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TAP TRUNG: Cong thirc cia thanh céng

Stefan Wzeig (1881 - 1942), ngbi sao sang trén bau troi van hoc nira dau thé ky XX da néi: “Tap

trung la bi mit vinh ctru cia moi thanh céng trong cudc séng”.

Guong quay lién tuc cia cudc s6ng khién chiing ta dwong nhw chao ddo va cang 1én nhw day
dan. Hang ngay, luén c6 mot ndi cong viéc cho chiing ta giai quyét, tir viéc hoc tip, kinh doanh,
hop hanh, gap g& ddi tac... cho dén nhitng cong viéc nhd 1é va vun vat trong gia dinh nhw rira
bat, don dep, niu an... Khéng chi vay, trong thé gi¢i day canh tranh va thay d6i chdng mat ngay
nay, néu ban khéng tao dugc sw khac biét va xuit sic hon ngwoi khac, ban sé khong thé thanh

cong va c6 dwoc ngudn tai chinh dam bao.

Nhwng tit ca ching ta déu chi c6 mot quy thoi gian han hep, khong phép mau nao c6 thé cho
ching ta hon 24 tiéng mot ngay va 365 ngady mot nam. VAy 1am thé nao sap x€p moi viéc hop
ly, thanh dat trong sw nghiép, cAn bang cudc séng va van co thoi gian danh cho ban than ciing

nhw nhitng ngwoi quan trong véi chung ta?

Pworc dic rat tir kinh nghiém, cac két qua nghién ctru ctia Jack Canfield, Mark Victor Hansen va
Les Hewitt - nhitng chuyén gia hang dau thé gi¢i trong linh vuec phat trién tiém nang con
nguoi - cuén sach nay sé cung cap cho ban cong thirc dé giadi quyét tinh thé tién thoai lwdng
nan dé. Pay khong phai 1a mot cong thirc bi mat hay mot phép la, ma 1a mot kha nang cé san

trong moi chuing ta: Kha n3ng tip trung.

Véi 10 chién thuat tip trung hiéu qud, cac tac gia mang dén cho ddc gia nhirng phwong phap
rat thuc té va hitu dung nhw: thay déi théi quen xau, thiét 1ap théi quen méi c6 loi; tip trung
vao nhitng diéu minh lam tot nhat; song c6 muc dich; tao dwng nhitng méi quan hé bén virng,
luén kién tri va kién dinh... TAp trung giai quyét ba van dé chinh: ap lwc thoi gian, doc 1ap tai
chinh va sw cin bang giita cudc s6ng gia dinh va cong viéc, nhirng chién lwoc nay sé 1a vii khi
dac luc gitp ban tranh dwoc sw thi€u dinh huéng, dan trai, d€ s6ng mot cudc sdng y nghia,

bang tat ca nhiét huyét, kha nang va luén tim thiy niém vui, su twoi méi moi ngay.

Trong moi chwong sach 1a cac ké hoach, phwong phap duwoc minh hoa bang nhitng cAu chuyén
cudn hut, nhitng birc tranh hai hwéc. Dong thoi cudi moéi chwong, tac gid déu chi ra cac budc
hanh ddng, bai tap thwc hanh hiéu qua, cu thé dé gidp ban dé dang xac dinh dwoc nhitng diéu

quan trong v&i ban va don stre luc, thoi gian tip trung hoan thanh ching.



Sitc manh ctia Tdp trung goi ching ta nhé dén mot lun diém rat tha vi trong cuén sach Piém
bung phat ma Alpha Books da xuit ban. C6 thé néi, theo cich nao dé, tip trung ciing chinh la
mot diém bung phat, mot diém co6t 16i d€ chung ta tao ra sw khac biét va lan téa thanh céng, tw
do, hanh phic quanh cudc song cia minh va rat nhiéu ngwoi khac. Va cé 1€ do ciing chinh la

nhitng gi cac tac gid cudén sach mudn chia sé cung tat cad moi nguoi.
Xin trin trong gi¢i thiéu cung déc gid cuén sach nay!
Thang 4 nam 2009

ITD VIET NAM
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Loi noi dau
Cudn sach nay mang lai cho ban nhirng gi?

“Bat ky ai mu6n vuron t&i dinh cao trong kinh doanh déu phai hi€u ré strc manh ctia nhirng théi
quen va rang théi quen 1a do ching ta tao ra. ban phai loai bo nhitng thoi quen c6 haiva tao

dung nhitng théi quen cé thé mang lai thanh cong.”
J. PAUL GETTY
Cac doc gia thin mén!

Trong cudn sach nay, ching t6i nghién ctru ba van dé 1n ma cac doanh nhin ngay nay dang
phai d6i mat, do 1a: 4p lwc thoi gian, 4p lwc tai chinh va kha ndng cin bang giita cong viéc - gia
dinh.

Cudc song héi ha khién nhiéu ngwoi c6 cdm gidc nhw dang & trong mot guéng quay lién tuc va
ludn ludn cang thang. Vi thé, doanh nhin ngady nay mudn danh nhiéu thoi gian hon cho gia
dinh, ban bé va nhitrng thi vui trong cudc séng. Tuy nhién, rit nhiéu nguwoi, vi nhitng gadnh nang

16, khong c6 thoi gian d€ lam diéu d6. Cudc séng véi nhirng ap luc thwong rat ning né.

Cudén sach nay sé giup ban giadi quyét nhitrng khé khan trong cudéc s6ng day ap lwc ngay nay, cho
du ban la giam d6c, phé cha tich tip doan, gidm sat vién, nhan vién ban hang, doanh nhan, nha

tw van hay chd mot phong kham.v.v...
CAM KET ctia chiing t6i

Néu ap dung nhitng chién thuit trong cuén sach nay, ban sé khéng chi thanh céng trong kinh
doanh, dat dwoc cac muc tiéu cd nhan va tai chinh ma con gat hai dwoc nhitng két qua hon ca
mong doi. Ching toi sé chi cho ban cich tip trung vao nhitng di€ém manh cia minh dé vira dat

dwoc loi nhuan téi da vira c6 cudc s6ng lanh manh, hanh phc, cAn bang hon.

Ban ciing sé& hoc duoc cach xdy dung nén tang virng chic cho twong lai dwa trén meo nho: lam
ro nhitng diéu can tip trung. Va trén hét, ban sé thio g&r cac vAn dé tai chinh bang cach a4p dung
nhitrng phwong phap thuc té ctia cdc nha triéu phi trong nhiéu linh vurc khac nhau. Cudi cluing,
ban c6 thé gap nhirng y twdng gitp ban nubi dwdng va lam giau thém cidc méi quan hé cua

minh.



Nhirng y twéng trong cudn sach nay sé hiru ich véi ban béi chiing thit sw hiéu qua véi
ban than chiing t6i va hang ngan Khach hang khac. Tong cong ca ba ching t6éi da hop tac
kinh doanh trong 79 nam va day la tit ca nhirng kinh nghiém thuc té dwoc dic rat tir chinh
nhirng thanh c6ng va thit bai trong quing thoi gian dé. Ching la nhitng phwong phap thuc té
ch khéng phai ly thuyét mo ho. Chiing sé gitip ban tranh dwoc rat nhiéu phién phirc, sai lJam

trong cudc sOng, ddong thoi tiét kiém dwoc thoi gian, cong stkc va han ché sw cing thang.
Lam thé nao khai thac t6i da cuén sach nay?

Néu ban dang tim ki€ém mdét phwong phap ky diéu mang lai hiéu qua tic thi trong cudn sach
nay, chac chan ban sé that vong. Kinh nghiém cho thay, khéng c6 nhitng phwong phap nhw vay.
bé c6 dwoc nhitng chuyén bién tich cwc doi hdi ban phai that sw tin tAm va tin tuy. Cé t&i 90%
nhirng ngwdi tham du cac cudc hdi thdo ngan han nhan thiy cudc sdng cia ho khdong hé dwoc
cai thién. B&i ho khong danh thoi gian 4p dung nhitng diéu da tiép thu duoec.

Muc tiéu chinh ctia ching t6i la mang lai nhitng théng tin c6 tinh thuyét phuc cao, khién ban
mudn bit tay ngay vao hanh dong. Pay 1a mot cudén sach dé doc, dé sir dung. Tham chi, ban c6

thé thiy & day nhirng birc tranh biém hoa vui nhén.

Moi chwong trong cudén sach nay déu chira dung rat nhiéu ké hoach, phwong phap duoc minh
hoa bang nhitng giai thoai, nhitng miu chuyén sinh ddong. Ba chwong dau tién gitp ban xay
dung mot nén tang virng chac. Nhitng chwong tiép theo sé gidi thiéu nhitng chién thudt maoi
xung quanh mot théi quen cu thé dé gitp ban tip trung va ap dung t6t hon. Nhitng thdi quen
dé rat quan trong doi véi thanh cong cia ban trong twong lai va gitp ban tin hwdng cudc song.
Cudi moi chwong, ban sé thiy cac bwéc hanh dong nham ho tro ban thuc hién troi chay hon.
Néu ban thit sw muon dat t&i dinh cao thanh céng, ban cin thwe hién va hoan thién theo
nhirng buwéc hanh ddng d6. (Hay str dung cuén sadch nay dé tham khdo trong qua trinh lam

viéc.)
Khi doc cudn sach, ban hay ghi lai nhitng y twéng c6 dnh hwdng 1én téi ban.

Nguyén nhan chinh khién hdu hét moi nguwoi gap khé khan trong nghé nghiép ciing nhu trong
cudc song ca nhan la do ho thiéu tip trung. Nhwng bay gitr ban dang c6 mot co hdi dé tré nén

khac biét véi nhitng ngwdi dé. Toan bd cudn sach nay dé cip tdi sw tip trung va muc dich duy
nhit ctia n6 la tao cho ban cdm hirng hanh déng. Hiy str dung cudén sach nay dé c6 dwoc mot

twong lai tot dep hon.

Thén ai!



Jack Canfield, Mark Victor Hansen va Les Hewitt

Tai bat: Néu ban la chu mot doanh nghiép va dang dat ra ké hoach phat trién cho nhitng nam
t&i thi hdy phat cuén sach nay cho tit cd nhin vién cong ty. Sw két hop nhirng chién thuit tap

trung sé dam bao cho ban dat t&i muc tiéu sém hon mong doi rat nhiéu.



Chién lwoc tap trung #1

Théi quen sé quyét dinh twong lai

Bat tay vao thuc hién mot diéu gi dé sé dé dang hon so véi viéc chi suy tinh don thuan
ROBERT M. PIRSIG

Tung c6 ldc, Brent Vouri biét minh sdp qua doi.

Nhitng con hen suyén ngay cang dit doi. L4 phdi cia anh hoan toan kiét qué nhw chiéc den da

can dau.

Diéu cudi cing ma anh c6 thé nhé dwoc trong d8m hém dé 1a bong nhién anh guc xudng san
bénh vién; sau d6, m6t mau den bao phd quanh anh. Anh hé6n mé 15 ngay va gidm sut gan 20
kg. Sau khi tinh lai, anh vAn khong thé néi dwoc trong sudt hai tuin. D6 1a IAn dAu tién anh c6
thoi gian d€ suy nghi. Cudc s6ng ctia anh duwong nhw da chdm dit khi méi chi & tudi 20. Cac

bac sy da lam nén diéu ky diéu - ctru s6ng anh khi tit cd moi ngwdi déu nghi rangkhdng thé.

Brent suy nghi rit nhiéu vé diéu d6. Anh bi hen suyén ngay tir khi lot long me. Anh tré nén ndi
tiéng & bénh vién va sau rat nhiéu lan diéu tri. Du giéng nhw bao dira tré khac nhuwng anh
khOng thé tham gia bit cir hoat dong thé thao nao. Khi ciu 10 tudi, b6 me ly hon va tit ca
nhitng that vong don nén 1én t&i dinh diém. Nhirng nam sau do, cudc song cua Brent xuéng

ddc. Anh nghién rwou, ma tiy va thuéc la.

Anh b6 hoc va sdng vat vor bang cach 1am thém rat nhiéu nghé. Miac du sirc khoe ngay cang toi,
anh van phdt 1o bénh tat cho dén khi co thé khong thé chiu dung thém dwoc nira. Sau mot thoi
gian, anh quyét dinh: “T6i da chung s6ng v&i bénh tit sudt nhiéu nam va lwa chon nay thit sai

lam. Diéu do6 sé khéng bao gior lap lai. T6i mubn dwoc s6ng.”

Brent da dan dan hoi phuc va c6 thé ra vién. ft 1au sau, anh vach ké hoach cai thién cudc séng.
Pau tién, Brent dang ky lam thanh vién ciia mét chwong trinh phtt hop. Ba nam sau, anh tré
thanh huin luyén vién aerobics. Anh di tao cho minh mdt dong lwc dung din. Nim nam sau,
anh thir strc & gidi vo dich aerobics qudc gia. Roi sau dé, anh quyét dinh hoc ti€p. Muc tiéu dau

tién 1a hoan thanh chwong trinh trung hoc va thi d6 dai hoc.

Sau dd, anh va mo0t nguwoi ban thanh 1ap cong ty Typhoon Sportsware Ltd

(www.typhoonsportsware.com) chuyén san xuat do théu trang tri cho hé théng cic ctra hang



ban 1é va chi c6 bon nhan vién.

Hién tai, cong ty cda Brent tri gia hang tram triéu do-la véi 66 nhin vién va mot hé théng phan
phdi toan cau chuyén cung cip san pham cho cac doi tc noi tiéng nhw hiang Nike. Pwa ra mot
quyét dinh ding dan va tao dung mot thdi quen tdt, tir mot ké vo danh tiéu tdt, Brent Vouri da

tré thanh mot ngwoi hung that suw.
Cau chuyén trén c6 tao cam hirng cho ban?

Cudc song la nhirng gi ban lwa chon va cich ban x Iy trong moi tinh hudng. Néu ban tiép tuc
lwa chon sai lAm, thdm hoa sé roi xuéng dau ban. Nhitng quyét dinh hang ngay sé dinh doat
cudc séng ctia ban: sung tuc hay nghéo hén. Tuy vay, cuéc doi khdong bao gior dong lai hoan

toan canh ctra dan téi co hoi.

Nhitng lwra chon pht hop sé tao nén nén tang cho thoéi quen. Théi quen dong vai tro chi dao
quyét dinh twong lai cia ban. N6 bao gom ca nhitng (rng xtt trong céng viéc cling nhw trong doi
song cad nhan. Qua cudn sach nay, ban sé tim thay nhirng chién thuit thich hop cho ban than.
TAat ca nhirng gi ban phai lam doc k§ va ap dung nhirng chién thuit dé. Ching cé thé ap dung

cho tit cd moi nguoi.

Trong chwong nay, chiing t6i dwa ra nhitng yéu té6 quan trong nhat vé thoéi quen. Trwéec tién,
ban sé kham pha nhitng 4nh hwdng ctia théi quen. Tiép theo, ban hoc cach xac dinh nhitng thoi
quen xau va phwong phap thay doi chiing. Piéu nay gitup ban tw ki€ém tra tirng théi quen va xac
dinh xem diu la nhitrng théi quen bit lgi. Cu6i cung chiing toi sé dwa ra cong thirc nhitng thoéi
quen thanh céng, rat don gidn nhuwng hiéu qua trong viéc gitp ban bién nhitng théi quen xiu

thanh nhitng théi quen hitu ich.
NHO'NG NGUOTI THANH CONG LUON CO NHU’NG THOI QUEN THANH CONG

Con nhitng nguoi khéng thanh cong thi khéng !
Tac dong ctia THOI QUEN
THOI QUEN SE QUYET PINH TUO'NG LAI

Thé nao la mot théi quen? Rat don gian, d6 1a mot viéc ma ban thwong xuyén lam dén thanh
thuc. Hay néi cach khac, dé 1a nhitng hanh vi ma ban thwong xuyén lap di ldp lai. Néu kién tri

phat trién mét hoat dong méi, dan dan né sé tré thanh quan tinh.



Chang han: Néu ban hoc l4i xe, nhitng bai hoc d4u tién sé khién ban rat hitng thd. Thach thikc
16m nhat 1a ban hoc cadch phoi hgp an khép gitra cdn s6 va chian ga dé c6 thé sang sé nhe nhang
va tron tru. Néu ban gat cin s6 qué nhanh, xe sé bi chét may. Néu ban nhin chin ga qua manh
khi chwa nha cin s8, ddng co sé ro 1én nhung chiéc xe van dirng yén. Poi khi, chiéc xe lao di,
quay vong roi dirng lai trong khi chang tai xé non tay dang vat 16n v&i chan ga va cin so. Tuy
nhién, cang tap luyén, ky ndng sang s6 cia ban sé dan tré nén thudn thuc va ban khéng con

phai lo lang vé no nira.
LES:

Moi théi quen déu do chiing ta tao ra. Hang ngay, trén dwong tir van phong vé nha tbi, ¢ téi
chin cot dén giao théng. Toi thuwdng vé nha ma chang thé nhé bat cit mot cot dén ndo. Diéu nay
giong nhw khi lai xe, t6i hoan toan khong y thirc la minh dang lai. Néu vo tdi bao téi ré vao dau

d6 thi chic chan toi sé quén, vi moi t6i toi da tw dit ra thoi quen di ve.

Ban c6 thé tao lai théi quen cho minh bt cir lic nao ban muén. Néu ban dang phai vat 10n véi
van dé tai chinh thi diéu nay cang quan trong. Vi du: Ban muén dwoc doc 1p vé tai chinh. Vay
ban da c6 y thirc ki€ém tra lai théi quen kiém tién clia minh chwa? Ban c6 théi quen tw thanh
toan cic khoan chi phi hang thang ciia minh khong? Ban cé kién tri tiét kiém va dau tw it nhat
10% thu nhip hang thang khong? Ciu tra loi c6 thé la c6 hodc khdng. Ban sé ngay lap tirc nhin
ra minh c6 di ding hwéng khéng. Piém mau chot & day la sw kién tri, nghia la ban phai thuc
hién ching déu dan hang thang. Moi ngwoi thuwong khong may nghiém tic trong viéc tich tién

bac. Ho 1a nhitng ngwoi khong kién dinh.

Gia str ban bat diu tiét kiém va c6 k& hoach dau tw. Trong sau thang dau, ban can ct danh dum
10% thu nhip cho ké hoach cia minh. Sau d6, mot viéc phat sinh khién ban phai mwon tam s6
tién d6. Ban tw nhu sé bu lai trong mot vai thang téi. TAt nhién ban khong lam dwoc va ké
hoach doc lap vé tai chinh ctia ban pha sdn hoan toan. Ban c6 biét dé dwoc ddm bao vé tai
chinh dé dang nhu thé nao khong? Néu bat dau tir ndm 18 tudi cho dé&n 65 tudi, ban dau tw mot
tram do6-la mot thang cong véi 10% thu nhap hang nam, ban sé c6 duwoc 1,1 triéu do-la. Tham
chi, néu ban khong lam viéc d6 cho dén khi 40 tudi, ban van c6 co hoi sé hiru dugc sé tién dé

bang cach hang ngay tiét kiém nhiéu hon.

biéu nay dwoc goi la chinh sach khong cé ngoai 1é. Hay néi cach khac, ban tw cam két cai
thién tinh hinh tai chinh mdi ngay. P6 sé l1a diéu phan biét giita nhitng ngudi thwce hién theo

chinh sach nay va nhirng ngu¢i khong thuc hién.



Hay noi vé nhirng tinh huong khac. Néu git strc khoe la wu tién hang diu ctia ban thi viéc tap
thé duc ba lan mét tuan la tiéu chuln t6i thi€u dé c6 mot than hinh dep. Chinh sach khéng cé
ngoai lé trong trwong hop nay 1a ban phai duy tri théi quen tip thé duc déu dan cho du diéu gi

Xay ra.

Nhitng ngwdi nd6n néng mudn duoc thay ddi thuwong nhanh chéng bd cudc sau thoi gian ngén.
Va ho luén c6 mét danh sach dai nhirng Iy do d€ bién hé cho viéc tai sao ho khong lam viéc do.
Néu ban muon khac biét véri dam dong va tin hwong 16i song doc dao thi cin phai hiéu
diéu nay: Thoéi quen sé quyét dinh twong lai.

Hay nhé rang nhitng ngwdi thanh cong khong ngau nhién dat dwoc diéu dé. N6 1a két qua cla
qua trinh tap trung hanh dong, ky luat ca nhan va cong strc bé ra hang ngay. Nhitng tho6i quen
hdm nay sé quyét dinh twong lai cia ban. Giau c6 hay nghéo hén, khoe manh hay dau yéu, thdéa
man hay khong théa man, hanh phidc hay dau khé déu la lwa chon cda ban. Vi viy, hdy la nguoi

ludén c6 sw lwa chon sang suot.
THOI QUEN QUYET PINH CHAT LUONG CUOC SONG

Ngay nay, moi ngudi quan tim hon téi 16i s6ng cia minh. Nhitng ciu “T6i dang tim kiém mét
cudc séng tot hon,” hay “Toi chi mudn don gidn héa cudc song ciia minh,” dang ngay cang tré
nén quen thudc. Dworng nhw cudc chay dua tim kiém sw day du vé vat chat thoi la chwa du. Giau
c6 thuc sw khong don thuin 1a vé van dé tai chinh ma con phai ¢6 nhitng mdi quan hé sau sic,

strc khoe tOt va cd sw can bang gitra nghé nghiép véi doi séng ca nhan.

Viéc nu6i dwdng tAm hon cling 1a mot yéu cau cin thiét. Piéu nay doi hoi nhiéu thoi gian. D6 1a
mot qua trinh khéng bao gior két thic. Ban cang hiéu ré ban thin, cach suy nghi, cdm nhén,

muc dichva cich s6ng cia minh thi cudc séng ctia ban cang suén sé va ém dém hon.

Thay vi chi biét lam viéc cat lwc su6t tuin, ban sé dwa ra nhitrng lwa chon tot hon dwa trén truc
giac va kha nang nhan biét nhirng viéc lam ding dan. Pay 1a mot cip do cao hon cla y thikc, yéu
t6 quyét dinh chit lwong cudc s6ng hang ngay cda ban. O chwong 10, chiing t6i dwa ra mot hé
théng nhit quan giap tit ca nhitng diéu trén tré nén kha thi. D6 la mét cach s6ng vo cung tha

Vi.
CHI PEN GAN cUOI DO, BAN MO'I NHAN RA HAU QUA CUA NHUPNG THOI QUEN XAU

Hay dam bdo rang ban da that sy tinh tdo dé khéng bo 16 nhirng ndi dung quan trong mang

tinh nén tang sau day.



Hién nay c6 rat nhiéu ngwoi dang séng véi sw thoa man nhat thoi. Ho mua nhitng thir ngoai
kha ndng chi trd nhw xe hoi, cac thiét bi ndi that, hé théng giai tri va c6 gang tri hoan tdi da
viéc thanh toan. Két qua 1a ho phai lam thém gi¢ hodc lam viéc ban thoi gian d€ thanh toan hét

cac hoa don va do dd, chong chat thém su cing thang.

Néu ban lién tuc tiéu pha virot qua thu nhip clia minh, khodn no cia ban sé rat 1on. Khi ban
duy tri mot thoi quen x4u, chdc chan cudc séng sé dan téi hau qua tat yéu ma ban khong hé
mudn. Ban cin phai that sy hiéu rang: hiu qua tit yéu sé dén du ban c6 mudn hay khong. Néu
ban luén lam viéc theo mdt cach thirc nhit dinh thi sé luén nhan dwoc nhitng két qua nhat
dinh. Nhirng théi quen tiéu cwc giy ra nhirng hau qua tiéu cwc. Nhirng théi quen tich cwc
tao nén nhirng thanh qua tot dep. D6 chinh la cudc séng.

Hay xem mdt s6 vi du khac. Néu ban mudn séng lau thi phai c6 nhitng théi quen lanh manh. An
uong diy du chit dinh dwéng, tap thé duc va tip dwdng sinh la nhitng yéu t6 chi dao dé ban
thuc hién dwoc mong muén. Hiu hét ngwdi phwong Tay déu bi béo phi, lwoi luyén tip va an
udng khong hop ly. D6 chinh 1a do théi quen dn uéng khong nghi téi hdu qua. Co6 cd mot danh
sach dai khi dé cip dén van dé strc khde. Lam viéc mwdi bén gior mot ngay va bay ngay mot
tuan da khién nhiéu ngudi bi kiét sirc. Khi ban ¢6 théi quen an dé an nhanh hoac an vit, ham
lwong cholesterol cao cung véi sy cang thang sé lam tang nguy co dau tim va dot quy. C6 rat
nhiéu hiu qua de doa dén cudc sdng ciia ching ta. Tuy nhién, nhiéu ngwdi van phét 1o sw that

hién nhién dé va vui vé sdng cung nhirng nguy co, bat chip bénh tat dang rinh rap.

C6 nhiéu cudc hon nhan khong hanh phiic va 50% trong s6 d6 dan téi ly di. Néu ban thuong
xuyén thi€u thoi gian, tinh yéu va cong strc cho nhitng mdi quan hé quan trong nhit thi lam

sao ban c6 thé mong doi hanh phic.

Vé mat tién bac, thdi quen xiu c6 thé sé khién ban lin sau trong vong xody cong viéc, khong

con thoi gian dé tin hwdng niém vui.
Va day la nhirng tin tot lanh cho ban:
BAN CO THE BIEN NH(*NG HAU QUA TIEU CI’C THANH NHU’NG KET QUA TiCH CUC
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Thdt don gidn, hdy thay doi théi quen ctia minh ngay tir bdy gio !

PHAT TRIEN NHONG THOI QUEN THANH CONG BOI HOI THO'I GIAN



Phai mat bao nhiéu thoi gian dé cé thé thay d6i mot thoi quen? Ciu trd 101 phd bién nhat la
“khodng 21 ngay” hodc “ba dén bon tuan.” Piéu nay cé thé ding trong viéc tao nén nhirng thay

d6i nhé trong cach cw x. Sau day la mot vi du:
LES:

Toi thudng xuyén bé quén chia khéa. Cudi moi ngay lam viéc, téi thwong dwa xe hoi vao gara,
buwéc vao nha va ném chia khoa vao bat cir cho nao toi thiy tién tay. Sau do, toi phai ra ngoai
dé tham dw mot cuéc hop va di nhién 1a khong thé tim thay chia khéa ctia minh. Trong khi tim
chia khda, s cing thang va buc bdi cla toi cang tang 1én. Khi tim thiy nd, téi phdng xe téi

cudc hop va mudn mat 25 phut.

Giai phap cho vin dé ma t6i thwong xuyén gap phai nay that don gian. M6t ngay, téi dong mot
cai dinh Ién twong va treo mot tAm bang go doi dién vdi cdng gara, trén dé co viét tir chia

khoa” rat to.

Dém hoém sau, khi vé nh3, sai bwdc ngang qua tdm bién nhac nh& do, téi ghi nhé va dé chia
kh6a & mot goc co dinh trong phong. Tai sao téi phai lam nhw viy? B&i d6 sé 1a nhitng diéu ma
toi thwong xuyén phai lam. T6i mit gdn mot thang budc minh phai treo tim bang dé trén
twong tredre khi toi kip ghi nhé thong diép: Téi doan 1a ching ta sé phai lam mot diéu gi do
khac biét ngay lic nay” va mot thoi quen méi da dwoc hinh thanh. T6i khéng con bo quén chia

khéa clia minh nita. D€ 1am duoc diéu do, téi da phai nd luc dang ké dé€ diéu chinh ban than.

Sau khodang ttr 21 dén 30 ngay lam quen véi thoi quen méi, ban sé cdm thiy khé khan khi
khong theo théi quen dé. Trwdc khi cé thé thay d6i mot thdi quen, ban phai ki€m tra xem thoi
quen do6 da kéo dai bao lau. Néu dé la mét théi quen da kéo dai trong khoang 30 nam thi thay
d6i né trong vong mot vai tudn sé khong hé don gian. Nhirng théi quen an sdu vao con ngudi
ban rit khoé c6 thé thay d6i. Piéu nay gidng nhw viéc ban c6 gang tach roi mot hé thong soi
dwoc bén rat chat. b6 1a mot két cau rat khé pha vé. Nhitng ngwdi hit thudc 14 14u nam sé biét
dwoc viéc tir bd chit nicotine khé khan nhw thé nao. Nhiéu nguoi khong bao gior lam dwoc diéu

do6 du c6 rat nhiéu khuyén cdo rang hiat thudc 14 rat c6 hai cho strc khoe.

Twong tw, nhitng ngudi tu ti sé khong thay d6i minh dé tré nén tu tin, sdn sang dwong dau véi
thé gidi chi trong vong 21 ngay. C6 thé sé phai mat mét hodc nhiéu nam dé phat trién nhitng
niém tin tich cwc. Nhirng thay d6i quan trong dé cé thé tac dong lén dén cudc song ca nhin va

nghé nghiép cua ban.

Mot vin dé nira trong viéc thay doi thdi quen la nguy co 1ap lai nhitng théi quen cii. Piéu nay c6



thé x4y ra khi ban cing thang hodc khi mdt sw khiing hodng bat ngd xay dén. Théi quen mai c6
thé s& khong di manh dé chién thing nhitng hoan canh dd, b&i vy, cin phai c6 nhiéu thoi

gian, cong strc va no luc dé rén luyén ching. D€ ddm bao sw 6n dinh clia minh, cdc nha du hanh
vl tru da sit dung mot bang liét ké kiém soat cadc cong doan. Ban ciling c6 thé tao cho minh mot
ban liét ké kiém soat cac 16i twong tw. Diéu nay chi doi hoi sw luyén tip. N6 lwc clia ban sé sém

dwoc dén dap.

N&u moi ndm ban thay ddi bon thdi quen thi sau ndm nam, ban sé cé 20 th6i quen méi tich cuc
hon. Van dé 1a liéu 20 théi quen méi d6 c6 mang lai sw khac biét cho ban hay khéng? 20 thoi
quen thanh céng sé mang lai cho ban nhiéu tién bac, nhitng méi quan hé tuyét voi, mot sirc
khoe tot, mOt co thé cwong trang va hang loat nhitng co héi méi. Ban sé con dat dwoc diéu gi
nita néu c6 thé thay doi nhiéu hon bon théi quen trong mot nam? Hay nghi vé nhitng kha nang
do.

90% NHI'NG (’'NG XU HANG NGAY CUA CHUNG TA XUAT PHAT TU’ THOI QUEN

C6 rat nhiéu hoat dong thwong ngay cla chdng ta la nhirng théi quen. Tir khi thirc diy cho dén
ldc di ngt, c6 téi hang tram viéc ma ban lam theo cung mot cach thirc nhw: thay d6, ddnh rang
rtra mat, chuan bi cho mot ngay méi, an sang, doc bao, lai xe dén céng s&, chao hoi moi nguwoi,
don dep ban lam viéc, sap x&p cac cudc hen, tham gia cac dw an, tham gia cac cudc hop, tra 1oi
dién thoai... Néu thuc hién cac hoat dong d6 trong nhiéu nam nghia la ban da thiét 1ap nhirng
théi quen dn siu trong minh. Chiing lién quan dén moi linh v ctia cudc séng nhw cong viéc,
gia dinh, thu nhap, strc khoe, cAc méi quan hé va nhiéu khia canh khic nitra. Tong hop tat ca
nhitng théi quen trong nhitng linh vuc d6 sé quyét dinh cach cudc séng ctia ban dién ra. Noi

don gian thi dé la cach cuw xtr thong thwong.

Khi nhitng théi quen duoc tao ra, ngwdi khac c6 thé dé dang doan biét dwoc tinh cach cha
ching ta. Trong nhiéu trweong hop, diéu nay rat tot bdi ho sé xem ban la mot ngwdi dang tin
ciy, doc lap va virng vang. (M6t diéu rat tha vi 1a nhitng ngwdi khong thé doan dinh tAm tinh

dwoc cling c6 thoéi quen, d6 1a thoi quen khong kién dinh.)

Tuy nhién, néu c6 qua nhiéu théi quen lap di lap lai hang ngay, cuéc song sé tré nén budn té.
Chang ta khong nén thiét 1ap qua nhiéu thoéi quen. Thwec té, cé rat nhiéu viéc xtr thé hang ngay
1a nhitng hanh dong vo thirc. Ching ta lam mot viéc gi d6 ma khong hé suy nghi. Va diy la diém
mau chot: Kha nang cw xt, Xt thé hang ngay anh hwdng rat nhiéu dén két qua ctia cudc doi

ban. Néu ban khong hanh phic véi nhirng két qua dd, da dén lic can thay doi.



PHAM CHAT KHONG PHAI LA HANH VI MA LAMOT THOI QUEN

v

KHI MOT THOI QUEN MO'1PUQ’'C DUY TRI NO SE TRO' THANH CACH CU’ XU’ MO'I CUA BAN

Khi 4p dung mot 16i cw xtr méi thay vi nhitng cach cw xr ma ban van thwong ap dung trudc do,
ban c6 thé tao nén mdt phwong phap hanh dong méi. Cich x& sw méi nay sé s¢m tré thanh ton
chi hanh déng ctia ban. Hay n6i cach khéc, ban da thay thé mot thdi quen cf, tiéu cuc bang mot

thdi quen mé&i hop ly va thanh cong hon.

Chang han: Néu ban thwong xuyén dén tré trong cac cudc hop, mirc dd cang thiang cia ban sé
tang cao va ban cam thiy khoé c6 thé khac phuc. D€ cai thién tinh hinh d6, hay tw cam két véi
ban thin sé dén tham dw cic cudc hen trong vong bon tuan téi sém hon mwoi phiut. Néu ban

tuan thu ky luat vira dat ra, ban sé nhan thay hai diéu:

1. MOt hodc hai tudn dau tién sé rat khé khan doi véi ban. Thuece ra, ban can phai tw an Gi minh
nham gitr cho tinh than khong dao dong.

2. Cang thé hién rang minh ding gi¢ thuwdng xuyén, ban sé cang tré nén nhw thé. Va viéc dén
sdm sé tr¢ thanh théi quen méi cta ban. Piéu nay giong nhw viéc ban dwoc 1ap trinh lai. Ban sé

thiy lgi ich chwong trinh méi mang lai gia tri hon rat nhiéu so v&i chwong trinh ci.

Bang viéc cai thién tirng c6 hé thdng cw xir, ban c6 thé hoan thién manh mé 16i s6ng cua

minh. Trong d6 bao gom strc khde, thu nhip, cAc méi quan hé va thoi gian tin hwdng niém vui.
BANG CH’NG MINH HOA:

Mot ngwoi ban 50 tudi cda tbéi da thay doi thanh céng 24 théi quen an udng chi trong vong hai
nam. Truwdc khi quyét dinh thay déi, 6ng 4y vo ciing mét madi va mac bénh béo phi. Ong ay
thudng xuyén dn qua nhiéu dd trang miéng, thirc 4n nhanh va uéng mot chai rirou moi ngay.
Sau do6, 6ng ay quyét dinh thay d6i. D6 1a mot qua trinh lau dai va doi hoi mot tinh than ky luit
cao. V&i sw giup d& cia mot chuyén gia dinh duwdng tuyét voi va mot chuyén gia vé voc dang,
ong ay da thay ddi hoan toan. Ong ngirng udng ruou, tir bd cadc mén trang miéng, do an nhanh
va chi 4n theo khau phan da dwoc can bang day du cac chit dinh duéng. Ong 4y c6 niém vui

mé&i véi cong viéc kinh doanh va luén ty tin.

Néu nguwoi khac c6 thé lam nén nhitng thay doi rat y nghia nhw vy thi tai sao ban lai khong
th&? Hay nhé rang sé khong c6 gi thay d6i néu ban khong hanh dong. Hiy nam bat sw thay doi



nhw mot chit xic tdc d€ mang lai cho ban tw do va thanh than dau 6c.

NEU BAN VAN TIEP TUC LAM NHONG VIEC THUONG LAM
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Ban sé tiép tuc nhin dwoc nhitng gi ban thwong nhin duoc.
Lam thé nao NHAN BIET nhitng théi quen x4u?
HAY NHAN THU*C NHPNG THOI QUEN BAT LQ’I CHO BAN

Nhiéu thdi quen, khudn mau, tinh cach va Ié théi ctia chiing ta dwong nhw vé hinh. T4c gia danh
tiéng Oliver Wendell Holmes dwa ra nhan xét: “T4t ca ching ta déu cin phai dwoc gido duc nhw
mot diéu hién nhién.” B&i vay, hdy gidam sat chat ché nhirng théi quen dang c6 xu hwéng ngin
ban tién bd. Ban c6 thé nhin ra mét s6 thoéi quen d6. Dwéi diy la nhirng théi quen pho bién ma
ching t6i nhin thiy tir khach hang trong cac cudc héi thao:

e Khong goi dién tra loi ding hen;

e Thwdng xuyén tré hen hodc du hop mudn;

o {t giao tiép v&i dong nghiép;

e Thiéu r6 rang khi vach nhitng muc tiéu, chi tiéu hang thang hay két qua mong doi;
e [t danh thoi gian du cac cudc hen bén ngoai;

e Khong gidi quyét nhanh chong va hiéu qua gidy to, so sach;

e Lam dung thu tw;

e ChAm thanh todn cac héa don dan dén viéc ldi suit ting cao;

e N6i nhiéu nhung it lang nghe;

e Thwong xuyén quén tén ctia ngudri khac ngay sau khi ho giéi thiéu;
e C8 ngl nwéng moi budi sang;

e Lam viéc cd ngay ma khong tip thé duc hoic giai lao;



e Khéng danh nhiéu thoi gian cho con cai;

e An trwa bang d6 an nhanh;

o An uéng khong ding bita;

e Truére khi di lam khong 6m hon tam biét vo con;

e Thwong xuyén mang viéc vé nha lam;

e Buon chuyén qua dién thoai qua lau;

 Dé&n nhitng phut cudi maéi quyét dinh dit cho (trong nha hang, nha hat, cic budi hoa nhac);
e Thwong xuyén khong hoan thanh dung han nhw da hira;

e Khong danh nhiéu thoi gian dé tAn huwdng niém vui cung gia dinh;

e D€ chubng dién thoai di dong moi lic, moi noi;

e NOi chuyén dién thoai khi an com vé&i gia dinh;

 Qua than trong véi moi quyét dinh, dac biét 1a nhirng viéc lat vat ma dang 1€ phai gat bo;
e Ludn chin chir trong moi viéc, tir thanh todn cac khoan thué cho t&i viéc lau don gara.

Va bay gior hay kiém tra lai minh bang cach liét ké mot danh sach nhitng thoi quen bat loi vdi
ban. Hay danh it nhat mot gi¢r d€ suy nghi va cAn nhic cdn than hon. Can 14p ké hoach cho viéc
dé dé ban khong bi gidn doan b&i nhitng cong viéc khac. Sw rén luyén nay rat dang lam béi nd
sé& mang lai cho ban mét nén tang vitng chic dé cai thién két qua cta ban trong nhitng nim
tiép theo. Thuwc ra, nhitng thdi quen xau nay lai dong vai tro nhw moét ban dap dé ban dat dworc
thanh cong trong twong lai. Chi khi hi€u ré nhitng gi ngdn can ban tién l1én phia truéc, ban méi
thay viéc tao ra nhitng thoéi quen tich cwc kh6 khan nhw thé nao. Cong thirc nhirng théi quen
thanh cong dwoc dé cip & cudi chwong nay sé chi cho ban mot phwong phap hitu hiéu dé bién

cac th6i quen xau tré thanh nhirng théi quen tao nén thanh cong.

Mot cach khac dé nhan biét nhitng théi quen xiu ctia ban la thu thip thong tin phan hoi. Hay
ndi chuyén véi nhitng ngwdi ma ban kinh trong va ngudng mo, nhirng ngwdi hiéu rat ro vé ban.
Hay héi ho xem dau la nhitng théi quen xau ma ho nhin thay & ban. Néu tam trong so nhirng
nguwoi ban néi chuyén ndi rang ban khong bao gior goi dién tra 1o ding hen thi can phai cha y
diéu nay. Hiy nhé cach cw xtr ban thé hién ra la diéu cé thwc trong Khi nhirng nhin thirc



ciia ban vé ching thwong chi la do twd'ng. Néu ban luén c&i mé dé dén nhan nhirng 101 nhian

xét chin thanh, ban sé nhanh ch6ng loai bé hoan toan nhirng th6i quen xau cia minh.
NIEM TIN VA THOI QUEN LA SAN PHAM CUA MOI TRUO'NG SONG

DPay 1a mot nhan thitrc sau sac va cuc ky quan trong. Nhitng ngwdi ban thwong xuyén tiép xic va
moi treong so6ng anh hwdng rat 1on dén nhirng viéc ban lam. Mot ngwdi 1on 1én trong moi
trueong tiéu cuc, bi d6i x tan té va luén phai nghe nhirng 1&i lang ma sé c6 cach nhin cudc song
khéac han v&i nhitng dira tré dugc nudi nang trong tinh thwong 4m 4p va sy dong vién, ing hd
ciia bo me. Mirc dd tu trong ctia ching hoan toan khic nhau. Nhirng dira tré song trong moi
trwong bi ngwoc dai sé c6 cdm giac minh 1a ngwdi dang khinh va luén thiéu tw tin. Nhitng niém
tin tiéu cwc nay néu deo dang ngwdi dé dén khi tredng thanh sé sinh ra nhirng thoi hw tit xu

nhuw khong nghé nghiép, nghién ngip, pham t6i, vé cong roi nghé.

Tac dong cia nhirng ngudi cung dia vi c6 thé dong vai tro tich cwc hodc tiéu cwe. Néu ban
thwong xuyén phai tiép xtic véi nhitng ngwdi ludn kéu ca phan nan va bi quan thi chic chan sé
c6 lic ban tin nhirng loi cia ho. Nguworc lai, néu xung quanh ban la nhirng nguwdi manh mé va lac

quan, ban sé cam thay cudc séng diy ap co hdi va nhirng diéu thi vi d€ kham pha.

Trong tic pham tuyét voi co twa dé NLP: The New Art and Science of Getting What You Want
(NLP: Khoa hoc va nghé thuiat m&i dé dat dwoc nhitng gi ban muén), tac gia Harry Alder da giai

thich rat ro:

Chi can nhitng thay doi nho trong niém tin cling c6 thé tao nén sw thay d6i dang kinh ngac
trong cach biéu hién va cw x{r ca mot ngwdi. Piéu nay biéu hién & tré con ré rang hon so véi
nhitng ngwoi trudng thanh bdi ching nhay cdm hon véi nhitng 1o khuyén bao va dé dang thay
d6i niém tin. VAy nén, néu da tré tin rang ching c6 ning khiéu thé thao hay trong mot linh
vurc nao do, chung sé thé hién tot hon trén thwc té. Nhitng biéu hién ctia tré cang tot sé cang

thoi bung 1én su tw tin gitp ching ti€n dan t&i sw hoan thién.

Trong mot sd treong hop, ngwdi ndo d6 qua tw ti sé nodi rang: “Téi chang gidi bat cx mot cai gi
ca,” va diéu nay sé c6 sirc pha hoai rat 16m t&i bat cit diéu gi ma ngudi d6 dang cd gang dat
dwoc. Tuy nhién, phd bién hon van 1a su tw ti chira dung song song ca hai mat tich cuc va tiéu
cuc. Trong cong viéc, mot ngwdi dan 6ng cé thé sé danh gid thip ban thin va khéng tim thay
chinh minh, vi du, khong la gidm ddc, lanh dao hay dng chi. Van la ngudi do, anh ta lai c6 thé
khang dinh minh & cdc mon thé thao, cdc hoat dong xa hoi, trong mét sé s& thich hodc cac tro

giai tri. Mot ngwoi phu nit luén khing dinh minh khi thwc hién va giai quyét cac cong viéc lién



quan dén ki thuat song rat vat va khi phai giai quyét nhirng cong viéc lién quan dén chinh tri.
B&i vAy, mbi ching ta déu c6 mot wu thé trong nhiéu khia canh ctia cong viéc, xa hoi va cudc
séng gia dinh. Chung ta phai xac dinh cu thé va ranh mach nhitrng niém tin anh hudng téi
nhitng diéu ma minh dat dwoc. Chiing ta cn phai thay thé niém tin tiéu cuc bang sw tw tin tich

cuc.

Du ban da gdp rat nhiéu rdi ro vi ly lich khong dep, ban van c6 thé thay d6i né. D& lam dwoc
diéu nay can c6 mot nguwoi gitup dé ban. Mot gido vién, mot huin luyén vién gioi, mét bac sy
chuyén khoa, mdt nha c6 van hodc mdt mau ngudi cé thé tic ddng manh mé dén twong lai clia
ban. Song diéu kién tién quyét van la quyét tAm thuc hién su thay d6i ctia ban. Néu ban da that

swsan sang dé lam diéu d6, mot ngwoi thich hop sé xuit hién dé giup dé ban.

Sw hoa hgp khéng con la mot phan trong hé thong niém tin ctia ¢6 gai nay nira.
Cach THAY POI nhitng théi quen x4u
HOC TAP THOI QUEN CUA NHU’'NG NGU'O'l THANH CONG

Nhirng nguoi thanh cong luén cé nhitng théi quen thanh cong. Hay tim va hoc tap théi quen
thanh cong d6. Nha triét hoc kinh té néi tiéng Jim Rohn tirng n6i: “Nhitng nguoi thanh cong
ludn ludn dé€ lai du 4n.” VAy diéu gi sé& xay ra néu moi thang ban c6 thé gap g véi mot ngudi
thanh cong? Hay mo&i nguwoi dé di an va hoi ngwdi ay that nhiéu cdu héi hiru ich vé ké hoach, ky
luit va nhirng théi quen ctia ngwdi ay.Nguwoi y doc sach gi? Tham gia cac to chirc ndo? Nguoi
do6 vach ké hoach va sap xép thoi gian nhu thé ndo? Néu ban ¢ kha nang nghe va ghi ch t6t,
ban s& thu dwoc rat nhiéu y twdng tuyét voi chi trong mot thoi gian ngdn. Va néu yéu ciu cia
ban thit sw chin thanh, nhitng ngwoi thanh co6ng sé khong ngan ngai chia sé y twdng, kinh

nghiém ma ho cé duorc.



JACK VA MARK:

Khi hoan thanh cudn sach diu tién trong series sach Chicken Soup for the Soul (Hat giéng tim
hon), ching tdi da héi y ki€n nhitng tac gia noi tiéng nhit nhw Barbara De Angelist, John Gray,
Ken Blanchard, Havey Markay, Harold Bloomfield, Wayne Dyer va Scott Peck dau la nhirng
chién thuat dic biét cin thiét d€ ddm bao rang cu6n sich ctia ching tdi dwoc ban chay nhit?
T4t c& nhitng ngwoi dé déu vui 1ong chia sé nhirng y twdng va sw hiéu biét su sic cua ho.
Ching t6i da lam theo nhitng gi ho chi bdo. Chiing t6i da tao théi quen thuwc hién it nhat mét
cudc gdp g& va trao doi trén truyén hinh moi ngay trong vong hai nam. Chung t6i giri dé€n cac
nha phé binh sach va mot sd chuyén gia danh gia sach tiém nang ndm cudn sach moi ngay.
Ching t6i cho phép bao chi in trwéc nhirng ciu chuyén trong sach té chirc cac cuéc hdi thao
nham tao dong luc, ¢d vii nhitng ngudi chiu trach nhiém ban sach cta ching tbi. Ndi ngdn gon
la chiing t6i da nghi vé viéc diu la nhirng thoéi quen ctia mot tac gia best-selling va dwa nhirng
théi quen dé thanh hanh dong. K&t qua la ching t6i da ban dwoc 50 triéu cuén sach trén toan

thé gidi tinh cho dén thoi diém nay.

Tuy nhién, moi ngwdi thwong khong bao gio héi y kién nhirng ngwoi thanh cong. Ho vién ra
hang ta ly do nhw nhitng ngu¢i thanh cong qua ban ron, khong c6 thoi gian danh cho ho hoac
ban khodn lam sao c6 thé tim dwoc nhirng ngudi nhw thé? Nhitng ngudi thanh c6ng khong
ding dau cho san ban dén gap go va trao déi. Vi thé, ban can phai xoay x& va xac dinh duoc

noi nhitng ngwdi thanh cong séng, lam viéc va thwong lui téi.

Hay coi d6 1a mot tro choi thi vi va xtirng dang dé ban thuc hién. (Trong Chwong 5, tip trung dé
cip dén théi quen xay dung nhirng mdi quan hé t6t, ban sé tim hiéu ré hon vé cach tim va lién

lac v&i nhitng nguwoi thanh cong).

Mot cach khac dé hoc tip nhitng ngwdi thanh cong la doc tw truyén va tim hiéu tiéu st caa ho.
O’ d6 c6 nhitng cau chuyén trong doi sdng thuc té cia ho cling rat nhiéu y twéng tuyét voi. Ban
c6 thé tim thiy nhitng cudn sach d6 & hiéu sach hoic cac thw vién. Hiy doc moi thang mot

cudn sach va sau mot nam, ban sé thu dwoc rat nhiéu kién thic hiru ich.

Ngoai ra, hdy theo d6éi nhitng chwong trinh truyén hinh néi vé nhirng ngwoi thanh cong. Mot
théi quen khac nira ma ching tdi phat trién 1a nghe nhirng cudn bang cé tinh gido duc va tao
dong lwc vao nhirng lic ranh rdi nhw khi 14i xe, di dao hodc tip thé duc. Néu moi ngay ban nghe
mot cudn bang trong 30 phuit, mdi tudn ndm ngay thi sau mudi ndm, ban sé c6 hon 1.500 gid

theo doi tin tirc va cac thong tin hitu ich. Pay ciing la thoéi quen cia nhirng ngwdi thanh cong.



Mot ngudi ban cda toi, Jim Rohn ndi rang: “Néu moi thang ban doc mot cudn sach vé linh vuc
chuyén mon ctia ban thi sau mwdi ndm, ban sé doc dwoc 120 cubén sach. Piéu nay sé gidp ning
cao kién thirc ctia ban vé linh viyc cia minh.” Pong thoi, Jim cling nhin manh: “Cé sach ma
Khong doc thi cling vo ich.” Hiy tim kiém nhitng hiéu sidch chuyén ban cac loai bang dia néi
vé nhitng hudn luyén vién, nhitrng nha lanh dao hang diu. Tit cd nhitng thong tin tuyét voi doé
dang cho ban kham pha. Béi vay, hay tham khao nhitng y twéng dé va hay ché xem nhan thic

cta ban tang 1én. Néu ban 4p dung nhitrng diéu da hoc dwegc, thu nhip cia ban ciling sé ting cao.
KHONG NGUNG THAY DOI NHING THOI QUEN

Nhitng ngwdi nhay cdm sé hiéu rang cudc s6ng 1a cd mot qua trinh hoc hoi kinh nghiém khong
ngirng nghi. Hay hoc cach dé khong ngirng hoan thién nhirng théi quen cia minh. Ludn cé cai
dich cao hon d€ ban vwron t&i du hién tai ban giéi dén thé ndo. Khi khong ngirng n6 lwc d€ ning
cao kha ndng, ban xay dung nén tinh cich cia minh. Ban cang phat trién ban than thi nhitng
yéu cau cua ban ciing nhiéu hon va cao hon. P4 1a mdt cudc hanh trinh thi vi dan téi thanh

cong va sy théa man.
LES:

Ban da bao gio bi si than chwa? Can bénh dé khién cudc song cia ban tréd nén kho sé vand la

vi du tiéu biéu minh ching cho tac hai ma mét thoéi quen x4u cé thé mang lai.

Trong mot Ian dwgc bac s§ hoi chan, toi biét dwgce can bénh dé ciia minh xuit phat tir théi
quen an udng khéng khoa hoc. Bac s§ quyét dinh st dung phwong phap nghién so6i dé triét tiéu
chung. Liéu phap dung tia laser d€ ban tan nhitng vién soi chi mat khoang mot tiéng dong ho

va thong thuwong, bénh nhan sé nhanh ch6ng héi phuc trong mot vai ngay.

Trudc khi cudc phau thuat nay dién ra, toi 1én ké hoach cho hai b8 con di nghi mot tuan tai
Toronto. Con trai téi vira tron chin tuéi va chwa tirng dwgc dén Toronto. Poi b6ng ma bd con
toi yéu thich sé choi trdn chung két qudc gia & dé, dong thoi doi khiic con cau Los Angeles
Kings ma con trai t6i ngudng md ciing & thanh phé nay. Chiang t6i dw dinh sé 1én may bay vao
sang thi bay. Thé nhung cudc phau thuat cta tdi lai dién ra vao ngay thit ba clia tuin dé va sé

khién t6i phai mat mét khoang thoi gian dai dé héi phuc trwéc chuyén bay.

Tuy nhién, vao chiéu ngay thir sau, sau mot con dau dir déi & vung thin va ba ngay dau don, ué
0di bé&i lién tuc phai tiém morphin gidm dau, chuyén di thi vi ctia hai bo con téi c6 nguy co tan
bién. That may, vao phut cudi, vi bac sy theo ddi tinh trang cua tdi quyét dinh rang toi da hoi

phuc va c6 thé di du lich, dong thoi ky thi tuc cho tbéi xuat vién ngay ngay hom doé.



Ky nghi do6 rat tuyét voi. Doi bong cia ching toi da chién thang, hai b con lai dwgc xem mot
tran diu khiic con ciu ndy Itra va dé 1a nhirng ky niém khé quén cta ca hai bd con téi. Suyt nira

thi t6i da ddnh mat co hdi tuyét voi Ay chi vi mét thdéi quen xau cia minh.

Bay gid, toi ludn canh giac dé tranh bi séi than thém lan nita. Moi ngay, téi udng muwdi ly nwédc
va khong an nhirng loai thitc an c6 kha nang tao so6i. Théi quen méi gitp toi tranh khoi nhirng

rac roi nhw trwdc kia.

Muc dich ctia cAu chuyén nay 1a dé€ chi cho ban thiy rang moi hanh dong ctia ban déu c6 thé
gy ra nhirng hiu qua. B&i vay, truedc khi tham gia mot khéa hoc dac biét nao dd, hay nhin vé
phia trudc. Ban sé tao ra mot két qua tich cwc hay mot hiu qua xau? Ban hay suy nghi that ro
rang. Hay dit ra nhitng cAu hoi truéc khi bat ddu mot thoi quen nao d6. Néu lam dwgc nhuw vy,
ban sé duwgc tin hwdng nhiéu niém vui hon tir cudc song ma khéng bao gior phai dung téi

morphin dé gidm dau.

Bay gi®, ban di hiéu dwoc Anh hwdng cia nhirng thoéi quen va cich xac dinh nhirng thoéi quen
dé. Hay quyét dinh diéu quan trong nhat: lam thé nao dé thay déi hoan toan nhirng théi quen

cua ban.
Cong thitc NHI'NG THOI QUEN thanh cong

bay la phwong phap gém ba budc gitp nhitng théi quen hitu ich hon. Phwong phap nay that sw
hiéu qua vi n6 rat don gian va cé thé p dung trong bat ky linh vuc nao cta cudc séng, trong
kinh doanh hay d&i s6ng ca nhan. Néu kién tri thuc hién, né sé gitup ban dat dwoc nhitng gi ban

muon.
1. XAC PINH RO NHU'NG THOI QUEN XAU VA NH(*NG THOI QUEN BAT LO'1

Viéc suy nghi thit sw nghiém tic vé hiu qua trong twong lai ctia nhitng théi quen xau rat quan
trong. Hiu qua cda nhitng théi quen xau khéng thé hién vao ngay mai, tuan t&i hay thang téi
ma rat lau sau d6. C6 thé khi nhin lai nhitng théi quen khong hitu ich ciia minh, ban thay n6
cling khéng qua t6i té. C6 mot ngwdri nghién thudc 14 da néi: “Hém nay, néu minh chi hat mot
vai diéu thoi thi sao nhi? N6 sé gitip minh thw gian. Minh khong hé bi ho hay bi ngat.” Thé
nhung, 20 nim sau, chiéc may chup X-quang sé chi cho ban thiy tit ca. Nguwoi ta chi ra rang:
“Né&u ban htuit mwdi diéu thudc moi ngay trong 20 nam thi tdng sd thudc ma ban hut sé 1a
73.000 diéu. Ban c6 nghi la 73.000 diéu thudc dé cé thé lam dnh hwéng téi hai 14 phéi cta
minh khong? Di nhién 1a cé, thAm chi, n6 c6 thé dan dén cai chét. B&i vay, khi ban tw ki€m tra
nhirng théi quen ctia minh, hiay nghi dé€n nhirng hau qua lau dai. Hiy thanh that véi



chinh minh. Tinh mang ctia ban c6 thé dang bi de doa.
2. XAC PINH RO THOI QUEN THANH CONG MOl CUA BAN

Thong thwong, d6 la nhitng théi quen doi 1ap véi nhirng théi quen xiu ciia ban. Véi mot ngudi
nghién thudc 14, théi quen mai la “khéng hiut thudc”. Bé tao ddng lwc cho minh, hay nghi vé
nhitng loi ich ma ban c¢6 dwoc khi xac 1ap moét théi quen méi. Piéu nay sé gitip ban tao nén mot
birc tranh sinh déng vé nhirng diéu ma théi quen méi mang lai. Cang miéu ta sinh déng bao
nhiéu, ban cang san sang hanh déng biy nhiéu.

3.TAO MOT KE HOACH HANH BONG

bPay la phin quan trong nhat. Trong trwong hop clia nhirng ngwdi nghién thudc 1a trén, nguoi
do6 sé c6 mot sd swlwa chon : Poc nhitng cudn sach day cach bo thudc 14; diéu tri bang liéu
phap thdi mién; dung nhirng thir khac dé thay thé cho thudc 14 moi khi thém hut thudc; ca cwoc
v&i ban bé dé gitr virng tinh thin; bat dAu mot chwong trinh luyén tip trong khong khi trong
lanh; str dung mot miéng bang chéng chat nicotine. Tranh xa nhitng ngwoi hiat thudc 13; diéu

quan trong ban phai quyét dinh xem dau la nhitng hanh dong thich hgp ma minh sé ap dung.

Ban cAn phai hanh dong. Hiy bit dAu véi mot thoi quen ma ban mudn thay d6i. TAp trung vao
ba buéc thuc hién va luyén tip chung. Hay 1am viéc dé ngay bay gio. Hiy nhé rang, sé
khéng co gi thay d6i cho dén khi ban bat tay thwc hién.

KET LUAN

Bay gi®, ban da biét nhirng anh hwdng thit sw va cich nhin biét nhirng théi quen xau. Thém
vao do, ban da c6 mot cong thirc d€ bit dau nhitng thoi quen mi. Cong thirc nay cé tac dung
tot v&i cd nhitng thdi quen trong kinh doanh va cudc s6ng riéng tw. Chiing t6i khuyén khich
ban hoan thanh cic bwéc hanh dong dwoc mo ta & cudi chwong nay. Chi khi ban viét ra cam két
sé lam viéc thong qua Cong thirc théi quen thanh cong nay, nhitng loi ich thuwe té€ méi tré nén
ro rang. Viéc chi gitr khw khw nhirng thong tin trong diu sé khong dai 1du. Ching t6i mudn ban
trai nghiém mot sw bién chuyén trong chinh nhirng két qua va ca trong 16i séng ctia ban.
Chwong tiép theo sé duoc xdy dung dwa trén nén tang virg chic nay. Tat ca déu tap trung vao

strc manh cda ban va hy vong sé cé nhitng bwéc dot pha xay ra.

CACBUO'C HANH PONG



Cong thire nhirng théi quen
thanh cong

A. Nhirng ngwi thanh cong ma téi mudn gap go

Hay lap mot danh sach nhirng ngwdi ban kinh trong, nhitng ngwoi thuwce sy thanh dat. Pat ra
muc tiéu moi ho di dn hodc dé nghi dwoc gap ho tai van phong. Pirng quén mang theo so tay
hoac may ghi 4m dé ghi lai nhitng y twéng hay nhat.

B. Cong thirc nhirng thoi quen thanh cong

Hay xem vi du sau day. N6 c6 ba phin A, Bva C. O phan A, hdy xac dinh cu thé va ré rang nhitng
théi quen khién ban khéng thé tién bg. Sau do, hinh dung nhirng hdu qua khi ban tiép tuc duy
tri ching. M6i hanh dong ma ban lam déu tao ra nhirng hau qua. Thoéi quen x4u sé tao ra nhirng

hiu qua xiu va nguoec lai, nhitng théi quen tot sé c6 két qua tich cuec.

O phin B, hiy xac dinh ré cac théi quen méi cia ban. Thong thwdng, tit ca nhitng gi ban cin 1a
viét ra mot théi quen trai ngwoc véi thoi quen xau cia ban. Néu théi quen do la tiéu xai hoang
phi, khéng tiét kiém cho twong lai thi théi quen mé&i ma ban nén xac lap c6 thé la tiét kiém 10%
thu nhip mdi thang. O phin C, hay liét ké ba buéc hanh dé6ng ma ban sé lam dé bién théi quen
ma&i ctia minh thanh hién thwc that ré rang va cu thé. Hay 4n dinh thoi gian dé bat dau va tirng

buwéc thuwe hién.



A. Nhimg thoi quen ngan cin toi tién by

V1 DU:
Tiéu xai lang phi toan bi so tién
kicm duge ma khong hé uét

ki¢m hay dau tr cho tuong lai.

HAU QUA
Khong duee nghi ngoi khi vé
gid, khong duge tr do lya

chen. Cude song kho khin,

thiéu thon,

B. Nhimg théi quen thanh céng mdi.
vipy: Loricn
Dau tur 109 s0 tien kidm duge, Khang phai ng nin, wr do lua
chon 16i song. €& nhiéu théi
gian ranh i vi dée lip vé tai

chinh.

K& hogeh hianh ding ba e
dé bt diu mor thai quen mii,

1. Tim kiém sy giup diF cia mét chuyén gia hopch dinh tai
chinh d¢ 1én mot chuong trinh phin dau liu dai

2. Lap mot khoan dau tr ¢b dinh hang thing,

3. Lap danh sach nhimg thir ¢in thiét va khang ¢in thiét phai
chi ticu

Bat dau i

i3y, thing... ndm,

A. Nhirng thi quen ngiin cin toi tién hi.

HAU QUA;

Nhitng nhigm vy duge ru tién
kho

thed gian 1am viée nhicu hon,

VI DU:
Khing

tip trung vi dé bj phin tim

n lam vige thé hoan thinh din dén

ban s& khong ¢6 di thii gian

dinh cho gia dinh,

de kiem

tien, dong thii ngay

thi

B. Nhirng thoi quen thanh cong mai

LQIICH:

éng dé tra 1 Co kha nang hod

cae g 1 dé tranh bi  an. cd nhicu thai

phian tim trong qua trinh lam 1 dinh v Kiém tién, giam bét

vide v khong qud ban ron v&i  cang thang. mét mai.

cong vige giay to.

Ké hogeh hamh ding ba buée dé bat diu
mit théi quen mdi

I Widt mdt bian mo 1 ¢o

ige 1y tuomg,

2. Quing cdo, phong vin vd lhwa chon nhimg (mg vién

3. Bae o thém trong qua trinh 1am vige.

Rat diu 1 ngiy... thing... ndm,

Hay stt dung mot mau thong nhit dé ghi lai nhirng théi quen va cac ké hoach hanh déng
ctia ban trén cac trang gidy riéng biét. HAY THU’C HIEN NGAY!

= VN —
SONE COMUC HOH Yy

HANIBONG QUVET BOAS

WIEN TREVA KIS Dpva

7

VELCAL NHUNG BEEE B3N ML

Sy TN

AR NG NHONG MOUGUAN HE BES VNG

FAG S CAN BANG TOIUL

BAN OO NHIN THAY BUC TRANH TONG THE?

TIANH CONG LA KET QU CUA SUTAP TRUNG CCKIONG FIALCUA FIEF LA

THOEQUES SEQUVET BN TUONG 1AL

Ban da hoan thanh bwéc diu tién — mot sw né lwc ddng ghi nhdn!






Chién lwoc tap trung # 2

Thanh cong la két qua ctia sw tip trung chir khong phai ctia phép la

T6i khong bao gior lam dwogc viéc gi néu thi€u thoéi quen ddng gio, trinh tw va cin cli: quyét tim

don toan bd strc lwc cho mot muc dich
CHARLES DICKENS
Thé tién thoai lwdng nan ctia cac doanh nhan

Néu ban s& hitu mét doanh nghiép (hay mét giam d6c, mot nha quan ly) hoac cé ké hoach xay
dung no trong twong lai thi cdn phai nhin thic ré nhirng tinh huéng ti€n thoai lwdng nan cia
cac doanh nhan. Va diy la kich ban: Ban c6 mot y twdng tuyét voi vé viéc ban mot san pham
ma&i hodc cung cAp mét dich vu ddc ddo. Ban hinh dung rang minh c6 thé lam diéu dé t6t hon

bat ky ai va di nhién sé kiém dwoc rat nhiéu tién.

Muc dich chinh va dau tién cia céng viéc kinh doanh la khéng ngtrng tim ki€m khach hang
ma&i, dong thoi duy tri quan hé véi khach hang cii. Muc dich thir hai 1a dat dwoc lgi nhuén cao.
Khi mé&i kh&i nghiép, rat nhiéu doanh nghiép nho bi 16 von. Do dd, chi doanh nghiép thuwdong
phai kiém nhiém mot ldc nhiéu vai tro, lam viéc suot ngay dém, dic biét la trong nam dau tién.
Tuy nhién, d6 lai la mdt quang thoi gian thi vi béi ban sé ¢6 rat nhiéu moi quan hé, cac cudc

gap go& v&i khach hang tiém ning va phat trién maéi hang hay dich vu.

Khi d3 tao dwoc nén mdng virng chic, con nguwoi va hé thdng doanh nghiép dé sé budc vao
thoi ky 6n dinh. Luc nay, cht doanh nghiép sé phai tham gia nhiéu hon trong céng viéc quan ly
hang ngay. SO lwgng gidy to, tai liéu ciling sé tang 1én va nhitng thwong vu ddy mao hiém sé tré
thanh mét théi quen thwong nhat. Ban sé phai danh nhiéu thai gian hon cho van dé nhan sy,

thué va tién lvong hang thang.

Vi téng cong 79 nam kinh nghiém kinh doanh, ching t6i cho rang day l1a tinh hudng rat phd
bién. Tinh thé tién thoai lwéng nan ctia cic chi doanh nghiép rat phirc tap. Ho cam thiy khé
khan khi phai b6 qua moét viéc nao d6 hay san sé ganh nang cho nguwoi khac. Kha nang Gy thac
khong phai la diém manh ctia ho va di nhién cam xtc cia ho sé bi cong viéc kinh doanh tréi
budc. Rot cudc, ho chinh l1a ngudi tao ra ganh nang, chiu dwng va duy tri né. Ho hiéu rdé moi chi
tiét, khia canh cta céng viéc va theo ho, khong ai c6 thé ddm nhiém céng viéc té6t hon ho. Pay

la mot tinh thé tién thoai lwdng nan. S€ c6 nhiéu co hdi va nhitng méi quan hé tét dep hon cé



thé dén véi ban nhung ban lai khong thé ndm bat dwoc ching do con bi cuén vao nhitng cong
viéc thwong ngay. Piéu nay khién ban rat chdn ndn. B&i vay, ban nghi: “Néu minh lam viéc
cham chi hon nita va danh thoi gian tham dw mét khéa hoc quan 1y, chac chan minh sé dam
dwong dwoc moi cong viéc.” Piéu do6 sé khong gitp gi cho ban. Lam viéc chdm chi hon véi thoi
gian dai hon sé khong thé giai quyét dwoc nhitng van dé cta ban. Vay diu la giai phap cho vin
dé nay? R4t ngan gon, chi trong mot cAu thoi: Hang tuin, ban phai danh hau hét théi gian
cho nhirng viéc ban lam tét nhit va dé ngwoi khac lam nhivng viéc ding véi sé treong

cua ho.

Hay tip trung vao nhitng cong viéc ma ban thuc hién xuit sic. Néu khong, c6 thé ban sé rit
cing thang va nhanh chéng kiét sttc. Nhitng viéc ban lam xuat ching sé tié€p thém sirc manh,
tao hirng khi, d€ ban theo dudi nhitng co héi méi. Nhung ¢ thé ban dang ban khoén trong
mdt m& bong bong dang niu chan minh. Ban hoan toan cé ly khi ban khoin vé diéu d6. O’ phan

sau, ban sé tim hiéu cu thé hon vé cach dwong dau véi nhirng rac réi va trat bo ganh nang.
T4p trung vao nhitng TAI NANG THIEN BAM

DPay sé la mét diéu cuc ky quan trong ban cin phai biét. D€ ban hinh dung ré rang hon, chiing

ta hay néi vé thé gi¢i cia nhac Rock and Roll.

Rolling Stones la mo6t trong nhitng ban nhac Rock and Roll c6 nhiéu sang tac va ton tai lau dai
nhat trong lich str &m nhac. Cho dén nay, sw nghiép ctia ho da kéo dai gan 40 nam. Hién nay, &
do tudi 50, Mick Jagger va ba ngudi ban vAn manh khée, van lwu dién trén toan thé gidi voi

lwong khan gia khéng 6.

Hay xem khung canh truéc khi budi biéu dién ctia ho bat dau. Phai cin tdi hon 200 ngudi dé
x4y dung san khiu hoanh trang. Hon 20 chiéc xe tai dwoc huy dong dé van chuyén toan bo
thiét bi dén dia diém biéu dién ma&i. Hai chiéc chuyén co riéng c6 nhiém vu dwa cac nhan vat
quan trong, trong dé c6 cac thanh vién cia ban nhac, tir thanh pho nay téi cdc thanh pho khac
trong chuyén lwu dién. Chuyén lwu dién vong quanh thé gi¢i nam 1994 da mang lai cho ban
nhac khoan loi nhuan khéng 16 80 triéu do-la. D6 1a phan thwdng xtrng dang cho nhitng no luc

cua ho.



Mot chiéc Limousine dirng lai & dang sau san kh&u va bdn thanh vién cta ban nhac tir tir bude
ra. Mot thoang lo 1ang xen 1an hdo htrc hién ra trén khuén mat ctia cac thanh vién ban nhac khi
70.000 ngwdi hAm mo reo ho vang doi nhw muén lam né tung ca khong gian. Trong su6t hai
tiéng dong hod sau do, ho biéu dién vo cling xuat sdc khién nhitng ngudi hAm mo cudng nhiét
rat hanh phuc va théa man. Sau bai hat cudi ciing, ho vay tay tam biét va buéc xudng chiéc

Limousine dang doi phia sau sidn khiu dé roi di.

Ho la nhitng bic thay trong viéc ap dung thoéi quen tip trung. Ho chi lam nhirng gi thudc sé&
trwong d6 1a thu Am va biéu dién. Sau khi 1én ké hoach, ho khong ban tAm dén cac cong viéc
khac nhw van chuyén thiét bi, hanh trinh lwu dién, dung sin khiu hay ddm nhan hang tram
nhiém vu can thiét khac. Cac thanh vién ban nhac don gian chi tip trung vao nhirng gi ho c6
thé lam t6t nhit, d6 1a biéu dién.

Khi ban tip trung toan b thoi gian va sirc lwc dé thwc hién nhivrng diéu ban c6 thé lam
tot nhat, chac chdn ban sé thu dwoc nhirng thanh qua to 1é'n. Pay 1a su that c6 tinh nén

tang va sé quyét dinh twong lai cia ban.
KHONG NGUNG LUYEN TAP

Hay xem xét mot vai vi du khac trong linh v thé thao. Tat cd cac nha vo dich déu tip trung
vao tai ning thién bAm duy nhit ctia minh va khéng ngirng hoan thién dé dat téi dinh cao. Va
ho c6 mét di€m chung la danh hiu hét thoi gian dé tip trung cho strc manh cdia minh. Ho rat it
khi lang phi thoi gian vao nhirng viéc vo bo. Ho khong ngirng luyén tip, luyén tip, luyén tip

moi ngay dé rén luyén tai nidng ctia minh.

Siéu sao bong r6 Michael Jordan da tAp ném béng hang tram lan moi ngay va ngay nao ciing
vay, cho du bat cir diéu gi xay ra. George Best, mot trong nhirng ngbi sao bong da 16m nhit
hanh tinh trong nhitng ndm 1960, thwdng xuyén nan lai dé tap luyén thém. George biét rang
tai san 1én nhit ctia anh 1a d6i chan. Anh c6 thé nhin béng tir dong dbi & bat ky cw ly nao va
lién tuc luyén tap kha nang ghi ban. Két qua tit yéu, anh tré thanh cau thi ghi dwoc nhiéu ban
thing nhit ctia cu lac bd Manchester United trong sdu mua bdong lién tiép. DAy chinh 1a mot

dién hinh cua viéc téa sang nho tinh ky luit.

Mot diéu dang chu y 1a tat ca cac ngbi sao do déu it quan tAm dén nhirng di€m yéu ctiia minh.
Rat nhiéu trwedng hoc can phai hoc tip diéu nay & ho. Nha trwong thwong day hoc sinh tap
trung khac phuc nhitng m6n hoc yéu ma khong danh nhiéu thoi gian dé phat trién nhirng mén

ma hoc sinh c6 nang khiéu. Ho giai thich d6 1a d€ phat trién can bang ning lwc & nhiéu mén



hoc thay vi chi tip trung vao mot s6 moén. D6 la sai Jam. Nha huin luyén kinh doanh Dan
Sullivan da noi: “Néu danh qua nhiéu thoi gian cho viéc khiac phuc nhitng diém yéu thi tat ca
nhitng gi ban thu dwgc la rat nhiéu nhitng di€m yéu ndy sinh.” Biéu nay khong mang lai cho
ban mot vi tri canh tranh trén thwong trweong hay tré thanh mot ngwoi giau cé ma chi khién

ban luén & mic trung binh.

Viéc phan biét ro rang diém manh va diém yéu la hét sitc quan trong. C6 thé ban gidi & rat
nhiéu linh vuc va thim chi dat t&i mire xuat ching trong mot sé linh viec nhat dinh. Néu ban
thanh that véi chinh minh thi khong thé phti nhan rang c6 rat nhiéu diéu ma ban khéng thé
lam tét dwoc. Néu ta diat ra mot thwdc do c6 don vi tir moét dé€n muoi, ban cé thé tao ra mot do
thi bi€u thi nhitng sé& trueong va sé doan cia minh trén d6. Mirc mot 1a dé biéu thi diém yéu
nhit va mirc diém mudi biéu thi cho diém xuit sic nhat cia ban. T4t ca nhitng thanh tuu lén
nhat ma ban dat dwoc trong cudc doi sé 1a két qua cia sw dau tw toan bo thoi gian cho nhitng

diém manh nhét.

bé xac dinh ré hon nhitng tai nang bAm sinh ctia ban, hay tw dat ra cho minh mét s6 ciu hai.
Chang han: DAu 1a nhitng diéu ma ban thuc hién dé dang nh4t khong cin phai hoc tip hay
chuln bi ky lwdng? Ban da xi Iy nhitng viéc ma nguoi khac cdm thiy vo cung kho khan nhw thé
nao? Nhitng co hoi tiém 4n nao trong thwong tredng hién nay la danh cho tai nang tuyét voi

cda ban? Ban c6 thé tao ra nhirng gi khi st dung tai nang ctia minh?
KHAM PHA TAINANG CUA BAN

Tat ca ching ta déu dwoc ban ting nhirng tai nang nhat dinh. M6t phin quan trong trong cudc
séng ctia ban la phai khAm pha ra dau la tai nang cia minh. Qua trinh kham pha dé cé thé kéo
dai nhiéu nam, thdm chi c6 rit nhiéu ngwdi khong bao gi¢ tim ra dwgc tai nang 1om nhit cda
minh. Tat nhién, cudc s6ng cua ho khong hoan toan dwoc théa man. Nhirng ngwdi nhw vay
thwong rat1an dan béi ho danh hau hét thoi gian cdia minh vao nhirng cong viéc, nhitng nganh
kinh doanh khong pht hop véi thé manh ciia ho. N6 chang khéc gi viéc dat mot ngudi c6 tai
khong dung cho. Diéu nay khong nhirng khong mang lai loi ich gi ma con khién ngudi d6 cing

thang va chan nan.

Jim Carrey, mot dién vién hai va 1a mot ngdi sao dién anh, dang dwoc trd mirc cat xé trung binh
20 triéu do-la c6 mot biét tai la c6 thé lam bién dang khudén mit va cadc bd phin trén co thé

thanh nhiing hinh thu quai di. Nhiéu ngudi c6 cdm gidc nhuw co thé anh dugc lam bang cao su.

Khi con nhd, anh d danh ra hang tiéng dong ho dé luyén tap trudc gwong. Anh nhin ra rang



minh rit c6 nang khiéu bat chuwéc mot ai dé va diéu nay sém trd thanh phong cach ca anh

trén san khiu hai kich.

Carrey da gap phai mu6n van kho6 khan trén con dwong tré thanh ngdi sao. Anh tirng phai bé ra
hai nam dé dau tranh véi sw thiéu tw tin cda minh. Anh khong ngirng kién tri theo duoi nang
khiéu hai kich va cudi cing nhin dwoc vai chinh trong bé phim Ace Ventura-Pet Detective. Vai
dién trong bd phim nay da dem dén cho anh co hdi thé hién sw ky di cia minh. B phim thu huat
lrong nguoi xem khéng 16 va dwa Carrey tré thanh mot ngéi sao. Sw két hop gitra niém tin
manh mé vao kha nang ciia minh céng véi nhitng gior luyén tip vat va cudi cung ciling dwoc dén

dap xtrng dang.

Carrey da phat trién dugc kha nang tip trung bang kha ning tudng twong ciia minh. Anh tw
viét cho minh mot tAm séc tri gid mwoi triéu db-la, cé ngay thang ré rang va ludn gitr trong tui.
Moi khi gap kho khin, anh thudng ngdi trén mot ngon doi, lang 1& nhin toan canh thanh phd
Los Angeles roi twdng twong minh 1a mot ngdi sao dién dnh. Moi Ian nhw vay, anh lai nhin vao
tdm séc d€ nhac nhé minh vé nhitng vAn may dang chd don. Vai ndm sau d6, anh ky dwoc mot
hop dong tri gid hon mwoi triéu dé-la dé dong vai chinh trong phim The Mask (Mat na). Va
diéu dang ngac nhién la hiu nhw ngay thang ctia hop dong hoan toan khép véi ngay thang ma

anh da ghi trong to séc cia minh.

Cac cong viéc wu tién tip trung. Hay bién n6 thanh mot phin ctia nhirng ké hoach hang ngay va
ban sé tao ra nhitng buwéc nhay vot trong cong viéc va thu nhap ciia minh. Chiang téi c6 mot
phwong phap thuwce té cé thé khién diéu nay tré nén don gidn hon, dong thoi xac dinh ro tai
nang ctia ban. Phwong phap nay dwoc goi la nhitng viéc wu tién tap trung. Ban can phai liét ké

ro rang nhiing gi that sw dién ra trong mot tudn lam viéc dién hinh cia minh.

S6 lwong nhitng viéc moi ngudi phai lam nam trong khoang 10 va 20. Mot khach hang cta
ching t6i da lam téi 40 viéc. Chac chan ban khong thé 1am hét 40 viéc mot tuan. Tham chi, chi

20 viéc théi da la qua nhiéu. Ban sé bi phin tan va bi gian doan béi nhitng van dé phat sinh.

)N«

Nhiéu nguoi bi s6¢ khi thAy mot tuan ctia ho bi chia nhd. “Qua tai”, “ngoai tAim kiém soat” hay
“quéa cang thang” 1a nhirng 1oi phan nan quen thudc nhat. Tuy vy, néu ban l4p xong bang cac
viéc wu tién tap trung thi dé sé 1a mot sw khéi dau méi tot dep. It nhat ban c6 thé biét thoi gian
ctia minh da dung dé€ lam nhitng gi. Néu ban gip rac rdi trong viéc nh¢ lai tat ca nhitng gi minh
lam (m6t du hiéu khac cda viéc qua tai) thi hiy trang bi mét cuon sé ghi chép. Chi cin ghi lai
nhitng gi ban lam trong khoang 15 phit va luén mang theo bén minh cuén sé ghi chép dé. Hay

lam viéc nay bén hoac nim ngay va ban sé c6 dwogc sé liéu chinh xac. N6 doi héi tinh ky luat



nhung ban sé thiy diy la viéc dang phai lam. Bang ghi chép ban cé dwoc sé thé hién ré cach

ban tiét kiém hodc lang phi thoi gian cia minh.

Sau khi 1ap xong bang cac viéc wu tién tip trung, ban hiy liét ké ba diéu ma ban lam tét nhat
trong qua trinh kinh doanh. Néu ban khéng lién quan truc tiép téi cic hoat dong tao ra lai suit
thi ai sé la ngwdi ddm nhin hoat ddng d6? Va ho c6 thé lam tét cong viéc d6 hay khong? Néu

khong, cé 1é ban cin phai dwa ra nhitng quyét dinh trong twong lai khong xa.

Mot cadu hoi khéng kém phan quan trong la: “Trong mét tudn lam viéc dién hinh, ban danh bao
nhiéu phan tram thoi gian cho cidc hoat ddng ma ban lam t6t nhat? Cu tra loi thwong la
15%-25%. Tham chi, néu 60%-70 % thoi gian cia ban dwoc sir dung c6 ich thi cling van con
rat nhiéu diéu can cai thién. Diéu gi xay ra néu ban c6 thé dat t&i 80 hodc 90%? Hiy nhé rang
thu nhép cta ban lién quan truec tiép téi lwgng thoi gian ban st dung cho linh vuece sé trueong

cua minh.
MUC DO TAINANG QUYET PINH TAM CO CUA NHI'NG CO' HOI CUA BAN

v

Buwée ti€p theo ban phai lam la chon ra ba viéc trong bang liét ké ma ban khong thich hoac
khong thit sw thanh thao. Khéng cé gi phai xu hé khi thira nhin minh c6 mot vai diém yéu.
CAu tra 1o chung ta thwong thay nhit trong tredmg hop nay 1a cong viéc gidy to, ké toan va sap
x€p cac cudc hen hodc tra 1o dién thoai. TAt cd moi chi tiét nho nhat dé hoan thanh mét dw dn
déu c6 thé thiy trong danh sach. Tuy nhitng cong viéc d6 phai dwoc thwe hién song ngwdi thuc
hién khéng nhit thiét phai l1a ban.

Ban di bao gi¢ d€ y rang nhitng hoat dong d6 luén 1am ban hao tén tAm tri va stc lwc chwa?
Né&u né da xay ra véi ban thi hdy mau chéng tinh tdo. Khi ban van c¢6 lam nhitng viéc ma minh
khong thich, thi hay tw nhic nhé rang moi no luc ctia ban sé khong mang lai hiéu qua. Nha
hung bién ndi ti€ng Rosita Perez da néi: “Khi con ngwa da chét, hay ngirng cuéc hanh trinh!”

Kh6éng nén ép minh lam moi viéc. S& luén c6 nhitng lwra chon khac té6t hon cho ban.
Ban 1a NGU'O'l KHO'I SU’ hay hoan thanh?

Tai sao ban chi thich lam mot s6 viéc nhit dinh ma khéng thich lam nhirng viéc khac? Hay tw
héi: “Minh 1a nguwoi khéi sy hay hoan thanh?” Néu ban la ngwdi khéi sy, ban thwong thich tao
ra nhitng dw an m&i, nhitng san phadm maéi va nhitng y twéng gidp cong viéc van hanh sudn sé.

Song, vin dé ma nhitng ngwoi khéi sw thwong gap phai la ho khong that sw gidi trong khau



hoan thanh. T4t ca nhitng chi tié€t nhé do6 ching ta da tirng ndi dén liuc trude. PO 1a mot mé hon
dén nham chan déi véi nhitng ngudi khéi sw. Hau hét nhirng doanh nhan déu la nhitng nguoi
kh&i nghiép vi dai. Tuy nhién, sau khi moi viéc da on dinh, ho lai c6 xu hwéng roi bd né va theo
dudi nhirng thir mé&i mé khac. Nhitng ngwdi khac sé dwgc huy ddng dé thu xép moi viéc. Nhitng
nguoi dé duoc coi la ngwdi hoan thanh. Ho thwong la nhitng nguwdi thich hoan thién phan dé
dang cia mét dw an. Ho khong phai la nhitng nguoi gidi khéi sw nhwng lai rat gidi trong viéc to

chirc va ddm bdo moi chi tié€t dwgc quan ly hiéu qua.

B&i vy, ban phai xac dinh dwoc minh la ngwoi khéi ddu hay ngwdi hoan thanh. Hiéu duoc dau
la Khuynh hwéng tw nhién ctia minh la diéu that sw htru ich. Néu ban la ngwdi khéi sw, khéng
phai ban khoan v&i nhitng diéu ma ban khéng bao gio hoan thanh. Piém mau chot 1a: hdy tim
mot ngwdi hoan thanh tai nang dé ganh vac nhiém vu dé dang ctia ban. Sé con c6 rat nhiéu

nhitng du an khac can ban khéi diu va ngwdi d6 hoan thanh.

Toi xin dwa ra mot vi du thuwc té. Cudn sach ban doc dwoc bat ddu bang mot y twdng. Viéc phac
thao cac chwong, phat trién ndi dung tirng chwong la nhitng cong viéc cin thiét cia mot nguoi
kh&i dau. Moi ngudi trong ching to6i dong mot vai tro quan trong riéng. Tuy nhién, dé c6 duoc
mot tdc phdm hoan chinh phai cé sw gép strc cia rat nhiéu ngudi hoan thanh xuit sac & cac
cbng doan bién tip, in 4n, xuit ban, phan ph6i 4n phadm. Néu khéng cé ho, nhitng ban thao goc
c6 1é sé bi bo quén & dau do6 trong su6t nhiéu ndm. Vi vy, ban cin diat ra mot cAu hdi quan

trong: “Ai sé€ la ngwdi dam nhan nhirng cong viéc ma ban khong thich lam?”

Vi du: Néu ban khéng mudn lam k& todn, hay tim mot ngudi ké todn xuit sic. Néu ban khong
gioi sap x€p cac cudc hen, hdy tuyén mot nhan vién truc dién thoai hodc lién hé véi dich vu
tiép thi qua dién thoai. Néu ban khong thich buén ban? C6 thé ban sé can c6 mot truedng phong
ban hang tai nang, ngudi cé thé tuyén dung, dao tao va theo déi két qua cia nhitng nhén vién
ban hang khac hang tuin. Néu cic khodn thué khién ban chan nan, hay st dung dich vu chuyén

giai quyét cac van dé vé thué.

Va trude khi ban bat dau nghi: “D6 1a mot khoan tién qua 1o, t6i khong di tién thué nhiéu
nguwoi nhw vay”, hdy suy nghi cin thian. Ban sé gidi phong dwoc bao nhiéu thoi gian khi ty thac
cho ngwoi khdc nhitng cong viéc ma ban khong mudn lam? Néu ban khong dy thac nhitng cong
viéc do, chic chan cong viéc sé bi & dong. Ban c6 thé sap x&p ké hoach dé kéu goi sw gitup do

hodc dwa ra thda thuin véi cac dich vu ngoai gior nham gidm bét gia thanh.

Mot khach hang ctia chiing t6i cé cong viéc kinh doanh tai nha kha phat dat da tim ra mét sy

lién két théng nhat. C6 4y thué mot ngwoi phu nit khac dén van phong cia minh vao moi sang



th& tw hang tudn dé l1am s6 sach. M6t ngudi khac niva lai dwoc thué dén dé lau don nha clra vao
budi chiéu. C6 4y ludn lam nhirng céng viéc thich hop véi tai ndng cia minh va diéu dé da

mang lai hiéu qua.
Né&u cam thdy BE TAC, hay tim ki€m su gitp d&
HAY HOC CACH PE LOAI BO NHI’NG TH( VUN VAT

Néu ban 1a chtt mot doanh nghiép dang mé rong quy mé va cong viéc doi hdi sw tip trung cao
hon nira, cdch tot nhit d€ ban c6 thé ddm dwong ganh nang la tuyén dung mot tro ly. Néu tim
dwoc mot ngudi thich hop, cudc séng ctia ban sé tét hon. Béi vy, hdy nhin nhin chién thuit
then chdt nay sau sac hon. Trudc hét, ngudi tro Iy ma ban dang tim ki€m khong phai 1a mot
nhin vién ti€p tin, mot thw ky hay moét ai dé cé thé chia sé nhirng nhiém vu ma ban ty thac
cho hai hay ba ngwdi khac. Mot tro 1y that sw phai la ngwdi luén co6ng hi€n hét minh cho ban.
b6 phai la nguoi c6 kha nang gidi quyét tét nhitng cong viéc ma ban khong thich lam hodc
khong nén lam. Vai tro chinh cua ngwoi tro ly d6 l1a gidi thoat ban khoi nhitng cong viéc vun vat
c6 kha ndng lam x40 tron tuin lam viéc cia ban. Nhiém vu cua ho la bao vé ban dé ban c6 thé

hoan toan yén tAm tap trung vao nhirng cong viéc minh c6 thé hoan thanh xuit sic bang.

Viéc lwa chon can thin ngudi & vi tri nay sé quyét dinh tinh hinh strc khoe ctia ban trong twong
lai. Lwa chon ding ngudi sé khién cudc séng ctia ban tré nén dé dang hon, cing thing sé gidm
di. Ngwoc lai, néu lwa chon khéng ding ngwoi ding viéc, nhitng rac réi cia ban sé ngay cang
chong chit.

Pay la mot vai meo nhé gidp ban tim dwgc mot ngwdi tro Iy nhw y: Pau tién, hiy liét ké nhirng
cbng viéc ma ban mudn trg ly cia minh ddm nhén. Hiu hét do6 1a nhirng viéc ma ban mudn loai
bo khoi danh sach céng viéc hang tudn cua minh. Khi phong vin, hiy yéu ciu ba trng vién tét
nhit 1am mot ban danh gia cad nhan. C6 moét s6 mau ban danh gia rat t6t duwoc ban trén thi

truong.

Ban c6 thé tim hi€u k§ hon vé cic &ng vién ly twdng thong qua ban danh gia ctia ho trwéc khi
bat ddu mot chién dich tuyén dung that sw. Hay stt dung cac ban danh gia do trong ba cudc
phdng van d€ so sanh nhirng y twéng ma cac rng vién trinh bay. Théng thuong, nhitng trng
vién c6 su twvong dong 1én nhit véi ban danh gia sé 1a nguwoi c6 kha nang dap trng cong viéc tét
nhit. T4t nhién, ban ciing phai dé y dén nhirng tiéu chuin khac nhuw thai do, tinh trung thuec,

thang than, nhitng thanh tich trong qua khit v.v...

Hay can thin dé khong lwa chon nhitng nguwdi giong ban. Hiy nhé 1a ban muon tuyén dung



ngwdi nay dé€ b6 khuyét cho ban. Néu tuyén dung mot ngwdi gidng ban thi chic chan sé tao ra

hang ta rac r6i khac.

C6 mot sé diéu khac nira ma ban cin chd y: Néu 1a ngwoi quan ly, ban sé khong dé dang gat b
mot so viéc, lic d6 tot nhat 1a ban nén nghe loi cda ngwoi tro ly. Trwére khi ban thiy hoang
mang khi n6i dén viéc “nghe 1o ai d6” thi hay suy xét lai cAn than. Mot ngwdi quan ly thwong
nghi rang khong ai c6 thé 1am tdt hon ho. Tuy nhién sé thé nao néu ngudi tro 1y ctia ban c6 thé
hoan thanh nhiém vu dé t&i 75% ngay tir ddu? Véi s dao tao bai ban va kha nang giao tiép tot,
sau vai tudn, &rng vién sang gid ma ban lwa chon sé c6 thé giai quyét cong viéc tét nhw ban,
tham chi con tot hon. Vi vy, hay tir b6 théi quen quan ly tit ca bdi nd sé khién ban khong thé
tién bo. Hay vui vé nghe 1o cia ngwdi 6 kha nang to chirc tot va c6 niém dam mé trong cong

Viéc.

Trong trudng hop ban van viedéng mic véi y nghi rang minh c6 thé lam tit cd ma khong can c
tro 1y, hay tw hoi: “Mot tiéng dong ho cua minh dang gia bao nhiéu?” Néu ban chwa bao gio
danh thoi gian dé nghi vé diéu nay thi hay lam viéc d6 ngay bay gi¢. Hay tham khdo biéu do
dwoi day:

Mot gior ciia ban dang gia bao nhiéu?

Hy vong s6 tién ma ban kiém dwoc sé & mic cao. Néu vay, khéng co6 1y do gi dé ban phai tim

nhitng cong viéc véi mirc thu nhip thap. Hay bé qua nhitng cong viéc nhw vay.

Mait khac, ban bat budc phai 1én ké hoach hang ngay hoic it nh4t mot tuAn mot IAn dé trao doi
nhirng cong viéc cin thiét véi tro Iy ctia minh. Giao tiép, giao ti€p va giao ti€p! Nguyén nhin
hang dau khién nhitng moi quan hé tiém nang tot dep bi tan v chinh la thiéu sw giao ti€p. Hay

dam bao rang tro Iy ctia ban ludn biét ré ban mudn danh thoi gian vao nhirng viéc gi.

birng quén danh cho tro Iy méi ciia minh mot khodng thoi gian dé€ ho lam quen véi hé thong
cong viéc, dong thoi chi dinh nhitng ngudi chi ch6t ma ban mudn danh thoi gian. Thiét 1ap
phwong phép trinh bay dé tro 1y ctia ban khong cat ngang hay lam gidn doan, nhw vay, ban c6
thé tap trung hon vao nhitng viéc ban c6 thé lam t6t nhit. Hay luén sin sang dén nhin nhiing
thong tin phan hoi. Thong thwong, nguwoi tro ly sé dwa ra phwong phap to chirc lai van phong

ctia ban hiéu qua hon trong viéc. Hay lay lam hanh dién néu diéu d6 xay ra b&i ban da tim



dwoc mot ngwoi cd kha nang that su.

Tong thu nhip cua ban Thu nhip mit gii
Do vi: di-la Do vi: di-la
30,000 15
40,000 20
50.000
60000 30
70.000
20,000 40
90.000 15
100,000
110000
120.000 ol
130.000
140.000 70
150,000
160.000 80
170,000 85
180.000 90

Théng ké dua trén 250 ngay lam viéc mot nim, 8 gidr lam viéc moi ngay.

Va bay gio hay nghi ban sé ap dung théi quen tap trung wu tién cho cuéc sé6ng cd nhin nhuw thé
nao dé c6 thoi gian nghi ngoi, thw gidn véi gia dinh va ban bé hodc tham gia mot sé thich dac

biét, m6n thé thao yéu thich.

Du ban sOng & du, viéc gitt cho ngdi nha ciia minh ludn ngian nip ngdn rat nhiéu thoi gian.
Néu ban c6 con cai, diéu nay sé quan trong hon gap ba, bén Ian, tiy thudc vao do tudi va sw
nghich ngom ctia chiing. Hay nghi vé tit ca thoi gian ban phai danh ra trong mot tuin dé nau
nuwdng, lau don, rira bat, stra chira, cit cd, bdo dwdng xe ¢d, lam cac viéc vit, v.v.... Ban c6 thiy
rang nhitng viéc nhw vy khong bao gio két thic khéng? N6 thwong xuyén ti dién trong cudc
séng thwong nhat. Va ban cé thé thich, khong thich, thim chi chiu dung ching.

Néu ban cé thé tim ra cach d€ gidm thiéu sw phat sinh nhitng cong viéc, thAm chi cé thé loai bo
ching hoan toan thi sé ra sao? Ban sé cam thiy thé nao? Tw do, thodi mai hon, cé thé danh

nhiéu thoi gian hon dé 1am nhitng cong viéc ma minh thich? T4t nhién la nhw vay.

Nhitng gi ban doc ti€p theo day doi héi ban phai cé cach suy nghi khic, mot s thanh thit can
thiét. Tuy nhién, hay tp trung vao nhirng phan thwdng, nhirng loi nhuin ma ban cé dwoc thay
vi nhitng gié tri ban dau. Ban sé thu dwoc nhiéu gia tri hon bat cir mot sw dau tw nao. Néu
muodn thoi gian cia minh dwoc gidi phong, ban can dwoc gidp do. Hiu hét sw gitp dé ma ban
doi hoi sé 1a nhitng viéc ban thoi gian. Chang han, thué ngudi don dep nha ctra moi tuin mot

Ay

lan.
LES:

Ching t6i tim dwgc hai ngwdi tuyét voi chuyén don dep nha ctva trong suét 12 nam. Ho rit yéu



thich cong viéc d6 va lam rat tot. Can nha dwoc lau don sach sé tir ting dwdi dén tang trén
cung. Chung tdi chi phai trd 60 do-la cho mét lan don dep. Va c6 thém mot vai tiéng dong ho

thanh thoi dé nghi ngoi va tin hwdng sau mot tudn lam viéc mét moi.

C6 phai hang x6m cda ban 1a mot ngwdi da vé hwu nhwng rat thich stra chira moi thir hay
khong? C6 rat nhiéu nguwoi gia day kinh nghiém va cuwc ky khéo 1éo dang tim kiém nhitng cong
viéc ban thoi gian d€ dwoc thiy minh bin ron. Nhitng cong viéc d6 mang lai cho ho cdm giac
théa man. Thuwong thi tién bac khong phai 1a nhu cau thiét yéu cta ho.

Hay liét ké tit ca nhirng thir trong nha ban cin dwoc stra chira, bao dwdéng hodc ning cip.
Nhitng cong viéc vun vat ay déu la nhitng cong viéc ban khong bao gio dung t&i bdi khong céd

thoi gian. Hay thué mot ngwoi lam nhitng cong viéc dé cho ban.

Nhuw viy, ban dang dé nhirng nguwoi khac cé thé phat huy nhirng ki nang cua ho. Péng thoi, ban

cling tiét kiém dworc thoi gian 1ang phi khi phai lam nhitng viéc minh khdng thanh thao.

Né&u ban van con rat nhiéu viéc vit khac nhw cat co, tia cay, twdi nwdc, trong cay, xdi dat, v.v...
thi hay nghi dén hang x6m ctia ban. Hay tim mot diva tré manh dan mud6n kiém thém tién dé
mua mot chiéc xe dap m&i hay mot chiéc dia CD méi nhat. C6 rat nhiéu nguwoi trong gidi tré
lam viéc rat cham chi va lu6n hoan thanh tot cong viéc. Hay tim cho minh mét ngwoi nhw vay.
Chi phi ma ban tra cho ho sé& khéng dit nhw nhitng ngwoi chuyén nghiép. Tuy nhién, cling

khOng nén tra cong qua ré béi chit lwong cong viéc sé twong xing véi s6 tién ma ban tra.

Néu ban phan doi y kién trén thi hay nghi lai. Hiy nghi vé lwong thoi gian ma ban sé c6 duoc.
Ban c6 thé tai dau tw khoadng thoi gian quy bau d6 ciia minh vao viéc kiém tién hoac tin hwdng
né dé€ nghi ngoi va lay lai strc lwc cung gia dinh va ban bé. Su tw do cé dwoc tir viéc gidi phdng
khoi nhirng cong viéc 1at vat hang tuin sé cho phép ban thwc hién s& thich ma ban luén muén
theo du6i hodc mon thé thao ma ban dam mé. Hay lam diéu d6 ma khong vuedng ban béi cadm

giac toi 101, vi xét cho cuing ban xtirng dang cé thoi gian nghi ngoi.

Hay nhé moi tudn ban déu c6 rat nhiéu thoi gian. Cudc séng sé tré nén vui vé hon khi ban lam
viéc v&i hiéu qua cao, it bi tri tré. Néu ban thit sy thich lam nhirng viéc it vat trong nha (ban
can phai thanh thit vé diéu nay) hay thwc hién nd, song chi trong trueong hop né mang lai cho
ban cam giac thw gian va thoai mai.

Giai phap 4-D

Mot diéu rat quan trong ban phai lam 1a phin chia nhitrng nhiém vu khan cip v&i nhitng wu tién



hang dau cda ban. Chuyén gia diéu hanh Harold Taylor da vi: “Viéc sudt ngay chay theo nhitng
viéc gdp chinh 1a nhwong bd dé€ sw gdp gap hoan thanh’.” Ct mdi IAn chudng dién thoai reo,
ban phai bit dy dé tra loi. Khi c6 mot birc dién hay mot ban fax xudt hién trén ban lam viéc,

ban phan hoi lai ngay lap tirc du birc dién khong yéu ciu ban phai tra 1o ngay.

Thay vi gidi quyét nhitng cong viéc nhw thé, ban nén tip trung vao nhirng nhiém vu wu tién cda
minh. Du ban chon lam hay khéng lam mot viéc gi d6, hdy 4p dung giai phap 4-D sau day dé

giip minh luén chiém wu thé:
1. Loai b6 (Dump it)

Hay hoc cach tir choi dit khoat.
2. Uy thac (Delegate it)

Sé c6 rat nhiéu viéc can dwoc gidi quyét song nguwoi lam nhirng viéc d6 khong nhat thiét phai la
ban. Hay Gy thac lai cho nguwdi khac ma phai khong virdng ban véi cdm giac hdi tiéc hay c6 16i.

Ban chi cAn héi mot cAu don gidn: “Con ai khac c6 thé lam viéc nay?”
3. Tri hoan (Defer it)

C6 rat nhiéu viéc that sw cin thiét ban phai giai quyét, tuy nhién khong doi hdi phai lam ngay.

Ban c6 thé tri hoan va b6 tri mot khoang thoi gian thich hop dé giai quyét sau.
4. Thuc hién (Do it)_

Bay gi¢r 1a ltic ban phai thuwc hién. Nhitng dw 4n quan trong cin dwoc chi trong va bat dau thuc
hién. Hay tw dit ra cho minh mot phan thwéng dé hoan thanh cac dw n. Pirng bao gi¢ vién ra
nhitng ly do va hiy nhé rang néu ban khong hanh dong mau chdéng thi két qua sé khong may dé

chiu.
Ranh gidi ctia TAINANG

Ban chit ctia nguyén tic tip trung la thiét 1ap nhiing ranh gi¢i ban khong nén vuot qua. Trudc
hét, ban can xac dinh r6 diu la nhitng ranh gi¢i d6, & cong ty va & nha. Hay thao luin véi nhitng
nguwoi quan trong nhit déi véi ban vé nhirng gidi han méi d6. Ho can phai hiéu tai sao ban lai
dwa ra nhirng thay d6i nay. Ban cling sé cin sw ung ho ctia ho. Hiu hét nhitng nguwdi 1am kinh
doanh thwong gip rac réi boi ho danh qua nhiéu thoi gian vao nhirng viéc ma ho khéng hiéu

rd. Hay gan bé véi nhirng cong viéc ma ban am hiéu nhat va khong ngirng hoan thién tai nang.



(Pay la loi khuyén dac biét hitu ich cho ban trong viéc dau tw tién bac.)

Dé gitip ban nhin ré hon vé viéc thiét 1ap nhirng ranh gidi, ban cé thé hinh dung vé mot dia tré
dao choi trén bai bién. Ngui ta tao ra mot khu virc an toan trén mat nwédc bang cach ndi lién
nhitng cai phao bang mot soi diy chdo lon. N6i lién day chdo véi mot tAm lwdi bén nham gitr
cho nhirng dira tré khong di ra khéi khu virc an toan. Muc nwéc ¢ trong khu vire nay thuong chi

sdu mot vai mét, khdong c séng va lii tré c6 thé choi duia thoa thich ma khong phai lo lang gi.

Phia bén kia cda s¢i diy chio, dong nwéc thuwong manh hon va chi cin buéc ra mot bwée, muc
nudc cd thé siu téi hon 5,6 m. Nhitng chiéc xuéng may va van trueot nhap nhé theo nhip séng
& muwc nuwde nay. O d6 sé c6 mot bién bao: “Nguy hiém! Khong boi & day!” Mién 1a nhitng dita
tré van & trong ranh gi¢i, chiing van sé dwoc an toan. Va day 1a thong diép giri dén ban: Khi
tham gia vao nhirng linh vuwc c6 kha nang pha v& sw tap trung cuia ban nghia la ban da di qua xa
khéi ranh gi¢i an toan cia minh. Sé rat nguy hiém cho tinh than va strc khée ctia ban néu ban
vwot qua ranh gi¢i d6. Khi ban ludn & trong ranh gi¢i tai nang ciia minh, hay tap trung vao

nhitng viéc ma ban lam t6t nhit, ban van c6 thé thoai mai vay viing ma khong phai lo lang.
Stec manh caa LOTTU CHOI

Dé c6 thé ludn & trong ranh gidi doi hoi phai c6 mot tinh than ky luit cao. Piéu nay cé nghia
ban phai luén tinh tdo. D€ tranh ddnh mAat tip trung, hiay thwdng xuyén tw hoi: “Nhirng gi minh
dang lam ltic nay cé giup cho minh dat dwoc muc tiéu hay khong?” Biéu nay can luyén tap,

nghia la ban can biét tir chdi nhiéu hon nita. Sé c6 ba pham vi ban can kiém tra:
1. Ban than ban

Cudc chién diu 4ac liét nhat ma ban phai trai qua hang ngay la nhitng cdm do tir trong chinh
ban. Ching ta thuwdng tw néi véi minh rang can phai xtt Iy dirt khoat va hoan thanh nhirng cong
viéc ndy. Trong khi mot giong ndi khac tlr tAm tri lai yéu ciu ban phai chi y va c6 ging 14n at
suy nghi cia ban. Hiy nhanh ch6ng dwa ra nhirng loi ddng vién, ¢6 vii tinh than cho chinh
minh. T4p trung vao nhiing loi ich, nhitng phan thwdng gin lién véi wu tién cia ban dong thoi

nhac nhé ban than vé nhirng hiu qua c6 thé xay ra néu ban khong lam theo ly tri ciia minh.
2. Nhirng nguoi khac

Cé6 rat nhiéu ngwoi ludn lam ban mat tip trung. Ho di lai trong van phong ctia ban va néi
chuyén phiém vi ban luén mé ctta. Nhanh chéng thay ddi nguyén tic chinh la cach dé khac

phuc tinh trang d6. Hay déng ctra van phong mo6t khodng thoi gian nhit dinh trong ngay khi



ban can tip trung vao nhitng cong viéc quan trong. Néu diéu nay van chwa di hiéu nghiém thi
ban cé thé treo mot tAm bang thong bao bén ngoai nhw: “Xin dirng quiy ray! Ai vi pham sé bi

duoi viéc.”

Chuyén gia tw van kinh doanh hang dau & California - tac gid cia nhirng cudn sach best-seller,
Danny Cox ciing di ap dung bién phap twong tw. Ong néi: “Né&u ban thiy mot con éch, dirng nén
nhin, hay bat n6 ngay. Néu tredc mat ban c6 rat nhiéu éch nhay ra, hay bat con to nhat trwdc.”

Hay néi cach khac, hay gidi quyét cong viéc quan trong nhit ciia minh ngay lap tirc.

birng giong nhuw nhirng ngwdi khac, ho thuwong c6 mot danh sdch gdm sau viéc phai lam trong
ngay va bat dau thuc hién tir cong viéc dé nhat, it dwoc wu tién nhit. Cho dén cudi ngay, nhiém

vu dwoc wu tién hang dau van chwa dwoc dung téi.

C6 mot y twdng rat hay cho ban d6 1a mua mot con &ch bang nhwa va dit no6 1én ban khi ban
1am viéc v&i du 4n wu tién hang dau ctia minh. Hay néi v&i nhitng ngudi tro 1y cdia minh rang
khi ban dat con éch d6 1én ban c6 nghia la ban khéng mudén bi lam phién. Biét dau diéu nay sé

lan truyén t&i toan thé nhin vién va ban sé c6 mdt van phong yén tinh.
3.Dién thoai

Cé 1€ mot trong nhirng ké quay ray bat tri nhit chinh la nhitng chiéc dién thoai. Néu ban dwoc
yén tinh va khong mudn bi quay ray hai ti€ng dong h6 mot ngay thi hay rit diy dién thoai ra.
Str dung e-mail, thw thoai va may tra loi tw dong sé gitup ban tranh khoi nhirng tié€ng 6n lam sao
nhang tip trung. Hay st dung ching thong minh moi khi ban can. Hay sap x&p truéc cic cudc
hen roi sau dé lwa chon thoi gian phu hop dé goi dién cho nguwoi dwoce hen. Hay tir bd thdi quen

ludn ludn nhic 6ng nghe tra 1oi dién thoai moi khi cé cudc goi dén. Hay biét tir chdi.

Mot ngudi ban cda toi, Harold Taylor, nhé lai mot rac r6i do anh mac chirng nghién tra loi dién
thoai. Khi vira vé dén nha, anh nghe thay tiéng chuéng dién thoai reo. Anh vdi vang chay vao
nha dé kip nghe dién. Trong lic vbi vang, Harold da lam v& ctra kinh va nhirng manh kinh da
roi vao chin anh. Khong dé y dén diéu dé, anh biang qua nhirng manh vé réi voi vang cim lay
dién thoai dé xem ai dang goi dén. Truwdc khi dién thoai ngirng reo, anh da kip nhac dién thoai,
thd hdn hén mot ldc va néi: “Xin chao!” Ngay lap tirc, mOt giong noi tir ton cat 1én: “Xin 161, c6
phai ngai da dang ky dat mua dai han to Globe and Email khong a?”

Pay 1a mot goi y khac cho ban: D€ tranh nhirng cudc dién thoai chao hang nhw thé, hay rat day
dién thoai nha minh vao gio an. P6 la thoi diém thwong cé cac cudc goi chao hang. Cac thanh

vién cta gia dinh ban sé c6 co hdi dé trong bira an thay vi phai kim nén gian dit. birng dé su



gian doan pha hoai twong lai t6t dep va sw thanh thadn dau 6c cta ban. Hay dirng lai moi khi bat
dau lam mot viéc gi d6 ma ban khéng hirng thi. Va hdy han ché triét dé nhirng hoat dong

khong can thiét nay. Ban sé khong con Phai lam nhitng viéc d6 thém mot Ian nao nita.
Thiét lap RANH GIOT méi

Viéc thiét 1ap nhirng ranh gi¢i mé&i doi héi phai c6 sw thay doi trong cach nghi ctia ban. Quan
trong nhat 1a ban phai hanh dong. Bi vay, hay bat dau ngay tir lic ndy. Sau day 1a mot vi du
dién hinh c6 thé gitp ban thiét 1p nhitrng ranh gi¢i méi. Phong mach ctia cdc bac sj chuyén
nghiép da tré thanh don vi tién phong trong viéc thiét 1ap nhirng ranh gi¢i méi. Do so lwong
bénh nhan ngay mot déng dao, cac bac s§ phai sap x&p lai moi hoat dong cta ho hop 1y hon.
Mot trong nhitng chuyén gia c6 kha nang tip trung tdt nhat 1a bac sy Kent Remington. Kent Ia
mot bac sy dang kinh trong linh vuc diéu tri bénh da liéu bang liéu phap Laser. Trong nhiéu
nam, tay nghé ctia anh rat dwoc tin twdng nho nhitng cudc phau thuat cé két qua my man. B&i
thé, chién thuit phan b6 thoi gian hop 1y va kha nang tip trung cao trong linh virc tai ning cia

minh l1a diéu can thiét.

Bac s§ Remington ti€p bénh nhan dau tién ctia minh vao lic 7 gitr 30 pht sang. Khi t&i phong
kham, cac bénh nhan s& dwoc kiém tra, sau d6 duwoc hwéng dan dén phong doi. Mot tro ly sé
xem truéc ho so va sau dé 1ap bénh an cho bénh nhan, déng thoi hoi ho vé tinh hinh strc khée
hién tai. Tai liéu dwoc d€ sdn sang trén ban chd bac sy Remington dén. Chi sau vai phut, bac sy

dén va doc nhitng bénh 4n da duoc ngudi tro ly sap x€p san trén ban.

biéu nay cho phép bac sy Remington tip trung tot hon vao viéc chira tri cho bénh nhan. Moi sw
chuin bi ban dau déu dwoc thwe hién truede dé. Sau khi kham bénh xong, nhitng nguoi tro ly
gioi khac sé dwa ra nhitng hwéng dan cu thé hon. Bang cach nay, sé c6 nhiéu bénh nhan dwoc
kham bénh ma khong phai doi 1au. Moi thanh vién trong doi ngli bac sy sé ddm nhiém mot s6
cong viéc ma ho c6 kha ning 1am tot nhat va cach sap x€p nay da mang lai hiéu qua tuyét voi
cho phong kham. Né&u so sadnh véi cac van phong khac thi sao? Chac chin ciu tra loi da cé san

trong diu ban.

Ban con c6 thé lam gi nira dé tién 1én mot nic thang maéi, dé tip trung va hiéu qua hon? Sau

day la mot meo nho giap ban:
Nhén biét nhitng théi quen khién ban mat tip trung

Xem tivi qua nhiéu la mot vi du dién hinh. Néu ban xem tivi ba tiéng dong ho moi tdi va bai tap

thé duc duy nhat cta ban la nhic 1én, dat xuéng chiéc diéu khién tir xa thi da dén lic ban can



xem lai diéu nay. Nhiéu bac phu huynh hiéu dwoc hdu qua cla viéc xem tivi qua nhiéu nén da
han ché thoi gian xem tivi ctia con cai. VAy tai sao ban lai khong lam diéu dé cho chinh minh?
DAy 1a mot thir thach danh cho ban. Hay c6 gidng thitr khdong xem tivi trong suét mot tuan dé

xem ban cé thé lam dwoc dén mi&c ndo. Ban sé thiy ngac nhién.

Trong moét nghién ctiru ctia cong ty Nielsen vé s lwong nguoi xem tivi, thoi gian va cac chwong
trinh ho xem di chi ra nhiéu diéu thu vi. Trung binh, mot nguwdi xem tivi 6,5 gior mot ngay. Mau
chétla & tir “trung binh”, diéu nay néi 1én con c6 riat nhiéu ngwdi xem tivi nhiéu hon thé. Véi ty
1é nay, trung binh trong sudt cudc doi ban sé danh ra bay nam dé xem tivi. Va néu ban chi can
ngirng xem cac chwong trinh quang cao, ban da tiét kiém dwoc mot lwong thoi gian la ba nam.
Chuing toi biét nhitrng théi quen cii rt khé bd, song cudc sdng khong phai la mot sw dién tap.
N6 la thuc té. Néu ban muon lam dwoc nhiéu diéu trong cudc séng, hiy loai bé nhirng thoi
quen cii cia minh. Hay phat trién mot chién thudt mé&i mé hon dé cé thé lam cho cudc séng

phong phu hon.
JACK:

Nam 1968, khi t6i dé€n lam viéc cho W. Clement Stone, 6ng 4y dd phong van toi sudt mot tiéng
dong ho. Cau hoi diu tién 6ng dat ra la: "Anh cé xem tivi khong?” Roi 6ng ay lai héi: “Mot ngay,
anh xem tivi may tiéng dong h6?” Sau mot phép tinh nham, t6i tra loi rang: “Khoang ba tiéng

moi ngay.”

Ong Stone nhin thdng vao mat t6i va néi: “T6i muén anh gidm bét mot tiéng ddong hd moi
ngay. Nhw vy anh chi danh hai tiéng moi ngay dé xem tivi. Néu lam dwoc nhu vy, anh sé tiét
kiém dwoc 365 gior moi ndm ddy. Néu chia lwong thoi gian 4y thanh 40 gior 1am viéc mot tuin,
anh sé thiy minh cé thém khoang chin tudn rudi dé lam ra cta cai vat chat. biéu nay ciing

gidng nhw viéc anh c¢6 thém hai thAng mo6i nam vay.”

T6i hoan toan ddng y d6 1a mot y twdng hiéu qua va da hdi 6ng Stone rang toi nén lam gi voi
lwong thoi gian ma minh tiét kiém dwoc. Ong ta goi y rang tdi nén doc sach vé linh vuce cla

minh. Pong thoi, tdi nén hoc qua bang hoac hoc thém ngoai ngi.

T6i thwe hién theo loi khuyén cia 6ng ta va né da tao ra nhiéu thay doi trong cudc song cua

A

toi.
Khéng c6 nhirng cong thirc ky diéu

Ching t6i hy vong ban thiy viéc dat dwoc nhirng thanh céng trong cudc séng khong phai la



nho mot cong thirc ky diéu hay mét yéu té bi mat nao cad. N6 1a két qua cia sw tip trung vao
nhirng viéc hiéu qua. Tuy nhién, c6 rat nhiéu nguwoi lai hwdng sw tip trung ctia minh vao nhirng
viéc sai trai. Nhirng nguoi chi biét tiéu tién sé khdng hoc dwgc cach kiém tién théng minh. Ho
cht yéu hwéng sw tip trung ctia minh vao viéc tiéu tién thay vi kiém tién dé tao nén mong

vitng chic cho twong lai.

Co rat nhiéu ngudi bé tic trong sw nghiép b&i ho khong chi trong phat trién nhirng sé trudng
ciia minh. Piéu nay ciing twong tw nhw viéc thiéu y thirc vé cac van dé strc khde. Hiép hoi y té

My dwa ra thong bao rang co téi 63% nam gidi va 55% nir gidi My (tir d0 tudi 25 trd 1én) mac
bénh béo phi. Hién nhién la bdi c6 rat nhiéu ngwdi qua chi trong vao dn udéng ma lo 1a tip thé

duc.

Hay nghién ctru cu thé nhitng diéu c6 loi va nhitng diéu khéng cé loi trong cudc song cua ban.
Yé&u t6 nao tao nén nhitng chién thing to 16n nhat cia ban? Pau 1a nhitng diéu ban da tip trung

nhung két qua thu dworc lai rat nghéo nan? Piéu nay doi hoi ban phai c6 mot tw duy ro rang.

Trong chwong ti€p theo, ching toi sé chi cho ban tirng bwéc dé phat trién “sw rd rang khac
thwong”. Ban cling sé hoc dwoc cach tao ra nhitng muc tiéu téng quat. Sau dé, ching tbi sé
trang bi cho ban mét hé thong tip trung thong nhit dé ddm bao ban c6 thé thanh cong. Nhitng

chién thuit nay rat hiéu qua v&i chiing t6i va ciling sé hiru ich véi ban.
THANH CONG KHONG PHAI LAMOT MAN AO THUAT HAY PHEP LA

‘7

Don gidn né la két qud cta sw tdp trung.
KET LUAN

Chwong nay bao quat rat nhiéu diéu. Hay doc k¥ n6 cho dén khi ban cam thay hoan toan quen
v&i cac khai niém. Hay bién nhitng y twdng d6 thanh hanh dong. Mot 1an nita, ching t6i nhan
manh tAm quan trong cta viéc thwc hién theo cac bué¢c hanh dong sau moi chwong. D4 1a
nhitng cong cu can thiét d€ gitp ban wu tién sw tip trung cia minh vao mot thoéi quen. Trong
mot vai tudn, ban sé nhin thiy sw khac biét. Hiéu suit lam viéc dwoc ning cao va cdc moi quan
hé ca nhan duoc boi dap. Ban sé cam thiy khde khodn hon va di nhién sé c¢é nhitng cong hién
quan trong. Pong thoi, ban cling c6 thém nhiéu niém vui va co héi dé theo dudi nhirng muc

tiéu cda riéng minh ma trwéc day ban khong cé thoi gian.

Sw tap trung maéi cuia ban sé lam tang tai khoan ctia ban trong ngan hang. Ban sé nhan dworc



nhitng loi ich va cdc phan thudng to 1on khi c6 gang tré thanh bac thiy trong linh virc wu tién

tAp trung. Hiy bat dau ngay hom nay.
CAC BUO'C HANH PONG

‘7

Bang hwé'ng dan wu tién tip trung

Mot bang huwdng dan luyén tap gom sau budc c6 thé giup ban tan dung t6i da thoi gian va ning

suat lam viéc cia minh.
A. Liét ké nhirng hoat dong kinh doanh ngon hét thi gian cia ban.

Chang han: Nhitng cudc dién thoai, hop hanh, cong viéc ké toan, cic dw &n, thu tuc... Hay chia
nhé cac muc nhuw nhitng cudc dién thoai, hop hanh. Phai bao gdom moi thit, ké ca nhirng viéc

ban chilam trong 5 phut. Hay lam thit can thén, chi tiét va ro rang.



F.Dau la cong viéc mit nhiéu thoi gian ma ban thwong tir ch6i hodc Gy thac cho ngwdi khac?
G. Quyét dinh dé da mang lai cho ban nhitng loi ich tirc thi nao?




Chién lwoc tap trung # 3

Ban c6 nhin thay bikc tranh tong thé?
Cudc song khéng dwgc kiém nghiém 1a mot cudc s6ng vo nghia.
SOCRATES

Peter Daniels 1a m6t ngwoi khac thwong. Cudc doi anh giong nhw mot cau chuyén trong tac

phdm cda nha vian My noi tiéng Horatio Alger.

Peter sinh ra va lén 1én & Australia trong mot gia dinh nghéo khé. Ngay 4y, anh hoc cip 1 &
vung Adelaide. Vi hoc kém, anh cdm thay viéc hiéu cac tir ngit trong chwong trinh hoc vo cling

khé khan. Anh bi gido vién ctia minh goi 1a “ké dan don”. Co Phillips thwong xuyén bat Peter
ding day trudc 16p va mang mo: “Peter Daniels, ciu 1a mét hoc tro dét. Cau sé chang bao gid

lam nén tro tréng gi dau.”

Va di nhién, Peter chang thé 1am gi d€ bao vé long tw trong ctia minh. K&t qua tat yéu 1a cu hoc
tro nho khong thé qua néi mot mon thi nao trong ky thi tot nghiép. Do dd, anh tré thanh tho
né. Vai nam sau do, Peter két hon véi mot 6 gai tré va quyét dinh lam kinh doanh. Thwong vu
diu tién cda anh that bai tham hai va nhanh chéng bi pha san chi trong vong mdt nam. Khéng
nan chi, anh tim ki€ém cho minh mot co hdi khac va danh tim huyét dé thwc hién thanh céng co
hoi d6. Mot diéu tat yéu xay ra, anh lai bi pha sdn nhanh chdng chi sau tdm thang. Bang y chi
sat da, anh quyét tAm vwot qua nhirng 1an thit bai trwedc. Mot 1an nita, Peter lao vao thwong
treorng ddy canh tranh dé roi nhan dwoc két cuc 1a Ian thi ba pha san. Lic nay, anh da 1ap dworc

mot ky luc kho tin: ba lan lién ti€p pha san trong vong nam nam.

H&u hét moi nguwdi trong hoan cadnh cda anh déu sé bd cudc. Song Peter Daniels thi khong.
Quan diém cda anh la: “Téi dang hoc hoi va chwa bao gio ldp lai sai [Am nao hai lAn.” Puoc v
ung ho, anh quyét dinh kinh doanh bit ddng san. Mot trong nhirng ki ning ma Peter dwoc rén
dda trong nhiéu nam d6 la kha nang thuyét phuc. Anh ciing c6 kha nang t6 chirc. TAt ca nhirng
diéu anh lam xuat phat tlr sw thic bach ciua nhitng héa don dang cho dwoc thanh toan. Trong
su0t mwdi nam sau dé, Peter Daniels da tré nén néi tiéng trong gidi kinh doanh bit dong san.
Nh¢ s lwa chon cin thin va kha ndng dam phan khén khéo, anh da tich liy dwoc hang triéu

do-la.

Bay gio, Peter Daniels da tré thanh mot doanh nhin tm c& quoc té dwoc nhiéu ngwoi ca ngoi



nh¢ c6 nhitng thwong vu thanh céng trén khap thé gi¢i. Va anh da c6 thé két ban v&i nhitng
nguwoi thudc dong déi hoang gia, nguyén thi qudc gia va nhirng thwong gia noi tiéng trong gidi
kinh doanh. Anh la m6t ngw¢i hdo tam luon nhiét tinh va tan tuy véi moi ngudi va la nguoi

déng gép rat hao phong cho sw phat trién cta dao Co déc.

Khi dwoc hoi diéu gi da bién anh tlr mot ngwdi no ndn chong chat véi ba lan pha san tré thanh
mot ngudi thanh dat nhw vay, anh tra loi: “Moi tudn, tdi da danh tron mot ngay dé suy nghi.
Tat cd nhitng y twdng 1én lao, nhitng co hdi va nhitng thwong vu lam an hinh thanh trong
nhitng ngay t6i suy nghi. Téi tw nh6t minh trong can phong nhé va dan ngwdi nha khong dwoc
qudy ray du trong bat cir hoan canh nao.” Mot chién thuit twong tw cling da dwoc nha bac hoc
Albert Einstein 4p dung. Ong ludn ludn suy nghi rat can than mdi khi ngdi vao chiéc ghé dic

biét danh riéng cho viéc suy nghi cia minh.

Va tp trung suy nghi da bién cudc song cia mot ciu bé ludn thit bai & trwedng hoc tré thanh
mot nha triéu phd. Khong chi cé thé, Peter con la tac gid ciia mot s6 cudn sach ban chay, tiéu
biéu nhw Miss Phillips, you were wrong! (Thwa c6 Philips, c6 da sai!) Cuén sach 1a mot 1 nhac
nhd glri téi ngwoi gido vién cili cia anh ndm nao rang khong nén bo cudc sém khi day do hoc

sinh.
Luon THAU TO trong moi viéc

C6 mot ly do khac khién Peter Daniels khdng nglrng gat hai thanh cong chinh 1a kha ndng hinh
dung ra vién canh & twong lai. Hiu hét moi ngudi déu khong hinh dung ré rang dugc nhirng

diéu ho mudn, cho du la rit mo nhat. VAy con ban thi sao?

Ban di bao gi¢r danh thoi gian d€ nghi vé twong lai tét dep cia minh chwa? C6 thé ban sé néi:
“Peter Daniels c6 thé 1am duwoc nhw vay, con toi thi khong thé ki€ém diu ra mot ngay moi tuan

dé suy nghi. Chi riéng nhirng viéc hién tai téi cling chwa dud thoi gian.

Né&u thé, ban c6 thé bat dau bang cach danh cho minh mdi tudn ndm phut dé suy nghi roi dan
dan tang 1én thanh mot gir dong hod. Danh 60 phit moi tuan dé suy nghi va hinh dung twong lai
ctiia minh chang phai la mét cach stt dung thi gian hiru hiéu hay sao? C6 rat nhiéu ngudi sdn
sang bo ra rat nhiéu thoi gian chi dé 1én ké hoach cho ky nghi kéo dai hai tudn thay vi 1ap ké

hoach cho cudc s6ng va dac biét la tinh hinh tai chinh cta ho.

Chung t6i ddm bao rang: Néu ban ludn c6 gang thiu td trong moi viéc thi sw dén dap ma ban
nhin dwoc cling rat I1én. Cho du mong wéc cia ban la thoat khéi ng nan, doc 1ap vé tai chinh, c6

nhiéu thoi gian hon dé tin hwdng niém vui hay xay dung nhitng moi quan hé méi tét dep, ban



déu c6 thé dat duwoc. ThAm chi ban con dat dwoc nhiéu hon thé néu cé thé hinh dung ré rang vé

nhitng diéu minh muon.

BAN COTHAY TRE CON LUON RO RANG KHONG?
SAU BAY LA NHING BANG CHUNG THU'C TE
@ “Minh kham pha ra rang ¢o thé yéu mgt
lie bon ¢o gai”
Tré 9 tndi
© “Minh kham pha ring mdi khi minh sip
x&p phong theo y minh la me lai bat
minh don dep lai.”
Tré 13 tdi
@ RS ; & i 2 £
& “Minh kham phd riang khong thé gidu
mat bong cai xanh trong coc thuy tinh

duge.”

Trich tir: Live and Learn and Pass It On (S0ng, hoc tp va vuot
qua) cua tic gia H. Jackson Brown Jr

Trong mot vai trang sau, ban sé khdm pha mot chién thuit toan dién gitdp ban c6 cai nhin bao
quat vé cudc song twong lai. Trong nhitng chwong tiép, ban ciing sé dwoc hoc cach dé day

manh va ho trg tAm nhin cia minh qua cach st dung nhitng ban ké hoach hang tuin, tim kiém
suw giup d& ctia nhitng ngwdi thong minh va nhirng c¢6 van dic biét. Thuc chit, ban sé xay dung
dwoc mot phdo dai vikng chic chia sw ing hd dé€ c6 thé chdng tra lai bat cir mot sw pha hoai nao.

B&i vay, hay nhanh chong bat dau.
Muc dich cia NHO’'NG MUC TIEU

Ban c6 1a mot ngwdi ludn tinh tdo trong viéc xac dinh nhitng muc tiéu hay khong? Néu c6 thi
that tuyét voi. Tuy nhién, thi hay chu y doc that k§ nhitng thong tin ma ching toi chia sé duéi
day. C6 thé ban sé thu dwgc rat nhiéu lgi ich tir viéc cing c6 va m& rong tim nhin khi xac dinh

muc tiéu.

Néu ban khong c6 y dinh thiét 1ap muc tiéu, hay néi cach khac, ban khéng vach ra nhitng muc
tiéu cho minh trong nhiéu tuin, nhiéu thang va thim chi nhiéu nam tié€p theo thi hiy doc

nhirng thong tin nay. N6 c6 thé cai thién dang ké cudc séng ctia ban.

Truwéc hét, thé nao la mot muc tiéu? Néu ban khong dinh nghia dwoc ro rang vé no, c6 thé ban
sé di chéch huwdng ngay tir ddu. Trong nhiéu nam, ching t6i da nhan dwoc rat nhiéu cau tra loi

cho ciu hoi nay tir phia khach hang. Py la nhitng ciu tra 1o tot nhat:

MOT MUC TIEU LA QUA TRINH THEO PUOI KHONG NGIYNG MOT MUC PICH PANG GIA CHO
PEN KHIPAT BUQ'C NO.

Xac dinh va hoan thanh dwoc muc tiéu la moét cich tét nhit dé do lwong cudc sdong cia ban.



Néu ban s6ng ma khéng c6 muc tiéu, chi hy vong mot ngay nao dé vin may sé dén ma khéng
can phai nd luc thi da dén lac phai tinh tdo lai va thoat khdi gidc mo d6. Ban sé c6 nhiéu co hoi

dé “dai cat tim vang”.
Ban liét ké 10 MUC TIEU HANG PAU

Ngudi dan chwong trinh David Letterman cé danh sach vé 10 diéu lap di hang ddu ma moi
nguoi sé thit sw muon tra tién dé c6 dwoc. Va diy la mot danh sach con gia tri hon thé, mot
ban danh sich kiém tra d€ dadm bao rang ban da st dung mot khuén mau thanh cong trong
viéc xac lap cac muc tiéu. Piéu nay cling giong nhw mot bira an c6 nhiéu mén vay. Chi cin ban

lwa chon ra nhitng mén ma ban thich nhat.
1. Nhitng muc tiéu quan trong nhat phai la ctia chinh ban

Diéu nay nghe c6 vé qua hién nhién, song hang nghin ngwdi da mac phai mot sai lJam rit pho
bién dé la dé cho nguwoi khac xac dinh muc tiéu cho minh. D6 c¢é thé 1a cong ty ma ban dang lam
viéc, l1a nganh nghé, 6ng chi cda ban, ngdn hang ma ban dang Ky tai khoan hodc ban be, nguwoi

than ctua ban.

Trong cac budi hoi thdo ctia minh, ching t6i da khuyén khich khach hang néu ra mét cau héi
cho ban than ho, dé la: “Minh thit sw mudén gi?” Trong mdt budi hdi thdo, sau khi két thic bai
giang, c6 mot ngwoi dan 6ng 1én gap ching toéi va tim sw: “Toi la mot nha s§. T6i theo nghé nay
chi b&i me td6i muon thé. Toéi ghét phai lam nghé nay. C6 mot Ian khi chira cho bénh nhéin, toi
da khoan thing mit mot vung ham ctia bénh nhan va phai b6i thwong cho anh ta 470.000 do-

»

la.

Van dé & cho: Khi ban dé cho ngudi khac hay xa hoi dinh nghia vé sw thanh cong cua ban, c6
nghia la ban dang pha hoai twong lai cia chinh minh. B&i vy hay két thic viéc nay ngay lap

tirc.

Hay suy nghi vé diéu nay. Phuwong tién truyén théng dai ching la yéu t6 cé sw anh hwdng lon
nhat t&i ban trong viéc dwa ra nhitng quyét dinh. Moi ngwdi hdu nhw déu mua thong tin hang
ngay. Néu ban sdng trong mot thanh phd 1én, chic chdn ban sé bi tdn cong béi it nhit 2.700 tin
nhin quang cdo moi ngay. Nhitng tin quang cdo do6 chi yéu duoc phat tirradio va cac kénh
truyén hinh thwong mai, cic bién quang cio, cac loai bdo va tap chi. Moi suy nghi ctia chiing ta
du la c6 y thirc hay v6 thirc déu khong ngirng chiu anh hwdng ctia cdc phwong tién dé. Cac
phuong tién thong tin dai ching dinh nghia sw thanh céng bang nhiing bd quan 4o ban dang

mac, nhitng chi€c 6-t6 ban dang s& hitu hay ng6i nha ban dang séng va nhitng ky nghi ban



dang tin hwdng. Tuy thudc vao sw danh gia cia ban nhw thé nao dwa trén nhitng tiéu chi do,

ban cé thé dwoc coi la ngwdi thanh cong hay that bai.

Ban thwong thay gi & trang bia ciia mot cudn tap chi pho bién ngay nay? D6 1a mot co gai, mot
nguoi cé vé dep quyén rii véi kiéu téc hoan hdo cung lan da min mang. Hodc ciing c6 thé 1a mot
nguwdi dan 6ng luc lvdng, khoe vé dep co bap. Thong diép cac to tap chi d6 mudén givi t&i ban la
gi? Néu ban khong gidng nhitng nguoi trén tap chi, cé nghia ban khong phai la ngwoi thanh

cbng? Diéu nay thit nuwc cuoi!

Hay quyét dinh ngay tir by gi¢r d€ tw tao cho minh dinh nghia thanh céng va khéng phai lo
ldng liéu ca thé gidi sé nghi gi. Trong nhiéu nam, Sam Walton — ngudi sang 1ap Wal-Mart, tip
doan c6 hé thong ctra hang phan phoi ban 1é 1én nhit va thanh cong nhat thé gidi, rat thich lai
chiéc xe Ford cii ciia minh cho du tai thoi diém d6, 6ng la mot trong nhitng ngwdi giau nhat
nudc. Khi dwgc héi tai sao 6ng khdng mua mot chiéc xe tot hon va twong xing hon véi vi tri
hién tai ciia minh, Sam d3 tra 1&i: “A, don gian la vi toi thich lai chiéc xe cii cia minh.” B&i vay,
hdy quén ngay nhirng hinh anh va nhitng muc tiéu dwoc ngwoi khac xac dinh cho ban ngay tw

lic nay.

Néu ban thit sw mudén l4i mo6t chiéc 6-t6 sang trong, séng trong khu biét thw xinh dep hay tao
cho minh 16i s6ng ddc dao thi hay cx lam nhirng gi ban mudén. Chi can ban xac dinh dwgc dé la

nhirng gi ban mudén va ban lam tit ca nhitng diéu d6 vi nhitng muc dich chinh dang.
2. Muc tiéu ctia ban phai that sy y nghia

Nha hung bién noi ti€ng Charlie Jones ké lai nhitng ngay dau tién trong nghé: “T6i nhé nhitng
ngay dau tién phai vat 16n dé€ bat du sw nghiép ctia minh. C6 nhitng dém that dai & van phong,
toi phai cdi 4o khodc rdi cudn tron né lai dé lam mot chiéc gbi va chop mat mot vai tiéng dong
ho trén ban lam viéc.” Muc tiéu cta Charlie rat y nghia b&i 6ng da 1am moi viéc dé phat trién
cbng viéc cia minh. Néu diéu dé c6 nghia la phai ngt lai van phong mot vai dém thi d6 ciing la
diéu can phai lam. Trong nhitng ndm dau tién cha tudi 30, Charlie da khong ngirng nd luc xay
dung mot cong ty moi gidi bao hiém véi loi nhuan hon 100 triéu do-la moi ndm. P6 1a mot con

s6 khong 16 trong nhirng nam dau thap nién 1960.

Khi ban chuin bi viét ra nhitng muc tiéu twong lai, hay tw hoi: “Piéu gi that sw quan trong véi
minh? Minh lam viéc nay vi muc dich gi? Minh sé phai tir bé nhitng gi dé thwc hién nhitng muc
tiéu d6?” Qua trinh suy nghi d6 sé gitp ban c6 dwoc sw thiu to. Py la diéu cuc ky quan trong

ban can phai lam. Nhitng Iy do d€ ban lap bi€u d6 cho qua trinh hanh ddng méi la ching sé



mang lai cho ban nghi luc, sttc manh dé thirc diy vao moi bubi sang, thAm chi vao nhitng ngay

ma ban khong mudén thuc hién.

Hay tw hoi: “Nhitng quy tic méi ndy sé mang lai cho minh nhitng lgi ich va thanh qua gi?” Nén
tap trung vao 18i séng m&i day thi vi ma ban c6 thé c6 dwoc bang viéc cam két vdi ban than sé
hanh dong kién dinh.

Né&u diéu d6 van khong kich thich dwoc nhiét huyét cia ban, hiy hinh dung mét kha nang khac.
Néu ban chi lam di lam lai mot cong viéc thi 16i séng ctia ban sé nhw thé nao trong 5, 10 hoac
15 ndm t&i? Vién canh vé tai chinh ctia ban c6 thé dwoc miéu ta nhw thé nao néu ban khéng tao
nén bat ky mot sw thay déi nao? Cac moi quan hé cda ban, strc khde va lwong thoi gian ma ban
danh dé€ tAn hwdng niém vui sé ra sao? Ban sé tré nén tw do hon hay van sé phai lam viéc cat

lwc suot tuin?
TRANH MAC PHAI HOI CH’NG “GIA NHU”.

‘_7

Nha triét hoc Jim Rohn di thira nhan rang cudc s6ng con ngudi cé hai nodi dau l1on. P6 1a ky luat
va sw hoi tiéc. Néu ky luat c6 strc nang mot gam thi sw hoi ti€c sé la mot tdn néu ban tha troi
cudc doi. Ban khong mudén nhin lai nhirng ndm da qua va néi rang: “Gia nhw minh nam bat co
hoi kinh doanh d6; gia nhw minh da tiét kiém va danh tién dé dau tw thwong xuyén hon; gia
nhw minh c6 thé danh nhiéu thoi gian hon cho gia dinh; gia nhw minh quan tAm nhiéu hon t&i
strc khde cta ban than...”. Hiy nhé rang d6 hoan toan 1a sw lwa chon cia ban. Vaban van la
nguwoi phai chiu trach nhiém véi nhitng sw lwa chon ctia minh, béi vy hay that sang suot khi
Iwa chon. Hay tw cam két v&i chinh minh rang tir nay ban sé tw dit ra nhitng muc tiéu cho minh

dé c6 dwoc mot twong lai twoi sang hon.
3. Muc tiéu cia ban phai cu thé va c6 thé do lvong

bay la diéu ma nhiéu nguoi con thiéu so6t. N6 1a mot trong nhitng nguyén nhan chinh khién
moi ngwdi khong thé dat dén nhitng gi ma ho c6 kha niang dat dwgc. Ho khéng bao gior dinh
nghia chinh xac dwoc minh mudn gi. Chi xac dinh chung chung, dai khai thoi thi chwa du.
Chang han c6 mot ngwdi néi: “Muc tiéu cia toi 1a doc 1ap vé tai chinh”, diéu d6 c6 nghia la gi?
Doi véi nhiéu nguoi, doc 1ap vé tai chinh tirc 1a c6 dwoc 50 triéu do-la tién tiét kiém va dau tw.
Ddi véi mot s6 ngudi khac thi do 1a phai kiém dwoc 100 nghin do-la moi nam. Mot sd khéac nira
la khéng virdng phai ng nan. Con v&i ban thi sao? Con sé6 ma ban dwa ra sé 1a bao nhiéu? Néu

day la mot muc tiéu quan trong véi ban thi hiay danh thoi gian ngay tir bay gior dé thwe hién



muc tiéu ay.

Doi véi hanh phic cling vay, dinh nghia ma ban dwa ra cling can dwoc xem xét ky lwdng. Néu
chi “danh thoi gian nhiéu hon cho gia dinh” thi chwa néi 1én dwoc ddy da vé hanh phic. Ban chi
c6 thé cat nghia n6 day da khi tra loi dwoc nhitng cAu hoi nhw: Khi nao thi danh thoi gian cho
gia dinh, thoi gian bao 1au va danh dé 1am viéc gi, v&i ai? Nam tir sau day sé giup ban dé dang

tra loi nhitng cdu héi d6: Can ré rang hon nira
LES:

Mot khach hang cia ching toi da xac dinh muc tiéu cai thién sirc khée la tip thé duc. Anh ay
luén cdm thiy ué oai va mong muén minh hoat bat hon. Muc tiéu “tip thé duc” 1a mot khai
niém rat nghéo nan trong trwong hop nay b&i né quéa chung chung va chang cé cach nao dé do
dém dwoc ca. Bdi vy ching téi néi: “Can phai cu thé hon nira.” Vay la anh 4y sta lai nhw sau:

“Tdi mudn tap thé duc 30 phit mdi ngay, bén Ian moi tuan.”

Hay dodn xem ching toi sé ndi gi ti€p theo? D6 chinh 1a: “Hay cu thé hon nita.” Bang cach 13p
di 1ap lai nhitrng cAu hoi nay mot vai Ian, muc tiéu cai thién strc khde ctia anh ta da dwoc lam ro
nhw sau: Tap thé duc 30 phit mdi ngay, bon IAn moi tuin, dugc thuc hién vao cac ngay thit hai,
thir tw, thir su va thir bay, tir 7 gior dé€n 7 gior 30 phut sang. Théi quen cda anh 1a danh 10 phat
dé tap cac bai tap thé duc va 20 phit dé tip véi may. D6 chinh 1a diéu khac biét. Biy gio thi
chiing toi c6 thé dé dang theo doi va danh gid qua trinh luyén tip ctia anh. Va biy gi¢ anh 4y da

thu dwoc nhitng két qua rit dang ké.

bay la diém mau chot: Khi ban xac dinh mét muc tiéu, hdy thi strc véi phwong chim: “Hay cu
thé hon nita”. Hay lap di ldp lai yéu ciu nay cho dén khi muc tiéu cta ban tré nén ré rang va co

thé do lwdng duoc. Bang cach nay, ban sé c6 co hdi lon hon dé dat duwoc két qua mong mudn.
MUC TIEU KHONG BI LIEN V&1 CON SO THI CHI LA KHAU HIEU

Can c6 mo6t hé thong dé do lwong qua trinh thwe hién muc tiéu cta ban. Hé thong phwong phap
tao su tap trung thong nhit ma chiing tdi da sir dung sé khién viéc d6 tré nén dé dang hon véi

ban. Phwong phap nay sé dwoc dé cap chi tiét & cudi chwong.
4. Muc tiéu cua ban phai linh hoat

Tai sao tinh linh hoat lai quan trong dén viy? Diéu nay c6 rat nhiéu nguyén nhin. Thi nhat:
Ban khong mudn tao ra mot hé théng qua cirng nhic khién ban cam thiy nghet thd. Chang han,

néu ban 1én mot chwong trinh thé duc nang cao sttc khde, chac chan ban sé mudén sap xép thoi



gian va cac bai tip da dang, nho vay sé khong cdm thiy nham chan. Mot huin luyén vién c6
kinh nghiém c6 thé gitip ban tao mot chwong trinh vira vui vira da dang va cidc hoat dong

phong phti ma van ddm bao duoc két qua ban mong mudn.

Thit hai: M6t muc tiéu linh hoat sé cho phép ban tw do thay doi cadch thwc hién trong treong
hop c6 mot co hoi that sw chot dén khién ban khong thé bé qua. Song van phai c6 mot 1 nhac
nhé & day. N6i nhw vy khong c6 nghia la ban ci chay theo bat ct y twdng nao chot thoang qua
trong dau. Nhitng doanh nhan 1a nhitng ngudi dé bi mat tip trung va sao nhang. Hay nhé rang
ban khong cin phai budc minh vao tit ca cic y twdng mdéi, chi cin tp trung vao mot hodc haiy

twdng cling c6 thé khién ban hanh phc va giau cé.

5. Muc tiéu cua ban phai thach thic va thu vi

Sau mot vai nam, rat nhiéu doanh nhin van gitr trang thai binh én trong mot thwong vu. Ho
danh mat niém hirng khéi ban dau véi nhitng nguy co, mao hiém lién quan dén sdn pham va
dich vu cta ho trén thwong treong. Ho vira la mot ngwdi diéu hanh, vira la ngwoi quan ly va

phai x ly nhitng cong viéc lap di ldp lai va khong may thich tha.

Khi thiét 1ap nhitng muc tiéu cho minh, ban cin phai cht y dén yéu t6 mao hiém va thir thach
dé dam bao cudc séng ctia minh khéng bi nham chan. D€ dat dwoc diéu nay, ban cin phai cé
nghi luc dé bwdce ra khéi sw thoadi mai quen thudc. Piéu nay c6 thé khién ban cadm thiy hoi so
hai béi ban sé khong biét liéu cé thé dirng virng trén d6i chan ciia minh hay khong. Pay la mot
nguyén nhan tich cwc gidp ban chién thang chinh minh. Ban s& c6 thé hoc héi nhiéu hon vé
cudc séng va kha nang thanh c6ng cia minh khi bwéc ra khoéi ving thoai mai dang c6. Thong

thwong, khi dam d6i mat véi sw so hii, ban sé dat dwoc nhitng bwéc tién 16n.

John Goddard - nha tham hiém tirng dwoc ménh danh 1a “Indiana Jones " ctia thé gi¢i thuec, 1a
mot minh ching ly twdng cho ludn diém nay. Khi 15 tudi, 6ng danh thoi gian dé 1ap ra mot

danh sidch gdm 127 muc tiéu diy thir thach ma minh sé chinh phuc trong suot cudc doi. b6 la



nhirng muc tiéu rat in twong nhuw: Thdm hiém tdm con s6ng 1&n nhit thé gidi nhw s6ng Nile,
Amazone va Congo; leo 1én nhirng dinh ndi cao nhit thé gi¢i trong dé c6 Everest, dinh Kenya,
Matterhorn; hoc lai may bay, di vong quanh thé gi&i (6ng da thuwc hién viéc nay dwgc bén lan);
tham hiém Bic cuc, Nam cuc; doc hét Kinh thanh tir dau dén cuéi, hoc théi sdo va choi dan vi-
0-16ng; tim hiéu van héa goc ctia 12 qudc gia nhu Borneo, Sudan va Brazil. Khi bwéc sang tudi

50, 6ng da hoan thanh dwoc hon 100 muc tiéu trong danh sach cua minh.

Khi dwoc hoi diéu gi da 16i cuén dng khi bat ddu xy dung danh sach cia minh, John da tra 1oi:
“C6 hai ly do. M6t 1a t6i cdm thay chan ngay khi cir phai nghe ngwoi 1én chi bdo cai gi nén lam
va cai gi khong nén lam. Thit hai 1a t6i khong mudn di hét nira doi ngwdi ma van thiy minh

chwa lam duoc viéc gi dang ghi nhan.”

C6 thé ban khong thich thir thach chinh minh theo cich cia John Goddard song ciing dirng dwa
ra nhirng thir thach qua xoang xinh. Cin phai nghi dén nhitrng thir thach 1én lao hon. Hay nghi
dén nhitng muc tiéu khié€n ban cdm th4y hirng thi dén ndi khong thé ngi dwoc. Cudc sdng cd

rat nhiéu diéu dé kham ph4, tai sao ban khong thir strc?
6. Muc tiéu ctia ban phai phu hop véi gia tri ban than

Hai hoa va trdi chay la nhirng tir ngit c6 thé st dung dé miéu ta bit cir mot qua trinh nao dwoc
hoan thanh dé dang. Khi nhitng muc tiéu dit ra dong bd véi gia tri ¢t 16i cia ban thi sw hoa
hop dwoc tao ra. Vay gia tri c6t 16i cua ban 1a gi? B6 la bat cir diéu gi ma ban cdm nhin dwoc
manh mé tlr siu tham tAm hon va ban chit ctia ban. D6 1a nhitng niém tin mang tinh nén tang
da hun ddc va phat trién, tao nén tinh cach ctia ban. Vi du nhw tinh that tha va thang than. Khi
ban lam diéu gl mau thuln v&i gia tri cia ban than, ngay lap tic, truc giac, quyét tAm sé 1én

tiéng nhic nh& ban rang d6 1a nhitng viéc sai trai, khong nén lam.

Gia st ban dang mac ng mot khodan tién rat 1om va dang bi strc ép ning né tir chii ng. Mot hom,
c6 mdt ngwdi ban tédi va ndi vdi ban: “Minh c6 mot cach dé€ kiém tién rat dé dang, d6 1a ca hai
ching ta hay di cwép ngan hang. Ching ta sé kiém dwoc mot khoan tién khéng 16 vao sang
ngay mai. T6i c6 mot ké hoach hanh dong hét stirc hoan hdo dé dét nhip va thoat khdi ngan
hang chi trong vong 20 phut.” Lic d6, chdc chdn ban sé thiy rat phan vin. Mot mit, ban mudn
c6 dwoc so tién dé nhanh chdng trd no va giai quyét cac van dé tai chinh trong lic cap bach
nay. Mat khac, néu ban chit that tha cia ban manh hon va chién thing dwoc mong mudn thip

hén do, ban sé khong bao gi¢ di cwép ngdn hang bé&i ban biét dé la diéu sai trai.

Va tham chi, néu nguoi ban dé dwa ra nhitng ly 1& rat manh va da thuyét phuc dwgc ban thi sau



khi 1am viéc dé, ban sé& ludn bi lwong tAm can ritt. D6 chinh 1a sy phan (ng cla tinh trung thuc

trong con ngwdi ban. Cam giac tdi 16i s&é 4m anh ban sudt doi.

Khi ban khai thac nhitng gia tri c6t 16i ctia ban than theo hwéng tich cuwc dé theo dudi cac muc
tiéu, ban sé dé dang dwa ra nhitng quyét dinh. Sé khéng con nhitng xung dot trong chinh con

nguwoi ban va diéu nay gitp ban toan tim toan y chinh phuc nhitng dinh cao cta sw thanh cong.
7. Muc tiéu ctia ban phai c6 sw cAn bang hop ly

Né&u ban dwoc quay tré lai cudc séng da qua, ban sé lam gi? Vi cAu hoi ndy, ngwoi gia chac
chan sé& khong tra 1i: “Toi mudn danh thoi gian nhiéu hon cho cdng viéc & vin phong,” hay

“T6i mu6n tham dw cac cudc hop lam an”.

Thay vao d6, ho sé bay t6 ho muén dwoc di du lich nhiéu hon, c6 nhiéu niém vui va danh nhiéu
thoi gian cho gia dinh hon. B&i thé, khi xac dinh mét muc tiéu cho minh, ban dirng quén xét
dén nhitng linh vic sé mang lai cho ban nhiéu thoi gian dé nghi ngoi va tin hwdng nhirng diéu
tét dep trong cudc sdng. Tw lam kho minh, bit ép minh 1am qua nhiéu cong viéc trong tuin sé
khién ban mét moi va kiét strc. Cudc sdng sé rat ngan ngdi néu ban bé 1& nhitng niém vui va

nhirng diéu tot dep.

O Chwong 4, ban s& dwoc kham pha mot chién thuat tuyét voi gidp ban dé dang tao ra su can

bang trong cudc song.
8. Muc tiéu cia ban phai thuc té

Thoat dau, diéu nay nghe c6 vé mau thuan véi nhitng luin diém trudc d6. Tuy nhién, thwédc do
thuc té sé dam bao cho ban két qua t6t hon. Moi ngwdi hau nhw khong thwc té béi ho khéng

thé c6 dn thoi gian dé thwe hién nhirng muc tiéu d6. Hay lu6n ghi nhé cau néi sau:

KHONG CO MUC TIEU NAO LA THIEU THU'C TE, CHf CO LONG THO'I GIAN LA THIEU THUC
TE.
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Néu mirc thu nhip cua banla 30.000 do-la mot ndm va ban dat muc tiéu la tré thanh triéu phu
trong vong ba thang thi d6 1a diéu khong thuc té. Nguyén tic quan trong can van dung do 1a
nhan do6i lwong thoi gian ban dé ra khi thwe hién nhitng bwéc ddu cia mét thwong vu méi.
Thong thwong, sw tri tré, quan liéu ciia cac quan chirc chinh phu, nhitng khé khan tai chinh va

rat nhiéu nhirng vin dé khac sé lam cho tién trinh cham lai.



C6 rat nhiéu ngwoi lai dit ra nhirng muc tiéu hét strc ky quic. Chang han: Néu ban cao 1m50,
ban sé& khong bao gio c6 thé choi bong ré chuyén nghiép dwoc. B&i vy, ban can phai suy nghi
c4n than hon dé tao ra nhitng vién canh tha vi trong twong lai. Phai ddm bao rang nhitng muc

tiéu ctia ban khong qua phi thuc té va ban cé thé danh da thoi gian dé thuce hién né.
9. Muc tiéu cda ban cin phai cé sw cong hién

Tuc ngtt ndi rang: “Gieo nhan nao, git qua ndy”. Day 1a mot suw that khong thé phu nhin. Néu
ban la ngwdi lam nhiéu viéc tot, gieo mam cho cai tot thi phin thwdng ma ban nhin dwoc ciing

la nhitng diéu tot dep.

Rat nhiéu nguwoi coi tién bac va vat chit la muc tiéu phan ddu hang dau. Ho khong c6 thoi gian
c6ng hién cho xa hdi, chi biét nhan chir khéng biét cho di. Va néu ban ciling giong ho thi sém

mudn ban cling sé danh mat moi thir trén doi.

Sw cong hién c6 thé hinh thanh & rat nhiéu dang. C6 thé ban chi danh thoi gian, kinh nghiém,
tham chi ca tién bac cho x4 héi. B&i vy, hdy coi dé 1a m6t phan ctia nhitng muc tiéu khéng bao
gi®r két thic. Ban hiy cong hién vo diéu kién va dirng mong dwoc dén dap ngay. Sw dén dap sé

dén rat bat ngo vao mot thoi di€m nao do.
10. Muc tiéu ctia ban can c6 sw ung hd

Yéu t6 cudi cung trong nhitng muc tiéu ctia ban ciing 1a van dé dwoc ban ludn nhiéu nhat. Cé
nhiéu quan diém khac nhau khi néi vé vin dé nay. Nhiéu ngwdi tan thanh viéc néi cho tit ca
moi ngudi biét nhitng diéu ho sé lam. Ho cho rang nhw thé s& khién ho phai c6 trach nhiém
hon. Ban sé bi ap lwc mot khi ca thé gi¢i nhin vao ban xem ban cé lam nhw nhirng gi da tuyén

b6 hay khéng.

Tién si Robert H. Schuller 1a mét vi du dién hinh. Ong da tuyén b6 véi thé gidi rang 6ng sé cho
xay dung mot thanh dwong 16n bang pha 1€ tai thanh phd Garden Groove, California véi chi phi
khoang hon 20 triéu do-la. Nhiéu ngudi da cwoi nhao y twdng cia dng va tin chac rang 6ng
khong thé thuc hién dwoc didu d6. Ong van kién tri thuc hién muc tiéu cdia minh va cudi ciing,

mot cong trinh tuyét voi da dwoc tao nén. Chi phi cia cong trinh nay chwa dén 30 triéu do-la.



Ké hogeh cua anh hoan hao trong quan
diém va cich trinh biy nhung khing

hiéu qua trong thue té.
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Schulller néi: “Tdi nghi rang khi ban c6 mot wéc mo 1on, ban ciing sé thu hut duwoc nhitng
nguoi ¢ wéc mo 1on lao khac”. Va 6ng da lam dwoc diéu dé. C6 nhiéu ngwoi da dong gop hon

mot triéu do-la dé gitp 6ng hoan thanh dw an.

Ludng y kién thir hai cho rang ban nén gitt kin muc tiéu ctia minh va 4m thim thuc hién. Hanh

dong ludn cé strc nang hon loi ndi. Ban c6 thé khién nhiéu ngwdi ngac nhién.

Y kién th ba va cling 1a nhitng y kién théng thai nhit cho rang ban nén chia sé wéc mo cla
minh v&i nhirng ngwdi ma ban tin twdng nhat. Ban can phai chon loc can thin ngudi sé luén
dong vién va ing ho ban moi khi gip khé khin. Néu ban c6 mot ké hoach 16n, su gidp do cia

ho 1a hét strc can thiét bdi sé ¢ lic ban di vao ngd cut trong qué trinh thwe hién ké hoach.
KE HOACH t6ng thé ciia ban

Bay gio, chung ta sé quay lai véi cong viéc chinh cia minh. Dy 13 lic ban nén bat dau tao cho
minh mot ké hoach tong thé. Phan nay rat thu vi, né sé gitp ban tao ra mot twong lai tot dep
hon va su thiu té dé theo dudi wéc mo ciia minh. N6 sé 1a vién canh ctia ban trong twong lai.
Phan nay bao gom sau bwdc chinh. Ching toi dé nghi ban nén doc qua tat ca sdu bwéc nay roi
ap dung tirng buwdc mot. Hay str dung déng thoi cdc bwée hanh ddng dwoc dé cip & sau chwong
sach nhw mot loi hwéng dan. Cac bwdc ndm va sau sé duwoc dé cap ro hon trong Chwong 4 va
Chuong 5.

1. Xem lai mwoi dac tinh hang dau ctia cdc muc tiéu

Hay tham khao ban liét ké nay khi ban bat tay vao tao muc tiéu that sw ciia minh. N6 sé giup

ban vé nén mét birc tranh ré nét vé nhirng muc tiéu.
2. Tao sw hirng thu véi nhitng muc tiéu co ban

Dé tao suw hirng thu, ban hay liét ké mét danh sach nhitng diéu chinh ban mudn thwc hién trong



mudi ndm tdi. Hay coi day 1a mot niém vui va mé rong tim hon dé cam nhan moi kha ning,
tao cho minh sy hang hai, nhiét tinh va dirtng qua nghiém khic trong tirng nép nghi. Hay thé
hién ca tinh ctia ban trong danh sach d6 bang cAch m& ddu moi cau vai tir “Toi sé...”. Chang
han: “Tbi sé thuwc hién mot ky nghi kéo dai sau tudn & chau Au,” hay “Toi sé tiét kiém hodc dau
tw 10% thu nhip hang thang ciia minh.” D€ gitp ban xac dinh ré hon, ching t6i da dwa ra mét

s6 cau hoi:

e T6i mudn lam nhirng viéc gi?

e T6i mudn dat dwoc nhirng gi?

e T6i mudn di nhitng dau?

e T6i mudn cong hién nhirng gi?

e T6i muon tré thanh mét ngwdi nhw thé nao?

e T6i mudn hoc tap nhirng gi?

e T6i mudn danh thoi gian cho nhitng ai?

e T6i muén kiém dworc, tiét kiém va dau tw bao nhiéu tién?
e T6i mudn danh bao nhiéu thoi gian d€ tdn hwdng niém vui cudc song?
e TOi sé lam gi dé c6 dwoc strc khoe dbi dao?

P& dam bdao ban c6 thé caAn bang cudc sdng tuyét ddi, hay lwa chon mot s6 muc tiéu trong tirng
linh vic nhw: sw nghiép va kinh doanh, tai chinh, th&i gian tdn huwdng niém vui, stirc khoe, cac

moi quan hé, sw cong hién va rat nhiéu nhirng linh vuc khéc.
XEP THU TU U TIEN CHO DANH SACH CUA BAN

Bay gi®, ban phai thwc hién buédec ti€p theo sau khi da thda stirc bay bong vai tri twdng twong
cia minh. Hiy quan sat tat cd nhirng muc tiéu co ban cua ban va xac dinh khodng thoi gian
hoan thanh thich hop.

Panh s8 thit tw twong ¢ng véi moi muc tiéu. Piéu nay sé cho phép ban cé duwoc mot khung thoi
gian ro rang dé thwc hién. Trong cudn sach cé twa dé The On-Purpose person (Nguwdi cé muc
dich), tic gid Kevin W. McCarthy da mé ta mdt meo nhé hiéu qua gitip ban lwa chon wu tién dé

dang hon. Ong 4y goi d6 1a bang phan chia vong loai. Pay 1a m6t khudén mau van thudng st



dung cho tit ca cic mon thi diu thé thao. Hay wu tién nhitng lwa chon ctia ban bang cach phan
loai cAc muc tiéu ra thanh tirng mang riéng biét theo lwong théi gian mot nam, hai nam, ba

nam, nam nam hay mwoi nam.
BANG PHAN CHIA VONG LOAI

Hay liét ké tit ca cAc muc tiéu c6 thoi han mot ndm vao phia bén trai ctia bang. Kho gidy cua
ban phai da rong dé trinh bay hét cic muc trong danh sach. Tot nhit 1a hay st dung loai gidy
c6 16,32 hodc 64 6 ké. (Ching tdi trinh bay m6t mau c¢6 tAm muc tiéu c6 thdi han mot nam
nhw dwdi day.)
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Bay gidr, ban phai quyét dinh xem diu la nhitng muc tiéu quan trong nhat, tirc 1a nhirng muc
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tiéu dwoc lot vao vong trong. Hay lap lai qua trinh nay cho dén khi ban két thic & tAm muc
tiéu. Luc nay, n6 la nhitng muc tiéu chinh ctia ban. Sau dé, ban lai Iwa chon xem trong tdm muc
tiéu d6 dau la cai quan trong hon dé tiép tuc vao vao vong trong. b€ quyét dinh dwgc doi héi
ban phai quyét dodn. Trwc gidc cda ban rat it khi sai lJam, b&i vAy ban cé thé dwa vao no6 dé lwa
chon xem diu 1a muc tiéu quan trong nhat véi minh. T4t nhién 1a ban c6 thé hoan thanh nhirng
muc tiéu it quan trong hon sau nay néu ban muén. By gi®, hay tiép tuc thuc hién lai cac buéc
trén vdi cadc muc tiéu cé thoi han ba ndm, ndm ndm va mwdi ndm. Ching téi biét rang ban rat
kho lwa chon cac muc tiéu c6 thoi han nam hay mwoi nam. Tuy nhién, do6 s€ la nhitng muc tiéu
xtrng dang véi sw nd luc clia ban va khodng thoi gian do sé tréi qua nhanh hon ban tuéng. it

nhat ban phai c6 mot muc tiéu cé thoi han ba nam.

Va day la mot meo nho khac khong kém phan quan trong: Trwdc khi ban chon loc mot muc tiéu
wu tiéu, hdy ghi lai Iy do quan trong nhit khién ban mudn hoan thanh muc tiéu dé va nhirng loi
ich ma ban sé thu dwoc sau khi thwe hién. Nhw ching téi da noi, nhitng ly do quan trong sé la
doéng luc gitp ban vuot qua nhitng khé khan trong qua trinh theo dudi muc tiéu. Ban cin phai

st dung thoi gian that hop ly dé€ xac dinh ro Iy do cda minh trudc khi thwe hién cac muc tiéu.



biéu nay sé dam bao cho viéc chon loc muc tiéu ctia ban dat két qua t6t nhat.
3. Tao moOt album anh minh hoa cac muc tiéu

bé tang kha nang tap trung ctia ban vao 16i song méi cia minh, hdy tao mot album chira cac
hinh &nh vé nhitrng muc tiéu quan trong nhat. Céng viéc nay rat thi vi va moi thanh vién trong

gia dinh ban déu c6 thé tham gia.

Hiay mua mot cudn album 16n, sau d6 swu tAm cac birc anh lién quan. Chang han: Néu muc tiéu
ciia ban 1a ¢6 mot ky nghi tuyét voi & London, ban hdy tim nhitng m4u quang cao va cat nhirng
hinh &nh trong d6 roi dan vao album. Néu dé 1a mét ky nghi danh cho ca gia dinh, hday ghi mot
tiéu dé 1én & dau trang védi ndi dung: “Toi mudn cé mot Ky nghi dai ba tudn cung gia dinh &

London”, kém theo ngay thang thwc hién chuyén di.

Ban c¢6 thé phén chia cu6n album cla minh thanh nhiéu phan twong &ng véi cac linh vuc trong
cudc séng. Pac biét 1a phai ddm bao day du cac linh vuc ching téi da dé cip & budc 2. Mot
nguwoi ban cia ching toi 1a Glenna Salsbury da kién tri thwe hién chién thuit nay va dat dwoc
thanh cong lén. Glenna la me ctia ba c6 con gai, chinh vi thé trong nhirng ngay dau cta sw
nghiép, cd phai xoay s& d€ trang trai tién nha, tién xing xe nhung van ludn mong mudn thip

sang nhitng wéc mo ciia minh. Duwdi diy la cau chuyén vé ngudi phu nit nay:

Mot budi t6i, toi tham dw cudc hoi thao vé nguyén tac nén tang [+V=R (Imagination mixed
Vividness becomes Reality) c6 nghia la tri twéng twong cong véi nhitng hinh anh tao nén thuc
té. Nguwoi thuyét trinh da chi ra rang tri ¢ cia chung ta thudng thé hién nhitng suy nghi &
dang hinh anh chir khong phai loi n6i. Va khi chiing ta vé ra trong tam tri nhitrng hinh anh minh

mong mudn, noé sé tré thanh hién thuec.
Quan niém nay da danh tring tam ly cua toi luc dé.

T6i da quyét dinh viét ra nhitng wé'c muén cua minh va bién né thanh nhirng hinh anh thue.
Toi cat mot s6 hinh anh tir cac trang bia tap chi thé& hién nhitng mong mudn. Sau dd, toi dan

ching lai trong cu6n album ctia minh va khéng ngirng theo duoi.

Nhirng birc anh cua téi rat riéng biét. Chiing bao gom: 1, MOt ngwoi phu nit véi bd vay cudi di
bén chd ré banh bao. 2, Nhitng b6 hoa. 3, Mot hon ddo noi 1én gitta mau xanh 1ap lanh cta ving
bién Caribe. 4, Nhitng tAm bang dai hoc cho cac con. 5, Nit phd chul tich cia mot cong ty 1on.
(T6i lam viéc cho mo6t cong ty khdng cé 1anh dao nir.) 6, Mot cai mii biéu twong cho chirc danh

thac sy ma to6i dang mong wéc c6 dwoc tir treong Theological Seminary Fuller.



Tam tuan sau do, khi t6i dang lai xe trén dwong cao tdc & California, toi chot thdy mot chiéc xe
mau do rat dep chay bén canh. Anh chang lai xe mim cwoi véi toi, toi cling mim cwoi lai. Nhitng
gi ma toi biét sau dé 1a anh ta lai xe theo t6i. T6i gid vor nhw khong thay anh ta nhwng anh ta
van gitr khodng cach v&i xe cia tdi khodng 15 didm. Anh ta khién tdi lo s¢. Toi ting tdc, anh ta

cling tang tdc. T6i dirng lai anh ta ciling dirng lai va cudi cuing, t6i da 1y anh ta.

Sau nhitng Ian gdp g& dau tién, Jim da ting toi rat nhiéu hoa hdong. M6i ngay thit hai, anh 4y déu
glri cho td6i mot b6 hoa kém l&i nhan ngot ngdo. Trwdc khi ching tdi cudi nhau, Jim néi véi toi:
“Anh da tim dwoc mot noi tuyét voi dé ching ta cung hwdng tudn trang mat. D6 1a dao St.
John'’s & viing bién Caribe”. T6i khong tiét 16 gi cho Jim vé cu6n album ctia minh cho dén khi

ching t6i chuyén dén ngbdi nha méi, noi ma toi ti€p tuc swu tim thém nhiéu anh khéc.

Khong lau sau, toi tré thanh ph6 phong nhan sy tai cong ty toéi dang lam viéc. Sau khi hoan
thanh khéa hoc Thac s, toi la mot trong nhitng nguw¢i phu nit dau tién dwoc dé ctr hoc vi Tién
sy tai treong Fuller. Cac con gai t6i khong chi dat dwgc nhitng tAim bang dai hoc ma chdng con

tao cho minh nhirng cuén album dé thuc hién theo cich cia téi.

Nhirng gi toi ké nghe nhw mét ciu chuyén co tich, song né hoan toan la sw that. K€ tir ltc do, toi
va Jim 1am thém rat nhiéu cu6n album khac. T6i hiéu ra rang khong c6 wéc mo nao la khong

thé. Ban thwc su c6 thé c6 nhitng wéc mo chdy bong trong trai tim.
Trich: Hat giong tdm hon (ChickenSoup for the Soul)

BAy gio, Glenna 1a mot trong nhitng nha dién thuyét chuyén nghiép nhit trong nwéc vala cuu

chd tich ctia Hiép hoi cdc nha hung bién quéc gia.

Nhirng birc dnh cia ban cang roé rang cu thé bao nhiéu, ban sé cang danh nhiéu sw tip trung
vao ching hon va c6 thé dat dwoc nhitng két qua mong mudn. B&i thé, ban cin phai sang tao.
Hay lu6n kham pha nhiéu phwong thirc dé€ cliing c6 tim nhin ctia ban. Mot cuén album chira cac

hinh &nh minh hoa l1a cach tuyét v&i d€ ban bat dau viéc do.

O’ Chuwong 4, ban sé tim hiéu cach phat trién mot ké hoach hanh dong cu thé dé bién nhitng
hinh anh trong album thanh hién thwc. Truéc khi sang Chwong 4, chiing ta van con ba chién

thuat hitu ich dé gitip ban tao nén sw thiu to.
4, St dung mot cudn so y twdng

N6 don gidn chi 1a mot cudn so tay d€ ghi lai nhirng diéu quan sat dwoc va nhirng hi€u biét ma

ban thu dwgc hang ngay. D6 1a mot cong cu rat hiru hiéu d€ mé mang tim hiéu biét ctia ban. P



bao gior ban nay ra mot y twéng 1on vao lic ntra dém, ngo6i day va tri ¢ cuc ky tinh tdo chwa?
Thong thudng, ban chi c6 vai gidy dé nim bat y twdng do6 trwdc khi n6 bién mat, hoic ciing ¢
thé ban sé tw nhi: “Hay nim xudng va ngu di, by gi¢ 1a ba gi¢r sdng roi ddy.” Trén thuc té, ban
sé tiép tuc nam ngu roi thirc diy sau vai gior va hoan toan quén mat nhitng y tudng tuyét voi
do.

Y TWONG LON KHONG KEM THEO HANH PONG SE KHONG MANG LAI PIEU Gi

D6 ciing chinh 12 1y do tai sao mot cudn s6 ghi nhitng y twdng lai gia tri dé€n vay. Bang cach ghi
lai nhitng suy nghi ctia minh, ban sé khéng phai vat va dé nhé ra nhirng y twdng d6. Ban c6 thé
suy nghi vé nhirng y twdng d6 bat cir lic ndo ban mudn. Hay st dung mot cuén s6 dé ghi lai
nhitng y twdng trong linh virc kinh doanh, meo nhé trong buén ban, thuyét trinh, cic dw an
tiém nang, nhitng doan trich ban vira doc, hay nhitng mau chuyén cé thé gitap ban giai thich

mot diéu gi d6 ro rang hon. Chi cin ban chid y quan sat va lang nghe truc gidc mach bao.

Chang han: Khi ban vira thuc hién xong mot bai thuyét trinh ban hang, tt cd moi viéc dién ra
ding nhw dw kién va ban phat hién ra mot diéu quan trong, hdy ghi ngay vao so tay ctia ban.
Nhitng gi ban néi da phat huy tac dung. C6 thé ban da dat ra mot ciu héi dac biét khoi goi
quyét dinh ctia nhitng ngwdi mua hodc da giai thich ro rang cho ho vé chit lwong hang héa va

dich vu ctia ban. Hay nhé lai nhitng gi ban da néi va ghi vao so tay nhirng diéu c6 tic dung nhit.

Ghi 4m lai nhitng loi gidi thiéu ctia ban ciing 1a mot cach tét. Hiy nho mot ai d6 ma ban kinh
trong dé trao doi vé nhirng y twdng cia minh, sau d6 ban c6 thé suy nghi dé cai thién né. Hay
khong ngirng luyén tip. Ngdi sao dién anh Robbie Williams thwong phai dién di dién lai 30 Ian

cho moi canh dén khi ca anh va dao dién déu cam thiy hai long.

Ban di bao gi¢r thuc hién mot bai thuyét trinh quan trong chwa? b6 ciing 1a lic ban cdn mé
cudn sd tay ciia minh ra va ghi lai nhitng sai IAm da mac phai. Ban c6 thé danh d4u va chu thich
thém rang: “Khong bao gio noi lai diéu nay nita.” Trong ca hai vi du trén, bang viéc ghi lai
nhitng y nghi ciia minh khi chiing xuat hién trong tam tri, ban da cling cd dwoc nhitng viéc hiéu

qua va khong hiéu qua. Piéu nay sé mang lai cho ban sw rdé rang dén kho tin.

Va day la mot loi goi y niva danh cho ban khi st dung sé tay. Moi budi sdng, hay danh ra mudi
phut dé ghi lai nhitng cdm giac ctia minh. Ban c6 thé bay té nhitng cam xtc nhw vui, budén, lo au,
thich thd, gian dit, thit vong, chan nan... Chang han, ban c6 thé viét: “Toi cdm thay lo, Ian dau
tién con gai toi tw 14i xe,” hay “T6i cAm thay rit vui b&i sdng nay, toi sé bat dau lam quen védi

cong viéc méi”. Khi ban that sw gan b6 v&i cdm xic ciia minh, ban sé lién hé t6t hon véi nhitng



tinh huéng hang ngay va nhan thirc ré nhitng gi dang xay ra trong cuéc séng ctia minh.
5. Hinh dung, suy nghi, nghién ngdm va can nhac

Strc manh cda sw hinh dung va suy ngdm thuwdng boc 16 rd nhat trong cdc mon thé thao. Nhitng
van dong vién Olympic thwdng nham lai ddng tac ciia minh mot vai lan trudc khi buwéce vao

biéu dién that sw. Ho hoan toan tap trung cho mot két qua kha quan.

Mark Tweksbury, van dong vién bo1i 10i ngwoi Canada da doat huy chwong vang Olympic noi
dung boi ngtra 200m tai Thé van hdi 1992 & TAy Ban Nha, da dirng trén buc chién thang vao
bubi tdi trudre khi cudc thi dién ra va hinh dung ra canh twong minh chién thing. Anh nghe
thay tiéng ho reo ctia khan gia, thiy dwoc gia dinh ciia minh dang ng6i & trén khan dai va nhin
anh don nhan chiéc huy chwong vang. Ngay hém sau, khi buwéc vao cudc thi, anh thi dau ding

nhw nhitng gi anh da twdng twong va chién thang.

Hay nhé rang néu ban hoc theo bi quyét ctia cdc nha vo6 dich thi ban ciing c6 thé tré thanh mot
nha vo dich. Hay st dung kha ning tudng twong cia minh dé tao nén birc tranh chién thang.
Nhitng hinh anh ban hinh dung cang ré nét va cam giac cia ban cang manh liét bao nhiéu thi
kha nang dat dwoc két qua nhw mong mudn cang lén bay nhiéu. Ban sé dwoc tim hi€u kj hon
vé cach suy nghi siu sdc va cAn nhac & Chwong 4. TAt ca nhitng meo nho dé sé gidp ban tao nén

sw thau té dong thoi mang lai cho ban nhirng lgi thé ro rét trong thwong trueong.
6. Phat trién doi ngli quan swva ¢ vin

C6 mot cach tuyét voi dé gitp ban cai thién hoat dong sdn xuit va kha nang nhin nhin la tranh
thi sw giup do ctia nhitng ngwoi giau kinh nghiém. Khi xung quanh ban cé nhiéu chuyén gia
gidi, khd nang hoc tp ctia ban sé dwoc cai thién dang ké. C6 rat it ngwdi kién tri thuce hién viéc
nay. Néu ban la ngwoi ddm tao nén sw khac biét, ban sé gat hai dwoc nhiéu diéu bo ich. Va néu
ban tw tinh todn, thir lam va thit bai, né sé khong thé gitp ban tién bd nhanh dwoc béi ban da
di vao con dudng day ray nhitng rao can. Ngwoc lai, nhitng 1&1 khuyén théng thai tir nhitng cd

van tuyét voi sé thuc diy ban nhanh chéng tién téi muc dich.

Mot nhém nhitng nha quin sw, c6 van thwdong cé bén dén sau nguwoi. Ho thwdng xuyén gap go,
chia sé y twdng va ho tro 1an nhau. Ho 1a nhirng dong minh dac lwc cia ban. Ban sé dwoc tim

hiéu ki hon vé diéu nay trong chwong 5.

Bay gi®, ban da c6 mot khudn mau hoan chinh dé tao ra nhitng muc tiéu dai han. Sau day la

giai phap cuoi cung dwoc goi 1a hé thong chiém linh sw tip trung.



Hé théng chi€m linh sw tip trung

bay la mot phwong phap tap trung don gian nhwng c6 hiéu qua cao, c6 kha nang gitp ban do
lwong moi qua trinh va ludn di dung hwéng. Hau hét khach hang cta ching téi déu 4p dung né
rat thanh cong. Vé co ban, né sé chia cAc muc tiéu ctia ban thanh bay loai khién ban phai tao

dwoc mot sw can bang tuyét voi.

Ban c6 thé dinh ra thoi gian dé dat dwoc nhitng muc tiéu ciia minh. Hai thang 1a khoang thoi

gian thich hop b&i né khéng qua 1au dé ban thiét 1ap nhirng muc tiéu day y nghia.
Chung t6i phan loai bay muc tiéu nhw sau:

« TAI CHINH

« KINH DOANH/SU’ NGHIEP

« THO'I GIAN GIAI TRI

« SUC KHOE VA VOC DANG

« CAC MOI QUAN HE

e BAN THAN

« CONG HIEN

Néu ban quyét dinh hoan thanh cac muc tiéu cé y nghia trong 60 ngay, ban sé cdm nhin dwoc
sw cAn bang. Sw cAn bing mang lai cho ban sw thanh than. Hé théng chiém linh sw tip trung la
strc manh cua ban trong viéc thuc hién cac ké hoach. Thoat dau, viéc hoan thanh bay muc tiéu
trong 60 ngay c6 vé khong thuc té, tuy nhién, néu luyén tip nhiéu, ban sé thwc hién dwoc. Hay
bat ddu véi mot vai muc tiéu va sau d6 dan din tang sd lwgng 1én. Khi m&i bat dau thuc hién,
viéc tao ra cho minh bay chién thdng nho cé vai tro con quan trong hon nhirng muc tiéu cao
xa. D& gitr nhitng muc tiéu d6 thudng truc trong tAm tri, hang ngay ban cin phai cAn nhic
chiing. Moi ngudi hau nhw khong lam diéu nay. Thuec t€ la nhiéu ngwoi thdm chi khong c6 mot
ké hoach hanh dong nao cho nhirng muc tiéu ctia ho. Hay la ngwoi théng thai dé c6 nhitng buéc

nhay trong cac cudc canh tranh. Ban sé dwoc dén dap xirng dang.
KET LUAN

Ciling giéng nhw nhitng théi quen thanh céng, phat trién théi quen thiu té trong moi viéc doi



héi phai c6 nd luc va tinh ky luat cao. Hay nhé rang d6 1a mot qua trinh khdng ngirg nghi.

Nhitng diém miu chét la:

1. Str dung ban liét ké 10 muc tiéu hang dau lam khudn mau.

2. Thiét ké mot ké hoach tong thé véi nhitng muc tiéu wu tién.

3. Tao mOt cudn album minh hoa nhitng muc tiéu.

4. Str dung mot cudn s6 tay ghi lai nhirng y tuwdng.

5. Hinh dung, suy nghi, nghién ngdm va can nhac.

6. Phat trién d0i ngii quan sw va c6 van.

7. Str dung hé thong chiém linh sw tip trung dé do lwong cic qua trinh.
HAY LAM PIEU NAY VA BAN SE CO PUQ'C SU THAU TO TUYET VO

Luc nay, néu ban cdm thiy hoi don dap thi cling dirng nén lo lang. D6 1a diéu rat binh thuong.
Hay thuc hién lan lwot tirng bwére. Hay 1én ké hoach thoi gian dé luyén tip nhitng chién thuat
trén. Hay thuc hién nhitng buwdc ddu tién, sau dé tip trung thuc hién nhitng muc tiéu ngan han
clia minh. D€ c6 mot twong lai thanh cong doi hoi phai mAt nhiéu cong stkc, nd lwc va kha nang
tap trung. D6 ciling 1a 1y do khié€n hau hét moi ngwdi khong du kién nhan dé thuc hién. Tuy
nhién, quyét dinh doc cudn sach nay nghia la ban da budc nhirng bwéc tién dau tién dé tré nén
noi bat gitta ddm dong. Hay déi mat véi nhirng thir thach. Hay tip trung va phin thudng ma

ban dat dworc sé rat ximg dang. Hay nd luc ngay tir bay gio!
CAC BUO'C HANH PONG

\ y

Ké hoach tong thé

cua c¢a nhan ban

Hé thong chiem linh

sur tip trung

Duwéi day 1a sw xem xét hoan chinh gitp ban c6 thé thwc hién ban ké hoach tong thé cling nhw

nhirng muc tiéu ngin han cia minh.

bé dat dwoc nhitng két qua kha quan nhat, ching t6i khuyén ban nén danh ra it nhat mot ngay

dé lam nhirng viéc nay.



Ban liét ké 10 muc tiéu hang dau. D€ dat két qua tot nhit, nhitng muc tiéu ctia ban cin phai:

L cua chinh ban Phu hgp van gia tr ban than
Co y nghia

Cu thé va co the do lwdmg duge

Linh hoat

Thach thire va tha vi Duee ane ho

HAY LIET KE NHONG GIA TRI COT LOI CUA BAN
Chang han: Chan that, thang than, ciu tién...
Nhirng muc tiéu co ban ctia ban

bé lam dwoc viéc nay, hdy str dung s6 tay. Trwdc khi liét ké tat cd nhitng muc tiéu ban mudn
hoan thanh, hdy xem lai bwéc 2. Hay ghi lai nhitng suy nghi diu tién ban dat ra do6i véi cac cau
héi & d6. Hay danh cang nhiéu thoi gian cang tot. Viét ra danh sach nhitng muc tiéu co ban cho

minh. Sau d6, hay loc ra nhitng muc tiéu wu tién dwa theo bang phan chia vong loai.
Muc tiéu tong thé cia ban

Hay st dung mau & trang 128 dé thuc hién. Hiy mé rong mau nay néu ban thay can thiét, tuy
thudc vao sd lwgng nhitng muc tiéu ma ban c6 trong moi linh vwc. Hiy ddm bao rang ban dién
day du tit ca cac cot, dac biétla cic cot nguyén nhan va loi ich. Nhitng nguyén nhan chinh Ia
dong luc ctia ban trong moi muc tiéu. Ban cling can phai dit ra thoi han nhit dinh dé€ hoan
thanh. Chung t6i da gi¢i thiéu cho ban mdt khuén mau cadc muc tiéu can thiét bao gdbm bay linh
vue chinh tao nén sw cin bang hop ly trong 16i sdng. Néu mudn, ban c6 thé thém vao mot s6

linh vwc khac.
Tao moOt cuon album dnh minh hoa nhitng muc tiéu

Hay xem lai bwérc 3. Van dé & day 1a c6 dwgce niém vui va sw sang tao. Cac birc tranh ctia ban c6
strc tac dong cang manh cang t6t. Hiy mua cho minh mot chiéc but da 1én, c6 nét ddm va mau
sang. Néu wdc mo ctia ban la dwoc sé hiru mot chiéc 6-t6 hién dai thi hdy dén cac ctra hang ban
xe va lay hinh anh ctia chiéc xe d6 trung bay ngay bén canh v6-lang ctia ban. Mot khach hang
cta chdng t6i dd mong wéc c6 mot voc dang dep va anh ta da 1ay hinh dnh cia mot vin déng

vién thé hinh, cit phan mit cia chang van dong vién di va thay khudn mat cia minh vao do.
Str dung moét cubn so tay y tudng

Hay xem lai bwérc 4. Ban c6 thé lwa chon bat cir thix gi, tir mot cudn sé tay don giadn cho dén

mot cuén nhat ky cau ki. Ban c6 thé mua & bat cir ctra hang van phong phim nao.



Hay dién s6 trang néu cudn s6 ctia ban van chuwa duwoc danh sd. Khi da chuin bi xong cuén s6
tay, c6 thé ban sé mudn lam mot bang chd dan & cudi bia d€ dé dang tim dwoc nhirng théng tin
can thiét. Hay hoc cach phat trién théi quen ndm bat cac y twdng tdt, nhitng suy nghi, su hiéu
biét va quan sat hang ngay. Cu6n so tay nay khéng phai la mét cuén nhat ky. Hay s dung né dé
ghi lai nhitng y twdéng trong kinh doanh, y twdng kiém tién, nhitng cdu chuyén giai thich réo mot
s6 quan diém, cac khai niém vé thi trwong va bat civ thi gi ban thiy quan trong. Song quan

trong nhat 1a hay viét ra. Hay bat dau ngay tir tudn nay.

TALCHINH

VIEC KINI BOANH i
&SUUNGHIER

THOTGIAN GIAL TRI i

AN THAN

Hé thong chiém linh sw tip trung

Pay la mot ban ké hoach hang tun gitp ban chinh phuc dwgc nhitng muc tiéu 16n trong ban ké
hoach t6ng thé dai han. CAc muc van sé twong tu nhw trén. Chiing tdi sé c6 mdt mau danh cho

ban. Pau tién, hay liét ké cu thé muc tiéu quan trong nhat ctia moi linh vuc.



1. TAI CHINH - Linh vuc nay dwoc chia thanh cdc muc nhé: téng thu nhap, s6 tién ma ban
muon tiét kiém va dau tw trong thoi gian nay. Néu ban phai trd ng, ban ciing c¢6 thé ghi muc

nay vao day.

2. VIEC KINH DOANH VA SU’ NGHIEP - Chic chin ban sé hoan thanh mot s6 muc tiéu kinh
doanh trong khung th&i gian nay. Tuy nhién, hdy chon mét muc tiéu cé thé giup ban tién xa
nhit va tip trung vao muc tiéu do6. C6 thé d6 la mét muc tiéu trong cong viéc budn ban, mot

thwong vu méi hodc mét dw an méi, tuyén dung hay sa thai mot nhan vién chu chét.

3. THO'I GIAN GIAI TRI - P4y 1a muc tiéu danh th&i gian nghi ngoi ma khong viedng ban téi

cong viéc. Hay ghi lai s6 ngay ban mudn nghi ngoi va nhé rang ban xtrng dang dwoc nhw vay.

4. SI’C KHOE VA VOC DANG - Thé chat, tinh than va tam linh 13 ba y&u t6 chinh dwoc néi dén &
day. Ban sé lam gi d€ cai thién toan dién strc khde ctia minh? Hay tp thé duc, thé thao, c6 thoi

quen dn udng hop ly, c6 nhitng kién thirc méi va nhin thirc vé tim linh.

5. CAC MOI QUAN HE - Pau 12 mé&i quan hé quan trong ctia ban trong th&i gian téi? Co thé la
danh thoi gian nhiéu hon cho gia dinh, cho mot ngwdi c6 van, mot nhin vién quan trong hoic
mot ddi tac. Chac chan ban sé phai giao tiép véi rat nhiéu ngudi trong tuin, tuy nhién chi nén

tap trung phat trién mot moi quan hé dac biét quan trong va cé y nghia trong sé do.

6. BAN THAN - Pay la su lwa chon rat rong rii lién quan téi nhitng sé thich c6 thé théa man
cho ¢4 nhan ban. D6 c6 thé 1a mua sim mot thi gi d6, phat trién mot kj nang m&i nhw choi dan
guitar hoac 1ap ké hoach cho mét ky nghi dac biét.

7.CONG HIEN - Ban sé c6 nhitng c6ng hién gi cho x3 hoi trong thoi gian nay? C6 thé 1a déng
gop moOt khodn tién cho cac hoat dong tir thién ma ban thich. Cling c6 thé, ban sé cong hién
nhiéu thoi gian cho cac hoat ddng x4 hoi, doi thé thao & dia phwong hodc don gian chi la gidp
do mot ai dé.

Khi ban viét ra bay muc tiéu lén nhat, hdy hwdng su tap trung cia minh téi tuan 1é ma ching
toi thwong goi la “Bay ngay cua sw tap trung”. Va day la phwong thirc hoat dong ctia n6: Vao
nhitng ngay diu tuan, hdy chon ba diéu quan trong nhat ma ban mu6n hoan thanh. Nén chon

trong bay muc tiéu nhitng hoat dong sé thiic ddy minh tién gan hon t&i thanh cong.

Chang han: Néu muc tiéu trong linh vuc sttc khde va voc dang ctia ban 1a thiét 1ap mot chuong
trinh tip luyén méi thi budc dau tién hay tham gia mot cau lac b thé hinh. Néu muc tiéu cia

ban trong linh virc cAc méi quan hé 1a danh nhiéu thoi gian hon cho con cai trong nhitng ngay



cudi tuan thi bwéc diu tién ban phai 14p thoi gian biéu moi tuan. Néu muc tiéu hang dau trong
kinh doanh la ban dwgc that nhiéu hang thi c6 thé ban sé phai nghi dén nhirng cudc hen trong

vong bay ngay téi dé c6 duwoc sw khdi dau thuin loi.

Di nhién la ban con phdi lam nhiéu diéu khac nira v&i cong viéc kinh doanh va cudc song ca
nhan ctia ban moi tuan. K& hoach hanh ddng nay sé gitip ban tap trung vao nhirng hoat dong
quan trong nhat. Van dé l1a ban phai theo do6i qua trinh ctia minh. Hay thim dinh lai nhitng viéc
minh d3 lam. Kiém tra lai nhitng muc tiéu da lam dwoc hang tudn 1a mot diéu vui vé va khién
ban thém tw tin, tién gan dén nhitng muc tiéu 1én hon. Ching tdi khuyén ban nén c6 mot nguoi
cOng tac dé gitp ban c6 trach nhiém véi nhitng két qua ciia minh. D6 cé thé 1a mot dong

nghiép, nguoi cling st dung hé thong chiém linh sy tap trung.

Hay goi dién cho mot ngudi ban vao ngay dau tudn dé chia sé vé ba hoat dong quan trong nhit
ctia ban. Bay ngay sau do, cac ban hay cung thao luin vé nhitng két qua da lam dwoc, nhitng thi
thach va khéi ddong cho chwong trinh tuan ké ti€p. Bang cach ho tro va thir thach 1an nhau, chic
chan ban sé& khong tri hodn cdng viéc trong tuan do. Ban ciing c6 thé tao ra sw khich 1& dé
khuyén khich sw tip trung ctia ban than. Mot khach hang ctia chiing toi rat mé trwot tuyét. Co
dy da dat cho cho mot ngay tai khu trwot tuyét wa thich ciia minh véi y nghia la mot phan
thwdng trong viéc dat dwoc nhitng muc tiéu hang tudn. D€ khich 1¢, néu khong hoan thanh
dwoc ba muc tiéu quan trong nhat, cd 4y sdn sang nhudng lai van trwot cho ngwdi cdng tac ciia
minh. Mot khach hang khéac thi néi rang anh ta sé goi dién cho d6i thi 16n nhit ciia minh va
nhwong cho ngudi d6 ba m6i lam dn hang ddu néu anh ta khéng hoan thanh nhirng muc tiéu

trong tudn. P4 1a tit ca dong lwc ma anh ta tao ra dé€ hoan thanh muc tiéu.

v
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Chién lworc tap trung #4

Tao sw can bang t6i wu

“Lam viéc la 1am viéc, choi 1a choi. dirng tron 1an hai viéc do.”
JIM ROHN

Gerry la mo6t ky suw thiét k€&, anh y luén ludén ban ron.

Gerry la c6 déng clda cong ty nén anh phai lam thém rit nhiéu. Sing nao ciing vay, anh thirc diy

trudc 6 gior sing. Bira sdng ciia anh thwdong la mot tach ca phé uéng voi trén 6-to.

Jane, vor anh cling phai lam viéc ca ngay, b&i thé cac con anh la Paul, bdn tu6i va Sarah, hai tuoi
déu phai giri d€n nha tré. Gerry khong thudng xuyén gip bon tré. Khi chiing thirc diy vao moi
budi sang thi anh da di lam, va anh khong bao gi¢ vé nha trwdc 7 gior ruwdi toi. Khi dy, bon tré
da 1én giwvong di ngt. Tham chi vao nhitng ngay nghi cudi tun, cng viéc cling ngon hét thoi
gian ciia Gerry. Lic nao anh ciing phai lam thém & van phong va khi Jane phan nan vé viéc do,

anh mang cong viéc vé nha, thuwong xuyén thirc khuya dé gidi quyét lic vo con da di ngu.

Nhirng dira con cia Gerry c6 cach giao ti€p v&i bd rat don gidn. Ching thuong dé lai nhirng birc
tranh hodc nhitng mau nhan nhoé trong phong tam cta anh. M6i IAn doc nhirng m4u nhin do,
anh lai cdAm thay minh c6 16i, dac biét 1a khi chiing bdo rit nhé bd. Nhung anh c¢6 thé 1am gi
day? Cong viéc lam an ctia anh dang & giai doan then chot. Sau ba nam lam viéc khong nglrng
nghi, anh va hai ngwdi cong s da bat dau cé dwoc nhirtng bwdc phat trién nhat dinh. Khi da tré
thanh mot thanh vién chid chot, nhitng co6ng viéc quan trong lai tiép tuc dé nang lén déi vai

anh.

Mic du c6 hai ngudn thu nhip nhung véi gia dinh Gerry, tién bac van 1a mot khé khin. Jane da
nhiéu IAin muon cho cidc con minh dén Disneyland, song do khong tiét kiém dworc tién nén c6 1é

viéc d6 sé con rat xa voi.

Ban c6 gap phai nhitng van dé nhw gia dinh Gerry khéng? Hién twong nay ngay cang tré nén
ph6 bién khi ching ta dang phai vat 10n dé€ c6 dwoc sw cin bang giita cong viéc, nghé nghiép va
cudc séng gia dinh. Nhitng nguwoi phu nit thwong phai chiu ap lwc 16n hon béi ho vira phai lam
viéc toan thoi gian & cong sd lai vira phai nidu dn, don dep nha clra va cham séc con céi. Trén

thuec té, ap lwc tir nhiéu phia nhw vy chinh 1a mot trong nhitng nguyén nhan chi yéu dan dén



két cuc tan vér va ly hon ctia cic cdp vo chong. Lam thé ndo Gerry, Jane va hai dira con c6 thé
tiép tuc song v&i 16i song “gap nhau trong chéc lat” nhw vAy? Cubi cung, cai gi dén roi cling

phai dén, chi la vin dé sém hay mudn ma théi.

Né&u ban c6 bat ctt sw cang thang hay lo 4u nao vé chit lwong cudc s6ng ctia minh thi hiy doc
that ki chwong sach nay. Ban sé tim thay cau tra loi & nhitng trang sach ti€p theo. Quan trong
hon 1a chiing t6i sé chia sé v&i ban mot hé thong doc dao cé thé ddm bao stirc khoe va mot 10i
sOng cin bang t6t nhat. Cudc sOng sé that kho khan néu ban bi bé tac nhw Gerry. B&i vy, hay

doc that ky nhirng thong tin sau diy va chuin bi dé€ san sang tao nén mot su thay déi.

Truwéc hét, ching téi nhdn manh cé nhiéu ngudi mong mudn c6 dwoc cudc séng can bang. John
va Jennifer 1a mot vi du nira. Cling giong nhw Gerry & ciu chuyén trwéc, John dang & do tudi 38.
Anh c6 mét cudc hén nhin hanh phic véi Jennifer trong sut 15 nam. Ho ¢ ba dira con la
David, ba tudi, Joanne, bay tu6i va Charlene, chin tu6i. John da xay dung dwoc mot cong ty kinh
doanh cac thiét bi dién cdch diy sau nam va anh lam viéc rit vat va. Khong giong nhw Gerry,
John va gia dinh anh rat thich tin hwdng nhitng ngay nghi 1é hang nim. Thuc té, ho da danhra
sau tudn mot nam dé tin hwéng nhitng niém vui. Ca John va Jennifer déu dwoc sinh ra trong
nhirng gia dinh gia gido. Piéu d6 da dnh hwdng dén ho khi truedng thanh. Mot trong nhitng
chudn muc do6 1a quan niém cong viéc hop ly: “Néu ban dinh lam mot viéc gi d6, hdy c6 gang
lam hét sttc minh”. M6t chuan muc khac nira 1a tiét kiém va dau tw tién bac. Khi ho két hén, ca
hai déu c6 dugc nhitng khoan tiét kiém va ho da nang tdi da khodn nay bang cach gop hai
khoan tiét kiém va da dang hdéa cadc khodn muc dau tw trong nhitng nam diu tién chung song.
Véi sw gitp A& ctia mot chuyén gia tai chinh, khodn tién dau tw ctia ho bay gior da 1én t&i hang
tram nghin do6-la. Ho con thiét 14p mét ngdn quy danh cho gido duc dé chi trd hoc phi cho cac

con khi ching hoc dai hoc.

Trong cong viéc, John luén c6 mot ngwdi tro Iy dac lwc gitup anh c6 thé tip trung vao nhirng g
minh lam tot nhit. B&i vAy, anh khong phai giai quyét nhirng gidy to khong can thiét hoac bi
sao nhang. Nho kha ndng to chirc tét, anh c6 thé tin hwdng nhitng ngay nghi cudi tuan cta
minh. Mac du di lam rat sém vao bu6i sdng nhung John khong bao gi¢ vé nha sau 6 gio toi.

biéu nay da mang lai cho anh nhiéu thoi gian hon dé quan tim téi gia dinh.

Vao nhitng ngay ddu nam mdi, John va Jennifer ng6i cing nhau vach ra nhitng muc tiéu cho ca
nhén va gia dinh. Ching bao gom nhitng ky nghi cho ca gia dinh, cho riéng hai vo chong va
nhirng ngay hop mat gia dinh. Va John cling danh hai ky nghi cudi tuan dé di choi golf cung ban

bé. Jennifer cling lén ké hoach di trwot tuyét cung ban c6.



NEU MUON €O MOT KET QUA KHAC BIET

Hay lam diéu gi d6 khac biét !

Nho c6 ky luat cao véi nhirng 1 khuyén hiru ich, John va Jennifer da tao duoc sw can bang
tuyét voi trong cudc sdng ciia ho. John khong con phai lo ling vé cong viéc khi anh nghi ngoi.
Quan diém cda anh la: “Trong kinh doanh t6i lam viéc cham chi, th6ng minh va hiéu qua, do
dé, t6i c6 thé danh nhiéu thoi gian hon dé tin hwdng niém vui.” John c6 thu nhip rat cao va véi
viéc kién tri diu tuw, vo chong John da gidm t6i da nhirng ap lwce tai chinh. C6 mét diéu tha vi la
gia dinh John khong tiéu nhiéu tién vao viéc mua hang héa tiéu dung, thay vao do, ho chi tiéu
cho nhitng ky nghi thad vi va dang nhé. Ho khéng dap Gng tit ca yéu ciu cuia li tré nhung cling
khong bao gior d€ chidng phai thi€u thon. John luén cam thiy hanh phic khi lai chiéc 6-t6 cii

ctiia minh, khac v&i Gerry, moi nim thay mot chiéc 6-t6 méi du anh khong du tién dé tra.

Ban thich 16i song ctia John hay Gerry? Khéng khé dé biét dwoc ai 1a ngudi c6 16i song lanh
manh hon. C6 thé bay gio ban khong phai la chti cia mot cong ty hoac khéng & cung do tuoi
v&i ho, cling c6 thé ban chwa két hon, chwa c6 mét gia dinh riéng, song dé khong phai 1a van dé.
Cau hoi duoc datra la: “Ban c6 mudn ¢ cudc sdng lanh manh, cin bang, c6 thé lam nhirng
céng viéc yéu thich, mang lai cho ban nhitng nguoén tai chinh tuyét voi, cho phép ban c¢é thoi
gian nghi ngoi diy y nghia va theo dudi nhirng s& thich khac hay khong?”

HE THONG bao dong B-Alert

Néu ciu tra loi ciia ban 1a “khong” thi chiing t6i sé gidi thiéu cho ban mét hé théng gitp ban
ludn gitt dwoc sw tap trung va can bang. Hodc néu ban tra 101 “cd” thi hé thdng nay ciing sé gilp
ban nang tim nhin thic cia minh 1én mot bac. N6 dwoc goi la hé thong bao dong B-Alert -
cOng cu tao nén sw can bang trong 18i s6ng. Vi hé théng nay, hang ngay ban sé dwoc canh bao

vé nhitng ap luc khong dé phat hién, c6 thé khién ban danh mit muc tiéu.

Hang ngay, sw sdn sang va kha nang nim bat nhitng thong tin cAnh bao sé gidp ban lvu tAm



dén nhitng wu thé va trang thai cAn bang ciia minh. Khi thit sw bdo ddng, ban sé& nhan thitc rd
hon vé nhitng gi dang xay ra. Vay dau la ké thu cua sw canh giac? b6 chinh la sw thiéu suy xét,
thi€éu chuin bi, s v6 tim, thi€u cadnh giac va sw ngu ngdc. Néu dwoc lwa chon, ban sé chon
ding vé phia nao? Su canh giac hay sw thiéu chuin bi, thu dé6ng va ngéc nghéch? Ban lu6n c6
s lwa chon va c6 thé luyén tip hang ngay. Lwa chon sw canh gidc thay vi nhitng lwa chon tiéu

cwc khac 1a diéu rat hi€n nhién.

Tl bo théi quen 1a diéu khong dé dang. Qua 1a khong dé chiu chit ndo khi phai thay d6i mot
diéu gi d6 va c6 vé nhu chiing ta cling khong c6 da thoi gian dé thay doi. Hay lam theo cach ci
sé& dé dang hon cho du hiu qua cta né rat tham hai. Khi dé cp dén sw can bang trong cudc
s6ng, hiu hét moi ngudi hoan toan khéng san sang, dé dang mat canh gidc va khong c6 sw lua

chon thong minh.

Bay gir, ban hdy kham pha xem thuc té ctia minh nhw thé nao? Chiing t6i sé phan tich chi tiét
cach rng xr hang ngay ctia ban bang hé thdng bio dong B-Alert. Dy 1a mot hé thdng manh c6
thé gitp ban tao nén sw can bang tuyét voi cho mot ngay lam viéc. Hay lap lai qua trinh nay
bay I4n va ban sé cé dwoc mot tudn lam viéc tot. Kién nhan hon, ban sé c¢6 duwgc mot thang lam
viéc tuyét voi. Hay bién n6 thanh mot thdi quen ma ban phai thuc hién hang thang. Khi d6, ban
sé c6 mOt nam tuyét voi véi rat nhiéu tién thu dwoc va nhiéu thoi gian hon dé tin hudng
nhirng niém vui. Khi thwc hién cac bwéc, hiy theo doi cdm xtic cia ban. Hiay canh giac voi su
d6i khdng ma ban cam nhin dwoc. Hay suy nghi vé nguyén nhin su xa ctia sy déi khang dé.
Viéc loai bo nhirng chwdng ngai vé mat tinh thin sé gitip ban rat nhiéu trong viéc tao dung

mot thdi quen mdéi.

Moi ngdi nha dep déu dwgc khéi diu tir mot ban thiét Ké.
NAPOLEON HILL

B 1a BluePrint (Ban ké hoach chi tiét)

DPay 1a cAch ma ban chuin bi cho mot ngay. Ban da chuin bi réi phai khéng? Mot ban ké hoach
chi tiét chinh 1a tAm ban d6 gitp ban lwa chon nhitng muc tiéu wu tién quan trong trong so
nhitng cong viéc cin dwoc gidi quyét cia mot ngay. PE minh hoa cho diéu nay, ban hay twéng
twong vé mot tda nha cao va dep & trung tAm thanh phé. P4 1a mot cong trinh 16ng 12y, dwoc
thiét ké doc dao véi nhiéu loai da cAm thach, nhitrng ctra kinh véi hoa tiét sng tao. Trudc khi
bat dau xay dung, toa nha dé duoc phac thido bang mot ban thiét ké da qua thAm dinh. Nguwoi
chl tda nha s& khong noi véi chi thau xay dung rang: “Téi mudn c6 mot toa nha to, cao, dwoc



J4t rAt nhiéu da cAm thach va lap dat ctra kinh. Tién day! Toi sé chd xem anh x4y ngdi nha cho
toi nhw thé nao.” T4t nhién khéng phai nhw vy, moi chi tiét cubi cung déu dwoc 1én ké hoach ti

mi va thim dinh r6 rang.

Néu ban nho m6t ngwdi the inin hd ban mét cu6n danh muc, ban phai phé duyét tat ca nhirng
ndi dung trwdc khi bat diu in 4n. Diéu nay cho phép ban bao quat toan bo trudc khi bat dau

mot qua trinh dé€ dé phong sai s6t. D6 1a Ian kiém tra cudi cung trudc khi bat dau hanh dong.

C6 hai sw lwa chon trong viéc chuin bi mét ban ké hoach chi tiét trong ngay. Ban cé thé thuc
hién viéc d6 vao buoi t6i ngay hdm trwéc hoac vao budi sang cia ngay hom sau. Ban chi mat

mudi hodc mwdi lAm phat dé lam viéc nay.

Nhitng nghién ctru hién nay cho thay, néu ban 1ap ban ké hoach ctia minh vao buoi tdi thay vi
vao budi sang, tiém thirc cua ban sé that swhoat dong dé tim ra cach hoan thanh ké hoach cta
ngay ti€p theo. Néu ban chuin bi ké hoach cho mdt cudc thuyét trinh ban hang, giai quyét
nhirng ch6ng d6i tiém 4an, cic van dé va nhirng xung dot cin dwgc 6n dinh thi hiy danh thoi
gian moi tdi dé€ 1én ké hoach cho ngay tiép theo va xem lai ban k& hoach d6 truwdc khi di ngu.

B&i vy, ban nén tip trung vao nhirng hoat ddng quan trong nhat.

Trang bi cho minh mdt hé théng ghi lai nhitng ban ké hoach ciing 1a mét viéc hét strc quan
trong. D6 c6 thé 1a mot cuén nhit Ky binh thwdng, mot thiét bi lwu triv dién tir hodc mot phan
mém may tinh c6 kha nang tao ban ké hoach. Chi cdn ban chon cho minh mo6t hé thong thich
hop nhat. Nén trinh bay don giadn dé dat dwoc két qua t6t nhat. Hay diéu chinh sao cho né phu

hop véi phong cach cua ban.

Ban da bao gi¢r thay mot ngwdi nao dé khong cé théi quen dat ra ké hoach cho minh trong
ngay hay chwa? Ban sé gdp dwoc radt nhiéu ngwdi nhw vay & cac t6 chirc ban hang. Moi budi
sang, ho thwong tu tip & quan ca phé. Nhitng ngudi khong thich 1ap ké hoach sé bat dau lam
viéc sau 9 gior sdng. Tu tip va doc bao la nhitng viéc luén dwoc wu tién trong sé nhirng viéc can
lJam. C6 thé phién ban hang dau tién sé& dién ra vao khoang 11 gi¢ sang. Ban c6 thé tudng twong

dwoc ndng suit lao dong cua ho trong thoi gian con lai cia mét ngay sé nhw thé nao.

Mot ban ké hoach tot sé cho phép ban ki€m soat dwoc mot ngay lam viéc cia minh. Moi thix
luén trong tAm kiém soat cia ban ngay tir dadu. Piéu dé6 mang lai cho ban cdm giac tw tin va

chic chdn ban sé dat dwoc nhiéu thanh qua.

Hanh ddng tao nén sw khac biét gitra ngwoi chién thing va ké that bai.



ANTHONY ROBBINS
Ala Action (Hanh dong)

C6 1& ban ciing thiy rang A la ky tw 1on nhAt trong tit ca nhitng ky tw con lai trong tir B-Alert.
PAay khong phai 1a mot sw ngau nhién. S6 lwong hanh dong trong mot ngay sé quyét dinh diém
s6 ciia ban. Hay lvu y rang, d6 1a sw khac biét 1én nhat gitra sw ban ron va viéc chudn bi mot ké
hoach hanh dong chi tiét, cu thé. Cé thé ban sé c6 mot ngay ban ron véi nhitng cong viéc vo
hinh. Ban khong hé tién gan hon t&i kha nang hoan thanh nhirng muc tiéu quan trong ctia
minh. M6t ngay ctia ban dwong nhw da tan bién. C6 1€ ban da d€ ban thin bi sao nhing hoac
danh qua nhiéu thoi gian dé tip trung gidi quyét cong viéc khin cip. Nhw ching toi da dé cap &
Chuong 3, ban nén diu tw thoi gian vao nhirng cong viéc ban cé thé giai quyét tét nhat. Hay tap
trung vao nhirng céng viéc mang lai thanh qua tot nhit cho minh va dat ra gi¢i han cho nhiing
viéc ban sé lam va khéng lam. Phai biét Gty thac cong viéc va canh giac dé khong bwdc ra khoi

gi¢i han minh dat ra.

O Chwong 9, chiing t6i sé gidi thidu véi ban mot sé chién thuat tuyét vori dé gitip ban tranh
chan chir va hanh dong d&t khoat hon.

Va con mét diéu nira: Khi ban trong mot ky nghi dai hay dang c6 mot ngay thanh thoi, tit ca
nhitng gi ban cin lam la tdn hwdng khoadng thoi gian d6. Ban khong cin phai suy nghi vé nhitng
muc tiéu hodc lam bit ck viéc gi lién quan dén cong viéc kinh doanh cia minh. Thit ra, dé lay
lai strc luc, ban cAn hoan toan dwoc thw gidn. Hay nhé rang, ban xtrng dang dwoc nghi ngoi, boi

vay, hay tan hwong thoi gian nghi ngoi quy bau cia minh.

Cé hai yéu t6é quan trong giap ban thong thai hon, d6 1a sach va nhirng ngwdi ma ban gap.
CHARLES “TREMENDOUS” JONES

L la Learning (Hoc tap)

Mot yéu t6 khac tao nén su can bang trong cudc s6ng hang ngay 1a mé mang kién thirc. Viéc
nay khong phai chi cAn mot vai tiéng dong h6 hoc tip 1a c6 thé dat dwoc. C6 rat nhiéu cach dé
hoc tAp khi mot ngady mai bat dau. T4t ca nhitng gi ban can 1a sw ham hiéu biét. Mirc d6 ham
hiéu biét ctia ban vé cudc s6ng va cac hoat dong kinh doanh sé gitip ban tré nén giau c6 hon.
B&i vay, hay lwa chon mot vai phwong phap hoc tip. Ban cé thé hoc tir sach vé, bang dia va cac
phuong tién truyén thong. Nhw da néi, doc sach 30 phit moi sang la cach tuyét voi dé bat dau

mot ngay mai.



Ban nén doc nhirng gi? Bat ctx diéu gi dé cip téi thir thach, nhitng van dé lién quan téi nghé
nghiép va chuyén mon cta ban. Sé cé rit nhiéu thi cho ban lwa chon, chang han nhw mot miu
chuyén trong tuyén tip Hat giéng tdm hdn. Nhitng cudn tw truyén, tiéu st cling cé thé tao cdm
hirng cho ban. Poc nhitng cuén sach nhw thé sé gitip ban khoi diy nhitng nang lwc tiém tang.
Du ban lam gi, cling khong nén tiép thu nhitng tin xau ctia bao chi. Lwu tdm dén nhirng tin tirc

vé chién tranh, t6i pham, nhitng cudc néi loan va nhitng tham hoa sé chi khién ban kiét stc.

C6 rat nhiéu cu6n sach phan anh trung thwc cudc song cia nhitng nguwdi thanh céng, tir nhirng
ngoi sao, nhitng vin dong vién thé thao, nhirng ngwdi noi tiéng, nhitng nha thdm hiém, nhirng
doanh nhan va nhirng nha lanh dao kiét xuat. Rat nhiéu y twédng trong nhirng cudn sach do
dang ch¢ ngwdi ham hoc hoi va cau tién khdm pha. Thim chi ban khéng phdi bo ra bat cir mot
khodn tién nao dé c6 dwoc nhitng y twdng dé. Ban cé thé tim thiy kho tang tri thirc dé trong
bat ky mot thuw vién nao hodc trén Internet. Nhiéu cudn sach hay dworc ti€p nhan dwéi dang
gian lwoc, bdi vay thay vi phai danh ra ca tuin d€ doc mét cudn sach, ban cé thé nam bat dwoc
nodi dung cta né bang cach doc qua nhitng vin d& mau chdt da dwoc trinh bay. TAt nhién, diéu

nay con tuy thudc vao mirc do6 dang tin cay cua ngu¢i tao ra nhitng thong tin gian lwoc dé.

Con mot diéu nira ma ban can lwu y dé l1a viéc rén luyén kj nang doc. Biéu dé sé giam thiéu
dwoc lwgng thoi gian ma ban danh cho viéc doc. Ban biét rang cling giéng nhw nhirng viéc

khac, ky ndng doc sach nhanh can phai trai qua qua trinh luyén tip va hoan thién.

Ban cling nén dé y theo ddi cac chwong trinh dic biét trén tivi, chang han nhw cadc kénh Kham
pha (Discovery), kénh hoc tip, kénh lich st va rat nhiéu chwong trinh tuyét voi khac. Thim
chi, ban cling c6 thé hoc dwoc rat nhiéu diéu tir nhitng bd phim, nhitng vé kich c6 kha nang tac
dong t&i ban ca vé mat tinh than 13n ly tri. Khi cdm xtc clia chung ta duwgc danh thirc, ching ta
cang hiéu biét sau sdc hon. Hiy nhé rang, néu mot lic nao dé ban bat khdc vi mot bo phim thi
dé cling la diéu dang khich 1€.

HOC TAP T(* MOI NGUON

Chuing t6i da noi vé diéu nay trwdc d6 song nhic lai cling khong thira. Ban cé biét rang minh c6
thé thu dwgc moét lwong kién thirc twong dwong véi mot khéda hoc dai hoc trong khi 1ai xe tir
nha dén cong s& va tir cong s& vé nha hay khéng? That viy, thay vi nghe mot dia CD hai vé van
nao do, ban hdy dén cac trung tdm gido duc. Nhitng dia CD c6é ndi dung gido duc la mot trong
nhirng cich tot nhit gidp ban mé rong tim hiéu biét va nhin thirc cia minh. Hiy mé nhirng
dia CD d6 20 phut moi ngay va lang nghe, n6 sé mang lai cho ban hon 100 gi¢ hoc tAp mdi nam.

Va khi ban ap dung nhirng gi da nghe dworc, cai ban thu dwgc sé con gia tri hon thé.



Cé6 téi hang nghin dia d€ ban lwa chon dwoc bay ban trong cac quay ban sach va bang dia. Ban

ciling c6 thé thué & nhirng ctra hang cho thué.

Hoc tir chinh ban than ciling 1a cach tot. Ban sé hoc dwgc rat nhiéu tir nhitng kinh nghiém hang
ngay. Bang cach nao ban vuot qua dwoc nhitng thir thach trwedc d6? M6i Ian ban ddm mao hiém
va budc ra khoi sw tién nghi la mét Ian ban cé co hdi dé kham pha ban thin va nhirng kha ning

tiém 4n clia minh. DPiéu nay sé dwoc dé cip cu thé hon khi néi vé chir T trong trang tiép theo.

Ban ciing c6 thé hoc tap va rat ra dwgc nhiéu diéu tir nhitng ngwdi xung quanh. Nhirng ngwoi
giau c6 va thanh dat d lam gi va lam thé nao dé thanh c6ng? Tai sao c6 rat nhiéu nguwoi phai
vat va trong sw nghiép va cudc séng ciia minh? Tai sao chi cé it nguoi c6 thé doc lap veé tai
chinh? Tai sao nhitrng nguoi khic lai c6 dwoc nhitng méi quan hé tuyét voi dén thé? Coi kinh
nghiém ctia ngwoi khac la cong cu hiru ich cho viéc hoc tip cia minh sé gitp ich cho ban rat

nhiéu. T4t cA nhitng gi ban cin lam 13 lu6n 1dng nghe, quan sat va dat cau hoi.
JACK:

Cach day khong lau, toi tham gia thuyét trinh tai mét cudc hoi thao thic diy doanh s6 ban
hang cia mot cong ty san xuit thiu kinh quang hoc c6 tru s tai California. Cudc hoi thdo d6 co
khoang 200 ngwoi hoat ddong trong linh virc bdn hang tham dw. Téi hoi ho: “Nhirng ai biét dau
la hai hay ba nguwoi san xuat tét nhit trong cong ty thi hdy gio tay 1én?” Va hau hét nhitng canh
tay déu gio 1én! Sau do6, toi lai hdi mot cAu niva: “Trong s6 cac ban, ai da tirng ti€p can ba nguoi
d6 dé hoi xem lam thé nao dé€ ho dat dwoc nhitng thanh c6ng d6?” Va lan nay, khong c6 mot
canh tay nao gio 1én. Py qua la mét diéu dang budn. Ho gidi thich: “Thuc ra chiing t6i déu biét
ho 1a nhitng ngwdi thanh cong song ching toi rat ngai khi dén gan ho dé hdi va xin théng tin
hay nghe ho huwéng dan.” Pirng bao gid e ngai dit cau hdi. Diéu toi té nhit 1a ho khong thé ndi
vGi ban nhitng gi ho biét. Cudi cung, ban sé chang bao gi¢ biét dwgc nhitng bi quyét ma ho cé
dwoc dé tré nén thanh dat. Con gi t6i té hon viéc ngudi khac biét ma minh khong biét? Béi vay,

dirng ngai mao hiém, hay dén va héi ho!

Hay bién diéu nay thanh mot thoéi quen. Ching téi c6 mot y twdng danh cho ban: Hay 1ay hét
can dam dé ti€p cdn va moi mot ngwoi thanh dat dung bira tria. D6 phai l1a nhirng nguoi ban
that sw ton trong va nguwdng md. Hay bay thit nhiéu mén an. Hay dat ra nhirng cau héi va ban
sé thu duoc nhitng théng tin quy gia. Trong s6 d6 c6 thé c6 nhitng bi quyét thong thai c6 thé
khoi thong moi bé tic trong kinh doanh, trong cac van dé tai chinh va ca cudc s6ng riéng tw
cta ban. Piéu nay hoan toan cé thé. Tuy vay, nhiéu ngwdi lai khéng lam viéc d6. Ho qué ban

ron dé cé thé hoc tip tir nhitng ngwdi thong thai va hiéu biét hon ho gdp nhiéu lan.



JACK:

Khi kh&i dau sw nghiép, cha téi 1a mot trong nhirng nhin vién ban hang hang diu cta cong ty
NCR. Ong di tao cho minh théi quen thudng xuyén mdi nhitng nha san xuit hang dau va giam
ddc diéu hanh dn trwa dé héi vé nhirng vin dé lién quan dén cong viéc kinh doanh va xin nhirng
loi khuyén ctia ho. Va nhirng loi khuyén ctia ho da mang lai két qua, cudi cuing 6ng tré thanh

Chu tich hoi dong quan tri cia NCR tai Brazil.

Chuing tdi cling xin lwu y rang viéc hoc tAp hang ngay khéng nhit thiét phai 1am thay déi hoan
toan cudc s6ng ciia ban. Théng thwong, chi can nhitng chi ti€t nho cling c6 thé tao nén su thay
d6i. Kién tri hoc héi 1a con duwdong dung din dé€ cé hiéu biét uyén tham, béi vy hay hoc tip moi

ngay mot chut.
MARK:

Chuing toi thu x&p nhitng chiéc van trwot d€ mang t&i chd dd xe sau mot ngay vui choi trén
swon nui. Véi mot quang duwong di bo kha xa, téi mang nhitng chiéc van trwegt cia minh rat khé
khan. MOt ngwoi ban da chi cho téi thidy mot ngwdi huin luyén truwot tuyét ngay phia trudéc
ching t6i dang mang nhirng thiét bi rat nhe nhang. T6i thay c6 iy dat déi van truot 1én vai
phai, 14y vai lam diém twa con tay phai thi giit phia trwdc ddi van dé€ tao nén sw can bang.
Chuang t6i lap tic lam theo c6 4y. Qua la mot sw khac biét. Rat it ngwdi st dung phwong phap

nay va ho ciing phai vat 16n véi d6i van trwot giéng nhw chiing toi.

Bai hoc rat ra ttr ciu chuyén nay: Hang ngay, cudc doi luén day cho ban nhitng diéu bo ich néu

ban biét quan sat va tim hiéu nhirng gi dang dién ra xung quanh.

Charles “Tremendous” Jones da ddng khi néi: “Cé hai yéu t6 quan trong gitip ban thong thai
hon d6 1a sach va nhirng nguoi ban gap.” Hiy ddm bao 1a ban c6 ca hai yéu té d6. Hon nita,
nhitng cuén bang ma ban nghe hodc nhitng sw gitip d& tir ngwdi huin luyén cling dong mot vai

tro noi bat.

Né&u ban that sw mudn vwron tdi dinh cao, mdi ngay hay danh mot gi¢r d€ kham pha ban than va
nghé nghiép cta minh. Phat trién tho6i quen nay sé gitp ban tré thanh mot chuyén gia trong

vong ndm nam. Hay nhé rang tri thirc chinh 13 strc manh. Nhitng ngwoi c6 tri thikc, sé khai thac
dwoc nhitng co hdi to 1on. Piéu nay doi héi ky luit cao nhung phan thwdng ma ban dat duwoc sé

rat xirng dang.

C6 ca ndi tién cling chwa han 13 t6t néu mdi sdng ban khong thé budc ra khoi giwong dé tiéu.



KHUYET DANH
E la Exercise (Tap thé duc)

Ban dirng ngac nhién kéu Ién: “Oi khong!” Nhung hiy doc phan nay that ki b&i né that sw dang
quan tAm. Nhiéu ngwoi khong thich y nghi phai thwe hién mot bai tip thé duc nao dé6 va day la
mot sai lAm nghiém trong. M6t ciu hoi quan trong dwoc dat ra la: “Ban c6 mudn cé strc khée

do6i dao khéng? Va ciu tra 1oi sé la: “T6i sé suy nghi vé diéu do”.

Ngay nay, kinh doanh linh viec thAm my, thé hinh va rén luyén strc khée dang bung né. b6 la
mot nganh kinh doanh rat c6 13i. Nguyén nhan dan téi sw bung nd do vi ching ta da nhan thitc
dwoc rang cé nhitng loi ich trwce tiép gan lién véi viéc cham séc stec khde cia minh. Cé thé 1a
ban sé c6 tudi tho cao hon. Quan trong hon nita 1a ban sé c6 nhiéu sinh lwc d6i dao va chit
lwong cudc song sé dan dan dworc cai thién. Hiy d6i mat véi diéu d6 béi ki€m dwoc nhiéu tién
ma khong c6 sttc khoe dé€ tin hudng thi cling khdng c6 nghia ly gi. D6 chang phai la mot diéu

dang bu6n hay sao?

Tao sw cAn bang trong cudc sdng nghia la ban khong dwoc coi nhe sttc khde clia minh. T4p thé
duc moi ngay la diéu bat budc. Diéu dang mirng 1a ban khong nhat thiét phai chay Marathons
hodc dén phong thé duc hang ngay. Chi can 20 phit moi ngay 1a di va cé rat nhiéu cach tip thé

duc dé ban lwa chon.

Ban c6 nh& George Burns, mot dién vién hai néi tiéng, nguwoi da cé cudc séng tuyét vori va tho
100 tudi khong? O do tudi 90, George van con s& thich di choi ciing nhitng ngwei phu nit tré
tudi. MOt ngudi ban da hoi 6ng: “George nay, tai sao dng lai khong thich di choi cing nhirng
nguwdi phu nit trac tudi 6ng?” George nhay mit cwdi hém hinh va tra 1oi: “0, khong con miy
nguwoi phu nit & do tudi nhw téi ddu.” Trong mot cudc phdng van véi Barbara Walter, 6ng dwoc
hdi vé bi quyét sOng lau. George da tiét 10 rang hang ngay dng thwong xuyén luyén tip mot bai
tap thé duc nhé khoang 15 phut dé thw gidn gan c6t. D6 1a mo6t thoéi quen lau dai. Ching ta cang
16 tudi, phan xa cang tré nén chim chap, dac biét 1a khi chiing ta ngirng luyén tap. Co6 rat
nhiéu bai tp thé duc hitu ich ma bat c* mdt chuyén gia chira bénh bang phwong phap nan
xwong hodc nha vat Iy tri liéu ndo ciing cé thé gitup ban lwa chon. Hodc ban ciing cé thé tham
khdo & mot s6 cudn sach trong thw vién. Ban sé thay cach di lai khac chi trong mét vai tuan,
dac biét la khi ban da ngoai 40.

Mot phwong phap tip thé duc dé nhit do 1a di bd. Ban chi cAn danh ra 15 phat moi ngay dé di
bd mot vai vong xung quanh khu phé thi co thé ctia ban sé tré nén thw thai va khoe khodn. Hay



cht y diéu nay: Néu ban danh ra 40 phut di bd moi ngay, moi tuin bdn lan thi ban c6 thé giam
dwoc 18kg trong mét nim ma khéng can phai vat va dn kiéng. Di bd con cé nhirng loi ich khac
nita dé 1a ban sé c6 co hdi d€ gap g& va mé rong nhitng méi quan hé. Hay di bo cuing chong
hodc vo ban, véi cac thanh vién trong gia dinh hodc véi nhitng ngwdi ban. D€ dat dwoc két qua
tot nhat, ban nén luyén tap trong khoang 30 phtt, bao gom ca cac ddng tac vwron vai va hit tho.
Ban c6 thé choi mot mon thé thao, tip aerobic, chay cham, str dung xe dap thé duc, tham gia

mot ciu lac bd thé hinh hodc cling c6 thé tu thiét ké cho minh mét bai tp riéng.

Ban khong nén lam cho bai tip thé duc ciia minh tré nén may moéc va nham chan. Cé rat nhiéu
cach dé tao nén sw da dang va hirng thu trong khi tip. Néu diéu nay con méi mé véi ban thi can
phai hiéu rang, cling giéng nhw nhitng thoi quen khéc, su thay ddi sé rat khé khin trong nhirng
bwéc dau tién. Hay dat ra cho minh mot muc tiéu véi thoi han 30 ngay. Hay lam nhitng gi can
thiét dé vwot qua thoi diém then chot nay. Hay 4p dung phwong chim khong c6 ngoai 1é va tw
trao mot phan thwdng xirng dang cho minh néu khong bé 1& mét ngay nao. Ching téi xin dadm
béo rang: Ban sé cam thiy sttc khoe cia minh dwoc cai thién rit nhiéu sau 30 ngay luyén tap.
Nén nhé rang ban khéng nén luyén tp qua sirc trong giai doan dau tién. Néu ban dang c6
bénh, truedrc hét hiy kiém tra lai strc khde ctia minh.

Né&u ban van chwa cdm thiy thuyét phuc thi sau day la tdm loi ich dic biét ma ban sé dat dwoc

sau mot qua trinh luyén tip déu dan:

e Tp thé duc cdi thién théi quen ngi nghi ctia ban.

e T4p thé duc lam tang sirc lwc cho ban.

e T4p thé duc gidp loai bé moi cing thang va lo au.

e Tp thé duc sé bao vé ban kho6i nhitng chan thwong.

e Tp thé duc gitp ban cé dwgc voc dang khde manh.

e T4p thé duc gitp ban khong bi r6i loan tiéu hda.

e T4p thé duc gitp nang cao sw tw nhin thirc.

e Tap thé duc sé giup kéo dai tudi tho.

V&i rat nhiéu nhirng loi ich nhw vy, tai sao ban lai kh6ng mudn tip thé duc?

LES:



Vai ndm trwdec, téi bat dau thwce hién mot bai tip hang ngay vao moi sang. T6i danh nam phut
dé dudi co va sau dé chay bd trong vong 20 phut, mudi phut con lai téi ti€p tuc viron vai va hit
thé. Bay gio doi véi toi, d6 da la mot théi quen. N6 la mot phan cong viéc ma tdi phai lam hang
ngay. Khi m&i bat dau, co thé toi dau é 4m, hoi thd thi gadp gdp nhung cang vé sau, sttc chiu
dung cua toi cang tot hon va bay gid, toi rat thich dwoc ra ngoai dé hit thd khong khi trong
lanh. Rafferty - ngwoi don dep rat cham chi cia chdng téi da gitp dé toi, boi vAy toi c6 thé

hoan thanh nhitng nhiém vu khac cia minh cung mot ldc.

Chuang to6i da tradi qua mot mua déng rat lanh & Calgary. P6i khi nhiét do & dé giam xudng dwdi
0°C. Troi rat lanh. Mot vai ngwdi da héi toi: “Anh khong dinh chay véi nhiét @6 nay day chi?”
Va cau tra 10 cua toi 1a : “TAt nhién 1a c6 ch&!” Toi da c6 thoi quen chay b dén ndi néu hom
nao khong thé chay bo, toi sé cam thay bt ritrt suot cad ngay hom d6. Khi di du lich, t6i khong
mang theo nhiéu quin 4o 4m. Do d9, thay vi chay thang ra ngoai, tdi sé chay xung quanh hanh
lang khach san hoac st dung cac bai diu xe néu khong du khoang trong dé tip luyén. Sé luén
luén c6 cach cho ban. Piéu mau chot 1a néu ban khdm phé ra mét diéu gi c6 kha ning cai thién
cudc song cua minh thi hay thwc hién né. Phan thuwdng sé dén ngay sau khi ban vwot qua dwoc
nhitng khé khian dau tién. Hiy gan bd vdi né cho dén khi thoi quen méi d6 tré thanh mot phan

trong ngay cua ban.

Con mot vai diéu nira vé van dé sirc khde. Ban hay nghién ctru sirc khde ciia minh bang cach
tim hiéu thém veé sw trao dbi chit trong co thé. Thim chi nhitng ngwdi tan tat cling cé thé tham
gia cAc hoat dong ning cao thé chat. Ban da bao gio xem mot vin dong vién chi con mo6t chan
trueot tuyét chwa? Ho c6 thé truot tuyét rat tot néu khong mudén néi la linh hoat va toc dd hon
nhirng nguwdi binh thwong. That khé tin phai khong? Di nhién la nhitng van dong vién d6 khéng
quan tAm tdi sw tit nguyén cia minh. Ho da tim ra mot cach khac dé thé hién véi sw ho tro cla
mot chiéc van treot ngan. Ban cling nén hoc cach dn udng dam bao day da chat dinh dudng. Co
rat nhiéu diéu can phai hoc. Co thé cia ban chi hap thu tét nhit véi sw két hop cac loai thirc an
nhit dinh. Hay nho téi sw giup d& cla cac chuyén gia dinh dwdng néu can thiét. Ban sé cai

thién dworc ca strc lwc va hi€u biét cia minh trong linh vuc nay.

Néu ban phai vat va diu tranh v&i kha nang tw ky luat cda minh dé tao nén mot chwong trinh
luyén tip tot thi sau day sé la mot cach hay danh cho ban. Hay thué mét huan luyén vién dé
gitp ban c4 trach nhiém hon trong viéc luyén tip. Hay c6 gang tim mot ngudi c6 chuyén mon
gioi nhat trong khu viwee ban song. Nguoi dé sé co thé thiét k€ mot chwong trinh thich hop cho

ban.



Chang toi sé giap anh loai bo cae Vitamin

trong vii ngay.

Mot hudn luyén vién tot sé biét cach lam cho bai tip ctia ban tré nén da dang va kh6ng nham
chan. Piéu nay rat xirng dang véi s6 tién ban bo ra va khoan tién dé ciling khong 1én nhw ban
nghi. Ban sé hoc dwoc cach 4p dung nhitng phwong phap luyén tip thich hop, nho vay c6 thé
dat dwgc nhitng két qua tot nhat. Hau hét nhitng ngwoi tw thiét k€ chwong trinh luyén tip cho
minh déu khéng dat dwoc nhitng két qua mong mudn. Hoc héi tr mot ngwdi chuyén nghiép sé
giup ban diy nhanh qua trinh ctia minh. Thong diép ma chung toi giri dén ban rat don gian.
Néu ban mudn c6 mét sirc khoe doi dao, hay tao cho minh théi quen an uong va luyén tip hop
ly.

C6 1& ban van cam th4y ban khoan rang liéu chiing tdi c6 quén khong n6i dén tAm quan trong
cda sw lanh manh trong tam linh khong? Thwc ra van dé nay sé dwoc trinh bay ré hon &

Chwong 6.

bé thoat khdi nhitng 4p lwc nang né cta cudc séng, hay nghi ngoi, mot gidc ngu binh yén sé lam
tAm hon tré lai.

LES HEWITT

R 1a Relaxing (Thw gian)

D3 dén lic ban cAn nap lai ning lwong sau mot ngay dai. Trwdc diy, nhiéu ngwdi nghi rang may
vi tinh sé& gidp ching ta cé nhiéu thoi gian hon d€ nghi ngoi va tAn hudng cudéc song. Ching ta
c6 thé tham gia ba budi danh golf mét tuan khi nhirng thiét bi va cong nghé méi nay dam
nhiém ganh ndng cong viéc & van phong. Song thuc té thi ngwoec lai, hau hét moi nguwoi phai

lam viéc nhiéu hon trwéc kia béi ganh nang cong viéc ngay cang 1é6n hon.

Ban cé thwong cdm thiy mét méi trong mot ngay lam viéc khéng? Néu c6 thi dau l1a nhirng

khoang thoi gian ban bi xudng strc? Néu ban la nguoi thwong ddy sém (khoang 5 gior 30 dén 6



gior 30 sang) thi thoi gian ma ban bi xudng st roi vao khoang 1 gior 30 dén 3 gior chiéu. Néu
ban khong dn sang, c6 thé thoi diém d6 sé dén sém hon. Nhiéu ngwdi b6 sung ning lwong bang
cach u6ng téi sdu hay bay tach ca phé mot ngay. Diéu nay c6 thé din t¢i tinh trang nghién chit

caffein, ting huyét 4p va nhirng anh huwdng khac nira.

Chop mat mot 1at 13 phwong phap tuyét voi dé ban duy tri stee Iwc va c6 mot ngay 1am viéc hiéu
qua. Chung t6i goi phwong phap nay la TPM, tirc 1a Twenty-five Peaceful Minutes (25 phut
thanh than). Trong tiét trori Am p, mot gidc ngd tria la mot phan khong thé thiéu trong ngay.
Khi ban con la mot dira tré, me ban thudng chop mat mot 1at sau bira trwa. Va khi ban 1én 1én,
tai sao lai khong lam nhw thé? D6 la diéu mang lai loi ich cho ban va ban sé khong phai cau cé
trong mét ngay lam viéc. Cé thé lic nay ban dang nghi: “C6 phai cac anh dang lam kho toi
khong? T6i khéng cé dd ngan Ay thoi gian dé ngu. Hon nita, toi ¢6 thé ngid tria & dau khi ma
xung quanh tdi c6 rat nhiéu ngwdi? Toi khong c6 giwong hay ghé bing & van phong, chang 1é

lai ndm & dwi san?” Chinh xac 13 nhu vay.
LES:

Tat cad moi nguwdi trong cong ty ching toi déu dwoc phép thwe hién phwong phap PM hang
ngay. Toi thwong treo mot tim bién ngoai ctra véi ndi dung 1a PM. Diéu nay cé nghia la xin
dirng quay ray. Sau d6 toi tat dén, cdi giay, néi ldng ca vat dé€ san sang cho mot gidc ngl ngan.
T6i 1ay chiéc gbi cit trong tu ra va trai Ién san, tiép d6 rat day dién thoai va bat mot ban nhac
that ém diu. Téi hen ddng ho bao thirc khodng 25 phut, nam xudng, thé that siu, nhim mat lai
va thw gian. Nhirng ldc nhw thé t6i hoan toan khong bi quay riy. Nhitng ngwoi tro 1y biét ro
théi quen cda toi. Diéu dé that tuyét! Mot gidc ngd trua ngan gitup toi phuc hoi stkc luc. To6i ¢
thé tiép tuc tip trung cao dd vao cong viéc cho dén tbi thay vi nam bep & ghé s6 pha va chang
1am ndi viéc gi cho dén khi di ngt. Sw bu dap ning lwong nay cho phép toi tAn hwdng nhirng

khoang thoi gian tuyét voi cung gia dinh.

Né&u ban khéng c6 mdt vin phong riéng, da dén ldc can phai sdng tao. Chang han, ban c6 thé
thw gidn trong 6-t6 cia minh. Trong tred'ng hop cong viéc ctia ban budc phai di chuyén nhiéu,
doi khi ban can phai thay d6i mot chat vé mit thoi gian, song van c6 thé thu xép cho minh mot
thoi gian ngdn dé€ nghi ngoi. Va néu ban 1a chit mot doanh nghiép, cang khong nén lam viéc nhw
mot cai may. Théi quen chi dwoc nghi ngoi khi réi khoi cong sé da tré nén 16i thoi. Hau hét tat
c4 cac doanh nghiép lam &n 6 13i va khong ngirng phat trién da nhan ra rang nang suit lao
dong cao khdng phai dwoc tao ra khi bat budc nhan vién vat kiét sirc lwc. Song diéu do ciing

khong cé nghia la ban nén c6 tinh lam viéc v&i nang suit thap. Pon gian la dé c6 dwoc nang



suit lao dong cao doi héi ban phai c6 sic lwc doi dao.

Khach hang cia ching t6i 1a Ralph Puertas — Gidm ddc cla cong ty Zep Manufacturing cé tru
s& tai Canada da dé mot chiéc ghé twa trong van phong dé nghi ngoi. Anh ciling dong vién
nhitng dong nghiép khac nén 4p dung phwong phap PM mdi khi ho cdm thiy mét moi.

PM la m{t phwong phap tot giap ban tang cwong sic lwe khi Phai lam viéc qua sirc. Néu ban cé
gia dinh, sé c6 mot khoang thoi gian khac nira ban can 4p dung phwong phap PM d6 la khoang
thoi gian giao thoa khi ban vira roi van phong tré vé nha. Po6 la khodng thoi gian dw am cta
cong viéc van con dong trong tAm tri va nhitng cang thang suét mot ngay van chwa tan hét
trong khi bon tré quin quyt lay ban. Néu ban thuc hién dwgc phwong phap PM trudc khi vé nha
va thay ddi vai tro clia minh, né sé cho phép ban dwoc thw gidn, thoai mai tinh than dé san
sang hoa than thanh mét ngwdi chéong, mot 6ng bo tot. PE lam dwoc diéu nay, ban nén thw gidn
mot lat bang ban nhac wa thich. B4t k& 1a phwong phap nay hay phwong phap khac, kha ning

giao tiép tot 1a diéu bat budc dé€ c6 dwoc hiéu qua tot nhat.

Ban hay nhin t6ng thé xem minh di danh ra bao nhiéu thoi gian trong tudn dé thw gian? Moi
nam ban danh ra miy tudn dé tdn huwdng nhirng niém vui? Trwdc hét, hdy xac dinh ro thé nao
1a thoi gian nghi ngoi that sw. Néu ban c6 ké hoach m6i tuin danh mot ngay dé nghi ngoi thi
dé phai la mot ngay nghi ngoi tron ven. Piéu d6 c6 nghia la trong suét 24 tiéng dong ho, ban cé
thé nghi ngoi hodc lam bt cir viéc gi ma khong dinh dang téi cong viéc. Khong dién thoai,
khong nghién ctru ho so cho du chi la mot vai phut. Rat nhiéu nguwoi kinh doanh thwong to ra
s6t rudt véi thoi gian nghi ngoi ctia minh. P8i véi ho, mot ngay nghi ngoi van phai c6 dién
thoai di dong bén minh dé tra loi nhitng cudc goi ctia cdc mdi lam dn hodc goi cho doi tac.
“Kinh doanh thi ludn phai sin sang” 1a Iy do ma ho thwéng dwa ra. O’ nha, ho ciing trang bi cho
minh mo0t chiéc may fax, m6t hom thw dién t& dé kiém tra thw khan cap, cho du hdu hét chiing

déu khong hé khan cip chit nao.

DPiém mau chét1a & chd: Néu ban lam viéc trong mot thoi gian dai va vat va sudt mot tudn, ban
can phai nghi ngoi dé€ 14y lai sttc lwc. Ban c6 cdm thiy khoe khoan hon khi danh tron mét ngay
nghi ngoi hodc mot hay hai tiéng dong ho khi c6 thé? Khong nghi ngo gi niva, mét khodng thoi
gian nghi ngoi tron ven sé mang lai cho ban nhiéu diéu tot dep. P6i v&i nhiéu ngudi, nam bat
duwoc diéu nay qua 1a rat khé khan. Tinh than cda ho bi phan tadn cong v&i cdm gidc ¢ 10i.
Chang han, mot ngudi cha dwa con trai dé€n bé boi trong ngay cudi tudn song van bi 4m anh badi
suy nghi: “Dang 1€ ra minh nén dén van phong va hoan thanh dw an.” Khi & van phong lam viéc

vao nhitng ngay cudi tuan, anh ta lai cdm thay c4 16i véi con trai bdi da 16 hira 1a sé dwa con di



xem bdéng da. Cai vong tron ludn quan v&i cdm gic toi 16i d6 sé chi khién anh ta thém cing
thang va thit vong. Khi cuéc diu tranh giita cong viéc va nhitng khoang thoi gian danh cho
niém vui, cho gia dinh két thiic ma két qua nghiéng vé phia cong viéc thi chac chan cic mdi
quan hé sé tré nén xau di. Kéo theo d6 la nhitng hau qua 1au dai nhw tinh trang kiét strc, cac

cudc ly hon va nhirng vin dé nghiém trong vé mat sitrc khde.

bé tranh dwgc nhitng nguy co thwong truc do, ban can phai 1én ké hoach danh thoi gian cho
gia dinh hang tuan. Vao nhirng ngay dau nam méi, hay xac dinh nhirng ngay ma ban mudn
dwoc that sw nghi ngoi va ghi vao lich lam viéc ciia minh. Ban ciing c6 thé chon ra ba dén bay
ngay di choi xa, hai hay ba tuan di nghi cung gia dinh, tiy thudc vao diéu kién ctia ban. Hoac
néu ban chwa c6 thoi gian lam viéc d6 ldc nay, hay ddm bao minh c¢6 it nhit mét ngay dé nghi
ngoi trong tuan va sé thiét lap mét muc tiéu dé tang lwong thoi gian nghi ngoi cua ban trong
nhitng ndm t&i. Diéu quan trong la phai phat trién thoéi quen thiét lap lwong thoi gian thich
hop dé nghi ngoi ctia ban. Khi tré lai véi cong viéc sau mét tudn nghi ngoi thodi mai, ban sé

cam thay sang khoai hon, sdng tao hon va nang suit lam viéc dwoc nang cao hon.

Mot dong nghiép cta ching t6i da tirng lam viéc véi rat nhiéu doanh nhan thanh dat trong
sudt 20 nam va nhan thiy rang ho cang danh nhiéu thi gian d€ nghi ngoi bao nhiéu thi cang

ki€m dwoc nhiéu tién bay nhiéu.
PE PHAT TRIEN TOI DA

Hdy thwong xuyén nghi ngoi dé phuc hoi sire luc.

Anh di tu chitng minh quan di€m nay bang cach 4p dung né véi cong ty ciia minh. Anh danh ra
moi thang mot tudn dé nghi ngoi. Mdi Ian nhw thé anh lai ra khéi thanh phd dé di choi va
khong quan tdm la minh sé di dau. Anh khong hé goi dién t&i van phong va cling khong nhan
bAt ¢ cudc goi ndo. Cho di mdi nim anh da danh téi ba thang dé nghi ngoi thoa sirc nhung

cong viéc kinh doanh ctia anh van v6 cung phat trién trong su6t 11 ndm qua.

Chuang t6i khong khuyén cac ban thuc hién theo chién thuit ctia anh 4y. Ban chi ciAn ddm bao
c6 du thoi gian d€ nghi ngoi va phuc hoi stee lwe dong thoi gidm bét cing thang. Hay lam
nhitng viéc d6 ma khong phai ban khoin vé bat ctt van dé gi. Cudc doi sé rdt ngan ngii néu ban
c phai lo nghi hét viéc nay dén viéc khac. Pwoc nghi ngoi va tin hwdng niém vui la mot diéu

tat yéu.



Néu ban nhin thirc dwoc strc manh cta y nghi, ban sé khong bao gi¢ c6 nhitng suy nghi tiéu

cuc.
PEACE PILGRIM
T la Thinking (Suy nghi)

T4t nhién, moi chiing ta déu phai suy nghi sudt ca ngay. Tuy nhién, diy 1a cAch suy nghi hoan
toan khac. D6 1a sw suy ngam. Nhw chiing t6i da ndi truéc dd, néu ban mudn thiu té vé nhirng
diéu pht hop va khong phu hop véi cudc séng cia minh thi hay danh thoi gian dé suy ngam.
DAy 1a yéu td cubi cung trong hé théng bado dong B-Alert d€ gitip ban tao nén sw can bang tuyét
vi cho cudc sdng. Sau moi ngay lam viéc, truéc khi 1én giwong ngd, hay danh mot chat thoi
gian d€ diém lai nhirng viéc minh da lam trong ngay. Hay coi toan b6 qua trinh lam viéc caa
minh trong mot ngay 1a mot cuén phim ma ban 1a dién vién chinh. Ban di lam viéc nhw thé
nao? Hay tua lai cu6n phim va xem xét Ky lwdrng hon. Ban da lam t6t nhitng viéc gi? Ban c6 thé
diéu chinh thém nhirng gi dé€ c6 thé thu dwoc két qua tot hon khéng? Hay tip trung vao sw tién
bd hang ngay cta ban. Hay canh giac v&i nhitng thi€u s6t nhung cling dirng khién ban than bi
dao 16n. Hay rat kinh nghiém tir chinh ban thin minh. Hon hét, ngay mai la mot ngay méi, ban
sé& c6 nhitng co hdi m&i dé€ thé hién tdt hon. Hay coi sw suy ngam 1a mot théi quen hang ngay.
Viéc d6 chi mat vai phut nhung né sé gitip ban manh mé va théng thai hon trong nhirng tuan

va nhitng thang sap tai.

[ Ti—=

Truwdc hét, hé thdng bdo dong B-Alert tao sw cAn bang nghe ¢ vé hoi réi ram va phitc tap. Mot
vai khach hang clia ching tbi tirng nghi rang cin phai lam theo hé thdng nay trinh tw, bat dau
tlr chit B cho dén chir T. Thait ra khdng phai nhw vy, b&i hé thong nay rat linh hoat. Ban sé thay
hé th6ng ddc dao nay sé khong khién ban phai mit qua nhiéu thoi gian. Tao ra mot ban ké
hoach chi tiét c6 thé gitp tiét kiém rat nhiéu thoi gian béi ban da cé6 dwoc cdi nhin tong thé vé
nhitng cong viéc dwoc wu tién. Bang cach tip trung vao nhitng hoat ddng quan trong nhat
trong ngay, nang suat lam viéc va nhirng két qua cta ban sé tot hon. Viéc hoc tip c6 thé chi
mat 30 phut néu ban chon doc mdt cudn sach hay nghe mdt cuén bing. Tuy vy, ban van c6 thé
két hop viéc nay trong thoi gian tip thé duc. Hay luén sang tao. Mt khac, hoc tip theo kinh
nghiém khong hé mit thoi gian. N6 don gian chi la nhirng gi ban tich liiy dwoc hang ngay khi



lam viéc. Thoi gian dé nghi ngoi va suy ngdm 1a mot co hdi t6t dé ban hoi phuc strc khoe va

tang thém sw sdng subt.
KET LUAN

Hay lwu y cau hdi quan trong sau day: Ban c6 mudn cudc séng can bang néu c6 mot ban ké
hoach chi tiét trong ngay, n6 vira c6 kha nang gitip ban tip trung cho nhitng hoat dong quan
trong nhat, phat huy t6i da strc luc vira khién ban sdng sudt nho tap thé duc, suy ngdm ky
lwdng dong thoi cho ban nhitng khoang thoi gian dé€ nghi ngoi va tin hwdng niém vui? Cau tra

1oi di nhién la co.

Vay thi ban hdy nd lwc ngay tir lic nay. Hay sir dung hé thdng bao dong B-Alert. DAy 1a mot
cong cu nhic nhé hang ngay c6 thé gitp ban ludén di dung huwdng. Chi cin sao chép lai va gin
vao moi trang cia ban k& hoach hodc nap nd vao may tinh hay phin mém lap ké hoach. Hay
nh& rang sw can bang tuyét voi sé 1am giau tinh than, thé chit, tAm linh va ca nhitng mdi quan

hé hay tai khoan trong ngan hang cua ban.

CACBUO'C HANH PONG

N y

H¢ thong bio dong
B-Alert

Hé thong bao dong B-Alert

DPay la cAch don gidn dé ban theo doi sw tién bd cia minh. Ban chi mat mo6t vai phat dé kiém
tra. Sau moi ngay lam viéc, ban hdy tu hdéi minh néu ban da hoan thanh dugc sau buéc trong
hé thong bdo dong B-Alert. Néu ban da hoan thanh mo6t ban ké hoach chi tiét, hdy danh mét
ddu tich & phan chit B. Néu ban danh m6t khoang thoi gian 1én trong ngay dé thwc hién nhirng
cbng viéc quan trong nhit, hiy kiém tra lai véi phin chir A. Twong tw, 13p lai nhirng bwérc nay
twong rng v&i cac Ky tw con lai. Hay thanh thit véi sw ddnh giad cia ban. Ban sé dé y téi nhirng
bwdc phat trién hang tuin va nhin thiy nhitng diéu minh da lam dwoc va nhitng gi can sira doi.
Hay st dung mét chiéc but mau dé dé khoanh tron nhirng ky tw twong (ing véi nhitng viéc ma
ban con thiéu s6t. Chang han, ban c6 ké hoach tap thé duc 30 phut mdi ngay song ban thiy
rang chit E duwgc khoanh tron téi nam lIan mot tudn thi da dén lic ban cin thay ddi. Nhw

thwong 18, hiy bién n6 thanh mot thoi quen mdi. Pirng qua nghiém khic v&i ban than trong



nhitng budc dau tién. Cang luyén tip nhiéu ban cang thu dwoc nhirng két qua tot hon.
HE THONG CANH GIAC B-ALERT: MOT HE THONG TAO SU CAN BANG CHO cUOC SONG
Blueprint (Ban ké hoach chi tiét)

La ban ké hoach chi tiét va cu thé vé chién lwoc trong ngay: cac cong viéc dwoc wu tién, nhitng

cudc hen, du 4n. Nén xem lai cAn than vao t6i hdm trudc hodc sang sém hém sau.
Action (Hanh ddng)

Tap trung vao nhitng hoat ddng quan trong nhit cé thé gidp ban hoan thanh muc tiéu cé thoi
han 60 ngay.

Learning (Hoc tip)

M¢& rong von kién thirc ctia minh bang cach doc sach, nghe cac cudn bing, dia, hoc tir nhirng
nguoi c6 van hoac cac khda hoc.

Exercise (Luyén tip thé duc)
DPé phuc hoi ning lwong trong vong 30 phiit.
Relaxation (Thuw gian)

Han ché s cang thang. Nén nghi ngoi, chop mat mot 1at, nghe nhac va danh thoi gian cho gia
dinh.

Think (Suy nghi)

Danh thoi gian d€ suy ngdm vé mot ngdy clia minh. Xem lai nhitng muc tiéu, hinh dung lai cac

hoat dong, phat trién nhirng y twéng méi, st dung mdt cuén nhit ky dé ghi chép.

Hay theo doéi sw tién trién cua ban hang tudn. Hay lap mot bang theo doi don gidn nhw vi du
sau day. Cudi moi tuan, ban nén danh thoi gian dé ghi lai nhitng diéu da va chwa lam dwoc. Hay

khoanh tron nhirng muc ma ban con thiéu sot.

nhat
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SONG O M BT

HANH BONG QUVET BOAN

KUY TREVA KN D0

VEL AU XHING DIEL AN MUGN

KAV DUNG NHUNG MOLQUAN ME BEN VNG

TAD S CAN BANG TOLUL

BAN CO NHIN THAY BUC TRANH TONG THE?

0 C0NG TA KET QUA CUA SUTAP TRUNG CHITKHONG PHALCTA PREF LA

THONQUEN SEQUYET BINH TUDNG LAl

Ban di di dwoc nira dwong roi -

Hay tiép tuc tap trung nhé!



Chién lwoc tap trung #5

Xay dwng nhitng méi quan hé bén virng

Nhiéu nguoi chi lwét qua cudc doi ching ta, s6 khac & lai, ghi tac ddu 4n kho phai trong trai

tim, tAm hon ching ta, va bién ddi ching ta vinh vién.
KHUYET DANH
LES:

Lic me toi 85 tudi, ba s6ng mot minh & Belfast, mot thanh phd phia bac Ailen. Ba da trai qua
con dau tim khing khiép. B6 t6i da qua doi 16 nam trwdc dé. La con trai duy nhat trong gia
dinh, toi rat lo lang. T6i biét rang tinh hinh lic d6 cwc ky nghiém trong. Nhung t6i dang &

Canada, viéc di lai cua tdi khong may dé dang trong khi sirc khée ciia me tdi ngay mot yéu di.

Denis la m6t ngwdi ban tét cia toi, anh 4y lam viéc tai bénh vién dia phwong & Belfast. Denis
thwong xuyén goi dién cho t6i. Tuy vay, Denis sé di nghi cung gia dinh trong vai ngay téi &

Cyprus, ho that sw rat nong long ch¢ doi chuyén di do.

Cudc goi gdn diy nhat toi sé khong bao gio quén dwgc. D6 chinh 1a Denis. Anh 4y goi dé thong
b4o me tdi sdp dwoc xuit vién, tuy nhién tinh trang strc khde ba van con rat yéu. Anh 4y noi:
“T6i dang hodn chuyén di Cyprus. Beenie (vo Denis, la y ta trong bénh vién) va t6i muén me
anh & cung ching tdi cho t&i khi ba hoan toan binh phuc. ”Téi cdm thiy nghen ngao va nwéc

mat lung trong khién t6i chang thé ndi dwoc gi ngay lic dé. Denis héi: “Anh c6 dong y khong?”

T6i dap lai: “Vang! Téi khong biét phai néi gi véi anh lic nay va...”. Anh ay néi: “Cau khong phai

ban khoan. D6 la tat cd nhitng gi mot nguwoi ban c6 thé lam, phai khéng?”

T d6 tré di tinh ban gitra hai chiing t6i tré nén than thiét. D6 1a mot cam gidc hét strc tuyét
voi khi ban ¢6 dwoc nhitng ngwoi dic biét trong cudc sdng. Trong thuc té, khi ban sap roi xa
cudc sdng, ban thudng ngdm nghi vé nhirng gi da qua, nhé vé nhitng méi quan hé ma ban da
tao dung dwgc va nhitng Ky niém khé phai, nhitng trai nghiém cudc s6ng véi moi nguwoi, dac
biét la gia dinh va ban be. Pay la diéu vd cuing quan trong trai v&i viéc ban tiéu tén thoi gian tai

van phong.

Trong chwong nay, ban sé kham pha nhiéu chién lwgc hiéu qua c6 thé gitup ban thit su tin

hwéng nhitng méi quan hé tuyét voi trong cudc séng va cong viéc. Xay dung mo6i quan hé bén



virng la mot kj nang dem lai nhitng loi ich v6 cung to 1én.
VONG XOAY DOI

Cac mdi quan hé rat cé thé bi pha v, nhiéu cuéc hon nhan khong thanh, nhiéu gia dinh do v
khién cho nhitng dira tré chi dwoc 16m 1én dwéi sw nudi dwdng cua bé hoac me. Vay ly do gi

khié€n nhitng méi quan hé nay dé v, du khi bat dau, ho da rat hanh phuc va yéu nhau?

Hay nhin cudc séng ctia chinh ban nhw mét vong xody. C6 nhirng lic ban & trong mét vong
xody di 1én. D6 12 ltic moi viéc dién ra sudn sé, tinh thin dwoc ning cao va cudc séng dang duoc
dén dap. Méi quan tAm lén nhit ctia ban 1a sirc khde va sw phat dat. Trai ngwoc véi nd lai la
mot vong xody di xuéng. D6 1a khi moi viéc bat dau réi tung 1én, diéu nay khién ban it giao tiép,
cing thang hon va cudc song tré thanh mot cudc chién dai dang. Nhitng mdi quan hé bi dit

trong vong xody di xuéng.

Tw nhién dem dén cho thé gidi cia ching ta nhiéu tin bi kKich ctia nhitng vong xoay nay. Mot
con bdo la mét vi du dién hinh. Nhirng con 16¢ xody den ngom tran xuéng mat dat cuén moi
th theo vong quay cia ching va dé lai hiu qua nang né. Cac nha lam phim tai ba nhw Michael
Crichton hay Steven Spielberg trong phim Twister (Con gié xody) da dem dén cho nguwoi xem
cai nhin cin canh vé nhirng vong xody kinh khiing nay va sttc tan pha khong thé tin noi cia

chung.

MOt minh chirng nira vé Vong xody xuéng dé 1a nhirng xoay nwéc. Mép ngoai cia xoay nuwéc
trong khéng qua nguy hiém. Néu ban khong y thirc dwgc nhirng 4p lwc manh & vong trung tam,
ban c6 thé bi kéo xudng rat nhanh.

TIM HIEU VE VONG XOAY XUONG

Hay quan sat xem Vong xody xudng dién ra nhw thé nao trong thuc t&. D€ hiéu ro vé tic dong
tiém ning ma né c6 thé dnh huwdng 1én cadc mdi quan hé trwdc mit cling nhw 1au dai cda ban,
hay suy nghi vé m6t méi quan hé da doé vo. Ban can tai hién trong tim tri nhirng buwéc dwong
da khién cho mdi quan hé nay tan vé. Hay hinh dung chinh x4c vé nhirng gi da xay ra. Hay luc
lai tri nhé va hoéi twdng vé diéu d6. Piéu dau tién xay ra la gi? Va sau dé 1a gi? Tiép sau do la gi
nira? D€ hiéu dwoc taic dong toan phan cia nd, chac chan ban phai hoan thanh buwdc hanh dong
& cudi chuong nay. Luwu lai mdi budc trong Vong xody xudng clia ban, tit ca ching déu dan dén

mot diém cuec tiéu.

Vi du nhw trong hon nhin, nguoi chong thuwong tw cho minh la tim diém, khong chia sé viéc



nha v&i vo. Anh ta danh & chd 1am nhiéu hon & nha, di lam vao sang sém khi 1ii tré con chua
ngl day va tré vé nha rat khuya. Giao tiép trong kinh doanh va tai chinh la cé han. Tién bac c6
thé eo hep va khong du dé trang trai cho cam c6, mua xe, hoc phi khiéu vii ctia con va héa don
kham ring. Dan dan xudt hién nhiéu cang thang, tranh cii thwong xuyén hon va ngwdi nay
thudng d6 16i cho ngwoi kia. Vong xody ngay cang cé da, cling gidng nhw ban bi dy vao tim
diém cta xoay nwdc. Tirng ngwoi, hodc ca hai c6 thé tim kiém sw khudy khoa bang cach nhiu
nhet, di choi v&i ban trai hay ban gai, ddnh bac hodc thim chi, ho ngwoc dii ca vé thé xac va
tinh than ctia nhau. Lic nay, m6i quan hé tré nén toi té va Vong xody xudng la diém cuc tiéu

ctia n6. Ho song ly than va két cuc la ly hon. Con s6 nay tang 1én hang nam.

Khi ban suy nghi ki cang vé diéu khién cac moi quan hé dé v, ban c6 thé dung nhiéu cach dé
han gin ching. Tham chi, néu chiing chi lwu gitr qua khit thi ban van cé dwoc tAm ly vitng vang
hon cho cadc m6i quan hé s3p t&i va ngdn mod hinh twong tw khong bi vat chit hoa. Tim hiéu
luén la bwéc dau tién dé thwce hién. Ban ciing cé thé ap dung ki thuit vong xoay nay dé soat lai

cac moi quan hé kinh doanh quan trong nhit. Pay 1a mot kich ban rat pho bién.

Hai ngwoi thanh 1dp mét cong ty. Ho c6 y twdng rat hay vé mot san pham hay dich vu méi, vi
vay ho danh nhiéu thoi gian va sttc luc vao cong viéc kinh doanh hip dan ctia minh. B&i vi qua
ban rén thwe hién cong viéc nén ho khéng hé chuin bi hay ky két bat ky mét hop déng kinh
doanh nao theo thu tuc. Ho la nhirng ngu¢i ban tot cia nhau va ho dw dinh tién hanh cong viéc
cung nhau. Cling khéng c6 ké hoach chi tiét hay bién phap ré rang cho viéc boi thwong va chia
sé loi nhuan.

Tinh hinh nay duy tri trong vai nam. Nhung m6i quan hé ctia ho ngay cang tré nén toi té bai ly
do mét ngwdi diéu hanh va khéng dé cho nguwoi kia quyét dinh bat cir diéu gi ma khéng cé sw
cho phép cta anh ta. Tinh hinh tai chinh eo hep, mau thuin ndi bd vé nhitng loi nhuin thu
dwoc tang 1én. MOt ngwoi mudn tai diu tw loi nhudn dé phat trién céng ty, trong khi ngwoi kia
lai mudn thu lai vén ciia minh trwéc. Dan dan ddi ngil can bd tré nén mau thuin va xuit hién
hai quan diém d6i 14p. Khing hoang dién ra, m6t ngudi mudn nghi viéc nhung lai khong cé gi
rang budc va dwong nhién 1a khong c6 ban hgp dong nao khién cho diéu nay dwoc thwc hién dé
dang. C4 hai déu mud6n hit cang nhau va cudi cung ho thiét 1ap moét ddi cho riéng minh. Xung
d6t xay ra. Cong viéc kinh doanh do vor va hai nguoi tuyén bo: “Viéc hop tac kinh doanh chdm

dit”. Vong xody xudéng c6 thé tan pha thé gi¢i von hop nhat.

Pay la mot goi y: Néu hién nay ban dang hgp tic kinh doanh véi mét hay nhiéu ngwdi hoac ban

dang cAn nhac mot ai d6 thi hdy vach ra chién lwgc rat lui trwede khi ban lin qué sau vao cong



viéc. Hay chac chin 1a phai ky két hop dong. Va ludn y thitrc vé nhitng mdi lién hé rang budc
tinh cdm. Néu d6i tic méi cia ban la mot ngwoi tir té hodc nguwdi ban tét nhat cia ban thi cling
van phai ky két hop dong chinh thitc. Thi€u sy nhin xa va chuin bi k§ cang sé lam hong cong
viéc kinh doanh nhiéu hon bat ky diéu gi khac.

Bay gi®, ban da ¢ mot cai nhin can canh vé cach Vong xody xudng dién ra trong cudc séng cla
ban va hoc héi dwoc nhiéu tir d6. B&i vi chiing ta 1a nhitng sinh vat ¢ thdi quen, nén ban sé
luén ldp lai cing mot cach cw x trong méi quan hé quan trong ti€p theo. Hay that sw thiu hiéu
diéu nay. N6 quan trong doi vdi strc khde va sw gidu cé cia ban sau nay. Néu ban thay ban thin
dang roi vao Vong xoay xuong nhw vay, hay ngay lap tirc nghi ngoi, thw gian. Hay tam thoi
nglrng cong viéc va suy nghi ki cang dé dwa ra nhitng diéu chinh hop ly. Thay dé6i cach cu x&
cta ban la cAch duy nhit dé ban dat dwoc mot két qua khac. Dwéi day 1a phwong phap (hay st
dung mau m&i nay). P6 1a dit 1én trén Vong xody xudng - cai khién ban gdp nhiéu rac réi -

Vong xoay 1én cho nhitng méi quan hé bén virng ctia ban.
TIM HIEU VONG XOAY LEN

Hay phan tich phwong thirc hoat dong ctia Vong xody dé ban cé thé thiu hiéu nhanh chéng.
Lap lai quy trinh nay néu ban mudn tip trung vao mét mdi quan hé ma ban dang nudi dudng,
ma& rong va vun dap cho téi khi n6 tré thanh mot tinh ban 1du bén hay mdi hop tac kinh doanh.
Hay nhé lai trong tAm tri va tai hién tit ca nhitng gi quan trong da xay ra tir lan gap g& dau tién
cho t&i khi mdi quan hé tré nén tot dep. Hau hét moi ngwoi khéng lam theo cach nay, vi vy,
khi ban phat trién dwgc mot ban ké hoach hoan hido cho m6i quan hé dé, ban sé thich thi vai
ich lgi to 16n ma né mang lai. CAic mdi quan hé bén virng sé ddm bao cho nhitng thanh qua tot

dep.

Duwéi day la mot vi du dang hoc héi. Dave s& hitu mot cong ty kinh doanh c6ng nghé. Anh ta tap
hop tit ca nhitng y kién tir khdch hang va gitp ho tao ra nhitng sdn phAm mai. Dave c6 thiét ké
d6i méi va tay nghé khéo léo. Anh ta rén luyén nhirng kj nang nay thanh ki xao trong sué6t 20
nam. Theo nhw cach nay, anh cling hoc dwoc cach cw xtr khéo 1éo véi moi ngwdi. Anh ta co
nhitng khach hang rit trung thanh va anh quan tdm dén nhitng viéc hét strc binh thwong nhw

goi dién phan hoi ngay 1ap tirc va luén dap &rng nhirng yéu cau ctia khach hang.

Khi mot khach hang méi tim dén Dave v&i y twdng dic sdn phdm cao su, anh rit san 1ong giup
d&. Ngwoi dan dng tré tudi nay c6 mot tAm nhin vi mo. Anh ta mo wéc rang xuwdng san xuit cla
minh sé cung cip cho nhiéu nha tiéu thu hang dau thé gi¢i nhitng sdn pham ddc dio. Dave

cung cip cach 1am va san phdm dé lam mau. Nhitng phwong phap tinh vi nay lam cho gia thanh



san phdm ré hon ma lai c6 d6 bén cao hon. Sw két hop m&i mé gitra nha doanh nghiép tré va
mot ki sw cé kinh nghiém da tao nén sw hop tac déi bén va mang lai nhiéu lgi nhuin trong
nhiéu nam tiép theo. Mbi ngu i theo cach riéng ciia minh déu gitup dé ngudi kia nang cao niang
lwc sdng tao va kha nang san xuit. Cudi cung, gidc mo cia nha doanh nghiép tré da tré thanh
hién thwc. Anh da kiém dwoc nhiéu ban hop déng ddc quyén hang triéu dé6 nho tdm nhin sau

rong va swkién tri cia minh. Va anh lu6n lién hé véi Dave dé tim 1o khuyén.

B&i vi cong viéc kinh doanh phat trién nén anh da ap dung cach lam cta Dave. Mot hdm khi suy
nghi vé nhitng loi nhuin sap thu dwoc. Anh néi: “Cam on 6ng da tin twdng toi, gitp d toi bat

dau va thic day toi vwot qua thoi ky khé khan dy.”

TAt ca nhitng méi quan hé bén virng déu c6 diém xuat phat. Ngwoi ta thwong khdong nhé duorc
nhitng tic dong ban dau. Tuy nhién, ban sé s¢m hinh thanh mdt cadm xuc tot dep vé nguoi
khac. D6 c6 thé 1a tinh chinh truwc, nhiét tinh, quan diém tich cuc hay chi la cdch nguoi y thuc
hién nhitng diéu minh n6i. Mot mdi lién két dwoc tao dung, moi budc méi cang thit chit thém

moi quan hé hop tac, lam cho n6 ngay cang tré nén dac biét hon.

Ban c6 hinh dung dwoc khéng? Khi ban tai hién tirng chi tiét cich ban xay dung nhitng méi
quan hé tét dep, n6 mang lai cho ban mot tién trinh d6c d4o dé tao ra nhitng moi quan hé tot
dep hon va quy mé rong rai hon trong twong lai. Hiéu nhitng gi nén va khong nén lam sé giup
ban tranh dwoc nhirng 16i IJAm dang ké. Ban c6 thé 4p dung bai hoc nay cho nhitng mdi quan hé
bén vitng trong tit ca cac linh vuc cia cudc séng: ban than, gia dinh va cac moi quan hé trong

chuyén moén hay kinh doanh.

Nang cao Ky nang thwong xuyén xem xét Vong xody doi cia ban - st dung ching dé ngin ban
khong bi kéo theo Vong xody xudng tiéu cwc, va dwa ban dén véi nhitng méi quan hé thuce sw

dac biét va tét dep.
Tranh xa nhitng KE THAM BOC

Trwdéc khi chdng ta ti€p tuc, hdy chi y 1oi khuyén hitu ich nay - hdy tranh xa nhitrng ké tham
doc! C6 mdt s6 ngwdi thwong nhin cudéc song theo chiéu hwéng tiéu cuc. Du moi viéc cé tét
dep thi ho van ludn tap trung vao nhitng chi tiét vun vat toi té nhat. D6 1a mot thoi quen ludn
pha hiy hoan toan cac méi quan hé. Chi mot cau noéi don gidn cda ho ciing c6 thé x6a di nu
cwdi ctia ban. Nhirng ngudi nay la nguén de doa strc khée ctia ban. Ban cin ngan chan ho khong

xAm pham vao ranh giéi ctia ban bat ct lic nao.

Ban c6 thé dang nghi: “N6i luén ludn dé hon 1am. Ban c¢6 nghi néu mot ngudi ban clia minh



luén phan nan vé céng viéc cla anh ta, vé tinh hinh tai chinh den toi, khong ai mudén gitup do
anh ta thi ban nén quay diu va buéc di khi anh ta néi vé diéu nay. Ban hay chay thit nhanh va

that xa b&i ban chit tiéu cuc ¢6 hiru cla anh ta sé tan pha cudc s6ng cia ban.

Ban hay hiéu rang ching tdi khong néi vé nhitng nguwoi that sw gap khé khin va can gitp de.
Chuang t6i dang dé cip dén nhitng ngwdi ludn luén than van, ludn tim co hoi trat ganh nang 1én
vai ban. Ho hay ndi vdi ban bang nhitng loi chi trich cay doc rang ban khong thé 1am diéu nay
hoac ban khéng thé lam diéu kia, dac biét la khi ban c6 mo6t y twdng 16n. Ho thich pha hiy
nhitng y twdng tot dep cia ban. P4 1a tAm diém trong ngay ctia ho. Vay ban dirng nén tiép tuc

chiu dung diéu do.

Ban c6 thé lwa chon nhitng ki€u ngwdi ban mudn tao dung quan hé trong cudc song. Va ban c6
thé lwa chon dé theo dudi nhitng co hdi m&i. Co thé ban chi cin tao ra mét vai sw lwa chon tot
dep hon. Biéu d6 thit don gian. Néu nhw diéu dé c6 nghia la ban mat di mét vai ngwoi ban, hay
chip nhin dé ho di. Hiy xem xét ki nhirng moi quan hé hién tai ciia ban. Néu mét ai dé luén

muon dim ban xudng, hdy r&i bo ho va tién 1én.
JACK:

W. Clement Stone — cd vin va la ngwoi c6 dong gop 1én lao trong thanh cong cda toi da goi y toi
l1Ap mot danh sach nhitng nguwoi ban. Sau do6, dng hwéng dan toi dit chit N canh moi cai tén da
vun dap, nhitng ngudi t6t bung, lac quan, c6 huwdng giai quyét cong viéc va c6 quan diém riéng.
Tiép theo, 6ng yéu cau toi dat chir T bén canh tén nhitng ngwoi ddc ac, khong tot, hay than vén,
kéu ca phan nan, hay lam bé mat nguoi khac, nhao bang mo wéc ctia ho va luén cé cai nhin hét
strc bi quan. Cu6i cung, 6ng yéu cau téi khong danh thoi gian cho nhitng ngudi cé chiv T dat
bén canh. Py la mét bai hoc ma ban cin phai tham khao - hay dé quanh ban chi c6 nhirng
nguoi tot. Ong Stone day toi rang ban sé tré nén giong nhitng ngwdi ma ban giao du. Néu

muon thanh céng, ban hay két ban véi nhitng ngudi thanh dat.
Ba CAU HOI l6n

Bay gi®, ban c6 co hdi d€ hiéu Vong xoay déi va c6 dip loai nhitng ngwdi khong tot ra khoi cudc
séng ctia ban. Pay la chién lwoc 1én khac, sé mang lai lgi ich that sw cho ban. P6 1a ba cau hoi

16n.

Ty phtt Warren Buffett la mo6t trong nhitng nha diu tw c6 thé lwc va thanh co6ng nhat trén thé
gi¢i hién nay. Cong ty cia 6ng, Berkshire-Hathaway dwoc phat trién tir mot vai doanh nghiép

tw nhan v&i ngudn von rat khiém tén, da tré thanh moét tip doan kinh doanh tri gid hang ty do-



la. Buffet ndi tiéng v&i kha nang phan tich tf mi va dau tw vao nhitng chién lwoc 1au dai. Ong
hiém khi ban c6 phiéu sau khi diu tw va luén phan tich ky cang nhirng con s6, dic biét 1a quyét
toan cda cong ty. Khi c6 co hdi dau tw, 6ng sé danh thoi gian dé gap go nhitng nhan vat cha
chét trong td chitc, tim hiéu cach ho diéu hanh cong viéc. Ong quan sat nhitng nguyén ly ctia ho
va cach ho d6i x& véi nhan vién, cac nha cung cap va khach hang. Khi da hoan thanh xong viéc
nay, Buffet héi lai chinh minh ba ciu héi lién quan dén nhitng nhan vit cht chét: “Minh cé
thich ho khong? Minh c6 tin twéng ho khéng? va Minh c6 ton trong ho khong?” Néu c6 mét cau
tra loi 1a “Khong” thi y twéng hop tac sé bi huy bé ké ca nhitng con s6 hay tiém nang phat trién
rat kha quan. Ba ciu hoi don gidn nhwng rat quan trong nay la nén tang cho nhirng méi quan
hé cia Warren Buffet. Hiy coi chiing nhw vit s& hitu ctia ban va cudi cung chiing sé quyét dinh

sw giau c6 cua ban.

Né&u sap té¢i ban chuén bi thiét 1ap méi quan hé 1am an 16n hay quan hé ¢4 nhan mat thiét voi
nhitng ngwoi ban chwa biét ro 1dm, hdy tim hiéu sw liém khiét, trung thuc va kinh nghiém cia
ho. Hay xem cdch ho d6i x véi ngwdi khac. Chi cin nhitng chi ti€t nhé ciing c6 thé cung cip
cho ban nhitng suy nghi thiu ddo: Ho c6 théi quen néi “ Lam on” va “ Cam on” v&i nhitng
nguwoi boi ban, khudn vac hay lai xe ngwa hay khong? Ho cé khinh thwdng ngwdi khac hay ho cé
can tao an twong véi ho khong? Hay danh thoi gian dé xem xét Ky lwdng hanh vi bao quat cia
ho truéc khi ban giao ph6 cong viéc cho ho. Va luén tham khao ba cau héi lén. Cha y truc giac
clia ban. Cam xic vitng vang sé chi dan ban. Pirng dé€ tinh cdm diéu khién ly tri. Khi ching ta
l4n siu vao tinh cAm, chiing ta thuwong dwa ra nhitng quyét dinh khéng may sang sudt. Hay suy
nghi thit k§ trwedrc khi tién hanh bat ky moi quan hé nao. Tai sao ban lai phai lwa chon moi
quan hé véi ngwdi ma minh khong hé tin twéng, khong tén trong hay khong thich? Hay thang
than khi ban ning mach bao ban khong nén thuc hién ké hoach vi cé thé chudc thit vong tham
chi la tham hoa.

C6 nhiéu nhan vat tai ba mudén tin huwdng thoi gian quy gia cia ho cung véi ban. Vi vay, du do
1a mot cudc hon nhan, mét dé6i tic trong kinh doanh hay thué mét doi ngii ban hang thi lwa
chon nhitng ngwoi phtt hop 1a téi quan trong doi véi strc khoe va su thinh viegng sau nay cta
ban. Hay lwa chon that ki cang.

Khach hang c6t 16i va NGUYEN TAC POI BEN CUNG CO LOT

Buéc ti€p theo trong phat trién Ky ndng cia cac moi quan hé bén virng 1a hoc cdch nudi dudng
nhirng mdi quan hé c6 gia tri nhat ctia ban véi nguyén tac doi bén cuing ¢6 1oi. C6 nhiéu cau noi

va bai viét vé nguyén tic doi bén cung cd loi. Theo kinh nghiém ctia ching toi thi hau hét d6



chi la cdc nhitng dam phan so bd. Nguyén tac doi bén cluing c6 loi 1a mot triét Iy séng can thiét,
Trong kinh doanh, d6i bén cluing c6 loi nghia la that sw cAn nguwoi khac; dé 1a dat quyén lgi cta
ho ngang bang véi quyén loi cia ban, du d6 13 viéc budn ban, ky hop dong lao dong, dam phan

hay hop tac chién luoc.

Ngay nay, c6 nhiéu ngwoi lai chi chay theo loi ich kinh té. Pay la nhitng sach lwgc doc lap -
nguyén nhin cta s thiéu tin twdng, hoai nghi, thi€u dao dirc va l1a diéu dang lo ngai nhit trong
thwong treong. K&t cuc 1a ké thing ngwoi thua. Trwong hop khic ca hai déu thiét. Diéu nay xay
ra khi ca hai bén déu qua bao thi hoidc qua tu cao. Pam phan hop dong gitta cAc nha quan ly va
cong doan 1a vi du dién hinh cho trwong hop nay. Néu bé tic xuit hién, sé c6 mot cudc dinh

cong kéo dai dai dang va s& khong c6 ai gianh thang loi.

Trong cudc sdng riéng tw, nguyén tic doi bén cung cd loi 12 nén tang cho nhitng méi quan hé
ndng 4m yéu thwong 1an nhau. P4 1a mdt ngwoi chdong ludn mudn danh phan hon cho vo va gia
dinh minh. Anh ta san sang chia sé viéc nha va gitp bon tré trong cac hoat dong ngoai khoa.
Hodc d6 1a mot ngudi vo 1am hau phwong virng chac cho chong khi anh phan d4u tao dung mot
cong viéc kinh doanh méi hay bat ddu mot nghé mai, va luén san sang chap nhan hy sinh.
Nguyén tac doi bén cung c6 loi 1a cdng hién cho cong ddong lam mot ngwdi hang x6m tét bung
va khéng tu cho minh 13 trung tAm chd y. D€ nguyén tic nay that sw hiéu qua, ban phai luyén

tap n6 hang ngay. Viéc nay cin nhiéu thoi gian va doi hdi quyét tim cao.

Bay gi®, hdy xem xét yéu to cht yéu trong viéc phat trién kinh doanh ctia ban - xy dung

nhirng quan hé khdch hang cét I6i.

Nhirng khach hang trung thanh 1a tAim diém trong chién lwgc kinh doanh ctia ban. Ho luén mua
san phdm ctia ban va I1a nguon thu nhap chinh cta ban. Ho ciing sdn long mang dén nhitng hop

dong kinh doanh béo bé béi ho thit sy yéu thich cdc san phdm ciing nhw dich vu ctia ban.

Ngay nay, rat nhiéu nguoi thim chi khong biét nhirng khach hang hat nhin ctia ho 1a ai va ho
thuwong khong coi trong nhitng m6i quan hé nay. Hay nhé rang khach hang hat nhan 1a yéu t6

dam bao sw giau c6 ctia ban sau nay.
KHONG PHAI TAT CA MOI THOA THUAN PEU PANG LUU TAM

Coéng viéc la quan trong nhung duy tri quan hé véi nhitng khach hang t6t nhat ctia ban con
quan trong hon. Viéc tim kiém khach hang m&i khé khan hon rat nhiéu so véi viéc duy tri va

phuc vu nhitng khach hang quen thudc.



Cling nén xem xét khoang thoi gian ban danh cho nhitng khach hang ngoai bién. Trong kinh
doanh, ban cé khach hang ngoai bién nao khong? N&u ban khéng chic chin thi day 1a cach dé
ban c6 thé nhin ra ho. Nhin chung, ho thudng luén thic mac vé nhirng van dé tiéu tiét, ditra
nhitng ciu hdi khong hop ly, lam mat nhiéu thoi gian va stre lwe cia ban nhung dwdng nhw
khong dem lai hiéu qua gi cho cong viéc cua ban. Pwong nhién, ban khong mudn mat thoi gian

va cong viéc cua minh. Vi thé, hay bé qua nhirng thda thuin khong dang d€ ban phai no luc.

Hay xem lai nhitng khach hang hat nhan cta ban. C6 mot yéu t6 quyét dinh ma ban cin c6 dé
c6 thé hiéu nhirng ngudi nay. P6 1a mot cau hoi 1on. Thoi gian ma ban thiat sw danh cho nhitng

khach hang hat nhan quan trong la bao nhiéu?

Nghién ctru ctia chdng t6i chi ra rang hAu nhw moi ngwoi danh it thoi gian cho khach hang cot

16i. Hiu qua la nhitng méi quan hé nay khong bao gi¢ phat trién hét tiém nang.

Bay gidr, ban da biét nhitng ai la ngwoi quan trong, hiy chi y dén ho nhiéu hon. Nhitng loi ich
lau dai sé xirng dang véi sw no luc cia ban. Cong viéc ctia ban sé duoc cai thién va ban ciing sé

giam dwoc kha nang ddnh mat bat ky khach hang hang dau nao vao tay doi thu canh tranh.

Lori Greer la giam doc ban hang trong nwéc cho Company’s Coming mot td chirc lam an kha
phat dat. Dén nay, cong ty nay di ban dwoc 14 triéu cuén sach. Mot khach hang cta Lori hang
nam déu dat mua sach véi hda don la mot triéu do-la. D€ phuc vu khach hang nay, Lori va dai
dién ké toan cia minh dén gap khach hang nay it nh4t moi ndm mot 1an. Tai mot xwdng day
nghé, c6 dy da thir mé rong moi quan hé nay 1én mot cadp do méi. Chap nhan thir thach, c6 tip
hop mot ddi ngii va té chirc mot cudc thdo ludn kéo dai nam gio. Muc dich duy nhit ctia cudc

thdo luan 1a nham tao ra nhitng y twdng c6 thé gitp ich cho khach hang c6t 16i ctia minh.

Khi ho thuyét trinh vé viéc ban hang sdp tdi, nhiéu y twédng méi mé da dwoc tip hop. D€ cung
c6 lau bén moi quan hé ctia ho, Lori dd danh thém thoi gian dé giao lwu véi khach hang thay vi
quay tré lai van phong. Két qua la tong s6 lwong sach dwoc khach hang dat mua da tang thém
20%. Quan trong hon la sw kinh phuc va tin twéng dwoc hinh thanh. Piéu dé6 ddm bao cho mét
moi quan hé 1iu bén va doéi bén cung c6 loi. Va trén hét, n6 ngan chan dwoc déi tha canh tranh

cua ban.



Téi mang tra lai cai kinh t6i da
mua cho chéng téi, bng dy

A van khéng nhin thay gi ca.

Bay gio, hay xem xét nhitng mo6i quan hé ca nhan quan trong ctia ban, bao gém gia dinh, ban
beé, nhitng ngwdi ¢ van, nguwdi dong vién khich 1€ tinh thin va bat ky ai dac biét trong cudc
séng ctia ban ngoai trir trong gi¢i kinh doanh. Hay suy nghi ky vé nhirng ngwdi da diéu kién dé
x€p vao danh sach nhitng nhan vit cht chét. Sau d6 hay viét tén ho ra. Néu ban cé y dinh bo
qua cdng doan nay thi hay dirng lai. Chan chir la ké thu 1én nhat cua ban. Pirng pha hiy tuwong
lai t6t dep cta ban. Hay ti€n hanh tirng bwéc ngay khi ban doc xong chwong nay. Hiay nhé rang
cudn sach nay la mét phan trong sw tién b cta ban. Sau khi doc xong n6, ban sé khéi dong

nhiéu théi quen méi hét strc thi vi. Cudc séng ctia ban sé phong phi va khién ban hai long hon.

Hay quan sat kj danh sach d6 va xem lai thoi gian ban da danh cho moi nguwoi. Liéu n6 cé du
khong? Ban da hwdng thu mot khoang thoi gian tuyét voi hay chi vai gidy trén dién thoai? Ban
danh thoi gian cia minh cho nhitng ai? Ho c6 1ay di thi gio cia ban ma 1€ ra ban nén danh cho
nhitng moi quan hé chi chot khong? Néu ban tra loi 1a “C6” cho ciu héi cubi cung thi ban sé
lam gi v&i diéu d6? C6 1é dé 1a lac dé néi “Khong” véi nhitng ngwdi hang ngay lam ban bi sao
nhang. Ho khéng nam trong danh sach nhirng nhan vat quan trong nhit cia ban, vay tai sao
ban phai mit nhiéu thoi gian cho ho? Hay danh thoi gian cho gia dinh va cho chinh ban. Nhung

hay t& nhi, dlrng nén qua ctirng nhac.

Chuing tdi dé cAp dén nguyén tac doi bén cuing c6 lgi boi né lién quan dén nhiéu ngudi trong
cudc séng cua ban. Ban that sw can hiéu diéu nay c6 nghia la gi. Tac gia noi tiéng Stephen
Covey da cho ching ta mot phép loai suy rat hitu ich. Ong 4y néi rang ban nén déi xtt voi
nhitng ngudi ndm trong danh sdch mdi quan hé hat nhan ctia ban nhu thé v&i ké todn ngan
hang. Vi du: Ban gtri cang nhiéu tién qua mot ké toan ngan hang quen thudc thi moi quan hé
cang duwoc that chit hon. Trong qua trinh nay, ban tré nén quan trong hon ddi véi nguoi ké

toan ngan hang.

Vé&i méi quan hé hat nhin cda minh, ban c6 thé tao ra sw da dang cda tién giri. V&i khach hang

hat nhan trong kinh doanh, ban c6 thé thuwc hién mot ché do dich vu dac biét va tit ca nhiing



diéu do c6 thé khién ban trd nén dic biét trong mat ho. Ché do dich vu dé c6 thé bao gbm cac
budi danh golf, an téi hay nhitng chuyén di dac biét hay don gian chi la danh thoi gian chia sé y
kién, giap gidi quyét kho khan. Ciing c6 thé do la viéc ban lu6n mang dén nhirng loi ich cho
cong viéc cia ho. D6i khi, né cling don gian chila mot quyén sach hay giri fax cho ho mot bai
bao viét vé nhitng th6i quen hodc nhitng s& thich ctia ban. Ban ciing cé thé két néi ho véi
nhirng ngwdi cé dich vu hay sdn pham déc biét. Ban cang hi€u nhiéu vé nhirng nguoi trong
danh sach nhan vat c6t 16i cua riéng ban, ban cang cé kha nang gitip dwoc ho nhiéu hon. Va
tinh than ctia nguyén tac déi bén cung c6 loi nghia la ban givi tién vo diéu kién. Noi cach khacla

dirng cho di dé€ mong nhin lai. Hiy hoan toan tin hwdng niém vui cia sw dang hién.

Néu ban chwa c6 khach hang c6t 16i thi hdy tao thong tin cho nhitng ngudi trong danh sach
khach hang hat nhian va nhitng méi quan hé chi chét ctia ban. Hiy tim moi thong tin cé thé vé
nhirng ca nhin nay, bao gdom s& thich, s& ghét, ngay sinh nhat, ngay ky niém, tén con céi ho, cac

mon thé thao va nhirng tro tiéu khién.

Nha kinh doanh tai ba Harvey MacKay, chu tap doan MacKay Envelope Corporation &
Monnesota, goi tép thong tin cua 6ng la Mackay 66 bi vi cd 66 cau héi ma doi ngli ban hang
can hoi dé co6 thé c6 dugc nhitng hiu biét sdu sdc vé moi khach hang quan trong. Hau hét moi
nguwdi khong gitt tép tin giéng nhw cach nay béi ho khong that sw nghiém tdc trong nguyén tic
d6i bén cung c6 loi. D€ nudi duwdng cdc mbi quan hé thanh cong, ban cin phai danh nhiéu thoi
gian va cong strc. Diéu d6 c6 nghia la ban sé thwong xuyén phai tién 1én phia trwéc. Cach s6ng
nay dan sé tré thanh cach cw x méi cia ban. Ban lam ma khong cin suy nghi. Khi nguyén tic
doi bén cung c6 loi that sw di vao doi song hang ngay, cac co hdi sé mé ra cho ban. Ban sé thit

sw giau c6 hon, khéng chi vé phwong dién tai chinh.
LES:

DAy 1a cau chuyén hai huéc vé nguyén tic doi bén cung cé loi. C6 hai cong nhan Ailen 1a Big
Paddy va Wee Jimmy vira mé&i triing x6 s8. Ho tré nén giau cd véi tong s6 tién cia moi ngudi 1a
5 triéu d6-la. Sau khi linh tién, ho rat hdo hirc t6 chirc ky niém. Ho vui vé di dao trong thanh
phd, van ngac nhién vé vin may ctia minh, sau d6, ho trong thiy mét ctra hang an nhanh. Big
Paddy néi: “T6i dang chét d6i day - ching ta hdy goi mot moén ca thit ngon va dé udong dé an
mirng nao”. Luc di, Big Paddy di ting xanh con Wee Jimmy van di d6i ing cao su den. Nhin b
dang cua ho, khong ai nghi ho lai c6 hang triéu do6-la trong ngan hang. Big Daddy thanh toan

tién va ho cung nhau thwdng thirc miéng cudi cung.

Sau khi an xong, ho tiép tuc di b6 va sau d6, di qua mét ctra hang Rolls Royce. Wee Jimmy vo



cung kinh ngac khi nhin thay nhitng chiéc xe hoi sang trong. “T6i da ludn mo wéc dwoc s& hitu

mot chiéc Rolls”, anh ta thi thao.

“Vay ching ta vao xem mot lat” Big Paddy cuoi 1on, mé ctra phong trung bay cho nguwdi ban lau

nim cta minh. O bén trong, Wee Jimmy nhin chdm chim vao chiéc xe tuyét dep mau xam bac.
“Paddy, lam sao ma anh c6 thé khong thich mot chiéc xe nhw thé nay chi+?” anh ta kéu lén.
“N6 qua la dep” Paddy dong y.

Wee Jimmy quay hoi ngwdi ban hang sang trong: “Thwa ngai, chiéc xe tuyét voi kia dang gia

bao nhiéu vay?”. Mikc gia hang triéu d6-la khong hé lam anh ta nhut chi.

“Dwoc,” anh ta cwdi toe toét. “Toi 1ay hai chi€éc - mot chiéc cho t6i va mot chiéc cho ban t6i.”
Sau do, anh ta quay sang Big Paddy va néi: “Cat vi di, Paddy, t6i sé tra tién xe. Anh da tra tién

thirc an roi!”
.. Varoi SAU O

Nguyén tac doi bén cung c6 loi la mot 18i séng tuyét vori va nhirng tinh ban t6t dep von rat kho
dé6 vo. Coi trong nhitng nguwdi & bén ban va lam bat ky diéu gi 1a dé ho giau cé hon. Dwéi day la
mot chién lwoc hitu ich gidp ban dé dang thuc hién diéu dé. D6 goi 1a phwong phap “Va roi sau
do”.

Lay vi du vé treong hop ban mudn cdi thién méi quan hé riéng tw véi chong hay vo ban. Néu
ban chwa két hén, ban cé thé ap dung phwong phap nay véi tat cd cac moi quan hé cé y nghia.

Trén thuc t€, hiy chon ra ngwdi ma ban mudn xay dung moi quan hé lau dai.

D6 1a mot ngay cudi tudn va David ngudi chong mau muc di lam vé. Ngwdi vo ddm dang cla
anh da chuin bi xong nén ho cung nhau thudng thirc mot bira an tuyét voi. David khen ngoi vo
minh sau d6, anh héi vg: “Dianne, em cho anh miy diém vé sy thé hién vai tro mot nguoi
chdng cla anh trong tuin qua?” Pay 1a mo6t ciu hoi nghiém tdc. Dianne ngdm nghi mot ldc roi

tra loi: “Em sé cho anh diém 8.”

David chip nhén ciu trad 1&i ma khong binh luin, réi hoi “Vay anh sé phai lam gi dé€ dat diém
107"

Dianne tra lod: “Em that sw cdm dong khi anh gitp d& John lam bai tip vé nha hom th& tw. Em

phai ngdi 1y & 16p hoc vi tinh dén 7 gio t8i va cadm thay c6 16i vi dd khéng chidm séc con. Anh



cling vay, anh hita 1a tun nay sé sira voi nwéc trong nha tdm. VAy ma gio né van dang ri nwéc.
Em rat muon né dwoc han lai”. David tra lod binh tinh: “CAm on em, anh sé chi y hon trong
thoi gian toi”.

Sau dé, vai tro dao nguwoc lai. Khi Dianne dé nghi David cho diém c6. David cho c6 diém 9. Va

day la co hoi dé c6 hoi cAu “Va roi sau dé”. “ Vay lam thé nao dé em dat diém 10?”

David dap lai vo rit chin thanh: “Em thit tuyét voi, tuy nhién c6 mot diéu nhé. Hiy nhé la em
da hira ghi bang tran bong da cho anh khi anh di ving hom thi hai va thir ba? Anh biét 1a em
quén nhung anh da rit mong dugc xem khi vé nha nén anh rit that vong”. Dianne lang nghe,

xin 16i va hira sé& ghi lai nhitng yéu cau gidng nhw thé nay trong ké hoach hang ngay cia co.

Truéc khi ban noi: “Piéu dé c6 vé hay nhung no sé chang bao gi¢ c6 ich véi toi,” hay dirng lai
va suy nghi. Ban ddng, rat it ngudi dung ki ndang “Va roi sau” d6 va thim chi con it ngwoi lam
» o«

diéu d6 hang tuin. Ly do pho bién la: “Téi qua ban rén”, “Piéu d6 thit ngé ngan”, hay “That sw

thi chong t6i (vo hodc ban) sé khong bao gior d6ng y chuyén do”.
HOAN TOAN COTMO VOINHU'NG LOI NHAN XET

bPay la nhitng Iy do thuwdng dwoc dwa ra: “Ban doi va téi khong cdi mé véi nhitng 1oi nhan xét
b&i vi moi quan hé gitra ching téi chwa dat dén mirc d6”. Thuwong xuyén dwa ra loi nhan xét
trung thwec 1 cach tdt nhit d€ vun dip hon nhan, tinh ban hay quan hé kinh doanh ctia ban. b6
la diu hiéu ctia nhitng ngwoi c6 trinh do hiéu biét cao va cé sw cdm nhén dac biét vé nhirng
nhu ciu ctia ngwdi khac. Vi trinh d6 hiéu biét cia minh nén ho thich sw trung thwe, hop tac
rong m¢ véi nhirng ngwdi quan trong trong cudc séng cia minh. Ban ciing c6 thé st dung
phwong phap nay véi nhitng dira tré va thanh vién trong gia dinh ban. Nhirng dia tré sé ké cho

ban nhitng chuyén cé thit - ching sé khéng chi trich bat ky diéu gi!

Bang cach dit mot vai cAu hoi don gidn moi tuan, ban cé thé hoc thém nhiéu diéu tir chinh ban
than va tir nhirng ngwdi di quan tAm dé cé thé dwa ra nhan xét trung thuc vé ban. Thay vi
khang khang tw bdo vé minh nhw hau hét moi ngwoi, hdy dén nhin né nhe mét mén qua. N6 sé

giup ban tré nén thanh that va dang tin cay hon.

“Va roi sau d6” c6 nghia 1a ban rat san long dé hoc hoi thém, hanh dong thém va c6 thém cac
moi quan hé. Hiy xem xét nhirng loi ich cta viéc 4p dung phwong phap nay trong doi song cla
ban. Néu ban s& hitu mét cong ty, ban cé thé hoi nhirng ngudi chi chét: “Trong diy so tir 1 dén
10, ban danh gia nhu thé nao vé toi véi tw cach 1a mot 6ng cht? Téi phai lam gi dé trd nén t6t

hon?” Ngwoi quan ly cling ¢6 thé lam nhw vy véi nhitng nhin vién ban hang hoac véi nhém



cta ho. Con nhitng khach hang hat nhain cta ban thi sao? Day la co hoi lén dé tim hiéu vé
nhirng di€ém manh, diém yéu trong cong viéc cia ban va cach cai thién nhitng diém dé - nhirng
cai con chua tot 1dam. Hay nhé rang nhitng khach hang hat nhan ciia ban c6 thé gobm ca nhirng
nha phin phoi hay nhitng d6i c6 dong.

Né&u phwong phap nay con méi mé véi ban thi nhitng nd lwc ban dau c6 thé khién ban bdi rdi
hay khéng thodi mai. Piéu d6 1a binh thwong. Ky ndng méi nao cling phai luyén tap va kién
nhan truwdc khi tré nén hiéu qua. K€ ca viéc lang nghe sw that tir nhitng ngwoi ban ton trong va
yéu quy cling budc ban phai mat moét thoi gian dé lam quen. D6i khi sw that lai lam ta bi ton
thwong, ban c6 thé phai quén di su tw ton trong phiat choc dé dat dworc loi ich vé sau. Mot diéu
cin chu y nita, néu ban dwa ra loi nhan xét c6 tinh chit phé binh thi hdy luén lam diéu nay kin
dao. Nhung hay ca ngoi cong khai. Moi ngudi can va thich nhitng cong nhan xrng dang trong

bAt cit viéc gi. Hay nhac nhé& binh thudng, phé binh kin ddo va khen ngoi cong khai.
TRU'O'C KHI THAY POI DIEU Gi, BAN PHAI THAY BOI CHINH MINH

v

Cach dé tim ra nhitng nguoi
cO VAN LOI LAC

Nhitng cd van dwoc lwa chon ki cang quanh ban c6 thé thay doi cudc doi ban. Nguwai ¢6 van la
mot ngwoi cé kinh nghiém hay tai nang xuit ching, ngudi san sang chia sé y kién véi ban trén
co s& hop ly. Ban mot nguwoi can ¢6 van, phai linh hdi nhitng thong tin bo ich nay, cé trach
nhiém van dung né khéo 1éo bang cach mé& rong cong viéc va cai thién tinh hinh tai chinh hay
nang cao doi song cia ban than va gia dinh. Méi quan hé nay cling giong nhw méi quan hé thay

tro.
bay la phwong phap ba buéc dé giup ban cam nhin nhitng loi ich to 1&n cia tinh thiy tro.
1. Xac dinh muc tiéu

Hay lwa chon mot linh viec trong cudc s6ng ma ban muén cai thién. Pay la mét vai y twdng: mé
rong pham vi cong viéc, buén ban, quang cao, tuyén dung nhan tai, chuin bi tai chinh, hoc hdi
phwong phap méi, cac chién lwoc dau tw, lam giau, x6a no, ché dd an uong va luyén tip dé cé

strc khoe tot, tré thanh b6 me mau muc hay thuyét trinh hiéu qua.

2. Chon &ng ctr vién tw van cho ban



Hay suy ngdm vé ngudi cé kinh nghiém hay tai nang trong linh vuc ban mudn cai thién. D6 c6
thé 1a m6t ngwdi ban biét, lanh dao trong linh vuc ciia ban hodc mot nha van néi tiéng, nguoi
dan chwong trinh hay mot nha t8 chirc. Du dé chan ai di nira thi hay chic 1a ho tai nang va that

sw thanh cong.
3. Lip moét ké hoach chién luwoc

Néu ban chwa biét trweée dia chi cia ngwdi cd van ma ban dinh thué, ban sé xac dinh ké hoach
dac biét nay nhw thé nao; va khi lam viéc, ban sé lién lac nhw thé nao? Piéu dau tién ban khong
bao gior dworc gap nhiéu hon sau ngudi, bao gom ca cd vin méi cua ban. Hay coi diéu d6 nhw
mot tro choi. Co thé c6 téi sdu cdnh clra ma ban cAn phai mé trwéc khi ban c¢6 da théng tin cin
thiét. Ai c6 thé l1a ngwdi mé canh cira dau tién cho ban? Hay tiép tuc qua trinh va tiép tuc yéu

cAu. Ban sé ngac nhién khi thay cac canh ctra khic lai mé ra nhanh chdng moi khi ban yéu ciu.

Ban c6 thé dang tim kiém tén cda cd vin ma ban dinh thué va tw nhd: “T6i thim chi khong biét
ngwdi nay va cd ta chac chin la khong biét toi. Néu c6 4y c6 biét di ching nita, c6 4y c6 thé
khong mudén phi pham thoi gian quy bau ciia minh cho téi.” Hay dirng ngay suy nghi d6 lai! Cau
chuyén sau diy 1a mot bang chirng cho thiy viéc tim ki€m va lién hé véi c6 vAn hoan toan nam

trong kha nang cua ban.
LES:

Khach hang hat nhan cua ching t6i l1a chang trai tré sé hitu mot doanh nghiép van tai nho va
anh rat muén mé réng né. Sau khi tham khao y kién cla ching t6i, anh da chon mot nhan vat
chinh trong c6ng nghiép van tai dé lam c6 vin mdéi cho minh. Ngwoi nay da khéi nghiép va xay
dung doanh nghiép Ién tir nhiéu nam va dwoc ddng nghiép, cac d6i tha canh tranh danh gia

Cao.

Khach hang ctia ching toi, Neil, c6 tru s& cong ty tai Texas. Anh da goi dién, tham chi da lién
lac dwoc véi doanh nhan thanh dat nay. Neil la m6t ngwdi kha nhit nhat nhwng anh da 1ay hét
can dam dé dé nghi. Doanh nhan thanh dat d6 da dong y danh 20 phit moi thang véi Neil qua
dién thoai, chia sé nhirng kinh nghiém va cac y twédng tot nhat. Ping nhw nhirng gi 6ng ay nai,
mot ngay, Neil nhan dwoc mot 1oi dé nghi tha vi. Vi ¢6 vAn méi cdia anh moi anh ta xudng
Texas nam ngay dé nghién ctru moi mat coéng viéc kinh doanh ctia 6ng ay. Anh c6 thé duoc
nghe, n6i chuyén vé&i nhan vién va truec ti€p theo doi xem tai sao cong ty ctia 6ng lai thanh céng

nhu vay.

Tat nhién, Neil khong do dw. Va cudi cung, anh khéng chi cé thé mé rong cong viéc lam an theo



nhiéu cach thuin lgi ma moi quan hé ctia anh da thanh mot cap do khac. Ngoai sw lién két gitra
thay-tro, mét tinh ban dang phat trién. Ngoai ra, anh c6 thé chia sé mot s6 chién lwgc thanh
c6ng ctia minh cho vi ¢6 van. Qua thoi gian, méi quan hé d6i bén cung c6 loi da hinh thanh va

suw tw tin cia Neil cling 1én din cung loi nhuén cta anh.

T4t ca chi bat dau véi mot cudc dién thoai. Vi vay, ching ta hdy phan tich xem bang cach nao
ban c6 thé c6 nhirng thanh cé6ng nhw viy. Piéu quan trong nhat chinh la sw chin thanh. Sw chin
thanh la yéu té quan trong nhat dé gitp ban c6 dwgc nhitng gi ban mudn. Pay la nhitng gi Neil
noéi trong cudc dién thoai dau tién: “Xin chao ngai Johnston, tén to6i 1a Neil. Chiing ta chwa tirng
gap mat. Va toi biét ngai la mot nguwdi ban ron, nén toi sé ndi rat van tit. Téi s& hitu mot doanh
nghiép van tai nhd. Trong nhitng nim qua, ngai da lam mot céng viéc thit tuyét voi, bién
doanh nghiép cia ngai thanh mét trong nhitng cong ty 1én nhit trong nganh céng nghiép. Toi
chic chdn rang ngai da gdp nhitng thir thach that sw khi ngai bat dau kh&i nghiép. Toi dang
buwéc nhitng buwdc ddu, dang c6 ging tim hiéu moi thir. Ngai Johnston, t6i that sw cdm kich néu
ngai c6 thé cAn nhic viéc tré thanh c6 van cho tbi. T4t ca diéu d6 1a ngai chi phai danh 10 phut
trén dién thoai cho td6i moi thang, d€ toi c6 thé hoi ngai mot s6 cau hoi. Toi that sw tran trong
noé. Liéu ngai c6 vui long déong y khong a?”

zn

Khi ban héi mo6t ciu hoi dong, cau tra loi thwong sé 1a “Co” hoac “Khéng”. Néu ciu tra loi la
“C6”, hay kiém ché sw phin khich cia minh va héi ciu tiép theo. “Trong cac tuin tiép theo, lic
nao toi c6 thé goi dién cho ngai?” Sau d6 an dinh thoi gian cho 1an gdp dau tién ctia ban véi ¢

van. Va sau do, hay giri cho ho mot 1a thw cam on.

Néu ciu tra loi 1a “Khéng”, hay lich sw cdm on vi ho da danh thoi gian nghe ban. Tuy thudc vao
mtrc dd cling ran cta loi tir chdi, ban ¢ thé hoi xem liéu ban c6 thé goi lai vao mot thoi diém
thuan lgi hon dé€ ho c6 thoi gian cAn nhiac lai dé nghi ciia ban khong. Néu khong thi chuyén

sang ké hoach B - goi cho nguwoi tiép theo trong danh sach cta ban.

Chuang ta hdy xem xét cac yéu to chinh trong cudc dién thoai. Pau tién, hay di ngay vao van dé
trong tAm. Ngwdi ban ron rat coi trong diéu dé. Hay noi that thoai mai véi mét kich ban dwoc
sap xép ky lwdng. Hay néi nhirng gi ban mudn ndi, hdi nhirng cau hoi déng va sau dé im lang.
Sau dé, hdy dé cho c6 van tiém nang ndi. Néu ban lam theo cach nay, ty 1é thanh c6ng ctia ban
sé rat cao. Pay la ly do: Trwdc hét, khi ban moi ai d6 lam cd van, d6 1a mot 1oi khen ngoi 1om.
Tht hai, ho hi€m khi dwoc hoi. Va néu ban lam diéu dé véi tit ca sw tén trong, phai nhac ho vé

cac thir thach trudc dé cda ho, ban sé thuwong nhan dwoc mot phan hoi tich cuec.

Trwdéc khi ban goi dién thoai, ban nén cé cang nhiéu thong tin cang tét. Yéu ciu cong ty giri cho



ban cac to quang cido ma ho cé, bao gdm bio cdo hang nam gan diy nhat.

Hay nhé, ban cé thé cé vai c6 van. Ban c6 thé chon nguwoi trong bit ky linh viec nao ma ban can
cai thién. Ho c6 thé song & nhitng dat nwéc hay khu vure khac, hodc ho chi & cdch ban nira gior
1ai xe. Nhitng méi quan hé didc biét nay c6 thé thic day dang ké tién trinh ctia ban. Thit nghiém
va sai s6t 1a mét cach dé c6 dwoc kinh nghiém, nhung né la cach tw minh tim hiéu moi th.
Xem cac cong thirc thanh cong cia nhitng ngwdi khac va hoc theo cac y twéng cia ho la cach
hiéu qua hon. Ban ludn biét ai sé m& canh ctra c6 cic co hdi lon hon va té6t hon. Hay lam diéu
dé nhw tro “noi cac diém”. Nhirng ngwdi thanh cong la nhitng ngwdi c6 quan hé tot. Pon gian la
di theo budc ho. D€ gitip ban thanh cong hon, chiing t6i dwa ra mot ké hoach hanh dong tirng

bwéc dé phat trién cadc méi quan hé véi ¢6 van & cudi chwong nay.

Cac mdi quan hé véi c6 van la mot d6i mot, giong nhw gitra gia sw véi hoc sinh. Tuy nhién, con
mot cach dic biét khac dé tang tdc sw thanh céng ctia ban la lién két véi mot nhom quan sw. N6
s& tao mot hwdng hoan toan méi cho cudc doi ban va sé 1a ngudn hod tro, sttc manh dic luc cho

ban.
Cac nhém TU VAN

M6t nhom tw van, nhu tén goi cia nd, bao gdm médt cudc hop gitra cic tw twdng. Cac nha triét
hoc Hy Lap c6 dai, nhw Socrates, thich cic cudc tranh luin truc ti€p va coi dé la co hdi dé chia
sé y twdng va hiéu biét cia minh. M6t nhém tw vin dwoc tao thanh tir ndm hodc sau nguoi
mudn phat trién cac mdi quan hé tét dep 1au dai. Muc dich chinh ctia nhém 1a ho tro nhitng
nguwoi khac theo kiéu tinh cam, riéng tu va chuyén nghiép. N6 ciing cung cdp mot dién dan doc
dao dé chia sé y twéng va thong tin. Néu ban chon lwa nhitng ngwoi thong thai, hé théng ho tro

tuyét voi nay c6 thé duy tri trong nhiéu nam.
Duwéi day 1a bén buéc hanh dong chinh dé gitip ban bién dinh nghia nay thanh hién thuec.
1. Chon ngwoi phu hop

bé hoat dong t6t nhat, ban nén gi¢i han nhém nay la sdu ngudi (ndm ngwoi khac va ban). Ban
khong can phai chon tit cd moi ngudi mot lic. Ban c6 thé bat ddu véi mot hodc hai nguoi va
dan dan b6 sung day dd. Hay nhé rang tim thanh vién dAu tién cia nhdm cé thé 1a viéc kho
nhat. Nhung dirng dé né ngan can ban. Ban nén chon ai? b6 1a mot cau hoi 1on. Sau day la mot
s6 goi y cho ban. Hay chon ngudi cé thé tao ra sw hiép lwc - tham vong, tw twdng khoang dat,
dinh hwéng muc tiéu doc do, c6 tAm nhin tich cuc va mang dé€n mot ning lwong khoe khoan,

s6i n6i moi budi thao luin.



Viéc chon nhitng nguoi c6 kinh nghiém thuec té va thanh céng trong kinh doanh ciing cé loi,
hodc nhitng ngudi da chién thang cdc hoan canh ca nhan diy thir thach. Trong qua trinh lva
chon, hdy quyét dinh xem c6 cin nhitng ngwoi tir nhirng nganh cong nghiép khac nhau hay
khong. Vi du: Ban c6 thé khong muén c6 nam ngudi ban hang trong nhém. Mot sw pha tron
nhiéu kinh nghiém va hoan canh khic nhau sé b6 sung chiéu siu va sw da dang trong cac cudc

hop.

Can nhic xem ban mudn c6 mdét nhém da dang, hay mot nhém toan nam hodc toan nir. PO tudi
nhém cua ban 1a bao nhiéu? Mot nhém khéng quan trong doé tudi, bao gom cd nam va nit sé cé

dwoc tAm lwa chon rong hon. Néu ban muon tip trung hon, hiy chon nhirng ngudi cuing gidi va
tam tuoi ban. N6 hoan toan phu thudc vao ban. Nhwng phai suy nghi nghiém tic vé sw lwa chon

nay. N6 rat quan trong do6i véi thanh cong cia nhom.
2. Moi nguoi phai lam cam két

Mot nhém tw vAn 1a mot hé théng ho tro 1au dai. N6 khong danh cho nhitng ngudi thiéu trach
nhiém. Nhirng ngwdi nay c6 mit khi ho thich hodc khi ho that nhan roi. Hay giai thich ré diéu
nay cho nguwoi dwoc chon. Ban ciing can sw chdp thuin trudc khi bat ddu mot chinh sach. Néu
mot ngudi chwa phtu hop, vi li do gi di nita, ban phai gidi quyét n6. Ban khong thé két thic véi

canh “con siu lam rau néi canh”, mot ca nhan tiéu cwc anh hwdng dén toan bé nhom.

Mirc d6 cam két sé xac dinh thanh c6ng ciia nhém tw vian. Cam két yéu cau sw c6 mat diy du,
nguyén tham gia mdi Ian hop va gitr moi bi mat dwoc chia sé trong nhém. Ma ctia cac bi mat
nay la cwc ky quan trong. Theo kinh nghiém cta chiing t6i, sé mat vai thang dé cac thanh vién
lam quen véi diéu dé, dac biét 1a nam gi¢i. Phu nit luén cdi mé dé chia sé suy nghi va cam xuc
that caa ho.

Loi ich chi that swxuat hién khi c6 sw tin ciy trong toan nhoém. M6i triedng ban tao ra nén la

mot dia diém an toan, noi moi thir c6 thé dwgc chia sé ma khong can lo lang.
3. Hay quyét dinh thoi gian, dia di€ém va so 1an hop

Hai dén ba gior moi thang 1a thich hop nhit, hodc ban cé thé hop thudng xuyén hon néu ban
mudn. Mot s6 nguwoi thich hop vao mét bira an sang, tai noi day du tién nghi. Nhitng nguoi
khac thich hop vao buoi t6i khi ngay lam viéc két thic. Va tit nhién, moi thix phu thudc vao
ban. Tuy nhién, cin chac chin 1a ban phai chon mét dia di€ém ma ban sé& khong bi gidn doan bi
dién thoai, fax hay nhirng ngwdi khac. Tao thoi quen tat di ddong khi hop cling nhau. Dirng bién
cudc hop ctia nhém tw van thanh cac cudc hop cong sé tiéu biéu. Pay la khoang thoi gian dac



biét véi nhitng nguwoi dic biét, vi vAy, hay don hét co hoi dé tap trung vao cac van dé.
4. Ban sé noi gi?

D6 khong phai 1a hai gi¢r tAn gau vé tin dia phwong va thoi tiét. Nhitng ngwoi gidu nhiét huyét
sé khong phi thoi gian ctda ho cho viéc nay. Pay 1a mot so loi khuyén: Chon ra mot ngudi dong
vai tro gitr cho cudc thdo luin dwoc troi chay va danh cho moi ngwoi thoi gian nhw nhau. Hay
bat ddu moi cudc hop véi mot nhan xét ngdn gon tir phia tirng ngudi vé diéu tuyét voi nhat da
dién ra ké tir cudc hop trudc. Piéu nay sé huwéng moi viéc t&i mot khéi dau tich cwe. Sau d6 hoi
hai cau hoi: “Chuyén gi dang xay ra v&i cong viéc cia ban?” va “Chuyén gi dang xay ra trong
cudc sOng ca nhin ctia ban?” Hay hoi tirng ngwoi mot. Qua trinh nay cé thé chiém hét toan bo
cudc hop. Tuy nhién, n6 sé cho ban co hdi tim hi€u vé mdi ngudi. Ban cling c6 thé hoi: “Thir
thach 16n nhat ldc nay cta ban 1a gi?” Cr nhw vay, thao luin va ho tro muc tiéu cia moi ca
nhan. Khuyén khich moi ngwdi dat dwoc nhitng gi ho muén. Pong vién ho suy nghi vé nhirng

diéu 1én lao va gi¢i thiéu ho véi nhitng ngwdi cé thé lam ho tién xa hon.

Do6i khi, ban mu6n c6 mot cha dé dic biét trong chwong trinh. P6 cling la mét cach hay dé danh
thoi gian cho ai ¢6 nhu ciu dac biét - cuéc khiing hoang tai chinh hay van dé sirc khoe. Nhirng
tinh hudng nay sé lién két NHOM TU VAN ctia ban.

LES:

Nhém tw van cua ching téi gdm ndm ngudi. Moi ngudi déu c6 mot cong viéc kinh doanh riéng,
thudc nam nganh cong nghiép khac nhau. Nhém da hop dwgc 14 nam. Chung toi khéng cé
nhiéu moi quan hé xa hdi ngoai nhirng cudéc hop hang thang. Trong khi hop tac, ching tdi phai
d6i mit véi nhiéu khoé khin va cing tin hwdng nhiéu niém vui chién thang. Nhitng chua dé thao
ludn bao gbm nhirng thach thirc va co hoi trong céng viéc kinh doanh hién nay; cach tao ra
nhitng bai thuyét trinh c6 tic dong 1én; noi tim ki€m cac nguén vén dau tw mao hiém va cach
sa thdi mOt nhan vién chi chét. Ching ta cling phai doi mat véi nhitng khé khan trong hén
nhan, véi con cdi, cac vAn dé vé sirc khde, khuing hodng tai chinh va nhirng bién d6i quan trong
trong nghé nghiép. Gir diy, chiing tdi da c6 sw gan b6 that tuyét voi va nhan thire sdu sic rang

khi bt ky ai cAn sw gitup d&, bOn ngudi con lai sé san sang va sdn long ho tro ngay lap tic.
XAY DUNG CHO CHINH MINH MOT PHAO PAI PHONG THU

Bay gi, ching t6i mudn chia sé véi ban mot nén tang dac biét quan trong nira trong viéc phat
trién thoi quen “Cac mai quan hé vitng chac”. Piéu d6 dwoc goi 1a xay dung phao dai cha riéng

ban. Cac c6 vin va nhém tw vin la nén tang to 1&n. Phao dai dwoc dinh nghia la mét cong trinh



khong thé danh chiém dwoc, noi nwong ndu hay mot noi trd 4n.Trong phao dai, ban dwoc bao
vé khoi nhitng bao t6 trong cong viéc va cudc song. Dwdi diy la cdch ban c6 thé xay dung mot

phao dai.

N6 gidng nhu viéc xay dung mot doi bong da hay mot ddi hockey. Mdi cau thi dong mot vai
tro. Toan ddi nay dwoc mot hudn luyén vién din dit. Ong (ba) ta 1a tam diém ctia hanh dong.
Sw gan két gitra nhitng thanh vién trong doi va huin luyén vién, ngwoi cé thé sdng tao va bd

sung ké hoach tran d4u thanh c6ng s& 1am nén chién thang.

PHAO DAI

Hé théng chéng d5 [t
cta riéng ban,

St dung nhitng hwéng din dwéi day dé xay dung phao dai ctia ban. O day khong cé sw phan

chia mrc d6 quan trong clia tirng huwéng dan.

a. Pac trung gia dinh.

b. Nhitng c6 vin va huin luyén vién riéng.

c. M6t nhdm bén virng va phu hop.

d. Nhom kinh doanh (noi bd).

(Vi du: Nhém nhan vién, ban hang va quan ly.)

e. Nhom kinh doanh (bén ngoai). (Vi du: Nhan vién ngin hang, luit sw, nha cung cip.)
f. Khach hang hat nhan. g. Nhdm Tw van.

h. Thw vién phat trién c4 nhan.

i. C6 van tinh than.

j. Nhitng chién thuit khac.

(Vi du: Nh6m mang lwéi, nhitng dwong thu nhap.)
k. Noi tri an

(Noi & cua riéng ban hoac noi tam trua.)
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Téi thay anh ta dang lam viéc tai nha kho,
J.D. Anh ta rit hoan hao.

Hay coi minh nhw mot hudn luyén vién. Hai cAu héi 16n ma ban can dé cip vao thoi diém nay
la: “Ai & trong d6i t6i?” va “Ho c6 choi & mirc do t6i yéu cau dé dat dwoc mo wéc va muc tiéu
khong?” Hay dam bao la ban phai thuc hién cac bwéc hanh dong. Ho sé gidp ban tim ra nhirng
nguoi xirng dang & lai trong doi va ngwoi ban can thay thé. Pay la tat ca nhirng diéu giap ban
tdn hwdng mot cudc séng hoan toan tw do, thinh virong va mot cadm giac dac biét vé gia tri. Khi
ban can sy gidp d&, ban sé c6 nhitng nguwoi tot nhat bén canh dé gitp dé ban. Pay la mot qua

trinh lién tuc chir khong phai la mot sw két hop nhanh chéng.

Hay nhin toan dién vao nhitrng mo6i quan hé quan trong ctia ban - nhitng ngwoi tng ho va gitp
d® ban trong thoi gian qua. Hay chia ho thanh hai nhém chinh: kinh doanh/nghé nghiép va ca
nhan. Hay lap danh sach nhitng ngwdi quan trong nay. Trong danh sach kinh doanh/nghé
nghiép, nhw nhan vién ngan hang, luit sw, ké toan, thu thw, nhan vién thué, cdc nha cung cip,
cac chuyén gia tai chinh, doi ngii quan ly, doi ban hang, nhan vién quan tri, thw ky riéng, thw
ky/nhan vién 1é tan. Trong danh sach c4 nhan, pham vi nay rong 16n hon, bao gdm béc si, bac si
nan khép xwong, nhitng chuyén gia y té, nhitng nha vat 1y tri liéu, huin luyén vién, nha nghién
ctru dinh dwdng, nha si, bac sT chuyén khoa da liéu, c6 van tai chinh, nha tao mau tdc, nguoi
giat 13, tho stra Ong nuwérce, tho dién, dich vu du lich, ngwdi méi gidi nha dat, cac dich vu bao
hiém, nguoi ban xe hoi, nha may, lam vudon, nguoi gitp viéc, trong tré va tit ca nhirng nguoi

khac c6 chuyén moén ma ban can.

Pwong nhién, ban khéng gap tat ca nhirng ngwdi nay hang tuan. Cau hoi dat ra la: “Khi nao ban
can suw ho tro ctia ho, ho ¢4 ludn thuc hién cong viéc sang tao hay khong?” D6i khi, ngwdi ban
Iwa chon khong 1am t6t cong viéc cho 13m. D€ tranh diéu nay, hdy danh thoi gian dé kiém tra ly
lich c4 nhan cta ho. Nhitng ngudi kiét xudt lam nhitng viéc xuit sic. Ho 1am ding gior va lam
lién tuc. Ho tao cho ban cdm giac an tAm trong cong viéc va yéu cau gia tién hop ly. Pay la

nhirng ngwdi ban ¢6 thé tin cdy va lam tét cong viéc ban giao.



C6 bao nhiéu ngwoi khong xtiig dang & trong danh sach ctia ban vi cach lam viéc ctia ho? Hay
hoan toan trung thuwc. C6 bao nhiéu 16 héng trong nhém cta ban? Diéu nay that dé quyét dinh.
Pay la thoi gian ban thwe hién hy vong tim ra ai dé & nhitng phut cu6i. Thwong thi ngudi ban

lwa chon khong lam tot cong viéc béi vi ban khong cé thoi gian dé kiém tra ly lich cta ho.

Vay nén, ban dirng quyét dinh vdi vang, cling dirng khoan dung, nhwong b nhirng tay nghé
xoang xinh, sw chAm chap, gia cat c¢d va bat ky sw rac ri nao gy nén cing thang trong cudc
s6ng cta ban. Hay tham khao y kién ban bé ctia ban. Hay nghién ciru, kién nhin va ban sé thay
xung quanh minh con nhiéu ngwdi phtt hop hon ¢6 thé lam cho cudc song cda ban vui vé va
giau c6 hon. Hay bat dau ngay. Ban sé& ngac nhién vi diéu nay sé& lam thay ddi cdc m6i quan hé

cua ban.
KET LUAN

Alan Hobson va Jamie Clarke 1a hai “nha doanh nghiép phiéu lwu” tré rat hang hai. Ho dat ra cai
tén nay dé€ mo ta sw dam mé cta ho trong viéc két hop sw tdo bao va cong viéc kinh doanh véi
nhau. Muc tiéu ho chia sé 1a chinh phuc dinh Everest, dinh ndi cao nhat thé gi¢i. Nam 1991, n6
lwc dau tién chinh phuc dinh nti ctia ho that bai. Nam 1994, ho tié€p tuc quay tré lai. Lic nay,
quy mé ctia di nhé hon. Chi c6 mot thanh vién, John Mclssac dat dén d6 cao 8.664 m nhung
khong thé tiép tuc nita bdi vi anh bi swng phdi trdm trong. Chi con 195 m 1a t&i dinh ndi thi anh
phai quay tré lai. Anh ta dwoc dwa xuéng ndi an toan vi khong con du strc dé tw minh di xudng.
Diéu nay doi héi nd lwc ctia toan doi. Nhirng ngwdi leo nii khac dwoc tap hop tir cac doi khac

nhau trén nai dé ho tro.

Cudi cung vao nam 1997, hoc héi kinh nghiém ttr hai lan trwéc, Alan va Jamie leo 1én dinh
Everest Ian thir ba. Ca hai ngwdi déu 1én dén dinh, d6 1a mot ky tich vi dai. Ho ndi rang: “P6 1a
suw két hop gitra sw vwot kho ctia chiing toi va nhitng nguwoi di trwede dé lai”. Ngay ca khi ban
khong 1én dén dinh, ban van c6 dwoc khodng thoi gian dep, c6 dugc nhitng cdm xtc ddng nhé
du cé kho khan dén dau. Ban vwot qua kho khan va ton tai, mong muén dwoc lam viéc nhiéu
hon v&i nhitng nguoi nay. Trong mot cudc tham hiém, chiing ta san sé sw song cho nhau.

Ching ta hiéu nhitrng diéu dé dé hiéu nhau”.

Ly do Alan va Jamie da gianh chién thang chinh 1a do xung quanh ho c6 mot ddi ngii nhirng
nhan vt sang gia. N6 bao gbm mot ngudi to chirc tham hiém chuyén nghiép, mot doi xuit
phat, mot doi yém tro, mot dobi ti€p strc va mot doi trén dinh. Thiéu ki thuat “Phio dai”, doi
tham hiém sé& khong thé thanh cong dwoc. Nhung véi sw ho tro nay, Alan va Jamie c6 thé tip

trung toan bo strc luc vao viéc chuan bi thé lwc va tim ly dé leo ndi.



Ngay bay gio, hidy quyét dinh tao cho minh mot phao dai. Chon mét nguoi tot nhat. Hiy nhé
rang cudc song la sw thié€t1ap va tan hudng tir cAc m6i quan hé cé tAm vi mo. Hay tw tin khang
dinh ban than va tim ki€m nhirng nhan vit xuit chiing. Ban sé hoc hoi dwoc kj nang quan

trong nay trong chwong tiép theo.

SU THINH VUO'NG TRONG CUOC SONG CHU YEU BAT NGUON TU NHIPNG NGUO'1 BAN
BIET CH* KHONG PHAI TU’ NHU’NG GI BAN BIET.

v

CACBUO'C HANH PONG
iy di y

dai virng chiae

Hay chic chdn 1a ban d3 hoan thanh xong nhirng bai tip nay. Néu ban bd qua ching, ban c6 thé
khéng quan tAm dén viéc vun dip cdc m6i quan hé bén vitng. Hay nd luc ngay tir bay gi¢r d€ hoc

héi tir chinh ban va nhitng tac dong cia ban 1én ngu¢i khac.
1. Vong xoay doi

CAC MOI QUAN HE DO VO - hiy xem xét lai nhitng méi quan hé mat thiét ma tirlau ban da
khoéng quan tam dén. Bat dau tir s 1, xac dinh lai moi bwdc trong tién trinh khién quan hé bi

tan v&. Hay ghi cu thé.

CAC MOI QUAN HE PO VO ~ hiy hai urong lai mot moi
xde dinh mdi budce

trong tién trinh lam cho quan h¢ bén vimg ngdy cing duge

quan h¢ tot dep nhat. Hay bat dau tir s6

2. Xac dinh khach hang hat nhan

Viét tén 10 m6i quan hé lam an quan trong nhat ctia ban. Nhitng ngudi nay da mang lai cho

ban nhiéu don dat hang va lgi nhuin. Ho yéu thich cidc sdn phdm va dich vu ctia ban. Ho mang



dén cho ban nhiéu hop dong kinh doanh va san sang hwéng dan ban. (Chd y: Néu ban la gidam
déc hay mot nha diéu hanh thi nhém ngwoi ma ban quan tAm sé 1a mét phan trong khach hang
hat nhan cia ban). Hiay danh thoi gian dé suy nghi vé van dé nay. Nhitng ngwdi quan trong
nhat la nhitng khich hang hat nhan. Ttr hat nhan c6 nghia la & gitra, trung tim hay c6t 16i cia
gia tri.

Gio hay ghi lai xem ban da danh bao nhiéu thoi gian véi nhitng ngudi nay trong mot thang.
biéu nay ndi lén diéu gi? Ban c6 mudn diéu chinh gi khéng?

XAY DUNG PHAO DAT CHO BAN -
re dicm

Phiin tich wu, nhwge diém
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HANH BONG QUVET BOAN

KUY TREVA KN D0

VEL AU XHING DIEL AN MUGN
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KAV DUNG NUESG MOLQUAN BEREN VNG

TAD S CAN BAN

BAN CO NHIN THAY BUC TRANH TONG THE?

THANH NG LA KET QUA CUA SUTAP TRUNG CHIT KHONG PHALCTA PHEF LA

THOTGUES SEOUVET BN TUDS G L



Chién lwoc tip trung #6

Sw tu tin

Kinh nghiém mach bdo ban nhitng diéu cin phai lam con sw tw tin sé cho phép ban lam diéu do6
STAN SMITH

Nim 1999, tong théng Nam Phi Nelson Mandela to6 chic tiéc sinh nhat [an thir 80

Ong da bi cAm ti gan 26 nim vi chdng nan phan biét ching tdc & Nam Phi. Trong sudt thoi
gian d6, sw tw tin clla Mandela at han d3 dwoc kiém nghiém rat khit khe. Va phan thwdng cao
quy cho niém tin va strc thuyét phuc cia dng la 6ng gianh chién thang va tiép tuc duoc lua

chon vao vi tri dirng ddu ctia mét quéc gia.

Tw tin la k¥ nang can dwoc rén luyén hang ngay. Trong qua trinh nay ban sé bi thir thach bai
ndi so hai, sw lo lang va bat tric. Cac yéu td nay tao nén nhitng bwdc thang tram ciia cudc song.
D6 1a mot cudce chién dai dang, cudc chién tinh thin ma ban phai chién thang néu mudn cé
duwoc mot cudc séng giau sang. Chung ta hay bat dau bang cach suy nghi that ki vé bai dién vin
nham chtrc ciia Nelson Mandela. Ong 13 ngwdi dam chdp nhan thit thach va da thanh cong. Hay

suy nghi tirng cau va ldy né lam nén tang cho nhirng thanh twu sap téi.

NOi s¢ hdi lén nhat cla chidng ta khong phai 1a ching ta dang thiéu thon.

Noi so hdi lén nhat cta ching ta 1a sttc manh clia chiing ta c6 gi¢i han.

b6 la anh sdng ctia ching ta, khong phai la bong toi de doa ching ta.

Chung ta ty héi minh: c6 muén tré thanh nguwdi xuat ching, ky diéu, tai nang va than ky khong?
Va that sy, ching ta khong mudn tré thanh mot ngwdi nhw thé nao?

Ban la con chién cua Chua.

Hoat dong riéng 1é ctia ban khéng thé phuc vu thé gidi.

Khéng ai bdo ban phai thu minh lai d€ nhirng ngwoi quanh ban khong cdm thiy bat an.

Chuing ta dwoc sinh ra dé€ chirng té hao quang ctia Chtia trong moi ching ta.



biéu d6 khong chi c6 trong mot s6 ngwdi ma nd co trong tit cd moi nguoi.

Va khi ching ta dé 4nh sang cta riéng minh téa sang, ching ta v6 tinh khién nhirng ngu¢i khac

lam nhuw vay.

Vi ching ta dwoc giai thoat khoi ndi so hdi ctia chinh minh, sw hién dién cua ta gidi phong

nhitng nguwoi khac.

A Return to Love (Quay vé v(i tinh yéu) cia Marianne Williamson (trich Dién vin nhidm chitc
cua Nelson Mandela nam 1994)

Chwong nay c6 nhiéu sach lwoc mang tinh thuc té sé ning cao sw tw tin cia ban. Quan trong la
ban phai vin dung chiing trong cudc song hang ngay. Tw tin 1a yéu td quan trong ma ban cin cé
dé bado vé chinh minh khéi sw buia vy ctia cdm x1c tiéu cwc. Khong c6 sw tw tin, cdm gidc s¢ hai

va lo 1dng sé ché ngw, tién bd va dong lwc bi kim ham...

Vi viy, chdng ta hay rén luyén Ky ndng can thiét nay véi sw hirng khéi va quyét tAm loai bd
nhitng tac d0ng tiéu cwc. Pau tién, ban nén giai quyét tat cad nhitng viéc con dang dé dang cho

ban. Hay bién n6 thanh diém xuat phat cia ban.
Giai quy&t CONG VIEC con dang d&

Coéng viéc con dang dé 1a mot khai niém dwoc dung dé mo6 ta nhitng mé 16n x0n trong cudc
s6ng ma ban chwa gidi quyét xong. Ban c6 thé chién ddu véi mé hon don cac van dé phap luat,
tai chinh, quan hé, to chixc, strc khde hay cong viéc. Khi ban dé ching xuat hién, ching cé thé
chi phéi ban. Ly do khién nhiéu nguwoi khéng gidi quyét dwoc cong viéc con dang dé 1a do sw s
hai. So hai gy nén hoai nghi va hoai nghi dan dén mat tw tin. P6 1a mot vong luidn quin. Néu
nhitng viéc khong ki€m soat dugc van con ton tai thi sw trwot doc sé xuat hién va khién ban

mAat ki€m soat. Mé hon don qua 1én nay nhu mot cai gong deo ¢ va khién ban tri tré.

KE&t qua la strc lwc clia ban sé bi suy giam tram trong. Mot s6 ngwdi chéng chit qua nhiéu
nhirng cong viéc dé dang trong nhiéu nam, khién cudc song rat niang né. C6 ba cach dé giai

quyét khé khan nay:
1. Choi tro phta nhan

Mot s6 ngudi gid v nhw khé khin khong that sw xay ra. Vi du: Mot ngwoi mac no hy vong rang
viéc phi nhin nhirng con so thuc té sé khién ching tw nhién bién mat. Thay vi thay doi cac

tho6i quen x4u, nhu tiéu nhiéu hon mic anh ta kiém dwoc, anh ta lai cdm thiy dé dang khi séng



trong mot thé gi¢i 4o twdng. Sw pht nhan luén dan dén nhitng hau qua khong thé lvdng trude.
2.Lang quén di

Cudc sdng ddi khi bi chitng lai va ban vAn ddm chan tai ch6. Ban khong tut lui, nhung ciing
khong tién 1én dwoc. Pidu d6 gy chan nan va tit nhién nhitng cong viéc dang dé van dang doi

ban giai quyét sau dd. Lang quén sé can tré ban.
3. bwong dau véi khé khan

biéu nay dwong nhw 1a mot diéu tat nhién, trong khi rat nhiéu nguwoi lai Iwa chon hai phwong
an trén. Tai sao lai nhw viy? Chiing ta thuwong khong thich phai d6i dau - diéu dé kéo theo
nhiéu nguy hiém va tat nhién nhw viy sé khong thoai mai. Khi ban bi ton thwong hodc céng
viéc khong dién ra nhw y mudn, hdy nhé khiu hiéu nay: Hay dworng dau véi noi so hai cla
chinh ban. N6 c¢6 thé gitp ich cho ban.

So hdi hau nhw chi ton tai trong tdm tri chdng ta. Sw twéng twong cia chiing ta rit manh mé.
Nhirng vin dé nhé nhit thwong gdy mat cin bang, trang thai tam Iy bat thudng. Mot ngwoi ban
tén la George Addair song & Arizona da ké cho ching t6i nghe vé m6t nhan vién ctru héa lam
viéc trong phan xwdng tw ché tao ctia anh ta. Anh ta néi: “Nhirng nhan vién ciru héa phai déi
mat v&i ndi so hii khi ho chuin bi xdng vao nhitng tda nha dang bdc chay. Noi so hai chi xuit
hién khi ho quyét dinh hanh déng - ho khéng thé biét liéu minh c6 song sét hay khong? Khi
vao trong toa nha, ho con s¢ hii hon, nhung béi nhiém vu nén ndi so hai cda ho ciing tan bién.
Ho toan tAm toan y d6i mat v&i thuec tai. Vi vay, ho c6 thé tap trung vao viéc dip tit ngon lira
va so tdn moi ngwoi dang gdp nguy hiém, thwc hanh nhitng chuyén mén nghiép vu ma ho da
duwoc dao tao. Bang cach d6i mat vdi so hai, ho cé thé tp trung vao nhitng tinh hudng khin

cip va thi hanh nhiém vu.”



Mot yéu té quan trong nira 1a nang lwong ban tiéu hao khi song trong s¢ hai. Ban khéng thé co
gang d€ gitr toan bd sinh Iuc. Diéu d6 chi lam han ché ndng luc cia ban. Néu ban mudn cé duoc
suw tw tin, hdy tién hanh nhanh chéng va dv trit nang lwong & mirc t6i da. Ban phai d6i mat véi
so hai. Ngay bay gid, hay bat tay vao giai quyét dirt di€ém nhitng céng viéc con dang dé. Hay c6

gang hét sirc d€ ddy lui ching va tién 1én.

Hay tao cho minh théi quen giai quyét nhirng cong viéc con dang dé hang tuin va dirng dé
chiing chong chit thém. Hay nhanh chdng bat tay vao gidi quyét bang sw tw tin ctia chinh ban.

Cudc s6ng ctia ban sé tré nén gian don, thi vi va chang c6 gl viedng mac khi ban lam viéc ca.
MO HINH con dwong téi tw do

Phan trén ching toi da nhac dén mot doanh nhan séng & Arizona, George Addair — ngudi sang
1ap chwong trinh dao tao phat trién ca nhan déc dao trong suét hon 20 nam. Mot trong nhirng
nhan t6 quan trong nhit dan dén thanh cdng cia ho 1a M6 hinh Con dwong téi su tw do. Triétly
cua Addair 1a: Nhitng diéu ban muén nam & phia bén kia ctia ndi s¢ hai. D& chién thing noi so
hai, ban phai c6 niém tin vao thanh qua lao dong ctia minh. Trén thuc té, phai c6 niém tin dé
lam cau noi lap di khodng trong gitta s¢ hai va tw tin. Nhiéu nguwoi dd hi€u dwgc tim quan
trong cta triét ly nay va moét trong s6 do l1a Tién si Robert H. Schuller, mdt muc sw ctia nha tho

Crystal & Garden Grove bang California. Ong cho rang:

Niém tin la mot “bwdc nhay”

Niém tin lap di nhiéu khoang trong

gitra nhitng diéu da biét va nhirng diéu con mo ho,

gitra nhitng diéu da sang to va nhirng diéu con hoai nghi,

gitra thuc t& va phong dodn, gitta nam gitt va vuron xa.

Luén c6 vurc tham ngdn cdch gitba noi ban & va noi ban sé dén - v&i niém tin hdy tién buéc!
biéu gi dang cho doi ta & phia trwdc? Ngay mai? Tudn téi?

Thang t&i? Nam t&i? Hay xa hon cudc s6ng nay?

Hay s6ng vé&i niém tin! Hay tin & Chaa!

Hady tin vao ngay mai! Hiay ndm ldy bwéc di ciia sw that!



Putting Your Faith into Action Today (Thanh that trong tirng hanh dong moi ngay)

Vay ban c6 thé vuot qua ndi s hai, bt trac va bat dau luyén tap kj ning tu tin nhw thé nao? Co6
hai budc dau tién: gidi quyét cong viéc con dang d& ctia ban va tiép tuc tim ra ndi so hii siu xa
hon. Hiy xem biéu d6 minh hoa trang ti€p theo. Lwu y la mot thung rac 1én c6 thé chira day
viéc con dang dé. Bwdc hanh dong giai quyét cong viéc con dang dé cda chiing t6i sé chi cho
ban cach loai bé nd. Bai tip quan trong nay sé gitip ban tim ra mot giai phap thuc té dé hoan
tat cong viéc con dang d& ctia ban.

Tiép theo, hdy ti€p tuc xem bikc twong so hadi dudi diy. D€ virot qua tré ngai Ién nay, ban cin
phai x4c dinh ro rang ndi s¢ hai. Dudi day 1a mot vai 1o goi y. Hay danh khoang thoi gian tinh

l3ng dé€ suy ngdm va dirng dé bi lam phién. Hay tw héi xem ban that sw s hai diéu gi?

MO HINH CON BUONG
TOISUTU DO

Hay tiép tuc nhac lai cAu hdi nay vdi ban hodc thay ddi néu ban mudn. Téi so nhat diéu gi?
Trong twong lai, toi lo ngai diéu gi? Ngay lic nay, t6i s¢ gi? Va hay viét ciu tra loi ca ban. Hay
mé& rong danh sach do6 va san sang cho moi thir c6 thé xay ra. Cau tra loi y nghia nhat cé thé
khong xuat hién ngay. Vé&i bai tip nay, ban sé tré nén sang suét hon nhuwng véi diéu kién phai
c6 mOt ngudi dang tin ciy dit cAu hdi cho ban. Ngudi do ghi lai chung trong khi ban ngdi nham
mat im lang suy ngam. Truéc khi ban coi hanh dong nay 1a cé vé ré tién hay ngu ngdc, hiy can
nhic loi ich cia nd. Ban than ban hiéu ro tai sao va bang cach nao thanh qua cda ban lai bi huy
hoai. Suy nghi ky cang sé mang lai sw sang su6t. Khong nén lang tranh thuc té dé roi cudi cung

cam thay khong man nguyén va tuyét vong.

Khi ban d3 x4c dinh ré nhitng ndi s¢ hdi cia minh, ban c6 thé vach chién lwoc dé€ loai bé ching
moi khi ching xuAt hién. Panh d4du moi ndi s¢ véi cAu hodi Téi ¢ thélam gi dé vwot qua né?
Bang cach nay, ban dang tw chuin bi cho ban than, giéng nhw mot dién gia chuyén nghiép
chuén bi bai dién van, bang cadch tao mot dan bai gdbm nhirng di€m chinh. Khi ban c¢6 mot ké

hoach chién lwgc dé€ chéng lai ndi so hai, ban sé& gieo mam cho sw tw tin va chac chan.

Hiéu ro ban than chinh 1a di€ém mAiu chét. Hay bién n6 thanh mot théi quen dé hiéu thém vé



ban than; cadch ban nghi, cAm nhan, phan ng va cu xtt. Duwdi day 1a mot danh sach nhiing noi
so hadi chung va chién lvgc dac trung dé virot qua né. Hay danh diu nhirng gi gan giii véi ban
nhat.

Nhing nii o sy Chien hige dbi ph
thirirng trye

Diane, khach hang ctia chiing t6i dat ra muc tiéu tré thanh ca si chuyén nghiép. C6 c6 giong hat
tuyét voi va chuyén hat thé loai nhac dong qué. Nhwng trudc day, cb chi hat truweéc ban beé va
trong nhitng budi biéu dién nhé 1&. Mot hdm, co hdi that sw da dén. Diane dwoc dé nghi biéu

dién mot bai trong budi hoa nhac 16m sap dwoc td chitc trong vung.

Khi dém tuyét vori d6 dén, Diane dirng sau canh ga, run run véi y nghi rang minh s3p hat truéc
hang nghin nguwoi. Tim c6 ddp manh va cb twdng twong ra tat ca nhitng sai sét c6 thé xay ra. Co
thé, c6 sé quén 101, hodc ¢6 ¢6 qua khé va c6 khéng thé hat dwoc. Cudi cung, vai phut trudc khi
man dwoc kéo 1én, Diane binh tinh lai. C6 1dm nhdm, nhac di nhac lai cAu: “Minh c6 thé lam
dwoc, minh cé thé lam dwoc, minh ¢ thé lam dwoc!” Khi c6 hoan toan tip trung, tw tin 1a minh
c6 thé biéu dién tot va x6a bé moi suy nghi tiéu cuc, ndi so hai trong cb tan bién. Khi két thiic
bai hat, Diane da nhin dwoc nhitng tiéng vo tay ing ho nhiét liét ciia khan gia, mot bang chirng

chirng to ndi s¢ hii ban dau ctia c6 1a hoan toan vo cin ct.



Khi ndi so hdi dang 1én dén dinh diém, su tw tin I1a rit cAn thiét. N6 1a mot trong nhitng thir
thach 16n nhit cia cudc séng. Hay chip nhin né bang quyét tAm dén cuing du ban dang phai
d6i mat véi bat ky tinh huéng nao.

THU THACH 25 Xu

Wayne Teskey la thanh vién ctia nhém lanh dao cing bon nguwdi ban khac trong gi¢i kinh
doanh. Ho la nhitng chti doanh nghiép nang dong, hang thang gip nhau dé chia sé y kién va
giup d& 1an nhau. Trong mot cudc gip, ho thdng nhit rang cudc séng da mat di mot sd thir
thach. Cong viéc kinh doanh t6t dep, nhung ho cdn mot tac nhan kich thich méi. Cudi cung, ho
nghi ra y twdng ki€m tra su tw tin ciia moi nguwdi va mé rong pham vi viing thoai mai quen

thudc caa ho.

Ho 1én ké hoach bay tir Edmonton - noi ho dang séng, t&éi Toronto, thanh phé cach dé hon
3.000 dam chi v&i chiéc vé moOt chiéu va 25 xu trong tui. Sau dé, tirng nguwdi phai tim cach tré
vé nha ma khong dwgc st dung bat Ky sw tro gitp cda thé tin dung, séc hay ban bé, nguoi quen.
D€ thir thach thém phan thd vi, ho ddng y rang moi ngwoi sé phai st dung it nhit ba loai
phwong tién chuyén ché. Hay néi cich khac, néu mét ngwdi cé thé mua vé may bay vé nha thi
chuyén di ctia ho phai dwoc thuwe hién ti€p trén hai phwong tién chuyén ché khac nhw tau héa,
xe buyt, xe hoi, xe dap hodc di bo. Ngoai ra, ho khong dwgc néi véi bat ky ai vé muc dich cia

cudc thir thach nay.
Héay thir dat minh vao tinh huong trén. Ban sé lam gi?

Thit thach nay ré rang doi héi sw sang tao, doi méi, long diing cdm va niém tin manh liét vao

kha nang ctia ban than. Cad nhém khoéng hé hay biét mét ngwoi ban ctia ho da cho cac bao dai &
Edmonton biét cidu chuyén vé cudc thach dé nay. Khi vira dén san bay Toronto, cd nhém da bi
mot s6 phong vién va nhiép anh gia vy quanh, tit ca déu rit to mo vé cudc hanh trinh c6 mot

khong hai nay. Pén lic nay, ap lwc that sw da xuat hién.

Sau mot tuan, gan nhuw tat ca cac thanh vién trong nhém déu vé dwoc dén nha va ai cling hoan
thanh muc tiéu cia minh. Chuyén di cia ho c6 rat nhiéu ciu chuyén thad vi. Mot thanh vién da
c6 chuyén di dai khi quyét dinh dap xe dap. Minneapolis 1a m6t diém dirng chan cda dng va tai
day ong da lam ho Ii cho song bac. Khi vé nha, 6ng c6 hon 700 d6-la trong tay. Hai thanh vién
khac cho biét, ho da dwoc & tai mot trong nhitng khach san tién nghi nhit Toronto ma khong

mat tién.

NHNG GI BAN MUON PEU NAM & BEN KIA NOI SO’ HAI
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Wayne d3 di trén dwong va héi nhitng ngudi dan 6ng c6 vé thanh dat: “Ong c6 khoan tién nao
khong dung lam gi trong ngay hom nay khong?” Néu cau tra loi 1a “C6”, Wayne sé héi ti€p vai
nu cwdi thit twoi: “Vay thi, 6ng c6 thé cho tdi xin mot it, dwge khdong?” Va c6 mot s6 nguoi da

dwa tién cho Wayne.

Tré lai Edmonton, cdu chuyén da dwoc dang 1én trang nhat. Nhom nay da tao dwoc danh tiéng
16m hon bat ky chién dich quang co dit tién nao. “Nhitng ngwoi 1anh dao” nhw cai tén ho dwoc
goi triu mén, déu dong y rang chuyén di 1a mot trong nhitng kinh nghiép hoc tip tuyét voi nhat
trong cudc doi ho. Ho kham pha ra du trong tdi ho c6 it tién dén diu thi ho van c6 thé khéng
chi ton tai ma con séng giau c6. Sw tw tin da chién thiang va thir thach 25 xu di tao ra nhitng co

hoi kinh doanh 16n hon rat nhiéu trong nhirng thang tié€p theo.
Tha thitr va LANG QUEN

Ban ludn c6 san nang luc va kha nang khac phuc nhitng thit thach khé khan nhit trong cudc
s6ng. Hay hiéu rd nguyén tic nay va stt dung néu khiing hoang xay ra v&i ban trong thoi gian
t&i. Trén thuc té, hdy biét tin dung co hdi dwoc thé hién minh & mirc d6 cao hon. Khi ban pha
tan birc twong s¢ hai, phin thwdng danh cho ban sé rat 16n. Ban sé dwoc tin hwdng sw thodi
mai, khong du lo va song véi gidc mo vé mot twong lai tuyét voi. Khi ban tiép tuc thwe hién
nhitng cong viéc con dang d&, cudc s6ng sé tré nén don gian va ngin nap hon. N6 sé mang lai

cho ban mdt nguoén nang lwgng mai.

Tat ca nhitng viéc lam nay déu tao ra sw tw tin. Piéu quan trong la ban phai hiéu mot diéu: Sw
tw tin 1én din theo hanh dong chir khéng phai theo suy nghi. Nhw mo6t bai hat ctia Sheryl Crow
c6 ciu: “Sw thay doi sé mang dén nhirng diéu tét lanh”. D€ c6 nhitng két qua khac biét, ban can
thay ddi. T4t ca déu bat dau tir ban. Néu ban khong thay d6i, moi thir sé van giit nguyén nhuw cii.
Sw chan chir 1a chiéc vé mot chiéu khién ban chim trong bé tac. Ban stt dung n6é dé€ bién minh
khi khéng hanh dong.

DPiy la diém quan trong d6i véi nhitng cong viéc con dang dé. Ban can phai hi€u diéu nay, vi
vay hay tap trung. D€ giai thoat ban than khoi nhitng mac mé cla qua khit, ban phai hoc cach
tha thi. Hiy nhé rang ban phai hoc cach tha thit. C6 hai cAp bac tha thit. Thit nhit, ban cin tha
thir cho nhirng ngu¢i da gay khé khan cho ban trong qua khir - nhw cha me, ban be, ho hang
hay thay c6 gido ctia ban. Trén thuc t€, khi bat ky ai pha hoai hodc xtiic pham, lam dung s tw

tin cia ban bang loi néi, hanh dong hay suy nghi, dé€ s6ng khong bin long, ban cin phai tha thir



cho ho du diéu ho giy ra c6 dau dén dén dau. Viéc nay c6 thé khong dé dang nhung né rit can

thiét néu ban mudn dwoc thanh than va song hanh phiic.

Vay ban hoc tha thit bang cdch ndo? Hay viét thw, goi dién, n6i chuyén truc tiép hoic lam bat
ky viéc gi. Piéu quan trong la ban da tu xtr 1y van dé. Hay d€ moi chuyén dién ra tw nhién va

bwédc tiép.

Thtt hai, hdy tha thi cho ban than. Hay dé nhitng suy nghi tiéu cuc vé tdi 16i ngl yén mai mai.
Qua khir 1a qua khit. Ban khong thé thay doi n6. Thay vao d6, hay chdp nhin thuc té 1a du ban
lam bAat ctr viéc gi, ban da hanh dong bang nhan thitc cia ban. Diéu twong tw cling ding v&i cha
me ban. Pirng trach maéc ho vi da nudi day ban theo cach nao d6 - ho lam tit ca nhitng viéc dé

dwa trén hoan canh, dirc tin va kha nang lam cha me cuaa ho.

Ching ta hay tim hiéu thém y nghia cta tir forgiveness - tha thit. Trung tim cia tir nay la tir c6
bon chir cai give (cho di). Piéu d6 c6 nghia la ban phai cho di dé dwoc thodi mai. Mén qua lén
nhit ma ban c6 thé mang dén cho ngudi khac, dé 1a tinh yéu. Hay nhé rang ban khong thé cho
di nhitng gi minh khéng c6. Néu ban khong c6 tinh yéu, lam sao ban c6 thé trao ting n6? Vi vy,
tha th cho chinh minh la di€m khé&i dau. Ban phdi viegt qua nhitng suy nghi nhw “Pé khong
phai 12 16i cia minh,” va “Khé than minh”, néu khong trai tim ban sé khong bao gir biét dén
tinh yéu thit sw. Piéu nay doi hdi mot nhin thirc dic biét. D€ thuc hién hiéu qua, ban phai tach

minh khéi nhitng chuyén qué khit, tir 46, ban mé&i c6 thé cho di vo diéu kién.

C6 rat nhiéu ngwdi khong bao gior song véi con nguwoi that cia minh. K€t qua la cudc song cua
ho rit phang lang va khong tron ven. Thay vi mé rong kha nang va thach thirc ban than dé dat
dén dinh cao cudc séng, ho ling ting trong moi vin dé. Nhwng ban c6 thé khac ho. Ngay by
gi®, hay quyét dinh giai phdng ban than khéi sy phu phiém va khdm phé tai nang ma ban dwoc
trao ting. Ching nam trong ban va dang doi dwoc giai phdong.

Hay quén di sw so hii. Tha thit cho nhitng ngwdi can dwoce tha thir va ludn tu tin vi ban biét

rang ban c6 thé dat duwoc nhitng diéu minh mudn bang hanh dong, quyét tAm va nd luc cao.

Mot cdu chuyén tuyét voi vé sw tha thir va tinh yéu xay ra nhiéu nim truéc day trong cudc
chién tranh Viét Nam. Nha bao Patricia Chisholm nhé lai cAu chuyén dang trén tap chi
Maclean’s: C6 bé Phan Thi Kim Phiic, 9 tu6i, dang chay tron khéi lang khi bom My roi xudng.
Phtc nhé lai: “Ngay luc d6, toi biét quan 4o minh dang chay, tit cd moi thir déu chay, cd ban
tay, canh tay toi cling chay.” Khi dé, Phic chi biét chay, tuyét vong trén khoi vong Itra xung
quanh. C6 cho biét: “Luc dd, tdi khong nghi dwoc gi nira”. Noi s¢ hidi bao triim 1én tt ca va sau



do la cam giac béng rat. Phuc bi thwong nang & lwvng, mét mang da lwng 1én cua c6 bi bom
napan pha hdng hoan toan. Truéc canh dé, phdng vién nhiép anh Nick Ut voi vang dwa Phic
dén bénh vién gin nhit. Phic da ndm vién sudt 14 thang va phai chiu dung nhiéu cudc phau
thut. Birc anh noi ti€ng mang lai cho Nick giai Pulitzer, da ghi lai sw dau dén t6t cung ctia Phic
trong khoanh khac dé.

Hién nay, Phic dang sdng & Canada sau nhiéu nam phuc hoi va thich nghi véi cudc song
phwong Tay. C6 da thé hién long khoan dung hét strc 1é6n lao cia minh. Mua thu nam 1996, co
tham gia Ié ky niém ngay Cuu chién binh, nhé vé chién tranh Viét Nam & Washington D.C. Tai
dé, cd da c6 cudc gap bat ngo va day cdm dong véi Pai ta John Plummer, ngwoi da ra lénh cho
cac phi cong tan cong ngoi lang ctia co trong ngay dinh ménh ay. Khi hai ngwoi ngbi bén nhau,
mim cwdi va ndm tay, Phic da thé hién sw tha thit va bao dung hiém cé. Khi roi vao hoan canh
twong tw, c6 thé nhiéu nguoi sé chi biét séng véi s 0dn gidn va thu ghét. Nhung Phic da luwa
chon sé khéng suy nghi vé chién tranh nira: “T6i khéng bao gior dau buén nhw thé niva”, c6 noi.
“DGi voi toi, du chi 1a goi lai mot chut diu vét cta nhitng ding cay da qua trong tin siu tAm
hon ciing 1a qua maéi mét, qua nang né.” Thay vao dé, Phic quyét dinh sé tién 1én phia truérc.
Bay gidr, c6 da c6 mot cudc hon nhan hanh phic va mot dira con dé thwong yéu, nudi ning.

Chinh kha nang yéu thwong, tha thir da giap c6 tv viec day va viweon 1én, manh mé hon.

No6i kinh hoang ctia chién tranh - Phan Thi Kim Phuc (trai) chay trén khoi mot cudc ném bom
tap kich.

Chung ta it khi nghi rang sw tw tin 1a mo6t thoi quen. Thong thwong, ching ta nhin vao ngudi
khac, twdng twong ho dang rat hanh phic va thim wéc dwoc nhw ho. Mac du mot s6 ngwoi ludon

c6 vé xdng xao hon moi ngwdi, nhung bit ct ai cling cé thé hoc dwoc sw tw tin do.

T6i biét c6 nhitng ngwdi rat thanh cong, tw tin trong cudc séng, ho sé hiru nguén sirc manh an
gidu bén trong va it khi thé hién n6 ra ngoai. Sw tw tin bt ngudn tir sw két hop giita thai do va

hanh dong tich cuc. C4 hai diéu nay déu lién quan dén sirc manh cta su lwa chon. M6i ngay, ban



c6 thé chii dong lwa chon rang minh sé& suy nghi tich cuc. Va ban cling c6 thé lwa chon xem nén
hanh dong tich cwc hay khong, luén c6 mai lién hé truc tiép gitra thai dé cia ban véi nhirng lwa

chon ma ban quyét dinh hang ngay.
THAI PO chién thing

Thai d0 anh hwdng rat 1én dén thanh cong cling nhw kha nang dat dwoc nhitng gi ban mudn.
Chac hdn ban da biét, thai do c6 thé thay ddi nhanh chéng. Trén thuc t&, moi ngay, thai do cia
chuing ta déu duwoc thir thach rat khat khe. Mot minh hoa dién hinh cho viéc danh mat tw tin
xay ra trong giai golf chuyén nghiép nam 1996 tai Augusta, Georgia. Tay golf hang nhat nguoi
Australia, Greg Norman mot (rng cr vién sang gia ctia chirc vo dich nam 4y, da c6 nhirng lwot
d4u rat tuyét voi cho dén gan cudi giai. Khi sap két thic ngay thit ba, anh van dang dan truéc
doi thia cia minh sdu diém va chi con lai mot tridn dau duy nhit phia trwedc. Norman lic nay da
gan nhu chic chan sé leo 1én buc vinh quang va dwoc khoac chiéc 40 mau xanh ctia ngwdi chién
thing. T4t ca nhitng gl anh cin lam chi 1a thé& hién phong d0 trung binh trong tran diu cudi
cung dé€ bdo vé chién thang. Tuy nhién, mot diéu khong thé ngd t&i la Norman da hoan toan
sup d6 trong vong d4u cudi nay. Chi sau 24 gio, sau diém dan truwdc clia anh da hoan toan bdc
hoi, & phut cudi cuing, anh con bi Nick Faldo dan trué¢c nam diém, chiém mat vi tri dan dau
twdng nhw khéng thé lay chuyén cia Norman. Chinh long kién tri va sw tw tin cua Faldo cudi
cung da tao nén cudc hodn ngbi nay. Trén thuc té, Faldo da tao ra mét théi quen vwot 1én tir
phia sau d€ gianh chién thang, anh cling c6 mo6t thanh cong twong tw trong giai ddu chuyén
nghiép day kich tinh nam 1989-1990.

Vé Greg Norman, khi buéc vao vong diu cudi cung, thai do cia anh da thay doi ré rét. Nhirng
sai chan dai day tw tin trong nhirng ngay trudc day bi thay thé béi doi vai ludn triu xuéng va
cam giac trong rong trong ddi mat ctia anh khi chirng kién gidc mo dai - cip vo dich trong giai
dau chuyén nghiép - tir ttr bién mat. Sw xuéng déc thé tham ciia Norman trong ngay hom do co
thé dwoc coi la mot bai hoc thdm thia vé kha niang thay déi nhanh chéng ctia long tw tin. Ngay
hém nay, anh c6 thé 1a m6t ngwoi manh mé va tich cuc, nhuwng ngay ngay hdm sau moi thir da
c6 thé hoan toan dao 16n. P€ do6i pho véi viéc nay, hdy cuing tim hiéu mot sé chién thuit thuc té

c6 thé giup ban xay dung long tw tin ctia minh.
S4u chién thuat xay dung LONG TU’ TIN
1. Moi ngay, hay tw nhac nhé ban than rang ban da lam t6t vai viéc nao do

Thay vi ctx day di day lai nhirng diéu ban khong lam dwoc hay nhitng co6ng viéc ban chwa thé



hoan thanh thi hay tap trung vao nhitng thir ma ban da lam dwoc. Pirng cho dé la nhitng thir
nhé nhat. Hiay 4p dung théi quen B-Alert cia ban hang ngay dé xac nhian nhirng diéu nay. Hay
danh mot chut thoi gian khi bat dau va két thic mot ngay dé suy nghi vé ban than. Hay tw huin

luyén minh, giéng nhw ban dang c¢6 ging gitip ngudi khac vuot qua kho khan.
2. Hay doc nhitng cudn tw truyén hay ti€u st c6 thé truyén cadm hirng cho ban

Chuing t6i mu6n nhin manh diéu nay mot Ian niva. Hay doc sach, bdo va cac tap chi. Hay sap
x€p va lwu trir lai nhitng ciu chuyén cé thé khich 1€ va truyén cam hirng cho ban. Hay ghi lai
nhirng chwong trinh truyén hinh dic biét. Hiy nghe bang dai hay xem video. Hiy xem mot bo
phim - c6 rat nhiéu cau chuyén tuyét voi trong nhitng bd phim dé. Hay tim ra nhitng nguoi
kh&i dau tir con s 0, hay nhitng ngwdi truedre day c6 hoan canh rat khé khan, nhwng cudi cing
ho van tim ra c4ch d€ chién thing. Hay nh¢ rang kha nang cta ban ludn vwot xa nhirng gi ban
dang thé hién. Cudc song ma khong c6 thir thach khéng khac gi nhitng 4o anh. Hay chidp nhin
thuc té ban sé gap ca thanh céng va that bai, giong nhw bat ¢ ngwdi nao khac. Long tw tin ctia
ban sé 1én dan 1én khi ban cht ddng dén nhin nhirng thir thich trong cuéc s6ng cia minh. Ban
sé khong thé chién thang tit ca, nhung véi mot thai do dung din, ban sé chién thang nhiéu hon

ca nhirng gi ban can.
3. Hay biét on cudc séng

Cho du hoan canh ctia ban ¢6 t6i té dén mirc ndo thi van c6 nhiéu ngudi con dau khé hon ban.
Néu ban nghi ngo diéu nay, hdy thir dén tham mot phong cham s6c bénh nhin bong nang &
bénh vién tré em. Hay dat tit ca vao cung mot géc nhin. Hay nghi vé nhitng thir ma ban co,
trong khi nhitng ngwoi khac thi khéng. Van dé cda ban sé khong la gi niva khi so sanh véi

nhirng thir ma ban dang dwoc hwdng hang ngay va hay suy nghi vé diéu do.

4. Xay dung sy ung h6 xung quanh ban

Né&u nhw ban can tang tdc, hdy lam mi tAm tri ban bang cach xem lai Chwong 5: Xdy dung



nhitng méi quan hé tuyét voi.
5. Tw thiic ép minh hoan thanh nhitng muc tiéu ngan han

Khéng cé cach nao khién ban tw tin hon 1a hoan thanh cong viéc ctia minh. Hay tao dung mot
moi trwedng cho nhitng nhiém vu dwoc hoan thanh hang tuan. Hay tap trung vao ba dich dén
quan trong nhat cia ban. M6i ngay, hay lam diéu gi d6 dé thiic ddy ban tién dan dén dich: két
thic mét dw an, dong lai mot thwong vu lam dn, hay mé réng mot moi quan hé. Pirng cho phép
ban than bi sao lang hay ngat quiang. Bang cach lam nhw vay, ban c6 thé han ché nhitng cam

giac sai trai hay thit bai trong long minh. Hay di tirng bwé'c nhé mot.

Hay ddm bdo cac muc tiéu cua ban sat véi thuec té. Sw tw tin cia ban ¢6 thé bi pha v néu chinh
ban ciing khéng chip nhan ban than minh, vi thé, dirng bao gi¢r d6 hét 16i cho minh néu moi
thr khong dién ra theo ké hoach. Hay t6 ra linh déng. Va khi ngudi ta n6i“Khéng” véi ban,
dirng nghi chi c6 minh méi bi nhw thé. Hiay chadp nhin mot thuce té 1a ban can phai that bai mét

vai lan trude khi thanh cong.
6. Hang tuin, hay twlam diéu gi d6 cho ban than

Hay dwa ra ly do nao d6 dé an mirng thanh qua ctia ban hang tuan. B&i ban rat xiing dang dwoc

nhw vay? Néu ban né6i “Khong”, hay quay lai buwéc mot va bat ddu mot Ian nira.
CON PUONG TOTSU TU TIN TRAI BANG NHI'NG THANH CONG HANG TUAN CUA BAN

v

Hay hoc cach c6 vii cho ching!
Kiém tra YEU TO PC TIN cta ban

Nhiéu nghién cttu gan diy cho thiy hanh phic c6 quan hé mat thiét véi su tw tin. Nhiéu nguoi

cling dang tim thiy sw khuiy khoa va niém vui vo tan trong nhirng két noi tinh than.

Mot nghién ctru ctia George Gallup da kham pha ra nhitng ngudi ngoan dao nhat (13% trong
s6 cac tin d6) la nhitng nguwoi hanh phic nhit, giau long nhan ai va dao dirc nhat. “Ho dwong
nhw dirng trén moét bac so véi nhitng ngwoi con lai. Mot phan ba din sé thé gi¢i hién nay dang
tham gia rat nhiéu cong dong sinh hoat nho, trong d6 c6 t&i 60% la cdc cong dong lién quan
dén ton gido. Pay la mot kham pha phi thwong. N6 déng vai tro rat quan trong trong mot xa

hoi phan tdn ma ching ta dang séng ngay nay.”



Theo Gallup, trong nhitng nhdm nhé sinh hoat gan giii nhw thé, ngwdi ta ¢ thé tim thiy chinh
ban thin minh, tim thiy nhau va tim thiy Chta. Anh ndi rang trong thoi dai ngdy nay moi
nguwoi déu phai ddi mit véi nhiéu van dé gy hoang mang, lo lang va thit vong trong khi s&
hitu vat chat dwoc coi nhw thuée do ctia thanh cong. “P6 1a mot that bai cia gidc mo M. N6
khong chi 1a sw v mong khi thé gi¢i vat chdt khong dem lai cho ngwoi ta nhitng gi ho that sw
mong mudn ma con la sw chan ndn do 16i song vat chit gy nén. S c6 don 1a mot yéu to
thwong truc. Ching ta cé6 don dén dang thwong. Ching ta dang tim ki€m nhirng moi quan hé c6
y nghia hon.”

Ban sé lam gi néu RO'IVAO KHUNG HOANG
1. Thira nhan tinh trang cia minh

Danh thoi gian dé suy nghi lai, phuc h6i nang lwgng va tip trung lai. N6i chuyén véi nhitng

nguwoi gidp dé ban nhiéu nhit nhw ¢6 van, ban be va gia dinh.
2. Nhic ban than nh¢ dén thanh cong l6n

Chon mot chién thang dang nhé, khién ban cdm th4y tuyét voi. Hoi twdng lai né. Noi vé né.
Ngam nhin nhitng birc anh, nhitng tAm biéu trung thanh tich hay thw cdm on. Hay giit cudn sd
thanh cong, mot cubn sé tay ghi lai nhirng ky niém tuyét voi nhit ctia ban. Hay hiéu rang ban 1a
nguoi co tai. Ban da tirng chirng minh dwoc diéu do, va biy gior ban c6 thé chirtng minh thém

mot lIan nira.

Héi dau, khi chuing téi mdi lay nhau,
anh ay rat lang man. Nhung cac ban biét
moi chuyén da thay déi nhu thé nao rdi day.

3. Quay tré lai nén tang co ban

Mot ly do chinh khién ban khong thu thém dwoc két qua nao la ban khong thuc hién nhirng
nguyén tac co ban. Hay tién hanh mot cudc kiém tra nho nhé. Ban dang lam nhirng viéc dé

dang thay vi nhitng hoat dong ddm bao chic chan cho cac két qua ma ban hi vong? Hay nghi



ngoi mot chut néu ban cdm thiy mét moi hay cang thang. Hay 14y lai nang lwong cta ban truéc
khi ban bat dau lai. Hay hiéu rang ban c6 thé lam t6t. Cudc sdng c6 rat nhiéu chu ky. Ching
khong kéo dai mai mai, vi vy mdi ngay ban chi nén chon mot. Hay nhic nhé ban than: “Moi

chuyén roi cling sé qua.” Va dan dan mit troi lai bat dau téa sang.

Nhuw ching ta da noi tir treéc, nha tham hiém va du hanh néi tiéng John Goddard la mét trong
nhitng ngwdi thiét 1ap muc tiéu xult sac nhit trén thé gi¢i. Nhirng thanh tich 6ng dat duoc
trong suot cudc doi nhiéu hon thanh tich cia 20 nguoi binh thwong cé thé dat dwoc. Khi dworc
héi 6ng da vwot qua nhitng tré ngai nhu thé nao, Goddard tra 1&i: “Khi toi gap rac roi, toi bat
dAu lai bang cach tip trung vao muc tiéu ma toi cé thé hoan thanh trong bay ngay téi - muc

tiéu nao d6 don gian. T6i khong nghi dén diéu gi khac nira.”
KHI BAN NGHI BAN KHONG THE
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Hay nhé& lai vinh quang da dat duwoc
KET LUAN

Thoi quen tw tin la yéu t6 can thié€t trong hanh trinh tim ki€m nhirng thanh céng lién tuc trong
cudc song hang ngay ctia ban. Giong nhw manh ghép quan trong trong tro choi ghép hinh, né la
thir rAt kh6 ndm bat. Tinh yéu, long chung thiy, sw trung thwc va chinh truc déu l1a nhirng thi

v6 hinh khi ban c6 dinh nghia chiing riéng ré. Pay la mot vi du:

Khi t6i dang viét cuén sach nay, Elvis Stoijko da ba lan gianh chirc v6 dich trwot bang nghé
thuat thé gi¢i va Huy chwong bac Olympic. Khi 20 tu6i, anh da dat dén dinh cao sw nghiép
trong mot mon thé thao khéng chi doi hoi sw nghiém ngat ma con lién quan dén cac quan diém
chinh tri giy tranh cii. Théng thwong, ban phai doi dwoc xét duyét dé 1én cip bic cao hon.
Nhuwng Elvis la treong hop dac biét. Anh trwot theo mot chwong trinh khac biét, mot chwong
trinh két hop nhitng ki nang mang tinh than thwong vé trén san bang.

Elvis 1a m6t tai nang khéng bao gio cii. Giong nhw nhitng van dong vién hang diu, anh luyén
tap khong ngirng nghi. Khi dwoc héi, Iy do chinh mang dén thanh cong tuyét voi cia anh, anh
da ngirng lai mét chut dé suy nghi va sau dé tra 1o don gidn: “Téi tin twdng vao ban than. Va

do chinh la ly do. Téi tin vao chinh minh.”

CAC BUO'C HANH PONG
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Gidi quyét

nhirng viéc con tom dong

Lén danh sach nhirng viéc ban mudn giai quyét. Hay viét ra it nhit ba viéc. Sau d6, viét ra
nhirng gidi phap cu thé cho tirng viéc. K& hoach hanh ddng ctia ban la gi? Hay xac dinh ro rang.

Cudi cung, hdy quyét dinh ngay ma ban phai hoan thanh cong viéc va sau d6 bat dau.
Nhitng viéc con ton dong ma hién tai t6i dang mudn két thic

Nhirng van dé lién quan dén mdi quan hé, cac van dé vé tai chinh, phap luit, kinh doanh stc

khoe, v.v...
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Chién lwoc tap trung #7

Yéu cau nhitng diéu ban mudn

Du khong mat gi hay dwoc gi khi yéu cau, thi ban ciing hdy cir yéu ciu
W. CLEMENT STONE

Jonathan la mét ciu bé 11 tudi va rat yéu 4m nhac.

Cau bé rat c6 nang khiéu choi saxophone soprano va ciing rat thich soan nhac. Mot ngay nao

dd, ciu bé sé choi cho mot dan nhac noi tiéng va tré thanh chi huy dan nhac.

Nhwng bay gi¢, muc tiéu lén nhat cia Jonathan la mua dwoc mét chiéc kén saxophone va méot
ban phim dé soan nhac. Khi ban 11 tu6i, ban sé khé tim dwoc mét cong viéc 6 thé kiém dworc
nhiéu tién, dac biét 1a khi viéc hoc hanh chiém gan hét thi gian cia ban. Tuy nhién, Jonathan
1a mOt ciu bé rat kién tri, ciu thit sy muon chiéc kén va ban phim méi. Th bdy hang tudn ciu
déu di dén siéu thi thwc phdm cua thi trin va drng gan mot ctra chinh. Ciu dat trwdc mat mot

tAm bién bang chir viét tay va bat dau choi nhac, trén tdm bién ciu viét:

CHAU LA JONATHAN, 11 TUOL CHAU PANG KIEM TIEN PE MUA MOT CHIEC KEN SAXOPHONE
VAMOT CHIEC BAN PHIM MO'L. CAC ONG BA CO THE GIUP CHAU KHONG A? CHAU XIN CAM ON
RAT NHIEU.

Bén canh tAm bién 1a mot chiéc hop nhd bang nhwa va mét danh sach nhitng yéu ciu ca nhan.
Cau bé da kham pha ra mot cong thirc ky diéu, d6 la yéu cau va cidu bé da lam diéu ma hau hét

moi nguoi khong lam: bién ching thanh hanh dong.

Khi Jonathan bt d4u choi thanh thuc nhitng doan nhac trong cac tic phdm ndi tiéng, moi
nguwdi bat dau cho ciu tién, mot do-la tir mot doanh nhan di ngang qua, 50 xu tir mot ba trung
nién an mic rat dep. Cr véi tdc dd nay, chang miy chéc wéc mo ciia Jonathan sé tré thanh hién
thwc. Chi véi mot chit sang tao va chu dong kéu goi sw gitp do, cau bé da tim ra mot cach lam
doc dao dé c6 dwoc nhitng thir minh cin. V&i mot tinh cach nhw vay, chic chdn ciu bé sé hoan

thanh dwoc nhitng tham vong 4m nhac cia minh khong? Chic chan khong phai 1a toi roi.
Poi héi va NHAN PUOC

C6 mot sw thit co ban la: hay doi hoi va ban sé nhin dwgc. Diéu nay that don gidn phai khong?



Nhirng dira tré chinh la nhitng chuyén gia trong linh virc nay. Cong thirc cua ching la luén luon
doi héi nhirng thir minh mudén. Con ngwoi 16n dwong nhw da mat di kha nang doi hoi. Ching ta
vién ra tit cd moi ly do dé tradnh moi kha nang bi tir ch6i. Bon tré thi khong nghi thé, ching thit
sw tin rang minh sé c6 dwoc bat ¢t thit gi minh doi hoi cho du dé 1a mot cai bé boi dai d&€n 20m

hay chi 1a mot c6c kem sdcola.

Ban cin phai hiéu: Thé gi¢i sé dap lai nhirng ai doi hoi n6. Néu ban khéng dén gan nhirng thir
ban mudn, c6 1& ban da khong doi hoi di nhiéu. May man thay, ching ta c6 rat nhiéu cach doi
hoi. O nhitng trang tiép theo ban sé hoc dwoc rat nhieu phwong phap doi héi cé thé mang lai

thanh cong cho ban. Pay la nhirng phwong phap rat hiéu qua déi véi cong viéc cling nhw cudc
séng ca nhan cua ban.

DPay la nhitng tir ban cdn nhé vé doi hdi - ASK

ALWAYS - LUON LUON

SEEKING - TIM KIEM

KNOWLEDGE - KIEN THU'C

Mot s8 ngudi nodi rang tri thirc 1a sttc manh. Diéu nay khong ding. St dung dwoc nhing tri thirc
dé m&i 1a strc manh. D6 1a nhirng thir an siu vao tri ¢ ban mai mai. Khi ban héi, ban c6 thé
nhin dwoc rat nhiéu loai théng tin, y kién, chién lwoc, tén cda moi nguwdi va anh huwdng cla
nhitng cai tén d6, va tit nhién ca tién bac nira. C6 rat nhiéu ly do dé ban hoi va nhirng gi ban
nhan lai dwoc cling that ddng gia. Vay tai sao moi nguwoi lai ludn ngan ngai khi ho cé co hoi dé
hoi. Cé ba ly do chinh sau day:

1. Ho tin rang hoi nhw vay la khong ding.
2. Ho thiéu tuw tin.
3. Ho so bi ttr choi.

(D€ hi€u r6 hon vé cich vwot qua nhitng chwéng ngai mang tinh ca nhin khi dat cau héi, hay
doc The Aladdin Factor - Nhan t6 Aladdin)

Nhirng niém tin cfi k¥ dn sdu vao tiém thirc c6 thé 1am ban té liét. Kinh Thanh day rang: “Hay
yéu cau va con sé nhian dwoc, hdy tim ki€m va con sé tim ra, hdy go ctra va canh clra d6 sé mo

ra cho con”. Néu diéu nay ding véi ban thi ban cin lam mot sd phan tich vé niém tin cia minh.



Hay yéu ciu sw gitup d&, hdy néi véi mot ngwdi ban tin ciy hay vi quin sw cia minh, nghién
ctru va 4p dung. Hay nhin nhan rang cudc séng nay cé nhiéu cach dé ban nghi vé moi viéc. Hay
thay doi cach nhin vé moi thi va nhitng th ban tran trong. Hay nghi dén tat ca nhitrng quan

niém cii ky, ching dang lam twong lai ciia ban bé tac va han ché kha nang dat cau hoi ctia ban.

Ban c6 nhé ly do thir hai khong? b6 la kha nang tw tin ma ching ta da ban luan trong chwong
trwdc. Thiéu tu tin chac chan sé khién ban khong dam doi hoi. Vi vy, quan trong 1a ban phai
pha v nhitng rao can cii ky. Hay tin vao chinh ban than, tién vé phia truwdc, du thé nao cling c
doi hoi. Va chic chdn diéu té nhdt ma ban phai nghe 1a cau tra 1oi “khong”, diéu mang dén ly do
thir ba - “tir ch6i”. Khi ban nhin dwoc mot phan rng tiéu cuc, ban c6 that vong khong? Khong
that swla nhw vay, trir khi ban coi diéu d6 la sy xtic pham - 1y do s6 mét khién moi ngwdi so bi
tlr choi. MOt s6 ngudi khong thé kiém soat cdm xidc cia minh, cho du tir “khéng” khéng bao gio

c6 chu ylam ai d6 bé mat.
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Vay lam thé nao dé c6 thé doi hdi dwgc? Ban c6 thay cé ly do nao trong ba ly do trén c6 thé pha
v& cac co hoi tién vé phia truéc clia ban? Néu c6, ban nén bat dau tir diy. Giai doan nay duoc
goi la nudi dwdng nién tin. Va n6 c6 nghia la hay tir bé nhitng niém tin ci, tin vao chinh minh
va hiéu rang cudc sé6ng khong bao gio hoan hdo - nhitng chwéng ngai trén dwong doi 1a diéu
binh thwong.

Bay cach thic ddy kinh doanh, PON GIAN BANG CACH YEU CAU

Duwéi day 1a bay cach dé ddm bao céng viéc kinh doanh cia ban sé mang lai nhiéu lgi nhuin
hon. D€ ho trg ban t6t hon, hdy thwc hién nhitng bu¢c hanh dong goi 1a Bay cach thtic diy kinh
doanh dwoi day.

1. Yéu cau thong tin.



Dbé c6 dwoc nhitng khach hang tiém ning, dau tién ban can biét nhitng chwéng ngai hién tai cta
ho 1a gi, ho cin lam gi d€ vwrot qua va ho sé lam diéu d6 nhw thé nao. Chi nhw vy, ban mé&i c6
thé chirng minh dwgc nhitng déc tinh vweot tréi dac biét cia san phdm hay dich vu cia minh.
Tuy nhién, van cé rat nhiéu ngudi khién qua trinh don gian nay tré nén rac réi. Nhitng nguoi
ban hang ndi tiéng 1a nhitng ngwdi ludn tranh giai doan quan trong nay. Déi véi ho tién la muc

dich duy nhat, nghia la ho chi tip trung vao vi tién ctia ban ma thoi.

Ching ta goi ho la nhitng con khiing long. Pay la mét cich hiéu qua hon: Pau tién, hdy quén
nhitng loi ich riéng ctia ban di. Hay tap trung gidp d& nhirng ngwdi ma ban dang gap go. Hay
héi nhitng cau hdi bat dau v&i nhirng tir nhw: Ai, tai sao, cai gi, & dau, khi nao va nhw thé nao dé
c6 duoc nhirng théng tin ban can. Py dwoc goi la giai doan tim hiéu. Nhitng luit sw bao chira
la nhitng chuyén gia trong linh vwrc nay. D€ c6 thong tin, ho dwoc phép hoi nhirng cau hoi dé
chuin bi cho vu 4n. Ho khong dwa vao sw suy doan. Chi khi dwoc trang bi diy dd nhitng sw that

veé cac vu an, ho m@i cé thé dwa ra nhirng loi bac b hay budc tdi thuyét phuc treée toa.

Trong kinh doanh ciing vay. Chi khi ban thit sy hiéu va danh gia cao nhu cau ctia khach hang,
ban méi dwa ra dwgc gidi phap. Néu moi thir an khép véi nhau, giai phdp cho ho chinh la san

pham hay dich vu cta ban.

Trong giai doan tim hiéu, c6 hai cAu hdi quan trong cin phai hoi. Thi nhat 1a: “Kho6 khan 1n
nhit cia ban trong thoi gian nay 1a gi?” Pay that swla mét cAu hédi tuyét voi dé phat trién mot
moi quan hé. Va diéu quan trong la ban phai cho ho thay ban thit sw hirng thi véi nhitng gi
ban héi. Néu ban thé hién bat ky ddu hiéu gia tao nao, ban sé bi tir ch6i. Khi ngwdi d6 tra loi,
hay chdm ch ldng nghe va hoi nhitng ciu hoi khac, nhitng cAu hoi dé sé& cung cip thém thong
tin cho ban. Hay ldp lai qua trinh nay cho dén khi ban tim hiéu day da vé chu dé ban mudn.
Chuing tdi goi qua trinh nay la béc hanh. Mbi Ian ban héi 1a ban b6c mot 16p vo. Boc dan dan cac
16p v dé thay cot16i cia van dé. 6 chinh la noi chira dwng thong tin quan trong nhat va ban
phai dit ra nhirng cAu hoi thit chuyén nghiép dé kham pha ra né. Mot chuyén gia tw vin hén
nhan giéi hay mot nha tdm ly tri liéu cling 4p dung phwong phap nay dé khdm pha nhirng diéu
an gidu trong mot méi quan hé toi té hay mot trang thai tinh than tuyét vong. Do d6, hay tap
d3t nhitng cau hdi don gian va truc ti€p. That tAp trung, chi y lang nghe va hoc cach hiéu

nhitng diéu 4n sau nhitng ciu chit. Hiy nhé: van dé that sw luén nam siu duwdi bé mat.

Cau hoi quan trong thir hai dé€ md& diu cho mét cudc nédi chuyén la: “Nhirng muc tiéu quan
trong nhit clia ban trong mot vai nim tdi 1a gi?” Néu ban nghi rang moi ngudi sé khong tra 1o

nhirng cidu hdi nhw vay thi hdy nghi lai. Néu ban c6 thé tao dwung m6ét méi quan hé tot ngay



trong muwoi phit diu tién, hdy tam quén di yéu cdu ban hang cia minh va tip trung vao céng

viéc ctia ho, ho sé ndi cho ban nhiéu diéu hon ban nghi.
LES:

That dang kinh ngac — chi mwoi phat sau khi Ian dau tién néi chuyén véi mot cht doanh
nghiép hodc mot nha quan ly, t6i hdi ngwoi dé cau héi thi hai, cdu héi vé muc tiéu, ho thwong
ding lén va noi: “Dé€ téi déng clra da nhé.” Roi sau dd, ho sé m& rong trai tim minh nhw thé ho
dang doi mot ngwdi san sang lang nghe ho va trut bo nhitng gdnh ning trong céng viéc va
trong cudc séng ca nhan. Pirng bao gior danh gia thap stirc manh ctia nhitng ciu héi dworc lwa

chon ki cang cling nhw kha ning lang nghe.

Mot bi quyét nira khi ban dat nhitng cau hdi dé 14y thong tin do la: Pirng chat vin moi nguoi
v&i nhitng cau hoi ki€u két luan. Trong khi héi, hay thém vao mét vai nhin xét, chia sé quan
diém hay dwa ra mot vai goi y ¢6 ich. Hay lién két véi nhitng gi ngwdi dé dang ndi va khéo léo

dat thém cac cau héi. Ban cang lién két dwoc nhiéu, khach hang cia ban cang cadm thiy thoai

mai va thw gidn. Diéu nay sé gitp tang niém tin noi khach hang.

o rﬁ’_“
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BEN WICKS

Ong chan 6ng ta lai va hai xin mat triéu da-la.
Toi sé chi héi xin ong ta nam do-la va ong ta
s& nghi rang minh dang ban phét

Khi ban tao dung dwoc sw tin twéng, canh ctra co hdi sé mé rong va ban dwoc chao don, va sau
dé, nhirng khoan tién 16n sé tw dén. Ban cling c6 thé luyén tip nhitng cau hoéi kiéu nhw thé nay

trong cudc séng ca nhan véi gia dinh va ban bé. biéu ban nhan dwgc sau d6 sé that sw rat lon.
2.Yéu cau dat hang

Duwéi day 1a mot con s6 thong ké rat dang ngac nhién: Sau khi hoan tat mot bai thuyét trinh vé
loi ich cia san pham hay dich vu ciia minh, hon 60% nhitng ngwdi ban hang khong bao gio héi
vé chuyén dit hang. D6 la mét thoi quen xau, mét thoéi quen c6 thé khién cong viéc kinh doanh

cta ban tré thanh bé tic.



Néu ban can sw giup d& trong linh v nay, tré con chinh la nhitrng chuyén gia dé€ ban hoc tap.
Cau bé Jonathan 1a mot vi du dién hinh, tré con chinh la nhitng thién tai ban hang bam sinh.
Chung tbi da gap mot treong hop nhw vy khi dang choi golf trong mét chiéu thang 7 nang
néng. San golf d6 cb 16 thir sau rat gan dwong bao. Bén kia hang rao ciia san c6 mot co bé
khoang 6 tu6i ngdi bén canh mot chiéc ban go nhé. Trén ban c6 hai binh nwéc mat, tra chanh
va nwdc chanh twoi. Khi ching to6i dang doi nguoi truedc minh choi xong thi c6 gai nho hoi:
“Cac chtl c6 mudn uéng mot chit nwéc mat khéng a?” Coé bé dirng ngay do, tay cim binh nuwéc

va mim cuwoi that twoi. Tén c6 bé 1a Melanie.

Troi dang rat ndng va ching toi déu khat khé c6, nén ching téi di vé phia hang rao. “Cac chu
thich tra chanh hay nwéc chanh?” c6 bé hoi. Sau khi chiing t6i lwa chon xong, c6 bé rét nwéc ra
cOc, gilt trong tay va noi: “Moi cc 1a 55 xu a”. Chung t6i dwa qua hang rao cho cd bé bon tor 1
do6-la. Sau khi cit tién can than vao chiéc tai nhé trwdc nguc, cd bé dwa nwéc udng qua hang
rao cho ching t6i va néi: “Chic cac chi mét ngay tot lanh”. Khéng ai trong chdng tdi nhan lai
dwoc tién thira. Va chang ai ¢ y dinh phan nan gi. Cudi cling, c6 bé nhan dwoc thém 45% tién

qua trong vu budn ban nay.
LUON LUON YEU CAU PAT HANG
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Luén luon

Nha kinh doanh nho bé nay tat nhién khong trai qua mét khéa hoc ban hang nao c3, c6 bé tién
hanh né rat tw nhién. Hiy xem chién thuit rat thong minh ctia c6 gai nhé - mét bai hoc ma
ching ta sé thay rat c6 ich. Pau tién, c6 bé chon dwoc mot vi tri tuyét voi. C6 cung cap mot dich
vu rat dang gia trong mot ngay néng nwc. “Cac chu thich tra chanh hay nwéc chanh?”, c6 bé
biét tAm quan trong ctia cac lwa chon. Va ¢6 bé cuc ky tw tin, d&€n ndi c6 thé nhan biét duoc

rang khong can phai tra lai tién thira.

Cling nhw Malanie, ban phai lu6n ludn héi nhitng ciu hdi déng dé c6 thé dat dwoc cong viéc
kinh doanh. Birng dai dong, vong vo tham chi té hon la cho doi ngudi ta hoi trede. Sau day la

mot vai vi du rat c6 ich danh cho ching ta.

“Ban c6 mudn thir khong?” Dy 1a mot loai cdu hoi khéng gy bat ky mot ap luc hay de doa nao
cho ngwoi dwge hdi. Néu ban vira dwa ra mot bai thuyét trinh hiéu qua, c6 gia tri va loi ich, hau

hét moi nguwdi sé nghi: “Minh sé mat gi nhi? Tai sao khong th&?” Khi ching tdi ban cac chwong



trinh dao tao, ching to6i héi: “Moi ngwdi c6 muodn tham gia chwong trinh tiép theo khéng?”
Ngoai ra, ban c6 thé dit cAu héi truc ti€p mot cich trung thuc: “T6i c6 thé lam an védi 6ng/ba
khong?” Nha tw van ndi tiéng Barley Zick thém vao mot s yéu t§ hai huéc. Ong goi y néu ban
dang bi bé tic, chi can néi: “Ong/ba c6 mudn mua mot chiéc khong a?” Piéu quan trong & day
la: chi can héi. Mot diéu nira 1a hdy hoi sao cho ciu tra loi sé 1a “C6” hoac “Khoéng”. Pirng héi
nhw ciu hdi s6 1 clia qua trinh tim hiéu théng tin khi ban chi cin 1dy thém thong tin. Néu mét
nha van hay mdt nha hung bién c6 thé lam dwgec, tai sao ban lai khong? N6 ré rang sé phat huy

tac dung.
3. Yéu ciu gidy xac nhin

Gidy x4ac nhan la nhirng 1o gi¢i thiéu rat c6 gia tri tir nhitng ngwdi dwoc tén kinh von rat cé uy
Iwc. Ching khang dinh chat lwong cong viéc ctia ban va thira nhan ban 1a mot ngwdi chinh truec,

dang tin ciy va giai quyét cong viéc dung tién do.

Mot diéu rat tha vi la moi ngwoi hiu nhw déu khong lam nhw thé trong cong viéc. Piéu nay

mang lai co héi 1én d€ ban vwrgt 1én cac doi tha. Tat ca nhitng gi ban can lam 1a hoi. Vay khi nao
la thoi gian thich hop nhat? Ngay sau khi ban cung cdp mot dich vu hoan hdo, hoan thanh mét
dw 4n quan trong hay bat ct khi nao ban lam cho khach hang cia minh vira long. Trong nhirng

tinh huéng d6, moi nguwoi sé rat san long khen ngoi nhitng no luc cia ban. Sau day 1a cach lam:

Hoéi xem khéach hang cia ban c6 sdn long cho ban mot t& xac nhan véi nhirng 1o nhan xét ¢
ich vé nhitng gia tri ciia sdn phdm hay dich vu ctia ban khong. D€ dé hon, tdi goi y ban c6 thé
hoi moét s6 ciu hoi trén dién thoai va ghi lai that ré rang. Hay dé nghi khach hang cia ban mo6

ta lai ro rang nhirng loi ich cia sdn pham hay dich vu.

Vi du: mot ngwoi dao tao ban hang vira hoan thanh xong mét chwong trinh ba thang véi phong
ban hang cia mot td chirc kinh doanh c6 tang truwedng nhanh c6 thé hoi: “Két qua kinh doanh
nao trong 60 ngay cudi nay khién ban chia y?” Gidm déc ban hang c6 thé dap lai: “Do c6 nhirng
y kién chia sé cia thiy/c0, tong doanh s6 cua ching t6i da tang 35% so v&i so véi vai thang

trwdec”.

D6 1a mot két qua tuyét vori, ro rang va c6 thé do dém dworc, khac han véi nhitng ciu tra 1oi
chung chung nhu: “Pay la mot chwong trinh rat hay - ai cling that sw thich thi”. Nhitng ciu tra
loi nhw vay sé c6 rat it anh hwdng d6i véi ngudi nghe. Néu ban c6 mot phong ban hang can
giup d& va ban nghe thay doanh sé ting 35%, chac chan ban sé& nghi: “Pay chinh 1a diéu minh
dang tim kiém, chwong trinh nay c6 thé ap dung dworc cho ho thi cling ap dung dwoc cho minh.



Bay gi¢r phai lam thé nao dé lién lac véi nguoi gidng day chwong trinh nay?”

Khi hoan tit cudc phdng van nho trén dién thoai, hiy tw viét mét loi khen cho minh dé tiét
kiém thoi gian cho khach hang. Piéu nay rat quan trong, vi hai ly do. Thi nhat, n6 gitip ban x6a
dwoc ap lwc doi véi khach hang. Co thé ho khéng c6 Ky nang viét nhitng xac nhin hay va viéc
viét gidy xac nhan sé lam mat thoi gian cia ho. Thit hai, ban sé ¢6 co hdi thdo ra nhitng 14 thw
c6 anh hwdng lon. Néu ban khéng cé ki nang viét tot, hay thué mét chuyén gia. Khi ban lam

xong, hay g fax lai cho khach hang va nho ho ky vao do.

Hay tap théi quen swu tap nhitng nhin xét hay. Tap hop thanh mot tip va dat trén ban tiép
khach tai vin phong cia ban. Hodc ban c6 thé dong khung nhirng nhin xét hay nhit va treo 1én
twong, noi tit cd moi ngwdi déu c6 thé nhin thay. Hay t6 ddm nhirng nhin xét ban mu6n ngudi

khac chuy.

Mot lwa chon khac cling kha hay nita dé 1a 14y nhirng dong hay nhit trong s6 mwoi nhin xét,
dwa vao mot trang cung v&i tén cia khach hang. Thim chi t6t hon la cho thém cd anh chan
dung cta khach hang d6. Néu sdn phdm ctia ban dé chup anh, nhw 6t6 hay d6 ndi thit, hay chup
thém ca san pham. Vi du nhw khach hang mé&i ctia ban ngoi trong xe hodc dang khoe chiéc ban
an rat dep trong phong dn nha minh. Nhitng hinh dnh nay sé phat huy tac dung.

LEN DANH SACH NHO’'NG NGUO'TPANG TIN CAY

Néu ban c¢6 dwgc nhitng nhan xét tir nhitng ngudi ndi ti€ng trong linh vuc ctia minh, @6 chinh

la nhitng co hoi tot. Nhitng khach hang tiém nang sé nhin ra ho va cdm thay rit in tuong.

Duwéi day la phwong dién quan trong thir hai cia nhirng gidy xdc nhian: Hiy thém nhirng xac

nhin cia mot vai dong nghiép.

Ban ciing c6 thé nhém nhitng xac nhian dé thanh tirng loai. Néu san phdm hodic dich vu ctia ban
c6 mot so loi ich, hdy chia ching thanh tirng nhém theo lgi ich, vi du nhw dich vu t6t, gia thanh,
chit lwong, kién thirc vé sdn pham va giao hang ding han. Néu mét khach hang tiém nang

quan tAm dén mot trong s6 dd, ban cé thé chi cho ho mot vai xac nhan chirng té nang luc tuyét

voi cua ban trong linh vuc dé.

D6 1a nhitng chién lwoc don gian nhwng sé mang lai cho ban nhiéu khach hang hon. Do d6, hay

ap dung va xin nhitrng xac nhan c6 anh hwéng 1on.

4.Yéu ciu dé c6 dwoc nhirng loi gidi thiéu hiéu qua nhit



HAau hét nhitng ngudi lam kinh doanh déu biét tAm quan trong ctia 10 gi¢i thiéu. D6 1a cach dé
dang, it ton kém nhat dé dam bdo sw tang trwdng va thanh cong cia ban trén thi trwong. Tuy
nhién, chi c6 moét trong mwdi cong ty c6 hé thong thu thip viéc gidi thiéu tir nhiéu nguén khac

nhau. Ban giai thich thé nao vé diéu nay?

D6 1a mot théi quen x4y, cling gidng nhue mot diéu ma ban da doc dwgc - ndi so hii bi tir chdi.
Trong chwong 5: Xy duwng nhitng méi quan hé tuyét voi, ching téi da néi vé tAm quan trong
clia viéc phat trién nhitng khach hang hat nhan. D6 1a nhitng ngu i sé san sang cho ban nhirng
gi¢i thiéu béi vi ban da phuc vu ho tan tam. Vay tai sao ban lai khong xin ho nhitng loi gidi

thiéu? C6 1€ ban khong tin vao loi ich. Dwéi day la nhitng vi du sé khién ban phai nghi lai:

Helen 1a mot chuyén gia 1ap ké hoach tai chinh. Trén thuc té, c6 4y chdc chan thudc 5% trong
s6 2.000 nguwdi tao ra ddi ngii ban hang cho céng ty. Trong nhiéu nam, Helen da thiét 14p co s&
nhirng khach hang hat nhan. Thi tredng muc tiéu cda cd 4y la nhitng nhém khach hang tir 50
dén 60 tudi cé it nhat 200.000 do6-la trong danh muc von dau tw. Pay la cAch hién nay c6 iy ap
dung dé thuc diy kinh doanh: C6 mdi nhitng khach hang c6t 16i téi dn sang tai mot khach san
gan cong ty. Lot moi thong bdo rang ho sé dwoc nghe mot vai thong tin quan trong vé nhirng
chinh sdch m¢&i cha chinh phd, nhitng chinh sach nay sé anh hwdng dén viéc kinh doanh sap
tdi. Gidy moi cling yéu ciu moi khach hang hay ¢ gang di cing ba hodc bén nguwdi ban am

hiéu vé linh vuc nay.

K&t qua la c6 92 nguwdi da dén tham dw bira sang, rit nhiéu ngwdi trong s6 d6 la khach maoi cia
chinh nhitng khach hang. Bita dn d6 c6 gia tam do-la cho mdi ngudi, Helen rat san 1ong trd mén
tién dé. Sau cudc chuyén tro kéo dai 45 phut, nhiéu vi khach yéu cau c6 dwoc nhiéu thong tin
hon. Va cu6i cung, Helen c6 thém 10 khach hang m&i va 22 nghin d6-la tién hoa hong. Thatla

mot bira sang khong toi.

HAau hét nhitng ngudi 1am kinh doanh hang dau déu biét rang hoi xin nhirng gidy gi¢i thiéu 1a
mot phin quan trong trong chién lwgc marketing. D6 1a mot théi quen sé tang dang ké thu
nhap cho ban. Nhw nhitng théi quen khac, ban phai thuc hanh né thuwdng xuyén. Moi thir sé tré

nén dé dang hon.

Khéng phai chi c6 nhitng khach hang hat nhan méi c6 thé mang dén cho ban nhitng gidy gidi
thiéu t6t nhat ma co hdi thwong dén véi ban tirng ngay. Khi ban gap mot khach hang mai
nhung ho khong cin hay khong mudn san phadm hoic dich vu cta ban, ban van c6 thé hdi xem
ho c6 biét ai cin kh6ng? Ban mit gi nao? Diéu t6i té nhit ban c6 thé nhin dwoc la nguoi dé sé

ndi “Khong”, nhung nhw vay thi cling c6 nghia 1a ban chang mat gi ca. Va théng thuwong thi ho



sé noi: “O, tt nhién. Toi cling biét mét s6 ngwoi thich né day.”
LES:

T6i c6 cudc hen véi chtt mot cong ty phat trién nha dat. Ong ta ling nghe tbi va néi rang éng ta
khong hirng thi véi nhitng dich vu t6i dwa ra. Tuy nhién, khi t6i dé nghi 6ng gidi thiéu ai dé cé

nhu cau, 6ng ta da tim cho t6i 27 nguoi.

Du sao ban ciing can phai biét r6 mau hinh khach hang tiém niang ly twdng ctia minh. Néu
khong, diéu cudi cuing ban mudn ciing chi la nhitng cai tén khong phu hop. Piéu nay chi lam
ban phi thoi gian. Khi mot nguwoi gidi thiéu cho ban mét ngwoi khac, hay kiém tra kyj. Hay héi

veé nguoi d6 cho dén khi ban chic dé 1a nguwoi ban can.

Mot diéu khon ngoan nita ma Barney Zick da lam la néu ra diéu kién khi yéu ciu gi¢i thiéu.
Trén thuc té, hiy xem xét diéu kién khi ban hoi xin nhitng gi¢i thiéu. Hiu hét moi ngudi déu
khong lam nhw vy cho nén ban dang c6 mot co héi lon dé thu hat ho. Vi du ban c6 thé néi: “Ly
do tai sao chiuing t6i chao hang gia thap nhw viy la vi chiing t6i muon 6ng/ba gidi thiéu thém
cho ching t6i ba ddi tac nira. Ching tdi chic 1a 6ng/ba cling hiéu gia tri clia nhitng 10i giGi
thiéu. D6i lai, chiing toi sé cung cip cho 6ng/ba dich vu tét nhat, 6ng/ba sé hai long védi quyét

dinh lwa chon san phim cta chdng t6i”.

Vao lic nay ban c6 thé chirng minh bang cach dwa ra nhitng xac nhan khen ngoi tir nhitng
khach hang truéc. Barney thi ¢ thé héi cach khac: “Ong/ba c6 thé gidi thiéu cho toi khach
hang nao giéng nhw 6ng/ba khéng a?” Hiy dwa ra mét loi khen chan thanh va khién khach

hang cdm thiy hai long.

Cau hoi ma ching ta hay héi la: “Téi c6 nén tra tién cho ngwoi da gidi thiéu khach hang khac
cho t6i khong?” Piéu nay hoan toan phu thudc vao ban mac du hiu hét moi ngwoi, dac biétla
nhitng khach hang hat nhéan, sé rat vui khi gi¢i thiéu cho ban ma khéng can sw tra c6ng nao.
Mat khac, néu khoan phi moi giéi, khodng 10%, c6 thé mang lai cho ban nhiéu khach hang hon

thi ban nén tra.

Ban ciing c6 thé thé hién long biét on bang nhiéu cach d6i véi ngwoi da gidi thiéu nhitng khach
hang khac cho ban. Tim hiéu xem ho thich gi va 1am ho ngac nhién bang nhitng mén qua bat
ngo, c6 thé 1a mot cdp vé xem phim, mot gbi ca phé loai dac biét hay mot biva téi thiat ngon tai
nha hang ho yéu thich. Ghi nhan sw gitp dé cia ho con quan trong hon nhiéu so véi gia tri cia
moén qua. Néu sw gi¢i thiéu cia ngwdi d6 lam cho doanh s6 ban hang ctia ban tang 1én dang ké,

ban c6 thé tang gia tri m6n qua theo doanh sé6 do.



Mot cach khac dé ddm bao ban sé nhin duoc sw gidi thiéu la gidi thiéu cho khdch hang cta
minh truéc. Cling c6 thé xem xét viéc ting ho nhitng dich vu tw vAn mién phi hodc dung thir
cac san pham. Piéu nay sé phat huy rat hiéu qua khi ban dang xay dung mot cong ty méi hay

khi ban khéng biét nhiéu nguwoi trén thwong trueong.

Nhu vay, c6 rat nhiéu co hdi dé kinh doanh bang cach lién hé v&i nhitng khach hang c6t 16i va
nhitng ngwdi c6 quan hé tot véi nhitng ngudi ma ban mudn gap. Hay ¢d gang lam gi d6 khac
nhitng thi tuc gap g& binh thwong. Hay 1ap ké hoach néi chuyén véi khach hang méi hoac
thuwong xuyén hoi xin 101 gigi thiéu. Hay nhé rang khai thac lién tuc nhirng 1oi gi¢i thiéu sé

giap ban thu dwoc nhiéu loi ich hon.
5.Yéu ciu dé c6 dwoc nhiéu thwong vu hon

RAt nhidu ngwoi d€ mat hang nghin do-la bAn hang mdi nam vi ho da khong lam gi sau giai
doan ban hang dau tién. Hay tim nhitng sdn pham hay dich vu khac thém vao danh muc dau tw
cta ban. Ban cling can thiét IAp mdt danh sach dé biét khi nao nhu cdu ciua khach hang vé san
pham va dich vu cia ban tang lén. Strc mua thwong theo chu ky va ban cin phai biét chinh xac
khi nao nhu ciu cé kha nang xuat hién lai. Cich don gian nhit dé biét dwoc diéu nay 1a hoéi
chinh khach hang khi nao ban cé thé lién lac lai véi ho dé ho dat hang tiép. Ban hang cho nhirng

khach hang cii thudmng dé hon 1a tim kiém khach hang méi.
LES:

Keith va déi tac ctia anh - Bill, s& hitu mét cong ty. Trong sudt 15 niam nay, ho di xay dung on
dinh viéc kinh doanh dwa trén nguén nhan lwc chit lwong va cidc moi quan hé tuyét voi voi
nhitng nguwoi trong nganh. Ho c6 mot khach hang quan trong thwong chia déi viéc lam an cho
céng ty cia ho va cho mot déi thi rat lén cta ho. Viéc nay da kéo dai vai nam. Keith lu6n muén
14y dworc ca niva phan kia cong viéc, nhwng cong ty d6i thi c6 vé nhw ludn biét dau la thé manh
cia ho. Tuy nhién, mdi nam khi cudc diu thau dwoc mé, Keith déu dé trinh mot ban ké hoach
chi tiét va hoan chinh du biét rang co hdi thanh c6ng la rat nhd, nhung anh van tiép tuc yéu

DY

cau.

Mot nam, mot khach hang yéu ciu dwoc xem ca hai hd so ddu thau. Cong ty ddi thu cho rang ho
sé gianh dwoc ban hop dong nhw thwdng 1€ va thdo ra mot ban du thdo chi c6 mot trang. Trong
khi d6, Keith dé trinh 1én mot ban dw thao chi tiét nhw anh van lam, néi rd nhiing loi ich cling

nhu hiéu qua tinh theo chi phi néu hop tac véi cong ty cia anh. Khi ngudi khach hang méi xem

ca hai ban dw thdo, 6ng ta da quyét dinh giao cho Keith vi anh c6 nhitng yéu cau hop ly. Sau dé



Keith néi: “Chung toi khéng thit sw gianh dwoc ban hop dong ma la doi tha cta ching toéi da dé
tudt mat n6”. Néu ban kién nhan yéu ciu va thuc hién nhit quan, co hoi sé dén véi ban. Diéu
quan trong hon danh cho Keith 1a khi ho gianh dwoc sw hgp tac véi khdch hang quéc té quan

trong nay, sw bé tac da duoc giai quyét va nhitng don dit hang 1én bat dau dén véi ho.

Hay nhé: Cong viéc kinh doanh sé bi ngirng khi ban ngirng yéu cau. Héi nhiéu hon vé cong viéc

kinh doanh sé& giup ban cé duwoc bé phong chac chan hon.

Truéc day, McDonald’s ti€p can viéc hdi moi ngwoi bang mot cach doc nhat vo nhi. Ho dao tao
nhin vién cia minh phai hdi khach hang thém mét ciu khi ho mua mot chiéc bAnh hamburger
hay mot d6 uéng nao dé. Va chi mot cau héi don gian dé thoéi da thém vao hon 20 nghin do-la
doanh thu. Cau héi d6 1a: “Ong/ba c6 mudn dung thém thit ran khong a?” Nhiéu nguwoi sé tra
loi: “C6 cht”. Biéu quan trong & diy la: Ho c6 hay dat ciu hdi dé hay khéng? Bit cir khi nao ho
ban hang. N6 doi hoi ki nang giao ti€p tot, va tat ca cac nhin vién can lubén twoi cwdi véi khach

hang. Biéu nay da mang lai nhitng két qua xirng dang.

N6 duoc goi la kich thich mua thém. Trong nganh cong nghiép 6t6, khi ban vira mua mot 6to6
md&i, ban c6 thé sé dwoc yéu cau mua thém bdo hiém tri gia vai tram do-la nita hay son thém

mot 1ép bao vé dé chéng bui trong nhiéu nam.

Ban sé hoi diéu gi khac khi ban tién hanh kinh doanh? Thém mot ciu héi vao phan cudi cda

budi ban hang cé thé gidp ban tang thu nhap. Hay nhé: néu ban khong héi, ngwoi khac sé hoi.
6. Yéu cau dé dam phan lai

Nhitng hoat dong kinh doanh théng thwdong bao gom hoat ddng dam phan va co hdi dé dam

phan lai. D6 1a mot hinh thirc khac cda viéc hoi va né gidp ban tiét kiém thoi gian, tién bac.

Vi du: néu ban dang phai gia han cAm c6 ng6i nha cia minh, 1di suit hién tai 1a 7%, ban c6 thé
néi: “Lai sudt do c6 thé chap nhin dwoc, toi sé ky thém mot hop dong ba nam nira”. Nhung sé
thé nao néu ban gap chti ngdn hang cam cd dé va ndi: “Toi dang xem xét cac lwa chon. C6 mot
ngan hang khac rat quan tAm dén viéc nay. Nhwng tbi sé ti€p tuc vu nay véi 6ng/ba néu co thé
giam lai suat xuéng 6%"”. Ban sé ngac nhién khi ngin hang dong y v&i ban béi vi ho biét ngan
hang kia sé khong ngan ngai hop tic véi ban. Khodn tién tiét kiém dwgc 1a kha 16n ma ban chi

phai hoi mdt cau don gian dé thoi.

Co hoi dam phan lai c6 thé bao gom ca viéc kéo dai thoi gian trd ng Néu ban can quay vén

nhanh thi thém 30 ngay vé&i ldi suit 0% (ban ciling cé thé doi hoi thém diéu nay), c6 thé giap



on dinh tinh hinh tai chinh cta ban.

TAat ca cac loai hgp d6ng déu c6 thé dam phan lai dwoc, chi cdn ban héi. Chi cAn ban lam né véi
tinh thin trach nhiém va hop tac, ban c6 thé nhan dwoc rat nhiéu thay déi linh hoat. Khéng cé

gi 1a khong thé. Néu tinh hudng cia ban cin thay doéi, hay hoi dé c6 dwoc sw thay doi.
LES:

Mot budi sang, téi bay t&i mot thanh phé dé tién hanh héi thdo cho mét nhém cdc nha doanh
nghiép. Chuyén bay ctia tdi phai hoan lai hon mét gior dong h6 béi con bdo tuyét lén nhat
trong ndm. Budi hoi thdo ciia ching tdi sé bat dau lic 9 gidr sang. 8 gicr 30 phut sang, trwde khi
chiing tdi sdn sang ha canh tai sin bay qudc té ngoai thanh phd, co trudng thong bao voi
ching tbi rang may bay khong thé ha canh do swong mu nén ching toi van phai tiép tuc bay va
sé& ha canh & san bay trong trung tAm thanh phd. Toi nghi: “That tuyét vi sin bay & gan cho hoi
thdo”. T6i chuan bi thu xé€p hanh ly. Khi ha canh, co trwedng théng bdo: “Ching ta khong c6 hé
théng chuyén hanh ly & diy cho nén bay gior may bay sé chi ha cAnh dé nap thém nhién liéu.
DPoi khi swong tan, ching ta sé bay tré lai sin bay qudc té & ngoai 6”. Sau do, 6ng ta néi thém:

“T6i nghi cadc ban sé phai & trong may bay cho dén khi swong mu tan hét”.

Viéc nay da dem lai cho t6i mot co hoi lon d€ hoi. Toi goi mot ¢d tiép vién va gidi thich rang toi
chi ¢6 hanh 1y x4ch tay va cudc hoi thao sé bat dau trong 15 phit nita. Co 4y noi sé néi vdi co
tredng vé treong hop cta tdi dé cho phép toi roi may bay. R6i may phit sau cb dy quay lai véi
gwong mat twdi cwdi, mé cia may bay va ha thip thang xuéng. Khi téi di ra, c6 vai nguoi cling

yéu cau dwgc roi may bay nhwng khong duoc.
7.Yéu ciu phan hoi

Mot phan quan trong khac cua viéc hoi thwong bi xem nhe. Lam sao d€ ban biét dwgc san
pham hay dich vu ctia minh dap ¢ng duoc yéu cau ctia khach hang. Hay héi ho: “Ong/ba thay
san pham cta ching t6i thé nao? Lam cach nao dé ching toi c6 thé cai thién dwoc chat lwong
san phdm/dich vu? Hay néi v&i ching téi nhitng diém 6ng/ba thich hay khéng thich vé san
pham/dich vu?” Ban nén thwong xuyén tién hanh nhirng cudc diéu tra vé khach hang. Hay to
chirc nhitng cudc gap gé hang thang tai noi ban cé thé gap truec ti€p khach hang. Moi ho bira

trwa va héi ho that nhiéu cau hoéi. D6 1a cich rat t6t dé thac day viéc kinh doanh.

Néu ban gidm sat mot nhém hay lam chd mét t6 chirc kinh doanh 1én, hay hoéi y kién ngwoi
cung lam viéc v&i ban. Ho thwdng la nhitng nguoi hiéu biét nhit trong nhirng hoat dong thuec

té€. Hay héi ca nha cung cip ctia ban. C6 rat nhiéu cach dé cai thién hiéu qua ctia viéc phan phoi,



hay gidm chi phi cho nhitng vin dé cap bach. Cho du ban cé hoat ddng trong linh virc nao, xung

quanh ban ludn c6 rat nhiéu ngwdi c6 thé cho ban nhirng phan hoéi quy gia.
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C6 nhiéu nguwoi khong thich hdi ngudi khac béi vi ho hoi khéng cé hiéu qua. Néu ngdn ngir ban
dung map mo, kho hiéu thi s& khong ai hiéu ban ca. DAy 1a ndm cach dé chic chin nhitng gi ban

hoi sé mang lai cho ban cau tra 1oi:
1. Yéu ciu ro rang

Hay hoéi that chinh xac. Hiy nghi thit ré rang vé yéu cau cia minh. Hiy danh thoi gian dé
chuln bi. S dung gidy nhé& dé€ chuin bi sao cho ciu chit cia ban c6 tic dong manh nhit. Diéu
nay cuc ky quan trong. L& ndi ¢6 strc manh rat 1én nén hay lwa chon that cin thin. Sw mach lac

cling rat quan trong. Hay gap nhitng ngu¢i c6 kj nang hoi tot va ho nho giap do.
2. Yéu ciu voi thai do tu tin

Nhitng ngwoi dat cau hoi véi thai db tu tin sé ¢ dwoc nhiéu théng tin hon nhitng nguoi lwdng
Iw va khong chic chan. Ban d3 mwong twong ra nhitng thit minh muén héi, hay hoi véi thai do
chac chan va tu tin. Piéu nay khong c6 nghia la kiéu ngao. Tw tin c6 thé 1a mot sttc manh 4n
gidu, nhung déi véi nhitng ngwdi ban dang héi, né phai that ré rang. Piéu tiéu cwc duy nhat c6
thé xay ra la yéu cau cua ban bi tir ch0i. Va néu nhuw thé thi ban bi mat chirc khong? T4t nhién la
khong. N6 chi c¢6 nghia con dwong dé dat dwoc két qua nay da di vao ngd cut. Viy thi, hiy tim

ra mot dwong di moi.
3.Kién nhan yéu cau

Mot vai nguoi c6 théi quen tir bé muc tiéu qua sém. Néu ban muén c6 mdt cudc séng day du,
ban phai héi that nhiéu. Hay coi viéc hoi nhw ban dang choi mét tro choi méi, hdy héi cho dén
khi ndo ban di dén dich. Hay hoi that kién nhan. Trong ban hang, ban thudng nhin duoc
khodng bén dén nam cau tra loi “khong” tredre khi nhan dwoc cu tra 1oi “c6”. Nhirng nha san
xult hang dau hiéu rat ré diéu nay. N6 rat binh thwdng. Va khi ban tim dwoc cach héi phu hop
va phat huy tac dung, hay tiép tuc nhw thé. Vi du: rat nhiéu cong ty str dung mot loai chién dich

quang cao trong vai nam. Tai sao lai nhw vay? Vi né phat huy tac dung.



4, Hay yéu cau theo cach thit sdng tao

Trong thoi dai canh tranh toan ciu hién nay, nhitng ciu héi ctia ban c6 thé sé khong dwoc cha
y. CO cach dé giai quyét van dé nay. Trong cudn sach Don’t worry, Make Money (Dirng lo ling,
hay kiém tién), tic gia mé ta ky thuit “béng tuyét mau tia”. Pay la chién lwgc gitp ban noi bat
gitta dam dong. Vi du: néu ban muén ngwoi khac chi y dén minh, dirng chi giri mot birc thw
binh thwong, hiy vin dung kha ning sang tao ciia minh dé viét mét phan gi¢i thiéu that an
twong. Dwdi diy la nhirng vi du rat hay trong The Best of Bits and Pieces (Phan tot nhit cta

manh va miéng) :

Cong ty A can ti€p cin v&i khach hang quan trong ciia minh nhwng 6ng ta la ngwoi rat khoé tiép

can. Hiu nhw khéng mot ngudi ban hang nao c6 thé dén van phong cia dng.

Mot nit nhan vién ban hang cu6i cung ciing pha v dwgc 16p hang rao bao vé. Co ay gii cho ong
ta mot chd chim b6 ciu xinh dep véi mot tAm thiép budc & chin. Trén tim thiép co viét: “Néu
ong mudn biét thém vé sdn phdm cuta chdng toi, hay tha dai dién xinh xan nay cla tdi qua clra

~))

SO .

Pay chinh 1a mot vi du rat hay vé “béng tuyét mau tia”. Ban c6 thé lam gi dé tao 4n twong manh
nhat véi vi khach hang quan trong nhat ctia ban. Lén ké hoach “bong tuyét mau tia” cho moi
thang va dirng ngac nhién khi nhitng canh ctra twéng nhw khéng thé xuyén thing lai mé ra

trwdc mat ban va moi ban di qua.
5. Chan thanh yéu cau

Khi ban that su can gitip d&, moi nguwdi sé dap lai. Yéu cau chan thanh c6 nghia 1a ban san sang
b6 1¢p mit na manh mé va dé 16 sw yéu dudi clia minh. Hay no6i ding su that. Ding lo lang vé

viéc ban da trinh bay khong hoan hdo. Lu6n mim cwoi va moi nguwdi sé mé long véi ban.

Nhitng yéu ciu ctia ban ciing sé dwoc chap nhin nhiéu hon néu ban cho moi nguwoi thay sw co
gang cta ban. Vi du: mot t6 chikc tir thién can thém 50 dé-la d€ hoan thanh muc tiéu quyén gép
1.000 do-la, nhirng thanh vién di lam tit ca nhirng viéc c6 thé dé kiém dwoc 950 do-la, tir riva
xe, thu gom rac cho dén rira chai lo thi ban sé san sang tang ho sé con lai, dic biét 1a khi ho chi

con vai tiéng nira la hét han.

Khi ban c6 gang hét sirc d€ dat dwoc nhirng gi ban mu6n, moi ngwoi sé gidp d& ban khi ban dé

nghi. Ngwoc lai, nhitng ngwoi ldc nao cling doi héi sw gitp dé sé hiém khi thanh cong.

CO RAT NHIEU CACH PE HOI
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Hdy hoc tdt cd nhitng cdch do!
KET LUAN

Thoi quen yéu cau di thay doi ca thé gi¢i. C6 rat nhiéu tAm gwong vé cic nha lanh dao cé ky
nang yéu cau. Va ho lam diéu d6 véi nhitng cam két va niém dam mé. Chda Jesus da yéu cau
cac hoc tro di theo minh. Ho da di theo va dao Thién Chta ra doi. Martin Luther King Jr. c6 mot
gidc mo vé quyén binh ddng cho tt cad moi ngudi. Ong da yéu cau va lam thay ddi ca lich st.
Me Teresa da yéu ciu sw gitip d& cho ngwoi nghéo va hang nghin nguoi ing hd. Trong su6t
cudc Chién tranh thé gi¢i thir hai, Winston Churchill dd yéu cau nhitng nguoi dan Anh “dirng
bao gior tir bd” va virong quoc Anh thoat khéi cuéc xam lang. Piéu quan trong ban cin biét dé
12 nhitng con ngwdi ndy c6 mot tAm nhin rong lén va nhitng cam két virng chic dé gianh dwoc

muc tiéu ctia minh. B6i v&i ho, hoi 1a cach rat tw nhién dé tiép tuc tién 1én.

Moi ngay qua di 1a v s6 nhirng co hdi d€ hoi nhitng gi ban mudn. Hay trn trong nhiing gidy
phuat d6. Hay bwée tirng bude vé phia triwdre va dé€ moi ngudi thay nhirng doi hoi cia ban. b6
chinh 1a nhitng hat giong cia mét twong lai thanh c6ng. Hay trong chiing ngay by gio dé mai
sau thu hoach.

Chuing ta dang dén véi ba chwong cudi cung. Chic mirng ban vi da kién nhin doc dén nhirng
trang cudi nay. Ba chién lwoc cudi ciing nay sé gitip ban theo dudi két qua cho duné c6 di xa
dén diu. No sé doi hoi & ban nhitng nd lwc rat 1on. Vi thé, hay tip trung vao nhitng gi ching toi
da gi¢i thiéu: theo dudi muc tiéu, dwa ra nhitng hanh déng quyét dinh va hoc cach s6ng vi muc
dich cia minh.

HAY TU HOL:
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Toi da san sang dé thay ddi chwa?

CAC BUO'C HANH PONG
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Hiy yéu ciu
nhirng gi ban muén

bé gilp ban tang nang suit va thu nhip, hay danh vai phat dé hoan thanh cic buwéc thuc hanh

dwdéi day.

1. Yéu ciu thoéng tin

Ban c6 thé cai thién cdch minh héi thong tin nhw thé nao?
2.Yéu cau dat hang

Cau hoi két thic trong cong viéc kinh doanh c6 mang lai mirc dd thanh c6ng ma ban mong
mudn khong? Néu khong, hdy nghi ra it nhat hai caich mé&i dé€ hoi. Hay lam sao dé ching that

don gian va ro rang.

3. Yéu ciu gidy xac nhan

Hay viét ra tén nam nguoi cé thé cho ban nhitng xac nhan tuyét voi. Hay danh thoi gian dé goi
cho ho.



4.Yéu ciu dé c6 dwoc nhirng loi gidi thiéu hiéu qua nhit

Hay vach ra nhitrng hé thong ré rang c6 thé lién tuc mang dén cho ban nhiéu khach hang méi

nhit. Hiy nhé rang tir quan trong & day la tir lién tuc, c6 nghia la ban phai lam hang tuin.
5. Yéu ciu dé c6 duoc nhiéu thwong vu hon

Hay viét ra tén nam khach hang ban sé tié€p cin dé c6 thé ban nhiéu hang hon. Hiay nghi ra mot

Iy do hop ly dé tao diéu kién cho ho mua vé&i chiét khau dic biét

6. Yéu ciu dé dam phan lai

Hay 13y vi du m6t tinh huéng ma ban mudn dam phan lai trong thang t&i. Can nhic ty 1€ 1ai

suat, lwvong, mo ta cong viéc...

7.Yéu cau phan hoi

Liét ké hai cAch ban c6 thé st dung dé cai thién nhitng phan hoi tir khach hang. Cé thé la tiép
thi qua dién thoai, gap khach hang va diéu tra...

Bén canh bay chién thuit nay, hay lién tuc ki€ém tra xem liéu cé thir gi ma ban chwa yéu ciu
khong.



Lén mo6t danh sach gom ba diéu ban chwa yéu cau

KN TREVA KIS DINH

VEUCAL NHESG BIEC BAN MUGS

3AN COONHIN TIAY BUC TRANETONG TiL

& R

THANH CONG LA KETQUA CUASETAP TRUSG CHEKHONG PHALCUA PHEP LA

FHOLQUEN SE QUYET BN TUUNG L

Chi con ba chién lwoc - Hdy lam tét nhé !



Chién lwoc tip trung # 8

Kién tri va kién dinh

Nguwoi thanh céng la ngwoi diing cadm, kién quyét, cham chi, chuyén can va kién dinh.
MARK TWAIN

Néu ban quan sat nhitng ngwdi thanh cong trong cudc séng, ban sé thady & ho mot dirc tinh

quan trong.

Chung to6i goi d6 la tinh kién tri va kién dinh. Mé&i nhin qua thi hai tir kién tri va kién dinh cé vé
twong tw nhau. Ping vdy. Chung t6i da dat hai tir canh nhau d€ nhan manh tim quan trong cta
dic tinh ndy. Néu ban mudn bd qua né ma khong cin phai suy nghi hay dan do nhiéu, toi c6
mot ciu ndi dé ban suy nghi, hi€u va lué6n nhé: Ban sé khong bao gior dat dworc bat civ thanh
cong 16'n nao néu khong c6 dirc tinh kién tri va kién dinh.

Trong chwong nay, ban s& kham pha cach dé ludn cé nhitng lwa chon diing dian, d€ bién nhirng
gidc mo va muc tiéu ctia ban thanh hién thuc. Ban cling sé hoc vé mdt mirc do cao hon cua long
kién tri va cach dé thwc thi n6 hang ngay. Thém vao dé, ching tdi sé chi cho ban cach dé tré

nén kién cwong, chiu dwng va vwot qua khoé khan, thir thach trong cudc song.

TOITINH CO NGHE
LAl NHIUNG DOAN
L GHI AM TRUGC DAY

VA NHAN RA MINH

- 1

s el
Hién nay, rat nhiéu t6 chirc dang phai vt 1on v&i cac van dé kho khan chi b&i nhitng ngwdi 1anh
dao chia ho thiéu kién dinh. Thé gidi kinh doanh ngay nay khac han mwdi nam trudc. Cot mdc
hiéu suit da dwoc nang I1én mot mirc m&i. Pa khong con chd cho nhitng thir lac diéu. Chang
han: Ban thong bao mot cudéc hop nhom vao 9 gior sdng ngay thir hai. Hai mwoi dai dién ban
hang ctia cic chi nhdnh déu dwoc yéu cau phai c6 mat. Lic 9h 25 phat sang, chi ¢6 14 ngudi ¢
mat. Hai ngwdi niva dén ldc 9gior 25 phut va nhirng nguwdi con lai khong dén. Chuyén nay cir ti€p

dién tuin nay sang tuin khac.



Sw thi€u kién dinh nay sé pha hoai ma6i lién két gitra cac thanh vién trong nhém ctia ban.
Nguyén nhan chinh thwong ndm & nhitng thanh vién kiéu cing, hom minh. Ddi khi ho di hop,
do6i khi khong. Piéu do6 that khé chap nhan. Va vi thé, hdy khéa ho & ngoai! Vao ding 9 gio sang,
hay khoéa cac ctra vao phong hop. Tt cd moi ngwdi sé nhanh chéng nhin ra thong diép: “Néu

anh mudn la mo6t phan ctia doi, hay la mét ngwoi kién dinh.”
Nhitng loi ich ctia TINH KIEN DINH

Trwéec tién, d€ ban c6 thé lam quen véi diéu ma ching téi dang ndi téi, ta hdy cung nhau xem
xét mot tim gwong tuyét voi trong doi thwe. Anh 14 Cal Ripken Jr. nguwdi dwoc ménh danh 1a Mr
Kién dinh.

Cal Ripken Jr. 1a cAu thi béng chay cta ddi Baltimore Orioles. Cal tré thanh mét huyén thoai
trong thé thao béi sy kién tri va kién dinh dé€n kho tin ctia minh. Ngay 6 thang 9 nam 1995, Cal
choi tran ddu béng chay cup Lién bang thir 2.131 lién tiép trong sw nghiép ciia minh. Anh pha
ky luc 2.130 tran lién ti€p ctia Lou Gehrig - moét ky luc da dwoc git vitng trong suét hon 50

nam.

Hay nhin vao thanh tich cda Cal theo goc d6 nay: D€ c6 thé dat dwgc sw kién dinh nhw Cal
Ripken Jr., m6t nhin vién binh thwdng lam viéc tam ti€ng mot ngdy, nim ngay mot tuin sé
phai lam viéc su6t tAim nam, mot thang va 20 ngay ma khong c6 du chi mot Ian nghi 6m! Khéng
con nghi ngo gi vé viéc Cal dwoc phong lam Ngudi sit cia moén béng chay. Anh da choi tat ca
cac tran diu trong suot 13 nam. (Khi anh pha ki luc 2.130 trén lién tiép thi ngwoi gitr thanh

tich ngay sau anh l1a Frank Thomas cta doi Chicago White Sox chi méi trai qua 235 trian diu.)

Kha nang xuit hién tai tit ca cic trin dau cia Ripken dwoc thé hién qua mot danh sich 4n
twong nhirng thanh tich thi diu cda anh. Ripken nhin dwoc hai giai thwdng cho Cau tha danh
gia nhat nam 1983 va 1991. Anh la nguwoi choi 12 tran lién ti€p ctia giai All-Star va ghi diém
nhiéu nhit & cac Ian bong ngoai so véi cac ciu thu chdn ngan trong cip Qudc gia. Ripken
khong bao gi¢r phai lo lang vé van dé kinh té&, nhung hon ca tién bac, cai anh ludn khat khao la

niém vui chién thang.

Triét ly lam viéc ctia Ripken rat don gian. Tat ca nhitng gi ma anh tirng mong muon la dwoc

choi bong chay, dac biét 1a choi cho d6i Baltimore va choi hét minh trong tat ca cac tran dau.
Diéu nay da biéu thi mot y thirc su sac vé tinh than trach nhiém va nguyén tic lam viéc ma
chiing ta kho c6 thé tim thiy trong thoi dai ngay nay. Chi bang viéc c6 mit tai tit ca cac trn

diu va thi ddu hét minh, cic phin thwdng da tw né tré thanh hién thwce. Va hon tit ca, Ripken



ludn c6 thai d6 khiém nhwong dang kinh trong.

Cal Ripken Jr. dong thoi cling phat trién mot sw kién dinh twong tw trong cudc séng gia dinh.
Doi véi anh, vo con lic nao ciing la nhitng ngwdi vo cung quan trong va anh luén thé hién diéu
do6. Cudc s6ng cia anh hoan toan khong cé nhitng xi-cing-dan nhw dang day ray trong gi¢i thé

thao chuyén nghiép ngay nay.

Ké&t luin cudi cung va cling 1a mot diém dang nh& qua ciu chuyén nay la: Khi ban dai dién cho
mot diéu gi d6 va dat dwgec mot ky tich, ban c6 thé thu hit moi ngwdi va tao ra nhitng phan
thwdong 1n cho chinh ban than ban. Trong dém pha ki luc cia Ripken, anh da dwgc nhitng
ngwdi noi tiéng khap thé gidi, cac cong ty da qudc gia va tham chi ca téng théng My chiic
mung. Anh nhan dwoc nhitng con mwa qua tang va nhitng loi hoan hé chic tung. Hay thw
twong twong xem! Tat cd nhitng diéu d6 c6 dwoc tir viéc xuat hién hang ngay va lam nhitng thir

ma anh iy yéu thich.
JACK VA MARK

Mot ly do chinh khién chudi tuyén tAp Hat gi6ng tAm hon ctia chiing toi gt hai dwoc nhiéu
thanh cong doé la chung toi kién dinh 1ap ra cadc muc tiéu hang nam, hang thang va tham chi
hang tuan. Ching tdi xac dinh muc tiéu rit ré rang va n6 da that sw kich thich t6i da nang luc
cta chdng tbi. Chinh vi khong biét trudc cach dé dat dwgc nhitng muc tiéu d6 nén nang luc
sang tao cda chung t6i dwgc phat huy va diéu dé khién ca hai cam thay tran day cam hing.
Cung v&i sw gitp dé cua cac débi tac tai Mastermind Group, chiing toi ludn tim thiy gidi phap

cho cac vin dé ctia minh. Pén nay, 29 tap Hat giong tim hon da dwoc xuit ban.

Trong nam dau tién, ching t6i ban dwgc 135 ngan ban. Nam thir hai, con s6é dé 1én t&i 1,35
triéu ban va trong nam thir nam (1998), téng s6 sach ching téi ban dwocla 13,8 triéu ban.
Ching t6i nhin ra la khi ban c6 dwoc sy kién dinh bén bi va mot ké hoach linh déng thi khong
gi c6 thé ngan can ban hoan thanh cong viéc. Cling giong nhw Cal Ripken Jr., ban sé tao ra vin

may cho chinh minh.

Bay gi®, hiay dat chinh ban than ban dwéi kinh hién vi d€ xem ban dang trai qua van hoi nao
trong cugc doi minh. Ban c6 phai la mét nguwdi ludn kién dinh khong? Hay ban chi dang long
vong hét chd nay dén chd khac, nhing tay vao viéc nay mot chut, viéc kia mot chut ngay khi c6
co h6i? Néu ban dang lam tot, chiing t6i chiic mirng ban. Nhung hay cung niang kha nang ctia
ban 1én mot dang cip cao hon dé€ vuot qua nhitng thir thach to 16n hon va nhin dugc nhitng

phan thwéng tuyét voi hon.



Tan dung SO’C MANH Vi dai nhat ctia ban

Trong nhitng chwong trudec, tat ca cac bai tip Cac bwéc hanh dong dwgc dat & cudi chwong dé
ban c6 thé tip trung t6t hon va tuy y danh thoi gian cho chiing. Tuy nhién, bay gi¢ ching ta sé
lam khac. Thuc ra, t6i mudn ban dirng lai ngay ldc nay dé chuin bi tim ly va lam bai tip gom
hai phan sau day trudc khi tiép tuc. Néu ban quyét dinh sé doc tiép, chac chin ban sé bo 16

nhirng tac dong cuia bai hoc quy bau nay.

Trén to gidy tiép theo, hdy liét ké sau diéu ban bat budc phai thwc hién trong ba thang t&i. Day
la nhitng viéc ban can phai hoan thanh du c6 chuyén gi xay ra di nira. Chiing cling c6 thé bao
gdm mot s6 muc tiéu ngan han ma ban dat ra tir truéc. Hay viét nhitng cau that don giadn va
ngan gon. DPdi dién v&i moi viéc ma ban phai thuc hién, hdy viét mot tir nao dé dién ta cam giac
cuia ban vé no.

Nhitng viéc ma t6i phai lam trong ba thang tiép theo

CACVIDU

1. Sap x&p lai va don dep phong lam viéc.

2. Tra cac khoan thué.

3. TAm sw v&i ciu con trai 16 tuoi.

Hay nghi vé cadm giac thit sw ctia ban khi twéng twong dén cac cong viéc d6. Sau day la vi du vé
nhitng tir chi cdm gidc dé€ gitip ban: titc gian, budn, hanh phiic, phin khich, buc bdi, lo 1dng, kho
chiu, vui vé, yéu doi, biét on. Py la nhirng tir lién quan truc ti€p dén tinh cdm cda ban. Hay
chon tir thich hop nhat véi tirng cong viéc ban da liét ké trén danh sach phai lam. Mot diéu
quan trong la ban cin phai hoan thanh bai tip nay ngay lap tirc dé c6 tic dung t6t nhat. Trong
chwong trinh hudn luyén nhitng ngwdi thanh dat cia ching t6i, diy la hoat ddng mang tinh

bwéc ngoat 1én nhat cho khach hang.
NHO'NG VIEC PHAI LAM
Nhitng viéc t6i sé Phai lam trong ba thang t&i. Han cudi:



CAM GIAC
Tl nao dién dat t6t nhat nhiing cdm x1dc cta ban khi Phai lam nhitng viéc d6?

VIEC PHAI LAM CAM XUC

Bay gi®, hdy cung xem lai danh sach cta ban. Hay nhin vao tirng dong va méi lan nhw vay, gach
mot dwong thang trén d6. Hay gach né khoi danh sach caa ban.

Ly do la: Ban khong phai lam bt cit viéc nao trong nhitng viéc nay. Ban thit sw khong can lam!
Bay gi¢ thi chac ban ciing dang dan do rang mot sé viéc trong d6 c6 thé bat budc phai duoc
thwc hién. Ban khong thé tranh ching dwoc - thué phai dwoc tra, ban nghi. Khong, ban khong
phai nop thué. Ban c6 thé sé phai vao tu hodc phai ndp tién phat, nhwng ban khéng phai nop
thué. DAy chi 1a nhitng hiu qua c6 thé xay ra néu ban khong ndp - nhung ban khong bat budc
phai lam. Trong trueong hop ban cdm thiy hoi boi roi vé viéc nay, hay lam mét tuyén b6 don

gian:
TRONG CUOC SONG, BAN BAT BUOC PHAI LAM BAT CU VIEC GI.
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Trong d6 bao gdm ca viéc ndp thué, lam viéc 70 tiéng moi tudn, hay lam mai mot nghé, mot

viéc budn ban hay gitt mai mot mdi quan hé ma ban khéng thich.

Bay gio hay nhin vao danh sach ctia ban mot lIan nita. Liéu thé gi¢i nay c6 két thiic néu ban
khong hoan thanh nhitng cong viéc d6 trong ba thang téi khong? Tat nhién la khong. Ban ¢
thé sé cam thiy khéng vui néu ban khong hoan thanh ching, va c6 thé sé cé nhitng hiu qua xay

ra. Nhung diéu ma chuing t6i @ mudén nhan manh dén 1a ban khong bat budc Phai lam.

Bay gi¢r hiy chuyén sang mdt phan khac. Hay chid y nhitng tir ma ban da chon dé dién dat cam
xuc cia minh. Dwa trén nhiéu ndm kinh nghiém, chiing t6i do4an rang rat nhiéu tir trong do sé
mang tinh tiéu cwc, ddc biét khi d6 la cong viéc ma ban da c6 tranh né mot thoi gian dai va
khong hé mong doi né. CAm gidc budn bueg, lo ldng hay khé chiu 1a binh thwong trong nhitng

trwong hop nhu thé nay. Hay nhin nhitng tir ngr ma ban da st dung theo mot cach khac. Ching



mang dén cho ban loai nang lwong nao - tich cwc hay tiéu cwc? Ban da ding! Néu cam giac la
tiéu cuc, co thé ban sé tw tao ra mot nang lwong tiéu cwc lam hao mon toan bd kha ning hoan

thanh tét dep céng viéc d6 cia ban.

Bay gid, hiy di ti€p vao phan thir hai ctia bai tip nay, st dung mau du¢i diy. Lam mot danh
sach it nhit sdu viéc ban mudn lam, hodc chon dé€ 1am trong ba thang sap tdi. Hay chon céc tir

dién ta cdm giac cua ban khi lam nhirng viéc d6. Hay xem qua vi du dw¢i day trude.
bé dat dworc loi ich 16n nhit, toi khuyén ban nén hoan thanh bai tip nay ngay bay gio.
CAC VIEC CHON LAM

Nhitng viéc ma tdi chon s& lam trong ba thang tdi (vi du nhw mot 1€ ky niém that dic biét, ra

mat mot sdn phdm mai, bat dau tip choi ghi-ta). Han cudi
CAM GIAC

Tl nao dién dat t6t nhat cdm xuc cua ban khi phai lam nhitng viéc d4?

VIEC PHAI LAM CAM XUC

Bay gi®, hay nhin vao nhitng tir chi cam xtc nay. T6i doan la ching sé tich cwc hon nhirng twr
trong danh sach phai lam ctia ban. Néu cac hoat dong nay cé thé san sinh ra nang lwong tich
cuwc thi ban sé c6 mot dong lwc va mong mudén 16m lao d€ hoan thanh ching. Chang phai hanh

phiic va phin khich ludn tdt hon 1a lo lang va khé chiu sao?

Luc nay, c6 thé ban dang nghi: “TAt nhién la chung ta c6 thé dé dang cam th4y thoai mai vé
nhitng viéc ma ching ta muén lam, nhung cudc sé6ng khéng phai lic nao cling vay. Cé rat nhiéu

viéc tdi khong mudén lam, nhung cling van Phai lam. Cudc doi 1a thé ma.”
biéu d6 khéng dung, cudc doi khong phai thé. Van dé chinh la:
TAT CAMOI TH& TRONG DOTPEU LAMOT SU LUA CHON

v

T4t cad moi thi.



Mot ngdi sao méi ra doi - Ba me va ¢6 con gai ludn tin vao nhitng lwa chon t6t dep.

Ngay 23 thang 6 nam 1940, Wilma Rudolph ra d&i, sém hon dw doan va nang c6 2 kg. Co bé
sinh ra trong mot gia dinh nguoi da den nghéo khé. Cling giéng nhw nhitng gia dinh khac, ho
gan nhu trang tay do anh hudng ciia cudc Pai khung hoang. Me clia ¢6 da danh nhiéu ndm sau
d6 dé nudi ning va cham séc Wilma vuot qua bénh tit: tir bénh s&i, quai bi, bénh ban do, thuy
dau dén chirng viém phoi. Tuy nhién, Wilma da phai dén gdp bac si khi chan trai cta c6 tré nén
yéu dan va bién dang. Bac si két luan c6 bi viém tly sdng sau dé dan dén bai liét, cin bénh nay
hoan toan khong cé thuéc chita. Nhuwng ba Rudolph khéng chiu chdp nhin diéu dé. Sau nay,
Wilma nhé lai: ”"Bac sindi toi sé khong bao gio di lai dwoc niva. Me toi lai ndi la toi sé di dworc.
Va toi tin loi me tdi!” Sau do, ba Rudolph biét dwoc rang Wilma c6 thé duoc diéu tri tai bénh
vién Meharry, bénh vién danh cho nguoi da den cta treong dai hoc Fisk tai Nashville. Thé 13,
du bénh vién cach noi & 50 didm , nhung ctt m6i tuan ba Rudolph lai dwa Wilma dén d6 hai lan
dé diéu tri trong sudt hai nam, cho dén khi cd bé c6 thé di lai v&i su tro gitp cha chiéc nang sat
vong quanh chan. Cac bac st day ba Rudolph cach thuc hién bai tap vatly tri liéu cho Wilma tai
nha. T4t ca anh chi em cia Wilma cung chung sirc gitp d& va lam tit ca dé c6 vii cho c6 bé tré
nén manh mé va cham chi diéu tri. Cudi cung, khi 12 tubi, Wilma cé thé di lai binh thwong ma
khong can dén bat ky mot sw tro gitp nao. Ba Rudolph ngay tir ddu da c6 mot chon lwa la con
gai ba sé tré nén khde manh va c6 thé di lai binh thwong. Cudi ciing, sw kién tri va kién dinh
cta ba trong nhitng hoan canh khé khan ciing dwoc dén dap. Sau dd, Wilma quyét dinh sé tré
thanh mét vin dong vién trong twong lai. Va né tré thanh lwa chon c6 tinh khich 1é rat 1on doi

voi cO.

Tai treorng trung hoc, Wilma tré thanh mot ngoi sao bong ro, 1ap ky luc quéc gia vé s6 diém ghi
dwoc va dan dat doi tuyén ctia minh vao cip Vo dich bang. Sau d6, c6 tré thanh mot van dong
vién dién kinh, lan diu tién tham gia Thé vin hoi diu tién 1956 khi méi 16 tudi. Co gianh dwoc
huy chwong dong trong chdng dua ti€p strc 400m. Nhwng d6 méi chi la sw khéi dau.

Ngay 7 thang 9 nam 1960, tai Rome, Wilma tré thanh nit vin dong vién nguoi My dau tién doat

ba huy chwong vang tai Thé van hoi. C6 can dich dAu tién trong cac cudc dua cw ly ngan 100m,

200m va la ngwdi gitr vi tri chi chot trong chiang dua tiép stirc 400m.

Thanh c6ng nay da khién c6 tré thanh mot trong nhirng nit vin dong vién noi tiéng nhit moi
thoi dai. Bén canh d6, sw thanh cong cda cb ciling da pha tan rao can vé gi¢i tinh da dwoc thiét

lap trwdc d6 khi ngudi ta cho rang dwong dua va sin co chi danh cho nam gidi.

Wilma l1a ngudi phu nit dau tién nhin gidi thwdéng James E. Sullivan danh cho van dong vién



xuit sic, giai Van dong vién ctia nim do Hiép hodi cac phong vién thé thao chau Au binh chon
va giai thudng Christopher Columbus danh cho C4 nhan noi bat nhat trong linh vwc thé thao

toan thé gidi.

Maic du phai doi mat véi rat nhiéu van dé vé sirc khde trong nhitng nam dau doi, Wilma
Rudolph di lwa chon dé s6ng va thé hién ban than trén mot sin khau rong lén hon nhiéu. Do
do, c6 tré thanh hinh twgng mau muc cho nhitng tré em tit nguyén trén toan thé gi¢i. Nam
1997, ba nam sau khi Wilma mat do bénh ung thw nido, Théng doc Don Sundquyst da tuyén bo
ngay 23 thang 6 la ngay Wilma Rudolph tai Tennessee.

T6i hy vong ban ludn tin rang cudc s6ng ludén 1a nhirng lwa chon. Hay quan sat cudc sdng quanh
ban hang ngay. Ban c¢6 nhan ra rang c¢6 nhiéu nguoi lwa chon mot cudc séng tAm thwdng? Hay

dau long hon, con c6 nhitng ngudi lwa chon cach tw két liéu cudc doi.

Nguwoc lai, nhiéu ngwdi xudt than tir nhirng hoan canh khé khan nhit nhung lai lwa chon dé tao
ra mot cudc song tét dep hon cho ban than minh. Ho thwdng thanh cong ruc ré. Moi thi bat

dau khi ngwdi ta nhan ra minh c6 thé lwa chon mét twong lai khéc.

Tat ca nhitng két qua ma ban trai nghiém trong cudc séng, tir sw nghiép, cac moi quan hé ca
nhin va tinh trang tai chinh luén rat phu hop cho ban. Cudc séng ctia ban bay gio 1a két qua
cla tat cad nhirng lwa chon ma ban da thwc hién. Néi cach khac, viéc ban c6 kién dinh lwa chon
nhirng quyét dinh tich cuwc hay khong sé quyét dinh dén cach song cua ban. Khi ban chidp nhin
chiu trach nhiém cho nhirng lwa chon ctia minh, ban sé c6 thé vitng bwéc trén con dwong da
chon. Nhiéu ngwdi cam chiu mét cudc séng ludn cé nhirng chuyén khé chiu bdi ho bi mic can

trong nhitng viéc phai lam.

Khi ban néi: “Co ta khién toi tirc gidn,” thuc té 1a ban da lwa chon sw tirc gidn. Ban khong nhat

thiét phai tirc gidn. Ban da dap tra bang sw gian dir thay vi mot lwa chon khéc.

C6 thé ban sé nghe dwoc rat nhiéu loi phan nan nhu: “T6i mac ket trong méi quan hé nay roi.”
No6i cach khac, toi chdp nhan mac ket nhw thé. Hay: “Toi ghét cong viéc nay, toi sé khong bao
gior ki€m du tién dé tin hudng tw do that sw,” ma thwc ra c6 nghia la: “T6i phai gan véi cai cong

viéc c6 mirc lwvong ré mat nady mai mai.” Piéu dé that dang buon!

NHU'NG VIEC PHAI LAM SE DAT BAN DUOTAP LU’C NANG NE, TRONG KHI NHYNG VIEC BAN
CHON LAM SE CHO BAN SU’'C MANH THUC HIEN

LU’A CHON KHON NGOAN!



Khi ban luén séng vé&i danh sach nhitng viéc Phai lam, ban sé tw dat minh dwi ap lwec nang né.

N6 gay ra s khang cw va tam ly oan gidn, lam kiét qué sinh luc cua ban.

Néu ban séng theo danh sich nhirng viéc Chon Lam, ban sé tran day sirc manh. Ban cadm thiy

minh c6 trach nhiém va c6 thé diéu khién dwoc cudc sdng ciia minh.

D& c6 thé can nhic vé tit cd nhitng quyét dinh hang ngay, ban cin cé su c6 ging chi tAm nhat
dinh - ngay ca v&i nhitng viéc nhé nhat nhw rira bat dia. Hay tw néi vé&i ban than: “Toi dang lwa
chon viéc rira bat dia ngay bay gi¢ va toi sé lam viéc nay tot nhit c6 thé.” Piéu nay chic chin
s& tot hon nhiéu so véi viéc than van: “Oi troi, toi lai phai rira bat dia, that chan!” Néu ban ghét
phai lam nhitng viéc vat vanh, hdy lwa chon dé tao ra mot cich s6ng ma & dé ban khong phai

lam nhitrng viéc nhw vay. Hay giao ching cho ngudi khac hodc thué ai dé lam cho ban.

Cling cAn phai chu y rang sw chdng d6i do nhitng danh sach Phai lam giy ra thuwdng dan dén
tinh tri hodn kinh nién va ban biét diéu d6 sé lam gidm nang suit lao dong. Hay quyét dinh
thay dé6i sw tip trung cia ban ngay bay gi¢. Hay lwa chon tit ca nhitng hoat dong ctia ban.
Khong con danh sach Phai lam nao nita. Hay bat dau ngay tir hdm nay va loai bé nhitng tir ngir
d6 ra khéi dau. Hay lay lai strc manh ctia minh. Hay cang tran sttc s6ng va tin hwdng tw do ma

sw lwa chon kién dinh mang lai cho ban.

Sau diy la mét vi du rat dién hinh: Mot khach hang ctia ching to6i 1a mot ngwdi dan ong trac 50
tudi. Ong ta cdm thay rat kho chiu vi khong thé cai thudc dwoc. Trong budi hdi thdo Nhitng
nguoi thanh dat cia ching t6i, 6ng ta dirng day va ndi, khong gidu noi sw xic dong: “Toi sé
phai cai thudc hoic 13 tdi sé chét. Ma toi van chwa mudn chét!” Ong ta cAm thay rat khé chiu va

that swlo lAng vé twong lai ctia minh.

Ching t6i khuyén 6ng ta hay thay d6i hoan canh cia minh thanh mot sw lwa chon, thay vi mot
sw bat budc. Va dng tuyén b6: “Ngay hdm nay, tdi chon minh sé chién thang trong tran chién

cai thuoc.”

La moét nguoi c6 y thirc canh tranh, 6ng ta quyét dinh sé do6i dién véi viéc hut thudce ctia minh
nhw ddi dién v4i d6i tha canh tranh. D6 1a mot trin chién va dng ta sé 1a ngudi chién thing.
Ong ta lip lai tuyén b6 trén hang ngay va trong vong hai thang da hoan toan cai thudc. Bing
cach dat minh vao mo6t sy lwra chon va hanh dong theo n6, moi thit sé khong con qua khé khan.
Sw chién thing d6 da khich 1é 6ng ta ti€p tuc thay d6i nhiéu thdi quen xau khac dé€ c6 mot cach
séng m&i, bao gobm tip thé duc hang ngay va dn uéng diéu do. Nhw ban c6 thé thiy, viéc dwara

cac lwa chon c6 y thikc ¢6 thé tao ra mot chudi cac hiéu ng day bat ngo va hirng khai.



Khi moi ngay ban dwa ra mot Iua chon t6t hon, ban sé dan xay dung duoc nhitng théi quen tot
hon. Nhitng th6i quen nay tao ra mot tinh cach tot hon, sé lam dwoc nhiéu hon cho thé gidi
nay. Pong thoi cling déng gép nhiéu hon trong cudc song ctia minh. Pén lwot minh, nhirng diéu
nay lai sé dan dén nhitng két qua t&t hon va to 1é6m hon. Mot s6 ngwoi da lam duoc diéu nay. Ho

tré thanh nhitng ngwdi kiét xuit trong xa hoi véi stirc manh va quyén lwc ctia minh.

Mot khach hang khac cla ching téi 1a mot cu ba 70 tudi. Ching toi dwa cho ba danh sach
nhirng viéc phai lam tai mét bu6i hoi thao. Khi doi dién véi viéc nay, ba khoanh tay va néi 1on:
“T6i khong bat budc phai lam gi ca!” Ba 4y don gian khong chiu tham gia vao viéc do6. Sau nay,
chung t6i biét dwoc rang ba da c6 mot sw nghiép thanh cong & rat nhiéu cong ty 1on. R6 rang

ba da hoc dwoc bai hoc quan trong nay tir nhiéu nim truéec.

Hay nhé rang nhirng suy nghi chi dao ctia ban thwong chién thiang khi né tré thanh nhirng
quyét dinh hang ngay. Hay chic chan rang nhitng lwa chon ctia ban dang dwa ban dén gan toi
viéc tw hoan thanh nhirng muc tiéu quan trong nhat cia minh hon. Ngay ca viéc lwa chon
khong lam gi cling c6 dnh hwéng rat 1on. Néu ai d6 kéu goi ban tham gia m6t nhém cong dong
sinh hoat hai t6i mo6t tudn nhung ban khong that sw yéu thich n6 thi ban hoan toan c6 thé tiwr
chdi. Lwa chon viéc n6i “Khong” thudng 1a chién lwoc tdt nhit dé€ c6 mot cudc sdng cAn bang va

chirng muec.
VONG TRON Kién dinh

SU KIEN PINH KHI THUC HIEN MOI VIEC SE PEM PEN MOT TUONG LAI TOT PEP HON. PO
LAMOT VONG TRON KHONG BAO GIO' DUNG LAL
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JERRY VAN AMERONGEN

0, day méi 1a doc sach!
Sau day la mot vai vi du khac dé ban xem xét:
1. T6i lwa chon s& khdng xem tivi ba tiéng moi tdi

Thay vao dé, téi sé danh mét gior dé tim hiéu thém vé cong viéc kinh doanh ctia minh, vé sw
ddc lap tai chinh, thuyét trinh trwéc ddm déng, viEt mot quyén sach hay bat cir hoat dong thu
vi ndo khéc c6 thé gitp td6i mé rong tam hiéu biét va kién thirc chung.

2. Toi lwa chon sé khong lang phi thoi gian vao nhitng tap chi giat gan va nhitng to bao la cai
Thay vao dd, toi lwa chon sé& bat ddu mdt ngay ctia minh bang cach doc thir gi d6 c6 tinh chat
truyén cam nhw sach Hat giébng tdm hoén, hay cac quyén tu truyén, cic thong diép khién tinh
than phin chin lén. Tuy viy, t6i khong khuyén ban ngirng doc nhitng tap chi can thiét. Trong

kinh doanh, diéu quan trong la luén ndm bat dwoc nhitng gi dang dién ra xung quanh. Ban chi

can tranh nhirng to bao dang tin vé van.
3. Toi lwa chon sé khong tré thanh mét ké nghién cong viéc

Thay vao dd, modi tuan, téi sé danh mot khoang thoi gian cho gia dinh, ban bé va nhitng khodnh

khac dic biét cho riéng minh, tAn hwdng tw do ca nhan.



Ban c6 thady minh tré nén manh mé hon khi hoan toan diéu khién dwoc lwa chon ciia minh
khong? K€ tir bdy gio, khi nhirng 1 néi: “To6i phai lam” hién Ién trong dau ban, hdy hét1én
rang: “Bo qua, b qua - tdi lwa chon sé khong quiy ray minh bang bat cir diéu Phai lam nao

nira”. Piéu do6 sé khién ban cdm thiy sang khoai phai khéng?

Néu tdi da tirng c6 mot cudc song ludn phai chdng do, toi sé lwa chon tir bo no, thit nhanh!
HENRIETTE MONTEL

CONG THUTC 2A

Bay gid, ching ta da hinh dung dwoc tAm quan trong cuia cac lua chon, hiay chuin bi san sang
hoc héi chién thuit quan trong bic nhit trong cuén sach nay. Ban sé cin tip trung tim tri dé
c6 thé linh hdi dwoc van dé. Néu ban can nghi ngoi mot 1at, hay lam ngay d€ khién minh tinh
tao hon. Day la cam két clia chdng t6i: Néu ban ti€p thu hét 100% nhitng gi ban sé dwoc hoc
trong phan con lai cia chwong nay, cong viéc kinh doanh va cudc doi ban sé 14t sang mot trang
hoan toan m&i. Theo kinh nghiém cda chiing t6i, rat it ngwdi kién tri ap dung nhirng kinh
nghiém trong cudn sach nay. K&t qua la bi€éu d6 cudc doi ho ludn 1én xuéng thit thwong va di

xu6ng nhiéu hon la di 1én.

Cong thirc 2A no6i vé chinh ban thian ban. N6 bao gobm: Cam két (Agreement) va Trach nhiém
(Accountability).

Sau diy la cAu chuyén vé mot chuyén du lich @€ minh hoa cho c6ng thirc quan trong nay:
LES:

Gia dinh t6i dang nghi mat & mot khu du lich rat néi tiéng tai ving Trung My. Trong lic tan bo
quanh thi tran, mot c6 gai tré tién lai gin va hoi chiing té6i c6 mudn tét toéc khong. Co ta cho
ching t6i xem anh ctia nhitng ngwoi da lam trwde dé va chi vao nhirng hat cwd'm rat dep dung

dé tét toc. TO mo, vo toi va con gai hoi: “Gia bao nhiéu viy?”
“Chi 15 d6-1a”, c6 gai tra loi.

“Toan b0 moi viéc sao?” vo toi hai.

“Pung thé, khong hon khong kém.”

“Sé mat bao lau?”



“Chi nia ti€ng thoi,” c6 gai tré ddm bao v&i ching toi.

Ca gia dinh t6i da 1én ké hoach cho vai hoat ddng tham thd bu6i chiéu hém dé, nhung chiing
tdi quyét dinh doi lich lai nira tiéng cho viéc lam tdc. Con trai nhé cida tbi cling thiy thich tét

toc nén t6i da dong y dén don tat cd moi ngwoi & tiém lam téc sau 35 phat.

Toi dén tiém rat dung gid, nhung khong nhu téi mong doi, viéc tét toc van chwa két thiuc. D6 1a
mot noi bin ron, khong con chiéc ghé tréng nao cho khach va chin nhin vién tét téc dang ban
biu v&i cong viéc cua ho. Cubi cung, viéc tét tdc cua gia dinh t6i da kéo dai hon ba tiéng. Va tit
nhién, k€ hoach ngam canh vao bubi chiéu hém dé cia ching t6i hoan toan dd va. Ching toi
con dwgc khuyén mai thém mot sw ngac nhién nita khi vao phut cu6i, tdi dwoc biét gia tét toc
cho moi ngudi la 75 do-la chit khong phai 15 do-la. Co gai ban hang da khong cho ching toi
biét la ching t6i phai trd thém tién cho cac hat cworm va con gai tbéi phai can dén 120 hat cho

mai toéc cia minh.

Chung t6i tra s6 tién bat dic di va roi khoi dé véi cdm gidc bi ltra ddo. T4t nhién, nhitng bd toc
md&i cé khién chiing t6i vui vé doi chiat, nhung liéu chiing toi c6 bao gio quay lai ctra hang téc

do nira khong? Khong bao gio!

Ban da bao gior c6 mot cam két va nghi rang minh hiéu ré vé thoa thuin, nhung roi tit ca bat
ngo ddi chiéu truwdc mat khong? Ban cam thiy thé nao khi diéu d6 xay ra? Co 1& 1a buc bdi, kho
chiu, tlirc gidn va thit vong, thim chi tw trach ban thian di kh6ng nhan ra chan twéng ngay tir

dau. Sau day l1a két ludn ma chdng t6i mudn ban phai nhé ky:
TAT CA CAC MOI QUAN HE TAN V& PEU BAT NGUON TU NHUPNG CAM KET BI PHA V(.

‘_7

biéu d6 bao géom ca cac thoa thuin kinh doanh, hén nhan, gia dinh, ngan hang, ban be, doi tac

va tat cd cac m6i quan hé khac.

Ban c6 bao gior d€ y rang xa hoi phwong T4y ngay nay dang gdp kho khan véi viéc gin gitr cac
cam két khong? Néu ban cin bang chirng cho diéu nay, hay nhin vao con s6 hang nghin luit sw
dang lam viéc dé giai quyét nhitng vu 16n x6n d4. Noi so hai viéc kién cdo dang lam dinh tré su
phat trién trong rat nhiéu nganh céng nghiép, dic biét 1a nganh y dwgc. Tuy nhién, ban van con
co hoi d€ dirng ngoai tit ca nhitng chuyén do, chi don gidn bang cach duy tri tinh liém chinh
cta ban. Ban c6 thé tw héi: “Nhung t6i lam thé nao dé duy tri lién tuc va l1au dai tinh liém chinh

cua minh?” Va day la cau tra loi:



TiNH LIEM CHINH CO PU’Q'C DA TREN VIEC GITF PUNG NHNG CAM KET CUA BAN.

v

Hay suy nghi ki vé cau n6i d6. Néu ban thit sw mudn cé cudc séng tot dep hon va nhan vé
nhitng phan thwdng 1én hon, ban can thwong xuyén kiém tra sw kién tri cia minh. Hay thi
nghi vé viéc nay: Hang ngay ban dwa ra cac cam két va luén bi ngwdi khac tham dinh. Va ty 1€

gitr cam két ctia ban trong mot ngay la bao nhiéu?

Mot khach hang ctia ching téi da nhin manh vé diéu dé, va né 1a mot 1oi khang dinh day sirc
manh. Chang han: mot ngwoi ban hang goi va moi ban dén an trwa vao ngay mai lic 12 gitr 15
phut chiéu. Gia st ban dén ding gior va anh ta dén mudn hon 25 phut, khong métly do va
khong cad mot 10 xin 16i, ban s& cdm thay thé nao? Piéu dé c6 chdp nhan dwoc khong? Néu cé
mot ly do chinh dang nhw tac dwong hay mot sw c6 nhé & van phong, ban sé cé thé bd qua
chuyén d6. Nhung néu diéu dé ti€p tuc xay ra lan thir hai va [an thir ba? Chac chan nhitng cam
két sé bi pha v&. Trong thuwong trwong diy canh tranh ngay nay, diéu d6 khong bao gio duoc
tha th.

Khi ban pha v& cam két mét 1an, rat cé thé ban sé dwoc tha thir. Nhwng khi ban lién tuc pha v
cac cam Kkét, cong viéc va tiéng tam cla ban sé ngay lip tic sup doé - tit cd moi nguoi sé bo di.
Khi ban phat trién théi quen luén hoan thanh cdc cam két nho thi nhitng cam két 1on sé tré
nén dé thuc hién hon. Hay bién n6 thanh mot triét Iy séng ctia ban. Néu lam dwoc diéu do, cudc

sOng clia ban sé dé chiu hon rit nhiéu. Diéu nay da dwoc chitng minh qua rit nhiéu thé ky...

Pay la mét vi du danh cho nhitng ngudi dan 6ng da két hon, nhung néu ban la mét ngudi phu
nit, ban cling cé thé tham khao. Vg ban nho ban thay chiéc bong dén bi hong & ngoai hanh lang.
Ban trd 1oi: “Puoc, anh sé lam viéc d6 trwdc gior an trwa.” Nhwng dén tin bira toi, cai bong dén
van chua duoc stra. Vo ban lai nhé 1an nira, lich sw nhung kién quyét. Hai ngay sau do, van
khong c6 cai bong dén méi nao duoc lap & hanh lang. Co 4y thdy khé chiu va cudi cung da tu
lam viéc d6. Ban c6 thé cdm thay déi chat vui mirng vi tranh dwgc cong viéc dé va khong ban
tdm thém vé nod nita, nhwng néu ban luén tranh lam nhirng viéc ma ban da hira, ban sé tu boi
nho danh ti€ng ciia minh. Méi quan hé sé dan tré nén to6i té va trong rat nhiéu trweong hop, cac
cuéc hon nhan sé di dén do vo. Néu ban ludn that hira, rat c6 thé cudc hén nhan cia ban ciing

sé tan v&. D6 1a mot hdu qua nghiém trong va sé khién ban cam thiy hoi tiéc.

Nguoc lai, khi ban ludén lam nhirng viéc ma minh da hira, moi ngwoi sé coi ban la ddng tin cdy,

ddng tin twéng.Néu ban thuc hién diéu dé hang ngay, nhitng phin thuwdng ma ban nhian dwoc



sé la vb ké. Ching bao gdm cac khach hang trung thanh, gia tang lgi nhuin, cic méi quan hé
than thiét, va quan trong nhat 1a cdm giic hanh phuc khi biét rang minh 1a mot nguoi biét gitr
1oi hira. N6 giéng nhw mét tim huin chwong ma ban sé cdm thay tw hao khi deo vao. Va né

cling sé giup ich rat nhiéu cho ban.

Nhirng ngwoi ndng dan & nhirng ving xa xoi cta Ireland c6 mot cach thikc truyén thong dé
danh d4u nhitng cam két. M6i lan ban gia stc, ngudi ta nhd nudc bot vao ban tay, cha xat qua
lai va danh d4u ban hop dong bang mot cai bat tay that chat. Chi c6 nhitng 1 néi 1a giao keéo
cta ho, khong c6 bat cir vi luat swnao & d6. Chinh sw manh mé cua tinh cach da tao ra sy tin

twdng va ton trong 1an nhau.

Tuy nhién, c6 mot tredrng hop ma viéc pha vé cam két ¢6 thé chap nhan dwoc. N6 dwoc goi la
Sw khong phuc ting thong minh. Gid st ban ludn cho rang viéc danh dap ngwoi khac 1a khong
dang. MOt ngay no, ban vé dén nha va nghe thiy tié€ng thét. Ban im lang mé ctra phong khach
va thdy mot ngwdi dan 6ng dang dung sing uy hiép ca gia dinh ban. P6 1a mot tinh huéng vo
cung khan cip. Ngay lap tirc, ban dung gy danh gon nén cho ké dot nhip mot ci that manh
vao gitra dau gobi, khda tay han va giai nguy cho gia dinh minh. Biy gi¢ thi ban di hiéu thé nao
l1a “Sw khong phuc tung th6ng minh”.

Hay nhé rang trong nhitng hoan cadnh binh thwong, néu gap kho khan trong viéc gitt mot cam
két nao do, ban cé thé thoa thuin lai. Hay cht y dung lwa chon nay dé gin gitr sw dang tin cay
ctia ban. Ban chi can goi dién va néi: “T6i sé dén mudn 15 phut, liéu nhw thé cé dwoc khéng?”
Khi ban phat trién théi quen 1a mot ngwdi dang tin ciy, ban sé tré thanh mot ngwoi dac biét
gitta ddm dong. Va chic chin 1a khi ai d6 ké vé ban, ngudi ta sé ludn nhé vé nhirng viéc ban da
lam chitr khong phai la nhitng gi ban da noéi. Vi vay, hay 1a mot ngwoi c6 trach nhiém véi nhitng
hanh dong ctia minh. Gidm doc san xuat phim Woody Allen néi: “Mot phan quan trong cda

cudc séng chi don gidn la ddng hen!”

Andre Agassi la mot van dong vién tennis hang dau thé gi¢i. Anh gianh chién thang trong rat
nhiéu giai 1o6n bao gom Wimbledon va gidi nwéc M§j mé rong. Tuy nhién, vong tron thanh cong
c6 thé bat ngo 1at ngwoc. Nam 1997, Andre két thiic mua gidi véi vi tri 122 trén bang xép hang,
mot vi tri qua tAm thuwong so véi danh hiéu vo dinh ctia anh vai nam trwdce. Agassi dwong nhw

da giai nghé.

Thé nhwng nam 1998, anh tré lai va gianh chirc vo dich gidi My va Phap mé réng, tién vao tran
chung két cip Wimbledon nam 1999. Nh¢ nhitng thanh tich nay, anh l1ay lai danh hiéu s6 mot

thé gi¢i cia minh. Piéu gi da lam nén ca 16i ngwoc dong ngoan muc nay? Trong cudc phong van



vé&i phdng vién truyén hinh Brian Hutchinson, Agassi da dwa ra nhitng nhin xét sau day: “Toi
da cdm thay that sw kho chiu. T6i phai hitng chiu sw xudng doc kinh khiing ctia long tu tin sau
sudt tAm ndm lién tuc ndm trong nhém dan dau. T6i nhin ra minh phai quay lai v&i vi tri dan
dAu. Toi cAn chuin bi lai va bat diu lai tir dau lan nira. T6i da tut xuéng rat nhiéu trong bang
x€p hang va t6i khong biét dwoc cai gi 1a thuece té, cai gi 1a khong nira. Té6i khong cé6 mot muc

tiéu nao khac ngoai viéc cai thién ban than, ngay tirng ngay.”

Anh khong con cé bat ky y nghi nao vé viéc giai nghé nita. “That don gian, téi & d6 va choi hét
minh. Khi trdn dau két thic, toi nhin thiy rat nhiéu gwong mat rang r& va diéu do6 khién toi
cam thay tot hon,” anh néi. D6 1a mot vi du tuyét voi khac ctia sw kién dinh, trach nhiém va sw

tin cdy - nhirng nén tang cia thanh céng lau dai.
YEU TO Chinh tryc

bay la ba phan ciia m6t cong thirc c6 thé gitup ban tré thanh mot ngwoi that sw dang tin ciy. N6

rat don gidn va hiéu qua. Hay ap dung né hang ngay.

1. Khi ban lu6n néi sw that, moi nguwoi sé tin twdng ban.

2. Khi ban luén lam nhitng diéu ban da néi, nhw da hira, moi nguwoi sé tén trong ban.
3. Khi ban khién moi ngwdi cam thay ddc biét, ho sé thich ban.

Cum tlr “nhw da hira” trong phan thi hai thit sw quan trong. Hiy luén st dung né trong tng xtr
clia ban. N6 sé khang dinh rang ban ludn 1am nhitng gi ban néi. Néu khach hang yéu cau ban
glri mot ban fax v&i nhitng thong tin cu thé trong vong 24 gid nita, hiy bat diu cau tra 1oi clha
ban bang cum tit “Nhw da hitra”. Vi du: “Nhw da hira, day 1a nhirng thong tin ma 6ng yéu cau
ngay hom qua.” Khi ban lam diéu nay, né sé& khién ngwoi khac nghi rang ban that su gitt nhitng

cam két cia minh, nhw ban da hita rang ban sé lam.

Ban c6 ludn dat ra cau hoi nhw Ba ciu hdi 16n ma chiing toi néi dén trong chwong 5 khéng? Vé
viéc Xay dung cac moi quan hé tuyét vori? Ban cé thich ho khéng? Ban cé tin twéng ho khéng?
Ban cé tén trong ho khéng? Yéu t6 chinh truc luén song hanh véi nhitng diéu nay, véi nguyén
tac vé viéc c6 trach nhiém va gitr diing cac cam két. D6 that sw 1a mot cong thirc day strc manh.
Hay hoc cach séng cung né. Hiy quyét dinh ngay bay gi¢ d€ tao 1ap mot chudn mwe méi trong
cach song hang ngay ctia ban. N6 sé dwa ban vao danh sach 3% nhirng ngwdi thanh dat nhat.
Ban sé thu hit nhiéu co hdi hon va co hdi sé 1én hon nhirng gi ban nghi. Khi ban luyén tip Yéu

td chinh trwc, khach hang ctia ban sé cdm thay vui vé va yén tdm khi lam viéc véi ban.



SU’ CHINH TRUC
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Dirng ra khdi nha ma khéng mang theo né.
KET LUAN

Chuing t6i mudn ké cho ban mot cau chuyén c6 sw két hop cla tat ca nhirng diéu dwoc nhac dén

trong chwong nay - vé swkién tri va kién dinh, cam két va trach nhiém cung yéu to Chinh truec.

Ken Hitchcock la mot ngwoi dan 6ng vi dai trong rat nhiéu mat. Nhiéu nam vé trudc, Ken nang
hon 200kg. Voc dang khong 16 khong thé ngan can anh dam mé huin luyén khic c6n cau. Anh
tré thanh mot huan luyén vién tuyét voi, dan dat mot cu lac bd non tré tié€n vao cip vo dich

khu vuc trén sdu mua béng, mot ky luc dang kinh ngac.

Nhwng tham vong 1&n ctia Ken 1a hudn luyén cho ddi tuyén tham gia cap Vo dich Quoc gia. Vé
mat chién lwoc, anh biét tit ca nhitng gi can biét vé tran dau. Anh ciing biét cach khich 1é cac
ciu thd cda minh tién dén phong dd cao nhit va gitt né bén vitng. Tuy nhién, cin nang cia anh
lai 1a mot van dé. Ngwdi ta néi rang anh kho cé thé dwoc nhin lam huin luyén vién cho nhirng

giai dau lén vi véc dang ctia minh.

MOt hom, sau bu6i luyén tip véi cdu lac bd tré cdia minh, anh bi trwgt va nga trén sin bang.
Cho du cdm thiy x4u hd va khé chiu, anh van khong thé nao dirng diy duoc. Cac ciu tha da
phai gitp anh ngdi 1én ghé. D6 that sw 1a mot khoanh khic trong dai ddi véi Ken. Anh nhin ra
nhitng tham vong ctia minh sé khéng bao gio c6 thé dat dwoc néu khong giai quyét dwgc van
dé trong lwong. Va anh lwa chon phai c6 trach nhiém véi twong lai ciia minh, anh sé chién

thing trong tran chién v&i bénh béo phi.

Vé&i sw giup do cia mot ngwdi ban than, anh bit ddu mot chwong trinh gidm cin diy kho khan
va gian kho bao gom ca viéc huin luyén hang ngay va dn uéng theo mot ché do an kiéng
nghiém ngit. V&i sy kién tri, kién dinh va m6t cam két thanh cong, anh da giam dwoc hon
100kg trong vong chwa diy hai nam. Ken quyét dinh sé c6 trach nhiém véi nhirng két qua cta
minh. Anh da tw cam két v&i chinh ban than rang sé lam bat c viéc gi dé c6 dwoc vi tri huin

luyén trong Cip Khic con cau Quoc gia.

Nam 1997, gidc mo ctia anh tré thanh hién thwe khi anh tré thanh huin luyén vién cho doi
Dallas Stars. Trong mua bong d4u tién clia minh, anh da dan dit doi bong di dén ngoi dau bang

rat chuyén nghiép. Hai nam sau, anh c6 dwoc diéu ma tat ca cac hudn luyén vién trong clp



Qudc gia mo wdc - gianh dwoc Cap Stanley. D6 1a chiéc cip dau tién trong lich st cia doi

Dallas Stars.

Néu Ken Hitchcock c6 thé lam dworc viéc d6, tai sao ban lai khong thé lam dwoc diéu gi d6 phi
thuwong? Sw chinh truc nghia 1a kién dinh dwa ra nhitng lwva chon ding dan, gitr ding cac cam
két v&i chinh ban than va kién tri thuc hién né qua nhitng thoi khac khé khin va hoan toan cé
trach nhiém véi két qua ctia minh. D4 1a cdng thirc chién thang. N6 doi hdi sw can ddm va khao
khat hoan thién ban than. Khi ban da quyét dinh, sé khong c6 dwong nao quay tré lai. Trir khi

ban mu6n phai héi tiéc khi biét rang minh da khong c6 ging hét sttc cho no.
HAY TIEP TUC CO GANG - THANH CONG O NGAY TRUO'C MAT BAN

v

Danh cho nhitng nguwoi khéng bao gio bé cudc.

CACBUO'C HANH DONG

\ y

Yéu té Chinh true

Hay tra 101 trung thuc nhitng cau hoi sau. Ching s€ giip ban hinh dung dwoc nhitng hanh dong
can dwgc ti€n hanh. Ching ciing sé biéu thi ré mic do chinh truc va cé trach nhiém hién tai

cua ban.
1. Nhitng khia canh nao trong cudc song ma toi it khi gitt dwoc cdc cam két?



Hiéu dwgc tAm quan trong cia sw chinh truc trong cudc song chila mét viéc; song cing né
trong suot cudc doi méi la mot thir thach 1én. Chwong tiép theo sé chi cho ban cach dé lam
dwoc diéu do.




Ban dang & chiang cudi cia dwong dua... nd luc khdng ngirng sé giup ban vuot qua no.



Chién lwoc tap trung # 9

Hanh dong quyét doan

PE THAY POl MOI TH(Y, BAN CAN THAY POI BAN THAN. NEU KHONG, SE KHONG CO GI PUQC
THAY DOL.

- Jim Rohn
Ban c6 thudc typ ngudi hay tri hoan moi viéc khong?

Vi du: cu6i thang nay ban cadn hoan thanh mét ban bio cdo. Nhung thay vi 1én ké hoach thuc
hién theo tirng bwéc don gian, ban lai don hét moi thir vao nhitng ngay cuéi. Va diéu d6 tré
thanh mot ndi kinh hoang. Ngudi khac bi kéo vao mé bong bong ctia ban. Ho chang lam dwoc
gi, thAm chi con khié€n moi thitr thém rdi tung. Sau d6, bang moi cach, ban ciing xoay s& xong
cong viéc. Va ban thé véi chinh minh rang: “Piéu nay s& khong bao gi¢ lap lai. Py 1a IAn cudi
cung minh d€ moi viéc dién ra nhw thé nay. N6 khong dang d€ minh phai roi vao khing
hoadng.” Nhuwng r6i ban lai lién tuc lap lai diéu d6... Tai sao w? B&i vi d6 1a théi quen cta ban.

Hay thira nhan nd! Chinh ban la ngwi luén chan chir chir khong phai ai khac.

C6 mot swan i la ban khong phai ngwoi duy nhit nhw viy. Tat ca chiing ta déu cé tinh do du.
Doi khi, n6 chang c6 hai gi, thAm chi con cé ich nhung da phan dé 1a mot can bénh khé chiu kéo

dai, am i va s€ pha hong twong lai ciia ban.

Trong chwong nay, ching toi sé giip ban loai bo dit diém théi quen xau dé. Trong tat ca
nhirng chién lwoc da duwoc dé cap, hanh ddong quyét doan 1a cach thirc dé do lvdng nhit. N6
giong nhw trang va den. N6 tach bach ké manh va ké yéu, ké hén nhat va ngwdi can dam, ké noi
va nguoi thue hién. Va bang cach thitc thuce hién nay, ban sé khong thé gidu di hiu qua nhiing

viéc da lam.

Sw quyét doan la ngwdi dong hanh vi dai nhat cia ban khi xac 1ap huwdng di cho cudc doi minh.
Con sw do dw chinh 1a mot tén trom, 1én lut doi thoi co d€ danh cap nhitng wéc mo va hy vong

trong ban. Néu ban mudn c6 bang chirng, hay nhin kj hon.

Con mét tir khdc nguy trang trong tir do dw sé cho ban thidy méi hiém hoa ctia viéc thiéu quyét

doan hanh dong. Ban c6 nhin thiy khéng?
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Ttr do dw that sw rat nguy hiém. N6 che diy thé gi¢i thuc, lam cho ngudi ta kiét strc va tré nén
yéu kém trong thé gi¢i d6. Ban c6 nhin ra diéu nay khéng? Khi ban chan chtx, ban dang huy
hoai twong lai ciia chinh minh va dang giét chét né. Tlr bay gir, mdi khi ban cé y dinh do dy,
hay l4p tirc nghi dén hinh 4nh mot twong lai ddy mau xam vi diéu doé sé théi thic ban hanh
dong.

Ed Foreman - chu tich Executive Development Systems cé tru s& tai Dallas, 1a mot nguoi say
mé hanh dong. Ong kiém dwoc mot triéu do-la dau tién khi méi 26 tudi. Sau d6, dng tiép tuc
dAu tw thanh c6ng vao nhiéu linh vuc trong dé c6 diu ltra, khi dot, xi-mang tron san, cat, da va
chan nuéi gia stc. Ed dwoc bau ctr vao Quoc hdi My trong hai nhiém ky khac nhau, tai hai bang
khac nhau - Texas va New Mexico. Ong 13 ngwdi duy nhat gianh dwoc dic quyén nay trong thé

Iy XX.

Hién nay, 6ng danh phén 1én thoi gian dé chia sé nhitng chién lwoc hanh ddng tich cuwc véi lanh
dao cdp cao ctia nhiéu cdng ty trén thé gidi. Ong c6 mot ngudn ning lwong doi dao va mot bau
nhiét huyét ndng béng, 6ng khéng cé thoi gian d€ budn rau va phan nan vé nhirng gi khéng cé.

Ong goi cin bénh chan chwdng 1a Someday Syndrome - Hoi chitng Mot ngay nao dé.

“Mot ngay ndo d6 khi trwedng thanh, ra tredng va cé viéc lam, toi sé bat dau s6ng theo y thich
cia minh... mOt ngay nao do6 sau khi trd xong moi khodn n¢ nin, tién nong rang rinh va con cai
da 16n, t6i sé mua xe hoi méi va tin hwdng mot chuyén du ngoan nwéce ngoai ky thi... mot
ngay nao dé luc toi sap vé huu, toi sé mua chiéc 6 td ca-ra-van di du lich vong quanh dit nwéc

xinh dep nay va ngam nhin tit ca nhirng gi to6i khao khat dwoc thdy... mdt ngay nao d4.”
ED FOREMAN

Mot ngay, sau cd mot doi ngdm nghi hodc héi tiéc vé modt ngay nao dd, nhitng ngudi chan chir
ciling két thic cudc doi ctia ho. Chi mét cAu duy nhit chiém hét toan b6 tAm tri ho khi ho chuin
bi tlr gid cudc doi do la: “Gia nhw t6i da lam nhirng diéu ma bay lau to6i nung niu thi cudc sdng
cla t6i da khéng nhw bay gio”. Ho chua x6t tham trach minh da dé tu6t mat bao nhiéu co hoi
quy gia. “Gia nhw t6i dau tw 10% thu nhip hang thang ctia minh”. “Gia nhw t6i quan tam téi sic
khoe ban thin”. “Gid nhuw to6i biét mua c6 phiéu 100 do-la khi nguwdi ta dang rao ban c6 1 do-1a”.
“Gia nhu t6i nam 14y co hdi va tw khéi nghiép”. Mot s6 ngudi chan chir khac lai tw tim 16i thoat

cho minh bang cach chim dim trong cam xtc hdi tiéc, toi 16i va thi€u hai long vé ban than.



Hoi chirng Mot ngay nao dé 1a mot cai bay chét ngwoi. Cudc séng qua ngan ngui khong cho
phép chiing ta tin hwdng tat cd moi diéu. Su thi€u quyét dodn va khong chic chan sé giam cAm
ban trong thé gi¢i ctia “gid nhu”. D6 khéng phai la diéu ban mudén phai khong? Viy ching ta
hay cuing nhau vach ra ké hoach phan cong. Chic chan nd sé bdo ddm cho ban mdt cudc sdng

ludn c6 nhirng viéc lam tich cuc va nhirng kinh nghiém dang nhé.

B4 JIM UNGER
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“Anh ta rat kém coi trong viéc dua ra quyét dinh.”

Sau LY DO khién ban do dw

DPau tién, ching ta sé xem xét tai sao con ngwoi lai do dw. Tiép dd, ban sé dwoc hoc cach loai bo
né. Néu ban khong thudc typ ngwdi hay do dw, ban cling nén doc hét phan con lai cia chwong

nay. Ban sé hoc dwoc mét so ky xao tuyét voi dé c6 thé quyét doan hon.
Duwéi day la sau ly do khién ban c6 thé tré nén do du.
1. Buén chan

b6 1a mot phan cua cudc song. Tat ca ching ta mot lic nao d6 déu cdm thiy nhiét huyét trong
minh suy gidm. D6i khi cong viéc ca chiing ta tré thanh mot guéng quay lap di lap lai va
khong con gi 1a mé&i mé. Nhw t6i da néi & trude, cac thwong gia la nhitng vi du dién hinh cho
viéc nay. Sau giai doan khé khan ban diu khi gy dung m6t moi quan hé kinh doanh, ho cin

phai c6 nhirng thi thach méi, nhitng thir c6 thé hAm néng bau nhiét huyét cua ho.

Ban sé chién dau v&i tinh tri tré nhw thé nao? Sau diy la mot so goi y: Dau tién, hdy tw nhin
thirc minh dang budn chan. Hay lang nghe cam giac, do lai mc ning lwong, xem xét sy thiéu
nhiét tinh va mong wéc trong cong viéc cia ban. C6 thé ban sé cam thiy rat mét trong khi
chang hé hoat dong gi nhiéu. (Nhung néu ban cdm thdy mét moi bat thuwdong thi hay dén kham

bac si. C6 thé lic do strc khde ctia ban dang c6 van dé.)



Hay tu hoi minh nhitng cau héi sau va hdy cd gang tra loi that trung thuwc. Toi c6 cam thiy
nhirng viéc minh dang lam that bu6n té khéng? (Ciu tra loi sé 1a “C6” hodc “Khdng”). Tai sao

toi lai thady budn té? bBiéu gi c6 thé khién t6i cdm thiy sung strc hon?

Cac doanh nghiép thanh dat luén duy tri dwoc sw hitng khéi bang cach lién tuc bAm dudi
nhitng du &n méi va nhitng co hdi 1én hon. Ho khong ngirng nang cao mong doi cia minh va
khong bao gi¢ chiu hai long véi nhirng cong viéc kinh doanh budn té, khong mang lai thir thach
hay doi héi sw khéo 1éo. Ho phat trién nh¢ viéc don nhan nhitng co héi ma c6 ca kha nang rui
ro va kha ning dat dwoc thanh cong. Chinh sw khong chac chdn d6 da lam cho moi thir cang

tuyét voi hon trong mit ho.

Mot cach dé khién long nhiét huyét cia ban tudn trao tré lai la nghi vé viéc tao ra cac hop dong
16m hon va nhitng gi phai danh do6i dé 1am ra khodan loi tirc d6. C6 hai kha nang: ban c6 thé ban
nhiéu san pham va cung cip nhiéu dich vu hon cho nhitng khach hang hién cé, hodc ban c6 thé
bat d4u thiét 14p m6i quan hé véi nhitng khach hang 16n hon. Hay twdng twong viéc ky dwoc
mot hop dong 1én gap hai hay ba Ian nhitng hop ddng ban tirng c4. Hay bat ddu mé rong tam

nhin ciia minh.

T4t nhién, diéu nay sé doi hdi mot tip hop cdc mdi lién lac méi. Ban ciing cn tré nén sang tao
va biét d6i méi hon. Sw sang tao sé tao ra nang lwong va sw d6i méi dem dén nhiét huyét. Khi
dd, ban sé nhin thay minh dang xy dung nhitng muc tiéu 1&n hon va mot sw khéi ddu méi day

hirng khéi tran ngap cong ty.

Diéu nay sé lan truyén rat nhanh. T4t cd moi ngwdi trong nhdm ctia ban sé bat dau thi dua tao
ra nhirng sang kién va ddng co ma&i. Va cudc séng lai tran day niém vui. Ban sé tam biét bu6én

chan, chao mirng nhitng muc tiéu va nhirng phan thuwdng 1é6n hon.
2. Cong viéc qua tai

Ly do khién moi nguwoi tri tré trong cong viéc 1a vi ho luén dé cho cdc nhiém vu chéng chit 1én
nhau, thay vi gidi quyét tirng nhiém vu va hoan thanh né. Piéu nay c6 thé bat dau tir mot viéc
rat nho nhuwng ban lai khéng thé hoan thanh vi ban cdm thiy chwa dén ldc thich hop dé lam

hoac khong thich lam.

R6i mot viéc khac lai dén va ban tam ngung cong viéc nay lai. By gi®, ban c6 hai viéc phai lam.
Néu tinh riéng tirng viéc mot thi khong c6 cai nao la qua 16m hay qua kho dé gidi quyét, nhung
cung véi nhau, ching tao thanh mot tré ngai. Ban phai hoan ca hai lai. Sau mot théi gian, danh

sach cong viéc phai hoan lai clia ban di 1én dén nira ta va sw tri tré da bat dau xult hién. N6 bat



dAu diéu khién ban. Chang bao lau, sau sé c6 rat nhiéu thi Phai lam va ban cadm thay bi qua tai
ngay khi mé&i bat dau nghi dén chiing va thé& 1a ban chang lam gi ca. Néu diéu nay ding vi ban,
hay suy nghi that ky. C6 rat nhiéu cach dé giup ban vwot qua nhitng chwéng ngai nay. Ban sé

dwoc biét vé ching truedce khi két thic chwong nay.
3. Mat tu tin

D6 1a khi ndi so hii va sw nghi ngo ciing phéi hop vé nén nhitng bitc tranh tiéu cwc trong tAm
tri ban dé kéo ban thut Iui. Pay la nhitng diéu ma ban cin phai nhé: Phan 1én nhitng viéc ban
so s& khong bao gi¢r xay ra. Néu ndi so hdi 1a Iy do chinh khién ban khong thé tién lén phia

trwére thi hidy doc chwong 6: Yéu t6 Tw Tin.

Sw do du ciing ty 1é v&i mirc dd nghi ngai ctia ban. Dirng cho phép nghi ngo va sw khong chic
chan 14y di strc manh ctia ban. Hiy nhé rang nghi vé nhitng diéu ban sé phai lam va tt ca

nhitng kha ning x4u c6 thé xay ra sé khién ban mét maéi hon ca 1a that sy bat tay vao lam viéc.

Nhitng ngwoi c6 tinh quyét doan, c6 kha nang hoan thanh nhanh chéng tirng nhiém vu mét c6
thé lJam dwoc nhw vy b&i ho biét rang néu phai dé€ né lai thi né sé chi khién ho cam thay 4p luc
va khung hodng hon. Noi s¢ hii cling ¢ thé tré thanh mot dong lwc 1én cho ban. Dan Mathew,
huin luyén vién rat thanh céng giai thich: “Piéu luén hwdéng toi vé phia trwdc 1a cho rang ndi
so hai va sw thit vong khi that bai con ning né hon niém vui va sy hai 1ong khi chién thing.

Khi suy nghi nay thay doi, toi tir bé nghé huin luyén vién.”
4. Panh gia thap ban than

biéu nay hoan toan khac véi viéc ban mat tw tin. Nhitng ngudi ¢6 it long tw ton thwong gat bo
moi kha nang thanh céng b&i ho luén nghi rang minh khéng xtitng dang dat duoc diéu do. Diéu

nay co6 thé lién quan dén hé théng niém tin tiéu cuc truedc day va mét qua khir dau budn.

Cach tdt nhit d€ giét chét co hoi 1a khong nam 14y nd. Nhirng nguwoi c6 it long tw tdon thwong
tim ra dd moi ly do dé ttr chéi thuc hién nhitng buwéc diu tién trén con dwong dén mot twong
lai t6t dep hon. D6i khi ho sé tw nhién di vé phia trwérc va lam té6t moi viéc. Nhwng khi muc tiéu
ctia ho nam rat gan tAm védi thi ho c6 thé dot nhién bo cudc gitra chirng khong vi mot 1y do nao
ca. Néu ban cling giong nhw ho, thi ban nén danh thoi gian dé€ tim hiéu. Mot cuon sach rat hay
cua Karen Peterson, The Tomorrow Trap (Cam bay clia ngay mai), da viét rat siu sac vé van dé

nay. N6 sé giup ich rat nhiéu cho ban.

5. Lam cong viéc khdong yéu thich



C6 hai mit trong van dé nay. Thir nhat, tit ca ching ta déu bat budc phai 1am mot s6 viéc ma
ching ta khong muén. D6 1a luit 1é cia cudc choi ma ching ta phai chdp nhin néu mudn tré
nén thanh cong hon. Ban c6 thé khong thich diéu d6 nhung moi viéc phai nhw thé. Chang han:
ban khong thich lam nhitng viéc lat vat nhw ghi chép gidy to, quan Iy s6 sach nhung chang c6
cach nao dé tranh dwoc nhirng viéc nay ngay ca khi ban 1a mot ngwoi rat gidi giao viéc cho
nguoi khac. Ed Foreman da thuc hién vai nghién cru ti mi vé van dé nay. Pay la diéu ma 6ng
da tim ra: Ngwoi thanh cong lam nhirng viéc ma nhitng ngwoi khong thanh cong khong mudn
lJam. T4t nhién ho ciing khong thich thi véi mot sé viéc, nhung du vy, ho van tién 1én va lam

diéu do6. Pay chinh la diém mau ch6t ma ban cin phai hoan toan hiéu ro.

Tht hai, ban c6 thé bi tdc nghén trong mot cong viéc hay mot sw nghiép té ngat khong cho
phép ban str dung nhirng nang lwc tuyét vori cda minh. Néu diéu dé diung, hay di tim co hdi khac
dé trai nghiém tai nang cta ban. Cudc sdng qua ngin ngui d€ ban giam minh trong moét céng
viéc ma ban khong hirng thi. Trong hau hét cic trweong hop, loai c6ng viéc ma ban lam nén thé
hién con ngudi ban va tiép thém sinh lwc cho ban. Tai sao phai lam nhitng viéc dang vat kiét

sinh lwc cia ban va khong khién ban cam thiy hanh phic?

Nhiéu ngwoi khong thay doi cong viéc bdi ho cdn mét sw bdo ddm hodc suy nghi vé viéc phai
lam mot viéc gi khac khién ho so hii. Thay d6i khién ho cdm thiy khong thodi mai va bi de
doa. Ban cAn nhin nhin thuc té: nhirng phan thwdng 1é6n nhit trong cudc séng chi duoc tim
thiy bén ngoai khong gian thodi mai cia ban. Hay séng v&i nd. So hii va rii ro 1a nhitng diéu
khong thé tranh khéi néu ban mudn tin hwdng mét cuéc s6ng véi nhirng thanh co6ng va kham

pha.
6. Dé bi sao nhang hodc don gian 1a qua ludi

Khong c6 gi nhiéu dé néi vé van dé nay. Ching ta hay thang than. Néu ban dang tranh né cong
viéc chi vi ban mudn duoc xem tivi hang dém, ban sé chang c6 co hdi nao dé tan huwdng cudc
s6ng phong phu va ruc ré. Thanh cong luén doi hoi sw ¢ gang, kién tri va nhitng hanh dong
tap trung. Su lwoi biéng khéng bao gior c6 mét trong cong thirc cia né. Néi cach khac, né bi cdm

trong lanh dia ctia thanh céng.
RA QUYET PINH manh mé

Thoéng thwong, viéc thi€u dong co chinh 1a nguyén nhin gy ra sw tri tré trong ban. R6 rang,
gac cong viéc lai dé dang hon viéc hanh dong quyét do4an ngay hdm nay. Nhan thitrc dwoc minh

dang truwot doc vé phia tri tré 1a moét viéc quan trong. Khi ban biét dwoc diéu dé, hay tw van ban



than va tap trung tim ra mot giai phap hiéu qua.

C6 hai cach dé thuc diy ban than: Cam giac s hdi nhitng hiu qua xay dén néu nhw ban khong
hanh dong; hoac cdm thay phin khich khi nghi dén nhitng phan thwdng va loi ich ban cé thé

nhin dwoc néu chu dong tién lén.

Ban can phai dit hai birc tranh & ngay truedc mat, mot birc Ia tich cuwc va bikc kia la tiéu cwe. Hay
tw hoi: “Toi that sw mong mudn diéu gi? - mot twong lai ma & dé toéi luén phai dau tranh dé
hoan tit moi viéc & nhitng phut cudi cung, hay mot doi s6ng phong phu, vui vé va day da?” Hai
bic tranh d6 cang s6ng ddong va sac nét bao nhiéu, ban sé cang tré nén quyét doan hon bay
nhiéu. Ptrng cho phép ban thin sa vao cdm giac sai [im vé sw an toan. Khi ban nghe thiy
nhirng l&i tha thi tiéu cwe trong dau: “Hay dé né cho ngay mai, dén tuin sau, thang sau hay
nam sau,” ngay lap tirc hay twéng twong dén hai birc tranh trén. Birc tranh d6 sé thé nao néu
ban khong bit tay vao thwc hién? Ban c6 mu6én mdt ngay nao dé phai nhin lai cudc doi minh

v&#i ca mot danh sach
Gia nhu dai ngoang khong? Hay hiéu ro diéu nay va cdm nhan ndi dau cua sw hdi tiéc.

Bay gio, hdy twdng twgng ra birc tranh con lai. Lin nay hay nhin vao tat cd nhitng phan thuwdéng
va nhitng loi ich ma ban sé c6 dwoc néu ban hanh dong va khong Iui bwéc. Hay chiém ngudng
bikc tranh. In sdu né vao trong tAm tri ban. Hay cdm nhan cam giac chién thang. Ban sé cam
thay hanh phic khi thi thach ban thin & mot mirc d0 cao hon. Sau day la mét vi du dién hinh

cho nhirng gi ma chung ta dang noi tdi.

Vao khoang gitra nhitng nam 1970, Susan Brooks, mot gido vién & Florida, rat yéu thich viéc
swu tAm cac cong thirc ndu an cii. C6 dac biét chd y dén cac cong thirc lam banh quy tai nha, vi
vay, cd lam rit nhiéu banh. Ban bé c6 yéu thich nhitng chiéc banh truyén théng d6 dén noi
danh tiéng chia c6 da lan truyén di kh3p noi va viéc sdn xuit banh quy tai nha Brooks phat
trién nhanh chdng. Chang bao lau sau, co roi Florida va chuyén dén Georgia, cung v&i nhitng
nguwoi ban tot, sau nay tré thanh doi tac cia c6 khi mé gian hang ban 1é dau tién. Trong bon

nam tiép theo, 13 chi nhanh phin phoi nira dwgc mé va rat nhiéu banh quy dwoc ban ra.

Tuy nhién, vao nam 1981, c6ng viéc kinh doanh bit ng¢ thit bai. Quan hé doi tac sup do kéo
theo sw pha san ctia cac chi nhanh phan phoi. Susan con lai mét minh véi vai dung cu lam banh
va hai 10 nwéng cong nghiép. C6 néi: “Pay chi la Trwong hoc lam banh quy cua téi thoi - T6i da
hoc dwoc rat nhiéu & ngay trén thuc té va bay gio toi hiéu can phai c6 nhirng gi dé diéu hanh

mot cong viéc kinh doanh.”



DPay c6 thé 1a thoi diém ma rat nhiéu nguoi sé bé cudc. Nhung Susan va gia dinh c6 thi khong.
Susan cung véi chong la Barry va hai diva con tién vé phia Ty dé kh&i ddu mot cuéc s6ng mébi

tai Tempe, Arizona.

Rut kinh nghiém ttr qua khit, Susan da c6 moét quyét dinh mang tinh chién lwoc quan trong. Lan
nay, thay vi phan ph6i banh quy qua cac ctra hang ban 1¢, c6 quyét dinh lam mét catolog nhan
dit hang qua thw dién tir d€ ban t4t ca cac loai bAnh quy cia minh. Long can dam, sn sang duwa
ra nhitng quyét dinh dit khoat va tién Ién theo mét hwéng di méi da dwoc dén dap. Cong ty
san xudt banh quy tai nha (www.cookiesfromhome.com) hién nay dang hoat dong trén mot
dién tich rong 1.700 m2, phuc vu cho nhiéu céng ty 1&'n, nho6 va cac don dat hang qua thw dién
ti tir khdp noi trén chau luc. Khach hang ctia ¢6 tang Ién tir 3.000 1én dén 75.000. Banh quy cia
Susan d3 c6 mat & rat nhiéu noi, bao gobm: Canada, Mexico, Anh, Phap va A Rap.

Susan da 4p dung nhitng quyét dinh dit khoat dé vwot qua giai doan khé khan. C6 khong bao
gi®r c6 théi quen d€ moi viéc lai chi vi mot sd tré ngai truéc mat. Trong van phong cda co cé
treo mot birc tranh ndi tiéng vé hinh moét con tau dang vat 1on trong con bién dong. O’ dwéi bikc

tranh viét: “Bat ctt ai cling cé thé virng tay chéo khi troi yén bé lang.”

Susan noi rang nhitng bai hoc 1én nhit ma c6 da hoc duoc do 1a: “Toi biét minh khong biét
nhirng gi, vi vy, toi tip trung quanh minh nhirng nguoi c6 thé giap t6i. Diéu nay cho phép tbi
tap trung vao nhirng gi toi c6 thé lam t6t nhat. Bén canh d6, toi lwa chon viéc di lam hang
ngay.” Susan Brooks di c6 quyét tim bién nhitng hinh dung cia minh thanh hién thwc. Sy

quyét tAm theo dudi khong ngirng cta c6 da dam bao rang cb sé& thanh cong.

Thong diép & day la: Cho du ban dang lam viéc trong mét dw an nho hay mot muc tiéu 1on, hay
gan minh vao né cho dén khi n6 hoan thanh. Hay chic chin ban khong phai la mét ké khé chiu
lu6n mang trén minh mot tim bién Khéng hoan thanh. Jim Rohn da néi: “Sw khé chiu khi phai

tuan thu cac quy tic chi ndng vai kg, trong khi ndi dau khi phai h6i tiéc ning ca nghin tan.”

D& chic chan rang ban khong con Iy do nao dé trd nén thiéu quyét dodn, toi sé tiét 16 cho ban
hai cong thirc d€ gitp ban giai quyét moi van dé trong twong lai. Cong thirc thi nhat - céng
thirc SH-QH, 1a mét cong thirc nhé ma ban c6 thé st dung hiéu qua hang ngay. Cong thirc thi
hai, Chia khéa cho kho khan, c6 tinh chit toan dién hon.

CONG THUC SH-QH

COng thirc nay nhic ban vé nhiing gi sé xay ra trong twong lai. Tru¢c khi ban chuin bi dwa ra

bat cr quyét dinh quan trong nao, tdi mong ban hiy sir dung cum tir viét tat nay dé€ dinh huéng



cho minh nhw sau:
1. Suy nghi

Nhuw ching ta da thao luin, thoi gian d€ suy nghi 1a can thiét. Suy nghi ki lwéng cho phép ban
dirng lai dé tinh toan tit ca cic lwa chon cda minh. “Liéu diéu nay c6 gidp t6i hoan thanh cac
muc tiéu chinh hiéu qua hon khéng?” “Tai sao t6i lai mu6n lam viéc nay?” “Loi ich cu thé khi
toi lam viéc nay la gi?” “Hau qua gi sé xay ra néu viéc nay khong thé thuwc hién dwgc?” “Toi can
bao nhiéu thoi gian dé€ thwe hién né?” Cang hiéu ré moi thir bao nhiéu, ban cang giam dwoc
kha nang giy ra sai lam va dé v& bay nhiéu. Hiy tao ra mot danh sach kiém tra cic tinh huéng

gia dinh dé c6 thé lvong trwdc moi viéc.
2. Hoi

Hay hoi nhirng cau hoi tip trung vao thuc té. Hiy tim ki€m nhitng gi ban can biét dé dwa ra
mot quyét dinh théng minh va chin chan. Hay hdi moi ngudi, ¢d van cia ban hay nhitng ngui
c6 hiéu biét rong trong linh vurc nay. Quyét dinh cang quan trong bao nhiéu, ban cang can danh
nhiéu thoi gian d€ tim hiéu tit cad moi thir by nhiéu. Diéu nay khéng cé nghia la ban sé truy
duoi van dé cho dén khi né roi vao ngo cut. Chi khi ban thu thap dd thong tin tir nhiéu nguén

khac nhau, ban mé&i c6 thé di t&i budc tiép theo trong cong thirc nay.
3. Quyét dinh

Hay 4p dung phwong phap Hai vong xoay dé lam ting sw quyét doan trong ban. Tudng tuwong
nhirng hiu qua tiéu cuwc sé xay ra néu ban khong dwa ra mét quyét dinh. Hay so sdnh diéu nay

véi nhitng loi ich tich cwe ma ban c6 thé nhan dwgc néu ban tién lén.

Sau d6, hay dwa ra mot quyét dinh that chic chan vé nhitng viéc ban sap 1am. Ra quyét dinh 1a
mot nira cia cudc chién. Nhirng nguwoi c6 tinh tri tré kinh nién luén s6ng mét cudc song day
bAt man bdi ho khong quyét dinh di Ién. Sau mdt thoi gian, viéc ngdi mai bén hang rao chin sé
tré nén vo cung kho chiu. Néu khong c4n than, ban sé& bi mic vao d6 mai, khong bao gio ra

duorc.
4. Hanh dong

Bay gi®, ban da suy nghi that ki lwdng, da thu thip dwoc nhiéu thong tin, cudi cung ciing dwa
ra quyét dinh, va d6 1a thoi diém dé bat diu hanh dong. DAy 1a phan quan trong nhit trong
cong thirc SH-QH. Rat nhiéu nguwoi ca doi séng trong ché do San sang, thay vi San sang - Chay!

Ban phai chay. Hiy ddy minh vao trong nhitng hanh dong trong tim. Chi can thwc hién buéc



dau tién do, dan dan, ban sé lam nén nhirng diéu ky diéu. Giong nhw nhitng qua béng tuyét
dang 13n xudng dinh doi, ban sé khéng c6 kha ning dirng lai sau khi da lan di. Hay nhé rang

nhirng phan thwdng 16n trong cudc doi chi xuat hién khi ban bt tay vao hanh dong.

W. Clement Stone, mot trong nhirng ngwdi thanh cong nhit nwéc My va la déng tac gid cuén
Success Through a Possitive Mental Attitude (Thanh cong nho vao thai do tich cuc), da c6 cach
dic biét dé ddy minh téi hanh dong. Ong 4y ding trudrc gwong, véi tat ca sttc manh ctia minh,
ndm chit hai tay va 16n tiéng ra 1énh: “Lam ngay bay gi¢ di!” Ong 13p lai viéc nay ba lan. N6
nhic nhé va thic diy 6ng vé nhitng nhiém vu truéc mat. Diéu nay chac chin cé hiéu qua. 16
tudi, 6ng da di ban bao hi€ém nhin tho va lam viéc khong ngirng nghi. Khi 6ng 21 tudi, cuéc Pai
khting hoang lan rong, rat nhiéu ngwdi ndi ho kho ¢ thé séng s6t. Khdng hé nan long, chang
Stone tré tudi da bat dau xay dung cong ty riéng ciia minh, cong ty Bdo hiém Tong hop, véi
hon 1.000 nhan vién ban hang. N6 tré thanh mot trong nhitng cong ty 16n nhit Bac My. Hay
nh& rang nhirng thir nhé nhit nhw bai tap trwdc gwong cling cé thé tré thanh chit xic tac dé

ban bit tay vao cong viéc.

CHIA KHOA cho van dé

Cong thirc thi hai cho viéc chu dong ra quyét dinh dwoc goi la Chia khéa cho van dé. N6 bao
gom mudi bwédc hanh dong gitp ban gidi quyét bat ky kho khan hay thi thach nao. Cong thirc
nay rat hiéu qua. Hay coi n6 la wu tién cua ban dé€ dinh huwéng di cho minh. N6 dwoc trinh bay &

muc Cac bwéc hanh dong & cudi chwong.

Hai chién thuit nay sé giap ban trong viéc dwa ra quyét dinh & moi hoan canh khac nhau. Hay
xay dung thdi quen st dung ca hai chién thudt d6. N6 1a m6t phan khong thé thiéu trong nhitng
vii khi ciia ban va c6 thé gitp ban gat bé moi phién toai trong cudc séng hang ngay dé song vui

vé, Khoe manh hon.
Hay néi vé TIEN

Pat dwoc cac muc tiéu tai chinh hang nam la diéu v cung quan trong, dac biét khi ban song
trong mot xa hoi ma gia ca thi trudng cang lic cang ting cao. Néu gia dinh ban ¢6 tré con, chac

chan ban hiéu ching t6i mud6n noi gi!

O day, chiing t6i khong dwa ra mot phan tich sau sic va tron ven vé tién hay nhitng chién thuat



dau tw. Tuy nhién, vi thu nhap cua ban lién quan mat thiét dén khoang thoi gian nhan réi ma
ban c6, cling nhw tAn hwdng mot cudc sdng can bang, toi nghi rang c6 1& cling nén chia sé & day
mot vai diéu co ban tir quan di€ém ctia minh. N6 1a mét phan trong bai hoc vé hanh dong quyét

doan cua ban.
Tién bac c6 y nghia thé nao v&i ban?

TAt cad moi ngwdi déu cé nhirtng quan diém nhat dinh vé tién bac. Trai véi nhitng diéu moi
ngudi thwong nghi, tién bac khong phai 1a ngudn géc cia moi tdi 16i. Néu diéu d6 dung thi cac

to chirc phi loi nhuln, to chirc tir thién va nha tho khong thé ton tai dworc.
Vé co ban, c6 ba thir trén doi nay cé thé 1a ngudn gbc cua toi 10i:

1. Quyén luc - hdy quan sat nhitng ké doc tai va nhitng ngudi mic chirng hoang tudng trén thé

gioi nay.
2. Tinh duc - 1a chuyén x3y ra thwong xuyén véi rat nhiéu nguwoi, dac biét la cac chinh tri gia.

3. Long tham - tham vong vo 1y, mu6n kiém dwoc cang nhiéu tién cang tét du c6 thé phai tra

=7

gia.

bé hiéu duoc quan diém cua ban d6i véi tién bac, hdy tw hoéi ban thin mot vai ciu hoi don
gian. Chang han: C6 nhiéu tién thi cé tot khong? Thoi quen tiéu tién cia ban cho dén lic nay
nhw thé nao? Ban vui vé kiém tién va tich trit mot phan hay ban sé tiéu hét tit cd néu dot nhién

c6 that nhiéu tién?

T6i dd thém vao mdt phan tro choi véi tién rat hay & cudi chwong nay. N6 sé gitip ban nhan ra

thuc té vé tai chinh cia minh. Hay nhé hoan thanh né.

Sau diy la mét vai y nghi khac vé hé thong quan diém xung quanh tién bac. Mot s6 ngwdi sinh
ra trong nhirng gia dinh rat tiét kiém, vi vdy, bon-nhat-tirng-dong da tré thanh dirc tinh tw
nhién cua ho. Nhirng nguoi khac lai dwoc day tién bac 1a moét thir “ban thiu”. Ban da nghe cau

n
!

ndi nay bao gior chwa? “Pirng cho tién d6 vao mom con, né ban lam diy

Mot s6 ngwdi thi may man hon khi 1én 1én trong mot moi trudng ma luan thuwong dao dic
dworc coi trong va tién bac dwoc tiéu dung cling nhw dau tw khén ngoan. Tat nhién cudc séng

cling sé dé chiu hon néu ban khong qua tan tién.

Tién bac luén chay dén véi nhitng ngudi thu hit noé.



Theo t6i, tién bac don gidn 1a mot phin thwdng dé€ dap lai cac dich vu. Néu ban cung cip mot
dich vu tuyét voi va tao ra nhirng gia tri 1én cho moi ngwdi thi tién bac sé tw dén véi ban. Vi
vay, dé thu hit dwoc tién bac, ban phai la mét ngwdi cé stre hit, tie la phai lam thé nao dé moi
nguwoi muon st dung cic san pham va dich vu ctia ban hon cda cac d6i thd canh tranh. Vi thé,
hay tip trung vao viéc tao ra nhiéu gia tri hon nivra. Hay lam tat cd moi diéu dé bién nhirng gi

ban cung cap trén thi treong tré thanh nhirng thir t6t nhat.

Néu ban dang diu tranh vé mait tai chinh hay mu6n nang cao hé thong gia tri cia minh thi hay
nh& rang: Théi quen st dung tién bac chinh 1a nguyén nhan gy ra tinh trang tai chinh hién tai
cta ban. Vi viy, néu ban chwa bao gi¢ c6 théi quen tiét kiém hay dau tw tién bac, c6 thé bay gio
ban da phai chiu hau qua roi. N&éu ban ludn tiéu nhiéu hon s6 tién minh ki€m dworc thi chac
chan sé co ldc ban gdp phai nhirng van dé nghiém trong. Thu nhip & mirc dd ndo, ngwoi ta sé

c6 théi quen chi tiéu & mirc @6 do6. Po 1a thuwce té khong thé choi cai.

bé thay doi cac thoéi quen ciia minh, ban can phai biét chidp nhin tinh hinh tai chinh thuc tai
ctia minh. Tir chdi hay gat bo nhitng diéu da qua ro rang sé chang mang lai lgi ich gi. Néu ban
muodn doc lap vé mat tai chinh, hdy nghién ctru vé né. Hay lam bai tip cua ban. Tim hiéu xem
dong tién lwu thong nhw thé nao, né mé rong va phat trién ra sao va hon tit c3, hay tim xem ai

la ngwdi c6 tai thu hat né nhat.

C6 nhiéu nguwoi dang kiém dwoc rat nhiéu tién. Hay tim hiéu xem ho da lam nhw thé nao. Hay
sang tao, diing cam va manh dan gdp mat ho. Thém vao d6, ban cin phai c6 mot huin luyén
vién hay tham chi 1a cd mot ddi ngii c¢6 van tai chinh gidi d€ giup d& va ho tro ban. Hay tim xem
xung quanh ban ai la ngwdi gidi nhat va héi ho. By gio, hay tip trung lam bai tap cia ban.
Phin lén moi nguwoi khong chiu ¢d gang nhw thé. TAt nhién 1a viéc ngdi xem tivi cd dém dé

dang hon viéc tao ra mét twong lai tai chinh xan lan cho ban va gia dinh roi!
Nhitng quy tic lam gidu co ban

Toi sé gidi thiéu véi ban hai ngwdi giau cé ndi tiéng - John Templeton va Art Linkletter - va
cung nhau chia sé danh sach Top-10 ctia ho vé viéc tao ra cda cai. Téi lwa chon nhirng nguoi
nay béi swliém chinh va kha nang thu hut tién bac ctia ho. Ban c6 thé sé ngac nhién khi biét
dwoc nhitng quy tac don gian cta ho. Hay nghién ctru cin than tirng quy tac. Nhitng hiéu biét

th4u ddo ctia ho sé gidp ban rut ngan dwoc nhiéu nam trén hanh trinh 1am giau cda minh.

Truéc tién, ching ta sé gip go ngai John Templeton. Ong la ngwoi sang 1ap tap doan

Templeton va la Gidm d6c diéu hanh quy twong trg huyén thoai. Kha niang quan ly tai chinh



cla 6ng da tao ra sw giau c6 cho hang nghin nha diu tw trén toan thé gi¢i. Mwoi nguyén tac sau

day la nhirng diéu quan trong nhat trong thanh cong ngoai sirc twdng twong cia dng:

1. b€ dat dwoc thanh céng, dirng qua lac quan cling dirng qua bi quan. Hay la mot nguwoi thuee té
va biét hy vong.

2. Hay dém nhirng viéc tot lanh ban da thwc hién d€ lam giau cho minh va cho nhirng ngwi

xung quanh, trudc tién la vé mit tinh cdm, sau d6 la vé mit tai chinh.

3. Ng nan, du ctia ban hay cia ca nhém, cling khong thé ngan ban khéi viéc dau tu cho twong

lai. Hay c6 ging dé khong phai mac no nita.

4, Hay dau tw vao nhiéu noi khac nhau - cang nhiéu noi thi cang c6 nhiéu sw dam bao.
5. Tién bac nén dwoc dung dé lam nhiéu viéc hon la tw san sinh ra né.

6. Hiay nhé rang kién nhan 1a mot théi quen tét.

7.Né&u ban mudn thanh c6ng, hay tim hi€u ki trwérc khi dau tw.

8. Dirng bao gior quén rang: Bi mat cia viéc 1am giau cho chinh minh d6 1a 1am giau cho nguoi
khac.

9. Hay tim nguwdi gioi nhat, dlrng c6 bién minh thanh ngwdi gioi nhat.
10. Hay tim ki€m thanh cong bang mot tir don gian - Tinh Yéu.
NGUON: Ten Golden Rules for Financial Success

(Muwoi quy tic vang trong lam giau)

Con bay gi¢, hdy lam quen vé&i Art Linkletter. Ong ndi tiéng nhat véi vai tro 1a mot ngudi dan
chwong trinh va mot nha kinh doanh giai tri. Khi con nhd, 6ng bi bé roi va dwgc mot nha tho &
Moose Jaw, Saskatchewan, Canada nhin nuéi. Chwong trinh noi tiéng ctia 6ng, House Party
(Tiéc trong nha) trén dai CBS, la mét trong nhitng chwong trinh dwoc phat s6ng lau nhit trén
truyén hinh. Art Linkletter cling dong thoi 1a mot nha kinh doanh sic sdo tham gia truc tiép
vao cac cong ty lam an phat dat. Sau day la nhirng kinh nghiém quan trong cia Art trong viéc

lam giau va dat duoc thanh cong.

1. T6i sé lam céng viéc ma to6i yéu thich. Ban chi c6 mét cudc doi dé song, do d6 hdy lam nhirng

gl ma trai tim ban mach bao.



2. Ludn c6 nhirng khoé khan, thit bai va thi thach trén nhitng con dwong ctia chiing ta.

3. Ranh gidi gitra sw tAim thwong va thanh céng 1a rat nho khi néi dén van dé thoi gian va cong

strc bo ra, hay luon & trén va bén ngoai nhirng diéu dwgc mong doi.

4. Toi sé& ludn gang strc d&é mé canh clra dan dén co hdi cho minh, nhung tdi ciing chiac chan

rang minh sé 1am viéc cham chi mot khi cdnh ctvra d6 da mé ra.

5.Toi sé ludn nhan biét va tw nhac nhé minh vé nhitng diém yéu cia ban than va tim ra nhitng

nguoi gioi hon toi trong cac linh vue dé.
6. Toi coi trong co hoi dé€ phat trién hon 1a tién bac hay nhitng loi ich trwedc mat.

7.T6i sé luon phat huy hét nang lwc ctia minh va dat ra nhitng muc tiéu hop ly virot ngoai vung

thodi mai cua minh mot chut.
8. Toi sé& hoc tir nhitng thit bai ctia minh va bé chiing lai dang sau.

9. Toi sé hoc theo Quy tac vang. Toi s& khong bao gitr ky vao mot thoa thuian néu biét rang cd ai

do s€ bi Itra, bi loi dung.

10. T6i sé dung tién cia ngwoi khac véi dieu kién 12 toi 6 thé chic chdn sé tién do sé phat

trién nhiéu hon la s6 tién 1ai phai tra. T6i sé khong la mét ké tham lam.

bé két lai nhirng diéu nay, chiing t6i cling sé néi thém vé chinh ban thin minh. Sau day la

nhitng chién lwoc quan trong nhiat ma ching toi tip trung.
JACK:

 Hay lam nhirng thi ban yéu thich v&i niém say mé va cd gang khéng ngirng, tién bac sé tu

dén véi ban.

 Hay doc tit ca nhirng thir ban cé thé, tham gia cdc bu6i thdo luin, nghe bing va bién nhirng
thir ban hoc dwoc thanh hanh dong.

 Hay nghién ctru nhitng nguyén tac chung nhit ciia thanh c6ng, sw phon thinh va day du.
e Danh m6t phin thu nhip dé ung hd cac to chirc tir thién.
e Lu6én phan diu dé tién bo trong tit ca nhirng viéc ban lam.

MARK:



e Hay quyét dinh tré thanh mot ngwoi ddc lap vé tai chinh va tiém thikc cia ban sé tw dwa ra

mot dir liéu. Hay viét né thanh mot ké hoach: “T6i sé thu veé ...”

e Hiy mang theo bén minh mo6t tim card nhé v&i dong chir: “Téi that hanh phtic vi minh ...”
(S&p tré thanh mot triéu phu; phat trién 50% moi ndm; gap g mot khach hang moi ngay; ban
duwoc X san phdm Y moi ngay; hay bat ctr thir gi dang 1a muc tiéu cu thé cia ban.) Hay doc tAm
card nay khi an sang, an trwa, dn t6i hay trwéc lac di ngu, sao cho né in sdu vao tim tri ban, roi

no sé tré thanh hién thuec.

e Hay yéu cOng viéc ctia ban. Téi thich phat biéu, viét lach, sang tao, suy nghi, dé xuit va tiép
thi va béi vi toi yéu cong viéc nén no6 phat trién rit manh.

e Tao ra mot doi ngii nhitng ngwoi c6 suy nghi twong tw, ho sé gitup ban bién hy vong thanh
hién thuwec.

e Hdy yéu thwong chdn thanh bang mot trdi tim hanh phiic.

LES:

e Tp trung vao nhirng gi ban cé thé lam tot nhit. Phian dau dé tré thanh mot nguwoi lanh dao
trong linh virc ban am hiéu. Nang khiéu cua t6i 1a hudn luyén, viét lach va tao ra cac sdn pham

gitp moi ngwdi tw nhin biét ban than.

e Tim kiém nhitng co h6i nhit dinh dé cé thé bo sung va mdé rong nhirng loi thé 1én nhat cia
ban. T6i dd xay dung Chwong trinh hudn luyén thanh dat danh cho cac thwong gia bi vi toi c6

thé hiéu dwoc nhitng thach thic cta ho.

e Diu tién hay dau tw vao viéc kinh doanh cda chinh ban. Tranh xa nhitng hop d6ng hay nhirng
nganh cong nghiép ma ban khong hiéu ré. Pay chinh 1a 1y do vi sao ty phi Warren Buffet da
thanh cong dén thé.

e Tim cho minh nhitng c6 van tai chinh tuyét voi. Nhitng ngudi ban biét doi khi con quan trong

hon ca nhirng gi ban biét.

 Xay dung va duy tri nhirng théi quen tiéu tién don gian. Pau tw 10% thu nhip hang thang cia
ban. Pirng tiéu pha nhiéu hon s6 tién ban kiém dwoc. Biét ré minh tiéu tién vao viéc gi va co

gang dirng dé roi vao no nan.

TROTSINH VOI TROI SINH CO
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Nhuwng khong ai dwa c6 dén tdn miéng voi ca!
HAY NGHIEN C(*U VE SU GIAU CO

bé gitip ban tim hi€u kj hon, sau diy la danh sidch mwdi cuén sdch hay nhat vé cach kiém tién
va lam giau. Hay dat muc tiéu doc hét nhitrng cu6én sach nay. C6 dén hang tram cuén sach loai
nay trén thé gi¢i. Hay dat budc chan diu tién 1én hanh trinh tim kiém tri khon tai chinh ctia

ban.
1. The Richest Man in Babylon (Ngw¢i giau nhat Babylon), George S. Clason, (Penguin, 1989).
2. The Wealthy Barber (Anh tho cao giau cd), David Chilton (Stoddart, 1989).

3. The Millionaire Next Door (Ngwoi triéu phu hang x6m), Thomas J. Stanley va William D.
Danko (Longstreet, 1996).

4. Ten Golden Rules for Financial Success (Mudi quy tac vang trong lam giau), Gary Moore
(Zondervan, 1996).

5. The 9 Steps to Financial Success (9 buéc dé thanh cong trong tai chinh), Suze Orman
(Random, 1998).

6. Think and Grow Rich (Suy nghi va lam giau), Napoleon Hill (Fawcett Crest, 1960).

7. Rich Dad, Poor Dad (Cha giau, cha ngheo); Robert T. Kiyosaki va Sharon L. Lechter
(Techpress, 1997).

Bay gi®, ban di c6 dwoc cong cu dé dwa ra cic quyét dinh dirt khoat vé tinh hinh tai chinh cia
minh. Piéu cudi cung chiing t6i mudn nhac dén trong van dé nay la: Hay thuc hién cac buéc

can thiét ngay bay gio. Khi n6i dén van dé tién bac, thoi gian 1a yéu té s6ng con.
KET LUAN

Sau day la cau chuyén vé quyét dinh 1&n nhat trong tat ca cac quyét dinh - quyét dinh song sot.
N6 ké vé mot nguwdi dan 6ng xuit sic tén la Viktor Frank, nguoi tirng bi tong giam trong trai
tap trung cia Plirc qudc x4 trong subt cudc Chién tranh thé gidi thir hai. Cudc doi ciia nha tim
than hoc xuit chiing bong thay ddi dot ngdt do chién tranh. Frankl ciing phai chiu chung s6
phan ctia hang triéu ngwoi Do Thai khac - lao dong cuc nhoc trong nhitng diéu kién khing

khiép nhit. Moi ngay, khong biét bao nhiéu ban ti ciia 6ng phai chét do thiéu an, bi tra tAn da



man hay bi dén vao nhitng h6 ga kinh khing.

Du hoan cadnh kho khin nhw vay, Viktor Frankl van c6 mot thai do ma nhitng ké cAm tu khong
thé diéu khién dwoc. N6i don gidn, 6ng da lwa chon dé séng sét. Va hoan toan khong c6 diéu gi

c6 thé thay doi quyét tim ctia 6ng trong tran chién nay.

DPé lam diu bét hoan cdnh dang so cia minh, 6ng tip trung vao mét birc tranh twong lai twoi
sang. Ong twdng twong minh tré thanh mot nha tam Iy hoc thanh céng, di nghe cac budi hoa
nhac va tdn huéng mot cudc séng day di. Ong khong bao gior cho phép sw ngi 1ong dang ngay
cang dang cao & xung quanh lam lung lac y chi cia minh. Strc chiu dung ngoan cwong, long
quyét tdm, kién tri va ca tinh manh mé cudi cung ciing da dwoc dén dap khi chién tranh két
thac. Nhirng nguwoi khéng cé muc dich séng, va cé rat nhiéu ngwdi nhw vay, da khong thé séng
sot. Vitor Frankl tré thanh mot trong nhitng nha tim Iy hoc va nha lanh dao truyén cam vi dai
nhat thé gi¢i. Cuén sich Man’s Search for Meaning (Con nguoi di tim y nghia cudc song) ké lai
nhitng c6 gang d4u tranh clda 6ng khi con & trong tu da tré thanh cudn sach kinh dién. Hay nhé

doc no6 that nhiéu IAn. N6 nhat dinh sé thic diy quyét tAm cda ban.

Tai sao chung ta lai do du?ngay phia trén viing dit ciia sw do dw 1a nhirng bd hai cdt trang x6a
cta hang triéu ngudi da budc dén ngudng clra clia chién thang nhung lai ngoi xudng dé cho

doi, va trong lic cho doi, ho da chét.
KHUYET DANH

CAC BUO'C HANH PONG

N y

Chia khoa ciia vin dé —

Su chiic chiin veé tai chinh

Khi ban phai trai qua mot thir thach 16m, hay ap dung Chia khéa cia van dé dwéi day dé giap
ban giai quyét né. Pay 1a chudi mwdi cAu hoi gitup ban tirng budc dat dwoe muc tiéu cia minh.
DE€ c6 két qua tot nhit, ban can thwe hanh tit ca cdc muc. Hay st dung n6 thwong xuyén va sw

quyét doan ctia ban sé dwogc cai thién rat nhiéu khi ban lam dwogc diéu do.
1. Thi thach cta toi la gi?

Hay dinh nghia chinh x4ac hoan canh cta ban. Hay viét rd rang, ngan gon va cu thé.



2. Hay quyét dinh d6i mat v&i van dé va giai quyét no.

Quyét dinh di xuyén qua noi so 1a bwéc di quan trong dé tién vé phia trudec. Vi sttc khde va su

yén binh, hdy quyét dinh ngay bay gio.
3. Két qua ma té6i mong muén la gi?

Tiép theo, hdy xac dinh ré két qua ma ban mong muon. Twdng twong dén két cuc cua sw viéc

va mé ta nhirng loi ich co ban ma ban sé c¢6 dwoc khi gidi quyét xong van de.

5. Ban can nhitng thong tin gi d€ hd tro minh trong trweong hop nay?
Hay hoc hdi nhiéu hon bang cach doc sach, nghién ciru cac vin ban, hop dong cii...



8. Biy gio, cAc budc hanh dong cu thé ma t6i phai thuc hién la gi?

DPay la ké hoach cho cudc choi ctia ban. Hay suy nghi tirng bwéc di cho téi khi né két thic.

9. Khi NA0 t01 SE DAL GAU? c.crrreevveeeessesssssseessssssssseessssssssssessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssessssess
Khi nao t6i sé két thic cong viéc con dang dé nay?

Hay bat dau!!

Hay nhé rang sw binh yén trong tAm hon chinh 1a mit sau ctia ndi s.

10. Xem lai két qua cuia ban va cung an mirng nao!

CAC THOI QUEN XAC PINH TAI CHINH

Mot Tro choi véi tién cé thé xac dinh vi tri hién thoi cta ban.

1. Tién bac c6 y nghia thé nao véi ban?



Co Khong

4. Ban c6 biét thu nhip va mirc do tiéu xai cia minh trong mét thang la bao nhiéu khéng?

Co Khoéng

5. Ban la nguwoi ¢6 xu hwdng tiéu dung hay wu tién cho nhitng chwong trinh tiét kiém va dau tu?
6. Ban c6 théi quen tra cac khoan chi tiéu ciia minh hang thang khong?

Co Khong

7.Ban c6 c0 van tai chinh nao khong?

Co Khong

8. Ban cin bao nhiéu tién dé c6 thé tin hwdng cudc song nhw ban mong mudn sau khi nghi

huwu?



9. Ban c6 khoan thdm hut nao khéng va néu cé thi la bao nhiéu?
10. Ban ¢4 ludn ndm ro tinh hinh tai sdn ciia minh dé duy tri né that t6t khong?
Diéu nay c6 nghia la c6 du tién dé tin hwdng mot cudc s6ng ma ban that sw mong mudn.

Né&u van chua c6 su tw do vé tai chinh, ban can thay déi diéu gi?

Chi con mét chién thudt nita théi - ban dd gdn tdi dich roi.



Chién lwoc tap trung # 10

Song c6 muc dich

Puoc séng vi mdt muc dich cao ca la niém hanh phtc thit su.
GEORGE BERNARD SHAW

Craig Kielburger - mo6t thanh nién phi thwong

Muoi ba tudi, khi nhitng diva tré khac mai mé véi khic con cdu hay béng da thi Craig say mé
tuyén truyén cho ca thé gi¢i biét dén to chirc do cdu sang lap cé tén la Gidi phong tré em. Lich
Jam viéc clia cdu khong khac gi mot dién gia hang d4u thé gidi. Tir An Do dén tha do
Washington roi New York, Canada va Haiti. Chwong trinh truyén hinh 60 Minutes (60 phut)

ctia CBS ciing da ca ngoi cudc van dong cim st dung lao dong tré em ctia Craig.

Vay diéu gi da khién mot thi€u nién nho tuodi lam dwoc nhitng viéc nhw vay? Craig noéi: “Em chi
cam thiy rat dam mé vin dé lao dong tré em va em mudon lam mét viéc gi dé d€ giai quyét

phan nao vin dé nay.”

N6i don gidn, Craig Kielburger dang s6ng c6 muc dich. Ciu ay da tim dwoc thir khién ciu ay
dam mé va phan khich. Muc dich dd mang lai nguén nang lwgng déi dao cho Craig. Ciu hirng
tha véi muc dich ciia minh va khéng nglrng lam viéc dé dat dwoc muc dich 4y. Tuy nhién, ciu
cling van con 1a mot dira tré. Nha bao Robert Russo da ghi lai: “Sau khi d&€n nha thim phé tha
twdng Al Gore, Craig da rat phan khich: “Chau c6 mét cai khan an ctia chi ay. Trén d6 c6 in chir
Pho tha twéng My. Chi 4y c¢6 khan dn cia riéng minh!” Ngwoi My da d6 x6 dén dé c6 thé 6m
hon ciu bé ngwoi Canada nay, ngwdi dang thwe hién gidc mo cda chinh minh, diéu ma cha me

cau chwa lam duoc.

Va chinh gidc mo nay khéi nguén cho mot quyét tAm sat d4, mot dong luc khong ngirng khién
nhitng quan chitc cap cao phai d€y. Lo lang trwdc thwce trang hang triéu tré em dang bi bdc 16t
strc lao dong & An P9, Craig quyét dinh dén qudc gia Nam A nay. Ciing ltc d6, thi twéng Canada
— Jean Chretien ciing dén tham nwéc nay. Viéc Craig tao nén sw chid y dac biét cia gi¢i truyén

thong khién thi twéng Canada quyét dinh sé c6 cudc gap riéng véi cau.

Hay nhé rang khi 6 Itra trong long, ban c6 thé 1am nhiing viéc khong thé. Mot van dé dwoc dit

ra la tai sao mét s6 ngwdi cé niem dam mé chay bong trong khi phan 1én nhitng ngwoi khac lai



khong? Moi ngay, moi ngwdi hiu nhw déu van dong, lam nhirng cong viéc budn chan. Néu cudc

séng cta ban ciing dang may méc nhw viy, hiy hiang hai Ién va c6 mot cach song tot hon.
Tim kiém MUC DICH

bay la mot chwong vb cung quan trong. Trong nhirng trang ti€p theo, ban sé kham pha ra sw
can thiét phai s6ng c6 muc dich. Ching tdi dong thoi sé gitip ban c6 mét dinh nghia muc dich
ro rang. Moi ngwdi hiu nhw déu khong cé chiat khai niém nao vé vin dé nay. Ban sé hiéu tai
sao, khi nao ching t6i gi¢i thiéu véi ban khai niém Mirc d6 Ton tai. Ching t6i khdng mudn ban
cling két thic cudc doi nhw phan dong nhitng ngwdi binh thwong dang lang thang ngoai kia,

nhitng ngwoi khong chic chan minh dang lam gi va tai sao lai lam nhw vay.

Sau nay, trong cudc sdng, nhitng ngwoi nay chic chin sé gip phai mot nga ré. Dic biét, khi &
tAm tudi tir 35 dén 55, khing hodng tudi trung nién bat dau xuit hién. Ho sé dot nhién tw dit
ciu hoi: “D6 c6 phai 1a tat ca?” Sau khi suy nghi qua nhiéu vé vin dé nay, ho bat dau cam thay

tréng rong. Ho biét minh da bé 16 mot diéu gi d6 nhung khong biét do 1a gi.
HOC CACH SONG €O MUC PicH

Ban c6 thiy tinh hudng trén rat quen khong? Ban cé nghi rang cudc s6ng ciia minh khong c6
muc dich? Nhirng gi viét trong chwong nay veot xa nhirng théi quen hang ngay cia ban cho du
nhitng théi quen dé cé quan trong nhw thé nao. Tat ca chiing ta déu khao khat y nghia trong
cudc sOng cua minh, ching ta phai cam thiy tim quan trong ciia minh va ching ta dang tao
nén sw khac biét.

Mot 16i s6ng c6 muc dich tao cho ban co hoi gitip d& ngwoi khdc. Néu quan diém séng ctia ban
la tré thanh ngwoi ban tang va gitp dé ngwdi khac ma khong can tra on thi c6 nghia la ban
dang bat diu sdng c6 muc dich. Khi ban c6 thé nang quan diém séng nay ciia minh lén mot tAim

cao hon, muc dich cua ban sé két tinh. Ching t6i sé chi cho ban cach thwc hién.
Chay marathon vi niém HY VONG

Truwdec tién, téi xin ké cAu chuyén thin ky vé Terry Fox. Khi m&i 18 tubi, Terry phat hién minh
bi ung thw. Theo chin doan ctia bac s¥, anh bi xacom xwong, mét cin bénh ung thw c6 kha nang
di cin nhanh va thudng bat du & chin, tay sau dé sé lan ra phdi, ndo hodc than. Sau khodng
thoi gian dau don ban dau khi biét tin minh bi bénh, Terry c6 hai lwa chon: mét 1a tirbé hy
vong va doi than chét dén, hai la kham phd mot diéu gi dé that y nghia dé€ song vi né. Anh da

chon diéu thir hai. Cin bénh ung thw ddng nghia véi viéc anh sé mat di mot chan. Khi nam trén



giwvong bénh, Terry mo wéc minh c6 thé chay xuyén dat nwéc Canada. Va ngay hom dé, anh
cam két sé bién gidc mo clia minh thanh hién thuc. Trong anh, mot vién canh bat dau dwoc
dinh hinbh.

Bang viéc cam két tao nén sw khac biét trong cudc chién chdng lai cin bénh ung thw bang ca
cudc doi minh, Terry da c6 mot muc dich that sw. Muc tiéu lan chay marathon cé tén Marathon
of Hope (Chay vi niém Hy vong) ctia anh 1a nham gay quy mot triéu d6-la My danh cho cac

nghién ctru vé ung thw. Nhung con s6 cudi cing ma quy giy dwoc la 24,6 triéu do-la My!

Terry dd c6 muc dich cia minh va nho d6 nhitng dau dén hang ngay ca vé thé xac 1an tinh than
da gidm di. Strc manh ctia muc dich da dwa anh dén m6t tim cao méi. Cho du anh chi con mot
chan lanh 13n nhung chiéc chan gia van cho phép anh c6 thé chay dwoc tuy rang rat dau dén.
Khi chay, Terry vAn mic quin so6c va d€ 16 chiéc chin gia ciia minh. Diéu nay c6 thé khién mot
s6 ngwoi khong thodi mai. Tuy nhién, Terry da tra loi: “D6 1a chinh t6i, tai sao toi phai gidu
cht?” Bat dau xuit phat vao ngay 12 thang 4 nim 1980, Terry da chay véi quang dwong twong
dwong vdi chay marathon tirc 42 km moi ngay, tong cong 1a 5.573 km chi trong 143 ngay - mot
con s6 dang kinh ngac. Bang hanh dong ctia minh, anh da trao hy vong cho hang nghin con

nguwoi trén thé gidi.

Ldc nay ban c6 thé dit ciu héi: “T6i dang lam gi véi cudc doi ciia minh day? Cong viéc ctia cudc

doi toi la gi? Toi sé dé lai gi cho doi khi téi khong con nira?”
Ban c6 nghi rang do 1a nhiig cAu hoi quan trong khong?
Thach thirc

Pirng d€ minh s6ng mét cudc doi vo nghia.

Dirng d€ minh phai tranh cii nhitng chuyén vun vit.

Plrng dé minh phai khéc 16¢ vi nhitng vét thwong nho.
Pirng dé minh phé mac twong lai trong tay ngudi khac.

JIM ROHN

Ba PIEM quan trong

Bay gi®, chiing ta hdy cuing xem xét k§ hon nhitng yéu t6 quan trong gitup Terry Fox thuc hién

thanh cong muc dich cia anh. Dau tién, chiing ta phai phan biét r6 rang gitta dat muc tiéu va cé



muc dich. Muc dich 1én hon muc tiéu. Muc dich 1a mot birc tranh toan canh. Ngworc lai, muc tiéu
la nhitng budc di trong qua trinh thwce hién ctia ban. Muc dich cia Terry la gitp loai trir can
bénh ung thw con muc tiéu cu thé cla anh la gy quj mot triéu d6-la My cho viéc nghién ctru vé
bénh ung thw bang cach chay xuyén dit nwéc Canada. Khi ban c6 thé két hop nhitng muc tiéu
hang ngay véi mét muc dich ro rang, ban sé cam nhan dwoc s binh yén va sw tuyét voi cua

cam giac dwoc sé6ng. Ngay nay, d6 that sw1a nhirng diéu hiém hoi.
Ba y€u t6 quan trong dwéi day sé giup ban dwa ra muc dich ctia chinh minh:
1. Két hop muc dich véi khd nang

Terry Fox da két hop muc dich cia minh v&i mot viéc ma anh that sw yéu thich - thé thao. Anh
chay rat tét vi thé viéc chay xuyén Canada tré thanh phwong tién phu hgp gitp anh thuc hién
dwoc muc tiéu cdia minh. T4t ca chiing ta déu dwoc tao hda ban cho kha nang nhat dinh va
kham pha ra khd nang dé 1a mo6t phan tha vi trong tro choi cudc doi. Tuy vay, thong thuwong
viéc ching ta dang lam lai khong phai la nhitng viéc chidng ta lam tot nhat. Gia tri va hanh dong
cua ching ta c6 thé trai nguwoc nhau. D6 1a nhitng thong diép gdy mau thuan noi tai va sw

khong chic chan.
2. Quyét tAm

Moi ngay, Terry déu thuc hién ding theo muc dich ctia minh. Cho du troi cé tuyét, mua hay ca
hai thi anh van chay. O’ nhitng ching diu khi chwa cé su cht ¥ ctia cac phwong tién truyén
théng, d6i khi Terry cam thay don ddc va bi hiéu nham. Anh vwot qua nhitng cdm giac nay
bang cach ludn nghi d&€n muc dich cia minh. Rat nhiéu ngwoi mat phwong hwdng trong cudc
s6ng do mat tap trung va bi anh hwdng bdi ngudi khac. Va hau qua 1a ho cir ludn quin hét tir

tinh hu6ng nay sang tinh huéng khac.

Dé c6 thé s6ng véi muc dich cdia minh, ban cin luén chuyén tim, kién quyét thuwc hién nhirng
viéc minh mu6n lam. Chuyén tdm gitip phin biét nguoi yéu dubi véi ngwdi manh mé, nguwoi do
du véi nguoi kién quyét. Chuyén tAm thdi 1én ngon ltra dam mé va tao ra cdm giac cé y nghia.
Khi ban ¢6 muc tiéu ré rang, cuéc song cia ban sé c6 y nghia. Va hang dém ban c6 thé yén tAm

ngl ngon ma khong phai tran troc lo 1ing dén nhitng cdng viéc thwong ngay.
3. Gitr thai do khiém tén

DPlrng d€ ban nga x4u xa che 14p nhitng y dinh tot dep ctia ban. Nhitng vi nhin c6 tAm anh

hwdng 16n dén xa hoi khong quan tAm dén chuyén ndi tiéng hay giau c6. Mahatma Gandhi, Me



Teresa va hang nghin ngw¢i binh thwong khac chi don gian la thwe hién cong viéc cua minh.

Danh loi va quyén luwc khong xuit hién trong cong thirc séng c6 muc dich cia ho.

&' nhitng ching sau trong cudc chay Marathon vi Hy vong ctia minh, Terry Fox thu hit sw chti y
cua hang nghin ngwoi & tit ca nhitng thanh phd 16n. Bat ¢ ldc ndo thai do ciia anh van 1a: “Toi
chi 1a m6t nguoi binh thwong, khéng tot cling khong xau hon bat ky ai. Con c6 rat nhiéu ngudoi
gop strc trong cudc chay marathon nay va ho cling xirng dang dwoc cong nhan.” Chinh thai do
khiém tén va sw quan tim chan thanh dén ngwdi khac cong véi y chi khéng bao gior bo cudc
trong cudc chién véi nghich canh khién anh dwgc hang triéu ngwoi yéu mén. Tham chi ngay ca
khi cin bénh ung thw di can dén ph6i, anh van quyét tAm chay tié€p. Nhung Terry da khong bao
gi®r c6 thé két thic hanh trinh cia minh. Anh di ra di vao ngay 28 thang 6 nam 1981. Tuy
nhién, tai san anh dé€ lai van tiép tuc giup d& cadc bénh nhan ung thw. Pén nay, con sd dang kinh
ngac 150 triéu do-la My thu dworc tir nhitng Ian to chirc gidi chay Terry Fox hang nam da dwoc
ung ho cho céng tac nghién ctiru ung thw. Gidi chay nay dworc td chirc & hon 50 quéc gia véi hon
200.000 nguwoi tham gia. Lic nay, ban cé thé dang nghi: “Thit 1a mot ciu chuyén vi dai nhung
tdi khong thé thay doi thé gi¢i dwge nhw vay. Téi dau phai la mot nguwdi noi tiéng. Cudc chién

cua toi chi 1a 1am sao van con di tién vao cudi thang.”

b6 la nguyén nhan khién ban dang phai diu tranh - ban chwa xac dinh dwoc tAm quan trong
ctia muc dich. Néu ban di xac dinh dwoc thi ban da khong coi cudc séng cia minh giong nhw

mot cudc chién.

Trong vai tro ngudi huwdng dan, thach thirc 16n nhat cia chiing t6i 1a 1am sao dé moi nguoi
hiéu tAm quan trong ctia muc dich véi cudc doi cda ho. Khong tuyét sao khi c6 mot “nit muc
dich” gan sdn trén dinh dau ban dé€ ban chi can 4n ndt va muc dich that sw cia ban sé ngay lap
tirc r6 rang hon? Con nhiéu viéc phai lam hon thé. Phan con lai trong chwong nay sé gitp ban

sang té dwgc thém nhiéu diéu.
Duwéi day 1a buéece tiép theo d€ bién muc dich cia ban thanh hién thuec.
Kham pha MUC BICH

Nhuw ching t6i da dé cip, moi ngwdi hiu nhw déu khéng cé6 mot muc dich ré rang. Nhirng cau
hoi tham do dwéi day sé gidp ban tim ra muc dich that sy cia minh. Hay danh thoi gian suy
nghi nhirng ciu hoi nay trwdc khi tra 1o ching. Néu ban cdm thiy bé tac hay dang trong thoi
ky chuyén tiép quan trong, hay nghi lam vai ngay va dén mot khu nghi dwdng yén tinh dé cé

thé suy ngdm vé nhirng viéc ban mudn lam trong cudc d&i minh. Ban sé khong thé c6 mot



quyét dinh sang sudt khi bi roi trong mé bong bong nhitng cong viéc ban ron hang ngay.

David McNally, tac gia cuén sach an khach Even Eagles Need a Push (Pai bang ciling can lwc day)
va The Eagle’s Secret (Bi mat cia dai bang, da san xuit bo phim vé Terry Fox va gianh dwgc rat
nhiéu giai thwdng. D6 1a mot bd phim thi vi. David dwgc coi la mét chuyén gia hang dau vé
nghé thuit phat trién cudc s6ng ca nhan va cong viéc. Chinh 6ng la ngwdi da nghi ra bai tp
goém mudi ciu hoi quan trong néi tiéng c6 tén goi Kham pha va séng véi muc dich cta ban. b6
la nhitng ciu héi can thiét. Vi thé dirng danh gia thap ban than - hiy danh ra vai phiat hoan
thanh bai tip nay - c¢6 thé né sé tao ra mot sw dot pha cho chinh ban. Nhung trweéc hét, hiy doc
xong chwong nay da. Khi doc xong, ban sé c6 mot cai nhin sau sac hon vé cach xac dinh muc

dich ctia minh.

Duéi day 1a nhitng diéu can dic biét lwu tAm: Cau hdi clia ban bat du bang viéc nhan ra tai
nang va nang khi€u dic biét. Ban lam gi giéi nhat? Ban that sw thich lam viéc gi? Chwong 3:
Trong tAm wu tién sé gidp ban giadi dap nhitng diéu nay. Moi ngwoi hdu nhw déu tri tré véi cong
viéc ciia minh va két thic véi cdm gidc buon chan, té nhat. Va ly do thwong la cong viéc khong
c6 may thach thirc. Cong viéc khong khai thac nhitng thé manh ctia ho va ho mac ket véi nhiing
cong viéc hiy hoai sinh lwc ciia ban than, thay vi cam thay phan chin véi nhitng dw 4n quan

trong. Ban c6 cdm thiy giéng nhw viy khong?

Cong viéc c6 muc dich dong nghia v&i viéc ban quan tAm sau sac dén mot thir gi d6. Ban khong
cam thiy bi bat ép khi thwc hién, nguoc lai con thly dam mé véi cong viéc do. Terry Fox da rat
xdc dong khi thiy nhiéu bénh nhan ung thw con tré hon minh. Chinh diéu nay da théi thdc anh

vwot qua nhitng khé khan hang ngay.

Khi ban song c6 muc dich, ban cAm thiy minh dang tao nén sw khac biét. Va ban khéng cin
phai ndi ti€ng. Ban c6 thé c6 mot tim anh hwdng quan trong 1én chinh cdng déng cho minh.
Mot yéu t6 quan trong khac khi ban tim kiém phwong hwéng ctia minh 1a m&c d6 nhiét tinh
cta ban. Ban thwong & trong trang thai phai lam hay lwa chon? Nhw da tirng dé cip, song trong
trang thai wa chon mang lai cho ban quyén lwc va ban sé cdm thay sung sirc, tran tré ning
lwong. Khi phuc vu mot muc dich 1é6n hon chinh ban than minh, mirc d6 cam két ctia ban ciling
tang Ién. Khi muc dich ciia ban xuat hién, ban s& c6 mot triét ly riéng vé cudc doi va vién canh
twong lai. Nhitng cong viéc lap lai hang ngay bét quan trong hon khi cong viéc cia ban c6 mot
y nghia m&i. D€ sdng mdt cudc s6ng y nghia nhat, muc tiéu cia ban phai phan anh dwoc muc
dich cta ban. Néu ban chi tip trung vao ki€m tién, ban dang bo 1& mot trang quan trong trong

cudc doi minh.



Tuyén bé MUC DICH

Nhiéu doanh nghiép chi mét khodan tién kha 1én dé xay dung va phat trién cac ban tuyén bo st
ménh. Viéc lam nay lién quan dén cac vi lanh dao trong doanh nghiép. B6i liic, doanh nghiép
phai cin dén sw tro gitip ctia mot nha tw van quan ly trong qua trinh xay dung ban tuyén bo
nay. Va két qua 1a mot ban tuyén bo st ménh tir ba dén bdn doan van véi nhitng ciu van va tir
ngit ddy y nghia dwoc chon lwa ki cang. Sau d6, ban tuyén bé nay dwoc khac dong va duoc treo
& ctra chinh vao céng ty. Nhiéu doanh nghiép ap dung cach lam nay nhwng hau hét nhan vién
trong cac doanh nghiép, td chirc d6 lai khong thé nhic lai dwoc tuyén bd sit ménh clia cong ty
minh. Ban tuyén b6 str ménh chwa thit sy tré thanh mét phan trong van héa doanh nghiép. Va

no6 thwong chi dwoc xem nhw nhirng gi ma cac vi lanh dao mo wéc ma thoi.
LES:

Toi da c6 mot bai dién thuyét véi cac thanh vién trong ban gidm d6c mot hang thuwec phdm
quéc gia lén. Toi biét cong ty da c6 ban tuyén bd sit ménh va ho dang cé y dinh stra doi nang
cao ban tuyén b nay. Vi thé toi goi dién thoai ngAu nhién dén mot sd clra hang ctia ho va dé
nghi v&i ngwdi nhan dién thoai: “Anh ¢6 thé vui long cho t6i biét tuyén bo sir ménh cta cong ty
anh 1a gi khong?” Khong mot ai cé thé tra 1ot dwoce ciu héi cta téi. Mot vi quan ly da tra 1oi:
“Toi nghi rang ching tdi c6 mot ban photo ban tuyén bd sir ménh & dau do trong ctra hang nay.

T6i phai ki€m tra lai ti chira d6 da.” Pung la hién thwc hda str ménh!

Néu ban s& httu mot doanh nghiép hoac ban la ngwdi dwa ra nhitng quyét dinh quan trong, hay
suy nghi dén nhitng goi y sau: Dau tién, thay doi cum tir “Ban tuyén bd sit ménh” thanh “Muc
dich cta ching t6i”. V&i nhan vién tir “muc dich” dé hiéu hon nhiéu so véi tir “sit ménh”. Hay
c6 nhitng ban tuyén bé ngin gon va don gian d€ moi nguwoi trong vin phong déu co thé ghi nhé
dwoc. Mot cau noi c6 tac dong manh dwoc moi ngwoi thwe hién moi ngay sé mang lai nhiéu loi

ich cho doanh nghiép hon mdt ban tuyén bo dai 1é thé cit trong nhitng ngan td chira do.

Chudi cac ctra hang ban quin 40 nam cao cip Harry Rosen 1a mot vi du dién hinh vé van dé
nay. Tuyén bd sit ménh cia ho la: Vuot qua cd sw mong doi cia khach hang. Cau néi nay dworc
in 1én mat sau tim danh thiép cda tit ca cac nhan vién ban hang va bat ky nhan vién nao lam
viéc trong cong ty cling déu biét d&€n ciu n6i nay. Moi nhan vién cé quyén bién cau tuyén bd

nay thanh hanh déng cu thé. Néu ban mua mot chiéc quin va can phai stra lai nhuwng dén ngay



mai ban phai mac chiéc quan nay trong khi ban lai khong c6 thoi gian dé dén clra hang l1ay thi
nhan vién ban hang sé ddm bao v&i ban rang nhan vién giao hang sé dwa chiéc quan dén dia
chi ctia ban. Piéu nay sé ting thém sw hai long cho khich hang. Vi thé, ching tbi goi y rang ban
tuyén bo muc dich ca nhan cta ban chi nén 1a mot cAu nhung phai c6 y nghia. Hiay khai quat

héa ciu tuyén bé nay hop ly dé c6 thé ap dung vao tirng treong hop cu thé hang ngay.
LES

Tuyén b6 muc dich cda tdi 1a: Trong cudc d&i minh, c6 gang gitup dé cang nhiéu ngudi cang tot
nhwng phai theo cich khién cudc séng ctia ho té6t hon. Chinh ciu tuyén bo muc dich nay mang
lai cho t6i v6 s6 co héi. T6i c6 thé gitp d& cac doanh nhin théng qua Chwong trinh Pao tao
Ngudi thanh cong kéo dai ba ndm. Tdi ciing c6 thé chia sé y kién v&i moi ngwdi bang cach viét
sach, viét bai cho cac tap chi, hay thu 4m bai gidng cia minh. Hodc t6i chi cAn dong vién va
mim cwdi véi mot ai dé6 dang can sw dong vién - vi du nhw véi mot nhin vién phuc vu ban dang
cam thay c6 qua nhiéu ap luc do nha hang thiéu nhan vién. Hay v&i ngwoi trong xe - nguoi
hiém khi tro chuyén véi nhitng vi khach dén giri xe vi ho qua voi dé cé thoi gian cho mét ciu

chao hoi.
JACK

Tuyén bd muc dich cda téi la: Truyén cdm hirng va strc manh cho moi ngudi dé ho séng vdi
tam nhin cao nhit trong tinh yéu va niém vui. Giéng nhuw nhirng gi Les ndi vé tinh yéu, c6 rit
nhiéu co héi cling nhw cdch dé lam dwogc diéu nay. T6i c6 thé viét sach, té chirc cac bubi
semina, dién thuyét, viét bdo, xuat hién trén chwong trinh truyén hinh va radio, ddng vién va
chi bdo cac dong nghiép, tw vin cho cac doanh nghiép khac, xay dwung mot chwong trinh tw
nang cao cho cac hoc sinh trung hoc & khu pho c6 dang gap nguy hi€m, hay don gidn chi la

déng vién nguoi ngbi canh toi trén may bay.
MARK

Tuyén b6é muc dich ctia t6i la: Truyén sw thong thai cho cac thinh gia ctia to6i, khién thé gidi ctia
ho 6n dinh. Nhitng thinh gia nay c6 thé tir vai tram nguwdi trong mot hdi nghi lén dén vai nguoi
trong phong hop ban giam ddc. Ciing giong nhw Les va Jack, tdi cé thé néi chuyén véi thinh gia
ctia minh du chi 1a mot ngwoi trong mwdi phut. That bat ngd khi ban cé thé khién mot ai dé
cam dong chi véi mot vai loi dong vién, ing hd. Do6i khi mot khodnh khic ciing ¢ thé tao nén

sw khac biét mang tinh tich cuc.

Ching t6i cling xay dung mot tuyén bo muc dich cho bé sach Hat giéng tdm hon. D6 chinh la:



THAY DOI THE GIO'T VO'1 MOI LAN MOT CAU CHUYEN
Phat trién MUC DICH cta ban

Nham gidp ban phat trién muc dich ctia minh 1én mot mirc 16n hon, chiing t6i dwa ra khai niém

Mtrc dd Ton tai.

Truéc diy, ching toi da néi dén nhirng tic phAm mang tinh chin dong ctia George Addair.
George la mot ngwoi xudt sic, da cdng hién ca cudc doi cho cai ma dng goi la “Cong viéc” - bao
gom nhirng nhém nghién ctru dac biét va cdc chwong trinh tw danh gia ban than dwoc giang
day cho nhirng nguw¢i tham gia. Nam 1999, hon 30 nghin nguw¢i da hoan thanh xong chwong

trinh Omega Vector va Delta Vector cua George Addair.

Nhitng no lwc khong nglrng ciia George trong viéc tim hiéu nhirng nguyén tic siu hon clia cudc
s6ng dd m& ra mot mat ma doc nhat vé nhi cho qua trinh séng ctia con ngwoi @ mot mirc cao
hon. D€ hi€u sidu hon cich thirc hoat ddong ctia Mirc d6 Ton tai, ban hay doc nhirng trang tiép
theo dé c6 thé hi€u dwoc y nghia cia n6. Thiéu y thirc vé nhitng diéu co ban nay sé khién ban
sa lay va khong thé hoan thanh cling nhw gianh dwoc nhitng phin thwdng 1on nhit cia cudc

séng.

Pé gitip ban doc hiéu khai niém nay dé dang hon, ching tbi sé& chia nhé khai niém nay thanh ba
linh vuc cu thé. Diu tién, ban sé hoc cach phan biét phat trién ca nhan véi thuat nglir Mire do
To6n tai. Sau dd, ching ta sé xac dinh nhirng giai doan co ban trong qua trinh tién hda cta loai
nguwoi. DAy khong phai 1a mot bai lich st dai 1é thé ma ching toi sé nhanh chdng di thang vao
van dé. Cuodi cung, ban sé chirng kién cach hoat dong chi tiét cia Mirc do ton tai va sw két noi
quan trong ctia n6 véi hai cha dé trwede. Khi ban c6 thé déng bd ca ba thanh phan nay va trién

khai chdng, thanh céng sé dén v&i ban.

To6i & day khong phai d€ kiém sOng, t6i & diy dé tao nén sw khac biét
HELICE BRIDGES

Phét trién ca nhan va CAP PO TON TAI

Hay nhin hinh vé dwéi diy dé thiy dwoc maéi quan hé gitra phat trién ca nhan va thoi gian. Phat
trién c4 nhan nam theo truc doc. N6 dwoc miéu ta 4n du 1a hudéng dén mét vi tri cao hon, vieon

Ién dinh, leo ntii, Ién dinh cao hay séng theo tiém ndng ctia ban.

Nguwoc lai, thit bai dwgc vi nhw cham ddy, roi xuéng hé, di ngworc lai, treot va roi hay nhitng



diéu twong tu.

Thoi gian thi ndm ngang. Diéu nay c6 nghia 1a quéa khir & sau lung con twong lai van & truéc

mat.

Thuc té, trong ca hai ty 1é nay, khong c6 ty 1é nao mang tinh dinh hwéng. Ty 1€ 1én xudng thé
hién Mirc @6 Ton tai cia ban. Ty 1é phai trai thé hién diéu khong thudc vé con nguwdi, trang thai
4o twdng bdi qua khit ctia ban da qua di con twong lai van chwa dén. Noi hai ty 1€ nay giao nhau
chinh Ia Iic nay va & diy - nhitrng tinh hudng hién tai. Va khi cang 1én cao trén truc doc, kha

nang thiu hiéu cach cudc song vian hanh cta ban sé cang tét hon.

Buéc tiép theo trong tro choi nay la xac dinh ba giai doan 16n trong qua trinh phéat trién cua
con ngudi: Tré con, Trwdng thanh va Phat trién nang khiéu. Giai doan Tré con mang tinh may
méc va vo thirc - mot vung dat chwa dwoc danh thirc. Giai doan Trudng thanh theo nghia den
lién quan dén su thirc tinh. Nhung mot sé ngwoi lai khéng bao gior tinh gidc; ho mai mai didm
chan & nhitng mitrc d6 nhan thirc thap hon. O nhitng mitc cao hon, con ngwdi trong giai doan
Phat trién nang khiéu biét muc dich ciia minh la gi va luén cé mét triét Iy s6ng ré rang. Trong

nhitng chwong ti€p theo ching t6i sé dé cip sidu hon.

DPau tién la sw khac biét quan trong gitra sw kién va trang thai. Thé gi¢i bén ngoai noi chiing ta
dang sdng la mot loat cac sw kién - d6 1a nhitng gi dién ra trong cudc séng hang ngay cta ching
ta. Tuy nhién, thé gi¢i ndi tAm cla con ngwoi lai trai qua nhiéu trang thai. Nhitng trang thai
nay bao gdm nhiéu tinh cam, ban nang va truc gidc. Nhitng trang thai nay quyét dinh Mic do

T6n tai hay nhan thirc ctia con nguoi.

Khi ban phan biét ro rang gitta sw kién (thé gi¢i bén ngoai) véi trang thai (thé gi¢i ndi tam),
ban sé& hi€u dwoc cach cudc song that sw van hanh. Vi du: cudc séng hién tai (mirc séng) cta
ban do trang thai n6i tim ctia ban quyét dinh, chit khéng phai do cic sw kién bén ngoai. Khong
thé c6 Mirc dd Ton tai thap trong ndi tAm va Mirc dd Ton tai cao & thé gidi bén ngoai. Hiu nhw
moi ngwdi khong hi€u dwoc diéu ndy - ho ¢6 gdng str dung cac sw kién bén ngoai dé dat dwoc
thanh cong. Cach lam nay khéng bao gio hiéu qua. Cich duy nhit dé that sy tin hwdng thanh
cOng & mirc cao v&i sw tw do tai chinh, thda man véi cong viéc va nhitng méi quan hé sau sicla
thay doi Mirc d6 ToOn tai bén trong ctia ban. D€ c6 mot cai nhin diy dua vé cac cap do cia Mirc do
Ton tai, ban hay nghién ctru do thi & trang tié€p theo. Mdi cip dd gidng nhw mot bac thang. Moi
lIAn ban buwdc 1én mot bac cao hon, mirc d6 nhan thirc va kha niang s& hiru nhitng gi ban mong

muodn cang cao hon.



Su phat trién ci nhin va mire di ton tai

Mire dd t6n 1ai cao nhit

A

Qua khir T Tromg lai

Hign tai

Y
Mitc d6 ton tai thap nhat

SU PHAT TRIEN CA NIHAN

Vong tron danh dau Mirc d6 Ton tai hién tai ctia ban hay néi cAch khac 1a tinh hinh hién tai ctia
ban. Loi song khong lién quan dén thoi gian. Thanh cong va thit bai hoan toan do Mirc d6 Ton

tai quyét dinh.
CAP PO TON TAI

Mirc song, 16i séng, giau c6 va déi ngheo khong phai do cac sw kién hay tinh huéng trong thé
gidi bén ngoai quyét dinh ma do trang thai Ton tai bén trong moi con ngudi. Khong thé cé
Mirc d6 Ton tai thap trong thé gi¢i bén trong va mirc dé thanh cdng cao trong thé gidi bén

ngoai. Dwdi day 1a mot vai vi du vé nhitng Trang thai bén trong hay Mirc dd Ton tai.

thirc vi

thire tinh

(trang
thai tr
nhin

thire)

KHAM PHA TINH YEU: Hoe va thye hanh cich Bang

trao tang ciing nhu yéu vo

thire tinh

THUC TINH: Khiam

ddi bén. L nghe true g Chap n n nguy. thai

Chia s¢ cam xuc. Suy nghi Teme

thiu ddo ede tinh hudng, nghi dén cic

TL Al VA BAN NANG PHU PHIEM: D

khie, suy nghi duy 1y, Iy

1ot degp. Thurimg xu

tra thi — phan (mg lai — tri thire |

BAN NANG TON TAI:
kicm soat §

Vil hanl n phap

Hay xem xét ki hon Mrc d0 Ton tai tir khia canh thwc té. Nic thang thip nhat dwoc goi la mirc
Co hoc (chwa tinh giic) hay Giai doan Tré con. Con ngu¢i & mirc nay khong hirng tha véi viéc
hoc héi thém dac biét 1a ning cao phong cach s6ng. Ho dang & mic han ché vé nhan thirc. Theo
nghia nao do, ho khong biét con cé nhitng mirc cao hon. P6i véi ho, cudc song chi la nhitng
cong viéc don gian lap di lap lai. M8i quan tAm chinh ctia ho chi 1a swan toan va ton tai. Mién la
tinh trang cua ho van gitt nguyén, van lam céng viéc cii, xem it tivi, trd cidc héa don, ho sé ton

tai. Ho c6 xu hwéng d6 16i cho hoan canh hodc cho ngudi khac khi moi viéc khong thanh cong



nhw mong doi, nhwng ho lai khéng chuin bi dé thay déi chinh ban thin minh. Va hu qua la ho

mai dam chan tai cho.

Tuy nhién, ching t6i khong no6i rang lam nhw thé 13 sai. Moi thit trong cudc sdng déu 1a mot lua
chon. Néu ban chon Mtrc d6 ton tai nay, ban s& van & vi tri cii. D& thay ddi, ban can di chuyén
theo truc doc. Lam viéc cham chi hon va 1au hon mdi ngay chi mang lai cho ban nhitng thit ban

da c6. Bé ning 1én mot mirc d6 ton tai cao hon, ban phai biét cAch cudc song vian dong.

Budc 1én nac thang cao hon mot chit, ching ta sé thay nhitng ngwoi dang do dw vi cdm giac toi
16i va nghi ngo chinh minh. Nhitng ngwoi & mirc do ton tai nay thudng sdng vi sw dong tinh cia
ngwoi khac. Ho khong danh gia cao gia tri ban than nén ho thwong c6 xu huwéng khdng hoan

thanh nhirng muc tiéu da dit ra. Tuy nhién, ho lai cé rat nhiéu cach dé bién minh cho sw khong

tién b cua minh.

Budc 1én nhitng nac thang cao hon & giai doan Trudng thanh, giai doan Thitc tinh bat dau. O
giai doan nay, cudc sdng cia ban xoay quanh viéc dam liéu mang, bat dau hiéu nguyén tac doi
bén cung c6 loi va ban cho nhiéu hon nhan. Ban c6 thé chia sé cdm xtc v&i ngwdi khac véi thai

do tu tin va khat khao tim ki€ém mot cudc sdng c6 y nghia hon.

Khi ban & trong giai doan Tw nhin thirc, ban da dat téi Mirc @6 Ton tai cao hon. O mic do nay,
ban hoan toan tinh tio va chd tAm vao nhitng viéc minh lam. Viéc nay khong dé dang va c6 rat
it nguoi séng trong méi treong nay. Khi ban nhin thivc ré hon, ban khong con phu thudc nhiéu
vao cac sw kién va nhu cu s& hitu vt chat nita. Viéc gitip d& moi nguoi rat quan trong va ban

hay lam viéc nay tu nguyén.

O mitc d6 cao nhat, ban sé ludn diéu chinh nhitng ning khiéu dic biét cia minh. Chiing mang
lai cho ban co hdi dé gitp d& moi ngwdi. Cudc séng cia ban bat dau thong sudt, thay vi chi la
nhirng manh ghép roi rac cia cac swkién va ap lwc. Truc gidc gitp ban biét quyét dinh nao la
ding va nén theo phwong huwdng nao. Nguwoc lai, ban cling ngay cang tw 1ap hon va nam trong

tay van ménh cuia chinh minh.

Tuy nhién, van con c6 nhirng cu héi kho tra loi nhu: Ban dang & nic thang nao? Mirc d6 Ton
tai hién tai cia ban 1a gi? Ban can phai c4n trong bdi viéc ndi rang tinh trang cia ban 1én dinh
hay xuéng day tuy thudc vao tirng ngay trong tuan la rat dé. Sw that 1a c6 nhitng hanh vi ban
thwce hién thwong xuyén hon nhitng hanh vi khac. D6 chinh 1a nhitng th6i quen néi bat ctia ban

— Mirc d6 Ton tai.

Tuy nhién, trwéc khi c6 thé buwéc 1én bac thang ké ti€p, ban phai nhic chan khéi bac thang dang



ding. Tuy nhién, c6 mot giai doan chuyén tiép khi ban da nhic chin ra kh6i mét bic thang
nhung cling chwa dit 1én nic thang ké tiép. DAy 1a phan dang so nhit - ban khong chacliéu
minh c6 thé budc 1én bac ké tié€p hay khong. Va ban nghi ngo. So hii cung véi nghi ngo sé gite
chan ban. Cach duy nhit dé budc 1én nhitng nic thang cao hon 1a ndm 14y su thay ddi va dam
thay déi. Viéc nay ciing giong nhw viéc nhay xuéng bé boi Ian dau tién viy. Néu ban khéng biét
bo1i, ndi s¢ hdi khong thé ndi Ién trén mat nwdc sé khién ban khéng bao gir ddm nhay xuéng
nuwéc. Chac chin 1a ban sé& ndi Ién trén mat nwdc nhwng quan trong 1a ban phai ddm nhay xuéng

thi mé&i biét dwoc chan Iy nay.
Danh siach PIEM DUNG

Ban c6 thé nhanh chdng budc 1én nhitng nic thang cao hon bang cach 1ap mdt danh sach diém
dirng. C6 mét bai tap & cubi chwong nay c6 tén Danh sach diém dirng ctia ban. Pay la mdt danh
sach bao gom tat ca nhirng viéc ban dang lam va dang kim chin ban & nic thang hién tai. Hay
nh& rang moi thir chi thay ddi khi ban thay d6i. Chid trong dén thoi quen, thwdng xuyén thay
d6i thoi quen. Khi 1am nhw vay, ban sé bat diu duoc tin hudng niém vui séng & nhitng mirc do

cao hon.

NH*NG NGUYEN TAC CO BAN
CUA CcUOC SONG

BIET MINH MUON Gi

BIET TAI SAO MUON

KHAM PHA TAINANG CUA MINH
S DUNG TAI NANG MOI NGAY
LAM VIEC CHAM CHI

LAM VIEC THONG MINH

CHO KHONG PIEU KIEN

YEU KHONG PIEU KIEN

TiM KIEM MUC PiCcH

SONG VOTIMUC PiCH



KET LUAN

Song c6 muc dich & Mirc d6 Ton tai cao nhit chirng to ban dang tao nén sw khac biét. b6 1a vi
tri ban théa man nhat va cling hira hen nhiéu phin thwdng 1én khac. Cuéc song cia ban sé tran
ngip niém vui, yén binh va nhitrng tai niang thién phu ctia ban sé dwoc thé hién theo cach c6 y

nghia nhat.

Vi thé hay ddy nhanh tdc do tim kiém. Hay ¢ gang hiéu chinh minh hon cling nhw vai tro cia
ban trong cudc song. P4 la hanh trinh kéo dai suot cuéc doi. Trong hanh trinh d6, ban ngay
cang tré nén co trach nhiém hon, c¢6 nhitng lwva chon khac nhau va chac chan sé cé nhirng lwa

chon v6 cung khé khan.
CUOC PO'TRAT NGAN NGUIL HAY TAP TRUNG NGAY TU HOM NAY PE TAO NEN SU KHAC BIET!

‘7

CACBUO'C HANH PONG
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Muwdi cau hdi dwdi day dwoc 14p ra nham gitp ban quyét dinh liéu cudc sdng ciia ban c¢6 dang
xoay quanh muc dich ciia ban khong. Cuing véi nhitng diém quan trong trong chwong nay,
nhirng ciu héi nay sé gitip ban c6 mot dinh nghia muc dich phtt hgp nhit cho ban than. Truéc
khi tra 1o, hay suy nghi vé moi cau hoi va doc phan nhin xét. Sau do, chi cin danh d4u vao

phan “c6”, “khéng biét/khong chic” hodc “khong.”
1. Ban c6 biét minh gidi gi khéng va cai gi mang lai sinh lwc cho ban:
co khong biét/khong chic khong

Nhiéu ngwoi khéng bao gior tim dwoc cong viéc phu hop cho chinh minh béi ho khéng phan
tich muc tiéu nghé nghiép cia minh. Ho chi biét lam viéc va khéng bao gi¢ tw héi: “Toi lam tot
viéc gi? T6i mudn cé mot cudc song nhu thé nao? Loai cong viéc nao dem lai ngudn sinh luc
cho t6i?” Cau tra loi cho nhitng cau hoi nay rat quan trong, ching sé gitip ban biét cach str dung

tai nang cua minh.
2.Ban c6 st dung t6i da nhitng ki nang tét nhat cia minh khong?
co khong biét/khong chic khong

Nhiéu ngudi gdp phai tinh trang tri tré trong cong viéc. Ho cé thé 1am nhiéu hon nhung ho



khong dam thach thirc chinh minh. C6 b6n mitrc d6 hy vong cong viéc. Thit khong may la moi

ngudi hau nhu chi tip trung vao ba mirc hy vong dau tién.

A. “P6 chila mét cong viéc. CoOng viéc nao cling dwgc, chi can tién lwong cao la dwoc va toi sé

lam nhitng viéc cho riéng minh sau khi lam xong viéc nay.”

B. “Coéng viéc phai lién tuc. Téi can tién thwdng, nhitng ky nghi va sw ddm bdo méot cong viéc 6n
dinh.”

C. “T6i mudn thdy sw vitng chic va hai long trong nghé nghiép, cac vu giao dich hay cong viéc

ctia minh. Té6i mudn st dung tai ndng ctia minh va muén dwoc thach thic.”

D. “Cong viéc khéng lién quan dén tién bac; cong viéc 1a con dwong hoc hdi va phat trién ca
nhan & mitc cao hon. N6 gitp toi tAp trung vao nhirng viéc ma toi that sw tin rang minh can

phai lam trong cong ty, cong déng hay thé gidi nay.”

<

3. Cong viéc cda ban c6 giup thic ddy nhitng méi quan tAm hay vin dé ma ban dé y sau sac
khong?

co khong biét/khoéng chac khéng

Quan tadm la diéu co ban cda moi muc dich. Quan tAm nghia la c6 thai dd rOng mé véi moi thir
quanh ban. D& quan tdm siu sic hon, ban can nhan thitc. Ban khong dwoc c6 cdm gidc phai cé
trach nhiém hay suw bat budc. Khi ban quan tAm mdt cach tw nhién, diéu dé c6 nghia la dé la

thir khién ban bi tdc dong siu sac.

4. Ban c6 nhin thay chinh minh, trong cong viéc, khi dang tao nén sy khac biét trong thé gi&i
nay khong?

co khong biét/khong chic khong

Hoi chirng “han ri” rit pho bién trong x4 héi hién nay do nhiéu nguwdi thiy cong viéc thit vo
nghia va mat di dong luc lam viéc. Cong viéc phai hira hen nhiéu diéu tha vi hon, khéng chi la

tién bac va dia vi ma phai dem lai cho ban co hdi tao ra sw khac biét.
5. Mdi ngay clia ban day ap sw nhiét tinh?
co khong biét/khoéng chac khéng

Khi ban phuc vu cho mdt muc dich 1én, ban sé cadm thiy gin bd, ¢ trach nhiém va nhiét tinh



hon véi cong viéc. Hiy nhé rang thoi gian troi qua rat nhanh vi thé hay khéi dau moi ngay va

moi nhiém vu véi 1ong nhiét tinh cao nhit.
6. Ban c6 xay dung triét ly song va thanh cong cla riéng minh khéng?
co khong biét/khong chic khong

Moi ngudi déu can phai sdng theo mot s6 nguyén tac. Tuy nhién, rat nhiéu ngwdi san sang
ch4p nhan nhirng nguyén tic ciia ngudi khac va khong bao gidr tw dit ra cho minh mot nguyén
tac nao ca. Ho chwa thé hién du cudc séng ctia ho, thay vao dé, ho lo 1dng vé viéc 1am sao c6
dwoc sw dong tinh tir nhitng ngwoi khac. Strc manh that sw xudt phat tir viéc thé hién nhirng gia

tri ¢4 nhin siu sac bang hanh dong.
7.Ban c6 ddm séng theo nguyén tic ctia minh khong?
co khong biét/khéng chac khéng

Khong ai c6 thé chiac chdn vé con dwong ma ho di, nhung nguoi diing cdm dam tin vao chinh
ban than cling nhw nhitng suy nghi ctia minh va ho ciing biét rang c6 thé ho sé phai mat diéu gi
d6, nhung d6 madi la nhirng ca nhan thuc thu. Ban phai dam liéu - hay diing cam 1én, thanh thit

v&i chinh ban than minh.
8. Ban c6 thay cudc song cia minh c6 y nghia va muc dich?
co khong biét/khong chic khong

Terry Fox la mot vi du hoan hao vé ngwdi c6 muc dich s6ng. Ky e vé anh khuyén khich ching
ta nang cao nhirng ky vong vé kha nang cia ban than. Ban cé thé chon cach tip trung strc manh
ctia minh vao nhirng gi mang lai cho ban cdm gi4c sau sac nhat. Ban cling cé thé danh thoi gian,

tai nang ca minh cho moi ngwoi, nhitng cam két, nhitng y twdng va thach thirc c6 muc dich.
9. Nam nay, ban c6 muc tiéu nao lién quan dén muc dich cua ban khong?
co khong biét/khong chic khong

Muc dich - mét phin trong cudc séng ctia ching ta la mot nguén cam hirng. Nhuwng muc tiéu
md&i thit swla dong luc thic day ching ta lam nhitng co6ng viéc hang ngay. Cudc song cia
chiing ta sé tré nén trong rong khi ching ta khong c6 gi d€ dau tranh. Muc tiéu, cho du khong
phai luén dé dang dat dwoc, mang lai cho ta cdm gidc théa man vi da hoan thanh cong viéc va

khién chiing ta cAm thiy minh c6 gia tri.



10. Hién tai, ban c6 dang s6ng mot cudc song c6 y nghia nhat khong hay chi dang hy vong mot

ngay nao d6 moi viéc sé on théa?
co khong biét/khéng chac khéng

Tai sao ban phai doi dip may ch&? Hay str dung sirc manh tiém nang trong ban thay vi chén vui

né. Pa dén lic ban séng véi nhitng gia tri cda chinh minh va séng c6 muc dich.
Hay tinh diém cho moi cAu tra 1&i clia ban nhw sau:

e Mbi cau cd, ban c 0 diém

e Moi cau khong biét/ khong chic, ban c6 1 diém

e Mdi cau khong, ban c6 2 diém

Bay gi®, hay tinh tong s6 diém cia ban. Vi nhitng cAu hdi nay mang tinh khach quan nén khéng
c6 cAu tra 10i dung hay sai. Tuy vAy, nhitng loi gidi thich dwéi day chi mang tinh hwéng dan

chung.

Néu ban dwoc tir 0 — 7 diém: cudc sdng ctia ban c6 sw tip trung rat cao, cé y thirc vé dinh

huwdéng va no luc tao nén sw khac biét.

Néu ban cé tir 8 - 15 diém: ban dd c6 muc dich nhwng ban can phai xac dinh ré hon cdc cam
két ctia minh. Liéu ban c6 dang that sw song v&i nhirng gia tri cia minh va thwc hién nhirng

diéu ban né6i?

Néu ban cé tir 16 - 20 di€ém: ban chwa st dung dén sirc manh tiém tang ctia ban thin va dang
hoai phi cudc doi minh. Xin lwu y rang: di€ém cao cling c6 thé c6 nghia rang ban dang trong giai
doan khing hodng hoic trong thoi ky chuyén giao quan trong.

Bay gior, ban di cé co hdi dé nghi xem muc dich cé y nghia gi véi ban, hdy viét ra loi cam két

thé hién toan bd y nghia muc dich cudc doi ban trong mot cAu ngan gon.
Hay chon tir thin trong va phai cu thé

Pé cling c¢6 muc dich, hdy suy nghi d&€n ciu néi nay mdi ngay. Ban c6 thé in ra gidy dé ludn nhin
thay né. Tap thoéi quen suy nghi dén cau tuyén b6 muc dich nay dén khi n6 an sdu vao tiém
thirc cia ban. N6 sé tré thanh chit xic tac thay doi hanh vi va gitup ban tin hwdng mot cudc

séng c6 muc dich.



Né&u ban van chwa c6 dwoc mot ciu tuyén bd muc dich cé y nghia sau khi lam bai trac nghiém
trén thi ban ciling dirng qua lo. Thwdong phai mat hang thang (d6i khi la hang nam) dé cé thé
xac dinh r6 ciu tuyén bd nay. Lic nay, ban cin tiép tuc tim ki€m va suy nghi vé nhitng viéc ban

dang lam va ly do tai sao. Cudi cung, ciu tra loi sé tw dén véi ban.
Danh sach diém dirng ciia ban

Lén danh sach tit ca nhitng viéc ban can dirng lai d€ c6 thé dé dang chuyén 1én Mirc do Ton tai
cao hon. Hay cu thé cac cong viéc. Xem xét dén nghé nghiép, tai chinh, cAic méi quan hé, sic
khée, triét ly song va thai do.

Duwéi day la mot vai vi du:

1. Nglrng chi tiéu qua nhiéu.

2. Ngtrng viéc dén mudn.

3. Ngirng nhitng m6i quan hé xau.

4. Ngirng d6 16i cho ngudi khéac vi nhitng gi ban khong cé.

5. Ngirng ha thip gia tri ban than bang nhitng suy nghi tiéu cuec.
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Chiic mirng - ban dd hoan thanh! Gio, hdy st dung sitrc manh cia sw tdp trung dé gitip dé moi
nguoi.
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Loi ket
b6 la cudc séng ctia ban... hay chiap nhan thach thic!

“Dé cwoi nhiéu hon; d€ dwoc ngwoi thong minh tén trong va tré con yéu mén; dé dwgc cac nha
phé binh chin thwc danh gia cao va chiu dung dwoc sw phan boi cda nhitng ngwdi ban xau; dé
danh gia cao sic dep, d€ tim dwoc ngwoi tot nhat; d€ thé gidi tét dep hon doi chit, cho du la
nho mot dira tré khée manh, mot ngwdi tho lam vwedn hay diéu kién xa hoi dwoc cai thién; dé
biét rang mot ngudi dé thd hon vi ban da s6ng. d6 1a dé thanh cong.”

RALPH WALDO EMERSON

Néu ban da doc xong toan b6 cuén sach nay, xin chic mirng. Néu ban thudc kiéu nguwoi thich
nhay coc, 1at ludn dén nhirng trang cudi dé doc phan két ctia cudn sach - c6 1é trong cudc doi
ban, ban ciing lam nhw thé. Xin hay hiéu rang khong c6 dwong tat trong viéc xay dung mot cudc
sOng vitng chic. D6 1a mot qua trinh lién tuc. D& tré thanh mot ngwoi tét hon, ban cin c6 thoi
gian, no luc va ca khat vong. D6 that sw1a mot thach thirc dang gia. Tuy nhién, thach thirc 16n
nhit ctia ban bat dau tlr ngay mai. Ban sé 4p dung nhitng diéu ban hoc dwoc trong cudn sach
nay nhu thé nao? Tat cd nhitng chién lwoc ching tdi da chia sé véi ban that sw hiéu qua. Ching
c6 thé tao nén nhirng thay doi lén gitp cudc doi ban tré nén tot dep hon. Nhwng chi khi ban st

dung nhitng chién lwgc nay ma théi.

Tat ca ching ta déu phai d6i mat véi nhitng quyét dinh khé khan. B6 1a mét phan trong nhirng
tinh huéng kho x cia con nguwdi. Ban phai di con dwong nao diy, dwong nay hay dwong kia?
Chac chan sé khong c6 sw ddm bao hoan toan rang con dwdng nao sé mang lai mot twong lai
tot dep cho ban. Tuy nhién, nhitng théi quen co ban ma chiing t6i da chia sé v&i ban trong
cudn sach nay ddm bao céng viéc va cudc séng ca nhan cta ban sé luén may man. Nhirng thoi
quen nay da c6 tac dung tét doi véi chung toi va hang nghin nguwoi khic. Vi vAy hiy nam 1ay
thach thirc. Quyét dinh tiép tuc tip trung ngay bay gi¢ va tré thanh nguwdi tét nhat trong kha

nang cua ban.

Bay gitr da dén ldc bude 1én va thé hién y kién cia minh. Ban c6 thé néi: “Mot théng tin tha vi”
sau dé dé sach 1én gia va tiép tuc véi nhirng thdi quen cii. Néu nhw vy thi that dang budn vi
cudc doi ban sé khong c6 gi thay doi cd. Néu ban danh thoi gian doc sach thi diéu dé c6 nghia

la ban da muén cai thién diéu gi do.



Vé&i nhitng gi ban da doc, gior ddy ban nhan thirc r6 hon cach thirc van dong cia cudc séng. Vi
thé, ban sé khong con gi dé bién minh cho nhirng that bai trong twong lai, trir khi ban khéng ép
chinh minh phai c6 nhitng thay do6i can thiét. C6 hang nghin nguoi da bién cudc doi ho thanh

nhitng ciu chuyén thanh céng than ky chi nho mét Iy do don gian la ddm thay doi.

Ban c6 thé lam dwoc nhitng diéu twong tw. Hay tin vao chinh minh. Ap dung nhitng kién thtrc
ban hoc dwoc trong cudn sach nay va tip trung vao bwéc di dau tién cho du 1a nhw thé nao. Hay
coi d6 1a mot wu tién. Sau do, di nhitng bwéc ti€p theo va cudc doi ban sé dan thay doi. Ching
toi bao ddm v&i ban diéu do6. Chi can thwe hanh va quyét tAm, nhirng théi quen méi sé dan tré
thanh mot phan trong con ngwdi ban. Mot nim sau, ban sé néi: “Hay xem to6i da thay doi nhiéu

nhu thé nao va hiy nhin nhirng két qua nay - tdi khong thé tin dwoc.”

Thuong xuyén doc lai cac chién lwoc va coi chiing nhw nhitng goi y cho ban. Hiy nhé rang ban
c6 thé tao nén sw khac biét trong thé gid¢i nay. P6 1a trach nhiém doéng thoi cling 1a s6 phin cta
ban. Hay tién vé phia trwérc véi long diing cdm va hy vong méi. Twong lai dang cho ban - hay

nam chit 14y no!

Chung to6i xin dwogc gtri téi quy vi doc gia 1oi chic stirc khde, hanh phic va thanh cong trong
cudc séng.

Chia sé ebook: http://downloadsachmienphi.com/

Tham gia cdng dong chia sé sach : Fanpage : https://www.facebook.com/downloadsachfree

Cong dong Google :http://bit.ly/downloadsach
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