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Nhan xét cia gidi truyén thong
“Mét cudn sdch thii vi, thoi thiic ban lang nghe nhitng bdn ndng so khai ctia minh bdng cd trdi
tim.” Véi 181 viét ro rang, ngan gon, cuén sach mang dén cho doc gia mot cau than chi don gian
nham thdc ddy ban than va nhitng ngwoi xung quanh. Xen ké v&i nhiing vi du trong cudc séng,
cuén sach 1a mot ngudén cdm hirng khoi goi tiém nang ctia con ngwoi va chi ré nhitng wu nhuoc
diém ctia moi ca nhan.
Business India
“Cuén sdch dé cho sw hai hoa lam chi tw duy va khién nguwdi doc phdi suy ngdm.” Nhe nhang
gi¢i thiéu nhitng cdch hiéu méi vé Tri tué xic cdm, cuén sach khién ngwdi doc phai suy ngam.
Business Today
“Tinh hudng dbi bén cting cé loi.” Cudn sach chi ra sitc manh ctia ddong lwc cd nhan va that sw
dem dén mot cdu thin chd méi cho thanh cong. Trai tim c6 nhitng li do riéng ma li tri khéng
thé hiéu duorc.
Economic Times

“Cubn sdch da bat tring mach cia ngudi doc.” P6 12 1i do ma chi sau 20 ngay ra mat thi
treorng, cuén sach da lap tirc dwoc in thém. Tac gia da phan tich va mo ta vé nang luc cdm xic.
“N6 dd dem t&i mét ludng gié maéi” khi nhdn manh vao tim quan trong cua sw chinh truc va
ngay thang trong cudc sdng clia moi ngudi cung gia tri phdm chit cia ngwoi 1anh dao.

Times of India

“Mét cudn sdch khién ban phdi suy nghi.” Mac du tac gia da goi day la “cuén sach giap nguoi
doc tu tim ra dong lwc cho ban thin” nhuwng né van khién ngwdi doc phai tw van vé viéc ho da
va dang lam trong cudc sdng. Mot cuén sdch ma tit ca ching ta déu can phai doc béi ai ciing sé
tim thay minh trong dé.

The Hindu

Mot cudn sach c6 thé thay doi nhan thirc cia moi nguoi, cling nhw mang lai cho ho nhirng
thay déi tich cuec.
The Week
“Mot cdch nhin méi vé cdm xiic, dong lwc va thanh céng.” V&i bd cau héi doc dao giup nguoi
doc c6 dwoc cai nhin tong quat vé ban than, cudn sach rat mach lac, ngan gon va dé hiéu.
Indian Express
MOt cudn sach dwa ra cac giadi phap phat trién van hda td chirc, cai thién nang lwc cia con
nguwoi va thic day sw phat trién ca nhan - ba yéu t6 thiét yéu quyét dinh sw thanh bai cia mét
cong ty. “Khdéng phdi ngau nhién ma cubn sdch nay xirng tdm véi mét trong nhithg tdc phdm
bdn chay nhdt thé gidi cia tdc gid Dale Carnegie.”

Voice and Data



Thdn chi thanh céng, bao gdbm ca nhitng huwéng dan vé cac meo “lam viéc hiéu qud hon va cé
dwoc nhitng méi quan hé tét dep hon”. Van dé chinh & day la lam sao dé chidng ta tré thanh
nhirng con nguoi tot hon, ddong nghiép tot hon, ngwdi lanh dao tét hon. Cuén sach dwoc trinh
bay mot cach dé hiéu, c6 day du nhirng chi dan, 1&i khuyén vé cach thirc ching ta di tim thanh
cong cua riéng minh. Cac bai tap sé thwc sy thu hut doc gia.

Asian Age



Thanh cong ludn doi héi sw nghiém tic...
“Ké luén dila co't sé khong thé thanh céng, con khi dd thanh céng thi dirng dua co't.”

© Virender Kapoor 2004



“Ban c6 thé dwa mot con nguwa dén ché cé nwéc va bdt né uéng chir khéng thé dwa mét con liva
dén ché cé nwéc va bat né uéng.”

Cau than chi mé&i cho thanh cong
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Loinoi dau
Ai cling mong muon cé dwoc thanh cong va moét trong nhitng yéu té quan trong dé dat dwoc
thanh cong chinh la dong luc. Piéu nay da dwoc ca thé gidi cong nhin. Vi thé khéng cé gi ngac
nhién khi cé hang nghin cuén sach viét vé dé tai thanh céng va dong lwc ctia thanh cong.

Gan day, rat nhiéu nghién cttu di chi ra rang Tri tué xic cam, hay con duoc goi tat 1a E,
chinh 1a mot yéu t6 quan trong khac dan téi thanh cong. Tri tué xdc cam 1a yéu t6 thudc vé kha
nang cla con ngwoi, thir con nam mot vai tro quan trong hon bat ¢ ki ndng (s6ng) nao khac
cia ching ta. Tri tué xtic cdm gom c6 nhitng hanh déng gidn don nhw quan tAm dén nguoi
khac, kiém soat tAm trang, yéu thich cong viéc, ki€ém soat sw béc dong, hay chi don gian la hoa
hop véi moi ngudi. Nhitng phdm chit nay quan trong hon viéc ban 1a mot nha toan hoc 16i lac
hay ki sw cao cap. Nhitng dac tinh thudc vé “khia canh cdm xdc” nay sé la yéu td lam nén nhirng
con nguwoi veot troi trong bat ki linh vuc nghé nghiép nao.

Khéng phai tai liéu nghién ctru vé Tri tué xic cdm nao ciling tip trung vao khia canh dong luc
va thanh cong, mat khac, cac cudén sach viét vé dong lwc va thanh cong lai thwong khong tinh
dén yéu td cdm xuc tadc dong 1én con ngudi va tinh huéng. Vi vy t6i da d6c tAm bac mot cay
cau x6a di khoang cach giira hai yéu t0. Cc cubn sach viét vé dong luc thuwong néi mot cach
chung chung vé co ché hoat dong cia dong luc va ndm bat cach tiép can “thong qua su van
dong” chia sw viéc. Ban than t6i cdm thiy yéu t6 dong luc, tinh thin va thanh cdng bat ngudn tir
mot nguyén nhin siu xa hon thé, ching cé lién quan dén mat héa hoc hon la khia canh vit li.
B&i hanh dong va phan &ng clia con ngudi bat ngudn truc tiép tir trai tim, nén viéc c6 nhoi
nhét hang ddng cac diém can ghi nhé, r6i moéi ngay nhic lai hai lan d€ khién ban tiép tuc c
dong luc 1a diéu rat kho, néu khong mudn néi 1a khéng thé! Con dwong dé cé dwoc dong luc
thic day ban thin va nhirng nguwdi xung quanh phai dwoc két noi véi trai tim!

Trén thuc t€, cAm xuc, ddong luc va thanh cong gan bo mat thiét véi nhau. Ban than tdi cho
rang ba yéu t6 trén khong thé ton tai néu thiéu di hai yéu t& con lai. Néu khong bi kich thich vé
mat cdm xuc, ban sé khéng thé cé dong luc, khong c6 dong lwc thi khéng thé hanh dong, ma
khong hanh dong thi khong thé thanh cong! T6i da sdp x€p cam xuc, thai do va dong luc voi
nhau, xau chudi ching lai d€ cho ban thiy cach khai thac t8i da kha ning ciia moi ngudi dé€ dat
duwoc thanh cong 1ay Itrng. Vi thé, toi da dung Tri tué xic cdm va cac ning luc cdm xic clia con
nguwoi lam co s& cho cudn sach nay nhung van dit dong lwc va thanh céng 1én dau, béi dé 13 hai
yéu té khong thé thiéu. CAm xuc dén tir trai tim va dé chinh la trong tim cta cudn sach. Toi
ludn tw nhd phai viét sao cho cac y twdng va 16i phan tich that don gian, dé hiéu. Doc gia c6 thé
tw lién hé nhitng gi dwoc viét trong cudn sach véi cudc séng, moi treong xung quanh, quan
trong hon 13 4p dung dwoc nhitng nguyén tic nay dé dat dwoc thanh cong. Vi vy cudn sach
dwoc dua trén yéu t6 cdm xdc va sw két hop gitra dong lwc, dam mé, thanh cong, cing sw hai
long dé€ dem dén cho ddc gid nhirng trai nghiém dac biét. Py la cudn sach danh cho moi nguoi
— tlr sinh vién, chuyén gia, ngwdi ndi tre, Ki suw, bac si, nha quan li, cho dén cac lanh dao cap cao.
Cudn sach cling huéng téi nhitng ngudi may man da c6 cong viéc va nhitng ngudi van dang di
tim viéc. Cudn sach danh cho tit cad moi lira tudi.

Nguoi ta thuwdng ndi rang, khong cé cdm xic ban van c6 thé xoay s& trong cudc s6ng nhung



khong thé vieon 1én dan dau. Cudn sach nay sé chi ra thém mot diéu rang, khong c6 cam xuc thi
mot nguoi chi c6 thé (diu tranh dé) tén tai chir khéng thé (ton tai dé€) song!

Virender Kapoor

Gioi thiéu
“Ranh gidi gitba thdt bai va thanh céng méng manh téi miec hdu nhw chiing ta khong biét
dwoc khi nao minh da vwot qua; né cling méng manh té&i mikc doi khi chiing ta dang & ngay
trén né ma khéng biét.”
~ Elbert Hubbard

bay la cubn sach vé cam xuc, thai do, dong lyc, sy hai long va thanh cong. Dya trén nén tang
cta Tri tué xdc cam, cuén sach chi trong vao nhtrng ban nang cua con nguoi c6 anh huong dén
thanh cong va su hai long. Ngay nay cac nghién ctru ciling chi ra rang nhing pham chat nay da
tao nén nhitng nha lanh dao xuat sac trong moi linh virc clia cudc song. Cudn sach dem dén
nhitng nguyén tac thure tién ma ban c6 thé tw lién hé chung vao trong cudc song hang ngay.
Thay vi dé cap, mo xé Tri tué xtc cam mot cach cirng nhic va kho khan, van dé nay dugc de cap
thiét thuc hon, nhe nhang hon va di dém hon nhung van khong bi lam cho lu mo di ban chat
ctia n6. Cudn sach sé khién ban phai suy ngam vé nhiing vu nhuoc diém clia ban than. Hon thé
nira, n6 con thic giuc ban trau dé6i diém tich cwc va nang chung 1én thanh loi thé cho minh.
Trong thoi gian xac dinh diém manh va trau doi ching, ban c6 thé dat dwoc dén mitc do toi

han{2) cda nhirng thoéi quen tot cin c6 dé vwon téi thanh cong. N6 ciing khuyen khich ban cé
nhitng nd lwc thuc sw dé nhan biét dwoc nhitng nhuoc diém ctia ban than va c6 cach khac phuc
Hay nho, du & tudi nao ban cling c6 thé thay dm Cudn sach nay sé dan ban den su thay doi do.
N6 dé cap nhiéu dén su thda man hon thanh cong, boi thoa man chinh 12 mitc d6 cao nhat cta
thanh cong. N&u hiéu dwoc nguyén li d6, thanh cong sé& dén véi ban bang cach nay hay cach
khac.

O M§ c6 mot cau chuyén nhw sau: Mot vi thdm phdn néi tiéng dang di trén mét chuyén tau.
Khi nguwoi sodt vé dén, vi thdm phdn gia khong tim dwoc chiéc vé ciia minh. Theo nguyén tdc,
nguwdi sodt vé goi mot vién thanh tra dén phat. Vién thanh tra nhdn ra nguwoivan dang loay hoay
tim chiéc vé kia chinh la vi thdm phdn ndi tiéng nén da ndi véi éng rang, “Thwa dng, téi biét chdc
rdng 6ng cé mang theo vé, vi vdy bdy gicor 6ng khéng cdn tim nira ddu.” Vi thdm phdn gia ddp
lai,“Téi khéng tim vé dé trinh cho cdu ma vi téi dd quén mdt minh cdn di téi ddu roi!”

Ciing gi6éng nhu vi thAm phan da quén mat diém dén cha 6ng, doi khi ching ta cling quén
mat diém dén cda minh. Xa hoi khong biét dang di dau, ching ta cling khong biét minh dang
dén dau. Cudn sach nay sé gitp ban tim lai dwoc dich dén ctia ban than va dan dat ban di ding
hwong.

“Chi c6 ngwoi théng thdi nhdt va ké ngu dét nhdt la khong bao gio thay doi.“
- Khong Tt

Nhitng ai nén doc cu6én sach nay?
Cudn sach nay danh cho nhitrng ai mu6n ban thian c6 sw thay doi tich cwc. Hiy nh&, néu ban
khong mudn thay d6i thi cling chang ai c6 thé thay ddi ban ca. Ngudi vo khong thé khién chong



thay ddi, cic 6ng chu chang thé bat nhan vién thay d6i, nhan vién ciing khong thé khién ong
chu thay ddi va ban bé roi ciing chang thé c¢d ging thay d6i dwoc nhau. Thay d6i phai bat
ngudn tir bén trong moi ngudi. Cac cudn sach chi ¢ thé truyén cdm hirng chit khong thé thic
day dwoc ban. Y nghia that sw cta sw thic ddy la khi ban tw khién minh phai di chuyén, va ban
phai tw lam 14y diéu do6 chir khong ai c6 thé 1am thay ban c3, bdi mdi ngudi ching ta c6 nhitng
murc d0 khéi dOng riéng.

Hay thir 1ay ba qua béng lam tir vai bong réi twdi xang vao qua thir nhat, diu hoa vao qua thi
hai va ddu mu tac vao qua thit ba, sau do6 tach riéng ching ra r6i chAm lra. Qua béng dwoc tim
bang xdng sé bat Itra nhanh nhit, con qua bong vai khé bit ltra nhat chinh 1a qua duoc tAm dau
mu tac. Néu ban nam trong nhém “dau mu tac” thi hay chuin bi tinh than rang ban sé phai dao
béi sdu hon - biét ddu ban sé danh tring vao phan xing nam dau d6 sau bén trong. D& lam
duoc diéu dd, ban sé phai nd Iuc hét minh. Piém tich cuc & day 1a mot khi ddu mu tac da bén
Itra, n6 sé chay kha lau. Xét mot cach toan dién thi moi ngudi ching ta déu c6 nhiéu diém tét.
Chi c6 khodng ttr 15 dén 20% trong s6 cac nhwoc diém hay sw thi€u sét cia ching ta 1a cin
phai chinh stra. Nhitng diém yéu nay khong ai giong ai. Vi du mot s6 nguwoi cd thé két ban rat
dé dang nhung lai gdp van dé trong viéc kiém soat tim trang. C6 nguwoi thi ki€m soat tAm trang
tét nhung lai thd o véi moi ngudi. Khac phuc nhitng nhwoc diém nay cling gidng nhw chiing ta
dang hiéu chinh cho ¢6 may hoat dong t6t hon. Cudn sach ciing danh cho nhitng ai mudn biét
nhitng linh virc chi chot nao la thé manh cda nhitng nha lanh dao tai nang, nhitng ngudi thay,
cling nhw nhitng ngwoi thanh cong.

Phuong phap doc

Hay doc cuén sdch mot cach thit nghiém tic, béi né sé dem lai cho ban mét sy thay doi dang
gid. N6 sé lam thay doi cadch ban nhin nhin sw vit, s viéc va con nguoi. N6 sé bién doi mot
cach ki diéu ki ndng giao ti€p cia ban & nha, trong nhdm quan hé xa héi va tai noi lam viéc... Vi
vay hay gitt n6 nhw mot nguén tham khao déng vai tro gitp ban gy duwng cudc song ciia minh
theo mot cach y nghia hon thé.

Trong qua trinh doc, ban cé thé gach chan nhitng ludn di€ém hitu ich nhat véi minh roéi tip
hop chiing lai sau mdi phan. O’ cudi méi phan téi déu tém tit nhitng y chinh gitp ban ciing c6
nhitng gi minh da duc rat dwoc. Toi cling da thém vao mot s6 cau hdi va y quan trong sau moi
phan. Hay doc nhitng cAu hoi d6 mét cadch nghiém tuc va viét ra ciu tra loi thwe sw. Ching sé
giup ban rat nhiéu va cung ban vach ra con dudng dan téi thanh cong va théa man cia riéng
minh.

Cu6i cudn sach sé cé vai ciu hoi don gian dé ban c6 thé danh gia lai nhitng nét chinh va gidi
han quan trong. Hay chic chan rang ban sé tra loi hét nhitng ciu hdi dé... Ching sé md& mang
cho ban vé diém manh va diém yéu cia ban thin. Roi ban s& ngac nhién nhin ra rang minh
thwe sw manh mé dén mirc nao. Hay st dung ching dé wéc dinh va danh gia ban than ciing nhw
khac phuc nhitng thi€u sét dé c6 dwgc mot cudc s6ng thanh céng va hanh phic. Diéu quan
trong nhit 1a hay truyén dat lai nhitng diéu 4y cho déng nghiép, ban be, nhin vién va con cai
ban. D€ cé dwoc tic dung 1dn nhit thi hay dé bon tré doc cudn sach nay & nha.



Ciing nhw chiing ta ludén quan tdm dén van dé vé sinh ca nhan, hdy cht tim dén nhitng diéu
nay nhw mot bai tap dé c6 duoc sirc khoe vé cdm xidc. Hiy thwong xuyén thwe hanh va ap dung
nhitng gi ban da hoc dwoc vao cong viéc hang ngay, téi ddm bao rang ban sé thay d6i - va dé 1a
diéu sé thay doi cudc doi ban.

Virender Kapoor

“Trén trdi ddt, luén c6 mét noi nao dé dang dén binh minh.”

~ Richard Henry Horne(3)



PHAN 1
THUOC PO MOI CUA THANH CONG

Khéng han chi la bé ngoai
“Trdi tim cé nhirng li do riéng ma li tri khéng thé hiéu dwoc.”

- Blaise Pascal (1

XA HOI NGAY NAY DANG PHAI POI MAT V01 DIEU Gi?

Trong vong nam thip ki tré lai day, con nguoi da cé nhitng tién bd vwot bic trong linh vuec
cong nghé va kinh té - c6 1é con nhiéu hon cad nhitng gi con ngwdi da dat dwoc trong 5000 nim
truwdc, va cling dang phai ganh chiu su suy doi ctia xa hoi dién ra véi téc dd nhanh khong kém.
Nhitng diu hiéu r6 rang nhat phai ké dén la tinh trang dau kho6 va bat hanh nhw c6 ddc, li hon,
tw tir dang xay ra ngay cang nhiéu. Tinh trang nay khong chi & nhitng nwéc phwong Tay cé nén
kinh té phat trién vwot bic ma hién da lan sang ca nhitng qudc gia dang phat trién. Xét theo
tiéu chi mdi quan hé giita cic ca nhan, sw gan két gitra cac gia dinh, moi trudng tip thé hanh
phic va kha nang xa héi c6 nhitng hanh dong thong nhat véi nhau thi sy phat trién nay giong
nhw mot lwce li tAm diy chdng ta ngay cang xa roi nhau. Mac du da c6 rat nhiéu cudc thao luin
va hoat dong phd bién cac ki nang giao tiép nhung cdc mdi quan hé xa hoi van xau di rat nhiéu.

Nguén von d6 vao nén kinh té ngay mot ting trong khi sw thinh vueong chung ctia xa héi
dang bi diy xu6ng mic thip nhit tir trwdc tdi nay. Trong vong vai thip ki gin day, mic thu
nhap cha ching ta da ting lén gip do6i va sitc mua sdm ting gip ba. Ching ta dang c6 dwoc
nhirng cin nha tot hon, nhiéu d6 an hon, thong tin lan truyén nhanh hon va tudi tho trung binh
trong thé ki 21 da ting 1én 76 tudi so v&i 47 tudi trong thé ki 20.

Tuy nhién, nhw da dé cip & trén, sw thinh vwong chung ctia xa héi dang giam st nghiém
trong. Ttr nam 1960 dén nay, ti 1& li hon da tang 1én gap dbi & cac nwéc phwong Tay, s6 vu bao
lwc va téi pham tang gap bon lan, tinh trang tram cam va nhitng van dé vé tdm li da ting vot 1én
gap 10 IaAn. Cac qudc gia dang phat trién dang nhanh chéng bat kip v&i cac nwdc da phat trién.
Cang ngay ching ta cang trd nén néng nay hon. Nhitng ph4m chit nhw chiu dung, kién nhan va
kién cwrong dwong nhu da khong con trong con ngwoi ching ta nira.

Ngay nay ching ta dang mat dan sw gan b6 x4 hoi. Lwong ngudi tham gia vao cadc héi nhom &
tai dia phwong da gidm di nhiéu, ngay cang it ngwoi tinh nguyén tham gia cong hién vi sw
nghiép chung cta xa hoi. Hiu hét cic t6 chirc n6i chung dang phai trai qua sw thiéu hut va suy
giam so lwgng thanh vién trong miy chuc nam gan day. Khi mét nhém nhitng nguwdi hang xém
thdn tinh dé tdm coi séc nha nhau - dé chinh la hanh djng ctia mét xd héi thinh virong. Ngay
nay, chung ta thAm chi con chang biét hét nhitng ngudi hang x6m cia minh.

Cac cudc hén nhin ngay nay cling dang gap phai nhiéu khé khan tré ngai hon bao gio hét. Li
hon khong chi dién ra & cac nwéc phwong Tay, ngay cang cé nhiéu cac cip doi tré két hon & ca
phwong Péng va phwong Tay bi hoi chirng “khdng hop” thach thirc. Mot cap doi tré két hon



ngay nay c6 thé tir bd cudc hén nhan ctia minh bt cit lic nao chi bang ciu néi “Chung toi
khong hop nhau.”

Hdy nhé, chi ¢6 6 cam va phich cdm méi phdi khép nhau - con con ngwdi hoc hdi ldn nhau,
trwdng thanh va séng cung nhau. Chiing ta dwa vao nhau ma ton tai. Tuy nhién, chiing ta da tré
nén qua than nhién khi tiép cin véi cdc moi quan hé ciia minh.

DPay ciing la thoi ki cia nhitng cudc chién tranh lanh trong cic to chirc. Nhitng vii khi nhw tai
co cau, tinh gian bién ché va thay doi dwong 16i quan li gin day da va dang tré thanh nhirng
cttu cdnh gitra cudc sdng con trong co ché thi trwong canh tranh khéc liét. Ap lwc trong cong
viéc va gia dinh da day con nguoi dén sw ndng nay tot cung. Trwdc ddy chiing ta dd chirng kién
nhirng sw kién dinh céng va tinh khéng minh bach trong nén céng nghiép; gio thi chiing ta lai
chitng kién sw kién cdc tdp doan tré nén kiét qué va céng ludn thi chi trich ldn nhau.

Chung ta dang song trong mot xa hoi khong c6 sw khoan dung va diéu d6 da dwoc ching
minh khi mo6t vién canh sat bin vao cip trén ctia minh chi vi anh ta khong duoc cho nghi. Mot
sinh vién rat dao ddm vi gido sw vi 6ng 4y khong cho ciu ta diém tot. Mot ga thanh nién xa
sung vao nitr nhan vién phuc vu quay chi vi hin khong dwoc phuc vu d6 uéng sau gior déng ctra
clia quan. Mot ciu hoc sinh ban vao cac ban hoc cia minh vi mét nguoi trong sé ho da tréu
gheo ban gai clia ciu ta. That tan 4c. VAy ma sau khi nhitng hanh dong 4y két thic, chang c6 bat
clr sw an nan hdi cai ndo - du chi moét chit cling khong! Ca ngudi thuc hién tdi ac 1an nhitng
nguoi chirng kién tdi ac 4y chi cé biéu hién duy nhit la sy th o lanh nhat.

C4 nhin t6i mudn chia sé v&i cic ban mot trai nghiém. D6 1a mot ngay dau thwong khi
ching t6i mit di mot ngwdi ho hang than thiét. Chiéu hom dé, tat ca ching téi déu c6 mat
tai dia diém l1am 1& hoa thiéu. Ngwoi dé mat khi tubi doi van con qua tré va diéu dé cang
lam ting thém ndi dau cho moi ngwdi. Trong lic nhitng nghi thitc cudi cung dang dwoc
thuwc hién, miy ngwoi phu nit va nhitng dira tré dang kéu gao than khoc khién moi nguoi
cam dong roi nwdc mat thi téi bong nghe dwoc mot cudc ddi thoai gitra hai ngudi ding
ngay sau lwng, dai d€ ndi dung nhw sau:

“Em lay dwoc visa chwa?”

“Chwa, em con chwa di dang ki nira co,” ngwdi thir hai tra 1. “Sau vu tin cong 11/9 dai st
quan Hoa Ki lam gat 1am, t6t nh4t 13 tién hanh nhanh di”, “Em con phai dén do ki hop dong
nira diy, ching ta dau tw ca déng tién vao roi con gi.” “Em biét r6i”, nguoi thir hai dap lai.
Gian thiéu dwgc chim ltra, dén lic nay thi ai cling cAm nhin dwoc sirc néng va mui khéi boc
1én. Tuy nhién hai ngudi van tiép tuc thi thAm ndi chuyén, “Em dén bira tiéc tdi nay khong?
Khach hang tir Uc va chau Au cta chiing ta ciing dén dw nita, d6 sé 1a co hdi dang gia ca doi,
anh thiy thi tredng nay dang dén hoi khédi sac roi day.”

Ngudi cha mat con dd guc xudng suy sup va moi ngwoi dang lai gin 6ng ¢d gang dong vién
tinh than.

“T6t nhit 1a c6 mat & d6 trwdc tdm gior d€ c6 dn thoi gian tir tir thuyét phuc trong lic
thuwdng thirc d6 uéng.”

Toi tién lai gin chd nguwoi cha van dang than khdc, vi hién nhién 1a chang hé thich tha gi khi
nghe cudc ddi thoai tiép dién.

Néu day la sw phat trién ma con nguwoi c6 dworc thi toi wée gi ching ta khong c6 n6 con hon.
Chung ta da tré thanh nhirng ké bat nhan theo ding nghia den ctia cum tir iy.



“Toi thich lgn. Choé ngudérng mé chiing ta, meo khinh thwong chiing ta. Lon coi ching ta la
nhitng ké ngang hang véi chiing.”

— Winston Churchill(2)

Bang hinh thirc nay hay hinh thitc khac, bao luc va dau thuwong van dang hién hién tredc mat
chiing ta, con ching ta thi da tré nén mién dich véi tat ca nhitng thir d6, nhw thé vira tat phut di
chiéc ra-da cam xuic ctia minh. Ching ta dang dirng yén trén moét nga tw duwong trong man
swong day dac dén mirc gan nhw khong nhin thay gi.

“Néu mot ké dn thit nguwoi str dung dao va nia thi dé cé phdi la sw tién bd khéng?”

— Stainislaw J. Lec(3)

Vi sao diéu nay lai xay ra v&i ching ta?

Duwong nhw chiing ta dd quén mét rang nhitng sttc manh co ban cta gia tri nhin ban va su
thinh vwong chung cta xa hoi dang gidm dan trong suét 40 dén 50 nam qua bé&i mot sé li do.
Nhitng thanh tuu vé mat vat chit c6 dwoc da khién cho cich nhin nhin va gan két gia tri vao
moi thit cia chiing ta bi bép méo - v&i quan niém sai lam vé hé thong gia tri. Vi thé con nguoi
bat d4u tin vao chl nghia tiéu thu, chi nghia cd nhan va chi nghia khodi lac, nhirng thitr dang
lam x6i mon hé thdng gia tri va nén tang xa hoi. Ba thir chti nghia trén da dong loat tdn cong
vao moO hinh xa hdi thinh virong chung, mot xa hdi chira dung trong né gia dinh, moi trwong
lam viéc va nhém cic quan hé. Xét theo cach hiéu rong hon thi day l1a sw thay dé6i thai do cta
con nguwdi, dan dén mot loat nhitng tiéu chuin dao dirc m&i nay sinh.

Chti nghia tiéu thu 1a mot trong nhitng thanh phan chinh ciu tao nén hé théng gia tri, dao
drc cta ching ta ngay nay. Cda cai vat chit cia mét ngwoi dwoc ho str dung dé ki€ém soat,
thong tri va cdm do nhitng ngudi khac. Ngoai ra thir cia cai vat chit dy con duoc con nguoi
lién két né véi sw kinh trong, thanh thé va dia vi xa hdi khién cho cudc s6ng cuia ching ta cang
trd nén x6 bo. Phuwong chAm cda ngay nay 1a “c6 dwoc moi thi bang moi gia, lwvong tam tinh
sau.” Vi thé ma ai ciing chay theo thit nhanh, chi c6 diéu la ho dang chay dén dau? Ai cling tréo
1én nhitng chiéc thang, nhung thwong thi ho lai chon sai thang dé tréo. Cac chién dich thwong
hiéu va quang ba dang d6 thém dau vao lira va cang tao ra thém nhiéu nhitng diéu huyén hodc
rang chi can tiéu thu san phdm cta ho 1a ngwoi dé sé dwoc toai nguyén va tré nén ndi bat so
véi nhitng ngwoi khac. Mac du chu nghia tiéu thu dwa ra cho ching ta céi loi vé méat sé hitu
mot sdn phim, nhung né khong hé dap rng dwoc cac yéu cdu khac vé mat xa hoi va van hoéa.

Cht nghia cd nhdn dang la gia tri dwong dai quan trong nhat thoi nay, ban than to6i cling la
mot vi du ctia chu nghia nay. Thi cht nghia nay tuyén truyén, thic diy va lam nguwoi ta tin
rang n6 da gidi thoat minh khoi ganh nang gia dinh va sw kim ham cua xa hoi - cach noi nhe
hon cta cum tir n6 1&. Chd nghia iy dwgc khai quat nhw sau, “Hay tim hanh phic cia minh,
khang dinh quyén cd nhin cia minh, bdo vé s riéng tw cia minh, chi cAn yéu quy ban than,
thich thi hay lam, tw cung tw cip, dau tranh cho sw thodi mai va quyén loi ciia minh, nhitng
ngudi khac tinh sau.” N6 khién ban tin rang khong c6 gia dinh, cong dong va dong nghiép thi
ban van c6 thé tw tim dugc hanh phic va thanh qua trong cudc sdng theo cach noi: Ta c6 thé tu



lam mo§t minh. Xu hwéng nay dang dan pha vé mai lién két gitra cac thanh vién trong gia dinh
va chung ta dwong nhw dang lao t&i mot xa hoi roi rac & cap té bao va phan ti.

Chti nghia khodi lac lai 1a mot yéu t0 quan trong khac cda tiéu chuin dao dirc méi. N6 tuyén
truyén y twdng rang thanh qua, hanh phic va sw théoa man déu c6 thé tim thiy trong khodi lac,
noi ma tinh duc khong bi cAm doan va nhanh chdong tré thanh mot hanh vi chinh dang ch
khong phai 1a thir gi d6 xau xa. S& hiru va tiéu thu hang hoa ciing c6 thé cho ban thir cdm giac
man nguyén nhw vy va con ddm bao dé la hanh phidc. Hé thong gia tri méi nay da tan pha
ching ta va dwong nhw dau dé trong cudc séng, ching ta da quén di nhitng phdm hanh truyén
théng nhw danh du, chinh trwc, cdm thong, bon phin, tin tim, tin twdng, tinh thin trach
nhiém, thdm chi 1a 1ong tw ton va tinh tu trong, trong khi nhitng phadm chit 4y da dan dat con
nguwoi, gia dinh va xa hdi dén sw hop tac.

Cach day khong 1au, cac gia dinh van thudng c6 théi quen cling nhau ngbi an tdi va két hon la
chuyén lau dai (& An Do thi hién nay van vay), d6 1a noi méi lién két giita con ngwdi dwoc vun
dap. Cac cudc di choi da ngoai dwoc td chirc that don gian, moi ngwdi ciing nhau di du lich va
con chau vui vay ciing 6ng ba trong nhirng dip nghi hé nhu mot thir nghi 18 tit yéu, khoang thoi
gian d6 mé&i that hao hirng va vui vé. Ngay nay chiing ta song trong mot xa hoi dé cao tinh ca
nhan, ai cling cé xe riéng, tivi riéng, tw do riéng va chudi gia tri riéng cho minh. Chiing ta tich
liy dwoc rat nhiéu trong 50 nAm nhung lai quén mat nhirng gi da hoc dwoc trong suét 5000
nam.

Mic du trong su6t 50 nam qua, hé thong gia tri va dao dirc dang di xuéng nhung & dau dé
ching ta van tim thiy nhitng vién canh st trung thwc, nhitng chinh tri gia tan tuy, nhitng vién
chitrc ngay thang, nhitng nhan vién trung thanh, nhitrng gido vién tan tdm, nhitng nha lanh dao
tap doan cao quy, va con nhiéu cong dan trung thwc, binh di va thuc té. Néu khong cé nhirng
nguwdi nhw ho thi c6 1€ gior ddy xa hoi ching ta da sup do khong chirng. Nhuwng ciling that khong
may, b&i s6 lwong nhitng nguwoi canh sat va chinh tri gia nhw vy néi riéng va nhitng c6ng dan
t6t ndi chung dang gidm di nhanh chéng, dén mirc ma tdi c6 cadm giac rang viéc duy tri duwoc s
lwong nhitng ngwdi nhw vy da 1a mot thir thach hét sirc kho khan.

Nhiéu nghién cttru gan day, dic biét 1a trong vong hai thap ki tré lai diy, da chi ra rang nhirng
tap doan 16n ciling di theo hwéng lanh dao dwa trén nhitng phdm hanh truyén théng cia xa hoi,
nhirng gia tri da dwoc kiém chirng qua thoi gian nhu: trung thuec, liém chinh, cdm théng, tin
tuy, cong bang, thuc diy tap thé. Dac biét 1a cac vi lanh dao va quan li nao chu déo, biét cach
thiét 1ap sw tin twdéng gitta ho va nhan vién, cé sy nhiét tinh va tén trong vé&i cac thanh vién
trong nhom thi thwong dat dwoc hiéu qua cao hon va thanh cong hon trong cong viéc. Noéi
theo ngdn ngir tAm Ii hoc thi van c6 nhitng khia canh kha niang ctia con ngwoi khong phu thudc
vao nhan thic, trong khi d6 nhirng khia canh phu thudc vao nhin thirc sé bao gom tri nhé, tri
tué va nang lwc xt li tinh hudng. Pau nhitng nam 90, c6 nhiéu nghién ctru dwoc tién hanh dwa
trén nhitng yéu t6 khong phu thudc nhin thirc trong vai tro gitp con ngwoi dat dwoc thanh
cong ca trong cudc séng lan cong viéc. Nhitng nghién ciru nay da dat nén mdng cho khai niém
“Tri tué xic cdm”. Nguoi sé hitu dwoc nhitng phdm chit ndy sé dat dwoc thanh céng thuc sw
trong gia dinh, xa hoi va cong viéc.

Ho 1a nhitng ngudi chién thang vé moi mit.



Hiéu theo cach rong hon, Tri tué xdc cdm gidng nhw gia thuyét va hinh mau c6 thé giiup con
nguwoi thanh cong trén moi phwong dién cudc s6ng, ki€n tao nén kha ning lanh dao tuyét voi,
phuc hoi cac hé théng gia tri va vun dap cho xa hoi ching ta.

TAI PINH NGHIA TRI TUE XUC CAM

T thoi ¢O xwa, con ngudi ludn khat khao 1am viéc tét hon, ki€m tim cho minh sw khuiy khéa
va moOt cudc song tot. Trong khi Pirc Phit Gautam dé cip dén nghé thuit tinh tdm qua Thién
Minh Sdt (Vipassana) tir khodng 600 nam trudc CoOng nguyén triét gia Aristotle cling da néi vé
nghé thuit ki€m soat con néng giin tir nhitng nam 300 trudc Cong nguyén. Nhirng triét li don
gidn ma cao quy vé cach sdng sao cho thanh mot nguwoi tot da dwoc nhac téi tir cach day 2000
dén 3000 nim trén khip nhitng nwéc nhw Trung Qudc, A Rap, An P6 va chau Au. Nhitng triét If
nay day nhitng phwong thirc don gidn ma hiéu qud, nhin manh vao nhitng gia tri nhan ban.
Tham chi dén nay, ching ta van con dang vat 1o6n véi nhitng van dé khong méi nhw cach kiém
soat tAm trang, thiu hiéu va quan tAm dén nguwoi khac - dé song mot cudc séng tét dep hon.

Du & thoi nao hay méi trwong, xa hoi nao di nita thi trung thuec, liém chinh va sy quan tam
that 1ong téi nhitng ngudi xung quanh van 1a nhitng dic tinh quan trong va dwoc danh gia cao.

Trong khoang thoi gian nha bac hoc Albert Einstein giang day moén Vat li, ngudi tro li ctia
ong da nhan thiy rang ndm hoc ndo 6ng cling dung duy nhit mot cau hodi giéng nhau trong bai
kiém tra hét moén. Thiy vy, anh ta da dén chd nha khoa hoc dwoc vinh dw nhan giai thudng
Nobel va héi, “Thwa gido sw, nam nao ngai ciing hdi duy nhit mét cau héi giéng nhau nhw thé
thi chang phai cdc em hoc sinh s& dé dang tra loi dwoc cu hoi d6 sao?” Einstein da dap lai
rang, “Anh ban 3, cau hdi thi ndm nao ciing nhw nhau, nhung cau tra 1¢i thi chang c6 nim nao
giong nhau ca!” M6i nam, cac hoc thuyét khoa hoc va ki thuat ludn thay d6i, nhitng phwong
thirc méi dwoc tim ra dé ching ta gidi quyét cac van dé. Cac phat minh méi, nhirng kham pha
m¢&i luén xudt hién va thach thirc nhitng gi dang ton tai. D6 chinh 1a li do ma ciu héi va cac van
dé nam nao cling nhw nhau, nhung ciu tra loi cho chiing sé ludn thay déi.

“Cé nhiéu con dwong ddn Ién dinh nui, nhung cdnh vdt trén dé thi vdan nhw vdy.”
- Ngan ngir Trung Hoa

Vé mat hanh vi va cudc song clia con nguwoi ngay nay, toi thay néu ddo ngwoc lai ciu cia
Einstein thi sé ding. Cic cau hoi va van dé thay doi lién tuc hang nim, nhwng ciu tra loi thi chi
c6 moét - “quay tré lai véi nhirng diéu can ban”. Cha me chung ta da phai doi mat véi nhirng
van dé khac v&i ching ta trong su6t cudc doi cia ho. Roi cling sé dén lwot con cai ching ta phai
d6i mat trong thoi nién thiéu va ca cudc séng sau nay.

Trong thoi dai thay di chdng mat va day hon loan nay, nhitng gi sé di ciing ching ta chinh 1a
nhitng gia tri nén tang chic chin va sé khong bao gi¢ thay d6i. Mot 1oi si nhuc sé ludn 1a mot
loi si nhuc du cé & trong thoi ki nao di chang nira, sw biét on sé ludn la sw biét on trong moi
thoi ki - chi don gian vay thoi.

Cac nghién cru ngay nay da chi ra rang nhirng nha 1anh dao dwa qudc gia cia ho dén tu do,



nhitng nguwoi thiu tém dwoc nén cong nghiép va nhitng nguwoi dieng dau tip doan déu cé6 mot
di€m chung xuyén sudt qua trinh ldnh dao ctia ho - d6 la ban nang so khai cua con nguoi,
nghia la diém manh cta ho tip trung vao cac gia tri nhian ban. Pac biét trong linh vuc kinh
doanh, sw nhay bén khong phai la thi tao nén nhitng nguwoi lanh dao xuat ching, cing khong
phai 1a khoi lwong kién thirc chuyén mon Ki thuat hay Ki xao tai chinh gitdp ho lam nén sw khac
biét. Thi khién nhitng vi lanh dao xuit chidng, nhitng ngwoi dat dwoc thanh céng & vi tri cao
nhat nay khac biét so véi moi nguwoi lai la nhitng viéc don gidn nhw quan tim dén moi nguoi,
yéu thich va dam mé cong viéc cia minh, c6 dao dirc, diing cdm nhan 16i, biét dirng day sau
moi IAn thit bai, hay tham chi 1a chi cAn hoa hop duoc véi moi ngudi. N6i cach khac, ho da cé
thé x Ii va giai quyét cac tinh hudng xay ra trong moi trwdong tot hon nhitng nguoi khac. Ho
thong minh vé mat cdm xuc va chin chan hon. T4t cd nhitng gi t6i dd miéu ta & trén déu thudc
vé Tri tué xic cam.

Tri tué xdc cdm 1a kha nang chi cé & con ngwdi. N6 bao gdm nhitng nguyén tac co ban trén,
nhitng gia tri dao dirc va thé manh vé tinh cich ciing nhw y chi clda con ngwoi, nhitng thi tao
nén tinh nét va ca tinh cta ching ta.

Trong x4 hoi dwa trén nén tang tri thirc va dich vu nhw hién nay, khi khd nang giai quyét vin
dé xay ra gitta con ngwdi v&i con nguoi va gitra con nguoi véi moi treong dang tré thanh mot
van dé cap thiét cho sw sdng con va thanh cong ciia mot ngwoi thi Tri tué xtc cdm da tré thanh
yé&u td dan dau. N6 da dang va sé tré nén rat quan trong trong twong lai.

Vi vay, Tri tué xtic cdm khong phai 1a mét xu thé quan li méi noi véi vong doi ton tai chirng
ndam, sau ndm ma né sé dong hanh cung ching ta mai mai - mién la ching ta van con ton tai
v0i tw cach la “con nguoi”!

“Thanh ngi¥ la cdu dién dat ngdn gon mét quang duwdng dai kinh nghiém.”

- Miguel De Cervantes()

Chiéc tau lwon siéu tdc ciia cdm x1c

Trai tim va trf 6¢ 12 hai c6 may hoat dong khong ngirng nghi trong sudt 24 gi moi ngay. Trong
khi trai tim don ddp bom mau thi cai dau ling 1& lam viéc, ca hai ho tro 1an nhau, giup ching ta
trong suét cudc doi. Cac nhan td ngoai canh lién tuc tic ddng vao ching ta, tir 46 ma ching ta
c6 nhitng phan &ng phu hop. Thong thwong khi tri 6c lam chq, trai tim sé bom mau di nhanh
hon, con khi trai tim cdm nhén, cai diu c6 thé chim vao trang thai mo mang, hanh phic hoac
vui swéng. No6i cach khac, moi treong xung quanh quyét dinh trang thai tam tri cta ching ta -
thwong thay doi theo tirng phut.

Hay tu'c’rng tugng mot ngu'éri tham dy mot budi thao luan thua vi thi nhan dwoc mot cudc goi
thong bao vé viéc anh ta vira bi mat 20 van dong rupil® trén thi trueong co phiéu, do CEO cua
cong ty d6 vira bi bat gitt vi mot vu 16n xon tai chinh. Thé 1a hanh phuc cua anh ta da tiéu tan
chi trong mot phuit. Tuy nhién mot ngwoi khac ciing tham gia vao budi thdo luin trén lai nhan
dworc tin la anh ta vira tring giai doc dac tur mot chiéc vé s0 mua tuan truée. Tin ndy da khién
anh ta nhw & trén may. Nhitng gi chung ta cam nhdn la cdm xic ctua riéng chiing ta, chiing ta
tao ra né bdng cdch dién gidi thé gi¢i xung quanh. Mdi ngudi chiing ta dang di trén chiéc tau



lwon siéu téc cia cudc doi, theo nhing khuc cua cao, thap khac nhau. Khi tau lwgn 1én doan
ddc, ban la hét va run S0, khi né lao xuong, tim ban nhuw muon nhay ra khoi nguec. Biét cach xtt If
thich hop m01 tinh huong trong cudc song - du ban dang & vi tri nao trén duong lugn - chinh
1a Tri tue xuc cam, xét theo ngir canh rong. Chiéc tau luon siéu toc dua ban qua nhitng dudng
ham toi, vong quanh nhitng trién déc nui, vin xoan va doi huong, di qua vong nhao 1on lam
nuwoéc ban tung tée vi toc do cao; trong mot khoanh khic, ban lao thang lén trdd, vay ma chi mot
tich tic sau la mit dat da sam sap ngay phia duéi ban khién tim ban nhu ngirng dap.

Nghé thuit doi phoé véi ban thin minh diing cdch trén chiéc tau lwon siéu toc cudc doi chinh
l1a Tri tué xiac cam.

Twong tro lan nhau vé mat cam xuc
Ching ta can cing co lai ban than, tim nhitng cach thic sang tao hon dé giai quyét khing
hoadng vé mat cdm xuc, diéu ma ching ta ludn phai trai qua trong suodt cudc doi. Ching ta cling
can dua ra su twong tro 1an nhau vé mat cam xuc. C6 duoc sw hd tro dé trong nhitng khodng
thoi gian toi té 1a mot sw cttu canh véi moi ngwdi, nd mang lai nhiéu thir hon ca sw giup do vé
mat tai chinh hay vit chat.

“Néu ban mang mét con ché dang déi khdt vé réi cho né mét cudc séng no di, né sé khéng cdn
ban. Pdy la diém khdc biét co bdn giita mdt con ché va mot con nguori.”

- Mark Twain

Nhitng ngwdi song trong trai dwdng ldo dwoc chu cip day du tién nghi, thudc men, thirc an,
c6 bac siva y td cham s6c - tuy nhién thir ho khéng c6 1a mét ngwdi cia riéng minh — ho khéng
c6 duoc s hd tro vé mat cdm xuc. Ho khao khat dwoc gdp con cai. Ti 1é tir vong clia nguoi gia
thudng ting cao nhit trong khodng thoi gian 18 Ta O'n hodc nhitng dip t6 chirc 18 hoi tén gido,
dé 1a khodng thoi gian ho muon dwoc & bén nhitng ngwdi thin yéu - chi cin nhitng nguoi doé
nam tay va ngdi canh ho la du.

Hay nhd, cho du chi 1a véi ban bé va dong nghiép, sw ho tro vé mit cdm xdc cling 1a mot phan
rat quan trong, tao nén sw gan két va madi quan hé dai lau.

Kha nang cta con nguwoi, Tri tué xtc cam, chi s6 théng minh va
thanh cong
Nhin déng ho va néi ra duoc thoi gian 1a mot kha ning qua doéi binh thudng clia con nguoi.
Tham chi ngay ca khi khong hé cé con s& nao dwoc khac trén mat cia hiu hét nhitng chiéc
dong ho deo tay ngay nay, thi mot dira tré 10 tudi ciing cé thé chi cin nhin qua va néi ngay
dwoc thoi gian trong tich tac. Nhung néu la mot chiéc may vi tinh dung camera thi viéc tinh
gior sé ngdn mot lwong 1én cac thuit toan va su twong tac véi may tinh dé cho ra dwoc két qua
do.

Trong mot cudc thi, cau dd 1a mot birc dnh chan dung bi lam nhoe di va duoc dua ra truoc
mat cac doi choi dé xem ai c6 thé nhan ra va néi dwoc tén clia ngudi & trong birc anh. Mot

trong nhitng ddi choi da nhan chudng va ho to - Elvis Presley(—l!



Cach thirc ma bd ndo con nguwdi cd thé ddm nhan nhiéu chirc nang khac nhau, thich trng mot
cach nhanh chdéng va hoc dwgc nhiéu ki nang la mot dé tai kha kich thich tri tdo mo. Tri éc con
nguwoi lam viéc dwa trén cac phwong phép tu tim toi (con goi 1a quy tic kinh nghiém thuc tién)
cOn may tinh thi da phan lam viéc dua trén phwong phap thuat toan, cic c6 may sé xir li vin dé
theo tirng buéc mét, dung cach ti€p cin dwa trén logic dé giai quyét van dé dwa ra.

Trong khi ¢ gang nhan ban tri théng minh ctia con ngudi dudi dang tri tué nhan tao véi sw
tro gitp cia may moéc va cac hé thong may tinh chuyén biét thi diéu khé khan nhat doi véi cac
nha khoa hoc chinh la 1am sao dé dinh nghia dwoc ngay ban than tri th6ng minh ctia con nguoi.

Kha nang cia con nguwdi c6 qua nhiéu khia canh va cac thudc tinh khac nhau khién cho viéc
rut ra dwoc dinh nghia vé tri thong minh cta con nguoi tré nén vé cung khé khan. Va do cling
la Ii do khién tri tué nhan tao chi c6 thé lam viéc hiéu qua nhit & nhitng hé thong dac thu yéu
cau phai c6 su chuyén biét nhu y hoc, khai thac dau,... DAy chi 1a nhirng hé théng ho tro thong
tin chir khong phai la nhitng hé thdng c6 thé dwa ra quyét dinh va nhitng hé thong dé chi c6 thé
dwa vao nguwoi may loai tri th6ng minh “thién vé Ki nang”. Nhuwng tit cd nhitng thanh twu dé
van con kém xa so v&i bd ndo cia con ngwdi. Chuyén gia tam li hoc David Wechsler da dwa ra
mot dinh nghia don gian va thuc tién vé tri thong minh cta con ngudi la: “Tap hop hay toan b
nang lwc ma mot ca nhan c6 dwoc dé hanh dong c6 muc dich, tw duy dwa trén li tri va déi pho
mot cach c6 hiéu qua véi diéu kién méi trweong xung quanh.”

Pay la mot dinh nghia kha khai quat nén cac nha khoa hoc va ki sw khong thé st dung né
trong khoa hoc tri tué nhan tao, tuy nhién dinh nghia nay da chi ra dwoc mot khia canh vo cung
quan trong la hanh déng c6 muc dich dé déi phé mét cach hiéu qua véi diéu kién moi truong.
Diéu do6 da cho thiy rang, “ngoai canh” (moi tredng) déng mot vai trd rat quan trong.

Nhw viy kha nang cia con ngwdi qua phirc tap dé c6 thé dem di so sanh, dinh hinh hay “déng
hop” vao trong mét chi€c may vi tinh. Hay c6 thé ndi, tri tué cia ching ta manh hon nhiéu so
v&i nhitng c6 may.

Khi ¢ gang do lwong kha ning cia con ngudi, khai niém Chi sd thong minh hay con goi tat 1a
IQ da ra doi va phat trién tai Phap nam 1905.

Vao thoi ki d6, ho cht yéu tap trung do luwong trong cac linh vwe nhw khoa hoc, toan hoc va
cong nghé Ki thuit dé la nhitng linh vuwc cht chot trong sw phat trién cia ching ta. Vi thé hién
nhién nhirng bai kiém tra kha ning cia con ngudi dwa trén chi sd thong minh IQ cling bat dau
hwéng vé tw duy logic, khd ndng toan hoc, phan tich dinh lwgng... Nhitng kha nang nay xét vé
khia canh ndo do thi cling gan giéng nhw kha ning cia may tinh - nhitng c6 may con kém xa
nang lyc clia con nguoi.

Tham chi cd nhitng trwong kinh t€ danh tiéng nhat hién nay ciing van con dwa ra cac bai
kiém tra tranh tai dwa trén nhirng tiéu chi iy.

Do day la thuéc do duy nhat d6i véi tri tué con ngudi nén né da tré thanh moét chuan phé
bién trén khap thé gi¢i (nhung khong chinh thirc). Vi thé ma trong cudc Chién tranh Thé gidi
tht nhat, hon mot triéu ngwdi My da bi triéu di linh bang cach dung phwong phéap Chi s6 thong
minh (dé€ chon ra nguoi nhap ngii). Nguwoi ta tin rang Chi s6 thong minh 1a mén qua tir Thuwong



dé va cling giéng nhw mot “canh bac ctia gien di truyén.”

Du ban nhin dwoc gi thi d6 cling 1a cia ban - vi ban khong thé doi hdi thém. Néi cich khéc,
mot ngudi khong thé cai thién chi s6 1Q “dwoc ban tang”. Moi nguoi cling cho rang chi sé 1Q chi
phat trién thém trong thoi ki nién thiéu, con sau dé tré di né sé khong thay doi.

Nhitng mén qua khac tir Thwong dé nhw kha nang ca hat, vé, sang tac nhac, choi thé thao,
lam tho hay viét sdch dwong nhw khéng dwoc tinh dén trong chi s6 Théng minh ctia chdng ta.
Tuy nhién chinh nhitrng kha niang nay da tao nén nhirng nhan vat ndi tiéng. Nhirng nang lwc troi
phtl cia con nguwoi da tao nén nhitng ngdi sao trong nhiéu linh viec va bién ho thanh nhirng
nguwoi thanh cong, giau cé va noi tiéng.

Nhitng “kha nang c6 dwoc nho kinh nghiém cda con ngudi” tuy c6 phan don gidn hon nhwng
lai khé dinh nghia va do lwong hon. Vi du cich ban déi xt& véi nhirng nhin vién dudi quyén
trong cudc khung hodng chang lién quan gi téi viéc ban c6 1a mot ngwoi dam mé toan hoc hay
mot hoa si c6 nhitng birc tranh son dau tuyét dep khong. Du la nha khoa hoc hay khéng, chiing
ta déu can nhitng phim chat nhw biét quan tAm t&i ngwoi khac, biét veon 1én sau thit bai,
kiém soat nhitng con béc ddong va sw ndng gian. Ca cac ki su, dién vién, nha soan nhac, phi
cong, bac si, luat swva tham chi ca chd hé trong rap xiéc cling can dé€n nhitng pham chit nay.

D6 la nhitng kha nang c6 thé tao nén nhirng nha lanh dao quoc gia vi dai, nhirng chién si dau
tranh vi tw do, nhitng doanh nhan thanh dat va nhitng vi lanh dao tap doan xuit sac. Nhitng
pham chat nay ciing tao nén nhitng ngwdi cha, nguwdi thay, ngwdi me tuyét voi, va trén tat ca la
nhitng ngwoi ban tuyét voi. Chung cling sé lam nén nhitng con ngwoi manh mé, dang tin cay
ma ban c6 thé kinh trong khi ching con biét tin vao dau. Chung 1a nhiing diém sang va l1a cho
dwa dang tin ciy khi ban d6i mat vé&i nhitng phong ba béo tap trén dwong doi. Nhirng kha nang
nay - ndi dung chinh ctia cuon sach - khi tap hop lai chinh la Tri tué xic cdm ctia Con nguoi.

Toi vira tom tat mot cach khai quat kha niang cia con ngudi dudi ba dang. Thir nhit 1a kha
nang tw duy bang li tri nhw da dwoc dinh nghia va do lwong bang Chi s6 théng minh. Thir hai la
nhitng kha nang lién quan dén cac hoat dong sang tao ma Thwong dé da ban tiang cho so it
nguwoi. Thir ba la nhitng kha nang c6 duwoc nho kinh nghiém ctia con nguwoi trong viéc lam chu
thai do, tinh nét, ca tinh cta chinh minh, thiu hiéu quan diém cta nhitng ngwdi khac; nhitng
kha nang nay dwoc miéu ta bang cum tir Tri tué xtic cam.

Hai kh4 ning dau ma doi véi mot s6 ngudi 1a may min, con sé khac 12 bat hanh thi dwoc xép
vao nhém “may man trong di truyén.” Ban gan nhuw khong thé 1am gi dé cai thién duogc ching.
Vi du néu khong c6 san tai ning thién bAm thi mot nguwdi khong thé tré thanh danh hoa Pablo
Picasso hay nha soan nhac lirng danh Mozart. Twong tw, néu khéng c6 dwoc Chi s6 théng minh
can thiét thi mot nguwoi khé c6 thé tréng mong dén viéc dat dwoc thanh twu nao dé trong
nhitng linh viec doi héi chi s6 thong minh cao.

Kha nang thit ba - dwoc miéu ta trong khia canh Tri tué xic cdm - 1a th& c6 thé giip mot
nguoi tré nén vuwot troi trong bat ci linh viee nao ma ho cé kha nang hoc hoi. Vi viy ma kha
ning nay van mang lai tia hi vong cho nhitng ai mudn cai thién né - du ho dang hoat dong
trong bat ctr linh vuc nao.



THUYET TRi THONG MINH PA DANG

Thuyét tri thdng minh da dang dwoc nha tdm li hoc, tién s Howard Gardner dwa ra, ndi vé bay
loai hinh tri thong minh ma xét moét cach khai quat thi ching cling nam trong ba dang tap hop
kha ndng clia con ngwoi ma toi da dinh nghia trudc dé. N6i mot cach ngidn gon, bay loai hinh
do la:
e Trithong minh logic
Pay la kha nang gidi quyét cac van dé cé lién quan dén cac con so va tw duy logic. N6 1a nang
luc tri tué trong viéc suy luan va quan sat, dwoc goi la ki nang khoa hoc hay tw duy mang tinh
khoa hoc.
¢ Tri thong minh ngon ngir
Pay la kha nang gilp ching ta viét tot va xt li ngén ngir & mirc hoan hao. Cac nha van, tac gia
sach va cac nha tho 1a nhitng ngwdi s hiru loai hinh tri thong minh nay.
Hai loai hinh tri thong minh trén gop lai chinh 1a nén tang cia cac bai ki€ém tra IQ, d6 cling la
nhirng kha ning thé hién qua Chi s6 thong minh.

¢ Trithong minh vin dong co’ thé

DPay 1a kha nang gildp ching ta choi thé thao va x li cac hoat dong thé chit t6t hon so véi
nhitng nguwdi khac. Nhw chiing ta da biét, mot van dong vién cé kha nang hoc hoi bat ki mon
thé thao nao mot cach dé dang. Tuy c6 thé chi vwot troi trong mot hodc hai mon thé thao,
nhung nguoi dé ciling c6 thé thwce hién kha tot cic mon thé thao khac nira.

e Trithong minh am nhac

DPay la kha ning x li Am nhac, 4m diéu va nhip diéu. Twong tw, cAc nha soan nhac c6 thé s
dung nhitng nhac cu mé&i va hoc cach dung né rat dé dang, b&i nhw ngwdi ta van néi, am nhac
da an sau vao mau ho.

¢ Trithong minh khong gian

Pay la kha nang dinh hwéng, giip thoat ra khoi mé cung hay nhan thirc dwoc cac vat tw
nhitng géc nhin khac nhau.

Ba loai hinh tri th6ng minh trén gbp lai chinh la phan tai nang ma Thwong dé da ban ting
cho nhirng ca si, nhac siva cac van dong vién.

¢ Trithong minh xa hoi

Nhitng ngwdi cé thé manh vé tri thong minh x3 hdi sé cé khad nang diéu chinh cam xdc sao
cho hoa hop véi cia nhitng ngwdi khac. Ho ¢6 nang lwc tinh té trong viéc hiéu dwoc minh
muon gi. N6i chung, ho c6 kha nang x& sw rat t6t véi moi ngwoi xung quanh.



¢ Trithong minh ndi tam

Nhitng ngwoi mang trong minh thé manh vé loai hinh nay s& hitu nang lwc nhéan biét dwoc
cam giac va cadm x1c ctia ban than. Ho nhan thirc rat rdé vé ban thin minh. Pay 1a mo6t kiéu rat
riéng cua tri théng minh. Nhitng ngwoi cé tri thong minh nay c6 thé dan dat hanh dong cta
minh kha tot.

Hai loai hinh tri thong minh trén gop lai chinh la co s& cua Tri tué xic cam, hay con goi la
kha nang vé mat kinh nghiém gidp con nguwdi ing xtr véi ban than va nhitng ngwdi xung quanh.

Mot nghién ctru da chi ra rang 20% kha ning ciia con nguoi thudc vé khia canh Chi s6 thong
minh, 80% con lai 1a nhitng kha nang nhw Tri tué xdc cam, sw sang tao, ki nang nghé thuat ma
phan I6n sé nay dwoc do lwong béi Chi sé cam xuc.

Ngoai ra, 20% thanh cong c6 dworc 1a dwa vao Chi s6 thong minh, trong khi 80% con lai dwa
vao Tri tué xic cam va cac kha nang twong rng. Pa c6 nhitng trwong hop nguwoi dat dwoc Chi
s0 thong minh 160 van thit bai, va ¢6 nhitng ngwoi véi Chi s6 thong minh thip hon 90 nhung
van thanh cong. Twong tw, van c¢6 nhitng nguoi ¢6 1Q trén 150 lam viéc cho nhitng ngudi c6 1Q
thap hon 90. Tlr d6 c6 thé két luin rang mot ngudi vdi Chi sd thong minh cao chwa chac da
thanh cong.

Mot Ki sw ¢ Chi s6 thong minh cao van c6 thé 1a mot doanh nhan hodc mot CEO that bai béi
anh ta kém vé nhitrng kha nang khac nhw xit li vin dé gitra moi nguoi, xtr Ii tinh huong hay thim
chi kiém soat ngay chinh tinh khi cia minh. Nhitng dién vién dién xuit t&t van c6 thé huy hoai
sw nghiép ctia minh néu ho di néi xiu cac ngdi sao khac, cac dao dién hodc nha san xuit.
Nhitng ngudi néi ti€ng doi khi van gy ra nhirng vu chin dong lén béi ho khdng chiu ndi strc ép
cua ap lyc!

Vi vay, Tri tué xic cdm mang ham y mot 1€ s6ng don gian, nhitng gia tri nhan van co ban,
mot tinh caich manh mé, nhitng th c6 dnh hwdng dén thanh céng - va déi khi la nhan t6 quyét
dinh ban thanh cong hay that bai.

Tri tué xtc cam thuc chat 1a viéc dwa cdm xtc vao trong 1é séng. Trén thuec té, 1€ sOng nay rat
pho bién, nhwng lai hiém khi dwgc 4p dung va hadu nhw khong dwoc phat trién. Vi thé ap dung
Tri tué xdic cdm 1a mot yéu ciu cip thiét cho moi ngwdi trong moi thoi dai.

VAY TRI TUE XUC CAM LA GI?

Tat ca ching ta déu phai d6i mat véi moi tredng, con ngudi, cac tinh huéng va hon hét la chinh
ban thin minh moi ldc trong suét cudc doi. Ai cling phai d6i méat véi nhitng “van dé trong cudc
song” nay, khong phan biét dia vi, tin ngwdong, van hda, nghé nghiép va gidi tinh. Tri tué xuc
cam la sirc manh noi tai giap ching ta doi ph6 véi nhitng vian dé nay, vi viy ma né can duoc
phat trién. Nhw t6i da dé cap tir trwde, diy 1a nhirng kha ndng ma con ngudi c6 thé hoc héi, va
v&ind luc co y thire, ching ta sé c6 thé xir Ii cac van dé trong cudc séng tdt hon nita.

Tri tué xtic cAm gidng nhw mot loi nhic nhé chiing ta trd lai véi gia tri c6t 16i, d€ khién chiing
ta tré thanh mot nguwoi tot, mot cong dan tét, mot chuyén gia tét. Cong cu nay néu dwgc st



dung c6 hiéu qua trong moi tredrng ngay nay dé cai thién chit lwong cudc song, thi sé tao ra
nhitng con ngudi tot hon, nhitng nha quan 1i va 1anh dao xuit sac hon, khién ching ta thiy man
nguyén hon, quan tAm dén moi ngwoi va nang ddong hon. Tri tué xdc cdm nhw mét con dao sac
gilip con nguwoi tng phé véi cudc séng hang ngay va giai quyét nhirng vin dé dit ra trong moi
treorng sOng cua ching ta.

Tri tué xtc cam dong vai tro quan trong trong moi trwong hop, vi du nhw khi ban thao luan
s6i noi trong mot bira tiéc, kng x&r v&i con cai & nha, nghe dién thoai, x li mot sw viéc bat ngo
khi dang di by trén duwong, hay dwa ra mot quyét dinh quan trong sau cudc thao tai noi lam
viéc. Do Tri tué xtic cdm ludn lién quan dén cac gia tri co ban, nhitng dac diém tinh cach quyét
dinh hanh vi va phan &ng cua ching ta trong moi thdi diém nén ching ta cin phai lam cha
dwoc né - du ban cé 1a mot giAm dbc trong mot cong ty, mot chuyén gia vé linh vic nao do,
mot sinh vién, m6t ngudi ndi tro hay mot ngwoi ban hang rong trén dwong di niva. Cé thé nodi
Tri tué xic cdm c6 mat & khip noi vdi stkc anh hudng rat 16m.

“Néu lich st Idp lai va nhitng sw viéc khéng mong muén van ci xdy ra thi qud thwc con nguoi
thdt bdt tai trong viéc hoc hdi tir nhitng kinh nghiém “

- George Bernard Shaw?)

Chang c6 th gi lai dén véi ching ta mot ciach dé dang. Khi ban thidy mot Arnold
Schwarzenegger(—) voi nhirg mui co bung d6 s6 va mot co thé cuong trang, hay nho rang anh
phai day ta thuong xuyén va k1em soat khau phan dn hang ngay. Anh khoe manh ve mat the
chat. Tu'o'ng ty, dé c6_ duoc mot “cam xtc khoe manh”, ching ta ciing can lién tuc cb gang va
xem xét diém manh 14n diém yéu ctia minh. Hay trau dbi nhing vu diém cta minh nhiéu hon
nita va cd gang cai thién nhuoc diém. That may la vé mat cam xuc, 80% 0 ching ta déu on. Chi c6
tir 10 dén 20% la can cai thién. Chang han, mot s6 nguoi rit c6 kha nang két giao va hoa hop
voi moi ngudi, tuy nhién ho la1 gap Van @ trong viéc kiém soat tinh khi. Nhirtng nguoi thudc
trwong hop nay nén no lyc cai thién van dé kiém soat tinh khi cia minh. Nhiéu ngu'm khac thi
khéng gap van de gl trong viéc kiém soat tinh khi, nhung lai thwong cho minh la “trung tam”,
dé 1a biéu hién cua viéc ho thiéu di sy cam thong va khong quan tam nhiéu t&i nguoi khac.
Nhitng ngudi & trong truedong hop nay can xem xét lai van dé ma ho dang gip phai.

Cac van dong vién va nhirng ngwoi tip thé hinh luyén tip dé cai thién diém yéu cta ho. Cé
ngwoi can tap dé phat trién bap tay va co vai, ngwdi khac thi can tip thém co bung. Trong lic
d6 ho ciling lién tuc dé tAm dén cic phin wu diém khac trén co thé cia minh chir khdng bao gi¢
phét 1o di phan con lai cia co thé. Ching ta ciling vy, cin nd lwc & cd m3t manh va mat yéu cia
minh mot cach toan dién.

Trén thuc té€, chiing ta ai cling ciAn hanh dong theo hwéng “T6i wu héa Cam xic” dé dat duwoc
két qua cao nhit trén cac linh viec va mang lai thanh céng.

CAM XUC VADONG LUC

Trong ngay hoi phu huynh, mot ciu bé sé& dién t6t hon trén sin khiu khi thidy cha me minh
dang ngoi trén ghé& khan gia. Diéu nay ciing dung véi mot dién vién, anh ta c6 xu hwéng dién
Xult tot trwedrc mat khan gia hon la Iic tap dwot. Khi ¢6 sw phan héi tir khan gid, hoac don thuan
chi cAn c6 ngwoi xem, thi man biéu dién cta ho déu tt hon trong thiy.



Khi ban danh gia cao mot ngwdi, ngudi doé sé 1am viéc hiéu qua hon bé&i anh ta cdm thiy “dé
chiu” va dwoc thic day. Khi ban c6 vii trén hang ghé khan gia, cdc thanh vién trong d6i bong da
s& nhw dugc tiép thém sic manh va chién thing. Khi ban xdic pham mot nguwoi gitra noi cong
cong, anh ta sé khéng con nhiét tinh va vi vy lam viéc kém hiéu qua. Nhitng tiéng ho vang
gitra chién tran sé kich thich cam xidc dang trao, thic day con ngudi chién diu ca trong nhirng
tinh huéng twédng nhw khong thé va san sang hi sinh tinh mang cta ban than. Vi vay, ta c6 thé
thiy dwoc méi lién két chat ché gitra trang thai cdm xdc va trang thai dwgc thic day, dong thoi
c6 mot moi lién két rat ro rang gitra dong lwc va thanh cong.

Sw thanh c6ng va that bai cia mét ngwoi phu thudc vao mirc d6 dong lwc cia anh ta. Xét trén
dién rong thi né quyét dinh vin ménh ctia cd mot t6 chirc. Chi tinh riéng & Hoa Ki, mdi ndm cac
nhan t6 lam mat di dong co thic diy da khién quéc gia nay thiét hai 170 ti déla do nang suit
san xuit thap.

Nhwng khi chinh phd mé&i 1a mét bd phén ¢6 uy tin, né lam thay doi tim trang cia mét qudc
gia. Vi thé ban than tbi cho rang dong luc 1a mot trang thai tinh than dwoc bao boc béi su “Kich
thich cdm xic” va kh6ng nén tach biét n6 trong méi twong quan véi nhirng sw viéc xung quanh.

Diéu gi thiuc day ban?

Nhin chung, dong lwc dwoc chia lam hai loai: dong lwc ngoai canh va dong lwc noi tai. Pong luc

ngoai canh dwogc cho 1a c6 hiéu qua dén khi nao nhirng tic nhin thic diy bén ngoai con ton tai.

Mot khi nhfrng tac nhan nay bién mit thi sé khéng con dong luc.
Co 6ng giao gia yéu nghi huu séng trong mot can nha voi khu vwon nho. Hang ngay may
cau hoc sinh trong trwong thwong nghich ngom ném da vao nha dé tréu choc dng - ching
rat lay lam khoai chi. Mac cho 6ng dung du moi cach khuyén can, ching vdn tiép tuc tro
quay pha. Cudi cung dng da nghi ramoty twong doc dao. Ong néi véi chung rang dong mudn
lam mot hon non bd trong vuon va sé tra mot dong ru-pi cho moi vién da ching ki€m
duoc, tuy nhién ong noi rang muén ching chi chon va ném nhing “vién da cudi tron” vao

d& Iam cho hon non bo do trong dep hon. Nghe vay, chung hon hé bat dau tim nhdt va ném
nhtrng vién da cudi tron vao cho 6ng. 15 ngay sau, 6ng glao gia bao ching rang do chi phi

dat do nén gio dng s€ chi trd chung 50 paisal2 mot vién. Nhdm hoc sinh nay phan déi
nhung r6i van mién cudng tlep tuc ném nhirng vién da cudi. 15 ngay sau, dng lai bao voi
chung rang ong chi co6 thé tra moi vién 5 palsa ma thoi.

T d6 vé sau, nhém hoc sinh 4y khong con ném da vao nha 6ng nira.

Chung ta c6 thé phan tich ciu chuyén nay nhw sau: lic ddu, nhém hoc sinh chi ném da cho
vui (déng lwc nodi tai). Sau d6 hanh dong nay da dwoc noi két voi tién cong (dong lwc ngoai
canh). Vi viy ngay khi yéu t6 dong luc ngoai canh bi triét tiéu, ddng lwc ciia nhém hoc sinh nay
cling bién mat. Diéu thi nhat c6 thé rit ra dwoc tir ciu chuyén nay 1a ban cé thé c6 dwoc dong
lwc ndi tai théng qua nhitng hoat ddng mang lai cdm gidc manh, con diéu thi& hai 1a dong luc
ngoai canh chi ton tai dwoc khi c6 cac yéu td tac ddng tir bén ngoai.

Mot cau bé yéu thich bong da sé van choi da bong cho du nhiét d6 ngoai troi co 1én toi 40°C.
Du troi mua hay trod nang, cau bé van sé choi, vi cdu yéu mén mon thé thao nay. Va roi cau
thiéu nién day nhiét huyét dé tré thanh nhing Beckhams, Peles - nhitng ngodi sao bong da. i

vay, dong lwc noi tai dwoc kich thich b&i cdm xtc hay don gidn chi vi d6 la diéu ban mudn lam,
chinh Ia thr d6ng luc ton tai bén vitng nhat.



Piém miu chdt & day 12 moi ngwoi ching ta cin tim ra nhitng diéu c6 thé mang lai sw man
nguyén ma ching ta cé thé tin hwéng. Néu & vi tri cia nhitng nha quan li va lanh dao, ching ta
cin tao ra mot bau khéng khi “cé loi cho cdm xic” dé moi ngwdi cé thé tw do sang tao, xtc
déng va hao hirng trong céng viéc. Moi trwong lam viéc phai 1a noi khuyén khich, thic day con
ngudi phat huy hét kha nang cia minh. Ngay nay, cac cong ty cé xu hwéng dau tw nhiéu vao cac
khOng gian van phong thoi thwong, cic quay phuc vu an uéng sang trong va cac phong tap thé
hinh dit tién nham tao ra cho nhan vién cia ho mot noi lam viéc diy da tién nghi. Tuy nhién
diéu quan trong hon & day la ho can tao ra cho nhan vién cia minh thir cdm gidc gan gii, tu
hao vé to chirc, tw hao vé cong viéc minh dang lam, sw thén thiét, va trén tit ca la cam giac
“thodi mai” tir sw hoa hop vé mat cam xuc.

CON NGUOT, NHA QUAN LI, NHA LANH bAO VA NHUNG NGUO1
DAN DAT

Nha quan li 1a nhitng ngwdi quan li con ngwdi. Nha 1anh dao 1a nhitng nguoi quan li véi tim
10ng chan thanh nhat, con ngwdi dan dit 1a nhitng nha lanh dao biét quan tAm chan thanh nhat.
Muén tré thanh nhitng nha lanh dao va nhitng ngudi dan dit, mot ngwoi can phai leo 1én dwoc
tirng “nic thang cam xac” nay.

“Moi nguori déu cé ba tinh cdch - mot la tinh cdch anh ta thé hién, hai la tinh cdch anh ta cé,
va ba la tinh cdch anh ta nghi rdng minh cd.”

— Alphonse Karr 10

Nhitng nha lanh dao xuit ching ludén c6 mai lién két va thu hut vé mit cdm xuc, cé thé tinh
té nhu sw hdp dan gi¢i tinh. Khong cin noi thanh 101 ho cling c6 thé cho ban thiy rang ho quan
tAm dén ban. Ho ndm tay ban trong cudc khing hodng, ma van khong dé 16. Ho thé hién su
khoan dung khi ban mac 16i lam. Ho di truéc dwong dau ma khong may may ban tAm dén ban
than. Trong tai hoa, ho 1a ngwoi ban c6 thé nwong twa. Néi mot cach ngan gon, ho 1a nhitng
nguwoi tét va luén dong hanh cung ban.

Nhitng ngudi dan dit khong phai lic nao ciing 1a nhitng nha lanh dao tip doan doanh nghiép
16m. Ban c6 thé tim thdy mdt ngudi dan dit ngay chinh trong thay, cd gido, ban b, cha me hay
ong ba cua ban.

Néu tra ctu trong cudn tir dién Random House, ban sé thdy cum tir “ngwoi dan dat”
(mentor) dwoc miéu ta la “Dang tin ciy, Hi€u biét, Nguwdi khuyén bao, c6 vin.” Ngwdi 1anh dao
va nhitng nha quan li 1a ngwdi hiéu biét va hay dwa ra 1oi khuyén tw van tuy nhién khong may la
ho thwong khong dwoc tin ciy. Ca nhan tdi cho rang niém tin 1a yéu td quan trong nhit cho bat
ki ai mudn duwgc cong nhan 1a mot nha lanh dao va ngudi dan dat. Moi ngwdi nén cam thay
thodi mai va hoan toan tin twdng vao nguwdi dé. Nha lanh dao thwong cé6 dwoc niém tin 1én cta
nhitng ngwdi ma ho din dit. Con nguwoi dan dat thi c6 kha ning dién giai cho moi ngudi hiéu
va nghe theo cach giai quyét, sy wu tién, niém tin va nhitng wu diém ho dwa ra. Nhitng nguoi
nay phat trién ki ning dé€ dan dit nhitng ngwoi khac dén véi ho, sau dé hwdng dan, chuin bi,
thic day, kich thich chi khong bao gior x6 ddy - nhw mot ngwdi cha day diva con cdch choi mon



cri-ké vay. PhAm chit cao quy nhit va khong thé thi€u ctia mot ngwdi dan dat chinh 13 luén dua
ra mot “chd dwa tinh cdm” hay tham chi chi don gian 1a mot bo vai d€ dua vao va khoc bat ki
ldc nao mdt ngwdi can dén.

DPay la nhitng vai tro ma trong cudc séng, doi khi chiing ta phai thwc hién. Du la bic cha me
hay c6 bac, gido vién hay nhitng nha quan li va lanh dao - moi khoadng thoi gian ching ta lai
dong nhirng vai tro khac nhau - nhung ching ta déu c6 chung mot vai tro 1a ngudi dan dat. Bat
cr noi nao ban ding, hay dirng thang lung dé moi ngwoi ¢ thé ludn c6 mot chd dwa vao ban.

bé tao dwgc diu an trong cudc doi va trong long nhitng ngwdi khac, ban cé thé & trong vai
tro cia mot ngwoi dan dat mién 1a ban da no luc leo 1én dwoc nic thang cdm xidc nay.

Nhu viy, mudn leo 1én dwoc bic ¢t nic thang nao thi diéu quan trong 1a chinh ban phai no6
lwe, béi khong ai c6 thé lam diéu do6 thay ban.

TOM TAT
Con nguoi chung ta da tao nén mot buwdc tién khéng 16 vé mat vat chit, nhung thit khong may,
trong 50 nim qua, chung ta di dé cho khia canh nhan van bi x46i mon nghiém trong.

Nhitng phwong phap dwoc kiém chirng qua thoi gian va nhitng gia tri nhan van dwong nhuw
da dé dang bi lang quén, va d6 1a Ii do khién chung ta, vdi tw cach 1a nhitng con nguwoi, thiéu di
sw quan tim co ban nhat doi véi nhitng nguwoi khac.

Chung ta can quay lai v&i nhitng gi tri can ban cla con nguwdi, dd dwoc cac thé hé di trudc
khadm pha ra tir thoi Dire Phét, triét gia Aristotle hay Khéng Tt. Nhitng nghién ctru khoa hoc
gan day da phan tich mot khéi lwgng dir liéu khong 16 trén nhiéu phwong dién nghé nghiép va
con ngudi cling da chi ra rang chiing ta cAn xem xét nhitng ki ning cam xuc c6 thé dung dé giai
quyét cac vin dé gilra con ngudi véi con ngudi. Nhitng nguwoi biét cach két néi véi thanh vién
trong nhém, quan tim dén ho va c6 khd nang quan li trang thai cdm xdc ctia ban than tét hon
moi ngudi sé c6 xu hwdng dat nhiéu thanh cong hon so véi ki sw sdng gia hay mot chuyén gia
nao dé thiéu nhitng pham chit nay. Hién nay, nhitng kha nang nay dwgc goi chung dwéi cai tén
Tri tué xtic cdm. Con ngudi da bat diu cha y dén Tri tué xic cdm va dang c6 nhitng dong thai
gan két n6 vao trong moi ca nhan ciing nhw td chikc.

Cam xtc déng mot vai trd quan trong trong sw ton tai cia con ngwdi. Moi khodnh khac séng
la mot trai nghiém vé mat tinh cdm - giong nhw chiing ta dang lao di trén chiéc tau lwon siéu
tdc clia cdm x1dc. Biét cdch d6i phd védi cam xic trong ldc dang lao di chinh 13 diém quan trong
cta Tri tué xtc cam. Ai trong s6 ching ta cling can hoc cach lam dwoc nhw vay. Tat ca ching ta
déu can sw nhay cadm trong cam xtc du chung ta dang lam nghé gi, khd nang kiém soat t&i dau
hay ching ta dang diéu hanh & vi tri nao.

Pong lwc c6 mai lién hé truc ti€p véi cam xic, khong co sw Kich thich vé mat cdm xuc thi con
nguoi cling khong thé c6 dwoc dong lwc. Ma mot phin lén dong lwc dé phai dwoc chinh ban
than chung ta thwc hién. Ban can tw thidc diy ban than dé thay doi hanh vi va tinh cach - nhitrng
nguwoi khac chi cé thé hwdng dan va thuyét phuc ban ma thaéi.



D€ tr& thanh nhiig nha lanh dao va ngwoi dan dat, ching ta phai vwot 1én khdi nhitng suy
nghi thong thwong. Nhitng vai tro nay dwa ra nhitng yéu cau cao, thach thirc 16n, doi hdi sw
nhit quan va nhitng nd luc cho nhitng ai mudn vuon tdi nd. Mot nguwdi ¢6 nhiéu kha ning sé
dat dwoc dén hai nic thang nay néu ho c6 ging khong ngirtng nghi. Day chinh 1a nhitng khia
canh m¢&i dé€ lam nén thanh céng.

“Chiing ta c6 thé dé dang khoan dung cho mét dira tré s¢' béng téi; béi tdn bi kich ciia cudc doi
chi thuc sw bat ddu khi con ngwdi so dnh sdng.”

- Platod1)

BAN DO CA NHAN

1. Ai 13 hinh mAu cta ban? PAu 12 nim phidm chit 16n ma ban ngwdng md & ngudi
ay?

2. Ban cdm thay minh c6 nhitng phdm chat nao ma moi nguwoi c6 thé nguwdng mo va
né trong? Hay liét ké nhitng pham chit ay.

3. Hay nham lai phan thuyét tri thong minh da dang trong dau réi viét ra nhirng
loai hinh tri th6ng minh ma ban cé.

4, Hay ghi nhé nhitng wu di€ém ma ban vira liét ké & trén va tw nhic minh nang
ching 1én thanh thé manh cta ban.

5. Hay liét ké nhirng phadm chit dé ban c6 kha ning lam mot ngwdi dan dit/lanh
dao. Hay st dung nhitng phdm chit d6 dé€ quan li, huéng dan cho moi nguoi
trong gia dinh va & noi lam viéc.

6. Hay viét ra bat cit sw kién nao ma ban nghi rang minh da ho tro vé mit cam xuc
cho ngui khac.

7. Hay liét ké nhirng phdm chit can thiét cia mdt ngudi trong:

- Gia dinh
- Cong viéc

- Nh6m quan hé xa hoi cua ban
8. Hay nghi vé mot sw kién dé lai anh hwéng sdu ddm dén ban, khién ban c6 mot sw
thay doi 1én trong doi.
9. Hay nghi vé mot sy kién ma ban da c6 nhitng hanh dong 1€ ra khong nén co6, va
dén tan bay gio ban van con cam thiy c6 10i.
10. Trong cudc s6ng héi ha ngay nay, theo ban nhitng hanh dong nao c6 thé gitp can
bang gitta cong viéc va cudc sdng gia dinh?



PHAN 2
NANG LUC CON NGUO1

Bé dai va bé réng ciia nang lIwc con ngwoi

“Khong phdi thir gi cdn do dong dém dworc cling quan trong, va khéng phdi thir gi quan trong
cling cdn do dong dém dworc.”

- Albert Einstein

DANH GIADUNG VAN DE

Trong phin truwdc ching ta da thao luin vé sw da dang ctia khd ndng cta con ngwoi. Tiém nang
cta chuing ta la viy, khong mot dinh nghia nao cé thé gidi thich mét cach chinh xac tri tué con
nguoi la gi, va theo cach néi rong hon - chinh la nang luc cia con ngwoi. Bay loai hinh tri thong
minh ma t6i da gi&i thiéu so lwgc & phin trwdc dd bao ham toan bd tiém nang ctia con ngudi.

Tém lai, ching ta c6 Ndng lwc khoa hoc bao gom tw duy logic, toan hoc va tri théng minh
ngon ngit, con tri théng minh van ddng co thé, tri thdng minh 4m nhac va tri thong minh khong
gian thudc vé phan Ndng luc thién phil, nang luc nay thwong thiy & cac vin dong vién, hoa siva
nha soan nhac.

Hai loai hinh con lai, Tri th6ng minh x3 hoi va Tri thong minh ndi tim, khong dwoc thé hién
ro rang nhw nang luc khoa hoc va nang lwc thién phu, tuy nhién ching lai 1a hai yéu td quan
trong nhat c6 dnh hwdng téi thanh cong hay that bai ctia ching ta. Khi xép chung hai loai hinh
tri thong minh mang tinh cam xuc nay lai véi nhau, chiing c6 thé dwoc goi la Ndang lwc cdm xiic
hay con goi khac la Tri tué xtc cam.

Trén day la nhitng phan chinh trong niang lwc clia con ngudi, thir khién cho moi ngwdi 1a mot
ca thé doc nhat, cling la thir tao ra sw khac biét gitra nhitng nguoi dat dwoc thanh cong hay that
bai trong xa hoi. Tuy ching la cac nang luc riéng biét, nhung ching ta luén st dung ching theo
phuong thirc “tron 1an va twong thich ”. Chinh nhitng kha ning co ban nay - theo mot ti 1& thich
hop - thé hién sw khaic biét gitta m6t nguoi lam viéc hiéu qua va mot nguwoi lam viéc khéng
hiéu qua.

Mot ngudi choi trong va b gé can ¢6 Tri thdng minh 4m nhac can thiét (c6 nghia la &m nhac
da an sdu vao mau ho) dé cdm nhin nhip va phach . Tuy nhién néu mudn néi tié€ng va thanh
cbng, anh ta con can kha ning thiu hiéu va y thirc dwgc khan gia thich gi. Anh ta cling can cé
dwoc nhitng thudc tinh cin thiét ctia Tri thdng minh vin ddng co thé dé c6 thé diéu khién cung
lic tay chan mot cach nhe nhang va uyén chuyén.

Mot chinh tri gia cin c6 ndng lwc vé mat cdm xtc dé c6 thé cdm nhin dwoc tAm trang cia
dam dong, va anh ta ciing cdn dén nhirng ning lwc vé mat ngén ngir d€ c6 nhirng bai phat biéu
tha vi. Ngoai ra, mot chinh tri gia cling can c6 tw duy logic trong qua trinh gidi quyét cac tinh
hudng.



Trén thuc t€, néu nang luc cadm xuc, tri tué khoa hoc va kha nang thién bam dwoc két hop
mot cach hai hoa véi nhau thi két qua sé la thi thin dwgc diéu ki. Hiéu qua cia ching thim chi
con Ién hon nhiéu so véi khi ta cong két qua cta tirng loai nang luc riéng biét.

Ngoai ra, Nang lwc cdm xdc con mang lai cho ta ngu6n strc manh y chi dé cé thé lam dwoc
moi viéc. Vi thé n6é con dong vai tro la “ch at xic tac”. Néu khéng c6 “ch at xic tac” nay thi du
ban c6 duoc tai nang thién phu hay tri tué khoa hoc di chang nira cling sé khong tan dung duorc
thé manh cta ching, thim chi con lam mai mét di nhitng nang lwc iy. Xét trén phwong dién s6
hoc thi Nang luc cdm xtc hay con dwoc goi la Tri tué xiic cdm von bao gom hai trén bay loai
hinh tri th6ng minh con nguw¢i ma dén nay ching ta da khdm pha dwoc, nghia la Nang lwc cam
xuc chi chiém chwa day 30% trén tong nang lwc hanh vi cia con ngudi. Tuy nhién c6 mot thuc
té 1a chi can tinh riéng Nang luc cdm xic nay thoi, ching ta cling da c6 thé tao ra moét sw khac
biét rat 1on gitra ranh gi¢i ctia thanh cong va thit bai. Pa phan Nang luc cam xtc khoéng chi
dong vai tro hd tro ma con ting kha ning thanh c6ng trong bat ki linh vuc ndo con ngudi thuc
hién.

bé lam ra mot can sita dong[—) chung ta chi phai cho vao trong mot can sita nguyén liéu duy

nhit mot thia sira déng nho dé 1én men. Pidu ma mot thia sira ddng nhé c6 thé lam ciing chinh
1a dieu ma Nang luc cdm xuc c6 thé tadc dong 1én ching ta.

Mot van dong vién bong chay du ki thuat tot dén miy ma khong c6 tinh thin dong doi thi
ciing ching thé 1am nén diéu gl. Cong viéc cia anh ta khong phai chi cé duy nhat viéc danh cho
béng bay ra téi duong bién clia san. Anh ta sé khong phai la mot cau thu t6t néu nhw anh ta
khong thé hién duoc tinh than thé thao, Kkhong biét cach d6i mdt véi that bai. Trong mot tran
béng chay, mot van dong vién sé phai no luc rat lén va choi dudi 4p luc rat cao. Do vay mudén
tr(r thanh mot van dong vién gioéi thi can nhitng yé&u t& khac hd tro ngoai ki thuat choi. Hiy nhé

rang, nghé st Mich elangelo(2) da phai trai qua bay nam treo minh trén gian gido de hoan thanh
kiét tac trén tran Nha tho Sistine. Tir d6 ta c6 thé thay rang sw Kién cwong, bén bi cung tinh
kién nhan chinh 1a nhitng yéu t6 gép phan tao nén mot nghé si tai ba.

Cac nghién ctru da chirng minh va thoi gian da chirng thuc cho nhitng diéu ma bay lau nay
chiing ta van thwong tin twdng - rang cam xuc chinh 1a nhiing yéu t6 tién quyét tao nén kha
nang lanh dao va thanh cdng ciia moi nguwdi. BAn than Tri tué xic cdm vén dwoc coi 1a nén tang
ctia kha nang lanh dao, thich nghi va thanh céng. Ca nhan t6i thay trudc kia cdm xtc dwoc thé
hién nhiéu hon, mang lai &nh hwdéng 16m lao hon khi con ngudi biét quan tAm cham séc 1an
nhau, tin twdng va ton trong nhau. Pén khi dat dwoc nhitng thanh twu vé mat vat chat thi
ching ta lai ¢6 xu hwéng tréd nén lanh dam hon - va d6 chinh 1a nguyén nhin diy 1én lo ngai.

NANG LUYC CAM XUC
Vira roi toi da trinh bay vé nhitng gi moi ngudi ching ta c6 thé 1am dwoc cling nhuw tAm quan
trong ctia Tri tué xic cdm xét theo khia canh “tong quan nang lwc cd nhan”. Gio tbi sé di sau
hon vé miéu ta Tri tué xdc cam.

John Mayer{3) va Peter Salovey 13 hai nha tAm Ii hoc di duwa ra thuat nglr Tri tué xdic cam
vao khoang nhirmg nam 1990, khi d6 ho dd miéu ta no nhuw mot loai hlnh cua “Tri thong minh
xd h61” bao gom kha nang giam sat cac trang thai cam xuc va tinh cam cta ban than cling nhw

nguwoi khac, sau d6 st dung chinh ngudn thong tin nay d€ dan dat tw duy va hanh dong ctia ban
than.



Ciing vao khoang thoi gian trén, nha tam Ii hoc Daniel Goleman®) da dwa ra mot khia canh
miéu ta khac ve Tri tué xic cam bang cach chia no ra thanh tung loai hinh nang Iuc cu thé duoc
ong goi la cor ciu to chu'c cua Nang lwc cam xuc. Bang cach nghlen clru sau hOn vao tirng loal
hinh nang luc cu thé nay, ching ta sé c6 duwgc mot cai nhin ro rang hon vé mirc do nhay cam
trong cam xuc néi chung, va dé 1a cai dich ma mdi ngwdi ching ta can phai dat dwoc dé c6 mot
cudc song tot dep.

Dwa trén cach ti€p cin cua Goleman, ta thay Tri tué xic cam bao goém 20 loai hinh nang luc
cu thé. 20 loai hinh niang lwc nay lai dwoc sap x€p thanh bdn linh vuc 1a tw nhan thitc, tw quan i,
nhan thirc xa hdi va quan li cAc mai quan hé. Néi mdt cach ngin gon, ching ta c6 thé hiéu bon
Iinh vuwc trén nhw sau:

Tw nhan thirc
Linh virc nay bao gom ba nang luwec:

e Tw nhin thirc vé mat cam xuc

Pay la kha nang gidp ching ta nhan ra dwoc cam xic va tinh cdm cta ban than va ching sé
tac dong dén hanh dong ctia ching ta ra sao. Pay la diécfl wm kh&i ddu cho nang lwc tw chi cta
moi c4 nhan.

e Tw danh gia moét cach chinh xac

“Mot ngwoi ban chdn chinh sé khong gio dam lén sau lung.”
~ Oscar Wilde(®

DPay la kha nang gitup ban danh gid dwoc nhirng wu diém, nhwoc diém cua minh. Nhitng ngudi
s& hitru nang luc nay y thirc dwoc vé kha nang va gi¢i han cia ban than. Ho luén mudn hoc héi
tir ngudi khac, khong tu i trwdc nhitng loi nhan xét thang thin va sdn sang rut ra bai hoc tir
nhitng sai [Am hay thit bai. Ca nhan t6i cAm thiy day chinh la mot trong nhitng nang luc quan
trong nhat clia con ngudi, vi né 1a diém khéi dau cho nhitng thay déi tich cuc cho moi ngudi.
Né&u ban thdy mot dién vién méi vao nghé tién bd hon han chi sau vai bo phim thi han dé 1a
ngudi cé chi hoc héi tir cac nghé si di truwdc, dong nghiép va dao dién. Tuy nhién cling c6 nhitng
nguwoi khong muén hoc héi tir nhirng ngwdi khac, bdi ho “cdm thay” minh da thé hién qua xut
sdc roi. Nhitng ngwdi nhw vay sé khong bao gio tao ra dugc budc nhady vot trong nghé va két
cuc 1a chang may chdc tén tudi cia ho sé chim vao quén lang.

Né&u mudn cai thién kha ning choi tennis ciia minh thi hdy lang nghe nhitng 1o nhin xét va
chi dan cia huan luyén vién va thi dau véi nhirng ngwdi gioi hon ban. Thanh cong sé tw dén véi
ban.

Pa phan cic ngdi sao noi tiéng déu sé& hiru kha ning nay. Mot ngwdi binh thwdong hay cé suy
nghi dé cao kha nang thwc cia ho, con nhitng nguoi gidi thi thwong khiém ton khi néi vé kha
nang cia minh, hay tham chi con tw ha thap nhitng kha nang ctia ban than. Piéu nay ciing chira
rang ho tw dwa ra nhitng tiéu chuin rit cao ma ban than can dat dwoc. Kha ning ndy hoan toan
c6 thé c6 dwoc qua hoc hoi. Vi vy, néu hién nay ban chwa cdm thiy muon nghe nhitrng nhin



xét va phan hoi vé qua trinh hanh dong ctia minh thi diy chinh la ldc ban nén lam diéu doé, béi
day 1a mot viéc cuc ki quan trong, va ban hoan toan cé thé lam dwoc. Tuy nhién, d€ bat dau,
cOng viéc nay sé doi hoi & ban mot chit nd Iuc va long can ddm dé d6i mat va thira nhan nhiing
diém yéu ctia minh.

e Tuw tin

Ngudi tu tin sé luén 1a ngwdi chién thing. Tuy nhién tw tin khac véi viéc hanh dong dai dot,
liéu linh. Kha ning tw danh gia cho ban biét minh cé thé lam dwoc dén dau, con sw tw tin sé
khang dinh rang ban hoan toan c6 thé dat dwoc bat ki muc tiéu nao trudc mat.

Tw quan li
Linh vuc nay bao gom sau nang luc.

e Tw chu

Nhitng nguoi thanh dat ludn nam gitt dwoc th ning lwe nay. Mot cai diu lanh va diém tinh
ké ca khi dang & trong nhirng tinh hudng cang thang 1a kha niang ma chi nhitng nha lanh dao
m&i c6 duoc. Nhitng nguoi diéu hanh doanh nghiép s& hitu nang lwc nay sé diéu phoi cac
nhém lam viéc t6t hon va c6 kha nang tac dong hiéu qua dén cac nhan vién dwdi quyén. Mot vi
du dién hinh cho nhitng ngwoi mang trong minh kha nang tw chu la nhitng nguwoi chi huy quéan
sw, cac tay ném chi lwc trong mon cri-ké, cling nhw tat cd nhitng ngwdi dang lam cac cong viéc
doi hoi ho phai truyén cam hirng va long nhiét huyét cho cac thanh vién khac dé cing nhau dat
dwoc muc tiéu cua tip thé. Ty chi la mét trong nhitng nang luc quan trong gitp ching ta kiém
soat tim trang, sw nong gian va nhirng con boc dong.

“Méi nguwdi chiing ta biing né & cdc mirc nhiét khdc nhau.
- Ralph Waldo Emerson{2
e Dangtin cay

Nang lwc nay doi hoi cao vé mat dao dirc va pham hanh. Nhitng ngwoi dang tin cdy la nhitng
nguwdi thang than, khong hé c6 chut y niém map mdé hay y x4u ndo. Cudc s6ng ctia ho ludn tuan
theo cic nguyén tic rd rang va ho ludn thé hién dung nhirng gi minh c6 trong moi hoan canbh.

e Tantam

Nguwdi tn tAm la nhitng ngwdi luén chi déng tién hanh cac cong viéc. Ho 1a nguoi cin trong,
ti mi va rat cé trach nhiém ngay ca khi khong ai gidm sat. Pay la nang lwc ma bat ki cong viéc
nao ciing can dén.

e Thich irng

Trong b6i cdnh xd hdi ngay nay, khi ma ciu khiu hiéu “kiém soat sw thay doi” dang tré



thanh yéu to c6t 16i trong rat nhiéu linh vuc thi kha ning thich &ng sé gitp ban déi phé véi suw
thay d6i d6 mot cach linh hoat. Ngwoi c6 kha nang thich &ng tét 1a nguwdi c6 thé g pho véi
nhitng diéu khéng roé rang, ho thwong 1a nhiing ngudi sang tao, san sang tiép thu nhirng y
twdng maéi va ludn san sang tién vé phia truéc. Co hdi chang bao gior mat di, bdi sé co ké khac
thay ban chdp lay né.

e N6 lwc hoan thanh cong viéc

Pay chinh 1a diém c&t 16i trong dong lwc cia mbi ngudi, thir sé thic diy chung ta tw diu
tranh dé lién tuc nang cao hiéu qua lam viéc. Ning luc nay cling gan lién v&i hi vong, tinh lac
quan va cac quan diém tich cuc can thiét d€ moi nguodi c6 thé vuot qua dwoc cac rao can, cac
chwdng ngai trén con dwong hoan thanh muc tiéu cua ban than. Nhitng ngu¢i sé hiru nang luc
nay la nhitng ngwdi luén tuin tha theo ciu ndi, “vé nhi khéng phdi la ban dd thanh céng, dé la
mét sw thdt bai.”

e Chudong

Nguwdi chi dong la ngwdi khéng can cho dén lic bi hoi thic hay phai c6 tac ddong nao tir bén
ngoai thi m&i bat dau lam viéc. Ho 1a nhitng ngwdi ludn tw ddng bat tay vao hanh dong va Gng
h6 hanh dong hon la cho doi tac dong tir bén ngoai.

Tan tAm, chi ddong trong hanh ddong va nod luc hoan thanh cong viéc 1a nhitng ning luc cot 16i
ctiia s nang dong.

Nhan thtrc xa hoi
Linh vuirc nay bao gdm ba nang lwec.

¢ Pong cam

Pay la nang lwc gitp mot nguoi y thirc va cdm nhin dwgc nhu ciu cia nhirng nguwoi khac, hay
c6 thé noéi la biét cAch quan tAm. Nguwdi c6 kha nang nay luén tao dwgc méi lién két cdm xtc
manh mé v&i nhitng ngwdi ma ho tiép xic. Ho ciling c6 kha nang thiu hiéu nguoi khac.

¢ Dinh hwdong dich vu

Hién nay, trong cac doanh nghiép kinh doanh trong linh vuc dich vu thi dinh hwéng dich vu
cham séc khach hang la mot nang lwc rat quan trong. Viéc hiéu dwoc va lam hai long khach
hang la yéu ciu t6i thi€u dé c6 mot moi quan hé tét dep gitra khach hang va doanh nghiép.

e Y thirc to chirc

Nang lwc nay giup cho mot ngudi bat dwoc nhip dd va cung cach lam viéc ciia mot td chikc.
N6 sé gitip ban cdAm nhin dwoc dau la strc manh cot 16i cia tod chirc y, tir d6 xay dung nén mot
mang lwdi lién két chat ché gitra cdc thanh vién. Trong gi¢i kinh doanh, day la loai hinh ning
lwe cdn c6 ctia nhitng ngwdi mudn dat dwoc thanh cong trong cudc song.



Quan li caic mdi quan hé
Linh vuirc nay bao gom tdm nang luc

¢ Phattrién con ngwoi

Nang lwc nay déng vai tro la ban nang thic day mot ngwdi hanh ddng nhw mot nguwdi hudng
dan, dan dit. Khong chi nhitng nhan vién quan li truc tiép cla tirng nhém ma ca nhitng nha
lanh dao cip cao ciing rit can dén loai hinh nang lwc nay dé c6 thé dwa ra sw chi dao va hwéng
dan cin thiét.

¢ Tam anh hwéng

Pay la ning luc gidp mot nguwdi c6 thé kiém sodt cdm xuc cda nhitng nguoi khac. Nguoi
mang trong minh nang luc nay cung véi khd nang thuyét phuc thuwong tré thanh nhitng nha
lanh dao hiéu qua. Pay cling la mdt trong nhitng nang lwc thwong thay & nhitng nguoi thanh
dat trong cong viéc va cac nha lanh dao.

e Giao tiép

Mot kha nang tuyét voi gitp moi ngwoi hiéu dwoc nhitng gi ban muén néi. Néu ban c6 thé
ldng nghe nguwoi khac, don gidn héa moi viéc trong ldc trinh bay 1i 1& ctia minh mot cach khéo
1éo thi ban chinh la nguoi giao tiép tot.

e Quanli mau thuan

Kha ning &ng phdé véi tinh thé khé khan 1a diéu rit can thiét d6i véi cac nha quan li va lanh
dao. Nghé thuat nhin ra nhitng diu hiéu dé€ doan duoc mam mdng ric réi va 1am diu di tinh
hinh chinh la mét ki nang tuyét voi. N6 dac biét hiéu qua khi ban can thwong thdo cac ban hop
dong hay phai ddi phd véi nhitng tinh hudng cing thang khi cdc nhém 1am viéc trong mot td
chtrc mau thuln v&i nhau, vi du nhw mau thuan gitra c6ng doan va ban lanh dao.

“Chi haivién dd Itra ciing c6 thé'tao ra Itra.”
~ Louisa May Alcott (8]
¢ Kha nanglanh dao véi tam nhin

Pay 1a nang luc gitp ban truyén cdm hing cho moi ngwdi lam viéc hwéng téi muc tiéu
chung. Nhitng nha lanh dao s& hitu nang lyc nay ciling sé cé kha nang kich thich cac nhan vién
hang hai lam viéc dé dat dwgc muc tiéu.

e Khoi goii thay doi

Nang lwc nay giup ban thic ddy dé tao ra mot sw thay ddi tich cuc trong td chirc bang nhirng
y twdng va cach ti€p cdn méi mé.

¢ Tao dwng mdi quan hé.



Xay dung mang lwdi la nang lwc gidp ban tao ra méi lién hé chit ché vé mat cam xtc véi
nhitng ngudi xung quanh. Ngoai ra né cling gitup ban xay dwng long tin va tinh bang htru.

e Lam viéc theo nhém va hop tac

Khéng mot ai trén thé gidi nay cé thé moét minh dat dwoc thanh céng. Ho phai lam viéc theo
nhom, khoi goi va danh gia cao nod lwc cta tirng thanh vién dé€ cung nhau hop tac hoan thanh
cong viéc. Ho hiéu rd sttc manh ctia lam viéc theo nhom, san sang lam viéc trong mdi trudong
cda tap thé. Diéu nay rit can thiét cho nhirng vin dong vién thé thao tham gia cAc mén thé
thao déng doi. DU nhin dudi géc do nao di ching nira thi ndng luc nay thit sw rat cin thiét dé
moi ngudi ching ta c6 thé ing phé véi cac su kién dién ra hang ngay, cac tinh huéng khé khin,
cling nhw dan dt ching ta dén véi thanh cong.

Phwong phap danh gia con nguoi theo to chikc
CAc to chirc danh gia nhan luc dwa trén mot s6 tiéu chi dat ra.

Nhitng tiéu chi nay dat loi ich cia cong ty lam trung tam va tuy tirng loai hinh céng viéc cling
nhuw cap bic ctia nhan vién trong to chirc. Cac t6 chirc quan doi trén thé gi¢i hau hét dwa ra yéu
ciu rat cao vé kha ning lanh dao va déng luc, vi thé da phan cac si quan quin doi cia ho déu
phai dap ing dworc cac tiéu chi danh gia vé mat cdm xc.

TAt ca cac tiéu chi vira dwoc dé cap da bao gom mot phan 1én trong co ciu tb chirc cia Nang
lwc cdm xuc theo cach phan loai cia nha tAm 1i hoc Goleman. Vi vy ching ta c6 thé thiy rang
Tri tué xtc cam la mot tap hop cac kha nang ctia con nguwei da dwoc khoa hoc nghién ctru. Twe
l1au, nhitng kha ning nay da dwoc cac to chirc nghién ctru va st dung dwdi nhiéu tén goi dé
danh gia nhan vién trong rat nhiéu hoan canh, cip bic, chirc vu khac nhau.

“Phu nir giong nhw mdt tui tra - chi khi nhiing vao trong nwéc séi chiing ta méi biét dworc gid

tri dich thwc ctia cé dy.”
- Eleanor Roosevelt2

Céac nghién cttu khoa hoc di chi ra rang m&c dé nhay cam vé mat cadm xUc gitta nam va nit
khong khac biét nhiéu. Tuy nhién hai gi¢i c6 thé s& hitu nhitng ki nang vwot tréi & nhitng linh
virc xic cam khac nhau.Vi viy, Nang luc cdm xtc ludén la mét linh vie thu hat nhiéu sw quan
tam tir phia cac nha nghién cttu, cho du dén nay Tri tué xdc cdm khong con la thi qua méi mé.

C6 mot sw that 1a cho du biét hay khong biét vé thi nang lwc nay di nira, chiing ta cling dang
ngay cang y thirc dwgc tAm quan trong ctia né trong méi trwong lam viéc cling nhw trong cudc
séng thuwong ngay. Ching déng vai tro quan trong dén mirc tré thanh nhin t6 quyét dinh thanh
bai trong moi linh vic nghé nghiép.

CHUNG TA €O THE HOC HOI PE CO PUQC NANG LUC
CAM XUC



Kinh nghiém cho thay, Nang luc cadm xuc la thir c6 thé c6 dwoc théng qua qua trinh hoc hoi.

Kinh nghiém ciing cho biét rang ching ta c6 thé hoc héi 1an nhau, tir b6 me, thay c6, ban be,
cap trén, dong nghiép va ca nhan vién cip dwdi. N6i mot cach chinh xac, chiing ta khong chi cé
duy nhit mot ngwoi thay. Ban thian chiing ta ciing chinh 1a mot ngwoi thay béi c6 rat nhiéu thi
ma chung ta c6 thé tw hoc hoéi. Qua trinh hoc hoi cdm xdc cling giong nhw viéc ching ta thic
ddy ban than tuan theo cac quy tac cla doi sdng cam xic dé ching ta tré nén hoa hop vé mat
tinh cam.

DPay la diéu ma ching ta dwoc hoc tir rit sém, trong su6t nhitng nam thang 1on 1én ctia minh.
Chang ta thuwong quan sat xem ban be lam gi, b6 me, 6ng ba ching ta néi gi. Nhitrng ngwdi ban,
nhirng cudn sach ching ta doc, nhitng sé thich thay doi theo thoi gian, tat ca déu tac dong mot
cach sau sac va toan dién 1én qua trinh truwdng thanh va phat trién nhan cach cia ching ta, dic
biét vé mat cAm xdc. T thoi nién thi€u cho dén khi trwedng thanh, ching ta lién tuc hoc hoi
qua nhitng cau chuyén, nhitng kinh nghiém ca nhan ctia ban than véi nhitng ngwdi ma ching ta
da gap g0, ti€p xdc & treong hay & nha. Trong su6t qua trinh phat trién iy, ching ta khéng
ngirng hoc héi. Thuc té 1a cho dén bay gid ching ta van lién tuc tiép nhan cac théng tin mai
théng qua nhitng cach lam quen thudc tir xwa nhw quan sat, bat chwéc ngudi ching ta ngudng
mo, doc tw truyén cda nhitng ngwdi thanh dat. Piém khac biét cin ban gitta qua trinh hoc hoi
cua mot nguoi tredng thanh véi qua trinh hoc hoi cia moét dira tré 1a, khi da trwdng thanh,
ching ta cé loi thé hon vé khd nang tw duy va tranh ludn trwérc khi chdp nhan bat ki quan diém
md&i mé nao.

Mot cau bé néi chuyén véi 6ng. Cau bé hdi, “Ong thdy tinh hinh thé giéi ra sao ha 6ng?”
Ngudi ong tra 1o, “Ong thiy c6 hai con séi dang danh nhau trong tim éng. Mt con mang
day thu hdn va gian dit, con kia lai day l1ong thwong, tha tht, sw thanh than va trac 4n.” Cau
bé bén hai, “Thé con nao sé thing a?”, ngudi dng lién dap lai, “Con ndo duoc ta cho dn.”

- Khuyét danh

Khi di trwdng thanh, ching ta cé thé tAn dung thé manh vé kha ning tw duy logic dé cuw xtr
phu hop véi ngudi khac va ca véi ban than. Trong moi giai doan cudc doi, ching ta sé gip
nhitng ngwdi c6 anh hwdng dén hanh vi ctia minh. Sach gitp ching ta tao ra sw khac biét trong
16i tw duy, phim anh tac dong lén ching ta thong qua cic thong diép 4n bén trong. Cac su kién,
cac bai bao, tap chi, va ca cac t6 chirc déu c6 mdt sw dnh hudng nhit dinh 1én moi ngudi.

Diéu do6 ching to hoc hdi la mot qua trinh dién ra lién tuc, trong do, diéu cdt 181 chinh 1a cach
ban tiép nhan va xir Ii nhitng thong tin 4y theo cach nao. Pirng hi vong rang ban sé gidm duwoc
cAn néu hang x6m cla ban tién hanh mot ché do gidm can! Chinh ban, cin phai no lwc dé dat
dwoc diéu doé.

Trong qua trinh doc, r6i nhitng phan trong cudn sach nay sé chi ra cho ban thém nhiéu diém
dén madi. Ching cé thé tao ra mot loat nhitng sw thay doéi to 1én tich cwec tir trong ban than ban
cho d&én mo6i trwong lam viéc, gia dinh va xa hoi. Toi ddm chic rang no sé giup thay d6i cach
ban nhin nhin moi viéc, thay d6i quan diém cad nhin va cach thirc ban giao tiép véi moi nguoi.
N6 sé la dong luc thic day trai tim ban.



TOM TAT
Tiém nang clia con ngudi 1a vo han, khong dé gi c6 thé dinh nghia va dong dém hét. Tuy nhién
nang luc cua con nguwoi ¢6 thé dwoc phan loai thanh ba nhém: kha nang tw duy logic va toan
hoc lién quan dén Nang luc khoa hoc, Nang lwc thién phi gom nhitng kha nidng nim bén mang
nghé thuat, giai tri; va cudi cung, cac ki ning thudc vé phan giao tiép va ndi tAim nam trong
nhém Nang lwc cam xuc.

Nang lwc cam xdc déng vai tro tién quyét trong cac yéu té quyét dinh thanh bai cia mot
nguoi. Ngoai ra né con la chat xic tac thic day va tang hiéu qua cda cac nang lwc khac, cho du
nang lwc dé thudc vé nhdm khoa hoc hay thién phu di nira.

Mic du cac tap doan, t6 chirc, chinh phl va luc lwong quan dodi trén khip thé gi¢i da va dang
st dung Nang lwc cdm xuc lam mot trong nhitng thwéc do chinh cho qua trinh danh gia va
phan dinh nhan vién tir 1au, tuy nhién khoang tdm dén mwdi nam tré lai diy, Nang lwc cdm xic
da tré thanh yéu t6 quan trong nhit dem dén thanh céng va sw théa méan cta con nguoi. Chiing
ta nén y thirc dwoc rang cang & cac vi tri cip cao thi Nang luc cdm xuc, hay con goi 1a Tri tué
xdc cam lai cang tré nén quan trong. Nang luc cdm xdc hoan toan cé thé dwoc hoc héi thong
qua khoang thoi gian diu doi cia moi ngwdi, quang thoi gian ma ching ta tré nén nhay cam
nhit véi nhitng tac dong tir bén ngoai. Qua trinh hoc héi nay tiép tuc kéo dai qua sudt thoi
nién thi€u va thanh nién ciia moéi ngudi. Va cho dén tin lic nay, ching ta van dang khong
ngirng ti€p nhin nhitng théng tin méi tir kinh nghiém cta ban than, qua cic cudn sach, 1oi
khuyén ctiia moi ngudi, moi trudng 1am viéc, chi dan tir cAp trén, m6i quan hé dong nghiép va
nguoi thin trong gia dinh, nhat 1a khi chdng ta tim kiém cach thirc d€ c6 dwoc mot cudc séng
tran diy y nghia - mot cach thanh céng va vién man.

“M&i didu nguwdi ta cé xu hwéng cho rdng nhitng y twéng méi la chang bao gior thanh hién
thuc, sau dé ho bdt ddu hi vong rang minh cé thé lam dworc, roi ho thdy rdng dé la viéc cé thé'lam
dwoc - va ho da lam dwoc. Dén lic ddy thi cd thé gidi lai quay ra thac mdc rang sao ho dd khéng
lam thé'ttr hang thé ki truwdc.”

~ Frances Hodgson Burnett 19

BAN DO CA NHAN
1. Hay liét ké nam Nang luc cdm xic ma ban nghi rang d6 1a diém manh ctia minh.

Ban sé lam gi dé€ cai thién kha ning tw chti cia minh?

3. T gio tré di, hay ¢d gang chu dong doc ra nhip diéu va tdc dd & noi ban lam viéc
bang cach quan sat ki hanh vi cia cAc nhan vién trong d6. Hay dung thong tin thu
thap dwoc dé phat trién va thic ddy moi quan hé ctia ban véi moi nguoi.

4. u diém lén nhat chia ban 1a gi? Ban sé lam thé nao dé phat huy n6?

Nhuwoc diém 1én nhit cda ban 1a gi? Ban sé lam thé nao dé cai thién n6?

6. Hay nhiam lai 20 loai hinh Nang lwc cdm xic da dwoc dé cip dén trong phan nay,
sau d6 liét ké ra nam loai hinh 1a wu diém va nidm loai hinh 1a nhwoc diém cua
ban.
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, PHAN 3
SU’C MANH DPEN TU BIEU CAM

Strc lan téa cua cam xuc
“Moi ngudi ¢6 cdch hiéu vé mét biéu twong theo y mudn ctia minh.”

- Toa dn Téi cao Hoa Ki

CAC CAM XUC CUA CON NGU'O1

HAau hét nhirng ai yéu thwong dong vat déu biét rang khi nudi thd cung, ching ta déu dang xay
dung nhitng méi diy lién hé cdm xuc véi chiang. Gia st ban gii con ch6 ciia minh cho hang
x6m trong roi di nghi mat, con ché cia ban sé buén ba ma bo an. Khi ban tré vé nha sau
chuyén di, n6 s& mung ré&, vay dudi chao dén ban. DPiéu nay xay ra vi cling nhw con ngudi, dong
vat cling thé hién cAm xic mot caich manh mé. Vay liéu c6 s khac biét nao gitra cdm xdc cua
con nguwoi va cdm xudc cia dong vat khong? Cau tra loi 1a cd, thidm chi 1a ¢ téi ba diém khac
biét 1&n gitra hai loai cam xudc nay.

Thi nhit, cac cung bic cdm xic cla con ngwdi phong phu va da dang hon tit thay cac loai
dong vat. Moi nguwoi ching ta ai cling tirng trai qua nhirng cdm gidc nhw dam mé, thwong cam,
toi 10i, tw 4i, v.v... ma cac loai dong vat khong c6. ThAm chi néu ching c6 nhitng cdm xdc nhw
trén thi cling khong thé thé hién dwgc nhitng cung bac cadm xuc phirc tap nhw vay.

Thi hai, m6i cdm xuc lai dwoc chia thanh cac tAng trang thai ma chi c6 con ngwdi méi c6 va
thé hién dwoc. Vi du nhw khi dang hanh phiic, chiing ta cé thé cuoi toe toét, cwdi mim hodc bit
cudi sdng khodi. Hay thim chi ching ta c6 thé dung ca 4nh mat dé€ dién dat r:‘?mg minh dang
hanh phic. Ching ta thuwong xuyén bat gip tinh huéng ma khi chi cin nhin vao mat mét ngwoi
ban hay nguwdi than trong gia dinh ta ciing phai thét 1én, “0, sao hém nay trong vui thé,” ma
chang cin ngudi d6 phai dung bt cit hanh déng cu thé nao dé thé hién rang minh dang hanh
phuc. C6 thé noi ching ta thé hién cdm xdc kha rd rang va s& hiru nhitng chiéc ang-ten bat tin
hiéu cdm xuc tir nhitng ddu hiéu nhé nhat cia nhitng ngwdi xung quanh.

Mot nguoi goi dién thoai cho ngwdi ban dang di nghi trén mét hon dao. Anh ta hoi tham,
“Ki nghi trén dao thé ndo roi?” Ban cla anh ta tra 1 rang anh ta thwong choi bai véi chi
ché. Anh ta hoi ti€p, “Thé ai thang?” “Duwong nhién 13 t& roi,” ngudi ban tra 1oi. Anh ta lién
néi, “Nhung con ché d6 théng minh thé co ma, sao thang dwoc né thé?”

Nguwoi ban cda anh ta lién tra 1o, “Pung la né rat thong minh, nhung ct khi nao té chia bai
ma né cé dwoc xap bai dep 1a né thich thi vay dudi tit mu luén. Thay vao do té thi xé&p lai
bai ciia minh nén dwong nhién té thing.”

Ciu chuyén vui vira r6i di néi 1én dic diém thir ba, ciing la sw khac biét 1én nhat gitta biéu
cam cua con nguwdi va ctia dong vat, “Nang luc cho phép ching ta biéu hién hay khong biéu
hién mot trang thai cdm xuc nao d6.” La con ngudi, ching ta cé thé chon vay hodc khong vay
chiéc dudi vo hinh cia minh khi dang vui vé. Hon nita con ngwoi biét danh gia dé lwa chon sic



thai biéu cam phu hgp véi tirng tinh huéng, tirng muc dich. Nang lwc nay la thr ma chi duy
nhat con ngudi sé hitu nhung khong phai ldc nao cling dung dén, né la nguén sirc manh mang
dén hiéu qua to 1om nhat, thir ma néu moi ngudi ching ta biét phat trién va sir dung mot cach
hop li thi hoan toan c6 thé tao ra swkhac biét dé tién t&i thanh cong.

Vi sao thién nhién lai cho chung ta cam xuc?

Né&u chi nhin lwét qua theo cach ma hang ngay ching ta van thudng néi vé hai tir “cam xuc”
thi ¢6 thé& dinh nghia don gidn rang cam xuc la cach thirc ching ta thé hién cdm nhén ra bén
ngoai - theo mét cach khac la gitip ching ta thé hién chinh minh. Tuy nhién khi di sdu tim hiéu
thém mot chidt, ngudi ta nhin ra rang cam xuc con dong vai trd quan trong hon thé trong cudc
s6ng cia moi ngwdi - nhiéu dén mirc ma sw séng con clia con nguwdi cling phu thudc vao ching.
Quay tré lai véi qua trinh tién héa cda loai nguoi, khoa hoc da chirng minh rang phan nio bd
phu trach xtt Ii cic tin hiéu cdm xdc phat trién sém hon han so véi phan phu trach cac van dé
vé tr duy. CAm xtc da cho ching ta sirc manh va kha nang ang phé véi tinh huéng cling nhw
véi méi treong xung quanh. Ban ndang nguyén thiy nay cta loai ngwoi da gitup ching ta song
s6t qua nhirng giai doan hiém ngheéo nhit trong mot méi trweong séng luon bién déng, noi ma
qué trinh chon loc tw nhién day khac nghiét khong chira bat cir loai nao du la con ngudi, dong
vat hay chim chéc. Cac sac thai biéu cdm clia cdm xtc déng vai tro rat quan trong trong doi
séng con ngwdi, ma cu thé téi da phan chia vai tro cia né ra thanh b6n mang chinh nhw sau:

Sinh ton

Kha nang &ng pho véi tinh huong
Truc giac

Strc manh dé vwon 1én

C6 thé con rat nhiéu cac khia canh khac ma sw nhay cdm vé mat cdm xtc mang lai cho chiing
ta nhw thé hién ban thin, tim trang va hanh vi. Gi¢r hiy xem xét bon mang chinh vira dwoc liét
ké & trén.

Sinh ton

Khi mot nguwoi ti€p cdn ban mot cach hung ton, trén tay vung vy con dao thi dwong nhién ban
sé& khong mat thi gi¢ lo lang xem con dao d6 dai bao nhiéu, ludi dao sac hay khong sic. Lic do
néu cé sing bén minh, han ban sé& rut né ra ngay lap tirc, con khong thi cling nhin quanh tim
kiém mot cidy gy hay hon da gan day dé tu vé, hodc khong thi cling hét 1én va bo chay. b6
chinh 1a chudi phan tng “ch 6ng tra hoic bd chay” (vi so) ma bat cit ai trong s ching ta ciing
déu thira hwdng trong qua trinh diu tranh sinh ton. Trong tirng hoan canh cu thé, ching ta déu
c6 thé tim ra phwong dn déi pho tét nhit. Tl thoi so khai, to tién con ngwdi phai song trong
nhirng khu rirng rim lic nao cling cé thé boéc chay hodc bi li lut, vi viy ma phin ndo bd x li
cac tin hiéu cdm xdc cua chung ta dwoc phat trién dé cung cip cho con nguoi ban ning sinh
ton trong nhirng tinh hudng 4y. Nhitng ban ning nay dworc di truyén cho dén ngay nay va van
khong ngirng gitp ching ta (tng pho trwdc nhitng khoanh khac nguy hiém, du rang cudc séng



dan phat trién va tré nén c6 hé théng hon nhiéu. Cé thé néi nhitng “ban nang sinh tén” nay da
tré nén lac hdu va khong con thich hop cho cudc séng ngay nay. Tuy nhién, trong nhitng tinh
hudng nguy hiém, ching ta vin hanh dong theo ban niang dwoc thira hwdng tir td tién con
nguoi dé lai - thwong la nhitng phan &ng thai qua va ching déi khi c6 thé phan tac dung.

b6 1a li do do6i khi nhirng cudc tranh luin nhé gitra hai ngudi cé thé bung 1én thanh mét cudc
cai va hay danh nhau. Va chdng ta can phai kiém soat dwoc nhitng ban ning nay bang tw duy va
i tri.

Chi cdn xem mOt chwong trinh trén kénh khoa hoc Discovery hay kénh Animal Planet 1a da dé
chirng minh rang tat ca cac loai thd vat va chim mudng déu bao vé nhitng ditra con ctia minh.
Chuing bao vé, dan dit con non cho dén khi di kha niang tw vé va kiém dn mdt minh.Twong tu,
tinh yéu clda nguwoi me d6i véi diva con cling sé bao vé cho dira tré khoi sw ton thwong tir bén
ngoai. Trén thuc t€, ban ning clia ngwoi me ton tai rat manh liét tir khi dira con méi con l1a phoi
thai cho dén tin khi chét di. Ngay ca loai dong vat nho bé nhat ciing biét chéng tra lai dé bao vé
con non cda no - dé 1a cach dé duy tri giong noi. Vi vdy ma ndi so, ban ning lam me, sw gian dit
la ba trang thai khién con nguwoi mat kiém soat vé mat li tri, cung véi badn niang dwoc hinh
thanh tir xa xwa, chiing 1a nhitng sac thai biéu cdm ma con ngwoi dugc ban ting dé€ séng sot.

Cha me ludn 1a nhitng ngwdi yéu quy ching ta nhiéu dén mirc ho san sang lam tat ca nhirng
gi c6 thé vi con cai. Ho chdm séc ching ta trong su6t thoi tho du, thim chi ca sau khi chiing ta
da trwdng thanh. Tuy nhién vé mot khia canh nao d6, con ngudi ching ta lai méic sai [Am. Boi
nhiéu ngwdi trong sé nhitng dira con 4y lai khong bao dap c6ng on nudi duwdng khi cha me can
dén ho. Ching ta dang bi 1an at béi ap lwc cta cudc s6ng hién dai dén mirc khdng con thoi gian
danh cho nhitng bac sinh thanh da tirmg hét 1ong nudi ning gido duc ching ta khon 16n bang
tinh yéu thwong v6 diéu kién. Ching ta khong thé cir d6 16i cho cudc séng, bdi cudc sdng da
ban ting ching ta tinh yéu thwong cta cha me. Cai ching ta cin lam lic nay 1a biét nhan 10i.
B&i do qui mai mé theo dudi nhirng thir xa hoa phu phiém va sung tdc vat chit, ching ta da
quén di nhirng trach nhiém va nghia vu co ban ctia chinh minh.

Kha nang &ng phé véi tinh huong

Mot ngwdi phu nit 1ai xe trén dwong cao téc vé nha cung véi dira con méi chip chirng biét
di. Trén dwong chiéc xe dot ngot bi trwot va quay nghiéng mot cach nguy hiém, hit vang
ngudi me ra ngoai nhung dira bé thi bi ket bén dwéi xe. Lic dé dang la ntra dém nén khong
c6 bat ctr ai quanh dé dé gitp ho. Ngwoi phu nit yéu dudi chi ndng cé 55kg dang trong tinh
trang hoang loan 4y khéng con cach nao khac ngoai viéc tw minh tim cach ctru 1y d&a con.
Nwdc mat gian giua, c6 vOi vang lao dén bén chiéc xe ning hon mdt tidn c6 giang diy no
sang bén dé ctru 1dy dira con cia minh! Trong ldc day, cot séng cda cb bi ton hai nghiém
trong nhung may man la dira bé da dwoc ctru séng. D6 chinh 1a ngudn sttc manh ma mot
dot “bdc phat” cdm xuc cé thé tao ra - n6 khién ching ta lam dwoc nhirng diéu phi thwong.

Mot binh si ti€p cin khu vic gai min dé cru dong doéi bi thwong trong khi phia dich khong
ngirng nd dan. Anh ta biét diéu dé de doa t&i mang s6ng ciia minh nhuwng méi day lién két cam
xuc da cho anh ta da long diing cdm dé hanh dong.



Tom va Jack 1a ban tir thu® nho, ca hai cung gia nhp Quan ddi va may man dwoc phan vao
cung mot ti€u doan. Pon vi cia ho phai hanh quin ra chién trwdng. Trong qua trinh chién
d4u, Tom bi thwong ndng va chi c6 thé nam trong chién hao kéu ciru. Ngay trén dau 1a lan
dan day dic khong ngirng na t&i x6i xa, cung lac dé thi Jack va vai dong doi con lai dang bi
ciAm chan sau boong-ke gan dé. Jack rat mudn chay qua lan dan dé ti€p can doan chién hao
ciru ngudi ban than. Pong doéi ctia anh thi ra strc thuyét phuc anh khong nén mao hiém
trong tinh huéng nhw viy. Sau mot héi, Jack quyét dinh bang qua lan dan dé dén doan
chién hao. That khong may, sau d6 anh da phai tré vé mot minh va budn ba thong bio rang
Tom da chét. “Chang 1& viéc chay dén dé cttu Tom lai ddng dé ciu phadi mao hiém mang
s6ng dén vy sao?” déng doi clda anh 1én tiéng. “Pung vay” Jack tra 1o, “Béi vi khi té& dén
duwoc chd hao thi Tom van con sdng, trwede khi chét ciu 4y con noi, “Jack, té biét ciu sé tdi
ma”. P6 la siec manh, moi diy lién két va cling 1a phan thuwdng c6 dwoc tir cAm xic - ban sé
nhin dwoc nhitng diéu bat ngo.

Nhitng nguon strc manh noi tai cia moi nguwdi thwong dem dén cho ching ta long can dam,
dé€ hanh dong trong nhitng tinh huéng nhat dinh. Néu nhitng moi day lién két va cac quan hé
nay dwoc xay dung mot cach vitng chic trong cac to chirc, gitra ngudi véi ngudi, gitra cac thanh
vién trong gia dinh va ban bé thi chiing ta c6 thé thic diy con ngwdi tién 1én mot tAm cao méi
vuot qua ca gigi han cia nhitng tw duy vat chit thong thwong. Sw gan bo tin twdng 1a nhirng
thi khéng thé cin do dong dém. M6t khi ching da dwoc hinh thanh thi sé ton tai mai.

Trwc giac

Thién nhién ban cho ching ta nhitng ban nang cé sttc manh vwot xa ca li tri. Ngay ca khi moi
thir dwong nhw déu hoan hao, tw duy nhan thirc ing hd chiing ta bwéc tiép thi van con dau dé
mot thit cdm gidc mo ho luidn quin trong dau ndi rang, “Co gi dé khong dn ” Chiéc ra-da bén
trong moi ngwoi doi khi dwoc bat mé dé€ giadi clru va gidp chung ta c6 dwoc mot quyét dinh
dung dan nhit. Chang ai giai thich dwoc tai sao, nhung né da xay ra nhw viy. R4t nhiéu nguoi
trong soO ching ta da trai qua cdm giac ctia thit “gidc quan thi sdu” ma ching ta hay goi la truc
gidc hay linh cadm nay.

Chung ta thwong hoat dong bang hai co ché, mot 1a tw duy, phan tich, danh gia van dé va hai
la cAm nhén va phan doan. Rat nhiéu nhin vat cip cao diéu hanh trong cac doanh nghiép nobi
rang phan lén ho dwa vao cach thirc hoat dong ctia co ché thir hai, tirc 1a giong néi bén trong
hay ching ta con goi 1a truwc giac khi phai dwa ra cac quyét dinh quan trong.

Trong cac thanh tuu to 1én cia nhitng nhan vat ndi tiéng nhw Gandhitl), Churchill va Einstein
c6 mot phan Ién déng gdp chia truc giac.

Trong xa hoi day bién dong nhu hién nay, khi da khéng thé tinh toan mot cach chac chan,
ching ta sé can t&i moét thi khac cé thé vweot qua ca tw duy li tri dé chinh 1a “truc gidc”. Truc
giac c6 thé ndi cho ching ta biét nén hay khong nén dan thin vao mot viéc gi dé - tuy nhién no
lai khong thé dwa ra cho ban cac phép tinh dan chirng cu thé. Truc giac cling thudng xuit hién
vao nhirng thoi diém khong ngo téi, dé c6 thé 1a khi ban dang @ mot minh hay khi ban dang tha
hon tw do. Nhung du 1a thoi diém nao thi nhitng cdm gidc nay van dang va sé giup moi nguoi



ching ta trong cudc séng.

Sttc manh dé vuon 1én
“Thanh cbng la khi ta trdi qua hét thdt bai nay dén thdt bai khdc ma khéng mdt di long nhiét
huyét.”

- Winston Churchill

Ban da ting nghe vé cau chuyén cta nhitng con nhén luén c6 ging leo 1én twdng chwa? O
mot chirtng muc nao do, ching ta déu cé tinh thin d4u tranh sau moi lan thit bai. Nhitng nguoi
s& hiru thir tinh thin 4y dG manh sé c6 kha niang doi pho6 véi moi thit bai dé dat téi thanh cong
cubi cung. Nhung ciling c6 rit nhiéu ngudi trong so ching ta lai bo cuéc qua sém. Tao hda da
ban ting cho ching ta kha ning d6n nhan s tir chdi va that bai, ching ta khong ngirmg no luc,
kién nhan cho t&i khi dat dwgc muc tiéu cia minh. Nhitng dirc tinh nhw kién nhan, kién dinh, y
chi va sw bén bi 1a th gitip ching ta nd Iuc hét Ian nay dén [an khac cho dén khi thanh cong. D6
chinh 1a sw kién cwong. D€ lam dwoc chiéc bong dén dién dau tién trén thé gidi, Thomas
Edison da phai trdi qua that bai dén 999 lan.

Nhén vién ban hang va marketing la nhitng ngwdi phai dé6i mat véi nguy co cao bi khach
hang tlr choi. Tuy nhién ho da 14y that bai dé lam muc tiéu chinh phuc d€ c6 thém nguon sic
manh mdi, ti€p can nhitng khach hang khac bang cac chién lwoc ban hang méi mé dé dat dwoc
doanh s6 ban hang cao hon. C6 nhitng nha van, nhitng nguwoi viét sach da tirng bi rat nhiéu nha
xudt ban ttr chdi ban thdo nhung réi cudi cung ho lai tré thanh tac gid cda nhirng cudn sach
ban chay nhit thé gidi.

Sw kién cwong, kha nang thich &ng véi hoan canh, cung long nhiét huyét 1a ba diéu lam nén
sw khac biét ciia nhitng nguwoi thanh cong.

Hay nhé rang tao héa ban cho ching ta di sttc manh y chi dé thwc hién moi viéc, nhung
chinh ching ta lai quén di mat thi sttc manh 4y. Thwong dé€ khong bao gi¢r bat con ngwoi phai
mang trén vai ganh nang ma ho khong thé mang vac duorc.

Mot ngwdi chong tré vé nha sau mét cudc chién tranh vi dit nwéc. Nhirng vét thwong chién
tranh trén ngudi ong da tao nén mot sw thay doi to 1én trong tim hoén, bién 6ng thanh mot
ké xa lanh xa hoi, sdng thu minh, vé cdm nhw thuc vat. Rat nhiéu IAn, ngwoi vo c6 ging tim
cach gitp 6ng thoat khoi cai bong 4m anh ctia nhitng ton thwong vo6 hinh vé tinh than
nhung khéng thanh cong. Nhitng nguwdi hang x6m da khuyén ba tim dén mot vi sw dé€ nho
tim ra cach thic chira tim bénh cho chéng. Vi sw nay dong y pha ché mot loai duwoc liéu
chita tri, nhung ndi rang 6ng cAn mot s¢i rau sw tir d€ bao ché. Ngudi vo quyét dinh vao
trong rirng siu tim ki€m va da phat hién ra mot cai hang cta sw tir. Ngay hom sau, ba mang
thirc an dén va dirng cach xa cai hang dé du né. Con sw tr trong thiy ba nhung khong hé
tién dén vi ba dirg qua xa. Ngay ndo ngudi vo cling mang theo thirc 3n va moi lic mot tién
gan dén cai hang. Pén mot ngay, ba tién lai sat hang va con su ti cling bwdc ra. Lic nay vi
da quen thudc véi ngwdi phu nit nén con sw tir lién an sach so6 thirc an ma ba mang dén. Vai
ngay sau do, ngwoi vo thAm chi con c6 thé vuot 16ng con sw tir gior dd qua quen thudc véi



sw hién dién cua ba. Pén mot ngay, ngwoi vo Khéo 1éo birt mot s¢i rau suw tlir ré6i mirng ré
cAm dén chd cta nha sw. Ba vdi vang chay dén noi dwa cho nha sw roi dé nghi 6ng bao ché
dwoc liéu nhw da hiva. Vi sw cAm 14y soi ru sw t, chim Itva dét chay trui né. “Thay lam gi
thé?” ngwoi phu nit h6t hodng I1én tiéng, “Con da phai mat bao 1du méi 1y dwoc n6 dé€ lam
thudc chira bénh cho chong con ma!” Vi sw thing thang dap 1o, “Né&u con ciing kién nhan
va nhe nhang v&i chong con nhw khi con 1am v&i con sw tir thi dén gi¢ nay han ong 4y da
hoan toan khoéi bénh réi.”

“Dé c6 dwoc thanh céng trong mot dém, mot nguwoi co thé phdi mdt dén hai mwoi ndm chudn
bi.”

- Eddie Cantor(2

Bai hoc ma chuing ta rat ra dwoc tir sau cau chuyén dé chinh la ching ta da bé cudc qua sém.
Long kién nhin va sw bén bi 1a thir ma chi sau nay ching ta m&i nhin thly dwoc két qua cla
no.

Mot khi tao héa da ban ting con ngwdi cac trang thai biéu cdm thi ching han phai dong vai
tro quan trong nao doé trong cudc séng. Tlr nhitng ban nang sinh tén co ban dé tng phé vaoi
tinh huéng, d6i mat v&i cudc song, cdm nhan dwoc thir virot qua ca li tri va tinh thdn dau tranh
chdng lai nghich canh, tit cd déu nham muc dich gitp ching ta séng moét cach y nghia va tron
ven. Nhitng gi t6i vira liét ké trén day gép chung lai sé tré thanh mot mang lwéi cam xdc ma
tao hda da ban tiang ching ta. Va gior tdi mudn di sdu hon vao tirng nhanh trong mang lwéi cdm
xdc 4y. CAc nhanh nay cang déo dai, mang ludi cang bén bi, cdm xtc ciing vay. Téi sé tip trung
vao nhitng nhanh chinh mang dén ngu6n strc manh gitip con ngwdi thay doi dwoc ca tinh cach.
Khi doc tiép, cdc ban nhé chil y xem nhwoc diém ciia minh ndm & dau trong cdc nhanh nay, sau
do6 hay viét ra gidy nhirng diéu ban can lam dé cai thién nhwoc diém dé. Hay nhé rang, khong ai
khac ngoai trir chinh ban c6 thé gitip ban thian ban. Ngay ca toi ciing chi cé thé chi ra nhitng
diém quan trong thudc vé ban chat con ngwdi. Ngoai ra, cling dirng quén tim ra wu diém cda
ban than, va tw hao vé diéu d6. Mot ngwoi ludn cé wu diém va nhwoc diém - do6 1a sw cAn bang
cta tao héa. Chi tw hao théi thi chwa da, hdy thic day nhitng wu diém dé ctia ban phat trién
hon nita dé c6 duwoc moét cudc song y nghia hon, 1dy nhitng wu diém dé lam ban dap dwa ban
tién gan v&i thanh cong.

Kiém sodt ham muén

Chi méi mot thé hé trwdc ching ta théi, ai ai cling tw hao khi c6 thé mua dwoc chiéc xe, ngbi
nha hay thim chi 1a mét tim tham tir so tién danh dum dwoc. Trén thuc té thi con nguoi ludn
cam thiy dé la mot thanh tich dang tw hao khi mua dwoc thi gi d6 sau mot thoi gian dai cho
doi. Con nguwoi ludn sdn sang ché doi. Chi riéng dirc tinh nay théi da bao ham trong né niém tw
hao, cdm giac khi dat dugc mot diéu gi do, sw kién nhan, bén bi, ki luat, moét chat hi sinh, stc
manh ¥ chi. An sau tit ca nhitng cam xdc 4y chinh 13 diéu ma ching ta ludn tw hao khi néi dén
long tw trong. Piéu quan trong khéng phai la ban dat dwgc thir gi, ma la lam sao dé dat dwoc
no.



Ban s& ludn cam thiy gan b6 vé mit cdm xuc véi nhitng gl ma minh da phai d6 mo hoi cong
strc ra dé c6 duorc.

Khi mo6t doi bong thing tran thi thir ma ho thiy thuc sw gia tri chinh 1a chiéc cup chi khong
phai gia tri tién mat cta chiéc cup. Ai ciing thich dwoc ting qua, nhung han con thich nhiing
moén d6 mua dwoc bang s6 tién khé nhoc ki€ém dwoc ctia minh hon - b&i d6 1a cong lao cta ban.

Kiém soat ham mudn la kha niang ki€m soat su bdc dong, khong dé dau hang truéc cam do.
Ngay nay chung ta sdng trong mot thé gi¢i ma ca xa hoi xoay vong quanh nhitng sw cam do
trwdrc mat, nhitng 18i di tat, nhitng cdu khau hiéu ki€u “mua trudéc, tin hudng dich vu trwede roi
tra sau” - ma doi khi con chang phai dé chut mo hdi cong strc nao.

Khi néi vé ki€ém sodt ham mudn nghia la ching ta dang n6i dén muc dich va muc tiéu can dat
duoc. Diéu dé cling giong nhw mot ngwdi leo nui phai tréo 1én tirng buwdc mot, anh ta phai thu
hét tat ca strc lwc cia minh dé 1én dwoc téi dinh. D6 1a thir y chi thic diy ban tién gan dén muc
tiéu hon mac du ban biét rang quang dwong 4y con rat xa. Trén thuc té, ngudi ndo ki€m soat
dwoc ham muon thi sé s& hitru mét tinh cAch manh mé. Long can ddm khong phai chi cé swliéu
mang va nhitng hanh ddng mang tinh khoa trwong, né phai xuit phat tir giong néi dang thi
tham - “thit lai Ian nita nao”.

Cht tich tap doan NIIT (An D), 6ng Rajinder Pawar di tirng duoc biét dén 1a mot ngudi cuc
ki cin thin va ki cang trong sudt qua trinh hoc viéc & IIT Delhi. Nhitng ngwdi ban hoc cung néi
rang 6ng chi chiu di ngt khi da hoan thanh moi viéc can lam. N&u 6ng noéi rang sé doc hét mot
s6 chwong sach nao diy va viét mot 1a thw vé cho cha trwdc khi di nga thi chac chan rang ong
sé lam dung nhw vay. Nhitng nguoi ban hoc cling 6ng trong thoi gian & treong déu ndi rang
thanh c6ng ma 6ng c6 dwgc déu nho mot phan lén & tinh cach dac biét ay, tham chi dén gio
ong van gitr nguyén nhirng tinh cach do.

Nhitng ngwdi nhw vy thwong trai nghiém dwoc niém tw hao, cdm giadc dat dwoc thir gi dé
cung dic tinh bén bi kién tri. Ho 1én 1én ciing sw tw tin rang minh hoan toan cé thé lam dwoc
nén khong bao gi¢r chon 16i tat, khong pha v trat tw ma sé cho téi lwot minh, chi nhan nhirng
gi thit sw thuéc vé minh. Nhitng ngwdi ay sé khong bao gior nhan héi 16, ho ludn sw cdm kich
trwéc nhitng hanh déng dang quy cta bat cit ai tirng gitip d& minh. Ho 1a nhitng con dé nui déo
dai bén bi s6ng trén nhirng vach nai dwng dirng cia cudc doi.

Néu tir khi con nhé ma mot dira tré da thé hién dwoc kha ning ki€ém soat ham muén cia
minh, dita tré 4y s& hitu sttc manh y chi cung tinh cach cing cdi. Khi 16n 1én, ching dé thich
nghi va hoa nhip véi mdi tredng xung quanh, cé kha niang déi mat véi khé khan thir thach,
dam ti€p nhin moi thir trén buwdc dwong doi (k€ cd thanh cong va thit bai) va tré thanh nhirng
chuyén gia c6 trach nhiém v&i xd hoi hon. Nhitng dira tré thé hién thai do e dé hay do dw khi
phai ki€m so4t ham mudn ban thin sé cé xu huwdng dé thit vong, hay dd 16i cho ngudi khéac,
khong tw tin va gap kho khin khi phai d6i mat v&i nhitng vAn dé cing thang trong cudc séng
khi ching 1én 1én. Nhitng sw thay do6i trén déu chiu anh huwdng tir “kha nang to 16n clda cam

n

Xuc .

Nhitng diéu co bAn ma nha treong va gia dinh day cho ching ta nhw an chay, chia sé do6 an
v&i ban be va gia dinh, lui mét buwéc dé tién ba budec, tiéu dung tiét kiém véi dong lwong it 0i,



bang long séng v&i nhitng gi minh ¢, drng x€p hang khi mua do va chd dén lwot hay cac hoat
déng nhan dao, 1a nhitng hat giéng gitp ching ta xay dung va phat trién nhirng théi quen tot.
Ai phat trién dwoc nhitng théi quen nay, chic chan sé thanh cong trong cudc séng. B&i ho 1a
nhirng nguwoi tot bung, nhitng cong dan lwong thién, nhitng nhan vién cham chi - ho 1a thi tai
san quy gia cua xa hoi.

Phong d6 - Sw thé hién hoan hao

Chic han ai trong s6 ching ta ciing tirng c6 nhitng bai thi va nhitng ki kiém tra tw ludn. Ai cling
chun bi ki cang cho bai thi ctia minh. Nhung roi ching ta nhin ra rang c6 ngay minh lam rat
tot, c6 ngay lai khong 6n - du IAn nao ciing chuin bi Ki lwéng nhw nhau. D6 chinh 1a nhitng thoi
diém hoan hao khi tat cd cac kha ning, ki ning cda ching ta dwoc dong bd hda va vin hanh
mot cach dn khép véi nhau d€ tao ra modt man trinh dién xuit sic. Néi cach khac, dé 1a lic
ching ta dang & dinh cao ctia phong do.

Trang thai cdm xdc nay 1a mot sw cAn bang c6 loi gitra hai sic thai bi€u cam lo ling va chan
chwong. Trong mot cudc phong van, néu td ra qua “cirng nhac” thi ban sé khong thé hién dwoc
t6t vi ban dang bon chon va cing thang. Tuy nhién néu té ra qua thoai mai, dé dai thi két qua
cling chang kha hon chit nao, bdi ldc d6 ban sé khong thé tip trung xem xét cac quan diém dé
dwa ra cau tra loi can thiét.

Trong bat ki linh vuc nao, ngwdi thanh cong 1a nguwdi c6 thé diéu khién phong dé theo y
mudn.

N6i vé phong d9, han ai ciing cho rang dé 1a khi man trinh dién ctia minh dat t&i dinh cao ma
khong tén nhiéu cong strc - hay c6 thé néi la tw pha ki luc ctia chinh minh. Piéu nay c6 thé xay
ra v&i tit cd moi ngudi trong nhiéu linh vwee nghé nghiép nhuw ki sw, nha khoa hoc, nha thiét ké,
bac s phiu thuit, ki thd co vua hay cac nha quan li.

Sw tap trung cao do cung v&i mot chit lo ling, nhiét huyét, sé tao nén thir than dwoc ki diéu
cho niém vui va hanh phuc khi cong viéc dwoc tién hanh suén sé. Con nguoi sé thé hién tot
nhat khi ho yéu thich nhitng gi minh dang lam. Ho lam viéc d6 b&i ho tim thiy sw théa man, vui
thich, thidm chi 1a thodi mai khi dwoc thwce hién cong viéc y. No6i cdch khac, mot khi da yéu
cong viéc dang lam, con nguwoi sé dat ca trai tim minh vao dé. P6i véi ho, diéu ay giong nhw
mot sy thoi thic manh mé tir bén trong - né thiic diy ho mong mudén hanh dong, va ho cam
thay hanh phtc khi dwoc lam diéu dé. Pay ciling chinh la phin thwéng 1én nhat. Vi viy, néu ban
dwoc lam viéc trong Iinh vuec ma ban yéu thich thi phong d6 va sw vuot troi trong cong viéc sé
thuwong xuyén ghé tham ban.

Pong cdm - B6 may bat séng tin hiéu cia cam xic
C6 mot cdu bé di dén ctra hang thd cung d€ mua mét chid ché con. Chi ctra hang lién 13y ra
sau con ch6 nho dé thuwong dé€ cau bé chon. Trong dam cho 4y, cAu bé nhan thiy c6 mot con
chan di khap khiéng lién 6m né 1én roi ndi, “Chau mudn 14y con nay. Gi l1a bao nhiéu a?”



Chu ctra hang noi véi ciu bé rang vi con ché nho d6 khong thé choi duia chay nhay nhw binh
thudng bdi no bi tit bAm sinh mdt chan, nén néu cau bé van mudn 1dy con ché do thi 6ng
sé khong lay tién. Ciu bé quyét dinh 1dy con ch6 dé va con qua quyét mudn trad nam do la
theo ding gia tién ghi trén ctra hang. Sau khi da thanh todn xong, ltic cdu bé chuan bi di vé
v&i con ché bi tit thi ngwdi cha cra hang dot ngot hoi vi sao cdu bé khiang khang mu6n
mua con choé bi tit d6. Nghe vy cdu bé lién kéo mot bén 6ng quin 1én dé 10 ra mot cai chin
nhwa nhan tao roi noi, “Chau hiéu cdm giac ctia no, b&i chau ciing chang thé chay nhanh
nhuw cac ban khac dwoc.”

Bai hoc ma ching ta c6 thé rat ra la: hay dat minh vao vi tri cia ngwoi khac. Hay cw xt véi moi
nguwoi nhw cach ban van lam véi minh.

D6 chinh 1a sw ddng cam. Khi ban néi véi mot ngudi rang, “Toi hi€u cdm giac cha cau”, thi do
chi 1a sw thong cdm, con khi ban néi rang, “Téi cling cdm thdy nhu ciu”, d6 mai chinh 1a sw
déng cam. Chi khi cdm x1c ctia hai ngwoi két noi véi nhau thi méi c6 dwoc sw dong cam chin
thanh ttr trai tim. Con nguoi thuwong to ra thong cdm chi it khi ¢ dwoc sw dong cdm véi nguoi
khac.

Hay nhé rang, cho du dang & nha, & noi lam viéc hay cung vdi ban beé, néu khong thé hién
dwoc tinh cdm chin thanh tir tAm long thi chinh ban sé nhin lai nhitng diéu khong may tét dep.
Cac nha lanh dao xuat ching & bit ct cip bic nao cling luén s& hiru dic tinh biét quan tim
cham séc dén nhitng ngwoi xung quanh ho. Mot huin luyén vién ddi tuyén bong da cé thé dan
dit va cai thién chat lwong ctia ddi néu 6ng ta biét cach két n6i cdm xic véi tirng ciu tha va thé
hién sw quan tAm ddi v&i nhu ciu cda tirng nguwdi. Mudén ki€m soat ban than, hiy st dung cai
dau - mudén kiém soat ngwdi khic, hay st dung trai tim.

Nhitng nha 1anh dao gidi ludon nd lwc phat trién va hoan thién kha ning nam bat, thiu hiéu
cam gidc cia ngwoi khac. Khi mot nhan vién hay mot thanh vién trong doi can dén sy gitp d&
va ban l4p tirc chay dén, nhit dinh anh ta sé luén ghi nhé hanh dong tét dep 4y. Hay nhé rang,
diéu nay sé tao nén sirc anh hwdng vé 1au dai. Giap d& moi ngwdi trong con hoan nan sé giup
ban tao nén moi day lién két bén virng. Khi mot gia dinh gap bi€n cd, mat di ngwoi than, hay
dang phai d6i mat véi mot cudc li hon, dé déu la nhirng trai nghiém dau budn véi ho, day 1a
thoi diém ma mot ngwoi ciAn dén sw ho tro vé mat cdm xdc nhiéu nhit. Du véi tw cach 1a cip
trén hay mot ngwoi ban di niva, ban van nén dén va ho tro ho vé mat tinh than. Hay nhé rang,
moi ngudi chiing ta 1d mot phan trong chiéc hdp ctru thwong cta tinh cdm, d€ moi khi c6 ngwoi
phai d6i mat véi nhirng bién c6 trong doi, ho sé can dén nhitng chiéc bang cdm xtc. Doi khi, tat
ca nhitng gi ching ta can chi 1a moét cdi nam tay va mot trai tim biét thiu hi€u. Néu nhw viéc
ban th4u hiéu va ddong cdm v&i ngudi khic, san sang giup dé ho 1a rat cin thiét thi viéc ban thé
hién ra cam xuc cua riéng minh mot cach thich hop cling déng vai tro quan trong khéng kém.
Nén noéi gi trong hoan canh nao, thoi di€m nao, véi ai, theo cach nao, bang giong diéu nao 1a
nhirng yéu to tao ra sw khac biét gitra kha nang truyén dat thanh cong hay that bai. Tw duy Ii tri
c6 thé hinh thanh nén 1 ndi, nhwng cam x1c thi lai 1a nhitng thi khéng loi. Dwong nhw viéc
néi thé nao con quan trong hon ca viéc ban ndi gi va néi & ddu. Hay thi twdng twong trong mot
cudc hop hodi dong, vi Cha tich td ra git gong véi Phé cha tich, “Day ma 1a cach viét mot ban
bao cdo a? That khong thé nao chap nhan dwoc!” Nhitng loi nay c6 thé sé giy ra anh hudng toi



té 1én vi dong nghiép cip cao d6 khién 6ng ta tré nén im lim trong suét buo6i hop, thAm chi con
bi mit ngd miy ngay. Ching ta thwong néi ra nhitng loi khé nghe ma thwe tAm ching ta khong
hé c6 y dé. Vay tai sao lai ctt phai dung nhirng &1 1€ nhw vay? Trong trwong hop ctia vi Chu tich,
ong ta khong hé c6 ac y gi, tuy nhién hiu qua thi that khé lwong. “Udn lwdi bay 1an trudc khi
noéi”, dé tdm téi cam xic cua nguwoi khac la mot khia canh cwce ki quan trong trong cudc sdng
hang ngay ciia moi ngudi.

“Dirng bao gi¢r chAm choc” 1a mét cAu chAm ngdn nhic nhé ching ta rang cach thic truyén
dat 11 ndi con quan trong hon ca ndi dung ma chdng ta can truyén dat. Mot ngwoi miéng ludi
sdu cay c6 thé tao ra nhitng vét thwong long khong thé han gan c6 thé khién cho m6i quan hé
gitra ban vé&i nhitng thanh vién trong gia dinh, trong xa héi va noi lam viéc tré nén nghiém
trong. Vi thé hay nghi cho Ki trwdc khi quyét dinh néi diéu gi.

Thé giéi nay khong can thém anh sang, thit né can la hoi 4m. B&i ching ta khong chét vi
béng t6i ma chét vi lanh 1éo.

Biét lang nghe ciing 12 mo6t phAn quan trong cta viéc quan tim va thé hién dwoc sw quan tAm
ciia minh véi moi ngwoi. Hay nhé rang, sw thé hién cling rat quan trong dé€ tao dung niém tin
clla moi ngwoi ddi véi ban. Trong nhiéu truedng hop, biét cach lang nghe hay don gian chi can
cho mot ngwoi biét dwoc rang ban dang “kién nhan ling nghe” 1a ban da thanh c6ng mot nira.
Mot khi nhan duoc sw lang nghe chan thanh tir phia ban, ho sé cam thiy thoai mai, tw tin hon
vao ban than va thw thai hon rat nhiéu. Ttr 6 niém tin cling dwgc tao dung.

Lang nghe mot ngwdi cling rat quan trong. C6 rit nhiéu sach va cac budi hoi thao da ndi rang
dé tré thanh mot nguwoi biét ling nghe thi viéc truedc tién can lam 13 hiay nhin vao mat cla
nguwoi doi dién, chéc chdc lai gat ddu mot cai cho ho biét 1a ban van dang nghe, thinh thodng
hoi nhwén may 1én trong cudc hop hay dm wr vai lan trong khoang thoi gian dy. Nhuwng troi a,
dén mot con khi trong vwrdn thi cling c6 thé lam dwoc nhw thé! Ban hoan toan cé thé thuc hién
day du cach thirc trén ma van khong lang nghe nguwoi kia néi gi cad! Hon nita néu ban ctt ¢d cw
xr giong mot con khi nhw vy ma chang dé bat ¢ 1i nao ciia ngudi kia lot vao tai thi diéu toi
té nhat sé 1a ho biét rang ban dang chang thém dé tAm dén cudc noéi chuyén. Han ai trong s6
ching ta cling tirng trai qua nhitng lAn ma ban mudn dwoc ai d6 ling nghe va ho to ra la dang
ldng nghe, nhung thuc chit 1a ho chiang hé dé€ y t&i bat ki diéu gi ban dang ndi, nhu thé ban
khong hé ton tai vay. Vi thé hiy lu6n mé chiéc ra-da va két ndi tin hiéu cam xdc cia ban vadi
moi nguoi. Clk thir di va ban sé thay n6 hoat dong hiéu qua nhuw thé nao.

Nhan dao va yéu t6 “Lam loi”

Néu nhuw déng cam la thir dén tlr phia ban, cidch ban cdm nhin cdm xtc cta ngwoi khac, dat

minh vao vi tri cia nguoi khac thi nhin dao va long nhan ai lai nhan manh vao phia déi twong

dwoc ban gitp d& khi ho can. N6 thé hién thai do ctia ban khi gidp d& nhitng nguwdi xung quanh.
C6 mot ba cu song trong vién dwdng lao. Chéng ba da qua doi dwoc mot thoi gian, con ba
thi da khong con khoée nira. Hang thang ba thwong hay gii tién cho nhan vién diéu dwdng
dé nho mua hoa dat 1én md ngwdi chong. Strc khde clia ba ngay mot yéu dan cho dén mot
hém, cdAm thady minh khéng con s6ng dwoc lau nita, ba quyét dinh mua hoa va muon tin tay



mang dén ngdi moé dng dwoc mot lan, cé 1€ cling 1a lan cubi. Ba dwoc nhan vién diéu dudng
dat ngo6i vao trong mét chiéc xe lan va di cung trong sudt quang dwong dén ngdi mé. Puoc
tan tay dat b6 hoa 1én m0 va ciu nguyén truwdc linh hon da khuit cia nguoi chong, ba cu
trong rat man nguyén va hanh phuc. Trong lic ba ngbi trén chiéc xe lan, nhan vién diéu
duwdng da noi, “Chung ta di danh qua nhiéu thoi gian va tién bac dé€ mua hoa va nén dit Ién
mo nguoi chét, du ho chang thé nao con & diy ma cam kich truéc hanh dong nay nita. Toi
wéc gi ching ta da danh tinh cdm d6 cho nhitng nguoi dang s6ng ma phai chiu dau kho
trén thé gi¢i nay hon.” Ba ldo khong hé dap lai va tréd vé ma khong néi thém gi. Nhan vién
diéu dudng biét rang nhitng 1&i minh vira noi ra sé& khién ba cu thiy rit kho nghe. Khong
nam ngoai dw dodn, ba cu da thdi khong con giri tién d€ anh di mua hoa nita. Vai tuan sau
do, trong ldc nhan vién diéu dwdng dang ngdi trong phong lam viéc thi anh bong nghe thiy
tiéng go ctra. MOt ba dang vé phic hiu bwéc vao. Nhin vién diéu dwéng da khong thé nhin
ra ba cu d6 12 ai, va truéc khi anh kip 1én tiéng thi ba da néi rang minh chinh 12 ba ldo tirng
glri tién dé€ anh di mua hoa d3t1én mo chong lic trwdc. Ba ndi rang sau khi nghe 1¢i khuyén
clia anh, ba da suy nghi ki cang va bt diu gitp d& nhitng ngudi nghéo khé, nhitng nguoi
gia lang thang khong mot mai 4m. Lic md&i bat dau cong viéc giup do ho, ba van con phai
ngoi trén xe lan. Nhwng r6éi niém hanh phdc, sw man nguyén dén tir cong viéc ay da tiép
thém strc manh gitp ba c6 thé dirng diy, tham chi di lai binh thwong. Vay la chi trong vong
vai thang, ba da tim ra y nghia dé ti€p tuc séng. Gi¢ thi ba di la mét ngwoi hoan toan khoe
manbh.

Bai hoc rat ra tir sau ciu chuyén nay la néu ban gitip dé ngwoi khac, ban thin ban cling sé nhin
lai dworc niém hanh phdc, vui swéng, strc manh, strc khde va biét quy trong ban thin minh hon.

Tt thién khong cé nghia l1a ban c& phai méc hdu bao ra dé quyén gdép. Tir thién c6 thé la bat
c hanh dong mang y t6t nao ma ban mudn lam cho ngwoi khac. Néu kha nang cia ban cho
phép va ban gitdp d& ho, diy la ban dang lam nhirng viéc nhan dao. Néu ban c6 kinh nghiém va
kién thirc c6 thé hwdng din sinh vién dé ho biét chon ding nghé nghiép ctia minh thi ban ciing
dang lam nhirng viéc tlr thién. Trong mét dém d6ng lanh gi4, néu ban dung mot tim chin swdi
Am mot con ch6 nhé dang co ro vi lanh, diy ciing 1a mot viéc lam tir thién. Tl thién c6 thé 1a
bAt ctt hanh dong nao gitp d& cong dong. Dan dat va c6 vAn mot ai do cling 1a mot hanh dong
tlr thién ma trong do, tinh cdm chan thanh con quan trong hon ca ban than hanh dong.

C6 Ian, khi t6i dang trén dwong dén san bay dé dén mot ngwoi quen & Delhi, dén gitra nga tw
dén xanh dén do, toi bat gap thdy mot ba gia dang hét 1én kéu ctru. Con gai ba dang nam trén
dwong. Ba ndi rang con gai minh mang thai va dang chuyén da nén muén nho ching toi dua
gidp dén bénh vién. Chdng t6i rdt mudn gidp hai me con ho, nhung vi phai t&i sin bay va
khong con thoi gian nira nén to6i danh dwa cho ba mdt chai nwéc va 200 ru-pi lam 16 phi giap
hai ngwdi vao bénh vién. Téi hém do, khi téi thuit lai sw viéc nay véi nhitng ngwdi ban thi ho
ndi rang do chi 1a mot tro lira bip thong thwong duwoc mot bang dang & Delhi dung l1én. Khi biét
tin téi cam thiy hoi buc tikc vi vira bi Iira, nhung roi toi nghi lai va thiy rang trong tinh huéng
nhuw vy, toi da lam nhirng gi c¢6 thé dé giup moi ngwdi, va d6 1a nghia cr cin thiét khi ban gap
ai d6 dang trong hoan canh khé khan. Muc dich cta t6i la gidp d& ngudi khac va téi da lam
nhirng diéu ma mot ngwoi té6t bung nén lam.



Cho du ban cé dang sdng trong mot thé gi¢i toan nhirtng manh khée Itra dao va bip bom di
chang nira, ban ciing dirng quén dap lai bang tinh cdm chin thanh. S tién 200 ru-pi ma tdi dua
cho ho khong phai la mot mat mat, d6i véi toi thi nd lai mang vé mot thi ¢ gia tri 1én hon rit
nhiéu. Trong thAm tam, tdi luén cdm thiy rang minh vira gitp d& dwoc thém mot ngwoi. Didu
quan trong la ban nhin nhan sy viéc dé dwdi géc do nao thoi.

Vi anh hung vi dai ctua An P, Mahatma Gandhi tirng di bang tau hoa. Lic 1én tau, mot chiéc
gidy clia Ong da tudt ra va roi xuong duong ray. Khéng thé xudng nhit chiéc giay dwoc nira do
doan tau di bat ddu chuyén banh, dng lién nhanh chdng thao ndt chiéc gidy con lai ném xudng
dwong. Thay vy, mot hanh khach trén tau 1én ti€ng hoi vi sao 6ng lai lam nhw vy, 6ng tra loi
rang, “Co nhu thé thi khi mot ngwoi nghéo nao do6 tim thiy doi giay, ho méi dung dwoc chit.”

“Téi sé€ chi di qua thé gi¢i nay mét ldn duy nhdt. Bdt ki viéc gi téi c6 thé lam, hay bdt ki long tét
nao toéi cé thé thé hién, hdy dé toi thé hién chir dirng tri hodn. Béi tdi sé khdong bao gio di cuing
trén moét con dwong ldn thir hai.”

- Stephen Grellet(3)
C6 mot ngwoi dang di bo trén bo bién thi bat gidp mot ngwoi khac di tir phia trwdc lai. Anh
ta dang nhat mot th gi dé tir dwdi cat réi ném vé phia bién. Nhanh chéng bwéc lai gan,
nguoi dan dng nay thiy anh ta dang nhat tirng con sao bién bi séng danh dat vao b& va
ném chidng tré lai ving nwéc. Ngac nhién, ngwoi dan 6ng lién héi, “Sao anh lai ném nhirng
con sao bién nay tré lai nwéc vay?” Anh ta lién mim cwoi dap lai, “Khéng thé thi ching sé
chét kho trén bo mat.” Ngudi dan ong lai hoi, “Nhung c¢6 dén ca nghin con dang mac ket
trén bo, anh nghi lam vy c6 tac dung gi khong?”’Nguwdi kia lai ti€p tuc nhdt mot con sao
bién Ién, ném no tré lai viing nwée réi ndi, “Véi con nay thi co.”

Bai hoc ma ching ta c6 thé rit ra tir ciu chuyén nay 1a khéng quan trong rang ban cin phai
1am bao nhiéu hay lam thé nado cho du, diéu quan trong 1a mién rang ban van lam dwoc diéu gi
dé cho mot ngudi. Va dé mébi la van de.

“Ké tiéu cuc la ké ma khi phdi lwa chon gitra hai con quy, anh ta chon cd hai.”

— Oscar Wilder

Hi vong va Lac quan

Néu ban da tirng doc nhitng quyén tu truyén, nhirng trang tw sw cia nhirng ngudi noi tiéng va
giau c6, nhirng ngwoi quyén lwc, nhitng nha tuyén truyén, nhirng ngudi dé lai nhiéu anh huwong
sdu sac thi ban sé thiy rang da phan ho 1a nhitng ngudi c6 suy nghi tich cuc trong cudc sdng.
Ho ciing phai vat 10n v&i khé khan, ddi mat véi nhiéu tinh hudng, chi khac 1a bang nhitng quan
diém tich cwc, tran day hi vong va tinh than lac quan. Hiy thi chon mo6t ngudi bat ki ma ban
cho rang ngudi doé thanh cong trong cudc séng, mot vi gidm ddc cong ty, modt nha tw ban cong
nghiép, mot dién vién ndi tiéng, mot nhac trudng hay mot van dong vién doat huy chwong
vang Olympic ma xem. Ho déu s& hitu chung mot thi, ho rat kién tri va cé niém tin virng chic
vao thanh qua minh sé dat duoc.



Hi vong va lac quan giong nhw hai ngwoi nong dan chat phac. N6 mang dén cho ban niém tin
rang ban c6 du y chi va kha nang d€ hoan thanh muc tiéu, cho du muc tiéu d6 1a gi. N6 dwoc thé
hién bang thai do s6ng tich cuc, cling chinh 13 chia khéa thanh cdng cia ban. Niém hi vong
mang lai cho ching ta nhiét huyét lam viéc dé tién t&i muc tiéu. Nhirng cdm xuc tiéu cuc cla
nhitng lan that bai va ndi so d8i mat véi nhirng thit khong lwong trede sé ludn bi niém tin va hi
vong danh bat lai phia sau.

Néu nhw niém tin 1a mot thi gi d6 mang tinh thu dong thi lac quan lai 1a mat chi dong cuia
cac suy nghi tich cwc. N6 dwoc bao boc bédi hang rao kién co cta sw kién dinh. Néu hi vong cé
thé gitup ta ndi dwoc thi lac quan lai gitp ching ta boi duoc.

Lac quan la ddng luc tuyét vori nhat. Nhitng ngwoi lac quan thudng nd lwc dé€ ddi mat véi that
bai. Ho khong tw 04n trach ban thin ma sé di tim li do vi sao ho that bai. Nhitng ngwdi bi quan
thi sé d6 16i cho chinh minh va xem xét thit bai d6 & mic do cad nhan - ho thdy minh that bat
tai, kém coi, chang con cach ndo ctru van tinh hinh, nén ho bé cudc. Nhitng ngudi lac quan thi
ludn tim cach thir lai, bAng mot k& hoach méi.

Ta c6 thé hi vong diéu gi va khong thé hi vong diéu gi? Diéu d6 thudc vé Tri tué xic cam.

“Cdu Chiia ban cho con sw thanh thdn dé chdp nhdn nhirng gi con khéng thé thay déi, long can
ddm dé thay doi nhitng gi cdn phdi thay doéi, va sw théng thdi dé biét phdn biét nhitng gi cé thé
thay déi va nhitng gi thi khéng.”

- Dr Reinhold Niebuhr(2)
Trong mot tridn danh trong diém, mot vi Tong tw 1énh cia Nhit da quyét dinh do6i chién
thuit sang phan c6ng va tién quan du quan dich déng gap nhiéu lan s6 binh si ctia 6ng. Vi
twdng tw tin rang doi quan cla 6ng sé thang, nhwng cic binh si thi day nghi ngo. Trén
dwong hanh quan ra chién trweong, ho da dirng lai bén mot ngdi dén linh thiéng. Sau khi
cung doi quan cau nguyén, vi twdng ldy mot dong xu ra roi noéi, “Ta sé tung dong xu nay 1én.
Né&u ngtra thi ching ta sé thang, con sap cé nghia 1a thua. Gid ching ta sé biét dwoc van
ménh cia minh.”
N6i doan vi twéng tung déng xu réi cham chid nhin né roi xuéng dat. La mat ngira. Cac binh
linh vui mirng r& va tw tin dén mirc ho da tién cong diy lui quin dich va thanh céng. Sau
tran danh, vi Dai dy tién t&i néi véi Tong tw 1énh, “Khéng ai cé thé thay déi dwoc van ménh
ctla minh.” “Néi rat dang,” vi twéng dap loi roi dwa déong xu cho Pai ay, d6 1a mot dong xu
v@i hai mat cung la mat ngtra.

Bai hoc ma ching ta rut ra dwoc tir cau chuyén do la khong gi sdnh dwoc véi sttc manh cta sw
lac quan va nhirng suy nghi tich cwc, bdi dé 1a thir stvc manh cé thé ap ddo ca con nguoi.

Hay don nhan loi phé binh bang mot thai do tich cuc

Khi d6n nhan mot 1o nhin xét thang than va khat khe vé ban than, cong viéc, wu diém, nhwoc
diém, ai cling cin phai c6 mét sw khoan dung va long diing cdm nhat dinh dé dén nhin diéu dé.
Nhitng nha lanh dao xuat chiing c6 biét tai cai thién cung cach lam viéc va ban than nho nhirng
101 nhan xét tir ban be, dong nghiép, cip trén ciing nhw cip dwdi. Thim chi nhiéu nam dién



vién tai nang va ndi tiéng con tiét 10 rang ngudi vo chinh 1a nhitng nha phé binh t6t nhit cla
ho. VAay nén khong c6 li nao ma ban khéng nén lang nghe 11 nhan xét tir moi ngudi, dic biét 1a
tir dong nghiép va nhirng nguoi thwdng xuyén giao ti€p gap gé véi ban hang ngay. Piéu do sé
rat c6 ich v&i nhitng nguwoi van dang khong biét rang minh giéng nhuw “€ch ngoi day giéng”, va
nghi rang minh 13 xuit sac nhit. Ty tin 12 mot yéu t6 quan trong ddi v&i thanh cong, nhung tu
tin thai qua vé kha nang ctia ban thén thi lai la diéu nguy hiém nhat.

Nhiéu nguoi trong sd chiing ta khong chap nhan viéc ban than phai chiu nhitng 1oi chi trich,
va c6 thé tr¢é thanh nhitng ngwdi nhay cdm véi viéc d6. Nhwng néu ban khong thé don nhan
nhitng 1o phé binh kia mot cach tich cwc va ddm chim trong thé gi¢i 4o twdng ciia riéng minh
thi ban sé& chang bao gi¢ kha 1én duorc.

Hay chac chan rang ban dang phat trién théi quen dén nhan nhirng l&i nhan xét hang ngay ti
phia moi ngwoi. D6i khi chiing c6 thé khién ban bang hoang, nhung da phan chiing sé gitp thirc
tinh con nguoi ban - trude khi ban that bai hodc thwce sw roi vao viing bun tham hoa. Hay cai
thién nhwoc diém dwa trén nhirng loi nhan xét day cdi mé. D6 ciing 1a cach ban thé hién rang
minh 1d mdt nguwdi manh mé va chac chin dé 1a du hiéu cia mot ngudi thanh c6ng trong moi
Iinh vuec.

Biét cach dén nhan nhitng loi phé binh va déi khi con cé thé tao nén nhitng ciu chuyén vui
tir nhitng nhwoc diém cili cda minh chinh la dau hiéu cho thiy ban dang s& hitu nhitng pham
chit vuot troi.

“Can ddm la khi chiing ta ditng Ién va cdt tiéng.
Can ddm ciing la khi chiing ta biét ngoi xuéng va liang nghe.”

- Winston Churchill

Strc lan toa cua sw hai huéc

Mot trong nhirng cdm xuc tich cuc c6 sic lan tda nhat chinh 1a hai hwéc. N6 c6 thé tao ra diéu
ki diéu véi moi ngwdi, mot méi quan hé va méi treong xung quanh. Pau doé trong cudc séng
tap nap héi ha, ching ta dwong nhw da quén di cach nd mot nu cwdi - béi chiing ta da qua chu
tAm vao cudc séng x6 bd. Nhung hay nhé rang, nu cuwdi méi 1a thi trang strc giup to diém dé
ban tré nén 16ng 1ay hon trong mat moi nguoi.

Né&u ban 12 ngudi c6 khi€u hai hwéc thi chic chidn dé 1a mot diém cong vao hiéu niang lam
viéc cta ban cling nhw nang suit cla ca cong ty roi day. Xét & khia canh ca nhén, tinh hai hwéc
sé giip con ngwdi xoa diu sw cing thang, thAm chi con tao ra nhitng phan tng tich cuc trong
cudc song. Ngay nay, chidng ta dwgc khuyén khich st dung khiéu hai hwéc trong méi trweong
lam viéc. Hay thir 4p dung khiéu hai huwdc cia ban vao trong mot bai dién thuyét mot cach
dung ldc, ding chd, né sé c6 hiéu qua bat ngd. Hay van dung tinh hai hwéc mot cach thich hop
vao trong cac bai giang, cac budi néi chuyén, né sé thu hit dwgc sw quan tdm cham chu cta
nguwoi nghe. T6i da tirng thiy nhiéu nha dién thuyét va huing bién s dung ki ning nay mot
cach nhuin nhuyén khién nguwoi nghe phai hoi hop chd doi, hing hai tham gia va hoan toan



chti dong véi cau chuyén cia minh. Ban ciing ¢6 thé vin dung né vao trong cac budi phong vin
mot cdch nhe nhang va tinh té€ dé c6 thé phat huy dwoc tinh tich cwc. Thuc té cho thiy, nhirng
trng vién c6 kha nang lam cho nguwoi phdng vAn mim cwdi mot dén hai lan trong qué trinh hoi
dap s& c6 nhiéu co hoi lot vao vong trong hon 1a nhitng ngwoi chi ngdi d6 véi bd mat lo lang
hay budn phién. Khi€u hai huéc sé 1am gidm cac tinh hudng cing thang va gitip ban chiém
duwoc tinh cdm cua moi ngwdi. R6 rang 1a ai cling muén ngbi véi mot ngwdi vui tinh hon 1a mot
ké ngdc. Nhung dirng bao gior dung sw hai huwéc dé ché nhao ngwdoi khac. Cwdi vao mat ai do,
dem ai d6 ra lam tro cwdi chi thé hién Tri tué xic cdm cta ban rat kém. Diéu toi té nhat 1a hanh
dong nay c6 thé khién ddi twong bi tén thwong, dan dén d6 vér mdi quan hé. Cudi cung thi ban
sé la ngwoi phai hirng chiu hau qua.

Hay nhé rang, sw hai hwéc thich hop khong khién ban mAt mét xu ndo ma nguoc lai con dem
dén cho ban nhitng ngwdi ban méi, thién chi tir moi ngwdi va thém phan vui vé cho cudc séng.

Long trac an

Nhitng nguoi thwong chi suy nghi bang cai ddu ma khong dung dén trai tim cho rang long tric
an don gian chi 1a mét sy yéu duodi. Ho nhin nhin moi viéc, hoan canh va con nguwdi mét cach
than nhién. Khéng con chd cho cdm xtc trong thé gi¢i ma nguoi ta trong sw ganh dua, phin
tich va tw duy logic nhw hién nay. Ho s¢ rang néu dé 16 ra 1ong thuwong cam, ho sé c6 thé bi cho
la nhut nhat va yéu duéi.

Mat khéc, long trac 4n doi hoi con ngwoi phai ¢6 mot tAm long bao dung do lwong. Biét tha
thir va quén di 16i Idm la mét trong nhitng dirc tinh ctia ngwdi lanh dao, ciing la thdi do cia ké
chién thang. C6 long trac 4n, ban sé c¢6 dwoc su ton trong va trung thanh vo diéu kién tir nhirng
nguoi khac. Nhitng nguoi c6 long thwong cdm thwong thé hién sw khoan dung dé lwong cta
minh trong nhitng tinh huéng khé khan. Ho khong bao gior d6 16i cho ngwdi khac vé that bai
ciia minh, ho ludn san sang chiu trach nhiém cho nhirng viéc minh lam. Trén thuc t&, cdm xtc
clia ho nam trén mot tAng cao hon han nhitng ngwoi khac. Long trac 4n khong chi 1a diém ndi
bat ctia nhitng bac hién nhan ma c6 thé tré thanh ngudn strc manh ctia moéi ngwoi. Long triac 4n
sé& thay d6i con ngudi va xoa diu ndi dau. Mudn 1am dwoc diéu ndy, mot ngudi cn phai dat dén
d6 chin muo6i vé cam xuc, kinh nghiém va kién thirc vé cach thirc tng x& véi moi ngudi va danh
gia tinh huéng mot cach toan dién. Téi khang dinh v&i ban rang, cho du ching ta dang séng
trong mot thé gidi trong vat chit di chang nira, ban hoan toan cé thé thé hién tinh thwong ma
van tan hwdng cudc sdng mot cach y nghia. Béi theo ban ning, con ngudi sé tim dén long trac
an.

Doi khi thit kh6 dé c6 thé chon lwa gitra viéc thé hién long thwong cdm hay bo di. Nhung du
ban c6 quyét dinh nhw thé nao di nita, hiy ling nghe trdi tim minh trong nhitng tinh huéng
nhu vay. Va dirng quén rang, dwa ra mot quyét dinh nhan tdm ludn 1a Iva chon dé dang nhit.

“Trong Kinh Thdnh, nhitng phdn tbi chwa hiéu khéng lam téi bdn tdm bdng nhitng phdn téi
hiéu.”

- Mark Twain



Khiém tén

Nhitng nguoi dat dwoc nhiéu thanh twu ludén tw hao vé thanh céng cda ho, tai sao khong chir?
Ban da lam viéc vi né, dat dwoc nd va gior ban hoan toan c6 thé tw hao vé né. Ban phai thay tw
hao vé nhirng gi ban lam va phai c6 dwoc sw hianh dién trong nhitng viéc minh lam. P6 chinh la
dong lwc co ban trong moi con ngwoi. Nhitng ai danh dong niém tw hao véi sw kiéu ngao thi ho
da sai lJam mot cach tram trong.

Tw trong va kiéu ngao thwong hay di d6i véi nhau. Mot ngwdi qua dé cao cai téi cd nhan
thudng hay khoe khoang vé nhitng thanh twu cia minh va c6 gang cho cang nhiéu nguoi biét
cang tot. Ho mudn minh tré nén to lén trong mat moi ngwdi va lam cho nhitng ngudi khac cadm
thdy minh chang bang duwoc mot géc cia ho. K&t qua 13, tit ca nhirng gi ho vira dat dwoc da
nhanh chéng bi lang quén bé&i chinh thai d6 kiéu cang ngao man ay. Nguwoi ta cé xu hwdng tay
chay nhitng nguwoi kiéu cang, va dem nhirng ké hay khoe khoang ra lam tro cwoi.

Nhé& rang, nhitng gi ban dat dwoc luén dwoc ban be, dong nghiép, nhitng ngwoi than ctia ban
nhin nhin va Gng hd. VAy nén chang c6 li do gi d€ ban phai 1am rum beng vé nhirng thanh tich
d6. Hay t6 ra khiém tén, nhin nhwong va tw hao vé minh, dé chinh la du hiéu cho thiy ban cé
mot nhan cach tuyét voi va mot tinh thdn manh mé. Rat nhiéu ngwoi thanh dat va xuat chdng
1a nhitng nguoi khiém ton.

Trén thuec t€, chinh sw khiém t0n cta ho lai cang khién ho tré nén thanh céng hon trong mat
moi ngwoi. Ho 1a nhitng nguwoi thin thién, hoa dong, cht dong, trén hét la luén danh gia rat cao
sw cO gang no luc cua ngudi khéc.

Xem xét lai mot Iwot nhitng Ki nang ki€m soat cam xic dwgc dé cip dén tir ddu dén gio, ca
nhan tdi cho rang day la diéu ma con ngudi dé dang hoc hdi nhit. Khiém tdn cling 1a mot dong
lwc gidp ban chinh lai &m sic va thdi 1én tiéng kén trumpet réo rat cia minh. Néu ban thay
minh v6n khong phai 1a ngudi khiém t6n cho lam, thi chi it cling hdy t6 ra rang minh dang
khiém ton - va do la diéu quan trong. Mot khi théi khong ba hoa vé ban thin thi ban hoan toan
c6 thé chic chan rang moi nguwoi sé ton trong ban hon lic nay. Khiém t6n 1a khi ban biét minh
& dau, kha nang cia minh dén dau va khong qua mai mé noéi vé diéu do.

“Ho tw hao trong sw khiém nhwong, tw hao rang ho da khéng qud tw hao.”

- Robert Burton(®

TOM TAT

Cam xuc la diém quan trong nhit trong sw tén tai cda con ngwdi. BAn nang cta ching ta da
dwoc phat trién dwdi dang cam xuc, thir da gidp con nguwdi ton tai va d6i mat véi khé khan
trong sudt qua trinh tién hda. Gidc quan thir sau, truc giac gitp chiing ta nhin thiu dwoc van dé
va suw kién cwong, dé vuot 1én thit bai 1a nhitng mén qua ma tao héa da ban ting cho loai
nguwoi. Khi cudc song tré nén trat tw va cé té chirc hon, con nguoi da dan phat trién cac loai
hinh nang lwc cdm xutc khac ngoai nhitng ban nang co ban cia giéng noi dé hwéng dén mot
cudc song diy dua hon, y nghia hon, sung tic hon. D€ c6 dwgc mot ci nhin lac quan tich cuc vé



mat cAm xuc, con ngwoi cin phat trién tirng soi day bi€u cdm mot cach thich hop. Ching la yéu
td tao nén thanh c6ng trong xa hdi ngay nay, la nguén sirc manh to 1n ma néu ching ta biét dé
tAm phat trién sé tao dwoc sw khac biét rd nét trong chit lwong cudc sdng ciia moi ngudi. Lay
vi du, nhitng ngudi san sang cho doi phan thwdng phia trwde va kién tri 1am viéc dé dat duoc
nhitng gi ho mudén sé& luén 1am dwoc nhiéu hon nhitng ngudi chi biét dung nhitng 18i tat, nhirng
cach “ludn lach ” khac d€ dat dwoc muc dich . N6i chung, ngwoi nhan nai va kién dinh 13 nhitng
ngudi cong hién nhiéu hon cho xa hdi va cong dong.

Kiém soat dwoc phong d6 cd nhan, quyét tAm va long nhiét huyét 1a nhirng yéu t6 gitp ban
hoan thanh xuit sac cong viéc trong moi linh vuc - ndi cach khac 1a thanh cong trong moi linh
vuec.

Ngoai ra nhitng ditc tinh quan trong nhw biét quan tam, gitip d& ngwoi khac va long trac 4n
cling gbép phan tao nén mot con nguwoi bac 4i, mot cong din lvong thién va mot ngwdi lao dong
cham chi. Tao hdéa da ban tang cho con nguwdi sw lac quan va hi vong, hai yéu to gitp chdng ta
luébn hwéng téi muc tiéu véi mot tinh than hiang hai. Thwong dé da ban ting cho ching ta
khiéu hai hwéc dé cudc song thém phin vui vé va hanh phic hon. Hai hwéc 1a loai than dwoc
giup chung ta xoa diu moi cang thang trong ngay. Nhitng ngwoi cé khiéu hai huéc sé dé dang
tao dwoc nhitng méi quan hé tét, thAm chi gitp tim ra hwéng giai quyét trong nhitng tinh
huong khé khan va phirc tap.

Thwong dé cling ban tang con ngwdi long diing cdm va sy binh thadn dé dén nhin nhirng 1oi
phé binh tir ngudi khac. Néu ban c6 thé 13ng nghe nhiing loi phé binh 4y mot cach tich cuc thi
do6 sé la mot loi thé 1én gitp ban c6 dwgc cai nhin tong thé trong cudc song cling nhw trong
cbng viéc. Mot s6 ngudi con dwgc tao hda ban ting cho dirc tinh khiém tén du ho dat dwoc
nhiéu thanh céng lén trong doi. Khi dat tit cd nhitng phdm chit Ay lai véi nhau, chdng ta sé ¢
dwoc mot nhan cach tdt, mot tinh thAn manh mé&, mot thai do dung dan, nhiing diéu sé dan dat
chung ta t&i thanh cong.

Nghé thuat xoa diu ban than la mo6t ki nang song co ban.

BAN DO CA NHAN

1. Liét ké nhirng hanh ddng mang tinh nhén ai ma ban da lam trong doi.

2. T gi¢ tré di, moi khi giao ti€p véi moi ngwdi, ban hay tw dit minh vao vi tri cla
nguoi doi dién dé c6 thé hiéu dwoc cdm giac that sw cta ho.

3. Hay tw htta véi ban than rang ban sé khong budng loi chAm biém véi bat cir ai &
nha hay & noi lam viéc.

4. CO gang td ra quan tAm hon dén moi ngwdi, hiy tim ra nhitng diém tich cuc cha
nhirng nguoi xung quanh ban.

5. C8 gang va phat trién su tw hao bang cach dit ra nhiing muc tiéu cao hon va dat
muc tiéu do.

6. Viét ra ba cach don gidn ma ban c6 thé lam dé cai thién kha nang kiém soat ham
mudn cia minh.



10.

Hay thir xay dung théi quen dén nhan nhitng 1&i phé binh mot cach tich cuc
trong cudc sdng ciing nhw trong cong viéc. Nh¢ rang, diéu nay sé giup ban phat
trién long tw trong va nhirng ngudi khac ciling sé ton trong ban hon.

Hay cd gang van dung khiéu hai hwéc dé mang tié€ng cwdi vé nha, vao trong cac
m&i quan hé x3 hoi va cd & noi lam viéc cua ban. Nhé rang né sé giup ban két
giao thém nhirng ngwoi ban madi, c6 dwoc thién chi tr moi ngwoi va mot cudc
séng vui vé.

Tw htta v&i ban thAn minh rang ban sé& thé hién long trac 4n ctia minh v&i nhitng
nguoi khac.

Hay hira rang ban sé& khong ba hoa hay t6 ra kiéu cing véi moi ngwoi. Khiém tén
sé gitp ban c6 dwoc sw tén trong va tinh cadm tir cap trén, dong nghiép va ca nhian
vién nita.



PHAN 4
THAI PO, TINH KHI VA THANH CONG

Nhirng con ngwo'i vi dai

“O’ mirc d6 hoat dong cua con ngwoi, Héa hoc con quan trong hon ca VatIi.”

TAM QUAN TRONG CUA THAI PO DUNG DAN

Thai d6 giong nhw hanh trinh cta tén Iva, chi cdn dwong bay chéch di vai do, qua tén Ira ay co
thé sé roi xuéng vung bién A Rap thay vi roi xuéng ding muc tiéu dugc dinh san. Nhw vy, dich
dén cang xa thi do sai léch cang lén - cho du méi dau chi 1a mét sai s6t rat nho trong dwong
bay.

Dboi véi ching ta thi kha nang 1a tip hop nhitng ki ndng gidp thwc hién cic cong viéc, trong
khi thai do thé hién ching ta c6 san sang lam nhirng viéc 4y hay khong. C6 dugc mot thai do
tich cuwc cling dong nghia véi viéc ban dang nhin nhian moi thir dudi gbc do tich cuc. C6 thé ban
c6 Chi s6 thong minh rit cao, tw duy logic cing mdt nén gido duc va rén luyén xuit sac, nhung
néu ban khong san 1ong lam viéc va van dung ki ning ciia minh vao trong cong viéc thi tit ca
déu tré nén vo ich. Lac do, ban gidong nhw mot qua tén lra bay chéch huwdng, ti€p cin sai muc
tiéu. Hay nhé rang, cudc doi 1a mot chuyén hanh trinh dai ma dich dén hay con & rat xa. Chi
cAn mot sai sot nho trén dwong di, chiing ta chic chan sé khong bao gi¢r dén dich. Vi thé hay tu
tao ra mot thay déi nho trong thai do, tdoi ddm bdo v&i ban rang do6 1a con dwong ngan nhat,
chac chan nhit dan ban dén thanh cong.

T6i da tirng thay nhitng thu khoa trong cic truong kinh té danh ti€ng nhat da khong chon
dwoc mot cong viéc phu hop trong cic dot tuyén dung. Nhitng cong viéc tdt nhat sé chi danh
cho nhitng ngwdi cé thai db tich cuc - thi sé duy tri nhiét huyét, long can ddm, dam dat ra
nhitrng muc tiéu 16n lao cho ban than va nd lwc vwon téi nhitng muc tiéu 4y. Chi mot sw khac
biét rat nho trong thai do nhung khéic biét 16n nam & cho thai do dé 1a tich cuc hay tiéu cuc.

Mot thai d6 khong tich cwc khong chi lam gidm nang suit lam viéc cdia ban ma con anh
hwdng tiéu cuc 1én nhitng ngwdi xung quanh, dong nghiép, ban be va gia dinh ban. Ngworc lai,
thai do tich cuc sé gitp tang kha nang lam viéc ciia ban va nhitng nguwdi xung quanh. 6 chinh
1a hiéu &ng lan toa trong cac nhém va cic t6é chirc. MOt thai do tich cuc sé c6 sirc lan truyén
manh meé.

Ban cua tdi, Harry Sandhu, 1a mot phi cong. C6 Ian anh da thuit lai cho t6i biét vé mot sw c6
nho trong sw nghiép cia minh. Hoi con la phi cong phuy, trong mot lan chiéc trwc thiang cia anh
dang bay trén d6 cao cAch mat dat hon 4000m thi dot nhién xay ra sw c¢6 ki thuit. Tinh hinh lic
d6 rat nguy cap, ca khoang lai & trong tinh trang hodng s¢ va cing thang. Phi cong chinh ldc do
tham chi con chuin bi sin sang cho trwong hop phai ha canh khan cip. Trong khi d6, Harry
vira phu trach cac thao tac chuin bi cho dot ha cAnh khan cip vira lu6n miéng tran an phi cong
truwdng, “Pirng lo, ching ta sé ha canh an toan.“ Anh lién tuc n6i mot cach tich cuc, “Con vai



phut nira thoi la chiing ta sé an toan ha cAnh xu6ng mat dat.” Nhirng loi néi tich cwe dy da dem
lai hiéu qua rat tot, ca hai da ha cdnh an toan. Vién phi cong trwdng sau dé da rat tin twdng va
dwa ra 1o tuyén dwong, “Ching ta con song dwoc dén gio nay la nho nhitng loi ddng vién tich
cuc cha cau ddy, néu lic d6 cAu ma cling hoang 1én thi khong chirng ching ta chang con sdng
dwoc dén bay gior ddu.” P6 chinh la strc manh cta nhitng suy nghi va nhin xét tich cwc. T dé
chuing ta c6 thé thiy rang, thai do va quan diém tich cuc 1a hai yéu td c6t 16i cua thanh cong va
sinh ton. Nhiéu cong ty tuyén nhitng ngudi cé ki nang vao lam viéc, roi sau dé lai sa thai ho
chinh bé&i thai do lam viéc cua ho.

Tém lai, thai d0 cia moi ngudi c6 thé tao nén nhitng tadc dong va dnh hudng dén hiéu qua
lam viéc & nhitrng linh vuc chinh sau day:

Ki nang giao tiép

Thanh cong trong cong viéc

Strc khée thé chat

Hiéu nang thé chit ctia cic vin dong vién va tac pham cda cac nha soan nhac,
hoa si, nghé s1

e Hanh phic trong cudc song

Nhitng ngwoi c6 tinh than lac quan, thai do tich cuc sé khong chi thanh cong ma con cé dwoc
y chi diu tranh vwot 1én nghich canh. P6i khi chi cAn quan diém lac quan yéu doi la con nguoi
da c6 thé chién thing duoc bénh tit, virot 1én that bai. C6 thé noi, n6 giéng nhw nhirng nguoi
chu gitup d& ban trong lic ban y&u dudi, nhw nhirng nguwdi ban than ludn san sang chia sé kho
khan va dwa ra loi khuyén cho ban, nhw nhitng d6ng nghiép ti€p thém cho ban sitrc manh va
niém tin trong nhirng tinh canh khé khan.

Chi hoan thanh cong viéc théi thi chwa dd. B&i néu ban gy nén nhitng anh hwéng tiéu cuc
téi moi ngwoi thi rét cudc ban cling chi la gdnh ndng cia ho ma thoi,

Con nhitng ngwdi nhin nhan sw viéc xung quanh theo cach tiéu cuwc thi khong biét rang lam
nhuw thé thi chinh ho ciing tré thanh mot phan cta sw tiéu cuwc d6 chir khong gidi quyét dwoc gi
cd. Ho sé& ludn noi véi ban rang viéc nay khong 1am duorc, viéc kia khong thé gidi quyét duorc.
Nhitng nguwoi cé 10i séng theo chu nghia tiéu cuc sé luén nhin thiy c6c nwdc bi voi di mot nira
chir khong bao gi®r néi rang né day mot nira. Ho khong ngdt than phién va dé 16i. Néu nhitng
ngwdi nay & vi tri nhitng cip trén thi ho sé chang bao gio tié€p thém dwoc nhiét huyét cho bat
ki ai. Néu ho 1a ban bé ctia ban, han ban sé tranh xa. Néu ho l1a dong nghiép thi han nhién ban sé
chang bao gior c6 dwoc mot xudt phat diém cung sw thoi thic ganh dua tich cuc trong cong
viéc. TOt nhat 1a ban hiy nhin vao chinh minh - mot cach trung thwe nhit - dé xem xét lai con
nguwoi minh. Ngoai ra, hiay dé y dén viéc moi ngwdi danh gid ban nhw thé nao nira nhé. Néu ban
nhin ra thai d ciia minh chwa tét va cai thién no thi ban ciing da di dwoc hon mét nira quang
dwong roi day.

Ban c6 thé dwa mot con ngwa dén chd cé nwdc va bit né udng chit khong thé dwa mot con
Itra dén chd c6 nude va bit né udng.



Tinh Kkhi

C6 thé ndi, tinh khi 1a mét tp hop cta cac trang thai cdm xuc, phan ng va tinh cdm cia mot
nguwdi. MOi ngudi ching ta tir khi sinh ra da c6 nhitng tinh cach rit riéng. Rat kho dé thay déi
tinh khi, nhung khéng phai l1a khong thé. T6i mudn nhan manh thém & diy rang, ban khéng thé
bién minh thanh mdt ngwdi khac, nhung ban hoan toan cé thé ché ngw tinh khi cia minh.

“Gieo thdi quen gdt tinh cdch... Mot ngwoi tréd nén chinh trwc khi thwc hién nhitng hanh déng
chinh trwc, 6n hoa khi thwc hién nhitng hanh dong én hoa va diing cam khi thwc hién nhirng
hanh déng diing cdm.”

- Aristotle
Ban sé& can dén sw nhan nai va kién tri thi méi dan thay ddi dugc ban than.

Cho Béc-gié ctia Bilrc va noi Phoc Séc cia Pho la hai loai c6 tinh khi hung hang va di ton. Tuy
nhién ching con phu thudc vao cach thirc ngwoi chtt huan luyén, thuin héa va nubi duwdng. Néu
dwoc lon 1én trong mot moi trweong than thién, nhitng con ché nay c6 thé tré nén rat dé thwong
va quin nguwoi. Ching ta da tirng thiy ca voi cling c6 thé dwgc huan luyén. Ching ta ciing biét
c6 nhitng nguoi tirng pham tdéi nhung sau d6 da khéng con tai pham. Viy néu nhw cac loai
dong vat con co6 thé thay doi, nhitng ngudi tirng pham tdi con c6 thé thay doi thi sao ching ta
lai khong nd lwc thay d6i du chi mot chiat thoi nhing biéu hién tinh khi mang lai anh hwdng
tiéu cuc tdi cudc sdng hang ngay, ngian can ching ta tién téi thanh cong. Sé dé dang hon néu
nhw ching ta bat dau bang viéc thay d6i 1% trong 100 th(t cin thay d6i so vdi viéc c6 gang
thay d6i 100% mot thik.

Hay chia nhé nhitng vin dé ctia ban ra va tir tir giai quyét tirng thir mot cach chidm rii nhung
chac chan.

C6 mot 6ng ldo sdng nho vao dong lwong hwu giri & ngdn hang. Do 6ng bi mu khong thé
nhin thiy nén hang thang 6ng thwong di cing mot ngwdi chau dén rat tién. Nhan vién thu
ngan & diy cling da quen v&i viéc dwa cho 6ng so tién can rut dé 6ng dém, sau d6 ong lio sé
dwa s6 tién d6 cho nguoi chdu trai dém lai mét lan niva. Trong quéa trinh dém lai iy, ngwoi
chau thwong lang lang 14y 300 ru-pi cia dng bo vao tii trwdc khi tra lai xap tién cho 6ng
130. Chuyén nay dién ra dwgc vai Ian thi dén mot ngay, nhan vién thu ngin cam thiy khong
thé im lang dwoc nira. Anh ta ndi vdi 6ng lao rang sudt thoi gian qua dng da bi dira chau lira
ddi. Tuy nhién 6ng lao khong hé té ra ngac nhién roi néi véi nhan vién thu ngin rang ong
biét chuyén d6 nhwng c6 tinh im ling. Ong ldo giai thich véi anh rang du sao thi né ciing 1a
mot dira chau tdt khi chdm séc 6ng va ludn di cing 6ng dén ngan hang mdi thang. Sau lan
ndi chuyén dé, sw viéc lai ti€p dién. Khi 6ng ldo qua doi, nhan vién thu ngin da rat ngac
nhién khi 6ng da lap di chic dé lai toan b0 tai sdn cho ngwdi chau. Khodng 10 nam sau,
nhan vién nay biét dugc rang ngudi chdu nim xwa gior da 1a mot giang vién trong truwong.
“Mot ké lira ddo nhw han thi c6 gi tot dep dé€ day cho bon tré ch®?” anh ta nghi. Mot ngay,
nhin vién thu ngin tim dén ngdi tredng noi ngwdi thanh nién kia day hoc dé tim hiéu tinh
hinh.
Anh ta da rit ngac nhién khi biét rang dira chau cta ong ldo ngay xuwa gio khong chi tré
thanh mot ngwoi thay tot va tin tAm ma thim chi da hién ting mot nlra sé gia tai dwoc



thira hwdng d€ xay dwng nha tinh thwong cho cac em nhd.

Bai hoc rit ra tir ciu chuyén nay la ai cling c6 thé thay doi dwoc ban than. Néu ban thiy mot
ngudi cé nhitng bi€u hién hodc théi quen khong tot thi cling dirng nén danh dong ho véi nhirng
ké xau xa nhw vay. Cudc séng luén cho ta co hdi d€ hoan thién ban than.

"Théi quen la thir ma chiing ta khéng dé virt bé trong mét sém mot chiéu, nhung hoan toan cé
thé thay dbi tirng buwdc mot.”

— Mark Twain

NHUNG CON NGUOT VI DAI

Tinh khi va thai do6 la phin biéu hién trudc tién giy an twong cho nguoi doi dién. Nhw toi da dé
cap luc trwéce, ngwoi thanh dat 1a nhirng ngudi luén tw ganh dua véi ban than. Muc tiéu sau ho
lai dit ra cao hon muc tiéu trwdc va nd lwc hét strc d€ dat dwoc né - bdi ho yéu nhirng gi minh
dang lam.

Nhitng ngwoi d6 khong chi thanh dat ma con dwoc vinh danh la “Nhirng con ngwoi vi dai”.
Ho 14 nhitng ngudi vieot troi bdi ho biét wéec mo va c6 mot thai do ding dan.

Muc tiéu va Mo woc

Hay th& nhé lai gidic mo dém qua. C6 thé ban lam dwoc diéu dé, nhung gidc mo d6 ludn tré nén
mo ho - giong nhw c6 man swong bao phi vdy. Trong gidc mo, tréi mwa nhung day anh sang.
Ban thidy minh dang ngdi trén mot ngon ddi ngwdc mat nhin mit trang gitta 4nh sdng ban
ngay. Nhitng gidc mo ching bao gid ro rang. Chung thwong md 4o, mo hd, ki la nhung lai rat
s6ng dong. Nhitng nguoi ludn mo wéc vé nhitng gi ho mudén dat dwoc cling nhw vay, khong bao
gior c6 dwoc mot tAm nhin ré rang. Tuy nhién, ho lai c6 dwoc khd nang nhin thidy phwong
hwéng qua man swong mo do. Chi cin nhin thiy béng dang ctia nhitng gi 4n sau man swong kia
théi 1a ho da cé dwoc dong luc thic day ban than, thdm chi déi khi muc tiéu ay con tré thanh
dich dén trong cudc doi ho. Roi ho bat ddu hanh dong dé bién wéc mo thanh hién thuwc. Ho san
sang bang qua man swong cho du c6 phdi mao hiém.

Muc tiéu vo hinh cao dep hon nhitng muc tiéu hitu hinh

Pa phan nhitng ngwoi thanh dat khong do dém nhitng muc tiéu toi thwong trong cudc doi ho
b&i nhitng diéu tdi thwong thi khong thé do d€m hay dat dugc. Ho ludn no luc lao dong, va
nhiéu nguoi trong s6 d6 da dé lai cho ching ta san pham tir cong strc dy, mot danh sach nhirng
thanh twu trong cudc doi ho. Nhé rang, néu ban dit ra mét con sd muc tiéu nao do, thi khi 4y
ban da tw gi¢i han kha nang ctia chinh minh, b&i moét triéu thi sé la mot triéu, khong hon.

Nhitng con nguwoi vi dai 14p ra mot vach xuat phat dé tir d6 ho gat hai dwoc nhitng thanh
cong 16, chir khong thit sw dat ra mot con s6 nao cho nhitng muc tiéu ctia minh ca. Nhiéu lic



muc tiéu va mo wdc cda ho lai co vé rat don gidn va chan chat, b&i chiing xuat phat tir trai tim
cht khong phai tir Ii tri. Khi bat dau, ho gan nhu chang cé gi trong tay, nhung lai c6 mot ngon
Itra nhiét huyét bung chay trong tim va ho sé lam moi cach dé ddm bao ngon ltra 4y khong bao
gio tat.

Rippan Kapur, ngwoi sang lap to chirc Child Rights and Youl (Trg giup Tre em va Ban)
thuong duoc goi tat la CRY, Ia mot trong s6 nhitng nguoi wéc mo nhu vay. Da ting la mot nhan
vién quan i bay voi mic lwong hau hinh, tuy nhién Rippan mudén gop suc giup dé nhitng dira
tré khong may man. Khi 6ng quyet dinh thoi viéc va lap ra tb chirc, ai cling nght 6ng that dién
ro. Ban be khuyén éng khong nén bo viéc nhu vay. Nguoi than ctia 6ng ciing 1én tiéng phan dm
Bat chap diéu do, Rippan c6 niém tin rang do la nhiém vu, 13 wéc mo cia minh. Bat diu chi véi
50 ru-pi trong tay va “chang c6 gl khac ngoai ngon Itra nhlet huyet trong tim. Me ong la nguoi
duy nhat Gng ho quyét dinh nay cua ong. Con lai chi Ia thé gioi cua riéng 6ng, gidc mo cla riéng
ong. Ong da phai khéi dau mot minh, véi mot niém tin vitng chic rang néu con ngudi cling
nhau tap hop lai vi m6t muc tiéu cao dep, ho sé tao ra dwoc sw khac biét.

M&i dau, ong mot minh 14p ké hoach véi ¥ twdng dé va chinh thirc phat dong phong trao vao
ndm 1979, khi d6 m&i chi cé sdu nguwoi ban cha 6ng ing hd, moi ngudi gép vao 7 ru-pi. D€ cé
tién duy tri to chirc, 6ng chip nhin lam moi cong viéc c6 thé dé kiém tién. Cho dén bay gio, tic
12 23 nam sau, t8 chitc cia dng da trd nén 16n manh va c6 tAm anh hudng rong khap, gidp d&
dwoc trén mot triéu tré em & An Do, lwong thanh vién tham gia cung cac doi tac da 1én t&i con
s6 100.000.

CRY chinh 12 m6t minh ching séng cho thiy rang khi c6 di ngudi tin rang ho c6 thé cung
nhau thay déi dwoc diéu gi dé thi sw thay doi dé sé tré thanh hién thwc. Niém tin cé thé khoi
nguon cho mot phong trao. N6 ciing chitng minh cho strc manh ctia mot cd nhan c6 thé tao ra
su thay doi cda cd mot tap thé. Rippan gior dd khéng con nira nhwng tim long nhiét huyét, tim
nhin va nguén nang lwong tich cwc khéng nglrng bung chay cia éng da gitp chéo lai con
thuyén CRY ton tai va vitng bwéc. Va ban ciing vay, hdy biét mo wéc va lao dong dé dat duoc
wéc mo, dé 1a diéu hoan toan co thé.

“Néu chiing ta lam tdt cd nhirng gi chiing ta ¢ thé lam, han khi nhin lai, chiing ta sé phdi ngac
nhién trwdc nhitng gi minh da lam dwoc.”

— Thomas Alva Edison

N&irong gi¢i han cua ban than

Thoi di hoc ctda c6 Tong thong My John F. Kennedy c6 mot tro choi kha phd bién & trueong. Cac
ciu bé sé phai chay mot vong vuot qua cac hang rao go, mwong nuéc va nhitng birc twong, ai
vé sém nhit sé 1a nguoi chién thang. Trén dwong chay, cac ciu bé thudng gap phai nhitng
chwéng ngai day khé khan khién chiing so khong dam tréo qua nhwng roéi cling tim ra mot cach
don gian dé vuot qua nhirng kh6 khan dé. bé c6 dwoc dong luc, cac ciu bé thwong ném mi
vuot qua nhitng chuwdng ngai c6 vé nhw khong thé nao vwot qua néi kia. Sau khi dd ném mi
qua bén kia, chiing sé khéng con cach ndo khac ngoai viéc phai vuot qua bang dwoc chuwdng
ngai vat dé 1y chiéc mi. Vi thé tat cd déu tién 1én va tim moi cach vuot qua né. bé c6 duoc
niém tw hao, hinh dién khi dat dwoc diéu gi do, con nguwoi thwong tw dat ra cac diéu kién ctia



minh. Py cling 1a mo6t cach tich cwc gitp ban cé thé néi rong gi¢i han ban than.

DA4u an thoi tho Au

Rabindranath Tagoref—) da x€p lira tudi 14 vao lra tuoi “nhay cam”. Trong sudbt cuoc doi, tuoi
14 1a Itra tu01 ma ching ta dé bi tac dong nhit. Vi thé ma ciu néi n01 tiéng thé gi¢i “anh hung
xudt thiéu nién. " Cang tré thi ta cang c6 co hoi phat huy tiém nang néu duoc khoi goi mét cach
ding dan. Nhitng gi ching ta bat L gap O nha, hoc dwoc & tredng va noi 1am viéc sé 1a hanh trang
theo cling ching ta dén sudt cudc doi. Nhu'ng gl ban hoc duworc tir b me, thay cO va be ban sé€
anh huong 1én cach séng subt doi cda ban. Néu mot dira tré biét dll‘O’C bd me no la nhitng
ngwoi néi doi, lira ddo thi rat c6 kha nang chiing sé bi lay nhiém thoi xdu 4y tir khi con nho,
thwc hién nhwng hanh dong twong tw nhw bé me chung khi 16n 1én va sé thanh thuc diéu dé khi
chung truwedng thanh. Hoc dwoc nerng théi quen tot, tham nhuan nhirng gia tri co ban sé gitp
cac em phat trién Tri tué xdc cam mot cach hiéu qua ngay ttr khi con nho. Sw quan tam, long
trac 4n, nhan tir, khiém tén va chan thanh 12 nhitng dtc tinh nén duwoc hoc tir bé, Mudn xay
dung du'0'c mot x3 hoi tot dep, mot quoc gia thinh vugng, ching ta can chi y dén thé hé con em
minh tir khi chung con nho, khi ma tam thic chung van con nhay cam va dé tiép thu nhlrng cai
m&i. Néu moi nguoi chung ta co trach nhiém voi viéc thuc day phat trién nhiing gia tri cot 16i
cao dep trong long nhitng thé hé tré ngay ¢ nha hay bat ctr khi nao ngoai xa hoi thi do 1a chung
ta da lam dwoc mot diéu tuyét voi cho gia dinh, xa hoi va dat nwéc minh. LAm nhw vay 1a ban
da mé duong cho nhitng con nguwdi vi dai phat trién 1én tir nhitng ngudi binh thudng.

“Luén lam theo I€ phdi. Piéu dé sé lam hai long mét sé ngwoi va lam ngac nhién nhitng nguwoi
khdc.”

- Mark Twain

Trung thuc va Liém chinh
Nghe thi c6 vé da 16i thoi nhung bat ctr qudc gia nao trén thé gi¢i cling danh gia cao diéu do.
Ban c6 mu6n tuyén moét nguwdi ma ban khéng ré ho c6 chinh trwc hay khong, cho du chi 1a the
lao d6ng? Ban c6 muon giao dich véi mot nguwdi té ra khéng ré rang va minh bach ? Pwong
nhién cau tra 1 1a “KHONG”. T4t ca ching ta déu mong mudn ngwdi khac trung thuc véi minh,
nhung thuwong bi 4p ung khi hoi vé van dé chinh truwc. To6i c6 thé ndi véi ban rang ngoai kia ¢6
rat nhiéu nguoi trung thwc va ho van dang séng rat tot, thAm chi con séng tdt hon ca nhitng
nguwoi khong trung thwce. Sw that 1a ching ta hoan toan c6 thé trung thwc ma van sdng tét. Su
trung thuc chang tac ddong gi nhiéu 1én s6 tién ban dang cd, vi tri xa hoi hay cap bac trong cong
viéc cua ban. Trung thwc chinh la mét thdi do. T6i da tirng gap nhitng ngwoi trung thuc cé thu
nhap 3000 ru-pi moi thang. Téi ciling tirng bat gap nhitng ngudi ki€ém dwoc 30.000 ru-pi moi
thang nhwng khong trung thwc. Tat cd phu thudc vao suy nghi ctia ban! Nhitng nguwoi cé 10i
s6ng khong chinh truc cé thé van kiém du sdng, tham chi 1a nhiéu hon mitc séng clia nguoi
khac, nhwng ho sé khong bao gi cdm thiy hai long véi cudc song ciia minh. Va dé 1a diéu khac
biét!
Mot nguoi ban cda toi dén di trd héa don tién dién. Héa don ghi la 780 ru-pi nhwng anh da
dwa ra hai t& 500 rupi vi khéng cé tién lé. Pung lic do thi c6 ngudi x6 diy tir phia sau hang
dai nhitng ngwoi dang x€p hang ch¢ dén lwot khién anh budc phai voi vang 1ay héa don
thanh toan tir nhan vién thu ngin va b6 qua viéc cho 13y lai tién thiva. Vi da dén lic phai



quay lai noi lam viéc nén anh nhanh chéng buéc vé phia chiéc xe cia minh. Béng c6 mot
ban tay dat 1én vai lam anh ngac nhién quay lai. Thi ra d6 chinh la nhan vién thu ngan da
chay theo dé tra lai anh 220 ru-pi.

Bai hoc rut ra tir cAu chuyén nay 13, cho du hoan canh nghéo khd di ching nira, van c6 nhitng
ngudi nghéo khong vi ban cing ma dau hang truédc nhitng hanh vi khéng trung thwe. D6 cling
12 1i do tai sao chiing ta van con ton tai dwdi danh nghia 13 loai ngudi. Tuy nhién, nhirng nhém
nguwoi trung thwe nay dang bi gidm di nhanh chéng. Trong bdi canh hién nay, c6 thé ndi rang
ho la “nhitng loai c6 nguy co bi tuyét chung”.
Mé calon
Mot cdu bé khodng 12 tudi di cau ca v&i cha. Hai ngwdi dén dia diém ciu ca kha sém va ciu
bé bat dau luyén tip tha can. Dot nhién mot con c4 16m da can ciu khién ca hai cha con déu
ngd ngang trudc van may lén. Cau bé da vo cung hao hirng. Tuy nhién ngudi cha nhin
xuéng chiéc dong ho deo tay, lic d6 madi la bon gio chiéu, con hai tiéng nita méi dén gior
ciu chinh thirc. Thiy thé nguoi cha lién néi, “Con phai thd né di thoi, con trai.” Lic dé
khong cé ai & gan ho, cling khong cé bat c chiéc xudng hay nhan vién nao xung quanh. Cu
bé khong chiu va muén phan ddi, nhung giong ndi cia ngudi cha da cho cau biét rang dé 1a
mot ménh 1énh khéng cach gi lay chuyén, vi thé ciu da tha con ca di nhw 1oi cha néi. 35
nam sau, cau bé 16n 1én thanh mot doanh nhan thanh dat, va van khong khi nao quén dwoc
bai hoc ngay hém do.
Tl hoi d6, anh khong bao gior gap dwoc mot con cé to nhw thé nita, nhung ctt moi khi gap
phai van dé nao lién quan dén dao dirc 1a anh lai nh& dén con ca d6. Anh di hoc dwoc su
trung thuc tir khi con nho, va luén thuc hién diéu d6 ngay ca khi da truwedng thanh.

Bai hoc rit ra tir cAu chuyén nay la dao dirc chi don gian la vin dé gitra cai dung va cai sai.
Hon nita thwe hién dwoc diéu dé 1a rat khé khan. Liéu ching ta c6 thé lam dwoc nhw thé khi
khong c6 ai nhin thiy? C6 chtt, chiing ta sé lam dwoc néu tir nhd chiing ta da dwoc day rang hay
tha con c4 lai xudng séng.

“Vi Chiia khéng thé c6 mdt & khdp noinén ngai da tao ra nhitng ngudi me.”
- Ngan ngit Do Thai

Pao dirc, trung thuwc va liém chinh 1a nhitng thir khong thé thoa hiép. Hodc 1a trung thuec,
hoac khong trung thuc, vay théi. Mot ngwdi phu nit chi cé thé hodc la dang mang thai, hoac
khong mang thai ch khéng thé dang c6 thai “é miic @6 nao d6”!

Hinh mau

Hinh mAu 1a mot ai d6 ma ban ludn cdm thiy ngwdng mo. Ban dé cao ho va ho tré thanh 4nh
sang soi dudng gitp ban dinh huwdng trong cudc sdng. Nhitng hinh mau 4y khong nhat thiét
phai 1a ngudi noi ti€ng, nha tw ban hay mot vi théng doc bang. Trong hiu hét nhirng bubi giao
Iwu, thdo ludn cua minh, t6i déu dit cau hoi cho nhitng ngudi tham gia rang hinh twong mau
ctia ho 13 ai. Nhiéu ngudi tim thdy mau hinh Ii twéng dy & ngudi cha, ngwoi ba, anh trai, thAm
chi la mot nguwdi hang x6m. Ho 1a nhitng ngwoi ma ban hoan toan c6 thé kinh trong, nguong



md, cdm kich va mudn bat chwéc theo. Khi tdi yéu ciu nhitng ngwdi tham gia dwa ra danh sach
nhitng dic tinh cia hinh mau cda ho, da phan moi ngudi déu liét ké nhitng phadm chat thoat
nghe rit don gian ctia ngudi ho ngwdng mo. C6 nguodi thi ndi rang, “T6i than twong bé vi 6ng
4y ludn trung thwc va da nudi day chung téi rat tét du nha chiung téi chang kha gia gi.” Nhiéu
nguoi cam thay ngwdng mo nhirng nguwdi dam déi mat va vwot qua nhitng 1an that bai. Roi
cling c6 nhitng hinh twong khiém ton, nhin nhwong, nhitng ngudi c6 16i song don gian. bo 1a
nhitng ngwoi biét quan tim dén ngwoi khac va cong hién cho xa hoi. Ho la nhitng nguoi ¢
nguon lwc nhé nhung lai dat dwoc nhirng thi 16m lao. Cling c6 ngwoi tim thdy mau hinh Ii twdng
cia minh & nhitng ki sw tai nang, nhitng nha khoa hoc, chuyén gia tai chinh hay doanh nhan
thanh dat tuy nhién sé nay chi chiém kha it. Thim chi cad nhitng doanh nhan thanh dat va
nhitng nha sang ché cling dwoc ngwdng mod b&i nhitng pham chit co ban cia ho nhw tinh nhan
nai, bén bi va quyét dodn. Moi ngwdi danh gia cao nha phat minh Thomas Alva Edison béi sw
kién tri qua 999 lan thi nghiém dé c6 dwgc mot chiéc bong dén dién diu tién trén thé gidi chk
khong phai vi 6ng da phat minh ra chiéc bong dén! P6 ciing la nhitng pham chat cia Nhirng

con nguwdi vi dai, va chinh nhitng “dtc tinh co ban” da khién ho tré nén vi dai.

“Chtung ta la nhitng gi ma chiing ta ldp lai.”
- Aristotle

biéu t6i mubn ndi & day la chinh nhitng phim chit co ban cia con ngwdi nhw quan tam,
c6ng hién, diing cdm vwot qua thit bai, trung thwce, bén bi, don gian va kién tri 1a nhitng phim
chit khién chiing ta cdm thiy ngwdng mo nhat. Ban cé nghi rang ching ta nén hoc hoi va thé
hién nhirng phdm chit 4y moi khi & nha, & noi lam viéc hay ngoai xa hoi, d€ moi ngudi cé thé
danh gia tot viéc 1am cha ching ta khong? Cho du hinh twong mau cta ban c6 1a ai di ching
nira, ban ciing khéng can phai c¢6 duy nhit mot hinh twong mau. Hay gép nhat tit ca nhing
phim chit tich cuc tir nhitng ngudi s& hitu ngudn sirc manh nay va cé gang hoc hoi ho dé né
tré thanh mot phan tinh cach cia ban, hoa 1am mdt véi ban. Hay nhé rang, ban cling muén
duoc tré thanh nhirng ngwdi nhw ho.

Thanh cong va sw théa man

Moi nguoi c6 mot cach dinh nghia riéng vé thanh cong. Tuy nhién c6 mot diém chung 1a thanh
cong, su théa man va hanh phic rit gan véi nhau, néu khong muén noéi rang ching c6 mai
quan hé truc tiép. Tién bac, dia vi, quyén lwc va danh vong cling déu l1a nhirng thir can thiét cho
mot cuéc sdng day y nghia. Ching ta khong phai la nhitng vi thanh, nhitng nha hién triét. biéu
d6 thadm chi con khong cin thiét. Quan trong la ban can hiéu dwoc thi gi khién ban théa min,
ban mong muédn gi trong cudc doi nay.

“Khdt vong ton tai vi né khéng dwoc théa mdn, con da sé con ngwoi thi séng chi vi muén théa
mdn no.”
— Aristotle

Thanh cong va théa man can phai dwoc xem xét dwdi ba goc do: cong viéc, gia dinh va xa hoi.
Moi ngudi thwong chi dé tAm dén thanh céng va thoa man trong céng viéc ma ho lam chi it



khi quan tAm dén hai gbc d6 kia va vi thé da khong cé dwoc cai nhin téng thé. Hon nira moi
ngudi cho rang thanh cong trong céng viéc 1a khi ban c6 dwgc mirc lwong cao, cdp bic cao
trong cong ty ma quén di hai yéu to0 khac khong kém phin quan trong la théa min va hanh
phuc.

To6i c6 mot ngudi ban lam viéc trong mot nha dudng lao. Ca nhan t6i nghi rang anh 4y dang
1am mot cong viéc tuyét voi. Nhung dang ngac nhién 1a ngwdi ban d6 thwong néi véi toi rang
anh 4y chi cho dén lic vé hwu. Anh 4y c6 dwoc mot cong viéc véi mie lwong hiu hinh nhung lai
khong cdm thay hanh phic véi nd. P6 1a mot cong viéc tuyét voi, nhwng né lai khong dem dén
cho anh sw théa man. Hiy nhé rang, phan lén thoi gian trong doi cua ching ta 13 danh cho
cong viéc, con sau khi di vé huwu, ban sé chang con miy thoi gian dé€ lam viéc khac niva dau.
Néu ban dang hao hirng cho dén ldc nghi hwu dé c6 thé lam nhirng viéc ma minh mong mudn
thi diéu d6 ciling c6 nghia rang ban chang hé hai long véi nhitng gi ban dang lam.

Trong mot lan giao lwu gilra sinh vién v6i vi Chu tich ctia WorldTell3), 6ng Sam Pitroda, mot
nam sinh da ding day héi, “Thua 6 6ng, ong dinh nghla nhuw thé nao vé thanh cdng?” Trong lic

hoi, c6 1€ nam sinh d6 dd mong cho mot cau tra 101 xac dang tr mot doanh nhan thanh dat voi
co nghlep tinh bang hang ti doé.

Tuy nhién Sam Pitroda chi dwa ra mét cau tra 1oi don gidn va thuc té, “Toi c6 hai dira con
hién dang séng cung t6i & Mj. Chidng lu6n ton trong bé me va san sang noi vé bat c diéu gi
ching lam va mudn lam trong d&i véi toi. D6 chinh la thanh cong cua t6i.”

Cau tra loi 4y khong phai la mot ciu triét li mala cudc song.

Né&u ban lang nghe trai tim va tim ra diéu c6 thé khién minh théa man, ban sé cam thiy min

nguyén sudt doi. Diéu quan trong nhat 1a c¢é dwoc sw diing cdm dé di theo trai tim néu ban
muon minh gia nhiap nhém nhirng ngwdi xuat chdng.

Nhuw toi di néi ldc trudce, hinh mau 13 nhitng ngwdi ma ban mong mudn hoc theo. Ho 1a
nhirng ngudi “dan dit 16i di” cho ban. Néu ban thdy minh dang lac gitta sa mac hay trong rirng
ram, mot chiéc la ban hay ngoi sao Biac D4u sé chi dudng cho ban. Trong cudc sdng, ching ta
can budc di trén con dwong ding dan, va nhirng hinh mau 4y sé giup ta tim ra hwdng di.

TOM TAT

Nhitng nguoi c6 dwoc nén gido duc tdt va mot tri tué sang lang van c6 thé that bai trong cudc
s6ng b&i ho khong c6 thai do dung dan. Chi nhitng ngudi cé6 dwoc thai do ding ddn méi tim ra
nhitng diéu t6t dep, nhitng thir mang diu 4n cua ho trong mdi bwéc di. Nhitng ngwdi mang
trong minh thai do tiéu cwc sé khéng thé tim ra dwoc thi gi té6t dep cho du né dang & ngay
trwérc mat. Thai do khong chi anh hudng dén kha ning thé hién cia ban ma con tao nén sikc lan
téa sdu sac vdi nhitng ngwdi xung quanh. Vi vay, dé c6 dwoc hanh phic va thanh cong trong
cong viéc, ngoai méi trwong xa hoi va trong gia dinh thi thai do tich cwc la diéu rat quan trong.
T4t ca ching ta déu c6 tinh khi dua trén tap hop cac cdm xuc va phan tng clla moi ngudi. N6
phan anh cich chung ta cw xt va tinh cach néi chung. Ban hoan toan c6 thé cai thién tinh khi
dé tao ra su thay doi tich cuwc gidp cudc song tré nén tot dep hon. Con ngudi hoan toan c6 thé
thay d6i thai do, mién Ia ho nd lwc, dua trén nén tdng ctia sw kién tri va nhan nai.



Nhitng ai c6 thai db tich cwc va biét mo wéc vé nhitng gi ho muon dat dwoc sé tré thanh
nhitng ngwoi thanh cong trong cudc séng. Theo cach dé, ho da gop thém mot phan y nghia cho
cudc sdng va song c6 muc dich véi tinh than diu tranh, virot 1én hoan canh dé dat dwoc muc
dich ay. Nhitng con nguoi vi dai nay khong hé dwa ra mot con sé cu thé nao cho nhitng muc
tiéu cta ho - bdi ho ludn ldng nghe trai tim minh. C6 dwoc thai do 4y, ho hoan toan c6 thé dat
duwoc nhitng thanh qua 16 lao ma bit cit ai trong s6 ching ta cling déu thay ganh ti.

Ngoai ra, ban cling can hoc hoi nhitng dic tinh can thiét trong su6t thoi tho du. Vi ching sé
theo ta dén cudi cudc doi. Thai d6 ding dan, trung thuc va liém chinh 1a ba thir tuyét voi nhat
ching ta c6 thé hoc dwoc tir ngwdi than. La nhirng cong din sdng c6 trach nhiém, chdng ta cin
khac sau nhirng thdi quen va thic diy nhitng gia tri tot dep vao thé hé tré ca khi ¥ nhavaca &
treong. D€ dat dwoc muc tiéu cda minh, ban cin phai c6 nhitng diém moc trén duong di va
mot tAm nhin rong phia truéc. Nhitng hinh mau i twéng sé giup chiung ta c6 dwoc diéu do.
Ngwong mo va thin twong mot tim guwong sang la diéu tét, hdy chon ra nhitng ngwdi ban thay
nguwdng mo va mudn hoc héi theo.

Hanh phuc, thanh céng va sw thda man thudng di cung véi nhau. Sé chang ¢ thanh cong néu
ban khong cadm thiy théa man va hanh phuc. Nhé rang, cho du trong gia dinh hay cong viéc thi
théa man va hanh phic van ludn 1a hai yéu t6 quan trong khong thé tach roi.

“Chwéng ngai to lon dé c6 hanh phiic la mo wéc mét hanh phiic qud lén.”

- Fontenelle®

BAN DO CA NHAN
1. Thai d6 ddng dan cé tAm quan trong nhu thé nao? Va lam sao dé ban cai thién
dwoc thai d6 ay, khién n6 tré nén tich cuc?
2. Hay ké tén ba nguwdi ma ban nghi ho 1a nhirng ngwdi thanh céng trong cudc s6ng.
Tai sao ban lai nghi rang ho thanh céng?
3. Ban mudn nguoi ban doi, ban bé, ddong nghiép va cip trén ctia minh c6 dwoc
nhirng pham chit nao?

Ban doi

Ban be

bong nghiép
Cap trén

O O O O

Hay danh diu nhitng phdm chat ma ban nghi la cé lién quan t&i thai do song.
4. Liét ké mo6t dic diém don gidn khién ban tw hao vé ban than.
5. Ban muon con minh va nhitng dira tré khac c6 dwoc nhitng gia tri dao dirc nao?
Ban sé& khuyén nhd ching nhw thé nao? Hay liét ké it nhat ba gia tri dao dtc.
6. Hay viét ra mot sw kién chirng to rang ban c6 mot y chi manh mé va kién dinh.
7. Diéu khién to6i tw hao vi da dat dwoc khi:



10.

o Connhéd

o Lasinhvién

o bilam

Hay liét ké tat ca cic yéu td tiéu cuc trong tinh khi da can tré sw thanh cong cta
ban trong:

o Gia dinh

o Congviéc

o M®éi quan hé xa hoi

biéu gi khién mot ngwdi c6 dwoc thanh cong?

Viét vé nhitng gia tri dao dirc ma ban da hoc dwoc khi con nhé. Hay danh diu vao
nhing gia tri ma dén gio ban van con gitt dworc.



PHAN 5
PI TIM CAI GU CHO MINH

Dam mé, Tai nang, Muc dich va Kién dinh
“Ban c6 thé sé hiru tai ndng, nhung khong thé sé hivu tai ndng xudt sac.”

- Malcolm Cowely(®)

THICH VA KHONG THICH

Trai qua thoi gian, ching ta din khdm pha dwoc tinh cach, nhitng sé thich va nhitng diéu minh
ghét, tinh cAm va niém dam mé cta chinh minh. Chiing ta hiéu dwoc dau la thir minh quan tim,
va dau 1a thir khién ching ta bi thu hit. Pam mé la mot cum tir nhdn manh, miéu ta cadm giac
khao khat manh mé& mudén dat dwoc thir gi d6 trong moi con ngwdi. Nhung cho du cdm giac 4y
that sw khong phai 1a dam mé di nira thi tin siu trong 1ong, moi ngudi ching ta déu cé nhiing
khat khao, ham mudn manh mé mot diéu gi do. Diéu quan trong 1a ching ta phai biét “lang
nghe” nhitng cdm xtc 4y va biét sdp xép cac hanh dong, muc tiéu clla minh cing huéng toi
nhirng khat khao chdy bong nay.

Néu sé thich cia ban phu hop véi sw nghiép, hay néi chinh xac hon, sw nghiép cia ban phu
hop vé&i sé thich cia minh thi khi d6, ban sé t&i dwoc dinh cao ctia cudc doi. Ban s€ dat dwoc
nhitng gi ma ngay nay chung ta thuwong noéi theo ngén ngit quan tri hoc la sy hai long véi cong
viéc. Nguoc lai, néu khéng thich cong viéc cia minh, ban sé khéng bao gior c6 thé lam tot va
théa man véi cong viéc d6. Néu ban yéu thich cong viéc ciia minh thi moi ngay lam viéc sé 1a
mot ngay hoi.

Ngay ca v@i dién vién, kién tric sw, bac si hay ngwoi thiét ké thi diéu dé cling khong phai 1a
ngoai lé. Bat ctt ai yéu thich cong viéc cia minh déu cé kha nang lam viéc hon ngwdi, thim chi
1a vuot troi. Dev Anand, nam dién vién kiém dao dién huyén thoai ctia nén dién anh An D6 1a
mot ngwdi nhw thé. Du da buwdc sang tudi 80, 6ng van khong nglrng cho ra mat nhirng bd phim
mai. Tinh yéu su sac déi véi cong viéc ciia minh da gidp 6ng tiép tuc bwdc di trén con dwong
cdng danh sw nghiép. Ong van danh hon 12 tiéng mdi ngay dé lam viéc véi nhitng dw 4n phim
m¢&i. Nguon nang lwong 1én lao dy xuat phat tir niém dam mé manh liét cia 6ng. D€ lam dworc
nhuw thé, ban can phai tim cho dwoc thi khién ban yéu thich, hdy di tim cai gu cia minh va dp u
né theo cach ban mudn, sau d6 chi can thw gian cho doi, roi ban sé yéu thich nhitng gi minh da
dat dwogc va sé thanh cong.

Hay bwdc xudng chiéc thang

O phan trudc, tdi ¢ néi rang ching ta dang tréo 1én nhitng chiéc thang do ngudi khac da dung
san trwedc mat. Nhiéu nguoi trong sd ching ta da tréo 1én thang dé roi sau nay lai héi tiéc, tw
dan vit dén hét cudc doi. “Gia ma hoi d6 minh dam 1am nhitng gi minh muén,” ching ta



thwong néi nhw vay, nhung ngay sau dé lai ti€p tuc lam theo nhirng gi ngwoi khac khuyén bao.
Hay tham khao 11 khuyén tir ngwoi khac, nhung nhé phai lang nghe ca trai tim minh nira.

Nam 1973, tbi tinh c& gdp dao dién huyén thoai Shekhar Kapur, khi dé t6i téi thanh phd
Mumbai dé gap anh trai minh, m6t nguoi yéu thich kich nghé va da tirng luyén giong cho cac
dién vién san khdu day nhiét huyé&t. Nha hat kich cta anh t6i kha nhé. Trong s6 cac chang trai
cb6 gai dang tap luyén trén sin khiu, toi thiy c6 moét chang trai tré trong kha dién trai c6 vé
bang tudi minh. Ngay gir nghi trira hom d4, anh trai da gi¢i thiéu téi v&i ciu ta. Qua loi ké toi
dwoc biét rang sau khi hoc & Luan Dén, ciu ta tré vé Mumbai vi muén 6n dinh cudc s6ng & day.
“Cau ay hoc nganh gi thé?” t6i hdi. Hba ra lai la ciu dy dat dwoc Chirng chi hanh nghé K€ toan
ch chwa hé hoan tit khéa hoc & trweong San khiu Pién dnh Ludn Don. Diéu nay da khién toi
phai sitng s& - Sao cau 4y lai lam nhw thé! Toi da khong kim duwoc va hdi cau ta li do gi dan dén
su thay do6i 1én nhw vay. Bdi mot Ké toan vién cé chirng chi nhw ciu ta hoan toan cé kha ning
lam mot cong viéc khac t6t hon nhiéu hodc thim chi c6 thé thanh 1ap cong ty riéng.

“D6 khong phai la diéu toi thich.” Cau trad loi cia ciu ta khién t6i té ngira. MOt chang trai tré
da bo ra bao nhiéu thoi gian cong strc, nd lwc dé 1y dwoc Chirmg chi hanh nghé K& toan, thir ma
ai trong chung ta ciing sdn sang hi sinh nhitng nghé tay trai khac dé€ dat dwoc, thi gior day lai
quay sang mot nganh nghé tham chi chang hé lién quan tdi kinh nghiém va bang cip trén. Thé
1a ciu ta da quay sang nghé dién trong khi chwa cé duoc thanh cong nao dang ké. Du vay cau dy
da kién tri theo dudi né téi cung, va gio chang trai y da tré thanh mot trong s6 nhitng dao
dién phim duwoc ton vinh khap thé gidi. Tai ning va phong cach ctia 6ng da tda sdng qua nhitng
bo phim nhw “Masoom”, “Ni¥ twéng cuwdp”, va “Elizabeth”. Ong da tré thanh than twong cta rat
nhiéu ngwdi va hién dang thuc hién mot dw 4n d6 so vé vi lanh tu Nelson Mandela. Vé&i nhitng
thanh twu nhw thé, con gi khién 6ng 4y phai phan nan vé cudc séng nira?

Nhirng gi dao dién Shekhar Kapur da 1am 1a bwéc xuéng khoi chiéc thang, thAm chi con 1a
mot chiéc thang bang vang. Ong mudn tao ra sw thay déi, bdi 6ng biét minh thich nhiing thi
khac ch khong thich nhitng gi minh dang lam. Trén hét la 6ng da c6 dwgc diing khi dé tréo
xuong thang d€ di tim nhitng th hop gu cia minh. Cho dén hém nay, 6ng la mot ngwdi thanh
dat va vién man. Dléng trén géc do cd nhan ma ndi, cdAm gidc man nguyén cia éng at han con
cao hon nhiéu so v&i cam giac thanh cong.

Khong bao gio 1a qua mudn

Ban kh6ong nhat thiét phai tim cho dwgc thir minh khao khat khi dang con tré. Trén thuec té,
cang vé sau nay ban sé cang kham phd ra thém sé trudong va sé thich cia minh. Du dang & tudi
20 nhw Shekhar Kapur hay da budc sang tudi 40 di nira, chuyén nay hoan toan c6 thé xay ra
bAt ctt lic nao vdi ban. Kha nang thic ddy ban than clia mdi ngudi cé thé phat huy vao bat cir
thoi di€ém nao trong cudc sdng. Chi cAn ban nhé rang khi thoi diém 4y dén, hdy nim ngay ldy
nd, b&i d6 chinh 1a cdch ban nam gitr hanh phic ctia minh. Téi da tirng chirng kién nhirng nguoi
mai dén sau nay méi quay sang viét van, lam tho, day hoc, thién, hay thim chi 1a tham gia vao
cac linh vuc kinh té ho thich . Tuy nhién ciing c6 nhiéu ngwoi khéng ddm mao hiém sang
nhirng linh vuc qua khac biét nhw viy, bdi ho quan niém minh da & do6 tudi bén kia swon doc



cudc doi roi. Cé6 nguwoi thi van thir mao hiém sang nhirng linh vuc méi du da nghi hwu. Mic do
mao hiém dwong nhién tuy vao tri twong twong clia moi ngudi, nhung dirng bao gidr nghi rang
da qua mudn dé theo dudi niém dam mé. Ngay nay, c6 nhiéu ban tré hanh dong theo mot xu
hwéng ma toi goi 1a “phwong an ti€p cin an toan”. Ho tham gia cac khoa dao tao dé cé duwoc
nhitng bang cAp ma thi treong cin nhw ki sw, dugc si hay thac si quan tri kinh doanh, roi sau
d6 lai mao hiém di tim “cai gu” cdia minh. Pay la mét phwong phap tét va thuc té dé€ ban vira cé
thé di theo trai tim minh trong ldc van giit dwgc mot vi tri viing chac. Cach tiép can nay c6 wu
diém 12 néu moi viéc khong sudn sé nhw y mudn thi ban van con mot phwong 4n du phong an
toan dé ki€m séng. Ban sé c6 thém diing khi va sw tw tin cin c6 dé thay doi hwéng di ctia cudc
doi vi biét rang sau lung minh van con kién thirc va phwong an du phong ho tro.

Tuy khong c6 so liéu thong ké nao chirng minh bao nhiéu ngwoi dang lam nhirng cong viéc
ma ho khong thich b&i ho budc phai lam thé, nhung téi c6 thé khang dinh rang, rit nhiéu nguoi
dang phai lam nhitng viéc ho khéng thich. Nhitng ngwdi nhw vy nén tw gidi phdng ban than dé
c6 thé tién téi nhirng viing dat mau mé hon. Bi kich 1é¢n nhit ctia cudc doi ma toi biétla c6 qua
nhiéu ban tré da khong bao gi¢r tim ra dwgc th ho that sw muén lam. That dang tiéc cho ai
chang nhan dwoc gi tir cong viéc ngoai dong tién lwong.

Boi canh cong viéc

Tién rat quan trong, nhung né khong phai la thi duy nhat lam ching ta théa man. Nhirng
nghién ctu trong nganh Quan tri Nguén Nhan luc da chi ra rang khong phai cir tra that nhiéu
tién lwong la sé gitr chan dwoc nguoi tai. So véi tién lwong, chinh ndi dung céng viéc, b6i canh
cong viéc va mdi trwong xung quanh la nhitng yéu td con quan trong hon dé gitr chan nguoi tai
va khién ho céng hién hét minh cho t6 chirc.

Hay nhé rang chinh nhitng triéu pht méi 1a ngwoi 1am viéc cham chi nhit, trong khi dang ra
ho chang cAn phai lao dong. Pwoc 1am viéc hét minh trong cong viéc con quan trong hon ca
dong tién. D6i véi ho, cong viéc 1a mot loai hoat ddng thw gian diy thu vi.

Cac mon thé thao chinh 13 vi du dién hinh cho yéu t6 béi canh céng viéc.

Chang han nhu choi gon. Nhirng ngwdi ngoai cudc sé thay tro choi nay that nham chan. Panh
bdéng vao 16 chang c6 vé gi 1a mot thd vi ca. Trong sudt b6n dén ndm tié€ng dong ho trén sin,
nguoi choi chi vung tay c6 tong cong tir ba dé€n bon phut. Vay ciu hoi dat ra la diéu gi da khién
noé tré nén tha vi? Cau tra loi ndm trong béi canh cia tro choi. Nhitng ngudi choi da tong két
rang mot nira cla viéc choi gon 1a di ding loai gidy, doi dung loai mi, mic ddng kiéu 4o, cé
dwoc tdi dwng dung cu tot, gang tay, kinh rim. Va réi sau dé chinh 1a thir thach, ban ludn phai
tw canh tranh v&i chinh ban than minh.

Choi gon ciing c6 nhiéu ciu lac bd v&i cac san choi khac nhau, mirc dd khé ciia moi 16 khong
hé gidng nhau, do dai mdi sin cling khéic va ca nhiing chuwdng ngai vat dit trong san ciing khac.
Vay la ching ta s& tAn hudng su da dang phong phil & mdi noi, cac bai tap thé lwc, moi trudmg
va phong canh, dia hinh va cam giac thw thai gitra m6t khong gian mé, hoa nhap véi ban choi,
théa man khi vira c6 mot lwot choi t6t hay thanh tich méi lic mot cai thién hon. Gon ciing cho



chiing ta cai cdm giac thich thd khi mdi IAn vung gy 1a sé c6 ngay két qua dwoc tit cd moi
nguoi cong nhan.

Khi d3 tao ra dwoc bau khong khi thich hop va thay déi boi canh thi ngay cad mét hoat dong
danh béng nham chan nhw gbn ciing c6 thé tréd nén day kich tinh va tha vi. Vay thi sao ching ta
lai khong ap dung su thay doi 4y vao trong chinh cong viéc cia minh, hiy nghi dén chuyén do
di, d6 la diéu kha thi day.

Tai nang va so thich
Ban dang tim ki€ém tai nang cia minh va nhirng ngwdoi khac? Vay hiay doc doan trich sau day.
“Mét ngwoi swu tdp vai con bwém khéng nhdt thiét phdi tré thanh mét nha khoa hoc nghién
cttu loai bo cdnh phdn trong twong lai, cling nhw mét nha swu tdp tién xu tré tudi khéng han da
duoc s6 phdn sdp ddt sé cé tdm cao vé tai chinh sau nay néu nhw bo swu tdp ciua anh ta chi
quanh qudn véivai dong xu 1é. Nhwng khi sé thich dy c6 thé vieot qua va ton tai trwdc nhiéu khé
khdn nghich cdnh thi chiing ta c¢é thé khdng dinh rang dé la mét ngwoi thdt sw cé tai trong linh
vuce ay.”

— Bernard Haldane(2)

C6 nhiéu vi du trong thwc t€ minh chirng rang s& thich c4 nhan cé thé va ton tai duoc trwdc
nghich canh khi ching thudc vé mang tai ning vuot tréi cia ngudi do. Dién vién dién anh
nguwdi An Govinda vén di rit thich nhay nhét va khiéu vii. Chi cin c6 dip 12 anh ludn sin sang
nhay, nhw trong 1& hdi Ganapati, trong tiéc cwédi clia nha hang x6m hay bat ¢t khi nao tiéng
nhac dwoc cit 1én. Anh nhay vi khao khat dwoc nhay. Véi tai nang thién bam iy, anh din ndi 1én
thanh mot dién vién cir khoi, mot vi anh hiing, mot dién vién hai, mot ngdi sao cla lang giai tri
dwgc yéu mén bdi hang triéu ngudi dan An Po. Khi sé thich tré thanh niém dam mé va dinh
hwdng sw nghiép mot cach nghiém tuc, n6 sé mang lai cho ban nhirng thanh tuu 1o lao.

Gido sw tri€t hoc Archarya Rajneesh, thwong dwoc biét dudi cai tén Osho, 1a ngwoi da tirng
giang day tai mot trwdng & bang Madhya Pradesh, An Pd. Nhitng gio hoc ctia 6ng bao gid ciing
déng nguwoi hoc nhat, va cach thirc truyén dat kién thirc cua 6ng ldc nao ciing thu hit ngudi
nghe. Ong da khéo 1éo truyén dat kién thitc va nhitng hiéu biét ctia minh théng qua cac budi tro
chuyén 16i cuén hang triéu nguoi. Tr d6 moi ngudi tén vinh dng 13 mot hinh mau vé cac li
twdng ton gido. Bang cach lién két chit ché giira tai nang, triét Ii séng va cac luan diém mang
tinh thuyét phuc cia minh, 6ng da vwon téi mot tdm cao ma it ai c6 thé ngo' t&i. Ong tré thanh
Bhagwan Rajneesh, mot nha thin bi, mot bac thiy tdm linh ctia nguoi dan An 6. Néu khong co
sw thay d6i, biét dau bay gior 6ng van chi 1a mot gido sw triét hoc véi mike lwong du sdng, ngay
ngay 1én 1&p gidng day hoc sinh va tin hwéng cdm gidc théa man véi cong viéc truyén dat kién
thirc. Tuy nhién 6ng da nhin thirc dwgc tiém ndang cia minh va mudén tao nén sy khac biét. Vi
vay, 6ng da thay doi huwdng di ctia cudc doi minh khién con tim cia hang triéu ngwdi phai rung
dong, 6ng di dé lai cho ngwoi dan An Do mot kho tang di san tAm linh quy gia.

“Cho dil khd ndng thién bdm ctia ban la gi di nita thi cling hdy giir ldy; dirng bao gicr hat hui
nhirng thir thudc vé tai ndng ctia minh. Hay lam nhiing gi ban c6 thé lam, réi ban sé thanh céng;



con néu muén thir nhirng viéc khdc w, ban sé chang lam dworc thir gi nén hon cd dau.”
~ Sydney Smith{3)

Trong moét cudc phong van, mot phong vién da hoi ba Indira Gandhi, Thu twdng dwong
nhiém ltic bay gio & An D6 ring, “Bi quyét gi da gitp ba c6 thé lam viéc 18 tleng mot ngay, 365
ngay trong mét nam ma khong thiy mét maéi? Va nguoén nang lwong lén lao ay dén tir dau?” N
thd twdng da tra 1oi mot cach vui vé rang, “Téi khong cam thiy mét vi tdi yéu céng viéc cla
minh.”

Hon nhan l1a do duyén tién dinh va cong viéc cling thé: luan ban vé
ban chat cia van dé nay

Khéng phai cudéc hén nhin nao cling dwa trén nén tang tinh yéu déi Itva, va khéng phai cudc
hén nhan nao ciing tran day hanh phic. Mot cudc hon nhan dwoc sap dat trwde c6 thé dan dén
con dwong hanh phiic hodc &c mdng, va hén nhin dwa trén tinh yéu ciing cé thé 1a mét con ac
mong hodc mot cai két hanh phic. Vé co ban, trong nhitng cudéc hén nhan dwa trén tinh yéu,
chinh niém dam mé khao khat da gan két hai con ngudi lai véi nhau trwdce khi ho cung di dén
quyét dinh chung séng. Con hén nhan c6 su sap dit trudc thi cr dap ing du diéu kién cac bén
12 ho sOng cuing nhau va hoc cach thich nghi tdt nhat véi cudc sdng gia dinh. Mién 1a ban biét tu
diéu chinh minh dé thich nghi dwoc véi cudc séng, biét cho di, biét nhan lai, biét tw tao ra cho
minh niém hirng khéi thi moi cudc hon nhan réi sé dau vao day ca thoi.

Twong tw, du ban chwa c6 d dam mé cho mot nghé nao dé di nita thi ban van con co hoi dé
thanh c6ng. Néu thiy chwa tAm dic vdi cong viée hién tai, ban c6 thé tim nhitng mit tich cuc,
nhitng diém thd vi cia né hodc thir mot vai phwong phdp méi sang tao hon. Roi ban sé thay
nhitng cach ti€p can d6 hiéu qua nhw thé nao. Du sao thi, lam viéc va kiém tién khéng phai la
van dé gi sai trai. Néu ban c6 thé gép chung cadm gidc théa min trong cong viéc véi viéc kiém
tién thi day cling la mot gidi phap hiéu qua. Hay lam cong viéc ma ban thich, hodc khong thi chi
it cling hay yéu thich cong viéc ma ban lam. Piéu quan trong la ban phai hiéu dwoc sw khac biét
gitra tinh yéu dich thwc véi cdm xic si mé va nhitng rung dong. Tinh yéu dich thwc ludn di lién
v&i cAm gidc dam mé va khao khat, rung dong va si mé ciing cé cung nhitng sic thai nhw vay.
Nhung néu ban méi chi rung dong théi ma da nham twdng rang do 1a tinh yéu dich thuc thi sé
1a tinh hudng nguy hiém déi véi mot loi cdu hon mang tinh nghiém tdac. Twong tw, néu cam
giac si mé bi nham twdng thanh niém dam mé khao khat tir tin day long khi ban muon khéi
nghiép mot cach nghiém tdc thi hau qua cling sé 1a nhirng rui ro khé lwdng. Chinh vi vay, xac
dinh dwoc thir ma minh that sw thich la viéc cwc ki quan trong. Hay danh thoi gian suy nghi
thau dao va xac dinh xem ban that sw mudn gi. O’ cudi phin nay, toi sé goi ¥ cho ban bén buéc
co ban dé xac dinh dwoc cai gu cia minh.

Gior chiing ta sé bat tay vao xem xét cac nhan t6 chung cé thé gitp ban tré thanh mot ngudi
thanh dat va man nguyén.



Bon chit P 16n twong trweng cho Thanh cong va Man nguyén

T6i goi ching la bén qua bong ctia thanh c6ng va man nguyén. Hay lay bat ki nguwdi nao ma ban
cho 1a thanh cdng va man nguyén lam vi du, ban s& nhan ra rang ho 1a nhitng ngwdi s& hitu bn
diém manh ndy. Néu mét ngudi sé httru duoc cad bén diém manh 4y va biét cach sap xép chung
cho phtu hgp véi muc tiéu cudi cung, anh ta sé dat dwoc nhitng thanh cong vang doi. Gio ching
ta sé cung lwdt qua mot lwot nhitng ngwdi s& hitu cac chir P nay dé xem ching da giup ich nhw
thé nao cho sw nghiép ctia ho nhé. Bén chit P cia thanh c6ng bao gom:

Passion (Pam mé) - “Dong luwc 1én nhat cda ban.”

Potential (Tiém ndng) - “Ban da c6 chwa?”

Purpose (Muc dich) - “Viéc d6 c6 y nghia nhw thé nao véi ban?”

Perseverence (Kién dinh) - “Kh6 khan chi khién con ngwoi tré nén kién cuong
hon.”

Trong lic doc, ban hdy xem xét nhitng di€ém manh cia minh réi xép ching vao tirng chir P
phia trén. Ai trong s6 ching ta ciing c6 nhitng chit P manh va chit P yéu. Hay phat huy nhiing
chit P ma ban c6 wu thé va c¢d gang hon nita & nhitng chit P con lai. Pam mé va tiém ning
thwong di cung nhau. Con nguwdi thwong thich nhitng gi ma ho c6 thé lam t6t. Twong tw, hién
nhién ban sé khong thich lam nhitng viéc ma minh khéng gioi. Trong trudng hop ctia Jhumpa
Lahiri, ngudi dat dwoc Gidi thwdng Van hoc Nghé thuat thi chinh tinh yéu siu sac vdi nghé viét
da mang lai cho c6 danh vong. P6i véi ¢6 thi chi nhitng khi ngdéi mdt minh trong can phong,
twdng twong nhitng nhan vat trong truyén, cd méi cé cdm giac thw thai va vui swdng nhit. C
nhu thé, dong chay cta cau chuyén da tw minh tudén ra mot cach than ki. C6 ciing tuyén b6 rang
minh viét van khong phai vi bat ki ai khac ma vi chinh ban than. Cling nhw vy, mot nguwoi choi
mon criké cé nang luc sé luén danh tring qua bong. Anh ta khong nhit thiét phai cé dwoc cay
gay tot nhat ma chi cAn mot cdy tre hay thAm chi cay giy ba-toong va van c6 thé danh duoc
béng. B&i vi anh Ay c6 tiém nang, anh 4y yéu thich mon thé thao do.

Chir P thi* nhat

Passion - Pam mé - Dong luc 1én nhat clia ban
“Dam mé sé théng linh Ii tri - luén la nhw vdy.”

Né&u hoi nhitng ngwdi dang yéu rang ho c6 dam lam t4t ca moi thi¥ cho nira kia cia minh hay
khong thi cAu tra loi sé 1a c6. Ho sdn sang cho doi, sdn sang chiu déi, thAm chi dirg bang mot
chan, thach thirc ca thé gidi, san sang chiu dung cdm giac khé chiu, ndng birc, khoi bui, roi con
nhiéu hon thé nira d€ dwoc & bén mot nira ctia minh. Trong céng viéc cling viy, tinh yéu va
niém dam mé danh cho céng viéc cling hoat dong theo mot cach thirc twong tw véi nhitng cam
giac twong tw. Piém mau chét & day 13, cac cdm xic héa hoc da thong tri cd nhitng quy luit vat
li. T4t ca déu phu thudc vao tim tri cia ching ta.

Khi mot ngwoi thit sw ¢ tdm huyét véi cong viéc thi dé chinh 1a niém dam mé cua ho. Co
dam mé, ban sé lam viéc hiéu qua trong bat ctt linh vuc nao ban chon ma khong hé bi han ché



bd&i bat ki li do nao. Du la vin ddng vién thé thao, nghé si, nha tho, thiét ké, vin dong vién leo
nui, dién vién, ki s, nha khoa hoc, bac si hay bat ki nghé nghiép nao thi dam mé déu mang lai
hiéu qua. Gitra mot ddm déng, ban luén c6 thé nhin ra dau la nguoi c6 niém dam mém véi
nghé cta ho. Ho tAm huyét, tan tuy va tAm dac v&i nhitng gi minh 1am. Ho 1am viéc béi ho yéu
cong viéc dé. Chinh niém dam mé sé bién ho thanh nhirng ngwoi xuit sic nhit trong bat ci
cOng viéc nao ho lam. Ban sé& thdy su cudng nhiét cia ho trong moi viéc 1am ho yéu thich.

Chtit P thir hai

Potential - Tiém nang: Ban da c6 chwa?

Nhé rang, moi ngwoi ching ta déu c6 thé 1am dwoc it nhat hai hay ba viéc gi d6 tt hon han
50.000 ngwoi khac. Vay nén hay di tim di€ém manh ctia ban, vin dung ching va ban sé thay hai
long hon véi cudc séng cia minh.

DAy chinh 13 yéu td quan trong nhit d€ chung ta c6 dwoc sw théa min va thanh cong. Han
ban da tirng nhiéu lan tw hdi minh la ai, wu diém ctia minh la gi. Ching ta déu muon dwoc la
mot ai d6, muén lam diéu gi d6 nhwng lai khong cé dwoc tai nang thién bAm vwot tréi hay kha
nang xuit chung trong linh vuc y. Tuy nhién, néu ching ta c6 thé binh tim ngo6i lai phan tich
wu diém, nhugc di€ém cia minh roi nd lwc cai thién, phat huy ching thi nhit dinh thanh céng
va s théa man roi sé dén.

Steven Spielberg la mot trong s6 it cac dao dién ndi tiéng ctia Hollywood gay dung tiéng tim
tai giai Oscars. Ong yéu thich céng viéc dao dién dién anh. Tap chi Times da ba Ian ldy vi dao
dién xuit sic nay cta Hollywood lam chu dé chinh. Spielberg da c6 dwoc danh vong ciing nhw
may man khi dwoc lam nhirng viéc ma 6ng luén mudén 1am nhat.

Khi con nhd, Spielberg thwong thich ngdi ngam bau troi sao hay nhitng dot mwa sao bang.
Sinh nhit nam 12 tudi, b6 me di ting 6ng chiéc camera 8 li. Chiéc may quay di md ra
trwedrc mat 6ng mot thé gidi diéu ki - thé gi¢i cia nhitng bé phim. Dén ndm 16 tudi, 6ng da
lam duoc 15 phim ngdn. Cing ndm dé niém dam mé phim anh va “bau troi sao” da duoc
hién thuc hoa khi 6ng lam bd phim khoa hoc vién tuwdng diu tién ciia minh mang tén Fire
Light (Anh Itta) quay bang chiéc camera 8 li véi s6 von 500 do la. Spielberg c6 dam mé, c6
tai va 6ng da nhan ra rang minh hoan toan c¢6 thé€ lam dwoc nhiéu hon thé du lic d6 dng
van con tré. Ong c6 niém tin vao ban than va nang luc ciia minh. Nam 17 tudi, 6ng bit dau
dén thim cic xwdng san xuit phim cia Hollywood. Thuwong thi 6ng sé quanh quin & mot
xwdng phim nao dé, tim xem cé ai dang can dng giup gi khong. Nhung khéng ai nho 6ng ca.
Vi dng con qua tré nén khong ai tin twdng. Sau mot thoi gian dai kién tri nan ni va thuyét
phuc, cudi cung 6ng ciing dwoc gbp sirc vao mdt chwong trinh truyén hinh nhiéu tip. Sau
d6 6ng khong bo 16 bat ct co hdi nao cé thé dé€ hoc hoi nghé thuit dung phim tir nhirtng dao
dién tai gidi va xuit sic. Trong thoi gian nay 6ng da lam mot s6 phim ngan va chwong trinh
truyén hinh. Vai by trong so6 d6 da thit bai va 6ng lai phai ch¢ doi mot thoi gian rat lau
truede khi c6 thé ti€p tuc. Cudi cung, vao nim 1975, 6ng da thanh cong véi phim Ham cd
mdp & tudi 28. Theo loi Spielberg thi d6 1a mot cudc trai nghiém véi ndi kinh hoang. B
phim da lap tic thu hat khan gia va pha vé tat ca cac ki luc cia phim rap nhw Quy dm, Cuén



theo chiéu gié, Giai diéu hanh phiic, thdm chi vt qua ca phim B gia. Him cd mdp 1a bo
phim khién 6ng tré nén noi tiéng va lam nén nhirng b phim hanh dong an khach la muc
tiéu cda cudc doi 6ng.

C6 thé noi Steven Spielberg dem dén cho ching ta rit nhiéu bd phim bom tan nhw Tinh yéu
va tinh than, Cdu bé ngoai hanh tinh, Indiana Jones va Chiéc rwong thdnh tich, Gidi ctru binh
nhi Ryan, Céng vién ki Jura. Nhung it ai biét dwgc rang ong cling c6 vai bd phim thit bai. b6
1a khi 6ng lam mot bd phim hai kich nhw 1941, mot b phim qué t6i so v&i tiéu chuin cia
Hollywood. Ngay sau Ian 4y, 6ng lap tirc nhan ra rang hai khong phai 1a thé manh cta minh,
nén 6ng chuyén tim vao mang phim ma 6ng c6 thé lam tot nhit - thé loai phim hanh déng.
Ong da rut ra duoc kinh nghiém tir nguwoi thay thuc té€ day nghiém khic, va dé 1a didu ma ai
trong chuing ta cling sé phai trai qua.

Cau chuyén cua dao dién Spielberg cho chiing ta biét dwoc rang ching ta can phai theo dudi
kha nang cia ban than, nhin biét dwoc nhitng gi 1a cé thé va khong thé. Mot khi ban da xac
dinh dwoc ching, hdy dén hét tim huyét vao con dwong huwdng téi wéc mo, muc tiéu. Hiy lam
nhirng gi ban biét r6 nhat - xac dinh kha nang cda ban than.

Nguén strc manh co ban cia mot ngwoi dén tir niém dam mé va kha nang. Trong qué trinh
theo dudi wéc mo, strc manh 4y sé cang thém phat trién. Piéu quan trong 1a ban cin nd luc gan
b6 v&i nd ca nhitng khi kho khan va thir thach.

Walt Disney la mdt nguwoi da hién thuc hdéa dwoc wéc mo ctia minh hon ca mirc ban than
6ng mong doi. Ong yéu thich cong viéc ctia minh va theo dudi nhitng gi minh thich - phim
hoat hinh - d6i lai, 6ng nhan duoc 32 gidi Oscars, 5 gidi Emmies, 5 bang danh dw va 900
tang thudng khac. Ngoai nhitng giai thwédng vinh du iy, 6ng con 1a mot trong s6 nhirng
ngudi giau nhit hanh tinh. Tir nhé 6ng da hoc dwoc rang nhirng diéu nhé bé ciing cé thé
dem lai cho ta mét niém vui Ién. Tan bd trong rirng v&i ngudi than va ngam nhin cac con vat
nd dua la viéc khién 6ng cdm thiy rat thich thd. D6 ciing chinh 1a nhitng con vit ma sau nay
6ng da st dung hinh anh ctia chiing xuyén suét nhitng bd phim hoat hinh ctia minh. Ong da
ap dung mot nguyén tic don gian, “Thanh cong va hanh phic thuc sw chi dén khi chiing ta
dwoc lam nhitng gi minh yéu thich.” Nam Disney 1én 10 tudi, sau m6t vu mua that bat, gia
dinh Disney da phai ban nong trai cia minh va doi hwéng sang nghé phin phoi bao khién
cho Disney phai lam lung vat va. Khoang thoi gian khé khan 4y da day cho 6ng mot bai hoc
quan trong rang c6 nhiing nguwoi dat dwoc thanh cong con nhitng ngwdi khac thi khong.
Nhitrng ndm thang vat 16n ki€m séng da vun dip trong 6ng mot ndi khat khao dwoc vé boi
6ng rat yéu thich vé. Ong ciing muén minh tré thanh mot ngudi thanh céng - theo cach
dinh nghia riéng - la dwoc lam nhirng gi minh thich.

Ong da phai rat c6 gang dé dwoc nhan vao 1am nhan vién san xuat phim hoat hinh trong
mot cong ty quang cido nhd. C6 lic 6ng phai lam ca nhitng cong viéc khac nhung déu biét
hoc héi thém kinh nghiém tir cac cong viéc d6. Ong tw biét minh cé kha ning sang tao nén
luén tin dung kha ning 4y xuyén suét nhirng viéc 6ng lam trong doi. Gia nhip lang dién
anh Hollywood 1a mot viéc kho khin, tuy nhién dng chang bao gior chiu b cudc ma da khaoi
dau bang bd phim Alice lac vao xi thdn tién va sau d6 1a chudi phim hoat hinh Chii chudt
Mickey, hai loat phim hoat hinh d3 1am tén tu6i ctia 6ng vang danh khap thé gi¢i - hon ca
nhitng ngo6i sao man bac ctia Hollywood. Ttr ban tay 6ng, mot chi chuot da dwoc thém vao



tinh cach d€ roi tré thanh mot biéu twgng cia phim hoat hinh va séng mai trong long bao
ngudi. Ong da 1ap nén mot trudng chuyén vé nghé thuat tao hinh phim hoat hinh. Ngbi
treong dé thoat nhin giéng nhw mot s& thi bdi né cé du cac con vat bang xwong bang thit
séng trong dé dé cac hoc vién c6 thé truc ti€p quan sat. Cac hoc vién nay sé dwoc quan sat
cac loai vat lic ching dang thikc, ngd, dn uéng, choi dua, v.v... Ngoai ra, tén tudi cia Disney
con gin lién v&i nhitng huyén thoai nhw Nang Bach Tuyét, Peter Pan va Co bé Lo Lem. Sau
cung, 6ng da dem dén cho thé gi¢i ctia ching ta mot cai nhin m&i vé cac loai hinh dich vu
giai tri thong qua chudi cong vién giai tri Disneyland.

Disney da ludn tuan thu theo hai nguyén tac co ban - 1am nhitng viéc ma 6ng thich nhat va dit
niém tin vao nhirng y twéng ctia minh. D4 chinh 1a sw két hop hoan hao va virng chac gitra dam
mé va kha nang. T4t cd nhitng kham pha vi dai nhit trén thé gi¢i nay déu dén tir cong lao cla
nhitng ngudi chon di theo cam xutc ctia ho hon la li tri.
Mot ngudi no lam nghé déo da nhung khéng cam thay hai long véi cong viéc cia minh. Mot
hém anh ta nhin thiy ngbi nha cia mot lai buén va wéc gi anh ta c6 thé tré thanh mot
nguoi lai budn giau c6. Thwong dé da bién diéu wéc ctia anh thanh hién thuc. Ngay no, anh
ta thiy quan té twéng cung quan linh ciia Hoang dé kéo dén nha ctia mot ngwdi 1ai budn.
Nguwoi lai budn kia so hai quy xuéng dwdi chan vi té twdng. Cha, lam té twdng méi thit
quyén uy lam sao! “H&i Thwong dé, xin hdy cho con dwoc lam té twdng”, anh ta nha tham
trong dau va diéu wéc tré thanh hién thue. Khi da dwoc lam té twdng, anh ta lai nhin thay
strc manh ctia mat troi ruc lra trén cao, thé 1a anh ta wéc minh dwoc lam mat troi. Diéu
wéc thanh hién thwe. Nhuwng khi da 1a mét troi réi, anh ta lai thiy nhitng ddm may can dwoc
ca 4nh sang cia mat troi, va roi Thwong dé lai cho anh lam mot ddm may. Nhuwng ddm may
cl bi gi6 thoi di nén anh nghi gi6 la manh nhat. Thwong dé cho anh lam con gié. La con gid,
anh c6 thé thoi bay nhitng ng6i nha, nhwng lai khong thé lam cho nhitng tdng da nhuc
nhich. “H&i Thwong dé€ quyén uy, “con gié nghi, “con mudén minh dwoc lam mét tang da -
manh mé nhit trén doi”, thé 1a Thuwong dé ban cho diéu wéc thanh hién thwe. Thé réi tang
da cao cho6t vot cti nhin xuéng va thdy mot nguoi tho déo da dang déo dwdi chan minh.

Bai hoc rut ra duogc tir cAu chuyén nay 13, hay hai 1ong v&i nang lwc va nhitng gi ban c6. Mbi
nguwoi s& hitu nhirng wu diém khac nhau va ho can phai nhin ra dwoc diéu do.

Chtr P thir ba

Purpose - Muc dich: Viéc d6 cé y nghia nhw thé nao véi ban?

C6 dwgc niém dam mé, kha ning cling nhuw tai nang dé theo du6i dam mé do6 1a mot sw két hop
tuyét vori - mot loai than dwoc. Tuy nhién con mét diéu nita la ban phai nhin ra dwoc viéc do
quan trong nhw thé nao d6i véi minh. Nhitng viéc ban lam can phai c6 muc dich nao dé hay
mot muc tiéu ma ban mudn nhim téi. O mirc d6 sdu hon, ban cin thuyét phuc ban than ring
nhitng gl minh lam 13 ddng dan va can thiét. C6 thé vdi ngudi khac viéc dé khéong may quan
trong, nhung véi ban thi c6. Nhiéu ngwdi con ldy dé lam muc dich séng. Sw két hop gitra dam
mé va kha nang c6 thé sé khong tao dwoc ngudn cdm hirng d manh dé ban cho rang dé 1a viéc
minh nén theo dudi ca doi néu khéng tim thiy dwoc muc dich . Tuy chiing ta khong nhat thiét



phai c6 dwgc thir cAm xdc manh mé nhw viy méi thanh cong, nhwng né sé mang lai loi ich rat
16n cho ban than ban, dem lai muc tiéu cho ban. Nhitng dién vién tai ning thudng ndi rang, véi
ho, dién xuit cling quan trong nhw khéng khi vay. Nhitng vi lanh tu xuit chung nhw Nelson
Mandela hay Mahatma ciing déu c6 ¥ thitc manh mé vé muc dich ma ho hwéng téi. O mot khia
canh nao dé, muc dich la sw tin twédng vao th& ban lam va th& bi€u trung cho ban. Muc dich sé
cho ban sttc manh dé dwong dau véi khé khan.

“Nhi tdu dich man bdt yéu khdan, chi yéu nhi bdt dinh tai tdu” (Nhanh hay chdm khéng thanh
vdn dé, chi cdn dirng dirng lai).

- Khong T
Chir P thir tw

Perseverence - Kién dinh: Kh6 khan chi khién con ngwoi tré nén
kién cwong hon.

Muc dich sé cho ban thém sttc manh dé chién diu lai v&i nghich canh. Nhiéu nguwoi trong
ching ta c6 thé tim thiy cidch hoa hop nhit gitra dam mé va kha nang, nhung lai khong biét
hanh dong mot cach c6 muc dich va nhiét huyét. C6 nguoi lai bé cudc qua sdm. Chi cé thai do
kién cudng méi c6 thé giup ching ta vuot qua khé khin thir thach . Tinh than dé van ngu tri
trong trai tim ban; y twdng va muc dich sé gitip ban dat dwoc diéu ay.

Néu
(trich )
“Néu cd Thanh céng, Thdt bai trén dwong doi con gdp
Ma van nhw nhau - déi xtt mot tdm long
Néu con biét nghe sw thdt nhirng loi ctia con
Bi ké bdt Iwong lam bdy Iira ké dai,
Hodc nhin doi con dé v, danh lam lai,
Va con ctii xuéng dwng nén véi céng cu da mon
Thi thé gi¢i nay sé la ctia con, cting tdt cd nhirng gi trong ddy,
Va - quan trong hon - con trai, con la méot Con nguoi!”
- Rudyard Kipling4)

Cé ai lai khong biét dén thwong hiéu Honda véi cdc san phim xe may va 6t6? D6 1a mot thwong
hiéu danh tiéng dwoc ldp nén b&i mot ngwoi vai khat khao tré thanh ki sw co khi gidi nhat thé
gi¢i. Hinh mau cda 6ng l1a Napoleon, va wéc mo cia 6ng 1a tré thanh mot Napoleon trong linh
vuc co gidi.
Honda, ngwoi sang lap nén thwong hiéu 6t6 va xe may cung tén, la mot ngwoi c6 dang voc
thap bé giong nhw Napoleon - “néu Napoleon con khao khat chinh phuc dwoc ca thé gidi



thi sao minh lai khéng thé chit,” 6ng da nghi nhw viy. Sw vi dai cia mot ngwdi khéng do
bing chiéu cao ctia anh ta - d6 1a bai hoc ctia Honda. Ong c6 mot niém tin vitng chic ring
sw cham chi va strc manh y chi cé thé dwa mot ngudi téi mot tAm cao méi. Honda c6 mot
niém dam mé dic biét véi nhitng chiéc xe. Ong da tirng rod gia dinh va qué hwong 1én
Tokyo trong sau nim dé hoc viéc tai mot xwdng nhé sira chira xe hoi. O day, 6ng t6 ra 1a
mot ngwdi sang tao va dén nam 30 tudi ong di dang ky ban quyén thwong hiéu xe hoi cia
minh. Honda mudn nhitng chiéc xe ctia 6ng phai c6 dwoc thiét ké bac pit-téng tot hon,
nhung roi nhan ra rang minh thiéu hut kién thirc chuyén mon. Vi thé, du & tudi 35 nhung
ong da manh dan thi tuyén vao mot trudng dai hoc ki thuat co khi. Cir thé, mdi sadng dng
dén truwdng va moi tdi tré vé 4p dung nhitng kién thirc duwgc hoc vao thuc té. Tuy nhién sau
d6 6ng da bi duoi khoi treong dai hoc do chi tham dw nhitng moén hoc vé qué trinh san xuit
cac linh kién xe hoi va bd qua tat cd cdc moOn con lai trong thoi khda biéu. Béi 6ng mudn
hoc hdi dé 4p dung vao thuc té chir khong phai chi dé 14y duwgc mot tAm bang.

“Khong quan trong ban la nguwdi nhw thé nao khi con & trong trwdng, sau khi ra trwong moi
quan trong.”

, — Jamshed M. Wadia(®)
Honda da bat dau xwdng san xuit pit-tong ctia minh v&i niém dam mé va sw nghiém tuc,
cham chi trong cong viéc. Nam 1945, xwdng cua 6ng da hoan toan bi pha hiy do hé qua cua
hai dot tha bom nguyén tir cia My xuéng Nhat Ban. Ca nwéc Nhat phai odan minh ganh chiu
ton that nang né, tinh hinh kinh t€ roi vao khiing hodng nghiém trong. Trong b6i canh do,
Honda nhén ra rang ngudi Nhat da chon xe dap lam phuwong tién chinh d€ di lai do hé
thdng giao théng cong cdng bi pha hdong con gia xang diu dat do. Nhanh chéng ndm bat co
hoi, 6ng thiét ké lai nhitng “chiéc xe hoi thanh nhitng chi€c xe dap” - tao ra sdn pham la
chiéc xe may v&i gia thanh ré hon nhiéu - sdn pham cda 6ng ngay lap tic tré nén pho bién.
Thang hai nam 1948, 6ng lap ra mét xwdng ché tao mo-to va tién téi thanh 1ap cong ty mo-
t6 Honda. Tuy cac sdn pham cia 6ng dwoc wa chudng nhung 6ng lai khong c6 kha nang
kiém soat tai chinh tét. Ong biét rang wu diém clia minh ndm & chuyén mén ki thuat va
hoan toan thiéu hut hiéu biét vé cdc van dé quan li cling nhw tai chinh. D€ gidi quyét nhuoc
diém nay, 6ng da thué moét nguoi ban la Takeo Fujisawa, ngwdi sau nay tré thanh Cha tich
cia hiang Honda, lam nguwoi diéu hanh hoat ddng. Nguwoi nay da giup cong ty Honda 16i
nguwoc dong khing hodng tai chinh dé di 1én. Cdm kichtrwdc cong lao clia ngwoi ban, Honda
da tirng noi, “Néu toi phai mot minh xoay x& thi cé 1€ coOng ty da phai chiu cdnh pha san tir
14y, b&i toi chi c6 thé lam mot nha sadng ché chir khong thé lam mdt nguwdi quan 1i.” Bai hoc
rut ra & day la, hay trung thanh véi nhirng thir ban c6 tai nang.

Trong qua trinh 14p nghiép, Honda da phai trdi qua ca kho khan 1an that bai, nhung 6ng van
ludn tim thiy co hdi ctia minh sau moi Ian that bai 4y va tiép tuc tién 1én khi nhitng ngudi khac
chi mudn tir bd bdi Ong tin rang khé khin chi cang lam con ngudi tré nén kién cwong hon. Sau
khi tat ca kho khan vé mat tai chinh da dwoc giai quyét, 6ng da lam ra chi€éc mo-t6 c6 téc do
nhanh nhit trén thé gi¢i thoi bay gior va chitng minh mot diéu rang ngwdi Nhat hoan toan cé
thé san xuit ra nhirng chiéc xe may vira nhanh vira tot khong kém bat ct thwong hiéu nao trén
thé gigi. biéu d6 da tré thanh muc tiéu cia cudc doi 6ng. Nam 1962, Honda gia nhap linh vuec



san xudt xe hoi va c6 ging phat trién vuot hon cd My. Nhitng chiéc xe ctia 6ng bat dau xuit
hién trén dwong dua vao nam 1965 va da chién thang nhitng thwong hiéu ndi tiéng thé gidi
nhuw Ferrari hay Lotus.

Ciu chuyén ctia 6ng giong nhw truyén c6 tich vé sw kién dinh, séng c6 muc dich va dwong
nhién khong thé thiéu dwoc niém dam mé chay bong. D6 ciing la ciu chuyén vé mot ngudi co
wéc mo biét wéc mo 1dn va cham chi lam viéc vi né. C6 dwoc nhitng yéu t6 iy, ban cé thé chinh
phuc duoc ca thé gidi néu san sang lam viéc that chidm chi véi mot quyét tam sit da.

Néu
(trich )

éu con ddm dem nhitng déng von ctia minh

“”

D46 hét vao mét trdn dn thua tp ngira,
Danh lam lai ttr ddu vi dd mdt tdt cd,
Mdt madt ctia minh khéng mét chiit thé than;
Néu con ép dworc con tim, thé thit, dwong gdn
Phuc vu cho minh dé gianh muc dich,
Va cé niu giit, dit chdang con sitc luc
Nhung y chivan doi: “Hdy giit vikng long tin!”
Thi thé gi¢i nay sé la ctia con, cting tdt cd nhirng gi trong ddy,
Va - quan trong hon - con trai, con la mét Con nguwoi!”
- Rudyard Kipling

Henry Ford (nguoi sang 1ap nén thwong hiéu Ford Motor) la mot vi du tuyét voi vé sw kién
cudng diu tranh trwdc nghich canh va niém tin vig chic vao y twdng cla ban thin véi niém
dam mé dong co va may mdéc. Muc tiéu ctia 6ng 1a tao ra nhitng chiéc xe hoi chay bang xing
thoi bay gio. Y twdng vé mot cd may co6 thé dua ta vuot qua tré ngai vé khoadng cach dia Ii da
luén 4m anh tam tri 6ng cho dé&n khi duoc hién thuc héa. Ong bat dau dw 4n ctia minh vao nim
29 tuoi, phai mat dén 17 nam dai véi khéng biét bao nhiéu Ian vip nga va that bai, 6ng méi dat
dwoc muc tiéu cia minh. Mdi sang, Henry Ford lam viéc tai xwdng san xut roi sau d6 vé nha
va tiép tuc lam viéc trong xuwdng riéng ctia dng cho dén khuya. C6 cau ndi rang, thién tai chi co6
1% nhd vao tai ning thién bAm, 99% con lai 1a nho chidm chi né lwc. Cha 6ng mudn dng tiép
bwdc quan li néng trai cta gia dinh nhung Henry da kién quyét di theo con dwong ché tao may
mac. Ngudi cha cho rang 6ng mat tri, nhung ca thé gidi lai c6 duwgc mot trong nhitng nha tu
ban xuit sic nhit moi thoi dai. Nhiéu ngudi trong s6 ching ta ¢6 y twdng va co ca tiém nang
dé thuc hién y twdng dd, nhung thudng so rang minh khong thé hién thuc hda né. Trong
khoang thoi gian Henry Ford ban ron véi nhitng khdo sat va cac cudc nghién ctru, 6ng nhan
dwoc mot loi dé nghi vé mot cong viéc béo bd kém theo mot diéu kién - khéng nghién ctru vé
dong co chay bang nhién liéu nira ma chuyén sang lam vé niang lwong dién, do lic bay gi¢ ca



thé& gidi nghi rang do6 1a ngudn nang lwgng duy nhit dung trong twong lai. D6 1a mot dé nghi
trao doi gitra mot bén la wéc mo va bén kia 1a mot cong viéc trd lwong hdu hinh ddm bao cudc
séng vat chit sung tic cho twong lai. Khong ddm mao hiém nén da s6 moi ngudi sé chon déi
sang cong viéc ddm bao kia. Nhiéu ngudi trong sd ching ta cAn mot sw ddm bao vé vat chit
nén da phan sé san long tir bd wéc mo dé dén véi lwa chon kia. Con véi Henry Ford, dng lwa
chon theo duodi wéc mo.

V&i mot bén 1a ngwoi cha ludn ¢ gang kéo 6ng veé tiép quan trang trai, bén kia 1a cdc nhan
vién cling thuyé&t phuc 6ng tir bd wéc mo dé dén véi cong viéc day hap dan, nhu thé ca thé gisi
dang 1én tiéng rang 6ng da chon lwa sai lam. Nhung roi Henry Ford van kién cwong buéc tiép
cung wéc mo, dé roi dwoc dén dap bang thanh cong.

Ong tham chi con tao ra mdt cudc cadch mang cong nghiép san xuit xe hoi bang cach phat
trién hé théng san xuit xe hoi hang loat dwa trén y twdng doc nhit vo nhi vé mét diy chuyén
13p rap, noi cong viéc sé& duoc dua dén tin tay moi ngudi lao dong, va ho sé khong phai di
chuyé&n khip noi dé lam viéc. Tir mot mo wéc nho bé, dng da bién né thanh mot tip doan vao
nam 1970 v&i 430.000 nhin vién va quy tién lwong dat 3,5 ti do la!

T sw nghiép dy, 6ng da dé lai mét li twdng thong qua ciu ndi, “Khong gi la khong thé dirc tin
1a ngu6n song cho nhitng diéu hy vong, la minh chirng cia nhirng thir v6 hinh.” Cau néi ay cta
ong khong phai chi la n6i sudng, n6 da dwoc minh chirng qua ca cuéc doi lam viéc cham chi ctia
mot ngwdi c6 niém tin khong thé lay chuyén va kién tri theo dudi wéc mo, virot qua moi kho
khan gian kho, thdm chi hi sinh ban thin vi wéc mo dy.

Néu
(trich )

“Néu con c6 thé binh tdm khi ma tdt cd
Hét thdy kinh hoang va dé 16i cho con,
Néu con van viing tin khi moi nguoi nghi ki,
Mdc ai dé khéng tin nhung con van vikng long;

Néu con biét doi chd va kién nhdn cho tréng,
Khéng ldy diéu dbi gian ddp lai diéu gian déi,
Hodc bi cdm ghét ma khéng cam ghét lai,

Khéng néi nhirng loi khén, khéng ra vé thdnh thdn;
Thi thé gi¢inay sé la ctia con, cting tdt cd nhirng gi trong ddy,
Va - quan trong hon - con trai, con la mét Con nguwoi!”

- Rudyard Kipling

Thwr thach cho nhirng 14 bua cua ban



Trén day la bon chir P cho nhitng ngwdi muodn c6 dwoc thanh céng va sw théa man, gio toi
mudn ching ta cing nhau tim ra mot thi khac - gu cia ban la gi?

Lam sao dé c6 thé tim ra 14 bua may man cho minh, thir c6 thé tré thanh 4nh sang soi dudng,
gidp ta miét mai lam viéc va song moét cach c6 muc dich? Trwéc hét, téi ¢ bén ciu héi danh
cho ban. Pay la bon ciu héi rat co ban, néu ban thanh thdt tra 1oi hét bon cu héi nay, ban sé
tim ra dwoc gu cia minh, thi c6 thé khién ban thda man, hanh phic va thanh c6ng trong cudc
song. Tra loi dwoc bén cdu héi nay, ban sé tim thdy muc dich s6ng va nhitng gi quan trong
trong cudc doi ban - thir dan ban d€n mot cudc séng hanh phic va thanh cong. Toi dic biét
nhan manh vao hanh phiic va sw théa méan vi thanh cong chinh la sw két hop hoan hao giira hai
yéu t0 dé. Toi cbé thé chac chdn vdi ban rang, du ban cé danh gia thanh cong theo thwdc do
riéng nao di ching nira thi ban chit ctia né van la nhuw vay.

¢ Ban c6 khao khat diéu d6 khong?

Nhitng gi ban thich s& luén c6 mot sw hdp dan nhit dinh. Vi thé néu ban cdm thiy that su
hirng tht v&i hoat dong nao doé thi hoat dong dé sé ludn thu hut dwoc ban trong bat ké hoan
canh ndo. Ban sé ludn san sang lam diéu d4. Ching giéng nhw lwc hit cia nam cham - ludén kéo
ban lai gin. Nhitng nguoi thich dwoc néi chuyén véi nguoi khac c6 xu hwdng tré thanh nhan
vién ban hang gioi hodc chuyén gia vé linh vierc marketing béi ho thich dwoc giao ti€p va noéi
chuyén v&i moi ngwdi. Cau thti Beckham ludn tin dung moi co hdi cé thé dé dwoc choi trén
sdn bong. Mot nguoi yéu thich may méc sé luén tim dén khoang san sau nha dé xem xét va stra
chita mot chiéc dong co may cili nao d6 ngay ca gitta trea hé néng nwc. D6 1a thik cam xtc
khong thay do6i cho du niém khao khat ctia ban hwéng téi nghé thuit, khoa hoc, cong nghé hay
quan li di chang nita. Ban yéu diéu dé don gian vi ban yéu noé.

“Nhitng ai xét dodn tinh yéu la nhitng ngwoi khéng biét yéu.”
- Douglas Yates(©)
e Ban c6 théa man véi né khong?

Né&u hoat dong dé thudc vé mot phan ban ning ctia ban thi hdn phai cho ban su théa man khi
dwoc thuc hién. O mirc d6 cao hon, hoat dong dé co tao ra suw thu hut va long nhiét huyét noi
ban khong? Mot ngwoi dau bép gidi, thich ndu dn sdn sang dirng ndu nwdng sudt tdm tiéng béi
khi ngam nhin thanh qud 1a cidc mon dn tuyét voi, anh ta cdm thiy sung swéng va hanh phic
nhat. M6t ngudi yéu thich mén du lwon sé ¢ dwgc cdm gidc théa man va phin khich nhit khi
hai chian anh ta khong cham dat. Ngwoi yéu thich cac cong viéc lam vwon sé thiy long thoa
man khi nhin lai khu vieon ma minh da cat tia chim s6c hang gio. Mot 1an di xe buyt tir Dover
dén Luan Don, toi gdp mot nir tai x€ rat nhiét tinh ti€p chuyén véi hanh khach. Co dy da khién
toi phai kinh ngac trwdc sw hang hai, nhiét tinh. To mo trwdc nhiét huyét cia co, tdéi da khong
kim dwgc ma hoéi li do vi sao c6 lai chon nghé 14i xe. Ciu tra loi dén rat tw nhién, “Vi t6i thich
14i.” Nhitng gi toi thiy 1a mot nir tai x&€ day vé hai l1ong va man nguyén. Hiy nhé rang, sy min
nguyén chinh la tam trang cia mot nguoi.

e Ban c6 thay dé chiu khi hoc cach l1am diéu dé?



Nhirng hoat dong hop v&i gu clia ban can phai dé hoc héi. Néu ban yéu thich cong viéc d6 va
c6 duoc sy thda man thi han 1a khong kho dé€ ban c6 thé 1am dwoc. Nhitng cong viéc phu hop
v&i niém dam mé va muc dich cta cudc doi ban can phai dé chiu va tao ra su thoai mai. Nhiéu
nguoi khi da qua tudi thanh xuin réi méi theo dudi dam mé ctia minh trong nganh céng nghé
thong tin, nhung ngay sau d6 lai h6i hin vi ho da khéng con kha ning hoc hoi va bat kip véi no
nita. Poi vdi ho, nhitng vian dé chuyén siu vé logic hay thuat toan trong linh vuc y da tré nén
qua kho khién ho phai vat va dé theo kip. Néu ban ciing dang & trong tinh trang nay thi loi
khuyén cua t6i la hay ngirng lai. Pay khéng phai la gu ctia ban.

e Ban c6 thay moi chuyén dién ra sudén sé khong?

Ban c6 dang & trong mach lam viéc va phong do tot nhat trong nhitng hoat dong hop gu clia
minh khéng? Néu hoat dong ban dam mé doi hoi nhiéu sw ¢d ging, ludn & trong trang thai troi
chady sudn sé nhw mot dong théc, thi dé chinh 1a 14 blia may man cha ban.

Néu da s6 ciu trd 1oi cho bén ciu hoi trén cta ban la “cé” thi ban da tim dwoc gu cia minh -
14 bua may man 4y sé dem dén cho ban sw hai long théa man, va thanh cong & cudi con dwong.
Ban khong can phai bdo dam ca bén cau tra 1o trén déu la “CO”. Mién 1a ban van dong tinh véi
cau hoi va khong cé cau tra 1o khang dinh 1a “KHONG” nao thi d6 van 1a gu ctia ban - hiy ct
tiép tuc.

TOM TAT

Nhitng nguoi yéu thich cong viéc cia minh sé khong bao gior thdy mét méi. Pon gian nhit 1a
ban hay tim ra nhitng di€ém manh trong céng viéc hién tai va yéu thich ching, b&i yéu thich
cbng viéc la yéu td quan trong nhat giip ban dwgc théa man va thanh cong. Du ban dang lam
trong bat c linh virc ndo, du ban la nam hay nit, néu ban thiy minh bi thu hut b&i cong viéc ay
thi ban luén c6 co héi lam t6t hon nhitng ngwoi chi biét 1am viéc béi vi ho phai lam. Nhiéu khi
ban khong thé biét dwgc minh mudn gi, thich gi khi con tré va phai doi dén sau ndy méi nhan
ra. Khong it ngwoi da quyét dinh thay ddi cong viéc sau khi da gan bé véi né sudt 10 nam badi
vi ho mu6n dwoc lam diéu ma ho thich . Tién bac va lwong bong khi dy sé chi mang y nghia la
phan thudng trong cong viéc nhung mot khi ban da dam mé c6ng viéc méi thi chic chan ching
sé dem vé cho ban phan thwéng ay. Po6i khi, sy thay d6i nghé nghiép nay lai 1a mot y twéng cé
loi hon nhiéu so véi viéc tiép tuc di sai dwong.

birng bao gior bé qua tai nang va sé& thich cia minh. Trén thwc té, nhiéu nguoi thanh céng
nho vao viéc ho c6 tai nang trong linh vuc y. Vi vy hiy xac dinh xem tai nang ctia minh la gi
va tim kiém diéu iy cd & nhitng ngwdi xung quanh nita. Biét cadch tip hop nhitng nguoi co tai
cung nhau xay dung co nghiép 1a yéu t dan dén thanh cong. Néu khong thiy hirng thi 1dm véi
cong viéc hién tai, ban c6 thé thir tim cic cich ti€p cin khac hodc nhirng cach giai quyét mdi
mé dé thay doi bdi canh cong viéc cling nhw moi trueong lam viéc. Piéu do6 sé gidp cho ban ¢o
dwoc niém hirng khéi véi cong viéc. Vi nhitng nguoi c6 kha ning thay déi moi trwong lam
viéc clia nhitng ngwdi khac, hay chan thanh no luc dé€ tao ra sw thay ddi, bdi khi 1am vay, ban sé
c6 dwoc nhitng nhan vién gidi giang va hao hirng véi cong viéc hon rat nhiéu.



Passion (dam mé), Potential (kha nang), Purpose (muc dich) va Perseverance (kién dinh) la
bon yéu t0 co ban tao nén mot ngwdi thanh cong trong sw nghiép. Ching la bén chit P cta
thanh céng. Néu ban cé dugc bdn chit P nay, chic chan ban cling sé c6 dwoc sw thanh dat. Diéu
quan trong nhit l1a phai biét cach két hop sirc manh cta chung dé hién thwc héa wéc mo cia
minh. Nhé rang, theo dudi gu cia minh 1 con dwong dé chiu nhit, bdi né thu hut ban, khién
ban hai long, c6 kha ning hoc hdi cao ma khong cin phai gobng minh lén chuin bi. Néu c6 bat ki
hoat dong nao théa man dwoc nhirng tiéu chi trén, thi d6 chinh la gu cia ban.

“Dul lam viéc thi cling hdy c6 gdng hét minh.”

- Khong T
BAN BO CA NHAN
1. Liét ké s¢& thich va tai nang cua ban.
2. O ban thé hién r6 nhat tinh cich gi?
3. Pam mé ctia ban la gi? Ban sé lam gi d€ theo dudi dam mé d6?
4. Ban sé lam gi dé thay doi b6i cdnh cong viéc, khién n6 tré nén thi vi va thu hat

hon?
5. Xac dinh wu diém ctia ban thin va sip xép ching vao tirng nhém P sau day, boi
ching ta sé thdo lun ching & phén sau.

Passion (dam mé)
Potential (kha nang)
Purpose (muc dich)
Perseverance (kién dinh)

O O O O



PHAN 6
LAM CHU CAM XUC, NG XU CHUNG MUC

Phwong phap khong ché cam quan
“Qud do bdt cap (Cdi gi qud ciing khdng tot).”
- Khéng Tty

LUON LAM CHU BAN THAN

C6 dwoc mot cudc sdng yén dn moi ngay, khong bi dnh hudng béi nhirng diéu thi phi xung
quanh c6 Ié 1a m6t An hué ma tit ca ching ta déu mong mudn. Mdi treong va xa hoéi dnh huwdng
rat 16n dén ban than va cach ching ta tng x. Trén doi c6 qua nhiéu thir ddng dé khao khat, c6
qua nhiéu viéc khié€n con ngudi cing thang va tuyét vong, va tit nhién, hau qua dé lai thuong
sé la nhitng ton thwong vé mat tinh than, thim chi chiing con theo chiing ta dén hét cudc doi.

Liéu chung ta c6 thé cht ddong cAn bang cudc sdng, thiu hiéu chinh minh dé tir d6 tu tao ra
16p phong vé chéng lai cic tdc dong bén ngoai? Téi tin 1a hoan toan cé thé.

Thién Minh Sdt (Vipassana), phwong phap thién da dwgc Pirc Phit dwa ra cach day 2600 nam
v&i ton chi hwdng dén sw tinh tAm tuyét doi - ludn ludn binh than, an nhan. Thién Minh Sdt dwa
ra mot con duwong dé dat dén trang thai tw do t6i thwong khi con ngudi khong con bi vedng
ban béi bat ct diéu pham tuc gi nita, ma tiéng An goi d6 13 moksha, hay mukti (gidi thodt).
Nguyén li cia Thién Minh Sdt don gian 1a “quan sdt”, quan sat d€ cdm nhan nhirng dién bién du
1a nhé nhit nhat cia cdm xic, nhung tw tip cho minh khong phan &ng lai ching. D€ c6 dwoc
diéu nay phai luyén tap va kién nhan. Hau hét cac thién phap déu huéng dén muc tiéu cudi
cung nay. “Vui hay buén” déu phu thudc vao cach ban phan trng véi cdm xdc cia minh.

Vay lam sao dé c6 dwoc théi quen d6? Truwdc hét ban phdi cdm nhin va tim cach chira lanh
cac ton thwong. Piéu quan trong la phan biét va thiu hiéu tirng loai cdm xtc. Hay tw dat cho
minh cdu hoi dang nhw, “Cam giac nay c6 phai la gidn d&?”, du cho birc xtic dén mirc nao, hiy
thir dirng lai lam diéu nay trwéc khi ban dé con néng gidn l1an at li tri. Nhin biét cam xuc la
bwéc dau tién, cling nhw diéu quan trong nhat la kiém soat dwgc ching. Ban diu viéc nay giong
nhw kiéu luyén tip danh cho thin kinh, nhwng vé sau n6 sé tré thanh mét phan xa.

Rat nhiéu trwong hop phan Gng theo tim trang la do ching ta khéng chiu danh thoi gian
danh gia van dé, xem no bat ngudn tir dau, c6 tinh chit nhw thé nao. CAm xuc dé 1a cam tic,
giin dit, hay birc xtc? Diéu cin lam la tim cho ra ai hay diéu gi da khién chdng ta cdm thiy nhw
vay, tlr d6 m&i c6 thé nhanh chdng diéu chinh va loai bd nhitng cam gidc khéng hay do.

Hay ludn nhé rang, moi ching ta chi séng duy nhit mot lan, hdy sOng tot tlrg phut tlirng
gidy, vi chung la thi¥ tai san vo gia khéng ai cé thé tang ban. Néu lang phi ching, ban chinh la
mot ké thit bai.



&' An D6 c6 mét cdu nguyén ria nhw thé ny, “Mein tumhe saat janam tak nahin bhoolooga,”
dich ra la “Dén bay doi bay kiép tao cling khong bao gior tha thit cho may.” Theo t6i, day chinh
la mét kiéu tw nguyén rua minh thi ddng hon. Tai sao lai phai cim hin dén tin bay ki€p, thAm
chi bay ngay théi cling da qua toi té roi. Thdm chi vai gio tdi con thiy phi. Thir nghi xem, gia st
c6 moOt ké lam ban th4y khoé chiu trong bira trwa, ban ngoi lAm bam ch®i ria hin cho dén tan
bira toi. Cudbi cung ai bi thiét day, ban, hay ké da lam ban kho chiu? Trong trueong hop nay, ban
cang khoé chiu thi ngwoi ta cang dat dwoc muc dich cia minh. N6i tom lai, cang sém hoc cach
diéu khién cdm quan cang tot cho ban than.

Mot ngwoi dan ong dung bira trwa cung em trai cia minh. Ngwoi em vo tinh lam d6 ca phé
1én ban, day ludn ca vao 4o ngudi anh. Ong ta lién dirng phit day, tat vao mat em trai, ndi
dién lén, quat thao roi bo bira an phong xe dén chod lam, nhan ludn mot vé phat tir canh sat
giao thong vi toi diéu khién xe qua tdc do. Cudi cing dng nay tré lam va lai bi cap trén trach
mang. Vé dén nha sau mot ngay khong thé nao toi té hon, 6ng ta tiép tuc quay sang do 16i
cho ciu em trai. Thit hét strc sai lam! Néu ngay tir dau 6ng ta hi€éu chuyén lic sang chi la
mot tai nan va nhe nhang nhic nhé thay vi 1am Am 1én thi da chang cé chuyén gi xay ra ca.
Khong nhitng c6 thé dén chd lam ding gior nhw moi khi, dng ta thim chi con dwoc ngudi
em danh gia cao hon truwdc nita.

Qua cau chuyén nay, td6i mudn néi rang chi c6 khoang 10% céac vin dé ching ta gdp phai la
hoan toan ngoai y muén, dén 90% la do chinh cach phan &ng lai v&i cac vian dé cia minh.

Tw xay dung triét li hanh phuc

D€ c6 mdt cudc s6ng vui vé va giau y nghia hon, ching ta can phai lién tuc d6i mai, sang tao.
Ciing c6 thé xem diy l1a van dé nhin nhin, danh gia khac nhau vé cung mot sw vat, sw viéc. Tot
hon hét la khong nén dé nhitng cdm xdc lam ching ta khé chiu cé kha nang nay sinh. Chi véi
mot triét li song don gidn, chdng ta sé hanh phidc hon rit nhiéu.

“Triét Ii thiét yéu nhdt trong cudc séng la dirng dé hanh phiic ctia chinh minh bi Ié thudc vao
cdc tac dong twr bén ngoai.”

- Epitetus

L6i séng hién dai thwong rat voi v, ai cling chay rat nhanh, nhwng cau hoi dat ra 13, ching ta
dang chay di dau? Pa phin khong ai biét minh muon gi, ho chi bi cuén theo nhitng th& ngwoi
khac lam hodac s& hiru ma thoi.

DPat minh vao mét moi treorng ma moi ngudi déu chay, at han ban sé cho rang ho lam thé la
c6 li do cia minh va cling mudn chay theo. Cai nay toi goi la tw twdng “bay dan”.

Can nha c6 nam phong ngu sé mai chi 1a mot can nha ch khong thé tré thanh mai Am gia
dinh khi cac thanh vién trong d6 khong hoa hop dwgc véi nhau. Doi lic, chi vi qua quan tam
dén so lwgng ma ching ta quén mit viéc tin hudng cudc séng, diéu sé khong bao gio quay tré
lai. Ngwoi ta khong thé dem thoi gian vui vé di giri ngdn hang dé 14y 1ai dwoc. Du can nha cda
ban c6 t&i muwdi phong ngt di ching nita, van khong c6 gi ddm bado né sé gitip ban ngon giic.



“Mét nghich Ii cia thoi dai chiing ta dang séng la nha ctra ngay cang cao Ién, nhwng nhdn
cdch lai di xubéng; dwong cao téc ngay mét rong, nhwng long ngwoi cang liic cang hep hoi; chiing
ta mdt rdt nhiéu trong khi chang thu lai dwoc bao nhiéu; tiéu xai hoang phi, nhung doi lic chang
cdn thiét véi nhu cdu. Chiing ta cé nha to, nhung mdi dm nhé; bang cdp thi nhiéu, nhung cdm
quan rdt kém; hoc rong tai cao, nhung phdn dodn rdt kém; Idm thdy nhiéu tho, nhung chang gidi
quyét duoc vdn dé; thudc thang nhiéu, nhung bénh tdt van gia tdng. Con ngwoi dang gia tdng sé
Iwong s& hitu ctia minh, nhung ddng thoi ciing mdt di gid tri ctia ho. Chiing ta ndi qud nhiéu,
chdang yéu ai, nhwng ai thi ciing ghét. Liic sinh ra ngwdi ta dwoc day cdch séng, nhwng khéng biét
cdch hwdéng thu. Tudi tho chiing ta tdng 1én nhwng y nghia cudc séng lai gidm di. Moi nguwoi dd
thdm hiém dén tdn mdt trdng, nhwng ngai chao héi ldng giéng cdch vai bwéc chdn. Nhdn loai da
chinh phuc vii tru, nhwng khéng chinh phuc dwoc bdn thdn. Chiing ta biét cdch tdch cdc hat
nguyén tir, nhung lai khéng ché ngw dworc thanh kién ctia minh. Tién cé thé nhiéu, nhwng dao dirc
xudng cdp; chay theo sé lwong, con chdt lwong khéng quan tam. Gio la thoi dai ciia nhitng con
nguwoi cao Ién nhwng tdm hdn bé nhé; vi loi nhudn bdt chdp lwong tdm. Thé gi¢i dd bét chién
tranh, nhung vdn con dé nhitng cudc chién ndi bd; cudc séng cé phdn nhan ha hon nhung chang
con gi thu vi; d6 dn du loai nhwng dinh dwéng khéng c6 bao nhiéu. Nguwoi ta chia thu nhdp lam
hai phdn riéng biét, va ti 1€ Ii hén ciing ngay mét gia tdng; nha cira dep dé, nhung chdng thanh
gia dinh. Bdy gicr ngwoi ta chi biét dén vé ngoai, con bén trong trong réng.”

Hiéu r6 ban than
Né&u chia 1am hai ntta, ma ngudi dat dwoc sw cAn bang dirng & gitra, ching ta sé thiy c6 hai kiéu
nguwoi & hai thai cwe doi 1ap nhau. Mot kiéu qua nhay cam, ki€u con lai qué tho o.

Nhitng ngwoi nhay cdm thwong xuyén cho rang minh gip phai cac vin dé vo cung phikc tap,
don gidn chi vi ho da phdng dai n6 1én. Ho rat dé bi anh hwdng du chi 1a mdt tinh huéng nho
nhit nhit. Ma nhitng vin dé nho nhit nay trong mit ho chang khac gi mot con bao khdng 16 c6
kha nang cudn bay moi thit. Ho qua chi tim dén tiéu tiét, qua phdong dai trong cach phan rng
ciia minh. Ban hay thi hinh dung dén nhirng ngwdi thwong ki€m di ki€m lai diy an toan, siét
chat ghé lic may bay cat canh.

Con v&i nhitng nguoi the o thi hAu nhw chang viéc gi lay chuyén dwoc ho. Nhitng nguoi nay
rat Ii, con c6 thém biét tai 1n héa nho, nhé héa ra chang cé gi. Li twdng nhit 1a chung ta dat
dwoc trang thai cAn bang & gitra hai ki€u ngudi nay.

Néu ban 1a ngwdi nhay cdm thi tot hon hét nén chd dong tranh nhirng tinh huéng cé thé gay
lang ting, nhitng cong viéc thwong di cung véi stiec ép ddt ngdt, diéu ma co 1€ ban sé cam thiy
rat kh6 khan néu phai d6i mit. Khi da hiéu ré dwoc ca tinh cia minh, ban sé tw biét cach diéu
chinh sao cho ngay cang tién gan hon v¢i dich dén trung tinh giita hai ki€u ngudi. Moi nguoi
Iuén c6 cdch rng xir trwéec sw vit, sw viéc khéng giéng nhau.

Lai n6i dén nhitng ngwdi nghiéng vé nira bén vd cdm. Ho tho o, 1anh dam - hdu nhw khéng cé
chit cam xitc nao. Ho khéng thé cdm nhin va cling khong biét cach thé hién cdm giac cia
minh, nhiéu khi ho con khong thé hiéu nghia cta tir cdm xtc. Pay la nhirng ngudi lanh dao toi,
sép d&, mot ngwdi ban khong thé trong cdy va thim chi, lac 16ng trong chinh gia dinh cia minh.



Nhitng kiéu &rng xtr dwgc danh gia cao
“Ngwoi khén ngoan chi néi khi ho cdn phdi noi; con ké ngu don thi néi bdat cir lic nao ho muén
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noi.
- Plato

Ung xtt 1a mdt nghé thuat c6 thé kiém soat duoc. Ban khong thé song ma qua tro i hoic thd o
qua mirc dwoc. Thé hién cdm xuc, du la cdm xuc tich cwc hay tiéu cuc cling v cung quan trong
dé6i véi qua trinh xay dung cac m6i quan hé cia con nguwoi. Biét cach ng xtr sé€ gitp chung ta
ghi diém trong mat ngudi khac, dem lai niém vui cho ddng nghiép, ban bé, gia dinh chung ta.
Hay nghi dén nhitng nguwoi luén chao ban mot cach ho héi, cé phai ban da cdm thiy ho rat cdi
md& va dé gan khong. Chia khéa & diy chinh 1a “lam cho ban cdm thiy”. DU rang nguoi kia ¢
thé chang phai that long chao dén ban, nhung hanh ddong do6 ctia ho van lam ban cam thiy hai
long. Pang tiéc 1a hau hét ching ta khong chu y dén chi tiét ndy, do d6 dan dén viéc khong biét
cach trng xtr. O day, t6i khong néi dén 16i song hai mat, té ra hoan hao vé bé ngoai dé loi dung
nguwoi Khac. Toi dang dé cap dén nhitng ngwdi thue tAim rat mudn té ra than thién, nhung lai
khong thé hién dwoc cdm xdc cda minh. Thadm chi khi néi chuyén dién thoai véi mot nguoi lau
roi khong gap, ciu “Anh c6 khde khéng?” cling doi hoi phai cé diing khi véi ho. Van dé 1a khéng
nén té ra khé gan, khi chiing ta khéng phai la ngwoi nhw thé. Pang tiéc, hiu hét ching ta lai roi
vao dang nay - thi€u nhiét tinh trong biéu 16.

Nguoc lai, biét cich thé hién ding muc sw gidn dit, lo lang, chi trich, b4t man ciing khong
kém phan quan trong. Trong vai tro lanh dao, ban cin phai nhé rang minh chinh 1 kim chi
nam cho moi nguwoi. Cai gi nhiéu qua cling khong tét, ma it qua ciing khéng nén, vi déu c6 thé
gdy ra phan &ng tiéu cuc dén tinh than ca nhom, lam thanh vién khé chiu, thim chi c¢6 nguy co
tan ra. Thiéu kiém ché hay nhay cdm qua mirc déu dong nghia v&i bat on, ching kéo theo tinh
trang mat can bang. La mdt lanh dao, ban phai c¢6 kha nang kiém soat ban than. Moi nguwoi ludn
ton trong nhitng ai diém tinh, sac sdo k€& ca trong tredng hop nguy cip, nhw nha vin Ernest
Hemingway tirng viét, “C6 dwoc long diing cdm trwée strc ép chinh 1a mot dac an.”

Con mét diéu cling v6 cung quan trong, d6 la ban khong bao gi¢r dwoc ché nhao, mia mai. Mia
mai ngwoi khac khéng chi lam ho ton thwong, ma con khién moi ngwdi 6 cai nhin khéng hay
vé ban.

Mot nguwdi ing xr khéo 1éo con phai biét nhin nhin, danh gia xem doi twong cua minh cé
mitc dd “nhay cdAm” nhw thé nao. Hay ludn nhé, ching ta khong ai giéng nhau. Moi ngwoi déu
c6 ca tinh ctia minh. Cach &ng x sé la diéu kién tién quyét khi lam viéc véi moi nguoi. Hay
that can trong khi giao ti€p véi ngwdi nhay cam - rat ¢ thé ban sé vo tinh lam ho ton thuwong.

Khéng ché cac van dé vé cam xuc
“Ban khéng thé ngdn con chim bay qua ddu minh, nhwng ban cé thé cdn né lam td trén do.”

- Ngan ngir Trung Hoa



Ngoi no tir bén ngoai

Ching ta khéng thé biét trwdc khi ndo sé xay ra nhirng van dé cam xc, cling rat kh6 doan dinh
d6 sé& 1a loai cAm xuc gi. N6i mdt cadch khoa hoc thi cdm xtdc clia con ngwdi bat ngudn tiy nhitng
tinh hu6éng khéc nhau, lién quan dén tdc dong bén ngoai, ndm ngoai tAm kiém soat cda ching
ta. Moi tinh huéng sé 1a mdt ngoi nd - né sé lam nay sinh ra phan trng. Va nhu vay, chung ta
hoan toan c6 thé 4p dung mot vai phwong phap co ban dé déi phoé véi treong hop ngoi no da
kich hoat.

e Thoigian chét

Chung ta rat khé doan dinh tinh hudng nao sé giy ra cdm xuc nao, nhwng ching ta c6 thé
khong ché dwoc khodng thoi gian thit cdm xtc dé sé ton tai trong dau. Toi goi giai doan nay la
“thoi gian chét.” Pirng dé cho cam xtc - dat gia st d6 1a cam xtc tiéu cuc - ¢ co hoi & lai lau
trong ban. Hiay dudi né di nhanh nhit c6 thé va day chinh la diéu ching ta sé tic dong. Piéu
nay l1a 1€ di nhién vi n6 1a vAn dé dang nam trong tay nén chi it ching ta cling nén lam gi d6 dé
han ché nd. Néu ai d6 lam ban thiy kho chiu, ban sé thiy toi t&, nhung dirng vi vy ma gian doi,
vi n6 sé lam chinh ban chiu tic dong. Nghé thuit kiém soat ban thin dé sdng tot chinh la nghé
thuét han ché t6i da khoang thoi gian chét nay.

e Diéu khién cdm xiic bang Ii tri

Tao h6a da ban cho nhan loai li tri; hdy dung né dé khéng ché cdm xdc ban thin khi ban da
giam tring ngoi no. Pdi véi dong vat, chung thwong khong thé d6i phoé véi cac tac dong dot
ngdt tir bén ngoai. Mot con cho sé stia khong dit gitta dém khuya moi khi gi6é thdi 1am canh
ctra dung dwa qua lai. Tuy nhién, ching ta thi khac. Vi chiing ta sé ki€ém tra lai cai ctra va biét
rang canh ctra khong chdt, nhw vy van dé sé trd nén don gian. Ngay hom sau, tit nhién canh
clra sé dwoc sira, va van dé dwoc gidi quyét ém xudi. Tw tran an va dung hoa véi thuc té chinh
1a chia khéa dé ban khong ché nhirng vin dé vé cam xc.

“Purng bao gio gidan dir khi mat troi da ldan.”
- Kinh Thanh
e Nguyén lindm ndm

Pa phan ching ta c6 xu huéng dit vAn dé mic phai 1én trwdc chinh cudc séng cia minh, hoic
chi it cling lam qua 1én so v&i sy that. DI nhién diéu nay sé khién van dé c6 vé nghiém trong
hon thuc té, va dé diy ching ta vao chd bat 6n tinh than. Néu chiu tinh tAm suy nghi lai, ban sé
nhan ra rang thit ra minh di dé cam xuc chi phéi, diy chinh 1a Idc ban ¢6 thé xac dinh “van dé
vé cam xuc” da xay ra. To6i 14y vi du, gia str ban khong dat dwgc di€ém s6 cao nhw dw kién, khong
duoc ting lwong nhw kha ning minh dang hwdng, tré chuyén bay do tic dwong, khong thé duw
tiéc vi qua mét moi sau mot ngay dai lam viéc. Tat ca nhitng diéu dé déu lam ban thiy bu6n
buwec, khién ban khong thé vui vé hang gi¢, thim chi 1a hang tuin lién. Nhwng hau hét nhirng
“van dé” nay lai chdng 1a gi véi ban hdm nay ca. Cé 1& ban sé tw thét 1én “Oi! Sao minh phai
budn buc vi may chuyén vé van nhw viy nhi?” O day t6i mudn néi rang, hau hét cac van deé



chiing ta gap phai diéu khong dang phai buén buc, va tim quan trong ctia ching cling ngay
cang gidm dan theo thoi gian. Vay ching ta ci dé tAim dén ching dé roi budén bwc mai lam gi?

Khi phai d6i mat, hay don gian la gdp mot van dé cé kha nang lam ban bi té6n thwong vé mit
tinh than, hiy suy nghi rang “Chirng nim nam nita minh lai nghi day chi 13 chuyén cén con 4y
cht.” Va t6i hoan toan c6 thé ddm bao véi ban, quang thoi gian ndm nidm sé 1am hiu hét cac
van dé tré nén don gian moét cach than ki, ban khong viéc gi phai mat an mat ngd vi no6 ca. To6i
goi day la “nguyén li nAm nam”, va n6 that sw cong hiéu. Thoi gian ludn 1a liéu thudc chira lanh
vét thwong hiéu qua nhat.

e Chdp nhdn két quad

Con mot phwong phap don gian khac c6 thé giip ban tw an i ban than khi gap phai van dé
kho khan. Phwong phap nay gom bon budc. Hiy cam gidy but va ghi ra nhw sau.

- Chinh xac thi diéu gi dang lam minh thiy kho chiu?

- Két qua ctia chuyén nay sé la gi?

- C6 cach nao dé trng phé véi né khong?

- Minh d3 s3n sang d6n nhan két qua tir hanh ddng ctia minh.
Ba buéc diu tién la cidu hdi va budc cudi cung chinh la gidi phap. Hau hét nhirng trueomg hop dé
cam xuc viot qua i tri déu 1a do lo so truéc két qua. Mot khi ban da san sang don nhan két qua,
moi cing thang va lo 4u sé bién mat. Nghia 1a ban d3 ndm dwoc mot nira co hdi chién thang roi.
Sau do, chi can tip trung tim cach giai quyét vian dé, chon cho minh gidi phap toi wu va tirng
budc khdng ché tinh huong. Phwong phap nay rit thiét thuc va da dwoc ki€ém ching boi thoi
gian, n6 con rat cong hiéu nita. Ban hay thir xem.

e Tdm quan trong ctia viéc gidi tri

Giai tri cling 1a mot cach rat t6t d€ giai téa cang thang. Tao ra cho minh mét s& thich, hodc choi
game cling la mét diéu rit quan trong. Hay lam bat c diéu gi gitp ban cam thay thw giin,
thoai mai. C6 thé dé la choi game, pha tro, di da tiéc, leo nui, cdu ca, doc sach, xem ti vi, nghe
nhac, hodc don gian 1a dao phd. M6i ngwdi déu can phdi tim cho ban thin mot khoang thoi
gian nhit dinh trong ngay dé lam viéc minh mud6n lam.

T6m lai, khong ché cam xdc & mirc an toan chinh la cich dé diéu khién né tot nhit. Diéu nay
rat quan trong trong giao ti€p v&i ngudi khac. Néu cdm gidc tiéu cwee xAm chiém tim tri chdng
ta lau hon mirc can thiét, né sé tao ra tic dong xau Ién ching ta va ca nhitng nguoi xung quanh.

Gian dir va buc tirc
“Ai ciing c6 thé gidn dit, diéu dé qud dé dang. Nhung biét gidn dir diing ngudi, diing lic, diing
mirc, diing muc tiéu, diing phwong phdp lai rdt kho.”

— Aristotle



Khi ban bi xe va quét, dam ca diéu diu tién ban sé nghi ngay dén la mét ciu chii thé, va sau dé
12 hang loat cac ki€u thé hién ndi tirc gian khac. Lic d6 ban rat gin dit, thAm chi mudn danh
ngay cai tén vira va phai minh kia - hoic chi it ban ciing cho rang minh nhu thé. Ban dang dién
ti€t va bat ki ai ddm dong vao ban sé phai ganh d0. Ban san sang la hét, chiri b&i ngoai dwong,
truedrc sw chtl y cia dam dong hiéu ki. Ban sé cau kinh su6t mot thoi gian dai.

Trong tat ca cac loai cdm xc, gidn dit va buc tic chinh 1a mot trong nhitng diéu kh6 khéng
ché& nhit. Gian dit c6 thé tw nu6i minh bang cac hinh thirc suy dién, va né ciing rat cam do, san
sang tudt khéi tAim kiém soat cta ban bat ki lic nao. C6 nhitng nguwdi rat diém tinh, hiu nhw
chang bao gi¢ gian dit vi chuyén gi. Nhung nguoc lai cling ¢6 nhitng ngudi tinh tinh néng nay,
ludn san sang gy gd v&i bat ki ai, vi bat ki Ii do gi. Néu khong dwoc kiém soat, con gidn sé lam
anh huwdng rat té dén sirc khoe ctia chinh ban, cling nhw m6i quan hé cia ban va nhitng nguoi
xung quanh. Khi gidn dit, ban khong kiém soat dwoc 101 néi cia minh va diéu dé cling dong
nghia v&i viéc ban h6i han sau khi moi chuyén di qua.

Nhiéu nguti cho rang gian dir 1a mot thir cAm xtc khong thé kiém soat, s6 khac cho rang no
khong nén bi kiém soat. Noi dién 1én khong gidi quyét dwoc diéu gi. Cling nhw xang sé lam cho
ngon lra bung chdy manh hon ch chang bao gi¢ 1am tit dwoc né ca. Nhiéu ngwdi cho rang
moi lan ndi gian 1a minh da xa dwoc hét buc tirc chit chira bén trong. Vé van dé nay, trudc hét
nén hiéu l1a ban khong thé xa duwoc gidn. Tiép theo, liéu ngudi da bi ban dem ra lam bi bong tap
d4m kia sé& cdm thiy thé& nao? Du sau d6 ban cé cd gang thé nao thi mdi quan hé do cling rat
kho 1én.

“Cdu gidn chdng bao gicr la mét viéc tét.”

Vay thi tai sao chung ta lai gian dit?
Con nguoi sé gidn dir khi ho cdm thiy bi de doa - d6 khong nhat thiét phai la de doa vé thé
xac. Ban hoan toan c6 thé néi dién 1én néu:

Long tw trong bi de doa.

Ban nga bi ton thwong.

C6 nguoi si nhuc ban.

Ban thiéu th6n mot thir gi do.

Co6 nguoi khong lam theo y ban.

C6 nguwdi lam ban ngira mit.

Ban birc xtc vi khong c6 dwgc thir minh mudn.

Lam sao dé kiém soat con gian?

Kiém soat sw gian dir cling nhw ché ngw mot con quy vy, ban phai thit cin trong, binh tinh, va
quan trong nhat la ludn sang tao mé&i c6 thé thanh cong dwoc. Sau diy la mét so viéc cé thé
thuc hién.



e D3Ji mat véi diéu da khi€n ban gian dir. Bang cich nay, ban sé tw an ui dwoc
rang khong cé gi dang dé gian dir ca.

¢ Nhin theo hwéng Khac. Néu ai dé di xe quét vao ban, ban c6 thé hodc l1a noi
dién, hodc la nhin né theo hwéng khic. Nhin theo hwdng khac & day ciing c6 thé
12 mot ki€u thuwong nguwoi. Chang han nhw tay 4y chic dang voi ra sin bay vi sap
tré gi® roi. Diéu nay sé gitip ban bdé qua duoc sw viéc vira xay ra.

¢ Chap nhin van dé. Chung ta thwdong tim cach di ngwoc dong sw viéc va d6 chinh
la nguén géc cia vin dé. Théong thuwong, biét chdp nhin sw thit sé c¢6 ich hon rat
nhiéu. Nén nhéd, cho du ban ndi con tam banh thi cling chang giai quyét duwoc bat
clrviéc gi ca.

e Tranh rac réi. Phan nhiéu trong cac van dé chiing ta phai d6i mat sé xuat hién
nhan vat thir hai. Chang han nhw, mét cudc tranh cii trong budi thao luin, hoic
gianh chd mua thic dn cling c6 thé dé dang tré nén phic tap hon rit nhiéu. Hay
tim cach trdnh va cham truc tié€p dé€ tranh rac réi di. Trong mot cudc tranh cai
nay Itra, moi nguwoi sé€ tim cadch bao vé minh chitr khéng dwa trén Ii tri nira, va nhw
vay s& chang bao gi¢ gidi quyét dwoc van deé.

“Ban khéng thé lao vao mét ddm chdy ma khéng bi béng dworc.”

e Khong giin ca chém thét. Du ban c6 dang no6i cdu dén diu di nira thi cling
khong bao gi nén dé nd sang cho ngudi khic. Chuyén nay chang nhirng khong
giup dwoc gi cho ban, ma con lam cho ngwdi khac bi anh hwéng.

e Trihoan hanh ddng. Toi cho rang diy chinh 1a cAch hiéu qua nhit d€ khdng ché
sw gian dit. Khi vira gap phai van dé thi ai cling san sang ndi xung 1én, nhung hay
thr ngd qua mét dém, hodc tim cach tri hodn dé 14y lai binh tinh, do6i khi n6 sé
gitp ban rat nhiéu day!

Mot nha tiép thi no cho rang céng sirc ciia anh ta khong dwoc cip trén dé y dén. Nhung thitra
cong ty ciia ho dang gap phai van dé tai chinh va tit ca vin dé lvong béng, thiang cip déu phai
x&p lai sau. D1 nhién, d6 khong phai 12 16i clia anh ta, va néu kinh t& kha kham hon, anh ta chic
chan phai dwoc thing chirc tir rat 1au roi. Thé roi, mot ngay no trong lic buc tikc anh ta da viét
mot birc thw hét strc tho 16 va giri vao hop thw ctia sép. Anh ta con doc di doc lai, chdc chdn rang
loi 1€ cia minh dd d6 cong Kich, r6i méi nhan nit gii. Chi vai gidy sau khi nhian chudt, mét cam
giac hoi han da dan len 16i, anh ta bat dau ngd rang minh da lam sai va that sy da di mot nwdc
cor qua sai lam.

Di nhién, mét thdng sau anh ta bi dudi viéc. Lé ra, anh ta hoan toan c6 thé ngbi lai n6i chuyén
véi sép dé thu x€p cac van dé, hoac chi it cling kim ham chuyén g®i tin chirng mot hai ngay,
nhit dinh sé khéng bao gior xay ra chuyén dang tiéc nhw thé.

“Luc dang vui dirng bao gio' hira hen. Khi dang gidn, dirng bao gio tra loi thw.”

- Ngan ngit Trung Hoa

e Cdgdng tré vé trang thdi can bang sém nhdt cé thé



Cho du c6 thir tat cd cac phwong phap thi nhat dinh ciing cé lic ching ta khéng thé lam cha
dwoc con gian clia minh. Mot ai d, hodc mot cai gi d6 van c6 dd kha nang lam cho ching ta
phai tirc dién 1én. Néu gap phai tinh huéng nhw vy, diéu tot nhit c6 thé lam chinh l1a kiém soat
h4u qua - cho ca ban, va cho ca ngwoi khac nita. C8 gang gidm tdi da “thoi gian chét”, thoi gian
gian di, va thoi gian cau nhau sau d6. Nhw toi da noi, hiay tim cach trd vé trang thai cAn bang
s&m nhAt cé thé. Toi thudng goi diy la phwong phap “CB”, Can Bang ngay lap tic. Ding vi
nguwoi khac ma lam mat khoang thoi gian quy bau cia minh - diéu d6 khéng dang dau.

George Washington, tong théng dau tién ctia Hop Ching Qudc Hoa Ki, 1a mot ngwoi rit nong
tinh. Ong ludn tim cach han ché tinh cach nay, nhwng van khong thé nao hoan toan tranh dwoc
so suit. Ong hiéu rat ré dé 1a diém yéu nhat ctia minh, va diéu nay cé thé sé dem dén hé luy vo
cung nghiém trong, nhit la trong méi trweong lam viéc chinh tri. Tuy nhién, 6ng dung mot
phwong phap dé han ché t6i da hiu qua. P6 chinh 1a ngay khi ngudi gian, sé tim dén tirng nguoi
da phai hirng chiu con gian cia minh dé€ 1am moi cach han gan véi ho. Va 6ng da thuc hién rat
tot dieu nay. Qua ciu chuyén nay, t6i muén ndi rang néu khong kiém soat duoec, thi it ra ban
cling phai han ché tdi da hé luy do con giin dir cia minh giy ra cho nguwoi khac, cling nhw “CB”
Can Bang dé han ché tac dong 1én chinh ban than minh. Cic nghién ctru da chi ra rang, nguoi ta
chi mat cé sau gidy dé ghi nhin tic nhan va bung phat con gian. Diéu nay cé nghia la ban phai
lu6n nhan thirc that ro va tuyét d6i can trong, mot khi nhin thiy cé d4u hiéu gian dit sip bung
phat. Nhw nguoi ta thwong ndi “Gian thi ldc ndo ciing ¢6 1i do - nhung hau hét ching cai nao
hop 1i.”

Ung phé véi noi buon

Pau budn ciing 1a m6t loai cdm xdc dwgc giy ra béi cac tac nhan bén ngoai. Piéu dau tién can
phai luén ghi nhé dé 1a, dau buén khong phai 1a chuyén cta riéng ai ca. Ban khong phai la
nguwoi duy nhit ganh chiu n6, moi ngudi déu nhw thé.

Chuyén ké rang, ngay xua c6 mot cu bé bi ran cin chét. Me ciu bé da dau budn dén mikc
khong thé chiu dung dwoc. Ba lién tim hét danh y nay dén danh y no, nha sw nay dén nha sw
khac. Nhung vi ciu bé da chét nén chang ai cé thé gitp gi duwoc cho ba. Mot ngudi khuyén ba
nén dén gip Pirc Phat. Ba lién dén noi chip tay khan cau Ngai gitip con ba séng lai. Nghe qua
hoan canh, Pirc Phit cling thiu hiéu vin dé va tAm trang cta nguwoi phu ni ndy. Ngai lién bao
rang sé giip, nhung véi diéu kién ba me phai 14y vé cho Ngai mot nam mudi, nhung dé phai la
ctia nguoi khac, chir khong duoc 1y tir nha ba. Thoat nghe diy c6 vé 1a mét nhiém vu kha don
gian, nguwoi dan ba lién dirng diy chuin bi di. Khi ba vira quay lung thi Birc Phat néi vong theo,
“Nha nay phai la nha chwa tirng c6 ngudi chét day.” Thé réi ngwdi phu nit di hét cac ngbdi nha
dé tim ndm mudi theo yéu cau. Ba di sudt t&i t6i mudn maéi quay lai d€ bao rang minh khong
thé tim dwoc ngdi nha nao nhw vay, va rang ba da hiéu, ai cling phai trai qua ndi dau budn mat
di nguoi thwong yéu.

“Pau budn khéng phdi chuyén cta riéng ai.”

- Sach Kinh cta dao Xich
Trong chién tranh, ti€u doan no ton thit hon 300 binh si chi sau mdt dém. Ton that dén



hon mot ntra quan s6 qua la mét tin khing khiép déi véi vién chi huy, va di nhién tiéu doan
clda 6ng cling roi vao trang thai bi thwong khong kém. Mit di nhitng chién hitu than thiét
da gan b6 gan nira doi ngwoi véi ban khong bao gitr 1a diéu dé dang, né c6 thé quat nga
ngay cd mot ngwoi dan 6ng manh mé nhat. Lam gi c¢6 ai vui vé khi phai chdn cit nguoi
thwong yéu. Thé nhung khi tin nay dén véi tong chi huy & bd tw 1énh, 6ng nay da gui vé
doanh trai cia ho mét thong diép rit la lung. Trong thw ndi rang ngay mai ong sé dén
doanh trai cia ho dw bu6i diéu binh &n ming. Vién chi huy khong thé ngd téng tw 1énh lai
la ngwdi coi thwong tinh trang ctia binh si dwé¢i quyén minh dén thé. Tuy nhién, day la
ménh lénh, va 6ng khong con cach nao khac ngoai tap trung binh linh va théng bao cho ho
ngay mai phai t6 chitc mot cudc diéu binh. Thé 13 ca ti€u doan phai chuin bi 1é phuc, danh
giay, dai lung, vé sinh sting 6ng trong khi ngay bén canh do6 la thi thé ctia 300 dong doi vira
nga xuong! Ho budc phai lam, vi d6 1a ménh 1énh.

Ngay hom sau, tong tw [énh dén nhw da hen. Ong tuyén bé hity diéu binh, thay vao dé, 6ng
néi véi cac binh si rang: “At hdn cac anh da nghi rang toi ding 1a mot thing dién mau lanh
khi yéu cAu t6 chitc diéu binh 3n mirng trong tinh trang nay. C6 1& suét dém qua cac anh da
nguyeén rua téi khong ngét — va d6 ciing chinh la diéu t6i mong muén cic anh lam. D6n cam
han vao t6i, cAc anh sé thdy nhe nhém hon trwdc sw hi sinh ctia cac dong ddi, va toi chi céd
thé lJam nhw vy dé gitp cac anh.”

CAu chuyén nay chi ra rang c6 rat nhiéu phwong phap sang tao khac nhau dé giai quyét van de.
Hon nita, khi nhin ra xung quanh, cé thé€ ban sé& nhin ra nhitng ngwoi khac cling chang kha
kham gi hon minh.

Moéi 1an c6 dip dén nhitng khu 6 chudt noi ddng bao clia minh dang phai sinh sdng, toi ludon
thim cdm on Thuwong D€ vi ngwdi dd ban cho minh cudéc séng 4m no nay.

Khong thé dit ra mot cong thirc nhit dinh cho viéc chéng lai ndi budn, nhung ban phai ludn
nh& rang, dau buodn 1a chuyén khong cla riéng ai, n6 ludn 1a mot phan trong cudc séng cla
chung ta.

Bi ché ngw bé&i cam xuc
“Long diing cdm la thir gitip ban chéng lai, ché ngw ndi sor hdi, nhung khéng thé loai trir nd.”
— Mark Twain

Hé th6ng cdm xuc cda ching ta dwoc hinh thanh trwdc rat 1au so véi li tri. Trong qua trinh
ti€n hda, loai ngwdi da tw hoan thién cac cdch phan &ng lai tirng cdm xidc khac nhau, nham phu
hop véi diéu kién s6ng. Noi so hii, cling nhw gian dit dwoc sinh ra nhw cong cu giup ching ta
sinh ton. Va dé ciing 1a li do cadm xtc ludn dwoc kich hoat nhanh hon gip gan 80.000 Ian so v&i
Ii tri. N6 hoat dong nhw vay 1a nham giup ching ta d6i phé v&i nhirng tinh huéng nguy cép, khi
Ii tri khéng thé gitp dwoc gi nhiéu. Tuy nhién, mén qua tir tao héa nay cling doi lic phan tac
dung, gay rac rdi cho chiing ta. Co ché tw phong vé nay da hinh thanh, phat trién va in siu vao
b0 ndo con nguoi, di truyén qua hang triéu nam tién hoda, tir thoi to tién xwa kia.

Chuyén rang c6 mot tén trom vit séng cung cd con gai cia minh. C6 bé muén cha minh



s6ng dang hoang hon va di khuyén nht hian c6 ging thay d6i. Thé roi, mét ngay no co bé
d6 bénh, va can phai duwoc phau thuat méi qua khadi. Ngwdi dan 6ng da tir bo trom cap, nay
lai phai liéu linh dwa ra quyét dinh sé lam mot ct chét, trom vira du sé6 tién chira bénh cho
con. Han ta d€ mat dén mot ngdi nha chi ¢ hai phu nit no. Hang ngay ho di lam tir sdng, va
dén t6i mudn mai vé. Cho rang diy 1a mot phi vu dé dn, han quyét dinh 1én vao ding tAm
gior cAm chac ca hai da ra khoi nha. Thé nhung khong may cho tén trom, hdm dé mot trong
hai c6 bi dm phai nam nghi & nha. Han budc phai tréi va bit moém c6 lai. Pang lic vo vét vai
thir thi c6 gai kia cling quay vé 14y chiéc 6 bd quén & nha. Han ciing lai t4n cong va khéng
ché not ¢ nay. Co gai bao khong muon bi bit miéng vi s¢ ngat thé va hira sé khong la hét
hay phat ra bit cir Am thanh nao. Tén trom noi sé khong 1am hai dén hai ngudi, vi han chi
mudn 14y moét vai mén c6 gia tri ma thoi. Thé roi ding luc han 14y xong do chuin bi roi
khdi, c6 gai khong bi bit miéng bat ngo hét 1on rang c6 sé& bao lai v&i canh sat téng c6 6ng
ta vao tu. Lod ndi nay tac ddng dén tén trom manh nhw bi bia b6, mot hinh dnh vé nha tu
va dira con gai chét vi khong kip dwoc phiu thuit hién 1én trong dau hin ta.

Con gian 1ap tirc béc 1én, tén trom nhit chai rweou gan d6 danh luén vao dau cé gai khién cod
chét ngay tai ch6. Nhin thiy gwong mat so hii, tuyét vong cia ¢d gai con lai, hdn bén nhat
mot cai chai khac giét not. Vay la tir mot tén trom vat, chi dinh 1dy vira da so tién cho con
gai chira bénh, hdn ta da tré thanh ké sat nhan chi trong c6 ba phut! R rang, tén trom da
roi vao trang thai goi la “Bi cam xtc ché ngw.”

Co rat nhiéu trwong hop cé thé khi€n ching ta roi vao trang thai nhw thé. Phim anh ciing
thudng dé cAp dén van dé nay, mot nan nhin bi him doa qua sttc chiu dung rit dé quay nguoc
tré lai giét chét ké da thu ac véi minh.

Trén thuc t€, chung ta c6 thé rat ra rat nhiéu bai hoc tir ciu chuyén nay.

Thitr nhit, khong bao gi¢r don bat cir ai vao thé chan tuwdng - dirng bao gior don ép, gai bay
ho. Nén nh@, cho du chi 1a mot con chudt nhat thi khi bi ban tém, né cling c6 thé tra diia bang
cach can rach da ban.

Thir hai, khong nén dé tirc nwéc vér bo. Mot khi bo da vé thi chiing ta khong thé nao lwong
truweérc dugc chuyén khing khi€p gi c¢6 thé xay ra. Trong chién tranh nguoi ta goi day l1a chinh
sach “miéng h6”! Hay luén ghi nhé diéu nay khi phai déi mat véi moét trwong hop khoé khan.

Cu6i cung, khi doi phé véi treong hop nhw vy, phai chira cho déi phwong mét “16i thoat”,
DPlrng bao gi¢r tim cach don ép ho. Hay dé cho ho gitt dwoc thé dién. Gitp ho thoat khoi van dé
mot cich té nhi. Py la mot trong nhitng diéu kién tién quyét dé€ ban gitt moi quan hé & nha,
cong ty, va ca nhitng noi cong cong.

Khong chay theo s6 dong

“Khéng mét ai c6 thé lam ban cdm thdy thdp kém néu ban khéng tw chdp nhdn diéu do.”

Strc ép chay theo s6 dong ludén hién hién & bat ki d6 tudi nao, bat ki giai doan nao trong cudc
séng.



DAy 1a dang strc ép duoc tao ra béi nhitng ngudi ma ching ta nhin nhan 1a “cing dang cip
vGi minh”. Trong nhém ngudi “cung diang cip nay”, ching ta luén mudn dwoc “cong nhan” 1a
gioi nhit, hodc chi it cling phai ngang bang véi ho.

C6 nhitng ngwoi biét loi dung stirc ép nay theo hwdng c6 loi cho ho. Téi 14y vi du nhw &
trueorng, ai cling mudn dat dwgc diém cao hon so véi ban cung trang Itva. Hodc mot vai cd nhan
khac thi tin dung wu diém choi thé thao dé dat dwoc phin thudng.

Tuy nhién, lai c6 nhitng nguoi bi strc ép nay gy anh hudng xau. Ho khong mudén phan diu
nita, thanh ra khong thé phat huy hét khd nang thién bam ctia minh. C6 thé ban khéng gioi
toan, nhung liéu diéu dé c6 dong nghia ban sé khong gidi choi bong da? Ban choi bong chay
kém, nhung nhw vy c6 dong nghia véi viéc ban khong cé kha niang hung bién khong? Hoan
toan khong! Nén nhé ci trong ba viéc khac nhau, thi c6 dén hai viéc ban sé lam t6t hon khoang
50.000 nguwoi khac, va chi ¢6 ban méi biét ro nhat thé manh ctia minh.

Lai néi vé nhitng ngwoi lu6n muén tim cach vwot 1én trén nguwdi khac mot cach thai qua.
Théi quen nay bat dau tir khi con bé, khi ban c6 dwoc mot ciy but, hodc mot chiéc xe do choi
ma khong dira ban nao sanh duwoc - tir tién clia bd me. Vay thi tai sao khong c6 gang chirng to
minh bang nd lwc clia ban than, dirng dwa vao tui tién cta b ban.

C6 mot ciu sinh vién xuit than tir gia dinh nghéo kho, va khong cé tién mua xe may, trong
khi nhitng ngwdi khac trong 1op déu cé. Chang sinh vién nay von la mot sinh vién kha, va dac
biét xuat sic trong cac hoat dong ngoai khda. Cau luén tham gia day du cac hoat dong, c6 mit
& bat ki cudc hop nao c6 thé. Ban bé ludn san sang cho ciu di nho xe, nhung chwa mot Ian nao
ciu dong y va van tu tic di bo. Ciu ludn 1a ngudi dén cin - tin cudi cing nhung moi ngudi van
san long cho, va ton trong ciu. Ciu chwa bao gidr cdm thay tw ti, néi cach khac, chang sinh vién
nay da biét cach &ng xtr rat tich cwc véi hoan canh cia minh.

Nét dep trong tinh cach nay can phai dwoc truyén day tir tim bé, va nhitng nguwdi s6ng vrot
qua kha nang cia minh chi 1a nhitng ké khoa trwong khéng hon khéng kém, ludn ludn quin
khong bé dwoc théi quen nay cia minh. Ludén luén la mét cudc chay dua, ho nhin moi nguwoi
xung quanh, xem nguwoi ta c6 gi, va bi che mo bédi nhitng thir dé. Ho khéng biét chinh xdc minh
muon gi va nhat 1a khéng biét minh nén muon gi. Vi lu6n mudn vuot qua ngwdi khac, ban da tw
dat minh vao trang thai cia mét cai xe khéng phanh.

Va day ciing chinh 1a thi khién x4 hdi con ngudi di vao thodai trao. Ching ta khong biét hai
long v&i nhitng gi minh dang c6, luon dat ra cic “muc tiéu do twdng”, tw didy minh vao trang
thai khéng phanh, lao vé phia truéec.

B0 me, vo chong, con cdi, tit cd déu cé trach nhiém trong viéc day nhau lao vao vong luan
quin, gay ra sirc ép chung, va thuwdong doé 10i cho cai goi la “chay theo s6 dong”. Moi ngudi cin
phai biét khang cw lai strc caAm do dé gép phan day lui sirc ép do.

N6i tom lai, ching ta can cham chi lam viéc dé dat dwoc cac muc tiéu thiét thuc, luén khao
khat, phidn dau khéng ngirng nhung dirng chay theo nhitng 4o vong va strc ép tao ra b&i nguoi
khac.



Strc manh va kha nang thich nghi ciia ndao bo
Strc manh tir y chi 1én hon rat nhiéu so véi nhitng gi ching ta twdng. Pang tiéc 1a da phan
ching ta khong c6 co hdi d€ nhin nhin va danh gia diy du vé no.

Trong cac lwc lwgng vii trang, thuwong c6 qua trinh huin luyén dac biét dé binh linh thich
nghi v&i moi tinh hudng khé khan. Chwong trinh tip huin biét kich cta linh bd binh An Do, va
thay quén luc chién Hoa Ki thwong dwoc biét dén véi mirc @6 khing khiép trong viéc day con
nguwoi di dén gidi han. Tuin dAu tién moi ngwdi linh phai vt doan dwdng chira day chwdng
ngai vit dai hon 2km, hanh quan véi 20kg can nang trén lung. Tudn ti€p theo nguwoi ta tang 1én
thanh hanh quin 16km. Con s6 d6 cta ba tuin tiép theo lan lwot 1 26, 32, va 40km véi ba 16
20kg trén lung. Nghia la ngwoi linh tham gia phai dat dwoc trang thai co thé sung méan nhat. Va
ngoai thé luc, ho cling can phai c6 hé théng than kinh that déo dai méi c6 thé vt qua qua
trinh hanh xac kinh khting dén thé. T6i da tirng thdy mot anh linh gan nhuw kiét strc va dau don
tot cing, nhung van c¢d gang hoan thanh nét 1km cudi cung, hoan toan chi dwa vao y chi. Ngwoi
ta treo khip noi khiu hiéu “Khé khin chi cang lam con nguwoi trd nén kién cwong hon.” Toi
cling tirng thiy nhiéu nguwdi linh cé voc dang nhé bé lai hoan thanh dwoc qua trinh tip huan,
trong khi cac nguwai linh khac to con vam vé thi that bai, chd yéu la y chi khéng virng vang.

Ngoai ra con c6 mot man khac goi la “ct nhay tw tin”, binh si sé phai tréo 1én mét cai thap,
du diy & dd cao hon 30m ra gitra long ho roi nha minh roi tw do xudng dé. Ban cit hinh dung
dén mon nhay ciu, nhung & d6 cao gdp ba lan nhu thé va khoé thuc hién hon rat nhiéu. Nguwoi ta
goi dé 1a “cd nhay tu tin” vi né thwce sw gidp ching ta tré nén tw tin hon, va ciling chinh la thuéc
do d6 virng vang mot khi chién tran thuc sw.

B4t ki vin dong vién dién kinh nao ciing s& no6i véi ban rang quang dwong chay cudi cung
trong mot cudc dua dai chu yéu dwa vao noi luc tinh than 1a chinh. Bdp chan ban ra r&i, mudn
bo cudc, nhwng dau ban khong cho phép diéu do.

Co thé con ngudi va dac biét la hé thong than kinh cda ching ta cé dé thich nghi rat cao. Strc
manh tinh than chinh 13 long vi tha, hi sinh va nhan nai. Nhiing yéu td nay ciing thudng phat
trién dong thoi véi nhau. Hau hét cac ton gido déu dé cao vai tro cua viéc an chay. Va an chay
khong don thuan chi la d€ ndi tang cac ban dwoc nghi ngoi. Viéc an chay thwong xuyén khong
chi gitdp co thé ban khée manh ma quan trong hon, né con gitip ban tang cwong strc manh tinh
than.

An chay trudng nghia 1a ban sé khong an thir ma ngudi khac van dn. N6 1a mot nghi thitc ton
gido, nhwng lai luyén cho ching ta tinh ki luat va sw t6 chitc.

Mot ngudi c6 than kinh virng vang sé dat dwoc thanh cong vi ho biét nhan nai.

Long do ki tich cuc

Do ki l1a mot trong nhitng dic tinh d an sdu vao cam xuc cia con nguwoi. Ching ta thwong hay
dit nhimg ciu hoi nhw, “Tai sao hin c6 thi minh khong c¢6?”, réi ciu cho nguoi ta cling chi
duwoc ngang bang nhw minh. L& di nhién, long d6 ki trong tredng hop nay dong nghia vdi pha



hoai. D6 ki ciing thé hién qua cau “Uédc gi minh dwoc nhw han ta.” Nhw vay, day 1a mot hinh
thirc cdm xtc khong t6t va cling khéng dwgc danh gia cao. D6 ki sinh ra tir cdm gidc bat an,
hoac khi khong hai long véi nhirng gi minh dang co.

D4 ki, ganh ghét khong bat diu tir mot ngudn cam xic nhit dinh ndo, ma né cé thé sinh ra
bAt ki lic ndo, thong qua sw gian dit, ton thwong, hoi hop, lo ling, budn buec, tw ti. N6 cé thé lam
ching ta dau dén, birc béi, kho chiu.

Thé nhung néu ching ta biét cach bién long dé ki va cdm gidc khoé chiu di kém véi né thanh
hanh ddng, né sé tré thanh thir ma toi goi 1a “long d6 ki tich cwe.” Pa phan nhitng ngwdi thanh
dat trong cudc sdng déu ganh tirc véi nhitng ngwdi thanh cong truedec ho, nhung luén biét cach
bién nguén cdm xic d6 thanh thi vii khi lgi hai cho ban than, va tir d6 vwot 1én trén tit cd. b6
chinh 1a d6 ki tich cuec.

Mot vi du dién hinh cho 10ng nhan nai, kién tri, va biét cach van dung d6 ki tich cuc chinh 1a
Thomas Watson - mot trong nhitng ngwoi da sang 1ap ra IBM.

Ong khai nghiép chi 1a mdt ngwdi ban may may binh thuong, nhwng ludn biét hoc hoi cac
ki nang tlr bat c ngudn nao cé thé, hon nira, 6ng c6 khat khao va du liéu linh dé thanh
cong. Mot thoi gian sau, 6ng moé ctra hang kinh doanh thit nhung bi pha san vi cong suw
phan boi. Luc dé dng roi vao canh trang tay, nhung cling nho vy ma nhin ra thé manh cua
minh - d6 1a thwong mai. Ong vao 1am tai NCR (National Cash Register - Cong ty néi tiéng
v&éi may tinh tién tw dong) va ciing kha thanh céng. Thé nhung mot vai rac réi phap i lai
khi€n 6ng mot 1an nira phai nghi viéc. Thé rang minh sé 14p nén mot tAp doan con to 16n
hon NCR, 6ng birc boi, dd ki, nhwng lai biét vin dung cdm xdc ctia minh dé tir d6 tao ra
bwdc ngodt quan trong nhat cia sw nghiép. Vé sau 6ng tré thanh mot trong nhitng ngudi
sang lap ra IBM (International Business Machines), tdp doan lén manh nhat thé gi¢i. Ong
ghen tirc véi NCR va mudn tao ra mot tap doan lén hon thé, dng mudn danh bai NCR. Ong
biét minh gidi thwong mai va ludn tin twéng vao kha nang cung nguén kinh nghiém doéi
dao. Ong ciing 13 mot ngudi quan i tdt va ludn biét cach ditu hanh hiéu qua td chitc cda
minh théng qua cic budi toa dam.

Ngay tir ddu thé ki XX, nguoi dan 6ng 4y da hi€u ré tAm quan trong ctia cong tac quan li
nhin sw. Pén nam 1980, IBM da c6 340.000 nhan vién, doanh thu hang nam lén dén 24 ti d6
la. Ong d3 dat dwoc muc tiéu nhér quyét tAm canh tranh dén cung. Trong cudn tw truyén ctia
minh, 6ng cé viét “Khong diéu gi c6 thé thang dwoc 1ong kién dinh. Gidi giang w, thiéu gi
ngwdi gioi giang nhung chang bao gi¢ thanh cong dwoc. Thién tai w, liéu ¢6 vin dung duoc
vao thuc tién hay khong. Thé con gido duc, toi thiy thiéu gi ngudi tri thirc thit nghiép. Chi
c6 kién tri va quyét doan mai la thir gidp chdng ta lam dwoc moi viéc.”

bPay ciing 1a ciu chuyén vé chiang dwong cudi cuing ma cac vin dong vién dién kinh da noi.
Thomas da luén lam viéc cham chi hon m&c lwong minh dwoc nhin, nhwng cudi cung chinh
diéu do6 da gitp 6ng dy vwon dén thanh cong.

TOM TAT

Mu6n c6 mot cudc séng vui vé, théa man va thanh cong, ban phai biét cach diéu khién cam xtc



cda minh. Ban can phén loai ré rang cidc cam xuc, biét nguoén gbc hinh thanh va phat trién cda
chiing m&i c6 thé dé dang ché nguw chung. Ban ciing cAn phai hiéu ré c4 tinh cia minh, xem
minh la ngwoi lanh lung hay nhay cdm. Viéc thé hién mét cach chirng muwc ca cdm xdc tiéu cuc
va tich cyc cia minh ciing nhw biét cach danh gid mirc d6 nhay cam cta ngudi khac sé 1a chia
khoa cho viéc giao tiép cia ban.

Khi gdp phai van dé khé khan, hay nghi rang minh da gidm phai min. Dung li tri cua ban, c6
gang thoat ra khai tinh huéng do, giam thiéu téi da thoi gian nhirng cdm xtc tiéu cwc nay hién
hién trong diu - phan nan cang it cang tét.

N&i gian chang bao gior 1a diéu hay ca. Néu ban nd luc, ban c6 thé ché ngw dwoc nd; sé rat khé
khdn nhung qua luyén tip va phan xa, ban van hoan toan c6 thé. Khi gip chuyén khong may
hay nhin ra xung quanh. Pau buén la viéc khéng ctia riéng ai, ban khéng phai la nguwoi duy nhat
phai chiu dung né. Pirng bao gi¢ tw ti, vi d6 1a cdn bénh chi c6 ban m&i c6 thé gy ra cho minh,
ban khéng thua kém ai ca.

Toi c6 thé ddm bao rang, sicc manh tinh thin cta ban to 16n hon ban nghi rat nhiéu; hay th
ki€ém dinh va sang tao trong viéc st dung no.

Do ki véi nhitng ngwdi hon ban, nhung dirng dirng dé chan nan, hiy hanh dong dé thay doi
diéu dé. C6 gang lam t6t hon ho, bién né thanh dd ki tich cuc va ban sé& thanh cong, hiy vui vé
1én.

“Tha ban khéng néi gi, mdc ké ngwoi ta cho ban la ké ngéc, con hon mé miéng ra va gitip ho
chdc chdn hon diéu dé.”

— Mark Twain

BAN DO CA NHAN

1. SOng giita thoi dai ma con nguwdi chi biét chay theo vat chit, ban c6 tu tin van git

dwoc tham vong cia minh & mirc hop 1i?

2. Vui hay bu6n phu thudc vao cadch ban phdn &ng v&i cdm xtic cia minh.

3. Ban khong thé kiém soat dwoc con gidn va di gy ra mot tinh huéng khéng hay.

Trong truedng hop nay, nén lam gi dé€ ki€m sodat tinh hinh?

4. Viét vé mo6t hanh dong diing cAm cda ban trong qua khit (diing cdm khong cé
nghia 1a hanh dong thé chit, dé c6 thé 1a mot quyét dinh thién vé dao dic, suy
nghi nita).

Néu khong vui, ban sé lam gi dé yéu doi hon?

6. Tl gi®r vé sau, hay hita rang ban sé thé hién cdm xic clla minh mot cach chirng
muc va hop li.

7. Khi giao tiép v&i nguwoi khac & noi lam viéc va ca & nha, ban sé tim cadch danh gia
“mirc d6 nhay cam” cua ho.

8. Tap théi quen ldy lai binh tinh nhanh nhit sau méi lan khong kiém soat dwoc
cam xuc.

U1



9. Ban sé lam gi dé tré nén tw tin va tw trong hon dé khong bi cudn theo stic ép tir
s6 dong?
10. Ké& chi tiét vé mot Ian ban bi cdm xidc ché ngw dan dén su viéc khong hay va phai
héi han sau nay.



~ PHAN7
NANG LUC XA HOI VA TO CHAT LANH PAO

Van dung cam xuc hop li
“Co mdy khé diéu khién nhdt trén doi chinh la con nguoi,

Moi niit bdm déu v6 hinh. Nhwng néu ban nhdn diing, né sé hoat déng!”

TAM QUAN TRONG CUA NANG LUC XA HOI
“Chtuing ta co y twdng, cong viéc khdc nhau, nhwng suy cho cung, chi c6 mét thir ma ai cling
phdi déi mdt xuyén sudt qud trinh lam viéc trong tdp thé, dé la con nguwoi.”

— Thomas Watson, ngu¢i sang lap IBM

Qua la nhirng loi néi khon khoan tir ngwdi da sang lap IBM. CAu nay dwoc phat biéu tir nhitng
nam dau thé ki trweé'c nhwng gia tri van ton tai cho dén tdn hom nay va mai mai vé sau.

Chidng ta phai giao tiép véi ngwoi khac khong chi & noi lam viéc, ma ké cd & nha, va noi cong
cong nira. Cho du ching ta lam nghé gi, lwrong cao dén diu, dia vi cao dén nhwong nao ciing van
khong da dé dat lai ddu 4n va di dén thanh cong, néu khéng biét cach giao ti€p véi ngwdi khac.

Con nguwdi ai cling c6 ca tinh riéng, suy nghi va niém tin cling khac, nhwng ching ta luén phai
hoat dong theo nhom, ké ca & nha va co quan. Do d6, viéc hoa hop va dwoc nhin nhian nhuw mot
thanh vién tét trong tip thé luén c6 tac dong tot va that sw cin thiét. C6 dwgc kha nang cao
trong viéc nay cling rat quan trong, n6 sé giup ching ta nhin dwoc sw déng gop toi da tir phia
cac thanh vién con lai vi muc dich chung.

Ngay nay, v&i su tién bd ctia cong nghé truyén théng, chiing ta c6 thé giit lién lac véi bat ki ai
can phai giao tiép. Nhung hay nhé rang, bat ki cudc ndi chuyén nao ciing nén dién ra that ém
dep. ThAm chi nhitng ngwoi chuyén nghiép, tai gidi nhat cling dé dang mac phai sai Iam, chi vi
ho khéng biét cich giao ti€p véi ngwoi khac. Ban phai tip cho minh cich diéu khién dwoc
nguwoi khdc ma khong cin phai tac dong truc ti€p dén ho.

Ngay nay, ki ning giao tiép, da tré thanh mot trong cac yéu cau tién quyét dé dé dang hoa
nhap vao moi trwong viéc lam maoi.

Nghé thuit quan li cac mdi quan hé
“Qua ndm thdng, ching ta nhdn ra rdng con nguoi chang bao gio hoc dwoc diéu gi tie kinh
nghiém cd.”

- Bernard Shaw

Nghé thuit giao ti€p khong chi la mim cwoi hay té ra minh la mét nguoi tét. N6 con cé thé



phat trién vuwot qua gi¢i han théng thuwong, dén mirc ban c6 thé thwc hién mét dang “anh
hwéng tdm li” 1én nguwdi khac. NEu muon dat dwoc, hoac gin dén dwoc mirc d6 nay, ban cin
phai that “nhay cam” dé thdu hiéu cam xuc ctia ngudi khac. Ang-ten cam xtc clia ban lién tuc
thu nhin cac tin hiéu, ké ca khi ban dang ngb6i dn cung ban bé, n6i chuyén v&i vién canh sat
dang ghi gidy phat vi t6i phdng nhanh vwot au, hodc cudc hop cdp cao cung ban giam doc. T4t
ca nhitng ai biét cach bat ding tin s6 va lang nghe nhitng diéu ho thu nhan dwoc sé& biét cach
nhin nhan tinh huéng tir géc nhin cta ngwoi khac.

“Lich thiép la nghé thudt ndi Ién suy nghi ma khéng dé ngwoi khdc thdy phién long.”
- Howard Newton

Ban ciling cin phai biét cdch ki€m soat cdm xdc clia minh trwéc khi dat dwgc kha niang thiu
hiéu cam xdc cia ngwdi khdc. Rat nhiéu lan, ching ta bi cdm xtc clia minh 14n 4t dén d6 khong
thé nghe, cling chang thé hi€u ngudi khac dang néi diéu g, y ho 1a gi? Ki ning cudi cuing 1a hanh
dong theo cach cé thé lam anh huwdng, hodc thay d6i cam xic ctia ho. N6i tom lai, cdAm nhan suy
nghi ciia ngwdi khac, diéu khién cdm xtc ban thin minh, va gy anh hwédng dén déi twong cin
thiét chinh la ba ki ndng co ban cin c6 trong nghé thuit kiém soat ngwdi khac.

Quan li cam xuc cta nguwoi khac cling chinh 1a trung tim ctia nghé thudt quan li cac méi quan
hé. Ki nang nay gitp ban biét cAch &ng pho va lam thay déi tinh hudng, giao tiép véi mot ngudi
khé gan, thang cudc khi tranh cii, ky dwoc hop dong, hodc trinh bay mot bai hung bién thuyét
phuc tit cd nhitng nguoi tham dw, lam diu di tinh hinh, giip nguoi khac ngudi ngoai khi boi
roi. Py la nghé thuit lam chi tinh huéng va lam cht cAc moi quan hé.

(0’ mo6t tAm cao hon, d6 ciing chinh 1 cic dic diém ma nhitng nha chinh tri, ngoai giao, lanh
dao tip doan, va ngwoi diéu hanh, quan li gioi cin phai cé.

Ngay xwa, Hoang dé Akbar mo rang 6ng bi gdy hét ca ham ring. Ong lién cho goi mdt nha
chiém tinh danh ti€ng dén phéan tich gidc mo nay. Nha chiém tinh néi, “Gidc mo bao truwéc
tat ca ho hang cda dién ha sé ra di trwdc ngai diy a”. Hoang dé Akbar nghe xong lién dung
dung noi gidn, ra 1énh tong giam nha chiém tinh.
Vai ngay sau, ong lai cho goi Birbal, vi quan dai than dwoc sting 4i nhat dén va ké vé giic
mo nay. Birbal nghe xong lién dap, “Gidc mo nay nghia la bé ha sé song lau hon, khée manh
hon, va hanh phiic hon tit cd nhitng ngwoi ho hang khac ciia minh diy a.”
Nha vua nghe xong lién khoan khoai ban thuwdng 16'n cho Birbal.

CAu chuyén chi ra rang, cach chung ta trinh bay van dé ciing rat quan trong.

Phuwong phap gay anh hwong 1én ngwoi khac

Biét cach giy anh huwdng Ién cadm xic cta ngwoi khac sé dem lai nhitng hiéu qud ngoan muc.
Hau hét moi ngwoi déu bi anh hwdng béi tién bac, nhung tién bac ciing chi chi phéi con ngwoi
dén mot mirc d6 va trong mot thoi gian nhat dinh ma théi. Trong mét 1an ngoi thao luin véi
mot nhém ngudi lic nao cling chi biét dén tién, tdi da dé nghi gio cé vi nao dam nhay xudng tir
phong hop trén ting sau, toi sé tra ngay 600.000 ru-pi. Di nhién, chd 6ng nao dam. Thé roi toi
dit thém gia 1 triéu ru-pi néu ddm nhay xudng tir ting 10, va cling ching 6ng nao dam ho he



dieu gi! O day, y tdi mudn néi 1a tién bac c6 thé mua dwoc thoi gian, cong strc, nhung long
trung thanh va sy hi sinh thi khong.

e Dirc tin

bong lwc manh mé nhat khién con ngwoi dam hi sinh vwot trén ca trach nhiém la dic tin.
Ping dudi gbc do ton gido thi dirc tin cling cho ching ta sttc manh vwot qua nhitng thoi khic
khé khan. Khi nhin lai lich st, dé dang nhan ra c6 rat nhiéu ngwoi da chién ddu va nga xudng dé
bao vé dirc tin cua ho.

Khi con ngwdi sting bai mot hinh twong, c6 thé 1 mot manh go, mot birc twong hodc mot
phién d4, nhung véi ho, d6 khdng don thuan chi la mét sw vat nhw thé. “Néu khéng tin, dé chi la
mau da, nhung néu tin, dé lai chinh la Thwong dé.” Con ngudi cling c6 thé khién nguwoi khac
xem minh nhuw mot dirc tin. Adolf Hitler da tirng khién ngwdi Plirc dirng diy, va khién ho nghi
rang minh 13 ching tdc thwong dang nhit hanh tinh va ho ¢ thé danh bai ca thé gidi. Néu xét
vé mit vat chit, nwdc Dirc vOn van kiét qué tir sau Thé chién thir nhit, nhung ho da tim thiy hi
vong, va dirc tin tir nguwoi lanh dao ctia minh, tir dé6 khéi phuc niém tin & ban than. Pay cling
chinh la mirc d6 cao nhit trong nghé thuat thic day va quan li. N6 khoi diy long tw tin trong
moi ngudi.

“Dikc tin la tir c6 nghia bao ham, nhwng phi li [a mét vai dirc tinh tét lai tw mang diec tinh dy.”

— Louis J. Hallel)

Mot binh si sé chién diu vi danh du cia T6 quéc va cua chinh ban than. Anh ta chién dau vi
mot li twdng cao c3, va san sang hi sinh ban thaAn minh. Anh ta tin rang minh dang chién d4u vi
mot li twdng. Lwong thuwdng néu cd, that ra cling chang du dé bu lai cho nhitng mat mat vé tinh
mang, hodc tan phé.

Né&u mot t6 chirc c6 thé tao ra long tin trong moi ngwoi, md ra bAu khong khi céi mé hoa hop
trong cong ty, thi ho c6 thé lam dwoc nhitng diéu phi thwong. Long tin cling dwa trén gia tri va
Ii twdng, d6 1a mot hé théng nguyén tic, chudn muc dang dé€ phan diu.

Néu mdt nha lanh dao cé thé khién cho nhan vién tin twéng thi long trung thanh cta ho déi
véi 6ng dy sé gan nhu tuyét doi.

Mot trong nhitng bai huin luyén kha ning sinh tdn ma quan dodi cic nwéc van thuong thuc
hién cé tén l1a “Man tiu thoat ngoan muc”. Ho dé nam si quan & gitra rirng lic nira dém, khéng
c6 la ban hay ban do6 gi cd. Nhém nay sé phai hop tac véi nhau tim cach tré vé doanh trai cach
d6 hon 20km. Ai cling sé vo cung lo 4u va mudn tim 18i di cang ngan cang t6t. Trong tinh hudng
nhu thé nay, ai cé thé ddm bao véi nhém rang anh ta sé tim ra dwoc 16i thoat nghiém nhién sé
tré thanh ngwdi lanh dao. Vi lic nay, dic tin duy nhat chi ¢6 thé l1a tin vao nguwoi lanh dao.

e Khd ndng hung bién

“Dirng hdi Té qudc da lam gi cho ta, ma hdy hdi ta dd lam gi cho Té quéc.”

~ John F. Kennedy(2)



Loi néi tlr mot cd nhan, & mot thoi gian, dia diém nhat dinh, trwedc mot tip thé nhit dinh cé
thé tao ra tim anh hwdng vo cung to 1én. Cau noi cua tong théng Kennedy cach diy hon 40
nam da tré thanh dong lwc cho ngwoi My tién 1én phia trwdce, cling nhw tré thanh mot dang gia
tri bi€u twong cia lich str, van thwong dwoc cadc nha lanh dao ngay nay nhic dén.

Mot nha hung bién xuit ching c6 thé khién ddm dong phat cuéng lén vi minh, ho cé kha
nang thay do6i ca vin ménh cua lich sit. Rat it ngwdi c6 kha nang hung bién t6t nhw Adolf Hitler,
nguoi co thé noéi lién tuc nhiéu gier ddng hd ma van khién dam dong bi mé hoic, d&€n mitc gan
nhw phat dién 1én. D6 chi c6 thé la sw ki diéu cia nghé thuit hung bién dinh cao, ki nang nhin
manh siéu pham, cing chit giong 1én xudng tram bong, nhip nhang. C6 mot nha bao cua BBC
tirng thir phan tich bai phat biéu cua Hitler va hoan toan kinh ngac khi ca doan dién van dai
sau gior dong ho do6 that ra chi xoay quanh ding bén van de.

Khéng chi néi dung ma déi lic, chinh cach ban truyén dat méi 1a diéu quan trong nhit. No6i
dung chi ra kha nang tw duy ctia ban, con cach dién dat chi ra kha niang giao tiép ctia ban.

C6 nhirng nhan vat di dat dén tAm huyén thoai, chiang han nhw hai nha 1anh dao Winston
Churchill va Fidel Castro, nhitng nguwoi c¢6 thé dwa dit nwéc ciia minh vuwot qua thoi khic kho
khan nh4t nho vao cac bai phat biéu ding lic, ddng cach cta ho. Nén nhé rang, d6 chi don gian
12 “loi néi gié bay”, vi that ra ho chang c6 gi d€ ddm bao cho no ca. Ngay do6, khong cé nhiéu
thiét bi ho tro, cang khong cé truyén hinh, don gian chi 1a loa va truyén thanh ma théi. D€ lam
dwoc nhw ho doi héi phai c6 t6 chit thién bAm cia mét lanh tu. Ngay nay, ching ta phu thudc
rat nhiéu vao cac phwong tién truyén théng, va ki thuat trinh chiéu power point. Pang tiéc, néu
khong thé dat dugc téi mot trinh dd nhat dinh thi 161 ndi cta ban chang cé uy luc, va ciing
chang c6 diém nhin. Con ngwdi cAn phai chAm ditt tinh trang 1é thudc vao may tinh va bat dau
tim lai kha nang hung bién cta minh. Téi goi d6 1a “néi chay”. Hay tip bat c noi nao cé thé,
bat ctr khi nao c6 thé, nhwng phai ndi tét - diéu do6 rat quan trong.

“Néu dao ba phiit ma chwa thdy ddu thi tét hon hét la nén ngirng lai!”
- George Jessel3)
¢ Sirc manh cua ngoi but

Strc manh ctia ngoi bit con 16n hon nhiéu so véi gwom dao - néu noéi theo ngdn ngir clia
ching ta hom nay, thi né con I&n hon cd bom hat nhan. T6i khéng hé cwong diéu dau, béi vi cac
hé thdng triét hoc, y twdng, va tién tri déu da truyén dat cong trinh ciia minh dén nguoi doc
bang sach, bao, tap chi, bai phéng sw. Nhitng tac gid nhw Ayn Rynd, Jeff rey Archer va Fredrick
Forsyth da thanh cong trong viéc xay dung nhitrng nhan vat con c¢6 tim anh hwdng lon hon ca
nguoi thue.

Khi ban doc mot quyén sach va xem mot bd phim ciing vé dé tai do, téi dam ca 1a quyén sach
sé dé lai 4n twong nhiéu hon. Li do rat don gian. CAu chuyén trén phim chi dwoc thuit lai dudi
goc nhin cua dao dién, mot “ca nhan”. Con khi doc sach, ban c6 thé nhin nhin va danh gia né
theo cdch ma ban muon. Giéi han duy nhat ldc nay chi la tri twéng twong va cdm xic cia ban
cao dén dau ma thoi. Va day ciing 1a 1i do vi sao ki ning giao ti€p bang van ban lai quan trong
dén viy. Néu ban mudn leo 1én vi tri cao nhit trong td chirc, ban can phai biét cich viét thit



suc tich!

birng bao gio coi thwdng sirc manh ctia ngoi bat. Nhiéu van ban hoi nghi kinh doanh, chinh
tri da gy ra rat nhiéu rac roi, chi vi mot vai tir bi dung khéng ding cach day.

e Ddttrong tdm gdy thuyét phuc

bé lam nén mot boé phim thanh céng, treéc hét chiing ta phai c6 mét cht dé va cot truyén
that thuyét phuc. Dién xut, phuc trang, dan dung, trinh dién déu chi 1a cac yéu t6 tiép theo. Bo
phim phai xoay quanh mét chd dé cé kha nang di vao long ngwdi, khién ho thiy cdm théng va
that gan giii véi minh. Pao dién cling phai nam dwgc cdm xidc cia khan gia, diéu gi khién ho
cam thay chan that? Hay nghi dén cac bo phim kinh dién nhw Gidi cttu binh nhi Ryan cua Steven
Spielberg hay Lagaan cua Ashutosh Gowariker - d6 déu la nhitng taic pham cé cot truyén xuit
sic. D6, don gian la cudc s6ng chan thuc. Trong sinh hoat hang ngay ciing vy, ban can phai tao
ra mot chti dé thuyét phuc khi giao ti€p véi ngudi khac. Y twdng ctia ban phai that co6 dong, tir
d6 méi phat trién thanh cac d& muc khac. Mot ngwoi dién thuyét gidi ludn chon dé tai trudre,
roi tim cac tw liéu lién quan, sau d6 m&i Xy dung cho bai néi chuyén.

Hay bién n6 thanh théi quen, it nhit cling phai y thirc dwoc muc dich ctia minh, moi chuyén
sau do6 sé don gian hon rat nhiéu. Nhw vay la t6i da dwa ra moét vai vin dé 1on thwong anh
hwéng dén con nguoi. Gior téi mudn ban ti€p vé khat khao, ddong lwc sdu xa nhat ctia bat ki ai.
Hay xem bang cach nao c6 thé lay dong long ngudi - diéu kién tién quyét cia quyén luc xa hoi.

Pong luc, cAm x1c va sirc manh tinh than
Hao hirng, nhiét huyét va dong luc luén cé mdéi lién hé khang khit véi nhau. Néi ding hon,
chinh nhiét huyét, hao hirng va khao khat la ba cdm xtc co ban thic day ching ta. Sau nhirng
that bai, cac cdm xuc tiéu cuc sé lam con nguoi tré nén mét moi, kiét sirc va cudi cung la chan
nan. Con néu thanh céng, ban sé phan chin hon rat nhiéu.

Cac cam xuc tich cwc mang dén cho ching ta nguén ning lwong dé hoat dong, cling nhuw
khién ching ta c6 cdm gidc mudn lam mot viéc gi d6. Ching ciling giup ta tré nén sang tao dé
lam viéc gi d6 khac biét, va dat dwoc nhitng thir méi mé hon. Néu biét cach khoi diy cac cam
xuc tich cuc & ngudi khac, ban hoan toan cé thé khién ho dat dwoc trang thai “strc manh tinh
than”.

Thanh tich va khao khat dat dwogc thanh tich chinh la mot trong nhitng dong luc chinh. Cac
dién vién gioi sdn sang dong di dong lai mot phan canh, bdi vi ho mudn canh quay hoan hao
nhit. Van dong vién cri-ké, gon thi tip luyén chim chi hang ngay vi ho mudén thanh céng trong
thi ddu. D€ duy tri thanh céng, ddng lwc phai dén tir bén trong, chir khong thé tir bén ngoai.

Khat vong chinh 1a chia kh6a dan dén dong luc va ciing 1a ngudn duy tri dong lwc mot cach 6n
dinh, vi né thién vé cdm xuc. Cac ciu biéu ngir dang, “Ching tdi tin vao chit lwong”, “Khach
hang 1a thuwong dé” hay “Hay l1a ngwoi gidi nhat”, déu nham vao cdm xc, ¢d gang khoi diy khat
khao muo6n lam nguoi s6 moét trong ching ta. Cé 10 ki€u khat khao co ban ludn thic day con
nguwoi, va néu ban dap &wng dwoc thi ban sé khién ho c¢6 dwoc ngudn nang lwong to 1é6n. Con néu



ban ngan can no, ho sé tré thanh mot dang xac chét, hoac may méc - bao gi lam nay.

Cac khao khat thic day con nguoi
e SO hitu

Ban chit ctia con nguoi 1a chiém hiru. ThAm chi mot dira bé ciling sé lam moi cach dé gitr 1ay
d6 choi cia né. Néu ai d6 mudn chiém lay thi né sé chong déi téi cung. Thai do “Cai nay la cda
t61” rat quan trong. D6 c6 thé 1a mot chiéc xe, mdt cin nha, hodc bt ki tai san nao khac. O mot
hoi nghi hodc mot cudc thio ludn ma ai d6 “danh cip” y twdng cia ban roi ndi d6 1a cia ho, ban
sé thay bi ton thwong nghiém trong. Con ngudi c6 tinh s& hiru rat cao doi védi cac y twdng ciling
nhw bat ki thi gi khac lién quan dén ho.

Né&u y twdng cia minh bi ngdn can, bé qua hoic chdi tl, con ngudi sé thiy tén thuwong va dan
dén nan chi. Ciu “Lan t&i téi sé khong dwa ra y twdng niva diu” rat hay dwoc nghe thay tir
nhitng nguoi ¢ ¥ twdng bi bd qua. Pidu nay ciing xay ra rat nhiéu Ian véi chinh ching ta. O chd
1am, ban nén chu y lang nghe d€ moi ngwoi cdm thiy minh dugc quan tAm, c6 chd dirng quan
trong, va rang cac y twdng cia ho rit can thiét véi t6 chirc hodc lgi ich chung. Hiay cho moi
nguoi c6 dwoc cdm gidc c6 quyén sé hiru.

Tin t6i di, cAu “T6i giao hét cho cdu diy, c6 1én!” thit sw c6 tac dung rat lén. Toi da tirng thay
nhiéu ban t6 chirc, hodc thAm chi 1a nhém sinh vién lam ngay lam dém, c6 gang ddm bao sao
cho hoi nghi duwoc td chirc mét cdch hoan hdo nhat, chi b&i vi ho cé cam giac diy la “chuyén
cua minh”.

Canh tranh lanh manh trong nha trwong va co quan ciing 1a mét hinh thirc tot dé khién moi
ngudi cé cdm giac day la budi dién cia ho. Cling nén nhé rang, khi ban da giao trach nhiém cho
ai d6 va khién ho thiy rang do 1a vin dé thudc s& hitu ctia ho - ban sé khong bao gi¢r phai that
vong dau. B&i vi trwdre khi lam ban that vong, anh ta da tw lam minh thit vong roi!

e Quyeén luc, doc Idp va tw do

Ai cling mu6n dwoc ki€m soat moi viéc. Ngwoce lai, to chirc nao cling mudn quan li dwoc nhian
vién clla minh. Qua mau thuln phai khéng? Tw do trong chon lwa, tw do trong viéc 1én ké hoach
lam viéc cho minh, ty do lam theo cach riéng biét déu la nhitng mong muon luén hién hién
trong moi chung ta.

Con nguwoi bi rang budc béi rat nhiéu thi, thoi gian, trang phuc, cung cach. Néi chung, chiing
ta c6 qua nhiéu tiéu chi phai ddm bao. VA mot khi da dwa vao mot lwong nhw thé nay, moi
ngwdi phai ddp ng mot lwong bang nhw vay. Lé di nhién, ho sé& bit dau 1am nhw mot cai may.

Chi cin dwa ra nhitng quy dinh co ban va khung hoat dong nhat dinh, phan con lai hay dé
nhan vién ciia minh dwoc tw do quyét dinh. Cac tip doan kiéu c6, hay ndi chinh xac hon la cac
nha quan tri trwedc ddy qua chi tim dén bio cio cac loai, qua nhiéu gidy td, qua nhiéu thu tuc.
Ngay nay ching ta goi d6 1a tinh “quy c”- nhung chang phai d6 chi la mot kiéu binh méi rwou



cii th6i sao? Pung 1a can phai quy cu, nhwng quy cu ciing nén c6 chirng muec, va cin phai dé
chira ra khéng gian riéng dé phat trién nira. Cho du 1a mot 1anh dao cao cdp hay mot nguoi
quan li thong thudng thi ban van phai cho nhan vién cia minh sw tw do nhit dinh. Khi ban néi
véi mot ngwdi rang ban mudn anh ta lam chuyén nay theo cach anh ta mudn. Diéu nay sé giup
anh ta chd dong, va sang tao hon rat nhiéu. Tw do c6 chirng muwc, bdo cdo mdt cach cé chirng
muc méi la cAch quan li t6t nhat. Chinh tw do sé gitup cho nguwdi ta lam viéc hiéu qud mot cach
bat ngo. No6i ding hon, tw do, quyén lwc va sé hiru c6 lién hé mit thiét véi nhau. Nén nhé, gido
diéu sé giét chét sang tao.

Mot cudc diéu tra xoay quanh cht dé lam viéc tai gia da thu vé két qua la chi c6 10% so
nguwdi mong mudn diéu dé. Ching ta cin cong ty, cAn ngudi dé tAm sw. Mot trong nhitng nhu
cau thiét yéu ctia con ngwdi la mudn dwoc giao tiép véi ngwdi khac, muén c6 cam gidc thudc vé
cong dong. Trong moi trwdng nhw viy ching ta sé c6 méi twong tac gidp do 1an nhau gitra
nhitng ngwdi dong cap va gitra cip trén véi cip dudi. Cong ty cling 1a noi tao cho chiing ta moi
trwong giao ti€p chit lwong. Nhiéu nguoi trong ching ta thwong choi chung véi mét nhém ban
la d6ng nghiép cung co quan. Ching ta mudn di lam vi d6 1a co héi dé gap g& véi nguoi khac.
Thé nhwng ciing c6 nhitng lan ching ta khong khoi thim nghi “O'n tréi, h6m nay la thi Sau réi”
hay “Lai t&i thir Hai r6i!” Tai sao lai nhw thé? P6 1a bi vi chidng ta khdng mudn phai gap go vai
nhirng nguwoi cha ra sao trong mot to chirc cha ra gi! Va chia khéa & diy chinh la phai khuyén
khich moi ngwdi tao ra moi trieorng lam viéc than thién, thu hiat, hoa déng véi nhau. Khat khao
dwoc gan két sé trd thanh lwc diy gidp ho 1am viéc cham chi hon, hiéu qua hon rat nhiéu.

e Kinh nghiém, ndng luc

Khi biét minh c6 nang lwc, ban sé thiy tw tin. Va khi da tw tin, ban sé thay hanh dién va hai
long vé diéu dé6. Con nguoi dwoc Thwong dé ban cho kha nang hoc héi. Chiing ta luén canh
tranh vé&i dong nghiép trong céng viéc, va nhitng ngwdi lam tot sé lai c6 dong luc dé tiép tuc
phan diu hon nira.

C6 kinh nghiém lam viéc cling 1a mdt cam gidc rit tuyét, né khién ban thiy théa man. Do viy,
dé tao dong luc cho nhin vién, ban phai dong vai tro nhw mot huin luyén vién, giip moi ngudi
nhan ra va cam thiy ro rang rang that sw ban mudn ho tré nén giodi giang hon trong cong viéc -
c6 nang luc, giau kinh nghiém. Ngwoi lanh dao tét cling phai la mét hudn luyén vién tot, va mot
co quan biét nhin xa phai luén diu tw vao mang huin luyén nay. Hiy nhé rang, viéc tu nghiép
khong chi gitip tang cwong kha nang lam viéc cho nhin vién, n6é con giup ho cdm thay tu tin
hon trong cong viéc.

e Thanh twu

Hay nh¢ vé tudi tho, ban bat dau tip xe dap. Ban nga rat nhiéu, rach da chay mau, nhung cai
cam giac Ian diu gilt dwoc thing bang, roi dap xe tién 1én mdi tuyét voi lam sao.

Pat dwoc thanh twu 1a mot cdm xtc rat manh liét. Khi dwoc néi cau “Thanh cong réi!”, ban sé
thiy rit théa man. P6i véi mot hoa si, do 1a cdm gidc khi hoan thanh mét birc tranh, doi véi
mot tho diéu khac, d6 1a khi hoan thanh mot bikc twong, con mot ngwdi leo ndi thi sao, di nhién
la khi 1én dwoc dinh ndi réi. Thé nén, néu xem cong viéc hang ngay ciing la mot thanh tuu thi



khi dat dwoc nd, ban cling sé cam thay rit hai long. Va khi da thuc hién dwgc mot viéc, ban sé
ngay cang mé rong, phat trién gi¢i han ctia n6 1én cao hon nira.

Thé nhwng ban phai nhé khong bao gior dwoc dwa ra cidc muc tiéu qua sirc hodc phi li vi diéu
do6 sé dan dén rc ché. N6 sé phan tac dung va tré nén ning né. P& chon dwoc mot muc tiéu hop
Ii doi hoi phai cé kién thirc va kinh nghiém. Néu ban biét cach chon mot muc tiéu vira tim cho
ca nhom thwc hién, ban sé giap ho gitr dwgc dong lwc trong sudét qua trinh d6. Nhitng chién
thing qua dé dang lai khong mang dén nhiéu théa man, thé nén muc tiéu cling phai c6 tinh thi
thach dé moi nguoi cung nhau déi mat. Vwot qua dwoc thir thiach luén khién ching ta thiy rat
hai long. Noi tém lai, hdy chon mdt muc tiéu thiét thuc - khong qua khé ma cling khéng qua dé.

e Quan tam thira nhdn

Pay chinh la mot trong nhitng dong lwc 1én nhat. Ai trong chdng ta cling déu muon dwoc
nguwoi khac quan tim. Quan tim & tAm cong dong sé tré thanh thira nhin, va diy sé la nguén
kich thich long tw hao trong ching ta. Nhin chung con ngwdi rat hay chi trich nhau, nhwng lai
rat it khi khen tang ai diéu gi.

Thtra nhin chinh 1a hinh thic thic ddy rat kinh té, tét va va hiéu qua lau dai nhit. Ai ciling
mudn dwoc thira nhian nhitng déng gép hay gia tri cia minh ca.

Nhitng thr don gidn nhw bang khen, huy hiéu, phan thwdng, thu cdm on, hay cho ding anh
1én trang chid cong ty déu cé gia tri rat cao. Con trai toi lam viéc cho mot cong ty phdn mém, co
IAn né lanh trach nhiém t6 chirc tiéc cho ndi bd cong ty. Budi tiéc thanh céng tot dep va ngay
hém sau, n6 goi cho toi, khoe rang CEO dich than giti thw chiic mirng. Vi CEO nay con c4n thin
dung mang ndi bo dé giri nén toan bo cong ty déu biét tin. Trong gior nghi trua, rat nhiéu ngudi
da dén chic mirng con trai toi, nhiéu nguwoi trong s6 dé con khong biét né da dirng ra to chirc
budi tiéc vira roi. Va vay la hom dé tré thanh mot ngay tuyét voi véi né. Hanh dong don gian
nhwng thiu dio nay ctia nguoi dieng dau cong ty da khién con trai tdoi hanh phic téi mire voi va
goi dién thong bao ngay cho toi.

Huin chwong lao dong, bang khen, gidi thudng thanh tuu tron doi hay phong ting twdc hiéu
déu la nhitng liéu thudc kich thich tinh than c6 gia tri da dwoc kiém dinh qua thoi gian. Cé rat
nhiéu dang khao khat c6 thé mang lai tic dong to 1on cho con nguoi. Lé di nhién giai Oscar sé
c6 gia tri d6i vdi Steven Spielberg hon bat cir thir gi ma tién bac c6 thé mua dwoc. Hoac hay
nh¢ lai dién vién Shammi Kaporr ctia Bollywood hay Sidney Poitier clia Hollywood da xuc
dong dén thé nao khi ho dwoc trao giadi “Thanh twu tron doi” - gidi thwdng ghi nhin thanh tuu
va nhitng déng gép do6i véi nganh dién anh qudc gia. Thir nham tinh gia tri birc twong Oscar,
gidi Grammy hay Filmfare ma xem, chang qua vai trdm dé la dau. Thé nhung né lai cé thé
khién nhitng ngwoi da c6 tat cad moi thir - tién bac, danh vong, vat chit - cdm thiy that sw hanh
phtc.

Ngudi ta ludn san sang bo ra tién bac d€ c6 dwoc sw thira nhan. T6i 14y vi du nhw chinh giai
thwdng Oscar, dé dat dwoc n6 doi hoi phai c6 qua trinh vin dong hanh lang, quang ba réng rai
ra cong ching. Va di nhién mudén lam dwoc phai c6 tién. Téi con nhé bao chi da dang tai hang
loat bai vé vin dé Lagaan - mot bd phim An Do d3 khong dwoc vin déng ding mic tai lién



hoan phim Oscar, tirc la ngwoi ta tiéc vi da khéng bo ra da tién!

Né&u Ashutosh Gowarikar, dao dién phim Lagaan, dwgc quyén chon lwa gitra viéc gitr hét
doanh thu tir b phim, va viéc chi c6 dwoc mot niva, kém theo giai Oscar - t6i ddm chic 6ng 4y
sé chon phwong an thit hai. Stt'c manh ctia sy quan tdm va thira nhan la vo cung to 1én.

Hay ludn nhé rang, khi giao tiép véi ngudi khac, chi cAn mot cai vo vai cling c6 thé khich 18
ho rat nhiéu. Quan tdm dung lic, dung chd 1a mot phwong phap rat hiéu qua. Ngoai ra, song
song v&i viéc ban thira nhan nguwoi khac, ho cling s€ thira nhan ban!

“Téi c6 thé sdng dwoc hon hai thdng, chi véi mét loi khen chdn thanh.”

- Mark Twain
e (id trivay nghia

Ai cling muén dwoc cam thay minh c6 gia tri, s6ng thit y nghia, tim ra cho minh Ii twéng ctia
cudc doi. Khao khat vé mat y nghia rit manh mé va la nguén déng luc to 16n. Ching ta ludn
muodn cdm thiy séng c6 y nghia, mudn déng gép vao méi trweong dang sinh song. bé 1a li do vi
sao cac to chirc phi chinh ph lai cé thé huy dong dwoc lwc lwong tir &0 moi ting 1ép, nhiét tinh
cOng tac véi minh dén vay. R4t nhiéu ngudi véi day da tién bac, danh vong van thwong xuyén
tham gia vao cac hoat dong xa hoi. Ban chit ctia con nguoi la luén hwéng dén muc tiéu xa hon
nhiéu so v&i vat chit, tién tai théng thuwong.

Néu ban dén gap mot ngwdi va néi cho ho biét chinh xac ho dang lam chuyén dé vi diéu gi
nghia 1a ban da cho ho mot Ii do, mdt dong lwc d€ lam viéc. Ching ta thwong chuyén chd lam
khi nghi, “Tai sao minh lai lam cai viéc d& hoi nay nhi?” Khi dap 4n khong du strc thuyét phuc,
nguoi ta s€ mudn thay doi.
Khi quin déi Hoa Ki giao chién v&i nguoi Dirc trong Thé Chién thi II, ho chién diu cho
ngudi Anh, ngudi Phap, va ca chau Au. Ho vén 1a phe thir ba, khong c6 nhiéu dong luc trong
cudc chién nay. Mot 1an, twdng Patton danh thang va gidi phong duoc trai tip trung cla
quan Dirc. Nhitng ngudi linh My tAn mat chirng kién cac ti nhan bi hanh ha da man, 6m ddi,
chi con da boc xwong. Twéng Patton da dich than din ho di quan sat xung quanh, chi rd cho
ho thdy sw khiing khi€p quan Dirc da reo ric va noi “Cac chang trai, diy chinh 1a 1i do chung
ta budc phai cim sing.”

Né&u nhan vién trong trudng dai hoc nhan thitc dwoc rang ho dang gop phan dao tao thé hé

twong lai - mot cong viéc cao ca - ho sé thiy rat hao hirng.

Du cOng viéc ctia ban 1a gi, hdy luén tim cach dé dé cao long tw hao ctia ban than. Hiy luén
phin diu dé tré nén hoan hdo. “Ching ta mudén mang dén chit lwgng trong tirng san pham, va
phan dau phuc vu vi khach hang” 1a mo6t hinh thirc ti€p cin tot, n6 mang lai y nghia cho nhan
vién. Va nhw vay, vo hinh chung ca tip thé sé cuing phan diu vi muc tiéu da dé ra do.

e Kich thich

Con nguwdi ghét nham chdn, tri tré. Ban luén muén dwoc lam viéc, dwgc dan than vi mot diéu
gi do. Va day cling 1a li do vi sao nguwoi ta thuwdng tham gia cdc hoat dong sau khi da nghi huu.



Lic nay ho lao dong khong phai vi tién ma vi muon cé viéc dé lam. Nguoi ta chan canh vé huu,
khong phai vi thu nhip bi gidm stt, ma chd yéu 1a vi tri tré, chang c6 gi dé lam. Hoat dong sé
kich thich con nguoi, cAc mon thé thao ngoai trdi pho bién la vi vy, Nguwoi ta thich choi gon
budi sém vi d6 1a mét hoat ddng, khién ho vui vé, thoai mai.

DPé khéng bi budn chan, ching ta cdn vin dung mét cach sang tao. D6 c6 thé chi 1a twdi cay
hodc stra chita mot thiét bi gia dung cli & nha. Nhwng néu cong viéc khong du kich thich, ban sé
khong thé tw bat minh lam no trong thoi gian dai dwoc. Nguoc lai, néu viéc nay goi dwoc hing
thid - n6 sé khién mot ngudi khac c6 gang hét sirc.

Trén thuc t€, néu cong viéc tai co quan it thi mot ngudi rat c6 thé sé mic phai cac van deé vé
hanh vi. Anh ta sé c6 xu hwdng can tré cong viéc cua nguoi khac, lam ho cdm thiy khé chiu.
Nhan cw vi bat thién.

C6 dwoc sw quan li hop li va luén tao diéu kién cho moi ngwdi vui vé lam viéc 1a mot chién
lwoc tot trong nghé thut quan li con nguoi.

e Canh tranh

M6t moi trwong canh tranh lanh manh sé luon tao dong lwc phan dau cho chidng ta. Ai ciing
mudén minh 1a ngudi dirng dau. Néu khéng cé canh tranh, tit nhién ciing chang ai gianh dwoc
phan thang. Va do 1a diéu khong nén. Mudn quan tri tét, ban phai tao ra dwoc sw canh tranh. D6
c6 thé 1a mot gidi bong da trong ndi bd co quan, hoidc ganh dua ting gia san xuit. Nhirng cudc
thi d6 vui hodc béng chuyén dwéi nwéce ciling 1a hinh thirc canh tranh thi vi.

Né&u nhan vién cta ban cdm thiy rang cong ty sé luén & bén anh ta, giup d& anh ta vuot qua
nhitng ldc khé khan thi chac chan rang, anh ta sé trung thanh va tin tuy hon han trong céng
viéc. Cac cong ty lubn mong mudn nhan vién cua minh phai trung thanh va lam viéc cham chi
24/24. Nhung dirng & géc dé6 nguoi lam thué, ho that ra chi can to chirc dirng vé phia minh &
mot sO thoi diém nhit dinh. Néu trong lic d6 ho roi vao trang thai thit vong thi nhw vy l1a du
dé cam thay bi phan bdi roi. Ngworc lai, néu té chirc biét ditng bén canh gitup d&, anh ta nhit
dinh sé trung thanh dén cung. Pang tié€c la hau hét cac céng ty hién nay déu chwa c6 dwogc su
quan tdm dung mirc dén van dé nay.

Mot tap doan duoc tao nén trwdc hét van 1a béi nhitng con ngudi nhu tdi va ban day. Moi
chiing ta déu cin phai gép phan xay dung long tin trong tip thé, to ré ra rang, “Ching ta sé
luén & bén nhau, gitp d& nhau ldc nguy khén.” Ban hoan toan cé thé khéng chia vui cing nguoi
khéc cling duoc, nhung dirng bé qua ldc ho dang phai ganh chiu noéi buon.

Muoi khao khat thic day con nguwoi tién 1én phia trwdc ma ching ta vira dé cip dén & day
vOn c6 mdi quan hé phu thudc mat thiét 1an nhau. Khi giao tiép véi nguoi khac, ban cin phai
xét dén tat ca cac yéu to nay. Du ban la quan i siéu thi, giAm doc céng ty phan mém, phé chu
tich cong ty dién gia dung hay tham chi la CEO cua mdt tap doan lén di chang nita, thi nhitng
diéu co ban vira néu & trén ciing ap dung dwoc d6i véi ban than ban, va cd nhin vién, dong
nghiép ciia ban nita. Méi ngwdi 1a mot thuce thé khac nhau, nhung van luén c6 mot nit bAm vo
hinh, ma néu ban biét nhdn n6 ding cach, dung thoi di€ém sé khién n6 hoat dong - va dé chinh
la diéu ban mudn, phai khong?



Néu
Néu con giir vitbng tw cdch khi néi chuyén véi moi nguoi,
Hay khi ngdi véi Vua - thwong ddn khéng gidn doan,
Néu khéng dé'thiét cho minh - du véi thu hay ban.
Khéng con dé ai no' ndn hay con no gi ai;
Néu moi phiit gidy con cé duoc trong doi
Khéng dé phi hoai ma luén ludn ddt trén dwdng chay,
Thi thé gi¢inay sé la cta con, cling tdt cd nhirng gi trong ddy,
Va - quan trong hon - con trai, con la mot Con nguwoi!

— Rudyard Kipling

Thic day thanh vién trong nhém

Tao dong lwc cho nhém 1a mot cong viéc rat thi vi, va cling chiva dung day thir thach . Mac du
chiing ta nhin nhan ho nhw mot tap thé€, nhwng van phai luén nhé rang, moi ngwoi la mot ca thé
riéng biét. Néu mudn giup ca doi doan két va hoa hop véi nhau, ban phai nam roé di€ém manh,
diém yéu cta tirng thanh vién mot. Gid st v&i vai tro 1a déi tredng mot doi cri-ké, ban sé phai
lanh dao mét nhém gém nhirng ngwdi néng nay, lanh lung, rut re, va ké ca cau kinh nira. Trong
nhém c6 thé cé ngwoi khong thé chiu néi strc ép, va cling c6 ngwdi chi phat huy hét tiém ning
trong diéu kién khic nghiét. Nhw vay, néu mudn doi minh thi diu tét, phat huy hét dwoc tiém
nang toi da cda tirng ngwdi, ban cin phai dit ho & diang vi tri va ding thoi diém. Dy chinh 13
chia khéa dé thanh céng, cling nhw thic diy cd nhém cung tién bd. Nén nhd, viéc nay khéng
don gidn nhu tro choi “kéo co”, chi can cuing nhau hop sitc lai 1a dwoc. Két qua chi dén sau mot
thoi gian dai cing nhau phan diu, va vi vay vai tro cda dong luc la vé cuing quan trong - né
phai luén dwoc duy tri. Cudi cuing, véi tw cach 1anh dao, ban khéng nén chi dé y dén diém manh
va yéu vé mat ki nang ctia ho, ma phai xét dén yéu to tinh than nita. N6i chung, ban sé la nguoi
khoi goi va dong thoi danh gid, nhan dinh sic thai cdm xtc cda tirng thanh vién mot.

“Nguyén tdc quan trong nhdt chinh la khéng c6 nguyén tdc nao quan trong nhdt cd.”
- George Bernard Shaw

Cac nguyén tac co ban nhit cho viéc thic diy cac thanh vién trong nhém chinh la:
e Bdn thdn ban phdiluén luén khao khdt

DE co thé thiuc day ngwoi khac, ban can phai ddm bao minh dang & trong trang thai phu hop,
lam cht dwgc cam xdc, cling nhw du lac quan dé khuyén khich ngwoi khac. Néu dbi trudng
khong gitt dwoc binh tinh thi dirng mong cac thanh vién khac lam dwgc diéu d6. Hiy nhé ban
chinh Ia tim gwong cho moi nguwoi quan sat va hoc theo day.



e Dinh hwéng ro rang

La lanh dao, ban phai xac dinh thit ré rang muc tiéu va né nhit dinh phai thit hop li v&i
tirng thanh vién trong doi. Nén nhé mot con dé ndi ciing c6 muc dich cia minh khi né bat dau
leo. P4 1a li do tai sao, trong chién tranh, vin dé phin dinh “nhiém vu” ludén dwoc danh gia rat
cao va c6 tAim quan trong to 1én.

e Huy dong lwc lwgng

Ban can phai ddm bao tit ca cac thanh vién déu tham gia tir ddu dén cudi trong moi qua
trinh. P4y ho tién lén phia trudc néu can, nhwng dirng bao gior lam qua tay.

e Ddm bdo théng tin

Viéc pho bién thong tin rit quan trong. Ban can phai théng bao tinh hinh cho ca nhém. Néi
cho ho biétli do vi sao ban lai lam nhw vy quan trong hon so v&i chinh viéc d6 rat nhiéu.

e Canh tranh phdt trién

Can ddm bao rang moi thanh vién déu c6 co hodi phat trién ning luc nhw nhau. Mdi budi tap,
hay chu y dén tit ca cac cau tha, khong bo qua bat ki ai. MOt ngwoi doi trwedng tot phai luon
biét cAch don d6c, nhac nhé cac ddong ddi ctia minh.

o Twong thwong thich hop

Chung ta thuwong nghe rat nhiéu vé chuyén ai dé dwoc sép dic biét “wu dai”. Pong y rang ban
cling can c6 nhitng ngwoi tin cin trong cdng viéc, nhung viéc té ra cong bang véi tat ca van
ludn rit quan trong. Pirng wu ai bat ki ai. Chuyén dé sé rat dé sinh ra bat hoa trong toan doi.
Nén thuwdng dung déi twong can thwdng. Pirng bao gi khen tiang ai d6 chi vi ho 1a nguoi tin
cin cda ban, d6 sé 1a tién dé cho can bénh ninh not, va nan bé phai bat dau. Can nhé rang, moi
chuyén déu bat dau tir 1anh dao, sau dé méi lan truyén xuéng nhan vién.

e Ung xir xdc ddng

DAy la mot trong nhitng yéu t6 quan trong. Déi xtt cdng bang thoi chwa du, ban con phai thuc
hién n6 mdt cach xac dang nira. Hay tran trong moi nguwoi dang véi nhirng gi ho dang dwoc
nhan, diéu doé sé gidp ban dwoc yéu mén, va danh gia cao hon.

e Dem lai niém tin

Bat ki ai cling c6 long tw ton va thich dwoc ngwdi khac nhin nhin. Moi ngudi déu mudn déng
gop, tao nén sw khac biét cho to0 chirc cia minh. Piéu nay t6i di dé cip dén & chwong trudec.
Pirng dé€ bat ki ai trong ddi phai tw hoi, “Minh vd dung dén thé sao?” Hay khién ho nghi rang
minh la mét phan khong thé thiéu trong thanh céng chung cua tip thé. Moi vi tri trén sin déu
quan trong nhw nhau, néu muon dat thanh tich cao, chiing ta khong chi can nhirng ca nhan xuat
sdc, ma con can dén mot tip thé virng manh nita.



e Tao ra dong luc

C6 nhirng ngwdi luén biét cach tao ra dong lwc cho riéng minh va hiu nhuw khéng bao gior can
dén ban lam cong viéc “xdc tac”. Tuy nhién, cling c6 mot s6 khac khong thé tw thic ddy minh
tién 1én phia truéc dugc. Va diéu tdoi mudn ndi & diy chinh 13, moi ngwdi c6 mot ngudn déng
lwc khac nhau. La doi trwdng, ban cin phai ndm ré dwoc ngudn dong lwc d6 cia ho, dé dé ra
cach &ng xt cho thich hgp véi tirng ngudi, tré thanh “chia khéa” cho nguwoi dé. Bat ki 6 khoa
nao ciling can c6 chia dé mé nén hay tim ding.

e Doan két, hoa hop

Puoc thudc vé t6 chirc ciia minh ludn tao ra cdm gidc tw hao va an toan cho méi ngudi. Hay
giup ho cam thiy vinh dw vi dwoc 1a mot phan cia doi, ddong thoi khién ho cho rang viéc phan
diu dat dwgc diéu do 1a hoan toan xirng dang.

e Tinh thdn truyén thong

Tinh truyén thong sé tao ra sw tw hao va doan két trong ndi b6 nhom. Nhirng cong ty 1&n nhw
Infosys hay IBM déu rat quan tim dén yéu td nay ctia nhin vién.

e Duy trisw bén bi

Pong co tinh than cling twa nhw lwgng khi bom vao banh xe ctia ban viy. Ching ta luén phai
kiém tra va bom thém vao moi khi cAn thiét. Mot 1anh dao gioi sé khong bao gi¢ tw man, cho
rang minh da hoan thanh hét cic budc chuin bi cin thiét, phan viéc con lai chi 1a huwdng thu
thanh qua ma thoi. Nén nhé, ngay ca viéc tiém phong cling phai c6 chu ki, thi qua trinh quan tri
nhan su ciing vy, né can phai dwoc dién ra thwong xuyén, lién tuc khdng ngirng nghi.

Hay ludon nhé ki 12 nguyén tic co ban nay, va van dung chiing mot cich sang tao dé€ dem lai
hiéu qua tot nhat. Néu dwoc ap dung mot cach thich hop, ching sé gitup ban thay déi cdch lam
viéc ctia ca to chirc, mang dén sw hoa hop, doan két, cung nguén ning lwong déi dao dé thic
diy moi ngudi cung tién l1én.

Nhw vAy tdi di dwa ra cdc nhan td gy anh huwdng dén con ngwdi, nhitng nguyén tac co ban
dé thuc diy, quan li nhém. Nhitng diéu nay déu c6 tinh hé thong va lién quan mét thiét dén
nhau. Hay tong hoa lai, va ban sé hi€u cach rng x cling nhw tin dung hét kha ndng ctia moi
nguoi.

“Ngoai giao la nghé thudt khién ngwoi khdc vui vé lam theo y ban.”

- Daniele Vare(3

Pong lwc twr viéc “chi trich”

Nhuw toi da trinh bay, biét cach rng xr khong c6 nghia la suét ngay toé ra la mot ngwdi hién lanh
tlr t€. Néu mudn tré thanh mét nha quan tri gidi, ban con cin phai néi cho nguwdi ta biét khi
nao ho da lam sai nita - n6i mét cach dao to buia 1én hon, thi d6 1a ‘ch i trich ’ ho. C6 rat nhiéu



cach dé chi ra cho mét ngwoi thiy minh da sai, ma khong lam ho thay phién long. Téi goi dé la
déng luc tir chi trich. Sau diy la mot vai loi khuyén dé ban c6 thé vira chi trich vira thic day
dwoc ho.

e Phdidiing lic

Plrng ndi véi mot ngwoi rang anh ta lam khong tot khi anh ta dang chuin bi sap xép céng
viéc di nghi cudi tuan. Piéu nay sé khién anh ta cdm thiy chan nan, din dé€n mat ludn ca ki nghi
ma chang gilp ich dwoc gi ca. Hay d€ anh ta nap lai nang lwong sau ki nghi trwdc roi hay noi
chuyén vao thir Hai néu can. Tiép nita, néu mot ngwdi vira maéi tré vé sau mot ki nghi khoé chiu
— thi dlirng bao gio chi trich ho vao lic nay, ban sé tré nén vo cung tan nhan trong mat ho va rat
dé lam sup d6i hoan toan m6i quan hé da xay dung.

e NOichuyén riéng
Purng bao gio chi trich ai dé trwéc mat ngwoi khac, lam nhw vay sé khong khac gi ban dang
ha nhuc ho.
e NGi mdt tich cwec trwde, roi mai dén tiéu cuc

Mot khi ban budc phai néi chuyén véi mét nguoi vé viéc ho da lam viéc khong tét, hoac bat
ki diéu gi c6 thé gy cam gidc khong hay khac, hdy luén mé dau ciu chuyén bang nhiing mat
tich cuc, roi sau d6 méi chuyén sang tiéu cuc. Pay la mot trong nhitng diéu rit thwong dwoc
nhic dén, nhung tiéc thay khong c6 may ai quan tAm ding mic.

e Ludn cuthé

Pirng goi ngudi ta dén roi ndi, “Toi thay chd cua anh dang qua 16n xon, nhw vay phai cé van
dé gi d6 & day!” Thé tom lai 1a sao? Rd rang ciu ndi nay qua khoa truong, cling nhw né chang
bao ham y nghia gi dé gitp ngudi kia biét ma khic phuc diém yéu cia minh ca. Hon nira, néu
ban ddy mot ngudi vao thé phong ngu, anh ta sé phong ngw dén cung, chi chang bao gid nghe
ban no6i. Hay luén ré rang, cu thé, néi cho ngwoi ta biét chinh xac ban dang muén gi.

e Dirng bao gio mia mai

Pay 1a mét chuyén vo cung té hai. Ban khong bao gior dwgrec mia mai mot ai cd, hay ti€p can
van dé mot cach thiang thin nhit c6 thé. Nén nhé rang, chAm biém 1a cach lam nguoi ta tén
thwong nhanh nhit va nang né nhit, diéu d6 chiang mang dén ich lgi gi cho mdi quan hé song
phuwong ca.

e Chi trich vao I6i sai chir khéng phdi chi trich vao déi twong

Chi trich mot nguoi sé khién ho cam thay ton thwong, va chang ai mudn diéu dé chit nao.
Hay noi vé van dé ho mic phai, dirng ndi vé con nguoi ho.

e Durng ddt cdu hdivé i do



Mot khi ban da dat ciu hoi vé li do ctia ho, nd sé tré thanh vin dé ca nhan. Diéu doé ciing
giong nhw viéc ban nghi nge con nguwoi ho va dé la mot van dé nghiém trong. Cau chuyén rat c6
thé sé trd nén vo cung phirc tap, va nhirng viéc nhw thé cang it xay ra cang t6t cho moi quan hé
chung.

e Cho phép ho dwoc lap lor

Né&u doi twong kién quyét phong ngw dén cung, va cau chuyén dién tién theo huéng lap lo
gitta sai va khong sai - hay cho phép ho dwoc hudng dic an d6. Ngudi ta van hiéu minh da lam
khong tot, nhung dong thoi cling cdm thiy dé chiu hon rat nhiéu vi diéu nay sé giup ho gitt
duwoc thé dién. Nén nhé rang ban can chi ra 16i sai, nhung van can duy tri méi quan hé tét - do6
ma&i la diéu can phdi quan tAm trudrc.

e Hdy lam mét ngwoi hudn luyén

Diéu nay rat it khi dugc thwe hién. Thé nhung khi ban da chi ra 16i sai cho ai d6, ban ciing c6
trach nhiém phai chi ra cho ho phwong phap khic phuc né. Tw tré thanh ngwdi huin luyén, ban
sé nang dwoc nhoém cua minh 1én tAm cao méi, dong thoi ¢ dwgce long ton trong cda ho.

e Djng vién ngay sau khi chi trich

Sau khi vin dé da dworc chi ra, va cach giadi quyét no ciing da dwoc thong nhit, ban hoan toan
c6 thé dong vién khich 1€, d€ khi tré vé anh ta sé cdm thiy thoai mai hon ma lam viéc. Gidp anh
ta 14y lai tw tin bang cach néi rang ban van danh gia cao no luc, cling nhw hai 1ong vé mit manh
cla anh ta. Piéu nay thim chi con cé thé gitip anh ta hoan thién minh rat nhiéu day.

e Chon thoi diém gdp mdt lai

Sé rat tot néu ban cho nguoi ta co hdi stra sai, réi bao cdo lai. C6 thé ndi, didy méi chinh thirc
la bwére khép lai qua trinh chi trich ngwoi khac cia ban, tao nén sw tién bd cho ho.
e Khen ting khi doi twong dd khdc phuc dwoc 16i sai
'"

N&u mot nguwoi da nd luc dé tién b, dirng tiéc khi ndi ciu, “Cau lam tdt 1am

Co rat nhiéu cach khac nhau dé€ ban trng xtr hang ngay, chi ra dwoc diéu minh mudén, ma van
khong lam ngudi khac bi ton thuwong.

Nhitng viéc nén lam
e Twphé binh

Phé binh ngui khéc thi rat dé, nhung tw phé binh lai 1a mot chuyén hoan toan khéc. Va ké ca
khi tw phé binh chinh ban than minh, thi né cling doi hoéi phai c6 tinh xay dung. Anupam Kher,
mot trong nhitng dién vién gao cdi cla lang dién anh An Do trwdc diy da phat biéu rit nhiéu



IAn rang nguwdi van ludn phé binh 6ng nhiéu nhit lai chinh 13 vg 6ng. Ba van thudng chi ra 6ng
mic phai nhitng 16i gi trong dién xuit, va 6ng ciing rit vui vé lang nghe dé tir d6 cai thién kha
ning dién xuit cia minh. Néu mdot dién vién tai ning dén vay van san sang dén nhan chi trich,
vi déu dé co thé gitip 6ng phat trién cac ki nang nghé nghiép, thi tai sao ching ta lai khong thé?
V&i bat ki nganh nghé nao, chiang han nhw & linh vuc giang day, sé rat hiéu qua néu ban cho
sinh vién ctia minh ding truwdc 16p, trinh bay mot van dé, sau d6 ling nghe nhitng nhin xét tir
cac sinh vién khac. Piéu nay sé giup ciu ta tién bd hon, d6ng thoi cling rén luyén tinh thin tw
phé binh - ludén dén nhan chi trich mét cach tich cuec.

e San sang ndi loi xin 16i

Du gidi giang dén diu thi ciling ta cling khong thé nao ding trong tat cd moi viéc dwoc. Néu
ban lam mot viéc ngdc nghéch, ban biét va ngudi khic ciing sé biét. Nhiéu ngudi van cho rang
nhan 16i 13 tw ha thip ban than minh. Nhung hoan toan khéng phai vay, that ra, bié€t nhan 16i sé
cang dé nhan duoc sw ton trong clia nhitng ngwoi xung quanh hon. Néu ban thd 16 véi ai do,
nhung van san sang noi 1o xin 10i ngay sau do, nghia 1a ban da thé hién duoc td chat lich thiép.
Pirng s noi ciu xin 16i. Ngwdi khac luén danh gia cao néu ban lam dwoc viéc do.

Phan lén ching ta khi mac phai 16i sai sé d6c hét cong sirc chi d€ bao vé minh. Néi xin 164,
hodc nhin sai vé phia minh thit ra lai la viéc cin rat nhiéu can ddm. Nhung ching ta thuong bi
chi ph6i béi long tw tén, va dan dén viéc khong c6 dwoc ding khi d€ 1am viéc d6. Ban khong can
xin 16i moi ldc moi noi, nhung c6 nhitng lic, ban phai noéi that rd, that chinh xac hai tir nay.
Lam dwoc nhw vy khong nhitng sé gidi quyét dwoc vin dé, ma con dwgc nguoi khac ton trong
hon nira.

e Quan sdt, cdm nhdn, va wng xw

C6 rat nhiéu my tir dién dat khai niém nay, chiang han nhw biét thich &ng, tinh té& hay tri
théng minh x4 hoi. Quan sat va cdm nhin cac diu hiéu 4n bén trong cudéc ndéi chuyén va biét
cach t&ng x cho phu hop la mot kha nang rat hitu ich. Trén thwec té, cich ban cw xt, phan rng
truwdc 10 binh ludn cia nguoi khac sé dé lai 4n twong rat manh. Thé nén, c6 thé goi tit day la ki
nang quan li hinh dnh. N6i ra mét cau lam hon 10 ngu¢i xung quanh ban bi ton thwong chi vi
ban muén té ra thanh thit, khong bao gi¢r la y hay ca. Mot nguwoi tinh té cin phai biét chon lwa
Ki cang truwérc khi mé miéng ndi. Nhitng nha ngoai giao thwong con phai nghi di nghi lai dén hai
lan truwée khi noi.

Nam bat dwoc ki ning nay, ban sé tré nén “dé gan”, lich thiép trong mat ngudi xung quanh,
khién ho dé chiu, cling nhu tao 4n twong tot.

o Ung phé véilong tw trong clia ngudri khdc

Thuec té 1a ai cling c6 long tu trong riéng. Néu ban lam tén thwong dén long tw cda ai d6, ban
vira tao ra cho minh mot ké thu réi diy. Pon gian vi day la mot thir rit nhay cdm. Nhitng nguwoi
hay si dién (chwa chic da 1a tu trong cao), sé luon chap nhit tirng van dé nhé nhat. Ung xi véi
nhitng ngudi nay khong phai dé, néu ban khong khon khéo. Tuy nhién, chi can gidi quyét xong
van dé thi cling gan nhw ban da ndm dwoc thop cha ho roi. Gia sir ban danh gia dwgc mot ngudi



thudc dang hay si dién, ban chi cAn “tAng bc” anh ta mot chit, moi chuyén sé rat dé dang. C4n
trong khi giao ti€ép véi ho, nhung dirng t6 ra dudi co, hdy nhé rang, ngudi cang si dién bén
ngoai thi thuc chit bén trong lai chang dwoc bao nhiéu.

o Tin twdng

O’ day t6i dang mudn néi dén viéc ban tin vao nhém ctia minh va ho ciing tin twéng & ban.
MAt long tin 1a mat tit cd, ban sé phai danh rit nhiéu thoi gian chi dé tw bao vé, nghi ngo, tranh
cii, thanh ra chang con bao nhiéu thoi gian dé€ lam viéc nita. Trén thuc té, lJam viéc cho mot
moi truedng thiéu tin twdng sé rat khé chiu. Néu ban biét chac rang cadc dong nghiép sé khong
bao gitr choi x0 chi dé€ ha thdp minh nghia 1a ban di c6 long tin. Néu ban ddm chic ho sé luén
gitup do ban v&i muc dich tot dep - nghia 1a ban da c6 1ong tin va ban sdn sang chia sé moi y
twdng véi ho. Tt nhién chiéu nguwoc lai cling sé nhw vy, vi tin twéng khong bao gior c6 thé chi
dén tir mot phia, nd c6 quan hé mat thiét va gin két chit ché véi nhau. Tin twdng sé dwa ching
ta t&i nhitng tAm cao mdi, va tao ra khong khi thodi mai vé mit tinh than cho cd nhém. Chang
ai muon lam viéc & mot noi ma suét ngay c phai dé phong ca.

M4t long tin trong co quan sé dan dén tinh trang nhw thé nay “may chinh 1a thi pham, chi
con ai vao day nira”. Diéu nay thé hién rd viéc thiéu tin twdng 1an nhau. C4c tai liéu ndi bd, nhat
la néu co lién quan dén van dé phap li, sé tré nén dai dong, soan thao ngén bon thoi gian ma
chang c6 ich loi gi. Ngwdi Nhat 1am nhitng th ndy rat ngan gon, va ho dé cao long tin trong co
quan. Méi diy khong 1au, con ngwoi con san sang giao kéo v&i nhau chi bang loi néi, va hoan
tin dwa vao long tin ma thdi, nhung ho van trong né cho dén cung. Thoi d6, ngudi ta ton trong
chinh l¢&i n6i cia minh.

Tré lai vAn dé ctia chiing ta ngay nay, hdy dam bao rang long tin dwoc quan tAm ding mikc, vi
né sé tao ra nhirng anh huwdng cuwc ki 4n twgng dén thanh tich chung cta tap thé. La mot nha
lanh dao, ban phai dat wu tién nay 1én hang dau.

e Thoéng tin

C6 mdt vién cai nguc thudng dwoc biét dén véi thanh tich rat xuat sic. Ong 1a ngudi dén hau,
that tha va ludn tén trong cic ti nhian do minh cai quan. Vao mdt ngay no, bat ngo c6 thw g
dén nguwdi quan li trai giam, to6 cao chinh vi cai nguc nay. Cuc trwdng rat ngac nhién, va quyét
dinh dén tin noi thi sat tinh hinh - 6ng dén thang noi giam gitt t nhin d€ nghe ho ké chuyén
trwére. Cau chuyén nhw sau. Suot hai tudn qua dwong nhw vién cai nguc bi dién loan 1én nhw thé
nao dé ma moi sang dng déu bat tu nhan phai ding thanh hang dao mwong sau gin hai mét.
Thé roi dén chiéu, ho lai phai 1ap dat vao lai cling chinh dwong mwong dé! Pay ré rang la mot
tro hanh xac va cac tu nhan té ra vo cung birc xuc.

Cuc trwdng cling ngac nhién va gian dir khong kém, 6ng ngay lap tic yéu cau vién cai nguc
phai giai trinh. Vién cai nguc khéng hé nao ning, 6ng dap rang day chi 1a hoat dong nham tim
dwong ong nuwdc bi hong, doan chdy ngang qua ngay sau nha tu. Puwong nwéc nay da hon 30
ndm tudi, hién nha th khéng con giit so d6 dé c6 thé dé dang tim kiém - thanh thr mé&i phai
huy dong ti nhan dao nhuw thé!
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Thét ra vién cai nguc khong hé c6 y muén hanh ha tu nhan. Ma nguoc lai, 6ng con cé y t6t
mudn tim ra dwdng dng nwdc dé tién hanh stra chita nham ning cao chit lwong nuwéc!

DPay chinh l1a mot trwong hop tiéu bi€u cho viéc thi€u théng tin trong cong viéc. Viéc thong
bao cho cac thanh vién trong nhom biét ho dang lam gi rat quan trong.

Néu ban da hoach dinh ra dwgc mot ké hoach quan trong thi dirng bao gio quén thong bao
cho tirng thanh vién biét vé né.

e Gidi quyét mdu thudn

bay la mot Ki nang quan trong cian c6 néu ban muon tré thanh mdt ngwoi lanh dao gidi, c6
nang lwc xa hoi cao. Sé ¢ rat nhiéu lan cudc tranh cii vueot qua tAm ki€m soat va ching ta
budc phai cin dén sw c6 mat cia mot ngwoi hoa giai. Mot chat hiéu Iam, du rat nho cling c6 thé
chAm moi cho mot cudc xung dot dir doi dan dén d6 v quan hé. Luc nay ai du trwdng thanh,
kinh nghiém, va khéo l1éo dé gidi quyét s& 1a ngwdi thanh céng. Gidi quyét mau thuan ciing 1a
mot nghé thuat, hon nira, phan lén chiing ta khong di can ddm nam sirng mot con bo tdt, hodc
dirng dung khong quan tam.

“Mét nguoi khéo léo sé biét khen rang ban rdt céi mé, dil sw thdt la ban cé mét cdi 16 & trén
dau.”

- F. G. Kernan
Bhanu dang dirng choi cing nguwoi ban vira tir tin Nepal dén tham thi ngwdi anh trai cta
ciu vé nha. Hai nguwoi chang ndi gi véi nhau, va nguoi anh ciing khong chao héi vi khach
trong nha. Ban cia Bhanu bén héi ngwdi vira réi l1a ai va da té ra vé cung ngac nhién khi
biét dé chinh la anh ctia ban minh. Ciu ta bén hoi vi sao Bhanu khéng gi¢i thiéu hai nguoi
vGi nhau. Bhanu dap rang di tir ba ndm nay hai anh em chang néi v&i nhau 1&i ndo. Ban
Bhanu nghi nhit dinh phai c¢6 chuyén gi ghé gém lam nén hai ngudi méi nhw thé nén da
héi li do. Bhanu ké rang cau c6 mot quyén nhat ky ca nhan, va mot IAn ngwoi anh da 1én 14y
doc. Cau cho rang d6 1a mot viéc khong thé tha thi dwoc, nén tir d6 cau chang thém noi gi
v&i anh trai nita. Ciu ban bén hoi tai sao Bhanu lai biét ngwdi anh da 1én doc nhat ky cda
minh thi nhan dwoc ciu tra loi 13, “Thi té thay anh dy ghi trong nhit ky chi ddu!” Ciu ban
von 1a mot nguoi tli té nén da dirng ra lam vai tro trung gian, hoa gidi méi hiém khich gitra
hai anh em ho.

Y nghia ctia cau chuyén nay 1a ching ta thuong chi nhin thay 16i Iam cta ngwdi khdc ma vo y,
hodc c6 tinh che 14p di 16i [Am ctia minh. Va d6 chinh 1a nguyén nhan cht yéu cta cac cudc xung
dot. Tiép nira, néu c6 mot nguoi tét bung, va dua tinh té biét chuyén, ho hoan toan cé thé giai
quyét on théa xung dot do.

e Vuitinh

Dung 6c hai hwéc cia minh vao viéc quan tri nhan sw sé gidp ban hoa dong hon véi moi
nguoi, cling nhw tao khong khi phian khéi xung quanh. Nhitng ngwoi ¢6 khd nang mang niém
vui dén cho cudc séng hang ngay bang cach pha trdo & nha hay co quan, & cac budi tiéc ludn
dwoc danh gia cao, va duwgc moi ngwoi yéu mén. Pay la mot mén qua troi ban, nhung néu ban



chang may khong c6 thi chi it cling tip cho minh cich tham gia vao clng v&i tro vui clia ngudi
khac - toi biét c6 rat nhiéu ngudi thdm chi con chang thém lam vAay nita co. Ban khong can
phai ¢ gang qua mic, nhung dem niém vui dén cho cudc s6ng hang ngay 1a diéu rat tot. Thé
nén, hiy c6 ging tao cho minh nhitng cach pha trd va dwa né dén cic budi toa dam, thuyét
gidng va ca tan gau nira sé rat hiéu qua day.

Nhitrng viéc nén tranh
C6 rdt nhiéu sai Jam ching ta thuwdng mac trong qua trinh giao tiép, tng xr véi ngudi khac.
Nhwng mot phin trong s6 ching lai dic biét nguy hiém va can phai dwoc lvu tim ding mic.

e Biét nhdn diing mikc, diing cho

C6 tht twéng An Do, Rajiv Gandhi tirng c6 mot cdu phat bidu rit quan trong tai giai vo dich
bi-a toan qudc td chitc & Delhi. Ong néi: “Chinh tri va bi-a that ra rat giéng nhau, chiing ta luén
phai tinh todn mét luwc diy vira dd, va ciing phai thit chinh xac.” That vay, diéu nay ciing vo
cung chinh xac trong viéc quan tri. Khi d6i pho véi cac tinh huéng khac nhau, nhitng con ngwoi
khac nhau, ban can phai biét nhan vao ai, va nhan nhw thé nao. Pay ciing chinh la mét trong
nhitng diéu co ban dé rng xr t6t. Pirng bao gio lam gi qua mirc.

e Lam ton thwong long tw trong ctia ngwoi khdc

Né&u ban vo tinh gidm phai chAn mo6t anh chang va ngay l14p tirc xin 16i anh ta, thi phan nhiéu
la ban sé dwoc bé qua ngay lap tirc. Thé nhwng néu thir bi lam tén thwong lai la long tw trong,
thi hay ct xac dinh rang mai mai ban cling khong dwoc tha thir du cho ¢ nd lwc xin 16i dé€n dau
di ching nita. Khong ai dé yén cho hanh dong cha dap 1én long tw trong ctia ho ca. Vi viy, ban
dirng bao gior d€ minh roi vao trueong hop do.

Chi trich trwéc ddm dbng

“Cwoingwoi hom trwdc hom sau nguoi cwot.”

Chi trich mot ngwoi tredc ddm dong rat dé tré thanh van dé nhay cdm, nd rat tho 16 va doi
ldc con mang tinh cha dap. Tot hon hét hdy goi riéng ho ra va néi chuyén. Chi trich trwdc dam
déng la con dwdng nhanh nhit dé lam ton thwong long tw ton cia ngwdi khac. Chi khi nao ban
da cho nguei kia qua nhiéu co hdi d€ sira sai ma ho van c 13p di lap lai mii, nghia 1a ho chang
thém quan tdm, hodc la c6 y lam sai nhw vay, thi ban mé&i nén nghi dén chuyén chi trich ho
true¢c dam dong. Ban nén canh cdo anh ta mot Ian cudi dé xem anh ta phan &ng thé nao va lan
tiép xuc sau dd, ban c6 quyén chi trich anh ta truedc dam dong. Nhung du sao diy ciing la
trwong hop bat kha khang, ngoai 1é, va nén han ché toi da.

e Déi xir bdt cong

C6 nhitng ngwdi rat thién cdm hodc 4c cdm véi ngudi khac. Ho chang bao gio to ra cong bang
trong bat c viéc gi, va rat khé dé hop tac véi nhitng ngwoi nhw thé. Toi tirng c6 mot ong sép
cling nhw viy. Va that khong may la 6ng ay ghét tdi. Ba nam cudc doi d6 cha toi thit sw rat té



hai. Toi 1am gi 6ng ta ciing chi trich. Ngay ca khi t6i lam dung, thi 6ng 4y van td ra nghi ngo toi
c6 “ddng co riéng”. Nbi chung, td6i khong c6 bat ki co hdi nao chirng té minh.

Nhitng ngwoi ldanh dao nhw thé sé danh mat nhém cta minh rit nhanh chéng. Ho tw bé hep
pham vi hoat dong ciia minh chi bé&i tinh tuy tién. Mot khi ho da gdn cho ai d6 mac vé dung thi
nghia la du ngwoi kia cé lam gi thi cling van vo dung. Pay 1a dang lanh dao t6i nhit. N6 dan dén
hién twong “To6i biét anh biét 1A t6i biét”, va n6 chang gilp ich dwoc gi cho ai hét. Thé nén,
dirng bao gio lam nhw vay véi bat ki ai cad. Néu cin, hdy thay d6i dan, bé théi quen thién vi, va
tap cach cong bang véi moi ngwdi.

Ludon lam chu cam xuc

Lam cht cdm xic va &ng xtr ding muc tredc mat ngwoi khac 1a mot trong nhitng diéu tién
quyét néu ban mudn tré thanh moét nha quan li t6t. Hay nhé rang, chinh ban ciing chang wa gi
mot ké ng6c nghéch hay tho 16 ca. Ching ta ai ciing thich giao du v&i ngwdi nha nhan. Can hiéu
rang tAm trang cua ban sé dnh hwdng rit 16n dén nhirng ngwoi xung quanh. Ban binh tinh, ho
cling sé binh tinh, con néu ban lo lang, hoang loan, ho cling sé& nhw thé. N6i cach khac, ban phat
ra tin hiéu va ho s& nhan né. TAm trang vén 1a thir rat dé diy lan. LA mo6t ngudi lanh dao, ban
can phai luon té ra diém dam va that binh tinh, ké ca trong lic nguy cap.

Chuing ta ludn gép phan tao nén tAm trang ctia nhau. Con ngudi giup d& 1an nhau va cin cé
nhau, nhit 1a trong lac khé khan. Biét cach dé€ lac quan 1a mét nghé thuit, va vin dung né dé
gitip cho cd nhém la mot nghé thuit dinh cao. Néu ban lam chu dwoc cdm xtc cia minh va biét
cach dung né gy anh hwdng 1én ngudi khic, ban sé ludn 1a ngwoi thing cudc.

St dung Am diéu

C6 nhitng nguwoi biét cach st dung Am diéu giau cdm x1dc cua ho dé lam chi cudc doi thoai. Vi
du dién hinh nhit chinh 1a cic dién vién gidi, ho luén biét cach gay anh huéng 1én cam xtic cla
khan gia, hudng cau chuyén theo phia ma ho muén. Trong mot cudc tranh cii, du dirng vé bén
nao thi ho cling tao cho ta cam giac ho la ngwdi ding cd, vi ho c6 kha nang uon tinh huéng theo
y cia minh. Hay nhé rang, logic khong phai 1a tat ca, ma cach ban truyén dat né con quan trong
hon nhiéu. Khi xem mét bé phim, ban biét dé khong phai 1a that ma né chi la dan dung va dwoc
dién xuit béi cac dién viénnhung ban van tra tién dé di xem, xtic ddong vi phim va tham chi 1a
roi cd nwdc mat. Co thé gy anh hwdng dén cdm xidc cha ngudi khac, va doé 1a ddu hiéu cia
quyén luc va tai lanh dao.

Hoa dong v&i moi nguwoi

C6 kha nhiéu ngudi tw cho rang minh 1a dang “rut ré”. Ho tin minh chi c¢an lo phan viéc cla
minh 13 dd, va rang minh 12 ngwoi kiém 14, {t n6i. Thai do nay khong x4u, nhung tach biét véi
cOng dong ciing chang phai diéu gi hay ho. Trén thuc té, giao du véi nhiéu ngudi va hoa dong
v&i ho méi chinh la dac tinh cia ngudi 1anh dao tai ba.



Nén nhé, quan hé céng ching, xady dung mang lwéi ban be, va hoa nhip véi ho, déu cé chung
y nghia. Nhiing ngwoi dé gan khong chi duwgc yéu mén hon, ma con cé nhiéu co hdi trong viéc
gap g& nhitng nguwdi ban méi nira. Néu dirng & tdm nha nwéc, ching ta sé gap nhiéu truong
hop hai quéc gia théng thwong véi nhau thanh cong, don gian chi vi cac lanh dao thin thién
v@i nhau ma thoi.
“Dé tim ban, hdy nham mét bén mdt - Dé giir tinh ban, hdy nhdam cd hai.”
- Norman Douglas()

Gitt m6i quan hé thin thién véi ban bé ciia minh luén la mot diéu tét. Mot vi giam doc
marketing cé thé nghi rang, “Minh dang lam tdt thé nay, mdi lai thong thao, than thiét hét ca,
két than véi giam doc tai chinh lam gi?” Nghe thi cling hop li diy, nhwng thit ra lai hoan toan
sai JAm. T6i ddm khang dinh s& c6 ngay 6ng ta bi tir ch6i mot ban ké hoach tAm huyét chi vi bd
phan tai chinh khong dong y ma thoi. Bat ké ban la trueédng mot dw an nho, hay CEO cuia tap
doan xuyén quoc gia thi cling nén hoa déng v&i moi nguoi, gitt moi quan hé & mic do vira
phai, hop li sé rat quan trong do6i véi thanh cong sau nay cia ban.

Nghé thuit giao tiép

Dbé tré thanh mot nha lanh dao gidi, ban cling cAn phai biét cach ng xr véi ngwdi khac. Rat
nhiéu ki sw tai ba, nha kinh té néi tiéng, k€ ca sinh vién nganh quan tri, déu khong thé tré
thanh mot nha ldo dao tot, d6 1a béi vi ho khong biét cAch quan li nhan vién. Ho déc cong strc,
thoi gian vao phan tich, i giai, tinh to4an, ma van khong thé gidi quyét dwoc van dé do thiéu di
ki nang can thiét. Néu khong dung cam xdc, ban chi c6 thé quan li, chir khong thé lanh dao. b6
1a trach nhiém va tiéu chi dé danh gia chit lwong.

Lanh dao ngudi khac 1a nghé thuat, 1a trach nhiém 16m lao va khong bao gi¢r dé dang. Mot nha
lanh dao phai biét cach dé khién ngudi khac phai ton trong minh, vd mudn nhw viy, anh ta
phai lam dwoc rat nhiéu.

Mot phadm chit khong thé thiéu cha nha 1Anh dao gidi 1a biét 1ing nghe, dé tir d6 giy dung
long tin cho ngwoi khac. Ho phai tin twdng con nguwdi ban, nang lwc ciia ban, va ngwdng mo
ban. Ban phai & ding lic khé khan, chia tay ra giup d& ho va tham chi lam b vai cho ho twa
vao.

Nang lwc nay can phai dwoc ap dung & tat ca cac cap dd quan li, du chi 1a cap thap nhu trwdng
nhém, hay cao cdp nhw CEO tip doan, thim chi la cd nguyén tha quoc gia.
DPé phat trién cac ki nang lanh dao 1én tAm nghé thuit, trweéc hét ban can phai biét né bao
gom nhirng gi.
e Dem lai sw hoa hop
Cong viéc diu tién va cling la quan trong nhat doi véi mot lanh dao chinh 1a duy tri nhém cia

minh. Phat huy hét tiém niang ciia moi ca nhan, cling nhw xay dung tinh than doan két cho toan
doi 1a nhirng nhiém vu tiép theo. Moi ngwoi c6 thé manh riéng, néu biét cach tin dung, cong



viéc clia ban sé vo cung hiéu qua. Dit dung ngwdi vao ddng cho chinh 1a chia khéa cho van dé.
Hay cho moi nguwoi co hdi dwoc déng gop ngang nhau. Du la mét tran cri-ké hay mét chién dich
quang b4 hinh anh, thi nhiém vu nhin chung van Ia nhw nhau.

La nguoi lanh dao, ban phai biét cidch thuyét phuc nguwdi khac, nhwng tranh khéng dé xung
dot xay ra. Ban cling cin tré thanh ngwoi phan gidi trong cac cudc tranh cai gitta nhin vién cda
minh. Nén nh&, nhdm cda ban hoat dong nhw thé nao khong phai phu thudc vao chi s6 théng
minh trung binh ctia cic thanh vién, ma 1a tong hoa nang luc cia cd nhém. K&t qua hoat dong
chiu dnh hwéng truc tiép tir sw hoa hop trong tip thé. Cang doan két, thin i bao nhiéu, ho sé
cang hoat dong hiéu qua hon biy nhiéu.

Mirc d0 hirng thu v&i cong viéc cua tirng nguoi cling khidc nhau. Néu trong nhém cé mét
nguwoi thong minh vwot tréi 1€n thi rat c6 thé nhitng ngwoi con lai sé khong thé phat huy hét
tiém nang cta minh. Pay la lic ban phai phin phoi sirc lao dong cia anh chang kia sao cho thit
hop li. Lai c6 nhitng ngudi chang tham gia vao bat ki viéc gi, 1a “ganh ning” cho ca nhom. Vay
thi ban lai phai thac day, gitp ho buéc 1én phia trwde. D6 1a con chwa ké dén nhém nguoi ding
& gitra, ban can phai that khéo 1éo m&i c6 thé phat huy hét kha nang cua tirng ngwdi. Mot 1anh
dao gidi phai ludn gitr dwoc sw nhat tri cao trong nhitng thoi khac khé khan, cling nhw khién
moi nguoi dong long trong cac van dé nho nhat. Néu ban gittr dwgc nhém ctia minh nhw thé,
ban da thing mot nira cudc chién roi.

e Lam kim chi nam cta cd nhom

Khi moi viéc déu 6n thi nhém ctia ban hoan toan cé thé tw hoat ddng hiéu qua mét cach doc
l4p. Chi khi tinh hinh xau di mé&i la ldc nguwoi lanh dao dong vai tro quyét dinh. Ban la nguoi
duwoc cd nhom ngudng mo va can phai déng vai tro dinh hwdng cho ho. Néu ban van lac quan,
thi nhém ctia ban sé lac quan, néu ban con hi vong, thi nhém cida ban ciing sé hi vong. Lanh dao
chinh la ngu6én dong lwc cho cad nhém.

e (6vaoddu cho diing?

Mot IAn no, xe cla anh ki sw co khi bi hdng gitta dwdng cao tdc. Va du da c¢d giang hét sitc, anh
ta van khong lam cach nao stta dwoc nd. Thé roi mot ngudi tho may dén va bao sé giup stra
chiéc xe. Anh nay bao nguoi ki s no ctr Ién xe ngbi, anh ta sé lam xe hoat dong tré lai. Xem xét
xe xong, ngwdi the may chi cAm co 1é gé vao thanh xe va may nd tré lai. Anh Ki sw hoi gia stra
xe la bao nhiéu va nguwoi tho may dap, 500 ru-pi. “Cai gi co?”, anh ki sw hoi lai, “500 ru-pi cho
mot cai go 4?”. “Khong, d6 khong phai la gia cho cai go, ma la gia cho viéc biét phai goé vao
dau.” Cau chuyén nay cho ching ta thiy rang, cai gd don gian ciing c6 thé 1a cd mot nghé thuat,
ban phai biét gé vao dau, dung lwc nhw thé nao.

e Xay dung moi truong lam viéc thdn thién

Coéng viéc cua ngwoi lanh dao 1a phai phat huy hét tiém nang nhém ctia minh. Mot méi
treong lam viéc than thién, khién moi ngwdi cam thiy vui vé, hai long va mudn phin diu sé
giip ban lam dwoc viéc d6. Nén nhé, khong phai lic nao ban ciing khién moi nguoi hirng thu
v&i cong viéc dugc. Co nhitng nguwdi di lam vi ho cin phai kiém song va d6 khong phai 1a mot



cai toi. Nhung mot moi trwong lam viéc ma cac thanh vién déu c6 thé déng gop hét kha nang,
sé& bu dip dwoc sy thi€u nhiét huyét trong cong viéc. Dirng c6 gang thay ddi mot nguoi, thay
vao d6, hay tao ra mot méi trueorng khién ho tw thdy minh can phai thay doi.

e Xdy dwng cdc méi quan hé

MOt nhém khéng thé chi lam viéc ddc lap véi nhau, thim chi cic tip doan 16n ciing lién tuc
phai ti€p xtc véi nhau trong qua trinh hoat dong. Thé nén, diéu dé doi hoi nguwoi lanh dao phai
c6 mang lwdi cic m6i quan hé thit rong rai, tir ngwdi dong cap cho dén lanh dao cip cao. Toi
goi dé la quan hé theo phwong ngang va phwong doc. Néu ban c6 moi quan hé theo phwong
ngang v&i nhitng ngwoi dong cip, cac van dé gitta cdc bo phan trong cung co quan sé tré nén
dé giai quyét. Con néu ban quen biét véi cip trén, cac cong viéc ban gidy, ki€ém duyét, sé nhanh
chong hon rat nhiéu. Hay nhé rang, thanh vién trong nhém cling mudn ban ¢6 mdai quan hé t6t
véi clp trén, vi diéu dé cé loi cho ho.

Phong cach lanh dao

R4t nhiéu lan t6i da nghe moi ngwoi dé cAp dén phong cach lanh dao, diéu d6 chi ra rang trong
qua trinh lam viéc, cac nha lanh dao da tw hoan thién phong cach riéng cho phu hop véi dac
thu linh vuc cia minh. Ho kién dinh v&i nd, va tw hao véi phong cach diéu hanh cia minh, né
khién ho thiy thodi mai. C6 nhitng ngwdi theo kiéu déc doan - chi ra muc tiéu va yéu cau nhan
vién clia minh hoan thanh. Lai ¢6 nhitng ngudi twa nhw ngudi thay, gitt vai tro hwéng dan that
cu thé. Ban khong thé dung mai mot bod trang phuc cho tit ca cac tinh huéng ma van phu hop
dwoc. MOt nha lanh dao gidi cin phai biét vin dung cidch phwong phap khac nhau, tao ra
phwong phap phu hop véi nhitng vat liéu cé trong tay.

“Néu biia la dung cu duy nhdt ma anh c6, anh sé xem moi thir déu la chiéc dinh!”

Liéu ban c6 thé dung c& 1é d€ dong dinh, va dung bua vin 6¢ khong? Chac phai ngdc lam méi
di lam viéc nhu thé.
Twong tw nhw vy, can phai str dung nhitng phong cach khac nhau & nhirng trwong hop khac

nhau. Sau day, toi sé tom tat qua vé tdm phong cich lanh dao co ban cé cach ing dung rong rai
nhat.

e Phong cdch hoach dinh

Lanh dao thudc phong cach nay sé dung cdc muc tiéu dé thuc hién y d6 cia minh. Ho biét khi
nao thi nén dung tdm nhin rong, va khi nao thi nén giao phé nhiém vu cu thé cho cic ca nhan.
Ho cling khién moi ngwoi cung nhau phan dau vi muc tiéu chung va muc tiéu do6 tré thanh
nguon dong luwc. Pay la mot phong cach kha tot véi nhitng cong ty, hoac dw an vira méi thanh
lap dang trong qua trinh gay dung.

e Phong cdch hudn luyén

Nguwdi lanh dao dong thoi cling 1a mot hudn luyén vién, ludn chi ré cho moi nguoi biét ho can



phai lam gi. Ho dién giai ro rang cach lam viéc va chi ra cho ban biét khi ban dang lam sai. C6
thé n6i day la phong cach lanh dao dwa trén mdi quan hé thay tro. Phong cich nay sé gitp ban
c6 dwoc su ton trong clia nhan vién, nhung doi hoi lanh dao phai rat thao viéc - chi ¢6 ndm
that chi tiét moi van dé, ban m&i lam mot ngwoi thay gido duoc.

e Phong cdch ruot dudi

Lanh dao thudc phong cich nay thwong dinh ra mot muc tiéu roi lién tuc thic diy nhém cuia
minh chay theo muc tiéu d6. Phong cach nay khong nén ap dung véi cac dw an lam trong dai, vi
khi bi dudi sudt mot thoi gian dai, ban sé rat dé roi vao trang thai kiét sirc.

e Phong cdch xdy dung

Phong cach nay sé gitp t6 chirc ngay mot thém lén manh, nhuwng doi hoi ngwoi 1anh dao phai
vO cung nhay bén. Phong cach nay nén dwoc dp dung song song cung cac phong cach khac, no
gitip ghép cac cad nhan riéng 1é lai thanh mot tap thé.

e Phong cdch ddn chu

C6 mot su that 13 nha nwéc nao ciing phai hwéng dén su dan chi héa. O binh dién quan li
nhan sw cling vy, phwong phap dan chi luén la mot phwong phap rat hiéu qua. Véi phong
cach nay, ngwoi lanh dao can phai biét 1ang nghe y kién tir phia cac thanh vién truwdc khi dua ra
bat ki mot quyét dinh nao. N6i cach khac, quyét dinh 1a cta ca tip thé. Piéu nay khéng dong
nghia v&i viéc 1anh dao kém, ma nguwoc lai, né cho thiy anh ta du sirc manh d€ ddm lang nghe
va biét lang nghe ngwdi khac trwde khi dua ra quyét dinh cia minh.

e Phong cdch doc tai

Cling c6 nhiéu ngwdi mudn nam hét moi thit. Ho st dung nhiéu quyén lwa chon. Phong cach
nay nén dwoc sir dung mot cach cé chirng muc, tét hon hét la khi khéng con sw Iwa chon nao
khéc, thong thuwdong 1a khi cdng ty roi vao bo vuc khing hodng, moi thit déu hon don va can
phai dwoc dwa vé khudn phép bang moi gid. Phuwong phap nay c6 thé gitp ban dao ngwoc dwoc
tinh thé kho khan, chang han nhw khi ti€p quan lai noi vira bi mot tay pha tan nat chang han,
nhwng hay lwu y, chi nén dung né nhw gidi phap cudi cung thoi!

e Phong cdch thuyét phuc

Kha nang thuyé&t phuc nguoi khac la mét moén qua tir thwong dé. N6 thudc vé mat ban chat,
khi sy hién dién cta ho ciing dd khién moi ngudi bi mé hodc. Con ngudi rat dé bi lay dong
trwedc nhitng cd nhan nhw viy. Phwong phap nay rat khé thuc hién, béi rat it nguwdi sinh ra
dwoc troi phd cho kha ning nay. Nhung bang kinh nghiém day dan, van c6 mot vai ngudi trong
s6 ching ta vwon dwoc dén dang cdp gy dnh hwdng chi bang suw hién dién nay. Toi c6 thé 14y
mot vai dién hinh nhw Winston Churchill, Indira Gandhi va John F. Kennedy, nhitng nguoi ¢
kha nang vuc day ca dan toc.

e Truc tiép ldnh dao



Phong cach nay doi hoi ban phai that can dam cling nhw thong thao cac linh viee cia cong ty,
va quan trong nhat 13 sdn sang lao minh vao moi cong viéc. Lanh dao thudc phong cach nay sé
c6 mat & khap noi, gitt quyén luc tuyét d6i. Ban hdy hinh dung dén nhitng vi twéng thoi xua,
luén xung phong 1én trwdc binh si cia minh. Phong cach nay ciing hoi thién vé tai nang thién
bam nhwng sé c6 hiéu qua cao vi n6é gy anh hwdng rat 1én 1én thudc cip cta ban.

Van dung theo tinh huong

Vira r6i la tdm phong cich lanh dao dic trung va cé hiéu qua cao trong viéc lanh dao t6 chic,
quan tri nhan sw. Thé nhuwng mét ngwoi lanh dao khéng nén may moc chi dung mot phong cach
(tam cho la riéng biét) xuyén sudt ca doi. Hiy van dung nhitng phong cach nay nhw nhirng
cong cu dé€ khac phuc tirng van dé nhat dinh. Thay d6i phong cach dwa theo tirng tinh hudng.
Ban c6 thé thay déi phong cach sau bon thidng, ma ciling c6 khi mét ngay thay dén ba lan. T6i
14y vi du nhu trong cudc hop, ban cdm thiy can dat dwgc sw nhat tri cao, hdy ap dung phwong
phap dan chi. Pén chiéu gip doi ti€p thi va ban cadm thiy can hwéng dan ho trong chién dich
quang b4, hay chuyén sang phong cach huin luyén. Buéi tdi trong lic toa dam, ban hoan toan
c6 thé chuyén sang phong cach hoach dinh d€ néi vé ké hoach cia minh véi toan thé nhan
vién, n6i véi ho vé tinh hinh phat trién cta céng ty, hodc thim chi 1a twong lai cua chinh ho.
Ban can phai thay doi phu hop véi diéu kién, mic nhitng bd quin 4o khac nhau trong nhirng
budi gap va né sé dem lai hiéu qua tich cwc. Nhung con mét diéu ban can lwu ¥, 1a khi thwe hién
cac phwong phap nay, van phai 4p dung nhitng ning lwc xa hdi co ban ma ching ta da thao luan
& trong phan nay, va hay xem, ban trng phé v&i tinh hudng, ng x& v&i con ngwdi tai tinh dén
thé nao.

TOM TAT

U'ng xtr 1a mot viéc rat phitc tap nhung ciing v cung thd vi. Giao tiép tot ludn rat quan trong,
bat ké chiing ta theo dudi nganh nghé nao, chirc vu ra sao. P& lam dwoc diéu nay, ban can phai
lwu v dén cac yéu t6 c6 thé gy anh hwdng dén con nguodi & tAm cao, chang han nhw dirc tin,
triét hoc, hay hung bién. Mudn bat dwoc thop cda ai do, ban phai nim chic nhitng khao khat
cla con nguoi, d6 chinh la tién dé dé ban tao ra dong lwc cho nhém ctia minh. C6 nhirng lic ban
budc phai chi trich nguwdi khac. Chiing ta cAn phai lam viéc nay don giadn nhit c6 thé, nhung van
dam bao tinh hiéu qua, dong thoi khién ho mudn tién bo. Thuce hién theo bang nhitng diéu nén
va khéng nén lam, ban sé c6 dwoc su tén trong tir moi ngwdi, cdm thiy thodi mai khi phai giao
ti€p v&i ho, va quan trong nhit la tw tin d6i mat véi moi tinh huéng. Hay ludn kiém soat cam
xuc ctia minh va ghi nhé rang Am diéu tham chi con quan trong hon ca ndi dung, nhat 1a khi
ban mudn ngudi khac phai ling nghe minh.,

Xay dwng mang lwéi ban bé la mét phan rit quan trong trong cudc song va nhirng ai kém
trong chuyén nay sé& phai no lwc rit nhiéu, hay c6 gang dé lam dwoc diéu do. Khéi dau tir co
quan, ti€p dén sé la hang x6m, dirng tw cach li minh, diéu d6 khong c6 loi.

T6 chat lanh dao thit ra chi 1a biét cAch rng xt v&i ngwdi khdc mot cach phu hop. Cong viéc



dau tién clda ngwoi lanh dao la tao ra moi treong thoai mai, khién moi ngudi cdm thay muon
dong gbp. Tiép dén la sw hoa hgp, tao ra cdm giac ca nhin thudc vé to chirc. Xay dung long tin
va ludn & bén cac thanh vién cia minh khi ho can. Ban can phai c6 dwoc long tin tir moi nguoi,
va nguoc lai, cling phai dit niém tin vao ho. Pirng dung mai mot phong cach, diéu dé sé lam
giam kha ndng sing tao cda ban. Hiy tré thanh mét nha lanh dao tai ba, biét vin dung cac
phong cach khac nhau cho cac tinh huéng khac nhau.

“Can phdi cé du tri thirc moi c6 thé suy xét vé mot vdn dé, mdc dit chwa thira nhdn né.”

BAN DO CA NHAN
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Hay tw hita v&i ban than sé tim cach mé& rong cadc mdi quan hé & cho lam.

. Ban dinh dung phwong phap nao dé giy dung long tin v&i moi ngwoi xung

quanh? Hay viét ra it nhat ba phwong phap.

Hay viét vé nam buéc dé tao ra dong luc cho dong nghiép cling nhw gia dinh ban.
CO gang tap théi quen pha tro trong sinh hoat hang ngay.

Hay dam bdo rang ban sé ludn c6 gang thira nhan nd luc cia ddong nghiép, cling
nhw nguwoi than.

Tw hita véi ban than rang ban sé doi x cong bang v&i tit cA moi ngudi.

Khi 1am sai, hdy dling cAm va thang than nhin 16i.

Tép thoéi quen phan tich cac doan doi thoai dé tim ra an y bén trong.

Pam bao rang ban sé& ludn thong tin diy da cho nhitng ngwoi lién quan vé y
twong cia minh.

Hay tw hita rang ban sé ¢4 gang giai quyét cac mdi hiém khich gitta nhém ban,
dong nghiép va gia dinh minh néu cé.



PHAN 8
DUNG CAM XUC, PIPNG DUNG LI TRI

Nghich li trong phwo'ng phdp wrng xwr
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“Chiing ta cé thé nhin thdy dwoc nhiéu diéu bang trdi tim hon la déi mdt.

THE GIOT LUON BIEN DOI

Trong vong 30 nam tré lai diy, phwong thirc kinh doanh da c6 nhitng bién doi vo cung ro rét.
Tl chd thudng tap trung thanh cac don vi tw cung ng 1on, gior ddy nguwoi ta da chuyén dich
theo hwéng chu trong dich vy, tinh gian bd may. Cac cuéc cich mang déi mai kinh té & cac
nwéc dang phat trién, cing véi xu hwdng toan cau héa da mang dén nhiéu co hoi hop tac kinh
doanh hon, nhung dong thoi cling mé ra mot cudc canh tranh khdc liét. Cé thé néi, gior day du
ban c6 lam trong linh virc d6 an nhanh, hay gidao duc tri thirc cap cao thi cling khong con bat ki
gidi han nao nira. Cong nghé thong tin phat trién, hé thdng co s& ha tAng vién thong ki thuat
cao cang lic cang lam thé gidi bi thu hep lai theo ding nghia. Lwong nhan cong gia ré tir cac
nuwdc thudc thé gigi thir ba cung véi hé thdng vién thong da tao ra mot cudc bung né cac nha
may lap rap bd phan. Gior day khach hang 1a thwong dé, ho c6 quyén va yéu ciu rit cao.

Nhitng diéu nay cling ddng nghia véi co hdi tiém an rat to 1én, nhung ciing kéo theo ¢ sic
ép, tham vong va ap luc.

Lam viéc nhém da tré thanh diéu kién “tién quyét” trong moi linh viec. D 1a mot dw an phan
mém, clra hang thirc an nhanh, dao dién chwong trinh truyén hinh thi cling déu cin c6 sw tham
gia clia nhitng nguoi c6 nang lwc, nhiét huyét va biét hoat déng v&i tip thé. NEu mudn canh
tranh vé&i ngwoi khac, di nhién 1a ban can phdi lam viéc t6t hon ho, tAim quan trong ctia chit
lwgng ngudn nhan luc ngay cang duwoc danh gia ddng dan hon trudc.

Néu nhin & tAm thé gidi, thi ching ta c6 thé nhin ra dinh nghia ctia bién gi¢i da khong con
nhw xwa. Gior ddy nguoi ta thwong néi dén mot khu vuee dia li, van hdéa hon la mot quoc gia cu
thé&. Tuy nhién, dang cip, mau da, tin ngudng van quan trong khong kém 100 nam vé trude,
tham chi con c6 phan hon. Ngudi ta van ghét b nhau dwa trén nhitng thudc do do.

Ap lwc de nang
Thé gidi lién tuc bién ddi quanh ta, c6 qua nhiéu thir ta c6 thé dat dwoec, va cling chinh béi diéu
do, ap luc tir viéc lam, gia dinh, trweong hoc ngay cang gia tang hon trwéc. Con ngudi ngay cang
tré nén nhan tam, ho ddy nhau, gidAm dap Ién nhau, va doi ldc c6 diéu con vot qua ca gidi han
chiu dung. Quyén lgi cang cao, ap lwc sé cang 1on. B6 chinh la méi treong lam viéc ma ching ta
ai cling phai trai qua.



Lam viéc bang trai tim

Nhiéu ngudi cho rang khi 1am viéc khong nén thé hién cam xuc, cling nhw cwoi dua véi ngudi
khac sé& khién minh bi danh gia 1a ké mém yéu. S6 khac lai cho rang néu ban ddi xir qua tét véi
nhan vién, dén lic can sé khong thé dwa ra cac quyét dinh khé khan. Cdc nha quan li nhin sw
luén quan niém minh phai dung li tri d€ lam viéc, va nhit dinh khong dwoc dé viedng ban tinh
cam. Thé nhuwng néu lic nao ciing lanh lung, theo sat hoat dong ciia ngwdi ta mot cich may
mac, ban chang nhitng khong thé ting cwdng hiéu qua hoat dong, ma nguoc lai con tao ra gidi
han cho chinh t6 chic ciia minh. Ching ta cin phai luén sang tao, hao hirng, va nhat 1a phai c6
dong luc méi cé thé lam viéc tét dwoc. Ngay nay, dé tréd thanh mot ngwdi quan li gidi, ban
khong thé gitr bd mit cau cd, ndi ndng bam tron, thiéu nhay cdm véi nhan vién ciia minh duorc.
Lam vay chang nhitng sé lam giam ndng suit ma con diy ho vé phia d6i nghich véi ban nita.

Xét & gdc do gia dinh, nAm bat cAm nhan cda cic thanh vién, dan dan tré nén quan tAm, gan
giii, sé& 1 chiéc chia khoa gitp ban duy tri hanh phic. Trén thuc té, chinh viéc qua cling nhic,
tho 16 va doi hoi 1a mot trong nhitng li do ph6 bién nhit din dén d6 v trong hon nhan. Thoi
gian gin day, khu vuc cac nwéc chau A, va ké ca & An D6 rit phé bién tinh trang nhitng cip vo
chong tré méi cwdi nhau dwoc mot nam da dé don li di vi li do, “Ching t6i thdy khong hop.”
Khéng hgp & diy qua 1a mot khai niém méi, va né can phai bi loai bd. Khi nguwoi vo va ngudi
chong vé nha tir chd 1am ho thwdng mang theo “cong ” khong theo nghia den thi cling theo
nghia bong va day chinh 13 yéu t6 khoi ngudn cho mau thuin. Hay hoc cach quén di cong viéc
khi roi khoi chd 1am sé khé khin, nhung c6 thé 1am dworc.

Hay nhin thirc sw khac nhau gitra tinh té va “yéu dudi” khi lam viéc v&i moi ngudi. Ban hoan
toan c6 thé vira lich sy, vira cing ran. Dirng bao gi¢ td ra mia mai chi dé néi 1én quan diém cua
minh. Hay té ra biét quan tdm, nhwng dirng qua mirc. CAm théng khong c6 nghia 1a nhit nhat.
Pirng din, nhung khong yéu mém. Nhw vay, cdm xtc can phai dwoc st dung mot cach ding dan
dé dat dwoc hiéu qua mong muon.

e Van gian dit, nhung dirng cdng kich c4a nhan, hdy c6 giang kiém ché ban than.
e Biét quan tim, nhuwng khdong qui mirc.

e (Cam théng, nhung dirng thoa hiép.

e Lich thiép, ma cirng ran.

T6 chat lanh dao khong ndm & viéc 4p ddo ngudi khac, ma chinh 1a thuyét phuc ho lam theo
y minh. N&u ban biét cach hoa hop véi ddi twong, gidi quyét mau thudn ma khong lam né leo
thang, tao ra mach cdm xidc cho minh va nhdm ctia minh thi ban sé 1a ngwoi thang cudc.

Cu6i cung, néu ban biét dung trai tim, moi ngwdi sé cha y dén va hoc theo.

Suy nghi, cdm xdc va quyét dinh

Gia st c6 ndAm nguwoi dang dirng gitra dwong ray, xe ltra dang lao dén va khong thé dirng lai, liéu
ching ta c6 nén tim cach hwdéng né vé phia chi c6 mot ngwoi dirng hay khong? Cé 1€ da phan sé
trd 1o 1a “c6” - lam nhw vdy. Nhung néu cau hoi dé tré thanh: ching ta c6 nén diy mot nguoi



vao chd chét dé ctru bon nguwoi con lai khong? Thi tdi tin ciu tra loi da phan sé lai 1a “khong”.
Hai ciu tra loi khac nhau cho cing mot sw viéc - “cé nén hi sinh mét ngwoi dé cru mang bon
ngudi”. B ndo chung ta xtr Ii thong tin theo cach hoan toan khac so véi mot cai may. Néu ban
dit ra cAu hoi vira roi cho mot ¢d6 may, né sé tra 1oi “c6” cho ca hai Ian, vi nd chi biét xtr li
nhirng con s6 ma khong hé nhin thirc tinh cdm - d6 chinh la quyét dinh khong dwa trén cam
XUc.

Cac quyét dinh v6 tinh

Nhiéu ngwdi cho rang khong bao gi¢r dwoc dit ning yéu t6 tinh cdm khi dwa ra mot quyét dinh,
va cang khong thé, néu quyét dinh do6 cé lién quan dén yéu to tién bac. Ho nguwéng mo nhirng
nguwoi nhw nhin vat Spock trong loat phim Star Trek, khong hé c6 cdm xtc, luén dwa ra quyét
dinh dung dan, lanh Iung nhung chinh x4c, va nhat 1a “siéu logic”. Quan di€m nay cho rang mot
khi con nguwoi tré nén vo tinh, khong quan tdm dén cadm xdc, thi ho sé dwa ra dwgc nhirng
quyét dinh kho6 khan trong thoi khic quyét dinh, cling nhw tinh cdm khong nén va khéng thé
duoc suy xét, khi chuin bi dwa ra quyét dinh.

Cach lam nay ciing twa nhw viéc mu6n con ngwdi tré thanh mot cai may, biét cach phan tich
va xt li dit liéu sao cho hiéu qua nhit. Nhwng trén thuc té, cich tiép cin ki€éu “phan tich, mo
xé” nay sé khong bao gio hiéu qua, nhat la trong cac trueong hop c6 lién quan dén con nguoi -
tirc 1a nhitng trwong hop phirc tap hon viéc mot cai may cé thé xtr li gdp nhiéu lan. Pon gian
b&i 1€ con ngwdi 1a mot thwe thé khong chi dwa trén 1i tri, ma con ca cdm xuc nira. Vi du vé
treong hop “hi sinh mot ngwdi clru bon ngwdi” ma téi da néu & trén chinh la minh chirng cho
diéu nay. Do d6, chinh cdm xuc lai la yéu t6 c6 thé gitp ching ta rat nhiéu khi dwa ra quyét
dinh.

Moi quyét dinh déu tao ra tdc dong, truc ti€p hodc gian tiép dén nguwoi khac. Néu ban mé
rong kinh doanh, n6 gy dnh hwdng, néu ban tuyén b6 pha san, né ciing sé gy anh hudng.
Tham chi néu ban mua mot cai may tinh m&i, anh hwdng ciing van sé dwgc tao ra.

Chdng ta can phai biét dwa ra cic quyét dinh c6 “tinh nguoi”. Trong cic tro choi dién tir
thudc thé loai chién trin, tirc 1a cac tro choi mé phdng chién tranh trén may tinh, ching ta
khong can phai tinh dén yéu t6 tam li, va diéu dé6 dan dén mot birc tranh rat méo mo vé sw that.
Trong game, ban chi biét dén nhirng con s, sirc manh quan ddi tinh toan dwa trén viéc ban c6
bao nhiéu chiéc xe tang, bao nhiéu khau sing, bao nhiéu may bay ném bom. Nhung n6 khong
thé dé cip dén chuyén, liéu nguwdi linh diéu khién nhirng thir d6 ¢6 mudén chién dau hay khong.
Va d6 mai la thuec té.

Ngwoi lanh dao toi - mot khoi ung nhot

R4t kh6 dé€ phan biét nhw thé nao 1a chi trich qua da, ché giéu, tho 16 nhwng chiing ta déu phai
dong y rang, nhitng cai d6 chic chin sé dan dén ning suit thap, trang thai cim phan, thiéu tén
trong, mat long tin gitra cdc cd nhin trong tip thé.



Cudc séng da du khoé khan roi, vAy ma chiing ta van vé tinh, hoic c¢6 y gay thém dau khd cho
nguwoi khac. Nhitng ngudi nam quyén trong tay noi cach khac 1a sép, chi can doi x té bac voi
nhan vién, hodc khong quan tim dén nhu ciu cta ho, cling da dé giy ra séng gié trong co quan
roi. Nhitng 6ng sép, va ké cd dong nghiép nhw vy déu la nhirng khdi ung nhot. Va khéi ung
nhot nao cling déu dang ghét ca. Chung ta khong thé wa dwoc ho, cang khong thé ton trong, chi
dirng n6i dén nhin nhin ho nhw cap trén va ban bé cia minh.

Néu ban ciling la ngwdi nhw thé, thi téi muon giong 1én hoi chuéng canh bao nay - hay thay
doéi trudc khi qua mudn. Ban sé kim ham nhém cia minh khong bao gi¢ phat huy dwoc kha
nang von co, va diéu do cling dong nghia véi co hdi cta chinh ban bi anh hwdng. Nén nhd,
nguwoi ta khéng bo nghé, chi bo sép thoi.

C6 mot 6ng sép rat x4u tinh va chang ai trong co quan wa 6ng ta ca. Hay ndi dung hon, ho
chan ngiy. Mot lan, nhin vién dwéi quyén 6ng ta dwgc con trai nh¢ gidi thich nghia ctia hai
tlr toi té va khing khiép. Anh ta da giai thich cho con nhw thé nay “Cé mot Ian sép cta bd
dang ciu ca thi thuyén cta 6ng ta bi lat Gp, thanh ra chim luén xudng séng. Lic d6 bé thiy
that tdi té. Nhung ngay hom sau, khi biét tin 6ng ta van sdng thi ai cling thiy that khung
khiép.”

C6 nhitng 6ng sép nghiém khic mot cach qua mikc, ho khong thé ti€p nhan quan diém theo
mot cach dé dang. Ngudi 1dnh dao nhu thé sé tao ra bau khong khi cing thang, khién nguoi ta
luén phai dit minh & trang thai phong vé, bat hop tac, kém hiéu qua, va nhit 1a trén tranh
trach nhiém. Chi trich qua mi&c sé tré thanh cong kich ca nhin. Khong biét thira nhin, hay
thim chi la tang lwong ding thoi diém sé khién nhan vién chan nan, muén nghi viéc.

“Chiing ta luén che gidu diéu nay, nhwng sw thdt la moi ngwdi quan tdm dén bdn thdn minh rdt
nhiéu, nhwng dén nguwoi khdc rdt it.”

- Mark Twain

Cach doi phé véi “thanh phan ung nhot”

Pang tiéc 1a c6 rit nhiéu nguwdi khong mudn, hay thim chi 1a khong chiu hiéu rang minh cin
phai thay d6i dé€ biét quan tAm dén nguwoi khac hon. Va doi ldc ching ta van budc phai giao tiép
v&i ho. D€ d6i phd véi mot 6ng sép qua dang, hoidc mot anh dong nghiép x4u tinh, nhitng diém
sau day c6 thé sé gitp ich rat nhiéu cho ban:

e (Gitr binh tinh
An miéng tra miéng khong phai 1a mot y hay. Péi ltc, sép ctia ban c6 thé sé mat kiém soat va
nhitng lic nhu thé, t6t hon hét ban hdy ¢6 gdng binh tinh, diéu do sé rat hiru ich day.

e Ddnh gid trang thdi

Co6 thé sép ctia ban dang phai chiu ap lwc, hodc budn phién. Du sao, 6ng ta ciing la mot con
nguoi, cling can c6 noi trat né ra. Cach suy nghi tich cwe nhw thé nay nhiéu khi lai rat hiéu qua,
va cling c6 thé chung chinh la sw that day.



e Nhin theo quan diém ctia sép
Khong phai lic ndo ban ciing ding. Hay chdm chu ldng nghe va cdm nhén theo hwdng cla
nguwoi khac. Co khi ho méi chinh la nguwoi c6 1i day.
e Dirng ngoan cd, néu ban biét minh dad sai
Co ché phong vé ctia ching ta sé ngay lap tirc bat diy khi ching ta bi cong kich. “T6i ma sai
sao?”, ai cling nghi nhu thé. Rt nhiéu lan, chdng ta tw bién minh thanh ké ngoan c6 chi vi
khéng mudn nhin rang minh di sai. DAy chinh 12 mot trong nhitng rao can lén nhit khién
chiing ta khong thé hiéu dwoc nhau, va dan dén mau thuln tré nén gay gat, thim chi vuot qua
tam kiém soat.
e Biét xin 10i
Khi ban sai, hiy can ddm nhan 16i va xin 16i. N6 lam d&i phwong cadm thiy ngudi giin ngay.
e Cdu tién
Hay vui vé don nhin nhitng dong gbp cé tinh xay dung, diéu dé sé giap ban cai thién dwoc
nang lwc cda minh.

e Tich cuc

Suy nghi theo hwéng tich cwc. Piéu nay sé gitdp ban tranh di rat nhiéu phién phic.

Can trong trong giao tiép

Né&u ban ciing tw gan cho ddi twong ciia minh cai thé “cin than, hang dé v&”, thi téi dam chic,
ban sé khong mac phai cac sai lJam dang tiéc khi giao ti€p v&i ho. Hay t6 ra biét cam thong, doi
xr cOng bang véi moi nguwdi va giup do ho nhirng ldc kho khin, ban sé c6 dwoc su ton trong va
mot mo6i quan hé virng vang.

MOt ngwoi lanh dao biét quan tAm dén thudc cap ctia minh, sé luén cé dwoc long trung thanh
tuyét doi cua ho.

“Con ngwoi ai cling co trdi tim va néu biét cach lam né rung déng, ban sé lam nén sw khdc biét.”

— Uli Derickson1)

Mot lan, toi cadn phai chuin bi cho bai phat biéu quan trong trudc hoi nghi c6 s6 ngudi dén
du rat déng. S sdng con cla co quan tdi déu phu thudc ca vao bai phat biéu nay. Noi dung 1a
do chinh tay t6i soan thdo, nhwng vi né qua quan trong nén sép ciing da doc qua no rat nhiéu
lAn trong cac buoi thdo luin chung.

Thé roi dém trwdc ngay phat biéu, téi roi vao trang thai rat téi té. Mot ngwdi ho hang gan
cua toi vira qua doi.



T6i dau budn va sdc nang, nhung cling nhin thic dwoc chuyén gi sé xay ra néu budi dién
thuyét khong thanh cong t6t dep. D€ kip dén du tang 1€, t6i cAn phai Ién ngay chuyén bay tiép
theo. Tdi goi cho sép ngay trong dém va thong bao vé tinh hinh ctia minh. Ong 4y da tra loi
ngay khong chin cho, “Virender, trwdc hét xin chia budn cling anh. Con vu dién thuyét, hay ct
dé toi lo, anh dat vé di, toi tw tin sé lam thay dwoc.” That tinh t6i cling khong muon day ong ay
vao tinh huong kh6 khan nhw viy. Trwéc khi ra sin bay, to6i dén gidp va giao lai toan bd ho so
roi di.

Trong tinh huéng dd, chiang 6ng sép nao dé cho nhan vién di ca. Thé nhung sép cla toi lai
dong y, ong 4y quan tam dén tdi, va sdn sang nhan trach nhiém vé phia minh ma khéng hé do
dw. Lan 4y vé lai co quan tdi m&i biét rang sép da thirc cd dém chuln bi cho budi dién thuyét
gdm rat nhiéu van dé phitc tap dy. Va may thay, n6 da thanh cong t6t dep. Ong ay ciing khién
tdi cam thay rait ton trong va biét on - diéu tdi van ghi nhé cho dén tin bay gidr - mot ngwoi
dan 6ng lich thiép va mot nguwoi sép tuyét voi.

Bat cong, dinh kién va cam ghét
“Cdi xdu luén hdp dan con nguoi.”

- Aristole

C6 mot thir luén hién hién trong xa hoi loai ngwdi 1a “sw phan biét”. Co thé goi dé 1a bat cong,
dinh kién, cam ghét, hay thién vi, va n6 ton tai dwdi nhiéu hinh thic khac nhau, & moi ting 16p,
ngoc ngach xa hoi. Lat lai qua khir va ban sé thiy vo sd treong hop con ngudi ddi xr bang cach
té bac nhat c6 thé twdng twong dwoc véi nhau.

Cac yéu to chia ré
C6 nhiéu yéu té gép phan hinh thanh nén sy phin biét néi trén.

e Khacbiét vé ton gido

Trén thuc t€, chinh ton gido la thit ngan cach thé giéi ra thanh nhiéu khéi nhw hién nay. Ton
gido, lé ra phai gop phin vao viéc thong nhat loai nguoi, lai dang gop phan chia ré ho. N6 chinh
12 dong luc to 16m nhit dé con nguoi tién hanh khing bé, chém giét, dinh kién, phan biét 1an
nhau.

e Khac biétvé mau da

Loai ngwoi chia lam nhiéu dic ching, c6 mau da khac nhau - trdng, vang, niu, va den. Ching
ta thuwong c6 dinh kién véi nhitng ngudi c6 mau da khac minh. Nan phan biét ching tdc gitra
nguoi da trang va ngudi da den (bao gom ca nau) da va van la van dé nhitc nhdi sudt thoi gian
qua. Nhitng ngay & Nam Phi, Mahatma Gandhi da thiu hiéu diéu nay dén mirc 6ng bo vé qué
hwong diu tranh cho quyén loi cia minh, va kéo theo d6 1a mang dwoc ca tw do vé cho dat
nwée cia minh.



e Khéc biét vé dang cip

Pay 1a y&u t6 c6 anh hwdng sau sic nhat dén viéc chia ré con ngudi & cac nwéc chau A, va dic
biét 12 tai An Do. Du 13 ding cip tu si, qui tdc, chién binh hay thwdng dén thi ciing d3 tirng xay
ra nhitng cudc xung dot vo ciing gay gat. Cach day rat l1au, Pirc Phat chinh 1a nguoi da ding ra
chién diu chdng lai ché dd dang cap. Ngai kéu goi hop nhit, va ai ai cling c6 thé tré thanh mot
Phat ti.

binh kién khong phai 1a mét quan diém, ma né la mot thai do, né bao ham ca sw coi ré, cam
ghét va khinh bi.

Nguwoi Plirc dd hian thu nguoi Do Thai xuyén su6t nhitng nam 1930, 1940. Va ciing trong giai
doan nay, sau triéu ngwoi dan Do Thai vo toi da bi thdm sat mot cach tan nhan, chi béi dinh
ki&€n va thu han. D4 1a thoi ki phong trao bai xich Do Thai Ién dén dinh cao. Diéu dang noi & day
lai 13, chinh Adolf Hitler - nhan vat da 1am d4y lén phong trao tan nhan, cling nhw dirng dang
sau cac cudc tham sat d6 - chang phai mot nguwdi Dléc thuin chiing. Theo gia phai cia gia dinh,
thi 6ng ta chi c6 mot phin tw chit Pirc trong dong mau ma thoi, con lai 1a mot phin Ba Lan,
mot phan Ao va mét phan Do Thai.

e Taisao lai phdi dinh kién?

Chidng ta biét cam ghét ngwoi khac tir rat sém. Va vi né da an sdu dén viy nén sé khong don
gian chat nao néu muédn loai bo triét dé. Khi lén 1én, gdn nhuw né da tré thanh mot ban ning, va
thadm chi néu ban nhan thirc day da do la viéc khong nén, thi cling hiu nhw khong thé xéa di
dinh kién dwoc. Nguoi da tring ghét ngudi da den, ngudi An P6 ghét nguoi Pakistan, nguoi
DBirc ghét ngwdi Do Thai - d6 1a nhitng cam gidc da dwoc nhoi nhét vao dau tir liic con nho, con
chuyén tai sao lai phai nhw thé, thi 1én 1én roi biét dan ciing dwoc. Néu nguoi An va nguoi
Pakistan chiu binh tinh ng6i n6i chuyén v&i nhau, ho sé nhan ra minh l1a nhitng ngudi anh em
mau mu, chi 13 déng & hai d4u chinh tri khac nhau. Ngwdi An va nguoi Pakistan dn cling mot
loai thirc an, mac cuing mot loai 40 quan, va ngdn ngir cing gan nhw giong nhau. Ho da tirng la
nguwoi dan & cung mot nwédc 50 nam trwdc diy - vay ma lai cam ghét nhau dén thé. Chi vi 50
nam chia c4ch, thu han, ching ta dé dang quén di lich str 5000 ndm cung nhau chiing sdng!

Mot cudc diéu tra méi diy, ma do6i twong 1a sinh vién & cac treong dai hoc 1én da chi ra cac
quan niém sai lénh - d6i khi cé tinh ngd nhin, nghiém trong dén thé nao. Khi dwoc héi vé
nguwoi da den, 84% cho rang ho 1a nhitng ngudi cudng tin, 75% nghi rang ho rat ludi. Cling 79%
ctia nhém nay cho rang ngudi Do Thai ching ra gi. Bd ndo con nguwoi cling phan chia dong loai
ciia minh thanh nhiéu nhém. Va khi mot nhém da dwoc xac lap, mam mdéng ctia dinh kién ciling
bat dau.

Bao nhiéu nguoi trong ching ta biét dwoc rang khi budc phai roi khoi qué hwong hon 2500
nam vé trwdc, ngwdi Do Thai bi cAm tham gia vao cic hoat ddng cong néng nghiép, va budc
phai hanh nghé cho vay dé kiém s6ng? Thé ma ai ciing ghét ngudi Do Thai vi cho rang ho
khong ra gi, lwdi nhac, khéng mudn lam viéc chin chinh kiém séng. Pung la ngudi Do Thai
kiém &n thong qua khoan 13i c¢6 dwoc tir cho vay, nhung do 1a vi tinh thé bat budc, khong phai



ho mudén nhw thé! Ay vay ma trong thé ki trudc, ngudi ta lai di tan nhin dé giét chét sau triéu
mang nguoi chi vi ghét bé ho. Mot 1o néi doi ldp di lap lai mot tram I4n, sé tré thanh sy thit.

O binh dién ca nhan, sw tu ti cling sé din dén dinh kién. Nhitng nguoi tu ti, hodc mic cam vé
ban than minh, sé c¢d gdng bam vao mdt nhom. Mot ngudi ¢ thé chang gidi giang gi, nhung vi
anh ta dirng trong hang ngii mdt nhom, anh ta sé cam thiy vwot tréi, va tir d6 coi thwong
nhitng nguwoi khac.

Con nguwoi thwong c6 tinh “bay dan” rat cao. Nhitng hoi cwru hoc sinh phd thong, cwu sinh
vién dai hoc van thwong c6 gang gidp d& 1an nhau, ngwoi cung ton gido, sic toc, cling ludn co
thién cdm v&i nhau hon. Nhwng tinh dong hwong, dong chi khéng c6 nghia la ban phai thién vi
mot cach cong khai.

Vai tro cda to chirc

Thu han va dinh kién c6 thé ton tai & mirc do ca nhan, tAp thé. Mitc dd ca nhan c6 thé 1a dang
nhuw tr choi nhan mot ai d6 chi vi nguén gdc, xuit thin cia ho khdng vira y ban. Diéu nay sé
dan dén tinh phe phai trong t6 chitc, va mot co quan nhw vy khé ma ton tai dwoc trong moi
trwong canh tranh khac nghiét ngay nay.

Chinh sach luén bat dau tir trén. Do vay, mudn loai bo né ban phai di tir ban 1anh dao xudng.

Lam cho nguwoi khac nhan thire 6 tac hai cia dinh kién 1a mét buwdc di tot. Ban cling cé thé
van dung long thwong cadm, dat ra cac ciu héi nhw, “Ban nghi nhw thé nao vé viéc d6?”, “Ban sé
lam gi néu & vao vi tri ctia ho?”, cach ti€p cin nay ciling sé gidp ich riat nhiéu. N6 tao ra cic suy
nghi tich cuc hon cho d6i twong vé phia nhém nguwdi ma ho dang dinh kién.

Du sao thi ban ciing khong bao gi¢r duwoc thda hiép, va can phai loai trir ngay khi né bat dau.

Nén nhd, chién d4u va loai bo dinh kién, thu han, bt cong sé tao ra mot moi trudng 1am viéc
tot dep hon, hao hitng hon. C6 thé ban 1a ngwdi nam & nhém thwong dang hom nay, nhung
chang c6 gi ddm bao mai nay ban khong bi roi vao nhém bi dinh kién ca.

Truwc giac va linh cam

Ban c6 thé goi d6 la gidc quan thi sau, linh cdm, hay bt ki diéu gi khac; don gian la c6 nhirng
lic ban sé& c6 mot linh cdm rat la lung rang du 4n nay sé thanh céng, hoic ban hop dong nay
qua béo b, cling cé thé dé chi la mot dw bao vé twong lai - tét cé, xau co, té hai cd. Rat nhiéu
dién vién - phai dén 90% - cho rang ho doat gidi Nobel 1a nh¢ linh cdm cta minh.

Khi tim mua nha, va ban da xem qua rat nhiéu nhung van chwa tim duwoc cai nao ung y, thé
roi, dot nhién ban thiy mdt m4u tin quang co, va c6 linh cdm rang: n6 day roi, minh nén mua
né. Linh cdm nay cé 1€ chinh la sy téng hoa cac kinh nghiém ma chidng ta c6 dwoc. Nhirng con
s6, nhitng thong ké khong thé nao gidp ching ta dwa ra quyét dinh dwoc, nhung linh cam lai cé
thé.



Cac cOng cu quan tri c6 thé phan tich dir liéu va dwa ra giai phap cho ban, nhung vin dé dé
phai thiat don gian, nhitng tinh huong dang nhw “Néu... thi...”. Nhwng ngay nay nhitng vin dé
ching ta gap phai thwong rat phirc tap va thay déi khong ngirng. Ban kh6 ma phan loai ré rang
ching vao cdc nhém dé phéan tich. Khi gip trwdng hop nay, cac nha quan tri, dic biét 1a lanh
dao cip cao, thwong sé dwa ra quyét dinh dwa theo linh cam.

DAy 1a van dé biét lang nghe trai tim minh mach bao. Khi c6 diéu gi d6 khong 6n, trai tim sé
thong bao cho ban bang cach lam ban thay “1a la”. C4i d6 ta goi la bat an.

Gior day linh cam da tré thanh mét trong nhitng kha nang thién bam trong qua trinh sang
tao, quyét dinh va giai quyét van dé. C6 nhirng CEO cuia cac tip doan xuyén qudc gia chi viéc
ghé tham va quan sat ct chi cta nhin vién & d6 la da dé danh gia chat lwong hoat dong roi.
Linh cAm, nhw cach ching ta thwong goi, chinh 1a sw téng hoa cda kinh nghiém va tri thic cta
ho.

Mot ngwdi sdng sudt can phai biét cach két hgp cac phan tich li tinh cung véi phin cdm tinh
ciia minh dé dwa ra két luan.

Pau tau

Khi ndm quyén luc trong tay, ching ta ludén cdm thdy minh hoan toan c6 dui kha ning khién
moi ngudi phai nghe theo. Chiing ta cho rang minh c6 kha nang lay chuyén ho. Thé nhung suy
nghi tac dong dén nhitng ngwoi & ngoai vong quyén luc da bao gior xuat hién trong dau ban
chwa? Ho la nhitng ngwdi ban khéng thé ki€m soat, va chinh viéc tim cach tac dong dén ho mdéi
12 bai kiém tra ki nang hiru hiéu nhit.

Néu xung quanh ban toat lén sw 4n twgng, dén m&c nhin vién cac phong ban khac ciing
thwong tim dén ké chuyén va nho ban dwa ra loi khuyén thi nghia 1a ban da thanh céng roi day.
To6i dung tir 4n twong & diy la dé chi sw tén trong tuyét déi tir phia moi ngwoi, ai ai cling
nguwdng mo va xem ban la diu tau.

Khi ban lu6n muén diéu tot cho nhitng ngwoi xung quanh minh, va ho that sw tin twéng ban,
thi ban sé tré thanh mot dau tau.

Gandhi di tirng vin dong hang triéu ngwoi dan An D6 ding day chéng lai d&€ quéc Anh, mic
du 6ng dy khong hé c6 quyen luc gi d6i voi ho. Ong 8y khong phai tong thdng, cling ching phai
thu tuwéng.

Tap cho minh théi quen gy anh hwéng 1én nhitng ngudi & ngoai tim kiém soat ctia ban. N6
sé 12 nhirng kinh nghiém rat htru ich. Gia s c6 10 ngudi dang tranh cai ndy Itra, chang ai chiu
nghe ai nhung ban lai c6 thé gitdp ho giai quyét dwoc van dé, han gan mdi quan hé thi diéu dé
rat tot. Vi day 1a van dé thién vé cam tinh nén quyén lwc chang c6 gia tri gi & day ca. Ban hay
van dung Ki nang giao ti€p cta minh dé lién két dung lic, ding déi twong. Hay thwc hién diéu
nay & noi ban sinh song, véi hang x6m, hodc cac phong ban khac trong cong ty, thim chi la &
noi cong cong.

Nhiéu nguoi trong ching ta khéng lam diéu nay, nhiéu ngwdi khac khong mudén lam, s6 con



lai cho rang khong thé 1am, nhung tdi chac chin rang néu mudn, ai cling lam dworc ca. Biét cach
lam rung dong trai tim nguwoi khac, ban sé vieon dén nhitng thanh cong khong thé tuwéng twong.

Cling cAn nh¢& rang khi dua ra mot quyét dinh, ban phai tiép cin theo hwdng cin bang - can
bang gitra bd nio va con tim, theo ki€u 50-50. Hau hét cic truwdng hop, ban sé cin cin bang
dwoc cadm xuc va li tri dé dwa ra dwoc quyét dinh toi wu. Nhung cling c6 lic ban nén thé hién sw
cam thong - va d6 1a khi nén lang nghe trai tim nhiéu hon Ii tri. Roi khi ban phai quyét doan thi
lai cAn dén li tri nhiéu hon con tim. Pirng bao gi qua nghiéng vé mot phia, diéu dé sé phan tac
dung, hay dua vao tinh hudng cling nhw cAn nhac déi twong dé dwa ra quyét dinh cudi cung.

TOM TAT

X3 hoi chung ta dang sinh s6ng da c6 nhitrng bién doi to 1on. Ki thuit cong nghé va tinh canh
tranh cao mé& ra nhitng chan troi méi. Siec manh nguén nhéan luc, cling nhw ki nang lam viéc
nhom chinh 13 chia khéa cho thoi dai hon loan nay. Toén gido va van héa dong vai tro rat quan
trong trong viéc dinh hinh quéc gia. Do c6 qua nhiéu sikc ép, cling nhw muc tiéu, ma ching ta
ngay cang phai déi mit v&i ap lwc ké ca khi lam viéc 1an Iuc da vé nha.

Vai tro ctia ngudi lanh dao, cling vi vy phai thay d6i tir dang cirng ran, manh mé sang biét
thau hiéu, va quan tAm dén moi ngudi, 1am chd dwa cho ho. Néu mudn phat huy hét tiém ning,
ban phai mang sttc sang tao dén td chirc hay suy nghi bang trai tim. Khi giao tié€p véi nguoi
khéc, hay luu y dén cdm xuc cta ho, ¢ gang hiéu cach ho nghi va dap lai loi binh luin cua ho.
Luén vin dung cam xuc vao viéc &ng xt véi dong nghiép, cip trén, cling nhuw cip dwdi. Ludn
cin trong trong giao tiép.

Biét cach van dung cdm xuc sé ludn co loi hon 1a chi dwa vao li tri va logic. Hay nhé rang moi
quyét dinh ban dua ra ludon giy dnh huwdng, bang cach nay hay cach khac, dén moi nguwoi. Khi
giai quyét cac van dé, ban khong thé hoat dong nhuw mot cai may. Nguwoi tét ludn dwoc yéu mén
va ton trong hon. Pirng ddi xir té bac véi ai, vi chdc chdc moi ngudi sé quay sang ghét bo ban.

Dinh kién va thu hdn van dang 1a nhitng vdn dé nhitc nhdi trong x3 hoi chung ta. Giai cép,
mau da, ton gido van 1a nhitng tht khién con nguwoi bi chia ré, hét nhw 500 nidm vé trudc. Vay
thi chiing ta tién bd hon & ch6 nao? Dinh kién suét mot thoi gian dai sé giy ra thu han va dé
cling chinh 1a nguén goc ctia bao lwc, khuing bé.

“Téi khong bao gior dé nha trwong dp ddt diéu gi Ién minh cd.”

— Mark Twain

Dinh kién, bt cong trong tap thé, nhit 1a néu n6 xoay quanh mau da, dang cip, hay ton gido,
can phai dwoc loai bd ngay lap tirc. Nén nh&, moi chuyén déu bat dau tir bd may lanh dao, do
vay can phai hanh déng tir cdp cao. Néu khong dwoc giai quyét dung lic, nd sé tré thanh dai
dich trong ca to chitc.

Trai tim sé giao ti€p véi ban bang linh cdm. Va khi trai tim 1én tiéng, hiay nghe theo, né biét
nhiéu diéu hon ban nghi diy. Hay hoc cach dung trai tim minh dé két néi véi ngwoi khac va
gdy anh hwdng 1én ho, nhit la v&i cac d6i twong & ngoai tdm kiém soat. TAp cho minh théi



quen tac dong 1én cam xuc cda nhitng ngwdi xung quanh.
Lu6n phin dau tré thanh ngwoi gidi nhat:

“Néu khéng thé'lam cdy théng trén dinh doi, hdy tré thanh mét bui cdy dwdi thung liing, nhwng
doé phdi la bui cdy dep nhdt, tét nhdt. Hdy lam mét bui cdy hoa, néu khéng thé lam mét cdi cdy;
néu khéng thé' lam bui cdy, hdy lam bili c6. Khéng chay dwoc trén dwong cao tdc, thi hdy nghi dén
dwong ray, khéng chiéu sdng nhw mdt troi, thi ldp lanh nhw vi sao; kich thwéc khéng quan trong
- nhwng phdi luén phdn dau.”

~ Douglas Mallock(2)

BAN DO CA NHAN
1. Tw hira véi ban than rang sé luén cin bang giira Ii tri, va trai tim khi dwa ra cac
quyét dinh.
2. Ludn cam théng va biét nhin nhin & gbéc dd ctia nguoi khac.
Dam bao rang ban khéng bao gior mang céng viéc vé nha va nguoc lai.
4. Hira vdi ban than rang sé khong tré thanh cai gai trong mat moi ngudi, néu c6
ngay nam quyeén luc trong tay.
Né&u ndm quyeén luc trong tay, ban sé& luén 1a chd dwa cho thudc cip ctia minh.
6. Hay hitra rang ban sé khong bao gior bat cong hay dinh kién ngwdi khac chi vi ton
gido, mau da, hay dang c4p cta ho.
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“Déi khi con ngwoi vdp phdi sw thdt, nhwng da phdn ho ditng ddy va tiép tuc tién Ién nhw khéng
cogixdyra.”

- Winston Churchill

Con nguwoi dang sé6ng trong mot thé ki méi véi nhitng van dé nhirc nhéi. Xa héi thinh veong
cta chung ta dang trong con dau yéu, khéng phai chi vé thé chit ma con la sw thodi trao vé mat
tinh than. Trong s6 d6, phain tinh than dang gdp nhiéu van dé can gidi quyét hon thé chat.

Xu huwéng Au héa lan tran cac phuong tién truyén thong, doi song da cé cla an cla dé, su
ham muon vit chit két hop véi xu hwdng chay theo s6 déng, co ciu gia dinh truyén thong bi
pha v&, it ¢6 thoi gian cham séc bd me 1a nhirng yéu to khién cho cudc sOng cla ching ta ngay
cang xuéng doc.

Thé hé m¢&i dang ngay cang séng nhanh hon, vdi va hon, ki€ém tim nhitng con dwong tat dan
téi thanh cong. Piéu d6 dan dén tinh trang nhay viéc, cac cudc dua tranh khdc liét vao mot vi
tri nao dé khién cho con ngu¢i ngay cang thu minh lai, song chi biét ban than, xa cach véi ban
be, vO cdm trudc cip dwédi va hua nhau chi trich cip trén. Ho khong quan tim minh lam cho
cong ty nao hay song véi ai. Tinh ban, méi day lién két gitra cAc thanh vién trong gia dinh, long
yéu nuwdc, tinh than hi sinh va sw gdn bé dwong nhw da tré thanh nhirng thir cii ki va 16i thoi.
Chang ta dang trén duwong xay dung mot thé gidi cé tit cd moi thit, chi trir trai tim.

Két qua 13, luc lwong lao dong ngay cang to6 ra thiéu sw nhay cAm cin thiét va & mirc thip vé
Tri tué xtc cdm, ho tré nén lanh lung va ich ky. Trwdc kia, hién twong nay da xuit hién tai
nhitng nwéc di phat trién va gior thi né da nhanh chéng lan sang nhitng qudc gia dang phat
trién.

“Ngay nay, con ngudi biét dén gid cd ciia moi thir nhung chang biét dwoc gid tri ciia thiv gi cd.”
— Oscar Wilde

Nhitng quoc gia dang phat trién ma dac biét 1a cadc quéc gia & chiu A von c6 truyén thong
giau van hoa va danh gia cao gia tri ctia con ngudi nén phat trién di sadn van héa cta ho.

Cac nuwdc nay hoan toan cé thé hoc héi va tiép thu nhirng gia tri tét dep tir cac nwéc phwong
Tay nhu sw chuyén nghiép, coi trong thoi gian, sw trung thuc trong kinh doanh, cAn man va cau
toan, tuy nhién nén biét gitr lai cac gia tri van hda truyén théng tot dep cta dan téc. Khi chiing
ta c6 duoc sw két hop cin bang gitra cac gia tri truyén th6ng manh mé va trinh do phat trién
cao nhu cia cac nuéc chau Au thi dat nwéc sé co dong luc dé thiic ddy phat trién ma khong so
xa héi di xudng.

Chung ta can phai xy dung dwoc thé hé nhitng con nguwoi tuyét voi, nhirng to chirc tuyét vori.
Gach da xi-mang khong thé nao tao nén dwoc nhirng tip thé, nhirng té chirc tét. MOt cong ty tot
phai dwoc chung tay xay dung 1én tir nhitng ca nhan tuyét voi, nhitng ngwoi biét quan tim lo
1dng cho ngwoi khic, nhitng ngudi that long mudn c6ng hién, phat trién cong ty.



Hay dau tw vao mot tinh thin van hda to chirc manh mé dai l1au, thAm nhuan dén tirng nhan
vién trong cong ty, d6 sé l1a ciu thin chi dem dén thanh cong va sw bén virng ctia cong ty ban.
Xay dung niém tin, quan tAm lan nhau va tinh than lanh dao mau muc, nhin manh vao nhirng
con ngudi ¢ sw cong hién tan tuy cho cong ty la nhitng chién lwgc da dwoc cac nha lanh dao
cip cao thuc hién dé€ tao nén nhitng t6 chitrc manh mé, phat trién bén virng. Dirng lo lang qua
nhiéu vé cac ki nang chuyén mon, kién thirc chuyén nganh hay cac van dé thudc bd phin quan
li. Hay ctt tiép tuc di theo con dudng dung din va danh gia cao cac dirc tinh tot dep cla con
ngudi. Hiy nhé rang, ngudi ta c6 thé chip nhian mot ki sw véi kha ning chuyén mén chwa day
10% vao lam viéc chir khong bao gitr chdp nhin mot nguwdi c6 miirc dd nhan tinh chi dwéi 10%.

Nhirng nguoi & vi tri lanh dao can hiéu dwoc nhitng gi cé thé thic diy va théi nguon nhiét
huyét vao con ngudi va bd may cda t6 chirc. Nguoi ta c6 thé dé dang bat chuwdc mot quy trinh
lam viéc, mot thu tuc, mot chinh sach, 1y dwoc mot chirng chi, nhung vin héa to chirc thi
khong. N6 phai dwoc tao nén va khong nglrng vun dap, boi duwdng trong tirng nhan vién. Nhirng
t6 chitc c6 dwoc ban sic van hoa riéng bén vitng ciing gidng nhw tim bang cong nhin doc
quyén khong thé bi bat chwéc. Nhitng td chitc nhw vay sé ludn ndi bat va c6 dwoc sw thé hién
xudt sic qua chudi gia tri riéng. Luc lwong quan doi trén thé gi¢i 1a nhitng td chirc nhw vay, ho
da xay dung duoc nhitng phong tuc, truyén thong mang dam sac thai riéng, cing nhirng qui tac
dao dirc mang tinh thuc tién cao du khong dwoc viét ra dwdi bat ki hinh thitc vin ban nao. Va
ho da dirng vitng qua sw thir thach ctia thoi gian. D6 cling 1a 1i do vi sao ma tinh dong doi, sw
than thudc, gin gili va tinh thin s&n sang hi sinh vi nhau dwoc diy 1én rit cao trong quan doi,
bat ké nam hay nir quan nhan. Ho chinh 13 biéu twong cia mét t6 chirc dong nhat, manh mé va
vitng chic.

“Long tham khéng day.”
- Lao Tw

Khi mot ngwoi da dén tubi nao do, ban sé kho long thay doi dwoc con ngwdi ho, béi diéu nay
can phai dwoc thuwc hién tir khi con tré. Ching ta cin xay dwng moi trweong gido duc & nha
trueong thanh mot noi nang cao Tri tué xdc cam cho nhitng dia treé, trang bi cho ching nhiing
ki ndng mém va mot trai tim biét yéu thwong. Nhitng dira tré tinh cAm thwong cé két qua hoc
tap trén treong 16p cao hon. Cac gido vién cling can tw xem xét ban than dé c6 dwoc nhirng thai
do6 tich cuc qua dao dirc nghé nghiép, tir d6 thic day suw phat trién cia hoc sinh va dwoc hoc
sinh kinh trong.

Cac bac cha me ciing la nhitng nguwdi cé thé tao nén sw khac biét trong qua trinh phat trién xa
hoi. Ho can danh nhiéu thoi gian hon cho con céi dé gido duc ching vé nhirng théi quen can
thiét va co ban nhu tinh kién nhan, bén bi, ton trong 1an nhau, dé cao 1& phai, trén hét 1a long tu
tdn va tu trong. Thay vi tim 16i tat, dwa dAm vao nha trudmg hay ding quyén uy cia nhitng bac
lam cha me dé ép budc con cai, hidy dé ching hoc cach bao vé ban thin va hin hoan véi thanh
qua cua minh. Nhuwng that khéng may la khong miy nguoi c6 thé lam dwoc nhw thé. Cac bac
cha me thwong trong gitr con cai ciia ho qua chit va hay khuyén khich bon tré tim 18i tat dé co
dwoc thanh cong, d6i khi con lach luat va qua dé cao kha ning ciia minh cho du ho ¢6 lam dwoc
hay khong lam dworc.



Hé thong gia tri cda ching ta dwong nhw dang x6i mon dan di trén tat ca moi mat. Chung ta
can chung tay xy dung va phuc héi lai ching - trong cac to chirc, trwong hoc va ca trong quy
mo gia dinh.

Moi ca nhan déu can tw cai thién ban than, d6 ciing 1a sw déng gép 16m lao gép phan lam giadm
di tinh trang thodi trao ctia xa hoi. Sw thay ddi 4y phai dwoc bat ngudn tir bén trong moi con
nguoi. Vi vy, hdy quan tAm dén ban than hon, ré6i moi chuyén sé dwoc gidi quyét. Ngoai cac
gia tri va phan t6t dep ctia nhin cach, hiy dé y ca dén cudc song tinh than cia minh, 1am sao dé
doi séng ctia ban ludn khién ban hai long.

Cudc séng gidbng nhw mot qua tritng — modi ngudi chi c6 mot qua duy nhit ma thoi. Ban cé
thé muén bién n6 thanh mén trirng 0p-la, trirng bac, trirng ludc hay trixng ran tuy thich. Hay
lam sao dé cudc s6ng ctia ban luén tich cwc va song thit véi chinh minh - béi du sao thi do6
cling 1a khodng thoi gian ma ban sé phai di dén cudi con dwong.

Do6i khi, hay biét diém dirng dé nhin lai nhitng gi ban da lam, nhitng gi da thu hut ban va
nhitng gi khié€n ban hai long. Ngoai ra, hdy suy ngdm vé nhitng viéc ma ban khong thich nhung
van phai 1am b&i moi ngudi déu nhw vay, hodc c6 ai d6 bdo ban lam vay. Hay hoc tir qua khit,
tir nhitng sai lam da khién ban phai thét 1én, “U'éc gi minh da lam thé” hay “U'éc gi minh da
khong lam nhw viy.” Sau d6 hay hién thwc héa nhitng diéu ban mong mudn va dirng dé nhirng
sai lam trong qua khir can buwdc ti€n ciia minh, réi ban sé thiy hai long véi cudc song hon nira.

“Dirng vi s hdi ma bién sai ldm thanh to6i 161.”
- Khong T

Né&u ban dang phai gbng minh 1én qua mirc, hdy tw hoi ban than rang, “Minh 1am nhw thé dé
lam gi?” Cau hoéi nay khong c6 nghia la mot cai c& dé ching ta tré nén lwoi biéng khéng lam
viéc nita. Y nghia ctia n6 1a ban can hiéu duwoc su khac nhau giita chdm chi va lam viéc qua stc,
madc du ranh gi¢i gitta ching rat moéng manh. Piéu quan trong 1a hiy no luc tim ra ranh giéi ay
dé c6 thé can bang gitra cong viéc va cudc séng. Theo cach do, ban sé cé dwoc mot cudc séng
dé chiu hon ca khi 1am viéc, khi & ngoai xa hoi, trong gia dinh va v&i ban than.

Hay sdng mot cach sang tao va luén déi maéi. Suy nghi khac di, thay ddi cac quy tac va lap
nén mot thoi gian biéu méi. Hay thi nhirng diéu méi mé chwa ai thi. Van dung sw sang tao
vao cudc song dé c6 dwoc nhirng trai nghiém phong phd hon cé thé théa min ban thin ban.
Hay nhé rang, sang tao khong chi gi¢i han trong nhitng linh vwe nhw hdi hoa, van chwong hay
tho ca ma cach ban rng xr véi moi ngwdi nhw thé nao cho phai ciing la mo6t sw sang tao. Cach
doi pho véi cac tinh huong khac nhau trong cudéc s6ng té6t hon nhitng ngwdi khac cling 1a sw
sang tao. Biét gidi quy&t mau thuan ciing 1a sw sang tao. Biét ki€ém soat ban than c6 hiéu qua va
dén nhin cudc song, cling la sw sang tao.

Hay vin dung cic kha ning ki diéu ma ching ta c6 dé c6 dwgc mdt cuéc song y nghia hon,
tran diy niém vui va hanh phuc, dé sao cho khi cu6i ngay nhin lai, ban sé khong phai hoi han
diéu gi.

Hay nhé dén loi cdu nguyén tuyét voi nay:

“Lay Chtia long lanh, xin hdy ban cho con, ban bé con, déi thii ctia con sttc manh, dé chiing con



xttng ddng véi mén thé'thao ddy vinh quang nay. O'n Ngwoi.”
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