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Lot mo dau

Hoa si, nha diéu khac tai ba Michelangelo da c6 mot s6 kiét tac trong suw nghiép clia minh.
bing dau danh sach dé c6 1& la birc twong David cao gan 5,5 mét duorc diéu khac bang cdm
thach tai Florence, Y. Cho téi ngay nay, sau 500 ndm, bi€u twong cla nén diéu khac thoi ky
Phuc hu'ng nay tlep tuc thu hut va hap dan hang triéu ltr(yt khach du lich moi nam, tw khap moi
mién trén thé gioi. Bat ky ai nhin thay bitc tuong déu an twong véi tai ndng cda Mlchelangelo
nhung khong phal ai cling biét cau chuyén an trong qua trinh diéu khac birc - tuong do.

Chuyén ké rang c6 mot khoi d4 cam thach 1én ndm trén mét con dwong mon trong suot nhiéu
nam. Trén thuc té, kh01 da da nam tai do rat l1au truédc khi Michelangelo ra doi. Mot so hoa si
tiéng tam, trong d6 c6 Leonardo da Vinci, dd duwoc moi dé ché tac khoi da doé. Tat ca ho khi
nhin khéi da da tir chéi vi né khong dwoc hoan ‘my voinhimg vét ran nirt, va khong co gla tri g
ca. Nhleu nam sau, Michelangelo da bt dau cong viéc diéu khic voi khéi cAm thach “ran nit
va vO gia tri” d6 dé tao ra mot kiét tac nghé thuat. C6 nguoi ké rang, trong luc Mlchelangelo
dang tac twong, mot cau bé di téi bén Va hoi tai sao ong lai lap di lap lai cong viéc dap manh
vao khoi da. ‘ Cau bé”, Michelangelo néi. “Cé mot thién than bén trong khéi d4. Ta chi dang giai
phdng anh ay.”

Nghi veé cau chuyén do, ban sé thay tat ca chung ta déu giong nhu khoi da cam thach. Bén trong
moi ching ta déu c6 mot thién tai, mot ké chién thang dang 4n chira va dang cho doi dé duoc
giai phong. Khong ai trong chung ta 1a ké vo gia tri. Trong hau hét moi tinh hudng, chiing ta chi
dang chd doi mot nha diéu khic tdi, loai bo phan da bén ngoai va gidi phong cho ké chién
thang & bén trong.

“Thdi quen cla ké thang” glong nhw bd cong cu cua nguoi diéu khac, gitp ban giai phong ke
chién thang bén trong ban, va ca nhitng nguoi ma ban lam viéc cung. Thay vi st dung chiéc
bua, chiéc dui duc binh thu'cmg, nhirng gi ban co6 trong bo dung cu nay la nhing cau chuyén.
Chinh nhing cau chuyén dé sé gitip ban d&o bo nhitng phan khong mong mudn ctia khéi cam
thach va giai phong ké chién thang bén trong.

Chung ta ai cling co kha nang ddc biét, ai cling c6 thé phat trién. Toi biét rang cubén sach nay sé
cho ban goi y. No khong thay doi ban Con ca mot qua trinh dai de lam dieu do. N6 chi don
thuan giup ban tro thanh nguwoi ma ban duoc sinh ra dé dwoc nhw vay. Va né gitip ban khoi day
tiém nang cua  nhitng nguwoi xung quanh minh.

Thong qua cudn sach, ban sé tim kiém dwoc sw can bang, tré nén hanh phic, tao dwoc sw khéc
biét, cho chinh ban va ca thé gioixung guanh

Hay nhé, khong bao gior 1a qua mudn dé tré ngudi ma ban mong mudn.



1. Tam nhin va nhirng muc tiéu

Dap da hay xay nhirng cong trinh vi dai

Cau chuyen xay ra da nhiéu ndm trén mot con dwong hoang vang & Rome. D6 1a mot budi

ch1eu day nang nong. Mot c6 gai vura di bo trén dwong voi tai do trong tay vira huyt sao, co chu

y téi mot nhém ngudi dang dap da bén Ié duong. Cach... cach... cach. Ho dung bua dap nhitng

vién da, chia ching thanh nhitng vién nho va nho hon nira.

T6 mo, cb gai lai gan mot nguoi the va hoi anh ta dang lam gl. “Co khong thay sao?’, nguoi thy

dap la1 gon 1on, ngudc 1én nhin c6 va lau mo hoi trén tran: “Toi dang dap da.”

T1ep tuc di them mot doan nira, c6 gai lai gap mot ngum tho khac, cling dang dap da. C6 hoi:
“Anh dang lam gl vay?” “Toi ha?” Nguoi tho tra 11, “O, téi dang gép phan xay dung nha the lén

nhat thé gidi”.

Cau chuyén nay co goi cho ban suy nght gi khong?

Lam thé nao dé dong nghiép ctia ban hiéu dworc vai tro ctia ho? Ho chi 1a ngwoi dap da hay la

nguoi xdy dung 1én nha tho lon nhat thé gioi?

Nhan vién ban hang cua ban nghi rang vi tri cta anh 3 ay chi don thuan la mét nguoi ban? Hay

anh ta tu hao 1a moét phan trong mot doi dang c6 gang tré thanh doi ngii xuat sic nhat cta

doanh nghlep'? Nguoi phu nit trong van phong tiép khach nhin nhan ban than chi la mot nhan

vién 18 tan? Hay la dai st vOi sit ménh mang an tuong dau tién cta mot to chirc véi muc tiéu

gianh ngoi vi s6 1 trong kinh doanh? Su khac nhau trong cach nghi cua nhimg thanh vién lam

viéc truec tiép véi cong dong co thé noéi 1én sw khac biét gitra mot to chirc gan két véi mot to

chitc binh thwong. N6 cling noi 1én sy khac biét gitta viéc ban dat dwoc tAm nhin hay that bai

trong nhirtng muc tiéu da de ra.

Lam thé nao dé cac thu linh dam bao rang to chirc chia sé va gitp nhan vién linh hoi toan bd

chién lwgc phat trlen ctia ho? Lam thé nao dé ho khién tirng ca nhan nhan thitc 6 rang vai tro

khong thé thiéu clia minh trong ké hoach 1on lao va vi dai ay7

Ho lam diéu d6 bang viéc thé hién rat ro rang tam nhin ctia doanh nghiép, bang viéc vach r

muc tiéu dé toan bo t6 chirc c6 thé nhin thay va di toi.

Sau d6, ho chdc chan mdi ca nhan hiéu vai tro ctia minh trong viéc gitup dé t6 chirc dat duoc

muc dich do.

Va ho cling chac chan trong t6 chirc luén co6 sy ton trong 1 moi ca nhan, vi nhitng gi anh ta mang

lai cho tap thé, vi sw dong gép cla riéng anh dy trong viéc giup td chirc dat dwoc gidc mo cia

minh.

Vi vay, moi ca nhan khong chi tap trung mang lai gia tri cao nhit trong vai tro cua minh, ma

con tr¢ thanh mot thanh vién hitu ich cua mot to chitc 16m hon. Va anh ta s& lam viéc v&i niém

hanh dién khi biét rang, bang chinh céng viéc cua minh, anh 3 ay tao ]én sw khac biét.

P.M Slnha (tén thuong goi la Suman), nguyén CEO cua PepsiCo tai An Do la bac thay trong viéc

chia sé tAm nhin. Ong la nguoi sang tao ra mo hinh td chirc “tam _giac nguoc”. Trong moi bai

thuyet trinh, 6ng thich néi t&i biéu d6 co ciu cta to chtrc. Nhan vién kinh doanh dugc dat trén

cung, phia duéi 1a nhitng ngudi giup tao ra hiéu qua cong viéc cho ho. Giam ddc diéu hanh sé

dat o cudi hinh thap nguoc, trach nhiém cta anh ta 1a gdnh vac ca t6 chitc.

Mot vai thoi quen khac cling glup hinh thanh vin héa doan két nay. Khong c6 nhirng dng chu

hay nhirng nguoi dwoe goi la “sép”. Suman van dwgc toan doi goi la Suman. Moi nguoi déu mac

dong phuc v&i nhin hiéu cda Pepsi trén tdi 4o nguc bén trai. Trong tat ca cac budi di th1

trwong hay cac cudc hop tai céng ty, Suman dam bao rang 6ng lap ké hoach dé nhitng nguoi &

hang trén toa sang nhu anh hung. Thuc té, nhan vién ban hang cua Pep51 da khang dinh vi tri

cua ho bang doan quang cao trén kenh truyen hinh thwong mai. P6 13 cau chuyén hai hwéc vé

Sachln anh dap mot qua bong vao ctra xe tai ché Pepsi, sau d6 nhanh chéng ha nhiét va néi
“Oh, thu gian yaa.. . U6ng Pepsi nhé!”

Khong bat ngo khi Suman thanh cong trong viéc tao ra doi ngii ban hang t6t nhat, khi moi

nguoi ban hang va 1ai xe ch® Pepsi cam thay ban than nhu* mot anh hung trén chién truong,

san sang danh bai ddi tht va dua Pepsi thanh hiang nuwéc giai khat s mot trong nwéc. Thuec té,



néu ban dung xe tai chd Pepsi va hoi ngwoi ban hang dang lam gi, dam chic anh ta sé tra loi
minh dang giup Pepsi vo dich trong cudc chién nwéc giai khat. Piéu dé khéng don gidn la “ban
Pep51

Mot 1an, khi téi tham Trung tam Vi tru Kennedy, bang Floria, de danh gia 1 tién trinh ké hoach
dua con nguoi Ién mat trang, vi tong thong My thdy anh mat cua cd lao cong dang ngai ngan
nhin 6ng. To mo vé thal dd cua cd gai, 6ng hoi: “Co dang lam gi ¢ day Vay'? Vén mai toc ra sau,
co tra loi: “T6i dang gitup nwdc My dwa con nguoi dat chan lén mdt trang’.

Thuc té, khong lau sau khi Kennedy chla sé mong wdc dua con nguoi ddt chan 1én mat trang,
Neil Armstrong dd lam nén lich s, “mot budc chan nho cua con nguwoi, mot budc nhay vot
khong lo cua nhan loai”. Va & An Db, Pepsi di chién thing khi nhin dwoc ngbi vi thwong hiéu
nuéce giai khatso 1 thé gidi.

Pang sau suw thanh cong la cong strc ciia cd mot tap thé nhitng nguoi lao dong. Hay coi ho la
nhitng nhan to quan trong, giup ho thay minh 1a nhitng ngwoi tho truc ti€p xay dung Ién nha
tho 1én nhat thé gi¢i va ciing 1a ngudi tao nén nhirng diéu khac biét.

Va diéu d6 thuc sw da tao ra sw khac biét!

Ban va dong nghiép hiéu nhw thé nao vé vai tro cia minh trong t6 chirc? Giong nhirng nguoi
dap da? Hay nhitng ngudi xay dung nha the 16n nhat thé giéi?

Leo nui

Cac ban than mén, thir tra 1oi mot cAu hoi nho nhé!

Néu hai nguoi dang tap leo nui cung nhau, ho can diéu gi nhat dé c6 thé 1én dén dinh nui?
Trang thiét bi? Sw luyén tap? Tinh than dong doi? Hay diéu kién thoi tiét thuan loi?

Ho chuln bi tat ca nhitng dleu trén dé hanh trlnh dwoc dam bao. Tuy nhién, thit quan trong
nhat chinh la ngon ndi. Ho cAn m6t muc tiéu rd rang.

Thong thuong, chung ta chi cham chti téi trang thiét bi va viéc ' luyén tap nhung lai khong c6
nhitng muc tiéu ré rang. Sw chuan bi du tdt téi dau ciing tré nén vo nghia néu ban khong cé
ngon nui nao dé leo.

Tat ca ching ta deu may man. Ching ta co the trang bi nhirng dung cu tot nhat, c6 noi luyén
tap, c6 nhirng nguoi dong nghiép san sang giup d& ching ta thanh cong. Nhung hon hét, chiing
ta can c6 nhirng ngon nii - nhirng muc tiéu cua riéng minh.

T gidy phut ban c6 muc tiéu cho hanh trinh leo ndi cia minh, moi thir déu thay doi. That ky
diéu. Moi giac quan trong ban nhuw song day. Ban khao khat du'oc leo t&i dinh nui do6. Ban song
c6 ky luat hon. Ban day sém hon, bao vé minh khéi bi lanh, diéu chinh ché do6 dinh dlro'ng, tim
gdp chuyén gia va doc sach vé leo nui... TAt ca xudt phat tir khat khao chinh phuc dinh nti ban
chon.

Vi vay, hdy thoi than van vé trang thiét bi, nhing budi tap luyén hay lo ldng vi mua phai thiét bi
gid. Viéc diu tién ban phai lam 1a bat tay vao 1ap nhitng muc tiéu,

Tim mot ngon nui cho minh, buéc dau tién dé c6 thé lam thay ddi ca cudc doi ban.

Hay bit dau. Ghi lai nhirng muc tiéu cua ban. Ngay bay gio!

Tién toi ngon nii cua riéng ban. Va hiy buéc nhitng bwéc chan dau tién dé c6 cam giac ban
dang dirng trén dinh cao clia thé gidi.

B0 dung cu leo nui tot nhit cling v6 gia tri néu ban khéng cé6 mot ngon nii dé leo.

Hwéng téi muc tiéu: Bi mit bién wéc mo ctia ban thanh hién thuec

Cau chuyén nay c6 that khong? Khong ai chic chan ca. Nhung nghe don né Xdy ra vao nam
1963, mot s6 nha nghién cttu hanh vi xa hoi da thuc hién cudc khao sat déi voi cac sinh vién
chuén bi t6t nghiép khoa Kinh té truwong Pai hoc Harvard. Ho yéu cau hoc vién viét muc tiéu



trong cudc s6ng cua minh vao mot to gidy. Va chi c6 3% viét dwoc muc tiéu cda minh. Vang,
3%.

25 nam sau, cac nha khoa hoc lién lac lai voi khoa hoc do dé tim hiéu vé sw nghiép cling nhw
cudc song hlen tai cua ho.

Ban doan xem diéu gi xay ra?

Cac nha khoa hoc phathiénra rang, tong tai san cua nhom 3% nguoi viétra duwoc muc tiéu cua
minh nhiéu hon tai san cta s nguoi con lai. Khong chi vay, duong nhw ho c6 cudc song hanh
phuc hon, lam dwgc nhitng diéu ho mudén va c6 tinh than thoai mai hon.

That kho tin, nhung t6i tin rdng d6 1a sw that va né c6 thé tré thanh hién thuc véi tit cd moi
nguoi.

Muc tiéu cua ban la gi? Ban mong mudn dat dugc diéu gi? Nhitng viéc ban da, dang, va s€ lam
trong cudc song, trong cong viéc, trong cic méi quan hé 1a gi? Bat ctx diéu gi, hay ghi lai chung.
Ngay bay gio, hay ghi lai. Khong cham tré, khong dé téi ngay mai ma la ngay bay gio'!

Va cam ket voi ban than bang hanh dong DPam bao rang moi viéc ban lam la dé dat dwoc muc
tiéu cta minh. Hay hanh dong. Hay chic chdn moi thit ban [am Ia dé tién gan hon téi muc tiéu
ctia minh. (Néu khong, durng lam diéu do.)

Va cudi cung, hdy bat tay vao thuwc hién ngay hom nay. Du la viéc nho di chang nira, nhung hay
buéc nhitng budc dau tién tir hom nay. Néu ban muon giam can, hdy di b 45 phut ngay hom
nay! Néu ban mudn tré thanh ngudi ban hang xuat sic, hay thu'c hién nhiéu hon nhitng cudc
goi ban hang ngay hom nay.

Ban sé nhin thay s khac biét. Giéng nhw nhitng chang trai cia Nike néi, hiy lam di.

C6 3 buwdc can lam:

Budc thiy nhat: Viét ra nhitng muc tiéu ctia ban.

Bwdc thir hai: Hay cam két hanh dong dé dat dwoc muc tiéu.

Buéc thiy ba: Thue hién buéc dau tién. Ngay hom nay!

Tién 1én, hay bit dau ngay bay gio'!

Muc tiéu ctia ban la gi? Ban mudn tré thanh ngudi nhw thé nao, cé gi, va lam gi? Bat ctx diéu
gl, hay ghi lai.

Plrng thay do6i théi quen ctia ban

Strc manh cua sw tap trung. Strc manh cua sy kién tri. Toi tin d6 la nhiing yéu t6 co ban dé tao
nén thanh céng. To6i da trai nghlem sdu sac strc manh 4y trong mot chuyén di toi Trung Quéc.
Trong mot hoi treong chit nich cac doanh nhan tré Trung Qudc (chu yéu la cac doanh nghiép
kinh doanh qua mang), t6i cé vinh hanh duoc nghe Jack Ma, nguoi sang 1ap c6ng thwong mai
dién tir alibaba.com.

]ack tirng la gido vién day tiéng Anh & Bac Kinh. Nh¢ thong thao ngdn ngit, nhiéu Ian anh duwoc
maoi tham dw khi c6 doan dai biéu thwong mai vao Trung Qudc hay nhom doanh nhéan Trung
Qudc qua My dé tim co hdi kinh doanh. Trong qua trinh do, Jack thdy hai diéu.

Thw nhat mac du tho o voi t1eng Anh, cac doanh nhan Trung Quoc van nhan duoc nhiéu dé
nghi va c6 kha nang vwon ra thé gioi. Thll’ hai, khong gi khac ngoai Internet nam gitt tlem nang
duwa Trung Quoc di xa. Két hop ca hai van dé lal Jack lap nhom gom 18 ngudi ban va cung chia
sé tAm nhin cda anh. Két qua la trang web alibaba.com ra dori ngay tai can ho cta Jack & Hang
Chau.

Anh da trai qua nhiéu thit thach. Va, trong thoi gian dé, alibaba.com da nhanh chong vuot qua
Yahoo & Trung Qudc. Nam 2007, ahbaba chinh thirc phat hanh c6 phiéu, xudt hién day an
tuong trén san ching khoan Hong Kong va gia chao ban co phiéu lan dau da cao thit hai so véi
cac cong ty Internet trén thé gidi, chi sau Google. Hién nay, Jack lam chu tich mét doanh
nghiép thanh cénglon.

Loi khuyén dé xdy dung tap doan Internet cua Jackla gi? Dau la cong thirc thanh céng cua anh?
Mot loi khuyén rat don gian: “Tin vao mo wéc va tin vao chinh minh”. Ban lam nhiirng cong viéc
dé béi ban mudn, dung vi nha diu tw muon ban lam nhw vay, cliing dirng vi nguoi kKhac muon
ban lam. Pirng bao gidr tir bd wéc mo. Lam bat ctr diéu gi kéo wéc mo lai gan hon véi ban mai



ngay. Tim kiém nhitng nhan sy gioi, lam cho khach hang yéu quy ban va hay lam diéu do lién
tuc. Ludén hoc héi va van dung cac chién thuat ciing nhu ky nang khac nhau, nhung khong bao
gi®r thay d6i muc tiéu. Khong bao gio thay doi wéc mo.

Sau d6, Jack 1dy vi du vé sirc manh cua sy tap trung. “Nam 2000, toi tung noi: ‘Néu c6 9 con thod
chay xung quanh ban, va ban muén bit mot con, hay tap trung vao mot con. Néu ban c6 gang
bat tat ca, ban sé chang c6 con nao. Néu viéc b4t né qua khd, ban c6 thé thay déi chién thudt,
nhung nhit dinh khong thay ddi con thé. C6 rat nhidu co h01 nhung ban khong thé bat tit ca
ching. Hay bat lay maot con trwdece, dat vao tui, sau do moi bit nerng con tiép theo.”

Loi khuyen that co ich. Ching ta thu*crng mac sai IAm la bi cam do boi rat nhiéu co héi, co gang
dé gianh lay tat ca co hoi dg, va cai cudi cung ta nhan duorc 1a con s6 0. Thir thach dau tién cia
hau hét ching ta nam & cho khong chon tho dé bit. Vach ra mot muc tiéu ro rang la chia khoa
gitp ban bit dau hanh trinh tién t&i thanh cong. Tlep dé, chiing ta b1 roi tri béi nhitng con tho
khac dang chay nhay va danh mat su tap trung cua mlnh Y nghi vé sw da dang hoa khién cac
doanh nghiép lon chuyén twr tap trung vao thé manh clia minh sang thit sttc v&i nhitng y tudng
ma&i. Biéu nay mang lai hiéu qua thap.

Néu ban song & Gujarat vao nhitng nim 1980, c6 1é tudi tho cda ban sé gan voi hwong vi doc
d4o cha kem Vaddilal. Ban c6 th€ thé rang dé 1a loai kem ngon va tuyét voi nhat thé gioi.
Vadilal da dat dwoc diéy dé chua? 0, chwa dau. Mét thoi glan sau, Vadilal da nhan ra d6 an san
sé la thure don chinh & An P6. Ho da quyet dinh dudi bat “con thd” dé. Vao 1a dau giai doan mé
ctra tw do & An P9, ho tinh toan rang giao dich ngoai hoi c6 thé 1a y twdng kinh doanh 16m. Va
ho cling san dudi con thé do. Tlep theo 1a bat dong san, mdt linh vuc dang bung no. Bo6 1a con
thé thir 4. Va tién dén 1a hoa chat.. Vadilal rugt theo rat nhidu con thd cho mat hang cta ho.
(Kem Vadilal van rat ngon con doanh nghiép vanbe ty ).

Ngay ca khi ching ta tap trung vao mot con tho, sy bat lwc ctia chiing ta khi bat né khién ching
ta nhanh - d6i khi 1a rat nhanh - chuyén qua bat mot con tho khac. That thiéu kién nhan.
Chung ta tir bo qua voi vang. Khi nhin nhiing tai nang tre bo viéc trong chéc lat vi ho khong
duoc thing tién nhanh trong cdng viéc, toi rat budn. Toi wéc gi ho biét va lwu tam cau néi clia
Jack: “Thay dé6i chién thuit. Khong thay déi con tho.”

Khi t6i theo déi Jack - mot dién gid xuat ching, mot anh hung dan toc, ngwoi nha lanh dao
quoc té - doi thoai truec t1ep v6i dong ddo khan gia, toi da rat bang hoang Sau do, toi thay mot
vai diéu nita c6 sttc anh hudng lén. Ngoi cach toi kha xa la hai ban tré dang ling nghe ting chit
cta Jack, ghi chép rat nhiéu. Biéu d6 khong may khi thiy trong cac cudc hoi thao khac trén thé
gioi.

Thé gioi tuyét voi hon nhitng gi ta dang thay Voi tri thong minh von cé, niem dam mé hoc hoi,
kha nang lam viéc khéng ngirng va quyét tim dé thanh cong cung mot nguoi dan dwong tan
tuy nhu Jack, nhu'ng doanh nhdn Trung Quoc sé chinh phuc ca thé giéi.

Biét didu ho da tim thiy con thé mudn bat. Thé con ban?

Nhan dién con thd ban mudn bat va tap trung vao no. Néu ban cb gang bat tit c3, ban sé
ching c6 dwoc con nao. N&u con thd tim cach trén tranh, ban cé thé thay ddi chién thuat
nhung khong thay d6i muc tiéu.



2.Su tu tin

Karoly Takacs va tw duy cia ngwdi chién thang

Khi xem mot chwong trinh the thao trén truyén hinh, hodc doc tin tirc vé nhirng ngdi sao cua
tran dau, ban hay thw di sdu vao trong suy nghi cta cac van dong vién. X4 doi giay ctia ho. bt
chan vao thé gi0i ndi tam cua tat ca nhitng nguoi hung thé thao, nhitng nguoi pha ky luc cling
nhw nhirng ké dwoc mén md nhung that bai. Thi mén khi bat du’crc qua da luan luu hodc cau
thd da dé ¢ ca sut phat do. Kia 1a van dong vién bi 1& co hoi vi mdt chan thuong khong may va
phai ng01 xem tran dau tai ghé du bi. Hiy nghi xem nhitng gi da di qua tam tr{ ho. D6 c6 thé Ia
mot tro choi thu vi.

Thé thao 1a mot sy an du tuyét voi cho cudc s6ng, c6 nhing cau chuyén dé truyén cam himg va
thoi thuc chung ta. thng c6 1é khong c6 cau chuyén nao y nghia nhu cau chuyén cua Karoly
Takécs. C6 thé ban chwa tirng biét téi anh 4y, nhung cAu chuyén vé cudc doi cia con ngudi do
thi that dang dé nghe.

Karoly tung la trung sT quan doi Hungary. Nam 1938, chang trai 28 tudi ‘nay la mot trong
nhitng tay sung ngan cr khoi nhat quéc gia voi nhiéu giai v6 dich trong nuéc va qudc té. Anh
dd ting 1a Gng cur vién sang gia cho chirc vo dich tai Thé van hoi Tokyo 1940.

ROi, tai hoa 4p dén.

Trong mot budi huan luyén, mot qua lwu dan da no trén tay cua Karoly, thoi tung canh L tay do -
canh tay ban sing ctia anh. Piéu d6 khong chi Jam anh mat canh tay ma con pha tan gidc mo vé
ky Olympic.

“Tai sao lai la t61?” Karoly c6 thé sé duoc thong cam néu anh 3 ay hoi cAu hoi 4y, cAu hoi ma hiu
hét ching ta sé héi néu la anh. Ban ciing s€ hiéu duoc néu anh iy chim trong tuyét vong va tu
thwong hai ban than, mot hanh dong dé cam thong khl tham hoa xay ra ngay truéc sy kién 16n
nhu vay. Ban sé& cdm thong néu anh ay chon 16i s6ng 4n dat, sau khi nhitng k& hoach bi s& phan
pha vo.

O khong, Karoly khong nhu thé. Anh 4y la mot con nguoi thép!

Thay vi chi nghi t6i cai da mat - canh tay phal chiéc huy chuong vang tiém nang - anh a ay tap
trung vao nhitng gi ma anh hién dang c6. b6 1a strc manh tinh than, la tw duy cia mot - nguoi
chién thang, 1a quyét tam dé thanh cong va canh  tay trai khoe manh Véi canh tay trai ay, anh
nghi anh c6 thé luyén tap va tré thanh tay sing cur nhit thé gioi.

Sau mot thang diéu tri, Karoly roi bénh vién, xa roi thé gidi hao nhoang, anh bat dau tip luyén
ban sing voi canh tay trai. Mdc cho nhitng con dau thé xac van con, mdc cho canh tay trai da
mét moi, _cang lén vi phai ganh ca nhirng céng viéc ma trugc gio canh tay phai lam, anh van
kién tri vao muc tiéu bién canh tay trai tro thanh canh tay ban sing clr nhat thé gidi.

Mot nam sau d6, Karoly 1an nita gép mat tai giai ban sing Hungary. Nhirng dong doi cia anh
da rat vui mirng khi nhin thdy anh. Ho ca ngoi clr chi tuyét voi khi anh dén day co vii cho ho.
Nhung ho da nhanh chong biét sw thwe khi Karoly néi rang anh 4y té&i khong phai dé quan sat
ai thi ddu c3, ma dé thi dau.

Karoly thi diu va da _gianh dwoce vi tri quan quan. Chi mot nam sau khi mat canh tay phai, anh
da chién thang lan nita véi canh tay trai cua minh,

Quyét dinh luyén tap mot cach im ldng, xa roi nhimg sy dom ngo cua Karoly that dung dan.
Moi nguoi co thé dé dang cwoi nhao ban néu ban mo wéc mot dleu gl do qua lon lao. Ban ciin
c6 thé sé chim ngap trong ndi dau néu ctr séng mai trong su cam thong cua moi ngudi khi tat
ca dwong nhw da mat.

That khong may cho Karoly, wéc mo tham gia Thé van hdi da hai Ian ntra khong thanh hién
thuc vi chién tranh thé giéi.

Vao nam 1948, Thé van hdi dwoc td chitc tai London. Karoly da dwoc goi vao doi tuyén ban
sing Hungary. Va anh da glanh dwo'c huy chwong vang ban sung voi canh tay trai.

Hay twdng twong ban 1a ng ct vién huy chwong vang, bi mat di cdnh tay ban sing cia minh



trong mot tai nan, nhung da dirng day va luyén tap canh tay trai dé c6 thé ban dwoc nhu trudec,

tham chi t6t hon thé dé gianh huy chwong vang Olympic.

B6n nam sau tai thé van hoi Helsinki, khong c6 gi ngac nhién khi Karoly Takacs da gianh duwoc

huy chuong vang noi dung sing ngan.

Do la ban linh cua cac nha vo dich!

Trong cudc song, chung ta ai cling c6 nhiing khoanh khac - dwong nhw rat gan vinh quang nhung

roi lai bat ngo mat tat ca. Khi ca thé gisi dang ngam ngam chong lai chung ta, khi nhirng giac

mo bi tan v&, ching ta c6 cam giac bai tran, cdm giac vui dap, that bai. Va chung ta khoc lén:
“Tai sao la t017"

Khi nhitng viéc toi té nhw thé xay dén véi ban, hay nghi vé Karoly. Hay nght glong anh y. bung

lo lang ve nhu'ng gi ma ban da mat di. Thay vao do, tap trung cho nhirng gi ma ban c6. Khong ai

c6 thé'1ay di sttc manh bén trong ban, y chi clia ban

Pirng danh mat chinh minh trong su tu thwong hai ban than. Hay dirng day nhanh nhit co thé.

Karoly da luyén tap tro lai chi mot thang sau tai nan. Khi ban guc ngd, hay nghi nhw mot vo sI

quyén anh: N&u ban bi danh ngi, ban phai bat diy trong vong 10 gidy. Ban sé that bai du chi

cham hon mot giay.

Hay dat cho minh mot muc tiéu va tap trung vao viéc dat dwgc no. Muc tiéu sé huong tu duy va

co thé téi cong viéc can thiét dé thanh cong, hon 1a nhin lai qua kht va lo so veé nhirng that bai

trong qua khw, vé ‘nhirng thr dang ra no da téi voi ban than. Khi tam tri cua ban ngap tran

nhirng suy nght tiéu cuc, sé khong dé dang dée day ching ra khoi dau. Ban can phai suy nghi

tich cwc - cAn mot muc tiéu - d€ thay thé va truc xuit nhitng suy nghi tiéu cuc.

Stre manh dé gianh dwoc huy chwong vang mén siing ngan khong phai chi ¢ ban tay ban sting,

ma hon nita, d6 1a sttc manh ctia y chi. Cudc song 1a nhw vay. Sw chién thang phu thudc nhiéu

hon vao quan diém, thai do, cht khong hoan toan & nhitng ky nang. Ky nang c6 thé hoan thién,

va Karoly da ching minh didu d6 véi canh tay trai cua minh.

Lan t&i khi xem mot trin cricket hay bong da, khi ban chirng kién nhirng ké chién thing, hay

thtr tim cach chién thing diéu gi d6 & chinh minh.

Hay ghi nh& cach nghi cia Karoly Takacs, cach nghi clia ngwoi chién thang!

Trong cudc song, ching ta ai cling c6 nhitng khoanh khac dwong nhuw rat gan vinh quang
nhuwng roi lai bat ngo mat tat ca. Khi chuyén do xay ra, dung lo ldng vé nhitng gi ching ta da
danh m4at. Hay tap trung vao nhitng gi ban dang co.

Pha v& nhitng rao can tinh than: Ciu chuyén cia Roger Bannister

Néu ban nghi ban lam dwogc, ban sé lam dwgc. Néu ban nghi ban khong thé, ban | cling dung!

Pé hiéu duoc sw that trong cau cham ngdn dé, hay nguoc thoi gian vé nhu*ng nam 1950.

Trong thé gioi dién kinh, c6 mot diéu da dtrcrc mac dinh, do la khong ai c6 thé chay ca dim
trong chwa day bon phut Thoi gian ky luc da dwoc lap boi mot van dong vién Thuy Pién,
Gunder Haegg, nguoi da chay mot dam trong 4 phut 1,4 giay. Thanh tich d6 duwoc thuc hién
nam 1945. N6 da duy tri dwoc vai ndm, va cac bac si, van dong vién, chuyén gia thé thao da
dong y rang moc bon phut 13 khong thé dat duorc. Thwc té€, moi nguoi tin rang khong mot van
dong vién nao cé thé lam dwoc diéu d6 ma khong gay nguy hiém téi co thé.

Sau d6, ngay 6/ 5/ 1954, Roger Bannister da lam dwoc diéu khong thé 4y. Tai mot sw kién dién
kinh tai London, Rodger da hoan thanh dwong dua mét dam trong 3 phut 59,4 gidy, phd v& rao
can 4 phut. Anh 3 ay da lam duorc diéu ma moi nguoi déu cho 1a khong thé. Co thé anh di thuc
hién dwoc diéu ma ho noila khong mot co thé nao cé thé.

John Landy - d&i thii cda Rodger, khi hoan thanh dwdong dua ciing da cé két qua tét nhat cta
ban than, 4 phut 1,5 gidy. Thuc té€, sau 3 1an hoan thanh du'cmg dua vé&i thoi gian dwdi 4 phat 2
giay, ]ohn da néi rang rao chin 4 phut nhw mot “birc twong” - bat kha xam pham. Tuy nhién,
chi 56 ngay sau do, John ciing dd pha v& rao can tinh than dé va hoan thanh dwong dua chi
trong 3 phut 57,9 giay

Nhitng ky luc chua he dirng lai & d6. Cu6i nam 1957, 16 van dong vién dién kinh khac ciing
hoan thanh duong dua 1 dam trong chua day 4 phut. Bitc rao can “bat kha xam pham” trong



tam thirc kia da bi dap do hoan toan!

Vay thuc té chuyen gl da xay ra? Co the cua cac van dong vién bong nhién tré nén khoé manh
hon? Hay da c6 mot cong nghé moi cai thién doi giay chay? Phuong phap luyén tdp duoc tang
cwong? Hay chi don glan 1a cac van dong vién dién kinh tap luyén cham chi hon? thng thue
té€, khong cé Iy do nao dung ca. D6 chi don gidn 1a rao can trong tam tri ho - cai gioi han cua
ban than tin rang khong thé hoan thanh mot dam duwdi 4 phut - da bi pha vo. Vané da tao diéu
kién cho nhirng ky luc méi lién tuc dwoc th1et lap

Rodger da tré thanh bac si. Sau nay anh dy giai thich rang, ban than anh cam thay viéc khon
thé chay mot dam dua dudi 4 phutla diéu phi ly. Tu duy cta anha ay tlr choi rao can do. Thuec te,
nhiing gi Rodger lam da chirng minh rang d6 khong phai 1a rao can co thé, ma né don thuan chi
1a rao can tinh than. Viéc Rodger da lam ngay hom do khong phai chi la lap mot ky luc thé gidi
méi; thuc té, anh dy da chitng minh rang viéc dap d6 duoc rao can tinh than c6 thé gidp ching
taco nhtrng man trinh dien dot pha.

Chung ta déu thich dleu do. Chung ta ai ciing tin chac minh c6 the lam duoc gi va khong lam
duoc gl. Va thanh cong cua chung ta bi gioi han b&i nhitng rao can nhw thé. Chung ta khong co
gang b&i chiing ta nhin thdy nhitng rao can nhw vay. Robin Sharma goi dé 1a “nhitng rao chin
vO hinh.”

Nhuw trong cau chuyén cia Roger Bannister, khi anh 4y pha v& ky luc 4 phit, rao can trong tam
tri cia nhirng van dong vién khac cling khong con nira. It 1du sau, 16 nguwoi da hoan thanh mot
dam dua duoi 4 phut.

Cudc song 1a hanh trinh pha v& nhiing rao can tinh than. Cing nhay qua va cao hon han nhiing
rao chan vo hinh do. Hay mo nhirng gidc mo “bat kha thi”!

Vay, dau 1a hang rao bon phut ctia ban? Cai gi da gitr ban va doi cua ban khong tién 1én dwoc?
Hay bat 1én, dap d6 hang rao d6. Ngay hom nay.

Néu ban nghi ban c6 thé, ban c6 thé. Néu ban nghi minh khéng thé, ban ciing ding!

Nhitng canh dong kim cwong

“Nhirng canh dong kim cwong’ la tya dé bai dién thuyét ctia Russell Conwell vao dau thé ky XX.
Russell tirng la mot muyc su, dién gia va la ngwoi thanh 1ap dai hoc Temple tai Philadelphia. Bai
dién thuyet cua ong noi t1eng téi mirc Russell da phat biéu no hon 6000 Ian trén khap thé gioi.
Trong tam cua bai no6i la mot cau chuyén nho Ve nhitng canh dong kim cuong.

Cau chuyén bat dau tir nhiéu ndm veé trwdc, c6 mot chu trang trai kha gia ngwoi Ba Tu tén 1a Al
Hafed. Ong ta c6 mot dai dat rong, va mot mong wdc con 1om lao hon the Ong t0 chirc mot bira
tiéc 1o6n va moi cac thuong gia, nha budn, ‘nhitng nha tham hiéu va ca nhitng thay tu. Piéu dé
bit nguon tl nhirng hiéu biét ma 6ng ta c6 vé kim cuong. Nhitng vién kim cuong c6 thé khién
con nguoi tré nén giau c6, bién moi gidc mo tré thanh hién thue.

Cam nhén duoc co hoi va van may dang toi, Al Hafed bit dau cudc hanh trinh sdn lung nhiing
vién kim cwong. “Tdi mudn cé ching va t6i dang di tim chung”, 6ng ta da néi voi cac thay tu
nhw vay. Ong ta ban trang trai cia minh, dé lai nha cra nho hang xom dé y va ra di tim kiém
kim cwong. Nhung that khong may, hon sau thang trdi qua, 6ng ta da bo ra rat nhiéu tién,
nhung chang tim thay vién kim cuong nao. Sup d6 va dau démn, Al Hafed mat sau d6 khong lau.
Trong khi do, tr¢ lai voi canh dong ma Al Hafed da ban di, nguoi chu moi thuong tudi cay
trong vao budi chidu toi, cho t&i mot hom, 6ng ta tinh co thay cO cai gi do dang sang lap lanh.
b6 1a mot hon da 1on, téa anh hao quang lap lanh, 6ng da nhat n6 mang Ve, dat 1én bé 1o suai.
T6i hom do, vi thay tu no tinh c& ghé qua. Nhin thay vién da lon ong het len “A, mot vién kim
cuwong, €O pha1 Al Hafed da quay lai?” “Khong”, nguoi chd mé&i néi, “Tdi vira nhit né tir khu
vuon. Thuc té, Kkhu vuon co rat nhigu vién d4 nhuw vay!”

bung vay, c6 ca mot canh dong kim cuong nhu vay trén 16 dat ma Al Hafed da ban, dé co tién di
tim kiém kim cwong. Cau chuyén nay tuy da cii nhung bai hoc tir né thi van nguyén gia tri cho
toi tan hom nay, cho ca nhirng ca nhan va t6 chirc. Nhitng muc tiéu ma chiing ta tim kiém, su
giau ma c6 ching ta them mudn, & ngay dudi chan chung ta. Théng thuong, trong nhirng hinh
huéng ching ta phai thay d6i cong viéc, chling ta tin rang ban thin cin roi bo noi hién tai va



tim kiém thanh cong & bén ngoai. _Ching ta nghi toi viéc thay (‘1‘01 cbng viéc hay nghé nghiép,
hodc thim chi viéc thay déi dia di€m la can thiét cho sw thanh cong.

Tai sao ching ta lai khong nhan ra nhitng vién kim cwong ¢ ngay trong san nha, dudi chan
ching ta? Ly do co thé vi nhwng vién kim cwong thuong xuat hién trong hinh hai thé so, chua
dwoc got gilla. Va cong viéc got gitia nhitng hon da tho ay khong dé dang gi. Trong hau hét
truong hop, no rat kho khan. Nhw nhitng vién kim cuwong con thd kia, chiing ta that bai trong
viéc nhan biét nhitng co hdi trén con dwong chiing ta bwoc, bdi, nhitng co hoi thwong & trong
mot cong viéc kho khdn.

Nhitng tap doan 1o cling mac phai nhitng sai lam khi lo di nhitng canh dong kim cuwong cua ho.
Khi phai phat trién trong khé khan, thiéu thdn, ho nghi ho da dung phai mot birc twong, va thé
la co gang da dang hoa, pho trwong nhiing strc manh truyen théng.

Mot bai hoc tot dé ghl nh¢, trong ca thoi khic tot va x4u. Chung ta déu cé nhitng canh dong
kim cwong ngay duéi chan minh. Hay hoc cach quan sat that k§!

Thong thuong, khi ching ta quyét dinh “nhay viéc”, ching ta tin rang can phai bo vi tri hién
tai va tim kiém thanh cong bén ngoai. Ching ta that bai ngay tir ltic quyét dinh nhw thé, vi
khong nhan ra nhitng vién kim cwong dang ndm ngay dwdi chan minh.

Tyrone Bogues: Pitng trén cao

Chang c6 gi dang ngac nhién néu ban nhan ra rang chiéu cao trung binh ciia mét van dong vién
bong ro NBA (bong ro chuyén nghiép My) khoang 2,04 mét. Mén thé thao nay ro rang la danh
cho nhitng ngwoi dan 6ng cao 1on. Diém lai mot sé nhitng cai tén tuyét voi cua moi thoi dai
nhu: Michael Jordan (1,89 mét), Kobe Bryant (2,012 meét), Magic Johnson (2,1 met) Karem
Abdul - Jabar(2,2 mét), Yao Ming - hién tuong Trung Quéc (2,3 met). Moi nguoi trong s ho
déu c6 mot luvong nguoi ham mo dong dao va ho dwoc hang triéu nguoi theo doi khap thé gioi.

Trong khi ban c6 thé biét hau hét thanh tich cda nhitng ngdi sao nay, ban da bao gio nghe téi
cai tén Tyrone ‘Muggsy” Bogues?

Tyrone cling 1a mot ng6i sao NBA. Trong su nghiép kéo dai 16 mua dau, Tyrone lu6n la mot
trong nhirng nguoi co ty 1€ ho tro ghi diém nhiéu nhit. Puoc binh chon la cau thu gia trj nhat
cua Charlotte Hornet trong nhiéu nim lién, Tyrone giir nhwn ky luc cua doi bong ve tong s
thoi gian choi, kha nang cudp bong, ho tro ddng doi. b6 qua la mot thanh tuu!

Nhung duéi day ma&i la dleu thuc sw da khién cho Tyrone cé duoc mot llrcrng nguoi ham mo
dong dao va la anh hung cia moi thoi dai nhu vay. Trong nhiing tran dAu bi Ian at béi nhitng
nguoi cao to, Tyrone lai la mot anh chang thap bé. Thuc té, véi chidu cao 1,62 mét, Bogues da
va dang gitt vi tri cau thu thap nhit trong lich sit NBA.

Tirng 1a mot ciu bé séng & via heé Baltimore, Tyrone da luyén tap up ré bang cach ding trén
nhirng thiing sita bi 1at. Anh thap bé, va cho dil c6 dam mé 1én véi thé thao, khong ai c6 thé
nghi rang anh c6 thé tré thanh mot van dong vién bong r6 nha nghé. Anh thwc suw rat thap!
Nhung Tyrone da quyét tam thanh cong ma khong hé quan toi nhiing loi chi trich, hoai nghi.

Anh thiéu chiéu cao, nhung b lai c6 t6c dg, strc manh va kha nang bung n6 trén san dau. “Toi
lu6n tin twcrng vao ban than minh,” anh phat biéu trong budi phong van cho to Sports
Hustrated. “Do la quan. dlem mdi lan ra san, toi bi€t minh thudc vé noi nay; véi tai nang cda
minh, & d6 c6 cho cho t6i.”

Tyrone da tré thanh mét biéu twong 1on cta sw quyet tam, cham chi, tw tin. Va anh la minh
chitng cho viéc 1am thé nao dé dat duwoc muc dich cia minh bang cach 1& di  nhiing chi trlch tap
trung vao strc manh ban than mac ké nhwng gioi han. Tyrone c6 mot cau noi rat noi tiéng: “Ban
khong thé dung chan truéc nhu'ng viéc ma moi nguoi noi ban khong thé.”

Hay nghi toi diéu do. Chung ta c6 thuong dé cho thé gioi xung quanh quyét dinh liéu ching ta
c6 di nang luc hay khong? “Ban khong thé lam viéc nay vi..” la diép khuc ma chiing ta thuong
phai nghe. Va chung ta dé cho nhitng muc tiéu cda minh tuot khoi tam tay vi nghi minh khong
du cao, khong du giau co, khong duoc giao duc bai ban... Hay chon cho ban mot niém tin dé cé
thé vurot khéi giéi han ctia ban than!

Con nhiéu bai hoc can phai hoc tir cudc doi va nhitng trai nghiém cda Tyrone Bogues. Tap



trung vao suc manh cua ban, chir khéng phai nhing diém yeu Phét 1o nhitng ké bi quan va
thiéu tw tin. Va du'ng lang phl thoi gian cho viéc ddt ra nhirng gioi han cho ban than.

Nhitng t6 chirc, ca nhan c6 thé tim thay loi nhun tir tw duy ctia Tyrone. Hay nghi lai thi truong
thuéc tay nhu'ng nam cudi thap nién 1970 Unilever va Proter & Gamble la nhirng ké 1an 4t san
choi thé gioi, voi nhitng ki nang xay dung thuong hiéu, thu thuat tlep thi, va khoan dau tu
khong 16 cho quang céo la diéu kién tién quyet d& thanh _cong. Cung giong chigu cao trén 1,8
mét la diéu ki¢n quan trong dé c6 thé thanh cong trong mon bong ro.

Thé r6i mot thuong gia tai Gujarati voi chat hiéu biét vé héa hoc va chat tay rita, da quyet dinh
ban bot xa phong. Anh ta san xuat mot it tai san sau nha minh, dat1én chiéc xe dap va dem ban
cho nhlrng nguwoi hang xé6m. Khong he c6 ky nang xay dung thlro'ng hiéu, khong c6 nhirng ctr
nhan quan tri kinh doanh, khong quang cao. Nhung bang cach tap trung vao thé manh chinh
cia minh - gia thanh ré - Karsanbhai Patel da tao duwng dwgc hién twgng Nirma, c6 mat trén
nhiéu quoc gia voi thanh cong dang K ké.

boi véi hau het ching ta, sy cam db lai tip trung vao nhiing ¢ diém yeu va bo qua nhitng thé
manh. Khi muoi tudi, con trai ban thich doc sach va c6 thé dan ‘qua bong cricket kha nhanh
nhung lai y&u & mon toan hoc, ching ta sé& 1am gi? Ching ta sé giti ciu bé téi nhitng 16p toan,
thay vi lqp day ky nang V1et hoac nhing 1op hudn luyén cricket. Tai sao"

Trong moi chung ta déu c6 mot con ngwdi nhw Tyrone, luén gang hét strc dé tré thanh mot van
dong vién noi bat trong lang NBA. Nhung chung ta lai dang tat bat boi bé cho con nguoi ay
vitamin, thudc b6 va ¢ gang keo dai tay chan anh ta, c6 gang dé anh ta cao hon. Va ching ta
khong cho phép anh ta thé hién duoc toc do, su khéo léo cua minh. Trong budc duong sy
nghiép, ai ciing co thé thanh cong giong nhw cdu chuyén cua Nirma. Nhung ching ta lai dang
mai mé chi nhiéu tién hon cho nhirng quang cao hap dan, thué nhitng tai nang trong linh vuc
tiép thi, thay vi loi dung chan ly duy nhat la gia thanh thap

Hay tién 1én, giai phong stirc manh ky diéu trong con nguoi ban giong nhu Tyrone. Hay gat bo
nhiing gio¢i han ban than. Phét 1o nhitng ké bi quan. Hay xay dung nhitng thé manh cta chi
riéng ban.

Thanh cong dang vay goi. Ban da san sang?

Hay tap trung vao thé manh cta ban, chir khéng phai nhitng di€m yéu. DPirng lang phi thoi
gian c6 gang thiét 1ap nhitng gi¢i han.

Ngudi mang nwdc va cai binh ran

T&i mua thi c, bao chi lai ddng tai rat nhiéu nhirng cau chuyén “gay s6t”, thu hiat sw chid y cda
toan thanh pho Sw dau kho cta thi sinh khi téi nham dia diém thi, nhlrng vi phu huynh thap
thém lo 4u, hoi ha du'a con minh di thi trong tinh trang giao thong un tic, nhitng cau chuyén vé
nhiing dira tre diing cam tham gia ky thi du dang 6m dau...
Neu ban doc ky, ban sé thiy hang ta nhiing cau chuyén dang suy nghi trong nhitng ky thi. D6 la
cau chuyén vé nhitng dita tré dang bang moi cdch ndm 1ay co hoi thay déi cudc song, vi noi s
that bai. Po thurc sirla mot bi kich. Mot bi kich dit duéi su coi trong thai qua cua xa hoi vao két
qua nhu'ng ky th1 Cau chuyen ‘budn cta nhitng ngudi dang bi gan cai danh ké that bai trong
cudc song, chi vi ho khong c6 kha nang hoan thanh 35% bai kiém tra.
Hién trong tam tri toi cau chuyén vé nguoi mang nuoc. Moi budi sang anh ta sé vac hai binh
day nuwdc trén vai. Mot cai binh con tét, cai kia da bi ran. Khi toi nha thay gido, cai binh tot kia
van day nwéc con chiéc bi ran da voi di mot nira.
biéu nay d1en ra trong mot thoi gian. Mobi sang, ngwm mang nwéc tm nha thiy glao voi mot
binh day va mdt binh voi. Chiéc binh nguyén ven sé cam thay tw hao vi nhiém vu cia minh da
hoan thanh. Con chlec binh ran kia cam thay budn va cé 10i vi da dé rot nuwdc trén dwong di va
chi gilr dwoc mot nira binh nudc. “Toi la ca mot noi xau ha!”, cai binh noi voi nguoi mang
nuéc. “Toi dé cau that vong moi ngay. T6i chi mang téi noi duo'c mot nra binh nuwdc. Tai sao
cau khoéng dap vo toi ra tirng manh?”

“0i, anh ban thuc sw khong nén suy nghi toi té nhw thé.” Nguoi mang nwéc tot bung noi. “Khi
chung ta t&i nha cda thay gido, hay ngdm nhitng bong hoa dep doc dwdng di. Toi chic chin



chiing sé lam anh ban cdm thdy t8t hon rat nhiéu.”

Chiéc binh ran kia khi ngdm nhin nhirng bong hoa doc dwong di da cam thay vui vé hon. Nhung
diéu dé chi keo dai dwgc mot chut, vi khl t&1 gan nha thay gido, né lai nhan ra m1nh chi mang
dwgc mot ntra lwong nwdéc ma thoéi. “Toi xin 104, toi lai dang lam cau that vong.” Cai binh
nguong ngap noi.

"0, khong!” ngudi mang nuoc l3c dau. “Anh ban khong dé y rang tat ca ‘nhirng bong hoa chi no
du'crc trén dai dwong ma anh ban di qua sao? P6 1a vi toi da nhin thay vét ran va st dungloiich
tlr né. Té6i da trong nhirng hat giong bén dwong va anh ban twéi nwdc cho chung moi ngay. Néu
khong c6 anh ban, ching ta sé khong c6 nhiing bong hoa tuyét voi nhuw thé!”

Nhiing gi dung voi chiéc binh thi cing ding véi con nguoi. Ching ta ai cling c6 nhitng * ‘vét ran
nirt”, va thir thach thuc swla tim ra cach bien diém yéu thanh diém manh cho moi nguoi.

Hay ngh1 vé ciu bé véi mot canh tay bi bai liét... Li€u c6 co hoi cho cdu choi nhitng mén the
thao d6i khang nhw cricket? That tuyét khi B.S. Chandrasekhar da lam dwcrc diéu dé. Anh da st
dung canh tay di chirng bai liét nhw mot loi thé, va tap duoc thé xoay c0 tay rat it nguoi co thé
lam dwoc, dé ném nhing qua béng X04y va tao nén nhiéu chién thang, khién anh tré thanh mot
trong nerng ngudi ném béng cricket vi dai nhat moi thoi dai ctia An Dé.

Hay nghi ve nha khoa hoc Spencer Silver, nguoi da tao ra mot loai keo dan méi. Loai keo nay
s& lam dinh nhung khéng dinh hoan toan, vi thé ban c6 thé tach ching ra. Mot su that bai?
Hoan toan khong, khi ban dé y rang né da dan toi phat minh ctia nhitng tap gidy nhé c6 mit
hang ngay & bat ky dau.

Nhirng thiéu sot, nhirng su ran nirt co thé 4n chira phép mau bén trong. Cau bé thi truot ky thi
moén Toan co the sé tré thanh huyen thoai cricken Sachin Tendulkar. Dh1rubha1 Amban1
ngwoi dan 6ng nam trong top 50 nguwoi quyen Iuc nhat Chau A da tirng phai c6 gang hét strc dé
qua duogc lop 10. bung chi chi trich nhitng cai binh bi ran. Hay cham chi hon dé kham pha ra
nhiing tai nang an trong dé va cach khai thac nhirng kha nang ddc biét ay.

Né&u ban that bai khi lam diéu dé, c6 nghia la ton tai mot vét ran thuc sw. Nhung khong phai
trong cai binh, ma trong nguoi gitr né.

Ching ta ai cling c6 nhing khlem khuyét va sai lam. Piéu quan trong la tim ra cach st dung
tot nhitng kha nang riéng biét ctia ban than.

OI’ Charlie Brown va ban linh Uthappa

Sw khac biét gira nhirng ngwoi thanh cong va nhiing ke thit bai thwc sw don gian. Nguoi thanh
cong thuong ké lai nhing thanh cong. Ngwoc lai, nhiing ke that bal chi nhé vé nhitng co hoi bi
b6 16, nhirng lan that bai. V3, nhw nguoi ta tth(yng noi, do la tat ca trong tam tri ho.

Ngay mung 5 thang 9 ndm 2007, ngay thi 6 cua gidi dau cricket Quoc té ching kién cudc so tai
gitra tuyen Anh va tuyén An Do tai Oval. Tuyen Anh di dan trudc véi ty s6 3-2, dwoc danh
trudc va da ghi 316 diém. Tuyén An D9, bit dau & lwot thir 15, da ghi 307 diém. Robln Uthappa
va Ramesh Powar 1a nhirng nguoi danh béng. Can thém 10 diém An D6 méi c6 thé chién
thang Hai qua dau tién, An Do chi ghi thém duoc 2 diém. Piéu d6 c6 nghia ho can ghi dwoc 8
di€ém nira ma&i cé thé chlen thang.

Va khi Robin thyc hién cti danh bong tao bao (ci danh chic chan sé khic ghi trong tAm tri ban
néu ban da xem tran dau do), anh da lam tat ca sing s6t véi hai ci danh hoan hao vao dén
béng & chinh gitra cay gy, moi cu ghi 4 diém, va doi cia anh da gianh chién thang.

Ct danh d6 chtta dung su tw tin tuyeét doi, du’(YC thuc hién hoan hao, dwa doi tuyén An Do toi
ngudong clra chién thang thng néu Robin dé 1& qua béng do, didu dé sé that té hai. Cac
chuyén gia sé béu ri€éu anh vi da khong quan tam té&i ky vong cta dong ddi, vi choi thiéu trach
nhiém, lam doi tuyen An Do that bai. Nhung ngworc lai, Robin da tro thanh Ilgll’O’l hung.

Trong budi phong van sau tran d4u, Harsha Bhogle da hoi Robin vé cti danh. “Khi thwc hién cu
danh d6, anh c6 nghi néu that bai, moi chi trich sé don vé phia anh?”

Robin giai thich rang anh va dong doi cdia minh da tap luyén ky cang cu danh d6 dé chuan bi
cho giai dau. Anh da thuwc hién né ding ki thuat nhiéu Ian. Va anh néi: “Téi chwa bao gio nghi
minh sé that bai!”



“Toi chuwa bao gio nghi minh thit bai.” Piéu do6 that tuyét!
Thong thuong, noi so that bai kéo ching ta lai. Va két qua 1a chung ta khong con cod gang thw
lJam cai chung ta c6 kha nang lam dwoc nita. Nhitng suy nghi cua sw thit bai ngip tran tron
dau chung ta. Ching ta nghi toi su that bai, toi nhitng dlem yéu, nhwng giéi han, nhitng hé qua
cda viéc khong thanh cong, swxiu hg, nhuc nha, noi lo au cua ké bai tran.
Va suy nghi sao thi chung ta sé tro thanh nhuw vay.
Nhiing nguoi chién thang nght mot cach khac. Ho nghi toi qua khit ho da thanh cong nhu thé
nao. Nhiing th& manh cua ho. Ho tuong twong niém vui chién thing. Su huy hoang. Nhiing
chi€c 6m hon chic mirng. Va thanh cong thuong xuyén dén véi ho.
Trong nhitng thir thach cua ban than, ban c6 thé nghi t&i nhung thanh cong trong qua kht,
hoac nhirng thit bai cua ban than. Lwa chon 1a do ban. Va ban tac dong truc tiép téi nhitng két
qua ma ban dat dwoc. “Né&u ban nghi ban c6 thé, ban c6 thé. Néu ban nghi ban khéng thé, ban
cling dung
Ban c6 nh¢ truyén tranh hai Peanuts va Charlie Brown tot bung? Trong truyen do, toi thich
cudc hoi thoai gitra Lucy va Charlie. Khi ho nhin qua ctra s6, Lucy reo len ‘O, té nhin thay
nhitng cht chim va nhitng canh cay, nhitng bong hoa va anh nang mat troi.” Con Charlie than
thd, “Té nhin thdy nhing dau tay, nhitng con bo va nhirng vét nho.” Lucy lac dAu, “Charlie
Brown, cau c6 biét rang ctra s6 1a dé nhin qua no, cht khong phai nhin vao no!”
Cudc song cua chung ta ciing glong nhw nhiing canh ctra s6. Ching ta c6 thé nhin qua nhirn
thtt thach va 4nh hao quang, cam nhan sy sung suong cua chién thang. Hodc chung ta co thé
tap trung vao sai sot, nhiing diém yeu nhitng vét nho, nhitng su khé khan. Vi thé, khi ban dung
bén clra sO cua nhlrng thtr thach cudc doi, hay lwa chon nhin vao nhitng thé manh clia ban than.
Cu thé héa cam xuc cua sw chién thang bung tap trung vao nhitng gi¢i han cua ban than. Pirng
nhin vao nhitng ddu van tay ban trén “ctra s6 cudc doi”.
Hay hoc cach tré thanh Robin. Pirng nghi ban sé bé 16. Va ban sé khong thit bai!

Nhitng ctra kinh la dé nhin xuyén qua, khong phai dé nhin vao chung! Cudc song cda chung
ta cling giong nhw nhitng 6 kinh ctra s6. Chiing ta c6 thé nhin xuyén qua nhu'ng thw thach, de
thay anh hao quang, cam nhan sy vui mung cua chién thang. Hodc ching ta cd thé tip trung
vao nhitng sai s6t va thay tat thay trwdc mat chi 1a nhitng khé khan.



3. Kién nhan

“Main Khelega!” Piéu tao nén nha voé dich Sachin Tendulkar

Ngay 24 thang 2 ndm 2010, ca d4t nwéc An D6 d né tung vi vui swong khi Sachin Tendulkar
tro thanh van dong vién mén cricket dau tién ghi 200 diém trong mot tran tai giai thi ddu quéc
té. Trong 2.961 tran dau truéc, khong ai lam dwoc didu do.
Khi nhitng to bao bat dau dang tai rat nhiéu ciu chuyén vé cudc song cua anh - van dong vién
cricket tuyét voi nhat An Db, t6i da  nght toi mot cau chuyén khac Khi ca thé gioi déu hAm mo
tai ndng cua anh, thi cau chuyen nay, ¢ mot s6 khia canh, giai thich nhitng gi da tao nén mot
nhén tai. Mot ga khong 16 gitra nhitng ngudi binh thlr(rng Mot huyén thoai tre!
Thang 12 nam 1989, tai Sialkot, Pakistan, da dién ra tran dau thi tw gitta An D6 va Pakistan. B
cling Ia tran dau quoc té thir tw trong sy nghlep thé thao cua Sachin.
Bat dau su nghiép & tudi 16, Sachin, v&i mai téc xodn va khuén mat ngdy tho, da co rat nhiéu
nguoi mén mo va dwogc danh gia ]a mot tai nang tré. Tuy nhién, c6 khong it nhlrng ngdi sao treé
tirng toa sang trong lang cricket An P9, nhung sau d6 dot nhién mé di - qua la mot sy bat cong.
Néu ho nhin chang dwong dai di toi thanh cong bang mot y chi khong vitng vang, ho sé khong
gitr dll’O’C tai ndng cua minh. Liéu Sachin c6 nhw vay?
Ty sO tran diau dang la 0-0 sau 3 ngay thi ddu. Mac du cé dwoc lwot choi dau tién & tran thi tw
va dan 65 diém, Pakistan nhanh _chong lat nguoc thé tran véi Waquar Younis va Wasim Akram.
Nhung sau do, An D6 da bat ngo 16i ngwoc dong tir that bai, ho toa sdng dé chién thing trong
giai dau ma ho c6 thé sé thua.
Khi Sachin bit dau buéc vao thi dau, nhirng van dong vién lao luyén nhw Sanjay Manjrekar va
Kris Srikkanth, Mohammed Azharuddm va Ravi Shastri da nhan thay nhing ct tan cOng cua
Pakistan la rit hiém héc. Mot cau tha tré nhw Sachin sé doi dau ra sao trong tran diu?
Waquar c6 c ném rat hiém, bong dap dat nay lén mii cua Sachin. Chang trai toi nghiép da
chay mau rat nhiéu. Mot canh tuong khong may dep dé trén truyen hinh, va hau hét nhiing phu
nit dang xem sé& nghi dang 18 phai c6 diéu luat cAm mot cau thd méi chi 16 tudi thi diu dé
tranh nhitng tinh huong th6 bao nhu vay.
Khi bac si ngudi An Do ctia ddi béng chay vao san, nhitng cau thu Pakistan cling tap trung lai
dé nhin Sachin. Sidhu da goi Sachin lai. Khi bac si c6 gang cam mau, Sidhu da khuyén Sachin
rang c6 1& anh nén nghi ngoi va thi dau ti€p sau. Nén nhuw vay, dé cai miii ctia anh dwoc chita tri,
dé anh ldy lai binh tinh, va tré lai tran dau véi hy vong nhiing don tan cong it tho bao hon tit
déi thu. “Hay nghi ngoi di”, Sidhu néi. Anh 4y s¢ diéu nay sé 1a ddu chAm hét cho mot su
nghlep day hira hen.

“Di vao trong, toi sé tap trung chira cho anh”, vi bac si noi.
Nhung Sachin da gat ho sang mot bén, vé mat hoi gidn dit vi ho thdm chi bdo anh iy roi
di. “Main khelega!” anh noi. “T6i s€ choi”,
Va khi d6, m0t ngdi sao da ra doi.
L& néi d6 da hanh déng hda quyét tAm manh mé clia mét chang trai tré khong bao gior bo
cuoc.
Sachin da c6 thé t&i phong thay do nhung anh khong lam vay. Nhitng nguoi dang theo doi co
thé chap nhén, nhung trai tim cua anh 3 ay s€ khong chip nhan. Tran dau budc vao cang thang
hon. An b6 da roi vao kho khan. Ct tan cong khi nay da dé lai hau qua. Mau da nhudm vao ging
tay, 40, mat va ca tinh than cda anh.
Nhu'ng chang trai tré khong quan tam téi no. Main khelega. Sachin da ti€p tuc thi dju dé ghi 57
diém. Vi hai tir - main khelega - y chi dd khién anh tré thanh thién ti tai Sialkot.
Ludn Ia nhw vay, cai khac biét cia cac nha v6 dich voi nhitng ngwdi binh thwong khong phai chi
c6 tai nang, ma la thai do, [a sttc manh tinh than, 13 s sin sang chlen dau khi nhitng nguoi
khac guc nga. b6 la tinh than main khelega - tinh than dat nhu cau ctia ca doi 1én trén s thich
ca nhan.



Trong cudc song, c6 nhitng lic ching ta bi ap luc ndng ne, den noi chiing ta cam giac nhw dang
that bai va muon thoat khoi né. D6 1a Itic ban can gio tay 16n va thé hién gia tri, sy tw tin. La luc
dé n6i main khelega.

La mot nha lanh dao, ban c6 thé thuong xuyén cam thdy thé gioi dang am muu ham hai ban.
Ban c6 thé dang tim ki&m chién thdng nhung sw thit bai lai cham cham nham vao ban. Nhu'ng
luc nhw vy, tat ca nhiing gi mot nha lanh dao tim kiém la mot vai nguoi tai gioi trong doi ngu
cia anh ta, nhiing nguoi néi main khelega. Tinh than nay sé€ lan truyén. Mot nguoi gio tay,
nguoi khac cling sé gio tay. R6i thém nhiéu ngudi khac niva. Va doi ngii dé bt dau tin tudng
vao chinh minh, vao kha nang chién diu dé gianh chién thang

Hon hai thap ky gan ddy, Sachin da lam man nhan khan gia véi nhitng man trinh dién cua
minh. Ching t6i nin tho xem anh a dy thi dau, hoi hop voi nhiing chién thang khong thé tin noi,
va ching t6i ciing rat buon khi anh ay that bai. Anh dy da giup ching t6i c6 nhirng glac mo,
giup ching toi chién thang Bing cach riéng, anh 4y da giup chung tdi cdm thiy cudc song that
tot dep, lam cho ching t6i tw hao dwoc la nguwoi dan An Pé.

Nhung c6 1€, sw dong gop 16n nhat cta Sachin 1a day cho cd mot dan tdc biét ding 1én va chién
dau, hoc cach khong bao gi¢r tir b va noi main khelega.

Nhu'ng nam sau, khi bac ky tai kia giai nghé, khi chuing toi ké cho con chau cia minh ve ky cong
chéi loi cia mot huyén thoai cricket, chung t6i chic chin sé néi véi con chadu minh - va day
chung hai tir ky diéu da tao nén tinh than cla mot nha vo dich.

Cam on, Sachin, vi nhwng man trinh dién tuyét dinh. CAm on vi tat ca nhitng chién thang do6. Va
tat nhién, cAm on vi da cho chiing t6i thiy gia tri tot dep cta tinh than main khelega.

C6 nhitng luc ap luc de ndng va ban mudn dau “hang, muon thoat khoi no. b6 chinh la luc ban
can glcr canh tay lén, va dat minh trong loi ich clia ca doi. Po 1a lic dé néi main khelega - “Toi
s& choi”. Cai c6 thé tach biét nhitng nha vo dich va nhitng ngudi binh thwong khong phai chi cé
tai nang. N6 la thai do. La sttc manh y chi.

Tre

Noi wa thich cua t6i ¢ nha - va ciing la niém tw hao cta vo toi - 1a khu vuon co va tre c6 ay

trong trudc nha. o 1a noi moi sang chung toi ngoi doc nhanh nhitng to nhat bao, véi ly ca phé

dang m¢&i pha, khién cho nhitng tin tirc tro' nén phan nao tht vi hon!

Va c6 Ié manh dit xanh nay da lam cho téi rat thich tre. Tre moc rat cao - c6 1€ ' phai gan 25 meét
. N6 mit khoang 5 nam 3 thang dé co6 thé dat dwgc chiéu cao toi da. Nhung c6 mot sw thid vi &

day Trong 5 ndm dau tién ké tir sau khi ban gieo hat, ban khong thay gi. Hoan toan khong. Néu

cd thi chi mot chut mang nhu khoi bo re bau.

Va sau d6, trong 90 ngay tiép theo, n6 viweon manh mé 1én thanh mot ciy cao ngat ngudng 25

mét.

Ban tin vao dleu dé6? Trong vong 60 thang dau tién, moi su phat trién cia cady tre khong nhin

thay dwoc, né dién ra phia duwdi madt dat, . Nhirng ré tre tao nén mot mang ludi phirc tap, glong

nhur mot biic hoa thu nhé ctia xe dién ngam London. Nhu'ng cai ré cay khoe manh nay, mot khi

phat trién day du s€ giup cho than cdy phat trlen cao vitlén nhanh chong.

Va trong 90 ngay tiép theo dé - chi 90 ngay - né thuc sw da vut khéi mat dat, cao nhw mot toa

nha 8 tang vay.

Trong thoi dai cla ca phé va thitc an nhanh, cua nhitng ké hoach kiém tién chép nhoadng va

nhitng ché do an uong giam can chong mdt, cua nhitng khoan tién 1ai hang quy, cé 1& ching ta

ai cling can dwng lai va rat ra bai hoc tur cay tre.

Sw kién nhan c6 phan thuong cua no6. Khong gl co thé xuit hién trong chéc lat. Nhung thong

thu'o'ng, chung ta khong san sang dé cho doi téi khi duoc thudng, va cé xu hwéng trong nhitng

loai cay ngan ngay hon.

Khi gieo hat hay bit dau mot viéc gi d6 ma ching ta khong thay duoc két qua ngay, chung ta sé

mat kién nhan. Ching ta sé nhd cai cdy con lén dé kiém tra xem bo ré c6 dang phat trién hay

khong. (Va tat nhién, khi ban lam thé, chiing sé chét!).

Chuing ta cé xu hwdng thiéu kién nhin ch& doi két qua. Va thuwong xuyén, rat thwong xuyén,



ching ta thuong voi vang yéu thich nhiing cay nim moc sau mot dém mua (va cling héo di rat
nhanh sau dé) - bé&i ching ta c6 thé nhin thiy ching! Nhu*ng thanh cong lau dai, bén vitng doi
héi thoi gian, va mot cau héi thi vi danh cho ban la: Néu ban 1a nguoi lanh dao mot to chiic,
ban c6 cho phép - hay tham chi khuyen khich - suw phat trién cda nhitng nhan t§ nhw cay tre.
Hay ban dang tao ra mot td chitrc véi nhitng nhan sw nhw lodi cay cé kha ning sinh truwdng
nhanh ‘chéng?

Dang sau thanh tyu 1on lu6n 1a nhitng ndm thang lao dong Vat va, cong viéc kho khan, that bai,
cang thang, sw quyét doan, nhitng dém khong ngl... Tat ca gidp hinh thanh mang ré du khée
manh dé nudi dudng mot thanh  qua thye sw. Mot than cay cao 25 mét.

Vi thé, mdi khi ban cam thdy nan 1ong béi chuwa nhin thay két qua, va mudn tir bd, dirng! Hay
nghi to1 cdy tre.

Khi ban cam thay thé gi¢i bat cong va dang tir choi, khong nhan ra nd luc, cong strc cla ban,
dirng so hdi. NAm nam lang 1€ phat trién dwdi long dit s& dan t6i ba thang 16n 1én véi tdc do
dang kinh ngac.

Va, sau nhitng ndm thang lao dong hang say khong ai biét t&1i, khi ban thuc sy dat dwoc thanh
cong, hay chuian bi nghe moi ngwoi néi rang: “0, anh ta that may man, anh ta thanh cong that
nhanh chong!”

D6 1a vi, ho chang hiéu gi vé ciy tre!

Sw kién nhan c6 phan thwdng ciia n6. Khong c6 gi tw nhién xuit hién trong chdc 1at.

Tinh kién nhan va ngwoi dan 6ng tén goi Atapattu

Swkién tri cé gia tri cua nd. Trong cudc song, trong thé thao va ca trong sy nghiép cua ban.
Trong lan cuu thi tuwong Anh Winston Churchill t&éi tham mot truong hoc nhiing dira tré da
héi 6ng vé b1 quyét thanh cong trong cudc song Cau tra 101 cua ong la: “Chi gom vai tu ..
Churchil ngirng lai. R6i néi tiép: “bung bo cudc. bung bao gio bo cudc!”

Thoi thuong, khi chiing ta da lam hét nhumg cong viéc kho khan, nang nhoc va chi con cach
thanh cong mét bwdc, ching ta lai tir bé. Van dé Ia, chung ta hlem khi biét ring ching ta chi
can buéc mot bwdce nita thoi, chi mot budre nita 1a nhin thiy gidc mo cua chiing ta roi.

B0 cudc va chon mot con dwong moi dwong nhu la mot lya chon rat hip dan, ro rang khong co
noi s hai veé sur thit bai & d6. Bao gi¢r c6 & bén doi kia trong chang xanh hon. Va ching ta co
gang giai thich cho nhu'ng that bai hién tai ctia minh - khéng gap may, sép toi, viéc chan, gior
gidc cung nhac Tat tan tat A moi ly do.

biéu do ly giai tai sao tdi thich cau chuyén vé Marvan Atapattu, mot cau tha cricket thudc
tuyén Sri Lankan. P6 1a cau chuyén ma Harsha Bhogle, binh luan vién cricket dwoc yéu thich
nhit An D0 thich ké di ké lai.

Khéi dau trong mau ao quoc gia Sri Lanka, Marvan da khong ghi duoc diém nao trong lwot
choi dau tién cia minh. Va két qua lap lai, & lwot choi thit hai.

Ho dd loai anh. Anh da phai tap luyén thém rét nhigu dé cho doi mot cu dién thoai mang toi co
hoi. Va 21 thang sau, cudc goi ay da dén.

Lan nay, Marvan da nd lwc hon rit nhiéu. Piém s& cda anh 4y: 0 trong luot diu tién, 1 & lwot
thtr hai. Bi loai thém lan nita, anh da phai quay lai luyén tap cwc nhoc, va da chay hang nghln
lan trong nhitng dot tap luyen cao do. Nhirng lwot chay dwong nhu khong dt dé xéa bo ky 1 trc
that bai dau dén trong mau ao doi tuyén Quoc  gia. That khong ngo, 17 thang sau do, co hdi mo
ra v&i anh roi ngay 1ap titc dong lai. Marvan tiép tuc thi ddu, diém s6 cda anh 4y Ian nay van la:
Ovao. The day!

Liéu c6 con co hoi nao khac cho Marvan? Moi ngu¢i noi anh a ay khong c6 ban linh choi nhitng
tran lon. Ky t thuat cta anh 4y khong di tot dé choi & gidi diu cao nhat. Khong nan long, Marvan
ti€p tuc cb gang.

Ba ndm sau, Marvan méi c6 mot co hdi khac. Lan nay, anh da thé hién rat tot. Trong sw nghiép
lirng 13y vé sau, Marvan da ra san va ghl tong s6 hon 5000 diém cho Sri Lanka. Va anh 3 ay da tro
thanh doi trwong doi cricket Qudc gia. Marvan da cd ging rong ra sudt sau nam dé co thé ghi
diém trong mau ao Qudc gia. Mot chang trai tuyét voi!



Co bao nhiéu nguoi trong ching ta co thé lam cht duoc that bai giong nhw Marvan da lam? Sau
nam co gang va that bai. Anh ay chiac han da dwoc khuyen theo duoi nganh nghé khac. Thay d6i
mon thé thao khac. Choi giai trong nwéc. Hoic, tot hon hét, hiy bé cudc.

Nhung anh ay quyét dinh khong lam nhu vay. Va dieu d6 tao nén su khac biét.

Chang ta déu da nghe chuyen ve nhirng ngwoi co tai nhtrng lai tir bd trudre khi kha ning ctia ho
duwoc nhan ra, nhitng ngwoi thay doi nghé nghiép khi ho thay thanh cong xa voi voi.

Téi day, khi ban nhin nhan nhiing that bai, hay nght vé Marvan. Va nho diéu nay: Néu ban
khong tir bo, néu ban tin tuwdng vao ban than ban, néu ban tlep tuc luyén tap, thanh cong cudi
cung sé t¢i véi ban. Hon niva, ban c6 thé tré thanh doi tredng vao mot ngay khong xa.

Purng bo cudc. Pirng bao gior bo cudc!

Tinh thin Anil Kumble

Khi Anil Kumble, nguyén doi trwéng doi cricket An P va la nguoi ¢ s6 1an danh béng nhiéu
nhat tw trwdece toi nay, chia tay giadi dau cricket Quoc t€, toan bo Quoc gia duong nhu dirng 1én
va gui lo1 chao toi mot trong nhitng nguoi linh cu nhat An D6, mét ngwoi dan 6ng khong biét
mét moi dé dwa An Do toi rat nhiéu chlen thang noi tiéng, Va quan trong hon, anh dy la nguoi
gio tay dau tién mdi khi c6 thir thach va can mot chién binh.

Anil Kumble rat dac biét. Khi anh khodac 4o tuyén Quéc gia, trong anh khong glong mot anh
hung. M6t s6 nguoi to mo nhin anh, glong nhw dang nhin mét ki sw véi cap kinh trén san dau.
Va trong thoi dai cua nhitng van dong vién cricket kiéu ngao, khoa truong, hiéu chién, Anil
tram tinh dén mirc khé c6 thé dwoc goi 1a mot chién binh. Nhung anh ay thuc s da H mot
chién binh. Canh tranh quyet liét. Hoc héi moi lic. Ludn sbi suc tinh than chién dau. V3, liéu
linh, liéu linh dé chién thang.

Truyen hinh, bdo chi day ap nhirng tin tirc vé Anil sau khi anh ngtrng thi dau. Vay diéu gi thu vi
nhat trong sy nghiép vi dai cua Anil?

Anh c6 thatla nguoi gitr s6 [an danh béng cao nhit trong lich st cricket An Do v01 619 cu danh
bong trong giai ddu Qudc té? Hay anh that sy ném bong khong biét mét madi hon 4000 lan
trong cac tran dau, trong téng s6 66 lan thi ddu? Hay do 1a mot ‘phép mau tai Kotla trong trdn
ddi dau Pakistan, anh 3 ay da chay hon 10 vong sadn? M6t chién cong tuyét voi, nguoi ta con dat
tén anh cho mot nga tu tai Bangalore. Hay nhitng chuyen gia da khong tiéc 1&4i ca ngoi hai viéc
ma Kumble da 1am, khién cho mdt van dong vién vi dai khac - Shane Warne, da lidu [inh muén
1am ma khong thé: thuc hién 100 lwot chay, dan dat ca doi tuyén Quoc gla' Hay d6 la diém
nhan trong sy nghiép Anil khi anh din dat doi tuyen tai Uc? Anil ro rang da deo bang doi
tredng véi niém Kiéu hanh va da téa sang vai tai nang va pham chat cda minh.

bac biét, sy kién dang nhé nhat trong sy nghiép cta Anil khi anh ra sdn ném bong véi mot bén
quai ham bi gdy, trong tran diu véi West Indies.

Diéu d6 that ddc biét. Thll’C sw ddc biét.

Pé hiéu duocy nghla cua ng, hay cling tré vé St John’s, Antigua, quay lai ngay 12 thang 5 nam
2002. Tran thtt tw cda giai d4u. Va hinh anh dang nh¢& nhat clia tran d4u 1a khi Anil thi ddu véi
quai ham bi bang bo chang chit.

Ngay tir dau tran, Anil da bi Mer Dillon va manh vao mit. Mic du bi choi xau, va bi chay mau -
Anil van tiép tuc chién dau nhw mot nguwoi linh va choi het bén hlep Sau do, nguoi ta voi vang
dwa Anil dén bénh vién. Anh chup X—quang cho thay anh 3 ay bi v& quai ham. That 1a té! Anil phai
dirng giai d4u tai day, anh dwoc thu xép dé tré vé An Do vao ngay hom sau.

An Do da tao duoc nhitng loi the dau tién. Nhung ho da mat di mot ngdi sao ném bong khi déi
dau véi Windies. Sau 45 Iwot ném béng ciia doi An Do, tuyen Windies da c6 két qua rat tot nho
tay d& béng Brian Lara - thi that ngac nhién - Anil da quyét dinh tré vao san. Ran nitt quai
ham, bang bé chang chit, vét thwong dau dén, Anil da ném 14 lwot va danh bai dwoc Brian.

Viv Richards néi d6 1a hanh dong ding cam nhat anh ta ting thay trén san dau: ‘ Crlcket chirng
kién nhirng cau chuyén diing cam, va hanh dong cua Anil dirng trong nhom dau cta nhirng cau
chuyén do!”. Va tat ca nhirng gi ma Anil dd noi la: “Bay gio, toi co thé tré vé nha véi suy nghi
rang toi da c6 gang hét strc dwoc roi.”



Thoi khac d6, c6 1€ hon bit ky dleu gi, da hinh thanh nén sy vi dai cia Anil Kumble. Mot nguoi
dan ong khi nhic dén chic chin c6 thé tao dong lwc cho ca ddi, ca dat nwdc, ca thoi dai. Dieu
khién ban tré thanh mot anh hung khong phai la thanh tich ban dat dwoc. D6 1a su sdn long
chién dau vi doi ctia ban, hi sinh ca nhan vi mét loi ich 16n hon, sdn sang chiu dung dau dén vi
két qua chung.
Trong cudc song va sy nghiép cua minh, ching ta déu c6 thé lam viéc véi tinh than Anil
Kumble. Choi vi dong doi, khong chi cho ban than chung ta. Bo qua nhitng dau dém, gop strc
cho muc tiéu cua doi. Ban c6 theé bi ran nirt quai ham, nhung hay no luc chién dau khi con c6
thé. Hay nhé, cudi cung, ching ta du*crc nhé dén vi tinh cach, thai do va long vi tha. Nhitng
thanh tich khac déu chi dirng thir hai, va chi 1a thodng qua ma thoi!
Do6i khi, co hoi 1o6n nhat dé _ching ta thé hién ban linh | khong phai 1a lic ¢ trén dinh cao su
nghiép, mala ltc tan cung clia si tuyét vong. Hay nghi vé né. Anil da tung bi loai khoi doi tuyen
& hai giai thi dau Quoc té dau tien. Duoc trao co hoi lan thir ba, anh ay bi chan thwong ran quai
ham, dworc sap x€p dé tré vé nha ngay hom sau. M01 thi chim dit. Va sau do, anh ay da hanh
dong nhu mot anh hung - tlep tuc chién dau. Anh 3 ay c6 thé da phai & ngoai dé bac st chim séc.
Nhwng tat ca nhitng gi anh ay nghi 1 “It nhAat t6i da cd gang hét sic!”
Khi moi thir do v®, nhitng nha lanh dao thiyc thu khong bién mat Ho ¢ do va chién dau. Cam on
Anil, vi nhirng ci ném bong tot. Vi tinh than lanh dao tuyét voi. Va vi da thé hién mot ca tinh
manh mé. Anh c6 y nghia vo1i quéc gia nhidu hon nhitng gi chung toi duoc biét.

“Khi mot nguoi nhic tén ban trong tran diu, ho khong danh gia ban thing hay thua, ma 1a cach
ban di thi diu thé nao!”

Khi moi thir d6 v&, nhitng nha lanh dao thuc thu khong bién mat. Ho dirng ddy va chién diu.
Hay “ném bong” ngay ca khi quai ham cua ban bi v& di chang niva.

Hay tap thoi quen “thém mot do”

Tat cad moi nguoi déu blet rang & 990C, nwdc rat néng.

Chiing ta ciing biét rang & 1000C, nuéc bat dau soi, va & trang thai boc hoi, nwéc tao ra nang
lugng co thé di chuyen dwoc mot mot doan tau ché day nguoi. Hay nghi vé diéu do. Chi thém
mot do nira, va hoi nudc c6 du st manh dé di chuyén ca chlec xe ltra,

Trong khi chingta co thé khéng nhan ra diéu do, thi cudc song lai dién ra kiéu nhu vay. Mot do
c0 y nghia voi rat nhiéu thir. Mot chut cé gang c6 thé tao ra su khac biét giita nguoi chién
thing va ke chlen bai, gitra viéc dat duoc muc tiéu hay bo 1& ching, hay suw khac biét gitta viéc
chi 1a nwéc néng hay cé kha nang di chuyen ca mot doan tau.

Thong thuong, ching ta tir bo khi dich dén chi cach ching ta mot chut nira. Ching ta két thic &
vi tri th hai, khi chi cdn c0 gang thém mdt do 1a c6 thé buéc sang mot thé gidi khac. Nhung
khong may, chung ta khong c6 duoc su hé tro ctia chiéc nhiét k& dé cé thé biét ching ta can
tiép tuc co gang - thém mot do nira théi. Cho du diéu ban bit dau lam 1a g1, hay muc dich ma
ban c§ gdng dé dat duoc 1a gi, hdi thdc ban than hdy c6 ging thém chi mot chut nita. Ch1 mot
dd nita thoi. Va quan diém do thuong sé mang lai nhitng thanh c6ng trong cudc sdng clia ban,
nhiéu hon la khong mang lai gi.

Cing glong nhu sy khac biét L gitra viéc chi la nudc nong va viéc di chuyén duorc xe lira, c6 thé
chi can mot phan ctia mot gidy cé thé tao ra sw khac biét 16n gilra chlec huy chlrcrng vang dang
nh¢ tai Olymplc véi nhitng thit hang md nhat khac. Ban c6 thé thua ¢ séc diu quyét dinh tai
tran chung két Wimbledon - va ban nhan ra minh chi kiém dwoc nira s tién thwong, khong co
dwoc vinh quang tré thanh nha v dich Grand Slam. Cudc s6ng 1a mot cudc dua dwong truong.
Chi thém “mdt do” 1a c6 thé tao ra mot thé gidi khac blet

Lan téi khi ban cam thay ban di c6 gang, hay ban cam thady nhw mud6n bo cudc, hay kéo cang
ban than. bé co thé co gang thém mot do nita thoi. Sw khac biét co thé rat ky diéu. Nhirng
ngwoi thanh cong lam tat ca nhirng gi co thé. Va sau d6, ho c6 ging thém mot chdt nita.

C6 gang hon nira. Va xem sw Ky diéu xay ra!

Hay tap cho minh théi quen “thém - mot - dd” - théi quen cua nhitng ngudi chién thing. Hay



1am t4t c& nhitng gi c6 thé. Va sau d6 cd gang thém mot chut.



4. Loi tw duy ciia ngwoi chién thang

Strc manh cua nhirng mong doi ro rang

Ban da bao gio nghe chuyén mot nhom nguoi tung quyé't dinh thanh lap Ho6i nhitng ké bi quan
& London chwa? P6 1a mot y tuong theo xu hudng moi va da nhan dwoc sw ing ho clia tat ca
nhirng nguo1i bi quan trong vung. Ho chon chu nhat tuin tlep theo la ngay thanh Iap hoi. Nhung
t&i ngay do, khong ai da dong téi budi 18. Dwong nhw, ho déu cam thay né thuc sw khong thé
hoat dong dtrcrc

Khi cdm xtc tiéu cuc Xuat hién, n6 thuong kéo theo thai do bi quan. Va moi nguoi duong nhu
khong thira nhdn strc manh cua sw lac quan, sirc manh cua nhu*ng hi vong r6 rang.

Néu ban c6 nhitng mong doi I rang - ban sé dat duoc nhitng két qua ré rang. Cau chuyén sau
c6 thé cho ching ta bai hoc ve strc manh dé.

Trong mot cudc khao ctru ¢ mot treong hoc tai Texas, My, vi hiéu truong da dwa ra mot ké
hoach tuyét voi nhdm dem lai k&t qua chua tung thay cho trwong hoc cta minh. 30 hoc smh
gidi nhit kh01 16p 7 da duoc Iwra chon Ky ludng va dua vao mot 16p hoc dwéi su chii nhiém cta
ba thay co gioi nhat truong. Cac em sé& dwoc dao tao dé cé thé dat thanh tich cao nhat trong ky
thi lién bang va mang lai niem ty hao cho nha truong.

Cac thay cd da lam viéc rat nghiém tic. Ho rat vui vi duoc danh gia la nhiing gido vién gioi nhat
tredng, ho lam viéc cang cham chi hon dé gitp cac hoc smh xuat sac. Nhirng ké hoach tlep noi
nhau dwoc phan chia, 16p hoc thém duoc kéo dai toi cu6i tudn, va cac thay c6 gido tin tinh
giup d& twng hoc sinh cua minh dé sdn sang cho Ky thi.

Bon tré cling rat hao hirng hoc tip. Chiing hoan toan vui vé déng y khong tham gia doi bong
chay dé wu tién cho 16p hoc toan. Cha me chung ciing rat vui khi con minh dwoc chon vao 16p
hoc ddc biét. Ky nghi cua gia dinh tat nhién sé bi hoan lai de bon tre khong: phai nghi ngay nao
O truong. Cha me danh sy quan tam nhiéu hon téi bai vé cla con. Cuoi nam hoc, khi két qua
duoc cong bo, tit ca 30 hoc sinh da thi rat tét, va treong da lot vao nhitng tredng trung hoc cé
thanh tich t6t nhat bang.

Vi hiéu truong vo cung hai long, moi ba gido vién toi va chiic mung thanh tich cta ho. Cac gido
vién deu khiém tén cho rang thanh cong la do tai nang va sy chuyén can cia bon tré. “Sw thanh
cong cta hoc tro 1a niém vui lén nhat doi véi t6i”, ho noi.

Sau dé, vi hiéu trwdng lic ndy méi tiét 16 bi mat Nhlrng hoc sinh do khong hé dwoc lwa chon.
Chung khong phai 1a nhiing hoc sinh sang da nhat, cling khong cé bat ctr s wu 4i nao. 30 hoc
sinh duoc lay ngau nhién & 3 vung mién khac nhau va chon béi 3 thay co khac nhau.

Cac thay cbd rat ngac nhién, nhung ngay sau do ho nhan ra rang - xét tO’l cung, HO 1a ba gido
vién tét nhat Ho da lam dU’O‘C nhirng diéu ky diéu. * Nhu'ng, khong han vay”, vi hiéu trudng tiép
tuc tiét 10, “Toi da V1et tén tat ca cac gido vién va bé vao chiéc mu, sau do béc ra ba nguoi”. Va
cac thay c6 1a ba nguoi do!

Chuyén gi dang xay ra vay? V&i 30 hoc sinh ¢6 hoc luc trung binh va ba giao vién lya chon ngau
nhlen lam thé nao dé truong hoc d6 c6 thé dat két qua xuit sic nhw vay? Cau tra 1oi 1a: Strc
manh cta nhirng mong doi rd rang!

Nhitng gido vién lam viéc cham chi hon. Vi ho cam thay minh c6 vi tri ddc biét va nhiéu su ky
vong dat vao ho. Ho danh nhiéu thoi gian hon, chudn bi chu ddo hon, 1ap nhiéu k& hoach hon.
Ho nhin thdy d4u hiéu thién tai noi hoc sinh ctia minh va lam viéc hét minh dé giup chung toa
sang. Va hoc sinh, sung suwong vi minh 13 ngudi dwoc lwa chon, khong quan kho khdn, no luc het
minh dé phat huy hét kha nang ctia ban than. Bén canh dé, khong thé khong nhic téi sw gitp
do ti moi treong xung quanh nhw gia dinh, nha truong.

bay la thong diép cho tat ca chung ta, nhu'ng bac phu huynh, nhitng ngwdi doi truedng, va tat ca
moi nguoi.

Ha ky vong nhiéu hon. Hay ky vong nhirng thanh qua tot hon twr dodi cua ban, gia dinh ban va
the gi¢i clia ban. Va ban sé& nhan thay s san sang ¢ ho, nhitng nguoi sé hién thuc hoa nhitng



trong doi do. Tuy nhién, dung gilt kin nhitng trong dO’l cua ban. Hay cho tit ca moi ngwoi cung
biét. Pirng dé ndi so that bai - ndi so hai mang tén “sé nhw thé nao” - ngan can buéc tién cla
ban.

Nhiing ky vong c6 strc manh tao ra thanh qua thuc sw. No6i voi con ban rang n6 that hau dau,
bat can, ludn lam roi do... Va doan xem diéu gi xay ra? Cau bé lam dung nhu ban no6i. M6i khi
cau lam d vér thi gi do, cau sé ty nhu: “Lai 1a minh” hay “khong thé chiu n6i”! Va sau dé, cau
chic chdn sé& bién minh: “B6 me minh luén néi minh 1a ké hau dau. Ho sé dwoc thdy minh nhu
vay nhanh thoi!”

Nhung néu ban noi rang con thuc sy rat thong minh va smh ra dé lam tot moi viéc, con ban sé
c0 gang rat nhidu dé giai quyét nhitng bai dai sé rac r6i: “Minh lam duorc. Chang phal cha ludén
no6i minh 1a mot dira bé thong minh sao. Minh chi cin cham chi hon ma théi.” Va cang cham chi
luyén tap, cau bé cang thong minh hon.

Trong cong viéc cling vay, suc manh cua nhiing mong doi rd rang mang lai nhirng diéu tét dep.
Hay bay to mong mudn doi cua ban s€ lam tot, hy vong nhitng diéu tot dep, va nhin ching tro
thanh hién thuwc. Hodc, néu khong mudn, ban c6 quyén tw do trong chd that bai. Giong nhiéu
ngwoi da lam.

Va gidng nhu ho, ban c6 thé ludn ndi rang: “Minh da no6i réi ma!”

Nghi dén chién thang, nhan duoc chién thing. Nghi dén that bai, sé nhan that bai.

Ai trom banh caa toi

Chuyén xay ra vao mot ngay no tai san bay 0’Hare, bang Chicago, My.

Trong phong cho, mot co gai dang ngoi doi thong bao vé chuyén bay co bi tré. P6 1a tdi thi
Sau, c6 dang mong nhanh chong duoc ve nha va dn t8i cung ban trai. C6 chit noén néng, cd gai
di sang ctra hang tap héa va mua cho minh géi banh nho hanh nhan ma c rat thich.

Phat hién ra mot chd ngdi c6 ban kha thuin tién, c6 nhanh chong, ngoi xuong va mo laptop ra
lam viéc, hy vong sé hoan thanh xong bai bao cdo dang dé. C6 can mot miéng banh, roi mot
miéng nita... Chiéc banh nhanh chong dwoc an hét. Khi c6 voi 1ay chiéc banh thit hai, cb ngac
nhién vi nhin thay mot chang tral ngoi canh ciing dang ngdi an mot chiéc ma khong noéi lay
mot cau “Xin vui long, toi co the

Mot ké ky quic, c6 tham nghi va cin mot miéng banh khac. C6 ¢6 ging tap trung vao cong viéc
nhung lai nhanh chéng bi phan tam khi nhin thdy ban tay bén canh lai nhén mét chiéc banh
khac.

Anh ta 1a nguoi qua vo tu? Mot tén lvu manh? Hay mot ke dn trdém? Hang tram cau hoi hién lén
trong dau co gai, thuc giuc c6 keo tui banh ra xa va boc 16 mot chit thai dd khé chiu voi anh ta.
C6 c6 ngdn minh lam vay nhung chi dwoc mot lat. Co nem cho anh mot cti lwom c6 ca sw khinh
bi, tirc gidn va phan nd. Chang trai chi mim cuoi.

M01 thir ctr tiép tuc nhu vady. Co gai cam mot chlec banh, chang trai cAm chiéc tiép theo. Cho t&i
khi chi con chiéc banh cudi cung Trong khl c6 nhin chiéc banh thi anh ta nhanh chéng chép lay
no, bé lam hai, dwa cho ¢6 mot nira. Co cam nu'a chiéc banh va dinh dirng day. C6 reo lén sung
swong khi nghe thong bdo rang chuyen bay cua c6 da san sang dé khoi hanh. C6 dung 1én, chop
lay tai xach va di theo bién chi dan ctra 1én may bay, van con tic gin, rat tirc gidn ké an chuc
goi banh cua cd.

Co budc 1én may bay, tim duong dén cho ngoi cia minh & gan ctra s6. D€ xba bo suy nghi ve ké
dang ghet do, co quyet dinh doc mot cudn sach. “Pam minh vao mot thé gi¢i mau hong tot hon
nght vé thuc tai xau xa”. Va c6 luc tim chiéc kinh trong tai xach...

Hay doan xem c6 da tim thay gi? C6 cham pha1 gbi banh. Goi banh hanh nhan nho! “0i, khong!”,
co tho dai. Hai t1eng do batra khoi miéng c6 khi dang cui xuong ghé. Va khi c6 nhan ra diéu g1
thuc sy da xay ra, co cam thay xau ho khing khlep Co da an gbi banh cua mot chang trai khac,
va cw xtr khiém nha véi nguoi do. Tham chi, c6 da nghi anh ta that toi té. Va nguoi dan 6ng do -
khong, quy ngai d6 - d3 mim cwoi véi tit cd moi chuyén, ngay ca khi mot nguwoi la an banh cta
anh ta.

C6 bat diy theo ban ning dé nhin xem anh chang no c6 bay cung chuyén véi co6 khong, dé it

'"



nhit co thé noi 1o xin 16i va cam on anh vi goi banh. Nhung chang thay bong dang anh dau ca.
Ban co thé nght day chi 1a cau chuyén phiém vé sw trung hop ngau nhién cua nhirng con nguoi
xa la & mot vung dat xa x6i nao do. Khong heé. Chuyen Xdy ra vao budi t6i hom do tai Chicago,
gitta mot chang trai, mot c6 gai va mot goi banh ay co thé xay ra véi toi va ban, véi tat ca
ching ta, @ moi lic, moi noi. Voi goi banh, hodc diéu gi khac.

Ching ta da trai qua cam giac nguwoi khac dang loi dung ta, tai ndng cua ta, lay trom goi banh
cua ta. Chung ta hi&m khi dirng lai dé nghi ta da dwa vao ngudi khéc, vao sw gidp dé& caa ho, goi
banh ctia ho nhw thé nao.

Khong chi vay. Thuong thi goi banh ching ta nghi n6 1a cua minh thi thuc té lai la cua nguoi
khac. Chungtalo ldng, n6i gian khi nhin thay ngudi khac cling ¢ nhitng thanh twu ma chung ta
nghi la cia minh. Va chung ta hanh phuc trong vinh quang khi dat dwoc nhitng tht ma ré rang
1a két qua ctia nhiéu sw giup do khac nhau. Piéu d6 chang phai van dé gi to tat!

Nhirng nguoi cung chung von va cung dau tw mao hiém chinh la nhan chirng ctia nhleu khoanh
khic “an trom banh”. Moi bén déu cam thay dsi tac dang "th¢” chiéc banh cda minh. Tuy
nhién, thanh cong nam trong suy nghi gidng nhw chang trai tai san bay O’'Hare. Chia sé nhiing
chi&c banh va no nu cuoi.

Ban tdi, Devdutt Pattanaik khai quat ching bang mot hinh anh kha tha vi. La mot bac si thuc
tap, Devdutt di chon theo dubi niém dam me vé than thoai An Pé. Anh vé mot duong song
song giita than thoai va noi cong s hién dai dé rat ra bai hoc cho chiing ta. Anh néi thé giéi
day nhitng con ché va con bo. Cho nhiéu hon, bo it hon. Bo 1a ké cho. Ching cho di sira, khong
chi cho nhiing con bé cta chiing ma con cho nhirng ké la, cho con ngudi. Ching chia se niém
hanh phtc cho tat ca moi nguoi, khong gitk riéng minh. Ché 1a ké nhan. O bat ctt dau, ching
cling doi nhiing quyén loi riéng. Tién lai gan chung 1a chung sua, chung de doa, ching chién
dau vi mot cuc Xuong, chung can nhau dé doi nhitng chd khong phal clia ching. Chiing muén
nhirng chlec banh cta ca con khac.

Devdutt néi tit ca cic to chirc, hon thé nira la ca thé gidi can c6 nhirng con bo nhiéu hon nhirng
con chd. Hay tw hoi ban than xem: Ban la gi?

Quay lai voi nhitng chiéc banh... Lan sau, ban thay ai do dang dan banh ciia minh, hay mim cuoi.
Sé c6 lan khi ban glong chang trai no, va ban sé thay ngwoi khac dang an banh ctia ban. Pung
ban tam. Glong nhu mot con bo. Cho di va mim cuori.

Tat nhién sé co lic ban glong cd gai tre kia, dn banh cua nguoi khac nhung IAm twdng rang ho
dang dn banh cua ban. bung cau nhau. bung bat lich sw. Hay chi mim cuoi.

RO rang, song va luén mim cudi la mot ¥ twdng tot. Hay nhé, ludn cé6 mot goéi banh khac dang
cho ban & dau do.

Trong cudc séng, chung ta déu da trai qua cam giac nguoi khac dang loi dung con nguoi, tai
nang cua chung ta, va con lay banh cua ta nira. Nhung ching ta hiém khi dirng lai dé nghi ta da
dya vao nguoi khac sw giup d& cua ho va dn banh cta ho nhuw thé nao. Do6i khi, géi banh ching
ta nghi la cia minh thi ‘thuc té lai 1a cia nguoi khac.

Thay dé6i cach nghi.

Va chi€c 4o somi co 15

Thay doi chién lwge la mot trong nhitng viéc kho khan nhit mot nha lanh dao mé&i phai déi
mat. Sw xudt hién cia mot lanh dao mé1i trong to chirc thuong di cung v&i mot loat cac thay
doi. Mot vai trong s6 do duoc mong doi nhung phan 1ém 1a bi phan doi.

Thuong bat ky vi lanh dao moi nao cling sé€ noi voi ban: thay déi théi quen 1a khé. Va thay déi
suy nghi? Chao 6i! Tham chi con khé hon.

Khé khan dau tién, d6 1a “hoi chimg nguoi ngoai cudc”. Loi de nghi cta ban bi coi nhe vi “Anh
thi biét cai gi, chung toi da lam nhu vay bao nhiéu nam nay. Anh moi la ké can hoc!”. Sau do la
nhiing chuyen twong tw nhw: “Nhung n6 luén luén nhw vay day”. Ho tin rang nhitng gi da ding
trong qua kh thi khong c6 ly do gi no khong dung trong hién tai cling nhw trong tuong lai.

Va, diéu toi té nhat 13, khi co gang chong lai sy thay doi, chung ta c6 xu hudng nham lan méi
quan hé nguyén nhan va két qua. (To6i rat khodi cau chuyen vé mot nguoi dan 6ng phan déi



kich liét viéc tdm moi ngay. “Toi chang h1eu lam thé nao ma moi nguoi co the tam tap hang
ngay nhu thé!” Ong ta binh luin. “T6i tam voi sen mot Ian trong mot thang - va cdm thay ngira
ngay kinh khung!)

Chung ta ludn gitr trong minh nhitng niém tin cho ban thin va kién quyét khong tlr bé né. Va
ching ta tim klem moi lién hé mo ho dé bao chira cho suy nghi cia minh. Ching ta quén mét
mot 18 tw nhién: “Né&u ban chi 1am nhitng viéc ban ludén lam, ban sé& chi nhan dwoc nhitng cai
ban da co.”

Co6 mot cau chuyén khac Ve ' nguoi dan 6ng ludn than phién minh bi dau c6, dau nira dau
nghlem trong va thuwong xuyén bi chong mat. Ong ta trao déi v&i bac sI. Bac st nhin 6 ong ta day
cam thong va théng bao mot tin v6 cung khiing khiép: 6ng ta chi song dwoc sau thang ntra.
Nguoi dan Ong ra ve voi noi tuyét vong. Nhung sau do, ong quyet dinh: dia nguc 1a cai g, néu
minh chi con sdng dwoc sdu thang, minh phai song t5t hon. Va & ong ta lam tit ca nhitng gi minh
da luon muon lam. Dau tién, Ong ta quyet dinh s€ may cho minh sau chiéc 4o so' mi. Ong mua
vai manh vai c6 mau sac kha trang nha va dén cho nguoi tho may gioi nhit trong vung. Nguoi
th(r bat dau do sd do cua nguoi dan 6ng va ngwoi tho may noi voi tho phu: “Co 16"

“Khéng, khong’. Ong strng sot. “Co cda toi la 15”. “Vay sao?”, ngwdi tho may hoi, “Pé toi kiém
tra lai... Ong mac c& 16. Khong co gl phai nghi ngo ca”.

“Co cua t01 12 15. T6i ludn ludn dung c& do. Va toi muon co& 15 , nguoi dan 6ng noi, xen lan chut
tirc gidn. “Vay duorc, toi s€ may c& 157, ngwoi tho' may noi, Nhlrng toi phai dan trudc rang néu
ong mac c& 15 thi 6ng s& mic chirng dau 6, dau ntra dau tram trong va thuong xuyén chéng
mat”

Nghl Ve dleu nay. TAat ca ching ta sé cé ldc glong nguoi dan 6ng do. Ching ta co riéng cho minh
mot cam gidc vé c& 15, chung ta choi tir viéc thay doi niém tin dé. Chung ta khong chip nhén
thay doi suy nghi. Quan niém, nhan thtc sai lam giit chiing ta lai. Va mot diéu thu vi la trong
vai tro ciia ngudi thg may, chung ta nhanh chéng phat hién ra van dé véi c& c6 ao clia nguoi
khac.

Nhung khi sy viéc xay dén véi chinh | chiing ta, chung ta lai khong thé nhan ra vin dé véi c& do
cua minh. Va chuing ta chiu dung no. Né&u lan sau, ban thdy moi tht khong di theo cach ban
mudn, hdy thach thirc suy nghi ctia ban. Hay thay d6i tw duy. Va thay ddi c& 4o ctia ban.

Néu chi lam nhitng viéc ban thwong lam thi ban chi nhin dwoc nhitng cai ban da cé.

Panh gia qua lang kinh cua riéng minh

Khong biét ban da nghe cau chuyén ve cap vo chong tré chuyen tédi mot can hdé méi chwa. Mot
budi sang, c6 gai nhin qua clra sO nha an va thay nguwoi hang x6m dang phoi d6 1én day. Nhlrng
b6 quan ao nhin rat ban. “Em khong nghi rang ho biét cach glat sach d6. Nhin ching ban qua”,
0 noi voi nguoi chong ‘Co 1é ho dung bot gidt khong tot”, ngwoi chong dap lai mot cach lo
dang, mat van khong roi khoi tor bao

Vai ngay sau do, chuyén nay lai xay ra. Nhitng bo quan ao da dwoc giat nhung trong ching con
qud ban. Lai mot Ian nita c6 budng 1 ché bai nguoi hang xom.

Sau do, vao mot bu01 sang chu nhat, c6 gai vo cung ngac nh1en Cd nhin qua cira s6 va thay
quan 4o nha hang xém dang phoi trong rat sach. Co kéu 1én: “A! Cudi cung ho da biét lam the
nao cho dung. Co le ai d6 da day ho cach giat sach quan 4o!”.

“Em yéu, ding vay”, nguoi chong noi, “Sang nay anh da ddy som va lau sach ctra s6 nha minh.”
That x4u hé! Va didu xay ra voi cap vo chong kia ciling la xay ra voi tat ca ching ta. Chung ta
nhin sw vat khong theo cach chung ton tai ma theo cach nghi cta chung ta. Cira s0 cua ching ta
- lang kinh cta ching ta, anh huong dang ké t&i cach ching ta nhin thé gioi.

Néu ching ta soi xét nhu'ng 161 l[Am, ta sé thay chung, cling dé dang nhu viéc ching ta sé nhan
ra diéu tot dep khi ching ta tim kiém chung. Dleu nay glup ta khong co két luan v0i vang va ché
trach ngudi khac. P6é c6 thé khong phai 1a 16i ciia ho, “cira s6” ctia ching ta c6 18 da do 16i cho
ho.

biéu nay Xay dén véi bat ky ai, ké ca trong cudc séng cuia ban. Néu ban s6ng véi suw sor hai that
bai trong suot cudc doi minh, ban s& xay cho minh chiéc ctta kinh day nhitng 4m anh vé ri ro.



Trong moi co hoi, diéu dau tién ban nhin thiy la sw nguy hlem kho khan, kha nang that bai,
trong Khi nguoi khac lai nhin hinh anh dé qua chiéc ctra s6 ctia sw lac quan va nhin thay mot co
hoi ngan vang.

Mot nguoi dan 6ng ghe vao mot cay xdng bén du'o'ng Ong ta héi nhan V1en ban xang: “Nhiing
nguoi dan trong thi tran phia trwéc nhw thé nao?” Anh nhan Vlen tra loi: “Nguwoi & thi trin cia
o6ng tinh tinh t6t khong?” “Kha t01'" nguoi dan 6 ong lac dau, “Bit lich sy, lanh lung va khéng
than thién chit nao”. “Um”, nguoi nhan Vlen néi: “To6i rat tiéc nhung 6ng sé thiy nhitng con
ngudi & thi tran phia trudc cling nhu vay.”

Khong lau sau do, mot chlec xe khac ciing tr hwong do di lai, ghé vao cay xang. Nguoi lai xe hoi
nhan vién: "“Nguoi dan & thi trdn phia trwéc nhw the nao?” Anh nay dap lai: “Nguwoi dan o thi
tran cda anh tinh tinh tot khong7 Nguoi lai xe dap: “Tuyét voi. Ho am ap, tot bung va rat than
thién.” Ngudi nhan Vlen noi: “Vay sao, toi rat vui khi néi véi anh rang con ngwoi & thi trin phia
trwde cling nhu vay.”

Cudc song ludn ludn nhw vay. Khong phai ¢ ho ma ¢ ching ta. Khong phai ¢ thé gi¢i ma & chiéc
cra so cua ban.

Pé ban bit dau nhin ra nhiing co hoi, thé gidi quanh ban khong can thay doi. Chi can lang kinh
qua do ban nhin ra thé gi¢i can dit lal ding vi tri hodc dwoc lam sach! Rat c6 thé ling kinh d6
duoc hinh thanh tir quan diém léch lac cta chiing ta. Chiing ta nhanh _chong hinh thanh danh
gia ve nguoi khac, dwa trén phan doan hoi hot, dya trén cach nhin tir ctra s6 cua riéng minh.
Lan sau, néu ban nhin ra diém xau clia ai do, hiy dirng lai trwére khi chi trich ho. C6 1€, d6 1a ltc
ban lau sach lang kinh ctia minh.

Ching ta thwong nhin sw vat khong theo cach chiing ton tai ma theo cdch minh nghi.

Thé con tho trdng cua ban la gi

T6i rat thich cau chuyén cua mot nguoi song trong mot can nha rat dep & mot thi tran xa xo0i.
T6i thich né béi dé 1a cau chuyen vé cudc sOng cda toi, ciia ban va tat ca chung ta.
Duong nhu anh 1a mot ngudi luvong thién, chiam chi lam 3 an, chwra bao glo' glet mot con kién. Hai
long voi nhiing viéc tot cia anh, mot ba tién xuat hién va néi voi anh:’ Tat ca cua cai va s giau
co con mo woc trong cuoc song bay glcr déu nam trong tam tay cua con”.
“Chi canra ngoai vuon”, ba tién noi. “O0 day c6 mot chiéc rueong 1om VO’l day tién cua, vang bac,
chau bau va nhirng vién ngoc quy. Pén nhan 14y né - tat ca la ctia con”. ROi ba tién néi thém:
“Co mot con tho trang trong vwon va rat dé dang dé bat dwoc né. Khi con di tim klem kho bau
con khong duwoc phép nghi téi con tho do. Néu khong, con s€ khong thé tim thay sw giau co.
Ching ta giéng nhw nguwoi dan 6ng voi con tho trang do.
Muc tiéu, mo wdc va nhitng thir ching ta dang duoc hwéng, tit cd déu & trong tam véi. Nhung
chung ta bi kim ham boi nhitng giti han ching ta ty dat ra cho ban than. Nhirng con tho trang
ngan can chung ta phat trlen nang luc ban than va dat dchrc thanh cong. Chung khién ching ta
khong thé tlep tuc lam cong viéc dé& dat duoc muc dich. “Toi khong thé vi...”, ching ta néi véi
ban than va con thé trang tiep tuc xuat hién.
Ching ta d6 16i cho xuit than, gia dinh, nén gido duc, hoan canh hién tai, 6ng chu,.. bit ky diéu
gi c6 thé. Ching ta luén tim nhing con tho trang cho minh.
Va sau do khi chung ta gap g& nguoi khac va so sanh nhiing con tho trang clla minh, that dé
dang dé d6 16i cho nhitrng con tho va chim trong noi thwong than.
Khi chiing ta so sanh nhirng con tho trang va chi tim vao ching, ching sé phat trién manh mé
hon.
Vay con tho trang cua ban la gi? Ly do ban thuong dua ra khi khong hanh dong dé dat duoc
muc tiéu la gi? Bat ke noé la gi, hay nhan dién né va quang n6 ra khéi dau ban. Mai mai.
Nén nhé rang, c6 ca mot rwong kho bau dang doi ban dén 14y. Loai bd nghi ngd vé giéi han ctia
ban than, quén con thd trang di va ndm ldy van may ctia minh!

Con tho trang cta ban 1a gi? Diéu gi ngdn can ban phat huy ning lwc ban thian va dén nhan
thanh cong?
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5. Cho di

Tr¢ thanh ngudoi dan 6ng hai do-la
Mot trong so nhiing nguoi thay cta t6i cé tén la Jim Rohn. Ong ]a mot nha dién thuyét, mot
nguoi truyen cam hirng goc My. Chinh 6ng la nguoi da gidp toi rat nhiéu trong viéc hinh thanh
triét ly cudc song cda ban than. Jim Rohn qua doi thang 12 nam 2009,
To6i da nhan duwoc mot 1o khuyén chan thanh tir 6ng. Toi rat tAm dic véi loi khuyén dé. Pon
glan nhung dung

“Tro thanh mot ngudi dan 6ng hai doé-la!
Chinh xac dleu ma dng mudn truyén dat trong cau néi la gi, ban c6 1& dang thac méc cau hdi do.
Hay dé t6i giai thich.
Theo nhw ong 4y ndi, moi khi tdi can cho ai d6 mot do la, tdi sé dua cho anh ta hai d6-la. Hay
hoc cach bo ra hai do-la moi ltc, cho du chi mot db-la thoi cling da du roi. Lam nhu vdy, khong
phai vi mot dola kia sé cé y nghia véi phuc vu ban hay ti€p vién khach san, ma vi ban!
Khi ban bd ra nhiéu hon mét dé-la, ban bat dau “cdm thay” minh that rong lu'ong, glong nhuw
mot nguoi giau co va thanh cong. khi di sé ngang dau cao hon mot chit, nu cuoi cling sé thoai
mai hon, va duong nhu ban dang diéu khién thé gi¢i ctia chinh minh. Va khi ban quay tré lai
khach san, ban s€ cam thay nguoi phuc vu ban dang chao ban bang mot nu cwoi than thién vi
nhan ra ban - khién ban cé cdm giac ré rang hon gia tri ban than. Tat ca nhitng viéc nay cé gia
tri khong hé nhé so véi chi mot do-la!
Va thong thuong, khi ban chi thwdng cho ho mot do-la - murc thuéng quy dinh toi thleu ban
c6 thé quay ra va cam thay hoi ich ky, hoi khong cong bang Khi ban thwdng nhan vién phuc vy,
s6 tién do khong dwoc ghi hoa don, va sé khong hy vong ai chu y toi diéu do. A, ban c6 thé nghl
rat nhiéu nguwdi téi nha hang nay, chic chan nguoi phuc vu ban ciing sé khong quan tam toi
viéc ai da cho bao nhiéu. Ban quay ra, hy vong khong ai d€ y. Nhung chac chan mét ngudi quan
trong nhat dé y! Ban, chinh ban!
Vi the, théi quen thu'crng nhiéu hon mot d6-1a khong phai vi diéu do co6 y nghia vadi nguoi phuc
vu (mac du chic chin, anh ta s& cam thdy vui), ma vi nhitng gl né mang lai cho ban, nguoi cho
di. Va gia tri d6 16n hon mot dola.
Hay hoc cach cho di nhiéu hon. Chi cAn mot chut thoéi. Hoc cach cho di nhiéu hon 1ong tin, sw ca
ngoi, tlnh yéu. Va hay xem diéu d6 khién ban cdm thay nhu thé ndo. Ban cang cho di, ban sé
cang cam thay giau co.
Mot bai hoc dé nhé. Viéc cho nhiéu hon mot d6-la thuc té cé thé khién ban giau c6 hon ban cé
thé twdng tuong.
Hay tr¢ thanh nguoi dan 6ng hai do-la. Bat dau ngay tir hdm nay. Va nhén ra diéu khac biét ma
nd mang lai cho ban!

'"

Hoc cach cho di nhleu hon. Chi can mét chut théi. Viéc thudng thém mét do-la khong phai
vi diéu d6 cé y nghia v&i nguoi phuc vu (mac du, chic chdn diéu do6 khién anh ta vui) ma vi
nhitng gi n6 mang lai cho ban, nguoi cho di.

Nu cwoi Binaca tro lai

Néu ban & An P6 nhitng nim 1960 hay 1970, ban chic hin sé nhé nhin hiéu kem danh ring
Binaca.

Nhirng ngay d6, néu mot dira tré hay mot ngwoi phy nir xinh dep 6 nu cuoi sang, moi nguoi sé
nhanh chéng goi do 12 nu cwdi Binaca. Nhiing quang cao cua hang kem danh rang nay, noi
tiéng va ciing dé nhé, di ghi lai khoanh khic véi cum tir: “Nu cwdi Binaca”. N6 khong bao gid 1a
16i thoi.

C6 mdt bai hoc tir thanh cdng clia Binaca. Bai hoc thim chi van con thich hop véi ngay nay,
mot thoi gian dai sau khi hang kem danh rang d6 bién mat khéi gia dung kem danh rang, khoi



cudc séng, tham chi la ca ki trc ctia ching ta.

Hay quay tré lai.

Binaca da tung la hang kem danh rang noi tiéng thoi d6. N6 c6 mau xanh va trang hay mau
xanh va vang? - dwoc dong hop, voi cam két mang lai b6 rang, nwéu khoe, va mot ny cuoi
Binaca & vé ngoai. Hon nita, m6i hop déu c6 mét mén qua bat ngo bén trong! Do 1a mot birc
tugng nho hinh thu bang chat déo. Moi hop chlra dung moi con vat khac nhau. T6i con nhcr ro
cadm giac cho don va bat ngo, khi chiing t6i mé hop va lay ra mét con vat. Mot bat ngd' méi, lan
nay qua lan khac!

Bén canh viéc cung cap kem danh rang chit lwong tot, thang nay qua thang khac, muwu meo cua
ho chinh 1a ndm trong nhitng mon qua bat ngo do. Chi phi lam nhitng con tha do6 choi nay cé 1é
khéng dang ké so véi nha may, nhung cé y nghia rat 1o téi nguoi tiéu dung. N6 mang toi su
ngac nhién! Chai rdng véi kem danh rang Binaca hay bit ky kem danh riang nao déu la mot
cong viéc nham chan. Nhung su vui mirng moi khi mo hop kem danh rang Binaca dé thay mot
con thu nho duoc gap dat bén trong7 That khé dé so sanh!

Trong cudc s&ng, chung ta lam moi thir theo mdt chwong trinh duoc lap san, va cd xu hudong bo
qua yé&u t6 ngac nhién, dé chinh la con thd nho trong hop kem danh rang. Tai noi lam viéc, cac
6ng chu lu6n mong dO’l su thé hién, sy tin cay, chac chan trong cong viéc. Ch1 can c6 gang thém
mot chidt, ban sé nhanh chéng di vao con duong thing tién. Mot phong dd 6n dinh la diéu kién
tién quyét. Nhung hay tw héi ban than ban, btrc twong nhé cta ban Ia 817

La nhitng khach hang, ching tdi ciing thich digu doé. Chung t6i muén mot nhan hiéu dang tin
cay voi chat lvong dam bao, nhung, chiing tbi ciing thich dwoc lam cho ngac nhién. Mot tron
sO nhirng nha hang ma toi thlch tai Mumbai la nha hang All Stir Fry. Tai day, khach hang c6 thé
tw chon khay chira thirc an ¢ nha hang Con gai toi rat thich noi day, mot phan la vi nhitng chiéc
khay, va cling c6 thé moOt phan 1a vi chiéc banh nhé ho moi cudi bita an. P6 an & day rat ngon.
Va cam giac hao hirc dw doan chlec banh trang miéng do s& nhw thé nao that tha vi.

V&i nhitng nguoi ma chung ta yéu quy ciing vay, chung ta s€ lam diéu gi d6 khac véi moi ngay
va dem dén mot niém vui nhé danh cho ho & dau dé. Cha va chong, me va vo - tit ca ho déu
can duoc tin tu’ong, hoan toan tin tudng. Nhu‘ng, hay tao ra mot sw bat ngo nho nhé, va ban da
thém mot phép mau vao tinh cam gitra ban va moi nguoi. Nhitng bita toi ky niém that tuyét
voi, nhlrng ho da du doan dwgc nhiing diéu do. Thay vao do, hay dua vo ban di dn trua vao mot
ngay ban ron. Hoic duwa ban be cua con minh ra ngoai an nhlrng cay keo trén bién. Vi du nhw
thé. Nhu'ng bat ngdr nhéd c6 thé an chira sttc manh ky diéu.

Phan phoi kem danh rang voi chat luong dam bao 1a can thiét nhung chwa dua. Thanh cong toi
khi ban két ndi sw tin twdng va bat ngo, nhitng diéu c6 thé du doan dwoc va sw ngac nhién. Su
ngac nhién do6 c6 thé khong bao gio thay thé dwoc sy tin tuwdng, nhung no tao ra mot gia tri b6
sung tuyét voi cho nhiing 6ng cht, cho khach hang, va cho nhitng nguoi chung ta yéu qui.
Chung ta ai cling mudn dwgc ngac nhién tir nhiing tugng con thi nho nhan. Hay nhé, nhitng
qua tang nay khong ton nhiéu chi phi, nhung chiing tao ra sy khac biét twong d5i 16m. Nhac
dién thoai 1én, va noi chuyén voi ngwoi ban ma ban chua noi chuyén trong vai nam. Gui 101
cam on t&i cac dong nghiép ctia minh. Chia chiéc banh ban tw lam téi nhitng nguwoi hang xom
ma kKhong phai khi nao ban ciing gap. Néu ban lam dleu d6, ho sé khong bao gitr quén! Hay nghi
vé niém vui khi nguoi duoc ban danh ting bat ngo hoi tuwdng lai khodnh khac d6 - cung vai
nhing con thi nho ma ban di danh tang ho. Hay tudng twong téi khoanh khac ho khoe nhiing
diéu ngac nhién ma ho da swu tAm nhiéu ndm! That ky diéu!

Hay san sang lam diéu d6. Tu tao ra sw ngac nhién bang con thu trong nhitng hop kem danh
rang, va mang t&i nu cuoi Binaca cho tat ca moi nguoi.

Tai noi lam viéc, 6ng chu trong doi nhitng thanh qua ro rang, dang tin, va lién tuc. Co gang
hon mét chut, ban s& sém budc trén con dwdng thing tién. Phong do & on dlnh 1a diéu kién tién
quyét. thng hiy tw héi ban than, btrc twong nhd hinh con thi cia ban Ia gi? N6 khong ton
nhiéu kinh phi, nhung lai tao ra sw khac biét 1on.

Chiéc thia dai va ngin trong cudc séng



Tt khi con la dira tre séng tai Jaipur, mot trong nhirng ky trc ma t6i nh& nhat la khi ca nha cung
nam trong chan vao nhiing t6i mua dong lanh gia, nghe bo ké nhing cau chuyén than thoai An
Po. Khi 10 swdi bat dau kéu vii vil trong su tinh ldng cda dém t6i, ndm ngudi ching ti ngdi sat
vao nhau, trong mot cai chan rong

Nhitng cau chuyen ké vé nhiing vi than va nhiing con quy, sy hy sinh va nhiing phan thudng,
nguoi anh hung va ke gian ta, Ve cai thién va cai ac, thién dang va dia nguc. Duoi day 1a mot
trong sO nhiing cau chuyén ké vé thién duong va dia nguc ma tdi thuong hoi twdng trong ky trc
cua minh, giong nhw mot canh trong phim.

M6t ngay, co6 mot nguoi dan ong theo dao da dén va hoi Chua Ve suw khac nhau giira thién dang
va dia nguc. “Pi, ta sé& chi cho nha ngwoi”, Chta dap, va Ngudi din nguoi dan 6ng kia qua hai
canh ctra.

M& canh ctta thit nhat, ho buéc vao mot cin phong 16m. O dé ¢c6 mot nhoém nguoi dang ngoi
xung quanh mot cai ban tron. Trén ban 1a mén thit hAm hap dan. Mui hwong cta né da khién
cho anh chang theo dao thém thudng nhung anh déy thay moi ngwoi xung quanh co vé rat doi
va Om yéu. Tat ca bon ho déu dang c6 nhing chiéc thia rat 16n véi tay cam dai va dwoc budc
vao tay cua ho. Trong khi tit ca bon ho déu c6 thé bwdc 1én va xic nhirng thia day thirc 3 an, thi
ho lai khong thé dua lén miéng, vi nhung cai thia nay dai hon canh tay cua ho! Noi kho ay that
khong thé chiu néi, toi té hon khi mén thit hAm cé mui hwong rat ddi tuyét voi. “Po 1a dia
nguc"’ Chua ndi.

“Gio hdy nhin lén thién dang”, Chia dwa nguoi dan 6ng bwdc qua canh cra thit hai dé vao mot
can phong glong nhu vay. Cung cai ban tron do. Cung moén thit ham do, van 1a mui huong da
khién cho nguoi dan 6ng them thubéng. Tai day, moi nguoi xung quanh ban cling c6 nhitng
chiéc thia dai budc vao canh tay. Nhung ho trong déu rat khée manh va hanh phuc. Ho dang
c1ro'1 noi, vui vé, tan hwdng bira tiéc.

“Toi khong h1eu thuwa Ngai’, nguoi dan 6ng noi. “Moi thir déu giéng nhau, tir can phong, toi cai
ban, nhitng cai dia, mén thlt ham va nhing cai thia ciing khong khac gi ca. Tai sao nhitng nguoi
nay la1 béo khoe hanh phuc trong khi nhirng nguoi kia thi lai rat déi va budn?”

“That don gian”, Chia noéi. "Nhiing nguoi nay dung thia dat cho nhau. Con nhitng nguwoi kia 1a
nhitng ké tham lam chi nghi t&¢i ban than minh.”

O! Mot sO nguoi da ding khi noi rang ban c6 thé dat duoc tat ca nhirng muc tiéu - chi khi ban
giup do nhimg nguoi khac dat dugc muc tiéu cua ho. Nhu*ng nguoi chién thang, nhing d01
chién thing thuwc sw 1a nhitng ngudi biét gitip ngwdi khac an, dat nhitng nhu cau va sé thich cia
nguoi khac 1én trén ban than minh.

DPiéu may man 13 ching ta déu c6 sttc manh dé tao ra dia nguc hay thién dang cho chinh ching
ta. Nhitng can phong, nhirng chiéc dia, mén thit ham, nhu'ng cai thia déu nhu nhau, danh cho
tat ca chung ta. C6 gang tw an hay hoc cach cho nguoi khac an - 1 lwa chon cua ban.

Ban c6 thé dat dwoc tit ca nhitng muc tiéu ciia minh, chi khi ban gitp d& nhirng ngudi khac
dat dwoc muc tiéu cua ho.

Gandhi va “mot chiéc giay”

Mot trong nhiing cau chuyén noi tiéng tir cudc doi cia Mahatma Gandi ké vé hanh trinh ng01
xe Ira toi Nam Phi cia 6ng. Cau chuyén ké vé cudc gdp g& nhanh chong giita 6ng voi
Apartheid, va cach 6ng da bac bé quan diém xe Itra chi danh cho nhirng nguoi da trang

Mot trong nhitng cau chuyén toi thich vé cudc doi cia Mahatma cling xuat phat tur xe Itra. Cau
chuyen nay khong duoc b1et toi rong rai. Nhu'ng, voi t6i, no tao nén mot nguoi dan 6ng vi dai.
bo la chuyen hanh trinh ma chang trai tré Gandhi da du*oc cam két cd the quay tré lai An Po.
Anh da cho tau tai nha ga. Vao thoi diém dé, khong co gi la néu nhw mot cong ty xe hra cua Anh
chi dirng tai mét ga nao do néu nhu ¢ o do c6 mot vai nguoi da trang mudn 1én hay mudn xudng.
Néu khong c6 hanh khach da trang ndo, xe sé& chi di cham lai tai nha ga, va nhitng hanh khach
Anbo -ca nguoi gia lan tré - sé vira chay vira nhay lén chiéc tau dang chay do.

Va mot diéu bat ngo xdy ra, chang thanh nién tré Gandhi dd leo l1én doan tau dang chuyen dong
d6 nhung mot chiéc giay ctia anh bi tudt ra. Du da c6 ging gitt chiéc giay nhung né di roi



xudng duong ray, trong khi tau van dang chuyen dong. Trong nhay mat, Gandhi d3 ném nét
chiéc giay con lai t&i cho cai giay roi trwde do trén duong ray xe ltra.

Mot sw khé hiéu hién ro trén khuén mdt cta nhitng nguwoi xung quanh Ai cling ban tan sao
Gandhi lai danh mét ca doi giay cua mlnh nhu thé. Gandhi tra 1oi: “A, néu mot ai d6 c6 nhat
dwoc mot chiéc giay cta toi, hy vong anh iy sé tim thiy chiéc con lai, va sé c6 mot doi giay con
twong d01 ma&il”

Mot nguoi dan 6ng tuyét voil Va cau tra loi rat sdng suot, rat thong minh!

Trong thoi dai clia nhiing tinh toan, tham vong, nhirng ham muon vo tan va sw phat trién dong
dao nhiing nguoi giau co nhung khong hanh phiic, tdi nghi tat ca ching ta déu c6 thé doc cau
chuyén cuia Mahatma.

Néu ban hay t6i la Mahatma luc @6, ching ta sé€ hanh dong nhw thé nao? Co 1é chiing ta sé cam
thay hanh trinh con lai that toi té, da mat di mot chiéc giay con méi. Chung ta kéu ca hé théng
xe Itra that nhan tam. Chung ta nguyén riia ngwoi lai tau da lam chung ta mat chiéc giay dé. Lo
ldng lic tdi noi, ching ta sé phai lam sao. Chiéc giay bi roi kia sé ctr quanh quan trong tam tri
chang ta su6t chang duwong, voi sw dau kho dan vat.

That khong may, chung ta c6 xu huéng tap trung vao cai ma chung ta khong co6. Tam tri ching
ta hoan toan dé vao cai ma chung ta da mat. bola chlec giay kia. Trong khi thay vao do, ching
ta c6 thé dé dang tap trung vao cai ching ta c6 - va xem xét no co thé hitu ich cho ai d6 khéng.
Vat bo chiéc giay con lai khong chi dem lai hanh phuc cho mot nguoi dan 6ng ngheo (thoi ky
do6, mot doi giay 1a kha xa xi doi véi hau hét dan ong An Do), didu dé ciing khién Gandhi duoc
hanh phtc.

Cé 1& da dén luc ching ta chuyén cach nghi. Thay vi tranh gianh nhau - ham mudn cé nhiéu
hon nita - ching ta nén hoc cach tré thanh nguoi biét cho di. Hay hoc cach cho di. Hoc cach
chia se. Thay vi ctr ti€c mai chiéc giay da mat, cé 1é ching ta nén cdm on chta vi van con lai
mot chiéc, va nhan ra bé né lai véi chiée kia c6 thé 1am ching ta, va ai d6, cdm thay hanh phiic
hon.

biéu d6 khong chi don thuan la viéc s& hitu vat chat, ma con mang lai tinh thuong, sy ton
trong. Hoc cach cho di, hon 1a ¢t m3i ham mudn c6 nhiéu thit, dé cudc séng clia tit ca ching ta
hanh phuc hon. Va blen trai dat tré nén tét dep hon.

Quan diém sdn sang “cho di” nay da trcr thanh phan xa tw nhién, nhu ban nang vay. Dleu do
giup Gandhi khong can phai mat ca nlra BiO dong ho trén tau dé nhan ra mot chiéc giay sé
khong c6 gia tri str dung - va tot hon anh ay ciing nén vat né di. Anh 4y da lam diéu dé ngay lic
do, tai noi do.

Thong thudng, khi ranh roi, trong ngdi nha 3 am cung cia minh, ching ta thuong ndi chuyén
cung nhau lam thé nao dé dwoc mot ai d6. Nhung khi thoi khic o dén, dang tiéc it nguoi [am
dwoc diéu ho nén lam.

Vi thé, hiy sdn sang hanh dong, ngay hom nay. Tré thanh mot nguoi san sang cho di, thay vi
chi b1et suy nghit cho riéng ban than minh. Giup mot ai do. Chia sé ‘nhiing gi ban co. Va kham
phé cdm giac vui swéng khi khong phai lo 1dng vé chiéc gidy da bi tudt mat.



6. Nhirng viéc kho

Navjot Sidhu: Tt than dong danh hut tr¢ thanh tay bong ctr khoi
Mot khéng khi hoi hop thoi vao moi to chirc khi thoi gian danh gia hang nam dén gan. b6 1a
khoang thoi gian dé danh gia nang luc, dé nghiém thu tien lai va tien thudng.
Theo truyén thong, cac to chirc tercrng két hop nhitrng phan hoi va xét tang lwong hang nam.
T6i nght chinh viéc nay dé lam giam hiéu qua cua nhirng phan ho6i, mot cong cu co strc manh
ratlén trong phat trién doanh nghiép.
Ve phwong dién vin héa, né khong dem lai hiéu qua. An Do cé xu huong e ngai giai bay (va don
nhan) 1&i phé binh. Chung ta duoc day dé thanh nhitng nguoi tir té, khi mét nguwoi chu nha tot
bung héi ban thay ca phé thé nao, chung ta ndi n6 ngon tuyet, ngay ca khi chung ta cdm thay vi
cia no6 giéng siro ho pha véi sip thira! Chung ta co gang lam cho loi phan hoi dé tié€p nhan
bang cach boc duong cho chiing. Vi thé, tit ca nhitng gi ngwdi nhan cé duoc 1 thir d3 dwoc boc
dwong, va vién thudc dang bi bo di.
Sw that Ia, 101 phé binh va nguoi phé binh c6 thé dong mot vai tro 1on trong viéc nang cao hiéu
qua cong viéc cua ching ta, gitp do ta phat huy hét nang luc ctia minh. T6i nhé thoi ky khi con
gai toi chuan bi ra truong, no tré vé sau ngay thuc tap & phong radio. Nguoi giam sat tryc tlep
clia con bé kha khat khe véi né. N6 e den phat khoc, ty hoi tai sao ludn bi ong ta la mang va
llen tuc chi trich. Con bé than phién véi trwdng phong nhan su va nhan duoc loi giai thich:
Ong dy dang lam diéu t6t cho ban. Khi ban mac 16i va _khong ai néi cho ban bat ky diéu gi, diéu
do co nghia ho dang mat hét n1em tin vao ban, Ban c6 thé khong thich nghe ching nhung 6ng
dy thuwc sw néi cho ban diéu 6ng 4y quan tam. Ong 4y tin ban, va muén ban lam t&t hon, lam tot
nhat c6 thé.”
C6 mot vai tro quan trong khac cta 101 phé binh. Ong 4y c6 thé dang thir thach ban hay chimg
minh 6ng Ay sai, truyén cam hung cho ban dé nang cao thanh tich va thuc hién diéu ban c6 kha
nang lam nhlrng chua bao gio dat toi.
Navjot Singh Sidhu 1a cuu ciu tha cricket An D9, c6 1€ 6ng duoc biét dén nhiéu hon vi nhitng
1 binh luan hém hinh trén TV hon 1a thanh tich cta dng trén san. Navjot Singh Sidhu da ké lai
mot cau chuyen day y nghia.
Sidhu lan d4u xudt hién trwéc cong ching trong tran cricket d6i khang, ddu véi tuyén Tay An
nam 1983. Trong 3 hlep dau 144 phut kéo dai than trong, 6ng ghi dugc 20 diém. Cay but binh
ludn s3c sdo va tén tudi Rajan Bala (rat tiéc, bay gio 6ng khong con lam nita) da menh danh
NaV]ot 1a “tré thanh tay bong cir khoi” trong mot bai viet trén to Indian Express. Khong bat
ngo khi Sidhu bi r&i khoi doi tuyén ngay sau do. Va van dong vién hang nhat cricket & An D6 bi
roi vao viing lay khong 16i thoat.
Navjot sinh ra trong mot gia dinh kha gia, anh ké lai khi con nhé, cha anh thuong goi anh day
luc 5 gio sang va yéu cau anh di bd thé duc. Navjot ngoi diy va m&i [an cha di khuat anh lai hoi
16 ngudi giup viéc cua minh dé anh sang ngu ¢ mot phong khac. T¢i 7h, anh tinh giic, té nwéc
1én mit va quan 40, thé hién rang minh bi wét dAm mod hoi truéc khi gap cha. Cam dong voi su
chiam chi cta con trai, Sidhu Sevjot da khuyén khich anh nén nghi ngoi mét chut. Va Navjot cé
thé quay tré lai giwong ngu!
Khi Sidhu bi roi khoi doi tuyen nam 1983, chi sau hai tran dau déi khang, cha anh mang cho
anh to bdo véi bai viét ctia Rajan Bala va dé né trén givong cua anh, khong néi mot 101 nao.
Navjot tré tudi bi xtc dong manh. Anh cat bai bao ra va dan n6 vao tu d6., dé dong chit “than
dong danh hut bong co the nhin chdm chdm vao anh, méi khi tinh giac.
Bai bao do, 10 cdo budc vé su ton tai mot “than dong danh hut bong”, 101 chi trich tr mot cay
but binh luan giau kinh nghlem duong nhw di lam séng day diéu gi do trong Sidhu. Va anh
quyét tim Chu'ng minh 1o chi trich d6 la sai. Anh da ra mot quyet dinh m&i, x6a bé mai mai
diep khic cta sy tron tranh trach nhiém. Anh nhén thitc r6 hon vé ban than dé thay doi moi
thr xung quanh. Anh quyét tam tré thanh mot cau thd cricket khién cha anh va dit nuéc anh
c6 thé tu hao.
T d6, khi cha anh buwéc vao phong Navjot dé danh thitc anh, anh di day va chay bd. Anh luyén



tap danh bong, khao khat tré thanh mot nguoi c6 ci danh s&m sét, khong phai mot ' ‘than dong
danh hut bong”. Muc tiéu cua anh la: danh 300 vong 6 qua moi ngay. Anh van hoi 10, khong phai
cho nguoi hau dé anh ngu thém ma cho nhitng cau bé, giéng nhw mot nguon dong vién dé
ching ném bong cho anh vao budi t6i mudn, giup anh hoan thanh chi tiéu. Két thic mot ngay,
gang tay cua anh ludén wét dam v&i mo hoi va doi khi ca mau.

Bon nam la mot thoi gian dai sau khi ra khoi doi tuyén qudc gia. Hau het cac ciu thu da tir bo
woc mo quay lai choi. Navjot Singh Sidhu khong thé. Sau bon nidm am tham lang 1¢, anh da
duwoc goi tré lai doi tuyén. Thuce té, anh da duoc chon dé choi cho An P trong giai World Cup
1987. Va huyén thoai lap lai! Trong tran dau thi diu, doi ctia anh diu voi tuyén Uc kha manh,
Sidhu danh dwoc 73 trén 79 qua. Anh tiép tuc ghi diém thit 50 trong bon lwot ddu dau tién, véi
ty 1€ trén 90%.

Ma4u bao van con trén ti do nhung danh hiéu “than déong danh hut bong” da la qua khtr. No da
bi x6a nhoa bang quyet tAm. Badng mau, mo6 hoi va sw nhoc nhan cda Sidhu. Anh tiép tuc choi
XuAt sac trong mau do An bo: 4.400 lu'o't chay trong 137 tran véi ty 1é thanh cong 37, 08%.

Lan sau, néu c9 ai dé chi trich ban, nhé rang ban cé hai hra chon. Mot gian doi va tir bo, phan
nan vé mot thé gi¢i khong cong bang nhuw thé nao va sy cod gang cua ban bi coi thwong ra sao.
Hai: quay lai dé thay d6i nhirng sai Iam, thi€u sét cia minh va tré thanh ké chién thing. Su lwa
chon la cua ban.

Ra]an Bala c6 thé khong nhan ra diéu dé nhung lo1i chi trich ctia 6ng thuc sw giup Sidhu thirc
tinh khoi cai bay clia si ti man va tré thanh mot cau thu cricket thanh céng. Piéu kho khoi
day trong anh mot quyet dinh méi, moty chi moi. N6 dan toi nhiing gio luyén tap kéo dai. Toi
300 vong 6 qua mot ngay. Va tat cd mau, mo hoi va sw khé nhoc dy da tao nén mot van dong
vién danh bong cricket gidi nhat An Do.

biéu d6 da dang véi Sidhu. Va né ciling c6 thé diang véi ban.

Ban c6 thé khong mudn nghe, nhung nguoi ch1 trich ban thudng 1a ngudi néi véi ban rang
ho yéu ban, quan tAm dén ban va mudn ban tré nén tt hon.

Bai hoc vé sw ton tai ttr mot chu éch va Phelps

Po6i mat véi loi chi trich la bai kiém tra thuc sw vé tinh cach. N6 la nhirng bai hoc co ban Ve su
ton tai, la bi kip thanh cong trong nhirng khoang thoi gian kho khan. Lén va Xuong 13 mot phan
ctia doanh nghiép va cua cudc song. Cach ban giai quyeét khung hoang sé quyét dinh viéc ban
c6 vuron tdi dwoc nhirng moc cao hon trong cudc séng sau nay hay khong.

Qua trinh khéi nghiép cla ban cé thé roi vao khé khan. Hodc ban c6 thé thdy ban than dam
chan tai cho, thay minh bj ap luc dé ndng va roi tri. Hay mot van dé strc khde 1am ban di xuong
Trong nhlrng truong hop nhu vay, dieu quan trong la ban phai dam bdo ban than khong bi té
liet giong nhw mot con nai bi choi mat khi bi roi boi den pha 6 t0. Ban phai gilt cho minh tam
thé van dong, gilr tinh than d4u tranh, quyet tam c6 gang Nén nhé rang, trong tinh canh tuyét
vong, néu chi don thuan dau tranh manh mé sé khong ddm bao thanh cong. Nhung, khong co
gang va dé dang bd cudc sé chic chin that bai. Khi ban thdy minh bi dén vao chan twdong, khi
ban thay ban dang ngay cang chim sdu vao viing lay, d6 1a lic dé ban tw nhic nhé ban than cau
chuyen vé con éch va cai thung stra.

Cé moOt ciu chyén vé moét con éch to mo vé thé gioi quanh nod. Khi nhay vao nha ngudi chu
trang trai, kham pha mot thé gioi moi, no bat ngo roi vao mot thung stra twoi. No cb gang nhay
ra nhlrng ‘thanh chiéc thung qua cao. Sita che lap tam nhin ctia né va né thuc sw khong c6 hy
vong song sot, ban co thé xot thuong cho con éch voi suy nghi ngay tan thé cla no da gan ke
Hon nita, c6 thé qué mang éch ta vi sw bAt cAn, mot vai y kién cho rang con éch xirng dang véi
canh ngo do.

Nhung con éch khong tir bo. N¢ bat Ién, vung vay va quan quai. Chan bat dau dau nhung con
éch van tiép tuc bat 1én, vang vay, ngay ca khi khong con dau hiéu cta hy vong. Cudi cung, s
khudy dong cua né bién sira thanh mot khdi bo. Con éch nhay 1én dinh ctia khéi bo va trén
thoat.

Khi ban bu6n chan, nhé git 14y stc bat, gitr strc chién dau. Piéu ban lam trong lic khé khan sé



quyet dinh diéu gi xay ra v&i ban tlep theo.

bay khong chi 1a chia khéa cho sw song con, n6 cé thé la mot sw doi thay cudc song Néu ban
thay minh bat ngo bi sa thai, ding buon phlen D6 c6 thé chi la mot co hoi tuyét voi dé rén
gitia nhiing k¥ nang moi hoac phat trién tai nang tiém tang c6 thé tao su khac biét 1on trong
cudc song cta ban. Nhiéu nguoi chuyén nghé va quay sang day hoc viét lach, trong trot va
phat hién cong viéc ho méi tim duwoc chira nhiéu diéu thu vi hon ca nhu'ng viéc ban dau, Co 18
da dén [ic ban hanh dong. Thoi diém xung dot do, gio phut den toi do, nhitng ngay bi cudn vao
khiing hodng c6 thé 1a co hoi dé c6 mot khaoi dau moi, mot niém vui maéi.

Vai thang trwoc khi Michael Phelps boi duong boi cua minh dé ghi vao trang st Olympic voi 8
huy chwong vang & Bac Kinh, anh bi vuong phai mot tai nan dang buon. Thang 10 nam 2007,
khi Michael dang budc vao chiéc xe ctia mot nguoi ban ¢ Michigan, anh bi truot trén mot
mang bang va nga gay cb tay. Mot chi tiét bén 18 kha thu vi: Michael c6 thé mém mai mot cach
kho tin trong nuéc nhung trén mat dat, anh c6 vé 1a nguoi di chuyén vo cung vung Ve, thlro'ng
co xu hudng bi truot nga. Cudc song la nhw vay do. Mot ngwoi boi 161 xuat sac lai 1a mot nguoi
di bo kém coi. Ban thing mat nay, ban lai thua mat khac. Nhung thay vi budn buc béi khong co
kha nang di lai voi sw uyen chuyen va vitng vang, anh tap trung vao lam ning iwc thién bam -
boiloi. Va diéu d6 tao nén tat ca sw khac biét.

Tro 1a1 véi vu tai nan. Gy mot c6 tay nghia la _phai bo bot mot bén, mot diéu khong ai mong
mudn khi phai chuan bi cho ky thi Olympic cdia minh. Anh khéng thé bO’l trong vai tuan toi.
Anh v6 cung chan nan. éc mo 8 huy chwong vang thé 1a tan v&? Tat ca nhirng nam luyén tap
s€ 1a con s6 khong? Sau nhitng Ky tich cua anh ¢ Athens, anh mat cla ca thé gidi dang do don
vao anh, va anh la tng ctr vién sang gia cho chiéc huy chwong vang thit tdm trong lich st. Liéu
tai nan c6 phai la khé&i dau cda sw két thuc?

Du v mong, Michael nhanh chong virc minh diy va quay lai bé boi. V&i canh tay bo bot, anh
khong the boi nhung anh c6 thé nam trong bé boi va dap chan véi mot tdm phao x0p trong khi
dong doi clia anh da boi nhiéu vong. Anh chi quay va dap di that manh. DU né khong thé thay
thé cho viéc boi, né cling mang dén mot diéu tich cuwc. Anh da thém vao co chan mdt sitc manh
kho tin.

Ngay 16 thang 8 nam 2008, ¢ Bac Kinh, Michael Phelps da gitt sau huy chuong, tiép tuc lén
duong voi gidc mo dat tam huy chwong vang. Chi con hai cu¢c dua nita. Trong lan thi dau thit
bay, noi dung boi blrom 100 mét, Michael ngang tai ngang strc voi Milorad Cavic. Chién thang
trong gang tac mang vé cho anh chiéc huy chuong vang thir bay bang viéc danh bai Milorad
bang mot phan 100 giay. bing thé - ranh gi¢i la mot phan mot tram gidy. Khi cac chuyen gia
da phan tich vé tran ddu va xem lai doan  bang quay cham, ngwoi ta thay trong 5 met cuoi cung
clia dworng boi, trong khi Milorad dudi strc va dap chan cham lai thi Michael dd str dung mot cu
dap manh dé duwa tay minh cham tuong dau tién, tién 1én bang mot phan mot tram cua giay. Ca
dap chan manh mé cu6i cling 4y lam nén diéu khac biét. Nhitng bai tap lam khde co chan da
duoc dén dap!

T6i khong quan tam ban la mét con éch ‘hay van dong vién boi 10i gioi nhat thé gidi. Bai hoc la
nhw nhau. Khi ban Vap nga va gap rac réi, git Iy tinh than dau tranh. Khong tir bo. Gitr lay swrc
bat. Sé chang ich gi khi chim dam trong su tu ti, nguyén rua s6 ménh hay choi tro choi do 10i.
Mbi didu bat hanh mang trong né mot co h01 N¢ hién ra d€ ching ta ndm bat.

Ban c6 thé tir bé c6 gang treo lén thanh ctia chiéc x6 - va chét dudi trong sira. Ban c6 thé tir bo
khat vong Olympic va doi 16i cho tai nan khong dung lic. Hoac ban co thé chon tiép tuc chuyen
dong va dao sira trong thung thanh bo, bién n6 thanh mot chiéc phao ctru sinh. Ban c6 thé c6
gang dap va lam Khoe co chan cua ban mot ngay nao d6 né sé gitip ban thanh mot van dong
vién boi 16i xuat sac nhat thé gioi.

C6 18 diéu nay giai thich, vé mat ngdn tir, 1a ngudn gdc ctia cum tir: “Séng, chién dau”. Séng - 1a
chién dau!

Khi ban budn chan va gip rac réi, hay gitt tinh than diu tranh. bung tir bo. Gilr stirc bat. biéu
ban lam trong luc kh6 khan nay thu'(yng quyét dinh nhirng gi xay ra tiép theo.

Hoc bay: Bai hoc ttr mét chu buém



Su thay doi ky la tir sau bué'm xau xi thanh bwom bwém ruc ré 1a mot trong nhing ky diéu cua
tao hoa. Tir khi con sdu nim trong mot cai kén - va sau do6 vwon ra thanh mot con buém - né
mang mot 101 nhic nhé cho tit cd chung ta. Ping xem thuwong nhirng diéu binh di, nhitng
nguoi binh thuong. Co ‘thé mot chd buédm bén trong ho, dang do1i dé bay lén!

Co mot bai hoc cudc song an sau hién twong tu nhién nay, giong nhw cau chuyén sau day.

Khi mot nguoi dan & 6ng dang ngoi trong vuon, 6ng ta nhin thay dau hiéu ky la tir khe ho mot
chiéc ken ma tir d6, mot con bué'm dang cd gang d€ chui ra. Ong nhin né ca mot gio dong ho,
day cuon hut con blrom da gang strc d€ ra ngoai qua cai 16 nho do, ting chit mot, vo doi canh
l3c minh, dau tranh, c¢d gang giai phong co thé. Nhung sau mot gio vat 1o, du'ong nhw con cOn
trung dang thuwong d6 khong tiép tuc nita. N6 c6 vé da c6 gang hét kha nidng cia minh.

Vi vay, nguoi dan Ong quyeét dinh giap con buom dang thwong. Vi ban tay nhe nhang, ong
tach cai 10 trén chiéc kén dé no rong hon, theo d6 con budm chui ra dé dang hon. Con budé'm
bwdc ra ngoai. N6 c6 mdt than hinh médng manh va déi canh bé xiu. Nhin n6 thit yéu dudi va
non nat.

Nguwoi dan 6ng hao hirc cho doi doi canh cta con buém mo ra va xoe rong. Nhung diéu dé da
khong xay ra. Thuc t&, con buém | dirng run ray va yeu dudi, khong thé bay lén.

Nguoi dan 6ng khong nhan ra rang trong lic dng c6 gang giup con budm, 6ng thuc sw da hai
no. No lwc dé thoat ra ngoai la phwong phap tw nhién dé con buém chuan bi hoc cach bay. N6
dau tranh dé ra khoi chlec ken chat hep, chat dich tir co thé duoc day vao d01 canh, lam noé
khoe hon, 16n hon, gitip né c6 thé bay. Khong cé suw nd lwc dy, con bwém mai y&u dudi va khong
thé bay.

Khong nd luc, khong thanh cong. Diédu do ding voi nhirng con bwom, dung voi tat ca chung ta.
Nhirng sw dau tranh, nhiing thach thirc gitp chung ta manh mé hon, can dam hon. Khi ban thay
minh dang gip khé khin va cam thay muodn bo cudc, nh0' rang d6 cé thé 1a cach tw nhién giup
ban tung canh va dat toi kha nang tiém tang thuc sw ctia minh. P6i khi, ban c6 thé nhan ra rang
nguwoi ban than, 6ng chu cia ban hay ngwoi thay dang bo roi ban trong gidy phut | ban can ho.
bung oan trach ho. Co thé ho dang lam diéu d6 dé gitp ban, dé gitip d6i canh ctia ban phat
trién tron ven, nhw vdy ban c6 thé hoc bay.

Mot trong nhung ky niém dang yéu nhat trong sw nghiép ctia t6i la nhitng thang dau tién lam
thurc tap sinh quan tri & Hindustan Lever. Nhu mot phan trong chwong trinh thuec tap, toi bat
dau nhw mot nhan vién truc tiép ban hang, ban xa phong, kem danh rang va dau goi. Cong viéc
ban hang d01 hoi tat ca cac thuc tap sinh dwoc dao tao tir cac trueong kinh té hang dau - danh
vai thang sdng cudc séng clia nguoi ban hang Ban séng trong khu tro & mot thi tran nho trong
khoan tién trg cip cho nguwoi ban hang, di bang xe bus va tau. Mot trai nghlem tuyét voi hoc
duogc trong nhitng ngay do cua toi la vao thang thi hai, khi dén song 0 mot vung nong thon o
Etah, mot huyén cua Uttar Pradesh, dé xem cudc song clia 70% dan s& dat nuwéc nhu thé ndo.
Voi nerng trai  nghiém do, toi tin, da giup chung toi manh mé hon, tré thanh nhimg nguoi tot
hon va nha quan ly théng minh hon T6 chirc c6 mot sd nha lanh dao xuat ching ¢ dén tir treong
Quan tri Hindustan Lever. Sw nd luc ngay tir nhitng ngay dau, khong nghi ngo gi, dong vai tro
trong qua trinh nay.

Trong mon cricket, Suresh Raina cé 1€ 1a vi du cu6i cung cho hoi chirng’ ‘chiéc kén”.

Pwoc xem 1a mot than dong nhé tudi, Raina cdAm gidc minh bi ép vao doi tuyen An Do qua sém,
khong qua thi dau co sat thuc té. Sau mot thoi gian sinh hoat trong ddi, noi anh hita hen nh1eu
nhung thyc hién it, anh bi loai. Sau d6, anh ra ngoai va trai qua nhu'ng tran dau kho khan cua
giai hang nhét trong nwéc. Vi 18 thang kho luyén. Sau nhitng thanh tich nhat dinh & d6, anh
tim cach quay lai doi - va co t1en bd ké tir do.

Tuy nhién, khong phal tat ca ching ta déu may man nhw Raina. Ching ta thuong khong co co
hoi thw hai d& bat dau lai. Con bwdm nhé bé, tiéu tuy khéng thé chon quay lai vao trong chiéc
kén va tu ddu tranh dé d6i canh thém manh mé.

Lan sau, néu ban thidy minh dang gdp tré ngai, nhé rang d6 c6 thé chi 1a sy chudn bi dé cit
canh. Khl ban c6 co hoi dé dau tranh, hay lam no tot nhat c6 thé. No6i chung, trong ly thuyét va
cudc séng, thanh cong khong bao gior dén truére khé khin.

Lan sau, ban thdy minh dang gap kho khin va cdm thdy mudén bd cudc, nhé rang do6 co6 thé 1a



thoi diém dinh ménh gitp ban tung canh va veon téi kha nang tiém tang thwc sw cda ban.
Khoéng no lwc, khong thanh cong.



7. Phwong phap cia ngwoi chién thang

Tht mon va hanh dong dé nguoi

Con trai cua tdi la mot ngwoi ham mo bong da. Khong chi 1a ngudi hdm mé binh thuong, no
phat cudng véi mon thé thao doé. Khi chiing téi xem nhitng tran dau gidi N \goai hang Anh trén ti
vi trong phong no, toi thay can phong duoc trang hoang ngay cang giéng nhw bao tang cua
Manchester United. Dan dan, niém yéu thich mén thé thao nay ciing 1é6n dan trong tdi, am i,
cham rai nhung chic chan.

Mot diém ctia moén the thao nay da thu hut tinh hiéu ky trong toi, d6 la nhirng qua sut luan luu.
T6i thich dit minh vao vi tri cta cau thu béng da va c6 gang tudng twong ap lwc ma anh ta
dang phai trai qua. Toi thu’(rng nghi rang nhitng cu da penalty phan anh cudc song theo nhiéu
cach. T6i nghi vé nhirng thu mon dang thwong, Ai d6 pham 161, va thu moén dang co gang bao vé
khung thanh, tra gia cho hanh dong ngoc nghech clia nguoi khac. VA cau thd ndo 14 ngudi thue
hién qua penalty" Mot linh hén dang thuong. Anh ta biét anh ta dwoc dit nhiéu hy vong cho
chién thiang. Néu anh ta stt vao, khong phai diéu gi 16n lao. Néu khong vao, chi cé troi méi
giup duoc anh ta.

T6i xem qua mot phan ban nghién ctru cia mot nhom nghién ctru ngudoi Israel. bé hiéu suy
nghit cta thi moén, nhém da nghién ctru 265 qua sut phat ludn lwu tir nhiéu gidi dau trén thé
gioi. Nhu ban da biét, mot qua ludn lvu dwoc thuc hién cach cau mén 11m. Thi mo6n c6 0. 1
giay de day bong mot con s6 qua khiém ton. Thi mon phai doan dwoc dudng bay clia qua
béng va quyet dinh d6 sang trai hay phai.

Nhom nghién ctru theo d6i dwong di cua trai bong (trai, phai hay gitra) va lap bang théng ké.
bay la két qua nhén duoc: Co hoi tot nhat dé thi moén chan qua sut phat luan Iwu la khéng dich
chuyén, gitr nguyen o vi tri chinh giita! Ban khong thé doan ra diéu dé, phai khong?

Khong chi vay. Mdc du’ kha nang cao nhat dé chan thanh cong cu da la khi thu mén khong di
chuyén, nhom nghién ctru phat hién ra trong 92% cac truwong hop, thi mén da dé6 minh sang
mot bén. Vi sao vay? Cac thu moén trong bong da chuyén nghieép dwoc tra mirc lwong hau hinh,
nhiéu tai nang va sir th6ng minh. Vi sao ho lai di chuyén khi ma ding yén méi mang téi cho ho
co hoi t6t nhat dé thanh [cong?

C4u tra loi duong nhu nam trong chinh hanh dong nghleng nguoi d6 ciia cac thi mon. Néu anh
ta dimg im va deé bong lan, anh ta s& la chu dé giéu cot: “Anh ta tham chi da khéng c6 gang'
sau do6 la nhitng giot nudc mat dau kho tir ban bé va ngudi hAm mo. Néu anh ta do nguoi,
nguoi xem s€ cam théng hon: “Anh ta da c6 gang. Khong nhiéu co hoi dé c6 thé can pha cl stt
tw khoang cach 11 mét!”.

Vi vy ma tran nay qua tran khac, khi mét qua penalty dwoc thyc hién, cac thu mén trén thé
gioi déu do nguoi. Va pham sai [Am mudi muoi khi ngan mot ban thang ghi diém. Trong khi
tiép tuc ding yén c6 1€ da mang lai thanh cong!

Dieu gi dung véi cac thi mon ciing dung voi tat ca ching ta. Chung ta bi yéu cau hanh dong do
nguoi. Chung ta khong ng01 yén, ching ta cam thdy bat budc phai hanh dong. Pling yén mot
cho 1a biéu hién ctia sw yéu dudi. Khong hanh dong thuwong khong dwoc nhin nhan theo chiéu
hwong co loi. Chung ta do nguoi boi cam thay budc phai chon mot trong hai hwéng. Trong
thuc t€, van de c6 thé giai quyet bang phuong an ba: Birng yén!

Va didu ‘nay xay ra trong moi thoi dieém. Lam quang cao la mot vi du. Mot trong s6 cac chién
dich quang cao dang nh¢ nhat da bi dirng lai mot cach voi va de thay bang chién dich moi du
khong mang lai hiéu qua tuwong tu. Vi sao vay? Co 1é b&i nha quan ly tre lo s¢ rang néu anh ta
ti€p tuc chién d1ch va doanh thu ban hang di xuong, gia co phleu giam, anh ta bi cao budc rang
da khong 1am gi ca. Tuy nhién, néu anh chay mot chién dich méi va doanh thu ban hang giam
thi... O, it nhat anh ta di lam diéu gi do, ding khong7

Sw théi thic khong thé cwdng lai nay giai thich vi sao cac quy quan ly thwong xuyén dao 16n
danh muc dau tw. N6 ciing giai thich cho cach tng x ctia cac CEO. Chd ¥ xem cac CEO ludn ban



ron nhu thé nao - ky mot _giao dich moi, loai bo mot s6 tht, thém hoac bot, phan chia tron
san xudt, dé xudt cho ra san phdm méi va loai b sdn pham cii. Co hoi 1a cong ty c6 thé sé tot
1én neu nhung CEO thuc sy chon phuong an khé Kkhan: khong lam gi ca.

T4t ca ching ta nén nhé bai hoc tir nghién cttu vé nhitng ct stt phat luan luu, va dirng suy nghi
nhu nhiing thu mon thuong lam. Trong khi viéc nghiéng nguoi c6 thé tot (nhitng thu mon gioi
luén d6 minh va lam nén nhitng pha ctru béng ngoan muc), trong nhiéu trudong hop chi nén
dirng nguyén & vi tri do.

Khéng lam gi ca doi khi la diéu t6t nhat ban c6 thé lam.

Vé ca map, Pepsi va ving an toan

Né’u c6 mot cénh b4o dic biét nham vao nhitng ngwdi 1anh dao thi dé 1a ho khong nén dén
“Vung an toan
Bang long, cam gidc tw man va troi noi trong “ving an toan” cua viéc “tung ¢ do, ting lam viéc
d6” c6 thé khién khong chi mdt cad nhan ma ca té chirc di xuéng nhanh chong Nguoi thanh
cong ludn ty kich thich minh vugt qua vung an toan bang cach dat ra nhitng thir thach méi,
khong ngirng tim k1em tré ngai, thay doi moi trwong. Steve Waugh cwu huln luyén vién mon
cricket Australia, nguoi da thic day rat thanh cong ban than va doi bong ludn chinh phuc dinh
cao nhat, da viét mot cudn tw truyén ctia tén la “Thoat khoi vung an toan”. Sy thi diu, noi lo
lang that bai, kha nang chién thang, nhu'ng dw doan vé doi thu... hoan toan c6 thé giip ban
tranh bi mic ket trong “vung an toan”.
Trong cac tap doan xuyén quoc gia, cudc chlen nwoc giai khat co 1€ 1a vi du dién hinh nhit cho
hién twong nay. Tai An D9, ca Coca Cola va Pepsi deu xay dung nhirng d01 quan day nhiét
huyet vOi muc dlch ha guc cang nhiéu doi tha thi cang co nhiéu loi ich trong “miéng banh” th1
phan. Ban chat ctia kinh doanh khong c6 thoi gian cho su nghl ngoi trén vong nguyét que
Chién thang va that bai duoc quyet dinh boi tirng khoanh khic & bat cit cira hang nao trén cac
thanh pho rong lém doc dit nwérc - mdi khi mot khach hang budc vao va hoi mot chai nuéc giai
khat. Ban lam viéc tot 1a ban ban dwoc téi chai cudi cliing. Sw c6 mat cda mot déi tha nang ky co
nghia 13 ca t6 chtrc ban hang cé chung mot khao khat duy nhat, mot tw thé sdn sang chlen dau.
Gl,am d6c ké hoach ctia Coca Cola thwong xuyén noi: “Néu khong c6 Pepsi, ching ta phai tao ra
no.
R. Gopalakrishnan, cwu pho chy tich hdi dong quan tri cua Hindustan Unilever, nguyén giam
d6c didu hanh ctia Tata Sons (An D), da ké lai mot cau chuyén rat thu vi trong cuon sach cta
anh, The Case of the Bonsai Manager. b6 1a cau chuyen ve nghe ca & Nhat Ban. N6 chira dung
thong diép day y nghia cho moi ca nhan ciing nhw to chikc trén khap thé gidi.
b6 1a mot cau chuyén dan gian vé van dé - gidi phap ma nguoi Nhat thich thudt lai. Nhw ching
ta da biét, ngwoi Nhat thich dn ca tuoi. Dé dap ung diéu do6, nhiéu nidm nay, rat khé dé tim
duwoc ca trong vung blen ven bo Nhat Ban.Vi vay, nguoi danh ca dong nhitng con tau 1én hon va
di xa bo hon dé bat ca. Nhung khong may, mdt van dé khac lai ndy sinh. Cang di xa d€ danh bat
ca, thoi gian quay vé bor cang dai. Trong thoi gian ho quay vé bo, ca di bi won. Va ngudi Nhat
chi thich nhirng con ca tuoi.
Dé giai quyét van dé nay, nguoi danh ca da nghi ra giai phap khac. Ho dat ta lanh ngay trén tau.
Tuy nhién, nguoi Nhat rat thong minh, khé tinh. Ho c6 thé néi sw khac nhau  gitta ca twoi va ca
dong lanh. Va ho muon nhirng con c3 twoi. Bén canh do, ca dong lanh c6 gia thap hon, de doa
kha nang ton tai cda toan bo cac doanh nghiép ca.
Vi vay, nguoi danh ca ‘nghira gidi phap khac. Ho cho dat nhiing bé ca trén tau. Ho c6 thé bat ca
tir bién va bé ching vao trong bé. Ho mang vé nhlrng con ca thuc su twoi song.
Nhung moi chuyén khong dung ¢ dé. Mot bé ca nhoi nhét nhiéu c4, chiing chen chic, quiy dap,
roi tro' nén luoi bleng va nam im cam chiu so phan. Chung bat dong, lo do, cham chap. Va
nguoi mua lai noi rang: Ho mudn nhitng con ca twoi séng con khée manh, khong phai nhitng
concadalo do.
Ngay ca khi bong tdi cta cudc khing hoang dang dan bao trium nén cong nghiép ca Nhat Ban,
nguwoi ngw dan giau kinh nghiém van cé hwéng giai quyét khac. Ho van danh ca xa bo. Van



nhiing con tau va nhirng bé ca nhu thé. Nhung c6 mot diém khac biét. Trong moi bé c4, ngudi
ngw dan tha thém mot con cd map nhd. Con cd map khién cho nhitng con ca luén hoat dong,
chay quanh, ban ron. Pung vy, con ca map dn chi mot it ca nhung né luén ham doa, khién
nhing con ca khac hoat dong va khée manh. Thir thach dé dam bao ring khéng con ca nao c6
thé nam im mot chd. K&t qua tat yéu la nhitng con ca van twoi va nhanh nhen khi vao dén bo.
Va khach hang thlch chung.
Chuang ta ciling giong nhw nhirng con ca. Ching ta can nhing con ca map dé gitr cho mlnh sy
nhanh nhen. Trong truong hop ban hay cong ty ban dang van dong cham chap trong “vung an
toan”, c6 thé viéc tha mot con ca map sé 1a mot y twdng hay Néu ban 1a Coca Cola, hdy tao ra
mot Pep31 Lam diéu ma Steve Waugh da lam - ludn luén gitr cho ban than va doi thoat khoi
“vung an toan”. Nén nho rang, con ca map cé thé an mot s& ca nhwng do 1a gia qua nhé cho viéc
gitt nhirng con ca con lai hoat dong. Hay tha con ca map cho ban. Ngay h6m nay!

Bwéc ra khéi viing an toan. Tw tao doi thi, néu ban khong co.

Nhitng gia tri bi b6 qua

Cac ban hay lam bai kiém tra don gian sau. Poc ciu phia dwéi va tim xem cé bao nhiéu chir F:
FINISHED FILES ARE THE RE-

SULT OF YEARS OF SCIENTI-

FIC STUDY COMBINED WITH

THE EXPERIENCE OF YEARS.

(Tai liéu da hoan thanh la két qua cda nhitng ndm thang nghién cru cung nhitng trai nghiém
trong sudt qua trinh da.)

Ban dém dwogc bao nhiéu chir F? Ba, bon hay nam? Néu ban dém dwoc sau thi xin chiic mirng.
Ban 1a mot thlen tai. Thuc té, ban dalam giong nhu mot dira tré bay tuoi.

Sw that la khi cau hoi nay du'crc thuc hién véi nguwoi tredng thanh thi chi gan 5% tra loi ding
(va trong s6 d6 c6 ngwdi da nhin thdy né trudc day). Pap an dung 1a c6 6 chit F. Va ching sé
dwoc in dam dwéi day:

FINISHED FILES ARE THE RE-

SULT OF YEARS OF SCIENTIF-

ICSTUDY COMBINED WITH

THE EXPERIENCE OF YEARS.

Nhuw vay, vi sao nguoi 16m lai tra 101 sai trong khi tré con co thé lam dung trong choc 1at? Nguoi
lon dém am F dwa trén viéc phat am chir cai do khi ndi. Theo d¢, ching ta sé quén mat am F
trong tur “of (cua) . D6 1a do ta cé théi quen doc nhanh va chi dé tam dén am F mé dau tron
nhiing tir nhu’ ‘finish (két thic) ” va “files (ho so') ma bo qua nhing tir nhw “of” . Trong khi co
gang doc nhanh hon, chung ta chu y dén so it cac tir c6 chit F & ddu va bo qua nhirng tir ma dau
4c ta it cha y.

Néu ban suy nght vé né mot cach cin thin, nhirng thr ching ta khong danh gia ding gia tri
khong phal chi c6 nhirng chit F. Trong cudc séng c6 rat nhiéu diéu bi tam tri bo qua. Chung ta
danh qua nhiéu thoi gian dé dudi theo Fame (danh tiéng) va Fortune (sw gidu cé), nhwng cé
nhitng chit F khac ching ta da coi nhe, tho 0, d6i khi danh mat... Nhu Friends (ban be), Family
(gia dinh), Faith (nlem tin), va Fun (nlem Vul)

Tat ca van luén & dé. Nhung trong nhiing cudc dua tranh vé tién tai, danh ti€ng, tim tri ching
ta da danh mat y niém vé ching. Nhing diéu quan trong da bi bo roi, bi phét o

Né&u quay nguwoc kim dong ho tré vé tudi tho, khi ta bay tudi, ta nhw tim lai nhiing gia tri dich
thuc. Hay dat Fame (danh tleng) va Fortune (sw giau cé) 1én ban can va kiém tra k&t qua. Chiéc
can chic chan sé nghiéng vé nhirng chit F con lai: Family, Friends, Faith, Fun.

Nhiing nam thang cua sy tho o, lanh dam co6 thé khién nhu'ng chit F dian lu mo trong ban,
nhwng thwce té chang van ¢ d6. Hay nhin ra va cdm nhén.

Mot Iic nao do, ban nén nhin lai ban thian, dém nhu'ng chit F mot cach can trong hon. Va dung
quan tam ban dém dwoc bao nhiéu trong lan dau tién, bdi ban chang bao gir dém hét duoc
dau.



Ban be, gia dinh, nlem tin va sy vui vé - do la mot phén cudc s6ng ctia ban nhung déi khi
tam tri ban da tho o va dan quén mat ching.

DP6i mat véi ap lue nhw cdch ma Irfan Pathan di lam

Khi bi dat dwoi ap luc, ban hay nght toi diéu gi?

Nguyen nhan ctia ap luc? Nhitng khuyet diém, sai lam cta ban?

Khi d6i mit véi thir thach phai budc trén mot khic go nho dé vuot qua con sudi, tai sao chiing
ta chi ngh1 dén viéc bi roi xuéng nuorc.

Cé nhiéu loi ich khi ban dit moi viéc trong sw suy xet ky ludng, dac biét la khi ban dang phai
chiu ap Iwc. C6 mot bai hoc ching ta c6 thé hoc tir Irfan Pathan, cau thii ném béng cricket,
nguoi dirng 1én tir sw nghéo khé tré thanh ngdi sao néi tleng, that bai téi ton tai va thanh
cong... Moi thir dén mo6t cach don dap. Lam thé nao dé anh 4y kiém soat dwoc nhitng ap luc d6?
bé tim cdu tra 101, chung ta cung tro lai voi doi tuyén Gabba, thanh pho Brisbane, Austraha

b6 1a vong chung két thtr hai ctia giai thi ddu Commonwealth Bank. Doi tuyen An Pb gap
Australia. An Do da gianh phan thang trong lwot ddu thit nhat va rat manh bédi c6 sw tham gia
cua tay ném bong huyén thoai Tendulkar (91 lwot chay trong so 121 qua). An b6 da gianh
dwoc diém so6 rat cao mang lai cho ho co hoi hi€m hoi chién thang déi tha dang gitt vi tri s6 1
thé gidi.

Dap lai, Australia c6 khéi dau khong tot véi s6 diém té hai. Ho da tap trung luc lwong dé chinh
d6n tinh thin cau thii va 1én chién thuat.

boi trudng Dhoni da can nhac rat ky ai 1a nguoi ném cudi cing béi An Pd c6 Sreesanth, mot
tay ném xudt sic, va kha ning cao anh ta sé vao san. Tuy nhién, ngwdi doi trudng da chon
nguwoi khac, do la Irfan

Ngay liac do Irfan cdm giac rat binh thuong. Nhleu nguoi ddt cau hoi, liéu anh c6 xing dang
voi vi tri d6 trén san? Irfan tng la ciu vién dat gia nhat An Po. Nhung, nhu'ng con so trong qua
khtr khong dam bao rang anh c6 du sy tw tin d€ ném béng Iwot cudi cung, lwot quyét dinh. Irfan
ro rang dang chiu rat nhiéu ap luec.

Néu 1a mot ngudi hAm mo cricket, c6 18 ban van nhé diéu gi da xdy ra tiép d6. Lan danh th
nhat danh cho James Hopes, dwong nhw n6 mé ra co hoi thang cho Australia... Lan thi hai,
Irfan danh va Nathan Bracken chay, Piyush Chawla bit duoc bong. Nhung may mén cho
Australia, Hopes da chay ngang qua va cam ldy gay. Con bon qua nita, cin 12 diém nira. Qua
thir ba: Hopes c6 hai lwot chay. Van con thigu 10 [an. Con ba qua bong nita. Qua thi tu: Patha
lai 1a ngu'm danh bdéng. Hopes chay va binh luan vién da vui swéng ho vang tén nguoi clru
Australia : "Hopes!”

Trong bubi phdng van sau trdn dau, mot nha bao héi Irfan vé ap luwc khi anh ném qua cudi
cung. “Anh da nghi gi trong khoanh kh3c d6?” Irfan tiét 16: Khi budrc 1én vi tri ném béng, anh da
nght Ve tudi tho, vé nhiing ngay b0 anh - nguoi bao gio cling cau nguyén trong nha tho voi so
tien it 8i - vat va cham séc gia dinh. Anh nghi vé nhirng ap lic ma bé me anh da vuot qua dé co
gang t6 chirc 18 cwdi cho chi gai anh. Anh néi dé 1a ap lwc that sw. Con viéc ma anh phai lam?
Chi ném sau qua bong va khong dé mat 13 lwot chay. 6 khong phai 1a 4p Iuc, anh néi véi chinh
minh.

Ching ta co thé hoc tir Irfan cach lam thé nao dé dat moi tht trong hoan canh chung. Khi chiu
ap luc, ta thwong tip trung vao vian dé minh gip va cam thay bi de nang. Hdy quén chung di.
Thay vao do, chung ta hay suy nghi ching ta da hanh phuc nhu thé nao va nghi dén nhiing
nguoi kém may man hon. biéu do cé thé giup ching ta quén di nhiing van de ching ta gap
phai. Hay lam cho n6 tréd nén binh thuong va giap ta phat huy tot nhat kha nang | ban than.

Bat cr diéu gi tAm tri ta tip trung sé co xu hwong phat trién hon. Ban nghi vé nhitng rui ro,
ching sé€ lon hon. Tap trung vao stcc manh ban cd, ching ciing sé manh mé hon. Su lua chon
thudc vé ban.

Khi d6i mét véi thir thach phai di trén mot khuc g0 nho dé bang sudi, hay giit tAm tri khong
nghi dén viéc bi roi xuéng nuwérc.



Mot tram Rupi c6 gia tri nhw thé nao

Trong thoi dai khi tat ca moi nguoi noi Ve thit nghiép, khong tién tro cip va chirng khoan sup
glam toi lai nhé vé cau chuyén cé thé giai thich cach ing xt c6 chut phi ly clia chiing ta khi néi
vé tién bac.

Hay tuwong twong ban dang budc vao ctra hang dé mua dong ho6. Ban thich mau mi va nhin
hiéu mot chiéc dong ho kha t6t va cé gia 899 rupi, phu hop vo1i tai tién cta ban. Ban quyet dinh
chon nhung (dung luc ra thanh todn, ban gap mot nguwoi ban than. Anh ta nhin chlec dong ho va
ndi anh ta vira nhin thay mot chiéc giéng hét & ctra hang bén kia dwong, gia ctia né 1a 799 rupi.
Ré hon téi ca tram rupi!

Ban sé lam gi? T6i ca rdng phan 16n ching ta sé di sang ctra hang bén kia duong dé tiét kiém
100 rupi. Vi sao phal tra t&i 899 rupi khi ban cé thé mua chiéc dong ho nhu thé véi 799 rupi?
Cam giac that tuyét.

Bay gid, hdy tudng twong téi hoan canh khac. Ban vao ctra hang mua mot chlec dong hé Thuy
ST sang trong. Ban thich thwong hi€u va mau ma cua chiéc dong ho cé gia 247. 900 rupi. Ban
quyét dinh chon né. Bing lic ban thanh toan, ban gap nguoi ban than. Anh ta néi ctra hang bén
kia du'crng ban mot chiéc cé vé glong chiéc nay véi gia 247. 800 rupi. Ré hon t¢i ca tram rupi!
Ban sé lam gi? T6i dam chic, giong nhu phan lén moi ngudi, ban sé van mua chiéc dong ho &
ctra hang nay. Mot tram rupi c6 la gi khi ban phal b6 gan 250.000 rupi dé mua n6?

biéu dé thuc sw kha ky la. Sw that 1a gia tri cua 100 rupi doi voi tng ngwoi (c6 thé) la giong
nhau, né6 khong phu thudc vao thoi diém chiing ta tra 899 hay 247.900 rupi.

Nhu'ng chung ta c6 xu hu'o'ng bi kéo theo boi nhirng gia tri khong lién quan dén nhau. Ching ta
chi tra bao nhiéu tai thoi dieém nay anh hlro'ng toi so tién chung ta tiét kiém dworc trong twong
lai. N&u viéc tiét kiém 100 rupi quan trong voi ban, no van sé quan trong voi ban cho du ban
dang tiéu 1000 rupi hay 100.000 rupi. Ching ta can hiéu gia tri cia nhitng thir nhé bé, chi y toi
100 rupi, cho du ban dang phai tra bao nhiéu, cho du ban dang sung tuc, d6 1a cach tidu tién
can trong. N6 c6 thé giup kéo dai thém su sung tuc.

Tién bac lam viéc cho ban khong khac mot con nguoi lam viéc cho ban. Néu ban khong ton
trong dong tién (hay nguoi cta ban), n6 (ho) sé& roi bé ban. Va khi sw suy thoai dén - diéu chic
chan sé xay ra - nhirng nguoi biét quy trong 100 rupi ngay ca khi ho dang chi tiéu mdt khoan
16, sé tim cho minh noi t6t hon dé vuot qua kho khan.

T6i nhé téi mot tinh hudng thuc té duoc day ¢ Hoc vién quan tri kinh doanh An Py, tai
Ahmedabad. D6 1a bai hoc dau tién trong b6 mon Marketlng do gido sw Labdh1 Bhandari giang
day. Tinh huong dtrcrc dua ra 1a hai cong ty bi cudn vao cudc chién 1 gia ca. “Cac cong ty sé lam
gi?”, vi gido suw hoi. Chlen lwgc nao sé duoc ap dung de gitr kha ndng canh tranh?” Mot trong
SO nhwng smh vién noi: “Cat giam chi phi”. Va sau dd, ca 16p nhan dwoc phan hoi tir gido su
Bhandari: “Cat giam chi phi khong phai la mét chién lu’(YC N6 1a yéu cau bat budc. Khong doi
dén khi cudc chién dlen ra hay nhwng thoi diém khé khdn méi bat dau cit gidm chi phi. Viéc
cat gidm thwc hién & moi thoi diém.”

Nhitng 1 day d6 van con ¥ nghia téi ngay nay. RS rang, 100 rupi ludn cé gia tri ctia né, dit vao
thoi diém thuin loi hay khé khan.

Né&u viéc tiét kiém 100 rupi quan trong véi ban, né van sé quan trong véi ban cho du ban
dang tiéu 1000 rupi hay 100.000 rupi.

Nhirng qua béng bay va con nguoi

Mot ngwoi ban cua toi m& mot cira hang xe hoi sang trong 0 Coimbatore. Anh ta da ké véi toi
mot cau chuyen rat tha vi vé nhu'ng nguwoi ban hang trong cira hang cua anh ta va phan xa cia
ho khi c6 khach buéc vao. Ho rat ho hdi khi nhin thay nhlrng khach hang an van dep dg, trong
cO vé giau c6 budc vao cira hang Nhanh chong nhan ra “miéng moi béo bd”, tat ca bon ho déu
tap trung vao vi khach do. Ho moi 6ng ta cafe (hay chi co thich dung nuoc qua khong?) va tir
do6 6ng ta cam thay nhuw c6 “lién quan voiho”, cudc tro chuyen tré' nén sdi noi va kéo dai hon.

Tuy nhién, khi mot ngwoi nhin cé vé binh thu’crng, mac chi€c quin cdc va do phong thung thinh



bwdc vao, neu nhin thiy anh ta dung xe dap ¢ ngoai va dang tim bién chi dan, khong ai thé
hién bat c sw thich thu nao. Vi sao lai lang phi thoi gian vay - co 1€ ho suy nghi vay. Ho day
nguoi bdo vé ra tiép anh ta va chi cho anh diém buwu dién - néu d6 1a cai anh ta dang tim klem'
Nhu‘ng c6 mot diéu rat thu vi & day. Kinh nghiém nhiéu ndm ban ‘hang mach bao ban to6i rang
‘méo mé c6 hon khong”, ngwoi nhin binh thuong trong chiéc xa rong (kho quin) An Pé thuc té
sé mua mot chiéc 6 to! Anh ta c6 thé dit ca boc tién mdt trong tdi quan. Nhirng cap vo chong
an mac dep dé&, wa nhin c6 1& chi tim mot noi c6 diéu hoa dé nghi chan mét chut truéc khi tiép
tuc di ngdm do!
Pay l1a bai hoc dau tién ban toi truyén lai cho thanh vién méi trong doi ban hang cta anh:
Khong danh gia khach hang qua vé ngoai cua ho.
Kinh nghiém cudc song lam chung ta c6 suy ngh1 gibng voi nhiing nguoi ban hang. Ching ta c6
xu hudng danh gia con nguoi qua vé bén ngoai, cach ho ndi, cach ho mac. An twong dau tién
ding la quan trong nhung cai quan trong hon la ching khong cé gia tri mai mai.
Mot vai dong nghiép thong minh va tai nang nhat toi dugc lam viéc cung cd vé ngoai nhut
nhat, it néi va khong may an twong. Ho khong noi 16, khong pho truwong, chi c6 bo 6c tuyét
vo1i, san sang cho cong viéc va nhiing sang ki€n m&i. Chiéc 40 so mi hiém khi dlro'c so vin
nghlem chinh, doi bit tat xanh khong may phu hop voi chiéc quan kaki.. Nhung a an sau tat ca
s ludm thudm 4y l1a mot nhan tai - mot dong doi ban co thé dit cd niém tin!
Khi t6i nhin nhitng nguoi tré tudi, doi khi toi thay budn vi ho nhanh chéng sao chép nhitng
kiéu dang va phong cach, dé nhin m1nh c6 vé thanh cong hon, thol trang hon. Nhung ho khong
danh nhiéu thoi gian vao phat t trién cai cot 16i: gia tri dich thyc ctia viéc tao ra thanh cong thuc
sw. Ho nham lan giita vé boc cda thanh céng véi sttc manh thuwc sw bén trong tao nén sw thanh
cong.
Trong cudc song hom nay, ching ta danh nhiéu sw quan tam hon toi viéc cham soc sac dep,
quin 4o va my pham. Ching ta khong san long cho viéc ren luyén ban than md& mang tri tué,
hay tro thanh nhirng nguoi tot hon. Nguoi tre tudi thu'ong than thé rang cong ty khong danh
du chi phi cho viéc dao tao ho. Ho doi cong ty tra tién dé di hoc. Con ho lai tra tién cho nhiing
bo quan 4o, cdp kinh ram mat mé, nhlrng buoi tdi salon lam dep hang thang. Con nhimg khoa
hoc? “Pé khong phai trach nhlem cua toi” - glong nhw mot diép khuc. RO rang, vé bé ngoai
du'ong nhw quan trong hon nang luc va chuyén mon bén trong.
To6i nhé téi cau chuyén vé mot nguoi ban bong bay & mot phién cho qué - kiéu phién cho dién
hinh trong Bollywood, glong ‘nhu vung dat noi c6 hai anh em sinh déi bi tach nhau ra vao luc
bat dau bo phim, chi gap lai 20 nam sau do. Nguoi ban bong nay ban nhitng qua dwoc bom khi
heli véi rat nhleu mau sac: dd, xanh, trang, vang...
Soi day budc qua bong do khong may bi dut, va n6 bay 1én troi. bam dong kéu 1én va nhirn
dira tré giat tay bo me, nai ni ho mua bong b6 1a cach thu hut sy cha y. Nguoi ban bong tha
nhing nhiing qua bong khac. Mot qua mau xanh da troi, né nhanh chong bay lén, 1an vao trong
mady. Ngay sau do, anh ta tha qua bong mau xanh la cdy. T1ep theo la qua béng mau van
Nhin bong bay bay 1én, mdt vai cha bé budc tdi ché nguoi ban bong va hon nhién héi: “Néu
anh tha bong mau trang, no chac chin s€ bay cao nhw nhitng qua con lai ch&?”. Ngudi ban bong
giai thich: “Cau be, van dé khong phai & mau sic cia qua béng. Nhitng cai bén trong méi lam
cho n6 bay.”
biéu dé ding voi qua bong va con nguoi cling vay. Hinh thitc khéng quan trong. Cai bén trong
mé&i lam nén sy khac biét. P6 la bai hoc ma tat ca ching ta nén nhé. Khi chiing ta nhin nguoi
khac. Khi ching ta nhin lai chinh minh. Nhin cho thiu. Nhin vao bén trong.

Van dé khong phai & mau sic ciia qua bong. Nhiing cai bén trong méi lam cho né bay cao.”

Con éch vabo cap

“Toi chwa bao gi¢ nghi rang anh 4y lam diéu nay véi téi, sau tat ca nhitng gi tdi da 1am cho
anh!”

Ban chac han da tirng nghe cau noi do6. Hay c¢ I€, ban chinh la nguoi noi ching. Cam giac cia sy
phan boi, that vong dén quin long. Va chua du'ng & d6, né dworng nhu tai dién khong ngirng: O



noilam viéc, trong cac moi quan hé, trong cudc song
Cam giac bi ton thuong lam niém tin bi xao trdn, diéu ma ching ta dd danh qua nhiéu cho
nguoi do. Moi ngudi déu cé quan niém rang khi chung ta da lam rat nhiéu - cho 6ng cht, cho
dong nghlep, cho ban be - chung ta da cho phép ho quyén lam tén thuong ching ta.
Mot nguoi ban cua toi la CEO cua mot doanh nghlep dugc tao dung boi mot ngudi giau co - 1a
mot chu doanh nghiép noi t1eng xau tinh véi miéng ludi doc doan, tinh khi nong nay va ban
tinh hay soi moi. Nhiing nguwoi ban c6 thién chi bao trudc cho vi CEO dwoc b6 nhiém vé nhirng
kho khan va tré ngai ma mot nguoi quan Iy chuyén nghiép sé phal d6i mat trong cong viéc voi
nguoi chu nhw the. Nhung ban t6i tin rang 6ng chu can anh - mot nguoi chuyén nghiép - liu
linh va c6 thé vi the ma thay do6i cach cu xtr dé gitr chan CEO. Chung toi da ban veé diéu do”,
anh noi voi ban cua minh, “va ong chu hira v6i toi sé hoan toan ton trong va tuyét déi khong
can thiép vao cong viéc caa t6i”. Mwoi hai thang sau, nguoi CEO tu chirc. Ly do? Blng, ban noi
ding. Miéng luoi doc doan, tinh khi ndng nay va ban tinh hay soi moi.
Ban da tung nghe cau chuyen vé con €ch va con bo cap? Mot con bo cap muon qua suoi nhung
né khong biét boi, né di qua chd con &ch va néi: “Vi sao ban khong dé toi ngdi 1én lung ban nhi?
T01 khong thé boil”

“T6i khong thé lam vdy”, con éch noi. “Ban la bo cap. Va ban sé chich t61”.

“0, ban la con &ch ngdc nghech' bo cap néi. “T6i khong thé 1am vay. Néu tdi lam, ca hai chiing
ta sé bi chet dudi!”.
Nghe c6 vé hop ly va nght vé co hoi d€ khoe khoang rang da giip mot con bo cap qua sudi, con
éch dongy y. Va khi ching ¢ gitra dong nuwéc, con bo cap da ch1ch con &ch. “Vi sao may lam the7"
con ech iat minh héi, va nhanh chong chim xubéng nwéce. “Vi ta la mot con bo cap”, 6 tiéng tra
10, r6i ca éch va bo cap déu chim nghim.
Mot diéu dang nhé. Néu chi vi ban 1am diéu t6t véi mot con bo cap, khong c6 nghia 1a né sé
khong chich ban.
Bo cap la bo cap. Chung lu6n chich. Hy vong vao sy doi thay sé duwa ban téi sw thit vong. Mot
Jan va mai mai.

Bo cap la bo cap. Chung ludn chich doc.

An ngay con &ch dé

Co I€ cai duy nhit ma Mukesk Ambani va Bill Gates, ban va t6i nhian duorc bang nhau, d6 1a s6
gio trong mot ngay. NoO khlen ching ta phai tinh todn lam thé nao dé qudn ly thoi gian tot hon.
Khong ngac nhién khi quan ly thoi gian dirmng & vi tri cao trong danh sach nhitng ki nang can
thuc hién tot hon.

Mot trong s& nhirng théi quen thuong duoc khuyén khich va t6i da nhan thdy tinh kha thi ctia
né 1a 1ap danh sach cong viéc. N6 giup ich kha nhiéu cho t6i. T6i 1ap mot danh sach viéc can
lam, sau d6 danh diu chung lai sau khi da lam xong. Va c6 mo6t meo nho toi thuong lam truéce
day dé giup ngay lam viéc thém hiéu qua: toi thém vao vai cong viéc khéng qua quan trong
nhung dé lam vao trong danh sach. Sau do6 bit dau cam thay thuc sw dé chiu khi t6i hoan thanh
ching. Ban c6 tim cho minh nhiing viéc nhw thé va cam thay kha ban ron khong ?

Sau day la mot 1o1 khuyén nhé c6 thé nang cao dang ké nang suat lao dong cua ban. N6 co sirc
manh tuyet voi. Va doé la twa dé mot cudn sach ctia tac gia chuyén viét vé ky nang song Brian
Tracy “An con éch doé!”

Co mot 101 tuong truyén rang néu ban thirc day moi sdng va dn mot con éch song, ban c6 thé st
dung thO’l gian con lai v cung thoai mai véi suy nghi ngady hom ay khong c6 chuyén gi toi té
hon c6 thé Xay ra. Hay nghi vé diéu do!

Bay gio nghi vé con éch nhw nhiém vu quan trong nhdt ctia ban, wu tién s6 1 ctia ban. Vi d6 la
cong viéc kho khdn, chung ta ct ddy no di, hy vong rang c6 1& né sé& tw bién mat. Nhung no
khong nhu vay. Thong thuwong, nhiém vu quan trong nhat cing 1a khé khan nhat. Phai tra gia dé
vuot qua no. bau tién, an con éch do, nhlrng diéu con lai dwong nhu qua dé dang.

Co motly do rang néu ban pha1 an con &ch dé, ban sé& khong phal gitt né truedrc mat dé phai nhin
né cad mot ngay dai. Nhw vay, dé chinh xac 13 cai chung ta can lam. Chung ta c6 mot nhiém vu



16 treo trén dau ching ta, lam tang thém sy cang thang trong ching ta. Lay vi du chuyén con
éch. Chang ta suy nght no xdu nhu thé nao. Chung ta lo lang mui vi khiing khiép cda né. Va
ching ta hy vong rang trl hoan moi thir sé khién con &ch ngon hon. Hodc tham chi t6t hon,
ching ta hy vong con éch sé bién mat. Tuy vay, chang c6 gi thay dai. Nhiém vu quan trong nhét
van phai 1am xong. Con &ch van can dwoc an. Tién 1én phia trwéc, thuc hién nhiém vu d6é cho
chinh minh.

Va thém mot 161 khuyén nita. Néu ban phai an hai con éch, hdy wu tién dn con éch to hon, xdu
x{ hon trwéc. DPAm bdo ban 1am nhiém vu quan trong hon trudc tién.

Cubi cung, trlet ly an - con - ech khong chi néi ve quan ly thoi gian. N6 ¢6 1€ 1a 16 khuyén tot
cho quan ly cudc song Trong cac moi quan hé va trong cong viéc, sé co loi khi bat 14y con bo
bang chinh sitng ctia né, quén nhitng diéu nhé nhit tam thwdong va tap trung vao nhitng thi
16m hon. Chung lam nén diéu khac biét 1én nhat. Noi vé ching, than phién, lo lang, tri hoan,
thodi thac... - tat ca nhiing diéu nay sé khong giup duorc gi.

Hay chi ra con &ch ctia ban - nhiém vu 16n nhat ctia ban - wu tién s6 mét ctia ban. Hay lam viéc
do, tlen 1én phia truwdc - an con &ch dé.

Va cdm nhan diéu khac biét!

Né&u ban phai an con &ch, ban s& khong phai nhin né cham cham ca mo6t ngay dai.

Tao sw khac biét, phwong phap ctia Sao Bién

Trong mot ban thong diép cho tat ca nhan vién cong ty, thong qua cac phuong tién truyen
thong, CEO Kris Gopalakrishnan cua tap doan Infosys da yéu cau moi cong nhan phai tiét kiém
10 do-la. “Néu moi nguoi trong ching ta tiét kiém chi 10 do-la, tong gia tri tich liy sé la 1 triéu
do-la!”, 6ng viét. D6 [a mot loi khuyén khon ngoan. Té6t cho Infosys t6t cho bat ctt td chitc nao.
Trong mot tap doan 16m, moi cong nhan thuong nhin nhitng khoan chi tiéu khong lo xung
quanh va thic mac: “Muoi do-la cta toi c6 thé tao ra sw khac biét gi?” Hiéu qua cua viéc tich
liy, tac dong thyc sw cua no6 thuwong kho dé nhan ra. Va diéu d6 ngin ching ta lam viéc dau
tién, don gian la tiét kiém 10 do-la.

N ciling giong nhuw viéc bau ct. Ching ta tirc gian voi gioi cam quyén. Chiing ta yéu cau su tha
d01 Tuy vay, khi ky bau ctt tdi, ching ta khong chu tam de bau. Chung ta bién ho rang: “Rot
cudc, mot phiéu bau lam dwoc dleu gi khac biét?” Va birc xuc lai t1ep dien.

Chung ta khong qua ban tam vé viéc virt rac tir xe 6 t6 clia minh xuong dwong. “Thanh pho qua
ban Thém vo tai bim blm nira s€ c6 gi khac?” Va chung ta khong dé tam toi viéc viét mot tam
séc nho c6 thé hd tro gido duc mot em gai ngheo khé & dau d6. Hin roi, mu chir 1a mot van dé
1ém & An Do. Tra tién cho viéc gido duc mot dua tré sé khong thay doi dU’O‘C gi, phai khong7
Diéu nay cling giong nhw trong cong viéc. Chung ta nhin thay mot van dé 16n va bi roi ‘tung lén
b&i anh hudng nghiém trong cta né. Ching ta khong cé nhitng hanh dong dui nhé dé giai quyét
no.

O Pepsi, vi du, mot trong so nhiing thach thirc la dwa ta lanh c6 cira kinh trude vao cac dai ly
ban 1é dé giir ‘nguyén huong vi chi v6i cac loai nwdc ngot cua Pepsi (Khong phal Coca Cola,
Pepsi dang tra tién cho chiéc tu lanh). Nhung nhitng nguoi ban 18 doc dat nwoc st dung nhlrng
chiéc ti lanh ho nhan dwoc dé giit lanh moi thtr ho ban - ,nhing chai nwoc ngot canh tranh
khac, nwéc tinh khiét, sita chua, bo'! Tu'0'ng twong pha1 c6 gang loai bd tat ca nhitng thir vé van
duvc nhét vao tw hang triéu chiéc may lanh doc cac dai ly, doc dat nwéc duong nhu 1a cong
viéc bat kha thi. Nhung thong diép giti cAc nhém ban hang da ro rang: Khi ban toi mot dai ly,
khong roi khéi d6 cho dén khi ban lam cho tu lanh Pepsi tro lai nguyén dang. Khi nhu'ng nguoi
ban hang hdi mot chiéc tii lanh c6 thé lam dwoc diéu gl khac biét trong mot dat nwéc cé day
nhiing chiéc tt lanh dé 1an 16n nhiéu tht, cau chuyén nay da dwoc ké. Cau chuyén vé ngudi phu
nir va con sao bién.

Mot 6ng lao di trén bo bién vao mot budi sang. Ong dé y toi mot nguoi phu nit tre dang di bo
ph1a trudc. Khi di, c6 gai lubn cui xudng khi thdy sao bién, nhit 1én va ném chung trd lai bién.
Bat kip c6 gai, 6ng hodi vi sao c6 lam nhw vay. Co tra loi rang nhitng con sao bién dang thwong
bi dat vao b dém qua va c6 thé chét bdi anh mit trod budi sang.



Nhu'ng bo bién nay trai dai hang dam va c6 thé cé téi mot triéu con sao bién trén bo”, 6ng lao
noi. “Sw co gang cua chau heu c6 lam duoc gi?” Co gai nh1n nhitng con sao bién ‘trong tay, ném
chung Xuong nuwdc va noi: “0, n6 chic chin lam nén sw song cho mét con sao bién nao dé”.
Trong cudc song va trong cong viéc, chung ta thuong xuyen trai qua nhirng khoanh khac nhu
thé. Néu ban gip phai tinh hudng | khi dong gop ca nhan cua ban dé giai quyét van dé rat nho,
hau nhuw khong dang ke hay nho rang ban c6 thé lam mét trong hai diéu. Hodc nhin vai va noi
vi sao pha1 ban tam, né chang thé tao diéu gi khac biét. Hodc lam mot viéc du nhé va gidp cai
thién viéc gi do.

B& bién cé the dai. No cé the c6 hang triéu con sao bién. Nhung ném mot con tré lai bién nghia
1a mot sw s6ng dwoc bdo vé. Ban c6 thé tao ra sw khac biét!

Moi c6 gang du nho déu c gia tri. Hay thuwc hién phan viéc cta ban. Va tao ra sw khéac biét.

Ban do6i dién nhw thé ndo véi tin xau

Hay twong twong. Ban 1a CEO ctia mot cong ty dong tau. Hay goi no la White Star Line Shipping
Company. Ban va cac thanh vién trong do6i phai dong mot con tau voi nhitng tinh nang dam bao
an toan dé no khong thé bi chim. Thé giol, bao gom ca cac co dong va hoi dong quan tri cua
ban dang nin thé theo di, dé xem suw dau tw vao du 4n mo wéc nay sé dwoc dén dap nhuw thé
nao.

Va ngay khanh thanh, dita con tinh than ctia ban dugc gidng buom Khi né gan két thuc chuyen
di dau tién, ban nhan duoc thong tin cip nhat tir hé thng: “700 hanh khach may mén di téi
New York an toan.”

Khi ban bao cio két qua hanh trinh t&1, n6 c6 mot phan chinh xac, nhung khong ké toan b sw
viéc. N6 khong néi voi ban rang cau chuyen ctia con tau Titanic da l3p lai. Con tau ché khach
sang trong vira ddm vao mot tang bang chim, va 1517 nguoi da thiét mang. Chi 706 nguoi
song sét, va duoc dua téi New York. May mén vi con sdng.

Cac tap doan trén thé gi¢i c6 rat nhiéu nhirng cau chuyén ki€u “700 hanh khach t&i New York”.
Véi ap luc san xuat, nhitng doi héi vo ly vé lai sudt hang quy, nhiimg nguoi quan ly va thi
truong kho tinh, va tat nhién, khoan tién thudng béo bo bi gan chat véi ket qua phan phdi, tin
xau khong chi dua téi cham ma con thuong bi im di. Gidu giem va chon vi.

Chung ta hodc tim nhu*ng s6 liéu méi hon dé bao cao (kh01 lwong ban ra thap hon nhung xét Ve
gia tri, chung ta da tang trudng) hoac chiing ta bao cao chuyén nho hién nhién (ai n6i moi
nguoi th1ch san phadm canh tranh cta ching ta hon? T6i nhan dwgc email tr mot khach hang
say swa noi vé chung ta) hoac ching ta de dang gidu 1&p bui qua khitr dwéi tAm tham clia su hoi
han va vé 1én mot sw khéi sac, mot vién canh khac (ching ta giam 30% so voi k& hoach nhung
ching ta dd qua mua mua, va chung ta c6 thé dat dwoc muc tiéu cua nam)...

Khong chi nhitng nguoi ban hang va nhiing nguoi tim hiéu thi treong tri hoan tin xau. Cac CEO
va ban ldnh dao ciing la dong pham. Ban con nh¢ Bear Stearns, biéu twong clia ngan hang dau
tw My da pha san vao nidm 2008? Thit Hai, ngay 10 thang Ba, 1o vi CEQ Alan Schwartz duoc
trich dan: “Bang can ddi ké toan, chi tiéu va nguon von clia Bear Sterns van manh mé!”. Va vao
ngay Chu nhat, 16 thang Ba, ngan hang bi pha san va ra di mai mai. Theo sau su kién Pho Wall
dwoc xac nhan lai, khoang cach gitra mot ngan hang dau tw an toan va ngan hang pha san bay
gio rut ngan chi trong mot ngay cudi tuan. Anh hung cua ngay thi Sau la ké v6 dung cta ngay
thir Hai. Vi sao CEO cua nhu*ng ngan hang mac sai lam khong giéng chudng canh bao sém hon?
Vi sao nhitng ngwoi quan ly ban hang tri hoan tin xau? Vi sao nhirmg ngudi quan ly nhin vao
nhiing bao cao dat bac hdo huyén trong khi phai d6i mat véi diéu u am, nhirng ddm may den
toi khac?

CAu tra loi ndm  trong kha nang (hay ciing c6 thé ngoai kha ning) quan ly tin xau - thao g& no
va chap nhan no.

Kha niang dé dugc ghi trong tai liéu vé su thanh cong trong mot tap doan xuyén quoc gia, diéu
nhitng nguoi ¢ quan ly can khong chi 1a mot IQ cao (chl SO thong minh) ma con la mot EQ cao
(chis6 cam xuc). Sw khac nhau gitra mot nguoi quan ly tot va mot nguoi thuce sy tai gioi nam &
kha nang quan Iy tin xiu. Ca trong van dé thao g& né va dén nhan né.



Nhing nha quan ly giau kinh nghiém va ban lanh dao can dam bao rang ho tao dwgc mot moi
truong, noi ho nhan dwoc nhitng tin xau dau tién. Né&u ban thét 1én va quat thao khi ban nghe
thay tin xau thi khong hy vong ban sé& ‘nghe vé ching nhidu hon trong tuong lai. (Mot [an,
nguoi ban than ké vé cau con trai 17 tudi cua co, sinh vién ndm hai mot truwong dai hoc kha uy
tin cia My, n6i vai co vé nguoi ban gai toc vang maéi quen. La mot nguoi me, ngay luc do, co
thay ratlo lang, that vong va ca tuc gidn nira. Nhung co da kiém ché& cam giac bu'c docva khong
néi mot loi. “Toi biét”, c6 ndi véi toi sau bita trwa, “néu toi thé hién sw khong hai long cuda
minh, c6 thé€ d6 la Ian cudi cling thang bé k& cho toi vé bit ctr didu g‘

Mot didu rat phé bién, nhung khong thuc su can thiét, khi chi néi: “Cho t6i biét tin xau truwdc”.
biéu quan trong 1a ban phan 1 tng lai nhu thé nao sau do.

Twong tw nhuw thé, khi nhin vao nhlrng bang chi s6 danh gia, diéu quan trong la phai c6 nhiing
so liéu thong nhat. Néu khong, cac nha quan ly sé khuyén khich dwa nhing so liéu tich cyc vao
ban bao cio. Mot phan rat nho cuda tin tot dugc str dung dé bao boc toan bo 16i lam

Tié€p nhin tin xau sém khong chi giap tat ca moi nguoi chuan bi voi tai hoa sdp xay ra. Néu
nhan dinh ddng cach va c6 hanh dong doi pho, no thuc sy co thé giup ngdan chin tai hoa.

Lan sau, khi ‘nghe thay tin x4u, ban khong nén tirc gian va san sang dap ban dap ghé, yéu cau
nguoi bao c4o dung lai, ban khong mudn nghe nhirng dleu nay nita. Cach ban tiép nhan nhirng
tin xau du nho cing quyét dinh viéc nhiing tin toi té hon c6 duoc gui dén vdi ban hay khong.

Va khi ban la nguoi dua tin x4u, hay lay tat ca can dam dé giai bay nd. Hay thang than.

bé khong phai la tat ca. Khi ban phai xdy dung mot doi va mot to chirc c6 ky nang quan ly tin
x4u cao, ban sé& gitip vin héa dwoc lan téa. Pau xudi dudi lot, ban s€ co co hoi tro thanh mot
doanh nhan thanh cong hon, nhanh chéng Ung pho voi thu'c té ctia thi trwong, diéu chinh
phuong hwdng, thue hién budc dich chuyen ding dan.

Va néu diéu do khong du, ban cling co thé phén nao chac chan rang trong sw kién tuwdng tuwong
vé chiéc tau cia ban bi chlm ban s& khong phai nghe vé 700 hanh khach da cap bén an toan.

Sw khac nhau gitta nguoi quan ly tot va nguoi quan ly thue sy tai gioi nam & ky ndng quan ly
tin xau cda ho. Kha niang quan ly nhitng tin xau bao gdm ca viéc thong bao va nhan tin.



8. Chién thang cung déng doi

Lanh dao kiéu banh xe thung lop

Mot nguoi ban cua toi chia seé mot cau chuyén tuyet voi vé Ratan N. Tata (RNT), quan ly ctia
Tatas Cau chuyen c6 thé khong hoan toan c6 that nhung no rat thich hop dé noi vé tai nang
cua nguoi dan ong chuyen héa mé6t ga khong 16 dang ngu tro thanh mot tdp doan toan cau.
Nguoi dan 6ng ma tam nhin va sw bén bi da mang cong nghé Nano toi cudc song.

Mot trong nhing vi tri dau tién ctia RNT la nguoi to chirc sy kién cta Nelco mot cong ty dién
ttt khong may tiém nang thudc Tatas. Cau chuyén ké rang mot nhém quan ly cap cao cua Nelco
toi Nasik, cung voi RNT. Bi du’(rc nwra duong, chiéc xe 6 to bi xi hoi. Khi nguoi the stra xe dirng
lai, tat ca moi nguoi - bao gom ca RNT - xuong xe nghi ngoi, dé nguoi tho siva xe thay lop

Mot s6 nguoi quan Iy rat vui vi c6 thé nghi ngoi, diéu do cho phép ho c6 co hdi quy gia dé co
thé cham nhiing diéu xi ga, Mot s6 ‘nguoi tan dung co hoi do dé thu gian, cwoi dua véi nhau.
Sau d6, mot ngudi trong s6 ho dé v khong thdy RNT dau, va da héi to anh ta da bién di ding
nao.

Co phal anh ta & sau mot bui ram nao d6? Hay di doc con dwong Dhaba dé uong mot tach tra?
Anh &y c6 & da hoi cht ctra hang vé thuong hiéu cua loai che, va thu thap phan hoi vé che
Tatas? Hay anh 4y 14n vao nhitng ngwoi khach qua duong khac va lang nghe ciu chuyén cla
ho?

Nhung thuc t& RNT khong lam nhing diéu dé.

Trong khi nhu*ng doéng nghiép cia minh dang nghi ngoi, RNT lai dang hi huc gitp nguoi lai xe
thay chi€c banh. Anh xan 0ng tay 4o lén, vat ca vat qua vai, doi tay miét mai voi cai nang xe va
nhirng con 6¢. Anh kiém tra lai chiéc banh maoi thay, va n&@ mot nu cuoi..

Ngay luc do, cac nha quan ly di cung RNT dd hoc dugc mot bai hoc lanh dao ma ho chwa biét.
Va dé ciing la khoanh khac ma nguwoi lai xe c6 18 s& khong bao gidy quén.

Nhiing nha lanh dao tai gioi thuc sy la nhu vay, lanh dao trén moi mat tran. Xan ong tay ao 1én,
tré thanh mot trong nhirng ngwoi dong nghiép & tuyen trén” dé hoan thanh coéng viéc. Ho lam
cong viéc d6 ma khong quan tam téi thir bac. Ho lam diéu do vi ho tin tuwdng, chtr khong phai vi
mot nguoi nao do dang nhin minh.

That khong may, c6 qua nhiéu lanh dao cho doi mot su kién 1on mai téi gap nhirg nhan vién
clia minh, dé thé hién ki ning lanh dao cta ho. C thé 1a mot cudc canh tranh khoc liét, hay
khing hoang tram trong, hay mot san phdm méi dwoc ra mat. Sw that 1a phong cach lanh dao
thuc sw cda ban - danh du cta ban - dwoc chirng minh rd rang nhat trong nhing thoi khac
binh thwong hang ngay. Cach ban cw xtr - trong nhirng thoi khac do nhw thé nao la déng ho do
kha nang lanh dao cua ban mét cach t6t nhat, né chi ra cdch ma ban sé cw xir khi théi khac
quan trong thuc sw xay dén.

Mot s nha lanh dao tre thudng c6 xu hudng danh thoi gian de quan ly theo kiéu tir trén xuong,
tap trung vao cong viéc voi 6ng chy, hon la véi nhitng ngudi dong nghiép tuyen duéi. O mot
khia canh nao dé, giéng nhuw nhiing nguoi quan ly trong tinh huong chiéc 6 td do, ching ta déu
td mo khong biét RNT dang lam gi... chit khong suy nghi téi ngudi lai xe liéu c6 gap kho khin gi
khong.

Vai thap ky trudc, mot s6 dong nghlep cua RNT tai toa nha Tatas da c6 may man tré thanh mot
phan cua danh hiéu nha lanh dao “chiéc banh xe thiing 16p”. Ho ciing da c6 nhitng thoi khac
tuyét voi glong nhu vay.

Vai ndm truoc, RNT budc vao thi treong voi woc mo lam ra mot chiéc xe 10 van rupi. Cac
chuyén gia néi diéu dé la khong thé. Mot s6 nguoi con cuoi nhao diéu do. Va hau hét duong
nhw déu suy nghi rang nguoi dan 6ng nay da di qua xa thurc té kha nang cia minh.

Nhuwng sau do, trong £dt cung ctia woc mo - mot trong sb nhitng biéu tuong dep nhit cua tinh
than lap nghlep tai An P6 - RNT cho ra doi céng nghé Nano voi rat nhiéu ng¢ vuc cia moi
nguoi. Va, ban co the doan duoc gia cua ng, chi mwoi van rupi. Viéc ra doi Nano la minh chwng
ré rang ctia mot gidc mo dwoc chia sé béi nhigu nguoi cung sat vai dé bién dleu khong theé
thanh cé thé. Nhitng nguwoi 1ai xe, nhitng nha thiét ké, nhitng ngwdi ban hang, quan ly... va mot



nguoi lanh dao tuyét voi. Chong lai moi sy phan doi, thach thirc ca cac chuyén gia, RNT va doi
cua anh di 1am nén diéu khong thé. Nhw anh tirng néi “Du sao, 11 hira 13 1oi hira.”

Tt bay gio tro di, khi nhiing triéu phu tai An Do vaco 1é khap thé gidi — hanh phic lai chiéc xe
Nano vai gia thanh phai chang, ho c6 thé khong biét... mot chiéc banh xe xit 16p da bit dau moi
th.

Nhiing nha lanh dao tai gioi lanh dao tw tuyen dau. Ho Xan ong tay ao 1én, tro thanh mot
trong nhirng nguoi dong nghiép & tuyén dau de hoan thanh cong viéc. Ho lam cong viéc do ma
khong quan tam téi thir bac. Ho 1am didu d6 vi ho tin twdng, chir khdng phai vi ai d6 dang nhin
minh.

Nhitng canh diéu bay cao va kj nang quan ly nhém

Mot trong sé nhitng ky niém tho du khong bao gio quén ctia t6i la ‘nhing canh diéu bay trong
gio 1ong tai Jaipur. Viéc tha dwoc canh diéu bay cao trong gi6 da khién nhitng dira tré nhu
chung toi thuwe sw tré nén 16n hon. Sau tudi, toi rat sung swong khi c6 thé dwa dwoc canh didu
roi khéi mat dat va bay trén bau troi.

T6i vin nhé lan dau tién toi tw tha duoc canh diéu bay cao, sau vai ngay cb gang T6i nhé
ching t6i da cudc day xung quanh mot cai hop xi danh giay Cherry Blossom da hét. Dang ra
phai budc mot cai that nit dé cudn day c6 thé c6 dinh mot dau véi cai hop. Nhung méi 1én sau,
trong khi hoc tha diéu, toi khong biét la phai budc mdt cai nat nhu vay!

Trai tim toi ngap tran sung swong khi canh diéu bay ngay cang cao. Nhung sy vui murng do
nhanh chong chuyén thanh noi bu6n, khi ma soi day tudt khoi long ban tay toi va bay xa ma...
tat ca vi toéi da khongbudc mot dau day vao cai hop kia. T6i da khoc khi trong tay chi con lai céi
hop xi danh giay.

Trai nghiém do da day cho tdi mot bai hoc, va khac sdu trong t6i mot sw canh bao, su can trong
mai vé sau. T6i ludn phai chic chin ring nhirng tht co ban nhat da on. Su can thiét trong viéc
caAn bang gitra nguy co va phan thwong. Sy can thiét phai dan xen tinh can than vao tinh hiéu
thang Sw can thiét dé Chac chidn ring chiéc day da budc vao chiéc hop trudc khi tha diéu! Téi
bay gid, khi moi thir da 6n - tham chi rdt tét 1a khac - t6i van lo lang c6 thé sé c6 diéu gi d6
chwa dang. T6i cam thay rat can thiét dé kiém tra soi day da duoc budc vao hop xi hay chua!
Lon 1én, khi tinh yéu danh cho tro choi tha diéu ctia tdi khong con duwoc nhu truéc nhung
nhiing bai hoc tir viéc tha diéu van con do. Va bai hoc tiép theo vé canh diéu cda toi xuit phat
tlr dién anh.

Ban con nhé Namak Haraam? B6 phim xuit sic nhitng nim 1970 da lam ndi lén tén tudi cla
hai ngdi sao dién anh Rajesh Khanna va Amitabh Bachchan? Nhuwng nhan vat ma t6i thich
trong b6 phim 12 mot nha tho say ruou, mot ngwoi ban diéu, do Raza Murad déng.

C6 mot canh dau budn khi nha tho do6 gan qua doi. Nhirng loi anh noi con dong trong toi toi
bay gio nhw mot bai hoc cudc song Khi thdy cai chet gan ke nguoi ban diéu nhin xung quanh
clra hang ban d1eu clia minh, va néi 1én diéu wéc cudi cung. “Khi toi chét”, anh ta néi v&i nguoi
ban cua minh, “Hay phat nhu'ng canh diéu nay cho li tré trong cac khu ¢ 0 chuot. Hay dé chung
duoc tha d1eu dée moi nguwoi nhin thay nhirng canh diéu do vit cao trén bau tréil”

Mot bai hoc thuc suw y nghia khi n6 dwoc ap dung trong cudc song Ban nén hiéu rang, khi ban
c6 nhirng nguoi lJam viéc dudi ban, hay cho ban, ban phu thudc vao ho nhiéu hon ban nght. Ban
c6 thé nghi rang ban dang didu khién ho, ban 1 6 ong chy, trong khi sw thuce thi cé vé nhw ngwoc
lai. Cho du la thw ky cua ban, hay la ddi ngti 'ban hang - hay luon ghi nhé bai hoc tit nhitng canh
diéu! Ban chi 6n khi ca doi dang giup dcr ban.

Chung ta ciling thay nhu*ng bai hoc nay tir thé thao. Nhitng nguoi doi trtrong chi choi tot khi
nhiing thanh vién cua doi choi tot. Strc manh thyc sy nam trong tay cua moi ca nhan. Khi
ngudi doi trudng bat dau nghi rang anh ta tao ra diéu khac biét - rang anh a Ay nam giir strc
manh trong tay - diéu dé thuong la bit dau cda sw két thiic. Nhan ra vai tro ctia nhitng nguoi &
tuyen dau thuong 1a budc khoi dau lon dé nhin thay ho bay trén bau troi.

Sw giong nhau gitta cadc nhém lam viéc va nhing canh diéu khong chi c6 vay. Néu ban chua
tirng tha diéu, ban nén biét rang néu ban mudn canh diéu bay cao hon, xa hon, ban khong day



no, ma kéo no. bé canh diéu bay cao hon, ban can kéo noé vé Pphia cua ban.

Con nguoi cling vay. bay ho, va ho thuong khong thé hién gi. Py ho nhidu hon, va ho cé thé sé
roi xuong. Nhung khi ban kéo ho veé phia ban, cho ho thay duoc sy quan tam cua ban, ban hiy
xem ho bay nhw thé nao. Hay tin toi, n6 dung voi nhu‘ng viéc tha diéu, va véi con ngudi.

Cé 1€ cac to chirc doan thé nén quan tam toi viéc to chttc I& hdi tha diéu Makar Sankranti (vao
ngay 14 thang Mot) nhu ngay cua nhitng nguoi ¢ tuyén dau . P6 la ngay dé vinh danh nhirng
nguoi “linh chan tran” da giup cho thé gioi cua chung ta chuyén dong: Nhitng ngwdi ban hang,
nhitng nhan vién thu ngan va nhitng ngwoi cong nhan - nhirng anh hung khoéng duwoc ca ngoi
nhung lai tao nén sy khac biét. Hay nhan ra ho, cdm on ho... Nhitng nguoi nay thwong gilr soi
day dé diéu khlen nhitng con diéu trén cao nhat, Hay kéo ho vé phia ban. Va nhin ho cat canh!
Va trong khi ¢ do, khi ban dang hai long xem canh diéu ctia minh bay cao trén bau troi, hay
chac chan rang ban da budc soi day vao hop xi ctia minh.

D€ mot canh diéu bay cao hon, ban cdn kéo né vé phia ban. Pirng diy né. Doi véi con nguoi
cling vay.

DPoi ban hang va cai diéu khién tir xa

He ndm 1987, tai Andhra Pradesh né ra cudc chién gitva Rin va Nirma nham chia sé thi phan
tai thi treong nuwéc tay rita An Do

Rin Ia thwong hiéu néi tiéng ctia Hindustan Lever, gio la Hindustan Unilever. Rin tirng 1a
thuong hiéu khong thé canh tranh néi. Thuwong hiéu do dwgc danh bong boi mot s6 chién dich
quang ba dang nhé nhat thm gian do, voi nhitng cau noi nhw “Bhala uski kameez meri kameez
se safed kaise?” (Lam thé nao ma chlec 40 so' mi cia anh 4y trang hon cua toi vay?) ...

Nhwng & mot noi cach xa canh ctra cua Lever House tai Mumbai, mot cugc cach mang am tham
dang duoc chuan bi. Mot chat tay rua vang, gia re nhlrng chit hro'ng tuyét hdo da nhanh chong
xam nhap vao thi trwong va gdy ap lyc 1én doanh s6 ban hang cua Rin. Tang thém so lwong
(20%) nhung voi gia thanh re hon (gan 50% so v&i gia cda Rin), nhitng ctra hang ctia Nirma
dang thay doi luat cua tro choi.

Doanh s0 ban hang cua Rin giam manh thang nay qua thang khac. Khi do ap luc doanh so de
nang lén Rin ciing la mot diéu rat dé hiéu. Madc du vay, Rin da ting la mat hang ma cong ty thu
vé nhiéu loi nhuanlon nhat. Vi thé, khi Rin € am, Hisdustan Lever da gap nhiéu kho khan.
Cacnha quanly thwong hiéu cta ho da tungra nhu'ng dot giam gia manh rat hap dan nham vuc
ddy thi truong cho Rin. Dleu nay da cé tac dung trong mot vai nam, nhwng trwoc s cong kich
dit doi tir phia Nlrma cac nha ban 1é c6 vé khong hirng thi 1am véi viéc gidm s6 lwong. Viéc
ban hang t1ep tuc ‘chim xuong”.

Nhirng cudc thi gitra cAc d6i ban hang dwoc toé chirc dé thuwdng cho nhirng ngwoi dem lai doanh
thu cao nhat. Trong qua khtt, nhitng nguoi duoc thuong thuong vwot qua muc tiéu ban hang.
Nhung gio day, trwoc mot Nirma khong thé ding lai, cudc thi nay cling khong c6 tac dung nira.
Ap luc ngay cang lon hon d6i véi doi ngil ban hang Tinh kha thi cla cac ké hoach bi hoai nghi.
Nhitng ngudi ban hang day kinh nghlem cam thay chun buéc. Cac nha phan phdi chan nan véi
nhing kién hang héa ton tang dan Ién, va v&i ap luc 1on, toan bo hé thong phan phdi bat dau
ran nitt.

Thay vi suy nghi vé chién lugc thwong hiéu hay tham do thi trwong, dua ra bién phap doéi pho
thong minh voi sy canh tranh khéoc liét nay, ho lai tap trung vao hé thong ban hang day khong
may voi diép khuc: ”Chuing ta da ban tot nhiéu nam roi, tai sao bay gio lai khong nhw thé.”

C6 veé nhu suy nghi trong dau cua nhirng nguoi quan ly 1a: “Nhitng nguoi ban hang do da bat
dau lvoi biéng. Hay gia tang ap luc, hdy thic ho that manh, va két qua sé theo d6 ma téi ..

Néu ban suy nghi vé diéu nay, ban sé thay ching ta déu nhu vdy. Khi c6 viéc gl khong dung,
chiing ta thuwong khong nhan 101 Ve minh. Ching ta d6 16i 1én qua trinh x4y ra, 1én con ngudi, ap
lyc cling theo do gia tang. Va cudi cuing chang dem lai loi ich gi ca.

Cach giai quyet cua chung téi trong nhitng tinh huong do gan giéng v&i viéc dung diéu khién ti
vi tir xa. Néu muon chuyén kénh truyén hinh, ban chi bam sé.

Cai diéu khién d6 dung dwoc vai thang. BAm s, thay d6i kénh, diéu chinh &m thanh. Bat ky viéc



gi!

Nhuwng roi moét ngay, ban  khong thé doi kénh. 'Vay chung ta phai lam gi? Bam vao n6é manh hon.

Hudng thang noé vao “mat than” ti vi. Pwa cai diéu khién toi gan man hinh hon. Pap manh cai

diéu khién. M6i chung ta tr¢' thanh nhitng chuyén gia xu ly cai diéu khién do, lién tuc baAm

ghu'ng phim s6. “H6m qua né con hoat dong, chang c6 1y do gi € h6m nay né khong hoat dong
woc

Kh1 ching ta bam phim manh hon, chiing ta lam n6 nhanh héng hon. Trong khi diéu chung ta

can c6 1é chi la thay pin ma thoi.

biéu do cling giéng voi doi ban hang & trén. Khi khong dat dwoc muc tiéu, hé thong ban hang

sé& chiu mot ap luc rat16n. Néu ban bam manh hon, ho sé kiét strc. Va tim cach roi di.

Trong tinh huéng dé, néu ban thay nhirng nguoi gioi nhat trong doi ban hang khong dat dugc

muc tiéu lién tuc, hay tam ding lai trwgre khi an cac phlm manh hon, nhiéu hon. C6 I& d6 1a ltc

ma ban nén xem lai chién lwoc ctia minh. Pa dén lic “thay’ pin_ chiéc diéu khlen Hindustan

Lever cu01 cung cting lam vay. Ho cho ra doi mét thuwong hiéu mé1i, nudc tay rira Wheel, véi gia

thanh ré hon, dé canh tranh véi Nirma. Ca Rin va Wheel déu phat trién sau do6. Su tan pha tir

Nirma da dlrng lai.

Va, nhitng con ngwdi clia Lever da hanh phic hon bao gio hét!

Néu ban khong thé chuyén kénh ti vi khi bAm dleu khién tir xa, ban sé lam gi? An manh hon,
dap cai diéu khién vao 1ong ban tay. Ban lam tat ca nhitng viéc nay, trong khi viéc ban can lam
chi la thay pin cho né.

Nhitng bai hoc cho ngudi quan ly méi

biéu gl xay ra khi mot to chirc c6 mot lanh dao cap cao méi tir bén ngoai? Néu mot doi ban
hang c6 mot quan ly méi dugc thué tir mot to chirc khac, ho sé ra sao? Khi doi tuyén crlcket
quoc gia An D6 c6 mdt hudn luyén vién ngwdi nwéc ngoai, tai sao ¢ nhitng lic ho thanh céng
va co nhitng lic ho that bai?

Tat ca déu phu thudc rat 16n vao thai do cla nguoi quan ly moi. Co day da nghién ctru chi ra
rang 100 ngay dau tién la giai doan quyeét dinh do6i véi mot nha lanh dao méi, du trong bat ky
tinh huong nao. Nhitng buoc khéi dau, nhwng tac dong dau tién va an twong chung gitra nguoi
lanh dao va doi cua anh ta giai doan nay thuong quyét dinh toi qua trinh thanh cong lau dai -
hoic that bai - cia nguoi lanh dao d6 sau nay. Vay mot nha lanh dao, nha quan Iy méi nén tiép
can véi sw bd nhiém nay nhu thé nao?

C6 mot, hai bai hoc fir Dastur Neryosang Dhaval, lanh dao dau tién cia m6t nhom nguoi
Zoroastrians khi t&i An P9, nim 755 sau cong nguyeén, trong thi tran nho San]an tai Gujarat. Co
khoang nam tram gia dinh Parsi dinh cu trén cac bo bién An P phai trén tranh Persia. Ho da
dit chan 1én Sanjan, mot thi tran thinh vwong nho dwoc cai tri b&i mot vi vua An bo rong hro'ng
tén 1a Jadi Rana. Dastur, ditng dau cac gia dinh Parsi, téi chd nha vua va yéu cau dwoc an nau
tai day. Co phan e ngai, so hai bo lac chién binh, ciling khong chac chan rang vwong quoc bé nho
nay co du kha nang cho doan nguoi kia tru ngy, nha vua cho goi mot coc sira day tran miéng.
Ong ta dua cho nguoi ciAm diu Parsi, y néi rang dat nwéc nay da rat dong roi, khong thé chira
thém ngwoi nitra!

Nhuwng Dastur khéng tir bo dé dang nhu thé. Ong bao mot ngudi hau cho 6 6ng ta thém it duong.
Ong hoa tan thia du'crng Vao coc sira - nhlrng nguoi Zoroastrians sé tra tron vao ngu*m San]an
va khién cho cudc s6ng ctia ho tré nén tuoi dep hon, ngot ngao hon. Dastur di gay an tuong, va
nguoi Parsi da duoc nha vua dong y cho & lai virong quoc Sanjan. Phan con lai, nhw ho ndi, la
mot cau chuyén lich stt.

C6 mot s6 bai hoc gia tri vé swlanh dao tir cAu chuyén vé c6c sira va duong ¢ trén.

bau tién, nhu'ng nguoi lanh dao khi t61 mot nhom hay mot td0 chirc m&i cin phai nhé rang,
trong hau hét treong hop, coc sira gan nhw ludn ludn dwoc day tran miéng. Quan diém cuaa
nhirng ngwoi trong nhom thuwong la: * Chung to6i dang c6 kha niang twr lam tot... chung toi khong
thuc sy can toi mot nha quan ly mai ...” Hay nho, khong nén thay ddi phong cach clia nhém chi
dé chirtng minh ban 13 ai. T6 chitc do, 601 nhém dé, luén c6 cai nhin ban thin ho nhw mot c6c



sira day tran ly khi c6 mét nha quan ly méi xuat hién.

Thit hai, glong nhw dudng vay, nhitng nguoi lanh dao phai hoc cach tra tron, song lan trong doi
va san sang dé ca nhan ho, nhitng dédc diém va cai toi ctia ho tré nén co ich déi véi cA nhom. Du
thé nao di nita, khi du'crng da hoa tan, ban sé mu6n moi nguoi cam thay stta that ngot. Tuy
nhién, c6 mét s6 nha lanh dao méi tap trung nhiéu hon vao viéc dé moi ngwdi nhan ra ban
than 13 mot nha cam quan tuyét voi - hon 13 tac dong téi toan thé doi va tao ra mot td chirc
that tot (mot coc sita ngot ngao)!

Thit ba, n6 ciing giup chung ta nho rang khi dudng da hoa tan vao sira, n6 sé lam ngot toi tan
giot sira cudi cung. Tac dung tir dwong khong phai chi la nhitng giot sita truc tiép hoa | cung no.
Nhing nguwoi ding dau phai c6 muc tiéu twong tac voi nhirtng nhan vién lam nhiing viéc be nho
nhat, quan tam té1 giot cudi cling, khong phai chi hoa dwong cho ngudi bao cio ngdi trong géc
van phong

Cudi cung, quan trong nhat ]a phai hiéu va danh gia ding ci gi dang & trong c6c. La sira? Hay
nwoc? Hay nudc co ga? Hiéu dwgc con ngudi, hiéu dwoc toé chirc 1a budc dau tién trén hanh
trinh cia nguoi lanh dao.

Ban cling nén nhé loi khuyen tlr Marshall Goldsmith, ngwoi dan 6ng da gitp nhitng nguoi lanh
dao thanh cong tro nén thanh céng hon nira: Nhu'ng gl ban lam no1i nay sé c6 thé khong phu
hop khi téi noi khac. Ban co thé xdy dung tiéng tam, sw nghlep voi mot phong cach nhat dinh
(sw xOng xao, kha nang quan ly cong viéc) nhung cuwong vi moi cua ban va doi nhém hay to
chirc mé&i ctia ban - sé c6 thé yéu cau mot cach ti€p can khac. Nha quan ly tré thuong giong
nhu nhitng lat chanh. Vao giai doan dau cua sy nghiép, nhlrng 1at chanh thwong co tac dung tirc
thi. Chi can mot vai giot chanh, nwdc giai khat tré thanh nuwéc chanh, khién bira com ngon hon,
bién ca rot va dwa chudt thanh moén salad. Va nhw mot phan thudng, nhitng nha quan ly nay
duoc dua lén mot chirc vu méi, mot to chirc méi. biéu gi cho doi ho & d6? Mot coc sita day. Va
chung ta biét diéu giséséxayra khi ban vat 1at chanh d6 vao trong cOc sira!

Cac nha lanh dao giéi luén chic chin rang vii khi cda ho bao gém lwgng can bang dwong va
chanh. Va quan trong hon, ho chac chin ho hiéu t6 chikc, va sau d6 quyét dinh cai gl sé dem lai
hiéu qua nhat!

Moi t6 chirc déu coi ban than né nhu mdt coc nwéc day khi c6 mot ngwoi lanh dao méi téi.
Glong nhu duong trong mot cdc sira, cac nha lanh dao phai hoc cach hoa déng va san sang de
cai toi cua minh tré nén co ich cho nhom. Khi du*ong hoa tan trong sira, ban mu6n moi nguoi
cam nhin sira thit ngot. chir khong phai dwong that tot.

Bat ca v&i dau tiy va kem

Mot trong nhiing tro tiéu khién phd bién tai nha hién nay la choi Taboo, mot tro choi doan
chit. Tro choi don gian nhung rat vui. Ban sé goiy cho nguoi cung choi doan tw, hoac cum tuw
trén chiéc thé cia ban, ma khong st dung nhiing tor duoc in trén chiéc thé dé.

Du¢i day l1a nhitng ly do t6i thay tro choi nay thu vi. Thong thuong, ban sé nghi rang tlr in trén
thé thit swrat don gianva dwaramotgoiy rat tuyét. Thé nhung, nguoi choi cung ban phal rat
kho khan mo1i co the doan dugc no. Tir d6 c6 thé rat dé dang véi ban, va ban nghi goi y cua ban
that ro rang, tai sao ngwoi cung choi khong the doan dugc n6? Va thay vi st dung nhitng goi y
khac, cd ging ndi cach khdc, ban lai tré nén nan chi, néi néng, sét rudt, lam cho ban minh tr¢
nén lo lang hon. Va cu0i cung, nguoi cung choi khong thé doan dworc nd.

Mot bu6i toi, toi va con gai cung choi tro choi nay, cum tu toi co duoc trén thé bai 1a prlvate
equity” (mot hinh thirc gép v6n diu tw vao doanh nghlep tw nhan). Khi t6i goi y bang tir “ICICI
Venture” (qily mao hiém ICICI - ting 1a nhitng nha dau tw doanh nghiép tu nhan trong coéng ty
ma toi da lam viéc sau dd) thi con gai cuia toi tra loi voi nhlrng t nhu “ nglrm so hiru”, “Ong
chu”, “Renuka”, “nha diu tu” - va nhiéu ttr khac, ngoai tI‘ll’ prlvate equity”. Va thay vi chia ttr
d6 lam hai, dé goi y cho con gai doan ting tw “private” va “equity” (tuong doi de dang hon, toi
nght vay), toi da bi gan voi cai y tuwong ve ICICI Venture, ma khong quan tam toi thuce té 1a con
gai toi co 1é khong hiéu vé né6 nhu mot nha dau tw gép von doanh nghiép tw nhan.

biéu nay thuwong xuyén xay ra véi tat ca chdng ta. Ching ta suy nghi moi thit trong dau va hy



vong ngwoi khac sé nhin thay ching qua anh mat cua minh. Dleu d6 hiém khi xay ra. Va khi ho
khong thé hiéu, ching ta thwdng noi ciu, ching ta nan chi va ching ta hanh dong nhw mot ga
kho.

Trong lic tuyén thém nhing ‘nguoi ban hang tre, chung ta ndi véi ho vé chiéc xe hoi sang
trong ma ho sé c6 dwgc khi tro thanh nha quan ly, thém nhitng khoan ltro'ng huu hao phong ve
sau. Chung ta nghi ho quan tam dén didu d6, rang nhitng ké nghéo khé déu cé chung méi ban
tam vé khodan tién lu'o'ng hang thang.

Chung ta cling ap dat s& thich (va ca nhirng thtr khong thich) 1én nguoi khac. Toi co lan khuyén
vo minh rang: “Anh c6 mot y tudng tuyét voi cho ngay chu nhat. Ching ta hay theo doi tran
d4u An D6 - Uc.” Sau d6 tbi tir hdi minh ca ngay tai sao c6 ay c6 vé chang hirng thd chut nao.
Mot vi gido sw gia, mot nguoi co6 anh huong toi moi nguoi tén la Dale Carnegie, ting ké mot
cau chuyén ngan nhlrng chita dung day y nghia: “Toi thuong di cau ca tai Maine trong sudt
mua heé. CA nhan ma néi, t6éi rat thich dau tiy va kem, nhung toi biét, vi mot so ly do ky la nao
do, bon ca lai thich nhwng con giun. Vi vay, khi di cau c4, toi khong ngh1 vé thir ma tdi muon.
Toi ngh1 xem nhing con ca muon gi. T6i khéng budc vao Twdi cau  nhitng qua ddu tay hay kem.
Thay vao do, téi moc vao dé con giun, hay con chau chiu dé cau ca va hoi: “Chiing may co thich
an cai nay khong7"

Nhung trong cudc song, chung ta lai thwong dung nhitng qua dau tay va kem dé cau c4, roi tw
hoi tai sao ca khong can cau. Va thay vi chuyén sang dung cai khac phu hop hon, chung ta co
gang dung nhiéu dau tay hon, nhiéu kem hon, lam cho miéng moi nhu to hon, tha vi hon... Tat
ca déu khong co6 y nghia. Va khi ca khong cdn cau, chiing ta bat dau nan chi, la hét, khién con ca
hoang s boi mat.

Cac nha quan ly thanh cong hiéu rang, ho can nhin vao sw vat, sy viéc tir géc nhin clia nguoi
khac. Ho cling hiéu rang nhiing con giun c6 thé cau duorc c3, nhung ching thé dung giun dé ma
sdn tho. Nhitng ngwoi khac nhau co nhiing mdi quan tdm khac nhau. Hi€u dwgc nhitng moi
quan tam do 1a chia khoa dé thanh cong.

Néu ban cam thay nguoi dong nghiép khong hoan nghénh y tuwdng tuyét voi cua ban, hdy tam
dirng lai. Hay thay dau tay va kem bang mot vai con giun. Néu ban cam thdy chan nan, roi bO’l
vl nguoi dong nghiép khong cung chung muc dich v&i minh, hay thw gian. Van dé khong phai &
con ca. C6 thé do 1a do nguoi tho cau dang dung dau tay va kem 1am moi!

Cho du ban c¢6 thich diu tiy va kem thé nao di chang nira, nhung dé ciu dwoc ci, ban can
cho chiing an giun. Khéng phai la dau tay va kem!

Phong cach Dahi Handi

Tai Mumbai, ngu'o'l ta td chirc 1€ hoi Janmashtami, 1€ hoi dé twdng nhé ngay sinh cta Chua
Krishna, theo * ‘phong cach dahi handl Truyen thuyét ké rang, hoi nho, Krishna rit thich bo va
hay ldy trom tir trong nha bep Me cua cau biét dwoc viéc do, da treo bo lo Itrng trén cao so véi
mat dat, xa khéi tam tay voi cua cau. Nhuwng Krishna - mot cau bé thong minh, da tap hop ban
bé dirng canh nhau, xép thanh mot kim ty thap nguoi va treo 1én dé c6 thé ldy dU’O’C bo'!

Tham chi téi bay gio, tai 18 hoi ]anmashtaml chung ta Van co thé thay nhiing canh tuwong gibng
nhuw khi Krishna cting cac ban xép thanh kim tw thap va cb gang véi 13y cai hii dung stra chua
trén cao - nguoi ta goi la dahi handi. Khap ca thi tran, nhiing cai hit dung day stra chua dwoc
treo cao chirng 6 mét téi 9 mét so véi mat dat. Nhlrng nguoi nhiét tinh tap hop thanh doi, di
xung quanh thanh phé va xép thanh nhitng kim tw thap dé c6 thé ldy duoc nhirng hi stra. Co
phan thuong cho doi ch1en thang, nhitng dahi handi déo dai nhat c6 the dwcrc toi 10 van rupi!
Pé 18 hoi sbi ndi hon, va tang thém tha vi trong cac thir thach, mot s6 ngwoi dan & cac ho gia
dinh xung quanh té nwéc vao nhém dang co gang tao thanh kim tw thap, khlen cho ho bi tron
lanh, kh6 dung thanh kim ty thap hon va kho gianh giai. Nhirng tai nan ciing xay ra, da c6 mot
s6 kim tw thap do6 dan téi mot s6 ngudi bi gay xuong.

Co mot 1an, chiing t6i lai xe loanh quanh dé xem 18 hoi, va cdm nhan su tranh gianh, tinh than
thi dau trong nhirng giai diéu cua ca khic Govinda ala re. Va toi ngh1 rang dahi handi khéng chi
1a tro choi tudi tho ctia Krishna, d6 con 1a mot 18 hoi cta tinh than dong doi. Nhitng dwong phé



ciua Mumbai va nhimg kim ty thap cta cac Govinda da cho chung ta rat nhiéu bai hoc cudc
séng c6 gia tri ma chungta khong dwoc hoc & bat ky trweong kinh doanh nao.

Du6i day 1a mot so bai hoc tir Dahi Handi!

1. C6 rat nhiéu ngwoi khac nhau trong mét ddi. Khong phai tat cd thanh vién cta cac
Govinda déu c6 dic diém gidng nhau. C6 nhitng nguoi rat khde manh c6 thé tréo 1én d6i vai
cua nhirmg nguoi khac mot cach nhanh chéng. Ciing c6 nhiing nguoi rat béo dong vai tro quan
trong trong viéc tao tru virng chic cho kim tw thap. Mot doi gom nhiéu nguoi khée manh c6
thé rat tot vé ly thuyét nhu'ng chwa chic da manh bang mot doi véi nhieu véc dang khac nhau -
dé c6 thé gitt nhitng vai tro khac nhau.

Nhirng k§ nang cé thé b6 sung cho nhau sé tao nén doi vo dich. Sw da dang giup thuc hién diéu
do!

2. Hii dwng sira cang cao, giai thwéng cang 16n. C6 mot s6 hit dung sira rat dé dé ldy véi
chiéu cao chi cia hai tAng kim tw thap la da 1ay dwoc (chl can mot dira tré dirng trén vai mot
nguoi khac) co phan thwdong vai nghin rupi. Cao nhat c6 thé téi sau tang nha. Chiéu cao nay
can khoang chin 1&p kim tw thap méi c6 thé 1y dwoc hi dung siva. Va gidi thwéng1a 1,111,011
rupi!

Sw khac biét phan anh mot sy that cua cudc s6ng: Thir thach cang cao, phan thwdng cang 16n.
Chinh thtt thach tao nén sy hang hai dat duoc thanh tich.

Khi nh1n thay nhiéu nguoi cua mot kim tu thap nao dg cung ngd, vo cua toi ngay lap tic kéu
1én: “Tai sao ho khong trai dém dll’O’l dat dé chic chan rang nhirng nguoi bi nga sé khong dau?”
C6 18 ndi so hai toi tr nhirng nguoi o trén lop cao nhat. Sé thé nao néu bi nga xuong"

Sw that 13, cudc song rat khdc nghiét. Néu ban ngd, ban sé bi dau. Khong c6 bdt ky cai dém nao &
dwéi khi ban ngd. Thanh cong nam ¢ ché khi ngd, ban tw ditng ddy rdt nhanh Chong, phtii khuyu
tay va quay tro lai cong viéc. ‘Giong nhw nhiing Govinda.

3. Cai ma ban dat duoc quyét dinh bdi viécban ddt muc tiéu cao toi dau.

Cac doi duoc luyén tap nhiéu lan dé cé thé dat dwoc do cao nhat dinh twr trwedc. Vi du nhu mot
s doi 1én ké hoach dé tao dwoc nhing hinh kim tu thap ba tang Néu hil sita duoc treo cao hon
va va & do khoé 1on hon, ho sé bo qua va di tlep t&1 cai hil tiép theo. Ho da dat ra muc tiéu, tam
voi la nhu’ng cai hil c6 thé 14y & do cao ba tang kim tuw thap. Moi thtr cao hon déu ndm ngoai
muc tiéu cua ho.

Cudc song ctia ching ta cling nhu vay. Cai ching ta dat dwogc s€ duogc quyét dinh béi muc tiéu
ké hoach ma ching ta da dé ra. DU c6 mdt s6 muc tiéu trong hap dan hon nhung ching ta can
Xac dlnh gioi han cia minh, va choi theo mot ké hoach nhit dinh.

Mot s6 ngwdi c6 gang pha hong ké hoach cia ban va lam cho dlro'ng di tro' nén kho khan hon.
Da tré thanh hién twong khi nhitng ngudi dan xem 1 hoi tir ban cong, clra sO ngodi nha binh yén
cua ho lai doi nhu'ng gao nudc 1én nguoi cac Govinda. Cach khon ngoan khi xay dung kim tu
thap va trong cudc song, thirc chat Ia tap trung, dirng dé bi phan tan boi nhiing ke pha hoai.

Hay chuan bi cho nhitng nguwoi phé binh, nhirng ke pha hoai va nhitng chuéng ngai vat.

4. Ban nén ty hao vi la mét phan cua ca doi!

Govinda 1a nhitng ngwoi dan 6ng rat déi binh thuong. Cong viéc cua ho thuong la lam nhing
viéc lao dong chan tay. Nhung trong ngay dahi handi, ho xay dwng tinh than dong doi bang
nhlrng cach rat truyen thong dé tao nén strc manh ky diéu. T4t ca moi thanh vién déu mac
dong phuc (khong cau ky, ma rat don gian, toan b6 mac 40 dé chang han) Ho déu dat tén cho
doi cia minh, dé nhan biét, phan biét voi cac doi khac, va chac chan no dwoc ghi trén nguc ao
cua ho. Ho di cung nhau, dn cung nhau. Khong co thtr bac gi ¢ day ca. Nguwdi dan 6ng & trén
cung ctia kim tw thap ciling giong nhirg nguoi dung o dwéi, khong hé phan biét ai quan trong
hon ai. Va ho déu c6 niém vui khi duwoc 1a mot phan cda kim tw thap, du la & vi tri nao di chang
nira!

Sw dam mé va tinh than dong doi cé thé giip moét nhdm nhitng nguoi binh thwong tré thanh
mot doi bat kha chién bai!

5.Ban c6 thé dirng cao hon, nhung dung quén nhitng do6i vai dang nang dé ban.

Kim tuw thap co thé dung 1én vi c6 nhing nguoi san sang dirng trén mat dat dé nguoi khac treo
lén du'ng trén vai minh. Ho chiu dyng sirc nang. Ho san sang vi dong doi. Trong khi co thé tat ca
moi cdp mat déu hwéng vao ngwoi dan dng trén cling, quan sat xem anh ta c6 gianh duoc hii



dung stra hay khong, chir khong déy to1 nhitng chang trai ¢ dudi, nhiing nguoi gong vai giup

diéu do xay ra. Va hay nhé, néu tat ca ho, ai cling tranh nhau tré thanh nguoi dan 6ng ding

trén cung, thi khong co kim tw thap nao duwoc hinh thanh, khéng c6 doi nao ton tai, va tat

nhién, khong co phan thwong nao ca.

Dirng bao gior quén nhitng nguo'i & tuyén ddu va nhirng ngwoi linh chdn trdan. Ho tao nén sw khac

biét thuc su!

6. Ban pha1 dat duwoc muc dich cia minh.

Khi mot doi 1dy duoc hil sita, doi dé gianh duoc giai thuong. Nhung néu doi doé khong voi duoc

cai hi, sé khong co gi cho ho ca. Khong c6 gi. Du cho ban chi con cach mot gang tac hay bao

nhiéu di chang nita, déu nhuw nhau ma thoi. Khong dat duoc muc tiéu dong nghia v&i viéc thit

bai du cho ban da téi gin dich 13m roi, hay ban da tir bo ma khong hé c6 gang. P6 goi la y thirc

muc tiéu ma nguoi lanh dao nao cling muon ngam vao doi cua minh. Nhung thong thudng, cac

d01 nham lan gitra cong strc va thanh qua, va mong muon gianh dwoc phan thwdng cho no luc

gan dat dwgc toi muc tiéu cua ho.

Lay dwoc cai hii va glanh dwoc phan thwdng. Néu khong, khong cé giai thwdng nao ca! Ban can

phai chu'ng minh két qua dat duorc.

7. Né&u ban chi téi noi nhitng ngwoi khac téi, hil sita da bi doi khac 13y di.

biéu thu vi trong moi dahi handi la moi mot dia diém chi c6 mot hil dung sita ma thoi. Mot khi

no da bi lay, diéu d6 dong nghia véi viéc cudc choi tai d6 da két thuc. Vi thé néu doi cua ban

“hit kh6i” mot doi chién thing khac, ban sé khong cé gi ca. DU ban lam gi di nita, gidi thudng

cling da dwoc ldy mat.

Hay hoc cach di toi noi ma chua ai toi, tao con dwong cho riéng ban. Nhu Bob Dylan da Viét,
“Durng so vi khong di theo s6 dong/ B&i noi nao s6 dong da di qua, thirc dn déu da dwoc 3n hét

roi!”

8. Cudi cung, dirng quan tdm cai hii dung sira cao nhw thé nao, ban khong thé lam viéc d6 mot

minh.

Lé hoi dahi handi c6 thé 1a noi ban thé hién nhitng muc dich song cta ban than - tién, cic mai

quan hé, cac dy an, hanh phic, tén tudi, hay bat ky cai gi di nira. Nhung thong diép | thi rat ro

rang: Du cho muc dich ctia ban 1a gi, ban can cé doi thi méi dat dwoc diéu dé. Ban can nhitng

ngwoi khac. Ban can duorc tro giup.

Nhiing ke lang thang c6 doc co thé tao tré thanh anh hung trong phim. Nhung trong cudc song,

ca doi sé chién thang. Neu ban khong thé lam viéc cung doi, nhitng muc tiéu ctia ban sé& rat kho

dé thanh cong. Hay nghi vé diéu nay!

Du cho muc tiéu cda ban la gi, ban cAn mot doi dé dat dwoc nd. Ban cin nhirng nguwdi khac.
Cé dong ddi tot1a c6 moi thit. Ludn ludn 1a nhw vay!



9. Tam quan trong cia ngwoi khac

21 cau thu trén sdn bong
Ban c6 thé da tirng nghe toi gido sw Randy Pausch va cudn sach tén la “Bai gidng cudi cung” cua
ong Randy ting 1a mot glao sw khoa hoc may tinh tai trwong bai hoc Carnegie Mellon, noi dién
ra “Bai giang cudi cung”. Ho moi mot gido sw danh ra 60 phut dé trao do6i v&i sinh vién, tuong
tuong rang day la buoi 1én lop cubi cung cua ong ay. Néu cac gido sw biét do6 la budi day cuoi
cung cua ho, ho sé ndi gi véi sinh vién? Ho mudn truyén tai _nhitng thong diép gi trudc khi ho
bién mat khoi gidng duong nay? Gido sw Pausch da duwoc moi dé truyén dat bai giang nay vao
thang 9 ndm 2007.
Du vay, van co mot diéu khac biét nhé. Ong khong can twdng twong rang do 1a bai giang cudi
cung cua minh. Ong da dugc bac s§ chan doan mac bénh ung thw tuy va vi bac si dé tién lwong
6ng chi con co thé song them khodng sau thang nira thoi. Trén thuc té, d6 da 1a bai giang cudi
cung cua o6ng. Mot bai giang an chira nhiéu diéu. (Randy Pausch qua doi thang bay nam 2008.)
Bai giang d6 da gay bat ngo doi véi cac sinh vién trong 16p, va sau do, nd la mot trong s6
nhitng video dugc xem nhiéu nhat trén Youtube. V&i twa dé “Hay thuc hlen nhitng wéc mo
thuwd bé”, bai giang ké vé nhiing wéc mo khi con bé va ké& hoach bién né thanh hién thuc cua
gido su. Hai hwéc ma sau sdc, cam dong va thong minh, né mang téi nhitng nu cuoi, va ca
nhing giot nwoc mat cho nhitng nguoi c6 mat ¢ do.
Randy chia sé 6ng da luén mo woc tré thanh cau thu bong da choi ¢ giai qudc gia. Cau chuyén
ma toi thich tr cudc séng cua thiy Pausch lién quan t&i budi hudn luyén béng da dau tién cua
ong ay.
b6 la budi tap bong dau tién tai truong. Tat ca lii tré déu rat thich tha va hang hai cho doi toi
ngay duoc gap huan luyén vién doi bong cua truong. Va khi vi huan luyén vién dang dong dong
cao xudt hién, di bo vé phia chung, ching cdm thay hirng tha tot do. Moi cap mat doi theo hudn
luyén vién, nhwng mot cam giac lo 1ing dan 16n hon Khi chung nhén ra cé cai gi d6 thleu thleu
Huin luyén vién téi nhung khong mang theo qua bong nao! Mot dira tré bao dan héi 6ng vé
diéu do.
Huan luyén vién nhin i tré va hoi lai: “Cé bao nhiéu ciu thi trén mot sin bong.”

“Hai muoi hai”, 1 tré tra 101.

“Va c6 bao nhiéu qua bong trén san c6?”
“Mot'" chun dong thanh dap.

“Pung vay,” vi hudn luyén vién noi. “Bat ky thoi diém nao, chi c6 mot nglro'l dwoc gitr bong.
H6m nay, chiing ta sé hoc viéc hai muoi mot ciu thu con lai trén san sé lam.”
b6 la mot bai hoc tuyét voi vé tinh than dong doi! Cudc song, theo nhiéu khia canh, cling giong
nhu mot tran dau bong da. Trong khi tdt ca moi con mat thuong xuyén chi quan sat cau thu
dang git bong, Van con hai muoi mot cau thu khac c6 gang kién tao co hoi. Trong khi moi
nguoi ngwdng mo ky thudt ré bong cua mot cau thd, thi ho quén mat diéu quan trong rang doi
chién thang trong trdn dau la doi choi véi tinh than dong doi cao. Néu mdi ca nhan déu cb ging
c6 bong, doi do gan nhw chdc chin sé khong bao gio gianh duoc chién thang.
Va, doi khi, déng gép lén nhat cho thanh cong cla ca doi toi tir sw cong h1en ho tro cua nhitng
cau thu khong thu hit nhiéu anh nhin, chir khong pha1 cau thu gitt bong.
Vi thé, khi ban néi v&i ddi cdia minh, hay nh¢ rang “hai muoi mot - nguoi khac” cling tao ra sy
khac b1et' Pirng ca nhan khi choi bong Hay nhé, vai tro cda ban ciing giéng nhw ctia hai mwoi
mot ngudi khac, trong viéc tao nén sw khac biét.

Cudc sdng khong phai chi cin quan tdm t&i viéc ban phai lam gi khi c6 béng - Hay quan tim
toi viéc ban lam gi khi ngwoi khac co béng.

Charlie Plumb va ngwoi tho du



Charlie Plumb la mot chang trai tuyét voi. Anh la mot cyu chién binh, mét phi cong lai may bay
chién ddu ctia hai quan My, 1a mot vi du tiéu biéu cia tinh than bat khudt. Ban c6 thé chua tirng
nghe noi vé anh, , nhung anh thuc swla kleu anh huing ma hau hét ching ta déu than twong khi
con bé. Nhitng cau chuyén vé anh tao cdm hitng cho nguoi doc.
Anh 14i chiéc may bay chién dau Phantom F4 v&i 74 1an hoan thanh nhiém vu ném bom tan
cong. Con nam ngay dé duoc tré vé nha, & lan thir 75, mot tai hoa a ap dén. Chlec may bay cua
anh bi ban ha. Nhung that may man, Plumb di nhay ra khoi chiéc may bay va bat du lén. Nho
thé ma anh séng sét. Tuy nhién, anh da bi bat. Charlie Plumb da phai trai qua 2103  ngay - gan
sdu ndm troi dai dang dang bi giam cAm vi 1a th binh chién tranh trwdc khi anh c6 thé tro vé
nha.
Gio day, Charlie danh thoi gian dé chia sé cau chuyén cua minh voi nhitng ngwoi khac, giap ho
khadm pha dwoc sitc manh can thiét dé vuot qua thir thach trong cudc song. Anh néi ve sy s¢
hii va su c6 don, sw hoi thdi tlr cai thung duoc dung lam noi vé smh béng t6i va sw am dam
trong phong giam. Va anh ké vé su sinh ton, khong dé tinh than cda minh bi tra tdn, khong bao
gio tw bo.
Nhung cau chuyén t6i thich vé Charlie Plumb nam trong khoang thoi gian hanh phic cua anh
ta, chr khong phai sdu nam dau don trong nha tu. D6 1a cau chuyén vé mot bira toi yén tinh
trong mot nha hang tai thanh pho6 Kansas, mot vai ndm sau dé. Charlie dang thuwong thirc bira
toi thi dé y thay nguwoi phuc vu ban ng6i cach dé mot vai ban dang nhin anh ay.
Charlie da khong nghi nhiéu vé diéu dé cho dén khi mot vai phit sau, ngwdi phuc vu ban téi
cho anh va héi: “Anh la Charlie Plumb?”

“Vang,” Plumb tra 104, dirng day va bat tay chao anh ta.

“Anh da lai may bay chién dau mang tén Kitty Hawk. Anh da bi ban ha. Anh nhay du va roi vao
tay dich, sau d6 tré thanh tu binh chién tranh trong sau nam troi.”

“Lam sao ma tren thé gioi nay lai co6 nguoi biét moi thi nhw vy co ch?” Plumb hoi lai.
Anh ta tra 101: “T6i la nguoi da dong chiéc dut d6 cho anh.”
Plumb ldng thinh, mo6t cam giac bang hoang dan xen v&i ngac nhién, tham chi khi nguoi dan
ong la kia hoi tiép v&i ddi mat biét néi. “Toi doan la cai du hoat dong 5t
Plumb cam on nguoi dan ong kia lan nira, thém lan nira, va trwdc khi dw tiéc, anh héi lai: “Anh
nho' tat ca nhlrng ch1ec du ma anh da dong""

“Khéng han”, nguoi dan 6 ong tra 101. “Toi chi ciAn nhé rang toi da lam viéc do.”
T6i hom do, khi dat lung xuong giwong, nhitng ky trc khi con la ph1 cong lai may bay chién diu
tran vé trong tAm tri cia Plumb. Anh khong biét minh da di qua “ngwdi déng du” bao nhiéu lan
ma khong nhan ra sy hién dién cua anh ay. Plumb ty hoi khong biét anh da tirng néi “Chao
budi sang!” hay “Anh khée khong7 voi nguoi dan ong kia hay chua.
Chung ta khong phai ai cling Ia mot si quan lai may bay chién diu, nhung chung ta déu co
nhitng ngwoi dong du cho riéng minh. Nhiing nguoi dam bao suw an toan tuyét doi cho ching
ta, dong vién chung ta, va trong sy dong gop co thé tuy nho nhoi a y, tao nén sw thanh cong cho
chung ta. Ho c6 thé khong dugc ca ngoi, nhung dau do trong sau tham, ban biét ho di tao nén
diéu dic biét. D6 c6 thé la 6 gido day ban hoi ti€u hoc, la nguoi ban hang & mot thi trdn xa x0i
nao d6, mot cong nhan 1 xwong, la thu ky, hay kiém toan vién, nhirng nguoi dwong nhw ludn luén
co nhwng thong tin ma ban can thiét... Qua nhitng thtr thach cudc song, ban biét ho la nhitng
nguwoi da giup ban co thé lam dwoc moi viéc. Khi moi viéc tro nén kho khan, ho giup ban budrc
tiép trong cudc song Ho chi don thuan lam cong viéc cua ban than - nhung, ho chic chic khién
cho doi ban trong rat 6n. Ai 1a ngwdi ban sé chia khi moi thit tré nén khé khan? Va ai l1a nguoi
da dong du cho ban?
Khong giéng véi Plumb, ching ta khong phai ai cling luén c6 may man dé gip mat truc tiép
nguwoi dong du cho chung ta. Vi thé, ching ta khong thuong xuyén co co hoi dé noéi cam on.
Thay vao do, hday nghi vé nhitng ngud¢i dd dong du trong cudc song cua ban, nhic chiéc dién
thoai lén va ndi 101 cam on téi ho. Ngay hom nay. Ngay bay gio.
Quan trong hon, ban ciing nén ty hoi cau hoi: “Ban dang dong chiéc du cho ai? Ai la nguoi ban
sé dong vieén, khich 167 Ai sé ghi tén ban vao danh sach nhitng ngudi da tao ra su khac blet
trong cudc doi ho? Thanh cong va hanh phiuc thyee sy thuong khong xuat hién tir nhlrng chién
thang vinh quang ctia ban than, ma tir niém vui vi da giip mdt nguoi khac chién thang. Tao ra



sy khac biét trong cudc séng clia moét ai dé - diéu do6 thuc sw sé tao ra sw khac biét trong cudc
song cua ban.”

Va cuoi cung, khong thé khong nhac téi moét ddc diém néi bat cla Plumb, 1a tinh cach cua
nhitng nguwoi lanh dao tai gioi. Trong nhitng niém han hoan, nhlrng chién thang vi dai, ho luén
ludn, ludn ludén nhic téi nhitng anh huing tham ling da tao nén sw khac biét - nhlrng nguoi
dong du.

Khi ban thanh danh, t6 chitc mot sy kién an mirng cia nam hay khui sim banh dé danh diu
mot thanh cong mai, hdy nhé téi ngudi dong du caa ban.

Ai 1a ngudi dong du cho ban? Quan trong hon, ban dang déng du cho ai?

Van Ly Trwong Thanh

Nhitng cong trinh kién tric vi dai thwong chira dung nhirng cau chuyén tuyét voi. Van Ly
Truong Thanh cua Trung Quoc cling khong phai la ngoai lé.

La mot trong bay ky quan cua thé gidi, Van Ly Truong Thanh dwoc xay dung (va ton tao, sua
sang) itta thé ky thit V truéc cong nguyén va thé ky XVI sau cong nguyen. Trai dai hon 6.400
km, klen tric bang da va dat duoc xay dung voi muc dich ban dau dé bao vé bién gioi phia bac
Trung Quoc khoi sy xam 1an cda ké thu, dac biét la nguoi Hung N6, Mong Co va nhirng bo toc
t&i tir mot so vung thudc Mong C6 va Man Chau. Du khong heé dé lang phi thoi gian, cua cai,
nhung nguoi Tan da mat rat nhiéu thoi gian, cong strc, tién bac dat da, mo hoi va strc luc - dé
co thé xay dung Van Ly Truong Thanh.

Duoc biét da hai triéu nguoi hy sinh mang song cho cong trinh vi dai nay. Bitc twong thanh co
day dt strc manh dé chong choi bat ky sw tan cong dir doi bang guom giao nao - nhitng vi khi
phd bién thoi ky do. Birc twong du chiéu cao dé ngin chin quan xam lwoc bic thang treo lén.
Va no du dai va xa, dé viéc vong quanh tuong thanh la dieu khong | thé. Hon mot triéu ngudi
bao vé cho Van Ly Trudng Thanh, mot phao dai gan nhu khong thé cong pha.

Vay, 6 phai Van Ly Truwong Thanh ¢6 thé bao vé Trung Quoc khoi ké xam lwoc? Khéng hoan
toan nhw Vay Lién tuc nhiéu doi quan da vwot qua duorc ng, va xam hai Trung Quoc Trong mot
trdm ndm dau tién cda Van Ly Truwong Thanh, cé ba cudc xam lwoc, va lich st da ching kién
nhiéu doi quan co thé twong doi de dang vuot qua duoc birc tuwong thanh twéng chirng nhu
khong thé cong pha 4 ay Sau moi cudc tan cong, birc twong lai dugc gia c6. Nhiéu ké hoach hon,
nhiéu dat da hon, nhiéu tién hon d6 vao dé. Nhung déu khong dat dwoc muc dich. Vay thuc su
chuyén gi da xdy ra?

Thuc té, trong khi tang 16p cai tri cb gom that nhiéu kinh phi dé xay dung twong thanh, ho lai
hoan toan khong quan tam to1i linh gac. Nhlrng nguoi linh nay da hoan toan mat hét dong Tuec,
ho cam thay rit c6 don va bat man. Ho uat han vua chta vi da day doa ho téi noi xa nhu vay.
Vaho khong thé nghi dwoc téi muc tiéu 16n hon khi canh gitt birc twong.

Vi vay, moi khi nhiing ké xam lLroc tan cong, ching chi can mua chuéc bon linh gacla c6 thé
vao trong. Buc twong khong hé bi cong pha, ma né bi xuyéen thung b&i mot16 thung & niém tin!
Van Ly Truong thanh xay lén khong dat dwoc muc dich ciia no, vi nhitng ké xay dung khong
quan tam toi con nguoi.

biéu do ciling giong nhu trong nhiing to chirc viy. That bai d6i véi con nguwoi cé thé khién cho
nhitng khoan dau tw t6t nhat tré nén vé ich. Thong thuong, ching ta danh qua nhiéu suw tap
trung dé xdy dung hé thong va quy trinh, nhung khong quan tam toi sw ho tro, sw c6 mit cua
nhitng nguoi sé lam cong viéc do. biéu do sé dan téi tham hoa.

Hay xem xét vi du, mot to chu'c co gang dé cai dat mot phan mém quan ly noi bo doanh nghiép
(ERP). Ho thué nhu*ng ngwdi c6 van giéi nhat, mua phan mém tot nhat, nang cap phan cing...
Nhung, mot nguoi cai dat ERP bat ky sé noi voi ban, Iy do chinh dan téi that bai la nhlrng
nguoi trong to chirc sé khong c6 kha ndng st dung. Xay dung mot doi ngi, thuong xuyén dao
tao nhan vién, ctr ngwoi quan ly qua trinh, chuan bi cho sw thay déi ctia t6 chirc - tit ca déu
quan trong dé c6 thé ap dung ERP thanh cong. Viéc nay ciing quan trong nhw viéc chon ding
goi cai dat vay!

Néu ban la nguoi ¢6 trach nhiém véi dong doi, ban sé nhé bai hoc tir Van Ly Trwong Thanh.



Héay nhin lai diéu gi da xay ra voi Kolkata Knight Riders trong giaj dau bong da quoc gia An bo.
Ho cé ]ohn Buchanan, mot trong nhitng huan luyén vién xuat sac nhat the gi¢i, duoc ¢ van
b&i doi ngii chin chuyen gia khac. John da xay dung mot tam nhin 1én cho doi bong, voi mot s6
doi trudng va nhing ly thuyét lan dau duoc ap dung tai day. Doi bong da danh rat nhleu thoi
gian dé thich nghi voi nhitng diéu kién cta mot vi hudn luyén vién nuéc ngoai, ké ca viéc san
lung tai nang trudc mua giai. Nhu'ng ban sac cua doi bong la gi? Chang ai quan tAm t&i khat
khao hay dong luc cua cac cau thu. Va, ket qua, ho c6 cam  giac khong dugc tin dung, khong an
toan khi & doi bong. KKR da tut xudng giai hang hai. Rd rang, vi cac cau thi da khong c6 dwoc
nhiét huyet trong tran dau.
Mot s& cong ty hang tiéu dung cling hoc dugc bai hoc nay. Khi ho c6 mot san pham dot pha
ma&i duoc dua ra thi truong boi mot k& hoach quang cdo ram ro, ho dang lam gi? C6 phai ho chi
dua ra thi treong mot thuong hiéu, va sau d6 hy vong nguoi dung sé un un kéo t&i bdi anh
hwong tir quang cao? Khong'
Ho nhan ra vai tro cia nhimg nguoi ¢ chién tuyén! Mot hoi nghi cong bd san pham danh cho
nhu'ng nguoi ban hang 1a mot sy kién quan trong ddi voi nhitng nguoi lam thi truong, voi muc
dich giéi thiéu sdn pham cho doi ngit ban hang, dé ho hirng khoi voi sw ra doi ctia san pham
moi, la chia khoa cho sw thanh cong cua san pham d6. Va no sé dan tham nhap vao thi trudong
clia tirng nha phan phdi. Chiéc ao phong in biéu twong thwong hiéu hay nhiing phan thuong
khi ho dat dwoc doanh s ban hang - tuy nhé nhung day 1a nhirng buwéc khdi dau can thiét dé
chdc chin rang toan bd tién dang dwoc dau tw vao nhan hang méi, va dé chién dich ban hang
khong c6 swlang phi nao.
Thong thwong, nhitng to chirc tap trung vao xay dung Van Ly Truwong Thanh ma khong quan
tam nhiéu t&1 nhitng nguoi linh bao vé birc twong sé phal nhan lay tim vé dwa t&i sw that bai.
Cac nha lanh dao, nhitng t6 chitc thanh céng nhan ra viéc xay dung Van Ly Truwong Thanh 1a
khong du, viéc cé nhwng nguoi linh nhiét thanh bao vé né ciing rat quan trong!
Nhirng cau héi cua giam doc
Khi con lam quan ly ban xa phong tai Tamil Nadu, mét trong nhirng ky &c dang nho nhat cla
toi 1a 1an dau tién vi gidm doc cong ty toi tham th1 treorng. Chuyén xay ra vai nam vé trudec,
nhung no6 day toi mot bai hoc ma toi bay gio, téi van nho.
Mot “chuyén tham ctia gidm ddc” rat dac biét va phai chuan bi kha nhiéu d€ ddm bio rang né
dién ra tot dep. Lo trinh d3 dwoc dinh san, thi treong cling dwoc xac dinh rd, nhitng kénh phan
phoi dang duoc tom luoc. La nguoi sé di cung voi giam doc, toi da rat cham chi d& chéc chin
minh tra loi du'o'c tat ca cac cau hoi c6 thé dén trong suot hanh trinh dai. Cac mat hang & day
tiéu thu nhw thé nao? Su phat trién ra sao? Su canh tranh dién ra nhu thé nao? Chung ta da chi
bao nhiéu t1en vao viéc quang ba? Loi nhuin cda kénh phan phoi khu vuc nhw thé nao? T6i da
tra 1o tat ca - va rat nhiéu cau héi nita. Thoi vu chinh clia khu vue 1a gi? Nuéc va diéu kién thoi
tiét khu vwc? Dan s6? Ty 1€ cac thén xom co dién? Nguon thu nhap chinh cua nguoi dan dia
phuong? Danh sach cac cdu hoi dwong nhw vo tan. Nhung t6i hy vong toi da liet ké hét.
Ngay giam ddc téi, quan 1y chi nhanh va tdi d3 don 6ng ta tai san bay, va dua téi thi tran nhé
cua chung toi, cach Chennai khoang 90 km. Nhitng chu dé néi chuyén ban dau rat binh thuong,
khai quat, va dac biét rat than thién. Ong da hoi toi vé gia dinh, sy nghiép hoc hanh, s¢ thich.
Suot cd mot tleng dong ho di dlro'ng, toi van doi nhitng cau hoi thuc su.
Chung toi da t&i kho hang. Sau mot vai loi gioi thiéu van tat vé cong viéc kinh doanh, ching toi
di téi cho khu vuc. Khi nhin thay mot nguoi ban hang va mot ciu dua hang dirng phla ngoai,
khong mong mudn gap gé& ching toi, gidm d6c nhin t6i va hoéi cau hoi thue sw dau tién:

“Tén cua cqu dua hang kia la gi?”
T6i khong c6 mot thong tin gi! Hién gior day, cau dua hang do chi la mét nguoi cong tac vién
giao nhiing thung xa phong va nwéc tay rira, mot cong viéc khong doi héi ki nang gi. Cau a ay sé
vac nhirng chiéc thung hang trén vai chuyen tlr xe vao trong cac ctra hang va dan nhitng tdm
quang cao lén twong cac cra hang. Va do la tat ca cong viéc cau ay lam.
To6i biét tén cta nguoi phan phéi. Téi cling biét tén nguoi b6 giau cé da cho anh 4y mwon tién,
t01 cling nhé tén cua nguoi ban hang. Nhung tén cua cau dwa hang7 T6i khong hé biét!

“T6i khong biét. Co Van dé gi sao? Anh dy lam gi khong ding a?” T6i hai lai.
Ong ta dap rat nhanh. “Khdong. T6i chi muén anh nhé ring tirng ngudi trong sé ho tao nén su



khac biét. Va cong viéc cua chung ta phai biét to1 ho, cong nhdn dong gop cua ho. Néu anh biét
tén cau ay, va néu anh goi tén cau ay, anh 4y sé cam thay that dic biét. Anh c6 thé mang t&i cho
cau 4y mot ngay rat vui vé. Va cau ay sé lam moi thir c6 thé dé gitp anh dat dworc muc dich cua
minh. Chung ta thwong bé quén nhom nguoi nay cho du ho da danh ca cudc doi cua ho cho
ching ta, ma khong hoi hay yéu cau duoc dén dap gi. Ho 1a nhitng ngwoi hing thuc sw. Toi
muén anh nhé dleu do.”
Mot bai hoc ma t6i khong bao gio co thé quén: Biét rd doi cla ban va cong nhan sw dong gop
cua ho quan trong hon rat nhiéu viéc chi quan tam téi nhitng con s& doanh thu, hay tén clia
“nhitng nguoi quan trong.”
Trong cudc song, chung ta thuong danh rat nhiéu thoi glan tim kiém cac chuyén gia. Chung ta
it khi danh thoi gian cho ¢ ‘nhirng nguoi lao dong chan tay”. Nguoi phuc vu, ngwoi bao vé, thu
, cau nhan vién dua hang - tat ca ho déu c6 vai tro trong viéc giup ching ta thanh cong.
Lan t&i, khi ban nhin thiy mot nhan vién dua hang” cua minh, hay dé y sw c6 mat cua anh ta,
va nhé cong nhan nhitng dong gop cua anh 3 ay. C6 thé chila mot nu cuoi, hay mot 1o hoi thim,
nhung hay nhé, hanh dongnho be 4 ay c6 thé thay d6i cudc séng ciia ho, va ciia ban nita.
Chung ta thwong co6 tam ly lo lang vé nhitng chuyén twdng chirng nhw 1én lao - ty 1é phat trién,
canh tranh, phan chia thi treong, loi nhuan. Nhung chung ta lai quén nhiing chuyén nhé hon -
nhlrng nguwoi tao ra diéu do
Dé ndi 1én tinh cach that cia mot nguoi, ban khong can mot cudc kiém tra tinh than hay nhiing
thang dai danh gia hanh vi. Ban chi can quan sat cach anh ta lam viéc vé&i nhitng ngudi binh
thuong - nguoi van hanh thang may, lai xe, thw ky van phong, nguoi phuc vu ban. Anh ta c6 la
hét va thé hién ai 1a 6 6ng chu? Anh ta co mat hch sy? Hay anh ta noi chuyén voi sy ton trong, voi
mdt nu cwdi? Nhiing ciu trd 101 sé ndi lén anh ta 1a ngudi thé nao.
Trong con dwong cong danh, chung ta luén cb gang lam hai long nhirng 6ng chu, hy vong 6ng ta
sé nho tén chung ta, va cong nhan vai tro, vi tri cia minh trong cong ty. Va khi toi luot minh
lam chu, ching ta la1 khéng c6 miy dong Iuc dé nho, de cong nhan sy cong hién cta ‘nhing
nglrm lam viéc cho chung ta. Trong sudt chuyen tham cta ngai giam ddc nam do, toi c6 thé 1a
mot "nguoi dua ‘hang” trong mat chii tich mot cong ty thu'ong mai 16n nhat An o, nhung bang
viéc quan tam téi tél - va mudn toi lam diéu twong tu véi “ngwdi dua hang” - 6ng ta da day toi
bai hoc lam thay doi cd cudc doi !
Gi¢r day, khi toi nhin lai nhu'ng nguoi tre tudi dang duwoc dao tao, hay nhiing nha quan ly day
hoai bao, diéu dau tién ma t6i tim ki€m & anh ta, do la cach cu xtr v&i cac thanh vién trong doi.
Anh ta blet bao nhiéu vé nhitng ngwoi binh thuong lam viéc cho minh? Anh ta d01 XWr vOi
nhiing nguoi binh thudng xung quanh nhuw thé nao? Hay chi cho t6i mot nguoi doi xt tot voi
tat ca moi nguo1i, va toi s€ chi cho ban mot ngoi sao thyc thu. Nhitng nguoi hung tham lang dé
néu chung ta cong nhan sy dong gop ctia ho, ho s& ddm bao cho sw thanh cong cho chung ta!
Ban c6 thé dwoc dao tao trong moi truong gido duc tot nhat Ban c6 thé la mot chuyén gia
trong Iinh virc ma ban Iwra chon. Ban c6 thé tré thanh mot quan ly cap cao thuc thu Nhuwng néu
ban thwc sw muon thanh cong, ban can hoc cach lam viéc véi mot doi. Ban can hoc cach ton
trong moi nguoi. Bo la ky nang khong thé thiéu cho sw thanh céng. Trong céng viéc. Trong
cuocsong
D6 1a bai hoc ma toi ting hoc duoc nhiéu nam vé truwdc. Va khong bao gio quén. Tén cua cau
dua hang, sau d6 toi da tim hiéu, 1a Velu. T6i cling khong thé quén dwoc cai tén nay.

Trong cong viéc, ching ta thwong quan tam téi nhitng thanh vién cap cao. Ching ta it khi
danh thoi gian cho nhitng “nguoi binh thuong”, nhirng nguoi dang kiém tim sy nhin nhan tu
chung ta. DEé noi vé tinh cach thuc cua mot nguoi, hdy quan sat cach anh 3 y cw xt véi nhém
nguoi binh thuwdong nhw vay.

Nhirng bai hoc vé swlanh dao tir Michelle Obama

Nhitng chuyen tham cua Tong thong My Barack Obama té&i Nha Trang da duoc ghi chép can
than va gio day tré thanh nhirng cau chuyén dwoc nhan dan mé&n mo. Néu ban quan tam toi
nhitng lan gia dinh Obama t&i Nha Tring, ban c6 thé sé& biét mot vai cau chuyén tha vi. Chuyén



di tau hoa toi thanh pho Washington. San bong ro noi vi Tong Théng tap nhitng cti ném boéng.
Cau chuyén vé chuyén ghe tham cua chu hai cau B6 Dao Nha. Va nhiéu hon thé ntta.
Cau chuyén yéu thich cua tdi vé Obama, tuy nhién, lai khong lién quan t&i Tong théng. Ma la vé
nguoi phu nit cia 6ng, Michelle Obama.
To bao Time da viét rang sau khi ho chuyen téi Nha Trang, Michelle da giri mot birc thw dién ti
toi doi ngl c§ van ctia minh, moi ho téi mét trong nhitng phong hop tai Nha Trang. Khi doi
ngti c6 van chinh sach va nhu*ng chuyén gia d6i ngoai t&i theo gi¢r da hen, ho da ngac nhién bédi
nhitng gi ho nhin thiy trong can phong.
Bén trong phong hop c6 ca mot dam dong. Michelle da goi toan b ngwoi gitp viéc trong Nha
Trang to1: Nhiing nguoi dau bep, nhitng ntt gitp viéc, nhing tho han va tho dién, nhitng nguoi
lam vwon va nhirng nguoi gac cong - nhirng nguoi duong nhw khong co gl dac biét, khong
quan trong ma don thuan chi 1a nhitng ngwoi binh thuong. Nhitng ngwoi hang ngay lam viéc
cho Nha Trang
“Day la doi ngii toi cung toi tw Chicago Michelle ndi, chi vao doi ngti c6 van clia minh. “Va day
la d6i ngti dang lam viéc tai day,” ba buwéc toi, chi vao doi ngi nhan vién thudc tda nha, ho da
tap hop day du. Va mot gior sau do, ho giao luu véi nhau, mdi ngwdi c6 co hdi dé tro chuyen vOi
tirng nguoi khac.
Gio day ban sé€ dong y rang viéc moi tat ca nhitng nguoi dau bép, nhitng nguoi tho veeon va
toan bo nhu'ng nguwoi lam cong viéc nha ctia Nha Trang 1a mot hanh dong dung. Nhlrng khoan,
Vancon diéu g1 do. Dudi day la nhwng gi ma Michelle da néi véi doi ngii c6 van cap cao cua ba:
“T6i mudn tat cd moi ngudi biét rang, mot nam tinh tw gic phut nay, ban sé khong bi danh gia
dua trén viéc ho biét hay khong biét tén cta ban. Ban sé dwgc danh gia dwa trén viéc ban cé
biét tén ctia ho hay khong.
Va d6 1a bai hoc that tuyét voi vé quan Iy con nguoi. D6i véi doi ngii ciia Michelle. Va tat ca
ching ta.
Cac nha lanh dao thuc thu hiéu tAm quan trong cua viéc tap trung vao cudc song va nhiing cb
gang, no lyc cia ca doi, hon 13 vao ban than ho. Khi ban cé duwoc strc manbh, c¢é dwoc mot vi tri,
chac chan ban sé duoc moi nguoi trong doi biét t&i, du cho ho 1am & vi tri ndo di ching nita. Sé&
that ngu ngoc néu tin rang danh tiéng cta ban den tw ky nang nghe nghlep biéu dé chi dang
v&i cong viec ma ban lam, khong dung véi vi tri cua ban trong cudc song.
Hoc cach chd y téi nhlrng ngwoi khac, thé hién ban danh gid cao ho, va boc 16 thanh that su
quan tam téi moi nhan vién - doé la pham chatthuc sw cia nhirng nha lanh dao gioi. Ban c6 biét
tén cua nguoi guyet don van phong cua ban? Ban c6 biét tén clia ngudi bao vé ludn mim cuoi
va chao ban mébi budi sang? Ban biét khong'?
b6 1a kha nang, khong nhing 'thé dé con 1a théi quen, la viéc chuyén anh dén san khau chleu
sang ngwoi khac, d6 moi dung la van dé. Khi 4nh dén san khiu chiéu vao ban, ban cé thé sira
sang ban than va cam thay that tuyét, nhung ban sé khong nhin thay gl khac nita. Huéng anh
den ra noi khac, ban sé nhan thdy - rat rd rang - nhitng nu cuwoi, nhirng cai cau may, sy vui
mirng va ca su that vong tir nhirng khuén mat xung quanh. b6 13 bai klem tra thwc sy vé suw
lanh dao. Quan trong la ban hiéu ddi ctia ban téi dau, cht khong phai doi ctia ban hiéu ban téi
dau.
Dale Carnegle da dang. Trong loi khuyén chan thanh cia ong vé viéc lam sao dé thu phuc nhian
tam, 6ng noi: “Ban cd thé két giao dwoc nhiéu ban be hon trong hai thang bang sy quan tam
téi ngudi khac, hon 1a hai ndm ban chi c6 gang 1am cho moi nguoi quan tam toi minh. ”
Hay bat dau. Hay tim hiéu vé ngudi quét don trong can phong cua ban, nguéi ban hang, ngwoi
ky su trong nha may. Va thinh thoang hay lam viéc ma Michelle Obama lam: Tap trung moi
nguoi vao mot can phong, cam on ho, va tim hiéu nhleu hon Ve nhirng con nguoi do.
bung chi tap trung vao ban than. Hay quan tAm téi ca doi ctia ban. Va ho sé quan tam t&i ban,
c6ng hién cho ban.

Nhiing nguoi lanh dao thyc thy hiéu rit ro tim quan trong cua viéc quan tam téi doi ngi
ctia ho, hon 1a vao ban than ho. M6t nam nita, ban sé duoc danh gia khong phai béi viéc ho cé
biét tén ban hay khong, ma béi viéc ban cé biét tén ho hay khéong.



10. Tim kiém sw cin bang

Chu tich PepsiCo va cu¢c dién thoai tir Coca Cola

Anh tham gia chay Marathon New York hang nim. Anh t6t nghiép hoc vién US Naval va tré
thanh ch1 huy trong quan doan Hai quan My. Anh tirg dam nhiém nhiéu vai tro khac nhau, 1a
bao vé clia Nha Trang trong sudt thoi ky Tong thong Nixon va Tong thong Ford dwong nhiém.
Sau d6 anh chuyén sang lam kinh doanh, thang tién nhanh chéng, va vao nam 2001, anh tré&
thanh chu tich, lanh dao Cap cao cua Pep51Co Vao nam 2006, anh quyet dinh tu' chirc va
nhuong lai cho nguoi ké vi v&i day thién y. Mot quyét dinh trung thwc va ban linh: “T6t nhat
nén tir b6 khi moi nguoi hoi tai sao, chir khong phai la hoi tai sao khong.” Du ban nhin nhan sy
viéc nay nhuw thé& nao, Steve Relnemlnd mot van dong vién Marathon, mot nguwdi bao vé Nha
Trang, mot chu tich tap doan PepsiCo, dd co mot sy nghiép thata an tuong.

Ban to mo muén biét dleu gl 1a diém nhén trong sy nghiép cta anh ay7 Liéu co6 phai do l1a
nhlrng gi anh da 1am dé c6 thé da dang PepsiCo bao gom nhing thirc udng co loi cho strc khoe,
mot budc nhay ro rang da giup cho PepsiCo vuot 1én trong cudc canh tranh véi Coca Cola? Cé
phai 1a con s& an twong khi dwdi thoi lanh dao cua anh, loi nhuan Pep51Co dat mtrc 9 ty do-la,
doanh thu thuc tang 70%, gia tri c6 phiéu tang 80%, va von héa thi trwong cua PepsiCo vuot
qua 100 ty do-1a? Hay nhitng hoi nghi thudc nhiéu linh vwc khac nhau ma anh tham gia? Hay
d6 1a viéc anh ta biét tir bé vao thoi diém nao, dé tao co hoi cho nguwoi ké nhiém, khong giong
véi nhitng nguwoi lanh dao khac bi tréi chat voi quyén luc va ho tir choi viéc roi bo dé dwoc tiép
tuc nhirng ngay thang tuyét voi nhat ay?

Bat ky ai & dia vi nay cling sé c6 rat nhiéu sw kiéu hanh Va niém vui. Nhwng that thu vi khi nghe
Steve ké lai mot trong nhiing "thoi khac khong thé quén” trong cudc doi dwoc ghi nhan béi vo
s& nhitng thanh twu. Cau chuyén ké rang:

Ngay hém do ciing chi 1a mot ngay binh thwong nhu bao ngay binh thuwong khac. Khi Steve
nhin ra ngoai qua ctra sb van phong, phong tam mat ra khu san c6 trai dai ctia PepsiCo, thi
khong gian yén tinh bdng bi pha v&r bdi mot cudc dién thoai. Anh nhic may lén. O dau day bén
kia la CEO cua Coca Cola.

Anh ta goi cho Steve dé cdm on vi thién y ma PepsiCo dd danh cho Coca - Cola. C6 veé nhw mot
goi hang bao gom nhiéu tai liéu mat cia Coca Cola di dwoc chuyén nhdm t&i PepsiCo, thay vi
tdi Coca Cola?

Sau khi tat may, Steve goi nguoi quan ly cia minh téi dé tim hiéu vé chuyén d6. Anh ta noéi
ding, thirc sy c6 mot goi hang cua Coca Cola bi chuyén nham téi van phong PepsiCo. Va chi co
hai nguoi biét diéu do: nguoi quan ly va co tro ly. Trong sw h1eu biét cua minh, ho da quyét
dinh gwri lai t&i dung dia chi cong ty Coca Cola. Cau chuyén tat ca chi co vay. Khong mat nhiéu
gio suy nghl khong can hoi loi khuyén, khong hé lam 6n ao.

Khong can phai noi thém, Steve da rat tu hao ve doi ngt cua anh. D6 1a ly do tai sao t6i nght
thoi khac nay sé con rat dac biét, tham chi vai nam vé sau béi day khong phal la viéc chia sé loi
nhuan, gia tang thi trudong, ma Ia xay dwng mot td chirc. Mot to chirc chién thang b&i nhitng
hanh dong trung thuc tai moi thoi diém.

Bén canh viéc xac dinh tam nhin cho doanh nghiép, hay quan sat n6 thuc sy hoat dong nhuw thé
ndo. Pung chi dinh nghia nhitng gia tri, hiy quan sat td chitc cia ban séng theo cach cta chinh
ho.

Chung ta déu dit ra nhiing gia tri song, nhung khi mot co hoi toi du khong quang minh chinh
dai, ching ta c6 san sang gitr nhlrng gia tri d6? Cudc chién gitra Coca Cola va Pepsi la chuyén tir
mudn thud, va ho da tién hanh rat nhiéu cudc canh tranh khdc liét trén khip thé gidi trong
cudc chién nhim gianh giat thi trwong, nguoi tiéu dung. Va tat nhién, khi nhitng dit liéu ctia
Coca Cola téi nham ché Pepsi, dit liéu d6 hoan toan cé thé glup cho ho c6 dwoc mot vii khi dé
tang kha nang canh tranh cua minh - nhung ddi ngii nhan vién cta Pepsi di “lam dung diéu
can lam”.

Con ban? Va to chirc cua ban? Liéu ngwoi dwa hang, ngudoi thu bao hay nguoi quan ly ban hang,
ngudi nhan dwoc gidi thwdng doanh sé ban hang sé cu x{ twong tu nhw ngudi nhan vién tai



PepsiCo da lam? Nhiéu nguoi trong s6 ching ta khoac trén minh nhirng gia tri nhw trung thuc,
liém chinh nhung khi mot 14 thu clra ai d6 téi nham hom thw ctia ban, ban cé ngan can duoc sy
to mo muon ghé nhin ndi dung 14 thu?
Hay ban s& bién minh cho hanh dong d6 bang cach néi ban c6 muén dau, tw nhién né téi nham
cho, va ban khong c6 16i khi nhin n6? Khéng quan trong né téi chd ban nhw thé nao. N&u né
khong phai cua ban, né khéng danh cho ban.
Nhiing nguoi lanh dao tai gioi, nhitng tap doan lon duwgc xay dung trén mot co s& vitng chac.
Trén mot su trung thanh khong doi hdi va véi gia tri hé théng da dwoc dinh sdn. S trung thuc
dén tir tit cd moi nguoi, khong phai chi tr mot s6 ca nhan. Su trung thuc tai moi thoi diém,
khong phai chi khi né mang lai loi ich.
Sttc manh that suw trong cau chuyén clia Pepsi khong chi qua viéc géi hang da toi dung noi
nhan, ma con béi hanh dong khong chit 6n ao. Khong c6 cudc hop nao quyet dinh tinh dung
din ctia hanh dong dé, nguoi quan ly khong hé ndi voi 6ng cht (va 6ng chu cta  0ng chu... ) Chi
c6 hai nguoi trong mot tap doan lon nhu vay biét vé diéu dé. Va ho chi lam viéc ma ho nghl -
khong phai viéc ma ho biét - 1a viéc lam ding.
T61 nghi do 13 mot bai hoc 16m cho nhitng c4 nhan va td chitc. Gi4 tri dao ditc khong phai la cai
gi do Vlet duoc 1én twong cla vin phong, hay trén nhirng trang trinh chiéu _powerpoint cho
moi ngudi. Gia tri, do 1a nhiing hanh x& trong cudc séng that cua moi nguoi trong to chirc,
trudc nhirng thach thirc va nhiing cam dd ma ho d6i mat hang ngay. Nhu'ng gia tri ciia ban than
ban khong phai chi la nhirng gl ma ban cho 14 ding, ma né 1a cdch ma ban cw xit, phan rng
trong ltic d6i mat véi nhitng xui giuc, khi cé ap Iuc, tham chi khi ban biét diéu ma khong ai
khac biét.
Thong thuong, quyét dinh cta chung ta vé cai gi ding, cai gi sai thwong bi anh hu*ong béi suy
nghi “liéu c6 ai nhin thdy khong”. Néu nhitng nhan vién PepsiCo mé gbi hang do6 va kham pha
bi mat ben trong, khong ai co thé blet It nhat 1a nguwoi ¢ Coca Cola. Nhirng con ngudi ¢ Atlanta
s& chi c6 thé nghi van diéu gi d6 da xay ra voi goi buu kién. Thé théi.
Van dé thuc sw khong phai la ban lam gi khi ca thé gi¢i dang nhin ban. Ma 1a viéc ban 1am khi
khong ai quan sat ban! Co 1€ géi hang kia chra dung nhitrng bi mat c6 thé gitip Pepsi chlen
thang diém co phleu hay gianh dwoc quyén chu dong hon trong cudc canh tranh. Viéc mé no
c6 thé tao ra mot co hoi thi truomg. Nhung né co thé pha v& ca hé théng. Tuy cham, nhung
chic chin 1a vay.
Ban sé lam gi néu ban ¢ trong tinh canh dé6? Ban sé lam gi néu buu kién chira nhitng co hoi bi
mat dat trén ban 1am viéc cua ban? Dé thoi, t4t nhién, ban s& khong mé& né! D6 1a diu ma
ching ta déu néi.
Cau hoi thue sw la: Ban da lam gi trong lan gan day nhat khi viéc ‘twong ty nhu vay xay ra voi
ban? Khi nhu‘ng gia tri cua ban dwoc ki€m tra, khi ban c6 co hoiso htru mot khoan 161 (mdc du
khong cong bang) khi ban biét ban sé khong bi ai bit qua tang? 0, ban di lam gi?
ba to1 lac tw van lwong tam. ba to1i lac dé chac chidn rang ching ta deu tao ra nhirng td chirc ma
khi nhirng buu kién clia d6i thi canh tranh téi nham hom thu cua chung ta, ngwoi nhan thw
biét diéu nén lam la gl. Vakhong chi biét phai lam gi, c6 dy con lam diéu 4y ngay lap tic!
Sw diy du. Ban da co dleu do
Néu ban dang lam viéc trong mot doanh nghiép vé quj va dau tu, ban c6 thé da tirng nghe dén
cai tén John Bogle. ]ohn la nguoi sang lap, 1a lanh dao cap cao cua Vangauard Mutual Fund
Group, va ciing la nguoi tao ra quy chi s8 dau tién trén thé gioi. Trong cudn sach gan day nhit
ciia minh, John da ké mot cAu chuyén tha vi vé Joseph Heller, tac gia cta cu6n sach rat dwoc wa
thich trén thi truong “Catch 22”.
Mot nguoi ban da dwa Heller t&i bita tiéc cua nhing ty phu tai New York. D6 1a mot budi toi
tuyét voi va nguoi chu phong khoang - quan ly cia mot quy dau tw mao hiém - chdc chin da
danh cho cac vi khach mot khoang thoi gian tuyét voi. Ngwoi ban quay sang noi voi Heller:
“Anh c6 nhén ra s6 tién chu bira tiéc c6 thé kiém trong mot ngay | nhiéu hon tong s6 tién anh
thu du'o'c nhd cuén sach?” Joseph nhun vai, gat dau nhe, dwa coc 1én nhap mot ngum rwou roi
tra 10: “Co thé, nhung tbi cé nhirng thir ma anh ta sé khong bao gio co.
“La gi vay?”
Nguwoi ban kia hoi lai. Va Joseph tra 1oi: “Sw day du.” Toi thich cAu chuyén va khi doc cudn sach,



toi thay tiéu dé rat lién quan: “Sw day du: Thwoc do thuc sy cua Tién, Kinh doanh, va Cudc
song”. Toi chot nh& vé Maslow va so do n01 tiéng ctia 6ng vé nhitng nhu cau. Toi da nghi Ve so
do kim tw thap cua ong va ty hoi “du” sé ¢ dau trong do. Ty thoa man duwong nhw la mot cum
tir kha dai so véi mot tir don 1a du. “bu”.
Ching ta déu c6 nhitng dinh nghia cda riéng minh vé sw thanh cong, vé nhitng tham vong, sitc
khée, quyén Iuc, danh tiéng. Va nhiéu hon thé nita... Chi mot sé trong chiing ta cé tir “di” trong
danh sach dé.
biéu gi khién moi ngwoi hanh phuc? Tién bac, tinh yéu, sttc khée, su ton trong? Hay tat ca
nhirng dleu do? Nhlrng ban hay nh& rang hanh phuc thyc sy khong pha1 tol tw viéc dat duoc
(hodc muo6n duoc) nhieu hon ma tirsw bang long voi nhitng gl ban co, tir cam giac nhu thé nao
la dd, chi can da. Mot nguwoi khon ngoan sé hiéu khong phai ct thanh cong ma&i c6 hanh phuc.
Hanh phtc co thé gitp ban thanh cong.
Ham muén dat duoc nhiéu hon nita khién ching ta lao vao cudc dua khong bao gio dung lai.
Giong nhuw tro giai tri ma nguoi choi ngoi trén chlec xe dién chay rat nhanh, nhung nguoi diéu
khién doan xe dé lai bién mat, va ban khong co cach nao 'dé c6 thé dirng lai! Khi bat dau, ban
rat vui voi duong dua do, nhlrng khong c6 cach nao dirng lai dong ‘nghia voi viéc tro ChO’l do
khong con thu vi mot chut nao nira. Hay nhin xung quanh va ban co thé sé thiy mot s6 nguoi
“thanh cong”, nhitng ngudi cé tat ca - ngoai trwr tr “du”.
Tién bac khong phai la bf mat ctia hanh phc, diéu d6 da duoc ban luan trong nhiéu cuén sach.
Ban can du tién, chic chin roi, nhu‘ng & khia canh nao dd, n6 khéng con quan trong. Vay diéu gi
1a | quan trong? biéu 8l khién con nguwdi hanh phic? Tap chi American Psychologist da chi ra ba
yéu t0, ba thir ban can de ban c6 duoc hanh phic thuc su.
Tw do: lam bat ky dieu gl ban mudn;
Quan hé: méi lién két véi ban bé va nhung nguoi than;
Lam chti ning luc: c6 co hoi thé hién tai ndng cua ban than.
Vi thé, khi ban c6 du dinh chuyen viéc hay nganh nghe hay khi ban lo lang vé kha nang cin
bang tai chinh, hay thtr danh gia cong viéc moi theo cac tiéu chi ¢ trén. Vén dé la khi ching ta
tim kiém nhwng diéu nhw thé va hon thé nita, chiing ta thuwong bo qua nhing gi thye sy quan
trong: Su tw do lam viéc ma ban muén, co héi danh thoi gian cho nhitng ngudi ban yéu thtrcrng,
co hdi lam nhwng viéc ma ban thuc su c6 nang lwc. Néu ban cé day du nhitng yéu t6 do, thi &
mot géc do, ban c6 18 di co “dﬁ"
Tlnh tham lam 12 trung tam cua rat nhiéu van dé ma chdng ta gip phai. Pa téi luc dé néi - da
roi. Pa téi luc d€ moi ching ta dinh nghia chit “dd” cho ban than. Va kham pha ra sw giau c6 va
hanh phuc thuc sw.

Chung ta déu c6 nhitng dinh nghia cta riéng minh vé thanh céng va danh sach bi mat nhitng
mo wéc cda ban than. Sy giau cé. Quyén lwc. Danh tiéng. Va con nhiéu nira... Nhuwng rat it trong
ching ta cé chit “da” trong danh sach do.

Pig. Va nhirng tro choi khac

Mot lan, khi & Chennai, mot nguoi ban ké véi toi vé mot tro choi xdc xic ma anh thuong Van
choi khi con di hoc, nhu'ng bai hoc ma anh hoc dwoc tir tro choi dé van cé gia tri dén bay gio.
Trd choi d6 dwoc goi la Pig.

Tro choi nhw sau: Co hai nguoi chot, hai chiéc xuc xac. Nguoi choi thir nhit bat dau tro choi
bang cach lac con xic xac, s6 chdm hlen trén con xuc xac 1a s6 diém anh ta ghi dugc. Anh ta
tung t1ep con xuc XAc, them lan nita, r01 lai lan nira, va tié€p tuc ghi thém dlem véi moi lwot l1ac
nhu vay. Néu cd hai xtc xac hién 1én ciing s6 chdm, thi anh ta sé ghi duoc s6 diém tuyét déi la
12 (vi du néu anh ta tung duwoc 2 mit 3, anh ta sé ghl duoc 12 diém). Va ban tiép tuc tung con
xuc xac, va tich liiy s6 diém. Tuy nhién, néu ban gap 2 madt 1a 1, ban sé bi mat lwot, s6 dlem tror
vé 0. Sau do, nguoi tiép theo sé gianh lay lwot choi vé minh. Ta1 bat ky thoi diém nao, mot
nguoi choi cé thé dirng khong lac nira, va nhudng quyen xuc xac cho nguoi choi con la1 Sau
khi két thuc 5 vong choi, nguoi co s6 diém cao hon sé tré thanh ngudi chién thang,

Nghe c6 vé don gian. Va vui. Pung khéng ban?



Nhung c6 mét chut muu meo trong d6. Nhuw loi ban t6i ké, tro choi nay sé rat vui khi tung xuc
xac, ghi diém, duoc tung tiép va nhin sé diém ctia minh cao 1én nhanh chong. Va khi s6 diém
vuot qua 100 suy nght lo so’ lugt tung xuc xac tiép theo sé 1a 1 va 1 - ¢6 nghia la s& mat tat
ca,va diém s6 tré vé con s6 0 - bat dau xuat hién trong tam tri.

Va ngay sau dd, chic hin, 1 va 1 sé xudt hién khién s6 diém tré vé con s& 0. N&i dau khé sé
hién 1én trén mat nguoi thua sy dac chi hién lén trén khudn mat nguoi con lai. Linh hon toi
nghlep clia ngudi vira mat toan bo sé diém chic sé cdm thay toi 161 I1am, va chic ban sé ngh1
rdng dang 1€ anh ta nén nhwong lu'ot choi cia minh. Anh ta dang 1€ phai quyét dinh, phai noj,
va dung luot choi ¢ lan tung xuc xac truoc do. Nhung tat ca da muon. Nguoi choi con lai bat
dau lwot choi ctia anh ta. Khong can phai noi, anh ta chic chan hoc duoc mot bai hoc tir doi
thu! ”Mot chién lwoc tot 1a hay dit mot muc tiéu trong dau, va du tinh trwdc s lwot tung xtc
xac ciia minh, ngay sau d6 chuyen Iwot choi.”

Toi nhanh chong nhan ra rang tro choi nay giéng véi mot tro choi ma t6i da tung choi vai lan.
Trong mot song bac, trong thi trudng chitng khodn, trong cudc séng. Khi moi thir dang rat tot
dep, ching ta khién cho long tham l1én dan 1én, dé dat dwoc nhiéu hon, dé moi thit t&t hon. Chi
s0 chirng khoan tdng, tang cao hon va ching ta sung swong, ngudng mo kha ning chon chirng
khoan cua ban than. Chung ta khong phai lic nao cling chuyén quyén choi, hay ding Iai, bo'1 vl
suy nghi rang “1va 1” sé khong thé xay ra véi ching ta dwgc. Ching ta loai bo suy nghi vé “1 va
1” ra khoi tam tri ching ta.

biéu do ly g1a1 cho viéc c6 thé ban ting nghe ai do tir song bac néi véi ban rang anh ta da thing
rat 1on khi mai vao ChO’l Nhu'ng, tai lwot choi do. Chi mot lwot do ma anh ta mat tat ca.

Trong cudc séng, ban cAn mot ké hoach khong chi bao gdm ban mudén bao nhiéu ma ca khi nao
ban sé dirng lai. Néu ban khong can than, néu ban dé long tham lam théng tri ban than, “1va 1”
sé xudt hién va dua diém sd clia ban tré vé con s6 khong.

Va vén dé cta tro choi xtc xac - cling giong voi tro choi cta cudc sdng - la hau het thoi gian
chung ta khong dé mat truc ti€p vao s6 diém cua chdng ta, ma cd gang dé hon nguoi khac. biéu
d6 khién ching ta bi 1ong tham chi phoi. Nhiing muc tiéu cua chung ta khong hé dwa vao nhu
cau chiing ta can bao nhiéu, ma 1a lam thé nao dé ching ta hon nguoi khac. Va do thuc sw 1a
mot tham hoa, trong tro choi, trong cudc song.

thng van dong vién cricket cling gdp phai hiéu ¢ tng Pig. C6 mot cau chuyén rat - quen thudc vé
mot cau thd cricket noi t1eng, 0 soO lwong lon ngudi ham mg, nhung sau dé, mic du kha ning
giam sut, anh ta van cod gitr lay tran dau, ban hop dong sw cong nhan... Va anh ta nhanh chdong
mat tat ca, bi day vao quén lang. Vijay | Merchant huyén thoai mon crlcket c6 101 khuyén cho
tat ca nhlrng cau thu cricket, nhu’ng cling c6 gia tri v&i tat ca chiang ta: “Hay tir bé khi moi
nguoi hoi ‘Tai sao? chw khong phai “Tai sao khong?”

Ching ta c6 thé rat ra mot so bai hoc tir tro choi Pig nay, dé& 4p dung cho nhing tro choi 1on
hon trong cudc song Hay datra nhitng muc tiéu cho ban than. Hay biét Kkhi nao nén dung lai.
Hay quan tam téi s6 diém cua ban, chw khong can quan tAm t&i con sO cua nguoi khac. Khi
thdy triéu ddy ban 1én, hay kim ham, dirng vi thé ma khoe khoang k§ niang lwét séng ctia minh.
Va hay hoc cach tirbé long tham lam.

Chung ta ‘déu c6 mdt nao do glong nhitng chd heo tham dn, t6i nghi ban than minh d6i khi cling
vay! Va téi chot nhan ra ly do tén clia tro choi la Pig (con lon).

Hay hoc cach xay dung ké hoach, khong chi 1a nhitng tham vong, ma con ca diém dirng.

Hwong vi ca phé

Ctr ba thang mot lan, toi lai hdo hirc don cho ngay hop 16p cua khoa hoc IIMA 86! Khong phai
lic ndo ciing nhu vay, nhung thoi gian tréi qua, noi nho nha trong toi lai cangda diét.

Sau bira trua, nhom ching t6i - thwong co 25 nguoi sé ty tap dé thw gidn, cuoi ndi, chia se va
hoai niém vé nhirng ngay thang twoi dep da xa. Sw hién dién cua nhitng cdp vo chong dam bao
khong khi khong qua cang thang, ndng né voi nhlrng chi dé veé thi truong chitng khoan hay
nhing cudc hop; thay vao dé 1a nhirng cudc noi chuyén khong ngirng vé nhitng bo phim moi
ctia Bollywood, bai tap vé nha ctia Iii tré, hay nha hang méi mé trong thi tran.



Nhirng mai tdc Vuot ra phia sau, nhirng cai bung da xé xuéng, va hai thip ky troi qua da ching
kién chung toi véi nhiing sw lya chon, nhirng con du'crng khac nhau. Nhwng, ctr dén hen lai 1én,
hang quy, bira tu tap lai c6 mot suc manh ky la, no khién cho quing dwong ching toi pha1 di
chuyen ngan lai, tat ca chiing toi déu c6 madt tai mot trong nhitng noi tuyét voi nhat trén thé
gioi. Tai bira tiéc, khong ai la CEO hay la ty phu Chuing toi déu la nhirng chang trai tre ctua khoa
1986. T4t ca déu rit hdo hirc, nhiét thanh, véi ddi dép x4 ngdn, chua cao rau, thim chi 13 chua
tam!

Nhitng cau chuyén vé cudc doi chdng toi cling rat tha vi. Mot trong so chiing tdi la mot si quan
canh sat cip cao cua thanh pho Mot nghé tuyét voi, khong doi hoi phan thuong, duy tri ky luat
va ddm bdo cho giidc ngu cua tat ca ching t6i. MOt nguoi khac thi da tir bo mot cong viéc rat
tot, bat tay xdy dung sw nghiép cho riéng minh de c6 thé danh nhiéu thoi gian cho gia dinh
anh. (Ban t0 mo muon blet ly do? Con gai cua anh 3 ay kéu v&i cd gido rang bo khong danh thoi
gian cho minh, va anh 3 ay & nha ciing chi dé y t&i cai BlackBerry).

Cling phai noi rang, suot bita an, xen lan nhitng cudc noi chuyén véi mudn van chu dé, chi c6
rat it cau chuyén ban luan Ve sw phat trién cia ban than. That may man'

TOi ty hoi, co 1€ ching téi may man khi tot nghiép trudc sy bung nod dau tw ngan hang nhirng
nam 1990. Ching t6i da chon nganh nghe ma minh thich, chir khong phai vi tién lrong cao hay
co hoi lam viéc o nudc ngoai. Ching t6i da theo dudi wéc mo. Va khi nghe téi mirc lwong khoi
diém cao vt danh cho sinh vién cua hoc vién, ching toi rat hanh phdc. Ching téi nhé nhiéu vé
ky &c hai nam & trwong, hon la veé mirc lwong khéi dism.

T61 nh¢ lai mot cau chuyén ngan, ban cé thé tung nghe, thong diép cua no van con trong tat ca
ching toi. Co [& no6 con y nghia hon cau chuyén vé chang trai tre lop chit lwong cao nganh Pau
tw ngan hang, moi ngay trai qua nhiéu mui gio khac nhau, mua nhirng biét thy sang trong, mua
chiéc BMW va sung suwong ké voi ban be veé viéc anh va vo anh da tinh co gdp nhau tai san bay
Frankfurt tuan truoc.

Cau chuyén ké vé m6t nhom sinh vién, déu da cé sw nghiép, cung nhau t¢i tham nha thay gido
dai hoc. Cudc tro chuyen nhanh chong ban tan xung quanh ap luc cong viéc va cudc song. Sau
khi moi cac vi khach cia minh udng ca phé, nguoi thay gido vao bep, quay ra voi mot au lom ca
phé va rat nhiéu cdc: stt, nhua, thuy tinh, mot s6 nhin don gian va mot so6 nhin rat dep Nguoi
thay da bao nhirng hoc tro ci cia minh tu phuc vu ca phé cho ban than. Khi tat ca da cam mot
coc ca phé trén tay, nguoi thay gido néi: “Néu cac anh dé y y, tat ca nhitng chiéc coc dep, dat tién
déu da duoc chon, va chi con lai nhirng chiéc vira don gian vira ré. D6 chinh la ly do dan téi
nhirng vin de cua anh, ap lwc cua anh trong khi anh chi mudn diéu tot dep nhat den voi ban
than. Thi ma tat ca cac anh muén, do la ca phé, chir khong phai la coc, nhung cac anh lai c6 y
chon cho minh nhirng chiéc coc tdt, va dang dom ngo coc cua nguoi khac.

Va néu vi cudc song la ca phé, thi nghé nghiép, tién bac, dia vi xa hoi la nhiing, chiéc coc. Tat
ca chung chi 1a cong cu dé chira dung cuoc song. Néu chi tap trung vao chiéc cdc, ching ta sé
khong con tan huong dwoc ca phé nira.”

Hay nghi vé diéu do. Va dirng quén thudng thitc ca phé!

Cai chung ta thuc sw can la ca phé. Nhung cai ching ta tim kiém lai 1a nhirng chiéc cdc dep
de.

biéu gi tot hon viéc gianh dwgc huy chwong vang? Panh mit né

Ban da tLrng nghe t&i cai tén Lawrence Lemieux?

Anh 13 mot trong nhirng ngwoi hung Olympic nhung chua tirng doat chiéc huy chuong nao.
Nhung, cai tén do6 sé mai luu trong danh sach nhiing cai tén vi dai nhat trong lich si, trong
danh sach nhitng con ngwdi, ma ban than ho, la biéu tuong cua tinh than Olympic.

Lemieux, mot thuy thu nguoi Canada, tu nhé da nubi nang gidc mo Olympic. Sau nhleu nam
phan dau, ren luyén, anh cudi cung cling dugc dén dap khi duwoc chon la dai dién cho qudc gia
tham dw sw kién dua thuyen budm Finn tai Olymplc Seoul, 1988.

Ngay trong dai d6 roi vao ngdy 24 thang 9 nim 1988. Cudc dua thuyén dwoc to chirc tai Pusan,
cach Seoul chirng 450 km. Cac van dong vién thi ddu da chuan bi con thuyén ctia minh dé thi



dau trong diéu kién thoi tiét thuan loi. Nhung khi cudc thi dién ra, thoi tiét trér nén toi té hon,
téc do gid tir dudi 28 km/h 1én cao gan 65 km/h. Nhu’ng con song bap bénh, cac con thuyén
chao dao cac thuy thu dang bi de doa... Tuy nhién, cudc dua van tiép tuc.

Mot nira chang dua trdi qua, Lemieux dang du'ng 0 vi tri thi hai. Mic cho diéu kién thoi tiét
bat loi, nhwng anh da thi diu kha tot. Khi quan sat Ve chang dwong con lai, c6 1€ anh da nghi toi
tam huy chuwong Olympic. Anh duong nhuw rat gan voi giac mo bay lau cua minh, rat gan. Chi
can tap trung, co gang thém chit nita, vi nd, vi cai khoanh khac ma dé cé dwoc nd, anh da kho
luyén bay 1au. Lemieux dang rat quyet tam dat dwoc muc tiéu cua minh.

Nhung roi, nhin vao quang duong con lai, anh di nhin thdy mot cai gi khac nira. Vuot 1én
nhitng con séng, anh thay hai nguoi dan 6ng dang diu tranh glanh su s6ng, bam 1dy chiéc
thuyén bi lat. Ho 1a Joseph Chan va Siew Shaw Her, hai thuy thu tu Singapore trong sw kién thi
dau khac. Ho dang bi thuong, va trong tinh thé rat nguy hiém.

Ttrc thi, Lemieux da quyét dinh viéc ma anh phai lam, viéc ma anh cho 1a ding.

Nhanh chong chuyén hu'crng thuyén, anh di toi chd hai thay thu dang gap nan va da kiét stc.
Tuong doi khé khan, anh ctru Joseph trwde va kéo anh ta lén thuyen ciia minh. Sau d6 anh da
cliru Siew, cling dang bi thuong va chay mau. V6i hai ngwoi dan 6ng dang bi thuong trén
thuyén cia minh, twong doi an toan, Lemieux da cho doi ctru ho toi, dua ho di chia tri.
Lemieux vin chura hoan thanh chang dua va da quyét dinh quay tro lai thi ‘d4u tiép, nhung anh
da mat qua nhiéu thoi gian dé cru song hai con nguoi. Tw vi tri tht hai truéc do, anh da tut
xuong vi tri thtr hai muoi hai trong tong s6 ba mwoi hai van dong vién. Gidc mo vé mot tim
huy chwong cta Lemieux da khong thanh sw thuec, nhu'ng tai 16 trao huan chuwong, Juan
Samaranch, chu tich uy ban Olympic Qudc té di trao ting cho Lemleux chiéc huy chuong
Pierre de Coubertin, hay con goi 1a Huy chwong Tinh than thé thao va néi, Bang tinh than the
thao, bang dic hy 51nh sw can dam, anh hoan toan la mot hinh twong tuyét voi cua Olympic.”
Trong cugc song, chung ta thuwong gap nhitng tinh huong giong nhw Lawrence dd phai doi dién.
Nhing chiéc thuyen cua ching ta thi khac, sttc gié ciing khac, nhitng tleng yéu cau giup de
cling khong gidng nhau, nhung thtr thach thi g10ng nhau - sy mau thuan gittra muc dich ca nhan
va diéu tot dep hon. Chung ta c6 thé noéi cai gi la thuc sy quan trong? Ching ta c6 san long hy
sinh sy vinh quang cta ca nhan vi nhirtng muc tiéu 16n hon? Ching ta c6 thé chi ra nhitng gi
thire sw quan trong ti rat nhiéu thi tuong chirng quan trong khac?

Moi nguoi thuong noi con duong di téi thanh cong trén thé gioi duoc rai béi nhiing thi thé.
Ban be, dong nghiép, nhitng nguoi cong tac bi tho o. Cai gi c6 gia tri voi ban? Vi tri cao hon
dong nghlep, tich lily dwoc so6 von 1o6m hon trong ngan hang, gianh duoc cong viéc tét nhat?
Hay ctru mot ai d6 dang 1am vao tinh canh nguy kich?

Viéc gianh dwoc thi phan hay ky két duoc nhu'ng ban hop dong quan trong c6 thé gidp ban
thang quan tién chitc nhanh chong, nhung roi, trong nhitng nam thang hao nhoang do, khi ban
ngoi trén chiéc ghé tirng mo wéc va nghi lai... Piéu gi khién ban nhé? Va diéu gi ban ngh1 rang
ban sé nh6?

Lemieux, gio da tu gia thi diu va tro thanh mot hudn luyén vién tai ndng. Moi nguo1i tir khap
moi noi mudn dwoc nghe cau chuyén cia anh, dé tw nhac nh& ban than mot bai hoc co ban
trong cudc song, dé dwoc nhic nho dleu g thu*c sy lam nén mot ngudi chién thang. “Khén
gianh duoc huy chuong 1a mot diéu tot véi toi,” anh néi. Neu nhuw lic d6 toi tiép tuc thi ddu dé
gianh huy chuong, co thé toi c6 dwgc nhiéu thu nhuwng tat ca sé bi lang quén!”

Co6 rat nhiéu nguoi ting gianh dwoc nhitng tAm huy chwong Olympic — m6t thanh tich néi bat.
Nhung c6 it, rat it nguoi dat dwoc thanh tuu nhw Lemieux.

Chung ta c6 1€ can dinh nghla lai thanh cong thyc sy cho chinh minh. Huy chuong vang cta
chiing ta 1a gi? Ching ta &ng x nhw thé nao khi nhin thay nhitng thiy thu cia minh gap nan?
Cau hoi dat ra khong phai d€ hoi ban sé lam gi khi ban & trong tinh hudng cia Lemieux - ma
cau héi 1a ban Iam gi khi ban phai d6i mat véi tinh huéng dé thudong xuyén?

Nhitng tam huan chwong khong quan trong. Quan trong 1a khi chat!

Ban c6 san long hy sinh vinh quang ctia ban than vi nhiing muc tiéu Ién hon? Ban co thé chi
ra diéu gi 1a thuc sw quan trong? Ban sé& dwoc moi nguoi nhé toi vi diéu gi? Puoc thiang tién
hon dong nghiép? Hay tao ra su khac biét trong cudc séng ctia ai d6?



Can bang cong viéc, cudc sdng va anh em nha Waugh

Neu diéu b6 me mo wéc la con minh dwoc tham gia vao doi tuyén qudc gia thi that ddc biét khi
ca hai cau con trai - hai anh em sinh dm déu duoc thi diu cho dit nudrc!
D6 la cau chuyén vé 6ng ba Waugh, sdng tai Uc. Khi ngdm nhin hai dira tré sinh doi cua ho -
Steve va Mark ghi dlem va vay tay trong tran diu cricket hang nhit, g1ac mo cta ho da bit dau.
Ho mong cho ngay ca hai dira con cua minh thi dau cho doi tuyen quoc gia.
Steve da c6 co hoi trudc nguoi anh em sinh doi cua minh. Niém vui swong tran ngdp trong gia
dinh nha Waugh, va mong wé¢c dé Mark cling co thé thi ddu nhw anh trai tré& nén manh mé hon
bao giv hét. Ong ba Waugh dd hy vong to1i cai ngay Mark dwoc goi. Cudi cuing, diéu dé cling xay
ra. Tré vé nha sau giai dau, Steve thong bao voi bo me rang Mark da dwoc chon cho giai dau
Ashes Test sap toi. Ong ba Wauhgs da rat tw hao va sung swong. “To6i nay chung ta sé md tiéc,”
nguoi me noi. Du sao, day thuc sy 1a mot sy kién dac biét, rat dang dé ky niém! C6 bao nhiéu
ba me dwoc nhin thay ca hai cau con trai dwoc choi cling nhau trong doi tuyen qudc gia chi?
Bira tiéc da duwoc to chtrc san sau nha Waugh. Su tw hao, 4m cting, cuing véi rirou, di tao nén
mot budi toi tuyét voi. Khi ngwoi me kiéu hanh rot day nhung ly rwou, ba bat chot héi Steve:
Vay ai la ngwoi da bi loai dé iap cho Mark c6 co h6i?”
Vo'1 sw binh tinh, ban linh dé tr¢ thanh mot huyén thoai nhitng ndm sau dé, Steve da tra loi:
“La con!”
Troi! Cudc s6ng la nhw vay do. Tin t6t den cung vo1i tin Xau Ban c6 mot s6 thit, nhung cling mat
mot s6 thir. Ban nhan duwoc dleu mong woc, nhung no co cai gia cua no.
T01 nhd& lai nhu'ng 1i n6i ctia K.V. Kamath, mot lanh dao cap cao clia ngan hang ICICIL. Khi anh
ay t6 chitc mot cudc hop voi cac lanh dao nganh cong nghiép tai Mumbai, trong cudc hoi thao
cung hai vi giao sw td1 tir trwong Kinh doanh Harvard, Kamath da dé cap t&i quan diém vé su
can bang trong cong viéc va cudc song Ong noi d6 la mot suy nght tich cwc, nhung khong phai
la diéu 6 ong khuyén khich d6i véi mot nha quan Iy tré tiém nang.
Ban nén tap trung vao cong viéc, 6ng noi. Slog da rdt no luc, lam viéc vat va dé c6 thé dat duorc
muc tiéu kinh doanh. Nhung neu ban tim kiém sy can bang som, ban c6 thé bé 1& tat ca. Ban
ganh chiu that bai trong cong viéc, cliing ching vui vé trong cudc séng. P& dat duoc diéu gi dé,
ban co6 thé sé phai tir bé mot viéc khac, Moi thir van thuong dién ra nhw vay. Sau mot thoi gian,
néu may man ban sé co du*crc sw can bing ma ban dang tim k1em
Ban mu6n giam can? Ban c6 thé, nhung ban phai n6i KHONG véi _nhimg chiéc banh ngot khoai
khau. Mot khi ban tir bé duoc do ngot, va lam cht dwoc cin nang cta ban than, ban c6 thé
nudng Chleu sé thich dé.
Ban muon leo 1én nhiing vi tri cao hon trong cong ty? Ban sé phai lam viéc rat vat va, thim chi
vao ca nhitng ngay nghi cudi tuan. Khi dat dwoc thanh coéng, ban cé thé bat dau kham pha
nhing dia diém du lich ky thd, nhing tran dau golf, nhitng buoi khiéu vii, va dwong nhién, ca
nhiing ngay nghi cudi tuln. Nhlrng néu ban khang khang mudn moi th dt day tir diém xuit
phat, ban sé gan nhw chic chan khong co dwoc gi ca.
Cau chuyén anh em nha Waugh 1a mét vi du, Kamath c6 1& d3 dung. Sau tran thi ddu ma Steve
da nhuong chd cho Mark, hai anh em sau dé it cung choi cho ddi tuyén Uc, gianh nhitng chién
thang, va hai lAn gianh dwoc clip thé gidi.
Gidc mo ctia nha Waugh da tro thanh sy that. Nhung thir twong tuong, trong truong hop do,
neu bo me ho nhit dinh muén ca hai cung th1 diu trong mot tran dau diéu do c6 1é khong bao
gio co thé xay ra. Chung ta khong nhan ra rang chung ta thu*ong xuyén doi hoi nhirng diéu nhw
vdy. Chung ta muon duoc thang chttc, chiing ta ciing mudn roi khdi van phong lic 5 rudi chiéu.
Ching ta mudn gidm can, nhing chung ta khong mudén bé mon banh ngot khoai khau. Moi thi
khong dién ra nhu vay. Khong trong thé thao. Khong trong cudc song
Va cho du muc tiéu cua ban c6 1a gi di chang nita, hay tién Ién va lam viéc dé bién chung thanh
sw thwre. Va hay nhé nhitng 1o néi ciia Kamath: Ban phai sin sang tra gia!

Puoc va mat. P& dat dwoc diéu gi do, ban phai sdn sang tir bd mot thir khéc.



11. Hanh dong

Bat dau va két thic.
Ngoai ra khong c6 gi quan trong
1301 khi mot cu truyén nho lai chira dung nhiéu bai hoc 16n vé cudc song Toi sé vi du cho ban:
“Teho moOt ngéhin ctru sinh tai tronuwg Pai hoc Cmablrgde thir ty cta cac chit cai cua mot tu
kohng qaun torng. béiu qaun tnrog duy naht 1a chit cai dau tién va chit cai cfui cnug o dnug Vi
tri. Nhnirg tue con lai c6 thé sap xép 1on xon tuy y ma ban van c6 thé doc douc ma khnog c6 van
dé gi. Péiu nay b&i ndo bd con ngoui khnog doc tnug ChU’ cai, ma doc taon bo ca tir do.”
Con dwong dan toi thanh coéng trong cudc song cling gan nhuw vay. Piém b3t dau 1a chia khéa.
Va hoan thanh cac nhiém vu la viéc can lam Nhiing viéc con lai, noi chung, khéng quan trong.
Toi thich cau noi nhw thé nay: ban khong can phai la nguoi tuyét voi moi co thé bat dau, nhung
ban can bat dau dé cé the tré nén tuyét voi. Ban co thé c6 nhirng y rat hay, nhirng ké hoach
hoan hao va niém dam mé trong ban rat lomn. Nhu'ng tat cad khong co gia tri gi néu ban khong
bat dau. Ching ta thuong ngdp ngung ¢ budc khoi dau, cho doi cho moi viéc 6n thda. Nhung
hay nhé moi viéc hiém khi roi ding vi tri ctia n6!
Nhirng nh1em vu khong hoan thanh 1a nhan t6 16n nhat dan téi ap luc cong viéc. Hay tap hoan
thanh tat ca cac nhiém vu. Sau do dep chung sang mot bén. Néu cé mot vai cong viéc dang de
1am, thi chiing dang dé cé nhitng bwdc khéi dau du c6 khé khan. Nhu'ng ngwdi thanh cong ludn
tao cho minh thoi quen hoan thanh bat ky cong viécnao ho bat dau.
Vi thé, néu ban c6 mdt y twdng 16m, hay mot gidc mo tham kin nao do, hdy thuc hién nhiing
buéc dau tién. Ngay hom nay! Ban muon tré thanh tac gia c6 cudn sach ban chay nhat trén thi
treong? Hay viét chwong dau tién. Ngay hom nay! Va hay nhin vao nhitng nhiém vu ma ban
chwa hoan thanh, danh sach nhiing cong viéc ma ban phai lam. Hay hoan thanh it nhat mot
trong s6 do. Ngay hom nay!
Hay thwc hién, va quan sat sw khac biét. Cudc sdng sé c6 nhiéu thir d€ cdm nhén hon.

C6 hai chia khéa dé thanh cong: bat dau, va hoc cdch hoan thanh cong viéc. Nhirng gi con lai
khong qua quan trong.

Nhirng sy canh bdo va phim snooze...

Am thanh 6n 30 nhit hién nay la tiéng chudng dién thoai canh bdo mét diéu gi d6. Khi ban
nghe tin mot nguoi ban cia minh bi 1én con dau tim, ban biét do la hodi chudng canh bao dé
ban séng cham lai, sap xep cong viéc hang ngay va tro 1a1 cudc song khde manh.

Khi ban nghe thong tin vé sy do Vo cua cac cong ty 1én trén pho Wall, ban biét dé 1a sw bao
dong cho nhirng lanh dao cip cao ctia nganh ngan hang An Do, nhitng ngwoi luén ban ron véi
nhirng cudc dién thoai.

Khi ban nghe toi nhtrng cudc tranh luan to tleng, ban biét, da tdi lac cac lanh dao cao cap cua
cong ty can xem xét viéc quan Iy nhan sy mot cach nghlem tuc.

Khi ban doc duoc thong tin khoang cach giita nhitng cudc tranh cai va su d6 v& hon nhan dang
ngan lai nhw the nao, ban biét dé la hoéi chudng canh tlnh ban danh nhiéu su quan tam hon téi
nguoi ban doi cta m1nh de dam bao cudc hén nhan cua ban luén bén ving.

Va khi ban biét mot nhan vién ngan hang New York (anh ta duoc thuéng rat nhiéu nam ngoai)
bong tré nén chan nan khi phai nhan quyet dinh sa thai, ban biét dé 1a Itic ban can sdp x&p moi
viéc hop ly, va can bang lai nhirng muc tiéu trong cudc séng.

Nhung, hay dirng lai mot phut! Ching ta lam gi khi chung ta nghe nhiing hoi chudng canh tinh
d6? Phan xa thlrong thay clia chiing ta d6i véi nhitng tin hiéu nay han nao do6 kiéu nhw thé
nay: Ching ta ké vé né rat hao hirng, s6i néi véi ban be. (O dé cé thé la nhiing chua dé  tuyet voi
dé néi trong cac quan bita nhau!) Sau do, ching ta quyét dinh phai lam mot diéu gi d6 ngay.
Khong chan chir dwoc nita. Ngay ngdy mai. V3, tat nhién, ngdy mai khong bao gid téi.



Véng, du cho nhimg héi chudng cadnh bdo nay c6 om som di ching nira, tai sao hau hét chung ta
lai khong c6 hanh dong thuc sw gl cho chung? Co6 hai ly do ma téi suy dodn.
Dau tién, do la cam giac minh khong thé roi vao tinh canh doé, hay néi cach khac, la hoi chimg
“chuyén d6 khong thé xay ra véi toi”. Ching ta lu6n luén nghl rang diéu dé chi c6 thé xay dén
vOi nguoi khac Con dau tim, sw pha san, quyet dinh sa thai, d6 vo hon nhan. Ching ta khong
nhan ra rang “nguoi khac” ciing la con ngwm nhuw chung ta.
Thit hai, cai t6i mudn néi téila hoi ching “bam vao nut... snooze.” Phan xa vo diéu kién dé cé
thé tri hoan hanh dong mudn lai mot chit. Va sau do, mudn thém chut nira,
Bai tip vé ché do an udng ban tirng hita véi ban than duong nhw chwa hé bat dau. Ngay ban
nghe tin mot nguoi ban 1én con dau tim, ban ty hira hom sau sé bat dau tap thé duc,  nhung dén
gior ban van chua tip bai nao. Rdi ban tha v&i ban than minh ban s€ thwc hién n6 sau 1€ hoi
Diwali. Sau d6 tri hodn toi khi ban tré vé nha sau chuyén di choi véi co quan. Piéu dé khong
bao gi®, khong bao gio xay ra. Cho tdi khi n6 qua mudn!
Nhiing nha lanh dao cap cao ctua cong ty cling nhw vay. Ho lu6n noi phai dat dwoc muyc tiéu na
trong quy toi. Khong phai quy nay, ma 1a quy t1ep theo. Vao moét quy nao d6 moi chuyén tat
dep, ho sé quan tam téi nod. Cling c6 thé la ndm sau.. . Va roi sau do, khing khoang kinh té
Satyam xudt hién. Sw thuec 13, ching ta déu thuong xuyén str dung phim toan nang “snooze” déi
véi nhitng hoi chuong bio thirc. D& c6 thé ngu day luc 6 gio 30 sang, chung ta thuong dat dong
h6 bao thic lac 6 gio. Chung ta tinh day, bdm snooze... 6 gio 10, chiing ta tinh day, bam
snooze... 6 gior 20. Va téi 6 gior 30. Ching ta cudi cung cung day dlrcrc Nghién ctru chi ra rang
30 phut d6 thure sw dd bi lang phi. Ban khong thwc sy ngu trong 30 phut do. TAt ca nhirng gi nut
snooze dem la1 1a cho chung ta cam giac duoc tri hoan thém mot thoi gian ngan, Va ching ta
bat dau nghi rang moi viéc déu c6 thé chd doi. Tw duy clia ching ta tao ra rat nhiéu phién ban
cua phim snooze.
Vay diéu gi xay ra moi khi ching ta nghe téi mot hoi chuéng canh bao nao do, ching ta tim
kiém phim snooze, thir khdng thuwc sw ton tai, nhwng lai thwong truc trong tw duy cua chung ta.
Hay hanh dong cho chinh minh. Tir bo phlm snooze: Trén dién thoai, trén dong ho bdo thirc,
trong tuw duy, trong cudc song. 'Hay day khi tiéng chudng bao thitc vang 1én ma khong an ph1m
snooze. Khi ban nghe thdy mot hoi chudng canh tinh, hiy tinh day. Hay tap thanh mot théi
quen.
Ban c6 thé thay dwoc nhiéu loi ich tir sw thay doi théi quen nay. Ban sé ngt tot. Ban sé c6 nhiéu
thoi gian hon vao méi sang. Va quan trong nhat, khi nhitng canh bao dén véi ban, ban sé hanh
dong.
Ban phai tinh day. Trwéc khi moi thir qua mudn.

Hdy quén phim snooze di. Khi ban nghe thdy mdt hdi chuéng cdnh bdo, hdy tinh ddy!

Thoi gian tét nhat IAn thir hai dé€ lam bat ky viéc gi

Ban c6 hay nhin lai qua khit va wéc rang gia nhu minh lam viéc gi d6 khac di? Ban da ting, vi
du mong wdc ren luyen duoc théi quen doc sach tir khi con nhé, dé gio day ban c6 ky nang doc
tot hon? Hay ban c6 tirng woc gi ban dam mé mot moén the thao nio dé va chm né tir hoi dai
hoc, dé gitr day ban c6 than hinh can d6i hon? Ban wéc c6 thé bé banh keo dé gior day khong bi
dai thao duong béo phi? Hay ban wéc di tirng néi véi b6 me ban, vo hay chdng cta ban 1a ban
yéu ho toi nhwong nao?

Hay banla ngu'(n luén nhin nhan nhitng sw thay doi trong twong tai? “T6i s€ bo banh keo - sau
ngay 1é Diwali.” Hay “T6i sé& danh nhiéu thoi gian cho gia dinh hon, khi t6i hoan thanh cac duw
thao doanh nghiép hang nam”. Hay “T6i sé nghl ngoi dé lam nhitng gi ma t6i mudn, sau khi toi
cO dwoc con so do6 trong tai khoan  ngan hang ciia minh.”

Du sao, ban sé nh¢ bai hoc tir mot cdu ngan ngir c6 clia nguoi Trung Qudc: “Thoi gian thich
hop nhit dé trong mot cai cay la hai mwoi ndm vé trwéc. Thoi gian thich hop thit hai 1a ngay
bay gid!” P4 téi lic ching ta tin dung thoi gian!

Nhitng bac thay kinh doanh va nhiig nha lanh dao tai gioi da tng noi vé stirc manh cua hai
chit “bay gid”. Strc manh clia cudc s6ng ndm & thuec tai. Cudc séng da qua trong qua khtt, hay



wéc mo vé mot twong lai 1a vién vong va vo nghia.

Thong thudng, chiing ta ti bao chira cho hanh dong trl hoan cua minh vi ching ta da dé 16 mat
thoi co, hodc né van chwa téi. Va ciu hoi vé “thoi co” da giup chung ta mang mot mat na tho o,
cang khién ching ta c6 xu hwdng tri hodn. Thanh cong toi voi nguwoi song trong | thuc tai, nam
lay thure tai. Cai gi da qua thi hay cho qua, ding nuoi tiéc. Va twong lai? Nhw ciu néi & trén,
ngay mai khong bao gi¢ tdi. Vi thé, néu ban muon lam diéu gi, hay lam né ngay hom nay. Ngay
bay gio. Hay st dung that t5t thoi co. Hiy nhé, khong bao gi¢r [a qua mudn dé lam viéc ban
muon.

Ban mu6n hoc mdt kj nang méi? Hay dang ky ngay h6m nay. Ban mudn gidm can? Hay tap the
duc ngay ngay hom nay. Ban muon c6 nhitng moi quan hé tot hon? Hay téi bén nhitng nguoi
ban yéu quy va 6m lay ho. Du diéu ban muén la gi, hay bit dau ngay hom nay.

Ngay hom nay la ngay mai trong suy nghi cua ban ngay hom qua. biéu nay nghe co vé mang
tinh triét ly, nhung no la thyc té! Khi ban bit dau song voi thyc tai, la Khi ban giai phong strc
manh tiém tang trong con ngwoi minh. Va chic chan rang, hai mwoi ndm sau ngay hém nay,
ban sé& vui swong vi ban da trong cay!

Va day 1a cau hoi cho ban. Néu ngay hém nay ban biét rang ban chi con c6 thé song duoc thém
6 thang, ban sé& lam gi? Nao, hiy suy nghi di. Ban s& lam gi trong sau thang cudi cung ctia cudc
doi?

Danh nhiéu thoi gian hon cho gia dinh? Xem tran dau gitta Manchester United va Chelsea cung
cau con trai? Nghe con gai ké vé nhitng tap cuoi cung cua How I Met Your Mother (Tam dich: Khi
bé gdp me) ? bi dao cung vo, nam chat tay co ay, gio thoi téc vuwong lén khuén mat cua co ay,
nhu ngay dau tién hen ho? Lén ké hoach cho mdt ky nghi cung gia dinh? Téi nhwng qua doi,
hay xudng cac bai bién, , nhirng khu bao ton hoang da, hay nhitng kiét tac kién trdc nhan loai. C6
qua nhiéu viéc ban muon lam, qua nh1eu noi ban muon téi. Nhung ban con rat it thoi gian.

Va ban c6 1& sé danh thoi gian voi me cua ban? P& nhitng ky trc trong ban ctr thé song lai, nhw
ngay dau tién ban t&i treong. Mon bhindi sabzi ba lam ma ban rat thich, va khién cho ban tin
rang bhindi giup ban hoc toan tot hon! Hay néi lo lang ctia ba khi ban tré& vé nha véi cai miii
swng phong vi qua bong dap vao mit. T6i hom dé, ban da ngli nhung ba thi khéng.

Sau thang, ban sé lam gi trong khoang thoi gian d6?

Ban c6 day som moi sang va doc muoi quyén sach ban luén muén doc nhung khong bao gio
ban cdm thdy ranh roi dé doc? Ban cé viét cudn sach di Ap G bao 1au, chi con cho dwoc viét ra?
C6 1& ban sé mudn gip nhu'ng nguoi ban. Nhirng dita ban pho thong da lom 18n cung ban, nhung
gior moi nguoi mot noi. Nhitng ngudi hang xom ci, nhitng nguoi da tim tum véi ban de xem
Chhayageet vao moi toi thir tw va cung reo ho véi ban khi Sunil Gavaskar - trong mau trang
den - danh bai Arthur Barrett tai sdn Wankhede.

Va ban c6 1& s& mudn viét nhitng bitc thw tay, hay thu dién tlr. D€ cam on moi nguoi, vi nhitng
gl moi nguwoi danh cho ban. Hay noi 101 xin 10i toi nhu'ng nguoi ban vo tinh gay ton thuong.
That ngac nhién khi mot [oi xin 16i co thé giai téa duwoc sirc ning khdi 16ng nguc ctia ban. Ban
ludn biét dieu doé, nhu'ng chwa bao gio thuc hién.

Con diéu gi ban muén lam nira khi ban biét ban ch1 con sau thang trén thé gian nay?

Ban co thé muon danh ca ngay voi It tré, chia sé nhitng bai hoc cudc séng véi bon chiing. Tat
ca nhitng diéu ma ching sé khong duoc hoc tai Pai hoc Havard.

Va ban mudén danh ca ngay véi nguoi ban doi ctia minh, xem bd phim truyen hinh swét muwot
ma c6 4y muln (nhung ban da khéng xem 20 ndm); dn mon mi soi ma c6 dy thich (nhung ban
lai khong moi c6 ay di an subét 20 nam) va cubi cung lam 3 am long co ay véi ba tir ma co ay
muon nghe thém mot lan nira (nhung ban da khong noi trong su6t 20 nam qua).

Voi sau thang con lai clia cudc doi, ban sé lam 817 Hay nho, khong ai trén c6i doi nay toi gio
phut d6 con ao wéc danh nhiu thoi gian hon trén ban lam viéc.

Du cho cau tra 101 cua ban la g, bat ky diéu gi ban muon lam trong sau thang cudi cung cua
cudc doi, hdy thuc hién n6 ngay bay gio. Ngay | hom nay. Boi vi, sw thuc 13, ban s€ khong bao gio
biét ban ch1 con sau thang nita. Vi vdy, mdi ngay, hiy séng nhuw thé d6 1 ngay dau tién ctia “sau
thang cudi cung” ctia ban.

Hay di du lich. Hay xem trdan bong d6 voi cdu con trai cua ban. Hay ng01 nghe nhirng cau
chuyén ctia ¢d con gai ban. Hiy di dao cting vo ctia ban. Hay danh ca ngay véi me ban. Poc. Du



lich. Choi. Tan huong. Song!

Bat ky cai gi Jam ban thich thy, hay 1am n6 ludn bay gio. bing doi cho téi sau thang do, boi ban
sé khong biét khi nao thoi gian bat ddu dém nguoc. Song moi ngay that y nghia. Vay, ban sé
lam gi néu ban chi con mot khoang thoi gian it 0i trén cudc doi? Cho dii cau tra 1o ctia ban 1a
gl, hdy nhé mot diéu. Thoi gian do6 ctia ban bit dau tir bay gio.

Néu ngay hom nay ban biét rdng minh chi con c6 sau thang trong cudc doi, ban sé lam gi? Cho
du la viéc gi di chdng nita, ban hdy lam no ngay tir bdy gio. Ngay hém nay. Ba&i vi, sw thdt la, ban
khoéng bao gior biét rang ban ‘chi con sdu thdng dé thurc hién diéu do.
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