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“Tinh thirc trong cong viec” cua tac gia Michael Carroll
1a tuyén tap nhiéu bai viét ngan cung chi dé, dugc chia 1am
bon phan, mdi phan dé cap-dén ¢ac phuong dién chanh niém
trong kinh doanh. La mgt nguoilco kinh nghiém kinh doanh
trén 25 nam, va da timg giit vai o diéu hanh ctia nhiéu tip doan
va cong ty 16n tai Hoa Ky, tc, gia chia s¢ cac ki nang d6i mat
v6i céc thir thach trong cong viée cling nhu trong cudc doi.

Nho trai nghiém nén tang giao duc Phat gido Tay Tang
trong 6 nam, tac gid da ty minh Gtng dung chanh niém nhu
nghé thuat vuot qua cac thu thach. Theo tac gia, tinh thirc
trong cong viéc phai dugc quan niém nhu mot cam Kkét, bay
gio va tai day. Cac phan tng tam 1y cing thang bao gom:
Lo 4au, s hdi, budn phién, gian dit... thuong lam con nguoi
chin bude trude cac thach d6 cudc doi) Cac phan tmg chan
nan, that vong, tuyét vong, bo cudc... thuong dan dén thai do
chap nhan s phan an bai — mot rao can nguy hiém cia tién
bo. Céc phan ung tich cuc c6 dugce tir chinh niém thé hién
qua sy diém tinh khi sy ¢ va cac thach d6 dién ra, co kha
nang giup duong sy kham phd dugc chinh minh, vuot Ién
chinh minh, dé c6 cudc sdng hanh phic hon.

Bang cach dan truyén nhe nhang, c6 stic truyén cam tir
nhiing chuyén doi co that, tac gid gitp ta phat trién 101 song
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diém tinh, ngay ca trong tinh huéng ta dang gip cac thach d6
16n nhu that tinh, that nghiép, that bai va déi dién trude vuc
tham cua cudc doi. Tt té v6i ban than trong tinh hudng nay
mot mat thé hién su biét on cta ta v6i than nhu ¢d xe cua su
song, mit khac gitp ta sang sudt, tap thu gidn budng bo ganh
ning cam xuc va kho dau.

Dé duy tri chanh niém trong cong viéc, tac gia dé nghi
ngudi lam viée nén tranh sau sai 1am sau day. Thir nhat, “xem
cong viéc nhw ganh nang” s€ lam ta mét moéi cam xuc, cang
thang tinh than, dang khi cong viéc bé bon khong dén ndi
thé. Thir hai, “xem cdng viée-la-sw ddu tranh” voi cac cung
bac thanh — bai, dugc — mat;|vinh quang — nhyc nha... Thai
d6 d4u tranh va chién thang bang moi gia bién ta thanh ké thu
ctia nguoi khac, khong thé giup ta sdng binh an duoc. Thir
ba, “nghién cong viec™ nhu"mot théi' 'quen, khong roi khoi
trach nhiém ngay khong. gian, va, thoi gian chua can hodc
khong can dén no nita.Nghién cong viéc s& lam tam rdi boi
boi vong 1an quan lip di lap lai cua cong viée nhu mot quy
trinh, tao ra cam gidc ngheo nan va thiéu sang tao. Thu tu,
“xem cong viéc la tro giai tri” nén dé bi ket vao chii nghia
khoa truong, quang cdo va huong thu, ddn dén cac thét bai.
Thi nam, “xem cong viéc la su rédc roi” nén dé gip cam giac
phién phirc v6i tha nhan va cuong diéu hoa tir phién todi véi
cac am anh va mét moi. Thu sau, “xem cong viéc la van nan”,
dang khi cong viéc 1a mot dién tién v6i cac thuan duyén va
nghich duyén khéac nhau. Tur bé sau thai do tiéu cuc ddi voi
cong viéc vura néu, nguoi thuc tap chanh niém c6 kha nang
khém pha, phat minh, tao hi€u qua va hi¢u sut cho cong viéc.

Thuc tap chanh niém khong lam ta mat thoi gian, dang
khi con nguoi ¢6 khuynh huéng xem thoi gian 1a vang bac.
Trai nghiém chanh ni¢m trong cong viéc di nhién cling khong

Download Ebook Tai: https://downloadsachmienphi.com



MORE EBOOKS: https://booKyknoa.com

LOI GIOI THIEU « Xi

1am cho cong viéc tré nén it hon. Cudc séng gin lién voi cac
cong viéc gdm ca nhan, gia dinh, cong ty, cong dong, quic
gia va thé gii. Nguoi that nghiép ciing phai ddi dién véi
cong viéc cua riéng ho. Nho chanh niém trong giay phut hién
tai, cong viéc bé bon khong tré thanh mot ap luc 1on.

Sbng voi chanh niém, ta tap thoi quen mai “giod nao cong
viéc d6”. Theo cong thirc nay, dang khi lam cong viéc A tai
dja diém B trong thoi gian C, ta khong nén ban tam, lo ling,
bao bién vé cong viéc nao khac, vi nd chi c6 lién hé voi mot
khong gian va thoi gian khac.

Khi c6 mat ¢ cong so, nguoichanh ni€ém trong cong viéc
s& khong lo nghi gi vé cong viee & gia dinh; lang x6m, cong
dong va xa hoi. Khi c6 mat & 1ha, ngudi chanh niém trong
cong viéc s€ khong deo mang,cong viéc dang do ¢ van phong
vé mam com, nha tam, giuong ngu... Khi giao tiép, ngudi
chanh niém khonglang man vébatky viee gi khac, ngoai dbi
vat va ndi dung dang didn ra; Ny séng chanh niém, ta khong
tu gdy ap luc cho chinh minh va tha nhén, tré nén diém tinh,
c6 stre chiu dung, chan that trong giao té, du khon ngoan giai
quyét van nan, va hiéu qua trong cong viéc.

Duy tri chanh niém cuia cong viéc gitp ta trd thanh nguoi
rong mo trong giao té véi nguoi. Loi sdng phong khoang
gitp ta loai bo tinh doc doan, dd 10i, khoa truong, ban nga,
d6i dau, loai trir va tiéu diét. Chanh niém gitp ta tré thanh
nguoi tir té, ¢ tinh than hoa giai theo hudng doi bén cing
co loi.

Nho chanh niém, ta nhu dang “dap thiang” va “giam tdc
do” cac cong viéc, nho do, tranh duogc thai do lam viéc nhu
thé ngay mai ta s& chét. Pem tim vé gidy phut hién tai gitip ta
thu thai trong ting bude di, 101 néi, viéc lam va giao té. Dau
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nhiéu viéc, song lam chu cac gidc quan trong chanh niém sé
giup ta khong bi cang thang va mét moi.

Chéanh niém con c6 kha nang giup ta nhanh chong thich
nghi voi hoan canh, dau c6 nhiéu dién bién mang tinh thach
db. Nho thich nghi, ngudi chanh niém khong xem céc thay
dbi mang tinh khach quan, ngoai y mudn 1a mot diéu dang
trach hay tu trach.

Chéanh niém c6 thé dugc thyuc tap trong cac tu thé di,
dung, nam, ngdi, & bat ky noi nao. Chanh niém trong tu thé
ngdi v6i sy 1am chi hoi tho ra vao sé gifip ta nhanh chong dat
dugc sy thu thai. Chon khohg gian yén tinh, ngdi tinh ling,
ghi nhé d6i tuong thién quan,-theo ddi hoi thd ra vao, thay
r0 ndi ham cua tdm, nguoi thue tap s€ phong thich cac cang
thang ra khoi tAm tri va co bap. Ngoai cac thuc tap mang tinh
bat budc néu trén, ngudi chanh mem trong cong viéc can co
chanh kién, chanh tw duy va 16i 86ng dao'duc, ton trong luat
phap, nho d6 vay tay chdo cac nid1 s haf; lo 4u, phién mudn,
gian dir va tham dam (v6n 1a ké thu cta chanh niém).

Doc tic pham nay nhu cam nang song, ngudi lam viée
trong ban ron van c6 duoc cac giay phut thanh thoi. bé duge
hanh phuc trong cudc séng, dung bo 16 co hdi chanh niém
trong cong viéc. V4i niém tin rang chanh niém trong cong
viéc c6 thé gitip moi ngudi sdng hanh phiic va chét luong
hon, t6i tran trong cdm on cac dich gia va kinh giéi thiéu tac
pham dén véi quy doc gia.

Giac Ngo, 2-5-2012
TT. Thich Nhat T
Tong Bién tap
Tap chi va Tu sach Pao Phat Ngay Nay
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Michael Carroll, trong sy nghiép kinh doanh subt 25 nam
ctia minh da giir cac chirc vu diéu hanh ¢ nhiéu cong ty nhu
American Express, Simon& Schuster va Walt Disney. Ong
con tu van va tap huan vé kinh'doanh thuong mai cho céc cong
ty nhu Procter & Gamble, Starbucks, AstraZeneca, v.v...

Michael da nghiénoete vérPhat giao Ty Tang tir nim
1976, da hoan tat chuong trinh Phat hoc ndm 1982, va 1a mot
gi4o tho dugc truyén thira trong dong thién ctia thién su Tay
Tang Chogyam Trunpa.

Michael da day ¢ céac truong nhu dai hoc Columbia, dai
hoc St. Mary, truong Cao Déng Swarthmore, Tu vién Son
Thién (Zen Mountain) va nhiéu trung tdm tu hoc khac & khip
nudc My, Canada va Au Chau.
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T6i cam niém sdu sic on Thay t6i, Chogyam Trungpa
Rinpoche vi di truyén day cho toi véi 1ong tir bi day du gido
1y Shambhala va Kagyu-Nyingma, dé mot ngudi nhu ti co
thé dat dugc chat hiéu biét] dén Dudjom Rinpoche va Kar-
mapa vi dd cho cac em nho-dén choi trong san ho; dén Sa-
kyong Mipham Rinpoche. vi,da khuyén khich tit ca ching
t6i nén budc ra ngoai; dén Osel Tendzin, nguoi di néi cho
t6i biét syr that; dén Khenpo Khatar Rinpoche, nguoi da kién
tri day t6i vé lojong™; dén David Nichtern, nguoi di khuyén
t6i nén viét quyén sach nay; dén Susan Piver-Browne vi da
tham gia cudc hanh trinh v6i tim 1ong sét sang; dén Carol
Williams vi dd can than gitp t6i trinh bay quan diém cua
minh; dén Peter Turner vi da c6 long tin tuong ma khong
chut do dy; dén Eileen Cope vi dd khuyén khich t6i; dén
Josh Baran vi da gitip d& nguoi khac ma khong mong doi
dap tra; dén Eden Steinberg vi da rat ky luat va kién nhan;
dén Alan Schoonmaker vi di 1a mot hién triét, nguoi co thé
ché ngao ca con duong cua tri tué; dén Ben Roter, nguoi d
truyén cho toi bao bai hoc trén duong kinh doanh; dén Steve
McCurry vi da huéng dan toi lam thé nao du hanh dén Tay
Tang; dén Dr. Flavia Cymbalista vi da day t6i lam thé nao

1. Mot phuong phép luyén tam cta Phat gido Tay Tang:
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dé ling nghe mot cach sdu xa tri tué cua than; dén Jonathan
McKeever, nguoi ching bao gid dé ngon co roi xudng dat;
dén Ellie Byrom-Haley, nguoi dd mang tinh té dén cudc vui;
dén Katherine Handin, ngudi ma 1ong can dam va sy nhanh
nhay ching bao gio' phai nhat; dén Hayden Gesar Carroll,
con trai to1, nguoi da sach tan va dem lai cho t6i nu cudi mdi
sang. Cudi ciing, 61 luén mang on ngudi ban than thiét nhat,
Susanna Lack, ngudi luon diu dang, nhung cuong quyét, va
khong bao gio cho phép t61 dugc xao nhang.

Michael Carroll
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Nam M6 Bon Su Thich Ca Mau Ni Phat.

Chung con xin cam on duyén lanh dua ching con dén véi
gido Phap cua duc Phat.

Chung con Xin cam on phudc bau tir bao doi tao dung dé
c6 dugc co hoi dong gop vao Phat su nay.

Chung con xin ¢4m‘of‘cac Vi thay tam linh da hudng dan
chung con di theo con duong dao.

Chung con xin cam-on-eae-dangsinh thanh da tao phuong
tién cho chiing con c6 dugc than tam nay.

Chiing con xin cam on quy dao htru da giap do phuong tién
vat chat, tam linh dé quyén sach nay co thé dén tay quy ddc gia.

Chung con xin sam hdi vé nhiing sai sot kho thé tranh
khoi, mong nhan dugc su chi gido cua cac bac ton tic, quy
hoc gia, ban doc xa gan (email lién lac: 1t13107@yahoo.com)

Nguyén dem cong dirc nay hudng vé tat ca, dé tor va
chung sanh, déu tron thanh Phat dao.

Nay Kinh,

Digu Lién Ly Thu Linh
Di¢u Ngoé My Thanh
Giac Nghiém Nguyén Tan Nam
Thang 4, 2012
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LOI KEU GOI TINH THU'C TRONG CONG VIEC

Niam 1980, & tudi hai muoi séu, t6i dé qua mdt bén cac
tham vong thé tuc ciia minh — va d6 tat ca tién tiét kiém cua
minh - vao viéc tham du 6t khoa thién Phat gido o0 Alberta,
Canada, do mot thién su Tay Pang ndi tiéng hudng dan, ngai
Rlnpoche Chogyam Trungpa Trong khoa thién do, chung
t6i ngdi thién bay dén tam tiéng mdi ngay, hoc kinh dién Tay
Tang va An Do, thao [uan cung nhau va vdi Rinpoche, vé
cac giao ly Phat gidovarot thot igian. Vige tu tap that cam go,
rt r4o, nhung khoang thoi giantrat-qua trén nhiing diy nii
vuon dai & Canada that tuyét voi. i voi t6i, mot nguoi tré
tudi, day nhiét huyét, dang trén con dudng tim kiém tam linh,
t6i cam thdy nhu t6i da dat dén thanh dia cudi cung. Toi dang
sdng mot cudc séng an dat, tu tap gido 1y co dai véi mot vi
thay danh tiéng. RG rang day 1a mot giai doan quan trong ma
cudc doi co thé mang dén cho t6i! Toi dd bo lai phia sau thé
gidi vat chat, t6i dang tu hoc cac phwong phap hanh thién dé
tim duoc an lac va tri tué. Tuy nhién, diu tham vong cua toi
cao tot, chang lau sau toi kham pha rang nhiing gi toi dang
duogc rén luyén thuc té va sdu xa hon nhiéu.

Sau mot thoi gian t6i quyét dinh dut khoat rang t6i mudn
dbc ca cude doi cho thién va con duong tam linh. T61 hoach
dinh chi tiét ctia mot cude phiéu luu nhu thé. Roi t6i s& séng
& dau? Lam thé nao t6i 6 tién trang trai cudc song? Va phai
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trang trai nhiing gi? Toi c6 phai lang thang tir noi nay dén noi
khac hay phai tim tu vién nao chiu dén nhan t6i? Khong biét
r0i ban gai toi s& nghi thé nao vé viéc toi sdng doi tu si? Toi
nghi, chic 1a co cling théy nhe nhém. TAt ca moi hoach dinh
déu rat hung thu. Toi tin chic 1a t6i di c6 quyét dinh dung.

Cudi khoa tu, t6i xin dugc gip riéng véi Rinpoche, vi
t6i du dinh sé& thua v6i ngai vé ¥ dinh cia t6i. Khong ai co
thé chic ngai s& noi gi, nhung ti kha tu tin 13 ngai s& c6 1oi
khuyén t6i lam thé nao dé tién hanh ké hoach da dinh. C6 1&
ngai s& khuyén t6i nén vao tu & mot tu vién hodc huéng dan
t6i tiép tuc du cac khoa thién dai han. C6 thé ngai s& nhin ra
dugc kha nang thyc sy cuat6iva gui toi dén Sikkim dé tu
hoc dudi truéng ciia Karmapa, mot trong nhiing vi thay dang
ton kinh nhat ctia Phat gido T4y Tang!

Khi khoa tu sip cham dut, tat ca moi ngudi tu hop lai dé
an mung. Rinpoche cting dén chia v véi chung toi. Ngai
ngdi & mdt goc trong-cam phong rong-tén. Budi tdi hom do,
v6i khong khi bin rin cua nhiéu cudc chia tay, mua xuan ¢
Canada vira dén, va budi lién hoan két thuc khoa tu, hoa
quyén vao nhau thanh mdt thoi gian that ddng nhd trong
doi t6i, bdng mot nguoi tré tudi dén béo tin: “Rinpoche, sé
tiép ban bdy gio”. Toi nghi, “Bdy gio, ngay giita buéi tiéc?”
Cubi cung thi t6i ciing ¢6 co hdi dugc tiép chuyén voi ngai,
nhung t6i cam thay chua chuén bj gi ca.

T6i duge dua dén gip Rinpoche. Sau khi 18 bai theo
phong tuc, va tiép theo 1a nhitng khoang khic ling ting, im
lang tiéu biéu, toi bt dau giai thich cac ké hoach dé tré thanh
mot thién gia thue thu. Ngai kién nhan ling nghe t6i 1y giai,
mim cudi, gat gu va quan sat nét mat toi. To1 giai thich voi
ngai rr:ing t6i da bo viée, bo nha, va rat tit ca tién danh dum
dé dén dy khoa tu nay. T6i nguyén s& hoc hoi dén tan cing
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cac gido 1y, nguyén s& tu thién, va chudn bj dé sdng cudc doi
con lai hoan toan cho con duong Phat gido. Gid toi chi can
mot 101 khuyén, mot doi didu nhac nhé. Nén t6i hoi: “Tha,
161 sé tién hanh nhw thé nao?”.

“Hay vé, va di tim viéc lam di” ngal tra 101 ngay. T6i lip
bép, cb giit thang bang; tAm toi nhu nay lira. “C6 thé ngaz
nghi téi khéng xirng dang lam nguoi tu si. Hodc ngai lam
16i v6i ai d6. Diéu do ciing khong la; vi voi qud nhiéu thién
sinh, nén ngai ciing c6 thé lam nhuw thé”. Toi c6 gang tim mot
tinh tiét nao d6 — bét cir tinh tiét gi dé giai thich. T6i khong
hé ngo ngai bao t6i bién di—di ma tim viéc 1am! Roi t6i lai
nghl “Hay toi chu"a trinh bay 70 rang C6 thé ngai da hiéu
lam t6i”. Toi ¢6 trin tinh va van ngdi ving chai trén ghé lap
lai sy suy tinh cia minh lan nira. Va lan nita, Rinpoche cim
ly ubng ngum nudelkién nhan lang nghe t6i 1y giai. Cudi
cung, ngai ngdi dua vao ghé, rdi véi mot nu cudi nd rong,
ranh manh, ngai noi, “Con lam duoc ma. Hay thiw di”’. Vay
1a budi phong van da két thuc, va sy nghiép tu hanh cua t6i
coi tuéng kha gian nan. Moi du tinh da sup dd, va nhin duéi
nhiéu khia canh, c6 thé noi toi dd mat tréng. Thé 13 v6i thm
trang hoang mang, t6i tir gia Canada dé tr& vé thanh phd
New York. Nhung cudc dam thoai ngén ngui véi thay toi da
danh dau mot khoi dau ctia cude phiéu luu tim linh dem lai
nhiéu thanh qua hon bat ¢ gi ma t6i c6 thé tuong tugng ra
luc d6. Thay vi chon cudc séng & tu vién, t01 da chon séng
& New York, va di tim dugc chd dung tam linh vitng vang
ngay trong long chinh sach tu ban, tai Phd Wall. Ngay tai
day, 61 hoc duoc rang nhitng gi t6i dé coi 1a tim thuong, cai
duoc goi 1a thé gii quy ude, thuc sy 13 thanh thién; va nhiing
gi toi di coi 1a sdu sdc, “con dudng tam linh”, chi 13 4o tudng
dai kho cua ban than. T61 da phai hoc nhirng bai hoc tam linh
¢ noi lam viéc, khong phai trong cac tu vién.
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Subt hai muoi hai nam lam viéc tai Ph Wall va sau nay,
trong nganh xuét ban, t6i dan hiéu dwoc tri tué trong 10i
khuyen ctia thiy t6i. Sy co sat hang ngay, nhu’ng thanh cong
va that bai, cong viéc nhoc nhan, cing thang, tit ca dan dan
m¢& ra nhu mét gido 1y thdm sau. Va trong tam cua giao ly
d6 1a sy nhan thirc rang con duong tam linh khong gi khac
hon la séng chinh cudc séng cua chung ta, mdt cach tu tin va
tran day, ngay trong gidy phut hién tai — va khong loai trir thir
gi, nhat 1a cong viéc 1am ctia chiing ta. Chuii san, soan thao
thu tir, dan dit mot dat nude, hay chim séc mot dira tré doi
nghéo, tat ca déu 1a nhitng budc cao dep ma ching ta di trén
con dudng tim kiém mot céch tron ven viéc chung ta 1a ai,
chung ta dang c6 mat ¢ dau. Cong viéc lam tré thanh cudc
hanh trinh tim linh khi diém dén cta ching ta khong chi 1a
dé duogc thanh cong hon,sung tie homduge 1anh luong,
thang churc, cong viée duge bdo dam, ma chung ta con lam
viée dé giai dap cau'hoi co'bannhat: Chung ta c6 thé séng tu
tai trong cudc séng ~¢6 thé ¢&1 md, chan that, va thoai mai
trong moi tinh hudng, trong timg khoanh khac?

Cam thay thoai mai véi ban than trong cong viée, tht ra
c6 thé 12 mot thach thire, vi dau c6 ¢d ging dén may, ching
ta cling khong thé diéu khién cong viéc. Cong viée 1a bon bé,
khong chimg d6i va hon don. Chung ta c¢6 thé dam mé duoc
tré thanh mot vi bac si tuyét voi hay mat ¢6 gido tan tuy. Hodc
ching ta c6 thé 1am viéc cat luc dé tré thanh mot vi luat su tai
gi6i hay mot nghé si mua tai hoa. Tuy nhién, bang cach nao
d6 rui ro, kho khin ludn tim dugce dudng dén voi chung ta:
Bao hiém gian ddi, hoc sinh quiy ph4, bai thi ra truong luat
qua kho, cac day chan khép dau moi. Cong viée lam khong
thé nao dién ra dting nhu ching ta mong moi, va c6 thé thanh
cong trong cong viéc khong bao gio 1a viéc don gian nhu ta
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nghi. Nhiing vin dé phuc tap ric rdi cua cong viée co thé
lam chung ta nan long, nhiéu khi rit nghiém trong. Cong
viéc cuia chung ta khai trién giita bao diéu khong ludng va
ric ri khién phan dong chung ta khong khoi cam thay that
vong, cing thing, va doi khi ca bat lyc. Vin hoa kinh doanh
ngay nay khién chung ta nghi rang nhiing rac rbi d6 chi la
cac chudng ngai trén duong dé gitp ta dat dugc cai thuc sy
dang ké: Tién luong, thang chirc, 1gi nhuan. Thyc ra, viéc kinh
doanh thuong c6 nhimg doi hoi khic khe ring con duong dén
thanh cong phai cang ém i cang tt. Nhung diéu d6 ching bao
gio xay ra. Thanh c6ng thuong kho nam bat va cong viéc,
do tinh chat ctia n6, thuong kho|diéu khién, va nhiéu khi bat
cong — tu trong tham tam ¢humng'ta ciing biét diéu d6. Chiing
ta biét rang nhiing khé khan trong nghé nghiép va xung dot
1a nhitng diéu khong thé.tranh khoi, ring nhiing ca tinh cang
budng va quyét dinh sai 1am 1a mot phan ciia cong viée. Vay
ma o4i oam thay, ching ta van tiép tiic'xem cac khé khin do
1a nhitng budc ngoat phién toai va la nhirng sy xAm pham
khong chd doi. Néu ching ta mudn cong viée khong chi 1a
mot sy ap dat kho chiu trong cudc doi, néu chung ta mubn
duoc khich 18 bai tiém nang cua viéc vura dugc thanh cong
vira tham dy vao cong viéc mdt cach tam linh, ching ta can
dirg lai va quén sat thai d6 co ban cua ta ddi voi cong viée.
C6 thé 1a chung ta thiéu sét diéu gi d6. C6 thé cac van dé phat
sinh trong cong vi¢c khong phai 1a sy dinh tr¢, hay can tro,
ma 1a nhitng 161 moi goi dé dat duoc tri tué thuc su. Co thé,
¢ mot mirc do nao do, nhiing “ric rdi” trong cong viéc chinh
1a didu ma ching ta can co.

Thoat nghe, y kién do6 c6 vé la lung. Tuy nhién, néu chiing
ta quan sat cong viéc mdt cach ky ludng, ching ta s¢ nhan
thay rang bat ctr khi nao cong vi¢c cua ta tré nén rac roi la ta
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pha1 cham lai va cha tdm. C6 thé noi 1a nhimng gi kho khin,
ric roi duogc ta dat 1én hang dau, duoc ta quan tim giai quyét
ngay. Nhung diéu thuong xay ra 1a thay vi hanh dong véi su
cha tdm ddy ban linh ma hoan canh doi hoi, chung ta lai lao
vao dé chéng doi.

Doi khi chung ta chdng ddi bang nhirng phuong cach nhe
nhang. Co thé chung ta tranh mat mot déng nghiép kho tinh,
hay nghién ring néi tham, “Kia, anh chang ctmng dau kia
16i”. Doi khi su chéng ddi cua ta trd nén rat nang né: Mot vu
kién tré thanh mot cude chién dai da:mg, hoac mdt 161 cham
choc vu vo trd thanh mot sy-oan han sudt doi. Khi tranh né,
chin budc trude nhitng van @ trong cong viée, ching ta
khong thé tranh thdy minh|roi vao mot méi trudng khong
than thién — thuong cam thay c6 don, go bo, ling ting, ngay
ca chién dau vai cong vigc' elia'thinh) bad've ban than khong
phai tham gia vao cong viéc - hon la thanh tyu cac muc ti€u
cua no.

Su that chua cay ma ta phai d6i mat 1a day: Khong chip
nhan nhiing khé khan trong cong viéc nhung hy vong moi
thir déu ém xudi 1a diéu khong tudong. Cong viée, ciing nhur
moi thir khéc trong doi, thuong khong nhu y va bap bénh, va
that 1a hoai cong khi ta mong mudn né phai khac thé. Phan
tng lai v6i bat cir khé khin nao trong doi ciing chi lam ting
thém su kho chiu, va cudi cung la ta chién dau véi chinh
minh, khong dé cho ban than duoc yén, tranh dau véi cudc
song hon 14 sdng.

Hién tai toi van con lam viéc trong thé gidi kinh doanh,
nhung t6i cling day thién Phét gido va hudng dan cac hoi thao
vé cong viéc nhu 1a sy thyc hanh tdm linh. T6i thudng bat
dau cac budi hoi thao bang cach yéu cau cac thanh vién ké ra
ba tinh tir dién ta ding nhét vé cong viéc ctia ho. Luc nao cac
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phan tng ciing déu giéng nhau: “Cang thang”, “thit vong”,
“khé khan”, “lo au”, “buc xtc”. Thinh thodng ciing c6 vai
tinh tir tich cuc dugc dua vao nhu “thach thire”, “kich thich”,
hay “sang tao”. Nhung da s trai nghiém cong viéc lam nhu
la mot ganh nang, mbi de doa, mot su bét tién — noi lam viée
bi xem 13 noi giam ham chung ta sudt doi thay vi ta dugc tu
do dé tan huong cudc song. May man thay, gio chung ta c6
thé dimg cai cam giac bi cong viéc giam him. Chung ta c6
thé dimg hy vong, mong méi mét cudc ludt song ém dém,
va chung ta ciing c6 thé dimg trai nghiém cong viéc 1am nhu
1a mot moi truong thiéu than thién. Thay vao d6, chung ta
c6 thé kham phé ra mot cdm gide tu do va thoa man sau sic
trong cong viéc. Nhung décdthé lam duogc viée do, ching ta
can mot sy chuyén d6i don gian ma sau sic trong cach chiing
ta tham gia vao cong viéclami Thayvi phan khang, ching ta
can chém lai va thong thoang, cdi mo ra. Thay vi chong bang
nhitng van dé trong 'cong vVié¢, Xem chung 1a nhimg sy g1an
doan phién ha, ching ta nén chap nhan cong viéc voi tat ca
nhiing phtrc tap kém theo véi ching, xem d6 1a 101 moi goi
chung ta tinh thirc va sdng cudc séng cta ta mot cach tron
day, chan that. Duéi quan diém do, nhiing vin dé niy sinh
trong cong viéc khong con 14 nhirng rao can téc do phién todi
hay nhitng chién truong diy that vong, ma 1a nhiing kinh
nghiém quy gia dang cho ta khon ngoan nim bat. Ching ta
c6 thé tap chip nhan bat cir diéu gi phat sinh trudc mat — dau
lam ta that vong, ho hoi, ling ting hay nham chén - mot
cach ty tin va vién man. Néu ta danh doi gidy phat dé cham
lai va coi mé trude cac tinh hudng trong cong viée, ching ta
s& kham pha rang cong viéc luén moi goi ta dén dé giap da,
khong phai trén tranh; dé lang nghe mot cach coi mé, khong
phai dé bung kin; dé két ndi, khong phai lang tranh; dé hoan
thién kha ning cua chiing ta, chir khéng phai dé chat van.
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Nhung trong sy nén néng dugc thanh cong va duge tt hon,
nhanh hon, nhiéu loi nhuan hon, chung ta da bd qua su that
1a cong viée v6i tat ca nhimng ap lyc va van dé ciia no, ludn
moi goi ta cng tac, chia s¢ va thirc tinh — ngay tai day, ngay
bay gio. Va co thé d6 1a didu ta hang mong doi: Pon gian 1a
dugc thtrc tinh trong cong viéc.

Giai quyét cong viéc 1am cua chung ta mot cach thong
minh va khong phan khéang doi hdi ching ta phai dinh nghia
lai, xem xét lai thai do cua ta ddi véi cude séng mot cach tron
ven. Ching ta van c6 thé tham du, giai quyét cong viéc cua
minh mot cach 1y tri va coi mé-ma khong can phai budng bo
wdc mudn duge thanh cong hay khong mang dén tinh cam
hay u6c vong cua chung talPiéy cong viéc doi hoi ¢ ching
ta don gian, tam thudng mot cach dang ngac nhién: Chi can
1a chinh minh, ¢ hg4y tai chd niihh'datg c6 mat, chi can
chuyén tir di ¢én nei nao d6 that nhanh bang c6 mit & noi nao
d6 mot cach tron ven..Khidp dung phurong cach do, chung ta
kham pha ra khong chi mot cai nhin rong hon vé cong viée
ma con co su that co ban vé viée lam nguoi: Béng cach la
chinh minh mot cach chéan that trong gidy phut hi¢n tai, tu
nhién ching ta s€ tr¢' nén canh giac, cd1 md va thién xdo mot
cach khong ngod. Khi chung ta sin sang chuyén tir viéc dén
dugc noi nao d6 nhanh chong sang c6 méat ¢ noi nao d6 mot
cach tron ven, ta sé kham pha ra rang ta khong chi kiém song
ma ta séng cudc sdng ctia minh trong cong viéc ngay noi do,
ngay phut nay, trong su tryc tiép (immediacy) sinh dong va
dang ghi nhén cta tat ca khoanh khic hién tai. Kh1 hoan toan
song trong cong viéc, chung ta khong quén séng cudc doi
minh. Dau diéu gi xay ra ching ta ciing khong phui tay, coi
d6 1a mot phién nhiéu, chudng ngai hoic chay dudi theo né
nhu 1a mot sy gidi thoat, an ui, trén con dudng tim dén mot
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noi nao khac. Bat ctr di€u gi xay ra trong cudc doi, ta san
sang chap nhan va tran trong sy c6 mdt cua no.

Tinh thuc trong cong viéc 1a ghi nhan, dau tién co thé rat
ngan ngui, rang cong viéc chi mang dén cho ta khoanh khic
hién tai chong qua, ludn bién d6i, va ludn bat ngo Cong viéc
lam, véi tat ca nhitng ap luc, thanh cong va ric ri, sé ty nd
khai trién theo nhip d6 ctia nd, khong phai cua ta, va ta co thé
tinh thae khi n6 khai trién hodc ta c6 thé chéng ddi - mét su
Ira chon ma ta c6 thé va s& thuc hién trong timg gidy phut
trong sudt cudc doi minh. Dau ta giau hay nghéo, Cong gido
hay Hoi gido, chu tich hay-the-lam toc, tit ca chung ta déu
c6 thé don nhan 101 moi gof finh thic cia cong viée. Chung
ta co thé tap lam thé nao dé-tham dy vao moi khia canh cta
doi séng nhu la mot sy thuc tap tam linh va nho do séng
mot cuoc song tu“fifi ' khong s¢'hdihay 10 au. Nhung dé cho
cudc song va cong, yiée ¢o,thé la con duong tdm linh nhu
thé, chr khong phaila_thanh tri, nguc to hay mot chuyén
du lich, chung ta can chuan bi cho mot cudc hanh trinh nhu
thé. Quyén sach nay la mét 101 moi goi tham du mot cude
hanh trinh nhu thé. Cae tran g sach nay, duoi nhiéu khia canh,
chuyén giao 16i moi goi cua thay t6i “di tim viéc lam” — dé
nhe nhang budng bo su chdng ddi va kham pha ra chung ta
1a ai trong cong viéc. Chung ta duoc moi mang theo bt cir
hanh 1y ndo ma ching ta wa chudng: Cac k¥ thuat diéu hanh,
su lya chon tén gido, cac tham vong nghé nghiép, cip bang
va kha nang. C6 nguoi du lich nhe nhang, ké lai mang theo
ca mot xe tai. Doc dudng, chung ta c6 thé bo bst di mot sb
dd, hodc ta co thé kham phéara réng mét s do hitu dung hon ta
twong. Chung ta s& hoc nhimg bai hoc nhw thé trén duong di.

Ngoai viéc 14 mot 1oi moi goi, quyén sach nay con co
thé duoc sir dung nhu 1a sach huéng dan. Nhiéu nguoi da
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tham gia cugc hanh trinh nay trudc day va da thanh thudc
dia diém; ho sin sang chia s¢ nhiing sy hiéu biét hitu ich.
Vi thé, quyén sach nay ciing trao truyén doi 1oi khuyén, vai
goi . Gidng nhu cic sach hudng din khéc, sich nay ciing
c¢6 nhitng 16i canh bao vé su nguy hiém trén duong, cac dé
nghi nén ¢ dau va lam thé nao dé léy lai strc, kim chi nam
lam thé nao dé ddi pho voi nhimng bit ngd, va vai nhic nho
vé noi chdn co thé tim thay nhiing canh quang dep mat nhat.
Nhung quan trong hon c4, quyén sach nay day ta cac quy luat
dé du hanh trén duong. Dé ¢o thé tién bude trén dudng véi
niém han hoan, khich 18, chung ta can phai l[am viéc vai cac
tdm cta minh. C6 nghia la ta phéi c6 hanh dong nhe nhang
nhung kién dinh va day uy quyén ddi véi ban than, khong
chi mot 1an ma xuyeén sudt cudc hanh trinh, mot hanh dong
dé vun trong su tinh tao; an lac trong ting budc trén duong
di. Hanh dong do6 chinh 1a chanh niém, 1a diéu ¢t yéu trong
kha nang tinh thirc trong cong viéc cua ta. Chénh niém, trong
Phat gido va nhiéu truyén thong tam linh khéc, c6t yéu 14 tap
hoan toan canh gide va c6 mat trong gidy phut hién tai. Dau
ta dang rét mot tach tra, thay b(')ng dén, thay ta em bé, hay
cam tay nguoi ban dang hap héi, chung ta cling ghi nhan voi
tdm chanh niém rang cudc sdng cua ta dang dién ra ngay bay
gid va khong thé coi thuong diéu d6. Khi c¢6 chanh niém,
chung ta dbi mat véi tinh tre thoi binh di, m&i mé cua su trai
nghiém ciia ta va kham pha ra rang chi viéc duoc lam nguoi
da 1a mot didu sdu sic vuot trén nhimng hy vong, ndi so hai
va tu duy cua ta.

Tam chéanh niém do s& 1a chiéc xe ché ta du hanh trén
duong; n6 s& huéng dan ta 1am thé nao dé tién 1én phia trudc
va gilp ta tin cdy vao ban than tirng budc mot, tung giay
phat mot.
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Vi thé, hiy 1én duong. Cong viéc 1a bién dia cua ta, va
ching ta s& tro thanh ngudi khai phé ciia nhitng diéu chua
biét. Dan dan, chiing ta c6 thé ngung d4u tranh véi cong viée
va bit dau kham pha chiing nhu mét lanh dia chua dugc khai
pha. Ta c6 thé tap chap nhan rang bat cir didu gi cling co thé
va that sy xdy ra d noi lam vi¢c — la diéu c6 thé vira gay sbc,
vira dem lai nhiéu tha vi. Khi chudng dién thoai reo 1én,
chtng ta c6 thé ghi nhan tim m&i mé ma ta mang dén véi
mot sy moi goi don gian va tic thi nhu thé. Khi cép trén
buc boi, kho chiu, cudc séng cua ta tré nén khong thoai
mai. Nhung ta ciing c6 thé ghi nhan ring ta dang rat canh
giac va thong minh trong-nhirfig gidy phut d6 — néu ta c6
chanh niém. Va chi béng vi€c co mat ¢ noi lam viéc, chung
ta ciing c6 thé ghi nhan rang chung ta da bat dau cudc hanh
trinh tdm linh va loimot goi tinh thiic, eua cong viée dang
truc dién voi ta.

VUN TRONG CHANH-NIEM-TRONG-CONG VIEC

Huan tap chanh niém trong cong viée rat thyc t& va don
gian. D6 khong phai chi 1a mot y tuong; ching ta khong thé
chi hy vong rang minh duoe tinh thirc, réi pht moi thir cho
may rii, véi y nghi mo hd vé viéc dat dwgc mot trang thai
an lac trong cong viéc. Ma nd cling khong phai 1a mdt loai
“ky thuat hién dai ciia tam” ma ta hd héi van vao ban than va
ban dong nghiép cua minh. Tinh thirc trong cong viée 1a tap
budng bo sy chéng dbi va canh gidc mot cach thong minh,
day nang luong dbi v6i cude séng ciia ta & noi 1am viée. Tién
trinh nay rat riéng tu va cam go. N6 c¢6 nghia 1a tap song cudc
séng cua ta mot cach cao dep, khong s¢ hai, tan tinh va tiép
xuc truc tiép véi trai nghiém ciia minh. Diéu nay doi hoi nd
luc va ky luat.

Download Ebook Tai: https://downloadsachmienphi.com



MORE EBOOKS: https://booKyknoa.com

12 . TINH THUC TRONG CONG VIEC

Ban c6 thé nghi dén ky luat nhu mot loai tdm 1y ¢ cac
trai linh hay mot thi hinh phat. C6 thé n6i dén ky luat, 1a
ban nghi dén viéc phai tir bd moén dn minh ua thich, phai
chay dudng xa, phai chao cip trén va thyc hién bon phan cua
minh. Tuy nhién, trong trudong hop nay, ky luat khong phai
12 hinh phat, su cAm doéan hay su b6 budc. bung hon, ky luat
doi hoi sy tinh thuce trong cong vige 1a tap cho ta hoan toan
chan that véi ban than va ché ngu bat ctr su gia tao, lam mau
vé nhiing tinh hudng trong cong viéc.

Su chan that nhu thé doi hoi ta phai tiép can cong viée cia
minh v&i mot tri tué sdc bén,-va, tAm trong sach chir khong
phai can budng hay dai kha: €6 ky luat trong cong viéc doi
héi chung ta khong duogc tullira doi ban than — ding cb ging
bao vé cong viée, quyén loi ciia minh, con dudng bang phang
thang dén thanh cong 't minh™ A ' ngtiyén cha trong dén
va chan thanh vé kinh nghiém thucsur ella minh. Sy san long
nay trang bi cho giai.doan tham gia vao.cong vi¢c mot cach
thién xao lic cong viéc khai trién chir khong ¢b ging dé bao
vé quyeén loi hay thu thap nhiing sy dam bao ntra voi. Cai ky
luét chan that do 1a cdt 16i cua chanh niém, va nd cling khong
tu dong xuat hién ma ta phai vung tréng né véi thoi gian.

Phat gido c6 mot bé day truyén thong vé cac phuong phap
chénh niém da timg duoc phat trién va trao truyén tur thﬁy
xubng dé tir hang bao thé ky. Phuong phap pho thong nhat
trong cac hé phai Phat glao va mot sb truyén thong ngoai
Phat giao dugc goi 1a thién chanh niém-tinh giac (mindful-
ness-awareness). Lic toa thién, chung ta tap yén tinh, trai
nghiém tam tri mot cach truc tiép trong gidy phut hién tai.
Chung ta khdam pha mot cach nhe nhang va chinh xac chung
ta 13 ai, va 1a gi, r6i dan dan nhin xuyén qua duoc nhimng su
tu Itra mi ban than, dé trd nén tinh giac vé trai nghiém cua ta
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va thoang nhan ra mdt sy tinh thirc co ban ma thuc chét cua
n6 12 ludn ¢6 mat. Nho toa thién, chung ta bt dau lién hé truc
tiép voi quyén lyc don gian va sy uyén chuyén cua viée 1a
chinh minh, ngay tai day, ngay bay gio.

Toa thién don gian mot cach khong ngd: Chung ta ngdi
thang, trong ghé hay trén toa cu trén san nha, va duy tri sy chu
tAm & gidy phut hién tai. Mt c6 thé mé, hai tay nhe nhang dé
trén dui hay trong long, céi nhin nhe, hoi cti xubng. Chl'mg
ta thd binh thuong va ngodi yén. Cén ban, chung ta chi can
lam thé. Chi ngdi. Didu dé c6 vé rat don gian, nhung c6 rat
nhiéu chuyén xay ra.

Khi ngéi yén, chung ta$¢'kho tranh viéc nhan ra sy sinh
dong cua gidy phut hién tai;ddu chi 1a trong tich tic ngin
ngui. Chl'mg ta c6, thé ghi nhan am thanh cuia chiéc quat hay
cac théi gb trén mat san. Co thé chiing ta nhan ra tleng vong
mo hd cua xe coiéphiaxa,hodc cam nhan sy 4m wot mat
lanh cua giot mua-nhenhang roi-trémr mai nha. Khi ng01,
chung ta thoang thiy cai bay gid (nowness) don gian, rd rang
cia canh sic, am thanh va xtic cam vat 1y (tho). Ching ta
cling co thé nhan ra rang chiing ta dang nghi suy. Chiing ta c6
thé nhé lai mot chtrong trinh tmyen hinh wua thich hay tuong
tuong ra cudc trao d6i khong dé dang v6i ngudi than yéu sap
dién ra.

Tu tudng cua ta cod thé lang xang, buc bai, uan khuc, té
nhat hodc day mau sac va cudn hut. Tinh chét ling xing, bién
d6i ctia tam khong phai 1a mot van dé; d6 1a cai chiing ta phai
giai quyét. Khi ngdi, chiing ta theo ddi sy nghi suy va cam
xuc béng cach huan tap mot sy chl tam vé hoi thé mot cach
nhe nhang, nhung chinh xac. Khi nhén ra minh dang suy
nghi, chiing ta nhe nhang chuyén d6i. Ching ta c6 ¥ ghi nhan
su suy nghi ciia minh va nhe nhang dem sy cha tam tré vé
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v6i hoi thé. Khi ngdi thién, ta tap ddi theo hoi thd mét cach
nhe nhang nhu thé dé thing bang su chu tdm cua ta trong
khoang khic hién tai. Bang cach ngdi nhu thé do, ching ta
cam nhan dugc nhip di¢u cua tdm, tham nhdp vao xuc cam,
nghi suy dii loai. Tuy nhién, thay vi dé minh chim vao trong
tinh cam va sy nghi suy, chiing ta tdp nhan biét cac cam xuc
d6, r6i budng bo, dem sy chii tim trd vé véi cude sdng trong
khoang khic tirc thoi, ngay tai ddy, ngay bay gio.

Co6 thé ban di thir qua mot phuong phap chanh niém nao
d6. Néu do 1a toa thién, thi¢o 1& ban s& thdy nhiéu d& tai thao
luan trong quyén sich nay kha quen thudc. Néu ban chua
ting biét qua chanh niém vé|h@nh thién, thi ciing tot thoi, vi
gi0 ban s€ c6 co hoi dé nghi dénfviéc vun tréng chanh niém
trong doi ban va nhat 1a trong cong viéc.

Néu ban mong muon lién hé véi cong viéc bang mot
phuong cach coi moykhénngoany vamhenhang, toi tin rang
ban s& duoc nhiéu ichtoi-honkhithuchanh toa thién thuong
xuyén. Rat nhiéu nguoi trude ching ta da thuc hanh thién va
da kham pha mdt tri tué€ ty nhién, giap chuyén ddi cude doi
ho, va nhitng kha ning do6 ciing ¢o thé xay dén cho ching
ta. D4i v6i nhiing ai cam thiy khao khat duoc bat dau hanh
thién, nhiéu huéng din sau hon vé thién duoc chua thém
trong phan phu luc “Hudng dan Thién Chdnh niém-Tinh
Gidc”. Nhung dau ban c6 thue hanh thién hay khong, tai liéu
trong sach nay sé gitip ban tham du vao cong viéc cua minh
v6i long can dam va thang thang. Chanh niém trong cong
viéc s€ giup ta tin vao nhirng kha nang ty nhién va kham pha
lai cdm giac an lac ¢ noi lam viéc.

Di nhién, chanh niém s& khong gitp cho cong viéc cua ta
bt bon be. Khach hang khoé tinh, may tinh bi nhiém vi-rat,
va mot dong nghi¢p qua canh tranh, sé khong tu dung bién
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mét vi ching ta chanh niém, tinh giac trong gidy phiit hién
tai. Va su chong ddi cua ta dbi véi nhitng kho khan trong
cong viée ciing thé. Chiing ta c6 thé van cam thiy buc boi boi
ngudi ban dong nghiép cimg dau, luon chi trich bao cio kinh
doanh cua ta, hay cam thiy bat 6n v6i vién anh mt viéc hay
10ng o4n trach dbi véi cap trén. Chanh niém trong gidy phut
hién tai s& khong bao gio c6 thé loai trir dwoc nhitng van dé
c6 that va khong bao gid dimg cua cong viée hodc tit ca su
chdng bang ctia ta d6i v6i cong viée.

Nhung chanh niém gitp ta tang thém su hiéu ky vé kho
khin cua ta. Ta cang chu tam-dén céng viéc trong giéy phut
hién tai, th1 chanh niém cua ta cang bat dau phat trién tam
hiéu ky sic bén. Chung ita-van tiép tuc cong viéc minh
lam, nhung gio ching ta chu tdm hon véi viée lam thé
nao ma cong viéd thatih td 'be Bon! vi'ta dd phan khang
nhu thé nao. Su kho, chiu cua ta.dbi voi khach hang hay
su ludng Iy khi mudn thing thing vai cap trén khong con
giong di¢u buc boi ma da tro thanh rd nét va tha vi doi
v6i chung ta. Dicu d6 giéng nhu chung ta bj 4m anh béi tinh
chanh niém cao d0 cua minh. Ta tiép tuc chu tam hon, dung
lai gitta bon bé cong vi¢e, cdi mo voi nhitng trai nghiém
khong nhu y trong cong viéc, va trd nén ngdy cang thing
thang voi ban than.

Do d6, phat trién chanh niém thuc su 1a trach vu chinh
cua chung ta ¢ noi lam viéc. Nhung khong phai vi chung ta
thich phét trién tdm linh cho ban than hon 13 hoan thanh cong
viéc. Chanh niém trong cong viéc khong c6 nghia 14 bién noi
lam viéc cua ta thanh mot khoa tu & Hy Ma Lap Son hay mot
chd ngoi thién. Thuc ra, chanh niém tro thanh cbt 16i vi cubi
cung chung ta cling muén thyc hién cong viéc lam ctia minh
cho ding hon 1a bao v€ ban than khoi nhitng ti€u cyc trong
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cong viéc. Chung ta chanh niém trong cong viéc — dung Vay,
suot doi - vi mot lan cho tat ca ta mudn sdng mot cudc sdng
tdt dep, khong lo lang, san han.

Trong quyén sach ndy, chiing ta s& vun trong chanh niém
trong cong viéc bang cach sir dung ba muoi nguyén tic hay
phuong cham duoc thiét 1ap dé gitp ta kham pha lai tri tué
bam sinh, tAm cdi ma, va tu tai hdu giai quyét nhitng diéu kién
lam viéc hang ngay. Cac phuong cham t6i dé ra trong sach
lay cam himg tir mot ban kinh Phét gido Tay Tang cb dién co
tén 13 Bdn Vin Géc ciia Bay Diéu Luvén Tam (The Root Text
of the Seven Points of Training-the Mind) va phuong phap
chuyén hoa tdm goi 1a lojong.[Ban van nay do mot vi dai su
Tay Tang & thé ky th XI tén 13 Atisha Dimpamkara Shri-
jnana soan, va ndi dung sach nham gitp ta giam bét sy phan
khang ddi véi cuddsit séng chan''that, va mac khai trang
thai tinh gidc nhu la mot. trdi_nghiém binh thuong. Gido ly
truyén miéng cia ngai Atisha duoc sip xép thanh nim muoi
chin khau hiéu ngin gon, 13 nhiing 10i day suc tich dé vung
trong tir bi va tinh gidc trong moi hoan canh. Phat gido Tay
Tang da st dung cac phuong cham nay nhu mdt hinh thuc tu
tap tam linh hang ngdy hon mot ngan nim nay, va nhiéu vi
thay tam linh vi dai cua TAy Tang dé chinh sira thém cho ban
van, khai trién va t6 diém thém cho phuong phap nay.

Cac khau hiéu lojong chi day nhiing diéu rat thuc té va
cu thé. Trong d6 c6 “Hay biét on moi ngwoi”, mot 15i nhic
nho rang tit ca nhitng nguoi ta gip trong cudc doi 1a mot qua
tang 16n cho ta, chir khong phai 1a chd dé ta trat oan hon hay
kiéu man. Hai khau hiéu sdu sic nira 1a “Pung phuc kich”
va “Pumng hanh dong lic 1é0”. Nhitng 151 nay khuyén ching
ta phai canh giac véi chinh sy gia tao cia minh, phai thang
thang, lwong thién khi giao dich v&i nguoi. Va mot trong
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nhitng cau t6i wa chudng 14 “Ludn qudn chiéu vé diéu khién
ta sdn hdn”, nhic nhé chung ta phai dic biét chi y dén diéu
gi khién chung ta buc doc va xem xét ky ludng diéu gi khién
ta cam thay bi de doa hay hoang mang.

Nhirng nguoi thuc hanh lojong thuong hoc thudc long
tat ca nam muoi chin khau hiéu hay chép ching 1én gd, gidy
hodc d4, roi dat chung khap nhiing noi ho thuong dé mit toi.
Vi cach do, cac khau hiéu duge nhic nhé mot cach tu nhién
sudt ca ngay dé hudng dan moi nguoi. Khi dé tim dén cac
khéu hiéu, nhiing nguoi thuc hanh lojong dé cho céc su kién
dién ra trong ngay goi 1én-tri-tué nam trong cac khau hiéu,
bién céc trai nghiém binhthrong thanh nhitng co hoi dic
biét d€ tinh thiic.

Pi Gmg dung cac gido ly Phat gido Tay Tang cb xua niy
trong cong viéc sudt hai muoi hai nam lam viéc véi cac doanh
nghiép, toi cam thay rathirg thiy mubn phat trién mot sé khau
hi¢u dac biét phu hgp v&i moi traong fam viée hién dai. Cling
nhu véi lojong nguyén thuy, cac khau hiéu thuc hanh ma toi
néu ra trong sach ndy tao ra mot phuong cach dé lam viéce
mot cach 1y tri, chan that, dé dan tap co long tin noi tri tué
bam sinh va sy an lac khi ta thao tic cong viéc ciia minh.
Ba muoi 1am khau hiéu ma toi trinh bay, thao luan 13 nhiing
101 nhic nhé ngan gon, d6i khi goi mé, duoc dit ra dé giup
chung ta tinh thuc trong cong viéc. Toi khuyén khich céc
ban str dung cac khau hiéu nay nhu mot bai tap quan tuong.
Poc va suy gim vé chung tiy theo kha ning ctia mdi nguoi.
Phan tich chu dé va y tuong cua chung, dem chiing ra so
sanh v&i nhitng trai nghi¢m cua ban than. Khi dang lam
viéc, ban c6 thé nhan thdy minh dang lién tuc nhé lai mot
khau hiéu nao d6 dé giap ban c6 tri tué hau giai quyét mot
van dé trudc mat.
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Lay mot thi du. Chung ta c6 thé 1ay phuong chdm “Chap
Nhan Ké Poc Poan”. Co ban khau hiéu nay néu lén rﬁng
cac ban dong nghiép ¢ noi 1am viéc nhiéu khi co thé rat khod
chiu, 14n lu6t — ngay ca xtic pham ta. Thudng trong nhiing
truong hop nhu thé, ching ta ¢ thé cam thay sbi suc gian
hon, ngdm nham sy xuc pham va ép luc. Khéu hiéu nay cho
rang suy nghi nhu thé, chinh ching ta da tao ra mot ké doc
tai cho minh; chung ta 1a tic gia ctia van dé. Khau hiéu nay
khuyén ta thay vi d6i khang vé&i ké doc tai, chung ta c6 thé
chép nhén ho, va khi hanh dong nhu thé, ta cling hoc dugc
nhiing bai hoc quy bau vé ban than va thuc hién cong viéc
ctia minh mét cach tot dep.

Gio, gia thu rang ta doc-khau hiéu dé, co thé & nha hay
trén duong dén noi lam viée. Ta quan chiéu vé ¥ nghia cua
cAu noi dé xem trdi Hghiény €ud'ta 'sank ¥6i nd nhu thé nao.
Co thé chung ta nhg lai vu, xung dot, gay gét vo1 mot déng
nghiép hodc nhé lai ta.di gian dit thé nao d6i véi mot sb bat
cong ¢ noi lam viée. Co thé ta nghi 1a cau n6i d6 ciing phan
nao dung nhung khéng thuc su quan trong. Hodc ta c6 thé tu
nhu, “O co quan toi lam viéc, dung la nhw thé! Téi da tw tao
ra nhitng ké ddc tai cho ban than”. Ching ta quan chiéu vé
cudc séng noi 1am viéce, suy gdm vé khau hiéu “Chép nhan
ké doc doan”, so sanh kinh nghiém ctia ching ta, 161 bo qua,
di ubng tra hay doc bao.

Tuy nhién, c6 ltc nao do, ta lai phai d6i mat voi kho khan
trong cong viée, d6 co thé 1a mot vi khach hang kho tinh, va
ta chot nhd dén khau hiéu, “Chap nhan ké doc doan”. Cau
noi chot néy 1€n trong tri, hodc mdt cam xuc vat ly nao do
c6 thé nhic nho ta dén cau néi; du 1a gi, khau hiéu dé ciing
da hoa tron véi trai nghiém cua ta. N6 cho thong tin va mai
diia tinh hiéu ky cua ta, va ta bat dau thir nghiém, dau lac
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dau c6 thé chi thoang qua. Co thé thay vi nghién ring, cin
ludi 4m tham gian dir trude nguoi khach hang kho tinh,
dang than phién, chl'mg ta hdy c6 chut to mo tu nghi “Vi
nay dang thiee sw néi néng. Khéng biét tai sao? Han la co
dzeu gi do sau xa hon la viéc chung toi gui ngan phiéu tré
mat bay ngay”. Hodc c6 thé, khi ta nhan biét minh dang
ndi nong, chung ta nhé dén phuwong cham “Hiy chap nhan
ké doc tai”, va bdng nhién ca bi kich mét han kich tinh,
ta duoc giai thoat khoi cai biy d6 dau chi trong khoang
khic. Bang cach do, su thue hanh ciu khiu hiéu tro thanh
hanh-dong-quan-twéng, va cong viée lam cua ta thyc su
tr¢ thanh con duong tam linh,

Dén luc ndy co6 1& chung ta'da rd 1a cac khau hiéu nay
khong phai chi dé doc nhu 13 nhitng 161 huéng dan don gian
hay nhitng 101 khuyén-13m4hénao’ Thay vao do, chung tré
thanh sinh dong trong trai nghiém hang ngay, tro thanh mot
phan cua cudc song-thay vichili cudn.cAm nang nam trong
hoc ti ban lam viéc. Cac khau hiéu, phuong cham la nham
thac day su doi thay, cing ¢ chanh niém va khuyén khich
chung ta chat van cac gia dinh pho bién khién ching ta ddi
khang cong viéc va danh mat cam gidc ty tai va an lac bam
sinh. Do d6 d6i khi ching ta c6 thé thiy cac phuong cham
nay lap di, 1ap lai, xem xét nhiéu khia canh khac nhau nhung
gia tri cia mot van dé. Ciing c6 ltic chung dudng nhu khiéu
khich ta hay c6 ¥ nghia sau sic mot cach la thuong. Cac khau
h1eu phuong cham nay khong phai 1a sach huéng dan hay
cam nang vé diéu gi ma 1a nhitng hanh dong tinh thirc thién
xa0 trong cong vi¢c — day khong phai la bai thuce tap dao duc.
Ma céc khau hiéu, phuong chdm nay rat thyuc té. Chung duoc
dung gidng nhu mot thir hwong thom ma ching ta thoa xtic
dé thuc su tinh thuc trong cong viéc.
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QUAN CHIEU VE CAC PHUONG CHAM TiNH THUC TRONG
CONGVIEC

Su thuc hanh cac phuong cham Tinh thitc Trong Cong
viéc khong phai 1a viéc chi lam mot lan, va thé 1a xong. Pung
hon, d6 1a mot con dudng tiém tién, mot qua trinh huan tap
khong ngimg dé lam thé nao giai quyét cong viéc mot cach
thién xao ¢ thoi diém d6. Cong doan thyc hanh phuong cham
dugc chia lam bon phan: “Bbn phuong cham chu lyc”, “Phat
trién thai do diém tinh”, “Giao tiép voi nguoi”, va “Hanh
dong chinh xac”. Toi dé nghi str dung sach va thyc hanh céc
phuong cham nhu sau:

1. Nghién ctru bén phuong’ ¢ham chi luc trude. Do 1a
“Can bﬁng hai nd luc”, “Hay-chan that”, “Vung tréng dao
1y”, va “Cong viéc ludn bon bé”. Toi rat mong quy vi doc va
chiém nghiém vé bon phuong cham nay trude khi nghi dén
ba muoi mot diéu kia:

2. Lua chon cac phuong cham khac mot cach tuy thich,
sau khi dd quen thudc voi bdn phuong cham chu luc. Ban
khong can phai doc tat ca cac phuong cham theo thir ty. Hay
xem qua muc luc roi chon mot phuong cham ma ban cam
théy hop véi minh, hodc chi chon lya mot cach ngau nhién
dé doc chung. Sau khi doc xong mot phuong cham, ban c6 thé
dé sach xubng, danh do6i phut suy gim vé nhiing gi ban vira doc.

3. Quan sat xem cac phuong cham da khong ngirng phat
khoi ¢ noi 1am viéc nhu thé nao. Trong luc ban dang tién
hanh cong viéc ctia minh, cac sy kién xdy ra dé khién ban
nhé dén mot phuwong cham nao d6. Khi diéu do6 xay ra, hay
chu tam; hay dé cho tri to mo bam sinh ctia ban dy phan vao
hoan canh khi n6 khai mo. Hay ghi nhan bt ¢t cam giac vat
1y nao, hay dé chung dan dit su suy nghi cia ban; quan sat
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xem tinh cam, y nghia phat sinh rdi qua di nhu thé nio; hay
chanh niém xem ban va cic dong nghiép di hanh xir nhu thé
nao. Hay thir nghiém quan diém méi ma phuong cham da
goi ra. NO ¢6 tao ra su thay ddi nao trong hanh vi ctia ban?
Ban cam thay thé nao khi nhin cong viéc duéi mot khia canh
khéc? Ban c6 hanh dong khéc di vi m{t phuong chdm nao do
khong? Két qua 1a gi va nhu thé nao? Str dung cac phuong
cham trong cong viéc lam ciia ban nhu thé 1a didu rat dang
khuyén khich.

4. Quén chiéu cac phuong cham véi chi tim. Ban ciing c6
the co gang nghién ctru chung nhu thé mot cach co hé thong:

+ Moi sang chon mdt phueng cham, khau hi¢u cho ngay
do6. Boc no trudc khi bat dau-tam viéc, sau dé tim cach deé
ung dung nd vao cong viéc.

+ Ghi nhat ky céc trdi nghiém va quan chicu cua ban vé
cac phuong cham.

+ Ghi mot cau phuwong cham trén lich 1am viéc hang ngay
noi ban c6 thé luon nhin thay n6 sudt trong ngay.

+ Str dung cac phuong cham, khau hiéu nhu mét cach
thuc hanh tdm linh c6 h¢ thong theo hudng dan trong phu luc
“Hudng dan quan tudng cac phuong cham”.

+ Két thiic cac thoi thién bang cach doc va quan chiéu vé
mot phuong cham da duoc chon.

+ Chép cac cau phuong cham 1én cac to gidy cimg nho,
can than dat cau ma ban chon trén ban lam vi¢c, canh may vi
tinh hay gan dién thoai nhu mdt cach dé ban ludén c6 thé nhé
t&1 diéu ich loi cua no.

+ Hoc thudc long tat ca ba muoi 13m cau dé ban ¢ thé dé
dang nh¢d chung néu muon.

Download Ebook Tai: https://downloadsachmienphi.com



MORE EBOOKS: https://booKyknoa.com

22 « TINH THUC TRONG CONG VIEC

Cubi cung, diéu quan trong can nhd 1a sy thye hanh cac
khau hiéu nay chi 1a dé kich thich tri tu¢ bam sinh cua ta.
N6 khong nham dé ra mot ky thuat quan ly mdi, ap dat mot
phuong cach lam-thé-nio hodc tuyén bd mot “phuong phap
tam-budc”. N6 kich thich, goi moi, thach thic dé ta chép
nhan, quy trong céng viéc 1am ciia minh mot cach day du,
1ot rao — dé biét chung ta 1a ai, dang ¢ dau ngay thoi diém do.
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Cdc phirong cham trong phan nay hinh thanh co sé cho toan
bé thuc tap. Con dwong tinh-thirc-trong-cong-viéc duoi nhiéu khia
canh co thé duoc tom tat chi trong bon phuwong chdm nay:

« Cdn bang hai né lyc.

* Hay Chan that.

« Trau doi li (dao 1y).

» Cong viéc luon bon bé.

Khi iimg dung cdc phirong cham ndy vdao céng viéc hang ngay,
chiing ta danh thir¢ duoc long can'dam bam'sinh dé tham dw vao
cong viéc cua minhtrong gidy,phut hién tqi khéng chut s hai hay
tw cao. Chung ta tap tin tuwong vao ban tanh tir té, cong bang ciia
minh, va ta nhdn ra rang sw mong muon dwgc thanh cong trong
cong viéc chi cé the thanh hién thuc, néu trude tién, ching ta san
sang ¢6 mat hét minh & trong dé. Bon phirong cham chii luc hiréng
dén thuc tai rcing ta la ai, ta dang co mat o dau, thdt sau sdc, hitu
dung. Sy thdt nay co mdt xuyén suot toan b qua trinh hanh tri cdc
phuong cham.
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CAN BANG HAI NO LUC

Da s6 ching ta c¢6 1& déu nhd dén 1an dau tién ta tap di xe
dap. Lic d6 t6i khoang bon tudi. Cha t6i dua toi ra con hém
sau nha, hudng dan toi cach dap xe, bé lai, va théng. Vi xe
c6 hai banh phy, nén téi cam théy rat tu tin trong nd luc cua
minh, cir nhu minh d giir dwoc'thing bang ma ludt t6i. Cudi
cung cha t6i thao bg, hai banh,xe phu. Ong chay phia sau, vin
yén xe, giit thang bang cho t6i va thuc giuc toi dap téi — ong
hoi tha yén xe ra, thirng lubirsin‘sang'déchup lai yén xe néu
to1 nghiéng phai hay trai.

Mot budi sang kia, sau diém tam, chiing toi ra ngoai dé
tap di xe dap lan nira. Chung t6i bit dau ¢ cudi con hém. Cha
t61 gitr yén xe va huéng dan toi khi toi ting toc do. Toi s&
khong bao gio quén di noi voi cha rang, “Oi, lan nay chiing
ta thuc sw di rat nhanh!” Khong nghe tiéng tra 101, t6i quay
lai phia sau. Ong dang dimg dang xa & cudi hém, ngam nhin
t6i mot cach dic thing. Gid t6i hiéu ra ring trong budi sang hom
do, nguoi thuc su budng tay khong phai cha to1. Ma 1a toi.

D6 chinh 13 1an dau tién t6i biét budng bo. Budng bo
su so t€, su phu thudc vao hai banh xe phy, va ngay ca tam
mubn biét di xe dap. Toi d budng bo 1ong hoai nghi, tré nén
tir tin vao ban than dé c6 mat tron ven trong gidy phut hién
tai. Lan dau tién trong doi to61 hoan toan duya vao ban than
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minh — dua vao cam nhan bam sinh cua téi v€ su linh hoat,
tinh tao, va uyén chuyén. To1 da tap gilr dugc su thang bang.

Su viéc binh thuong cta 1an dau tién di xe dap van in dam
nét trong tam tri t61 qua bao ndm thang, vi n6 minh hoa mot
cach hoan hao phuong cach chung ta c6 thé thlrc tap dé giir
thing bang trong cong viéc - hodc trong cudc séng.

No luc dé dat duoc diéu gi do, trong nghé nghlep, trong
cudc sdng, hay chi 1a dé di dugc xe dap, phu thudc dau tién
vao sy c6 mat ¢ ngay do, budng bd nhiing s¢ hai, ude mudn,
thoi quen, thong 1€ va hoan toan tin tudng vao ban than ngay
trong gidy phut hién tai. Tinfrong ring ta ¢6 thé cudi xe dap
khong can banh xe phu, tin teéng rang ta ¢ thé tao dung
nghé nghiép ma khong hoai~vong, au lo, tin tudng rﬁng ta co
thé song mot cude song khong oan glan than phién. D6i lai,
ta co thé tim duoc su thang bang chi bang sy ¢6 mat, su tinh
tao day tu tai, uyen chuyen, linhohoat! Bang cach budng bo
tam do du dé tim su thing-bang;chingta c6 dugc mot trong
nhitng bai hoc 16n trong cudc séng: DPé dat duoc diéu gi do,
trudc tién ta phai c6 mat & hién tai. Cong viéc co nhiéu cach
dé khién cho chung ta mat thing bang, lam cho ta chi nhim
dén tuong lai, lo lang khong biét ta di vé dau, khong biét
ta co dat dugc muc dich ma khong anh huéng gi dén nghé
nghiép va luong bong. Bi mét cin bang theo hudng d6 — chi
cham cha vao viée dat duge muc dich - ¢6 thé 1am cho ta cam
thdy do du, lo au, va bon chon. Chiing ta c¢6 thé cam thay tinh
tdo trong cong viéc nhung khong duoc tu do va c61 mé nhu
chung ta nghi minh c6 thé 1a. Ta c6 thé cam thay phan khoi
boi thu thach, nhung ta van than trong, bét an.

Cau hoi quen thude “Viéc gi khién ban mat ngu?”, kha
hién nhién trong thuong truong. Nhimng au lo nhu: Khong
biét cuoi tuan nay, hé thong ki€m toan mai khédi dong cd dugce
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thuan lgi khong? Budi thuyét trinh cho chit tich bd phan ngay
mai s& tot hay khong? Khong biét toi c6 duoc thiang chirc hay
lai bi gat sang mot bén? Sy phure tap cua viéc thanh dat, cua
danh gia, cta viéc dap tmg vai cac tinh hudng khan truong,
ctia viéc phai giai quyét diéu gi d6 nhanh chéng, co6 thé khién
cho ta sdng trong sy du doan lién tuc, tudc doat cla ta cam
giac ty tai, long nhlet tinh, bién cong viéc tro thanh mot ganh
nang, khién ta mét tap trung trong cudc song

O4i oam thay, qua tip trung vao tuong lai co thé ching
giup ta dat duoc muc tiéu nhu ta mong doi. Khi nhitng nd luc
cua chung ta chi nham vae-viée dat duoc diéu gi do, chung
ta trd nén gidng cac van dongwien phat huy nd lyc to 16n dé
dat nhitng két qua han hep.N&u ta ctr ta va hit dat dé phat
trién sitc manh phan than trén, ta c6 thé tro thanh chuyén gia
vé cur ta; ta c6 thé'€d'khanahg kRiéng @'lanh hay kéo xe tai
nhung khong thé d6i pho, véi nhimg thach thic to tac hon.
Néu nguoi ta yéu cau-ta choimdt-ban quin vot hodc ban
mot miii tén chinh xac hodc thuc hién mot cu tung nguoi Ién
trong man vii ballet, ta s& khon dén vi khong duoc trang bi
cac kha nang d6. Chiing ta s& thiéu sy uyén chuyén, linh hoat
co ban. Tuong tu, cong viéc cling dat ra cho ta nhirng thach
thirc doi hoi nhidu nang luc khac hon 1a tap trung khong mét
moi dé dat duoc diéu gi d6 nhanh chong. Chung ta khong
thé chi dwa vao bap thit va y chi khi di ph6 v6i nhitng thach
thirc trong cong vi¢e. Cong vige lam thuong doi hoi sy khéo
1éo va thoi gian dé md xé, dao sdu mot tinh hudng, ap dung
su tudng tuong sang tao dé dbi dau voi bé tic, hodc bat nhip
cau cam thong gitta cac dong nghiép. Chung ta khong thé co
duoc nhirng kha ning nay bang cach ting toc do hudng vé
phia trudc. Chung ta phat trién nhitng kha nang nhu thé bang
cach tap budng bo va hoan toan cd mat trong gidy phut hién tai.
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Viée “budng xa” nhu thé d6 khong nham théoa man mot
mong doi hodc tiéu chuan bén ngoai nao. Hanh dong budng
x4 khong thuc su vét va, nhu ctr ta hay kiém tra mot ban can
d6i ké toan phtrc tap. Thay vao do, no doi hoi chung ta phai
thoai mai, c&i m& véi hoan canh trude mat, bat ké do la gl,
ma khong thanh kién hodc thién vi. N6 budc ta phai co6 du
10ng tin vao ban than dé khong bam viu vao nhing gi ta da
thanh thudc, thoai mai ma phai kham pha ra ban chat thing
bang cua ta. Bing cach budng bo, ching ta dimng viéc dem
nhiing tinh tiét, thoi quen suy nghi ma ta thuong dua vao
cong viée minh 1am va chi ¢ mit trong céc tinh hudng trudc
mit — dau chung ¢6 khé xir hay-d& xir dén thé nao. Chung ta
dem ban tanh to mo vao cong viéc va dé cho tinh hudng tu
phoi bay theo nhip d6 va thoi khic cua riéng no. Su budng
bo khong c6 nghi trinh|nae; khéeihon lachién dién mdt cach
triét dé va thong minh ddi v6i nhitng tinh huéng trudc mat,
mot hanh vi doi hot'$tr Tinh hoat, tinh tdo, va uyén chuyén.

Su “budng bo” nghe c6 1& gibng nhu mot thai do dau
hang dugc ton vinh. Ching ta 13 nhitng ngudi rit ban ron.
Chung ta c6 nhitng danh sach dai vé& cac “viéc phai lam”, va
st budng bo khong nam trong danh sach d6. Chung ta c6 thé
budng xa ¢ nhirng thoi gian ranh rdi hodc cubi tudn. Ching
ta c6 thé cudi xe dap hodc “dimg lai va ngdm hoa” trong ky
ngh1 That dang ngac nhién, su buong xa trong cong viéc co
nhiéu y nghia hon 1a viéc bo thoi gian dé ngam hoa trong
cudc sdng. Trong nhiéu truong hop, d6 c6 thé 1a mot van dé
song chét.

Kha ning tinh tdo cia ngudi bac si khi chan doan bénh
thuong gitp ong tim ra duge su khac biét giira cai song va
chét. Nhan ra mot vét trdy duong nhu rat nho hodc mot licu
lugng bt thudng trong toa thudc co thé khién vi y si quan
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tam theo ddi k§ hon dé kham phé ra rang tinh trang sirc khoe
cua nguoi bénh co6 thé bi de doa. Cac y si dugc huén luyén
dé budng bo kién thtrc hoc duge cling nhu nuong tya vao do;
luén c6 mat trong moi tinh hudng khi chiing xay ra 1a bon
phan ciia nguoi y si. Co nhiing nghé nghiép khac ciing doi
hoi sy budng bo dinh kién, va su c6 mat tron ven trong moi
tinh huéng khi chung xay ra la mot van d¢ song con: Thi du
nguoi diéu khlen giao thong hang khong, nhan vién ctru hda,
nhan vién cép cu’u y té, gido vién. That ra, viéc trau doi kha
nang budng bo rat quan trong, dau nghé nghiép ctia chung ta
1a gi, néu chiing ta mubn tan dung tat ¢4 kha nang trong cong
viéc. Tat ca chung ta déu/co-kha nang, vi dy, ndi hay lam
dung ltc hodc bat ngd dé ra nhiing ¥ tudng hiru dung. Dau
kha nang nay c6 thé xuat hién mot cach tu nhién, no cling can
duoc trau doi. Gidng nhumhing thir quy-bao khac, kha ning
budng bo va ¢6 mat von cé sirc manh ciia riéng no, nhung né
cling can duoc ton'trong, cham $6¢ va'nu6i dudng.

Trong Phét gido chung ta trau doi kha ning bam sinh nay
dé “budng xa” trong chanh niém-tinh thirc, hodc khi thién
dinh. Theo truyén théng, toa thién duoc xem la gidy phit
hiém hoi dé ching ta kham pha ra sy thing bang giita viéc
dat dugc diéu gi do, déng thoi c6 mat trong hién tai, giéng
nhu khi cudi xe dap. Khi toa thién ching ta c6 gang dé dat
duoc diéu gi d6 - dé phat trién tAm an lac va mo long ra -
bang cach budng bo, dimg quay lai qua khr va hoan toan
c6 mit trong hién tai. Chung ta biét ring minh c6 thé ‘cudi’
hién tai ma khong can banh xe phu cua tinh tiét va dinh kién.
Khi hanh thién, ta buéng bo nhiing cudc dbi thoai trong dau
ca tram lan - lap di lap lai nhiéu lan. Theo thoi gian chung
ta phat hién ra sy can bang trong nd luc cia minh séng dong
nhung dé dang; don gian nhung doi héi nd lyc. Ciing gidng
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nhu su tap luyén hang ngay ctia mot van dong vién 1a thiét
yeu d6i véi viee biéu dlen trén san dau hay san co, viéc hanh
thién thuong xuyén 1a nén ting dé can bang nd lyc va phat
trién no trong cong viéc.

Khi bit dau thuc tap thudng xuyén, chung ta thiy ring
su budng x4 xay ra mot cach tu nhién trong cudc sdng. Tt
ca nhitng gi ta can lam 13 su chu tdm. Budi sang, ching ta
phai gép rat dén sé 1am, co thé trén xe dién ngdm chét nich
ngucn hodc di trén du’(mg Thong thuong nhirng luc a ay trong
dau chung ta lo nghi v& mot ngay 1am viée trude mit, c6 thé
14 budi hop nhan vién, hay-yvi€e, hoan thanh bao cao, hoac
hop riéng vé6i vién quan ly. Varéi, bong dung, khong co 1y
do dic biét ndo ca, chiing tadé y-dén nguoi ngdi dbi dién véi
chung ta trén chuyén xe. Chi can mét gidy chu ¥, ta di thdy
chiéc ca-vat va chiét'do’s6 i ¢t anh 4@'tinh twom dén thé
nao. Ta ciing dé y dén nhiing gi dién ra quanh ta - nguoi liéc
nhin dong hd, ké doc.bao, ngudi xd diy nhau 1én, xudng xe.
Chuing ta budng xa mau dbi thoai trong dau va nhan thiy ban
than dang ‘udng’ tron ven gidy phut hién tai mot cach thau
d4o, hoan man, voi nhan thirc ring, trong mot gidy phut ngan
ngui twoi mai, thé gidi dang rong mé vuot 1én trén nhiing
dinh kién cua chung ta.

Véi thoi gian, chiing ta s& bat dau 1am ban v6i kha ning
budng xa don gian ndy va c6 mit tron ven & noi ta can co
mit. Ta s& kham pha ra rang néu ta c6 ging qua sirc dé budng
x4, thi chinh sy nd luc d6 khién ta phan tam, ta s& dap xe qua
nhanh, mat strc qua nhiéu. Trai lai, chiing ta c6 thé nhan thay
rang khi ta quén di su budng xa, c6 thé trong nhiéu ngay, thi
cudi cung ta lai dua dim qué nhiéu vao cc banh xe phu cta
cam xuc, dé cam thay bon chon hodc cing thang. Dan dan,
qua viéc toa thién, chiing ta nhan ra rang bang cach c6 mat
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tron ven & noi can c6 mat, ta thé nhép vao cude séng, do la
mot hanh vi ¢6 ¥ nghia va dang tran trong. Nhu voi tit ca
moi 101 moi goi khéc, chiing ta khong thé bat budc khach moi
phai dén; chung ta chi m¢ rong cudc séng, san sang hién di¢n
d6i voi bt clr nhitng gi ¢6 thé xay ra trong gidy phut hién tai.

Khi chung ta budng xa va c6 mat trong cong viéc minh
lam, ta c6 thé nhan thdy, dau chi trong phut gidy, ring ta
dang moi goi mot quan diém thong thoéng, khon ngoan hon.
Nhitng bt nhu ¥ ma chung ta c6 thé d& dang bo qua - mot
ban béo cao dugc tién dodn s& bi tré, ¢d tiép tan cau co, vi khach
hang 1 1i - trd thanh cc tin hiéunhdc nho ta phai cha tam.

Nhing giay phit quen thudcthuong ngay nhu luc ky tén
cac bang bao cao chi tiéu,Tai kKéu goi mot sy cha tam khac
vao cac chi tiét. Vi chiing ta,co mat, thé gidi cong viée tro
nén gidng nhu bénh nhan cia ta, nguoi ma ta phai luu tim,
phai tinh tdo dé phat hién'¢ée daw hiduvé sirc khoe hay su
suy nhuogc.

Khi budng xa, ching ta khong thém bét ctr thir gi vao cac
danh muc “cong viéc phai lam”. Chang ta chi don gian can
béng gitra nd luc dat dén muc tiéu, véi viéc c6 mit tron ven,
dé mo 1ong ra ddi véi trién vong phat trién trong cong viéc.
Dan dén, sy hoan chuyén nay tré thanh khé thanh thudc, cho
phép chung ta ndi két trg lai voi tri tué ban thé cua ta — phan
ung nhanh nhen, sau sdc va tu tin - theo y mudn. Béng cach
buong xa nhiéu lan, chung ta lam séng lai cam giac tu tai va
y thirc dugc sy thong thoang trong cong viée, né khong can
dugc quan 1y hay sap xép. Chung ta dan dan khdm pha ra su
tu tai von c6 mat trong cudc séng cua ta nhung vi ly do gi do
khong duoc ta dé y dén.

Phuong cham “Cén bang hai no luc” nhac nho rang ta co
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thé nd lyc dé budng boé quan niém cua ta trong chdc lat, va
lang nghe thé gidi, dau vién twong d6 c6 té nhat hay de doa
nhu thé nao. Tham vong thanh cong, thoi gian biéu day ap,
quyén lyc, “sy chinh x4c” ciia ta - tit ca nhiing diéu d6 co
thé dung lai, trong chéc l4t. Sau d6, chung ta c¢6 thé mang su
chu tAm c&i md vao cac tinh hudng trong cong viée, vao thé
gi6i chung quanh va y thirc dugc sy bao la, sdng dong quanh
ta. Béng cach cu xir nhu thé, chung ta tap duogc sy can bﬁng
- réng ta thuc su c6 thé dat duoc muc tiéu cua minh, déng
thoi ¢6 mat tai d6. Su can béng do 1a dinh cao cua su thanh
cao va tinh chan that. B¢ 1a nang luc cdt 16 cta su tinh thirc
trong cong vigc.

Kk
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HAY CHAN THAT

Theo huyén thoai cao quy ciia hai ngan nam tram nim
trude, vi thai tur An P§ tré va day vu tu Siddhartha (Tat-Dat-
Da) tir bo quyén luc vuong fricu)jduc lac thé gian va gia dinh.
Thai ti cét toc, van y cua|nguoi khét thue, va tim kiém su
giai thoat khoi nhitng kho'dautia cude doi va dé dat duoc
“gidc ngd”. Qua nhicu nam, Ngai trai nghiém vo sb nguyén
tac du-gia (yoga) va thién dinh. Ngai nhin an dén muc kiét
strc - sap chét - an'chi'mot hat dau'midi nigay. Ngai chiu dung
ndi c¢6 don khing kiiép va chinh phiic moi thir cam dd véi
nd luc 1am séng to ndi dau kho cua nhéan loai. Tuy nhién du
c6 1ong nhiét thanh véi nhing ¢ gang khong mét moi, Ngai
van bt an va chua thoa nguyén.

Thé rdi, sau tam nam kho luyén, thai tir Siddhartha quyét
dinh tir bo cach tu d6. Tuy nhién, Ngai khong bo cudc, trai
lai, cudi cuing Ngai quyét dinh budng xa tat ca, ké ca udc
mudn thoat khd va dat duoc gidc ngd. Vi thé Ngai chi ngdi
xubng toa thién dudi gbc ciy, khong lay dong.

Ngai nguyén chi c6 mit trong hién tai va dé vii tru ty phoi
bay theo cach riéng ctia n6. Ngai nguyén ngdi tinh toa trén
mat dat nhu thé mai. Néu su giac ngd xuét hién, thi no cir
xuat hién. Néu cai chét dén, thi ctr dé né dén. Bat cir didu gi
xay ra, cir mic ké no. Siddhartha ngdi trong tu thé cia mot
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vi Phat twong lai, trong bong mat ciia cdy bd-dé xum sé. Dan
dan trong tu thé tinh toa nay, Ngai ddi dién voi nhing ndi so
hai va udc vong sau kin nhit ciia minh. Vi khach thuong dén
v6i Ngai 1a: Ma Vuong (Than Duc lac), cting véi cac ¢d con
gai day quyén rii ca hin - Tanha, Raga, va Arati - va ca mot
doi quan ma quy.

Ma Vuong ludn canh chimg su tién bo dén bo giac ngd
cta Siddhartha, nén hin ludn quyén rii, ninh hét, va ché bai
cac ¢b ging ciia Ngai. Nhung cudi cing Ma Vuong nhan
thdy rang Siddhartha dang tién gan dén muc dich cua Ngai,
nén Ma Vuong ¢ huéng nd-lue cua Siddhartha 1éch sang
hudéng khac. Thong minh va-xdo quyét, Ma Vuong va cac co
gai cb ging db danh, thuyét phuc Siddhartha, 1ap luan rang
Ngai chua chuin bi cho su giac ngd, nhung khong c6 két
qua. Siddhartha van’bat dong: Chaan bi hay chua, hiy cu dé
n6 dén. Poan ma quan tan khdc, dit ton, tao ra bao 4o anh dé
khién tam Ngai 1i loan, nhung cling khong lam dugc. Sid-
dhartha van ng01 bat dong: Ao anh hay khong, hay dé n6 nhu
thé. Do vay, cudi cing Siddhartha giai tan tit ca ma quan caa
Ma Vuong va chinh phuc tit ca moi cdm dd ciia Ma Vuong,
trir mot didu. Va khi sy gidc ngd cua Siddhartha dan xuét
hién, Ma Vuong c6 ging 1an cudi. By gio, mot minh khong
con vii khi hay ma quan, Ma Vuong chi hoi thai tir Siddhar-
tha mot cau don gian: “Vay thi, néu nhw Ngai gidc ngé, ai sé
néi nhue vay? Ai sé chimg thiee dwoe 16 tuyén bo ciia Ngdi?
Hay chi ra nhdn chitng, nhw vdy t6i va Ngai c6 thé dong ¥,
va roi t6i sé khéng qudy phd Ngai nita. Vay thi, Siddhartha,
ai sé la nhdn chirng cho Ngai?”.

Dbap lai, Siddhartha thu an, mdt ctr chi c6 y nghia nguyén
so - cu chi cudi cung, tron ven da chinh phuc Ma Vuong mai
mai va danh dau sy gidc ngd cua vi cyu hoang tir nhu mot vi
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Phat Giac Ngo: Ngai da cham tay xudng mit dat. Dirc Phat
khong dua ra phap 1énh cta mot vi vuong dé hoic vuong
hau nao dé chimg minh cho su tinh thirc cia Ngai. Ngai
cling khong chi vao bia da c6 tén Ngai trén d6. Ngai khong
nhd dén cac vi du-si dao hitu ctia Ngai dé ho ké vé nhiing
hanh dong tr bi, nhitng dao hanh cao ca ctia Ngai. Sidhhar-
tha nhan biét rang khong c6 bat cir diéu kién gi - khong c6
Thuong dé, khong thién tri thirc, khong ban nhac ca ngoi,
khong bia ky ni¢m, khong phap 1énh nao - khong co gi o
thé khang dinh hodc chéi bo cam nhan co ban cua Ngai vé su
tu tai. Bang cach cham tay xuong mat dat, Siddhartha cudi
cing da dat Phat qua, vi hoan foan chanh giac. Bang cach
cham tay xudng mit dat, Nigai d& tuyén bd Ngai chimg thuc
la ai — trang thai chung thuc qua can ban, qua hitru co, va do
d6 hoan toan vuotrangoai-kha nang xae,nhan hodc chdi bo
rang d6 1a viéc chu dinh dé thay doi lich sir. Hanh vi biéu 16
su ching thye nay duoc ngudng mo qua hang bao thé ky véi
nhitng hinh anh miéu ta Tha An Mat-Dat-Lam-Chung -biéu
tuong tdi cao cua tu tai.

Chung ta c6 thé nghi ring nhitng gi dtrc Phat di 1am chi
la mot truyén thuyét cll xua, mot hanh dong tuyét voi duoc
thé hién boi mot ngudi phi thudng cach day hai ngan nim
tram nam trude. Tu thé dirc Phat tinh toa dudi coi cay bo dé
va nét mat thé hién su ching thuc Giac ngd cua Ngai, ddi
v6i da sb ching ta, duong nhu khong thé bao gid dat dén
dugc. Ching ta c6 thé cham mat dat, ké ca 1an tron duéi dat,
ca ngan lan cling van khong dat dugc Giac ngd. Pat duoc su
tinh gidc, mot su tu tai vo diéu kién, hoan toan xéc thuc, la
trang thai danh cho cac vi Phat, cac vi Lat-ma, cac vi thién
su (roshis), chic chin 1a khéng danh cho nhitng nguoi tim
thuong nhu chung ta.

Download Ebook Tai: https://downloadsachmienphi.com



MORE EBOOKS: https://booKyknoa.com

38 « TINH THUC TRONG CONG VIEC

Phét gido c6 rat nhiéu tén cho sy chung thuc nay: B
dé tam (bodhichitta), tim tinh thic, tim Thién dinh, nhu lai
tang (tathagatagarbha), tam tinh giac, tam nguyén so, ban
chat kim cuong (vajra). Nhung sy chimg thyc khong can
phai xa la nhu nhiing tén goi nay. Kha ning dé trai nghiém
tam tinh gidc cuia chung ta khong xa voi nhu truyén thuyét
hai ngan nam tram nam. Thyc ra, dic Phat da day rﬁng su
chimg thuc ca ta 13 tryc tiép - rat riéng tu va siu kin - rang
n6 c6 thé dugce tat ca ching sinh trai nghiém bang cach thuc
hanh nhu Ngai da 1am dudi ¢6i bd dé. Pirc Phat chi rd ring
chi can ling dong va quén sat sy phat khéi cua gidy phit hién
tai, chiing ta s& c6 thé kham phalra tdm tinh giic, ban chat
chan that co ban cia con nguot, ngay tai do.

Su tinh gidc tro vé v6i ban chét chan that cua Siddhar-
tha ciing gidng nhtr’s{t' thir thach'§8~Auot qua ndi lo ling vé
nhitng khé khan trong cong viéc, va, kham pha tré lai cam
giac tu tai va tu tin.sin.co.ciia ching ta. Pirc Phat khong
thé dua vao diéu gi bén ngoai Ngai - khi Ma Vuong yéu cau
Ngai chimg thuc 101 tuyén bd Giac ngd ctia Ngai - dé minh
chtng cho ban chit chan thit cua Ngai. Ciing thé, khong
c6 gi & bén ngoai chung ta c6 thé mang dén cho ta su an
binh thuc sy trong cong viée — dung hon, ca trong cudc sdng
ctia ching ta. Khong phai tién luong, tién huu tri, viéce thing
chtrc, hay mot ong chu tir té - khong ¢ gi ¢ thé cho ching
ta su tu tin va binh an ma chung ta tim kiém. Nhu Ma Vuong
dd cam dd dtrc Phat, chung ta ciing c6 thé bi cam do dé gop
nhit nhitng su khang dinh nhu vy dé mang lai cho ching
ta cam giac an toan. Ching ta c6 thé c6 cac c¢d phan, ching
khoan hodc tién trg cAp xa hoi dé giir k§. Chiing ta co thé c6
cac bang cip nhu MBA (Thac s Quan Tri Kinh Doanh) tir
truong dai hoc danh tiéng nhat hay mot chie vi vinh du nhu
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Truong Phong hay Pho Giam Ddc Diéu Hanh. Hodc chiing
ta c6 thé mic bd déng phuc b¢ v¢ hay tén cua chiing ta duoc
khic trén bang hodc ghi trén cac bia sach. Chung ta ciing c6
thé 1a giam doc mot cong ty, véi tat ca nhimng uy tin va quyén
loi di kém. Dau céc nd lyc dé dat duoc nhitng diéu nay khong
c6 gi sai trai, nhung dua vao chiing dé khang dinh chiing ta 13
ai 1a mot sai 1am. Xét cho cung, chiing ching thé khang dinh
hodc chdi bo con ngudi that ciia chiing ta.

Theo Phat gido, nhan thuc dugc ban chit chan that nay,
1a diéu khong thé duge khang dinh hay chéi bo, ma 1a mot
van dé rat thuc té; khong phai-chi 1a mong tuong. N6 khong
phai 1a cai ma chiing ta c6|th&tuong twong hay ché bién ra.
Cam giac an vui thuc su khong chi don gidn l1a khai niém
budc rang ching ta “phai” chan that. Néu ding 13 vay thi
Phat gido, suy ch6¢ting ching khac'gi Hon 1a chu nghia duy
tam don diéu, sao mon, Chiing ta.ciing khong thé thau thap
duoc ban tanh chan.that thurc s chi bé‘mg cach du céc 16p hay
khoa hoc dé tré thanh cong dan tét. Tinh cach vin minh, lich
su cling 1a muc tiéu xing dang, tot dep dé ta hoc tap, nhung
néu ban tanh chan that chi co vay, thi chi can mot sd quy luat
la du. Theo Phat gido, nhan dién dugc ban tanh chan that cua
chung ta la mot trai nghiém cu thé, manh mé, va tirc thoi.

Tu dién Oxford English dinh nghia tinh chan that 1a cai
lam cho diéu gi 46 duoc toan dién va dung nhu né 1. Pidu
gi d6 xac thyc, chan chinh 1 boi vi n6 ¢6 thé dya vao thim
quyén cd hiru ctia n6 dé khién cho n6 diing nhu né 13, khong
nghi ngo gi ca, né khong phai 1a dd gia hodc db bat chudc.
Thi dy, néu chung ta mua mot btc tranh ciia Rembrandt
hodc mdt con ngua thuan ching Ai Nhi Lan, thi viéc xét
xem chung ta c6 mua ding d6 that khong 1a hanh dong thiét
thuc va dang phai lam. Chung ta ¢6 thé mdi mot nha khao co
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tranh xem xét burc tranh hodc kiém tra nét v& dé danh gia do
cO phai 1a mdt buc tranh géc - ré‘mg burc hoa thuc su la cua
Rembrandt. Hodc chung ta c6 thé tham viéng trai nudi ngua
noi con ngua vo dich nay dugc nudi ning dé kiém tra ho so
stc khoe, gidy chting nhan giéng ndi cao quy cia no. Ké
d6 chiing ta kiém tra voc dang ngua - chiéu cao, bé diy cua
nguc va vong than. Ching ta ciing c6 thé xem xét anh quang
tuyén dé kiém tra kha nang chiu dung cta phdi. Chung ta s&
xét xem néu ta ¢6 thé nhan ra duoc ngudn gdc clia ngya. Ching
ta thuc sy c6 thé phan biét dwoc con ngyra clia ching ta 14 giong
t6t vo dich — gidng gde clia ngua chién Kentucky Derby.

Tuong tu, Phat gido cling/cho rﬁng su tim kiém chan tanh
cua con nguoi 1a mot viée lam thiét thuc va dang lam, qua
d6 ta trai nghiém tryc tiép nguon gdc nguyén so tir d6 ta xuat
hién. Con duong theo Phatisido fith kiémdé kham pha nguon
gbc, dé ty minh xac dinh quyén luc nguyén so, quyén lyc cho
ta co strc manh voi su tu tai khong gi lay chuyén va cho ta
su tu tin noi ban than dau ta 14 ai, & noi dau, ma khong can
thém bét ctr su x4c nhan nao tir bén ngoai. Theo truyén thong
Phit gido, phuong cach gitp ta tim rangudn cdi va kham pha
duoc chan tanh cia minh 1a toa thién, d6 chinh la diéu dic
Phat da hanh noi gdc cdy bo dé.

Thién chanh niém duoc dirc Phat dau tién truyén day cho
cac dé tir cia minh dé bi xem 1a qua don gian. Trén cén ban,
phuong phéap nay chi doi hoi chung ta phai ngoi thang lung,
cdp mat vin md, va c6 mit trong timg gidy phut hién tai cang
lau cang tot.

Cai kho ndm & chd “cang lau cang t6t.” TAm ta lic nao
cling di lang thang va ta chot nhan ra minh dang suy nghi.
Chung ta c6 thé nh¢ dén bira an sang, nd ngon 1am sao, nhiing
qua dau do va ca phé. Hodc chung ta c6 thé dang sira soan
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nhiing 101 gian dir danh cho 6ng chu v6 on cua minh. Hodc
ching ta c6 thé nghi dén ngudi yéu, con cai hay cha me, va
tinh thuong yéu ta danh cho ho. Viéc toa thién hién bay cho
chung ta rat nhiéu diéu, nhung truéc hét nd gitp ta nhan ra
ring ta mat qua nhiéu thoi gian trong suy tuéng, chi khong
c6 mat ngay trong giay phut hién tai. Ta kham pha ra rang ta
sdng cudc song cua minh glong nhu sy dién tip sau tAm man
ctia tu duy, dién tdp nhiing diéu ma dang 1y ta co thé da lam
khac hon va nhiing gi ta s€ lam khac hon trong tuong lai.

Theo truyén théng Phét gido, séng chan thuc doi hoi
chung ta phai budc ra khoi-budi dién tap va din than vao
cudc song day bat tric, day/hdn]loan, nhung ciing day niém
vui mot cach truc tiép. Séng chan thuc la dung lai viéc bat
chuée ngudi ma chung ta mudn trd thanh va tré vé véi ban
thé nguyén so cua¢hiing ta ngay tai'day, ngay lac nay, mot
cach ven toan, hoan hao, va nhan biét ching ta da 1a ai rOi.

Ngbi trong vong mudi Hm phit, mot tiéng, mdi ngay,
hodc ¢ thé ca thang, hoan chuyén giita cudc d6i thoai noi
tam voi viée chi c6 mat trong hién tai la mot phuong cach
chang hap dan gi. Nhung that ddng ngac nhién, d6 lai 1a cach
hiru dung nhat dé chung ta tré thanh ban cua minh, va dé
chung ta kham phé ra chan tanh ciia minh. Gidng nhu khi ta
cha nham mot manh gd anh dao dé chuan bi cho nudc son
cudi cuing, viéc hanh thién ciing dan da thanh loc tAm tri, mai
diia cac ué nhiém va ton tao hat gidng doc ddo nguyén so cia
ta — cai dep ctia cam giac an binh ty nhién. Toa thién 1a mot
hanh dong rat myc nhe nhang qua d6 chung ta cho phép ban
than chi don gian 1a nhu thé. Phap hanh nay doi hoi sy chinh
Xéc, sttc manh va sy diing cam cta ca nhan. Nhung sy nd
luc nhu thé tu hoa quyén vao nhan thirc tinh té rang ching
ta chi can ngdi — chi can c6 mat. Chung ta s& kham pha ra
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rang than va tdm cua ta c6 thé thu gidn va hoa nhap vao su
nhay bén séng dong clia cac gidc quan va gidy phit hién tai.
Chung ta tap budng bo nhirng toan tinh — sy lo ling phai that
bai, nhitng kha ning khong thé tién liéu va hy vong duoc
thanh cong va dugc an toan - va trong gidy phut 4y “khong
can biét” viéc gi s& xdy ra. Chi trong gidy phut d6 chiing ta co
mat voi thé giéi xung quanh ma khong c6 nhiing dinh kién
va thanh kién. Chung ta trd nén nhe nhang véi ban than, lam
cham lai tinh n6n néng muén stra ddi hoan canh cua minh,
va trd nén to mo vé thé gidi clia chiing ta hon 1a cam thiy bi
n6 de doa. Chiing ta thoang nhan ra rang chi don gian 1 chinh
minh, c6 mit ngay tai ddy 1a dicu khong thé tranh, 14 chan that,
tu tai; ching ta kham pha ra can nguyén, chan tanh cua ta. Su
kham phé chan tanh qua viéc hanh thién cung cdp cho ta dung
cu cdt 161 dé phat trién thai-do.tu, tai; chan that trong cong viéc.

Néu quén sat kinh nghiém hanh thién ciia minh mot cach
thau ddo, chung ta sé kham pha ra ring ta dang hién 16 cai
da tirng bi quén lang. Khi chiing ta budéng bo nhiing suy nghi
va dem su cht tAm vao trong gidy phut hién tai, néu quén sat
k¥ ludng, ching ta s& thiy riang ching ta dang tin tuéng ban
than mot cach toan ven. Budng bo khi tinh toa, lic déu, chi
Ia mot budce nho, giéng nhu tré em hoc 16i & bién. Chung ta
budng bo nhiing toan tinh trong chéc l4t, dé budc vao trong
gidy phut hién tai, roi trd nén ngai ngiing, nén nhanh chéng
chay tranh nhirng ngon séng bién lanh lung, dé tré vé véi su
thoai mai cua nhiing suy tuong ndi tam. Véi thoi gian chung
ta co thé tin tudong ban than dé 16i xa hon vao trong cudc
song, c6 mit trong gidy phut hién tai 1au hon, di dién diing
cam vé6i nhimg ngon soéng ba dao va bién ca dang cao.

V(n cach nay, buong bd nhung suy nghi va dan than vao
cudc song mot cach truc tiép trong tat ca nhitng sy nguyén
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so va sttc manh cua no, ching ta thuc sy thé hién long tu
tin khong thé bi chdi bo hodc xac dinh cua chung ta. Khong
c6 gi bao dam trong cudc séng. Khong co gi bao dam cho
cam xtic. Khong c6 ai theo sat bén dé khen ta toa thién gioi.
Chung ta chi dya vao nhing kha nang va ngudn lyc bam sinh
cua minh.

Véi thoi gian niém tu tin nay phat trién xa hon chiéc gbi
thién, t6i noi ta tp vuot qua dau séng, va hoa minh vao trong
dai duong bao la ctia cudc sdng doi thuong. Ching ta kham
pha ra rang ta c6 thé hoan toan tin twong vao ban than; ta c6
thé chan that séng v6i nhitng eanh doi, nhit 1a trong cong
viéc 1am. Chung ta kham phéa rang khong c6 vi than ching
khoén, khong co ca khuc ingoi/khen tr 6ng chu, khong co
dé nghi thing chirc, khong c6 luong thang hay tién thudng,
khong c6 viée lam Hay dir 4t M6 KH6HE co quyén luc chinh
tri ndo - khong ¢ gi co thé thay, thé long tu tin co ban trong
quyén lyc ban so ctata. Mot niém tinnhu thé khong thé lay
chuyén duogc vi khong ¢ gi c6 thé xac dinh hay chdi bo no.

Su chan thuc trong cong vi¢c ciing khong khac gi. N6
khong budc ta phai gap rat chay vao phong xép dé trat hét
ndi long, roi virt bo viéc lam qua cira s6. N6 ciing khong doi
hoi chung ta phai ving 1én, bo viéc va trd thanh diéu ma ta
luoén mong mudn: Nghé si choi dan banjo hay ngudi may
mén. Plng hon, séng chan thuc khong doi hoi gi ca, né chi la
dua vao chinh cam gidc ty tai ty nhién cuia ta. Long ty tin d6
cho phép chung ta c6 mit trong thé gidi cong viéc ctia minh,
hoan toan ddm minh trong cong viée. Khi chiing ta budng bo
su dién tap, than va tim ta ngdy cang trd nén dong bo hon,
ta c6 mat ngay trong hién tai, san sang trong cong viéc cla
minh, day hing khoi voi nhitng diéu ti mi va phuong cach
lam viéc. Ching ta khong chap vao nhiing théi quen hay ndi
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so hdi va dinh kién trong cong vi¢c. Chung ta tr¢ nén ty do
dé dan than vao thé gidi mot cach khong so hii va day khéo
1€o0, vira hoc hoi vira kham pha trén duong di.

Budng bo pham tri c¢a nhan dé dua vao cam giac chan
that bAm sinh khong phai 13 diéu dic biét nghiém trong gi,
nhung né t& nhi, manh mé&, quyét liét, dong thoi coi mo.
“Hay chan that” 1a mot tuyén ngdn co ban vé viéc ching ta
13 ai, chiing ta c6 mit & dau, phat khoi tir quyén luc nguyén
thuy. Thtr quyén luc giup ta chan chanh, thong minh va hiéu
biét siu sic.

skeskeosk
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TRAU DOI LI (DAOLY)

Cong viéc tao ra nhitng 4p lyc mau thuan cho chiing ta:
Canh tranh quyét liét nhung van hop tac, quyét dinh cting
rin nhung khong bat chapl-gitipjdoanh nghiép c6 doanh thu
cao nhung khong dung thi:-doan, theo dudi loi nhuan nhung
khong tham lam. V&i nhiing diéu kién nhu thé, tim duoc mot
“kim chi nam dao dirc” dé huéng dan hanh dong ciia chiing
ta - dé gitip ta trong sang, cong bang, va dang quy - c6 thé 1a
mot thir thach 16n."May ma mot'sd 1nigitdi trong chung ta coi
d6 1a diéu wu tién bac fihat.

Nhiéu cong ty dé ra nhitng quy tic hudng din dao dirc.
Céac chuong trinh hudn nghé day chiing ta lam thé nao dé
t6n trong nép séng khac biét cua cac dong su hodc lam thé
nao dé hanh xtr mot cach luong thién, hop phap trong kinh
doanh. Chiing ta tim hiéu cac diéu 1¢, chinh sach nhiam thac
day mot moi trudng lam viéc hop phap, cong bing va ton
trong 1an nhau. Ching ta duoc khuyén khich dé néi 1én suy
nghi ctia minh néu cam thiy cac quy tic bi vi pham hodc tinh
chat cong viéc cua ta d& dua dén hanh vi phi dao dirc, ha thip
pham gia. Nhitng nd lyc nham 1am ting gia tri cong viéc nhu
thé rat dang 1am va can thiét - nhung lai it 6i dén ngac nhién.

Vao thang giéng nam 2003 tap chi Time dd bau chon ba
Cynthia Cooper, cuu pho chu tich cia kiém toan ndi bo cua
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cong ty WorldCom, ba Coleen Rowley, nhan vién déac biét
cua FBI; va ba Sherron Watkins, cyu phoé chu tich phat trién
cua cong ty Enron, lam Nhitng Nguoi Cia Nam (Persons of
the Year). Ho dugc cong nhén la nhitng nguoi c6 anh hudng
nhiéu nhit trong céc sy kién thé gii ciia ndm 2002 - khong
phai vi ho di tim thay cach chita bénh ung thu hodc da dam
phan dé két thac chién tranh, nhung dang hon, theo 10i cua
bién tap vién cua tap chi Time: “Ho la nhitng nguoi lam dung
bang cdch chi lam cong viéc ciia ho mét cach ding ddn - ¢6
nghia la lam viéc mot cach tan tam, voi doi mat mé 1ém va véi
sw diing cam ma phan dong chiing ta luén hy vong c6 dwoe.”

Chuyén vé bangudi phy niimay thuc su ciing binh thuong
thoi. P61 mat voi nhiing khé'khan trong cong vi¢e, ho da bd
thoi gian dé kiém tra cac chi tiét, duc két quan diém, di dén
nhirng chon lya quyét dinh 1O harh dong mot cach ding dén
va trung thuc. Didu, 1am cho, cau chuyén, ctia ho phi thuong
13 vi rt nhiéu nguoikhac khong lam nhu vay. Thay vi “lam
ding vai tro cua minh, voi sy tinh tao”, hang tram ké toan
vién dugc dao tao k§ ludng da bi nhirng tro gian 1an ké toan
danh ltra. Hang chuc can bd hanh phap gidu nhem nhiing
thong tin quan trong vé tiém nang hoat dong phi phap vi so
dung cham véi cép trén. Cac vi giam dbc diéu hanh thudc cac
cong ty tim c& trén thé gidi da chi tra cho ban than hang traim
triéu d6 la tién thuong, du ho da thét bai trong viéc diéu hanh
cong ty theo dung hudng. Tai sao lai ¢ qua nhidu ngudi
khong “lam ding nhiém vu cua minh”? Tai sao chuy¢n cua
ba nguoi phu nir trén 1a ngoai 1€ chir khong phai binh thuong,
theo quy tic?

Tuong ty nhu ho, da s6 ching ta ciing dbi dién véi cac
cam xuc ich ky, bat man, trai dao ly, nhiéu khi ca hanh vi phi
phép trong cong vi¢c. Bao lan chiing ta da ching kién cac
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quy luat ké toan bi bo qua, nhiing xung dot loi ich bi xem
nhe, va hanh dong tho 16 d6i v6i cap dudi bi phét 10. Chung
ta dd chimg kién san pham bi an cip, nhiing tranh chap khong
dang co, va long tham duogc tung hd, ca tung mot cach cong
khai. Cong viéc, voi bao hira hen sang tao va thir thach cta no,
thuong bién thanh viéc dé truc loi, tham nhiing. Cac quy luat
trong sach vo khong cung cip di nhimng sy hudng dan can thiét
dé dé cao sy trung thyc, cong bang trong cong viée. Cac 16p hoc
vé dao dirc va quy lut Gmg xir dudng nhu chua hoan chinh. Cai
con thiéu sot 1 kha nang trau doi vé li (dao 1y) ciia chiing ta.

Duéi thoi Trung Qudc ¢d-dai khoang 500 nam trudc cong
nguyen hang ngan nghi thir¢ x4 hoi ning né thong tri cudc
song cua nguoi dan. Thi du khi'nao thi phai thi 1€, Xung ho
V0’1 cac quan triéu thé nao, duogc sir dung loai vai gam nao,
can thuc hién nghi’l€'hao vao dip nao; ké'ca vat trang tri bén
10 sudi cling phai lya chon, va con nhiéu, nhiéu thir nita duoc
quyét dinh boi nhitng-quy-tic xa hdicimg ngic dugc goi la
dao 1y. Qua nhiéu thé ky, da sd ngudi Trung Qudc da tuan
thu cac nghi thirc ndy mot cach may moc, bién cac phong
tuc c6 xua thanh vo gia tri va chi 1a nhitng nghi 18 bé budc.
Khéng T, mot triét gia Trung Hoa vi dai thoi do, nhan théy
rang cc nghi 18 rudm ra, vo nghia ndy di gy bao ton hai
nang né cho xa hoi Trung Hoa. Theo Khong Ttr, to tién ngudi
Trung Hoa ban dau dinh hinh cac nghi 18 nhu mot cach dé dé
cao tinh than trach nhiém cta con nguoi ddi voi nhau va su
t6n trong thé gidi, moi trudng séng ctia ho. Nhung muc dich
d6 da bi mai mot, nhiéu ngudi thiy minh cu xt nhu nhitng
con rdi, tudn theo cac quy luat sao rdng chir khong phai séng
nhu nhitng cong dan luong thién, cao ca cia mot nén vin hoa
vi dai. Theo quan diém cua Khé)ng T, muc dich ban dau cua
dao 1y da bi danh mat, gay ra nhimg hiéu Gmg tai hai.
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Mot s6 st gia tin rang tir ngit 1i (dao 1y) duoc sir dung
trude tién boi cac nghé nhan Trung Hoa c¢d xwa — nhiing
nguoi khai thac mo va sang tao tir da cam thach, loai da quy
van con dugc wa chudng khip Trung Hoa cho dén ngay nay.
Mot trong nhirng kho khin thuong gip trong viée diéu khic
ngoc bich thanh hinh tugng hay thiét ké trang tri 1a da ¢6 xu
hudng nut theo cac ranh ty nhién. Cac st gia nay suy doan
rang cac duong rinh ma d s& nit theo d6 mot cach ty nhién
da tung duoc goi 1a li cua da.

Théch thirc 16n ctia nhimg nguoi thg khic 1a két hop
khuynh huéng nut theo cac-dwong tu nhién nay thanh mot
tac phém nghé thuat, tor d6-tgo)ra madt tac phém c6 vé dep
hiém c6 dya hoan toan vaolcai li tu nhién cua da. K§ ning
ctia nguoi tho khic nguyén thuy nham phat huy vé dep tu
nhién ciia ngoc bich trai’qia*nhid thé k§'da bién thanh mot
tap hop cua cac ky thuat duc, cat, mai dﬁa va danh b()ng
ngoc bich. Cac k¥ thuat nay du:oc luu truyén tir thay dén tro
qua nhiéu thé ky nhu mot ngudn tri tué cung duoc goi 1a li.
Dan da, thuat ngir li dugc ding dé noi dén bét ky nghi thirc
x4 hoi nao nham muc dich phoi bay su thanh nha va thi¢n
lanh ty nhién ciia con ngudi. Nhu thé chinh 14 tir nhiing diéu
nay - ban tay ctia ngudi tho khéc, sy thanh nha ty nhién cua
ngoc bich, va tinh yéu nhan loai ctia Khong Tir - ma chiing ta
c6 thé huan tap dé tr& nén lich su béng cach trau doi 1.

Ciing giéng nhu ngoc bich c6 khuynh huéng ty nhién nut
theo nhitng 1an ranh thanh thoat, Khong Tir nhan thdy rang
con ngudi bam sinh hanh xt lich sir d6i v6i nhau. Mot cir chi
tir t€, mot nu cudi thoang qua, mot mong mudn gitip dd tha
nhan, tit ca cting phat khoi tir 10ng tt co ban cua con nguoi
hodc khuynh hudng dbi xtr lich sy véi nhau.

Theo Khong Tir, khuynh huéng li (dao 1y) nay, 1a ngudn
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géc cua tat ca nhirng hanh vi lich sy, ding dén ctia con nguoi.
Ong day rang trau ddi sy ton trong sdu sic doi voi tAm thién
ctia con nguoi, 1a ¢t 161 ctia mot nép sdng gié tri. Nhu nhiing
nguoi tho khic ngoc bich tén trong tinh chat li cta da, viée
trau doi dao 1y trong xa hoi 1a tim diém dé thac day chan
tanh, va gia tri con nguoi. N6 doi hoi ky luat va quyét tim.
Khi biét trau ddi dao 1y, gia tri con ngudi khong bao gio bi
xem thuong, trai lai n6 dugc thura nhan, ton trong, va c6 mat
trong moi hanh dong cua con ngudi —nhét 1a tai cac co quan,
noi lam viéc. Néu khong, khi dao 1y bi xem thudng, nguoi ta
c6 thé nhan thiy ban than chi theo dudi cac nghi 18 vo hon,
tuan phuc theo sach v chi-khong phai tinh than cua cac quy
tac, to 1ong trung thanh do s¢ hai, va lan tranh hon 13 génh
vac trach nhiém. Khong Tt cho rang nhiém vu chinh cua
nha lanh dao 1 uénnin nhan tanh,gidng nhu nguoi thy cat
ngoc bich: Tim ra ban tanh thién cta con ngudi - dé truyén
b4, vung trong dao 1y, nghia 1a thic day, phat huy stc khoe,
tri tué, va an binh cho tat ca moi cong dan.

Cho rang dao 1y 1a ban chat luong thién, nhan tinh cua
con ngudi 13 mot chuyén, nhung 1lam thé nao dé chung ta
6 thé st dung dugc céi “kim chi nam dao dirc” ndi tai chan
thuc nay lai 1a chuyén khac? Nhan dién dugc dao ly trong ta
khong kho khian, phirc tap 1dm. Mot cach dé thira nhan dao
1y 1a thir chdi bo no. Vi du, khi c6 ai chia tay ra dé bt tay
chao ban, thtr twong tuong ban s€ cam giac thé nao néu nhu
ban khong dua tay ra, nhu thé khong chap nhan cir chi than
thién cua ngudi dy. Pa sb chung ta s& cam thiy rat 1a kho
chiju. Hay thir [am thé mot 1an xem sao. Hay khi ban budc
vao mot cua ti¢m hodc nha hang dong khach, thir khong gitr
cua cho nguoi ta ra trudc, ma chen lan danh di trudce, va
khong thém nhin lai phia sau, ct budc téi. Hay thu di. That
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kho hanh dong nhu thé - ta s& cam thiy 4y nay, kho chiu.
Nhirng khoang khic ngin ngii d6 biéu hién su kho chiu khi
di nguoc lai hay pha huy dao 1y, hat gidng ty nhién ciia tinh
bon thién ciia chung ta.

Con biét bao thi du don glan khac nira c6 the gitip ta thy
dao ly day tinh nhan van day ray trong cudc sdng cua chung
ta. Thi dy, huéng dan du khach bi lac duong, tra lai vi tién
cho nguoi bi mat, nhuong chd ngdi cho nguoi 1on tudi, giir
ctra thang may cho dong nghiép, van van. Khong phai 1a mot
khai niém triét hoc vi dai tir thoi Trung Hoa ¢6 dai, ma dao
ly thyc su 1a nhan tinh co ban nhét cta con nguoi - mot ban
nang khién ta biét giup d&, tontiong, va lich su dbi véi nhau.
Khong c6 quyén sach vé dao-duc, quy ludt nao co thé day cho
chung ta biét ton trong ddng loai va thé gii ciia minh. Chinh
1a dao 1y, ban chat tt'ihiéit @5 gitip ta ph4t trién nhitng hanh
vi tuy don gidn ma cao dep. Khi, ching ta khong thira nhan,
khong vung trong ban tanh thién nay, thi sy khiém nha, bao
luc va long ich ky s€ 1a chuyén binh thuong, trong khi su tir
té, viéc thién lanh lai 1a mot ngoai 1€ trong giao tiép thuong
nhat gitta moi ngudi voi nhau. Néu khong co chan tanh hodc
tham chi su lich sy tdi thiéu ddi voi nhau, chung ta cling s€
khéng ton trong cudc séng ctia minh.

Huan tap dao 1y tai cac co quan, noi lam viéc, bat dau
bang viéc phat trién nhing sy lich su tdi thiéu nay d6i véi
cac dong nghiép, khong phai trong y nghia qua lich sy hay
gia tao, nhung ton trong va thich rng mot cach ty nhién.
Theo thoi gian, nhd huan tap sy t6n trong nhu thé d6i véi
tha nhan, chting ta phét trién mot loai “ngoai giao thoai mai”,
va no tré thanh mot phan trong phong cach 1am viéc cua
ta. Nho biét quan tdm dén ngudi khac, ching ta khong con
can phai 4y nay khi phai ctng ran hodc thang thin; chung ta
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khong con can phai luén dua ra nhitng quyét dinh an toan
hodc tudng tuong ra diéu tdi té nhat vé nhitng xung dot noi
lam viéc. Chung ta s& phat trién sy ty tin dé biét khi ndo can
té nhi, kiém ché va khi nao c6 thé th:fmg than, boc truc. Nho
huan tap dao 1y, dao dirc c6 mit nhu mot biéu hién tu nhién
ctia tim thirc khong so hai hay 14n 4t, chir khong phai nhiing
diéu chung ta hoc dugc tir sach vo. Khi y nguyén thuc hanh
dao 1y cua ching ta phat trién, thi long tu tin ring chiing ta s&
luvong thi¢n, réng chung ta s€ “thuc hién cong viéc mdt cach
dung dan, v6i chanh niém”, cling s& phat trién. Chung ta s&
khém pha ra rﬁng kim chi nam dao dire ndi tai cta ta 1a ngoc
bich va rang song chan thit khong co gi khac hon 1a di theo
ban tanh tuy nhién cua ta.

Phai 1am thé nio dé chiing ta cling biét hanh xir trong nhing
truong hop dac bietkhé'kham, gidng nhieac ba Cooper, Row-
ley, va Watkins d& gap phai? Theo Khong Tir: “Chiing ta biét
cdi gi la thich hop (dao 1), nhat la trong nhitng hoan canh khé
khan, la nho tri tué phat khoi tie sy chiem nghiém.”

Khong Tir cho rang chinh nho sy tinh ling trong thién
quan, chir khong phai tir séch vo hay cam nang dao dirc ma
ching ta c6 dugc sy tu tin dé dua ra cac quyét dinh ctng rén,
chon hanh dong ndo tot nhat, va hanh xir mot cach khéo Iéo.
“Lang nghe tiéng no6i ndi tim”, “tin vao tryc giac”, “lang
long dé tim 101 giai dap”, hodc “lam theo tiéng noi con tim”,
1a tat ca nhimg diép khiic quen thudc khi ching ta mudn néi
dén ngudn tai nguyén vi diéu ctia dao 1y ma ta c6 thé dya vao
do6 trong nhitng lac kho khan.

Rén luyén cac phuong cham Tinh Thirc Trong Cong Viéc
1a thyc tap thién quan nham trau doi dao 1y ¢ noi lam viéc,
va cac thuc tap thién quan dugc dé nghi trong phu luc “Nam
Phurong cdch d@é Trau doi dao 1. Bang cach thudng xuyén
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suy ngﬁm vé kinh nghiém lam viéc cia ching ta dya trén
cac phuong cham, ching ta c6 thé tap budng bo su s hai,
d6i khang d¢ tin rang chan tanh va nhan tinh s& giup ching
ta hanh xir mot cach ding dan & noi lam viéc. Thay vi ky
tén vao cac bang bao cio gian 1an tai chinh, ching ta cé thé
hoan toan tin tudng vao dao 1y ciia minh, néi theo ba Cooper
1a, dé “cam thiy trach nhiém cua ca nhan” 1a phai noi 1én su
that. Thay vi ding nhin ban quan 1y an cap ca triéu dola tién
thuong khong xtng dang, chung ta c6 thé tin vao dao 1y cua
minh dé giéng nhu ba Watkins, “lam cai viéc kho nhét trong
doi” 1a vach tran sy that 1a ban quan ly da tr¢ thanh nan nhan
ctia “sirc manh ctia long tham ya sirc manh ciia ddi trd”. Thay
vi che d4u 18i 1am, tranh né kh&khan, chung ta co thé tin vao
dao 1y, dé 1am giéng nhu ba Rowley, chdm dit “viéc che day

. .dé giir thé dién?’, Nho-cham that, véiban than trong thién
quéan, ching ta kham phé ra rang cac ba Cooper, Rowley,
va Watkins khong phai‘la ngoai I¢ nhung ba vi phu nit nay,
gidng nhu ching ta, chi [a nhimg ngudi luong thién.

“Trau ddi dao Iy gitp chung ta bao vé va nudi dudng
ban tanh mudn hanh x&r mét cach chan that, ¢ trach nhiém,
va day tu trong. “Chﬁng ta van c6 thé di xir v6i ddi thu canh
tranh mot cach cong bang ngay ca khi thuong thuyét quyet
liét v6i ho. Bong nghiép co6 thé khién ta kho xir, nhung ta van
ludn c6 mat, cdi mo va ton trong. Ngay ca trong nhirng tinh
huéng cing thang, d6i dau, chung ta van c6 thé hanh xt khéo
1é0, nha nhan trong khi van duy tri sy than trong, chan that va
clg ran. Viéc trau ddi dao 1y nhic nho rang ta di duogc trao
tang mot nhan phém va su thién lanh t6i thiéu dé co thé phat
trién, thang hoa khong chi ban than chung ta ma con cho ca
xa hoi loai nguoi nira.

kg
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Pa s chung ta di lam voi hy vong 1a c6 thé lam chu
cong viée cta minh. Ta mudn lam nhimg ngudi cha day kha
nang trudc cong viée, chie khong phai la nhfrng nan nhan
bat luc trude tinh huong bat ngo. Chung ta mudn diéu khién
cong viéc, nam bat moi chi tiet, mubn cong v1ec troi chay de
khong phai lo lang. Tuy nhién, du chiing ta cd ging dén may,
cong viéc van khong troi chay. Bao cao tai chinh, ké toan
khién ta c6 cam gide 6n°dinh! Gudng nidy cong viéc va cac
ké hoach déu ¢ vé dang tin cay. H¢ théng dién toan va kha
nang quan 1y c6 thé gitip ta du dodn cong viée. Nhung nhiing
gi ma ta dy dinh hoan thanh & co quan khong bao gio gidng
v6i thir ma cudi cung ta phai lam. Cong viéc lam, ban chat
¢d hitu cua nd, 1a kho luong, réc r6i, 10n x0n va déy bét ngo.

Nhitng bat ngd d6 c6 thé anh hudng truc tiép dén tam 1y
ctia ta. Chung ta di 1am ky vong cong viéc s& nhu thé nay, n6
lai hoa ra thé kia. Chung ta c6 thé nhan mot viéc lam méi voi
tat ca nhitng hira hen va thr thach cua cong viéc. Nhung khi
dén nhan viéc, ta lai duoc tin vién quan ly nhan ta vao lam,
da di tim co hoi & mot noi khac. Co nghia 1a ta phai ddi mat
vO1 nguoi xép mai, voi mot thir thach hoan toan khac. Hoac
c6 thé ching ta vira tung ra thi truong mot loat san pham
moi, dﬁy trién vong — thi du mdt tro choi day tré em hoc tén
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cac qudc gia trén thé gidi - chi dé kham pha ra rang nhiing
101 huéng dan duoc in trén ca trim ngan hop do choi 1a bang
tiéng Phap trong khi ta tuong rang minh da dat tiéng Anh.
Hoic c6 thé ching ta vira thuyét phuc duoc ong cha dau tu
vao mdt dy 4n mdi; ta da thanh 1ap doi ngii nhan vién, da lén
ké hoach hanh dong. Bing giita chimg ta kham pha ra ring
ngan sach bi cit va ta budc phai sa thai s nhan vién vira
duoc tuyén chon. Sy xdo trdn nay cod thé khién ta dAm mét
10ng tin vao gudng may, vao sy 6n dinh tai chinh, vao viéc
hoan thanh cong viéc, va nhidu thir khac nita.

Tinh chét bt ngo ¢ thé du-doan duoc trong cong viéc
xay ra hang ngay cho tat ¢a chung ta. Vay ma cudi cung
chung ta ciing xem nhitng tinh hudng rat thong thuong nay
nhu nhiing méi de doa, tai uong, khién ta danh mat long tu
tin va dau oc sang 146! CRlig t4'thdong Xém nhitng bat ngd
trong cong viéc chi la nhitng 151 Jam, trat khop, hay vap vap,
ma déng 1y ra phai khac.di, nhitng diéuma dang 1y ra chiing
ta c6 thé luong trude duge. Ching ta qua ky vong rang thé
gidi ctia minh phai hoat dong tron tru — khong c6 nhiing trac
tro, khong co bat ngd, khong cé nhimg xung dot khé chiu.
Chung ta muén diéu khién cudc choi, khong mudn danh hut
hodc lam rét banh. Nhung néu nhitng x4o tron bat ngd trong
cong viéc khong chi 1a sai pham, thiéu sot hay yéu diém, vay
chung 1a gi? Lam sao dé dap tmg voi ching t6t hon?

Thuc ra khong c6 giai phap nao cho tinh chat khé luong,
hdn don ciia cong viée. Ban chit cua cong viéc ludn bat ngo,
khong chic chan. Nhung chiing ta khong nhat thiét phai vi
thé ma khon kho. Thyc ra ta con nén tim kiém chung.

Trong c6 thu Trung Hoa Nghé Thudt Chién Tranh, chién
luoc gia noi tiéng Ton Tir di c6 10i khuyén sau day:
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Khi giao chién,
Swr dung sach lwoc de vdo tran,
Swr dung sw phi pham dé dat thang loi.

Dau co quan, noi 1am viéc cta ching ta khong phai 1a
béi chién trudong, chung ta ciing c6 thé coi d6 13 nhimg 16i
khuyén hitu ich dé gitp ta giai quyét nhirg bat ngd trong
cong viéc mot cach khéo Iéo.

Qua 16i hudng din ngan gon nay, Toén Tir khuyén cac vi
tuéng 1anh rang ho nén budc vao tran chién véi nhitng sach
lugc “chinh théng” da dugc chuan bi. Nghia 1a nhiing chién
thuat, quan luat ma ho da Hoc hdi duoc. Ho phai c6 ké hoach
trude - du dodn cach lam:trdnjva duong hudng cua quan
dich. Quan si phai dugc diotad cach chién déu va sir dung
vii khi, quan quan duec huin luyén vé cac chién thuat, dan
tran vii khi, va cach phong thu kién c6. Ho sé tham gia tran
chién véi cac chién thuat'chinh’thong nay.

Nhung thang loi, Ton Ttr nhan manh, khéng dén tir nhiing
su trang bi do. The‘ing lgi dat dugc tir su “phi pham”. O day
Tén Tir tiét 16 cho cac tudng lanh mot thyc tai khéc nghiét
ctia chién tranh: Chién tranh kho lu’(‘)’ng va hon loan — nhung
chinh tir trong cai phi pham, cal bat ngo nay ma ngu’(n tudng
si tim thay vinh quang. Th(n tiét thay doi, ban do chién tran
thiéu sot, sung cudp co - tat ca khong luong trude duge va
khong thé tranh - 1a nhimng viéc ma vi tudng si luén phai canh
gidc va san sang tn dung chung cho 1oi ich ctia minh. Theo
Ton Tu, day 1a nhitng bién hoéa vo han ciia cudce chién dé
cung cip cho nha chién lugc nhitng don bay thang loi.

Dbi v6i Ton Tu, vi tudng lanh phai lam thé nao dé ludn
canh giac, chd don nhitng diéu bt ngd, 1a diéu toi quan trong.
Chung ta khong thé ngdi mot goc chd doi nhirng bat ngd dé
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chup ldy nhu méo rinh chudt. Danh duoc thanh cong hodc
thang loi khong phal la trong diém. Thay vao d6, Ton Tu
nhin manh xuyén suot quyén Nghé Thudt Chién Tranh rang
ngudi tudng lanh can phal s& hitu su thang loi trong timg té
bao ngay tir ltc khoi dau, trude khi cude chién bat dau. Ong
khuyén vi tuéng 1anh phai ludn binh tinh, tinh gidc. Vi tudng
cang binh tinh véi tinh hudng trudc mat, thi ong cang trd nén
la mdt vi 1anh dao sang sudt, manh mé& va dling cam.

Loi day ctia Ton Tir vé viée tng phé véi sy ngoai 18, phi
pham 14 trudc tién phai “ty biét minh”, r6i qua cai biét do,
giai quyét van dé mét cach trye tiép, trin quy thoi khic trude
mét, va dé tri tué tu nhién phatsinh. Tém lai, hay tinh thic!

Chung ta c6 thé tng dungthuyét chinh quy va ngoai 1&
cua Ton Tu vao trong cac trdi nghiém & noi lam vi¢c. Thi du
chung ta st dung cac hoat dong quen thudc nhu ké hoach
thuong mai, du toanyhop banwasbéo caohang thang dé bat
tay vao viéc. Chiing tatrangbichominhcac bang cap Thac si
Quén Tri Kinh Doanh, K& Toan Vién — cai chinh quy. Nhung
theo Ton Tu, ching ta s€ khong bao gi¢ thanh cong trong
cong viéc néu chi dya hoan toan vao nhimng tha d6. Tréi lai,
néu ta ¢ thé duy tri sy canh giac, chip nhan va c6i mo doi
vo1 nhitng sy kién khac thuong, ngoai 1€ - su bat ngo, ngoal
du tinh - dé giai quyet chung mét cach tryuc tiép, khong chap
trude thi ta méi co thé thuc sy thanh cong.

Thi du, viéc d6i thu canh tranh vira tuyén chon dugc mot
nhan vién day ning lyc, c6 thé tré thanh dip dé ta thuc day
tim kiém tai ning méi trong ndi bd - vy 1a c6 thém nguoi
ban canh chung “phe dbi thu”. Kinh té suy sut, lo1 nhuan cua
ta suy giam — dbi tha canh tranh ciing thé, c6 thé 1a co hoi
dé mua lai cong ty. Khi bi cdo budc c6 nhimg phuong thirc
lam viéc khong cong bang, c6 thé 13 co hoi dé xem lai moi
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chinh séch cua cong ty. Thiéu hut cac tu tuong sang tao cho
san pham moi c6 thé 1a co hoi dé tlep can v6i cac cap dudi
va ling nghe nhitng nha sang tao day tiém ning chua duoc
kham pha. Nhitng xung dot, d6i dau noi lam viéc c¢6 thé dua
dén thanh cong néu ching ta du cdi mé dé giai quyét chung
khong chit so hdi hodc budn phién.

Dé ap dung 101 khuyén cta Ton Tir ¢ noi 1am viéc, chung
ta c6 thé stra doi chiing nhu sau:

O noi lam viée,

Sir dung guong mdy dé dat muc dich

Sir dung sw bit ngo, xdo, tron dé cdi cdch va thanh céng.

Biét rang “Cong viéc ludn ban bé” gitip ta trudc tién nhan
ra rang ta khong bao gid co thé c6 duoc sy lién hé hoan toan
t6t dep v6i cude sbng) Xetmnhirirg kho khan trong cong viéc
nhur 12 14m 131, sai pham chi tao ra thém nhimng su cang thang,
phién mudn khong dang co. Bang cach phat trién thai do coi
cong viéc lam tu no 1a ba1 chién truong, ching ta c6 thé tap
thu gidn, binh tinh va mudn tim hiéu vé nhimng bét ngo, Xao
tron trong cong viéc. Bang cach tham gia giai quyét nhu’ng
tinh huéng khong luong trudc dugce trong cong viéc — chap
nhén ca uu va khuyet diém ctia chung - 14 ta da trang bi day
du dé giai quyét nhimg tinh huéng nhu thé duéi moi hinh thrc.
Chiing ta ¢ tinh chan that, lac quan, va hiéu ky dé thich nghi va
cai cach - dé dat thang loi, dau trong tinh hudng no.

Hkok
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KHONG CO GI BAO PAM, NGOAI GIAY PHUT HIEN TAI . 61

Muwoi mot phu'ong cham trong phan nay tham sat mét s6 cdc
théi quen va dinh kién co ban nhdt ciia chiing ta vé nguyén do va
cach thire chiing ta lam viée nhuw thé ndo, va kéu goi chiing ta tham
gia vao cong viéc lam cua minh voi mot thai do hoan toan khdc.

* Khong Co Gi Bao Pam, Ngoai Giay Phut Hién Tai.

» Cai Thung Va Ngon Tay Cdi.

* Ban C6 Thé Bi Mat Viéc!

* Vwot Lén Sy Im Lang Cua So Hai.

* Quyén Luc Thit Pang So.

* Hay Hoai Nghi.

« Suy Gam Vé Tién Bac.

* Liic Nguy Co, Hay Phat Huy Sy Tinh Lang.

* Trau doi tam 1y “Bon Rira Chén'™,

« Hay Tir té voi' bin than.

* Hay Coi Mo.

Khi vmg dung cde phiong chdam nay vao céng viéc lam hang
ngay, chung ta doi dién véi mot thire té rang khong co gi bao dam
trong cudc song va sy tim kiem an toan trong cong viéc la diéu vo
ich. Khi co thé hoan toan thang than voi ban than vé cac dong co
cua chung ta o noi lam viéc, chung ta bat dau phat trién sy diéem
tinh tw nhién ma khong can tim cach khang dinh diéu do, hodc
phai s sét nhitng bat trdc trong cong viéc. Chung ta nhdn thirc
dwoc nhitng wu diém co ban cua minh, huan tap sy tw tin, cham
soc ban than, va tdp biéu 1o mot thai do coi mo, thuc tien doi voi
cong viéc lam va dong nghiép cua minh Muoi mot phuwong cham
trong phan nay phan anh mot thye té thii vi va dang ngac nhién
rang bt cir diéu gi ciing cé thé xdy ra & noi lam viéc, va chiing ta

khong co lya chon nao khdac hon la co thdi dé coi mo trude moi
tinh huong.
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KHONG CO Gi BAO DAM,
NGOAI GIAY PHUT HIEN TAI

Tinh thire trong cong vicc Khong phéi 1a mot trang thai
tinh than an dinh hay sang suot ma chung ta dat dugc & mot
thoi diém nao do, luc ta cudi clng thanh cong, dat dugc su
tinh thire, mot 1an cho tat ca. Khong co két qua cudi cing
nao dé ta huéng dén, khong co trang thai tinh than hay vat
chat nao ma ta cd'thédat duroe) thi'du nku duoc thang chuc
thanh giam ddc. Dung hom, tinh thifc trong cong viée 1a giai
quyét cong viéc mot cach chinh xac, chan that, truc tiép khi
cong viée lién tuc phat trién, trong timg gidy timg phut, ma
khong c6 su phan biét hay thanh kién. Phat nay dién thoai
yén lang, phut t&1 no6 reo 1én. Hom nay chiing ta c6 viéc lam;
cac bon phan va trach nhiém dat trudc mat ta. Hom sau ta
mét viéc — khong con trach nhiém, bon phéan gi. Lac ta ban
duogc hang, lac ta é am. Tinh thirc trong cong viéc 1a tham
gia vao ting tinh huéng ngay trudc mét, khi né dang con tinh
khoi, méi mé va day bat tric. Khi tham gia mot cach tinh
thire trong cong viée ting giay phL'lt ching ta ludn tw van t6i
la ai. Cung giong nhu céc tinh hung trong cong viéc, chung
ta thay ddi va chuyén héa. Chung ta 13 ai va chung ta muon
trd thanh ai 1a nhimg diéu khong chic chin glong nhu nhu'ng
tinh huéng ma chiing ta phai d6i mat. Dau c¢6 gang dén may,
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chung ta ciing kho ¢6 duge mot tanh cach c¢b dinh noi lam
viéc. Hom nay chung ta dugc danh gia 1a biét gitip dd, hd tro
dong nghiép; ngay mai ngudi khac xem ta 1a ké gay rdi. Vira
duogc dé bat 1én chirc thi phan khoi duoc phut trude, ké d6 1a
ganh nang, trach nhiém, va nhiéu khi chuc vi d6 cling chéng
c¢6 y nghia gi ca. Hom nay chung ta c6 thé 1a nguoi lanh dao,
trudng nhom, hodc mdt nha giao dich gidi. Ngay mai ching
ta that nghiép, khong con uy tin, ma 16ng bong, loay hoay
kiém tim. Tinh thirc trong cong viée 1a xac nhén rang tat ca
moi thir — cong viéc 1am va hinh dnh cuia ta ¢ noi l[am viéc -
déu luan luu, khong ngimg thay doi. Tém lai: Khong co gi
virng chéc, bao dam, ngoai gidy, phit hién tai, ngay bay gio.

Di nhién, chiing ta c6 thé xem' quan niém nay 1a khé chap
nhan. Cong viéc 1am cua chung ta khong dén ndi bap bénh,
khong bao dam dértHE" Ching'ta biét minh 13 ai. Chung ta
biét cong viéc lam, clia, minh, 1a,gi-- khong c6 gi thic mic,
hoai nghi ca. Tinh hudng cé thé thay d6i, khé khin c6 thé
phat sinh nhung chiing ta van c6 thé thich img - chiing ta s&
“kién tri tién 1én”. Va & mot mirc do nao do, tat ca chung ta
déu 1am thé, déu cb gang hét sirc minh.

Tinh thuc trong cong viéc hoan toan ung hd 1ap truong
d6. Chung ta 1am viéc, ¢ gang hét sitc minh dé cudc song
phan nao duoc 6n dinh, d6 1a myc tiéu cao ca, dang hudng
td1. Nhung tinh thuc trong cong viée cling c6 nghia la chung
ta phai chap nhan viéc nhiing bat tric trong cong viéc xay
ra dung nhu ching phai xay ra, trong ting gidy phut. Chung
ta bang long dén nhan moi yéu té rui ro, khd khin trong
cong viéc ma khong cé sy bao chita trong dau don, oan han,
so hai hay kiéu man. Ching ta khong can phai che gidu sy
that rang khong co6 gi bao dam. Ciing khong can danh bong
nhing diéu kién kinh doanh khé khin, boc lua cac két qua
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dé t6 diém chiing, hay gia vo kiéu “hoang dé c6 y phuc méi”
trong khi chung ta biét sy thuc khong phai thé. Tinh thirc
trong cong viéc 1a hoan toan y thirc rang bat cir diéu gi ciing
c6 thé xay ra ¢ noi lam viéc, va chiing ta khong can phai che
gidu diéu do.

Thong thuong, trong kinh doanh ta xem nh&ng diéu
khong ludng trude, nhitng bat ngd 1 bt tién, phlen phuc,
khién ta tam thoi phai nhin lai minh trén duong tién t6i su
ché ngy hoan hao va lau bén. Ta lam nhu thé néu cong viée
duoc xuc tién mot cach tot dep thi s€ loai bo duoc bét tric,
dam bao thanh coéng, ma khong c6 nhirng bat ngd, sai pham,
nhiing rai ro ngoai du tinh, (Nhung théai @6 tinh thuc trong
cong viéc hoan toan trai ngugc lai. Khong nén xem nhitng
bét tric khong ludng 1a nhing rti ro can loai trir, ma nén xem
d6 1a nén tang hay ban ¢hatco bt éua‘tat ca nhitng gi ching
ta co thé trai nghié¢m — la mot khia canh co ban va khong thé
tranh khoi trong cudc séng. Nhan.thirc ré‘mg tat ca van vat
lién tuc thay ddi kich thich, khéu go1 su chu tam vi ching ta
thuc su khong bao gio biét didu gi s& xay ra sau d6. Ching
ta c6 thé tinh thirc trong cong viée chinh 13 vi moi thir déu
khong chic chan. Moi viéc ma ta lam, moi thir ma ta mong
mudn, tit ca trén co ban déu khong chic chin, trong ting
phut gidy. Thuc té phii phang, oai odm nay doi hoi chung ta
phai tinh thurec.

C6 ngudi néi: “Vi khong c6 gi chdc chdn, bao dam, t6i
khéng biét viéc gi sé xdy ra, vdy téi cit thw gian, thodi mdi
ngoi uéng ca phé, va cho doi xem viéc gi sé xay ra”. Cau
“C’est la vie!” (Doi 1a thé!) cta nguoi Phap, ciing tro thanh
phuong cham cua chung ta: “Boi la thé. Cé lic tot, c6 hic
xdu. Khéng can phai qud lo ling. C’est la viel” Quan niém
d6 xem nhitng trai nghiém vé sy khong chic chan 1a cai c6
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dé ta budng bo khong ddo sau, quan chiéu vé sy trai nghiém
ngay ltc d6 cta ta. Thuc tai khic nghiét ciia “Viéc khéng co
gi chdc chan, bao dam, ngodi gidy phit hién tai” trd thanh
ly do dé chung ta budng xudi. Chiing ta nhun vai, quay lung
budn ba vi khong thé kiém soat thé gidi. Chung ta dot thém
diéu thudc, deo kinh den, dé nhin gidy phut hién tai qua di
trong khéi thude.

Nhung tanh chat khong chic chin cua cong viée khong
phai 1a cai ¢§ dé chung ta nham mit dua chan hay chiu bo
tay. Ma n6 1a 161 kéu goi “Hay tinh thirc — Hay chu tam —
Hay trdn quy thé giéi quanh-ban!” Sy khong chic chin tro
thanh phuong tién nham nhad fthd, lay dong, va danh thirc dé
chung ta biét minh 13 ai, dang lam gi. Dau ta 13 ai, mot bac si
ndi tiéng trén thé giéi hodc mot tho sira xe & gbe phd, ching
ta biét rang cac danh'hidw @& [4'phir dut Dau dang chita mot
van tim hay thay mot dong co, xe, chiing ta biét rang trén co
ban ta khong biét viécgi-s& xay ra trong gidy phut t6i.

Khi chiing ta thira nhan rang khong cé gi chac chan, bao
dam, ngoai trir gidy phut hién tai, chung ta tré nén nhiing
nguoi tién phong: Ngay giay phut nay, ngay day va bay gio,
tr& thanh mot 1anh dia xa la can dugc kham pha. Cong viéc
lam cua chung ta c6 thé qua quen thudc, bon phan cta ching
ta c6 thé qué rd rang, cy thé, nhung ludn ludn - ludn ludn - co
cai gi do moi la, khong luong trude s€ xay ra. “Khong co gi
chdc chdn, bao dam, ngoai trir gidy phiit hién tai” nhac nhd
chung ta trd nén nhitng nguoi tién phong cua thoi khic ngay
trong hién tai, trong tat ca moi viéc ta lam ¢ noi lam viéc.
La nguoi tién phong, ching ta khong c6 ganh nang ctua bao
thanh kién, thoi quen cimg nhic; hanh trang cua chung ta
nhe nhang, chi c6 nhiing gi hitu dung, bo lai nhiing thir v
ich. La nguoi tién phong, ching ta tr¢ nén la nhirng 1&r hanh
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kinh nghiém, biét rat rd rang bat cir didu gi ciing c6 thé xay
ra. Mgt con bao co6 theé do ap dén bat ctr luc nao hodc cong ty
cua ta c6 thé dang bi doi thu canh tranh mua lai.

Trudc mit, chiing ta c6 thé tim thidy mot con sudi dé tim
mat hodc ¥ tudng cho modt san phdm méi, giap phuc hdi
chién thuat kinh doanh cua ta. La ngudi tién phong, ching ta
biét canh giac, luén & tu thé phong bi vi ludn ludn, ludn ludn
c6 diéu moai la va bat ngd xay ra.

Nhung quan trong hon ca, tinh chat “Khéng cé gi bdo
ddam, ngoai trir gidy phiit hién tai” nhic nho rang ching ta tu
do. Do chap nhén rang vié¢ ching ta 13 ai, cong viéc chung
ta dang lam & noi lam viée khong bao gio ¢d dinh, ta kham
phé ra mot sy ty do cin ban, vi bat ¢t diéu gi ciing ¢ thé
xay ra sau do. Ludn coi md véi mot thé gidi ¢o bao diéu kho
du dodn, doi hoi chung ta phai cuc ky diing cdm va phai tin
tudng rang ching'ta'dd‘duoc trang'bi'day du dé tng pho véi
nhitng bat tric d6. D& duroc tirdo nhir thé chiing ta phai hoan
toan tinh thirc trong cudc sdng — phai tin twdng rang ching ta
dang so hiru tAm chan that, vui tanh, va hiéu ky dé thich tng
va phat trién manh mé, bat ké trong tinh hudng nao.

kosksk
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CAITHUNG VA NGON TAY CAI

Khi ching ta thanh cong trong cong viéc, nhidu ngudi
trong cdy vao ta. Nhitng quyét dinh hing ngay ciia chiing ta
tac dong manh mé& dén nhidu nguoi khac; dbi véi ho, chung ta
tr& thanh khong thé thiéu dé “hoan thanh cong viéc”. Nguoi
c6 nhitng déng gop quan trong d6 cé thé 1a phu ta giam ddc,
ma ciling c¢6 thé chi 1d, mot thu ngan vién, Do c6 thé 1a viée
dinh gia cho mot san pham sirc khoe hiém ¢ va vo ciing can
thiét, hodc co thé ¢hi1a tai vt dé sira 'may moc gia dung.
Tat ca chung ta, mdi nguoi mot cach, dong mot vai tro quan
trong & noi lam viéc, va ching ta ciing c6 thé nhan ra diéu do.

Cai cam giac rang minh 13 ngudi quan trong, khong thé
thiéu ¢ noi lam viéc c6 thé tham lang len vao ching ta, tao ra
mot sy mu quang tai hai. Vi dugc tin nhi¢m va ching ta c6 du
co s& dé duoc nhu thé, 1au dan ta sinh ra'ty tin qua dang rang
su quan 1y, giai quyét cac van dé ctiia chung ta qua hoan hao,
khong c6 chd nao dang phai thic mac. Bai qua tu tin, ching
ta ph6t 10 moi 101 khuyén cua dong nghiép va nhitng tin hiéu
tor moi truong lam viée. Do viéce gi cling can ta c6 mit, ta tré
nén qua ban ron dén ndi bo sot nhitng didu tim thuong nhat,
va c6 thé khong con ndm 16 cong viéc ctia minh.

T6i dd hoc duoc bai hoc dang gia vé cam giac khong thé
thicu, cam giac 1a nguoi quan trong qua kinh nghiém cua mot
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dong nghiép trong nganh xuat ban, 1a Bailey. Bailey da thanh
lap mdt doanh nghi¢p xuét ban 1gi nhuan cao, rat thanh cong
dén ndi cong ty chd t6i dang 1am viéc mua lai né. Bailey dugc
xem 1a nguoi dimg dau trong nganh nay, dugc moi tham dy
nhiéu hoi nghi vé xuat ban. Ong da nhiéu lan thuyét trinh tai
cac hoi nghi va hoi chg trién 1am sach. Co cé trdim nhan vién
dué6i quyén cua 6ng, va ong duoc nhiéu nguodi ngudng mo,
mic du bi xem 14 con ngudi hoi té nhat, quyét doan trong
phong cach. Ong khong tin tuéng 1dm cac ky thuat hién dai,
va khong nham le trong viéc ndm bét nhitng phuong cach tan
tién dé to chirc va xudt ban sach. Bailey to ra chiu dyng hon
1a tran trong dbi tic méi cua cong ty va, trong vai trdo mai la
giam ddc b phan, ong thudngxilyén phét 1o nhimng wu tién
ctia cong ty ma dang 1y 6ng phai’ quan tam dén.

Cong Viéc clia 6113 fai dany pHa Vi Bailey vé hop dong
lao dong can duoc gia han trong, Vong s4u thang td1 cuia ong
Khong ai trong ban quan tri mudn mat Bailey, va 6ng biét rd
diéu do. Ong nam rd nhiéu viée trong cong ty, va chung toi
khong mudn phai dbi dau voi 6ng néu ong bo cong ty, di lam
noi khac. RS rang 6ng biét minh dang & tay trén.

Cudc dam phan cuia chiing t6i dién ra kha tot dep. Chung
to1 g1a1 quyét duoc nhiéu van dé trir mot viée, ma né lam cho
t6i mat ngu ca dém: Bailey tir chi viéc phai bao cao voi chu
nhan moi theo diéu 16 trong hop ddng. Ké tir khi cong ty cua
ong bi mua lai, 6ng da khong vui va ngay cang that vong.
Gio thi du’ong nhu 6 ong khong con mudn glu kin tam trang do
trong long. Ong mudn ngudi chu moi bién khoi mat ong, va
6ng nghi rang minh c6 quyén lyc dé lam chuyén ay.

T6i to mo mudn biét cap trén cua Bailey, 1a ba Rachel,
lam the nao dé giai quyét doi hoi nay. RO rang day 1a mdt van
dé nhay cam, nén t61 khong biét phai trinh bay van dé nhu thé
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nao. Toi suy nghi trong dau nhitng gi phai noi, nhung cudc
dbi thoai tudng twong d6 nghe rat khoi hai: “Viéc thwong
liwong hop dong véi Bailey ra sao réi?” Toi tudng tuong
ba Rachel s& hoi toi nhu vay. Va toi sé tra 101 rang: “Tin 6t
lanh la éng ta muodn & lai véi cong ty, nhung tin xdu la éng
ta khéng muoén phdi bdo cdo véi ba. Ong muon thay vi doi
bdo cdo, ba hay di cdt c6, lam vueon cho éng ta”. Chic toi s&
tra 101 nhu thé.

Dén khi t6i gip Rachel dé thao luan van dé, ba nhanh
chong dan dat cude dam thoai. “Anh trao doi véi Bailey ra
sao r6i?” ba hoi. “Khd tot dep-duy chi co mot diéu thuc su
khé khan”, t6i nhan nhé tré Il Ba cudi dap, “O, thi chdc la
thai d¢ ‘t6i dau can phdi bdo-cdo véi ba dy, vi t6i qud gidi;
cong ty dau thé thiéu t6i...° D6 la triét Iy cdi thing va ngon
tay cadi - chi la cai'thung va ngon tay 'cdi™.

To61 hoi: “Cdi'thung va'ngowtay'cai? Cau do co y nghia
2i?” Ba Rachel ngdi Tai va giat thichBailey kho chinh vi
suy nghi rang minh la nhdn vién khéng thé thiéu dwoc. Nhung
thuc té la, khong can biét ban quan trong dén dau, khi ban da
ra di, tac dong ciia viéc dé ¢ling giong nhuw rit ngén tay ra
khéi thimg nwée: Tire la chang dnh hwong gi. Khéng cé Bai-
ley, cong ty van song. Cong ty ¢é hang tram nhdn vién siéng
ndng, gioi ding, ¢é Bailey hay khéng thi ho van tiép tuc lam
viéc nhw thé. Chang cé ai la khéng thé thiéu, ké ca Bailey.
Con anh, néu giong Bailey, ciing nghi rang minh qud quan
trong, thi vin dé nghiém trong hon réi”. Khong can noi, mot
thang sau Bailey bi sa thai va Rachel tiép tuc diéu hanh viéc
kinh doanh ma khong can cé Bailey. Nhan xét sau sac cia
ba vé su mu quang cia Bailey di dé lai cho t6i mot 4n tuong
lau dai. Ba nhan thiy viéc Bailey tu cho minh 13 quan trong
khién 6ng kho thé thich nghi va chp nhan nhiing kho khin
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trong sy thay doi. Bailey dd qua quen thudc véi cach 1am
viéc cua minh. Ong di dong “con mat, cai tai” kinh doanh
ctia minh lai. Qua bam viu vao danh vi, 6ng khong san sang
chap nhan cac phuong cach kinh doanh méi, chang han xem
xét anh huéng ctia ky thuét trong tuong lai va phdi hop cac
quyet dlnh dau tu tir cac chi nhanh. Sy phan khang ctia ong
d6i voi cap trén va cac chii nhan m0’1 cua cong ty, thuc ra, do
1a tam 1y so hai khi phai giai quyét nhitng phirc tap trén mot
thi truong dang nhanh chong de doa su kinh doanh ctia dng.

Tuy nhién, Bailey lai san sang de doa bo cong ty di néu
nhu khéng dugc nhu y, khae nao bt nguyén ca cong ty lam
con tin. Néu dé Bailey thang(thé - ap dao ca cap trén lan
nay, thi 1an t&i s& 13 ai, 1a viéc gi? Co thé thang toi Bailey sé
khong hai long véi ti€u chi 1gi nhu@n cta cong ty, hoac cé
thé ong sé& tir chdi ‘catn kéf' giad g cua’éong ty cho cac tac
gia va du an méi. Su tu tin thai qua ciia Bailey s& khién 6ng
va chi nhanh cta 6ng, khong sém thi muon, bi 1éch duong,
va Rachel dd quyét dinh, kha chinh xac, rang tha som con
hon Ia mudn.

Phuong cham “Cai thung va ngén tay cai” nhic nhé chung
ta can phai can than voi cam giac tu tin sai lam. Khong can
biét chiing ta lam viéc giéi nhu thé nao, thuc té phii phang 1a
tat ca ching ta déu c6 thé bi thay thé. Thanh cong khong nhét
thiét dwa chung ta dén chd ty man va ty kiéu. Bang cach nhéc
nho ban than rang du khoéng c6 chung ta, moi cong viéc van
ludn tién trién t6t dep, (thi) chung ta c6 thé tao cho minh mot
thai d6 on hoa, biét tan hudng nhing thanh qua dat dugc va
c¢6 nhitng niém vui nhé trong viéc gitp d& nguoi khac ciing
dugc thanh cong nhu thé.

skoksk
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BAN CO THE MAT VIEC LAM!

Khong ai trong ching ta mudn bi mat viéc. Chung ta phai
dung tién lwong dé tra hoc phi cho ¢ac con. Mua bao hiém
strc khoe dé gitip chiing ta[va nguoi than dugc an toan, khoe
manh. Va tién tiét kiém 13 cai'td nuong twa vao trong twong
lai. Ai cling mudn c6 mot-doi séng on dinh: Mot chd lam,
dong lwong hang thang, va ban bé, dong nghiép quen thudc.
Vé mat 1y thuyét thi kha don gian: Néu lam viéc gioi, ching
ta s& dugc thudng)'s€ duy tri’ dirge '¢cong vigc lam, va cudc
sdng ctia chung ta phian nao dwoc on dinh.

Vén dé 13, Iy thuyét khong ludn dung. Hang ngdy, ngudi
ta mat viéc vi nhiéu 1y do. Mdi gio, ca ngan ngudi My mat
viéc - di nhiéu nguoi, néu khong phai 13 hau hét, déu 1am tot
cong viéc ctia minh. Thuc té 1a khong can biét chung ta tai
gioi thé nao hoic hiéu qua cong viéce ra sao, khong can biét 1a
chung ta trung thanh hodc hét 1ong nhu thé nao véi cong ty,
chung ta ciing s& c6 lac bi mat viéc, d6i khi kha bat ngd - va
ta biét 16 thuc té nay.

Vién canh mét viéc lam chung ta lo lang. Chi mé&i nghi
dén thoi da khién ching ta cam thiy bap bénh, khong an 6n,
boi c6 qua nhiéu tht bi de doa: Sy dam bao tai chinh, danh
du, sy an toan, nhan pham, hay ngay ca thin phan cua ta.

Trong nhiing gidy phut d6i mat voi sy that, chiing ta biét
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cong viée 1am ciia minh khong bao dam hodc 1au bén. Chiing
ta da chﬁ:ng kién nhiéu ddng nghiép cua minh phéi ra di;
hodc hing ngay ching ta doc trén cac to bao tin tirc v€ nhiing
vu sa thai méi déy, con sb that nghlep gia tang, va tinh hinh
kinh te kho khin trén toan thé gioi. Chuing ta biét thuc té
cudc séng nhu thé nao. Chiing ta biét hoan canh c6 thé xay
ra khién cho cudc séng cua ta bi de doa.

Tuy nhién, néu quén xét ndi lo lang ctia minh cin k& hon,
ching ta ¢6 thé thay rang sy khong bao dam khong phai la
ngudn gdc tao ra dau khé cho ta. Chung ta cam thay lo lang
khong phai vi thuc té cta sy khong chic chan nhung vi chiing
ta ludn d6i khang véi no, tu 1@ déi rang tat ca moi phap déu
bén vitng. Chiing ta bat an vilcir khing khing trong cudc tim
kiém v6 vong diéu khong tudng, hy vong rang cong viéc lam
cua ta s€ tao ra sy bao'dam;an toan’trong ' mot thé gidi luon
thay d6i va khong chac chan, Cai gdc cua su bat an d6 1a su
that vong voi ban than rang chung ta ctr ¢d gang bao dam
cudc sdng khi biét rang diéu d6 1a khong kha thi.

Trong tmh trang cong ty sa thai nhan vién hang loat, cac
bd phan co cau dugc to chirc lai, cac du an bi dinh chi, ngan
khoan bi mat vao tay d6i thu canh tranh chung ta nhan ra ban
than minh van cb bam viu Vao mit ndi cua su an toan. Chung
ta c6 phot 1o mot s chi tiét khong dwoc kha quan hodc than
phién vé “su phé binh khong cong bang” cua cip trén dbi véi
ta. Khi cam thay bi de doa, chung ta c6 thé nhanh chong d6
16i hodc ty an i ring moi viéc van 6n. Khiang khing rang
cong viéc lam tao ra sy an toan c6 nghia la doi lac ching
ta nhan thay ban than bé qua nhiéu thoi gian va sirc luc deo
bam cong vi¢c lam thay vi thuc sy thuc hién no.

Phuong chdm “Ban cé thé mat viéc lam!” nhic nho rang
chung ta khong nén qua hy vong rang cong viéc lam luén
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mang lai sy an toan va dam bao cho ta. Ching ta co thé
budng bo su gidng co, bam viu. Ching ta ¢ thé chan that véi
ban than vé nhiing gi cong viéc 1am co thé va khong c6 thé
mang dén cho cudc séng ciia ta. Pa phan cong viéc 1am kho
giai quyét, khong thé 1y giai, doi khi bat cong, va chua ting
bao gid bén vitng. Dau thuc té nay kho chap nhan, né khong doi
hoi ching ta phai tranh ddu hay tu lira gat ban than. Thuc té ¢6
thé khac nghiét, nhung ching ta khong can phai so hii ching,

Tat nhién, phuong chdm “Ban ¢é thé mdt viéc!” khong
khuyén ching ta tré nén vo tdm hodc khong can tim kiém
viéc lam. Nhung ta can hean-tean thuc té trong cac nd luc
cia minh. Khong c6 cong Vidd| 1am nao 1a bén viing mai,
khong c6 dong luong nao-bao/ dam; khéng cé con duong
su nghié¢p nao, thinh thoang khong c6 nhiing budc ngoat ky
la, khap khénh. Cotig'vide Tam kWong the ciru ching ta khoi
nhiing bap bénh trong cudc,sdng ciing khong dam bao duge
danh vi, than phan hay.nhan phim ciia ta.

Mot cach thuc té biét rang cong viéc lam co thé, hoic
khong c6 thé mang dén cho ta nhitng gi, ching ta ¢ thé bat
dau twong quan v&i cong viée 1am mot cach phu hop, va
chinh xac, chir khong phai vi 1a van dé song con. Thay vi
bam viu vao cong viéc lam dé c6 duge sy an toan va 6n dinh,
chung ta c6 thé budng xa va tin tudng rang ban than ta thio
vat. Chung ta co thé giai quyét cong viéec mot cach tu tin va
chan thyc. Ching ta co can dam giai quyet cong vi¢e trong
diéu kién ctia n6 hon 1a ¢6 gang tim kiém sy an toan gia tao.
Nhiing thir thach trong cong viéc don gian chi nhu chung la:
Cac tht thach, chir khong phai 1a van dé séng con. Cac kho
khan ¢ co quan ciling dung nhu chung 1a: Kho khan, khong
phai 1a van dé cua tham hoa sdp xay ra. Pong gop vao thé
gidi ctia chung ta - tao ra mot san pham mai, cung cap mot

Download Ebook Tai: https://downloadsachmienphi.com



MORE EBOOKS: https://booKyknoa.com

76 « TINH THUC TRONG CONG VIEC

dich vu dang tin cdy, gitip d& nhiing ngudi dang khon kho -
la mot cong viéc kinh doanh hao hing, hudng tdi tuong lai,
doi hoi chung ta phai ty tin va thao vat, khong bi &m anh boi
nhitng mong udc dugc an toan va so hai tham hoa.

Khi chiém nghiém vé 15i nhic nhd “Ban ¢é thé bi mdt
viée!”, chung ta c¢6 thé chu tim sip xép lai cach suy nghi vé
cong viéc 1am dé tré nén thyc té hon. Ning luong ma ching
ta bo ra dé lo ling 1am sao gitr duoc cong viéc lam c6 thé
duoc giai thoat va dem ap dung vao cudc sdng hang ngay cua
chung ta mot cach can dam. Gidng nhu moi thir khac trong doi,
cong viée 1am cuia ching ta khéng bén vimng, va chang co gi dé
bam viu vao, diéu nay thuc ra G thé 1a mot tin tot lanh.

kK
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Vao thang 4 ndm 2003, ban diéu hanh cta bao New York
Times kham pha ra ring mot trong nhiing phong vién cua ho,
Jayson Blair, lién tuc noi ddi khi bao cao céc tin tirc. Thong
thuong, cac doanh nghlep x@ Iy hanh vi thai qua nhu lra
dao, trom cap, quiy roi tinh duc hodc trong truong hgp nay,
xuyén tac tin tirc nhw, 1a mot, van, dé c4 nhan nghiém trong
nhit thoi can dugc giai quyét nhanh chéng: Pudi viée ké
pham t61 va khong'ban' téi nira.” That khong may, mdt hanh
vi nhu thé thudng I3 dau higu cia mot van dé nghiém trong
hon, va d6 dung la truong hop cia bao New York Times.
Trong khi chu bién tip bao, ong Howell Raines, dau tién ¢o
1& chi muén dudi viée Blair, coi nhu mot bai hoc, va khong
ban t&i nita, nhung cdc nhan vién & tda bao Times lai nghi
khac. Phan g ddi voi vu bé bdi ndy, nhan vién trong phong
tin, phong vién, bién tip vién, va cac nhan vién khac trong
toa soan bay t6 su gian dir khong phai vi Jayson Blair ma vé
cam giac bi “bét nat”, bi “hudng dan sai 1éch”, bi “lam ngo”,
no6i chung 1a bi coi thuong. Dbi véi da s6 nhan vién ¢ bao
Times, Blair khong phai 1a van dé thoang qua ma 1a canh cira
dan dén mot noi lam viéc day nhiing van dé nghiém trong,
noi ma “ban chat lwong thién bi coi thudng hoic bi danh mat
khi nguoi ta voi vang san dudi cac tin”. Trong tam clia van dé
1a mot thyc té tim thudng nhung dau 1ong di dugc chinh vi
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chi bién thd 16: “T6i nghe ndi, tam 1y so hdi la mét vin dé dén
néi cdc bién tdp vién so: mang dén cho t6i nhitng thong tin xau’”.

Diéu ma Howell Raines kham pha ra khi dudi viéc Jay-
son Blair 13 hiéu qua 4m tham, nhung nguy hiém chét ngudi
ma tam 1y so hai c6 thé mang dén cho cong viée. Két cude
ctia vu bé bdi da khién 6ng Raines va cac trudng phong phai
bi mét viéc, nhung tac dong cua n6 con 16n hon nhiéu so véi
viéc mot sb nguoi bi sa thai. Sy that dau long, sau khi vu viéce
da léng Xuéng tai toa soan bao Times la cai to chtrc dugc thé
gidi biét dén vé su chin that va chinh x4c trong thong tin,
thuc chit 1a mot to chuc khoéng thé chan that v6i ban than.
Vin hoa so hii di khién nglidi ta phai hoai nghi vé tat ca
nhirng gi timg duroc dé cao, |t6n trong & toa bao Times.

Tat nhién, cling ¢ nhidu cong ty da khic phuc dugc tim
1y so hai, thi du nhu: EF Hutton, Arthur Andersen, Enron,
WorldCom - ké cd°Nha'Tho' ‘Cétig gido:*Han hét ching ta
cling ¢6 lac c6 tam 1y kKhiép 5070 noi 1am viec: So mat viée
1am, so bi phé binh, bi ché giéu, sg ngudi ta khong wa, so dbi
dién v6i mot van dé kho xur.

Chung ta thuong gifr ndi lo s¢ trong long. Chiing ta kho
thé no6i véi vi cha bién rang ta nghl ong ta la ké chuyen bat
nat ngudi khac, hodc noi véi dong nghlep & budi hoi thao
rang, “Hinh nhiw t6i da pha hong hé thong hodn chuyén”.
Chung ta con co thé gia vo nguoc lai, to vé yén hing, kho
tiép can hon la mit mat, hoang mang. Thong thudng, ciing
gidng nhu & toa bao New York Times, tim 1y s hii ¢ noi lam
viéc khong xuét dau 16 dién; n6 van bi giéu kin, tranh dé cap
dén, cho dén khi ¢6 su c¢d gi do.

Mat khéc, tinh thic noi 1am viéc doi hdi chung ta quan
sat k¥ ludng nhirng noi s¢ hai chung quanh minh ¢ tai day,
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ngay bay gio. Thi du, nguoi giam sat cam thiy ngai ngan
khi phai chia sé ¥ tuong voi mot dng chi bat an; c¢o thu ky
bi quiy nhidu tinh dyc boi ban dong nghiép; thanh vién ban
quén tri cip phat nhiing bong 16¢ hau hinh dang ngd cho cac
vi diéu hanh khong xing dang; nhan vién ban hang bi ap
luc phai ban sach nhitng hang héa ma c6 biét 1a thiéu chat
lwong — nhan ra dugc tam 1y so hii ¢ phia sau cac tinh hudng
thuong xay ra ¢ noi lam viéc nhu thé 1a ¢t yéu dé sdng chan
that & noi lam viéc. Bé 1am dugc nhu vay, chiing ta trudc tién
phai hiéu tinh chit tuyét d6i khong thé 1am 1an cua sy so hai:
Su im lang.

Thong thuong, sy im 13ig mang dén cho tam tri mot
khung canh yén binh hodcigidy phut tinh lang noi ma chung
ta thoat khoi dugc su 6n a0 va tde do cua nhirng doi hoi trong
cudc song. Nhungstr i ‘Taing & 161 '1am'viée khong phai 1a
an binh, tinh ling; N6 13 su lo ling, cang thang khong thé néi
ra ctia nhitng nguodikhong sin sang néilén nhitng gi ho thuc
su suy nghi trong dau. Chi can nhan ra duoc ndi dau cua su
kho xtr nay, chung ta di bat dau budc dau tién vuot qua su
im lang cua s hai.

Tat nhién, dé vuot qua dugc sy im ling cta so hai khong
chi 14 viéc noi 1én suy nghi cia minh bat ¢t lac ndo va véi
bét clr ai ma ta muén. Phat biéu y kién dang lac va dung noi
1a thiét yéu trong viéc trau doi dao 1y va dem lai hiéu qua
trong cong viéc. P& vuot qua su im ling cua so hii, trude hét
chung ta chi can nhan thay thai d6 im ling da che gidu sy so
hai nhu thé nao ¢ noi lam viéc. Thi duy, sau khi bi cap trén
dudi ra khoi phong mot cach tho bao, ta thdy anh trg 1y trd
nén u dot va lang 18, khép kin, 1a ta thay duoc sy im ling cua
so hai. Khi ¢6 ké toan khong dam ngimg dau 1én trong lic vi
quan 1y phong kinh doanh bao cao nhiing con s6 doanh thu
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that dang ngo véi giam ddc, thi chung ta lai thy sy im ling
nhu the.

Thi du khi nhin thdy mét sinh vién y khoa gian di, c6 tiép
vién lang tang, hay mot cian phong diy cac nhdn vién van
hanh dung khoanh tay —thdy dugc sy ling tang noi nguoi
khac va quan sat dugc su mién cudng, khong dam néi 1én
diéu suy nghi cua ho, gitip chung ta nang cao nhén thirc vé su
so hdi ¢ noi 1am viéc va thiét 1ap nén tang hau giup ta hiéu
su khac biét thuc sy gitra hén nhat va can ddm ¢ noi lam viéc.

Heén nhat 1 song trong trang thai gim nham, kho chiu
ctia su hy vong va so hii - o solviéc khong hay co thé xay
ra cho cong vi¢c 1am cua ching ta va hy vong dugc an toan
va thanh cong. Thay vi tin tuéng vao ban than va sdng chan
that, chung ta xem viéc lam nhur mot de doa co ban can duoc
“giai quyét” dé tranh bi hyut hang. Chung ta giir nhiing suy
nghi so hai trong 16ng'va chip mhan hién trang, khong ké nd
rdi ram nhu thé nao, on 1A 161 1én quan diém cta minh, s¢
rang né c6 thé mang dén hau qua t6i té hon. Ban ning luong
thién, tinh chat chan that cta ching ta xung dot v6i mong
mudn khic khoai duoc an toan, do do ta bi cing thang, va
am tham khép kin dé bao vé cong viéc lam, dong luong, danh
du. Su hén nhét d6 rat nong can, dang thuong, khong bao gid
gitip ta dat dugc muc dich cubi cung.

Trai lai, khong hé so hai, 1a séng v6i su khong bao dam.
Moi thir & co quan khong chi ¢6 thé di sai 1éch, ma ching s&
xay ra nhu thé - nhung chiing ta da ¢6 gang lam hét strc minh.
Thay vi xem nhiing khé khan, ric rdi ctia cong viéc nhu 1a
mot sy de doa, chung ta giai quyét chung tir 1ap truong tu tin
can ban: Réng véi vi thé chung ta dang cd, va sy tu tin noi
ban than 1a da du, d3 manh mé&. Ching ta cong nhan rang
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song chén that 13 lya chon duy nhit cia ta va rang tron tranh
trong su im lang cua s hai vé can ban 1a vo nghia ly.

Tuy nhién, hanh xir mot cach hén nhat & noi lam viéc
khong phai la diéu xau hd. Dé vuot qua su im lang cua s¢
ha1 chung ta can phai thira nhan rang c6 mot thir trong cudc
song ta can vuot 1én, d6 1a tam 1y so hai. Bang cach thura
nhan sy heén nhat cia minh, 1a ching ta thé hién long can
dam ma ta dang tim kiém. Khi Howell Raines cta bdo New
York Times gap go véi cac nhan vién cuia 6ng nhirng ngay
trude khi tir chire, 6ng dd cd gang dbi dién voi sy hén nhat
clia minh, bang cach thira nhan, “T6i ¢4 16i thiéu canh gidc”,
“Ouy vi c6 thé xem téi nhuth@hké khé gan giii va tw phu”, va
“T6i ¢ ddy dé lang nghe quivi-bay t6 sw tirc gign”. Dau cac
hanh vi nay ctia Raines qua it va qua muon, ong ciling da tim
cach chép nhén third t& e0a' su's¢ Hai va'biéu hién duge kha
nang can dam. Vi, tu cach cuia nguoi lanh dao, 6ng thu hat
nhan vién vao cai duocmd tala “motbudi hop dic biét thang
thén, khéng mau me, va diy cam xac”, noi ong phai déi mat véi
nhiing van dé trong cong viéc va di chon lya mot bude quan
trong vuot Ién phong cach “kh6 nhan ra” cua sy hén nhat.

Phuong cham “Vuot lén sw im lang cua so hai” gip ta
nhan ra su pht nhan, che 14p so hai bang im ling nhu thé nao.
Nhat 14 néu chiang ta dang & vi tri 1anh dao, ching ta c6 thé
n6i mot cach khéo 1éo v6i ngudi khac vé ndi so hii, lo lang
ctia minh, va chim chi ling nghe nguoi khac noi vé nhiing
van dé nhay cam cua ho. Khi chung ta nghe “T6i ¢6 thé bi
dudi viéc khi néi nhue thé!” hodc “Chiing ta sé gdp rdc réi vi
chuyén d6”, chiing ta can phai lang nghe k¥ ludng va nhin
bang tim 1ong. Nhan ra duogc su ling ting d6 noi tha nhan va
noi ban than chung ta 13 diéu cbt yéu dé khong cam thiy so
hai & noi lam viéc.
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“Vuot lén sy im lang cua so hai” cling doi héi ching ta
phai cht ¥ xem ban than hanh xtr nhu thé nao, canh giac ddi
v6i bat ky nhiing tin hiéu khong rd rang ma ta thé hién khién
ngudi khac buc boi, luing ting. Pén nhan sy chi trich, ling
nghe thau dao, cong tac voi nguoi, ton trong su riéng tu,
trao d6i rdt rao nhimng van dé kho xu, va chinh xac khi phat
biéu - tit ca la mot phﬁn cta viéc lam thé nao dé xay dung,
mot cach khéo 1€o va lién tuc, mdt noi lam viéc khong co6 su
so hii. Dé vuot 1én sy im lang so hai la biét tran trong mot
cach sdu sic sy kho nhoc ma hau hét chung ta déu phai trai
nghiém mdi ngay dé hoan thanh cong viéc va thira nhan rang
tat ca chiing ta déu xtmg dang dugc giai thoat khoi su lo ling
va s¢ hai ¢ noi lam viéc.

skksk
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QUYEN LUC THAT DANG SO

Quyén lyc c¢6 thé 1am cho ta cam thdy khé chiu. Khi chi
nghe hodc n6i dén tirnay ciing lam ching ta ngai nging. Néu
nhu ta ndi trong mot budi hop, véi déng nghi¢p, “Toi mudn
c6 quyén”, nguoi ta s& cam thiy lo ling hodc nghi ring ta
dién. Noi sao vé diéu nay nghe ¢iing khong thuan tai. Khong
thé noi vé quyén luc, mot.cach tuy tién nhu thé. Hodc néu mot
déng nghiép noéi nhé vao tai ta, “Nay, muén xem mot thir rat
hay trong cdp toi khiong?”, Khi'lé nhin'ta thdy ca tridu dola
tién mat dugc xép gon gang trong do, han 1a ta s& thiy rat lo
lang. Anh ta khong nén mang nhiéu cai thir ¢6 sitc manh, c6
quyén lyc nhu thé trong cip. Rui ma quén trén taxi thi sao?

Doi khi quyén lyc khién ta ling ting dén d6 gan nhu bi
chét dung. Thi dy nhu khi ta thdy mot ngdi sao dién anh noi
tiéng hodc mot cau thi bong ro bt ngd budce vao cung thang
may v&i ta, han 1 ta chét ding. Chiing ta sé ¢ ging phdt 10.
Hoic ching ta 1ip bap hoi xin mét thir gi d6 trén y phuc cia
ngudi ay dé tang cho bo suu tap cia cau lac bo cac khan gia
ai mo.

Tiép can v6i quyén luc, cia ta hay cia ngudi, déu lam
cho ta cam thay khong thoai mai, vi ta cam nhan bang truc
giac rang, mot dicu gi d6 dugc noi ra hay 1am c6 thé thay doi
cude doi cua ta trong nhidu cach khong luong trude duoc.

Download Ebook Tai: https://downloadsachmienphi.com



MORE EBOOKS: https://booKyknoa.com

84 « TINH THUC TRONG CONG VIEC

Chung ta cam nhan dugc cac tiém luc nhung khong chic
chan. Sy khong chéic chan nay 1am cho chiing ta cam thay
lung tang, tuy vay noé ciling van thu hat chiing ta mot cach
manh m¢.

Mot mit, ching ta c6 thé bj nhimg diéu chua biét hap
dan. Co thé ngdi sao dién anh s& quay sang chao ching ta
hoic c6 thé cap trén cua ta dang nghi dén viéc tang lwong cho
ta. Nhitng diéu “c6 thé” nhu thé that thi vi; chung khién ta
phai dé tim. Mit khac, quyén luc cung véi tit ca nhimg bi an
ctia nd co thé rat dang so. C6 thé chung ta duoc thing chic
dé quan 1y mot du an “tién pheng”, chi dé kham ph4 ra rang
giam dbc cong ty danh gia rdngtoan bd du an c6 nhiéu nghi
van, va co thé 1a mot sy dau-tu thiéu can trong. Co thé du an
moi cua ching ta 1a mat ké hoach khong sinh 1¢1, va su dong
g6p ning luc, nghé Hghi&p cia 'chung ta’dang bi de doa. Co
thé ching ta dang 1én ké hoach cho cac cudc thir nghi¢m mat
loai thudc chéng ung_ thir mai co nhiéu trién vong ky diéu,
nhung ching ta phai bac bo mot sé don ciia cac binh nhan
ung thu, ma mang sdng cia ho dang nim trong tay chiing
ta. Nhitng cai “co thé” nhu thé that dang ban khodn; nhung
chung ciing khién ta phai quan tam.

Nhitng cai khong chic chian cia quyén luc co thé 1am
cho chung ta khao khat sy don gian. Thinh thoang chung
ta ao udc duoc quay tré vé th(‘yi tho 4u, khi cha me c6 tat ca
quyen luc va chung ta khong can lo lang vé nhu'ng diéu chua
biét trong cudc séng. Hodc chung ta mudn glong cac vi tham
phan - that 13 thoai mai khi c6 nguoi hod “Tdt ca ditng ddy!”
khi ta budc vao phong... Ching ta mudn quyén luc va uy
thé c6 thé dugc sir dung cach nao d6 dé cudc séng tré nén
gian di, chang co chi bat ngd xuét hién trong thang may hoic
trong cdp hoac & ban lam viéc cua chung ta.

Download Ebook Tai: https://downloadsachmienphi.com



MORE EBOOKS: https://booKyknoa.com

QUYEN LUC THAT PANG SO « 85

Tuy nhién, quyén luc ¢ noi lam viéc, giéng nhu moi thir
khac, rat 1a phtrc tap, luén chuyén va loan déng Quyén lyc
khong bao gid & yén mot chd ma ludn chuyen dich, b1en
d6i. Vai phut trude, khach hang cua chung ta co tat ca quyen
luc dé ky hop ddng. Nhung khi ky xong, quyén luc chuyén
d6i va chung ta 1a nha thau chanh chju trach nhiém cho viéc
xay dung mot trung tAm thanh phd déng gia hang tram triéu
dola. Phut trudc ta phai thuong luong mot dich vu mua ban
v6i khach hang; phut sau ho lai phai hoi y kién cta ching ta.
Quyen luc chuyén doi tir ngudi ndy sang nguoi khac; noi nao
quyeén lyc c6 mat, noi d6 khong thé ¢6 sy tién dinh. Nhiing
gi chiing ta n6i hoac 1am nigay-thoi diém d6 c¢6 thé c6 nhiing
hau qua sau rong. Chung ta hanh xir nhu thé nao - cam két,
lén tiéng, giit im ling, hay chap nhan riii ro - ¢6 thé c6 tac
dung nguoc lai, ma,ching tajva nguoi khac phai ganh chiu.
Quyén Iyc doi hoi ching ta giai quyét cong viéc theo ting
budc - mot cach thang thanva khong chut ngan ngai. N6
khong ¢ chd cho su ca cam, vién dan 1y do, lam thu, hay
bbc dong. N6 doi hoi chiing ta phai uyén chuyén, ban linh,
trinh bay y tuong mot cach chinh xdc, tao long tin, ling nghe,
chia sé quyén han, thoa hiép, thuyét phuc, va nhiéu hon thé
nira. Tom lai, quyén luc doi hoi sy tu tin. Diéu 0ai oam la su
khong thoai mai ciia chung ta ddi voi quyén luc 1a chia khoa
khém pha sy tu tin bén trong ta.

Néu quan xét cam giac khong thoai mai ctia minh ddi voi
quyén luc, ching ta s& kham pha ra ring n6 khong phai 1a sy
bét tién hodc su yéu kém ma la mot sy thoi thuc bén ngoai dé
ta chanh ni€ém ngay tai gidy phut hi¢n tai. Than ta dang guri
tin hiéu - ké ca khi chung ta chi nghe tir quyén luc - trudc
mét co nhiing rui ro, ta can canh giac, chinh xac, va ban linh.

Y thuc dugc su lo lang ctia minh, hon 1a bat ngd vi no,
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s€ gitip chung ta san sang ung pho. Ching ta biét mot cach
ban ning rang quyén luc doi hoi sy chi tim cua ta ngay thoi
diém d6. Tim ta c6 thé dap nhanh, miéng déng, hay hoi tho
cla ta co thé bat diu don dap. Nhung chung ta khong can
phai sup d6 boi sy de doa nay. Sy bat 6n nay 1 goc canh sic
bén cua tinh thong minh troi méi cta chung ta, nd vuc ta day.
Bﬁng cach dung lai mot cach co6 chanh ni€ém, hit mot hoi tho
sau va chi c6 mat trong gidy phut hién tai, chiing ta s€ khdm pha
ngay tai chd chinh s ty tin ma ching ta dang tim kiém.

Phuong cham “Quyén luc thdt ding so” gitp chung ta
chu tdm dén trang thai khong thoai mai cia minh ddi véi uy
quyén, du 1a ciia ban than hay ¢iianguoi khac. Nho chu tim vao
trang thai kho chiu nay, tu dong chung ta tré nén tinh giac — co
1& chua that on dinh, nhung da san sang rdt rao va canh giac.

Phuong cham “Quyen luc that dang so” khoi goi rang
trang thai lo lang d& khéngnhat thiét 1o mot chirdng ngai cho
ta. Chung ta khong canphaisipxépnhitng gi chiing ta s& ndi
hodc lam. Ching ta chi can hit mot hoi thé that sdu va binh
tinh tiép nhan gai goc cua trang thai khong thoai mai. Biét rd
nhu thé, ching ta c6 the tap kiém gitt ban nang boc 10 su lo
ling ctia minh. Chiing ta c6 thé tap tri hodn sy voi vang mudn
duoc thoai mai cua ta.

Chuing ta cho phép ban than & trong trang thai khong chic
chan, roi dua vao nhan thirc cua ta vé thoi gian va tinh chan
that dé dan dat ching ta phai hanh dong nhu thé nao tuy
theo tinh huéng. Thi du, luc di phong van dé tim viéc, ta gip
ngudi phong van dudng nhu lo ra, khong chi y dén ta; thay
vi buc boi véi thai do do, ta duy tri su cha tdm. Sau do, theo
ban nang c6 thé chiing ta xin ly nudc, va mot khoanh khic dé
su két ndi gifra con nguoi dugc mo ra. Hodc khi di gioi thi¢u
san pham, ching ta phai ngdi chd ngoai sanh: Thay vi sap
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xép lai bai gidi thidu trong dau, chung ta dan lo ling, binh
tinh lai, tan huong mot cach chanh niém gidy phut nhan 1oi
ngén ngiii d6 - binh thuong, don gian, va twoi mat. Hodc néu
chung ta gip ai d6 day quyén lyc nhu tong thong Hoa Ky,
ching ta khong vdi vang ndi nhiing chuyén vat vanh, nhung
chiing ta c6 thé thuc su dan lo léng, gilr tam chanh niém, dé rdi
bat ngd kham pha ra ring nguoi kia ¢6 cau hoi danh cho ta.

Phuong chdm “Quyén luc thit ding so” khuyén chung
ta can phai nhin lai, néu nhu ta quei thoai méi v6i quyén luc
ctia minh. C6 thé chung taco quyen viét gidy phat giao thong
hodc bién toa thude, tuyén-bé-pha san hodc chién tranh, ky
ngan phleu phat lwong hod¢ Ky thop ddng ca ty dola, nhu’ng
trong m01 glay phut ching'ta phal cam thay co chit bat an
boi quyén the cua chmh minh. Thay t6i, Rinpoche Chogyam
Trungpa, ndi tiéng™e vige 1am'cHo’ bar than ong va cac hoc
tro cua ong ludn canh glac Ong cho thiét ké mot goc nhon &
lung chiéc ghe giang su.dé nhic nhd ban thin hodc bat ky ai
ngoi vao do rang khong nén dya ngira va buong loi khi glang
Phép. Theo quan diém ctia 6ng, trang thai bon chén, lo ling
12 mot ngudi ban tdt ma chiing ta cin lang nghe va ton trong.
Dau chung ta phan phdi quyén luc hodc bi quyén luc chi
phdi, ching ta nén dé cho su lo lang canh gic ta, gitt cho ta
tuwoi mat va hanh dong phu hop véi trach nhiém cua ta.

Cudi cung, phuong cham “Quyén lyc thit ding so” gitp
ta lam quen v6i su lo au ¢ noi lam viéc, giup ta c6 sy chu tAm
cao do dé biét khi ndo chung ta cam thay lo lang va lo ling
nhu thé ndo. Bai vi ngay tai day, tir chinh sy lo lang nhu thé,
ma chung ta kham pha ra rang ban than ta c6 sy tu tin, ban
linh, va chinh xac ngay trong gidy phut hié¢n tai.

skoksk
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HAY HOAI NGHI

Thudng néu ching ta miéu ta ban than minh 13 nguoi
hoai nghi, c6 nghia 14 chiing ta rat hay nghi ngd nguoi khac —
khéo nhan ra sy dao dtrc gia,va nthtrng dong co ich ky cua ho.
Thi dy, chung ta hoai nghi/¢ac'vi giam déc triéu ph, nhimng
cong ty tuyén bd pha san, ‘eae-chinh tri gia kéu goi dao dirc
trong phong hop,,thanh yién ban quan tri tang thuéng cho
ban than ca triéu co phan khac nhau - danh sach nay s& kha
dai va khong kho'diém’danh hoo La'ngudi hoai nghi, chung
ta thuong cudi khanmotminh vt caw“7T6; da néi roi ma”
kin ddo hién trén nét mat cua ta... Mia mai thay, néu nhin lai
lich sir, chiing ta s& thdy nhitng ngudi hoai nghi chinh dang
khong c¢6 tinh cach ty man thién can nhu thé. Chic chén la
ho nghi ngd mot cach quyét liét - nhung chu yéu 1a chinh ban
than, khong phai keé khac.

Céc triét gia thuyét hoai nghi cua co Hy Lap da day rang
dé co duoc sy an binh trong cudc séng, chiing ta khong can
tim dau xa hon 1a chinh ban than. Ho xem uy tin, quyén luc
chinh tri, giau c6 vat chét, va sic dep, 1a nhitng thtr gia déi
cam do chung ta tin vao duc lac ngoai tai hon la sy hai long
noi chinh ban than. Gidng ngudi tu khé hanh, ngudi hoai
nghi tré nén noi tiéng vi khong ngimg phoi bay nhimg ham
mubn tiém an d6i v6i “hanh phic” vat chat. Nhiéu nguoi
hoai nghi ¢ ¥ tu vach trin ban than dé nghe 1oi chi trich
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nghiém khdc cua cac vi thay va song cudc song rat don gian
- thuong 1a qua do.

Cac d¢ tu cua phai nay tham gia vao nhiing cudc tranh cai
kich li¢t, khiéu khich nhau va thtr thach nhau vé sy cam két
tlr bo su thdi rira cua lac tha thé gian. Va di nhién, ho cham
biém ca x4 hoi Hy Lap - thu(mg xuyén voi cac vo hai kich 16i
lac & nhitng rap hat duong phd. Trong khi nguoi theo thuyet
hoai nghi dugc da s6 quan chiing mén md trong thoi c6 Hy
Lap, nhung ho cling bi xem la hoi ngong cudng va la cai gai
trong mat xi hoi. Cac vé tudng chdm biém trén dudng phd
ciia ho di mang lai cho ho-danh hiéu kynikos, hay “gidng
nhu cho” - nhitng ké “hoai|nghi”. Mic dau chi trich xa hoi
mot cach cay doc, nhitng ngudi hoai nghi hét stc thanh that
trude hét vai viee khong tu dbi minh - kiém soat dong co cua
ban than, chu khong chi‘ctanguot 'khac!

Noi guong nhitig Ngudi Hoai Nghi ¢ xua, thi tinh hoai
nghi dau tién 13 dé tu vAn bam thamn, khong phai ké khac. Thay
vi phén doan su dao dirc gia ciia nguoi khac mdt cach tu
man, chung ta st dung su thong minh bén nhay cua tinh hoai
nghi dé no trd thanh chiée la ban dao dic cho su chan that
v6i chinh ban than. Sy nhic nhé nay khuyén khich chung ta
trude tién cam nhan dugc su lo lang cua ta vé cong viée lam.
Di nhién, cac nguyén vong ciia chung ta ddi v6i nhiing viéc
nhu duoc cép trén céng nhan, dugc ting thém quyén han,
hoic duoc thing chirc, déu chinh dang. Ai cha mudn thanh
cong & noi lam viéc. Tuy nhién, tinh hoai nghi, 13 dé ta nhan
ra bat cir ham mudén nao c6 thé 1am cho nguyén vong cua
ta thanh sai 1éch. Chung ta di d6 bao cong stc dé duoc cap
trén nhin nhan? Ching ta mong mai dugc gi sau d6? Ching
ta lam thé nao dé xur 1y tot quyén han cia minh? Chung ta c6
1am cho ngudi khac cam thay thoai mai, hay chung ta kiéu

Download Ebook Tai: https://downloadsachmienphi.com



MORE EBOOKS: https://booKyknoa.com

HAY HOAINGHI « 91

cang, lanh lung? Chung ta c6 cam thdy x4u hd khi khong
dugc thang chic ma nguoi khac dugc? Tai sao? Khi phan
tich mgt cach chinh x&c nhitng mong udc va lo au cta ching
ta vé su thanh cong & noi lam viée, lau dan chung ta bét dau
nhin ra dugc nhitng miéng moi gia tao ma ta gan cho cong
viéc, nghé nghiép cua ta. Gidng nhu nhitng Ngudi Hoai Nghi
thu¢ xua, chung ta tur tir tap khong nhin dau xa hon ban than
dé tim ra duoc gia tri cd nhan, cdm nhan vé con nguoi minh.
Chung ta tap nuong tua vao ban tanh chan that ciia minh, tinh
hém hinh, c6i m& va tam thire chinh xéc, dé duge thanh tyu
va mang lai y nghia trong cudc song.

Theo thoi gian tinh hodijnghi lanh manh cua ching ta tré
nén bén nhay va dang tin cay, mot sy thong minh khong can
ai khang dinh va 1a cai thy rd rang, thuc té va khong so hai.
Chung ta tré nén ‘quen thudc voiahimg $ir khong chic chin
& noi lam viée va sang sudt trude nhiing cam dd & noi do:
Su chuén bi chu d4o.cho.mdt ong chuco tinh khi bat thuong,
mot budi gidi thidu san pham hoan hao dé danh trung “diém
yéu” ctia khach hang, mot ban bao cdo tai chanh day du duoc
viét dé 1am ndi 1én nhirng diém sang va che gidu nhitng mang
ti, hodc chuong trinh quang cdo vi¢c lam da théu dét mot
hinh anh quyén rii nhung mot chiéu cua cong viée 1am tuong
lai. Thay vi bi mua chudc boi nhiing 161 hira hen mat ngot va
nhirg bao dam gia dbi, chung ta chi cAn quan sat k§ hon va
xem xét ban chat chtr khong phai bé ngoai, mot viéc khong
dé 1am nhung 13 viéc lam dung dén. C6 dugc su hoai nghi
trong nhiing truong hop nhu vay doi hoi su thong minh clirng
ran, mot tdm thic rd rang, chanh niém, va mot ca tinh kién
dinh khong d& dang bi mé hodc bai su vira 1ong bé ngoai.

Nho tanh hoai nghi, ching ta c6 thé thay tha nhan doi
khi cling c6 gang d¢ 1oi dung ta nhu thé nao. Vi ching ta
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khong dé dang ty Ira d6i minh, chung ta s& khong dé dang
dé ké khac ltra ta. Tinh cach than trong voi sy nhay bén nhu
thé khong doi hoi ching ta phai to vé khinh khi hay xa cach
ngudi, ma ta chi can sin sang canh giac va thiang than véi
ban than. Chung ta co thé trung thuc voi ban than mot cach
thd bao ma khong can phai thd bao vai thé giéi quanh ta.

Diém chinh cua tinh hoai nghi 1a su nhic nhd nghiém tac
rang khong c6 su thing chirc, ban thudng, dong luong, luong
huu, béng 16c - khong c6 hop déng sinh loi, lién hé thanh
thé, “vd vai khen thuong”, hodc chire danh nao - ¢6 thé mang
lai cho chung ta hanh phucdau-bén. Ching ta c6 thé ngimg
mong udc trang s6 dé khoi lanTyiec, ma nén sdng trung thuc
v6i ban than. V6 boc ngot ngao, nhitg bao dam gia doi, va
nhirng niém vui nhat thoi khong bao gid ¢ thé thay thé cho
su thoai mai duoc S61g AR éon nEwdi that ciia minh, & ngay
noi minh c6 mat. Sy thang thin quyét liét ctia chi nghia hoai
nghi khong ¢ chd cho.sithé chip tinh chan that dé tranh bat
tric hay dé duoc an toan. Trong ¥ nghia do, tinh hoai nghi, 1a
mot hanh vi cao quy cua sy trung thuc va la mdt hanh dong
can dam cua cé nhan.

skeskeosk
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SUY GAM VE TIEN BAC

Ban s& lam gi néu tat cé tién bac, tai san ciia ban mét di
trong nhay mat? Diéu d6 van xay ra hang ngay dm voi hang
ngan ngum trén thé gidi, Vit thé quan tuforng, suy gam ve mot
diéu c6 thé xay ra nhu thé khong phai 1a vién vong. Hay thir
tuong tuong trong chdc latrang ban khong ¢o viée lam, va
ciing khong con dong xu: Ban s& lam gi? Cam gic thé nao?
Ban c6 nhin thé gidi bang con mat thi han hay than thi¢n?
Néu phai ra song’bén1&dudng) va 'tré' 1ién vo hinh déi voi
nguoi di trén duong; bai §8 phan (g 1am sao? Néu ban ¢ gia
dinh, han 13 ngudi than ctia ban ciing khé tranh khoi kho dau.
MOt tai hoa nhur thé s& huy diét ban hay cho ban thém tri tu¢?

Trd thanh khanh kiét va khong thé lam tron bon phan caa
minh 13 diéu ching ta khong mudn xay ra cho bt ¢t mot ai.
Nhung khi quan tuéng, suy gdm nhu thé vé cua cai, tién bac
— tuéng tuong rang bdng nhién ta hoan toan khong con gi,
phai d6i mat truc tiép voi cude doi, ma khong cé sy bao vé,
che ché bﬁng tai san - chung ta co thé dat duoc tri tué vé ndi
so hai khi kiém song.

Khi quan twong nhu thé, hiy xem chung ta phu thudc
vao tién bac dén muc d6 nao. Co tién, chung ta c6 nhiéu lya
chon: Co nha, di du lich, nghi huu sém, dugc chira tri bdi cac
béc si gioi, con cai chiing ta c6 thé di hoc ¢ nhing truong
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danh gia nhat. Khong co tién, dudng nhu ¢é qua nhiéu rui ro:
Khong c6 nha, gia dinh khong dugc bado dam, sic khoe, va
ngay ca viéc c¢6 duoc mam com trén ban ciing 1a diéu khong
chic chan. Tién bac duong nhu da cham dén tan huyét mach
ctia ta: D6 12 1ong ham sdng. Nhung néu tai san chiing ta bién
mat; hoan canh d6 c6 danh guc ta hay ta c6 thé trd nén chin
chén hon? Nguoc lai, néu co that nhiéu tién, chung ta c6 l[am
chit cude doi minh khong? Cé hay khong c6 tién, chung ta co
trd nén mot nguoi hoan toan khac khong? Quén tuong vé tién
bac, cua cai, gitip ta nghi dén nhiing diéu c6 thé xay ra nay.

“Suy gam vé tién bac” gitip-ta kham pha ra tit ca nhiing
diéu ta van thudng nghi vé tién) gitp ta mo xé duoc nhimng
‘ndi lo so vé tién bac”. Co thé 1a chung ta co tién, nhung s¢
mét chung; hoac da mét ching, va tha thiét mong tim lai
duoc. Co thé ching’ta'darlg ¢an'tiet) va‘dang lo lang khong
biét 1am sao dé kiém, duoc nhiéu tién hon; hay chung ta ra
vé nhu co tién vi hy.vong s€ sdm.co dugc mot s6 tién. Co
thé ta c6 rat nhiéu tién va ta biét nhiéu ngudi ciing dom ngé
mudn c6 sb tién do, hay chiing ta mic cam toi 16i vi con cai
chung ta da bi dong tién lam hir héng. Bing viéc cam nhan
moi khia canh cua déng tién — su lo léng vat chét, ndi bat an
tinh than, sy giai thoat, ngay ca ndi lo so bi lam nd 1é cua tién
bac - chung ta c6 thé tré nén thanh that hon vi ban than vé
su dinh mic hay e dé trudc dong tién.

Khi suy gim vé tién bac, chiing ta c6 thé cam nhan dugc
ca hai mat ciia dong tién: n6 c6 thé dim ta xuéng ma ciing c6
thé dua ta 1én; d6i khi n6 that cam dd nhung c6 luc ta ciing
ghé so nd; nod gitp ta thuc hién duge nhiéu diéu ma doi khi
cling lam tr& ngai ta. Tu do, ta c¢6 thé hiéu rd hon nhiing
nghich ly cua dong tién: Cang can dén tién, ta cang it c6 no;
cang c6 nhiéu tién, ta cang mudn c6 thém. Co nguoi lam that
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nhiéu ma kiém chiang dugc bao nhiéu tién; ké khac dudng
nhu 1am rat it ma tién vé nhu nude. Khi quan tudong dén cia
cai, tién bac bang cach do, ta kham pha ra rang tién 1a mot
trong nhitng nghich 1y ctia cudc doi, khién ta c6 cai nhin rong
hon vé tinh chat khé ludng, hay thay doi ciia dong tién va cua
cai vat chat.

Khi suy gim vé tién bac, cua cai, ching ta c6 thé ciing
nén suy gdm vé thé gi6i quanh ta. Mot cap vo chong ndi
tiéng dua nhau ra toa vi khong biét phai chia $120 triéu d6
la nhu thé nao; hién tai ¢6 bén muoi tdm ngan dua tré dang
chét d6i mbi ngay, sudt hang thap ky qua; cic nudc trén thé
gi61 chi tra hang ty d6 la cho(ichi phi quan su; bac hang x6m
lic nao cung dang tay giap-dé-cho ngum co nhd, du chi véi
it dong tién; nhitng ké cudp cua, giét nguoi; cong viée tir
thién va nhitng k&’ kH6t kKR! 'Khi'chang' ta khai trién quan
diém cua minh v& cua cai, tién bac, theo hudng do, thi tién
bac, cta cai khong conlambiquan tim cia ca nhin nita ma
1a phuong cach dé ta co thé thau hiéu thé gi6i quanh ta.

Phuong chdm “Suy Gdm vé tién bac” giup ta ty hoi vé
su hiéu biét ctia ban than ddi véi dong tién. Thuc su co diéu
gi & bén ngoai c6 thé mang dén cho ta hanh phuc hay su an
toan bén viing trong mot thé gidi ludn doi thay khong? Tién
bac va ctia cai vat chat thuc su ¢6 dem lai long tin va niém
vui cho ta? Chac chan 1a chung ta can phai c6 tién dé trang
trai cho nhitng nhu cau thiét yéu, nhung khong c6 tién bac
nao c6 thé giup ta, thi du nhu, 1am giam di sy dau dén cua
dtra con bénh ung thu mau. Khong c6 tién bac nao c6 thé lam
cho cha me ta cham gia di hay tra lai cho ta tudi tré. Tién bac
cling khong giup ta tré nén mot ngudi nghé si tai hoa hay mot
ngudi ban t6t; nd ciing khong khién ngon gio trd nén mat
lanh hay bau troi xanh trong hon.
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C6 thé dong tién 1a mot van dé hoan toan bao quat hon?
Trong mdt cudc hoi thao vé “Tai San va Gia Tri ciia né”, mot
thanh vién di dinh nghia tai san 14 c6 that nhidu nhimg gi c6
¥ nghia nhit d6i voi ban than. Khi quan tudng tai san theo
quan diém nay, ta kham phé ra rang ching ta dang néi dén
mot van dé that sau xa: D6 1a cam giac an lac cua ban than.
Chuing ta c6 thé nao tim lai duoc tai san ban diu cua minh,
hanh phiic ciia chiing ta: Cam giac tu tai vé gi tri va sy giau
sang clia ta don gian chi vi chung ta hién hiru? Chung ta c6 thé
song trong thé gidi ludn bién doi va diy ap luc ndy ma cam thay
thoai mai — tu tin day nang luc va hoan hy khong? Néu quan
sét dén tan gdc 1é ciia dong tién,chiing ta phai tw héi minh mot
cau hoi rit can ban: Chung ta ¢d turtai véi cude sdng ctia minh?

Phat trién dugc mot mdi lién hé ¢o y nghia ddi voi tai
san, tién bac 1a thir tHACH Chitihl Y&u' etia“ébhg viée. Ching ta
lam viéc dé thanh tuu nhiéu thu; nhung dé duogc tra luong
- b;ing ngan phiéu, loinhuan, tai khoan, phi, tién mat, cta
cai vat chat - 1a chinh. Di nhién, khi néi dén tién bac, ciing
¢6 nhiéu diéu dé& lam: Sy chinh x4c va cin trong, can ddi tai
khoan, tra cac chi phi déng thoi han, ding an cdp hay luong
gat, dong thué, giup d& nguoi khac khi c6 thé. Nhung nhung
van dé gay go, nghiém trong ma tién bac, tai san c6 thé khlen
ta phai d6i mat thi quan trong hon — va khi quan tuéng vé
ching g1up ta quan sat chung mot cach rét rdo. Chung ta cam
nhan thé nao vé dong tién? Cam thiy bi de doa, 4m anh, ngal
ngung, au lo hay d& chju? Nhitng cam giac nay ndi diéu gi vé
chung ta? Chung ta c6 du nghi luc dé ddi mat véi cude doi
néu ta thiéu thén tién bac hon hién tai? Néu thiéu thon tién
bac, ta c6 cam thay bat an hon trong cudc séng? Do la nhiing
diéu chung ta can luén quan tudng trong cudc sdng.

*kx
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LUC NGUY (0,
HAY PHAT HUY SU TINH LANG

Trong tit ca moi cong Viée lam déu co sy bét tric. Thi
du khi tung mdt san phém mai ra thi truong, khi bat dau
mot céng viéc méi, khi ké toa thude, hay ngay ca tra 10i dién
thoai. M01 ngay, trong ting glay phut; chung ta di pho véi
nhitng 4n sb trong cong VleC bang cach chap nhén sy rii ro.
Doi lic tim rai ro nho gidng nhu khi nhan tAm ngan phiéu
mot trim ddla: “Liéu tai khoan khach hang c6 du dé thanh
toan hay ngan phiéu sé& bi tra v&?” Do6i khi mirc do i ro to
16n hon nhu khi giai phau cip ctru cho mot dia tré dang bi
thwong: “Liéu chiing ta chan dodn thwong tdt cé chinh xdc
hay khéng? Chiing ta da ldy ra hét tat cd ngoai vit hay con
thiéu sét gi khong? Puwong chi may c6 chic khéng?” Su bat
trac doi hoi ching ta phai chon Iya, va chap nhan riii ro nhu
1a mot trong nhing yéu cau to tat trong cong viéc.

Khi d6i dién v6i su khiing hoang hodc rui ro trong cong
viéc, chung ta c6 xu hudng tranh né vao hai thai cuc, hoac
hoang mang hoic kiéu man. D6i lac ching ta danh gia thip
nhing rii ro ma ching ta dang d6i mit, khong nhan ra duoc
nhitng nguy co trude mat. Thi dy, c6 thé ching ta chiu trach
nhiém déu tu tién tiét kiém ca doi cua nguoi khac vao cac cb
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phiéu va chimg khoan. Hodc c¢6 thé chung ta 1a mot vi giam
ddc, chiu trach nhiém diéu hanh, phat trién tai san cho mot
dai cong ty. Nhiing quyet dinh cua chuing ta trong vai tro do
tac dong dén cudc séng cua hang ngan nguoi. Néu coi nhe
nhitng trach nhi¢m nhu vay, thi d6 1a mot sy ki€éu man cao
do. Viéc dau tu qua 16 tién ciia nguoi khac vao cac truong
muc ¢6 nhiéu rai ro, hodc voi tu cach mot giam dde didu
hanh, 4p dung cac quy ludt ké toan theo chinh sach “bén
mi¢ng hé chién tranh” dé cung ¢b cac loi nhuan ng’fm han la
qua dién 16, liéu linh. Viéc qua tir tin nhu vay khién ta phan
doan sai tinh hudng mét cach nghiém trong, danh gia thap
nhiing diéu khong luong dugc vanhimg rii ro.

Trai lai, chﬁng ta ciing cO/thé danh gia qua cao nhing rui
ro, phong dai tAm quan trong ctia ching. Co the nhan vién
ngan hang d6 quadde dat trongvide dauntu tién ciia khach
hang, nén chang c6 miy loi nhuan, Co nhiéu co hoi dé can
nhic - cac mang thi truong c6 thanh tich cao, nhiéu quy dau
tu du loai dé ngan ngtra rtii ro mot cach than trong - nhung
ong ta do du: “Biét ddu ngay mai thi truong sé doi huéng.
Dé t6i xem lai bang can doi ké toan lan nita. Co thé tuan
16i t6i sé chay thir phan mém dw dodn may/rii thé nao cho
cac du tinh dau tw nay dé xem chung co thé thuc hién dwoc
hay khéng”. Hodc vi giam ddc diéu hanh cua ching ta co
thé chua sin sang dé canh tranh manh mé& khi déi dién véi
nhirng ap luc thi trudng. C6 thé ba ta do du trong viéc dau
tu phat trién san pham hodc k¥ thuat méi dé bat kip da thay
d6i. Thay vao d6 ba mudn mot cong ty tu van dé nghién ctru
vé vAn dé roi méi dua ra kién nghi. Ba sép dat mot cudc hop
trong vong ba tudn dé ling nghe cac y tudng mai va cac kién
nghi. Khi ching ta danh gia qua cao céc rui ro, phong dai
chung qua c&, so hii vé két qua co thé xay ra, thi ching ta
duong nhu bi dong bang, va trd nén thiéu quyét doan. Su do
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du hay thiéu ty tin nhu vay th1 qué ning né, tri kéo, khién ta
danh gia quéa cao nhiing bét tric, rui ro.

Pé tranh su cuc doan cua kiéu man va do du nay, chung
ta trudc tién phai biét rd rang vé nhimg gi ching ta dang ddi
mat. Khi chép nhan rui ro, chung ta cam théy minh c6 mot
loat cam xtic manh m¢&. Ching ta cam théy bi hép dan, kich
dong hodc s¢ hai, hoang mang. Chép nhan sy rui ro cang 1o,
thi cam gidc bi thur thach va phuc tap cang tang 1€n. Tuy vay,
ching ta khong nén xem nhiing cam xuc manh mé nay la
nhirng van dé hoic diéu khién ta phin tim. Pung ra, chung 1a
ban nang tu nhién, su thong minh bam sinh cua ching ta, co
thé gitip ta d6i pho véi su khdng/chic chin, néu ching ta biét
lam thé nao dé ling nghe|ching. Néu ching ta c¢b phot 10,
xem chiing nhu nhitng chudng ngai khién ta phan tdm hoic
lo ling khong cart tHiét thi ¢6'[& 1 ching'ta da qua tu tin ma
danh gia thap nhitng rii ro. Nguoe lai, néu ching ta cht tim
qua nhiéu vao cac cam xfic_ciia-minh, khong ngimg tran trd
voi nhitng gi c6 thé xay ra, ta s€ sinh ra do du, thiéu tu tin,
va co6 thé danh gid qua cao nhitng rui ro. Viéc biét ling nghe
cam xuc ctia minh mot cach dung dan vao nhiing luc khung
hoang hodc bét tric dé tim hiéu tai sao chiing doi hoi su quan
tam cua ta, doi hoi tAm thing bang, thu thai.

Dé c6 duogc sy diém tinh trong nhiing gidy phut cing
thang, ching ta c6 thé ap dung sy nd luc chanh niém dé
budng bo - dot ngdt chuyén su chi y tir cic vong tudng dén
ngay moi truong vat Iy xung quanh. Bong nhién trd thanh
c¢6 chanh niém nhu thé, ching ta kham pha ra mot sy tinh
léng ban nang, mot “khong gian cam xic” ciia cai chua biét,
glong nhu md canh ctra vao mot can phong xa la hodc tur
trén tam cao phong Xuong nude. Khi ta chanh ni¢m trong
gidy phut ngay trudc mat, con 1t cam xuac hdn loan s& khong
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doi hoi sy cha tim cua ta nhu nhitng tiéng néi on ao, nao
loan ctia dam dong. Thay vao d6, chung tap trung va 6n dinh
trong mot cam xiic vat 1y, khong rd rang, nhung khong kem
phan manh mé - sy nhot nhat noi bung, mot cam gidc mém
mai mo ho noi tim, hodc sy m& rong noi thanh quan. Trai lai,
cac giac quan ciia ta, tré nén séng dong khac thuong. Tiéng
chuong dién thoai nghe that ro rang, chinh xac. Su am uot
hodc mat mé ciia khong khi khong con 1a nén & phia sau nita
ma duogc trai nghiém mot cach diy du. Chiée cip da quen
thudc cii mon bdng trd nén sic nét dén timg chi tiét. Chung
ta kham phd ra rang cac cam xtc thue su ra 1 nhiing phan
g tu nhién cta than — ban nang, san co va day thong tin.
Va sy canh gidc cho ching ta su ¢hinh x4c va tu tin can thiét
dé hanh dong.

Khi chuyén sy ¢Hll' tam éta’ehing t4'dén canh quan vat
ly trong ltc khiing,hoang hodc bét. tric, ta s& nhan ring cac
cam giac kiém ché quen thudc di bién mat, dong thoi, nghich
1y thay, chung ta canh giac va tu dong ung pho vdi cac tinh
huéng, v&i sy binh tinh, diém dam mot cach dang ngac nhién.
Khong gian d6 c6 thé khéng thoai mai, vi khong c6 nhimg
tam bién chi dan (signpost) cua cac cam xuc quen thudc hodc
nhing 101 giai dap dang tin cdy, va ban nang tim kiém sy an
toan, su két thic c6 thé trd nén kha manh mé. Tuy vay, su
thuc hanh chanh niém luy¢n tap cho ching ta biét tam dung
va nghi ngoi trong “su tinh ling cta diéu khong quen thudc”.
Trong khoang khéc d6, chung ta chang c6 gi dé bam viu -
chung ta chi theo ban nang canh giac, ban linh, va g pho
theo tinh hubng.

Khi vuot qua dugc ham muon giai trir cdc cam xuc cua ta
va lam quen v6i sy tinh 1ang nay, ching ta cudi cung kham
pha ra di€u co ban dé dua ra cac quyét dinh cirng ran va mao
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hiém. Tir khong gian rong mo niy, ching ta co thé ghi nhan
nhiing au lo va cac cam xtc manh me cua ta trong trang thai
can bang, dé chung giit vai tro canh giac ta vé nhiing gi c6
thé xdy ra. Sy nh{t nhat noi bung cé thé nhic nhd ta goi cho
mot khach hang quan trong trude khi quyét dinh mot phuong
an dau tu hé trong. Duong nhu ty nhién chiing ta biét 1am thé
nao dé tai tro mot du an thau dﬁy canh tranh. Chung ta trai
nghiém mdt cdm xuc nhe nhém, mét sy tinh 1dng noi than,
va chung ta goi dién, hoan tat viéc giao dich. Hodc mét sy lo
lang khong ngudi khién chung ta kiém tra lan chot trudce khi
khau lai vét thuong noi chan cua binh nhan, va that khong
sai, ta tim thdy mot manh thiy. tinh nho con sot lai. Qua thoi
gian chung ta kham phé ra|rang cac cam xuc va cam giac noi
than, thuc ra khong lam chiing ta phan tdm, ma chinh ching
gitp ta quyét dinh, khién ta ddnh.gia lai truc gidc cta ta mot
cach c6 chil tAm va tran trong. Chiing ta tap ling nghe xuyén
qua sy tinh lang ¢tid'¢am X0¢, Mol trudtig 1am viée, cac dbi
thi canh tranh, va ¢ac dong nghiép cua ta.

Khi tép gilt dugc binh tinh trong moi truong khong quen
thudc, ta kham pha ra réng ta dang biéu 1 chinh sy tu tin ma
by lau nay ta luon tim kiém: Su tu tin duoc dan dat boi ban
nang va tri tu¢, hoan toan thoat khoi sy bét an cua trang thai
do du hay sy kiéu cang mu quang.

Phat trién kha ning lang nghe cam xtic ctia than tim trong
lac bét tric, cang thang doi hoi chung ta tap luyén thau dao
cac quy luat chanh niém. Ngoai viéc toa thién, phuong cach
hiéu qua nhat ma t6i sir dung dé ling nghe mot cach sau sic
tri tu¢ cua than vat ly, dugc goi 1a Sy Tap Trung (Focusing),
duoc Tién si Eugene Gendlin phat trién tai Pai Hoc Chicago.

Tién si Gene va dong nghiép, tién si Flavia Cymbalista,
nha kinh té tir Pai Hoc Ty Do Berlin, da bo rat nhiéu thoi
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gian dao tao, hudn luyén t6i trong viéc ling nghe ngdn ngir
ctia than vi ngdn ngir d6 huéng din, thuc day ta tién dén cac
quyét dinh. Toi tha thiét dé nghi cic ban nén hoc phuong
phap tap trung nay, vi no 1a mot dung cu sic bén gifip ta co
nhu’ng quyét dinh tai chinh khon ngoan, giai téa stic sang tao
b1 don nén, giai quyet cac xung dot, hodc chi ling nghe sau
sdc nhitng gi thin mudn nhan giri dén ta.

Phuong cham, “Luc nguy co, hdy phat huy sw tinh lagng”,
khong hira hen mot phép than dé giup chung ta c6 nhiing
quyét dinh quan trong va chap nhan rii ro trong nhiing tinh
hudng khé khin. Ching ta can-phai thong sudt va thuc té.
Chung ta can vuot qua kho khin va sai 1am. Nhiéu ltc chung
ta can c6 can dam vé quyét.dinh ctia minh, va c6 thé phai
chép nhdn nhiing rui ro khién cudc sdng cia ta va ngudi tro
nén phirc tap hon. Nhtngtrénhét. ¢hingtd can tin tuong vao
ban tinh tu tin ctia minh dé giflr duoc sy tinh lang trong moi
truong khong quen thude,-ma van ling nghe mot cach sau
sdc va chinh xAc.

skeskeosk

1. Mudn biét thém thong tin vé phuong cach nay hiy vao www.
AwakeAtWork.net.
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Tat ca chiing ta déu di thay nhiing nha bép khong sach
s&. C6 thé ¢ dai hoc chung ta hoi cau tha hodc cac ban chung
phong 1am lo v&i nhimg viéc nhu thé, nén bép cta chung ta
tré nén 12 mot noi do ban|va-bd bon. Hodc co 1an ching ta
dirng lai & mot quan an bén-dudng va bat gap ngudi dau bép
hét hoi trén nhimg miéng thit, dang duoc nuéng. Phai nan na
& nhitng noi nhu thé c6 thé khién chung ta cam thdy mudn
binh va bat on. Chimgta camthiykhoé! chiu boi mui thirc dn
61 chua, nén nha nhonhdp; thing T4cddy 4p va thic an bo
ngoai tu lanh. Chiing ta cam thay muén trén chay khoi nhing
diéu sai trai tram trong nhu thé.

Khi lau don mot can nha bép nhu thé, diéu dau tién ching
ta phai lam Ia kiém soat xem bdn rira chén c6 duge chuin bi
cho viéc nay khong. Chung ta can chic chin ring minh c6
du xa-phong, miéng rira chén, va miéng chui nhom. Ching
ta s& cha sat bon rira chén va c6 thé ding mot it thudc tay dé
loai trir vi khuan va 6 nhiém. Trong khi lam viéc, chiing ta tro
nén quen thudc voi bon rira chén. Chiing ta biét voi van nudc
hoi l6ng, ké dung xa-phong & dau, éng cong cii thé nao. Co
duoc mot bon rira chén sach thi rac rudi, trang thai bura bon
trong bép dudng nhu bat ngd trd nén dé giai quyét hon. Bat
chap mui 6i chua va san nha van nho nhdp, chung ta bat dau
cam thay dé& chiu hon.
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Biét chui don bon rira chén 1a chung ta biét dbi xur v6i thé
gidi quanh ta t6t hon. Chung ta c¢6 thé chii tim dén cac chi
tiét va chuan bi mot bira an. Khi nha bep hoan toan sach s¢,
ching ta c6 thé tao ra mot noi tinh khiét cho moi nguoi ngdi
an, chuyén tro, va sau dé don dep. Khi rira rau cu, chui thot,
co dia, va rua tirng céi dia muSng, dao, nia v6i nudc nong,
chung ta cam thay dé& chiu, hai 1ong véi ci cam giac minh da
lam moi thtr t6i noi t&i chdn, mot cach ot dep. Tam ly bon
rira chén nay c6 thé 1a mot phuong cach dé hién dién trong
thé gi¢i nay mot cach hoan hao.

Trau ddi tim 1y bdn rira chén khich 1& ching ta trong khi
tim ké sinh nhai, xem tdm gidn@nhu mot bon rira chén. Thay
vi giai quyét cac van dé bahg cach sir dung “tit ca moi thi
trir bon rira chén,” chung ta nén bat dau voi “tam 1y bon rira
chén”: Twoi mat, ngifi hap. Vi ddy dd 'Pau'tién chung ta phat
trién cach tiép can, chinh.xac ya rét rao, v6i nhiing diéu co
ban. Ban lam viéc cua.ching ta sip xép.c6 ngan nip khong?
Chung ta c6 dé dang tim théy cac vat liéu, dung cuy, hd so mot
cach chinh xac khéng? Chung ta c¢6 thuc hién nhitng diéu
minh n6i khong? Chiing ta ¢6 chi - dén quan 4o, hanh vi caa
minh khong, va ching ta ¢é noéi rd rang, chanh niém khong?
Tat ca moi thtr déu duoc dat dung chd khong? Chang ta co
sach s€, r0 rang, va chinh xac trong thé gigi hon don, phirc
tap cua noi lam viéc khong?

Khi trau doi sy chinh xac nhu vay, ching ta cam thay
thién lanh, thoat khoi sy nghi ngd, phirc tap trong lién hé d6i
v6i dong nghiép & co quan. Chung ta bat dau cam thay rat hai
1ong khi hoan thanh cong viéc mot cach tot dep. Vi chung ta
b ging lam viéc mot cach chu ddo, gon gang, dong nghiép
tim dén ta, khong chi vi chung ta c6 thé giai quyét van dé cho
ho, ma vi chiing ta biéu 16 sy hoan hao mdt cach ty nhién.
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Chung ta khong ngan ngai nhiing cai noi, cai chao hay ta
lanh “cong viéc” nhdp nhia. Bong nghiép danh gid su tu tin
cua ta la dang tin nhiém, va day nhiét tinh.

Tam 1y bon rira chén ty nhién sé& khién ta quan tim dén thé
gidi va tim duoc niém vui trong viée hoan thanh cong viée
mot cach tot dep - khong phai Vi chl'mg ta mudn nhan lanh
trach nhiém cua ngudi khac va cb gang giai quyét tat ca moi
van dé cua thé gi6i, nhung b(n vi chiing ta mong mudn lam
sach thé gid1, cht khong mudn dé lai sy bira bon cho nguoi
khéac. Nhitng suy nghi d6 khong phai 1a vién vong; chung
c6 tinh cach ban ning, ci nhan, gibng nhu khi ta mudn giir
ban than minh sach s€, khoémanh. Thﬁy cua toi, Rinpoche
Chogyam Trungpa, danh gid cao tam 1y bon rira chén. Ngai
khuyén khich chl'mg to1 tim kiém ‘tam giac ngd’ trong khi
giai quyét nhimng Vat'dd%4a¢ 161 qen thiide trong cude séng.

“Nhirng thang’ tram™ trong cudc song, nhu 6ng cham
biém goi nhitng kié kKhan trong cudc song hang ngay, doi
hoi chung ta phai thau triét, tinh thtrc, va tuoi mat, thé hién
su cao quy va chan thanh tu nhién cta chung ta. TAm diém
ctia viée trau doi tim 1y bon rira chén 1a su ton trong sdu sic
dbi v6i cai thé gidi da trd nén qua quen thudc véi ching ta:
Cong viéc 1am cua ta, va thé gidi 1a nha cua ta va cua nhiéu
ngudi khac nita. Séng dung din, thau triét va twoi mat khong
phai 1a van d¢. 6 chi 1a viéc tuy nhién phai lam ma thoi.

skosksk
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Trong cong viéc, chung ta kha nghiém khac v6i ban than.
Nguoi ta mong doi ¢ chung ta rat nhidu tha, va dé dat duoc
thanh qua nhu mong doi, fa phai chiu nhiéu ap lyc tir cong
viéc. Chung ta mudn dugc nhifi nhan 14 nguoi c6 nang lyc va
kha nang - va roi ching ta“phai’sdng diing véi nguyén vong
ctia chinh minh. Thoi gian biéu_chat kin, nhimng thtr thach
phtc tap, nhirng quyét dinh mao hiém, va nhiéu th nita 1am
cho chung ta laniviée!v6i ' mot tde'dd 'qua nhanh. Phuong
cham “Hay tur té voibamthanm™khuyén ching ta phai nhe
nhang mat ti, phai cham lai va ddi xtr v6i ban than mot cach
dang hoang, tir té.

Co ban, viéc tir t& v6i ban than rat don gian nhu “udng
mot tach tra”. Chang ta c6 thé thuc hién phwong cham do
mot cach that cu thé - dung tay lam viéc, thuong thirc mot
tach tra, ngiri ném mui huong, ¢6 thé nham nhi voi mot cai
banh ngot hoic mot miéng banh lat véi pho-mai. Ching ta
dirng lai, danh cho ban than mét khoang khéc thu gidn, dé co
thé tan huong thé gidi quanh ta ma khong phai ban tim dén
cong viéc. Dau chi 12 mot tach tra, hay bach bd trong cong
vién, hay doi gidy phut bén binh nudc mat, viée tir té voi ban
than so déng nhét cling tao cho ta co hoi dé roi khoi nhip do
lam viéc, va tan huong nhitng niém vui don gian khi ching
ta con song trén doi.
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Tu té v6i ban than ciing khich 1é ching ta xem cong viée
lam nhu 1a con duong tdm linh hon 1a tim thé ghi diém.
Chung ta s€ dat dugc nhitng thanh qua to tat ¢ noi lam viéc.
Quan trong khong kém, la chung ta cling s€ sai pham - mot
s6 16i nho, c6 thé sira chita va mot sd 181 khac nghiém trong,
kho xtr 1y. Thira nhan, ghi nhé céc 161 1am va sai trai cua ta
¢ noi lam viéc 1a mot phan cua cudce choi. Nhung khong nén
qua quan tdm dén viéc ghi diém tot xau. Khi cong viéc lam
trd thanh con dudng tam linh cua ching ta, thi ta thira nhan
rang cong viéc 1am 1a mot bii chién truong, rang ching ta s&
sai pham, va nhiing 161 lam d6 dong mdt vai trd quan trong
trong qua trinh hoc hoi cuia ¢hiing ta. T t& v6i ban than c6
nghia 1a chiing ta khong can phai ty hanh ha ban than vi sai
sot trong viéc danh gia, sai lam chinh tri, hodc so sot trong
cong viéc.

Chtng ta dangtrén con, duong.-huan, tp tinh thic trong
cong viéc nhu thé nio,va cac1am 18iciia ching ta 13 nhirng
bai hoc quan trong. Thay vi nghiém khic v&i ban than vi lam
161, su tir t& v6i ban than gitip chiing ta ¢6 cai nhin mai, tiép
thu bai hoc, va tiép tuc tién burde - 1am thoang mat thé gidi
trén ting budc ta di. Khi nghiém khic v6i ban than, ching ta
khong tranh khoi nghiém khéc voi ngudi khéc. Viée tir té véi
ban than dem lai su thong thoang cho tit ca moi ngudi xung
quanh: dong nghiép, bang hiru, va gia dinh.

Cubi cung, tr té voi ban than gil’lp ching ta thu giﬁn
Khong phai 1a ng01 phé phdn hut thude, udng rugu, du diéu
nay ciing c¢6 thé 1am duogc vao dung luc va ding chd. Thu
gidn trong ¥ nghia la ching ta c6 thé budng boé ganh ning
trong viéc chap chit vao quan diém ciia minh. Lic bi ap luc,
chung ta c6 thé thay ban than tré nén bao thu, cing nhic - ¢6
thé xem ban than hoi qua quan trong.
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C6 thé chung ta phai kién dinh trong viéc thay doi thoi
han hodc trong viéc thay thé mot thanh vién trong dy an,
nguoi dang ndi gian va do 18i cho chiing ta giy ra bao van
dé trudc mat. Phuong cham “Hiy tir té voi ban than” khuyén
ching ta nén bo ganh ning duy tri quan diém xudng. Chiing
ta c6 thé thu gidn, ling nghe va thich tmg — c6 mit trong moi
hoan canh du né day dua, phién todi.

Tt té voi ban than c6 nghia 1a bit ctr khi nao cong viéc -
va cudc song noi chung - khong xay ra theo ¥ mudn, chiing
ta ¢ thé ngimg lai, bo nhimg ganh ning xudng, ty ban cho
minh “tich tra”, va tu nhi rang chung ta khong chi dang lam
viéc ma la dang tinh thirc trofig cong viéc.

* kK
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Khi tinh thirc trong cong viéc, ching ta giai quyét nhiing
van dé hang ngay tir mot tdm ly don gian nhung hiéu qua:
Trang thai tim 1y ¢6i mo. Khong can chuén bi, chiing ta luon
chanh niém, san sang, chinhx4c trong hanh vi, biét 15 cac
cam xuc va phan ung ban nang'cua chung ta.

Than tam va méintradng lchimgquanh dong bo hoa véi
nhau va cong vié¢ lam cua chung ta trg nén vira 1a mot nghé
thuat vira khoa hoc, lién tuc va c6 ké hoach, thu gidn va khéc
nghi¢t. Khi ¢6 thai do cdi mé trong cong vige lam, ching
ta ciing kham pha ra rang méi trudng lam viéc cua ching
ta khong thé bi xem thuong. Noi ching ta dang hién dién
khong phai chi 12 phong canh thoang qua, c6 thé doi d6i va
dudng nhu chi c6 tinh cach khong gian hai chiéu. Ban 1am
viéc, dung cu, khach hang va déng su, ban an trua va thang
may, tat ca déu chia sé va thé hién sy thong minh séng dong,
dan xen véi nhau trong timg gidy phat va trong tit ca cac
phuong huéng. Ching ta kham phé ra rang khong chi ching
ta coi mo ma khung canh 1am viéc ciing c6i md nhu thé:
Séng dong, hap dan, va vui tuoi mot cach ky la.

Nhan ra dugc su coi mé hd twong nay 1a diéu co thé xay
ra mot cach ty nhién, khong doi hoi bat cu ky thuat nao khac
hon chi don gian la chinh minh. Hay nhin mét chiéc 14 roi
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xudng vé dudng hodc lan hoi nhe nhang toa 1én tir tach ca-
phé nong co thé 1ap tirc phoi bay su bao la cia cudc sdng.
Thinh thoang, nhét 1a khi giai di¢u va tdc do cong viéc lam
duong nhu cham lai, chung ta co thé ¢b tinh nhic nhé ban
than phai tinh thirc: Dé cdi mé va thira nhan sy thong thoang
cua khong gian noi lam viéc.

Vao bat ctr luc nao trong ngdy ching ta c6 thé coi md
v6i ban than bang cach st dung bdn budc don gian ma toi
s& ban dén dudi day: 1. Chu ¥, dimg lai, va hit tho. 2. Thira
nhan su c6i mo hd twong. 3. Quay lai v6i cong viéc. 4. Duy
tri su co1 ma.

CHU Y, DUNG LAI, VA HIT THO

Trang thai c6i mo bat dau bang su ding tam lai. Ching
ta co thé lam duoclnhutthé béng cdchi.chli tam, chanh niém
vao bat ctr thtr gi. Thi dy, chiéc gidy sat ddy; ong cha vira
budc nhanh ra cira; man anh may tinh dang nhap nhay; ché
stia. Roi bdng nhién ta nhan thiy rang thé giodi cua ching ta
dang dién ra mot cach don gian va day ning lugng. Hiy ghi
nhén ring su ngay tic thi khién tim ngirng bat moi nghi suy.
Nhimng khoang khic d6 1a dau hiéu cho ching ta thu gidn
nhiéu hon, cham lai nhiéu hon. Mot khi chung ta dung lai
va ghi nhan gidy pht tirc thoi, tu nhién chung ta bit dong.
Duong nhu c6 mét sy moi goi nhe nhang dé luu luyén - mot
cam giac yén tinh rang khong c6 gi dé lam, khong c6 noi nao
phai dén. Thuong chung ta luét qua sy dimg lai nay. Vi lo
ling hodc do thoi quen, vi mu quang hodc chi muén nhanh,
chung ta khong nhan ra sy moi goi chung ta dung lai, nén
chung ta nhanh chong bi but ra khoi trang thai tire thi nay,
dé 1am bam mot minh hay lai bi mot cong viéc khac thu hut.
Nhung trong truong hgp nay, ching ta chu tam ghi nhan gidy
phut ling dong bang cach hit mot hoi thé dai, chdm va siu.
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THUA NHAN SU CG1 MG HO TUONG

Khi ding lai hit mot hoi tha, chiing ta chap nhan 1oi moi
goi kéo dai cam giac yén tinh cta viéc chi c6 mit ngay trong
hién tai. Kéo dai khoang khic d6 - du chi trong tich tic- co
thé 1a gidy phut rat riéng tu va cam dong.

Su tinh gi4c ciia ta vira nhay bén, vira c6 sy 4m ap yén
tinh rat riéng tu - mot sy tinh gidc ém dém. Dua trén mot
quan niém nhu thé, chung ta thtra nhan mot cach rd rang
rang ta khong con quay lung lai v6i thé gidi. Nhiing lo toan
bén trong, tbc d6 cong viéc, nhitng lo au va cach chira chay,
khong con phu trum ta trofig gidy phat do; chiing ta chi biét
i mo, va bat ngd thay thé gidi hay ciing thong thoang theo.
N6 thong thoang dén mirc khéng con nhu chiing ta timg nghi
tuong, dén mirc ma kinh nghiém vurgt xa hon ngudi quan
sat va nguoi bi quan sat, ching ta va nd, trudc va sau. Trong
khoang khic, chiing'ta‘¢é thé thoang thiy cai bao la ciia su
tinh thirc. Va roi chimg ta nhe nhang ghi nhan su cd1 mo nay,
nhu thé bén trong ta, ta dang ling 18 chip tay va ctii ddu chao
VO'l su ton kmh Ngay khoang khic d6, chung ta con c6 thé
rat may méan khi nhan ra sy coi mo d6 nhu mot nguoi ban
ctl, lau nam.

QUAY LAI V31 CONG VIEC

Sau khi thira nhan sy céi m& hd twong nay, chung ta
hudng sy chii tim vao cong viée 1am trude mat; ding nhu ta
noi “quay lai lam viéc.” Chung ta lam diéu nay khong phai dé
phui bo hodc lam ngo véi sy cdi mé ma la tranh dong khung
nd. Khi kéo dai viéc ghi nhan su c61 md qua lau, chung ta co
thé pham sai 1am trong viéc cung c¢6 kinh nghiém ctia ching
ta, bién cdi mo thanh ddi tugng cua sy hiéu ky hon didu nd
thuc sy 1a: Ngay gidy phiit niy hoan toan giai thoat khoi bat
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ctr thoi han hay bat ¢ su lo ling nao. Khi quay lai v6i cong
viéc, chung ta budng bo bit cir sy bam viu ndo vao su trai
nghiém c&i mé va dé ban than tu do giai quyét cong viée tuy
theo céc tinh hudng.

Doi khi chung ta c¢6 thé duy tri sy coi md sau khi quay
lai voi cong viéc: Than, tAm, va hanh cua ta van an khép véi
nhau, va chung ta giai quyét cong viéc véi sy tinh thirc cao
do ma khong co bat ¢t su ngai ngung, do du nao. Doi khi
chung ta ciing c6 thé bi téc d6 cong viée va su phan khich
1am chung ta lo ra. Suy tur vé nhitng 16i binh luan cii, voi va
ludt qua gidy phut hién tai,Jam-ta quén di sy co1 mé. Cach
nao ciing tot - ching ta chi canquay lai v4i cong viéc.

DUY TRi SU CGI MG

Duy tri su coi M6 khorig phiaiia’déidat duoc cai gi do,
dé cb gang c6 mat trong gidy phut hién tai cang luc cang
lau. Pung hon, duy tri su c6imé 1a cam kich rang sy ci mo
xuat hién, du chl'mg ta co nhén thiy n6 hay khong. Véi thoi
gian ching ta hiéu thém rang su cm mo khong phai 1a mot
Iira chon ma ta c6 thé tat hay m¢ gibng cong tac dén, ma nd
1a trang thai cua sy sdng. Ching ta ¢ thé xao ling, quén,
chim dam trong con gian dit hay lo ling, hodc don gian chi
1a lo dang khong dé y dén gidy phit hién tai, nhung ching
ta khong thé trén thoat duoc gidy phat ay. Khi chin ta con
cham dat va dau ta van con quay bén phai va bén trai; ching
ta khong thé tron tranh nhitng thir d6. Gidy phut hién tai van
rong mé du ching ta ¢6 quan tim dén n6 hay khong. Nhu
thé, chung ta phai duy tri sy cd1 md, vi ta khong c6 chon lya
nao khéac. Di nhién, diéu nay nghe c6 chut qua dé thuong
-qua gidng mot cong an: “Quy vi hdy duy tri sir c6i mé ké ca
khi quy vi la nguwoi khéng céi mé. Sw céi mo xay ra ké ca khi
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quy vi chi biét thu minh”. Lam ngudi hoai nghi vé nhitng viéc
nhu véy rét c¢6 1y: Chiing ta khong bao gio nén mua vat dung
ma khong thir trude. Néu ching ta nghi ngd mot didu nhu
thé nay — rang chiing ta khong c6 chon Iya nao khac hon viéc
duy tri sy cd1 mo ngay ca khi ching ta khép kin - chiing ta c6
thé lam mot bai thir nghiém don glan Durng bét suy nghi, ghi
nhan mau muc den trén trang giay trang nay, hay hit mot hoi
thd cham va dai, va chi ghi nhan bét cr didu gi xay ra sau do.

Aok
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Muroi mot phwong chdam trong phan ba nay c6 thé givip ta phd
tan bat cir s doi khdng hay odn hon ndo c6 thé nay sinh giita ta
V6i cdc ban dong nghiép, dong thoi ching ciing givip ta ¢ phirong
cach lam viée, giao tiép véi ngueoi khdac mot cach sdang tao, thién
xdo va lich suw.

. Chdp nhén ké doc dodn

. Hoa giai trudc, doi dau sau

. Khéng do 16i cho nguoi

. Thuc hanh “khong khoa truong”

. Trau doi nghé thudt giao tiép

. Tranh su tir té khong diing cho

. Qudn niém sdu sai lam

. Phat trién bén tu tai

. Ai ciing muon thanh cong

. Poi xik véi nguoi nhw khdch

. Nhin tw trai tino

Khi ap dung cac phwong cham trén vao, trong cong viéc hang
ngay, chung ta thdy rang viéc khong chap nhdn nhitng xung dot
khéng thé tranh cia con nguoi trong cong viéc chi lam cho cdc
van dé tram trong hon, khién cong viéc cia ta kém hiéu qua, ling
phi, va cé thé tao ra chinh nhing xung dot ma ta tim cdch tranh.
Khi buéng bé cdc dinh kién vé ban than - dia vi, than thé, quyén
lyc - la chung ta cho phep minh tro nen cOi mo voi cac xung dot
chiu tim hzeu thay vi chong doi, uyén chuyén thay vi cirmg ngdt,
sang sudt thay vi cit “khw khw”. Muwoi mot phwong cham trong
phan “Giao Tié}) Véi Ngwoi” dé cdp t6i nhimg ngu'm ma ta gap
noi lam viéc - dong nghlep, khdach hang, nha cung cdp, nguoi quan
Iy va thugc cap - tat ca déu la nhitng bdc thay tam linh, gitip cho
ta co chanh niém, tinh gidac trong cong viéc. Nhw vay ho la nhitng
ngueoi dang cho ta ton trong va biét on siu sdc.

Hkskok
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Trong cong viée ngudi ta d& ndi ndng mot cach bat thuong.
Vi nhiéu 1y do, chiing ta c6 thé cam thay bi xtic pham hay bi
choc gidn boi cac ban dong nghiép: Chang han khi ho cong
khai nhan lanh 16 khen vé mot cong viéc do nguoi khac lam;
hay mot khach hang kho tinhKhong bao gi¢ hai long; mot
nha cung céap ludn co day,dir cac Iy do chinh ddng dé khong
giao hang ding hen; hodc tdi té nhat la mot ong chu doc doan
va khong biét 181 Ta'¢6 ‘the caf‘thay biton thuong boi cac
thai do do, nén khoKidm ché cam Xuc, va thuong hoan toan
bi dién ddo boi nhitng sy xtic pham khong dang gi do. Doi
khi ddng nghiép ctia ching ta ciing ¢ vé nhu 1a mot ké bao
nguoc, cd kha nang lam ta buc boi, mat ngu.

Khi bi nhiing nguoi bao nguoc tao ap luc, chung ta
thuong cb gang tu khang dinh riang chang ta khong cé 151,
rang chiing ta khong dang bi xtic pham va bi ddi xur bat cong
nhu vay. Chiing ta c6 thé tAm sy v6i nguoi phdi ngiu hay ban
bé vé viéc chung ta d bi dbi xir nhu thé nao. Nhung cang phan
khang, su xuc pham duong nhu cang truong phinh; chiing ta
cang dé ¥ dén ngudi bao nguoc, ké Ay cang quay nhiéu ta.

Chung ta c6 thé thiy 1a minh ciing tim cach tra diia lai,
bang cach nhan nhin chd co hdi dé nam tép dugc nhiing
manh khoe gian xdo cua ké bao nguoc. Trong thoi gian do,
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ching ta lam vi¢c cua minh véi tam trang khong thodi mai,
ludn canh giéc, lo tu bao v¢ va khong an vui. Nhitng ké bao
nguoc, can buéng ludn c6 cach lam cho chiing ta khong thé
thdy thoai mai v&i chinh ban than.

Khi quan sat ho k§ hon, ta kham pha ra rang nhiing ké bao
nguoc kia chi phan chiéu chinh nhimg nbi lo so va su thiéu
tu tin cta ta. Chinh nhirng hoai nghi va lo ling cua ching ta
da bién cac twong quan dy thir thach thanh céac tinh hudng
gay de doa cho ta. Thuc ra, cac thai do bao ngugc, can budng
chi 1a nhitng diéu kién lam viéc thiéu t6 chirc binh thuong
nhung da bi khuéch dai do sythiéu tu tin cia ta. Vi chung ta
lo 4u vé kha niang mat viéc 1ar)nén mot nguoi xép qua quat
tré nén c6 quyén luc dang ké.d6ivsi ching ta - tré thanh mot
‘bao chiia’. Vi chiing ta e ngai vé kha ning c6 thé bi danh gia
13 vo tich sy, nén ngudi d6ng'hghiéphiay KHoe khoang gay ap
luc dang ké cho ta — tré thanh mét bao chua’. Vi ching ta lo
ling dén kha niang khong thé kiém so4t cong viéc ctia minh,
nén vi khach hang dic biét dudng nhu dang nim twong lai
cua ta trong tay ho - tr¢ thanh mot ‘bao chua’. Cac hanh d()ng
bao nguoc, can budng 1a nhing 151 kéu goi thang thang dé ta
nhin vao kiéng va quéan sat su tim kiém v6 vong ctia ta vé sy an
toan trong mdt noi lam vi¢c khong dam bao.

Nhan thirc dugc rang, thyc ra, chinh ta da cho phép ngudi
khac bién thanh ‘bao chua’ cia minh — rang chinh nhiing
niém hy vong va ndi so hii ctia chiing ta da cung cap nhién
liéu cho quyén lyc ctia ho dbi véi ta — 1a diéu co ban dé 1ay
lai su cin bang cho ta. Trong truyén théng Phat gido, viéc
gip duoc nhitng ngudi khé chiu, can budng nhu vy 1a diéu
dang ming. Bat ky hoan canh song nao ma cé thé phoi bay
su bt an trong ta, dugc coi 1a mot mén qua dang chao don
va kham pha.
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Nhung ta c6 thé hoi: “Tai sao téi phdi két giao véi nhitng
ngueoi thé 16 nhue vay? Tai sao t6i phdi chdo dén mot mé ho
16n nhu thé vao cudce doi t6i?” Nhung viéc chép nhan ké bao
nguoc, can budng khong can phai kho chiu dén vay. Mot
nhi¢m vu nhu vay, trong cdt 16 cua no, co thé rat don gian
va truc tiép. bPé chép nhan dugc ké bao ngugc, ching ta phai
san long budng bo su ty vé, dbi khang bén trong - du chi
trong khoang khéc - va trai nghiém véi cac ‘bao chiia’ cua
minh ma khong co thanh kién hay dinh kién. Thuong nhiing
ké bao nguoc khién chiing ta cang bam chit vao quan diém,
luan ctr cua minh. Ho diéu khién ta bang cach lam cho ta
chap chat va tu chong ché che-ban than. Nhung ¢ day chiing
ta phai 1am nguoc lai; ta buong xa thay vi chap chit. Bang
cach dot nhién thay ddi tam tinh, 1a cach chung ta c6 thé tudc
doat vii khi cia cac ‘bae.chaal. N&i bat-an bén trong ta khong
con tao thém sirc cho ké gay su véi ta, nhung lai cho ta co hoi
dé nhan nhin mot tinh huéng mot ¢ach 6 rang hon.

Mot giam dbc phong kinh doanh sau khi tham du mot
khoa hoc vé Tinh Thirc Trong Céng Viéc d3 nodi véi toi:
“Hdy chdp nhdn nhwng ke doc tai, can bwo’ng, nghe that hay.
Nhueng téi khéng thé thang thang véi xép ciia téi. Ong ta qud
hung hang, thuwong la hét, hach sdach nhan vién trong cac
budi hop, khong ai ddam doi dau véi ong ta. Téi dam chdc la
ong ta sé dudi cé t6i ngay tai ché néu t6i néi thang nhitng
nghi suy trong dau mét cach céng khai, thang thing”.

D6 chinh 1a diéu khién ta so nhiing ké doc doan. Néu ta
thuc sy ddi dau vai ho, thi khac nao ta choc cho ho ndi con
thinh no, ta dau mudn thé! Nhung ddi dau véi ho nhu thé
thuc sy khong can thiét. Chap nhan ké bao nguoc, doc doan
khong c6 nghia 14 dot nhién chiing ta tudn xa tt ca moi buc
tirc don nén dbi v6i ho ngay trude mit moi ngudi. Trai lai,
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viéc d6 bat dau chi bang mot nd luc don gian bén trong ta.
T6i chi d& nghi nhu thé nay: “Trong cudc hop lan téi, hay
buong bo di tat ca moi dinh kién cia ban vé ong chu cua
minh, dii chi trong chéc lat, va chi can c6 mdt trong phong
hop. Hay quan tam, dé Y dén nhitng gi dang xdy ra. Hay chdp
nhdn hoan canh”.

Vai tudn sau, vi giam dbc nay lai néi voi toi sau budi hoc:
“Ving, toi da nghe theo loi khuyén cua ong. Toi da buong
bo sw bdt mén déi véi ong chu cua toi, du trong chéc lat, tai
mot cugc hop nhan vién va chi quan sat. That dung vay, trong
nhitng glay phut d‘o 10i khdng-hé bdn tam. t6i viéc nguoi dé
la mot thang ngoc, va téi o thé lquan sdt nhitng gi thuc sw
xay ra”.

T6i hoi “Ban d3 thay gi?”

“Vang, dau tién 1a ong ta c6 vé rat voi va - duong nhu ong
can phai di dau d6. Ong ta khong lang nghe va c6 vé dang bi
phan tam. Ong ta c6 vé rat buc bdi trong budi hop, it nhat 1a
n6 giéng nhu thé trong mat toi”.

“Con nhitng nguoi khac trong phong thi sao - chiang han
nhu cac vi quan 1y kinh doanh? C6 da nhan thay gi?”

“Trude kia t6i khong thuc sy dé ¥ dén diéu nay, nhung
ho chi c6 mit 14y 18. T4t ca moi thir duong nhu qua gia tao,
khong thanh that. A, t6i ciing nhan thay rang ho d ém nhem
rat nhiéu tin tirc tot lanh. Mot trong nhirg ngudi cong sy ciia
t61 ¢d tinh tranh bao cdo voi tit ca chung toi vé mot thanh
tich ban hang ma anh ta vira thyc hién dugc. T6i ngd ra rﬁng
ngay ca noéi dén nhimg tin tot lanh ciing trd nén qua nguy
hiém. Va ¢6 quan 1y kinh doanh gioi nhét cua toi ciing t6 vé
chan chuong. Bit chot t6i nghi hay c¢6 dang tinh chuyén tim
viéc 1am chd khac”.
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“Thé thi ¢6 dd hoc duoc diéu gi?”, t6i hoi.

“Chic chin 1a ong chu cua t6i van con khién t6i cing
thang. Nhung t6i c6 thé budng x4, dé quan sat sy viéc ma
khong lo ling, it nhét 13 trong chdc 1at. T6i dd khong quan
tam dén nhiéu diéu: Cac vi quan 1y qua kin ké, cac thong tin
tt lanh ciing khong dugc noi ra, va c¢b quan 1y kinh doanh
gioi nhat cta toi thit vong trude tit ca mé hd 16n nay”.

Nguoi giam dbc kinh doanh nay di hoc duoc rang viéc
chap nhan ké doc tai, can budng chi 1a mot sy thuc tap don
thuan vé viéc tim hiéu diéu gi da gay 4p luc cho cb. Diéu gay
ngac nhién 1a ‘bao chua’ cua cd)da bi tudc doat vii khi — du
chi trong chdc 1at. Cac hiéu Gg tiéu cuc cuia chinh su lo au
clia co d tan bién va co c6 théthdy mot hinh anh 16 rang hon
vé nhiing gi dang,thuc su xay ra— doi véi ban than co, ong
chu ¢6 va nhom kinh doanh ban hang cua co.

Khi tap chdp nhan nhimng ké qua quat lan nay t6i lan
khac, dan déan ta s& tro nén thoai mai nho biét budng bo sy
bét an cua ta ddi véi nhitng ké khién ta buc boi. Chung ta s€
phat hién ra rang phan 1én nhiing diéu khién ching ta khong
vira y 1a do ta ty tao ra. Viéc m6t dong nghiép kh()ng chao
hai ta, khong cé nghla la ho muon xtc pham ta. Néu tim hiéu
ky hon ta s blet rang cudc song rleng tu ciia ngudi Ay dang
101 bot, ong ta sap phai ly di. Vi thé ngu(n do di lam véi tam
trang budn nan — chi khong phai bat lich sy, tho 13. Viée ¢o
nhan vién maéi hay ngat 101 trong cac cudc hop khong phai la
vi cO thleu 18 do. Néu xét ky h(m ta s thay rang chang qua
1a vi ¢6 Ay khop so, va vung vé khi co gang thich tmg véi
hoan canh. Ching ta s& bat dau thay rang nhiéu cach hanh
XU trong cong viéc bi danh gia la xem thuong, coi khinh thi
khong diung 1a nhu vay chut nao.
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Biét chap nhan ngudi can quay sé& gitip cho tri théng minh
va long tu tin cta ching ta thém sic bén, dem dén cho ta
nhiéu hiéu qua va ta trd nén linh hoat hon. Theo thoi gian, su
bat an ctia chung ta d6i v6i nhimg ké can budng s& tan bién,
no6 duoc chuyén ddi thanh su quan tdm nhay bén. Tai sao co
d6ng nghiép cua ta phai tu xdu hd trudc dam dong vi d nhan
diém cho nhing viéc c6 khong c6 cong? Diéu gi di xay ra
trong cudc doi cta ong xép khién ong ta ludn tirc gian, lanh
ling va cao ngao ddi voi nhan vién dudi quyén? Bang cach
chap nhan nhiing ké bao nguoe, chiing ta tip quan sat nhiing
tinh hudng bat cong rit can trong, chd khong phai xua dudi
chung - dé chip nhan ké ¢an-budng, chir khong phai loai
trir ngudi d6. Biang cach hanh dong nhu thé, chung ta s& tim
duoc su can dam dé tu giai minh, hau c6 kha nang thién xdo
trong viéc giai quyétnhirng didw kién lam viéc khong nhu y.

kg
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Khéo 1éo giai quyét cic xung dot trong cong viéc va
nhu’ng van dé kinh doanh kho khan that 1a day thir thach. C6
thé chung ta pha1 can clmg ran phan ung lai véi mot dong
nghiép hay sach tan mot thuoe cap dang thit vong, lac lam
Hay c6 thé 1a viéc kinh doanh ¢ua chiing ta khong duoc tt,
ta can phai cat giam chi phi va sa thai bt nhan vién. C6 thé
1a ching ta da khong hoan thanh cong viéc ding hen khién
xép clia ta buc minh) khach harg cia ta ling ting, nén ta can
nhanh chéng giai quyét van d¢, on dinlt lai cong viéc. Trong
cong viée, nhitng kho khin nhu vy khong thé tranh khoi.

Da s6 ching ta ¢ gang tranh né cac van dé nay bang
cach giai quyét qua loa, hay t6 ra qua tu tin, lac quan. Nhimng
thong tin bat lgi hodc y kién khac biét ¢6 thé khién ching ta
tré nén thu thé, khat khe, phii nhan trach nhiém, khong chiu
lang nghe, tim hiéu hay diéu chinh. Sy xung dot, bat dong
c6 thé khién ta trd nén uong nganh, bat can, hodc nd co thé
lam cho ta cam thay nhu 12 mot ké khong 1am nén chuyén
hodc bi ghét bo. Tuy nhién, ching ta khong can phai qua
cang thang khi d6i dau véi cac xung dot va kho khan. Giai
quyét cac xung dot mot cach khéo 160 — o trach nhiém, c6
quyét dinh hop 1y, sang tao, h tro tha nhén - ¢6 thé 1a mot co
hoi ngan vang cho viéc phat trién nghé nghiép va tam linh.
Mot phurong cach truyén thong ciia Phét gido trong viée giai
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quyét mot cach hidu qua ddi v6i nhimg xung dot, bat dong 1a
ap dung nguyén tac Mahakala.

Theo Phat gido Tay Tang, Mahakala 12 mot hinh anh
quen thudc nhung dang so, mot 4c bod tat voi bdn tay cam
xuong va khi giéi. Biéu hién bang dang vé dir ton va oai
nghi, Mahakala 1a mét vi than ho ménh theo phong cach Tay
Tang Céc thién gia dua vao uy luc cta vi nay dé glup ho
dbi pho véi tit ca moi xung dot va kho khan trong cudc song
hang ngay cta ho. Tuy nhién, Mahakala khong phai 1a mot
chung sinh troi ndi trén thién dang hay trong dia nguc nao do,
hodc an nap sau vudn nha ching ta. Chang sinh nay rat gan
gili v6i ta. Mahakala duong| il rat that va day uy quyén boi
vi vi 4y dai dién cho ban tanh xién duong diéu ding, diéu tot
va loai bo nhiing gi 1a sai trai, tai hai. Vi¢c thuc hanh diéu
dung va tranh diéu’ §4i"14 Kk phd Bién- ‘Chung ta 1am nhitng
diéu d6 mdi ngay. Thi du, ching, ta khong ném rac vao san
ctia nguoi hang xom; khong in cip hang hod siéu thi. Ching
ta gitp nguoi khi can thiét va day con cai biét 18 d6. Nhung
tai sao nguoi ¢6 cach hanh xu tbt dep nhu thé lai duogc tuong
trung bai mot hinh anh hung dir dén vay?

V¢ hung ton cua Mahakala 1a mot canh bao cho ching ta:
Su bdc dong hay cao ngao trong cai biét vé diéu dung, sai,
nhat khi dang xung dot, c6 thé 1a mot tai hoa! C6 thé chiing
ta chi mudn diéu t6t nhat cho moi ngudi, nhung khu khu bit
nguoi khac phai theo cai “ding” cua minh, khi khong danh
gia hét toan bo tinh hudng c6 18 1a mot su cao ngao thai qua,
6 thé khién ta danh mat co héi, lam dd vo tinh ban, hodc
tham chi gy ra chién tranh. Mahakala dung hinh tuéng dir
ding dé canh giac ching ta vé nhimg diéu sau: Giai quyét
céc bat dong va kho khin phai chinh xac. Lam nhiing gi dung
va tot khong ¢ chd cho su ciu tha, tho théo.
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Néu quén sat k§ hon vi Mahakala c6 bén tay, chung ta
s€ théy ong cam bon loai vii khi: Mot tach so nguoi chira
déy mot loai thude ky diéu, mdt con dao hinh ludi moc, mat
thanh kiém, va cai chia ba. Bén vii khi nay tuong trung cho
bdn nguén luc nodi tai ma ta s& hitu dé o6 thé khéo 1éo giai
quyét xung dot. Theo truyén thong bon hanh dong nay duoc
goi la: Hoa gidi, cai thién, thuyét phuc va dbi dau.

HOA GIAI

Hoa giai, dugc biéu hién qua cai tach hinh so nguoi (chira
day thudc an than), 14 kha ning dé chung ta trude tién giai
quyét cac bat dong mot cdch_nhe nhang, ém thim. Thudng
chung ta coi nhitng kho khan trong kinh doanh nhu 1a cac
xung dot, day nhitng ning fuc séng gid va cac an sb. Than
tam day cing thang, chiing ta,chi mudn loai trir xung dot.
Cam thay 1a minh c6 1y, chung ta trén tranh su kho chiu bang
nhitng 101 bao chira'hodc noi'lao mot'cach tréng tron, hoac
chéng tra lai sy chi trich, va bao v€ quan diém cua minh.

Hoa giai 1a kha ning budng bo toan bd su du tranh va
quan tAm dén nguoi khac 13 viée ta phai 1am trude tién. Khi
hoa giai bit dong 13 ching ta nhan thirc ring tdm 1y tu vé
khong con can thiét. Su tu vé 1a mot strc nang tam ly can
tré viée giai quyét van dé. Khong c6 nd, chung ta co thé tap
trung su chl y vao ngudi khac va vao chinh van dé. Diéu gi
thuc su bi de doa ¢ day? Nguoi kia thuc su mudn néi gi? Vi
d6 mudn thiy diéu gi xay ra? Tai sao ngu:c‘)ri kia qua buc ttrc,
va diéu gi c6 thé giup ong ta giai toa? Ling nghe dat cau hoi,
danh gia cao quan diém cua ngu:m khac, thé hién long biét
on, tim cach lam sang t6 vin dé - tit ca déu 1a cac hanh dong
hoa giai. Vi¢c hoa giai gitp ta buong bd tam 1y “dao thoat
hay chién diu” va tim hiéu mot cach nhe nhang, mém déo vé
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nhiing xung dot va kho khan. Hoa giai tao nén nén tang cho
viéc ap dung ba hanh dong con lai.

CAITHIEN

Su cai thién, qua hinh anh cta con dao méc (dé bién dbi
nguyén liéu thanh thirc an), 1a kha ning dé hd tro va nang do
tha nhan - ké ca ddi thi cua ta - trong luc xung dot. Thong
thuong, trong cac xung dot, chung ta thich bao v¢ lanh dia
cua ta, bdo qudn tai san cuia ta, bay td y kién cua ta, hd tro
déng minh cua ta, dat duoc cac muc tiéu cua ta. Khi cai thién
mot tinh hudng, ta nhin ra rang ta khong can phai tu gisi han
trong chiéu hudng hep hoidbu vdy; ching ta c6 thé kham
pha nhiéu kha nang 16n hon décai thién tinh hinh, vuot 1én
trén viéc chi don gian 1a cing cd va mé rong quan diém
cua ta. Trinh bay quan. diém, dwa.ra cac,lua chon, thac déy
cac giai phap doi bén déu c6 loi, san sang hd tro, trinh bay
nhitng diém tuong dénig gitta'ca¢ giai"phap, nhan nhuong,
dua nhiing thi du déTam 1o quan diém, tao lap céac mbi lién
két — tit ca déu 1a nhimng hanh dong cai thién. Mot khi hoa
giai voi sy ém tham, va quan tam, ta c6 thé tré nén coi ma,
va xtic tién mot giai phap lanh manh khién tha nhan cam thay
¢ quyén lyc va duogc ung hd.

Trong mot céng tac thudc nganh xuit ban cia toi, toi
duoc phan cong dleu khién viéc tai lap luc luong kinh doanh
toan cau v6i con sd khoang ba trim nhan vién. Co nhom
dugc nhan nhiém vu méi va lam viéc vdi cac quan ly mai, sb
khac duoc yéu cau chuyén dén cac thanh phd, hay quéc gia
khac. Nhiéu ngudi tham chi hoan toan mat viéc lam. Gidng
nhu tit ca moi tai cdu trac khac, nhan vién cong ty ai ciing
lo ling cho twong lai ciia minh, va ching t6i da cb hét stic
dé co thé thong tin vé t6 chirc m&i mot cach nhanh chong dé
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cic vi quan 1y va nhan vién ban hang van tap trung vao viéc
kinh doanh chtr khong phai ndi lo ling cua ho. Tuy nhién, c6
mot quan 1y kinh doanh tai chau Au tén 1a Marla, khong chép
nhan nhiém vu maéi cua minh - du vai tro, nhi€m sé va trach
nhiém cuia ¢ trén cin ban 1a khong thay ddi. Trong mot bita
an than mat vai ¢o tai thanh phd qué huong cia co, t6i ling
nghe ¢6 bay to mbi quan tim cua minh.

Marla s¢ rang nhiing nam thang 1am viéc can mn cua cb
s& bi t6n hai néu vi viéc tai té chirc ma co phai doi lam viéc
khac. Co6 dd xay dung mét co so khach hang viing chic &
DPong Au va khong mudn khaeh hang cia c6 hut hang vi bo
phan nhan vién mai, san phém la, va nhiing tro tiép thi ‘hao
nhoang’. C6 kién quyét dua ra ba vin dé: C6 yéu cau duoc
gilt nguyén chtrc danh cii; ¢6 mudn giri bao cao kinh doanh
ban hang va chi phi'len’vi' quan'1y'tai chinh duong nhiém; va
¢6 mudn tiép tuc ban cac dong san pham hién hanh cho cac
khach hang quen thudc.- Theo toi-thi cac yéu sach nay hoan
toan kha thi - it nhat 13 trong thoi gian ngan. Thoa thuan theo
cach giai quyét cua Marla trén nhimg van dé néy khong phai
la giai phap sang td, rach roi ma ban quan ly muon lya chon,
nhung hién tai méi quan tdm cua c6 c6 ¥ nghia rat 16n d6i véi
c0. Trudc su ngac nhién cua co, to1 da thoa thuan nhu sau:

“Marla, ca hai ching ta thwc sw déu muon giong nhau:
Chiing t6i muon c6 yén tam lam viéc, muén khdch hang dwoc
phuc vy tot, va mudn san pham ciia céng ty dwoc quang bd
ra thi truong va tiéu thu tot. Trude mdt cir dong ¥ véi nhau
rang cé sé giir nguyén chirc danh, dong san pham hién nay
va cur bdo cao tai chinh toi van phong o Munich. Nhung co
phai hira sau ba thang chiing ta sé gap lai dé thao ludn xem
cong viéc tién trién ra, va c6 phdi gii tam c6i mo dé xem moi
thit dién bién ra sao”.
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Marla nghi rang t6i s& ép budc c6 chip nhan “quan diém
ctia cap trén”, nhung trai lai toi da chip nhan quan diém cta
6. Co cam thay rat phan khéi. Nhu di thoa thuan, ching toi
gip lai ba thang sau khi viéc tai t6 chirc d hoan tit, Marla
khong con cam thiy phai phan img manh nita. Trong thuc té,
6 da thyc hién nhiéu ké hoach kinh doanh méi va rat phan
khoi vé mot sé cac dong san pham moéi. Lac nay thi chirc
danh méi hay vi quan 1y tai chinh khong con 1a mot van dé
d6i v6i co nita. Trong truong hop ctia Marla, sy cai thién doi
hoi cong ty phai buong bo céc quan diém da 1én ké hoach va
lich trinh ctia minh dé t6n trong quan diém cta c6 va hd tro,
khuyén khich c6 tién 1én phia truéc. Bang cach tap trung vao
muc dich chung, tinh hinh da dugc cai thi¢n du dé tao long
tin va strc ddy chir khong phai 1a sy cing nhic.

THUYET PHUC

Tinh thuyét phuc¢, titong trung bang thanh kiém (ma khi
cam ta phai tap trung cht y), [a kha nang thu hat y kién trong
cac cudc xung dot. Vi chung ta dam tir bé lanh dia cua minh,
chung ta c6 thé yéu cau nguoi khac ciing lam nhu thé. Giai
quyét xung dot doi hoi phai co su thoa hiép, trong do tat
ca cac bén du kién phai nhan nhuong nhau, phai tim nhiéu
giai phap hay trao doi y kién. Tinh thuyét phuc dé ra rang
vi chiing ta hoa giai va cai thién, chung ta co thé thu hat sy
nhan nhuong tir d6i phuwong. Bang cach trinh bay nhiing ¥
kién ctia minh trudc dé 1am guong, sau d6 chung ta c6 thé
moi ngudi khac dua ra nhitng dé nghi va chia sé trach nhiém.
Tinh thuyét phuc tim kiém sy dong gop va ¥ kién tir nguoi
khac dé khic phuc xung dot va kho khan.

Trong nhitng ndm cda thdp nién 1990, lgi nhuin va
thuong vu ban hang trong kinh doanh cho mudn bang dia bi
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giam di, va dau c6 quang ba thi truong dén dau ciing khong
thay d6i duoc gi. Nhimng hoat dong nhu cho thém bang dia
mién phi, gidm gia cho hoi vién, gia han thoi gian cho thué,
va tham chi ca bap rang mién phi ciing khong thé lam ting
luong khach hang thué bang dia. Tét ca khach hang duong
nhu d3 bién mat. Cac phim trudng dy doan duogc su két thic
ctia viéc kinh doanh cho thué bang dia, nén tim kiém ddi tac
moi dé phan phdi phim cua ho. Chwong trinh Str dung-bao
nhiéu-tra tién biy nhiéu, truyén hinh vé tinh, xem phim theo
yéu ciu, va truyén hinh cép, tit ca duoc chao moi nhu 1a
nhiing lan séong mai.

Trién vong kinh doanl|¢tia/viéc cho thué bing dia gia
dinh ¢6 vé u am cho dén khi'mét giam ddc truyén thong hang
dau co su quan sat bén nhay va hanh dong thuc su thuyét
phuc. Vi nay da plathiénrd ting kKhach hang thué bang dia
khong hé quay lung véi cac,cira hang., Thuc ra, cac cira hang
van déng khach, nhung ho ra vé ma khéng muén phim vi
phim ho muén xem khéng c6 sén. Vi giam ddc nay nhan thay
khach hang thuong thué phim tir mot dén hai muoi mét ngay
sau khi phim dwgc phat hanh dudi dang bing dia, va néu cac
bang khong co san trong thdi gian d6, khach hang it khi nao
tré lai thué cudn phim dic biét d6 trong tuwong lai. Khé khin
1a phai 1am sao dé cung cip cho khach hang cac b phim méi
duoc phat hanh trong khoang thoi gian hai muoi mét ngay
d6. Rui thay sé luong bang dia c6 sin dé cho thué co gisi
han; do d6 khach hang phai roi khoi ctra hang tay khong.

Dé giai quyét van dé, vi giam doc c6 mot dé nghi tdo bao
va thuyét phuc dén tat ca cac hang phim 16n: Khi phat hanh
phim trén biang dia 1an dau, phai cung cip cho cic cira hang
cho thué bang dia mot sb lugng khong giéi han va hoan toan
mién phi.
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Luc dau, 10i d& nghi nay nghe c¢6 vé phi ly. Cac hing
phim kiém tién bang cach ban bang dia, chd khong phai
cho khong. Tuy nhién, vi giam ddc diéu hanh trinh bay rang,
trong trudng hop nay, bang cach cung cip mot sé luong biang
dia khong gidi han trong thoi gian 21 ngay dau tién khi phim
moéi phat hanh, thi s& khong co khach hang nao ra vé tay
khong, do d6 doanh thu va loi nhuan sé ting vot. Pé diéu
nay co thé xay ra, cac hang phim s& phai ngimg ban bang dia
va quay sang hop tac lam an vdi cac cua hang cho thué. Cac
hang phim s& phai kinh doanh rat khac, cung cap khong han
ché ngudn hang ciia ho va dé bu lai, ho s& nhan mot phan 101
nhuén tir cac cira hang cho [thué./Cac hang phim khong can
phai tinh toan 1au; ta c6 thé thay két qua trong cac clra hang
cho thué bang dia & dia phuong. Cac phim médi phat hanh
c6 du cho tat ca cac khach hang, nén hiém khi ta thay khach
hang ra vé tay khong. Ngay nay, nganh kinh doanh cho thué
bang dia tiép tuc phat'trién manh

Bang cach yéu cau cac hing phim cung cip mot s6 luong
khong gidi han cac bing dia mién phi, vi giam ddc da thu hit
dugc nhiéu ngudn hang can thiét. Thay vi bi cudn vao cac
tinh huéng khé xtr, khong nging cat giam chi phi va chong
do voi nhfrng 10i chi trich trong nganh, vi giam ddc dau tien
da hoa giai bang cach quan sat that ky xem khach hang muén
gi, sau do thuyét phuc bang mot yéu cau sang tao. Tat ca
nhirg mdi quan tim déu duoc giai quyét tot dep Cac hang
phim c6 thu nhép t6t hon, cac cira hang tro lai phon thinh, va
khéch hang mudén dugc nhitng bo phim ma ho mubn xem,
khi ho muén.

poI PAU

Hanh dong cudi cung cia Mahakala 1a doi dau, dugc biéu
trung bang cai chia ba, ma ba mui nhon cta no6 tiéu diét tham,
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san va si cing mot lic. Poi dau, tidu diét 1a kha nang biét
n6i KHONG trong cac cudc xung dot. Vi ching ta dau tién
da hoa giai sy bat dong bang thai do coi mo, cai thién co hoi
cho tat ca moi ngudi, va cudi cung 1a thuyét phuc céc y kién
va nhan nhuong, chung ta da tao nén tang cho sy cung ran.
Chung ta c¢6 thé bo qua mot hop ddng kinh doanh, khong
tan dong ¥ kién ctia ai d6 mot cach cong khai, két thuc mot
du an, dbi dau voi mot su gian 1an, hoac dong ca cong ty vi
chung ta di c6 nguyén tic va cai tim dé trude tién hoa giai,
cai thién, va thuyét phuc trude khi di dau, tiéu diét.

Khi ching ta cam thay phai,thi thé hay khong duge ddi
xur cong bang trong lac cd:xung dot, bat dong, ching ta co
khuynh hudng str dung sai kha nang dbi dau cua mlnh Nhng
161 han hoc, thai d6 tho bao quyét dinh néng ndi, cimg rén,
tat ca déu phat sinh' i ¥ thudn' pHa Riy-§¢' xung dot hodc kho
khan. Phan tng dau tién da noi <khong’ chi tao thém vén de.
“Hoa giai trude, déidausau”, cAunay khuyén ta phai ling
nghe trudc, ung hd tha nhan, va tim kiém su thoa hiép trudc
khi no61 “Anh/Chi da bi sa thai” hoac, “Huy hop déng di.

Budn thay, hanh dong trude tién dbi dau, tidu diét ¢6 luc
da tré thanh mot thoi quen duoc cac nha lanh dao chap nhan
va ngudng mo. Liy thi du vi Giam ddc hoi dong quan tri
“Cua Xich” Al Dunlap khét tiéng, da dtmg chup hinh nhu
Rambo'" trén trang bia ctia tap chi USA Today va dat tua cho
quyén sach ban chay nhat nam 1996 cua minh 12 Kinh Doanh
Cay Nghiét (Mean Business). Noi tiéng vi su cao ngao va
néng nay, “Cua Xich” Al thudng dugc ca tung tai Phd Wall
trong thap nién 1990 do kha ning thu doan dé “ctru nguy”

1. ND: Nguoi linh cuéng bao, phong theo John Rambo, nhan vat
trong phim First Blood, 1982.
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cac doanh nghi€p nhu Sunbeam va Scott Paper. Vi tu cach
1a mot Giam ddc hoi dong quan tri nhung 6ng khong chan
that voi nhan vién hoac cac nha cung cép, vO trach nhiém voi
cong dong, va khong co sy rong luong ddi voi nguoi thé co.
Ong hé hao sy hi¢u qua va sy tan bao, khong tuan theo mot
nguyén tac nao khac hon loi nhuan, tién bac truéc mét cho
ong. Ddi véi “Cua Xich” Al, khong c¢6 chd cho sy hoa giai,
cai thién, hay thuyét phuc - ma chi c6 tiéu diét.

Nhung ‘cua xich’ xuyén qua cac kho khan va xung dot
s& tao ra su bat an, dau kho, 1a nhtrng gi vi Mahakala khuyén
chung ta khong nén lam. Néu khong bi bat dong, xung dot
de doa, ching ta ¢6 thé c6 mofedi nhin twoi mai dbi véi cac
xung dot, c6 thé nhat tim va-thai/do cdi mo. Chung ta c6 thé
c¢b ging lang nghe ngudi khac; chung ta co thé ¢b ging sang
tao. Khi tuan theo" 101 'day cua''Mahakala dé trudce tién hoa
giai, chung ta phathién ra rang ching ta c6 du tu tin dé dam
thur thach, c6 mat, khong so-haiva khong cao ngao. Long tu
tin d6 gitp ta biét theo truc giac diéu gi cAn duoc giup dd,
diéu gi can ddi dau, va diéu gi co thé duoc bo qua. Phuong
cham “Hoa giai trudc, d6i ddu sau cing” nhic nhé chung ta
phai tinh giac trong thoi gian xung dot — phai cht tam. Voi
su canh giac do6, ching ta c6 thé gitr cho tim cua minh duoc
binh ling ngay ca trong nhitng bat déng tot do.

skeskeosk
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Khi lam vi¢c chung ta kho ma tranh pham sai 1Am vi viéc
1am 1a mot bai chién truong. Co nhing sai 1am nhé nhu quay
16n s dién thoai nhung ciifig conhiing sai 1am nghiém trong
nhu trong viéc phong phi|thuyén con thoi Challenger. Khi
lam tot cong viéc 1a chung'ta¢d ging han ché nhiing sai 1am.
Chung ta 1am viéc cham chi dé dat duoc muc tiéu va khong
bao gio c6 ¥ lam sai cong viéc. Ta khong mudn pham sai 1am
vi chiing tao ra s ‘lirig'ting; hoai nghi cting nhur c6 thé lam
cho ta va cac dong nghiép cam thay thiéu sot, ho then.

Céc sai pham budc chung ta phai truy nguyén cac giai
doan da thuc hién, sua chira thiét hai, va danh gia lai quan
diém ctia minh. Trong nhiéu truong hop, cic sai pham 1a
nhirng 6ng thay t6t nhat, doi hoi chiing ta hoc nhirng bai hoc
quan trong vé chinh minh va cach chung ta thé hién cong
viéc. Chiing budc ta dimg lai, xem xét cac tinh hudng cong
viéc mot cach can than, ngay tai ddy va ngay bay gio.

Nhung kho thay ¢ noi 1am viéc, sai lam thuong bi coi nhu
1a ké thu hon 1a 6ng thiy tot. Vi ching xAm pham cac thong
16, lam cham tré cong viéc, lam tén kém, hu hong may moc,
thiét bi, nén thai d6 thudng co ciia chung ta 1a khong chap
nhan sai 1am va quyét “danh bai” ching. Chung ta cé thé
thdy minh truy tim, tring tri cdc sai lam hodc tranh né chung

Download Ebook Tai: https://downloadsachmienphi.com



MORE EBOOKS: https://booKyknoa.com

138 « TINH THUC TRONG CONG VIEC

“bang moi gid”. Chiing ta nhanh chong nhan thirc rang néu
sai 1am la ké thu, thi tot nhat 1a ngudi khac pham ching.

Khi coi sai lam nhu ké thu chtr khong phai thay tdt, chung
ta kho tranh viéc cudi cing minh ciing hanh x&r nhu nhiing
ké hén nhat. Thay vi nhan trach nhi€m, ching ta tranh né cac
kho khin va cac van dé. Thay vi dbi mit v6i vin dé bang
thai do c6 trach nhi¢m, va chan that, chiung ta d6 131 hodc tim
cach dé bién ho.

T6i nhé mot ban ddng nghiép trong nghé xuat ban tén 1a
Greg, anh 1a nguoi khéo 1¢éo mét cach di thuong trong nghé
thuat tranh né trach nhiém V& do/16i. Anh ta dugc dat tén 1a
“giam doc ban hang TeflonT:béi vi anh ta cé thé xao nu vo
s6 1y 1& dé bao dam rang khong €6 sai 1am nao “dinh” trong
hd so ctia minh. Thi du, Greg dang diéu khién mot cudc hop
tai chinh hoan hao dén khong ngo. Nhung néu mot nhan vién
ké toan ndi rang bd phan‘clia‘Greg da’béi chi ngan sach thi
Greg binh tinh nhacTai rang anl d& du bao su phu trdi ndy
cach day sau thang va rat ngac nhién 1a khong ai diéu chinh
viéc d6. Hodc néu chi phi du lich va giai tri ctia anh qua cao
thi anh sé& kién nhan nhac nhé moi nguoi rang mdi dong dola
chi xai déu nham hoan tat mot giao dich quan trong. Néu c6
ai chat van vé con s6 du bao ban hang ciia anh thap thi Greg
s& no6i vé tinh hinh thyc té cua “cac chu trinh ban hang”. Néu
c6 ai chi trich cac chi phi tiép thi leo thang ctia anh thi Greg
s& chirg minh rang c6 phan kinh doanh dang phat trién. Greg
rat tu tin, thoai mai, khién nguoi nghe phai yén long, va cap
trén rat hai 1ong véi phong cach lam viéc cua anh. Tat nhién
cling c6 lac Greg sé& bi don vao thé bi va liic d6 tat nhién anh
ta ciing s& d6 16i cho nguoi dai dién ban hang va cac quan ly
“chua that sy hét minh”. Nghé thuét tu ddnh bong ban than
ctia Greg siéu viét dén n6i khi anh ndi vé sy can thiét phai sa
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thai nhitng ngudi pham 16, anh to ra rat dau kho va thuc su
ban khodn. Greg la nguoi vo cung trao trd, nhiéu nguodi coi
anh 1a ké hén nhat s6 mot cua cong ty.

Néu céac co quan, cac to chirc con coi sai pham 1a ké thu
thi hau qua c6 thé rat tham hai. Trong cac thap nién chin
muoi, cO hang chuc cong ty da chon theo con duong Teflon
chtr khong phai 1a con duong trach nhiém chinh xac nhu:
Arthur Andersen, Merrill Lynch, Putnam Investments, En-
ron, WorldCom, Global Crossing. Thay vi nhin nhan nhiing
sai 1am trong kinh doanh va hoc héi tr nhiing bai hoc do,
hang tram giam dbc diéu hanh-cia cac cong ty nay da “trio
d6i” lgi nhuan, ghi s6 cac-thitong vu dang ngd, hodc tham
chi thao ting gia cb phiéuldé git tiéng cho cac cong ty. Tat
nhién, khi xay ra cac vu kién tung va cac cao budc hinh sy
thi khong c6 ai nhat'ttach nhi€m:1:61 Tubn 1a do ké khac lam
nén. Khi ta coi cag sai Jam 1a ké thii thi cac tro chay tron va
d618i tré thanh mot xao thuat.

Phuong cham “Khéng doé 16i cho nguwoi” giup chung ta
nhin nhan céc sai lam trong cong viéc cta ching ta va cia
ké khac. Di nhién, chung ta khong can phai 1am am 1 vé céac
sai pham cua minh; tuy nhién, trong thuc té, sy chan thanh
nhan 156i doi hoi noi chung ta su khéo 1éo, sy khiém nhuong,
va tai xir tri. Khi chdp nhan hoc hoi tir cac sai 1am, ching ta
s& thao luan van dé mot cach can trong va ling nghe quan
diém cta nguoi khac. Chang ta d6i xir than thién voi cac su
viéc va hoc cach hoan thién cong viéc cia minh. Trong qua
trinh do, c6 thé chung ta phai c6 nhitng két luan nghiém khac
dbi voi ban than va nguoi. Khi chung ta thanh that vé cac
sai pham cua minh, chung ta cham budc lai dé danh gia day
du cac tinh hudng. Diéu nay doi héi chung ta phai don nhan
tron ven su birc xuc, cac chi tiét, chir khong phai 1a chay trén
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hoan canh, che gi4u thét bai, dé 14y lai cam giac lam chii tinh
hinh gia tao.

“Khéng dé 16i cho ngwoi” d6i nghich véi sy hén nhat
hau trén tranh trach nhiém cta ching ta & co quan. Chiing
ta c6 thé manh dan hoc hoi tir nhiing that bai cia minh ma
khong d6 161 cho ngudi khac. Su can dam nay vira can thiét,
vira lam méi chung ta. Vi chung ta san sang to ra trung thyc,
chinh xéc va c6 trach nhi¢ém, chung ta khong lung ting boi
su tur Itra ddi. Vi chung ta sén sang thanh that nén khong c6
su giang co ndi tAm.

skeskeosk
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THUCHANH “KHONG KHOA TRUONG”

Céc chung tur ¢ noi lam viéc - chiic vu, béng cép, trinh
d6 chuyén mon, cac biéu tuong cua dia vi va quyén thé - doi
khi c6 thé gitp cong viéc duogc sdn sé, doi khi lai can tré no.
Chung ta tin bac si vi ho da totnghiép truong y khoa, c6 danh
hiéu 1a béac si. Tuy nhién, ¢hiing ta ciing c6 thé nghi ngd cac
vi bac si, nhitng ngudi cd.vé xa cach, khong san sang hoic
voi va dé nghl cac giai phap ma khong thyuc sur ling nghe ta.
Chung ta biét mot ong tudtig bbn sao'cd trach nhiém ning
né d6i véi mang sdng et bao ngudi-Tuy nhién, chirc vu va
quan ham trong quan ddi cling khién ngudi ta hoai nghi, ngd
vuc va tham chi c6 thé lam phuong hai. Chu tich cong ty ¢o
thé 1a mot nguoi dé mén, nhung chi cai tén cla chirc vy nay
goi 1én hinh anh cua sy kiéu cing va tham ddm. T4t ca céac
loai chimng tir c6 thé cung ¢d niém tin hay mang lai sy nghi
ngo, thuan tién cho trach nhiém hodc vo trach nhiém, trao
do6i chuyén mon hoic che dau nhing yéu kém.

Di nhién, khong bao gio chiing ta c6 thé hoan toan bo qua
cac gia tri cta ching tir, nhung chung ta cé thé tap giir chiing
trong chirg muc bang cach thue hanh “khong khoa truong”.
Phuong cach d6 bét dau bang viéc quan tim dén cach ta noi
chuyén véi nguoi khic nhu thé nao vé cong viée ta lam va
cam nhan nhiitng tinh cam tinh té an phia sau 16i néi. Vi du,
tai mot bita an tdi hodc & mot quan an dia phuong, khi c6
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nguoi nao do6 hoi: “Anh lam gi?” thi ching ta thuong tra 101
bang mot danh tir thay vi 1a mot dong tir. Thay vi néi “Téi
day hoc”, chung ta lai n6i “t6i la mot giao vién”. Thay vi noi
“toi xdy nha cua, cau duong”, ta lai noi, “toi la mot ky su”....
Céch thay ddi cau tir khong c6 vé gi quan trong 1am nay nhéc
nho ta r::ing ta muén la mot ai d6 & noi lam viéc. Chung ta
mudn cong viéc va cach sdng ciia ta xac dinh ta 13 ai.

Ubng nuée véi mot nguoi ban méi quen va cd hoi “Ban
lam gi?” C6 18 chiing ta cam thay hoi bi xAm pham véi ciu
hoi d6, nhu thé ai d6 di vao nha ma khong béo trude va
duong dot ng01 vao ban an tdi-véi chung ta. Chung ta mudn
gay an tuong dau tién. Khi tra [5if “T6i la mét ludt sw chuyén
vé Iy hén”, chiing ta khong biét ngudi ban méi ¢ nhimg trai
nghi¢m gi v6i chuyén ly hon hay voi cac luét su trong qua
khtr, vi vay ching a'¢am ‘thiy 'h61'do-du! khong chic chin
1a chiing ta da gy An tuong tot..Co.thé chung ta dic biét tu
hao vé nghé nghiép ciiaminh, ma ciing c6 thé 1a mot chut boi
roi. Chiing ta c6 thé dap véi tu thé dinh dac va dé dat, “Téi la
téng thong ciia Costa Rica”, hodc cti dau thip hon va 1i nhi,
“T6i la nguoi riva chén va bép truéng tai qudn Moldy Bot-
tom”, hodc tham chi, “T6i la ba néi tro”. D6 véi nhiéu nguoi
trong chiing ta, tra 101 cau hoi, “Ban lam gi?” cling gidng nhu
tam budc 1én san khau cudc doi dé tuyén bd vé co ban viée
ching ta la ai.

Chung ta phéac hoa ban than nhu thé nao véi nguoi - qua
101 néi, cam xtc va hanh vi vé nhitng “céu chuyén” & noi lam
viéc - 14 diéu tdi quan trong trong viéc thuc hanh “khong
khoa truong”. Bang cach xem xét can than cac cau chuyén vé
doi séng ciia minh, chung ta thuce sy cam nhan duoc nhimg
tinh cam minh da danh cho cong viéc dé duoc 13 ai d6 & noi
lam viéc: Cam giac nhe nhom mo ho khi ta dugc gidi thiéu
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1a “Pho chu tich nay no”, su co that noi lé)ng nguc hodc giong
no6i xuc dong, khi chung ta tra 161 cho mdt khach hang xau
tinh, hodc cam giac su c6 don khi chung ta nghe nguoi khac
noi vé gido duc h¢ dai hoc — trinh d6 gido duc ma ta thiéu sot.
Khi thuc hanh “khong khoa truong”, ching ta quan sat ky
ludng cac cam xuc nhu thé dé phat hién ra bat ky su khong
thich ting, sw nghéo nan, sy ty v€, hodc mu quang ma ta bam
chit vao, coi d6 nhu 1a viéc phai tmg xir nhu thé nao tai noi
lam viéc. Lam nhu thé, chung ta d6i dau voi mot trong nhing
trd ngai lon dé duoc séng chan thuc va hi€u qua tai noi lam
viéc: Suy nghi sai 1am rang chung ta 13 cong viéc ctia minh.

Tuy nhién, két luan rang(chfing ta 1 nhitng gi duoc ghi
trén danh thiép hodc in trén-ngan phiéu luong cua minh 1a
mot tai nan nghé nghiép c6 thé hiéu dugc. Ching ta dau tu
rat nhiéu cho ngh& Highidp ¢ud mitth'-Bdh muoi, ndm muoi
gi0 mot tuan, hodc, nhiéu hon nira; cam két ca nhan, nd luc
sang tao. Pung hon, chiing ta dau tir ca cudc doi minh. Tuy
nhién, dau ta di dau tu rat nhiéu, nghé nghiép cua chung ta
ciing khong thé cung cAp mot danh tanh that sy cho ta. Hoa
tiéu, tai xé taxi, chu s¢ hiru, y ta - cac chirc danh nay khong
thé cung cip cho ta mot quan diém nhét dinh vé ban than
hoic thé giéi cia minh. Giéng nhu moi thir khac trong cong
viéc, cac ching tir, thong tin ca nhan ciing luu chuyén va lién
tuc thay d6i. Dau cb ging dén mdy, ching ta ciing khong thé
tao ra mot phién ban khong ty vét, dang tin cdy vé ban than
qua nghé nghlep hay cong viéc ciia minh. Va kh1 ching ta
mong moi didu nguoc lai — khi chiing ta mong riang cong viéc
c6 thé mang cho ta mot thtr gi d6 ma n6 khong bao gid co thé
cung cdp - ta tré nén that vong, cing thang: Phong dai thanh
tich, luét qua that bai, che ddy sai 1am; day kiéu man, khinh
thuong, gay x4u hd, hodc chanh choe.
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Khi thyc hanh “khong khoa trwong”, ching ta sin sang
quan sat cac cam x(c nay mot cach thing thing, timg budce
lam séng t6 nhiing tdc dong mu quang cua viéc bam vao cac
thanh tich ctia minh. Chiing ta tap budng bo cac chirc danh nghé
nghiép, sy lra mi, va chuyén su chu tam vao viéc séng chan
thye, nhu chiing ta 13, noi chiing ta c6 mat, & noi lam viéc.

Khi budng bo tdm 4m anh bai chimg tir, bang cép, chung
ta bat dau tin vao su tim hiéu va ban nang ty nhién cua ching
ta nhiéu hon. Chiing ta trd nén to mo vé ngudi khac hon 1a vé
ban than mot cach tu nhién.

Thi du, 1a ngudi phuc yvu mén an nhanh ma thyc hanh
“khong khoa truong”, thi ta biét rang ta khong phai 1a bo
dong phuc dang mic, ta khéng phai 1a nhan vat chinh trong
cau chuyén. Ta ¢ thé cam. thdy tach biét hodc khé chiu vé
viéc c6 mot cong viéc vdi luong t61 thiéu va dong phuc ma
chung ta dang mac'co'thé hoi chat, vieléng viu. Nhung, ching
ta c6 thé bo qua cau chuyén vé ngurdt phitic vu mén an nhanh,
trong gidy lat, ¢ ghi nhan vé thé giéi quanh ta. Chung ta
thdy dt hang ngudi: Gia, tré; giau nghéo; da tring, vang, nau
va den - dang can phuc vu. Tl quan diém d6, chung ta bat
dau hiéu va danh gia cao thé gidi cua minh. Co nguoi voi
va, tho 18, ké khac thi lich sw, ngudi khac nira thi thiéu quyét
doan hodc bi phan tam. Mot sé ngudi dudng nhu chi cé it
tién du cho bira an. TAt ca moi ngudi xép hang cho doi — ho
dang d6i - mudn mua mot cai gi d6 dé an. La mot nguoi phuc
vu ban thirc an nhanh, chiing ta c¢6 thé don nhan thé gisi nay
mot cach dic biét, than thiét. Chung ta trd thanh mot chuyén
vién vé hanh vi clia ngudi dang do6i. Khi thyc hanh “khong
khoa truong” theo cach nay, ching ta kham pha sy thi vi
trong cong viéc ciia minh, va bat dau tré nén vo cung to mo
vé thé giéi quanh ta chir khong phai chi lo nghi vé ban than.
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Chung ta phat hién ra rang pham chét cua chung ta thuc su
mang dén cho ta mot cai nhin rong 16n hon vé thé gidi chir
khong phai chi mgt cau chuyén. Di nhién, thyc hanh “khong
khoa truong” khong chi gidi han cho nhitng nguoi lam viée
trong cac nha hang ban thirc an nhanh.

Tién si John Coleman 14 cyu cha tich Ngan hang Dy trix
Lién Bang ¢ Philadelphia, mot trong muoi hai ngan hang du
trit ciu thanh ngén hang trung wong cua Hoa Ky. V&i tu cach
chu tich ngan hang, tién si Coleman, 1a thanh vién ctia mot
nhém nhoé cac nha chién lugc cé trach nhiém thiét lap chinh
sach tai chinh, anh huong sausic dén cudc song trén khip
nuéc My va thé giéi. Quyét(dinh cta ho anh huong dén tat
cd moi thu, tu chi phi cua nén giao duc mam non cho dén
s6 trong tai la mi mién phi chuyén dén cac qubc gia kém
phat trién, cho dén'¢hi’phi*img thudc Vuong xdy dung cua
mot xa 10 mdi. Tuy, nhién, tién si Coleman da khong dé cho
quyén luc va trinh-do_chuyén moén hoan hio 1am md mat
minh. Pugc gido duc theo dao Quaker"); 6ng biét ring vi
thé va chirc danh cta minh vira 1 tré ngai, vira 1a phuong
tién dé nhéan thire duoe sy that. Chi dua vao wu thé hiém hoi
cua churc vi chu tich Ngan hang Du trit Lién bang, véi doi
ngill nhan vién la cac nha kinh té hoc, thiét 1ap nén cac mo
hinh thong ké cho ca thé gi6i, khong khién 6ng cam thiy tu
mian. Dé c6 dugc mot hinh anh dich thuc vé thé gio1i ma ong
cO anh hudng sau sdc dén, duoc séng chan that vdi tu cach

1. Theo Wikipedia, Quaker c¢é tén nguyén gbc 1a The Religious So-
ciety of Friends (tam dich Hoi Ton Gido Than Hiru), la mot phong trao
Cong Gido Quéc Té, véi cac thanh vién dugc goi la Pao Hitu (Friends),
hay phd théng hon 1a Quaker. Thuyét nay dya trén y nghia rang tu than
Chua da dén dé day dan ciia Ngai, nhdn manh dén sy lién hé truc tiép
giita Chua voi thé gi6i dao hitu, trong d6 moi ngudi déu du phan.
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ctia mot vi chu tich, ong can phai dénh gia day dii cudc song
ctia nguoi khac, sy tranh ddu va niém vui, hy vong va lo au
ctia ho. Vi vdy, tién si Coleman da danh thi gio khi c6 dip
dé dat minh vao hoan canh ciia ngudi khac, hay nhu ong néi
“mang gidy ctia nguoi khac ma di” vé cac ving qué dé dao
muong, lugm rac, lam viéc dudi ham mé, lao dong trong
cac phong cép ctru, va co luc sdng thiéu thén trén cac duong
phd cuia thanh phd New York. La chu tich ciia Ngan hang
Du trit lién bang Philadelphia, Tién si Coleman da thuc hanh
“khong khoa truong”. Ong da budng bo vi thé, quyén luc,
chirc danh, va trinh 36 chuyén mén, dé thé nhap voi thé gisi
theo diéu kién ctia n6 — v6i mot quan diém méi mé cua tinh
hiéu ky thu vi.

C6 thé chung ta khong c6 thoi gian dé thuc su di ra dudng
va bude theo 16i di ‘¢tia ngust 'da mhidd figuoi lam viée do
nhu 1a mdt cach thyc hanh tam linh cua ho. Nhung ching ta
cling c6 thé tu tdp bang viéc chan thanh quan tim dén hoan
canh, quan diém cua nguoi khac. Thi du, ngudi cong nhan
xdy dung ciu ¢ bén vé duong ma ta vira chay lu6t qua véi
van tdc sau muoi dim mét gi0: Hoan canh ctua anh thé nao
khi anh dang phai ¢ ngoai troi trong tiét troi lanh gia dé vin
x04dn mot dam thép vao vi tri cia nd? Mot nit chinh tri gia
trén dai CNN dang cb ging giai thich 1y do tai sao nén bau
lai cho ¢6 — ¢6 4y cam thay thé nao v6i tham vong do6 va viée
khong ngimg phai “Ién san dién” nhu thé? Trén dién thoai,
ngudi khach hang day buc xtc, thit vong vi da nhan dén lan
thir ba mot san pham khong nhu ¥ - ngudi nay di phai bic
xtc dén thé nao? Nhan vién phan tich hé thong lung ting
trinh bay nghién ctru giam thiéu chi phi cho céng ty: Su ling
tang d6 cua c6 méi chan that va day thién y lam sao. Khi c6
du khiém tén dé khong chi nghi vé minh ma con thiét tha
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quan tim dén ngudi khac, chung ta s& phat trién dugc tam tri
uyén chuyén manh mé dé khong nhiing c6 thé cho ta biét thé
gidi van hanh nhu thé nao ma con khich 1€ 1ong tin va sy ton
trong 1an nhau.

Khi thie hanh “khéng khoa truong”, ching ta biét cach
1am thé nao dé thuc su chiu trach nhiém. Hiéu biét tam 1y
cua nhiing nguoi nhu thu ky, cac nha hoéa hoc, cac tu si, canh
sat, v.v..., khién chiing ta cang ¥ thirc hon vé viéc ngudi khac
trong cay vao chung ta nhu thé nao, du dé phuc vu thirc an
nhanh cho t6t hodc didu hanh mot ngan hang giup x6a doi
giam nghéo. Khi thyc hanh-“khong khoa truong”, chung ta
kham pha ra rang dé duoc nhinchung ta 1a, ¢ noi chung ta co
mat, trong cong viéc, chi can 13 ta biét ton trong nguoi khéc
va thuc hi¢n cong viéc cia minh véi tat ca kha nang.

kokosk
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Ngay nay, hinh anh ma chiing ta thuong thiy noi lam
viéc 1a nhan vién nam nir ngoi trude may tinh, mat dan vao
man hinh, miéng ha hdc EOn_céc ngodn tay co gidt gd vao
ban phim. Phan dong chung ta ¢ling thay hinh anh ctia minh
trong d6. Dau ta vui ddu vaotd bao, méy tinh, di dong hay
truyen hinh, thi hinh anh ciling kha glong nhau: Mot minh
dan mat vao mot loai may moc nao do, roi thinh thoang choc
tay vao may. Chung ta da am tham phattrién thoi quen tiép
xuc véi thé gidi cua minh i nhimg méng thong tin, Chung
ta sao chup vin ban, hinh anh, nghe phat thanh vién truyén
hinh dién ta cudc sdng, bAm nut dé dén cac canh quan da
duoc s6 hoa Phuong cach dé xtic tién cong viéc — hay dung
hon cudc song nhu thé d6 di tro nén thong thuong, néu
khong muon néi do 1a su chon lya cia ching ta. Nhung hinh
anh cta con ngudi don doc dim chim bén may tinh minh hoa
mot nguy co 1én can duoc canh béo tai cac cong s& hién dai:
D6 1a thong tin gdy nghién va c6 thé khién chung ta danh mat
thuc tai.

Tat nhién, viéc sir dung mdy tinh va quan ly thong tin
dong mot vai tro quan trong trong cong viéc cua chung ta.
Ai cling mudn cong viéc caa minh duoc d& dang nho vao céac

cong cu nay. Thong tin mang lai nhiéu hiéu qua va phat huy
cudce song cua ta, khién cho moi hoat dong tir cac cap chinh
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quyén dén diéu hanh cac truong mau gido déu dugc thuan loi
hon. Kha nang co thé truy cap rong rai cac thong tin gilp ta
kiém soat thé gidi ciia minh day du hon, cho ta phuong tién
dé c6 thé thyc hién chi trong mot ngay nhiéu viéc ma to tién
chung ta phai lam ca doi. Nhu’ng khi chung ta thay thé su
thleu kinh nghlem trong cudc song bang cac tro choi ky thuat
s0, thay thé su dbi thoai chan that bang dir li¢u, va thay thé
s tiép xuc tir trai tim con ngudi bang su trao doi s6 hoa, thi
chung ta da tu tach roi ra khoi thé gidi cia minh. Ching ta
ty mé hodc ban than, khién cam nhén vé nhiing wu tién trong
cudc séng tré nén khap khénh, va chiing ta tré nén xa cach
v6i tha nhan. Mot cach dé loai-bd tinh chat so cing ciia tién
b6 ky thuat ngay nay 1a “trau doi'nghé thuat giao tiép”. Mot
cudc ddi thoai hiéu qua, & noi 1am viéc hay bat cir dau, ciing
la mét trong nhung quén tang  tuyét, voiceta cude séng. Dau
chung ta dang lang nghe mot cau chuyén tha vi hoac dién ta
lai mot khoang khac'ém 'dém, sau'sac, thiviec duoc chuyén
trd voi ban beé, dong nghiép ¢ thé 1 mot niém vui tuyét voi.
Ngay ca trong xa hoi thong tin hién dai, sy giao tiép thién
hao van la mot trong nhirng cach hoc hoi hi¢u qua va thu vi
nhét. Uéng mot tach tra voi mot nha phau thuat than kinh c6
thé s& mang lai nhiéu hiéu biét hon vé cac day than kinh cot
song hon 1a nhitng ngay ludt web dé tim hiéu vé d¢ tai nay.
Tiép xtc truc tiép voi mot chinh tri gia ¢ thé gitp ta danh
gi4 quan diém cta ngudi d6 tot hon 1a bo hang gid doc cac
thong tin ing cir cta ngudi do. Va trong qué trinh tiép xuc
nay, biét dau chung ta lai c6 co may tim ra duoc mot nguoi
ban tét.

Tuy nhién, trong moi truong lam vié€c, ching ta thuong
trao doi vi muc dich gi d6 — dé cho xong cong vi¢c. Vi vay,
cac cudc doi thoai cua ching ta la vé giao hang, thoi han,
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nhing viéc can giai quyet ngay, van van, nén nhiéu yéu té
cua nghe thuat giao tiép khong duoc quan tam dén. Cac cudc
trao doi vi cong viéc do cling co thé gitp ta dat dugc muc
dich, nhung vi ta khong thé c6 mit trong d6, nén ta khong
thiy duoc vai tro tuyét voi ma su giao tiép co thé dong gop
trong viéc thuc ddy mot moi truong 1am viée trang trong, va
sang tao. Trau doi nghé thuat giao tiép gitip ta xem nhiing sy
trao d6i noi lam viéc khong chi 1a cac co hoi dé to ra hiéu
qua, hay hoan tat cong viéc ciia minh ma con 1 nhirng gidy
phut quy bao dé thé hién su quan tam, tinh thirc va chan that.

Dé trau ddi nghé thuat nay, chung ta cin nhd nhing sy
lich sy, nha nhan trong giao tiép noi lam viéc nhu sau:

LUU Y DEN MOI TRUONG

Luu y t61 khung'canhixungiquanh - tao ra khong gian cho
su giao tiép: Chung ta s€ cham lai dé cam nhan thoi diém
nay. Do biét minh dang ¢ dau, chung ta c6 thé chon mdt noi
khéc kin ddo hon dé tro chuyén, hodc thu don lai ban lam
viéc d¢ tao ra khong khi thoai mai hon, hodc don gian 1a gap
g0 vao luc ma chung ta hoan toan tinh tio.

TON TRONG SU IM LANG

Trong cac cudc ddi thoai s& khong tranh khoi nhiing gidy
phut im 1ang. Nhiing su gian doan nay c6 thé c6 chut dang
so, nhung ching ta can kiém ché khong co khoa lap chung.
Chung ta c6 thé tam dung cudc trao doi va ton trong thoi
khac ay, d¢€ tinh hinh dién ra theo nhip do riéng cua no.
DUNG NOI DE LANG NGHE

Sai 1am 16n nhat ma chung ta ¢6 thé méic phai trong mot
cugc doi thoai la khong biét lang nghe. Chung ta huyén
thuyén, danh néi, 1ap di 1dp lai quan diém cia minh, lo ra,
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cho rang minh biét ngudi kia sip néi gi — thuc ra viéc mudn
dat dén muc dich cho nhanh - 1a mét hanh dong xuc pham.
Nhiéu diéu boc 16 trong méi truong lam viée khong duge noi
ra thanh 10i. Sic giong, ctr chi, cach ding tir ctia cac dong
nghiép - ngay ca cach dat chiéc cap hay cay viét - ciing c6
thé giup ta hiéu biét siu sic vao nhing gi thuc su duoc noi
ra va nhitng gi cac dong nghiép cua ta thuc su nghi, thuc su
can. Bang cach ling nghe, tirc 1 chiing ta hoan toan c6 mat,
cha tam, va didu nay khién nguoi khac ciing cdi mo giong
nhur thé.

HOI NHUNG PIEU iCH LOI

Déi thoai 1a dé giup nguroi-khac néu 1én quan diém cua
ho, ciing nhu dé ching ta néu 1éh quan diém ciia minh. Bay
t6 sy td mo chinh dang ciia.chiing ta bang nhing cu hoi va
1ap luan dé lam sang to, duc két, minh hoa so sanh, tao ra
su dong thuan, v.v'"Y thirdng gitip ¢ac cide doi thoai thanh
cong, c6 phuong hudng, khong Tac d& - biéu 16 sy ton trong
d6i voi tat ca moi nguoi tham gia.

PHAT BIEU RO RANG, TRANH LO1 KHO NGHE, TOI NGHIA

Str dung nhiing 161 thé tuc, khé nghe ¢ noi lam viéc 1a
pha huy long tin va sy ton trong 1dn nhau giita cic dong
nghiép. Trd tréu thay, dung céc biét ngir k¥ thudt cling co tac
dung twong tu. Thi du khi ta néi voi mot dong nghiép, “Bit
dau thu sau, chung toi s& cai dét PC cua ban vao mang RP”,
thay vi noi, “Chung toi s& n6i mang may tinh ciia ban vao
cudi tun nay”, tao ra sy hoang mang cho ngu(n nghe, khién
ho c6 thé coi thudng quan diém cua ta. Phat biéu rd rang va
thang than - st dung nhirng ciu ngin gon & thoi diém can su
16 rang - ciing khién ngudi khac dap tra lai giéng nhu thé, va
d6 1a dau hi¢u ctia tim tinh thtre, chanh ni¢m.
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HAY CO PAU OC KHOI HAI
Con ngudi c6 ai khong thich duoc dbi thoai thoai mai.
Do d6, khong can quéa nghiém trong, ta c6 thé hAm néng bau
khong khi bang nhiing giai thoai, hoic ké lai mot cdu chuyén
tha vi, d6 14 tit ca cac phan thi vi va la nghé thuat trong giao
tiép. Chung ta khong can phai 1am anh hé bat dac di, nhung
can ddi thoai mét cach vui tuoi, khoi hai, san sang don nhan
nhitng gt méc va nhitng 16i binh pham khong luong trudc
duoc, d6 1a sy c6 mit mot cach day sinh dong gitra nhiing
nhip d6 lién tuc, khong ngimg cua cong viée dé hoan thanh
cong viéc.

TAN DUNG NHUNG NGAU NHIEN

Trong viéc giao tiép khong tranh khoi nhimng diéu ngau
nhién, khong tiénligi frirGe - Pa bao nhidu 1an chung ta thot
1én nhiing cau nhu; “76i khong ngo ban da lam viéc voi co
ay ¢ Céng ty XYZ!I”, hoac 13, “T6i ciing ky hop dong cho cdc
dich vu d6 réi —vdy sao chiing ta khéng phoi hop nghién ciru
thi truong va tiet kiém chi phi?”, hoac nira 1a, “T6i ciing dén
Boston tuan tdi - tai sao chiing ta khéng cing di gidi thiéu mt
hang?”. Cac cudc giao tiép thuong dem lai nhitng ngau nhién
t6t dep nhu thé - két qua tat nhién ctia nghé thuat giao tiép.

Dau nhiing quy tac vé giao tiép néu trén ¢6 thé hiru ich
nhung viéc trau d01 nghé thuat giao tiép khong chi nim
trong mot sd quy tic, ma no d01 hoéi mot ndng lyc manh mé
ctia con nguoi dé dem lai sy tot dep cho nguoi khac va thé
hién tinh chan thyc cia riéng ta. Nghé thuat giao tiép giup
duy tri tinh nhan vin ciia cong viée giita tran cudng phong
cua cong nghé hién dai, cua téc do va cua tham vong. Chung
ta thyc su can danh mot khoang khéc — dung ra hang trdm
khoang khic trong mot ngay - dé lam sbng lai nhan cach
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hd twong ciia chiing ta bang cach quan tdm va ling nghe ké
khac. Bang cach chu tdm canh gic va c6 mit khi giao tiép, 1a
chung ta t6 10ng ton trong dbi véi cac dong nghiép, thic day
mot moéi truong vung dudng li (dao 1y) va khoi day long tin.
Khi 4y viéc trau doi nghé thuat giao tiép trd thanh mot sy thé
nghiém ciia niém vui trong viéc can bang hai nd luc — hoan
toan c6 mat va hoan thanh cong viéc.

%k KCk
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TRANH SU TU TE KHONG DUNG CHO

Khi thay dong nghiép ciia minh gip kho khin trong cong
viéc thi ty nhién ching ta muén gitip mot tay. Doi khi ap luc
cong vi¢c de nang 1én vai mot déng nghiép nao do, hoac co
thé mot thach thire méi khién-ail do chao dao, chiing ta giup
ho mot 101 khuyén hodc huéng giai quyét cho ho. Doi khi
ching ta gop thém cong sirc bang cach ¢ lai lim thém gid dé
gitip cong viéc hoan thanh ding thoi han hodc dén co quan
som dé chudn bi ¢ho'nmiot cudc hop. Sir'gitup d& ciing co thé
rat don gian nhur chi can 1ang nghe ai d6 tam sy rang lidu ho
co nén chép nhan mot cong viéc mdi hodce di chuyén t&1 mot
tiéu bang khac. Gitp d ngudi khac 13 mot phan ty nhién va
can thiét trong cong viéc.

Tuy nhién, giip d6 nguoi khac trong cong viéc khong
phai luc nao ciing don gian nhu thé. Do6i khi ching ta khong
thé gitp ho. Néu c6 qua nhiéu viéc phai lam, hoic khong co
thoi gian, chiing ta danh phai dé cac van dé cho nguoi khac
giai quyét. Hodc co thé chung ta phai kiém ché viéc giup d&
vi néu ta 1am cong viée ctia nguoi khac thi chi tao ra sy ling
tang trong viéc chia sé trach nhiém. Nhiéu van dé vuot qua
kha nang cta ta, nén néu ta c6 101 khuyén hoic gitp dd c6 thé
1am cho van d¢ toi t¢ hon.

Vi vy, cai ta c6 thé giup trong cong viéc thuong 1a dimg
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gitip — phai kiém ché viéc tu van cho nguoi, ctr dé cac cau
hoi chua c6 cau tra 101, dé cho ddng nghiép tu tim giai dap.
Dé c6 thé hitu ich trong cong viéc thuc sy doi hoi nhidu ky
ning va vao ding thoi diém - biét khi nao can lang nghe, khi
nao can bo qua, khi nao ra 1€nh, khi ndo can hoc hon la day.

Néu khong khéo 1éo trong viée gitip d& nguoi khac trong
cong viéc, ching ta c6 thé khd cong 1am viéc hitu ich trong
khi thyuc ra 1a ta dang khién tinh trang thém t¢é hai. Thay t6i,
Chogyam Trungpi Rinpoche da goi d6 1a sy tir té sai 1am.
Trong truong hop nay, ching ta did lam cong viéc giup do
dua trén mot khai niém ich-ky,nong can ma chu yéu la dé
loai bo su kho xir ctia ta hom 13gilip mot tay. Co rat nhiéu vi
du don gian cta sy tir té khéng dung chd ¢ quanh ta tai noi
lam viéc. Thi du, co tiép vién mdi, do ndén néng mubn duogc
dong g(’)p cong strc, 3O Tt @& $ap xép'lai tat ca cac hd so
cung cap hang hoéa,, gdy 10n x0n cho tean the cac nhan vién
trong nhiéu tudn. Nhan vién ban hang,.do mubn hoan tat mot
cudc giao dich, dd khong chi dé lai phia sau ca ky tai liéu tiép
thi ma con gdi theo dang phat nhanh hai bo bo sung dé to ra
hitu ich. Nhan vién quay phuc vu khach hang, st sing mudn
gitip d&, da hoi khach hang khong chi mot 1an ma bdn 1an,
“Ong con can givip gi nita khong?”. Hanh dong d6 thuong
thiy xay ra & noi lam viéc — ching ta c6 ging t6 ra c6 ich do
cang thang nhung nguoc lai chung ta da 1am cho nguoi duoc
gitip d& cam thay bi lam phién hon 13 hai long. Tiéc thay, su
tr t& khong ding chd nay khong chi xay ra voi thién ¥, ma
con do su x40 tron, buc boi. N6 ¢o thé lam hong su nghiép,
huy hoai tinh ban, va lam ddm chim toan bd doanh nghiép.

Mot trong cac hanh dong thuong dugc thiy nhat cia sy
tor t€ khong ding cho 1a khong thanh thuc véi cap dudi vé
cach lam viéc cua ho. Ching ta thuong thay nhiéu nhan vién
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kém cdi phai kéo dai khic khoai qua bao thang — d6i khi ndm
- trong nhiing cdng viéc qua strc ho nhu thé ndo? Céc vi quan
Iy tranh sy cing thang ciia viéc phai néi sy that, thay vao d6
ho tré thanh phong thu, bao che cho cép dudi cia minh. Vi
long tir té, vi quan 1y mudn bao vé nhan vién khoi cai kho
cua vi¢c phai déi mat voi van dé, va ¢4 hai déu mudn tranh
nhin nhén sy that la cong viéc kho thé hoan thanh. Vi thoi
gian, tinh chan that, thing thing trd nén ngay cang kho thé
hién - cang thang, khé chiu, va ca tiém nang bung n - va van
dé ngay cang tré nén nhire nhdi. Cudi cung, cac tinh hudng
cling doi héi ho phai cong khai sy that. DPéi mat vai cac két
qua toi t&, ngudinhan vien da-bdc 10 trong sy gian dit va oan
han: “O day khong ai thwc S ho tro 161 ca. Moi dw an cua
t6i déu thiéu ngdn quy, roi cuoi ciing xép xo. Roi bdy gio ong
dén do 16i cho téil-Ngudi quan, 1y bang hoang, cho ring
nhan vién cua minh v on, chu khong théy duoc tai hoa la
do hanh dong tir t&' khong diing ¢hd ‘¢ua 6ng. Thay vi d6i dau
v6i nhimng kho khan khi ching vira xuat hién, nguoi quan 1y
da tranh sy kho chiu ciia viéc phai noi thang. Két qua 1a nhan
vién hut hang, odn gi4n véi ngudi quan 1y da hoc nguy trang
mic cam toi 16i, khong thodi mai nhu 1a “mudn giap do”.
Biét tranh viéc thuong ngudi khéng dung chd gitp ta thanh
that vé tam trang lo léng cua minh - chép nhan, cam nhan va
chiém nghiém no. Tt nhién, s& khé néi v6i nhan vién cp dudi
vé kha nang han ché cua ho, nhung ling tranh sy kho khan d6
bang cach gia vo tir té chi dan dén nhiing van dé t¢ hai hon.

Khi long thuong nguoi khong dang chd trd thanh luat bat
thanh vin trong co ché lanh dao thi cong viéc lam co thé tré
nén rat dang nan cho hang trim hay hang ngan nhén vién. Vi
du, cac van dé dao duc tré nén phuc tap, kho hiéu mot cach la
ky, khién cac nha lanh dao phai dac bi¢t khéo 1¢éo trong viéc
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gitip d& cong ty tu vuc ddy. Giai quyét cac van dé tiém an cua
viéc kém dao dirc doi hoi sy kién nhan va céi mé ddi voi su
phé binh, sy sin sang ling nghe trong cac budi hop ma nhan
vién duge “x6 bau tim su”, duge bdo céo nhitng tin khong
duoc tt lanh. Mot s6 nha lanh dao, véi hy vong tranh dugc
nhiing tai hoa nhu trén, “gitp” cac to chirc bang cach thuc
hién cac chwong trinh chéc chin c6 két qua dé chimg to rang
cong ty thuc su quan tam. T61 nh¢ lai trong nhiitng nam lam
viéc & Phd Wall dic biét c6 mot vi giam ddc didu hanh quyét
dinh d6i dau truc tiép voi mot quan niém rong rdi trong nhan
vién nha may rang ho da bj coi thuong, va bi d6i xir nhu 1a
thira thai. Dé ngoai tai mat s6-nhan dinh sdu sic cua nguoi
khac, vi ndy quyét dinh khoi dong Chuong Trinh Nhan Vién
ctia Thang, cong bd rong rai trén ap phich va cac ban tin rang
ba s& danh gid cacinhan vién yva su dong,gép cua ho. Thay
vi danh thoi gian dé than trong ling nghe cac quan diém cua
nhan vién, dé ho déng gép trong viéc giai quyét van dé va
thuc hién nhiing su thay do1 dé tang cuong dao duc vé lau vé
dai — mot tién trinh that cam go - thi ba di chon long thuong
ngudi khong dung cach, che day sy liing ting ctia minh bang
nhitng hanh dong gitup d& can cot. Sau bon ky Nhan Vién cua
Théng, chuong trinh di bi tay chay mot cach cong khai vi bi
cho 1a thién vi. Khong biét 1a c6 dung hay khong, nhung cac
nhan vién tin rang nhimg ngudi khong néi thang, hay khong
dam thach thtrc ban quan ly, dugc cong nhan vi, “nhu tat ca
moi ngudi da biét”, ban quan 1y coi trong sy phuc ting hon 1a
sy that. Vi diéu hanh nay ciing da thir nghiém cac chuong trinh
khéac —nhu 13 tudng thudng cho nhan vién thé hién nhiéu nd luc,
tang ngay nghi phép cho ddi nao vuot chi tiéu - nhung khong
c6 két qua. Moi tru’orng lam viée ngay cang tré nén cang thang,
tri tré, va vi diéu hanh nay da khang dinh y kién minh ma
khong néi ra rang cac nhan vién & day that 1a vo on.
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Trong trudng hop nay, néu mudn tranh long thuong ngudi
khong dung chd thi cp trén phai tranh mot giai phap dé dang
dé gitip ban than thoat khoi nhiing tinh huéng khé khan. Cai
ma cac nhan vién & day can 1a mot nguoi giau kinh nghiém
biét lang nghe, biét gitip d& mot cach thiét thuc. Nguoi d6
biét léng nghe mot cach can than trudc khi hanh dong, xay
dung 10ng tin gitra cdc nha quan 1y va cap dudi, hoc tap thay
vi chi dao. Tranh long thuong ngudi khong dang chd giup
ching ta tam dimg lai ¢é xem xét nhiing gi thuc su can thiét
khi gitp d& nguoi khéc - thay vi nhay vao két luan, giai quyét
hay voi va giai ciru, chiing ta c6 thé nhan xét ki cang, va can
nhic trong cac nd lyc ciia minh. Nhat 13 trong cac tinh hudng
cam go, thi viéc “Tranh sy-tur té khong diang chd” nhic nhé
chung ta nén ¢6 mot chit nghi ngd vé nhu ciu mudn gitp
dd ciia ta. Néu can,than thi-ching ta,cé thé kéo dai doi chut
ling ting, dé mo rong ban tay hd trg mot cach khéo 1éo, chir
khong phai ban tay'¢ia su cang thang dirge hoa trang thanh
mot giai phap dé dang. Tranh su tu t¢ khong dung chd cho
thay ta co the giup do ngu’(n bang nhiéu céch: Ling nghe tu
van, tryc tlep giai quyét van d¢, néi thang - hodc c6 thé chi
can bo di chd khac.

skoksk
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QUAN NIEM SAU SAI LAM

Néu mubn tinh thirc trong cong viée, trude tién ching ta
can phai hiéu “ngu” trong cong viée 14 nhu thé nao. Kham
pha dugc diéu nay la mot van dé thuc su rat riéng tu. Nhan
ra duoc cac yéu diém, cac théi quen kho chiu, nhiing niém
hy vong va lo 4u cua chung ta; ¢6 thé 1am cho chung ta cam
thdy bi vach tran, bi ton thueng, Chiing ta c6 thé cam thay
xau ho do thiu tu tin va lo 4u, coi van dé chi Ia nhimg phién
nhiéu hodc tu gian ban than ' minh “yéu dudi” va “hén nhat”.
Moi ngudi chiing taphai-dbimitvéito au va sai 1am theo
cach riéng cia minh. Tuy nhién, chiém nghi¢m nhiing su sai
1Am nhu thé khong nhét thiét phai 1a diéu dang xau hd hay
ghé gém gi. Viéc quan sat can than cach chung ta tu giam
ham ban than nhu thé nao trong cong viée ¢o thé 1a mot hanh
dong cao quy, mot ctr chi thang thin, c6 thé hudng ta dén con
duong phat trién tinh xac thuc trong cong viéc.

Trong Phat gido Tay Tang, cadc hanh gia chiém nghiém
séu sai 1am nhu 1a mot cach dé hiéu chung ta bi troi bude
trong cudc song nhu thé ndo. Sau sai 1am minh hoa viéc
ching ta chay dudi theo sy bén viing nhu thé nao trong mot
cude song ludn thay doi va khong co gi bao dam. Thay vi
tinh giac truéc thuc tai 1a khong co gi dé bam viu vao, thi
chung ta lai xay dung mot sy tu ltra mi to 16n, séng vOi mot
nd lyc sai 1am dé x4c nhan cam giac vé ngd mot cach viing
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ben mot cam glac rang t6i s& 6n thoi”. N& lyc dé chic chin
vé ban than — rang cudc song ciia ta, cong viéc lam cua ta,
thuc ra chinh sy hién hitu cua chung ta duong nhu dugc bao
dam - thuong dugc mod ta nhu 1a mot banh xe voi sau cay
cdm quay tron, quay tron trong mot cudc dau tranh dau kho
khong dimg dit duge goi 1a vong luan hoi.

C6t 161 cta cude dau tranh nay 1a ndi so hii ctia con ngudi
rang cudc sdng c6 thé chim durt hay bdng nhién tré' nén bat 6n
vao bét cr gidy phat ndo. Chung ta trd nén hoang mang boi
thyc tai ndy va tim kiém sy dam bao riang n6 khong phai thé.
Chung ta tim kiém sir an toan-treng thé gidi nay mot cach mu
quéang, bao boc ban than véi nhifng thir quen thudc va c6 thé du
dodan trudc duge, cd gang loai bo bat cir diéu gi dang ngd va de
doa. Dé rdi cudi ciing, chung ta trd nén hoang loan khi thiy viéc
lam nay 1a vo ich; don'giar'la chung t4khong thé tranh duoc cai
chét hodc sy bat toan trong cudcsong. Trong con hoang loan
ching ta cang viing vay, thi chiing ta ngay cang tré nén bat man
v6i cude song hon va dé bi hoan canh 1am chi minh.

Vong quay ctia sau sai 1am thé hién mot sy mia mai siu
sic. N6 cho ta thay rang khi ¢6 gang tu giai thoat khoi cac
van dé trong cudc song thi ta thuc sy két thuc bang sy giam
ham ban than trong d6. Cang ¢ ging dé bao vé ban than, thi
chung ta cang bi 1am lac. Sau sai lam thuc su ra 1a sau phong
cach hodc sdu nép suy nghi mé ta chiing ta di tu giam minh
trong cong viéc nhu thé nao.

DIEU SAI LAM THU NHAT: XEM CONG VIEC NHU GANH NANG

Cong viée la ganh nang la trang thai tam Iy nghi minh lam
than trdu ngya - budng binh, hep hoi va coc can. Chung ta cti
dau, 1am theo chi thi va chi biét dua tay ra lanh lwong. Chung ta
1ui budc trude bat cir didu gi khac thuong hodc méi la. Chung
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ta thich cudc séng voi nhimg cong viée dé dang, khong mang
tinh bat ngo, nén ta troi lan, bam chat vao diéu 18, bt chap cac
kha ning thay ddi va thé nhap cia tat ca moi thir. Mot thai do
nhu vy c6 thé 1am cho ching ta cam thay khong bén nhay, U L.
D06 14 tAm trang cta ngudi thau ngan bat dic di, cua vién ké toan
budng binh, ciia nguoi canh sat khong than thién, va cia tit ca
nhiing ai c6 nép suy nghi rang cong viéc la ganh ning,

Nguoi ¢o tam Iy xem cong viéc 1a ganh nang thuong am
thAm mong minh dang & mot noi nao khéc, lang tranh cong
viéc dé quay vé cudc sdng. Chiang ta cam thiy cong viéc 1a
mot trd ngai cho cudc séng ehir khong phai 1a mdt co hoi
dé séng. Chiing ta tach viéd mun sinh ra khoi cac sinh hoat
con lai cua cudc doi: Cong-an/viéc lam tro thanh mot tha
suu thué ma ta phai tra trude khi duoc tré vé nha. Khi chip
nhan tam 1y 46, chiing tatrd" thanhcant' diéc voi moi truong
lam viéc quanh ta, khong the dong gop hay glup a1 mot tay.
Chung ta cam thay. vung vé va co phan xau hd vé sy muu
sinh cua minh, khong san sang dé thdy bat cu diéu gi ngoal
nhu cau s1nh ton. Glong nhu than trau ngua, chung ta muon
luén deo mleng che mat va chi muon quay vé chudng, noi
chung ta c6 thé duoc séng cudc sdng ctia minh.

Néu quan sat k§ hon trang thai tim 1y xem cong viéc 1a
ganh ning nay, ching ta kham pha ra rang ganh ning khong
phai 1a do cong viéc 1am ma 1a do thai d6 d6i khang cua ta.
Viéc chiing ta khong sin 1ong dé ngang dau lén chinh 1a ganh
ndng chd khong phai do cong vie.

DIEU SAI LAM THU HAI: XEM CONG VIEC LA DAU TRANH

Mot nép suy nghi khac cua ching ta 1a xem cong viéc 1a
dau tranh. Pay la tam trang thanh-bai, dugc-thua. Sy muu
sinh cua ta chi c6 y nghia khi ta thang cudc, vi ké bai tran
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thuong phai chiu sy dé biu, khinh khi, va vi thé d6 ddi véi
chung ta 13 thap kém. Chung ta gan loc viéc muu sinh cua
minh xudng thanh mot dinh dé don gian: Tat ca moi thir lién
quan dén cong viéc déu 1a thu dich trir khi chiing dugc chimg
minh nguoc lai. Chung ta lién tuc thir nghiém thé gidi cua
minh: Bat ctr nguoi nao, diéu gi, hay hoan canh ra sao, néu
khong ich loi gi cho ta thi bi gan cho la thu dich hodc nhe
hon mot chut, 1a khong dang ké. Mdi hanh dong cua ching
ta nhim vao viéc bao dam thanh cong va loai trur that bai.
Chung ta bi giam ham trong trd choi mot-ngudi-chién-thing
khong dimng dit trong thé gidi cong viée ctia minh.

Tam ly xem cong viéc lam(nhir dau tranh, 1 nép suy nghi
rat phd thong: Thi du, caclchinh tri gia chién-thdng-bang-
moi-gia, cac thuong nhan & Phd Wall, nhitng ké dot kich
cong ty, cac luat sit v&'ly hion “Phong thai Hung hing nhu thé
trong cong viéc giam giir ta trong ban nang luon mudn giir
vitng quan diém ctia.minh. Ca thé gidi ciia ta 1udn phai trong
trang thai “ddi ph6” va 1am chu. Ching ta trd nen vudng mac
trong tro choi san han dé bao vé cai nhin ctia ta vé viéc ta 14 ai.

Néu quan sat ky tdm 1y cong viéc-la-ddu tranh, ching ta
phat hién ra rang cudc chién ctia ta khong phai 13 véi cong viéc,
ma 13 v6i chinh su bat an trong ta. Xau ho vi cac ndi so hai va
tinh dé bi ton thuong ctia minh, trudc tién ching ta tn cong thé
gi6i 1am viéc ctia minh dé ngan chin bat ky kha ning c6 thé bi
thua cudc hodc bi mat mat. Do d6 chinh sy bat an trong ta méi
1a ké thu thyc su, chir khong phai cong viéce cua ta.

DIEU SAI LAM THU BA: NGHIEN LAM VIEC

Nghién lam vi¢c 1a mét trang thai tdm ly bi &m anh béi
viéc phai khac phuc mot cam giac thiéu sot. Bat cir chiing ta
lam gi ¢ co quan va du chung ta luon tham gia vao cac cong
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viéc kho khin nhung lac nao ta ciing thay nhu chua du. Vi
vay, chiing ta bat minh phai 1am nhiéu, nhiéu hon, va nhiéu
hon nira. Chl'mg ta cO thé thay minh lam Viéc tdm muoi gio
mot tuan, cu01 tudn lai xem xét glay td, s6 sach. Chung ta bi
am anh ve cong vi¢e, nghi suy vé cong viéc, suy gam Ve cac
van dé va lap ké hoach dé hoan thanh nhiém vu. Chung ta c6
thé ty thdy minh qué tai, khién viéc muu sinh, va cic hoat
dong noi lam viéc thanh qua phurc tap. Chung ta luén bi am
anh boi mot cam gic rang con nhiéu viée nita phai lam.

Tam 1y nghién-lam-vi¢c thuong bi cac tré ngai, nhiing sy
gian doan 1am cho hut hing. Nhan vién “thiéu kha ning”, may
vi tinh bi tryc tri¢, but chi bi-giy 4|bat cir diéu gi can trd ta hoan
thanh cong viéc - déu khién-ta birc boi, doi khi khién ta mudn
dién 1én. Ngu’(‘)ri nghi¢n lam viéc (workaholic) cling thuong la
ké cau toan. Moi s4fig day dimg bon glo giac; nhay bén, dang tin
cay trong cong viée, va rat fu hao vé.céc tiéu chudn cao cap cua
minh. Nhitng 10i khenngoi tir cap trén hay dong nghiép déu lam
ta sung sudng, nhung sy hai long chi lé thodang qua va khong
bao glo du. Chang ta cam thdy minh ndm trong vong xoay cua
su that vong lap di, lap lai - khong thoa man, nhung van san
sang hy sinh cudc sdng ctia minh trong con nghién lam viéc.

Néu quan sat ki sw nghién ngap nay, chiing ta s& phat hién ra
rang khong phai ta nghién lam viéc nhung ta bi té liét boi chinh
cam glac ngheo nan, dong cling trong mot md hinh ciia sy that
vong vé nhiéu udc mudn chua thanh hién thyc. Cong vige tro
thanh mot loai thudc té — loai thude 1am té cimg ndi dau.

DIEU SAI LAM THU TU: XEM CONG VIEC LA TRO GIAI TRi

Quan niém xem cong vi¢e 1a tro giai tri dya trén moi hoai
nghi s¢ rang ching ta s€ bd 16 bao niém vui. Ta nhin quanh
co quan, thay nguoi khac hon ho, tuoi cuoi, vui vé trong
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cong viéc, nén ta nghi rang ta di bi bo quén. Nguoi khéc thi
thang tién, duoc bay dén Bahamas dé du cac budi hoi thao
kinh doanh, ho mac quﬁn 4o thoi trang hién dai, tham du céac
cudc hop quan trong co thét dii banh ngot Pan Mach. Ngudi
khéac duong nhu lam chu cong viéc cua ho, con ta thi tut hau.
Chung ta ciing mudn dugc huong nhitng niém vui, sy phan
khoi trong cong viée; chung ta mudn duge co danh du va
dugc an banh Dan Mach mién phi.

Khi phat trién tdm 1y xem coéng viéc nhu tro giai tri,
chung ta hudng dén cong viéc nhu 1a mot ngudn vui va chd
nghi ngoi. Chung ta tap tro-thanh bac thay cia sy dé cao,
quang céo, khoa truong su thinh cong, quyén luc, va nhimg
gi ¢6 loi cho minh - di nhién-la véi sy kiém ché, nhung di &
rang dé thu hat su cha y. Ching ta tich liy nhirng gi c6 loi
cho minh tua tré con'voPad ¢hoi! thau thap cac nit dé bam &
bét cr noi nao, bat i luc nao - taj nha, trong xe hoi, noi van
phong va trén may bay.-.dé diéu khién moi viéc. Cong viée
cua chung ta tré thanh mat loai tro choi, tro giai tri. Ching
ta tin rang minh c6 quyén hudng nhitng tién nghi do, rang
chung ta rat xtmg dang v&i vi thé va nhimg sy hudng thy.

Dé cong viée c6 thé khién ta cam thiy nhe nhang, nhu mot
trd gia tri, thi nhitng cai khong t6t dep thuong bi dep khuat
mat, vi vy ching ta trd thanh chuyén vién ém nhem céc tin
khong tét lanh va rac rdi. Ching ta c6 ging 16i kéo ngudi
khac vao viéc 1am cho cong viéc co vé ngan nip, ém xudi.
Thu ky, phu ta, ké toan, cong ty tu van, tham chi cac to chirc
tir thién, tat ca déu dugc coi nhu nhiing canh tay gitip che
gidu cac kho khan trong cong viée. Chung ta mudn thé gisi
ctia minh duoc ém xudi, dé doan, va khiang khang - thuong
1a théng qua mot nguoi ndo d6 - rang nhitng mong doi ctia
chung ta duoc dap tmg va nhu vay 1a chung ta ngdi thoai mai
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ma tan huong thanh qua. Tam 1y xem cong vi¢c nhu tro giai
tri 1a thai do coi thuong cong viéc nhung lai mudn tdn hudng
quyén lgi va thanh qua ma cong viéc mang dén.

Cac noi nhu to chirc chinh phu, truong dai hoc, van
phong dau ndo cac cong ty, van phong cac chu tich, day ray
cac nhan sy c6 tam ly nay. Nhung hién tugng nay khong
chi xay ra & céac t6 chuc 10n. N6 ciing d& dang c6 mit & mot
toa 4n nho hogc & mot tiém ban ban ghé. Chinh sy mé dam
quyen hanh, uy tin, hodc vi tri c6 thé dugc dan xép tir nhitng
noi ti tan hay cao sang nhat di giam gitr chiing ta. Néu phan
tich k¥ tam ly xem cong viée-la-tro-giai-tri nay, chung ta s¢€
kham phé ra réng ta khong thu¢ sy hudng thu lac tha cude
doi ma lai bi mac ket trong-mat ‘thién duong’ mat ngot xa
roi thue té - thAm chi khong thé biét trong doi con c6 gi khéac
hon 1a tich ity cacttd fiét khién V¥ 5 minh trong duc lac.

PIEU SAI LAM THU'NAM: XEM CONG VIEC LA PHIEN TOAI

Tam 1y xem cong viéce 1a phién todi cho rang nhu cau kiém
song 14 mot thr tai hoa di xay dén cho chung ta. Chﬁng ta
khong dang bi nhiing kho khan trong cong viéc gay phlen phurc.
Chung ta dang duoc nhiéu hon nita. Chiing ta c6 quyén c6 mot
cudc song t6t dep va tat ca bao bé bon trong cong viéc - nhu
giai quyet xung dot, stra chita sai lam, khlen cho tau “chay dang
gi0” - 1a mdt sy ap dat, mot cai gi do ha cap dbi véi chung ta.

Chung ta muong tuong rang minh 1a mot nghé si, mot thi
s hay nguoi 1am vuon hitu co; thi viée phai kiém mot ngan
phiéu lanh lvong qua 13 mot bude ngoit kho chiu khoi nhitng
diéu vi dai nhu thé. Chung ta can cong hién cho nhiing chuyén
quan trong hon ching han nhu t6 mau cho birc tranh hay viét
lach dién ta tAm tu. Hogc chung ta c6 thé 1a mot nha quén 1y,
mdt bac si hay gido su thanh cong dugc moi tham gia trong ban
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chip hanh ctia t6 chire tir thién dé gitp d& ngudi vo gia cu — phu
hop voi kha ning va sy hiéu biét ciia ta - nhung trudc khi chap
nhan vao cudc, ching ta mudn chic rﬁng SuU mao hiém d6 phai
tuong xtng véi vi tri xa hdi cia ching ta. Thi dy, c6 thé vi théng
ddc da ky ching tir xéc nhan rang d6 mot to chire tir thién quan
trong hoac co thé 1a mot ngoi sao dién anh ndi tiéng da tham du
mdt hodc hai cudc hop trong qua khir va da chyp anh luu niém
v6i cac thanh vién hoi dong quan tri khac. Chung ta khong coi
cong viée chimg nhan d6 1a phién phirc, vi ta nghi 1a minh ximg
dang dugc c6 nhimg sy cong nhan cao quy nhu thé.

Tam 1y xem céng-viéc-la-phién-toai khién ta & trong
trang thai phong thu va kiéu figao, luén ludn canh giac doi
v6i viéc minh ¢6 thé 12 nan'nhan cua cac tinh hudng trong
cong viéc. Ta tré nén hoang tudng va ludn lo so minh bi *hd’.
Chuing ta ludn so sanh’s6“phan. Vi’thé ctia'minh véi ké khac,
va luén cam thay bi lira dbi. Khong tin tuong vao nhimng gi
mit thay, tai nghe, chiing ta bit dau san loc cac thong diép
lién quan dén cong viéc, bo qua cac ¥ kién phan hdi ma ta
thiy khong phu hop véi cach danh gia cua ta.

Néu phan tich k¥ tam 1y d6, ching ta kham phé ra rang
khong phai cong viéc 1am 1a phién toai ma chinh cai cam
giac dang duoc hudng quyén loi ludn 4m anh, khién ta qua
mét moi. Chinh ndi so bi lam nan nhan 1a phién phtec, chd
khong phai la cong viéc lam.

DIEU SAI LAM THU SAU: XEM CONG VIEC LA VAN BE

Tam ly xem cong viéc 12 van dé gia dinh rang chung ta
can phai giai quyét cong viéc — bat cong viéc phai theo ¥ ta,
khong duoc qua bat ngd va bé bon. Chung ta cho rang minh
c6 thé 1am chu cong viéc néu moi thtr déu dién ra mot cach
trat ty - va chung ta chinh 13 nguoi thuc hién diéu d6! Quan
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ni¢ém do that la 1y tuong va ngdy tho mot cach ky quic. Ching ta
tin mot cach day thuyét phuc rang c6 mot giai phap tt nhat, mot
cach 1am hay, 1am ding d6i véi cong viée ciia minh, va ta khao
khat dugc 1am ngudi dong gop phan quan trong do.

Nguoi mang tam Iy nay luon day tham vong, ludn tim kiém
k¥ thuat, chién luoc mori “Néu tat ca moi nguoi lam theo nhimg
161 khuyén trong quyén sach nho nay, Who Stole My Baloney?
(Ai dd trém mén Baloney ciia t6i?), thi cudi cting chung ta s& co
thé hiéu van dé trong cong viéc va tat ca s& duoc dé chiu hon”.
Hodc co the thién s& giai quyét van de, giam bét cang thang cho
chiing ta, rdi cong viéc s& trolai dé dang dung nhu ban chat ctia
nd — vui, sang tao, va xudi chéo mat may. Trong tham tam, ta
mudn thuc hién mot sy dong-gdp €6 tinh cach anh hung nhu thé,
mdt dong gop dang duoc khen ngoi, dugc cong nhan. Ching ta
6 thé ngudng md midt @i ‘dé tai'noilamvi¢c, mot nguoi thuc
sy hanh thién, hodc séng dung theo 10i chi dan trong quyén “Ai
dé trém mon Baloney ciia t6i?”” Chung ta mudn duoc gidng nhur
nguoi do. Nhitng nguoi khong thuc hanh theo sach Baloney
khién ta kho chiu, va that vong. Tam ly xem céng-viéc-lél-vén-
dé khién ta tin ring céng viée, vé co ban, 1a mot bai thuc tap
day logic, va nhung van dé nhu 1a xung dot trong quan h¢, phan
doan sai 1am, cac 1am 15i thong thudng, cac cam xic — tat ca cac
khia canh day 16n x0n, vo trat ty ndy cuia cong viéc, co thé duogc
“stra chita” néu ta hoc duoc céc bai hoc phit hop, 4p dung dung
ky thuat, va thu thap thong tin chinh xac.

Néu phan tich tam 1y nay, chung ta s& kham pha ra ring
cong viéc lam khong phai 1a van dé. Chinh 14 tham vong va
su c¢b gang khong ngimg dé giai quyét cong viéc, méi 13 van
dé thuce su, cht khong phai cong viéc voi ban chét ludn bé
bon va khé kiém soat ctia chung.

Khi chiém nghiém sau sai pham nay, ching ta c6 thé
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nhén ra dugc tam tinh cia minh. Co thé chung ta bi ‘nghién’
lam viéc, qua ddm minh trong cong vi¢c, khong thé dé viéc
1am lai phia sau. Hodc c6 thé chung ta dang khong thich cong
viéc cia minh, do d6 cong viéc da tré thanh mdt ganh nang.
Khi qua cing thang, ta nhan thiy minh c6 xu hudng t6 ra cao
ngao, hung hang - tdm 1y xem cong-vi¢c-nhu-danh-gidc. Cac
khia canh cta tat ca sau tAm Iy nay c6 thé phat sinh va diét
tiy theo truong hop. Bang cach chiém nghiém va phan tich
sdu sai 1am ngdy cang nhiéu, ching ta bat diu nhén ra cac
tinh cach thiéu ty tin ctia minh, va hiéu rd hon vé cach chung
ta ty giam minh trong cong viéc. Cang tim hiéu, chung ta
cang ty hoi: “Lam thé nao dé ¢d thé ra khéi vong lan quan?
Lam thé ndao dé ding tw giam cam ban than?”.

Chi chiém nghiém sau diéu sai 1am khong thoi thi khong
thé gitp chung ta thodt khieindi so hidiva siflo lang da gin chat
v6i cong viée. Phat trién nd luc can bang, quay vé ban tinh chan
that cia minh, budng bo thién kién, va nhiéu thur nita 1 diéu
can thiét dé giup ta vuot qua cac thir thach clia sau tim 1y sai
1am. Tuy nhién, nhan thirc duoc rang chinh chiing ta chd khong
cong viée dang go bo, giam giir ta 13 didu quan trong, néu nhu
ta mudn tim lai sy binh an trong viéc muu sinh cia minh. Long
san han, sy mét moi va cam giac phai co quyén 1a cdc chan song
ctia nguc tu ¢ not lam viéc; chung la cac ganh nang bao mon ta,
lam cho ta lo lang va so hii vé nhimg gi c6 thé Xay ra. Chiém
nghiém s4u sai lam nay gitp chung ta nhin lai thuc t& hién nhién
clia cong viée trong cude séng. Chung ta khong can phai do 16
cho cong viée, cho dong nghiép hoidc cho céc tinh hudng xay ra
trong cong viéc vi nhimg sai 1am ctia ban than. Chang ta ciing
khong can phai trach ban thén Tuy nhién chﬁng ta can phéi co
mot cai nhin nghiém téc vé VleC chung ta da dé nhitng c6 gang
dé bao vé minh khoi nhitng van dé trong cong viéc da giam cam
ta hét 1an nay dén 1an khac nhu thé nao.
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PHAT TRIEN BON TU TAI

That 04i odm khi chiing ta c6 thé thuc hanh su-tinh-thie-
trong-cong-viéc bang cach tap ngdi yén. Tu thé ngdi d6 1a
hanh dong can ban cho sy |antbinh ma ching ta c6 thé mang
dén cho ban than va cho ngudi xuyén sudt cudc hanh trinh.
Bang cach ngoi thang lung vdi cac giac quan hoan toan canh
giac, va theo doi Hot'thé ‘mot'ca€hinhe“nhang, chinh xac, 1a
ching ta dang vun trong mot su tinh thirc gian di, manh mé,
nhung lanh manh, c¢4i mé va khong ton kém. Cac nghién
ctru khoa hoc di ghi nhan nhiéu loi ich vé tdm sinh 1y cua
viéc ngdi thién: Nhu 1am ha huyét p, ting cac mo hinh nio
lién quan v6i cam tho hy, 1am giam lo lang va y thirc vé moi
truong xung quanh ting cao do. Dau nhing diéu d6 kha loi
ich, nhung d6 khong phai 1a 1y do tai sao cac truyén thdng
Dong phuong xem thién 1a mot hoat dong déng bo cong sirc
vao. Nguoi Phat tr xem chinh tu thé do 1a su thé hién rdt
rdo cua sy tu tai, dinh dac noi con nguoi. Co su diém tinh dé
ngdi xudng va ngdi yén duogc coi la tinh chat hoan toan trang
nghiém va sau sdc clia con nguoi. Su tu tai d6 chinh 1a tinh
chan that (authenticity) cua ta -sy ty tin can ban vé ban than
rang ta khong bi sa lay trong cudc song ma duoc tu do song.

Khi tinh thure trong cong viéc, chung ta khai trién tinh tu
tai, diém tinh nay vao cong viéc, su nghiép, va vao toan bo
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cuoc séng cua ta. That vay, viéc ngéi thién cho ta co hoi dé
trién khai bdn su tu tai vao cong viéc lam, gitp ta dugce hi¢u
qué hon trong cong viéc va hitu ich hon dbi véi nguoi.
PHAT TRIEN TU TAI BANG TAM TU

Khi ngdi thién ching ta tré vé& voi gidy phit hién tai.
Chung ta lién tuc budng bo sy bam viu vao quan diém va
vong tudng. Lic dau, diéu nay c6 vé rat kho khan nhung voi
thoi gian n6 ¢ thé trg thanh mdt su hd trg tuyét voi. Thi dy,
su tirc gian voi dong nghiép, su cig dau cua ta trong giao
dich kinh doanh, sy bao chita cho mot 15i 1am cua ta - tit ca
déu co thé duoc budng bo, diu chi trong giay lat. Lap tirc, diéu
d6 tao cho ta khong gian dé thé, dé séng. Hanh dong do doi
vO1 ban than theo truyén théng duoc coi 1a mot hanh dong
tir t&, n6i ndm na 13 hanh dong cho ta duge budng thu. Khi
no6i vé sy tir té, tir bi, ta thuong nghi dén nhiing hanh dong
nhu vubt ve mot con'meo hoae tang tiéh bac cho nguoi dang
thiéu thon. Nhung ¢ day, ta no1 Ve su tir té mot cach khac: Ta
tir té voi ban than bang cach trat bo ganh ning cua viée chap
vao dinh kién. Khi thuc hanh budng b6 trong hanh thién,
chung ta chiém nghiém rang minh ciing c6 thé mang su ty tai
d6 vao cong viéc, budng bo cac dinh kién vé ddng nghiép,
hanh dong dé thuong, tir t& ddi voi ho, dé cho ho duoc budng
thu, danh cho ho khong gian, noi chén thu gian. Tam tir ma
chung ta rai ra cho ban than lic ngdi thién, gio ta ciing c6 thé
rai tam tir dén cho ngudi khac ¢ noi lam viée.
PHAT TRIEN TUTAI BANG CACH QUAN TAM BEN CAC KHO KHAN

Khi ngdi thién chung ta khong chi lo phat trién tim trong
sang hay muc dich rd rang ma ching ta con thiy ra cai sai,
sy ngd man va sy s¢ hai cia chung ta. Do ngéi an nhién, tinh
lang ma chiing ta ¢ thé biét minh 15 rang va véi thoi gian,
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ta tap ton trong va nhan biét ca hai uvu diém va khuyét diém
ctia minh. Chiing khong phai 1a chuéng ngai hay ti 16i ma ta
can huy diét khoi cude séng. Chung ta khong can phai mic
cam hay xem tinh cam ganh ty, bit an nhu nhirng 15i 1am ma
ta phai x4u h6. Khi ngdi an nhién, tinh ling mot minh, ching
ta tip ton trong va quan tim dén “nhiing tinh cach tiéu cuc”,
thay vi chong di, tranh cai voi chiing, kham phé, phan tich
thay vi ném bo chung di. Bang cach d6, ching ta pht trién
nhan tinh tri tué, tir bi ma ta c6 thé mang lai cho cong viéc.
Déan dan, chung ta phat trién sy tu tai & noi lam viéc, noi ma
chung ta tap ton trong nhitng kho khin, bé bon trong cong
viéc, chd khong phai chong|déi ¢hing.

PHAT TRIEN SU TU TAI BANG TAM TiNH GIAC BINH LANG

Khi ngdi thiénmot khoang thoi giannao d6, chiing ta kho
tranh khoi cam thay budn chan. Vi ching ta khong lam gi
ca ma chi ngoi yén'mot chd.'Nga Kién' ¢lia chung ta tin rang
néu chung ta budn chan firc 1a ¢6 cai gi d6 khong 6n. Nén do
ta khong dat duoc diéu gi, co nghia 13 phai co van dé gi do.
C6 18 chiing ta khong c6 kha niang ngdi thién. Chiing ta nén
tro lai voi cong viée binh thudong cua minh. Khi budn chan,
chung ta thuong tim cai gi d6 dé lam, c6 thé xem truyén hinh,
choi tro gi d6 hodc di an. Chung ta tu nhu “Phai lam cdi gi
do!”. Chang ta lam bat cir diéu gi - choi trd choi trén dién
thoai di dong, v€ nguéch ngoac trén tay, bt ctr diéu gi - chi
dé giit cho tam khoi bi trong trai.

Nho hanh thién chung ta phat trién mot sy tu tai gitp ta
c6 cai nhin nguoc lai. Bang cach ludn mang sy chu tim trd
lai gidy phut hién tai, chung ta lam quen véi sy nham chan va
nhan ra ring ta c6 thé tinh gidc mot cach manh mé ngay trong
gidy phut hién tai ma khong can phai duoc tiéu khién hodc
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giai tri dudi bat ky hinh thirc ndo. Véi thoi gian, ching ta
trg nén c6 mat, hién hitu mgt cach thodi mai trong thoi diém
hién tai. Chung ta phat trién mot “su tinh giac binh lang” 1a
diéu chinh yéu trong lién hé truc tiép dén cong viéc, gitp ta
nhin xa, trong rong, mot kha ning dé giai quyét cong viéc
trong cac diéu kién cua né khi no duoc timg bude trién khai.
Chung ta cling c6 thé trién khai sy tinh gidc binh ling ma ta
¢6 dugc nho cong phu hanh thién dén nhitng khé khan, thach
thtrc trong cong viéc.

PHAT TRIEN TU TAI BANG SU CO MAT

Thong thuong ching ta cb géng, nd lue dé dat duoc diéu
gi d6. Nhat 1a trong cong vide, chung ta phan ddu dé dat duoc
muc tiéu va nhadn sy khen thuong; ching ta lam vi¢c dé dat
két qua. Su nd lucdo,la tién, tién, kién dinh, va ¢t yéu dé
hoan thanh cac muc tiéu trong cf)ng Viéc Nhu:ng lic hanh
thlen chung ta tap kKhong ¢d gang dé'¢an s¢ dic ma la dé
song trong gidy phtf hién fai. Chiing fa tap khong truy tim
quéa khi, khong wéc vong twong lai. Trong thién, khi nhan
thdy tdm budng lung, phong dat, ching ta lién quay trg vé
trong gidy phut hién tai. Ching ta budng bo lo au; ching ta
budng bo “céac tu duc”, cic vong tudng dé trd vé thoi diém
hién tai v6i tim trong rong, khong can co sy bao dam hay
quan diém gi. Bt cir diéu gi phat sinh trong thién, chung
ta déu sin sang c6 mat, cdi md va quan tdm. Sy cd mat ma
ta phat trién trong thién, khi dugc trién khai dén trong cong
viéc cho phép chung ta hoa hop véi dong nghiép, v6i moi
truong lam viéc va cht tdm dén nhiing gi ma tinh hudng
cong viéc doi hai.

Phuong cham “Phdt trién bon tir tai” khuyén khich chung
ta trau ddi viéc hanh thién nhu 1a mot cach dé tai tao va nang
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cao cudc séng & noi 1am viéc. Phan phu luc, “Huong dan
Thién Chdanh niém-Tinh gigc”, bao gdbm nhimg 101 hudng
dan hanh thién cho cac hanh gia so co muén bat dau thyuc
hanh. Khi phat trién thoi quen hanh thién, ching ta c6 thé
biéu 16 tu thé dinh dac va tu tai tu nhién trong cong viéc.
Chung ta c6 thé rai tim tir &én cho nguoi khac nhu ta di lam
v6i ban than khi toa thién. Chiing ta c6 thé trién khai sy chap
nhén, ton trong ddi voi nhitng khuyét diém, yéu kém cua
ta, dén voi sy bé bon, hon don caa cong viéc. Sy tinh giac
binh ling ma chung ta phat trién trong thién bang cach an tri
trong gidy phut vang bat nhimng toan tinh, c¢6 thé dugc trién
khai d&én voi nhirng thach thie, trong cong viéc. Sy sin sang
dé chii tim va c6 mat doi|yoi bat cir diéu gi khoi 1én trong
thién — diéu d6 ciing co thé dem'ap dung ddi voi dong nghiép
0 noi lam viéc. Phuong cham;Phat trién bon tu tai” nhéc
nh¢ chiing ta rang viéc hanh thién khong phai 1a cho loi ich
riéng ctia minh ma’la'dé ¢6'ich va hiéu'qua hon ddi voi ngudi
khéc khi ta tinh thirc trong cong vigc.

skosksk
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Al CUNG MUON THANH CONG

Trong nam cudi & truong trung hoc cua téi, c6 mot
linh muc ngudi Ple dd day ching t6i cach suy nghi. Sudt
ndm chung t6i dd nghién [ctru_ logic Aristote, phuong phap
Socrates, thuyét vi loi cual:John!Stuart Mill, tam doan luan,
1y luan nguy bién, suy luanvaly ludn quy nap, nhirng tuyén
b6 trudc va sau. Chung toi ciing da phan tich cac quang cao
va léng nghe céc bai phat biéu chinh tri dé nhén ra su lira ddi,
tranh luan vé cac quan diémy léng nghe*'mot cach can than
cac ly 1€ tranh luan ctia nhau, va mai dia tri tu¢ cia ching
t6i thong qua vo sd cac bai tap trong tu duy hop 1y. Chung
t6i dugc huan luyén ky cang trong viée phan tich nhing tinh
huéng trong cudc séng mot cach hop ly, cé hé théng, dua
trén 1y tri.

Khi cac ky thi cudi cap dén gan, thiy cta ching toi bat
dau mot phuong cach rat khac ddi véi viée hoc tap ctia ching
t61. Thay vi dit cAu hoi vé cac dinh nghia cua tir ngir hay doi
hoi mot sy phan tich ngén gon hon vé mot bai bao cu thé nao
do, ong bat dau kéo ching to6i tr& vé thue t& mot cach sau séc
nhung hiau nhu kho nhén ra & thoi diém d6. Thi du, ching
t61 da mat hai budi hoc dé c6 gang tim hiéu tai sao ngudi ta
cudi. Hodc 6ng cho chung t6i thao luan dé tai “Tai sao nguoi
me yéu thwong con minh?” Tat nhién 13 chung t6i két luan
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rang dé sinh t6n. Nhung khong c6 logic nao co thé giai thich
dugc sy thuong mén hay ndi budn phién cia mot nguoi me.

Vao ngay hoc cudi cung vé6i vi thay khon ngoan, té nhi
nay - mot ngay ma toi luén nhé dén va tran trong - ong da noi
mot bai phat biéu ma toi con nhé lai cho dén ngay hom nay.

Liic bdt dau ndm hoc, nhiéu ngueoi trong cdc em cam thdy
rang viéc hoc cach suy nghi la diéu kha ngd ngan. C6 nguwoi
néi véi 16i, “Tat ca ching ta déu suy nghi, vay thi cé gi la dé
ma hoc?” Nhing gio ddy, sau mot nam, ban thdy rdang suy
nghi dhing la diéu can thiet. Suy nghi ding la ¢ trach nhiém
va trung thue. Suy nghi ding la.do ky ludt va la cach dé biét
lang nghe. Suy nghi ding, cuot ding, la diéu hop Iy.

Tuy nhién, nay cac em, hom nay toi trao cho cac em bai
hoc cudi, ma ¢é lela@bap#be qGuan'trong ithat ma téi da day.
Cdc em thdan mén, cuoc doi rat vé . Trong khi cac em co thé
suot doi cé gang dé sé'ng cong bang va hop 1y, ky heong va
chmh xac, thi cuoc song khong tuan theo cac quy dinh do.
Va néu cdc em cé ging dé hiéu dong loai ciia minh chi bang
cdach logic thoi, cac em sé ty hai ban than va hai nguoi khdc.
Thyc ra co mot cadi gi do quan trong va co ban hon nhiéu &
ngay trong trdi tim ciia moi con nguoi.

Thay cta chung toi bat dau rao quanh 16p, dat ap mot to
giay trén moi ban hoc cua ching toi.

Vi vay, hom nay toi dé lai cho cdc em mét cdu do cudi
cing ma téi hy vong cdc em sé giit né bén minh suot doi.
Hay chiém nghzem no, nh(f ldy né, hdy dé choy nghla cua no
dwoc khai trién. Téi tin rang diéu ma toz nhdn giri dén cac em
hém nay sé givip cdc em thiee sy hiéu tat cd chiing ta muoén gi
VvOi tu cach la con nguoi.
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T6i 1at to gidy 1én thi kham pha ra mot birc anh khong co
gi dac biét trén mot to bao dia phuong. D6 1a hinh mdt cau bé
dimg mot minh bén ngoai mot san choi bong 16 tréng vang.
Hinh duoc chup tr phia sau lung cau bé. Cau bé kep qua
bong 16 trong mot tay, con tay kia nim chat hang rao. Mac
dii d6 12 mot ngay ning 4m ma san choi trong vang va cong
da bi khéa. Dudi buc hinh ¢6 cau cha thich: “Ai ciing muon
thanh cong”.

Thay cua ching t6i dd canh thoi gian cho bai phat biéu
cia minh rat chinh xac, vi ngay khi thay vira néi xong thi
chuong reo, khong con thoigian cho cau hoi hodc thao luan.
Ong chi n6i 16i chia tay va ¢hiicichung t6i may mén.

Phén tmg dau tién cua t6iddi v4i bai phat biéu cudi cling
ctia thay minh, vahinh anh vé cau bé mudn choi bong ro ctia
ong 1a ngd ngan, udc 1€, so v4i sy quan trong ctia nhimng gi
ma 6ng da day chtingt6isuét nim. Trong nhiéu nim hiém
khi t6i nghi vé bai giang cudi cling vachu thich cta tim anh.
Nhung sau nay né da 4m anh t6i, khién t6i suy nghi 1y do tai
sao thay t6i da chon mot hinh anh nhu vay. Tai sao cau bé bi
rao can trong mot ngay nang dep nhu thé? Cau bé 13 ai? Tai
sao sin bong 16 bi khoa cira?

Cudi cing, sau mudi 1im ndm, t6i moéi kham phé ra didu
bi an - mot bai hoc ca nhan siu sic vé phuong cach lam thé
nao dé hanh xir trong kinh doanh va trong cudc séng. Va mic
du nhimng diéu nay khong phai 14 10i ciia thay t6i, toi van c6
thé nghe chung nhu thé chinh 6ng da noi vao tai toi:

Xin cic em ding qud nghiém trong, vi nhi thé sé khién
cdc em khong hiéu nhitng gi la y nghia ciia viéc lam nguoi.
Logic cua cdc em, cdi dung cua cac em, [y lé va sy qua hoan
héo ciia cac em, cé thé thue sw lam cdac em 16i mdt, khéa cira
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cugc choi doi voi cac em, can tro cac em tro thanh nguoi ma
cdc em mong muon tro thanh nhat.

Phuong chdm “4i ciing muén thanh c¢éng” nhic nho
ching ta ton trong su nhiét tinh tinh té ma tat ca moi nguoi
mang dén trong cudc séng. Tat ca ching ta déu mubn lam
t6t nhat, mudn c6 co hoi dé dong gop va thanh cong. Tat ca
chung ta déu mudn dé lai phia sau mot cai gi d6 dang dé tu
hao va duoc nhé dén nhu mot ngudi truyén cam himg. Dau
ching ta 1a mdt ngudi lam vuon hodc mot giam ddc, mot ky
su hodc tho son nha; dau chung ta la tho dét hay bac si chira
bénh ung thu, tit ca chung ta-déu mudn lam cho cudc séng
t6t dep hon cho ngudi khac:vachimg to nhimng gi chung ta
¢6 thé lam duoge. Tét ca chung ta/cling da mot thoi 1a tré em,
chung ta déu mudn duoc 1a t6t nhét, gioi nhat.

Va néu trong n01 khat khao thanh cong - trong ¢6 gang dé
¢6 loi nhuan, quyen lyre; v an/toan < chiing ta quén rang tat
ca moi ngudi déu mubn chién thang, thichac chan 1a chung
ta s€ bi loai khoi cudc choi, bi khoa bén ngoai hang rao cia
1y 1& va cai ding cua ta, khong thé sdng mot cude doi dang
hoang; khong thé ném qua boéng cua ching ta, khong thé
thanh cong.

skksk
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pOI XU V61 NGUGI NHU KHACH

Hay hoi tuong lai ndm, sdu nam vé trudc hodc 1au hon
nita trong gidy lat, va nhd lai mot vai dong nghiép, nhiing
ngudi da lam cho cudc séng ofnoi lam viéc ciia chung ta
duoc vui vé, nhiéu an tuong €o thé 1a hinh anh cia mot
nhan vién phuc vu t6t bung trong cin-tin, hodc mot cap trén
dang tin cay 1a ngudi da hd tro dé ta dugc tham gia vao du
an thanh cong nhat trong nghé nghiép cua minh, hoic ngudi
cong sy vui tinh, ludn:cé ¢ainhinsau sdc, vui nhon dé chia
sé. Khi hdi tuong lai-vaphic-hoa-trong tim hinh anh cia
nhitng nguoi nay, ¢ thé chung ta s& nhd lai nhitng khoang
khic 4m ap, vui twoi ma chung ta da chia sé v6i ho. Chung ta
d3 mo 1ong ra vé6i cac dong nghiép nay — c6 mit va cdi mo
- va tinh déng nghiép d6 da khién mot phan cude séng ¢ noi
lam viéc cua ta dugc hoan man.

Rét c6 thé 1a nhitng ngudi ma chung ta nhd lai khong
con lién hé dén cudc séng cua ta nitra. May mén lim, ta méi
con giir lién lac duoc véi mot it ban beé, dong nghiép. Nhung
thuong thi nhitng ngudi ma ching ta ham 4n di chuyén di
noi khac: c6 thé 1a ho di co6 viéc lam méi & chd khac, hay
co thé ho da doi chd di tri. That kha nan 1ong khi ta nhan
ra mo6i quan hé _trong cong viéc qua phu du. Tuy nhién, khi
da nhan thtc rang modi quan hé ¢ noi lam viéc khong bén
viing, luon thay doi, chung ta c6 thé thuc su chan hung, vung
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trong chinh tinh cam 4m 4p binh dang ma ching ta rat tran
trong. Ban dong nghiép dén r6i di - cac khudng mit moi,
cudc doan tu bat ng0, thanh vién maoi trong nhém. Sy thay
d6i trong mbi quan hé cong viéc khién ta cang phai chi y
tran trong ban dong nghiép ngay trong thoi diém hién tai, tir
té va d& tiép can trong cong viéc — d6 1a “Dai xir véi nguoi
nhu khach”.

Thuong khi d6i xir v6i ai d6 nhu khach, ching ta ghi
nhan trong moi viéc 1am rang thoi gian chung ta bén nhau
rat hiém va dang dé ta trin trong. Chung ta khong tiép dai
tly tién hay cau tha nguoi khach ciia minh. Khi khach dén,
chung ta khong coi nhu ho dén lam phién, tiép dai ho mot
cach mién cudng, dé ho tu lo lidy.

Trai lai, tu nhién la chl'mg ta chuan bi ky ludng dé to ra
than thién va san sang tiép don ho, bang nhirng gi tot dep
nhit. La mot ngudirchiritha that sy:lichthiép, chung ta tiép
don moi nguodi nhu-nhau;ching-ta-khong xem nguoi nay
trong hon nguoi kia. Khi c6 tiéc, ddi v6i céc vi khach chua
quen, ta khong bao nguoi nha, “Mdy vi nay khong quen, hay
mang cho ho loai ruou ré tien hodc don cho ho dia gidy”.
Nguoc lai, ta con cham soc cho cac vi khach nay ky hon.
Tham chi néu ta va vi khach nao d6 c6 vé khong hop nhau,
ta cling khong xua dudi khach va noéi: “Xin 16i, ban khéng
phdi la khdch ciia t6i. Xin vui long ra vé bang cira sau”. Dau
khach cta ta 1a ngudi la hay ban bé than thiét, hang x6m hay
khach qua dudng, khach vui tinh hay kho chiu, ta van ddi xir
voi su lich su va hiéu khach nhu dé minh ching réng thoi
gian cia moi nguoi bén nhau 1a rat hiém va dang gi.

Tuong tu, phuong cham “Péi xit véi nguoi nhw khach”
khuyén khich chiing ta dga vao ban nang tu nhién dé doi xu
v6&1 nguoi cho phu hop, an can, tran trong moi quan hé trong
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cong viée bang cach sin sang giup d& ngudi, va trién khai
nhitng gi tot dep nhit dén véi tit ca nhitng ngudi ta gip.
Khi trinh bay mét y tuong hodc mot quan diém, ching ta
thyc hién n6 cho diing cach dé ngudi khac c6 thé chip nhan,
thim thdu nhitng diéu ta n6i. Chung ta khong phan biét ddi
XU gitra cac dong nghiép v6i nhau. Du d6 1a vi chi tich hay
ngudi bao vé, ching ta quan tim va lich su véi tt ca. Khi di
lam, chung ta d&n mac lich sy va phu hop, dé co thé chuyén
tai moQt trang thai vui tuoi va lanh manh. Khi ngudi khac néu
1én quan diém ciia ho, chiing ta chim chu lang nghe; chung ta
“trau doi nghé thuat giao tiép”. Ngay ca khi dong nghiép cua
chung ta néng nay hoac thidu té nhi thi ta van lich su, biéu 16
sy nhd nhan bang cach traw doi [i (dao 1y). Chl’lng ta lam vay
khong phai nhur mat nguorl day t¢ vo tam muon lam vui long
tat ca moi nguoi hay viedn:tién bagh Ching ta ddi xir voi tat
ca moi ngudi nhu khach vi d6 1a pham céach tir nhién cua ta.
La nguoi ty tin, hiéu'ky va ban linh, ching ta c6 thé trién
khai khong gian bao la va trang thai an binh dén cho nguoi
khac, ngay ca trong nhitng hoan canh kho khan, vi don gian
d6 1a diéu ty nhién phai lam - mot cach biéu hién ty nhién
cua vi¢c chiing ta la ai.

Khi chiing ta coi tit ca moi nguoi nhu khach, chiing ta tao
ra mot khoang khong gian bao la, cho phép tat ca moi ngudi
ma chuing ta gap dugc la chinh ho, dugc c6 mat noi ho hi¢n
hitu, ngay trong gidy phat d6. Giéng nhu vi chii nhan ¢ budi
da tiéc, khuyén khich khach moi duoc tu bay té mét cach tu
do va thoai mai; chiing ta cling lam nhu thé ¢ noi 1am viéc.
Thay vi ¢6 ging kiém soat tinh hudng cong viéc, ching ta
cho phép minh duogc tir do tran trong ddng nghiép va duoc
“’khong biét”, cho phép nhitng nguoi ma ching ta gip duoc
la chinh ho ma khong c6 su dinh kién va phan biét nao. Véi
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mdt quan diém ma&i mé nhu thé, chiing ta c6 thé tran trong
quan diém c4 nhan, phong cach, nhugc diém, va vu diém cua
ban dong nghiép.

Vi ching ta khong bi bao mon hay bi de doa bdi cac tinh
huéng trong cong viéc, chung ta c¢6 da kha ning dé mang
dén cho khach cua minh nhirng diéu t6t nhat. Vi vay, viéc doi
XU v6i tit ca moi ngudi nhu khach tiép tuc khich 18 ching
ta chap nhan va tran trong timg khoang khic gia trj va chan
that. Quan trong hon nita, né nhic nho chl'mg ta hiy chuyén
dén timg dong nghiép long biét on sau sic cia ta. Vi chung
ta thyc sy mang on tat ca moi nguol ma ching ta gip, tat
ca cac vi khach ¢ noi lam viéc) Néu chung ta phan tich k¥
luéng moi quan hé trong cong vigc, chung ta sé kham pha ra
rang cac dong nghi¢p da day chung ta mot s6 bai hoc quan
trong nhat ma churg'ta%can@é ¢6 thé tlnh thirc trong cong
viéc. Dong minh va ké thu, ddi thu va ¢o dong vién, khach
la cling nhu ban be, tAt ca déu tao_cho chuing ta bao co hoi
dé budng bo su ki€u man, su hep hoi, so hai dé duoc séng
chén that. Cac vi khach nhu thé, nhimg ngudi khuyén khich
ta la chinh minh mdt cach chan that, duong nhién xiing dang
duoc nhiing diéu tt nhat.

skeskeosk
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O noi lam viéc, ching ta khé tranh viéc phai chimg kién
nhitng xung dot, ddu tranh va bat hanh ctia ngudi khac. C6
thé 12 mot dong nghiép thit bai trong cong viéc, tré nén oan
han cép trén, o1 bién thanh bat man, trAim cam. Ciing c6 thé
la cac thanh vién trong mot nhidm bét hoa 1an nhau, db 15i
cho nhau vé nhting nhan thuc sai 14m va that bai. Hoac c6 thé
mot quan 1y to ra rat chiéu cd dén cac thude cip cua minh,
nhung ho lai donthéi'rang ba Ay caongdo, 1a nguoi chi huy
t6i va chan ngén cong viec clia minh.

Khi chiing ta thdy ngudi khac gap kho khin hodc tranh
cdi ¢ chd 1am, chung ta thuong hay muén giup d&. Boi vi,
co ban 1a ching ta tir té - vi ching ta c6 li (dao 1y) - dwong
nhién 1a chiing ta mudn gitp ngudi khac bot khd. Giap ngudi
khac giai quyét xung dot, hay doi mit véi that vong, khong
phai 1a chuyén d&. Chinh chiing ta ciing c6 thé 1a nguyén do
cua cudc xung dot. Ngoai ra con luén cé sy u mé tiém an
ctia long thuong ngudi khong ding chd, khién cho nhitng nd
Iuc gitp d& cua ching ta bi that bai. Tuy nhién, ching ta c6
thé danh gia cao va hiéu rd hon vé cac bat dong va kho khin
trong cong viéc bang cach tdp nhin tir trai tim.

Viée nhin tir trai tim khoi dau voi trai nghiém ty nhin, ti
soi lai ban than trong luc hanh thién. Khi ngdi thién, chiing
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ta quan sat tam, ching ta tao cho ban than mdt khong gian
bao la. Chung ta c6 thé thay ndi lo au, bt an hay tAm budng
lung, phong dat ctia minh. Hodc chiing ta ¢6 thé quan sat su
rong 16n cua viée duoc sdng, duoc ¢ mit hoidc sy thanh thoi
nhe nhang cua viéc ¢6 mat chinh xac trong tung glay phut
Chung ta quan sat tim chay dudi theo vong tudng, rdi dan
cham lai. Chung ta theo doi hoi tho ra, vao. Tam chanh niém
nhu thé, tim sin sang nhu thé giup chung ta duogc 1a chinh
minh, ¢6 mit ngay noi minh dang hién hiru, d6 14 can ban dé
nhin tor trdi tim trong cong viée. Nhu vay chinh tdm chanh
niém chuan bi glup ta co thé binh tinh quan sat nhung xung
dot, cai va, va phlen nao kh1 chuhg xay ra, cling giong nhu
chung ta chimg kién cudc séng ctia minh dién ra khi ching
ta ngdi trén toa cy, ma khong ¢6 tham gia, phan doan: Chi c6
su canh giac, co1 méy vd ed-mat;

Céch tiép can nay, tGi nhitng kho khin trong cong viéc
khong phai 1a mot cach.dé duy tri s vo tir, khong dinh dang,
gidng nhu mot ké bang quang hay ngudi huéng dan vién lich
su. Bung hon, sy chanh ni¢m do6 cho phép cac van dé duge
thuc sy nhu ching 1a, khong bi anh huong bdi chuong trinh
lam viéc va quan diém cua ta. Hoan toan chip nhan van dé
- khong phdt 1o no, khong tranh ludn voi nd, khong ¢b ging
sira chita, hay 6 diém cho nhimg diém kho khan - 1a cach
hanh xr co ban cua su ¢61 mo. Chung ta khong dung vé phla
nao va cling khong tri dap ai. Chung ta quan sat van dé ma
khoéng ¢ dinh kién hay thién vi.

Nhitng xung dot & noi 1am viéc ¢ thé rt phién ha va anh
huong dén c nhan néu ching ta tiép nhan ching theo cach
d6, vi ta dang don nhan phién ndo mét cach truc tiép. Mic
du cach tiép can do co thé gitp ta nhin rd van dé khi no trién
khai, nhung chic chan ta ciing khong khoi cam thdy budn
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long. Chiing ta khong budn trong su lo ling hay that vong:
“M. khéng chiu lam viéc véi B., thdt kho qua!”. Chang ta
ciing khong budn vi thuong x6t s6 phan cua dong nghiép:
“Thiét t6i nghiép! Anh J. lai that bai trong viéc ky hop dong
mua ban”. N6i buén ma chung ta trai nghiém khi nhin tir
trai tim 1a vi ching ta thyc sy cdm nhén su dau khé cua ban
dong nghiép, vi chiing ta hoan toan sdng trong cam xiic cua
khoanh khéc do.

Nbi budn d6 1a mot cam tho noi than, mot cam giac té
tai nhe nhang ma ta thay nhoi 1én trong 1dng nguc hay trong
bung minh. C6 nguoi goi dé-la-<‘co long”. Khi chung ta cdm
nhan mot ndi budn nhu thé|{khi chung ta c6 long véi cong
viéc - chung ta c6 thé mudn xa lanh nhitng cam giac budt
nhoi d6. Chung ta ¢ thé tu nhu: “Pdy la céng viéc. O ddy
khéng cé cho ch8Wiee thirong'Vay) kh6e muén chuyén cia
nguwoi. Ching ta phdi can, than, vé nhimng chuyén nhw thé -
danh gid vin dé, déunghimétgiai phdp, roi xong. Con nhitng
viéc khdc phdi lam”. Cach giai quyét hop 1y nhu vay déi véi
van dé di nhién la ¢6 cai hay ctia nd. Nhung néu nhin tir trai
tim, chung ta s& c6 mot tdm nhin réng 16n hon. Thay vi lang
tranh phién ndo nay vi no khong loi ich gi, thi chung ta thuc
su lam ban v6i nd. Ching ta coi nd 1a mot phén cua viéc
giai quyét van dé&. Lam nhu thé, dan dan ching ta biét rang
ndi khd d6 khong phai 1a uy mi hodc “tinh cam” ma 1a cai
nhin vitng chic va trong sang. Khi ta cho phép minh duoc
“co 1ong” — c6i md va cam nhan truc tiép ndi dau ctia nguoi,
ching ta phat hién ra mdt tri tu€ tap trung, khong so 1a minh
khong biét, dé ta mo 1ong mudn giup d& ngudi ma khong
cam thy c6 nhu ciu giai ctru mot ai.

Phuong chiam “Nhin tir trai tim” nhic nhé rang viéc ta
cam thiy dau long trudc nhiing van dé cia ban dong nghiép
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la ban nang tu nhién cua ta. N6 gitp ta nhin va hanh dong rd
rang. Khi ta nhin tir trai tim viéc mot dong nghiép dau kho
vi bi sa thdi, ta cing nhin thiy toan canh cta sy viéc — rang
day ding 1a thoi diém dé nguoi do6 ra di, dé ngudi d6 lam
moi quan diém vé ban than va thich nghi véi hoan canh. Khi
chung ta nhin tir trai tim chuyén néi x4u cua déng nghiép vé
mot ngudi nao do, chung ta ciing thay ring ho dang ty lam
xau minh bang sy hén nhét va cudi cung khi chiing ta ¢é thoi
gian dé d6i dau véi chuyén noi XAu, chung ta hanh dong voi
su chinh x4c va cuong quyét. Hodc khi mot ddng nghiép gian
di bay to sy tuc buc vi bi chuyén cong téac, thi néu ta nhin tir
trai tim, ta biét rang minh chi nénllang nghe.

Phuong cham “Nhin tir trdi-tim” nhic nho ring chung ta
c6 thé dua vao tam 10ng ctia minh ddi véi cong viée, va rang
khong can phai hdthen voi‘eac €amixue¢tia minh. Khi nhin
thdy nguoi khic dau khd hay, trai qua bat hanh, chung ta co
thé huéng din, diu ditho vaitim long, vi trong d6 co st
manh va tri tué. Gidng nhu khi hanh thién, chiing ta cho phép
minh dugc quan sat ban than mot cach rét rdo, chung ta ciing
6 thé md rong tam long t6i nhitng nguoi bat hanh khac. Lam
nhu thé ching ta co thé tap duoc thuc sy hiru ich tur sy tai
gi01 va khon ngoan cua minh.

skeskeosk
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Chin phwong cham trong phan nay cho thdy rang ching ta cé
thé thuc hién cong viéc lam cua minh trong giay phut hién tai ma
khong can co sw bao dam hay khang dinh nao, trong khi van trai
nghiém dwoc “tam tinh thiec” mot cach nhe nhang, quyéet liét.

*  Hay Dung quén.

«  Chao budi sang tinh mo.

. Chcfp nhdn sw nhan roi.

»  Ton trong nghiép.

«  Biét khong-biét.

«  Ddu cé tham vong, van khiém cung.

«  Qudn sdt va giam to¢do lam viéc.

*  Quan sat va thich nghi.

«  Hay gitt chéngon eiiamiih!

Khi iing dung ede phwong: chdm: nay itrong céng viéc hdang
ngay, chung ta chac-chan-sé-tinh-thire-ngay tai do. Neu chung
ta du can dam dé budng bd sy doi khang, luon coi mo don nhan
cong viéc nhie né phdt trién trong tu"ng gidy phit, chiing ta chdc
chdn sé doz mdt voi thwc tai sau sdc cua viéc hién hitu, co mdt -
mét cach song dong, néi bat va bao la ngay tai cho, trong khodng
khdc tiec thoi. Nhan thue dwoc thuc tai nay — dau tién ludt qua no,
cam nhdn giai diéu luc-nao-ciing-co-mdt cua no, roi tro nén thanh
thugc voi sy thwong xuyén xudt hién cua no - khong xa la gi trong
cong viéc, do la cai ma cong viéc lam cua chung ta luon kéu goi
ta dang tay dén nhéan. Chin phwong chdm trong phan nay giup ta
thdy rang viéc trdi nghzem tam tinh thirc nhw la mét phan trong

cong viéc hang ngay la diéu khéng nhitng khong thé tranh ma con
la chia khod dwa den thanh cong ma ta luon kiem tim.

skskok
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C6 nhing lac dudong nhwr chiing ta khong du kién nhan.
Buu phiam giri toc hanh qua dém khong di nhanh; chiée may
tinh v6i 900 triéu mega-Ram van khdi dong qua cham; ba
muoi glay cho d0'1 ¢ thang may, thoi gian chd may photo-
copy, rong rin xép hang &phdng dién thoai — sy buc boi,
thiéu kién nhén khi phai cho doi va viéc ta khéng mudn phai
cham lai cang khién sy viéc thém tham hai.

Tuy nhién, cling khong trach duoc viéc ching ta thiéu
kién nhan. Xa hoi tiéu thu ludn rao ban toc do va hiéu qua
nhu 1a mot quyén han thuc sy cua con nguoi: Thirc an nhanh,
1-gid rira hinh, thu chuyén qua dém, luét dai, tin nhan tdc
hanh, 4m thanh xé gi6, quay dién thoai nhanh. Chung ta kién
tao thé gi61 nay vi su tién loi, dé rdi cudi cung cam théy mat
kién nhén, buc boi khi chung ta khong thé vuot qua gidy phit
hién tai mot cach nhanh chong. Quyén han d6 dan dén su
khong thé chiu dung va nhu cau duogc thod man ngay lap tuc.

Hang trim nghién ciru, sach vo da liét ké yéu t6 sinh ly
ctia tinh nong voi: Cang thang, cao huyét ap, lai xe dién, tim
mach, mét moi man tinh, lam dung thudc. Nhiéu 161 khuyén
khich 1¢ da duoc néu 1én: Mdi ngay danh vai phut thu gian,
tap thé duc, coi chung luong duong st dung, hdy dém dén
muoi, danh thoi gian cho nguoi than, hit thé sau. Tuy nhién,
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duong nhu khé ap dung céc 101 khuyén ¢ nhiing lic ching ta
can dén chung nhét. Trude ap luc cua khing hoang, tdc do,
va buc bdi, chiing ta quén tho, chiing ta quén thu gian, ching
ta quén nguoi than yéu, chiing ta quén cham lai. Pung hon,
chung ta quén tinh thirc. Chung ta danh mat kha ning song
mot cude séng co ¥ nghia va hitu ich.

Khi tinh thic trong cong viéc, chung ta khong quén tinh
giac; ching ta c6 thé 1am dugc diéu d6 vi ching ta da hanh
thién chanh niém. Di nhién, ngay ca khi chung ta c6 trd thanh
mot thién gia vi dai nhét, thanh tyu nht, nhiéu lac ching ta
cling mat kién nhin — khong bae gio' co sy bao dam. Nhung
khi ching ta két hop sy thiéwkién nhan véi chanh niém,
chung ta khéng quén rang viécminh 13 ai, dang & dau 1a thiét
yéu va hoan toan ddy du. Ching ta ludn duoc nhic nhd dén
thyc tai don gian cua'tanh CHAt XAE thure €ta ta. Dau co bj ket
xe dén muc khongthé chiu ndi, nhung chiing ta khong quén
dé y dén khau hiéu dan trén dudi xe “Thuong dé oi, hdy ciru
nhitng nguoi tin noi Nguwoi”, va chung ta mim cuoi. Gidm
dbc dy an dang cau tiét — vi chung ta tré cong trinh, chiing ta
thiéu hut ngan sach, nhan vién tr& gid hop - nhung ta khong
quén trao cho dong nghiép mot cc nudce lanh. Truyén hinh
dn o, dién thoai réo goi, chung ta dang ¢d danh xong buc
thu dién tir cudi, va chong thi kéu gao, “An Com”, nhung
ngay luc d6, ngay chd 4y, chung ta khong quén tinh giac.

Thong thuong, khi noén néng, ching ta khong con dé y
dén trai nghiém ctia minh. Vi 1y do gi d6, viéc c6 mit trong
gidy phut hién tai duong nhu chua du d6i véi ta. Ta mudn
voi vd dén noi nao do6; mudn quén, phét tinh hay gat bo su
buc boi ciia minh. Chung ta chi mudn gidy phut hién tai qua
di. Voi tré em thi chiing bat trd choi dién tir 1én; thiéu nién
thi bat nat do cac dai truyén hinh; khach di dudng thi tap
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vao quén thire an nhanh; phong vién thi 1éo nhéo qua song
truyén thong; cac vi lanh dao chay tir cudc hop ndy sang cudc
hop khac. Sy nén néng mudn dén mot chd nao khac hon noi
ching ta dang c6 mat da tré thanh mot tat nghién quén lang nang
né va tai hai. Chung ta quén minh 1 ai; ching ta quén ham an
thé gii ctia minh; ching ta quén duong dau véi cude sdng mot
cach phu hop va chinh xac; chiing ta quén gitip do. Tinh nghién
quén lang can tré ching ta trai nghiém sy hai long, han hoan khi
duoc sdng trén thé gian véi tt ca su hién hiru ciia minh.

Gidng nhu nhiéu thtr nghién ngip khac, co thé chung
ta cling can “giai doc”, va-hanh thién chanh niém chinh 1a
chuong trinh cai nghién ctia(ching ta. Khi toa thién, chung
ta trai nghiém duoc su thd thdo cua tinh thiéu kién nhén.
Chung ta ngdi trén bd doan, véi tu thé phu hop, va rdi chi
ngdi. Chiing ta théd'ddihoi the trong Khi thoi gian troi qua.
ROi chiing ta bat ddu cam thay, nhu bi giam ham. Ching ta
nghi, “Piéu gi sé xdy.ratiép?”, “Téiphdi ngoi dén bao ldu?”
Chung ta cam thay budn nan — khéng doc bao duoc, khong
duoc kiém thu dién tur hay goi dién thoai, khong duoc an,
khong c6 gi dé giai tri ca. Chiing ta mudn quén minh dang
ngdi day, dé voi va ding 1én, nhung chanh niém khéng cho
phép chiing ta dugc thoat khoi khoang khéc hién tai. Chung
ta ngdi, khong dugc quén, va bét du trai nghiém “su nhan nai
néng” cua viéc cai nghién. Ching ta cdm nhan dugc su buc bdi,
kho chiu voi viée chi co6 mat trong giay phut hién tai, va ching
ta mudn thoat khoi day. Co thé 1 ching ta s& dung day di ra tu
lanh hay bat nut truyén hinh; chiing ta c6 thé nghi ngoi mét chut,
nhung sau d6 dung quén ching ta van phai tré' vé véi chinh
minh, phai tr& vé voi chiée gbi thién, va kién tri hanh thién. Tap
khong quén bat dau véi viée giai cai doc cua su thiéu kién nhan
v6i thyc tai cua chung ta, va diéu d6 xay ra ngay trén gbi thién.
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Néu ching ta can dam va ctr tiép tuc ngdi — hang gio,
tuan, thang va nim — “chuong trinh giai d6¢” cua ching ta
s& ¢6 két qua. Sy nhan nai nong (hot patience) cta chiing ta
dan dan tro thanh sy nhin nai nguéi lanh (cool patience) mot
cach nhe nhang, va tanh nghién quén s& bot di. D61 luc chung
ta con nghi, “O, ngoz yén vy ciing khéng dén néi toi lam”.
C6 thé chung ta van con tanh buc boi hay hét hoang, nhung
ta khong quén tré vé voi khoang khic hién tai, va ta kham
pha ra rang sy thiéu kién nhan cia ta da duoc chuyén hoa
thanh su tu tai don gian, khong thé chuyen lay Trong truyén
théng An Do gido va Phét gido, su nhin nai trdm tinh, tu tai
nhu thé duoc goi 1a dang di¢la yoi. Mdi budce chan cua voi
déu ven toan, tuyét dbi co mat: Khong co sy dan do hay hoai
nghi. Chu voi khong lo luctai kiém dién thoai di dong cé
chtic nang quay sdnhanh hay liéc dong ho tay khi diang xép
hang mua banh mi thit dé tiéu. Sy nhan nai nguoi lanh cua
voi that dang tin cay; virhg chai va‘t tai’ Nho tinh nhan nai
d6é ma voi khong bao gio quén thure tinh:

Phuong cham “Hay dirng quén” khuyén khich ta trd nén
hoan toan ddm minh trong su nhan nai ngudi lanh ctia chanh
niém. Thay vi vi va, chung ta co thé bat chop chanh niém
mot cach sdu sdc ngay tai chd. Vi co chanh niém, ching ta
khong quén hit thd sau hay udng mot ngum nudc hay tan
hudong mot cudc bach b trong cong vién. Vi cd chanh ni¢m,
chung ta khong quén c6 mit, dé ling nghe, dé nhin nai.
Chung ta c6 thé cam thdy mot thodng nén néng & quay thanh
toan khi ba khach hang cham rdi dém timg dong xu, nhung
ta khong quén dimg lai va tri vao ban chét xac thuc ctia chu
voi trong ta. C6 biét bao niém vui khi ta biét song mot cach
chanh niém, ding dan. “Hdy dirmg quén” nhic nho rang ta
c6 thé danh d6 thoi nghién non néng va khong quén co mit
trong cudc song chtr khong voi va ludt qua gidy phut hién tai.
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CHAO BUOI SANG TINH MO

Nhan loai khip noi trén thé gidi mdi sang thire day, ling
1& chuan bi cong viée 1am. Nguoi nong dan suy nghi vé thoi
gian git hdi trén con dudig quen thujc ong di mdi sang;
ngudi me ling 18 soan quan-4a cho cac con chudn bi dén
truong chi it phit trude khi-chiing thie day; bac tai xé xe
tai vira uéng tach ca phé vira thir banh xe va cac day chang;
anh nhan vién ngan hang hit sdu vao nguc hoi suong trén
song khi chay bdlii¢’ rang 'd6ng. ‘Budi'sang mang dén cho
hau hét chung ta nhifiig giay phit tinh Tang trudc khi bat dau
mot ngay, thoi gian ma thién nhién danh cho ta dé cam nhan
mach song cta cudc doi va quan tuong dén mot ngay lam
viéc trudc mét.

Trong cai tinh ling cua budi sang sém, tu nhién ching ta
cam thay that thu thai. Chi trong khoang khéc d6, chung ta
méi ¢6 thé dé cho cudc sdng cua minh duoc théng thoang.
Tam tap, thay ao quﬁn, nhép tach tra, tha bo dén tram xe
buyt, tat ca 1a nhitng théi quen don gian, ling 18, dam thim
va sang khoai. Chung ta mot minh trong nhitng khoanh khéc
d6, dau ngin ngui dén dau; chi c6 ta, v6i cude séng thém
lan ntra khai md. Mot ngay truée mat c6 thé giao cho ta bao
trach nhiém ning né, nhu 1a diéu hanh co quan chinh phu hay
mot 16p hoc; chung ta c6 thé c6 mot sd cong viée nhat dinh
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phai hoan thanh, nhu 1a chira tri mdt trai tim dau hay mdt cay
cau hu hoai. Nhung trudc khi ta lai bat dau tat ca nhitng cong
viéc 4y, ching ta chi ‘minh ta v&i ta’, vi thé hdy tir té v6i ban
than bang mot cung cach don gian nao do.

Trong nhip d6 voi va ctia minh, ching ta c6 thé luét qua
nhirg khoang khic binh thudng, ling 18 nhu thé. C6 thé 1a
vi gia dinh chin ngudi cua ta chi c6 mdt phong vé sinh, nén
ca budi sang chung ta phai hdi thuc nhau voi va. Co thé vi
ta thich ngti muon, nén chi con du thi gid dé phong nhu dién
dén tram xe buyt hay xe di chung véi ban. Phai dua con dén
truong, phai kiém thu dién tir,va di dong reo vang ngay ca
trude khi chung ta bude duoc(ra khoi nha. Cac nhu cau cp
bach nay c6 thé chiém linh/khoang thdi gian yén tinh trong
bubi sang cua ta, cudp di khoanh khéc riéng tu cta thoi quen,
thai ta vao mot ngay'1afit Viee' day'voi¥a) va lo du. Nhung
ngay dén nhu thé, ngay ca khi su hon loan dudong nhu qua
16n, xam l4n, de doa,-thinhiing budi sang tinh mo ciing van
deo ding ta, thiic giuc ta hily cham budc, hiy budng thu dau
chi trong giay lat.

Biét don nhén su riéng tu ca nhitng théi quen ban sang
khich 18 ta chap nhan 1oi moi goi ctia budi sang dé kéo dai
khoanh khéc yén tinh va dé cho khéng gian diu ém dugc ghé
vao cudc doi ta. Chung ta co thé coi cac thoi quen budi sang
nhu 1a sy thuc tap hang ngay, mot khoang thoi gian cot yeu
danh cho sy quan chiéu tdm linh va thién dinh. Hanh thién
budi sang 13 cach danh thoi gian ton kinh Phat dé bay to su
t6n trong ban than va cudc séng. Mdi sang, trong nhing gia
dinh hay cong dong Phat tir trén khip thé gii, mot ngay
bat dau v6i mot thoi thién. Pén nhang trén ban thd duoc
thap sang. Tra dugc dang. Co nguoi tung Tdm Kinh, nguoi
khac thi chi ngdi thién. Khip Tay Tang, trudc khi bét tay vao
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nhiing cong viéc lao dong hang ngay trong doi, dan 6ng, dan
ba, tré con déu tré day luc rang dong dé di nhiéu quanh cac
bao thap hay chua trong vung, nhe nhang doc céc cau chu
va quan chiéu vé y nghia cudc doi. Cac cong vién & nhing
khu phé Tau trén khap nudc My 1a nhitng thanh dudng vao
budi sang cho hang ngan ngudi dén tap tai chi. Cac vi thién
s Nhat Ban bat dau mot ngay ciia ho lic 4 gio sang dé hanh
thién va dung diém tam ling 1& bén nhiing cai chén (oryoki)®
cta ho. Dau chung ta chon ngéi thién mdi budi sang, hoac
uéng ly ca phé mot cach chanh ni€ém, hay bat dau mot ngay
bang nhitng hoat dong nhe nhang, v6i chii tim ham 4n cudc
song thi d6 1a nhirng hanh dong|thién that hoan hao.

Biét han hoan dén chao-su riéng tu cua cac thoi quen
budi sang, chling ta bit ddu mot ngay véi su tu tin co ban:
Rang ching ta hoa' todit thodi midi véiViéc 1a chinh minh,
nhu minh dang 13, Budi sdng yoi cac thoi quen ling 18, c¢6 thé
lam ching ta cam thiy.cé don.ma chin chat, don gian, am
thAm ma tinh giac va twoi mat. Do 1a su riéng tu ma ching
ta tran quy: Ching ta tu bang long voi chinh con nguoi minh
trong khoang khic ngan ngii, hoan toan ty tin & chinh minh.
Chung ta khong can phai voi va ludt qua nhitng gidy phut do,
khong can phai nudt voi bita diém tam hay khién tam lo ra
v6i nhitng thong tin cap nhat trén dai phat thanh.

Chung ta c¢6 thé ding lai va hoan toan ham an rang minh
dang song ngay gidy phut nay, ngay noi chon d6. Biét ham
an sy riéng tu ctia cac théi quen budi sang c6 nghia 1a sy trai
nghiém vé viéc ta 13 ai trong cai tinh ling ctia budi binh minh

1. Tén goi nay co6 nghia 1a “vira du’, dé noi dén kich thude cia nhing
cai to chi vira du cho mdt bira an. Mot bd Oryoki gom ba t6 nho, diia,
muong va khan lau.
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— trudce khi ta gép rat, trude khi ta bat ddu mot ngay ban ron
- cho phép ta duoc thoang nhan ra ban chat xac thuc co ban
cua minh, mot khoang khéc riéng tu cia chi viéc dugc hién
hiru. Chung ta ¢ thé 1a ngudi diéu hanh Lién Hiép Qudc
hay ch1 la nguoi ban nudc rong; chung ta c6 thé 1a mot nghe
si ndi tiéng hay chi 1a nguoi thau tién tai cac tram thué luu
hanh, nhung rut lai tit ca ching ta trudc tién phai hoan toan
1a con ngudi. Va ngay chinh day, trong budi sang, ma chung
ta lai bat dau moi thir mot lan nira.

koksk
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Hau nhu tat ca ching ta déu trai nghiém nhiing gidy phut
nhan r6i nham chan trong cong vi¢e — nhiing viéc thong I¢,
budn chan ma ta coi nhu [duong nhién: Phai chd trén dién
thoai, chd & may lam copy| hayl xép hang mua ca phé, chd
may vi tinh khoi dong, chdviket xe. Ching ta c¢6 thé xem
nhung giay phut do, that buc boi, vo 1ch lang ph1 thoi gian
can tranh né néu c6 thé. Tuy nhién, néu kheo biét sir dung,
nhitng gidy phiit t&'nhat d6 ¢6 thé lam giam toc do va sy bat
nhéo trong cong vigc cua chung ta, gilip ta duy tri dugc su
canh giac, sy c6 mat va tinh thic trong cong viée.

Mot sy khé chiu nhé quen thude cua da sb ching ta la
viéc di thang may. Chung ta nhan nat thang may, chd doi
chéc 1at, trong khi nguoi khac cung tu lai cho doi. Khi cta
thang may mo ra, chung ta dung lai cho nguoi trong thang
may ra, roi cham rai xép hang vao thang may chat hep, bam
nat noi mudn dén, rdi dimg chung véi moi ngudi khac. Cira
thang may dong lai thi mot viéc quen thudoc nhung ky quai
xay ra. Néu chu tAm, ta s& nhan théy hai viéc. Pau tién, sudt
vai gidy trong thang may do, cac chi tiét vat 1y duong nhu
kha n6i bat. Chung ta dimg sat vao vach thang may va ngudi
cung di thang may, nén kho thé thiy, nghe duoc gi nhiéu.
Nhung cac giac quan cua chung ta duong nhu nhay bén mot
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cach la thuong, va quang canh quanh ta sinh dong mat cach
16 rang. Diéu thir hai chung ta ¢ thé cam nhan 1a sy gan gi
nay khién chung ta hoi kho chiu. Chiing ta l1ap tic bat dau
ngo ngiy dé khong nghi dén diéu dé: Ta chuyén thé dung,
nhin dong h tay nhu mot cai may, nhin s6 1au, va roi lai liéc
xem dong ho. Diéu ma sy kho chiu trong thang may c6 thé
tac dong — diing ra 1a tat ca nhitng cai kho chiu nho nho noéi
chung - 1a ching ta thuc su tinh thirc & nhiing giay phut quen
thudc d6 — nhung ciing cb tranh sy trai nghiém nay, dé kéo
ban than ra khoi nhitng khoang khic cta sy qua gan giii ndy.

Nhiing su kho chiu nhé--nhu 1a di thang mdy, nhitng
khoang dimg trong mot bai phat biéu, hay ngdi cho khi ket
xe - ¢ thé khién ta phan naolchan'nan. Thé gidi bén ngoai niu
kéo, kich thich, kéu goi ta thirc tinh. Biét chip nhan nhiing su
kho chiu nho nho kRiiyén khich'¢hting t4'@6i mat voi ching
bang cach canh giac ya hoan toan co mat, khong co su phan
tam ndo. Thay vi déswnham chan, dau ngin ngui hay kéo
dai, ru ngu ta, chiing ta cAn hoan ddi cong thuc lai, dé chip
nhan sy nham chan trong tat ca su sinh dong don gian, khong
mau meé cta nd, hiy dé né danh thic ta day. Khi twong quan
v6i nhitng sy té nhat nho nho bang thai d6 dung dan do,
chung ta bién chung thanh mot bai tap thuc hanh, nhing vién
d4 16t chan ma ta hang ngay di trén do, tao thanh nén tang dé
chung ta giam lai tbc do, budng bo nhitng duy tinh trong du,
va hoan toan canh giac trong moi tinh hudng.

Mot trai nghiém kha quen thudc cuia toi trong qua trinh
lam viéc trong cac cong ty 1a tham dy cac budi hop & phong
hop ban giam ddc. Qua nam thang, sic thai va nhip diéu caa
céc budi hop ciing thay doi rat nhiéu — c6 khi rt cang thang,
ma c6 khi cling vui; doi luc gap gap, khi lai thong tha. Nhung
dau séc thai hay nhip diéu thé nao, diu dé tai hay van dé gi
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duoc ban thao, luc nao ciing c6 nhimg khoang khac nham chan
dé nhic nho toi phai tinh thirc, ¢6 mit va to mod quén sat.

Thuong trude khi cudc hop co thé bat dau, toi va cac
ddng nghiép s& chd doi trong im ling khoang mot phut khi
cudc hop qua dién thoai dugc khdi dong dé g01 moi dﬁy du
nguoi tham dy. Do 1a mot cong viéc quen thude, nham chan,
kha phién toai va buc boi. Nguoi thi sip xép lai gidy to, hay
x& dich may cdy viét qua lai trén mdt ban. Nguoi khac lai
nhin qua ctra s6 hay liéc nhin dong hd tay. Giay phut ngung
dong d6 1a mot khoang khac nhan rdi dbi véi toi, dé toi co thé
budng bé moi toan tinh, lo-au;va trong phut gidy, hoan toan
thu gidn, va ghi nhan moi-thy) ¢chung quanh. Gitra ban hop
la dién thoai co loa m¢ 16n-dung dé diéu hanh cudc hop qua
dién thoai. Nam oai vé trén ban, vdi ban phim va kiéu loa m&
- thiét bi nay hoi‘m6i fri¢' “nhitig ¥ai’€6h sd trén ban phim
da phai mo, cii ky, Qua ndm thdng, to1 da qua quen thudc vaoi
no6. To1 gio hop thi.chinh cailoala loikéu goi toi phai giam
tdc do nghi suy trong dau, budng boé moi toan tinh, va chi co
mat. Dan dan, chi cAn nhin thay cai dién thoai loa 13 t6i duoc
nhic nhd phai tinh thirc. Cho dén hién nay, bat ctr khi nao
nhin thay loai dién thoai d6 1a t6i khong thé lam gi khac hon
1a tinh giac va quan tim dén méi trudng chung quanh.

Su ghi nhan nhiing khoang khic nhan rdi c6 cach riéng
ctia n6 dé tham thau, thim nhuan kinh nghiém lam viéc cta
chung ta, mang dén cang lic cang nhiéu céc sac thai cu the
ctia mdi trudong chung quanh dé lay dong, danh thirc ta day.
Thi dy, khung canh quen thudc ma ta nhin thdy mdi sang khi
ta roi thang may ludn giup ta tinh giac lai. Hay véi tach ca
phé trong tay khi ta ding chd nude séi, lay tinh ta su6t mot
ngay. Hodc tam bién sit sét ri & tram tau hoa dudng nhu vay
chao, danh thirc ta mdi sang, thi gio ciing vay chao, thic
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tinh ta trén duong vé nha mdi chiéu. Chiéc ca-vat hay khan
choang yéu thich cta chiing ta, khung canh bén ngoai phong
lam viéc, ban phim may vi tinh cia ta — tat ca déu moi goi,
lay dong ching ta thirc tinh trong cong vi¢c. Khi chiing ta
nhan rong hon trai nghiém cua minh vé nhimg khoang khic
nhan r6i, thi toan canh noi lam viéc cta ching ta ciing trd
thanh mot 161 moi goi to 16n hon dé tinh thire chung ta.

Dan dan ta bat dau cam thiy that thoai mai ¢ noi lam
viéc. Khong c6 nghia 1a ta c6 thé quing giay vé, di lung tung
trong phong ma minh méc ao ngu. Pung hon, nhiing thoi
quen than thudc va moi truong-lam vige trd thanh madt su
nhic nhd lién tuc rang thé gidicta ching ta vira bao la, siu
sdc, vira rat riéng tu va than'thugc. Chung ta dan cam nhan
dugc nhip do tu nhién trong tung hanh dong: Gilr canh ctra
cho ban ddng nghiép' hay két thuc miot Giao dich tri gia ca
triéu dola, sir dung,ciy viét trong tay. ciing gidng nhu sir dung
may moc diéu tri cho-bénh nhan. Pang ngac nhién 1a khi
chinh xéc, chung muc vdi nhitng khoanh khéc nhan rdi, thi
chung ta ciing kham pha ra phuong cach dé chinh xéac trong
moi cong viée néi chung. Phirong cham “Chdp nhdn nhitng
khodng khdc nhan réi” nhic nho rang chung ta khong can
phai thu dong trudc ap luc cong viée hay thoi quen. Khi danh
thoi gian dé ghi nhan nhirng gidy phut duong nhu khong
quan trong nay, ta c6 co hoi dé duoc tinh thirc, va ta co thé,
voi thoi gian, kham pha tr¢ lai nhip do tu nhién, chinh xéc,
dé c6 thé thAm nhuan va vyuc day tat ca nhimg gi ta phai lam
trong sudt mot ngay.

skoksk
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C6 nhiéu khai niém quen thude vé nghiép: “Cudi ciing
réi ai ciing lanh nhitng gi ho ximg dang” hay “Hay choi vin
bai ban di c6 trong tay” hay)iCéan thdn véi nhitng gi ban
muén c‘hmc Nhimng quan/diéni nhu thé phan anh cac khia
canh sdu sic cia nghlep Chung that sy dang duogc ta quan
tam. Tuy nhién néa'changtd Aiubn’thye Sy ton trong nghlep
nhu 1d mot phan cua sy tinh thirc trong cong viée, ta can tim
hiéu sau hon la mot dinh nghia chung chung,

Dinh nghia mot cach don gian nhat thi nghiép 1a luat
nhan qua chi phdi hanh dong cua con ngudi. Cac triét gia,
cac nha dao duc hoc, tam 1y hoc, ¢ic vi thdy thudc nhiéu thé
ky d phai d6i mat voi nhiéu nghi van dugc néu ra dua trén
quan diém d6: Néu con ngudi do luat nhan qua chi phdi, thi
c¢6 phai 1a s6 phan con ngudi di duoc dinh doat? Ching ta
¢6 tu do quyét dinh gi khong? Ching ta phai séng nhu thé
nao néu s6 ménh di dinh doat dé chung ta tra nghiép qua
ctia minh? Tai sao nhimng ké 4c 6n duong nhu séng sung tuc,
hanh phtic, trong khi nguoi lwong thién thi séng trong khé
s6? Suy gam vé nhitng cau hoi nhu thé c6 thé mang dén cho
ta nhimg kham phé tha vi ciing nhu nhitng tinh hudng dao
dirc khé xu. Tuy nhién, trong cong vi¢c n6 doi hdi chung
ta phai thuc té hon. Thay vi triét 1y vién vong, chiing ta co
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thé chon mot giai phap don gian hon 1 quan xét anh huong
ctia nghiép ddi vai viée chiing ta da thuc hién cong viée cua
minh nhu thé nao. Néu tir khi con bé, ban di biét gin giir do
choi ctia minh, khong 1am béan va xép ching vao cac hop hay
tu dang hoang, th1 ban da tao ra nghlep hay khuynh hu’ong
biét giit gin, thu xép d6 dac. Chung ta d& giir cac tii quan 4o,
ban lam viéc, hay cac ngan kéo dugc gon gang, sach s€ khi
truong thanh 1a nho ching ta da quen lam thé, nén khong
c6 gi 1a la khi chung ta lai hanh dong nhu thé. Ngin nip va
sach s& da trd thanh quen thudc, hay mdt thoi quen “tdt”. Mat
khéc, néu ban théy ai lam rét tién trén duong phé, ban lvom
1én, r0i cét gitr, thi ban da tao ralnghiép hay khuynh hudng
an cip. Néu ban ting lam nhimg hanh dong nhu thé, thi sau
nay viéc giit nhitng thir khong phai ctia minh tré nén dé dang
hon. Luc d6 thoi an,cap di-trg thanhithong 18, hay mot thoi
quen “xau”. Theo cac quy luat nhan qua, viéc gitr gin thé gisi
chung ta sach s&, ngan nap 1a'mot khuynh huéng ich loi va
liy cua nguoi 1a mot khuynh hudng tai hai.

Trong cong viée, cac khuynh hudng nghiép cé nhiéu tén
goi khéc nira: Thai do, quy trinh, théi quen, nang luc, chuyén
mén. Céac tir ngit nay dién ta nhitng phuong cach ma ta da
quen sir dung trong hanh xir, nhitng khuén mau ma ta rap
theo dé dem lai két qua. Néu danh thoi gian dé tu quan xét
ban than, ta s& nhan thiy ring ta dd phat trién hang trim
khuynh huéng — nhitng hanh vi lién quan dén cong viéc, cac
thoi quen, cac kha nang va cac thai d - ¢o cai ich loi, co cai
khong duoc ich loi 1im. Mot s6 dem lai két qua nhu mong
mudn; s6 khac, nhitng két qua chung ta khong mudn thira
nhan. Biét so nghiép gitip ta ghi nhd rd rang viée chung ta
phat trién thoi quen, kha ning, va hanh vi nhu thé nao 1a diéu
chung ta phai chiu hau qua véi nd trong tuong lai. Néu ching
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ta bo viée vé sém nhung gidu cip trén vé didu do, 1a chung ta
da tao nghiép hay khuynh huéng gian di, khién cho chung
ta trong twong lai c6 khuynh huéng thyc hién, va dé dang
lam diéu d6 hon. Biét s¢ nghiép, tom lai, 1a thira nhan réng
nhiing gi chiing ta dang lam ngay giay phut nay s& khién
chung ta co khuynh huéng lam gidng nhu thé trong twong lai
va lam n6 dé hon.

Chung ta c¢6 khuynh huéng hanh xir nhu thé nao d6 trong
cong vi¢c thuong dugc di kém theo véi nhitng xuc cam rod
rang. Thi dy, néu trong mudi ndm qua ban lam viéc dong ban
ghé thi c6 1& ban s& phat trién-mot mire do lam viée tu nhién
de tu kiém soat minh. Gm @iit| dung cu, lap ghép, khiéng
g0 - ban phat trién mot s6 finh cam ca nhan ddi véi cac théi
quen do. Co thé ban cam thay rat thoai mai, tu tai khi dong
ban ghé. Khi gap"th4eh thiré tong cong viee, ban cam thay
du binh tinh, thoai, mai dé fmg pho va tim ra nhitng phuong
cach giai quyét mai. Do tirtin vao kha ning dong ban ghé
clia minh, ban ¢6 thé noi, “Téi cé thé déng cdi ban dé ma
khéng can mé mar”. Ban khong phai hoc lai cach str dung
bua hay cach chon loai gd. Khuynh huéng dong ban ghé da
in sau trong ban qua lau nén gio nhitng vi¢c d6 duong nhu
don gian, khong tén cong stc ma dem lai cho ban cam giac
thoa man.

Tuy nhién, trong nhiing trudng hop khac chiing ta c6 thé
cam thay nhu bi cic khuynh huéng ctia minh lira biy. Thi
du, ta co thé cam thay oan gian vi cach ta bi d6i xir & noi
lam viéc. Nhiéu nim qua, cap trén da budc ta phai thyc hién
nhimg cong viéc ma ta cam thay thap kém hay ta qua thira
strc dé 1am. Co thé thinh thoang, ta budc phai lau don vin
phong hay dat hang, nhimg cong viéc nay khién ta cam thay
bi xtic pham. Ta khong dugc tham dy cic budi hop quan
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trong, ma y kién cua ta ciing it dwoc quan tim. Vi thé ta tro
nén buc boi, thu thé vé vi thé cua ta & co quan, tao ra mot
khuynh hudng hay c6 théai d¢ khé chiu ra mat. Khac véi nhip
do6 thoai mai cua nguoi dong ban ghé, thai do tu vé mang dén
cho ta cam giac cang thang, chua chat, don dau va gan nhu
khong thé kiém ché. Bat ctr khi niao bi nhd 1am nhimng cong
viéc tam thudng — hay dung ra, khi cap trén nho ta lam bat cir
diéu gi - thi cam giac tu v¢€, kho chiu lai tu ndi 1én trong long,
khién ta vao nhimg luc d6, cam thdy nhu bi chung tréi budc,
khong the ung pho hay nghi suy thong sudt. Moi cudc glao
tiép voi cap tren trg thanh mot moi de doa hién nhién khién
ta cam thay can phai bao vé ban than.

Chap nhén c6 nghiép bat.day véi viéc ghi nhan cac xuc
cam ndy va viéc chung thay d6i voi timg hoan canh va khuynh
huéng khac nhau nhit thénas. Mot mat’ t4'co nhiing khuynh
hudng ty nhién, theai mai. Ta,c.thé thay d6i hanh dong, kha
nang tuy theo hoan canh, va hoan toan ty tin vao nang luc
cua minh. Mat khéc, ta c6 nhitng khuynh huéng duong nhu
clmg nhic, kho khan, khién ta cam thay khong thé cudng lai
cac hanh vi, thai d6 cang thing cta minh, ta cam thy hep
hoi, co cum, va khong thé hanh dong. Chung ta bat ddu nhan
thdy mot s6 khuynh hudng go bo ta va s khac giai thoat ta
nhu thé nao; mot s thai do thoai mai va s6 khac hep hoi,
cang thang nhu the nao; mot sd thoi quen duong nhu c61 ma,
uyén chuyén, va s6 khac khic khe, cirng nhic nhu thé nao.

Néu quan xét nhitng tinh cam tao ra cach hanh xir ctia ta &
noi lam viéc, ta s€ kham pha ra mdt trong nhitng quy luat sau xa
ctia nghiép: Chiing ta cang c¢b ging bao vé ban than, ching ta
cang cam thay go bo, hep hoi; nguoc lai, chiing ta cang cb géng
giup do nguoi khac hay dong gop mot cach tich cuc cho thé
gi6i, chiing ta cang cam thay coi mo, uyén chuyén.
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Ly giai diéu d6 khi don gian: C6 gang bio vé ban than
1a diéu vo ich, nguoc lai glup do ngum khac hay dong gép
cho thé gl(n thi khong phai thé. Biét c6 nghlep glup ta chanh
niém vé céac khuynh huéng cua minh, dé phat trién nhiing
khuynh huéng khién ta cam thay coi ma, uyén chuyén va tir
b6 nhitng khuynh huéng khién ta cam thiy lo au, hep hoi.

Phat trién cdc khuynh hudng hitu ich hay nghiép “tt”
kha rach roi. Chﬁng ta biét diéu d6 khi chung ta cam nhéan
né. Di nhién, 1 phép, chén that, dang tin, trau doi li (dao ly),
hoa nhi d6i v6i dong nghiép ¢ noi lam viéc 1a nhitng diéu cot
yéu. Thau dao cong Vlec minh-]lam, co trach nhiém véi cac
quy dinh ctia budi hop, san long|dong gop tai stre cua minh —
nhirng diéu nay ciing qué hién nhién.

Nhung tir bo nghiép “xau?” hay cac khuynh hudng tai hai
khién ta kho hoa hop, dé nong gian ¢ noi lam viéc — thi du,
ki€u man, ganh tyjtham, ludi biéng, thidu ty tin vé nhidu mat
- thi kh6 khan hon nhiéu-Khichingta<co thii do cing thang
va ty v¢ trong cong viéc, chiing ta thudong tré nén mu quang,
khong nhan thte rang cach hanh xir ctia ta khong dem lai
loi ich gi, ma con c6 thé tai hai. Do d6, nhan thic dugc tinh
tw v¢ cua ta co thé rat kho khan. Tuy nhién, néu ta c6 chanh
niém vé nhitng su tu vé nhu thé, dau chi trong glay phut ta
s& kham pha ra rang cac cam xuc cing thiang, chéng doi ciia
ta kha dir doi, manh liét.

Chung ta phan tich mirc d6 ctia cudc chién dau riéng tu
nay voi su chanh niém rd rang, cdm nhan dugc sy oan gian,
s¢ hai, chanh choe. Va trai nghiém truc tiép su khén khd
clia ta, ma khong can che ddy. Chanh niém hién bay cho ta
thay, mot cach khong thé tranh duoc, rang chiing ta bi nhiing
khuynh hudng tu vé d6 giam ham; rd rang ta biét rang trang
thai birc rirc trong ta dd bao cho ta biét rang c6 diéu gi do
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khong 6n. Biét ton trong nghiép gifip ta xem nhitng cam xuc
d6é nhu nhiing 101 canh bao: “Hay thirc tinh! Hay cham lai!
Hay biet ban dang o dau? Ban dang danh mat diéu gi?”

Nghiép nhic nhé ring chung ta c6 quyén chon 1am ngudi
t6t hay x4u, c6 ich hay ich ky, hep hoi hay cO1 mé trong mng
gidy phut trong ngdy. Mdi khoang khic chung ta c6 quyén
Iira chon str dung khuynh huéng nao dé giup ta dé thich nghi,
chan that hodc khién ta tré nén mu quang trong su tu vé va lo
4u. Chung ta ciing nghiém ra rang ta thira huong cac khuynh
huong tir nhitng su lua chon trong qua khir, c6 cai hitu ich,
c6 cai vo ich. Khi chanh niém vé-cac cam giac cang thang, so
hai hay thoai mai, ci mé, chung ta co thé dan dan budng bo
tinh ki€u man, san han, tham'va vung tréng su thoai mai, an
binh cho ban than va cho tha nhan. Khi tap chanh niém vao
nhimng gidy phut cany thang? hay' tae phat'ung tu vé, ching
ta c6 thé pha v& symil quang va nhiac nhg ban than tinh thirc,
chu tdm. Va chanh niém vé cic cam gidc thoai mai, uyén
chuyén, chiing ta co6 thé gitip nguoi ma khong oan trach, tao
bau khong khi vui vé, hian hoan giira cac dong nghiép.

N6i vé nghiép, chung ta biét rang khong c6 nhiing 10i giai
dap dé dang, khong c6 may rui hay sy bao dam nio. Pung
hon, ching ta xdy dung thé gidi va c4 tinh cia minh ting
budc mot, timg hat gibng mot, 1au dan ta s& git qua ty tin, coi
mo. Ton trong nghiép, chiing ta khién thé gidi cuia minh tro
nén tt dep hon cho ban than va nhitng ngudi sdng quanh ta.

skeskeosk
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Tat ca chung ta déu mudn c6 muc dich trong cong viéc,
va mudn biét lam thé nao dé thuc hién tbt cong viéc cia
minh. Néu 1a nguoi ban Kem, ta muén biét 1am thé nao dé
muic vién kem vira dii, va ngon'mat khach. Néu stra chita con
tau khong gian, chung ta mudn’ biét 1am thé nao dé thiét ké
kén hay titanium yao nhiing tam khién bao vé dé chiu dung
dugc khi hau khac nghiét. Noi tom lai, biét lam thé nao dé
hoan thanh cong vi€e 1a quan trong hon'ca. Mat khac, khong
biét minh dang lam cong viéc gi Tadidu khong thé chap nhan.
Thi du, néu ta n6i véi cap trén hay khach hang rang, “T6i
khong biét minh dang lam gi. Téi khong chdc minh biét gidi
quyét truong hop nay nhu thé nao”, thi ngudi nghe s& mat
1ong tin vao kha nang ciia ta va co thé bat dau nghi rang li¢u
ta co phi hop véi cong viée dang lam. Néu chung ta khong
biét minh dang lam gi, thi ta kho thé diéu hanh cong viéc.
Bao van dé co thé nay sinh. Dé tranh sy xuét hién ctia nhiing
tai hoa nhu thé, chung ta thudng giir kin nhiing khé khan lién
quan dén cong viéc. Vi kho thé ché'lp nhan viéc khong biét,
ching ta nhiéu luc phai gia vo nhu ta biét minh dang lam gi,
trong khi thyuc ra ta khong biét. O Phd Wall, to vé 1a nguoi
hiéu biét bang cach phat ngon vé cong viéc 1a da thanh cong
phan nira. Ban cang sir dung nhiéu biét ngir tai chanh, thi
cang c6 nhiéu ngudi tin rang ban biét minh dang lam gi. Di
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nhién, khong phai chi c6 & Phé Wall nguoi ta méi gidu minh
sau nhirng biét ngtr. Tét ca chung ta, & mot mic do nao do,
cling cam thay thiéu ty tin trong céng viéc va cb che gidu
diéu d6 — dé phan chiéu mot hinh anh ty tin va hiéu biét.

Su that 1a chung ta khong thé tranh viéc khong biét; nhiéu
lac chi don gian 13 chiing ta khong biét. Vi cong viéc thuong
phtc tap, day tinh bat ngd, nén chung ta ludn dbi mit véi su
khong biét diéu gi dang xay ra hay sip xay ra. Vi diéu nay
khién chung ta cam thay kho chiu, thiéu tu tin, chung ta bau
viu vao nhitng 101 giai d4p dé cam thay tu tin hon. Nhung
ching ta khong nén xem cae-eam gidc khé chiu va khong
chic chan 13 yéu diém hay vAIId¢ can phai giai quyét ngay.
Néu ta dirng lai va quan sat ki ludng, chung ta c6 thé st dung
161 khuyén dd dugc dé ra trong gido 1y kinh dién vé thién
“Chi Khéng Biét” (Only Dot ' KhbW) va'kham pha ra rang
khong biét 1a mot nguon luc bao Ja ginp, ta.lam viéc hiru hiéu
va day sang tao.

Trau doi tinh khong biét khéng c6 nghia 1a néu 1a mot
béc tai xé xe buyt, chung ta quén phai chay duong nio hay
d6n khach & cac tram xe buyt. Ma né ciing ching thé duoc
dung dé bién ho cho sw kém cdi, bat tai cua ta: “Chd, t6i
khong biét lam thé nao dé bo thém glay vao may photocopy;
chdc téi phai di tim may khdc vay”. Khong biét clng khong
phai la ddm suong mu noi ching ta ngdi mot chd ma ty nhu
mot cach mo ho, “Khéng biét cdi quy gl dang xay ra quanh
day?” bing hon trang thai khong biét 1a ¥ nguyén mudn
cham lai, mudn budng bo cac dinh kién dé c6 mat, co hing
thi tim hiéu tinh huéng coéng viéc khi no trién khai. Khong
biét ¢ day c6 y nghia 1a sy thyc hanh can bang hai nd luc —
c6 mat mét cach thong minh va sinh dong trong qua trinh di
dén muc tiéu.
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Tinh khong biét bit dau bang cach tach ban than ra khoi
ap luc cia sy lic nao ciing biét phai lam g1 su khong nging
phai thanh tyu cai gi d6. Chung ta chuyen tor cam giac cla
viéc khién diéu gi d6 xay ra sang dé diéu gi d6 xay ra. Chung
ta thu gian than tdm, quan sat ky ludng moi truong quanh ta.
Chung ta khong con chép chit vao nhiing gi ta biét, thay vao
d6 tro nén hao himg voi nhitng gi ta khong biét. Chung ta
giam tdc d6 trong cudc chay dua dé hoan thanh cong viéc va
cho phép ban than quan tim dén nhiing gi chung ta thuong
khong dé ¥ dén. Chung ta tha day cuong cho tinh hiéu ky
dugc ty do. Tam hinh chup gia dinh cia nguoi ban dong
nghi¢p treo trong phong lam yig¢ cua ho khong con mo nhat
13n vao hau canh ma tré nén mau sic, hép dan. Cau ndi cura
miéng ctia nguoi phu ta, “Xin 16i, nhung. . . khong con ludt
qua ta theo théi quen;|yan thudng durgexem 1a ciu noi sdo
mon. Théi quen liéc ddng ho tay cua luat su cia mot khach
hang tré nén kha thu vi. Vé{ niet ‘trén 'mot manh kim loai,
niém vui trong giong ndi, ngay thang sai 1éch trén mot phong
thu — tat ca tré nén c6 mat va déu co thé trd thanh muc tiéu
dé kham pha.

Tinh khong biét rat khién ngudi ta d& to mo, mot sy to
mo day sinh dong, kham pha, dit cau hoi ma khong t6 ra xic
xugc hay thiéu 1& 6. O day chung ta khong td mo dé ching
minh mdt quan diém hay d6 18i hay giai quyét mot van dé;
dung hon, n6 tao mot cam gidc rang moi trudng lam viée
clia ta sinh dong, hap dan — hay hon thé nira, 13 bao la, sdu
sdc - dang dé ta quan tam. Chap nhan khong biét, chung ta
cho phép ban than dugc tim toi, quan sat, tré nén quan tam
dén bao su kién c6 thé xay ra dé mang dén céc tri tué hitu
ich. Vao nhiing nim tdm muoi, cac cong ty & Phd Wall do
luong tat ca moi thur: Phan tram cac cudc giao dich da hoan
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tat trong ngay, thoi gian trung binh ctia sy hoan chuyén co
phiéu, phan trim ctia nhimng cudc goi giao dich sat gio dong
ctra dugc hoan tat ding gid; bang liét ké nay hau nhu vo tan.
Cép lanh dao “biét” diéu gi dang xay ra, d6i khi dén timg
gidy phut. Dau quan tdm dén timg chi tiét nhu thé - hay c6
thé 1a do nhu thé - ma mot sé van dé quan trong bi bo sot.

Mot trong nhitng cong tic tu van cua toi vao thoi diém
d6 1a phai phong vin mot nhan vién trong sé 120 ngudi trong
“ban tai cAu tao” dé tim hiéu tai sao nhan vién 1d luot chay
qua cac hing d6i thu - 50 phan tram 13 ty 18 nhan vién bo viée
hang nam. Trong mot 1an bat-chot di quanh viéng thim cac
phong trong cong ty, moi viecdén c6 vé binh thuong — nhan
vién ai ndy déu ban ron va nhin chung déu than thién. Khong
khi c6 vé ron rang nhung kha tap trung. T6i dé ¥ dén mot phu
nlt trung nién ¢ mot 'g6¢ phong, ma’'thodt nhin ba cting hoa
hop toan hao véi moi truong chung quanh — nhung ban gidy
cua ba duong nhu qua.gon ghé va thai dé cling qua thu gian.
T6i yéu cau dugc phong van ba thi duoc tra 16 1a ba “chi 1a
mot thu ky van phong”, di 1am viée & cong ty ba muoi mot
nam, cong viéc ctia ba khong lién quan dén hoat dong thuong
ngay cua phong, va thuc sy khong phai 1a ddi twong c6 kha
nang roi bo cong ty. Ho cho rang con c6 nhiéu quan 1y va
nhan vién quan trong hon can dugc phong van. Khi toi da
kha quen thudc voi moi ngudi trong phong, t6i duoc biét mot
trong nhitng van dé ma ho chi trich gay gét nhat 1a viéc thiéu
nude. Vao mua hé, mot sé phong ¢ cii ¢ toa nha Phd Wall
rat kho chju. May lanh thuong khong hoat dong trén nhiing
tang lau c6 phong 16n, voi khong gian md, va quat may chi
c6 thé gitr nhiét 46 khong khi ¢ khoang 80 - 85 d6 Farenheits.
Cai ndi bat nhat 1a binh nude khoang lanh: Mbi phong déu co
binh may nudc lanh, chi riéng & phong nay thi may nudc do

Download Ebook Tai: https://downloadsachmienphi.com



MORE EBOOKS: https://booKyknoa.com

BIET KHONG-BIET « 215

da bi g& bo. Céac nhan vién bdo cao réng, cac dung cu khéc
nhu may quat ban, may tinh bo tai, hay ngay ca viét chi va
cac loai gidy nho, hau nhu hoan toan khong thé duge mua —
vi “cac 1y do thudc ngan sach”. Nhiéu ngudi danh gia nhiing
diéu kién 1am viéc nhu thé 1a dau hiéu d€ ho di tim viéc lam
& noi khac. Khi toi trinh cac van dé nay lén cép lanh dao, ho
bang hoang. Ngan sach dau co eo hep ciing khong thé khong
trang bi cho nhan vién nudc, dung cu van phong. Cac vi quan
ly rat byc tirc, ho mubn biét ai da ra 1énh kiém ché nhu thé.
D6 chinh 1 nguoi di c6 ba mwoi mdt nam trung thanh véi
cong ty, ngu(‘)i ‘chi la thu ky phong nguoi da hoa nhap voi
cai ban gidy hoi qua ngan nip, 4 va c6 mét uéc mudn thim
kin la dugc thi uy.

Dung nghia ra, van dé khong phai 1a & nguoi thu ky do
ma chinh 1a & sy bat hee ¢t ban chép hidhh dé dua dén viec
“khong biét” vé nhitng diéu kién trong phong nay. Ban chap
hanh chi can biét ring, néu 95 phin trim cac giao dich duoc
hoan tét trong vong hai-muoi bon tiéng ddng hd, thi ho biét
1a phong nay khong c6 van dé. Mai mia thay, cai biét nay da
che mét ho. Nhan vién bé viéc, khong phai vi ho khong co
nuéc udng hay viét dé s dung, ma vi ban chap hanh nghi
réng ho biét tit ca moi tha, nén ho xa roi thuc té, ho nhu
dang tuyén bd dong dac rang: Chung t6i dang khong quan
tam dén quy vi; quy vi khong dang gia. Ban chdp hanh c6
thé khong bo qua thong diép d6 néu nhu ho di dé cho minh
thinh thoang dugc khong biét. Ho da c6 thé chu y hon dén
cac bang bao céo tai chanh khi ho ky tén trén d6. Bang tai
chanh da duoc ba thu ky van phong thong qua, nguoi da lam
qua t6t viéc kiém soat chi phi trong phong, bang viéc khong
cho nhan vién nudc udng.

Phuong cham “Biét khéng-biét” nhic nho ta giam toc do
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trong vi¢c ludn té ra minh la chuyén nghiép trong cong viéc,
dé chuyén tir khién cho diéu gi d6 xay ra sang dé cho diéu gi
d6 xay ra. Chung ta c6 thé dé cho méi truong lam viéc gan
gili v6i minh, cho phép tri tué va ban tinh hiéu ky ciia minh
duoc tha ddy cuong. Thay vi phan khang tinh khong biét,
chung ta co thé thu gian vdi no, coi nd 1a mot phﬁn tu nhién
va can thiét cua cong viéc. Chung ta tao co hdi cho ban than
duogc tham thau, lang nghe, quan sat va to mo vé nhiing diéu
bat ngd, nhitng diéu thong 1¢, va ngay ca nhimng didu buc boi
trong cong viéc thay vi coi chiing binh thuong hay nan long
vi chiing. Chung ta cé thé ling nghe nhimng thong diép thim
lang, thuong vo tinh giri di va eiing thuong bi hiéu 1dm hon.
Nho khong biét, ching ta mo tong ra, va thé giéi quanh ta
ciing thé, dé trao tang kho tang tri tué va gido huan chua timg
dung cham dén.

kg
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DAU CO THAM VONG,
VAN KHIEM CUNG

Trong cong viéc chungta td/ra kién dinh, c6 chi tién thu
1a chuyén ty nhién. Tat ca:ching ta ai cling muén dat duoc
muc dich ctia minh, dau ta ¢61a nguoi khiém ha hay huyén
hoang dén thé nao, Co thé ching ta o lai sau gid lam viée dé
cung voi dong nghiép hoan thanh budc cudi cliing cho mot
budi thuyét trinh quantrong"Hodc ¢d'thé ching ta mudn tré
thanh nhan vién barr hang gidiciia mam; hén ta chuan bi chién
lugc ban hang that k§ ludng dé chic chin rang tt ca moi chi
tiét déu duoc kiém tra thau ddo. Mot phuong cach lam viéc
nhu thé that hoan hao. Tham vong mudn ndi bat va thuc hién
cong viéc 1am cia minh that tot dem dén cho ta cam giac
hang say, thod man, nén chiing ta khong né ha gi khi phai
bo thém cong stc dé dugc thanh cong. Tuy nhién néu con
duong tién thu cia ta chao dao, chiing ta c6 thé cam thay bi
20 bo, ché ngu, hoac co thé bi 4m anh boi chinh tham vong
ctia minh. Trong nhiing truong hop d6, khi nhu cdu mudn
thanh cong trd nén qua manh liét, nguoi ta noi ta dau kho vi
“tham vong mu quang”.

“Tham vong mu quang” bi xem la mu quang vi khi chiing
ta hoi ha chay theo thanh cong, ching ta bo quén thé gidi
cua minh. Ching ta tré nén qua say mé dugc tdi-dich nhanh
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chong dén ndi cude song cia ta ludn c6 van dé. Ching ta cd
thé qua chim ddm trong wéc mudn duoc tién than dén ndi ta
quén chia s¢ su thanh cong véi ngudi khac hay nhin nhan su
dong gop ciia ho. Cude chay dudi cua ta co thé qua cam go
dén ndi ta quén ca nhu cau ciia ban than. Co thé strc khoe cua
ta bi anh huong vi ta khong cha tim dén gi khac hon cong
viéc, hodc gia dinh ta tré nén budn phién vi ta khong con
nhin théy ho, ta chi lién hé véi cudc séng cua ho mot cach
tho o chtr khong thuce sy c6 mat. Hoac ching ta c6 thé tro
nén qua mu quang vi tham vong ctia minh dén ndi ta nghi 1a
minh ¢6 quyén coi thuong cic quy ludt, nhu cac quy dinh
trong ké toan va dao dirc. Khikhong con nhin thay thuc tai
nhu thé, chung ta tré nén tach biet voi cac hau qua hanh dong
cuia minh mdt cach nghiém trong, tao nén bao ling ting cho
ban than va cho tha nhan..Khomakiém seat tim tri khi ta da
mu quang trude tham vong cd nhan. Dung lai trong khoang
khic dé cam nhan ¢hit Tieu cud cudc 'séng duong nhu 1a didu
khong tudng. Do d6 ching ta hiéu sai hau hét cac tin hiéu
ma ta cdm nhan. Ching ta doan 1am su buc bdi cua déng
nghiép nhu 13 “chi hay ca cAm” va s mét moi cua ta nhu 1a
két qua cuia “cong viéc hoan tharh tot dep”. Phé binh bi coi la
ganh ty. Cac cau hoi quyét liét ctia kiém toan vién? Ta coi nhu 1a
cac bang Stop trén con duong di dén thanh cong ciia ta. Sy mu
quang che pht moi sy that, ké ca sur lidu linh tuyét vong cua ta.

Két qua cudi cing ctia tham vong mu quang la chung ta
bi bay vao trong vong ludn quan hiém nghéo cta hy vong va
lo au. Chung ta bi 161 cudn boi wdc mudn kiéu hanh, mudn
chién thing cong viéc va ndi so hii cing cuc rang chung ta
¢6 thé trd thanh nd 16 cta cong vi¢c. Chinh su kiéu man va
su kiét qué cua ta, dau khong dugc cong bd nhung qué hién
nhién, dau bi phét 1o nhung thuc ddy moi hanh dong cua ta,
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chinh chiing da cudp di cam giac hing hai va can tro ta sdng
dung véi viée ta 1 ai, dang & ddu. Cudi cung ta tré nén qua
mat thing bang, qua chip vao hy vong dat duoc diéu gi do
nhanh chong, nén ta cang lam méo mé hoan canh cua minh
hon, trd nén lac 1ong, ling ting trong cudc tim kiém thanh
cong cua ta.

Tuy nhién, tham vong trong cong viéc khong can phai tro
nén mu quang. Chung ta co thé tinh thirc trong cong viéc ma
van phan dau dé dat duoc muc dich, va lam tét cong viéc cua
minh. Chung ta c6 thé nhiét tinh va kién dinh ma khong déanh
mat ban than trong cong viéc. Tuy nhién, mot phuong cach
nhu thé doi hoi ta phai can béng tham vong mubn dat dugc
diéu gi d6 voi tinh khiém ha, nhin nhudng.

Khi néi dén khiém cung, nhun nhuong, ching ta ¢ thé
nghi d6 1a tinh ca then, rut ré hay im lang khi dugc khen.
Chung ta s€ cam théy nhun mhwong) rutré khi duge moi 1én
khan dai nhan giai thuéng“nhanviémrcua thé ky”. Khi duoc
moi phat biéu vai 10i, ching ta s& lam dung nhu thé, khong
n6i gi nhiéu hon la viéc ta khong xtmg dang véi giai thudng.
Hinh anh d6 cuia tinh khiém cung lam giam gié tri cua tinh
chat gay go cua sy khiém cung thyc sy. Khiém cung khong
c¢6 nghia 1a mém yéu nhu bun thiéu. Pung hon, khlem cung
la su tu nguyén g1a1 quyét thau d4o ting chi tiét ciia cong
viéc, 12 nhan nai, can than khi g1a1 quyét nhitng doi hoi cua
cong viée. Chi tiét va sy rac roi trong cong viéc khong phai
khong dang cho ta quan tam; chung khong phal la vat can, la thar
gdy phién, hu hong, hay rac 10i. Céc tiéu tiét trong cong viéc,
diing ra, 1a cach chung ta song nhu thé ndo & noi lam viée — 6
mat mot cach chanh ni€ém va tham gia mdt cach nghiém tic.

Khi khiém cung, chung ta khong hdi ha luét qua gidy
phut hién tai vé1 cam giac hanh tién hay tham dam. Chung
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ta bang 10ng tham gia vao nhirng bat ngd, khong ludng trudc
dugc trong cong vige ngay trong gidy phut hién tal Bang
cach do chung ta vung trong mot su hiéu biét siu sic, tham
lang vé viéc cong viéc anh hudng nhu thé nao dén cudc séng
cta ta. Cong viée, cudc sdng, cac dong nghiép, cac du an
chung ta quan 1y, ngan phiéu lwong ta lanh, nguoi chii ma
ta phai ling nghe — tit ca déu duoc xép dat dé day chung ta
nhiing gi ta can biét dé séng tinh gidc va chan that. Va vi
chung ta ham an diéu d6, chiing ta biét on, ton trong va danh
gia cao moi tinh hudng. Chuan bi hoan chinh cho viéc kiém
soat kinh doanh, quan tam dén ting chi tiét trong cac bao cdo
chi tiéu, giai quyét cac van @& phiic vu khach hang mot cach
kién nhan, xem xét can than céc két qua thtr nghiém y té, tat
ca tr¢ thanh 1a con duong tam Tinh ctia chung ta. C6 tinh khiém
cung la lam viéc mdt cach, tham lang, 10t r40, voi nhitng cong viéc
nhu thé, co nhitng budc nho, thuc té ma nguoi voi tham vong mu
quéang s& bo qua, cdi’dd chila nhitg didu'phién phirc.

Véi nguyén tac do, chung ta s€ c6 udc muodn tién thu
nhung day tinh thic, troi chay, khong bi sy kiéu man cia hy
vong va su ludng lu cua s¢ hai xam chiem.

“Ddu c6 tham vong, van khiém cung” nhic nhé ching ta
“can bé‘mg hai nd lyc” trong quyet tam va nhiét tinh ¢ noi [am
viée, dé cot nd luc dat dugc diéu gi d6 trong viée co mit ngay
tai d6. Biét khiém cung trong mdt cung cach nhu thé, chiing
ta tré' nén biét on dbi voi moi trudng lam viée cia ta vi d6 1a
co hoi dé ta xay dung mot thé gidi co hiéu biét va cao quy.
“Dadu cé tham vong, van khiém cung” nhic nhd chung
ta mot cach kha don gian rang: Biét muc dich chung ta can
hudng téi 1a diéu tot, dé ta khéng di sai duong. Nhung néu
ta khong biét khiém cung dé biét on va ton trong nhiing gi ta
dang co, thi c6 18 1a chung ta da sai lac mat rdi.
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Cong viéc thuong khong bao gid dut, va ludn cp bach:
Thoi han thuc bach, muc tiéu mu md, hop hanh lién mién;
thu tir, dién thoai, danh mue “cong viéc phai lam”. Nhiéu luc
chung ta cam thay ban loan,“tuéng nhu lai chiéc xe khong
thing, chay chi mang, bo“gée; cau troi qua khoi cac khuc
quanh, thinh thoang con yuot dén do. Chi sdng sot duoc qua
ngay di 1a mot thanh tyu, khién ta phai kinh ngac véi mirc
d6 cudng dién cua'tit cd moitht. Cé'lae ta con phai ta than
lac cudi ngay: “Viéegi-daxay ra=16ivira trai qua mot ngay
lam viéc ma khong biét chit gi vé né!”.

Néu ta quan sat sy ban ron d6 mot cach ky ludng, ching
ta thay n6 gidng nhu mot loai thudc té 1am chung ta té cting
khong cdm nhan duoc gidy phut hi¢n tai. Ching ta luén voi
va di dén noi nao do6; ludn ban ron chita chay, ddi ph6 voi
truong hop khan cp, tién liéu diéu gi sé xay ra ké tiép, voi
va dé kip thoi han. Doi khi ching ta van cam thay thoai mai
voi toe do do — kiém soat, quyét doan. Luc khac thi ta lo lang,
khinh suat — khong c6 kién nhan ngay ci v6i nhiing ‘ngau
nhién. Téc d6 khién ching ta khong c6 mit trong thé gi6i
va v6i ban than, khién ta voi va ludt qua khoang khic hién
tai, va t€ cung vdi cong viéc. Odi oam thay, chinh tde d6 lam
ta té dai trong cong viéc, ciing c6 thé thic tinh ta néu ta ¢6
chanh niém.
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Khi toa thién, di nhién chung ta cling dbi mat véi chinh
cai tAm bt an, ¢ phia sau tay 1ai & noi lam viéc. Tuy nhién,
lac thién, chung ta chi ngdi va quan sat diéu nay: Tam khong
dirng nghi tuéng, tim mudn dén mot chd khac nao do, tim
bat rat mudn duoc gidi tri. Sau d6 ta dem sy cht tam vé lai
gidy phat hién tai. Khi chanh niém vé tdm ling xang, ching
ta ¢ thé thuc sy vuot qua nd dé tinh thire. Khi toa thién,
chung ta c6 thé d& dang ghi nhan dé giam toc do hét lan nay
dén 1an khac. Tinh lang xdng va tdc d6 nhic nhd ta mot cach
rat vi té dé budng bo va c6 mat.

Tuong tu, khi chiing ta chanh niém vé tde d6 va murc do
cong viéc, ching ta sé chon mt phuong cach nhe nhang: Ta
phai thuc sy cham lai méi ghinhan dugc ta dang di nhanh
dén muc nao. Chi can quén sat tdc 40 mot cach chanh niém,
thi c6 thé noi 1a ching @’ dmg dap thang, va giam téc do
xudng mot chut. Ching ta nhan thay, cé, may do toc do trong
xe; 10i trong khoang khic chiing ta_ghi nhan minh dang &
dau. Khi ¢d tinh ¢hi nhan sy bon chdn, lang xang ctia minh,
chung ta thiy ngay minh chinh 13 ngudi tao ra toc do do, chir
khong chi 14 nan nhan ctia mot cong viée khong thé kiém soat.

C6 nhiéu phuong cach di duoc dua ra trong quyén sach
nay dé giup ghi nhan va giam toc do: Thuc hanh chanh niém
trong nhiing gidy phut nhan rdi, cdi mo, tir té v4i ban than, va
ngay ca viéc trau doi nghé thuat giao tiép. Tuy nhién, & day
chiing t6i xin gidi thi¢u madt hinh thire thue sy 1a cua jujitsu',
qua d6 nguoi ta str dung chinh strc manh cta d6i thi dé thang
ho. Chinh sy ban ron dudong nhu dang bua vay ta lai tr¢ thanh

1. Mén v thuat Nhat Ban véi chiéu thirc danh ap sat dbi thu ¢
vii khi trong khi minh khong c¢é vii khi hodc vii khi ngin tim (theo
Wikipedia).
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cai nhac nh¢ ta nhiéu nhat dé ta cham lai, buong x4, lay lai
thang bang va su ty tai rong mo.

Trong nhiéu trudng hop, viée ghi nhan va giam téc do
cong viéc c6 thé 1a mot thach thire chinh yéu cho lanh dao.
T6i nhé ¢6 1an duoc moi di hop véi vi chu tich cong ty dé
diém qua sy tién trién ciia mot goi thau trj gia hang ty dong
dola, va dé xem xét vé mot sb chuong trinh dén bu. Vi duoc
moi vao gid chot, nén toi voi va xép dit cac tai liéu, chuan bi
cho cudc hop. T61 kha xa la véi cac loai thao luan kinh doanh
nay, nén cam thay lung ting, khéng tap trung.

Khi t6i budc vao phong hop, mot s ngudi van con ban
lam viéc bén may tinh cd/nhan] chudng dién thoai réo goi
khong ngimg, mot vi c6 tham’nién vé tai chanh dang 16n
tiéng chuyén tro trong Iiic liéc xem lai mot bang thong tin,
va nguoi thu ky dang trao may to ghi cha cho hai ngudi khac
nita, va ho c6 vé lo'awvoi nhimg i hovira doc. Qua 1a nhiéu
chuyén dang dién ra voimot nhip dd qua gap rat! Khi toi tu
tim chd ngdi, moi viéc duong nhu dang dién ra trudc mat, on
ao va chi chuyén chii v6 ban than, tranh gianh sy cha y cua
t6i nhu mot dam xiéc ré tién. Bong nhién, vi chu tich, nguoi
da cho goi cudc hop, budc vao phong, va néi: “4, ¢ ai mudn
dat cuoc khéng? Téi dodn chdc la ching ta sé tring thau
trong vong hai muwoi bon tiéng nita”. Khong biét tir dau toc
dd va moi sy ndo loan trong phong bong dimng bit, va mot
khong gian yén ang xuat hién. Ai ciing ding tay - gd may
chit, tra 10i dién thoai, doc nhén tin, n6i 16n tiéng - dé d6i mat
v6i mot cau hoi don gian: Ai mudn danh cuoc? Bong nhién
ching t6i c6 mot khong gian rong 16n dé thd va co mit. Luc
d6 toi that ngac nhién thay vi chu tich da cb tinh chim dut
su nao loan trong phong voi mét chut khoéi hai. Nhip dd voi
va, nao dong trong phong hop da danh thic 6ng, budc ong
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phai lam cham lai moi thi, va 6ng da lam diéu d6 mot cach
khé don gian.

Co6 thé ching ta khong c6 quyén luc dé x6ng vao phong
hop va kéo su chu y cia moi nguoi khoi nhip do cua khoang
khic d6, nhung chung ta c6 thé, khi d6i mat véi ap luc cong
viéc, hiy dap thing dé tim lai su trong sang rd rang cta gidy
phut hién tai. Udng mot ngum nudc, hay moi ngudi khac
nhu thé, dung lai hit mét hoi thé sdu, mim cuoi hay chi noéi
“Chao”, nhimng diéu nay co6 thé giup ta trong viéc cat giam
tde do cong viéc mot cach hiru hicu. Béng cach 1ap di lap lai
cac hanh vi ndy, ta s& kham phé ra rang cong viéc 1am cua
ta khong phai 1a khong kiém|soat dugc; ta dugc trang bi day
du voi cai théng xe dé lam chung/ta cham lai, kén xe dé canh
bao ngudi khac, dén dé dan duong, va kiéng dé xem xét. Dan
dan chiing ta kham' pha tang’thay ¥i°t6 v4 khinh xuat, dau bi
ap luc ching ta van co, thé day, ban linh, mién 1a ta ghi nhan
dugc minh dang ¢ dau.

Mot s6 ngudi trong chiing ta c6 thé ghi nhan va giam toc
do cong viéc ngay cé khi dang di tdm muoi dam mot gio,
ngudi khac chi ¢6 thé lam duoc nhu thé & tbe do cham hon.
Nhung néu ching ta kién tri va cht tim ghi nhan toc do cong
viéc, ching ta trd nén canh glac trong bon bé cong Vlec rang
chung ta c6 lya chon: Mot s0 khong hoan héo, dién cuong, SO
khac théng minh, hiru hiéu. Thi du, chung ta c6 thé theo ban
nang cd gang giai quyét mot vin dé ma c6 18 ta nén dé yén
nhu thé trong thoi gian nay. C6 thé nhimng y kién ma ta dua ra
mot cach voi va chi giai quyét dugc nhu cau mudn duoc n(’)i
ctia ta nhiéu hon 1a nhung gi nhom can c6 dé giai quyet van
dé. Té hai hon, co thé chung ta vo tinh ké mot toa thudc ma
no6 chi phan anh sy voi va cua ta hon 1a sy lgi ich cho bénh
nhan. Quan sat va giam toc do cong viéc giup ta san loc su
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bbc dong tai hai ra khoi sy trong sang rd rang, sy hoang loan
ra khoi sy tu tin. Gidng nhu vi chu tich, ching ta bat dau ghi
nhan rang phan 16n nhiing gi duwoc 1am voi va déu khong can
thiét va c6 thé chuyén huéng dé tao nén khong gian cho su
c6 mat. Chung ta bat dau ham an & muc do rat co ban, kha
nang giai quyét cong viée cua ta, chir khong phai chi 1am cho
xong viéc. Khi chiing ta ngay cang biét dimg lai nhiéu hon
gitra bao bon bé cong viéc, kha nang hoan thi¢n cong viéc va
khong dé bi trd' thanh nan nhén, cta ching ta ngy cang tro
nén rd rang. Ching ta bat dau tran trong sy can nhéc, than
trong hon 1a sy ndn nong dé “lam cho xong”, sy dbi thoai 1o
rang hon 1a v{i va dua ra quan diém cua minh, su chuén bj
hiru hiéu hon 13 nhing théi-quen'khong can suy nghi. O giita
nhitng bon bé ciia cong viéc va toc d9, ching ta phat trién
tinh ty tai dé ngay eang chi-dua vae ban than nhiéu hon.

Di nhién, chi ghi nhan réng cong viéc cua ta gay go, ban
ron nhu thé nao khong nhét thiét s& lam cham lai mac do
d6 chat nao. “Qudn sdt va giam téc do lam viéc” khong co
nghia 1a chung ta ¢6 thé tron thoat duoc thuc tai rang cong
viéc ludn hoi tu v6i céc thoi han, tinh chat kho luong trudce,
va ap luc. N6 chi mudn chi ra rang ta khong can phai budng
bo sy tinh giac trong nhitng tinh hudng nhu thé, rang sy bon
bé ctia cong viée khong can phai 1am ta chai ly véi ban than
cling nhu véi thé gidi. Ngay ca khi cac ap luc trong cong viée
cuc ky cao d0, chiing ta van co thé dung lai, chanh ni€ém ngay
trong gidy phut do, dé toc do cong viée co thé danh thirc ta
day hon Ia ru ta ngu.

skoksk
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Khong c6 gi sai khi chung ta dua vao thong 1€, thoi quen
trong cong viéc. Ta ¢6 thoi gian biéu, quy trinh lam viée, va
cac nguyén tic phai tuan theo trong cong viéc. Cac phuong
tién 6 phan nao gitp chiing ta‘co thé tién liéu tién trinh cong
viéc, hoan thanh cong viéc mot-cach hiru hi€u, dung thoi han,
va day trach nhiém, vdi cac ban dong nghiép. Nhiéu cong
viéc quen thudc hang ngay cua ching ta chira dung bao tri
tug, ching da dude phat trién qua nhiéu'thé hé. Chung ta lap
dién thé vao kim loai il thé mao; cong nhan quyén so hiru,
hay diéu hanh mot ctra khau, tit ca déu dua trén cac thu tuc
ma hang ngan nguoi trude ching ta da phai nhoc stic dé hoan
chinh ching. Hiéu nhu thé, nhiéu thu tuc, thong 1& ma ching
ta sur dung m01 ngay rat dang duoc ta ton trong va gin glu’
can than. Cay cau da duoc xay nhu thé nio, qua tim dugc cay
ghép ra sao, 13 nhirng diéu dang ham an biét bao.

Tuy nhién, vi cong viéc qua phuc tap, kho Iuong, ma cac
thong 16, thoéi quen ciia chung ta ludn gip phai nhiing sy bét
ngo. Thi dy, mot quan 1y méi, mot chinh sira trong hé thong
diéu hanh, mot nha kho bi chay, mot bang huéng dan sir dung bi
in sai, tit ca doi hoi ta phai suy xét lai nhitng gi thong thudc, va
6 khi phai hoan toan vut bo thong 1¢ d6. Moi truong lam viéce
luén thay di ctia chung ta doi hoi 1a ta phai thuong xuyén xét
duyét va chinh stra lai phuong cach 1am viéc cua minh.
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Oa4i oam thay, doi khi chung ta phai dya vao cac thdi quen
khi ta nghi 12 minh it can chung nhit. Khi nhiing bat ngd
trong cong viéc doi hoi ta phai chinh stra, phat minh, ching
ta phai ty kham pha, thay vi dua vao cac thoi quen, khién ta
mat tinh hiéu qua ma d6i khi con phan tac dung.

Thi du khi ta t1ep tuc gui cho Vi quan Iy méi cac bao cao
kinh doanh hang tuan ma ta van chuan bi trong nam nam
qua, thi chua chic 1a ba can hay mudn doc chung. Hoic ta
tiép tuc chuyén hang hoa theo phuong cach “dit hang trude,
nhan hang truéc” trong tinh trang khung hoang hang ton
¢6 thé 1am cho tinh huéng thém-t€ hai. Hoac t6 v& mot burc
tranh mau hong vé loi nhuan ha coéng ty dé trdn an cac cb
dong, trong khi chiing ta khéng chic chin chut nao vé viée
d6 12 hanh dong vo trach nhiém va khinh xuat. Trong nhiing
truong hop nhu the? thay Vi biét' thich nghi, day ban linh, ta
lai to ra bat luc va hanh dong theo thoi quen, khong dam thay
ddi hién trang, lai o) géng 1ap.lai trat tir. gitta bao hon loan.
Nhitng lac 4y, ching ta cang bam viu vao thoi quen, cong
viéc lam cua ching ta cang dao 10n, cang tré nén ciang thang
hon, r6i rAm hon. Uy tin, vi thé tré thanh nguc tu, va thoi
quen, thong 1¢ tré thanh nhitng tang d4 ning né ma ta deo
trén c6. Khong can phai noi, viéc dé cac thoi quen trong cong
viéc go b6 ta 1a diéu khong can thiét. Viéc biét thich Gmg véi
nhirng tinh hudng kho ludng, dao loan khong nhat thiét phai
12 mot cong tac to 16n gi, ta chi can chuyén tor viéc bam viu
sang budng xa, tir viéc khu khu gitr lay quan diém cta minh
sang khong c6 dinh kién gi ca, tir viée cb gang g1a1 quyét mot
van dé sang lang nghe cac giai phap cho van dé, tir viéc giir
vitng 14p trudng sang c6 cai nhin méi dé thich nghi voi hoan
canh. Trong tAm ctia viéc chuyén hoa d6 13 thai do sin sang
cla ta, & bat cr thoi diém nao, dé budng bo céac thoi quen,
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dinh kién dé c6 mat & moi truong lam viéc cua ta, dé cac tinh
hudng tu khai phong. Ngay chinh lic 4y, ching ta hdy c6 cai
nhin méi, xem xét lai su viéc dé thich nghi v4i hoan canh.
Hanh dong xét lai d6 khong doi hoi gi hon 1a su thong cam
hon, ham on hon cai giﬁy phﬁt hién tai d6. Khi ching ta co
madt trong céc tinh huong bang cach d6, chung ta ty nhién tro
nén to mo, thic mac cai nay, céi kia hoat dong nhu thé nao,
vui vé don nhan mot y kién nao dé da dugc bay té nhu thé
nao, ngac nhién trudc mic do nghiém trong ciia mot vén dé,
hay su khéo 1éo ciia mét gidi phép.

Khi chiing ta cho phép-minh c6 mat, & tu thé sin sang,
chung ta trai nghiém mot su tinh giac cao do, mot tri tu¢ sdc
bén, thanh thoat duoc md-ra, uyén chuyén ma viing chai.
Sy tinh thtre, hiéu ky nay khong thu dong ma sinh dong.
Do khong bi tréi budc bt viec phiai' duy'tri mot quan diém,
chung ta dat cau hoi, tham do k¥ ludng, lam ro van dé mot
cach ty nhién. Khi.cé.cainhin.mdiva san sang thich nghi,
chung ta biét don nhén tri tué cua ngudi khac; chung ta theo
dudi sy phan doan chinh xac, nhitng sy hiéu biét hitu ich, tu
van day kinh nghiém, nhimg phuong cach hién dai — lang
nghe, ling nghe va lai ling nghe. Ching ta ngung c¢b ging
khién diéu gi phai xay ra, thay vao do ta dé su viéc tu khai
md, va ta duogc hoc hoi trong qua trinh dién bién cua su viée.
Véi thai 6 c6i mo va sin sang nhu thé, chung ta c6 thé lam
moi minh voi long tu tin. Viée thich nghi véi nhitng tinh
hudng bat ngd trong cong viée khong thé 1a cong viée cua
mot c4 nhan don doc: Néu chung ta chi ty minh ‘thich nghi’
cho ban than, thi d6 c6 khac gi viéc bam viu vao thoi quen,
hoan toan khong phai 1a hanh dong thich nghi. Chung ta phai
bao gom ca ngudi khéac nira khi chinh stra, thich ung; ta thu
nghiém céc phuong cach méi dé dap tng nhu cau cia ngudi,
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chir khong phai chi cta chiing ta. Thi du, thay vi giri cho cap
trén bang béo cdo kinh doanh hing tuin quen thudc, ta thao
luan véi ba trude, xem diéu gi tdt nhét cho ba, rdi chinh sira
cach 1am ctia chiing ta cho phtt hop véi ba. Hodc thay vi xuat
hang theo phuong cach “dat hang trudc, nhan hang trude”
trong luc khing hoang hang ton, chiing ta ban vdi cac quan
ly kinh doanh & cac ving thiét 1ap mot danh sach cac khach
hang uu tién dé xuét theo don dat hang cua ho, chinh sura
phuong cach cia ching ta cho phu hop véi nhém. Thay vi td
vé mot bic tranh tién doan mau héng vé loi nhuén cta cong
ty, ching ta tim hiéu quan diém, ¥ kién cia cac _giam déc
thiét 1ap mot sy nhat tri gilra eac| vi diéu hanh cap trén, roi
trinh bay trudc cac cd dong:mot quan diém can bang, dong
thudn, nghia la thich ung, chinh stra phuong cach cua ching
ta dé tao dung su dong tim che sd-dong.

Phuong cham “Qudn st va thich nghi” nhic nhé chung
ta ddu ton trong cac-thi tuc, thoi quen nhung khong dé bi
chung tréi bude, khi nhitng bat ngd trong cong viée doi hoi
chung ta phai uyén chuyén. Khi budng bo céac théi quen, tha
tuc quen thudc va “biét khong-biét”, chiing ta s& kham phé ra
rang ta c6 thé tin vao tri thong minh sin c6 cua minh dé giai
quyét cong viéc khi né khai mé, va tim kiém nhitng phuong
cach méi mé dbi voi cac tinh hudng bit ngod. C6 chanh niém
va ludn sin sang dbi v6i nhitng bat ngd trong cong viée lam
tang theo tri td0 mo cua chung ta, va chiing ta s€ tu dong tim
kiém tri tué cta nguoi khac. Ching ta biét bao gdm nhiing
ngudi khac khi chung ta thay doi, di uyén chuyén dé dén
nhan nhiéu quan diém, chir khong chi ctia chinh minh.
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Trong thoi ¢ dai ciia Nhat Ban, ¢6 cac vi lanh chaa sam-
urai dan dat quan doi cua ho béng cach dong trai trén mot
ddi cao, nhin xudng bai chién trrong noi cac cudc giao ddu
s& dién ra. O d6 vi lanh chia s& 6n dinh khu dau ndo cua
doén quéan. Véi cac 1éu trai, ¢o’xi dii mau sac, quan si ra vo
tap nap, khu trai yuong gia ndy duoc dung 1én dé tao ra mot
an tuong manh liét. Khi thoi diém giao tranh can k&, vi lanh
chua sé ra 1énh datmét chiée-ghé hay bamng ghé trén dinh doi.
Tai noi do, vi lanh chira; minh mic ao glap, tay guom giao,
¢ hiéu phit phdi bén minh, s& ngdi xubng dé tat ca moi
ngudi déu trong thay 6ng va ong cling nhin thay tat ca tuéng
si. Mot vé si duy nhat quy g01 ¢ phia sau, vé bén trai cta vi
lanh chta, cting van 4o giap san sang lam tran.

Khi cudc giao tranh bét dau, cac phiada tn cong nhau, vi
lanh chua van tiép tuc ngdi nhu thé, quan sat chién tran dién
ra bén dudi. Cac cung thi bat dau so tai, hang loat ky binh
x0ng 1én, cac chién si b binh ke sat suon véi nhiing cay chia
ba dai c6 16i ké thu xudng ngya - vién lanh chia s& quan sat
tat ca nhitng gi dang dién ra, theo ddi chién tran dién khai va
tirng chién si dang 1am tran. Dau tinh hudng c6 dién bién nhu
thé nao, vi lanh chua van gilr yén chd ngéi sudt cudc chién,
d6i khi kéo dai qua nhiéu ngay, duy tri sy quan sat quan doi
ctia minh subt tran dau.
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Doi khi su di chuyén cua doi quan co ky ludt va cac
phuong 4n vach ra chimg t6 ¢6 hiéu qua, va chién thing bat
dau xuét hién. RO, v6i su tran 1én cua quan thu, mot duong
phong thu bi pha v&, chién tran 14t ngugc thé co. Nhiéu lac
ké thu chién d4u can ké bén vi lanh chua, va quan doi caa
ong sé& chién dau diing manh dé bao vé 6ng khong bi ké thu
xam hai. DAu thé, vi lanh chaa cling khong chay dén mot noi
an toan hon hay bo chay dé bao toan tinh mang: Ong sé& git
chd ngdi ctia minh vitng nhu nui, tit ca tim tri 6ng khong hé
r0i khoi quan si va cudc chién.

Néu tt ca déu that bai, binh si ciia vi lanh chua bi danh
bai, 6ng s& tu két 1idu doi minh; Ong s& khong chay thoat
than. Trong nhiéu trudng Hop, khi vi lanh chaa sip bi lan
ap, giét chét, ngudi vé si ctia ong s& dung day, va nhanh nhu
chdp, chi voi mot nhat 'gurom, lfiy dau'caai lanh chua — nhu
vi 1anh chua da can dan ong trudce khi 1am tran. Trong moi
tinh hudng vi linh chua van gii viing cho ngdi ciia minh.

Su diing manh, tu thé dinh dac cua vi lanh chua tao ra
niém phan khich to 16n d6i v6i cac chién si samurai dang 1am
tran. Trong sudt cudc chién, mdi chién si déu c6 thé hudng
vé vi lanh chtia dé nhin thdy rang 6ng van giit viing chd ngdi
ctia minh, dé biét rang tinh than chién déu kién cuong van
tran day, sinh dong trong Ong. Ong van dang quén sat ky
ludng chién tran, van day canh giac va tu tai. Cac chién binh
c6 thém strc manh nho vao strc manh cua trai tim va y chi
quyét chién dau nhu thé, va sy dong long trung thanh cing
chu tudng s€ khich 1€ ho xong tran véi su tu tin va ky luat
virng vang.

Quan dich cling biét rat rd vé tu thé viing vang, dinh dac
cua vi chu tudng, va tdm anh hudng ciia né doi véi quan thu.
Ho cling cam nhan dugc quyén luc cua vi 1anh chua véi su
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hién dién cua ong, gitt viing chd ngdi cua 6ng madt cach tu
tai, manh li€t trén dinh doi.

Di nhién, phan 16n cong viéc clia chung ta s& khong c6
khi thé chién dau nhu cta cac chién si samurai. Ching ta co
thé phai lam viéc véi mot ddng nghiép wa cau nhau, hay mot
ngudi ludn mang theo d6 cit mong tay trong cip sach hay
mot ddi tac ludn tim cach pha gia san phim cua ching ta,
nhung ta khong c6 nguoi vé sinao o phia sau lung, san sang
cat dau ta. Cling khong c6 hang ngan quan si chién dau dén
chét theo ménh 1énh ta. Tuy nhién, ciing gidng nhu vi linh
chia samurai, chiing ta cling-my6n vung trong kha ning giir
vitng chd ngdi c¢ta minh ¢ 1o lam viée, duy tri dugc long
can dam, canh giac va chinh xa¢ trong moi tinh hudng.

Pé giit duoc chd ngdi.chia minh, trudc tién ta phai hiéu
diéu gi khién ta mudn lam nhu thé. C6 thé ta mudn giir duoc
chd ngdi dé bao v&'1anh'dia cta tinh, quyét tim bao vé cong
viéc, danh vi hay cac quyen han trong moi tinh huéng. Duy
tri chd ngdi bang cach d6 khién chiing ta cam thay hoai nghi
hon 14 tinh giac, ngoan ¢ hon 14 ty tin. Hodc c6 thé ching ta
mubn giit chd ngdi ciia minh dé khong cam thiy nao niing,
gidng nhu trong trd choi da ga, qua d6 ching ta thir thach
y chi cua ta chéng lai nguoi khac, dé xem ai 1a ké nhut chi
trude. Chung ta gitt mot bd mat lanh nhu tién, khong dé 16
cho ké khac biét minh thyc sy nghi gi. Chung ta s& khong
nhay mat khi dé mat di mot hop dong mudi bén tridu do.
Chung ta khong nhay con Ién, vui mung vi dugc thang 1én
chirc chu tich; chung ta khong mudn ai biét rang minh da tha
thiét mudn vi tri d6 tir 1au. Khi giit vimg chd ngdi ciia minh
nhu thé, chung ta cam thay ty man hon 14 ty tin, 40 tudng
hon 1a thuc té, xa cach, khé gan hon 12 ty tai.
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Dé giir duorc chanh ni¢ém ¢ noi lam vigc, ching ta khong
thé git chd ngdi cia minh chi bang sy ngoan cb hay nhu
trong tro choi da ga. Dung hon, chung ta giit chd ngdi cua
minh vi 1am nhu thé dé chimg t6 ta biét minh 1 ai, dang &
dau. Trong truyén thong Phat gido, tu tuéng d6 dwoc minh
hoa kha cu thé bang viéc giit vig chd ngdi thién cua ta. Khi
ta giit chd ngdi trén toa cy, ching ta thuc sy khong phai ddi
mat v6i quan doi samurai diing manh hay nhiing van dé kinh
doanh dau dau. Nhung chung ta d6i mat v6i mot thach thirc
khac: Giir vimg chd ngdi dau ching ta dang thu gidn hay
cang thang, lanh hay néng, vui hay budn, gidu hay ngheo,
khoé¢ manh hay bénh hoan, gia-hay tré. Ching ta c6 thé gilr
chd ngodi thién yi ban diu chung ta so hay ngoan ¢, dé roi
sau d6 chung ta khong mudn 101 xa no6. Nhung ¢ mot thoi
diém nao d6, khi ngdi,trén-gdi thidn; ching ta kham pha ra
rang ta giit chd ngdi d6 vi co ban ma ndi, chung ta ty tai véi
viéc la chinh minh, ¢ ngay tai noi minh dang ¢6 mat. Ching
ta kham pha ra tanh chan that cua minh va ring long tu tin,
canh giac, va tinh xac thuc khong tuy thudc vao gi hon la su
san 1ong 1a chinh minh, & ngay noi minh c6 mit.

Phat trién duoc niém tin chan that 1a rat hiéu lyc vi chung
ta da thiét 1ap dugc phuong cach 1am thé nao dé c6 mat trudce
khi kham xét xem phai lam gi. Phuong cach d6 ching t6 rang
chung ta di thanh cong tét dep trude khi tham gia vao bat
cu hoat dong nao. DAu la kinh doanh budn ban hay lai taxi,
thue hién giai phau hay cit co, thi viéc gitt duoc chd ngdi
cuia minh da hoan thanh mot phén 16n trach vu: Quyét dinh
chung ta s& hién hitu nhu thé nao. Két qua 1 chung ta khong
danh mat su tu tai va quyén luc dé voi va lam diéu gi do hay
la mdt ngudi nao d6 khac hon la chinh ban than. Long tu tin,
canh giac va tinh xac thyc phat khoi mét cach tu nhién khi
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ching ta 1a chinh minh, & ngay chd minh c¢6 mit mot cach
don gian va can dam — ma khong cho doi hoan canh xac nhan
hay phi1 nhan trang thai tim ctia ta. Khi tinh hudng trién khai,
dau khong nhu mong mudn hay dung nhu ¥ nguyén, bat ngd
hay c6 thé tién liéu truéc, chiing ta vin hanh dong voi su can
dam trong ta, canh giac dé chuyén ddi hoan canh, chinh xac
trong 101 n6i va hanh dong, tu tin trong viéc hoan toan c6 mat
va ¢ trong tu thé sin sang.

Giir chd ngdi cuia minh bang phuong céach do mang tinh
can dam, va tr1 tué cna cac chién si samural cd xua vé lai
trong cudc song ciia ta. Ngudi-ta noi rang cac vi lanh chia
samurai, nhitng nguoi da thiéh lap mot cach viing chai lam
thé nao dé c6 mat trude khiltham gia chién tran da phat khoi
mot quan diém rong 16n dugc goi la tam toan théng: Mot tam
ma su chién théng ¢Ua M6 Vo 'han dial dau cude chién co
két cuc ra sao. Negay nay, khi giit dugc ¢hd ngéi trén toa cu, &
noi lam viéc, va sudt.cudc doi ta, thita cling c6 thé kham pha
ra cling mot su that “toan thing” vé tdm chung ta: La chinh
ta nhu ta 1a, & ngay noi ta c6 mat la vo han, phu cho ta mot
long can dam khong bao gio nhat phai.
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HUGNG DAN HANH THIEN
CHANH NIEM-TINH GIAC

Hanh thién 12 mot hanh dong tir té d6i voi ban than, qua
do6 chung ta danh thoi gian dé chi c6 mat, hién hitu. Tam
chanh ni¢m ma chung ta phat trién dugce nho hanh thién s& tu
nhién c6 mit trong cong viée;-dé hudng dan ta trd nén chan
that, chinh xac, va luong thién! Ngéi xuéng, bat dong chinh
1a tinh thtrc trong cong viée--Cach hanh thién nay khong thé
bi thuc bach hay go ép, cho nén ta khong can gap gap; ta co
thé linh dong d6i V61 ban thah va'hoar’ Canh cude sdng cua
minh khi chung ta thuc:hanh.phuengcich nay.

TU THE

Khi ngdi, ching ta sir dung tu thé ngdi thang, thu gidn
va canh tinh. Mt c6 thé mé, v6i cai nhin nhe nhang; dat
ban tay Gp xudng, nhe nhang dé trén dui. Ep cdm vao than,
mat nhin hoi huéng xubng. Mit va ham thu gidn, miéng hé
mo. Tho binh thuong va ngdi bat dong. Néu ngdi trén san,
chung ta ngdi trén gdi thién v6i doi chan bt chéo nhau nhe
nhang. Hoic chiing ta c6 thé chon ngdi trén ghé, chan dit sat
dat. Trong moi tinh hudng, tu thé ngdi cua chang ta van giit
nguyén trang: Thang va thoai mai.

SUY NGHi VA PAT TEN

Khi ngdi, chung ta c6 hai kinh nghiém khac nhau. Thu
nhat, chung ta nhan thay sy song dong don gian cua hién
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trudng ngay trude mat: Am thanh mo hd cua xe ¢d luét qua,
mau sdc ctia tim tham trong nha, ap luc nhe ctia doi tay trén dui,
mui nhang thoang thoang. Trong khoanh khic tat ca cac giac
quan ciia ching ta trd nén nhay bén, song dong va trai nghiém
ctia ching ta ngay trong gidy phat d6 trd nén don gian, dé hiéu.

Thi hai, chung ta ciing nhin thay rang minh dang suy
ngh1 DJc thoai, phé phan chuyen nay, chuyén kia. Bac bi¢t
néu chung ta méi tap hanh thién, ching ta c6 thé nhan thay
ban than bon chon mot cach bat thudng véi nhirng suy nghi.
Su bdn chon nay khong phai 14 mét van dé; do 1a diéu ta phai
d6i mat khi hanh thién.

Quaén sat hai kinh nghi¢m nay - tinh thue trong gidy phut
hién tai va sy suy nghi - 14 chinh yéu trong viéc hanh thién,
va d6i mat v6i ching mot cach phi hop doi héi sy chu tim
chinh x4c nhung nhe nhang vao hoi thd. Loi chi din ké tiép
cho viéc toa thién, 13'khi‘ban nhan thdy'minh suy nghi thi noi
tham “suy nghi”, roi fihe nhang dua sucha tam trd vé voi hoi
thd vao ra. Noi cach khac, ban dat tén cho y nghi “suy nghi”,
r0i dua sy cht tAm cua ban tré vé v6i hién tai, ngay bay gid.

THEO DOI HOITHG

Theo ddi hoi thé trong mét cung cach doi hoi sy kién
nhan va canh giac. Pic biét 1a lic bat ddu ching ta c6 thé
thay tam minh lang thang, it khi tru trén hoi tho. Tuy nhién,
néu chiing ta ctr kién nhan thyc hanh, tim dan dan s& tru vao
hoi thd. Chiing ta s& thdy rang minh c6 thé giit chanh niém
trén hoi thd gidng nhu vudt nhe tay trén mot manh vai lua.
Mot cach cham rai, mét cach chinh xac, chung ta nhe nhang
try tAm trén hoi thd hét 1an nay dén 1an khac, va rdi dan dan
ta s& tim duogc sy thing bang, noi chung ta c6 thé chanh niém
ca vé hoi tho 1an gidy phut hién tai trudc mat.
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Nhimng 10i huéng dan thién hanh duoc trinh bay ¢ day
duogc goi 1a thién chanh niém-tinh giac hay thién dinh, xuat
phat tir truyén théng Phat gido Tay Tang Kagyu-Nyingma.
Sy hudng dan nay vira da dé gitp ban bit dau, ma ciing c6
thé 1a tat ca nhiing gi ban can biét. Nhung nhiéu kha nang
diéu d6 khong dung nhu’ thé. Khi ban ngay cang tién sau hon
vao sy hanh thién mdi ngay, thic mic, chuong ngai s€ phat
khoi, d6 1a diéu ty nhién thoi. Theo truyén thong, nguorl ta
khuyen céc thién sinh nén lanh hoi su gido huan tryc tiép tir
vi thay ¢ kha niang day thién chanh niém-tinh giac. Cach d6
s& gitip ban dugc huéng dan chu dao hon, hay thir xem, va
dat cau hoi dya trén nhitng|trai nghiém ctia ban. Hay viéng
trang mang cua toi & dia chi wwiv. AwakeAtWork.net, dé tim
danh sach céac trung tdm thién trén ca nude (My) noi ban c6
thé nhan duoc sy hudng dan hanh thién,

N6i chung, ban, can hudn tap hanh thién thuong xuyén,
theo dung gio gidc-di dinh - mdingay. Lic dau, muoi lim
phut vao mdi budi sang, budi chiéu 1a qua da, nhung dan dan
ban s& muén kéo dai su thuc tap ciia minh, béng cach ngéi ba
muoi, bdn muoi hay sau muwoi phiit mot ngay. Nhung quan
trong 1a bit dau trong kha ning ciia minh, dimg go ép ban
than. Ban c6 thé kéo dai thém thoi thién cia minh mot cch
tu nhién hon 1a khi cam thdy bi bo budc hay thic ép. Toi
khuyén ban nén danh mgt khong gian dé hanh thién, mot noi
thong thoang va khong c6 viéc dé phan tim. Ban c6 mudn
mua gdi thién hay cac dung cu hanh thién khac ciing duoc,
nhung ngdi trén ghé cao hay ghé dau ciing duoc.

Nhiing 10i huéng dan ¢ day don gian vo cung, nén toi
khuyén ban nén danh thoi gian dé thyuc tap dan dan va doc
hét tam strc vao do.
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HUONG DAN QUAN TUGNG
VE CAC PHUONG CHAM

N6i chung, nhirng phuong cham nay dugc dé ra dé sur
dung nhu “sy quan-tuong-bang-hanh-déng”, qua d6 chung
ta cho phép tdm chanh ni¢ém duoc hoan toan hoa 1an vao cac
tinh hudng trong cudc séng:6-nei lam viéc.

Tuy nhién, néu ta c¢b y danh thoi gian dé suy ngdm vé
nhiing thu thach trong cong viéc thi cling hoan toan thich
hop. Khi quan chiéu vé nhitng thir thach trong cong viéc lam
bang cach ndy, chung ta c6 thé kiém ché tim ling xing va
trau doi tri tué bany’sinh'ciia ching’ta! Gidng nhu dé cho nuéc
duc lang dong xudng va dan dan tro nen trong, sy quan chiéu
gitip giam bot tée dd cong viée hiang ngdy va nhe nhang dé
cho li (dao ly) va tinh chan that ctuia chiing ta dugc toa sang.

1. Chon mot khung canh yén tinh. Chon khung canh vat
1y yén tinh va thoai mai. Quy vi ¢6 thé chon tha bo trén con
duong nhiéu bong cay, ng01 yén ldng trong phong thién hoic
tu vién, hodc chi ngdi ubng tra trong nha bép.

2. Giit chanh niém. Hay danh moét it thoi gian dé budng
b6 cudc ddi thoai noi tai va tran trong khung canh xung quanh
ngay trudc mat. Chi luu ¥ dén hinh anh, 4m thanh va trn trong
sy yén tinh bao la trong gidy phut hién tai. Néu co thé hanh
Thién Chanh Niém trong vong nam phuat hay hon.

3. Ghi nhé muyc dich. Chiing ta khong quéan tuong dé thoa
min nhitng hy vong ho#c xua tan ndi s¢ hii cua chung ta.
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Khi chiém nghiém cac tinh hudng trong cong viéc 1a ching
ta thtra nhan ban linh, tinh chan thyc cuia ta, va danh gia
nhitng hanh dong tdt lanh, thién xao. Hiy thir may cau chu
nguyén nay:

Khong hy vong va khong so hdi,
Nguyén rdng téi cé thé heong thién trong hanh déng,
Nguyén rang téi cé thé giip dé tha nhan.

4. Pé y, chon lya dé muc thién quan. Néu ban ¢6 van dé
dic biét gi trong cong vide ma ban mudn giai quyét thi hay
nghi dén diéu d6. Hay dé tam tri ban can nhac mot cach thoai
mai va dy hiéu k¥ cac y ngh va Rinh anh phat khoi 1én: Hay
nh¢ dén cac trai nghiém trong cong viée, dit nhimg trudng
hop “néu nhu”, danh gia diéu 1o va hai, cam nhan niém phén
khich hodic dau khémocéich trigrdél Mot lic nao do, doc
bat cir phwong chdm nao mot cach ngau nhién hodc cb y. Hay
ghi nhan bat ¢l cam XUC nao noi than hay tam di theo voi
dé muc va viét xudng bat cr y tuong hay goi y dac biét hiru
ich nao phat khéi trong tam thurc. Trong suot qua trinh thién
quén, hiy nhe nhang chii tim vao bat ¢t cim gidc nhot nhat
noi bung, ndng né & nguc, hodc su co thét noi co. Hay dé cac
cam giac nay tham nhuan trong ban khi ban hoa tron phuong
cham vao cac tinh hubng trong cong viéc.

5. Luu y bat ky sy thay d6i nao va két thuc voi mot
nguyén vong. Khong phai tit ca sy quan chiéu déu mang dén
mot giai phap ro rang, toi hau, dau nhidu lac, day 1a diéu co
thé xay ra. Tuy nhién, quan diém cua chung ta vé cong viéc
c6 thé thay ddi trong nhitng gidy phut chiém nghiém nay.
Néu truée do ta da nong gian, do du hodc ddi khang, thi gio
c6 thé 1a ta giai toa, budng thu, hodc budn ba. Sy thay dbi vé
quan diém hodc cam xuc nhu vy c6 thé kich thich ta hanh

Download Ebook Tai: https://downloadsachmienphi.com



MORE EBOOKS: https://booKyknoa.com

HUGNG DAN QUAN TUONG VE CAC PHUONG CHAM » 245

xtr mot cach khac. Ban c6 thé cham dirt sy thién quan bang
cach viét xuéng mot y dinh, hay bét ctr cach hanh xtr hodc
phuong hudéng hanh dong mdi mé nao ma ban cé y dinh lam
do su thién quan. Thi dy, sau khi chiém nghiém vé phuong
cham “Thyc hanh ‘khong khoa trwong’”, ban ¢ thé 1ap chi
dé tro nén ty giac hon vé nhimng ngudi cung cap dich vu cho
ban ¢ ti¢ém tap hoa, tiém giat ui, hodc tram thu phi. Khi chdm
dit su thién quan bang cach nay, chung ta c6 thé quyét chi
mang lai vién canh méi mé trong cong viéc.
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QUAN-TUGNG-TRONG-HANH-DONG
VE TAI SAN

Dau sy quan tuong thudng 1a khoanh khic yén tinh phan
chiéu noi tam, nhung nhitng chiém nghiém dé nghj dudi day
doi hoi ta phai hanh déng. Ling nghe 16i khuyén, stra soan
mot bira an, tang tam vé sd-—tat,ca duoc thiét ké dé mo rong
tam nhin cua chiing ta vé v nghia cta tai san that su 1a gi va
c6 thé 1a gi. T6i khuyén bannén ghi cht khi thuc hién nhimg
su quan chiéu va thir nghiém nay. Hay hoa nhap vao thé gidi
tiy thuan theo no'Va' Chi'lang Nghe Hoc hbi.

Trién khai quarn dien "end ban bang su nghién ctru.
Thudng quan diém ctia chiing ta ve su glau sang lay “cai toi”
lam trung tam diém. Viéc gi s& xay ra néu nhu tai khoan cia
t6i chang con gi? Gid t6i giau c6, toi ¢6 thé 1am moi thir ma
t6i mudn! Néu nhu toi c6 thém tién tiét kiém, t6i co thé nghi
huu sém. Chung ta c6 thé c6 quan diém rong rai hon bang
cach dinh luong hang tridu ngudi khac sinh séng ra sao. Thi
du, qua khao sat hd so ctia chinh quyén dia phuong, ta c6 thé
biét rang 4.596 nguoi gia, nam ciing nhu nit, sdng nhd vao
phuc loi cua cong dong dia phuong. Chiing ta c¢6 thé sir dung
internet dé kham pha ra rang luong thang va tién tiét kiém
cua chung ta lam cho chung ta giau hon 6,17 ty hoac 98,3
phan tram tat ca nhitng ngudi song trén thé gidi. Ghi cac sd
lidu nay xudng trong mot ho so chung cho viéc tham khao va
phan anh trong twong lai. Khi nghién ctru va quan tuong vé
nhiing diéu nay, chung ta mé rong tam nhin ctia minh vé sy
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gidu sang, khién ching ta rong mo tim long va huéng dén
nguoi khac.

Yéu cau dugc gitp d&. Gidng nhu Tién si John Coleman,
cuu chu tich cia Ngan Hang Dy Trir Lién Bang Philadel-
phia®, du lich khdp nuéc ling nghe moi ngudi dé biét lam
thé nao tao ra mot chinh sach tién té lanh manh, ching ta
cling 6 thé lam nhu thé. Ban c6 thé chon tham viéng ai d6
& mot nha dudng ldo, hoi ¥ kién mot phu nir vo gia cu, goi
dién thoai cho ngucn ban tri¢u phu tung & cung phong thoi
dai hoc, hodc c6 thé chi tham viéng cha me va yéu cau duoc
gitip d&. Hiy stra soan (mot-hay nhiéu) cdu hoi ¢ chu dich
trong dau trudce khi ban goi hodc tham Viéng. Thi dy, néu ban
¢ y dinh yéu cau duogc giup dd-tir mot ngudi vo gia cu, ban
c6 thé hoi: “Ong/Ba c6 loi khuyén gi cho nhitng nguwoi cé
rat nhiéu tién?” hoac “Ba“bai' hoc'nao'ong/ba da hoc duoc
tir trieong doi ma 6ng/ba nghi rang ching cé thé cé ich cho
16i?”. Mbi cudc phong van can duge lap thinh vin ban va
ghi trong ho so tai liéu chung cho viéc tham khao va chiém
nghi¢m trong tuong lai.

Thuc hanh viéc phuc vu. Piéu quan trong trong viéc quan
tuong vé tai san 1a sy hiéu biét vé cach chung ta sir dung no.
Nhitng goi ¥ dudi ddy 13 nhitng bai tip thuc su vé chanh
niém va tinh chan that qua d6 ching ta biéu hién sy cam nhan
vé nhan pham va sy giau c6 bang cach phuc vu nguoi khac.

* Stra soan va phuc vu mot bita an dang gia $5 dola cho
moi ngudi trong gia dinh hodc bang hitu. Dic biét cha y dén
cach trinh bay va khong khi.

« Mua mot moén hang trang nhi voi gia khiém ton (thi du,

1. xem “Thuc tap ‘khong khoa truong’”.
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ca-vat, khan quang co, do trang tri ban lam viéc), goi no lai
mat cach thanh nha, va tdng n6 cho mdt nguoi ban hay nguoi
quen biét.

« Pt mot binh hoa twoi vao noi ndi bat trong van phong
cua ban.

« Van y phuc hoic 4o dai dep nhit cta ban va viéng tham
bao tang vién, tot nhat 12 voi mot ngudi ban dang cing thuc
hién sy quan-tudng-trong-hanh dong. Hay thong tha va gilr
trang thai tdm thirc don gian, khong voi va. Ban chuyén it
thoi. Trude khi di vé, hiy chon mot vét gi ¢ nét nghé thuat
dic biét hip dan, chi tam(chiém ngudng nd va moi truong
xung quanh trong vong mudi-déh muoi lam pht.

« Trong liic & bao tang vién, hiy mua tir ba dén nim tam
thiép dep tur cua hang!lwdsniém!eSir'dung chiing trong vong
mot tudn 1€ dé viét vai 10i tham héi ban be, hodc than nhan,
hay ngudi quen biét.

* Hay im lang bach bd trong rirng hodc trong cong vién.
Hay tim mot vi tri dé chiu, bat mat, c6 thé 1a dudi mot tang
cay hodc gan mot con subi. Chon chd ngéi xubng va chiém
nguong xung quanh trong vong mudi dén hai muoi phit. Co
thé thuc tap thién chanh niém. Hay dé lai dang sau mot mon
qua nhoé nhu mot déng xu, nut dong, hodc mot mang vai mau
sdc & mot vi tri thich hop.

Thir dua véi méanh lyc cua dong tién. Chung ta gan nhu
ludén xem tlen la vat quy gia: Ta gitr chung kin déo trong vi,
dém tién can than, bo tién Vao truong muc tiét kiém. O day
chung ta ¢d tinh “dua” voi tién bac, § y thitc mdt cach nhay bén
vé sy xung dot gitta cam xuc va tri tué ma mot trd choi nhu
thé nay c6 thé kich dong.
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« Hiy mua mot to vé sb, bé vao phong bi, va giri no dén
mot dia chi duoc Iwa chon mot cach ngéu nhién hodc dé né
trong mot quyén sach trong tiém sach. Hay ghi nhan xem
tam ban phan tng thé nao vé viéc cho di co hoi triing thudng.

« Hay lay tir hai cho dén niam to gidy bac 16n, méi - to
gidy $100.000 dong Viét Nam, néu ban c6 kha ning, néu
khong thi to $20.000 va $10.000. B6 ching vao phong bi
dén kin, dé phong bi do6 trén ban, thir xem ban c6 thé kiém
ché khong mé phong bi dé xai tién do6 trong bao 1au. Hay ghi
nhén 6 rang cam giac gi phat khoi mdi khi ban nhin thay
phong bi do.

« Hiy di dao mot vong trong thanh phd, khong mang theo
tién, thé tin dung, hodc s6 tiét kiém. Ghi nhan bat ctr su thuc
giuc mudn mua thirc an, thirc udng, hodc nhing thir khac. Khi
nhén ra rang ban khong thé mua duoc gi, ban cam thay thé nao?

« Niém kin mét so phong bi véi cac tién dong ménh gia
nho ma ban cé. Dé phong bi ¢ bat cir noi ndo ma ban mudn
hoic tang cac phong bi d6 cho bat ky ai trong vong hai tiéng
dong ho. Ghi nhan bat eir cam giac kho chiu nao khoi lén.
Ghi chu cén than nhirng su chon lya cua ban.

« D6i tir ngan hang mot cc tién ménh gia nhd méi tinh.
Giir coc tién 4y trong tai va luén dem theo bén minh. Kiém
ché khong xai tién 4y trong vong bay ngay. Ghi nhan bat cir
cam giac nao xuét hién mdi 1an ban nhin dén coc tién méi éy.

Quan tudng vé sy doi dao. Khi dinh nghia giau sang la s¢
hiru nhitng gi ma ching ta quy gla nhit mot cach doi dao, 1a
chung ta chuyen trong tam tur tién dén cudc sdng. Danh chut
thoi gian dé ghi xudng tir mot dén ba phuong dién cua cude
sdng ma ban cho 13 quy gia nhat va rdi khéi dong chién dich
cam ta nhirng nguoi da gitp ban trong cac 1anh vuc do.

Download Ebook Tai: https://downloadsachmienphi.com



MORE EBOOKS: https://booKyknoa.com

QUAN-TUONG-TRONG-HANH-DONG VE TAI SAN « 251

Néu “tinh béng hiru va gia dinh” dugc dét cao trén danh
sdch cua ban, thi hay dat mot blra ti¢c va moi tat ca ban
bé, than quyén dén chung vui. Néu “dugc hién hiru” xuit
hién trén danh sach, hay tham Viéng me cha va cam on ho
da mang ban dén cudc doi nay. Néu “tam linh” duoc dat
cao trén danh sach, hiy dic biét dén tham vi thiy tam linh
ctia ban va bay to long ngudng mo. Hodc viéng thim mot
noi chén thiéng liéng dang kinh ngudng nhat va thanh tim
cing duong. Néu “tri tud” nam trong danh sach, hiy giri thu
dén céc vi thay hodc tic gia ma ban ngudng mo. Néu “nghé
thuat” ndm trén danh sich, hay ting ho “nghé si dang gap kho
khan” voi nhitng 101 khich 1¢ hodc thiét thue hd trg ho.

Ak
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NAM DIEU QUAN TUGNG
DE TRAU DOI LI (PAO LY)

Viéc trau doi dao 1y (li) bat ddu bang viéc tin rang tim va
tri ta “tanh bon thién”. Khi ta khong c6 tdm oan han, tham,
va s¢ hai, ty nhién ching ta biét hanh dong nhu thé nao cho
phu hop va thién lanh. Tuynhién tanh thién lanh bam sinh d6
phai duogc tran quy va phat hiy; khong dugce coi thuong diéu
d6. Nhitng diéu quan tuong dudi day duoc thiét 1ap dé giup
ta trau doi li (dao 1y) va ting cuong cam giac thién lanh bam
sinh trong cong viec.

QUAN TUGNG VE ANH HUGNG CUA SU'SO HAI

Trd ngai 16n nhét trong viée trau doi dao 1y (1i) 13 tAm so
héi. So mét viéc, so mat mat hay bi coi thuong, so su khong
chic chin va sg xung ddt —bao ndi lo so trong cong viée che
mo ban tanh hanh x& mot cach thi¢n lanh cua ta. Thay vao
d6 chung ta lo ling, d6 18i cho ngudi dé bao vé ban thn.
Do d6, nhan chan duogc su s¢ hai & noi lam viéc la nhiém vu
chinh yéu dé c6 thé hiéu dao 1y (li) & noi lam viéc c6 thé bi
xam pham nhu thé nao. Thi du, nguoi thu ky do sog mot ong
chu hay la hét da hoc khong nén chan that; nguoi phan tich
hé thdng voi va dé theo kip mot thoi han qua khét khe hoc
khong nén tin tuéng & ban quan 1y; vién ké toan duoc din
“cuir thong qua” mot viéc tang luong ro rang la khong dung,
hoc khong c6 tanh chan that. Khi co thé nhan chan va quan
chiéu vé nhirng vu viéc ndy trong cong viéc, quyét dinh phai
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thanh that v6i ban than va trau doi dao 1y (li) ¢6 thé phat trién
trong ta.

QUAN TUONG VE VIEC CHUNG TA BE CONG SU THAT NHU
THE NAO?

Pi bao lan chung ta bé cong, t6 v€ hay che day su that?
Thi du ta noi, “Téi doi anh nita tiéng roi dcfy!”, trong khi
thuc ra chi khoang hai muoi phat. Hay, “Vaoi du an do, toi da
tiét kiém cho cong ty khodang nam tram ngan dé-la”, du ta
biét con sd tiét kiém thuc su chéng nhiéu nhu thé. Hay, “Toi
da chuyén ngan phiéu cho éng tir hom thir nam”, dau ta biét
rang dén trua thir sau chuyén dé méi xay ra. Y thic duoc
viéc chung ta bop méo su that nhu thé nao dé bao vé ban
than hay dé chuyén minh néi¢61y 1a nhing thi du hoan hao
vé viéc chung ta cd,thé bang hoai dao 1y, (1) nhu thé nao. Khi
chung ta nhan chan dugc nhiing sy “noi lao tre'ing tron” cua
minh, chung ta ciifig chéi tam-tifiki giac'dén su lung ting va
birc rirc noi than di ke theo cac hanh vixau xi d6. Do do, ta
c6 thé kiém ché sy doi tra dé thay vao d6 bang tam chan that,
dua trén 1ong tu tin co ban déy tbt dep va bdc truc.

QUAN TUGNG VE TINH CHAN THAT CUA NGU Gl

O noi lam viéc lic nao ciing co nhimng ngudi khién ta
ngudng mg. Thi dy, vi quan ly, nguoi luén dung ra lanh trach
nhiém d6i voi nhimg van dé ma ngudi khac than nhién lang
tranh; nguoi khach hang da tra lai tién ma c6 thau ngan thbi
du; vi chinh tri gia da khong lap liém nhimng thong tin khong
duoc t6t dep. Li (dao 1y) da hién 16 hang triéu 1an mdi ngay
boi hang tridu nguoi trén thé gidi. Khi nhan thirc dugc nhitng
hanh dong chan that dé va biét tran trong suc manh tinh than
va tinh luong thién t6t dep ma nguoi biéu hién, chung ta lam
song lai li (dao 1y) trong ta.

Download Ebook Tai: https://downloadsachmienphi.com



MORE EBOOKS: https://booKyknoa.com

NAM PIEU QUAN TUONG PE TRAO DOI LI (PAO LI) « 255

XEM XET VA QUAN TUGNG VE NHUNG QUY LUAT PAO PUC
TRONG CONG VIEC

Hau hét cac cong ty déu c6 quy luat dao durc cho tat ca
cac nhan vién. Dau khong c6 quy ludt ndo c6 thé thay thé
li (dao 1y), viéc quan xét nhitng uu va khuyét diém trong
cac quy luat dao dirc cia cong ty co thé gitip ta biét 1am thé
nao dé vung trong li (dao 1y) tot hon ¢ noi lam viéc. Hay
kiém mot ban diéu luat, can than doc, va quan chiéu vé muc
dich, ndi dung ctia né. Cé phai chiing day nhiing tir ngi sio
rong cua luat 1& hay chung thie day su luong thién, tot lanh?
Nhan vién trong cong ty cd-thuc sy tuan gilr cac quy luat nay
hay chiing séo mon dén d6/khong con ai dé y dén? Néu sy
that 1a thé, thi diéu gi da khién/cong ty khong ap dung céac
quy luat nay déi véi ban quan 1y va nhan vién cua cong ty?
Ban c6 thé thay d61'¢ae ¢uy 1uat 13y hhir'thé nao?

PHAT TRIEN NGUYEN TAC CA'NHAN VE DAO DUC KINH DOANH

Hay viét xudéng mudi diéu quan trong nhat d6i véi ban vé
hanh vi dao dirc ¢ noi 1am viéc. Duédi day 1a mot quy tic dao
dirc ma toi thich nhat ciia mot doanh nhéan vo danh & cudi thé
ky th mudi chin: “Khi da hira, hdy giit 107, dau dé la trong
cudc song riéng tw hay trong giao tiép véi nguoi. Néu bat
bugc phdi lam trdi 1oi hita, phdi than hanh dén hay viét thw
xin 16i ngay”. Quy tic dao duc cua riéng toi 1a: “Trude khi
quyét dinh hay xét dén quan diém cia nguoi”. Hay gitt mot
ban quy tic dao dirc ¢ nhan cua ban trong ti xach hay bop,
hodc ghi xudng lich nhu mét cach dé nhic nhé ban can vung
trong nhimng gi ¢ noi lam viéc.

skosksk
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