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”% ki€m nhting cédch thiic méi va hiéu qud hon dé
ti€p can véi doi sdng riéng va nghé nghiép clha ban la rat
quan trong trong thé gigi ganh dua ngay nay. Cudn sach sé
gitip ban khai pha tién trinh nay, va mang lai nhing thanh
cong cho cudc song clia ban”.

- John Patrick Dolan, Chu tich HPQT cta Law Talk.
¢2 %ﬁ

”Quyé‘?n sach nay sé cung cap cho ban cai nhin thau
sudt, du ban dang lam viéc trong linh vuc nao, trong hoat
dong xa hoi hay doi tu. Bigu guan trong la nhan ra nhiing
nang khi€u bam sinh ctia ban;Va tan dung chiang dé dat dén
thanh cong”.

- Tanya Fratto,
Chu tich HPQT Cong ty Diamond Innovations.
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”@{’jng thdc thanh cong cua Jim Canterucci, mdc du
don gidn nhung chia dung nhiing bi quyét, c6 thé ap dung
cho moi ngudi trén moi neo duong dai”.

- Don Hutson, Ch{ tich HDQT clia U.S Learning;
va tac gia cudn "Contented Achiever".
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”@uﬁn sach clia Jim Canterucci da ho trg cdc cad nhan
va cac to chdc khoi md tiém nang day di cia minh va két
qua dat dugc an tugng. Diém dac sac cla cudn sach nay la
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tinh hé théng. Chinh dic diém ay khi€n né tré thanh mot
cong cu hitu hiéu giap bié€n tai nang cGa ban thanh mot phan
tu nhién trong moi hoat dong, tao nén két qua my man trong
ddi tu va cong viéc”.

- Steve Wilson, tic giam cudn Good-Hearted Living.

”@uﬁn sach cua Jim Canterucci that tuyét vai ! N6 tao
co hoi cho ban khai thac nhiing tiém nang con an giau cla
minh trong moi linh vuc; du la cong viéc hay vui choi”.

- Mariah Burton Nelson, vin dong vién va tdc gia cudn
"The Unburdened Heart: Five-Keys to Forgiveness and Freedom".
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”%ng quyén sach nay, Canterucci da bién nhiing dd
kién mdi mé thanh mot qui trinh don gidn ma ai ciing c6 thé
thuc hién. Néu co hi lva chon, tang thu nhap, va tao anh
hudng la diéu quan trong dbi véi ban, hdy mua quyén séch
nay ngay hom nay”.

- Ken Peters, tong giam doc khu vic Bac My
cua cong ty METTLER TOLEDO.
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”%t quyén sach hét stic tha vil Toi thay minh phan
khich ngay lap tdc va hang hai ap dung nhiing nguyén tac
dugc dé nghi trong quyén sach nay vao cudc séng cla toi”.

- Lee Glickstein, tac gia cudon "Be Heard Now".
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(%m Canterucct la mét nha cdach tdn, mot lanh
dao tai ndng, va mét nguoi dan duong thong tué. Trong
quyén sdch nay, 6ng phan@ich ky luong bon chdt xic
tdc can thiét lam bat sangtai'ndng cia ban (nhay cdm,
hiéu ky, tdp trung va sdng tao) va giup ban ddnh thic
chiung vdi nhitng trdai nghiém va thdu hiéu. Ban sé gdt
hdi vo van lot ich'td 'cubn sdch nay qua viéc dp dung
nhitng chién luoc thuc tién cang nhing phuong phdp
da duoc ching minh nham khoi ddy tai ndng riéng
cua ban.

Toi biét Jim, cd ve doi tu lan su nghiép cia 6ng
trong nhieu ndm qua. T6i lubn kham phuc tai truyén
dat nhing tu tuéng ving chdc, nhung phic tap thanh
nhing diéu cu thé dé hiéu, dé ai ciing c6 thé su dung
chiing vdi muc dich t6i da héa miie dé thanh cong cia
minh. Quyén sdch nay la moét thi du dién hinh.

Thanh cong dén tu mot chién luoe dung ddn. Ngay
cd nhitng tu tuéng vi dai nhdt cing phdi gan két voi
mot ké hoach hanh dong kha thi. Nhitng thong tin ma
Jim chia sé duoc dien dat cung voi nhiing bai tép thich
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hop, moét bang danh gid cda nhdn, va nhiing quan niém
diung ddn — tdt cd tao thanh mot chi dan giup ban cé
thé khéi su ngay lap tic.

Diéu toi danh gid cao vé quyén sdch nay va céng
viéc cia Jim la su cén xung ddc sde gitia kién thiuc
va ky ndng, gitta kinh nghiém va khon ngoan, thanh
cong va ¥ nghia. Ong khdng dinh rdng ching ta phdi
lam cho bdn thdn minh tré nén khdc biét, néu ching
ta muobn ton tai va phdt trién trong mot thé gioi ngay
cang gia tdng su canh tranh. Du ban la mét doanh
nhdn hay moét nguoi néi tro, ban ciing van thu duoc
nhieu loi ich tw su dic két phong phi. nhiing tu tuéng
da duoc thi nghiém trong'euén sdach nay, nhiing bai
tap thi vi, va nhing minkh fioa hdp dan. Ong dén ra
nhieu taém guong|séng-trang-lichsit,loai nguoi, nhung
cting thua nhdn rang, chinh tién trinh cia su déi maoi
— cdch ching ta nghi va song — moi thuc su bdo dam
loi ich l6n nhdt cho cude doi.

Hay doc sach nay vdi long ham muoén hoc héi. Hay
ap dung né véi khdt vong sé tré nén xudt sde. Hay thuc
hién noé vi muc tiéu lam toa sang tai ndng cua ban!

Nido R. Qubein
Hiéu trudng Truding dai hoc High Point
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f@ﬂt ban cé thita nhén hay khong thi thé giéi ngay
nay van la noi canh tranh.eam go hon bao gio hét. Diéu
nay diung véi nhiing tdap doan khong lo dang tranh
gianh thi truong, va cing-dung vdéi cdc bdc cha me
dang lao dong dé nudi ndng con, cdi. Quyén sdach nay
duoc viét nham giup ban nédng cao ndng luc cd nhén,
va lam méi minh trong theé giéi hien nay.

Ban da co cong cu trong tay. Vi tri hién tai cua ban
trén con duong phdt trién va tang truong khong phdi
lad védn de. Téa sang va thanh cong sé cung cap phuong
tien dé ban st dung vao viéc léo ldi cubc séng bdng
khd ndng riéng tot nhdt cing nhu cung cdp gidi phdp
doi mdi va hitu ich cho bédt ky hoan cdnh nao. Mdc du
c6 nhiéu cGu chuyén vé nhitng nhén vdt tai ndng sdng
choi trong thoi dai nay, ching téi van chu trong vao
viéc phdt huy tai ndng trong nhiing sinh hoat hang
ngay, thi du nhu tao mot tdc dong tich cuc doi voi thé
heé tré, gidi quyét cdc kho khdn trong coéng viéc, hodc
khdang dinh cdch nao tét nhdt dé lam tuw thién. Cudn
sdch nay sé ho tro ban bdang nhiéeu cach du ban la noi
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tro, chuyén gia, doanh nhdn, sinh vién hay mot vién
chic ¢ vi tri trdach nhiém cao nhdt.

Bén chét xic tac dbi vdi su téa sang cia ban la khd
nang nhdn thic, hiéu ky, tdp trung va sdng tao. Pdy
la nhiing ndng khiéu thién bdm cé thé ndng cao bang
cach thuc hanh va tdp luyén. Nhing chdt xtc tdc nay
la nhén t6 gép phan vao tai ndng cd nhdn duoc nhén
dinh dua trén co sé nhiéu ndm lam cong tdc tu vin va
huén luyén. Cdc y tuéng da duoc thu nghiém vdi nhiéu
doi tuong. Moi chdt xuc tdc duoc gidi thiéu trong mot
phan ciia quyén sdach. Mot phan ddt co sé 1y thuyét cho
moét van de, xdc dinh mot sé tré ngai cé thé xudt hién,
cach thiuc dé vuot qua chung, va cung cdp hang loat
chién lugc mdi nhu nhitng don bdy dé ban cé thé phdt
huy t6i da cac khd'nang:thién bam éiia minh.

Nghién ctu veoThue hanholahaiviéc can thiét giup
ban tiép cdn cudc song mot cach kién dinh. Ban co
thé dung mot cqy but danh ddu trong khi doc sdch va
mot quyén so tay ghi chép (phan gidi thich nay trong
chuong 2) dé nadm viing nhiing y tuéng tac dong dén
minh nhieu nhdt.

Cé6 rdt nhieu bai tdp dé ban chon lua. Téi dé nghi
ban hay thi it nhdt moéi lan mét bai, va ldp lai nhing
bai mang lai cho ban hiéu qud cao nhdt. Bing cdch
thuc hién su tiép cdn nay, ban dang tham du vao cudc
hanh trinh déi mdéi va cé thé nhén ra nhiing coét moc
ciua hanh trinh cd nhédn qua chuyén di nay.

Néu ban la thanh vién cia mot nhom dang tim
kiém su phdt trién nhén cdch, hay gui cho moéi thanh
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vién trong nhém mot cudn sach nay, ké ca khdch hang
ctia ban. Su dong bé va luc ddy phdt sinh tw viéc ung
dung nhiing nang luc riéng nhu kha ndng nhdn thuc,
tinh hiéu ky, tdp trung va sdng tao nhu mot tong thé
bdo dam rang, ban dat duoc nhitng muc tiéu sém hon
du dodn rét nhiéu.

Hay khéi su di nao. Hay st dung cubn sdch nay
dé mang su doi mdi khong ngung va hitu ich dén cho
tuong lai cua ban.

Chuc ban c6 moét hanh trinh thu vi!
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HAY SONG V3l CHAN DUNG
THANH CONG CUA BAN

S “Thanh cong trong cudc song ddt nen tdng

trén su chu y\dén nhing viéc nhé hon la

nhiing gi to tat;dén nhiing viéc hang ngay

gan gii voi chung ta hon la nhing thi xa

x01 va khong pho bién.

Nha lanh dao ngudi My géc Phi,
Booker T. Washington

@an dinh nghia thanh cong nhu thé nao? Cé phai dé
1a su giau c6 vé vat chat? Chang han nhu nha to, xe dep,
cong viéc tot, tai chinh bao dam. Cé phai dé 1a nhirng moi
quan hé gia dinh va xa hoi: cudc séng hanh phue, con cai
cham ngoan, ban be t6t? Cé phai dé la su truéng thanh
va phéat trién vé tAm linh, theo dudi mot tin ngudng? Véi
ban, thanh c¢6ng nghia la gi?

Véi toi, dinh nghia hay nhAat ctia thanh cong 1a két
hop tdt cd nhing linh vuc nay cing nhu cdc linh vuc
khéc trong doi song. Phép do t6t nhat cho su thanh cong

a5 11

Download Ebook Tai: https://downloadsachmienphi.com



MORE EBOOK: https://bookKykhoa.com

la nhan biét s6 luong co hdi lua chon sdn ¢6 vao bat cd
ltc nao c6 thé. Néu ching ta nhin vao hai ngudi, giong
hét nhau vé moi phuong dién — cung cong viéce, cung dia
vi, cing c¢6 gia dinh — ngudi nay c6 thé thanh cong hon
ngudi kia. Thi du, néu ngudi nay yéu thich cong viéc cua
minh trong khi ngudi kia chi 12 bat budc, vay ai thanh
cong hon?

Moi tinh huong déu c6 nhiéu hon mot su lua chon.
Ban c¢6 kha nang thay hét duge nhiing co hoi nay khong?
Ban c6 thé thay nhitng sac thdi ctia cdc co hoi chon lua
nay khong? Cé rat it vién canh, trong dé nhiing cau tra
161 don gian la trang hode-den. Su thanh cong — va céc
cd hoi tao ra n6 — deu khong'ré rang. Va dé 1a noi dé tai

ning riéng cua ban thé hién+va giap ban thanh cong, bat
ké thanh cong nay mang-y nghia,gi do6i vdi ban.
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Phat trién tai nang riéng cua ban
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; “Triét ly séng ctia mot ngudi duoe dién dat
hay nhét khong chi bang ngén tu; né duoc
bié¢u 16 trong viéc thuc hién su chon lua.
Trong cubc dua duong dai, ta c6 gang tao
hinh cho cubc séng va ban than moi nguoi.
Tién trinh nay khong bao gio két thic cho
tol khi chung ta qua dot. Va chung ta phai
chiu trach nhiém hoan toan cho nhiing lua
chon cua minh.

Eleanor Roosevelt, phu nhan téng théng My.
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Quyén sich nay khong ban vé tinh sédng tao, mic du
tinh sdng tao 1a diéu kién tién quyét doi vdi tai ndng ca
nhan. N6 1a tié€n trinh phat sinh mot diéu méi mé. Mai
ngudi déu sé hitu kha nang sdng tao bam sinh, day la
mot k¥ niang. N6 lién quan dén truc gidc va ban cau ndo
phai. Cé nhiéu cong cu dung dé nang cao tinh sang tao,
va dau tu thoi gian cho viéc phat trién kha ning sang tao
la ban da biét st dung tot thoi gian ciia minh.

Chu dé cudén sach nay viét vé su doi méi c4 nhan,
trong khi tinh sdng tao la tién trinh phdt sinh dieu méi
mé, Su doi mdi 1a su ting dung thuc tién tinh sang tao
dé tao 4nh hudng.

Phat trién tai ning riéng cua ban 1a phat trién nhiing
kha ning tu nhién, tao ra cho ban su doi méi va mot doi
song thanh cong.

Mic du ban ve"str'dol mdi'tréen "ching muc cd4 nhan
moi ngay, ching toi sé noi thém vé mot sé nhitng cach tan
noi tiéng trong lich sit. Cau hoi dat ra l1a, liéu ching ta c6
thuc su can d6i méi khong? Ching ta c6 can TV, mdy in,
day khoa kéo, xe hoi hay dién thoai di dong khong?

Chung ta van c6 thé song ma khong can nhitng san
pham tan k¥ nay, nhung hién nhién, ching anh huéng
sdu sdc dén cudc song chiung ta. La mot ching loai dac
biét, con nguoi ¢d nhitng tai nang dédc thu. Chiang tu cé
trong ban chat chung ta. Tai nang dac thu hién van 6
muc cao, ching ta khong that can nhiing két qua cua su
doi m6i ma chi can tién trinh cda né, nham gidp ching
ta phat huy toan bo ban chat con ngudi cua minh.

Khong phai tat ca ching ta sé phat minh mot thi gi
A5 13
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d6. Ban c¢6 thé lam viéc v6i kha ning tot nhit va diéu
quan trong la st dung nhiing quan niém nay hang ngay.
Tainang ca nhan khong chi danh riéng cho nha khoa hoc
hoéc chuyén vién cong nghé cao hay cho mét doanh nhan.
Tai ndng ca nhan cling danh cho mot nguoi linh hay mot
cong nhan trén day chuyén sidn xuat, mot nhan vién ké
toan. Nhiitng quan niém nay ciing c6 thé dugc 4p dung
trong doi song gia dinh gitta cac thanh vién vdi nhau.

Thi du trudng hop mot ngudi me ban biu sap xép cong
viéc v6i nhitng yéu cau vao phut chét cua cac con. Mét moi,
ba quyét dinh rén con cdi quan 1§ gio gidc bang mot bai
giang ve hoach dinh thoi gianvao moi t61 Cha nhat. Vao
gi0 do, 1t tré phai cho ba biét nhitng ké hoach ching sé
lam trong tuan ké tiép. Khi-dé, néu ching xin phép lam
viéc gi khong cé trong,thoi gian bieuw hang tuan, cau tra
101 sé 1a “khong”, tru khi viéc d6 that su khan cap. Cho
nén sau dé, khi ching bao “Con quén néi v6i me”, ba tra
161 ngay “Tuan t6i con nhd 1én ké hoach s6m nhé”, thay vi
phdi lam nhiing thay d6i cap bach vao phat chét. Su sédng
sudt da duoc 4p dung vao thoi gian biéu cha ba, dé 1a tai
ning riéng trong hoan canh thuc té cua cudc song.

Nhitng théi quen sé tao ra su dé dang

/ “La chinh minh khéng phdi la gi@ gin cdi
ban da co tu truoc, hay hai long vdi cdi
ban c6 hién tai. N6 la diem xudt phdt.

Sydney J. Harris, nha van Anh
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Théi quen 12 dieu ban thuong lam moéi ngay va lip di
l4p lai dén noi tré thanh may méc. Khi lam viéc vdi ai
d6, toi c6 tim hiéu théi quen ciia ngudi 4y, bdi vi da s6 cac
hoat dong cua chiung ta déu dat trén co sé théi quen.

Théi quen lién hé truc tiép dén su thoai mai va tinh
trang sic khée cua ching ta. Tién trinh thich Gng v6i moi
truong lam phat sinh théi quen. Nho thoi quen, ching ta
khong phai lién tuc trai nghiém hay d6i phé véi nhitng
rui ro chua tung biét.

C6 nhing thoi quen dugc hinh thanh trong nhiing
moi trudng dudng nhu hét sic 1on x6n. Tai di lai nhiéu
va lién tuc mét moi véi nhifng cudc kiém tra an ninh,
hanh 1y bi tré, cdc chuyén/bay bi hiy bo. Cach duy nhat
dé cheo chong moi chuyén mot cach binh tinh la st dung
cac théi quen nho nhat, chang han 1an nao tdi cling cat
vé may bay va gidy'quaseanh trongicing mot ngin hanh
1y, sap dat nhimmg vat dung can thiét cho 24 gio bay, va
mang theo mot dia may tinh du phong, trong dé chia di
liéu cho cong viéc trong trudng hop hanh 1y chua dén noi.
V61 tat ca cac truong hop thay doi, cac bu6e va qui trinh
cang chu dong, ching cang c6 thém su linh hoat va kha
nang doi pho véi bat ky van dé gi bat ngd xay ra.

Thoéi quen giap ching ta thich ung vd1 moi1 trudng
minh dang song, va cach ching ta Ung xi phan anh ro
nét vé nhan cich. Chung ta biét gi vé mot ngudi c6 théi
quen khong &n thit? Vé mot ngudi c¢6 thoéi quen hat thuoce?
Mot ngudi ¢6 thoi quen chay moi ngay 8km?

Théi quen rat khé thay doi, bdi vi chung lién quan
chit ché vé6i tinh dong bo clia cdc phan tng co thé. Xin luu

M‘IE
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¥ rdng, toi chua néi dieu gi dén viéc “bé mot thoi quen”.
Toi tranh cum tu do, boi vi mot thoi quen tuy thudc vao
su lap lai. Vi vay, néu ching ta thay thé mot hanh dong
da 1a théi quen tru6e d6 — nhu hat mot diéu thube sau
khi an t6i — thay vao hanh dong khac — chang han di
dao mot vong — su lap lai khong con va “ma” théi quen
hat thuoc gidm mot cach dang keé.

DPiéu quan trong dé thanh cong trong viéc thay thé
nhiing théi quen cii 1a ban phai chic chin ring, nhiing
cach hanh xu méi tha vi, hiéu qua va ich lgi hon. Cac bai
tap trong nhiing chuong tdi duge chuin bi dé st dung nhu
nhiing hoat dong thay thé: Lap day khoang trong sin c¢6
v61 nhiing hoat dong mdéi, renluyén nhitng kha nang khac
nhau cia ban than va c6 thé thay thé nhiing théi quen ci
khong c6 ich cho mug tiéu.thanh cong cua ban.

Vé mit hiéu qua, khi thay thé nhiing théi quen vo ich
bang nhitng théi quentét-va-séng—tao nhitng théi quen
mdéi thic ddy thanh cong 1a nhitng cdch hiéu qua nhat dé
phat trién toi da tai nang riéng cua ban.

/' “Tri tuong tuong cong vi su d6i méi béing
thanh cong thuc tien.
Denis Waitley.

Pon gian 1a chi bang cach dau tu thoi gian vao cudn
sach nay, ban da ching té6 dugc rang minh c6 kha nang
doi mdi. Khi thue hién nghién ctu v6i hang tram nguoi,

16 X
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¢6 nhitng lai lich khdc nhau, t6i khdam phd mot diéu hét
stic ngac nhién. Mot s6 nhiing ngudi tai hoa bac nhat toi
duoc biét lai khong hé nghi rang minh la ngudi cach tan!
Quan sat su doi mé6i tif ngudi khéc dé dang hon thay diéu
d6 ¢ chinh minh.

Quyén sach nay khong viét cho riéng ban. Tat ca
ching ta déu c6 thé thay d6i nhiing théi quen dan dén su
phdt trién tai nang ca nhan. C6 kha nang la ban dang
d6i m6i mot hay nhiéu linh vuc trong doi song hang ngay,
cho du chi 1a budc tién mdi ban thuc hién de bat la tré
lam bai tap vé nha, hay mot ké hoach kinh doanh méi
ban da vach ra cho doanhnghiép cia minh. Tuy nhién
viéc d0i mdi ctia ban hién|gio ra sao khoéng quan trong,
su cai tién ludn ludon rong-ehé. Bang cach di theo huéng

dan trong sach nay, bandang ¢ trong tién trinh lam cho
tai nang riéng tro thanh qui ludt hon la mot ngoai lé.
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SUC MANH TONG HGP
CUA BON NANG LUC

" Nhifng niing luc bam sinh 1am gia ting Tai Ning
Ca Nhén

“Qua’le By 1d BRI me Ban tix choi khong
nhén bat cu thu gi vi né khéng phdi la
cdi tot nhdt, thi ban lai thuong cham trdan

'

VOl nO.
W. Somerset Maugham, nha van Anh

@ﬁ bon chat xdc tdc gitp ning cao tai ning riéng
cua ban, ching sé 1a nhitng ¢t moc ¢ cac nga ré cia cudc
hanh trinh nay. D6 1a khd nang Nhan thic, Hiéu ky, Tap
trung va Sang tao. Ca bon chat xic tac nay la kha nang
thién bam hién dién trong moi con nguoi chung ta.

Khd ndng Nhén thic true tién lién quan dén tu
nhan thdc (phan khé khan nhat), ké dén la y thic ve

18 X,

Download Ebook Tai: https://downloadsachmienphi.com



MORE EBOOK: https://bookKykhoa.com

hoan cdnh va nhan biét van dé thuc su truée mit. Khi
ban ¢6 nhan thic vé mot van dé dac biét hodc mot thu
thdach, né that su tré thanh mot phan thudc vé ban.
Trong nhiing lac tro chuyén véi nguoi khac, ban thuong
néu van dé hay thi thach nay ra (bang ngon tir hodc ct
chi). Van dé chi lang xuéng khi ban dang doc mot quyén
sdch. Ban luon nghi vé né mot ciach vo thic trong moi
hanh dong.

Mbi cudc tro chuyén hodc trao doi cung cap cho ban
nhiéu thd hon dé suy nghi. Ban phat trién tink hiéu ky
lidc suy nghi, xem xét nhieu linh vuc khdc nhau dé cé
dugc su thiu ddo. Ban chi-treng t6i moi mét trong doi
sdng ctia minh v6i su sang loc va tim cach dé giai quyét
vian dé. Ban quan sat cdcsu kién hién nhién, nhung
tinh hiéu ky lai giap ban nhin nhin vadn dé mot cdch
sau xa hon,

Trong khi lo toan.-cong viéc.hang ngay, ban hét stc
tap trung vao van de. Toi khong néi vé tiéu diém cua
chum tia laser. Toi mudn néi t6i mot tiéu diem 360 do,
dang hon 1a mot ngon den pha, chum anh sang cua né
duoc phat tan. Ban khong mudn giéi han ban than. Su
chud ¥ tap trung cho phép ban huéng téi bat ky nhirng giadi
phdp kha thi nao dang troi noi bén ngoai.

Ban sé c6 dugc nhiéu ¥ kién va chon lua théng
qua kha niang nhan thde, hiéu ky va tap trung. Chat
xic tdc tha tu, sdng tao, 1a can thiét dé dong thoi cho
phép tién trinh nay hoat dong va cing dé 4p dung gidi
phdp mdt cdch théng minh. P6 14 vé thuc hién hanh
dong. Quyén sdch nay viét vé su doi méi bidng tat ca
no luc cia ban than va su xdy dung nhiing théi quen
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gidp ndng cao tai ning cd nhan, din dén nhing doi
mdi thuong xuyén.

Moi chat xuc tac riéng 1é — nhan thde, hiéu ky, tap
trung va sang tao — it ¢ gia tri, nhung khi ban két hop
sic manh cua chiung, ban sé thuc su lam kinh ngac chinh
minh. Tuy nhién, viéc bat kip mét tu tuéng mdi hodc giai
quyét mot van dé it khi thuc hién véi viée st dung cac
chat xuc tdc nay theo mot tha tu trude sau, thi du trudc
tién lam cai nay, ké dén lam cai kia. Trong khi ban ¢
thé bi cuon hat vi mot y tuéng méi, sau d6 tang kha nang
nhin thic, rén luyén tinh hiéu k¥, tap trung vao chu de
va cubl cung la hanh dong;-dudng nhu hai hoac ba chat
xtc téc sé duge két hop trong/ciing mot ldc. Ban sé nhén
thay nhiing chat xdc tdcmay lam viéc cung nhau mot
cach thong nhat.

Hudéng ca bon kha nang bam sinh nay vao nhing
théi quen hang ngay-va-dung-tat-ea-ehing dé tao thanh
vOng xo0dy cua viéc cai thién ban than! Bing su kiém
soat sic manh ctia moi théi quen, mic d6 thanh cong
va hoan thién cd nhan cua ban sé thang hoa. Cé thé la
mot hodc hai chat xdc tdc phat trién hon han nhiing cai
con lai thi bay gio da dén lac ban phai tang toéc nhing
kha ning kia. Nén nhé ring, ca bon déu quan trong nhu
nhau va ca bon phai duge tao thanh thoi quen hang ngay
dé€ tao thanh cong t61 da. Néu dé cho mot trong nhiing
thdi quen nay lan at nhing cai khdc, ¢6 kha nang ban
sé bd 16 mdt mang quan trong trong tong thé cta bic
tranh 16n.
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Tan dung ich Igi cua sach

Panh gia nang luc ¢ca nhan

P i

P “Chi quan tém téi su xudt sdc khong thoi
thi chua du dé hieu biét, ching ta con phai
ndm ving va su dung duoc no.

Triét gia Hy Lap, Aristotle.

BuGc dau tién trong viée tén luyén tai ning thanh mot
thoi quen 1a phai quan satedch ban d6i pho véi nhiing thu
thach hién tai, cach gidi,quyét van dé, va bat kip nhiing
tu tudng hoidc cac phuong phdp mdéi nhu thé nao. Bang
danh gia tai nang ca nhan sé xac dinh ban dang st dung
cac nang khiéu baAm sinh cia minh: kha nang nhéan thiec,
hiéu ky, tap trung va sang tao tot dén dau. Cian cd vao
nhitng két qud, ban c¢6 thé quyét dinh dau la diém ddng
quan tAm nhat. Thi du, néu ban dat diém rat cao trong
phan hiéu ky, nhung chi trung binh ¢ phan tap trung, ¢6
thé ban muén md ngay dén doan Tdp trung trong sach
(ti chuong 11 dén chuong 14) va sau d6 mdi trg lai doan
Hiéu ky. Cac tiét doan dugc thiét ké dé cac ban dé dang
theo ddi bang bat ky tha tu nao.

Chi mat 10 phat dé hoan tat su danh gia va hau hét
nhitng nguoi thuc hién viéc danh gia nay cho rang né vira dé
vita vui. Chéc chan ban ¢6 thé trich ra cac phan cé loi nhat
trong sach, lam bai tap va thuc hanh khong can phai qua
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phan danh gia, nhung t6i nghi, ban sé thiy viéc nang cao
thém kha nang tu nhan thic truge khi doc tiép nhiing chuong
sau, thuc su s&¢ mang lai cho ban nhiéu ich lgi hon niia.

So ghi chép danh riéng cho ning luc cia mdi nguoi

I-
1 For

L
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#

Mot déng dd sé khong con la mét déng dd
khi ¢6 nguoi diung ngam nhin né va veé ra
trong dau hinh dnh mét ngéi nha tho.

Antoine de Saint-Exupéry, nha van Phap.

C6 nhiéu bai tap trong'sdch nay va toi dé nghi ban ghi
lai thong tin trong mot quyén so ¢ tén la Panh gia Nang
luc riéng trong ldc doc. Hay dung quyén so nao ban cé thé
dé dang mang theo. Dung viét nhing suy nghi va y kién
riéng trén giay roi, khian an hodc trén 1é sach, hay gom
tat ca cac y nghi ctia ban vao mot noi chon nhat dinh.

Bat ky loai v ghi nao cing dugce cd, nhung chon loai
¢6 mau sic va kiéu mau hap dan déi v6i ban c6 thé lam
cho tién trinh thém phan vui tuoi.

Trong quyén so nay, ban hay ghi lai nhitng quan sat
hang ngay va nhiing nhan xét cia minh. Khi ban mé ra
nhitng 161 di mé6i trong tAm tri, cdc ¥ tuéng sé bat dau
luu thong — d6i khi xuit hién ca vao nhitng gio ban ron.
Quyén so Panh gid Nang luc riéng c6 thé dung lam noi cat
gilt nhitng y tudng hay. Ban c¢6 thé nghién ngdm nhiing y
tuéng nay vao bat cd ldc nao va bat dau hoach dinh céch
hay nhat dé 4p dung ching vao doi song.
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Eﬁ{;’%hm 3

SUC MANH
CUA KHA NANG NHAN THUC

F "Tét cd ching ta déu dang di trén con
duong ngodn-ngoeo. Khéng cé su phdt
trien nao dierllra suén sé. Sé cé nhiing
trac tré doc dudng... Sé cé nhiing béng toi,
nhung chiing sé dugc,can . bing boi nhiing
madng sdng va vé sé niem vui khi ching
ta lon manh va tién bo. Nhin thic mau
muc nay thdt vé cung can thiét dé ho tro
ban di hét con duong.

Kristin Zambucka, nha van My.

(/fang khiu hoc héi 1a phan khong thé thisu trong
cac ndng luc cd nhan. Khi su dung kha ndng nhéan thic
cua minh mot cach to6i uu, ban 1a nguoi cua thoi dai, la
ngudi hay quan tdm, nhay bén va ¢6 co sd viing chic. Ban
dang ¢ vi tri c6 thé thdy dugc nhiéu co hoi dé chon lua
va c¢6 thé nidm dugc cac moi lien hé nhan qua, ching sé
tao cho ban dip may hién c¢6 hodc thay duogc tinh trang
tién thodi luéng nan.
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Tré nén hiéu biét hon c6 nghia 1a ban y thic nhiéu
hon vé cdc su kién, muc tiéu, cac ¥ kién, cam gidc, quan
niém, tinh cam, tu tuéng... Ching ta phan dau dé thay
dugc nhiéu hon nhitng manh ghép cia bat ky bd xép hinh
nao dén tay chiung ta. Biét nhiéu hon 1a budc dau tién
trong giai doan dau, gitp ta thay dugc nhitng méi lién lac
gitta cdc y tudng. Thay duge bic tranh 16n hon va nhén
ra nhiéu moi lién hé hon sé dan dén mot két qua ruc ra.
Nhan thiec 1a viéc ban sdn sang mdé méat dé bat dau qua
trinh nhin thay.

Néu mot bac thay choi ¢ ¢6 thé thay trude duge 10
bude di va mot doi thu chieé-thé thay trude 3 bude, chung
ta c6 thé dé dang tién dodan'ai/la nguoi thang cudc. Mot
doanh nhan xem xét mot eude-thuong luong méi hiéu qua
hon rat nhiéu, khi kha nangnhan thic cia ngudi nay cho
phép ¢6 mot tam nhin da dién von can cé trong thuong
luong. Nhan thic cua nguoi cha c6 thé tao su khéc biét
hoan toan trong viéc ngin ngira hodc day con céi ¢ tudi
vi thanh nién tac hai cua viéc thu ma tay.

Nang cao nhin thic va tap trung

f
i
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y A "'Chi c6 mot trang thdi tri tué khi ban tién
tor mot ky thi doi hoi su chuyén sdu; do
la kha ndng tdp trung hoan toan, trang
thdi cia cam gidc vé su théng nhdt, va
stic manh.

Pat Riley, hudn luyén vién NBA
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Trong no luc dé tim hiéu va phat trién kha ning nhan
thic, ching ta sé tim hiéu ngan gon vé su cha y — kha
ning quan sat va cam gidc truc tiép. Ching ta cling sé tim
hiéu vé ¥ thic — khd ning quan sat suy nghi cta chinh
ching ta. Nhan thic két hop ca su chid y va y thic, cling
nhu kha niang quan sat cach ching ta cam nhén.

Chuing ta tim hi€u kha niang nhan thic biang su xem
xét ca hai: tu nhan thic ban than la nhiing gi dang dién
ra trong noi tdm ching ta; nhan thic ngoai canh la nhan
biét nhitng diéu dién ra trong méi trudng ching ta dang
song. Nhitng nguoi khong nhan biét diém manh hoic yéu
ciia bdn than ciing nhu khéngldng nghe truc gidc cia ho
chic chdn & vao tinh th& kHong thuan lgi. O day, su két
hop 1a rat quan trong. Khéng'c6 kha nang nhan thic vé
ban than va ngoai canh thi khong thé git hai duge toan
bo nhing lgi ich cua nhéan thic.

Nguoi ta thudng.nghe thay nhiing cudc chuyén tro cia
cac nhan vién hay cau nhau trong bat ky doanh nghiép
nao. Co 1é ho dang chan ngén hoéc bo 16 mot co hoi nao
d6. Thong thuong, trong tam cua mot cudc tro chuyén tap
trung vao chuyén bén ngoai: “Ban ¢6 tin riang 6ng chu
khong cong bang nhu thé nao khong?”. V6i mot chat kha
nang nhén thdc, nhitng nguoi 1am cong c¢6 thé thita nhan
ring nhitng ki ning cia ho da qua 16i thoi.

Nhung néu khong ¢6 kha nang tu nhén thic, dau hiéu
quan trong chi ra mot nhu cau phét trién ban than c6 thé
bi b6 qua. Thi du, ban c6 thé thay riang ong chu thuong
xuyén khong hiéu ban. Mot 16p hoc ngén vé cach thic
quan hé c6 thé gidi quyét van dé nay. Mat khac mdc do tu
nhén thic sut giam cling ¢6 mot tac dong, lam cho ching
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ta bo qua nhiing co hoi khi ching dén. Trong thuc té, ching
ta khong dugc chuan bi dé thay ring, ching ta dugc hoc
hanh va chuan bi sdn sang dé dén 14y co hoi. Nhan thic
1a mot cach tuy don gidn, nhung c6 nhiéu kha nang dé
lién hé vai su nhay bén cia ban than ching ta.

Vé mat nhén thuc ngoai canh, c6 rdt nhiéu nhiing
tAm guong cua cdc nha lanh dao doanh nghiép bd qua vo
sO nhitng dau hiéu cho thay cdc cach thuc tiép can thuong
mai cua ho khong con thich hop ntia, cho t6i khi qua tré
dé tranh khoi nhitng van dé nghiém trong. Trong bat ky
mot du 4n that bai nao, nguoi ta c6 thé dé dang thay duoc
ngudi lanh dao da thiéu diéugi trong tién trinh. C6 nhiéu
bang chi dan rat ré rang nhing lai bi bo qua. Bang cich
nao chung ta c¢6 thé tranh-b6-qua nhitng bang chi duong
nay khi ching batngo xuat hién trong cudc song? Cau tra
161 1a hay tu nadng cao kha ning nhan thic cua minh.

" Nhan thic 1a chia khoéa mo ra cac muc tiéu thanh tyu

S “Qud la mot niém vui khi c6 yéu cdu sit dung
tri tué! Khong chi trén y nghia gidi quyét
mot tro ngai, ma con la viéc ren luyén su suy
xét, phan doan, va kha ndng nhan thic.

Ayn Rand, nha van va triét gia My

Giai doan dau cta bat ky chién lugc nao cling xuat
phat tu su phan tich moi truong — cho du né thudc linh
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vuc cong viéc, hoat dong nghé thuat, hoic cudc song riéng
cia moi ngudi. Su phan tich nay cin cd trén nhan thic
cua chung ta vé noi ¢, ban than, cong viéc va nhitng nguoi
ching ta sé& lién lac trao doi trong moi trudng dic biét.
Diéu quan trong d6i véi bat ky su thay déi tich cuc nao
12 kha nang nhan thic nhay bén vé mot van de. Chi sau
khi thay dugc vaAn dé, chung ta mdi c6 thé xu 1y.

DPoi nghich v6i kha nang nhan thic 1a hanh trinh may
moc xuyén sudt cudc song. Toc do thay doi moi trudng sdng
cang nhanh thi nguy co gap phai moét nhan thuic bi quan lai
cang cao. Puong nhién, trong tinh trang nhan thuic chat hep,
chung ta st dung nhiing ciaeh-tiép can da khong con duoc
ap dung trong nhitng hoan ¢anh méi va thay d6i nita.

Ching ta dang & trong mot nén kinh té thong tin hién
dai. Yéu cau vé motvtrink o hocwamecao hon, kién thic
rong rai hon, va nhiilng ky nang thanh thuc hon ngay mot
rd rang. Tuy nhién,mot.diéu.cé.thé khong rdo rang 1am 1a
dé thanh cong trong nén kinh t& nay, tu ban than ching
ta can phai ¢c6 mot trinh d6 cao hon dudi hinh thic nhan
lanh trach nhiém 16n hon, ¢6 mot su danh gia day du méi
truong lam viéc du chdng ta ¢ vao bat ky vi tri nao, va
thuc hién nhiing su chon lua. Pé c6 dugc thuan loi t6i da
doi v6i cac co hoi, ban can mang trinh do nhan thic cao
hon vao nhiing thi thach va cdac méi tuong téc.

Trong nhiéu thé hé cha 6ng ngay trude, tuong lai cia
ho luén duge dinh san. Ho chi don gidn thuc hanh ky nang
gia dinh. Néu 1a mot nguoi dan 6ng, c6 cha la tho ren,
vay anh ta ciing sé 1a tho ren. Néu l1a phu nit, nguoi nay
khi két hon sé phu gitp nghé nghiép cia chong hay cua
gia dinh chong. Thuc vay, ngudi ta sinh ra ¢ noi nao thi
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phong tuc tdp qudn noi ay sé quyét dinh tuong lai cho ho.
Vao thoi ctua cha me t6i, di khoi thi tran chén nhau cat
ron cia minh khong phai la viéc binh thudong. Me t6i 1ay
chong nha ¢ bén kia dudng, d6i dién nha cha me rudt. Toi
16n 1én trong ngoéi nha bén canh nha 6ng ba noi toi.

Ngay nay, ching ta phai d6i dién v6i hang t4 su chon
lua. Cho 6, trudng hoc, nghé nghiép, thoi diem két hon,
ngudi hon phdi, nén c¢6 con hay khoan c6 con, néu cé thi
bao nhiéu con 1a vira, 1a tat cd nhiing su chon lua méi mé
xuat hién trong xa hoi chung ta. Trong nhiing thoi dai don
gian hon, ching ta c6 thé dua vao phong tuc va truyén
thong 1am kim chi nam. Ngay nay, su chon lua thuoc vé
ching ta, su tu do nay doi-hoi ching ta phai su dung cac
nguon luc tu ¢é cia chung tamhiéu hon bao gio hét. Nang
cao tinh tu luc, dua vao kha ning chinh minh dé suy nghi
va hanh dong doi hoi mot nhan thic nang dong hon.

Khi phai d6i mat.véinhiéu chon lua, ngudi ta muon
mot quan diém rd rang hon 1a nhitng chd thich mo ho.
Chuing ta cang biét ro nhitng chi tiét c6 thé anh hudng
dén cudc song, co hoi dé chung ta thuc hién nhitng chon
lua khon ngoan va hanh dong hiéu qua cang 16n hon.

To6i thich nghi vé kha ning nhan thic nhu mot ngon
den quét qua moi trudng, rat giong tia nang soi roi mat dat
khi may den tan di. Mat troi van luon ludn téa sang. Mat
troi c6 chiéu sang dugc hay khong 1a do nhitng dam may.
Chung ta c6 thé kiém soat “dong thai” cia nhitng ddm may
trong cudc song hang ngay bang cach kiém soat nhéan thic
cua chinh minh. Hay mang anh sang lai cho moi trudong cua
ban. Nhan thdc cia ching ta hoat dong trén mot thé lién
lac tif nhan thidc manh liét — trong d6 moi sic théai hoan
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canh déu sidn c6 cho ching ta — dén thai cuc d6i nghich,
trong dé ching ta khong biét gi ca, thi du trong gidc ngt
sau hodc hon mé. Cho dén khi co thé ching ta ¢ trong
tinh trang y thic, ta méi ¢6 mot su chon lua xem xét cach
ching ta nhan thic vé cudc song cia minh tir bat ky vi tri
nao. Song ¢ bat ky cue nao cia quang phé nhan thie déu
khong thuc t& hosc ich lgi. P 1a viéc khang dinh muc do
nhan thic thich hop d6i v6i vAn dé trude mat. Piéu nay
méi thuc su 1a kha nang kiém soat van deé.

Hay xem xét hién tugng cia mot chan thuong nhd, thi
du bong gdn mat ca chan. La noi nhan thic caa ban dugc
tap trung dé xac dinh mucdé-dau, di nhién 1a trong nhiing
gigi han. Thi du, néu ban dang ndm yén vdi ban chan treo
cao va bat dau nghi vé viéengay mai phai di lam, c6 thé
ban phai chiu dawg mue 463 trénbang chia tu 1-5, v6i 5
12 mitc d dau d6n nhat. Tuy nhién, néu ban dang bat dau
doc mot quyén sdch hodc xem TV, nhan thic cha ban sé
chuyén sang nhiing noi va hoat dong c6 tinh tuéng tuong
khong dinh ddng t6i viéc st dung mit c4 chan, mic do
dau c6 thé gidm xudng 1 hoic ngay ca bing 0.

Diéu hoa trong va ngoai

0§ “Chi ¢6 mét viée phdi thay déi dé ching
ta nhdn thic hanh phiic trong cubdc séng
cia minh: dé la chung ta biét tap trung
su chu y vao ddu.

Gred Anderson, Trich cudn “Ludt sé 22 vé Sic khde”.
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Dé lam duoc viéc nay mot cach hiéu qud, ban can hoc
dé biét nén cha ¥ dén diéu gi va diéu gi can tu dong loai
bé. Noi dung bai hoc nay khang dinh mic do thich hop
cua nhan thac. C6 nhiing cong viéc lao dong tay chan
ban c6 thé lam v6i rat it nhan thic hoac chd y. Sau mot
thoi gian thuc tap, ban c6 thé 14i xe trong khi dang nghe
nhac hoac tro chuyén vdéi nguoi di cung. Nhung ban cé
dé y thay rang, khi c6 mot van dé vé giao thong, nhan
thie ctia ban 14ap tdc chuyén tif &m nhac hodc cude tro
chuyén sang con dudng ngay trudc miat? Tiéng coi ra 1én
tir chi€c xe ciu thuong chay ngang qua ciing c6é thé (chi
trong vai gidy ngan ngui) nhanh chong chuyén nhan thiec
ciia ban tir suy nghi vé danhsdach hang tap héa sang noi
ban sé do xe. Néu ¢ trongtdm trang biét lo toan, ban ¢
thé khon ngoan nhan ra lic nao nén manh mé ap dung
nhan thic cho mot linh vuc quan trong nhat. Khi ching
ta thdo ludn trong phan tap trung, co su khac biét gitia
tap trung ngoai lé va tap trung thich hop.

Céach khéc dé nghi vé ndi dung hosc kha ning nhén
thic trong ban, 12 so sanh mot dda tré bon tudi chay
xe dap hai banh sau khi rdi chiéc xe bon banh, v6i mot
dda tré muoi hai tudi dung xe dap ctia né nhu mot loai
phuong tién chuyén chd tho so. Pia mudi hai tudi chay
xe dap thong thao hon dda bon tudi rdt nhieu, nhung
dda nho sé cha y nhiéu hon tdi cdc dong tac trong viéc
chay xe. Chiing ta cam thiy dda 16n an toan hon, maéc
du né khong chu y t61 viéc lai xe dap thuc su nhu thé
nao. Ching ta cdm thay yén tdm phan nhiéu 1a vi biét
dugc dita 16n c6 mot nhan thic rd rét hon vé moi truong
chung quanh — 1& dudong, xe hoi, khach bo hanh va moi thi
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khac — trong khi diéu khién xe dap mot cdch méay méc.
Trong bat ky niém khao khat gianh 14y mot uu thé nao,
ching ta luon tim trang thdi dé c6 thé thuc hién nhitng
dong tac may méc khi thich hgp, diéu nay cho phép mot
nhan thic 16n hon nhitng nhan t6 bén ngoai cé thé tac
dong dén thao tdc.

Tat ca ching ta hoat dong véi nhan thide danh cho
linh vuc nay nhiéu hon linh vuc khéc, dua vao sé thich,
ky nidng va kinh nghiém cta ching ta. Mot s6 nguoi rat
y thic vé nhitng van dé quan hé trong cong viéc, nhung
ap dung rat it nhan thde trong linh vuc chinh tri. Cé
nguoi rat y thace vé nhiingcha-dé lién quan dén suc khoe,
nhung lai thiéu kha nang nhén thic trong linh vuc quan
hé c4 nhan. Su kién nay-eung cdp hy vong gitp ching
ta cai thién chinh,minh.: -Ban khong ean hoc cach phat
trien khd nang nhan thic tit dau. Tot hon, ban nén ap
dung diéu minh biét trong mot linh vuc ctia cudc song vao
nhiing linh vuc khac.

Song véi nhan thie 1a tinh trang tri tué ludon 6 trong
thé chu dong hon 1a thu dong. Hoat dong nay su dung no
luc va cam két. Ban nén tim kiém nhan thic vé tat ca
nhitng gi ¢6 anh hudng dén cudc song. Ban phai duong
dau v6i thuc té€, cho du né vui hay budon. Trong pham vi
ndi dung ban chon, biét c6 nghia 14 tim kiém dé hiéu
mot cach tich cuc. Su theo dudi nhan thace doi hdi long
can dam, bdi vi thuc t&€ khong luon danh cho y thich cua
ching ta. P& song véi nhan thie, doi hoi chung ta khéng
chi biét ma con hanh dong cho thich hgp. That khong
may, chiung ta khong luon luén gat hai thanh cong my
man, nhung tich cuc theo dudi muc tiéu cia chiang ta véi
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mot nhan thdc nhay bén sé lam tdng thém kha nang
thanh cong.

Si'c manh cua sy hién dién

Malcolm S. Forbes, Chu tich tap chi Forbes

Kha ning nhan thic dang jgiam toc. Nguoi ta thuong
n6i rang, khi ching ta tré-nén gia hon thi cdm thay thoi
gian troi qua nhanh hon. Cé 1& diéu nay la do khi 16n tudi
va trudng thanh, cudc song trd nén phic tap hon, ching
ta de nén nhan thic'bam sinh dé'doi phoé véi né. Két cuc
1a ta da bé 16 nhiéu thi. Ching ta song bén ngoai nhitng
giay phat thuc tai nhiéu hon khi ta con bé. Bing cach
tam hoan su xét doan va don gian la cha y t6i nhiing gi
dang dién ra trong thuc tai, ching ta dang lién lac véi
“cai d6 1a”. Néu khong, thoi gian sé lang 1é troi qua vdi
su thd ¢ va mo ho.

Pé ¢6 nhan thic, ban phai tao thoi quen tam diung,
viéc nay cho phép ban hiéu ré thuc tai va nhan biét
dugc moi phuong dién cia né. Néu ci mai tdp trung vao
qua khi va lo lang cho tuong lai, cudc song sé ¢ ngoai
tam kiém sodt va ban sé khé tao duge anh huéng ra bén
ngoal xa hoi.

Néu luon dat tAm tri vao nhitng viéc minh lam, ban
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¢6 thé nhan dugc théng tin can thiét. Hién tai la thoi
gian duy nhat ban phadi song, truéng thanh va cam xc.
Su luu tdm giip ban md ra nhitng co hoi va lua chon
mdéi c6 thé dan dén mot cude song vui thu hon. Dé song
v6i nhan thdc thuc tai, trong d6 c¢6 thé danh gid ding
nhitng kinh nghiém tuyét diéu ngay bay gio, ban can xép
sang mdt bén nhing lo 4u vé tuong lai va ganh ning
qua khd.

Tu nhan thic bao gom y thic vé qui trinh thé luc ciing
nhu qui trinh tri tué va nhitng cam xtc. Néu ban luén san
long hién dién, két qua sé 1a mot nhan thic song dong
hon. Cac nhan vat ciach t4n-danh gia cao nhitng biéu
hién bén trong ban than hova vi thé thuong c6 khuynh
huéng chu dong hon.

Dé nang cao kha n#éhg nhéanthidey hay bat dau cha
¥ t61 nhitng suy nghi — ching bat nguon tir dau va téc
dong dén tinh cdm-wva._cdc hoat-ddng ctia ban ra sao.
Khi ching ta vdng mit trong hién tai, ta ddnh mat
vé dep cia cudc song, cdc co hoi cling nhu nhitng biéu
hién tiém 4n cua mot dieu phién phiuc. Ping d€ minh
bi nhéot trong nhitng ¥ nghi, cd nhitng y kién vé ban
than. Ching khong phai la “thuc té€”. Chung 1a nhiing
nhan thde. Du tin né hay khong, cdc nha cdch tadn van
cd song trong thuc té.

Tu thidc khong phai 14 tu yéu minh. Piéu dé6 khong
ich lgi. Thay vi thé, ban can nhan thic vé ban than nhu
mot nhan t6 phu trong tién trinh phat trién, hay cu xu
vG1 ban than ding nhu cach minh cu xu v61 nhitng nguoi
khac, hop stc dé vuon téi muc tiéu hay giai quyét mot
van de.
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" Nhén thifc vé nhitng ngudi khac

Vs “Toan bé tu tudng vé long trde dn déu dua
vao nhan thic sde bén veé su phu thuéc lan
nhau cua con nguoi. Trong su phu thudc
do, tdt cd la thanh phan cia nhau, va lién
quan voi nhau.

Thomas Merton, nha van My

Mot diém trong tam kHito1 lam viéc v6i nhitng nguoi
dang huéng dan qud trinh ap dung nhiing cai tién trong
cac to chic kinh doanhdalsnangcadkipniang dong cam vdi
nhitng nguoi tiép thu cii tién, Tich cuc lang nghe 12 mot
k¥ néng then chot..Kha ning nhan thic la nén tdng cia
k¥ ning lang nghe. Mang nhan thic sic bén vao tuong tac
vG1 nguoi khac 1a cdach biéu 16 long ton trong d6i vdi ho.
Mo1 quan hé sé hong khi nhan thic that bai. Kha nang
thanh cong trong cdc moi tuong tac ciia ching ta c6 thé
cai thién nhiéu, néu doi tdc cdm thay dugc thdu hiéu.

Kha niang nhan thic ¢é tinh quyét dinh d6i vdi cac
mo1 quan hé nhan su. Trong 1an t6i, néu ban ra ngoai dé
an trua hodc an t6i khong chi dinh trude, hay chi y moéi
quan hé véi ngudi phuc vu. Con bay gid hay nghi vé mot
bira 4n tuong tu, nhung trong birta an nay, nhiing gi dang
dién ra cho cac thuc khach 1a rat quan trong doi véi ban,
chang han ban bac vé mot thuong vu. Nhan thic ctia ban
ve nguoi phuc vu khac biét ra sao? Cé6 mot su tuong Ung
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gitta nguoi phuc vu va chat lugng phuc vu trong nhéan
thic cua ban khong?

Hay cha trong t6i kha nang lanh dao trong thay doi co
cAu to chdc. Su thong cam, mot san pham cua nhan thic,
rat quan trong doi vdi viéc thay doi thanh cong phuong
thice 1anh dao. Su thay do6i tuong thich 14 mot qua trinh.
To61i thuong khuyén cac nha lanh dao doanh nghiép hay
ghi nhat ky riéng tién trinh gidi quyét mot cai tién 1én,
dé nho d6, ho c6 thé giap nhan vién trong cdc tuan 1é ké
tiép khi thuc hién cuing mot dudng 161 nay.

T6i may méin c6 dugc mot méi lién hé mat thiét, va
tuyét voi véi vo minh. Toi tin-ca hai ching toi da ap dung
tat ca nhitng nguyén tac ban bac trong sdch nay — nhan
thice, hiéu ky, tap trung va sdng tao — trude ngay hon lé
dé chic chan rang ca hai 1a phan nia ¢ia nhau, va ching
toi tiép tuc su dunigrede chit-xde tdenay trong nhiéu nam
sau. Nhung kha nang nhan thic cung quan trong trong
viéc lam cho doi song hon nhan ¢6 hiéu qua moi ngay. Toi
khong phdi la nha tu van tinh yéu, hon nhan gia dinh,
nhung t6i ¢6 thé néi cho ban biét nhitng nguyén tac nay
¢6 tac dung véi chung téi nhu thé nao.

Tru6ce hét, dieu quan trong 1a ching toi cung ¢6 nhan
thic vé ban than. Biét ro nhiing uu diém cta minh, thu
gi thic day téi hanh dong, va nhiing phan tng chung doi
véi cac van dé phat sinh gidp tao ra boi canh cho moi
quan hé. Song song v4i kha nang tu nhan thic, nhan thic
ngoai canh 12 mit bén kia cia dong xu.

T6i dang néi vé kha nang nhan thic nia kia ciia minh
— nghe, thady va cAm nhan. Mot vai thi du vé nhan thic
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nay 12 nam bat cam xidc cua doi tdc trong nhitng hoan
canh khac nhau, chd ¥ nhitng khéc biét tinh té trong Gng
XU, quan sat va so sanh cach cam nhan nguoi khac cua
nhau, va nhan bi€t nhitng biéu hién tdn dong hay khong
tan dong. Trén day chi 1a mot danh sach ngén. Nhan
thic khdi su tién trinh thuc hién nhing chon lua trong
moi quan hé va gidp su rang budc thém sau sic, hon la
lam cho né cang thang.

Nhan thie 14 mot chat xdc tdc quan trong. Trong cédc
chuong con lai cia phan nay, ching ta sé xem xét kha
niang bam sinh ma chiing ta c6 thong qua nhan thie, san
sé nhitng thi du vé su thuéng phat cua nhan thic, nhan
dién nhiing rao cdn va nhimg phuong cdch dé vuot qua,
va khao sat ti mi nhitng caehthuc hanh nham nang cao
kha nang nhén thic,
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Chuong 4

BAM SINH BAN DA CO KHA NANG
NHAN THUC BANG MAT

/ Tré ngai lon_nhdt dé khdm phd khong
phdi la su dotonat - ma la do do tudng
ve kién thic.

Daniel Boorstin, trich tu Washington Post.

% tué va co thé ctia ban duge cdu tao bang nhiing
phan ti nhay cam, tao cho ban mot ning luc thu nap
thong tin khong thé tin noi, phan loai va xu ly, hoic
ngay ca luu gitt hay x6a bé né. Ngay tir khi con bé, ban
da cha y t6i quang cdnh va Am thanh chung quanh. Mit
md to ngac nhién, 4nh mét ban luét khip nha tré, ghi
nhan tung chi tiét, ti chiéc mai mau hong cta chu thd
con, cho dén nhiing ngdi sao va soc vai trén chiéc giudng
cai. Ban khong mudn bé qua bat ky thu gi.

Miuc do nhan thic ma mot dda tré nhan dugc ciing
la kha nang bam sinh cta né. Tuy nhién, d6i véi nhiéu
ngudi, nhan thic ti 1é nghich véi tudi tac. Pieu nay cé thé
dé hiéu vao luc ban ¢ giai doan cudi doi, nhung néu né
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x4y ra vao phan dau cua cudc doi thi qué té. Néu mudn
song mot cudc doi that tron ven, ban hay tap dua kha
nang nhan thic cta co thé va tri tué tré vé dang toc do
cua no.

Kha niang nhan thic 12 bang ching cho thay ban
thuc su dang song. Thong tin dén y thic thong qua
mang loc cua nhén thie. Ban c6 thé kiém sodt diéu do
trong pham vi nhan thidc cia minh. Vi vay, ban kiém
soat nhimng gi ban muén luu lai trong tam tri. Nhan
thic doi hoi nhiéu su chd ¥ bam sinh. Kha ning chu y
lién quan dén su van dung v thite. TU tdt cd nhiing tdc
nhan kich thich bén ngoai, ching ta lua chon va mang
ching vao nhan thic cia ching ta. B6i nhan thdc rat
phic tap nén ching ta e6—khuynh huéng thu hep né
trong nhitng bién ¢6, cing thang, that khong may, day
lai 14 nhitng ldce ching ta cAn né nhat. Piéu nay c6 thé
ly gidi tai sao nhitng chi tiét tuong thuit su kién cing
thang nhat ctia nguoi ching kién tdn mat, thi du mot
vu cudp c¢oé vl trang, lai khong dang tin cdy. Ching ta
cling dong cua nhan thic lic dang ngu. Tuy nhién, ching
ta c6 thé nhd lai nhitng gidc mo khi thic day, ching to
hoat dong nhén thic cua tri 6¢ dién ra trong khi ching
ta dang ngu. Cum tir “thic day” duge lap di ldp lai dé
gay kho chiu cho nhan thic cua mot nguoi nao d6. Ban
c6 thé tap luyén dé c6 nhan thic thudng xuyén va lién
tuc hon.

Mot thi du khéc vé su khdac biét gitta y thic va nhan
thic 1a mot bénh nhan trong trang thai bi gdy mé. Trong
trang thai nay ban khong c6 nhan thic. Tuy nhién, van
c6 kha nang ban c6 thé hiéu va phan tng thich hop véi
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nhitng huéng din bang 15i néi trong giai doan dé. Ban
y thic duoc nhitng chi dan nay trong khi y thic khong
hoat dong.

Nha nghién ciu Ken Giufré, phan tich mot bo bong
cai xanh dé gidi thich cach hoat dong cia nao bo:

Néu cé hai muoi miéng béng cdi bube vao nhau dé tao
thanh moét bé, dé la tinh trang y thiic — diéu gi ching
ta nhan thic, diéu gi ching ta dang suy nghi va cdc
nguobn ching ta tiép cdn — ching cé thé bao gom 3
hodc 4 trong 20. Nhu vdy, néu ching ta da quen vdi
viéc thao tdc mot s6 cong viéc ¢é dinh, thi du mét ké
toan lam viéc vdi nhithg-con sb6 ca ngay, tinh trang
tri 6c cua chung ta trong thoi gian do sé tro nén cang
lic cang hiéu qud, chi dung mét khu vuc nhé nhdt
cua bo 6c dé diéd ' hanh-corgvied. " Tinh trang y thic
cua chung tasé.cé khuynh huong-dai dién cho mot
phén nhé hon ciatoantheé ndo b6, chi dung dén 2
hodc 3 miéng bong cdi va cé khuynh hudéng bé qua
17 hay 18 miéng khdc.

Ken Giuffré giai thich tiép:

Khi ching ta bat dau thi thdch bdn thén véi nhiing
nhiem vu mdi khéng phdi la linh vuc minh thanh
thao, chung ta bubc bo oc cua minh phdi mo réng ra
ngoai vang quen thuéc 2 hode 3 miéng béng cdi niia.
Viéc nay bdt ddu xdy dung nhiing con duong néi lién
gitia cdc tdp hop quen va khéng quen. Tinh trang y
thiic ciia ching ta cé thé phdi tiép can cdc nguon diu
lieu thuong xuyén hon va chung ta tro nén thich nghi
va sang tao hon trong linh vuc moi.
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Nguoi doi mé6i st dung nhiéu nhanh trong b6 bong cai,
chtt khong chi con s6 t6i thiéu theo yéu cau. Viéc st dung
nio bd nhu thé tiéu biéu cho qué trinh gia tdng nhén thic
cho phép tao nén mot kinh nghiém phong phta hon.

" P& nhan thifc khong ¢ phai thong minh

&
N

/ths c6 kha ndng hoc hoi va su kién tri
mdi giup ban vt qua nhitng tré ngai dé
tién bo. Tinh hieu ky luén gay hing thu
cho téi hon ¢hisd thong minh.

Nha gido duc Eugene S. Wilson

Mot chi s6 thong-minh-eao-e6-that can thiét cho kha
nang nhan thde t61 vu khong? Tri thong minh khéng c¢6
san. Khi st dung tu “biét tai”, ching ta lién tuéng tGi
nhitng con nguoi thong minh, nhung ré rang ¢6 nhiéu loai
thong minh. T4t ca con nguoi déu c6 kha ning niang tam
nhén thic theo cach riéng. Cé 1é ching ta d6i mét véi méi
truong va nhiing vién tuéng tuong lai khéc biét nhau, tuy
thudc vao tri thong minh ctia moéi nguoi, nhung qué trinh
thi tuong tu. Cé nhiéu vi du vé nhiing c4 nhan bi xem la
¢6 van dé vé than kinh, nhung lai ¢6 mic d6 nhan thdc
cao va ¢6 thé cung cdp kha ning thu nap thong tin ddng
ké d6i v6i mot hoan canh. Ho cé thé thuc hién diéu nay
mot cdch don gidn hon, vi néu khong, diéu quan trong la
cai can dugc thu nhan c¢é thé bi bé qua.
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Thuc té 13, ching ta ¢6 thé nhan thic mot vat gi dé va
quan sat n6, nhung khong hiéu biét vé né. Y thic vé mot
su kién xdy ra trong ndo va noi n6é xdy ra van con dang
dugc tranh cai gitta cdc nha khoa hoc than kinh, nhung
d6 khong phai 1a dé tai quan trong trong cudc thdo luan
ciia ching ta. Khi ban vé nhan thde, ching ta don gian
chi mu6n chua y dén sdm va sét trong con bao. Ching ta
khong can thiét phai biét vi sao 4nh sang va 4m thanh
dén v6i chung ta khong cung lac. Tinh hiéu ky sé tham
gia vao va gitp ching ta néu lén cau héi, diéu nay dan
dén cau tra 1oi xét dén su khéc biét vé van toc cua am
thanh va anh sdng, chang ta c6 thé ap dung viéc dé6 6
mot linh vuc khac.

i

Ly 1 doi hoimot phéicanhquanbinh

&
JF “Hau hét cdi goi la ly e ciia ching ta bao
gom su tim kiém nhiing bién ludn cho
viéc tiép tuc tin tucng nhing dieu ching
ta da lam.

James Harvey Robinson,
tac gid cudén "The Mind in the Making"

Cudc song 1a mot cdu d6 lién tuc tién hoa. Khi ching
ta c6 thé doi dién véi mot cAu héi nhu 1a “Toi ban bang
cach nao day”, hoac “Lam cach nao dé to6i giup con toi
chon dung truong”, hay “T6i lam sao thoat ng day,” loai
nguoi ching ta dugc trang bi kha nang 1y luan. Kha nang
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nay khong ngiing tién héa, nang nhan thic 1én mot trinh
do cho phép ching ta tich hgp nhiéu manh dit liéu riéng
biét dé gitp giai cau d6. Mot s6 cdm thdy minh khong
phai 12 ngudi giéi gidi quyét van dé, béi vi ho chi cé thé
quyét dinh dua trén cdm tinh ma théi.

Loi khuyén cua toi nham dé ban dung nghi rang, 1y luan
tach roi su dap tra dua trén cam xac. Ly ludn khong chi la
mot qua trinh thude tri 6c. Ching ta da néi vé noi dung khi
n6 lién hé t6i nhan thic. Hé thong cdc niém tin cia ban
can dugc dit trong mot qua trinh gidi quyét van dé. Nhan
thdc vé nhitng niém tin nay 1a buéc dau tién. Ban can tu
hoi minh tai sao lai tin vao-diéu minh 1am. C6 phai ngu dét
12 nén tang cta nhitng quan(diém cta ban khong, hay d6
la su so hai? Ly luan lién hé-su tich liiy kinh nghiém theo
mot cich khong mau thuan. Ban cang hiéu rd tung kinh
nghiém, kha ning 1y luan viing chic cia ban cang 16n.

Trong suy nghi.cia.-ban.cé.nhiing mau thuan gi? Hau
hét moi ngudi khong biét riang suy nghi, hanh dong va
nhitng ddanh gia cua ho day mau thuan. Ban c6 thuyét
giang vé dic tinh that tha cho con minh va roéi lai néi
doi, du chi la vo hai ¢ dau dé khong? Ban c6 khon khéo
trong ngdn ngt khi néi vé1 nguoi khac gidi, nhung bi ket
vao nhing khudn mau ban da hoc ctia cha 6ng? Ban ¢6 ca
than 6ng chu ct cua minh chi trong mong ban phai lam
viéec nhu ong ta? Diéu gi trong ban thuc su 1a gia tao?
Hay kiém tra lai nhiing gia dinh cia minh.

Ly luan dung céach lién quan dén ca hai chiéeu tich cuc
l1an tiéu cuc. Nhan thie day da giap ban khdam pha nhitng
lam lac trong cdch suy nghi ciia minh. Ban can thita nhan
nhitng khuyét diém nay va diéu chinh cho phu hop.

M*fla
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Trach nhiém 14 dong co cua nhan thiie

/ “Cdi gid ciia sy vi dai la trdch nhiém.

Winston Churchill, Thu tuéng Anh

Trach nhiém la dong co cua nhén thuac. Vdi vai tro tu
van, toi da gip gd nhiéu ngudi lanh dao, nhitng ngudi ting
gap tro ngai vi cdc nhén vién kém nhan thdc. Ho thuong
phan nan rang, “Sao nhan vién c6 thé bo so6t duge cong
viée ghi ranh ranh trén tudng nhu thé? Cau tra 101 ndm
trong su thi€u trach nhiém.-INéu ho khong cam thiy c6
trach nhiém, khong c¢6 nguyén tac trong qui trinh, ho sé
khong thay can thiét phdi lam viéc hiéu qua. Khi khéng
¢6 trach nhiém hodc rat it trach nhiem, sé c6 rat it dong
luc dé nang cao nhan thdec.

Nhan lanh trach nhiém la nhan lanh quyén lam cha.
Trong mot boi canh cong viée, nhitng nhan vién xudt sic
lo cho doanh nghiép nhu thé ho 1a nhiing chi nhan, bat
ké c6 la chu thuc su hay khong. Hay chiu trach nhiém cho
nhitng gi minh néi ra bang cdch tim hiéu xem 191 néi cua
ban c6 thé tac dong dén nguoi khdac nhu thé nao. Hay y
thic vé 101 néi cia ban va nhitng anh huéng cia ching.

Hau hét moi ngudi chi nhan thuc veé cai ho da dugc hoc
dé nhan biét vé no, vi thé ho da bé so6t rat nhiéu. Trong
cac budi thuyét trinh, téi yéu cAu ngudi nghe ghi nhanh
s0 4 khi né xuat hién trén dong ho cia ho (nhung khong
nhin vao dong ho). Ching ta nhin vao dong ho khéng
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biét bao nhiéu lan trong ngay, nhung nhiéu ngudi trong
buoi thuyét trinh khong thé hoan tat bai tap. Néu ching
ta bé s6t mot thi gi rat doi thuong nhu cdch nhiing con
so thé hién trén mat dong ho cta ching ta, ching ta sé
con tiép tuc bod sot thi gi nia?

Vai tro cua y thuc

/ “Khi ban bi dm dnh vi mét muc dich lén lao
nao do, tri 6c ban se vuot qud nhitng giol
han, y thic md rong ra moi huéng, ban tim
thay chinh minf-trong mot the gidi ky diéu
va moi mé. Nhiing tiem luc, khé ndng va tai
hoa trd men' séng dong,cow ban kham pha
ban than minh nhu mét con nguoi lén lao
VUot xa-su-mo-tuéng-vé-minh trude kia.

Triét gia An PG Patanjali

Y thic duge st dung dé ching ta nhan thic duge moi
truong va nhirng tac nhan kich thich t moi truong vao
nhan thic cia ching ta. Qui trinh nay c6 thé thay dugc
khi ching ta ngoi doc sach trong ngdi nha yén tinh vao
mot ngay long gi6. Chung ta tap trung doc va nhan thic
duoc minh dang cam quyén sach, c6 18 ca cam gidc ém
Am dugc ¢ trong nha va tiéng gi6 bén ngoai. Nhan biét
nhiéu su vat, nhung su tap trung hang dau cia chiung ta
lai danh cho cau chuyén dang doc va toan bo kinh nghiém
¢6 lién quan. Tuy nhién, y thic cta ching ta chuyén su
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chi ¥ va nhén thic rat nhanh khi ching ta thinh linh
nghe thay mét tiéng va dap. Cau chuyén dang doc lap
tde roi khoi nhan thic ctia chung ta va dugc thay thé véi
kha nang ngdi nha bi hu hai do cay d6 chiang han. Kha
nang nghe cta ching ta tré nén tap trung hon; dong thoi
ta cing nhom day, nhin ra ngoai, huy dong moi gidc quan
dé xem viéc gi dd xay ra va xem ban than hay ngéi nha
ching ta ¢6 bi nguy hiém khong.

#

Y thic la qui trinh cua su quan sat. Ban nhan thuc
ve cdi gi? Ban c6 thé lam viéc trén cai dé. Ban c6 theé
phat trién qui trinh nhéan thic va phat trién su sang loc
cua y thidc. Ban budc vao motcan phong va vdi cai nhin
thoang qua, phdi bdo cdo lai/nhitng chi tiét nho nhat c6
trong phong. Diéu nay chi¢6 thé khi cé su tap luyén.
Nhan thae dit nen, tang trén,su.rén luyén va nhing gi
ching ta quan tAm. Khi ng6i cung xe v6i mot vién canh
sdt ngoai gid lam viéc, t6i chd ¥ thiay d4nh méit ctia anh
quét qua ting cla hang khi ching to61 di qua thanh pha.
T6i hoéi anh vé diéu nay, anh néi rdng anh nhin ti mi mot
cach tu nhién cac ctta hiéu xem ¢o gi bat thuong. D6 la
su quan tdm va moi truong cua anh. Mot nguoi nong dan
don nha dén mot thanh phé 16n, budc phai nhanh chéng
chuyén doi kha néng nhan thic dé ton tai.

Nhan thic lién quan véi quang thoi gian cha y va ky
tc ngan han. Piéu nay cho ching ta co s¢ dé hiéu lam
cach nao chiung ta c6 thé cai thién nhan thie. Qua thuc
hanh, ban c6 thé cdi thién k¥ dGc ngidn han bang cach
thém ti ti vao danh sach cang lic cang nhiéu nhiing tha
ban dang phai nhé. Trong phan tiép sau, ban sé ¢6 co hoi
thuc hanh cdc bai tdp dé md rong nhan thic ciia minh.
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Co thé ban dang néi véi ban diéu gi?

§
sd

‘\-.,:5‘; -

# Co thé con ngudi duoc cdu tao dé chong
lai mue do vé dinh cia nhing thay doi
ciia moi truong bén ngoai. Bi quyét cua
stic khée tot la su dieu chinh thanh cong
nhiing cdng thdng khdc nhau.

Chuyén gia tri iéu Harry J. Johnson

Nhiéu y kién cho rang, ¢o¢'thé c6 nhan thic ciia riéng
né. Nhilng chan thuong turatlau khong chi dé lai ddu 4n
trong tiém thic ma,con trén co thé nia. Thi du, mot so
cac chuyén gia cho riang, vai bénh nhan — nguyén nhan
giy ra t mot chan thuong tu thoi tré dai nhu bi quay
nhiéu tinh duc — ¢6 nhitng chd trén co thé (c6 thé 1a canh
tay bi ndm giit lién tuc khi cudc quay nhiéu bat dau) bay
g10 hoan toan khong con ¢dm giac, giong nhu bi liét. Gidi
chuyén moén nghién ciu dé kham pha mat chan thuong
nay trén co thé, qua dé cing tim kiém cdc chan thuong
trong tiém thic. Nhitng trudng hop nay cho thay, nhan
thic co thé ching ta quan trong thé nao trong viéc hoa
hop v6i toan thé méi trudng ching ta dang song.

Mot nghién cdu cho thay, viéc hiéu mot quyén sach
hodc toc do doc lién hé véi kha néng nin thd. Trong thuc
té, chung ta hap thu cac mang thong tin khi doc. Kich
¢d cdc mang thong tin nay tuong duong chiéu dai thoi
gian nin tho. Mac du ching ta khong nin the mot cach
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y thic, thoi gian hit vao va thé ra (hodc nguge lai) diéu
khién quang thoi gian chu y cta ching ta. Ching ta nin
thé cang 1au, mdi mang thong tin c6 thé cang manh mé
hon. Piéu nay cho phép ching ta ndm nhiéu hon nhiing
y tudng hoan chinh, hé tro cho viéc doc va hiéu. Vi vay
thd ding va nang cao ning luc thé chat hitu ich nhiéu
hon chi 12 vién anh stc khoe va tham my.

Chu ¥ t6i cach thd 1a con duong nhanh nhat mang nhan
thidc cua ban vao thuc tai, khong tap trung vao qua khua
hoac tuong lai. Nho su tap trung cho hoi thd giong nhu chiic
nang mdt mo neo, ban ¢6 thé ludn duge kéo vé hién tai.

Bai tap nhan thirc

Bai tap nay yéu cau xem videohoic DVD trong mot phat. Ban

hay bat dau bai tapibangeachoxenetth dacthphim.

1. Xem phim mét, phut-

2. Dung vo ghi chéprigngvigttarnhing chi tiét ban con nhé
trong phim. Hay xem xét bang tat ca giac quan - thi giac,
thinh giac, khiu giac va xtc giac. Thi du loai vai may y phuc
ma dién vién mac trong phim? N6 sé dudc cdm nhan thé
nao néu ban sd vao?

3. Cho bang quay lai dé xem lan nda.

4. Ghi trong v4 vat gi ban da bo sét khi xem phim 1an dau.

5. Hay nhan dién moi tré ngai trong nhan thic. Co phai tri 6¢
cua ban dang lang thang dau dé khong? Co phai ban kho
chiu vi ndi dung phim? Cé phai ban bi quéy ray vi ngoai canh,
chang han mot tiéng dong hodc maot cude dién thoai?

Trong chuong t6i, ching ta sé gidi quyét mot trong
nhitng tré ngai nhan thic tiéu biéu nhat.
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VUGT QUA NHUNG
TRG NGAI NHAN THUC

/ . Dung la né lé cia qud khit, hay phéng
minh vao biénred, ldn sdu va boi xa, dé
roi ban sé trélaivoi long tu trong, voi suc
manh mdi, voi trai nghiém tién bo. Tdt ca
nhiing diéeu nay sé giup gidi thich vi sao
ban Rhong con'luw tam toi qud khu.

Triét gia My, Ralph Waldo Emerson

@nn ngudi ¢6 kha niang bam sinh dé quan sat thoi
gian ngay truge mat. Tuy nhién, suy nghi rd rang tring
den, nhimg phan xét, cam xic, nhitng hanh xu may méc,
va vo s6 nhiing thi lam xao lang déu can thiép vao kha
nang nay. Piéu ddng ngac nhién 1a chi can di chuyén
mot hodc hai tré ngai l1a ¢6 thé nang cao kha ning nhan
thidc mot cach la lung.

Buéc dau tién dé vugt qua nhiing tré ngai nay 1a, ban
hay xem xét k¥ cang dau la nhing vat can chinh. Mot
khi da biét dugc thi gi dang chen vao, ban ¢6 thé bat dau
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kiém soat chuong trinh va tao mot 161 di cho nhan thiec
16n hon ca bén trong 1an bén ngoai.

Trong phan cudi chuong vira qua, ban da thuc hién
bai tAp xem mot phat bang video. Xin cho biét nhing tré
ngal nhan thic cua ban la gi?

Pay la mot thi du vé viéc thi€u nhan thidc hanh dong
trong boi canh kinh doanh thuong mai. Vi Cha tich HPQT
cua mot lién hiép cong ty san xuat thué t6i huan luyén cho
mot trong nhiing vi phoé cta 6ng, la gidm doc nha may.
Vi nay rat sic sdo vé mat ki thuat san xuat nhung cach
cu xU cua ong doi véi nhan vién cap dudi lai c6 van de.
Du 6ng rat giéi trong viéc/cheolchong cdc hoat dong kinh
doanh vdi toc dd xoay vong von rat cao, nhung nhirng 101
khiéu nai lién tuc tU nhan vién lai that kinh khung. Vi
Phé chu tich dang'tao nén loai tiéng tdm it tich cuc ca
trong cong ty lan'ngoaisthitrudng.

Qui trinh 1am viéc v6i 6ng 14 mot budc tién mot bude
1ti cho t61 khi 6ng phat trién nhan thic va nhan trach
nhiém gidi quyét van dé. Piéu nay lam t6i cha y khi 6ng
ta phé phan t6i, ngudi tu van cua 6ng, vi nhilng van dé
dao dic. Ong néi, “Pao dic van tot t6i khi anh bit dau hoi
moi ngudi diéu gi 1a sai. Bay gio ho dang suy nghi vé su
tiéu cuc, moi thi déu cé6 van de ca”. Tré tréu thay, nguyén
nhan t6i dugc gép ¥ 1a vi nhitng diéu tiéu cuc hién nhién
doi voi hau hét moi nguoi, ngoai trit 6ng phoé chu tich.

Toi dung 161 phé binh ctia 6ng dé gidi thich va dua
ra bang ching khong thé phi nhan riang, muc tiéu cua
to1 thuc su dat trén nhing mat tich cuc, ngay ca trudce do
mot tuan, t6i con chudn bi cho 6ng mot bai néi chuyén
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ca ngoi thanh tich cia toan thé nhan vién. Vi mot 1y do
nao do6, ong hoan toan khong nhan ra nhing hoat dong
mang tinh tich cuc d6. Pén khi nhan thic duge vé chi
tiét “nh6 nhat” nay, 6ng méi bat dau nhan lanh trach
nhiém vé nhitng suy nghi va cdch néi chuyén ctia 6ng
tru6c nhan vién. Viéc nhan ra diéu nay giap lay dong
quan diém ctiing nhéc, xua tan ddm may mu va cho phép
4nh sdng téa rong trén nhiing van dé. Ong bit dau phat
trién nhén thic vé ban than. Nhitng hoat dong dung tré
nén hién nhién, khi 6ng da phat huy nhan thidc vé vai
tro cia minh trong tién trinh.

Nhitng tr¢ ngai nhan-thwe thong thuong

Sau day 12 damh,séch nhiing tré,ngai pho bién. Pé
gitip nhan ra nhitng vat can nhan thic cia minh, ban hay
doc nhitng doan mo_td ngan theo sau ban liét ké nhiing
muc can kiém tra va danh ddu nhiitng muc thich Gng véi
ban. Mot khi ban da qud quyét dau la nhitng vat can 16n
nhit cia minh, ban c6 thé bit dau ap dung nhiing chién
luge duge cung cap dé vuot qua nhitng tré ngai nay.

 Bay tu dong

e Suy nghi trang — den

¢ Khoé chiu hodc 1an tranh su that (dic biét véi nhan
thic vée minh)

e S¢ hai

e Nhitng phdn xét va thanh kién.

e An han hoic 1y tuéng héa viéc da roi

e Lo ldng va mo tudng vién vong vé tuong lai
ﬁa"—_fﬂ
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Lai tu dong

i “Suy nghi la cong viec khé khdan nhdt, c6

lé day cing la nguyén nhdn khién it hodc
rdt it nguoi gan bé vdi né.

Henry Ford, nha cong nghiép

va nguoi sang lap Cong ty Ford

Khong ngac nhién chat-nao khi ching ta biét rang
mot trong nhitng tré ngai:lén nhat doi v4i nhan thdec la
hoat dong “lai tu dong”. Nhitng phan tGng mdy médc can
tré nhan thic va cu tuyét . doi mdi, béi vi ching duge cham
ngoi bang cai da tung la thay vi cai dang 1a ho#c c¢6 kha
nang la.

Pay 1a ba thi du phdo bién nhat cia cdc tréd ngai
nhan thuic:

1. Ban c6 bao gio né1 vé1 vo minh hodc mdt cong su
rang ban thich kiéu téc mé6i cta ho, chi dé biét
rang ho da cit may tuan roi ban mdéi thay?

2. Ban c6 bao gio doc vai doan hodc vai trang sach
va nhan thady minh chang tiép thu dugc nhiing gi
viia mdé1 doc?

3. C6 bao gio ban da doi mot vat dung di noi khac,
thi du chiéc ti 40, nhung van tiép tuc di dén cho
cti do thoi quen?

Trong thi du thd nh4it, mat ban thay su khéc biét,
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nhung tAm tri lai gdn vao cdi ban thudng thay, thay vi
cai thuc su c6 G day.

Trong thi du thu hai, cé thé ban dang nghi ngoi hoac
lo 1Ang vé mot diéu gi khac trong khi dang doc, hodc
nhitng tro ngai bén ngoai nhu canh vat hoac am thanh
lam ban xao lang.

Trong thi du thd ba, cd tri é6c l1an co thé ban dang
tra 101 cho mot chuong trinh ci. Tuong tu v6i thi du tha
nhit, ban dang phan ing trong mot tdc phong may mdc,
hon 1a cha ¥ t6i su thay doi.

Suy nghi trang va den

‘:-x'lq..f LT
o 'il_

/  “Pa 56 nguotl nghi rang ho dang suy nghi,
nhung thue'ra ek ladang sdp xép lai
nhing dinh kien.

Nha van My, William James

Toi c6 co hdi quan sat nhitng ban bac di dén quyét
dinh tai cdc doanh nghiép hau nhu hang ngay. Mot loai
rao can pho bién 1a cach suy nghi trang va den. Chi c¢6
hai su chon lua ho#c trang hodc den. Rat thudng xuyén
co hoi lai nam trong ving khong roé rang gitta hai thai
cuc nay.

Toi c6 mot khach hang 1a hoa si do hoa hang in cao
cap, dieu hanh san xuat cdc biéu do va céc loai sdch nhd
thong tin vé cac gidi thuéng. C6 muén mdé rong kinh
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doanh, nhung dé 1am nhu thé, ¢6 can tuyén thém cédc hoa
si khong chuyén. Khong may, c6 da phai ganh chiu hau
qua vai lan vi cdc tdc phadm kém cdi cha cac tay khong
chuyén. Loi suy nghi trang va den 1a phéat trién doanh
nghiép hay khong phat trién doanh nghiép. Thué nhiing
tay khong chuyén hay khong thué ho.

Nhung con vung gilia trang va den thi sao? Co dap
ting nhu cau hang chat lugng cao cho khach hang cua co,
thuc hién cac ban vé cuc ky phuc tap. Ho cliing ¢6 nhu
cau cho nhitng loai hang binh thuong, nén dit cho khac
gid ré hon, chang han danh thiép va miu trinh bay trén
dau thu. Tai sao ¢6 khong-theo dudi nganh kinh doanh
dé bang cdch giao cho cac tay khong chuyén doi véi cac
hop dong it rai ro dé thi nang’luc ho, trong khi van phat
triéen dich vu thudng xuyén ecua c6? Khi nao nhiing hoa
si hop dong nay ching té6 dang tin cay, cd c6 thé an tAm
giao nhiing viéc phic tap hon. Co hoi nay dang trong vung
chua rd den tring.

Kho chiu hodc tranh né su thuc (dac biét vdi nhan thiic vé
han than)

““Vén dé la ban lubén biét dieu nén lam.
Phan khé la thuc hién no.
Tudng My, H.Norman Schwarzkopf.

Nguoi ta thuong mu quang khi yéu. Hay nghi lai ve
mot moi quan hé that bai. Trong giai doan ngép tran hy
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vong cua cudc gap gd doi tac quan trong lan dau, c6 nhiéu
bieu hién ching ta b s6t — su thodi thac, nhig tac phong
khong di doi véi 161 néi, nhiing phat biéu mau thuan, c6
thé 1a anh mat 1o dénh. Do ham muén, ching ta lang tranh
su that cing tat cd nhiing biéu hién ma 1é ra chung ta da
phai nhin thiy va rat lui trude khi qua mudn. That khong
dé dang dé nhin vao noi tdm, khi ta dang song cudc song
cua chinh minh, day la nguyén nhéan tai sao viéc rén luyén
cach song tré thanh nhu cau rat pho bién.

S0 hai

'\l-.;rf ¥ g

7 “So hdi duoc ehing ta cho phép tham nhdp
vao tri 6c va néu ching ta muodn, né cing
¢o the lan ra ngoai.

Karl A. Menninger,
tac gia cudén "The Human Mind"

Khi s¢ hai, ching ta thuong thu gom stic luc va su chu
y vao ban than dé bao vé minh khoi moi nguy truge mat.
Vé mit sinh 1y hoc, mdu ching ta sé chdy don vé trung
tam co the, va lugng mdu duge cung cap t6i nhitng noi xa
nh4t l1a rat it. Nhan thic cing tuong tu. Trong mot hoan
canh khé khan, khi ching ta rat can nhan thic cia minh
vuon dén nhiing noi xa x6i nhat, ta lai ¢6 khuynh huéng
co cum nhéan thic cua minh lai.

Noi s¢g hai lam té liét suy nghi. Ching ta c6 thé sg
hai vi cai bén trong ban than — s¢ phai d6i dién su thuc
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vé nhitng suy nghi hay cdm xtc cta ching ta. So hii ciing
¢6 thé xudt phat tir bén ngoai. Piéu gl xay ra néu ban
biét ngudi yéu c6 biéu hién thay d6i? Ban c6 thé sg bi
mat mét hodc tré nén ngoc nghéch.

Pé biét s¢ hai can tréd nhan thic ra sao, ching ta chi
can nhin vao cac nhan ching trong mot su kién gay so
hai, nhu mot vu cudp. Cac nhan ching ching kién cung
mot su kién, nhung lai mé ta moi ngudi moi khac. Nguoi
nay c6 thé néi thu pham d6 12 mot nguoi dan 6ng trac
ba muoi, mac a0 khoac xanh duong, trong khi nguti khac
néi rang ké nay 1a mot ga trai tré mic 4o choang trang.
Nhiing tac dong do co thé vatadm 1y trong ldc so hai anh
huéng t61 nhan thic cua chiifg ta rat dang ké, lam ching
ta b6 s6t nhilng yéu t6 quan trong.

Thoi quen va thién kién
/ " Thﬁng thuong, chung ta chi yéu thich y
kién nao khién ching ta dé chiu va khong
chép nhdn nhiing gi gdy phién phic.
Tong thdng My, John F. Kennedy

Théi quen va thién kién c6 thé 14 nhitng vat cidn 16n
nhat doi v6i nhan thidc. Tat cd ching ta déu c6 nhiing
thd nay. Nhing thién kién tdc dong dén nhan thic caa
ban nhu thé nao? Nhiéu khi thién kién cia chiung ta la
su biéu 1 cta cai t6i. Néu mdt nha quan 1y ¢6 thanh kién
tiéu cuc doi v6i mot nhan vién, thi ngudi nhan vién dé
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¢6 kha nang khong bao gio dat thanh cong. Nguoi quan
1y s& chi tap trung tim kiém nhiing khuyét diém c6 thé
ctia nhan vién. Vi thé, véi lan vap vap dau tién cia nhan
vién, thanh kién ctia nha quan 1y duge cing co.

Moi dinh kién déu hoat dong dua trén nguyén tic
nay. Nhitng d6i méi nao c6 thé bi tri hoan bdi mot ngudi
khong duge phép hoiac khong duge trong doi dé lam loai
cong viec do?

Ban c6 khang dinh ring minh khong thich mot loai
thuc phadm nao d6, mic di ban chua tiing ném qua? Ban ¢6
nghi rang nguyén nhian minh khong thich 1a do théi quen
va dinh kién, hay béi kinh nghiém lam cho ban thuc su
khong thich n6? Néu dé 1a nguyén nhan dau tién, c6 thé
ban da bo 16 mot dip dugc thudng thic huong vi mdéi.

An han hode Iyotudng héa.chuyén, da qua

'Y

' “Qud khit ciing nhu tuong lai, thuc ra deu
la san pham cua tri tudng tuong.
Nha van My, Jessamyn West

Viée danh gia va phan tich qua khi 1a hét sic ich 1oi.
Tuy nhién, qua hoi tiéc vi mot trdi nghiém bi xem la tiéu
cuc hodc 1y tuéng h6a mot kinh nghiém tich cuc trong qua
khu thi ban lai sa vao viéc no 1€ qua khu.

Mot d6i vo chong 40 tudi ludn 4n han vi su chon lua
khong sinh con s6m. Cam gidc hoi tiéc nay khong ché
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cudc sdng va lam cho ho mat co hoi giao luu véi tré em
va duogc trai nghiém niém vui trong méi quan hé nay.

Mot trong nhiing nguoi quen tu thoi con o truong trung
hoc cua to1 1a mot luc si, ldac nao anh ta cting dinh chét vao
ky niém trudng xua. Anh ta 12 mét ngdi sao duge nhiéu
truong dai hoec moi moc nhung chan thuong da lam anh
vod mong. That khong may, tron doi anh ci quanh quan
vG1 nhitng kinh nghiém cua hai muoi 1am nam truée. Co
1€ do tuyét vong nén lé ra phai dung giai doan dac biét
nay nhu mot bé phong, anh lai so sdnh cudc song hién tai
vG1 kinh nghiém xa xua. Nhéan thic cua anh da bi thién
léch vi vién canh tu tAm guong chiéu hau.

Lo Iing hodc mo mdng Vienvdng vé tuong lai

L .II 1
Fo \

W

/ “Téi khong bao gio nghi vé tuong lai. N6
dén ngay thoi.
Nha vt ly Albert Einstein

Sai lam trong viéc dinh huéng tuong lai cling lam té
liét v chi. Ban ¢6 mudén séong khéc di, néu minh c6 mot
thu nhap tuong lai bao dam? Thi du, néu ban biét minh
sé chét vi mot tai nan giao thong vao mot ngay nao dé
trong tuong lai, ro rang diéu ban nhan thic sé anh hudng
manh 1én cudc song hién tai cua ban.

D6 1a mot vi du xa nhat vé cai sé xay ra khi ta khong
song trong hién tai. Nguoi ta thudong lo 1dng vé nhiing
bat trac chua xdy ra hoic mo mong vién vong vé tuong
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lai va thuc su bé qua hién tai. Du dodn trude tuong lai ¢
thé khién ching ta tap trung nhan thic, nhung néu né
thay thé nhan thdc thi ching ta lai dang huéng t6i mot
tam trang bon chon. Thi du mot ba me tién biét con trai
lén duong ra tran c6 thé lgi dung hoan canh dé ¢ bén con
tron ven. Hodc qud lo 1dng vé tuong lai hiém ngheo cua
con c¢6 thé lam ba lang phi thoi gian con lai bén con.

" Nhirng ké hoach pha bo rao can nhan thic

Lai tu déng

/ “Khdam pha bao-gdm viéc théy cai moi ngudi
tung thay nhung nghi. diéu chua ai nghi.
Nha hoa sinh hoc Albert Von Szent-Gyorgyi

Trong bay ngay t6i, hay tim con duong tdi cho lam
viéc, tdi san van dong hodc cira hang tap pham khéc véi
con dudng ban van thuong di. Hay luu y thi gi khién ban
chd ¥ trén con dudng mdi. Vao ngay thi tdm, hay di tro
lai con duong da quen. Gia vo nhu lan dau ban di trén
duong nay va hay chi y nhu ban da lam trong thoi gian
thay doi 161 di. Hay xem c¢6 bao nhiéu thd méi mé ban c¢é
thé thay hién nay, nhung trudc kia ban khong dé y.

Hay mang mot quyén sach hodc mot tap chi t6i mot
nha hang dong dac, cong vién hodc trung tAm mua sam.
Tap gitt nhan thic cia ban trén moéi ti da doc, khong cho
phép moi thi xung quanh xen vao tam tri. Sau nam pht,
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diéu chinh lai phdi cdnh nhéan thic. Pit sach xudng, tré
lai khung canh chung quanh va st dung moi gidc quan.
Ban nghe, thiy, ngti va cam thay nhiing gi?

Suy nghi trang va den

/ “Mau ciia chdn ly la mau xdm.
Nha van Phap, André Gide

Hiay tim nhitng ving mau xdm. Hay thdm hiém
nhiing kha nang lua chon, Hay tim su thoa thuan gilia
cac vi tri. Trong mot tuan 1€, hay tim trong moi 1an giao
ti€p nhitng diémdphanseuwe)Hay nhédn dién nhiing lua
chon hoic trang hodc den. Roi dé nghi nhiing kha nang
khac nhau ¢ khoang-giita-hai-eve-~Nhiing giai phap quan
trong khong can qud hoan hao. Chi can do tim nhiing
kha ning. Hay ghi lai trong s6 tay c4 nhan cdc phan
hoi tir nguoi khédc khi nhitng giai phdp “mau xdm” cla
ban dugc tiét 10.

Kho chiu hodc tranh né su thuc (dac biét doi vdi nhédn thiic
vé ban thén)

o
F e

p s “Ddnh lua chinh minh la viéc dé dang
nhdt trén doi.

Benjamin Franklin
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La mot nha van va mot dién gid chuyén nghiép, toi
luon yéu cau ¥ kién phan hoi. Cac nha phé binh biét
riang, phai hét sic khic nghiét v6i muc tiéu méi tao ra
mot két qua tot nhat.

Hay véu cau ¥ kién phan hoéi. Hay tim mot ngudi ban
dé nguoi nay nhan xét vé mot sang tac cia ban hodc mot
thit ban chon mua. Ban c6 thé dung mot ban bao cdo cong
viée, mot ban vé hoac mot bd do méi dé mic trong dip 1€
sap dén. Yéu cau ngudi nay phé binh ban véi quan diém
bi quan. Muc dich khéng phai dé lam cho ban cam thay
dé chiu hay khé chiu, ma dé tim kiém kha niang linh hoi
cao nhat. Pay 12 qua trinh-chuan bi trudc cho cong viée
thuc su.

Ran of ciff thily 48 o i 161 pha\binh khit Ehe
cia nguoi d6? Ban/eé thé hieudugeé 1godo cua 16i phé binh
khong? Ban sé lam gi sau khinghe 161 phé binh? Cé phai
san pham cudi cungluén-+6t-hen?

S0 hai

k “Néu nhiing niém vui la l6n lao nhét trong
trang thdi duoc chudn bi, hay nhdé rang,
dieu nay cing dung véi tinh trang thdp
thom lo du.

Nha van My, Elbert Hubbard

Mic du thong thudng cé cang nhiéu thong tin cang
tot, nhung trong tuan ké tiép, ban hay thi “4n kiéng” tin

ﬁaf’m
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tie. Pung doc bdo, diing md truyén hinh vao gid thoi su,
va ditng xem tin tic budi chiéu cta dai dia phuong. Hay
thay thé cac tin vé héa hoan, cuép béc va tai nan giao
thong bang loai thong tin khédc. Hinh dung vé thd ban
muo6n nghi t6i. Hay kiém sodt nguon tin hon 1a d€ cho
ngudi cung cidp thong tin quyét dinh thay ban.

Trong thoi gian chon loc tin tic, hdy ldng nghe céc
cudc tro chuyén vé nhiing tin tic ban khong theo doi. Hay
quan sat trang thai tinh cdm cia moi ngudi doi vdi cac
nguon tin d6. Ho c6 lo 1dng khong? Ho thich tha hay gian
dii? Ban ¢6 mudn tham gia ban tdn khong? Hay so sanh
cam xuc chang han nhu sy tram tinh cia ban va cdm xuc
cua nhitng nguoi quan tam 61 nhimg tin tdc nay. Hay
quan sat moi su khdc biétva ghi lai vao so tay. Sau khi
tro lai xem tin tic hang ngay nhu trudgc kia, hay lién hé
v6i nhitng ghi cha ctia ban. Ban ¢6 con giit duge su tram
tinh d6 khong?

Nhitng quan diém va ap luc

| -"-:

'I. e r g

o

i

o “Su kién cang it, y kién cang manbh.

Nha tdm Iy hoc Arnold H. Glasgow

That 1a dé dang dé tin va khong bao gid thic méc
nhiing gi dang sau su tin tuéng d6. Nhiéu cudc chién khdi
dau do mot niém tin. Nhiéu ndm sau, cdc nha st hoc c6
thé dat cau héi vé tinh chat hgp 1y cia cudc chién bang
cach tra vaAn nhiing niém tin tiém an bén dudi. Sé ra sao
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néu ching ta cin vin su tin tuéng cua ching ta truge khi
tién t6i hanh dong?

Hay nhan dién dé6 12 mot niém tin hay chi 1a xu huéng
dé gidi quyét. Ban c6 thé chon mot van dé day ap luc xa
hoi hay mot niém tin c6 tinh cong dong.

Dung s6 ghi chép riéng tra 16i cdc cAu héi sau vé mot
niém tin cta ban:

e Ban di dén két luan bang cach nao dé hinh thanh

niém tin?

* Nhiing kinh nghiém ho&ec nhan thic nao gitip ban

tao niém tin?

e Ly do tiém 4n ho#dc|nguyén tic song ma ban dat

niem tin vao la gi?

Khi ban song c¢uoc'dot minh "hay thdm do nhitng niem
tin bang cac cau hoitrén: Khong nhatithiét ban phai thay
do1i n6, mac du bamcéthé timrthd&y minh ¢6 nhan thic
manh mé hon. Van dé 1a qui trinh dat cac cau hoi.

An han hodc Iy tuéng hoa chuyén da qua

\."'5{: o
i i

ya Ky niém la mot thi phiie tap, la mot nguoi
ba con xa vdi su thdat nhung khong phdi
la anh em song sinh cua no.

Nha van My, Barbara Kingsolver

Vo t6i ¢6 mot biét tai la ¢6 thé hat khi bi khiéu khich
nhe. Chi can mot tir hay mot 4m thanh ciing ¢6 thé khdi
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dau cho bai hat. Vao bita com t6i cia gia dinh trong dip
18, ching t6i nhan thay, vo to6i vo tinh da doi 161 bai hat
ming Gidng sinh, “Hay dé troi do tuyét” bing nhiing ca
ti nhe nhang hon, “Hay dé diéu d6 qua di, hay dé diéeu
d6 qua di, hay dé dieu dé qua di...”.

Ban khong thé vua lai xe vua ludon nhin vao kinh
chiéu hau. Pung xe 1a cai chac. Pung dé tri 6c roi khoi
thuc tai sé cho phép bo phan cdm bién cia ching ta thu
nhéan su viéc dang dién ra.

Chung ta thuong chup anh vao nhiing dip dic biét dé
luu gitt ky niém. C6 bao gio ban xem anh va nghi, “Anh
nay chup dip nao nhi?” nhu maot bai tap. Hay so sanh cac
ghi chi cua ban véi mot nguei khac cing ¢6 mat trong su
kién d6. Thi xem moi ngudi nhan biét dugc bao nhiéu su
kién va bao nhiéaosu kiém bibo1séticBai thuc hanh nay
hy vong sé lam giau kinh nghiém cua ban. Chup mot buc
anh vé mot su kién-va-heantean—trai nghiém su kién
do, dé ban c6 thé tai hién né cho ban than ciing nhu giai
thich cho nguoi khac 1a hai viéc khac nhau.

Lo lang hodc mo mdng vién véong vé tuang lai

/ D8 biét con duong truée mat, hay héi ngudi
di nguoc chiéu.

Ngan ngu Trung Hoa

Cé su can bang gifta viéc ban luon dé tam vao thuc
tai va nhu cau chuan bi “buée ké tiép”. Chi sau khi thau
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sudt nhitng van dé thuc tai, ching ta mdi c¢6 thé suy nghi
to1 bude tiép theo.

Hay lam viéc ban dang lam trong hién tai. Chi lam
moi viéc dé thoi. Hoan toan tap trung. Thi du, néu ban
dang 14i xe, hay cha y vao chuyén d6. Néu ban dang an,
chi lo &n théi — khong tro chuyén, khong xem truyén hinh,
khong doc. Néu ban dang tro chuyén, hay ldng nghe roi
sau d6 mdi tra 10i. Hay chd y xem bao nhiéu lan ban dinh
tra lo1 trong khi nguti kia dang néi. Hay sang tao nhiing
bai tap nhan thic nho trong mt ngay binh thuong. Viéc
nay hoan toan don gian. Néu ban dang gidi quyét cong
viéc trong hién tai, ban khéng thé lang thang trong qua
khi hay tuong lai.

Ban sé c6 nhiéu, bai.tap, vé nhan thic trong chuong
t61. Hay chon nhing-bat-ban-cho-ta-tha vi. Hiy chua y t61
nhiing rao can nhan thic va tap trung cho chuong trinh
phat trien dé khac phuc nhitng rao can nay.

Va hay nhé rang: Cay cau ¢ tit phia truée va ching
ta dang di trén dudng toi den, néu khong biét ti gi vé cay
cau lan bong to6i xung quanh, ching ta sé khong tranh
khoi bi roi xudng song.
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Y Chuong O

MG RONG NHAN THUC

2 “Hay cho téi biét nhiing tich liy ciia ban
trong mot ngay binh thuong
Nha van My, Mary Jean Irion

0% rong nhan thic cing 1a mai dia cho ban tro
nén sic sao trén moi lanh vuc cudc song. Nhiing ngudi
¢c6 nhan thic cao thuong ding ¢ vi tri thudn lgi nhat
dé thay dugc nhiéu co hoi hon. Khong phai chi 1a viéc
di chuyén tu vi tri nay sang vi tri kia khi hanh déng
theo théi quen, mat ctia ho md rong dé c6 thé nhin thay
nhiing bic tranh téng thé. Khd niang “thu nhan tat ca”
c6 thé giip ho thodat khoéi nhitng nghich 1y va tim ra
giai phap. Viéc nay ciing lam ho vui hon, boi vi, thém
nhiéu tu do chon lua c¢6 nghia it cing thing va thém
niém vui.

Trong khi vugt qua tré ngai vé nhan thic lién quan
t6i viéec khac phuc nhitng nhuge diém, thi mé rong nhan
thic lai la viéc thanh loc va bién minh nhitng gi ban dang
ap dung cho ban than!
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DPay 14 mot phan tich dé ching minh viéc mé rong
nhan thic dé tao nén su khac biét: Hay tuéng tuong, ban
dang ding trong mot mé cung. Muc tiéu cua ban la phai
tim cho duogc 161 ra, nhung ban khong biét dugc mé cung
nay dugc bo tri cach nao va cic vach tuong lai qua cao
dé c6 thé treo qua. Cé6 thé phdi mat mot thoi gian rat
lau va tiéu ton nhiéu sdc luc mdi tim duge 161 ra — dé la
chua néi t6i néi 4u lo ¢6 thé phat sinh trong tinh hudng
nay. Nhiing ngudi khong c6 kha ning nhan thic cé thé
roi vao canh ngd nay. Nhung déi v6i nhiing nguoi biét
mo rong nhan thic, thi dé la toan bo kinh nghiém khac
biét. Trong kich ban, ban dang di qua mé cung, nhung
ban cé c4i nhin thién 1y nham, 6 thé trong thay moi con
duong khac nhau. Nho nhan thic sic bén, ban it tiéu
ton thoi gian va cong suc, vi thé, ban ¢6 thé thu gian va
vul song.

Jim Kemp 1a mot nha sdng lap va déi tac cha Antaean
Solutions, mot t6 hgp tu vAn chuyén nganh cong nghiép
ngan hang. Nghé nghiép trude kia cia Jim 1a ky su phuc
vu cho NASA (Co quan hang khong va vii tru Hoa ky).
Ong thudc mot chi nhanh ciia nhém & Houston, ngudi da
tra 101 cudc dién dam vo tuyén noi tiéng phat di tu phi
thuyén Apollo 13 v6i phi hanh gia Jack Swigert, “Houston,
ching t6i dang gip su ¢6”. Nhan thdc 14 mot nhan to
quyét dinh cha su kién diay y nghia nay trong chuong
trinh khong gian.

Co truong Apollo 13 Jim Lovell néi, “Nghi lai, to1
nhan thay lé ra minh da phai nhay bén véi vai biéu hién
trong nhiing giai doan chuan bi sau cung cta Apollo 13”.
Do quan tAm t6i bon chia khi oxy c6 van dé trong ldc

Mﬁ?
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tht nghiém, Lovell néi, 1& ra 6ng nén dé nghi, “Khoan
da. Cho mot chut. Toi dang 14i phi thuyén nay. Hay ra
ngoai ngay va thay thé binh oxy do6”.

Chtc vu cua Jim Kemp 1a mot ki su cap dudi, lién
quan viéc kiém tra toan bd long phi thuyén, mot qui
trinh trao doi cac giai phdap do bé6 phan nhan su dudi
dat dua ra, nham giai quyét khi carbon-dioxide cang ltc
cang day trong phi thuyén. Pé giai quyét thanh cong
van dé tu xa nham dua dugc cac phi hanh gia vé mat
d4t an toan, can c¢6 mdt nhan thic sic bén vé cdc dung
cu han ché sdn c¢6 trén phi thuyén. Biét dich xdc nhiing
vat liéu c¢6 sdn cho phép Kemp va dong nghiép giup céc
phi hanh gia tim ra mot gidi phdp. Su ¢6 ctia Apollo 13
va két qua cua su d0i m6i-dad mang phi thuyén tré vé
binh yén la mot thi du hoan haocua viéc khoi mo kha
ning nhan thiec, hiéu ky, tdp trung va siang tao trong
cong viéc.

Tai nidng dau chi danh riéng cho ecdc nha khoa hoc
va cac phi hanh gia. Phil McCrory, mot thg lam téc ¢
Madison, Alabama, trong lic dang xem dai truyén hinh
CNN dua tin vé dan khoan dau Exxon vao nidm 1989.
Ho chiéu di chiéu lai hinh dnh nhiing con so dinh dau.
McCrory hoi, “Tai sao khong dung téc nguoi, nhiing
sOi téc rung ra trong ldc chdi dau hang ngay, dé tham
dau?” Anh da lam vai thi nghiém va nhan thay ring,
téc khi bén chdt thAm gan nhu 100% s6 dau. Sau khi
lam viéc vé quyén sé hitu tri tué, va yéu cAu thu mua
téc cla toan bo hé théng tiém cat téc trén ca nudc,
anh tién hanh dng dung phdt minh ctia minh. Sdng
ché& cia Phil McCrory da ban dudc va v tudng cua anh
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ngay nay dang dugc st dung dé lam sach dau trén mit
bién. McCrory néi, “T6i c6 nhitng ¥ tuéng xem chirng
nhu réi ren va cha dau vao ddu”. Nhan thdc trude, sau
d6 dén hiéu ky, tap trung va roi sang kién di din anh
dén su sdng tao.

Ellen DeGeneres, khi duge héi lam thé nao dé co co
thé noi tiéng “ca voi” cho vai dién trong bd phim Finding
Nemo da tra 101 rang, trudc kia ¢d ¢6 mot nguoi hang x6m
thuong tap thé duc nhip diéu véi bang tiéng kéu cia ca
voi md that to. Thoi gian d6 ¢d hét stc buc minh. Nhung
that ngac nhién, c6 c6 thé goi lai kinh nghiém dé lac
dong phim. D6 1a do kha nédng nhén thic.

Sau day 1a mot s6 bai‘tap nham md rong nhan thic
cua ban.

Hay ting nhan thic vé'cobip ¢liia ban

/ “Co thé khéng bao giv bist déi trd.

Vi cdng, bién dao mda, Agnes de Mille.

Khi thuc hién cdc hoat dong hiang ngay, hay tap trung
nhén thic cia ban vao su cang co. Nhitng co nao bi cang?
Nhiing co nao chung? Lugi ban ¢ dau? N6 dang trén vom
hong hay the ra, ham du6i ciia ban c¢6 thé khong can phai
kéo cang. Dao sau nay toi chd y thay vai minh c¢é 1& bi
kéo cang trong luc rua bat dia. Cé phai do qua tap trung
vao sd bat do da lam cho t6i cang thang? Hay do tu thé
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ding cta t6i? C6 phai toi dang phin tAm va nghi vé mot
viéc gi khac? Chi can quan tAm dén viéc vai bi cing da
cho phép t6i ¢6 nhitng diéu chinh nh6 dé lam tién trinh
tré nén dé chiu hon.

Suy ngam va xem xét nhitng khia canh khdc nhau

Con nguot kho chiu khong phdi vi cdc su
viéc, ma vi cdc quan diém vé chung.

Nha triét hoc co Hy Lap, Epictetus

Cang xem xét nhiéu khia canh, ban ¢ang ¢6 nhiéu
co hoi chon lua cach ting phé. Nhung hay tim 1ay mot su
can bang, vira khong ¢ chadp vira' kKhong dé nguoi khac
phan xét ban hay tu cach cua ban.

Tinh qua quyét la mot diac diém tich cuc, va ¢6 qua
nhiéu y kién c6 thé lam ¢hdm moi thd. Tuy nhién, viéc
tim ki€ém nhiing phuong dién khéc nhau c6 thé giup gia
tang khd nang nhan thic. P61 véi quyét dinh ké tiép caa
ban, hday thém thoi gian va tim nhitng y kién vé céc tinh
cach khac nhau. So sanh nhitng y kién nay va xem c6 bat
ngd nao khong. Cé ai cung cap cho ban mot vién canh
ma ban khong nghi t6i khong? Cé tiép can van dé biang
nhitng cadch khac nhau khong? Cé6 thé gio day, ban nhan
thay minh c6 mot cai nhin thau ddo méi mé vé nhiing gi
ban yéu cau cung cap dir liéu.
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Hay biéu 16 sy dong cam
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/ Hay diu dang hon vdi tré em, hay yéu
kinh nguoi c6 tuoi, hay khuyén khich véi
su phén dédu, va hay khoan dung véi nguoi
yéu duéi lam lac. Coé thé ban sé cé moi
trang thdi nay trong doi.

Nha van Anh, Bob Goddard

Ban c6 thé phat huy nhan thic bang cach song c¢di mé
va thong cam v6i moi nguoi. Thu dat minh vao hoan canh
ngudi khac xem W¢'da’nghi g1* Nguyeéh nhan nao khién
ho hanh dong nhu thé? Dé thue-hién, ban hdy chon mot
nguoi trong mot tinh-hudng thivivacam nhan nhing gi
ho dang trai nghiém. C6 thé ngudi d6 ddu tranh vi mot
muc tiéu nao dé va ban khong cAn phai dong tinh. Chi
can ban tim hiéu xem diéu gi da 1am ho gin bé véi muc
tiéu d6? Tai sao ho dadu tranh manh liét cho muc tiéu nay?
Tai sao ban khong c6 cam xic tuong tu?
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Hay xem xét ky cac qui trinh
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/Cong viée sé day ban cach lam.

Ngan ngi Estonia
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Hay xem xét cach thic va nguyén nhan dé moi viéc
duoc hoan thanh. Hay coi nhiing tré ngai 12 mot phan
ciia tién trinh, khong phai 1a mot 1y do tiéu cuc dé tranh
né. C6 nhilng kham pha rat quan trong nho su quan tdm
can ké mot qui trinh thuong ngay, nha cach tan da luu y
t61 mot tha gi khac hon c6 thé dan dén su doi méi. Toi
may mén khi vao nghé dugc ti€p can véi cdc quy trinh
¢ nhitng nganh nghé khac nhau. Kinh nghiém nay rén
toi kha nang nhan biét buéc bat dau va két thic cua
mot qui trinh, va dé khéc phuc nhitng tré ngai trén sudt
chang dudng.

Hay dan chiing bang tuliéucdc bude cua qui trinh hoat
dong thuong ngay cia ban nhu mot bai tap. Hay dung so
tay dé mo ta tung buéec moteach dé hiéu. Nhé can than
G giai doan dau. Nhan dién;nhiing gi khdi su qui trinh.
Cac budc phai duge mo ta ro rang va thi tu. Luu y t61 thoi
diém qui trinh hoan tat. Pieu gi thodt ra tir qui trinh nay
dé nhap vao qui trinh lién hé? Hay biat dau véi nhiing
viéc don gidn, chang han chudn bi cho budi sang thudng
1é va md rong t6i nhiing tién trinh phic tap hon nhu nau
mot bita t61 dac biét, sita chiéc xe, hay chuan bi cho mot
bai néi chuyén, sidp dit cho mot su kién quan trong. Lam
cho qui trinh tré nén an khép véi viéc mé rong nhan thic
ciia ban, gitp thic day qui trinh van hanh.

Mot bai tap khac lién hé t61 qui trinh la tham gia va
quan sat mot 1é hoi dan tdoc — dam cudi, dieu hanh hoic
lién hoan. Cé ging tim hiéu nguyén nhan va hiéu qua
cua cac hoat ddng mang tinh truyén thong nay. Cha y su
khédc biét vdi nhitng truyén thong cua quéc gia hoac dia
phuong khac.
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P “Hay xem xét mdt trdi cia bdn thén, dé
ban co6 thé nhin chinh minh bang con mat
tuor mot.

Nha van va triét gia Phap, Jean-Paul Sartre

Khi mot su kién xdy dén, hdy dé nhan thic cia ban
nam ngoai nhiing phan tng:dau tién. Thi du, thay vi ching
ta kéu lén, “Oi, khong. Lai’mot rdc roi khac nita rdi”,
hay dinh than nhin ky cai1am ban sg¢. Tién t6i nhiing
moi quan hé méi?2 Mat,su. kiem.sodt? Thay doi thoi quen
thuong ngay? Lai tré thanh nguoi hoc viéc 1an nita? Su
ranh mach sé chi 16i dé ban c¢6 du sic manh ché ngu mot
tinh huéng.

" Chu y nhip tho

¥

/ "Sé ra sao néu ban séng mbi ngay, méi hoi
thé, nhu mot tde phdm nghé thudt dang
trong qud trinh sang tao? Hay tuong tuong
ban la moét kiét tac dang tuong hinh, tiung
gidy qua di, tac phdm déan hinh thanh véi
tung hot tho.

Nha vdn va hudn luyén vién Aikido, Thomas Crum
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Nhu ching ta da thao luan trong chuong 4, cha y dén
hoi thd 1a cach tot nhat dé ta chd tAm vao thuc tai. Khi
cha tam vao hoi thd cua minh, ban sé khong con khoang
trong danh cho qua khi hay tuong lai. 0 truong, ching toi
day nhing ky thudt thd khac nhau. C6 mot ky thuat rat
noi tiéng ma toéi hoc duge tir mot huan luyén vién Aikido
la tho theo sdu huéng. Ky thuat nay lién quan téi viéc
mudng tuong hoi thé di siu hon vao trong co thé va ra
ngoai qua mii hodc miéng. B4 ra chut thoi gian dé thuc
hanh, ban mudng tugng khi thd ra, hoi thé tir co thé ban
di chuyén theo sdu huéng. Trong Aikido, ky thuat nay
dugc st dung nham gilip cic vd sinh mé rong nhan thic
360°, tang cudng canh giae(doi véi cac cude tAn cong tu
moi phia.

Trong tu thé thoai méai, hit sau vao. Trong lic thd ra,
hay hinh dung khong khi xuyén qua dinh dau va vuon
lén troi. Trong lan_tho ra ké tiép, hay tudéng tuong hoi
thd thodt ra ti phia truéc nguc. Tiép tuc mudng tuong
hoi thé thoat ra phia sau lung, ¢ moéi bén vai, va huéng
xubng, xuyén qua mit dat. Khi ban tiép tuc thuc hanh,
hay bat dau qui tu tat ca cac hudng lai, cho t6i khi ban
c6 thé mudng tugng hoi thd lan téa mot cach dé dang vé
moi huéng. Hay tao cho ban thin mot truong nhan thic
manh v4i mic trai rong xa nhat theo y muon.
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Hay tim nhitng do vat xinh xén

§
sd

/ “Méi ngay hay ngam mot buc tranh dep,
hday doc mot bai tho hay, hdy nghe mot
ban nhac du duong va néu cé the, hay noi
mot diéu thu vi.

Pai van hao Duc, Johann Wolfgang von Goethe

Hay tim quanh ban nhiing d6 vat xinh dep, khong
can ching phai nhé nhin [hoat loai “hang doc”. Hay dé
nhitng thi nay gy cho ban-eam hing, lam mdi cudc song
minh. Nhitng vat nay c6 thé duge lam bing tay hodc sin
¢6 trong thién nhién. Hay b6 mot ngay tim mdt mau vat
vGi thiét ké tuyét voi! binh' locca phé, ban chai danh
rang, xe dap, chiéc ghé. Vi sao nhitng vat nay cé kiéu
dang tuyét voi dén thé?

Hay bé mot giod vao mot ngay dep troi dé nhin
nhiimg cum may. Hinh anh nhiing ky quan thién nhién
nay goi ban nhd vé dieu gi? Hay dé cho tri tuéng tugng
ban bay bong.

Mot bai tap nhan thic khac cing khong kém hiu
ich 1a phan tich nhiing san pham duoc thiét ké kém coi.
Chung ta ¢6 khuynh hudng chon cac thiét ké tuyét voi
dé khen ngoi, nhung thuc ra, chinh mau thiét ké dég c6
xu hudng di vao nhan thice chiang ta dé dang hon. Thi du,
mdi day toi thué mot chiéc xe hoi c6 thiét k& mam dung
thic uong hét sue toi té. Cach duy nhat dé dua chiéc tach

M D

Download Ebook Tai: https://downloadsachmienphi.com



MORE EBOOK: https://bookKykhoa.com

vao trong khay la phai gai s6 xe. Trong lic xe dang chay
thi moi viéc déu on, nhung khi ban ding lai va do6 xe
trong bai, c6 nghia ban dang x6 d6 tdch nudc clia minh.
Cac nha thiét ké da nghi gi? Nhiing han ché cta cdac nha
thiét ké 1a gi? Bai tap nay gitp ching ta thay dugc nhiéu
hon va nhiing gidi phdp phat trién quan trong hon cho
nhitng van dé khAc.

" Thu'c hanh nhian thdc

Q
} “Chiing ta ditng-nhin vé phia sau véi sy
gian du hode phia trude véi su so hdi ma
hday nhin xung quanh bdng nhdn thic
tinh"tdo.

NMhatvanavathoacsi My, James Thurber

Toi nghi vé nhing cau tra 1oi tai tinh c6 khip noi
xung quanh ta. Nhian ra nhimg thong diép tinh té va
nhitng phoi canh can thiét dé c6 thé tao ra su doi méi
la rat quan trong. Viéc nay doi hoi kha nang nhan thiec.
Nhan thice c6 thé duge mé rong nho thuc hanh. Khi phai
duong dau véi nhimg tinh huéng khac nhau, ban hay su
dung céc gidc quan dé tham do viéc gi dang dién ra. Hay
hoi nhiing céu sau:

e Mot cach tong thé, tdi c6 cdm gidc gi?
e T6i cam nhan gi?
* T6i nhin thay gi?
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e T6i nghe thay gi?

* T6i ngti thay gi?

 T6i ném thay gi?

Hay tim diéu gi con thiéu s6t. Thi du khi ban buéc vao
nha, hay thim do xem ban cdm nhan diéu gi. Cung lic
d6, nhan biét xem, c6 thé ban dang bd sét diéu gi. Riéng
t61, néu budc vao nha ma khong nghe tiéng luc lac phat
tir day co cua chu ché Border Collie van chay ra miung nhu
moi khi, téi 1ap tdc mudn biét c6 dieu gi nghiém trong
xay ra hay khong.

Bai tap ké tié€p nhidm md rong xa hon nhén thic vé

cac gidc quan cua ban.

nay:

Tang cudng cac giacoguan

Hay chon mot ¢&n phong trong nha'dé thuc hanh bai tap

N
n

gdi trong c&n phong da chon va méat nham nghién. Gi
hip thd déu, khi hit vao bang ltc thd ra va don gian la hay

Sau chiing mot phat, mé mat ra va ghi lai thé cam nhan
khong bang mat.

Mang tai nghe vao va l&p lai bai tap v6i mat ma.

Ghi lai nhiing gi da quan sat khéng c6 su trg gilp cua
thinh giac.

Nham mat va bit tai lai. Thuc su hoa minh vao khéng khi.

B

dang ngdi. Cadm nhan vé sgi vai ra sao? Cho ngdi cling hay

chd y moi thi véi cac giac quan khac nhau.

an ngui thay gi? Hay chi v chiéc ghé tua hodc ghé dai
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mém? Hay chi v tu thé. Hay thd qua miéng va xem ¢
vi gl trong khéng khi? Cé mui thdc dn dang nau hodc mui
thom tda ra ti mot cay dang ra hoa gan do khéng?

« Hay ghi lai nhling gi da nhan biét v6i cdm giac sd, ném
va nguii.

¢ Sosanh danh sach da ghiva xem cac giac quan nao nhay
bén nhat va gidc quan nao cho it théng tin nhat.

 Hay thuc hanh md réng nhan thlic cua cac giac quan
da khong dudce sd dung day di bang cach lap lai bai tap
nhiéu lan.

i €

Khi doc cuon sdch nay, ban ¢6 nhan thic ra sao? Ban
c6 phan tich thong'tin®nayisecdnhchiéng tich cuc dén
cudc sdng cha ban bing cdch nao khong? Ban ¢6 gin b6
vd1 nhitng nhan thée-nay-khéng;-hay-no6 chi 1a mot cai gi
xa la? Trong phan ké tiép, tinh hiéu ky duge thém vao
viéc mé rong nhan thic, nhdm gidp ban kién dinh di trén
con dudng doi méi.
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Chuong [

SUC MANH CUA TiNH HIEU KY

Y “Khd ndang khdm phd la truong hoc ddu
tién cua thién nhién.

Tién si Smiley Blanton,

tdc gia cuén "Love or Perish"

6721,/ié’u ky la 'mot ‘chat xdc tac quan trong cua tai
nang cad nhan. Tham do moéi1 truong mot cach tich cuc,
dat cAdu hoi, nghién ctu ti mi cac dit kién va s¢ hitu kha
ning hoc héi l1a tdt ¢é cdc thanh phan cda tinh hiéu
ky. Trén thuc té thi hiéu ky 1a phuong thudc dic tri su
budn chén!

Tinh hiéu ky doi hoi tu do — thoat khoi nhiing rao can
giam ham kha nang kham pha. Nhiing cau hoi la chia
khéa. Mot khi ban mo¢ ra duge nhiing kho tang cua cudc
song, that dé dang phat hién nhiing thd lam ban kinh
ngac va bat dau muén biét “tai sao?” va “thé& nao?”

Hiéu ky hoat dong lién lac cung v6i nhan thic, tap
trung va sang tao. Trong khi kha ndng nhéin thic gilap
ban ddnh gid su viéc ra sao, thi tinh hiéu ky gidp ban
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lam sdng t6 vin dé, y tudng, tinh huéng va dong vién ban
tim hiéu xem tai sao ching c6 thé khéc biét.

e Khi mudn biét vé mot su viée, tri 6¢ cia ban chuyén
vao trang thai hoat dong dé c¢6 thé md rong nhan
thic.

e Hay lan theo cac cau hdi dé mé rong 6¢ quan sat,
bdi vi moi mot thong tin ban thu nhit duoc sé cho
ra mot vién anh lén hon.

* Hiéu ky c¢6 thé thuc day ban hanh dong! Khong gi
bang mot cau hoi cd nung ndu dé lam bat 1én 151
giai dap.

Tinh hiéu ky gitp khéi dong tai nang cd nhan. Viéc
dit cAu hdi dan ban t6i nhirag mic d6 nhan biét cao hon
va giap ban lien hé véi nhing nang luc khac. Khi phat
huy cao do long hi€u ky, ban dang cdi thién chat luong
cudc song bang cach dat nhiing cau hoi sau sic hon va
dé dang chap nhin nhiing y tudng mdi. Long khao khat
mé mang su hiéu biét, thuc day ban dao sdu hon su vat
chit khong chi 1a bé mat. Ban hoc thém bdi vi ban ham
mudén hiéu thém. Khi tiép cdn mot ¥ tuéng, mot con
nguoi hay mot hoan canh v61i mot kha nang hoc hoi cao,
khuynh huéng tu nhién cda ban 12 mudn c6 thém thong
tin. Ngay ca khi khong thé 4p dung ngay cai ban da hoc,
ban dang rén luyén dé giif cdc “co bap” ctia tinh hiéu k¥
luon “manh mé”.

DPiéu thuan loi khéc cta tinh hiéu ky 12 ndo bo cua
ban duoc cau tao dé thudng cong cho viéc thim do nhitng
y tuong mdi va tha nghiém nhing hoat dong mdi. Khi
trai nghiém mot kich thich méi, ndo bo sé tao ra mot loai
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héa chat quan trong gitp cdi thién tAm trang va mang
lai cam giac sang khoai.

" Ho da lam diéu d6 nhu thé nao?

o “Trong hoc tdp, tinh hiéu ky la bdc ciia
ngon nén.
Nha nghién ctiu Ai Cap cd dai, William A.Ward.

Cé6 bao gio ban thiac mic¢ ¥Ho lam duge nhu vay bing
cach nao?”

Thi du ban da biét Henry Ford la,mot nha cai cach.
Sau nia ong la nha sang lap Cong ty Ford va déng vai
tro 16n trong viéc phat trien nhiing ky thuat san xuat
hang loat phuong tién chuyén ché thong thuong nhat caa
chiung ta. Nhung diéu ban c6 thé khong biét, d6 la tinh
hiéu ky da 1a mot chat xdc tde quan trong trong nhitng
gial doan dau cédc cudc cai cach.

Theo truyén thuyét, Ford luc d6 dang tham du mot
cudc dua xe hoi ¢ Phap va ching kién tAn mit mot tai nan
trén duong dua. Tinh hi€u ky noi lén va 6ng roi khan dai
dé c6 thé nhin gan hon chiéc xe v& nat. Khi xem xét ti
mi cac manh vun va b phén, 6ng ngac nhién nhan thay
ching rat nhe. Chi tinh hiéu ky thoi da gitp ong biét vé
“vanadium”, mot loai hgp kim nhe, bén chic dugc dung
trong ché tao xe dua. Nho tinh bén chéc cia vanadium
¢6 lién quan dén trong lugng cia nd, Ford da c6 thé giai
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quyét mot van dé quan trong trong san xudt. Kham phé
ngau nhién nay da cho phép Ford san xuit 15 triéu chiéc
xe theo mau T!

Nhung khoan da. Liéu kham pha nay c6 thuc chi la
ngau nhién khong?

Cé hang tram ngudi ¢ truong dua. Ho 1G lugt ra khoi
khéan dai va trg vé véi cong viéc sau khi cudc dua chdm
dat. Chi c6 Henry Ford do hiéu kyy — muén biét diéu gi
da xay ra va ong c6 thé hoc héi duogc gi tir viec xem xét ti
mi — dd dan t6i mot su doi méi quan trong, tdc dong téi
hau hét moi nguoi trén trai dat. Toi tin chic rang, 6ng
da khong hé biét dich xdc minh dang tim thd gi trong
dong vun vé d6. Chinh tinh-hi€u ky da dan 6ng dén dé
dé kham phéa va sang tao.

Hiéu ky trong hanh dong

F

/ “Tri tug con ngudi mot khi da vion t6i mot
tu tuong maoi thi khong bao gio thut lui lai
nhiing kich thuéc ban ddu.

Nha van My, Oliver Wendell Holmes

Hoa si Arnie Friedlander, va to1 dang ¢ nha in xem
xét mot ap phich quang cdo méi thi bong nhién Arnie bién
dau mat. Vai phat sau toéi tim thay anh dang ngoi trén
san nha gitta mot dong gidy loai. Cac td gidy bi loai bdi
vi mdy da bat ng¢ in cung ldc nhiéu hinh chong 1én nhau
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trén moi trang. Arnie, v4i tinh hiéu ky cia mot dda tré,
ngoi bén dong gidy rac va néi, “Nhin day. Nhitng hinh anh
nay chong 1én nhau khién ngudi ta to md muon biét hinh
anh nao ¢ bén duéi. T6i c¢6 thé khai thac su viéc nay”.

Khong ¢6 gi ngac nhién khi Arnie dugec nhan giai
thudng vi tdc pham nghé thuat thuong mai. Tinh hiéu
ky cao da cho anh mot 1udi dao. Anh mai sac lugi dao d6
bang cach st dung ca bon chat xuc tac cua tai nidng vao
cong viec.

Ll

Hay dat cau hoi

7 “Nguoi hoc mang cung cdch gidn di, thodi
mdi vao viéc hoc la rdt binh thuong; ho
khong'déen de sung baithi ho hoc, ma dé
hoi ve cac thu ay.

Jacob Bronowski, nha khoa hoc va nha van Anh

Khong c6 cau hoi méi sé khong ¢6 céu tra 161 méi.

La mot dién gid chuyén nghiép va thanh vién niang né
cua National Speakers Association (Hoi dién gid quoc gia),
toi dugce tham gia nhiéu cudc noéi chuyén. Thoi gian danh
cho viéc dat cau héi va tra 101 theo truyén thong 16i cudn
t6i nhiéu nhat. Thong thudng, ¢ sau moi gio dién thuyét
1a dén lac dat cau héi, toi chd doi nhung chang cé cau hoi
nao. Piéu nay lam t6i ngac nhién. Néu bai néi chuyén 1y
tha va 16i cudn, vay phai c6 dén hang tram cau hoi vé co
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sG cho cdc y tudng, cach ap dung ching, va cac budc ké
tiép phai lam. Tham chi néu bai néi chuyén khong qua soi
dong, cling phai ¢6 vai chuc cau héi c6 tinh chat thac méc
vé mot cach ti€p can tot hon véi viée ti€p thu thong tin.

Cé6 nhiéu nguyén nhan cho hién tugng “khong dat cau
héi” nay. Cang thang khi ding truée ddm dong, s¢ minh
c6 vé ngu ngoce, va khong mudn noi bat truge nhiéu nguoi
chi 1a thiéu s6. Van dé 16n 1a chung ta c¢6 thoéi quen kim
ham viéc dat cau hdi. Sau hét, néu ching ta khong ¢6 v
dinh néu cau hoi boi cadu chuyén khong thu vi, vay vi sao
trong nhitng viéc ching dang gi, ban lai luon ban tam t6i
viéc dua ra cau hoi? Bang 161 hanh xt nay, ching ta dang
cing c¢d rat cong hiéu mat déi nghich cta tinh hiéu ky.

Bai tdp 1

Trong 14n tham du,mdt bubinodichuyén sap téi, ban hay ghi lai
ba cau hdi dao sau henvae-ehir-dé-i-ban-dang chong lai nhing
ap luc, ban khong thuc su phai dat cac cau hoi. Tuy nhién, hay
cam két dua tay lén va hdi mét hodc hai cau trong lan téi nda.
Hay xem viéc gi sé xay ra.

Hay dao sau hon

|
5 -'E.. i B~

““/“ “Cdch duy nhdt dé kham phd nhiing gidi
han ciua khd thé la mao hiém budc vao
con duong moir mo, vuot qua nhiing giol
han nay dé di téi dieu khéng theé.

Arthur C. Clarke, tdc gid cudn "Profiles of the Future"
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Mtic do sau sic cia cau hoi rat quan trong. Nhiéu lan
dao sau hon cau tra 161 dau tién hién nhién 1a viéc can
thiét dé dua dén d6i m6i. Thi du, cong ty Kimberly-Clark
mudn biét khach hang mudn gi. Cong ty nay ling nghe
khach hang néi va dao sdu hon dé kham pha y nghia
thuc su bén trong. Kimberly-Clark 1dng nghe xa hon 141
n6i, dé biét trong d6 4n chia nhilng mong muén giong
nhu uée vong ciia cdc bac cha me ring, con cai cua ho
cam thay trudng thanh mac du ching van con maic ta.
Trong truong hop nay, long hiéu ky da dan téi hang triéu
dola 1gi nhuén.

Bai tap 2

Nhiéu chuyén gia vé& phat trién ca nhan dé nghi ban nén cap
nhat nhing tém tat"ve'ban than'déu’dan; 't6i ciing dong v véi
ho. Nén nhé rdng, banikhéngithécé duoeicau tra 16i dung, néu
khong c¢é cau hoi dung: Trong khitap nhattom tat, day la nhiing

cau hdi phai lubn dudc néu trudc tién:

1. Nhiém vu / chuong trinh-chinh-cla téi cho tuan nay dang
thach thuic t6i vé nhling mat sau:...

2. Trong ba thang vua qua t6i da hoc dugc...

3. Phan cong thém quan trong nhat vao hé théng mang cla
riéng c& nhan téi trong ba thang qua la...

4. Diéu lam t6i c6 gia tri doc déo 1a...

5. Nhing ngudi khac nghi vé t6i khi ho nghi vé...

6. Trong ndm t6i, ho cling sé nghi t6i t16i khi ho nghi vé...
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Hoc hoi va hoai nghi
Vs "“Dé ¢6 thé tin chdc, chiing ta phdi bdt déu
vot su hoat nghi.

Vua Ba Lan, Stanislaus Leszczynski Bé nhat

Trong nhitng thoi ky d6éi méi, cdc cau hoi thé hién
du6i hai hinh thic co ban = hoc hoi va hoai nghi. Cac
cau hoi xuat phat tu viéc khong biét hoac da khong dinh
huéng trude d6. Su doi mdi ¢6 thé hién 10 ti mot cau hdi
dat trén co sd hiéu ky, vi-leai hiéu ky nay nhin su viéc
tU mot vién canh mdgi.

Mot thi du dién hinh vée thanh c¢dng thong qua y nghia
cia viéc tim hiéu la-mét-hee-sinh-trong trudng trung hoc
Lincoln, tiéu bang New Hampshire. C6 d4 thi nghiém
thanh cong viéc lai ghép vo tinh dong lan hiém Lady’s
Slipper. April Dovoluk khong biét rang, loai cdy nay rat
khé cay ghép va gan nhu khéng thé moc tir hat. Cé ciing
khong biét tit nhiéu nim qua, cdc nha khoa hoc da co
cong tao ra phién ban lan Lady’s Slipper nhung khong
thanh cong. Co chi biét mot cach don gidn ring, loai cay
nay c6 tén trong danh sach nguy co tuyét chung va nghi
loai hoa dep nhu vay néu trong dugc nhiéu sé rat cé ich.
Thanh cong cia April 1am kinh ngac gidi trong lan. April
va hai ban hoc nita cung thuc hién du an, Tyler King va
Katie Sokolski, da vinh du nhan giai thuong trong Hoi
chg Khoa hoc va Ky thuat Quoc té 1996 danh tiéng.
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Nhiing cau hdi hoai nghi phat xuat tir viéc hoc hoéi
va sau d6 1a thach thic. Bé dit cac cau hoi, tiu d6 phat
sinh su d6i méi, ban can phai tiép nhan nhitng hoai nghi.
Khong ¢6 hoai nghi thi khong ¢6 viéc hoc tap va khong
thé c6 tién bd. Néu hoc sinh khong duge phép hoai nghi
101 gidng clia ngudi thay, 1a da c6 mot gidi han trong viéc
hoc. Long tu trong cia nguoi thay phai cho phép su hoai
nghi. Diéu nay ap dung cho bat ky ai. Néu hoai nghi khong
duoc dong vién, bai gidng c6 thé hoan thanh, nhung viéc
hoc thuc su c¢6 thé khong xay ra.

Mot thi du thich ddng 1a chuyén bay c6 dong co va
nguoi lai trong thap nién-1950, thanh céng phan 16n ¢
duoc nho su hoai nghi. Toan’bé nén tang kién thic phat
sinh lién quan dén chuyén bay va nhitng nguyén tic lién
hé: khi dong hoc, vat 1y, luyén kim va thiét ké. Dua trén
nhitng kién thite nay, ¥ tudng vé cai co thé da thanh hinh.
Thi du, tuy thudc vao nhitng gi ching ta “biét”, ching
ta c6 thé bay nhanh d4 dé pha vd bic tudng 4m thanh.
Cac chuyén gia néi rang, ¢ toc d0 4m thanh, cdc canh
quat sé roi ra va cdnh phi co sé gay lia. Piéu nay ddng
theo tinh todan khoa hoc cua thoi d6. May man thay, c¢6
nguoi di nghi ngd tri thic duge chdp nhin rong rai rang
mady bay khong thé bay nhanh hon. Nhitng mau thiét ké
moi ra doi su dung quy luat mdi, khong phai la nhitng
quy luat da duge chap nhan. Néu khong c¢6 su hoai nghi
lanh manh, tinh hi€u ky bi khép chit thi su doi méi da
khong xay ra.

Néu ching ta c6 thé chdp nhan ring minh khéng
hoan toan chic chin vé mot diéu gi, mac du khé khan,
hay cho phép su hoai nghi hitu ich phat trién manh. That
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ky diéu la c6 mot nguoi nao dé da nghi ngd nhiing dinh
kién cho rang con ngudi khong thé bay, rang ching ta
khong thé lién lac truc tiép v6i nhau tir nhitng khodng
cach xa x6i, ring ching ta ph6 mic s6 phan cho céc loai
bénh tat.

La con nguoi, “biét” cdc clu tra 101 sé giup chung ta
cam thay cudc song nam trong tdm kiém sodt. Tuy nhién,
chinh qua viéc hoai nghi gidp ta tao ra nhitng tién bd
thuc su trong cudc song.

Ll

Hiéu ky gitip ban hoc thuc su

/ \ 'Mm: ngay chung ta hoc duge mot dieu, va
nhiéu lan chung ta phat hién diéu hoc
ngay Wém trioe da sai.

Nha van My, Bill Vaughan

Ban biét diéu gi? T6i mudn néi ban thuc su biét dieu
gi? Mot nha vat 1y doat giai Nobel da néi, “Biét tén cua
mot vat va biét mot vat 1a hai viéc khac nhau. Néu ban
biét tén ciia mot con chim, ban chi mégi biét cdi tén nguoi
ta goi né. Ban biét gi vé con chim d6? Ching ta dang song
trong mot toc do dién cuong, hoc nhu mot cach 1y tha dé
diing chan va hit mui thom hoa hong. Tinh hiéu ky c6
thé gitup ban chua ¥ ting chi tiét moi trudong xung quanh
hon. Pung dung lai chi ¢ muc do biét tén. Hay thuc su
hoc héi vé né”.
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Bai tap 3

Hay bd chdt thdi gian dé nghién clu ban tay ban. Ban tay
ngudi la mot ky cdng cla tao hda. Ky diéu thay, cach n6 nam céc
dd vat, tai sao cac khdp lai & dung vi tri nhu thé va kich thudc cla
né thich hgp nhu thé nao khi lién hé véi cac phan con lai clia co
thé. Hay thdm do tu cl dong dén su xoay vong cla ban tay. Hay
dat cau hoi, tai sao c6 mdt it Iong trén lung ban tay, nhung lai
khong cé trong long ban tay. Tal sao ban c6 van ngon tay. Hay
thuc su nghién cliu ban tay cla ban, hdy vugt qua tén goi su vat
va tim hiéu dén nai dén chén. Sau do la 1am sao ban cé thé su
dung théng tin nay trong nhing linh vuc khéac cla cudc séng?
Tinh hiéu ky nay da thuc day-c&c)nha phat minh trong suét qua
trinh phat trién lich sd loai ngus:

Ky nang tim hiéu va kham phéa c¢6 thé dugc hoc nhu
bat ky mot k§ nang nao. World Wide Web va nhiing duong
truyén siéu lién két, cho phép ban dao sdu hon vao nhiing
van dé lién hé, rat thich hop dé mé ta cach hoat dong
cia long hiéu ky. Mot bai thue hanh hiéu ky khong can
qua phic tap. Pung dat mot thoi han cho cong viéc cua
ban. C¢ tim hiéu va suy nghi. Pé cho thong tin kham
pha dan dit ban dén budec ké tiép. Hay dat cau hoi roi
lai mot cAu khéac. Dan dan ban sé ¢6 thé nghi ra ciu héi
va cau tra 16i nhanh hon va dua viéc nghién ctu cua ban
vao nhiing khung thaoi gian qui dinh.
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Ban co qua gia dé hoc khong?

| g e

/ “Khi nao con hoc la ban van con tré, hay
hinh thanh nhiing thoi quen mot va dung
ban tdm toi viéc bi phu nhdn.

Nha van L?r:, Marie Von Ebner-Eschenbach

T6i thuong nghe nguoi ta néi rang, ho qua gia cho
viec di hoc. Ho bao rang holdang ¢ doan doi khong
mudn biét thém diéu gi nita. 'Tai sao ban muén ngiing
viéc hoc héi? Tai sao ban cho rang: “Toi khong can phai
biét diéu d6?”.

Hoc tap c6 thé'va nén tiep tuc sudt doi.

Bat ky ban ¢ dd tudi nao, tinh hiéu ky c¢6 thé dan
dit ban ra khoéi con dudng mon dé di vao vung dat mdi
ky tha.

Tinh hiéu ky cia ban sé dan t61i nhiing co hoi ma ngay
ca ban than ban ciing khong hé biét ching sdn c6. Doi
hoi c6 thém thong tin va thong tin phai tha vi hon nita
dang c6 mot tac dong day ¥ nghia trén cudc séng cua ban
va nhiéu ngudi khac. Tinh hiéu k¥ tra cong xing dang
cho nhiing ai ¢6 noé.
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Chat van vi mudn biét

w_

# b Tﬂan bé ngheé thudt giang day chi la nghé
thudt danh thic tinh hiéu ky tu nhién cia
nhiing khéi éc tré, vi muc dich lam théa
man no.

Nha van Phap, Anatole France

Y tudng hoac chii dé méi nhat ban nghién ctu 1a gi? Cé
phai vi ban muon biét thémvé n6 khong? Hay tim kiém
thong tin, ngay ca cho du dé khong phai la nguon thong tin
thich hop cling sé nang cao tinh hiéu ky c6 thé dang ngi
quén trong ban. Toi da khong luyén tap tinh hiéu ky véi y
dinh thu loi truc ti€p'tit thong tin, hing kién thic méi thu
thap da md canh clra vao nhiing vung troi mdéi. Thuong thi
ban khong nhan ra lgi ich mang lai tir diéu ban hoc tap.

Bai tép 4

Phan 1

Day 13 thd thach cho ban. Hay viét mét cau hoi khéu gai tinh 10
mo. N6 ¢6 thé chung chung nhu “Nhiing dam may hinh thanh nhu
thé nao?”. Hoic nd cb thé rat riéng nhu, “Téi can phai lam gi dé
dugc dé cl vao vi tri toi mudn?”. Hay bo mot gid tim cau tra Ioi.

Phan 2

Khi da hét thai gian, hay dung bang kiém tra tinh hiéu ky bén
dusi dé nhan dang Iinh vuc nghién clu ban da sU dung trong

92 R,

Download Ebook Tai: https://downloadsachmienphi.com



MORE EBOOK: https://bookKykhoa.com

cau hoi. Dua vao bang liét ké, co diéu gi khadc hon ma ban muén
nghién clu ky luéng khong?

Bang liét k& cac muc can kiém tra

.

Hay kiém tra cdc nguon théng tin co sdn:
Tu dién

Tur dién bach khoa

S6 nién giam dién thoai

Sach va bang, dia

Ban do va sach huéng dan

Tim kiém trén Internet

Ky tc va kinh nghiém riéng

2. Kiem tra véi ngudi co kinh nghiém trong linh vuc nay:

Gia dinh, ban be, nguti quen, cong su
Cac chuyén gia

Cac giao su dai hoc

Cac nhém va cdc to chic

Cac nha chuyén moén

Khi da chon xong cdc muc 1 va 2, hay két luan cau

hoi cua ban trong muc 3.

3. Nhitng muc kiém tra va cdn xing:

Hay tim thong tin d6i nghich véi thong tin ban da
tim thay.

Hay chia se thong tin ban da kham pha véi nhiing
ngudi khong biét gi vé chi dé ban dang nghién ctu.
Tré em c6 thé 1a nguon khai théc tuyét voi vi tinh
that tha clda cdc em khi phéat biéu y kién.
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e Tao co hoi dé xem ngudi khdc phan ing ra sao vé6i
nhiing phat hién cua ban.

 Hay khdo sdat dé nghe y kién nguti khac vé nhiing
cau hoi ban dang tham do.

Stic manh dén tu viéc nang cao tinh hiéu ky dé dan
dén sang tao qua la vo han. Khi dit nhiing phan dodn
sang mot bén, ban c6 thé bat gidp mot so y tuéng hay
nhat cia minh. Mot trong nhiing cdu chuyén ngu ngon
yéu thich caa toi, 12 cAu chuyén vé anh hé va dudc vua.

Vai tro ctia anh hé 1a-mua vui cho nha vua va triéu
dinh. Anh 14 nguoi duy nhat-trong dat nuéc duoc choc
cu0i nha vua. Anh tu minh dat ra cdu hdi va dung céc cau
hoi 4y cho viéc sang téc tho ca va nhitng vd kich ngin
hai hudc. Tuy nhien, mot ngay no anh vuot qua giéi han
cho phép va nha vua giam anh vao nguc. Cac dai than
xin nha vua khoan hong cho anh hé vi cong lao phuc vu
ddc vua da nhiéu nam.

Nha vua cho goi anh dén va phan, “Ta khong thé bai
b6 an tir do1 véi nha nguoi, nhung ta c6 thé ching t6 long
khoan dung bang cach cho nha nguoi chon cach chét”.

Néu anh hé tra 16i ma thi€u suy nghi thi chic chin
da cdu xin mot “cdi chét nhanh va khéng dau dén”.
Nhung, anh nay da toi luyén k¥ nang hiéu ky cia minh
quda nhiéu ndm. Thay vi nga vé nhiing phdn dodn theo
théi quen, anh chan chit suy nghi. Cudi cung, anh tra
161, “Tau hoang thugng, néu duge chon, than xin chon
cai chét cua tudi gia”.
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Y Chuong &

TAI SAQ?
HAY SUY NGHI NHU MOT BUA TRE

/" Tudi tré, tw thé hé nay sang thé hé khdc,
chua du tri|thid dé khon ngoan, va vi
thé ho c6 gang lam diéu khong thé — va
thanh cong.

Nha van My, Pearl S. Buck

oo OU oaTrrriay oo oaTrromnTe

@ﬂle duge 4 tudi. Cha me né vira di choi t6i. Cole
hoi that vong vi né phai choi vdi chi né sudt ca bubi toi.
Trong dau Cole, vién canh x4u nhat 1a cha me da bo roi
n6 roi. N6 quyét dinh bo lén cau thang va khéc méu mao.
Cac bac cha me nhiéu kinh nghiém nhat déu biét rang,
khong c6 cach truc tié€p nao lam ddo nguoc vién canh nay.
Tinh hiéu ky dua tdi su gidi ctu.

T61 don gian 16 Cole va chuyén nhin nhé cua né di dé
bat dau chuan bi bita t6i. Pugce khodng hai phut, tinh hiéu
ky cia Cole da chodn cho su gian doi. Téi bat ngd nghe
né hoi, “Chi dang lam gi vay?”. Thi ra, Cole da su dung
k¥ nang leo treo thong thao dé vao nha bép quan sat gan
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hon viéc x4t nhitng qua ca chua chin dé tuoi 1am moén tron.
Céc cau hoi t6i tap duge né dua ra: Tai sao ca chua nho
qua vay? O dau c6 ca chua vay? M4y cii gi xanh xanh &
trén dau né vay? Cho em an thir di? Chi b6 muéi vao lam
chi vay? Thé 1a ban da hiéu duge van dé roi do.

Tinh hiéu ky tu nhién trong Cole khién tdm trang né
thay d6i mot cach day kich tinh. Vi hiéu ky, né chuyén
ti tam trang gian doi sang tAm trang phin khich. Cole
chuyén nhitng ¥ nghi ct sang ¥ nghi mdi. Nguoi 16n ¢6
thé nao trd lai lam tré con dé tiép can su lanh manh tu
nhién nhu thé khong?

Bam sinh ban da cé tinh hi€u ky

Néu ban da tumg béthoirgian choi véi mot dda tré,
ban sé biét rang; tinh hiéu ky la mot qua tang cha tu
nhién. Tré con lién-tue-héi-vé-ais-eai gi, khi nao, ¢ dau,
va dic biét 1a tai sao. Ching ciing c6 rat it dinh kién, vi
vay ching rong md don nhan thong tin méi véi su hao
hie. Cudc tro chuyén ctia toi véi dia con gdi lén 7 tudi cia
mot nguoi ban da thé hién ro diéu nay. Co bé néi, “Me
din con dung néi chuyén véi ngudi la”. Toi dong ¥ 1a ba
me da cho ¢6 bé mot 101 khuyén day hiéu biét. Nhung khi
6 bé hoi, “Nguoi la 12 céi gi?” To6i c6 thé tra 1oi dé dang.
“Nguoi la 1a nguoi con khong biét”. Co bé nghi nggi mot
14t roi héi, “Nhung con khong biét mot ngudi ban nao caa
con lic con méGi gap ho, vy tat ca ho la nhiing nguoi la
a?”. Toi biét néi sao bay gio? Trong choc lat, téi nhan ra
riang, suy nghi clia tré con mé ra nhitng cdnh clta ma hau
hét nguoi 16n da déng kin tir nhiéu ndm trude.
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Mot diéu quan trong dé gidp ban nang cao tinh hiéu
ky 1a quan sdt tré con va cho phép ban than quay vé vdi
cach suy nghi cia né khi dd6i mat véi mot co hoi, mot
thach thic, hodc mot van dé khé khan. Khi d6i dién
mot hoan canh doi héi phai nang cao tinh hiéu ky, toi
thuong an trua ¢ mot nha hang nho, ti dé trong sang
mot voi nude phun uén éo. Tré con né dua va nhday muaa
vGi nude trong khi ¢ gang tudng tugng ra cdc kiéu phun
khac nhau. Hanh dong don gidn nay dd md ra diéu ky
diéu 4n chia bén trong. Toi dinh sé dit nhiing cau hoi
hay hon sau khi quan sat tré con va tiép can thé gigi
cua ching.

Mot nghién ctu cua truenlg Pai hoc California, Los
Angeles, da chitng minh rang’lic 5 tu6i, ching ta “tham
gia vao cac bai tap,sdngtao 98 ,lan moi ngay, cudi 113
lan, va dua ra 65 cdu hdi. Tuy nhién, dén tuoi 44, con
s6 tudt xuong con 2 hoat dong sdng tao moi ngay, 11
lan cudi va 6 cau héi”. Thu so sanh 6 cau hoi vdi 65 cau
moi ngay! Cé phai & tudi 44, ching ta thuc su qua khon
ngoan dén noéi khong con cau hoéi nao dit ra nita? Hoéc,
thay vi dua ra cau hoi, ching ta dd qua quen végi viéc
chon nhiing 161 di tit dua trén nhitng phdn doan da dinh
trude va cde cAu hoi cling nhu ciu tra 161 déu dugc thay
thé bang nhiing gia dinh va kiéu mau dua trén kinh
nghiém qua kha?

Lam sao ngudi 16n c6 thé tdn dung ich lgi cta tinh
hiéu ky tré con da bi g6 bé khi chung ta hoc nhan biét
nhiing rui ro? Henry Ford da thuc hién mot cam két lam
mot loai kiéng “khong thé vo” cho kinh chan gi6 cia xe
hoi. Khi cdc k§ su xuat sic cia 6ng bdo cdo riang “khéng
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thé” ché tao loai kinh chin gié nay. Ford yéu cau cho
ho phai tim mot ngudi, ngudi nay khong biét rang dé la
diéu khong thé. Nha mdy tuyén dung mot s6 ky su chua
tich lay nhiing giéi han dua trén kién thic da “biét”,
va nhom nay da tim ra cong thic dé san xuat loai kinh
khong vo. Mot cam két vdi tinh hiéu ky da gidi quyét
mot van dé tuéng chiing khong thé va da cdu nhiéu sinh
mang trong nhiéu thap nién, tir khi sdn pham mdéi nay
dugc gidi thiéu.

Bai tap 1
Phan 1

Ban c6 con nhd su phan tieh-vé cach thic ban tay cd dong
trong chuong truéc khong? Co bao. nhiéu cau hdi ban cé thé dat
ra tU cU dong clia ban tay? Trong s6 tay riéng clia minh, ban hay
iét ké t6i da s6 cau minh’'co thé hdi =7t nhat 10 cau.

Phan 2

Hay chon mot chd délién két truc tiép hon véi cudc sdng ban,
c6 thé 1a mot mat cla cong viéc hodc mot quan hé. Hay 13p lai
tién trinh rdi lieét ké s6 cau hdi ban co thé nghi t6i.

Dau tién chi liét ké cac cau hdi, khéng can tra 16i ching
cho t6i khi ban khéng thé nghi ra bat ky cau hdi nao nda. Sau
khi cac cau hoi dau tién dudc liét ké, hay tra I6i ting céu. C6

nlng cau hoi nao di xa hon dugc ngu y trong cac cau tra Idi

e

cla ban khong? Hay thd bai tap nay khi ban bi mac mu hodc
khi ban dang chd tdm vao van dé hoédc thach thlic nao db.
Viéc dat cau hdi cé thé tac dong vao qui trinh gidi quyét van
dé cua ban.
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Phan 3

MUuGi cau hoi quan trong nhat trong ddi ban bay gid 1a gi? Hay
liet ké trong s tay riéng cac cau hdi ngay trong mot lan. Tu “Tai
sao bat chi khéng dude san xuat nhiéu nhu truéc ntia?” cho dén
“Lam sao tdi co thé déng gop tot nhat cho xa hoi?”. Chon ra
mudi cau hoi quan trong nhat td bang liét ké. Doc lai cac cau hdi

nay thudng xuyén va hoi v kién ngudi khac.

Tai sao va nguyén nhan nao?

/ C6 mot tri tue tot chua di. Piéu quan
trong la st dung tét no.

Triét gia Phdp, René Descartes.

Vi O Qe hiay | ruic A v s

DPic diem khéc cia tré con 1a tinh kién tri bat tan véi
cAu hdi “tai sao”. Chung ¢6 thé 1ap di lap lai cau hdi “tai
sao” cho t61 khi nguoi 16n chap nhan that bai. Thue té 1a
khi gidi quyét mot van dé, viéec khang dinh xem ching
ta c6 dang lam viéc v6i can nguyén cua van dé hay don
gian chi 1a mot biéu hién bén ngoai la rat hitu ich. Cau
hoi tai sao 1a phan cot 161 dé 1am nén su qua quyét nay.
Thong thuong, c6 dén 5 cau héi tai sao viéc tim hiéu cin
nguyén cua van dé 1a can thiét.

Thong qua cac cau hoi va cau tra 1oi du6i day, ching ta
n6i dén van dé viéc ban 1é san pham bi cham lai. V4an dé
dugc khang dinh nhu sau: “Gidi quyét viéc ban cham”.
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H1: Tai sao toc dd ban sén phdm khung lai?
P: Khach hang dang chon san pham mdi cua doi tha
canh tranh.

H2: Tai sao khich hang ua thich san pham cua doi
thu canh tranh hon?

D: C6 nhiéu quang cdo vé san pham cta ho.

Néu ching ta ding lai ¢ day thi giai phap dé ra cé
thé 1a ting thém ngan sach quing cdo. Nhung néu ching
ta di sdu hon...

H3: Tai sao bao chi va cong ching quan tdm nhiéu
dén san pham méi cha doi thi canh tranh?

D: San pham mdi cua doi thu canh tranh c6 mot nét
sang tao la dé st dung hon cta ching ta.

H4: Tai sao ching ta khong c6 cai do?

P: Ching ta nghiring viéc1ip dit thém thiét bi méi
vao thoi diém da dua ra san pham roi 1a rat tén kém va
lde d6 ching ta ciing khang dinh riang khach hang khéng
quan tdm dén chi tiét nay. Va lai, cling khong c6 doi thu
canh tranh nao &G manh vao thoi diém do.

H5: Tai sao ching ta dé cho tinh toan chi phi quyét
dinh cdc san pham sé xudt hién trén thi truong?

D: Béi vi tiét kiém chi phi duge khang dinh 14 uu tién
hang dau trong cac ky hop Hoi dong Quan tri.

Bay giv da biét van de thuc su la gi, ching ta c6 thée
dung nhiéeu cach dé sita chita né. Ching ta van suy nghi trén
khang dinh 1a “Gidi quyét van dé ban hang”. Nhung phai
bat tay vao hanh dong dé truc tiép gidi quyét van de.
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Céch tiép cAn nay hitu dung khong chi vi moi nguoi
nghi vé van dé véi mot vién canh khac nhau. Phong tiép
thi cho rang, vAn dé ndm trong khAu san xuat, phong k¥
thuat nghi 1a nguyén nhan tir khau bdn hang. P6i véi suy
nghi cua tung ngudi, hay hoi tai sao cho t6i khi nguyén
nhan that su 16 ra.

Chung ta hay huéng vé mot van dé c6 tinh riéng tu
hon. Thi trudng khong 16 cla cdc san pham an kiéng va
cho mot thé hinh can d6i ching to nhiéu ngudi khong
thodi mai v6i than hinh cia ho. Khong cé diéu gi 1a phu
hop cho tat ca moi ngudi, béi vi nhu cau cia ting ngudi
rat rieng va nhilng dong thai tiéem an doi khi rat khé
nhan ra. Cé6 mot vi du nhu gau:

H1: Tai sao ban ghét co thé minh?

D: Bé6i vi t61 map, khéng thé m#¢ nhing bo d6 minh
thich, va khong cé stedue nhu trude kia.

H2: Tai sao ban nghi nhitng thay doi nay da xay ra?

b: T61 tang can sau khi sinh con, to1 hay an thic an
nhanh va khong tap thé duc.

H3: T'ai sao ban an thidc &n nhanh va khong tap thé
duc?

D: T6i rat ban, thoi gian biéu danh cho con céi va
nha clta chiém hét thoi gio cia toi.

H4: Tai sao ban khong quan 1y thoi gian biéu clia minh?

D: Nhu cau cta con téi 1a truée tién

H5: Tai sao nhitng nhu cau khac, mic du ciing rat
quan trong, lai uu tién hon stc khoe cta ban?

D: To6i dugc day dé lam nhu vay.
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Mot khi da di t6i cot 161 cia vAn dé, ban c6 thé dit
ra mot chuong trinh dé giai quyét toan by van de. Néu
khong c6 kién thic nay, ban c¢6 thé lam cho giai phép tré
nén don gidn bang céch, c6 ging s dung siic manh y chi
dé tranh ciac nha hang thic 4n nhanh hodc mua mot may
tap. Cho t6i khi c6 thé khang dinh ¥ thic trach nhiém
ché ngu dugc y thdc vé ban than, ban cé thé thu ting
chuong trinh gidm can. Cho t6i khi ¢6 thé nhin ra van
dé nén tang — rang ban da tréi budc sic khde cia minh
vOl trong trach lam cha me — ban da khong c6 phuong
huéng va dong luc tir bén trong cho mot giai phap c6 thé
chiing minh dugc d61 v6i vaAn dé cia minh.

S€ ra sao néu... ?

/ ' %hﬁng phdilicnaociang rang suc lam va
gdn ehdt véi mot khé khdan. Can phdi tién
toi vdn de theo duong chéo.

Nha vdn Phdp, André Gide.

Mot ky thuat c¢6 thé rat hiu ich trong viéc khuyén
khich cdc cdu hoi mdéi la, “Sé ra sao néu...?” lién quan
dén thach thuc cua ban. Viéc nay c6 thé dan dén su
d6i méi, bang cach cho phép ban thdy nhitng vién cdnh
khéac nhau.

Nén dit cac cau hoéi va chuan bi truge. Cac cau hoi
phai cho phép ban nhin nhan céc quan diém khéc, loai trir
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cac gia dinh. Ching ta dang téi tao tinh hiéu k¥ tré con,
nghia 1a khong tao nhiing gia dinh cho hoan canh. Tré con
khong gia vo nhu da biét. Vi vay chung dit cac cau hoi.
Pat mot gii han thoi gian cho “viéc khong chic chan” dé
tranh tang hodc giam viée d6 ¢ ngoai tam kiém soat.

Khi Chién tranh thé& gi¢i 1an II dén gan. Tong théng
My$ Franklin Roosevelt nhan thic ro vé tam quan trong
¢6 tinh chién lugc cta kim cuong. Kim cuong déng vai
tro quyét dinh trong nhiing dung cu can thiét dé ché tao
vii khi. Néu khong c¢6 nguon cung cap thuong xuyén kim
cuong dé dung trong cong nghiép, ¢6 mdy chién tranh sé
bi phanh lai. Tu nhién, la‘cac eudng quoc trong khai lién
minh rat quan tAm t6i nglidon tai nguyén cong nghiép qui
bau nay.

Céc nha cung cap Kim cuong dang ho tro nguoi Duc
trong cudc chiénpoSaudedh gang batthanh dé bdo toan
nhu cau hang triéu ca-ra kim cuong ung ho cho nd luc
chién tranh cia ngudi My va thay ring, du sao, ngudi
Duc ciing s& nhan dG s6 kim cuong can thiét, da dén lic
phai d6i méi.

Tong thong Roosevelt dit cAu hoi Sé ra sao néu cong
nghiép khong thé tim ra loai vat chit nao khéac c6 cung
nhiing dac tinh nhu kim cuong. Sé ra sao néu ching ta
c6 thé ché tao kim cuong cho nhu cau cia minh? C6 thé
san xuat kim cuong nhan tao khong?

Su phat minh ra qui trinh sdn xuat kim cuong nhan
tao 1a két qua cla cdc cau hoi nay. C6 nhiéu thi du khéc
vé cach thic mot doi mdi dua trén tinh hiéu ky da tao
hinh tuong lai nhéan loai.
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Hiy nhin xa hon sy hién nhién

/ Pung bao gio thua nhdn su hién nhién
la dung.

William Safire, tdc gid cubn "Sleeper Spy".

Nhin xa hon su hién nhién, c¢6 thé 4p dung nhu mot
bai luyén tap, doi khi rat hitu ich. Néu khong ching ta
sé tr¢ thanh nan nhéin cia sulrdap khuén.

Su hién nhién che phu|nhiing thong tin cé thé 1a rat
quan trong dé tim hiéu mot hoan canh.

Lan t6i, néu ban dang nghi ngoi, viét, hay néi,
“Hién nhién...”, hay'ghi ¢hd Mot gid dinh cha ban. Roi
b6 ra mot vai gio dé nhin xa hon cai c6 vé ding. Hay
tiép tuc tim kiém cho t6i khi ban phat hién it nhat ba
mang thong tin mau thuan vdi dieu ma ban xép loai la
“hién nhién”.

-

Hay quén di diéu minh bié't

-'- e

/ "Bt ky ai tu nhdan minh la phdn quan cua
chdn ly va tri thuc sé bi chim ngdp trong
tiéng cuoi cia cdc vi thdanh.

Nha vdt ly Albert Einstein
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C6 thé nhiéu lan tri thdce cia ching ta da tién vao
con duong cua nhiing giai phdp tuyét voi. Ching ta duong
nhu biét qué nhiéu. Mot phan cua viéc hoc la thit va nhan
ra sai lam. Néu ban dang gidi quyét mot viéc gi nhung
khong tim ra giai phap, hay nghi vé nhiing that bai cla
cac k¥ su lam viéc cho Henry Ford, khi ho tuyén bé rang,
san xudt kinh khong v& 1a dieu khong thé. Ban c6 thé
quén di thd minh biét khong? Ban nghi sao vé viéc bat
chué6c cdch nghi cia nhém ki su méi tuyén dung sau nay
cia hang Ford, nhiing ngudi khong cho rang su d6i méi
ia khone thé?

" Nhan dién nhitng tinh huong khé khin

P CThu ¢hing ta'¢an'la co'them nhitng nguoi
co theé lam nhiing dieu khong the.
Nha tho Theodore Roethke

Khi d61 dién vdi mot thach thie, hdy ¢6 gang nhan
dién nhiing gidi phap vo 1y nhat. Pay 1la mot bai tap
vul va c6 thé mdé ra mot gidi phdp. Qui trinh nay c6 xu
huéng phoi bay nhiing giéi han trong suy tu cua ching ta.
Thi du, mét khdach hang cua t61 dang gip tré ngai trong
viéc tuyén dung nhan vién cho cédc trung tAm dieu hanh
¢ Midwest (Mién Trung Tay) cia 6ng. Trong trudng hop
nay, mot gidi phdap khong thé 14 mé mot vin phong 6
East Coast (B bien Pong), noi hau hét cédc dng vién déu
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ALy

cu ngu ¢ d6. Giai phdap “khong thé” nay, mot khi da de
xudng, phai dugc nghiém tic xem xét.

* Khi moi thd déu c6 thé

# “T6i da hoc dung tiz “khong thé” véi su cdn
trong bdc nhdt.

Wernher VVon Braun, nha vat ly Puc.

Tré con dé tin rang moi-thd déu cé thé. Cho t6i khi
mot ai d6 thuyét phuc ching, hoic cho t6i khi ching mét
nhoai vi that bai, ching cd cho rang, thé gidi 1a mot noi
ngap tran nhing kha nang la lung. Ching tuéng tuong
hoa c6 thé tro chuyén'va'¢de phithuyén cé thé thu nhod
dé nhét xuéng gam giuong. Khong cé gi khong lam duoc.
Dé néi két véi y niém md vé su c¢6 thé 1a mot trong nhiing
lgi ich manh bac nhat, nham nang cao tinh hiéu ky bam
sinh ctia ban. Lam moi van dé tré thanh mot thuc té& de
suy nghi nhu vay, it nhat moi ngay vai lan, c¢é thé goi ra
vO sO v tudng doi mdi.
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Chuong

F

VUGTQUA
NHUNG RAO CAN HIEU KY

/' "Hay luén mé rong tinh hiéu ky! Vi tri thiice
khong tim tor ban; ban phdi tu minh thu
nhdt no.

Nha than kinh hoc My, Sudie Back

f@iﬁu g1 ngin—ean—ehung-ta—khong phat huy tinh
hiéu ky khi “long ham muén hiéu biét” 1a thude tinh bam
sinh cua con nguoi?

Cau tra 101 1a c6 su khac biét doi v6i ting nguoi,
nhung ¢6 nhitng tréd ngai chung ma nhiéu ngudi thudong
gip phai. Nhiing tré ngai nay bao gom viéc so hai, nhitng
niém tin co ha, tho o va lang tranh. Piéu la lung d6i véi
tinh hi€u ky 14, mot khi ban vugt qua nhitng rao can, ban
¢6 thé nhanh chéng tré vé trang thdi ngac nhién va hay
hoi nhu tre con.

Sau day la hai thi du phé bién vé tinh hiéu ky bi
can tro:

* C6 bao gio ban chu y t61i mot cau hoi, nhung cho
a7 107
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rang né “budn cuvi”, béi vi ban tin rang khong thé
tim ra 101 giai hay mot phuong sach?

e C6 bao gid ban ngiing theo dudi mot cau hoi bai vi
ban s¢ diéu cé thé tim ra?

Trong thi du thi nhat, bdn ning tu nhién cia ban
la dat cAu héi, nhung tam tri lai mudén ngung tién trinh,
bGi ban cho ridng, khong thé tim ra cdu tra 10i, hodc
khong c¢6 lo1 giai. Trong thi du thd hai, ban thoi do
héi, vi tin rdng minh chua sin sang ti€p nhan nhiing
cdu tra 1oi.

Ching ta hay bat dau tit viec danh gid nhiing trd ngai
no6i troi nhat. Mot khi ban/khdng dinh dugc cac rao can,
ban c¢6 thé vugt 1én trén mhimg gidi han d6 va tao mot
tdm trang san sang cho sy hiéu ky 1¢n hon.

Nhiing tré ngai-pho-bién-caa-tinh hiéu ky

DAy 14 danh sach nhitng tré ngai hiéu ky thudng gip.
Dé nhan ra nhiing rao can 4y, ban hay doc nhiing mé ta
ngan theo sau danh sach can kiém tra va danh dau nhiing
muc ap dung cho ban. Khi da xac dinh dugc nhirng vat
can chinh, ban c6 thé 4p dung nhitng chién lugc duge gidi
thiéu dé vugt qua ching.

 Tinh tho ¢ hay lanh dam.

e Muén lan tranh “cdi 1a” hoac “cai c6 thé 1a”.

e Tin modt cAch vd dodn rang cai gi ban “biét” 1a dung.
* So su ngu dot.

* Cam gidc khong an toan hoic cdm gidc thiéu hut.
108 Rt
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e Cho rang viéc ¢6 cau tra 161 hodc kha ning tién xa
hon 1a diéu khong thé lam dugec.

Tinh thd ¢ hay lanh dam

Ve “Su 161 cubn lén nhdt la mién cudng chdp
nhdn nhiing cdi rdt nhé

Nha van My, Thomas Merton

Moi nguoi ¢é nhiing su Guan tAm nhat dinh lam cho
ho ¢6 trach nhiém. Nhungrdi ro 1a, ban khong thé chi
tim t61 nhiimg tha ban yéu thich. C6.1€ ban sé trai nghiém
dieu nay vé6i cong viée. C6 thé 1a mot du 4n phic tap hodc
mot viée don gian nhu uong tach tra. Ban dat dugc hiéu
qua ra sao khi thuc hién nhimg nhiém vu nay? Nhan
ra nhimg linh vuc ma ban thuc su quan tam vi ¢6 niang
khiéu 1a mot 161 khuyén hay, nhung ching ta lai khéng
thé luon 1am nhitng gi minh yéu thich. Tuy nhién, trong
moi hoat dong, ban déu c6 thé tim thay su hitu ich. Néu
tho o hay lanh dam lam cho ban khéong gdn bé véi hoat
dong, ban c6 thé bd s6t mot bai hoc quan trong hodc mot
sang kién.

D61 v6i nhing ai da téi luyén tinh hiéu ky thi ndi
dung khong thuc su 1a van dé. Chdng ta mudn biét bat cu
cai gi ching ta thdy. Nhieu khi mot sang kién nay sinh
ti mot linh vue dudng nhu chang lién hé — va ¢ vé ngoai
cia n6 — chang cé gi ly tha.
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Mong Ian tranh “cdi gi 1a” hodc “cai cd thé 13"

# “Cé nhing chuyén lam ban dau budn,
nhung chinh ching sé tao ra niém vui,
néu ban quan tam tdéi nhing ich loi cua
chung.

Baltasar Gracian Y Morales,
tdc gid cudn "The Art of Worldly Wisdom"

“Sé ra sao néu minh khdng c6 duge cau tra 161 nhu
mong mudn?” hodc “Sé ra-sao'néu d6 1a tin x4u?”. So bi
ton thuong va tranh né mot tinh hudng tiéu cuc ciing la
tu nhién thoi. Khi chung ta chua thuc su tim hiéu, thuong
la chung ta chi phong doan mot két qua bi quan. Ching
ta tranh dat cAu hoi chang qua 12 vi ching ta cdm thay
khong thoai mai vdi cau tra 101? Hau hét cac tién bod veé
diéu tri trong y hoc tién tién dya trén su phat hién sém.
Bénh nhan 1a nguoi nhan biét nhiing triéu ching, nhung
khong tim dén su chita tri boi thuc té, diéu cé thé sai
lam 1am cho nhiing néi s¢ hai cia ho bién thanh su that.
Ngay ca néu nhu nhiing triéu ching chi thong thuong
thoi, thi thoi gian lo lang cling gay tac dong x4u dén cudc
song cua ho.
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Tin tuéng mdt cach vo doan vé diéu ban “biét” I1a ding

# H{Mﬁt chiéc tach chi hitu dung khi né con
rong; va mot cai dau chiia day nhitng niem
tin, tin diéu, quyét dodn, trich dan khéng
phdi la mét cdi dau sdng tao.

Triét gia An D6 Jiddu Krishnamurti

Nhiing chuyén hoangidug¢ng nhung ching ta don
nhdn nhu chuyén cé that 1a{mot trong sé6 nhing trd
ngai 16n nhat d61 vdi tinh hiéu ky. John F. Kennedy
n6i, “Ké thu 16nmhat ciua suithat thuong khong phai
14 su déi tra — ¢6 chu ¥, toan tinh, va khong trung thuc
— ma la chuyén tudng tugng — dai dang, thuyét phuc
va khong thuc t&”. Su bam riét vao kién thidc va niém
tin cia ban ngin tré tinh hiéu ky va khuée tir su doi
mdi, ngdn tro ban di vao con duong cua nhiing kha
nang khac biét.

Tinh hiéu ky doi hoi su phéng khodng. Khong cé ly
do gi dé tim cAu tra 101, néu ban tin rang minh da biét né
roi. May méan l1a Christopher Columbus da cho phép kha
nang mot cau tra 161 khac hon nhiing nguoi cung thoi véi
ong lién quan tdi thé gigi. Can biét on nhitng chuyén gia
vé than kinh ¢6 da tinh hiéu ky dé dua ra nhitng quyét
dinh khéc hay hon 12 dua bénh nhan vao vién tdm than
chi vi nhitng biéu hién bénh ma céc liéu phdp mdi c6 thé
chira tr1 duogc.
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Sg diéu minh khdng hiét

A
7 “Khéng ¢6 gi trong cudc séng khién ta phdi
so, chi don gidn la phdi hiéu né théi.
Nha vat ly Phdp, Marie Curie

So khong biét 1a mot rao can doi v6i nhan thie. That
tha vi, dieu nay hoan toan 12 mot nghich 1y. Muon biét
va tra 101 cdc cAu hdi sé lam cho su khong biét trd thanh
biét. Thuc ra, gidi phap ndm bén trong cau hdi. Nhiéu khi
tham do viéc khong biét 1a:-khong an toan. Tuy nhién, hay
nghi vé kinh nghiém séng cua ban. Ban tiing c6 nhiing
kho khan gi do ban'khéng biet mot viec nao d6 khong?
Su dot nat khong bao.gio:la,niéemivui..Hay nhé lai dinh
nghia vé su thanh comg ¢ phandaucuon sach — c6 nhiing
su chon lua. Khong c6 kién thie, khong c6 su hiéu biét,
su chon lua cia chung ta rat han hep.

Cam giac khong an toan hay cam giac thiéu hut

/ ﬁfguy cd nhiing nguoi chung ta nguong mo
nhdt cing thuong cdm thdy khong du.

Hoa si va nha van My, Andrew Matthews.
Cam gidc khong an toan hay thiéu hut c6 thé 1a mot
rao can bdi vi ching ta c¢6 thé 16 di mot cAu hai, vi cho
115 g
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ring minh da biét cAu tra 1oi. T6i gip hién tuong nay
nhiéu lan khi hop nhém dé cing ban bac suy nghi. Nhiing
ngudi ¢6 chidc vu thap hon trong nhém c¢6 cdm gidc ring,
nhiing diéu ho quan tAm hodc cdc cau héi da dugc cac dong
st nhiéu kinh nghiém hon néu ra roi. Thém nita, cdc cau
héi c6 co s6 viing chic cling khong duge nhéc t6i vi e rang
ngudi khac thdy minh thi€u hiéu biét. Khong ké nguyén
nhan 1a gi, nhimg ciu hoi khong duge néu 1én thuong la
mot tré ngai dé di t6i mot giai phdp thong minh.

Cho rang mat cau tra 16i hode cach tiép can tot hon 12 viéc
khdng thé dugc

o 1)
o B
Lo y

o “Hay nhan ro nhiing nhuoc diém cia ban va
hay chdc chdn rdang, né la cua chinh ban.

Richard Bach; tic gid cudn 'lllusions’

“Khong c6 cau tra 161" hoac “Van dé nay cd luan
quan mai”, hodc “Ching t6i da thi nhiéu gidi phap trude
roi, nhung khong c¢6 két qué gi cd”. Rao cdn nay xui giuc
ching ta tir b6 y dinh giai quyét van dé, ngay ca trudc khi
ching ta bit dau. Néu ban tin rdng khong c6 cau tra 10i,
chic chin 1a ban sé khong tim thay. Truge dé, c6 khong
it nguoi 1én tiéng ti choi nhiéu cudc cach tan lich su vi
ho bi thuyét phuc rang khong cé gidi phap. Di nhién, rd
rang 1a ho sai. Hay thd nghi cac tinh huéng nay ra sao,
néu moi ngudi c6 du can ddm va tinh kién tri dé theo
dudi cdc cau hoi va cau tra 101?

#113
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Nhitng chién luge dé vugt qua trd ngai ngin can
tinh hi€u ky

Tinh tho ¢ hay lanh dam

“Nhiéu diéu thu vi trong cudc séng bi mét
vi tinh lanh dam hon la bi mdt vi su thu
dich thuc su.

Thi tuéng Uc, Robert Gordon Menzies

That dé dang dé thu¢ hanh tinh hiéu ky trong moi
quan hé v6i su viéc chiung taquan tdm. Piéu gi lam ban
s01 noi? Ban hang hdi muon hoc hoi thém cdi gi? Hay
thuc tap vdi chu dé dé va ti ti mé rong sang nhiing chu
dé khac ban gip trong ngay.

Hay nam bat cdc cam xtc ban ¢6 khi dang trong trang
thai hiéu ky. Ban ¢dm thay nhu th& nao? Ban c¢6 phén
khich khong? Ban ¢6 muon néi, “Toi khong thé cho doi
dugc nita, toi phai nghién cttu thém?”. Cé phai thoi gian
duong nhu qua nhanh khi ban dang tim kiém khong? Hay
ghi lai ban cam thay thé nao trong tinh trang nay. Bay
git, hay lién hé dén mot cha dé khéc c6 thé khong 1y tha
1dm, hay thut 1a mot ban sao ctia ban khi ban dén chu dé
mé1 nay. No1 cach khac la hay gia vo. Pong luc gia vo c6
thé cing manh nhu dong lue tu nhién.

Ban c¢6 thé khdi dong tinh hi€u k¥, don gidn chi bang
cach tim ra nguyén nhan tai sao nhitng nguoi khac lai
quan tAm tdi mot cha dé dac biét nao do.
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Mudn tranh “Cai 1a” hay “Cai co thé 1a”

Pt ! ,l"
.

/

'.I‘ 1

“Khong phdi béi vi dé la nhitng viee khé ma
chung ta khong dam lam. Chi vi chung ta
khong ddm lam, nén né mot kho.

Triét gia Seneca

Thuc su, méi ngudi déu c6 mot thi du vé viée ho so
tim ra cau tra 101 cho mot cdu hoi lam ho phat bénh vi
lo 1dng, va roi cudi cung kham/pha ra rang, ho chang cé
gi phdi so. Hau hét ching ta déu biét, mot nguvi cho doi
dé dua ra nhiing cAu hoisquan«rong va hau qua 1a dau
kho vi cau tra 10i.

Viéc khude tir su-thatkhémgngin duge mot van dé
xudt hién hoic tién trién. Piéu quan trong la sin long
dit cdc cAu hoi ngay khi ¢6 bang ching cia van de. Su
chudn bi c6 thé rat hitu ich. Hay hoéi ban than hoic céac
nha tu van vé tinh huong x4u nhat cé thé. Vién canh c6
kha nang tot nhat 1a gi? Ban sé phan Gng ra sao vdi hai
thai cuc nay? C6 nhiing cau tra 161 v6i kha ndng khac
hon khong? Hay nghién ciu k¥ luéng cac cau hoi nay va
nhitng vién tugng riéng cé thé giup loai bo ndi sg cua su
khong biét, béi vi ban da c6 san mot phan tung da duoc
soan thao va thuc hanh.
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Trude hét hay dat cac cau hoi

s Cdc cdu héi nén nhdm vao suy nghi cia
chung ta. Hay hot cac cdu lam tang them
hiéu luc nhu: Viéc nay cé gi tot? Cé gi chua
hoan hdo? Téi sé lam gi trong lan t6i? Lam
sao dé toi lam viéc nay véi su hung thu?

Nha vat ly Charles Connolly

Hay lam cho né tré thanh mot bai thuc hanh dé ban
chid ¥y t6i nhitng thay doi val nhitng khéc biét rat nho dang
xay ra trong ban than va chung quanh ban.

Néu ban bi réi loan tiéu héa, dung chi nudét voi mot
vién thube. Hay tim ¢adn nguyén vi s40 ban c6 nhing triéu
ching nay. C6 phai tai thic an khong? C6 phai tai cang
thang khong? Do &n nhanh, &n nhiéu chiang? Ban cang
phan lap nguyén nhan sém chirng nao, ban cang sém xac
dinh bénh sém chiung d6. Chiia theo triéu ching sé khién
ngudi ta it khi quan tAm dén nguyén nhan goc.

Néu mot dong nghiép hodc ai d6 trong gia dinh dang
hanh xt khéc la véi ban, hay dit cau hoi. Néu ban cho
ring ho dang buc bdi véi ban, va néu ban 1an tranh ho
hodc 14n tranh tim hiéu nguyén nhan théi do cta ho, thi
chi mot hiéu nham don gidn c6 thé phat trién thanh su
gdy d6 hoan toan trong quan hé.

Mic du ching ta ¢6 thé s¢ nhiing ciu tra 161 cho cau
héi minh dua ra, bang cAch nhan ra nguyén nhan sau xa
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cia mdt hoan canh, ching ta c¢6 thé dung thoi gian va stc
luc cia minh mot cadch khon ngoan dé suy nghi va tim giai
phap cho van dé, hon 1a lang phi thoi gian dé sg hai, lo
lang, va ban khoan gitta vé s6 nhitng kha ning.

Tin mot cach vo doan rang diéu ban “biét” 1a ding

/ "Nhing khdi nigm hinh thanh truée l
nhiing 6 khod déng cdnh cia di vao su
hiéu biét.

Nha van My, Merry Browne

=TI H

Su phan tich mét trongchhimgmniém tin cta ching ta
phét xuat tir dau ¢g thé cho phép ching ta thay rang c6
nhitng vién canh khée-e6-thé-va-nén-duge xem xét. Ching
ta khong budc phai st dung nhiing y tudng nay sinh khi
xét t6i nhitng vién cdnh khdac. Nhung md rong dé thay
nhitng quan diém khac va dit nhitng cau héi vé nhiing
quan diém nay c6 thé 1am ting thém tinh hiéu ky, nhu
dugc minh hoa bang bai tap sau day.

1. Hay viét mdt ciu ban “biét” la dung.
2. Hay tra I6i nhiing cau hdi sau:
a. Tai sao t6i tin diéu nay la dung?
b. Bang cach nao t6i biét minh dung?
c. Néu tbi sai, cac kha nang khéc la gi?
(Liét ké it nhat 3 kha nang)
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d. Niém tin nay gilp t6i bang cach nao?
e. Niém tin nay gidi han téi bang cach nao?

3. Hay dua theo “Danh sach hiéu ky" trong chuong 7 va nghién
cliu ti mi niém tin cda ban. Hay dong vai “ngudi kich liét phan
déi” va tim ra cang nhiéu bang chiing dé thach thic niém tin
cang tot.

NOi sg clia viéc khdong biét

T~
7 “Khéng phdi moi viéc ching ta duong déu
deu co theé thay doi duoc. Nhung sé khong
cé gi thay doi cho t6i khi chiing ta chdp
nhan duong dau.

Nha'van My, James Baldwin

Noi so cua viéc khong biét khac v6i mong mudn tranh
“cai 12” hodc “cai c¢6 thé 1a” béi vi v6i chuéng ngai nay,
ching ta hoan toan khong ¢6 mot tu tuéng nao lan tron
trong bong toi. Tri tudng tugng cang phong phu, ching
ta cang c6 thé vé ra mot con quai vat song dong hon.
Chung ta ciing c6 thé tuéng tuong ra vo sé nhiing vién
tuong tich cuc hon.

That dang ngac nhién 1a su cing thang tir viéc nghe
“tin t6t lanh” ciing 1am ching ta cang thang nhu khi nghe
“tin xau”. Trong cd hai vién canh, hiy to mo va dat ra
cac cau hodi c6 thé hinh thanh nhitng cau tra 16i ma chinh
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ching ta ciing khong cdm thay minh d3 sin sang hoic
da chuan bi dé doi pho.

Hay dinh nghia lai su khong biét bang cach déng gia
vali mot tham tu tu:

1. Hay bo ra it phat dé nghi vé nhitng nhan vat tham
td ban ham mo trong sach va trong bo phim.

2. Chon ra mot nguoi va lap mot danh sach nhing gi
ban nguéng mod 6 nguoi nay.

3. Chon mot chu dé trong linh vuc “khong biét” ma
ban da sin sang tim hiéu.

4. Hay tranh dua v6i cdc dic diém va cdch hanh xu
ctia nhan vat tham timay khi ban dao sau vao diéu
khong biét minh d&‘chon.

St bat an hodac cam giac thieu hut

\i, -.:f:,':
5 “Néu ban khong ddm mao hiém viéc gi, cé
nghia la ban dang mao hiém moi thi.

Dién vién dién dnh, Geena Davis

Ngudi ta thudng néi rang khong cé loai cau hoi ngé
ngan. Téi lai thich hoi nhitng cdu “ngd ngan”. Bay gio
ching ta hay thay thé ti “ngé ngan” bang “khong day du
thong tin”. C6 thé ban sé c6 duoc nhitng ich loi 16n trong
viec dat mot cau hoi chua ¢6 ai hoi truée ban. Thi nhat,
d6 1a mot trong nhitng con dudng ngan nhat dé c6 duoc
thong tin. Thd hai, nhiéu khi cau hoi ban dua ra la cau
moi ngudi mudén hoéi nhung lai khong hoi.
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Trong tuan t6i, mdi ngay hay dit mot cau hoi thiéu
thong tin. Pé chuan bi tdm 1y, md dau cau hoéi ctia ban
vdi vai 101 nhu, “Diéu nay c6 thé hién nhién, nhung...”.

Cho rang cdu tra IGi hodc su tiép can tot han 13 khong thé

/ “Viéc gi chua thi qua sé khong lam duoe.

Claude McDonald, Chd tich céng ty Innovatech

Hau hét moi van dé déu cp gidi phdp, mic du trong
¢6 vé nhu khong c¢6 gidi phap nao truéc mat. Thudng khi
ching ta dang c6 ging giai quyét mot van dé “nan giai”,
thuc t& cho thay viéedo-dirkho khan hodc khong thé giai
quyét ctiing khong ngan. dugc chiing ta khdm pha nhing
cach thic giai quyét:

Hay dat nhing cau hoi sau day sé cho phép ban xem
xét k¥ céc tien dé can ban, va quan sat tif mot phoi canh
rong hon.

1. Van dé nay la gi?

2. Tai sao cho t6i nay, nguti ta van chua giai quyét
duoc?

3. Néu nhiing nguyén nhan trong ciu hoi s6 hai khong
¢6, vay c6 thé giai quyét bang cdch nao?

4. Nhiing cau tra 101 duge dua ra trong cau héi s6 hai dua
trén nhiing cd s6 1y thuyét va bang chiing nao?

5. Sé ra sao néu cdc ly thuyét va bang ching hién c6
mau thuan nhau?
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6. Chiing ta c6 thé tao ra diéu gi dé loai trir hodc gidm
b6t cdc nguyén nhan trong ciau hoi so6 hai?

Ngay ca khi ban khong gidi quyét duge van dé “nan
giai” nay, thi su no luc cling sé tao ra nhiing kinh nghiém
rat hitu dung cho ban trong tuong lai.

e

Ich l¢i cua cac vat can

/' " M&t trong nhitng bi mdat cua nghé thudt
séng la tao ra-edc bdc edp di lén bang
nhiing hon dd|dd vdp phai.

Nha van-va-nha diéu khac Nam Phi, Jack Penn

| | | | - |
| R e e e e

Maic du chung ta c6 khuynh hudng nghi riang, cac vat
can l1a “xui xéo0”, nhung thuc té chiung lai cung cip cho
ching ta thong tin quan trong vé cudc song va cach ching
ta hoat dong dudi nhitng diéu kién thi thach khac nhau.
Nhu mot cau tuc ngit da néi, “Bién lidng khong dao tao ra
nhitng thiy tha giau kinh nghiém”. Méi lan ching ta d6i
dau v6i mot tré ngai va tim ra cach khac phuc né hoac
di vong dé tranh né, ching ta dang phat trién nhimmg ky
ning giai quyét van dé va tinh hiéu ky tiém 4n.

Plung so hai nhitng vat can dang ¢ phia trudc, hay
san sang doi pho, giong nhu mot van dong vién san sang
cho mot cudc thi tai sdp dén. Hay dung vé ghi chép riéng
dé theo doi danh sédch cdc tré ngai ban da vugt qua va tu
khen thudng cho tién trinh nay.
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b “Diéu quan trong la phdi khéng ngung ddt
cdu héi. Tinh hiéu ky cé6 nguyén nhén

riéng cua no de hien hiiu trong cubc dot.

Nha vat ly Albert Einstein

QSL_I' thing tién dugc quyét dinh phan 16n bdi chat
lugng cac cau hoi ban dat ra'cho ban than va nhimng nguoi
khac. Viée nang cao tinh hiéu ky giap cai thién chat luong
cudc song cua ban. Nhitng con nguoi hiéu ky ¢6 co hoi mé
ra hang nghin tiém ning va tir d6, gia ting sic manh dé
tim ra nhiing gidi phap tot nhat, nhiing 161 dé nghi sinh
loi nhat va nhiing tu tuéng sdng tao nhat. Khong bam
vao nhiing niém tin hién tai, ho tir chdi khang dinh, du
biét rang chuong cudi cung van con dang dé.

Trong khi qui trinh phé v& rao cdn trong chuong cubi
lién quan t6i viéc cling ¢d cdc nét tam 1y yéu kém hon,
thi viéc nang cao tinh hiéu ky tap trung vao su khdm pha
va phat trién nét tam 1y tot von c6 ctia ban.

Nhitng nguon luc gitip nang cao tinh hiéu ky ctia ban
that su vo bién. Khi ¢6 thé dep cdc phan doan cua qua
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kht sang mét bén, ban mdi bat kip mot sé céc ¥ tudng
cach tdn nhat cia minh.

e

Cac k¥ thuat gidp ban nang cao tinh hiéu ky
Hay thir cac viéc mdi

.'.I' |
M U B5

/"Cc khdm pha c6 duge khong phai nho di
theo nhiing chi dan, ma bang su xa roi 1o
mon va tham hiém nhiing con duong xa la.

Bién tap vién tap chi Forbes, Frank Tyger

=117

Hay ghi danh vao mot 16p hoc.. Nghién ctiu mot linh
vuc méi ban yéu thich. Thém mot s¢ thich riéng nho nho.
Ném mot méon chua'bao gio’ dn. Xem bd phim méi xuat
xuéng. Poc mdt quyén sdach véi chi dé la. Khi ban th
lam mot viéc mdi va trong trang thai hoc hoi, ban hay dat
nhiing cau hoi. Cang dat ban than vao trang thai hoc tap,
ban cang ren luyén tinh hiéu ky thanh mot théi quen.

Hay tim cac chuyén gia

4

“Khi chung ta phdi duong dau véi mot vén
de, loi tu vdn ciia mét nguoi tung thong
thao vdn de tuong tu cé thé rdt hitu ich.

Patanjali, yogi An DG,
tic gid cudn “Patanjali'e Yogasutras”.
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Hay tim cdc chuyén gia thong thao vin dé ban dang
hoc hoi. Nhiéu khi chi mét y kién ngan cia mot trong
nhitng ngudi ¢6 kinh nghiém vé6i van dé tuong tu c6 thé
tao nén su khéc biét. Tinh hiéu ky cia ban thuong la chia
khéa dé md cac canh ctra. Cac chuyén gia thudng cling sd
hitu tinh hiéu ky cao do va c¢6 khuynh huéng nhin nhin
ban nhu mét ngudi dong diéu.

Xt Iy cong trinh nghién cifu

[
o

/ " Eﬁéu qud tot nhat cia bat ky mét quyén
sach nao la mo ¢é theé kich thich doc gid
tu hanh dong.

Nha vdan Scotland, Thomas Carlyle

vovrritoauasacinmerionnar.com

Tai nang that khé-dé-dy-thdae.-Mac du ban c6 thé duoc
lgi tir viée nghién cdu chung véi tap thé, nhung ban sé bo
16 mdt co hoi 16n néu khong tu minh xi 1y van dé. Tinh
hiéu ky sé tu nudi duéng né. Tu cau hoi nay dan dén cau
khéc, dua trén su sang loc trong qua trinh gidi quyét van
dé. Vi vay hay tu minh nghién ctu ¢ bat ky noi nao cé
thé va tu dit cdc cau hdi cho minh.

Hay hai y kign nhitng ngudi khdng chuyén

-

gay cd khi tdt cd cde chuyén gia déu dong
v, ho van cé thé sai lam.
Triét gia Anh, Bertrand Russell.
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Ban c¢6 thé duoc loi tir viéc tham van cédc chuyén gia.
Nhung diéu thu vi 13, ngudi c6 it hodc khong c6 kinh
nghiém vdi chu dé ban dang tim toi lai c6 thé mang dén
nguon thong tin méi mé. Nhitng nguon nay khong dua
vao cac gia dinh va hé tu tuéng nao, chinh béi vi ho thiéu
kinh nghiém trong linh vue duogc yéu cau.

Tai nang thuong cé tinh phoi canh. Co6 rat nhiéu thi du
vé cac gidi phap tai tinh dén mot cAch ngiu nhién. Pé tang
thém cac kha ning, ban can nang cAp phoi canh. Viéc mé
rong tam nhin cia ban qua ¥ tuéng ctia nhiing nguoi khéac c6
thé giap nang cao tinh hiéu ky. Hay hoi y kién nhitng nguoi
c6 it kinh nghiém véi vaAn-dé ban dang doi phd, viéc nay
c6 thé cung cap vién canh phu can thiét dé ban thuc hién
su dot pha. Doi véi bat ky mot ¥ tudng mdéi nao, hay hoi y
kién nhiing ngudi & ngoai dinhaic ban dang nghién ciu.

Nguoi than nhat.eé thé la.nguon khai thac y tudng
hét sic gia tri. Ho hitu o cdc mit manh va yéu cua ban.
Mic du nhiéu khi ho khong biét ban trong méi truong
cong viéc thé nao. Ban be va ngudi than thuong cé thé
nhan ra cdch ban van dung stc luc vao mdt tinh huong
trong cong viéc ma ban than ban lai khong ro, bdi vi ban
bi sa da vao nhiing chi tiét. Ho c6 thé dé nghi mot vién
canh thuc té€ hon ma ban khong thay.

Hay chiu khé hoi y kién. Ai biét dugc tu tudng 16n c6
thé xuat hién tur dau?

Dirng phén chia cudc sdng

Mot cach khdc dé nang cao tinh hiéu ky 1a ban hay
tranh xa quan niém phan ngan cudc doi chi dé dat tdi
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“su quan binh”. (Su phan ngan dugc ban t6i ky hon trong
chuong 13)

Mot trong nhiing hau qua 16n nhat cta su phan ngan cudc
song dé c6 dugce su quan binh 1a tao ra tinh trang co lap. Khi
mot bd phan trong cudc sdong bi biét lap véi bd phan khac,
su lién két noi tai sé that bai. Y niém vé su phan ngan dugc
hiéu rdo nhat, néu ching ta phan tich cum tir thuong nghe,
“Hay dé cong viéc cua ban lai vin phong”. Nhiéu chuyén
gia dé nghi hay cd gang gac lai van de, va ludn ca su cing
thang tai noi lam viéc va tim mot ving dém dé xa stress
khi ching ta roi cong viéc va trd vé cudc song riéng.

Diéu nay rat c6 v nghia, néu ban dang cdu kinh vi
mot dieu gi dé ¢ noi lam|viéc, dé roi khi vé téi nha da
thing dung nia va cau nhau nguoi ban d¢i cia minh thi
that chiang hay holgiTuynihién; khongisan sé nhiing van
dé lién quan t6i cong viée vdi nguoi than 1a ban da bo 16
viéc tiép nhan nhing-gép-y-hét-sie-quan trong. Co thé
chia sé van dé v6i nguoi khac, nhung dimg trat su gian
dir va that vong cta ban 1én ho.

Hay lam viéc nhu mdt tham tir

“Cdc vdn dé khong thé gidi quyét & cung
moét milc dé nhdan thic dd tao ra ching.
Nha vat ly Albert Einstein

/

Nhiing tham td tai ba thuong theo doi tat cd cac
chi din quan trong, ho thu thap mot s6 lugng khong 16
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thong tin lién quan, da s6 thong tin nay la vé ich. Tuy
nhién, su chi y dén chi tiét cudi cung c6 thé git hai két
qua khi ho tim thiay mot ddu vét mdéng manh dan tdi
gidi phap.

Nhitng cudc diéu tra hinh su dugc tién hanh rat chi
tiét. Thuong 12 mot su tinh co lai dan dén két qua pha
an. Cdc tham td nghién cdu ti mi mot so6 luong 16n cac
chi tiét can thiét dé giai quyét van dée. Ho cing khong
biét c6 dat duge két qua gi khong, nhung ho van cu tién
hanh theo qui trinh. Pat cau hoi, xem xét moi thu, theo
dudi moi kha néang - dé 1a giai phap.

Hay chi y va loai trir nhimg gia dinh

“Néu mudn tré thanh mot nguot tim kiém
chén ly.thuc.thu, it nhdt mét lan ban hay
nghi ngo moi thit ¢ chitng muc c¢é the.

Triét gia Phap, René Descartes

Céc ciu hoi dén mot cach rat 16p lang va mach lac.
Ching ta c6 thé gilf gin n6 rat ngin nidp trong tu tudng
cia minh, vi vay, hay trd vé véi cac gia dinh dé giap
chuyén sang cau hoi ké tiép. Viéc nay gidp ching ta giit
moi dif liéu dugce trat tu, nhung hay c4n than, dimg tin
vao nhiing gia dinh. Pung quén ra soat lai va thach thic
niém tin hién hitu. Cé 1& cau tra 10i con an gidu sau mot
“su thuc gia”. Pay la cho ma su hoai nghi lanh manh c¢6
thé rat hitu ich.
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Hay loai trif con ngudi hay chi trich bén trong

/ “Bdt cit ké ngu dai nao ciing cé thé chi
trich, két toi va ca thdn — va hdu hét ho
déu nhu thé.

Nha van My, Dale Carnegie

Chdc hdn phdi cé ai dé nghive diéu nay roi.

Cé vé khéi nguoi thong minh trén doi.

Té6i khéng thé nao nght ra mét dieu gi that su
doc ddo.

Trén day la nhitng loai suy nghi c¢6 thé giét chét su
doi méi tu trong trimg nudé. Hiy nhé rang, mot nguoi
nao dé6 trong lich su da c6 mot tu tudng vo cung vi dai.
Tai sao khong phdi la ban? Ching ta ¢6 thé rat hay chi
trich sai 1am vé ban than. Hay duoi nha phé binh hep
hoi d6 di. Trong tién trinh d6i mdi luén c¢6 day ray nhiing
nguoi noi “khong”,

Hay cho cdc y tuéng cia ban thoi gian dé phat trién.
Hay ton trong truc gidc cia minh. Hay dé cédc y tuéng du
thoi gian thdm trude khi phé phdan ching. Céc y tudng
sé hoac phat trién dé dom hoa két trai hodc nhitng cam
bay sé xuat hién. Diéu quan trong 1a hiay cho ching mot
co hoi.
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“Xem luét qua” moi ché

/ “Tinh hiéu ky la con khdt cia linh hon.

Samuel Johnson, tdc gid cudn "The Rambler

Lam thé nao dé mot to bdo hay mot cudn sach ma
binh thuong ban khoéng doc lai hitu ich trong cong viéc
ban dang lam?

Hay xem lu6t qua ¢ thi@vien. Danh muc thé thi khong
10, nhung t6i nghiém ra rang, nhiing chi tiét thuc su c6
gid tri 4n gidu trong mot doan cia mot trang sdch ma
toi chic sé chang/thé timararbéngi cach doc cdc dau dé.
Viéc nay nghe c6 ve ky la, nhung toi thuong di qua lai
cac 101 gitta trong thu-vién-dé-xem-c6-quyén sach nao dac
biét “kéu goi” to1 tu trén ké khong. Hay giai phong tinh
hiéu ky cia ban.

Nhiing cau hoi nao ban dua ra dua trén nhiing gi da
thay, c6 cho phép ban hiéu r6 su vat hon khong?

Tham hiém nhitng méi trudng mdi va céac loai thdng tin

/ “Gid tri ciia kinh nghiém khéng phdi la
thdy nhiéu, ma la thdy moét cdch khén
ngoan.

Nha vat ly Canada, Sir William Osler
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Nhiing cong viéc hang ngay thuong danh cho mot muc
dich nhat dinh. Tuy nhién, ban hiay danh thoi gian dé
c6 mot chuyén di va dé xem xét mot thi g méi hon va
dua ra nhiing cAu héi ban ¢6 thé nghi téi. Hay ling nghe
va quan sat day da de cé thé ghi lai viéc ban da hoc hoi
dugc gi sau chuyén di. Tinh hi€u k¥ ¢6 muc tiéu nay cé
thé gitip nang cao nhan thiec.

Thay ddi cach 1am viéc thudng ngay

N _':._f“"
/ “Lam cho tinh-—edch ciia ban di vao mot
con duong moide hon la lam cho né tré
thanh mot né-nép mdoi.
Trich: trong-quyén "1,001 Logical Laws'
cua John Peers.

Hay di dén trudng, noi lam viéc hodc ra chg biang
nhiing con dudng khac nhau. S dung tinh hiéu ky dé
kham ph4 xem c6 bao nhiéu con dudng ban c¢6 thé di.
Hoi duong di v6i nhiéu ngudi va ddnh gia xem ban da
nghe duge bao nhiéu cach tra 161 khac nhau. Thi di hét
va danh gid su khéc biét. Hay st dung so ghi chép riéng
dé ghi lai nhiing quan sat nay. Ghi nhitng thuc té va
nhitng chi dan. Ciing nén ghi lai phdn ting cta ban doi
vGi nhitng chi dan.
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Hay dat thém cau hoi

/ “Su hoc khéng tinh co ¢6 duoc. N6 phdi
duoc tim kiém vdi long hdng say va su
can cu.

Phu nhdn tong thong My, Abigail Adams

Khi ban médi quen ai d6, hay tim hiéu xem ho lam gi.
Hau hét moi ngudi déu co-eau-tra 101 kha tiéu chuan cho
cau hoi thong thuong nay, thuvng lién quan dén cong viéc
hoéc muc tiéu chinh cua déi-ho. Cau hoi tha vi hon niia
1a “Ban c6 lam gi khac nita khong?”. Cau hoi nay thuong
mang ho ra khoi su canh gidc va day ho vao tam trang
mdi, trong trang thai nay ho c6 khuynh hudng cho ban biét
thém vé gia dinh, s¢ thich, va uée vong. Hay tim hiéu ho
bat dau nhitng hoat dong ua thich ra sao, va nhiing hoat
dong nay phu hop véi ho nhir thé nao. Pieu nay sé lam cho
ban cam thay ly thd hon va ciling biét duge nhiéu hon.

Khi tinh hiéu ky dugc phat huy va nang cao, ban hay
tu cai thién cudc song bang viéc dat ra nhitng ciu hoi c6
chat luong va chap nhan thi thach véi nhitng y tuéng
mé6i. Hay lam cho tinh hiéu k¥ tré nén dic sic bang su
ren luyén thuong xuyén.

Bang liét ké sau day la mot su lap lai cac ki thuat
mdi, va c6 thé dung dé nang cao tinh hiéu ky cua ban.

@aﬁj’im
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Luyén tap viéc phat huy tinh hidu ky
e Hay thii lam nhiing viéc mdéi. Ngay ca néu khéng thanh cong,
pan cdng sé c6 dudc cac bai hoc.
e Hay tim nhiing nha chuyén mén dé biét quan diém cta ho.

e Hay tu lam nghién cuu.

« Hay tim nhlng giai phap thay thé, cho du moi thi déu co6 vé
tot dep.

* Thudng xuyén hoi v kién nhing ngudi khéng co6 kinh nghiém
vé ch( dé do.

* DUng phan ngan cudc sdng cla ban. Viéc nay tao ra nhing
rao can gia tao cho nhinggiai ghap théng minh.

e Khi g&ip van d&, ban hay b3t chuéc cach lam ctia mot tham t.

Hay néu cau hoi, xem xét va bam theo moi dau vét.

e Hay chi v va loal'trt'nhing ‘gia’ dinh. Chiing thudng sai.

» Hay dudi “nha phébinhi‘ctromg ban! Hay:cho céc v tudng dd
thdi gian ngam vao ban trudc khi danh gia chdng.

e “Xem ludt qua”™ moi thud, mol nal.

e Hay tham hiém nhdng khu viic méi va cac loai théng tin.

* Trong hoat ddng hang ngay, hay chon lua nhing phuong cach

am viéc khac nhau.

 Hay dat cau hdi cho nhing ngudi ban gap. Tim hiu xem ho

am gl va c6 nhiling gi khac nda.
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Y Chuong 11

SUC MANH CUA SU TAP TRUNG

F “Con ngua ctia ban sé chdng di dén bdt cu
noi nao néu ban khong thdng cuong. Mot
dong nudc hay mot luong khi sé khong ddy
duoc vat gi, néu khéng bi cam giw. Thdc
Niagara sée khong cung cap nang luong néu
khéong'bicon“dap ngdan lai. Cudc séng sé
khong phdt triéncho téikhi né duoc tap
trung, Cham Soc va rem luyén.

Muc su Harry Emerson Fosdick

%aﬁn thde va hiéu ky 1a hai chat xdc tdc cha su doi
mdéi, giip md rong cac co hoi lua chon cia ban, nhung
dé tién t6i mot gidi phdp, ban cin phai tap trung — dé
kham ph4a chiéu sdu bén trong va hoan toan chid y tdi
viéc ban dang lam.

Nhin thoang qua, nhéan thic va tap trung duong nhu
mAau thuan 1an nhau. Nhan biét cang nhiéu, cé thé khién
ching ta mat tap trung. Céc bai t4p nhan thic dugc thiét
lap dé giup chang ta trdi nghiém hon va hon nita. Trong

1 34‘%

Download Ebook Tai: https://downloadsachmienphi.com



MORE EBOOK: https://bookKykhoa.com

x4 hoi thong tin ngay nay, khong phai la ching ta dang
nhan duge qua nhiéu dif liéu d6 sao? Su tap trung dang la
thd ching ta can dé xi 1y moi thong tin va di t6i ngudn
goc thue cia van dé. Luu y ring, su tap trung khong phai
12 bao gom ho#c thu nhé cdc nguon thong tin ching ta
thu thap duoc.

Tap trung véi tam nhin 360"

\f i

i, W
“‘L\:'_..u’ S —
LE o L -t
¥ e

S Trong mot vong tron hep thi tri tué phdt
trien hep. Vong tron cang mé rong, cdc
muc tiéu cang rong hon.

Nha tho Pic,
Johann Friedrich Von Schiller

Reén luyén kha nang tap trung la mot trong nhiing
phuong dién hitu ich nhat cta viéc phat trién tai niang
cd nhan. N6i vé su tap trung, t6i khong ngu ¥ t6i loai
chum tia laser clia phéi canh, trong d6, ban ngan moi
thi ¢ bén ngoai, ngoai trir co hoi hodc van dé trude mat
ma t61 mudn noéi t6i mot tam nhin 360°. Loai tap trung
nay giong nhu vung dnh sang ngon dén pha md rong
quanh mot van dé. Tap trung cho phép chiung ta nhén
thic duge tat ca trong vong dnh sdng rong nay. Khi ban
rén luyén kha ning tap trung, hay lam cho diéu dé tré
nén phtu hop va hiy tao ra mot cdnh quan 16n hon dé tri
ndo hoat dong.

MiSE
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Tap trung giai quyét nhirng nghich Iy

l 1
gL !Ir

/ “Su tap trung linh hoat la mot kj ndng
quan trong cé thé tic déng dén ching ta
bang phuong phdp éan du. Néi cach khdc,
cach nhin vé tuong lai ciia chung ta lién
quan toi viéc chung ta tim kiém va thdy
duoc chén troi rong mo phia trudc nhu
thé nao.

Nha van My, Peter Kline.

-1t .-

Tap trung kiéu,dén.phacé nghia la tim kiém va soi
sang phan mo t61 ma khong loai trir cdc ¥ tudng thudc
phan ngoai bién cua nhan thic. Trong phan thao luan
vé nhiing mang trang va den trong nhan thic, chung ta
néi rang, co hoi thudng ndm trong viing mau xam. Diéu
quan trong la ban dung loai tru thong tin quan trong
trong phan dé. Nghich 1y tha nhat la: Mic du mudn cé
dugc mot su tdp trung 16n hon, ching ta cing mudn né
cdl mo hon la han hep.

Mot thi du vé nghich 1y nay xdy ra cho mot nhan vién
nghién cldu trong co quan chung toi. Sau khi nhan dang
nhitng thanh phan cu thé cho mét bai bao dang viét vé de
tai tdp trung, c6 bat dau tim kiém trén trang web nhitng
tu quan trong nhu chu y, tdp trung va tri hoan. Co tap
trung kiéu tia laser cho cong viéc cia minh. Tuy nhién, ¢6
cam thay nham chdn v6i hang day nhiing két qua chung
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chung. Chi sau khi lui lai mdt chat va nhan ra ring, can
mé rong muc tiéu dé tim thém nhiing ti va ménh dé c6
ndi dung pho quat hon — “Lam cach nao dé tap trung”
— khi d6 c6 méi tim ra nhiéu thong tin cu the.

Khoéng chi tdm té1 cong viéc, ban sé bi tra gia. Trong
cuon sach Finding Flow, tac gia Mihaly Csikszentmihalyi
giai thich rang, nguoi ta cam thay toi té hon khi bi budc
phdi 1am nhiéu viéc cung ldc va toi té nhat khi lo dang
va tan man.

Tap trung lién hé v6i nhan thde 1a loai tap trung ve
hién tai. Moi buGe cta tién trinh hoat dong nén duge chu
v hoan toan t6i khi hoat dongdé hoan tat.

Tap trung duge dat hodn toan vao hién tai — khi diéu
ban dang lam giéng véi diéu ban dang nghi. Trong trang
thai tap trung, ban co dugc cam nghi tron tru va thong
sudt. Hang chudi suy nghi dang dién'ra, nhung khong hée
c6 su mac miu. Diéu nay khong c6 nghia 1a khong cé xtc
cam manh liét trong hoat dong nao bod cua ban, nhung xu
huéng cia né 1a nang suadt. Hau nhu khong thé ép budc
mot su thuc hién tuyét voi qua suy nghi hodc phén tich.
V61 su tap trung diung, ban sé khong lam vao tinh trang
thai qua.

Khi hoa minh vao thuc tai, ban hugng vé loai tap trung
khong chu tam, d6 chinh 1a lic ban dang n6 luc cho két
qua tot nhat. D6 1a cam gidc vo cung tu nhién. Tri tué
tap trung sé san sinh ra ngudon niang lugng.

Su chan chir két hop v6i suy nghi tiéu cuc 1a hé qua
cua cam gidc s¢ hai. Pay khong phai mot trang thai dang
tin cay. Trang thai thi€u tin cdy nay chuyén sang trang
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thai sg hai, gay nén trinh trang té liét. 0 mot s6 diém
trong chu ky ban thudng tim kiém mot loai chuong trinh
mang tinh t6 chic — “Néu ¢6 diéu kién t6i ¢6 thé chuan
bi k¥ cang hon”. That khong may vi su thic ép lai khong
mang lai két qua. Nghich 1y thia hai 1a doi khi ching ta
can cham ddt c¢6 gdng tap trung vao mot van dé trong
mot thoi gian dé roi c6 thé tap trung tot hon.

Su phan tich hoat dong thé thao la phuong cach
tot nhat dé giai thich viée nay. Thi du trong mén quan
vot, cdc cudc nghién cdu cho thay qua béng chi thuc
su dugc choi 20% thoi gian cia mot tran dau. 80% con
lai 1a thoi gian chét: nghi-gidi lao, di quanh gita céc
diém va chuan bi. Su tap truhg hoan toan rat can thiét
trong su6t 20% thoi gianlam viéc nay — khong c6 su
cat ngang, khong ¢, nhiing v.nghi vé nhimg linh vuc
khédc. Tuy nhién, khong thé git vitng mdc do tap trung
nay cho nhiing giai doan ma thoi gian md rong. Ngay ca
nhiing van dong vién khi thi d4u cling n6i vé kha nang
tap trung cho phan thoi gian thi ddu thuc su. Ho phai
dieu chinh su chd y, t4p trung hoan toan trong gio thi
d4u va ndi 1ong su tap trung trong phan thoi gian chét.
Viéc nay dugc van dong vién thue hanh nhiéu trong tinh
huong bi thic ép. Chiing ta sé muon loai rén luyén nay
dé phat huy tinh tap trung théng qua céc bai tap trong
cac chuong sau.

Rat dé dang tap trung vao diéu gi ban thich. Cé bao
gid ban ddm chim trong mot bd phim hodc modt quyén
sach hay khong? Cam gidac thoi gian nhu dung lai va
ngac nhién thdy minh sao ma hoa nhip vao cdu chuyén
dén thé. Su tap trung luc d6 that dé dang. Néu c6 nguoi
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buge vao phong, ban ciing khong dé y. Mic do tap trung
nay hoan toan tu nhién. Ban ¢6 thay mot nguoi lam mot
cong viéc thu cong phuc tap hodc sang tac nghé thuat,
12 nhitng ngudi bé nhiéu gid lién tap trung vao cong viéc
duong nhu rat don diéu? Cach thic ho lam ra sao? Co
linh vuc nao trong chinh cudc sdng cua ban, su tip trung
dén mot cach vo tinh va dé dang khong?

Nhiing nguoi chuyén nghiép c6 kha nang “lam cho cong
viéc trong c6 vé dé”. Pay la két qua cua su théng thao.

Ll

Hay tim tro choi cho minh

/ “Ban la ban chi khéng phdi ai khde. Bém
sinh ban da la mot cd the déc ddo va ddc
thu."Ban sé'lam’gi'dé "xdc thuc diéu do,
chi minh ban cé thé quyét dinh.

Nha van My, Dan Zadra

Budce dau tién 1a chon tro choi mot cach khon ngoan.
N6 phai pht hop cho ca doi s6ng riéng 1an nghé nghiép
cia ban. Néu ban dang lam viéc gi minh thich, tu nhién
ban sé cam thay thich thd, va roi su tap trung khong co
y xay ra dé dang. Nén thu gidn mot chat truée khi khang
dinh hoan cdnh cda ban. Ping nén néng néu ban van
con trong tinh trang tim kiém. Hay hoc ti nhitng kinh
nghiém do, dat ching vao trong qua khi, va xem ching
nhu m6t phan ctia hanh trinh.

MiSQ
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Ngay cd néu ban yéu thich viéc dang lam, déi khi su
tap trung ciing khé khin. Khong dé ép budc ban than
thuc hién bat ci hoat dong nao, néu khong c6 qué trinh
chuan bi. Néu ban chua tiing chay hoédc di nhanh trong
mot thoi gian dai, khong ¢6 kha ning nao gitp ban hoan
thanh cudc thi marathon ngay ngay mai. Mot su ren luyén
12 can thiét. Cing tuong tu nhu vay doi véi cac “co bap
tap trung” cua ban.

Su tap trung c6 thé thuc su dugc déen dap, nhung phai
doi bang su can cu.

Sé ra sao néu ban phai doi dién vdi vai khia canh
trong cudc song noi ma s tapitrung khong dé dén? Mot
s6 phan cua viéc ban dang [am cé thé khé hon cdc phan
khéc. Thi du, ban cé thé rat tuyét voi khi néi vé mot de
tai, nhung lai khong'd® dangkhiviet nhimg diéu d6. Lam
cach nao dé c6 thé gia vo thoai mai trong khi ban mudn
no ¢6 hiéu qua?

* C gia vo di!

/ “Con nguoi ren luyén nhiing pham chdt ddc
biét bang cdach lién tuc nhdp vao tung vai
khdc nhau trong moi tinh huéng... Ban tré
nén vo tu bang cdch thé hién nhiing ing
xit v6 tu, ching muc bang cdch thé hién
nhiing hoat dong tiét che, ding cam bang
cach thé hién nhiing hanh vi ding cam.

Triét gia Hi Lap Aristotle
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Ping vay. Ca gia vo di! Khi ban trai nghiém su tap
trung khong cd y, dieu dé that ky diéu. Khong c6 su ¢6
ging co ¥ thic, ban sé thé hién sudn sé trong trang thai
tap trung. Vi sao vay? Ban da tan hoa vao cdong viéc.
Ban thich thi vdi cong viéc dang lam. Piéu nay vuot 1én
trén cam gidc no luc, thAm chi ban ciing khong nhén ra
minh dang lam viée, ca tay chan hoéc tri 6c. Ban thay
ro muc dich hanh d6éng cua minh. N6 don gian cé thé la
ban dang hoc hdi. Hodc c¢6 thé 1a ban biét ranh ré két
qua cong trinh ctia minh.

Toi dua ra mot thi du. Téi rdt vung vé trong viéc
g6i qua. Chiac chidn phdi-eé-ai dé6 thién nghé hon goéi
gitim t6i. Tuy nhién, trongngay 1é Gidng sinh vira qua
to1 quyét dinh tu tay géi‘qua ting vo. N6 1a mot chiée
hop to tuéng. Giay, gdi theo kich. thude thong thudng
khong dd. Mot vy tudng nady sinh. Téi sé sdng tao mot
loai gidy géi vdi thong diép cua riéng toi trén dé. Vi
vay, to1 lap di lap lai nhing chid Merry Christmas
bang phong chi la mat va lam ra 50 ban sao v4i mdy
in mau. Xong téi dan nhitng miéng gidy rdi nay trén
khép chiéc hop.

Theo ¥ nghia truyén thong thi viéc nay khong phai la
su st dung tot nhat thoi gian. Va chic chin rang toi xép
loai gé1 qua vao mot thd ma té1 khong thich lam. Nhung
to1 c6 mot dong luc. T61 da thich tha tung phuat khi lam
viéc d6. Tai sao? Toi c¢6 thé dé dang thady muc dich caa
viéc to1 dang lam. D6 la mot cu chi nho danh riéng cho
nguoi ma toi yéu.

Mot thu thach khac danh cho tinh tap trung cua toi
12 viéc sdng tac ban tin khong chinh thic hang thang vé
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cht dé thay doi khau té chidc chi dao. Mic du cong viéc
hoi té nhat, bl lai ¢6 mot qui trinh khé hitu ich. Téi biét
minh chi ¢ trang thai tinh tuong nhat khi ¢6 thé thay ro
hang nghin thué bao internet dang trong chd nhan duoc
thong tin méi nhat duge cung cdp. Toi biét rang mot
s6 t6 chic st dung ban tin khong chinh thic nhu co s6
cho cdc cudc thdao ludn cia minh. Vi vay, khi tdm trang
d6 thoi thuae, toi da san sang ¢ trang thai tap trung cao
nhat. Trong trang thai nay, toi da viéet mot mach da noi
dung cho 6 ky.

Hay gilf muc tiéu ctia ban ngay trudc mat. Loi ich ban
mong dat duogc ti hoat dong nay la gi? Ban lam sao cho
né tré nén vui tuoi? Lam|¢déh nao dé két noi gitta hoat
dong ban yéu thich véi dieuban khong thich?

" Nhitng phan thitdng tir kha nang tap trung

= H{{H
4

“Téi cam thdy buée quan trong nhdt dé dat
duoc bat ky thanh tuu nao la ddt ra mot
muc tiéu cu thé. Dieu nay giup ban git
cho tri tué ludn tdp trung vao muc tiéu
va vuot qua nhitng tro ngai phdat sinh khi
no luc hét minh.

Chuyén vién thé duc Kurt Thomas

Véi tinh tap trung duoc diéu chinh thich hop, ban c6
thé dat mot so ich loi nhu:
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Nho tap trung vao cong viéc, ban c6 khuynh huéng
chinh x4c ngay tu dau, gidp tiét kiém thoi gian.
Nhiéu muc tiéu dat duge v6i nidng luc tap trung.
Khi dat dugc nhiéu muc tiéu, su tin tudng sé cai
thién.

C6 long tin, sy thanh than tam tri dugc ndng cao.
Su tap trung dé dang sé giup ban cai tién moi mét
trong cudc song.
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Y Chuong 12

¥

SU CHU Y, NHIP PIEU
VA MUC PICH

/' Khi ching ta néi ve sy hiéu, chde chdn
diéu do chi xay Ira khi tam tri ta hoan
toan lang nghe, khi ban don toan bo su
chu y vao né.

Triét gia An P9, Jiddu Krishnamurti

LAY IRy it i Iu"" l Ui U SFIIniire

f@é su dung mot may tinh tuong tu nhu bd néo cua
ching ta, kha ndng cha y va tap trung vao cong viéc cua
ban ciing giong nhu bd nhé RAM trong méay tinh. Khi
RAM da day thi khong mot qui trinh nao khéc c6 thé xay
ra. Vi vay, khodng thoi gian cha ¥y 1a chiéu dai thoi gian
ching ta c6 thé tap trung vao mot hanh dong hoiac mot
v nghi. Bang cdach phat trién dung lugng bd nhé RAM,
mdy tinh c6 thé hoan thanh thém mot lugng 16n cong
viéc nira. Kha nédng caa chiung ta cing tuong tu, ching ta
¢6 thé dat dugc hon nita nhd cdc cong cu cta tri tué.

Su tap trung la viéc cho phép tri tué hudéng t61 muc
tidu; 1a su qui tu vé tu tudng, cAm xdc va nd luc; 1a nhan
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to két hop dé xi ly thong tin qua mot hé thong loc dé
phan loai, vi vAy n6 ¢6 thé dugc luu gitt va nhd lai. N6i
mot cach co ban, su tadp trung doi hoi ky de. Néu dang
tap trung trong lic su kién dién ra, thi kha néng ban sé
nhd ro su kién nay trong tuong lai cang lon.

Su tap trung lién quan t61 viéc cha y hang loat di liéu
rong 16n dén ti moi gidc quan. Kha nang thu nap moi thu
vGi chi tiét phong pht nhat ¢6 moi lién quan truc tiép vdi
kha nang nhé lai va su dung thong tin cua ban. Nhé la
mot qui trinh goi lai mot chuoi su kién theo mot trinh tu
dac biét. Pieu nay chi ¢6 thé néu thong tin duge luu tri
mot cach logic. Pé 1a muec-tiéu cua tap trung.

Nhip diéu bat dau véi mot nghi thie

8 [V
A

iy
-

\\\wf ', .

o “Néu ching ta héi bé 6¢ muon duoc doi xi
ra sao, kich hoat mét cdch ngdu hing, khi
nhanh khi chdm, hay hat hoa nhip nhang,
thi chung ta cé thé chdc rang bé éc, hay
toan bo co thé sé chon diéu sau cung.

ltzhak Bentov,
tac gia cudn 'Stalking the Wild Pendulum".

Su tap trung dung dan c6 nhip diéu cia né. Chung ta
dang tim kiém mot dong chay cho phép thao tdc thanh
cong. Nhip diéu bat dau véi mot nghi thie khdi dong tinh
tap trung. Tuong tu, nguol danh golf giau kinh nghiém
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thuong dung nghi thic ddnh thi truée méi lan choi dé
tao ra mot nhip diéu sé dugc lap lai.

Nhu ching ta da thao ludn trudc day, duy tri su tap
trung cao trong mot thoi gian dai 1a diéu khong dé. Nghi
thic nay duge st dung trong thoi gian chét that quan
trong. Ban c6 thé bi mat trang thai tap trung trong nhiing
thoi gian tam diing cta tién trinh hoat dong. Vi vay, mot
nghi thic cho phép ban duy tri su nhip nhang trong gic
tam nghi 1a can thiét.

Thi du, khi t61 tham du cudc hop cua mot cong ty,
theo thong 1&, truge cudc hop toi thudng 14y so tay ra,
ghi tiéu dé va ngay hop. Trong khi diéu nay c6 vé nhu 1a
mot hanh dong don gian d61 v6i toi, nhung hiéu qua cua
né nhu mot su khoi dong mang lai muac tap trung thich
dang. T6i da tham du hang nghin' cudchop va van st dung
cach nay dé két noivéi mie:dotap trung thich hop. Cach
khdi dong caa cac ban ¢6 the khac hon.

Trong gio nghi gidi lao, toi dé cho tAm tri ctia minh
dugc nghi ngoi, nhung vin mudn duy tri nhip diéu cia né.
T61 thuong tro chuyén vdi nhiing nguoi trong phong hop
vé mot su kién thoi su hode mot viée trong doi song cia
ho. T6i dang thuc hanh nhén thic, hiéu ky va tap trung
¢ muc do thap, nén khi cudc hop ti€p tuc, tdi c6 thé dé
dang quay lai véi su tap trung cao.

Nhiing cach khoi dong cua t61 hoi khac nhau khi to61
néi chuyén truée ddm dong. Moi viée doi hoi phdi chuan
xdc. Méat khéc, do kinh nghiém, téi biét minh nén cdm
thay thé nao truge khi bude 1én buc, va toéi no luc tao ra
nhip diéu cho viéc d6. Hoa minh vao trang thai thich hop
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rat quan trong dé dat duge thanh cong trong nhitng méi
tuong tac da dang.

Pi tim muc dich 16n hon

S “Su r6 rang la déi trong cia suy nghi
sdau xa.

Nha vdan Phap, Marquis De Vauvenargues

Can c6 mot muc dich:dé”diéu chinh va thac day su
tap trung. Chuyén tu tAm trang “phai” sang “muén” vdi
bat ky nhiém vu nae i rat quan,treng. Thi du, toi da
ldng nghe nhiéu dién gia chuyén nghiép néi chuyén trén
nhiéu cha dé khac nhau. Mot s6 cdc bai néi chuyén nay
bao gom cac chu de tdi rat quan tam, trong khi ¢6 nhitng
bai v6i noi dung it 161 kéo duoc su chii v cia toi. Dién gia
ciing thé, mot so6 rat co tai ning va mot s6 khdc van con
trong giai doan hoc tap va ren luyén ky nang.

Néu muc dich cua toi chi don thuan 1a khai sang va
mua vui cho minh dua trén ndi dung va cach trinh bay
cua dién gid, thi toi da bo ra ngoai trong nhiéu budi néi
chuyén hoac ngu guc. Tuy nhién, muc dich cua t61 vuon xa
hon buodi thuyét trinh, t6i dang tim xem céch nao va tai
sao ho lam viéc d6. Nhiéeu khi t6i hoc héi dugc rat nhiéu
tif nhilmg nguoi it kinh nghiém hon 12 cac bac thay. Téi
muén bdo ddm minh luén nhan duge nhitng diéu hitu ich
khi tham du cdc budi dién thuyét. Ban c6 thé tim thay
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mdot muc dich 16n hon d6i v6i nhitng hoat dong phai tham
gia nhung lai khong may quan tdm, it nhat 1a trén bé
mat cua cic hoat dong nay?

Su ro rang nén lién quan t61 muc dich. V61 nhan thiec,
tinh hiéu ky va tinh tap trung thi viéc tim kiém mot buc
tranh rd rang vé diéu ma ban gén bé cho phép ban thao
tac v6i mot trinh do méi. Hiéu ro diéu ban muén dat duoge
1a rat can thiét cho su tap trung va cho phép ban dat céc
hoat dong vao mot ndi dung ¢ dinh.

Hay tap trung vao nhirng muc tiéu ro rang nhung
linh hoat

Ké& hoach ban néu ra phai luén can bang véi moi mét
trong doi song. Sau'day 14 sdu ‘mue tiéu (khong theo thua
tu) 4p dung cho hau hét-moi ngudi:

* Stic khée va su c4n bang. Loai nay bao gom ché
d6 dinh duong, tap thé duc va cdc hoat dong ngin
ngiia rui ro cho ste khée. Dung quén trau doi tri
thuc vé sdc khoe, day 1a diéu rat can thiét dé ban
nam bat nhiing 1y thuyét méi nhat dé cé thé song
khoe va cé ich.

» Cong viéc/nghé nghiép. Nhitng muc tiéu nay cé thé
bao gom cdc loai hinh chuyén biét va rong hon nhu
cac yéu cau vé gido duc hodc phat trién.

* Cdc mot quan hé/gia dinh. Cac théi quen nao nén
dugc hinh thanh nham that chit cdc moi quan hé
cua ban? Hay nhan dién nhiing quan hé nao la quan
trong nhat va cdch ban theo dudi ching lau dai.
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e Tai chinh. K& hoach ciia ban nén bao gom tong thu
nhap, so tién ban muodn tiét kiém va dau tu, va néu
c6, sO ng can phai tra.

e Tinh than/cdm xiuc. K& hoach trong linh vuc nay
lién hé t6i nén tang bén trong, gép phan vao su
thanh than tam tri va noi luc.

e Su déong gép. Linh vuc nay xac dinh diéu gi ban
muén 1am dé déng gép cho cong dong. Su déng gbp
¢6 thé dugi nhiéu hinh thide khong chi 1a tién.

Khi ban x4y dung nhiftng muc tiéu vé méi linh vuc
trong cudc song, hiy can than bao dam rang, moi muc
tiéu phai dat trén co sé két qua. Trude tién, muc dich
cia ban la gi? Két qua ban-dang c6 ging dat dugce la gi?
Nhitng hoat dong nao, néu hoan thanh tot dep, sé bao
dam cho két qua d6? Cach tiép can nay cho phép ban
¢ su linh dong hon’trong 'ké hoach: Mot hoach dinh
ciing nhic ¢6 thé can tré su doi méi. Diéu nay khong
c6 nghia khuyén ching ta nhay ti y tuong nay sang y
tuong khac. Su linh hoat trong hoach dinh, trong vong
noi dung muc dich ctia ban, cung cap su huéng dan trong
khi van cho phép ban hoan toan nidm dugc cdc co hoi
chinh dang.

Ban c6 kinh nghiém gi vé tinh trang, khi tat ca céc
nhiém vu da hoan tat, nhung két qua lai khong dat dugc?
Trai lai, toi nghi ¢6 khi ban that bai trong viéc thuc hién
ké hoach cia minh, nhung van dat dugc két qua mong
mudn, béi vi ban da ¢6 mot y thde rd rang vé muc dich
va nhing thanh qua mong muén. Muc dich cua ban la caa
chinh ban, chi khong phai cua ai khac.

Mﬁilg

Download Ebook Tai: https://downloadsachmienphi.com



MORE EBOOK: https://bookKykhoa.com

Hay tinh tdi chi phi co hji

7 “Gid cia mot vdt la thuc chdt cia cdi goi
la cubc séng, né doi héi su trao doi, du
ngay ldp tic hodc ldu dai.

Triét gia My, Henry David Thoreau.

Phi co hoi la mot thuat ngii duge dung thuong xuyén
trong kinh t€ hoc. Khai niém/cia phi co hoi 1a chi phi
thuc cua mot thu gi d6, 1a-e4i ma ban phai bé ra dé cé
dugc co hoi d6. Thi du, néu mot sinh vién dang lap bang
ké hoc phi cua truong luat, sé khong chi xem xét chi phi
mua tai liéu sach v, va nhing’chi phi khac cua viéc hoc,
mua tai lidu con 14 s6 tién luong trong ba niam hoc khong
nhan dugc. BAy g10 néu ban cing xem xét viéc nghi hoc
dé chuyén sang mot linh vue khée trong khoang thoi gian
nay, ban c6 thé thay cac phi co hoi khong ¢6 y nghia.

Di nhién, phi nay dugc diéu chinh néu cong viéc phuc
vu cho mot trong nhitng muc tiéu thiét yéu ctia ban. Muc
dich mdi la thi quan trong.

Ménh dé “Duéi su de nén cua ap luc, téi lam viéc tot
hon” ¢6 lién quan t61 su tap trung c¢6 thé dung & mot muc
d6 nao dé. Ap luc cia ngay dén han c6 thé tao ra muc dich
rat can thiét dé ban hoan thanh céng viéc. Tuy nhién, phi
co hoi la gi? Giai phédp sé tot hon bao nhiéu néu nhiém
vu dugc thuc hién mot cach c6 phuong phap hon?
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Nhan dién cac khuén mau

x"{ .:-]-'_.-
/' "Ban phdi biét nhan ra cdac khuén mau, hieu
duoc trinh tu va trai nghiém voi no.

Nha van My, Michael E. Gerber.

Lam cdch nao dé ban cé thé hoat dong trong mot
thé gidi quéd phuc tap? Moi ngay ban gap nhiéu diéu méi.
Lam sao ban cé thé ndm bat dieu gi dang xdy ra trong
moi truong khong ngiing thay d6i nay? Oc chung ta cé
kha ning nhan biét theo hinh thiic khuén mau. Ban ¢6
thé nhan ra mot khuon mau roi diat noi dung vao khuon
mau d6 va khang dinh'yhghia!Thi'du, néu ban thdy mot
dudng thing ding va mot dudng nadm ngang cit duong
thang ding nay ¢ mot diém gan tuong duong mot phan
tu dudng nay, tinh tir dinh, ban ¢6 thé nhan ra tha ban
dang thay. Tuy thudc vao noi dung, né vira c6 thé 1a mot
biéu tugng ton gido, hodc cé thé 1a hinh chir “t”.

Cu cho la ban budc phai huéng vao bang chii cai.
Nhung vé dep ciia viéc nhan ra khuén mau la ban van ¢6
thé nhan ra va quy y nghia cho né la chit “t”, cho dit ban
da ting thay tir ¢6 chia mau tu nay hay chua. Thuc té
12 kién thic cia ban vé mau tu “t” ¢6 thé gidp ban nhan
ra mot tu maoi.

Trong thi du nay, ban cing phai huéng vao biéu tugng
ton gido. Khd ndng cia ban doi véi tieu diem giap xay
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dung noi dung, d6 la tri tué cia ban. Kinh nghiém sé
giip ban phan biét cdc mod hinh va cdc khuén mau. Su
tap trung gitp tao nén kha nang phan biét, cho ching ta
su hiéu biét thAm siu hon. Su d6i mé6i c¢6 thé sinh ra tir
viéc quan sat chi tiét,

Nhiing nha nghién cttu 1a bac thay trong viéc st dung
si’c manh tap trung dé nhan ra cdc khuén mau ma nhiing
nguoi khong thanh thao da bo qua. Ngudi me ¢6 thé nhin
ra cai chau may thoang qua cho thdy con gédi ba khong
khoe. Loai ki niang nay duoc phat trién thong qua mic
dd manh mé cua su quan tam va cua kha nang tip trung
da qua ren luyén.

L

Hay tao mét tac dong

/ “Diéu tao néen su khac biét khong phdi la
y mubn chién thang ma la su chuédn bi dé
chién thang.

Huan luyén vién bong da Paul “Bear”Bryant

Chung ta khong song trong mot phong thi nghiém.
Moi vat dang chuyén dong rat nhanh. Ban can c¢6 kha
nang tap trung nhanh, véi su tap trung thich hop, va giai
quyét v6i su hang say cang ldc cang tang. Tri 6¢ cung lam
viéc vii co thé. Cach tot nhat dé cho tri 6c ban biét da
dén luc phai tap trung d6 1a co cau tac dong. Hay chon
mot tir hodc mot diéu bo c¢6 thé dung nhu mot co ciu téc
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dong cua ban. Trong trang thai thu gian, hay goi 1én tha
gi ban cam thay c6 thé nhan biét rat ro. St dung d6i mat.
Thu nhin moi hinh dnh c¢6 thé thdy. Chu y ling nghe.
Cam nhan loai vai dudi ban tay ban. Nhan biét cdc mui
hién c6 trong khong gian quanh ban. Hay giai thich su
tap trung cua ban.

Bay gio ban dang ¢ trong trang thai tap trung, hay
st dung co cdu kich hoat lién tuc dé tao duong néi gitta co
cau kich hoat va trang thai tap trung. Co cau kich hoat
rat manh mé. Thi nghi vé hiéu qua ctia nhitng ngon dén
khi ching tat di trong rap chiéu phim. Ching ta da quen
rang, d6 la thoi gian dé tap trung vao man anh hon la
quan tam dén chd ngoi. Khi‘dén tit, ban biét minh phai
lam gi. Pa quen thuc hanh; €6 cau kich hoat ¢6 chon lua
c6 thé tu dong méch hao ban nénlam,gi.
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VUGT QUA NHUNG TRG NGA
CUA TiNH TAP TRUNG

P “Cho téi khi nao, mot nguoi di ding con
duong cua minh; thi khi do duong nhu moi
viec madi xudt hién phia trudc nguoi dy.

Triét gia My, Ralph Waldo Emeson

% ca chung ta déu c6 nhilng rao can ngin trd tinh
tap trung. Mot so6 trd ngai nay phat xudt tif bén trong,
nhu lo 14ng, budn buc va hang tram y nghi khdc 161 kéo
su chu y ciua chung ta. Nhitng rao cadn khac dén tir bén
ngoai. Chung la nhitng hoan canh duong nhu lam cho ban
khong thé “thay xa hon”.

Mot trong nhitng viéc ly tha nhat dé€ pha bé nhiing
rao can tap trung nay la thay xa hon. Ban khong chi
chi ¥ hon ma con bat dau thiy dugc tat ca kién thic
va kinh nghiém cda ban néi lién véi nhau ra sao; lam
cach nao dé thé gigi 360% cua ban 1a ngudon séng tao
nhitng du 4n d6i méi, nhitng thi thach vugt rao, va giai
quyét nhitng van dé. Khi ban vugt qua nhitng rao can
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tap trung, toan bo thé gidi s& mé ra vdi tai ndng cd
nhan toa sang.

Tién trinh nay bat dau véi viéc tu danh gid nhiing
tré ngai chi yéu. Khi da khing dinh céc vat can nay, ban
c6 thé vuot qua ching bing cach thue hanh nhiing chién
luge sé duge thao luan.

Ll

Nhitng rao can va cac mo ta

Dé nhan ra nhitng rao can 16n nhat, ban hay doc céc
mod td ngan dudi day, theo sau danh sach sdu vat can,
va ghi chd nhitng vat can. nao la ding d6i v6i ban. Mot
khi ban da khang dinh d4u [ tré ngai 1én nhat, hay bat
dau st dung cac chién luge-de nghi va vuot qua rao can
dé md rong tap trung,

e Céc hoat dong khong hap.dan.
 Tu quan sat.

e Su can bang.

 Kha nang tap trung han hep.

* Nhitng tha lam phan tan tri 6c.
e Co thé ban.

Cac hoat dong khdng hap dan

"“Déi khi chi mot thay déi vé quan diém
ciing cé thé ddo nguoc mét trach nhiém
chdan ngan thanh co hoéi ly thu.

Nha van My, Alberta Flanders
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Ban c¢6 bao gio dé y néu ban lam mot viéc gi d6 that
su yéu thich thi sé rat chd tam khong? Tam tri ban dé
vao viéc dang lam, tinh tao va nhay bén. Mat khac, khi
ban dang 1am mot viéc gi d6 chang han nhu ghi lai nhiing
hoat dong trong tuan, Ui quan 4o, tam tri cia ban ¢ lang
thang bén ngoai cong viéc. C6 nhiéu diéu ddng néi vé su
mong mi ban ngay, néu ban khong tap trung vao nhiing
gi xdy ra xung quanh, ban dang b6 16 nhiéu thi. Néu ban
phat hién tAm tri minh lang thang vo van trong nhiing viéc
khong thich thi day 14 mot rao cdn can phai pha bé.

Tu quan sat

/ Su dm. dnh, cé thé la.vo thite, hode tiém
thic. Téi khong muén biét. Nhung toi
chdc rang no la su doi nghich cia y thic
tu quan sat.

Nha soan nhac My, Aaron Copland

Nhu ching ta da biét, tu quan sat 1a mot phan quan
trong cua tai nang ca nhan. Tuy nhién, tu quan sat ciing
12 mot rao cdn ma ban can phdi tranh. Tu quan sat hoat
dong nhu mot ngudi cai quan moi hoat dong cua ching
ta, lam cho ching ta bi phan tdn. Néu ban quan tdm dén
viéc minh sé 1inh hoi ra sao, khi d6 su tap trung cua ban
sé gdp rac roi. Tu quan sat danh cho diéu gi c¢6 thé sé
xay ra trong tuong lai (tic 1a cach ban thau hiéu) con tap
trung lai yéu cau ban phdi ¢ ngay trong hién tai.
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Su can bang

/ “Chiéc xe ciia ban chi chay tron tru trén
duong truong va it ton nhién liéu khi cdc
bdanh xe thdng hang mot cdch tuyét doi.
Ban chi thao tdc tét hon khi ¥y nghi, cam
gidc, cdm xuic, muc tiéu, va cde gid tri déu
can bdang.

Nha van Canada, Brian Tracy

Ban nghi sao vé cic ki sueua cong ty may tinh Apple,
nhimg nguoi da thic tron bon ngay dém, in toan banh
pizza v6i nuéc Coke dé c6 duge su tap trung cao do? Nay,
viée d6 nghe that hap dan va 1y tha, phai khong? Chic
chén cho t6i khi ndo c6 ai khac dang lam nhu vay. Nhung
ban hodc toi c6 thé néi, “Téi khong muén minh 1a mot
ngudi nghién lam viéc”, hodc “T6i khong thé doi méi, toi
¢6 gia dinh. T6i muén mot cude song quan binh”.

Song can bang la rat quan trong. Hai phan ba (66%)
cong nhan My va ba phan tu (77%) cong nhan Anh liét
ké nguyén nhan s6 mot cia stress 1a do qué mét moi
vi ganh nang cong viéc. “T'6i khong c6 thoi gian dé doi
mdi!”. Tuy nhién, duy tri cudc song can bang binh khong
c6 nghia la ban nén tim cach phian ngan tung linh vuc
doi song. Thuc té& 14, can bang thuc su doi héi khéc han
— mot su hoa quyén moi linh vuc thanh mot tong thé
nguyeén ven.
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Kha nang tap trung han hep

B

y

TGt ca ching ta déu xem mét thi gi d6 thi
du TV, déng hé, xe cb luu théng, nhung it
c6 ai chiu luu tam quan sdt. Moi nguoi déeu
dang nhin nhung it c6 nguoi thuc su thdy.

Nha vdan Peter M. Leschak

Nhu ching ta da thao luan trong chuong 11, tap trung
nén 12 mot qui trinh mé. Sut4p trung qua han hep c6 thé
tao ra nhitng diém mu ngan can ching ta thiay nhitng kha
nang c¢6 san. Nguoi hay do tuéng trong cho vao tinh tap
trung va su chd ¥ han hep cua ban dé gig tro “ma thuat”.
Néu su tap trung qua han hep, nhitmg phan thong tin quan
trong c6 thé bi bd so6t. Su tap trung chit ché ciing ich lgi
ngang bang su tap trung 16ng 1éo hoic tam ngung, chang
han, khi bi cuon hat vao choi game, nhung loai tap trung nay
c6 thé gigi han khi ¢6 gdng hoan thanh mot viée gi dé.

Nhirng tht lam phan tan tri oc

e =t

/ “Trung binh mét ngudi cong nhéan My trong
mot ngay lam viéc ¢6 dén 50 thi xen vao
dau 6c, nhung 70% cdc thi: dé khong lién
quan gi dén céng viéc.

Nha tu vdn quan ly W. Edwards Deming
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Nhitng su viéc xdy ra lam cit ngang cong viéc trong
ngay tat nhién phai c¢6. Néu ching ta khong tap trung
hoan toan vao mot hoat dong thi that khé trs lai v4i cong
viéc sau mot su xen ngang. Lam cach nao dé ban chu dong
vGi nhitng thi xen ngang nay? Hay nghi vé nhiing lic ban
bi viée d6 xen ngang hoi tuan trude. Nhitng su xen ngang
nay c6 lam ban vui hay khong? Ban c6 dé dang trg ve
vdi cong viéc dang lam khong? Su xen ngang nay cé tao
ra nhiing nhan thic mdéi khong? Trong giai doan nay su
xen ngang x6 lgi nhat d6i véi ban 1a gi?

Ca thé cha ban

|\

ju

Tat cd, nhiing tiép.thu bdng gidc quan,
bat dau tu ndo bo, gdy tdc dong lén khdp
co the.

Nha bao My, Norman Cousins

Stc khoe tot 1a yéu t6 then chot cho kha nang tap
trung. Ban sé thuong xuyén nghe nhiing nguoi choi golf
khen ngoi chuong trinh cai thién stc khdoe dé ho cé thé
tap trung tot hon ¢ cudi vong choi. Dinh duéng cing git
vail tro 16n trong kha nang tap trung. Caffein, duong tinh
luyén, bot mi, va céc loai thuec pham di dng giy c6 thé
tac dong tiéu cuc vao su tap trung.

Ngay ca ching gidm duong huyét tam thoi, binh
thuong nhat (duong huyét thip) ciing lam chdm khé nang
xi 1y thong tin nghe va nhin, ti d6 gdy mat tap trung.
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Ban ¢6 cdm gidc mét méi, 10 do vao budi trua khong?
Khi ban d6i, c6 phai dé 1a y nghi thoi thic nhat, ngan
tro su tap trung?

—

Nhirng chién luge gitp ban vugt qua cic rao can

Nhitng hoat dong khdng yéu thich

/ “Day la cude séng - cude séng duy nhdt ma
ban chdc chdn vé né. Hay lam cho ngay
hém nay tro nén-hiéu qud hon nhitng ngay
khac. Hay thich)thu moét viéc gi do. Hay
ddnh thuc bdn-thdn. Hay phdt huy mot
so thich rieng. Hay dé cho nhitng con gié
nong nhiét thoi qua ban. Hay séng hét
minh cho hom nay.

Nha van My, Dale Carnegie

C6 mot cach dé phat huy su tap trung khi ban lam
mot cong viéc khong may ly tha 1a tim xem noé ¢6 gi lién
quan v61i mot viéc khac ma ban yéu thich khong.

Gia du, mot trong nhiing trach nhiém ban phai lam
12 quét 14 rung, nhung thi viéc vé vaAn nay lai lam ban
cam thay ly tha. Hay tu hoéi ¢6 gi lién hé ma “ban” thay
tha vi vay? C6 1& ban thich nghe tiéng chim hét, hoic
con dudng c¢6 khong khi trong lanh hay tiéng lao xao gion
tan? Cé phai day la thoi gian dé ban tap thé duc, hoic
quan sat nhiing gi dang xay ra?
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Bang cach noi viéc vit “chdn ngit” nay véi nhiing
viéc ban cho la ddng lam, ban sé c6 duogc su tap trung va
vuot qua tro ngai.

Tu quan sat

Su nhay cam tuong tu tinh ich ky; va luyén
tap tinh nhay cam chi la cai tén khdc cho

su tu quan sat khong lanh manh. Pé chiia

khoi tinh nhay cdm mém yéu nay, hay lam
viéc nhiéu hon-niia cho ¢dc muc tiéu va it
hon cho ban|thadn,

Mha van My, Christian Nevell Bovee
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Tu quan sat 1a ké thu ctia su tap trung. Néu ban dang
nghi phdi 1am sao dé nhén thic, ban khong thé hoan toan
cht tAm vao hoan canh truge mit. Tu quan sat lién quan
to1 tuong lai hon la hién tai.

Piéu té hai c¢6 khd ning xay ra la gi? Hay ghi
nhilng nhan dinh vé cdc vién cadnh c¢6 kha ning x4au
nh4t trong hoan cdnh cda ban vao so tay. Thi du, “T6i
sé c6 vé ngdc nghéch” hodc “Ngudi khac sé khéng kinh
trong t61”. Bay gid, ban hay lam mot bang liét ké tat
ca nhiing két qua tich cuc chinh yéu. Néu ban ¢6 muoi
diéu tiéu cuc, hdy bao ddm rang ban ciing ¢6 muoi diéu
tich cuc. Sau d6 hay lang quén ching. Hay tap trung
vao tién trinh, dirng nghi t6i ban than. Luén dé tdm
vao hién tai.
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Su can bang

/ “Su sdng sudt la nhdn thic vé cim gidc
qudn binh, hiéu biét cdch ing dung nhiing
nguyén tac khac nhau va su lién quan
giiia chung vor nhau. Tri tué don nhdn
su phdn xét, nhdn thiic sang suobt, va tri
giage. N6 la moét tinh chdt déc nhdt va la
mot tong thé.

Nha van My, Stephen R. Covey

HEIBIR

Su theo duoi cude sdng-ean bang dang 1a mot trao luu
hop thoi. Tré tréu 13, cang ngay cang c6 nhiéu nguvi bi
cang thang hon trudc khi ho ¢6 ging dung hoa cdc mat
khac nhau trong cudc song.

Thuc té€ 1a cac khia canh khac nhau trong cuc song
khong lién lac v6i nhau, va khi ban chdp nhén quan niém
nay, ban sé khong bao gio mudn né6 khéc di! Thi du, tuan
via qua, toi c6 tham du mot cudc hoi thao ve ky ning lanh
dao va quyét dinh 6 lai vao budi thuyét trinh trua. Chu dé 1a
su cAn bang trong cudc song va dién gia 1a mot nha tam ly
hoc. Bai tap dau tién cho nhém la ching t6i phai cat gidm
gi0 lam viéc, phan phoi lai thoi gio cho cong viée, gia dinh,
stic khée, cac hoat dong yéu thich va ban than. Y tuéng
14, néu ching ta c6 thé c6 ty lé tuong duong la lanh manbh.
Néu ching ta thiéu ¢ mot lanh vuc nao d6, né sé cho thay
nhitng gi ching ta can lam. Nghe cling hay ddy ch.
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LAy vi du nhu choi golf, d6 14 mét s thich cia toi.
To6i thuong di bd, vai mang tui, di mét vong khoang
6,5 km. Viéc nay c6 lanh manh khéng? T6i da vun ddp
dugc nhitng mdi quan hé tuyét voi trong kinh doanh
va doi tu véi nhitng nguoi to1 gap gd trén san golf. Pé
la quan hé tinh ban hay cong viéc? Gia dinh t61 cling
hay choi golf, va ching t61 choi cung véi nhau. Pay cé
phai thoi gian danh cho gia dinh khéng? Hay chi la
sd thich? Hodc cong viéc? Thoi gian riéng? T6i khoéng
thé nao hinh dung ndi lam cdch nao dé thuc hanh bai
tap nay.

To6i ding 1én va néu cauhdi, “Toi thue su gap rac roi
khi thuc hién bai tap nay, toied thé nhan duoc 101 khuyén
nao d6 khong a?”. Dién gia tra’'loi, “Cé 1é ching ta nén c6
mot cudc hen”. Noi vui ngeai le, khi ching toi thao luan
nhém vé van de do, dién giad da stra bai néi chuyén véi
su thita nhan rdng, c6 nhieu loai cin bang.

DPung theo cdch cdc chat xdc tdc nhan thie, hiéu ky,
tap trung va sang tao két hgp cong viéc nhuan nhuyeén,
khong cai trudc cai sau, toi tin rang, ching ta cling nén
tim su can bang hai hoa cho cudc séng cia minh.

Kha nang tap trung han hep

Ps “C6 nhitng nguoi chi cdn di mét vong qua
khu phé ciing thdy nhiéu hon nhiing nguoi
da tung di cd mot vong trdai ddt.

Khuyét danh
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Hay md rong tinh tap trung bang cach tan bod trong
cong vién hodc dao quanh vung ban ¢. Hay bat dau theo
kiéu chiéu tia laser cho ting buge chan. Chu y ddng di.
Chut ¥ cach moi ban chidn cham dat. Sau mot vai phit,
hay mo rong su tap trung tdi hoi tho. Xem nhip tho ban
nhu thé& nao? K& dén md rong su cha y dé tap trung vao
ca buge chan 1an nhip thé. Ban sé lam dugc ca hai trong
mot ldc. Trong khi tan b0, tiép tuc chi y cdc tha khac
nia, st dung tat ca céc giac quan cua ban. Thinh thodng
lai cha ¥ dén bude chan va nhip thd.

Nhirng thir lam phéan tan

/ “Hoan, cdnh cé thé tao ra nhiing phén tan
va dinh tré, nhung dung bao gio dé mdt
ddu muc tieu cua ban. Hay chudn bi cho
ban thdn bdang cdch tdng cuong kién thuc
va kinh nghiém, dé ban ¢6 thé tién dung
co héi khi né xdy den.

Vdn ddng vién dua xe hoi Mario Andretti

0 mot pham vi nhat dinh nao dé thi viée xt 1y cdc tac
dong xen ngang 1a mot su lua chon. Néu ban khéng cho
phép nhitng thi nay lam xao lang, ching sé khong thé 1am
ban phan tdn dau 6c. Néu ban dang theo dudi mot muc
dich nao d6 va quyét dinh vuot qua nhiing chuéng ngai
thi viéc doé lai rat c6 thé. Trong tuan sau, ban hay nhan
dién cac thi chen vao cong viéc trong ngay. Xem chung tu
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dau dén? C6 gi chic chin khong? Phan tng cua ban doi
vG1 nhitng chuéng ngai nay nhu thé nao? Hay su dung so
tay ghi chép dé ghi lai cac diéu ban thay. Hay lap mot ké
hoach phan tng day sang tao, tiép can dung cho dé tu dé
khai thac su thuan loi tu nhitng chuéng ngai nay.

Mot cudc nghién cttu nhiing thi lam gian doan ¢ noi
lam viéc cho thdy ridng hau hét cic truong hop (64%)
ngudi bi gidn doan cong viéc déu cé 1gi. Piéu nay hd trg
cho dinh nghia vé su tap trung. Bang cach ti€p nhan mot
cach thoang dang moi mat, luén ca nhitng thi chen ngang,
kinh nghiém sé rat doi dao. Ban hay mang nhiing loi ich
khac nhau nay quy vao hoan c¢anh cua ban.

Tuy nhién, su phat hién tu cong trinh nghién ciu ¢
v nghia nhat d6i véi chung ta 1a chi trén 40% cac viéc
chen ngang lam cho nguoi bi gidn doan cong viéc kho tap
trung vao viéc danglam:Gid dusedngviéc cua ban la rat
quan trong, khong tap trung trd Iai sé 14 ca mot van de.
Ban can quay lai tdp trung vao chu dé trugc mat.

Ching ta da thdo ludn vé co cdu kich hoat trong
chuong 12 gidp su tap trung trd lai nhanh chéng va dé
dang. Vay bay gio ban hay tiép tuc thuc hanh co cau
kich hoat nay.

Bai tap sau day dugc thiét ké nham dat ban vao vi
tri bi nhiéu viéc xen ngang trong khi ¢6 gang duy tri tap
trung, va thém vai ric roi khac. Bai tap nay dung dé phat
huy kha ndng t4p trung cia ban. Hay thi lam, néu ban
cam thay khong 4y ndy va cé thé kha vui nhon. Hay su
dung 6c¢ phdn doan, dimg dé bi hiéu lam 14 xdAm pham
doi tu hodc gay ra cac phién phuc khac.
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Bai tap tap trung

Trong mét nha hang déng duc véi ban ghé dat ké nhau. Hay
chon ché ngdi clia ban géan ban &n clia bon hodc ndm ngudi tré
én. M6t nhém dong cé 1é sé khong néi vé nhiing dé tai than mat.
Trong khi ban gil su kin dao hoan toan, hay lang nghe chuyén
cla ho va cb gang thu thap dé tai. Ban khong biét ho, vi vay cé
thé ban phai dung tri tudng tugng dé dién vao nhing khodng
trong. Trong khi ¢6 tim ra y nghia cau chuyén cla ho, hay doc
thuc don, goi thtic &n, nhin quanh mot cach tu nhién, va tiép tuc
nd1 chuyén v6i ngudi cung di-véi-ban. Nhing su chen ngang tu
nhién trong nha hang sé thud kha ndng tap trung cua ban. Ban
cling phai tdng cudng thinh gi4e)dé 1dng nghe &m thanh chung
quanh. Bai tap nay cing thi khd-nang tap trung clia ban & phan
ngoai vi cac giac quan. Hay vui mot chit véi bai tap nay, nhung
ctng phai can than. Néu cudc tro chuyén cé vé chuyén sang su
riéng tu, hay ngungngay'bai'tap va thid 141'lan sau.

Co thé ban

-

Vi “Té6i khong bao gio bé tdap thé duc. Téi
lam viéc can man. Toi dang c6 chdm séc
than thé minh. Téi khong bao gio nhin
lai va néi minh lé ra da cé thé lam hon
thé nita. Toi da phdi tra gid cho su thuc
hanh nay, nhung toéi biét minh dang dat
toi gidi han xa nhdt, vuot han khd ndng
cua ban than.

C4u thu bdng chay Carl Yastrzemski
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Hay lo cho ban than minh. An uéng hop 1y va tap thé
duc day di — nhiing 151 néi c¢6 vé sdo rong nhung khong
¢6 nghia la ching khong c¢6 co sé. Bén trén tat ca nhiing
ich lgi khédc, ban s& thidy ring kha nang tap trung cua
ban dugc cai thién dang ké dén chiing nao.

DPung bo du chi mot bia dn. Me to1 da dat ra luat 1é
nay rat ro rang, cho du ba khéng c6 mot kién thic nao vé
khoa hoc. That dé dang bi méc bay trong méot ¥ tuéng tha
vi va kha sang suét dé sau d6 thay riang, ching ta da b
16 mot bita &n. Dinh duéng phu hop rat can thiét dé duy
tri b6 may hoat dong hiéu qua. Hay nhé ring, ban khong
thé tap trung hiéu qua trong nhitng khoang thoi gian dai.
Cac btra an la nhiting thoi gian tam nghi tu nhién. Tranh
an thde an nhanh. Hay ngung cong viéc, ngoi xuéng va
an udng cho dang hoang. Ve lau dai, sy tam nghi nay sé
dén bu xting dang cho ban.

Trong chuong sau, ching ta sé xem cac bai tadp khac

nhau ma ban c6 thé st dung dé mé rong kha nang tap
trung cua ban.
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JChuong 14

MG RONG SU TAP TRUNG

s “Hay tiép nhan cdc tu tuéng va hdu ddi
chung, vi motitrong nhing y tuong nay
cé thé sé gii-vai tro théng tri.

Nha van My, Mark van Doren

6}%’ rong su tap trung 12 mot trong nhiing viéc can
thiét nhat ban c6 thé 1am dé thu hudng thanh cong 16n
hon trong cudc song. Bang cdch mé rong su tap trung,
ban sé& nhan thay rang trach nhiém cua ban dugc nang
lén theo ham md, béi vi tam nhin 360° thu nhan moi su
chon lua sn c6 va chi ra mot thong tin c6 thé duogc su
dung mot cach riéng ré hoac tuan tu, dé cho ra nhiing
két qua tot dep.

Trong khi vuot qua rao can lién quan tdi viéc cung
co cdc lién két yéu caa ban, thi su mé rong tap trung sé
thanh loc va phéat huy cdc kha niang hién cé. Stc manh
mo rong tap trung sé tao co hoi cho ban thuc hién cac
budc nhay vot.
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Cong ty Arm & Hammer Baking Soda da dé ra mot
bai tap thuc t€ gitp mé rong tap trung. Pé tang thém thi
phan st dung cac san pham da c6 méit trén thi truong 155
nam, cong ty nay da xac dinh con sé dong khach hang su
dung loai thudc muoi (Sodium Bicarbonate). Trang web
cia ho cung cdp cho khdch hang cdc meo hay vé cach
dung san pham ¢ cac khu vuc khac nhau trong nha, cho
gia dinh va cho moi nguti. Trong bai viét nay c6 hon 100
meo chi cich dung thudc muéi. Mot cach hay dé bat dau
phat trién tinh tap trung va dong thoi st dung céc chat
xic tdc tai ndng cd nhan khic, nghi vé nhiing cach su
dung mot san pham khdc hon y dinh sdn c¢6. Qui trinh
nay thic ddy ban tap trufig, khong chi nhitng thanh
phan phuc tap cia sdn phAm'ma con vé moi truong dé
su dung no.

Chuong nay néi vé thuc hanh. Rat nhiéu bai tap
dugc thiét ké dé taitao cdc mit khac nhau ciaa su chu
y va tap trung. Ban cang ¢6 kinh nghiém thi cang thuc
hién tot cong viéc. Néu thé luc duge rén luyén thuong
xuyén va tot, ban cé thé st dung sdc luc nhiéu hon
trong mot khodng thoi gian ngan hon. Ban c¢6 thé nhéc
ta ndng hon, chay nhanh hon, nhay cao hon, doi hoi it
thoi gian nghi hon va khde manh hon. Déi v6i tri tué,
ban cing lam tuong tu nhu thé. Kha nang tap trung la
b6 phan loc thu nhan, c¢6 thé duge phét trien qua viéc
rén luyén tri tué. Stic manh tri tué ctia ban phat trién
sé gilp cai tién su tap trung, nang cao tri tuéng tuong
va giup gidi quyét van dé. Thuc té, ban ¢6 thé tap trung
tot hon, 1am n4y sinh nhiéu lgi ich do su tap trung tang
l1én mang lai.
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Ll

Thuc hanh luyén tip vao gio nghi giai lao

& “Néu khé luyén, ban khéng chi rdn réi ma
viéc danh bai ban cing khong dé dang.
Cau thu béng d4 My, Herschel Walker.

Luyén tdp mot cach déu dén c6 thé gitp ban ¢é cudong
d6 lam viéc manh hon. Y tudng ding sau viéc nay la
nang cao cuong do tap gittagid, theo sau do6 la giai doan
phuc hoi va roi lip lai giai-dean tap gitia gio v6i cudng
do manh. Ban c¢6 thé cling 4p dung cach tap gitta gio nay
cho gi0 luyén tap kha nang tap trung cua minh.

Hay chon mot cong viéc lién quan tdi van dé hoac
cd hoi ban dang gidi quyét. Pé minh hoa, gia du viéc
nay la doc mot bdo cdo cé tinh 1y thuyét va viét tém
luge cho cdc dong nghiép trong cong ty. Ban bdo cdo
kho khan va chdan ngit, tém lai 1a mét thi ban chang
muén doc.

Ban c6 thé bat dau tir tir. Pat dong ho bdo gid nghi
giai lao. Tao mot moi truong sach thodng, dé ban bao
cdo va so ghi chép cd nhan 1én ban. Poi v6i dé tai nay,
ban ciing can c¢6 quyén tir dién dat bén canh. Co gang
day lui su huyén ndo chung quanh. Ngoi yén va gilf tdm
trang thu thai. TAm tri cang thanh than cang tot. Ban
khong can phai nghi t6i viéc sap phai lam. Chi gii cho
tinh than dugc thoai mai.
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Bay gio hdy bam thiét bi tinh gio la 2 phit. Thuc
hanh co c4u kich hoat ban da tao ra trong chuong 12. Bit
dau doc ban bdo cdo va ghi nhanh bat ky cha thich nao
hodc céc y tudng nao vao so tay, khi ching bat chot nay
ra trong dau ban. Hay tap trung t6i da vao viéc doc. Néu
nhitng ¥ nghi khac chen vao dau, hay xua ching di va
tap trung tré lai. Néu gép mot tir la hay tra tur dién. Hét
thoi gian, hay ngung doc. Lai van 2 phat khéc va lai tré
vé tam trang thu gian va tam tri thodi mai. Lan nay, néu
cac ¥ nghi di vao dau, ban hay chdp nhan ching.

Hay lap lai khoang t4p trung va thu gidn hai 1an. Dan
dan, ban nén tang thoi giantap trung 1én muoi lam lan,
roi hai muoi, roi ba muoi. Vé&i su ren luyén gitta gio, thoi
gian nghi cling quan trong nhir thoi gian tap trung. Hay
nhd riang, ban dang tap.luyén cho mot doi song thuc, khi
doé ban phai gidn doan su tap trung cua minh boi céc viéc
khac thinh thoang lai chen vao.

" Hoc cach tram tu
B A

Vs Bdng cdach tram tu va lién tuc chu y vao

mot viéc, chung ta co thé huéng su chu y
vao diew minh muon.

Nha nghién cuu ton gido Eknath Easwaran

Trén nhiéu phuong dién, tram tu trai nguge véi tap
trung. Trong trang thai d6, ban tha long tam tudng, thu
hep su tiép nhan thong tin. Mét khéc, tram tu lai 1a su
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thue hanh tap trung. Cé rat nhiéu hinh thic tram tu méc
tudng. Poi véi nhitng ban cdm thay khong dud tu tin dé di
vao tram tu vi phuong dién huyén bi ciia né, hoac vi né
¢6 vé kho, nhiéu téc gia va cdc nha huéng dan da lam
cho viéc thuc hanh tram tu dé dang hon rat nhiéu. Hay
chon cdch nao ban cam thay thodi mai.

Riéng t6i, té1 tram tu v4i su trg gidp cua mot bang
nghe ¢6 &m thanh tuong duong véi nhip diéu cua bo nao.
No6 giap toi dé dang di vao trang thdi tram tu, véi rat it
c6 gang. Phan 16n bd nao chua duge dung dén. Toi tin
tram tu 1a mot cach dé ban kich thich tai nguyén nay.

L

S dung lién tuwéng

/ D& hoan thanh nhingviéc 1én, trude tién
chung-ta—phdi-mo-wée;~ké dén la tudng
tuong, rot moi hoach dinh, tin tudng... va
hanh dong!

Nha van My, Alfred A. Montapert

Lién tuéng la ki thuat rén luyén tri ndo rat tot. Vé
co ban, no cing la qua trinh sang tao nhiing hinh anh
trong tam tri. P6 1a viéc nhin thiy tuong lai hodc qua
khd. Thay vi nhid thAm v6i bdn than lan sau phai lam
tot hon, ban hay tu thuc hién lién tuéng. Viéc lam nay
gitip ban khong bi bat ngo trong bat ky vién tugng nao.
Vi ban da thay né roi. Bay gio ban chi viéc thuc hién ma
khong can lo 1dng 1a minh khong biét.
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San choi cta t6i thudng 1a cdc phong hop. Bang céch
hinh dung tat ca nhitng tinh hudng c6 thé cia mot cudc
hop, toi s& chuan bi t6t hon. T6i cdm thay ding 14 minh
¢6 kinh nghiém giéng nhu da thuc su on tip truge. Bing
kinh nghiém, su hinh dung cé thuc trong tri ban ciing
giong nhu ban thuc su tu minh trai nghiém.

Loai thd hai 1a lién tuéng vat thé, trong dé, ban quan
sat hanh dong giong nhu ban dang xem phim. Qua thuc
hanh, ban c6 thé két hop ca hai loai lién tuéng. Thi du,
khi hinh dung vé bai néi chuyén sap tdi, téi trinh bay va
thay su viéc dang dién ra truéc mit minh 1a dién gia va
toan canh (c6 ca toi trong dé), dé c6 thé ludng trude céc
phan (ng ti mo1 phia.

Gitap ban thuc hanh lién tudng

* Hay chon mot thdigian.va khong.gian.yén tinh dé it bi lam
glan doan.

» Hay thuc hanh véi-moi gidc quan va néu c6 thé hay nhin véi
day di mau sac. Cang song dong cang tot. Hay si dung cac
gi4c quan dé 1am cho lién tudng trd nén nhu that.

« Dung bat ci phuong tién gi can thiét dé giup lién tudng trd
nén séng dong.

e Hay slia chUa bat ky sai sét nao lién quan téi lién tudng. Tuy

nhién, cling nén hoc cach Ung pho véi nhiing hoan canh khé

kh&n cé thé xuat hién. Hay hinh dung phan Ung tich cuc, tiéu
cuc, tu tin... cla ban.

* Hay lién tudng thudng xuyén. Ban sé tré nén thanh thao hon
sau khi thuc hanh nhiéu lan.
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Lién tudng khong thé thay thé cho lao dong caAn man.
Hay nghi vé né nhu mot cong cu bi mat gitp nang cao su
chuan bi va chiam lo cong viéc.

Ll

Hay nhin va ling nghe véi sy chim chi

F “Thanh cong trong cuébe séng duoe ddt nén

tang trén su quan tam dén cdc viéc nhd,

hon la v6i ede viée lén; dén nhing viéc

hang ngay gan gii nhdat véi ching ta hon
la nhiing viéd xa x6i va bdt thuong.

Booker T. Washington,

nha gido duc ngudi My géc Phi

Co thé va nhitng gidc quan con ngudi that su phi
thuong. Dau rang ching ta dé dang xem viéc d6 1a duong
nhién. Nhiing gidc quan hoa quyén nhuan nhuyén cho phép
ching ta xem truyén hinh, néi chuyén dién thoai, va chu
¥ mui ndu nuéng bén phong k& can. Y thic cac gidc quan
mot cach dinh ky 14 rat quan trong dé hiéu su phtc tap
cua chinh chung ta trong khi thuc hanh su tap trung.

Chac chén ban da tiung nghe ai d6 khuyén rang ban
nén c6 nhiing y nghi tich cuc! Nhung truéc khi thuc hién
161 khuyén d6, hay bo thoi gian dé tim hiéu cai gi thuc
su dang dién ra trong dau minh. Ban dang néi v6i ban
than diéu gi? Ban khéng thé thay doi diéu dé cho t6i khi
ban biét né. Trong tdm trang thu gidn, hay ghi trong so
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tay cd nhan cudc tro chuyén véi ban than. Hay ling nghe
tiéng noéi cia ban than; tdp trung vao cudc tro chuyén
noi tAm. Co6 gang quan sat tu tuéng cia ban va ding cat
xén ching. Nhé lai nhiing viéc trong ngay. Ghi lai kinh
nghiém va luén ca cam nhan cda ban trong thoi gian doé
va ban da néi gi v6i ban than vé dé tai nay. Poc lai nhitng
ghi chd va quyét dinh xem ¢6 cach néi nao bén trong ban
can thay doi khong.

Con d61 vdi su tap trung vao nhiing gi nguoi khac dang
noi v6i ban thi sao? Piéu nay rat quan trong cho viéc md
rong tap trung cua ban. Sau day la mot vai meo gitp ban
ludn tich cuc ldng nghe. Hay thi nhiing meo nay trong
cac cudc tro chuyén tuan téiva dé y su khéc biét.

1. Cha y vao nguoi néi. Tiép thu bang moi gidc quan.

2. C6 gang mot cach ¢6 y thic dé ngin chin 151 thi
tham dién ratrong'dauwkhi‘ban-dang chuan bi cho
cudc noi chuyén ké tiép.

3. Hay khoan phan doan nhiing y kién va nhitng phan
ing. Chi ling nghe théi.

4. Hay thau cdm véi dién gid. Tai sao ho lai néi ve viéc
nay? Dieu gi 12 quan trong nhat d6i véi dién gid?

5. Hay nhan ra phan cot 16i trong thong diép cua
ngudi noéi, ti€p nhan quan diém cda ho.

Bai tap tap trung
Bai tap 1

C6 gang nhin vao mat ngudi doi dién hai phat khéng chép
mat. Hay van dong hd. Day khéng phai 1a mét cudce thi tai, chi
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3 1dng nghe bang mat. Ban thay dudc gi? Khi da hét thdi gian,
hay thoi nhin va nghi vé& kinh nghiém. Yéu cau ngudi doi dién
gidi thich kinh nghiém cda ho rdi so sanh nhiing ghi ch. Hay su
dung s6 ghi chép dé ma ta kinh nghiém.

Bai tap 2
Trong lic xem chuong trinh TV hodc phim anh, hay tap trung

vao déi tuong nén dé 1am thay déi nhip do. Ban cé thé van hiéu
cau chuyén trong phim khi ban chi y t6i nhan vat phu khéng?

Bai tap 3

Hay chon mdét buic anh, tranh hodc mét hoa do do may tinh
dung 1&n. Hay bd ra han ndia gidthu gian roi tap trung vao man
hinh. Chon tu thé ngdi thodi mai-trudc man hinh. Nhin vao hinh
anh it nhat musi phut, hoan toan khong dong day, tham chi ca
Mot cl dong diéu chinh nhd. Gan chat mat va tam tri vao hinh
anh. Néu tam tri ban bat dau di'lac, hay mang nd vé lai. Ban co
thé tin rdng, nhiéu thi trong anh thoat tién sé khong dudc ban
phat hién.

Sau mudi hodc mudi ldm pht, khéng nhin anh nda va nhé lai
nhing gi ban da trai nghiém, ting budc mot. Hay [am viéc nay
bang thi giac, 6n lai kinh nghiém bang thi gidc hon la bang 10
noi. Sau khi ldm bai tap, hay nghi dén cong viéc trong ngay, co
géng goi lai nhing kinh nghiém nay trong luc ranh roi.

176 Rt

Download Ebook Tai: https://downloadsachmienphi.com




MORE EBOOK: https://bookKykhoa.com

J PHAN V

Lt

%!
=
@

TAQ

()

|

downloadsachmienphi.com

AZ 177

Download Ebook Tai: https://downloadsachmienphi.com



MORE EBOOK: https://bookKykhoa.com

SUC MANH CUA TINH SANG TAO

Vs “Hay dé cho ngudi mudn thay doi thé gidi,
thay doi ban-than trude tién.

Triét gia c6 Hi Lap Socrates

(%—ng c6 su dong bo vdi siic manh sédng tao, banh
xe lich st sé phai voi va dung lai. Nhén thic, hiéu ky va
tap trung la nhitng yéu to cot 161 doi véi mot tai ning,
néu khong c¢6 dong luc dé thic day moi viéc tién 1én, sé
c6 rat it diéu kién cho viéc gi xay ra. Tat ca chiang ta déu
ao uGc lam cho “cudc song cua minh khac hon” nhung véi
hang khoi 1y do, khi d&n lic can sang tao thi nhiéu ngudi
lai gdp vo so nhitng thach thec.

May mian rang con c6 nhiéu viéc ban c6 thé lam
dé nang cao stc sang tao va phan thuéng nhan duge 1a
rat 16n. Cé 1lan nao chinh ban bat kip mét tu tuéng lén,
nhung roi da khong bién né thanh hanh dong? Téi c6
nguol ban, la mot luat su va cing la mot tac gia c6 sach
xuat ban, cach day vai ndm, chi 6m ap y tudng viét mot
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quyén sach “truy tim” phan c6t 16i day hap dan cia van
dé ching ta thuc su 12 ai. Chi biét ¢6 mot thi trudng cho
¥ tuéng nay, béi vi hau hét moi ngudi dang di tim diéu gi
d6 bén ngoai cudc song. Nhung chi chi di quanh § tudng,
khong tién xa hon. Mot nam sau, Sarah Ban Breathnach
ra mat cong ching quyén sdch ban rat chay, Something
more: Excavating Your Authentic Self. (Con hon thé: Tim
kiém cai toi dich thuc)

Stic manh sang tao 1a mot chat xac tdc quan trong doi
vGi tai ndng cd nhan. Ban can n6 dé bién cdc gidec mong
cua minh thanh hién thue, ngoai ra, né cling can thiét
dé ban bat dau qui trinh d6imdi. Néu khong cé dong luc
dé phat huy nhén thic, tham do tinh hiéu ky, hodc mé
rong su tap trung, cé6 1& bansé khong thé mot minh dén
v6l mot tu tuong hodc mot giai.phapmdi.

" Phat huy tinh sang tao
C6 bon cach cu xif quan trong va can thiét nhat dé
ban phéat huy tinh sang tao:

1. Nhan ra nhitng yéu to c6 ¥ nghia thic day bén
trong ban than va ngoai xa hoi.

2. Sap thanh hang nhiing muc tiéu vdi cac ich loi ca
nhan va nghé nghiép.

3. B6t di noi so lién quan téi muc tiéu cua ban.

4, Hay nam lay buéc hanh dong dau tién, ti€p theo
sau la cdc bugc can thiét dé dat t61i muc tiéu.
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Nhitng yéu td thic day va nudi dudng tinh sang tao

“Néu nhu cdu la me dé cia phdat minh thi
khong hai long la cha dé cua tién bo.

Nha doanh nghiép David Rockefeller

Hay dam duong dau, vi néu ban khong c6 1y do dung dé
hoan thanh mot muc tiéu dac biét, c6 1& ban sé khong lam.
To61i goi mot 1y do dung 1a “yéu t6 dong luc c6 ¥ nghia” va
nhiing nguyén nhan bat bud¢nay 1a mot chat xuc tac can
thiét giap phat trién. Changgit cho tri tué ching ta chin
ngay cac cudc tranh cai noi tdm, vi.eac cudc tranh cai nay
dong vai tro can tré. Thi du, néu ban c6 mot y tuéng de viét
sach, nhung khong thé no1 tu tuéng do véi mot két qua c6
v nghia, nhiéu kha ning ban sé tri hoan muc tiéu dé.

C6 hai loai dong luc chinh: tir bén trong va bén ngoai.
Tuy thudc vao muc tiéu ban dinh sin trong dau, cai nay
hodc cai kia c6 thé tac dong dé thic ddy ban tiép tuc cong
viéc. Lay vi du tu viéc viét sach, néu ban ¢6 mot niém
khat khao chay bong ti mot viéc don gian chi la viét mot
cudn sach, vay thi du khong ro cé ai mua hay doc né, su
thoi thac tu bén trong cé thé cing du dé day ban td1 trude.
Néu dong luc chi yéu tif bén ngoai, chang han dugc xuat
ban sach hodc tu xuat ban va ban dugce rat nhieu séach, co
1& ban can biét riang, két qua ti niém khao khat cé thé
thuc hién truge khi ban nghiém tic nhdm dén muc tiéu
va thuc su ngoi vao ban lam viéc.
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Cac cudc nghién ciu thuc hién cung v6i doanh nghiép
va kinh nghiém ctia riéng toi, da thuyé&t phuc toi rang, viéc
can bang cac dong luc trong va ngoai 1a su két hgp manh
nhat dé nudi duéng tinh sang tao va lam cho moi viéc duoc
tién hanh. Vi minh, t6i ¢6 niém mong udc sau xa dé chia
sé thong tin va nhitng c4i nhin thau ddo ma t6i néi hau
nhu moi ngay dudi hinh thie viét sach, v6i hy vong ching
sé lam cho cudc song tréd nén khac hon d6i v6i nhiéu nguoi
hon. D6 1a dong luc tir bén trong caa toi. Toi cling tim thay
nguoi huéng dan viét va nhitng moi lién lac vdi cong nghé
xuat ban sach, ho tin tuéng nhiing cuén sach cua téi xing
ddng dugc xuat ban. Khi toi cé duge mot dai dién trong gidi
phé binh ung ho, tinh sdng tao cua toi nhay vot tur trung
binh 1én cao chi qua mot dém.-Vé1 dong lue trong va ngoai
dung cho, to1 hang hai di tif tu tuéng sang hanh dong, va
két qua la quyén sdch ban dang cam trong tay.

Chi m6i minh ¥ tudng thoi, khong c6 dong luc trong
va ngoai thi khong da dé toi danh thoi gian cho viéc viét
lach. Toi biét dieu nay, bdi vi toi da tung dugc cdc dai
dién tac gia va nha xuat ban dén gip va yéu cau viét vé
cac dé tai ma né chang goi cho toi chut hing thd nao.
Ho da tinh todn rat kj va bao dam véi toéi rdng, nhitng
quyén sidch nhu thé sé& ban duge, thé nhung, t6i van
khong hang hai hon vi cac y tuong nay. Thuc ra, trong
nhiing lic danh thoi gian viét sach, dong luc bén trong
cling chua du dé thoi thac t6i. Mic du rdt hing thd san
sé kién thuc cia minh véi nguoi khéc, nhung néu khong
ai mua hodc doc sach, toi cam thay qui trinh nay that
vo nghia. Chi t61 khi ca hai dong luc trong va ngoai cé
du, t61 mdi nghiém tdc hudng téi muc tiéu.
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Diéu quan trong dé di ti ¥ tuéng sang hanh dong la
ban phéi nhan ra diéu gi sé dén dé lam cho muc tiéu trd
nén xing ddng vuon t6i. Khi da biét duoc cdc dong luc
trong va ngoai, tu tudng cta ban bat dau néi lien tién
trinh véi thanh qua cua viéc dat dugc muc tiéu.

Muc tiéu cong vdi Igi ich bang nhitng budc hanh ddng

o
A

F 4 “Ban phdi biét minh muoén diéu gi! Néu
khong sé cé6 moét ngay va tai mot not nao
do sé co nguoir-ban cho ban mét hoa don
hang sé gdy ton hai dén long tu trong, y
thic ve gia tri,va su thu ddc cde tai nang
ma Thuong dé da ban cho ban.

Richard Nelson Bolles,
tac gida cuon "What Color Your Parachute?'

Theo dudi mot muc tiéu mau thuan véi cac 1oi ich thi
giong nhu viéc ¢d nhét chan vao d6i giay qud nhé. Ban c¢6
thé di khap khiéng mot lac trong d6i giay nay, nhung chi
1a van dé thoi gian truée khi su khé chiu qué sic xay dén,
ban khong con chon lua nao hon la phai thao giay.

T6i tinh ¢o ¢6 duge mot thi du thich hop khi tu van
cho mot phu nit, ngudi nady mudn tré thanh mot nguoi ban
bao hiém hang dau ¢ dai 1y va gianh dugc phan thuéng
mot chuyén du lich hang nam dén Hawaii. C6 néi minh
di vao nganh nay la do cong viéc trudc kia cua c¢o la tro
Iy diéu hanh trong mot bénh vién dia phuong, co thay
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nhiéu nguoi khong thé chita bénh theo 161 bac si, vi ho
khong mua da chi phi bao hiém y té. Coé néi, “Khi ban
bdo hiém, to6i chi dan ho cdch st dung nhiing khodn hop
dong dé huéng su chita tri ding ma khong phai 1am vao
canh nog nan®. Khi néi diéu nay, cdm xtc cla cd rat manh
va thoat nhin c6 ve nhu ¢6 ¢c6 mot muc tiéu song song vdi
lgi ich cua minh.

Tuy nhién, khi t6i hoi co ¢6 loai hop dong bao hiém
y t& nao chua, c6 thira nhan rang, hgp dong cta c6 khong
du cho nhu cau lam xét nghiém, thuéc uéng va chua tri
pho bién. Co 1y giai van de, “Hau nhu toi khong bao gio
bi bénh va t61 khong mudn-chitiéu moi thang hang tram
doéla vao mot hop dong khong bao gio dung dén”. Héi sau
hon, t61 dugc biét ¢d tudn thd mot ché do chidm séc stc
khoe tong quat kha nghiém ngit.; €6, ,uéng khoang hai
muoi loai vitamin va b6 sung khodng chat moi ngay béang
cach tu tay trong va uéng nuéc ép co6 ngot, ngoai ra co
con tap yoga va ngoi thién.

Toi quyét dinh di t61 mau chot cia van dé bang cach
cung co tién hanh vai cudc goi cho khach hang. Diéu toi
ching kién c6 thé 1am tu liéu hay cho mot vé hai kich tinh
huong. Thay vi ¢6 gidng dé rao ban nhiing vién tugng vé
mot hop dong sé du trang trai cho ho, co lai bd hau hét
thoi gian dé gidng day ho cach giit gin stc khoe. Co thuc
su bao hai khach hang dimg mua hgp dong bao hiém, thay
vao dé, c6 muon ho gip vi bac si chuyén vé thién nhién
liéu phéap cua ¢6. Muc tiéu tro thanh nhan vién ban bao
hiém hang dau cta co ré rang khong dong bd véi cac loi
ich ban than. Tém lai, c6 mot niém tin virng chac vao san
pham 14 nén tdng chu yéu gidp ban ban dugc hang.
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To6i tha giap c6 tao mot muc tiéu méi con hon giap
co0 dat dugc muc tiéu ci. Trong vong ba thang, c6 cé duoc
cong viéc méi 1a gidm ddéc quan hé cong dong ¢ mot
bénh vién da khoa. Co thich hgp trong vai tro nay va
hing say chia sé kién thic cia minh 6 cédc cudc toa dam,
chuong trinh thong tin sdc khoe, va lam viéc vdi tung
ngudi bénh vé su lua chon liéu phap. Co ciing gi6i thiéu
san pham y t& mdi cho bénh vién va nhan dugc tien hoa
hong trén thuong vu. Trong vong hai nam, chi tién hoa
hong théi cling da cho ¢o6 va gia dinh ¢6 mot chuyén di
dén Hawaii.

Diem mau chot ¢ day taban phai thanh that véi ban
than. Trudc khi cé thé bat tady vao viéc dé vuon t6i muc
tiéu da chon, diéu quan trong1a ban phai biét rat rdo nhiing
lgi ich va niém tin,cua minh. (Trong chuong 17, 18, ban
sé c6 co hoi dé hoan thanh vai bai tap gitp nhan biét rd
rang cac loi ich cua minh).

Biét rd nhitng ndi sg clia ban

f

/

Ban c6 thé dau khé vi thét bai, nhung sé phdi
chiu s6 phdn bi ddt néu khong co gang.

Ca si opera My, Beverly Sills.

C6é mot cAu ngan ngil ndi tiéng néi rang, ngudi lo
ldng giong nhu ngdi trong ghé xich du. Né cho ban viéc
dé lam, nhung khong di dén dau. Néu ban cong toan bo
thoi gian va cong stc da bo ra trong sudt doi minh dé lo
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lang vé nhiing viéc khong bao gid vuot qua duoc, ban sé
ngac nhién thay théi quen nay méi lang phi lam sao.

Khi lo lang vé mot két qua hay mot tinh hudong xau,
chung ta dang xoay banh xe tri tué cua minh theo vong
tron, giong nhu chudt bach chay trong 1ong. Khac véi loai
chudt, con nguoi ngay nay dang song trong mot thé gidi
toc do, nén phai bdo ton nang lugng va dung né mot cach
khon ngoan dé dua dén két qua thuc su.

Thi nghiém nhanh

Ngusi ta udc tinh, da sé ching ta bo 16i 70% thsi gian dé nghi
vé qué khi va tuong lai (c6 nghiénlctiu con cho thay con s 1én
t6i 85%). Néu con sé nay la gua nhiéu doi véi ban, hay [am mot
thi nghiém nhd. Hay vén dong hd cho reo ¢ ba muoi phut mot
An sudt cd ngay, mol'lan chuong sap reo, ban hay ghi lai minh
dang nghi gi. Va ding gian:danDiéuicdléban sé tim thay vao
lUc cudi ngay 1a da s6 Cac v nghi ban ghi dudc déu tap trung vao
qua kht hodc tudng lai. Nhu ching ta thao luan trong cac chuong

ban vé nhan thic, suy nghi vé hién tai rét quan trong doi véi viéc
nhan ra muc tiéu, gidi quyét van dé, va thiét lap cac ké hoach

hanh dong cé hiéu qua.

Thoi gian va stc luc d6 vao viéc lo ling, so hai vé két
qua x4u c6 thé dugc tiéu xai mot cAch khon ngoan trong
viéc rén luyén ban than, dé luén luén kéu goi ¥ nghi tré
vé v6i thuc tai, bat ké hoan canh ho#c van dé ban dang
phai duong dau la gi. Khong ai bAm sinh da 1a nguoi hay
lo. Lo ldng va so hai la nhitng tinh cdch ching ta tap
nhiém. Vi vay, nhiing tinh cdch nay ciing ¢6 thé “khong
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hoc”. Giong nhu bat ky nhitng théi quen nao khée, hoc
dé khong lo lang va khong bam vao su sg hai 1a mot qui
trinh phai qua thuc hanh dé tré thanh mot théi quen méi
(Trong chuong 17, ban sé c6 dip dé bat dau rén luyén k¥
nang nay).

Nguyén nhan chinh dé su lo 14ng, s¢ hai va nhiing
cam xuc tidu cuc khdc can trd tinh sdng tao 1a khong thé
tién t61 mot cach hiéu qua khi ban s¢ tim ra cai gi xa hon
ng6i nha ké& can hoac géc duong trudc mit.

T61 c6 mot khach hang méi tham gia chuong trinh tap
hudn, nguoi nay néi vé du tinh thanh l4p doanh nghiép
anh ky thuat s6 da 5 nam. Nganh hoc cia anh khi con
¢ trudng la nhiép anh, vi thé anh cé nhiéu kinh nghiém
trong nganh nay. Nho cac cudc néi chuyén va tiép xiec,
toi duoc biét anh dakhoéng e tiéhi kéhoach 1a vi khong
biét cach st dung may tinh va e ngai minh khong thé hoc
dugc. Anh da dugc hoc.day.dd vé bo.moén ma nhiéu nguoi
khong hiéu. Thé nhung noéi s¢ va su ngai ngung da ngin
khong cho anh dang ky hoc 16p may tinh. Anh thudc loai
ngudi huéng nodi, va chi nghi viéc ngoi trong 16p hoc thoi
da da lam anh thay khé chiu.

T61i uGc tinh moi nam anh c6 thé thu hoach duoc bao
nhiéu tien qua kinh doanh anh kj thuit s6. Roi ching
toi lai u6c tinh xem anh phai bé ra bao nhiéu tién dé
thué mot thay day mdy tinh tai gia. Thi dodn xem?
Tién dau tu cho viéc hoc chiém con s6 rat nho so véi thu
nhap chinh! Anh kinh ngac va néi, “T6i da rat dau dau
vi viéc phai dén 16p dén noi khong hé nghi dén viéc thué
thay day tu!”. Ban thay néi s¢ hai va lo 14ng c6 thé tac
dong nhu thé nao tdi mot cdi dau 1& ra rat thong minh
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va sang tao. Mot giai phdap hitu hiéu khong ¢6 gi xa xo6i
néu ban biét 4p dung nhan thdc, hiéu ky, tadp trung va
sang tao.

Hay bat d4u budc thi nhat

/‘ Tat ca nhitng bac thay vi dai tro nén vuot
tréi vi kha ndng budce them buédce thiu hai,
thit ba, va co lée budce thi tu trong mot chuoi
lién tuc. Nhiéu nguoi da bdt dau bude thu
nhdt. Va cu saumoi buoe, ban dang nédng
cao gid tri cia(buoc dau tién.

Triét gia My, Ralph Waldo Emerson

Hanh dong dua.trén y tudng va muc tiéu la dieu quan
trong giap chung ta tang thém su tu tin, va c¢6 mot tac
dong thAm siu vao muc du tri nang luc riéng cua moi
ngudi. Diéu cot 101 1a cang bat tay vao lam nhiing viéc
muon lam, ching ta cang cadm thay ban than minh tot
hon va cd ¥ nghi cia ngudi khéc vé ching ta cling thé.

Mot trong nhitng bi quyét dé nang cao tinh sang tao
trong cudc song thudng ngay la ciat ngan thoi gian gita
tu tudng va bude hanh dong thd nhat. Nhiéu nguoi 16n
¢6 khuynh huéng hoén lai buéc thit nhat do muon nghién
ctiu thém, hoc thém, va co ban 14 muoén hoc moi thi can
thiét phai biét trude khi ho bat dau. Néu nhitng dda tré
tap di cing nhin y tudng ding lén va budc di theo cach
ngudi 16n bat dau budc thi nhat, chac hau hét ching van

ﬁﬁ’:}ﬁﬁ?

Download Ebook Tai: https://downloadsachmienphi.com



MORE EBOOK: https://bookKykhoa.com

con dang bd. Hoc dé ting thém su an toan vdi viée thuc
hién buéc dau tién sé 1am ban trd nén sic canh véi nhiéu
do1 tha canh tranh quan trong. Nhitng nguti biét lién hé
lai v6i ¥ nghia nguyén thuy cua sdng tao la nhitng nguoi
c6 khuynh huéng cau toan nhat va vi thé, cé duge su hai
long vé ban than nhiéu nhat.

T61 nhan ra quan niém nay trong hanh dong cach day
vai nam, khi nhan 161 tham gia vao buodi thuyét trinh goi
1a “High Ropes Course”. High Ropes Course 12 mot chuoi
cac chuéng ngai vat dugc dat cao 12 mét gilia cac hang
cay. C6 nhiing cady don thang bang phai vuot qua, lugi
dé treo, bang qua cau day-vanhing chiéc vong treo phai
du. Tru6c khi kh6a hoc bat!dau, moi ngudi duge din do
ky ludng vé su an toan va-trang bi day budc phong ngira.
Tham chi v6i tat.ed, tién-trinh.an,tean va trang bi nhu
vay, nhiéu nguoi do s¢ hai do cao, da khong thé hoan
tat khoa hoc thanh cong. Trong khoa hoe to6i duge tham
gia nay, chudng ngai dau tién la phai vugt qua mot than
cdy c6 chiéu rong va dai bang mot tru dién thoai. Trén
than cdy c¢6 nhitng manh go duge dong dinh ¢ mit trén
dé chung ta c6 thé budc tit manh go dai ba tdc nay sang
manh g6 khéc. Ban phai tréo 1én mot cai thang bing
san g6 va di doc than cidy dén san go ¢ dau phia bén kia
than cay.

T61 ding ¢ chan thang khi nguoi phu ni phia trudc
t6i, Marilyn, dang leo 1én san. Khong ¢6 cach nao khién
cd c6 thé bi té hodc chan thuong, bdi vi day budc bao
ddm rat an toan, dé 1a mot sgi day rat chic so véi loai
day clia ngudi huéng dan (nhiing soi day nay da chic dé
treo mot chiéc xe hoi chat ngudi.) Biét 1a nhu thé, ¢o6 van
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et ding trén san ma khong ddm dit bude dau tién lén
than cay.

Ngudi huéng dan ching téi, khuyén khich ¢6 thuc
hién budc thi nhat, nhung Marilyn dudng nhu té cong
vi s¢ hai. Nguoi huéng dan noéi, “Ban cang dung lau dé
nghi t6i viéc bude 1én bude dau tién, ban cang khé thuc
hién. C6 gang budc thi nhat, nhiing budc vé sau sé cang
lae cang dé dang hon”. CAu néi nay nghe c6 vé 1a mot 101
khuyén hay doi vé6i toi, nhung Marilyn néi ¢é can 14y can
dam. Sau khi ding d6 vai phat, co6 bat dau run — run ray
khong phai la dieu tot khi ban phai duong dau véi mot
tré ngai doi hoi sy lién tueva thiang biang. Cubi cung c¢b
khéc va doi xubng thang,vd quanh quin trong khu vuc
cam trai cho dén khi bont6ithuc hién.

Khi budc 1én sanyt6iméichiéumodi soreta Marilyn. Nguoi
ta dé nan chi ¢ cao do, 12 mét va nhin xuong lai cang té hai
hon, dac biét khi toikhéng-thuongleo-thang dé thay bong
den. Nguoi huéng dan ding ¢ chan thang va goi lén, “Pung
nghi t61 n6. Anh cang ding lau, né cang khoé hon. Hay budc
chan 1én manh go dau tién do di”. Toi lam nhu anh bao,
khong chan cho thém giay thi hai cho su so hai tang thém.
Trong vong ba muoi gidy toi da sang dén san gb ¢ dau bén
kia, cdm thay vira nhe nhom vua tin rang, minh c6 thé hoan
thanh nhiing tro ngai khac nita trong khéa hoc. Bai hoc dé
da c6 mot tac dong 16n vao cach thuace tién téi bude dau tién
ve bat ky muc tiéu nao t6i da nham dén va cach thic toi
huéng dan cho khach hang. Tuy nhién, tdi van thich lam
cong viéc nay hon khi da bam chat vao mat dat.
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Tinh sdng tao 1a mdt chat xdc tdc khong thé thiéu
do6i v6i bat ky mot hinh thic d6i mdi nao. Trong céc
chuong nay, ching ta sé xem xét kha ndng tu nhién ma
ban s¢ hitu d€ sdng tao, san sé nhitng cau chuyén thanh
cong clia phan thudng tir tinh sang tao, nhan ra mot so
tré ngai dé ban c6 thé tré thanh ngudi tu minh khdéi
dau mot viéc va phuong cach vugt qua rao can, ciing nhu
hoc mot vai phuong phap c6 thé gidp ban kiém soét stc
manh sang tao.
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CHUAN B| SAN SANG,
BAT PAU LEN PUCNG

b

V.
/ “Biét Lo chua du; ching ta phdi tng dung.
Sdn long ciung chua du; ching ta phdi bdt
tay vao viéc.

Pai van hao buc, Johann Wolfgang von Goethe

a@an c6 mot ¥ tuéng sang tao, ban dang duong dau
vGi thi thach, hodce dang c6 gidi quydt mot van dé. Piéu
gi thoi thac ban tién t6i hanh dong ké tiép dé ho trg cho
van dé cia minh?

Trong chuong trude, ching ta da xem xét tdAm quan
trong cua viéc c¢6 nhitng dong luc day y nghia va chang ta
cing da biét, trong hau hét cdc trudng hop, su can bang
dong luc trong va ngoai tao ra tdc dong can thiét dé chuyén
tu tuong thanh hanh dong. Tuy nhién, ¢6 nhiing hoan canh,
trong d6 chi can mot loai dong luc, trong hoic ngoai, hay
mot su kién duy nhét, cling du dé 1am ching ta tién budec.
Mot thi du dé thay, ¢6 thé 14 mot nguoi dan 6ng khong thé
bé hat thuoce 14, nhung ngung ngay lap tic khi vg anh ta
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dugc chan dodn bi ung thu phoi. Mac du van dé sdc khoe
cua anh chua da dé lam anh bo hut, nhung tac dong bén
ngoai la sdc khoe cua nguti vo da to ra ¢ hiéu luc.

Cac nha nghién ctu vé linh vuc phét trién va dong
luc con nguvi da khang dinh rang, doi véi nhiéu ngudi,
dong luc lam ngung dau dén manh mé hon dong luc lam
tang thém wvui thd. Les Brown 1a nha van va dién gia
chuyén nghiép da ké ciau chuyén sau dé chiing minh loai
dong luc nay tdc dong nhu thé nao.

Co mét cdu bé 0 vung néng thoén lam cong viéc di
giao bdo. Ngay nao cing vdy, trong suét cd tuan, cu
hé né giao bdo cho can|nha trong néng trang gan do,
thi mét con ché san khong 16 ngoi ¢ hanh lang phia
truoc lai tru léen. Thdat la moét am thanh kinh khung,
mdc du thang bé rdat thich ché, nhung moi lan ghé
qua ngoi nha do'va nghe'tiéng tru cia con ché, né lai
bon chon. Ngay no, nguoi chii nha dang & ngoai hanh
lang thi thang bé ciing via mang bdo tdi. N6 héi 6ng,
“T'ai sao con ché cua 6éng lai rén ri lén nhu thé?”

A

Nguoi néng dan tra loi, “O, con ché gia 4y ma, sé
on théi. N6 ngoi tring cdy dinh dé”.

Thang bé béi roi va héi, “Vay tai sao né khéng
dung lén khoi cdy dinh dé?”

Céu trd loi cia 6ng néng dan lam thang bé ngac
nhién minh vi tinh don gidan cua no: “Ong doan né
chua du dau’.

That tha vi, ding 1a nhu cau lam giam ho#c ngiing
ndi dau dén c6 thé 1a dong luc manh hon su theo dudi
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niém vui, nhitng mat méat trong cudc song thuong khang
dinh cai ching ta danh gid cao nhat vao bat cd thoi gian
nao cho phép. Trong mot ¥ nghia nao d6, nhitng khiém
khuyét 16n nhat tré thanh nhitng gia tri vi dai nhat cta
ching ta. Néu ban doc than va cam thay co6 don, khoang
trong cta ban ¢6 1& 14 mot ngudi ban doi, tim kiém nia
kia la gid tri cao nhat d6i v6i ban. Y tudng tuong tu nay
¢6 thé diung trong nhitng lic ban muén ting thém thu
nhép. Thi du, ban mong uéc ting thu nhap ddng ké. Vi
ban biét rang, néu nhu thé ban sé ¢ thé da tien dé sua
sang nha cua, di du lich hos#c mua chiéc xe ma ban da de
mat. Mac du vay, ndm thang ci tréi qua va ban chiang
tién thém buge nao dé vuontdi muc tiéu ctia minh.

Roi ngay no ¢6 chuyénxay dén, mot trong cdc con
ciia ban can mot cude phauthuat tonnhiéu tien va khoan
bao hiém cta ban chi di cho mdt phan chi phi. Thinh linh
ban bi ddy vao tinh thé phai hanh dong. Y nghi khong
thé trang trai cho viéc chita tri cho con lam ban dau long.
Nhiéu tuan sau, ban tim dugce cong viéc luong cao hon va
lam thém mot thuong vu ngoai gio dé kiém duoc so tién
ban dang can.

Tat nhién c6 nhiing dong luc rat manh mé khong phat
sinh tif hoan canh lua chon gitta song hay chét, va diéu
quan trong 1a phdai khang dinh nhitng dong luc cia ban
1a gi. Hoan canh moi ngudi moi khac va thu tac dong dén
ngudi khac cé thé khong cong hiéu vdi ban. D6 1a nguyén
nhan vi sao viéc nhan biét nhitng khodng trong sau xa
nhat va nhiing gi4 tri ctia ban 1a rat quan trong dé nang
cao tinh sang tao. Cing nén luu ¥ rang, nhiing khodng
trong va céc 1oi ich cta ban luon thay doi sudt cude doi.
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Piéu rat quan trong doi v6i ban 5 ndm vé trudc, tham
chi chi mot thang trude, c6 thé hom nay khong con nhu
thé. Néu ban khong biét ro diéu gi 14 quan trong nhat
d61 v6i minh, it c6 co may ban nhanh chéng theo duéi dé
dat dugc no.

Bat tay vao viéc doi héi su ing hd va thach thic

/ *Neu t6i c6 mot céong thic dé tranh né su
rdc roi, t6i sé khong truyéen né lai. Rdc
roi sé tu tao khdindng giip ban déi phé
vo1 né. Téi khéng néi rang ban nén coi
trong no. Viéc dé cing dé nhu xem né
la kéahuyLoicmudn néihay doi dién no
nhu mot nguoi ban, vi ban sé thdy né ro
hon va-tot-nhét-néu-eé-nhiing lic chuyén
tro voi1 no.

Nha van My, Oliver Wendell Holmes

Nhiéu nguoi téi tung gip bdo téi rang, gia nhu ho
¢6 thém su ing hd va mot it thach thic, ho c6 thé dua y
tudng cia minh bay bong. Sai! Khong ddang ngac nhién
chat ndo, ching ta chua bao gid gap bat ky ai néi rang
ho muon c¢6 thém thi thach va it hau thuan. Duong nhu
rat nhiéu ngudi, néu khong néi 1a hau hét, déu dén nhan
phién ban chuyén than tién cta cai thuc su phai hiéu dé
bat dau mot y tuéng mdi, mot quan niém hay cong viéc
kinh doanbh.
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DPé tranh luin, ching ta 14y thi du ban sd hitu tiing
nguon riéng biét lam ban tin ring, ban can phai bat dau
mot cong viéc mé6i: tién, nguon cung cap, cd sg, trang
thiét bi, va ludn ca khach hang. Thém vao d6, ban duoc
mot s6 ngudi ung hd, nhitng ngudi nay hoan toan tin vao
ké hoach cua ban, va khong mét ai trong s6 ho tranh cai
vé ¥ tudng hodc chat van ké hoach kinh doanh cta ban.
Trong vién tuong ky quic nay, cdi gi sé thoi thuc ban di
dén hanh dong? Néu ban da c6 moi thd can thiét, dau
la dong co dé bat dau mot doanh nghiép, dé né mang lai
cho ban nhiéu hon nita?

Su thuc vé nhitng ngudi-tu 1ap 1a, ho van dung viéc
thiéu cdc nguon san c6 dé thie day minh bat tay vao hanh
dong. Ho don nhan thach thie. Ho c6 dong luc chay bong
bén trong ve thanh,cong, va, st dung,dong luc dé6 dé thu
thap su ung ho cho cudc mao hiém ké tiép, bao gom viéc
tim nha dau tu va cdc nguon vat liéu can thiét. Mot trong
nhiing ciu chuyén thanh cong day 4n tugng thudng bat
dau v6i it hoac khong c6 tién hoic cdc nguon luc khéc.
Long ham muén s¢ hitu nhitng thi dé thoéi thic cac doanh
nhan lam viéc cham chi va nhay bén hon. Nhitng nguoi
da thanh cong thuong roi khoi con dudng quen thudc cua
ho, di tim cdc nha tu vAn dé nhitng ngudi nay thach thic
cac y tudng va xé tan hoang cdc ké hoach cuaa ho. Ho
mubn nghe nhitng ¥ kién nguge lai va biét cang nhiéu
vé nhitng cam bay trén con dudng ctia minh cang tot. Ho
khong cho phép thach thic 16i ho xuéng. Ho dung ching
lam ban dap di 1én!

Mot thi du dung dé minh hoa cho quan niém nay la
mot doanh nhan 29 tudi. Wil Schroter tiép xuc vdi toi de
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xin ¥ kién vé cong viéc dién thuyét chuyén nghiép. Mic
di anh ta da c6 sdn tiéng tam trong cong viéc nay, anh
van mudn tdi chat vaAn va thach thice ciing nhu cong kich
ké hoach ctia anh cang nhiéu cang t6t. Anh ta hy vong
toi md ra cho anh diéu gi hay hon va xdc nhan cdi ma
anh dang lam t5t. Ung ho va thach thde. Néu ban vain
nghi minh can nhiéu su ing hd hon la thach thdc dé lam
mot cudc mao hiém day thanh cong, ban dang c6 khuynh
huéng nhin nhudng day.

Nam Wil 19 tuoi, dang 1a mot sinh vién ¢ dai hoc
Ohio State, anh da thanh lap cong ty dau tién trong
phong tro sinh vién. Trong nhiing thang khdi dau Blue
Diesel, mot dai 1y quang cdo0%iép thi, lién két khach hang
cua Wil bao gom Best Buy, BMW, va Eli Lilly. Chua day
6 nam, Wil d3 phat trién.cong ty,nay lén hon 65 triéu
dola bang quang cdo cung cap von. Cudi nam 2002, anh
bdan Blue Diesel cho mét cong ty ¢6 phan. Nam 1997,
trong khi van phéat trién Blue Diesel, Wil thanh 14p mot
cong ty tu van k¥ thuat 1a Kelltech Internet Services.
Ba ndm sau, anh ban Kelltech v6i cdi gia 10 triéu dola.
Wil tu hao l1a mot doanh nhan lién tuc thanh dat, nguoi
luén chao dén thach thiic trén sudt con dudng su nghiép.
Chuyén thanh cong cua anh ci dai ra, dai ra mai, va
ngay nay anh 1a mot nha lanh dao niang né cé vi tri
day uu thé trén, thi truong cho thué xe hoi truc tuyén
16n nhat thé gidi.

Su can bang gitta hau thuan va thi thach thac ddy ban
tién 1én bang mot dong luc manh mé hoan toan khong
c6 gi dé tranh cai.

1 Qﬁm

Download Ebook Tai: https://downloadsachmienphi.com



MORE EBOOK: https://bookKykhoa.com

Canh tranh hay khong canh tranh

Vs “Khoéng c¢6 gi dang kham phuc khi ban gidi
hon nguot khdc.

Dang kham phuc thuc su la khi ban gioi
hon ban thdan minh trudc day.

Ngan ngif An Do

Mic du nhiéu nguoi chorang, khong c6 gi hay dé néi
vé su canh tranh, trong khi'nhiéu ngudi khéc lai danh
nhing 161 khen cho né. Vaycau tra loi la gi? Hoan toan
don gian, nd tuy thudc. ban la.ai,, Khong c¢6 cau tra 1oi
dung hoac sai. Su canh tranh lam tang thém tinh sang
tao doi v6i mot so_nguoi va dap tat né doi v6i nhiing
nguoil khac.

Néu xu huéng ctia ban 1a muén doc lap hon la cong
tac, mudn vuot troi hon chdp nhan, mudn ban biu hon la
thu gidn, cdc co hoi canh tranh sé khuyén khich y niém
cd nhan vé tinh sang tao. Néu nguogc lai, ban c6 khuynh
huéng chap nhin hon vugt troi, mudn thu gidn hon tat
bat, va thich cong tac hoac lam viéc nhém hon doc lap,
khi d6 su canh tranh sé lam ban céng thang va c6 1é con
lam ban kinh hai. Nhung day la mot linh vuc khac, trong
d6 nhan thic déng vai tro chinh. Ban phai biét nhiing s6
thich va khuynh huéng dé tao ra mot su lua chon khon
ngoan nhu su canh tranh, diéu nay sé rat tot cho y thic
vé tinh sang tao cua ban.
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Nhitng ngudi ¢6 chi tién thi va ning no cao phat
trién manh trén su canh tranh, béi vi chién thing la
mot cAch dé nang cao y thic tu ton ctia ho. Néu nhitng
ngudi nay thua cudc, ho khong that vong. Chic chin ho
sé dang ky vong sau va nd luc hon nita d€ chién thang.
Mic du thuc su yéu thich chién thing, nhung that bai
cing khong lam ho son long, nan chi, nguge lai n6 con
thoi thiac ho tién lén.

Ngugce lai, nhiing nguoi ¢6 tinh an phan sé so hiu
nét ddc trung thodi mdi hon 14 nhing nép nhén gian
lao trén guong mit cia nhing nguoi thich thi tho. Ho
khong néi lién gid tri ban-than véi chién thing, ngoai
trt muc dich hop tdc va tnéthanh dong doi. Khau hiéu
cua ho 1a, “Moi nguoi vi mink, minh vi moi ngudi”. Néu
mot ngudi nao dé,thude -kitu nguoi,nay thua cudc, ho
c6 thé bi tdc dong tiéu cuc trong nhiéu ngay hodc lau
hon.

Ciing rat quan trong khi ching t6 rang, nhiéu nguoi
cam thay dé chiu va thoi thac thi thé trong mot vai linh
vuc nao do6, va ghét tu tuong canh tranh véi nguoi khac.
Diéu quan trong ¢ day 1a ban phai trung thue véi ban than
va quyét dinh xem, hinh thic diac thu nao cda su tranh
dua ban sé thuc hién vi y thich hay nguoc lai.

ey

Ban khong cin ¢é cAm hitng dé bit dau

/" Hay lam viéc do6 va ban sé c6 duoc stic manh.

Triét gia My, Ralph Waldo Emerson
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Tréi ngugce véi mot sd cac triét 1y hién nay, ban khong
can phdi c6 hing thi vé mot du 4n hay mot ¥ tudng dé
thue hién né. Di nhién, su goi hing c6 thé giap ich rat
nhiéu, nhung hing tha cé chit gi hoi giong nhu viéc cai
co xem ga c6 trudc hay tring c6 trude. Su that la khoi
dau mot du 4n mdéi hodc theo dudi mot muc tiéu cé thé
goi hing cho ban, thAm chi thoat tién ban chang hang
h4i chat nao. Thi du, ¥ nghi bat dau mot bai tdp méi
moi ngay c6 thé kich thich mdt u6e mudn kéo chin kin
dau va nam trong giudng ca ngay. Vi vay, ban cé thé
doi cho t6i1 khi minh cdm thay hing tha dé di t6i phong
tap, hodc ban hia sé lam du thiéu su phan khich? Dén
khi phat huy tinh sang tadicdu sau ro rang la ciu tra
lo1 ding.

Nhiéu khi su goihing datkhéng dén; cho t6i khi ching
ta dam chim trong mot du 4n hay cam két di d€n mot muc
tiéu. Poi khi chiang ta khong cAm thay cé chat hing tha
nao, chimg nao chua bat dau nhin thay 4nh sang & cudi con
dudong ham nhu cdch néi quen thude. Nhitng ngudi tham
gia chuong trinh gidm can ¢6 thé xdc nhan diéu nay. Ho
ding ky vao mot chuong trinh gidm can va bat dau mot
ché do thuc don mdi, ghét cay dang moi dieu khoan ctua
n6. Nhung khi trong luong bit dau gidm dan, ho thich
dang dap va sinh luc tir co thé manh dé cia minh, niém
hiing khéi tiép tuc theo dudi chuong trinh bat dau dang
cao. Trén nhiéu phuong dién, tinh sdang tao dan téi su
hing thid. Nhu nha vin Peter de Vries da khang dinh,
“T'61 viet khi thay c6 cdm hung, va né ludon dén luc chin
gid sang”. Bat ky ai viét dé kiém song deu c6 thé hiéu
dugc ngu y cua Vries.
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C6 nhiéu con dudng dan dén cdm hing ciing nhu dén
La M4. Hoic nhu mot thién su néi rang c6 10.000 161 mon
dan dén con duong chinh. Ching ta hay lay thuc té ching
minh. Thuc hién cdc bude hanh dong 1a rat can thiét dé
tién 1én phia trudc.

Su can thiét thuong sang tao ra con duong dan tdi
hing thd. Cé rat nhiéu cau chuyén thanh céong bat dau
ti diém thap nhat ciua cudc doi hay nghé nghiép. Mot
so cdac hung thu lam doi doi nhat lai phat sinh trong gio
phat tdm t61 nhat cha tuyét vong. Toi con nhdé ngudi dan
ong 12 mot doanh nhan thanh ¢ong hang dau trong cong
viéc cia minh. Ong san sé-rang, cudc s0ng cia 6ng dudng
nhu d& rat hoan hdo. Ong ¢4 moi thi minh muén: cong
viéc tuyét voi, vo dep, tienbac day du ddp ing moi nhu
cau. Va roi rugu da chen vao bic tranh ven toan dé. Ong
b&t dau udng rugu vi ngoai giao nhung chiang bao lau sau
ong thay minh udng hang ngay. Mic du 6ng chid, dong
nghiép, ban bé va vg khuyén 6ng nén tim cach bo ruou,
ong cam thay minh khong thé bi ddnh bai va tiép tuc
tho1 quen nay.

Cud1 cung 6ng mat viéc, mat vg va suyt mat mang.
Ong néi minh dang séng trong nha cho ngudi vo gia cu,
c6p nhéit ting dong 1é dé mua mdi ngay mot chai rugu
ré tien. Mot dém no 1am vao cing dudng, 6ng mong dugc
chét. Khi d6 6ng thay hinh minh phdn chiéu trong guong
va cam thiy khong thé nhan ra chinh minh nita. Ong chi
thay duoc tia sang khi d3 roi xuéng tan day va cuc diém
cua tuyét vong. Ong néi ti€p khi d6 minh da qui xudng
va bat dau cau nguyén. Sau vai phat, 6ng nghe c6 tiéng
g6 cua. D6 chinh 1a ba vg. Ba néi ba khong biét diéu gi
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da giuc gia ba dén gip 6ng dém d6. Pa nhiéu thang qua
ké tir khi ba lia xa 6ng.

Ong nhd lai guong mait tuoi sdng cia ba ngay khung
clia, nhu guong mit thién than. Ong diang ky vao mot
chuong trinh cai nghién va khong bao gio udng mot ly
nao nita. Ong ciing c¢6ng hién doi minh gitp nhiing ngudi
nghién ngap khac chita lanh va c6 cong trong viéc gitap dé
hang nghin nguti qua viéc chia sé cau chuyén doi minh,
khuyén khich ho két giao lai v6i nhitng ngudi va nhiing
viéc ¢6 v nghia nhat trong cudc song d6i v6i ho. Co phai
ong da dugc goi hing dé b rugu khi tu kiém tra ban than
trong kha nang phuc hoi2Khong. Gio day ong con giif
dugc hing tha khong? Ban danh cuoc di.

Mot nguon khéc ciia hing thd va sang kién 1a thong
tin. C6 mot su ndivlién truentiéplgita dieu ban hoc va
diéu ban lam. Bi sét danh ldc dang thd diéu sé gay
kinh hoang cho nhiéu ngudi,nhung déi véi Benjamin
Franklin d6 14 su khdm phd. Newton chic chan khong
phdi 1a ngudi dau tién ngoi du6i goc cdy va bi qua
tdo rung 1én dau. Chinh kién thic cua 6ng da bién su
kién thanh mot su goi hing lam thay déi triét dé cdach
ngay nay ching ta hiéu vé thé gidi... Khi cac k¥ su 6
Xerox ché tao ky thuat vé chudt mdy tinh, cong ty cta
ho chiang thdy né hitu dung. Nguoc lai cong ty Apple
¢6 duge thong tin thi truong va mat hang dai da s6
khach hang can, bao gom ca con chudt trong cdc may
tinh hiéu Apple, da chuyén hang tram triéu déla vao
tai khoan cong ty.

Bang cdch thém chat xidc tdc sdng tao vao chudi nhan
thie, hiéu ky va tap trung, ban sé sudn sé trong viéc
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huéng cdc muc tiéu thanh nhiing thanh qua, bién gidc mo
thanh hién thuc. Mo6i vat 1am bang tay hién hiiu trong
thé gigi nay déu bat dau tif mét ¥ tuéng. Nhung khong
phdi nhitng ¥ tuéng da mang cédc sang kién nay vao cudc
song. Trong hai chuong t61, ban sé dugc huéng dan thong
qua mot chudi cdc buge hanh ddng gitp ban vugt qua cac
tré ngai ngan can tinh sdng tao va nang cao kha nang
tu khdi dau mot théi quen hang ngay.
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¥ Chuong 1'7

¥

VUGT QUA NHUNG RAO CAN

Ban nén c6 gdng tim hiéu truée khi qua
doi rang, ban lam viéc do nhiing thoéi thuc

/

nao va vi nhing muc tiéu nao.

Hoa si My, James Thurber

06):5_111 da ¢6 dong luc thuc day hoat dong, nhung c6
thé mot s6 trd ngai xuadt hién ngin cdn tién trinh cta
ban. S¢ hai, thiéu tin tudng, tinh ciu toan va su chan
chir 14 mot s6 cac chuéng ngai ¢6 thé can thiép vao kha
nang tu nhién va uéc mubn tao nén mot su thay doi tich
cuc trong ban. May mén thay, m6i tré ngai ban phai vugt
qua sé tiép nhién liéu vao ngon lita ndi tAm ban danh cho
su thanh cong to 16n hon va lap trinh lai dong suy nghi
dé “hanh dong” trd thanh mot 161 song.

Bu6c dau tién 1a ban phdi nhan ra nhiing tré ngai
16n nhat. Khi da xdc dinh ching la nhitng gi, ban c6 thé
bat dau viét lai chuong trinh cii va sdng tao modt nén
tang viing chac hon, dé tu d6 di téi thuc hién céac bude.
Pé nhan ra nhitng rao can, hay khao sat cac mo ta theo
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sau bang liét ké dugi day va ké dén, ghi chi nhiing muc
ap dung cho ban vao so tay. Biét dugc nhitng trd ngai noi
bat nhat, ban ¢6 thé bat dau 4p dung nhitng chién lugc
dugc cung cap dé gd bod chung.

Nhirng trd ngai pho bi€n cia tinh sing tao

e So that bai

 So thanh cong

e Gi6i han cia vé ngoai va clia niém tin
* Tinh cau toan

* Tinh bi quan hay tho1 quen an phén

e Tinh chan chu

* Cam giac bi te ché hoac cam chiu

S¢ that bai

X “T6i khong biét chia khéa mé ra su thanh
cong, nhung chia khéa maé ra su thdt bai
[luén hiéen hitu.

Dién vién hai Bill Cosby

So that bai 1a mot trong nhitng rao can 16n nhat dé
bat dau mot du 4n hay thuc hién buéc ké tiép hop ly trong
qui trinh huéng t6i muc tiéu. Khi chua lam gi ca, ching ta
¢6 thé bam vao gidc mo ma trong tAm nhin, ching ta cho
ridng c6 thé thanh cong. Con khi da thuc su 1én k& hoach,
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ching ta sé lo lang rdng minh khéng thé lam dugc viéc
d6, hodc viéc d6 khong duge lam. Néu ban dang suy nghi
va mo mong cd may thang vé mot muc tiéu ma khong hé
tién hanh mot buée ddng ké nao, ¢6 khd ning ban dang
té liét vi sg that bai.

Trong céc thi du vé su s¢ hai, c6 nhiing ngudi mo tré
thanh nguoi viét sach, nhung chua bao gid thuc su bat
dau viét sach. Khi nao chua thuc tAm din than, ho c6
thé duy tri gidc md rang “ngay nao d6” ho sé 1a mot tac
gia. Chuyén tuong tu d6i v6i nhitng nguoi néi rang, ho
muon trd thanh dién vién, nhung khong bao gio thi dong
mot vai duy nhat, hodc nhéing nguoi muén tham du chay
marathon, nhung khong tdpluyén dé hoan thanh tot dep
cudc dua dai 5km hoac chila¢udc dua dai 1 dam.

Sg thanh cong

“Chiing ta so khd ndng thanh coéng cia
minh (ciing nhu so thdt bai). Chung ta
thuong so tré thanh thi ching ta cé thé
thoang thdy trong nhiing luc kién toan
nhdt cia minh.

Triét gia Abraham Maslow

Diéu nay c6 thé lam ban ngac nhién. Nhiéu ngudi
diing ngang viéc theo dudi mot muc tiéu hodc ngai ngan
khdi ddu mot du 4n bdi néu thanh cong ho sé phai thay
doi cudc song. Co 1& ho dang ém 4m vé6i hoan canh hién
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tai va khong mudn con tau dung dua. Poi khi nguoi ta sg
thanh cong, bdi nghi ring ban bé va nhitng nguoi khéc
sé ganh ghét, khong ua hodc chdp nhdn ho. Con nhiing
nguoi khac lai lo réng, néu vuon lén mic thanh cong
cao hon, ho sé tré nén hoan hao hon nguti ban doi cua
minh, sé lam phédt sinh vaAn dé trong méi quan hé. Van
¢6 nhitng ngudi tranh né con dudng thanh cong, boi ho
nhan thic tiéu cuc vé nhitng ngudi ho xem 1a rat thanh
cong — dan t¢i hoi ching “t6i-khéng-mubén-minh-trd-
thanh-nhu-vay”.

Noi s¢ khac ngang duong mot ké hoach thanh cong
l6n ngay ca truée khi né bat-dau vi ndi s¢ rang, thanh
cong sé c¢6 nghia la mot su gid tang dang ké nhitng trach
nhiém hién tai hay lam giamthoi gian ranh réi. Hau nhu
nhitng ngudi luon; deo mang noi sg thanh cong dang su
dung 161 suy nghi trang hoic den, va dang lang ting vi
nhén thic sai lac vé y nghia cua no.

Gidi han ctia vé ngoai va ctia niém tin

5 “Tré ngai lé6n nhdt cia né luc kham phd
hinh dang qua ddt, chdu luc va dai duong
khong phdi la su dot nat, ma la do tudng
vé kién thue.

Daniel J.Boorstin; tac gid cuén "The Discoverers'

Gi6i han ctia vé ngoai hay cua niém tin 12 mot quan
niém sai léch rang, mot ngudi dugc thuyét phuc la diang,
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va vi thé khong bi chidt van. Ching ta c¢6 thé dat gidi
han 1én hoan canh cing nhu con nguoi. Nhimmg thi du
vé loai giéi han nay nhu l1a dan 6ng c¢6 khd ning lanh
dao hon phu nit, phu nit 1am nghé chim séc khéo hon
phdi nam, hodc ¢6 nhiing giong noi théng minh hon va
nhitng loai ngudi khong ddng tin cidy. VAn dé cia loai
tré ngai nay 12 mot sé nguodi c6 xu hudng tin chic ring,
ho khong c6 y thich nhin sau hoédc nghién ciu kj nhiing
khd ndng khéc. Vi ho khong chic rdng minh ding, tam
tri ho c6 thé cing khong sin sang xem xét y nghi ring
ho c6 thé sai.

Loai gi6i han ve niém-tin cling ¢6 co ché tuong tu.
Khi moi nguoi chic chian thé gi6i 12 mot mat phang, y
tuéng ra dai duong bangthuyén budom duoc xem la rat
buon cuvi. Trude khianh em 6ng Wright chiing minh riang
bay la viéc c6 thé, y tuéng bay chi gi6i han trong nhirng
tiéu thuyét vién tuong. Ciing giong nhu viéc bay 1én mat
trang. Hau hét moi nguoi déu c¢6 it nhat mot vai niém tin
hitu han ho#c gi6i han. Pé khdam ph4 céc gi6i han nay
cia chinh minh, hay nhin vao ¢dc niém tin ban gin giir
thiét tha hodc kién dinh vé ching, nhung khong bao gio
thue su nghién ciu hodc tim hiéu.

Tinh cau toan
/ “Theo dudi su hoan hdo thuong lam tré

ngai su sang tao.

George Will; phu trach chuyén muc
cua The Washington Post
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T “cau toan” nghia 1a mong muédn tré nén hoan hdo
moi phuong dién, khong c¢6 khuyét diém hodc thiéu sét,
bat chap nhitng khuyét diém hay thiéu s6t nay nho bé
hodc khong dang ké. Tinh cau toan 1a su phan dau tich cuc
hay mé mudi cho su toan bich. Thé nhung, nhiéu nguoi bi
hanh ha vi mong mu6n nay. C6 su khac biét rat 16n gitia
phan dau lam viéc hét stc minh va ¢6 lam mot viéc gi that
hoan hao. Puong nhién to1i la nguoi tan thanh viéc lam
hét minh trong moi hoan canh, nhung néu budc dau tién
cua chung ta trong mot du an phai that hoan hao, ching
ta sé khong bao gio bude tdi budc tha hai. Mot s6 nhitng
khdam phé quan trong bac nhat da xdy ra nho su khong
hoan chinh hay nhiing saildm phét sinh trong tién trinh
phat trién mot san pham haymot y tuéng mdéi. Nhieu khi
nhiing du 4n khong thé bat dau bdi vi mot két qua toan
ven khong thé bao dam duge. Néu ban thay chinh minh
thuong lam lai mot Hao éaohay mot'’ké hoach sau khi né
da dap ang hoac vuot qua muc tiéu hay cac tha qui dinh
rd, ¢6 18 ban c¢6 xu huéng cau toan.

Chi nghia bi quan hay su cam chiu

& “Chtt nghia bi quan khéng bao gio thdng
mot tran danh nao.

Téng tthéng My, Dwight D. Eisenhower

Chu nghia bi quan yém thé 12 khuynh huéng mong
doi su khong may hodic mot hau qua toi té nhat trong bat
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ky hoan cdnh nao. Su cam chiu la chdp nhan thu dong
mot hoan canh. Khong ai sinh ra da tr¢ thanh nguoi bi
quan. Nguoi ta ldy nhiém chd nghia bi quan bdi vi moi
trudong va nhiing trai nghiém xau. Nhung thdm chi nhiing
hoan canh toi té nhat trong cudc séng ciing khong lam
tat ca moi nguoi bi quan. Ro rang tinh cdch yém thé la
mot tinh cach dugc hoc. Tré con khong ra doi véi y thic
cam chiu. N&u bi déi hay udt ta, né khong chi ndm yén
cho t61 khi ai d6 c¢6 thoi gian cho né bu hoac thay ta.
Chéc chén né sé hét Am lén cho t6i khi nhu cau ctia né
dugc dap Ung.

Nhitng ngudi yém théla nhing ngudi hay ¢6 cac cau
n6i nhu, “Sé chang &n thualgi dau”, “Vang, nhung...” va
“Khong thé lam gi dugc hét””Ho khong chi so that bai
ma cdon mong moiné nia.. Nhing ngudi cam chiu c6 the
nhin ra bang nhitng ciu néi dai loai nhu, “Tai sao lai
phai lo 1dng chi?”; “Oi du gi né cing chéng thanh van
dé”; “Cu chap nhan moi viéc theo cach ctia n6”. C6 mot su
khac biét gitta “nghi ng¢” — nhu da duoc thao ludn trong
chuong hiéu ky — va su yém thé. Kha nang mot ngudi co
tinh yém thé hay cam chiu bat dau mot su mao hiém méi
hay dua ra mdt y tudng mdéi la cuc ky thap.

Su chan chir
/ “Loai nguol duoc phdn chia thanh ba lop:
nguoi khong thé lay chuyén, co the lay

chuyén va tu minh lay chuyén.

Benjamin Franklin
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Su chan chir 1a théi quen hodn viée lai cho dén ngay
mai viéc ban muén hay can lam hom nay. Thi du, c6 mot
muc hay nhiéu muc trong bang liét ké céc “viéc can 1am”
ma ban ct 1ap lai thoi gian biéu cho ngay, tuan hoéc thang
khong? Ban c¢6 thay chinh minh suy nghi va lo lang vé céc
viée “phdi lam” nhung khong thé bat minh lam? Trong
nha ban hay trong van phong c¢6 nhiing quyén séach, bing
dia, hay cac vat nao khac qua han su dung khong? Nhiing
tht nay 1a tat ca thi du vé tinh chan chi cia ban. Néu
ban c6 thé lién hé v6i mot hay nhiéu hon nita nhitng minh
hoa nay, dé 1a y kién hay dé cam két vugt qua rao can
cia su chan chi, béi vi day 1a mot trong nhitng chuéng
ngai sidu xa nhat doi vdi tinh) sang tao.

Cam giac bi tic ché

# “Néu ban tim ra mét con duong phdng phiu
khong co chuong ngai, co lé né sé khong
dan dén ddu.

Nha van My, Frank A. Clark

Tu “bi 14n 4t” nghia 12 bi trat 1én dau, bi bao trum
va chon vui xuéng dudi. Pinh nghia thd hai 1a tao su bat
luc, khi doi dién mot luc lugng manh hodc cam xuic sau
xa hon; lam tiéu tan hay khuat phuc. Cé rat it l1an trong
doi mot nguoi xay ra nhing chuyén khién ho thuc su bi
vui dap hay bat luc. Nhung duong nhu phin nia s6 nguoi
t6i gip noéi rang, ho bi tc ché.
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Cam giac bi tc ché xay ra khi ching ta tin rdng, ching
ta bi kh6 khan ngap dau hoic bat luc khong thé lam cho
hoan canh khdc di. Piéu nay hiém khi 12 mot thuc té.
DPing hon n6 12 bi€u hién cia tinh trang khong biét cach
doi pho vé6i viéc dang phai duong dau hodc hoan canh
da xay ra. Cam gidc tc ché chic chin cdn tré tinh sang
tao, b6i vi ¥ tuéng bat dau mot ké hoach méi 1a khong
thé nghi t6i, néu ching ta tin rdng minh da c6 hang nui
tré ngai phia trude.

Nhitng k€& sach vifgt qua rao can chu djong
So thdt bai

/Téi khong hé thdt bai. Toi da kham phd
(thanh cong) mot trdm hai muot tal l1éu
khong dua dén két qud.

Nha phat minh Thomas Edison

Néu ban c6 ndi sg that bai, hay bat dau véi két qua
té nhat ma minh c6 thé tudng tuong va hay lui lai. Thi
du, ban phai hoan thanh mot ban bao cdo va ban so¢
rang né khong dugc su tan thuéng. Vi vay kha nang toi
té nhat sé la gi, néu diéu ban nghi c6 that? Ban c6 bi
khién trach hoac bi bién thanh tro cudi khong? Bat ky
cau tra 101 cua ban la gi, hay ghi né lai, rd6 rang va suc
tich trong s6 tay va du6i tiéu dé “Vién tugng vé nhiing
truong hop xdu nhat”.
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Ké dén, hay doc nhiing gi ban viét va nghi xem héu
qua ddng s¢ nay c6 thuc su ich loi cho ban vé phuong
dién nao d6 khong. Néu ndi lo cia ban la bi mat viée, c¢6
phdi ¢6 nhitng mit thudn lgi dé ban tim cong viéc méi
khong? C6 bao nhiéu bai toan riéng ban phai quan tam
trong khi dang tim viéc? Ban c¢6 xem xét y tuong khoi
dau doanh nghiép riéng va néu vay, day c6 phai la thoi
cd thuan loi dé tién t6i khong? Liéu su mat viéc ¢c6 mang
dén cho ban niém khich 1é d€ bat dau lam mot viéc minh
thich hon khong? Thoat nghe ¢6 vé v6 nghia, nhung hay
thu xem.

Cudi cung, hay 1ap mét-danh sach nhitng nguoi ban
da gap, da nghe noéi hay do¢'o/dau d6, nhitng nguoi nay
da trai nghiém nhiing gi ban rat s xdy dén. Thi du noi
s0 mat viéc, ¢c6 nhiing cau.chuyén thanh dat nio ban da
tiing nghe vé nhitng nguoi bi mat viéc? Nhiing ngudi nay
chuyén “bai” thanh “thdng” nhu thé nao? Ban c6 thé ngac
nhién khi phat hién nhiéu nguoti rat thanh cong da tiung
bi mat viéc it nhat mot 1an. Toi khéng dé nghi ban thuc
su thay d6i cong viée vao lic nay. Y tuéng mang ndi s¢
vao vién canh dé né khong con ngan tré va lam té liét y
nghi va hanh dong xic tién ké hoach cua ban.

Sg thanh cdng

.Ii L B
o o
Fo |

o “Hau hét cdc van dé khi duoc xdc dinh ro
thi xem nhu da gidi quyét duoc moét nua.

Harry Lorayne; tic gia cuén “Memory Makes Money”.
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Trudc hét ghi vao s6 tay dinh nghia ctia ban vé thanh
cong. Thanh cong c6 y nghia gi d61 v6i ban va né dua
dén diéu gi?

Pac biét lam rdo nhing lo so cta ban lién quan dén
viéc vuon t61 dinh nghia thanh cong. Hay viét ra tat ca
nhitng noi s¢ nay, cho du né dudng nhu thiéu logic va vo
1y. Néu ban s¢ trach nhiém 16n hon, hay viét chi tiét cac
trach nhiém dé 1a gi, va cdch ching c6 thé anh hudng
tiéu cuc dén ban. Néu ban so trd nén giong mot sé6 nhirng
nguoi thanh cong ma ban khong thich, liét ké nhiing dac
diem lam ban khong thich va viét 1y do ban ghét nhiing
dic diém nay. Y kién chobai tap nay phai viing chic. Vi
khi ban ghi ra moi néi lo 8¢\ban da c6 cd4i nhin rd rang
dé xu ly. Poi khi chi véi viée'viét ra nhitng noi lo ciing
di mang ching ra vang dnh sang va bat dau dat ching
vao mot vién canh can bang hon.

D61 v4i moi noi-le-ban-da-ké—ra-hay xem xét ba cach
kiém soat hodc loai trir. Thi du, néu ban sg¢ trach nhiém
16n hon, diéu gi ban ¢é thé lam cho nhe b6t ganh nang d6?
Mot vai su lua chon c6 the ap dung. Mot lua chon c¢6 thé 1a
lam viéc v6i mot chuyén gia dé ngudi nay huéng din ban
cach hoan thanh hiéu qud hon va ton it thoi gian hon.

Gidi han cla vé ngoai va ctia niém tin

L i
J o =

" “Thuong la bé suu tép cdc dinh kién duoge
thu thap & tuoi 18.
Nha vat ly Albert Einstein
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Théch thic vi su nhan biét giéi han clia vé ngoai va
ciia niém tin la ching ta ¢6 xu huéng xem ching la “su
that” hon la thanh kién. Vi vay, ching ta thuong cé it
hay khong ¢6 manh méi rang, hau nhu luén c¢6 mot vién
canh mang tinh thuyét phuc doi 1ap vdi vién canh trong
chinh ban than. Né&u ching ta 12 ngudi tu cho quan diém
cia minh 14 dung, ching ta c6 thé xem nhiing nguoi dua
ra v kién doi nghich 1a ngu dét, hodc vd hoc.

Pé dat dugc kinh nghiém trong viéc md rong vién
canh cta chinh minh, hay viét mot cdu khang dinh ma
ban cho la dung. Mot vai vi du vé niéem tin viing chac
bao gom: “Meo théng minh-han ch6” hodc “Con cai lam
hon nhan thém tuyét voi”..\“Ban nam dugc ¥ tudng nay
roi chi?

Bay gio hay bévrdcbdsgivndé nghién ciu va tham do
cho phan tranh luan véi niém tin cua ban. Hay di dén
thu viéen va kiém tra-ede-su—kién—Tim trén mang. Noi
chuyén v6i ban be va nguoi quen. Muc tiéu cua ban la
suu tap tai lieu cho mot truong hop ddng thuyét phuc doéi
v6i phia bat dong ¥ kién. Ban cang lam nhiéu bai tap
nay, hé thong suy nghi va niém tin cua ban sé cang mé
rong thém.

Tinh cau toan

| Y

o

. " Néu khong pham sai ldm, ban khéng thé
lam duoc viéc gi.
Nha su pham Marva N. Collins
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Mot trong cdc bude dau tién dé vuot qua tinh cau toan
1a bat dau lugc bo tir “toan hao” ra khoi tu dién cua ban.
Mb6i 1an ban nghi hodc néi ti nay, hay tu stia va thay
th€ bang ti khdc nhu “xuat sic”, “nodi bat”, va “a4n tuong”.
Néu ban c¢6 chong hodc vg hay ban thin sin long gidp
dd, hay yéu cau ho néi cho ban biét trong ldc tro chuyén.
Ban c6 thé hiéu dugc nhilng dau hiéu ho dung noi cong
cong nhu nhudéng chan may hoiac dé mot ngéon tay lén
cam. C6 1& ban sé ngac nhién thay minh dung ti “toan
hao” qua thuong xuyén.

Budc ké tiép hay dat cac thaoi han chic chdn cho mot
ké hoach hoidc cong viéc phai-hoan thanh. Hay uée lugng
thoi gian thuc t& dé hoan thanh céng viéc, cai chudng
dong ho khi da hét gig. Tuong tu nhu trong cudce thi cé
qui dinh thoi luong, khi,chuong dong hdé vang 1én, ban
chi dugc phép hoan thanh nét cidu dang viét hodc cay
dinh dang déng, va ban da hoan tat! Viéc nay khong chi
lam gidm khuynh huéng cau toan, ma con gitp ban dit
ra nhitng muc tiéu thuc t& hon dé tinh toan can chinh
xdac bao nhiéu thoi gian cho nhiung cong viéc dac biét
can hoan tat.

Cudi cung, dé tao cho minh xu huéng cé trach nhiém,
hay c6 mot thoa thuan véi ngudi quan 1y hay dong nghiép
rang, ban sé ndp bai vé hay hoan tat cong viéc vao thoi
han da thong nhat. Néu viéc nay chua du dé ban c6
trach nhiém, hay hda lam mdot viéc gi d6 bat budc khi
16 hen.

Rat dung v6i y kién cho rdng, cong viéc gidn ra dé
lap day thoi gian ching ta phdi lam né. Néu ban khong
gi6i han thoi gian, ban sé duyét lai, roi 1am di lam lai. Y
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tudng nay la cam két lam cong viéc tot nhat trong kha
nang v6i khung thoi gian da 4n dinh.

Tinh bi quan hay cam chiu

/ . Khﬂ“ng co hoan canh tuyeéet vong, chi co con
nguol tuyét vong vi hoan canh.
Nha bdao My, Clare Booth Luce.

Pé lam giam b6t dang-ké tinh bi quan hodc cam chiu,
truGe tién ban phai thita nhan rang, nhitng cach cu x( nay
khong hiéu qua va nhan ra ching dang cé tac dong tiéu
cuc dén ban nhu thé naoe vamguyénmhan cia tdc dong
nay dén cong viéc va cudc song riéng cua ban. Cé6 mot
cach dé bat dau la quan sat phdn (ing cia ngudi cong su,
gia dinh, va ban be vdi cach cu xu bi quan hay cam chiu
cua ban. Khi ban néi, “Viéc dé6 khong an thua gi dau”, hay
“Co thay do6i viéc nay viée kia ciing chang ich lgi gi dau”
va thu xem ban nhan duoc phan Gng ra sao.

Céach khéc dé do hiéu qua tinh tiéu cuc cia ban d6i véi
nhiing nguo1 chung quanh la hay c¢6 mot cai nhin trung
thuc vao thanh tich trong cong viéc va su lau bén vdi céc
moi quan hé c4 nhian. Néu cd vai ndm ban lai bi duoi
viéc, hodc néu khong c6 dugc tinh ban lau dai, d6 1a dau
hiéu nhac nhd ban dang lam gi dé nguoi khéac khong vui
hoac khé chiu. Su bat hanh c¢6 thé thong tri ddm dong,
nhung ddm dong hiém khi yéu su bat hanh. N6i cach
khéc, rat it nguoi muon lam chung hay di choi véi nguoi
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cO thoi quen tiéu cuc. Moi nguoi sé xa lanh nguoi bi quan
nhu bénh dich. That ra, tat ca ching ta déu c¢6 nhitng noi
kho tam riéng, va b6 thoi gian véi ngudi e deo bam vao
mang toi cia moi hoan canh du thé nao cing khong phai
la mot cach song hap dan.

Du ban ¢6 mudn thira nhan né hay khong, bi quan va
cam chiu qué sde 1a sdn pham tu nhién cua su gian di
khong dugc hoa giai. Hay tu hoi, “Minh tice gidn va buc
boi dieu gi?” hodc “Trai nghiém hay niém tin nao dang
nudi dudng tinh tiéu cuc cua t6i?”. Viéc nay c6 thé trd
thanh mot qui trinh hét sic manh liét, vi vay, néu thuc
st muon biét dén noi dén chén, ban hiay xem xét viéc
tranh thu su trg gidp cua nguoi tu van ¢é thé huéng dan
ban di suot 19 trinh.

Mot cach hétsie manh e dé ddd tranh v6i tinh bi
quan va cam chiu la bién.nd thanh ménh 1énh bat budc
ban than di tim nhéing-eon—ngudi-tich cuc va cé6 nhiéu
kinh nghiém. Hay dé cho tam tri cia ban luon nghi ve
nhiing anh huéng thic day, su truyén dan cdm hing, va
vé nhiing cu chuyén, con ngudi, su kién tich cuc. Hay xem
hai kich va chon phim két thic c6 hau. Yéu cau ban be
cho mugn nhitng quyén siach da lam ho song lai niém hy
vong va huéng vé phia tuoi sang cia cudc doi. Hay tham
du cudc noéi chuyén cua mot dién gia day nhiét huyét va
dung ché giéu y tudng cua ho. Pén cudi tuan, hay hoi y
kién ban than hodc mot ngudi quen nhan thay ban c¢é gi
ma&i meé hoac khac la khong. Ban ding trong doi su thay
doi chéng vanh chi sau mot dém, nhung c6 thé trong
thay tung chit khéc biét trong chiéu hudng tich cuc doi
v61 moi budce tién.
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Tinh chan chif

Py “Téi mét nhiéu ndm troi khong hoan thanh
duoc thu gi. Bot vi, di nhién la khi nao
hoan tdt, ban cé thé biét. Cé6 nhitng tdc
phédm téi viét di viét lai mai dén noi toi
nghi rang doé chi la mot cach dé toi tranh
né viéc keét thic né.

Nha tha My, Erica Jong

No6i chung, nhiing cong viec ching ta hoan lai la nhiing
thi 1am cho chung'ta khongedny thdy ly tha, hodc don
gian 1a chan ghét! Vi thé viéc lang tranh ching khong ¢
gi 1a la. Piéu quan trong-déxem=xétkhi ban tim thay ban
than trong théi xdu nay 1a do ban dang qué cuong diéu
mat tiéu cuc va bo 16 nhiing mat tich cuc quan trong.

Sau day 1a mot vai ky thuat rat hitu dung giap ban
vuot qua tinh chan chir:

 Hay ghi lai vai cAu mo td mot trong nhiing ké
hoach, cong viéc hoéc cac buéc hanh dong ban da
hoan lai.

« Hay liét ké theo thd tu tat cd cdc nguyén nhan
khién ban khong mudn tién hanh bugc nay.

e Liét ké hang loat nhiing loi ich sinh ra tu viéc tién
hanh buéc nay ngang bang nhiing nguyén nhan
khién ban khong muon lam.
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 Hay nhin vao toan canh. Tiép tuc suy nghi va ké
ra nhiing loi ich cho téi khi ban ¢6 thé nhin du 4n
nay véi mot vien canh cin xing.

e Hay bit dau cong viéc dé 14y da.

* Trong ba ngay ké tiép, hay hoan tat cong viéc hoic
uy nhiém né cho nguoi khéc.

Cam giac bi tic ché

“Hay quyét dinh mét viéc c6 thé va sé phdi
lam, khi do chung ta sé tim ra cdch lam.

Téng théng My Abraham Lincoin

Mot trong nhiing cdch hiéu qua nhat dé gia ting cdm
giac bi te ché 1a tu day minh vao nhiing cam giac dé! Vi
vay, néu dé l1a diéu ban dang lam, hay dung lai ngay. Cé6
thé né chang ich lgi gi va sé chi tiéu ton phan stc luc
dang gi4d ma 18 ra ban dung dé tién lén phia trudc.

DPé giam bdt cam gidc bi de ché, trude tién hay nhan
dinh muc tiéu tong thé cho mot dy an. Du 4n hay cong
viéc nay sé nhu thé nao khi hoan thanh? Trir khi ban biét
diéu nay va c6 y thic vé buc tranh toan canh, ban khong
thé nao nhan ra nhitng buéc can thiét va sip xép chiung
theo mot trat tu hop ly. Khi da biét duge minh dang di
vé dau, hay lap danh sach cdc viéc can tién hanh dé hoan
tat ké& hoach. Poc bang liét ké va quyét dinh viéc nao can
lam truée, nhitng viéc nao can duge tién hanh dong thoi,
va nhiing viéc nao can lam sau cung.
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Lap danh sédch céc viéc can lam theo biéu do tuyén
tinh, ddnh s6 theo thd tu thoi gian. Néu ¢6 nhitng viéc ¢6
thé hodc nén lam trong cung khung thoi gian, hay ddnh
s0 giong nhau. Vi du ban sé c6 ba con s6 4 hoac hai con
s0 7. Ké hoach nay sé cho phép ban thiy toan bd tién
trinh ti dau dén cudi, bao gom tat ca cac bude.

Bay gio, ban hay 6n lai bang liét ké, hay viét hoac la
tir “lam” hodc la tir “ay nhiém”, viét luon tén nguoi dugc
giao ph6. Nguoi dai dién nay c6 thé 1a mot nguoi chuyén
nghiép, mot cong ty, hodc mot nguol tinh nguyén, tuy
thudc vao muc dd yéu cau ve kinh nghiém va chuyén mon.
Y tuéng nay nhiam tap trung thoi gian cta ban chi trén
nhitng cong viéc khong ai:lam dugc ngoai ban.

Mdi 1an mdt chudng ngai

/ “Didu da tré thanh trict ly séng cia toi
chinh 18 RshhdnstFtn bidn khi t6i diing
cam duong ddu vdi ching.

Nha van My, Isaac Asimov

Hay nghi vé viéc vuot qua trd ngai nhu mot cach
lam vé sinh nha ca. Ban chi ¢6 thé ¢ trong mot phong
moi ldc don dep nhung dau 6c lai nghi dén viéc lam sach
nhiéu phong trong cing mot thoi gian. Piéu nay chéic
chan sé két thuc trong buta bon. Chon 14y tré ngai nao
ngan can tinh sang tao cia ban nhiéu nhat va chi tap
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trung vao tré ngai nay, cho t6i khi ban bat dau c6 mot
s6 cai tién viing chic. Chi dén thoi diém d6, ban méi
bat dau don dep “can phong” khdc. Néu thay riang minh
dang that su sa lay vao mot trd ngai, hay chu dong tim
su gidp dd. Dung s6 tay dé theo doi tién trinh nay mot
cdach sat sao nhat.
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JChuong 18
TON THEM SAC MAU CUA
TINH SANG TAO

o “Viéc ln trong thé gidi nay khong cé nhiéu
0 noi chung-ta-dang dung nhu noé cé ¢
huong chunglta dang di toi.

Nha van My, Oliver Wendell Holmes

%p thém stic manh sang tao ¢6 18 14 dieu quan trong
nhat ban ting 1am. Nhitng ngudi c6 niém khao khat manh
mé da thuc su 1am duge. Ho biét dung ca diém manh lan
mit yéu dé bién ching thanh hanh dong.

Ton thém sic mau cho tinh sang tao dé dang hon la
viéc khdi su nghi vé né. Vi tat cd moi ngudi déu cé niém
mong muén tu nhién dugc cdi thién cudc song, ndi lién
mong muon dé6 vdi nhitng hinh thie dong luc khac lam cho
viéc tién t61 sang tao tréd nén vui hon va bo ich hon.

Trong khi hoc hoi cach nidng cao y thiic sang tao, nén
khéi dau cdc ké hoach ban thue su quan tAm. Viéc gi dang
dugc tién hanh trong gia dinh ban, noi lam viéc, trong
khu vuc ban ¢ hay cong dong dan cu can dugc cai thién?
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Bang cdch thuc hién mot k& hoach hay dat ra mot muc
tiéu gan giii, ban sé tu dong c6 thém nhiéu dong luc va
udc mudn lam nén su khéc biét. Ban ciing sé dé dang tim
t61 cdc nguon cung Ung va nhan su hon, ho c¢6 thé tham
gia vao chuong trinh ban dang thuc hién. Piung c¢6 thay
doi tat ca that chong vanh. Hay bat dau tha gi nhd thoi
nhung day ¥ nghia. Lan sau ban sé bat gip minh dang
néi, “Bat ci ai cling nén lam mot diéu gi chi”. Hay chu
dong tré thanh con ngudi ay.

Ll

Sang tao trong hanh dong
Hanh dong 1

Lic hai ¢ con gdi cua Melba hoc tiéu hoc, chiing phai
di bo trén 2 cay stodénttamixe buytynoi nay gan sat xa
16 va ldc nao ciing nudm nuop xe c¢b. Y nghi con cai va ban
beé chung ding cho xe-buyt-o-ngi-giao-thong dong dic nhu
vay thuong lam Melba lo lang. Vi ¢6 dén hon chuc dda
tré cho xe ¢ tram nay, nguoi ta chi cho moi lugt hai dda
vao trong tram. Vao nhiing ngay mua lanh, 1i tre ding
tim tum hoac chay tdi, chay lui doc theo xa 16 dé gitt &m
trong khi cho xe buyt. Melba quyét dinh 1én tiéng. Truée
tién co viet mot buce thu gii nha trudng trinh bay su quan
tam cda minh. Cac tuan lé lang 1é troi qua va du Melba da
goi dién thoai tdi trudng déi ba 1an, c6 chang nhan dugc
cau tra 101 nao ngoai tru, “Chung to1 sé xem xét”.

Khong hai long véi 101 hita dang ngo cia ho, ¢6 dén
cudc hop phu huynh va néi lén su quan tdm cua minh
dé 161 khang dinh cta co sé 1a mot thong bdo cong khai.
C6 nhe nhang néi rdng trong quan da c¢6 hon mot tram
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tram xe buyt cho hoc sinh va ho luon dam bao nhiing noi
nay phai an toan. Co chi ra, néu xe buyt chi can chay xa
hon khoang 1 km, la tré c¢6 thé duge don ¢ mot san choi
gan bén, chd nay ¢ xa dudn cai va c6 mot nha cho dé tra
mua, tranh ning.

Hai thang nita lai tréi qua va tuyét nhién khong co
dong tinh gi. Khong nan long, Melba lam mot thu thinh
nguyén va xin chi ky cua cha me nhiing dda tré phai
cho xe ¢ tram. Moi ngudi déu dong y. Co gui thu nay dén
trudng va kéu goi tat cd phu huynh tham du ky hop t6i
va mang theo ca con ho. Day 1a mét dong thai lam cho ca
nha truong 1an giéi truyén thong cha v. Sau cude hop hai
tuan, tram xe buyt da duge chinh thic doi dén san choi.

Piéu chu yéu dé tré thanh nguoi khdéi xuéng thanh
cong la dung khi dam nhan trach ' nhiém cho mot su thay
doi can thiét hodc mét ké hogehoban cam thiy quan
trong. Néu moi ngudi deu cho doi ai khac nhén lanh trach
nhiém thi khong bao git thé giéi nay c6 su thay doi. Bat
ké ching ta giau, ngheo hay gia, tré, tat ca déu c6 quyén
tao nén su khéc biét day y nghia.

Hanh ddng 2

Mot trong nhitng cau chuyén gay xic dong sau su kién
11/09 1a mot cAu bé phat dong chién dich gui ting ging
tay cho nhiing ngudi dao bdi dong do nat. Cau bé dé nghi
moi ngudi hay mua mot doi giang tay, ky tén lén va gui
ching dén khu trung tdm dé tang nhitng cong nhan va
cac tinh nguyén vién noi diay. Cau nhan dugc su huong
ing nong nhiét, nhing ban tay va tdm long ctia nhiing
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nguoi ¢6 mat trong no luc gidi cdu va thu don nhdo tinh
sdng tao cua cdu ma dugce sudi Am. Néu mot hoc sinh tiéu
hoc c6 thé dua ra mot sang kién tao nén su khéc biét nhu
vay, tht nghi xem ban c6 thé lam gi! Hay nhé rang cau
bé bat dau khong cé gi ngoai mot y tudng (Nhan thic,
Hiéu ky, Tap trung) va mot mong mudn sau sic giup do
nguol khac (Sang tao).

Hanh ddng 3

Thue té 12 c6 mot siic manh trong nhiing con s6. Viéc
mang ¥ tudng t6i mot to chic dé duge chia sé su quan tAm
va 1ong nhiét thanh 1a mot cdch tuyét voi dé c6 thém siic
manh va nang luong cho ké hoach cua ban. Sudt gan 70
nam, cac cau lac bd cd nhan Lions Club ¢ cdc quoc gia
khac nhau da thu gom kinh mat-da qua si dung dé gui cho
dan ngheo ¢ cdc nude-dang-phat-trién: Lions Club nhén
lanh st ménh 14y viéc bao vé thi luc 1am muc tiéu chinh
cho hoat dong cua minh, sau khi cac thanh vién cau lac
bd nghe bai néi chuyén day xic déng cia Helen Keller §
Cedar Point, Ohio, nam 1925. Trong bai dién thuyét dé,
Hellen da thach thic Lions Club tré thanh “Hiép si cho
nguoi thiéu anh sang”, su thach thice da trd thanh 161 kéu
goi tap hop cdc du 4n ctia Lions trén khép thé gigi. Khi
mot ngudi tham gia vao mot to chiie nhan danh tinh dong
loai, thi khong thé néi truée kha nang gi sé xay ra.

Hanh ddong 4

Nam 1992, khi McDonnell Douglas (sau nay sap nhéap
vi1l Boeing) dang ra soat hang loat cac vu sa thai dang
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ngd, mot nhan vién tre la James Carter Williams da tim
ra ¥ tudng cho chuong trinh “Khéi xuéng doi méi cta vi
Chu tich”. Pay 1a trich dan 16i anh: “Nhiing con nguoi
khoe manh dang ch¢ dgi ngoai kia. Duong nhu thay vi
day ho cdch viét tom lugc 1y lich, ching ta nén nghi ra
phuong phap danh gia ki ning ctia ho”. Bat dau véi ¥
tuéng d6, Williams thanh 14p mot nhém trong nodi bd
cong ty dé dau tranh cho nhiing y tuéng kinh doanh sinh
lo1 quan trong.

Y tuéng thuc su cat canh khi Williams dugc yéu ciu
gilp giai quyét hai van dé dang quan tdm. Tha nhat 1a tao
ra gia tri phu cho cac c6 dong. Thi hai 1a cung cdp mot 161
thoat vé sang kién cht dongcho nhan vién cong ty. Pon
vi “Séng kién d6i méi cia~vi Chu tich” hién nay gom hai
muoi thanh vién phuy trach kinh doanh, Cach day vai nam,
ho da duyét lai hon 700 ho s¢ kinh doanh. Nhiém vu cia
Williams 1a cling v6i cdc nhan vién khéac thanh loc cac ké
hoach va nhan tai trg tif cdc nguon bén ngoai Boeing.

Mot trong nhitng doanh nghiép ma chuong trinh "Khoi
xudng doi mdi cua vi Cha tich" da thanh lap 1a AVCHEM,
cong ty nay bat ddu nhan nhiém vu quan 1y nhiing vat
liéu trong yéu cho quy trinh san xudt ctia Boeing. Hién
nay, AVCHEM van dang hoat dong trén viéc theo doi cac
chat nhu dau thing, dau, son, va cac chat hoa tan cho
mot s6 cdc cong ty khéec.

k'

Khoi dong tinh sang tao

Poi khi dé moi viée c6 thé tién hanh, chi can mot
bude khoi dong nho. Nhimng phuong phdp va chién lugc
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sau day c6 thé tré thanh théi quen khi ban thuc hanh va
¢6 su kién nhan.

e Hay dé minh quyét dinh cho minh.

e Hay chon lua va hanh dong.

* Pung cho cam hing — hay tao hing tha!
e Nang cao trach nhiém giai trinh.

e Hay song nhu ban néi.

Hay d& minh quyét dinh cho minh

" It ¢6 nguoi nao) nhin bdng mdt va cdm
nhdn bang tim-minh.
Nha vat ly Albert Einstein

Néu ban biét minh ¢6 mot ¥ tuéng hay hodc mot
ké hoach khd thi, hdy huéng vé ké& hoach d6. Cho doi
nhitng ngudi khdc cing tham gia vao sdng kién c6 thé
lam cham banh xe doi méi va kéo dai thém tién trinh.
Khi ban xay dung dong luc, nhiing nguoi khac sé tu nhién
muén di cung.

Mot trong nhitng ké thu cua sang tao la uéc mong c¢o
dugc su dong tAm nhat tri cho tat ca nhiing quyét dinh
cua ban. Hién nhién, c6 nhiing lac su dong long la rat
can thiét, nhung khi ban c6 du kién thie va stc manh
dé quyét dinh cho cong viéc ctia chinh minh, cd manh
dan 1én. Trong khi diéu nay nghe c6 vé hién nhién véi
nhiitng nguti da ting quen vdi viéc tu quyét dinh, né lai
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gdy soc cho nhiéu ngudi ¢6 théi quen xin ¥ kién ngudi
khac, truéc khi c6 nhiing quyét dinh quan trong hoic
khong may quan trong.

Mot khia canh quan trong dé cho ban quyén tu quyét
viéc cua minh la hoc cach tin tuong vao ban than. Pac
biét, khi phai di dén nhiing quyét dinh riéng tu. Kha
niang ¢6 mot ngudi ndo khac biét dieu gi tot nhat cho
ban la rat it.

Hay chon lua va hanh ddng

} T Chéi lua chon-la mot hinh thic lua chon;
khong tin la mot hinh thic cia tin.

Frank Barron) 'ta¢ gid cadn''Creators on Creating:
Awakening and Cultivating the Imaginative Mind"

Ban cang mat nhiéu thoi gian cho viéc quyét dinh hay
chon lua, ban cang mic ket 1au hon trong tinh trang bé
tac. Hay nghi rang, ban khong can phai tim cho ra quyét
dinh kha thi nhat, chi can mot thi lam duge. Cang nhanh
chéng quyét dinh, ban cang dé dang di dén hanh dong.

M4y nam vé trudc, toi rat thich di nghe Gracie Hopper,
nit thiéu tuéng dau tién cia binh ching hai quan My
dién thuyét. Trong budi dién thuyét, ba néi, “Cau xin su
cho phép thuong dé dang hon va nhanh hon viéc tu cho
phép”. Ba khong c¢6 ¥ cho ring, tinh liéu linh pha 1& va
cti 1am viéc ctia minh, chdng mang dén hau qua. Trai lai,
ba nhan manh, néu ban biét diéu gi 1a can thiét va biét
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minh c6 thé cham lo cho su can thiét dé, thi e viéc. Néu
thanh cong, nguoi khac sé cam on ban. Néu chang may
that bai, hdy cau xin su tha thd va hay thi 1am mét viéc
gl mdi lan téi.

Thiéu tuéng Hopper cAm binh si thudc quyén néi rang,
“Bo1 vi d6 la cach ching ta da lam”, hoac “Chung ta da
tht n6 mot 1an va khong duoc”. Ba trao cho ho niém tin
vao nang luc, su phdan doan, va trén hét 1a ban linh cta
chinh ho.

Diing chd cam hitng = hay tao hing tha!

/' “Nhing ai da biét doc sdch tét nhién cé
khd ‘rang phong ' dar ban than, dé sing
tao nhing cdch ‘thiic hién hitu trén dot
nay, khién-cudec-séng-tré nén sung tic, y
nghia va thu vi.

Nha van Anh Aldous Huxley

Sau day 1a mot s6 dé nghi nhdm nang cao tinh sdng
tao cua ban:

e Cam két dau tu it nhat 3 gio moi tuan vao viéc lam
tang thém hung tha.

e Loi dung moi nguon sin c6 dé thiac day ban than
bt dau mot du 4n hodc mot ké hoach ban muén
theo dudi. Hay doc céc chu dé da dang, trong khi
ludn gilt viing c4c muc tiéu trong dau. Pung gidi han
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viéc doc trong linh vuc ban nghién ctu hodc vung
ban dang tham do. Mot s6 cdc ¥ tudng hay la két
qua clia viéc xem xét cac loai hinh tu duy khéc dé
tim ra giai phdp cho chinh ban.

* Lap mot danh sach cac dé tai lam ban cha y. Chuyén
danh sdch nay cho ban be, yéu cau ho b6 sung, nhu
vay ban c6 thé thu lgi hoan toan ti nguon cam hiing
ciia nhiéu nguoi.

 Hay doc tu truyén cua nhiing nguti ban nguéng mo,
tim hiéu diéu ho lam va cdch ho hoan thanh cong
viec. Nhitng théi quen nao cta ho ma ban cé thé
bat chuéc? Nhimg van-dé nao ho phai duong dau
giong v4i nhing thi thach cia chinh ban? Ho da
vuot qua nhitng tr6Tmeai ra sao? Ho lam gi dé tao
hing thu cho ban. than?

 Hay tham du cac cudc néi chuyén, hoi nghi chuyén
dée va hoi thao dé ban c6 thé tiép thu it nhat mot
y tudng hay dé ing dung vao cudc song riéng hoic
cong viéc cua ban. Mot v tudng l6n thudng dan
dudng cho nhiéu y tudng khac.

Nang cao trach nhiém giai trinh

B e

/“Lam gidi tt hon néi hay.

Benjamin Franklin

Néu biét minh nhan lanh mot nhiém vu, ban khong
ngoi yén cho ngudi khac hoan tat viéc can lam. Chi khi
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¢6 ngudi nhan trach nhiém gidi trinh, khi d6 tién trinh
AL B i

Hay thuc tap viéc 1am tang tinh sang tao bang cach
budc 1én vi tri khoil su va nhan trach nhiém lanh dao.
Hay bat dau bang cdc du 4n ban da nghién ciu va cé
kinh nghiém, nhung dung dung lai ¢ d6. Khi da gong cac
co bap sang tao, hay dudi ra bang cach thuc hién cac ké
hoach doi hdi su rén luyén va hoc hoi thém dé tiang toc.
Bing hanh dong nay, su tiang truéng tré nén mot phan
tu nhién trong cudc song thudng ngay cua ban. Néu chua
bao gi¢ lieu linh, ching ta sé mai ddm chéan tai cho.

Chia sé muc tiéu cua ban véi nhitng nguoi khac 1a mot
cach gitp tdng trach nhiém giai trinh cua ban than. Thi
du, néu ban c6 muc tiéu dé Tuyén t4p hang ngay, hay sinh
hoat chung v6i mot ngudi ban hoie motnhom de cé thé chiu
trach nhiém véi nhau, Néu ban thay minh dang dé cho céac
tac dong tir bén ngoai-edn-bude-ban-dén nha tap sau giv lam
viéc, hay tinh nguyén lai xe cho nhitng nguti trong nhom
tap dén noi. Nhieu nguoi c6 thoéi quen thay doi ké hoach
cua ho chi vi mot loat cac nguyén nhan vat vanh, nhung sé
khong bé cude néu nhiing ngudi khac dang trong chd ho.

Hay song nhu ban ndi

/ “Hay luén lam diéu ma ban néi ban sé
lam. P6 la chét keo két néi cac moi lién
hé thanh cong.

Jeffrey A. Timmons;
tdc gid cudén "The Entrepreneurial Mind'
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Nhiing nguoi hoan tat cong viéc ho khdi xuéng 1a gil
101 v6i ban than va v6i nguoi khic. Hay cam két chac
chén v6i ban than riang, ban sé giit 161 hia, bat luan ra
sao. Ngoai 1& duy nhat c6 thé chdp nhan 12 ban bi 6m
liét giuong. Néu chiung ta khong séng v6i mot tiéu chuin
nghiém ngat nhu vay, cudc song ctia ching ta c¢6 thé tré
thanh mot chudi day nhiing bién ho va gidi thich. Du
ching ta ¢6 nhan ra diéu d6 vao lac 4y hay khong, moéi
khi that hia, niém tin vao ban than tut xuéng mot vach.
Dé cht dong, ching ta phai tin vao ban than va sin sang
tuan thu dén cung nhiing ¥ dinh cta ching ta.

Ban c6 thé c6 nhan thiée, hiéu ky, va tap trung vé thé
gi¢i chung quanh, nhung néékhong c6 chat xdc tac sang
tao, su doi mdi tat nhién khéng thé xay dén.
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JChuong 19

TOA SANG TRONG
CUOC SONG HANG NGAY

/ ' CD thé khang cu moi cubc xdm lang, nhung
néu ban khong cé6 mét y tudng thi thdt bai
d ngay trude indt.

tai van hao Victor Hugo

%uﬁi lon phai mat khodng tir 21 cho dén 28 ngay
dé bd mot théi quen hodc tAp mot théi quen méi. Piéu
d6 c6 nghia 1a ban da van dung tot nhan thuc, hiéu ky,
tap trung va sang tao vao cude song thudong ngay. Gio
day ban da kiém soat duoc siic manh cta tiung chat xuic
tac, budc ké tiép la két hop ca bon. Pong luc tong hop
cua bon kha niang nay ldn banh co xe tai ndng cta ban
va gilf no ludén van hanh.

Mot trong nhiing cach tot nhat dé cing c¢6 mot thoi
quen la git hoat dong d6 lién tuc it nhat 100 ngay. Vao
thoi diém nay, né tré thanh ban tinh thd hai. Pé dong
vién ban than duogc lién tuc, hay bo vai phat danh gia
qui trinh ban da thuc hién.

Sau khi hoan thanh chuong trinh trong sach nay, nhiéu
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doc gia da dat diém cao hon trong ba hodc bon chat xuc
tac, trong khi nhitng nguoi khéc cai tién dang ké chi trong
mdt hodc hai linh vuc. Khi ban da lam so sanh gitta hai két
qua cii va méi, ban s& biét minh da tién bo phan nao.

=

Nhan thie, hiéu ky, tip trung va sing tao trong
hanh dong

/“Khdm phd vi dai nhdt ciia thé h¢ ching
to1 la loai nguot coé thé thay doi cudc séng
ciia minh bdng cdch thay déi cdach nghi,
cdch nhin.

Nha triét hoc My, William James

uuryvinmtoauaaoaoiinrreiIrenr.eem

John Huston st-dung-nhén-thie-eia 6ng dong by vdi
bé day kinh nghiém sau ba muoi ndm hoat dong trong
linh vuc ngan hang, nho d6 nhan dinh dugc tac dong tich
cuc vé kinh t&€ ma cac doanh nghiép c6 duge trong viéc
tao ra cong viéc cho cong dong. Ciing dong thoi 4p dung
tinh hi€u ky, tdp trung va phan 16n tinh sang tao, John
da dong vai tro rat trong yéu trong viéc khuyén khich
cong dong cdc nha dau tu mao hiém ¢ Ohio hd tro cho
cdc du 4n tdo bao. Ong da tao ra cdc su kién cho nhiing
nha dau tu mao hiém, trong dé, cdc doanh nhan cé thé
gidi thiéu nhiing cdi cdch cia ho. Nhan thay tam dnh
huéng cua John trong cong dong, thi truéng Bob Taff bo
nhiém John vao co quan Ohio Venture Capital Authority
(OVCA). Viéc John dat dugc thanh cong la mot vi du hoan

M235

Download Ebook Tai: https://downloadsachmienphi.com



MORE EBOOK: https://bookKykhoa.com

héo vé tai ning c4 nhan. Ong da dung kinh nghiém bén
than ciing su van dung tai hoa riéng, dé tao ra mot nghe
nghiép méi rat hitu ich cho cong dong.

V61 viée van dung tai niang riéng, ban c6 thé s dung
ching dé tao nén su khdc biét. Nhan thuc va hiéu ky sé
lam cudc song ban rong md, tinh tap trung sé chi dan
ban dén v6i chum tia sdng rang r& khong 16 va su sang
tao s& day ban t6i phia truéc dé bt tay vao mot viéc gi
d6 bang tat ca su say me.

" Bau troi khong hitu han!

Lo W

/ “Ngay cd nhitng cong trinh xudt sdec, lic
ddau nguoi ta cung nghi la khong thé.

Nha van Scotland, Thomas Carlyle

Néu ban da doc xong quyén sach nay, xin hoan ho
ban! Nén hiéu ring, su phat huy tai nang riéng 1a mot
tién trinh lién tuc giong nhu mot chuyén di dai. Bang
cach doc sach va thu cac bai tap la ban da tham gia vao
chuyén di. Téi hy vong ban thudong xuyén doc lai cudn
sach nay va so tay cua ban khi tiép tuc di trén con dudng
thiang tién c4 nhan.

Su phat trién tiéu ton khd nhiéu thoi gian va no luc.
Thu thach 16n cua ban chinh 1a viéc ap dung nhiing bai
hoc trong cudn sach nay vao thue té. Liéu ban sé ap dung
dieu da hoc nhu thé nao? T4t ca nhitng chién luge ndm
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trong sach nay chi c¢6 tac dung khi ban su dung ching.

Ban cang d6i mdi thi nhitng co hoi lua chon trong cudc
doi sé ting 1én va ban cang ¢6 duge nhiéu tu do hon. Cé
sttc manh, niem khich 1é va su thanh cong trong viéc tiép
tuc cai tién va md rong kha ning dé tiép nhan su doi mai!
Hay su dung nhan thic cua ban trong moi hoan canbh,
hay chu ¥ t6i moi thd. Hay hiéu ky, dat cAu héi dua trén
ca su ngac nhién 1an nghi ngo, tap trung vao hai hoéc ba
viéc ban sé thi lam tuan nay, va hay st dung tinh sdng
tao dé tng dung kién thic méi bat dau tu hom nay.

Mot trong nhitng cédch tot nhat dé ban tir b6 nhitng théi
quen ci va hoc nhiing dieu mdé1i 1a thong qua su lap lai. Diéu
nay la rat quan trong vi nhond ma ban cé thé tiép tuc st
dung va phat huy nang khiéu bam sinh cting nhu thuc hanh
thoi quen méi hangyngay:aKhiidriltuérecta ban huéng ve
cach suy nghi va cdch song mdi nay, su doi méi sé 1a mot
phan cia ban. Moi ngudi-sé ngac.nhién vi kha ning (ng
phé cia ban véi nhitng thi thach, dé nghi ra nhiing sang
kién va phuong phéap gidi quyét nhiing khé khan.

Tot hon hét, ban nén bat dau dé biét rang, ban c¢6 kha
nang dé doi dau véi tat ca nhitng tré ngai trén duong di.
Khi long tu tin dugc nang cao, ban sé san long ddm nhén
trach nhiém hon nita va dam vuon ra nhiing canh xa nhat
dé hai hoa trai ma minh muén. Khong phai bang mot cach
b4t cAn ma biang mot cach chic chac, da duge thuc tap va
1én k& hoach can than. Bing kinh nghiém c4 nhén, ban sé
phat hién ra minh c6 thé thanh cong v6i nhiing tiéu chuan
riéng. Ban s& kham ph4 ra minh ¢6 thé tao cho ban than
mot cudc song hitu ich va thanh cong thong qua viéc nang
cao tinh "nhan thuec, hiéu ky, tap trung va sang tao".
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