TO1 DA HOA

NANG LUC BAN THAN

CUON SACH  soceuyn k. crer
DANH CHO NHUNG Al
LUON KHONG HAI LONG
VOI BAN THAN
VA NO LUC

- KHONG NGUNG

% a0 Bons. wa v (B8

g

L/




Jocelyn K.GLEI

AN u 194 ? A
Toi da nang lwc ban than
Ban quyén tiéng Viét © 2014 Céng ty Co phan sach Alpha

Chia sé ebook: http://downloadsachmienphi.com/
Tham gia cong dong chia sé sach : Fanpage : https://www.facebook.com/downloadsachfree
Cong dong Google :http://bitly/downloadsach



http://downloadsachmienphi.com/
https://www.facebook.com/downloadsachfree
http://bit.ly/downloadsach

Kham pha sirc manh tiém nang thwc sw
cua ban than

Danh hai Milton Berle tirng néi, “Néu co hoi khong go clra, thi hdy dwng 1én mot canh ctra’ "Néu
ching ta mudn thu nhan dll’O’C moi tiém ndng cua minh véi tw cach nhlrng nha sang tao va
nhitng ca nhan, thi viéc tré nén cht dong khong phai la moét lya chon, ma la mot yéu cau. That
may, ching ta c6 nhiéu sttc manh hon bao gior hét dé chia sé y tuong cua minh voi thé gioi, két
noi v&i nhitng nguwdi khac va xac dinh con dworng sw nghiép cua chung ta. Ky nguyén cua viéc
tw sang tao phu thudc vao chung ta.

Trudc day, chung ta tung lam viéc voi su phat trlen cham chap trong chi mot cong ty, thi hién
tai, ching ta nhay viéc trung binh 11 lan trong cudc doi minh. Chung ta tng nho vao nhu'ng
nguoi kinh doanh moi gioi dé chia sé nhiing tac pham nghé thuat ciia minh voi thé gioi, thi gio
day, viéc d6 da don gian hon khi chi can tao mét phong trién 1am truc tuyén dé chia sé cac tac
phdm méi cua minh. Ching ta tung chi dé cho mot bd phan nho nhitng nha dau tw biét dén
nhitng sang ché cua chung ta, thi gio day, ching ta co thé gi¢i thiéu nhitng dw 4n d6 cho hang
loat cac quy truc tuyén.

Kha nang cua con ngwoi 1a vo han. Tuy nhién, né ciing dong thoi la nhirng trach nhiém. Viéc cé
kha nang xay dung nén con du'(rng cho riéng ban sé chuyen d6i nhiém vu lanh dao vé ban. Dleu
do nghia la chung ta khong thé trong doi cac nha quan ly chiu trach nhiém vé sw phat trién suw
nghiép cta ching ta va dan dat ching ta dén véi su vi dai. Ching ta khong thé Am tham ché
doi ngudi co6 van hoan hao den va chi dan cach phat trién nhirng manh khée, meo muc. Va
ching ta cling khong thé tin vao mot twong lai day ray nhitng tam bién chi dan va su chic chin.

bé giup dan dwong cho ban budc qua thé gi¢i méi nay mot cach can dam, Toi da hda tiém
nang ban than trong Tuyen tap 99U sé tap trung vao nhitng kién thirc sau sic xung quanh bon
khia canh then ch6t ma ching t6i tin la can thiét cho mot su nghiép dai han thanh cong: xac
dinh va tao ra nhitng co h6i mai, trau déi kinh nghiém cua ban theo thoi gian, xay dung nhitng
m&i quan hé hop tac va hoc héi cach dwong dau vai ri ro.

Moi chuong la mot linh vye trong tam, chung toi da tap hop dwgc mot nhom tuyét dinh nhiing
nguoi co tw duy sang tao gom Bob Saflan Ben Casnocha, loshua Foer, Teresa Amabile, Tony
Schwartz, Tina Seelig va con nhiéu nguoi khac nita, dé chia sé hiéu biét cta ho véi ban Dwa
trén nghlen ciru chuyén sau va kinh nghiém ca nhan sau sac, nhiing bai viét trong cuén sach
nay cung cap nhitng quan diém manh mé vé cich thic xay dlrng mot sw nghiép véi ngap tran
niém hirng khai, thanh cong va day y nghia.

Hay de cuon sach nay tr¢ thanh cudn cim _hang sw nghiép cua ban va gdy dung lai cong viéc
sang tao cia ban theo thoi gian, khong ngimg phan dau dé danh cudc vao con ngudi ma ban
tré thanh.

— Jocelyn K. Glei, Téng bién tip, 99U



99U 1a gi?

b3 tir lau, thé gidi sang tao tap trung vao sw h1nh thanh y tuwong tw thé’t bai cua viéc thyc thiy
tu*crng Nhw thlen tai Thomas Edison ting noi: “Thién tai dwoc tao nén tir 1% thong minh va

99% can cu”. b€ bién nhiing y twong vi dai thanh hién thuec, chung ta can hanh dong, trai
nghiém, vap ngd, chdp nhan va hoc hoi tir nhitng diéu co ban hang ngay.

99U la két qua nhing nd luc cia Behance nham mang dén “chwong trinh dao tao con thiéu s6t”
nay dé bién nhitng y tudng tré thanh hién thuc. Thong qua Webby Award - danh cho nhitn
website chién thang, nhitng sw kién ndi ti€ng va nhitng cudn sach ban chay, ching toi chia se
chu nghia thuc dung, nhirng hiéu biét dinh huwéng hanh dong tir cAc nha nghién cttu hang dau
va c6 tam nhin sang tao.

Voi 99U, chang toi khong mudn cung cap cho ban thém nhiéu y twcng hon, ma muon trao
quyén cho ban dé ban tré nén thanh cong va giau c6 tir nhitng thir ma ban sé& hiru.



Ban la moét ca thé tw do, hdy tan dung
diéu dé

Scott Belsky, nha sdng ldp Behance.

Khi néi dén sy nghiép va kinh nghiém lam viéc cia ban than, chung ta thuong tro nén ich ky -
mot cach tich cuwc. Pwoc tra luong thoi khong du; ching ta con mong doi dwoc hoc hoi thuc sy
trong cong viéc. Chung ta muon nhirng ky nang cua minh dwoc tan dung triét dé va thlrcmg
khong thoa man véi “nhirng viéc dé dang”. Ching ta muon c6 thém trach nhiém khi sdn sang,
thay vi cho cho téi khi dwoc “dat trach nhiém lén vai”. Chung ta mong do1i duoc 1am nhiéu hon
nhitng viéc minh wa thich, tw dong xir Iy nhitng kho khin va sw don diéu trong cdng viéc clia
ban than.

Chung ta la nhitng nguoi day tham vong nhung 1 thiéu kién nhan. Béi ching ta dang buoc vao
mot ky nguyén ma ¢ d6 ching ta duoc trao quyén dé khoi goi, tan dung hét nhitng tiém nang
cua ban than. Nhung co héi va thanh coéng khong dén tlr cam giac ve quyen han. Kha nang ban
nhin ra tiém ndng cua ban than s€ phu thudc vao sw san sang mai giia cac k§ ning, chap nhan
lc'l‘lr(rhng dau véi nhitng rii ro vo cung lén va dit cai téi sang mot bén dé theo dudi nhlrng gl 16m
ao hon.

Cho du do la cong nghé maéi, mang xd hoi hay cac cong cu kinh doanh da ting mot thoi nam
ngoai tam voi, gio déu sé nam trong tay ban. Ching ta thwe sw dwoc trao quyén dé 1am viéc
theo cach cua riéng minh va lam nhiéu hon véi lwong thoi gian it hon. Va két qua I3, ching ta
mong doi nhiéu hon tir cip trén cling nhw tir chinh ban than. Khi cé dwgc nguon lyc va co hoi
xtrng dang dwoc hwdng, ching ta sé tao ra twong lai.

Day la cai tén danh cho ching ta: Nhitng ca thé tw do

Nhitng c4 thé tw do mudn gy dung sw nghiép bang chinh doi tay ciia minh va khién ca thé gidi
phai phuc vu ho. Ho biét thich nghi véi moi hoan canh, ludn tw lwc canh sinh va vo cling manh
mé. Ban sé thay ho lam viéc doc lap, trong nhitng nhom nho hoac nhitng cdng ty 16m. Va khi thé
gi¢i thay doi, nhitng ca thé nay sé dinh hinh lai “cong viéc’ ’ nhu chung ta da biét. RS rang,
chung ta cé nhlrng ky vong qua lon.

Pau tién va quan trong nhat, chiing ta lam nhirng viéc ma vé ban chat la dang lam.

Nhung chung ta khong tao ra thanh qua cho riéng minh ma muon lam dnh hwdng thiét thuc va
lau dai dén thé gi¢i xung quanh ta.

Chung ta tap trung phat trién sw linh hoat va dat dwoc hiéu qua cao nhat khi cdm thay gan bo
chat ché voi cong viéc. Chung ta can tu do, du cho dang di 1am thué cho cac cong ty hay tw kinh
doanh dé tién hanh nhirng thir nghiém, tham gia vao nhiéu dw 4n cung ltic va hién thuc héa
cacy tudng.

Chung ta thuc thi cac ¥ tudng thwong xuyén va do do ciing that bai thuong xuyeén. Vé co ban,
nhing vap nga sé gitip ching ta di ding huwéng va hdy xem moi that bai Ia mot co hoi hoc héi,
mot phan trong bai hoc thuc té danh cho ban than.

Ching ta khong khoan nhuwong truéc nhing va cham cua bé may quan heu cac mang luoi ci
va nhwng hoat dong kinh doanh 16i thoi. Ching ta thu*ong dat cau hoi vé “thi tuc van hanh tiéu
chuan” va doi quyén loi cho ban than. Nhung ngay ca khi diéu d6 1a bat kha thi, chiing ta ciing
khong dé cho hién trang chi phdi, thay vao d6, ching ta tim ra nhitng cach thirc thong minh
xoay quanh van dé dé.

Chung ta mong doi duoc trong dung hét mirc va danh gia mot cach lac quan, bat chap ching ta



dang lam viéc trong mot cong ty khoi nghiép hay mot to chirc 16n. Khi dong gop cua ching ta
va viéc hoc héi bdo hoa, ching ta roi di. Nhung khi thic day cac nguon lwc ciia mot cong ty lén
dé tac dong dén thir chung ta quan tam, ching ta thuong sé rat hao hing! Ching ta luén mudn
no lwc hét minh va tao dwoc anh hwdng 1é6n nhat c6 thé.

Chung ta coi cong nghé nguon ma, API - Giao dién lap trinh ng dung va khéi luong kién thirc
khong 16 vé Internet la kho vii khi cta riéng minh. Wikipedia, Quora va nhitng cong déng mo
cho cac nha thiét ké, nhirng nha phat trién va cac nha tw twdng dwoc ching ta xay dung va
nham phuc vu chung ta. Bat cir khi ndo c6 thé, chiing ta tan dung kién thirc tap hop duoc dé
dua ra quyet dinh tot hon cho ban than va khach hang cta mlnh Chung ta cling dong gop vao
cac nguon tai nguyén mé nay véi mot tam thie “dap dén ti€p noi”

Chung ta tin rang “networking” la su se chia. Moi nguwoi nghe (va lam theo) chung ta vi sw sang
suot va nang lwc quan ly cia minh. Khi chia sé nhirng thanh qua ciing nhu nhing gi hap dan
minh, chiing ta da thuc su tao ra mot cong dong nhitng ngudi ung ho, ho mang lai cho chung ta
nhlrng phan hoi, su khich 1é va dwa dwong chi 16i chiing ta dén voi nhng co hdi méi. Vi ly do
nay va nhiéu ly do khac, chiing ta thuong (du khéng phai lic nao ciing vay) chon lua sw mlnh
bach thay vi sy riéng tu.

Chung ta tin vao ché dd nhan tai va sirc manh ctia cac mang ludi tryc tuyen cling nhw cac cong
dong chia sé nham nang cao kha nanglam nhitng diéu ching ta yéu thich va dat dwoc hidu qua
cao hon nho lam t6t ching. Chung ta xem canh tranh nhw mot dong lwc tich cuc thay vi mot
mdi de doa, bdi chiing ta mudn cé cac ¥ tudng tuyét vori — va thuc hién ching tét nhat c6 thé -
dé thanh cong.

Ching ta danh hét nhiét huyét song dé lam nhiing gi chung ta yéu thich. Ching ta coi minh vira
1a nghé s§ vira 1a doanh nhan. Trong nhiéu trwdong hop, ching ta ty cho minh la ké toan, dai
dién marketing, giam déc phat trién kinh doanh, chuyén vién dam ‘phan kiém nhan vién ban
hang. Chung ta danh nhiéu nang luong can thiét dé dau tw vao ban than nhu la cac hoat dong
kinh doanh - tin dung nhitng cong cu va kién thttc (hau hét 1a mién phi va truc tuyén) mot
cach t6i wu dé van hanh ban thin nhw mot doanh nghiép hién dai.

99U duoc thanh lap voi y twdng Ca thé Tw do trong tim thirc, dé cung cap hé thong dao tao va
von hiéu biét ma truwong hoc khong trang bi cho ching ta nhung v6 cung can thiéet trong qua
trinh chung ta khai thac cac co hoi trong ky ‘nguyén moi. Cubn sach nay, trwéc hét, tap trung
vao viéc toi da hoa tiém nang ctia ban va thuc day ban trén con duong su nghiép. Toi khuyen
khich ban tiép thu vén hiéu biét nay, hdy nh¢ ‘rdng ban dwoc trao _quyen tui bay gio. Chung toi
luén bén ban, con ban chi can: thach thitc va cai thién ban than - va thé gi¢i - bang moi cach cé
thé.



Chwong 1. Tao ra co hoi
Xdc dinh va tdn dung nhitng co hoi mdéi trong sw nghiép.

Tw van nghé nghiép theo cach truyen thong la mot cach tlep can thu dong trong qua trinh xin
viéc: Chon mot danh sach cong viéc, tng tuyen chd hoi am. Trung tuyen thé hlen ban than,
chd dwoc cat nhic. Bit dau lai, tai lap, 1 tré. Nhung ki€u thai do “had miéng cho sung” dé sé rat
kho dua ban dén dwoc véi thanh cong.

V&i cac nguon lyc cta thé ky XXI trong tay, chung ta c6 thé va nén tré thanh nhimg ngudi tham
gia chu dong vao qua trinh dinh hinh twong lai cua ban than. Chang ta phai tim ra cac co hoi
chién lwoc bang tai xoay x& va kha nang thich irng cia mét doanh nhan khéi nghiép, dong thcn
phai tao ra nhirng co hoi cho chinh ching ta bang cach khong ngirng phat trién cac ky niang cda
ban than - mai sac ning lwc ctia minh trong céng viéc.

Ching ta can quan sat thi truong dong thoi gan lién nhitng loi ich va khd nang ctia ban than voi
nhu cdu cia moi nguoi. thng cling dung quén de phong nhitng diéu khong mong doi xay dén
- khéng bam qué chit vao nhirng ké hoach ma dé tuét mat nhirng co may.

Thanh cong hay sw vi dai khong dén tir cach t1ep can “dwya dam” lién quan dén viéc lap ké
hoach sw nghiép. Hay d6n dau co hoi - va né sé& ndm trong tam véi cla ban.

Hay chuyén tam vao cong viéc cua ban trwd’c khi danh thoi gian cho dam mé
— Cal Newport

“Hay lam theo dam mé ctia ban” khong phdi la mét 1ot khuyén hay. Téi da di dén két ludn nay sau
khi danh han mot ndm dé nghlen ctrtu mét cdu héi co bdan: Diéu gi khién moi nguoi Yéu thich
nhitng gi ho lam dé kiém song7 Nghién ctru nay dd néu bdt lén hai diéu chong lai y twong “lam
theo dam mé”. Ddu tién, né chi ra rang rat it nguroi co dam mé phtt hop v&i cong viéc ho lam sau
do. Vivay, viéc bdo ho “lam theo dam mé” & mot cong thirc ddn dén lo'ldng va thdt bai.

Thtr hai, ngay ca khi moi ngudi cam thay chac chdn vé mét chu dé cu thé nao do, thi hang thap
ky nghlen clru vé suw théa man trong cong viéc cling da ching ta biét ridng ban can nhiéu hon
mot dam mé tr truoc dé bién cong viéc clda ban thanh tht ban yéu thich. Vi dy, rat nhiéu
nhitng nguoi dam mé lam banh, da suy sup trudc ap luc clia viéc c6 gidng van hanh mot tiém
banh nho, cling nhu nhiing ngwoi dam mé chup anh nghlep du da mat di sw hing thi véi nghé
thuat khi pha1 cO gang lwu lai anh tw liéu cho mot dam cwdi 16m.

Néu mudn “két liéu” dam mé trong cong viéc, ban can c6 mot chién lwoc phtrc tap hon viéc chi
don thudn c6 gang kham pha mot vai yéu t6 von c6 trong ban. Trong phan nay, toi muon khai
thac mot Chlen luge nhuw vay - mot chién lwgc xuit hién thu’ong xuyén khi toi nghién ctru vé
doi séng cua nhu'ng nguoi tao dLrng dwoc sy nghiép day hap dan. Hay 1dy mot cau chuyén vé
cudc doi clia mot nhan vat néi tiéng dé 1am nghién ctru tinh huéng ctia ching ta.

Bill McKibben Ia mot nha bao vé moi treong. Anh tré nén noi tleng tir khi cho ra mat cu6n sach
ciia minh vao ndm 1989, The End of Nature (tam dich: Hoi két ctia tw nhién), mot trong nhitng
cubn sach néi tiéng dau tién vé sw bién déi khi hau. Tir d6, anh da viét hang chuc cudn sach va
tre thanh mot nha hoat dong moi truong duoc nhiéu ngwdi biét dén. Néu tham dw mot budi
noi chuyén hodc doc mot bai phéng van ctia McKibben, ban sé& dwoc gdp mot ngudi thuc sw
dam mé vé&i cong viéc clia minh. Nhwng bang cach nao ma anh c6 thé dat dwoc thanh cong nhuw
ngay nay?

Chung t6i biét dwoc cau chuyén ctia McKibben khi anh dén Harvard véi tw cach mot sinh vién



nam cuoi va dang ky lam viéc cho to bao sinh vién, The Harvard Crimson. Den khi t6t nghiép,
anh da 1a bién tap vién cua td bao nay. Viéc nay da dua anh vao tam ngam ctia William Shawn,
tong bién tip to New Yorker.

Vao nam 1987, 5 nam sau khi dén lam viéc tai New Yorker, McKibben da c6 mot buéc ngoat.
Anh théi viéc & day va chuyen dén mot nha gb nho tai Adirondacks. Song c6 lap gitra mot vung
hoang da, McKibben di tap trung viét The End of Nature, cuén sach ngay lap tic tro thanh mot
tac pham kinh dién trong linh vyc bao chi vé moi trwong, dit nén tadng cho mot cudc song day
dam meé cuda anh ngay nay.

Cau chuyén cua McKibben tap trung vao hai bai hoc ma trong nghién ctru cua toi da tung cho
1a rit quan trong doi véi viéc hiéu ro vé cach moi ngudi tao dung sw nghiép ma ho yéu thich.

Bai hoc thir nhat: Nhirng gi ban lam dé kiém s6ng Khéong quan trong nhw ban twé'ng

McKibben da tao dung mot sy nghiép nhw mot nha van ma anh yéu thich. Mdc du vay, khi
nghién ctru vé truong hop cua anh, toi cho rang c6 rat nhiéu con dwong sw nghiép ma anh cé
thé di theo vé&i niém dam mé ay Hai didu c6 vé thue sw ratcoy nghia voi McKibben la su tu
cha (vi du, kiém soat céng viéc, thoi gian lam viéc va noi sinh song, v.v..) va it nhiéu anh
huwong dén thé gioi. Do do, bat ky cong viéc nao co thé cung cap cho anh s tw cht va tAm anh
huong do sé tao nén dam mé. Vi dy, mot ngudi co thé twdng twong ra mot “thé gidi khac”, noi
ching ta thdy mot McKibben véi niem hanh phic twong tu, 1a ngudi dirng dau mot t6 chirc
gido duc phi loi nhuan hodc mot gido swxa héi hoc duoc kinh trong.

Mo hinh nay rat phé bién & nhirng nguoi yéu thich nhitng gi ho lam. Sy hai long cua ho khong
xudt phat tw nhitng chi tiét trong céng viéc ma thay vao do, tir mot tap hop nhirng dac diém
phong cach song quan trong ma ho dat dwoc trong sw nghlep thng dac diém mong muon
nay khac nhau tuy theo moi ngwoi - vi dy, vai nguoi c6 thé mong muon cé6 dwoc sy ton trong
va trong vong, trong khi nhitng nguoi khac khao khat sw linh hoat trong lich trinh ctia ho va su
don gian - nhwng di€u chu chot ¢ day 1a nhiing dac diém nay téng quat hon bat ctr vi tri cu the
nao. bé gay dung mot sy nghiép, th1 cau héi dung din khong phai la “Toi dam mé lam cong
viéc nao nhat?” ma thay vao dé 13, “Phong cach s6ng va lam viéc ndo sé nuédi dudrng dam mé
cua toi?”

Bai hoc thit hai: Ky nang c6 trwed’c dam mé

McKibben c6 dugc sy tw chu va tam anh hwong trong su nghiép cua anh chi sau khi anh tro
thanh mot tay viét gidi. Vi du, khi dén Harvard lan dau tieén, anh dy khong phai 1a mot nha bao
gioi. Nhlrng bai viét dau tién cia anh 3 ay, c6 thé dU’O’C tim thay trong kho luu trix cua Crimson,
cho thay xu hudng Vlet qua lén cua mot “linh mé6i” - vi du nhw mét bai bao ndm 1979 ve tran
ddu mé man cho mua giai béng ro Celtlcs dd mo ta san ddu nhw 1a mot “ham rwou c6 16” va am
chi cac s6 4o dong phuc 10i thoi cua doi nhu la "mot danh sach cac thanh, v&i cac 4o s6 mau
xanh Kelly ma ho da tirng mic, lting 1ang tir cac ctra mai.”

Nhirng gl ma cac dong nghiép cua McKibben nho nhit vé anh khong phai la mot tai nang bam
sinh vé nghe nghiép, ma hon thé 1a nd lwc cta anh trong viéc cai thién né. O Crlmson nguoi ta
truyén tai nhau rang vao mot dém Kkhi McKlbben quay tré lai van phong muon sau mot cudc
hop hoi dong thanh pho Cambrldge anh chi cin Ven ven 35 phut dé hoan tdt bai cho so bao
ngay hom sau. Anh da ca cwoc vai dong nghiép cua minh mot chai Scot ring anh c6 thé hoan
thanh 3 cau chuyén trwéc théi han. Va anh da cé duoc chai rwou dé.

Moi nguoi khang dinh rang, McKibben da viét hon 400 bai bdo véi tw cach 1a mot phong vién
sinh vién. Sau d6, anh da danh 5 nim lam viéc cho New Yorker, t& bdo da xuat ban 47 s6 bao
trong mot nam. Trong thoi gian do, anh da huwéng dén mot cudc sdng tw chi va co sirc anh
hwong - chuyen dén song trén nui d& viét The End of Nature - anh d4 phat trién rt nhiéu cic
k¥ ning vé cong viéc dé ho tro cho sw thay d6i nay. Néu tirng c6 gang danh hoan toan thoi gian



dé viét sach tir khi m&i ra trudng, chac chan anh sé that bai.

M6 hinh nay rat pho bién trong cudc séng clia nhirng nguoi khong con yéu thich cong viéc cua
ho. Nhw da miéu ta trong bai hoc thit nhat, nghé nghiép sé tré nén hip dan chi khi chung SO
hitu nhitng dac diém chung ma ban tim kiém. Tuy nhién, nhitng dic diém nay rat hiém va cé
gia tri - vi du, khong ai sé trao cho ban su tw cht hay tam anh hu'(yng chi don thuan vi ban
muon co chung Kinh t& hoc co ban cho chiing ta biét rang néu muén mot thit khan h1em va co
gia tri, ban can phai doi lai bang mot thit khan hiém va gia tri khac - trong cong viéc, ching la
cac ky niang cda ban. P6 1a Iy do viéc phat trién cac k§ nang mot cach hé thong (nhlr McKibben
da viét hon 500 bai bao trong giai doan 1979-1987) gan nhw ludn xuat hién trwdc dam mé.

Gio hay ghép nhirng manh ghép lai véi nhau. Muc dich ¢6 dwoc cam hitng dam mé véi nghe la
Ié duwong nhién. Nhung di theo dam mé - chi chon lwa con dwong sw nghiép bdi ban o6 san
dam mé véi né - 1a mot chién lwoc téi dé dat dwoc muc dich nay. C6 nguoi tung cho rang ban
c6 san dam mé dé theo dudi mot cong viéc thuc té va viéc hoa hop véi cong viéc voi sy quan
tam manh sé cua ban than rat cé tac dung trong viéc tao ra su hai long vé [au dai trong cong
viéc. C4 hai gia dinh nay déu sai lam.

Trai lai, cau chuyén cta Bill McKibben da lam noi bat 1én mét chién lwgc chi tiét hon cho viéc
trau doi niem dam mé - mot chién lwoc duoc thuc thi boi rat nhiéu nguoi da cé duoc nhwng
sy nghiép hip dan. N6 cho chung ta biét rang chung ta nén bat dau bang cach phat trién mot
cach c6 hé théng cac k§ nang hiém c6 va dang gia. Mot khi dd gdy an tuong duoc voi thi
truong, chung ta c6 thé sir dung nhirng k§ nang nay nhw ciu ndi dwa sw nghiép cta ching ta
huong toi nhiing dac diém phong cach sdng pho bién (tw chy, linh hoat, tao anh hwdng, phat
trién, v.v...) hoa hop véi minh.

Chién lwoc nay kem hap dan hon y twdng cho rang chon mot cong viéc hoan hao cé thé cung
cap cho ban niém vui tirc thoi va lau dai trong cong viéc. Nhung né c6 dwoc mot loi thé riéng
biét thuc swrat hiéu qua.

Hay lam theo mot cach khac: Pirng lam theo dam mé, hay nu6i dudng né.

CAL NEWPORT la mdt nha van kiém gido su tai DPai hoc Georgetown. Cu6n sach cua ong So
Good They Can’t Ignore You (tam dich: Qua tot dé ho c6 thé phét 1oy ‘ban) cho rang “lam theo
dam mé” 1a mot 161 khuyén toi. Tim hiéu thém vé Cal va cac bai viét clia 6ng tai blog, Study
Hacks.

— calnewport.com/blog

“Ngwoi nghé sy sé khong la gi n€u khong co6 trong tay mon qua tai nang thién phy,
nhwng mén qua do sé la vo ich néu thiéu lao dong.”

— EEmile Zola

Khai thaclai ban nang kinh doanh trong ban

— Ben Casnocha

Muhammad Yunus, nguoi doat giai Nobel Hoa binh va la nha tién phong vé tai chinh vi mo,
cho rang, Tat ca moi nguoi déu la doanh nhan. Tir thu¢ so khai, chung ta déu da tw lam chu...
tim thtrc dn va tw chadm séc ban than. Pé 1a khi lich st loai ngudi bit dau. Khi nén vin minh



xuat hlen ching ta ngan can né. Ching ta tr¢ thanh “nguoi lao dong” boi ho gan chung ta voi
cai mac, ‘nguwoi lao dong’. Chung ta quén mat rang minh 1a doanh nhan.”

Tat ca moi nguoi déu la doanh nhan khéng phai bdi chiing ta can khéi dung cac cong ty, ma
béi mong muon tao dung, tim toi va thich nghi la mot phan trong con ngudi moi chung ta. Nhu
Yunus da néi, nhitng pham ch4t nay la ban chat cta tinh than doanh nhan. P& thich Ung véi
nhiing thach thirc trong thé gi¢i ngay nay, ban can tai kham pha nhirng ban nang kinh doanh
nay.

Mot trong nhitng cach tot nhat dé thuc hién diéu nay do 1a coi ban than ban nhu mét doanh
nhan dang dirng mii chiu sao con tau cudc séng va phat trlen mot cong ty khoi nghiép: sw
nghiép ctia ban. Khi khéi dung mot cong ty, ban dua ra cac quyet dinh vé&i nguon thong tin
ngheo nan, thoi gian va moi treong tai nguyén han ché. Khong c6 mot sw ddm bao hay noi tra
an an toan nao; viéc doi pho6 véi rui ro la tat yéu. Sw canh tranh va thi truong dang khong
ngirng thay doi. Nhlrng thuc té nay - tat ca nhirng diéu ma cac doanh nhan phai d6i mat khi
khéi nghiép va phat trlen cong ty - 1a nhiing diéu ching ta déu phai do6i mat khi tao dung mot
sw nghiép trong bat cir mot nganh nghé nao. Théng tin han ché. Cac nguon luc 'han hep. Su
canh tranh khdc liét.

Tro thanh mot nha lanh dao sy nghiép cua ban than la chuyén khéng don gian; né doi hoi mot
tw duy dic biét va mot tap hop cac ki ning cu thé.

Gilt ban than trong trang thai “chwa hoan thién”

Cac cong ty cong nghé thuong dan cac nhan “dung tht”/“chua hoan thién” (beta) 1én phan
mem trong mot thoi gian sau khi n6 chinh thirc dwoc tung ra thi treong nham nhin manh viéc
san pham van chwa dwoc hoan thién va dang sdn sang cho nhwng dot cai thiét tiép theo. Gmail
la mot vi du, n6 duoc ra mat vao nam 2004 nhung da dé ban beta cho den nam 2009, sau khi
hang triéu ngudi da st dung no. Jeff Bezos, nguwoi sang lap kiém CEO cua Amazon, da két luan
trong la thu' hang nam gwi cho cac co dong bang viéc nhac nho ho, nhw 6ng da lam trong 1a thu
dau tién ctia minh dwoc giri di vao nam 1997, rang “van la ngay dau tién” tai Amazon.com:
“Mic du ching ta lac quan nhung van cin tiép tuc canh giac va duy trl mot y thirc canh bao.”
N6i cach khac, Amazon chua bao gio hoan thién: N6 lu6n & trang thai Ngay khO’l dau. Vi cac
doanh nhén, “hoan thién” 1a mot tir khéng bao gio nén xuit hién trong tir dién cta riéng ho.

Hoan thién, doéi voi _chiing ta, cling chi 1a mot tir khong dang c6. Chung ta déu dang lam viéc.
Moi ngay lai goi mé ra nhwng co hoi dé hoc héi nhidu hon, thuc hanh nhiéu hon va truéng
thanh nhleu hon. Hay ludn gitr ban than & ché do “chwa hoan thlen sé giup ban nhin ra nhirng
sai JAm cua minh va tu diéu chinh ban than de ti€p tuc thich nghl va phat trién. Piéu d6 dong
nghia véi mot cam két sudt doi danh cho viéc lién tuc phat trién ban than. b6 1a mot tw duy
tran day lac quan boi no6 tan duong thuc té ring ban cé sitc manh dé cai thién ban than va
quan trong hon, cai thién thé gi¢i quanh ban.

Str dung nhirng ky nang kinh doanh cta ban

Mot tw duy khac biét thoi chwa du. Tai kham pha ban ndng kinh doanh théi cling chua du. bé
phat trién manh mé nhuw mét doanh nhan sang tao va chuyén nghiép, ban phai c6 duoc nhirng
ki ning dé thich ing véi nhitng thach thirc méi. Dwéi day [a mot vai goi ¥ cu thé:

Tap trung xay dung loi thé canh tranh. Ty hoi ban than, “C6 cach nao gitp t6i gioi hon, khac
biét hon so v&i nhitng ngudi lam cling mot cong viéc?” Néu ban nghi viéc mot ngay, nhiing
viéc gl s€ khong duoc hoan thanh? Ciing nhu cac doanh nhan tap trung vao cach giup cong ty
cua ho cung cap san pham nhanh hcrn/tot hon/ré hon nhiing cong ty khac, ban can xac dinh
cach ban két hop nhirng gi minh c6 (ky nang, thé manh, cdc moi quan hé) va cac nguyén vong
(wéc mo, gia tri, loi ich) d€ tao ra mot 1o dé nghi duy nhat trong thi trueong nghé nghiép.
Nhitng chuyén gia khac dang canh tranh cfing nham gianh dwoc nhitng co hoi dang mo wéc do



— phat trién ki nang, cAc moi quan hé hodc sé thich gitp ban ndi bit hon so vé&i nhitng ngudi
con lai trong Iinh vic ctia ban.

Lap ké hoach dé thich nghi. Cac doanh nhan thyc sw la nhitng nguoi luén biét cach thich nghi.
Hay xét dén tat ca nhitng cong ty da tan dung cac y tuwdng ban dau cta ho dé mo rong quy mo
nhw Starbucks, Flickr, Paypal va Pixar, v.v... 1a ta c6 thé thay su thich nghl cua ho. Nhung cac
doanh nhdn ciing lap ké hoach rat ky lu'ong Ho dua ra nhirng ké hoach rat linh hoat. Méi chiing
ta cling can phai lam diéu nay trong sy nghlep clia ban than. Pua ra ké hoach A - xay dung loi
thé canh tranh hién tai (cong viéc hién tai ctia ban) nhung ban ciing can co thém ké hoach B -
mdt ké hoach theo huong khac nhlrng van lién quan téi cong viéc hién tai ctia ban. Cudi cung,
hiy 1én mot ké hoach Z 6n dinh - mot kich ban cho truong hop. toi té nhat. Véi ké hoach A, Bva
Z, hay suy nghi can trong hon vé twong lai ciia minh nhung ciing phai chuan bi tinh than cho
nhu'ng thay doi vé cing manh mé.

Xdy dung mot mang ludi cho ca nhitng ddng minh 1an nhiing | moi quan hé xa giao. Cac doanh
nhan, trai véi khudn mau, khong phai la nhirtng nguoi hung ¢6 doc; ho dua vao cic mang luéi
xung quanh ho dé phat trién cong ty. Ban cling can phat trién mot doi ngil xung quanh ban.
Ching ta nghe rat nhiéu vé networking, nhung cO mot d1em khac biét rat lon gitra viéc la nguoi
ket noi nhieu nhit véi nguoi ket ndi tot nhat. MOt ngwdi s& hiru rat nh1eu moi quan hé. Nguoi
con lai da xay dung mot thé can bing giita cac lién minh manh mé va nhitng moi quan hé xa
giao Idng l1éo. Cac lién minh ctia ban 1a nhitng ngwoi ban chia sé muc tiéu song, la nhitng nguoi
ban tin twéng, 1a nhing nguoi ban c6 gang lam viéc mot cach chu dong trong cac dy an. Nhing
nguoi quen biét cling rat c6 gia tri béi ho cé xu ero'ng la nhitng ngwoi lam viéc trong cac cong
ty, cac nganh cong nghiép, tham chi cac thanh pho khac nhau. Ho mang thé manh cua sy da
dang vao mang ludi cua ban. Hay két ndi theo ca hai cach nay dé roi ban sé san sang g1a1 quyét
moi dy an kho khan véi rat nhiéu sw ho tro tir moi nguoi xung quanh dong thoi tan hwdng
dong y twdng va ngudn cam hirng twoi méi tir nhitng ngudi trong cac vong xa hdi va chuyén
mon khac nhau.

bon nhan nhirng rui ro trude mat. Rui ro cé xu hwong tiéu cuc. Nhung do khong phai 1a ke thu
ctia ban. Cac doanh nhan lu6n chu dong nhung cling than trong khi dwong dau véi nhitng rui ro
tredc mat. Béi mat trai ctia moi co hoi 1a rdi ro, néu khong dwong dau véi nhitng rui ro, ban sé
khong tim ra nhitng co hoi dot pha ma ban dang mong doi. Trong sy nghiép, nhirng rui ro kinh
doanh mang tinh tich cuc bao gom viéc ludn tich cuc tham gia vao cac du an khong ké ngay
dém, nam lay co hoi di cong tac nwéc ngoai, dé nghl sép giao thém viéc, rng tuyén vao cac vi
tri ma ban khéng nghi minh dt ning luc dé dap tng.

Ban thay doi, su canh tranh ciing thay doi, va thé giéi cling thay doi. Thir bat di bat dich chinh
1a viéc ban xac dinh tiép tuc dau tw vao ban than. Steve Jobs mot lan da goi Apple 1a “mot
doanh nghlep m¢i duoc thanh 1ap 1on nhit hanh tinh”. Cling nhw vay, ban can luon tré trung,
nhanh nhen va dé thich (tng. Ban cAn mai Id mé6t nha khéi nghiép.

Cong ty méi khéi nghiép chinh 1a ban.

BEN CANOCHA la mot doanh nhan kiém mot tac gia. Ong la dong tac gia véi Reid Hoffman
cudén sach The Star-up of You: Adapt to the Future, Invest in Yourself, and Transform Your
Career (tam dich: Sy khoi nghiép cua ban: Chap nhan tuong lai, dAu tw vao ban than, va chuyén
hoéa cdng viéc cla ban), dong thoi 6ng cling 1a tac gid cudn My Start-Up Life: What a (Very)
Young CEO Learned on His Journey Through Silicon Valley (tam dich: Cong cudc khéi nghiep
cua toi: Nhitng gi mét CEO (rat) tré hoc duoc tir cudc trai nghiém cda anh qua thung ling
SlﬁlCOD) BusinessWeek da xwéng danh 6ng nhw mot trong nhitng doanh nhan nguoi My tré
nhat

— www.casnocha.com



http://www.casnocha.com

“Cach tot nhat dé lwong trwedrc dworc twong lai d6 1a tw tao ra né.”
— PPeter Drucker

HOI & PAP:

Lién tuc tai twrd'ng twong vé nghé nghiép ciia ban

— Robert Safian

Vi tw cdch bién tdp vién cia Fast Company, Robert Safian séng & diém giao thoa gilta thiét ké
cong nghé va sw sdng tgo - doi theo tirng nhip ddp cua nhitng xu huong moi tai cdc doanh
nghiép va nghe nghiép ctia chiing ta. Trong mgt cdu chuyén trang bia nam 2012, ong da dua ra
thudt ngir “Thé hé Flux” dé miéu td nhirng nguoi sé ton tai va phat trlen manh mé trong thé gioi
lam viéc moi ddy rdy sw phuc tap. Trong s0 ho, ddu hiéu vé ndng luc cia GenFlux bao gom viéc
thich ung dé phdt trién nhitng ky ndng moi va thoal mdi mot cdch day tw nhién voi sw khong
chdc chan. Chung t6i dd tro chuyén voi Safian vey nghia cua tw “flux” doz Véi twong lai cia sw
nghiép sdng tao va cdch chiing ta cé thé déi mdt voi no mét cdch hiéu qud.

Ong c6 nghi rang ngheé nghiép theo nghia truyén théng con ton tai?

T6i nghi sy nghiép da ting ludn la mot huyen thoai. Y tuong rang ban sé kiém dwgc mot cong
viéc & dau do, leo 1én nic thang thang tién trong 40 ndm va roi nghl huu. Néu huyen thoai do
da tung co that thi chdc chan gio day, no da khong con ding dan nira. Téng so thoi gian trung
binh ma mot ngwoi My gén bo v&i cong viéc hién tai cia anh ay/co ay la 4,4 nam. Dleu do co

nghia la chung ta luon thay déi cong viéc, thé nhung ching ta van dang tim kiém coéng viéc 6n
dinh hon thé.

Nhitng dang k¥ ning nao ma moi ngwdi can trau doi?

T6i nghi k§ nang quan trong nhat trong thoi dai flux (sur 0 at) 1a kha nang c6 duoc cac ky nang
mai. Lién tuc coi mé véi cac linh viee hoc héi va phat trién méi.

D6 1a nhitng thir sé gitp ban c6 gia tri trong matnhu*ng ong chi, cac d6i tac va nghé nghiép
tuong lai. Va no cling cung cip cho ban cac co hoi tot nhat dé tién vé phia trwérc. Piéu dé khong
c6 nghia ban

phai la ngudi “cai gi cling biét”. Ban phai phat trién kinh nghi¢m dén mot mirc do nhat dinh veé
chuyén mén trong bat ctt linh vuc nao ban lwa chon. Ban ciing dung qua cau toan vé tinh trang
tri tre, va néu cé viéc gi d6 khong dién ra ding theo cach ban muén, hiy loai bé né va chuyén
sang viéc khac.

Tw duy do6 cé thé ap dung dwoc trong thuec tién?

biéu dé c6 nghia rang khi c6 co hoi hoc héi va twong tac véi thir gi 6 méi mé, ban can tién lai
gan nod thay vi chay ra xa khoi no. Né&u ban cé dam mé manh liét va mong mudn tién sdu hon
nira, hay ctr tlep tuc. Tuy nhién, dirng ngac nhién néu ban dirng chan & dia diém ma ban khong
mong mudn. Va hiy biét rang, tai mot diém nao do, ban s& quay tré lai va bat dau lai tir mot vi
tri khac. P6 1a cdch moi tht dién ra trong thoi cda thé hé Flux.

Néu khong cb noi nao do ma ban thuc sy c6 dam mé dée dau tw cong strc, hdy tap trung vao
nhing linh viec ma ban quan tam. P6i voi toi, trong thé gioi cua thé hé Flux, t6i nghi khong co
mot mé thirc duy nhat nao cé tac dung. Khong c6 mdt md thirc duy nhat c6 hiéu qua doi véi
bat ky mot cong ty hay nghe nghiép nao. Chung ta khong c6 nhiéu thoi gian, chung ta dwoc dao
tao dé tim kiém mot cau tra 1o, mot huwéng di. Pay la con dwong sw nghiép cua ching ta. Pay la
nhitng nic thang. Nhung 16i di duy nhat do khong con ton tai nita.



Ong c6 nghi thuc sw cidn mdt nhiém vu ca nhan gitt vai tro la ban dinh hwéng cac quyét dinh
trong sw nghiép?

T6i nghT nguyén tac kim chi nam 1a niém dam mé va kha ndng ki€m tim diéu y nghia cua riéng
ban. Nhiém vu ctia ban la gi? Pau la nhiém vu ban dang co gang thuc hién trong cudc song giup
mang dén y nghia cho cong viéc va hoat dong kinh doanh ctia ban? Va cau tra l&i cho cac cau
héi nay luon thay déi theo thoi gian. Ban c6 v6 van nhitng nhiém vu da dang trong su6t cudc
doi. Nhwng dé 1a nhitng yé&u t6 sé quyét dinh cach ban phan chia ning lwong clia ban than.

Theo kinh nghiém cta toi, nhitng nguoi yéu thich viéc ho lam sé gioi lam nhitng cong viéc do.
Ho sé thanh cong hon, thwcrng Xuyén trau doi them nhirng k§ nang moi va tiép tuc t1en toi
thanh cong. Ban cang tim kiém duoc niém dam mé trong nhitng viéc ban lam, ban cang hao
hitc b6 sung cac ki nang hitu dung cho ban vé lau dai.

C6 mot cau noi rang, “Thoi khic ban tim dugc cach bao vé thay vi pha v& hién trang la lic ban
dit minh vao rui ro.” Do 1a thach thirc ctia cac doanh nghlep, va ciing la thach thirc d6i véi cac
ca nhan: Nam bat dwoc thoi di€ém bao vé nhitng gi ban biét, thay vi ki€ém tim nhitng thit ban c6
thé hoc hoi va phat trién ching.

ROBERT SAFIAN la nguoi giam sat hoat dong bién tap cua Fast Company va nhirng chi nhanh
k¥ thuit s6 ctia nd. Ong ting 1a bién tap vién cua tao chi Time va Fortune, dong thoi da dan dat
tap chi Money trong 6 nam.

— www.fastcompany.com

“Thwdrc do cho sw thong minh la kha nang thay d6i.”
— AAlbert Einstein

Tw tao ra may man cho ban than

— Jocelyn K.Glei

Néu sw nghiép trong thé ky XX la nhitng ndc thang ma ching ta leo lén tirng bdc tw nhitng tién
dodn, thi trong thé ky XXI, sw nghiép nhu mét tang dd rong ma ching ta co thé'thodi mdi treo lén.
Khong co con dwong dinh truoc nao, chung ta phdi cdn dén sw khéo léo, sy thuc luyén va sitc
manh déIén dworc toi dinh. Chiing ta cdn tw tao ra may mdn cho bdn than.

Sw phat trién nhanh nhw chép cta cong nghé dong nghia vo1i viéc cac loai cong viéc co thé tré

thanh xu hudng hodc 16i thoi chi trong mot vai nam, tham chi vai thang. Ai biét duoc nha
“quan ly cong dong” 1a gi vao 10 nam trwdc? “Mot nha thiét ké trng dung cho iPad” hay mot
“phu thuy JavaScriptl” la ai?

Mot phan dang ké nguoi lao dong hién nay ki€m tlen  bang cach lam nhing cong viéc chua ting
xuat hién trong 10 hodc 20 nam ve truedrc. Ngay ca néu ban chit - cong viéc cua ban chwa bao gio
thay doi, thi rat c6 the ban dang dung nhiing k¥ thuat va kj nang moi dé thuc hién cong viéc
cua mlnh Hay nght vé mot nha thiét ké viét blog, cac dién vién hai st dung Twitter hodc mot
nha san xuit phim goi vén trén Kichstarter2.

10 ndam sau, ching ta c6 thé thwc hién mot loai hinh cdng viéc méi ma hién tai chidng ta khong
thé tuong twong duoc. Suy nghi dé vira khién ta hirng khéi vira tao ra su so hai. Ching ta phai
lam gi dé chudn bi cho mot twong lai day nhitng sw thiéu chic chan?

Phéng tAm mét ra khdi chirc vu cdng viéc, va tip trung vao nhiém vu cia ban. That dé dang dé



bi cudn vao mét cudc ruot du01 mot chirc vu cong viéc - ké ca do la mot gidm doc sang tao,
giam doc marketlng, hay quan ly san pham Nhung cac chitc vu d6 1a mot cam bay. Cong viéc
ma ban muon bay gio co thé sé khong ton tai trong tuong lai. Do do, bang cach tinh chinh cac
muc tiéu va phat trién ki ning ctia minh dé dat dwoc mot vi tri cu the ban cin han ché cac lva
chon ctia ban than.

Thay vi tap trung vao mot vi tri cu the hay tap trung vao nhitng gi ban mudn dat dwoc. Hay tu
hoi ban than: “To6i dang giai quyét van dé gi? Toi muon tao ra diéu gi? Toi muon thay doi dieu
gi?” Nhiém vu cua ban sé dwoc phat trién tw nhiing cau tra 1oi. Chung c6 thé la: “Toi muon dua
ra mot mo hinh kinh doanh m¢i vé loai hinh xuat ban truc tuyen hoac “Toi muon sir dung
cong nghe dé mang gido duc dén vé&i cac cong dong con lac hau.” hay “T6i mudn 1a mot phan
trong cudc dam thoai vé nang lwgng sach.”

Bang viéc thuc hién mot nhiém vy, ban dinh hinh lai cac tham vong cia minh dé 1am sao khién
moi ngwoi cam thay hao hirng va két néi véi ban (vi du, “Téi cling c6 dam mé vé niang lwong
sach. Ban co biét Mosaic, thi truong dau tw nang lrong sach khong?”). No ciing mang lai cho
ban mdt nén tang t6t hon de cac gia tri cua ban song | hanh voi nhitng cong ty va cac doi tac
tiém nang. Hay chac chan rang, cong ty dang phong van ban c6 thé can mot nha quan ly san
xuat, nhung liéu ho c6 chung niém dam mé dua gido duc vao cac cong dong con lac hau hay
khong?

Ban cang lam sang to nhiém vu cta minh bao nhiéu, ban cang dwoc trang bi tot hon dé c6 thé
thich tng véi mot thi trudng nhidu bién dong va thu hit cing nhw danh gia duoc nhitng co hoi
mai.

Nhiét tam kham pha nhitng k thuat méi. Trong twong lai, ban sé khong st dung nhirng cong
cu ctia hién tai. Ban c6 thé ting nghe thay thuat ngit “thé thao cudc song” trwge day. No dé cap
dén nhu'ng mon thé thao - nhw golf, tennis, hoac bo110i - ma ban co thé choi & moi Iira tudi (tw
7 dén 70 tudi). Kevin Kelly, dong sang lap W1red gan day da mé& rong khai niém nay dua cong
nghé nhu la mot phan clia thé thao cudc séng, phac thdo mot danh sach “nhitng k§ ning cong
nghé cudc song” ma chung ta phai trau doi.

Nhuw Kelly da néi: “Néu ban dang ng6i trén ghé nha truwong, thi nhitng cong nghé ban sé st
dung nhu mot nguoi trwdng thanh trong twong lai van chwa dwgc phat minh ra. Do d6, ky nang
song ma ban can nhat khong pha1 la 1am chu nhitng k§ thuit cu thé, ma lam cha .. . cach hoat
dong néi chung ctia cong nghé.”

Cho du d6 1a mét cudc phong van ai d6 qua Skype, tao dung mot hinh anh hoa nha trén
Twitter, hoc cach xuat ban mot cudn sach dién tt, hay trai nghiém mot ung dung quan ly mai,
ching ta can phai thuc luyen kha niang thir nghiém nhitng ky thuat co lgi cho cudc song ca
nhan cling nhu cong viéc cua chung ta. b6i khi, chling ta sé chon khong tich hop mot cong nghé
ma1i vao cudc song ctia minh, va diéu d6 ciing chang sao. D6 [a mot trai nghiém, va nhan thirc
ma chung ta c6 dwoc thong qua n6 mdi quan trong.

Blen viéc gitp d& moi nguoi bat ct khi nao co thé tré thanh théi quen cla ban. Ching ta déu
c6 thé chic chin rang, tai mot thoi diém nao dé trong twong lai, chiing ta sé can su giup d& tir
nhitng ngwoi khac. Nhw chuyen gia ve nghé thuat lanh dao va nha dan toc hoc, Simon Sinek,
néu ra trong mot cudc noi chuyén soi noi tai Hoi nghi 99U cua chung toi, Chung ta khong thé
gioi trong moi mat va chung ta khong ty sinh ra da [am tot dwoc.” Sinek tlep tuc mo ta cach
thirc ma kha nang xdy dung cac moi quan hé 1a chia khoa cho sy sinh ton cua chung ta trong
mot cudc dua va phat trien manh mé nhu cac nha hoach dinh y twéng. Cach thirc s6 mot dé gay
dung cac m&i quan hé tit nhién 1a bang cach gitip d& nguoi khac.

Nhung trong thoi dai cia nhirng két noi phtrc tap va day rai ro, khong phai luc nao ciing ton tai
moi twong quan truc tiép gitra hai nguoi trong hang loat cac hanh dong. (Nhu “T6i giup anh
roi anh sé gitp t6i”.) Viéc gitp d& cac dong nghiép, cong sw va cac dong minh nén tré thanh



mot thoi quen thuong xuyén. Ching ta thuong khong thé dw doan trwdc duwoc bang cach nao,
nhung “& hién thi gip lanh”.

Hay chti dong ddm nhéan thém céc trach nhiém va khéi xwéng céc dy an mai. Cai thoi “chuan
bi” cac nhan vién tré cho céc vi tri cdp cao di xa roi. Khéng ai con danh nhiéu thoi gian dé lo
cho su nghiép cua ban ngoai ban than ban. (V3, thanh thuc ma ndi, tai sao ban lai mong cho
diéu do6 tir rho?) Nhu nguoi phu trach chuyén muc ctia tap ch1 New York Times kiém tac  gid cua
nhitng cuon sach ban chay, Thomas Friedman da viét, cic 6ng chu “déu ~dang tim kiém mot
loai ngwoi - nhitng nguoi khong chi c6 ky nang tw duy phan bién dé lam cac cong viéc gia tang
gia tri ma cong nghé khong thé, ma con la nhitng ngwoi c6 theé tao ra, thich u*ng va tai tao cong
viéc clia ho méi ngay, trong mot thi trudng thay déi nhanh hon bao gior hét.”

Ban sé khong bao gi¢o dwgc khen thuong nho nhirng co hoi méi day hip dan bang viéc cui dau
va ludn tuan thd cac quy tac. Néu ban muon mot thach thLl’C moi tai noi lam viéc hodc nhiéu
trach nhiém hon, ban phai trinh bay voi sé&p va khach hang ctia ban vé nhing gi can duoc hoan
thanh, tai sao do lai lamoty tudng hay, tai sao ban lai la lva chon t6i wu dé thuc hién no va tai
sao moi nguoi déu co loi. Hay la nguoi tién phong véi sw sang tao va chu dong cta riéng ban,
va hd tro né véi sw nhiét tinh va tinh than kinh doanh manh maé.

Nudi dudng “chi s6 may man” ciia ban bang cach ludn c6i mo va canh giac. Mot co hoi gap g&
tai mot quan ca phé sé dan ban dén’ véi doi tac kinh doanh dau tién cua ban, mét nguoi ban
ctia ban ban  gio1 thiéu ban cho mot c6 van c6 thé lam thay doi cudc doi ban, mot loi nhan xét
ban dang mot bai trén blog sé& gitip ban c6 dwoc mot hop dong viét lach kha tién. bayla nhlrng
kiéu su kién co hoi ching ta vach ra dé tim ki€m sw may man du ching hoan toan ndm ngoai
tam kiém sodt clia ching ta.

Nhung hoa ra, may man khong phai la sw huyen bi nao ma la két qua ciia mot tap hop cac dac
diém tinh cach. Tré thanh mot nguoi may man thuc s la mot cach dé tham nhap vao thé gidi
- va do ciing la cach dé ban trau doi thém thé manh cho ban than. bay la nhitng gi ma Tina
Seelig, giam doc diéu hanh cda Stanford Technology Ventures (ngu0i ma ching toi sé phong
van sau trong cudn sach nay), da viét trong cudn sach tuyét voi cua co, What I Wish Knew
When [ Was 20 (tam dich: Nhirng diéu t6i wéc minh dwoc biét khi 20 tubi).

Nhitng nguoi may man tan dung loi thé ctia cac sw c6 theo cach cua ho. Thay vi trai qua cudc
song trén hanh trinh dwoc mac dlnh ho chuy dén nhu'ng gl xay ra quanh minh va, do do, co thé
diic rat ra nhitng gia tri tuyét voi nhat tir moi truong hop.. Nhitng nguoi may man cling
thuwong chao don nhlrng co hdi moi va san sang thw sirc voi nhiing gi ho chua tung trai
nghiém. Ho thién vé viéc chon mot cuon sach voi chu de la 1am, chu du dén nhu*ng noi khong
than thudc va twong tac véi nhitng nguoi c6 tinh cach va suy nghl khac biét so v&i ban than ho.

Tom lai, nhirng ngwoi may man 1a nhitng nguoi coi mg, lac quan, chu dong va ludn sdn sang
trai nghlem nhirng dleu ma&i me. Du viéc dwoe huong dan rat t6t cho sw nghiép cua ban, nhung
ban sé mudn ludén cdi mé va sin sang dén nhan véi nhiing co hoi bat ngo. Va khi ching xuat
hién, hay hanh dong dua trén chiing. Ban sé khong bao gidr biét két qua co thé tré thanh ra sao.

Ludn dat cau hoéi “Diéu gi ti€p theo?” Néu khong ddt cau héi, ban sé khong tim dwoc cau tra 1o1i.
Ching ta thuong cho ddt ra nhitng cau héi khé vé nghé nghlep cho dén khi ching ta can duoc
hoi dap trong tuyét vong. Chiing ta chd cho dén khi bi sa thai dé nghi vé nhiing dleu ké t1ep
Hodc ching ta cho den khi ban than hoan toan khon cung va ngon Itta dam mé véi cong viec
hién tai tit lim trwdc ca khi ching ta bat dau suy tinh dén nhitng du dinh tiép theo.

Nhu‘ng néu ban thay doi cong viéc khodng 4 nam moét lan, ban can phai ludén tw hoéi ban than
rang “Didu k&' tlep la g17”. T4t nhién, khong phai theo cach sé tach roi ban voi cong viéc hién tai
ma theo cach c6 thé giup ban thic day va trau d6i thém cho ban than voi nlem dam mé san c6
cua minh. Nhirng ky nang moi nao ban muon phat trién? Ai sé la nguoi ma ban muon duwoc
nghe c6 van? Lleu ban cé nén ddm nhiém mét du 4n 16n trong cong viéc, von ludn khién ban so



hai?
Né&u khong hoi, ban sé chang bao gio tim ra cau tra 1oi.

JOCELYN K.GLEI diéu hanh 99U v&i nhiém vu cung cap phan “chwong trinh dao tao con thiéu
s6t” nham bién cac y twdng thanh hién thuwc. C6 gidm sat trang web dat glal Webby - 99u.com
va tam thoi phu trach Hoi nghi 99U. Jocelyn ciing 1a mot bién tap vién cta loat sach 99U, trong
d6 bao gdm cac cudn sach nhuw Manage Your Day-to- Day (Dlng nudc dén chan ma&i nhay duoc
Alpha Books mua ban quyén va xuit ban vao thang 8/2014) va cudn sach cac ban dang cim
tren tay.

- www.jkglei.com

“May man la nhirng gi xay ra khi sw chuan bi gap dwoc co hoi.”
— SENECA

Tim ra diém trong tim trong céng viéc cia ban

— Scott Belsky

Co hai dang cbng viéc trén thé gici. Dang thir nhat la tudn thu, do la logi nghé hodc mét hop
dong, thuong chiing ta sé chi chdm chdm nhin vao dong ho cho dén gio tan Iam LOCII thir hai -
hoan toan khdc biét - dang cdng viéc ma chiing ta lam “vé&i mét sw quyét tdm cao.”

Khi lam viéc voi quyet tam cao, chiing ta sé rat miét mai - thuong 1a lam thau dém sudbt sang -
voinhiing dw 4n ma chung ta dat nhiéu quan tam. Cho du dé 1a viéc dung mé6 hinh mot con tau
cb phirc tap, soan mot bai hat, hay hoach dinh y twéng kinh doanh dau tién, ban sé& doc toan
tam sirc va tinh cam vao céng viéc do.

Néu c6 thé bién “cong viéc véi quyét tam cao” thanh trong tam nd luc clia ban, ban c6 thé tao
anh huong dén nhitng gi y nghia nhait d6i véi ban. Nhung ban c6 thé thuc sw lam digu d6 bing
cach nao?

Trong nhirng nam qua, toi da gap rat nhiéu cac nha lanh dao va doanh nhin sang tao, nhiing
nguoi da co tac dong rat Ion dén nganh c6ng nghiép ma ho dang hoat déng. Khong c6 gi dang
ngac nhién khi ho yéu thich nhiing gl ho lam. Nhuwng khi héi vé con dlro'ng swnghiép cua ho, toi
lu6n nhan thdy van may cda ho 1a duyen troi dinh”. Ngoai nhirng céng viéc kho khan, thi sy
nghiép sang tao vi dai duoc ti€p thém ning lvong bdi su giao thoa cua 3 yéu td: loi ich, ky
nang va co hoi.

Nhitng suy nght twong tw cling diung voi cac dy an sang tao thanh cong. biéu ky diéu sé xay ra
khi ban tim thiy diém trong tam - hay con goi la diém giao thoa cia 3 yéu t6 nay.

Sw quan tam chan thanh ciia ban

Diéu gi mé hodc ban? Nhitng chii dé nao ban mudn thao luan va doc nhat? Rat nhiéu cong viéc
sang tao tuyét voi duoc goi ra bdi mot su quan tam chan thanh dén mot linh virc cu thé. D6 c6
thé la phlm anh, ca phé hoic di du hch bang may bay. N6 khong phai 1a van dé vé loi nhuan
kinh té ma nguoc lai vieot ra ngoai cad moi ban tam vé lgi nhuan don thuén, dé la niém yéu
thich cua ban.

Du tién bac rat quan trong, nhung dong luc dé dat dwgc nhitng thanh twu dang ké xuit phat tir



mot noi sdu thdm hon. D& ndm bat cac b1eu hién cia nhiig cong viéc duoc thyc hién ma thiéu
Vang nhiét huyét chan thanh, ta khong can tim dau xa ma hay nhin vao nhtrng dw an bi bo do
gan day nhat hoic nhitng sw nghiép khong may an twong. Hiay quan sat nhlrng quan ly cip
trung, nhitng ngudi ngdi chd dén gior tan lam. Dleu d6 khong hé hay ho chit nao.

Viéc tién t6i su vi dai ma khong c6 sw quan tdm chén thanh va sdu sac dén moét linh vyc dé
chang khac nao viéc chay marathon sau khi nhin an. Nhitng thanh tyu an twong duwoc thic day
b&i nhitng sw quan tdm chan thanh va sau sic dén cong viéc dang lam.

Nhirng ky ning then chét ctia ban

Nhiing k§ ndng va tai nang cua ban la gi? Ban c6 nang khiéu todn hoc hay ké chuyén khong? Co
thé ban s& hitu sw hiéu biét doc dao nao dé vé hoan canh con ngu’m? Hay liét ké ra nhitng gi
ban biét va cé thé hoc hdi mdt cach dé dang. Nhitng kj nang ban co la cac chi s6 hitu ich cho
nhitng co hdi c6 nhiéu kha ning phat trién manh dwéi quyén lanh dao cia ban. DBuong nhién,
nhiing ki nang don lé 1a khong du. Nhung khi két hop sw quan tam chan thanh véi mot co hoi
mé&i, nhitng kha ndang thién bam cia ban sé thyc sy tda sang, mé 16i cho thanh cong.

Nhirng “luéng” co hoi cia ban.

Yéu t6 thir ba déng vai tro quan trong trong moi sw nghiép thanh cong la co hoi. That khong
may, ching ta luén gdp kho khan vé diéu nay, khong k& dén viéc nhitng co hoi t1em nang xung
quanh ching ta luén thiéu. Khong c6 thir dwoc goi la “sw ti€p can cong bing” d6i véi cac co hoi.
T6 chirc kiéu “hoi vui tudi gia giup nhau” (old boy network) va gia dinh tri dang tran ngap
trong moi nén cong nghiép. Va hau hét cac co hi déu hoan toan xuat hién bat ngo. Vi vdy, ban
can phai don gian dinh nghia “co h6i” 1a bat ct thir gi dwa ban dén gan hon véi nhiét huyét cia
ban than.

Co h6i hiém khi 1a nhitng buéc nhay vot ma thwong la cac quy trinh cham nhung 6 on dinh va
chic chin. Pa s6 nhitng ngudi toi gdp c6 thé Ian theo nhirng co hoi t6t nhat sau nhiing cudc déi
thoai chira dung co hoi. b6 1a 1y do nhirng phén gioi thiéu ca nhan, cac hdi nghi va nhitng nd
Iuc két ndi khac thuwe sw duoc tra cong mot cach xu'ng dang. Viéc chi bao quanh ban thin nhiéu
hoat dong hon nira sé tang cuong “luéng co hoi” cua ban - nhitng dién bién co hoi sé din ban
dén gan hon nhitng méi quan tdm chan thanh ctia ban.

Tap trung vao diém giao thoa 1.S.0 (Interest - sw quan tim, SKill - k{ ning, Opportunity -
co hoi)

Khi ban dwa ra nhirng lwa chon c6 kha nang anh hlro'ng dén sw nghiép cta ban, hiy nham dén
diém giao thoa gitra sw quan tAm, kj nang va co hoi cia ban.

Quan tam

Ky nang

Co hoi



Hay quan sat 3 hinh tron dang biéu do Venn trén - mot hinh 1a sy quan tam chan thanh, mot
hinh twgng trung cho ky ndng va hinh con lai dai dién cho cac co hoi san co cua ban. Sw giao
thoa gitra hai vong tron tho6i khong du. Vi du, tinh yéu danh cho bong ro va quan hé véi mot
nguol chiéu mo cho giai MBA sé khong thé giup gi cho ban neu ban thiéu di kj nang choi bong
Ban can tim dwoc tam gidc ma thuat: diém giao thoa gitta ca ba y&u t6: dam mé, k§ ning va co
hoi (1.5.0).

Khi tham gia vao mot dv an trong ISO, ban dang tham nhap vao vung tao anh hwdng toi da cua
ban than. Nho vay, ban sé s& hitu u lu'c tw nhién - bién cong viéc phu tré thanh sy nghiép cua
ban. Ban c6 thé lam viéc véi tran day tw tin, khong bi mo ho va cé thé vuot qua duoc su phu
thudc vao nhitng loi ich ngdn han va su phé duyét thong thwong. D6 1a noi didu ky diéu xuat
hién.

Vi tu cach nha lanh dao, ching ta can phal giip d& cac dbi tic va nhin vién ctia minh tim ra
ISO cua ho. Nhitng quan ly tai nang da tim cach dé thiu hiéu dam mé va cic kj ning cia nhan
vién, dong thoi lién tuc nd lwc tao ra cac co hdi trong viing giao thoa do.

Ban muon thay d doi thé gioi? Hay thuc day moi nguoi tap trung lam viéc trong ving giao thoa
cta ho. Hay co van dé giup ho nhan ra dam mé, cac kj nang va tan dung moi co hoi du la nho
nhit xung quanh ho. Khi noi dén su nghiép ctia ban, hiy dwa ra moi quyét dinh dua trén viing
sw giao thoa cua riéng ban.

Sw nghiép “voi su chuyén tam” c6 thé thic diy sw phat trién cda nganh. Hiy lam diéu dé vi ban
than ban va vi tit ca ching ta.

SCOTT Belsky la pho tong giam doc Cong dong ciia Adobe kiém gidm d6c ctia Behance, nén
tang truc tuyén hang dau dé nhirng ngwdi sang tao gioi thleu va kham pha nhiing cong viéc
sang tao. Scott dwgc Fast Company vinh danh la mot trong “100 nguoi sang tao nhat trong
kinh doanh”, kiém tac gia cia cuén sach ban chay trén thé gi¢i Make idea happen (tam dich:
Bién y tu'o'ng thanh hién thuec). Ong ciing 1a mdt nha dau tw kiém cd van cho mot sb cong ty,
trong do6 co Pinterest va Uber.

— www.scottbelsky.com

" Quantam |Co hoi

Bi quyét bo tui
Tao ra nhirng co’ hoi

e Nghé nghiép xuit hién trwé¢'c dam mé

bam mé khong phai 1a mot nghé ma la moét cach lam viéc. D€ c6 dwgec mot cach song (va cach
lam viéc) ma ban yéu thich, hay bat dau bang viéc nudi dudng, trau doi nhitng kj ning hiém cé



va gia tri, nhirng thir sé giup ban khac biét.
e Tim cach thich nghi véi ké hoach ctia ban

Lap | ké& hoach linh hoat va san sang xoay chuyén trong cong viéc néu can thiét. Hay luén phong
bi sdn k& hoach A, B tham chi 1a Z.

e Duing thda hiép véi hién trang

Hay thwong xuyén tim cach “pha vé” hién trang ctia ban. Néu ban dang cam thiy qua thoai mai
voi vi tri hién tai cia minh, d6 cling 1a ldc ban nén thach thirc ban than vé&i nhitng vai tro mai.

e Dam trach nhitng nhiém vu quan trong

Hay nghi vé cOng viéc cua ban - dich den cua ban - xét Ve moOt nhiém vu 1é6n hon. Chirc vu la
mot muc tiéu khép kin, nhung nhiém vu c6 thé phat trién cling ban.

e May mn la trang thai cta tw duy

Kham pha ban than trudc nhing tinh huong moi, hay ludn c&i mé, luén chi dong theo duodi
c4c co hdi. May man sé dén véi nhitng ngwdi ki€m tim né.

e Lam viéc c6 muc dich

biéu chinh c6ng viéc clia ban dén m&c anh hwdng t6i da nho tip trung lam viéc trong vung
giao thoa gitta nhirng ki nang, dam mé va co hdi cuia ban.



Chwong II. Tao dwng chuyén mon
Cdch thirc tao dwng va toi wu hoa cdc ky ndng ctia ban theo thoi gian

R4t dé dé song cho qua ngay, dé lam viéc & mot mirc d “vira du”, dé xac dinh diém dén va t6i
dich theo lich trinh san co. Nhung néu mudn tré nén thurc sw XUAt sic trong cong viéc, chung ta
can danh thu*c nhirng kha nang t1em 4n dé phat trién ban than. Tri tué, tai ning va ca nhirng
théi quen cda chiing ta déu c6 thé uén nan duoc dang ké.

b6 1a mot tin tot béi thi tredng - cho cac ki nang, nghé nghiép va nhirng y y tlrcrng 16m - dang
doéi thay nhanh chéng hon bao gir hét. Nhitng linh vuec chuyén mén dang “nong” ngay nay co
thé sé khong con la nhitng linh vuc dwgc quan tam trong 5 nam toi. Do do, nhitng nguoi c6 thé
thich tng va cip nhit lién tuc tai nang cda ho sé c6 nhirng lgi thé ro rang.

Ching ta phai chap nhan mot tu duy nudi dudng sy phat trién lién tuc, don hét tim siic cda
ban than vao viéc thuc hanh cdng viéc cia chiing ta thwong xuyén va nghlem ngat dong thoi
giam sat nhiing that bal cling nhuw thanh céng cua chiing ta qua thoi gian. Chiing ta can phai
dwa ra cac tiéu chi cao va ning dian chung Ién.

Néu ban mudn noi bat trong thé gigi nay, thi viéc budc ra khoi ving thoai mai cua ban - nudi
dudng nhitng k§ ndng méi - chinh 1a xuat phat diém tuyét voi.

Tap trung vao viéc tré’ nén tot nhat thay vi chi dirng lai & mirc tot
— Heidi Grant Halvorson

Nhitng nguoi co ndng khiéu xudt chiing - nhitng nguwoi ma chiing ta thdy rdat théng minh, sang
tgo va sdu sac - thuong danh gid kha ndng cua ho khéng chi gaygat hon ma vé co bdn con khdc
biét so voi nhitng nguoi khac. Mdt khdc, nhitng dira tré tai ndng thuong lon Ién dé bi ton thuong
hon va it chdc chdn vé bdn thdn chiing, ngay cd khi chiing la ngwoi tw tin nhdt trong phong.

Hiéu dwoc nguyén do cta diéu nay la budc dau tién trong viéc nhan ra tiém nang cua ban va
tranh duoc nhirng cam bay ma ma ban d3 tirng mac phai trong ‘qua khtr. Budc thir hai 1a hoc
cach thay doi tw duy dleu ma ban da khong nhan ra 1a minh cé - va hoc cach quan sat cong
viéc cling nhu thé giéi ctia ban qua ling kinh méi, chinh xac va nhidu dong luc hon.

Nha phé binh nghiém khac nhat cia ban

Khi tdi con la mot sinh vién nam cudi tai Pai hoc Columbia, thdy c6 van cua tbi, Carol Dweck va
mot sinh vién khac Claudia Mueller, da tién hanh mot nghlen clru xem xét nhiing tam anh
hu'cmg khac nhau cua viéc khen ngoi nhitng hoc sinh 10fp 5. Ho chi trong dén tAm anh hudn
cua nhitng 161 khen ngoi dén nhitng niém tin clia mot nguoi vé nhumg gi ho c6 thé va khong thé
lam, va cach ho xt ly nhitng kho khan va that bai xay ra. Tat ca cac hoc sinh thudc nghién ctru
bat dau bang viéc nhan duoc mot loat cac van dé tuwong doi dé dé giai quyet va sau do danh gia
két qua. Mot nira trong s6 chung duoc khen ngoi tap trung vao kha nang thién bam cda ban
than (“Em da lam rat tot. Em hdn phal rat thong minh!”). Mot ntra con lai dwgc khen ngoi nho
c6 gang. (“Em da 1am rat t6t. Em han da 1am viéc rat cham chi!”).

T1ep theo, moi hoc sinh lai dwoc giao cho moétloat cac van dé nan giai hon - thuc té chi c6 mot
vai hoc sinh dua ra cau tra 101 chlnh xac. T4t cd déu noi rang, ching da “lam rat té”. Cudi cung,
chung duoc giao goi van d@ cin gidi quyét thir ba - dé twong duong voi goi thir nhét - dé xem
mrc dd nghiém that bai sé tdc dong nhw thé ndo dén thanh tich cta ching.

Dweck va Muller da nhan thay nhitng dira tré dwgc khen ngoi vé “sw thong minh” giai quyet
that bai trong goi van dé cudi kém hon két qua ma ching dat duoc ¢ goi dau la 25%. Ching co
vé da cho rang thanh tich kém ctia minh 1a do thiéu kha nang; két qua I3, ching thich giai quyét



nhirng vin dé don gian hon va tir bo chung nhanh chong hon. Mat khdc, nhirng dira tré duogc
khen ngoi boi sw co gang lai thé hién duoc sy Xuat sac trong goi van dé cudi cao hon goi dau
dén 25%. Chung cho rang | khé khan cua chung la do chwa c6 gang, va két qua 13, ching da tap
trung nhiéu hon vao géi van dé cudi cung va tham chi rat thich thua véi trai nghlem do.

DPiém quan trong can ghi nh¢ do 1a trong cong trinh nghién ctru cia Dweck va Muelle, khong c6
sw khac biét vé kha ‘nang trung binh giira nhirng dra tre dugc khen la “théng minh” va nhiing
dira tré du'(rc khen “c6 co gang” - tat ca déu lam tot trong goi. van dé dau tién, va gap kho khan
trong goi van dé thi& hai. biéu khac biét duy nhat la cach ma hai nhém nay duoc huwong dan
g1a1 thich cho kho6 khan ma ching gap pha1 diéu co y nghia voi ching khi van de tré nén kho
giai quyét. Nhiing dira tré dugc khen la “thong minh” sé nhanh chong nghi ngo kha ndng cua
ban than, mat tw tin va cho thay hiéu qua kém hon.

Nhiing dang phan h6i ma chung ta nhan dwoc tir cha me, giao vién, c6 van khi ching ta con tre
da tac dong rat 1én dén niém tin ma chung ta dwa vao de phat trién kha nang ctia minh - bao
gom ca viéc liéu ching ta c6 thay viéc phat trlen kha ndng thong qua terc hanh va cO gang la
viéc dlrcrng nh1en hay khong ddi. Viéc noi voi mot nghé sy tré rang co ay “that sang tao”, “tai
nang” hodc “co tai nang thién pha” ngu y rang sy sang tao va tai nang do la nhitng phdm chat
ma nguoi do co the c6 hodc khong. Két qua rat ro rang: Khi mot dw an héa ra khong hiéu qua
hoac tac pham cua nghé sy dé bi tir chdi, c6 ay sé coi do la bing chlrng cho thay co ay khong

“sang tao” hodc “tai nang”, hon 1a coi phan hoi d6 1a diu hiéu cho thiy c6 iy can no6 luc hon
nita hodc tim ra mot cach tiép can van dé hoan toan mai.

Hai kiéu tw duy: Tot va tét hon

Ching ta déu t1ep can cac muyc dich ma chung ta theo dubi véi mot trong hai kleu tw duy: ma
theo cach goi cua téi la tw duy “Tré nén t6t”, noi ma sw tap trung duoc dit ca vao viéc chung to
ban cé san rat nhiéu kha nang va rang ban biét dich xac nhitng gl ban dang lam, va tw duy “Tro
nén tot hon”, tap trung vao viéc phat trlen kha nang cua ban va hoc héi nhwng Ky nang moi.
Ban c6 thé nghl do 1a sw khac biét gitta viéc mudn chi ra rang ban thong minh so véi viéc muén
tré nén thuc sw thong minh hon.

Khi s& hitu tw duy “Tré nén tot”, ching ta ludn so sanh thanh tich ctia minh véi thanh tich cua
nguoi khac, dé xem chung ta danh gia va cong nhan tai nang cua ban than ra sao. bay la 161 suy
nghi xuat phat tlr viéc ching ta dwoc nhan qua nhiéu 101 khen ngoi vé “kha nang” va di dén viéc
tin rdng nhing tai nang cua chung ta 13 thién bam va khong doi. bo ciing la 16i suy nghi ma
ching ta van thuong chap nhan mot cach vo6 thirc khi méi truong cua ching ta dwge danh gia
rat cao - khi cong viéc cua chung ta thuong xuyén duoc danh gia boi nhirng nguoi khac. boi
voi nhitng cong viéc sang tao, dieu nay rat ding - danh gia va phé binh 1a mo6t phan khong thé
tranh khoi trong cudc séng ctia bat ky nghé sy nao.

Vén dé véi 161 suy nghi “Trd nén tét” 1a né sé khién ching ta dé tén thuwong khi moi tht tré nén
kho khdn hodc khi nhitng ngwoi ma chung ta dem ra dé so sanh v&i ban thian qua xuit chung.
Ching ta sé nhanh chong nghi ngd kha nang cia ban than (“ 0i khong, c6 the toi khong gioi lam
viéc nay”), va diéu nay tao ra vo van nhitng noi lo s¢. Tré¢ tréu thay, viéc lo lang vé kha nang
cua ban than sé khlen ban that bai nhiéu hon. V6 s6 nhlrng nghiém ctru da chi ra rang khong co
gl can tré hidu suit ctia ban 16n nhw ndi so hii hay lo 1ang — d6 1a thir giét chét sw sang tao.

Mat khac, tw duy “Tré nén tot hon” thay vi dan tdi viéc tw so sdnh va quan tAm dén tién do:
Hom nay toi lam tot dé&n mitc ndo, so véi hiéu sudt hom qua, thang trwdc hodc nam trude? Tai
nang va kha nang cua tbi cé  phat trién theo thoi gian khong? Toi c6 dang tién gan hon dén viéc
tré thanh mot chuyén gia sang tao nhw t6i mong muon khong?

biéu tuyét voi vé 101 tw duy “Tr¢ nén tot hon” la kha nang tw phuc hoi. Khi nghi vé nhing gi
chung ta dang lam & dang hoc héi va cai thién kha nang, chap nhan thuc té rang ching ta cé thé
mic sai sét, ching ta [udn gitr dwoc dong lwc va kién tri bat chap moi tré ngai. Chiing ta ciing



nhan thay cong viéc ma chung ta dang lam tha vi, hdp dan va trai nghiém hon thay vi tuyét
vongvalo lang Ching ta tri hoan it hon va 1ap ké hoach tot hon. Chung ta cam thdy sang tao va
d6i mé&i hon dong thoi cling ghi nhé Iy do ching ta mudn lam cong viéc nay tir dau.

Thay ddi tw duy ctia ban

Lam thé ndo ban cé thé ki€m soat ndo bo va thich nghi dwoc véi 161 tw duy “Tré nén tot hon”
trong cong viéc cling nhw cudc song?

Cho phép ban than dwoc mac sai lJam. Toi khong thé néi diéu nay c6 thuc st quan trong hay
khong. Hay bat ddu véi mot du an hodc cdng viéc méi hodc bang viée tw nhu ‘Ta c6 thé khong
biét cach lam né ngay lap tirc. Ta s& vAp phai mot vai 16i nhung khong sao.”

Moi nguoi thuong ratlo lang khi t6i n6i voi ho hay cir mac sai JAm. Nhung theo nhw cic nghién
clru cda t6i va nhiéu nguwoi khac da chi ra, khl moi nguoi dwoc phép pham sai lam, ho duong
nhu it pham phai ching hon. Thuong thi khi xt Iy mot dw an maoi, chiing ta mong moi viéc dién
ra sudén sé cho du né kh6 khan dén dau. b6 la kiéu tuw duy “Tro nén tot”, vi vay trién vong sé
cang tro nén kho khdn hon. Tré tréu la tat ca ap luc tro nén tot lai mang dén rat nhiéu sai
pham, va hiéu suit kém xa viéc tip trung vao tw duy tré nén tot hon.

bé nghi giup do khi gdp rac réi. Can tdi su giup d& khong c6 nghia la ban khong c6 kha nang -
trén thuec té, diéu nguoc lai moj dang, Chi c6 nhirng ke kho moi tin rang ho co thé tw lam moi
thit. Cac nghlen ctru da chi ra rang viéc dé nghi gidp d& khi can thuc s khién moi ngudi nghi
rang ban c6 nhiéu kha ning hon.

Hay so sanh hiéu suit clia ban hom nay véi hiéu suit cia ban vao tuan truédc hodc nam ngoai,
hon la so sanh ban than véi nhitng nguoi khac. Toi biét ban thuc sw khé tranh khdi viéc so
sanh ban than voi nhing nguoi khac, nhung khi ban thay ban than dang lam viéc nay, hay tw
nhac rang 18i suy nghi nay khong dwa ban dén dau ca. Pieu quan trong la ban dang c6 ging va
cai thién ban than theo thoi gian.

Hay nghi den sw tién bo thay vi sw hoan hao. Viéc viét ra nhitng muc dich cua ban theo bat cl
cach nao ma ban thlro'ng nghi vé chung s& rat hitu ich - loi thé Ia ban c6 thé nghl Ve chung voi
tw duy "Tro nén tot” - va sau do hay viét lai chung, sy dung ngon ngit tw duy “Tro nén tot hon”:
str dung cac tir nhw cai thién, hoc hoi, tién bo, phat trién, trwdng thanh, va tré nén. Vi du:

Muc dich tré nén tot ctia ban: T6i mudn giéi marketing chinh céng viéc ctiia minh.

Phién ban tré nén tét hon: Toi sé phat trién khd ning marketing cong viéc cia minh va tr¢
thanh mot nhan vién marketing hiéu qua hon.

Kiém chirng dirc tin ctia ban, va khi can thiét, hay thach thirc ching. Du cho ban dugc trao kiéu
co hdi hoc hoi nao, ban c6 thé sé khong bao gio thay duwoc sw cai thién veé lau dai néu ban
khong tin vao kha nang c6 thé cai van dé. Viéc tin rang kha niang clia ban c6 giéi han c6 thé huy
hoai ban. Du cho d¢ 1a tri thong minh, sy sang tao, kha nang tw kiém soat, sw quyen rii hay thé
Iuc - khoa hoc déu cho rang kha nang cua chuing ta hoan toan c6 thé dé dang uén nin. Khi xét
dén kha nang thanh thuc bat ctr Ky nang nao, thi trai nghiém, no luc va sy kién tri c6 y nghia rat
to 1on. Sy thay doi luon c6 thé xay ra - khong c6 kha nang nao duoc phat trién néu thiéu di sw
cb gang Vi | vay, khi c6 suy nghi rang, “T61 khong hé gidi viéc d6,” hay nhé ring, ban chi chua
gioi lam viéc d6 ma thoi.

Gido sw Heidi Grant Halvorson 1a mo6t nha nghién ctru, tac gia, dién gia kiém phé giam ddc cla
Trung tam Khoa hoc Pong lwc thudc trueong Kinh doanh Comlumbia. Ba 1a cong tac vién than
tin cua 929U, Harvard Busmess Review, Fast Company, WallStreet Journal va Huffington Post.
Ba 1a tac gia ctia cac cu6n sach nhw Succeed, Nine Things Successful, People Do Differently va
Focus.
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“Cong viéc la mot hanh trinh

chir khong phai dich dén.”

— Elbert Hubbard

Phat trién sw tinh thong thong qua thwc hanh cé cha dich
— Tony Schwartz

Do la mot nghién ctru nho - chi voi 30 doi tuong, c6 thé * khong du dé mang tinh théng ké - nhung
né chira dwng mot nguon thong tin rdt phong pht vé viéc theo dudi sw thanh thuc va nhirng
thanh phdn lam nén hiéu sudt tuyét voi.

K. Anders Erisson, chuyén gia hang dau thé giol vé hiéu sudt, da tién hanh mot nghién ctru déi
v61i 30 nghé s violon tré dang ky vao Hoc vién Am nhac Tay Berlin, mot trong nhitng nhac vién
c6 yéu cau dau vao gt gao nhat the gioi. Muc dich ctia Ericsson la tim hiéu, & cap do chi tiét
nhat, khong chi vé diém chung cua cac nghe sT tai nang nay, ma ca & diém khac biét giita ho.
To6m lai, nhirng thuc té nao gitp ho dat dén cadp dd cao nhat vé sw xuat sac?

Phat hién chinh cua Ericsson hién c6 ve qua xa x6i: cu thé 1a can 10. 000 gio danh cho thir ma
6ng goi la “thuc hanh c6 chu dich” dé dat dwoc su thanh thuc that su & bat ctr ky nang va kha
nang nao. N6 cho thay gan nhu bat cir ai cling c6 thé dat dén suw xuat sic trong gan nhu moi
th&, néu cé du kién trl va phan héi vé chuyén mon trong sudt qua trinh. Kham pha nay ia
nguyén ly c6t 10i cia cudn sach ban chay Outliers (Nhitng ke xudt ching) ctia Malcolm Gladwell
va no cting duorc trich dan trong hang ta cuon sach va bai bao khac, nhung thuc sy dé la mot
phan nhoé trong nhirng gi ma nghién ctru nay tiét 19.

Khéng thé pht nhin, thwc hanh la diém cot 16i cua sw tinh thong. Trong nghién ciru cua
Ericsson, ong chia cac nghe sy violon thanh 3 nhom duwa theo mitc do ky nang cua ho theo
danh gia cua cac giao vién. Nhom c6 kha nang thdp nhat tap luyén khong qua 90 phut mdi
ngay. Hai nhom con lai tdp luyén trung binh khoang 4 tiéng moi ngay, moi dot khong qua 90
phut va sau do ho dwoc nghi glal lao. Piém khac biét dang chu y nhat trong qua trinh luyén tap
cia hai nhém 1a nhém dirng dau bt dau choi violon tir khi con rat nhé va vi vay, ho di tich liy
dwoc nhiéu gio tip luyén hon nhém thir hai.

Nhung tai sao, nhw nhiéu nhac sy trudng thanh, ho tap luyén theo gan nhw chinh xac cung mot
cach? Va tai sao cach tlep can do ciing la dac diém cua nhitng ngwoi dat thanh tich cao nhat
trong s6 cac van dong vién dién kinh, ky tht, nha vin, cadc nha khoa hoc va nhiéu ngudi khac
nira?

C4u tra 101 bat ngudn tlr chinh quan diém cuia chung ta. Chung ta la nhirng thuc thé song dwoc
tao nén dé di chuyen gitra viéc st dung va tai tao nang luong. Chung ta dat hiéu suit cao nhat
khl dong diéu voi nhimg nhlp dap nai tai trong co thé. Diéu do dong nghla v(i viéc chung ta
ngl vao ban dém va thirc ca ngay. Budi dém, khi chiing ta ngli hay tham gia vao Chu ky Hoat
dong Nghi ngoi Co ban - theo 5 giai doan, tir chdp chon dén ngu sdu va qua trinh do 1ap lai ct
sau khoang 90 phut. Chu ky twong tw nay ciing dién ra trong quéng thoi gian ban ngay, ngoai
trir cr 90 phiit mét 1an, chdng ta di tir trang thai sinh ly tinh tdo xudng trang thai mét moi.

Nhiing nghé sy trong nghién ctru cua Ericssion gan nhu hoan toan khéng nhan thirc duoc
nhitng thurc té nay, nhung nhitng nguoi xuat sic nhat trong s ho di diéu chinh nhitng tin hiéu
phat ra tir co thé. Gan nhuw tat ca cac thanh vién trong hai nhém dau bat dau tap luyén tir sang
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sém, khi nang lwong cua ho dat murc cao nhat va s6 lwgng phan tan & muc thip nhat. Khi ho
bit diu cAm thay mét moi, hay tién gan dén méc 90 phut, hg ngirng lai dé nghi ngoi, va lam
mai ndang lwgng cua ban than. Ericsson sau do da thira nhan rang 4 tleng rudi la gioi han mirc
dd tap trung tw nhién cao nhit cia mdt ngwdi vao mdi nhiém vu trong bat ctr ngay nao.

Chung ta c6 thé hoc héi dworc gi tir khoa hoc vé hiéu suit cao

Nhitng phat hién nay an chita nhitng bai hoc rat cu thé va manh mé d6i vai bat cir ai dang kiém
tim sy tinh thong Bai hoc thir nhat phai ké dén strc manh cia théi quen. Thoi quen la mot thai
do chinh xac ma ban thé hién tai mot thoi diém cu thé do d6 né tré thanh mic dinh theo thoi
gian va khong can dén qua nhiéu sw chd tAm hodc ning luvong.

Héa ra y chi va ky luat dwoc danh gia qua cao. M01 ching ta déu c6 mot bé chira nang luong can
dén, va né dan bi can kiét méi khi chung ta st dung dé hoan thanh mot viéc. Néu ching ta st
dung niang lwong khi thirc day dé quyét dinh xem hom nay sé mdc gi, hodc hoan thanh mot
nhiém vu khé khan trong buoi sang, hodc nhin dn mot chiéc banh dén sau bita trua, chung ta
sé con rat it nang luong de hoan thanh bat clr nhiém vu tiép theo nao. Mot cach tlep can co
trinh tw ddi voi viée tap luyén gitp bao ton ngudn nang lwong hitu han va quy gia ciia ching ta.

Bai hoc thir hai vé su tinh thong tir nhitng nghé sy violon cua Ericsson cho thay cach tét nhat
dée tap luyén la chay nwoc rat trong thoi gian gioi han thay vi trong lwong thoi gian vo6 han. Sé
bét nang né hon trong viéc huy dong sw chi tam vao nhting nhiém vu ma ban da r6 sé phai
xuat phat tir diau va ket thic khi nao. Kha ning tap trung chuyén tam vao mdt muc dich duy
nhit la trong tam cua viéc lam chu hodc tinh thong bt ctr thach thirc nao. Nhung khoang thoi
gian han cheé ciing khién viéc tranh duoc nhitng phién nhiéu nhw e-mail va mang xa hoi ciing
tré nén dé dang hon.

Bai hoc thir ba ¢ 1€ phan tryc giac nhdt. DY 1a tdm quan trong cla sy phuc hoi. Rat nhiéu nguoi
trong s6 chiing ta lo so rang viéc danh thoi gian dé nghi ngoi va tai tao nang luwong sé duoc coi
la lwoi biéng. Nhleu hon, 16n hon, nhanh hon, 1au hon van 1a tdm Iy chiém wu thé trong phin
1én van hoa cac doanh nghiép. Thuc té, nghi ngoi la mot phan quan trong trong qua trinh dat
duoc nhitng thanh tich xuat sic theo thoi gian.

Tam nhin siu sic nay din dén mot dleu tham chi con dang ngac nhién hon. Khi Ericsson de
nghi cac doi twong trong nghién ctru cua 6ng dat tén cho yéu to quan trong thir hai trong qua
trinh cai thién ky nang nhu mot nghé sy violon, cau tra 101 chiém da s6 dé la ngu du gidc. Ca hai
nhom ding dau ngt trung binh 8 /24 tleng bao gom c4 20-30 phut chgp mat vao budi trua.
Nhom c6 ky nang kém hon chi ngu 7,8 tleng moi toi. Nguorc lai, trung binh mot nguwoi My ngu
tlr 6-6,5 tiéng mot dém. Ngu khong chi giup phuc hdi ma con cho phép nao bo cung c6 va duy
tri qua trinh hoc héi vao ban ngay hiéu qua hon. Nhitng nghé sy violon hang dau nhan ra duoc
diéu nay bang truc gidc va ngu du giic.

Tao ra quy trinh ca nhan cho viéc luyén tap ky lworng

To6i biét _phuong phap tlep can nay hiéu qua, khong chi boi t6i dd huong dan cho hang ngan
nguoi vé 1o trong 10 nam qua va quan sat két qua, ma con béi dé 1a cach tbi da tirng hoc hoi
deé lam viéc hiéu qua hon trong cac dw an cia minh.

Trong nhiéu ndm, toi da viét sach bang cach ngdi trwdc ban vao moi budi sang va ngdi li & do6
ca ngay ma khong c6 thoi gian nghi ngoi cu the nao. Téi ludn bi phdn tan, khong thé tap trung
va thuong két thuc ngay lam viéc trong sy kiét strc ca vé thé xac 1an tinh than ciing nhw cdm
thay that vong véi két qua dat duorc.

Chi sau khi bat dau nghién ctru khoa hoc vé hiéu suit cao, toi mé&i bat dau xdy dyng mot phén
quy trinh 1am viéc ki€éu méi. Téi van ngdi & ban trudc tién vao mdi budi sang khi viét sach,
nhung bay gid, toi chi tip trung viét chinh xac trong khoang théi gian 90 phut - khong phai 85



hay 95 phit, sau do, toi nghi gidi lao. T6i c6 thé dn mot chut gi do, chop mat, hay danh 10 phut
dé hit thé sau, chay bo moi hoat dong nay nham tai tao va phuc hoi nang lwong.

Khi két thic viéc tai tao nang lugng cua minh, téi quay trd lai va lam viéc theo ding lich trinh
cli, thém 90 phut nita, truéc khi nghi dé tai tao nang luong Ian hai. Sau dé, toi quay trd lai ban
lam viéc dé€ hoan thanh nét giai doan 90 phut cudi cung trwédc khi dn trua - mot dang thirc tai
tao nang luong khac. Né&u c6 nhu cau, toi sé nghi trua. Trong bu01 chiéu, toi lam nhing coén
viéc can it nhitng doi héi khat khe hon. Viéc thwc hanh ¢6 chua y y ma toidalap ra veé ban chat rat
hitu ich. T6i cdm thay khoan khoai - dwoc phuc hoi - ngay ca khi cong viéc khong mang lai
nhitng loi ich rd rang. Nhung né tao ra nhiing loi ich dang tin ciy trong dai han.

Trong su6t nhitng nam ng01 & ban lam viéc va c6 gang tap trung trong ngay dai, toi mat it nhat
1 nam dé cho ra doi mot cudn sach. Lam viéc it hon mot ntra s6 gio moi ngay, voi mot mirc do
tap trung cao, toi da hoan thanh hai cuén sach gan day cuda toi trong chua dén 6 thang Cu01
cung nhung khong kém phan quan trong, chat lwong suy nghi va 101 van cta toi - cam giac cua
toi vé su tinh thong - da tang 1én mot cach ro rét.

D6 c6 vé 1a mot viéc phi thuc té voi phan dong ching ta khi danh ra 4 t1eng rudi mot ngay dée
lam moi viéc. Ctr cho 1a nhu vay, hay xét dén viéc bat dau luyén tap don gian. Ky nang nao ban
muon duwoc phat trién nhat? Hay nho rang ban sé dwgc thic ddy manh mé hon néu dé la diéu
ma ban thuc su dang nghiém tic nghi dén.

T1ep theo, hdy danh ra mot khoang thoi gian lién tuc, khodng 60 phut moi ngay de tap trung
xdy dung ky nang ma ban da chon, cé thé 1a viéc dau tién vao budi sang. Khi kha nang cua ban
dan tang Ién, hay ting thém 15 phit, va 15 phit nita cho d&n khi ban dat méc 90 phut.

Nguworc lai, hdy xem xét viéc xay dung mot lich trinh luyén tap tuong ty lién quan dén gidc ngu.
Néu ban dang ngu it hon 7 tiéng moi ngay - muec toi thi€u cho moi nguoi, nhung khoang 2,5%
trong so ching ta can duoc nghi ngoi hoan toan - hay trai nghlem bang viéc ngu sém 30 phut
trong tuan dau tién. Theo doi két qud vé cam giac cua ban. Néu ban cdm nhan loi ich cua viéc
di ngu sém nay trong khoang thoi gian ban ngay, hay tang thém 15 phut vao tuan thit hai va 15
phut cho tuin thir ba.

Toi tin rang trong tim cda viéc dat dugc sw diéu luyén dang mé& rong bién do nhitng dot song
ma ban tao ra trong cudc song ctia minh. Khi 1am viéc, hay tan dung moi thu ban c6 trong mot
khoang thoi gian ngan. Khi can nghi ngoi, hiy lam vay dé tai tao nang lwong thuc sw cho ban
than.

Mirc trung binh la mot trang thai 6n dinh, khéng cao cling Khong thap. Nhung thit khong may,
no khong mang lai sy hai long. Sw Tinh thong lién quan dén viéc thuong xuyén thuc day ban
than vuwot ra khéi vung thoai mai cua ban, dong thoi hoc cach phuc hoi va cham s6c ban than.
Tao ra nhlrng dot song nhip nhang sé giup ban khong chi lam tot hon nhirng viéc ban luyén
tap, ma ban con cam thay minh c6 kha ning kiém soat cudc séng ctia ban than hon.

TONY SCHWARTZ 1a chu tich kiém CEO cua The Energy Project, mot cong ty ho tro cac té chirc
cung cip hiéu suit cao bén vitng bang cach dap trng t6t hon nhu cau cua doi ngi nhan vién.
Nhitng cuon sach mai nhat cua Tony, Be Excellent at Anything va The Power of Full
Engagement (dong tic gia vdi Jim Loehr), déu la nhitng cudn sach ban chay nhit cia New York
Times.

— www.theenergyproject.com

“Tram hay khéng bang tay quen.”



— E.F.SCHUMACHER

HOI & DAP:

Hoc cach s6ng ngoai vung thoai mai ctia ban
— Joshua Foer

Tdc gid ctia nhitng cudn sdch bdn chay, Joshua Foer, khdng phdila kiéu tdc gid ldng I€ quan sdt
tir bén Ié. Sau khinhdn dwoc danh hiéu Qudn qudn ghl nho cia My vao nam 2005, Foer da thay
vé cung dn twong voi thé gidi la Idm ctia nhitng thdch thirc vé hoat dong ghi nho (thé toc do,
nhdn dang khuén mdt, hoc thubc Iong cdc bai tho) va quyét dinh tw tré thanh mét chuyén gia
ghl nho. Vao nam 2006, 6ng dd thanh céng, gianh chzen thang & phdn thé téc db trong 1 phut 40
gidy. Trong qud trinh luyén tdp, Foer da nghién ciru cung voi Chuyén gia ngu'o'lAnh vé B nho, Ed
Cooke vé cdch thirc nhing nguoti tai gioi nhdt - twr cdc quan quadn vé tri nho trong cdc cugc thi
dén nhitng vdn déng vién hay cdc bdc sy phdu thudt - tlep thu nhirng ky nang moi. Ching t01 da
tro chuyén voi Foer vé ’ Iy do tai sao viéc thic ddy con ngwoi vieot ra ngoai “vung thodi mdi” ctia
ho rdt cdn thiét cho viéc tao dung chuyén mén theo tho'i gian.

Cac giai doan cuia qua trinh ti€p thu k§ nang

Trong nhirng nam 1960, cac nha tam ly hoc da xac dinh dwoc 3 giai doan ma ching ta phai trai
qua trong qua trinh tlep thu nhitng k§ nang mdéi. Chung ta bat dau & “ giai doan nhan thic’,

trong do, chung ta tlep nhan nhiém vy, kham pha cac chién lwoc méi dé thuc hién chung t5t
hon va pham phai rat nhiéu sai lam. Chung ta tap trung vao nhitng viéc ching ta 1am mot cach
c6 y thirc. Sau do, chung ta chuyen sang “giai doan két hop khi chiing ta pham phai 16i it hon
va nhan thdy moi thit dang dan t6t hon. Cudi cung, la “giai doan tu tri”, khi chung ta chuyen
sang ché do tu dong va dwa Kk ning ra sau chiéc tii tam ngdn cia minh va ngirng chd y dén no.

Anh c6 thé giai thich vé khai niém “Cao nguyén binh 6n” dwgc khéng?

Cao nguyén binh & on la dlem ma khi ching ta dat dén giai doan ty quan va tw nhu mot cach co y
thu'c hoac vo thirc rang, “Toi cam thay on voi két qua kha quan ma t6i da dat dwoc trong cong
viéc”, va nglg chu tam dén su tién bd cla ching ta. Ching ta déu dat téi trang thai binh 6n
nay trong moi viéc minh lam. Ching ta hoc lai xe khi ching ta con tre, va dau tién, chiing ta
ti€n bd rat nhanh, nhung khi d 14i xe thanh thuc, ching ta nglirng tién bo mot cach dang ké.

Cé mot s6 nguyén tac khal quat ma tat ca cac chuyén gia str dung dé thac day ban than vuot
khoi “cao nguyén binh 6n”. Anh c6 thé miéu ta vé ching khéng?

Cac nha tam ly hoc da nghién ctru nhitng chuyén gia trong moi linh vic kha thi ma ban c6 thé
tuong twong ra, tir nhitng van dong vién dén cac hoa s¥, toi nhu'ng doanh nhan. Ho di tim ra
mot sO nguyén tac khai quat day bat ngo, c6 Xu huong duoc st dung trong moi linh vyec.
Nhitng nguyén tac nay giup giai thich tai sao viéc luyén tap cua ho lai mang dén cac két qua
trong qua trinh dat duoc cac cap do chuyén mon ma nhirng nguoi khac 'khong dat duoc. Mot
trong nhitng phat hién quan trong cua ho dd 13, néu ban muodn lam t6t mot diéu gi do hon, ban
khong thé 1am né trong giai doan tu tri. Béi ban khong tién bd dwoc nhiéu trong giai doan tu
tri. Mot diéu ma cac chuyén gia trong nhleu linh vurc c6 xu hu'(rng lam do la st dung nhu'ng
chién lwoc dé gitt ban than ho khoi budéc vao giai doan tw tri va luén di theo huwéng y thirc ctia
ho. D6 1a cach ban chinh phuc nhitng cao nguyén binh 6n nay.

Vi vay, cac chuyén gia sé chac chan rang ho luén & trong giai doan dau ctia qua trinh hoc héi?

Mot diéu ma cac chuyén gia trong moi linh virc c6 kha nang lam khi ho dang trong qua trinh
thwc hanh d6 13 hoat dong ngoai vung thodi mai va quan sat nhitng sai lam cta ban than.
Nhitng tay truot van xuat sac nhat thé gi¢i ludn danh nhiéu thoi gian luyén tap nhay & mitc ho



chua lam dwoc hon nhirng tay trugt kém hon. biéu d6 ciing ding déi voi cac nhac si. Trong khi
phan 1én cac nghé si sé ngoi dé tap luyén, choi nhirng doan ma ho da gioi. T4t nhién, diéu dé
khé c6 thé mang lai thanh céng. Nhung nhiing nghé st giau kinh nghlem S€ co xu hlrcmg tap
trung vao nhiing phan khé, nhitng phan ma ho chwa choi tét. D€ tré nén tot hon @ mot ky nang
nao dé, ban budc phai no lch luyén tap vwot ra khoi nhitng gi¢i han cia ban than.

Nhitng chuyén gia nay danh bao nhiéu thoi gian dé luyén tip? Rit nhiéu gio? Hay chi tip trung
vao dung diém?

Khong c6 cach nao dé g101 lam viéc gi d6 hon ma kh6ng danh thoi gian twong xung dé luyén
tap. Tuy nhién, viéc str dung thoi gian hop ly cling quan trong nhw s6 gio ban danh d€é luyén
tap. Néu khong nghlem khac véi viec tap luyén cua ban than va tap trung vao nhitng phan kho,
ban sé kho c6 thé cai thién dwoc ki nang cia minh.

Anh tap trung dwoc vao nhitng “phan khé” véi tw cach mot tac gia trong suodt sw nghiép cta
minh bang cach nao?

Toi da c6 gang tap trung vao nhirng cau chuyén co the thwce sw thic diy téi. Vi du, dw an sach
hién tai budc t6i phai danh rat nhleu thoi gian song & khu rung nhiét doi tai Congo v&i bo lac
ngudi lun Babenjele. Mdi ngay ¢ do la ca mot thach thirc doi voi toi. Nhung néu khong thé tu
thic ddy minh, ban sé& phat trién ban than bang cach nao?

Viéc thu thip cac phan héi gitr vai tro nhw thé nao?

Cac chuyén gia lu6n khao khat va phat trién manh mé hon nitra dwa trén cac phan héi thuong
xuyén va tirc thoi. Mot vi du cho diéu nay c6 thé duoc tim thay trong linh viec y khoa. Ban c6
thé nghi rang, cac bac s§ cang co nhiéu thoi gian thuc hanh, thi ho cang cé tay nghe gioi. Tuy
vay, co mot linh vic y hoc ma diéu do co6 ve khong dung do la chup X- quang tuyén vu. Cac bac
s thuc hién chup X-quang tuyen v d€ xac dinh kha nang mac ung thuw & bénh nhan khong co
Xu hu'o'ng dua ra du doan t6t hon néu ho c6 kinh nghiém trong viéc nay. Piéu khac biét ndm &
phan hoi. Viéc chup X-quang tuyén vi c6 thé dién ra vai tuan, vai thang, hodc vai ndm truwdc khi
bac s§ dwa ra chan doan bénh nhan mac hay khong mac bénh. Mat khac, mot bac sy phau thuat
c6 thé nhan dwoc phan hoi chinh x4c va tic thoi: Liéu bénh nhan sau phau thuat c6 biéu hién
phuc hoi sirc khée hay khong. Tuy nhién, c6 mot huwéng di méi cho van dé nay: Cac bac sy Chup
X-quang tuyén v can duwoc thuong xuyén thir nghiém voi nhitng tdm phim chup cd, dé tir do,
ho c6 thé ngay lap tirc nhan dwoc phan hdi va hoc héi tir né.

Anh da hoc héi dwgc gi tir huan luyén vién tri nhé cia minh?

Ed Cooke la mot trong nhitng huan luyén vién tri nhé tot nhat tai chau Au. Tbi khong thé tré
thanh Quan quan Tri nho tai My néu khong dugc anh 3 ay giup d(r Anh 4y thuc ép toi tap luyén
va khong ngirng phan hoi vé cach tdi cé thé cai thién hiéu suat cia ban than.

Anh c6 nghi minh cling c6 thé tw huin luyén ban than tot nhw viy khéng?

That khé dé tré thanh huan luyén vién cua ban than, nhung diéu d6 khong phai la khong thé.
biéu c6t yéu la ta phai dua ra cac co cdu cung cap thong tin phan hoi khach quan - va sin sang
chap nhan nhitng phan hoi d6 va tan dung ching.

Do6i khi mot ¢6 vAn hodc moét hudn luyén vién khong phai lic nao ciing ranh roi. Anh dwa ra cac
hé thong phan hoi trong tinh hudng dé bang cach nao?

Khi ty luyén cach ghi nho, t6i ludn thu sdn cac phleu theo doi hiéu suit cua ban than rat ti mi.
Chung cho phép toi thiy dwoc diéu gi hiéu qua va diéu gi khéng. Nhitng con s6 khong biét néi
déi.



Hoat dong mot cach lién tuc ngoai vung thoai mai cta ban than la mét yéu ciu cao. Liéu anh c6
bat ctt loi khuyén nao vé cach [udn giit dwoc dong luc dé thic diy ban than khong?

N6 gitip ban c6 mot cai nhin manh mé va ré nét vé dich dén. Khi moi thir bat d4u tr¢ nén kho
khan, ban can phai cé kha ning thay dwoc phan thudng dang doi minh & cudi hanh trinh.

JOSHUA FOER Ia tac gia cda cuon sach bestseller, Moonwalking with Einstein: The Art and
Science of Remembering Everything. Ong ciing cong tac viét bai cho cac tap chi nhw New
Yorker, National Geographic, Esquire, New York Times va nhiéu nha xuat ban khac. Ong con 1a
nha dong sang lap Atlas Obscura va Sukkah City.

— www.joshuafoer.com
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“Trong Ky nguyén cia nhirng thay d6i manh mé, ngwdi hoc hoi sé nam giir twong lai.”
— ERIC HOFFER

Thay dai lai théi quen hang ngay ctia ban

— Scott H.Young

Ban da lam gi vao ngay hom qua7Neu giong nhu‘phan déng moi nguwdi, ban cé thé'sé cd gang trd
loi cGu héi nay bang cdch tdp trung vao nhiing quyét dinh ma ban dd dwa ra. Co thé ban da quyet
dinh ndn lai noi lam viéc ldu hon hodc divé som hon. Cé thé ban quyet dinh gidi quyet mot vdn dé
khé khdn hodc do6i dau véi sép vé mét vdn dé mdi chua dworc gidi quyét. Nhu'ng quyet dinh c6 chu
dich giéng nhw vdy xudt hién trong tdm tri clia chiing ta boi chiing ta da rdt nd lwc dé dwa ra
chiing.

Nhung ban quyet dinh sé dn gl vao bita sang hom qua bang cach nao? Hodc ban sé di dwong
nao de dén noi lam viéc? Rat c6 thé I3, khong c6 nhiéu lya chon dwoc dua ra. Ban in bita sang
ma ban van thwong an. Ban di lam hang ngay trén con dudng ma ban van thuwong di.

NE&u nghi k¥, ban s& biét c6 bao nhiéu quyét dinh “ty dong” ma ban dua ra moi ngay. Nhung
nhing thoi quen nay khong phal lic nao cling don gian nhu véc chon mén cho bita sang. Strc
khée, nang suit lao dong, va su phat trién nghé nghiép ctia ban déu duwoc hinh thanh béi
nhlrng thir ban IJam mai ngay - phan 1én bing théi quen, khong phai lwa chon.

Ngay cd nhitng lwa chon ban dua ra cé chu dich cling déu bi tac dong manh mé b&i nhitng mo
hinh tv dong. CAc nha nghién ctru da phat hién ra riang suy nghi cé y thirc dwoc coi nhu 1a
nguyén nhan dan dén hanh déng cta chung ta, chir khong phai hé qua. Thay vi k1ch hoat hoat
dong, y thirc cua chung ta tim cach giai thich tai sao chung ta lai hanh dong nhw vy véi nhitng
mtrc do thanh cong khac nhau. biéu nay cé nghla rang ngay ca nhlrng lwa chon ching ta dua ra
mot cach cé chi ¥ it nhat ciing bi anh hwdng mot phan bdi nhitng mé hinh vo thitc.
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Vi diéu ‘nay, nhitng gi ban lam m01 ngay tot nhit nén duwoc xem xét nhw mot tang bang troi, voi
phan ndi la cac quyét dinh c6 Y thirc, con phan chim ctda tang bang la nén tang cua thoi quen va
hanh vi. Nhung quan diém ‘nay ciing khong qua bi quan. Viéc nhdn ra rang phan lén cac hanh
dong cua chung ta duoc kiém soat boi thoi quen co thé rat hitu ich. Mot khi biét duoc rang cac
mo6 hinh d6 chi ph6i phan da cudc s6ng ctia ban, ban cé thé bit dau tim cach dé thay déi chiing.

Lap trinh sw hiéu qua

Khoang 10 nam trudrc, t6i da phat hién ra mot van dé trong cudc song ciia minh. T6i ludn that
bai trong viéc hoan thanh dwoc nhlrng muc tiéu ma t6i dat ra cho ban than. T6i muén lam t&t
du 4n von rat can thiét cho cong viéc kinh doanh ctia minh, nhung toi da that bai trong qua
trinh thuc hién. Gidng nhw da s6 moi ngudi, téi do 16i nhitng that bai dé cho su lwdi biéng hoic
thiéu dong luec.

Nhuwng sau dé toi hoc héi vé cac théi quen. Héa ra y chi la mot nguodn lwc hitu han - mot thir sé
can kiét khi st dung Roy Baumelster da tién hanh nhing thi nghlem dau tién vé hién tuong
nay, du'crc biét dén nhw [a “sw suy giam cai t6i”, chi ra rang viéc st dung y chi trong linh vuc
nay sé gay kho khan cho viéc str dung né vao mot cong viéc khac sau dé.

biéu nay twong ung voi nhirng gl toi da quan sat ¢ ban than. M01 khi t6i mudn c6 gang lam tot
hon ¢ cong viéc nay, toi sé that bai v&i cong viéc khac. Toi cdm thiy nhw minh dang choi tro
tung hirng cong viéc nhung ludn 1am roi chiing.

Tao ra thoi quen s€ gop phan tao dung stirc manh vé6 cung hap dan. Néu c6 thé ddm nhiém céc
hoat dong tiéu hao y chi, toi sé that bai trong viéc thuc hién va dan bién chiing thanh théi quen
vo thitc, sau d6, cé thé toi sé phai st dung “con tau kéo” y chi dé thuc hién nhitng viéc khac.

Cach thay doi mot théi quen

Chia khéa gitp thay doi mot théi quen la nhan ra sy thi€u hiéu qua cla y chi. biéu dé khong co
nghia y chi la thir khong can thiét, nhung no la mot cong cu kém hiéu qua hon nhiéu nhirng gi
chung ta nghi. B&i y chi cua chung ta co gioi han, né gitp ching ta tré nén théng minh hon
trong cach hinh thanh nhirng théi quen mdi.

Nh¢ do, toi nhan thay rang tot nhat nén dau tw manh vao giai doan dau tién trong qua trinh
hinh thinh th01 quen mai dé sau do, no sé hoat dong mot cach tu dong ma khong can dén cac
nguon luc vé ky luit tw giac cua ban To61 goi do la nguyén tac tap trung, va no di nguoc lai
nhitng phwong thirc ma moi ngudi stt dung khi ho muén thay déi hanh vi.

Nguyén tic cia su tip trung

Tap trung co6 nghia la chi thay d6i moi Ian mot théi quen. Toi phat hién ra t6t nhit nén danh it
nhat mot thang dé thye hién mot thoi quen trudce khi chuyen sang th01 quen t1ep theo. Vi du,
ban muén thitc ddy sém hon, tap thé duc thuong xuyén hon, va gi¢i thiéu mot hé thong to
chttc méi & noi lam viéc. Ban nhan ra rang nhitng ndi quen h1en tai ctia ban danh cho viéc ngt,
strc khde va cong viéc dang han ché ban va ban muén tao ra nhitng thay doi tich cuc.

Néu glon nhu da so nguwdi, ban sé bat dau bang viéc giai quyet ba van dé cung mot lic. Diéu
nay co the hiéu qua trong mot thoi gian ngan. thng sau mot vai tuan, c6 diéu gl d6 sé khlen
ban gap so suat trong cac hoat dong méi. Dau tién, ban cé thé dwa hoan toan vao nd luc y chi,
vl vdy, khi mot hanh vi khong di theo ding ¥ dinh, né sé& quay tré lai hanh vi mic dinh ma ban
da st dung truéc do.

C6 mot cach hay hon, do la thuc hién Ian lwot moi thoéi quen méi, chi nén tip ‘trung vao mot
thoi quen moi trong mot thang Thang dau tién, ban tap trung vao viéc day sém hon. Thang
thit hai 1a vao viéc tap thé duc déu din hon. Thang thtt ba dén lwot hé théng méi cho cong viéc



cua ban. Mdc du ba ngay c6 thé khong du d€ dinh hinh mot théi quen méi (mot nghién ctru da
dwa ra con s6  trung binh la 66 ngay dé hinh thanh mot thoéi quen), nhwng it nhat 30 ngay ciing
da gitp ban can dén it no lwc hon néu gap tré ngai.

Mot so nguoi co thé thay phuong phap nay kha cham, nhung trong thuec té, viéc hinh thanh
duoc mot thoéi quen chi trong mot thang 1a qua nhanh. Trong mot nam, ban cé thé:

e Diysém hon

e Tap thé duc thuwong xuyén hon

e Anuénghoply

e Dwara mét hé théng san xuat

e Danh thoi gian luyén tip c6 chid dich cho nghé nghiép cia ban than
e Tré nén co td chirc hon

e Poc mot cubn sach hang thang

e Citgidm thoi gian st dung Internet vo ich
e Ludn gitthom thw dién ti cda ban tréng

e Citgidm viéc xem tivi

e Hoc hdi nhitng k§ nang maoi

e Duy tri viéc viét nhat ky

Ngay ca néu ban chi thyc hién % nhitng diéu trong danh sach trén, toi doan la ban ciing c6 thé
tao nén thanh qua dang ké trong cudc song ctia minh. Nguyén tac tap trung dé thay déi thoi
quen thuc sw khong hé cham chap. Thuc t€, né nhanh hon nhiéu viéc dan xen thay d6i nhiéu
théi quen cung luc.

Nguyén tic ctia sw nhit quan

Cai nhin siu sic tlep theo vé viéc thay doi nhitng théi quen ‘mang tén diéu kién héa co dién.
bay la mot nguyén tac tAm ly co ban duwoc phat hién dau tién béi Ivan Pavlov thong qua thi
nghiém noi tleng cua dng vdi cac chu ché. Pavlov s& rung chudéng va sau do mang thitrc an dén
cho cac chii cho cua ong. Chang bao lau, nhitng chi ché nay sé chay nwéc dai moi khi nghe thay
tiéng chuéng kéu, mot dw doan vé viéc dwoc cho an. Hién twong chay nwéc dai nay sé t1ep tuc
ngay ca néu thirc an khong bao gior dwoc dwa téi, cho thay nhitng chti ché da tw dong thiét lap
mot mai lién hé giita tiéng chudng va thirc an.

Ban ciing c6 thé st dung diéu kién héa co dlen dé tdng toc qua trinh thay doi thoi quen. Bang
viéc tao ra thoéi quen, ban dang tap trung vao sw nhat quan, ban tang téc thoi gian can thiét dé
hinh thanh théi quen mét cach tw dong.

béy 1a Iy do ma nhiing chi ché bat dau chdy nuéc dai khi chudng kéu. Néu Tién si Pavlov chi
rung chuéng mot vai lan, hodc mang thirc an dva trén nhirng hanh dong kich thich khac nhau,
nhirng chii ché cé thé da khong thiét 1ap m6i lién hé ndy mot cach tw dong.

Sw nhit quan dong nghia véi viéc ban c6 gang thuc hién mot thoi quen theo ciing mot cach vao
moi lan. Hay tuong tuwong ban mudn hinh thanh théi quen tap luyén c6 chu dich dong nghia
véi viéc ban tip trung vao mot ki nang khé khdn ma ban dang cd lam t6t dé phuc vu nghé



nghiép ctia ban than. Gia st ban mudn tip trung thuwc hién né trong khodng 3 tiéng moi tuan.

Mot cach giup ban thuc hién viéc nay 1a danh mot tiéng moi ngay, 3 ngay moi tuan, khi ban c6
thoi gian cho thdi quen méi do. Trong mot vai ngay, ban c6 thé lam no trudc gio lam hodc doi
khi vao cu6i tuan nhung cling c6 theé vao cac ngay trong tuan. Diéu nay co thé mang lai hiéu
qua, nhung khong nhit quan. Va két qua 13, ban c6 thé can nhiéu thdi gian hon dé hinh thanh
thdi quen.

Thay vao do, hdy tuong twong rang ban danh 35 phut moi ngay sau gior lam viéc dé tap luyén
ky ndang nay. Gio day, thoi quen nay da tré nén nhit quan. No duwoc thuc hién vao cung cac
ngay trong tuan, trong cung diéu kién, chinh xac theo mot cach, Ban sé& khong mat qua_ nhiéu
thot gian truede khi tap luyén thoi quen cua minh sau gio [am nham bién né tré thanh mot théi
quen trong ngay ctuia ban than.

Véi sy tap trung va tinh nhat quan, ban cé thé thay doi nhirng thoi quen cua minh. Bang cach
thay doi thoi quen, ban c6 thé thay doi cac hanh vi ki€m soat phan Ién cudc s6ng clda ban va
cudi cung 1a xac dinh duoc thanh cong ctia ban than.

SCOTT H. YOUNG tung nghién ctru vé khoa hoc hoc héi, thay doi théi quen va nang suat hiéu
qua khi méi 17 tuoi. Ong da viét rat nhiéu sach dién ti, trong d6 bao gom Holistic Learning,
hién c6 san trén website ctia 6ng.

— www.scotthyoung.com /blog
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“Thay d6i sé dan dén tAim nhin nhiéu ho'n 1a tAim nhin sé dan dén thay d6i.”
— MILTON ERICKSON

Hay viét nhat Ky dé tao ra chit xvc tac cho sang tao

— Teresa Amabile, Steven Kramer & Ela Ben-Ur

Andy Warhol cé diém gi tuong dong vai twéng George Patton trong Thé chién 1I? Va ho déu cé
diém chung nao véinha cdi cdch Che Guevara, nha thiét ké c6 tdm nhin xa Buckminster Fuller
hay nha van Virginia Woolf? D6 la tdt cd ho dsu viet nhat ky.

biéu tha vi la, mdc du nhat ky dwoc rat nhleu nguoi trong rat nhiéu ‘nganh nghé st dung,
nhung so hrcmg nguwoi viét nhat ky gan lién véi cong viéc sang tao lai rat It Wikipedia liét ké
223 nguoi viet nhat ky dang chd y; nghe nghiép chinh cia mot ntra trong sé ho 1a Vé sang tao.
Khong chi bao gom nha van, nhitng nguoi viét nhat ky nhu mot viéc tat yéu, ma ca nhirng hoa
s§, nha diéu khac, nha khoa hoc, kién tric sw, nha thiét ké, nhac Sy, V.v... Nhlep anh gia vi dai
nguoi My, Edward Weston da viét déu dan cuén Daybooks ctia 6ng trong gan 30 nam.

Diéu d6 khong phai ngau nhién. Mot cudn nhat ky 1a noi moi nguoi c6 thé gidi khuly va khoi
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nguon cam hirng, 6 cai nhin sau sac d01 véi nhitng mé hinh néi bat, va c6 dong luc dé dat dén
dwoc nhitng tAm cao sang tao m&i - néu ban biét cach str dung no.

Tai sao lai phai viét nhat ky?

Nhiing nguoi sang tao thuong lam viéc doc 1ap, khong co nhirng dong sw c6 thé gitip ndm bat
hodc phat trién cac ¥ tuwong. Nhung ngay ca mot nhom va mot to chure cling hiém khi cung cap
cho nhitng nguoi sang tao trong thoi gian can thiét, sy thiu hiéu va kién nhan dé nudi dudng
nhitng hat mam y twéng cua ho.

Mot cudn nhit Ky cé thé giap lap day cac khiém khuyet N6 c6 thé dong vai tro nhw mot tam
cach am va mot nguoi dong hanh sé khong bao gio quén nhirng gi ban noi. Nhitng thir da timng
bi c6 1ap hodc bd qua tré thanh nhitng y twdng tiém ning lau dai va manh mé.

Phuong tién pho bién tu twéng nay co rat nhiéu chirc nang, chirc nang don gian nhit la 1én ke
hoach. Rat nhiéu bai viét trong cuon The Daybooks of Edward Weston (tam dich: Nhat ky cua
Edward Weston) da tiét 160 6ng dang tap trung vao nhitng hanh dong twong lai dé tdi da hoa
cac co hoi nodi bat.

Nhitng phan trich trong cuén nhéat ky va nhitrng birc anh sé duoc xuat ban trong so ra thang 8
cua tap chi Creative Art... Dwong l’lhll' nhitng may man clia toi 1a thay (1‘01 vi nhitng diéu t6t dep
hon. Gior day, toi can phai danh tat ca thoi gian ranh ciia minh dé cat sira ban thao.

- Edward Weston, 23 thang 05 nam 1928.

DPuong nhién, Weston c6 thé st 'dung mot cuén lich don gidn hodc mét danh sach viéc phai lam
dé 1én ke hoach cho nhitng buéc tiép theo. Nhu'ng hay cha y dén nhan xét cia 6ng rang may
man cua Ong duong nhu dang tha doi. Piéu ma mot cudn lich khong thé mang lai hiéu qua,
nhung mot cuén nhdt ky thi co thé, do 1a gitp ban suy nghi vé birc tranh cudc doi ban va cong
viéc sang tao cua ban - né ndm & dau no cé y nghia gi, va dau 1a dwdng hwéng ma ban mudn
n6 nam gitk.

Nhitrng cu6n nhit ky cé thé la nhitng céng cu ddc biét hitu ich dé nam gitr mot cach chinh xac
nhitng sw kién tich cuwc. Trong cuén sach cua ong, Thinking, Fast and Slow (Tw duy nhanh va
cham, duoc Alpha Books mua ban quyén va phat hanh), nha tam ly hoc Daniel Kahneman da
phan b1et gitra trai nghiém va tri nho, ghi chu rang bd nhé ciia mot nguoi vé mot trai nghiém
c6 thé duoc thay doi mot cach dé dang. Kahneman md ta mot nguoi co thé tin hwdng mot
budi hoa nhac tdi tan phut cuoi, cho dén khi c6 mot tiéng dong rat kho chiu trong sanh budi
hoa nhac xuat hién. Nguwoi dan 6ng do noi rang tiéng dong ndy da lam héng ca budi nghe nhac
clia anh ta. Nhu'ng thuc té khong phai vay, duwong nhién, anh ta da tan huéng budi hoa nhac
cho dén thoi diém tiéng dong xay ra. Chinh bd nhé cla anh ta da lam héng budi hoa nhac doé.

Bang viéc viét nhat ky hang ngay, ban s€ giam dwoc nguy co ma mot sy kién nao do gan day
nhat sé lam thay déi ky trc cua ban veé trai nghiém trong ngay. Vi vay, khi ban cam thay minh
vira hoan thanh mot diéu gi do, hay viét nod ra ngay, tru¢c khi mot khach hang hodc mot nguwoi
chi trich cé co hdi dé néi diéu gi d6 lam gidm cam giac vé su tién bd.

bay la mot trong nhitng Iy do quan trong nhat dé viét mot cuon nhat ky: no co thé gitp ban y
thirc hon vé su tién b6 ctia minh, do d6, tré nén thich thd voi ngay lam viéc cua ban. Theo bai
viét sau, Weston nhan xét vé cach ma ky thuat chup anh ctia 6ng da dwoc cai thién, cho phép
ong khién nghé thuat ngay cang hiéu qua va dang hai 1ong bing cach nao.

T6i tin minh da khong ngoa khi noi rang nhiing diéu tiéu cyc la nhitng diéu quan trong nhat
ma toi da ting lam... K§ thuat cua t6i dn khép voi cach nhin cua tdi - hai hoac ba diéu hoi qua
thoi gian, nhung c6 thé xuat ban dwoc ma khong can chinh stta..



— Edward Weston, 23 thang 05 nam 1928.

Trong nghién cttu cua chung toi vé nhitng cuén nhat Ky ctia hon 200 chuyén gia dang tap trung
vao cac dv an sang tao bén trong nhirng to chitc, ching toi phat hién ra rang dong luc quan
trong nhat la co duoc su tién bd trong cong viéc. Khi nhing chuyén gia ty nhin thay ban than
ho ti€én b & thir ma ho quan tdm - ngay ca sw t1en bd dé rat nho - ho chac chin sé cam thay
hanh phuc hon va cang gan b6 voi cong viéc cua ho. Hon nita, khi vui vé hon va chuyén tam
hon, ho s& dwa ra cacy tu'o'ng mé&i hon va glal quyet nhiéu van de mot cach sang tao hon. bo la
ly do tai sao Weston da rat phan khéi khi néi rang “ky thuat cta tdi an khép véi tam nhin cia

Ay

tol.

Dé dwa ra cac y twong du lon hay nho va dé bién chung thanh hién thuc, ban can phai khong lo
lang ve nhing ‘ ‘diéu nho nhat”, cdm giac veé su tién bd va hu'O'ng di, cling nhuw mot tam nhin xa
veé cudc song cua ban., Trong Chu ky viét Nhat ky trong phan tiép theo ching t6i sé tom tat ba
chirc nang (va mot s6 chirc ning khac) ma mot cudn nhat ky c6 thé dam nhiém - néu ban thuc
sw gan bo vdi no.

Chu ky viét nhat ky
2 Cach str dung cu6n nhat ky ctia ban

Cuén nhat ky cua ban c6 thé chi hoat dong nhu mot phwong tién pho bién tw tuong néu ban st
dung no déu dan - va lang nghe né. Doi voi da phan chung ta, git thoi quen viét nhit ky c6 thé
rat kho, dac biét khi mé&i bat dau. N gay ca nhitng nguoi chuyen viét nhat ky, nhw nha vian nguoi
Scotland ctia thé ky XIX, Walter Scott, cling cling da phai dau tranh dé tiép tuc viét nhat ky.

Khi xao nhang viéc viét nhat ky trong 2 hodc 3 ngay, toi da can dan nhiét huyét dé viét tiép, va
b6 tring né trong nhiéu ngay va nhiéu thang...

— Sir Walter Scott, ngay 1 thang 1 nam 1829

Hinh thanh théi quen viét nhat ky don glan la mét viéc rat quan trong, no sé€ giup ban phat
trién ban than dé dang hon va tw thic day ban than nhiéu hon. Ching t61 khuyén ban nén bat
d4u bang budc tién don gian. Thay vi tuyén bd sé thwc hién né trong quang doi con lai, hay
cam Két viét nhat ky ctia ban moi ngay trong mot thang Viéc ban bd viét hom nay sé khi&n ban
dé dang tir bd vao ngay tiép theo, nhw Scott da 1y gidi cho sw mat tinh than ctia minh.

Chon th¢i diém thich hop, khoang 10 phut cho ban than. Ly twong thi, khung gio nay nén nhat
quan moi ngay, dé giup ban xay dyng thoi quen. Va dé hinh thanh nén tic nhan kich thich b6
nh& dé ban khong quén. Mot vai chuong trinh viét nhat ky truc tuyén sé nhac nh& ban hang
ngay. Hodc ban c6 thé dé cu6n nhat ky va but ngay canh ban ctia minh. Ban st dung phwong
tién nao khong quan trong, mién sao ban thich thu khi st dung.

Mot tré ngai khac 1a viéc nghi ra thir d€ viét. Walter Scott ti€p tuc dong nhit Ky phia trén:

Trong khoang tho1i gian nay, khong c6 gi dac biét dién ra can ghi chu lai. Cung nhitng hoat dong
ay, nhitng tro giai tri dy.. Toi rat khé nghi khi cam but 1én va nghi ngo' liéu c6 dang ghi lai
nhitng thtt vd nghia nhw vay khong. Nhung toi ghét bi danh bai vay nén hay thiét lap mot thdi
quen tot hon!

— Ngai Walter Scott, ngay 1 thang 1 nam 1829

Ban nén viét gi, ddc biétla trong nhirng ngay ma ban cam thay nhw chang c6 gl dang dé ghi lai?
Hay viét vé diém noi bat nhat trong mot ngay; chac chdn mdi ngay, déu c6 mot diéu gi dé xay
ra.



Khong c6 mot cong thire than ky nao, nhw da dugc ching minh voi vo van dleu dang kinh ngac
ma cac chuyen gia viét nhat ky noi tiéng tap trung vao. Nhung nghién cru cua ching toi cho
thiy viéc phan anh va viét vé bat ky diéu gi dwéi day déu rat hiru ich:

e Swtién bd, ngay cd mot bwérc tién nho trong cong viéc ma ban quan tim
e Bitclrai hodc bat cir diéu gi da gitp hoac can tré sw tién bd ctia ban

e Nhitng muc tiéu va ké hoach, dac biét mot ké hoach dé dat dwoc sw tién bd vao
ngay mai

e Nhitng van dé hodc ‘nhiing viéc can lam” ma c6 thé 1a nguyén nhan khién ban cang
thang vi chiing thudng xuyén xody qua tam tri ban

e BAit ct thir mang lai cho ban niém vui hodc sw hai long, ngay cd néu né chi la mot
thoi khic thodng qua.

Du hanh dong suy nghi va viét, ban than no, c6 thé rit co loi, nhuwng ban sé nhan sttc manh cua
cuon nhat ky 1én néu ban xem lai né mot cach thuon Xuyén - néu ban lang nghe nhitng gi cudc
sdng cua ban .dang noi voi ban. Theo dinh ky, co thé la mot thang mot lan hay danh thoi gian
dé thw gidn va doc lai nhitng trang nhat ky cua minh. Va vao dip nam m¢éi, hay hinh thanh thoi
quen hang nam bang cach doc lai nhu'ng gl cua nam cii. Chung toi tin ban sé v6 cung an tuwong
trudre nhitng suy nghi sau sic ma ban c6, dic biét néu ban dang tim ki€ém mét s6 dau méi quan
trong.

Hay canh giac v6i nhitng m6 hinh méi noi, va ghi lai ching neu ban bat gap. C6 ki€u dw an nao
ma ban cam thay sé& tao ra sy tién bd dac blet on dinh hodc cam thay ddc biét gan két? Cu thé,
hay thir x4c dinh nhu'ng nguon y nghia tuyét voi nh4t trong céng viéc ctia ban - mot dang dll‘
an ma ban cam thay minh thuc sy tao nén sy khac biét. Chung la nhitng manh méi vé nhwng
thit sé& thtic ddy ban manh mé nhat va diém ban can tap trung nang lwong dé dat dén su tién bo
trong twong lai.

C6 mot y tuwong co ve day hira hen - 6 I€ la mot y twong ma ban hoan toan da lang quén? Dleu
nay c6 thé bao hiéu rang nhirng gi ban da ting hoc hoi ké tir khi c6 y twdng d6, hodc nhitng gi
da thay doi trong thé gi¢i quanh ban, hién khién né cé gia tri va kha thi hon.

Theo dbi nhitng tién bd ctia ban than cling nhuw nghé nghiép cua ban, nhing tién b6 ma khong
thé dwoc nhin thay qua tirng ngay. Viéc nhin thay su tién bo dé c6 thé 1a mot dong luc thic day
manh meé.

Tim kiém cac van dé va tré ngai thuong xuyén; 1én ké hoach tin cong chung. Tap trung vao
nhitng hanh dong ngan han - mot diéu ma ban cé thé lam trong ngay ké tiép - va hanh dong
dai han - diéu ma ban c6 thé 1am trong thang tiép theo.

Cudi cung, cho phép ban than mot vai phut dé cam thiy hai 10ng voi nhiing ki nang ma ban da
phat trién va biét on nhiing ngwoi da giup dé ban. Pay la cudc séng cua ban, hay thwcyng thirc
nd. Tap trung vao cac chi dé qua ngay, ma khi dan xen chiing lai véi nhau ching sé tiét 16
nhiéu diéu vé nhitng gi ban da dat dwoc va con nguoi ban. Tuyét voi nhat 1, khi nhin thay cau
chuyﬁn )iuat hién, ban c6 thé chil dong tao ra thir ma ban muén tao ra va con ngudi ban mudn
tré than

TERESA AMABILE la gido suw kiém giam déc nghién cru tai Trwong Kinh doanh Harvard va
dbéng tac gia, voi STEVEN KRAMER, cudn sach The Progress Pr1nc1ple Ho la cac nha tam ly hoc,
nghién ctru nhitng gi khién con ngwoi hanh phic, duoc thic diy, lam viéc hiéu qua va sang tao
trong cong viéc.



— www.progressprinciple.com

ELA BEN-UR la mot nhan vién c6 13 nam kinh nghiém lam viéc tai IDEO (Cong ty tu van do6i
md&i va thiét ké) dong thoi 1a gido su tai Olin College. Thong qua cong ty cua ba, i12i Experience,
ba lam viéc nhuw hudn luyén vién kiém tw vin vé d6i méi thiét ké 1dy con nguoi fam trung tam.

— www.iZ2iexperience.com

Bi quyét bo tui
Xay dwng chuyén moén
e Nglrng cd gang dé “trd nén tot”

Hay cho phép ban than ban dugc phép mac 16i. Mot khi ngirng cd gang tré nén tot (va trong co
vé thong minh), ban cé thé tap trung vao nhitng thach thitc thi vi cé thé gitp ban tré nén tot
hon.

e Chay hét toc luc dé dat dén su tinh théng

Danh thoi gian dé thuwong xuyén “chay nudc rat” cho nhitng cong viéc ma ban quan tam nhat
thudc nhirg dw an hodc kj nang quan trong ma khong bi phan tan. Sau d6 hay thwéng cho ban
than mot gio nghi ngan.

e Tranh “cao nguyén binh 6n”

Tap trung luyén tap nhitng cong viéc kho khan khi phat trién nhirng ki nang m&i. Nho ap lue,
ban biét minh tién b ra sao trong nhitng liic gap kho khan.

e Khao khat nhitrng phan hoi

Dwa ra moét phwong thirc thu thap phan hoi - du ban tuw theo déi nhiing tién by ctia ban thin
hay thué mot huan luyén vién. D 1a y&u td can thiét nhat dé phat trién va hoc hoi.

e Bién viéc tao dung théi quen tré thanh mét théi quen

Co gang thay d6i mot thoi quen quan trong trong vong mot thang. Néu cé the tao ra nhirng
hanh vi gitip ban Iam t6t cong viéc mdt cach tw dong, thi viéc dat dwoc thanh cong hon nita sé
rat dé dang.

e Viéc quan sat thuwdong nhat dan dén sy tién bod

Theo ddi su tién b clia ban bang viéc bé ra vai phiat moi ngay dé viét nhat ky. Viéc thuc hanh
nay sé giip ban xac dinh dwoc nhitng tré ngai, quan sat cac mé hinh va khao chirng thanh
cong.

Viéc quan sat thwong nhat dan dén sw tién bd


http://www.i2iexperience.com

Chwong III. Nuodi dworng cac maoi quan hé
Gdy dung nhiing méi quan hé va mang lwdi lién minh dé ho tro cong viéc ctia ban

Nhw nha tho John Donne da viét, “Khéng ai la mot hon dao”. Du ching ta c6 thé trim tro trudc
nhitrng huyén thoai vé nhirng thién tai sang tao don doc, thi d6 cling chi la mot huyen thoai ma
thoi. Sy thuec 13, khong mot ca nhan (hoac moty tu*crng) nao cé thé phat trlen trong moi truong
chan khong. Cac mé6i quan hé, nhiing tinh ban va nhitng sw hop tac la cac nhan to quyét dinh
hanh phuc trong doi song ca nhan va thanh cong trong su nghiép cta chiing ta.

N6i mot cach don gidn, nhiing co hoi sé di qua moi nguoi. Néu mudn mot cong viéc, nhirng gl
ban can la nguoi sé thué ban. Né&u muén cé von dé khoi nghiép, nhitng gl ban can la mot nha
dau tw. Néu mudén ban san pham khach hang la nhitng gi ban can. Tai moi giai doan trong su
nghiép, du cho dang tim kiém bat ctr mirc d6 co hoi hodc phat trién ndo, ching ta déu phu
thudc vao nhitng madi quan hé dé thic diy ban than tién vé phia truéc.

bé dat dwoc moi diéu ma ching ta c6 kha nang, chung ta can gianh duoc mot nhom cac dong
minh dé dong hanh trong hanh trinh, trao quyén cho nhiing dong nghiép va khach hang de ho
cung cap cho ching ta nhirng phai hdi chan thwc nhat, xay dung nhiing doi ngii cong tac so hitu
mot tAm nhin hwong toi quan diém méi va cdc mang lwdi quan hé gobm nhitng nguoi quen véi
swrong lwong va sw xac thuec.

Trong thé gi¢i hinh thanh nén sw cdng tac, ngwdi ma ching ta trang bi quanh minh sé xac dinh
murc do thanh cong ctia ching ta.

Pé nghi gitp do trén hanh trinh
— Steffen Landauer

Rdt nhiéu nguoi sdng tao coi céng viéc cua ho cht yéu la mot no 5 lwc cd nhdn. Ho coi thir cé gid tri
nhdt ma nhiing nguoi khdc co thé lam cho ho la dé ho dwoc yén. Tdt nhién, cé liic, phdn Ion
chiing ta déu cadm nhdn theo cdch dé. Sau cung, chi duy nhdt ngwoi cé thé cdm but hodc ngoz
trugc ban phim va trong linh vuc sang tao cong viéc tot nhdt thwong phdn dnh quan diém cd
nhdn manh mé hon mét tdp thé.

Nhu Albert Einstein da viét, “Moi thi thuc sy vi dai va day cam hirng duwoc tao ra béi nhiing ca
nhin c6 thé lam viéc ty do.” Rat nhiéu chuyen gia sang tao da duwa theo ciu noéi nay dé theo
dubi nhirng dv 4n cta riéng ho. Nhung néu phuong phap tlep can nay duoc theo sat mot cach
chat chg, thi ching ta c6 thé bé 1& nhitng sw gitip d& gia tri c6 thé gitp ching ta thic day cong
viéc cua ban than.

Mot vai nam trudec, toi da dang ky tham gia mot hoi thao danh cho nhing nguoi ké chuyén
duoc dan dit bdi Jay 0’Callahan, mot nguoi ké chuyen noi tleng Gan day, toi da thyc hién vai
chuyén du lich qua chau My, chau Ava Patagonia va dang tim kiém s giip d& trong viéc dua
nhirng trai nghlem nay vao cac cau chuyén. Ca ta nguoi khong quen biét nhau da gap go va
danh mét tuan dé lam viéc cung nhau voi rat nhiéu bai tip hoac phan ‘d6i dap nhanh tri”
trong 2 phut, ban phai mé ta moét dang trai nghiém nhit dinh ma ban c6 - va cling ke vé nhu'ng
cau chuyén ma ching toi da chuin bi cho hoi thao. Nhu’ng cau chuyen nay gom co nhing trai
nghiém ca nhan nhu nhitng trai n hiém du lich cda t6i, dén nhiing cau chuyéen truyen thong tu
khap noi trén thé gioi. C6 mot chat xuc tac tuyét voi va ching toi da quyét dinh sé hoi ngd vao
6 thang sau. Mot cudc hoi ngo sau do, va tlep theo la mot cudc gap khac va voi sy ngac nhién
cda tat ca moi ngwoi trong nhom, chung to6i da danh ddu ky niém Ian thir 20 sau dé Ia lan gip
thtt 40 ctia ching toi.

T6i c6 vé khong giong nhitng thanh vién khac béi toéi luén thin trong truedc cic nhém dwoc to



chirc nén; t6i thich dwoc twong tac voi cac ca nhan va thich thu khi danh thoi gian mot minh.
Trén thll‘C té, nhirng cau chuyén ma téi dang c6 dinh hinh dwa trén 3 ndm du lich mot minh
vong quanh thé gioi. Tuy nhién, khi suy nghi ve khoang thoi gian 20 nam tham gia vao nhém

ké chuyén, toi da rat an tuwong trudce sy hitu ich ma nhém mang lai cho téi va nhirng thanh vién
khac.

Sw giup d& nay xudt hién dudi nhiéu dang thirc khac nhau. Trong nhitng dw dn ca nhén, thuong
EY nhing cau chuyén, chiing t6i da nhan dwoc nhitng huwong dan vo gia - su gitp do trong linh
virc ma ching toi con han ché, hoac nhu'ng 101 dong vién don gian dé chdng toi tlep tuc co
gang Du vay, d6i khi sw huwéng dan truc tlep va cu thé hon. Toi van nh¢é cach ma toi vat 1on dé
viét nén cau chuyén vé nhitng chuyen di cua toi dén Patagonia, va mot thanh vién da cho rang
toi dang bo qua nhiing phan thu vi nhdt clia cau chuyén, cdm giac s¢ hdi va bé nho cda toi
trwdc khung canh rong lom va can coi.

Nhw moi khi, ti roi cudc gap mat gan ddy nhat cia ching t6i. T6i cdm thdy nhw dworc tiép
thém nang 1u'ong b&i hoi thao 'nay va vo cung ngac nhién trudc kha nang giap do nhitng nguoi
khac va viéc nhan dwoc su gitp do. Sau do, téi bat dau tu hoi tai sao nhiing diéu nhw thé nay
khong dién ra nhiéu hon trong cudc séng, dac biét giita nhitng ngudi c6 cac dw 4n ma ho dam
mé theo du01 b6 c6 phai la boi chung ta chi don thuan khong quan tam dén suw giup d& cta
nhing ngwoi khac déi v&i cong viéc clia minh? Hay chung ta khong c6 kha nang gitp do? Hoac
don gidn chi la bé&i chiing ta ngai dé nghi dwoc gitp d&?

Cong viéc hang ngay cua toi diénra trong gioi doanh nghiép, voi trach nhiém toi da héa suhoc
hoi cho mét cong ty toan cau. Cong viéc thuong kha khac so voi hoi thao ké chuyén & nhiéu
khia canh, nhwng toi da tim ra mot lLrong 16m sw twong dong dang ngac nhién. Dac biét, c6 mot
cau hdi phd bién vé tim quan trong: Lam thé nao ching ta cé thé nhanra mot cach tot nhat gia
tri ma nhitng ngwdi khac cé thé bo sung vao trong sw phat trién cac dw an ctia chiing ta va ban
than chiing ta?

Trong linh vuc kinh doanh, c6 mot danh gia ngay cang tang veé vai tro ma nhirmg nguoi khac
ndm giit. Mot dau hiéu ctia didu nay do la sy gia tang huin luyén diéu hanh, tién dé co ban cia
no la nhu*ng nguoi khac dong mot vai tro vai trong trong viéc giap do chung ta dat dén nhirng
tiém nang ctia ban than, Nhirng nguwoi nay co thé dong thoi 1a huan luyén vién chuyen nghiép,
huan luyén vién dong dang, hodc don gian la bat ky ai c6 the cho ban nhiing phan h01 httu ich.
Sw pho bién cta phan hoi 360 dd 1a mot vi du, trong do cong ty moi nhitng ngwoi co m01 quan
hé chit ché nhat véi ban dé dua ra nhitng 1oi khuyen vé cach ban dat dén tiém nang cia minh.

Tuy nhién, rat nhiéu nhirng ngwoi trong gidi sang tao, danh qua nh1eu thoi gian lam viéc mot
minh va sé khong bao gio' dwoc chi dan boi nhitng huén luyén vién hodc nhan duwoc nhitng
phan hoi thuong xuyén. Doi voi nhirng ca nhan do, dudi day la mot vai hanh dong dang dwoc
xem xét dé nhan dwoc sw gitp dé cta nhitng nguoi khac:

Tim kiém ban dong hanh. C6 mdt phan khong nho ctia may man dé giup nhom ké chuyén cua
ching tbi dén dwoc voi nhau, nhuwng khong can dwa vao co may dé tim duoc nguoi co thé giup
ban. Cé thé Ia ban can phal vuot qua dugc mot kho khin trong mot dw an cu thé ndo dé, ltc nay
ban can dén suw giup dé cang cu thé cang tét va ngudi dugc cho 1a tot nhat dé dwa ra su giup do
dé. Ciing co thé 1a ban dang kiém tim nhitng 101 khuyén huu ich hon vé viéc kham pha ra mot
hwong di sang tao moi. Bat ké nhu cau cda ban la gi, thi viéc chon lura nhu'ng nguoi dong hanh
cling rat quan trong: Ho s€ noi voi ban sw that ch? Co rat nhiéu ly do moi nguoi that bai trong
phén ki€ém chirng nay - chat lvong m&i quan hé clia ban, vi tri cla ho trong t6 chirc, dic diém
tinh cach cua ho - nhung co6 rat nhiéu nhirng ca nhan phu hop, vOi nhtrng ngudi ma ban ngdi
udng ca phé hoac an t01 lai khéng phai 1a nhting nguoi tro gitp ly twong. Nhan thirc mot cach
cu thé ve sy gidp d& ma ban dang tim kiém va hoc cach “tht” moi ngwoi cho dén khi ban tim
duoc thir ma ban can.



beé nghi gitp do. Dleu nay co thé kho khan ddi véi nhitng nguoi coi cong viéc sang tao nhw mot
dam mé ca nhan va bat ctr dé nghi hd tro déu 1a do lwoi biéng va hén nhat. Néu ban nghi Ve
nhiing diéu nay va c6 thé vugt qua no, ban rat c6 thé gap duoc hai bat ngo: diu tién, moi nguoi
déu san sang giup do va tht hai, su giip d& d6 sé tré nén hitu ich hon nhiu so véi sitc twén
tuong cua ban. Trong moi truong hop, diéu dau tién ban phai lam 1a dé nghi. Diéu toi té c6 the
x4y ra la mot ai d6 sé tir ch6i hodc dua ra nhitng goi y khong hitu ich va cé thé bi phot 1.

Xdy dung moét co cau hop tac. biéu nay co thé tw dwoc hinh thanh néu mét cudc gip duy nhit
c6 thé cung cdp moi diéu ban cin. Du | vay, mot su cam két rong rdi hon sé rat hitu ich. Nhém ké
chuyén cua chung t6i da dua ra co ciu gdp mat thuwong xuyén hai lan mot nam, von rat c6 hiéu
qua doi v&i ching toi. Ngoai ra, mot vai co cau nho hon cling da duoc phat trién trong nhém.
Hai nhom thanh vién gap nhau hai tuin mot lan cho cac buo6i hudn luyen 90 phut, chia déu dé
moi ca nhan c6 thé duwoc hudn luyén bdi mot ngudi khac. Co cau nay da ton tai trong nhiéu
nam boi moi ngwoi déu nhan thay né rat hitu ich. P&i véi cac huan luyén vién diéu hanh
chuyén nghiép, co cau nay thuong 1a lich cac cudc gap mat hang thang. Quan trong la mot ciu
trac thuwong xuyén phuc vu muc dich hop tac thlro'ng rat hiru ich, duong nhién, tru khi ban la
nguoi don gian khong the chap nhan dwoc co cdu nay, va ldc ndy, mot théa thuan co ban cling
c6 thé mang lai hiéu qua.

Coi ban than nhuw cac “d6i tac trach nhiém”. O’ day c6 mét vai diém quan trong. Pau tién, né doi
hoi mot nguoi dong hanh san sang khién ban ludn cé trach nhiém, c6 nghia la dé giip ban dwa
ra cac moc quan trong trong mot dw an va nhiac nhé ban vé chung hodc gitp ban tiép can
ching khi can. Thir hai, n6 ham y m6t méi quan hé ddi tac, nhu sy sap xép 1au dai nhat trong s6
nay lién quan dén su twong hé nao dé, mic du khong nhat thiét phai thé hién trong mot cudc
gdp mat hodc tham chi 1a mot thang dlnh tru¢rc. Cudi cung, hdy luu y rang moi quan hé doi tac
manh mé thu’(rng dua trén su twong phan thay vi su tuong dong manh mé, vi vay ban sé muon
tranh nhirng cai bay ctia su thoai mai trong viéc tim kiém mot nguoinao dé giéng minh. Trong
cuon Cong hoa cta Plato, nhu’ng nguoi bao vé dwoc day do bm cac nha tho. Nhitng quan diém
trai chiéu ludn hitu ich, vi déi khi, ban sé thay duoc su that an trong do va su thay doi hiéu
tng, va néu khong, ban sé duorc thir nghiém cing thang dong thoi ting cwdng niém tin clda
riéng ban.

Nhan manh va thao ludn vée nhiing dlem manh. Thuong thi diéu hitu ich nhat néu dwoc the
hién, cang cu thé cang tot la thir vO cung manh mé va hoat dong hiéu qua trong mot du an.
Trong nhom ké chuyén cuia chung t6i, vong phan hoi thong tin dau tién luén duorc coi la phan
“danh gia” va chi nham vao nhiing gi nguoi nghe muon nghe nhat Ve phan dé. Co ciu nay duoc
thiét ké dé chong lai xu hwéng tap trung trwdc tién vao nhitng gi can stra chita hoac nhing gi
c6 thé t&t hon. Thudng thi con dudng huong toi sw toi wu hoa doi véi mot cau chuyén, mot du
an, hay mot ca nhan 1a nang cao hon nita sw nhan thitc va mé rong sttc manh.

Mot trong nhitng bai hoc manh mé nhit ma téi 6 duoc tir cac cudc hop nhom ké chuyén trong
20 nim nham hinh thanh va giup d& nhirng nguoi khac dwa ra cau chuyén ctia ho 1a viéc nhan
ra kha ndng cta chinh minh ¢ cwong vi mot nguoi sang tao - khong phai mot cau chuyén, hodc
cda bat c duw an nao, ma la chuyén ké vé cudc séng sang tao cua chinh nguoi d6. Nhiing cau
chuyén ké vé rat nhigu nguoi sang tao da dinh hinh nén L cong viéc cua ho nhw mot su theo dubi
ca nhan. b€ dam bao rang ban dang t6i wu héa tiém ndng cua minh, hay xem xét viéc viét lai
cau chuyén nay: Ban c6 dang tan dung tot nhit lgi ich cda sw giap d& ma nguoi khac mang lai,
va quan trong hon, ban cé dang gitip d& nhitng nguwdi khac trong kha ning ctia minh khong?

STEFFEN LANDAUER Ia mot ngwoi ké chuyén, hién dang la Gidm ddc Dao tao (Chief Learning
Officer) cho Citigroup, cé tru so tai NewYork. Ong ciing giit vai tro tuong ty tap trung vao viéc
phat trién lanh dao cho Hewlett-Packard va Goldman Sachs. Nhiém vu ctiia 6ng 1a khuyén khich
kha nang hoc hoi.



— www.linkedin.com/in/steffenlandauer

“Néu mudn di nhanh, hiay di mgt minh.

Néu mudn di xa, hay di cing ngwoi Khac.”

— Ngan ngir chau Phi

Xay dwng nhirng moi quan hé day nhiét huyét
— Michael Bungay Stanier

Khéi ddu luébn tot dep. Ban vira tuyen dung thém mot thanh vién mgivao nhom, ban tirng tham
gia mgt nhém dw dn mdi, ban bat ddu lam viéc véi mot nha cung cap Nhitng nguwoi moi, nhiing
khéi ddu moi. Moi nguoi chdc chdn rang, “ddy la khéi ddu cia mét diéu gi dé méi mé/to lo'n/vw
vé/hiéu qud... va trén hét, la thanh céng.

Nhung chac chan, moi th dang thay d6i. Nguoi ma ban vira tuyén dung khong hé nhanh
nhen/ nhiéu kinh nghlem nhw ban twdng. Sep m¢i cua ban hé 16 tinh cach am anh/muu
md/kh6ng hoan my ctia anh/cd 4 ay. Nha cung cap. bat dau khong gitt 101 hira ma ban chac chan
ho da cam két. Trong bit cir hoan canh nao, déu cé nhirng tré ngai pho bién sau:

Ho hiéu lam, ban hiéu lam

Ho lam qua nhiéu hodc qua it, ban lam qua nhiéu hoac qua it

Ho vuot qua ranh giéi, ban vwot qua ranh gidi

Ho roi vao mo hinh khong hiéu qua, ban roi vao mo hinh khong hiéu qua
Ho phat dién, ban phat dién

Khong phai la néu” ma chi ludn la “khi”. Khong bao gio c6 mot moi quan hé ma ngay tir dau da
bén chat va khong di trat khoi quy dao trong mot giai doan nao do.

bay thuc sy khong phai la van dé. D6 chi la cudc séng. Thanh cong danh cho ban nam & viéc
quan ly nhwng thir nay khi chung dién ra. Do ciing khong phai la vé viéc co nhwng md&i quan hé
hoan hao. P6 1a mot y nghi ky quic. P6 1a vé nhitng nén méng co s& cho cac méi quan hé day
nhiét huyét tir dau.

Cach nao so véi Cai gi?

Co hoi tot nhit dé€ ban phuc héi tré lai, phan loai né va khién moi thit tré nén ‘tuyét voi lan nira
nam ¢ viéc thuc hanh thoa thudn xa h01 mot ky luat ma nha tu twdng vé quan ly, Peter Block,
da gioi thiéu trong cudn sach tuyét voi clla minh Flawless Consulting (tam dich Sw tw van
tuyét hao).

Trong tdm cua thoa thuan xa hoi la danh thoi gian dé noi vé cach lam - moi quan hé va cach
ching ta s€ lam viéc cung nhau - hon 1a tro nén bi du dd bdi cai gi, sw phan khich va khan cip
veé noi dung, cai gi cin dwoc phin loai va giai quyét.

Viéc hiéu rang ban phal néi vé cach lam sé ngay ldp tirc tao nén sw khac biét trong nhiing moi
quan hé cong viéc cua ban. Nhung dé khlen no de dang ho'n dwoi day 12 5 cAu hoi co ban dé héi
va tra loi. Ban khong can phai hoi tat ca 5 cau. Toi chic chin ban sé blet cach ket hop tot nhat
gitta moi ngwdi va hoan canh. Chi cin chic chan 1a ban dat ra mot vai trong sd nhitng ciu hoi



nay trudc khi moi thir bat dau.

Ban sé mudn ghi nho rang bat ky thoa thudn tot dep nao déu la sw trao doi qua lai. Vi vay, dung
bi ltra phinh v&i suy nghi rang viéc cda ban chi la dit cau hoi. Ban cling can san sang tra 1oi
ching nita, vi viy, ban va nhitng dong su déu biét noi cac ban c6 thé vap nga.

Ban mudn gi? (Pay la nhiing gi toi muon) Pay 1a mot cAu hdi ma hdu nhw lic nao cling khién
moi ngwoi phai dung lai mot chut. N6 tuwong nhuw kho tra 101 va vo cung hitu ich khi ban c6 thé
x4c dinh ré rang chinh x4c thir ma ban muén tir méi quan hé nay.

buong nhién, ban sé muon khép néi ban chat giao dich ctua moi thi: Toi mudén ban thuc hién
va hoan thanh viéc nay. Nhung xem xem ban c6 thé di xa hon thé khong. Ban con mudn gl nita?
(“Tai muon viéc nay dé xac dinh vi tri cta toi trong lan thang churc tlep theo”.) Con diéu gi nita
s& khién méi quan hé cé gia tri thuwe su? (“T6i mudn diéu ndy dé dit nén tang cho viéc hop tac
trong twong lai.”)

Ban can glup do ¢ dau? (bay la noi toi sé can giap do.) biéu nay quay lai cau hoi “Ban muon
dieu gi?”” & trén va ti€p cdn nod tir ' goc do khac. Ban c6 thé mudn 1am rd noi ban sé bi Vap nga
(dam), ban cé thé dat dén mot moi quan hé nhu thé nao (dam hon), hodc tham chi ban c6 thé
thanh cong bang cach nao (dam nhat).

T6i ludn noi véi nhing ngwoi ma toi sé can sy giup d6 ctia ho mot dinh nghia ngan gon hon,
khong phai 1a mot nut that cd chai vé cac quyét dinh va ludn quan tam dén cac chi tiét nhé
nhit trong mot du 4n.

Khi ban c6 mot m01 quan hé coéng viéc thuc sy tot trong qua kh, diéu gi da xay ra? (bay la
nhitng diéu da xay ra voi t6i.) K& mot cau chuyén vé thoi diém khi ban dang trong mot moi
quan hé cong viéc twong tu nhu cong viéc dang lam, va md&i quan hé dé rat tot. Ho da 1am gi?
Ban da lam gi? C6 didu gl khac nita da xay ra? Pau Ia nhwng thoi diém quan trong khi ban va ho
moi ngwoi mot huong va ban chon con duwong nay ma khong phai 1a mot con dwong khac? Con
diéu gi khac nita déng gop cho thanh cong ciia moi quan hé do?

bé dua viéc nay dén mot mirc do khuyén khich hon, ban co thé hoi, “Ban nght sao Ve quyen
kiém soat ban c6 vé nhumg gl chung ta dang co gang lam & day?” Pé 1a mot cau hoi lam sang
nhitng goc toi: Quyén kiém soat va quyén lwc c6 tac dung nhw thé nao trong moi quan hé?

Khi moi thi tré nén sai léch, ban sé co6 két cuc nhuw thé nao? Ban sé x{r sw ra sao? (Pay la cach
toi Xt sw) Hay ke mot cau chuyen khac, lan nay la khi méi quan hé trong cong viec khong co gi

tién trién. D6 c6 thé 1a khi moi thi tré nén sai 1éch mdt cach tham té hoic c6 thé 1a khi né trer
nén tam thuong. Ban va ho da 1am gi? Pau 1a nhiing co hdi bi bé16? Pau Ia nhitng khoanh khic
khi moi thit bi pha v&?

Néu cé thé, hay twong thuat mot cach luu loat cac hanh dong ma chi minh ban lam khi moi thi
bit dau di sai hwéng. Ban im 1ing? Gian dit? C6 ging kiém soat va bit dau quan Iy vi m6? D6 16i
hay bé chay?

Ngoai ra, cling xem xem ban c6 thé tém tat dwoc cac “diém néng” clia minh khong. Nhitng diéu
nho nhat nao cé thé khlen ban gdp kho khian? P6 c6 phai 1a khi ban khong nhan duwoc e-mail tra
1017 b6 1a khi nhitng nguoi khac dén hop mudn? Khoéng check-in thuwdng xuyén? Puoc dua ra
nhitng 10 kKhuyén trudce khi ban nam dwoc trong tam cua cdu hoi? Nhirng 161 chinh ta va dau
nhay ngau nhién? Chung ta luon c6 ly do dé n6i gidn. N&u ho hiéu rd chiing ta va nguoc lai, moi
diéu déu c6 thé tré nén sudn sé hon.

Khi moi thi sai léch - chac chan sé& vy - chung ta c6 thé kiém soat diéu do bang cach nao?
Piéu nay cé sttc manh kép. Pau tién, ban dang thira nhan thuc té: Moi thit sé sai l&ch. Giai doan
dau ngot ngao sé két thuc. Nhitng 1o hira bi pha vé. Cac ky vong khong dwoc dap Gmg. Bing



cach phoi bay ching, ban c6 thé thao luin vé ké hoach khi né khéng di ding hwéng.

T6i da lam moi thi tir viéc tao ra cum tr ma (“ T01 can ‘doc bau tdm sy’ véi anh..”) dé tao ra
mot qua trlnh (“Toi s€ nhan nut Dlrng nhiém vu”), dé don gian dong tinh ring ching ta cé
quyén no6i vé moi thir khi cdm thiy can phai néi.

Nhirng cau hai cé sirc manh ho'n nhirng cau tra loi

Nhiing gi ban nghe va nhitng gi ban sé chia se sé rat thu vi, siu sic va hiru ich. Nhung tro tréu
thay, cau tra 101 thuec té lai khong phai la diéu quan trong nhat trong mot cudc doi thoai. Thir
c6 quyén nang hon 13 sw that rang bang cach dit ra nhitng cau hdi, ban cé quyen thira nhan
tinh hinh giita cac ban khi moi thr khong di ding hwong (nhuw chic chin chiing sé vay). N6i vé
cach thirc hién tai cho phép ban néi vé cach thitc sau nay, khi moi thir bit dau di sai huwéng.

biéu d6 co nghia rang, day khong phai mot cudc tro chuyén cua phan da nguoi. Boi d6 khong
phal mot cudc doi thoai xdy ra mot cach tw nhién. Mot vai ngudi - ma c6 thé sé 1a ca ban - phai
c6 can dam dé chin nhtrng dong chay thong thuong lai, hay tam budc sang mot bén, va bat dau
cudc tro chuyén. Ban co thé phai tra gia cho mot cudc tro chuyén vung vé, cé thé 14 mot vai
cudc néi chuyén kho xir.

Va néu ban chi méi bat ddu mot m01 quan hé cong viéc - véi sép, nhom lam viéc, véi khach
hang va véi nhitng nha cung cap ctia ban - ban dang c6 loi thé hoan hdo dé tao dwng mot m01
quan hé day nhiét huyet thong qua thoa thuan xa hoi. Hay lui lai, buwdc khoi nhitng gi ma cac
ban dang tap trung vao, va moi ho tham gia vao cudc hoi thoai véi ban vé cach lam.

MICHAEL BUNGAY STANIER la ddi tac cap cao kiém nha sang lap cua Box of ' Crayons, mot cong
ty giup d& nhirng to chirc lam it nhitng cong viéc té6t va nhiéu nhitng céng viéc tuyét voi.
Nhitng cudn sach ctia 6ng: Do more Great work va dw 4n tir thién, End Malaria.

— www.boxofcrayons.biz

“Moi diéu khién ching ta bwc tirc vé ngwoi Khac c6 thé giap ching ta hiéu vé ban thin
minh hon.”

— CARLJUNG

HOI & DAP:

Networking trong nén kinh té két noi
— cung vo'i Sunny Bates

Sunny Bates la mét nha két ndi bdc thay. Trong hon 25 nam, co la mot cé vdn chién lwoc, chuyén
vién phu trdch kzem chuyén gia két nédi cho nhiing cong ty khdc nhau tir chkstarter and
TechStars dén GE va TED. Néu ‘phuong tién truyén dat la thong diép’, thi phuong tién cua cé la
con nguoi. C6 tin rang nhiing nguoi xung quanh ban - va cdach ban két néi véi ho - la yéu té
quan trong duy nhdt trong viéc khai phd tiem ndang phat trién cta ban. Chting toi da noi chuyén
voi Sunny vé nhiing tré ngai chinh ngdn moi nguoi khoi viée tao ra ‘nhitng két néi ding ddan va
cdch détiép can nghé thuat lam giau mang lwéi véi mét tw duy rong lwong hon la mét nghia vu.

Moi nguwdi ddu tranh vi diéu gi nhiéu nhat khi néi dén viéc két ndi véi nhitng ngwoi khac va xay
dung mang ludi?

bat cau hoi. Khong ai muon dit ciu hoi - & moi cap do, voi moi kiéu nguoi, toe CEO tro xuong
T6i nghi moi ngwoi cé tw duy kha han hep, nghi rang ho chi c6 thé ti€p cin dwoc nhirng nguoi



lam nhirng ki€u cong viéc giong ho. Nhung khoa hoc mang ludi co ban cho thdy dé deu la
nhitng lién ket l6ng leo. Ho 1a nhitng ngwoi ban ctia ban ctia ban. D6 glong mot noi dé thir gi do
quan trong xay dén v&i ban hon 1a bén trong vong tron nhitng ban bé va dong nghiép cda ban.

Ban néi gi v&i nhitng ngudi s dwa ra yéu cau?

Néu khong ddt cau hoi, ban sé khong bao gi¢ c6 dwoc ciu tra 1oi. Chac chan, moi lan ban c6 thé
nhan dwoc rat it. thng néu ban khong dat cau hoi, ban s€ khong dat du'crc gl. Ban chi can c6
du dé vuot qua chinh minh. Chiing ta séng trong mot nén kinh té két néi. Néu khong thé két
noi véi moi nguoi dé ho hiéu nhirng gi ban cung cap, ban dang 1am viéc trong mdi trwong chan
khong va sé& sd'm bi loai bo. Tat ca nhu'ng gi ban nhan duoc trong tinh canh do la sy cay dang,
b&i ban sé chirng kién cac dong nghiép cua ban thing tién va 1am moi diéu va ban sé& néi. “Toi
c6 thé 1am nhitng viéc nay. Tai sao khong phai 1a t6i?”

R4t dé dé nghi rang mot ai d6 biét ban. Va néu ho biét ban, ho s& nghi dén viéc goi cho ban, dé
nghi ban, hoac muon ban lam mot viéc gi do. Nhu'ng moi ngudi déu quén mat diéu nay. To6i da
ting lam cong viéc tuyén dung trong nhiéu nam, va tdi luén ngac nhién truéc 20% thoi gian,
nguoi cudi cung duoc tuyen dung déu duoc khach  hang biét dén nhiéu. (Khach hang khong chi
nghi vé ho.) Piéu dé c6 nghia rang, ct 5 nguoi ma ban biét, thi mo6t nguoi trong s6 do co kha
nang anh hwong 1én ban hoic thué ban - diéu dé c6 thé gitip ban muén mé rong vong tron maoi
quan hé ctia minh.

Ban sé€ noi gi voi nhitng nguoi nghi rang mang ludi bang mot cach nao d6 1a thiéu trung thuc
hoic qua mang tinh chat giao dich?

Tinh than co ban cta mang ludi la sw hao phéng. Néu ban cam két v&i moi ngwdi trén tinh
than rong lwgng, khac han véi viéc - “Toi da lam cho anh 3 diéu, bay gio anh phai lam lai cho
toi 3 viéc” - ban sé tién xa hon ntta. Hon nita, qua trinh c6 thé tré thanh mdt nhiém vu vui vé
hon la nang ne. Xay dung mot mang ludi giong nhu viéc vun trong mot vron cay: Ban khong
mudn moi ngudi trong mang lu6i ctia ban chi don sdc hodc mot hucrng vi. Ban muén mot
mang luéi da dang vé do tudi, nganh nghé, dam mé, dong thdi chdm séc ho can than.

Ban c6 bat cir chién lwgc nao cu thé dé tiép cin moi ngwoi khong?

Hay quan sat nhitng nguoi ma ban nguong mo nhat trong linh vuc cda ban. Va liét ké ho ra.
bay la 4 nguoi dang lam rat tét cong viéc trong cac to chirc ma to6i nguwdong mo. Hay tiép can ho.
Néu ban quyét dinh lién h¢ véi voi m01 nguoi mot tudn, dleu d6 co nghi 1a €0 52 ngwoi moi
trong mot nam. Va hay bit dau bang viéc chi tlep can ngwoi ma ban ngwdng mo cong viéc cua
ho, hodc ban duoc tao nguon cam hitng tir né. Toi chwa bao gior gdp mot nguwdi, du ndi tiéng
d&n mirc nao, tirng cam thay hanh dién trwéc mot loi khen dich thue.

Ban duy tri dwoc méi quan hé tir d6 bang cach nao?

Ban lu6n muon ré rang vé nhitng gi ban yéu cau. Ban dang yéu cau mot moi quan hé? Ban dang
yéu cau mot loi khuyén? Ban dang yéu cau duoc theo ho trén ca quang dwong va thi thoang
dwa ra mot cau hoi? Toi nghl tiéu chuan danh gia t6t nhat vé cau héi duwoc ddt ra: Ban cam thay
the nao néu ai do tlep can ban va hoi chinh xac diéu nhw vay? Néu ban cam thay khéng van de
gi, hdy tién tdi va hoi dleu do. Néu cdm thdy c6 chut khong thodi mai, hdy c6 gang thay doi n6
theo cach khién ban cam thiy 6n hon.

Chuyén gi xay ra néu tdi thwc sw muén lam quen véi ho, chi véi mot tach ca phé?

bdc biét khi ban nghi vé nhitng ngudi sdng tao, sé c6 ré{t nhiéu ngudi c6 mot ngay lam viéc tai
mot cong ty quang cdo, nhung nhitng dw an “tay ngang” moi thuce su 1a nhitng gl ho quan tam
nhat. Néu c6 thé xac dlnh diéu do 1a gi, ban c6 thé c6 co hodi két ndi véi trong tam cia didu ma
ho quan tam.



Thuwong thi, moi nguoi cO gang két néi nhiéu theo mot kich ban dang LinkedIn hon: * ‘0, ching
ta Jam cling nganh day hoac “Chung ta lam cung cong viéc, va vay ching ta can biét nhau.” V&
cau tra 1o thwong 1a: “Khong, thuce su ching ta khong lam ciing mot thit dau va toi ghét cong
viéc cua minh.”

Thé con viéc trd on nhitng ngwoi da gitp dé ban thi sao?

Moi nguoi co quan niém rang ho ludn phai hoi, “T6i co thé giup gi cho anh?” de chirng to6 viéc

“c6 di c6 lai” khi ho nhe giup do hodc két ndi. Va that tuyét khi ai dé hoi vay - diéu nay rat
quan trong - nhlrng ban muon lam diéu d6 mot cach chan thuc. Toi ludn danh gia cao khi moi
nguoi dat cau hoi bang cach long no vao trong cudc noi chuyen hon la thir thém vao de ket
thuc cu chuyén. Glong nhw, “O, anh cho t6i cai nay, vi vdy, toi hoi anh xem anh can gitp gi.’
That tuyét voi khi c6 thé 14i sw trao doi xa khéi viéc no nan va nghia vu dong thoi huwdng dén
tinh than bao dung rong lwong hon.

C6 con diéu gi khac cin dwoc nhin thirc vé thoi diém ban nghi dén két ndi trong mot thé gidi
sang tao ndi riéng?

Trong gidi sang tao, nguoi toa sang nhit luén nhan dwgc rat nhiéu tinh cam. Moi nguoi ludn bi
thu hut b&i nhitng diéu méi meé va nhanh chéng bo lai ding sau nhirng diéu da thir-va- ding dé
ung ho cho nhirng gi dang dwgc chu y. T6i nghi d6 1a bai hoc thu vi cho cach ban nghi vé viéc
xay dung mang ludi cua ban dai 1au mot cach cé cha y. Ban muon tap trung vao viéc 16i kéo
nhitng nguoi ma ban ton trong, nhirng ngwoi ma ban tin rang sé dé tam dén lgi ich cha ban, va
cling la nhiing nguoi da di cung ban du xa - dé ban sé& khong phai quay tré lai nhiéu lan chi vi
mot vai nguoi. Néu c6 thé xay dung mang luoi theo mot cach théng minh, ban sé xay dung
duoc cd mot sw nghiép véi sw hd tro ctia né.

SUNNY BATES hoat dong & bat cx dau cac nha diéu hanh, nha tw tudng, nghé si, nguoi sang
tao, nha doi mdi, doanh nhan, nha gido duc va cac nha hio tam két néi va tiép xtc trén toan
cau. La mot chuyen gia vé phat trlen _mang ludi con nguoi, c6 c6 mot danh sach nhitng khach
hang bao gobm mot vai td chirc noi tleng nhat thé gidi, tir Kickstarter, TED, GE va Credit Suisse,
dén MTV, Hoc vién khoa hoc qudc gia, to the Guardian, va TechStars.

— www.sunnybates.com

“Suy cho cung moi thir déu két nai - con nguwai, y twéng, muc tiéu. Chat lwong ciia nhirng
s két néi 1a chia khoa dé thanh cong.”

— CHARLES EAMES
Tao ra mot doi hop tac tinh nhué
— David Burkus

Vao ndm 1995, Kevin Dunbar dd thyc hién mot cugc thir nghiém khd sdng tao trong phong thi
nghiém. Ong muén nghién ctru vé cdch thitc nhitng dét phd khoa hoc xdy ra. Dunbar, mét nha
tam ly hoc tai Dai hoc McGill, dd phd v& nhiing phwo'ng thirc truyén théng vé chdt van khoa hoc
dwoc st dung trong tdm Iy hoc va lwa chon thay vi canh tranh trong nhiing linh vuc nghién ctru
vé nhdn chung hoc va dan téc hoc. Thay vi kiém tra, 6ng sé Ssw dung sw quan sat. Ong cai ddt
nhitng mdy quay bén trong nhiing phong thi nghiém vi sinh néi bat dé nghién ctru vé thoi diém va
cdch thirc nhitng hiéu biét dot pha ctia cdc nha khoa hoc xdy ra.

Kham pha gay kinh ngac cua Dunbar d¢ 1a hau hét nhiing tam nhin khéng xay ra khi cac nha
nghién ctu & mot minh trong phong thi nghiém. Trén thuc t€, da phan thuc sw xdy ra trong
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nhiing cudc hop dinh ky tai phong thi nghiém, khi cac nha nghién ctru cong bo nhiing phat hién
m&i nhat ciia minh va chia sé nhitng that bai khé khan nhat cda ban than véi nhitng ngudi con
lai trong doi.

Tai bat ky phong nghién ctru nao, hau hét nhirng thi nghiém déu that bai hodc dat dén  nhitng
két qua ngoai mong dogi. Trong nhtrng cudc hop dinh ky nay, Dunbar da quan sat duoc rdng cac
nha nghién ctru chia sé nhitng két qua cua ho va cling phat trién nhitng sy twong dong nham cé
gang md ta nhitng gi mang lai cho ho cac van de. (Nhing sv tuong dong thwong kha pho bién
trong khoa hoc. Hay xem xét cach ma Watson va Crick st dung sw twong dong vé bac thang
xoan dé mo ta nhitng ciu tric xodn kép ctia phan tir ADN.)

Dunbar lvu y rang khi cac nha nghién ctru phat trién su twong dong va khi cac nha nghién cttu
khac xay dung y tudng xung quanh nhitng sy tuong dong do, thi cac giai phap cho nhing van
de ctia ho sé xuat hién. P6i khi, mot nha nghién ctru sé bi quiy ray ca tudn b&i mot van dé, va
gidi phap dwong nhu sé& dwoc hé [6 chi sau 10 phut ban bac cung dong nghiép. Dunbar cling
phat hién ra rang cac phong thi nghiém c6 nhing doi nhém ca nhan da dang - moi nguoi co
nhitng Iinh vuc chuyén mon khac biét lam viéc trong nhitng dw an khac nhau - thwong c6
nhitng hiéu biét sang tao hon va dwa ra nhitng nghién ctru y nghia hon.

Nhung mot doi ngii can duoc da dang hoa dén mirc nao dé co dugc sy sang tao toi wu? Nghién
ctru cia Dunbar khong tra [ cau héi | nay. Pé 1am sang t6 diéu nay, ching ta hdy ciing chuyén
tlr phong thi nghiém vi sinh vat dén sin khau Broadway.

Khong c6 mOt san pham nao cua Broadway duoc tao ra mot cach don 1é. Ngay ca khi n6 duoc
goi 1a “show doc dién” cling can den cad mot doi ngil hd tro viét kich ban, dan dung san khauy,
anh sang, va moi thir trong viéc san xuat, tir viéc [én y tuong ban dau cho t&i dém dlen Nhu
cau veé su hop tac la nhiing gi da thu huat sw cht y cda hai gido sw quan ly, Brian Uzzi va Jarrett
Spiro. Uzzi va Spiro muén biét bang cach nao sy sang tao va thanh coéng cia mot vo nhac kich
Broadway bi anh huwong boi mic do da dang gitra nhtrng nguoi cong tac. R4t nhiéu nghe sy tai
Broadway tham gia vao nhiéu ho'n mot vo nhac kich cung lic; vi nhu, ho phat trién cac moi
quan hé gitra nhirng thanh vién cia nhitng doi khac nhau. Hai nha nghlen ctru da thiét ké mot
nghién ctiru dé ki€m chirng xem strc manh hodc sw da dang clia nhitng m6i quan hé d6 c6 anh
hudng dén thanh cong trong cong viéc ciia ho khong.

Uzzi va Spiro da cung nhau phan tich gan nhu tat ca cac v nhac kich cua Broadway tir ndm
1945 dén 1989. Két qua cudi cung 1a dir liéu vé 474 vé nhac kich va 2.092 nghé s§, bao gdom
nhitng huyén thoai cta Broadway tur Cole Porter dén Andrew Lloyd Webber. Mot khi c6 dwoc
nhitng dit liéu nén tang nay, hai nha nghién ctru da phan tich ting budi biéu dlen dée tinh todn
mang lwéi phirc tap cua cac moi quan hé trong cong viéc va sw cong tac gitra cac nha san xuat
dao dién, dién vién va bién dao. Cac nha nghién ctru da phat hién ra rang thé gi¢i cla nhirng vo
nhac k1ch Broadway la mot s lién két day ddc véi nhiéu ca nhan cung tap trung vao mot san
pham sau do sé di mot hlro'ng riéng dé tham gia vao mét du 4n m&i cung véi mot vai cong sw
da tung hop tac trong nam ngoai. Su nang dong nay tao ra thtr hién duoc goi la “mang luoi thé
gi¢i bé nhd”, mot manh dat mau mé cho cac doi két ndi, hop tac va chia ré néu can thiét.

Cac nha nghién ctru tham chi con tim dwoc mot cach dé do ltrong mirc do lap lai cua sw hop tac
trong bat citr nam hoat dong nao, mot gia tri ma ho goi la "thwong s6 the gioi nho” hoac don
gian 1a Q. Q 1a mot chi s6 do lu'o'ng murc do da dang va dong nhit ma cac dbi san xuit cda
Broadway tir nam do. Khi chi s6 Q cao, cac doi ngi dang lién két mat thiét véi nhau; nhiéu
nghé sy bi&t nhau hon va lam viéc cling nhau trong nhiéu dw an hon. Khi chi s6 Q thap, sé
khong co6 nhleu sw quen thudc va s hop tac hiém khi xay ra. Uzzi va Spiro sau d6 da so sanh
chiso Q cua mdi ndm véi mirc do thanh cong vé tai chinh va sw d6n nhan chwong trinh nidm dé
cua khan gia.

V&i nhitng gi ching ta biét vé doi ngii, viéc cho rang cac doi san xudt dé cé chi s6 Q cao -



nhiing doi ngi co rat nhiéu kinh nghiém lam viéc cung nhau trong qua khir - sé€ lam tot honva
san xuat nhitng chuong trinh sang tao va thanh céng hon 1a hoan toan hop 1y. Nghién ctru cua
Uzzi va Spiro cling nhdn ra rdng gia dinh nay dung dan, nhung chi toéi mot diém nhit dinh.
Thay vi mot duong thang gia ting vé thanh cong ty 1é thuan voi sy da dang, thi cac duong c6
xu huéng giong do thi hinh chuéng hon. Khi chi s6 Q cia mdt nam san xuat tang, dai dién cho
sw da dang cua co cdu mang lwdi, thanh cong vé tai chinh va nghé thudt cling tang den mot
diém t6i wu nhat dinh, khi chi s6 Q cao hon sé& dan dén suw gidm cac phép do Iwong vé thanh
cong.

Vay tao sao thanh cong lai giam sau khi dat dén diém t01 wu nhat dinh? N6 chi ra rang sw gan
gli cua mot doi ngii cho trudc anh hwong dén hiéu qua cua no: Nhu'ng nguoi hoan toan xa la
budc phai lam viéc véi nhau c6 thé gip van dé trong viéc trao déi y tuwdng, nhung nhitng nguoi
ban than thiét ciing khong tot cho sy sang tao. Trong truong hop sau, nhitng nguoi hop tac
tero'ng qua than thiét, c6 nhirng nén tang chung, vay nén ho sé dwa ra cacy twong glong nhau
- mot dang suy nghi sang tao theo nhom. Cu01 cung, Uzzi va Spiro da tim ra su hop tac duoc
xay dung tlr sy két hop nhu*ng moi lién két gan gii, va quan diém maoi tang cwong kha nang
sang tao cua moi nguwoi tham gia. Trong kich ban nay, cac ca nhan co6 thé nhanh chong thiét lap
cac chuan muc dé giao ti€p va trao doi y twong, nhung ciing duwoc huong loi tir nhitng kinh
nghiém va kién thtrc khac nhau duoc dua vao tir cac thanh vién méi trong nhém.

Nghién ctru cua Uzzi va Spiro ciing gitp giai thich hién twong trong cac phong thi nghiém cua
Dunbar, noi cac nhém da dang hon mang lai nhiing hiéu biét sang tao va dot pha. Néu tat ca
cac nha khoa hoc déu lam viéc trong cung mot thir nghiém va co cung chuyen mon, ho sé dua
ra cac giai thich tiém ning tuwong ty nhau. Mic du vay, trong nghién ctru ctua Dunbar, cac phong
thi nghiém dwoc thwe hién mot loat cac thi nghiém duoc td chirc béi nhirng ca nhan dén tw
cac linh vuece khac nhau, diéu d6 cé nghia la moi nguoi déu ¢6 loi tir nhitng kién thirc da dang
clia nhitng ngwoi khac. (Pang chu y Ia _trong truong hop cua Dunbar, thuc t& rang tit ca cac
phong thi nghiém vi sinh dac biét da gitt cho nhdm tré nén qua da dang).

Khi cling dwoc phan tich, cac két qua nghién ctru cua Dunbar va Uzzi ham y rang cac dw an sang
tao thanh cong nhit du'(rc tao ra b&i mot doi ngli bao gom sw két hop lanh manh cac két néi cd
san, chia sé kinh nghlem va nhitng quan diém hoan toan mé&i. N&u ban dang tim cach d€é tang
kha nang sang tao tiém an cua ban, thi viéc gia nhap mot doi ngii sé mang lai hiéu qua. Nhung
viéc tham gia vao bat ctr mot doi ngii cli nao khong phai 13 y kién hay. Ban pha1 gia nhap mot
doi ngll vé1 mot sw pha tron ding dan giita nhitng thanh vién cii va nhitng cong sw méi.

Ban c6 nhom cac cong sy hop tac voi ban trong moi duw an? Néu vy, ban c6 thé dwoc ‘huong loi
tlr viéc xdy dung mot mang luoi rong 16n va xoay quanh cac cOng suw voi cac quan diém va kinh
nghlem 1am viéc khac nhau. Nguorc lai, néu ban thuong xuyén lam viéc doc 1ap hoac véi nhirng
cong sy thay doi, hay xem ban cé dlrcrc mot nhan td on dinh hay khong Liéu ban c6 mot hoadc
hai cOng su thuoc dang “t&c ky sang tao” khong'? Néu vay, ban co thé kham ph4 ra viéc dwa ho
vao cac dir 4n clia ban thuwdng xuyén hon dé cé dwoc sw nhat quan mang lai loi ich 1au dai.

Véi bat cir diéu gi, viéc tim dwoc sw can bang dung dan 1a diéu quan trong nhat. Qua nhiéu su
than quen trong nhém sang tao ctia ban c6 thé dan dén tinh trang tri tré, trong khi néu qua it
moi quan hé do nghia 1a ban 11en tuc khong dong nhat. Diéu dang luu y nhét doi véi ban véi tw
cach mot ca nhan c6 thé ndm & viéc hi€u ré tim quan trong clia sy hop tac. Né&u ban thuc sw
mudn nhitng dw 4n sang tao ctia minh khéi sic, dimng thwc hién ching mot minh.

DAVID BURKUS la tro giang vé linh vuc quan ly tai truong Cao dang Kinh doanh thudc Dai hoc
Oral Roberts, noi 6ng day cac khoa hoc vé sang tao, d6i mé&i va kinh doanh. Ong ciing 1a tac gia
ctia cudn sach The myths of Creativity: The Truth About How Innovative Companies and
People Generate Great Ideas.
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“NGi véi toi, toi sé quén; day toi, toi sé nhd; dé toi tham gia, toi sé hoc héi.”
— Ngan ngit Trung Qudc

Dan dAu trong thé gi¢i dong sang tao

— Mark McGuinness

Ai la ngwoi da thiét ké nha tho Chartres? Pung lo néu ban khéng biét cdu trd loi. (Va ca
Wikipedia ldn Google déu khéng thé gitip gi duwoc). N6 la mgt cdu hoi bay khong c6 kién tric su
nao cda. Ngay nay, chiing ta mdc nhién cho rang nhitng toa nha lén dwoc “thiét ké” béi mot nguoi
duy nhdt, kién triic sw, Céng trinh xdy dung thuc sw dwroc giao cho cdc ky sw ma nhiém vu cua ho
chi la lam theo ké hoach va thurc thi tdm nhin ctia kién truc sw.

Chung ta khong nhin thdy Frank Gehry tron xi mang hay kéo dam vao vi tri bang cin ciu.
Chung ta ciing khong thay nhitng nha xay dung thiét ké mit tién hay thay doi lon ¢ mot toa
nha dang xay d¢& dang thong qua mot dy an. Nhung trong thoi Trung C6, nhitng canh nay rat
pho bién.

Trong nhitng cudn sach ctia minh The Contractors of Chartres va The Master Masons of
Chartres, kién tric su John James da lap luan mot cach day thuyét phuc rang nha tho khéng
dwoc thiét k& boi riéng mot kién tric sw nao va sau d6 chuyén cho nhitng nguoi xdy dung.
Thuec té, khong c6 mot nghe nao la kién tric suw theo nghia hién dai ca. Thay vao do, vai tro cua
kién trdc sw va nha thau dwoc két hop lai trong mot nguoi [a Chuyeén gia xay dumg, nguwoi co
tay nghe tht céng cling nhu trinh d6 dwng ban thiét ké cao.

Va chi khi chuyén gia xay dung bat tay vao cong trinh, thi nhirng nguoi khac lam viéc trén mat
dat (hodc trén gian gido) mai dam nhan trach nhlem dwa ra tdm nhin 16n. Tham quyen duoc
xac dinh rd rang, nhung vai tro clia chuyén gia khong phai la 1én ké hoach va quan ly vi mé moi
thw, thay vao do, anh ta c6 trach nhiém dinh hinh tam nhin tong quatva ph01 hop nhitng no Iuc
ctia nhém ctia anh ta trong khi cho phép ho tw do trng bién véi cau tric tong thé:

Nhiing toa nha nay duoc xay dung trén mot co s& tip thé xa hon nhitng gl thuong duoc chap
nhan ngay nay.... Cong viéc cia nguoi xay dtrng chinh la mot trong nhirng viéc diéu phéi cac luc
lwong lao dong.. dwdi dang hoat dong.. giong phong cach jazz hon 1a mot dan nhac giao
hwéng.

Viéc nhan ra tiém nang sang tao ctia ban - va cia nhiing nguoi khac - doi hoi cac ky ndang cua
Chuyén gia xay dung hon 1a klen tric su, nha to chirc cac bu01 biéu dién nhac jazz hon 1a nguoi
chi huy dan nhac. Khéng chi c6 y tuwong vé tim nhin, ma con phai thyc thi y twdng; khong chi
sang tao don doc, ma con _phai cung sang tao voi nhlrng nguoi khac; khong chi dwa ra ménh
1énh, ma con hop tac véi cac d6i tac gidu kinh nghiém.

Dan dat bang tim gwong, khong chi bang thim quyén

Trong thoi Trung Co, tir “chuyén gia” c6 mot y nghia rat cu thé: né c6 nghia la mot nguoi da
trai qua qua trinh dao tao chinh quy nghlem ngdt vé mot linh vwc ndo dé6 nhuw Xay dung, moc
hay vé tranh. Sau mot thoi gian hoc nghé, ngwoi hoc can phai c6 mot “kiét tac” - mot phan
cong viéc duoc danh gia du tot de ‘dwoc nhan chirc danh, quyén han va trach nhiém ctia mot
chuyén gia va tré thanh thanh vién trong hoi ddong nghanh nghe.

Khi cic chuyén gia thang chirc qua cac cip bac, ho khong nghi hwu va lam viéc tai van phong.
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Ho van t1ep tuc voi cong viéc tay chan, gan minh v&i cong viéc, din dat bang tAm gwong ciing
nhw quyén han ctia ho.

Trong cuén Confessions of an Advertising Man_(tam dich: Loi thu t6i cua mot nguoi lam
quang cao), David Ogilvy da viét rang du dirng dau mot cong ty ban ron, 6ng van ludn danh
thoi gian dé tu viét quang cdo thuwong xuyén, dé chi cho cac nhan vién viét quang cao cua ong
cach thuc hién né. Ong da noi theo gwong cua 6ng chu cti, Ngai Pitard, bep trwdng cua Khach
san Ma]estlc tai Paris, nguoi budc ra kh01 van phong minh moi l[An mot tudn va niu mén an
thé hién ddng cap cila mot bép trudng gidi nhat trong bép.

Ludn gitr cho doi tay ban “lam viéc”, ngay ca khi ban c6 chuyen sang vai tro quan ly. Viéc lam
nay mang lai mot vai loi ich: (1) vé cap do ca nhan, ban s& cam thay hai 1ong khi ty lam cong
viéc, (2) no sé giup ban hiéu thém vé nhlrng thach thirc ma doi ngii cua ban phai doi mat, va
(3) b&i hiu hét nhu‘ng ca nhan sang tao déu dua ra danh gia dua trén tai ning va thanh tich,
nén ban sé duy tri dwoc sw ton trong tir doi ngii cia ban.

Moi thir déu dwo'c xay dwng dwa trén cac méi quan hé

Chi khi nha tho Chartres bi bua vay béi mot mang ludi cang thang va cang thang tot do, thi cac
doi ngii xay dung n6 moi duoc gan chat voi nhau boi nhitng moi quan hé hop tac - voi sy can
bang cang thang cao. Quyén luc ciling gitr vai tro riéng, cling nhu sy ton trong nghé nghiép va
thir ma cac tho xay dung goi 1a “tinh bang hitu”.

Néu ban dang lam viéc trong mot co quan hodc mot studio, ban sé quen thudc voi khong khi
nay va nhu cau xay du‘ng nhwng moi quan hé manh mé véi cac dong nghlep Nhung ngay ca
néu ban dang la mot ngwoi lam cong viéc tu do, hodc mot nghé si solo, san pham sang tao cua
ban phu thudc vao moi tuyp nguoi - khach hang, nha thau, nha cung cap, doi tac, cd van, tro Iy
va nhitng cong su trong nganh.

V1 vay, hay mai gilia cac kj nang giao tiép cta ban ciing nhu nghe nghiép cta ban vay. Hay hoc
viét mét e-mail ro rang va hap dan; cung cap nhitng bai thuyét trinh day strc thuyét phug; chu
tri mot cudc hop hiéu qua; khién cac cudc tro chuyén “kho nhan” tré& nén dé dang hon. bau tu
thoi gian vao két noi va xay dung cac moi quan hé cong sy manh mé (khong giong nhu tinh
ban). Khi mot ai d6 trong doi clia ban can su tro gitp, hay gitip d& ho - gieo nhan nao git qua

ay.
Cung nhau ti€n bo

Khong glong nhw cac kién tric sw hién dai, nhirng nguoi xay dung nha tho khong bat dau véi
mot ban thiét ké thu nho mé phong toan toa nha. Thay vao d¢, ho ti mi do kich thudc chinh xac
cua toa nha thuc té trén cong trwong xay dung. Nhitng chi tiét cu thé - nhw hinh dang c6t, vom
va ctra s6 - duoc 1am trong qua trinh xay dung béi nhitng tho chuyén chiu trach nhiém cac
phan khac nhau.

C4u truc co ban dwoc quy dinh va do dac bédi cac chuyén gia. Nhung & moi giai doan thi cong,
cac thiéu sét sé& duoc nhwng nguwoi cé chuyen mon va cac tho thi cong khéo 1éo hoan tit. Ho
rat chd tAm vao nhitng chi tiét, bdi chi tiét [a ngheé cda ho.

Neu c6 vé kho tin khi noéi rang nhiéu yéu t6 1ong ghép trong mot ciu truc phirc tap cé thé duwoc
cai thién boi cac nhan cong dang thi cong, thi ban hay nghl den Wikipedia. Wikimedia
Foudation cd trach nhiém dua ra cai nhin tong quat va cau truc cua trang web. Nhung trong
khuon khé nay, hang nghln cac 1ap trinh vién dwoc ty do cai thién, bang viéc viét, stra chita va
trao doi ndi dung vé tac pham ctia ngwdi khéac.

K&t qua la mét cau trac chit ché nhung da dang, noi nhitng bai viét vé cac chu dé kho hiéu nhat
dwoc tao nén cung véi mirc d6 cda viéc quan sat chi tiét nhw nhitng mang xa nwéc trén mai cda



Chartres, noi ma khong ai ngoai Chuia va nhirng nguoi tho diéu khac nhin thiy ching.

Khi ban phu trach mot dw an, hay bat d4u bang viéc truyen cam hing cho moi nguoi bang tam
nhin cua ban. Va hay chic chin tit ca nhirng nguoi cung tham gia déu hoan toan nam ré nhirng
trach nhlem cua ho. Nhung dirng quan Iy qua chi tiét hodc nhat quyét bat ho phal lam theo
cach ctia ban. Néu ban thwc sw mudn ho the hién hét strc, hay dé nhiéu khoang tréng cho ho tu
do sang tao va dua ra nhitng sang kién ctia minh.

Xay dwng trén thanh qua ctia ngwoi khac

Chartres khong duoc xdy dung boi mot chuyén gia don lé ma boi sw noi t1ep nhau cta 9
chuyén gia voi nhung thang tram ve Von dau tu trong nhiéu nam. Dleu nay c6 nghia la khong
c6 mot cai nhin toan dién don lé nao vé thiét ké nha tho - moi chuyén gia déu xay dung dua
trén thanh qua cua nguoi tién nhiém, thich (ng va thay déi thiét k& khi thiy phu hop va thuc
hién cong viéc.

Mot trong nhitng luat bat thanh van vé viéc xdy dung nha tho dwgc miéu ta boi James do 1a bat
ctr khi nao mot chuyen gia moi bat dau cong viéc, 6ng ta phai gilt nguyén thanh qua cua nguoi
tién nhiém. Thay vi dap di va xay lai tir dau, 6ng ta sé két hop nhitng gi san c6 vao hoat dong
xay dung méi clia minh.

Hay bat dau lang nghe nhiing cudc tro chuyen tai noi ban lam viéc: Moi ngwm co thu*crng dua
trén y kién cta nhitng nguoi khac  khong (“Co va...”) hay ngan chan chung (“Cé, nhuwng...”) va c6
gang thay thé chung bang nhitng y twéng cia riéng ho?

Con ban thi sao? Khi mot ai d6 dwa ra mot y twéng maoi, ban sé chap nhan no va tim cach phat
trién né hay sé chi trich va pha tan n6? Khi tham gia vao mot dw an ma nhirng ngwoi khac da
bit dau, ban cé tim cach xay dung né dwa trén nén tang ciia ho, hay bt dau lai tir dau?

Ngay tu bay gio, hdy no luc xay dung hon la pha v& moi tht. Hay bat dau bang viéc hoi “Nhirng
gl dang duoc lam roi? Ching ta c6 thé tiép tuc xay du'ng trén no ra sao?” Hay kiém tim nhlrng
co hoi de khen ngoi (mot cach chan thanh). Hay néi “Dung vay, va” thay vi “Ding, nhung” - va
dong vién nhitng ngudi khac lam diéu twong tu.

Cong viéc phai dworc dat trén cai toi

Ching ta khong biét danh tinh cua nhlrng chuyén gia xdy dung nha tho Chartres. Theo James,
nhitng dong nghiép cua ho s€ nhan ra “mat hiéu” cua ho trong nhiing chi tiét khac biét trén
nhirng birc twong da ma ho tao ra. Su cong nhan cta cac cong sw - cong thém tién cong va
niém tw hdo ctia ho trong cong viéc - di qua du.

Trong thoi ky Phuc Hung, nhitng nguoi uyén bac rat dwoc trong vong, ‘trong khi the thu cong
bi coi la nhirng nguoi lam thué. Cac nghé sy va nha thiét ké dan (duwoc ton kinh nhuw than thanh
va thién tai. Nhitng cai tén cua ho tr¢ thanh thwong hiéu, yéu cau mirc gia cao tir cac nha suu
tap. Ho bat dau ky tén 1én cac tdc pham ctia minh. Chiing ta bit dau biét dén tén ctia cac “kién
trac su”.

Dia vi, uy tin, nhitng giai thuong va phan thuwdng déu rat tuyét voi. Danh tiéng trong nghé cling
rat quan trong va can thoi gian cling nhu khong gian dé bao vé no. Nhung dén khi bat dau cong
viéc, hdy loai bo tat ca nhitng diéu do khdi dau ban va tap trung vao nhiém vu chinh,

bung qua tu kiéu ma khong lang nghe nguoi khac. Hay hoi that nhiéu cu héi vachuy: dén cac
cau tra loi, khong phai vi sy lich sw ma vi sy ton trong danh cho chuyén mén cta ho va nhiing
kién thirc ma ban cé dwoc khi lam viéc cung nhau nhleu hon 1a khi 1am viéc mdt minh. Hay trao
cho ho long tin va sw khen ngoi vé nhitng déng gép ctia ho.



Dong sang tao” nghe c6 ve nhu mot sy cach the hién tinh cam, nhung thuc té€ n6 co thé hét
strc dang so. Dong sang tao lién quan den viéc tha [6ng kiém soat, ling nghe — thuc sw ldng
nghe - nhitng nguwoi xung quanh ban va uy quyén trach nhiém cho ho ba phan no co nghla la
xdy dung long tin: c6 dwoc long tin cua nhitng nguwdi khag, tin tu'o'ng lai ho va tin twdng rdang
cac ban cé thé gdy dung mot diéu gi d6 16n lao hon va truyén cdm hirng nhiéu hon bat ky ai
trong s6 cac ban c6 thé tw minh dat dwoc né.

MARK McGuinness la mot huin luyén vién cho cac chuyén gia sang tao. Song tai London,
nhung ong huan luyén moi khach hang trén thé giéi va tu van cho cac cong ty sang tao. Ong la
tac gia cta cudn sach Resilience: Facing Down Rejection and Criticism on the Road of Success,
va la ngudi phu trach mét chuyén muc cho 99U.

— www.LateralAction.com

Bi quyét bo tai
Trau doi nhitng méi quan hé
e birng di mot minh

Tim nhiing nguoi déng hanh - nhing dong nghiép dang tin cay va nhitng cong sw ma ban co6
thé dé nghi giip d&, nhitng ngwoi sé néi véi ban sw that luén khién ban cé trach nhiém.

e Tao ra nhirng thoa thuan xa hoi

Lam r6 nhitng gi c6 khd nang di sai hudéng trong mot maoi quan hé sang tao phia trudc. Sau do,
khi tranh cdi xuat hién, ban hay tao ra mot khong gian thoai mai dé néi vé no.

e Tin twéng vao sw rong lwong

Tap trung vao cach ban co thé giup nhirng nguoi khac, nhing két noi dai lau sé xuat hién. Tinh
than thwc sw cia mang lwdi phai la sw rong lwong, khong phai sw bat budc.

e Cr dé nghi di, ban sé nhan dwoc ciu tra 1o

Viéc dwa ra dé nghi luén di trudc két noi, va néu ban lam thuong xuyén, mang ludi cua ban sé
phat trién manh mé. Hay bién viéc tiép can nhitng ngwdi ma ban ngwdng mo thanh mot théi
quen hang tuan.

 Hay bat tay nhau d€ cuing sang tao

Hay lap ghép nhitng doi ngii sang tao ma trong do bao gom ca nhing thanh vién ci 14n nhitng
nguwdi maéi. Sw da dang hoéa (vira di) sé lam ting tiém niang sang tao cua ban.

e Hiay hanh ddong nhuw mot ngwdi tho gioi thai vi mot ngwdi thay gidi

Xay dung dya trén - va cai thién bang cac y tuong va ky nang cua ngwoi khac. Néu ban dé moi
ngudi tda sang trong linh virc ma ho cé kinh nghiém, cac du an clia ban s& phat trién rat nhanh.


http://www.LateralAction.com

Chwong IV. Chap nhan rui ro
Cdch déndm bdt thdt bai va chdp nhdn nhiéu rii ro (khén ngoan) honw b

Khong c6 gi vi dai tung dwoc tao ra bang cach gan chat voi hién trang. Néu muon tao ra mot
diéu gi d6 m&i mé va khac biét, kha ning chap nhan rui ro can phai tré thanh mot phan trong
ban.

Nhung noi thi dé, 1am m&i khé khi ndo b cua chung ta duoc kiém soat dé tranh su thiéu chac
chan va luén chon ving an toan. Khi nghi vé nhitng rui ro, chung ta luén nghi dén nhirng that
bai. Khi nghi vé nhitng that bai, chiing ta bat dau so hai. Khi do, tri ndo cdia chung ta sé phatra
cac tin hiéu dé tranh xa nhitng didu dé.

Vay bang cach nao ching ta c6 thé vuot qua duoc xu hwdng tranh xa khoi nhiing rui ro bam
sinh trong moi con nguoi? Chung ta sé xem xet khoa hoc dang sau nguyén do cla sy that bai,
kham pha mirc do kién tri dé cd thé tao ra nhirng két qua tich cuwc khi déi mat véi hang loat
that bai, va tim hiéu cach coi nhitng 16i Iam ctia ching ta la théng tin cé gia tri thay vi co hoi
danh bal ban than chung ta.

Mat tich cwc ctia rui ro doé la - du két qua la gi - chung ta hanh dong, hoc hoi va phat trién. Va
khi ngay mai té&i, ching ta dwoc trang bi t6t hon dé d6i mat véi no.

Lam sang té yéu to so hii trong that bai
— Micheal Schwable

Vao téi ngay 18/06/1976, sau khi tap duot trude ban bé trong nhiéu tudn, mét thanh nién 22
tudi, Jerry Seinfled bucrc Ien sén khdu cau lac bé hai kich Catch a Rising Star tai New York dé bleu
dién tiét muc ddu tién cua anh truéc céng chiing véi tw cdch mét dién vién tau hai. Seinfled cim
Idy mic, nhin khdn gia va do nguwoi. Khi cat dwoc loi, thi tdt cd nhu‘nggl anh co thé nho la nhivng
chu dé anh da chudn bi dé noi. Anh liét ké chung ra ma khéng ngung nghi (“bai bién....nhirng
chiéc xe...”) roi sau dé voi vd két thiic man biéu dien. Man biéu dien dé chi dién ra vén ven trong 90
giay. Seinfled sau nay dd ké'lai thoi khdc ddu tién ctia anh dwéi dnh dén sdn khdu, “T6éi thdm chi
con khéng thé thét nén Ioi... téi dd hoan toan bi té liét trong sw sor hdi.”

Thtt thach Seinfield phai trai qua la diéu rit déi binh thuong. Cac nha nghién ctru dang thu
thap mot loat nhirng bang chimg cho thay cang lo so bi that bai, ching ta cang kho co thé
thanh cong. Mot nghién ciru gan day do mot nhom cac nha than kinh hoc tai Caltech nhan thay
rang khi canh tranh trong mot tro choi may tinh danh cuoc cao, nhitng ngwdi tham gia thé
hién té hon khi ho lo so vé kha ning thua cudc.

Nhuwng khoa hoc ciing tiét 19 rang nhing noi so hai khong chi phan tac dung ma chung con bi
thoi phong 1én. Hba ra con nguoi co xu hudng manh meé ve viéc danh gia qua cao noi dau cua
sw that bai va mitc do tiéu circ ma nhitng nguoi khac cam nhan vé rui ro cua chung ta. bE giai
thich Iy do tai sao, dau tién hdy quan sat viéc tai sao viéc tring x6 sé khong tuyét nhu ban
nghi.

Hay tuong twong rang Morpheus trong phim Matrix (Ma tran) dua cho ban mot vién thudc
mau xanh da tréi va mét vién thuéc mau dé. Néu ban nhén lay vién thudc mau xanh, ban sé
tinh day va tring sé doc dic tri gia 2 triéu do-la. Né&u ban uéng vién thuoc mau dé, ban sé& thirc
day trong tinh trang té liét va ngoi xe l3n trong sudt phan doi con lai cdia minh. Dwong nhién,
ban s& chon vién mau xanh va cam thay hai 1ong khi nhan duoc mot khoan kéch xu trong tai
khoan ngdn hang vao sang hom sau. Ban khong the nghi duoc diéu dang that vong hon la viéc
phai tré thanh mot ngwoi tan phé. Mot vai ngudi tham chi con nghi mot cudc song nhw vay
khong dang séng. Nhung ho da nham.



Trong nghién ctru n01 tiéng veé nhirng nguoi tring x0 s6 va nhitng nan nhan trong cac vu tai
nan (bao gobm 80 nguoi liét ti chi va 11 nguoi liet hai chan), trong mot nam thang X0 SO hoac
trai qua vu tai nan, mot diéu gi do ky la da x4y ra. Niém vui cua nhitng ngudi tring X0 s6 sém
tré ve mutc nhw nhu'ng nguoi khong thang dwoc mot xu. Ngac nhién khong kém, niém hanh
phic cua nhirng nan nhan trong vu tai nan da [én trén mtc trung lap, va mot nghlen ciru gin
day cua bai hoc Harvard cho thay c4c c4 nhan bi liét hai chan khong hé kém hanh phtc hon
nhirng ngwdi trung doc dic theo thoi gian. Diéu nay xay ra la do dau?

N6 lién quan dén nhimg gi khong xdy ra nhiéu hon. Dinh cao cua viéc tring x6 s6 khong dwoc
duy trl lau. Twong tw nhu vdy, su tuyét vong cua viéc tré' thanh mot nguoi tan tat cung sé
nguodi ngoai dan. Ca nguoi thang x6 s6 va nhirng nguoi tan tat déu trai qua nhirng gi ma nha
tam Iy hoc, Jonathan Haidt, goi la nguyén ly cta su thich tng. Chung ta danh gia viéc tré thanh
mot nguoi trang xo s6 (hoac nguoi bi liét) bai két qua sau do, nhwng ching ta thwong danh gia
qua cao két qua do.

Con nguoi nhanh chong thich &ng voi nhitng tinh huong ma&i. Sy moi meé b1en mat nhanh hon
ching ta twdng. Khi twong twong ra viéc tro thanh mot nguoi tring X0 S0, ching ta chi hinh
dung nhirng diéu ky diéu ma chung ta sé€ lam sau do. Chung ta khong luong trudc duoc nhitng
phlen nh1eu lién tuc lién quan dén nhiing nguoi muon tién cua ching ta, sw phirc tap trong viéc
quan ly no, hoac nhu'ng sw cang thang ma&i ma no gay ra trong mang Twéi xa hoi ciia ching ta va
gia dinh (nhleu dén mirc nhitng nguoi trang x0 s6 thuwe sw da thiét lap mot nhém hd tro ‘nhau).
Khoéng ai trong ching ta mong bi tr¢ thanh moét nguoi liét tir chi, dén mirc rat nhiéu n1em vui
c6 thé dén tir nhitng diéu ma truwdc day chung ta cho la dwong nhién. Khi hoc lai ngay ca nhiing
nhiém vu co ban nhit, ching ta trai nghiém sw tién bo. Va su tién b6 mang lai cam gidc rat
tuyét voi.

biéu nay cho thay cac diéu kién cda chdng ta trong cudc song khong quan trong. Nhitng thay
do6i dau dén rat khé chiu va nhwng vach ranh gi¢i vé mirc do hanh phuc co thé bi dao 16n. Tuy
nhién, khi ching ta d6i mat véi that bai nhé hodc ngay ca nhitng chan thuong nghlem trong
(chang han nhu chan thu'crng cot song vinh v1en) chung ta thuong xuyén danh gia sai murc do
va thoi gian cta nhirng phan rng cam x1c cta ban than. Cudi cung, chung ta phuc ho6i tot hon -
va nhanh hon - chiing ta twong. Hai nha tam ly hoc, Daniel Gilbert va Timothy Wilson da goi su
tac dong nay thién vi. Cho du neu khong vuot qua dwoc ky thi, trugt mot cudc phong van hay
bi sa thai, nhitng nghién cttu cia ho da chi ra rang moi nguwoi lu6n danh gia cao nhitng tac dong
tiéu circ cua nhirng sw kién nhw vay. Va vi ching ta mong doi nhiing that bai nhuw vay dau dén
hon va kéo dai hon so véi thuc té, nén chiing ta so that bai nhiéu hon mttc ching ta can.

Gilbert va Wilson da tap trung vao hai hién twong dée giai thich sy thién vi nay. Pau tién la suw
bo bé mién dich. Chi khi c6 mot hé théng mién dich dé chong lai nhlrng moi de doa véi co thé
cua chung ta, ching ta ma&i co mot hé thong tam Iy mién dich dé chong lai nhitng méi de doa
anh hudng dén strc khoe tam i cua ching ta. Chung ta xac dinh nhitng mat tich cuc (mat sang)
hop ly héa nhimg hanh dong cua ching ta va timra y nghla cua nhtng that ba1 ching ta vap
phai. Tuy nhién, ching ta khong nhdn ra tinh hiéu qua caa hé thong mién dich nay bé&i né hoat
dong chu yéu dwéi tam nhan thirc c6 y thirc cua ching ta. Khi nghi dén viéc chap nhan mao
hlem chiing ta hiém khi xét dén viéc chiing ta sé tré' nén tot ra sao khi tai dlnh hinh mot két
qua dang that vong. Tém lai, chiing ta thuwdng danh gia thap kha nang phuc hoi ctia ban than.

Ly do thtt hai la chu nghia trong tam (focalism). Khi quan sat su that bai tir xa, theo Gilbert va
Wilson, chiing ta c6 xu hwéng nhan manh qua mitc vao cac sw kién tiéu cuc (tu'c that bai) va b6
qua nhiing chi tiét khac trong cudc song hang ngay vén co thé giup chung ta t1en lén va cam
thay tot hon. Sy de doa cua that bai c6 anh huéng rat 16m, no tiéu ton sw chud y cia ching ta.
biéu nay x4y ra mot phan la do cac vung ndo bo chiung ta st dung dé nhan thirc thyc tai cung la
nhitng vung nao b6 ching ta dung de tuong twong ra twong lai. Khi cam thay so¢ Vap nga trong
mot cong viec moi hodclo lAng vé sw xau ho khi lam c4c nha dau tw that vong hay dé y dén cam
gidc clia cac dong nghiép lic do, rat khé dé tudng twong ra niém vui ma ching ta sé nhan dwoc



tw vu dau tw tlep theo va nhitng hoat dong hang ngay khac von la mot phan tha vi va can thiét
trong cudc song.

Ching ta cling danh gia qua cao sy gay gat ciia nhitng phan xét ma nhirng nguoi khac danh cho
minh. Cac nha nghién ctru, Tom G110V1Ch va Kenneth Savitsky goi do la hiéu &rng anh deén san
khiu. Trong nhiéu thi nghiém ctia ho vé cach tinh huéng giy xau hé - nhu thi treot mot bai
kiém tra tri théng minh hodc phai mac ao phong Barry Manilow trudc mat dong nghiép -
nhiing nguoi tham gia thuwdng danh gia sai vé mitc do tiéu cuc ma ngwdi khac cam nhan vé
nhing hanh vi cua ho. Ching ta mong doi nhitng ngwdi khac chu ¥ cao do dén nhitng thifu sét
cia minh, nhung lai bd qua viéc xem xét cac yéu to _ngoai vi quan trong, chdng han nhw mirc d6
twong tac cia nhitng ky niém tich cuc cia moi ngudi trong qua khit.

Nhung ban c6 thé van tu héi, thé con sw day dit dau dén ctia sy tiéc nudi thi sao? Theo nghién
ctru cua Gilovich va cac cong su, chiing ta cling tinh toan sai thO’l gian sy day dut nay keo dai.
DPau tién, né dau dén, nhung chung ta doi mdt voi noi dau cua hanh dong ti€c nudi tot hon la
chung ta twéng. Hé thong mien dich tam ly cda ching ta hoat dong va giup ching ta tao ra y
nghia ve nhitng that bai chiing ta Vap phai. That bai mang dén cho ching ta nhitng phan hoi co
gia tri ma ching ta str dung dé gidi quyét nhitng hanh déng dang tiéc ctia minh va ca viéc cai
thién tinh hinh clia chiing ta trong twong lai.

Cac nghién ctru cho thdy rang khi chung ta nhin lai cudc doi cua minh, nhitng sy hoi tiéc pho
bién nhéat khong phai la nhitng rui ro chung ta da gap, ma la viéc ching ta khong gap rui ro nao.
Moi nguwoi hdi tiéc vi viéc da khong hanh dong nhiéu gap doi viéc da hanh dong. Mot s hdi tiéc
pho bién nhit bao gém viéc khong cham chi hoc hanh hon, khong quyét doan hon va khong
nam bit dwoc co héi. Khi nghi lai, nhitng gi ma ho khong lam méi 1a thi mang lai that vong
nhiéu nhat.

Chung ta bi bo lai v&i nghich 1y cia viéc khong hanh dong. Mot mat, theo ban nang chung ta co
xu hwéng gén lién véi swmdc dinh, hoic di theo so dong. Cac nha nghlen ctru goi do la thién vi
hién trang. Ching ta cam thay an toan trong vung thoai mai cua minh, noi ching ta cé thé
tranh khoi nhitng dau don cua sw hoi tiéc. Tuy nhién, cung lic d6, ching ta cling hdi tiéc nhiéu
nhit vé nhitng hanh dong va rai ro ma ching ta khong ddm nidm 1ay

Jerry Seinfeld phai mat vai thang de 14y lai tinh than tir that bai diu tién cia minh. Anh da tro
lai sdn khiu lan thi hai vao cudi mua he ndm 1976, tai Golden Lion Pub, mot quan bar toi tan &
Times Square. Mot IAn nira, anh cdm thiy lo lang va quén mat viéc dan xen thém nhirng cau
chuyén cuoi, nhwng anh da dién trdi chay va lam tron bubi b1eu dién. Jerry tiép tuc biéu dién &
moi noi co thé trong thanh pho va ngay cang tré nén thoai mai trén san khau cho dén khi anh
két thiic bing mdt hop dong MC cho cau lac bd Comic Strip va tré thanh khudn mit quen thudc
tai Catch a Rising Star.

Sau 5 nam mai gilia nhitrng ky nang va danh tiéng ctia minh, vao ngay 7/5/1981, Jerry c6 man
ra mat trong The Tonight Show v&i Johnny Carson, tham gia trong nhiéu nam vao tour dién
duong pho, mot sy kién dac biét cia HBO, va cu01 cung, vao nam 1989, tré thanh _nguoi dan
dit Seinfeld, mot chwong trinh da kiém dll’O’C 2,7 ty do6-la tlr viéc chiéu 1a1 don 1é va tro' thanh
mot trong nhlrng chuwong trinh truyén hinh dai tap du*crc yéu thich nhat moi thoi dai ctia My.

Néu Seinfeld khong du diing cam dé d6i mat véi khan 1 gia moOt lan nita sau khi anh bi danh guc
trong lan biéu dién dau tién, thi khong ¢ diéu gi trong s6 nhitng diéu trén c6 thé xay ra. Viéc chiu
khuat phuc ndi so hii héi tiéc trong ngian han cta ching ta 1a mot viéc 1am vo cung thién can.

MICHAEL SCHWALBE la mot &ng nghién ctru sinh tam ly hoc tai bai hoc Stanford. Trudc day,
Michael da lam viéc trong linh virc dau tw va nghién cttu trong nganh cong nghiép tai chinh
trong hon mot thap ky. Ong da viét bai cho 99U, dién dan OPEN kiém c6 van cho cac cong ty va



nhirng t6 chirc phi chinh phd vé phwong dién phén tich tai chinh cling nhw phat trién to chirc.
Hay theo doi 6ng qua tai khoan Twitter @michaelschwalbe.

— www.michaelschwalbe.com

“Lam moi diéu dang sé giir ban & dung vi tri, mac sai lam sé thoi thic ban kham pha.”

— STEVEN JOHNSON
Hi€u dworc vai tro ctia ban trong rii ro
— John Caddell

Thé gidi c6 xwa la mét noi ddy rdy nhirng cdm dodn va sy hodng sg. Con ngudi séng bdng nhiing
muu mo, bi vdy hd@m béi nhitng rii ro rinh rdp - dé thi, héa hoan, nhitng b toc thu dich, lii lut.
Cing khong co gl ngac nhién khi ho trong doi vao Chua va tao ra nhitng cdu chuyen thdn bi dé
gidi thich cho mgt nguon siéu nhlen vé danh bdo vé ho truéc moi nguy co. Hang ngan ndm qua,
sw sdng tgo va hoc hdi ctia con nguoi da giip theglo'l an toan hon rdt nhiéu. Tuy nhién, chiing ta
vdn gitr lai dwroc bdn chdt khéng wa riii ro tir t6 tién minh.

Khi phai déi mat voi nhu'ng tinh huong ma ching ta can dua ngay ra quyét dinh, ching ta
thwong mic sai lam khi “cho va quan sat”, can nhac va tim cach tril hoan hodc né tranh rui ro.
Chung ta quén rang ngay ca nhiing sai [am 16m cudi cing ciing c6 thé mang lai thanh céng. Chap
nhan rai ro thwe sw 1a mot phan tw duy ding dan.

Théng hiéu nhirng co’ hoi

Khi danh gia xem c6 nén chap nhdn rui ro hay khong, that dé dang d€ sém nhan ra nhitng cam
bay ban dau ban c6 thé gip phai. Viéc twdng twong sé nhan ra co hoi khé khan hon rat nhleu
Nhung khong no luc chic chan sé khién ban khong nhan duoc nhlrng loi ich cu6i cung. Hiy mé
rong tam tri, quan sat birc tranh lon hon, va biét rang vé&i sw quyét tam, ban sé vueot qua nhirng
tré ngai.

Cwu chu tich caa Coca-Cola, Don Keough, roi vao cai bay nay khi doi ngi quan ly ngwoi e cua
ong dua ra mot ké hoach mé rong sang bong birc sau su sup dd cta Birc twong Berlin vao ndm
1989. Cho rang ngan sach qua cao, Keough da phu quyét dé xuat nay. That vong trwdc sw tir
chéi cia Keough, dbi ngii quan ly doa s& tir chirc. Ngudi dirng dau cac hoat dong tai Pitc thach
thitc Keough nhin nhan ky lwéng hon:

“Ong khong biét dugc tiém nang cua bong bric. Ong chwa bao gid téi do. Ong gat phang n6 ma
khong hé xem xét xem day co phai 1a mot co hoi tuyét voi khong. It nhat, 6ng nén ndi chuyén
véi ho mot 1an niva. Nhung t6i mudn 6ng lam hcrn thé. Hay cung t6i dén bong birc dé tuw cam
nhan, trudc tién, hdy tw quyét dinh.” Keough cu01 cung da cung doi ngti cua 6ng dén Dong btrc
va tan mat chu'ng kién. Sau chuyen di, 6ng noi, “Suy nghi clia toi da hoan toan thay do6i. Chung
toi tap hop moi nguoi lai, va toi da xin 10i vi s hep hoi va khong khoan nhwong cua minh. Hay
cung nhau dua ra ké hoach va mua mdt vai nha may phia dong.”

Cong cudc mé rong cua Coke vao bong Dirc khong phai la khong c6 sai sot. Tuy nhién, co hdila
rat Ion va quyét tam cda doi ngl dé thanh c6ng manh mé dén mic ho cé kha nang vuot qua
nhitng that bai va thit vong. Pong Ptrc tré thanh mot thi trwdng phat trién nhanh chéng va
mang lai nhiéu loi nhuan cho Coke.
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Bao vé lwc cua ban

Chung ta khong bat Iwc khi ddi mat véi rai ro. Sau khi quyet dinh dwoc dwa ra, ching ta luén cé
kha ndng anh huong 1én cac tinh huong nham gia ting xac suat thanh cong. P6 1a luc hay con
goi la kha nang hanh dong gy anh hwdng dén dinh ménh ctia ching ta.

Tién vé Hall of Fame twong lai, Peyton Manning, da thdy minh khong & dodi nao khi
Indlanapolls Colts sa thai anh sau 14 mua gidi. Lan dau tién trong sw nghiép, Manning phai tim
ra dwoc mot doi bong dé dau quan. Anh thi tuyén vao San Fancisco 49ers, Arizona Cardinals va
mot vai doi bong khac trwdc khi ky hop dong 3 nam véi Denver Bronces. Manning néi vé lua
chon ctia minh:

bay 1a mot lwa chon kho khan... Téi phai chon mot (doi). T6i mudn tham gia vao tat ca cung
lic. Nhung, glong nhu cac quyet dinh khac ma toi da dua ra trong qua kh, toi sé ra quyet dinh
va khong bao gio h6i han. D€ bat dau va bién né tré thanh mot quyét dinh ding dan, toi cin
phai no luc.

Thay vi dé s6 phan phé mdc cho nhitng tac nhan bén ngoai ki€ém soat, Manning dd duwa ra mot
quan diém hoan toan khac biét. Cam giac vé dong luc cho anh strc manh dé c6 dwoc két qua
nhw mong mudn. Néu anh thit bai, d4 s& 1a nhitng nd luc hét minh gitip anh tién téi thanh
cong.

Hay Kkién tri

“Rat nhiéu nhiing that bai trong cudc song la do moi nguoi khong nhan ra ho dang tién dén
thanh cong gin dén mic nao khi tir bo.” Thomas Edlson da néi vay. Piéu nay cé thé rat khé
thuwc hién, tuy nhién, hay héi nhitng nha san xuit vé nhac kich Spider-Man: Turn Off the Dark.

Vao ngay 7/2/2011 nha phé binh Ben Brantley cua tap chi New York Times, sau khi xem
truedc mot doan cua chuong trinh, da viét nhu sau: “Spider-Man khong chi la vé nhac kich dat
dé nhat tai Broadway, no ciing co thé dwoc xep vao lai d& té nhat...” Viéc phé binh gay gat chi 1a
mot trong rat nhiéu nhiing van den d6 ap xudéng chwong trinh, mot vai dién vién bi thuong do
ngd va mot ban xem trudc cho thay Spider-Man tu treo than day bat lwc phia trén khan gia khi
dung cu bay ctia anh bi gip truc tric.

Cac nha san xuat, Jeremiah Harris va Michael Cohl, c6 thé sé phai hodn chwong trinh ngay lap
tirc - quy trinh tiéu chuin khi mot chuong trinh gdp phai sw phan d6i gay gat. Nguoc lai,
Harris va Cohl da cho thay no luc cua minh, hiéu dugc co hoi va kién tri trong phan ng cua ho
d6i v&i nhitng thdm hoa gay rac rdi cho chwcmg trinh.

Harris va Cohl tam thoi cho nging chiéu Spider- Man. Ho tim ki€ém nhitng thong tin phan hoi
tir khan gia va xem xét nhitng phan hoi d6. Ho stra doi 10’1 thoai. Cac nha soan nhac, Bono va
Edge ciua nhém nhac U2, Vlet 1o bai hat méi. Cac nha san xuat goi duoc thém von (véi ky luc
60 triéu do-la dwoc chi) dé cai tao lai chwong trinh. Spider-Man: Turn Off the Dark quay tré lai
vao ngay 14/6/2011.

Khl chuong trinh dwoc mo lai, Cohl da noi:
“Tin xau la nd rat ton kém, va tin t6t la ching t6i sé khong bo cudc va chiing toi sé thanh céng.”

Trong vong vai thang, Spider-Man la chwong trinh dat dwgc doanh thu lon nhat trén san khau
kich Broadway va da gitt nguyén duoc phong do trong mot nam sau do. bé nhat phu nhén,
Mlchelle Obama va hai c6 con gai cua ba cling da ting xem chuwong trinh nay nhu hang chuc
ngan khan gia khac. Danh tiéng Iau dai cia Broadway va nhitng tour dién hdp dan da dwoc dam
bao.

Kich ban cho trwong hop xau nhit trong rat nhiéu rii ro ma ching ta hién phai d6i mat khéng



phdi 1a nhitng chan thwong nghiém trong hay cai chét; do la thit bai vé tai chinh, sy st me ve
uy tin. Hon nita, sw phat trlen ngay cang nhanh chong va sy khong chac chan vé tai chinh cta
ching ta lam tang chi phi va rti ro clia viéc tranh rdi ro mot cach day nghich ly. Thay vi c6 gang
bdo vé ban than tranh dua ra cac quyet dinh, hdy d6i mat véi nhitng rii ro - va huéng nhitng
két qua theo y chiing ta, khong phai sé tét hon sao?

JOHN CADDELL Ia cha dé cua The Mistake Bank, chuyén thu thap nhiing cau chuyén vé nhirng
sai lJam va that bai trong kinh doanh. Ong la mot nha diéu hanh véi hon 25 nam kinh nghiém
phat trién va kinh doanh san pham céng nghé théng tin. John 1a tac gia ctia The Mistake Bank:
How to succeed by forgiving your mistake and embaracing your failures, c6 ban tai
Amazon.com

— www.mistakebank.com

“Nguy hiém 1é'n nhit trong cudc song dé la ban dwa ra qua nhiéu bién phap dé phong.”
— ALFRED ADLER

HOI & PAP:

Tai co’ ciu cach suy nghi vé nhirng sai lam

— vo'i Tina Seelig

V&i tw cdch mét doanh nhdn, mét gido sw, mgt nha than kinh hoc kiém giam doc diéu hanh cta
chuwong trinh Stanford Technology Venture, Tina Seelig c6 dworc vi tri tuyét voi dé hiéu, mot cdch
truc tiép, cdch suy nghi clia ching ta ve rii ro. Trong hon mét thdp ky, Seelig dd giang day mot
trong nhitng khoa hoc noi tzeng nhdt cua Stanford vé doi mai, trong do, c6 dan dat cdc sinh vién
vao hang logt nhu‘ng bai tdp sdng tao triét dé, thiic day ho xem xét nhitng phwong thirc tiép cdn
cdch thurc glal quyét vdn dé ddng kinh ngac dé hiéu r6 ruz ro” cua ho. Chiing téi da noi chuyen
voi Seelig vé cdch tdi co cdu quan diém ctia chiing ta vé rui ro va tai sao thdt bai thwong la tién
thdn cua nhitng thanh twu vi dai.

C6 cach nao dé chuan bi cho nhitng thit bai khong, thwa c6?

Nhiing nguoi danh thoi gian cua ho cho nhirng thir nghiém sang tao biét rang that bai 1a mét
phan tw nhién ctia qua trinh sang tao va ho déu sin sang don nhan né khi né Xay ra. Vi du, ]eff
Hawkins, nha sang lap cua Palm Computlng Handspring, va Numenta da lo ldng khi moi viéc
dién ra qua sudn sé, biét rang thit bai dang 14n khuit dau dé. Khi 6 6ng van hanh Handsprlng,
moi tht dang dugc chuin bi cho viéc phat hanh Visor, mot san pham ky thudt s6 ho tro ca
nhan moi. Nhung Jeff luén canh bao doi ngii cia dng rang “diéu gi d6” c6 thé sé xay ra. Va ding
la n6 da xay ra. Trong vong vai ngay dau tién, ho da ban ra khoang 1.000 san phim, sau khi
phat hanh sdn pham dau tay. Mot con s6 rat an twong. Nhung toan bd hé théng thanh toan va
giao hang gap truc trac. Mot vai khach hang khoéng nhan dugc hang ma ho da thanh toan, trong
khi mot so khac lai nhan duoc 3 dén 4 1an s6 san pham ma ho dat. bay that s la mot tham hoa,
dac biét1a d6i véi mot doanh nghiép méi dang c6 gang xay dung uy tin ctia né.

Nghe c6 vé giong mot con &c mong. Ho da lam gi?

Ca doi, gom ca Jeff, dd phai lam viéc cat lwc va goi cho tirng khach hang. Ho hoi lai ting nguoi
ve don dat hang va xac nhan lai ve d1ch vu thanh toan va chuyén hang. Neu co dleu gl sai sot,
cong ty s€ stra chira ngay lap titc. Mau chét van dé & day la Jeff da biét co diéu gl do sé khong
6n. Ong khong chac chan no 1a gi, nhung da chuan bi tam ly dé dwong dau véi no. Kinh nghiém
cho 6ng biét rang that bai la khéng thé tranh khoi, va chia khéa dé thanh cong la dirng tranh


http://www.mistakebank.com

né, thay vao dé hay tim cach dé phuc héi nhanh chéng nhit cé thé.
C6 c6 nghi thit bai la phé bién khong? Ching ta khong thé né tranh nd, ding viy khong?

Moi con dwong ctia chiing ta déu trdi day nhirng that bai 16n nhé. Diéu quan trgng 1a kha nang
coi trai nghiém nhw nhirng thtr nghiém mang lai nhu’ng dtr liéu gia tri va hoc cach lam khac di
so v&i lan téi. D6i véi da phan nhitng nguoi thanh cong, day 16t cao su trai ngwoc voi 16t bé
tong. Khi déi mat voi mot that bai, ho cham day, chim vao do va sau do nay tr¢ lai, khai thac
nhitng niang lwong cia dnh huwdng dé cham téi mot co hdi khac.

Mot vi du tuyét voi do 1a David Neeleman, nha sang 1ap cua JetBlue. David khoi nghiép voi mot
hiang hang khong tén 1a Morris Air, n6 da phat trién va thinh vuong cho dén khi 6 6ng ban no cho
hang Southwest Airlines v&i gia 130 triéu do-la. Ong tré thanh mot nhan vién ctia Southwest.
Chi sau 5 thang, David bi sa thai. Ong da cat luc 1am viéc cho ho, va nhw 6ng néi, 6ng da khién
ho phat dién. Nhu mot phan trong hop dong, ong c6 mot thoa thuan khong canh tranh trong 5
nam, viéc nay da ngan 6ng khoi sy mot hang hang khong khac. Khoang thoi gian cho doi
du'ong nhuw bat tan.

Sau khi danh thoi gian dé phuc hoi twr cti don nay, David quyet dinh dau tw thoi gian dée 1én ké
hoach cho hang hang khong tiép theo ctia 6ng. Ong cin nhac ky cang Ve cong ty, bao gom ca cac
gia tri doanh nghiép, trai nghiém khach hang hoan chinh, cac kleu nhan vién t1em nang, ciing
nhuw chi tiét vé cach thitc dao tao va boi thuong cho nhan vién cua ho. David noi rang viec bi sa
thai va budc phai cho doi dé xay dung mot hang hang khong méi héa ra la diéu tuyét voi nhat
da twng xay dén voi 6ng. Khi thoi han khong canh tranh két thic, 6ng da san sang bat day. Ong
c6 kha nang xoay chuyén tinh thé t6i té nhat sang moét thoi ky cwe ky nang suit va sang tao.

Co c6 nghi rang c6 mot vai ki€u nguwoi gioi chdp nhan rai ro hon nhitng ngudi khac khong?

Thtr nghiém nhing diéu m&i mé doi hoi swsan sang chap nhan rui ro. Mac du vay, rul ro khong
phai 1a mot cong thirc d6i - ban khong phal 1a mot ngwoi wa rai ro hay khong wa rui ro. Ban ¢
thé thoai mai chip nhin mot vai loai rui ro trong khi viéc tim klem nhing dang khac la1 gay
kho chiu cho ban. Ban tham chi co thé khong nhin thay nhu’ng rui ro c6 thé “thoai mai’ " chap
nhan, giam thiéu tinh rii ro cda ching, trong khi lai c6 kha nang khuéch dai nguy co ctia nhitng
digu khién ban lo lang.

Vi duy, ban c¢6 thé thich truot xuong ddc khi trwot tuyet véi toc dd chong mat, hodc nhay khéi
may bay ma tham chi khong coi nhiing hoat dong nay la nguy hiém. Hoic ban c6 thé thich viéc
noi trudc dam dong hodc tham gia vao nhitng thach thirc mang tinh tri tué. Nhom dau tién 1a
nhiing rui ro thé chat, nhém th hai 1a nhitng rdi ro xa hoi, va nhém thi ba 1a nhém ri ro tri
tué.

C6 5 loai rui ro chinh: the chat xa hoi, cam xuc, tai chinh va tri tué. T6i thwong dé nghi moi
ngudi thdo ra ban do rui ro clia riéng ho Khong cin suy nghi qua 1au, mbi ngudi déu biét dau
la nhitng dang rui ro ma anh 4y hodc c6 ay c6 thé sé san sang chip nhan Ho nhan ra kha nhanh
rang rui ro khong dong nhat.

Vay cb bat diu cAn bang rii ro cia minh bang cach nao?

Khong nhat thiét phai thay dé6i ho so rui ro cua ban, tuy nhién, cliing can phai hiéu ré no va
theo dudi nhirng dang rui ro ma ban cam thay thoai mai chdp nhan va tranh nhitng dang khién
ban lung ting. Tam nhin sau sac nay sé gitp ban th1et 1ap duoc mot doi ngii nhirng nguot co ho
so rui ro bé sung cho nhau dé moi nguoi dong gop thé manh cua minh, tham gia vao nhitng
dang thtr thach an khép voi ho so cua ho. Thém nira, viéc yéu cau nhu'ng nguoi khac mo ta
nhing rdi ro cda ho la mot cach rat c6 gia tri dé nhin biét dwoc nhitng diéu khién ho quan tam
va cach ho c6 thé dong gép cho td chitc cda ban.



Cb6 c6 bat c chién lwgc nao gidp hoc cdch thodi mai hon véi thit bai?

T6i yéu cau tat ca sinh vién cua minh viét mot ban tém tat vé that bai. C6 nghia 13, thdo ra mot
ban tom tit tit ca nhiing sai Iam lén nhat cla ho - vé mét c nhan, nghe nghiép va hoc thuat.
P6i véi mbi that bai, mbi sinh vién can mé ta nhitng gl anh dy/c6 ay hoc dwoc tir trai nghlem
do. Hay twong twong ra sy kinh ngac ma nhiém vy nay mang lai cho sinh vién, nhitng nguoi
qua quen voi viéc thé h1en thanh cong cua ho. Tuy nhién, sau khi ho hoan thanh ban tom tit
ctia minh, ho nhan ra rang viéc xem xet trai nghiém thong qua lang kinh cda sw that bai budc
ho phai dsi dlen véi sai Jam ctia minh va xem chiing nhw moét ngudn dit liéu tuyét vori va nhitng
gi c6 hiéu qua va nhirng gi khong.

TINA SEELIG la Gidm d6c diéu hanh cda Chuwong trinh Stanford Technology Ventures Program,
dong thoi la gido su tai bo phan Khoa hoc Quan Iy va Ky thuat tai bai hoc Stanford. C6 day cac
khéa hoc vé sir sang tao va tinh than kinh doanh. Nhitng cuén sdch méi nhat ctia c6 1a
inGenius: A Crash Course on Creativity va What I Wish [ Knew When I Was 20.

— Theo doi c6 trén Twitter tai @tseelig

“Thir va sai c6 hiéu qua nhanh ho'n nhiéu viéc 1én ké hoach cho sw hoan hao.”
— DAVID KELLEY

Dwa vao sw thi€u chac chan

— Jonathan Fields

Moi sw né Iuc sdng tao, tir viéc viét sdch dén thiét ké€ mot thuong hiéu dé ra mat mot cong ty, déu
tudn theo mot diéu dme biét dén nhuw la Buong cong Khong chdac chan Sw khéi déu ciia mét du
dn dwoc xdc dinh béi sw tw do t6i da, rdt it sw han ché, va nhitng mirc dg thiéu chdc chdn cao. Moi
thir déu khd thi; nhitng Iwa chon, dwo'ng 161, y tLro'ng blen thé va moi dwo'ng hudng déu ndm trén
ban. Cung lic do khéng ai bzet chmh xdc du’oc két qud cudi cung sé ra sao va twong lai sé thé
nao. Hay chinh xdc cdch lam nd la gi.

Theo thoi gian, nhitng nha sang tao hodc nhirng doi ngi bat ddu hanh dong. Ho vé hét nhitng y
twong dién ro trong dau ho 1én gidy, Ién Khung canh k§ thuat so6, khung hinh, vao congviéc kinh
doanh. V&i moi lan thir nghlem ho bat ddu xem xét diéu gi mang lai hiéu qua va diéu gi khong
Dit liéu va kinh nghiém bat dau thay thé truc giac va vuot qua dirc tin. Su tw do bit dau
nhuwdng bwéc cho sw han ché, cac kha nang Von tao ra sy thleu chic chin 16n hon bat dau tré
thanh thuec té, tao ra nhiéu su chic chin hon vé ket qua cua qua trinh va viéc liéu né c6 thanh
cong hay khong Cong viéc kinh doanh va két qua ctia né bat dau dwoc hinh thanh.

Nhiing ct va cham trong qua trinh thyc hién chic chan sé xay ra. Cac y twong duong nhu 3 an
chira nhitng qua bom tiém nang lémn, dua doi ngl sang tao tro lai ban phac thao ban dau va
trang thai tw do nhung ciing thiéu chac chan mdt cach cao dd.

Cudi cling, thong qua nhiéu thir nghiém, hanh dong duoc thyc hién. Cudn sach ra doi. Thuong
hiéu duoc thiét ké. Cong ty da duoc ra mat. Su tu do, {t nhat 1a d6i véi giai doan nd luc nay, da
bién mat, dwoc tiéu thu béi cdu tric va dang thll‘C Sw thiéu chac chan nhu'(rng chd cho sw chic
chin. Gi¢r day, ban da biét chinh x4c hinh dang ctia né, va viéc ban cé kha niang kéo bat né hay
khong.



SUTHIEU CHAC CHAN

THOI GIAN

Hinh anh trén minh hoa cac dong thai theo Puong cong Thiéu Chac chan. . Tuy nhién, thix c6 thé
khong duoc r6 rang 1a téc do ma ban di chuyén doc theo dwong cong von co thé tiéu diét kha
ning ctia ban trong viéc tao ra cdm himg hodc kich thich né.

Di chuyén qua cham va khong co keét qua. Qua trinh bi pha huy do quan tinh hodc bi té liét hoac
di chuyén qua cham ddng th&i nd luc bi tiéu diét trwde khi né mang lai két qua cé 'y nghia. Tat
ca ching ta déu di tirng trai qua diéu do.

Du vay, thit 6 thé it rd rang hon dé laviécdi chuyén qua nhanh c6 thé dwa ban dén véi két qua
nhanh chong hon, nhung két qua do lai thap hon nhiéu so véi kha ning cta ban néu ban & lai
qua trinh lau hon.

Richard Wiseman da tién hanh mot thi nghiém thu vi vé diéu nay. Ong ghép hai nhom nguoi
da duoc xac dinh la rat may man va rat xui xéo. Moi nhém sé nhan duoc mot to bao va duoc
yéu cau dém so birc tranh. Nném khong may man lam trong khoang 2 phit. Nhém may man
chi mat 2 gidy. Ca hai nhdm cung dwa ra con s6 chinh xac. Do dau?

Hoa ra d¢ la nhirng 3 an pham s6 dac biét. Bén trong bia trwéc, phia tren nép gip trong mot
khung chit, c6 mot dong chit: Du'ng dém. C6 42 birc anh trong to bao nay.” Nhirng ngudi ty coi
la khong may man tap trung vao nhiém vu ho can hoan thanh ma phot 10 di giai thwdng 1on
hon. Nhirng ngudi tu coi la may man luén mo rong kha nang rang c6 mot cai gl d6 bén ngoai
nhitng hwéng dan ctirng nhic dé 1am theo cach cta ho, khién ho cé thao tac tot hon hoic dé
dang hon.

Sw thi€u chic chan nhw 1a mét sw kich thich sang tao

Mot diéu twong tw xdy ra voi qua trinh sang tao. Nhitng ngwdi kién tri voi y twong ho dua ra co
thé thuc hién tét y tuwong doé va lam rat nhanh chéng. Nhung trong qua trinh thuc hién, ho
tero'ng bé 1& nhiéu kha nang, lya chon, lya chon thay thé va nhitng con duwong day bat ngdr cb
thé dan ho ra xa khai viéc tap trung don ‘thuin vao qua trinh thwc hién dya trén tam nhin, va
dua ho quay trd lai mot noi chia sé sw sang tao va thiéu chic chin, nhung cling rat c6 kha nang
mang lai mot diéu gi d6 c6 tAm quan trong 1én lao hon.

Tat ca nhitng nguoi sang tao can c6 kha nang tap trung vao nhitng cau hoi l6n du lau dé nhitng
y twong va tam nhin thyc sy mang tinh cach mang xuat hién. Ho can gitt nguyén vi tri va hanh
dong khong ngirng tai do thong qua lan séng y tuwdng ré rang nhat va dau tién. Pén lan song
tht hai, giai doan huéng dén su tao bao. Va sau do la vao giai doan phat giac. Nhung da phin
khong nhu vay. Ho bo cudc, rat lui, hoac gidi quyét van dé véi mikc do vira da tét trong khi
nhirng diéu tuyét voi nhat dang 14n khuat dau do trong goc can phong.

Diéu gi dan ching tdi dén véi cAu hoi lon: Tai sao?

Tai sao moi nguoi di chuyén theo bBuong cong Khong chic chan qua nhanh hodc qua cham,
giét chét dw 4n hoic tao ra nhitng ket qua xoang xinh? Mot phan cda cdu tra 101 c6 thé nam
trong nhitng thuc tién: Sw da dang clia nhom/ ro6i loan Chll‘C nang hodc viéc thuc hién thiét ké
hoan thién. Nhlrng phan Ién hon trong cau hoi dé ndm & nhitng gi xay ra trong dau cla nguwdi
sang tao trong qua trinh sang tao.

Hau hét moi ngwoi déu gin két manh mé véi viéc khong khoan nhwong sw thi€u chic chan.



Ching ta trai nghiém n6 nhw sy dau don, noi so hai, lo ling va nghi ngai. Khi d6i mat véi viéc
can phai cung ton tai hodc sy kinh hoang tot cung, hanh dong do6i dau véi sw thidu chic chan,
ching ta sé thoai lui. Trung tam cua noi s¢ hai nguyén thuy trong tri ndo, hach hanh nhan,
sang lén, guq tin hiéu dén cac co cda ching ta khién chiing ta khé chiu vé mat thé chit, khong
thoai mai vé mit tinh than.

Ching ta biét cong cudc tim cach tao ra thr gi d6 tir hai ban tay trang budc ching ta phai dén
do. Nhung ching ta duoc trang bi qua ngheo nan dé giai quyet no, ching ta bat dau dwa ra
quyét dinh khong dua trén no lwc cao nhat, ma trén nhirng gi sé gitp chung ta thoat khoi sy
dau dén cua viéc thiéu chic chan mot cach nhanh nhat. Doi voi mot s6 nguoi, né c6 nghia la
thoai lui, tri tré va té liét. D6i véi mot s6 nguoi khac, diéu doé co nghla nhanh chong két thuc no.
V&i moi cach két qua cubi cung déu 1a khong gi ca hoac mot thi gi d6 kém xa tai nang tiém an
thuc sw cia ban

Vay bang cich nao chung ta c6 thé s6ng dwdi cai bong cta su thi€u chic chan du l1au dé san
sinh ra nhirng diéu thién tai? C6 3 suy nghi sau:

Thi nhat, hiéu biét don gian vé tAm ly hoc cia qua trinh cho phép ban chd y hon dén téc dé di
chuyén tir sw tw do dén han ché.

Thtr hai, khi ban tai dinh lai sy thiéu chac chan nhw mot kha ndng, cau hoi phia trén sé tha
doi. Khong c6 gl thuc su sang tao, khong c6 gi nang cao nghe thuat, cong viéc kinh doanh, thiét
ké&, hodc nhan loai, da tirng dwoc dé doi mit véi sw chac chan chinh thong hodc nhitng thong
tin hoan hao. B&i cach duy nhat dé tré nén chic chdn trudéc khi ban bt dau dé 1a néu didu ma
ban dang tim ki€m da dwoc hoan thanh tir tredc d6. Trong truedng hop do, ban khong con la
ngudi tao ra nd, ban dang sao chép né. Va dé khéng phai la ly do chung toi & day

Tht ba, khong c6 mot cong thure phé bién nao cho ban biét cach di chuyén nhanh chong theo
dwong cong thiéu chac chan. M01 du 4n moi khac va chiu dnh hwdng manh mé bédi cac nguon
lyc va han che riéng cua ban, ca trong 14n ngoai. biéu quan trong hon [a ban xac dinh 16 cac
ngudn luc va sw han ché, trau doi tw tuong, moi truong va 16 song can thiét dé kich thlch hanh
dong, sau d6 hanh dong. Thém vao do, bién hoc hoi thanh yéu t6 then chét. Ké thu clia sy sang
tao khong phai sw thiéu chic chan ma lai tré.

JONATHAN FIELDS la mot ngwoi cha, nguoi chong, tac gia, dién gia kiém mot doanh nhan.
Cuén sach moi nhat cua 6ng, Uncertainty: Turning Fear and Doubt Into Fuel For Brilliance,
dwoc 1a cudn sach s6 1 cia nam 2011 vé phat trién con nguwdi do 800-CEO-READ binh chon.
Nhlrng bai viét ctia Fields dwoc dang tai trén Jonathanfileds.com. Ong cling diéu hanh du an
gido duc va truyén thong GoodLifeProject.com va duw 4an gido duc marketing sach
TribalAuthor.com

— www.goodlifeproject.com

“Sw thi€u chac chan 1a mét vi tri khéng thoai mai.
Nhwng sw chiac chan 1a mot diéu ngé ngian.”

— VOLTAIRE

Pit cwoc co chi dich trong mot thé gidi ngadu nhién
— Frans Johansson

Vao mét vai thoi diém trong miia he ndm 1907, Picasso dd hoan thanh mét trong nhitng birc hoa



quan trong nhdt trong sw nghiép cua 6ng, Les Demoiselles d’Avignon. Phong cdch cia no khoi
nguon tw nhitng birc hoa trudc do, va do la mot chu de ddy khiéu khich - ndm gdi mai ddm nhin
cham cham vao khdn gid - dén mikc bikc tranh don gidn chi yéu cdu sw chu y. N6 da di vao lich st
nhw mét nén tdng trong chii nghia hién dai.

Vao ngay 10/12/2009, Rovio da tung ra phién ban Angry Birds cho iPhone dau tién. Sau khi
dirng dau cac bang xép hang cia mét vai nudc chau Au, n6 da nhanh chong tan cong nuoc My
va thay ddi thé giéi ciia tro choi thong dung. Trong vong 2 nam, n6 duwoc tai gan mot ty lan, va
hién 1a mot trong nhirng tro choi dwoc choi nhiéu nhit trong llch st.

Vao thang 3/2008, mot nguwoi phu nit tré tén la Bethenny Frankel dd tham gia vong tuyén
nguwoi tham gia chu’crng trinh truyén hinh thuc té€ méi ¢ tén goi The Real Housewives of New
York City. Sw xuit hién da cho phép c6 nhan manh vao san pham maoi cua minh, Skinnygirl
Margarita. N6 da sém duoc nhiéu nguoi biét dén va tré thanh mot san pham ndi tleng V@i cac
phu nit dang tim ki€m mot ché do an {t calo. C6 da ban thwong hiéu nay sau dé véi gia 64 triéu

do-la.

Hay xem Picasso, Rovio va Frankel c6 diém gi chung? Nhin bé ngoai thi c6 vé nhw t khong co gl.
Nhung quan sat ky hon, ban sé nhin ra mo6t trong nhitng sw that co ban nhit vé thanh cong
trong thiét k&, kinh doanh va doi méi néi chung No duoc duc rat thanh mot diéu: Kkhong ai
trong nhitng ngudi d6 hodc t6 chirc d6 thuc su cd y niém chinh xac vé viéc y tuwong nao cua ho
sé mang lai két qua. Trong thwec t€, thanh cong co duoc trong tung vi du trén la két qua cua viéc
khai thac khong nglng nhitng hiéu biét sau sic va dit cuoc tat cad vao mot két qua chua xac
dinh. N6i mot cach khac, thanh cong mang tinh ngau nhién hon chiing ta nghi.

biéu nay c6 ve gay ngac nhién. Chung ta da quen voi viéc nghi rang nhitng cong ty va nhirng
con nguoi thanh cong sé& hitu mot bi quyét nao dé va khi ching ta ke lai nhitng cau chuyén vé
cach ho lam no, ching ta bt chwéc dé xem ching ta sé cé thé lam dll’O’C nhuw vy bang cach
nao. Lay Rovio 1am vi du. Cong ty Phan Lan dung sau Angry Birds c6 thé khong chi th1et ké ra
mot tro choi tuyét voi, ma con phat trlen mot chién lwoc marketing rat hitu hiéu cho né. Thay
vl tap trung vao thi truong dai chung cua nwéc My trudec tién, ho lai tap chung vao nhirng thi
trwong chau Au nho6 hon nhw Hy Lap va cong hoa Séc. Nhitng th1 treong nay c6 mot lwong tai
tro choi twong do6i, va Rovio da phat hién ra viéc viron 1én top dau danh sach nay khong kho va
ho hoan toan c6 the lam duoc. Voi nhwng chién thang trong tam tay, ho quay trd lai nuéc Anh,
noi ma tro choi nay da du'ng dau bang xép hang chi trong mot dém. Sau dé, ho quyét dinh cudi
cung da da luc dé tién vao thi treorng My.

Cau chuyén cho ching ta thdy rang Rovio khong chi c6 mot cong ty nam vitng vé chién thuat
thiét ké tro choi, ma con biét 1am thé nao dé thanh cong trong thi truong tro choi. Nhung néu
ho c6 tat ca nhumg diéu do, tai sao ho lai phai cho dén tin 8 nam sau dé st dung n6? Boi do la
quang thoi gian ho di vong trudc khi tung ra Angry Birds. P6 1a tro choi thir 52 cua ho. Khong
mot tro choi nao truéc do c6 dwoc tham chi la mot phan rat nhé thanh céng ctia Angry Birds.
Thay vao dé, tro choi nay da dwa cong ty quay tro lai tir thoi ky khung hoang va cho phép no
xdy dung mot thuong hiéu c6 thé ton tai nhiéu ndm. Ngay sau khi Angry Birds thanh cong,
cong ty cta Rovio c6 gia thi treong 1 ty do-la.

Hoéa ra thanh cong khong khac gl may viéc tim hiéu chinh xac dong thai dung ti€p theo va xa
hon la gi délién quan dén may man va ngau nhién. Mot vai nguoi hiém hoi trong ching ta hoat
dong trong mot thé gi¢i ma cac quy luat khong bao gio hoac hiém khi thay d6i, chang han nhu
cO’ vua, tennis hay golf, trong mot thé gi¢i nhw vay ban c6 thé 1am theo cach riéng dé thong tri.
Nhu'ng cong viéc kho khan mang dén cho ban vinh quang, b&i ban biét chinh xac diéu ban phal
lam - ban chi pha1 lam n6 tot hon nhirng nguoi khac, thuong la sau khi danh hon 10. 000 gior dé
luyén tap né. b6 1a quy tac 10.000 gior luyén tap, d du‘oc pho bién rong rai béi Malcolm Gladwell,
tuy nhién, n6é khéng dwoc ap dung véi bat ky no Iic nao khac. Ca Reed Hastings va Richard
Branson déu khong thwc hanh di 10.000 gi¢r khi ho tré thanh nhitng ngudi dirng dau trong



nhitng linh vwrc da dang cua ho.

Khong chi c6 vay, ching ta thuong xuyén thay nhiing ca nhan va to chirc ma ching ta coi la
tuyét vori theo dudi thanh céng lén bang cai gia tAm thuwdong hoac khong miy bit ngo. Nhirng
CEO hién twong that vong, nhitng dao dién phim ling danh khién chiing ta chan nan va nhing
doanh nhan thanh dat khong song theo mong doi cua cac nha dAu tw. Va d6i khi, ho c6 thé di tw
thanh cong dén that bai ma khong co bat ctt Iy do thuc sw nao. Nha lam phim, Woody Allen, la
mot vi du dién hinh cho dleu nay thong qua su nghiép clia 6ng. Evan Williams, mot trong
nhitng nha dong sang lap cia Twitter, dau tién da tao ra Blogger, von 1a mot thanh cong to 1on.
Sau do, 6ng tao ra Odeo, mot cong ty podcasting khong thuc sy hoat dong hiéu qua. Nhung
t1ep sau do, 6ng da tao nén Twitter. Diéu nay cho thay rang tat ca thanh cong duoc tao nén
mot cach ngau nhién va tinh co hon hau hét ching ta s& nhan thay. Vi vy, mot cau hdi dwoc
ditrala: Néu vay, ban nén lam gi?

Pit ceg'c nhiéu

Neu kho du doan dwgc chinh xac diéu gi sé thanh c6ng, do d6 ma ban phai tiép tuc thtr. Ban
cang thir nhiéu, ban cang c6 kha nang tao ra dwoc nhiing thi€t ké dep mat, nhirng cong ty khoi
nghiép thanh cong hodc mang nghé thuat hap dan nao do. Néu quan sat nhiing nha cai cach
thanh c6ng nhat trong lich stt, ching ta sé nhan ra rang ho ludn c¢d gang hét lan nay den lan
khac. Pablo Picasso da tao ra khodng 50.000 dén 100.000 tac pham trong quang doi cua ong.
Ong khong c6 kha ning dé quyét dinh tac pham nghé thuat nao ctia minh s& tro thanh kiét tac,
vi du nhw Les Demoiselles d’ AV1gnon R4t nhiéu birc tranh son dau cta 6ng phu day bui trong
nhitng cdn him trén thé gioi voi mot ly do chinh dang. Ching qua té. Picasso khong thé tién
liéu duoc chac chan tac pham nao cua ong sé noi t1eng va tac pham nao sé bi bd x6. Vé ban
chat ong da dit cwoc cong viéc ctia minh hét an nay dén lan khac. Va do dé, nhitng tac pham
clia Picasso da mang lai cho 6ng thanh cdng tuyét dinh.

biéu dé cling ding vaéi truong hop cia Bethenny Frankel. Nhitng diéu ma rat nh1eu nguoi
khong nhan ra do la sw xudt hién cuta c6 trong chuong trinh truyén hinh thuc té cia Bravo la
mot phan trong danh sach dai nhlrng lan dat cuoc cla c6 cho thanh cong. Co khéng bao gio
biét diéu gl sé& mang lai hiéu qua (mdc du cd gan nhuw tin rang tat ca nhitrng diéu do c6 thé
thanh cong ngay khi chung dwoc bat dau), nhung c6 da thir gan nhu moi thir. DAu tién, c6 bat
dau tai mot cong ty to chirc tiéc, sau dé 1a mot doanh nghiép nhap khau pashmlna va tiép theo
lamot cu'a hang thuc pham chitc ning khong may thanh cong. Sau dd, c6 mé& mot tiém banh va
roi di giti don ng ctr cho chwong trinh cda Donald Trump - The Apprentice nhung khong
dugc chon. Ngay sau do, c6 da danh dwgc mot cho ‘trong The Apprentice: Marthe Stewart va
m& mot doanh nghiép bira an theo don dat hang C6 viét bai cho mot muc cda tap chi Health,
viéc da dan c6 dén mot théa thuin quang cao v&i Pepperidge Farm. Sau 8 Ian dat cuorc, c6 da
tham L gia vao chuong trlnh thuc t&€ méi cta Bravo. The Real Housewives of New York Clty, noi
ma cd c6 thé tung ra san pham Skinnygirl, mot loai cocktail hon hop ma sau dé6 mang vé cho c6
64 triéu do-la nho ban thwong hiéu nay. N6i mot cach khac, c6 da tao cho ban than rat nhiéu
co hoi de tré nén thanh cong. Trong mot thé gioi ngay cang kho lwdng, ban phai tin dung moi
loi thé ctia sw ngdu nhién bang cach dit cuoc that nhiéu.

Pat cwrocnho

Néu c6 thé dat cwgc nhiéu dé tang co hoi thanh cong, thi ban cling khong thé theo dwoc cac vu
dat cwoc nay néu né qua lon. Néu chi mot trong so nhiing vu ddt cuoc lon do that bai, ban cé
thé khong c6 co hoi thir hai. That khéng may, ching ta c6 xu hlro'ng tin rang néu co nhiéu tign
hoac nhiéu nguon luc, ching ta c6 thé tang kha nang thanh céng cia minh. Thwec té lai khong
ung hd quan diém nhuw vay.

Vi du nhuw, Apple da chi ra 500 triéu do-la dé phat trién thiét bi may tinh cam tay, the Newton,
trong cudi thap nién 80 va dau thap nién 90. N6 da hoan toan that bai. Trong khi do6, Palm



Computing da chi 3 triéu do-la dé phat trién PalmPilot, mot san pham may tinh ban chay nhat
trong thap nién 90. Nhiéu t1en khong tao ra sw khac biét. Vay cai gi da lam nén diéu d4? Pilot
thwc té 1a [An thir thir hai cia Palm trong qua trinh diéu chinh né sao cho chinh xac. Ho chi 4
triéu do-la dé tao ra mot thiét bi cuc ky todi té c6 tén goi Zoomer, thir ma cho phép ho cé du
tién dé thit nghiém thém mot Ian nita. Apple, mit khac, chi thir sttc c6 mot lan.

Bang viéc han ché cac ngudn luc sau nhwng vu dat cuor, ‘bang viéc dat thir ma doanh nhan
Peter Sims goi Ia * ‘nhiing vu dit cuoc nho chung ta c6 thé dat nhiéu hon. Khi Yngve Bergvist
tao ra Ice Hotel, tai thi trdn Jukkasjarvi & phla bac Thuy Dién, n6 da khién moi nguoi trén toan
thé gioi choang vang. Toan bd khach san dugc lam ti bang - nhitng erc tuong, tran nha,
givong, ban, v.v.. Phan I6n chung ta xem d6 nhw mot ¥ twdng bat kha thi, va néu xeét Ky, chung
ta sé€ cho do 1a mot y twdng dién ro0. Nhung Bergqv1st khong bao gio chi ngh1 vé Ice Hotel. Thay
vao dé, 6ng bit dau véi nhitng ¥ twédng nhé hon va tirng budc bién y twdng Ice Hotel thanh
hién thu'c

bau tién, 6ng tao ra mot cudc trién 1am bang nho bang cach dang nhirng tac pham diéu khic tw
Nhat Ban. N6 da thu dwoc mot khoan loi nhuan khong nhd. Mua dong tiép theo, 6ng tao ra mot
toa nha dwoc lam tw tuyet vOoi mot phong trung bay nghé thuat bén trong. Nam sau khi 6 ong tao
ra toa nha bang bing noi c6 nhimg cudc trién 1dm thu vi bén trong, vi du mot quay bar bang
bang va mot man hinh chiéu phim bang tuyet P6 1a thoi diém ma mot doan khach du lich tlep
can Bergqv1st vao héi vé viéc duoc ngt trén mot chiéc givong lam bang bang va ho sé tra tién.
Ai c6 thé doan ra duoc dleu nay chu'7 Mua dong dé6 da danh dau lan dau tién Bergqv1st thuc suw
tao ra Ice Hotel - két qua truc tiép cda viéc dng cé nhitng ngudn lwc dé thir sttc hét lan nay dén
lan khac.

Thé gidi rat ngau nhién va khé doan, dleu d6 c6 nghia la gan nhu bat kha thi dé cé thé phac
thao ra chinh xac buwérc tién tlep theo ctia ban la gl. Nhung ban c6 thé khai thic né - bang viéc
lam va thtr. Hay chac chin rang ban khéng d6 don hét nhitng gi minh cé trwdc khi ban biét né
mang lai hiéu qua.

FRANS JOHANSSON séng tai Brooklyn va la tac gia cua The Click Moment va cuén sach ban
chay trén thé gi¢i The Medici Effect. ‘Ong la nha sang tao cda cong ty chién lwoc déi méi toan
cau Medici Group, lam viéc vo1i cac tap doan, cac t6 chitc phi chinh phu va cac chinh phu trén
toan thé gi¢i dé tao ra sw khéi dau méi trong mot thé gidi khong chic chin.

— www.themedicigroup.com

Bi quyét bo tui
Ndm bdt riiro
e Tran trong kha nang thich (rng cua ban

Hay y thitc dwoc rang khi that bai, ban sé thich rng dwoc véi tinh huéng méi nhanh hon nhiéu
so voi ban twéong. Trong cai rui cé cai may.

e Hay hanh dong dé tranh nuoi tiéc

So that bai khong dam hanh dong con nguy hiém hon ban s¢ chinh that bai. Phan lén nhitng
héi tiéc lon nhat clia con ngwoi [a nhitng co hdi ma ho khong nidm bt 14y, chir khong phai
nhirng diéu ma ho da lam.

e Dirng dat cwoc tit ca


http://www.themedicigroup.com

C6 gang ddt cwoc nho cho lan thtr nghiém, dy an hodc y tuong dau tién cda ban. N6 rat khé
doan thir gi sé thanh cdng, va didu nay s& han ché rii ro ban gip phai.

e Sai s6t la ngudén thong tin

Khai thac nhitng “sai lAm” ctia ban dé c6 nhing dir liéu gia tri vé nhirng gl mang lai hiéu qua va
nhitng gi khong. Mién 1a ban hoc dwoc tir qua trinh, d6 sé khong phai la mot sai lam.

e Tién siu vao sw thiéu chac chan

bung so song trong cai bong ctia nhirng ciu hdi 16n. Su thi€u chic chan va mo ho 1a mdt phan
tat y€u cda rui ro va qua trinh sang tao.

 Chap nhan nd luc cta ban

Tan dung quyen Iwc cia ban dé bién bat ky ridi ro nao thanh thanh coéng. Gan nhw bat ky tinh
huéng nao ciing cé thé duoc xoay chuyén bang sw kién tri va khéo léo.



Coda. Suy nghi cudi cung
Mot thong diép ngdn gon vé thdch thikc (va khd ndng) cia tiém ndng
Mot Ban - phién ban tét hon
— Jack Cheng

Ai do dang ngoi & ban cua ban. €6 diéu gi do quen thudc vé nguoinay. Ttr xa, nguoinay ratglong
ban: tir dang nguoi, khuon mdt va duong nét. Thé nhu'ng khi tién Ialgan hon, ban bat ddu thdy
sw khdc biét gitta ban va nguoi nay. Ho co vé dn udng tét hon va tdp thé duc thu"o'ng xuyén hon.
Ddng diéu cua ho c6 vé khoan thai hon, qudn do ctia ho c6 vé chin chu hon. Ngwdi nay chinh la
ban - nhung la mot phién bdn tét hon.

Phién ban t6t hon ctia ban biét nhitng diéu twong tw nhw ban. Ho da c6 duoc thanh cong nhu
ban, ho ciling mac nhu'ng sai sot twong tw nhw ban. Ho phan diu dé cé duoc nhig dic tinh
twong tu va ngap ngung trudc cac té nan tuong tu. Ban - phién ban t6t hon cing chan chir nhw
ban. Ban - phién bdn tot hon ciing khong hoan hao. Nhung su khac biét gitra ban va ban -
phlen ban t6t hon dé 1a Ban t&t hon phan ¢ Ung nhanh hon mot chit, manh mé& hon mot chut. Ho
thé hién ca tinh thuong xuyén hon. Ho kiém ché su tri hodn nhanh hon mot chut. Ho bit dau
cdng viéc sém hon mot chit. Ho biét khi ndo nén nghi ngoi sém hon mét chut.

Ban - phién ban t6t hon biét, cling nhu ban biét, rang lam nhiing gi ban yéu thich kh6 nhung
dang ddu tu thoi gian va cong strc. Ho biét, cling giong nhw ban b1et rang kho khan Ia nhirng gi
khién viéc do6 tré nén dang gia tu dau. Ho biét, nhu ban biét rang, néu tit ca moi thir de dang tw
dau, thi khong gi c6 y nghia ca, va ban sé khong can phai 4p dung nhitng phép 4n du méi hoic
doc cudn sdch méi vé cach lam cong viéc ban nén lam.

Ban - phién ban tot hon cé kha nang hon. Kha ndng la tiém nang cua ban trong bat ky thoi
diém nao. Kha ning c6 thé ton tai & ngoai ria kha nang nhan thirc cia ban. Kha nang c6 thé rat
dang so va kho chiu, nhung khéng dén mitc qua dang. Kha nang co thé gay kho chiu. Nhung
ching ta déu cin cac mirc do kha nang khac nhau. Kha nang cua Ly Tiéu Long la tr¢ thanh
nguoi dan ong nguy h1em nhat the gioi. Muhammad Ali dwoc 1a vo st quyen Anh vi dai nhat
moi thoi dai. Kha nang ciia ban c6 thé bét tham vong hon. Nhung chi c6 ban biét kha ning cda
ban 1a gi.

Ban - phién ban tot hon khong phai la thure thé c6 dinh hay duy nhat. Ban - phién ban t6t hon
thay d6i tuy thoi diém, duoc sinh ra va tiéu diét dua trén méi hanh dong ban lam. Méi hanh
dong tao ra mot tdp moi cac kha nang. Ban - phién ban t6t hon 1d mot mén qua niang dong thay
thé, chitr khong phai c6 dinh hay tinh tai.

So sanh ban than véi phién ban tét hon khong chi 1a van de no lwc danh gia con nguwoi ban
trwoc do. Thay vao dg, ban dang nd lwc dé theo kip vdi ban cla bay gio. Ban - phién ban tot
hon muon ban gap go ho ¢ noi ho dang dirng. Ban - phlen ban tot hon la con kién lac da va
dang phat h1en ra mot nguon thuc pham ma&i. Phién ban tot hon biét dwong di. N6 noi: theo
toi. Va ngay ca khi khong thiy thu*c dn ngay trudc mat, ban van dudng mon sé dan ban dén
dau. Phién ban tot sé khong bao gio khlen ban lac duong. Vi vay, ban di theo dwong mon. Ban
ngdi tai ban 1am viéc va dit ban tay ctia ban 1én cac céng cu - ban phim, chudt, may tinh xach
tay va cay but, v.v... ban bit dau hanh trinh.

C6 nhitng khoanh khac hiém hoi ctia su lién két, khoanh khac khi ban doan tu phién ban tot
hon, khi ban hoa hop véi phién ban méi. Ho dang ng01 tai ban lam viéc, viét va phac thao, va
ban ciling vay. Phién ban Ban t6t hon dang chiém cung mot khong gian vat ly va khong gian
tinh than tuong tw. Ban hoan toan tham gia vao cac cong viéc truoc ca ban. Va khi ban dang
lJam cong viéc ban nén 1am, nhitng cong viéc ma phién ban Ban t&t hon dang lam, ban tré nén



tot hon, ban da dén dwoc do.

Niém vui cda sw gan két khién gan két tr& nén thuwong xuyén hon, va khi gan két tré nén
thuong xuyén hon, mot diéu gi do thu vi sé xay ra: Ban bat dau thay mot nguoi khac, mot Ban
tot hon. Phién ban Ban t6t hon hoi & ngoai tam véi, nhw trwong hop cit boi khong co gioi han

dé dat dén mttc t6t hon. Tt hon 1a thic day béi dong co va bd vi xtt ly, phép thuat va nhitng
thit khé hiéu.

Nhwng phién ban ban t6t hon biét, cling giong nhw ban, rang sw hoi hop dang dudi theo ban,
hanh phuc dang chuyen dong, va két qua dang lién tuc thiic day ban vuot ra khdi tam véi. Ban
phién ban t6t hon biét rang do 1a cach né von ludn thé. Va ban ciing biét diéu dé.

JACK CHENG la mot nha van, nha thiét ké kiém doanh nhan song tai Brooklyn. Ong 1a tac gia
cua These Days, mot cuén tiéu thuyét vé khia canh con nguwoi cua cong nghé, dwoc xuat ban
vao mua xuan nam 2013.

— www.jackcheng.com

“Hay quyét dinh rang ban mudén né hon ban s¢ né.”

— Bill Cosby
Chia sé ebook http://downloadsachmienphi.com/
Tham gia cong dong chia sé sach : Fanpage

https://www. facebook com /downloadsachfree

Cong dong Google :http://bit.ly/downloadsach
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Vai net ve tac gia
Voi vai tro tong bién tap kiém giam déc, Jocelyn K.Glei da dan dat 99U cung cip nhirng “phan
bai gidng con thiéu sot” veé cac y twdng co kha nang xay ra. Ba gidm sat trang web 99u.com -
von gianh dwoc hai gidi thudng Webby Awards cho Blog van hoa xudt sic nhat - dan dit va
thurc hién Hoi nghi 99U noi tiéng, chia sé nhirng bai néi chuyén tir nhitng nha sang tao c6 tim
nhin bao gom ]ack Dorsey, Beth Comstock, John Maeda, ]onathan Adler, Stefan Sagmelster Jad
Abumrad va rat nhiéu ngudi khac nita. Ba ciing la nguoi bién tap hang loat nhitng cudn sach

cua 99U, bao gom Manage Your Day-to-Day (Dung dé nuoc dé&n chan méi nhay do Alpha Books
mua ban quyeén va xuat ban vao thang 8/2014) cung cudn sach nay, Maximize Your Potential.

Trudc khi gia nhap Behance va 99U, Jocelyn la mot bién tap vién quan ly toan cau tai mét cong
ty truyen thong truc tuyén Flavorpll dan dau trong viéc phat trién cac sdn pham bién tap moi.
Ba ciing 1a nha tw van cho rat nhiéu thwong hiéu va co quan, tr Herman Miller, PSFK den Huge
Inc, vé chién luge ndi dung va gioi thiéu trang web. Ba cling dam mé sang tao cac san pham
dinh hwéng ndéi dung ma moi ngudi yéu thich.
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