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LOI NHA XUAT BAN

Ly do tai sao da sé théng minh hon thiéu sé va cdch thirc tri tué tdp thé hinh thanh nén céng
viéc kinh doanh, cdc nén kinh té, cdc xd hdi va cdc quéc gia.

Cuon sach dwoc dich va xudt ban trong chwong trinh Ti sach Tinh hoa Tri thirc Thé gidi voi s
hé tro vé tai chinh ciia QUY VAN HOA PHAN CHAU TRINH

Tiép theo cu6én Tam 1y hoc ddm dong cua Le Bon (Phap - 1895), Nha Xuét ban Tri thirc xin gidi
thiéu cudn Tri tu¢ dam dong cua James Surowiecki (MY - 2004) nham cung cip cho ban doc cai nhin
da chiéu vé mot van dé rat 1y thy, lién quan tryc tiép dén cach kién giai sy van hanh thuc su cta thé
gigi nay, d6 1a Tam 1y - Tri tué cua tap thé.

Moi xem qua ching ta ¢o thé tudng nhu hai hoc gia, séng cach nhau hon mot thé ky, c6 cach nhin
nhan, danh gia hoan toan trai ngugc vé tic dong ctia dam dong dén quyét dinh tap thé cudi cung. Mot
dang thuong 1a ddn dén sy mu quang dudi sy dan dit cia mét ¥ chi cuc doan; dang kia 14 sy sang subt
ctia da s6, nhu thé “ba anh thg da hon mot Gia Cat Luong". Thuc ra khong hoan toan nhu vay. Theo
chung to1 hiéu, hai tac gia da di sdu vao hai khia canh cua cting mot van dé. Néu nhu Le Bon quan tim
dic biét dén tinh “vo thirc" ctia dam dong d& bi kich dong tam ly thi nguoc lai, James Surowiecki chi
trong phan tich tac dong "hitu thirc" cta dam dong dan dén tri tué tap thé. Lugc bo di mot vai dan
chimg va 1y giai qué cuc doan ciia ca hai phia, ching ta c6 thé thay v thire” va "hiru thire" cua mot
dam dong la mét chinh thé sinh dong hoan toan thuc trong cudc song da dang, phuc tap va uyén chuyen
ctia thé gidi ndy. Trong 4m c6 duong, trong duong c6 4m; va trén thé gian niy khong ¢ gi 1a tuyét ddi
ca.

Hy vong rang ban doc s& tim dugc nhitng diéu tAm déc trong cic cudn sach trén.

NHA XUAT BAN TRI THUC

GIOI THIEU

I

Mot ngay mua xuan ndm 1907 nha khoa hoc nguoi Anh, 6ng Francis Galton, ro1 khoi ngoi nha cua
minh & London va thyc hién mot chuyén di dai ngay vé phia Tay, dén thanh phd Plymouth. Ong Galton
dd ¢ tudi 85, nhung van rat nhiét tinh va ham kham pha, chinh di¢u d6 da giup ong khing dinh tén tudi
V@i cong trinh v€ khoa hoc thong ke va di truyen hoc. Va vao cai ngay dac biét do, 6ng da di tim hiéu
vé cac con vat nudi. Piém dén cua Galton 1a Trién 13m Gia suc va Gia cam dugc t6 chirc hang nim &
phia Tay nudc Anh, mot hoi cho ndng thon trong khu vue, tu hop vé day c6 ca nong dan dia phuong va
dan thanh thi dé cung danh gl cht lugng nhirng con vat nuéi nhu: ngya, curu, lon, ga. Viéc mot nha
khoa hoc dén tir London mat ca budi chiéu di xem nhitng con ngua kéo va lon doat giai nghe co ve ki
cuc nhung Galton lai thiy viéc ndy dem dén cho dng mdt cam giac rat thoa man. Ong 14 nguoi ludn bi
am anh boi hai van dé: mot 13, danh gia cac dic tinh thé chat va tinh thin cta cac sinh vat; hai 13, tham
dinh xem viéc gy gidng thanh cong co tic dung nhu thé ndo trong viéc dam bao di truyén cac dic tinh
t6t, dong thoi loai bo dugce cac dic tinh xau ¢ cac sinh vat. Va sau cung, cudc trién 1am cac vat nuoi
cd y nghia gi ngoai viéc la mdt cude trung bay lon vé nhitng hé qua cua viéc gay giong tot va chua t6t?

T4t nhién, mbi quan tAm thuc sy cta Galton 13 con nguoi, thir khong phal dong vat, nhung theo suy
nghi cua ong thi ¢ ca ngudi va dong vat, cac nguyén ly déu gidng nhau. Ong tin rang rat it nguoi c6
dugc nhing pham chit can thiét giup xd hoi phat trién hung thinh. Ong cong hién phan 16n sy nghiép
ctia minh dé danh gia nhitng phim chat nay, dé ching minh rang da s6 nhitng ngudi binh thuong hoan



toan khong co chung. Tai cudc trién 1am qudc té nim 1884 & Lon don, Galton da thanh 1ap "Phong thi
nghiém nhan trac hoc". Tai dy, 6ng da st dung nhung thiét bi tu tao dé kiém tra nhirng nguoi di hoi
chg trén nhleu phuong dién, trong d6 kiém tra ca "su tinh mat, thinh tai, cam nhdn vé mau sac, sy xét
doan bang mat [va] thoi gian phan Gng". Cac thi nghiém khién ong gan nhu khong con long tin vao tri
thong minh cua ngudi binh thu’ong "Su ngde nghech va tinh vong nganh cua nhiéu ngudi, ca nam lan
ntr, 1on to1 mirc khong thé tin ndi." Galton tin rang chi khi quyén luc va su klern soat & trong tay mdt
s6 it c4 nhan dic tuyen, thugc dang con nha noi thi xa hoi méi co thé phat trién manh mé va viing chac.

Hom do6, khi tham quan trién lam, Galton ching kién mot cudc thi udc doan trong lugng. Mot con
bo duc thién béo tot dugc chon dem trung bay, mot dam dong dang xép hang dé ca cugc xem con bo
nang bao nhiéu (Khong may, vo1 con bo nay, ho thue sy chi ¢o thé udc tinh trong lugng cua nd sau khi
no da duoc ' glet mo va lam sachh 16ng). V6i sau xu, ban co thé mua mot tim vé c6 dan tem va danh
s6 san dé dién ho tén, dia chi va con s6 udc doan ciia ban. Nhitng du doan chinh xac nht s& duogc
nhén giai thudng.

Tam tram nguoi da thr van may cua minh. Ho 1a nhiing nguo1 thude nhiéu thanh phan khac nhau.
Nhiéu ngudi trong s6 ho 13 ndng dan va 1am nghé glet mo thit, nhirng nguo1 co 1€ 1a chuyén gia danh
gia trong lugng gia suc, nhung ¢ d6 cung c6 kha nhiéu nguoi, co the no1, khong am hiéu gi vé gia stc.

"Nhiéu nguoi khong phai chuyén gia da thi", sau nay Galton viét, "gidng nhu nhirg ngudi khong co
kién thirc chuyén sau vé ngua, nhung cling ca cugc trong cac cudc dua ngua theo dinh hudng cua bao
chi, ban b¢é va nhirng y thich nhét thdi cua ban than". Lap tic, Galton lién tudng dén mot nén dan chu,
trong d6 moi ngudi cd nhitng kha ning va loi ich khac han nhau, nhung mdi ngudi déu c6 mot 14 phiéu.
"Nguoi thi binh thuong cé kha ning dua ra con s6 udc doan chinh xac trong luong ciia bo da lam sach
16ng, ciing nhur mdt cir tri binh thuong ¢ kha ning danh gia nhitng mit xuat sic cta phan 16n cac véan
dé chinh trj khi di bo phiéu", ong viét.

Liac d6, Galton rat quan tam tim hiéu xem "cir tri binh thudng c6 kha ning gi, hay dung hon la 6ng
d3 rat quan tim tim hiéu ctr tri binh thuong khong c6 kha ning gi. Boi vay, ong quyét dinh dua cudc thi
du doan trong lugng bo vao mot thi nghiém khong chuin bi truée. Dén cudi cudc thi, ong muon nhitng
tAm vé ctia ban tO chirc va thuc hién mot loat cac phép kiém tra thé)ng ké d6i vai sb vé do. Galton sép
xép cac vé theo sb du doan tir cao xudng thap va minh hoa bang d6 thi dé xem chiing c6 thé tao thanh
mot dudng cong hinh chuéng hay khong. Sau d6, ciing nhu nhitng 1an khac, 6ng tinh dugc gia tri du
doan trung binh cua ca nhom (6ng phai bo di 13 ve khong hop 18, do do, tit ca con 787 s6 du doan.).
Noi cach khac, 6ng di cong tat ca cac s6 udc tinh cua nguot tham gia thi va lay tong chia cho sd nguoi
tham gia. Ban co thé ndi con s6 ma Galton c6 dugc biéu thi cho tri tué tap thé clia ca dam dong. Néu
nhu dam dong c6 thé quy vé mot ngudi don 1é thi tri tué cua dam dong duoc xéc dinh bai con sb du
doan vé trong lugng con bo ma c4 nhin d6 dua ra.

Galton han da nghi rang con s6 dy doan trung binh ctia nhom sé& khac xa vdi trong luong thuc cua
con bo. Tom lai, két hop mot s6 rat it nguot thong minh déc biét voi mot s6 nguoi thong minh binh
thuong va nhiéu nguoi ngde nghech thi chic chan cubi ciing s& c6 mot cau tra 1oi ngoc nghech Nhung
Galton d3 1am. Pam déng, co the noi nhu vay, da du doan trong luong bo sau khi giét md va lam sach
16ng 13 1.197 pound. Thuc té, trong luong cua con bo sau khi giét md va lam sach long 1a 1.198
pound. Néi cach khac, danh gia cua dam dong co ban dang. Sau d6 Galton viét: "Két qua dudng nhu
ca ngoi tinh dang tin cay ctia sy phan doan dan cha hon ca mirc ¢6 thé mong doi." D6 méi chi 1 néi
mdt cach khiém tdn.

I

Piéu ma Francis Galton tinh c& phat hién ra hom di trién 13m & Plymouth 1a mot sy that don gian
nhung c6 tic dong manh: trong nhirng hoan canh thich hop, nhom tré nén rat thong minh, thudng thong



minh hon ¢4 nhitng ngudi thong minh nhat trong nhdm. Cac nhém ngudi khong can phai nho sy chi
phdi cua nhitng ngudi cd ning lyc dic biét moi trd nén théng minh. Cho du da s6 moi ngudi trong
nhom khong thong thai hay khong c6 tri tué téi mirc dic biét nhung ca nhom van c6 thé dat dugce quyét
dinh sang sudt mang tinh tip thé. Pay 13 mot diém t6t vi loai ngudi vén sinh ra khong phai 13 nhitng
nguoi c6 kha nang quyét dinh mot cach hoan hao. V&i tur cach 1 nhitng ca nhan, chiing ta c6 kha ning
quyet dinh nhanh chong va tirc thoi. Nhung ching ta c6 1€ khong gioi nhu vay trong viéc dua ra nhirng
quyét dinh c6 x¢t doan can than. Noi chung, chung ta co it thong tin hon ta mu6n. Chung ta co tAm nhin
han hep vé twong lai. Pa s6 ching ta déu thiéu kha ning - va khong mubn - thue hién nhitng phép tinh
phirc tap vé mdi 1ién hé von - 13i. Va con 1au ching ta moi tré thanh nhitng ngudi hoan toan cé 1y tri,
vi chiing ta thudng bi tinh cam chi phéi khi dwa ra quyét dinh. Tuy nhién, cho du ton tai tit ca nhitng
han ché nay (hodc tham chi c6 1& vi c6 chung), khi tat ca nhimng ¥ kién chua hoan chinh ctia chung ta
duoc tap hop dung cach thi tri tué tip thé ctia ching ta thudng rat hoan hdo. Ban co thé thy tri tué tap
thé nay, hay theo cach to1 goi la "tri tu¢ dam dong”, ton tai dudi nhiéu hinh thirc khac nhau trén khap
thé gii. Diéu d6 giai thich tai sao, khi ban dén cira hang d6 hop tim mua sita vao luc 2 gio sang, 0 do
c6 ca thung sira dang doi ban. Do 1a ly do cong cu tim kiém Google trén internet co thé quét mot ty
trang web va tim ra trang chira diing miu thong tin ban dang tim. Tri tué tap thé rat quan trong d6i véi
khoa hoc dich thuc va cong nghé dich thuc. N6 giai thich tai sao nguoi ta dong thué hodc tai trg cho
giai bong d Little League. Tri tué tap the 1a 1 do tai sao kho c6 thé kiém tién khi ¢4 cugc vao céc tro
NFL dén vay va tai sao, trong 15 nim qua, c6 vai tram dan budn ban nghiép du ¢ mot vung xa x01 heo
lanh da du doan két qua ctia cac cudc bau cir qudc gia chinh xac hon ca Gallup. N6 thudng tao ra su
khac bi¢t gitra mot tap doan thanh cong va mot tap doan hoat dong con lung ting, va khong cd no,
khong nén kinh t ndo co thé phat trién thinh vuong.

Vé mit nao d6, cudn sach nay cb gang mo ta thé gidi nhur no vbn co, thoat nhin mo1 vat ltc dau co
thé khong thay nét twong dong, nhung cudi cung chung lai g10ng nhau rat nhleu Pong thoi cudn sach
cling viét vé thé gidi nhu nd co thé co6. Mot trong nhitng diém dang cha y vé tri tué tap thé do 1a: tuy
cac tic dong cta nd hién hién khip noi quanh ta nhung né lai d& bi bo qua va tham chi ngay ca khi
nhin thiy dugc thi van khé c6 thé nim bat duoc nd. Phan 16n ching ta, du la nhiing ctr tri hay nha dau
tu, ngu:0’1 tiéu dung hay nha quan 1y, thi deu cam thay c6 nhu cau, nhu nha xa hoi hoc Jack Soll da noi,
1a "san dudi chuyén gia". Chung ta cho rang mau chét giai quyét cac van dé la viée tim dugc ding
nguot, boi vi tim dung nguoi nhat dinh ¢ cau tra 101 dung. Va ching ta nghi rang kién thirc c6 gia tri
chi tap trung 0 mot so rat it nguot (not dung ra la & mot so rat it nhan tai). Cho nén, tham thi khi ching
ta thay mot dam dong 16mn, nhiéu nguot trong d6 khong dac biét thong thai, dang thuc hién viéc gi day
la luing chang han nhu dy doan két qua tuong lai cta cac cudc dua ngwa, thiung ta thudng gan thanh
cong d6 cho s6 it nguoi thong minh trong dam doéng hon 1a cho chinh dam déng. D6 1a mot sai lam va
1a mot sai 1am dat gia, vi nhu vay, thay cho viéc tan dung tri tué cua dam dong, ching ta van cir sin
du01 thién tai. Ching ta nén ngtrng san dudi va thay vao d6 hay hoi dam dong (tat nhién, trong d6 bao
gom ca thién tai cling nhu tat ca nhitng ngudi khac). Rat c6 thé dam dong biét.

I

Charles Mackay c6 thé di ché giéu ¥ kién cho rang dam dong biét bat cir diéu gi. Mackay la phong
vién nguoi Scotland. Vao nam 1841 ong da xuAt ban tic pham Nhitng 40 tuong dic biét Pho bién va
su dién r6 cua dam dong (Extraordinary Popular Delusions and the Madness of Crowds), mot ky su
hét strc tha vi vé nhirng tinh ky quéc cua s6 dong va nhirng sy dién rd tap thé ma tiéu dé cua cudn sach
ndy da thé hién niém ton kinh la lung. Pi vi Mackay, dam dong khong bao gior sang sudt, tham chi
khong bao gior biét 1& phai trai. Nhitng quyét dinh tap thé bi quy két 1a cuc doan. "Con ngudi, di duoc
noi rat rd, déu suy nghi theo bé phai", ong viét. "Chung ta s& thiy rang ho phat dién theo ting top,



nhung chi binh tinh lai mét cach cham chap va timg nguoi mot." Vi du cua Mackay vé su dién khung
tap thé khong phai 13 truong hop bat thuong. Theo suy nghi chung, su tap hop thanh nhom ¢ xu hudng
khién con nguoi ta trd nén lam li hodc khung Ién, c¢6 khi la ca hai. Chang han, nha tién tri Bemard
Baruch tirng phat biéu mdt cau ndi tiéng: "Bat ct ai voi tu cdch mdt c4 nhin hau nhu déu cd Oc xét
doan va biét 1& phai trai - con véi tu cach thanh vién cta dam déng, anh ta 1ap tic trd thanh mot ké
dan don." Thoreau xOt xa than rang: "Pam dong khong bao gio bang duoc chudn cua thanh vién gioi
nhit trong n6 ma nguoc lai, con ty thoai hoa xudng mirc ctia ngudi kém nhat." Nietzsche cho ring: "Su
dién khung la ngoai 1€ & cac ca nhan, nhung la 1€ thuong trong cac nhom nguoi", trong khi Carlyle
phat biéu don gian: "T6i khong tin tudng vao tri tué tap thé cta nhirng c4 nhan ngu mudi."

Su coi thuong ddi v6i dam dong nhu thé nay duoc thé hién day du nhat trong tic phdm giy tranh
cai 16n nam 1895 cua Gustave Le Bon: Tam Iy hoc dam dong. Mot ddm dong, Le Bon 1ap luan, khong
chi 13 tong sd cac thanh vién clia nd cong lai. Thay vao d6, nd 1a mot sinh vat doc 14ap. N6 c6 nhan
dang va y chi riéng va no thuong hanh dong theo nhirng cach khong c6 trong y dinh cua bat cur ai trong
dam dong. Va khi dam dong hanh dong thi nd ludn hanh dong mot cach ngu ngde. Pam dong co thé 1a
diing cam, hen nhat hodac doc ac, nhung khong bao gio thong minh. Nhu Le Bon da phat biéu: "Trong
cac dam dong thudng tich ldy su ngu dot va khong co tri tué bam sinh." Cac dam dong "c6 thé khong
bao gid thuc hién duoc nhirng hanh dong yéu cau phai c6 trinh do tri tu€ cao" va "ludn luén kém thong
minh hon nhitng c4 nhan riéng 1¢". Va diéu dang chu y, d6i véi Le Bon, d6 1a "dam dong” khong chi
bao gém nhirng dién hinh ndi bat c6 tinh man rg tap thé, nhu bon phan biét chung toc hay bon noi loan.
N6 con bao gom bat ky loai nhdm nguoi ndo ¢ thé dua ra quyét dinh.

Chinh vi vay, Le Bon di pht nhan cic ban hoi thim & tda an, noi "dua ra nhitng 101 phan quyét ma
mdi c4 nhan thanh vién trong ban hoi tham c6 thé khong chip thuan". Nghi vién, ong lap luan, thong
qua nhirng diéu luat ma mdi thanh vién trong nghi vién thudng bac bo. Trong thyc t&, néu ban tap hop
moOt nhom nhiing nguo1 thong minh, nhirng nguoi 1a chuyén gia trong nhiéu linh vyc khac nhau va yéu
cau ho "dua ra quyét dinh d01 v6i cac van dé quan tdm chung thi nhirng quyét dinh ho dua ra, xét vé
tong thé, co thé khong xuit sic hon so v&i "quyét dinh ctia nhom nhitng nguoi kho dai".

Le Bon da 1am moi viéc gan nhu ngugc han lai. Nhu ong da lam, t61 s€ cho cac tr "nhom nguo1”
va "dam dong” mang nghia rong, st dung nhiing tir nay dé chi rat nhiéu loai tap hop nguoi, tir khan gia
trong cac cudc choi, dén cic cong ty nhiéu ti d6 la va nhiing nguoi ca do thé thao. Tat ca nhitng nhom
nguoi nay déu co mot diém chung 12 kha ‘nang hanh dong tap thé dé dua ra quyét dinh hay giai quyét
van dé (Trong thuc t&, nhom ngudi c6 thé ton tai ngay ca khi nhirng nguoi trong nhom khong chu tam
dé y dén viéc tré thanh thanh vién, vi du: mot nha dau tu trong thi trudng chimg khoan). Nhung méc du
dong co trong cac nhom nay khong gidng nhau va cac loai nhom khac nhau phai giai quyét cac dang
van dé khac nhau nhung c6 mot diém to ra ding d6i voi mot sb nhom - chang han nhu ho réat thong
minh va gidi giai quyét van dé - diéu nay c6 kha ning dung véi da s, néu khong noi 1a tat ca, cac
nhom. Mat khac, cac quyét dinh cua ddm dong con lau méi dat dugc su hoan hdao. Cac nhom lam vige
rat tot trong nhitng hoan canh nhat dinh va khong dugc t6t trong nhitng hoan canh khac. Cac nhom
ngudi néi chung can phai c6 nhirng luat 1¢ va thé ché dé dé duy tri trat tw va su gan két va khi ching bi
bo qua hoac hoat dong sai chirc nang thi két qua rat té hai. Cac nhom duoc lgi tr nhirng thanh vién hay
trao d6i va hoc hoi 13n nhau, nhung that nghich 1y 1a trao d6i thong tin qué nhiéu thuc su c6 thé lam ca
nhém ndi chung kém thong minh hon. Néu nhu cac nhom 16n thuong gioi giai quyét mot sd loai van dé
nhat dinh thi cic nhém 16n ciing c6 thé khong quan 1y duoc va kém hiéu qua. Nguoc lai, cac nhom nho
c6 uu diém la dé diéu hanh nhung ching c6 nguy co c6 qua it suy nghi da dang va qua nhiéu sy dong
thuan. Tém lai, Le Bon da dung khi noi vé tinh cuc doan trong cach hanh dong tap thé: co nhirng khi -
chang han nhur mdt cudc ndi loan, hay con sét gia ciia thi trudng ching khoan - mot loat quyét dinh ¢o



1y tri cia c4 nhan tao ra mot quyét dinh hoan toan phi 1y cta ca nhom.

v

Khi cac nhom khong néi loan hay mu quang vi chinh suy nghi cuia ca nhom thi ho co thé dua ra
nhirng giai phap hay cho rat nhiéu van d¢, nhu t6i da noi ¢ trén. Trong cudn sach nay, to1 xét den ba
dang van dé. Dang thur nhat dugc minh hoa qua thi nghiém ctia Francis Galton, bao gom nhirng van dé
da co cac giai phap ton tai trén thé gidi va co thé dugc tim thiy. DAy 1a tiéu chi bao trim 1én rat nhiéu
dleu can ban den, tir nhirng cau hoi nhu "Ai s& chién thang trong cudc thi Super Bowl nam nay?", "Vi
tri tt nhat dé xay dung nha may ndy nim ¢ dau?" cho dén "Kha ning dé loai thuc ndy duoc FDA
chép thuan 1a bao nhiéu?" Tham thi, néu ban c6 mdt cau hoi nhung lai khong cé léy mot cau tra 101
dung - nhu "Vj tri t6t nhat dé xdy dung nha may nim ¢ dau?" - nhung mién 13 ban néi rang c6 mot so
cau tra 161 hay hon nhiing céu tra 161 khac thi n6 van dugc xem 1a thudc vé dang van dé nay.

Dang thir hai 13 van dé ph01 hop (coordination), doi hoi cac thanh vién trong nhom (thi truong, xa
hoi, v.v...) phai tim cach phoi hop cac hanh dong cua ho voi nhau, biét rang moi nguoi ciing dang cb
gang thyc hién nhu minh. Lam thé nao nguol mua va nguoi ban tim thiy nhau va giao dich mua ban voi
gia hop 1y? Lam thé nio céc cong ty to chirc dugc cac hoat dong ciia ho? Lam the ndo ban co thé 14i xe
an toan trong luong glao thong dong dc? Tat ca nhirng diéu ndy déu 1a nhirng van dé phéi hop.

Dang van dé cudi cung 1a hop tac (cooperation). Nhu tén goi cua van dé da thé hién rd, thach thirc
ctia nhitng van dé nay 13 tim hiéu xem 1am thé nao dé nhitng con ngudi cé tinh tu loi va da nghi c6 thé
cung hop tac va dong gop vao phuc loi chung. Viéc dong thué, xtr Iy nan 6 nhiém va théng nhat xac
dinh nhiing gi dugc coi 1a mirc dong hop ly 1a tat ca nhirng vi du vé cac van dé hop tac.

Nhirng van dé nay khong giong nhau, theo bat ctr y nghia nao. Nhung chiing ¢ su twong dong Vo1
nhau, va do do, chlen luge cac nhom st dung dé giai quyét ching cing vay. Hon nira, co' so dé giai
quyet tit ca nhirng van dé nay 1a hai ‘nguyén tic co ban: cang nhiéu cang t6t va khong ai biét nhiéu hon
tit ca moi nguol. Vé bd cyc cua cudn sach, phan thir nht, ban co6 thé noi, la ly thuyét, tuy duoc minh
hoa sinh dong bang nhiéu vi du thyc té. C6 cac chuong cho tmg dang van dé néu trén (su viée co thuc
trén thé gidi, ph01 hop va hop tic) va co cac chuong ndi dén nhitng diéu kién can thiét dé dam dong
tr& nén sang sudt: tinh da dang, tinh doc lap va phi tap trung hda c6 su tap hop lai. Toi bat dau véi tri
tué ctia cac dam dong, tiép theo kham phd ba diéu kién dé n6 phat huy tic dung va sau d6 ban dén su
phdi hop va hop tac.

Phan thtr hai ctia cudn sach cha yéu bao gdm cdc nghién ciru tinh huéng Mbi chuong dua ra mot
cach khac nhau dé to chirc moi nguo1 huong to1 myc ti€u chung (hodc it nhat cing gan nhu chung) va
mdi chuong déu nodi vé cach tri tué tap thé phat huy tich cuc hay gay ling ting. O chuong vé su hop
tac, chang han, tinh trang cang thang ton tai gitta mot he théng trong do chi ¢ it ngudi nam quyen luc
va mot he théng trong d6 nhidu ngudi cing co tleng noi. Chuong ve cac thi truong, bat dau véi van dé
1a néu cac thi truong c6 thé thong minh theo tap thé hay khong va két thuc bang viéc xem xét cac dong
luc gy nén con st gia cua thi truong chirng khoan.

Nhing gi ma ban s€ nhan thay ngay lap tirc trong cudn sach ndy do 13, sau chuong dau, nhirng cau
chuyén cac nhom ra quyét dinh sai nhiéu gin bang nhirng cau chuyén cac nhom quyét dinh dung. Diéu
d6 c6 mot s6 1y do. Trudc hét vi day chinh la cach thé gio1 ton tai. T6i cho rang tri tué tip thé c6 tac
dong quan trong va c6 loi hon rat nhiéu déi voi cudc séng hing ngdy cta ching ta so voi ching ta
nhan thiy. Nhung the té 13 nhiéu nhom dau tranh dé dua ra nhitng quyét dinh thim chi tim thudng, con
nhitng nhoém khac gay tac hai do sy xét doan kém coi ctia ho. Cac nhém thuong chiu anh hudng ctia
mot hodc hai ngudi c¢6 quyén lyc. Ho 1am theo nhitng nguoi dan dat du ludn, hodc ngudi xung quanh.
Hoic ho di téi chd tin réng nhém cua ho da chdt & su that. Nhirng cau chuyén vé céac hinh thirc sai 1am
nay 1a bang ching tiéu cuc trong 1y 18 ctia cudn sach, nhdn manh tim quan trong cta nhitng yéu to nhu



tinh da dang va tinh doc lap bing cach 1am sang t0 nhitng gi xay ra khi chung bi bo qua.

Tom lai, ¥ nghia cua cudn sach nay mudn ndi khong phai 1a tit ca cac nhom déu thong minh. Chac
than cac nhom ¢ thé dua ra nhiing quyet dinh kinh hoang. Thay vao do, y nghia cua cudn sach nay la
quan diém cho rang cic nhom ciing c6 thé dua ra nhitng quyet dinh dic biét xuit sic va cb gang 1y giai
ly do tai sao. Va ¢ day c6 mot nghich 1y dang luu y. Piém khac biét quan trong nhat giita cac dam
d6ng thong thai va cac dam dong ngdc nghéch d6 1a: trong dam dong thong thai, moi ngudi cha ¥ trudce
hét dén nhitng y twdng va thong tin cta chinh minh. Moi nguoi trong cac nhom thong minh hoc tp 13n
nhau, nhung khong phu thugc vao nhau. Cho nén that ky la, mic du day la mot cudn sach viét vé ky tich
ctia viée quyét dinh tap thé, nhung né ciing 1a cudn sach viét vé nhitng vu diém cua sy tu do ¥ chi.

\Y

T6i da bat dau phan gidi thiéu ndy bang vi du vé mot nhdm dang giai quyét van dé don gian: du
doan trong luong ciia mot con bo. Toi s& két thuc bang vi du vé mot nhom ciing giai quyét van dé hét
stre phure tap: xac dinh vi tri chiéc tdu ngam bj mat tich. Nhirng diém khac biét gitra hai vi du rat 16n
va rd rang. Nhung nguyén tic trong ca hai truong hop thi giong nhau.

Thang Nam nam 1968, tau ngam Scorpion cua My mat tich trén duong tro vé cang Newport News
sau khi thue hién nhiém vu 6 Bac Dai Tay Duong. Mac du Lyc luong Hai quan biét dugc vi tri bao
c40 1an cudi ctia con tau, nhung van khong biét dicu gi da xay ra véi nd, va do d6 chi biét mang mang
vé khoang cach tau da di trudc khi chim xubng day dai dwong. Vi thé, Luc luong Hai quan bat dau
cudc tim kiém tau Scorpion trong khu vure ban kinh 20 dim va sdu t6i hang nghin foot. Ban kho c6 thé
hinh dung ra mdt nhiém vu nao v6 vong hon. Tuy nhi€n, mdt s§ quan hai quan tén 1a Jonh Craven tin
chic ong di biét cach timra con tau. Chién luogc rd rang 14 tim ra ba hodc bon ngudi am hiéu nhat vé
tau ngdm va cac dong chay cta dai duong, hoi ho xem ho nghi tau Scorpion ¢6 thé & dau va tim kiém &
d6. Thé nhung Craven, nhu ong giai thich trong cudn Tiéng noéi thim lang (Silent Voice), da thuc hién
mot ké hoach khac.

Craven tap hop mot nhom l6n gdom nhirng nguoi hiéu biét trong nhiéu linh vuc khac nhau, bao gom
cac nha toan hoc, chuyén gia vé tdu ngdm va nhan vién ctru ho. Thay vi yéu cau ho tur van 1an nhau va
dua ra cau tra 101 tot nhat, 6ng ap dung mot phuong thire khac. Ong yéu cau riéng tirng ngudi trong sb
ho tra 101 mot loat cau hoi vé su blen mat cua tau Scorpion - nhitng cAu nhu vi sao con tau 1am nan,
toc do tau chay trude khi bi chim xuéng ddy dai duong 1a bao nhiéu, tau chim & do déc ndo va nhitng
cau hoi dai loai nhu vay.

Sau d6, Craven yéu cdu ting nguoi trong nhom ca cugc vé kha ning tra 101 dung cua ho. No1 cach
khac, néu mdt ngudi trong nhom tin ring con tau dang di chuyén véi tbe do 50 hai 1y/ gio khi chim
xudng day bién, Craven c6 thé hoi anh ta 1a kha ning 161 du doan d6 dung bao nhiéu phan trim va
nguoi do co thé tra 101 "kha nang dung 60%” hoac bat ké diéu gi. Ho dat cuogc béng nhirng chai ruou
Chivas Regal. C6 nhién, khong ai trong sd ndy c6 thé ty cho ban biét con tau chim ¢ dau. Nhung
Craven tin réng néu g0p it ca cac cau tra 101 lai voi nhau, phac hoa bure tranh phire hop m6 ta tau
Scorpion bién mat nhu thé nao thi cudi cung, ban s& c6 mot y tuong rat hay vé nhitng gi da xay ra.

Va do6 chinh 1a nhitng gi Craven da lam. Ong tap hop tit ca cic cau tra 1o1 lai va biéu dién bang
mot cong thirc toan hoc goi 14 Pinh Iy Bayes. Tt ca nhitng gi quan trong can biét vé Dinh 1y Bayes, vi
muc dich cua ching ta d6 1a: Pinh ly 1a mot cach tinh todn xem thong tin mé1 vé mot su kién lam thay
d6i nhu thé nao ddi voi nhitng mong doi ctia ban vé kha ning su kién d6 xay ra. Ap dung Pinh 1y
Bayes cho phép Craven khai thic kién thirc cua tit ca cac thanh vién trong nhom, du ho khong biét
rang minh c6. Pay 1a mot cach 1am phic tap va cong phu hon so védi viée Francis Galton d thyc hién
nhiéu ndm trudc.

Vi vay, Craven da dua ra cac cau héi va biéu dién thanh con s, roi lai hdi thém mét sd cau va biéu



dién tiép, cudi cung di dén két luan vé noi tdu ngdm c6 kha ning bi chim cao nhat. Dy khong phai 1a
vi tri dugc chon boi bat ky c& nhan thanh vién nao trong nhom. No6i cach khac, khong thanh vién nao
trong nhom hinh dung duoc bire tranh gidng véi buc tranh phirc hgp ma Craven dung 1én bang nhitng
thong tin thu thap dugc tir nhém. Vi tri cudi cung la su luya chon cua cd nhom vé co ban, d6 1a noi ma
su thong thai ctia nhiéu ngudi cho rang c6 thé tim thiy con tau. Va 5 thang sau khi tau Scorpion mat
tich, mot chiéc tau Hai quan da tim théy no. Con tau bi chim cach vi tri nhom lam viéc cua Craven xac
dinh dung 220 thudc Anh. Diéu rat dang ngac nhién trong cau chuyén nay do la chung cu dé ca nhom
dua vao trong tru’ong hop nay chung quy lai hau nhu chang c¢6 gi. Thuc sy chi ¢6 nhirng dit liéu qua it
01. RO rang, khong ai biét tai sao chiéc tau ngam bi chim, khong ai biét tau dang chay véi toc do bao
nhiéu va chim xudng day dai duong voi do dbc nhu thé ndo. Va mdc du khong ai trong nhom biét bat
ky dir liéu ndo trong sb ndy, nhung ca nhém nodi chung lai biét duogc tat ca.



Chuong 1. TRI TUE PAM PONG

I

Néu nhiéu nim sau moi ngudi nhé diéu gi d6 vé chwong trinh tro choi trén truyén hinh gio day
khong con nita "Ai 13 triéu pha?", ¢6 1& ho s& nhé dén nhitng cudc dién thoai lo ling cua ngudi choi
goi cho ban bé va ngudi than. Hodc c6 thé ho nhd 1o mo thoi diém ngin ngii khi Regis Phibbin trd
thanh mot biéu tuong thoi trang do anh ta thich deo ca vat mau xanh sdm cing v4i 40 so mi ciing mau
xanh sdm. Pidu ma moi ngudi c6 thé s& khong nhd 1a hing tudn, chuwong trinh "Ai 13 triéu phu" ciing
dua tri tué ctia nhém ra do vai tri tué c4 nhan, va tudn nao cling vay, tri tu¢ cua dam dong déu théng.

Su viéc dién ra nhu sau. Nhitng ngudi choi trong chuwong trinh duoc hoi nhitng cau hoi ¢6 nhiéu
lwa chon. Khi ngudi choi lang ting trude cau hoi, anh ta ¢6 ba sy tro gitip. Thir nhat, anh ta c6 thé yéu
cau bo di 2 trong sd 4 phuong an lya chon (nhu vy it nhat ngudi choi ¢ kha ning chon dugc ciu tra
161 dung 1a 50/50). Anh ta c6 thé goi cho ban hoic nguot than, nguoi ma trude khi dién ra chuong
trinh d& dugc anh ta lya chon voi tur cach 1a mot trong s6 nhiing nguoi thong minh nhat ma anh ta biét
va hoi ngudi d6 dé co cau tra 10i. Va anh ta c6 thé thim do ¥ kién khan gia trong truong quay, cac y
kién s& duoc thong ké ngay tirc thi bang may tinh. T4t ca nhitng gi chung ta nghi minh biét vé tri thong
minh déu goi ¥ rang su lu’a chon tot nhat trong hoan canh thuc sy kho khan c6 thé 14 mot ca nhan thong
minh. VA, trong thuc té, "cac chuyén gia" da thue hién rat tot, dua ra cdu tra 15i ding - trong diéu kién
c6 ap luc - gan 65% lén Nhung ho that mo nhat khi so sanh v6i khan gia. Trong lich sir chuong trinh
"Ai la triéu pha?" thi khan gia - mot tap hop ngau nhién nhitng ngudi khong con viée gi lam vao chiéu
mot ngay thuong trong tuan t6t hon 1 ngdi trong trudng quay cua dai truyén hinh - da c6 cau tra 15i
dang téi 91% s6 lan.

Gio day, cac két qua cua "Ai 1a triéu pha?" c6 thé khong dimg virng trude khao ciru khoa hoc.
Ching ta thuc su khong biét nhitng nguoi tro giup thong minh nhu thé ndo. Nhitng ngudi trg gitp va
khan gia khong bao gio tra 101 nhing cau hoi giong nhau, do do, co thé khan gia dugc hoi nhing cau
dé hon. Va con v6 sb van dé nira. Tuy nhién, duong nhu khong con qua nhiéu diéu dé noi & thap ky 90,
chuong trinh "Ai 1a triéu phu?" vo tinh rat giong véi hién twong ma Franos Galton thoang nhan thay 0
dau the ky XX: néu ban tap hop nhom ngudi va yéu cau ho tra 101 mot cau hoi thuc sy hodc giai quyet
mot van dé co thé phan tich thanh nhiéu cach giai quyet riéng ré, thi giai phap cua nhom s& tot hon han
so vOi1 cua dai da s ¢4 nhan trong nhdm va trong nhiéu truong hop, dac biét sat vdi cau tra 101 t61 wu.

Hién tuong niy da duoc dan chimg rd rang bang tai liéu nghién ciru cta cac nha xd hoi hoc My
trong giai doan ttr nam 1920 dén gitra nhirng nam 1950, tho1 ky cao trao cta nghién ctru vé tri tué dam
dong. Mac du theo nguyén tac, ddm dong cang 1on cang théng minh nhung hau nhu tit ca nhitng thi
nghiém hoi dau vé tri tué tap the da st dung nhiing nhom nguoi tuong d6i nho. Thé nhung, ngay ca
nhirng nhom nho ciing thue hién rat tot. Mot nha xa hoi hoc Columbia tén 13 Hazel Knight da thoi bung
moi viéc voi hang loat nghién ciru & dau thap ky 20, cong trinh nghién ciru noi tiéng nhat trong s6 do
mang gia tri cta tinh don gian. Trong nghién ciru ndi tiéng nhat ctia minh, Knight yéu cau cac sinh vién
trong 16p cung du doan nhi¢t do trong phong, sau do tinh gia tr1 trung binh cta cidc du doan. Nhom
sinh vién da doan 72,4 d9, trong khi nhi¢t d0 thuc té 1a 72 do. Nhirng ndm sau do, sinh vién dai hoc va
quan nhan trén khip nudc My duge moi tham gia tra 101 nhitng cau hoi kho, cudc kiém tra tri thong
minh va choi d6 chit. Nha xd hoi hoc Kate Gordon yéu cau 200 sinh vién sip xép cac dd vat theo
trong lugng va khi tinh toan con $b “uéc tinh" cta ca nhom, ba thiy n chinh xac t6i 94%, chinh xac
hon tit ca, trir nim sb udc tinh ca nhan. Trong mot thi nghiém khac, cac sinh vién dugc yéu cau quan
sat 10 dong dan chi - mdi déng c6 kich thudc hoi khac mot chit so voi cac déng con lai - d3 gin voi



tam bia tring va sip xép chung theo kich thudc. Lan nay, du doan ctia cd nhom thinh xac 94,5%. Loai
thi nghiém thuong duoc ua thich l1a thi nghiém udce tinh hat dau trong binh, trong do, con sb udce tinh
ctia ca nhom ludn vuot trdi hon dai da so udce tinh c4 nhan. Chang han, khi Gido su tai chinh Jack
Treynor tién hanh thi nghiém trong 16p hoc ctia 6ng véi chiéc binh chira 850 hat dau, con sb uéc tinh
ctia ca 16p 1a 871, va chi c6 mot ngudi duy nhat trong sd 56 sinh vién trong 16p ¢6 cu tra 101 sat hon
véi con s6 thuc.

C6 hai diéu dang chi y vé& nhitng thi nghiém nay. Thir nhit, trong phan 16n trudng hop, cac thanh
vién trong nhom khong trao d6i voi nhau hay cung nhau giai quyét van dé. Ho déu co6 nhitng du doan
riéng, nhitng du doan nay duoc tap hop lai va sau do tinh trung binh. Bay ding la nhing gi Galton da
lam va n6 co6 kha nang cho ra nhitng két qua tuyét voi (6 mot chuong sau, ching ta s& thay viéc cac
thanh vién trong nhom tac dong 13n nhau 1am thay do6i sy viéc nhu thé nao, doi khi co két qua tot hon,
d6i khi lai c6 két qua xau hon). Thir hai, du doan ctia ca nhém trong mdi mot 1an khong chinh xac hon
du doan cua moi ca nhan don I¢é trong nhom. Trong nhiéu (c6 1& 1a da sd) thi nghiém, c6 mot s it
nguot lam tt hon ca nhom. Nhung trong nhiing thi nghiém nghién ctru nay, khong co bang ching cho
thay ¢6 _nhing nguo1 trude sau déu c6 thé lam tét hon ca nhom hét 1an nay den lan khac. Néi cach
khac, néu ban tlen hanh 10 thi nghiém dém hat dau khac nhau thi kha ning 1a mdi lan c6 mot hodc hai
sinh vién s& 1am t6t hon ca nhom. Tuy nhién, ho s& khong cliing 1 mot ngudi trong mdi 1an thi nghiém.
Qua 10 thi nghiém, két qua clia ca nhom gin nhu chic chin 1a chinh x4c nhat c6 thé. Chinh vi vay
mudn c6 duoc cang nhiéu cau tra 101 dang, cach don gian 1a hiy luén hoi nhom.

Mot phuong phap ¢6 vé 1an than khac duong nhu cling c6 hiéu qua khi giai quyét nhitng van dé co
thé chia nhé thanh nhiéu nhiém vu riéng ré, rd rang Do la nhing gi nha vat ly ly thuyét Norman
Johnson di chimg minh bang cac md phong may tinh vé viéc con nguot tim duong di qua mé cung.
Johnson lam viéc ¢ Vién nghién ctru Santa Fe, ong rat quan tam tim hiéu 1am thé ndo cac nhom co6 kha
nang giai quyét nhitng van dé ma chinh cac c4 nhan ciing thdy rat kho khin. Do do, nhirng gi Oong lam la
xay dyng mot mé cung, sau do lan lugt cho ting ca nhan trong nhom di vao mé cung. Lan dau di qua,
moi nguoi chi di loanh quanh, glong nhu viéc ban di tim mdt quan ca phé cu thé nao do trong mot
thanh phé chua bao gi¢o dat chan dén. Mbi khi ho dén mét 15i r& - Johnson goi la "nat" - ho ¢c6 thé chon
ngau nhién mot duong di tiép sang phai hodc sang trai. Do d6, mot s6 ngudi di ngiu nhién tim thiy
duong to1 16i ra nhanh chong, sb khac thi chdm hon. Sau do6, Johnson cho moi nguoi vao mé cung lan
thir hai nhung 1an ndy 6ng dé cho mdi ngudi duoc sir dung thong tin kinh nghiém c6 dugc tir chuyén
thir nhat nhur thé & 1an thi nhat, ho da rac vun banh mi lai dé lam dau. Van dé 1a lac ndy moi nguoi da
su dung thong tin (kinh nghiém) tot to1 mic ndo dé dua ra duoc giai phap tot nhat khi di trong mé
cung. Piéu do chimng t6 con nguoi da thong minh hon nhiéu khi di qua 14an hai. Nguoi trung binh lan
dau phai di mat 34,3 budc mdi tim thdy 16i ra, nhung 1an hai chi c¢6 12,8 budc.

Tuy nhién, van dé then chdt trong thi nghiém 1a & chd: Johnson da 14y két qua tat ca cac chuyén di
cia moi nguo1 qua mé cung va sur dung chung de tim ra cai ong goi la "lo1 giai tap the Vé co ban,
ong thyc hién viéc nay bang cach tim xem da sé moi ngudi trong nhom di 1am gi & méi diém "nat"
trong mé cung, va sau do, xdy dung mot dudng qua mé cung tir thong tin d6 (Néu nhiéu ngudi ré sang
trai hon sang phai & mot diém "nit” da cho thi d6 13 hudng di ma 6ng coi 13 c4 nhom da di. Mot lya
chon ngiu nhién). Puong di cua ca nhom chi dai co 9 bude, khong nhitng ngan hon con dudng ciia mot
c4 nhan trung binh (12,8 budc), ma con ngan bang con dudng cua nguodi thong minh nhat ¢ thé chon
duoc. Do ciing 1a mdt cau tra 101 chinh xAc ma ban c6 thé dwa ra. Khong c6 cach ndo di qua mé cung
ngan hon 9 budc. N6i cach khac, ca nhom da tim duge duong ra véi giai phap t6i uvu. Nhung ddy chi
1a giai phap d6i véi mot mé cung dién tir, do nhitng con ngudi "md phong” dem dén. Vay diéu gi xay
ra trong thé gidi thuc?



I

Vao luc 11 gio 38 sang ngay 28/01/1986, tau vii try con thoi Challenger dugc phong vao vi tru tir
bai phong ¢ Miii Canaveral. 74 gidy sau, khi 1én dén do cao 10 ddm va van dang tlep tuc bay cao hon
nita, con tau bi nd. Su kién phong tau vii tru dugc dua lén truyén hinh, bai vay tin vé vu tai nan ctia tau
lan di nhanh chong. Tam phat sau khi vu nd xay ra, hing tin Dow Jones News Wire da c6 bai tudng
thuat dau tién.

Thi truong ching khoan ludn vo tinh. Co bon nha thiu 16n cing tham gia du an tau con thoi nay.
Rockwell International dam nhan viéc xay dung tau va nhitng dong co chinh. Lockheed quan 1y viéc
hd tro dudi mat dat. Martin Marietta thé tao thung chira nhién liéu bén ngoai cua con tau va Morton
Thiokol xay dung tén ltra ting toc chay bang nhién liéu ran. Cac nha dau tu 14p tirc ban ha gia c6 phiéu
ctia bon cong ty trén. Nhu cac giao su ve tai chinh Michael Maloney va Harold Mulherin, tac gia cua
modt nghién ctru hip dan vé phan Gng cua thi truong ching khoan trude tham hoa cua tau Challenger,
d3 bao cao: trong vong 21 phat phéd san, ¢ phiéu ctia Lockheed giam 5%, ctia Martin Manetta giam
3% va Rockwell - giam 6%. (Chi trong vai phut, cd phiéu ctia Martin Marietta tut rat nhanh, tat ca mat
8%).

Cb phiéu ctia Morton Thiokol syt gia tham hai hon tit ca. Nguoi ta dua nhau ban téng ban thdo ¢
phiéu cuia cong ty nay, khién cho phién giao dich ching khoan phai tam ngimg. Khi phién giao dich bat
dau lai, khoang mot gid sau vu no, cb phjéu cua Morton Thiokol giam mét 6%. Dén rudi ngay, muc sut
gia ctia nd gan nhu gip d6i, vao thoi diém dong cira phién giao dich, c¢6 phiéu ciia Thiokol giam gan
12%. Nguoc lai, c6 phiéu ciia ba cong ty kia bat dau nhich 1én tré lai, do d6 dén cudi ngay, gia tri clia
ching chi mat khoang 3%.

Nhing gi ma sy kién nay mudn néi 13 thi trudng chimg khoan da nhan ra Morton Thiokol 1a cong ty
phai chiu trach nhiém vé tham hoa cua tau Challenger. Thi truong ching khoan 1a mot chiéc may dé -
it nhat 1a vé 1y thuyét - tinh gia tri hién tai cua toan bo nguén tién mit ty do ma mot cong ty s& kiém
duogc trong tuong lai (Nguon tién mit tr do 13 sd tién con lai sau khi mot cong ty da chi tra hét mot
khoan thanh toan va thué, da tinh dén su sut gia va dau tu vao kinh doanh. P6 14 khoan tlen ban c6 thé
mang vé nha va gii vao ngan hang néu ban 13 chi s hiru duy nhat ctia cong ty). Gia ¢ phiéu ctia
Thiokol syt nhanh - dédc biét so voi cac mirc giam nhe vé gia co phiéu cua cac ddi tha canh tranh - 13
modt ddu hiéu rd rang cho thiy cac nha dau tu cho rang Thiokol 1a cong ty phai chiu trach nhiém. Va
nhu vay nhitng hiu qua ¢ diém mAu chét nay c6 thé s& rat nghiém trong.

Piéu thi vi & day 1, nhu Maloney va Mulherin di chi 18, chua c6 101 binh luan cong khai nao cho
rang Thiokol 13 phia c6 16i. Td New York Times s6 ra ngiy 29/01/1986 viét: "Chwa c6 dau mbi nao
dé tim ra nguyén nhan cua vu tai nan". Bai bao da khong dé cap dén hai tin d6n, mot 12 vé tac dong cua
thoi tiét xdu (tin d6n nay vé sau dung 1a sy that) va hai 1a v€ 16p bao vé cua thung dung nhién liéu bén
ngoai bi hong. Nhung tin d6n vé thoi tiét xdu khong lién quan gi tdi Thiokol va tin don vé 16p bao vé
lai chi thang vao coéng ty Martin Marietta.

Bat ké thé ndo di nira thi thi truong cling dd dang. Sau thang sau khi vu nd xay ra, Hoi dong thanh
tra vé& vu Challenger tiét 10 rang cac vong dém chir O trén cac dau tén lira ting toc do Thiokol san xuét
tr& nén kém dan hdi hon trong tho1 tiét lanh (Tai phién toa ctia Qudc hoi, nha vat 1y hoc Richard
Feynman d4 ching minh ro diéu ndy bang cach tha mot chiéc vong dém chir O vao mot cdc nude da).
Do d6, nhitng khi nong c6 thé thoat ra va 1am cho bo phén ting toc bi chay. Bang ching cho thiy rang
van dé vé nhirng chiéc vong dém chit O da dugc noi dén trong ndi bd tr lau trude khi phong tau.
Thiokol phéi chiu trach nhiém vé viéc nay. Tat ca nhiing cong ty khac dugc mién trir trach nhiém.

N6i cach khac, trong vong ntra gio tau con thoi bi nd, thi trudng ching khoan da biét cong ty nao
phai chiu trach nhiém. Cac nha kinh té goi hinh thirc tong hop nhanh va tirc thi tit ca nhirng thong tin



lién quan nay 1a "hiéu qua thong tin". Nhung diéu bin khodn 1a: su viéc d6 di xay ra nhu thé nao?
Maloney va Mulherin di kiém tra cac bao céo kinh doanh ndi bo dé xem liéu cac thanh vién trong ban
quan tri cua Thiokol, nhiing nguoi biét 5 cong ty ho co 16i trong viéc ndy, c6 lam sut gia thi truong
hay khong, nhung thyc t& khong cho thdy diéu d6. Ban quan tri cta ba cong ty con lai cting khong ban
ré Thiokol. Va cting khong c6 bang chirng nao cho thay c6 ngudi ndo d6 da ban ra qua nhiéu cd phleu
ctia Thiokol va mua c6 phiéu cta ba cong ty kia. Nhit dinh nguo1 ta da phat hién ra ban chit van dé
trong ndi bd Morton Thiokol truéc khi vu nd xay ra lién quan dén nhirng vong chit O va mot s6 10 xi
Xa0 €O thé da lot ra ngoai. Nhung d6 khong phai la nhirng nguoi tay trong co hiéu biét chit it da ban
co phleu di va gy nén tinh trang sut gia manh. Va trong bat ké truong hop nao, nguyén nhan khién gia
co phleu giam manh déu 1a do khéng c6 nguoi mua. Cac nha dau tu - gin nhu tit ca nhirng nguoi co
thé chang lién quan gi dén bat ky cOng ty nao trong s6 nhitng cong ty lién d6i - déu khong mubén mua cd
phiéu cta Thiokol. Nhung 1am thé nao ho biét rang khong nén mua ching?

That tha vi, Maloney va Mulherin thuc sy khong c6 cau tra 101. Cudi cung, ho cho réng thong tin
ndi bo phai chiu trach nhiém nhung khong 1y giai dugc 1a thong tin d6 lan ra thi truong nhu thé nao.
Va ho trich dan 15i ctia nha kinh té hoc Maureen O'Hara: "Néu nhu cac tir trudng hoat dong rd rang
trong thuc té thi chiing ta khong chac chiing hoat dong nhu thé nao trén 1y thuyét".

Cau tra 101 t61 c¢6 thé bién luan, d6 13 thi trudng da xac dinh chinh xac bén c6 16i, ciing giéng nhu
dam dong ¢ Plymouth biét trong luong ciia con bo 13 bao nhiéu: khi ban thanh 14p mot nhom kha dong
gom nhitng ¢4 nhan ning dong dé giai quyét mot van dé bang mot cau tra 101 ding, nhirng ¥ kién xét
doan ctia ho hoan toan doc 1ap va da dang thi sy xét doan ctia tp thé - ma trong trudng hop nay 1a gia
co phiéu, biéu thi gia trj trung binh cua tat ca cac dong d6 la trén thi truong - bao ham trong dé ting
bit thong tin trong dau mdi nguoi. Va tham chi, da s6 cac bit déu rat nho hodc khong quan trong nhung
néu két hop ching véi nhau, thuong tim ra diéu gi d6 sat véi sy thuc.

Qua that, nguoi ta co 1y khi to ra thin trong va dua ra nhiéu canh béo. Day 1a nghién ctru dugc thuc
hién v&i mot sy kién. C6 thé d6 chi 14 sy may rui thudn tiy. C6 18 nén kinh doanh cta Thiokol duong
nhu dic biét dé bi suy sup trong chuong trinh vii tru. Hodc ¢6 1€ viéc kinh doanh dinh tr¢ da bao hiéu
cho céc nha dau tu can phai than trong. Tat ca déu dung. Nhung t61 nghi khong thé khong tim ra diéu gi
d6 khac thuong vé nhirng gi thi truong gay ra. Va diéu dic biét dang noi ¢ day, trong truong hop nay,
1a thi truong chirng khoan thuc su dién ra nhu nd ¢o the dién ra trén 1y thuyét. O mot chuong sau, toi
s& 1y giai viéc cac thi truong chimg khoan vé mot sb mit nao d6 1a nhitng co ché dic biét kém coi
trong viéc tap hop tri tué tip thé. Nhung trong trudng hop ndy, khong c6 nhirng ngudi choi du tim quan
trong dé bop méo thi truong, khong co su suy doan gay kich dong cua cac phuong tién thong tin dai
ching (thi truong vach tran thu pham, thdm chi trude khi cac phuong tién dua tin), chi la nhirng nguoi
mua va nguoi ban dang cd gang tim hiéu xem diéu gi da xay ra va thu xép moi viéc. Doi khi, dam dong
biét rat rd diéu do.

I

Tuy nhién, ta hay xet k§ hon mot chut dé xem lam thé nao dam dong lai co thé biét rd. C6 bon diéu
kién dé c6 duoc nhitng quyét dinh theo nhom dung dan: sy da dang vé y kién (mdi nguot nén c6 mot
thong tin riéng nao do6, du do chi la mot cach dién giai ky cuc vé nhung sy kién da biét); su doc lap
(cac y kién ctia moi ngudi khéng dugce hinh thanh theo ¥ kién cua nhirng nguo1 xung quanh); su phi tap
trung hoa (khong ai dugc chi dinh lam bét ctr viée gi) va su tong hop (c6 mét co ché ndo d6 dé bién
nhirng ¥ kién riéng thanh quyét dinh tip thé). Ké ca khi thoa min di bon diéu kién thi tai sao nhom cé
thé du doan dugc tuong lai (nhu trong cac su kién thé thao va cac cudc bau cir téng théng chung ta s¢
thay ¢ nhitng chuong sau) hay tai tao lai qua khir (nhw d6i Craven va thi truong chimg khoan trong vu
Challenger)? Cau tra 101 don gian toi mirc la lung: Néu ban yéu cau mot nhom kha dong nguoi uée



tinh hay du doan mot kha ning ndo dé thi nhitng sai 1am mdi ngudi trong s6 ho méc phai khi di tim cau
tra 101 s& ngan ho lai. Ban ¢ thé noi, du doan ctia mdi ngudi c6 hai thanh phan: thong tin va sai 1am.
Néu ban trir phan sai lam di thi nhirng gi con lai 1a thong tin.

Ban c6 thé noi: D& 4y ma. Tuy nhién, c6 mot s6 diéu dang chi ¥ vé tién trinh nay, do la: thong tin
ca nhom c6 dugc thuong kha hoan chinh. Noi cach khac, n6 tao ra trong dau tip thé nhom modt birc
tranh gan nhu hoan hao vé thé gidi - va khong chi 1a thé gidi nhu hién dang co, ma 13 thé gidi s& co.
Noi khéc di, khong nhitng chung ta biét vé nhirng gi dang xay ra ma ca nhitng gi s& dién ra, it nhat 1a
trong cac sy kién thé thao va cac sy kién chinh tri.

Theo mot ¥ nghia ndo dd, ¢ 1& ching ta khong nén ngac nhién vé diéu ndy. Ching ta 13 san pham
clia sy tién hoa, duge pha cho kha ning cam nhan thé gidi xung quanh. Nhung ai ma biét dugc kha
nang cam nhan thé gidi lai 1on dén vay? Cudi cung, hiy nghi lai xem diéu gi s& xay ra néu nhu ban yéu
cau 100 ngudi tham gia thi chay cy 1i 100m, rdi sau do, tinh trung binh thoi gian chay cta ca nhom. Di
nhién, tho1i gian trung binh khong thé nhanh hon mirc cua nguoi chay nhanh nhat dugc. Do chi 1a mot
murc rat binh thuong. Song, néu yéu cau ca nhom tra 101 mot cau hoi hay giai quyét mot van dé thi két
qua trung binh it ra ciing c6 thé dat ngang muc nguoi thong minh nhat trong nhom. P6i v6i hau hét moi
viéc, cai ¢ mirc trung binh 13 cai tAm tAm. Voi tri tué tap thé thi d6 lai 1a su tuyet voi. Ctr nhu thé
chiing ta da duoc 14p trinh dé tro thanh nhitng nguoi thong minh vay - ban ¢6 thé ndi nhu thé.

Nhu vay, diéu ndy c6 nghia 1a gi? Trudc hét, néu ban mudn c6 cau tra 101 dung, hiy hoi ca nhom
nguoi (Nhom ngudi nén dong ¢ mirc do nao? Cang dong cang tot va van co thé dua ra dugc quyét
dinh trong thoi gian hop 1y). Thir hai va triru trong hon, diéu d6 c6 nghia 1a tt ca moi ngudi - ¢a cac
chuyén gia va nhiing ké nghiép du - déu song trong cuing mot thé giéi. Poi khi ching ta thudng nghi
rang cac thuyén gia nhin thdy diéu gi d6 ma nhitng nguoi binh thudng khong nhin thdy. Nhu vy, theo
mot nghia ndo do, cac chuyén gia da khong ¢ trong cing mot mit bang kinh nghiém véi ching ta.
Nhung cach duy nhat dé ca nhom co thé du doan ding trong luong con bo 1a vi dg doan cua moi ngudi
clng quy vé mot sy thue a an bén dudi. Nhu Galton d3 ndi, co hai nhom nguoi trong dam déng hom do.
Mbt nhom gdom nhufng ngudi chuyén lam nghé chan nudi va giét mo gia suc O cac trang trai. Nhom kia
1a nhitng nguoi "ngoai dao”, khéng hiéu gi vé nhitng nghé ndy. Lic niy, coi nhu hai nhom dang suy
ngdm vé “hai thé giéi" khic nhau, tir 46 dua ra phan doan: chang han, nhom kém hiéu biét cho rang,
trung binh con bo d6 ning 1.400 pound, khong phai 1.200 pound, con nhém am hiéu cho rang con bo
ning 1.200 pound. Nhu thé, c6 thé nghi ring du doan trung binh cua tit ca c6 sy sai sd déang ké. Nhung
khong phai vay, du doan trung binh lai hoan toan chinh xac, diéu d6 c6 nghia 1a tit ca moi ngudi, trén
phuong dién nao d6, déu quan sat cung mot thé gidi. Du doan cta nhitng ngudi thong minh hon c6
phan dang nhiéu hon va phan sai it hon, nhung du dodn cua tat ca moi ngudi déu ham chira mot phan
ding nao do.

v

Tat ca nhirng van dé ching ta xem xét cho dén ltc nay déu 1a nhirng van dé ¢ hién tai. Co nghia 1a
ching da c6 cach giai quyet va van dé chi 1a tim ra ma th6i. Trong nhiéu trudng hop, ching ta khong
nhirng mudn c6 thong tin vé hién tai ma ca vé tuong lai. Bét ky cong cu ndo ban st dung dé dua ra
quyét dinh déu phai to ra hiéu qua trong nhitng diéu kién chwa xac dinh, vi rd rang su chua xac dinh
mdi 1am cho viéc ra quyét dinh kho khin. Va hiém co diéu gi bat dinh hon twong lai. Tri tué ctia nhom
c6 thé gioi trong viéc du doan sé luong hat dau trong binh hay biét chic noi ngudi ban va ngudi mua
c6 thé tim théy nhau. Nhung tri tu¢ do thé hién nhu thé nao trong nhirng diéu kién chua xac dinh thuc
té, khi cau tra 101 dang thuc sy chua biét (vi nd con chua xay ra)?

Toan bo su nghi¢p cua Robert Walker phu thudc vao cau tra 101 cho cau hoi d6. Walker 1a nguoi
cam cai trong cac vu ca do thé thao ¢ khach san Mirage va song bac & Las Vegas, c¢6 nghia 1a mdi tuan



anh ta t6 chirc hang nghin vu ca do, tir nhitng trin dau 16m trong giai bong da quoc gia NFL dén cac
tran dau bong thay trong giai Ivy League. Va trong tit ca nhitng cudc choi ndy, Walker phai dua ra
duoc ti 1¢ ca cugce phu hop, nho' d6 nhirng ngudi tham gia ca do biét duoc doi nao co kha ning thang
va thang bao nhiéu diém. Cach thirc 1am viéc rat don gian. Chang han, Giants thing Rams 3,5 diém
trong tuan nay. Néu ban dit cuoc vao Giants, thi ho phai thang 4 diém trd 18n ban méi co thé thing
cugc. Nguoc lai, néu ban dit cugc vao Rams thi ho phai thua 3 diém tré Xuéng (hoac thang r0 rang)
ban s& nhian duogc sd tién thang cugc tr song bac (Trong nhitng mon thé thao khac, viée ca d6 dugc
phan thanh bén chiém wu thé va bén yéu thé, hay con goi 1a cura trén va cura dudi, gitra hai cura co ti 1€
chénh 1éch nhét dinh: néu ban dit cira trén, ban ¢ thé phai bo ra 150 d6 la dé thu vé 100 do la, trong
khi d6, néu dit cira dudi, chi phai dat 75 do la dé thang 100 do la).

Tat nhién, voi tu cach 12 nguoi cam cai, Walker can phai khach quan khong dugc thién vi doi nao
thang. Do vdy, cong vi¢c cua anh la phai quan ly toan bo dién bién sy viéc ca do de bao dam su viéc
dung nhur thé. Noi cach khac, anh ta phai can ddi ti 16 ca d6 sao cho mot ngudi tiép tuc dit cuge déu
vao c4 hai doi.

Ti 1¢ dat cuoc ban dau do nguol cam cai dat ra, nhung sau d6 chu yéu thay doi theo nhitng gi nguoi
tham gia ca d¢ thuc hién - phan nhiéu giéng nhu viée gia c6 phiéu ting va giam theo yéu cau ctia nguoi
dau tu. Chang han, trong tudn 18 truge khi dién ra Cup Super Bowl 2001, ti 1€ dat cugc ban dau
Mirage dua ra cho doi Balhmore Ravens dang chiém wu thé 1a 2,5 diém. Nhung ngay sau khi ti 18 nay
dugc cong bo, Mirage da nhan dugc mot sb vé cuoc sém nhat véi sb tién 3.000 do la cho doi
Baltimore. D6 khong phai 1a s6 tién 16n, nhung du dé thuyét phuc Walker nang ti 18 dat cuoc 1én 3
diém. Néu tat ca moi nguoi cung mudn dit cuoc vao ddi Baltimore thi c6 thé ti 16 dat cuoc dua ra
chua phu hop. Bo1 vay ti 1¢ da thay doi.

Theo quan diém ctia ngudi cam cai, ti 16 ‘phu hop khong nhat thiét 13 du doan két qua chinh xac cua
cudc choi. Mot ti 18 hoan hao 13 phai khuyén khich dugc moi nguoi dat cugc that nhiéu tién déu vao
ca hai doi. Piéu do co nghia la muc dat hoan hao dugc can c’1'01 sao cho ca bén thing va bén thua déu
khong c6 bat ky mbi 1gi ndo rd rang. Néu dung nhu thé, nguoi cam cai moi thang duoc mot nira tién ca
d6 ma anh ta cam va thua nira kia. Nhu vay 1a tot roi, vi nguoi cam cai thang nhiéu hon trong vu ca do
ma anh ta diéu chinh ti 18 c4 d6 ding so v&1 muc thua khi diéu chinh sai. Néu ban dit mot vu ca do voi
ngudi cam cai, ban phai dit 11 do la dé thing duoc 10 d6 la. Hay hinh dung xem néu chi ¢6 hai nguoi
tham gia ca do, mot ngudi dit & cira trén va nguoi kia cling dat sé tién twong ty vao cira dudi. Walker
cam tt ca 22 d6 la (mdi ngudi 11 d6 la). Anh ta phai chi 21 d6 la cho ngudi thing va duoc 13i 1 d6
la. P6 1a mot khoan loi it 61 va duoc goi 1a tién hoa hong, nhung nd hoan toan thudc vé anh ta. Khoan
loi d6 c6 thé bién mét bat ki 1ac nao khi ¢6 qua nhiéu tién cing dit vao mdt cira. Ngudi cAm cai phai
tim cach dé viéc d6 khong xay ra bang cach str dung nhirng méanh 161 thay d6i ti 1é dat cuge. "Ti 1 anh
ta mudn dua ra 1a ti 18 c6 thé chia déu sb nguoi tham gia ¢4 do vao ca hai ctra, vi ¢6 nhu vay anh ta
m&i kiém dwoc nhiéu tién hoa héng”, Walker noi.

Nhu vay vé 1y thuyét, ban co thé dit ra ti 1& dat cuoc ban dau & bat ky mirc ndo va dé no tu dong
dleu chinh tir d6, nhu vAy khoan tién hoa hdng c6 thé ting hodc giam dé bu vao sy mit can dbi cua sb
tién dit cuoc & hai ctra. Mirage c6 thé lam duoc viéc ny, néu mudn; co sO dur lieu may tinh cua ho
theo ddi cac vu ca do tir khi mdi bat dau c6 nguo1 tham g1a Trong thue t& qua trinh ndy con phirc tap
va 1dm manh khoe hon nh16u Nhiing nguoi cam cai rat coi trong viéc quy dinh ti 1€ déat cugc ban dau
sao cho cang pht hop cang tot vi néu khong, ho s& roi vao thé bi va chi ¢6 thé c6 duoc nhitng vu ca do
toi. Tham chi ngay ca khi ho c6 ging tim cach diéu chinh thi ti 1& thuc t r6t cudc van phan anh quyét
dinh tap the cua nhirng nguo1 tham gia ca do dbi véi ti 1é ban dau dua ra. Nhu Bob Martin, nguoi
chuyén cam cai cap qudc gia ¢ thap ky 1970, nhin xét: "Khi ban dit mot s 1én bang, con s6 d6 sé& trd



thanh tai san chung. Va cong ching thi lai to ra rat théng minh. Chang han, trong giai quoc gia NFL,
nhirng d6i chiém uu thé chiém ti 18 ca d6 cua mot nira so tran dau, con nhitng doi yéu thé chiém nira
con lai. Khong c6 nhiing sai 1am khéc, vi nhu: cac d6i nha thang nhiéu hon mirc ho ¢ thé, hodc nhitng
d6i yéu thé hon luon bi danh gia thap, ma nhitng nguoi tham gia ca d6 co thé khai thac mot cach hé
théng. Khi dén voi NFL, ta s& thay tri tué tap thé clia vuong qudc nhitng ké danh bac gan nhu hoan
hao.

Piéu ndy ciing dung trong nhiéu mon thé thao khac. Vi ca do trong thé thao 1a mot dang phong thi
nghiém sin c6 dé nghién ciru vé cac dy doan va tic dong cua ching, nén rat nhiéu cong trinh nghién
ctru dd nhim vao cac thi truong cd bac dé xem chung hi¢u qua dén mic d6 nao - tic 13, viéc ndm bét
tat ca nhitng thong tin sdn c6 chinh xac t&i dau. Va cac két qua nghién ctru kha thong nhat: trong hau hét
cic mon thé thao 16m, ti 1& dit cuoc (hay mitrc chénh léch ca do) rat chuan xac. Sai 1am trong két qua
ca do cua dam dong d6i khi ciing co, nhung néu ¢ thi cling twong tir nhu trudng hop néu trong mot bai
bédo m&i day d6 1a trong nhirng tudn thir 15, 16 va 17 cua mua giai NFL, dit ctra cho cac doi yéu thé &
san nha lai 13 tinh toan ding. Piéu dang noi 1a ban phai tim kiém rat kho khin méi co thé thdy duoc
mot khia canh c6 thé khai thac chong lai dam dong. Trong dua ngua, cac cha ngwa chi c6 thé thuc hién
nhu ban ¢6 thé mong dgi dua trén nhiing ti 1¢ ca do nguoi ta dat cho chiing. Quy tic nay cling c6 ngoai
18, d6 1a: ti 1& ca d6 kém chinh x4c hon trong nhitng mén thé thao va nhitng cudc choi co thi trudng ca
d6 nho va hay thay doi (c6 nghia 1a mirc chénh 1éch c6 thé thay doi do c6 rat it nguoi tham gia ca do),
nhu trong cac tran dau khic con cau, choi golf hay cac tran dau bong chay & mdt truong dai hoc nho.
Pay thuong 12 nhirng mon thé thao ma nhirng ké co bac chuyén nghiép c6 thé thu loi thuc su. Vi ta biét
dam dong cang 1on, thi quyét dinh ho dua ra cang chinh xac hon. Va ciing ¢6 mot s6 truomg hop tinh cd
rat tha vi: trong dua ngwa, ching han, moi nguoi co xu hudng dit tién c4 d6 vao nhitng bén kho thing
hon, chir khong nhu binh thudng 1 dit vao nhirng bén ¢6 vu thé hon (Cac nha kinh té giai thich day 1a
truong hop hanh dong kiém su may rui: nhirng nguoi tham gia ca do dac biét la nhirng nguoi dang
thua, dang cay ci mu6n but pha 1én dé thang dam). Nhung xuyén subt cudc choi, ddm dong ca do bao
gio ctng khon ngoan. Va neu nhu dam dong khong nhin thay trude duge tuwong lai thi ddm dong ciing
dang lam mot viéc t6t nhat tlep theo.

\Y

Vao mdt dém moi day, toi quyét dinh 13 - ngay phat nay! - minh can phai c¢6 doan trich chinh xac vé
diép khuc trong bo phim Caddyshack cua Bill Murray truyén tai 1oi n6i ctia Ptric Dat Lai Lat Ma.
Piém nit ciia diép khic 1a "so I got that going for me, which is nice" va Puc Lat Ma, theo 10i ké ciia
Murray, mubn noi "gunga galunga", boi vay to1 da st dung Google, mot chuong trinh tim kiém trén
Intemet, gd vao 6 tim kiém cum tir "going for me" va "gunga", sau d6 nhin nat tim kiém. Két qua c6 t4i
695 trang web dugc tim thdy. Trang dau tién 1a mot bai bao ciia GolfOnline, bai bdo nay co nguyén
phan nira sau ctia doan diép khiic. Nhu vay 1a tot roi, con trang web thir ba trong danh sachh két qua
tim kiém 14 mdt trang néi vé Cau lac bd bong da ctia Bang Pennsylvania. Thu mén, mdt anh chang tén
12 David Feist, da giri 1én mang toan b doan trich din nay. Thoi gian tim kiém mat 0,18 giay.

Sau d6 t0i can kiém tra lai bai bao ctia Mutherin viét vé vu Challenger d n6i ¢ trén. Toi khong thé
nh§ tén tac gid, bdi vay to1 gd cum tir "phan ting cua thi truong chirng khoan trong vu Challenger. Co
2.370 trang web hién ra. Trang dau tién 1a bai bao ctia Daniel Gross trén to Slate phan hoi bai viét
ctia Mulherin. Trang web thi ba 1a ctia chinh Mulherin v6i cong trinh nghién ctru vé vu nay. Thoi gian
tim kiém mat 0,01 gidy.

Nhiing van tho trit tinh viét theo giai diéu bai Ramones vé chuyén viéng tham cta Ronald Reagan
ti nghia trang Bitburg mat 0,23 gidy va muc dau tién trong danh sach nhitng trang web tim dugc c6
nhitng van tho trit tinh d6. Va sau d6 t6i can mot doan trich tir cudn tiéu thuyét ong trim cudi cung



(The last Tycoon) cua F. Scott Fitzgerald, mot doan trich vé Monroe Stahr, nhan vat trong tiéu thuyét,
nguoi c¢6 kha nang diéu hoa duoc thé gigi Hollywood vén ddy phirc tap. Lan tim kiém nay 1au hon mot
chat, mat 0,43 gidy va trang web dau tién c6 doan trich dan, nhung khong vao duge. Vo trang web
thir ba trong danh sach, t6i dd tim dugc toan bd van ban cta cudn tiéu thuyét nay.

T6i biét nhitng tim kiém nay 13 binh thudng. Hiéu qua 1am viéc nhu thé nay 1 cai ching ta can phai
mong doi & Google: 1ap tirc phan hdi lai chinh xac trang chung ta can nhat ngay phia dau danh sach
tim dugc. Nhung ciing ¢6 nhitng diéu ngac nhién tha vi trong nhitng tim kiém binh thudng d6. Mdi 1an,
Google déu tim trong mot ti trang web va chon ra chinh xac nhing trang ma t61 co thé thay hiru ich
nhat. Tong cong thoi gian cua tat ca nhitng 1an tim kiém: khoang mot phut rudi

Google xuét hién tir nim 1998 vao thoi diém ma Yahoo dudng nhu dang kiém soat cong viéc kinh
doanh tim kiém trén mang - va néu khong phai 1a Yahoo thi Altavista va Lycos c6 vé chac chan la
ngudi chiém vi tri ndy. Chi trong vai ndm, Google d3 tro thanh cong cu tim kiém ngam dinh cho bat cr
ai thuong xuyén su dung Internet. Thanh tyu cua Google vo tinh la két qua ctia viéc quyét dinh khon
ngoan mang tinh tap thé ciia nhirng nguoi st dung mang & khap moi noi, vi thang loi ctia nd 1a mot
trong nhitng trudng hop rd rang nhat trong lich sir mot cong ty chién thing don gian bang cach cho ra
san phém t6t hon.

Nhung nhu vay chua phai la cai chinh. Yéu t6 quan trong khién Google c6 duoc kha ning nhanh
chong tim thay ngay trang web can tim 1 do n6 dugc xay dung dya trén tri tu¢ cua dam dong. Google
gitr doc quyén cong nghé cua nd nhung cdt 161 cua hé Google 1a thuat toan PageRank, thut toan ndy
dau tién duoc cac nha sang 1ap cong ty 1a Sergey Brin va Loay Page dua ra trong bai thuyét trinh
huyén thoai nim 1996. PageRank 13 mot thudt toan - c6 thé hiéu don gian 13 mot phuong phap tinh toan
- cho phép tit ca cac trang web trén Internet quyét dinh trang no lién quan nhiéu nhit dén thong tin tim
kiém cu thé. Va day chinh 1a cach Google thuc hién:

PageRank lo1 dyng tinh dan chu dac biét trén mang bﬁng cach sir dung céu truc lién két rong ctia nd
1am cong cu to chirc. V& ban chit, Google b1eu thi lién két tir trang A sang trang B nhu mot phiéu bau
cua trang A cho trang B. Google danh gia tam quan trong ctia mot trang theo s6 phleu bau nd nhan
dugc. Nhung Google xem xét mot khéi luong rat 16n cac phiéu bau, hodc cac lién két, phan tich trang
d3 bo phiéu bau. Nhirng phiéu bau do chinh nhitng trang "quan trong" ¢ strc ning hon va gitp tim ra
nhirng trang "quan trong” khac.

Nhu vay, trong 0,12 gidy do, nhimng gi Google thyc hién 1a dé nghi tirng trang trén mang bo phleu
cho trang c6 chtra thong tin pht hop nhit va trang nio nhan dugc sd phleu cao nhat s& xuit hién dau
tién trong danh sach. Va, nhu ching ta da thay, tho1 gian va, lai mot lan nira, sy danh gla cua sb dong
vé céc trang 12 hoan hao.

Lac nay, Google chua phai 1a mot nén dan cha hoan hao. Nhu phém mo ta da thé hién, néu cang
nhiéu nguo1 hudng sy chi y vao ban thi ban cang c6 anh huong lon dén quyét dinh cudi cung. Do vay,
14 phleu cudi cung 1a mot 14 phiéu "trung binh c6 trong lugng" - day chinh la gia mua ban ctia mot c6
phiéu, khong don thuan chi 1a mot phiéu bau nhu trong thi nghiém cuia Galton. Do ban chat ctia mang la
khi vao do, nguoti st dung thuong dung nhiing lién két sdn c6 cuia cac trang web 16n hon 13 tir thiét lap
cac lién két, cho nén cau tric nay rt c6 y nghia. Trong moi trudng hop, thuc ra no6 khong lam thay d6i
diéu gi, boi 18 viéc quyet dinh trang web nao c6 tim anh huong hang dau lai 1a do céc trang web nho.
Néu chiing khong bo phiéu dung cho nhitng trang web 16n hon thi két qua tim kiém ctia Google c6 thé
s& khong chinh xac. Pé tré thanh hé thong minh nhat, hé nay di phai hanh dong thong minh trén sudt
chang duong di qua.

v

Néu nhu viéc cho phép moi nguoi tham gia cd do trong cac sy kién thé thao tao ra mot bod may du



doén ket qua rat tot thi rd rang s& c6 cau hoi nhu sau: Li¢u nhing ngudi ¢ do trong cac loai sur kién
khac ¢6 gioi du doan két qua cua ching gidng nhu vay véi tu cach 1a nhom hay khong? Tai sao chung
ta lai tyr gioi han minh ¢ viéc nhan biét cac co hoi doi Los Angeles thing Sacramento, néu nhu c6
cach dé biét duoc nhirng co hoi, chang han. Georg W. Bush danh bai Jonh Kerry thi sao?

TAt nhién, tir 1au da c6 mdt cach dé nhan biét cac co hdi cua George W. Bush: diéu tra du luan.
Néu mudn biét moi ngudi s& bo phiéu nhu thé ndo, ¢ thé ban chi can hoi ho. Noi mot cach tuong déi
diéu tra du luan 1a chinh x4c. N6 ¢6 mot hé phuong phap luan virng chic & phia sau va rat khit khe vé
mit thong ké. Tuy nhién, duong nhu van con mot thi trudng giong thi truong ca do - cho phép moi
nguoi tham gia dua trén nhiéu kénh thong tin khac nhau, bao gom, nhung khong han ché, & cac cude
diéu tra du luan - nhung n6 rat kho cé thé 1a mot phuong thirc khac canh tranh duoc véi Gallup. Do 1a
1y do tai sao dé an Thi truong Pién tir IEM (Iowa Electronic Markets) duoc hinh thanh.

Bugc thanh 1ap ndm 1988 va thuc hién ¢ Khoa Quan tri Kinh doanh Truong Pai hoc Iowa, hang
loat thi truong trong IEM dugc thiét ké dé du doan két qua ctia cac cude bau ctir & MY - bau cur tong
théng, bau cir qudc hoi va bau cir théng dbc bang. IEM la thi truong mo cho bat ctr nguoi nao muon
tham gia nén no cho phép moi ngudi mua va ban " co phiéu” dya trén phan doan cua ho vé tng ctr vién
thing ctr trong mot cudc bau ctr sip t6i. Gia tri cudi cung ctia cd phiéu phu thude vao ti 16 phiéu bau
ma ing cu vién nhan dugc bdi vay gia tri hién tai cua né phu thudc vao phan doan cua ca thi truong
vé ti 1& phiéu bau ctia tng cir vién d6. Néu thi truong khong du doan chinh xac két qua ciia mot cudc
bau cir thi gia clia cac co phiéu sé& rat sat véi gia tri thuc cua ching.

Vay IEM da lam nhu thé nao? Mot nghién ctru vé hiéu suit ctia IEM trong 49 cudc bau cir khac
nhau tir ndm 1988 dén 2000 thdy rang cdc mirc gia trong thdi gian trudc bau ctr trén thi trudng IEM,
tinh binh quan, chi sai 1,37% trong cac cudc bau cir tong thdng. 3,43% trong cac cudc bau cir khic &
M§ va 2,12% trong cac cudc bau ctr & nude ngoai (Nhitng con sd nay 1dy theo gid tri tuyét dbi co
nghia 1a thi truong c6 thé doan sai 1,37% néu, chéng han, n6 da du doan ong Al Gore dugc 48,63%
phiéu, trong khi thue té ong duoc 50%). IEM nodi chung da 1am t6t hon ca cac cude diéu tra du ludn
16n cua quoc gia va tham chi chinh xac hon ca nhirng cudc dleu tra du ludn trude khi bau cir chinh
thirc vai thang. Chang han, trong qua trinh cac cudc bau cir tong théng tir nam 1998 - 2000, co 596
cudc diéu tra du luan duge tO chic. Gia thi truong cua IEM vao ngay t6 chirc diéu tra du luan chinh
xac hon ba phﬁn tu. Cac cudc diéu tra du luan cé xu hudng rat bat on, ti 18 p}ﬂéu bau 1én Xuéng that
thuong. Nhung cac du doan ctia IEM, du thay doi thé nao ching nita, van it bat on hon nhiéu va chi c¢6
xu huéng thay d6i manh khi phan Gng truée thong tin méi. Diéu d6 khién chiung dang tin cdy hon véi
tinh chét 13 nhitng du doan.

Piéu dic biét thi vi & ddy 1a IEM thyc ra khong 16n 1am - chra bao gid c6 hon 800 ngudi tham gia
giao dich trong thi trudng - va du sao ching nita, né van chwa phan anh duoc toan bd dién mao cua ca
mot khu vire bau ctr. Pa s6 ngudi tham gia giao dich 12 nam gidi va trong d6 mot ti 1& mat can ddi - du
da rat bét di - 1a nguoi cua lowa. B&i vay, moi ngudi trong thi trrong nay khong du du dodn hanh
dong cua chinh minh ma ho con danh gia két qua bo phiéu cua cac ctr tri chinh xac hon ca khi ban di
hoi chinh nhitng ctr tri d6 xem ho s€ lam gi.

Piéu quan trong nita vé IEM d6 1a: do ménh gia cua cac ¢6 phiéu phan anh chinh xac gia tri cudi
cung ctia chung nén rat khé kiém duoc lgi nhuan — diéu d6 néi 18én rang: rat kho thang duoc thi truong
noi chung. Noi cach khac, khong du 1a IEM thong minh hon cac cudce diéu tra du lugn. Thi truong nay
con thong minh hon ca da s nhitng nguoi tham gia trong nd. Tuy nhién, cling giong nhu céc thi trudng
c4 d6, d6i v4i nhitng thi truong nhu cac cude bau cir qube hdi, néu co it nguoi tham gia thi két qua s&
kém chinh x4c hon vi du doan cua nhom it ngudi c6 xu hudng kém chinh xac va dé bi tic dong boi
quyét dinh ctia mot s6 nguoi.



Thanh cong ctia IEM da truyén cam himg deén nhiing thi truong tuong tu khéc, trong d6 c6 S¢ Giao
dich Ching khoan Hollywood, ¢ day cho phep moi nguoi ca do d6i v6i so tién thu vao & ctra ban vé,
budi biéu dién cudi tuan va giai Oscar. S6 chig khoan da c6 dugc thanh cong dang chu y nhat vio
thang Ba nam 2000. D6 1a khi c6 mot top gom 12 phong vién dén tir Tap chi Phd Wall dang kién tri
tim hiéu xem céc thanh vién trong Vién Nghé thuat va Khoa hoc Pién anh bo phiéu nhu thé nao. Tat
nhién, Vién Ngh¢ thuat va Khoa hoc Dién anh khong bé“mg long vé viéc nay va vi chu tich con cong
khai cong kich t& Phé Wall vi dd tim cach "hét tay trén ching t6i truede dém trao giai Oscar”. Vién con
cd thuyét phuc cac thanh vién khong nén gip gd trao d6i v6i cac phong vién, nhung theo mot ngudn tin
dang tin cdy cua t& Phd Wall ndy thi mot s6 ngudi - 356 ngudi, hay khoang 6% tong s6 ngudi bo phiéu
- d4 tiét 16 vé viéc bo phiéu kin cua ho. Vao thtr Sau trude 18 trao giai, to Phd Wall da cong bd két qua
du doan cuia budi 18, dy doan nhing nguoi doat giai theo sau tiéu thi 1on cua giai Oscar - giai phim
hay nhat dao dién xuit sic nhat, dién vién nam va dién vién nit xuat sac nhat, dién vién nam vai phy
xuat sic nhat va dién vién nit vai phu xuat sic nhat. Khi nhitng chiéc phong bi dugc mo ra, ca Vién
Ngh¢ thuat va Khoa hoc Pién anh phai sung s6t vi dy doan ctia to Phd Wall gan sat voi két qua cudi
cung, ho d3 doan dung 5 trong s6 6 nguoi doat giai. Tuy nhién, S6 Giao dich Chung khoan Hollywood
con ¢ két qua chinh xac hon nita, ca 6 ngudi doat gial déu dung v6i du doan. An twong nhat c6 18 1a
nam 2002, s& giao dich nay da chon ding 35 trong s6 40 ngudi dugc nhan giai Oscar.

Céac du bao & S& Giao dich Chirng khoan van chwa an tuwong va chinh xac bang cac du béo bau cur
ctia IEM, nhitng du béo rat c6 ¥ nghia, cin ctr vao mirc do khac nhau cua hai dang du doan. Nhung
ching c6 thé sanh ngang vdi cac ky thuit du doan tot nhat ctia nén cong nghiép dién anh va két qua 1a
S¢ Giao dich Chung khoan gio day da c6 ca nganh kinh doanh ban dit li¢u du dodn cho céac truong
quay khac nhau.

C6 1& diéu dang cha ¥ nhat vé thanh cong cua nhitng "thi truong quyét dinh ny (tt ca déu dugc
thuc hién qua mang), d6 1a ching dién ra ma khong c6 nhiéu tién - hodc tham chi khong mot déng ndo -
bi thua thiét. IEM 1a mot thi trudng thyc té, nhung nhiéu nhit ban ciing chi ¢6 thé dau tu duge 500 do
la, va nguoi tham gia giao dich binh thudong chi mat co 50 do la. O S& Giao dich Ching khoan
Hollywood, viéc ca cuoc duge thuc hién hoan toan bang tlen choi. Moi bang chimng chiing 01 ¢co
duoc déu cho thdy rang moi ngudi tip trung hon vao mot quyét dinh khi ¢ nhitng khoan tién thudng
kem theo (Va co6 1€ d6 1a mot 1y do khac giai trinh tai sao cac du doan cua IEM c6 xu hudng 1a chinh
xac hon). Nhung David Pennock - mot nha nghién ctru & Tap doan NEC, ngudi tirng nghién ciru ki vé
nhirng thi trudng ndy - lai thdy rang vi thé va danh tiéng 1a nhitng yéu t6 kich thich ¢t dé khuyén khich
nhiéu nguoi dau tu thoi gian va cong strc vao cudce choi, dic biét dbi voi nhitng ngudi tich cuc giao
dich trén thi truong.

Khi nhirng diém manh cua "céc thi truong quyét dinh" trd nén rd rang thi pham vi cac cha dé roi
day ciing c6 thé bao quat duoc, tuy by gid dudng nhu van chua cé gidi han thuc té. Ely Dahan, mot
gido su & Truong Pai hoc Cong nghé Massachusetts (MIT), di 1ap ra mot thi trudng quyét dinh trong
16p hoc ctia Ong, trong d6, cac sinh vién mua va ban cac ¢6 phiéu twong trung cho nhiéu loai hang tiéu
dung va dich vy khac nhau, bao gdm loai xe thé thao SUV, cac khu trugt tuyét va cac thiét bi ki thuat
s0 hd trg ca nhan (Trong thi truong thyc, gia tri cua mot co phleu c6 thé phu thudc vao doanh thu nim
dau ctua mot chiéc SUV cu thé). Du bao ciia thi truong gidng mot cach ky la voi nhitng du dodn ma
trong nghién ctru thi truong thudng dua ra (tat nhién, v6i chi phi 16n hon nhiéu). Trong khi d6, S&
Giao dich Dy doan tuong lai (Foresight Exchange) cho phép moi nguoi dat cugce vao nhiing viéc nhu
khi ndo thi ¢ nhitng budc dot pha trong khoa hoc, chang han nhu khi nao thi chita dugc bénh AIDS.

Gia tri 16n nhét ctia cac quyét dinh cta thi truong - va 1y do tai sao ching ta s& va can dugc thiy
ching nhiéu hon trong twong lai - d6 1a chung rat dic biét trong viéc tip hop va dién giai thong tin.



Chung hoat dong cho cung mot Iy do nhu nhau cho nén khan giad cua chuong trinh "Ai 1a triéu pha?" co6
thé tim ra cau tra 101 dung 91%, nhung ho c6 loi thé 1a c6 thoi gian nghién ctru va phan hdi ngay cho
nguoi tham gia. Nhu ching ta sé thdy & phan sau, sy phan hoi 1a mot con dao hai ludi; trong nhitng
hoan canh khong thich hop, nd c6 thé rat c6 hai, lam cho cic nhém trd nén ngdc nghéch hon 1a thong
minh. Nhung tinh don gian ctia co cau thi truong ra quyét dinh - va thyc € 1a moi nguoi giao dich ¢o
phiéu vo1 muc dich xac dinh, do d6 véi mot ty 1€ phﬁn tram xac dinh - 1am cho viéc thong tin thuong
xuyén gitta cac thanh vién trong nhém (duéi hinh thirc mua - ban ¢6 phiéu) mang lai loi ich rat 16n,
boi 18 nd thuc su c6 nghia 13 di mot nguoi biét didu gi ching nita, thi tat ca nhitng ngudi khic cling sé
som biét ngay sau do.

Néu cac quyét dinh ciia thi truong 1a ¢6 nhitng han ché thi d6 1a ¢ chd ching phi hop nhat véi
nhirng van dé ma nguoi ta rd rang khong thé tim duoc giai phap tuyét d6i. Dung hoa duoc tat ca hodc
nhitng van dé di c6 (hodc s& nhat dinh co trong twong lai) cau tra 151 nio do, va & nhirng 101 chuong
sau, bén canh nhitng van dé khac, ching ta s& xem cac nhom ra quyét dinh nhu thé nao khi nhitng diéu
kién d6 khong 4p dung dugce. Nhung vé cbt 181, cac quyét dinh thi trudng ky thuc 13 sur thé hién thuan
thy cua tri tu¢ dam dong va nhitng dac tinh co ban cua chiung - tinh da dang, sy doc 1ap va phi tap
trung - duoc bao dam dé tién dén nhitng quyét dinh nhom dting dan trong moi hoan canh.



Chuong 2. KHAC BIET TAO NEN KHAC BIET

Di¢u bay ciia dan ong, sy kién Vinh Con lgn va gia tri ctia sy da dang

I

Nam 1899, Ransom E. Olds khai trrong Cong ty 6 t6 Olds & Detroit, bang Michigan. Olds gia
nhap gidi kinh doanh 6 6 tir gitta nhitng nam 80, thé ky XIX, khi d6 6ng ché tao chiéc xe dau tién, mot
loai xe ba banh chay bang ning luong hoi nudc. Tuy nhién, ong di khong thanh cong. Chiéce xe thir hai
ong ché tao ciing chay bang hoi nuéc va duoc ban cho mdt cong ty clia Anh, cong ty ndy ban lai cho
An 6. Nhung trén duong van chuyén, tau da bi dam. Sau do6, Olds thanh 1ap cOng ty riéng cuia minh
dé ché tao loai xe chay xing, nhung cong ty hoat dong con nhiéu lung ting, khién ong 14m vao hoan
canh rat kho khin. Ong chi c6 thé bat dau ttr Cong ty 6 t6 Olds, thuc ra 6ng da thuyét phuc dugc mot
nha tu ban tai chinh tén 1a Samuel Smith cAp gan nhu toan bd von. Olds ¢o cong ty riéng, nhung ciing
cd thém trach nhiém tra 161 vé hiéu qua hoat dong cua cong ty trudc 6ng chu cap von. Bay qua 1a mot
van dé vi hai ngudi khong thong nhat vé ké hoach hoat dong ciia cong ty. Smith cho rang cong ty nén
ché tao loai xe hoi 16n, dat tién, co day du cac thiét bj dé cung cap cho khach hang thuong luu trén thi
truong. Thé nhung, Olds lai cho rang nén cho ra doi loai xe ¢ thé tlep thi dén tang 16p trung luu. Nam
1900, thi truong 6 t6 van con rat nhd - naim d6 chua day 15.000 chiéc chay trén duong phd. Piéu nay
cO veé hop ly va viéc ché tao ra loai xe méi mang tinh cach mang co thé s& tim duoc thi truong 16mn,
néu nhu ban biét cach ché tao loai xe ¢c6 gia thanh phai chang.

Tuy nhién, Olds khong thé giir nguyén mdt ¥ twdong. Trong nim dau tién cong ty di vao hoat dong,
ong phai thi ché tao t&i 11 mAu xe khac nhau, bao gém ca nhitng mau dugc trang bi dong co hoi nudc,
ac quy dién va dong co d6t trong. D6 1a mot chién luge duong nhu chic chan s& bi that bai. Nhung
dén thang Ba nam 1901, trong cai rui lai c6 cai may, xuong ché tao 6 t6 bi chay va tat ca bién thanh
tro bui, trir mot mau che tao vo tinh nam & ngay gan cura ra vao va khong nang lam nén mot nguoi co
mat lac do da day n6 dén chd an toan. That bat ngd, mau xe con lai 1a loai c6 gia thanh ha, chi phi thap
ma Olds hinh dung c6 thé ban chay trén thi trudng. Ngay sau vu chdy, Olds nhanh chong dwa miu niy
vao san xuat. Chiéc xe ong san XUt ra dugc got la "xe Olds chian bun cong", vi san xe cong 1én tao
thanh cai chin bun. V& thlet ké, xe trong rat v0 duyen, g10ng nhu mot chiée xe ngua nhung khong c6
ngua, khoi dong bang can quay tay bén ghé ngdi va 1ai bang tay banh lai. Xe c6 hai s6 tién, mot so 1ui
va dong co nho mot xi lanh, Chiéc xe khong dat dugc diém nao vé kiéu dang. Nhung véi gia 600 do
la, xe ndm trong tAm tay ctia nhiéu ngudi M.

Mic du Olds 12 mot ki su nhung ong ciing to ra rat co tai trong viée tiép thi. Ong nghi ra nhiing
hinh thirc quang céo rit 4n tuong, chang han nhu cho médt tai xé tré 14i thiéc Olds vuot 800 diam, xuyen
qubc gia, dén tham dy Trién 13m 6 t6 Manhattan. Diéu nay da thu hat dugc sy chi y cua bao chi va
gi6i kinh doanh 6 t6, dong thoi ciing khang dinh v6i nhitng khach hang con hoai nghi rang 0 t0 nay thuc
su ¢6 chat luong, chir khong chi 1a mot manh 161 quang céo. Ong da 14i chiéc Olds cai tién trong cudc
dua dau tién ¢ bai bién Daytona. Va nim 1903, cong ty dd ban dugc hon 4.000 chiéc, nhiéu hon bat ky
nha san xuit 6 to ndo khic & My, con hai nim sau cong ty ban dugc 6.500 chiéc. Olds trd thinh nguoi
dau tién thiét ké loai xe san xuit hang loat trong lich sit M.

Thanh cong cua Olds da phai ddi dién v6i sy canh tranh khoc liét. Dung vay, & thap ky dau tién cua
thé ky XX, c6 t6i hang trim cong ty tim cach ché tao 0 t6. Nhung khi d6, chua c6 khai niém cu thé vé
hinh dang xe va loai dong co, nén cac cong ty dua ra rt nhiéu loai xe, dang chu ¥ nhat 1a loai dong co
chay bang ic quy va dong co hoi nudc. Thomas Edison thiét ké ra loai xe chay bang ac quy va dén
nim 1899, mdt nha hién triét da du doan rang "Cac tram nap dién s€& moc 1én & khap nudec My". Co



thoi diém, khoang mot phan ba tong so xe chay trén cac duong phd My thay bing nang luong dién.
Tuong tu, loai dong co hoi nude cling dugce nhleu ngudi coi 1a cach nd day hop 1y nhat cho xe 6 t0, vi
hoi nuéc rd rang rat thanh cong trong viéc nd day xe lira va tau thuyén. Hoi dau thap ky nay c6 hon
modt trim nha san xuat cho ra doi loai xe hoi chay bang hoi nuoc, trong d6 thanh cong nhat la xe
Stanley Steamer, loai xe nay da tr& thanh huyen thoai vé toc d6 - nam 1905, nd chay dat van toc 127
danvgio - va vé sur tién loi khi str dung.

Tuy nhién, dén cubi thap ky nay, cac d6i thu bat dau lu mo dan. Loai xe sir dung nang lugng dién
khong thé chay duong dai néu khong nap dién. Xe chay bang hoi nudc mat nhiéu thoi glan dé dot nong.
Song, nguyén nhin quan trong hon 1a cac nha ché tao xe chay xing d 13 nhitng nha san xuat 6 t6 dau tu
16n vao cac ky thuat san xuat hang loat va tim cach chiém linh thi trudng. Olds da ting 13 hing 6 t6
dau tién di mua phu ting khic nhau tir cac nha san xuat khac nhau thay vi tu ché tao tit ca cac phu tung.
Cadillac 14 hing 6 to dau tién thanh cong trong viéc st dung cac linh kién tiéu chuin san xuat hang
loat, nho d6 da tiét kiém duoc thoi gian va chi phi san xuat. Va Ford, tit nhién, d3 cach mang hoa
nganh cong nghi¢p 6 t6 vo1 day chuyén lap rap tu dong va khong ngung tap trung vao viéc cho ra doi
loai xe cang re cang t6t. Pén thoi ky Chién tranh thé gidi thir nhat, van con ¢6 hon mdt trim hing san
xuat 0 t0 & My. Hon bén trim cong ty 6 t6 phai nging kinh doanh hodc bi mua lai, trong d6 c6 Olds,
cong ty bi hang General Motors mua lai. Sau khi tir bo cong ty mang tn minh mot thoi gian kha lau,
Olds mo cong ty 6 t6 moi co ten REO. Nhung 6ng khong gap thoi. Nhirng gi 6ng bat dau thi Henry
Ford - ngudi ma ¢ thoi diém d6 da ché tao duoc gan nhu mot nira s6 xe 6 t6 & My - da két thic.
Ngudi ta khong con noi t6i loai xe chay bang ning lugng dién hay hoi nudc nita, ciing khéng con ling
ting trude hang loat kiéu dang va kich thuéc xe. Tat ca moi nguoi déu biét mot chiée xe trong nhur thé
nao. NO trong g10ng nhu mot chiéc Model T.

Cau chuyén vé nhirng ngay dau cua nganh cong nghi¢p 6 t0 My khong phai la cau chuyén dac biét.
Thyc ra, néu nhin lai lich su cua hau hét cac nganh cong nghlep moi 6 My, nhu nganh duong sat,
truyén hinh, may tinh ca nhan, va méi day nhat 1a thuong mai dién tir, ta s& thay mau hinh twong t.
Trong tat ca nhitng truong hop nay, thoi ky dau kinh doanh déu mang mot ddc diém noi bat 1a ton tai
rat nhiéu kha ning phat trién, thim chi 1a nhirng lya chon khac han nhau vé thiét ké va cong nghé. Qua
thoi gian, thi truong s€ dan phan biét giira nguoi thang va ké thua, chon loc hiu qua nhirng cong ngh¢
s€ phat trién manh va loai bo nhitng cong ngh¢ khong co kha nang. Pa so cac cong ty that bai, di den
chd pha san va bi cong ty khic mua lai. Cudi cung, chi con lai mot sb rét it try vimg va nim quyén
kiém soat phan 16n thi trudng,

Piéu dang cha ¥ nhit vé qua trinh ndy 1a dudng nhu rat lang phi khi hang ty d6 la va rat nhiéu cong
sttc dugce dau tu vao nhitng cong nghé bé tac va nhitng cong ty sdm bi pha san, trong khi hau nhu chua
dong gop dugc gi. Liéu co cach nio dé tim ra nhitng ngudi chién thing dé dang va hiéu qua hon
khong?

Pé c6 cau tra 101, ta hily quan sat cach lam viéc cuia mot dan ong. Ong 1a loai rat gioi trong viéc tim
thire an. Theo Thomas Seeley, tac gia cua cubn Su thong minh cua loai ong (The Wisdom of the Hive),
thi thudng mot dan ong cé thé bay di tim mat cach xa t6 ti 6 km hodc hon, va néu nhu c¢6 mot vuon
hoa trong vong 2 km, thi chic chin dan ong s& tim thay Vay lam thé nao dan ong c6 thé thie hién duoc
viéc nay? Chung khong tu tap lai dé thao luan tap thé vé viéc phai nhitng con ong tim kiém bay o1 dau,
ma chung s& cho mot s6 con di tim kiém ¢ khu vie xung quanh. Con ong nao tim thdy ngudn mat hoa
doi dao sé tré vé to va thuc hién diéu bay vay dudi dé bao tin, cuong d6 lac dudi phu thudc vao mirc
d6 doi dao ctia nguén mat hoa & noi né trén thay. Diéu bay nay thu hit nhitng con ong cling dang tim
kiém khac, c6 thé d6 1a nhitng con ong ciing dang tién kiém & phia sau, hodc nhitng con di tim thiy
ngudn mat khac nhung it hon va ching s& tir bé noi d6 dé dén voi nguén mat hoa doi dao. Két qua 1a



dan ong s€ tp trung vé noi c6 nguén mat nhiéu nhat ma khong phan tan ra nhiéu noi khac nhau mot
cach gan nhu hoan hdo, c6 nghia 1a ching lay dugc rat nhiéu mat, twong ng voi thoi gian va nang
lugng ma ching bo ra. P6 1a mot giai phap rat thong minh mang tinh tap thé cho van dé thirc an cua ca
dan ong.

Tuy nhién, diéu quan trong la cach thirc dé dan ong di dén duoc giai phap thong minh d6. Trudc
hét, chung khong hé xét dén moi kha nang roi moi quyet dinh m6 hinh tim kiém 1y tudng. Nhung lam
thé nio ma rot cudc chung van c6 thé dat dugc ket qua t6t nhur vy trong khi ching khong co batky y
tudng ndo vé cac kha ning, tirc 1a khong dit ra van dé ¢ nhitng khom hoa khac & dau? Van dé co ban
1a dan ong da phai nhiéu con bay di tim trén nhiéu huéng khac nhau va tin rang it nhat mot trong s6
chung s€ tim ra cau tra 101 va sau do6 s€ quay tré lai thuc hién diéu bay bao tin cho ca t biét nguén
mat hoa & dau.

Diéu quan trong can nhan thay 13 viéc ndy khac han v&i cach giai quyét van dé néu ¢ chuong thir
nhat. Trong trudng hop thi nghiém dy doan trong lugng bo, cac thi treong ca do hay IEM, thi cong
viéc ctia ca nhom don gian 14 quyét dinh trong s6 nhitng lyra chon xac dinh hodc giai quyet mot van dé
da xac dinh r6. Trong nhitng trudng hop do, cac thanh vién trong nhom co thé dua ra nhiéu théng tin
khac nhau lién quan dén mot van dé, nhung hé thong d3 dugc quyét dinh (Tro thanh tong théng cé thé
12 Bush hodc Gore; Saddam Hussein c6 thé sup d6 hodc khong sup d6 vao thang Tu nim 2003.) Thé
nhung, ddi voi nhitng van dé nhu tim ra noi c6 nhiéu mat hoa nhét thi nhiém vu phuc tap hon. b6 1a
mot qua trinh gdm hai giai doan. Pau tién 1a tim ra nhitng kha nang c6 thé. Sau d6, quyét dinh chon mot
trong s6 nhitng kha ning do.

O giai doan thtr nhat cua qua trinh nay, c6 thé 1a khong thong minh khi ca tap_ thé cung dua ra mot
danh sach nhiing giai phap kha di. Cach giai quyét thong minh 1a phai di cang nhiéu ong tim kiém cang
t6t. N6i cach khac, ban co thé nghi Ransom Olds, Henry Ford va v6 s6 cac nha san xuat 6 o khac,
nhitng nguoi da ¢ gang va di that bai, nhu nhirng con ong bay di tim k1em Chung da phat hién thay
(trong trudng hop nay la sang ché) cac ngudn mat - xe chay xang, san XUAt hang loat, day chuyen lap
rap tu dong - va sau d6 yéu cau dam dong dua ra quyét dinh. Tham chi, ta c6 thé lién twong chién luoc
quang cao cua Olds nhu mot di€u bay bao tin cta ong vay.

Tat nhién, van dé mau chbt d6i v4i phuong thire ndy 1a phai co mot h¢ théng khuyén khich va tai trg
cho nhiing y twong suy doan ma kha néng thanh cong cua chung la rat mong manh. Méc du vé ly thuyet
bat ky hé thong nao ciing c6 thé thire hién dugce viée nay nhung trong thyce té, tot nhat van la hé théng
phi tip trung, trong d6, thé luc (va tai san) duoc phan ph01 rong rai. Do la mot diém rat don gian
nhung quan trong: cang co nhiéu nguoi duge phai to1 do deé tai tro cho nd lyc tim kiém (c6 thé ndi nhu
vay), cang nhiéu kha niang tim kiém hon. Thyc ra, nhu cac nha kinh t& hoc Rajiv Sah va Joseph Stightz
d3 chi rd, nén kinh t& phi tip trung c6 xu hudng tai trg cho nhiéu ¥ twdng méi, chir khong phai 14 qua
it, con nén kinh té tip trung hon (trong do6, viéc tai trg cho nhitng ¥ tudng mdi trude hét 1a do chinh
phtt hodc mot s tp doan 16n dinh hudng) lai c6 xu hudng nguoc lai. Do 1a vi dé o dugc su chap
thudn cua chinh phu hay mot tap doan 16n, mot y twong thuong phai di qua rat nhleu cap quyet dinh, ma
bat ky cap nao cting co thé bac bo y tuong d6. Nguoc lai, trong mot nén kinh t& c6 nhiéu nguon tai trg
khac nhau, néu mot ngudi bac bo ¥ tudng cua ban, ban co thé don gian chuyén sang nguoi tiép theo.
Va mic du ¥ tuong do chinh phit hay tip doan 16n ndm giir ¢6 thé manh hon ¥ tudng dugc tai trg trong
mot hé thong phi tip trung nhung hé théng kinh té phi tip trung lai c6 thé thu hat dugc nhiéu y tudng
tao bao khién cho giai phap tap thé nhiéu kha nang s& két thuc tot dep hon.

Mau chdt cho toan bo qué trinh ndy 13 su da dang, khong theo ¥ nghia x hoi hoc thong thuong, ma
theo ¥ nghia khai niém va kinh nghiém. Ban mudn sy da dang trong y tudng cua cac nha doanh nghiép,
cho nén m&i rat ra két ludn vé sy khac biét c6 ¥ nghia nhit giira chiing, khong don gian du 1 nhing



thay d6i nho trén cung mot khai niém. Nhung ban ciing muén c6 su da dang gitra nhirng ngudi ¢ tién.
Néu nhu nén kinh t& phi tap trung c¢6 vu diém noi bat 1a quyén quyét dinh dugc phan déu cho ca hé
thong (it nhat 1a trén quy md nho) thi uu diém d6 ciing tr& nén vo nghia khi tit ca nhitng ngudi co
quyen ; déu gidng nhau (hodc s& gidng nhau do bat chuée, diéu niy dugce ban dén trong chuong sau).
Ho gidng nhau thi cac y tuong cua ho cling giong nhau, do d6, h¢ théng nhirng san pham méi, nhirng
khai niém moi chi ndm trong mot pham vi rat hep. Lay vi du nhu thoi ky moi xudt hién radio, khi 4y co
ba cong ty chi phdi toan bd nganh cong nghiép ndy, d6 1a American Marconi, NESCO va De Forest
Wireless Telegraphy. Cong ty American Marconi dya vao cac ngan hang dau tu dé tang ngudn von tir
nhirng nha dau tu 16n trong khoi tu nhan. NESCO dugc hai ty phu dén tir Pittsburgh tai trg. Va cong ty
De Forest Wireless Telegraphy thugc s¢' hiru ciia nhiing co dong dang co tham vong tim moi cach tang
loi tirc tich Itly. Sy da dang cua cac ngudn tai tro co thé c6 da khuyén khich nhiéu phuong thirc cong
nghé phat trién.

Hé qua rd rang nhat ciia toan bo viéc ndy dé 1a nhitng nd luc 16n nhat s& két thuc nhur nhitng that
bai. Piéu ndy dd duoc Jeff Bezos, chu tich hoi déng quan tri cua Amazon, nhan xét mot cach tha vi,
tuy ¢6 hot cuong di€u, khi 6ng so sanh su bung nd cua Internet voi su bung nd & ky Cambri, d6 13 thoi
ky tirng ching kién sy ra doi, cting nhu sy tuy€t chung cua rat nhiéu loai sinh vat nhiéu hon bét cir thoi
ky nao khac trong lich sir tién hoa. Piéu co ban 1 ban khong thé co cai ndy néu khong c6 cai khac. D6
12 mot su that hién nhién quen thudc ma cac chinh phii khéng thé, va do d6, khong nén tim cach cb ging
dé "chon ra nhitng ngudi chién thing". Nhung sy that 1a khong c6 mot hé thong ndo gidi trong viée
chon trudc nhirng ngudi chién thing. Tém lai, nhu chiing ta s& ban & sau, trong s6 hang chuc nghin san
phim méi duoc dua ra hing nim thi chi ¢6 mot sb thanh cong. Cac cong ty ché tao 6 to chay bang hoi
nuoc, Picturephone, Edsel, Betamax, Pen Computing luon ddt cugc 1on vao nhiing san phim that bai.
Mot hé thong thanh cong la phai co kha ndng nhan ra nhirng cai that bai va nhanh  chong loai bo chung.
Noi dung ra 1a néu mudn thanh cong thi mot hé thong phai co kha niang tao ra nhiéu cai that bai, sau do
nhan ra va loai bo ching. Poi khi phuong thirc 16n x6n nhat lai 1a phuong thirc thong minh nhat.

I

Nhu vay, viéc dua ra tap hop da dang nhitng giai phap kha di la chua du. Pam dong con c6 kha
nang phan biét giai phap hay voi giai phap do. Ching ta da théy rang cac nhom c6 thé 1am rét ot viéc
phan biét 4y. Nhung néu su da dang c6 ¥ nghia quan trong d6i v6i nhom hay khong? Noi cach khac,
khi ban dd dua ra tap hop cac giai phap co thé, thi mdt nhom tap hop da dang nhitng ngudi ra quyét
dinh c6 thé tao ra duoc su khac biét?

C6 day, nhung theo hai cach. Sy da dang rat c6 y nghia vi nd thue su 1am ting thém cac quan diém
o thé s& khong c¢6 co hoi dugce 16 dién, nd con ¢d y nghia vi co thé loai bo duogc, hodc it nhat cung
giam bot, mot s6 dic tinh tiéu cuc ciia viéc ra quyét dinh nhom. Viéce thic day su da dang trong cac
nhém nho va to chirc nhé thuc sy quan trong hon so véi trong nhirng khéi tap thé 16n hon - nhu cac thi
truong hay cac khu vire bau cir - vi mot 1y do don gian: quy mé thi trudng cang 16n cong véi thyuc té 1a
bat ky ai ¢6 tién déu c6 thé gia nhap (ban khong can ai cho phép hay thué mudn), co nghia la mirc do
da dang cang dugc bao dam. Thyc ra, thuong chi nhin qua cac thi truong cling da thiy da dang vi
ching duoc hinh thinh boi nhitng ngudi ¢6 quan diém khac nhau trude sy may rii, tim nhin khac nhau,
cach thirc dau tu khac nhau va thong tin khac nhau (Cach mé ta nay khac v6i cach mo ta truyén théng
trong nhitng gi4o trinh viét vé& cac thi trudng tai chinh, trong d6 cho rang cac nha dau tu 1a dong nhat
va hoat dong véi cung thong tin nhu nhau). Nguoc lai, diéu quan trong 1a phai chi dong Iwa chon su
da dang vé nhan thic trong cac nhom doi va t6 chirc, boi vi trong cac nhdm nho moi nguoi rat dé
nghiéng theo nhitng c4 nhan sir dung anh hudng qua dang dé bop méo quyét dinh tap thé ciia ca nhom.

Scott Page 1a nha khoa hoc chinh tri & Truong Pai hoc Michigan, 6ng da thuc hi¢n rat nhiéu thi



nghiém ndi tiéng st dung cac nhan vién gidi quyét van dé mo phong biang mdy tinh nhim muc dich
chirmg minh nhitng tac dong tich cuc cua sy da dang. Chang han, Page d4 1ap ra nhiéu nhom gém 10
hodc 20 nhan vién va gan cho mdi nhan vién nhirng ky nang khac nhau va sau do de ho giai quyét mot
van dé twong ddi phirc tap. Vé mit ca nhan, mot so nhan vién giai quyet van dé rét gioi, s6 khac kém
hi¢u qua hon. Nhung nhitng gi Page thay duoc 1a nhom gom c6 mot s6 nhan vién thong minh va mot s6
nhan vién khong may thong minh hau nhu ludn giai quyét Van dé t6t hon nhém gdm toan nhirng nhan
vién thong minh. Noi cach khac néu ban chon ra mdt nhdm ngiu nhién va dé ho giai quyét van dé thi s&
hi€u qua ngang, thim chi con hon, so v41 viéc bo nhiéu thoi gian ¢ tim cho duoc nhirng nguo1 thong
minh va sau d6 dé ho giai quyét van dé.

Quan diém cua Page 1a ban than sy da dang da c6 gia tri, do do, su that don gian la néu nhu 1am
cho mot nhom tré nén da dang thi gan nhu di ty dong 1am cho né c6 kha ning giai quyét van dé tot
hon. Noi nhu vay khong co nghia 1a pht nhan vai tro cua tri tu¢ - khong mot nhan vién nao trong thi
nghiém la hoan toan ngu dot va tat ca cac nhom thanh cong déu c6 mdt s6 nhin vién rat ¢ kha ning.
Ma diéu d6 co6 nghia 13, & cip d6 nhom, chi ¢ riéng tri thong minh thoi thi chwa du, vi mot minh tri
thong minh khong the bao dam ban c¢6 duoc nhjéu cach nhin khac nhau vé mot van dé. Thuc ra, Page
nghién ctru thiy rang néu tap hop nhirng nguoi rat thong minh lai v6i nhau s€ khong hiéu qua trong viéc
nay vi ho co xu hudng giong nhau trong nhirng viéc ho c6 kha nang lam. Néu ban cho rang tri thong
minh giéng nhu bd dung cu gdm cac k§ ning thi s6 ki ning “tot nhat" lai twong dbi it, do d6, nhitng
nguoi cd chung xu hudng sé giéng nhau. Pay thuong 13 mot viéc t6t, nhung nd cd nghia 1a ca nhom sé
biét it hon. Néu bo sung vao nhom mot s6 ngudi hiéu biét it hon, nhung c6 nhiéu ki ning da dang, thi
thure sur s€ nang cao dugc hi¢u suat lam viéc clia ca nhom.

Piéu mnay c ve glong nhu mot két ludn ky cuc, nhung lai ding nhu vay, ding mot cach ngau nhién.
Ly thuyét gia danh tiéng vé hoat dong to chirc James March 1y giai diéu ndy nhu sau: "Su phat trién
ctia tri thirc ¢6 thé phu thudc vao viéc duy tri mot dong nguo1 ngdy tho va kho dai va.. . chién thang
trong cac cudc dua tai khong chac chan thudc vé nhirng nguoi ¢6 trinh d6 cao”. Ly do March dua ra
do 1a: nhirng nhom ngudi qua gidng nhau sé& kho c6 thé hoc hoi 1an nhau vi mdi thanh vién co rat it
thong tin moi dé trao d6i voi nhau. Cac nhom thuan nhét rat gioi trong nhirng viéc ho lam tét, nhung
dan dan ho cang kem kha nang kham pha ra nhiing cach lya chon khac. Trong mot cong trinh nghién
clru ndi tiéng va rat co hé thong cua March thi nhirng ngudi nay bo qua nhiéu thoi gian dé khai thac-str
dung va qua it thoi gian dé thim do-kham pha. Viéc dua vao to chirc nhirng thanh vién méi, mic du ho
it kinh nghiém va kém nang lyc hon, nhung thyc sy lam cho ca nhom thong minh hon, don gian vi
nhirng diéu it 6i ma nhitng thanh vién méi biét dugc khong phai 1a thira dbi v6i nhitng gi moi nguoi da
biét. Nhu March di néu: "Hiéu qua khong bt nguon tir tri thirc uu viét ctia nhitng thanh vién mgi binh
thuong. Tinh trung binh thi nhitng thanh vién méi khong am hiéu va thanh thao bang nhitng ca nhan ma
ho thay thé. Loi ich xuét phat tir sy da dang cia ho".

II

Nhan manh tdm quan trong ctia su hiéu biét da dang khong c6 nghia la khi ban tdp hop nhom ngudi
da dang nhung hoan toan khong hiéu blet gi thi tri tué tap thé ctia ho van thong minh hon tri tu¢ cia mot
chuyén gia. Piéu d6 mudn noi 1én rang: néu nhu giao pho nhirng quyét dinh 16n cho mot hodc hai
nguo1, du ho thong minh t61 mirc d6 nao, thi néi chung déu sai 1am. Su hiéu biét da dang ciing khong
may quan trong d6i véi nhitng t6 chirc mubn theo dudi sy tinh thong va tri thong minh dic biét. Y kién
cho rang tri théng minh va su tinh thong khong phai 1a sy bao dam tho thanh cong rd rang da di nguoc
lai voi nhimng gi ching ta quan niém vé thé gidi moi ciia cong viée kinh doanh, trong d6 tai ning dugc
danh gia cao va nhirng cong ty noi troi nhat, thanh cong nhat 13 do ho c¢6 dugc nhitng ngudi thong minh
nhat 1am viéc cho ho. Nhung su tinh thong khong phai 1a sy bao dam cho thanh cong véi li do; gia tri



cta no dugc danh gid qua cao.

Piéu nay khong co nghia 1a pha nhan sy ton tai cta cac chuyén gia. RS rang, ho van ton tai. Cach
choi cd ctia mot kién tuéng, vé dinh tinh, khac han vai 16i choi cua ngudi nghiép du, ké ca do 1a
ngudi choi nghiép du ¢ ning khiéu. Chuyén gia choi c& quan sat ban cd va xir 1 thong tin theo mot
cach khic han, sau d6, nhanh chong nhan ra nhing thé cd c6 ¥ nghia nhat. Tuy nhién, ciing giéng nhu
chuy€n gia trong nhirng Iinh vuc khac n6i chung, nguoi choi co chuyén nghiép gap phai hai van dé 1om.
Tht nhat, cac chuyén gia chot ¢ chi la chuyén gia vé c0. Theo truc giac, chung ta cho rang tri thong
minh 1 c6 thé thay thé duoc va nguoi giéi trong mot linh vuc tri tué co thé gioi trong nhitng linh vuc
khac. Khong c6 bang chimg nao chimg minh diéu nay 1a ding & cac chuyén gia. Thay vao do, su that
rd rang nhat vé sy tinh théng dé la nd "rat han hep", nhu W. G.Chase da nhan xét. Thi hai va quan
trong hon 1a: khong c6 bang ching xac thuc nao cho thdy mot ngudi c6 thé trd thanh chuyén gia trong
nhirng linh vyre rong 16n nhu "ra quyét dinh", "hoach dinh chinh sach" hay "xay dung chién luoc". Loai
hinh tap doan t6 chirc theo thir bac da ty tin thai qua khi nghi rang chuyén mon hoa vi€c ra cac nghi
quyét cho ban quan tri s& khién bo phan ndy tré nén gioéi hon trong viée ra quyét dinh, glong nhu vigc
chuyén stra chita dong co sé& gitip cho ngudi ndo d6 tré thinh mdt tho co khi giéi hon nhiéu. Nhung
viéc dy doan mdt twong lai chua xac dinh va quyét dinh tién trinh hanh dong t6t nhit trudc tuong lai
lai khong phai 1a nhitng ki ning mang lai hiéu qua giéng nhu viéc stra chita dong co hay choi co.

Tom lai, moi bang chimg cho thay cac chuyén gia, noi chung ciing khong c6 kha ning dy doan tot
hon so véi nhitng ngudi dan thudng ngoai duong phd. Tat ca ching ta déu quen vi nhirng dy doan
ngd ngan ma nhitng ngudi khong 16 trong kinh doanh timg dwa ra. Nam 1927 Harry Warner ¢ hang
Wamer Bros phéat biéu: "Pia nguc dang chd don nhirng ngudi tham gia trong linh vuc thiét bi ki thuat

s6". Nam 1943, Thomas Watson cua hiang IBM phat biéu: "Toi nghi rang thi trudng thé gidi chi co mot
s6 may tinh, c6 thé 1a nim chiéc". Va nim 1977 Ken Olson, Chi tich Tap doan Thiét bi K§ Thuat so,
sau d6 la Chu tich mot cong ty may tinh 16n thtr hai 6 My, cho rang “Khong co li do gi ma ai clng
mudn c6 mot chiée may tinh ¢ nha minh". Tom lai, trong subt mot thé ky, mot s6 nguoi thong minh da
c6 nhitng phan doan ngdc nghéch. Nhitng diéu khong thé khong noi ra & day chinh 1a thanh tich té hai
cua phén 16n cac chuyén gia.

Chang han, trong mdt nam hoat dong dién hinh cua thi trudng ching khoan, 70% s6 giam doc dugc
nhiéu nguén tai tro khong dat chi tiéu S&P 500. Trong giai doan 10 nim lién tuc, dudi 10% s6 giam
ddc thuc hién vugt mirc chi tiéu nay. Nam 1991, Russo va Schoemaker da thyc hién mot nghién ctru
vé cac dy doan trong linh vire y hoc, tim 1i hoc, tir truong chimg khoan va kinh té. Két qua cho thay su
twong quan giira cac dy doan cua chuyén gia va hién thyc chi bang mot nira so véi md hinh du doan
don gian ma cac tac gia da thiét ké. James Shanteau 14 mot trong nhitng nha tw tréng hang dau cap
qubc gia tim hiéu vé ban chét cua su tinh thong. Ong dau tu rat nhiéu thoi gian dé dua ra phuong phap
danh gia mirc d thanh thao ctia mot s6 ngudi. Tuy nhién, dng cho rang "quyét dinh ctia cac chuyén gia
c6 nhitng sai 1am nghiém trong. Ong néu ra nhiéu nghién ctru, trong d6 cho théy cac y kién danh gia
ctia cac chuyén gia c6 xu hudng vira khong nhat quan ndi tai, vira khong nhat quan véi nhau. Vi duy:
mot nghién ctru cho thdy su trong quan gitta cac ¥ kién ctia cac nha nghién ctru bénh hoc 1a 0,5, c6
nghia la, cac nha nghién ctru bénh hoc khac nhau co thé dua ra nhitng két luan rat khac nhau vé cling
mot van dé. Trong nhiéu linh vuc, y kién ctia cac chuyen gia con khong nhit quan tir bén trong, don
gian c6 nghia la néu ban yéu cau mot chuyén gia danh gia cing mot van dé nhung ¢ hai 1an khac nhau,
thi rat co thé y kién trong mdi 1an danh gia sé& khac. J. Scott Armstrong néu ngin gon quan diém vé cac
chuyén gia: "Moi nguoi tin rang cac chuyén gia c6 nhitng ngudn tin dang tin cay dé du doan sy thay
d6i va co kha ning sir dung thong tin hiéu qua. Tuy nhién, sy tinh thong vuot ra ngoai linh vuc han hep
clia n6 lai co rét it gia tri trong du bao sy thay d6i". Chinh diéu nay khién Armstrong dua ra "Li thuyét



nha tién tri va ngudi cé tin". trong d6 don gian cho ring: "Bat ké co bao nhiéu bing chirng cho thay
cac nha tién tri khong ton tai thi nhirng ngudi ca tin van ¢t tra tién cho sy ton tai ctia cac nha tién tri".

Mot 1an nira, dleu nay khong co6 nghia la cac chuyén gia phan tich am hiéu khong c6 vai tro gi trong
viéc ra nhirng quyét dinh tot, ma mudn néi 1én mot diéu, d6 1a mot chuyén gia du hoc sau va hiéu rong
dén dau, thi 161 khuyén va du doan cta ho ciing nén gdp chung véi v kién cta nhitng ngudi khac (ca
chuyén gia va nhirng nguoi khong phai chuyén gia), ¢ nhu vay chuyén gia d6 moi phat huy hét kha
nang cua minh (Nhom cang 16n, thi y kién danh gia cua ca nhom cang dang tin cdy). Va né co nghia la
néu ¢b gang "theo dudi chuyén g1a ' (cum tir nay xuat phat tir cac nha xa hoi hoc Richard Larrick va
Jack Soll) cb gang tim ngudi giai quyét dugc van dé cua ca t6 churc, thi do s& 1a mot sai lam. Chung ta
blet rang quyet dinh ctia ca nhom ludn ludn tét hon quyét dinh cta da s6 ca nhan trong nhom va cur sau
mbi 1an quyét dinh lai cang co chat lugng hon, trong khi d6, hiéu qua giai quyét ctia cac chuyén gia
thuong khong nhit quan d6i voi van dé dit ra tho ho. Boi vay, sé 'khong co kha nang mot nguoi, qua
thoi gian, s& 1am viéc tot hon ca nhom. Quan trong hon, tham chi néu cac chuyén gia thuc sy ton tai thi
khong c6 cach nao nhan ra ho som hon. Tém lai néu nhu ¢6 mot nhom khong théng minh, den mirc can
phai c6 mét chuyén gia gitp cho ho tro nén thong minh, thé thi tai sao ta lai c6 thé nghi rang nhom du
thong minh dé c6 thé tim ra duoc ngay tir ddu mot chuyén gia?

C6 thé giai dap cho cau hoi ndy nhu sau: ching ta nghi rang, trong mot sd truong hop, cac chuyén
gia mubn khang dinh minh. muén moi nguoi biét dén sy hién dién cua ho va chirng t6 su tinh thong
theo mirc d6 tur tin cia moi ngudi. Nhung su viéc dién ra khong dung nhu vay. That la lung, 1ong tu tin
clia cac chuyén gia vé ning luc ban thin khong 16n hon so v&i nhitng ngudi binh thudng, diéu nay thé
hién ho ciing cé tin giéng nhu bat ctt ngudi ndo khac. Tuong tu, rat it su twrong quan gitta viéc tu danh
gia cua cac chuyén gia va hiéu qua ctia ho. Sy hiéu biét va biét rang ban hiéu biét rd rang 1a hai ky
ning khac hin nhau.

Neu dung nhu thé, tai sao chung ta khong giit nguyén y kién cho rang tim ding chuyén gia s€ giai
quyét duoc Van dé? Tai sao ching ta khéng bd qua mdt su that don gian do la tinh binh quan y kién
danh gia ctia tit ca moi ngudi trong nhom s& cho mot két qua rat t6t? Lanick va Soll cho rang d6 1a vi
kha ning truc gidc cua ching ta vé viéc tinh binh quan rat kém, ta thudng nghi tinh binh quan ¥ kién c6
nghia la lam cho moi nguoi tr6 nén im lang hodc thoa hiép. Dung trude su lya chon, ching ta thuong
co gang chon ra chuyén gia gioi nhat honla chi lay binh quan ¥ kién ctia ca nhom. C6 nhién con mot 1y
do rat rd khac 1a ching ta quan ni¢ém rang tri théng minh thye sy chi ¢6 ¢ cac ca nhan va viéc timra
dung nguo1 - ding nguot ¢6 van, dung giam dbc diéu hanh - s& 1am cho moi viéc khac han. V&i quan
diém d6, dudng nhu dam déng c6 mat ma nhu mu trude tri tué cua chinh ho. Cudi cing, chiing ta cling
timra dugc chuyén gia vi ching ta "bi ltra boi su tuy tién", nhu Nassim Taleb nhan xet. Néu c6 nhiéu
ngudi cung dua ra du doan thi qua thoi gian, s& c6 mot sé ngudi dat duge thanh tich an trong. Piéu
d6 khong c6 nghia 1a thanh tich d6 sé tiép tuc. C6 gang tim thué nhitng ngudi thong minh khong 1am
ban di sai hudng, nhung néu cb ging thué ngudi thong minh nhat thi co thé day.

v

Mot phan boi sy thiéu nhat ' quan ¢ cac chuyén gia cting nhur boi ho khong han d3 quan trong nén tinh
da dang vé nhan thirc 13 yéu t6 can thlet dé nhom ra quyét dinh dung dan. Mt tich cuc cua su da dang,
nhu ching ta da thiy, d6 13 nd mé ra tit ca nhitng giai phap kha di ctia nhom va cho phép khai niém
hoa cac van dé theo nhirng cach thirc méi la. Mat ti€u cuc cta su da dang 1a nhom s& kho ra quyét dinh
dua trén sy anh huong, thim quyén, hodc 1ong trung thanh véi nhém hon 1a dua vao cac co so 1ap
luan. Cac nhom déng nhét, dic biét 1a cac nhdém nho, thuong 1a nan nhan cta suy nghi nhom theo cach
go1i ctia nha tdm Iy hoc Irving Janis. Sau khi nghién ctru k¥ hang loat that bai ctia chinh sach ngoai giao
cua My - ké ca cudc xam chiém Vinh Con lon va that bai trong vi¢c luong trudc tran Tran Chau Cang



- Janis 1ap luan riang khi nhitng ngudi ra quyét dinh qua giong nhau - vé thé gi('ri quan va khuynh hudng
tu twdng - thi ho dé tré thanh nan nhan cla cai ma ong goi 1a " suy nghi nhom". Cac nhom d6ng nhat dé
tr& nén cd két hon so voi cac nhom da dang, va khi trd nén cb két hon, ho cling phu thugc hon vao
nhom, tach biét hon vo1 cac ¥ kién bén ngoai, va do d6, cang tin chic rang su xét doan cta ca nhom
d6i voi nhiing van dé quan trong nhat dinh la dung. Janis cho rang nhitng dang nhom nay c6 chung ao
tuong ve tinh khong thé bi ton thuong, san sang giai thich duy 1y nhiing 1y 18 phan bac quan diém cua
nhom va tin chic rang su bat déng quan diém 1a vo ich.

Chang han, trong su kién Vinh Con lgn, chinh quyen Kennedy da 1én ké hoach va thyc hién chién
luge xAm chiém ma ’khong thue sy thao luan voi nhiing nguoi con hoai nghi vé trién vong thanh cong.
Nhiing nguoi lap ké hoach hanh dong ciing dong thoi 1a ngudi danh gia mic do thanh cong cua ké
hoach. Mot s6 rat it nguo1 1én tiéng canh bao da nhanh chong git im lang. Va, dang chu y nhat, ca Co
quan tinh bao CIA va to dic trach van de Cuba trong Bo Ngoai giao My déu khong dugc tham van vé
ké hoach nay. Két qua la mot sb thuc té quan trong ve dat nuéc Cuba ndm 1961 di bi bo qua mot cach
kho hiéu, ching han nhu 1ong yéu mén ctia cong chirng danh cho Fidel Castro, suc manh cua quan doi
Cuba va tham chi ca quy md cua hon dao nay (Cudc xam luge duge quyét dinh trén cosOy kién cho
rang v6i 1.200 quan c6 thé chiém duoc toan bo Cuba.) Chinh quyén My thim chi tin rang ca thé gidi
s€ thay cudc xam lugc nay ddi v6i ho d& nhu trd ban tay, ho s€ khong c6 viéc gi dé 1am va su dinh liu
ctia ngudi My 1a mot bi mat duoc cong khai ¢ Guatemala (noi ¢6 nhiéu ngudi Cuba luu vong dang
duoc huin luyén).

Piéu quan trong 1a suy nghi nhom khong c6 tac dung gi nhiéu vi nd ap ché quan diém bat dong, ciing
nhu bang cach ndy hay cach khac, 1am cho 4 kién bat dong d6 khong xay ra. Nhu Arthur Schlesinger
da phat bleu ‘cac cudc hop cua chung ta dién ra trong mot khong khi nhat tri gia tao toi murc ky la".
Tham chi, néu luc dau mdi chi co biéu hién bé ngoai ctia mot y kién nhat tri, chir thyc su chua c6 su
nhat tri thi tinh chat c6 két trong nhom s& phat huy tic dung dé bién cai biéu hién bé ngoai thanh hién
thyc va xua tan nghi ngd cua cac thanh vién. Qua trinh ndy rd rang tdc dong manh hon ca trong nhirng
tinh huéng ma cac thanh vién trong nhom di ¢ chung khuynh huéng tu tudng. Vi thong tin ndo dit ra
thach thirc d6i v6i diéu duoc xem 13 dung dan theo 1& thudng hodc s& bi loai bo, hodc dugc giai thich
mdt cach duy 1y nhu 14 mdt nham 14n rd rang nén moi ngudi né tranh tranh ludn véi niém tin cang duoc
cting ¢ chic chan hon bao gid hét 1a ho di dung. Sy than trong trong mot moi truong suy nghi tap thé
dan dén hau qua 1a nd khéng nhitng khéng mé mang ma con kiém téa ddu 6c nguoi ta. Vé khia canh
ndy, cong trinh cta Janis cho thiy nhitng ngudi cé tu tedng lac 16ng, di may man 1am, van rat yéu ot
trong nhom nhitng ngudi dong nhat dang mudn dat tdi quyét dinh diing

Mot su tra gia rd rang nita ctia tinh dong nhét 1a n6 di vo tinh tao diéu kién dé cac nhom gy ap luc
budc cac thanh vién phai tudn theo. Piéu ndy c6 vé tuong tur nhu van dé suy nghi nhom nhung thyc ra
1a riéng biét. Khi ap luc 16n toi mirc budc phai tuan theo thi mot ngudi thay doi quan diém riéng khong
phai vi anh ta thyc sy tin vao quan diém khdc ma chi 1a viéc thay doi quan diém riéng dé hon viéc
thoat ra khoi nhém. Mot vi du minh hoa dién hinh nhung van rat sang 10 vé strc manh budc nguo1 khac
phéi tuan theo 1a thi nghiém noi tiéng ctia Solomon Asch, trong d6 6ng yéu cau nhiéu nhém ngudi nhan
xét Vé ba dudng thing, xem duong nao trong s6 d6 co cung kich thude nhu duong thing c6 trén tam
thé trang. Asch d tap hop cac nhom gom tir 7 dén 9 ngudi, mdt trong s6 ho 1a ddi twong thi nghlem,
nhirng nguoi con lai cung hop tac voi ngudi lam thi nghi€ém. Sau do, 6ng cho d6i tuong dung vao cuodi
hang va yéu cau tirng ngudi cho ¥ kién nhan xét. Trong thi nghiém c6 12 the, d6i v6i hai tam the dau
tit c4 moi ngudi trong nhom déu dua ra dap an dung nhu nhau vé cic dudng thang. Tuy nhién, tir tAm
thir ba tré di, Asch yéu cau nhitng ngudi cung hop tac chon dap an sai di, chon nhitng dudng khong
cung kich thudc véi dudng cé trén thé, nhung van khang dinh chiing c6 cung kich thude. Nguoi 1a dbi



tuong trong thi nghiém cudi cung cling co lya chon giéng nhu ‘nhirng nguo1 khac, co thé n6i 13 anh ta da
tuyén bo mot su that khong gidng nhur nhitng gi anh ta nhin thay Piéu ndy khong c6 gi ddng ngac nhién,
day chinh 14 nguyén nhan giy nén sy hoang mang. Cac ddi twong da khong ¥ thire duge viée ho thay
d6i quan diém ctia minh va quan sat cac duong thang tir mdt goc nhin khac. Chinh vi vay, ho da ding
1én dé nhin k¥ cac duong thang hon nita nhung ciing chi dia mdt cach kich dong vé nhiing gi thay
dugc.

Dleu quan trong nhét 13 nhiéu ddi tugng chi don gian a dua theo ) nhom, noi rang nhitng duong thang
ngan hon hodc dai hon duong thang trén thé, ma thyc ra ching van cung kich thuéc. Pa sd cac doi
tugng ndi nhing gi ho suy nghi, nhung 70% s6 ddi tugng da thay d6i ¥ kién riéng it nhit mot 1an va
1/3 s6 d6i twong da thay d6i ¥ kién it nhat mot nira s lan duoc hoi. Sau d6, Asch di trao ddi voi cac
ddi tuong, da s6 ho khang dinh 1a mudn hanh dong theo sb dong. Piéu do khong phai vi ho thuc su tin
rang cac duong thang cé cung kich thude. Ho lam nhu vay cbt dé khong qua tach biét véi moi nguoi.

Pén gid, cong trinh nghién ctru ctia Asch da thyc hién dugc gan 50 nam; thoi do, da s6 moi ngudi
c6 thé dé dang tuan thi hon ngdy nay va chic chin moi ngudi ngay nay s€ khong tuan theo trudc ap luc
twrong dwong mot cach don gian nhu vay. Nhung diéu quan trong nht trong thi nghiém cua Asch la n6
chii yéu cho thiy moi ngudi déu mudn tuan theo, ma it cho thay ho mudn dung viéc do lai. Trong thi
nghiém twong tu khac Asch gai ngudi vao nhom, thay vi bat chude nhom, ngudi ndy chon nhitng
duong ké thue su twong Gmg v4i dudng ké clia tim thé, that hiéu qua khi cho chu thé chua biét mot
déng minh. Va nhu vay du dé tao nén mot su khac biét rat 16n. Chi can c6 mot nguo1 khac trong nhom
d6ng cam d3 khién cho cac chu thé vui vé néi 1én suy nghi riéng va ty 1¢ tudn theo giam han.

Nhu vay suy cho cung, tinh da dang khong chi gop phan ting thém nhiéu quan diém khac nhau cho
nhém, ma con thic day tu duy doc 1ap. Nhu chung ta s& thdy & chuong sau, su doc 1ap vé ¥ kién vira
12 mot thanh phin quan trong trong cac quyét dinh sang sudt cta tip thé, vira 13 mot trong nhitng cai
vitng chac nhit dé giit virng tinh khong bi anh hudng. Bai 18 tinh da dang gitip cho viéc duy tri su doc
1ap, nén kho c¢6 duoc modt nhom thong minh mang tinh tap thé néu khong c6 nd.



Chwong 3. KHI QUAN SAT, KHI LAM THEO

Sw bit chuwéc, thac thong tin va sw doc lap

I

Pau thé ky XX, nha tu nhién hoc ngudi My William Beebe v6 tinh dugc ching kién mét canh la
mat trong khu rimng Guyana. Ca dan kién dong dtic cung di chuyén theo mdt vong tron 1on. Vong tron
c6 chu vi t6i 1.200 foot va mdi con phai mat hai tiéng rudi moi di hét mot vong. Pan kién ctr di quanh
vong tron nhur vay sudt hai ngay cho dén khi da sb guc xuéng ma chét.

Nhitng gi Beebe nhin thiy dugc cac nha khoa hoc goi 14 “Vong ludn quan". ‘DPuong vong nay dugc
tao ra khi nhiéu con kién trong dan nhan thiy chung bi tach ra khoi dan. Vi kién bi mu va lac 16i nén
chung theo mot quy luat don gian: di theo con kién trude no. Két qua 1a chiing hinh thanh nén mot vong
lun quan, vong nay thudng chi bi pha v& khi mot s6 con vo tinh di 16n x6n va nhitng con phia sau di
theo.

Nhu Steven Johnson da trinh bay trong cudn Su 16 hién (Emergence), dan kién thuong lam vigc rat
tot. Khong c6 con ndo diéu hanh ca dan. Khong cé con ndo ra ménh 1énh. Ban than cac ca thé kién hau
nhu chang biét gi. Tuy nhién, ca dan lai rat thinh cong trong viéc tim kiém thirc an, xay t0 va sinh san.
Song, nhirng cong cu don gian giup loai klen thanh cong dugc nhu vay cling chiu trach nhiém vé cai
chét ctia nhitng con bi roi vao vong luan quan. Sy di chuyén ctia mdi con déu phu thudc vao con khac,
chung khong thé hanh dong ddc lap, néu nhu hanh dong doc 1ap, co thé chung s€ c6 co hdi thoat ra
khéi cudc hanh quan dinh ménh.

Pén doan ndy cta sach, t6i van coi lodi ngudi khong gidng nhu loai kién. No6i cach khac, t6i cho
rang loai ngudi c6 thé 1a nhitng ngudi ra quyét dinh doc 1ap. Sy doc 1ap khong co nghia 14 c6 1ap ma
c6 nghia 13 khong bi anh hudng ctia ngudi khac. Néu ching ta doc 1ap thi cac ¥ kién cua chung ta, theo
¥y nghia nao d6, 1a ctia chinh ching ta. Chiing ta s& khong hanh quan t&i cai chét theo vong tron chi vi
nguoi phia trude di theo vong tron do.

Diéu ndy rt quan trong vi tri tué tap thé clia bat ky nhom ngudi nao - khong gidng voi dan kién -
cling c6 kha ning dua ra du doan chinh xac hodc quyét dinh dung néu moi ngudi trong nhom doc 1ap
vo1 nhau. Su doc 1ap luon 1a mot thuat ngtr trong ddi, ma cau chuyén cua Galton va con bo 1a mot thi
du minh hoa dé hiéu. Mdi nguoi di hoi cho déu tu tinh toan dua ra con sd ugc tinh riéng vé trong
lugng bo (c6 tinh dén ¥ kién tham gia bén ngoai), dua vao nhitng gi ma cac nha kinh té goi 1a “thong
tin riéng" ("Thong tin" khong chi 1a nhitng dir 1iéu cu thé. N6 con bao gdbm ca sy dién giai, phan tich,
hodc tham chi ca truc giac). Va khi gop tat ca cac con s udc tinh doc 1ap véi nhau, thi du doan tong
hop cudi ciing, dwong nhién, gan nhu hoan héo.

Su doc lap quan trong d6i voi viée ra quyet dinh théng minh vi hai 1y do. Thtr nhét, nd khéng dé
nhitng sai 1dm ctia moi ngudi tuong quan 1an nhau. Ngay khi chiing ta gy ra sai 1am thi nhiing sai 1am
dé tu huy luon (hau nhu lac nao cling vay) va nhirng gi con lai chi la thong tin tich lty, thong tin nay,
nhu ching ta da thy, thuong chinh xac mot cach ky la. Thir hai, néu ching ta doc 1ap, cang c6 nhiéu
kha ning ching ta s€ c6 thong tin mdi hon, khong phai 1a nhitng dit liéu cii da quen thudc vé1 moi
nguot. Khi do, cac nhom thong minh nhat duoc hinh thinh gdm nhitng nguoi ¢6 quan diém da dang,
nhirng nguo1 o kha nang gitr thé doc lap voi nhau. Tuy nhién, doc lap khong co nghia 1a sy hop 1y hay
cong bang. Ban c6 thé thién vi va rat phi 1y, nhung mién 1a doc 1ap, ban sé& c6 thé 1am cho nhom thong
minh hon.

Bay gi0, chung to cho ngu0'1 ta thiy sy doc 14p ctia minh 13 mot cai gi d6 quen thudc. Hién tuong
d6 rat hip din vé mit truc giac bai 18 & day, tinh tu tri ctia c4 nhan 1a duwong nhién. N6 1a ¢t 18i ctia



hé thong chinh tri My. Va nd 1am co s& cho hau hét cac gido trinh kinh t&. Céc nha kinh té thudng coi
nhu vay vi cho ermg con ngudi déu c6 tinh vu lgi. Va ho cho rfmg moi nguoi déu tu dén véi quan niém
vu lgi cua minh. Theo cach n61 don gian nhét c6 thé, diéu nay c6 nghia 1a: néu toi ghét chiéc BMW
méi thi viéc ban yéu thich nd s& khong anh huéng gi dén ¥ kién ciia t6i. Van dé nam & chd giir duoc
quan diém doc 1ap khong phai 13 viéc dé lam. Tom lai, & chuong trudc, ching ta ting thdy ca nhom
ngudi thuyét phuc mot ngudi phat biéu (thdm chi 13 tin trong) rang dudng ké ngin 1a duong ké dai.
Chiing ta 13 sinh vat c6 tinh ty tri, nhung ching ta ciing 13 sinh vat mang tinh xd hoi. Ching ta muén hoc
hoi 1an nhau va hoc tap 13 mot qua trinh xa hoi. Moi truong séng, truong hoc, noi 1am vi€c, v.v... hinh
thanh nén cach nghi va cach cam nhén cta ching ta. Nhu Herbert Simon dé tirng phat biéu: "Khong co
ai séng sudt hang thang hay hang nam ¢ mot vi tri riéng biét trong mot t6 chirc, phai d6i mit hay gidu
minh trudc mot sé6 moi quan hé giao tiép ma khong bi anh huong sau rong boi nhing gi anh ta dugc
biét, duoc ching klen, tin trdng, hy vong, mong muén, nhin manh, s¢ hii hay dé xuat."

Nhu vay, van dé quan trong khong phai 1a sy anh huong c6 quan trong hay khong ma 1a no6 quan
trong dén mirc d6 nao. Cac nha kinh té c6 xu hudng nhan manh tinh ty tri cia con ngud1 va ha thap su
anh hudng. Nhung cac nha kinh té ciing nhdn manh nhu ciu can phai hoc tir nhitng hanh dong ctia ngudi
khac, dac biét trong cac hoat dong mua va ban. Trong khi do, cac nha xa ho1 hoc va cac nha ly luan vé
hé théng x3 hoi mo ta con ngudi gan véi nhitng hoan canh x3 hoi riéng biét va coi sy anh huong 1a
khong thé tranh khoi. Cac nha x hoi hoc ndi chung khong coi ddy 1a mot van dé. Ho cho rang d6 don
gian 1a cach t6 chtrc cudc sdng con ngudi. Va nd khong phai 1a van dé dbi véi cude song thudng ngay.
Nhung d6 1a mdt trd ngai 16n ngin can nhom dua ra quyét dinh khon ngoan. Chung ta cang c6 anh
hudng voi nhau, cang cd kha ning s& tin vao nhitng diéu giong nhau va gy ra nhitng sai 1am nhu nhau.
Diéu d6 c6 nghia 1a rat co thé ca nhan mdi ching ta trd nén thong minh hon nhung ca tip thé lai ngde
nghéch hon. Vay nén, vin dé ching ta can tim hiéu khi nghi vé tri tué tap thé 1a: Liéu nhirng nhom dong
ngudi c¢6 dua ra duoc nhitng quyét dinh thong minh hay khéng ngay ca khi ho phdi hop hanh dong
théng nhat voi nhau, cho du c6 that thuong?

I

Nam 1968, cac nha tam 1y xa hoi Stanley Milgram, Leonard Bickman va Lawrence Berkowitz
quyet dinh gy ra mot rac roi nho. Pau tién, ho cho mdt ngudi duang ¢ goc phd va nhin 1én bau troi
trong khong trong 60 giay. Mot s6 ngudi di duong da dung lai dé xem ngudi kia nhin gi nhung r6i da
s0 cling bude qua. Lan tlep theo, cac nha tam ly hoc cho nam nguoi lam nhu vay ¢ goc phd d6. Lan
nay, sO nguoi dung lai dé quan sat theo dong hon gap bbn 1an. Khi cho 15 nguo1 dimg ¢ goc phd, ¢o
to1 45% s6 nguoi qua duong dung lai va khi tang s6 nguoi dimg 6 goc phd thém mét 1an nira, co t6i
hon 80% ngudi di duong phai ngang dau quan sat theo.

Ba muoi nam sau, mot nha tam ly x& ho1 khac, Wess Schultz, cling cd ging tim hiéu xem tai sao
nguoi dan thuc hién viée tai ché rac hodc tai sao lai khong. Ong gui nhiéu to roi khac nhau cho céc cur
dan ¢ mot vung ngoai 6 Los Angeles. Mot to trinh bay nhiing thure té dang sau viéc tai ché rac. Mot to
khac nhiét tinh khuyén khich ngudi dan tai ché rac. Va mot to chi don gian cho biét ¢ bao nhiéu cu
dan ¢ vung 1an can da thyc hién viéc tai ché rac va ho da thuc hién viée d6 nhu thé nao. Nhirng nguoi
nhin dugc to roi cudi cung lap tirc bat dau tai ché rac nhiéu hon, va mot thang sau, ho van con lam
viéc d6. Tuy nhién, nhitng nguoi nhan dugc céc to roi khac da khong hé thay doi hanh vi cua ho.

Muc dich cua hai thi nghiém nay la mudn chirmg minh hoc thuyét néi tiéng, "Bang ching xa hoi", d6
1a xu huéng cho rang: néu nhleu nguot cung tin twong hodc thuce hién mét viée gi do thi diéu d6 nhat
dinh dung. Viéc nay khong gidng véi su tuan theo: moi nguot khong nhin 1€n bau troi vi ¢o ap lye
ngang hang hay so bi ché trach. Ho nhin 1én bau troi vi cho rang khong 18 nhiéu ngudi phai nging mit
nhin 1én néu nhu trén troi khong co gi, diéu nay kha hop 1y. Do 1a 1y do tai sao cang c¢6 dong ngudi,



dam dong cang dé bi anh huong: thém mot nguo1 1a thém mot bang ching cho thay co diéu gi d6 quan
trong dang xay ra. Va gia thuyet bao trum lén tit ca moi nguoi duong nhu 14 néu khong biét chic diéu
gi dién ra thi tot hon hét nén bat chudc nhirng gi ngudi khac dang 1am.

Tat nhién, néu lap luan trong sach nay dung thi viéc dya vao bang ching xa hdi sé& rat co y nghia.
Tom lai, néu dam dong thuc sy gan nhu lGc ndo ciing thong minh, thi viéc khong di theo cach cua
nguo1 khac co vé giong nhu sy budng binh gitra nhung ngurd1 ngang hang. Néu ca nhom thyc su biét
nhiéu hon han (rat c6 thé nhu vay), tai sao ban khong 1ing nghe ho? Nhung mit khac, néu tat ca chi 1a a
dua theo nhau thi 1am thé ndo ca nhom c6 thé théng minh duoc?

I

Khi tham gia giai Super Bowl XXXVI, d6i St. Louis Rams da hon do1 New England Patriots 1a 14
diém. Poi Rams c6 mot trong nhitng 16i tn cong manh mé nhat trong lich str Lién doan Bong da quoc
gia My NFL, dan dau Lién doan theo 18 tiéu chi thong ké khac nhau va vuot 1én cac doi thi véi ty sb
503-273 trong mua giai hang nim. Chién thing d6i v4i ho dudng nhu 1a diéu hién nhién.

Gitra hi¢p mdt, doi Rams da thyc hién duge mdt dot tn cong lén dau tién trong tran dAu, di chuyén
tir vach 20-yard san minh sang vach 32-yard bén san Patriots. Pén 1an tin cong thir tr chi con cach 3
yard la dugc mét first down, huan luyén vién ctia doi St. Louis 1a ong Mike Martz dung trudc mot
quyét dinh 16n dau tién cua trdn dau. Thay vi 14y thém luot, 6ng da quyét dinh cho cau thu sut phat Jeft
Wilkins vao san, cau thi ndy da dap lai bang mot ca sht thianh cong & dudng trung tuyén, ning ty so
cua Rams 1én 3-0.

Sau phut sau, khi mot dot tn cong moi cua do1 Rams bi chan & vach 34-yard, Martz lai ding trude
mot quyét dinh khac twong ty. Khi doi St. Louis dimg truée kha ning chi can l1an dugc thém 5 yard
nira 1a s€ duoc tiép mot first down nita, Martz lai quyét dinh dua vao san mdt chan sat va Rams ro1
khoi san, tiép tuc din 3-0.

Theo cac tiéu chuan cua NFL, thi nhitng quyet dinh ctia Martz rat dung. Khi phai lya chon mot ban
thang field goal tiém niang va mot first down tiém nang, thi cac huan luyén vién trong NFL chic chan
s€ chon field goal. Cach nghi thong thuong cua cac huan luyén vién 13 ban sé& ghi d1em khi c6 thé nim
bat duoc co hoi (Chung ta sé thay ngay tai sao "tri tué thong thuong" khong giéng nhu "tri tué tap
the" ). Nhung mac du nhirng quyét dinh ctia Martz c6 phi hop véi cach nghi théng thudng do, ching
van gan nhu sai hoan toan,

Hodc it nhat, cong trinh ctua David Romer ciing c6 thé cho thdy diéu d6. Romer 1a mdt nha kinh té
hoc ¢ Berkeley, ngudi vai nim truée d6 di quyét dinh phai tim hiéu chinh xac xem chién luoc fourth-
down tét nhat thyc sy 13 gi. Romer quan tim dén hai dang bién thé khac nhau cta van dé d6. Thir nhat,
6ng mudn biét khi nao thi dat first down c6 y nghia hon la cu da bong hay sut mot qua field goal. Va
thtr hai, 6ng mudn biét khi nao, mot khi ban dé ¢ trong vach 9.14 m cua d6i phuong, thi viéc cb ging
thuc hién mot touchdown tot hon 14 st mot qua field gom. Str dung k¥ thut toan hoc goi 1a 1ap trinh
dong, Romer d3 phan tich tirng tran diu - tat ca ¢6 700 tran - tr mia di NFL 1998, 1999 va 2000. Khi
thue hién xong, 6ng di tim duoc gia tri cua first down & mdi vi tri trén san. Mot fitst down dat dugc
tir vach 20 ctia sin minh chi dugc tinh chua téi nira diém - nghia 13, néu mot doi bong bat dau tir vach
20 ctia sin minh phai dat duoc first down 14 1an thi mo1 ghi duge s6 diém tuong duong véi mot
touchdown. Mdt first down dugc thuc hién ¢ trung tuyen dugc tinh 2 diém. Mot first down & vach 30-
yard cta ddi phuong s& dugc 3 diém. Ctr thé.

Sau d6, Romer tinh tan s6 cac doi 1y first down trong lan tan cong thir tr ma thanh céng 1a bao
nhiéu. Noi khac di, néu ban chi can 14n 3 yard la cham vach 31-yard cua doi phuong thi Romer c6 thé
doan chic ban ¢6 mudn dat myc tiéu first down hay khong. Ong ciing c6 thé biét duoc ban c6 kha ning
thue hién qua field goal thanh cong hay khong. Tir d6, so sanh hai d6i choi 14 viéc don gian: néu mot



first down & vach 28 yard ctia phia d6i phuong duoc tinh 3 diém va ban c6 60% co hdi dé dugc mot
first down, thi gia tr1i mong doi cua viéc theo dubi muc tiéu nay la 1.8 diém. Mbt nd luc thuc hién
field goal tir dudng 31-yard, nguoc lai, chi dugc hon mot diém ma thoi. Vi thé Mike Martz dang ra
nén 1ay thém luot thi hon.

Cai hay trong phan tich ctia Romer 13 & chd 6ng khong bo sot yéu té nao ca. Cudi ciing, néu ban thir
mot qua field goal & dudng 52-yard, thi van dé khong phai chi 1a ¢ 3 diém tiém ning ma ban cé thé
dat dugc. Ban cling phai tinh trén thyc té 1a néu thit bai, ddi thi cta ban s& thay thé ban & duong 31
ctia ho. Romer ¢6 thé cho ban biét bao nhiéu diém ban c6 co mét. Noi khac di, moi hé qua déu nhu
nhau ca.

Két luan cua Romer, theo tiéu chuan ctia NFL, quéa 13 dang giat minh. Ong cho rang ¢ 18 cac doi
nén léy thém luot trong 1an tan cong thir tu. Trén thuc té, bat ¢t 1an nao mot doi bong phai ddi mat voi
1an tan cong thtr tu chi cach 3 yard hoic it hon thé dé dugc mot first down thi Romer déu khuyén ho 1a
nén chon myc tiéu nay va ¢ vi tri gitra khu trung tuyén va vach 30- yard vé phia bén phai - vi tri cua
d6i Rams khi Martz dua ra nhitng quyét dinh ctia minh - Romer nghi rang d6i bong tham chi nén tin
cong manh hon. Trong khi d6, trong pham vi vach 5-yard cua d6i phuong, bao gid ciing nén chon muc
tiéu touchdown.

Nhing két luan ctia Romer 14 loai két ludn thoat dau thi gdy ngac nhién nhung roi bt ngd ta thiy no
hién nhién khong thé ndo tin ndi. Hay hinh dung lan tin cong thit tur ctia ban trén vach 2-yard cua ddi
phuong. Ban co thé chon thuc hién mét ca field goal, diéu chic chin sé mang lai cho doi ban ba diém,
hodc ban c6 thé chon muc tiéu touchdown nhung ty 1€ thanh cong chi 1a 43% ma thoi. Luc béy g0, néu
chi c6 43% kha nang ghi dugc 7 diém thi c6 hon gi viéc chac chan ghi duoc 3 diém an toan? C6 nghia
1a gi4 tri ctia hai 16i choi nay hoan toan nhu nhau. Nhung d6 khong phai 1a tat ca nhiing gi ban phai
nghi dén. Ngay ca khi touchdown thwe hién khéng thanh thi dbi phuong cuia ban van s€ bi cam chén
trén vach 2-yard cua minh. Vay thi hanh dong khon ngoan la hay theo dudi muyc tiéu nay.

Hay hay thir xem truong hop khi ¢ duong trung tuyen, chi can lan duoc 3 yard la ban dugc mot first
down. S& c6 50% thanh cong va 50% that bai. Vi thé chung thanh van dé (vi du gi di nira, mdt trong
hai do1 s€ c6 bong tai cuing mot vi tri trén san thi déu). Nhung ké ca khi thit bai, ban s& c6 thé 14n san
duoc khoang 6 yard, diéu d6 giup cho ban c6 nhiéu lgi thé hon han dbi phuong, nhu vay ciing c6 thé
xem 1a ban d3 dugc 50% thanh cong r6i. Vi thé, mot 1an nita, tin cong van cé y nghia.

Hién nhién c6 nhirng diéu ma Romer di khong nghi dén tim quan trong ctia chiing, trong d6 déng ké
nhat 13 tac dong cta nhitng yéu t6 thic ddy. Nhirng tinh toan cua dng dugc ldy trung binh dua vao ca
lién doan noéi chung, do do, timg ddi co thé can phai diéu chinh nhat dinh dé c6 thé tinh dugc co hoi
thanh cong cy thé ctia minh ¢ 1an tan cong thir tu. Ngay ca nhu vy ciing khong thé bac bo duoc nhitng
phan tich cua Romer: cac huan luyén vién von ludn than trong qua dang. Vé phén Mike Martz, hai
quyét dinh cuia ong trong giai Super Bowl 1a hai quyét dinh t6i t¢ nhu nhitng quyét dinh khic ma ong
da timg dua ra. Theo tinh toan ciia Romer, néu chi cach 9- yard la cham dugc vach 31- yard cua dbi
phuong thi tot hon 13 diy manh tin cong dé 1ay thém luot. Pay 1a voi doi trung binh. Con vo1 do1 thién
veé 101 choi tin cong nhu Rams, gia tri cua viéc thém lugt co 1€ cao hon nhiéu. Va mic du khong thé
ndi rang mot hai quyét dinh ndo d6 phai chiu trach nhiém vé két qua chung cudc nhung khong co gi
dang ngac nhién 1am khi d6i Rams thua tai giai Super Bowl.

Tuy nhién, Martz khong phai 14 ngudi 1¢ loi. Theo quan sat ctia Romer trong tit ca nhirng dot tin
cong lan tht tu tai hi€p mot trong ba mua gidi ma ong theo doi, co dén 1.100 tran ma cac doi thi dau
dang ra phai chon viéc thém luot tin cong. Nhung thay vao do, c6 dén 992 tran, ho chon giai phap sut
bong.

Cau hoi quan trong dit ra d6i v&i cudn sach nay 1a: Tai sao? Cac huan luyén vién, xét cho cing,



déu mubn d6i minh thing tran. Ho déu 1a cac chuyén gia. Ho déu khuyén khich nhirng doi moi trong
cach thi ddu. Va nhitng phan tich cia Romer rd rang dua ra nhirng cai tién co strc thuyét phuc. Thé
nhung vi sao trong lich st cia NFL, khong huin luyén vién nao c6 gang ap dung chlen thuat nay?

Mot sy bién hd rd rang cho hanh vi cua cac huan luyén vién nay 1a 1y 1& cho rang dau 6c¢ ho khong
phai 14 nhirng bd may duoc 1ap trinh linh dong. Nhung su phan bién nay hau nhu ching c6 ¥ nghia. Bat
ctr mot cau lac bd nao trong lién doan NFL déu c6 thé thué mot nguoi tré tudi thuc hién hé théng phan
tich y nhu Romer da lam (Thuc sy thi ban than viéc cac cau lac bo khong lam viéc nay co gi do... bi
én) Quan trong hon, dau cur phai nhirng van dé twong ty nhau, giai quyét theo cung mot cach thi s&
déu ra duoc két qua tot. Thong thuong, ching ta thira nhan la trong mét nén kinh té canh tranh, néu nhur
nguot ta phai bo ra ca ngay dé giai quyet mot van dé nao do6 - trudng hop ndy 13 dé co thé ghi dugc
diém t6i da - thi chi it mot trong s6 ho cudi cing s& tim ra dugc mot phuong an hay, du c6 thé chi bang
true gidc ma thoi. Song, ngay ca trong trudng hop nay, khong huan luyén vién nio trong lién doan NFL
quyét dinh 1am moi viéc khac di.

T4t nhién, ban co thé néi rang day 1 bang chirng hién nhién cho thdy Romer d3 sai, rang 6ng da bo
sot mot diéu gi d6 quan trong ma chwong trinh may tinh cta ong da khong thé nim bit. Bong da 13 mot
trd choi hét stre phurc tap, nang dong va boi vi cac doi lién tuc anh hudng dén nhau va thich ung 16i
choi cta nhau nén khé ma phan biét dugc gitra cac ky nang, chién lugc, su hung phén va van may cua
cac d6i. Nhung d6 dau phai 1a van dé khong thé xir Iy. Piéu quan trong hon 1 cong trinh cia Romer
da cho thiy nhitng gi dat duoc vé&i 161 choi tAn cong manh mé hon & 1an th tu 1 rat nhiéu, dén mirc
khong thé 1y giai hét bang cac chuwong trinh thong ké. Poi ndo dén 1an thtr tu tré nén tin céng manh mé
hon thi thuong c6 wu thé canh tranh hon. Thé nhung vi sao khong ai hiéu ra diéu nay?

Cau tra 101 to1 nghi, co lién quan dén sy bit chudc, nhirng chirng ¢¢ cua xa hoi va nhiing gidi han
cua suy nght tap thé. Piéu dau tién va cling quan trong nhat 1a: viée cac do1 thuong xuyén khong co lay
thém luot ¢ 1an thr tu dudng nhu 14 mot chan ly cot yeu trong bong da chuyén nghiép. Khi hiu nhu
khéng c6 ching ¢ xac dang dé phan bién thi doi vi mdi ca nhdn tao ra cac cach 1y giai dé thich tng
vO1 cac su viéc nhu n6 dang la thé d& hon nhiéu so v&i viée hinh dung chung c6 thé tré nén khac di
nhu thé ndo. Néu chang c6 ai 1dy thém luot tan cong thi han 13 viéc ay chang ¢ y nghia gi.

bong luc cua su bat chuée duge phong dai 1én boi thuc té réng bong da - nhu hau hét cac mon thé
thao chuyén nghiép - 13 mot bo mon rat ning tinh bé phai va thanh kién. That vay, di c6 nhing nha
cach tan chinh trong mén thé thao nay - trong d6 c6 ca Martz - nhung dbi voi cac phan tich thong k8,
tro choi nay tré nén di irng ddc biét. Noi cach khac, sy mao hiém ctia nhirng nguo1 ra quyét dinh khong
khac nhau 1a miy. Co nghia 1a ¢6 vé nhu mon thé thao nay khong thich ung dugc vo1 nhﬁ.’ng su d6i moi
triét dé, tham chi khong thé dung nap dugc ching khi chung dugc dé xuat. Hay co thé noi, nhitng sai
1am ma cac huan luyén vién mic phai ¢ sy lién d6i 13n nhau: tit ca ho déu chi nham vao cling mot
hudng.

Ban than Romer ciing dua ra mdt cach 1y giai hoi khac, c¢6 lién quan dén tam 1y thich an toan cua
con nguoi. Lay thém luot khi chi cach 2 yard la dugc mot first down co y nghia vé mat chién thuat
nhung xét v& mat tim 1y thi lai khong. Suy cho cung, chién lugc cia Romer muén noi rang cac doi
bong co nguy co that bai dén 50% khi ¢ vach 10 yard cua d6i phuong. Rét cude, d6 van 1a mot chién
luge dé gianh thing lgi. Nhung v&i nhitng ngudi thich an toan thi chién luge ndy c6 mot xac suat
khong dé& chip nhan. Tuong tu, viéc d4 bong trong 1an tin cong thir tu hau nhu chang cé ¥ nghia gi
nhung it nhat thi n6 ciing han ché dugc tai hoa.

Su 1y giai dua vao tam 1y thich an toan ciia con ngudi ndy c6 ¥ nghia hon néu ban nghi vé nhiing ap
luc ma bat ky cong dong nao c6 thé giy cho céac thanh vién cta nd. Diéu d6 khong co nghia 13 cac huan
luyén vién trong NFL budc phai hanh dong theo cach bao thi, ma van dé 13 néu nhu tit ca nhirng ngudi



ngang hang cuing hanh dong theo chién luoc gidng nhau, thi kho co6 thé dugce chién luge méi khac, dic
biét khi n6 ¢ do rui ro 16n hon, dé bi that bai va nhiéu nguoi sé biét dén (nhu truong hop ddi voi cac
huan luyén vién NFL). ‘Trong diéu kién d6, viéc lua chon gin bé vdi dam dong va kha ning that bai
thap, khong tim cach d6i mdi va nguy co thit bai cao, s& khéng don thudn chi mang y nghia tinh cam,
ma cOn mang ¥ nghia chuyén nghiép. Hién tuong nay doi khi dugc goi 1a su lién két. Cling gidng nhu
dan trau tap hop lai voi nhau khi dung trude su tur, cac huan luyén vién bong d4, nhitng ngudi quan ly
tién bac va chi tich ho1 dong quan tri cua cac tap doan thuong tim thay sy an toan trong nhitng con so
hap dan. Su lién két gan nhu 1a yéu t6 dé khong ai cam thdy mat an toan khi mua ¢ phan cta IBM.

Co6 mét nghién ctru kinh dién vé su lién két da duoc David Scharfstein va J eremy Stein thuc hién,
hai 6ng quan sat xu hudng cac nha quan 1y ngudn von hd trg nhau (mutual fund manager) cung thuc
hién theo chién luge giong nhau va lién két theo nhirng co phiéu nhu nhau. Sy bat chudc gitra nhitng
nguoi quan ly tién bac ludn rat phirc tap. Ly do duy nhat dé cac nha quan ly tlen bac ton tai d6 1 cac
nha dau tu da thuyét phuc ho tin rang cac nha dau tu c6 thé 1am cho thi trudng t6t hon. Nhung da phan,
ho khong thé lam dugc. Va sy lién két chi khién cho cong vi¢c da kho khan cang kho khan hon, vi céc
nha quan 1y tién bac dang bat chudc hanh vi cta nhitng ngudi ma ho cho 1a c6 kha ning 1am t6t hon.
Tuy nhién, nhirng gi Stharfstein va Stein nhdn ra la cac nha quan ly nguén vbn hd trg nhau thyc sy phai
lam hai viéc: dau tu khon ngoan va thuyét phuc nhirng nguoi dang bo tién dau tu rang ho ciing dang
dau tu rat khon ngoan. Van dé 1a nhirng nguo1 bo tién dau tu khd ma biét duoc mot nha quan ly ngudn
von hd tro nhau co phai dang dau tu tién cua ho mot cach khoén ngoan hay khong. Tém lai, néu ban biét
dau tu nhu thé ndo 1a khon ngoan, thi ban c6 thé ty 1am duoc viéc do. Bay gio, ro rang la ban c6 thé
nhin vao hiéu qua, nhung ching ta biét rang hiéu qua ngan han khong phai 12 mot chi s6 hoan hao biéu
thi cho k¥ ning t6t nhit & bat ky quy nao trong nam, hiéu qua cua mot nha quan ly co thé cao hon hoic
thap hon phy thudc vao nhiing yéu td hoan toan khong c6 y nghia d01 vO1 ky nang nha quan 1y do lua
chon co phan hay phin phdi ngudn tai san. Do do, cac nha dau tu can co bang ching rd rang hon dé
thay cac quyét dinh cia mot nha quan 1y ngudn von hd trg nhau 1a hop ly. Cau tra 101 u? Hay xem
phong cach ctia mot nha quan 1y so vo1 nhirng nguo1 ngang hang nhu thé nao. Néu nha quan 1y d6 ciing
theo chién luoc nhu ho - dau tu vao cac ching khoan gidng nhau phan bé tién cho céc loai tai san - thi
it nhat nhirng nguoi dau tu cling blet hanh dong cua ong ta khong phai 1a phi 1y. Puong nhién, diéu do
co nghia la: khi tat ca nhirng yéu t6 khac ngang nhau, ngudi nao khuyén khich dam déng di theo mot
chién luoc nguoc han lai rat c6 thé s& bi cot la dién khung,

Diéu nay co thé khong dat thanh Van dé néu cac nha dau tu thuc su c6 long kién nhan, vi su khac
biét giita chién luoc t6t va khong tot rét cude déu cé thé biéu thi bang nhitng con s6. Do vay néu mot
phuong thire trai ngugc thuc sy ¢6 y nghia, thi cac nha quan ly tién bac c6 thé theo dudi phuong thirc
do va tin tudng rang cudi cung ho sé& chién thing. Nhung cac nha dau tu khong du kién nhan va thim
chi ca nha dau tu théng minh nhat khi d6 ciing s& mat mot ty 1& dang ké. Piéu d6 c6 nghia dé theo dudi
mot chién luoc trai nguoc, ban phai mao hiém hon nhiéu so véi theo dudi chién luge binh thuong. Két
qué 1a cac nha quan 1y lo bao vé cong viée cua ho sé tién tdi bat chudc nhau. Khi lam nhu vay, ho huy
hoai moi lgi thé thong tin c6 duoc vi thuc su ho khong trao dbi thong tin riéng ma chi don gian dua
vao thong tin ctia ngudi khac. Nhu vay khong nhitng thu hep pham vi dau trr, ma con thu hep toan b tri
tué cua ca thi truong, vi cac nha quan 1y bat chudc nhau khong dong gop duoc théng tin gi moi.

v

Herders nghi rang ho mudn hanh dong dung, va co thé ho di lam duoc. Nhung phan nhiéu, ho theo
s6 dong khong phai vi cho rang s6 dong dung. Ho theo s6 dong vi d6 13 noi an toan nhat. Ho cho rang
Keynes da dung khi dng viét trong cudén Ly thuyét chung (The General Theory), "Kinh nghiém trai doi
cho théy dé c6 danh tiéng tot, that bai theo 18 thudong con t6t hon 1a thanh cong mot cach dac biét".



Nhung thuc té, ddm dong thuong dung, nhu t6i da noi, co nghia la chu y den nhitng vi¢c ngudi khac
lam c6 thé gitp ban théng minh hon, chir khong ngdc hon. Thong tin khéng nim trong tay mot nguot,
ma rai rac & nhidu ngudi. Do d6, néu chi dua vao thong tin riéng cua ban dé ra quyét dinh, chic chan
ban s€ khong bao ham duoc moi goc dd thong tin nhu nd céd thé. Ban co thé tin cay dua vao thong tin
ctia nhitng ngudi khac khong? Hoc hoi ¢6 giup dua ra nhitng quyét dinh t6t hon khong?

Cau tra 101 13 viéc d6 phy thudc vao cach ching ta hoc. Hiy xem trong cau chuyén “con sdt dudng
1at van" ma nha st hoc John Majewski va nha kinh t& hoc Daniel Klein da kham phd mot thap ky
trude. Nira dau thé ky XIX, rat nhidu ngudi My bi 4m anh bai cai goi 1a "nhiing tién bd ndi tai" - kénh
dao, duong sit va duong bo. Pat nude phat trién rat nhanh va thuong mai bung phat, nhiéu ngudi nhan
thay giao thong & My con rat nhiéu han thé. Nam 1825, khi kénh dao Erie dai 363 dam dugc hoan
thanh, ndi lién giao thong tur thanh phd New York dén ho Erie thi thoi gian di tir by Pong dén ving
1anh thd phia T4y rat ngan xudng con mot nira va chi phi van chuyén hang hoa giam t61 90%. Trong vai
nam, khi nhirng thanh ta vet cua cac tuyén duong sat dau tién duoc dat xudng, ciing 13 luc cac cong ty
tu nhan tat bat xdy dung nhirng con duong cao tdc thu phi riéng & khip khu vuc phia bong dat nudc.

Thé nhung, co mot van dé ma toan bo viéc xay dung lau dai nay dé khong giai quyet dugc. Tuy cac
kénh ddo va dudng sit c6 hiéu qua rd rét do da no1 lién giao thong gitta cac thanh phd va khu d6 thi
(cac lang qué nho bé phat trién thanh nhitng trung tim thwong mai vi c6 duong giao thong chay qua),
nhung chiing lai khong tao diéu kién thuan lgi cho ngudi dan séng ngoai nhitng khu vuc d6 dua hang
hoa cua ho dén voi thi truong, ma s6 nay lai chiém da phan nguodi MY, ciing khong tao diéu kién cho
giao thong gitra cac thi tran nhd. C6 nhitng con dudng cong cong ¢ dia phuong, trong do co nhiéu doan
thugc quyen quan 1y cua nhirng ngoi lang riéng 1€ (tuy rang trong mot thanh phd moi ngudi thudng quan
tam dén 16i di trudc nha minh, it nht 13 trén 1y thuyét), ~nhung nhiing con duong nay thu’ong c6 hinh
dang khong dep mat. "Ha ting cua chung rat tam bo, néu co, thi thoat nudc rat kém", Majewski va
Klein viét. “Mat duong khi mua thi lay 161, khi nang thi bui bam, giao thong diénra cham chap véi su
tham gia cua ca cac phuong tién giao thong 1an dong vat."

Tuy vay, mot ky su c6 tn George Geddes tin rang 6ng ta tim dugc giai phap cho van dé nay, do 1a
duong lat van. Duong lat van - nhu tén goi cua n6 da thé hién rd, gom nhiéu tAm van dugc 14t thanh
hai hang - bat dau xuat hién & Canada hoi dau nhitng nim 1840 va sau khi thiy rd sy thanh cong ctia nd
& day, Geddes tin rang c6 thé ap dung tot loai dudng nay tai My. Pudng lat van rat c6 kha ning tét hon
con duong lﬁy 161 va bui bam. Piéu chua rd 1a liéu mot con duong 14t van - ma phﬁn 16n déu thudc so
hitu tu nhan va duogc hd tro bang 18 phi cau dudng - co thé ton tai 1au dai du dé sinh loi hay khong.
Geddes tin rang mot con dudng 14t van binh thudng ¢ thé ¢6 tudi tho 8 nam, 1au hon mirc c¢6 thé mang
lai khoan loi nhudn hop 1y dé tai dau tu, va do d6, nim 1846, dng da thuyét phuc mot s6 ngudi ban &
Salina, New York, thué mot cong ty xay dung con dudng 14t van dau tién trong nudc.

Con duong ndy 13 mot thianh cong vang doi va "con sot duong lat van" nhanh chong lan rong khap
New York, sau d6 dén Mid-Atlantic va ving trung tim phia Bac nudc My. Geddes trd thanh mot kiéu
phat ngon vién cho nganh cong nghiép ndy, cing lic nhirng ngudi dé xudng khac cling dong vai tro
twong tur & khip cic bang & My. Trong mdt thap ky, dd xuat hién téi 1,2 cong ty dudng lat van & New
York va hon mot nghin trén toan nuéc My. Pang tiéc 1a toan bo nganh kinh doanh nay dugc xdy dung
dua trén mot ao twong. Cac con duong lat van khong ton tai dugc 8 nam nhu Geddes da hia (chua ké
dén nhitng ngudi nhiét tinh khac con dé xudt 1 12 nim). Tudi tho thuc sy cua ching chua diy 4 nim
khién cac cong ty phai chi phi qua ton kém dé bao dudng. Dén cubi nhitng nim 1850, thi rd rang 1a
duong 14t van khong phai 13 thudc giai cho van dé giao thong. Va mic du mot s6 con duong - ké ca
doan duodng dai 13 dim va bay gio 1a tuyén dudng Route 27A & Jamaica, Queens - van con dugc sir
dung cho dén tan nhitng ndm 1880, dén cudi thdi ky Noi chién hau nhu tat ca nhitng con dudng nay da



bi loai bo.

ek

Nhiing gi dién ra cubi nhitng nim 1840-1850 & New York 14 cai ma cac nha kinh t& goi 1a "thac
thong tin". Con dudng Salina dau tién 1a mot thanh cong, ciing gidng nhu nhitng con dudng duoc xiy
dung vao nhiing ndm ngay sau d6. Nhiing nguoi dang tim kiém giai phap cho van dé duong giao thong
dia phuong duong nhu di cé san giai phap trong tay. Vi nhiéu nguoi xay dyng duong lat van hon, nén
tinh hop phap cua ching tr6 nén viing chic hon va mong mudn cua moi nguwoi muon tinh dén nhiing
giai phap khac da phai lui lai. Mai miy ndm sau thi diém yéu co ban - tudi tho ngin - ctia nhitng con
duong ndy méi 1o rang va trude thoi diém dé nhiéu duong lat van van dugc xdy dung ¢ khip dat
nude. Thuce té 1a nhitng con duong soém c6 do da cé tac dung, noi cach khac, da lam cho bong lan va
dau c6 bi xi hoi, thi n6 van ct di chuyén.

Tai sao lai nhu vay? Céc nha kinh té Sushil Bickhchandani, David Hirshleifer va Ivo Welch, nhitng
ngudi dé xuit md hinh thac thong tin thue sy dau tién, cho rang cac thac thong tin lam viéc nhu sau:
Gia su ban c6 mot nhom dong nguoi, tit ca bon ho déu phai lua chon di dén mot trong hai nha hang
m&i. Mot nha hang tot hon (tirc 13 tot hon ddi voi tit ca moi ngudi) so voi nha hang kia. Va moi ngudi
trong nhom, vao thoi diém nao d6, sé& nhan duoc mot théng tin cho biét nha hang nao tdt hon. Nhung
thong tin d6 chua hoan chinh, thim chi d6i khi dan dat nguoi ta di sai hudng. Do d6, dé bd sung thong
tin cia chinh minh, moi ngudi t nhién quan sat xem nhitng ngudi khac lam gi (Cac nha kinh té cho
rang tat ca déu biét nhirng nguoi khac ciing ¢ mot thong tin nao d6 o ich.).

Van dé bat dau xuit hién khi moi nguoi1 khong dua ra quyét dinh cung mét Itc, ma 1a lan lugt theo
nhau, do d6 mot s6 ngudi di dén cac nha hang trude va sau d6 nhitng ngudi khac méi 1an luot di theo.
Hay nhé rang thong tin moi ngudi c6 déu chwa hoan chinh. Do d6, néu cip ngudi dau tién c6 thong tin
khong chinh x4c, ddn dén ho tin rang nha hang mdi mo ciia nguoi Indonesia rat tuyét voi, ho sé& dén
day. Vao thoi diém do, theo md hinh thac, tat ca nhitng ngudi di sau déu cho rang nha hang Indonesia
t6t hon, don gian vi déng nguoi toi d6 hon. Nhu vy moi ngudi chdm dit viée dua ra quyét dinh thuc
su chinh x4c, don gian vi da c6 nhitng bira an dau tién do vo tinh khong c6 thong tin day du.

Y nghia chinh 14 cac thac khong nhat thiét 13 két qua cua viéc 1am theo mot cach thiéu suy nghi. Moi
ngudi khong roi vao 161 mon theo dudi nguoi khac va ho khong ngung chéng cur lai ap luc ngang hang.
Ho khong mua dia hat cia Britney Spears vi cO ca sy ndy noi tleng Ho 1am theo nhau vi ho tin rang ho
dang hoc duoc diéu gi d6 quan trong tir gwong ngudi khic. Ching han, trong trudng hop duong lat
van, van dé khong don gian chi 13 George Geddes khéo noi, hay ngudi dan thanh thi trén khip dat
nude cho rang: "Chung ta ciing phai c6 dudng lat van méi vi thanh phd bén kia song di c6 dudng lat
van." Con s6t dudng 1at van lan rong vi cac duong lat van thyc té to ra 1 giai phap tot hon. Ching rat
ngan thoi gian di lai giita cic thanh phé xubng con mot nira. Ban c6 thé di trén nhitng con duong niy
trong bat ky thoi tiét ndo. Va né tao diéu kién dé nguoi ndng dan mo rong thi trudng, dwa hang hoa ciia
ho ra ngoai pham vi 16n hon. Day thue sur la nhirng tién bo va ngdy cang nhiéu dudng lat van dugce xay
dung. Co so dé cho rang nhitng tién bo d6 1a ¢o thire va mang tinh 1au dai duong nhu ngay cang dang
tin cay, mdi con duong moi dugc xay dung 1én, vé ¥ nghia nio d6, nhw mudn ching t6 voi moi ngudi
rang loai dudng 14t van rat c6 tic dung. Va mdi con dudng mdi duoc xay dung ciing mang mot y nghia
khac 13 dudng nhu chung ngay cang khong chic chan.

Van dé co ban véi mot thac thong tin 1a sau mét diém nhit dinh no s& tré nén hop ly dé moi nguoi
ngirng cht ¥ dén kién thie riéng ctia ho - d6 1a nhitng gi céc nha kinh té goi 1a "thong tin riéng" ctia ho
- va thay vi chi don gian quan sat hanh dong ctia ngudi khac va bat chude theo (Néu tat ca déu c6 kha
nang dua ra lya chon ding nhu nhau va truédc khi dua ra mot lya chon tuong tu, thi ban nén lam nhitng
gi nguoi khiac da lam.). Nhung mot khi mdi c4 nhan khong dua vao kién thirc riéng ctia minh nita, thi



thic ciing s& khong cung cap nhiéu thong tin nita. Tat ca déu nghi ring moi nguoi déu quyét dinh dya
trén nhitng gi ma ho cho 13 nhitng nguoi di trude ho da biét. Thay vi tap hop tit ca moi thong tin ma
cac ca nhan co, cach thirc ma mot thi truong hoac mot hé thong bau cir thue hién, thac s& trg thanh mot
chudi nhitng lua chon khéng ¢ thong tin day du, do d6 ca tap thé nhom s& dua ra mdt quyét dinh toi -
ton rt nhiéu tién cho nhitng con dudng lat van do.

Mb hinh ban dau khac xa so voi 1y thuyét vé& cach thirc hoat dong cua cac thac (thong tin). Chang
han, trong The Tipping Point, Malcolm Gladwell lai c6 mot y kién rat khac, nhan manh tdm quan trong
ctia mdt s6 dang ca nhan cu thé - ma ong goi 12 maven, ngudi lién lac va nguoi ban hang trong viéc
pho bién nhirng ¥ twdng moi. Theo mo hinh thic ctia Bikchandani va Hirshleifer, thi ai cling c6 thong
tin riéng nhiéu bang cua nhitng ngudi khic. Piéu duy nhat khién nhitng nguoi dau tién sém chap nhan
mot san pham ¢6 strc anh huong hon 1a do ho 1 nhitng ngudi thuc hién dau tién, nén nhitng hanh dong
ctia ho déu duoc nhitng nguoi di sau quan sat. Trong thé gidi cua Gladwell, mot s6 nguoi co anh
huong nhleu hon nhitng ngudi khac va céac thac di chuyén thong qua cac mbi quan hé xa hoi (6ng viét
vé chung giéng nhu nhitng bénh dich), ma khong phai 1a mot van dé don gian 1a nhitng ngudi la nic
danh quan sat hanh vi ctia nhau. Moi ngudi van tim kiém thong tin, nhung nhitng ngudi di thuc sy co
thong tin s€ 1a nhitng maven, nguo1 lién lac va nguoi ban hang.

Céc thac khong nhat thiét din dén nhitng két qua t6i. Ching han, mdt trong nhitng d6i mdi quan
trong va co gia tri nht trong lich sir cong nghé nudc My c6 duoc 1a nhd da hoa phdi duoc mot thac
thong tin thanh céng. Su d6i mdi chi 1a chiéc dinh vit khiém tén. Bat dau tir nim 1864, vao thoi diém
nén cong nghiép may coéng cu ngang tim véi nén cong nghiép cong nghé ¢ nhirng nim 1990, mot ngudi
co tén la William Seuers, mot thog may dang kinh va XUt sic nhat trong tho1 dai cua ong, da bat dau
mdt chién dich budc nguo1 My phai chap nhian mot loat dc¢ vit tiéu chuan, loai ¢ vit nay ngau nhién lai
1a thiét ké cua riéng ong. Khi Sellers bat dau chién dich ctia minh, mdi chiéc dc vit & My déu 1a do
mot tho may nao d6 ché tao bang tay. Piéu ndy rd rang han ché nhiing kha ning san xudt hang loat,
nhung né ciing cho phép cac thg may bao vé dugc cach kiém séng cua ho. Tém lai, tinh theo cac gia
trj kinh &, bat ké nhiing gi dugc ché tao theo don dit hang déu ¢ mot loi thé 1a gifr lai cho riéng ho
cac khach hang. Néu ai d6 mua mot chiéc may tién cua mot thg may, ngudi do s€ phai quay tr¢ lai
nguoi thg may do de stra chita hay thay thé cac dc vit. Nhung néu cac 6c vit ¢ thé thay thé 13n nhau
thi khach hang chi can nhitng ngudi tho it lanh nghé hon va quan tam dén gia ca hon.

Sellers hiéu rd méi lo s¢ nay. Nhung 6ng cling tin rang nhirng phu ting co thé  thay thé va san xuat
hang loat chic chin xdy ra, va loai O¢ vit ma ong thiét ke 1a loai duoc san xuat dé hon, ré hon va
nhanh hon so vo1 bat ky loai 6 oc vit nao khac. Nhu’ng chiéc dc¢ vit ctia 6ng phi hop v6i nén kinh té méi,
trong d6 tién 13i nam trong toc d6, khoi luong va gia thanh. Nhung vi nhirng gi dang bi de doa va vi
cong dong tho may lién két rat chat chg, nén nhirng nguoi ban hang hiéu rang nhitng moi lién h¢ va sy
anh hudng c6 thé hinh thanh nén cac quyét dinh ctia moi nguoi. Do vdy, trong 5 nam tiép theo, ong
nham t6i nhitng nguoi sir dung c6 tim anh hudng, nhu Cong ty buong sit Pennsylvania va hai quan,
ong da thanh cong trong viéc tao ra mot xung lyc moi phia sau loai 6c¢ vit nay. Mobi mot khach hang
méi déu lam cho chién thang cudi cing cua Sellers duong nhu cang c6 kha nang hon. Trong vong mot
thap ky, loai dc vit ndy trén duong tro thanh mot tiéu chuan quoc gia. Néu khong 6 no, vigc san Xuat
theo day chuyén lap rap co thé s& kho khin trong dleu kién t6t nhat va khong thé trong diéu kién xau
nhat. Vé khia canh ndo d6, Sellers da gop phan dit nén mong cho viéc san xuat hang loat hién dai.

Cau chuyén cua Sellers 1a cau chuyén vé mot thac thong tin co ich. Thiét ké cua loai dc vit nay, xét
vé moi phuong di¢n, 1a hon han ddi thu canh tranh chinh ctia nd, mdt loai dc¢ vit cua Anh. Va viéc chap
nhan mot loai dc¢ vit tiéu chuan 1a mot bude nhay 16n tao da thuc day nén kinh té My. Nhung mot quan
diém ngdm ngam gdy nan 1ong trong ciu chuyén nay 1a: Néu chiéc ¢ vit cua Sellers dugc chip nhan



vi ong da str dung sy anh hudng va quyén ctia minh dé bit dau mot thac thong tin, sau d6 chi 1a may
man chang ta thiy rang Sellers vo tinh thiét ké duoc loai d¢ vit tot. Néu rdt cudc cac tho may déu di
theo Sellers ma khong tu hanh dong dé tim xem loai dc vit nao tot hon, thi d6 chi 1a vo tinh ho ¢6
duoc cau tra 101 ding ma thoi.

N6i cach khac, néu phan 16n cac quyét dinh chap nhan nhitng cong nghé méi hay nhirng quy tac xa
hoi méi déu duoc dinh hudng boi nhirng thac thong tin, thi khong c6 1y do gi dé nghi rang nhirng quyét
dinh cua ching ta, xét trung binh, déu 13 nhitng quyét dinh t6t. Cac quyét dinh tap thé chi duoc bao
dam la thong minh khi ching dugc dua ra boi nhirng nguoi co nhiéu y kién da dang, c6 nhitng ¥ kién
nhén xét doc 1ap, trude hét phai dwa vao chinh nhirng thong tin ri€ng cua ho. Trong cac thac thong tin,
khong co nhirng yéu t6 nay. Thuc sy ma noi, mot sé ngudi ¢ anh hudng - hodc 1a vi ho vo tinh 1a
nguoi di dau tién, hodc 13 vi ho ¢6 nhitng ky nang ddc biét va lap dugc nhitng 16 hong dic biét trong
cac mang ludi xd hoi cua con nguoi - ho quyét dinh tién trinh ctia thac thong tin. Trong mot thac thong
tin, quyet dinh cua moi nguoi khong duoc dua ra mot cach doc lap ma bi anh huong sau sdc - trong
mot sO truong hop, tham chi 1a quyét dinh - boi nhitng ngudi & quanh ho.

Théc thong tin co vé rat gidng véi mot sy ao twdng trén thi tredng ching khoan, nhung thuc ra, nhu
chung ta sé théy ¢ mot chuong sau, dong luc cua su do tudng hoi khac mot chut. Mat khac chiing ta da
c6 duoc kinh nghiém c6 18 1a voi thic théng tin tai hai nhét trong lich sir, d6 1a con st trong nganh
kinh doanh vién thong hoi cubi nhitng nim 1990. Thoi ky ddu méi c¢6 Internet, toc do truyén thong mdi
nam ting 1.000%. Bat ddu vao khoang nim 1996, toc 6 d6 giam xubng dang ké (nhu nguoi ta c6 thé
mong doi). Nhung khong ai nhan ra. Con s6 "1.000% da tré thanh mot phan cua tri tué thong thudng va
da thoi thic cac cong ty vién thong bat dau dau tu hang chuc va cudi cung 1a hang trim, hang ty do la
dé xay dung duoc dung luong co thé xtr 1y dugc tit ca thong luong do. Thoi ky do, khong dau tu gan
nhu ngang vo1 ty tr. Du 1a ban c6 nhirng nghi ngo liéu tit ca nhitng truyen théng d6 ¢o tré thanh hién
thue dugce khong, thi moi nguo1 ¢ quanh ban van khang khang cho rang no ¢ thé. N6 da khong tro
thanh hién thuc cho dén khi 40 tudng v tan, da sb cac cong ty vién thong hodc bi pha san hodc 1a suyt
tir bo nganh kinh doanh nay. Nhu vay, tri tué thong thuong di bi nghi ngd nghiém trong va to ra rat yéu
kém.

v

Vay thi chung ta c6 nén giam minh trong phong va khong chu y dén viéc cua nguo1 khac hay khong?
Khong nén (mdc du hoan toan ding la ching ta c6 thé dua ra nhirng quyét dinh tap thé t6t hon néu tat
ca déu khong dé y dén 101 khuyén cta ban bé nita). Phan 16n su bat chude ludn cé tac dung, it nhat
trong mot xa hoi, nhu xa hoi My, moi viéc van hanh kha t6t ma khong can dén su diéu khién tir trén
xudng dudi. Ban 1am theo tin hiéu nim bat dugc tir hanh vi ctia ngudi khéc, cach lam nay la mot kinh
nghiém httu ich va dé ap dung. Thay vi thuc hién nhitng phep tinh phtre tap mdi khi hanh dong, chiing
ta dé ngudi khac dan dat minh. Lay vai vi du don gian tir cudc song thanh thi cia ching ta. Vao mot
ngay troi nhiéu may, néu toi phai ra khoi nha nhung ludng ly chua biét c6 nén mang theo 6 khong, thi
giai phap don gian nhat - tham chi don gian hon ca viéc bat xem kénh Du béo thoi tiét - 1a diung lai
mot 1at, nhin ra dudng xem moi ngudi thé nao. Néu cé nhiéu ngudi mang theo 0, toi s& lam nhu ho va
rat hiém khi meo nho nay khong phat huy tic dung. Mot vi du nita d6 1a khi sdng & Brooklyn, t6i c6
mot chiéc xe hoi va thuong d6 xe bén dudng. Mdi tudn hai 1an, t61 phai doi xe khoi chd nay trude 11
gior sang dé nguoi ta 1am vé sinh dudng Phd. Theo thudng 18, khoang 10 gid 45, tit ca cac xe 6 to dd
trén doan dudng d6 phai doi di chd khac dé vé sinh duong. Tuy vay, thinh thoang t6i ra khoi nha lac
10 gid 40 va thay tat ca cac xe van dd & nguyén chd cii va biét dugc hom d6 khong vé sinh duong va
toi s& khong di chuyén xe ctia minh di nita. Gio day, c6 thé 1a tat ca nhitng 1ai xe khac dd xe trén doan
phd d6 déu theo ddi sat sao nhitng ngay khong vé sinh dudng. Nhung t6i ngd rang phan 16n céc 14i xe



giéng nhu t61: dua vao sy thong thai cua nhirng nguoi khac, nhu sy vi€e dé ting xay ra.

Vé mot y nghia ndo d6, bat chude 13 mot dang phan trng hop 1y trong nhitng gi¢i han nhan thire cua
chinh ching ta. Vi su bat chudc, moi nguoi co thé chuyén mon hoda va nhiing loi ich dau tu ciia ho
trong viéc tiét 16 (phat hién) thong tin co thé lan rong khi nhirng ngudi khac bat chude ho (Nhitng
nguoi biét 16 su viée dugc thudng cong nhu thé ndo néu dau tu cua ho 1a mot van dé hép dan). Su bat
chudc ciing doi hoi rat it su chi dao tir trén xuéng dudi. Thong tin lién quan nhanh chong lan ra ca hé
théng, tham chi ca khi khong co bat ky quyén lyc trung wong nao. Tat nhién, bt chudc khong phai 1a
hanh dong vo6 diéu kién. Néu t6i bi nhan mot vai vé phat chi vi khong biét rd thong tin, t6i s& tim hiéu
ngay dé biét chic chan khi nao phai doi xe. Tuy toi khong nghi Milgram dé theo sat nhitng nguo1 trong
thi nghiém, nhirng nguoi phai dung lai dé nhin 1én troi, nhung van ngo rang 1an tdi ho di qua chang trai
dang dtng ngang du nhin 18n, ho s& khong dimg lai xem anh ta nhin gi nita. V& mit ndy, su thit ciia su
bat chudc t6 ra hiéu qua khién n6 khong trd thanh mot hanh vi bat chude thiéu suy nghi.

Su bat chude 1a trong tim trong cach séng cua ching ta, nhu nha kinh té hoc Herbert Simon di ¢6
mot suy doan ndi tiéng 13 loai ngudi vé mit di truyén hoc 14 thién vé nhitng bo may bat chude. Va sy
bat chudc duong nhu 1a chiéc chia khoa dé truyen nhirng thoi quen co gia tri, thdm chi ngay gitra
nhirng ca thé khong phai 1a con ngu:cn Vi du noi tiéng nhat 1a giong khi trén dao Koshima cua Nhat.
Pau nhirng nam 1950, con khi cdi mdt nam tudi tén 1a Imo khong hiéu vi sao lai biét cach rira khoai
lang duédi lach nuéc trude khi an. Chang bao 1au sau, kho co thé tim thady mot cha khi nao trén dao
Koshima lai khong can than rira khoai lang ctia n6 trudce khi an. Vai nam sau, Imo lai ¢6 mot su doi
mdi khdc. Ngoai khoai lang ra, cac nha nghién ctru trén dao thinh thodng con cho bon khi an lua mi.
Nhung lua mi dugc vai trén bai bién va bi 13n véi cat. Tuy nhién, Imo da nhan ra réng néu ném mot
ndm laa mi 13n cat xuéng bién, cat s& chim con laa mi ndi. Mot 1an nita, chi trong vai nam, hau hét cac
chti khi khac déu lam theo cach ciia Imo.

Cau chuyén vé cha khi Imo rat thi vi vi n6 dudng nhu hoan toan twong phan véi 1ap luan cia toi
trong cubn sach nay. Pay la mot chu khi dac biét, ndé da timra cau tra 101 dang va da lam thay ddi co
ban "xa hoi" khi. Vay thi dam dong khi da khon ngoan té1 muire 46 nao?

Su khon ngoan thé hién ¢ quyét dinh bat chudc Imo ctia dam khi. Nhu t6i d3 trinh bay & chuong
trudce, cac nhom thudng gioi hon trong viée quyét dinh gitra nhitng giai phap c6 thé cho mot van dé
hon 13 dua ra cac giai phap. Sang kién c6 thé van 1a ciia ca nhan (mic du, nhu ching ta s& thay, kho c6
thé phti nhian dugc phuong dién tap thé ctia sang klen) Nhung viéc lya chon gitra nhiing sang kién lai
mang tinh tap thé. Nhu vay, néu dugc 4ap dung tt, bat chude 1a mot cong cu rat hiéu hiéu qua dé phd
hién nhitng ¥ twéng hay mot cach nhanh chong - du ¥ twéng d6 1a vé vin héa, kinh doanh, thé thao hay
nghé thudt an 1da mi. Trong diéu kién tot nhat, ban c6 thé thdy d6 1a mot cach ddy nhanh qua trinh tién
hoa - cong dong co thé trd nén manh hon ma khong phai luc nao cling can nhiéu thé hé chon loc gien.
Hai nha khoa hoc Robert Boyd va Peter Richerson l1a nhitng nguoi di tién phong trong viéc nghién ctru
vé viéc pho bién cac quy tac xa hoi, cd géng tim hiéu van dé 1am thé nio cac nhom ngudi lai cung di
dén nhitng quyét dinh cudi cung c6 loi nhat cho ca tap thé. Ho di chay hang loat mo phong bang may
tinh dé quan sat hanh vi cua nhirng ngu0’1 dang tim cach kham pha xem hanh vi ndo 13 pht hop nhat véi
moi truong ma ho dang sdng. Mdi "ngudi" rd rang cb thé tyr 1am thi nghiém riéng va danh gia két qua
va clng o thé quan sat hanh vi ctia nguoi khéc, nhirng nguo1 da quyét dinh dugc hanh vi nao 1a tot
nhat. Boyd va Richerson nhin thiy khi ngudi ta sin sang tur hoc - c6 nghia 13, ho thoi bat chude - 1a
khi céi gia phai tra cho viéc bat chudc 1a twong ddi cao; mirc phai tra trung binh dbi véi tt ca moi
nguoi sé dat dén mirc cao nhat khi c6 mot ty 1& dang ké trong dan ching bat chude. Trong thuc té, néu
chi c6 mot s6 lwgng vira phai nhitng nguoi bat chude thi chic chin bat ctr thay d6i nao dién ra ciing s&
di dung hudng (boi 18 nguoi ta chi thay doi hanh vi ctia minh khi cai gia phai tra cho hanh vi d6 cao



hon murc 1oi nhudn ma ngudi ta cé thé thu duge tir viée bat chude.)

Do d6, sy bat chudc thong minh phy thude vao mot doi diéu: thir nhat ban dau phai c6 mot bang lua
chon va thong tin rong rai; thir hai, phai co su tu gidc khong lam viéc bt chudce nita cua it nhat 1a mot
vai ngudi khi ma ho thdy rang minh con biét tot hon. Nhitng ngudi nhu vy néu co ton tai? Trén thyc
té, ho ton tai phé bién hon 14 ta mong doi nhiéu. Mot 1y do cua diéu nay la, nhu ta théy do, con nguoi
ta, n61 chung thuong tu tin thai qua. Ho thudng danh gia qua cao nang lyc, trinh d9 tri thirc va su can
dam trong viéc ra cac quyét dinh cua minh. Va, la thay, nguoi ta lai cang tu tin thai qua ki d6i mat
vO1 nhiing van dé kho khan hon 1a nhitng van dé dé& dang. Nhung gio ta co thé thay, su tu tin thai qua
d6 c6 thé khong hay dbi voi ban than nhirng nguoi dua ra cac quyét dinh vi ho dé lwa chon sai lam,
song ddi véi xa hoi noi chung, day lai 1a diéu tot, boi 18 nhitng ngudi tu tin thai qua nhu thé it c6 chiéu
hudng bi lut trong thac thong tin, va trong nhirng thoi diém thich hop, ho con c6 thé pha v& dong thac
nita. Nén nhé rang mot dong thac duoc duy tri lién tuc bdi nhirg ngudi danh gia théng tin cua du lun
cao hon thong tin cta c4 nhan ho. Nhung nhitng ngudi tu tin thai qua khéng 1am nhu thé. Ho ¢ xu
hudng phét 10 thong tin cia du ludn va can dam theo 1ap trudng clia minh. Va khi 1am nhu thé, ho da
phé v cai tin hiéu ma nhitng ngudi khic dang nhan. Hanh dong ay khich 1é nhitng ngudi khac dua vao
chinh minh, chir khong chi 1am theo ké khac.

Pong thoi, ngay ca phan 16n nhitng nguoi thich an toan nhat cling khong bi cubén vao dong thac mot
cach no 1¢€. Léy vi duy, vao ndm 1943, hai nha xa hoi hoc Bryce Ryan va Neal Gross da xuAt ban mot
cong trinh nghién ctru vé qua trinh cac nong dan & Iowa da chap nhan mot gidng ngd, ning san hon nhu
thé ndo - cong trinh ndy, vé sau, da trd thanh cong trinh nghién ctru ¢6 anh hudng nhit vé qua trinh cac
nd lyc canh tan dat dén thanh cong trong lich str. Ryan va Gross dé nhan thay: phan 16n cac nong dan
khong doc lap kiém ching giong ngd khi ho vira dugc biét vé no, cho du ltic do, da co san nhitng
thong tin t6t cho thay, gidng ngd ndy c6 thé gia ting san lugng den 20%. Thay vao do, ho lai doi cho
dén khi cac nong dan khac thanh cong trong viéc thir nghiém giéng ngd nay ro1 sau do lam theo. Piéu
ndy cho thiy "thac thong tin" van hanh nhu thé nao. Song trong thure té, thim thi sau khi da ching kién
su thanh cong ctia nhitng nguoi hing x6m, cac nong dan nay van khong gieo gidng ngd lai nay trén toan
bd canh dé)ng cua minh. Ho chi danh mdt khoanh nho trén canh d6ng ctia minh va truge tien la tu kiém
tra lai gidng ngd. Phai mat chin nim ke tir thoi diém ngudi néng dan dau tién trong ngd mai trén canh
dong ctia minh cho dén lic mot nira s6 nong dan trong vung sir dung gidng ngd do6 - dé thay day khong
phai 13 mot hanh dong quyét dinh vO1 va, thiéu can nhic.

Tuong tu, trong mot cong trinh rat ly thi nghién ciru qua trinh cac nong dan ¢ An D6 d3 quyét dinh
nhu thé nao d01 v6i viée thr nghiém gidng lwong thuc cao san mdi trong thoi ky dién ra cudc Cach
mang Xanh cudi thip nién 60, Kaivan Munshi da cho thy cac nong dan trong lta gao va nhirng cong
dan trong lta mi da quyét dinh vé glong lta mo1 theo nhitng cach thire rat khac nhau. O vung trong lta
mi ma Munshi quan sat, diéu kién dat dai twong d6i dong nhat va viéc tién hanh mdt vu mia & cac
nong trai khong co su khac biét nhiéu. Vi thé, néu ban 1a nguoi trong la mi va nhin théy loai gidng
moi ro rang nang cao san luong mua vy cua nong trai hang xom thi ban cling c6 the tin chic rang loai
g10ng nay cai thién dugc tinh hinh mua mang cua minh. Két ‘qua la, nhirng nguoi trong lua du da cha y
nhiéu dén nhitng ngudi hang xom ciia minh va dua ra quyét dinh dua trén nhitng gi ma nhitng nguoi
hang x6m do6 da thu hoach duoc. O khu vue tréng lua gao, ngugc lai, diéu kién dit dai khac nhau dang
ké va viéc gieo trong, thu hoach ciling c6 nhitng khic biét quan trong giita cic nong trai. Nén néu 1a
nguoi trong la gao thi viéc hang x6m cta ban bdi thu véi gidng moi ciing chang thé dwa vao do dé
xem diéu gi co thé xay ra trén manh dat cua minh. Két qua 13, nhitng quyét dinh cua ngudi trong laa
gao khong bi anh hudng boi nhitng nguoi hang xém. Thay vao d6, nhitng nguoi trong la gao lai tién
hanh thi nghiém gidng mdi nhiéu hon trén dong rudng cta minh trudc khi quyét dinh chip nhan né.



Diéu dang noi nira ¢ day la ngay ca trong trudng hop nhitng nguoi trong lta mi thi ¢én tan sau khi ¢
thé thdy nhitng nguoi dau tién chap nhan giong lua mi moi lam an thé nao, ho moi sur dung no.

DI nhién, d6i voi cac nong dan, viéc lya chon gidng ngd hay gidng lta mi tot 13 quyét dinh quan
trong nhat ma ho c6 thé dua ra, do d6, chiang c6 gi 13 ngac nhién khi ho tir dua ra dugc nhiing quyet
dinh d6 hon 1a chi bat chudc nhitng ngudi lam trude. Noi thé ciing c6 nghia 13 co nhirng san pham
hodc van dé dé bi tac dong bai nhitng "thac thong tin" hon nhirng san pham, nhirng van dé khac. Vi du,
thoi trang va phong cach hién nhién 13 bi chi phdi boi nhitng sy thich thu nhat thdi, mot phan 1a vi &
linh vyre mot thi cai ma ban thich va cai ma tat ca nhirng nguo1 khac thich rd rang bao ham 1an nhau.
T6i thich midc mot chiée ‘vay theo kleu nay nhung khé c6 thé tudong twong la kiéu vay ma t6i thich do
khong c6 dinh déng gi dén mot kiéu an twong ma t6i mudn tao ra, diéu nay, dén luot nd, at cd mot su
lién quan nao d6 véi cai ma nhitng ngudi khac thich. Cling c6 thé ndi nhu vay, du ¢ mirc do it dut
khoat hon, vé cac san phdm vin hoa (nhu cac chuong trinh truyén hinh chéng han) — Iinh vuc ma & do,
mot phan 1y do khién ching ta theo ddi chuong trinh truyen hinh nay 14 vi mudn c6 mot cai gi d6 co thé
demra tan gau v4i ban bé. Tham chi, ciing c6 thé ndi dén cac nha hang vi c6 ai lai thich an trong mot
nha hang chang c6 bong dang mot vi khach nao dau? Khong c6 ai mua mot chiéc may nghe nhac Ipod
vi nhirng nguo1 khac ¢6 no - trén thyuc té thi diéu ndy ciling Xay ra d6i voi mot sd trudng hop nhu di
xem phim chang han, ta dén rap vi nhirng nguoi khac cung dén d6 - nhung nhiéu hing cong nghé khang
dinh rang hiéu ing "thac thong tin" (loai tich cuc, ho mudn nodi vay) co y nghia dac biét quan trong dbi
v thanh cong cua ho, vi nhitng nguoi dau tién chip nhan nhirng san pham nay s& "quang cdo" vé chat
luong san phim mdi ddi véi nhitng ngudi sau minh. Co mot diém rat binh thudng nhung mang tinh cén
cOt ma t6i mudn nhan manh & day 1a: cac quyét dinh cang quan trong bao nhiéu thi dudng nhu lai cang
kho chdng lai "thac thong tin". D6 hién nhién 1a mot diéu tét vi nhu thé co nghia 13, quyét dinh cang
quan trong thi dudng nhu phan quyét ctia tri tué tip thé lai cang c6 kha ning 1 phan quyét hop 1.

VI

Piéu khién cho “thac thong tin" tré nén 1y thi bai ching 1a mot hinh thirc cta thong tin mang tinh
tap hop, giéng nhu mét hé théng bau chon hay mdt thi truong. Su that 1a cong viéc té)ng hop ma céc
"thac" thuc hién khong té. Trong cac thi nghiém tai cac 16p hoc, noi ma céc thac dé dang duoc khoi
dong va quan sat, khoang 80% thoi gian cac "nhom thac" (cascading groups) chon dugc giai phap tot
hon, nhiéu hon so voi bat ky mdt ca nhin ndo trong cac nhom co the thire hién duogc. Van dé cbt 16i
d6i voi cac “thac" 1a sy lya chon cta con nguoi duoc thue hién ndi tiép nhau lién tuc thay vi thuc
hién cting mot lac. Piéu nay c6 nhing 1y do ctia nd - ¢6 nguoi thi than trong, c6 nguot lai san sang thi
nghiém, nguoi thi co nhiéu tién hon nhirng nguo1 khac (sau cung, nhiing san pham k¥ nghé tr& nén ré
hon nhiéu khi d&i cua ching trd nén ci hon, diéu d6 khién phan 16n nguoi ta déu cho doi dé mua
ching.). Nhung noi dai khai la tat ca cac van dé ma cac "thac" c6 thé gay ra deu bat nguon tir thuc &
c6 mot s6 nguoi dd dua ra nhing quyét dinh trudc nhitng nguoi khac: Néu mubn nang cao kha ning
quyet doan ctia mdt to chirc hay mot cong ty thi mot trong nhiing diéu tot nhat ma ban co thé 1am 13 dam
bao rang, cang chic chan cang tot, cac quyét dinh duoc dua ra dong thoi (hodc gan nhu dong thoi) hon
1a dua ra lan luot.

Mot bang chimg tha vi cho diéu ndy cé thé thiy qua mot - trong nhirng thi nghiém tai 16p hoc ma t6i
vira dé cap trudc do. Pay la thi nghiém do hai nha kinh té hoc, Angela Hung va Charles Plott khoi
xudng, lién quan dén mot trd choi ki ning vén rat quen thudc: 1y cac hon bi mau tir nhitng chiéc binh.
O day c6 hai chiéc binh: Mot chiéc binh (binh A) ¢ sé bi sang mau nhiéu gap doi sd bi sim mau.
Trong khi d6, & binh kia (binh B), s6 bi sdm mau lai nhiéu hon gap doi sé bi sang mau. Mo dau cude
thi nghiém, nhitng ngudi dugc ctr ra 1am nguoi tién phong phai lua chon mot trong hai chiéc binh dé
sau d6 mdi ngudi tinh nguyén tham gia vao cudc choi s& léy ra tr chiéc binh dugc lya chon d6 mot



hon bi. Cau héi dit ra v&i nhitng nguoi tham dy thi nghiém nay 1a: Chiéc binh nao dang duoc sir dung?
Cau tra 101 dung giup ho ¢ thé kiém duoc vai do la.

Pé tra 101 cau hoi d6, nguoi tham dy c6 thé dya vao hai nguon thong tin. Thir nhat, dua vao hon bi
ma ho 14y ra tir chiéc binh. Néu hon bi ma ho 14y ra 14 hon bi sang mau, nhiéu kha ning chiéc binh d6
12 binh A. Con néu 1a vién sdm mau thi d6 c6 thé 1a binh B. Pay 1a "thong tin c4 nhan" vi theo luat,
khong ai duoc phép tiét 16 mau vién bi ma minh c6. Tat ca moi ngudi déu cho biét phong doan cua
minh vé chiéc binh dang duoc st dung. Pay 1a ngudn thong tin thir hai va nd tao nén mot mau thuin
tiém an. Gia sir ¢6 ba nguo1 trude ban doan déy la binh B nhung hon bi ban léy ra lai sAm mau, ban co
van ctr quyét rang chiéc binh dang duoc st dung 13 binh A dugc ching, mic du suy nghi ctia nhom 1a
nguoc lai?

C6 nhién, da phan cac sinh vién trong tinh hudng d6 déu doan 13 binh B - d6 1a mdt hanh dong duy
1y. Va 78% lan thi, "thac thong tin" déu khoi dong. Pay 1a diéu duge mong doi. Nhung sau d6 Hung
va Plott thay d6i luat choi. Céc sinh vién van 1ay hon bi tir binh ra va dua ra cac quyét dinh ctia minh
mot cach hop 16. Song, 1an nay ngudi dugce nhan thudng khong phai vi anh ta tra 161 ding ma thay vao
d6, cac sinh vién duoc nhan thudng dwa vao viée cau tra 101 cta tip thé c6 dung hay khong - cau tra
101 cua tap thé dugc can ctr theo sb phiéu du doan chiém da sb. Noi khac di, nhiém vu cta cac sinh
vién da thay d6i tir viéc phai nd luc c4 nhian dén mirc cao nhét c6 thé sang viéc phai cb gang dé tip thé
tr& nén thong minh dén murc cao nhat c6 thé.

Nhu thé, s& c6 mot diéu phai xay ra: mdi sinh vién s& cha y nhiéu hon dén thong tin ca nhan cua
minh va it cha ¥ hon dén nhitng gi ma tat ca nhitng ngudi khac quyét dinh (Hay nhé rang tri tué tap thé
chi sang sudt khi noé dung hop rat nhiéu nhitng thong tin khac nhau). Hiy suy nghi mot chit vé nhirng gi
viéc nay dd mang lai. Mdi sinh vién déu khong thong minh bé“mg ca dam dong. Boi vay, khuyén khich
tirng sinh vién chu y dén thong tin riéng cua minh trong thuc té co nghia la khuyen khich mot s6 nguoi
dua ra lya chon sai (Vi chung ta déu biét rang thong tin riéng cua mot s6 nguo1 rat do va do d6 sé& dan
dén viéc dua ra quyét dinh sai.). Tuy nhién, khuyén khich ho dua ra nhirng du doan khong chinh xac
thue sy lai lam cho ca nhom, noi chung thong minh hon. Khi sy chinh xac ma ca nhom dugc tinh dén
thi moi nguo1 coi trong thong tin riéng cua minh hon gap bay lan thong tin chung. Va quyét dinh ma da
s6 duong nhién chinh xac hon nhiéu so véi cac quyét dinh ctia cdc nhém phan cép.

Gi0 day, xet vé hiéu qua, nhitng gi Hung va Plott ¢4 lam trong thi nghiém ctia ho chinh 1a loai bo
(hodc it nhat ciing giam bét) nhirng hiéu ing kém theo trong cach moi ngudi dua ra quyét dinh, bang
cach lam cho nhirng Iwa chon tur trude kém quan trong hon d6i v6i nguoi ra quyét dinh. Dleu do ro
rang khong phai 1a tiéc ma ca mot nén kinh té co thé dé dang lam dugc - ching ta khong mudn céc
cong ty phai cho doi dé dua ra cac san pham cho dén khi s dong cong chiing bo phleu "Pong y" hay
"Khong dong y”. Nhung dé thoat khoi viéc tao ra nhirng hi¢u ung phu khi dua ra quyét dinh 13 viéc ma
mot tO chire ¢ thé 1am va nén lam. Tt nhién, néu nhin rong hon thi mau chét dé co dugc nhirng quyét
dinh tap thé thanh cong nhat 13 1am sao dé moi ngudi phdt 1o - hodc it chi ¥ dén - nhitng gi ngudi khac
dang noi. Ching ta c6 thé khong phai 1a nhitng ngudi ra quyét dinh doc 1ap va co tinh tu quan nhung
can phai hanh dong t6 ra 13 nhu vay.



Chwong 4. GHEP CAC MAU NHO VOI NHAU

Cia, Linux va ngh¢ thuat phi tap trung hoa

I

Thang Tu nim 1946, tai mdt dién dan do The New York Herald t6 chirc, Tuong Wild Bill
Donovan di doc bai phat biéu mang tiéu dé "Chinh sach ngoai giao ctia chung ta can c6 mot Cuc Tinh
béo Trung wong". Trong Pai chién thé gidi II, Donovan 13 Trudng ban Chién luoc, to chirc tinh bao
hang dau trong thoi chién cia My, va khi chién tranh két thic ong trd thanh mot ngudi nhiét tinh cong
khai ung ho viéc thanh 1ap mot phién ban ctia Ban Chién lugc manh hon trong thdi binh. Trudc chién
tranh, My phan trach nhiém thu thap tin tinh bao cho nhiéu quin ching khic nhau. Nhung chang c6 bat
ky quan chung nao biét trudc cudc tin cong vao Tran Chau Cang - mac du nhin lai qua khir, thi duong
nhu ¢6 nhiéu bang chirng cho thdy cudc tan cong 16n cua quan Nhat sap xay ra. Piéu d6 chimg to
nhirng han ché ctia hé thong nay va dua ra nhu cau can c6 mot phuong thirc toan dién hon, hé thong hon
dé thu thap tin tinh bao. Ciing vay, nguy co xung dot véi Lién X6 ngay tir nam 1946 di biéu hién rd 1a
mot kha nang thuc té, va su xuat hién cua nhitng cong nghé mdi - nhu Donovan di vién dan: "tén lua,
bom nguyén tir, chién tranh vi khuan" - khién cho bién gio1 My kho co thé vitng chéc duoc. Trong bai
phét biéu hdi thang Tu d6, Donovan dé cap dén tat ca cac chu dé nay va 1ap luan rang My can phai co
mot "co quan tap trung, cong minh, doc 1ap" dé dam nhan moi hoat dong tinh béo cua qudc gia.

Phat biéu cong khai ctia Donovan khong c6 loi cho sy nghiép cua chinh 6ng vi nhitng 101 chi trich
gay git d6 khién gigi tinh bao phai xa lanh va c6 thé 1am 6ng mat co hoi trd lai phuc vu trong chinh
pht. Tuy nhién, nim 1947 Qubc hoi My da thong qua Luat An ninh Qudc gia va thanh 1ap Cuc Tinh
bdo Trung wong. Theo nha st hoc Michael Warner ghi lai, muc dich cua luat nay 1a dé "thuc hién céc
nguyén tic thong nhat vé chi huy va théng nhat vé tinh bao". Su chia r& va tach biét Iam cho My dé bi
ton thuong trudce sy tn cong bat ngd. Su tap trung va thong nhét s& bao vé My an toan trong twong lai.

Tuy nhién, trong thuc té, su tip trung vé tinh bao chwa bao gior c6. Mic du ban dau CIA dong vai
trd then chdt trong thoi ky sau chién tranh, nhung thoi gian trdéi qua, gidi tinh bao trd nén chia ré hon
bao gio hét, phan hoa thanh mt mo hon tap va cac cuc thanh vién trong CIA, voi nhung trach nhiém
va nhiém vu chong chéo, bao gdm Cuc An ninh Qudc gia, Cuc Anh va Ban d6 Qudc gia, Cyc Trinh sat
Qudc gia, Cuc Tinh bao Qubc phong, cac nhanh tinh bao cua ba quan chung 16n va tat nhién la ca CIA.
Trén ly thuyét, giam d6c CIA phu trach gidi tinh bao nodi chung, nhung trong thuc t€, 6ng thi hanh
quyen giam sét rat it d6i voi nhitng co quan ndy va phan 16n kinh phi cho cac hoat dong tinh bao déu
lay tir BO Qudc phong. Ngoai ra, FBI - noi chiu trach nhiém vé viéc thuc thi luat phap trong nudc -
gan nhu hoan toan hoat dong ngoai quy dao ctia gidi tinh bao, du 1 thong tin vé bon khing bd nuée
ngoai dang hoat dong trong ndi dia MY rd rang thudc mdi quan tim ctia CIA. Thay vi 1a noi tong hop
va phan tich thong tin tap trung ma Donovan d3 mudng tuong luc do, gidi tinh bao My phét trién thanh
mot tdp hop cac nhom hoan toan doc lap, phi tap trung, tat ca déu lam viéc hudng to1 cung mdt muc
tiéu 16n - bao vé nudc My an toan nudc moi su tin cong - nhung theo nhitng cach khic nhau.

Nhiing nhuoc diém ciia hé théng nay da bi bé qua cho dén tan ngay 11/9/2001. Gidi tinh béo da
khong ludng trude duge vu danh bom Trung tim Thuong mai Thé gidi ndm 1993 va cac vu danh bom
nam 1998 vao Dai st quan My ¢ Kenya va Ham d61 Hai quan Cole ¢ Yemen. Nhung dén vu 11/9 thi
c6 18 khong thé lai nhan dugc su that bai cua My trong viéc thu thap tin tinh bao dugc nira. Phong
Thanh tra chung ctia Qudc hoi (the Congressional Join Inquiry) diéu tra vé cac vu tan cong nhan thay
cong dong tinh bao My "da khong khai thac dugc ca y nghia chung va y nghia riéng ctia nhitng thong
tin san co; co vé lién quan dén su kién 11/9". Cac co quan tinh bao da "bd 16 cac co hoi dap tan am



muru trong vu 11/9" va da bo qua thong tin ma khong nhan thay ring néu nhu danh gia ding thi c6 thé
d3 "mo ra rat nhiéu co hoi phat hién va ngén chdn cac vu tAn cong. Noi cach khac sy kién Tran Chau
Cang d3 tai dién thém mot lan nira.

Pén bay gior ¢ 1& da s ching ta déu thiy rang cudc thanh tra ctia Qubc hoi 13 vi du dién hinh cho
cai goi 1a "mat bo mdi lo 1am chudng". Do hoan toan chi ‘can ctr vao lugng thong tin ma cac co quan
tinh bao xir 1y, thé nén khong c6 gi ngac nhién khi thdy néu xem xét nhitng dit liéu ho ¢6 trong tay tai
thoi diém xay ra cudc tin cong, ta c6 thé tim duoc nhitng tu lidu duong nhur ¢6 lién quan dén nhitng gi
d3 xdy ra vao ngay 11/9. N6i nhur thé khong co nghia 12 nguoi ta that su nghi rang cac co quan da co
thé nhan thdy ngay tir trudc nhitng diém lién quan trong tu liéu. Trong tai li¢u nghién ctru vé nhiing that
bai cua tinh bao trong vu Tran Chau Cang "Canh bao va Quyét dinh" (Warning and Decision), ba
Roberta Wohlstetter chi ra nhitng tin hi¢u cho thy cudc tAn cong ciia ngudi Nhat sap xdy ra, nhu’ng
van cho rang con nguoi kho cod thé chon loc dugc nhirng tin hi¢u chinh xac tir "vo sb thong tin 16n xon"
do. Wohlstetter cho rang sy bat ngd vé chién luoc 13 mot van dé rat kho giai quyét. Néu nhu mdt cudc
tAn cong quy mo 1on vo1 hang tram may bay, tau chién va ‘’hang nghin quan cua Hai quan Nhat ma con
kho biét trude duoc thi dé du doan cudc tin cong khing bd chi ¢6 19 tén con khé hon biét chirng nao?

Thé nhu’ng van c6 diém phai ban khoan. Can ctr vao viéc cong dong tinh bao gan nhu hoan toan that
bai trong viéc dy doan bat ky cudc tan cong khing bd nao trong sé bdén vu 16n ké tir ndm 1993 dén
2001, thi liéu viéc to chirc cong dong tinh béo theo cach khac di co thé cai thién, & muc it nhat, kha
nang nhan ra cai ma Phong Thanh tra chung cua Qudc hoi goi 1a "y nghia chung" cua nhirng dir li¢u ho
co trong tay hay khong? C6 1€ 1a khong thé du doan duoc cac cudc tan cong thuce t€ vao Trung tam
Thuong mai Thé gidi va Lau Nam Goc. Nhung dua ra duoc mot danh gia cu thé, hop 1y vé kha ning
ctia mot cudc tAn cong nhu vay ¢ thé ciing da khong co.

ft nhat, day 1a két luan ma Qudc hoi di co duge: nhitng cach xir 1y t6t hon ¢ thé dd cho két qua tdt
hon. Dic biét, ho dd nhin manh dén tinh trang thiéu "chia sé thong tin" gilra cac co quan. Thay vi dung
1én burc tranh toan canh vé nhitng méi de doa My phai d6i mit, hang loat co quan lai dwa ra nhiéu goc
anh khu biét. Nguoi chi trich gay git nhat ddi véi cong vigc cua cac co quan nay, thugng nghi sy
R1chard Shelby, 1ap luan rang FBI bi té liét bdi "co cau to chirc phi tap trung" ctia nd, do d6 dan dén

"viéc ndm thong tin khoanh ving theo nhitng khu vuc riéng biét trén quy mo 16n". Va ca cong dong tinh
béo ndi chung d3 bi ton thwong vi thong tin c6 trong tay nhung khong chuyén dén dung noi can dén.
Viéc can phai 1am, theo Shelby, 13 loai bo su khoanh ving va tré lai v6i quan diém ma Bill Donovan
d3 trinh bay tir nira thé ky trude. Can phai c6 mdt co quan dimg "cao hon hin va tich biét v4i bd may
quan liéu hay Iy su" dé dam nhan trach nhiém vé tinh bao My. Phi tip trung hoa da 1am cho My di 1éch
huéng. Tap trung hda co thé sip dit cong viée on thoa hon.

I

Khi khong thira nhan nhirng gia tri cua sy phi tp trung, Shelby cting khong thira nhdn mot quan diém
ma 15 nim trude tig tac dong dén tri tudng twong cua gi61 doanh nhan, hoc gia, cac nha khoa hoc va
cong nghé ¢ khap moi noi. Trong kinh doanh, céac 1y thuyét vé quan tri cting giong nhu viée diéu hanh
may méc, chiing chu trrong thay the nhirng nguo1 quan ly va giam sat bang cac d6i tw quan, nhirng doi
nay chiu trach nhiém ty giai quyét hau hét cac van d¢, trong khi ngay cang nhiéu nha tu trdng khong
tudng cho rang ban than tap doan da 16i thoi. Trong linh vuc vat 1y hoc va sinh hoc, cac nha khoa hoc
ngay cang chii y hon dén cac hé théng tu to chirc, phi tip trung - nhu dan kién hodc biy ong - nhitng hé
théng du khong c6 trung tAm van to ra manh mé va thich hop. Va cic nha khoa hoc xa hoi lai bat dau
nhan manh vao tam quan trong cua cac mang ludi xa hoi, nhitng mang ludi nay cho phép moi nguoi
lién hé va phéi hop v&1 nhau khong can mot nguo1 ding ra chiu trach nhiém. Quan trong nhét, tat
nhién, 1 sy phat trién ctia Internet vé mot sé phuong dién, 1a hé théng phi tap trung dé thdy nhat trén



thé giéi - va cac cong nghé hé luan nhu Cong nghé chia sé file ngang hang (dugc minh hoa bing
Napster), d6 1a mdt minh ching rd rang cho nhitng kha ning (vé kinh té, vé to chirc, v.v...) ma sy phi
tap trung hda da mang lai.

Quan diém vé tri tu¢ dam dong cling coi sy phi tip trung hoa nhu cai da dinh san va cai hitu ich.
Noi chung t61 cho rang, néu ban giao cho mdt dam déng gdm nhing nguot doc 1ap va co tinh vu loi
cung giai quyet mot van dé nhu nhau theo cach phi tap trung, thay vi ¢6 gang chi dao cac nd lyc ctia ho
tir trén xuong dudi, thi cach giai quyét tap thé cua ho rat co kha ning s& tot hon bat ky giai phap ndo
ban c6 thé dua ra. Cac nhan vién tinh bao va cac nha phan tich tinh bao My la nhirng nguo61 doc 1ap va
c6 tinh vu loi dang giai quyét cung mot van dé dai thé nhu nhau (bao vé an toan cho dat nudc) theo
cach phi tap trung. Vay thi sai s6t nam ¢ dau? Tai sao nhitng nhan vién nay khong dua ra dugc dy bao
tt hon? Sy phi tip trung thuc su c6 van dé gi khong?

Truéce nhitng giai dap cho cau hoi do, dau tién ching ta can tra 101 mot cau hoi don gian hon, cu thé
1a: dau sao ching nira, “phi tip trung" c6 nghia 1a gi? Po 1a mot thudt ngtr rat rong va trong vai nim
qua, thudt ngir nay duoc su dung kha nhleu Céc dan chim, cac nén kinh te tir truong tu do, cac thanh
phd, cac mang may tinh ngang hang: tit ca déu duoc coi 13 nhitng vi du vé sy phi tip trung. Thé nhung
hé théng trudng hoc cong, giao thong cong cong va tap doan hién dai cua My cling thudng cac mo6 ta la
phi tap trung. Nhimng hé théng ndy c6 diém gi chung? Trong tat ca chung, quyén lyc déu khong hoan
toan ndm & mot vi tri trung tim va nhiéu quyét dinh quan trong dugc dua ra boi cac ca nhan dya trén
hiéu biét riéng va cuc bd cuia ho, chir khong phai boi mot ké hoach gia ¢6 tim nhin xa tréng rong hay
thong sudt moi su. Cach chung nhat dé dién ta viéc nay 1a (néu nhu c6 phan hoi cuong diéu): trong mot
hé théng phi tdp trung, ménh 1€nh va thong tin dugc dua ra tr dudi 1én trén, ma khong phai tir trén
Xuéng dudi.

Blem manh nhat ctia sy phi tap trung d6 13, mot mit, né cho phép moi ngudi phdi hop hanh dong va
giai quyét nhitng van dé kho; mat khac, no thac day tinh doc 14p va sy chuyén mon hoa. Piém yéu nhat
cua sy phi tap trung la toan bd thong tim dugc cat ky ¢ nhirng bo phén khac nhau trong he théng phi tap
trung ¢ thé bi tic lai & d6. N6i cach khac, ban can phai tim ra cach nio d6 dé bién tit ca cac bo phan
ctia hé thong phi tap trung thanh mot khoi thong nhat.

I

Niam 1991, mdt nguoi Na Uy tén 1a Linux Torvalds di tao ra phién ban riéng ctia hé diéu hanh
Linux, dat tén 1a Hé diéu hanh Linux. Sau d6, anh ta cong khai mi ngudn d3 viét, cho nén moi ngudi
trén mang - thé ddy, tat ca nhitng ngudi c6 thé hiéu duge md may tinh - déu hiéu duoc nhitng gi anh ta
lam. Quan trong hon, anh ta con dinh kém thém ciu: "Néu nhitng nd lyc cua ban c6 thé dem phan phat
tir do thi 61 sdn long d6n nhan va nhu thé, c6 thé bo sung chiung vao hé diéu hanh nay." D6 1a mot mau
tin dinh m¢nh. Nhu trong mét cau chuyén vé Linux nhu sau: "Trong s6 10 nguoi tai chuong trinh Linux
xudng thi c6 5 ngudi gui lai cach sira 161, cai tién md ngudn va nhitng dic trung méi." Qua thoi gian,
qué trinh phat trién ndy da duogc thé ché hoa c6 khi ¢ hang nghin 1ap trinh vién tu nguyén lam viéc,
dong gop hang nghin cach sitra 16i 16n va nhd cho hé diéu hanh, 1am cho Linux tr& nén manh mé va
dang tin cay hon bao gio hét.

Khong giéng nhu Windows, hé diéu hanh thudc so hiru cia Microsoft va chi do cac nhan vién
Microsoft tao ra, Linux khong thudc sé hiru cua riéng ai. Khi mot van dé nay sinh véi phuong thirc
hoat dong cta Linux, thi van dé do6 chi duoc khic phuc néu co nguo1 nao do dich than dua ra mot giai
phap tot. Khong ¢ nhitng ong chu chi dao moi nguoi phai nd luc, khong co cac biéu d6 lam viée ciia
to chirc chi rd trach nhiém cta moi nguoi. Thay vao d6, moi nguoi lam viée voi nhiing gi ho quan tam
va bo qua nhing thir con lai. Piéu ndy c6 vé giong nhu - ma thyc ra, dang nhu the - 1a mot cach giai
quyét van dé rat bira bai. Thé nhung, it nhat cho dén nay, cach giai quyét d6 van rat hiéu qua, khién



cho Linux 1a chuong trinh thach thirc quan trong nhat d6i vi Microsoft.

Linux rd rang la mot hé thong phi tap trung vi né khong phai 1a mot to chtrc chinh thirc va nhirng
nguoi dong gop cho Linux dén tir khap thé gioi. Piéu ma sy phi tap trung mang lai cho Linux 1a tinh da
dang. Theo mo hinh hop tac truyén théng, cap quan ly cao nhat thué nhirng nhan cong gioi nhat c6 thé
tra luong dé ho lam viéc toan thoi gian, hudng dan chung cho ho vé nhirng van dé can giai quyet va hy
vong ¢ duoc két qua tot nhat. D6 khong phai 1a mot m6 hinh t0i. N6 ¢6 vu diém 16n va dé dang dong
vién duoc strc nguoi dé cung giai quyét mot van dé cu thé va cho phép cac cong ty thu duoc két qua
rat tot doi véi nhitng viéc ho da biét cach phai 1am nhu thé ndo. Nhung dut khoat no6 ctng han ché
nhirng giai phap kha di khac nho su hop tac, don gian d6 1a do tinh chinh xac vé toan hoc (mot cong ty
chi ¢6 chung d6 nhan vién va chung do thot gian) va do thuc té c6 cac quan diém va to chirc chinh tri
quan liéu. Linux, thuc ra, khong phai lo ngai nhiéu vé bat ké diéu gi. That ngac nhién, dudng nhu c6
mot ngué)n lap trinh vién rat 16n muén dong gép nd luc ciia minh nhiam 1am cho hé diéu hanh nay t6t
hon. Dleu do bao dam pham vi dé co nhirng giai phap kha di s€ v cung rong 16n. Cac 1ap trinh vién
cO vO so va rat da dang, cho nén du 13i cua hé diéu hanh 16n dén dau va thudc bat ky dang ndo cling
khong van dé gi, s& co ngudi dua ra giai phap khic phyc. Nhu nguoti co uy tin 1on trong cong dong
ngudi Hindu, ong Eric Raymond, dd phat biéu mot cdu ndi tiéng: “Néu c6 du s6 nguoi tim kiém, moi
con rép s¢ bi phat hién."

Thuc ra, vé cach thirc hoat dong, Linux khong khac véi cach hoat dong cua thi trudong néi chung,
nhu ching ta da thdy & chuong viét vé su da dang. Giéng nhu bay ong, chiing phai nhiéu con ong di
thdm do va cho rang mdt trong sb nhitng con ong d6 sé& tim ra duong bay tot nhit dén nhirg vurdn hoa.
Chac chan, cach nay khong hiéu qua bang viée chi ¢d ging xac dinh duong bay t6t nhat dén vudn hoa
hodc tham chi 1a chon ra con ong thong minh nhat di thaim do. Tom lai, néu hang tram hodc hang nghin
1ap trinh vién cling bo thoi gian dé ¢ gang dua ra mot giai phap ma chi c6 mot sb rat it ngudi trong sd
ho s€ tim thay, nhu vy sé& lang phi mat nhiéu thoi gian ma 18 ra ¢ thé danh dé 1am nhitng viéc khac.
Tuy nhi€n, giong hét nhu viéc thi truong tu do c6 kha nang tao ra nhiéu Iwa chon khac nhau va sang loc
14y cai tot nhat dong vai tro trong tim cho sy ting trudng khong ngimg, su lang phi bé ngoai cua Linux
ctng 1a mot dang strc manh nhur vay (mét sirc manh ma nhitng cong ty vi 191 nhuan khong thé dua vao,
du 1a may hay rti). Ban c6 thé dé cho ca nghin doa hoa cung khoe sac va sau d6 chon ldy bong dep
nhat.

v

Vay thi ai 1a nguoi chon ra bong hoa dep nhit ' day? Chic han ban s& khong ngac nhién khi biét rang
do chinh 1a dam dong. Nhung ¢ day co mot cai bay hé théng phi tip trung chi co thé khién cho diéu d6
xay ra néu nhu co cach dé tap hop thong tin cua tit ca moi ngudi trong hé théng, Néu khong, s& khong
c6 1i do dé nghi rang su phi tap trung s€ tao ra két qua thong minh thyc sy. Trong truong hop thi
nghiém mo dau cho cubn sach ndy thi co ché tap hop do chinh la viéc Francis Galton dém s6 phiéu
bau ctr. Trong trudng hop thi truong tr do, co ché tap hop do rd rang la gia ca. Gia cua mot mat hang
phan anh, tuy khong hoan toan nhung hi¢u qua, quyet dinh tap thé cua ngudi mua va nguoi ban ¢ khap
mo1 no1 va bao dam su kich thich can thiét dé thuc day nén kinh té di ding hudng. Va trong truong
hop Linux, d6 1a mot s6 nho nhirng ngurd1 lam cOng tac mat ma, ké ca chinh ban than Torvalds, nhiing
nguo1 xem xet lai moi sy thay d6i tiém tang d6i voi ma ngudn cua hé diéu hanh nay. Nhirng nguo1
mudn trd thanh 14p trinh vién Linux c6 trén khap thé gidi, nhung cudi cting moi con dudng déu dan dén
Linux.

Hién gio, van chua ai biét 1o can phai dua nhitng gi vao bd mi Linux va c6 nén dé nhitng viéc do
trong tay mot nhom ngudi nhd nhu vay hay khong. Tom lai, néu 1ap luin ctia toi trong cudn sach nay 1a
dung, thi mot nhom 16n nhitng ngudi 1ap trinh, du 13 ho khong ¢6 k¥ ning bang Torvalds va cac cong



su cua ong, gan nhu chic chin van co6 thé danh gia rat tbt bd mi nao dang giir lai. Nhung hay dé viéc
d6 sang mot bén. Piéu quan trong & day 13 néu quyét dinh khéng phai do mot nguoi nao d6 dua ra thi
chinh Linux c6 thé khong thanh cong dugc nhu by gid. Néu mot nhom cc ca nhan tu quan cd ging
giai quyét mdt van dé ma khong co cach nao dé ghép cac ¥ kién danh gia cua ho lai voi nhau thi giai
phap t6t nhat ho ¢ thé hy vong c6 duoc 1a giai phap ma nguoi thong minh nhat trong nhom dua ra va
khong co gi bao dam la ho s€ c6 dugc nd. Song, néu nhom do co cach tap hop tit ca cac y kién khac
nhau lai thi giai phap tap thé ctia ca nhom c6 thé thong minh hon ca giai phap ctia ngudi thong minh
nhit. Chinh vi vay, that nghich ly l1a sy tap hop - ban co thé thay do la mot dang cua sy tap trung khac
la lai rat quan trong d6i v6i su thanh cong cua phi tap trung. Néu nhu diéu ndy c6 vé mo hd thi c6 thé
d6 1a vi khi nghe dén su tap trung, ching ta nghi ngay dén "cac nha hoach dinh chinh sach trung uong”,
nhu ¢ Lién X0 va hinh dung ra mot nhom gém rat it nguoi - hodc co thé chi mot ngudi - quyet dinh
viéc s& san xuat bao nhiéu doi gidy trong ngay hom nay. Nhung thire ra khong co 1i do gi dé nham 1an
gitta hai diéu nay. Y kién dé nghi thuc su ¢ day 1a ban mudn co nhitng quyét dinh tap thé do cac nhan
vién phi tap trung dua ra.

Hiéu dugc su phi tap trung dién ra khi ndo chinh 1a mot cong thitc cho cac van dé tri tué tap thé vi
trong nhirng nam gan day su sung bai qua murc d6i véi su phi tap trung do1 khi lam cho n6 co ve la
giai phap ly tuong cho moi van dé. Rd rang, can cr vao tién dé ctia cubn sach ndy, toi cho rang cac
phuong thic t6 chire phi tap trung d6i véi nguon nhan lyc thuong c6 kha nang tao ra nhiing két qua tot
hon so vé1 cac phuong thire tap trung. Thé nhung, nhu t61 s& cO ging trinh bay trong sach, sy phi tap
trung co tac dung tot trong mot so diéu kién va khong tot miy trong nhitng diéu kién khac. Trong thap
ky qua, nguoi ta dé tin rang néu mot hé théng mang tinh phi tap trung, thi no nhat dinh c6 hoat dong tot
Nhung tit ca viéc ban can lam Ia hdy quan sat mot vy un tic giao thong hay cong dong tinh bao My vé
van dé d6 dé nhan ra rang thoat ra khoi quyén luc trung wong khong phai 1a thudc chita bénh bénh.
Tuong tu, nhirng nguoi dé tro nén say sua vo1 y tuong cho rang su phi tap trung 0 mirc d6 nao do la
tir nhién va tat yeu, co 18 la vi ching ta da c6 qua nhiéu hinh anh vé sy phi tip trung xuit phat tir sinh
hoc. Loai kién, rét cudc, khong can phai lam gi dac bi€t mdi tao thanh dan. Viéc hinh thanh cac dan
kién 1a dic tinh sinh hoc can c6 cua chung. Song, diéu trong tu lai khong ding véi loai ngudi. Réat kho
hinh thanh va duy tri duoc mot cong viée phi tip trung va tir chd phi tap trung rat dé bién thanh vé to
chure.

Mot vi du c6 dién vé viéc nay 1a hoat dong ctia quin doi Iraq trong cudc chién tranh gitta My va
Iraq nim 2003. Nhitng ngdy dau cudc chién, khi luc lwgng ban quan sy fedayeen ctia Iraq khién lién
quan M¥-Anh bi bat ngo trudce suc khang cy manh mé cua ho, luc luong nay da dugce léy lam vi du vé
nhom phi tip trung thanh cong, nhom c6 kha ning phat trién manh mé ma khong can bét ky sy kiém soat
nao tur trén Xuéng dudi. Thyc t& da c6 to bao so sanh cac chién binh fedayeen voi nhitng con kién
trong dan kién, ho tim dén giai phap "tot" chi thong qua lién lac voi nhitng nguot linh ngay bén canh
ho. Nhung sau vai ngay, ¥ tudng cho rang fedayeen dang dung 1én mot strc khang cu co t6 chirc va day
v nghia da thay c'101 vi n6 ngay cang boc 1 rd 1a cac cude tan cong cta ho thuc ra con nhd hon ca céac
cudc dot kich ngiu nhién, khong c6 su phdi hop va khong c6 sy 1ién két nio véi nhitng gi dang xay ra
& noi khac trong nude. Nhu mot vién chi huy ngudi Anh da nhan xét, d6 hoan toan 1a nhitng chién thuat
va khong co chién luoc. Noi khac di hanh dong ca nhan ctia céac chién binh fedayeen chua tirng dugc
tap hop thanh cai gi d6 16n hon, chinh xac vi chua cé phuong phap tap hop tri tué cuc bd cta ho. Luc
lugng fedayeen thuc ra rat giong nhitng con kién - tuan theo cac quy tic cuc bd. Tuy nhién, ciing tudn
theo cac quy tac cuc bo, nhung loai kién két thic bé“mg viéc thuc déy duoc sttc manh cua ca dan, con
nhitng ngudi linh lai di dén chd chét.

Piéu mia mai trong thuc té 1a luc luong quan sy thuc su phi tap trung trong xung dot My - Iraq lai



1a quan d6i My. Trén chién truong linh My dugc trao quyén chu dong hon bat ky mét quan ddi nao
khac, boi vi luc lugng quan sy nay thue hién theo 1y thuyét "hiéu biét cuc bo rat c6 lgi”. Nhung trong
nhirng nim gan day, quan doi nay da dot ngot thay d6i. Ngay nay, cac tu 1énh cuc bd co6 pham vi quyén
han 16n hon, cac h¢ thong thong tin lién lac tinh xao nod1 1én rang nhitng chlen luge khon ngoan mang
tinh tap thé c6 thé xuat hién tur nhitng chién thuat cuc bd. Céac tu 1énh cap cao khong thé khong biét
nhirng gi dang xay ra trén chién trudng va quyét dinh cua ho dwong nhién s& phan anh siu sic nhitng
hiéu biét cuc b cta cac tu 1énh chién truong. Chéng han, trong cudc danh chiém tha d6 Baghdad, My
d3 nhanh chong dwa ra chién luoc rat phu hop véi thuc té thiéu su khang cy cua quan Iraq khi duoc
cac tu 1énh cuc bd bao cao strc khang cu cua quan Iraq rat yéu 6t, tham chi khong c6. Piéu nay khong
phai dé noi rang quan doi My da tro thanh mot to chire tir dudi Ieén trén thue thy, nhu mot s6 nguoi
phat biéu. Hé thong cap chi huy van mang tinh thiét yeu ddi véi hoat dong quan su, moi hoat dong trén
chién trudng déu dién ra trong khuon kho xac dinh theo y dinh chién dau cta chi huy, ¥ dinh ndy co
ban dit ra cidc muyc tiéu cua chién dich. Nhung dan dan, cac chién dich thanh cong co thé phu thuge
vao viéc nhanh chong tdp hop thong tin tir chién truong gidng nhu vao cac chién luge tir trén xudng
dudi co tur trudce.

\Y

Péi v6i cac van dé cuia cong dong tinh bao My trude ngay 11/9, thi van dé khong phai 1a su phi tap
trung. VAn dé 1a kiéu phi tap trung ma cong dong tinh bao dang ap dung. Nhin bé ngoai, sy phan chia
lao dong gitra cac co quan khac nhau c6 y nghia. rat 16n. Su chuyén mon hoa cho phep danh gia thong
tin sdu sdc hon va phan tich thanh thao hon. Va tit ca nhitng gi ching ta biét vé viéc ra quyet dinh cho
thay cac quan diém nhin nhan doi v6i mdt van dé cang da dang thi cang c6 kha nang quyét dinh cubi
cung s& khon ngoan. Quyén Giam déc CIA, ong Lowell Jacoby, da dé Xuat cu thé vé viéc nay trong
mot van ban trinh bay truée Qudc ho1 nhu sau: "Nhirng thong tin ma mot s6 cac nha phan tich cho rang
khong c6 gi lién quan c6 thé cung cap nhirng dau mdi quan trong hodc boc 16 nhitng mbi 1ién hé rat co
y nghia khi dugc nguoi khac nghién ctru can than."

Tuy nhién, nhitng gi con thiéu trong cong dong tinh bao nay d6 1a khong co bat ky phuong thirc thyc
su ndo dé tap hop khong nhirng cac thong tin ma ca cac y kién danh gia. Noi cach khac, chwa c6 co
ché thu hat tri tué tap thé cua cac nhan vién NSA, CIA va FBI. Da co6 sy phi tap trung, nhung chua co
su tap hop va do dé khong co 6 chic. Giai phap cua Shelby cho van dé nay - thanh lap cuc tinh bao
trung uong thit su - mdi c6 thé giai quyét dugc van dé t chirc va méi co thé dé giao cho it nhat mot
co quan dam nhan trach nhi¢m veé tAt ca moi thong tin. Nhung dé 1am duoc nhu vay, trudce hét, phai co
duoc déy du nhitng 191 ich ma sy phi tap trung mang lai - tinh da dang, kién thirc cuc bo va su doc lap.
Shelby da dung khi cho rang thong tin can phai dugc chia sé. Nhung ong lai cho rang can phai c6 mot
ngudi nao do6 - hodc mdt nhom nho nhitng ngudi nao do - gitr vai tro trung tam, sang loc thong tin, tinh
toan xem diéu gi quan trong va diéu gi khong. Nhung tat ca nhiing gi chiing ta biét vé sy nhan thirc cho
thay rang nhom it nguoi, thong minh & muc d6 nao khong quan trong, don gian s€ khong thong minh
hon nhom déng nguoi hon. Va cong cu tot nhat dé danh gia dung y nghia tap thé ctia thong tin ma cong
d6ng tinh bao thu thip duoc chinh 13 tri tué tap thé cua cong dong tinh bao. Cau tra 101 khong phai 1a
su tap trung, ma la su tap hop.

Piéu tha vi 1a mdt s6 ngudi trong cong dong tinh bao duong nhu da nhan thay diéu ndy va dua ra
mot giai phap kha di: s dung cac thi truong dé cho phép cac nha phan tich dén tir cac co quan va cac
t6 chirc khac nhau mua ban cac hop dong vé hang hoa ban giao sau dua trén du tinh cua ho vé nhiing gi
c6 thé xay ra & Trung Pong va & mot noi nao khac. Pay 1a chuong trinh FutureMAP. Chuong trinh nay
lac dau duoc Cuc Dy an Nghién ctru Phat trién Qudc phong (DARPA) tai tro. Trong FutureMAP ¢
hai yéu t6 chinh. Thtr nhét 13 cac thi trudng ndi bd. Thi trudng ndy rat nhd (cé 18 chi gii han tir 20



dén 30 nguoi), thanh phan tham gia chi c6 cac nha phan tich tinh bao va c6 thé 1a mot s6 han ché cac
chuyén gia bén ngoai. Nhiing thi trrong nay thuc ra da tim cadch dy doan kha ning cua cac su kién cu
thé va ho co6 diéu kién rat thuan loi 13 duoc dua vao thong tin mat dé biét rd van dé nao quan trong can
tim hiéu.

Yéu t tht hai trong FutureMAP 13 Thi truong phan tich chinh sach (PAM). Mua hé nam 2003, thi
truong nay da tro thanh myc tiéu cta con bao Iua chi trich cua cac chinh tri gia dang hoang loan. Y
tudng chinh phia sau PAM rat don gian (va c6 18 gidng hét y tuong dang sau cac thi truong nd1 bo):
cung nhu thi truong dién tir Iowa lam tdt cong viée du doan két qua bau ctr, cac thi truong khac lam
t6t cong viéc du doan nhirng su kién chura xac dinh, mot thi truong tap trung vao Trung Pong co thé
cung cap tin tinh bao ma nhitng phuong thirc khac c6 thé bo qua.

Tat nhién, thi truong phan tich chinh sach c6 diém phan biét rat 1o rang véi thi truong noi bo, do 1a
n6 s& cong khai trude cong ching va c6 kha ning thu loi tir nhitng sy viéc khing khiép xay ra. Cac
thuong nghi sy Ron Wyden va Byron Dorgan, nhiing nguoi di dau trong nd luc mudn pha bé PAM, da
kich hét 1én an PAM 1a mang tinh "nong ndi", "cong kich" va "vo dung". Bao chi hdi dau ndi chung
cling theo quan diém cua ho, 1am cho moi nguoi nghi rang ké hoach 16 bich nhu vay 13 khong thé thuc
hién duoc.

Theo luan diém cta cudn sich nay, ban s& khong thdy ngac nhién khi biét rang t6i nghi rang PAM
lai c6 tiém ning 1a mot ¥ twong rat hay. Co so 1ap luan cho rang thi truong ndy sé mo ra cong khai
trudc cong chiing khong c6 nghia l1a nhirng du doan ctia né sé cang khong chinh xac. Nguoc lai, chiing
ta d4 thdy rang ngay ca khi nhitng nguoi giao dich khong nhét thiét 13 nhitng chuyén gia thi y kién danh
gia tap thé cua ho thuong rat c6 chat lwong. Hon nita, viéc dua thi trudng nay ra cong khai trude cong
ching 1a mot cach dé nhirng nguo1 binh thudng khong thé gip g véi CIA - du 1 vi yéu nuéde, so hii
hay oan gian - dé cung cap thong tin ho biét duoc vé tinh hinh & Trung Pong.

Theo quan diém cua Shelby nhim vao cong dong tinh bao, thi PAM c6 thé giup pha bo nhitng rao
can vé thé ché, khién khong thé tap hop duoc thong tin vao mdt noi. Vi nhirng ngudi tham gia giao
dich trén mot thi trrong khong c6 dong co nao khac 1a dua ra du dodn dung - tirc 1a, s€ khong co
nhitng yéu td chinh tri hay hanh chinh quan liéu tac dong dén cac quyét dinh cua ho - va vi ho c¢6 dong
co ding, nén lai cang c6 kha ning dua ra nhirng y kién danh gia trung thue, ma thay d6i y kién ctia ho
cho phtt hop voi xu thé chinh tri hay thoda mdn nhirng yéu cau vé thé ché.

Thuong nghi s§ Wyden bac bo PAM, coi d6 nhu mdt cau chuyén “co tich" va cho rang DARFA tdt
hon nén dau tu kinh phi cho hoat dong tinh bao cua "thé gi61 thuc". Nhung d6 1a mot su phan biét sai
1am. Pa khong co ai dé xuét thay thé viéc thu thap tinh bao truyén thong bang mdt thi trudng. PAM chi
don gian duoc du kién 13 mot phuwong thire thu thap thong tin khac. Va trong bat ctr truong hop nao thi
moi thdng tin ma nhirng ngudi tham gia thi trudng dua ra giao dich déu co thé bat ngudn tir "thé gidi
thuc". Néu khong, s€ rat kho thay duoc 1am sao ho co thé dua ra nhirng du doan chinh xac.

T4t nhién, cudc tan cong thuc su vao PAM khong c6 gi khé khin, di nd c6 hiéu qua hay khong va
hiéu qua & murc do nao. Van dé thuc su v6i PAM, nhu Wyden va Dorgan da chi rd, dé la: vi¢c dat
cuoc vao nhirng tham hoa tiém an vira mang tinh "kich dong”, vira "sai trai vé dao dirc". Ching ta hiy
chdp nhian mot viéc hét strc khing khiép va mat hét 1y tri nhu danh cugc vao mot Am muu 4m sat nio
d6. Va chung ta ciing dong ¥ dé cac nha phan tich trong Chinh pha M hang ngdy dugc ti nghién ciru
nhirng van dé giong hét nhu cua nhitng ngudi tham gia trong thi truong PAM dua ra: Chinh pht Jordan
vitng chac & mirc d6 nao? Liéu co kha ning Hoang gia Arab Saudi bi sup do hay khong? Ai sé& 1a
nguoi dang dau Chinh quyén Palestin nam 2004? Viéc dit ra nhitng cau hdi nhu vay bi coi 1a trai dao
dtrc d6i voi Chinh phit My, nhung lai khéng c¢6 dau hiéu bi coi 1a trai dao duc ddi véi nhitng ngudi
ngoai chinh phu.



Tuy nhién, néu coi 1a trai dao duc thi c6 18 13 PAM c6 thé cho phép moi ngudi kiém tién bing cach
du dodn tham hoa. Nhung cac nha phan tich CIA khong tinh nguyén lam cong vi¢c ctua hg. Ching ta tra
tién cho ho dé du doan cac tham hoa. Viéc do vé dao durc co gi sai khong? Chiing ta ciing tra tién cho
nhirng nguoi cung cap tin tire dé mua nhirng thong tin c¢6 gia tri. Chiing ta lam nhu vay ciing 14 sai sao?
Hoic ta hily xét nén kinh té hién nay ctia ching ta. Toan b hoat dong kinh doanh cta mdt cong ty bao
hlem nhan tho déu dua trén viée ca cugc ve tudi tho cua moi nguo1 (Vi chinh sach bao hiém nhén tho
truyen théng, cong ty bao hiém cugc rang ban sé song 1au hon ban ngh, trong khi d6 chinh sach trg
cap hing nim cugc rang ban s¢ song it hon). Co thé c¢6 diéu gi d6 nhin tAm trong viéc niy, nhung phan
16n chiing ta hiéu rang viéc nay 1a can thiét. V& mit nio d6, diy 1a nhing gi cac thi truong thuong lam:
khai thac nhitng khia canh nim ngoai pham vi luan 1y dé ning cao 1oi ich tap thé. Néu phai danh doi
bang cach dé cho nhirng tinh cam cta ching ta bi t6n thwong dé c¢6 duoc tin tinh bao tot hon, thi ching
ta cling nén bang long. Trong moi truong hop, viéc cho phép moi nguoi dat cugc vao tuong lai chic
chan khong gay nhiéu van dé ric roi bang nhiéu cach khic ma cic nhan vién tinh bao cua ching ta str
dung dé c6 duoc thong tin. Va néu nhu PAM thuc sy lam cho an ninh nu6c My ving chic hon, ma
khong str dung n6 thi moi la dleu sai trai vé dao dirc.

Chic chan ting co nhirng van dé ma PAM c6 thé da vuot qua duoc. Pang chu § y nht, néu thi truong
d6 chinh xac va B6 Qudc phong dua vao du doan cua thi trudng dé hanh dong nham ngin chin, chang
han, viéc am sat Qudc vuong Jordan, thi viéc nay c6 thé lai khién cho dy doan cua nhitng nguo1 tham
gia thi truong sai di, va nhu vay s& huy hoai dong co dé c6 nhirng du doan tot. Mot thi truong dugc
thiét ké tt co thé phai tinh dén nhitng can thiép d6 ctia My, chang han bang cach dit ra nhirng vu ca
cuoc tuy thudc vao hanh dong ctia My (hoic, theo cach khac, nhitng nguoi giao dich co thé bat dau
tinh dén kha ning hanh dong cuia My nhu mot hé s6 trong nhitng céi gia ho phai tra.). Nhung tit nhién
viéc nay chi co thé 1a van dé can giai quyét néu nhu thi trudng trén thuc té dua ra dugc nhirng dy doan
t6t. Néu nhu PAM tré thanh mot thi truong hoan toan tu do, no cling ¢6 thé ton tai nhitng van dé giéng
nhu nhitng thi trudng khac doi khi van co, nhu cac con sbt gia va manh khoe lira bip. Nhung ban khong
duoc thay cac thi truong hoat dong hoan hao ma tin rang chiing hoat dong tét.

Quan trong hon, mic du hau hét sy cha y dbi v6i PAM déu tip trung véo trién vong cua nhiing
nguoi dat cugc vao cac viéc nhu am sat Arafat, nhung dai da sb cAc “vu ca cuoc" cla nhirng ngudi
giao dich trong PAM c6 thé lai lién quan dén nhitng van dé tran tuc hon, nhu tang truong kinh té clia
Jordan trong tuong lai hay quan doi Syria hung manh dén mirc ndo. V& cot 151, PAM khong he cO y cho
chung ta blet Hamas s& 1am gi trong tuan t&i. No chi ¢ y giip chung ta cam nhan tdt hon vé strc manh
kinh té, sy On dinh trong dan ching va kha nang san sang cua quan doi cac nudc Trung Dong, co déy
dén ¥ nghia ctia chiing ddi véi céc loi ich ctia My trong khu vuc. Didu d6 nhu thé 13 sy phdi hop danh
gia clia cac nha phan tich chinh sach, cdc chuyén gia vé Trung Pong twong lai, cc thuong gia va céac
vién si tir chinh Trung Pong (nhitng nhom ngudi ¢6 kha nang tham gia giao dich trén thi trurong PAM)
c6 thé bao gom diéu gi d6 co gia tri dé noi ra. Wyden va Dorgan di khinh bi so sanh thi trudng phan
tich chinh sach vo1 mot "phong ca do". D6 1a mot sy so sanh rat an tuong (va ric rdi), vi ching ta biét
mot diéu vé cac thi truong ca do, d6 1a: chung giéi du doan tuong lai to1 mirc ky la.

Néu nhu PAM thuc sur dé di vao hoat dong trong thuc té, no co the dan den mot van dé khac: qua
chinh xac. R4t cude, van khong co gi bao dam nhirng nguo1 cam quyen & cap cao nhat lac nao cing
mudn nghe ¥ kién trung thuc nhit ctia cong ddng tinh bao. C6 thé thay rd 1a nhiéu quyét dinh cia tong
théng duoc dua ra trudc, sau d6 modi diéu chinh lai. Néu PAM (hodc céc thi trudng bén trong) cung
cap bang chirng cho thay danh sach cuia tong thong 1a wong nganh thi khong thé biét diéu gi co thé xay
ra. R3 rang, trong mot sb trudng hop, thong tin chinh xac ludn dugc hoan nghénh. Nhung ¢6 thé 1a mot
cong déng tinh bao d3 ran nirt va chinh tri hoa lai chinh 13 c4i ma cic nha hoach dinh chinh sach muén,



vi n6 cho phép ho Iua chon va nhat ra nhitng y kién ma ho thich. C6 1& chiing ta da nhan thay rang mot
du bao c6 thé 1a qua dang vi tot cho chinh né.



Chuong 5. GIO TAT CA HAY CUNG KET HOQP LAI

Sw phoi hop trong mdt thé giéi phirc tap

I

Chua c6 ai quan sat ki su di chuyén ctia ngudi dan trén cac dudng phd va via hé cua thanh phd
New York béng William F. Whyte. Nam 1969, Whyte - tac gia cudn kinh dién vé xa hdi hoc Con
ngudi t6 chirc (The Organization Man) - dugc giao nhiém vu phy trach Dy an Cudc sdng Pudng phé.
Ong d3 danh gin 16 nim chi dé quan sat hanh dong cua ‘nguot dan New York khi di lai trong thanh
phd. Nho sir dung cac camera dé quan sat va ghi chép can than, Whyte va nhom dong nghiép tré tudi
da cung nghién ctru va c6 dugc ca mot kho tur 1iéu v€ hanh vi ciia moi ngud1 ¢ cong vién, trén he pho
dong duc va trong luong giao thong thuong xuyén bi un tac. Cong trinh nghién ctru cia Whyte cudi

cung dugce viét thanh cuon sach ¢ tén Thanh phd, trong d6 trinh bay nhiéu ¥ y tuong rat hay vé kién
trac, thiét ké d6 thi va tim quan trong cua viée gilt cho cudc sdng duong phd dugc soi dong. Ngudi
dan thanh phd da nhiét liét hoan nghénh cuén sach ndy. Whyte viét: "Ngudi di b 1a mot thuc thé xa
héi va ciing la mot bo phén tham gia giao thong vo cung hi¢u qua va phire tap” Whyte khang dinh, that
kinh ngac 1a nguo1 di bo co the di chuyén rat nhanh trén nhitng hé ph dong nghit ma khong hé va cham
v6i ngudi xung quanh. Thyc té, dong ngudi cang dong, ngudi di bo cang t6 ra khéo 160. Whyte viét:
“Nguoi di bo thanh thao thuong nhon bude sang bén dé co thé quan sat dudng qua vai ngudi di trude.
Nhu vay, anh ta sé c6 dugc su lua chon t6t nhat, mic du nguot di trude vo hinh trung van 1a mot trd
ngai." Nghé thuat “budc vuot qua don gian" cua ngudi dan New York thuc tai tinh, n6 doi hoéi vira
phai di hoi chim lai dé tranh nguoi di trude, vira khong dé va cham véi ngudi phia sau dang budc
tdi. O nhitng chd sang duong, ngudi di bd thudng tap trung thanh dam dong dé tranh va quét véi cac
phuong tién giao thong. No1 chung, Whyte viét, "Ho budc di rat nhanh, nhung that khéo 1éo. Ho vuot
qua va né tranh nhau mot cach vira x6ng xdo vira nhin nhudng. Ho ra hiéu dé trao d6i ¥ dinh riéng vai
nhau bang nhitng dong tac tinh t& nhit. Ping chiém ngudng, ta thiy mot canh twrong dang hién 1én rat
s6i dong. Dong ngudi voi nhitng kiéu trang phuc khic nhau, sdc mau phong pht va da dang, ngudi di
nhanh, nguo1 di cham, nguoi thi nhay chan sdo. Ho lién tuc xen vao nhau roi lai tach ra; ké budc nhanh
hon, ngudi di chdm lai, tat ca ciing hoa nhip budc v6i nhau. Canh tuong ay rat thu hat su quan sat."

Nhitng gi Whyte nhin thay va giup chung ta nhin thay - 1a cai dep ctia mdt dam dong phdi hop rat
tot, trong d6 ¢ nhiing diéu chinh tinh t& vé toc do, nhip budc, hudng di giup cho dong ngudi, di dong
dac, van di chuyén rat nhip nhang va hiéu qua. Nguoi di bd thudng phan doan hanh vi ciia nhau.
Khong ai ndi cho ho biét can phai budc chd nao, bude khi ndo va budc ra sao. Thay vao do, mdi
nguot tu quyet dinh minh s& lam gi dva trén co s phan doan nguoi kia s€ lam gi. Va viéc nay khong
hiéu vi sao van thuong dién ra rat tot. Trong mot ddm dong nguoi di bo dang di chuyén nhanh van ton
tai mot dang y thirc tap thé.

Tuy vay, dang y thac tap the nay khac so vé1 dang y thure tap thé ton tai trong Giai bong da quoc gia
NFL hay Google. Cu thé 13, van dé ma bat ky dam dong ngudi di bo ndo cung phai “giai quyét", vé co
ban, rat khac v4i van dé ton tal trong nhitng cudc choi nhu: "Ai s& thing cuoc trong tran Giants -
Rams va théng bao nhiéu tién Van dé ctia ngudi di bo 1a dién hinh cia cai ma nguoi ta thuong goi la
cac van dé ph01 hop. Céc van dé phbi hop xay ra thuong xuyén trong cudc song thuong ngay. Ban nén
di lam luc may gio? Téi nay chiing ta mudn an t6i & dau? Ching ta gap go ban be nhu thé nao? Chung
ta phan chia chd ngodi trén tau dién ngam ra sao? TAt ca déu 1a nhitng van dé ph01 hop. Tuong tu, nhiéu
cdu hoi co ban ma bat ky mot hé théng kinh te nao ctng phai tim 101 giai déu ham chira van dé phdi
hop, d6 1a: Ai s& 1am viéc ¢ dau? Chung ta to thirc san xuat nhu thé nao? Chung ta phan phéi hang hoa



va dich vu ra sao? Van dé phdi hop duoc xac dinh & chd, d6 1a muodn timra 151 giai, ban khong nhitng
chi nghi dén cau tra 15i ctia minh, ma con phai can nhic cau tra 101 cia ngudi khac. D6 1a vi viéc ban
lam s& anh hudng dén viéc nguoi khac sé 1am va nguoc lai. Hiy hinh dung tinh hudng c6 hai nguoi
dang tién vé phia nhau trén hé phd. Néu moi chuyén dong déu tring mot hudng, nhat dinh ho s& dam
vao nhau. Dé tranh va cham, ho déu tranh nhau nhung lai tiép tuc trung hudéng, dan dén nguy co van
dam vao nhau. Va cubi cung, ho budc phai nhanh chong phdi hop hanh dong dé vuot qua nhau ma
khong va cham. Day la mot van dé vé phdi hop ma hai ngud1 nay da giai quyet khong tot.

Mot cach phdi hop hanh dong cua moi nguoi rat rd 1a thong qua sy bat bude hay cudng bure. Ca
doan quan trong cudc duyét binh phai phdi hop dong tac di duyét binh cho that déu. Tuong tu, cac
cong nhan trén mot day chuyén lap rap lac hau ciing phai phdi hop an ¥ voi nhau. Tuy vdy, van dé phoi
hop hay nht 1a phai lién quan dén cac giai phap tir dudi 1én chir khong phai tir trén xudng, tirc 1a moi
nguot tu biét cach hanh dong nhur thé nao cho pht hop véi nhau, vira trat tu vira hiéu qua, ma khong
can ai chi bao. Nhiing van dé nay it bi rang budc vao cac giai phap xac dinh ro rang giong nhu nhiéu
van dé thuong gap khac. Nhing cau tra 101 tim dugc cting chi dung ¢ murc tuong d6i, khong phai 13
phuong an t01 uu. Nhing cau tra 161 do thuong lién quan dén cac the ché, cac chuan muc, lich st va
nhitng yéu to xac dinh hanh vi ctia ca nhom. Boi vi dbi voi cac van dé phdi hop, khong thé ¢ viée
dua ra quyét dinh doc 1ap (trc 1a khong quan tim dén ¥ kién ngudi khac) - vi diéu ngudi nay mudn
lam phu thudc vao diéu nguoi khac s€ 1am va nguoc lai - cho nén khong ai co thé dam bao rang ca
nhom s& tim duoc cau tra 161 thong minh. Nhung that ngac nhién 1a cac nhém van thuong tim dugc giai
phap hop 1y nhét cho nhitng van dé nay.

I

Chiing ta hdly bat ¢au tim hiéu mot van dé nhu sau:

C6 mot quan bar dia phwong ma ban thich. The ra, d6 cling 14 quan bar dugc nhiéu ngudi thich.
Van dé véi quan bar ndy 13 khi n6 qué dong sé& ching c6 ai thdy vui vé. Toi thtr Sau sip t6i ban du
dinh dén quan bar d6. Nhung rdi lai khong mudn di vi nghi rang & ddy s& co rat nhiéu ngudi. Vay ban
s€ lam gi?

Pé tra 161 cau héi trén, ban can phai gia su, néu chi dé lam co s& cho viée tranh lun, réng moi
ngudi déu cam nhin dugc cach ban lam. Noi cach khac, quan bar 1a no1 rat vui vé khi khong qua dong
khach nhung lai 13 noi rat khon kho néu nguoc lai. Nhu vdy s& xdy ra hai tinh hubng nhu sau. Tinh
hubng thir nhat nhiéu nguoi du doan quan bar s€ dong khach va khong mudn di nita. Trong truong hop
ndy, budi t6i thir Sau hom ay quan bar s& Vang khach va nhitng nguoi dén day deu dugc may man tan
huong su khoan khoai. Tinh hudng thtr hai, nhleu ngu’m du doan quan bar sé Vang khach va déu mubn
di. T4i thir Sau do, quan bar s€ qua tai va tit nhién ai cing that vong (Van dé nay, tat nhién, d3 duoc
Yogi Berra dé cap dén day du khi ké vé mot hop dém noi tiéng 0 New York: "Chang ai dén do nita vi
c6 qua dong nguoi."). Tat nhién, cach giai quyét & day 1a phai cb ging giir dugc su can bang, sao cho
mdi tudn déu c6 da s6 khach dén - nhung khong dugc qua dong.

Gi10 day, di nhién 1a ¢6 mot giai phap de dang cho van dé nay. D6 1a b6 tri mot nhan vién diéu phéi
chung moi viéc - theo kiéu nhan vién gac cong da ning - dé thong bao vo1 moi ngudi khi nao ho co thé
dén va khong thé dén quan bar. Hang tudn, nhan vién diéu phdi s& thong bao cho phép mot 56 nguoi
nhat dinh duoc t6i quan bar nham dam bao ‘quan c6 du khach nhung khong qua dong. Vé ly thuyet giai
phap nay c6 thé hitu ich, nhung trén thuc té khong kha thi vi chang ai chiu chdp nhan. Cach diéu phdi
chung nay c6 thé thyc hién duoc, nhung can thiép thd bao quyén tu do chon lya cua moi nguoi. Du vui
hay khong, nén dé moi nguoi dugce ty do dén quan bat bat ctr khi ndo ho mudn. Mot giai phap hop 1y
1a phai ton trong quyén tu quyét cia mdi ngudi, tire 14 khong mau thudn véi lua chon ca nhan cua tt ca
moi nguoi.



DPau nhitng nam 1990, mot nha kinh té hoc tén 1a Brian Arthur di c6 ging tim giai phap t6i uu cho
van dé nay. Ong goi do 1a “van dé El Farol" theo tén thit ctia mot quan bar dia phuong ¢ Santa Fe.
Vao nhirng budi i c6 biéu dién Am nhac Ireland, quan El Farol thuong chat cing khach. Arthur nhan
dinh van dé nhu sau: T6i nao luong khach dén El Farol it hon 60% tong s6 khach ma El Farol c6 thé
phuc vu, mo1 nguoi déu duoc vui ve. Néu lugng khach dén nhiéu hon 60% ai ciing thay budn chan. Do
vy, moi ngudi chi di néu nghi rang quan bar do s€ co s6 khach it hon 60%:; nguoc lai,  ho s& ¢ nha.

T4t nhién, mot cau hoi tha vi 1a: Mbi nguo1 quyét dinh nhu thé nio? Arthur cho rang do khong co
ciu tra 101 hay cach giai ndo rd rang c6 thé suy luan theo kiéu toan hoc nén nhitng ngudi khic nhau s&
dua vao nhirng chién lugc khac nhau. Mot sd cho rang sb khach dén quan El Farol vao t6i thir Sau
tudn ndy s& bang t6i hom cudi cing ho t&i d6. Mot sd o thé nhin vao lwgng khach di ¢6 vao lan cudi
cung ho thuc sy c6 mét trong quan (Arthur cho rang néu khong ty minh dén quan bar, ban van co thé
biét duoc lugng khach ¢ quan). Mot 86 ¢6 thé tinh lwgng khach trung binh cua vai tuan trude. Mot sd
c6 thé cho rang so khach tuan ndy nguoc lai véi tuan trude (néu tuan trude vang, thi tuan nay s¢ dong).

Nhitng gi Arthur d3 1am sau d6 1a thdy mot loat thi nghiém bang may tinh dugc thiét ké dé mod
phong luong khach dén El Farol trong khoang thdi gian 100 tudn (Vé co ban, 6ng di tao ra mot nhom
cac nhan vién bang may tinh, trang bi cho ho nhirng chién lugc khac nhau va phai ho di lam viéc.).
Nhitng gi 6ng phat hién thiy 13 do cic nhan vién theo dudi nhirng chién lugc khic nhau nén sb ngudi
dén quan bar dao dong rat 16n gitta cac tudn. Sy dao dong niy xay ra khong déu ma ngiu nhién nén
khong c6 mot khuén miu ré rang. C6 khi lugng khach dén nhiéu hon 60% trong 3-4 tuan lién tuc,
nhung co6 khi lai it hon 60% trong 4-5 tuan lién tuc. Do vay, khong c6 mdt chién lugc ndo dam bao
chic chan dua ra quyét dinh dung. Thay vao do, cac chién lugc chi ¢ tic dung trong mot thoi gian va
sau d6 phai thay doi.

Lic bay gio, sé khach dao dong dong nghia véi viée c6 nhitng t6i thir Sau nhitng ngudi dén El
Farol bi thit vong vi qué dong khach, trong khi d6 c6 nhitng toi thir Sau khac lai rat vang vé. Tuy vay,
cudc thi nghiém nay phat hién ra mot diéu dang chi y. Trong vong 100 tuan, luong khach dén quan bar
trung binh 1a 60% diing bang con s tit ca moi nguoi déu mong doi (lugng khich toi da dé moi nguoi
trong quan déu cam thay that su thoai mai). Néi cach khac, sy phan quyét tip thé cia nhom chinh xac
ngay ca trong trudng hop ngudi ta thudng cin et vao hanh vi cua nhau dé xac dinh chién lugc ca nhan
cua minh.

Sau khi Arthur dwa ra vin dé El Farol vai ndm, hai k¥ su tén 1a Ann Bell va Wilham Sethare d3 thir
giai quyét van dé bang cach tiép cin khac. Arthur cho rang khach dén quan bar lya chon cac chién
luge da dang dé phan doan hanh vi ctia ddm dong. Khac véi nhan dinh cta Arthurr ca Bell va Sethares
cho rang moi khach tdi quan bar déu theo dudi mdt chién luge don gian va tuong tu nhau, do l1a dua
vao kinh nghiém: Ho s& dén quan bar néu thdy kinh nghiém gin ddy ctia minh dting (quan bar khong
d6ng); néu kinh nghiém d6 sai, ho s& chang di nita.

Khach dén quan bai cua BeU va Sethares khong tinh té bang cua Arthur. Ho thuc su khong nghi
nhiéu dén nhirng diéu nguoi khac co thé dang nghi va khong cb gang phan doan hanh vi cua nhau. Ho
cling khong biét & quan El Forol ¢6 bao nhi€u nguoi vao nhing budi t6i ho khong c6 mit. Tat ca nhiing
gi ho thyc su biét 1a kinh nghiém gin day cua riéng minh. Kinh nghiém 1an trudc ctra ho 1a vui vé, ho
mudn tro lai, kinh nglnem 1an trude cua ho 13 budn chan, ho khong muén dén nira. Ho khong quan tam
dén viéc phdi hop hanh vi v6i ngudi khac, ma chi dua vao cam giac cua ban than vé El Farol.

Nhom khach dén quan bar nay di dua ra giai phap cho van dé khac voi cac di tugng khach cua
Arthur (chura néi dén van dé giai phap do c6 tinh té hay khong). Sau mot thoi gian nhéat dinh - cho mdi
ngudi cd duge kinh nghiém can thiét dé quyét dinh c6 nén quay tré lai El Farol hay khong - lugng
khach dén quan hang tuAn cua nhém 6n dinh & con sd duédi 60% luong khach t6i da, chi kém hon mot



chit so v&i mitc ¢6 dugce bang cach bo tri mot nhan vién diéu phdi chung (dung 60%). Chi thong qua
kinh nghiém c4 nhan va khong quan tim dén nhiing gi nguo1 khac s€ lam, s6 khach den quan bar nay da
tim ra dugc cdu tra 101 thong minh mang tinh tap thé. Piéu d6 cho thiy ddi véi cac van dé phdi hop, tu
duy doc 1ap ciing co thé rat hiéu qua.

Tuy nhién, c6 mot dicu bat on trong thi nghiém ctia Bell va Sethares. Mot trong nhiing 1y do khién
lugng khach dén El Farol 6n dinh hang tuan 1a nhitng khach dén quéan bar ndy da nhanh chong tu phan
thanh hai nhom: nhom khach thuong xuyén va nhom khach véng lai. Noi cach khac, El Farol tro thanh
mot ty diém nhu quan Cheers. bay khong phai 1a mdt giai phap t01 Thuc té theo quan diém vi 101 (cho
rang den quan bar vao bat ky t6i ndo moi ngudi déu c6 duge niém vui nhu nhau) thi ai cling mudn dén.
Hing tuan, hon mot nira s6 ngudi tdi El Farol déu din va thdy rat thoai mai (vi quén it khi dong).
Nhung ciing kho c6 thé néi day 1a giai phap 1y tuéng boi vi c6 kha nhiéu ngudi trong nhom it khi dén
va c6 dén lai cam thiy khong vui.

Su that la thue sy van chua 1o (it nhat khong chi minh t61) giai phap nao - cua Arthur hay cta Bell
va Sethares tot hon, mac du d6i véi ca hai thi chung dudng nhu deu tdt voi mirc ngac nhién. Day la
ban chat ctia cac van dé phdi hop: chung rat kho giai quyét va chi can timra giai phap du chi t6t twong
d6i da 1a mot thang li. Do diéu ban mudn thyc hién phy thudc vao viée nguo1 khac cung dang muon
1am nén moi quyét dinh déu c6 anh hudng dén nhau va khong c6 diém chuan nio bén ngoai co thé chin
ngang dudng xoan dc tyr phan anh nay lai. Khi nhitng ngudi trong hdi cho ctia Galton doan trong lugng
ctia con bo, ho ¢d ging danh gia mot thuc té ton tai bén ngoai nhom. Song, khi nhitng "nhén vién" may
tinh ctia Arthur dy doan vé El Farol, ho lai cb géng danh gia thuc té dva trén co s& v kién xét doan
riéng. Can ctr vao nhirng tinh hudng d6, viéc dua ra duoc so trung binh chinh xac nhat luong ngudi
dén quan bar c6 thé n6i 1a mot diéu hét strc ky diéu.

I

Mot dan chim sao khong 16 dang bay theo cha dinh trén bau troi chau Phi. Chung nhe nhang ludt
qua ngon cdy, ludn gitt dung doi hinh va téc d6 bay. Tur trén cao, mdt con chim ung lao bd xudng, dan
sao 1ap tirc bay tan ra, nhung roi ngay lap tirc cac cha séo tip hop lai va bay theo doi hinh cii. Ké sén
moi nan chi chi biét ddm bo lién tuc vao dan dam. Mdi 1an nhu vay, dan chim lai bay tan ra, roi lai
nhanh chong tai hop; su chuyen dong cua dan chon tao thanh mot mé hinh kho hiéu nhung kha dep mat.
Trong qua trinh tn cong 4y, chim ung dan tré nén boi roi vi chang c6 con mdi nao & nguyén vi tri ci,
du 13 dan séo Ay khong bao gio bi phan rd qua lau.

Quan sat canh tuong trén, trdng nhu cac chii chim dang hanh dong theo sy chi dao ctia mot bd 6c
duy nhit, nham bao vé su an toan cho ca dan. Chuang phéi hop v61 nhau rat nhip nhang theo mdt chién
luoc théng nhét, nho do, chung ¢6 co hoi t6t hon dé ton tai. Tuy nhién, su that khong phai vay. Mdi con
chim sdo chi dang hanh dong don 1é theo bdn nguyén tic don gian sau:

1. Bay cang gan trung tim ctia dan cang tot.

2. Bay cach con bén canh tir 2 dén 3 1an chiéu dai than chim.

3. Khong dam vao cac con chim khac.

4. Bay ra vi tri khac trong trudng hop bi chim ung tAn cong.

Khéng chi sdo nao biét viéc tit ca nhitng con chim khac dang lam. Khong cha sao nao co thé ra
1énh cho con chim khac lam bat cir diéu gi. Chi c6 nhiing nguyén tic (bao gdm ca nguyén tic rd rang

"néu mot con chim ung lao vao ban, hiy tranh khoi dudng bay") méi cho phép dan chim duy tri hudng
di chuyén, chong lai nhitng ké sin mdi va tip hop thanh dan sau khi bi chia cit.

Hoan toan c6 thé noi rang bat ky ai quan tim dén hanh vi nhom déu yéu thich cac dan chim bay.
Trong s6 hang traim cudn sach xuat ban thip ky qua ban vé cach thire tu to chirc cta cac nhom khong co
su chi dao tir bén ngoai, hau nhu khong c6 cuén nao khong nhic dén cac dan chim (hodc dan ca). Li do



rat rd rang: Pan chim chinh 1a mot kiéu t6 chirc xa hoi tim cach dat dugce nhitng muc tiéu ctia minh va
giai quyét cac van dé theo kiéu tir dudi 1én, khong c6 nhitng con chim dau dan va khong phai theo céac
thudt toan hay quy tic phtrc tap. Quan sat mot dan chim di chuyén trén khong, ban s& cam nhan duoc
nhirng gi nha kinh té hoc Friedrich Hayek goi br:ing thuat ngtr "trat tu tu phat". D6 1a su tu phat dugce
1ap trinh trong sinh hoc - nhitng con chim sao khong quyét dinh phai tudn theo cac quy tic nay, ching
chi hanh dong. Nhung d6 lai la su tu phat cho tat ca. Khéng co ké hoach nao dugc lap ra. Pan chim
chi di chuyén.

Ban c6 thé thdy diéu gi d6 tuong tu - tuy khong dep mit bang - khi 1an t&i ban dén siéu thi trong
ving tim mua mdt hop nudc cam. Du ban khong thong bao trude cho ngudi ban hang vé du dinh ciia
minh, nhung bat cr thdi diém ndo ban dén siéu thi, nhitng hop nude cam ciing c¢6 sin chd ban. Trong
thuc té, ndi thang ra, ¢ 1& trong vai ngdy tdi trong ti lanh clia ctra hang van c6 di nudc cam dép tng
nhu ciu cua khach hang, mac du khong c6 khach hang nao bao cho nguoi ban biét ring ho s& dén. Piéu
1am cho tit ca nhirng chuyén ndy tré nén la lung, tat nhién, 13 nudc cam ban mua dugc dong goi tu
nhiéu ngay trude d6 sau khi nuéc cam duoc Vat ra tir nhitng trai cam hai xudng trude do nira, _nhirng
ngudi 1am viée ny thim chi khong biét dén sy ton tai cua ban. Nhitng ngudi tham gia day chuyén do -
ngudi di mua hang, ctra hang, dai 1i ban budn, ngudi dong goi va ngudi ngudi trong cay - co thé khong
hanh dong dua trén co s& cac nguyén tic chinh thirc nhu dan chim séo, nhung ho lai st dung kién thirc
cuc bo - khic véi kién thirc cia toan bd hé thong - gidng nhur dan chim, va ho ra quyét dinh khong dya
trén co sO& vi nguoi khac ma vi 191 ich ctia chinh ban than minh. Va trén hét, du khong duogc ai lanh
dao hay huéng dan nhung moi ngudi déu cé kha ning phdi hop hanh dong dé tit ca moi nguoi trong
trong day chuyén cung co loi (Néu ho khong dugc hudng 191 ho s€ khong tham gia). Theo mot nghia
(rét han ché), nén kinh té thi trudng tu do gidng nhu dam dong phdi hop an ¥ va tinh x40 nhit trén trai
dat.

Cac thj truong dugc hinh thinh v6i nhiéu chirc ndng khac nhau nhung co' ban nhat 1a d¢ tr¢' thanh
mdt ¢ may thuc hién chirc nang phan ph01 cac nguodn luc, co nghia la de ph01 hop gilra ngud1 mua va
nguoi ban. Cac nha kinh té hoc cho rang ¢d may nay dang hoat dong rat tot - hay phan phdi hiéu qua -
vi n6 dua hang hoa tir noi ngudi ban, ngudi san xuat ching voi gia re nhat dén véi nguoi mua, nhitng
nguoi dinh gia chung véi gia cao nhat. Qué trinh nay dién ra nhu thé ndo? Cau tra 161 don gian 1a gia
ca. Gia ca 1a phuong tién truyén tai hau hét thong tin trong mot thi trudng. Su truyén tai thong tin 1a
thuong xuyén va khong bao gio dut. Mdi khi mua mdt san pham, ban phai danh gia gia tri cua no. Déi
v6i van dé nay, moi 1an ban khong mua mot san phdm vi nd qua dat, ban dang danh gia vé gia tri ctia
n6. Hang nghin hodc hang triéu y kién danh gia ctia ngudi mua phan hoi thong tin tho nguoi ban biét ho
nén san xuat mit hang nao va khéi lugng bao nhiéu.

Piéu tha vi vé gia ca ¢ chd nd dong thoi 14 cong cuy rat thd so va cling rét tinh té. N6 tho so vi mic
du cho phép cac co so kinh doanh blet rd khi ndo ho 1am tot hodc khong t6t nhung né 'khong giai trinh
chinh xac ho da lam tot hodc khong tot viéc gi. Vi dy, trong thi truong tiéu dung, quyét dinh vé gia ca
1 quyét dinh nhi nguyén, c6-khong: Chlec quan kaki Gap nay ('101 vo1 to1 khong dang gia 40 do la. Bo
la mot thong diép quan trong hing Gap can hiéu dugc, va néu nim bit day du nhirng thong diép d6 ho
s€ phai xem xct diéu chinh lai gia loai quan kaki nay. Nhung thong diép nay khong cho Gap biét tai
sao loai quan kaki d6 khong dang gia 40 d6 la - kiéu dang xau hay khong bén? - va do vay, cong ty s€
kho khan hon trong viéc dua ra nhirng thay d6i dung dan. C6 mot so thi trudng, tit nhién, viéc nay
khong dit thanh van dé. Néu ban khong mua mot gia 1da my vi gia qua cao thi cdch duy nhat khién ban
mua no la ha gia. Néu ha gia ma sy viéc van twong tu, ban van khong hai 1ong véi mot gia lua mi 30
d6 la thi ban s& khong hai 10ng voi tit ca cac gia lta. Nhung diéu d6 khong nhat thiét dung voi mot
chiéc quin kaki hay mot chiéc ti vi méi. Trong nhiing thi trudng ndy, c6 thé nhitng thay doi nho lai dot



nhién lam cho gia duong nhu hon ca mirc hop ly. Thach thirc ma cac cong ty phai d6i mit 1a 1am thé
nao dé blet nén thay d6i nhirng gi.

Vi tat ca nhirng diéu do, gia ca con la mot cong cu tinh t& v6i hai 1i do. Thir nhat, mic du mdi quyét
dinh vé gia ca 1a mot quyet dinh nhi nguyén, nhung viéc cac muirc gia dugc phan dinh mdt cach tinh vi
c6 nghia la phan quyét ctia thi trudng co thé rat riéng biét. Nhing thay d6i vé gia ca du chi vai xu hay
vai d6 la c6 thé tao nén su khac biét gitra thanh cong va that bai. Va diéu nay ding bat ké thue té c6
nhiéu bang chimg cho thdy da s6 moi ngudi khong phai 1a nhitng ké thay theo gia ca. Nha kinh t& hoc
Hal Varian cho rang khach hang c6 thé chia thanh hai dang: mét 13, nhitng ngudi mua hang ngau nhién,
khong cé cong tim kiém ngudi ban ré nhat va mua bat cr khi ndo mot san pham co gia ré hon cai gia
anh ta van nghi trong dau; hai 13, nhitng nguoi chu dong so sanh gitra cac cira hang va ludn cd gang dé
mua v6i gia ré nhat. Piéu quan trong 1a khong can thiét phai co nhleu khach mua hang nhay cam vé gia
d6i voi nguoi ban, mét thi truong van bat dau hoat dong nhu thé tat ca nhitng ngudi mua hang déu rat
nhay cam trong van dé gia ca.

Cin ctr vao tat ca nhitng diéu nay, diéu phtrc tap nhit vé gia ca 1a nhleu nganh kinh doanh duong
nhu phong ting voi nd. Trén mot thi truong nhu thi truong ching khoan, tit nhién, cac mirc gia duoc
xac dinh va tai xac dinh lién tuc khi cung va cau thay d6i. Tuy nhién, & hau hét thi truong con lai cua
nén tinh té, cac mirc gia 1a do nguoi ban xac 1ap. Ban co thé nghi rang vi gia ca thich hop rat quan
trong d6i voi viée ting loi nhuan 16n mirc t6i da, do d6, cac nganh kinh doanh nén dau tu nhiéu thoi
gian vao viéc dinh gia. Mot s6 cong ty da 1am nhu vay. Vi dy, nganh hang khong 4p dung cac gia vé
linh hoat, thay doi lién tuc nham thu dugc gia tri cang 1én cang t6t, véi muc dich dé cac khach hang
khac nhau thudng tra cac mirc gia vé khac nhau (Mac du chién lugc niay khong gitp ho tranh duoc moi
lo thudng xuyén vé tai chinh). Ngwoc lai, hing ban 1¢ Wal - Mart c6 chién lugc "gia thip mdi ngay"
cho tirng mit hang nhung van luén tim cach ha cac mirc gia xudng mirc thip nhét c6 thé. Va nhiéu cong
ty hang tiéu dung da tim duoc nhitng bi quyét vé dinh gia thwong mai, nhu chién luge ma Varian goi 1a
"dinh gid Goldilocks". Pinh gid Goldilocks da dugc Itamar Simonson va Amos Tversky chiing minh
béng tai liéu, ho da thuat lai chi tiét mot thi nghiém, trong d6 mot nhom khach hang dugc quyén lua
chon gitra mot chiéc 10 vi song hiéu Emerson gid 109,99 d6 la va mot chiéc hiéu Panasonic gia
179,99 d6 la. C6 43% sb nguoi trong nhom da chon chiéc Panasonic. Nhém thtr hai duoc chon gitra
hai chiéc 10 vi song do cong thém chiéc thir ba, mot chiéc Panasonic kiéu méi dat hon. gia 199,99 do
la. Trong nhom nay, c6 60% sd ngudi da chon chiéc Panasonic 179,99 dd, c6 18 nd bat ngd ¢ vé nhu
1a sy két hop tot nhit gitta chat lwong va gia ca (Mot phién ban it tinh vi hon ctia chién lugc nay 1a
phuong thirc Homer Simpson d6i v&i viéc phan hang rugu: ludn 14y chai ré thir hai trong danh sach).

Nhing hién twong nhu viéc dinh gia Goldilocks cho thdy nhitng gi ching ta d biét, chang han nhu
nhirng nguoi tiéu dung khong phai 12 hoan toan c6 1y tri. Song, diéu la lung 12 nhiéu cong ty ciing c6 vé
khong hoan toan c6 1y tri. R4t nhiéu doanh nghi¢p van x4c dinh gia thong qua dy doan hay theo nhirng
quy luat don gian. Trong mot nghién ctru tht vi vé lich sur dinh gia cua 35 nganh cong nghiép 1on cua
M tir nim 1958 dén ndm 1992, Robert Hall nhan thay khong c6 su lién quan tat yéu gilta cau tang va
gia ting, nhu thé 1a cac cong ty quyét dinh murc gia ho s& 4p dung bit ké diéu gi xay ra.

Ta hiy xét, ching han, nganh dién anh. Du xem mot bo phim dang dugc nhiéu nguoi ua chuong vao
dém khoi chiéu hay xem mot by phim ct ngat vao tudn cudi cung cong chiéu, ban van phai tra mot
s6 tién nhu nhau. Hau hét chung ta khong thé nhé khi nao thi su viée duge hoan tit mdt cach khac di,
vi vy thue hanh chi 1a tu nhién. Nhung theo quan diém kinh té, no ciing c6 ¥ nghia mot chat. Trong bat
ky tuan ndo, clng 6 mot 56 bd phim s& chleu trong nhitng khan phong chat ctimng, trong khi nhitng bo
phim khac chiéu trong nhiing rap chiéu tréng tron. Thong thudng, khi ciu cao va cung thap, cac cong ti
s& ning gia; khi cau thap va cung cao, ho lai giam gia. Nhung cac rap chiéu phim chi gitt nguyén mirc



tinh gia cho tat ca cic san pham ctia minh, bat ké ching c6 dwgc ra chudng hay khong.

Thuc ra, lac ndy ciing c6 mot 1i do xac dang dé cac rap chleu phim khong tang gia vé dbi vO1 nhitng
bd phim "néng". Cac rap chiéu phim thuc sur kiém tién chu yeu tir cac hop dong nhuong quyén, vi vy
ho mudn cang dong khan gia dén rap cang t6t. Ho 6 thé kiém thém vai d6 la bang cach dinh gia vé 1a
12,50 d6 la thay vi 10 do la trong tuan dau khot chiéu phim Ngudi nhén 2 (Spider Man 2), nhung mirc
tang nay c6 18 khong dang vo1 nguy co bi & am, dic biét 1a trong mot s6 tuan dau chiéu phim, rap chi
duoc phép gitt khoang 25% tong s tién ban vé (S con lai thude vé nha lam phim). Nhung khong thé
noi nhu vay d01 vO1 vige giam gia ve cua nhing b phim khong hay. Tom lai, néu cac rap chiéu phim
kiém tién chi yéu tir cac hop ddng nhurong quyén, nén ho thuc sy budce phai 161 kéo moi nguoi dén rap,
thi khong c6 1i gi khi vAn ban vé voi gia 10 d6 la d6i v6i bd phim cii da trinh chiéu dén tuan thir ba.
Ciing giéng nhu cac cira hang ban 1 van thuong xuyén ha gia dé tong khir hang ton kho, cac rap chiéu
phim c6 thé giam gia vé dé thu hat thém ngudi xem.

Vay tai sao ho khong lam nhu thé? Céc rap chiéu phim khang dinh rang nhitng nguoi di xem phim
khong quan tAim dén gia vé, vi vay viéc ha gia d6i v6i nhitng bo phim it duwgc hdm md s& khong ich gi.
Day la nhing gi ban nghe dugc vé cac an pham vian hoa noéi chung, nhung su viéc lai khong dung nhu
vé bé ngoai cua nd (Moi ngu’cn cho rang nhitng ngudi mua dia CD khong quan tim dén gia ban dia,
cho dén khi nan in dia 1au gia ting budc cac cong ti bang dia bat dau phai giam gid). D6 1a mot 1i 18
hét strc la Itng khi néi vé dién anh, khi chiing ta biét rang hang triéu ngudi My s& khong chiu moc hau
bao ra 8 d6 la dé xem mot b phim khong qua tuyét voi trong rap nhung lai vui vé bo ra 3 hodc 4 d6 la
dé xem bd phim twong tyr qua man hinh ti vi 27 inch tai nha. Nam 2002, ngudi My da chi vao cac cira
hang cho thué bang video nhiéu hon cho cac bo phim trong rap t6i 1 ti do la. Nam d6, biang video
duoc thué nhiéu nhit trong mrde 1a bo phim mang tiéu dé Pirng néi 101 nao (Don’t Say a Word), mot
bo phim ly ky cua Michael Douglas, nhung chi thu dugc c6 55 tri¢u do tir quay ban ve. RO rang, nhiéu
nguo1 da nghi rang bo ' phim Dung n61 101 nao khong dang gia 9 do la, ma chi dang 4 do la, diéu d6 cho
thdy mot lwong 16n tién mit da duoc chi & cac cira hang cho thué bang dia ma cac ong cha rap chiéu
phim déng ra c6 thé thu dugc.

Céc 6ng chi rap chiéu phim con lo ngai rang viéc giam gia vé s& khién cac nha lam phim xa lanh,
va tir d6 phai cat bot nhitng théa thuan riéng biét moi khi mudn chiéu mot bo phim, giit cho cac nha
1am phim vui 10ng 14 mdt viéc quan trong. Nhung di xudng 1am phim ¢6 muén thira nhin rang bd phim
ctia ho 13 hang hai thi cling khong anh hudng gi dén tinh cht hang hai ctia no. Va néu viéc thay ddi
murc gid 1am phat ¥ cac nha san xuét thi ngudi ta co thé nghi rang chinh ddy chuyén lam viéc cua rap
chiéu phai tra gid cho viéc d6. Sau hét, cac nha thiét ké thoi trang co 18 ciing cam thay kho chiu khi
thay nhirng bd complet va vay ao cua ho bi giam gia 50% trong doanh thu cua Saks Fifth Avenue.
Nhung Saks van lam viéc d6, giéng nhu Nordstrom va Barneys va cac nha thiét ké van kinh doanh véi
ho.

Cubi cung dau sao, cac li 1& kinh té c6 thé chua do. Vi nhitng gi ma sy 1€ thudc cua cac doanh
nghiép dién anh vao mo hinh "moét gia phu hop cho tit ca" thé hién khong phai 1a mot phuong thirc
dugc can nhic can than dé thu 1oi nhuan tdi da, ma chi 13 sttc manh cua thong 1€. Moi viéc dugc thuc
hién theo cach nay vi do la cach chung da dugc thyc hién tir nhitng ngay Hollywood lam loai phim
khac nhau: phim hang A va phim hang B. Nhitng b phim ndy duoc chiéu ¢ nhiéu loai rap khic nhau
vao nhirng thoi diém khac nhau, & noi moi nguoi sinh séng va khi théy mot bd phim bi tac dong boi sb
tién ho chi ra. Nhung tat ca cic phim hang A déu c6 cung mdt gia. Ngay nay, khong con phim hang B.
M&i bd phim dugce xuat xudng déu duge coi 1a hang A, c6 nghia 14 nd c6 cling gia vé nhu bat ky bo
phim ndo khac. Ciing chinh nhitng cach kinh doanh 13i thoi nay da duoc ap dung trong nganh biéu dién
hoa nhac, trong d6 mai cho dén nhitng ndm 1980, ban van phai tra cung mot gia vé, du ban ngé)i 0 Vi



tri nao trong khan dai. Khi viéc dinh gia vé theo cac mirc khac nhau dugc ap dung, hi€u qua cta n6 da
tré nén ro rang. Nhung mii cho dén khi duoc ap dung, viée d6 dudng nhu khong thé hinh dung nodi. Vé
1i thuyét, lich st va tap tuc khong nén tham gia vao viéc dinh gia. Trén thuc té, hai nhan t6 trén doi khi
van tham gia va khi d4 tham gia thi hiu nhu lic nao ciing gdy tac dong xau. Thay vi nghe ngong va dap
g thi trudng, nganh cong nghiép dién anh van cu gitt luin diéu cil. Khi lam nhu vay, nganh cong
nghi¢p dién anh dé ty tach minh ra khoi moi thong tin ma cac mirc gia thuc t& do thi trudng quyet dinh
c6 thé truyén dat. Hodc ndi khac di, né van ctr giir két thuc & quan bar El Farol vao nhirng budi tdi
chat cung khach va ¢ nha khi dam dong hoan toan dung.

v

Nam 1958, nha khoa hoc x& hoi tén la Thomas Schelling déa tién hanh mot thi nghiém véi mot nhom
sinh vién luat dén tir New Haven, Connecticut. Ong yeéu céu cac sinh vién trong tuong tinh huéng sau:
Ban phai di don mot nguo6i nao do ¢ thanh phd New York. Nhung ban khong biét s& don nguoi ay O
dau va khong c6 cach gi dé lién lac trudce véi ho. VAy ban s& dén dau?

Tinh huong nay co ve nhu la mot cau hoi khong thé tra 151 dugc. New York 1a mot thanh phé rat
16m, c6 thé don gap & nhiéu noi. Tuy nhién, da so sinh vién da chon cung mot dia diém dé don 1a &
phong thong tin ctia Nha ga Trung tim Chinh. Sau d6, Schelling phirc tap hda van dé mot thut: Gia su
ban biét ngay di don, 6ng noi, nhung ban khong biét s& doén vao gid ndo, vay ban s& c6 mit & phong
thong tin vao lac miy gio day? O day cac két qua thu duoc tham chi con dang ngac nhién hon nhiéu.
Hau nhu tit ca sinh vién déu ndi ho s& c6 mit vao dung gitra trura. Noi cach khac, néu ban tha hai sinh
vién ludt & hai dau thanh phb 16n nhat thé gidi va yéu cau ho tim nhau, rat ¢ kha ning ho sé& gip va
cung an trua vé&i nhau

Schelling d3 13p lai két qua ndy trong mot loat thi nghiém, trong d6 thanh cong cua moi ngudi phu
thudc vao sy phdi hop phan ung ciia ho véi nhau. Vi du, 6ng ghép hai nguoi mot voi nhau va dé nghi
ho lay tén 1a "dau" hodc "dudi" voi myc dich dé ngudi cung cip nhan ra nhau. Co t6i 36 ngudi trong
s6 42 lay tén 1a "dau" Ong dua ra mot chiéc hop c6 16 hinh vudng va yéu cau moi ngudi kiém tra mot
hop (ban dugce diém néu moi ngudi trong nhom cing kiém tra chiéc hop do). 60% da kiém tra chiéc
hop trén cung, bén trai. Tham chi khi sy lya chon dudng nhu vo han, moi ngudi da phéi hop vo1 nhau
kha t6t. Vi dy, khi duoc yéu cau "hiy chon mdt con sé tich cuc", 40% s6 sinh vién da chonsb "1".

Thi nghiém cua Schelling ching t6 hai diéu. Thir nhat, moi nguoi c6 thé tao ra nhitng két qua c6 loi
ich cho tap thé ma khong can chi dao tap trung. Nhu Schelling da phat biéu: "Thudng moi ngudi co the
phdi hop nhu’ng du dinh va mong uéc voi nhau néu mdi nguoi blet rang nguo1 kia cing dang cd ging
1am nhu vay". Va ho c6 thé 1am duoc diéu nay ma thue sy khong can noi cho nhau biét. Piéu ndy quan
trong vi khong phai liic nao ciing c6 thé giao tiép dugc. Pac biét, d6i voi nhitng nhom déng ngudi,
viéc giao tiép co thé kho khan va khong hiéu qua (Mic du, cudn sach gin day cua Howard Rheigold
Pam dong thong minh (Smart Mobs) nhan manh téi cach thirc trong d6 cac cong nghé di dong - tir dién
thoai di dong dén mdy tinh xach tay = d gitp cho cac nhom lién lac va phdi hop hoat déng voi nhau
dé dang hon.). Thir hai, Schelling mudn chimg t6 13 c6 mot dang co so thue té 1am nén tang cho kinh
nghiém vé thé gio1 cua ching ta, n6 cho phep ching ta dat dugc nhitng giai phap c6 loi cho tap thé
bang cach rat ngin thoi gian quyét dinh. RSt cudc, hai nguoti s€ khong thé gip nhau tai Nha ga Trung
tam Chinh trir phi noi day tugng trung cho diéu gi d6 rat quen thudc voi ca hai. Piéu twong tu 1d rang
cling dung véi su lua chon gitra "dau" va "du6i". Di nhién, thuc té ndy mang tinh vin hoa. Néu ban dé
hai ngudi dén tir Manchuria ¢ giira thanh phd New York va yéu cau ho tim gip nhau, ho s& khong c6
kha niang thyc hién dugc. Nhung chinh thuc t& chung mang tinh van héa da giup cho moi viéc khong
con kém hiéu qua nira. Trén thuc t&, mot ngudi co thé doc tic pham ctia Schelling va thiy duoc nhing
cach ma mot nét vin hoa chung thue su c6 thé gitip moi ngudi trd thanh nhitng ngudi giai quyét van dé



gioi hon. Thach thirc, nhu chung ta s& thay, 1a néu ban c6 thé giit duoc loi ich cua nét vin hoa chung
ma khong dé mat di ich loi ctia tinh da dang.

\Y

T4t nhién, c6 mot cach khic dé cac nhom giai quyet cac Van de phéi hop, d6 1a thiét 1ap cac quy tac
va tyc 1é dé diéu chinh hanh vi ctia moi ngudi. Mot sd quy tac rat rd rang va ¢6 hiéu luc cta luat phap.
Chiing ta 14i xe bén phia tay phai bai vi moi ngudi thiy tudn theo ludt 18 giao thong con d& dang hon 1a
choi trd phong doan véi nhitng tai xé khac dang tién dén. Pam vao mot nguoi di bd ¢ vach sang
duong rat phién phtrc nhung lao vao mot chiéc Mercedes-Benz lai 13 mot viéc hoan toan khac. Hau
hét cac quy tic di ton tai tir lau nhung cac kiéu hanh vi méi ciing c6 thé duogc tao ra mot cach nhanh
chong, dic biét 1a néu lam nhu vay giai quyét dugc van dé. Vi dy, nha bao Jonathan Rauch ké lai kinh
nghiém cua Schelling khi con giang day ¢ Harvard nhu sau: "Nhiéu nim trudc, khi dang day ¢ mét 16p
trén tang hai cua truong Harvard, 6ng 4y nhan thay rang trong cac gid nghi, ca hai cau thang truéc va
sau clia toa nha déu dong nghit nhitng sinh vién dang mai mé x6 day chen 14n nhau & ca hai huong. Coi
nhu mot thi nghiém, mot hom, 6ng yéu cau 16p hoc 10 gid sang cua ong di 1én bang cau thang trude va
xudng bang cau thang sau. "Mat khoang ba ngay", Schelling ndi voi o1, "trude khi lop 9 gio nhan ra
nén di 1én bang cau thang trude va 10p 11 gi6 nhan ra nén di xubng bang cau thang sau" ma khong can,
theo Schelling biét, bat ky hudng din rd rang nao cta 16p 10 gid. "Toi nghi rang ho budc phai thich
nghi bang cach thay doi cach thire di lai", Schelling néi. O day, mot 1an nita, nguoi nio d6 c6 thé bat
cac sinh vién thay d6i hanh vi cta minh, nhung mot meo nhd da giup ho tu tim duoc giai phap tot,
khong can ép budc ai 1am bét cir diéu gi.

Céc thong 18 16 rang duy tri duoc trat tw va su 6n dinh. Chiing khong kém phan quan trong vi gitip
ban giam bét khdi lwgng cong viée hang ngay can giai quyét dya trén kinh nghiém. Cac thong 18 cho
phép chung ta xtr 1y nhitng tinh hudng nhét dinh khong can suy nghi nhiéu, dic biét di véi nhirng van
dé phéi hop, ching cho phép cac nhom nguoi riéng r&, khong co 1ién quan gi tu to chirc duoc véi nhau
mot cach twong d6i dé dang va khong xung dot.

Chung ta hay xem xét mot thuc té, n6 cin ban téi mirc thAm chi chung ta khong coi d6 1a mot thong
1&: dén truée, duge phuc vu chd ngéi trude ¢ nhirng not1 cong cong. Du trén tau dién ngam, trén xe bus
hay trong rap chiéu phim, ching ta déu cho rang cach bo tri chd ngdi thich hop 1a theo thi tur dén trude
dén sau. Mot chd ngoi, theo nghia nao do, 1a thude vé nguoi dang chlem dung n6 (Thuc té, tai mot sd
noi - nhur cac rap chiéu phim: chirng nao mét nguoi da xac lap quyen sO hiru ctia minh d6i voi cho
ngdi, ho c6 thé roi khoi chd, it nhat trong mot lic khong 1au, va kha chic chin rang s& khong co ai ngdi
vao do).

Lic ndy vin chua rd ddy c6 nhat thiét 1a cach phan chia chd ngff)i t6t nhat hay khong. Cach nay
khong tinh dén, chang han, viéc mdt ngudi mudn ngdi chd do nhu thé nao. No khong dam bao rang
nhirng ngudi muén ngoi canh nhau s€ thye hién dugc mong mudn d6. Va nd khong chiéu co do hinh
thirc cting nhac clia n6 - dén nhirng yeu t0 giam nhe nhu tudi tac hay bénh tat. (Trong thyc té, tit nhién,
moi ngudi van chleu O dén nhitng yéu to nay, nhung chi & mdt s6 noi. Moi ngudi sé nhuong ghé clia
minh trén tau dién ngdm cho mot nguoi gia, nhung s€ khong lam nhu vay voi mot chd ngdi tot trong rap
hat hodc vo1 mot vi tri dep trén bai bién). V& 1i thuyet ching ta can dé y dén tat ca cac truong hop uu
tién khac nhau ndy. Nhung phai mat cong strc hon nhiéu dé tim ra dugc cach sap xép chd ngdi 1i tudng
so vo1 nhitng 1o1 ich ma né cé thé mang lai. Va, trong moi trudng hop, luat dén trudce - phuc vu trudc
c6 thé con khiém khuyét nhung van c6 mot s wu diém. Thir nhat, n6 don gian. Khi ban 1én tau dién
ngam, ban khong phai tinh toan hay lo lang dén viéc phdi hop hanh dong voi ai d6. Néu con mot ghé
trbng, va ban mubn ngdi, ban hiy ctr tu nhién. Néu khong thi ban dtmg. Su phdi hop xdy ra trong khi
duong nhu khong ai nghi dén diéu d6. Va thong 1é cho phép ban tip trung vao nhitng viéc khac, co 18



quan trong hon. Thur hai, cai luat nay cling khong tac dong dén nguoi ta theo phuong thirc cudng ché.
Va vi moi nguoi 1€n tau, xubng tau mot cach ngiu nhién, nén mdi ngudi déu co co hoi tim duoc ghé
ngdi nhu bat cit nguoi nao khéc.

Tuy nhién, néu viéc tim duoc chd ng(‘A)i thuc su quan trong ddi vGi ban thi khong c6 luat nao ngan
can ban pha bo thong 18 d6 bang cach, chang han, yéu cau ai d6 tir bé chd ciia ho. Cho nén, hdi nhitng
nam 1980, nha tim 1i xd hoi hoc Stanley Milgram quyét dinh tim hiéu xem diéu gi s& xay ra khi ban
1am dtng nhu vay. Milgram dé nghi mot 16p sinh vién sau dai hoc hiy di tau dién ngdm va chi hoi moi
ngudi, mot cach nhd nhin nhung thang thin, xem ho c6 thé ngdi vao ghé cua nhitng ngudi do hay
khong. Nhitng sinh vién ny da cuoi tru6e 1oi dé nghi d6 va noi nhiing cau dai loai: "Mot ngudi co thé
bi giét theo cach do day". Thé nhung, van c6 mot sinh vién dong y 1a nguot thi nghiém. That dang ngac
nhién, anh ta thay rang mot nira s6 ngudi dugce yéu cau da nhuong chd cta ho, du anh ta khong dua ra
1i do yéu cau cua minh.

Picu ndy gy ngac nhién t¢i mirc ca nhom sinh vién da tinh nguyén 1én tau dién ngdm va ban than
Milgram ciing tham gia. Moi ngudi déu bao cao két qua nhu nhau: khoang 50% sb 1an, chi hoi thoi sé
thuyét phuc duoc moi ngudi nhudng chd. Nhung ho con phat hién thiy diéu gi do nita: viéc kho nhat
ctia qua trinh khong phai 1a thuyét phuc moi ngudi. Trude hét d6 14 14y can dam dé yéu cdu moi nguoi.
Céc sinh vién sau dai hoc ké lai rang khi dimg truéc mot ddi twong, "ho cam thay lo lang, cing thang
va boi roi". Nhiéu khi, ho khong thé cat 101 yéu cau va chi di tiép. Chinh Milgram da mo ta toan bo
kinh nghiém nay nhu mot su "day dit". Quy tic "dén trudc - phuc vu trude” da an sau vao y thirc moi
nguoi dén mirc mudn vi pham - du chi 13 trong mét cudc thi nghiém - doi hoi phai nd luc thuc su.

Theo mdt ¥ nghia ndo dé, diéu quan trong ma thi nghiém cta Milgram d3 chi ra 1a; nhitng quy tic
thanh cong nhat khéng nhitng duogc thiét 1ap va duy tri ¢ bén ngoai ma con duoc bién thanh quy tic &
bén trong mdi nguot. Mot nguoi da co ghé trén tau dién ngim khong phai bao v¢ hay khang dinh quyén
ctia ho d6i vai chiée ghé d6 vi, ddi vO1 nhing ngu’(n dang dung, tranh gianh quyén d6 s& kho khin hon.

Tuy nhién, sy ndi hoa nhitng quy tic bén ngoai nay mac du co y nghia hét strc quan trong nhung dé
cho céc thong 18 van hanh hiéu qua thi d6i khi van can dén nhirng ap dat tir bén ngoai. Milgram da tim
hiéu diéu nay khi 6ng lam thi nghiém xem diéu gi s& xay ra néu moi nguoi co tinh chen vao hang nguoi
dai dang cho doi. Mot 1an nita, Milgram dua nhirng sinh vién can dam cta minh vao thuc té, 1an nay
ong yéu cau ho chen ngang vao dong nguoi dang xep hang trudc cua hieu OTB va quay ban ve ¢ day
cling c6 khoang 50% sd 1an cac sinh vién chen ngang dugc ma khong gap van dé gi rac roi. Nhung
khac véi truong hop trén tau dién ngdm - khi moi nguoi tir ch01 nhudng chd, ndi chung ho chi tra 1oi
“khong” hodc tham thi khong them tra 101 - con ¢ day, khi mudn ‘ngan chan viéc chen ngang, moi nguoi
d3 phan ang quyét liét hon. 10% sb 1an moi ngudi phan ing bang hanh dong, c6 truong hop con day
"ké chen ngang" ra khoi hang (tuy nhién, thuong 1a ho chi v6 nhe hoic kéo vai). Khoang 25% sb lan
moi ngudi Ién tiéng phan ddi va khong dé cho ké chen ngang dimg vao hang. Va khoang 15% s6 lan
ngudi chen ngang d6 nhian dugc nhitng dnh mat khinh bi va phan nd.

Khia canh tha vi nhat trong cach hang ngudi phan Gmg viéc chen ngang 13 trach nhiém doi phd véi
ké chen ngang lai roi ngay xudng vai nguoi bi ké d6 dung truéc mit. Nhitng ngudi phia sau chiu dung
khi c6 ke chen ngang va nhing ngudi ¢ vi tri thir hai hay thir ba sau ké chen ngang d61 khi 1én tiéng
phan d6i nhung néi chung c6 kha ning phan tng 1a nguo1 gin ké méi vao nhat (Nguoi gan nhat, nhung
& phia sau: nhitng ngudi ding trude ké chen ngang hiém khi néi gi.). Mot 1an nita, day khong phai 1a
luat 1& chinh thirc, nhung n6 c6 y nghia vé truc giac. Nguoi ding ngay sau ké chen ngang khéng nhirng
phai chiu dung nhiéu nhat (twong (mg v&i thoi gian anh ta con phai cho doi) ma con dé gay am 1 nhat
ma khong 1am 16n xon d6i v6i hang ngudi ndi chung.

Tam li lo ngai su 1n xOn trong hang, hoa ra, da tao diéu kién dé chen ngang vao hang dé dang hon



mong do1i, ngay ca ¢ New York. Milgram lap luan réng tro ngai 1on nhat dé hanh dong chbng lai ké
chen ngang 13 s¢ bi mit chd cua minh trong hang. Xep hang, giéng nhu quy tic dén trudce - phuc vu
trudce, 1a mot co ché don gian nhung hiéu qua dé phdi hop gitra moi nguoi, nhung thanh cong cua nd
phu thugc vao sy ty nguyén ton trong trat tu trong hang cua tat ca moi ngudi. That nghich li 13 diéu nay
d6i khi c6 nghia 1a dé moi ngudi chen ngang trudc mit con hon 1a ¢é nguy co pha v ca hang. D6 14 1i
do tai sao Milgram coi kha ning nhuong bo nhitng ké chen ngang 13 diu hiéu co dan ciia hang nguoi,
chir khong phai 1a diém yéu ctia no.

Thuc chét, Xép hang 1a mot cach tbt dé phéi hop hanh vi cua nhiing c4 nhan dang tap trung & mot
chd dé tim kiém mot hang hoa hay dich vu. Xép hang mot 13 hiéu qua nhat, theo do, nguoi dung dau
hang dugc phuc vu trudce tién. Ngugce lai, nhing hang nguoi day dac ma ban thuong thdy & cac siéu
thi, v6i mdi quay thu tién co mot hang riéng, lai la mét cach khién nguoi ta mét moi. Céac hang khac
khong nhitng dudng nhu luén ngan hon hang ban dang dtng - ¢ nghia 1 ho c6 mot co hoi tot, vi viée
ban dirmg ¢ hang nay ma khong phai hang kia, 1am cho hang nay c¢6 kha ndang dai hon - ma cac nghién
ctru vé cach con ngudi nhan thirc toe d6 giao thong ciing cho thay c6 thé ban danh gia rat kém téc do di
chuyen cua hang ma ban dang ding so vo1 nhimng hang khac. Tuong ty, viéc x€p thanh nhiéu hang
khién moi nguoi cam thay trach nhiém trude toc do thanh toan, vi ho tin rang néu chon mot hang khac,
ho ¢6 thé d3 1am t6t hon. Gidng nhu chién lugc ddi véi chd ngdi trén tau dién ngAm, cong stc bo ra
qué nhiéu so voi thanh qua thu duoc. Xép hang mot ¢6 nhuge diém 1a cam giac 1au hon nhiéu so véi
nhiéu hang (vi moi nguoi cing don vao mot hang duy nhat), nhung néu tinh trung binh, moi ngudi sé
duoc phuc vu nhanh hon khi Xép hang mot. Néu c6 médt cach xép hang cho doi1 khon ngoan, thi do
chinh 13 cach xép hang mot.

Tuy nhién, ngay ca mdt hang rat co trat tu thi d6 thit sy c6 phai 1a mot giai phap hiéu qua? Noi
cach khac, n6 c6 1am tot cOng viéc phan phdi hang hoa va dich vu hay khong? 0 day mot 1an nira, viéc
ap dung nhitng ti¢u chuan giong nhu ching ta dé suir dung trong phan dau cta cudn sach doi hoi phai
that khéo 1¢o. Viéc xép hang phan anh kha chinh xac nhu cau ctia moi nguoi - chang han, nhitng nguoi
doi ngay dé don xem budi chiéu ra mat phim. Su uy hiép cua bong ma (The Phantom Menace) c6 thé
muon xem hon bt ctr ngudi nao khac. Va bo1 vi nhirng ngudi xep hang coi thoi gian la déc quyén hon
tién bac, nén ho c6 mdt quan niém vé mirc binh quan ma nguo1i ta co thé thay rat hip dan. Nhung thure
chat chinh vi ho coi thoi gian nhu mot dac quyen trong mot xa hoi dé cao gia tri cua nd, nén viéc xép
hang ctia dan My c6 thé van hanh tot hon néu ngudi ta c6 thé ban chd ctia minh trong hang. Theo cach
d6, ai thie sy mudn di xem phim Su uy hiép cuia bong ma nhung ban phai 1am viée thi ¢o thé tra tién
cho ngudi khic xép hang ho minh. Ngudi giit chd co viée 1am va nhirng vé xem s& dén tay nguoi danh
gia chung cao nhat. Di nhién, chiing ta coi diéu nay rat giong véi viéc dau co vé, nhung dau co vé 1a
bat hop phap ¢ nhiéu noi va bi coi thudng ¢ hau hét moi noi.

Khong co 1y do rd rang tai sao viéc dau co 1a dang chi trich - nd don gian 1am cho gia vé thuc sy
phan anh nhu cau doi vai ctﬂéc vé d6, d6 1a diéu n6 nén phan anh - nhung ac cam cta ching ta ddi voi
no6 1a bang ching cho thay Xep hang 1a mdt viéc phai lam theo quy uwdc. Cho doi trong hang 1a mot
dang lao dong, va ve (hay bat ctr thtr gi) 13 phan thudng cho lao dong do. Néu nguoi nao do khong doi
trong hang, nhung cudi cung lai x6ng vao - cho du la anh ta tra tién - 13 vi pham trat ty he théng (C6 18
cung giong nhu ai d6 co thé bo tién mua chd cua ban trén tau dién ngam.). Quy tac nay duong nhu dang
thay ddi. Movifone, 16t cudc, chi 1a cach tra tién dé ban ding 1én dau hang, va vao nam 2003,
TicketMaster tuyén bd sé& bat dau thuc hién ddu gia chd ngdi t6t nhat trong nhiéu budi hoa nhac - vé co
ban 1a thé ché hoa viéc dau co. Nhung c6 thé ndi, van con mot chiéu hudng ma viée xép hang ¢ mirc
d6 nao do6 van khong thay doi trude thuong mai va dua ra dinh nghia khac vé cach thuc hién mot cong
viéc phan phdi tot.



Piéu ma cac thong 1& bleu thi 14 mot dang quan diém nira chirng gitta mot thé gidi trong do cac van
dé phoi hop dugc giai quyét bang ludt phap va ménh 1énh - moi nguoi déu biét phai 1am gi vi ho da
dugc yeu céu lam viée do - va trong mot thé gidi ma & do, cac van dé phdi hop hoan toan bi bo lai
trong tay nhitng c4 nhan ra quyét dinh (giéng nhu nhitng khach c6 thé dén quan bar trong thi nghiém ctia
Brian Arthur). Gidng nhu quan diém cua Schelling, nhung theo cach, thdm chi con rd rang hon, cac
thong 1€ cho phep cac nhom dong ngudi sap x€p hanh vi cua minh mot cach trat ty va cir lam nhu vay
ma khong can phai suy nghi hay hanh dong nhiéu.



Chuong 6. XA HQI TON TAI

Thué, tién boa, truyén hinh va long tin

I

Mua he ndm 2002, mét toi ac nghiém trong dd xay ra voi ca dat nude Italia. Hay it nhat, cting ¢6 t01
hang chuc triéu ngudi hdm mo bong da Italia da khang dinh nhu vay sau khi doi tuyén quic gia Italia
bi ha guc trudc mot 6 bong mdi ndi 1a Han Quéce trong World 2002. bai Italia duge sy ung ho cudng
nhi¢t da som ghi ban vao lud1 doi Han Qudc va giit vitng ty s6 1-0 trong phan 16n tran dau trude khi
bi san bang ty s6 vao nhirng phut cudi va sau d6 mot ban thing nita ctia doi Han Quoc trong nhirng
phtt da bu gio da loai Italia ra khoi giai. Két qua ctia doi Italia that qua kém trong diéu kién tot nhat.
Nhung d6i bong nay da phai chiu bat cong trude mot sé quyét dinh kém coi ctia trong tai, trong do c6
quyét dinh khong cong nhan mot ban thing. Néu nhitng quyét dinh d6 khic di, co thé Italia da gianh
chién thing.

Tat nhién, nhitng ngudi hAm mo béng da Italia da phé phan trong tai ngudi Ecuador, dng Byron
Moreno, vi sy that bai. Nhung dang chu ¥ 13, ho khong phé phan Moreno vi thiéu ning lyc (ma dung 1a
ong da thiéu nang luc). Thay vao do, ho 1én 4n 6ng 1a tdi pham. Theo suy nghi ctia nhirng ngudi him
mo, do1 bong cua ho 1a nan nhan cua diéu gi do con doc ac hon, chir khong chi 1a sy phan xtr kém céi.
Vay nén, dd1 Italia da tr¢ thanh con mdi clia mét Am muu toan cau co thé ké cha muu 13 FIFA, co quan
quan 1y bong da thé giéi nhdm muc dich khong cho Italia dén gan nhitng mén trang miéng béo b cua
ho. Moreno 1a nguoi dugc chi dinh dé thuc hién Am muu d6. Va ong da thuc hién nhiém vu mét cach
hoan hdo.

Chéng han, t& nhat bao Corriere della Serra cua Milan da phan dbi mot hé théng trong do "cac
trong tai... dugc st dung nhu nhirng ké dam thué chém muon". To La Gazzeta dello Sport binh luén:
"[talia chang 13 gi ¢ nhitng noi ma nguoi ta quyét dinh cac két qua va dan xép voi nhau nhitng vu lam
an hang triéu do6 la". Mot bo truc"yng trong chinh phi tuyén bd: "Dudng nhu ho chi ngdi vao ban va
quyet dinh quing ching toi ra ngoai". Va Francesco Totti, mot trong nhirng ngbi sao cua doi Italia, da
thé hién tAm trang kho hiéu khi n6i: "Pay 1a mot sy loai bo theo yeu cau. Yéu cau cua ai? To1 khong
biét - c6 nhitng viéc nim ngoai kha ning ctia toi, nhung toi ¢6 cam giac 1a ho mudn loai chiing t6i ra".
Nhitng tuan sau tran dau, khong c6 bang ching nao cho théy c6 am muu chdng lai doi ltalia hay kién
tung gi trong tai Moreno (mac du bao chi Italia déa cd gang hét sirc). Thé nhung nhitng ngudi him mo
van tin chic rang cac thé luc den toi da cau két lai dé triét pha tham vong ctia Italia.

Theo mot quan sat vién ngoai cudc, nhirng 101 budc t01 tham nhiing dudng nhu 1a ngd ngan Nhing
trong tai trung thue nhiéu khi van dua ra nhirng quyét dinh t0i t&. Vay thi c6 1y do gi dé tin rang
Moreno la truong hop ngoai 16? Nhung d6i voi bat ky ai am hiéu bong da Italia, thi nhitng 101 budc i
nhu thé 13 hoan toan c6 thé doan dugc. D6 1a do trong bong da Italia, tham nhiing dugc coi la tinh
trang duong nhi€n cua cac vu viéc. Mua bong hang nim cia Italia déu mang ti vét vi tuan nao ciing co
nhirng 151 cao budc vé cac 4m muu va thu doan. Cac doi bong thuong khang dinh rang c4 nhan céc
trong tai da b1 mua chude va yéu cau khong duoc dé mot sb trong tai co thé diéu khién tran dau cua ho.
Céc vu bé bbi lién quan dén trong tai 1a tin duwoc dua trén trang nhat. Va tdi thir Hai hang tuan, chuong
trinh truyén hinh mang tiéu dé "Phién toa ctia Biscardi" déu danh hai tiéng rudi dé phan tich nhitng sai
1am ciia trong tai va chi trich nhirng quan chtre thién vi.

Tac dong cua tit ca nhirng viéc nay d6i VOl cac tran dau bong da cua Italia thyc té rat nguy hai.
Mic du cac cau thu déu nam trong so nhing cau thu gioi nhat thé gidi, nhung céc tran dau thuong tam
dirng, viéc phanh phui tro gian 14n nhiéu 1an bj tri hodn boi nhitng hanh dong vo vit, nhitng cau tha hay



than van lai quan tAm t&i viéc tac dong dén trong tai hon bat ky viéc nao khac. That bai khong bao gid
duoc chip nhan véi tinh chat 1a két qua cua cude thi dau cong bang. Va tham chi chién thing con bi
bbi nho bai ¥ nghi cho rang c6 1& c6 nhitng 4m muu phia sau chiu trach nhiém vé viéc do.

Vay bong d4 Italia phai 1am gi vi viée ra quyét dinh tip thé va giai quyét van d&? O, mic du cac
d6i trong tran dau bong d4 dang cb gang danh bai 1an nhau, va do d6 c6 cac loi ich tri nguoc nhau
(néu mot doi thang, ¢ nghia 1a doi kia thua), thi cac ddi con co lgi ich chung, cu thé 1a dam bao dé
trdn dau tré nén tha vi va hip din doi v6i nguoi him md. Cac trin dlu cang hip dan, cang nhiéu nguoi
dén xem, doanh s6 ban vé va luong nguoi xem truyén hinh cang 16n hon, va lgi nhuan cua cac doi
bong cung mirc lwong cua cac cau thu cang cao hon. Khi hai di bong thi dau, ho khong chi canh tranh
1an nhau. Ho con 1am viéc cung nhau - cung véi cac quan chirc - dé tao ra mot tran dau tha vi, it nhat
1a trén 1y thuyét. Va diéu nay chinh 1a nhiing gi cac doi bong Italia khong thé 1am duge. Vi khong bén
nao c6 thé chic chin rang nhirg nd lyc cta ho s& dugce dén dap chinh déng, nén cac cau thu danh qua
nhiéu thoi gian dé bao vé nhitng loi ich riéng ctia minh. Cong strc, thoi gian va sy tip trung, nhitng thir
tdt hon hét nén danh dé nang cao chit lugng cudc choi, thay vao do, lai dugc dung dé chi trich, giam
sat va tim cach 101 kéo trong tai. Viéc 161 kéo nay lai cang manh. Du da s6 cac cau thi mubn choi trung
thuc nhung ho nhan thiy ho chi c6 thé bi loi dung. Thang Mudi nim 2003, Gennaro Gattuso, mot cau
thi chay bién cho ddi vo dich chiu Au AC Milan di noi: “Hé thong nay ngan ban nodi ra sy that va
khong duoc séng ding véi minh”. Hau nhu khong ai thich hé théng theo cach do, nhung khong ai c6
thé thay d6i no.

C6 1& nhu ngai canh sat trudng trong bd phim Cold Hand Luke d3 phét biéu, van dé cua chung ta &
day 1a thiéu kha ning hop tac. Toi lic ndy, ching ta thiy cdc nhom ¢ thé lam rat tot viéc ra quyét dinh
va ching ta ciing thiy ho tim dwgc nhirng giai phap tt cho cac van dé phéi hop phtre tap. O day,
ching ta s€ xem cac nhom hanh dong nhu thé nao khi d6i dién trudc nhitng vin dé doi hoi su hop tac.
Nhu’ng Van dé nay thuong trong gidng nhu cac van dé phdi hop. Boi vi trong ca hai treong hop, mot
giai phap tot doi hoi ngudi ta ‘phai tinh den nhirng gi nguoi khac dang lam. Nhung néu co ché nay ding
thi cac van dé phdi hop co thé giai quyét dugce cho do mdi ca nhin chi tap trung theo dudi loi ich riéng
cua minh - thyc ra, trong truong hop gia ca, do la diéu ma su phdi hop duong nhu da doi ho. Pé giai
quyet cac van dé phdi hop - gom nhirng viéc nhu gitr cho via hé sach tuyét, dong thué, han che su O
nhiém - thi cac thanh vién cta mot t chirc hay mot xa hdi can phai 1am nhiéu hon nita. Ho can chap
nhan mot dinh nghia rong hon vé loi ich riéng so vo1 dinh nghia thién can nham nang cao t6i da loi
nhudn theo nhirng nhu cau trudce mit. Va ho can phai c6 kha nang tin twong nhirng nguo1 xung quanh ho.
Boi vi néu thiéu niém tin, thi viéc theo dudi loi ich riéng thién cén lai 1a chlen luge duy nhit co
nghia. Nhu vay, trong tim ctia chuong niy 13 hai van dé chinh: Long tin bat ngudn tir dau? Va n6 tao ra
su khac bié¢t gi cho cach cac nhom lam viéc?

I

Thang Chin ndm 2003, Dick Grasso luc d6 dang lam Chu tich S& Giao dich Ching khodn New
York, 1a Chu tich hdi dong quan tri dau tién trong lich sir My bi sa thai chi don gian vi 1am ra qua
nhiéu tién. Grasso diéu hanh S& Giao dich tir ndm 1995 va theo nhitng thong tin thu thap dugce thi 6ng
ta da 1am viéc rat tot. Co 18 ong hoi tu dé cao minh mot chit, nhung khong phai 1a nguot thleu nang
luc hay tham nhiing. Nhung khi ¢6 tin s¢ giao dich dang c6 ké hoach tra cho Grasso tong sd tién thanh
toan tinh gop 13 139.5 triéu d6 la - bao gdm tién trg cap huu tri, tién tra chdm va cac khoan tién
thuong - cong chiing 14p tirc phan Gng kich liét va trong nhitng tuan sau d6 nhitng 101 kéu goi Grasso tir
chirc nhiéu t6i dinh tai nhirc 6c. Khi Hoi dong Quan tri ciia S¢' Giao dich (tat nhién, chinh 1a nhing
ngudi di dong ¥ tra cho 6ng khoan tién 139,5 triéu do la dau tién) di yéu cau Grasso tir chirc, rd rang
vi sy gian dir cua cong ching khién ho khong thé giir ong lai.



Thé nhung tai sao cong chiing lai gian dit dén vay? Suy cho cung, ho khong phai thanh toan khoan
tién hang tri¢u do la cho Grasso. S& Giao dich s€ chi tién cua chinh ho. Va viéc kéu ca vé muc lwong
cua Grasso cting khong lam bat ctr ai khac giau 1én. R4t cudc, ong van dugc nhan tién, boi SO Giao
dich khong thu lai khoan tién da hira v&i ong va trao cho quy tir thién hay dua vao dau tu mot cach
khén ngoan hon. Thuc ra, theo quan diém ctia mot nha kinh t& hoc thi phan Ung cta cong chiing c6 vé
hét strc phi ly. Theo truyén thong, cac nha kinh t cho rang, ciing phai thoi, con nguoi co ban déu co
tinh tu loi. Diéu nay am chi mot s6 viée (co 18 1a ro rang). Thu nhat, dimg trude nhitng lya chon khac
nhau (Ve san pham, dich vu hay don gian la cac tién trinh hanh dong), mot nguot s€ chon cai co loi
nhat cho ban than. Th hai, nhirng lura chon ctia ngudi do s€ khong phu thuoc vao viéc cua bat ky ai
khac dang lam. Nhung chang c6 ai (c6 thé trir cdc nha bao chuyén muc kinh doanh) tirng thé hién su
buc tuc trudc sy viée cua Dick Grasso thu dugc 1o1 ich gi cu thé tir hanh dong cua ho. Vi vay, that phi
1y khi dau tur thoi gian va cong sirc than phién vé ong. Thé nhung, d6 lai dung 13 viéc nguoi ta di lam.
Vay van dé mot 1an nira 1a: Tai sao?

Ly giai cho hanh vi cia mot ngudi co thé co mot sé diéu lién quan t6i ‘mot thi nghiém duoc goi la

"cude choi duge - mat". Day c6 I€ la thi nghiém ndi tiéng nhat trong kinh te hoc hanh vi. Luat cho1 don
gian. Nguo1 lam thi nghiém xép cap hai nguo1 voi nhau (Ho co thé giao tiép v6i nhau, nhung mit khac
lai gidu tén nhau). Ho dugc nhan 10 d6 la dé chia cho nhau, theo luat nhu thé ndy: Mot ngudi (nguoi
dé xuat) tw minh quyét dinh viéc chia nhu thé nao (50/50, 70/30 hay bat cr ty 1& ndo). Sau d6, anh ta
dua ra 16i dé nghi nhan-hay-khong-nhan cho nguoi kia (nguoi dap lai). Nguoi dap lai co thé chap
nhan 101 dé nghi, khi d6 ca hai nguoi choi dat tai phan tlen twong tng ctia ho; hodc tir chdi 101 dé nghi,
trong trudng hop ndy ca hai nguoi choi déu phai ra vé trang tay.

Lic ndy, néu ca hai ngudi choi déu c6 1y tri thi nguodi dé xuit sé gitt 9 d6 la cho minh va dua 1 d6
la cho nguoi dap lai, va nguo1 dap lai s€ nhdn 14y. Suy cho cung, du 101 dé nghi nhu the nao, thi nguoi
dap lai cling nén chap nhan, boi vi néu chip nhin anh ta s& dugc mot khoan tién, con néu tir chdi anh ta
se’chang dugc dong ndo. Ngudi dé nghi c6 1y tri nhan thiy diéu nay ngay nén s& dua ra 101 dé nghi rat
thap.

Tuy nhién, trong thuc té, diéu nay hau nhu khong bao gid xdy ra. Thay vao d6, nhitng 161 dé nghi
qué thip - bat ctr cai gi dudi 2 db la - thuong bi tur chéi. Hay nghi mot that xem diéu nay nghia 13 gi.
Nguoi ta tha khong co gi con hon la dé "d6i tac" thing duoc qua nhiéu tién. Ho thdm chi tir b khoan
tién cho khong dé trimg phat cai ma c6 18 ho coi 1a hanh vi tham lam hay ich ky. Va dleu tha vi 1a
nhitng ngudi dé nghi doan trudc duoc viée nay - ¢6 18 vi ho biét ho s& hanh dong twong tur néu & vi tri
1a nguoi dap lai. Do vay, nhitng nguoi dé nghi trudc hét s& khong dua ra nhiéu 10i dé nghi ré mat. Loi
dé nghi pho bién nhit trong cudc choi dugc- mat thue té 1a 5 d6 la va 101 dé nghi keo kiét thudng 1a
khoang 4 do la.

Bay gio, day 1a cach hinh dung vé hinh anh hanh vi con ngudi cta "ngudi co 1y tri". Nhitng nguoi
choi trong cudc choi dugc-mait khéng chon cai ¢6 loi nhit vé mat vat chat cho minh va su lya chon
cua ho rd rang hoan toan phy thudc vao viéc nguoi kia lam. Mot nguoi tham gia cudc choi dugc- mat
theo cach nay & khip moi noi trong thé gio1 phat trién: cac nghién clru xuyén quoc gia vé nhiing nguoi
choi & Nhat, Nga, My va Phap tit ca déu ching minh hién tuong gidng nhau. VA viéc tang luong tién
choi duong nhu khong quan trong 1am. R rang, neu ngudi dé nghi ¢ duoc co hoi dé chia 1 triéu do
la thi ngudi dap lai c6 thé khong khudce tir khoan tién 100.000 d6 la chi dé chirmg minh mot y kién. Tuy
nhién, cudc choi nay di dién ra ¢ nhitng nudc nhu Indonesia, noi sb tién co thé co dugce tir cude choi
twong duong véi tién cong cta ba ngay lam viée, nhung nhitng ngudi dap lai van tir chdi cac 101 dé
nghi qua thap.

Khong chi ¢6 con ngudi hanh dong theo cach ndy. Trong mot nghién ciru tinh cd dugce cong bd vao



ngay Dick Grasso tir chirc, hai nha nghién ctru bd mon dong vat linh trudng 1a Sarah Brosnan va Frans
B. M de Waal cho thay nhirng con cai trong loai khi mii ciing ndi gian trudc nhitng phan chia bat cong
bang. Nhiing con khi nay duoc huan luyén theo cach chiing phai dua cho Brosnan mot vién da granit
dé dbi léy thirc an. Tién cong, cb thé ndi nhu vay, 1a mot 14t dua chuot. Béy khi Iam viéc theo cap va
khi ca hai con déu da thuong dua chudt, thi ching doi da léy thirc 4n trong 95% lan. Hoat dong kinh té
thi truong dan dé nay bi d6 v& khi cac nha khoa hoc thay doi quy luat, thudng trai nho thom ngon cho
mot con, con con kia van chi dugc dua chudt. Trude su bat cong nay, nhirng con khi b1 bac dai thuong
tir chdi an dwa chudt cta chung va c6 40% 1an da nging viéc trao doi hoan toan. Moi viée chi trd 1én
t6i t& hon khi mot con duoc nhan nho ma khéng hé 1am gi ca. Trong trudng hop ndy, con khi kia thuong
ném vién da di, va viéc trao doi chi dién ra c6 20% tong s lan trao doi. Néi cach khac, nhitng con
khi mii san sang tr bo thirc dn ré mat - xét cho cung, mot vién da ddi léy mot lat dua chudt co vé la
mdt vu thoa thuan kha t6t - chi don gian dé bay té su bat binh trudc phan thudng hau hinh bong dung
c6 dugc cua ban minh. C6 1& néu chiung c6 co hdi ngan khong cho ban cua minh nhan duoc phﬁn
thuong do6 - nhu nhitng nguoi chot trong cuéc choi dugc-mat - thi ching s& 1am mét cach vui suong.

Piém don gian d6 1a: du phan thudng c6 "cong bang" theo mot nghia nao do, thi dudng nhu van co
van dé d6i véi ca con nguo1 va loai khi ma. Piéu d6 co vé glong nhu mot viéc rd rang can phai nghi
t61, nhung lai khong phai. Néu con khi da nghi vién da d6i 1ay 1at dua 1a mot vy trao d6i hop 1y va da
vui 10ng 1am viéc nay trude khi nhin thay khi ban duoc qua nho thi n6 ciing nén vui vé thue hién viée
trao d6i sau d6 chi. Du sao cong viéc ciia nd ciing khong vat va hon chit nao, dua chudt cling khong
hé kém ngon hon (Hodc, néu cé, d6 1a bdi nd bi 4m anh boi nhitng gi khi ban s€ dugc nhan.). Chinh vi
vy, n6 nén giir nguyén nhirng cam nghi vé vu 1am an. Tuong ty, nhirg ngudi dap lai trong cudc choi
duoc-mat dugc dé nghi chon khoan tién véi "cong viée" chi trong vai phut, chu yéu 1a tra 101 "co"
hodc "khong". Tir chdi khoan tién cho khong trong hau hét moi trudng hop, 1a vo nghia. Nhung nguoi
ta sdn sang lam nhu vay dé bao dam phin chia moi thr déu céng bang.

Piéu ndy c6 phai 12 moi ngudi cho rang, trong mot thé gi61 1y tuong, tit c4 moi ngudi s& ¢ sb tién
nhu nhau hay khong? Khong. N6 c¢6 nghia la trong mot thé gidi 1y twdng moi nguoi nén dung lai ¢ 5O
tién ho dang dugc huong. Trong phién ban goc cua cude choi dugce- mat, chi c6 van may quyet dinh ai
s€ dugc la nguoi dé xuat va ai s& 1a ngudi dap lai. Chinh vi vay, moi nguoi déu cam thay viéc phan
chia nén cong bang. Nhung hanh vi ctia mot ngudi trong cudc choi thay doi dot ngot khi luat choi thay
d6i. Ching han, trong mot bién thé thd vi nhdt cua cudc choi duge-mat, thay vi phin cong vai tro
ngudi dé xudt mot cach ngiu nhién, cac nha nghién ctru 1am ra vé nhu nhitng ngudi dé xuit di kiém
duoc vi tri ctia ho bang cach thuc hién t6t hon trong mot cudc kiém tra. Trong cac thi nghiém do,
nhirng 101 dé nghi dua ra véi ty 1¢ rat thap (khoang 20%)/ tuy nhién khong mot 101 dé nghi ndo bi tir
chdi. Moi nguot hinh nhu nghi rang nguoi dé xuat da xung dang v&i vi tri cua ho nén dang dugc
hudng khoan tién nhiéu hon.

Vay thi, theo nghia don gian nhat, moi nguoi (va cac chi khi mil) déu mudn c6 mbi quan hé hop 1y
gitta thanh tich va phan thuong. Pay chinh 14 cai con thiéu trong truong hop cua Grasso. Ong duoc
nhan quéa nhiéu cho viéc 1am dugc qué it. Chic chin Grasso rat gioi trong cong viéc ctia minh. Nhung
ong khong phai 13 ngudi khong thé thay thé: ching ai nghi s giao dich c6 thé sup d6 néu khong co ong.
Hon nita, cong viéc ctia 6ng khong phai 1a mot cong viée 140 triéu do la. Xét vé do phirc tap va tinh
vi thi né khong thé sanh véi, chfmg han, viéc diéu hanh mét ngan hang dau tu. Tuy nhién, Grasso lai
duoc tra thu lao chang kém gi so véi nhiéu chu tich hoi ddng quan tri & Phd Wall, chinh nhitng ngudi
ndy con bi tra luong thap.

Long thoi thiic doi hoi su cong bang khién Grasso phai roi khoi cuong vi 1a mot thuc té ton tai
trong nhiéu nén vin hoa, nhung vin hoa cé tic dong 1on dén nhitng gi duoc xem 1a cong bang. Vi du,



cac chu tich hoi déng quan tri & My kiém dugc nhiéu tién hon rat nhiéu so véi cac chi tich hdi dong
quan tri & chau Au va Nhat, va nhitng khoan tién lwong c6 thé khién ngudi Pirc gip rac roi chi lam
ngudi My chi ¥ trong choc 1at. Néi chung, ban than nhitng khoan thu nhap cao duong nhu khong lam
nguoi My ban long nhiéu - cho du My 1a nuéc ¢6 sy phan ph01 thu nhap bat binh dang nhat trong cac
nude phat trién, cac cudc thim do du luan bao gid ciing cho thiy ngudi My it quan tim dén su bat binh
dang hon nhiéu so véi ngudi chau Au. Pidu ndy c6 mot 1y do 1a ngudi My ¢ xu hudng tin ring sy
gidu c6 13 két qua cua sang kién va k¥ ning, con ngudi chiu Au c6 xu hudng coi do 14 su may man.
Ngudi My tham chi nghi nude My 1a mot x3 hoi twong ddi dong, trong d6 con em cua giai cap cong
nhan ciing c6 thé trd nén gidu cd. Trd tréu thay, chinh Grasso ciing truéng thanh tir mdt cau bé thudc
giai cAp cong nhan. Nhung dudng nhu voi ngay ca ngudi My, khong phai phat 1én bang cach nao ciing
duoc chap nhan.

Chiac chan, sy phan nd trude khoan tién Grasso duoc chi tra xét vé ¥ nghia kinh té, 1a phi 1y. Gidng
nhu hanh vi ctia nhirng ngudi dap lai trong cudc choi dugc-mat, su phan no nay 1a mot vi du vé cai ma
nha kinh té hoc Samuel Bowles va Herbert Gintis goi la “su dén dap r6 rang" (strong reciprocity), tirc
1a su sbt sang trimg phat hanh vi xdu (va ban thuong cho hanh vi tt) cho du ban ching duoc loi ich
vat chat gi cho riéng minh khi 1am nhu vay. Va su dén dap rd rang nay, du phi 1y hay khong, van 1a mot
"hanh vi vi xa h61" vi n6 thic day moi ngudi vugt ra ngoai dinh nghia han hep v€ l¢i ich riéng va lam
nhirng viéc ma cudi cung s& phuc vu cho 1gi ich chung, du co ¥y hay khong. Nhitng ngudi ¢6 quan diém
dén dap r6 rang khong phai la nguoi vi tha theo nghia truyén thong cua tir ndy. Ho khong tir chbi nhirng
161 dé nghi qua thap, hay budc Dick Grasso phai tir bo, bdi vi ho c6 1ong nhan ai. Ho tir chdi 1o dé
nghi qué thap vi nhirng 101 dé nghi d6 xtc pham dén ¥ thirc ¢4 nhan ctia ho vé viéc trao d6i cong bang.
Nhung tdc dong thi giéng nhu viéc ho yéu thuong nhan loai: nhom s€ dugce 1¢1. Sy dén dap ro rang rat
c6 tac dung. Nhitng 161 dé nghi trong cudc choi duoc-mat thuong hop tinh hop 1y va khi dua ra cac 101
dé nghi nhu vay thi nén can cr vao cach xac 1ap cac nguén loi tir dAu. Va lan sau, khi nghi t&1 vigce
thué ngudi lam cha tich hoi déng quan tri, c6 1€ S& Giao dich Chirng khoan New York s€ nghiém khic
hon trong vi¢c tinh toan xem chirc vu nay thuc su xing dang duoc hudng bao nhiéu. Noi cach khac,
nhirng hanh dong ca nhan phi 1y c6 thé tao ra két qua tap thé hop 1.

II

Diéu bi 4n vé thuyét hanh vi vi xa hdi - va nhitng cam xuc vi xd hdi (nhu cam giac toi 101, hé then
va tc gian) - Vén dugc xem nhu nhirng nhan td c6 kha ning giai quyét nhitng van dé kho khan cting
chinh la diéu bi an ly giai tai sao tit ca chung ta hop tac dugc voi nhau. Cac xa hdi va céac to chirc chi
phat trién hiéu qua néu moi ngudi cing hop tic. Mot xd hoi khong thé chi dua vao luat phap ma bao
dam duoc moi cong dan hanh dong mdt cach trung thuc va c6 trach nhiém. Va bat ky t6 chirc nao cling
khéng thé chi dya vao cac hop dong dé dam bao cac giam dbc va cong nhan thuc hién ding cac nghia
vu cua minh. Vi vay, sy hop tac lam cho moi nguoi tt hon. Nhung d6i v6i mdi ca nhan, ‘hop tac chua
bao gio la viéc ma nguoi ta dya vao ly tri dé thire hién. Moi nguoi thuong quan tam dén loi ich cua
minh trude sau d6 méi dén viéc cua nguoi khac, néu nhu ho ngde tdi mirc mudn hop tic. Vay tai sao
hau hét chiing ta lai khong mudn lam viéc d6?

Céch giai thich kinh dién va gio day ciing hop voi quy tic tiéu chuan vé 1y do tai sao moi nguoi
hop tdc v61 nhau duge nha khoa hoc chinh tri Robert Axelrod dua ra vao nhirng nam 1980, ong lap
luan rang su hop tac 1a két qua cua nhitng twong tac 1ap lai nhiéu lan véi cing mot ngudi. Nhu
Axelrod da phat biéu trong tic pham kinh dién ctia 6ng Qué trinh phat trién ctia sy hop tac (The
Evolution of Coorperation): "Nén tang cua su hop tac thuc su khong dang tin cay, ma 1a tinh lau bén
ctia moi quan hé... DU nhitng ngudi choi ¢ tin tudng nhau hay khong, xét vé 1au dai, cling ching quan
trong béng viéc cac diéu kién da chin mudi dé ho xay dung mo hinh hop tac bén viing vo1 nhau hay



chua." Nhitng nguoi dang cé m01 quan hé v&1 nhau nhan thay loi ich cua sy hop tac va khong tim cach
loi dung nhau boi vi ho biét néu 1am vay, nguoi kia s& c6 thé trung phat ho. Nhu vay, mau chét cua su
hgp tac 1a cai ma Axelrod goi la “cai bong cua tuong lai". Trlen vong cua viéc tiép tuc tac dong 1an
nhau khién ching ta giir dang nguyén tac "gifr lién h¢ vo1 nhau”. Axelrod 1ap ludn, sy hop tac thanh
cong doi hoi nguoi ta khi bat dau phai cu xir tr t€ - ¢o nghia Ia phai co thién chi hop tac - nhung cling
san sang trung phat hanh vi khong hop tac ngay khi no xuat hién. Cach tiép can tot nhat 1a hdy to ra “tir
té, 46 luong va €0 thé tra thu”.

Nhu’ng quy tac ndy co vé nhu hét strc nhay cam va c6 thé 1a mot sy mo ta déy da vé cach thirc da s6
moi ngudi trong mot xa hoi tot ddi xur vOi nhitng nguot ho b1et Nhung c6 diéu gi d6 chua thoa méan,
nhu chinh Axelrod khi 6 di 1ap ludn, vé quan diém cho rang su hop tac 1a két qua cua nhirng trong
tac 1ap lai nhiéu 1an v&i cling mot nguoi. Xét cho cung, ching ta thuong hanh dong theo kiéu vi xa hoi
ngay ca khi chéng c6 thuong phat gi rd rang. Ta lai quan sat cudc choi dugc- mat mot 1an nira. D6 1a
cudc choi mot 1an duy nhat. Noi cach khac, nhitng nguoi dap lai tir choi 101 dé nghi qua thap khong c6
y dinh lam nhu thé nham day cho ngudi dé nghi mot bai hoc dé ddi xu véi ho tot hon. Tuy nhién, ho
van trimg phat nhitng ngudi ma ho nghi 14 choi khong dep, diéu nay cho thdy chi riéng "cai bong ciia
twong lai" khong thé giai trinh duoc 1y do tai sao ching ta hop tac.

bay 1a 1y do tai sao quan diém vé nhirng cam xuc vi xa hoi lai tré nén hiru ich. R6t cudc, diéu tha
vi khong phai 1 ching ta hop tic voi nhitng ngudi ma ching ta biét va cung lam an thudng xuyén.
Piéu tha vi 1a ching ta hop tac v6i nhitng ngudi la. Ching ta dé lai tién boa trong nha hang, noi chiing
ta s& khong bao gid trd lai. Chung ta bo tién 1am tir thién. Chiing ta mua hang trén ebay ma khong c6
co hdi xem xét trude. Ching ta ky giao kéo vdi KaZaa (nhu mot s6 ngudi trong ching ta di va dang
lam) va tai cac bai hat Ién cho nguoi khac tai vé, mic du diéu nay co nghia 1a da dé ho duoc truy cap
vao O cling mdy tinh cua minh. Va ching ta (cting chi mot s6 nguot trong chung ta) tai bai hat vé tir cac
may la, yén tdm tin tu:0’ng rang s& c6 dugc bai hat nhu da hira. Tt ca nhirng diéu nay, vé khia canh nao
d6, déu 1a nhitng viéc lam phi ly. Nhung lam nhirng viéc d6 gitp tt ca ching ta (tat nhién, trir cac
cong ty ghi am) tiét kiém dugc chat dinh. Thuc € ¢ thé 1a mdt xa hoi tot duge xac dinh boi cach moi
nguoi doi xtr voi ngudi la nhiéu hon 13 cach moi nguoi di xir voi nguoi da blet

Tai sao ching ta co thién chi hop tac voi nhirng nguro1 ma ta moi biét rat it vé ho? Téi thich cau tra
161 cua Robert Wright, do la qua thoi gian, ching ta hoc dugc rang budn ban va trao ddi 1a nhirng cudc
choi ma khi két thuc tat ca moi nguoi déu co 1oi, khong phai cudc choi vo bo, trong d6 ludn co nguoi
thang va ké thua. Nhung tit nhién, khai niém "chung ta" ¢ ddy con chua rd rang, boi vi cac nén van
ho4 khac nhau c6 cac quan diém rat khac nhau vé long tin, sy hgp tac va sy tr té cla nguoi la. o) phén
sau, t6i mudn 14p luan rang mot trong nhitng 1y do giai thich cho nhitng diém khac nhau 1a cai gi d6
hiém khi di cting v6i long tin hay sy hop tac: chi nghia tu ban.

1A%

O nudc Anh hoi thé ky XVIII Va dau thé ky XIX, phan 16n nén kinh té quoc gia thude quyén quan ly
cua cac thanh vién trong giao phai Quaker. Nhimng nguoi Quaker s¢ hiru hon mot nira s6 xuong dic
gang trong nudc. Ho la nhirng nguoi dan dau trong linh vuc ngan hang (ca hai Bardays va Lloyds déu
1a cac thé ché cua Quaker). Ho chiém linh cac nganh kinh doanh hang tiéu dung nhu socola va banh
bich quy. Va ho c6 cong 16n trong viéc khai thong thuong mai xuyén Pai Tay Duong gitta Anh va My.

Ban dau, thanh cong cta nhitng ngudi theo gido phai Quaker dugc xdy dung dura trén nhitng lgi ich
ho ¢ duoc tir viéc budn ban v6i nhau. Vi ho khong theo quan diém nha thd chinh thng ctia nha nudce
Anh nén céc thanh vién trong gido phdi bi cam hanh cac nghé chuyén mon, va két qua 13 ho quay sang
kinh doanh. Trong qué trinh tim kiém tin dung va budn ban, nhitng ngudi Quaker nhan thdy dé két giao
hon v&i nhitng nguoi cung tin ngudng. Tin ngudng chung clia ho da tao diéu kién dé ho tin twong 1an



nhau, dé mdt thuong nhan Quaker & Lon don van chuyén hang qua dai duong va tin chic ring anh ta s&
duoc tra tién khi dén Philadelphia.

Su thinh vuong cua Quaker khong phai 1a khong dugc biét dén ¢ thé gidi bén ngoai. Ngudi Quaker
da noi tleng vi su coi trong long trung thyc tuyét dbi ctia ca nhan ho va vo1 tu cach la nhiing thuong
nhan, ho ndi tiéng nghiém khdc va can trong trong viéc giit gin s6 sach ghi chép. Ho con dua ra cac
sang kién nhu dinh gia dé dam bao su minh bach, tranh cac giao dich budn ban bat chinh. Khong bao
1au sau, nhiing nguoi ngoai gido bat dau tim kiém co hdi 1am an v6i ngudi Quaker véi tu cach 1a cac
d6i tac, nha cung ‘cap va nguoi ban hang. Va khi su thinh vuong cua nguoi Quaker 16n dan 1én thi
ngudi ta rat ra mbi lién hé gitra su thinh vuong do voi danh tiéng vé tinh dang tin cdy va uy tin cua
giao phai nay. Long trung thue bat dau c6 vé da dugc dén dap thuce su.

Sau khi chirng klen viéc cac doanh nghiép My sa da vao nan tham nhiing trong tho1 ky sot thi truong
chirng khoan héi cudi nhitng nam 1990 thi quan niém vé moi quan hé giira tinh dang tin cdy va cong
viéc kinh doanh nghe c6 vé rat d6i ngay tho. Chic chan c6 mot cach giai thich chung cho nhirng vy bé
bbi nay, d6 1a ching khong phai la nhtrng budc 1am lac, ma 13 san pham phu tit yéu cia mot hé thong
d3 thuc ddy nhitng xung dong xau nhit trong con nguoi: tinh tham lam, tinh hoai nghi va tinh ich ky.
Lap luan nay nghe c6 veé hop 1y, boi vi 101 noi khoa trrong ctia nha tu ban thudng qua nhin manh dén
tinh chat c6 ich cua long tham va nhiing vang hao quang xung quanh cai ma Chainsaw Al Dunlap thich
goi 13 "kinh doanh ban tién". Nhung hinh anh pho bién nay cua chu nghia tur ban gan nhu khong gibng
v6i thuc tai clia nd va néu ban mudn tim thdy mot vi du thuc té vé cach thirc hé thong hoat dong nhur
thé nao thi ban nén chon mot trong sb cac thuong nhan Quaker hon 1a chon mét vi chu tich hoi dong
quan tri tham lam. Thyc ra, theo thoi gian, chu nghia tu ban da phat trién theo huong minh bach, dang
tin c@y va it c6 hanh vi vi ky hon. Khong phai la sy trung hop ngau nhién, sy phat trién nay da lam cho
nang : sut va tang trudng kinh t& 16n hon.

Tat nhién, sy phat trién d6 c6 duoc khong phai vi cac nha tu ban von 13 nhitng ngudi tir té. Thay
vao do, n6 co dugce la vi nhitng o1 ich cua sy tin twong - nghia la ¢6 long tin va dang duoc tin cdy -
c6 tiém nang rat 16n va vi mot h¢ théng thi truong thanh cong day nguoi ta biét cach nhan ra nhing loi
ich d6. O diém nay, thuc té da duoc chirng minh rat rd rang rang cac nén kinh té phat trién manh déu
doi hoi ngudi ta phai tin trdng vao su chic chan va cong bang trong céc giao dich hiang ngay. Néu ban
quan niém mdi vu lam an tiém nang 1a mot hoat dong gian lan, hodc cac san pham ban s& mua c6 thé 1a
nhitng d6 vo dung, thi kho c6 thé thuc hién duoc viéc kinh doanh. Quan trong hon, chi phi cho cac
giao dich duogc thuc hién c6 thé qua cao, vi ban phai bo nhleu cong strc dé dleu tra ting vu lam an va
dira vao céc tha tuc phap 1y dé thuc thi hop dong. De mot nén kinh & phat trién thinh vuong, diéu can
dén khong phai 13 lac nao cung phai lac quan tin rang moi nguoi déu that tam nghi dén cac loi ich ot
nhat cho ban tan day long ho - "nguyén tac ngudi mua chiu trinh nhiém vé hang da nhan" van la mot sy
that quan trong - ma chi can ¢6 niém tin co ban vao nhing 101 hira hen va cam két ctia moi ngudi vé
cac san pham va dich vu cta ho. Nhu nha kinh t& hoc Thomas Schelling da phat biéu: "Nguoi ta chi
phai tinh dén su that vong to 16n vé viéc tién hanh vién trg nude ngoai & mot nudc chua phat trién,
hodc cb ging thanh 1ap mdt doanh nghiép & d0, dé thy rd rang tai san kinh té phi thuong 13 dan cu -
nhirng nguo1 trung thyc va tan tam."

Nhu vy, cing ¢6 1ong tin 1a mdt phan trong tAm trong lich sir ctia chii nghia tu ban. O thdi Trung
c0, ngudi ta nhan thay 1ong tin co ban chi c¢6 trong nhom riéng cua ho. Nha lich st hoc Avner Greif chi
1d cac thwong nhan Maroc dugc coi 14 Maghribi da thiét 1ap duoc hé théng budn ban gitta hai bo Pia
Trung Hai vao thé ky XVII bang cach tao ra hé théng giao dich tap thé dé trimg phat nhitng ai vi pham
luat thuong mai ctua ho. Trong khi d6, viéc budn ban gitra caic nhém lai dua vao nhiing luat ap dung
cho ca nhom noéi chung. Néu mot thwong nhan ngudi Genoese gid tro gian 1an ¢ Phap, thi tat ca cac



thuong nhan Genoese phai tra gia. Diéu nay co the khong thuc su cong biang, nhung lai tao diéu kién
dé viéc budn ban gitra cac qudc gia co thé phat trién manh mé& hon, béi vi nd budc cac cong déng budn
ban phai thi hanh ky luat noi bo nham duy tri viéc 1am dn ngay thang. Mit tiéu cuc cta viéc ndy la: cac
phudng budn - dang chu ¥y nhat 1a Hoi Hanseatic & Ptic - dd bao vé cac thanh vién ctia ho trudc su
d6i xir bat cong cua cac thanh phd ty tri bang cach ap dat [énh cAm van budn ban tap thé dbi véi nhing
thanh phd da bat gilr tai san cua cac lai buon trong phuong.

Nhu vi du vé gido _phai Quaker da chi ra, niém tin trong nhom van quan trong trong hang thé ky (Ve
van dé ndy dén nay van quyét dinh - hiy xem thanh cong cta cac thuong gia Trung Quéc c6 dao dic &
Pong Nam A.). Nhung & Anh, it nhat luat hop dong da phat trién nhim lam ndi bat trach nhiém ca nhan
trong cac thdéa thuan, va quan trong hon, y thirc trach nhiém do bat dau co anh hudng gitra cac thuong
gia mot cach tong quat hon. Nhu hdi ndm 1717, mdt nha quan sat nhan xét: "Dé khuyén khich va duy tri
sy tin nhi¢ém cua mot nguoi, diéu tuyét ddi can thiét 1a thé g161 phéi cO6 mot quan diém cd dinh vé tinh
trung thie va tinh chinh trye, cling nhu kha nang ctia mot nguoi." Va cting vao khoang thoi gian do,
Daniel Defoe d3 viét mot cdu ndi t1eng "Thuong nhan trung thuc 1a vién da quy thuc sy va dugce coi
trong & bat ctr noi ddu nd dugc tim thiy."

Tuy nhién, chinh viéc Defoe nhan manh mot thwong gia trung thire 13 nguoi dang quy nhu thé nao cd
1& 1ai 1 bang chimg cho thiy khong c6 nhiéu thuong gia trung thue (Néu moi ngudi déu trung thue, thi
tinh trung thyc khong thé bién ban tré thanh mot nguoi dang quy.) Va xét cho clng, nhitng nguoi theo
gido phai Quaker trd nén ndi tiéng vé tinh déng tin ciy cua ho ding ra 1a vi tinh cach d6 dudng nhu 1a
ngoai 18. Chac chan rang cac loi ich cta sy trung thue va mbi quan hé gitra 1ong tin voi kinh doanh
lanh manh d3 duoc thira nhan- Adam Smith trong tic pham Cua cai ctia cac quoc gia (The Wealth of
Nations), dd viét: "Khi phan dong hon 13 cac nha budn thi ho luén mang tinh trung thuc va dung gio
vao phong cach”, con Montesquieu viét vé cach ma quan hé thwong mai da danh bong va lam mém!
con ngudi. Nhung khong phai nhur vay cho dén tan thé ky XIX - khong phai 1a sy tring hop ngdu nhién,
nhung d6 thdi diém chi nghia tur ban, nhu chiing ta biét, dat dén thoi ky phat trién nhat - thi 10ng tin bt
dau duoc thé ché hoa, ¢ thé néi nhu vay. Nhu nha st hoc Richard Tilly di trinh bay trong nghién ctru
ctia ong vé thyc tién kinh doanh & Anh va Purc, dung vao nhitng nam 1800, cac thwong gia bat dau
nhan théy tinh trung thuc co thé sinh lgi thuc su. O My, nhu John Mueller da viét trong ki€t tac cua
ong Chu nghia tu ban, Dan chu va Hi¢u tap hoa kha phat dat ctia Ralph (Capitalism, Democracy, and
Ralphls Pretty Good Grocery) P. T. Barnum nguoi duoc tit ca chung ta biét dén nhu mot ké chuyén
Itra bip nhitng ngudi ca tin thuc chét 14 ngudi dau tién dua ra nhitng ¥ tuong hién dai Vé dich vy khach
hang va cting trong khoang thoi gian do, John Wanamaker c6 y tuong lay gia ban l¢ ¢ dinh lam tiéu
chuan m&i. Va cudi thé ky XIX ching kién sy hinh hanh ctia nhirng thé ché doc 1ap nhu Phong Thi
nghiém Kinh doanh Bao hiém va Phong Kinh doanh C4 d6, tt ca déu nham muc dich thic day xu
hudng tin twong chung vao cac giao dich hang ngay. Trong khi do, ¢ Ph6 Wall, J. P. Morgan dé dung
1én nganh kinh doanh sinh lgi dua trén quan diém 1ong tin. Vao cudi thé ky XIX, cac nha dau tu (dac
biét 1a cac nha dau tu nudc ngoai), nhirng nguo1 timg chiu hu qua cay dang trong cac vu dau tu mong
manh hoic m& 4m vao nganh dudng sit, da khon ngoan du tu nhiéu tién hon vao My. Néu trong ban
giam ddc ctia mot cong ty co su hién dién cuia mot nguoi nhu Morgan thi nguo1 ta bat dau coi d6 nhu
mot sy bao dam dé tin rang cong ty dang tin cay va Vung chic.

Trong tim ctia su thay d6i nay la viéc moi ngud1 coi trong hon vi€e tich liy tu ban lau dai, khong
chi don thudn 13 loi nhuan trudc méit, mot su coi trong ma ngudi ta c6 thé coi la dac tinh xac dinh cta
chil nghia tu ban hién dai. Nhu Tilly d& nhin xét, cac thuong gia bat dau coi "cac giao dich ca nhan
nhu nhirng moi lién két trong mdt chudi cac cong ty thwong mai sinh 1gi", thay vi chi 1a nhitng "co hoi
mot 1an dé khai thac dén tn cung". Néu su phat dat vé 1au dai ctia ban phu thudc vao viéc kinh doanh



c6 131, vao nhitng 101 gi6i thiéu truyén miéng va nhitng moi quan hé hién cé véi cc nha cung cip va
cac ddi tac thi gia tri cua viéc lam an théng thin s& 16n hon. Sy "boi tron" hoat dong thwong mai ma su
tin tudng mang lai khong nhirng chi 1a diéu dang mong mudn ma con 1a diéu can thiét.

Piéu quan trong cua quan diém moi vé su tin twong d6 13, xét theo ¥ nghia nao do, nd khong mang
tinh ca nhan. Tat nhién, danh tiéng van quan trong chung nao quan h¢ thuong mai gitra cac nhom van
ton tai. Nhung trude kia, sy tin twong du 14 san phim ctia mot mdi quan hé ca nhan - t6i tin twdng anh
chang nay vi toi biét anh ta - chir chua phai 1a mot quan ni€ém chung hon dé ban co thé dua vao do khi
thuc hién kinh doanh. Thang loi thuc sy ctia chil nghia tu ban ¢ thé Ky XIX va thé ky XX d6 1a sy tin
tuong dd dan xen vao ting soi vai tiéu chuan ciia viéce kinh doanh hing ngdy. Viéc mua va ban gan nhu
khong con 1a mbi quan h¢ ca nhan. Gio day, no gan nhu chi 1a tinh cht ¢ ich cta sy trao doi.

Khong phai 1a ngau nhién ma tinh phi ca nhan cta chu nghia tu ban thuong duoc coi 1a mot trong
nhitng su tra gia dang tiéc ctia nd, néu nhu khong thé tranh khoi. Thay vao nhirng mbi quan hé chi dya
Vao huyet théng va cam tinh, chu nghfa tu ban tao ra cac mbi quan hé chi dua vao cai ma Marx van goi
1a mo1 quan he bang tién. Nhung xét tir goc do nhat dinh, tinh phi c4 nhan, thay vao d6, nén dugc coi la
mot tinh chét c6 ich. Mot trong nhu’ng van dé co ban ciia long tin twong 1a nd thuong chi phat trién dén
mUuc cuc diém ¢ nhitng noi c6 "cac mdi quan h¢ than thiét" theo cach goi ctia cac nha xa hdi hoc - cac
mbi quan hé gia dinh, thi tc hodc lang giéng. Nhung cac kiéu quan hé nay khong thé duy tri voi nhleu
nguoi cung mot lic va khong thich hop voi tinh chat muyc dich va sy da dang cta cac moi giao tiép ma
mdt nén kinh té vitng manh can phat trién. Trén thuc té, kiéu tin tudng dua trén cac moi quan hé than
thiét thuong 13 tdc nhin gy hai cho sy ting trudng kinh té vi nd khuyén khich tinh dong nhat va can trd
su trao doi coi md. Xét cho cung, chi nghia tu ban mo rong tam nhin cho moi nguoi va khién quan
niém cho rang chi tin twdng nhitng ngudi trong nhom sic toc riéng hodc nhdém ngudi ¢ gan ban dudng
nhu tré nén 16i tho1. Nhu nha kinh té hoc Stephen Knack viét: “Kiéu tin tuong s& mang lai 1¢i ich ro
rang cho hiéu suat kinh té ctia mot quoc gia la su tin twong gitra nhirng nguoi la hay chinh xac hon la
gitta hai khu dan cu dugc lya chon ngau nhién cua mot dat nuge. Dic biét trong cac xa hoi 1on va
nang dong, noi nhirng anh huong cua danh tiéng va tri thirc ca nhan bi han ché, thi ‘mét ty I¢ dang ké
cac giao dich tlem ning cac bén déu co loi sé& 16i cudn duoc nhitng bén khong c6 mbi quan hé ca nhan
tir trude." Ve cbt 18i, hé théng nay mang tinh chi nghia qudc € bai 18 ban s& mudn budn ban véi bat ky
ngudi ndo c6 thé mang lai cho ban mot vu 1am an tot dep.

Thé nhung vi con nhiéu diéu khac nira, nén mdi quan hé gitra cha nghia tu ban va sy tin tuong nay
thuong khong thé nhin thay duoc, don gian chi vi né da trd thanh mot phan trong nén tang cudc song
thuong ngy. Toi co thé bude vao bat ky gian hang ndao & My dé mua mdt chiéc may nghe CD va bao
dam s€ nhan dugc su phuc vu kha nhiét tinh. Bt ky san phém nao t61 mua s€ dugc bao dam hoat dong
twong doi t6t, du rat co thé nd duoc san xuat & mot dat nude xa t6i hang nghin dim. Va diéu nay dang
v6i su that, cho du t6i c6 thé khong bao gid tré lai gian hang d6. O diém nay, ching toi 14y ca uy tin
ctia gian hang va niém tin cua t6i d6i voi uy tin d6 ra bao dam. Song, trén thyc €, d6 1a nhirng thanh
tich rat dang cha y.

T4t nhién, s& sai 1am khi cho rang y nghia cua sy tin tuong nay co thé ton tai ma khong ¢6 co ciu
thé ché va luat phap 1am co s& cho mdi nén kinh té tu ban hién dai. _Cac khach hang hiém khi kién cac
co s& kinh doanh vi su gian 14n nhung cac co s¢ kinh doanh biét rang kha niang bi kién 1a c¢6. Va néu
céc hop dong gitta cac doanh nghiép khong thich dang thi kho ma hiéu dugc tai sao cac luat su ctia cac
doanh nghiép lai duoc tra luong cao nhu vdy. Nhung tiéu chuan dé danh gia mirc d6 thanh cong ma
cac diéu luat va hop dé)ng 1a mirc @6 chiing duoc vién dan dé ddi chiéu véi cac hoat dong thuc té. Va,
nhu Knack va Keefer noi: "Céc cad nhan trong nhirng xa hoi c6 sy tin twong cao hon it phai chu y hon
dén viéc bao vé minh khoi bi lgi dung trong cac giao dich kinh té. Cac hop d@)ng béng van ban it khi



can t&i va chiing khong can chi rd moi truong hop bat tric cé thé xdy ra". Hoic, nhu Axelrod trich dan
161 cua mot dai 1y mua hang cia mot doanh nghiép ¢ vung trung tam Bic My néi rang: "Néu c6 chuyén
gi xay ra ban hay nhac dién thoai 1én va goi cho nguoi khac dén giai quyet Moi nguoi khong doc cac
dleu khoan hop déng phap 1y ra véi nhau néu con muén kinh doanh tiép." Sy tin tudng bat dau ¢ do,
giong nhu trong mo hinh ciia Axelrod, boi 18 con co cai bong ciia twong lai. Tat ca nhirng gi ban thuc
sy tin tudng do6 1a nguoi kia s€ nhan ra 1¢1 ich riéng cua minh. Nhung theo thoi gian, mirc dd tin twong
va sy chu y cua anh ta t&1 191 ich riéng con 1én hon nita. N6 tr¢ thanh mot cam nhan chung vé su tin
cay, moty mudn hop tac (ngay ca khi canh tranh) vi sy hgp tac 1a cach t6t nhat dé 1am duoc moi viéc.
Cai ma Bowles va Gintis goi la tinh vi xa hoi da tréd nén manh mé€ hon vi tinh vi xa hoi da phat huy tac
dung.

Lic nay, t6i nhan thiy diéu ndy nghe c6 vé khong chic co thyc. Chung ta biét cac thi trudong thic
day tinh ich ky va long tham, chir khong phai la long tin va sy cong bang. Thé nhung, du ban c6 thiy
qué trinh lich sur khong c6 tinh thuyét phuc, thi ciing nén xem xét diéu nay: Cubi nhirng nim 1990, duéi
sy giam sat cua Samuel Bowles, 12 nha nghién ctru thuc nghiém — gom 11 nha nhan loai hoc va 1 nha
kinh t& hoc - di di sdu tim hiéu 15 x3 hoi "quy md nho" (chi yéu 1 nhitng bd tdc nhé doc 1ap & cac
cap do khac nhau) va yéu ciu moi ngudi tham gia cac cudc choi mang tinh kinh té thyc nghiém chuyén
biét. Cac xa hoi gff)m cO 3 bo toc dua vao viéc cudp pha dé sinh ton, 6 bo toc st dung céc ky thuat dot
ray lam nuong, 4 nhém dan du myc va 2 hoi nhé 1am ndng nghiép. Ba cudc choi co ban 1a ba tiéu
chuan ciia kinh t& hoc hanh vi: Cudc choi dugc-méat (ma ban di biét), Cudc choi vi loi ich chung
(trong d6 néu tat ca moi nguo1 cung tham gia, thi khi két thic tat ca déu co 1oi, con néu chi c6 mot sb it
nguoi tham gia, thi nhitng nguoi kia c6 thé khién cho nd luc cua ho tré nén vo ich) va Cudce choi ciia
ké doc tai, cudc choi ndy twong tr véi Cude choi duge-mit, chi khac & chd ngudi dap lai khong thé
ndi "khong" trude 101 dé nghi cua ngudi dé xuat ¥ tudng dang sau tit ca nhitng cudc choi ndy do 1a
ching khong thé choi theo cach hoan toan duya trén 1y tri, trong trudong hop do nguoi chot bao vé minh
dé tranh bi thua, nhung lai khé c6 thé mang lai loi ich cho tt ca cac bén. Hodc nhirng cudc choi nay
c6 thé choi theo cach vi xa hoi, d6 1a cach ma da s6 moi ngudi van choi.

Trong bat cir truong hop nao, cac nha nghién cau déu nhan thay chién lugc hoan toan dua trén 1 tri
trong mbi xa hoi déu co su chéch hudng dang ke Nhung cac xa ho1 khong di chéch theo cung moét
huong, do do co sy khac bigt rat 16n gitta cac nén van hoa. Tuy nhién, diéu dang chi ¥ vé nghién ctru
ndy 1a & ddy: mirc do mot nén vin hoa hoa nhip véi thi trudng cang cao thi kha ning vi xa hdi cang
16n. Noi cach khac, nhitng ngudi tir cac xa hdi hudng thi truedng nhiéu hon di dua ra nhitng 1o dé nghi
cao hon trong Cudc choi cua ké doc tai va Cudce choi dugc-mit, da hop tac trong Cudc choi vi 1g1 ich
chung va biéu 16 su ¢6 di ¢o lai rd rang khi ho c6 co hdi. Thi trudng cé thé khong day moi ngudi phai
tin trdng nhung nhat dinh nd gitip moi nguoi dé tin tudng nhau hon. Pén lic ndy chung ta da thiy duoc
nhirng tdc dong ctia hanh vi vi xa hdi, théy su hop tac noi bat han 1én va su tin tudng phat trién cao
hon. Nhung trén thyc té thi diéu gi da xay ra? Cac to chirc va cac ca nhan giai quyét nhu thé nio vai
van dé 1oi ich chung? Pau la gidi han cua sy hop tac?

\Y

Nhing chiéc ti vi & 5.000 ho gia dinh ngudi My rat khac voi chiéc Sony tiéu chuan ciia ban. Cac ti
vi ndy duogc Co quan Nghién ctru Phuong tién Truyén thong Nielsen (Nielsen Media Research) ndi
v6i cac thiét bi giam sat dién tir goi 1a "thiét bj do con ngudi". Thiét bi do con ngudi dugc thiét ké dé
theo ddi hai viéc theo thoi gian thyc: Nhitng chuwong trinh truyén hinh nio dang duoc xem va viéc nita,
khong kém phan quan trong, 13 ai dang xem nhitng chuong trinh d6. Mi nguoi trong mot "gia dinh c6
thiét bi do con nguo1" dugc gan mot mat ma riéng, moi ngudi dugc coi 1a dung mat ma do dé dang
nhap mdi khi ho ngdi xem ti vi. Bang cach do6, Nielsen tai s6 liéu xudng tir cac thiét bi do con ngudi



vao moi dém - c6 thé biét duoc ring 6ng bd va ba me thich chuong trinh ho so vu an CSI, con cd con
gai tudi hoc dudng ctia ho thich phim trinh thim gia twong Alias hon.

Tat nhién, Nielsen mudn c6 thong tin d6 vi cac nha quang cao khao khat cac s liéu vé nhan khau
hoc. Pepsi co thé théy tha vi vi da ¢6 22.000.000 nguoi xem mot trich doan cu thé trong bo phim
Friends. Nhung diéu Pepsi thyc sy quan tim 1 c6 bao nhiéu ngudi & do tudi 18-34 dd xem doan trich
ndy. Va thiét bi do con nguoi 1a cong ngh¢ duy nhat c6 thé cho ho thong tin. Do d6 cac mang truyén
hinh 16n ban quang cdo trén pham vi quoc gia déu phai dira vao sb lidu cua thiét bi do con nguoi. Noi
cach khac, 5.000 ho gia dinh xac dinh dic diém ngudi My xem nhitng quang cdo ndo va, gian tiép 1a,
ho xem nhirng churong trinh gi.

Tt nhién, trong viéc nay ludn c6 diéu gi d6 gay rac rdi - liéu 5.000 ho gia dinh c6 thuc su dai dién
duoc cho ca 120 triéu gia dinh hay khong? Nhung Nielsen da tich cyc 1am viéc dé bao dam rang so
gia dinh d6, xét vé cac gia tri nhin khau hoc, 1 con s6 twong xtmg hop 1y dbi voi ca dat nude noi
chung. Va trong khi cac thiét bi do con ngudi gan nhur con chua hoan hao - qua thoi gian, moi ngudi
méi cang cha ¥ hon dén viée dang nhap - thi ho da co loi thé 16m so véi da sd cac phuong thirc thu
thap thong tin: ho theo doi dé biét moi nguoi thuc su dang xem chuong trinh gi, chir khong phai la
nhirng chuong trinh moi nguo1 da xem hay nho dé xem. Nhin chung, s liéu cua Nielsen ¢ 1& chinh
xac hon két qua diéu tra du luan trung binh cua ban.

Van dé ric rdi voi cac thiét bi do con nguoi éy 1a chi ¢6 5.000 thiét bi va lai duoc bd tri rai rac
trén khap dat nudc. Do d6, néu s6 lidu vé luong ngudi xem hang ngiy ciia Nielsen tho thay hinh anh
twong d6i chinh xac vé nhitng chuong trinh ma ca nuéce ndi chung dang xem, thi lai khong thé cho ban
biét bat cir diéu gi vé cac chuong trinh moi ngud1 dang xem ¢ mot thanh phé cu thé.

Piéu d6 quan trong vi khong phai tit ca cac quang cao ban xem trén truyen hinh trong gi¢ cao diém
déu 1a nhitng quang cao cip qudc gia. Trong thure t&, mot phan trim dang ké trong s6 d6 la cua dia
phuong. Va cac nha quang céo dia phuong ciing rat thich cac thong tin vé nhan khau hoc giéng nhur cac
nha quang cao cap qubc gia. Néu ban s¢ hitu mdt cau lac bo stc khoe & Fort Wayne, bang Indiana, c6
thé ban muén biét chuong trinh ndo vao gio cao diém ngay thir Ba duoc nhirng nguoi ¢ lira tudi tir 18-
34 & Fort Wayne xem. Nhung céc thiét bi do con ngudi khong thé cho ban biét.

Truyén hinh d3 c6 ging giai quyét van dé nay bang cach goi 1a "ra soat". Bbn lan trong mdt nim -
thang Hai, Nam, Bay va thang Muoi mot - Nielsen phat 2.500.000 s6 nhat ky cho nhitng nguoi dugc
Iira chon ngdu nhién ¢ hau nhu khap thi trudng truyén hinh trong nuoc va dé nghi ho ghi lai nhing
chuong trinh nao da xem trong tuan Nielsen con thu thap thong tin vé tt ca nhitng nguoi da dién vao
s0 nhat ky, nhu vay, dén cubi moi thang ra soat, ho co thé dua ra dugc hinh anh nhan khiu hoc cua céac
thi truong truyén hinh trong ca nude. Khi do, cac dai dia phwong, cac chi nhanh trong mang luéi
truyén hinh va cac nha quang cdo dia phuong s& sir dung thong tin tir s6 nhat ky dé dam phan vé gia
quang cao trong nhirng thang toi.

Piéu la lung ¢ he théng nay 1a nd kéo dai qua lau - phuong thirc ra soat da c6 tir nhiing ngay dau
mdGi co truyén hinh - di nd ¢ nhitng thiéu sot rat rd rang va sau rong. Pau tién, khong co gi bao dam
két qua ra soat 1a chinh xac. Ty 1¢ phan hoi ddi v6i mot cude didu tra ngau nhién cang thip thi kha
ning sai sot cang 1on va hé thong ra soat co ty 18 thong tin phan hoi rat thip chi co khoang 30% 56 s0
nhat ky Nielsen phat ra dugc moi nguoi dién vao. Piéu d6 tao ra cai goi 1a "thién klen cua nguoi cong
tac", nghia la nhitng ngud1 cong tac diéu tra c6 thé khong xem cac chuong trinh glong vOi nhiing nguoi
khong cong tac (Thyc t, gan nhu chic chan 1a ho khong cong tac.). Va tinh chat cong nghé thap cua
cac sO nhat ky ciing 1a mot van dé. Moi nguoi khong dién vao so ding véi thuc té ho xem truyén hinh.
Giéng nhu phan 16n ching ta, ho dé chim lai dén cudi tudn méi dién vao sb. Do d6, nhitng gi duoc ghi
lai 14 theo tri nhé cta ho. Moi ngudi rat co thé s& nhé nhitng chuwong trinh ndi bat, boi vay hé thong



nhat ky thoi phong két qua phan loai clia mang nay, trong khi lai 1am giam két qua phan loai ctia nhitng
mang truyén hinh cap nho hon. Cac s6 nhat ky ciing khong t6t trong viéc ghi lai nhitng théi quen xem
trién mién cua nhitng ngudi nghién ti vi.

Tuy nhién, vi cac so nhit ky khong chinh xac, nén khong thé cho cac nha quang cdo hodc cic mang
biét moi nguoi thyc sy xem nhirng chuwong trinh nao nhiéu nhat. P6 13 vi viéc 1am chuong trinh cua
mang trong nhirng thang ra soat gan nhu khong co diém gi chung voi viée lam chuong trinh cua mang o
tam thang khac trong nim. Do van dé ra soat qua lon d6i véi cac dai dia phuong, nén cac mang budc
phai 4p dung cach goi 12 1am chuong trinh "cap tap". Ho don vao céac thang ra soat nhirng sy kién dic
biét, nhitng bd phim dét tién va nhirng chuong trinh ¢6 su hién dién cta cac vi khach noi tiéng. Chéng
han, thang Hai ndm 2003 da tr¢ thanh thang cua Michael Jackson trén mang truyén hinh, vé1 ABC,
NBC va Fox tat ca déu chi hang triéu d6 la cho nhitng chuong trinh vé ca sy nhac pop lap di nay. Va
cling trong thang d6, truyén hinh phat song nhitng canh gay can nhat trong cac bd phim nhiéu tip nhu
Nguoi dan ba doc than (The Bachelorette) va Tri¢u phu Joe (Joe Millionaire), vbn da duogc cho doi
tir rt 1au (it nhat 1a v6i mot sd ngudi). Cac mang ndy ciing chi phat song nhirng phan méi cua cac
chwong trinh hay nhat ctia ho. Khong c6 cac chuong trinh phat lai trong subt nhirng thang dang ra soat.

Viéc lam chuong trinh cAp tap vo tinh trd nén khong t6t véi hdu nhu tit ca moi ngudi: cic nha
quang cdo, cac mang truyén hinh va ngudi xem. RSt cude, cac nha quang cdo phai tra chi phi dua trén
két qua phan loai, ma két qua do lai chi phan anh viéc 1am chwong trinh cap tip. Allen Banks, Giam
dbc diéu hanh Hang Truyén thong dai chung Saatchi & Saatchi ¢ khu vuc Bic My, da goi cac dot ra
soat 1a "mdt su gia dbi, mot tha doan lura bip". Hinh anh ma ho dua ra cho ban chéng la gi khac, ma
chi 14 ddc trung ctia nhitng gi s& dién ra trong thoi gian con lai trong ndm", dng ndi. Mot sé nha quang
céo cd ging tinh toan mirc do tac dong cua cic dot ra soat khi mua thoi lugng quang cdo, nhung do &
hau hét cac thi truong dia phuong, viéc ra soat chi biéu thi nhitng s6 liéu cung nhic ho co, nén cudi
cung van chi 13 quan trong mot cach thiéu can xing.

Trong khi d6, d6i v&i cac mang truyén hinh, thang ra soat ¢ nghia 1a phan 16n nhirng chuong trinh
hay nhét theo nghia twong d6i ctia tir ndy ma ho 1am duoc sé bi lang phi trong cudc canh tranh d6i dau
nay. Trong thang ra soat, vao bat ctr gio nhat dinh nao ciing c6 thé c6 hai hoic ba chuong trinh dang
xem (neu ban thuc sy thich truyen hinh). Nhung nguoi xem chi co thé xem mdt trong sd cac chuong
trinh. Néu nhu cac mang truyen hinh c6 thé phat séng nhitng chuong trinh d6 vao nhirng thoi diém khac
nhau, thay vi chdng d6i 13n nhau, thi tong s6 nguoi xem co thé cao hon nhiéu. Noi cach khac, do céac
mang truyén hinh dua nhitng chuong trinh hay nhit ra do v6i nhau nén ho da thuc su giam bot luong
nguo1 xem cua minh. Tuong ty, cac dot ra soat cling khong c6 lo1 cho ngudi xem truyén hinh boi 18
nhu vay s€ co rat it chuong trinh méi va hay trong nhirng thang khong ra soat. Néu ban 12 mot nguoi
am hiéu vé canh tuong khing khiém thi chén niém vui ctia ban c6 thé khd can vao thing Mudi mét.
Nhung dén thang Hai, ban s& chim trong bién nhitng chuong trinh phat lai.

Nhu vay, cac dot ra soat khong tot lém trong viéc hoach dinh ai dang xem cai gi; chung budc cac
nha quang cao phai tra tién cho nhiing s6 liéu khong dang tin cy va khong co tinh dai dién; va ching
thie sy han ché luong nguol xem ma cac mang truyén hinh o thé dat ti trong qué trinh mot nam. Tt
ca nhirng nguoi lam truyen hinh déu blet diéu d6 va tin rang nganh cong nghiép nay co thé t6t hon
nhleu néu co cach khac dé hoach dinh sO luong ngudi xem truyen hinh ¢ dia phuwong. Mic dau vay,
van con mdt phuong thirc khéc t6t hon nhiéu - cy thé 13 céc thiét bi do con ngudi cua Nielsen - tat ca
nhirng ngudi 1am truyén hinh déu tiép tuc tham gia vao cac hé théng ra soat va choi theo ludt cua no.
Va diéu nay da dit ra cau hoi rd rang: Tai sao nhiéu nguoi lai dong ¥ voi mot hé thong ngé ngan nhu
vay?

Cau tra 101 don gian d6 1a chi phi qua dit dé thay do6i. Lap dit cac thiét bj do con nguoi da tén



kém, nhung duy tri cho n6 hoat dong tham chi con tén hon, béi vi chiing khong bao gid 1a khong hoat
dong. Néu lép thiét bj do con nguoi trén ca nudc cod thé phai tén..., d, thuc su chéng thé biét dugc, vi
Nielsen tir chbi dua ra bat ky s6 liéu nao vé chi phi cho nhitng thiét bi nay. Thé nhung, it nhat, néu ban
mudn mic cho hang nghin hd gia dinh & mot trong s6 210 thi trudng truyén hinh trén ca nudc, co thé
ban phai n6i dén it nhat 9 chir s6. Con s6 d6 16n hon nhiéu so véi chi phi cho céc s6 nhat ky - ma moi
ngudi dién mién phi - tham chi tinh ca buu phi.

Thém vao d6, du 1a mot triéu db la, thi d6 khong phai 1a sd tién 16n trong bdi canh clia céc nganh
cong nghiép truyén hinh va quang céo néi chung hay sao. Tom lai, hang nim c6 khoang 25 ty do la tién
quang cao dugc chi dya trén co s¢ cac so licu ra soat, co nghia la 25 ty d6 la gan nhu chic chin bj
lang phi. Trong khi do, mdi nim cac mang ludi truyén hinh chi hang trim triéu d6 la trong cac dot ra
soat, s tién nay chac chan co thé tot hon néu dugc chi vao viéc khac. Va ho con phai tra chi phi cho
sy canh tranh ty sat do cac dot ra soat tao ra. Noi1 chung dudng nhu nguoi ta da thay ro duoc rang
viéc dau tu cho cong nghé thiét bi do con nguo1 - hoac gi do tuong tu - co thé 1a mot viéc thong minh
mang tinh tp thé nén thuc hién, va nhu vay c6 thé gitip cic mang truyén hinh va cac dai dia phuong
hoat dong hi¢u qua hon nhiéu.

Tuy nhién, van dé ¢ day la: tuy phan 16n nhirng nguo1 lam truyen hinh c6 thé t6t hon néu ho thoat
khoi cac dot ra soat, nhung khong mot ai co thé t6t toi mirc da dé chirng minh cho viéc chi tién vao
phuong thirc khac thay thé. Chang han, cic nha quang cao dia phuong ¢ Sioux Falls dwong nhién c6
thé thich nhu vay néu ho biét rang két qua phan loai ctia chi nhanh CBSS ¢ Sioux Falls thuc su chinh
xac. Nhung cac nha quang cdo dia phuong ¢ Sioux Falls khong chi du tién dé 1am loi hon cho ho néu
dau tu vao cac thiét bi do con ngudi ¢ thanh phd nay. Va ABC c6 thé khong thua viéc phai 1am chuong
trinh cép tap, nhung ho khong thu duoc nhiéu 1gi nhuan kinh té truc tiép tr mot hé théng phan loai dia
phuong chinh xac hon.

C6 thé dua ra mot cau tra 10i rd rang, d6 1a dé moi nguot tich cyc tham gia va lam cho h¢ théng tro
nén vitng chic. Nhung chién luoc d6 xung dot vai ¥ kién phé binh giy nhirc nhdi vé kha nang hop tac
ma nha x3 hoi hoc Mancur Olson dua ra trong cuén Logic ctia hanh dong tap thé ong viét nim 1965.
Tac pham cua Olson tap trung xoay quanh tinh thé kho xtr ma cac nhém nhu Hiép ho1 Y khoa My phai
quan tam khi muon 1am cho c& nhan mdi thanh vién tham gia hop tic. Boi vi tat ca cac bac si déu duoc
loi tir nhitng nd lyc hoat dong hanh lang cta Hiép hoi, nhung khong mdt bac si nao thuc su nd luc
dong gop quan trong d6i voi su thanh cong hay thit bai cta Hiép hoi, cho nén Olson nghi rang cac béac
sT c6 thé da khong tham gia mdt cach ty nguyén. Ong 1ap luan, cau tra 101 duy nhat d6 1a cac nhom hay
dua ra nhitng loi ich khac dé khuyén khich cac thanh vién tham gia - chang han nhu trong truong hop
cua Hiép hoi Y khoa My la tap chi y hoc cua ho, hay trong nhing trudng hop khac 1a bao hiém y té.
Tuy nhién, ke ca khi do, Olson cho rang trong diéu kién tot nhét ciing khé khién moi nguoi 1am nhiing
viéc nhu viét thu cho Quoc hd1 hay tham gia mot cudc mit tinh 16n. Dbi véi ca nhan, co thé viéc cho
phep nguoi khac lam viée s€ ludn c6 y nghia hon. Tuong tu, néu nhém cac mang, cac dai truyén hinh
va cac nha quang céo cling hanh dong, thi tat ca nhirng nguo1 tham gia kinh doanh - ké ca nguoi khong
lam gi - s€ dugc thu lgi. Chinh vi vay, moi nguoi déu co dong co dé ngdi khoanh tay cho nguot khac
lam va hudng loi. Vi ai cling mudn minh 13 nguoi ty nhién dugc huong loi nén chang co viée gi duoc
lam.

Nhu ching ta da thdy, chwa chic chin 1a 15i phé binh ctia Olson c6 diing nhu tit ca nhitng gi moi
ngudi van nghi hay khong, cac nhom van ctr hop tic, moi ngudi van dong gop vao lgi ich chung.
Nhung moi ngudi dong gop vao 1oi ich chung khong c6 nghia 14 cac hoat dong kinh doanh nhat thiét s&
c6. Kiéu loi ich riéng da thong sudt co thé dan moi ngudi dén chd hop tic doi hoi phai c6 kha ning
nghi vé 1au dai. Cac tip doan déu thién can, co 18 1a do cac nha dau tuw di khuyén khich diéu d6. Va



trong bat ctr truong hop nao, cach thire t6 chirc cta nganh cong nghi¢p truyen hinh cling lam cho cac
mang va cac nha quang cdo dé bi mac vao bay hanh dong tap thé hon néu ¢ trong mdt tinh trang khac.
Trude hét 1a viéc Nielsen dugc tra tién cho cac két qua phan loai ciia minh vi da cudng diéu hoa van
dé. Cac sd liéu ra soat co gia tri d6i voi ca cac chi nhanh va cac nha quang cao, nén ban co thé hinh
dung cac chi phi nén chia deu gitta ho. Tuy nhién, trong thyc té, cac chi nhanh chi 90% chi phi thu thap
va phan tich so liéu tir cac s6 nhat ky ra soat vi bai 18 ngudi phai tra tién 1a nguoi co quyén, nén cac
chi nhanh co quyen tuyén bd két qua cua cac dot ra soat. Nhu vy, vo tinh ho 1a nguoi chot duy nht
trong linh vyc truyén hinh va ho thich cac dot ra soat. He thong nhat ky cubi cung lai ung ho cho nhiing
tén tudi va nhitng mang truyén hinh di duoc cong nhan, diéu d6 ¢ nghia 14 nd thdi phong két qua phan
loai ctia cac chi nhanh va khong ¢ 1gi ddi véi nhitng dai nhé hon. Cac chi nhanh khong tra mot xu nio
trong s6 hang tram triéu d6 la ma cac mang chi cho viéc 1am chuong trinh trong cac dot ra soat. Ho
chi thu 1oi ma thoi. Con veé tac dong ti€u cuc cua cac dot ra soat doi véi luong ngudi xem ¢ tam thang
khac trong ndm, cac chi nhanh thue sy ching quan tim dén cac thang do, boi vi két qua phan loai ctia
ho luc d6 khong bi theo ddi. Thuc ra ¢6 hoi cudng diéu mot chat khi néi rang chi nhitng chuong trinh
cac chi nhanh quan tam mo1 dugc phat song vao thang Hai, thang Nam, thang Bay va thang Mudi mot.
Khi d6, chiang nhirng khong mudn st dung cac thiét bi do con ngudi, cac chi nhanh con cd tinh ghét bo
chung. Trong thuc té, khi Nielsen dua cac thiét bi do con nguo1 vao Boston ndm 2002, khong c6 mot
chi nhanh nao dang ky dich vu. Cac dai qua quyét chang c6 két qua phan loai nao co thé chinh xac hon
s6 liéu cua cac thiét bj do con nguoi.

Nhu vay su ton tai dai dang ctia cac dot ra soat chang nhirng chirmg minh cho van dé hanh dong tap
thé, ma con cho thay nhitng moi nguy hiém tir viéc cho phép mot bé phai tur loi tuyén bd quyét dinh ctia
nhoém. Néu hé théng phan loai cuc bd dang tin cay, xét vé mit lich sir, dugc su tai tro cla céc mang va
cac nha quang céo, thi ho thuc sy d3 c6 tac dung don bay nio d6 khi phai thay d6i hé théng. Thay vao
do, ho lai dang hoa nhip mot cach hi¢u qua vaoi cac chi nhanh.

Tém lai, 6 1a mot burc tranh tan nhan, du ban cé bod qua Triéu pha Joe va gwong mit cia Michael
Jackson. Nhung birc tranh d6 s& thay doi. Hé théng nhat ky, cac dot ra soat, mirc anh hudng qué dang
ma cac chi nhanh c6 dugc: tat ca déu 1a di tich cua mot thoi ky ma truyén hinh qua mang 13 trd choi
duy nhat ¢ thanh phd cho nguoi xem va cac nha quang cdo. Khi truyén hinh cap ngiy cang trd nén quan
trong va khi cdc mang ching kién luong khan gia cua ho bi thu hep lai thi cac nguyén 1y kinh té clia
vi€c ra soat cting ngay cang it co y nghia hon. Piéu nay khong c6 nghia 1a ltc nao d6 ching ta s€ som
thay cac thiét bi do con ngudi ¢ Sioux Falls. Nhung ndm 2003, Nielsen da tuyén bd rong dén cudi ndm
2005 thi trudng thiét bi do con nguoi cua ho s& la mot trong sO 10 thi trudng truyén hinh hang dau
trong nudc (phuc vu cho khoang 30% tong sé ho gia dinh). Va quyét dinh ctia Nielsen duoc thé hién
qua viéc cac cong ty truyén hinh cap ndm trong s6 nhitng nha tai trg 16n nhit cua ho. Do vi tri quyén
luc trong kinh doanh truyén hinh di thay d6i, nén ctng co dong luc dé thay doi hé thong phan loai.
Viéc ra soat van gilt nguyén vi tri vi co qua nhiéu quyén luc dugc tap trung trong tay mot sO rat it (cac
chi nhanh.) Mot nghich 1y 1a khi ha thip cai ngudng d6 va dé cho nhiéu cong ty khic nhau cing co
quyén luc lai 1am cho nhoém d& di dén quyét dinh thong minh mang tinh tp thé hon. Trong trudng hop
ndy, nhiéu hon c6 nghia 1a tot hon.

VI

Khi khai truong Ngan hang Giam ho va Cong ty uy thic ¢ quan dao Cayman nim 1986, John
Mathewson con chua c6 kinh nghiém, chua c¢é nhiéu khach hang va méi hiéu biét so qua vé cach thirc
hoat dong thuc té ciia cac ngin hang. Nhung theo cach riéng cia minh, 6ng 12 mot nguoi biét nhin xa
tréng rong. Mathewson nhan thay nhiéu ngudi My ¢6 1am tién, nhung khong muén dé S¢ Thué vu Nbi
dia (IRS) biét gi veé viée nay va hiéu réng ho s& tra mot khoan kha kha néu Mathewson c6 thé gilr tién



cho ho mdt cach an toan trudc con mat soi moi cua IRS.

Chinh vi vy Mathewson di gitp ho. Ong hudng dan cho khach hang biét cach thanh 1ap céc tap
doan binh phong. Ong khong bao gid bao cdo véi IRS cac khoan tién giri ma ong dd nhan. Va, quan
trong nhat, ong cap cho khach hang cac so ghi nog cho phép ho truy nhip vao tai khoan ctia minh &
Ngan hang Giam ho tir bat ctr noi nio & nudc My. Mathewson thu 1& phi twong d6i cao cho cac dich
vu ctia minh - 8.000 d6 la dé mé mot tai khoan, 100 d6 la cho mdi 1an giao dich - nhung dudng nhu
chang ai phan d6i. Lic dinh diém, Ngan hang Giam hd c6 150 triéu d6 la tién gui va 2.000 khach
hang,

Nam 1995, Mathewson rdi khoi Cayman sau khi xay ra vu bat hoa voi mot quan chirc chinh pht va
chuyén dén San Antonio nghi huu. Thoi gian d6 kéo dai khong l1au. Sau vai thang, ong bi bat vi tdi rira
tién. Mathewson da gia, ong khong mudn vao ti. Va 6ng co cai dang gia dé doi 1ay ty do cho minh:
cac hd so mat vé tat ca nhitng nguodi di giri tién vao Ngan hang Giam h¢ va Cong ty uy thac. Do do,
ong da thuc hién mét vu thdéa thuan. Ong dé nhan 01 (va bi két 4 an 5 nam tu treo va 500 gio lao dong
cong ich). Va ong da cho chinh phu biét tit ca nhitng diéu ho mudn biét va nhiéu diéu ho d3 khong biét
vé céc vu tron thué.

Théng tin thu vi nhit ma Mathewson cho biét d6 1a cac ngan hang ngoai khoi khéng con phuc vu
cho nhirng ké budén ban ma tiy va rira tién nita. Thay vao d6, cac ngan hang phuc vu cho nhitng ngudi
dan My kiém tién mot cach chinh ddng, nhung don gian khong mudn déong thué thu nhap. Nhu nim
2000, Mathewson d3 ndi v6i mot nhom thuong nghi s§: "Pa sb khach hang (ctia Ngan hang Giam ho)
déu 1a nhitng ngudi kinh doanh hop phap va nhitng ngudi c6 tay nghé." Mot khach hang tiéu biéu ctia
Mathewson 1a Mark Vicini, mot nha doanh nghiép ¢ bang New Jersey, ngudi diéu hanh cong ty may
tinh c6 t€n Micro Rental & Sales. Theo nhitng thong tin thu thap dugce, Vicini 1a mot nguoi dang kinh
trong cong dong cta dng. Ong tai trg cho nhitng ngudi ho hang di hoc nghé. Ong hao phong véi cac hoi
tr thién. Va tr ndm 1991-1994, Vicini da g 9 trieu d6 la & Cayman, trong do c6 6 tri¢u 6ng chua
bao gio dé cap véi IRS. Nho d6, ong di tron thué duoc 2,1 tridu d6 la (N6 con giup ong giam duge 5
thang ti giam & nha ti 1ién bang, noi 6ng da bi bo ti sau khi nhan t6i tron thué.)

Cac khach hang cia Mathewson ciing chang phai 1a ca biét. Thuc ra, nhitng nim 1990 da chimng
kién sy bung nd nan troén thué Pén cudi thap ky nay, 2.000.000 nguoi My dé co the tin dung tur cac
ngan hang ngoai khoi. 15 nam trudc do, gan nhu chang ai cO. Nhitng nguoi khoi xudng, nhu’ng nguoi
thuong st dung Internet dé xtic tién nhitng muru dd bat lwong cua ho, da quang cao cho viée "uy thac
nhiéu tang" "ty thac bao v¢ tai san ngoai khoi" va "uy thac theo hién phap". Mot nhom nho nhiing
ngudi tron thué ngoan cd da khuyén moi ngudi khong nén dong thué vi thué thu nhap thuc ra chua bao
gio duge Qubc hoi thong qua. Va nhitng thit doan cii van ton tai - van gitr hai hé théng s6 sach, sap
nhap minh vao mot hoi tir thién hodc nha thd va sau d6 xo4 tit ca cac khoan chi tiéu cua ban trong so
v6i tinh chét 1a phan dong gop lam tir thién. Tat ca nhitng thu doan ndy déu c6 mot mit bat loi nghiém
trong - d6 1 nhitng thii doan bat hop phap - con s6 udc tinh so bo cho thiy tinh dén cudi nhitng nim
1990 nhirng thii doan d6 da 1am cho nuéc My mdi nim mat di 200 ty d6 la.

Dai da s6 nguo1 My chua bao gio str dung nhirng thu doan d6 Ho tiép tuc dong thué mot cach trung
thuc va van khang dinh véi nhirng nguo1 phy trachh viéc thim do y kién quan chung rang gian lan thué
la mot viée sai trai. Nhung hiém c6 ai nghi ngo rang viéc phd bién nhiing thu doan nay - va thay ro
nhiéu nguoi trong s6 ho da thanh cong - khién cho nguot dan My da nghi hon vé su cong bang cua hé
théng thué. Thém vao nhirng nghi ngd do 1a viée hé théng thué ngay cang phure tap hon - dleu do cang
lam cho kho ma biét dugc phan dong thué ciia ban nhu thé nao 13 cong bang va sy bung nd nan trén
thué tap doan & nhirng ndm 1990 chinh 1a nguy€n nhan can ban gy nén "mirc do trén thué ngay cang
tang va khong thé chip nhan ndi" nhu Bo Tai chinh nhan xét hoi nim 1999. Tiéu dé ciia mot bai bao



trén Forbes nim 2001 vé hé thong thué da néu bat dugc van dé ma khong it ngudi My dang bin khoin
vé minh: Ban c6 phai 13 ngudi ngdc nghéch khong?"

Tai sao diéu nay lai quan trong nhu vay? Tai vi viéc dong thué 1a mét vi du dién hinh vé van dé
hanh dong tap thé. Moi nguoi déu duoc hudng loi tu thué. Ban co quan doi bao vé ban, truong hoc
khong chi danh cho con ban, ma con cho con cta nguoi khac (nhitng ngudi ban mudn tr thanh nhitng
cong dan co ich, khi 16n 1én ho s€ twong trg ban luc tudi gia), duong di mién phi, canh sat, ctiru hoa va
khoa hoc nghién ctru co ban. (Ban con dugc nhiéu thr khac ma c6 18 ban cling khong mudn, nhung ddi
v6i da s6 moi ngudi thi chic chan lgi ich 16n hon gia phai tra, hay 1a mirc dong thué van thap hon loi
ich thyc t& dugc hudng). Van dé 1a ¢ chd ban c6 thé hudng tat ca nhirng loi ich ndy du thuc té ban
dong thué hay khong. Pa s6 1oi ich chinh phii bao ddm déu 1a nhitng lgi ich khong the tir chdi theo cach
goi cua cac nha kinh te c6 nghia 13, nhu tén goi ctia nd da thé hién, khong the cho phép s6 nguoi nay
hudng ma khong cho s6 khac hudng cing. Néu hé thong phong tha tén lira qudc gia duoc xay dung, nd
s& bao vé ngoi nha clia ban du ban di dong thué hay chua. Va mot khi con duong I-95 dugc xay dung,
thi bat ky ai cling co thé di trén con duong do. Diéu ndy c6 nghia 13 du ban nghi chi tiéu cta chinh phu
1a mot viéc tot, nhung van co dong co dé trén thué. Vi duoc huong cac loi ich chung du ca nhan c6
gop tién hay khong, nén ban thay ctr dé minh ty nhién duoc huong s& hop 1y hon. Tat nhién, van dé 1a
néu da s6 moi ngudi déu mudn ty nhién dugc huong loi thi s€ khong con cac 1¢i ich chung.

Pong thué 14 phién ban cyc doan clia van dé hop tac. Mic du binh thuong chiing ta khéng nghi dong
thué 1a van dé hop tac nhung vé ¢t 151 thi d6 chinh 13 cai ma su hop tdc mang lai. Chéng han, viéc
dong thué 16 rang khac véi viéce 1a thanh vién ctia mot nhom loi ich xét theo mot nghia quan trong: trén
thué 1a trai v&i lut phap. Nhung su that la néu ban tron thué, nguy co ban bi bat thuc ra kha it. Nam
2001, chéng han, IRS chi kiém toan dugc ¢ mot nira cua 1% téng s6 tién thu vao. Nhu vay, tinh theo
gia tri kinh t& thuan tuy, viéc gian lan thue ra c6 thé 1a hop 1y. Chinh vi vAy mot hé thong thué manh
doi hoi diéu gi d6 16n hon luat. Suy cho cing, mot hé théng thué manh doi hoi moi ngudi phai dong
thué mot cach ty nguyén (chur khong mién cudng). DPong thué 1a chi phi ca nhan, nhung 14 loi ich tip
thé. Nhung céc 1¢i ich tap thé chi thanh hién thie néu mdi ngudi ciing tham gia.

Vay thi tai sao moi ngudi tham gia? Noi cach khac, tai sao & nhirng nudc nhu My, noi ti 1€ thuc
hién nghia vu thué trong ddi cao, moi ngudi van dong thué? Cbt 18i cua van dé chinh 13 nguyén tic
giong nhu ching ta da thdy khi nghién ctru vé cu chuyén ctia Dick Grasso: nguyén tic ¢6 di c6 lai.
Phan 16n m&i ngudi sé chi tham gia néu ho tin ring tit ca nhitng ngudi khac cling tham gia. Dbi vai
van dé thué, ngudi My 13 "nhirng nguoi hop tac tuy thudc" theo cach goi ctia nha sir hoc Margaret
Levi. Ho sin sang dong thué mdt cach cong bang, mién 1a ho nghi rang nhirng ngudi khac ciing 1am nhu
vay va mién 13 ho tin ring moi nguoi khong dong thué chic chin s& bi bat va bi trimg phat. "Khi moi
nguoi bat dau cam thay canh sat bi té liét va nghi rang ngudi khac vi pham luat phép, nhung van trén
thoat, thi ho bat dau cam théy minh bi lg1 dung", Michael Graetz, gido su luat & Truong Yale, ndi. Moi
ngudi déu mudn 1am ding nhung khong ai muon 1a ke dan.

Ta hiy xem lai nhiing két qua trong thi nghiém vé loi ich chung ma nha kinh té hoc Ernst Fehr da
thire hién. Nhing thi nghiém nay tién hanh nhu sau: mot nhom co 4 nguot, mdi nguoi co 20 dong tién
va cugc choi s€ gom 4 vong choi. O mot vong, nguo1 chot ¢o the gbp tién vao chlec binh chung hodc
giur tién cho minh. Néu nguoi choi dau tu mot dong, anh ta s& mat mot khoan tlen Anh ta dau tr mot
dong va chi 1y lai duoc 0,4 dong (D6 1a vi ciing nhur viéc dong thué, phai mit khoan nio dé dé bao
dam loi ich chung). Theo cach thirc cudc choi dién ra, thi véi mdi dong tién dau tw, mdi thanh vién
trong nhom sé& dugc hudng 0,4 déng. Nhu vay ca nhom ndi chung s& nhin dugc 1,6 dong cho mdi dong
dau tu. Y nghia chinh & day la: néu moi ngudi ctr giit tién ctia minh, thi cudi cting mdi ngudi déu co
20 d6ng. Néu tat ca cling dau tu toan bd s6 tién cua minh, thi cudi cting mdi nguoi sé& duge 32 dong.



Tat nhién, thu doan khon ngoan nhit binh thuong s& 1a ban than ban ching dau tu gi ca va chi hudng
khong phan dong gop ciia tit ca nhitng nguoi khac, nhung néu moi ngudi cing 1am nhu vdy, thi thang
coO a1 dong gop.

Ciing nhu cudc choi dugce- mat, cac cugc chot loi ich chung dugc choi theo cach twong ty 6 khép
cac nude phat trién. Pau tién, da s6 moi ngudi khong hanh dong mot cach ich ky. Thay vao do, da s6
déu dong gop phan cong bang cta minh vao chiéc binh chung. Nhung qua mdi vong choi, moi nguoi
thay rang nhirng nguoi khac ty nhién dugc huong loi, thi ti 1é dong gop giam di. Pé cu01 cung, co tu
50 dén 80% nguoi choi chi mudn huong lgi ty nhién va ca nhom néi chung nghéo di rat nhidu so véi
truong hop hg lam nguoc lai.

Fehr cho rang noi chung moi ngudi roi vao mot trong ba tiéu chi. Khoang 25% la ich ky - tirc 1a ho
c6 1y, xét vé y nghia kinh té - va huong loi ty nhién tir dau (Ty 1é d6 gan giéng véi s6 ngudi dua ra
nhitng 161 dé nghi qua thap trong cudc choi duoc- mat). Khoang 30% khac 1a "nhitng nguoi hop tac
manh," ho dong gop vao chiéc binh chung ngay tir dau va tiép tuc lam nhu vay du thiy nguoi khac
huong loi tu nhién trudc mat. Tuy nhi€n, nhom lon nhat 13 nhitng ngudi hop tac tuy thudc. Noi chung,
lac dau it nhat ho ciing déng gop mot sO tai san cua minh, nhung khi thiy nhirng nguoi khac tu nhién
duoc huong lo1, thi ho khong con tiép tuc bo tién ra nita. Trong cac cudc choi vi 1oi ich chung tiéu
biéu, dén phit chot hau nhur tat ca nhirng nguoi hop tac tuy thude déu khong con hop tac nira.

Piéu nay ¢ nghia la khi can phai giai quyét van dé 1am thé nao dé moi ngudi thuc hién nghia vy
dong thué day du, thi thuc té co ba diéu quan trong. Thu nhat d6 13 moi nguoi phai tin twong, & mirc do
nao do, vao nhirng ngurdi xung quanh va tin rang ho néi chung s€ lam viéc dung va thyc hién ding moi
nghia vu hop ly. Bruce Scholz, gido su khoa hoc chinh tri ¢ SUNY-Stony Brook, nhan thay rang trong
thire té, nhitng ngudi tin tudng nhiéu hon cé nhiéu kha ning dong thué hon va coi viéc gian 14n vé thué
la sai trai. D1 d61 vo1 viéc nay, nhung hoan toan khac, 1a sy tin tudng vao chinh phu, cu thé 13 sy tin
tudng réng chinh phu s& chi tiéu nhitng dong tién thué ctia ban mot cach khon ngoan va vi loi ich qudc
gia. Chang c6 gi dang ngac nhién, Scholz nhan thay nhitng ngudi tin twong vao chinh phi vui 1ong hon
khi dong thué (hodc it nhat ciing khong thay buc boi).

Dang tin tudng thr ba 1a tin rang nha nudc c6 khd nang tim ra va trung tri ké c6 t01 va tranh trung
phat nguo1 vo to1. Chi mot minh luat phap khong the tao ra sy hop tac nhung n6 ¢ thé lam cho hop tac
c6 kha nang thanh cong hon. Néu moi nguot nghi rang nhitng nguot ty nhién huong 191 - nhitng nguoi
khong dong thué nhung van dugc hudng tit ca cac loi ich khi séng & My - s& bi bat, ho s& vui long
dong thué hon (hoc it nhét ciing khong thiy buc boi). V4, ciing khong phai 13 sy tring hop ngau nhién,
kha ning ho gian 1an thué ciing it hon. Do d6 hinh anh chung ctia IRS ¢6 thé c6 tac dong rat 16n dén
cach dbi xtr ctia nhitng ngudi hop tac tuy thudc. Mark Matthews, trudng phong diéu tra toi pham cua
co quan nay, biét rt rd rang thanh cong cua cac vu diéu tra ti pham khong du danh gia theo s lugng
to1 pham bi bit, ma con theo murc tac dong chung ma viéc lam cua chiung gay ra. "Mot nhom ngudi co
thé bi nhitng ké x4u ndy xai bay, nhirng k¢ nay co thé 1am cho viéc lap ké hoach thué mang tinh thu
dich tr& nén qua thu dich. Chang ta can thuyét phuc ho trude khi diéu d6 vo tinh trd nén cé nghia",
Matthews néi. "Mot phan nhiém Vu quan trong ctia co quan ndy 1a bao dam dé moi nguoi déu tin rang
hé théng dang hoat dong hiéu qua."

Lam sao dé tat ca moi nguoi dong thué 1a mot van dé tap thé. Chung ta déu biét muc dich 1a dé tat
c4 moi ngudi can dong phan thué cong bang cua ho (tat nhién, diéu nay khong biéu thi phan thué cong
bang 12 bao nhiéu). Van dé ¢ day la lam nhu thé nao? Mo hinh cua My xet theo cac tiéu chuan toan cau
1a hét strc thanh cong, vi mac du c6 nhirng nguoi My 16n tleng chdng thué kich liét, nhung thuc ra ho
trén thué it hon nhiéu 80 V01 nguoi chau Au, diéu nay cho thdy du luat phap va quy dinh dong vai tro
then chét trong viéc c6 vii moi ngudi dong thué, nhung ching chi ¢6 hiéu luc khi moi nguoi co ban da



san sang gop phan vao lgi ich chung. Va nén tang d6 chi duoc xay dung theo thoi gian. Xét cho cung,
su that 1a viéc dong thué pho bién rong c6 nghia 1a 101 khang dinh hé théng nay c6 hiéu luc, it nhat 1a
theo ¥ nghia con mo ho. Loai khang dinh nay chi c¢6 thé c6 dugc theo thoi gian, khi moi ngudi - nhitng
nguoi lac dau dong thué c6 18 chi vi so bi khoi to - nhan thay nhitng loi ich twong hd cta viéc dong
thué va coi d6 nhu mdt quy tic tiéu chuin.

Mot cach khac nira dé trinh bay van dé nay la viéc dong thué thanh cong nudi dudng viéc dong thué
thanh cong. Va toi ¢6 thé ndi rang vong hoi tlep tich cyc d6 dang van hanh trong hau hét nhitng nd lyuc
hop tac thanh cong nhit. Sau cuing, diéu bi an ctia su hop tac d6 cho thdy Mancur Olson di dang: né
lam cho viéc tu nhién hudng 191 c6 y nghia hon. Va con nira, su hop tac ¢ trén quy mo 16n va nhd,
tham sau vao bat ky mot xa hoi cudng thinh nio. N6 khong chi don gian 1a nhitng vi du 16 rang, nhu
tham gia vao cac hoi tir thién, di bau cir hay tham gia cac doan biéu tinh, tat ca nhitng viéc nay déu la
nhirng vi du vé hanh dong tap thé ma moi ngudi tham gia vao. N6 con la nhing vi du kho thay hon,
giong nhu nhirg cong nhan, ma noi thang ra, da tron viéc nhung khong bi phat (vi chi phi cho viéc
klem soat ho qua cao) va cting khong phai day dut vi mac cam pham t41, hoac nhiing khach hang de lai
tién boa cho nhan vién phuc vy nha hang ¢ nhtrng thanh phd xa x6i. Chiing ta c6 thé phan tich mo xé
nhirng hanh dong ndy va giai thich diéu gi giy ra chung. Nhung c6 céi gi d6 khong thé thay (1‘01 O tan
day long ho va no6 tao nén su khac biét gitta mét bén 1a xa hoi va mot bén chi 1a 14 nguoi song cung
nhau.



Chuong 7. GIAO THONG

Nhirng diéu ton tai 1a sy phdi hop chua tot

I

Nam 2002, khu thuong mai London, vé co ban, 1a mot khu thuong xuyén bi tic nghén giao thong,
Mbi ngiy trung binh o6 t61 250.000 phuong tién giao thong di vao trong 8 ddm vudng cua Trung tam
London, san sang dua cting 1.000.000 nguoi di bang cac phuong tién giao thong cong cong. Thay vi co
nhirng con duong rong va dai, London chi ¢6 nhiing pho hep chiat nich xe co khién cho toc do giao
thong trung binh dudi 10 dany/ gior. Vao ngiy xau, te do tham chi chi dat khoang 3 dam/ gid. Pi bo ¢6
1€ con nhanh hon va d& mét hon.

Giao thong ¢ day té dén muc da bién ong Thi trudng London, Ken Livingstone, tir mot nha xa hoi
hoc ¢6 uy tin thanh nguoi cha truong mot ké hoach him néng nhiét tinh cta cac nha kinh t tu ban &
khap moi noi. Thang Hai nim 2003, ‘London bat dau ap dung viéc thu 1¢ phi d6i véi nhirng nguoi lai
xe vao khu thuong mai. Néu ban muon vao Trung tdm London trong tho1 gian tir 7 gid sang dén 6 gid
30 chiéu, ban phai tra 5 bang. Néu cd tinh khong tra thi mot trong s6 230 chiéc camera gin trén cac
duong pho sé& ghi lai bién s6 xe cta ban va ban s& bi phat 80 bang. Trén 1y thuyét, ké hoach nay sé& thu
dugc 180 tri¢u do la mdi ndm dé thanh phd tai dau tu vao giao thong cong cong va giam duoc 20%
tinh trang un tic giao thong.

Nguyén tic dang sau ké hoach cua London rat don gian: khi mot nguo1 lai xe vao thanh phd 13 anh
ta d3 gop phan lam cho giao théng t6i t& hon, nhung lai bét tat ca nhitng nguoi khac phai chiu chi phi,
ma khong bao gio tra lai cho ho. L& phi cau duong nham thanh toan nhitng khoan no d6. Tat nhién, néu
ban 1a nguoi 141 xe dang tham gia trong mat d giao thong day dac trong khi ca nhirng dua tré di bd
trén via he¢ cling vugt qua ban, thi ban c6 cam gidc nhu minh phai trd mirc 1€ phi qua dang. Nhung
phép tinh toan hoc ddi véi su tac nghén cho thay khoan 1é phi d6 khong qué dang chut ndo.

Y tuéng "thu 18 phi nhdm tranh Un tic giao thong xuat hién tir nhitng nim 1920, nhung nguodi tng ho
quan trong nhat cho y tuong nay la nha kinh t& hoc tirng doat giai Nobel la William Vickrey. Déi Vo1
Vickrey, khoang tréng trén dudng giéng nhu bat ky mdt nguon tai nguyén khan hiém nao khac: néu
mudn phan phdi né6 mot cach khon ngoan, can phai c6 mot cach nao d6 dé moi ngudi thiy rd nhitng loi
ich va nhing cai gia phai tra cho cac quyet dinh cua minh. Boi vi, gia du nhu con duong chinh dan
vao thanh phd dugc di thoai mai thi tit ca moi nguoi déu muén 1ai xe trén con duong nay trong gio
cao diém, mic du trong s6 ho nhleu nguoi co thé di sém hon hodc muén hon, mét s6 co thé di bang
giao thong cong cong va mot s6 ¢6 thé & nha, nhu vay sé& t6t hon cho xa hoi va ca chinh ban than ho.
Ciing con duong d6, néu mudn di thi phai tra 18 phi, khi d6 moi nguo1 c6 thé c6 nhiéu cach lua chon,
vi ho ¢6 cau tra 101 khac nhau cho cau hoi "Chuyén di ndy thuc su cdn cho minh & mirc d6 nio?" Va
nhu vdy, thay vi tit ca déu tip trung trén duong I-95 vao luc 6 gio 30 chiéu, moi ngudi co thé roi cong
s& sdm hon hoic mudn hon, chuyén sang di bang tau hoa, hodc chon cach lam viéc tir xa.

Vé 1i thuyét, d6 1a mot y tudng hay, nhung ap dung vao thuc té luon doi hoi phai c6 mdt sy tuyén
truyén hét strc rAm ro. Livingstone da phai d4u tranh véi nhiéu ¥ kién phan dbi ké hoach ciia 6ng ddi
v6i London. Con & MY, viéc ap dung thu 1¢ phi nham tranh un tac giao thong ciing khong c6 trién vong
thanh cong hon. Nguoi My khong phan dbi (du khong thich) y tuong tra cac 16 phi cau duong, nhung y
twdng phai tra nhiéu tién hon dé dugc 1ai xe trong gid cao diém lai ludn khién ho ngdt ngat. Phan 16n
moi Nguoi cam thy dudng nhu ho thuc su khong co sy lya chon vé viéc di vao luc ndo va di nhu thé
ndo, va nghi rang minh phai tra qua nhiéu tién dé duoc phong qua nhirng con duorng thong thoang trong
khi nhitng nguoi khic c6 thé di 1ong vong nhung khong mat tién. Két qua 1a moi ngudi tha phai chiu



dung khi tham gia giao thong hon 1a cho phép ai d6 tra tién dé dugc di thoai mai. Cac tac gia ctia mot
nghién ctru vé sy that bai trong nd lyc ap dung thu 18 phi nham tranh Un tic trén cau Bay Bridge ¢ San
Francisco d két luan: can phai 1am cho ca céc ctr tri va céac chinh tri gia tin rang thire sy khong con
cach ndo trude khi ho chip nhan ké hoach cua Vickrey. Co mot sd ngoai 1¢ trong quy tic ndy, dang cha
¥ nhat 13 thanh pho New York, & day moi nguoi phai tra 1€ phi nhleu hon khi muén di qua mdt s cau
va dudng him nhit dinh trong gio cao diém. Nhung chi ¢6 mot sd it con duong nhur thé.

Piéu ky quic 1a chiung ta sin long tra phi cao hon trong nhitng dich vu khac ctia cudc séng khi
ching ¢ sy diéu chinh gidng viéc thu phi nham tranh un tic giao thong. Phi goi dién dudng dai vao
ban ngiy mat nhiéu tién hon, vé xem phim ban dém dat hon va dén Las Vegas vao cudi tuan phai chi
phi cao hon so v&i nhitng ngdy trong tuan. Vé Kkhia canh nay, duong nhién, tat ca cac truong hop déu
don gian thudc quy ludt gia ca phan anh nhu cau - khi cau cao thi gia ting va khi cau thap thi gia ha.
Nhung riéng doi voi viéc lai xe, duong nhu nguoi My khong thich phai tra thém phi chat nao - it nhat
1a tinh theo gié tri dong tién.

Nhung ciing khéng ¢ gi ngac nhién khi trén thé gidi da ¢ noi viéc thu phi giao thong da tro thanh
mot ngh¢ thuat. Xét tir phuong dién van hoa, noi day 1a mot phan dé ctia nudc My - d6 1a Singapore.
Pat nudc ndy may man vi khong phai lo nhirng top tai xe glan dir hay nhirng nhom ctr tr1 bat binh,
chinh pht Singapore da ap dung thu 18 phi nham tranh un tic giao thong lan dau tién vao nam 1975. Ké
hoach ban dau rat giéng voi ké hoach méi ddy cua London: ban phai tra mot khoan 1é phi néu mudn di
vao khu Trung tAm thuong mai ctia dat nudc trong gio cao diém. Sau mot thoi gian, ké hoach nay duoc
mé rong hon, ap dung thu phi d6i véi tat ca nhirng nguoi mudn di vao khu trung tim vao moi thoi diém
trong ngay. Nhung nhiing thay d6i quan trong : nhat 13 vé mit cong nghé. Co thoi ky, hé thong nay dugc
thuc thi boi cac nhan vién kiém soat vigc dd xe (meter maid). Nhirng nguoi nay ghi lai bién so cua
nhirng xe vi pham ludt. Ngay nay, mdi xe 6 t6 & Singapore déu c6 mot bang dién tir thong minh gian bén
canh bang dong hd va khi ban di vao khu quy dinh phai tra thém phi, ban s& thdy ngay sb tién bj trir di
trén bang dién tr. Viéc nay c6 hai cai loi: khong thé 1tra ddi va gitip ban thdy ngay murc phi phai tra
néu quyét dinh di vao khu vuc d6 Singapore con dit ra nhiéu quy dinh thu phi phtre tap hon. Trude kia
chi c6 mot mirc 1é phi 4p dung cho xe di vao gio cao diém budi sang, thi gio day 1€ phi dugc phan ra
thanh nhiéu muc: phi cao "tot dinh" (tur 8-9 gio sang murc phi cao gap doi so voi tr 7 gio 30 - 8 gio
sang), phi budi chiéu va phi danh cho nhitng xe chi di vao cubi tuan (14i xe dugc mién giam thué phic
loi xd hoi va trir phi). Chinh vi vay, giao thong & Singapore tot hon nhiéu so véi London hay New
York, mac du dat nuéc ndy c6 mat do xe trén duong cao hon bat ky mot nudc phuong TAy nao khac
(Tat nhién, S1ngapore chi 12 mot nudc rat nho.)

Piéu thi vi vé su thanh cong cua Singapore la ¢ chd: dat nude nay dugc lanh dao theo phuong
thire doc tai, do do, quyet dinh thuc su v€ viéc co thu phi hay khong déu nim trong tay ca nhan (bat
Can du luan ra sao). ROt cude c6 mot cach dé tranh dugc tinh trang tac nghén giao thong la don gian
cAm mot s6 nguoi nhat dinh khong duoc lai xe vao nhiing ngay nhat dinh. Va diéu nay chinh la nhiing
gi Mexico da thuc hién. Néu ban séng ¢ thanh phd Mexico va bién s6 cta ban c6 sb cudi cung 1a 5
hay 6, ban khong thé 14i xe vao cac ngay thor Hai (S6 7 hodc 8 co nghia 1a ban khong gip may vao tha
Ba, s6 3 hodc 4 - vao thir Tu, v.v... Tat ca moi ngudi déu dugc 1ai xe di vao thtr Bay.). Nhung cach
ndy ciing khong gitip cai thién gi nhidu cho giao thong vi cac tai xé khong duoc khich 18 trén nhitng
cach di khac vao sau ngay trong tuan khi ho van c6 thé 1ai xe, va vi nhiéu ngudi Mexico chi can mua
thém chlec xe thtr hai dé st dung 1a co thé lach luat. Nguoc lai, ké hoach cta Singapore thong bao cho
cac tai xé blet ho phai tra bao nhiéu néu dung xe va sau do tin tuong rang tong so tit ca cac quyét dinh
ca nhan d6 vé viéc c6 nén di hay khong sé& 1a mot quyét dinh rat thong minh.

T4t nhién, viéc tinh toan nén thu 18 phi 1ai xe & murc ndo 1 mot phan rat kho ctia van dé ndy va cac



nha kinh t& da phai tén rat nhiéu gidy muc dé tim ra cach giai quyét. Mot thach thirc 10 rang 1a ban
cang gidu c6, cang dé dung tién dé d6i 14y thoi gian va su tién loi (ban sé& phai tra dé duoc 1ai xe vao
London vi nhu vay dé hon di bang tau dién ngam). Nhirng ngudi nghéo hon c6 thé tranh phai ndp 1¢
phi bang cach khong dung xe 6 6, nhung nhu vay ciing khong 1am ho giau c6 hon trudc. Boi vay, mot
ké hoach thu phi dé tranh tic nghén hop 1y khong chi 1a dé thu phi, ma con phan phdi lai sé tién thu
duoc tir nhitng 1& phi d6. Singapore da thuc hién dugc viéc ndy bang cach xay dung mdt hé thong
Mass Rapid Transit siéu hi¢n dai va ké hoach tuong tu cua Livingston ddi v6i London cling li€én quan
dén viéc chi hang traim tri¢u cho giao thong cong cong. Mot cach giai quyét khac dugc k¥ su giao
thong Carlos Daganzo dé xuit 1a cho phép moi ngudi 1ai xe ty do vao mot s6 ngay va tra phi vao mot
s6 ngay khac. D6 1a mot cach khuyén khich hop ly nhung lam cho dam dong muén dung tién mua thoi
gian khong chiém linh duoc cac dudng cao toc.

Céch thu phi 1y tréng c6 thé phai tinh vi hon rat nhiéu so v&i hé thong 5 bang tat ca cac ngiy clia
London. Chéng han, Vickrey da hinh dung ra mot thé gidi trong d6 giao thong dugc quan 1y bang "mirc
phi phan ing”, nhu vay mirc phi ban phai tra dé st dung mot con duong co thé thay doi theo mat do
giao thong trén con duong do6 vao thoi diém d6, hay vao thoi tiét, hodc vao chung loai xe ban sir dung.
Néu con duong I-5 tir Sacramento dén San Francisco dot nhién bi tac nghén vi mdt chiéc xe modc bi
hong, ban phai tra phi cao hon néu muén di duong nay. Nhu vay, c6 1& phai phan ludng dé moi nguoi
r& sang nhirng tuyén dudng khac, dong thoi van kiém soat duoc tinh trang tic nghén & day. Hai muoi
nam truac, tat nhién, mot hé thong nhu thé nay chi théy trong mo, nhung tai thdi diém nay, nd thuc su
kha thi vé mat cong ngh¢. Buong nhién, nd van con bat cap O phuong dién chinh tri, va viéc thu phi rat
nhay cam nay c6 thé thuc su trd nén rac r6i qua dang hon nira (Co thé chung ta khéng mudn moi ngudi
thire hién nhiing phep tinh phire tap ve 16 phi khi di voi toc do 70 dam/ gi0.). Tuy nhién, nguo1 lai xe
s& duoc hd tro thém rat nhiéu kha ning, chang han nhu trén cac dudng cao toc c6 gan cac bd cam bién
do luong giao thong, va trén cic xe 6 t6 dugc trang bi hé théng dinh vi toan cau

Thé nhung, du don gian dén thd so, ké hoach London d3 thanh cong hon rat nhiéu so v&i suy nghi
ctia nhitng nguoi khong phai 14 nha kinh té hoc. Giao thong da giam di khoang 20%, tinh trang un tac
duogc khéc phuc dang ké, va theo it nhdt mot nghién ctru, cic xe c6 thé di nhanh hon 40% (T4t nhién,
dleu d6 van co6 nghia 1a ho chi c6 thé di 11 danV gid, nhung ban da c6 duoc cai kha di.). Trong thuc
t&, moi ngudi con mot dicu quan tm nira la ké hoach nay d3 quéd thanh cOng trong viéc giam bot viée
141 xe. Muc dich thu phi nham tranh tic nghén, suy cho cung, khong phai dé ngan chin moi nguoi lai
xe, Vi trén quan diém kinh te hoc (va gat vin dé méi truong sang mot bén), thi con duong khong co
ngudi qua lai c6 thé khong t6t hon con dudng cd qua nhiéu ngudi qua lai. Thay vao d6, muc dich cia
né 1a dé moi nguoi phéi hop hanh dong tot hon bang cach can bang nhitng lgi ich 0 dugce khi lai xe
v6i nhitng phi ton ho bat ngudi khac phai chiu. Trong truong hop London, nhirng mbi quan tam vé viée
giam bdt giao thong da bét di. Cac con dudng van day xe cd, chi c6 diéu 1a di chuyén dé dang hon.
Quan trong hon ntra, luong giao thong gio day déd phan anh r6 hon gia tri thye sy ma moi nguoi dat ra
cho viéc ai xe, it nhat trong thoi diém hién nay, giao thong London cho thiy c6 su suy xét khon ngoan
hon.

I

Néu ban c6 ¥ tudng cho ring co thé thanh toan moi Un tic giao thong bang cach dit ra mirc thu phi
that phu hop thi chic chan do chi 1a mot suy nghi dé an i, dic biét 1a khi ban bi ket trén xa 16 Cross-
Bronx trong vai tiéng dong hd. Thuc ra, co nhiéu vu Un tic giao thong don gian chi vi c6 qué nhiéu xe
di trén duong. Véi tu cach 1a nhitng nguoi 14i xe, ching ta phai chira lai hai gidy khi di chuyén giira
cac xe khac. Diéu d6 nghia 1a mot 1an dudng co thé chira 1.800 xe trong mdt gio. Nhung hoa ra, ching
ta 33 khong than trong nhu dang 18 phai thé khi ngoi sau tay 14i, va trén duong cao toc California, mot



gio ¢o thé c6 dén 2.400 xe ciing khong quan trong. Van dé 1a, liéu cach thu phi cta Vickrey c6 thé 1lam
cho s6 xe 0 t6 trén duong di giam xudng dudi mirc noi trén hay khong? Néu duoc, viéc ndy s& loai bo
dugc ach tac giao thong don thuan.

Dang tiéc 1a 18 phi duong khong giup dugce gi cho vo s6 nhitng van dé khac tic dong xdu dén giao
thong hang ngay. Mot s0 van dé rat rd rang - cac vu tai mnan, viéc xay dung va stra chira duong sa,
nhitng doan dbc 1én, déc xudng - con mot sd thi kho thiy hon, nhu nhirng chd ltn nho trén duong,
nhitng doan duong hoi1 cong hodc doc nghiéng, chiéc xe tai cho ndng ¢ lan duong bén phai. Mot s nha
khoa hoc tham chi con lap luan rang d6i khi cac vy Un tic giao thong xay ra khong vi 1y do gi. Quan
sat ky hon cach thirc giao thong dlen ra nhu thé nao trong thuc té, chung ta s& thdy mot diéu ky diéu 1a
bat ké ai trong chung ta déu c6 thé vé nha ding gio.

Piéu thi vi trong van dé duy tri dé ludng giao thong dién ra sudn sé chinh 12 & chd céc xe chay trén
mdt con duong dong duc giéng nhu nhitng nguoi di bo trén phd, hay nhitng con chim bay theo dan. Tét
ca déu 1a nhitng c4 nhin phi tip trung hoa tudn theo nhitng luat 1& don gian - khong dAm vao dudi xe
trude, chuyén lan duong khi ban co thé 1a1 nhanh khi c6 thé 14i an toan - va c¢b gang phdi hop cac hanh
dong vo1 nhau. Trong giao thong, mdi 14i xe déu mubn vugt 1én trude nhing nguot khac nhung anh ta
cling mudn g1ao thong noi chung di chuyen cang nhanh cang tot. Trong nhirng hoan canh khac, chung ta
d3 thdy moi nguoi trong tinh thé phdi hop hanh dong rat hay. Nhung van c6 truong hop nhiing quyét
dinh cua nhitng 1ai xe phi tp trung do trén con duong dong duc cudi cung van ctr gdy nén tinh trang
16n x0n gay tac nghén giao thong. Vay van dé sai sot & dau?

Co s& vat 1y cua hoat dong giao thong kha don gian. Khi trén duong ving xe qua lai, cac phuong
tién co thé di chuyén tr do giita cac lan duong, chay nhanh hon hay chim hon ma khong gay rac roi.
Mdi xe c6 thé giit mot khoang cach an toan véi nhitng xe xung quanh va van di chuyén nhanh nhu né
mudn. Pay chinh 13 cai ma cac nha khoa hoc goi 14 "dong tir do". Tuy nhién, dan dan, khi cang nhiéu
xe di vao con dudng d6 - hodc khi cac xe cing giam toc do dé ré sang duong khac - thi tit ca cAn phai
nhan phanh dé duy tri ciing mot khoang cach an toan. Khi ho nhan phanh, tat ca nhitng ngudi phia sau
cling 1am nhu vdy va lan song nhan phanh lan ra ca mot dong xe chat nich. O nhitng lan duong chay
nhanh hon, 1an séng do nhan phanh tao ra cang lan nhanh hon, vi cdc lai xe phai phan trng nhanh hon
dé gitr khoang cach ctia ho. Piéu nay c6 nghia (néu diéu ‘nay qua thyc ¢6 y nghia nao do) la xe ¢6 ¢ lan
duong cho phep chay nhanh hon thue sy lai bi giam toc do di chuyén nhanh hon. Va khi moi nguoi
thay doi lan duong, co ging tim lan duong di nhanh hon thi tdc d6 trén cac lan dudng s& tré nén ngang
nhau khi tit ca cac ‘khoang trong duoc lap day xe. Thay vi luong giao thong tu do, cac xe da roi vao
mot tinh thé thay d01 bat chot, tit ca cac xe di chuyén voi tdc d6 nhu nhau, nhung chim hon trude. Tu
do, kho co the dua tat ca vao ludng giao thong theo m6 hinh dung-va-chay. Va mét diéu rat khac nghiét
vé cac un tac giao thong la khi da bi un tac, thi rat khé thoat ra. Nhiing xe dang tim cach thoat khoi chd
un tic di chuyén chdm hon nhitng xe phia sau dang di vao chd un tic. D6 14 1y do tai sao ban thay mot
vu Un tic giao thong trén truyén hinh, dong xe ¢6 di chuyén t6i lui trén dudng. Va d6 ciing 1a 1y do tai
sao nhitng chd bi un tac khong dé dang giai phong duoc. Nhu Kai Nagel, mot nguo1 di tién phong
trong nghién ctru Ve giao thong, da nhan xét: "Nhing chd Un tic giao théng, mot khi di hinh thanh, thi
tao thanh thuc thé rat kho X0 tron va co the chuyen d6ng ma hau nhu khdéng c6 nhirng bién doi 16n nao
& hinh thai cta n6 trong sudt may tiéng dong ho, tuong phan vo1 hinh thai cua luu luong giao thong."

Tir d6, bdng dung bung nd mdt cude tranh cii gay git xoay quanh van dé trén thure té, c6 phai viéc
tac nghén giao thong xay ra mot cach bat thinh linh, khong rd nguyén nhan hay 13 can phai chi ra mot
nguyén nhan cy thé ndo dé da lam gian doan dong chdy xe co trén dudng. Trong cudc tranh cai nay,
mot bén noi chung 1a nhirng nha vat 1y, nhirg nguo1 coi su chuyén dong ciia xe cd chay trén duong ve
co ban giéng nhu chuyén dong ctia dong nudc dudi song, hodc nhirng hat cat chay xudéng dng thuy tinh.



Ching ta biét ring nhitng hat cat do co thé dot ngot bi tac lai va khong chay déu duoc nita, va khi
ludng giao thong dugc moé phong bang may tinh thi diéu twong tu cling xay ra, do do, cac nha vatly lap
ludn rang nhitng gi ma ho goi 1a "nhitng chd Un tic tu phat" cling rt c6 thé Xay ra trong thé gio1 thue.
Con bén kia 13 nhirng k¥ su giao thong, nhirng ngudi van khing khing cho rang mdi chd un tac déu do
mot chudng ngai vat nao do hoac la chd nat "that co chai" gay ra. Voi tinh chat 1a mot van dé hoc
thudt, cudc tranh cii ndy rat cudn hut, nhung nhirng ¥ nghia thuc té ctia n6 1a gi thi khong 16, vi ngay ca
cac ky su giao thong ciing thira nhan rang nhing cai "khong d6ng nhét ludn ton tai, nhung c6 thé rat
nho, don gian giéng nhu mot chiée xe di chuyén qua cham.

Sang ngay 14 thang Sdu nam 2000, Carlos Daganzo va Juan Munoz, cac ky su cua Vién Nghién ctiu
Giao thong Van tai Berkeley, da chirg minh diéu nay bang cach cho mot chiéc xe thir nghiém chay 1én
cau Richmond-San Rafael gan San Francisco, voi nhitng chi dan phai di cham hon nhiéu so véi lué)ng
giao thong dang di chuyen v6i toc d6 nhanh ¢ 0 murc an toan (nhanh hon 60 ddm/ gio: mot chut) vao cudi
gio cao diém. Chiéc cau nay dai 5,5 dam, mdi chiéu c6 hai lan duong va khong co nhiing chd doc ré
vao hay r€ ra. Hiéu trng thay rd ngay 1ap tirc. Xe cd di chuyén nhiéu hon rat nhiéu giira cac lan dudng,
va dén cubi lan ‘duong, moi nguoi goi giao thong 6 doan nay la "xu61 dong”, bat dau c6 sy tic nghén.
Mic du nat "that ¢6 chai" van dang di chuyén, nhung nd di tao ra mot vét 16m 16n trong ludng giao
thong.

Mot trong nhitng li do nhitng chd nut thit c6 chai giy nhiéu ric réi nhu vay 1a trén nhitng con dudng
c6 nhiéu lan xe, nhitng chd nut that co chai thudng tao ra mdt tinh hudng ma cc 1an xe may khac nhau
s€ di chuyén voi toc dd khac nhau (NoOi cach khac, ban co thé nghi réng tbc do & cac lan xe thdm chi
cudi cung s& khong con va rot cudc ban s& dudi kip nhitng chiéc xe di qua bén trai. Nhung ban sé&
khong 1am duoc.). Trong moi trudng hop, khi cac lan duong khic nhau di chuyén véi tbe do khac
nhau, thi cac lai xe rat c6 kha ning s& thay doi lan duong. Viéc nay, nguoc lai, s& khién cac 1ai xe phai
can than hon. Ho dan rong khoang cach véi nhirng xe khac, nhung mot nghich ly 1a cudi cung lai dan
dén lam cho lan duong cang co6 kha nang thay d6i hon (vi khoang trong gitta cac xe cang nhiéu hon).
Cubi cung, s6 xe chay trén mdi lan dudng lai it hon 10% so v&i trén dudng mot lan xe.

Noi cach khac, khi mot con duong dong dén mac do nao do, cac 1ai xe kho phéi hop vé1 nhau hon.
Mdi 14i xe déu phai ludng trude viée nhirng 14i xe khac s& 1am va vi thong tin trao doi gilta cac xe voi
nhau du théng qua den phanh va tin hiéu xi nhan, nhung day lai chua phai 1a nhitng thiét bi duoc phat
trién t6i mirc tot nhit, sy ludng trudc thuong tro thanh sy phan mg qua manh. Mot lai xe Iuén san
sang dap phanh c6 thé 1am giam toc d6 ctia ca duong. Va vi cac lai xe khong bao quat duoc giao thong
trén duong ¢ pham vi rong nén thuong quyet dinh mot cach iy tién - r& sang 16i khac hoac tiép tyc di
cham trén duong. Thay vi hinh thanh mét ludng giao thong di chuyén nhip nhang, ngay ngan, cac 1ai xe
lai tao ra mot ludng giao thong vo o chirc ctr dirng-va-chay gdy nén su un tic giao thong.

I

Mot 1y do khién cac xe 6 t6 kho phéi hop v61 nhau trén dudng chinh 1a sy da dang cua cac lai xe.
Nhu ching ta da thay, tinh da dang rat quan trong dé c6 dugc nhitng quyét dinh tot, nhung tinh da dang
cling c6 thé khién cho viéc giai quyét cac van dé& phdi hop kho hon. Mitch Resnick da chirng minh
duoc viéc ndy tir nhidu ndm trude trong mdt md phong giao thong thue hién trén chwong trinh may tinh
StarLogo do chinh 6ng phat minh ra, chwong trinh nay dai dién cho mdt trong nhitng budc dot pha dau
tién vao viéc 1ap md hinh cach thirc cac twong tic ca nhin tao ra nhitng két qua khong luong trude.
Khi mo phong, Resnick viét trong cudn Rua, Mbi va Sy Un tic giao thong (Turtles, Termites, and
Traffic Jams), giao thong sé& rat tréi chay mién 1 cac xe phai gilt khoang cach déu nhau va di chuyén
v6i toc dd ngang nhau. Nhung cr hé toc do thay doi va cac xe budc phai phan tmg véi nhau bang cach
dap phanh hay ting toc thi 4ch tic bat dau xuat hién. Trong md phong, mdi chiéc xe duoc 1ap trinh déu



6 vi tri va toc do hoi tiry tién mot chut dé tinh trang ric roi bat dau xay ra. Tuong tu, sy hién dién cua
ra da do toc do ctia canh sét budc cac lai xe phai nhanh chong giam toc d kéo theo nhitng thay doi 16n
vé toc do giao thong trén dudng, cling co the gy nén sy un tac. Tat ca nhirng yeu t6 ndy dit ra mot cau
hoi rat rd rang: néu sy da dang cua lai xe la van dé rac roi thi liéu tinh ddng nhét cta 1ai xe ¢ thé 1a
cach giai quyét hay khong?

Vao thang Tam nam 1997, mdt nhom cic nha nghién ctru trong chuong trinh PATH cua California
d3 14y mot doan duong dai 7,5 dam trén dudng I-15 gan San Diego dé timra giai dap cho cdu hoi do.
Céc nha nghién ctiru dd mang theo 8 chiéc Buick LeSabres, nhitng chiéc xe ndy duogc dau tu trang bi
thém to1 vai tram nghin do la, gom banh lai, tay ga, cac by cam bién chuyen dong, ra da va hé thong
Thong Tin Lién Lac vo tuyen hé thdng nay co thé truyén thong tin vé van téc va gia toc toi 50 lan/
gidy. Kha nang tu dong thé hién ¢ hai diém: thir nhat, cho phep cac xe 6 t0 tu lai; thir hai, cho phép ca
d6i xe di chuyén nhip nhang trén duong dong bd van toc giira cac xe thong qua lién lac VO tuyén. Va
day chinh 13 nhirng gi da dién ra. Nhing chiéc xe LeSabres cung tham gia mot doan ho téng, di cach
nhau dung 21 foot. Cac xe chuyen dong rat dong bd vi viéc cham tré do phan tng ctia 14i xe khong xay
ra. Ngay sau khi mot xe thay d6i van toc tit ca nhirng chiéc xe khac ngay 1ap ttrc diéu chinh. Qua sudt
bbn ngay, doan xe di chay v&i van tbe 65 dam/ gid trén quing duong dai toi hang trim dim, chd
nhitng hanh khach thuc su ma khong hé ¢6 mot tai nan nao. Do 1a canh tuong ly tudng vé mdt con
duong duoc t6 chire hoan hao.

Vay trong thé gigi thuc nd dién ra nhu thé nao? Chu yéu, ban phai tao ra dugc nhitng con dudng
chuyén dung bang cach chon cac cot mdc tir tinh cach nhau 4 foot doc bén duong (Nhd d6 céac 1ai xe
biét duoc duong di va bao dam di dang lan dudng). Mot khi da tham gia giao thong, xe cta ban s&
nhdp vao dong xe chay trén duong, cung di chuyén cho dén khi khong tham gia nira (Gia sir, mdi dong
xe ¢6 thé bi chdt chit & mot doan ddc nao do.). Viéc trang bi cho cac con duong khong phai 1a it tién,
it nhat 1a 10.000 d6 la cho mdt dam va co thé ban cung phai chi tién dé trang bi cho cac xe. Nhung mot
con duong tu dong, chay thong thoang co thé chira gip d6i, hoidc thim chi gap ba dung lugng xe, ma
van khong gay un tic giao thong. Diéu d6 c6 nghia la s€ khong phai mo thém nhiéu con dudng moi va
moi nguo1 s€ do lang phi thot gian vi un tic giao thong. Do d6, nhitng con duong ty dong thuc su co
thé giup ching ta tiét kiém dugc nhiéu tién cua.

Mic du ké hoach nay mang mot y nghia tryc giac - néu van dé 1a & cac 1ai xe thi hiy g tay 14i ra
khoi tay ho - trudc mit nd hoan toan khong con co hdi dé sir dung. Ly do mdt phan don gian 1a vi cac
lai xe cam thay khong thoai mai khi tir bé viéc diéu khién va tham chi con khong thoai mai ’hon khi
giao cudc séng ctia ho cho mot chiéc may tinh. TAt nhién, cic may bay g10 day bay tu dong rat nhleu
nhung hiém nguoi ndo trong ching ta timg dugc lai may bay. Ta chi noi vé phuong tién ma tat ca
chiing ta déu da 14i. Mot yéu t6 1am cho ké hoach nay that bai trudc khi tién hanh, d6 13 nd c¢6 vé giong
nhu mot giai phap tir trén xuéng dudi & thoi diém ma moi nguoi thich nhitng cau tra 101 tir dudi 1én
trén hon. Liéu chung ta da thuc sy san sang dé chinh phu thu Xép viéc di lai cua ching ta trén duong
chua? C6 thé tot hon néu nam lay nhirng co hoi cua ching ta dé giai quyet Uin tac giao thong.

Thuc ra, c6 thé tdt hon néu ndm 14y nhitng co hoi ctia ching ta bang mot phuong thirc khac do nha
vat 1y hoc nguoi Duc Dirk Helbing dua ra. Helbing dac biét bi 161 cudn vao nhitng gi chuyén dong;
trong sy nghiép cua 6ng c6 nhiéu cong trinh nghién ctru vé dong ngudi di bo, xe hoi, cac dam dong va
cac day chuyen cung cap. Ddi véi van dé giao thong, ong dua ra phuong thirc ¢o 1€ 1a cach giai quyét
cac van dé giao thong thiét thuc va dang tin cdy nhit. Giai phap cua Helbing bit ngudn tir nhirng
nghién ctru ong thuc hién tir vai nim trude cing voi Bernado Huberman. V& co ban, Helbing va
Huberman da xac dinh dugc mot trang thai ma ho goi 1a "dong ¢ két". Trong dong cd két, cac xe 0 t6
déu chay nhu mot - nhu ho goi 1a "khéi ran" - va du 12 mdi xe déu chay cham hon toc d6 nod co thé



muon chay, nhung ca luong giao thong ndi chung lai di chuyén véi toc do toi uu, c6 nghia 1a s luong
xe t0i da thay qua mot dlem cu thé trong moi phut.

Piéu ky la vé dong co két 1a n6 khong thé xuat hién neu ¢ qua it xe trén dudng. Vi qua it xe, ban
phai thay d6i lan duong, tang toc dot ngdt va dap phanh, tat ca nhitng viéc nay déu pha v& ludng giao
thong 6n dinh. Nhiing chlec xe riéng 1é co thé tién lén trudc nhanh hon, nhung ca dam dong noi chung
lai di chuyen cham hon néu so véi truong hop nguoc lai. Pé co dugc dong ¢ két nhu vay, ban can
phai c6 hai diéu kién: mot cach dé gitr cho cac 1ai xe khong ting giam toc d6 thudng xuyén, va mot
cach dé dong xe chay ém vao duong cao toc. Piéu quan trong, hoa ra, khong phai du 13 ¢6 bao nhiéu
xe chay vao duong cao tdc, ma con 1a ching chay vao khi nao.

Tiép theo, gan day hon, Helbing va mot dong nghiép khac, Martin Treiber, cho thay c6 hai diém doi
mo1 co the tao nén mot sy khac biét 16n trong cach di chuyén giao thong. Thir nhat 1a hé thong “hd tro
14i xe", gom c6 bo cam bién va ra da thu nho gitp viéc xe 6 o gilt khoang cach déu din va canh bao
cho 14i xe biét nhitng moi nguy hiém dang de doa, cling nhu bao dong cho ho nhitng mbi nguy hiém tir
phia sau ma ho c6 thé bo qua vi c6 nhitng diém mu. Cac hé thong hd tro 14i xe c6 thé, van theo ¥ tudng
nay, giup cac lai xe lai ém hon va dé dang tranh phai phanh gap. Cac nha san xuat 6 t6 di nghién ctru
dua cong ngh¢ nay vao nhiing mau xe tuong lai. Tuy nhién, al cung can phai st dung cac hé théng.
Helbing va Treiber cho thay rang du chi c6 10% hoic 20% sd xe thay trén duong duoc trang bi b
cam bién, thi da co thé thanh toan phan 16n tinh trang giao thong dimng rdi lai di.

Diém d6i mdi thtr hai co kha nang tr¢ thanh hién thuc cao hon nhiéu va n6 chi can ta sir dung mdt
cach tinh té hon hé thong chiéu sang & duong nhanh, dudng cua von dd moc rai rac trén cac dudng cao
toc & khap chau Au va My. O My, hé thong dén giao thong bat theo chu ky bam gid don gian. Thinh
thoang, mot chiéc xe khac dugc phep chay vao duong cao téc Song, diéu ma cong trinh nghién ciru
cua Helbing va Huberman mudn ndi 13 viée tiy tién dan xép khoang cach gitra cac xe khong phai la
161 giai dap. Piéu ban mudn 13 bao dam dé cac xe di vao duong cao tc khi & d6 c6 chd cho ching, va
khi su hién dién cua chung s& 1ap day chd tréng, nho d6, khuyén khich giao théng di chuyén theo dong
cd két (Tat nhién, diéu nay co6 nghia 1a l1ap dat mot hé théng c6 thé theo ddi giao thong dang dién ra va
bam thoi gian cho den giao thong twong tng.). Doi khi diéu nay ciing c6 nghia 1a 1am cho giao thong
khong 6 on dinh trong vai phut, luc dau co the xau hon mdt chut. Nhung nho lam nhu vay, Helbing lap
luan, rot cudc ban thuc sy rat ngan duoc tong tho1 gian giao thong cho tat ca moi nguoi. NoOi cach
khac, khong c6 giai phap cua ban tay vo hinh nio cho van dé phdi hop. Bi quyét 1a phai hiéu dung cac
luat 1¢€.



Chwong 8. KHOA HQC

Cong tac, canh tranh va danh tiéng

I

Pau thang Hai ndm 2003, Bo Y t& Trung Quédc thdng bao voi T6 chic Y té Thé gigi (WHO) vé
truong hop 305 nguoi ¢ tinh Quang Pong bi mot can bénh duong hd hap rat nghiém trong ké tir thang
Mud1 mdt ndm 2002, trong do 5 nguoi dé tir vong. Mdc du triéu ching cua bénh giong bénh cam
nhung cac xet nghiém déu cho két qua am tinh dbi véi cac virus giy bénh cam. Sau d6 vai tuan, WHO
tiép tuc nhan duoc tin bao c6 mot - nguoi dan ong sau khi to1 Trung Qudc va Hong Kong phai nhdp vién
tai Ha Noi vi bi mot can bénh vé duong ho hdp nghiém trong. Ciing trong thoi gian do, mot s6 nhan
vién & mot bénh vién Hong Kong mic phai nhirng triéu ching twong ty. Cac bao céo vé nhiing truong
hop méi lién tuc gii i to chirc nay va dén dau thang Ba, duong nhu da khang dinh duoc SARS - tén
cua can bénh mdi1 - khong phai 1a cim ma 1a mot bénh hoan toan méi. Bap lai, WHO da dua ra 161
canh bao trén toan thé gidi vé bénh SARS cho nhitng ngudi lui tdi ving Pong Nam A va xay dung hé
thdng giam sat toan cau dé cip nhat thong tin vé moi trudmng hop mdi ciia bénh.

Néu nhu viéc theo ddi bénh SARS 1a quan trong - vi da khing dinh duoc bénh SARS 1ay tir nguoi
sang nguoi, thi vi¢c cach ly dé kiém dich co 18 cling la chién lugc quan trong dé chién dau vai can
bénh nay - tham chi con quan trong hon ca viéc phat hién nguyén nhan gay bénh, mo canh ctra dé xét
nghiém va timra vac xin phong bénh. Va ngay cung lic dua ra 101 canh bao vé can bénh nay trén toan
cau, WHO ciing bat dau van dong nd luc trén toan cau dé tim hiéu nguyén nhan gy nén bénh SARS.
Ngay 15 va 16 thang Ba, WHO d lién hé voi 11 phong thi nghiém ciia cdc nudc trén khap thé gidi -
gom Phap, Pirc Ha Lan, Nhat, My, Hong Kong, Singapore, Canada, Anh va Trung Quéc - va dé nghi
ho cung phdi hgp v&i nhau dé tim va phan tich virus gy bénh SARS. Tat ca cung nhit tri, va ngay 17
thang Ba ho chinh thirc bat tay vao cong trinh ma WHO goi la "Pé an nghién ciru cong tac da trung

'. Mdi ngay, cac phong thi nghiém déu tham gia vao cac cudc hoi ‘nghi tir xa, qua do, ho trao doi
cong viéc, thao luan vé nhitng két qua hién tai va hudng nghién ctru tiép theo. Trén mot trang web clia
t6 chirc WHO, cac phong thi nghiém giri 1én nhitng tim anh chup bang kinh hién vi dién tir nhitng loai
virus phan 1ap dugc tir cac bénh nhan SARS (bét ctr bénh nhan nao trong s6 ho déu c6 thé 1a nguyén
nhan gy bénh), nhirng phan tich vé virus va két qua xét nghiém. Cac phong thi nghiém thuong xuyén
trao doi cac mau virus dé cung nhau kiém tra va hoc tip 1n nhau.

Do cach thirc cong tac, nén co nhiéu phong thi nghiém dong thdi nghién ctru miu bénh pham gidéng
nhau, do d6, tbc dd va hiéu qua cong viéc dugc day nhanh gap boi. Chi sau vai ngay, cac phong thi
nghiém da xem xét va loai bo hang loat nguyén nhan c6 thé giy ra bénh ndy, gdm nhiéu loai virus tirng
duoc tim thay trong cadc mau xét nghiém hay tir mot s6 bénh nhan SARS, chir khong lay tir nhitng bénh
nhan khac. Pén ngay 21 thang Ba, cic nha khoa hoc ¢ Trudng Pai hoc Hong Kong di phan 1ap duoc
mot loai virus ¢6 v¢ la nguyén nhan gay bénh chinh. Cling vao ngay hom do, cac nha khoa hoc ¢ Trung
tim Kiém soat Dich bénh My d tim dugc mét loai virus, ma dudi kinh hién vi dién tir, tréng gidng
nhu virus c6 tén 1a Corona. Piéu nay rat ky la, Virus Corona tc dong rat manh d6i v&i cac dong vat
nhung & con ngudi thi chi biéu hién & mirc do nhe. Nhung mot tuan tlep theo, cac phong thi nghiém
tham gia trong mang ludi phat hién thay virus Corona c6 trong rat nhiéu miu xét _nghiém lay tlr cac
bénh nhin nhiém SARS. Céc phong thi nghiém ¢ Pirc, Ha Lan va Hong Kong bét dau tong hop vé loai
virus ndy. Pau thang Tu, nhing chi khi ¢ phong thi nghiém Ha Lan nhiém virus Corona hoan toan bi
suy sup vi bénh SARS cap tinh. Pén ngay 16 thang Tu, ding mot thang sau khi bét tay cong tic, cac
phong thi nghiém da tin chic va cong bd rang chinh virus Corona 1a nguyén nhan gay bénh SARS.



Viéc phat hién ra virus bénh SARS, du & mirc d6 ndo di nita, ciing 1a mdt thanh cong rat dang chu
y. Va trudc mot thanh cong dang tha y nhu vay, tu nhién trong chiing ta s€ ndy sinh cau hoi: Ai da lam
dugc viéc nay? Noi cach khac, ai 1a ngudi da thuc su tim ra nguyén nhan gay bénh SARS? Nhung su
that la cau héi do khong tim dugc cau tra 101. Nhu sy viéc da né€u, chung ta biét tén cua nguoi dau tién
phat hién virus Corona. Ba 13 mot chuyén gia st dung kinh hién vi dién tr c6 tén 1a Cynthia
Goldsmith, lam viéc ¢ phong thi nghiém thuc Trung tam Kiém soat va Ngin ngira dich bénh Atlanta.
Nhung ban khong thé ndi rang ba di tim ra nguyén nhan gay bénh SARS, vi do 1a cong strc lam viée
trong nhleu tuan clia cac phong thi nghiém trén khap thé gioi dé chirng minh Corona thyc sy lam moi
ngudi mic bénh. Pi v4i van dé nay, ca viéc da ching minh duoc rang nhirng loai virus khac khong
phai 13 nguyén nhan giy bénh SARS ciing chinh 1a mdt céng cu gop phan 1am nén thanh céng vi né
giup khoanh vung dugc nhitng nguyén nhan gy bénh. Tém lai, khong phai riéng mot ca nhian nao phat
hién ra nguyén nhan gay bénh SARS. Chinh vi WHO d3 dit ra myc tiéu tim bang duoc virus gay bénh
nén ca mang ludi cac phong thi nghiém méi cung chung sitc phat hién virus Corona. Néu lam viéc doc
1ap thi bat cir phong thi nghiém ndo ciing c6 thé phai mét hang thang hodc hang nim m&i phan 1ap duoc
loai virus nay. Nho cong tac vai nhau, nén viéc do chi con la van dé cua vai tun.

Diéu th vi vé thanh cong trong su cOng tac cua cac phong thi nghiém, ndé1 mot cach nghiém tuc, 1a
trén thuc té khong riéng mét ai chiu trdch nhi€ém dam nhan cong viéc nay. Tuy WHO t6 chire thiét lap
mang ludi phong thi nghiém nhung khong co cdp cao nhat nao chi dao cu thé viéc cac phong thi
nghiém phai 1am 13 gi, loai virus nio, miu bénh pham nao can nghién ctru, hay cach thirc trao doi
thong tin ra sao. Cac phong thi nghiém déu thong nhat chia sé moi dir lidu c6 lién quan va thao luan
v6i nhau vao mdi budi sang, trir viéc ho ty quyét dinh viéc cong tac nhu thé ndo. Gia thuyét dinh
huong cho viée nghién ctru bénh SARS 1a do ho, cac phong thi nghiém co thé tinh toan cach hiéu qua
nhat dé chia sé cong vigéc. Mot phan trong viéc nay, tat nhién, 13 sy can thiét: WHO khong c6 thim
quyén thuc su dé budc cac phong thi nghiém ctia chinh pha hay ctia cac trudng dai hoc phai 1am gi.
Nhung trong trudng hop nay, su cﬁn thiét da tr& nén co hiéu qua. Khong c6 su chi dao tir trén xudng
nhung cac phong thi nghiém da tur t6 chirc cong viéc clia minh rét tot. Ban chat cong tic cta dy an da
tao dleu kién dé moi phong thi nghiém dugc tu do tip trung vao nhirng huong nghién ctru ma ho tin la
c6 trién vong nhat, dé phat huy sttc manh phan tich riéng ctia minh, dong thoi cho phép cac phong thi
nghiém cung chia s¢ 1oi ich thu dugc tir nhiing dur licu va két qua phan tich cta nhau theo tho1 gian
thire. Va két qua 1a 1ién minh da quic gia ving chac nay da tim dugc giai phap cho Van dé dit ra hét
sttc nhanh chong va hiéu qua gidng nhu bat ky mot to chirc ndo c6 sy chi dao tir trén xudng dudi kha di
co duoc.

Quy mo va tdc d6 ctia nd luc nghién ctru bénh SARS khién trudng hop ndy tré thanh mot hién tuong
doc dao. Nhung vé ¥ nghia nio do, su cong tac thanh cong gitta cac phong thi nhiém chi don gian 1a
truong hop dién hinh vé cach thirc 1am viéc ma nhiéu nganh khoa hoc hi¢n dai da thuc hién. Mac du,
trong khoa hoc, van c6 nhirng linh vurc ma thién tai hoat dong don doc trong phong thi nghiém. Nhung
thuc ra, dudi mot hinh thirc ndo do, né van 1a mot cong viéc mang tinh tap thé hét strc sau sic. Trude
Chién tranh thé giéi thir nhat, rat hiém thiy co su cOng tac giita cac nha khoa hoc. Nhung tinh hinh da
thay d6i trong nhitng thap ky trudc Chién tranh thé gidi thir hai va trong nhitng nim sau chién tranh,
phuong thirc 1am viéc theo nhom va cac dé an phdi hop nghién ctru da phat trién nhanh chong. Cac nha
nghién ctru, dac biét 1a cac nha nghién ctru thuc nghi¢m, thudong lam viéc theo nhirng nhom 16n va
khong con la gi khi thdy nhitng cong trinh nghién ctru khoa hoc c6 tdi 10 hodc 20 dong tic gia (Piéu
niy hoan toan twong phan voi cac khoa hoc nhan van, trong nhitng nganh khoa hoc niy, quyén cua mot
tac gia van 1a mot tiéu chuén.). Mot vi du dién hinh vé hién tuong nay la viéc kham pha ra hat lugng tir
goi 1a “top quark” vao nim 1994. Khi phat hién nay duoc cong bo, nd thudc vé 450 nha vat 1y khac



nhau.

Tai sao cac nha vat ly cong téc v6i nhau? Mot phan vi d6 1a két qua ctia cai goi 1a "su phan chia
lao dong duya trén kinh nghiém”. Vi khoa hoc ngay cang chuyén mon hoa hon va trong moi chuyén
nganh lai chia nho thanh nhiéu linh virc nhé hon, nén mot nguoi kho co thé blet hét duoc moi thir can
biét. Piéu nay dac biét ding trong khoa hoc thuc nghiém, noi t6 chirc co ciu bod may tinh xao doi hoi
phai c6 nhirng k ning dic biét. Su cong tic cho phép cac nha khoa hoc tip hop duoc nhiéu loai kién
thirc khac nhau mét cach tich cyc (chtr khong don gian chi 1a doc duge thong tin tir sach vo). Sy cong
tac con giip cac nha khoa hoc dé giai quyet cac van dé lién quan dén nhiéu linh vuc hoc thuat hon -
diéu van thuong xay ra d6i v6i nhitng van dé khoa hoc ly tha va quan trong nhat ngay nay. Cac nhom
nho phai d6i mat véi nhirng thach thirc 16n trong giai quyét cac van dé va dua ra quyét dinh. Va c6 thé
mat kha nhiéu thoi gian dé phéan chia lao dong, thao ludn két qua va di dén két luan. Thé nhung nhitng
phi t6n tiém ning d6, d6i véi phan 16n cac nha khoa hoc, déu khong thé sanh dugc voi nhitng loi ich
dat duoc.

Su cong tac rit c6 tac dung con bai vi khi cong tac hiéu qua, nd s& bao dam su da dang cta nhitng
trién vong. Chang han, trong truong hop nghién ctru virrus bénh SARS, viéc cac phong thi nghiém
khac nhau o nhirng y tuong ban dau khac nhau vé ngudn gdc kha di cua virus biéu thi pham vi nhirng
kha ning c6 thé xét dén rat rong. Va viéc cac phong thi nghiém khac nhau cung song song nghién ciru
cac mau bénh pham, tuy kha ning 13 s& c6 nhiéu nd luc trung nhau, nhung cling tao ra dugc nhitng két
qué phong pht, tir d6 hinh thanh dit 1iéu théng nhat.

Tom lai, dé cong tac thanh cong, mdi c4 nhin ngudi lam cong tac nghién cru khoa hoc can phai 1am
viéc hiéu qua hon. Va rat nhiéu nghién ctru cho thiy duong nhu chinh su cong tic thudng mang lai
diéu d6. Nhu nha kinh t& hoc Paula Stephan phat biéu: "Cac nha khoa hoc biét cong tac v&i nhau
thuong hiéu qua hon, thudng c6 dugc nhitng két qua nghién ciru khoa hoc "chét luong hon" 50 VOI
nhirng nha nghién ciru don 1¢". Va nha khoa hoc xa hoi Etienne Wenger noi thém: "Viée giai quyét van
dé phurc tap ngay nay doi hoi phai co nhiéu trién vong. Thoi cua Leonardo da Vinci da het "

Tuy nhién, ndi rang thoi ctia Leonardo da Vinci da hét khong gidng véi viée noi rang su cong tac
dong nghia véi viéc giam bat hay dé bep kha ning sang tao cua ca nhan. Trong thyc té mot trong nhitng
phuong dién hip dan ctia cong tac khoa hoc d6 1a: nha khoa hoc nio cang lam viéc hi¢u qua va cang
noi tleng thi lai cang thudng xuyén cong tac vdi cac nha khoa hoc khac nhiéu hon. Piéu nay da dién ra
trong nhiéu thap ky. Trong mdt nghién ctru thuc hién nim 1966 ddi véi cac cong trinh duoc cong bd va
cac hoat dong cong tac cua 592 nha khoa hoc, chéng han, De Solla Price va Donald de B. Beaver nhan
thay: "Nguoi hiéu qua nht ciing 1a nguoi cong tac nhiéu nhit va 3 trong s6 4 ngudi hidu qua xép hang
thtr hai ciing ndm trong s6 ‘nhitng ngudi cong tac nhiéu thir hai." Mot nghién ctru trong tu cua Harriet
Zuckerman so sanh 41 ngudi dugc giai Nobel vai mot nha khoa hoc dién hinh c6 vi tri twong Gng da
nhan thay nhirng nguoi dugce nhan giai Nobel co6 sur cong tac nhiéu hon so voi cac nha khoa hoc chuan
muec. TAt nhién, cac nha khoa hoc ndi tleng thuong dé cong tac hon vi ai cling mudn lam viéc cung voi
ho. Nhung viéc nhitng nha khoa hoc néi tiéng van cam két cting cong tac du ban c6 nghi rang ho sé
khong dugc gi khi 1am viéc véi ngudi khac ching t6 cac nd luc cong tic c6 xu hudng dung & vi tri
trung tam trong khoa hoc hi¢n dai.

Con nira, hinh thirc cong tac ma ching ta da ching kién trong viéc nghién ctru virus gay bénh SARS
rat dac biét vi quy md toan cdu cta no. Mac du cong d6ng khoa hoc rd rang vé ban chat 1a mang tinh
toan cau, nhung phan 1on su cong tac van dién ra véi nhitng d6i tic than cin ctia nha khoa hoc. Ching
han, Barry Bozeman nhan théy cac nha nghién ctru hoc thuat chi bé ra mot phén ba thoi gian dé lam
viéc v6i nhitng nguoi khong truc tiép tham gia nhom 1am viéc va mdt phan tu thoi gian dé lam viée
v6i nhitng nguoi ngoai truong dai hoc cta ho. Piéu d6 khong c6 gi qua ngac nhién. Du ndi ring



"khoang cach khong c6 ¥ nghia" nhu thé ndo di ching nira, thi vé khoang cach vat 1y, moi ngudi van
thich lam viéc gan cac déng nghiép ctia minh hon. Thé nhung, nhu trudng hop vi du bénh SARS cho
thay, dleu ndy c6 thé thay doi. Cong ngh¢ ngay nay khong nhirng gitip moi nguoi cong tac trén pham vi
toan cdu ma con cong tic mot cach dé dang va hiéu qua. Gia tri cua sy cong tac lam viéc khong nhiing
lién thong cac trudong dai hoc, ma con xuyén quic gia ro rang rat rong 16n, néu nhu ban tir bo hep minh
trong pham vi k¥ ning ctia khoa hay nhom lam viéc truc tiép ctia minh thi day 12 mot thit sach. Do do,
c6 18 khong c6 gi ngac nhién khi nhitng nha nghién ciru bo ra nhiéu thoi gian lam viéc véi cac nha
nghién ctru ¢ cac nuoc khac lai hiéu qua hon nhiéu so v&i nhitng nha nghién ctru khong 1am nhu Véy
Mot 1an nita, c6 thé tuwong quan ¢ day dién ra theo hudng nguogc lai: tirc 1a nhirng hoc gia lam viéc
hiéu qua - c6 nghia la hoc gia n6i tleng hon - s& dé cong tac trén pham vi qubc t&. Nhung bat ké 1y do
tai sao, su viéc van dién ra nhu thé, va noi gi di nita, thi né van ctr 1a nhu vay.

Su cOng tac rd rang trong cac cong trinh hoc thut va cac du an nghién ciru khéng phai 1a diéu duy
nhit 1am cho khoa hoc trd thanh méot su nghiép mang tinh tap thé. Khoa hoc mang tinh tap thé vi no phu
thudc vao va tim cach thé ché hoa viéc trao ddi thong tin cong khai va ty do. Khi cac nha khoa hoc ¢6
mot kham pha méi quan trong hodc thong minh bang thye nghiém duoc mot gia thuyét nio do thi noi
chung, ho sé& khong gitt thong tin d6 cho chinh minh dé riéng ho co thé suy nghi vé y nghia ctia n6 va tir
d6 dua ra nhirng gia dinh khac. Thay vao do, ho s& cong b cac két qua ctia minh va cong khai dit liéu
dé moi nguoi cung kiém tra. Viéc nay tao diéu kién dé cac nha khoa hoc xem xét lai dit liéu va c6 thé
bat bé lai nhitng két luan ctia ho. Nhung quan trong hon, nd tao diéu kién dé cac nha khoa hoc khac sir
dung dir li¢u do dé xay dung nén nhing gia thuyet moi va thue hién nhirng thi nghiém méi. Nguoi ta
cho rang, ca xa hoi cudi cung s& biét nhiéu hon néu thong tin dugc truyén ba cang rong rai cang tot va
s& 1a mot sai 14m néu han ché thong tin ¢ riéng mot sb it ngudi. Theo mot nghia hep, mdi nha khoa hoc
déu phai dua vao cong trinh cua nhirng nha khoa hoc khac.

Newton ndi tleng vi da tirng chi ra diéu trong ty nhu vay khi ong phat biéu vé viéc "dtng trén vai
nhirng nguoi khéng 16". Nhung Newton, ngudi da mot minh thue hién phan 16n cong trinh nghién ctru
ly thuyet ctia minh va 13 ngudi ludn 4m anh ¥ thirc vé sy ton tai riéng, chi thira nhan 1a nhing hiéu biét
sdu sac cua 6ng co dugce la nho cong trinh nghin ctru cua nhing nguoi di trude. Ong néi 16 quan diém
rang tri thirc khoa hoc, vé mot nghia nao do, mang tinh tich Iy (Tat nhién, Newton st dung cum ttr nay
trong mot birc thu giri doi thi ctia 6ng 12 Robert Hooke, 6ng ndy vo tinh 1a mot ngudi lun, do d6 co thé
ong dung cum tur d6 chi vé1 y dinh nhu mot 101 dua ac y) Nhung tri thirc khoa hoc 16n hon ca sy tich
lity. N6 con mang tinh tip thé. Cac nha khoa hoc khong chi dua vao cong viée ctia nhitng ngudi di
trude. Ho con dya vao cong trinh cua nhitng ngu’di cung thot, nhﬁ’ng nguo1 nay nguoc lai cﬁng dua
vao ho. Tham thi cac nha khoa hoc thit bai trong viéc chimg minh gia thuyét ctia minh ciing gitp ich
cho nhirng ngudi ngang hang biét dugc nhirng chd khéng can tién 4.

Mic du tac dung trong cong viéc nghién ctru cua ca nhan cac nha khoa hoc la dé tich | [Ty tri thire
khoa hoc cho ca cong dong nhung né thye sy khong phai 1a myc dich chinh cua nhitng no lyc nghién
ctru khoa hoc. Cac nha khoa hoc mudn giai quyét nhitng van de riéng biét. Va ho muén dugc cong
nhan, mudn thu hat sy chd ¥ ctia nhitng nguoi duong thoi va mudn thay d6i cam nghi cua cac nha khoa
hoc khac. Muc dich chinh d6i v&i phan 16n cac nha khoa hoc, khong phai la tién, ma 1a sy cong nhan.
Mac du vay, chic chin cdc nha khoa hoc cling van la nhitng nguo1 co tinh tu 191 va ich ky nhu phan
dong nhan loai ma thoi. Co diéu, chinh nét dic thu doc dao cua cai phuong thirc theo d6 khoa hoc
duoc hinh thanh da khién nhitng hanh vi tu 1gi ctia ho lai dem dén loi ich cho tit ca ching ta. Trong
qua trinh gianh léy danh tiéng cho ban than, ho da lam cho nhém - tirc 1a cong déng khoa hoc va sau
d6, gian tiép, 1a s6 con lai chung ta - tré nén thong minh hon.

Piéu dang chil ¥ vé cach t6 chirc ciia khoa hoc hién dai d6 1a giéng nhu mang ludi cac phong thi



nghiém bénh SARS khong co ai chiu trach nhiém. C6 nhién da c6 nhirng du 4n nghién ctru 16n va quan
trong tir trén xudng dudi - vi du Pé an Manhattan hay Dy an Tén Ira Atlas - trong d6 cac nha khoa hoc
da 1am viéc dudi su chi dao rd rang dé giai quyét nhirng van dé riéng biét va nhirng dy an nay, da 5O
déu duoc nha nude bao tro, thuong 1a thanh cong. Pong thoi, tir cudi thé ky XIX, nhiéu cong trinh
khoa hoc dd duoc thuc hién trong cic phong nghién ctru thi nghiém hop nhit, & d6 thuong cé, du
khong phai moi lac, mdt phuong thire nghién ciru duoc hé théng hoa, ¢ sy chi huy va diéu khién.
Nhung trong lich str khoa hoc va cong nghé, viéc to chirc tir trén xuéng dudi ludn 1a cach 1am co nhiéu
diéu dic biét hon 1a binh thuong. Phan 16n, cac nha khoa hoc duoc tu do 1am theo céch clia minh dé
lua chon van dé gi ma minh thdy quan tdm, cach thirc giai quyét van dé va nhitng gi c6 thé lam tir
nhirng két qua ma minh thu dugc. N6i nhu thé khéng cé nghia 14 nhung lya chon cia cac nha khoa hoc,
theo bat cir nghia nido, déu tinh co. Mot nha khoa hoc khong vao phong thi nghiém nhu mot tim bang
tréng tron, cho nghe xem dir li¢u cho biét diéu gi. Thay vao do, 6ng phai vao vo1 tu cach mot nguoi
da y thirc ro nhitng van dé nao 1a 1y tha, nhimg van dé nao co thé giai quyét duoc va nhirng van dé nao
nén giai quyét y thirc niy dugc hinh thanh tir nhirng lo1 ich va mo6i quan tdm cua cong dong. Va vi nha
khoa hoc dam nhan viéc nghién ctru kho khan nhit di va dang dugc chinh phu tai trg, voi nhitng khoan
tai trg do cac ban xet duyét ngang hang quyet dinh, nén lo1 ich cua nhirng nguo1 ngang hang thudng tac
dong truc tiép va cu thé dén loai cong viéc nha khoa hoc thyc hién. Tuy vay, diém quan trong 1a khong
c6 6ng Vua Khoa hoc (Science Czar) ndo chi cho cic nha nghién ciru biét ho nén 1am gi. Chiing ta hay
tin rang cho phép céc ca nhan theo dudi sy tu loi cua chinh ho sé& tao ra nhitng két qua cho tap thé tot
hon la dua ra cac ménh 1énh.

Déi véi cac nha khoa hoc, viéc theo dudi nhitng méi tu loi c6 1& phirc tap hon nhitng gi ngudi ta co
thé hinh dung. Mic du vé co ban, cac nha khoa hoc canh tranh nhau dé duoc thira nhin va gy chua v,
nhung sy thira nhdn va cha y ay lai chi c6 thé dén tir chinh nhitng ngudi ma ho dang canh tranh. Do do,
khoa hoc cung cip cho ching ta mot hinh anh nghich ly ky la cua mot doanh nghiép dong thoi vira
mang tinh canh tranh quyet liét la1 vira tich cuc cong tac. Viéc tim cach dé duoc cong nhan bao dam
mdt sur lién tye kich thich thay d6i doi v6i tw duy boi khong ai tré nén ndi tiéng vi trinh bay lai nhimg
gi da biét (Piéu nay khién cho viéc cac nha khoa hoc ¢ xu huéng quan tam den nhitng gi cic nha khoa
hoc khac cling quan tim khong con miy quan trong nita, vi tham vong mudn tim ra cai méi doc dao
budc cac nha nghién ctru phai suy nghi bé qua 1€ thuong.). Va su ganh dua con c6 tic dung bao dam
kiém tra thudng xuyén d6i v6i nhitng ¥ twdng chua hoan thién vi, nhu nha triét hoc David Hull d3 bién
ludn, chi ra nhitng diém chua hoan thién trong cong viéc ctia ngudi khac 1a mét cach 1am nén danh
tiéng cho chinh minh. Nhung toan b su ganh dua do khong phu thuoc vao mot mirc do cOng tac nhAt
dinh, vi hiém c6 nha khoa hoc nao co thé phat trién manh mé néu tach biét v4i cong viéc cua nhitng
ngudi ngang hang,

Nhiing gi cho phép su két hop la lung giita cong tic va canh tranh nay dé phét trién manh mé chinh
la dac tinh cta khoa hoc, nd doi héi phai dugc truy cap thong tin khong han ché. Pic tinh nay bat bude
tir thoi cach mang khoa hoc ¢ thé ky XVIL Nam 1665, Hoi Hoang gia - mdt trong nhitng thé ché dau
tién va chéc chin 13 quan trong nhat duoc hinh thanh dé thiic day su phat trién cua tri thire khoa hoc da
xudt ban s tap chi Philosophical Transactions dau tién cta minh. D6 1a mot thoi diém quyét dinh
trong lich su khoa hoc, vi tap chi nay da ung ho y tuong cho rang moi kham pha m&i nén duoc truyén
ba cang rong rai va thoai mai cang tot. Henry Oldendurg, thu ky dau tién cua HO1 Hoang gia va bién
tap vién cua to Transactions, la nguo1 dau tién dua ra ¥ tuong cho rang viéc gilt bi mat rat c¢6 hai doi
vé6i tién bd khoa hoc, va thuyét phuc cac nha khoa hoc nén tir bé quyén so hitu riéng cac ¥ tudng clia
minh dé doi 14y sy cong nhan 13 ngudi tao ra hodc kham pha ra nhitng ¥ twong d6. Piéu Oldenburg
nam duoc 13 tinh chét riéng biét cta tri thire. Tri thirc khong nhu nhitng hang hoa khac, né khong bi hét



di khi su dung, ma nho do con c6 thé duoc pho bién rong rai va khong mat di gia tri. Thyc ra, c6 thé
n6i mot kién thirc cang sin dung, cang co tiém nang tr¢ nén gia tri hon, vi phamvi c6 thé sir dung kién
thire d6 16n hon. Vi vay, sir gia Joel Mokyr viét: "Cach mang khoa hoc 1a thdi ky ma khoa hoc rong
mé no6i bat 1én, tri thirc vé thé gidi ty nhién ngdy cang mét di tinh doc quyén, nhitng tién bo khoa hoc
va nhirng kham pha mo1i dugc chia sé rong rai voi cong ching noi chung. Nhu vay, tri thirc khoa hoc
da tro thanh mot loi ich chung, dugc trao d6i tr do, chir khong han ché trong vai ngudi riéng biét
mubn gilr bi mat nhu tap tuc ¢ chau Au thoi Trung cd."

Truyén thong cong bd cong khai va trao doi nhitng kién thirc sau sic tit nhién, 13 trong tim d6i véi
kinh té cha ¥ (economy of attention). Chinh khoa hoc cong khai da 1am cho hanh vi tu 1gi cta cac nha
khoa hoc mang lai loi ich tap thé. Cac nha khoa hoc mudn cong bd nhirng hiéu biét cua minh vi do la
con duong dé co duoc sy cong nhan va tAim anh hudng trudc cong ching. Néu mot ngudi mudn suy
nghi vé tién trinh ndy theo cac gia tri thi trudng - nhu mot s6 ngudi da thir 1am - ban c6 thé ndi rang
cac nha khoa hoc dugc tra gia bang su chu y cua nhiing ngudi khac. Nhu nha xa hoi hoc Robert K.
Merton d3 phat biéu mot ciu ndi tiéng: "Trong khoa hoc, quyén s& hitu riéng cia mot ngudi duge xac
1ap bang cach cho di tai san cua ho."

Ban vé su no luc trong khoa hoc trong méi lién hé véi khao khat klem tim sy cong nhan de khién
ngudi ta nghi rang cac nha khoa hoc chi 14 nhitng ké ham danh (trong s6 ho, tat nhién, c6 mot s6 dang
1a nhu vay). Nhung sy cong nhian khong gidng nhu sy ndi danh hay mét thoi trang, it nhat 13 trén 1y
thuyét. Su cong nhan, thay vao do, 1a phan thuong dich dang cho nhitng kham pha méi va déang quan
tam thuc sy. Cac nha khoa hoc mudn dugc cong nhan vi dugc cong nhan la mot diéu hét stc tha vi.
Nhung ho ciing mudn dugc cong nhan vi sy cong nhan 1a diéu kién cho phép nhiing ¥ tudng méi duoc
hop vao khéi tri thirc khoa hoc chung. Néu nhin tir mirc d6 thu hit tip thé tham gia vao thio g& cac van
dé kho khin thi diéu tha vi cua khoa hoc 13 & chd: chinh cOng dong 1a nguo1 trao cho nha khoa hoc sy
cong nhan do, nghia 1a, cong d6ng noi chung, d quyét dinh mot gia thuyet khoa hoc 1a dung hay sai, no
c6 doc dao hay khong. Piéu nay khong co nghia 1a chan 1y khoa hoc nam trong con mit cua nguoi
ching kién. Virus Corona giy ra bénh SARS truéc khi WHO cong bd nd giy bénh SARS. Nhung vé
gia tr1 khoa hoc, virus Corona chi tré thanh nguyén nhan gay bénh SARS sau khi da dugc cac nha khoa
hoc khac xem xét can than cong viéc nghién ciru & cac phong thi nghiém va thira nhan d6 13 bang ching
dé ching minh nhing gi ho noi 1a dung. Cac phong nghién ctru hoc thuat va cac phong nghién ctru thi
nghiém hop nht trén thé giéi gio day dang ban ron voi nhirng xét nghiém va vac xin kha di chira bénh
SARS, tit ca déu khang dinh ¥ kién cho rang virus gy bénh SARS la virus Corona. Ho lam nhu vay
chi vi cong dong khoa hoc di dat dugc - theo cach gian tiép - mdt gia thuyét vé van dé nay. Nhu
Merton di phat biéu, "Khong c6 gi duoc xem nhu mot chan 1y khoa hoc néu nhu chi c6 mdt nguoi tin
tudng no trong khi nhitng nguoi con lai trong cong déng khoa hoc lai hoai nghi; mdt y tudng tré thanh
chan ly chi khi tuyét dai da s6 cac nha khoa hoc chap nhan ma khong nghi ngo gi. Tom lai, do 1a nhiing
gi chung ta muén thé hién qua thudt ngir "dong gop khoa hoc": mdt sy cong hién duoc chip nhan, du
tam tho1, cho kho tang tri thirc chung."

Piéu ndy duong nhu cho ching ta thiy rd rang: rat d& bé qua mirc d6 tin twdng ma nd di dit vao su
danh gia dung dn ctia ca cong déng khoa hoc n61 chung. Thay vi dwa vao mot nhom cac nha khoa hoc
tinh hoa dé cong b tinh dung « dan cua nhitng ¥ trong moi, cac nha khoa hoc don gian gieo ric cac y
tudng cta ho ra thé gidi, tin rang nhitng ¥ turdng ton tai duoc 13 nhitng ¥ tudng xirng dang duoc nhu
vay. Qua trinh nay hoan toan khac vdi cach thuc hién cua cac thi trudng hodc cac nén dan chi. Khong
c6 cudc bo phiéu theo 'nghia den nao dugc to chirc va cac y tuong khong gan thé ghi gia tién. Nhung ¢
trung tm qua trinh chap nhan cho nhung ¥ twong moi nhap vao kho tang tri thirc chung la mot thir niém
tin ngdm ngam ddi véi tri tué tap thé cua cac nha khoa hoc.



Tat nhién, ding 1a do cac két qua khoa hoc c6 thé tai tao, nén vé 1y thuyet ban khong phai tin tuong
vao danh gia cua bat ky nguol nao. Néu mot thi nghiém c6 két qua, nd van s& co két qua du dai da s6
céc nha khoa hoc ¢6 néi rang n6 c6 két qua hay khong. Nhung sur viéc phtre tap hon thé. Phan 16m cac
nha khoa hoc s€ khong lam lai thi nghiém cua nguoi khac. Ho s€ tin rang cac dir li€u 1a ding va tin
rang cac thi nghiém dé co két qua khi nha khoa hoc thyc hién thi nghiém noi rang ching c6 két qua.
Mot gia thuyet thanh cong 13 gia thuyét ma da sd cac nha khoa hoc thay tin twong, khong phai 1a gia
thuyét ma da sé cac nha khoa hoc da ty minh kiém tra va thiy 1a dtng. Thyc ra, khi mét 1y thuyét da
duoc chap nhan thi chi riéng viéc khong tai tao dugc dit liéu ma n6 dua vao la chua du. Nhu Michael
Polanyi di chi ra rat dung rang néu ban cd ging 1am lai mot thi nghiém noi tiéng va khong thanh cong
thi phan tng dau tién cta ban khong thé 1a nghi ngo thi nghiém d6. Ban c6 thé nghi ngo va ding 1a nhu
vay, ban than minh con thiéu ki ning. Pay 1a diéu t6t nhat dbi véi khoa hoc, vi néu cac nha nghién ciru
lac nao ciing kiém tra két qua ctia nhau, ho s& mat tat ca thoi gian dé tro lai con dudng cil thay vi kham
pha nhitng viing dat méi. Va trong trudng hop nao cling vay, du la dé kiém tra cac dir lidu cua mot nha
khoa hoc khac ciing doi hoi ban phai dira vao rat nhiéu dit liéu khac nira ma ban than ban gin nhu chic
chin chua kiém tra dugc. Khi ghi lai mot cudc thi nghiém trong do 6ng da tach duoc ADN tir dong
vat, nha sur hoc Stene Shapin nhin manh: "Phai dua vao mirc d6 tin cdy mo dong vt dugc cung cap,
tdc do ctia may ly tAm, tinh dang tin cdy cua két qua doc nhiét do, thanh phan dinh tinh va dinh luong
cua hang loat dung méi, cac quy tac s6 hoc thi to1 mo1 co thé tach dugc ADN tir dong vat."

Pén day, ban c6 thé hiéu ra diéu ndy va noi rang chiing ta thuc su khong thé khang dinh bat ctr diéu
gi cling dung va nhitng cai ching ta tin twong luén phu thudéc vao céai nhitng nguoi khac nghi. Nhung
dang thuyét tuong ddi do khong co suc thuyét phuc. Tom lai, cac thi nghiém co thé lap lai va duoc lap
lai. Va su gian 1an khoa hoc s€ bi boc tran. Piéu t6i cho 1a tha vi hon vé v kién cho rﬁng, phén 16n
nhirng gi céc nha khoa hoc biét dugc déu phy thude vao nhirng théng tin trao doi cua ngudi khac, d6 1a
hai két luan. Thir nhat, khoa hoc thuc thy doi hoi phai c6 mirc d6 tin cAy nhit dinh dé cac nha khoa
hoc, du 14 dang ganh dua nhau, cling s& cOng tac bang cach xir su ngay thang véi dir liéu cua ho. Thir
hai va quan trong hon, khoa hoc khong nhitng dura vao kho tang tri thirc chung luén duge bo sung, ma
con dua vao sy tin tuong ngam ngam tuyét d6i vao tri tué tap thé ciia cong dong khoa hoc dé phan biét
gitra nhirng gia thuyét dang tin cay va khong dang tin cay.

Pang tiéc 1a ¢ gi d6 nhu mot khiém khuyet trong hinh dung 1y twéng vé cach thirc cong dong khoa
hoc kham pha ra chan 1y nay. Va khiém khuyét d6 1a phan 16n cong trinh nghién ciru khoa hoc chwa bao
gior duge chi y. Hang loat nhitng nghién ctru da cho thiy phan 16n cac bai bao khoa hoc gin nhu khong
c6 ai doc, trong khi d6 mot sé it bai lai duoc nhiéu ngudi doc. Cac nha khoa hoc ndi tiéng nhan thay
cong trinh cta ho duge trich dan thuong xuyén hon rat nhiéu so v&i nhitng nha khoa hoc it tiéng tim.
Khi cac nha khoa hoc ndi tiéng cong tac voi nhitng nguoi khac thi uy tin ma ho nhan dugc khi tham gia
vao cong trinh r6 rang ¢ sy thién vi hon. Va khi hai nha khoa hoc hodc hai nhom cac nha khoa hoc
1am viéc doc 1ap nhung dua ra rang mot phat hién mai, thi chinh nhirng nha khoa hoc néi tiéng cubi
cung cling s€ dugc tin nhiém hon. Robert K. Merton da goi hién tugng nay 1a "hi¢u irng Matthew",
theo nhitng dong viét trong kinh Phic am: "Nguoi da c6 con duge cho thém va sé tro nén du dat: ke
khong c6 con bi 1y di tham chi ca nhitng cai dang co." Noi cach khac, ké an khong hét, ngudi 1an
chang ra.

Hiéu irng Matthew phﬁn nao co thé coi 1a mot loai cong cu mang tinh cd1 mo, mdt cach dé cac nha
khoa hoc khac thanh loc ludng thong tin ho phai dwong dau hang ngiy. Va do trong khoa hoc ¢6 rét
nhiéu nd lyuc thira - ¢6 nghia 13 cac nha khoa hoc thudng dua ra gia thuyét hodc 1am thi nghiém glong
nhau - nén hi¢u img Matthew khong c6 gia tri bao dam la chi y den cong vige thi s€ co két qua, néu
khéng s& chang duoc gi. Tuy vay, sttc manh cua sur cong nhan tén tudi 1on van hét st dang ké. Chang



han, nha di truyén hoc Richard Lewontin, ké chuyén ong déing hai bai bao khoa hoc ma ong 1a dong tac
gia v6i nha sinh hoc John Hubby trong cting mdt so tap chi khoa hoc vao nim 1966. Hai bai bao nay,
Lewontin viét: "La mdt nd luc cong tac thuc su ca khi 1én ké hoach, thuc hién va viét bai va rd rang
d3 tao thanh mdt cip khong thé tach roi." O bai bao thir nhat, tén ctia nha hoa sinh Hubby duoc dé trén.
O bai thtr hai, tén ctia nha di truyén hoc Lewontin lai dugc néu trude. Duong nhu khong ¢ 1y do nao
rd rang cho thay vi sao moi ngudi quan tim bai nay hon bai kia, thé nhung, bai c6 tén Lewontin dtng
trude duge ca ngoi hon 50% so véi bai kia. Cau tra 101 duy nhit, Lewontin cho 14 thdi d6 ong da 1a
mot nha di truyén hoc rat ndi tiéng trong khi Hubby van chua dugc miy nguoi biét dén. Khi tén ctia
ong dung trude, cac nha khoa hoc cho rang bai bao phan nhiéu 1a cong cta 6ng va nhu vay nghia 13 ¢6
gia tr1 hon.

Tat nhién, van d¢ 1a su t6n sing ngudi ndi tiéng c6 xu hudng di kém véi sy coi thuong ngudi khong
noi tiéng. Nha vat 1y hoc Luis Alvarez d3 tong két quan diém nay tir nhiéu thip ky trudc khi ong phat
biéu: "Khong co dan chu trong vat 1y hoc. Chung ta khong the no6i rang mot anh chang hang hai nao do
cling c6 quyén phat biéu y kién nhu Fermi.” Mic du cach tiép can ndy co y nghia nao do trong viéc
tiét kiém cong sirc chu y cua ban vi ban khong thé 1ang nghe hodc doc duogc tit ca moi ngudi, bo1 vi
ban chi lang nghe ngudi gidi nhat ndi cdé mot sé gia dinh khong rd rang bao ham bén trong, bao gdm y
kién cho rang chung ta co thé tir dong biét ai 14 hang hai, thim chi trudc khi duoc nghe vé ho, ciling
nhu ¥ kién cho rang moi diéu Fermi phat biéu duong nhién déu c6 gia tri. Piéu nguy hiém rd rang 1a
cong trinh quan trong s& bi b qua vi tac gia ctia nd khong c6 danh tiéng thich hop. C6 1& vi du dién
hinh vé truong hop nay 1a Gregor Mendel, ngudi cd cong trinh nghién ctru vé tinh di truyén ting bi
lang quén ma nguyén nhan mot phan vi 6ng chi 13 mot thay tu khong tiéng tim va do d6 di phai nging
cong bd cac két qua cua minh.

Piéu nay khong c6 nghia 1a danh tiéng 1 cai khong thich dang Mot su ghi nhan trung thure thanh tuu
khoa hoc nén va can phai néu bat dugc sy tin nhiém ddi v6i nhitng ¥ kién ctia mot ca nhan nio do.
Nhung danh tiéng khéng nén tré thanh co sé cua hé théng thir bac trong khoa hoc. Piém doc ddo cua
pham chit khoa hoc, it nhat trén 1y thuyét, 1a nhiét tinh, tim huyét ctia nguoi lam nghe d6i voi nhirng
thé ché trong dung nguot tai. Nhu Merton dé phat biéu trong mdt bai luan ndi tiéng vé cac tiéu chuan
khoa hoc: "Viéc chap nhin hay bac bo nhitng tuyén b thach thirc cua khoa hoc khong phu thudc vao
dac tinh ca nhan hay xa hdi cua nguoi gitr vai tro chu dao, chung toc, qudc tich, ton gido, giai cap cling
khong co lién quan gi ¢ day”. Cac y twong dugc cot la chién thing khong phai vi ngudi cha truong
ching 1a ai (hay khong phai la ai), ma vi gia tri vbn c6 cta ching, vi chung dudng nhu giai thich cac
dit liéu tot hon nhitng ¥ twong khac. Piéu niy co 1& chi 1a mot o twong, Nhung d6 14 mot do twdng rat
co gia tri.



Chuong 9. UY BAN, BAN HOI THAM VA NHOM POl

Tham hoa ciia tau con thoi Columbia va cach hinh thanh cac nhém nhé dé lam viéc

Sang ngay 21 thang Mot naim 2003, Poi Quan 1y Nhiém vu d6i voi phi vu STS-107 ctia NASA -
chuyén bay thir 28 ctia tau vii tru con thoi Columbia - da to chirc cudc hoi nghi tir xa, hdi nghi 1an thir
hai ctia ho ké tir khi phong tau Columbia ngiy 16 thang Mot. Mot gio trudc cudc hop, Don
McCormack da dugc cac thanh vién trong D1 Panh gia Manh vun (Debris Assessment Team) chi
dan, d6 1a mot nhom gém céac ki su dén tir NASA, Boeing va Lockheed Martin, nhirng nguot da bo
phan 16n thoi gian nim ngay trudc d6 dé danh gia nhiing hau qua co the c6 cia mot cude tan cong 16m
bang manh vun vao tau Columbia. Khi tiu dang bay vao tang khi quyén, mdt manh bot 16n d lam v&
bé mit gia hai chin bén trai ctia thung chira nhién lidu ngoai tau con thoi va dam manh vao canh trai

cua tau. Khong c6 camera nao dang theo ddi viéc phong tau cung cap anh rd rang vé tac dong nay, do
d6 khé noi duge mirc d6 hu hai ma bot c6 thé da gayra lon dén mirc nao. Va mic du dén thé ky XXI,
da c6 yéu cau vé cac birc anh trén quy dao ctia tau Columbia nhung van chua dugce chap nhan. Do do,
Po6i Panh gida Manh vun di thyc hién nhitng gi ho ¢6 thé 1am véi thong tin da co, trude hét 1a danh gia
kich thude cua bot va tbe do né dam vao tau Columbia va sau d6 st dung mdt thuat toan goi l1a Crater
dé du doan xem manh vun véi kich thude d6, di chuyén vai toe d6 d6 c6 thé dam xuyén vao 16p bao
\%S chéng nhiét phu trén cac canh cua tau con thoi sau té1 mirc do nao.

D01 Danh gia Manh vu chéng dua ra duoc két luan nao, nhung ho cho McCormack théy rolacoly
do dé quan tAm dén van dé nay. McCormack da khong truyén dat ¥ nghia ctia mdi quan tim d6 dén Doi
Quan 1y Nhiém vu trong qua trinh hoi nghi tir xa. Sy tin cong ciia bot khong duoc dé cap cho dén khi
cudc hop di dién ra dugc 2/3; n6 chi dugc dua ra sau khi thao luan vé mot loai camera bi nhiéu, cac
thi nghiém khoa hoc ddi véi tau con thoi va bd tach nude bi ro ri cling nhu nhiéu van dé khac. Khi d6
Linda Ham, nguoi dung dau Poi Quan 1y Nhiém vy, da yéu cau McCormack cap nhit thong tin. Ong
chi n6i rang moi nguo1 dang diéu tra mtrc hu hai c6 thé va tiém nang co thé lam dugc gi dé khic phuc
va sau do noi thém rang khi tau Columbia bi mot cudc tin cong tuong tu trong vu STS-87 nim nim
trude, nd da bi "hu hai” rat nang. Day la cach Ham tra 161: "Va t61 thuc sy khong nghi c6 nhiéu viéc
ching ta ¢6 thé 1am duoc, cho nén d6 thuc ra khong phai 1a mot yéu t6 khi bay bai vi ching ta khong
1am dugc gi nhiéu ddi voi nd"

Noi cach khac, Ham da qua quyét rang sy tin cong cua bot khong gy hau qua gi. Quan trong hon,
ba cling qua quyét vi tat ca nhitng nguoi khac trong cudc hop la n6 khong gay hau qua. bay la 1an dau
tién Poi Quan 1y Nhiém vu nghe duoc moi chi tiét Ve su tan cong cua bot. Dang ra theo logic, phai dé
McCormack néu ra nhitng hiu qua c6 thé c¢6 va ndi vé nhitng diéu ma bang ching tir nhirng tau con thoi
trude kia bi cidc manh vun tin coéng di cho thiy. Nhung thay vao d6 cudc hop lai dién ra mot cach
nhanh chong.

Tat nhién, khi nhan ra van dé thi ro rang di qua mudn va giéng hét nhu nhitng 101 chi trich d6i véi
do1 ngii tinh bao My sau vu 11/9, c0 1€ rat dé dé két 61 Poi Quan Iy Nhiém vu cia NASA vi sai lam
ctia ho khi ching kién diéu gi c6 thé xay ra d6i vdi tau Columbia ltc tau bay trd lai bau khi quyen cua
Trai Dat vao ngay 1 thang Hai. Thim chi nhitng ngudi tung chi trich NASA thdm t€ cling cho rang viéc
chi tap trung vao mot doi ndy 1a sai 1am vi nd che khuat nhitng van dé sau xa vé thé ché va vin hoa da
gay hai cho co quan nay (v6 tinh co nhiéu van dé giéng nhu di giy hai cho ho nam 1986, khi tau
Challenger bi n6 tung). Nhung méc du NASA r6 rang 1a mot bai hoc thuc té vé viéc to chirc hoat dong
sai chtrc ning, diéu d6 van khong giai thich day du tai sao Poi Quan Iy Nhiém vu giai quyét vu khing
hoang ctia tau Columbia kém dén vay. Xem xét hét cdc bang chimg ma Ban Piéu tra Tai nan tau



Columbia (CAIB) thu thap dugc, khong c6 cach nao tranh khoi két luan riang doi nay da co co hoi dé
cO nhitng lua chon khac, tir do c6 thé m& ra rat nhiéu co hoi dé phi hanh doan tau Columbia séng sOt.
Céc thanh vién trong d6i bi héi thiic trong nhiéu dip khic nhau 1a phai thu thap thong tin ho can dé dua
ra dugc danh gia dang vé sy an toan cua tau con thoi. Ho dugc bao cho biét 1a bot, trong thuc té, ¢
thé da gay hu hai t6i mirc 1am "chay" - hoi néng bdc chay xuyén qua 16p lop bao vé va vao than tau -
khi tau bay tré lai tang khi quyén ctia Trai Pit. Chinh nhirng nguoi chi huy cua doi da néu ra kha nang
1a mirc do hu hai bai manh vun c6 thé rat nghiém trong. Thé _nhung, D61 Quan 1y Nhiém vu ndi chung
chua bao gi6 di sau hon dé dua ra quyét dinh dung vé viéc can lam ddi véi tau Columbia.

Thue té cho thay hi€u qua cua Bo1 Quan ly Nhiém vu 1a mét bai hoc nhan tién cho thay mot nhdém
nho khong dugc diéu hanh thi s& nhu thé nao va 1a mot minh ching hiing hén vé viéc ¢ trong mot nhom
thue ra co thé khién cho con nguoi ta ngde nghéch hon, chir khong thong minh hon. Diéu nay quan
trong v6i hai 1y do. Thir nhat, cac nhém nho 0 dau cling co trong doi séng nudc My va cac quyét dinh
ctia ho 13 két qua. Cac hdi dong xét xir quyét dinh liéu nguoi ta c6 phai vao tu hay khong. Cac ban
giam ddc dinh huong chién lugc cua tip doan, it nhat 1a trén 1y thuyét. Va ngdy cang c6 nhiéu hoat
dong cua ching ta dién ra theo nhom do1, hay chi it 1a trong cac cudc hop. Nhu vay, cac nhom nho thye
ra c6 thé lam tt cong viéc giai quyét cac van dé phuc tap hay khong hau nhu khong phai 13 van dé
mang tinh hoc thuat.

Tht hai, cac nhom nho khac vai cac "nhém" nhu thi truong, to chitc ca do hay khan gia truyén hinh
vé nhiéu phuong dién quan trong. Cac "nhém" d6 1a nhitng thuc thé phan nhiéu mang tinh thong ké
giong nhu cac thyc thé mang tinh kinh nghiém. Nhitng ngudi ca do nhan thong tin phan hoi tir nhau
dudi hinh thire ty 1€ dat cugc va cac nha dau tu nhan thong tin phan hoi tir nhau trén thi truong chirng
khoan, con ban chit ctia mbi quan hé gitta moi nguoi trong nhom nho 14 khic nhau vé dinh tinh. Cac
nha dau tu khong nghi ho 14 cac thanh vién cua thi truong. Nhing nguot trong o1 Quan Iy Nhiém vy
lai nghi ho 1a thanh vién cua doi d6. Va tri tué tip thé gn gidng cai ma cac Thi trudng dién tir lowa
tao ra, 1a két qua cua nhiéu ¥ y kién xét doan doc lap khac nhau, khong phai 1a cai ma nhom néi chung
dua ra mot cach cé chu y. Nguoc lai, mdi mot nhém nhd déu cb nhin dang riéng - du do6 chi 1a nhom
dac bi¢t dugc hinh thanh vi muc dich cua mét du an hay thi nghiém don 1¢. Va tac dong ctia mo1 nguoi
trong nhom d6i v4i ¥ kién ctia nhau 13 khong thé tranh khoi.

Chung ta s& thiy diéu ndy c6 hai hé qua. Mot mit, nd cd nghia 1a cac nhom nhod co thé dua ra nhitng
quyét dinh rat toi, vi sy tac dong truc tiép va tirc thi hon, cac ¥ kién trong nhom nhé c6 xu hudng dé
thay ddi va cuc doan. Mit khac, nd cling c6 nghia 1a cdc nhém nho c6 thé tr& thanh mot don vi/ mot
tap thé 16n hon téng cong cac bg phan cua nd. Mot nhém hop tac truc tiép thanh cong la mot khai niém
c6 ¥ nghia hon 1a sy thong minh tap thé. N6 1am cho mdi ngudi 1am viée tich cuc hon, suy nghi thong
minh hon va dat dén nhitng két luan t6t hon so v&i ho c6 thé tu 1am. Trong cudn Nhitng ké nghiép du
(The Amateurs) viét vé cudc dua thuyén Olympic, David Halberstam viét: "Khi phan 16n céc tay chéo
ké vé nhirng khoanh khic hoan hao nhat trén thuyén, ho dé cap khong nhiéu dén viéc chién théng cudc
dua ma cha yéu dén viéc 1ai thuyén, ca tdm mai chéo cung khua trong nudc mot lac, su dong bo gan
nhu hoan hao. Trong nhirng khoanh khic nhu vdy, con thuyén duong nhu ludt trén mit nude. Cac tay
chéo goi d6 1a thoi diém "thing hoa”. Khi con thuyén c6 duoc sy thing hoa, chuyén dong ctia nd cé vé
gan nhu khong can nd luc gi. Mic du ¢ tam tay chéo trén thuyén, nhung lai nhu chi c6 mdt nguoi -
ngudi ¢6 stirc manh hoan hao va biét tinh thoi gian hoan héo - dang chéo thuyén dua. Va lac d6 ban c6
thé noéi réng nhom nhé 1am viée tot s& co sy thang hoa vé tri tué."

Tuy nhién, khong dé dé dat dugc trang thai thiang hoa ay. Trong thuc té, it c6 to chirc nao biét cach
lam cho cdc nhom lam viéc hi€u qua trude sau nhu mdt. Theo cach noi dai boi, viec dé mot nhém nhé
tr& thanh cai gi d6 16n hon tong cac phan cong lai van con 1a mot diéu khong binh thudng. Nhiéu khi,



ching nhirng khong ting thém gia tri cho cac thanh vién, cadc nhém dudng nhu con lam cho gié tri y bi
giam bot. Nguoi ta thuong phai gat dau dong tinh voi Ralph Cordiner, cyu Chu tich Tap doan Golden
Eagle, ngudi timg n6i: "Néu ban c6 thé néi cho t6i biét mot phat kién hodc quyét dinh vi dai do mot uy
ban dua ra thi t6i s& tim dugc cho ban nguoi co su sang sudt doc nhat trong ty ban d6 - mic du co thé
khi do anh ta chua cao rau hodc dang trén duong di lam, hodc co thé trong khi nhirng nguoi khac trong
uy ban dang ndi huyén thuyen - chinh sy sang sudt doc nhat Ay giai quyét dugc van dé va 1 co sd cua
viéc dua ra quyét dinh". Vi 1y do nay, cac nhom ching 13 gi, ma chi 14 chudng ngai vt can duong
nhirng ngudi ma tot hon nén dé thoi gian cho ho duoc & mot minh.

Hi¢u qua lam viéc cua Boi Quan Iy Nhiém vu giup giai thich ly do tai sao. Thur nhat, d6i khong bat
dau véi mot tu tuong phong khoang, ma tir gia thuyét cho rang van dé lidu su tin cong ctia bot c6 thé
gay hu hai nghiém trong cho tau con thoi hay khong da tra 161 xong. Piéu nay, ding ra, mot phan 1a do
khong may, vi mot trong nhirng ¢ van ki thuat ctia d6i ngay tir dau da tin rang bot khong gy hu hai gi
nghiém trong va anh ta van ctr noi nhu vay voi bat ky nguoi nao co thé bat gap. Nhung co6 qua nhiéu
bang chtng cho thiy diéu nguoc lai. Pang ra bat dau véi bang chimg va nghién ciru dé di dén két luan,
do1 nay lai lam viéc theo hudng nguoc lai. Qua dang hon nira, thai d6 hoai nghi ctia ho vé kha ning co
diéu gi d6 thuc su khong 6n da khlen ho bo qua nhu cau cin phai thu thap nhiéu thong tin hon, dic biét
dudi dang anh, dan dén nhitng yéu cau ctia Poi Panh gia Manh vun vé cac anh trén quy dao da bi tir
chdi. Tham chi khi cc thanh vién trong doi dé cap dén kha nang 1a co thé d3 c6 van dé thuc sy doi
v6i tau Columbia thi viée ho van tin réng khong co diéu gi bt 6n dd han ché su thao luan va khién ho
coi nhe bang chl'rng chirng to diéu nguoc lai. Theo nghia do, d61 da chiu thua trude cai ma cac nha tam
1y hoc goi 1a "su khang dinh thanh kién", lam cho nhirng nguoi ra quyét dinh vo tinh tim kiém bang
dugc cac bit thong tin co thé khang dinh cho tryc giac ngam ngam trong ho.

Nhitng van d& ndy con trd nén trim trong hon bdi niém tin bat thuong cua doi cho rang ho biét
nhiéu hon nhitng gi ho di 1am. Chang han, khi nhitng ngudi quéan 1y tau con thoi tir chdi yéu cau vé cac
birc anh, mdt trong nhimg 1y do ctia ho d6 1a do phan giai clia cac birc anh khong du t6t dé phat hién
viing bé mit nhé bi bot tin cong. Thyc ra, nhu CAIB da nhan thay, khong ai trong s6 nhirng nguoi quan
1y thuc hién nhitng viéc tham dinh can thiét dé blet rd d6 phéan giai clia cac buc anh co thé tot dén mirc
d6 nao, cling khong ¢ bat ky ngudi nao trong sé ho dé nghi B Qudc phong - noi co thé da chyp duoc
cac buc anh - cho biét vé chat lugng anh. Néi cach khéc, ho di "dua ra nhitng quyét dinh quan trong
vé céac kha nang cua anh dya trén rat it hodc khong dua trén hiéu biét ndo" va cr 1am nhu vay vo1 mot
su tin chéc.

Cac nha khoa hoc xa ho1, nhirng nguoi da nghién ctru vé cac hoi dong xét x, thuong phan biét gitra
hai phuong thirc ma cac hoi dong xét xtr ap dung. Nhirng hoi dong xét xir dua trén bang chirng thuong
khong t chirc bo phiéu, thim chi trudc khi danh mot khoang thoi gian dé thao luan vé vu kién, sang
loc bang chig va suy tinh rd rang cac cach giai thich khac nhau. Nguoc lai, cdc hoi dong xét xir dya
trén nhan dinh coi nhiém vu ctia ho 1a dat dén quyét dinh cang nhanh va cang dut khoat cang tét. Ho to
chirc bo phiéu trude moi thao lun, va cudc tranh luin sau d6 c¢6 xu hudng tap trung dé 1am cho nhiing
ngudi khong dong v phai dong y. Phuong thire ctia o1 Quan 1y Nhiém vu thuce té, tuy khong ¢6 ¥, 1a
dira trén nhan dinh. Ban c6 thé thay diéu nay dic biét rd hon trong cach Linda Ham dat ra cac céu hoi.
Chang han, vao ngay 22 thang Mot, mot ngay sau cudc hop ban ve van dé bot lan dau tién, Ham da gui
thu dién tur cho hai thanh vién trong do1 vé viéc liéu su tin cong cua bot trong thuc té co thé de doa toi
su an toan cua tiu con thoi hay khong. Ba viét: "Ching ta ¢ thé ndi rang néu bo qua moi loai bot cta
ET (thung chira bén ngoai), van khong 1am ton hai dén an toan bay ciia tau Orbiter do ty trong hay
khong?" Cau tra 101 md Ham mudn da duoc gan vao cau hoi. D6 13 mot cach 1am 1éch hudng diéu tra
thuc su ngay ca khi dudng nhu phai theo dudi bang duge. Khi dé, tinh co, mdt trong cac thanh vién



ctia doi da khong cung cap cho Ham cau tra 101 ma ba dang tim kiém. Lambert Austin d3 tra 101 cau
hoi cua ba 1a "KHONG", viét bang chir in hoa va sau d6 tiép tuc giai thich rang vao thoi diém d6
khong c6 cach nao "NGAN NGUA” kha ning 12 bot c6 thé da gy hai nghiém trong cho tim lop. Vay
nhung, 151 canh bao ctia Austin hau nhu khong thu hat sy chu .

Mot 1y do dé doi khong theo dudi dén cung co thé 1a do ho d3 ngdm ngam cho rang néu c6 diéu gi
do6 khong on, cling khong thé khic phuc dugc. Tai cudc hop hom 21 thang Mot do, ban nhé chir, Ham
d3 phat biéu: "Va t6i thuc sy khong nghi c6 nhiéu viée chung ta c¢6 thé 1am duogc, cho nén d6 thuc ra
khong phai 1a mot yéu t khi bay boi vi chiing ta khong 1am dugc gi nhidu ddi voi nd". Hai ngiy sau.
Calvin Schomburg, chuyén gia k¥ thuat, ngudi van luon khang dinh rang bot khong thé gy hu hai
nghiém trong ti tim lop, d3 gip g& voi Rodney Rocha, mot ki su ctia Poi Panh gia Manh vun. Tir
thoi diém d6, Poi Panh gia Manh vun ngiy cang quan tdm hon, cho rang su hu hai do bot c6 kha ning
dan dén gay chay khi tr& vé quyén khi Tréli Pat. Rocha va Schomburg noi rang néu tim lop bi hu hai
nghiém trong thi "khong thé 1am duoc gi".

Pén ltc nay, quan diém cho rang néu sy hu hai d6i voi tim lop duoc phat hién kip thot thi cling
chang lam duoc gi 1a khong dang. Trén thuc té, mot ndi dung trong cudc diéu tra cia CAIB cho thiy:
cac ki sur cia NASA di dua ra hai chién lugce khac nhau, nho d6 c6 thé 3 mang phi hanh doan ctia tau
Columbia tré vé Trai Dét an toan (mac du chinh con tau phai chiu s6 phan bi dat tir thoi diém bot tin
cong). Tt nhién, khong c6 1y do dé bo1 Quan ly Nhiém vu biét nhitng chién lugc d6 1a gi. Nhung ¢
day mot 1an nira, doi da dua ra quyet dinh trude khi thue sy xem xét bang chimg. Va quyét dinh d6
chung quy lai cling chi noi rang néu c6 van dé gi, thi chung ta ciing khong c6 kha nang timra cach giai
quyét - chac chan da dinh hudng cho phuong thirc 1am viéc ctia ho dé tim hiéu xem liéu c6 van dé nao
khong. Thuc ra, bao céo ctia CAIB bao gdm ca cic ghi chép ca nhin tir mdt ngudn tin khong dugce néu
tén cia NASA cho biét khi Ham hily b yéu cau vé anh chup canh tau Columbia ctia Poi Panh gia
Manh vun, "[ba] néi van dé nay khong con tiép tuc diéu tra nita vi cho du chiing ta c6 thiy dugc diéu
gi do, thi ching ta cling khong thé 1am duoc gi d6i voi nd". Pay diing ra khong phai 1a nhitng dic tinh
déa mang tau Apollo 13 tr¢ vé Trai Dit an toan.

Mot trong nhirng mdi nguy hiém thuc su ma cac nhoém nhé phai di dién 1a viéc nhan manh vao sy
nhat tri hon 13 sy bat dong ¥ kién. Phién ban cuc doan cua diéu ndy, nhu ching ta di thay, 1a mot dang
suy nghi nhom ma Irving Janis d3 mé ta theo ¥ kién ctia 6ng vé ké hoach Vinh Con lon, noi ma céc
thanh vién trong nhom di tré nén dong nhat véi nhoém dén ndi kha ning bt dong ¥ kién dudng nhu
thuc & 1a khong thé c¢6. Nhung theo mot cach kho thdy hon, cdc nhom nho c6 thé cang lam cho ching ta
c6 khuynh huéng thich 4o twéng vé su chac chan hon 1a sy thue cua didu nghi ngd. Ngay 24 thang Mot,
D061 Banh gia Manh vun mét 1an nita lai gap Don McCormack, ngudi da trd thanh lién lac vién khong
chinh thtrc ctia ho v6i Ddi Quan 1y Nhiém vu, dé trinh bay nhitng két qua ma ho nghién ctru duge vé
su tAn cong ciia bot. Phong chi dan cho phi cong, noi duoc chon lam phong trinh bay, dong nguoi toi
murc cac ki sur da phai dirng lai & phong trudce, diéu dé chimg t6 moi ngudi di lo lang dén mirc do
nao. Trong bat ctr truong hop nao, D61 Danh gia Manh vun cling dua ra nam kich ban khac nhau vé
nhirng diéu c6 thé xay ra. Két ludn cua ho la déd co6 kha nang dé tau con thoi dugc an toan. Nhung khi
dua ra két luan, ho c6 néi thém rang vi¢c phan tich cta ho con rat han ché do thiéu cong cu va thong
tin c6 chat luong. Vi D01 Quan 1y Nhiém vu da tur chdi cho phép st dung cac anh chyp trén quy dao,
nén cac ky su khong biét vi tri chinh xac bot tin cong. Va thuat toan Crater ho sur dung 1a duoc thiét ké
dé do mirc do tac dong cta nhirng manh vun nho hon hang tram 1an so v&i manh vun da vang vao tau
Columbia, do d6 khong c6 cach ndo bao dam rang cac két qua cua ho 1 chinh xéc. Noi cach khéc, cac
k¥ sur nhan manh mtrc @6 chura chic chin trong phan tich ctia ho. Thé nhung, ban quan 1y NASA van ¢t
tap trung vao két luan ctia ho.



Mot gid sau budi trinh bay, D61 Quan ly Nhiém vu da co budi gip gd voi D01 Danh gia Manh vun
va McCormack tom tit lai nhitng diéu ho vira trinh bay. "Ho trinh bay rd rang rang ¢ day tiém an su
hu hai 16m, nhung phan tich nhiét khong cho thay s& c6 kha ning giy chay, 6ng noi. "Rd rang trong toan
bo viéc nay, co nhleu diéu chua chic trén quan dén kich thudc ctia manh vun, vi tri va dap va goc toi
ctia nd. Viéc nay rat kho." Cho rang su phén tich ctia cac ki su duoc xdy dung trén nhiéu gia thiét chua
duoc kiém nghiém 1a mot cach giai thich c6 phan t6i nghia nhung it nhit d6 ciing 1a mdt nd luc dé canh
bao. Ham phan Uing béng cach lai dat ra mot cau hoit ma ban than n6 da dugc tra 101: "Khong chay,
nghia la chua bi hu hai tham khdc va vung hu hai do nhiét dugce khu bi€t co nghia la thay tam lop
chang?" McCormack néi: "Chiing t6i hoan toan khong thiy c6 van dé vé an toan bay & day trong moi
thtr chiing t6i xem xét". Ham trd lai v&i mot cAu hoi khac mang ham ¥ "Chang c6 gi bat on ca": "Khong
phai 14 an toan bay va khong phai 1a van dé d6i véi phi vu ndy, khong gi ching tdi c6 thé 1am khac
duoc, ¢ thé 1a mot su thay déi hoan toan chang?" Sau cugc trao d6i gitra Ham, McCormack va
Calvin Schomburg, mdt trong s6 cac thanh vién cua m01 doi tham gia hoi nghi tir xa noi rang ho khong
thé nghe thdy nhitng diéu McCormack néi. Ham tom tat ngan gon: "Anh ta chi 1ap lai voi Calvin rang
anh ta khong tin la khong c6 chay nén hoan toan khong c6 van dé an toan bay, ma dung hon 1a mot su
thay d6i hoan toan, twong tu nhirng gi ma ching ta da gap trén cac chuyén bay khac. Vay da tot chua?
Thoéi dugce, con cau hoi nao vé van dé d6 nita khong?" Thuc té 1a khi cudc hop d6 két thic, s6 phan
cua tau Columbia van bj bit kin.

Piéu ndi bat nhat vé cudc hop hom 24 thang Mot 1a hoan toan khong c6 su thado ludn va cac y kién
thiéu s6. Nhu CAIB d3 nhdn thiy khi McCormack tom tat nhitng két qua tim dugc cua Poi Panh gia
Manh vun, ong khong dua vao phan tich hd tro cua ho cling khong c6 bat ky ¥ kién thao ludn vé viée
liéu c6 su bat ddng quan diém trong doi vé cac két luan hay khong. Noi bat hon nira, khong mot thanh
vién nao cua Bo1 Quan ly Nhiém vu dat ra cau hoi. Khong co thanh vién nao thé hién bat ky sy quan
tAm tim hiéu nao d6i vai nghién ctru ctia Do1 Panh gia Manh vun. Mot nguoi ¢o the nghi rang khi
McCormack dé cap dén nhirng diéu khong rd rang trong phan tich thi nguo1 nao do co thé yéu cau 6ng
ta giai trinh va c6 1€ tham chi phai xac dinh s6 luong nhiing diéu chua ro rang d6. Nhung da khong c6
al yéu cau Mot phan, diéu d6 co thé 1a do Ham 16 rang da qua nong long muon giai quyet van dé va
qué tin rang khéng c6 gi dang phai ban. Viéc ba cb ging nhanh chong tong két cac két luan cua
McCormack - "Khong c6 chdy, nghia 1a khong c6 hu hai tham khoc - di thuc su kheép lai budi thao
ludn. Va bt ctr ai da tirmg tham gia cudc hop kinh doanh déu biét rang "Théi duoc, con cau hdi nao vé
van dé do nira khong?" thuc ra c6 nghia 13, "Khong con cau hoi ndo vé van dé do nita; diing khong?"

D01 Quan Iy Nhiém vu da khong dua ra dugc quyét dinh diang mot phﬁn la do c6 nhiing van dé dic
thu d6i v6i van hoa NASA. Mic du ching ta nghi NASA vé co ban 1a mot mo1 truong trong dung nhén
tai, khong thién vi, nhung thuc chat nd theo hé théng cap bac siu sac Bleu nay c6 nghia la du 1a cac
ky su Banh gia Manh vyn da c6 nhirng mbi lo ngai thuc su tr dau Ve su tAn cong cua bot, nhung cac
mdi quan tm cta ho - va dic biét, viéc ho khing khing rang ho can cac anh chup canh tau Orbite
trude khi co thé dua ra ban phan tich that can k& - chua bao gio dugc D61 Quan 1y Nhiém vu lang
nghe mot cach nghiém tac. Dong thoi, P61 Quan 1y da vi pham gin nhu moi nguyén tic dé nhom ra
quyét dinh xac dang. Trudc hét, cac thio luin cua do1 dong thoi vira go khuon lai vira thleu quy cu.
Chiing g6 khuén vi phan 16n céc thao ludn khong chi vé sy tin cong ctia manh vun, ma vé moi thir déu
chét lai & viéc Ham dit cAu hoi va nguoi khac tra 16i. N6 1ong 1éo vi khong c6 nd luc yéu cau cac
thanh vién ctia doi khac nhan xét vé nhitng cau hoi cu thé. Piéu nay hau nhu ludn 13 mot sai 1am, vi nhu
vay, cac quyét dinh dugc dua ra dua trén nguon thong tin va phan tich rat han ché. Mot trong nhitng két
qué nhat quan tir nhiéu thap ky nghién ctru cac nhom nho do la cac cudc ban céi cua nhom s€ thanh
cong hon néu c6 chuong trinh nghi su 16 rang va néu nhirng ngudi dung dau dong vai trd chi dong



trong viéc bao dam dé moi ngudi déu c6 co hoi phat bicu.

D01 nay con bat dau tir két luan cua ho, nhu t6i da dé cap. Do d6, moi mot thong tin méi xudt hién
déu duoc dién giai lai cho phi hop véi két luan d6. Pay 1a mot van dé thuong xuyén xay ra vdi cac
nhoém nhd von da khd dung nap véi nhirng thong tin méi. Vi du, nha tam ly xa hoi hoc tén 1a Scott
Stasser da lam mot thi nghiém, trong d6 nhom 8 nguoi duge yeu cau danh gia phan loai thanh tich cua
32 sinh vién tam 1y hoc. M3i thanh vién trong nhom dugc cung cip hai thong tin lién quan dén cac sinh
vién (ching han, cap hoc va diém thi cta ho), trong khi hai thanh vién trong nhém duoc cung cip thém
hai thong tin nita (chang han, thanh tich cta ho trong 16p, v.v...) va mot thanh vién trong nhom nhan
dugc hai thong tin khac. Mac du cd nhom n6i chung da c6 séu thong tin hitu ich nhung sy danh gia
phan loai ctia ho gin nhu hoan toan dya vao hai théng tin ma tit ca ho cing dugc chia s¢. Thong tin
moi bi coi nhe 1a khong quan trong hodc khong dang tin cdy. Stasser con cho thay rang trong nhiing
thao luan dién ra tu do, khong theo cau triic ndo, thong tin c6 xu huong duge noi dén nhiéu nhat, that
nghich 1y, lai la thong tin moi nguoi da biét. Ky la hon, thong tin c6 thé duoc trinh by va dugc lang
nghe hau nhu van khong tao ra diéu gi khac, vi ndi dung cta né bi dién giai sai. Nhitng thong diép moi
thuong bi bién doi sao cho phu hop vo1 nhing thong diép c, diéu nay dic biét nguy hiém vi nhitng
thong diép khac la thuong bd sung gia tri 1on nhat (Néu moi nguoi chi ndi nhitng diéu ban mong doi ho
noi, thi ho kho c6 thé thay ddi suy nghi ctia ban). Hodc 1a ho phai thay doi cho pht hop véi hinh dung
tinh hudng c6 tir trude.

Picu ma Poi Quan 1y Nhiém vu thiéu nhat, tat nhién, 1a tinh da dang, t6i mubn noéi khong phai 1a
tinh da dang & binh dién xa hoi hoc ma 1a tinh da dang vé nhan thirc. James Oberg, cuu nhan vién ¢ bo
phan Kiém soat Nhiém vu (Mission Control) va nay 1a phong vién thoi su ctia NBC, da c6 v kién khac
thudng cho rang nhitng doi ciia NASA chiu trach nhiém vé cac phi vu ciia tau Apollo thyc ra da dang
hon D61 Quan ly nhiém vu. Piéu nay dudng nhu kho tin, vi moi ky su ¢ Kiém soat Nhiém vu vao cudi
nhirng ndm 1960 déu cat toc hai cua va mic 40 so mi tring ngan tay nhu nhau. Nhung nhu Oberg da
néu, phan 16n nhitng ngudi d6 da 1am viéc bén ngoai NASA trong nhiéu nganh cong nghiép khac nhau
trudce khi vao co quan nay. Cac nhan vién ciia NASA ngay nay rat c6 thé da vao thang O quan ngay tir
khi t6t nghiép & trudng, diéu d6 c6 nghia 1a ho cang kho c6 thé ton tai nhitng ¥ kién bat dong bay la
diéu quan trong, vi trong cic nhom nhd, tinh da dang cta ¥ kién 1a su bao dam duy nhat tot nhat dé
nhém s€ thyc sy thu dugc nhitng 11 ich tir cudc thao luan mat—déi mdt. Nha khoa hoc chinh tri
Chandra Nemeth ¢ Berkeley da chi r6 trong nhiéu nghién ctru vé cac hoi dong xét xir gia rang su hién
dién cua quan d1em thiéu sd, tir ban thdn nd, da 1am cho cac quyét dinh ctia nhom cé sic thai hon va
tién trinh ra quyét dinh ctia n6 chinh xac hon. Diéu ndy ding ngay ca khi quan diém thiéu sé hoa ra lai
12 mot hinh dung, mot tinh toan sai. Viéc duong dau voi mot quan diém bat ddng du hop 1y dé budc da
s6 phai diéu tra can k& cac 1ap truong, quan diém cta chinh ho mdt cach nghiém tic hon. Piéu nay
khong c6 nghia 1 hdi dong xét xir 1y twong s& di theo cot truyén Mudi hai con ngudi gian dir (Twelev
Angry men), trong do mot tham phan gidu kinh nghiém dung ra thuyét phuc 11 nguoi. Nhitng nguoti sap
stra thdy ro 13 tat ca bon ho da pham sai lam. Nhung n6 khong c6 nghia la du chi c6 mot y kién khac
biét cling c6 thé 1am cho nhom théng minh hon. Néu nhu ¢6 mot ngudi phan dbi quyét 1iét va cir theo
dudi y kién cho rang su tan cong ctia bot ¢o thé da thure sur gy hu hai nghi€m trong cho canh thi nguoi
ta s€ nghi ngo, va két luan ctia Poi 6 thé da khac di rat nhiéu.

Thé nhung, do khong c6 ngudi phan dbi quyét 1iét nén co thé cac cudc hop ctia nhom thuc su da
khién ho danh gia vé van dé co thé xay ra kém hon. D6 1a do mét hién twong goi 1 su phan cuc quan
diém trong nhom. Thong thudng, khi chung ta nghi dén cudc ban cii, ching ta hinh dung va cho rang
cang nhiéu ngudi ban vé mdt van dé, cang it ¢ kha ning ho s& di dén chip nhan cac 1ap trudng quan
diém cyc doan. Nhung bang ching tir cac hoi dong xét xir va ba thap ky nghién ctru thyc nghiém cho



thay nhiéu khi su ban cai thyc ra da 1am diéu nguoc lai.

Su phan cuc quan diém trong nhdm van 1a mét hién tuong con chua duoc hiéu 15, va rd rang co
nhirng trudng hop nd co rat it hodc khong co tac dung. Nhung tir nhirng nim 1960, cac nha xa hdi hoc
bat dau nhan thay trong nhitng hoan canh nhat dinh, sy ban cii ¢6 xu hudng khong dung hoa quan diém
clia moi ngudi, ma 1am cho nd cuc doan hon. Nhitng nghién ciru dau tién da tip trung vao thai do cua
moi ngudi dbi v4i sy mao hiém va cho thiy néu mot nhom duge hinh thinh gdm nhitng ngudi noi
chung la khong thich mao hiém thi viéc thao luan co thé 1am cho nhoém tham chi than trong hon, trong
khi cac nhém gdm nhitng nguoi chap nhan mao hiém nhan thiy ho tan thanh nhirng quan diém mao hiém
hon. Nhitng nghién ctru khac cho thiy ngudi c6 cai nhin bi quan vé twong lai tham chi tré nén bi quan
hon sau cac cugc ban céi. Tuong tu, nhirng hoi ddng xét xtr co khuynh huéng bénh vuc cho cac bi don
no6i chung lai cang mudn bénh vuc nhiéu hon sau khi ban cii vé truong hop do. Gan déy hon, giao su
ludt Cass Sunstein cua Truong Pai hoc Chicago da dac biét cha y dén sy phan cuc, va trong cudn Tai
sao cac xa hoi can su bat dong quan diém (Why Societies Need Dissent) ctia minh, éng cho thdy ca
hai diéu, d6 13 hién twong nay phd bién hon mirc ngudi ta tirng nghi, va nd cd thé gay ra nhirng hau qua
rat 1on. Nhu mot quy ludt chung, cac cudc thio luin c6 xu hudng dwa ca nhom ndi chung va cac ca
nhan trong nhom t&i nhitng quan diém cuc doan hon so v&i nhitng quan diém ho dem vao thao luan.

Tai sao xay ra su phan cuc? Mot ly do d6 1a vi con ngudi ctir dua vao "phép so sanh xa hoi". Diéu
ndy c6 y nghia 16n hon so voi viéc nguoi ta thudng so sanh minh véi moi ngudi (ma tat nhién, con
nguoi 1a nhu vay). N6 ¢6 nghia 1a moi ngudi ludn so sanh minh véi ngudi khac véi con mat mudn duy
tri vi tri twong Ung cta ho trong nhom. Noi cach khac, néu ban bat dau ¢ vi tri gitta nhom va tin rang
nhom di chuyén sang phai, c¢6 thé noi nhu vay thi ban ciing ¢6 xu huéng dich vi tri ctia minh sang phai,
nhu vAy so v&i moi ngudi ban van gilt nguyén vi tri. Tat nhién, bang cach di chuyén sang phai ban
cling dang chuyén ca nhom sang phai, khién cho phép so sanh xd hi & mirc d6 nio d6 nhu mot 1o tién
doan thanh hién thuc theo wdc nguyeén. Nhitng gi dugc coi 1a hién thuc cudi cung s€ tr¢ thanh hién
thue.

Tuy nhién, diéu quan trong can nhan thay 12 su phan cyc khong chi la két qua cua nhirng nguo1 dang
o gang hoa hop v6i ca nhom. Ky la thay, né con 1a két qua cua nhiing nguoi dang c6 gang hét strc dé
suy nghi xem dau 1a cau tra 161 dung. Nhu ching ta di thdy trong phan thao luin vé bang churng xa hoi
- hay nh¢ lai viéc nguoi qua duong phai dung lai dé cham cha nhin 1én bau troi trong khong - nhitng
ngudi khong chic chin 1dm vao diéu minh tin s& trong cho sy gitp do tur cac thanh vién khac trong
nhom. Tom lai, d6 1a diém can thao luan ky. Nhung néu da sb trong nhom d tng hd mot 1ap truong
quan diém, thi hau hét cac 1y 18 dua ra s& 1a dé hd trg cho quan diém d6. Boi vay, nhfrng nguoi con
chwa biét chic chan rat c6 kha nang s€ bi dao dong theo chiéu hudng nay, mot phan don gian vi d6 1a
nhitng diéu ho s& duoc nghe nhiéu hon. Tuong tu, nguoi ¢ quan diém cuc doan hon thuong dé c6 kha
nang dua ra nhitng 1y 18 hung hon, chit ché hon dé bao vé cho cac quan diém cta ho va ciing ¢ kha
nang bay to nhirng 1y 1€ do nhiéu hon.

Piéu nay c6 tinh chat quan trong vi tit ca cac bang ching déu cho thiy thir tr moi ngudi phat biéu
c6 tac dong 16n dén chiéu hudng cua budi thao luan. Nhing y kién sém hon c6 anh huéng nhiéu hon
va ching c6 xu hudng tao nén khung suon chung cho budi thao luan. Va nhu trong thac thong tin, khi da
c6 suon chung, thi nguodi coy kién chong d6i rat kho pha v dugc nd. Piéu nay khong thé c6 van dé gi
néu nhu nhitng ngudi phat biéu sém nhit ciling c6 kha ning biét rd nhat nhitng cai ho dang ban. Nhung
su that 1 khong c6 gi bao dam ngudi phat biéu hiéu biét nhat s& 1a ngudi c6 anh huong 16n nhat, dic
biét d6i v6i nhitng van dé khong c6 101 giai dung rd rang. Chang han, trong cac hoi dong xét xtr, cd 2/3
s6 chu tich hoi dong nhirng nguoi dan dat va thiét 14p co cAu cac budi nghi an 1a nam gidi, va trong
céc budi nghi an nam phét biéu hing hon hon rat nhiéu so véi nit, du chua bao gid thay ai cho rang



nam gioi 1a gioi hiu biét sdu sac hon doi véi cac van dé c6 i hay vo t6i & nhom c6 cac thanh vién
biét rd nhau, dia vi c6 khuynh hudng hinh thanh nén khu6n mau phat biéu, voi nhiing nguoi co dia vi
cao thudng phat biéu mdi lac mot nhiéu hon so vO1 nhitng nguoi co dia vi thap. Mot 1an nita, diéu nay
cling khong quan trong gi nhiéu néu nhu uy quyén cta ngudi c6 dia vi cao hon 1a do ho c6 kién thic
uyén bac hon. Nhung nhiéu khi khong phai vay. Ngay ca khi ngudi co dia vi cao hon thyc sy khong
biét ho dang ban vé cai gi, nhung ho van ¢ thé noi nhleu hon. Vi du, hang loat thi nghiém vo1 cac phi
cong lai may bay quan s, nhirng nguoi dugc yéu cau giai quyet mot van dé logic, déu cho thiy rang
céc phi cong c6 nhiéu kha ning phat biéu mot cach thuyét phuc dé bao vé giai phap cua ho hon so voi
cac hoa tiéu, tham chi ca khi phi cong sai va hoa tiéu dung. Hoa tiéu phai chiéu theo phi cong - du 1a
ho chwa tirng gip phi cong trude d6 - bai vi ho cho rang vi tri cua phi cong dd cd nghia 13 phi cong c6
kha nang dung nhiéu hon.

Kiéu chiéu theo ndy c6 ¥ nghia quan trong vi trong nhdém nho, cac ¥ kién thuong khoéng thanh cong
néu chi dya vao cai Iy xac dang cia chiing. Tham chi 13 gia tri cta y kién dudng nhu da rd rang, nhung
van can c¢6 nhin vat s6 mot gitp cho ¥ kién dugc ca nhom chip nhan. Ly do khéc nira dé giai thich tai
sao mot quan diém pho bién thuong hay tré nén pho bién hon trong qué trinh ban cai d6 1a: quan diém
pho bién s& co nhleu hon nhitng nhan vat so mot tiém ning ding ra bao vé. Trong mot thi trudng hodc
thdm chi mot nen dan chi, nhitng nhan vat sé mot it quan trong hon nhiéu vi c6 mét sb luong 16n ngudi
ra quyét dinh tiém nang nhu vay. Nhung trong nhom nhd, ¢6 ngudi tng hd manh mé cho ¥ tudng méi 1a
diéu can thiét, du ¥ tudng d6 hay dén mirc d6 nao khong quan trong. Va khi ngudi tng ho dugc lua
chon, c6 thé n6i nhu vay, trén co s& dia vi hay tinh noi nhiéu, ma khong phai la sy nhan thirc sau sac
hay céch nhin sic sdo, thi co hdi dé nhom dua ra duoc quyét dinh thong minh s& bi thu hep lai.

Tinh no6i nhiéu c¢6 vé gidng nhu su di thuong dang lo ngai, nhung thire ra nd cé tac dong 16n dén
cac dang quyét dinh ma nhom nho dat tdi. Néu ¢ trong nhom, ban 1a nguodi ndi nhidu, moi ngudi
thuong hay ngﬁm coi ban la nguoi co6 anh hu’c"mg Nhung ngudi noéi nhidu khong nhat thiét 13 ngudi
chiém duoc nhiéu thién cam cta cac thanh vién khac trong nhom, nhung ho dugc moi nguoi lang nghe.
Va tinh néi nhiéu dugc nudi dudng bang chinh n. Céc nghién ctru vé dong lyc nhdém hau nhu lic nao
cling cho thiy ngudi ndo cang néi nhiéu, thi ngudi d6 cang duoc nhitng nguoi khac trong nhém noi t6i.
Do vy, nhitng ngudi 1 trung tAm ctia nhdm c6 xu hudng trdé nén quan trong hon trong sudt qué trinh
thao luan.

Piéu ndy c6 vé t6t néu nhu ngudi ta chi phat biéu khi thong thao v& mot vin d& cu thé. Va trong
nhiéu truong hop, néu ai d6 dang ndi nhiéu thi day 1a dau hiéu t6t cho thiy ho dang c6 diéu gi d6 gia
tri dé bé sung. Nhung sy thuc 1a khong co su twong quan ro rét gitra tinh noi nhiéu va sy thong thao.
Thyc té, nhu cac nghién ctru vé phi cong lai may bay quan sy cho thay, nhirng nguo1 twdng tugng minh
13 1anh dao s& hay danh gia qua cao su hiéu biét ctia ban than, t6 vé qua quyét va tinh thong mot cach
khong chinh dang. Va nhu cac nha khoa hoc chinh trj Brock Blomberg va Joseph Hamngton dé xuat, vi
nhitng ngudi c6 quan diém cuc doan thuong hay climg nhic va tin chic vao sy ding dan ctia minh hon
nhirng ngudi c6 quan diém on hoa, nén cuc thao ludn c6 xu hudng 161 kéo cac nhom ra xa diém dung
hoa. TAt nhién, doi khi chan ly lai nam & thai cyec. Va néu nhu ngudi phat biéu trudce tién ma lai luén
13 nguoi co thong tin tot nhit hodc phin tich sdu sic nhét, thi sy phan cuc co 18 khong co van dé gi
nhiéu. Nhung né van cé.

Su cam do ltc d6 ro rang 13 phai loai bo, hodc it nhat ciing giam thiéu vai tro ctia nhom nho trong
viéc hinh thanh chinh sach hay quyét dinh. Tét hon nén giao trach nhiém cho mot ngudi - nguoi do it
nhat ching ta biét rang s& khong tré nén cuc doan hon trong cac cach nhin ctia minh - sau do pho thac
cho mdt nhém gom 10 hodc 12 nguoi, nhirng ngudi duong nhu co kha nang dua ra cac quyét dinh mot
cach mao hiém va dot ngdt vao bat cir thoi diém nao. C6 thé 12 mot sai 1am néu cudng lai su cam dd



d6. Trude hét, cadc nhom co thé khong con phan cuc nita, co thé nodi nhur vay. Trong mot nghién ctru noi
nguoi ta chia thanh nhiéu nhém 6 ngudi, bdo ddm modi nhom co hai nhom nhé hon, méi nhém 3 nguoi,
ba ngudi nay lai ¢6 nhitng quan diém rat trai nguoc, thi nghién ctru d6 cho thdy cudc thao luin da dua
cac nhom tir nhiéu thai cuc dén gan nhau. Ciing nghién ctru d6 con cho thdy khi cac nhom trd nén it
phan cuc hon, ho cling tré nén chinh xac hon khi dugc kiém nghiém trén thyc té.

Quan trong hon, viéc cac nhom khong phan cuc ludn co quyét dinh tét hon va dua ra giai phap tot
hon so v&i da sb cac thanh vién trong nhém va that ngac nhién 1a ca nhom thudng 1am t6t hon thanh
vién gioi nhat trong nhom, cling c6 bang chimg chimg minh rd rang gidng nhu bang ching chimg minh
cho sy phan cyc nhom. Piéu déng ngac nhién la nguoi ta co thé nghi rang trong nhom nho, mdt hoic
hai ngudi dang bdi rdi ¢ thé 1am cho quyét dinh cua tap thé nhdém nghiéng sang huong sai (Theo nghia
do, nhom nho khong thé dwa vao nhiing sai 1am dang pht nhan chinh ho.). Nhung hiém c6 bang ching
cho thay viéc nhu thé xay ra.

Mot trong nhiing nghién ctru an tuong hon vé hiéu suit cua nhom nho duogc thuc hién vao nim 2000
ctia cac nha kinh t& hoc ¢ Princeton 1a Alan Blinder va John Morgan. Blinder tirng 1a Pho Chu tich
Cuc Dy trir Lién bang thoi ky gitra nhirng nam 1990, va kinh nghiém da khién ong hét sitc nghi ngd
viéc ra quyét dinh cta ty ban (Nhirng thay d6i vé ty 1& 14i suat 1a do vy ban Thi trudng tir do lién bang
cua Cuc Du trir Lién bang quy dinh, gdm 12 thanh vién, trong d6 7 thanh vién cta Cuc Dy trit Lién
bang va 5 chu lich ngan hang khu vuc ctia Cuc Du trir Lién bang.). Bdi vay, ong va Morgan da thiét ké
mot nghién ctru véi muc dich tim hiéu xem nhom c6 thé dua ra duge nhitng quyét dinh thong minh hay
khong va c6 kha ning nhanh chong ra quyét dinh voi tu cach 1a nhom hay khong. Vi mdt trong nhitng
diéu can tim hiéu vé céc ty ban 14 xem ho kém hiéu qua t6i mirc nao.

Nghién ctru d6 gdm hai thi nghiém vé6i ¥ dinh bat chuéc so qua nhitng thach thirc ma Cuc D Trit
Lién bang phai d6i dién. O thi nghiém thir nhat, cic sinh vién dugc phét nhitng chiéc binh dyng ca hai
s6 bi xanh va bi d6 bang nhau. Tiép theo, ho bat dau ldy bi tir binh ra, biét rang sau 10 1an ldy bi dau
tién, ty 1& twong quan trong binh c6 thé thay d6i, do d6 70% s6 bi c6 thé 1a do va 30% la xanh (hoic
nguoc lai), muc dich dé xem mau ndo xuat hién nhiéu hon. Dé chu trong dén viéc nhanh chong ra quyét
dinh dung, cac sinh vién s& bi phat néu 1ay bi sau khi da c6 sy thay d6i. Pau tién cac sinh vién ty choi
tro nay, sau do6 choi vé&i nhau theo tu cach nhom c6 sy thao luan tu do, tiép theo lai cho1 vo1 tu cach la
cAc ca nhan, va cudi cung mot lan nita v6i tu cach nhom (Nhu vay la dé kiém soét hiéu qua cua vigc
hoc héi.). Cac quyét dinh cta nhom vira nhanh hon, vira chinh xac hon (nhém cé chiéu hudng dang
89% s6 1an, so v6i 84% cuia cic ca nhan) va tham chi lam ot hon ca c4 nhan gioi nhit.

Thi nghiém thtr hai doi hoi nhiéu sinh vién hon. Vé co ban, ho dugc yéu cau dong vai cac 6ng chu
ngan hang trung wong va quy dinh mirc 14i suit theo nhirng bién dong vé lam phat va ty 1& that nghiép.
Muc dich chinh ctia thi nghiém 13 dé xem liéu ho c6 thé phat hién thiy nhirng bién dong d6 khong khi
nén kinh té da bat dau tang trudng chim lai hodc bat dau ting téc, va néu ho c6 thé diéu chinh ty 18 13i
suat theo diing hudng dé d6i pho lai hay khong. Mot 1an nira, nhom lai ra quyét dinh t6t hon céac ca
nhan, sd nguoi diéu chinh ty 1¢ 1ai Sut sai hudng nhiéu hon rat nhiéu va ho da thuc hién véi su sot
sang nhu nhau. Piéu dang chi ¥ nhat 13 khong ¢ su twong quan giira hiéu sudt cua nguoi thong minh
nhat trong nhom v&i hiéu sut cua nhom. Noi cach khac, cac nhom khong chi dya vao nhitng c4 nhan
thuc su thong minh. Cac nhom thire ra con thong minh hon nhitng nguoi thong minh nhat trong nhom.

Tat nhién, cin ctr vao nhitng gi ching ta da thay, day khong phai 13 thong tin gdy sdc. Nhung c6 hai
diéu quan trong ddi véi nghién ctru cta Blinder. Thir nhat, cac quyét dinh nhom khéng phai von da
kém hiéu qua. Cudc ban cii, khi duoc thuc hién tot, thi rat c6 gia tri, nhung sau mot thoi diém nhat
dinh nhitng 1oi ich bén 1& ctia no lai 16n hon bai céc chi phi. Diém thr hai va 13 diém quan trong hon,
n6 ¢6 vé rd rang, nhung hoa ra khong phai va khong chi c6 thé, d6 1a chang ich gi khi bién cac nhom



nhé thanh mot phin trong co cau 1anh dao néu ban khong cho nhom mdt phuong phap dé tap hop v kién
cac thanh vién trong nhom. Noi don gian hon, myc dich cua viéc 161 keo cac nhom nho tham gia vao
qua trinh ra quyét dinh 1a nén dé ho duoc quyét dinh. Chang han, mét trong nhiing phuong dién gay nan
long trong cau chuyén vé con tau Columbia 12 viéc Poi Quan 1y Nhiém vu di khong bao gio lay biéu
quyét vé bat ké viéc gi. Cac thanh vién khic nhau trong doi c6 thé bao cdo vé nhiéu khia canh khac
nhau cua nhiém vy, nhung ho chua bao gio dugc phép tap hop cac y kién ctia minh. Pay 1a mot sai
1am va van c6 thé 1a sai 1am néu nhu tiu Columbia trd vé an toan.



Chwong 10. CONG TY

Gip 6ng chit méi, giong nha dng chii cii

I

Ctr dén thtr Ba va tha Bay & SoHo, mot chiéc xe tai 16n lai i ach r& vao bai dd xe & phia dong cua
duong Broadway dé do hang. Tir ngoai xe nhin vao, khong théy nhirng qua ca chua New Jersey hay
nhirng bap ngd ngot Long Island tuoi ngon, ma la nhiing chong 40 so mi mau sic nhe nhang, nhirng
chiéc vay den thanh manh va nhiing chiéc 4o jacket nha nhan cua phy nir - tir xa - trong ching giong
nhu vira duge dua toi tir sdn bay Milan. Tét ca sd quan 4o ndy déu c6 hai diém chung. Chung dugc
dua dén tir mot kho hang rong ca triéu foot vudng thudc sé hiru ctia cong ty Zara ndm & thanh phd La
Coruna thudc tinh Galicia, Tay Ban Nha. Va, rat ¢6 thé, ba tuan trude khi duge do hang, hinh anh cua
chiing thim chi con chua 16e 1én trong con mat nhitng ngudi thiét ké.

Viéc giao hang mdi tuan hai 1an co thé 1a pho bién trong kinh doanh hang tap héa, nhung trong kinh
doanh ban 1¢ hang thoi trang thi chua tirng nghe no1 bao gio. Cai khé cua viéc kinh doanh thoi trang la
thdi gian cham tré rat 1au tir khau thiét ké dau tién mot chiée than vay chit "A" méi dén khi chiung duoc
dua to1 kho hang. Thot gian cham tré d6 c6 nghia 1a thay vi phan ing nhanh trudc nhiing gi khach hang
thire sy mudn ngay ltc nay, cac nha ban ¢ phai ¢ gang doan xem ho s& mudn gl sau sau hodc chin
thang nira. Cach du bao thi trudng nay rat kho néu ban dang tim cach ban hang cho nhiing nguoi choi
DVD hay xem ti vi. Viéc nay gan nhu la khong thé néu ban ban mit hang nio d6 nhanh 16i mbt nhu
quan 4o thoi trang. Va do d6 ngay ca nhitng cong ty may mic thanh cong nhat thuong két thuc vai
nhirng déng hang ton kho khong ban dugc va phai ha gid hoac gui dén cac dai 1y tiéu thy, noi rat ly
tudng cho nhitng ngudi chuyén san lung hang ha gia, nhung lai rat khing khiép doi véi cong ty.

Nhitng gi Zara da 1am 13 pha bo toan bo hé thong kém hiéu qua nay dé tng ho diéu gi d6 moi. Thay
vi chi van chuyén nhiing san pham mdi theo mua, thi Zara lai chuyén hang hai 1an mot tuan dén ting
gian hang trong s6 400 gian hang ctia ho trén khip thé gigi. Thay vi mdi nim san xut 200 hoic 300
san pham khac nhau, Zara cho ra hon 20.000 san phim. Zara khong du trit qua nhleu va nhiing mau
thiét ké khong thanh cong thuong duoc mang nhanh ra khoi gia trong vong mot tuAn. Tat ca nhitng
nguoi quan ly ¢ cac gian hang déu duoc trang bi thiét bi cAm tay dé truc t1ep lién lac vo1 cac phong
thiét ké cua cong ty & Tay Ban Nha, do d6, hing ngay, ho co thé bao cao vé nhitng san pham khach
hang chudng va khong chudng, cling nhu nhiing san pham khach hang tim mua nhung khong thay Quan
trong nhat, cong ty chi mat tir 10 dén 15 ngay dé di tr khau thiét ké mot chiéc 40 dam ma chac chan
thuong c6 nghia 1a mang mot phong cach mdi day an tuong dén khi dem ban. Picu d6 co nghia 1a néu
c6 tin d6n vé mot san phim thi d6 c6 thé 13 san pham trong mot gian hang cta Zara. Chinh su két hop
gitta the do, thiét ké va gia thanh di khién giam dbc hing thoi trang LVMH - 6ng Daniel Piette - goi
Zara "c6 thé 13 hing ban 1é nhay bén va sang tao nhét trén thé gigi".

Zara c6 kha nang phan tng nhanh vi cong ty ndy dugc xay dung tir dudi 1én trén nhim muc dich
hoat dong nhanh va linh hoat. Giéng nhu phan 16n cac hing ban 16 hang thoi trang, Zara nhap 90% vai
licu thé tir nudc ngoai. Nhung khong glong v6i phan 16n cac hing ban 16 hang thoi trang thuong co xu
hudng giao cho cac nha thau phu san xuit cdc mat hang cua ho ¢ nhing noi nhu Trung Qubc hoic
Honduras, Zara ty bién s6 vai liéu thd d6 thanh san pham. Cong ty so hitu 14 nha may tu dong cao &
Tay Ban Nha, noi cac robot 1am viéc 24 gid mot ngay voi viee gén nhéin hiéu, cit va nhudém. Diéu d6
gitp Zara kiém soat sat sao nhitng viéc dang thuc hién va khong thuc hién. Thay vi mao hiém dau tu
vao ca chuc nghin chiéc quﬁn 16t Capri méi, Zara chi san XUAt nhirng 16 hang rat nho, nho do, ho biét
dugc vai tram chiéc dau tién dugc ban ra nhu thé ndo trude khi san xuit thém. Va néu mot mat hang co



vé thanh cong thi cong ty c6 thé tho may chay dé san xuat sudt dém. Con vé giai doan cudi cung cia
qua trinh, thuc su rap nhitng manh vai da cat thanh nhitng bd vay 4o va trang phuc, Zara giao pho viéc
do cho mot mang ludi gom khoang ba tram ctra hang nho ¢ Galicia va phia bac Bo Pao Nha. Nho do,
cong ty co thé tan dung tay nghé khéo 1éo riéng cua tung noi, trong khi van klem soat dugc san pham
cuoi cung - vi nhitng ctra hang nho dé la d01 tAc ctia Zara hon 13 cac nha cung cap.

Déi véi Zara, su linh hoat 13 yéu t rat quan trong vi n6 cho phep cong ty tranh duoc mbi lo thire
su cua bat 'ky nha ban I¢ nao: nhiing d6ng hang ton kho khong ai mudn. Trong mot vu kinh doanh hoan
hao, c6 thé mot ngay nao do, ban s€ khong con bat ¢t mdt mat hang nao, du cho ban khong dinh ban
ching vao chinh hém do, trong quiy hang. Theo biét ngir kinh doanh, ban chi ¢6 thé dé ton kho mat
hang ctia minh trong mdt ngdy ma thoi. Thé nhung Zara khong 1am thé, ho chtra hang trong kho khoang
mot thang. Nhung theo céc tiéu chuan clia nganh cong nghiép thoi trang, két qua nay rat dang chu y.
Hang Gap chira hang trong kho hon ba thang, d6 14 1y do tai sao khi Gap dy doan sai thi hiéu cua moi
nguoi, cac gian hang cua hang nay tran ngdp hang ha gia. Hang trong kho vo1 cling co nghia la gia
thanh thap, vi néu ban ban mot mat hang dugc nhidu hon, ndi chung ban khong phai chiu nhiéu chi phi
cho mit hang d6. Noi cach khac, Zara c6 thé ban hang cta ho véi gia ré vi ho ban chiing nhanh hon.
Va toc d6 khong thé c6 trong luu thong hang hoa cta Zara ciling c6 nghia 1a khich hang cta hing nay
khong bao gio thiy chan.

Tat ca nhitng diéu nay cho thdy Zara dang lam duogc hai viéc rat tot. Thir nhat, ho doan trudc va
diéu chinh theo nhirng yéu cau ludn thay d6i ctia khach hang, cd gang bao dam dé khong c6 khach hang
nao budc chin vao ctra hing Zara ma khong tim thdy mit hang can tim (hodc 1a thiy qua nhiéu loai
hang khong can tim). Mot cach khac nira 1a Zara tim cach phéi hop hanh vi ctia minh dé dap ung yéu
cau cua khach hang (hién tai va tuong lai) theo cach khong co gi khac voi cach nhirng con nguo1 trén
may tinh cta Brian Arthur ¢d ging phdi hop hanh dong ctia minh voi tat ca nhirng khach co6 thé dén
quan bar El Farol khac, hodc tham chi cach hai nguoi di bo ph01 hop su di chuyén khi di qua nhau trén
1 dudng hep. Nhitng ngudi di bo tranh nhau, con Zara mudn dung khach hang (hodc ngugc lai) nhung
cac thach thirc thi twrong tu.

Viéc thir hai Zara dang 1am t6t 14 phdi hop duoc hanh dong va quyét dinh cua hang chuc nghin nhan
vién ctia minh, dé ho tap trung strc luc va hudng to1 myc tiéu chung: san xuat va ban nhitng bo trang
phuc moi nguoi muon mua. Hang ngay vao luc 10 sang, canh cua dan dén gian hang Zara & SoHo
duoc mo. Cu dén thr Bay, khi chiéc xe tai t01 noi, da c6 nguoi doi 6 do. Khi cac nha thiét ke cua
Zara dua ra mot mét méi, cac may cat ty dong lap tirc 1am viée. Dé cong ty phat trién manh, tit ca
nhitng hanh dong nay can phai hoa nhip v6i nhau, sao cho cang it 1ang phi thdi gian va cong sirc cang
t6t. Nhirng cong ty lam tot cong viéc phdi hop déu phat dat. Nhirng cong ty khong 1am duoc nhur vay sé
ludn c6 sy tranh gianh.

Nhung c6 diéu gi dang chi y & day. Zara c6 kha ning phdi hop hanh vi ctia minh v6i hanh vi cta
khach hang du khong hé co su kiém soat doi voi khach. Sy phdi hop giita ho dién ra théng qua thi
truong, nho gia ca. Néu Zara dua ra nhitng san phém t6t voi gia hop 1y, khach hang s& budc vao cta
cua ho. Déi v6i van dé d6 Zara c6 kha ning ph01 hop hanh vi ctia minh véi hanh vi cua cac nha cung
cap vai liéu cho ho, mic du Zara ciing khong hé co su kiém soat di v6i ho. Mot 1an nita, su phdi hop
dién ra thong qua thi trudng (tuy co sy bao dam bang mot hop dong phia sau). Vay thi tai sao Zara can
phai chi dong phéi hop hanh dong cta cic nhan vién cua ho? Hodc, noi khac di, tai sao cic nhan vién
lai can Zara phdi hop ho voi nhau? Néu c6 thé phdi hop thong qua thi trudng, thi viéc cac cong ty 16n
diéu phdi hoat dong ciia moi ngudi va cac san pham trén khap thé gidi co y nghia gi? Hay, noi khac di
tai sao cac tap doan cudi cung van ton tai?

Nghich 1y co ban cua bat ky su phéi hop nao, 6t cudc, 1a cho du nd canh tranh trén thi truong,



nhung né str dung nhitng cong cu phi thi trudng - cac ké hoach, ménh 1énh, diéu 1& quan 1y dé thuc hién
cic myc tiéu ctia minh. Hodc, nhu nha kinh té hoc nguo1 Anh D. H. Robertson da lién tudng cac tap
doan v&i hinh anh "nhitng hon ddo mang sfrc manh c6 ¥ thirc trong dai duong cong tac vo thirc gidng
nhu nhiing tang bo dong lai trong thung stra".

Khi Zara mudn thiét ké mot chiéc 40 ddm mdi, chang han, ho khong dua dy anra dau thau trudc
cac nhom lam viéc khac nhau bén ngoai dé tim xem nhom nao dua ra gia tot nhat. Thay vao do, ho -
tre la mot giam dbc ndo do - yéu cau nhom thiét ké ctia cong ty phai thiét ké mot chiéc 40 dAm méi.
Tuong ty, néu mot trong s6 cac may moc ¢ cac nhd may ciia Zara bi hong, ho khong quan tam t&1 viée
tim cach giai quyét ot nhat & khu vuc xung quanh. Thay vao do, ho goi cac thg stra chita may moc cua
cong ty dén stra. Cong ty tin tudng nguoi thy s& lam t6t cho & ong chu, con nguoi tho tin twdng cong ty
s€ khong lam cho anh ta phai méc ca cong viéc mdi khi ¢6 nhu cau.

Thé nhung, mot cong ty nén ty 1am bao nhiéu viéc cho minh? Microsoft c6 thé co doi ngi nhan vién
vé sinh riéng dé lau chui céc tda nha, hodc ho c6 thé ky hop dong v6i mot dich vu vé sinh dé lam cong
viéc do. Intel c6 thé str dung ngudi clia cong ty dé cit xén co bén ngoai tru sé cong ty, hodc ho co thé
ky hop dong véi dich vu 1am dep phong canh dé 1am viéc d6. T4t ca nhitng viéc ndy déu 1a nhiing viéc
dé nham chan va cé 1& duoc coi 1a thich hop nhat dé thué bén ngoai lam. Nhung su thuc 1a khong c6
ranh giéi rd rang tich bach giita nhitng nhiém vu co ban cua cong ty v6i nhitng viéce di thué. Néu viée
ky hop ddng phu lam dep phong canh dién ra sudn sé, tai sao khong ky hop ddng phu d6i voi cong
viéc ké toan? Va néu viéc ky hop dong phu cong viéc ké toan dién ra tét dep, tai sao khong ky hop
d6ng phu doi voi viée thiét ké? Hang Gap, suy cho cung, s& khong sé hitu cac nha may va di thué toan
bd viéc san xudt quan 4o cta ho. Zara, nhu ching ta d3 thiy, s hitu 14 nha may. Nhung Zara ciing giao
lai cong doan khau va may cho cac ctra hang nho & Galia.

Néu thué 1am mét sd viéc co hiéu qua, tai sao khong thué moi viéc? Hoac, noi khac di, tai sao lai
van co cac tip doan cong ty? Thay vao do tai sao khong lam moi viéc theo cach lam cac by phim doc
lap? Cac nha lam phim ddc 1ap khong c6 cac nhan vién lam du thoi gian. Thay vao d6, mot nhom
nguot tap hop lai voi nhau: nguoi viét kich ban, ngudi dong ¥ 1am dao dlen nguoi khac bo tién dau
tu, cac dién vién va nhom san xuat dugc lya chon, bd phim duoc san xuat, nguoi phan phdi duge tim
vé va sau d6 nhoém lam viéc tan 13, co thé khong bao gio gap lai nhau. Tai sao khong lam moi viéc
theo cach nay?

Cau tra 101 cii nhit va van ding nhit ddi v6i cau hoi d6 13 cia mot nha kinh té hoc ngudi Anh tén 1a
Ronald Coase tr nam 1937. Van dé d6i véi md hinh "thué lam moi viéc", Coase thay, d6 1a viéc thu
Xep va giam sat tit ca cac thoa thuin va hop dong khac nhau mat rat nhiéu th(n gian va cong suc. Phai
mat cong tim ra nhirng nguoi thich hop va thuong luong véi ho vé viéc ban sé tra cho ho bao nhiéu.
Phai mét cong dé bao dam chic chin rang moi nguoi lam dugc viée nhu dd cam két. Va phai mat cong
dé dam bao, sau khi moi viéc da lam xong, rang moi ngudi nhan duoc nhiing gi ximg dang v6i minh.
Pay 1a tit ca nhitng gi Coase goi la "cac du phi giao dich", bao gom "chi phi tim kiém va thong tin,
chi phi thwong lugng va quyét dinh, chi phi ky két va thue hién hop dong". Céc tap doan ciing déu phai
giai quyet nhirng chi phi nay, nhung khi thanh cong, ho s€ giam bot dugce ching. Néu thu dién tir cta
ban c6 van dé truc tric thi goi nhan vién ky thuat van phong s& nhanh hon va dé dang hon so voi goi
nguo1 ¢ ngoai cong ty. Va d6i voi nhitng nguoi diéu hanh cong ty thi tim nguoi co nang lyc va tra
luong cho ho theo ché do lam toan thoi gian s& dé hon, nhu vay, ho ludn san sang lam viéc cho ban
hon la phai di tim nguo1 tai mdi khi ¢6 du 4n mdi. Chic chin viéc 1ap ké hoach cho nhing du an
twong lai s& dé hon nhiéu neu ban dang diéu hanh mot tip doan c6 hang nghin nhan vién so voi néu ban
phai tAp hop nhém méi mdi khi muodn bat dau mot du an. Chi can lay mot vi du rd rang nhit: kho ma
hinh dung duoc ¢ ngudi nio do, trir khi 1a mot cong ty, dau tur 2 ty do la dé xdy dung mdt nha may san



xut chat ban dan, nha may d6 chua thé bat dau san xuat chat ban dan dugc trong ba nim.

Tuy nhién, tién hanh moi viéc trong ndi bo thudng khong dé hon, hay noéi khac di, d6i khi mang viéc
di thué c6 loi hon so véi tir lam 1ay. Ly cudn sach ndy lam vi du. T6i khong lam viéc cho Doubleday.
Thay vao d6, toi ky mot hop dong vi Doubleday dé tao ra mot trong nhitng san phim ma ho sé& ban.
Vé 1y thuyét, Doubleday cé thé c6 bién ché nha van lam toan thoi gian, an luong dé viét sach. Khi do,
ho khong phai lo ling dua sach ra dau thau hodc dam phan voi cac d6i tac (va ho cling ¢o thé dé thoa
thudn vo1 nhiing nha van kem tai hon). Nhung cong ty nay cho rang ho s& c6 nhiéu co hoi xuAt ban
nhitng cubn sach hay hon neu dé ngo cira cho nhiéu nha van khac nhau, va nhu vay ho sin sang dam
phan dé ky hop ddng tirng cudn sach trén co s¢ tung truong hop (Tét nhién, d6 ciing 1a viéc dam phan
d6i v0i cac nha van, nhitng nguoi phai viét va ban sach, trén co s timg truong hop. Mot cach dé cac
nha xuit ban va cac tic gia bot phai dam phén, cling ¢6 nghia 1 giam bt chi phi giao dich, 1a ky thoa
thudn voi nhiéu cudn sach.).

Mot noi dé quan sat trién vong va nhitng mdi nguy hiém ctia nhitng cach phdi hop kinh doanh khac
nhau, that ky la, lai la Hollywood va trong cac b phim gangster dac biét cua Hollywood. TAt ca cac
bd phim gangster déu c6 mot diém chung d6 1a ching déu ndi vé mot nhém nhitng ngudi dan 6 ong (hau
nhu lu6n 1a dan Ong), nhirng nguo1 lién két v&i nhau dé thuc hién mot nhiém vy, muc tiéu cudi cling
ctia nhiém vu do 13 kiém tién. TAt nhién, day con la mdt sy mo ta hoan toan dung vdi1 cong viée kinh
doanh binh thudng ctia ban. Quan trong hon, cac bd phim gangster con thudng 1am mot viée tot toi
murc ngac nhién 1 dua ra nhirng thach thirc, nhitng thich thirc ndy duoc tao ra bat ky khi ndo ban muén
dé mot nhom nhirng ngudi tu 1gi lam viéc cung voi nhau nham dat t&i muc tiéu chung. No6i1 chung, co
ba cach to chirc khac nhau ma bon gangster dua vao trong nhitng b phim nay. Cach thir nhat duoc
minh hoa trong bd phim B gia. Phan II (The Godfather, Part II). Trong d6, cong viéc kinh doanh dugc
diéu hanh bdi mot hé thong t6 chirc tir trén xudng dudi, phan nhiéu glong mot tap doan truyén thong,
Pé ché gia dinh Corleone dugc md ta kha rd rang, nhu mot kiéu tong cong ty 1on, véi Michael
Corleone 13 chi tich hoi dong quan tri, nguoi di lién tuc md rong cac hoat dong cia gia dinh sang
nhirng nganh kinh doanh méi, ké ca nhitng nganh hop phap. T6 chirc niy c6 mot sé diém manh: cho
phép nguoi ¢ vi tri cao nhét dua ra quyét dinh mot cach nhanh chéng va thuc hién quyét dinh mét cach
durt khoat. N6 cho phép 14p ké hoach va dau tu dai han. Vi Michael c6 tro thi ¢ khap moi noi nén éng
ta c6 thé quan 1y cac hoat dong tir xa mot cach hiéu qua ma khong nhat thiét phai c¢6 mat. Va vi cong
viéc kinh doanh sinh loi déu din nén Michael c6 thé thuc hién nhitng dau tu 16n ma khong phai phuy
thudc vao nhirng nguoi khac vé mit tai chinh.

Tuy nhién, diém yéu ctia co cdu tp doan ndy ciing rat rd rang. Michael c6 luc gip kho khin dé co
duoc nhitng thong tin ong can vi cac tro thi ciia ong thudng khong mudn tiét 16 tat ca nhitng gi ho biét.
Su that 1a nhirng trg thi ndy va cac nhan vién lam viéc cho nha Corleone khong tranh dugc viéc theo
dudi nhirng lo1 ich riéng cua ho béng cach lugm lat thong tin hodc tro chuyén voi cac ddi thu canh
tranh cta gia dinh ndy. Va nhiing van dé nay 16n dan khi cong viéc kinh doanh ngdy cang mé rong, vi
quan 1y moi viéc trd nén khé khin hon. Quan trong nhat, vi quan 1y tir trén xudéng dudi ciia to chirc nay
co nghia la Michael ngay cang tro nén xa ro1 hon v6i nhirng quan diém khac v&i quan diém ciia chinh
ong. Theo mot nghia nhat dinh, mic du Michael c6 hang tram hodc hang nghin nguoi lam viéc cho ong,
nhung to chirc d6 khong hoan toan thudc vé dng. Chinh 6ng 14 ngudi bao trude diém g cho gia dinh
ndy tir rat 1au.

Mot mé hinh to chirc nhom rat khac nita c6 thé thay trong bd phim hanh dong Heat ctia Michael
Mann, trong d6 Robert De Niro déng vai thi1 linh ctia mot bing cudp nho cé vil trang, cau két chit ché
va ¢6 tinh chuyén nghiép cao. Bing cudp nay dic biét & chd né co nhiéu diém gidong nhu mot doanh
nghi¢p nho 1am an thanh cong. N6 co tat ca nhirng 191 thé ma cac nhom nhé chit ché cé duogc: su tin



tuong, su chuyén nghigp va hiéu biét su sac nhiing kha nang ctia nhau. Vi céc thanh vién dé kiém soat
nhau nén moi nguoi trong cac nhom nho kho co thé chénh mang hay hanh dong tu do nhu nhitng nguoi
trong cac t6 churc lon. Va do viée thuong cong trong bang cudp thudng mang tinh chat tirc thi va gan
lién v&i cong strc mdi tén nén mdi thanh vién déu c6 modt dong co manh mé dé tham gia.

Nhung vi la mot nhom nho nén cac kha nang cuia bang cudp ctng bi han ché. Tham vong cuia ching
bi han ché boi nhitng ngudn luc von co. Vi sb tién thuong ciia ching hoan toan phu thudc vao n6 luc
riéng nén hau nhu khong co chd cho sai sot trong nhiing vi¢c ching thuce hién. Sai 1am cta mot nguoi
c6 thé dan dén sy that bai cta ca nhom. Sy sup do cta bang cudp, trong thuc té, bat dau khi chung két
nap mot thanh vién madi, khéng quen biét, tén nay khong tuan theo kich ban da théng nhat va cudi cing
1am hong cac ké hoach di chuan bi k¥ ciia bang cudp.

Mb hinh thir ba c6 thé thay trong nhitng bd phim nhu D6 thi 16n (The Asphalt Jungle) va Nhitng chi
cho ving Ho 16n (Reservoir Dogs), trong d6 cac ca nhan tip hop lai thinh nhém, cting nhau thyc hién
xong mot viéc va sau do giai tan, rat gidng v4i cach nhu toi d3 ndi & trén, mot bo phim doc 1ap duoc
san xut. Mo hinh nay cho phép moi nguoi duge lya chon ding theo nhing kha nang da dang cua ho
(1ap ké hoach, m& trom két, chat nd, v.v...), nhd vy, nhom c6 thé c¢6 duge ding nhitng gi ho can cho
cong viéc. Va tinh chat chi 1am mot 1an cta du 4n cling bao dam su chac chan.

Tuy nhién, cac van dé voi md hinh nay lai dtng nhu nhirng gi Ronald Coase d3 nghi khi ong ban vé
cac chi phi giao dich. Phai mét nhiéu cong strc dé tap hop thanh nhom. Khé bao dam rang moi ngudi
dang lam viéc vi loi ich ctia nhom chtr khong vi 1gi ich riéng ctia minh. Va khi thiéu su tin tuong giira
cac thanh vién trong nhom (diéu nay khong co gi ngac nhién vi ho thuc su khong biét nhau), c6 nghia 1a
phai mat kha nhiéu cong strc dé xac dinh ho khong lira dbi nhau (T4t nhién, nhirng ké an trom do trang
sttc phai duong dau voi mot tré ngai ma nhitng ngudi 1am cong viée kinh doanh binh thudng khong co:
ho khong thé dwa vao céc hop déng dé budc moi nguoi cam két thuc hién nhitng trach nhi¢ém cua
minh.)

Piéu ma 1y thuyét kinh doanh thé hién trong phim gangster chi 1o d6 13 khong c6 md hinh to chirc
nao dua ra dugc gidi phap hoan hao. Mot khi ban bo lai thi trrong phia sau va cd tinh t6 chirc cac ca
nhan hudng tdi myc dich chung, ban phai ddi dién voi nhirng kho khin chac chan sé nay sinh. D6 1a 1y
do tai sao viéc xac dinh nhitng gi mot tip doan nén tu dirng ra 1am khong phai 1a mot nhiém vu dé dang
hay & nét va tai sao, nhu chung ta sé& thy, cac cong ty khac nhau dua ra nhitng quyét dinh rat khac
nhau vé nhirng vi¢c ho s& thyc hién.

Meic du cac cong ty tiéu biéu khong nghi dén no theo cach ndy, nhitng diéu ho thwe su phai vat 16n
khi nght dén viéc thué bén ngoai lam la cac chi phi va lo1 ich cua hanh dong tap thé. Ty 1am moi viéc,
vé y nghia ndo d6, nghia 14 tir cat dit voi nhiéu phuong an lua chon da dang khac, ma bat cur phuong
an nao trong do cting co thé gitip ban thuc hién cong viée kinh doanh tot hon. Co nghia 1a n6 han ché
lugng thong tin ban nam duoc, vi nd han ché s6 lugng ngudn thong tin ban tiép can. Tuy nhién, doi lai,
ban duoc loi vi hianh dong nhanh hon va khong phai thoa thuan. Khi y, quy luit chung 1a cac cong ty
s€ tur thue hién cong viée khi chi phi ré hon va dé dang hon so v&i dé nguoi khac thuc hién ching. D6i
V01 Zara, tdc do va sy kiém soat thuc sy quan trong hon so voi chi phi noi riéng. Thyc ra, co thé ré
hon néu dé nha may nao do ¢ Trung Qudc cit va nhudm vai ctia ho. Nhung nhur vay, ¢0 thé 1am Zara
mat di thudc tinh dic sic nhat cia nd: kha ning phan tng nhanh va chinh xac nhu cau ctia khach hang.

II

Nhu vay, gia st cac tap doan ton tai dugc 1a vi ho giam chi phi khi t6 chirc s6 dong ngudi hanh
dong theo cach phdi hop cung thuc hién nhitng muc tiéu cu thé (trong tuong lai) va vi ho 1am cho
twong lai d& doan dinh hon (it nhat 1a mot phan nho twong lai cta cong ty). Mot diém nho dung 13 nhu
thé, nhung nhitng diéu th vi trong cach mo ta d6 lai 13 tit ca nhitng gi nd bo sot. N6 khong noi gi vé



cach thirc cac cong ty quan hé v6i cac nha cung cip va khach hang ctia ho (nhitng ngudi can thiét dé
hoan thanh bét ctr viéc gi nhung la nhirng nguo1 cong ty khong thé ra 1énh), vé cach cac cong ty lanh
dao nhén vién cuia minh cuing phoi hop hanh dong, va tha vi nhat, 14 khong néi gi vé cach cong ty quyet
dinh nhitng muc tiéu ndo can theo dudi va theo dudi nhu thé nao. Noi cach khac, viéc cac tdp doan ton
tai khong cho chung ta biét bat ké diéu gi vé cach thirc hoat dong thuc sy clia chiing.

Tuy nhién, gin nhu trong ca thé ky XX, ching ta da biét duoc cach thirc cac cong ty hoat dong nhur
thé nao. Thyc ra, chiing ta cho rang tit ca cac tip doan, theo y nghia nao do, da hoat dong theo phuong
thirc gidng nhau, hodc it nhat ho d3 1am nhu vy néu ho muén thanh cong. Thur nhat, tip doan duoc hO’p
nhat theo chiéu doc, ¢ nghia 1a n6 hoan toan kiém soat dugc hau hét day chuyén cung cap ctia minh. [t
cong ty nao hanh dong mot cach cyc doan nhu Henry Ford khi ong nhat quyét dé Ford Motor Co. nhan
cho sit 13n cat trén xe ctia minh, nhung vé tong thé ngudi ta cho rang nhitng gi mot cong ty co thé lam
duoc, thi nén ty 1am cho minh. Thir hai, tdp doan theo h¢ thong thtr bac, voi nhiéu cap quan ly, moi
cap chiu trach nhiém vé mot cap dudi nd. Moi ngudi & mdi cAp quan 1y c6 thé tu xir 1y nhirng van de
nhat dinh, nhung nhitng van dé khé khin, phc tap, hay quan trong hon phai dugc trinh theo tirng cap
dén nguoi co vai trd quan trong hon (va duoc cho 1a ¢6 ki ning hon). Va thtr ba, tap doan mang tinh
tap trung. Piéu ndy khong c6 nghia 13 co quan dau ndo chi dao tit ca moi viéc ma cac bd phan trong
mot cong ty thure hién. Thue ra, cong ty da thiét 1ap khuén mau cho cac tip doan ¢ thé ky XX, General
Motors, da ting tu hao vé co cau phi tip trung ctia minh, vi moi bo phan - Buick, Chevrolet, Cadillac
- déu duogc diéu hanh dya trén co so tirng ngdy mot gidng nhu céng viée kinh doanh doc 1ap. Nhung tat
ca nhiing quyét dinh 16n hinh thanh nén chién lugc cta General Motors hodc t6 chirc ndi bd ctia nd déu
dugc dua ra tai co quan dau ndo ctia General Motors. Thém vao do, co 18, trong tap doan kiéu cii
quyén dua ra quyét dinh cudi cung chi tAp trung & mdt sd it nguoi va thudng 13 trong tay mot ngudi:
chu tich hoi dong quan tri.

Khi &y, y tuong vé tap doan nhu thé nay bao trim ca nén kinh doanh M¥ suét tir thap ky thor nht
hodc khoang d6 cuta thé ky XX dén nhitng nim 1970, khi né bi sup do. Tai sao? Hay, lay loai xe Pinto
lam vi du. Loai xe nay dugc Cong ty Ford Motors dua ra vao nam 1971. D6 1a mét chiéc xe xau, Vi
dong co bén xy lanh yéu. Nhung nd cd gia binh dan, va trong sudt nhitng ndm 1970, Ford di ban duoc
hon mot triéu chiéc Pinto. Nam 1978, hau nhu tat ca nhitng chiéc xe nay da bi thu hoi, sau khi co quan
quan ly an toan giao thong duong cao toc quoc gia 1énh cho Ford phai cai tién cac hé thong nhién li¢u
cua xe dé chung khong nd tung khi bi dam tir phia sau. Rat dang chi ¥ nita 1a Ford van tlep tuc san
xuét loai xe Pinto trong vai nim nita sau khi c6 1énh thu hdi, nhung dén ndm 1980, Pinto rét cudc ciing
bi loai bo va dugc thay thé bang xe Escort va Lynx.

Pinto 1a mot biéu tuong quen thudc cua su thiéu trach nhiém hop tac. Nhung Pinto con la biéu
tuong thuc su vé chat luong kém nhit cua cac san pham My ché tao hodi cubi nhirng nam 1960 va
1970. Chac chan 1a nhu vay, phan 16n cac san phim khong de doa tinh mang ctia nhitng ngudi st dung.
Nhung voi thiét ké t6i, chat luong kém va thiéu ¢ bén, Pinto khong phai 1a truong hop dac biét ma
chi l1a truong hop tiéu biéu. Cac cong ty My hoi nhirng ndm 1970 don gian cho rang chat luong khong
quan trong d6i v6i khach hang, hodc 13, néu c6 thi chi quan trong vO1 nhiing nguoi mudn tra that nhidu
tién dé mua chét luong, Khong co gi hoat dong tt duoc nhu nd can phai co6 nhung cac cong ty déu
khong quan tam. Nguoi ta cho rang cac san phim hang ngiy c6 thé bi hong 1a chuyén binh thudng. Cac
tho sira chita may moc 1am an rat phat dat.

Gid day, moi viéc thue su da khac. Trong hai thip ky qua, hang hoa san xudt co chat lugng cao hon
rat nhiéu, va dic biét, gia thanh gidm manh. Thuc ra, khi n6i vé phan 16n cac hang hoa san XUAt, day la
nhitng ngay dep d& nhat. Cac san pham ngdy nay dang tin cay hon, bén hon va hoat dong tot hon so véi
truoc. Chang han, tudi tho trung binh cua mot chiéc 6 16, tang lén gan mot nira ké tir nim 1970. Ty 1€



stra chita d6i v&i cac thiét bi trong gia dinh tyt hin xudng (T4t nhién, cac san pham con cé kiéu dang
dep hon va thiét ké t6t hon so v&i ¢ nhitng ndm 1970.). Thyc &, chung ta dang séng trong thé gidi
giong nhur ¢i Niét ban ctia ngudi tiéu dung.

Vay thi dleu gi da thay d6i? Tai sao céc cong ty My thoi khong con xem chat luong 1a cai gi d6 tiéu
phi nhiéu tién va khong sinh loi nhudn va bat dau nghi chat luong 1a quan trong? Cau tra loi don gian
1a: nude Nhat. P6 13 vao nhitng nim 1970, cac cong ty Nhat bat ddu thim nhdp manh vao ngudi tiéu
ding My, bién "made in Japan" tir mot cum tir ¢6 nghia "mong manh va khong chic chin" thanh cum tir
mang nghia "dang tin cay". Cac cong ty Nhat, gin nhu tt ca nhitng cong ty chiu anh hudng sau sic boi
cacy kién cta chuyén vién kiém soét chat lwong Edward Deming, bat dau san xuat ti vi, may anh, xe
hoi va dau may video vuot troi hon han cac san pham ciia My, va két qua 1a bat dau chiém thi phan
clia cac cong ty My. Chi vi nhitng chiéc Toyota va Sony ctia thé gidi dang rat thanh cong nén cac cong
ty My thire tinh, mudn mang chon Deming lam tién phong va di theo quan diém lay chat luong 1am
hang dau. Thé nhung, c6 mot nghich 1y la khi tat ca cung di theo quan diém co vé mang y nghia chung
d6 thi do tin cdy va hiéu suit mdi 1a van dé& quan trong, chit lwgng khong con 1a cal dé phan biét cong
ty ndy voi cong ty khac. Ngay nay, viéc tao ra mot san pham dang tin cay. hiéu suat cao khong con bao
dam cho su thanh cong trén thi truong. NO chi 1a cai ban phai dat cugc dé buéc vao cude choi.

Pay 1a mot trudng hop ro rang vé tri tué cua thi trudng. Cac nha san xudt hang hoa kém pham chit
bi gat ra khoi nhip diéu phat trién xa hoi, cdc nha san xuat hang hoa pham chat t6t dugc thudng cong,
va do vay, ngiy nay, hau nhu moi ngudi déu cho ra nhitng hang hoa c6 chat lugng (néu khong ho co thé
bi pha san). Nhung ¢ day, mot lan nira, c6 mot chiéu hudng lich str khé tranh khoéi ddi véi cau chuyén
nay. Chirng nao cac tap doan My con lam an béo bd va vui murng, mot minh dung trén dinh thap, thi ho
c6 thé thuc sy 10 di nhitng mong muén cua khach hang (Lai nghi dén viéc Detroit phan (g chim nhu
thé ndo trudc mong mudn cta ngudi My dbi véi loai xe hoi nhd ngay sau thoi ky khing hoang dau lira
nhirng ndm 190.). P6 chi 13 sy tiém nhiém cua tinh da dang vao trong hé théng, dudi hinh thirc ctia
ngudi Nhat (va ngudi Puc) va 1am thay d6i cach thire thi trudng hoat dong.

RO rang la canh tranh rat quan trong ddi voi su chuyén van cua mot thi trrong cuong thinh. Canh
tranh khép ngudi mua va nguoi ban vao ky luat, gitr khong cho gia Ién va budc cac cong ty phai do6i
moi. Nhung canh tranh, déc biét khi no xuat phat tir nwdc ngoai hodc tir nhirng cong ty nho hon, con la
nguon cung cap tinh da dang doi ddo ma bat ky tién trinh ra quyét dinh tip thé ndo cling can dén neu
mudn phat trién. Trong ba thap ky sau Chién tranh thé gii thi hai, ba cong ty 6 t6 16n cua My da song
trong phong cach am, hiu nhu chi 1dng nghe chinh ban than minh va dan dan ngay cang tro nén xa roi
nhirng nguoi da mua cac san pham cua ho. Chang cO gi dang ngac nhién, cac quyet dinh cua ho tr¢ nén
kém thong minh hon. Viéc cic cong ty Nhat chiém linh thi truong 6 t0, ngoai tit ca nhirng cai da co,
con mang lai mot vién canh hoan toan khac vé nhitng diéu giup cac nha san xuat 6 to thanh cong va
khién nguoi ta chi y hon rat nhiéu dén nhing gi khach hang thuc sy mudn c6. Chinh tinh da dang da
1am cho phan quyét tap thé vé thi trudng 6 t6 trong hai thip ky qua théng minh hon rat nhiéu.

I

Chic chin rang cac cong ty My da phan tng rat t6t trude su khép lai cia md hinh hop nhit cii ngay
sau nhirng nam 1970. Trong nhiing thap ky sau do, cac cong ty My da tai sang ché va tai thiét lai chinh
minh, bat dau tir nhirng nam 1980, ho ndi bat 1én nhu nhu’ng doanh nghiép it vu 191 va c6 hiéu qua hon.
Nhung mic du ¢ tat ca nhitng thay doi d6, cic quan niém chi phdi tip doan kiéu cii - cac quan niém
cho rang sy hop nhat, hé thong cip bac va tip trung quyén luc s& dan dén thanh cong - tiép tuc tac
dong manh dén nén kinh doanh M.

Ban c6 thé thay sur ton tai dai dang cua nhitng quan niém cii an bén dudi xu thé "trao quyén” cho
cong nhan hién thoi. Trong thip ky trude, ban giam dc va hoi dong quan tri di tro nén rat 1o luyén



khi ban dén viéc cho cac quan 1y cap trung binh va cong nhan cap thip nhat tham gia vao qua trinh ra
quyét dinh. Thanh cong ctia cac cong ty & Thung ling Silicon, nhitng cong ty, ndi chung, déu co co cau
phi tap trung hon, it chi trong viéc ra quyet dinh tr trén xubng dudi da khién cac cOng ty nong long
muon, it nhat 1a bé ‘ngoai nhu ho ¢o thé ndi, day quyén hanh dong xudng cac cap dudi. cho du trong
thue t& quyén luc van tap trung & cAp cao nhat nhu thu’ong 1&.

Bleu la lung 1a sy nhan manh vao viéc "trao quyén” nhu thé nay thuc su khong phai 1a moi. Trén
thuc té, gan nhu trong subt thé ky XX, cac cong ty déu nbi khong thanh that v4i ¥ twdng cho rang cac to
chire tir trén xudng dudi déu mang tinh chat 4p burc va gy hai. Chang han, trong nhitng nim 1910, mot
s6 tAp doan 1on da 1ap ra cac ké hoach phan chia loi nhuin va trao cho céng nhan cta ho quyén bau cir
trong cong ty. Vao nhirng nim 1930, phong trao mang tén "phong trao lién két con ngudi ("human
relations movement) do nha xa hoi hoc Elton Mayo dan dau da nham dén muc dich lam cho céc cong
nhan cam thiy hanh phtic hon va 1am viéc hiéu qua hon khi thy nhitng méi quan tim ctia ho dugc ban
giam doc lang nghe. Va & nhirng ndm 1950, thoi hoang kim ctia tip doan quan liéu ct, theo cach nghi
cua ngudi ngay nay, cac cong ty hoan toan bi 4m anh boi viéc hop tac co to chirc va cac cudc hop cua
uy ban. Bai phé binh dién hinh ctia William H. Whyte vé chu nghia tudn thu cua tang 16p trung luu,
Con ngu0'1 to chirc (The Organization Man), bi chi phdi mot phan khong nhé boi sy thit vong clia ong
trude viée moi ngudi qua nhan manh vao tim ‘quan trong cua viéc lam theo nhom. Péi voi Whyte, cac
cong ty thuc sy qua mé mudi trude nhitng pham chit ciia nhitng nguoi ding & gitra thap va khong ton
trong diing mirc ddi v4i nhirng ngudi dung dau. Nhu 6ng da phat biéu, "Khong phai 13 nhitng ngudi
dtng dau nganh cong nghiép duoc 1y twdng hoa... ma 13 cac tro thi cua ho."

Song, mic du ho ¢ khoa truong cam két voi nhitng gia tri cua viée ra quyét dinh tip thé, thi phan
16n céac tap doan My cling khong dac bi¢t quan tam dén viéc bién cai khoa truong thanh céi hién thuc.
Viéc ndy c6 mot s6 1y do. Thir nhit, quan diém vé viéc tap hop nhan luc cua phan 16n cac cong ty
chua du phong khoang dé tinh dén nhitng cong nhan cip thap nhat. Chang han, dud1 su 1anh dao cua
Alfred P. Sloan, General Motors c6 1& d3 c¢6 phuong phép giai quyét van dé phi tip trung chan thuc va
cong phu nhat ctia bat ky cong ty nao o My va ban than Sloan cting 1a mot nguo1 ung ho rd rang cho gia
tri cua cac nhom. Nhu ong da phat biéu rang nhirng thuat ngir lién quan dén luan dé cta cubn sach nay,
"Cac quyét dinh nhom khong phai ltic nao ciing dén dé dang. C6 mot su 16i cuébn manh mé dbi voi cac
quan chirc dimg dau khién ho ty ra quyét dinh ma khong c6 qua trinh thao ludn phién ha, qua trinh kéo
theo viéc nhuong cac ¥ tudng cta ban cho ngudi khic. Khong phai lac ndo nhom ciing s& dua ra quyét
dinh t6t hon bat ctr thanh vién cu thé ndo c6 thé dua ra; co kha ning xdy ra viéc 1ay mirc dudi trung
binh (average down). Nhung 6 General Motors t01 nghi ho so ghi chep cho thay chung toi da 1ay mirc
trén trung binh (average up)". Tuy nhién, Sloan cho thay tuyét d6i khong ¢6 su quan tam d6i voi vige
cho cac cong nhan day chuyen lap rap tham gia vao qua trinh ra quyét dinh. Ong 1ap ludn "nang suat
tang khong bat nguon nhleu tir hiéu suat ciia cong nhan tang ma tir sy quan ly va dau tu tot hon cho may
méc. Quan diém cho rang nhirng cong nhan ché tao 6 t0 c6 thé co diéu gi d6 gia tri dé noi vé cach thirc
6 t6 duoc ché tao khong phai 1a diéu Sloan lo lang nhiéu.

Thu hai, viéc ra quyét dinh tp thé rat hay bi nham 14n voi viéc tim kiém su dong thuan. Dac biét
day 1a diéu William ‘Whyte ghét cay ghét dang mot su chinh dang. Mac du trén ly thuyet viéc tim kiém
su dong thuan c6 thé hiru ich trong viéc budc da 5O phai d6i dau véi nhirng § ¥y kién chong ddi vi phai
1am cho bat ky ké c6 quan diém chong d6i nao thay rang ho sai - trén thuc té viéc tim kiém su dong
thuan khuyén khich cac giai phap hoi hot c6 miu s6 chung thap nhat, né khong xtic pham ai, ma 1a tat
ca moi ngudi dang kich dong. Thay vi thuc day viéc tu do trao doi cac quan diém d6i 1ap, cac nhom
san du01 su dong thuan c6 xu hudng trao doi theo kiéu quen thudc va budc moi nguoi phai cam hong.
N6i rang viéc tim kiém sy dong thuan nhu thé 13 thiéu dan chi thi chua ding ma phai ndi rang nd cyc



ky chuyén ché, doc tai.

Quan diém cho rang "tat ca chung ta khong thé hoa hop" ‘nay da lam tram trong hon nhirng van dé
duoc tao ra boi cac cap quan 1y dudng nhu vo tin ma da s6 cac tip doan mic phai trong nhiing nam
sau Chlen tranh thé gidi thir hai. Nghich 1y 1a khi tim cach bién qua trinh ra quyet dinh cang bao quat
cang tot, cac cong ty thue ra cang 1am cho céc ty vién quan tri cao nhat xa 101 nhiéu hon - chir khong it
hon - v&i nhitng v klen thue sy cua moi nguoi. Trude khi bat ky quyét dinh nao co thé duoc dua ra, nd
phai di qua tirng cip mot trong hé thong t6 chtrc nhiéu cap. Va vi & mdi cip quyet dinh lai dugc mot
liy ban xem xét, nén ban cang di tir cap thip hon, thi giai phap cang bi thay d6i nhiéu hon. O General
Motors chang han, mot viéc gi d6 twong ddi thang thin nhu thiét ké loai dén pha méi cho 6 to di duoc
xem x¢ét trong 15 cudc hop khac nhau va that ky la, chu tich héi dé)ng quan tri cua cong ty tham du 5
cudc hop cudi trong sb do.

Céc cap quan 1y bat tin con lam cho moi nguoi cang khong mudn chju trach nhiém vé viéc 1am cua
chinh minh hon. Nhiing ngudi quan ly nghi rang ho chi don gian ky vao van ban thong bao cua cap
du6i trinh 1én va sau d6 chuyén thong tin 1€n cap trén. Nhung do cac cap dudi blet rang Ong chu cua
ho - chir khong phai ho - chiu trach nhiém vé vin ban thong bao do, nén ho cho rang Ong ta can phai
nim chac mo1 viéc ¢ murc can thiét. Noi cach khac, vi quyén luc chua duge uy thac nhiéu nhu ao
tudng vé quyén luc, nén hau nhu khong khuyén khich cong nhan & vi tri thap nhat trong hé thong cap
bac thé hién bat ky sang kién ndo. Va voi 15 hodc 20 cap ngin cch giita nhitng ngudi trong bd may
quan tri véi nhitng nguoi giam sat trong khu vyc nha may - nghia 1a c6 thé c¢6 10 cap ngin cach chu
tich ho1 déng quan tr1 vo1 mot quan dde phan xuong - thi kho bat ai chiju trach nhiém vé bt ¢ viéc gi.

Van dé co ban véi tap doan nhiéu cap bac climng nhic da va dang 1am cho né khong khuyén khich
ludng thong tin ty do. Ly do duy nhat dé t6 chirc hang nghin nguoi 1am viée cing v6i nhau trong mot
cong ty la néu cung nhau hg ¢co thé nang suat hon va théng minh hon so voi khi 1am mot minh. Nhung
dé 1am duogc diéu do, cac ca nhan can phai lam viéc tich cuc dé c6 duoc thong tin hiru ich va hanh
dong dua trén thong tin d6 nhu ho c6 thé néu ho 1a mot thuong nhan nhé dang canh tranh trén thi
truong. Thé nhung, trong qua nhiéu tap doan, hé théng khuyén khich di (va dang) d6i xung léch voi
viéc phan tich doc lap va bat dong quan diém. Chang han, mot nghién ciru nam 1962 d6i voi cac uy
vién quan tri tré tudi cho thay ho cang nong long mudn leo 1€n nac thang danh vong, thi "ho trao doi
thong tin lién quan dén van dé cang kém chinh xac”. Va ho rat thong minh khi 1am nhu vay. Mot nghién
ctru khac ddi voi 52 quan 1y cip trung binh thay ré“tng co su turong lién gitra viéc dugc thang chirc voi
viéc khong thong bao cho 6ng chu biét nhirng diéu khong tot. Nhing ty vién ban quan tri thanh cong
hon ¢6 xu hudng khong tiét 16 thong tin vé cac vu dau tranh, cac van dé ngan quy. v.v..

Thong bao r6 rang, trir khi moi nguoi biét tinh trang thuc su cua cac su viéc nhu the nao, thi ho sé
khong co kha ning dua ra nhimg quyét dinh ding. Piéu nay c6 nghia 1 trung thuc dbi voi hiu suat.
N6 c6 nghia 1a trung thue ddi v6i nhitng gi chua xay ra. Né c6 nghia 13 trung thuc v&i nhitng mong
doi. Pang tiéc 1 hiém co béng chirng nao cho thay kiéu chia sé nay thuc su dién ra. Chris Argyris mot
trong nhiing bac 1ao thanh vé ly thuyet to chirc va da nghién cuu chu de nay trong 40 nam, 1ap luén
rang cai ong goi la "hanh vi gia" thyc sy 1a quy tic trong hau hét cac to chic. Argyris cho rang mot
trong nhirng diéu xen vao khi trao d6i thong tin thuc 1a thai d thu dich thim cin c¢b dé ¢ phia cac 6ng
chu trude sy phan dbi tir cap dudi. Day thuc sy la cai gia phai tra cua phuong thuc ra quyét dinh tir
trén xudng dudi: dé 1a n6 mang lai ao tuong vé tinh c6 thé hoan hio nhd vao nhirng nguoi ra quyét
dinh va khuyén khich tat ca nhiing ngudi khac gia vo nghe theo. Piéu khién cho viéc niy hét strc nguy
hai do 1a, nhu Argyris dé ndi, moi nguo1 trong to chirc da tyr nhién c6 xu hudng tranh xung dot va rac
r6i tiém an. Thuc ra, dang chu ¥ 1a trong mot to chire chuyén quyén thong tin tét co bao gid xuat hién
ra bén ngoai.



Van dé nay cang tré nén trAm trong hon khi mitc lwong ctia Gty vién quan tri thuong khong cin ctr
vao vi¢c nguoi doé thuc hién nhu thé ndo, ma vao viée nguoi doé thuc hién dugc dén dau so véi mong
doi. Chang han, nhiéu hé thong tién thuong chi trao cho cac lly vién quan tri nhitng khoan tién thudng
khong trong xtrng mdi khi ho vugt qua muc tiéu dit ra: Cac cong ty 1am nhu vay dé hdi thac va khich
1¢ cac uy vién quan tri dat dugc nhitng muc tiéu ma dudong nhu khong thé dat duoc. Nhung hi¢u tng
thie t& ctia nhitng dang muc tiéu nay 13 khuyén khich moi ngudi trd nén déi tra. Hiy xem xét kinh
nghiém cua nha xa hdi hoc Donald Roy, nguoi vao dau nhirng ndm 1950 da lam nghé tho tién & mot
ctra hang co khi. Nhitng ngudi tho tién trong cira hang duoc tra luong theo cai goi 1a hé thong khuyén
khich theo ty 18 san pham. Néi cach khac, ho bat dau tir mdt mirc lwong theo san phém nhat dinh. Mdi
khi ho dat dugc mdt myc tiéu dat ra, mirc luong theo san pham lai tang 1én va tiép theo khi ho vuot
qua dugc mirc thir hai, mirc luong theo san pham ting 1én tiép va sau d6 ho s& dugc cong nhdn la tho
chinh. Nhitng van dé quan trong d6i v&i cong nhan luc bay gio 1a cac mie dit ra c6 thé cao tdi mic
nao. Van dé dit ra cho ho 1a néu ho 1am viéc qua tich cuc hay qua nhanh, thi mirc ngudng dat ra c6 thé
bi nang 1én, bai cong ty khong mudn thuong cho ho chi vi lam nhirng viéc ¢ mirc trung binh. Khong co
gi dang ngac nhién, cong nhan da han ché dau ra ctia ho va 1am viéc chdm hon mirc ¢6 thé. Thay vi cb
gang lam viéc cang nang suat cang tot ho bo tho1 gian tinh toan diéu chinh ty 1€ san pham nhu thé nao
dé c6 thé kiém dugc cang nhiéu tién cang tot. Roy dat tén cho bai bdo viét vé kinh nghiém nay 1a
"Tranh né cong vi¢c & mdt ctra hang co khi”.

Hién tugng gidng hét co trong cong viéc theo cac muc tiéu ngan quy va niang suat dit ra trong cac
tap doan. Nhu giao su Michael Jensen ¢ khoa Kinh doanh Truong Harvard dé chi ro, hay néi cho
nguot quan ly biét rang anh ta hodc co ta s& dugc nhan tién thuong khi thire hién dugc muyc tiéu va hai
viéc chic chin xay ra. Tho nhat, nhitng nguoi quan 1y s& cd ging dit ra nhitng muyc tiéu ma co thé dé
dang dat duoc bang cach ¢ y ndi giam bét nhitng danh gid ctia ho trong nim tdi va ha thap trién vong
dat dugc nhitng myc tiéu do. Thar hai, mot khi cac muyc tiéu da dugc dat ra, ho s€ 1am moi viéc co thé
dé dat duoc chung, ké ca dinh liu dén viéc tinh toan gian lan, noi tang cac két qua dat dugc cua nam
nay nhung gdy hai dén twong lai (Chang han, chi can quan sat cac chii tich hdi dong quén tri hanh dong
h01 cuoi nhitng nan 1990, khi ding trude ap luc phai dat bang dugc nhirng mong doi cua thi truong
tlen t& My Phd Wall.). Két qua la, Jensen noi, cac cong ty "chi tién dé moi ngudi ndi dbi". Cac cong ty
can thong tin t6t dé 1ap cac ké hoach cho tuong lai. Nhung céc tap doan lai thudng duoc t6 chirc theo
cach khién cho nhirng thong tin tot thuc sy 13 nhitng gi ho khong thé c6 duoc.

O day, lai mot 1an nita, that hiru ich khi dem so sanh cach thirc cac kién thirc va nd luc duge t6
chirc trong cac tp doan voi cach ching dugc to chic trén thi trudng. Cac cong ty co xu hudng tra
luong cho moi ngudi cin cr trén viée ho ¢ thuc hién dugce nhitng diéu mong doi hay khong. Trong
mot thi truong, moi nguoi1 duoc trd cong chi don gidn dua trén viée ho lam. Tém lai, 6ng cha ctra hang
dic san trong dia phuong ban khong kiém tién thém nira néu doanh thu cudi nim cua ong ta da vuot
qué mong doi cua chinh ong. Ong ta chi kiém tién nhiéu nhu d3 kiém. That 1y tuong, diéu trong ty co
thé dng trong ndi bd mot cong ty.

Tuong ty, cac tap doan tir trén xudng dudi cho moi ngudi mot khoan tién khuyén khich dé giir kin
thong tin va che gidu y dinh. Ngugc lai, trong mot thi truong khong ai ¢6 bat ky dong co ndo dé giir kin
thong tin c6 gia tri (chang han nhu thong tin vé loai gidy vai nio bon tré s& mua mua hé hay loai may
stereo nao hoi nhit). Thé nhung ho c6 dong co dé kham phé thong tin co gia tri va sau d6 hanh dong
dira vao thong tin d6 (bang cach mua may stereo hodc ban gidy vai hay mua cd phan clia cong ty san
Xuat gidy vai). Va chirng nao ho con lam, thi théng tin, theo mdt nghia ndo d6, cang trd nén cong khai.
Do 1a mdt phan quan trong trong viéc céc thi trudng thue hién: khuyén khich moi nguoi tim kiém thong
tin méi co gia tri va sau d6 dé tat ca nhirng ngudi khic biét thong tin d6. Va diéu nay ciing 1a nhirng gi



mdt tAp doan muodn xay ra. Piéu d6 dang ra phai dé dang. Tom lai, tat ca nhitng ngudi 1am viée cho
cong ty General Electric (GE) déu mudn GE 1am an phat dat. VAn dé 1 tit ca nhitng nguoi lam viéc
cho GE ciing mudn ban than ho 1am an phat dat va doi khi hai mong muén ndy mau thudn nhau. Khi ho
1am an phat dat, thi diéu chac chan 1a cong ty 1an nao ciing s& that bai.

C6 thé 1a ngay tho khi hinh dung mot lic nao do s€ co cach loai bo xung dot gitra nhirng diéu tot dbi
vO1 ca nhan cac nhan vién va nhirng diéu tot d6i v4i cong ty noi chung. Mot cong cu hién nhién ma céc
hing ngiy cang phai dya vao hoi nhitng nam 1990 13 cac quyén chon mua co phan. V& 1y thuyét n6 cho
cac cong nhan mot khoan dau tu khi tinh hinh kinh té ctia cong ty dang t6t dep. Nhitng loi ich tir cac
khoan tro cap dé dam bao quyen chon mua co phan mo rong co ve la dung. Nghién clru quan trong
nhat vé nhitng khoan tro cip do, do cac nha kinh té& Joseph Blasi va Eric Kruse thue hién. cho thay
rang ho phong dai kha ning san xuat, loi nhuan ciia cong ty va nhiing khoan tién thu vao tir thi trudng
ching khoan. Diéu nay thit ra giy phirc tap mot chat, vi ddi voi dai da sd cong nhan, tac dong tur strc
lao dong ctia ho - ho lam viéc tich cuc nhu thé nio khong quan trong - d6i véi tong hiéu sudt ctia mot
cong ty nho to1 mire khong dang ké. Nhung ngay ca nhirng khoan trg cAp mua cd phan it 0i dudng nhu
cling mang lai cam giac c6 quyén sé hitu va chung ta biét rang nhitng ngudi chi s¢ hitu, ndi chung, co
kha nang gitr gin tai san ctia minh hon nhitng nguoi di thué. Tuy nhién, Blasi va Kruse nhén manh rang
chi ¢ nhitng cong ty phan phdi quyén chon mua c6 phan cho da sé cong nhan ctia ho mdi c6 kha ning
thdy duoc nhitng khoan loi nhuin ndo d6. Phan 16n cac tdp doan ctua My van phan phéi sé luong 16n
quyén chon mua c6 phan ciia ho cho cdc nhdm nho thanh vién trong ban quén trj.

Thé nhung, quan trong hon ca cac quyén chon mua c¢6 phan 1a viéc loai bo cac hé thong cap bac
ctimg nhic va dua thém nhiéu cong nhan hon vao viéc ra quyét dinh. Nhu Blasi va Kruse viét: "Chi
riéng c6 su tham gia ctia nhan vién thi chuwa du. Nhitng phin thudng hitu hinh ctia quyén so hitu ciia
nhan vién hoac hinh thirc chia sé nhitng thanh qua cua viéc s& hitu nao do6 phai lién quan chat ché véi
thure tién 1am viéc dé cho cong nhan duoc ra quyét dinh nhiéu hon." Piéu nay khong co nghia la bién
mdi cudc hop thanh mét cudc loan da, cling khong c6 nghia la su dung cac cudc trung céu y klen dé
xac dinh chién lugc cua cong ty. Ma nd biéu thi hai diéu. Thur nhat nén c6 duoc cang nhleu quyet dinh
dua ra boi nhiing nguo1 sau sat voi tinh huong cu the cang t6t. Thay vi quan ni¢m tat ca cac van dé
phai chuyén lén timg cap trong he thong cap bac va mdi giai phap dugc chuyén xudng ting cap nguoc
trd lai, cac cong ty co thé tin twdong rang, giong hét nhu trén thi truong, moi nguoi voi kién thirc cuc bd
thuong dugc dat vao vi tri phu hop nhit dé dua ra giai phap kha thi va hiéu qua. Thur hai, du la khi
cac quyet dinh do cip quan 1y cao nhit dua ra, thi thi tich hoi ddng quan tri hay mot sd it ngudi & cap
cao nhat ciing khong nén tuyén bd.

Mic du nhiéu cong ty tich cuc ban dén viée tién téi mo rong quyén luc tir trén xuong, nhung sy
thuc 13 ¥ tuong cho nhan vién tham gia mot cach thuc su van 1a mot tu tudng cap tién (Chang han,
Blasi va Kruse udc tinh ¢6 dudi 2% cong ty My thuc sy str dung cai ma ho goi 1a "cac hé théng 1am
viéc hiéu suit cao".). Piéu con gay lung tang cho viéc nay do 1a co qua nhiéu bang chirng ung ho viée
phi tap trung hoa, khong chi bao gom phan 16n nhirng viéc t01 dé thao ludn trong cudn sach nay, ma la
bang chung thuc t& tir cac tAp doan trén khip thé giéi. Trong mdt nghién ctru toan dién mdi day veé
nhirng gi giup cac tap doan thanh cong, Nitin Nohria va Patrick Joyce nhan thiy & nhirng cong ty thanh
cong nhat, "Ca nhirng nguoi quan ly va nhan vién déu duogc trao quyén dua ra nhleu quyét dinh doc 1ap
hon va c6 ham muén manh m& tim cach cai tién cic hoat dong ctia cong ty, bao gdm ca hoat dong ciia
chinh ho."

Vi duy, hay xem hé¢ théng san xuit cla Toyota, hé théng ché tao 6 t6 hiéu qua da di vao huyén thoai
ctia Toyota. C6t 18i ctia hé thong san xuat 12 ¥ twdng cho rang nhung cong nhan cap thdp nhat nén duogc
ddo tao dé co nhiéu k¥ ndng va ho phai hiéu duoc tién trinh san xuit hoat dong tir duoi 1én trén nhu thé



nao néu ho muon tham gia mot cach cé loi nhat. Piéu ndy, tat nhién, hoan toan doi 1ap véi ¥ tudéng cia
Sloan cho rang cic cong nhian khong bao gior c6 thé 1am cho tién trinh san xuat xe 6 to hiéu qua hon.
Pong thoi, Toyota di loai bo day thuyén lap rap co dién, trong d6 mdi cong nhan bi tach biét vai
nhirng nguo1 xung quanh va thuong lam viéc voi mot bo phan don I¢ cua xe va thay thé day chuyén do
bang cac nhom cong nhan, nhitng ngudi ndy duge giao trach nhiém thuc su vé mot bo phan san XUAt.
Biéu tuong quen thudc cua viéc nay la viéc bat ky cong nhan nao cling co thé kéo day dé dung ca day
chuyén san xuat néu ho thiy can phai stra cai gi d6. Chiéc day d6 hiém khi bi kéo. Ban c6 thé noi chi
riéng su ton tai cua nod da 1a du.

Trao cho céc cong nhan mirc d6 kiém soat nao d6 déi v01 chinh cong viéc cua ho con lam cho ho
dau tu nhiéu hon nhitng cong viéc d6. Mot nghién ctru ndi tiéng vé cac cong nhan & nha miy san xuat
quan 4o pijama & Marion, bang Virginia, cho thay khi nhitng cong nhan dugc chuyén tir cong viéc nay
sang cong viéc khac ho duoc phép thiét ké lai cong viéc va phat biéu viéc dit ra ty 1é mirc lwvong theo
san phém cho chinh minh, nén ho da lam vi¢c nang suit hon, it bat mén hon va it c6 kha nang bo viéc
hon so voi nhitng cong nhan khong ¢6 tiéng noi gi.

Gi0 day, nhiing nghién ctru nhu thé nay 1am cho nhiéu ngudi trong chung ta khong thoai mai, vi
ching cr nhu thé cach ngudi cha gia vO nhudng nhin con minh vay, lam cho cac cong nhan hanh phuc
bang cach cho ho a0 tuong vé quyén kiém soat thdm chi khi quyén luc thyc sy van tiép tuc nam trong
tay nhitng nguoi dimg dau. Thuc ra, trong cudn sach mdi day cua minh, False Prophets, nha 1y luan
kinh doanh James Hoopes cho rang nhitng ngudi chu truong tdp doan dan chii hon, tir dudi 1én trén,
hodc 14 tu Itra ddi chinh minh, hodc 1a dua ra mot cau chuyén dé che day c6 lgi cho cac uy vién ban
quén tri nhitng ngudi, khi can thiét, lai co tiéng ndi cudi cing. Quyén luc tir trén xudéng dudi duoc xay
dung tao nén thanh phan co ban nhit ctia tip doan, Hoopes 1dp luin va ching c6 ¥ nghia gi khi tim
cach loai bo nd.

Co the la nhu vay. Chac chan khi gip nhirng van dé nhu ai sé& bi sa thai, thi rat hiém c6 su ty quyen
ra quyét dinh. Nhung rat dé nham viéc can c6 ai d6 chiu trach nhi¢m thyc hién va thi hanh cac quyét
dinh v61 viée can co mdt nguoi chiu trach nhiém ra nhiing quyét dinh d6. Chu tich hoi dong quan tri,
r6t cudce, 1a quan chire chap hanh chinh. Trén 1y thuyét, diéu d6 cho thiy vai tro thuc sy clia ngudi nay
c6 thé khong phai chi 13 tuyén bd chinh sach, ma ccon dua no6 vao thuc hién nhiéu hon. Va trong khi
viéc thi hanh mot quyét dinh doi hoi han dinh quyén luc tir trén xudng dudi - tic 13 neu Toyota quyét
dinh s& ché tao loai xe hoi chay bing ning luong hydro, thi cac ky su cta ho phai tiép tuc 1am viéc
v6i loai xe chay bang hydro - mdt viéc co thé noi gidng v6i cac co quan hanh phap thuc thi cac dao
luat dugc ban hanh mot cach dan chu. Mot lan nita, viéc nay khong c6 nghia la cac cong ty nén lap
chinh sach bang cach trung cau ¥ kién, ma 13 khong co gi ¢b hitu trong tip doan - ngoai ra, co 1§, tir
van dé ai duoc tinh 1a ¢6 vai tro trong tp doan (tirc 1a du ai duoc nhan vao lam hay bi sa thai) diéu
d6 déu mang tinh thu dich véi viéc ra quyét dinh hay giai quyét van dé mot cach phi tap trung, tir dudi
1én trén.

Trong thyuc t&, hiém c6 sy trung hop ngiu nhién ma ca hai vi chu tich hdi dong quan tri dang kinh
nhat ¢ thé ky XX - Alfred Sloan va Jack Welch - déu 1a nhitng nguo1 ung ho manh nhit cho phuong
thirc quan ly mang tinh tap thé hon. Néu nhu Sloan c6 mot diém mu khi xir sy voi cac cong nhan lam
viéc theo day chuyen lap réap, thi phong cach ra quyet dinh ctia 6ng lai hoan toan khéng chuyén quyén
va 6ng phan ddi viéc cho phép dinh doat pham chat ximg dang ctia mdt ¥ tudng cin ct vao dia vi clia
nguol dua ra y tuong d6. Nhu ong da phat biéu, khi hoan toan cong khai bao vé tri tué ctia nhiéu
nguoi, "T6 chirc phi tap trung va truyén thong nhuong cac y tuong cua chung ta, chir khong chi ra
ménh 1énh, budc tat ca cac cap quan ly can phai thue hién t6t nhirng viéc ho dé xuat. Ngudi quan 1y
thich 1am viéc theo truc giac s& luon thdy khé nhuong ¥ tudng ctia minh cho ngudi khic trén co sé ndy.



Nhung, néi chung, moi su hy sinh can thiét d¢ loai bo mdt truc giac c6 thé 1a xuat sic déu dugc dén bu
bang nhitng két qué trén mic trung binh, nhitng két qua c6 thé mong doi tir mot chinh sach duoc tng ho
nhiét tinh truéc sy phé phan c6 hiéu biét va day thong cam."

Tuong tu, sang kién quan trong nhat ctia Welch vai tu cach 1a chu tich h6i ddng quan tri cua GE 1a
viéc ong da bién cong ty thanh cai ma 6ng goi 1a "tap doan khong bién gio1". Suy ngam lai nhirng van
dé Ronald Coase da néu, Welch cb ging x6a nhoa ranh giéi gitra GE véi cac thi truong bén ngoai.
Ong pha bo ranh gioi gitra cac bd phan khac nhau trong GE, ong lap luan rang dé giai quyet cac van
de, thi phuong thire 1ién quan dén nhleu linh vuc hon s& thuc day duogc tinh da dang. Ong bo di rat
nhiéu cap quan 1y phan tach gitra cAp quan 1y cao nhat vdi s6 con lai trong cong ty. Va bang cach to
chitc cai goi 1a cac budi "luyén tap", noi nhirng nguoi quan ly thuong chiu sy chi trich gay git cong
khai tir phia nhiing ngud1 ho quan ly, 6ng dé c6 gang lam cho ranh gidi gitta cac ong chu va nhitng
nguot dudi quyen bot cing nhac hon. Welch hau nhu khong thanh cong trong tat ca nhirng viéc ong cd
gang thyc hién va d6i voi nhitng quyét dinh nhat dinh, nhu c¢6 nén chi hang chyc ty d6 la cho viéc mua
sam hay khong, 6ng duong nhu khong dé y dén nhitng quan diém d6i 1ap boi di c6 nhitng niém tin
chac chan cua chinh minh. Nhung tinh khong bién gio1 1a mdt trong nhitng diéu da cho phép GE phat
trién rat manh vao thap ky cudi [thé ky XX], khong giéng nhu phan 16n cac tip doan cong nghiép kiéu
cli cua My.

Va nhu vay, c6 1€ con lai diéu gi d6 cua mot bi mat. Cac chuyén gia quan 1y gidi dudng nhu nghi
rang viéc ra quyét dinh tir dudi 1én trén c6 hiéu qua. Bang chirng tir bén ngoai pham vi kinh doanh cho
thay dting nhu vay. Thung liing Silicon, noi dén nay néi chung van dugc coi 1a chd cua sy d6i méi &
My da duoc xdy dung trén co so ndy. Mot s6 tap doan duoc danh gia cao nhét trén thé giéi GM ci,
Toyota, GE da di theo hudng do. Va nhirng nhan vat ky cyu trong kinh doanh My déu ¢ ung ho no. Thé
nhung, da sb cac cong ty van lang tranh n6, ma thich tap trung quyén luc vao tay mot s rét it nguoi va
han ché su lién quan cua da s6 cac nhan vién tham gia phong hoi dam. Dam dong co thé thong thai,
nhung & da sb cac cong ty, ong chi van 12 ngudi biét rd nhat.



Chuwong 11. THI TRUONG

Nhirng cugc thi hoa hiu, phong cach 4m va thi troedmg chirng khoan

I

Vio thang Mot nam 1956, nha kinh t& hoc Vernon Smith quyét dinh str dung phong hoc ctia dng lam
phong thi nghiém. Ngay nay, viéc 1am d6 duong nhu khong c6 gi dang ngac nhién. Cac nha kinh té hoc
thuong str dung thi nghiém & phong hoc dé kiém nghiém céc gia thuyét kinh té va c6 ging tim hiéu su
anh hudng ctia hanh vi con nguoi dén phuong thire hoat dong cua thi truong. Tuy nhién, cach day 50
nam, y tuong do con 1a mot y tuong cap tién. Kinh & 1a van dé chimg minh céc dinh 1y toan hoc hay
phan tich cac thi truong cua thé gidi thuc. Nguoi ta cho rang cac thi nghiém trong phong thi nghiém
chang c6 gi hay dé noi vé thé gidi thuc. Thuce ra, trong tat ca cac tai ligu kinh té, chi co rat it nghién
ctru thi nghiém trong phong hoc dugc cong bd. Nghién ctru ndi tiéng nhat 1 ctia mot gido su & Trudng
Harvard tén 1a Edward Chamberlin. Hang nim, ong déu tao ra mdt thi trudng md phong dé cac sinh
vién clia Ong trao doi mua ban v&i nhau. Mot trong nhitng sinh vién d6 tinh co lai 1a Vernon Smith.

Thi nghiém Smith thyc hién rat don gian theo nhitng tiéu chudn hién dai. Ong d3 14y mot nhom gom
22 sinh vién, mdt ntra la nguroi ban va mot ntra la ngroi mua. Sau do, 6ng trao cho mSi nguro1 ban mot
tAm thé trén d6 ghi gia re nhat ho c6 thé bang long ban va cho mdi ngudi mua mot tAm the trén do ghi
gia cao nhét ho co thé bang long mua. Noi cach khac, néu ban 1a nguoi ban va ban co tim thé ghi gia
25 d6 la thi ban s& chip nhan bat ky 10i tra gia nao 25 d6 la hoic cao hon. Ban s& mong chd gia cao
hon, vi mirc chénh 1éch c6 thé 1a phan lgi nhuin ctia ban. Nhung néu ban budc phai ban thi ban chi
bang 10ng ban véi gia 25 d6 la. Nguoc lai, dleu do cting ding voi nguoi mua (mot ngwoi mua co tAm
thé ghi 25 d6 la c6 thé c¢b ging tra cang it cang tot, nhung néu can thiét ho s& bang long mién cudng tra
25 6 la.). Véi nhitng théng tin d6, Smith c6 thé xay dung dugc dudng cung va dudng cau (ké hoach
1am viéc) ctia nhém nghién ctru va tir d6 co thé tinh ra mirc gia phu hop cho ca ngudi ban va ngudi
mua.

Mot 1an, khi tit ca cac sinh vién da c6 du thé va duoc giai thich vé cac nguyén tdc mua ban, Smith
da dé cho ho bat dau trao d6i véi nhau. Viéc trao d6i mua ban gan gidng nhu cach hoat dong cua thi
truong ching khoan. Nguoi mua va nguoi ban ra gia va tra gia mot cach cong khai va bat ky nguoi
nao d6 mudn chap nhan mirc gia dua ra, ho s& 1én tiéng. Nhiing cuc mua ban thanh cong duoc ghi lai
0 trén bang phia trude phong hoc. Néu ban 1a ‘nguoi mua co tAm thé ghi 35 d6 la, khi d6 ban c6 thé bat
dau tra gia bang cach xuong to "6 do la". Néu khong ai chip nhan gia do, thi c6 1& ban nén ting gia
cho dén khi ban c6 thé tim thay nguoi chip nhin gia cua ban.

Lic d6, Smith lam thi nghiém v&i mot 1y do don gian. Ly thuyét kinh t¢ dy bao néu ban dé nguoi
mua va ngudi ban trao doi mua ban véi nhau thi tit ca cac cudc mua ban do s€ nhanh chong quy vé
mot gia duy nhat, 6 13 gia ma cung va cau gap nhau. D6 chinh la gia lam tang tdi da tong gia tri mua
ban, hay la cai ma cac nha kinh & goi 1a "gia can bang”. Nhirng gi Smith muén tim hiéu d6 1 lidu Iy
thuyét kinh té c6 phi hop véi thuc té hay khong. N6 co phi hop. Rat nhanh, cac cudc trao doi mua ban
trong thi trrong cua sinh vién déu quy vé gia can bang. Sy viéc da dién ra nhu vay, mac du khong mot
sinh vién nio mudn két ‘qua nay (nguoi mua mudn gia thip hon, ‘nguoi ban mudn gia cao hon) va du 1a
cac sinh vién khong biét bat ctr thir gi khac ngoai gia ghi trén tam thé cua ho. Smith ciing thay rang thi
truong sinh vién da ting t6i da tong thu cta nhom tir viéc mua ban. N6i cach khéc, cac sinh vién ciing
khong thé 1am t6t hon néu nhu c6 mot ngudi 6 kién thirc hoan hao ndo d6 noéi cho ho biét nén lam gj.

Lic 4y, theo y nghia ndo do6, nhitng két qua nay c6 thé duoc coi 1a khong dang ngac nhién. Thuyc ra,
khi Vernon Smith giri bai bao cin ct trén thi nghiém cta ong t6i Tap chi Kinh té Chinh tri (Joumal of



Political Economy) - tap chi ctia cac nha kinh té hoc & Pai hoc Chicago, mdt to chirc ung ho thi truong
tr do manh mé nhét trong nudc thi to tap chi ndy lai tir chéi ong. Vi theo quan diém ctia ho, tit ca
nhirng viéc Smith thuc hién déu hién nhién nhu mit troi moc dang Pong vdy. Cudi cung, ké tir thoi
Adam Smith, cac nha kinh té hoc lap luan réng cac thi truong da lam tot viée phan bd céc ngué)n luc.
Va vao nhitng nam 1950, hai nha kinh t&¢ hoc Kenneth Arrow va Gerard Debreu di chimg minh rang
trong nhiing diéu kién nhit dinh, cac hoat dong cua thi truong tu do thyc sy dan dén viéc phan b toi
ru cac nguon lyc. VAy tai sao nhirng thi nghiém cua Smith lai quan trong nhu vay?

Chiing quan trong vi da chirng minh dugc rang céc thi truong van co thé hoat dong ngay ca khi co
nhirng con ngudi thue dang trao d6i mua ban trong do. Bang chirng cua Arrow va Debreu v€ hiéu qua
cua cac thi truong cai dugc goi 1a Pinh li can bang chung rat tuyét vo1 vi su hoan hao ctia nd. No dién
ta mot nén kinh t&, trong d6 tirng phan déu phi hop voi nhau va khong c6 kha ning sai sot. Van dé véi
bang chimg d6 1a khong c6 thi truong thyc té ndo thoa min cac diéu kién cua nd. Trong thé gidi clia
Arrow va Debreu, modi ngudi mua va nguoi ban déu co thong tin dy du, ¢ nghia 14 ho biét diéu ma
tit ca nhitng ngudi mua va nguoi ban khac san long chi tra hay ban di 13 gi va ho biét tit ca nhitng
nguo1 khac cling blet rang ho biét. Tat ca nhiing nguoi mua va nguoi ban hoan toan ly tri, c6 nghia la
ho y thirc rd rang vé viéc 1am the nio dé nang cao toi da quyén loi riéng cua ban than ho. Va moi
ngudi mua ngudi ban déu co quyén st dung mot bo hop ddng day du, né bao ham moi trang thai co thé
nhan thirc dugc vé thé gidi. Piéu d6 c6 nghia 12 ho ¢ thé dam bao cho minh trudc bat ky tinh hudng
nio cé thé xay ra.

Hién tai, khong c6 mdt thi truong nao giong nhu vay. Loai nguoi khong c¢6 duoc thong tin day du.
Ho chi c6 thong tin han ché riéng. D6 c6 thé 1a thong tin ¢ gia tri va chinh xac (hodc c6 thé khong c6
tac dung va khong chinh xac), nhung lu6n luén la thong tin khong day du. Loai ngudi ciing khong hoan
toan ¢o 1y tri. Phan 16n, ho mubn nang cao tdi da lgi ich riéng cua ban than, nhung khong phai Iac nao
ho ciing biét chic cach 1am diéu d6 va ho thudng bang 10ng két thuc voi nhitng két qua dudi mirc hoan
hao. Va cac hop dong déu khong day di téi mirc té hai. Vi thé, trong khi Arrow - Debreu 1 cong cu
khong co gia tri - vi nd dua ra cach do mot két qua 1y tuong co thé trong nhu thé ndo - giéng nhu su
thé hién tri tué cua cac thi trudng, nd thiéu strc nang cua kinh nghiém.

Diu vay, nhitng gi ma cac thi nghiém ctia Smith da tién phong thue hién cho thiy rang tat ca cc
diéu kién chit ch& ma Arrow va Debreu dit ra rot cude déu khong can thiét. Ban c6 thé 1am cho nguoi
mua va ngudi ban - nhitng nguoi chi sir dung thong tin riéng ctia minh, nhirng nguoi 1y tri ¢6 han va
khong phai tat ca déu giéi tim duoc 1¢i ich riéng cho ban than - bat ddu mua ban voi nhau va ban co
thé théy nhitng ca nhan ro rang la khong hoan hao nay lai rat sém tao ra duogc két qua tap thé ¢ hiéu
qua vé mit kinh té, thuc ra, gan giong v4i két qua ma bang chimg Arrow - Debreu c6 thé du béo.
Nhitng ngudi trong cac thi nghiém ctia Smith khong phai luc nao ciing biét chic chinh xac nhing gi
dang xay ra. Trong cac cudc phong van sau ndy, ho da ndi vé kinh nghiém ctia viéc mua ban 1a rat 6n
a0 va 16n xon. Va ho mo ta cac quyét dinh cua chinh ho khong nhu két qua ctia sy can than tim kiém
Iira chon cho that dang, ma chi 1a nhirng quyet dinh t6t nhit ho c6 thé dua ra lac d6. Tuy nhién, khi ban
két hop tit ca nhirng quyet dinh con han ché ndy lai, ban s& c6 dugc mdt quyét dinh tap thé sang subt.
Nhoém, nhu da thay, biét duoc nhiéu hon so véi cac ¢4 nhin trong nhom.

Trong bén thap ky ké tir khi Smith cong bd két qua cac thi nghiém & phong hoc dau tién, chung da
duoc tai tao hang tram, néu khong noi 12 hang nghin 1an. Nhung két luan co ban ctia nhitng cudc kiém
nghiém ngay dau d6 - rang, trong diéu kién thich hop, nhitng con ngudi thiéu hoan hao co thé tao ra
nhirng két qua hoan hao - van khong hé bi thach thirc. Piéu ndy c6 nghia 1a céc thi truong luén dan dén
két qua 1y tuong chiang? Khong. Thir nhat, du 1a cac sinh vién ctia Smith con 14u méi 1a nhitng ngudi ra
quyét dinh 1y twdng nhung phong hoc khong c6 nhitng khiém khuyét dic trung ctia da s6 cac thi trudng



trong thé gidi thuc (va diéu do, tat nhién, 1am cho kinh doanh tht vi hon nhiéu so véi trong cac gido
trinh kinh t& hoc). Thtr hai, cic thi nghiém cua Smith cho thay c6 su khac biét thuc sy giira cach con
nguoi cu xtr trong thi truong tiéu dung (chang han nhu thi truong ti vi) va cach cu xir ctia con ngudi
trong thi trudng tai san (chang han nhu thi treong chimg khoan). Khi ho mua va ban "ti vi", cac sinh
vién di dén giai phap ding rat nhanh. Khi ho mua va ban' cé) phiéu”, cac két qua that thuong va kém
6n dinh hon nhiéu. Thr ba, cac thi nghiém cua Smith - glong nhu cac phuong trinh ciia Arrow va
Debreu - khong thé cho chiing ta biét bat clir diéu gi vé viéc néu céc thi trudng cé tao ra nhirng két qua
t6i uu vé mit xa hoi, chir khong phai kinh t&, hay khong? Néu cua cai khong duoc phan phdi dong déu
trude khi moi ngudi bat diu mua ban trong mot thi truomg, thi sau d6 né ciing sé khong dugc phan phdi
d6ng déu hon chut nio. Mot thi trudng hoat dong t6t s& 1am cho moi ngudi giau c6 hon khi viéc mua
ban mdi bat dau - nhung giau ¢6 hon so v6i ho trude d6 khong so véi nguoi khic. Mat khac, su gidu
co lai cang lam cho ho giau c6 hon.

Theo mot nghia rong hon, nghién ctru cua Smith chirng to rang moi ngudi nhu ong goi 1a "nhitng con
ngudi gian di va chit phac" co thé ty phdi hop dé dat dugc muc dich cac bén cung o loi du 13 ho
thyc sy chua biét chic, trude hét, nhitng myc dich d6 1a gi. Va ho co thé lam dugc viéc nay ma khong
can ai hudng dan hay sai khién hanh vi ciia ho. Mic du khong ai trong s6 ho biét tat ca, nhung phoi
hop cuing nhau ho lai biét day du.

I

Tham chi khi Smith va cac hoc tro cta 6ng da chiing minh dugc cac thi trrong co thé hoat dong nhu
thé nao du voi nhitng con nguoi thuc & trong do, thi mdt trudng phai tu twong khac trong kinh té hoc
van tim cach chiing t6 céc thi trudng cd thé gap rac roi nhu thé nao néu nhirng con ngudi thuc trong thi
truong bi tinh cam chi ph01 Theo truyén thong, cac nha kinh té hoc lam viéc dua trén gia thuyét cho
rang moi ngudi co ban déu c6 1y tri trong doi song kinh te ctia minh. Chéc chan, hau hét cac nha kinh
té biét rang ngudi tiéu dung hoan toan khong theo mot miu hinh ly tri ly twong nao. Nhung duong nhu
ho cho rang, nhin chung, moi nguoi dé hanh dong cr nhu 1a ho rt co 1y tri. Va, trong bat ctr truong
hop nao, néu khong co mot y thirc rd rang vé viéc moi ngudi da xa roi 1y tri nhu thé nao thi kho co thé
noi dugc dleu gi r0 rang va hung hon vé cach thirc hoat dong cua cac thi truong. Cudi cung, diéu nay
da lam cho tat ca thay d6i. Cac nha kinh t& bat dau danh rat nhiéu sy cht ¥ va cong strc dé tim hiéu
tdm 1y va hanh vi ctia cac nha dau tu va cta khach hang, va da phat hién duoc mdt s cach ma cac
nhom dong nguro1 rd rang déd xa roi ly tri.

Mot s6 nguoi da dién giai su sang subt ctia kinh té hoc hanh vi c6 nghia 1a cac thi truong ludn co
khiém khuyét giong nhu cac co ché phan phdi hay giai quyet van dé. Tuy nhién, diéu nay doi hoi phai
c6 budc nhay vot vé nhan thirc nhung lai chua c6 1y do dé thyc hién. Mic du o rang nhiéu c4 nhan c6
nhirng thai d6 phi 1y d6i v6i van dé tién bac, dau tu, tiéu dung thi diéu d6 cling khong c6 nghia 1a khi
ta téng hop lai tit ca nhitng su lua chon cua ho, két qua cling s€ 1a mot sy phi 1y chung cho ca tap thé.
Liy mot phat hién duoc chip nhén nhiéu nhat trong linh vuc tai chinh hanh vi, d6 1a con ngudi ta
thuong qué ca tin. Chung ta biét rang diéu nay giy ra nhirng hau qua cu thé trong thi truong ching
khoan - cac ¢4 nhdn mua ban nhiéu hon mirc ho nén lam va két qua 1a ho bi mat tlen Vi dy, mot cong
trinh nghién ctru dién hinh ctia Terrence Barber va Brad O'Dean d quan sét tat ca s6 c¢6 phiéu ma cac
ca nhan giao dich trong V(‘)ng mot s6 thang nhat dinh (theo thuat ngr cua thi truong ching khoan,
khoang thoi gian nay duoc goi 1a TK - N.D). Trong khoang thoi gian ay, tinh trung binh, s6 co phleu
ma ho mua giam TK% trong khi do, s6 ¢b phleu ma ho ban ra lai ting TK%. Nhirng ngud1 nay néu
ngdi khoanh tay mot chd cé thé moi viéc da tot hon.

Tuy vay, van dé quan trong khong phai 13 liéu su qua ca tin ¢6 1am cho cac ¢4 nhan giao dich bi ton
hai hay khong. Van dé quan trong 1a néu nd c6 1lam nghiéng 1éch thi trudng (hay gia cta cac cd phiéu



cu thé) mot cach hé thong theo mot hudng hay khong. Va diéu rd rang 1a khong c6 1y do gi dé tin1a no
c6, vi viéc cac nha dau tw qua ca tin khong cho ching ta biét ho qua tin vé quan dlem nao. Noi cach
khac, t6i ¢ thé qua tin rang co phiéu t6i vira mua sé ting gid, hodc i co thé qua tin rang 0 phiéu toi
vira ban non s€ giam gia. Cam giac chic chan cua t6i s& khong c6 tac dong hé thong dén thi truong vi
khéng ¢o 1y do gi dé nghi rang su qua tin 0 mure do nao do twong quan vo1 mot thai do cy thé d6i voi
thi truong chirng khoan. Néu ¢6 - chang han, néu tit ca nhiing nguo1 qua tin deu ghét cac cd phiéu cong
nghé - thi tac dong ctia nd d6i v6i gia ca co thé nghiém trong. Thé nhung, van chua co bang chimg veé
mbi lién h¢ do.

Y nghia chinh Ia chi ¢6 nhing thoi quen hanh vi nao tao ra sy thién I¢ch trong quan diém mot cach
hé thong - nghia 1a theo cach cac nha dau tu danh gia nhitng c6 phiéu cu thé, hay cach ho danh gia dau
tu noi chung - moi thuc sy gay ton hai cho thi truong. Tom lai, quan diém chung trong cong trinh cua
Vernon Smith do6 1a: cac nha dau tu khong nhat thiét phai duy ly va thi truong khong nhat thiét phai
hoan hao, vi thi trudng van rat xuat sic trong viéc giai quyét van dé. Nhu Smith nhan xét, "Cac thi
treong 1am viée ciia chiing vai bat ké murc gia nao cac ca nhan dua ra - hop ly, khong hop 1y, hay phi
ly." No1 cach khac su phi ly ca nhan van co the 1am ting thém sy phi 1y tap thé (nhu phan nhiéu cubn
sach ndy dd cd ging thé hién). Cac nha kinh t& hoc Shyam Sunder va Dhananjay Gode d3 tién hanh mot
thi nghiém vi cac robot tham gia giao dich dé chirng minh quan diém nay. Mot trong nhitng xu hudng
ma cac nha kinh té hoc hanh vi phat hién ra la cAm moi nguoi1 dua vao nhiing "co sé tin cay" khi ho
dua ra quyét dinh. Co s0 tin c@y thyuc that 1a nhirng con s6 bat ky - chang han nhu gia hién tai ctia mot
loai o phiéu - ma moi ngudi dau sao cling nam bat va cho phep tac dong dén cach ho dua ra su Iua
chon. Vi du, thay vi chi don gian nghién ciru mot cong ty va quyét dinh xem gia co phleu cua cong ty
nén ¢ mirc ndo cho phi hop dé mé ra nhitng trién vong twong lai cho no, cac nha dau tu lai rat d& bi
anh huong mot cach thai qua (6 mirc ndy hay murc khac) boi gia tri hién tai ctia ¢ phiéu d6. Pé kiém
dinh lai tac dong cua su anh huéng nay, Sunder va Gode da trang bi cho nhom cac nha dau tu 1a robot
mot chién lwge goi 1a chién lwge ¢d dinh-va-diéu chinh. No6i cach khac, cac nha dau tu bit dau tai mot
vi tri cu thé va thay vi chi don gian tr minh xem xet mot thong tin moi, ho lai luén lién hé thong tin do
v6i ngudn goc ¢ phiéu va thoi diém ho mua no. Ho diéu chinh theo thong tin moi, nhung khong hoan
toan ty do nhu cach ma hoc thuyét kinh té du béo 1a ho nén ap dung. Nhung, cudi cung, dleu do ciing
khong tao nén sy khac biét. Viéc mua va ban cua cac robot giao dich rot cude déu quy vé rat gan voi
murc gia toi wu. Cac robot giao dich thie su phi 1y va thi truong van lam cho moi viée on thoa.

Nhu vy diéu nay c6 nghia 13 cac théi quen hanh vi chi 13 nhitng diéu bat thuong va thuc su khong
lién quan dén cach thirc thi truong hoat dong? Két luan d6 di qua xa theo mot hudng khac. Chirng nao
nhirng 1éch lach xa téi su "hop 19" con mang tinh ngiu nhién, thi nhitng sai 1am nay s& tur loai bo chiing
va, nhu ching ta da thiy khong biét bao nhiéu 1an, nhom s& van dua ra cdu tra 101 ding. Nhung khi
nhirng sai 1am nay khong phai 14 ngdu nhién, ma mang tinh h¢ thé)ng va khi khong c6 co ché dé ching
loai bd 1an nhau, thi cac thi truong s€ kho khan hon rat nhiéu dé tim ra dugc giai phap dung dan Cole
vi du dién hinh nhat vé diéu nay la xu huong it tiét kiém ctia ngudi M. Hoc thuyet kinh té cho rang
mure chi tiéu cua con ngudi nén 6n dinh twong ddi voi vong doi. Xét cho cung, mdi khoanh khic ban
dang sbng c6 18 déu co gia tri nhu bt ky thoi diém nao khac, vay tai sao ban nén hudng thy it hon
(bang cach chi tiéu it di) khi vé gia? DAu sao, dé 1am dugc diéu ndy, moi ngudi can phai tiét kiém mot
phan thu nhap dang ké khi con dang 1am viéc. Ho can han ché murc chi tiéu hién tai dé danh cho chi
tiu sau nay.

Da s6 nguoi My khong lam nhu vay. Thyc ra, mire chi tiéu giam di nhiéu khi nguoi ta vé huu va
nhitng céng dan cao tudi xoay xo& kém hon nhiéu so véi thoi ho dang con lam viéc. That ky la, diéu nay
khong phai vi moi nguoi khong mudn tiét kiém. Trén thue té, néu ban hoi moi nguoi vé nhitng viéc ho



nén lam, ho sé& thé hién y mudn tiét kiém. Nhung dén lac thuc su phai tiét kiém thi nhitng sinh vién dai
hoc (va céc nha van) tir trong tan day long: ho chan chir. Theo thuét nglt kinh té, ho coi trong hién tai
hon tuong lai t&i mirc nhitng khoan tién tiét kiém dudng nhu khong c6 ¥ nghia.

Piéu nghich 1y d6 1a mic du ngudi My khong sén sang hy sinh mot phan hién tai dé cai thién twong
lai, nhung ho no6i ho san sang hy sinh mot phan tuwong lai dé cai thién nhirng trién vong lau dai. No6i
cach khac, du ngady hom nay ho chua sin sang tiét kiém phan thu nhap nao, nhung ngay mai ho sin sang
tiét kiém nhirng khoan thu nhap dang ké. Van dé 1a ¢ chd, moi ngudi hoa ra khong gioi danh gia nhitng
s& thich trong twong lai ctia minh sé& 1a gi. Diéu nay thuc su khong c6 gi dang ngac nhién lam: ching ta
thay d6i, hoan canh thay doi, vy tai sao ching ta phai tuong twong rang ching ta biét nhitng diéu
chung ta s& muén? Nhung mot hiu qué ctia diéu d6 1a: nhitng ké hoach ching ta 1ap ra ngay hom nay dé
du tinh cach chung ta s€ hanh dong ngay mai co thé khong c6 tac dung. Cu the néu chiing ta n61 ching
ta s€ khong lo tiét kiém hom nay vi cudi cung ngay mai ching ta cling s& tiét kiém thi s& khong dang
ngac nhién néu ngiy mai dén chiing ta nhan thdy minh van tlep tuc chi tiéu.

Nhu vay, trong truong hop nay, su phi 1y ca nhan dan dén su phi ly tap thé - neu ching ta c6 thé
cho rang that phi ly khi co nhiéu nguoi s& khoéng co du tién de song thoai mai lac vé huu. Tuy nhién,
chua phai dé mat hét tat ca. Moi nguoi, suy cho cung, deu mudn tiét kiém. Va bang chirng cho thay ho
khong can dong luc 16n dé 1am duoc diéu d6. Cai ho can, ban c6 thé ndi, 1a cach dé tiét kiém d& hon
va chi tiéu kho hon. C6 mét cach thuc hién dugc viéc nay do6 1a lam cho viéc tham gia vao cac ké
hoach huu tri tré nén tu dong, chir khong yéu cau moi nguo1 phai ky giao kéo ddi vé6i ho. Hoa ra, néu
moi ngudi phai hanh dong dé quyét dinh khong tham gia vao ké hoach huu tri, thay vi phai hanh dong
dé quyét dinh tham gia vao, ho cang c6 kha ning gin bo véi ké hoach nay hon nhiéu va vi thé cang c6
nhiéu kha nang tiét kiém hon. Tinh i 1a mot cong cu c6 hiéu luc. Tuong tu, néu moi nguo1 c6 co hoi dé
danh mot phﬁn thu nhap tuong lai, thi co6 nhiéu kha nang ho s€ lam viéc dé hon so v&i viéc hg dinh dé
danh khoan thu nhap hién tai. Vi thé, cic nha kinh té hoc Richard Thaler va Shlomo Benartri da 1ap ra
ké hoach huu tri tai mot cong ty, noi cac nhan vién co thé chép nhin cac mic tiét kiém khac nhau theo
thu nhap hién tai va tuong lai. Chéng cO gi ngac nhién, ho da chép nhan cac mirc cao hon dbi véi thu
nhap hang thang trong tuong lai va trong vong mdt thoi gian ngin, ho da nhan d6i murc tiét kiém trung
binh ctia minh.

Bleu lam cho nhirng giai phap nay c6 hiéu luc do la: thay vi ap dat cac yeéu cau hay nhiém vu tir
trén Xuong dudi, ho c¢b ging khai thic cac so thich ctia moi ngudi mot cach hiéu qua bang cach cho ho
nhiéu quyén lya chon va thay d6i cac goc nhin dé qua do6 moi nguoi co thé quan sat dugc cudc song
tai chinh cta chinh minh. Bang cach tao ra nhirng co cdu thi truong phu hop, ho da tao diéu kién 1am
ndy sinh hanh vi tap thé hop 1y hon. Nhitng co cdu mdi, nhu ching ta da thay, khong phai luc nao ciing
can thlet Mot sd diéu phi ly ca nhan con quan trong hon nhitng thir khac. Nhiém vy van con d6i voi
kinh t& hoc hanh vi 14 tim hiéu xem thr ndo 1a tht nao.

II

Nhu vay, cac thi trudng van cé thé hoat dong tham chi v6i nhitng con ngudi con twong ddi thiéu
thong tin va thiéu 1y tri. Nhung céc thi truong mat mot thoi gian kho khin hon nhidu dé hoat dong ot
khi cac nha dau tu khong da dang. Luc do, diéu ndy hau nhu 'khong co6 y nghia theo quan diém cua kinh
té hoc truyén thong, quan diém cho rang, cac nha dau tr déu co ‘nhirng so thich va nhu’ng quan diém
gidng nhau. Nguyén nhin khién cac nha kinh t& hoc thira nhan diéu niy 13 vi theo quan niém ty nhién
cho rang cac nha dau tu déu c6 1y tri va c6 day du thong tin. Néu cac nha dau tu co 1y tri va c6 day du
thong tin thi ho khong thé phii nhan gia tri ctia ¢6 phiéu, boi nhitng ngudi ¢ 1y tri va ¢ thong tin nhu
nhau khong thé khong dong v v6i nhau. Piéu giy bdi roi d6i véi mot nha kinh té trude thuc té cac nha
dau tu rd rang khong dong nhat va khong théng nhat v6i nhau vé gid tri ctia cac co phiéu 1a & chd nd



biéu thi ring nhiéu nha dau tu, néu khong noi 13 tat ca, déu khong cé 1y tri theo mdt ¥ nghia nao do.
Tuy nhién, két luan quan trong va dang ngac nhién 1a: cic nha dau tu cang khic nhau thi thi truong cang
hoat dong tot. Sy da dang quan trong ddi véi thi trudng gidng nhu né quan trong d6i voi tat ca cac
nhom ma ching ta da nghién ctru trong cudn sach ndy: Su da dang nang cao toi da co hdi nam bat
théng tin mGi va giam thiéu co hoi ra quyét dinh doc 1ap.

Nhing hau qua khi thleu su da dang la gi? Hay nhin lai mua he nam 1998, khi mot nhom nho cac
chuyén gia dwa nén kinh té toan ciu dén chd duong nhu 12 bd vuc cua tham hoa tai chinh. Nhing
chuyén gia ndy lam viéc cho Quy Quan 1y Vén Dai han (LTCM), mdt quy hoat dong 1én 1at bat dau tir
nam 1994 ctua John Meriwether, mot cuu nhan vién giao dich chirng khoan c6 nhitng ki nang giao dich
gioi dén mirc khién ong tro thanh huyén thoai & Phd Wall. Nhin bé ngoai, LTCM hoi giéng Du an dau
tu Manhattan. Meriwether dé thué doi quan nhitng nguoi moi n01 & Pho Wall, nhitng nguoi tung la
chuyén gia sir dung cdc md hinh may tinh dé tinh toan cach kiém tién. Va 6 ong da thu nap mot s6 nguoi
la cha dé cua tai chinh hi¢n dai. Myron Scholes va Robert Merton thuc té da sang tao ra mo hinh ma
cac nha dau tu khip noi str dung dé tinh toan xem c6 bao nhiéu sy lyra chon ¢ gia tri va luc by gid
ho dang lam vi¢c cho LTMC. Kho c6 thé hiéu ndi vi sao mot doi ngli nhu trong mo do lai co thé mic
sai 1am. Du 13 cac nha dau tu da phai gop von mot khoan t6i thiéu 1a 10 triéu do la dé duoc gia nhap
quy va 25% loi tirc hang nim thudc vé nhitng nguoi quan 1y quy, ‘nhung moi nguoi van 16n t1eng doi
gia nhap dac biét sau khi quy nay mang lai nhirng khoan l¢i nhudn & an tuong trong 4 nam lién tiép.

Nhung dén thang Tam nam 1998, tat ca da thay ddi khi nuée Nga b1 v0 ng. Su sup dd cia cac nén
kinh té chau A nhitng thang trudc d6 da khién cac nha dau tu khong kiém soat duoc, su v& ng ctia Nga
d3 gdy ra cai ma cac nha kinh té thich goi 1a "sy do x0 vao chat luong". Dot nhién, khong ai mudn so
hiru bat cr thir gi dudng nhu ¢6 d6 tin cdy dudi 100%, va moi ngudi sot sing ban di bit ctr tai san ndo
co déu hiéu rui ro. LTCM bdng thdy minh bi mic ket v6i hang ty d6 la trong nhitng tai san khong ai
mudn mua, gia cua nhiing tai san nay tut Xuong hang ngay. Chi trong vong vai thang, quy da mat 4,5 ty
va khi c¢b ging ban hét moi thtr c¢6 thé, quyét liéu mang chong d& dé khong bi méc no, thi thim chi cang
lam cho gia giam hon, gy thiét hai hang trdm triéu cho cac ngan hang & Phé Wall. Pén thang Chin,
hiép hoi gdm 13 ngén hang & Phd Wall di tirmg budc phat trién va vuc day quy, gop du tién dé quy
tiép tuc hoat dong cho dén khi cac diéu kién tré lai binh thuong.

Vao thoi diém d6, nhitng khé khian cia LTCM da duoc dua ra lam bang ching cho tinh khong on
dinh cd hitu cua cac thi trudng tai chinh va nhirg hiém hoa cua tinh khong hop 1y vé kinh té. Va chic
chin ching chirng thuc cho ca hai. Tuy nhién, cau chuyén vé su sa sut ctia LTCM con minh hoa cho
mot didu gi d6 khac nira, cu thé 1a hiém hoa cta tinh dong nhat.

C6 hai diéu thuc su quan trong trong viéc kinh doanh cua von dai han. Thir nhat, n6 st dung mot
lugng 16n nhitng thir cac nha kinh té hoc goi 1a "tac dung don bay, don gian nghia 1a phan 16n vén cua
n6 déu 1a tién vay muon. Vi du, nim 1998, LTCM c6 s6 von khoang 5 ty d6 la (ttrc 1a s6 tién mit thyuc
té n6 c6 thé dau tr) Nhung quy da vay hon 125 ty d6 la tir cac ngén hang va cac cong ty chimg khoan.
Néu quy mubn dau tu 100 triéu d6 la vao cac trai phiéu Pan Mach chang han, n6 chi c¢6 thé bo 5 triéu
d6 la ctia gia mua. Ngan hang c6 thé bao dam phan con lai.

TAt nhién, diém manh cua tac dung don bay do la néu moi viéc dién ra tot dep ban co thé kiém
duogc khoan loi nhuén rat 16n tr dau tu. Vi du, néu gla cua cac trai phleu Dan Mach do¢ tang 10% thi
quy ndy co thé 13i 10 triéu do la, c6 nghia 13 quy da nhan d6i sb tién ctia ho (vi ho chi bo ra 5 triéu d6
la cia minh). TAt nhién, diém han ché cua tac dung don béy 1a néu moi viéc dién ra khong t6t, ban ¢
thé dé dang bi mat trang. Tuy nhién, quy nay tuyén b6 rang ho khong qua mao hiém. Ho khong dau tu
vao nhitng thi trudng ma gia ca dao dong that thuong hang ngdy. Vay nén, ho khing khing rang tic
dung don béy thuc ra khong phai tat ca déu mao hiém. Du cach nao chang nira, viéc LTCM dua vao



tién vay muon da khién quy tré nén quan trong hon hin so v0i viée ho khong lam nhu vay - boi 1€ ho
da quan 1y so tlen 16n hon rat nhiéu. Mic du 5 ty d6 la 1a s6 tién rat nho so v6i quy mo céc thi truong
tai chinh toan cau, nhung cach LTCM sir dung 5 ty d6 la d6 da bién né tré thanh mot ngudi choi khong
16.

Piéu ndy ¢ ¥ nghia vi van dé quan trong thir hai doi voi quy dai han d6 1a né da dau tu vao nhitng
thi trudng cta cai khong d& quy ddi thanh tién mit, c6 nghia 13 nhitng thi trudng khéng c6 nhidu ngudi
mua va ngudi ban. Cac chuyén gia tai chinh ding dang sau LTCM (ndéi mdt cach cong bang) déu cho
réng qua kho dé kiém duoc tién ¢ nhitng thi truong siu rong - nhu thi trudng ching khoan My - noi c6
rat nhiéu nguoi lién tuc sin tim nhirng cong ty dang gap nguy khén. Do d6, ho thich nhirng thi trudng
nho hon hodc nhiing thi trudng bi truyen hon, nhu cac trai phiéu cua chinh phu BPan Mach. Va hg khong
tim cach ghi duoc nhiéu diém trong mdi 1an giao dich. Ho chi mudn kiém chit it trong mdi 1an giao
dich. Mot nguoi sang 1ap quy LTCM da mé ta diéu d6 nhu 13 viée "lam rdng dong tién". Nhung vi quy
da sir dung qué nhiéu tic dung don bay, nén nd cé thé 1a mot sy rong tuéch rat 1on.

Trén 1y thuyét, day 1a mot y tudong hay. Thé nhung, c6 mot van dé co ban ¢ phia sau, d6 la: vi
LTCM thich cac thi truong luat va nhitng chién lugc kinh doanh bi truyén, cho nén quy chi c6 thé thuc
hién cong viéc kinh doanh véi rat it ngudi. Néu ban muén mua ¢6 phiéu & Cisco, ¢6 nhiéu ngudi & d6
s€ ban cho ban véi gia hop 1y. Nhung, chrfmg han, néu ban mudn ban cb phjéu khong 1ai ¢ dinh, nhu
quy dai han da 1am, thi chi c6 4 hodc 5 cong ty trén khap thé gidi mua ban mit hang ndy, ma n6i mot
cach thuc & thi diéu d6 c6 nghia 1a du c6 khoang 4 hodc 5 ngudi trén toan thé gidi mua ban mit hang
nay. Va tat ca bon ho déu biét nhau.

Lac bay gio, chac chén nhirng nguo1 nay déu rat khon ngoan. Tuy nhién, khong phai 1a co qua nhiéu
ngudi nhu ho va ho lai rat gidng nhau trong cach nghi vé nhitng diéu nhu cai dugc va cai mat Va diéu
do co nghia la mot khi su viée bat dau gap rac roi vao mia hé nim do, thi khong con ai mudn tiép tuc
va nam lay mot co hoi ma khong ai mudn co. LTCM da xay dyng toan bo chién lugc kinh doanh cua ho
dua trén y tudng cho rang gia cua nhing thir nhu cac trai phiéu Luxembourg s& ludn trd vé gia tri thue
cua ching, trong thyc té ¢ nghia 1a mot gia nao d6 gidng nhu gia tri trung binh trong lich sir cua no.
Nhung dbi v6i chién luge hoat dong nhur vay, phai c6 nguoi nao do quan tam dén viéc mua cac trai
phiéu Luxembourg khi gia cua ching tut xuéng. Va vao mua he nam 1998, khong mot ai trong s6 rat it
nguoi blet rang cac trai phiéu Luxembourg ha gia hon bao gio hét ma van quan tdm mua chung. Thue
t&, vi tAt ca nhitng ngudi ndy déu biét LTCM hoat dong kinh doanh nhu thé nio nén viéc LTCM quan
tam ban cac trai phiéu d6 khong phai 13 1y do du dé khién nhitng ngudi ndy mua. Cai ma quy dai han
can 14 cac nha dau tu c6 mot thai d6 khac hon ddi véi sy mao hiém. Nhung vi nhiing thi truong ma quy
tham gia giao dich qua nho, nén khong thé tim thiy nhitng nha dau tu nhu vay.

C6 mot chan 1y hién nhién quen thudc d6 13 vao bat ky thoi diém nao, cac thi trudng tai chinh déu
bi chi phdi boi su so hai hodc sy ham loi. Nhung nhiing thi trudng manh nhat lai 1 nhirng thi truong
nhon nhip bdi déng thdi ¢ ca su so hdi 13n ham lgi. N6i rd hon, bat ¢t khi ndo ban ban ¢ plﬂéu thi
ngudi mua né cling s& nghi khac vé nhitng trién vong twong lai cua co phjéu d6. Ban nghi n6 s€ giam,
nguo1 mua nghi n6 s¢ 1én. Hodc ban, hodc ngudi mua s€ dung, nhung diéu ‘quan trong la chi thong qua
su tuong tac cua nhirng thai d6 khac nhau do, thi truong moi co thé 1am t6t cOng viéc phan ph01 von.
Van dé xay ra d6i véi LTCM la do khong c6 nhtng thai d6 khac nhau nhu thé. Moi nguoi déu nghi
gidng nhau béi vi nhém ngudi dua ra quyét dinh qua nhod va qua dong nhat. Rt cude, viéc ca nhin cac
chuyén gia thong minh dén mirc nio khong con quan trong nira. Noi chung, ho théng minh theo cach
qué giéng nhau.

v

Con st 40 16n nhit ctia thi truong ching khoan nhitng nim 1950 bat ngudn trude hét tir mot trai ga



t6i tan & thi tran Pearl River bé nho, New York. Trai ga thugc quyén s hiru ctia Gottfried Schmidt -
mot k¥ su va la nguoi tao mau va vo tinh con 1a nguoi rat dam mé choi bowling. Nam 1936, Schmidt
cam thay that vong vé viéc néu ong co mudn choi vai van bowling sau gio lam vigc thi cling khong co
ai & quanh sip bong gitip ong. Thoi 4 ay, viéc sap bong mdi duogc thue hién bang tay. Nhung Schmidt da
tuong tugng ra mot loai may co thé sap bong nhanh chong va hi€u qua. Vi thé, ong da tap hop mot
nhom nho gom hai tho may 6 t0 va mot ky su, va bat dau xdy dung chiéc may sip bong tr dong dau
tién & trai ga toi tan phia sau nha ong. Thoi diém d6 14 gitta thoi ky Pai Suy thoai, vi vdy cac nha dau
tu ngay xua da phai dua vao kim loai phé li€u, xich xe dap va cac bod phan cua xe 6 t6 da qua st dung.
Trong ndm d6 Schmidt d3 c6 mot md hinh hoat dong kha tot cting v6i bang sang ché. Céi 6ng con chua
c6 duge 12 bang cach ndo dé ap dung sang ché ciia 6ng vao viée san xuat hang loat.

Morehead Patterson vao cudc. Ban thin 1a mdt nha sang ché nghiép du nhung Patterson con 1a Pho
chu tich Cong ty Lo duc va May moc ctia My (AMF). Cong ty chuyén san xuat cac loai may phuc vu
nganh cong nghi¢p lam banh va thudc 14, nhung ciing quan tim da dang hda nganh nghé, va Patterson
nhan thdy néu biét cach tiép thi, phat minh cua Sthmidt co thé cach ‘mang hoa nganh cong nghiép
bowling. Vi cac san choi bowling phai phu thuc vao nhirng cau bé sap bong, nén so6 lan choi bong
lac nao ciing bi han ché. Va nhu Andrew Hurley giai thich trong cudn sach ciia 6ng, Cac quan in nho
ven duong, san choi bowling va khu d6 xe modc (Dinners, Bowling Alleys, and Trailer Parks) thi
mdi quan hé giira nhirng ciu bé sap bong va khach hang cua ho dé xay ra bat dong nhiéu nhat. Cac nha
cai cach xa hoi cong kich céc san choi bowling gidng nhu nhitng hang 6 dn choi truy lac. Cac san choi
bowling giéng nhu cic phong danh tran (mot 16i choi bi a véi 16 vién), chi ¢o sy 6n d0. May sap
bong tu dong ¢ thé mang lai tinh hop 1y va hiéu qua cho cac san choi bowling, cho phép mé rong va
nang cip cac san choi. Vi thé, Patterson da dén thang Pearl River. tim thdy Schmidt ¢ khu trai toi tan
va dé nghi cho 6ng mot cong viéc, Schmidt tr¢ thanh nhan vién cua cong ty AMF, va AMF dugc quyén
quan ly bang sang ché ctia Schmidt.

Néu khong c6 cude Chién tranh thé gi6i thir hai chen ngang thi loai may sap bong tw dong nay chic
chin d3 ra mat cong ching vao dau nhitng nim 1940. Vi ¢6 chién tranh nén cac nha may ciia AMF da
mat mot nira thap ky san xuat cac trang thiét bi cho chién tranh. Va mic du may sap bong tu dong ra
mit chinh thirc 14n dau nam 1946 nhung van con mot s6 nhuoc diém chua dugc tinh dén. Tuy nhién,
dén nim 1951, hon mot thip ky sau khi Schmidt tao ra mo hinh hoat dong thtr nhat, mot san thoi
bowling & Mount Clemens, bang Michigan, da gioi thiéu may sap bong ty dong dau tién.

Tac dong cua viéc nay gdy an tugng sau sic nhu Patterson ¢ thé mong do1. Cac san choi bowling
tir nhitng quan t0i tn d bién thanh cac toa nha 1ong 13y. Nhu dé cam két, loai may tr dong nay hoat
dong nhanh hon va dang tin cdy hon so v&i cac cdu bé sap bong, do d6, choi bowling ciing tré nén
nhanh hon va htng thi hon. Tang 16p trung luu dang phat bat dau ham thich bowling, khi cac san choi
quang c4o bowling 12 mon thé thao 1y twong d6i véi ca gia dmh San choi bowling bat dau duoc moi
ngudi biét dén nhu 13 "cau lac bo dong qué cua moi nguoi”. Pén cudi nhitng nim 1950, c¢6 hon
10.000.000 ngudi choi bowling it nhit mot lan trong tuan.

Mot két qua ngoai mong doi cua su ‘bung nd ndy d6 1a cac c6 phiéu bowling trd thanh con cung cua
Ph6 Wall. Giira nim 1957 va 1958, co phiéu cia AMF va Brunswick - mdt nha may san xuét thiét bi
bowling khac - da tang gap d6i. Nhitng cong ty bowling nho hon ciing duwoc moi nguoi biét dén va cac
nha dau tu bat dau rét von vao nganh cong nghiép nay. Néu ban ¢6 y tuong lién quan dén bowling,
ngudi ta s& sdn sang cap von cho ban. Cac san choi dugc xay dung khip nude My. Dén nim 1960, da
c6 12.000 san, voi tong s6 110.000 lan thay. Ca thay, cac nha dau tu da bo ra 2 ty d6 la von vao kinh
doanh bowling trong thdi ky sot bowling. Va day 1a ltc hai ty d6 la duogc coi 1a von thuc té.

Ph6 Wall da 1am hét strc minh dé kich thich sy ham mé d6i véi mon thé thao ndy. Cac nha phan tich



du kién trong turong lai mon thé thao ndy s& phat trién nhanh nhu nhitng ndm 1950 va cho ring sép t6i
mdi nguoi dan My c6 thé danh hai gio dé thoi bowling mdi tuan. Nhu Charles Schwab, nguoi khi d6
mdi bat dau su nghiép & Pho Wall, da néi: "Hay ctr tinh - 180.000.000 ngudi nhan voi hai tiéng mot
tuan, trong 52 tuan. VAy méi thdy ngudi choi bowling nhiéu t&i mirc ndo." Su quing cao thoi phong
nay da day cac cb phiéu bowling tham thi con cao hon nira. Sau mot tho1 gian, sy ham mé d6i véi moi
thir lién quan dén bowling tré vé dung voi cude song thuc ctia no.

Tro vé ding voi cude song thuc ctia nd, c6 nghia 13, cho dén khi no khong con nira. Den nam 1963,
cac c6 phiéu bowling tir nhitng mirc cao chua timg thiy da giam téi 80% va phai mat gin mot thap ky
dé chung gianh lai mit bang d3 mat. Bowling it phd bién hon theo thdi gian va c6 thé khong bao gid
tr¢ lai nhu nhitng nam dudi thoi Eisenhower. Ngay nay, trén ca nudc chi con lai khoang mot nura sO
san choi bowling so vo1 40 nam trude, mac du s6 dan My da tang thém khoang 100.000.000 nguoi.

Su cudng dai ngin ngti cua Pho Wall véi cac ¢ phiéu bowling dwong nhién 1a mot vi du vé con
s6t a0 cua thi truong chimg khoan. Nhitng con s6t nhd nhu trueong hop bowling rat pho bién trong céc
thi truong tai san, dac biét la cac thi truong ching khoan. Vi du, vai nam truéc con s6t bowling, Phd
Wall di bi théi mién trudce trién vong cua Thot dai nguyén tur va phat cudng 1én V01 cac ¢o phiéu
Urani. Gitra nhirng nam 1960, dén luot co phleu cua cac hi¢p hoi cong ty 1én con s6t khién cac nha
dau tu khong thé mua di. Tiép theo la con s6t nho ddi voi cac c¢d phiéu RV (CO phiéu cia mot cong ty
c6 tén 1a Skyhne Homes ting gap 20 lan trong nim 1969). Cac cong ty may tinh c4 nhin, cong nghé
sinh hoc, thi truong bat dong san, roi lai cong nghé sinh hoc: tat ca déu l1a ddi tuong ham mé dién
cudng cta cac nha dau tu trong 20 nim trudc. Nhung cac con s6t nay han ché trong nhitng khu vuc
riéng biét ctia thi trudng va chi nhitng nha dau tu 16n nhat moi khong bi mat trang. Gy ra thiét hai
nhiéu hon nita 1a nhirng thoi diém hiém thay trong lich sir - nhu con s6t South Sea & Anh nhitng nim
1920, thi trudng bat dong san & Nhat nhirng nim 1980 (khi mot manh dat o Tokyo dugc cot 1a co gia
tri hon so vo1 ca vung California) va di nhién ca con sot ¢6 phiéu cong ngh¢ cudi nhirng ndm 1990 -
khi ma dudng nhu tat ca cac nha dau tw déu bi chim dam vao sy ham me cudng loan, khi ma moi nguoi
duong nhu bi khudt phyc trudc nhirng gi Mackay goi 1a "sy dién cudng ctia dam dong”. Pang trong
con sot thuc su, gid ca va gia tri mat di moi su lién hé. Gia ting vi nguoi ta hy vong chung s& tiép tuc
ting, it nhat ho hy vong cho dén thoi diém ho khéng con thiy hy vong nita. Tiép theo 1a dén lic ngudi
ta lai chay tan loan tim 16 thoat.

Céc con st va cac cudc sup do 1a nhirng vi du trong gido trinh cho thiy nhitng quyét dinh tip thé da
sai. Trong mQt con sot, tat ca nhiing diéu kién dé cac nhom trd nén thong minh - tinh ddc lap, tinh da
dang, su xét doan riéng - déu bién mat. Va mac du cac con sOt xay trong cac thi truong chirng khoan
nhung chung tac dong 16n dén nén kinh t& "thuc". Thi trudng chimg khoan, xét cho cung, thye sy chi 1a
mot co ché khong 16 cho phep cac nha dau tu gian tiép quyét dinh cac cong ty khac nhau can c6 s6 von
bao nhiéu. Neu gia ¢ phiéu cta mot cong ty cao, cong ty do co thé kiém duogc nhiéu tién hon bang
cach ban c6 phiéu hodc phat hanh trai phiéu so véi kiém bang cach khac. Nhu vdy, thong qua viéc tra
gia co phiéu ctia mot cong ty, cac nha dau tu da chuyén von mot cach hi¢u qua vao cong ty do va ritra
khoi cac cong ty khac. Khi thi trudng virng manh, nhiing cong ty co gia co phiéu cao s& st dung sb tién
ho klem duoc mot cach hiru ich va ¢ hiéu qua, diéu ndy khong nhirng t6t cho ban than cac cong ty, ma
con tot cho ca nén kinh té noi chung.

Tuy nhién, 601 v6i cac ¢o phiéu bowling thi thi truong khong phai 1a virng manh. Ngugc lai, cac
nha dau tr da rat kém trong viéc dua tién dau tr vao ding cong ty. Ho dau tu qua nhleu tién vao cac
co phiéu bowling so v&i mirc can co va cac cong ty bowling lai khong st dung s6 tién ho kiém dugc
mdt cach khon ngoan. Ho xdy dung va dau tu mot cach thai qua dé cho don mot twong lai ma khong
bao gio tré thanh hién thuc. Noi cach khac, con sdt bowling khong phai 1a dan ching song dong vé tri



tué ctia dam dong. Va mic du cac con sot va nhirng cudc sup do 16n chi 13 bat thuong chir khong phai
lac ndo cling co, nhung hiéu dugc tai sao ching xdy ra va xay ra nhu thé ndo sé& gitip ching ta thay
duoc nhirng sai lam co thé khi cac nhomra quyét dinh.

Khi bat dau nghi vé nhirng con sbt va cac cudc sup do mot y nghi Xuat hién ngay trong dau ta:
nguoi ta khong thiy duoc nhirng con s6t trong nén kinh té thuc, tirc 1a nén kinh té noi ban mua ban ti
vi, tao va chi tra cho dich vy cat toc. Noi cach khac, gia cua ti vi khong tu nhién tang gap doi qua mot
dém dé roi vai thang sau 1a sup d6. Cac mirc gia thay d6i - cic nha san xuit ning gia d6i v6i cac mit
hang khan hiém, con cac thuong nhan ban 1¢ ha gla cac mat hang khong ban chay nhung chiing khong
dao dong dir doi. Va ban s& khong bao gio thiy tinh huong gia ting khién moi ngudi thich mua hon
(déy la nhiing gi xay ra trong mot con sot). Ti vi cang dat, ngudi ta cang it quan tim mua no.

Nhu vay, cac con sbt thuc sy 1a dic tinh ciia cai chung ta nghi la thi treong tai chinh. Tai sao? 0,
hay nghi xem ban s€ mua dugc gi khi mua mot cO phan. Nhing gi ban s€ mua dugc ding ra la mot
phan thu nhap twong lai cua cong ty do (Néu toi s& hiru mot co phan ciia cong ty va cong ty do6 kiém
dugc 2 d6 la mot co phan thi t61 bo tii dugce 2 d6 la.). Nhung ban ciing s€ mua dugc gi d6 khac ntra.
Ban s€ mua dugc quyén ban lai b phan d6 cho ngudi khac - 1y twong 1a nguoi co cach nhin lac quan
vé tuong lai ctia cong ty d6 hon ban va vi thé s& mua c6 phiéu d6 véi gia cao hon so voi gia gc ban
bo ra.

Tat nhién, dung 1a mbi khi ban mua bt ky san pham vat chat nao 13 ban ciing s& mua luén quyén
duogc ban lai nd. Nhung trong nén kinh té thuc, khi ban mua mot san phém - thAm chi 13 mot chiéc xe
hoi - nhin chung ban khong qua lo léng vé viéc ban lai nd. Vi du, gia tri cua mot chiéc may tinh cé
nhan khong phu thudc vao viéc ban s€ ban may ¢ dau do trén duong, ma vao gia tri st dung khi s¢ hiru
n6. Phan nao déy la do cac san phém vat chat mat gia tri theo thoi gian, tror mot s6 rat it ngoai I¢. Néu
ban ban lai chung, gia s& thip hon so véi mirc ban mua ban dau.

Tuy nhién, trong cac thi truong tai chinh, moi thir thuong tré' nén co gia tri hon theo thoi gian. Gia
tang (Piéu ndy ciing dang d6i véi thi truong d6 ¢6 va thi trudng tac pham nghé thuat.). Viéc d6 khién
cho kha nang ban lai ¢6 phan hodc mot bat dong san cta tdi trd nén rat quan trong. Va - day moi la
phan chu yéu — n6 con lam cho quan diém ctia thi truong d6i voi gia tri co phan cua to1 cling tré nén
rat quan trong. Trén 1y thuyet néu to61 mua mot co phan to1 nén quan tam t6i diéu gi? Toé1 nén quan tam
dén viéc cong ty d6 sé kiém duoc bao nhiéu trong turong lai. Néu cong ty s& kiém duogc 60 do la trong
hai muoi nim t6i (tinh theo vong quay tién mit ty do dd duoc khiu trir) thi toi nén sin sang tra 60 do
la cho mot c6 phan. Tuy nhién, trén thuc té, toi khong chi quan tam dén viéc cong ty s& kiém duoc bao
nhiéu. T61 con quan tam to1 suy nghi cua nguoi khac vé thu nhap cta cong ty nita, bdi vi diéu ndy s&
quyet dinh viéc t6i c6 thé ban dugc co phan cua i cao hon gia d4 mua hay khong.

Pé thay diéu nay khac vdi kinh té thuong ngay nhu thé ndo, hay hinh dung ban dang budc vao cta
hang hoa qua ¢ dia phuong dé mua tdo. Khi ay, ¢0 1€ trong dau ban da nghi dén murc gia co thé hop 1y
cho mdt qua tao. Diéu ndy khong c6 nghia 13 néu qua tio c6 gid 90 xu (ma ban thi nghi 75 xu méi 1a
cai gia hop 1y), thi ban s& thdy phan nd. Ma nd c6 nghia 1a ban biét khi nio minh bi mua hé va khi nao
mua dugc gia hoi. Ban biét nhur vy vi ban d3 c6 cam nhin qua tio d6 dang gia bao nhiéu dbi vai
minh (du chua rd rang), nghia 1a ban s€ thu dugc bao nhi€u gia tri tir qua tao do.

Piéu thu vi 13 ban nghi ra mot mic gia hop 1y ma khong can ban tim qua nhiéu dén suy nghi cua
ngudi khic vé gid ctia nhitng qua tao d6. Chic chin, ban biét ngudi ban hoa qua mudn ban voi gia bao
nhiéu - d6 la gia ma anh ta doi tra. Va c6 I€ ban ¢6 ca qua trinh lich st di mua tdo dé ban dya vao do,
xac dinh mirc gia hop 1y 1a bao nhiéu. Nhung vé co ban quyét dinh cua ban c6 thé quy vé mdt phép
tinh kha don gian: ban thich qua tdo & mirc d6 ndo va qua tdo cu thé ban dang can nhic dé mua c6 ngon
khong?



Noi chung, viéc ban quyét dinh c6 mua tao hay khong 1a mot viéc doc 1ap. Thuc ra, bat ctr lic ndo
ngudi mua tao ciing nghi xem nhitng qua tao d6 co gia tri nhu thé ndo ddi véi ho, con nguodi ban thi
tinh toan gia thanh la bao nhiéu dé trong va van chuyén tdo. Vi thé, gia tao luc ndo ciing phan anh ca
hang triéu quyét dinh doc 1ap ma nhiing ngudi mua va nguoi ban dua ra.

Nguogc lai, gia cia mot co phiéu thuong phan anh mot loat nhiing quyet dinh phu thudc, bo1 vi khi
nhiéu ngudi cuing tinh todn xem mot ¢6 phiéu c6 gia tri bao nhiéu thi it nhat phin nao viéc danh gia cua
ho ciing phu thudc vao ¥ kién cua nhirng nguoi khac vé gia cb phiéu d6. Nha kinh t& hoc John Maynard
Keynes dd mo ta sinh dong vé qué trinh ndy giéng nhu mo hinh thi ngudi dep: "Viéc dau tu chuyén
nghiép dugc vi nhu nhitng cudc thi trén bao chi, trong d6 nhitng ngudi du thi phai chon ra 6 gwong mat
dep nhét tir hang tram birc anh, giai thudng dugc trao cho nguoi du thi ¢ su lua chon sat nhét két qua
trung binh ciia tat ca nhitng ngudi du thi néi chung, vi vay, mdi ngudi du thi khong phai chon nhitng
guong mdt ma anh ta cho la dep ma chon nhirng gwong mat anh ta cho la co nhiéu kha ning 16i cudn
duoc nhirng nguot dy thi khac nhat, tat ca nhitng ngudi ndy déu xem xét van dé nay theo cling mot quan
diém giéng nhau."

Poan niy hoi rudm ra. Nhung quan trong nhat 1a dong cudi Nhitng gi Keynes nhan ra d6 1a: diéu
lam cho thi truong chirng khoan tré nén dac biét ky la thuong 1a viéc cac nha dau tu khong chi quan
tam dén viéc nha dau tu trung binh nghi gi, ma con quan tim dén viéc nha dau tu trung binh nghi nha
dau tu trung binh nghi gi. Va su thuc 1a tai sao lai ding lai & d6? C6 1& diéu ban can nghi dén 1a viéc
ngudi trung binh nghi quan diém ctia ngudi trung binh s& nhur thé nao.

Mot khi ban bat dau tham gia vao cudc choi nay, r0 rang ban s¢€ rat khé tir bo. Mic du Keynes da
no6i nhu vdy nhung su thuc 1a khong phai tat ca moi ngudi trong thi trudng ching khoan déu tham gia
cudc choi. Mot s6 nguot - vi du Warren Buffet - hanh dong mot cach doc 1ap, chi don gian chon ra
nhirng ¢ gai dep nhat (tac 1a co phleu cua nhiing cong ty manh nhat), tin rang cudi cung thi trudng
cling s& chon ra nhitng co gai dep nhat, néu c6 thé noi nhu vay. Nhitng ngudi khac chon cac co gai ho
nghi 13 dep nhung phai 1a nhitng c6 ma cac nha dau tu khic dudng nhu cling sé thiy quyén ril. Va mot
s6 nha dau tu khac chi 1am nhitng gi ma Keynes dé xuat. Khi d6, chil yéu thi truong chimg khoan 1a sy
hoa hop cta qua rinh ra quyét dinh vira doc 1ap, vira phu thudc, luén ludn thay doi nhung ciing tuong
doi 6n dinh.

Céc con st va cac cude sup do xay ra khi su hoa hop ndy qua nghiéng vé hudng phu thude. Vi dy,
trong truong hop con sdt bowling, cac nha dau tu coi su ting gia AMF va Brunswich 13 bang ching
cho thiy mo1 nguol déu nghi rang bowling thie sur s€ la mot phi vy 16n sap t6i. Vi duong nhu ai ciing
thich cac co phiéu bowling, nén cac nha dau tu muon s¢ hiru chung va chinh dleu nay lai cang lam cho
cac ¢ phleu c6 vé hap dan hon nira. Viéc mua co phleu cua AMF c6 ve gidng nhu mot su xac nhan
khong thé bi thua 13, vi ludn c6 ngudi khac muon gianh lay cO phan tir tay ban. Va khi cac co phiéu nay
tiép tuc ting gia thi diéu do cling khong con may khuyén khich nguoi ta ngodi xuong va lam phép phan
tich doc 1ap nao do - mot hinh thirc co thé dan moi ngudi dén chd hoai nghi vé toan bo qua trinh bung
n6 cta bowling. Két qua 1a tinh da dang vé ¥ kién ma thi truong vimg manh dya vao dugc thay thé
bang mot dang suy nghi mot chiéu. Moi ngudi néi cd phiéu bowling nhur thé nao thi nhitng ngudi khac
ciling tin nhur thé déy.

Cudc sup d6 don gian chi 1a diéu nguoc lai ctia con sdt, mic du nd xay ra dot ngot va khic nghiét
hon nhiéu. Trong mdt cude sup do, cac nha dau tu twong tu cling khong quan tam dén gia tri "thuc" cua
co phiéu va twong tu chi nghi dén viéc ban lai nd. Su khac nhau rd rang 1a: neu trong con sot cac nha
dau tu tin chic gia s& tiép tuc ting thi trong cudc sup d6 cac nha dau tur lai tin rang gia chi tiép tuc ha.
Piéu thuc sy bi an 13 tai sao lai Xay ra cudc sup d6 khi ho van dau tu va hoat dong nhu vay, vi hau hét
cac cudc sup d6 16n trong lich st tai chinh duong nhu déu qua nghiém trong so voi nhitng nguyén nhan



truc tiép. Co 18 cach suy luan hop 1y nht 13 cach nha sinh hoc Per Bak dua ra, 6ng so sanh cudc sup
d6 cta thi trudong v6i su sup d6 ciia mot dong cat. Khi ban do thém cat 1én déng cat, nd s& van giir
nguyén hinh dang ma to dan 1én. Nhung dén mot diém nio d6, du chi mot hat cat ciing qua nhiéu dé 1am
dbng cat d6 nhao.

Céc nha dau tu ngay nay c6 nhiéu thong tin hon so véi cac nha dau tu trong lich str. Ho biét 1a co
ton tai cac con sdt va chiung hiém khi két thac tdt dep - va chéc chén 1a nhu vay. Thé thi tai sao lai kho
c6 thé loai bo nhitng con sdt dén vay?

DPé ¢ cau tra 1oi ta hdy quan sat mot thi nghiém dugc thuc hién & phong thi nghiém kinh té thuc
nghiém cua CalTech, tai day cac nha kinh t& da chirng minh duoc cac con sot dién ra chinh xac nhu thé
nao. Trong thi nghiém, cac sinh vién dugc tao co hoi giao dich c6 phiéu tai mot cong ty ao trong 15
phién giao dich, moi phién ko dai 5 phit. Khoi dlem, mo1 sinh vién dugc phat hai co phiéu va mot
khoan tién nhat dinh de mua thém ¢ phleu néu mudn. Manh 161 ¢ day la moi c6 phiéu s& c6 murc ¢o
tirc 24 xu vao cudi mdi phién giao dich. Néu ban so hitu mot c¢6 phiéu thi dén cudi phién giao dich dau
tién ban s& thém 24 xu. Va néu ban s& hitu mot ¢d phjéu thi sau ca budi thi nghiém, ban s¢& kiém dugc
3,60 d6 la (0,24 d6 la x 15). Vi thé, trudc khi cudc choi bt dau, néu co nguoi hoi ban 14 ban c6 thé
tra bao nhiéu cho mdt cd phiéu thi cau tra 161 dang sé& 13 "Khong qua 3,60 d6 1a". Sau khi phién giao
dich dau tién két thuc thi ban chi mudn tra khong quéa 3,26 do la (3,36 d6 la - 0,24 d6 la). Sau phién
thir hai, ban trd 3,12 do la. Va ctr nhu vay.

Mau chdt ciia tat ca nhitng viéc niy 1a khong c6 sy bat on vé gid tri cia mdi c6 phiéu (nhung trong
thi trrong ching khoan thuc thi c6 sy khong on dinh). Néu s6 tién ban bo ra dé mua mot co p}ﬂéu 16n
hon s6 tién ban s€ thu lai tir cac co tirc thi ban da bi mua hé. Thé nhung khi dang thuc hién thi nghiém,
gia cua cac co phleu dot ngdt tang vot 1én 3,50 d6 la va ctr gitt nguyén mirc do cho dén khi két thuc
han Khi gia tri cac co phiéu dudi 3 d6 la, moi nguoi van giao dich véi gia 3,50 do la. Khi gia tri cac
co phiéu tut xudng dudi 2 d6 la, gia giao dich van khong ha. Va thdm chi khi cac c¢6 phiéu chi con gia
tr chua bang 1 d6 la, van ¢ nhitng ngudi bo ra 3,50 d6 la dé mua vao.

Cac sinh vién da nghi gi? Nha kinh t& hoc Colin Camerer, nguoi thlet ké cudc thi nghiém nay, da
hoi ho 1y do tai sao lai mua c6 phiéu voi gia ma ho biét chac 1a dién r6. "Ho tra 10i: RS rang toi blet
gid qua cao, nhung t6i thiy nhitng ngudi khic van dang mua ban véi gia cao nhu vay". Camerer viét:
"T6i tinh 13 minh c6 thé mua, kiém léy mot hay hai co tire, roi sau d6 ban lai cling gia d6 cho mot ke
ngdc nghéch nao d6." Noi cach khac, ai cling nghi rang s& c6 ké ndo d6 ngdc hon.

Thi nghiém Caltech thu vi vi n6 rat cuc doan. Cac sinh vién c6 moi thong tin can thiét dé dua ra
quyét dinh dung - ttrc 13, khong tra qua cao khi mua c6 phiéu. Ho biét khi nao cudc thi nghiém s& két
thuc, c6 nghia 13 ho chi c6 mot khoang thoi gian han ché dé ban ha gia cac co phjéu cua ho. Va ho da
khong giao thiép voi nhau ngoai trir quan hé mua ban (Vi thé moi ngudi khong khuyén khich nhau.). Va
con s6t 1ang 1& duoc hinh thanh. Piéu ndy cho thiy phan ndo nhitng hiém hoa clia viéc ra quyét dinh
phu thude.

Phai noi rang, nhirng con s6t trong thure t& con phirc tap va tha vi hon so voi trong thi nghiém ¢
CalTech. Trudc hét, khi dang trong con sot, moi nguo1 khong phai lic nao cting biét r5 13 ho dang &
dau. Cac sinh vién cua Camerer thang than cho biét ho chi cham cham tim ke ngoce nghech hon. Nhung
trong mot con s6t thyc té, moi ngudi - khong phai tit ca, nhung chac chan c6 mot sb - bat dau tin vao
moi sy quang cao thoi phong Nhirng nguoi mua c6 phleu cua Cisco khi cong ty nay co tiéng 1a cong ty
dat gi4 nhat trén thé giéi chac chan vi ho tin rang co phleu ctia Cisco sé& tiép tuc tang hon nita. Nhung
an bén trong niém tin d6 ¢6 mot ¥ niém cot 18i cho rang Cisco thuc ra co thé chi co gia tri 500 ty d6
la.

Theo nghia d6, tinh nguy hiém cta mot con st d6 1a nd cang kéo dai, lai cang co vé khong giong



con sot. Diéu ndy phan nao 1a do thuc té khong ai biét khi nao né sé& két thuc (cling nhur khong ai c6 thé
biét thuc su nd bat dau khi ndo, thim chi ca khi nhin lai). Bt ky modt nha hoc gia nao cling co6 thé tién
doan dugc ngay tan thé cua cong ty Nasdaq vao nim 1998, nhung néu khi d6 ban rut khoi thi trudng
chirng khoan, ban s€ bé 16 mat 40% loi nhuan. Néu rat trude ndm 1999, ban s& bo 15 mat khoan 1oi
nhudn 85%. Thi truong nay phai phat trién bao nhiéu nim cho dén khi su viéc dién ra nhu vay?

Loai bo cac con sdt d& dang nhu loai bod nhirng dot kich dong tap thé. Nhung qua trinh thye hién
phirc tap hon thé. Rt cude, nhu ching ta da thiy trong chuong ban vé sy bat chudc va cac thac thong
tin, mot sO ngudi dwa vao tri tué cua nhirng nguoi khac la diéu chic chan xay ra va thuong rat co loi.
Néu cac nhoém noéi chung déu twong ddi thong minh (nhu ta biét thi cac nhom déu thong minh) thi s& c6
co hoi rat tot dé gia cd phiéu hop 1y thuc su. Van dé 1a mot khi tit ca moi ngudi bat dau dua vao tri
tué¢ cta nhom, thi khong ai con lam gi dé bod sung vao tri tu¢ cta nhdm nira. Mac cho cach 1ap luan cua
Keynes, cudc thi hoa hiu chi c6 mot hy vong la timra c6 gai dep nhat - hy vong d6, rot cudc, chinh 1a
muc dich ctia cudc thi - néu nhu mot s6 nguoi & do thure s dang nghi xem c6 gai nao 1a dep nhat.

Chi vi ching ta khong ¢6 nhirng mo ta rd rang vé nguyén nhdn cua cac cudc sup d6 nén chung ta
cling thuc sy khong hiéu rd tai sao cac con sot lai bat ddu. Cai ma chung ta biét duoc d6 1a ching
khong thé dugc tao ra mdt cach vo cin ctr. Bowling timg 13 mot trong nhiing tro tiéu khién phd bién
nhit & My nhitng ndm 1950. Cac cong ty cong nghé sinh hoc dd cach mang héa nganh cong nghiép
duoc. Va Internet tirng 1a mot nganh cong nghiép bién ddi. Van dé 1a néu cac con sét bat dau vai tinh
chat 13 nhitng nd luc hop 1y dé kiém chac duoc ¢ nhitng hudng kinh doanh manh, thi ching s& sém trd
thanh diéu gi d6 khac nira. Su hip din cua viéc budn ban co phiéu trén co s¢ nhimng viéc ngudi khac
dang 1am 13 gan nhu khong thé cudng lai duoc. Nhitng mong doi ctia nguoi khac lién tuc tac dong dén
mong doi ctia ban. Va khi cac nha dau tu bat ddu phan anh 13n nhau thi tri tué cia nhdém ndi chung s&
giam xudng.

Théng tin thuong duoc xem 1 bd ich. Thure t&, nhur 13 mdt nguyén tic, cang nhiéu thong tin cang tot.
Va mot trong nhitng thach thirc thuc su cua bt ky nén kinh & nao ciing 1a bao dam dé cac nha dau tu
hiéu biét ddy du vé nhirng cong ty ma ho s& dau tu. Nhung kinh nghiém ciia cac con sbt va cac cudc
sup do cho thdy, trong nhirng hoan canh nhat dinh, nhirng loai thong tin nhat dinh qua thuc duong nhu
lai lam moi vi€c tré nén xau hon. Hoa ra khong phai tit ca cac thong tin dugc tao ra nhu nhau. Va
cach thong tin duoc truyén tai co thé tic dong manh dén cach nd duoc tiép nhan.

Con sdt cua thi trudng ching khodn & nhitng nim 1990 xay ra dong thdi véi su bung nd veé tin tirc
tai chinh. Tham chi chi so vo1 mot thap ky truoc day, cac nha dau tu ngdy nay duogc tiép can véi mot
lugng thong tin rat lon vé cac cong ty va cac thi truong nho co Internet va truyen hinh cap. Ngudn
thong tin tai chinh c6 tim anh hudng 16n nhat vao cudi nhiing nam 1990 chic chin 1a CNBC. Nam
1999, Andy Serwer, nha bao chuyén muc Fortune (Van may), da viét: "T6i nghi CNBC la mang ludi
v6 tuyén truyén hinh cta thoi dai ching ta... Thi trudng dau co gia 1én ma ching ta dang hdm nong tu
nim ndy sang nim khac da 1am cho viéc dau tu trd thanh tro tiéu khién trén pham vi quoc gia. Cac co
phleu cang tdng gia, chung ta tham gia thi trudng cang dong va xem CNBC cang nhiéu dé theo sat dién
bién." (Lwu ¥ 14 cach mo ta cua Serwer - "Cac ¢b phleu cang tang gia, ching ta tham gia thi truong
cang dong d3 hoan toan 16t ta duoc logic cua con sbt trong thi truong ching khoan™.). Mbi tuan cé
7.000.000 nguoi xem kénh CNBC khi thi trudng 1én dén dinh diém, va néu ban ciing rat quan tm toi
thi truong chimg khoan, thi viéc nay 1a khong thé tranh khoi. Serwer viét tiép: "CNBC hién dién &
khap noi: trén cac san giao dich va moi gidi ching khoan, tat nhién, con co & cac cau lac bo stc khoe
va cac nha hang, cac cira hang hoa va cic gian khoan dau, cac nha may va phong hop ciia cac hoi
doan, van phong luat su va cac nha tu."

CNBC lién tuc phat song vé nhitng viéc dang dién ra trén thi truong, voi dong tin vé ching khoan



lac nao cling chay ¢ cubi man hinh va thong tin cap nhat dén tir hang loat cc s& giao dich ching khoan
mot cach déu dian. CNBC hiéu theo nghia nao d6 diing 1a mot ngudi dua tin, gitp thi truong tro chuyén
v6i chinh minh, ban c6 thé ndi nhu vay. Nhung khi CNBC tr6é nén pho bién hon thi tim anh huéng cua
no cling 1é6n hon. Thay vi chi binh ludn vé cac thi truong, no bat dau kich dong ca cac thi truong - mot
cach khong cb y. Khong phai 1a qua nhiéu théng tin duoc phat song trén kénh CNBC d3 thuc day céac
nha dau tu mua ban, ma thure t& 1a nhitng thong tin d6 duoc noéi toi qua nhidu trén CNBC.

Vi du, cac nha kinh té hoc Jeffrey Busse va T. Clinton Green da thue hién nghién ctru vé phan trng
cua thi truong khi trén kénh CNBC phat di ban tin tich cuc vé mot loai ¢6 phiéu trong tiét muc
"Midday Call". Busse va Green tho thiy gia cO phiéu da phan @ng gan nhu tirc thi trude tin do, gia
ting cao hon trong vong 15 gidy dau tién sau khi dua tin. Pang chi ¥ hon, s giao dich c¢o phiéu da
ting gip sau lan trong phut dau tién sau khi dua tin. Téc do phan Gmg, mot mat, chimg to mirc d6 hiéu
qué cua thi truong khi c6 thong tin mdi. Nhung nghién ctru nay con cho thdy cc nha dau tu da khong
phan ung trude ndi dung ctia ban tin. 15 giay kho co thé du dé xac dinh xem thong tin dua trén CNBC
c6 v nghia hay khong. Tt ca nhirng gi cac nha dau tu - hay nhitng ké dau co - ‘quan tam do la: vi
CNBC da dua tin, nén mot s6 nguoi sé dua vao do dé giao dich. Mot khi ban biét rang nhirng nguoi
khac s€ phan ung trudce tin moi dua, thi van dé duy nhat s& 13 ai ¢o thé theo kip (Thuc ra, néu ban qua
cham thi cudi clng ban s& mat hét tién.). Ken Wolff, ngudi giao dich hiang ngy, di phat biéu véi to
Business Week: "CNBC 1a mdt cong cu tao da giao dich néng béng. Ching t61 sir dung né thuong
xuyén". Va Jim Cramer, mot nha bao chuyén muc va la cyu gidm ddc quy dau tw mao hiém, da viét vé
chuong trinh budi sang cia CNBC, Squawk Box, nhur sau: "Ban hiy mua ngay ching khoan khi nghe
thay ai d6 dang noi trén Squawk."

Kénh CNBC d4 thoi phong tinh thit phu thudc cta thi trudng chimg khoan bai vi da don dap chuyén
toi cac nha dau tu thong tin vé nhitng gi ma cac nha dau tu khac dang suy nghi. Tho1 ky trude khi ¢o
kénh CNBC, hiu hét thong tin ma nhiing nguoi giao dich biét duoc vé y nghi ctia moi ngudi déu | phai
suy ludn tir may dién bao. Vi vay, du ban dang c6 gang giai ma cac dong co cua nguoi khac thi van ¢
mot khoang trong gitra ban va thi truong. Trong thé gidi thong tin tai chinh hién dai, viéc suy ludn do
khong con can thiét nita (c6 1& khong thé co nira). Thay vao do, ban lién tuc dugc biét thong tin vé
nhitng ngudi giao dich dang néi gi va thi trudng cam nhan nhu thé nao. Tré lai v6i cach ndi an du ctia
Keynes, ctr nhu 1a kénh CNBC kéu gao ca ngay vé nhirng diéu moi nguoi dang ban xem, ai s€ la nhirng
co gai dep nhat. Piéu d6 khién cho ca nhan mdi nha dau tu cang kho dua ra dugc quyét dinh doc 1ap
vé ¢ gai dep nhat hon trudec. DBuong nhién, day cing la yéu td quan trong trong nhirng thoi diém cac
nha dau tu da lién két v6i nhau. Chang han, vao hom thi trudong sut gia ma trén man hinh cta kénh
CNBC lai ca tung: “Mot ngay thir Hai vui budn 1an 106n" thi mdi quyét dinh nha dau tu dwa ra déu bi
anh huong bai su hoang mang ho nhin thiy trén man hinh trudc mat. Tinh trang tim 1y cta bon ho trd
thanh mdt can bénh dic hiru vi kho nghi dugc diéu gi khac ngoai viéc nghi xem moi ngudi dang 1am gi.

Du ban co6 gat van dé lién két gitra bon ho sang mdt bén, cling khong chic 1a viéc ngin chan thong
tin s& tat yéu dan dén viéc ra quyét dinh dung dan. Chang han, cudi nhitng nim 1980, nha tim 1y hoc
Paul Andreassen da tién hanh mot loat thi nghiém véi cac sinh vién thwong mai & Truong MIT, qua d6
cho thdy nhiing tin tirc méi khong phai luc nao ciing bién thanh thong tin t6t hon. Andreassen chia cac
sinh vién thanh hai nhém. Mdi nhém chon ra mot danh myc vén dau tu ching khoan va c6 du thong tin
dé biét rang mdi loai c6 phiéu s& 1én tdi mirc gia dudng nhu hop 1y d6i vai nd. Tiép theo, Andreassen
dé mot nhom chi dugc phép nhin thdy nhitng bién dong vé gia trong cac cb phiéu cua ho. Ho co thé
mua va ban néu ho mudn, nhung tat ca nhitng gi ho biét dugc 1a viéc gia cia mot ¢ phjéu da 1én hay
xubéng. Nhom thtr hai dugce phép thiy nhitng bién dong vé gia ca nhung con c6 thém ngudn tin tirc tai
chinh thuong xuyén dugc coi 1a giai thich cho nhiing gi dang xay ra. That ngac nhién, nhém it thong tin



hon d3 1am t6t hon nhiéu so v&i nhdom dugce biét moi tin tic.

Andreassen cho re“mg 1y do d6 1a cac ban tin, do ban chat cua ching, c6 xu hudng qua nhan manh
tAm quan trong ctia bat ky mot thong tin cu thé nao. Vi dy, khi mot co phiéu sut gia thi su sut gia do
duoc mo ta sinh dong mdt cach dic biét nhu dau hiéu cta tinh trang roi loan sip t6i, trong khi mot co
phiéu dang 1én dudng nhu chang htra hen diéu gi khac ngoai bau troi xanh & phia trudc. Chinh vi the
nhirng sinh vién dugc tiép can voi cac tin tirc d3 phan tng qua manh. Ho mua ban cb phiéu véi tan
suat nhiéu hon rat nhiéu so v6i nhitng ngudi chi duoc quan sat vé gia ca, bo1 vi ho da danh gia y nghia
ctia cac thong tin mot cach thai qua. Nhitng sinh vién chi dugc biét gia cua cac c6 phiéu khong co su
lura chon nao khac ngoai viéc tap trung vao nhirng théng tin co ban dé tim cach giao dich thich hop véi
cac ¢ phiéu.

Van dé danh gia qua cao d6i voi mot thong tin cang tré nén té hai hon khi moi ngudi trong thi
truong déu c6 duoc thong tin d6. Ta hily xem mét thi nghiém ma nha phén tich tai chinh Jack Treynor
da thuc hién. Trudc hét, Treynor yéu cau cac sinh vién trong 19p tai chinh cta ong doan sé hat dau
trong mot chiéc binh. Ching c6 gi ngac nhién, con s6 du doan trung binh 16ch dudi 3% so véi sb hat
dau trong binh (trong binh ¢6 850 hat va s6 du doan trung binh 1a 871) va chi c6 mdt nguoi trong 16p
doan chinh xac hon ca nhdm néi chung. O diém niy, Treynor da chirg minh lai két qua trong thi
nghiém cua Francis Galton vi con bo.

Sau do, Treynor lai yéu cau cac sinh vién doan s hat ddu mot 1an nita. Tuy nhién, lan nay ho co
thém dir kién 12 trong binh c6 mot khoang khong bén trén va binh bang nhua, khong phai bang thiy tinh,
nghia 13 binh c6 thé chira nhiéu ddu hon mirc ¢6 thé mong doi. Két qua du doan trung binh cta nhom
sai 15% va kém hon dang ké so v&i du doan ciia mot sé ngudi trong 16p.

Van dé 1a thong tin da 1am 1€ch hudng dy dodn cua céc sinh vién theo mdt cach chung. Dir ki¢n dua
ra cho ho 13 diing sy that. Nhung vi sy that d6 dudng nhu muén chi dén mot hudng - d6 13 c6 thé trong
binh ¢6 nhiéu dédu hon ho nghi - nén su that d6 da lam mat di tri tué tap thé cua ho. Va cach thong tin
duoc tiét 16 cling 1a mot van dé. Vé khia canh nao do, thay vi noi rang trong chiéc binh nhra ¢6 mot sé
dau, Treynor da quay sang giai thich tai sao 6ng nghi chat liéu nhya lai quan trong. Khi lam nhu vay,
thuc ra 6ng da 1ay b6t thong tin cua cac sinh vién. Ho cang duoc biét nhiéu thong tin thi thuc chat ho
lai cang it c6 kha ning biét ¢ bao nhiéu dau trong binh.

RO rang, cac nén kinh t& va cac x3 hoi déu dua vao va phat trién manh nhd ¢ su cong khai thong
tin cho cong chiing. Thé nhung, nhiing gi ma cac thi nghiém cua Treynor va Andreassen cho thay do 1a:
cach cong khai thong tin cho cong ching t6t nhat do la khong c6 sy cuong di€u, hay thdm chi 1a binh
luan cta nhiing ngud1 dang nam gitr nhirng vi tri quyén lyc. Theo quan ni¢m nay, cach ma Cuc Dy trir
Lién bang thong bio mirc ting 13i suat dot ngdt clia ho - ma chi tom tit ngdn gon vé quyét dinh ciia
minh - lai c6 vé khon ngoan.

Céac nhom chi thong minh khi ¢6 su cin bang giira thong tin ma tit ca moi ngudi trong nhom déu
biét va thong tin cua mdi thanh vién trong nhom co riéng. Do la su két hop ctia tat ca cac thong tin doc
lap, trong d6 mot s6 diing, mot s6 sai, nhung né6 dam bao dé nhom tré nén sang subt. Trong thi truong
chirng khoan, nhu chung ta da thay, nhirng mong doi cua nguoi khac tac dong dén viéc ban xac dinh gia
tri. Nhiéu khi diéu do khong co miy y nghia, vi ban than cac mong do1 ctng trai ngugc nhau. Nhung
nhirng gi xay ra trong con sOt - hay nhitng gi xay ra khi con sot bung nd - lai 1a cac mong dogi ciing hoi
tu vé mot hudng. Va cac phuong tién truyen thong dong vai trd quan trong trong qua trinh nay. Trong
subt thoi ky bung nd, hiém khi nghe thdy mot ¥ kién trai nguoc cho rang tham hoa dang tdi gan, con khi
moi viéc dang tré nén xau di, cling kho tim thiy ngudi nao dé cho rang su hoang mang 1a mot sai lam.
Theo cach ndy, phuong tién truyén thong thuong 1am tram trong hon - du khéng truc tiép gy nén -
vong thong tin phan hoi ngay cang 16n trong qué trinh mot con s6t. Nhu ching ta da thy, viéc nay da



du dé cac nha dau tu kho co thé giit dugc v kién doc 1ap v6i nhau. Khi dang trong con sot, diéu d6
thuc té 1a khong thé c6. Noi cach khac, thi truong bién thanh mot dam dong hSn tap.

Tat nhién, phai thira nhan rang cc nha dau tu trong con sot dung 12 da mat hét 1y tri, rang ho dang
hanh dong mdt cach phi 1y va ho s& phai himg chiu hdu qua rat 16n khi thirc tinh sau cudc sup do. Va
ho da hung chiu. Nhung nhirng viéc ho thuc su dang thuc hién don gian chi 1a lam theo nhiing dau hiéu
tir dam dong. Pay khong phai 1a mot hién twong bat thudng.

Chang han, ta hiy xem mot dam dong & Seattle dd khich dong mot phu nit 26 tudi nhay xudng cu
Seattle Memorial hdi thang Tam nam 2001. Nguoi phu nit niy da dimng xe trén dudng va leo qua thanh
cau. Phia sau xe c0, giao thong bat dau n tac va nhitng ngudi td mo bén kia dudng ciing chay cham lai
khién cho giao théng nhur bo 18 trén dudng. Canh sat dugc 1énh t6i hién truong va ho cb ging thuyét
phuc ¢6 ra khoi chd nguy hiém. Khi canh sat 1am vay thi nhitng ngudi 1ai xe, nguoi di b va hanh
khach trén mot chiéc xe buyt cua hang MetroBus bi ach lai bat dau gao thét giuc ngudi phu nit nhay
xubng. "Hay nhay di!" ho la Ién: "Nhay di, d6 quy cai! Nhay di chi!". Canh sat da tim cach trén an
nguo1 phy nit. Nhung nhiing nd lyc cua ho déu vo ich. Vi dam dong lién tyc gao thet, c6 da nhay xudng
song tir do cao bang mot toa nha 16 ting (That khé tin, c6 van s0ng.).

Su viéc & Seattle 1a diéu bat thudong vi no dién ra vao budi sang, nhung su hién dién cua cai ma
nha xa hdi hoc Leon Mann goi 1a "dam dong khich dong” hoan toan khong c6 gi ngac nhién. Trong mdt
nira s6 vu nhay song tu van ma Mann nghién ctru, cic ddm dong di tap trung lai dé thuc giuc nguoi
nhay. Mann nhan thiy cac ddm dong hay hanh dong theo cach nay, nhat 13 vao ban dém, ltic nay khong
nhirng ho kho bi nhan dién ma con co thé hinh dung minh thuoc mot nhém 16n hon. Va dam dong cang
16n, cang dé cam thay gidu duoc minh, chic chin nhu vdy. Va dudng nhu con 13 mot kha ning nira 1a
cang | nhiéu ngudi dang la hét thi cang co nhiéu nguoi mudn la hét theo.

Tat nhién, cac dam dong khich dong twong d6i hiém. Thé nhung dong co thuc day ho c6 vé rit
gidng vai hanh vi cua cac dam dong n61 loan. Va qua trinh hinh thanh mét dam dong néi loan lai twong
tir véi con sbt trong thi trudng chimg khoan. Pam déng dang trong con nao loan nhat xem ra giong nhu
mot to thire don 1é cung hanh dong theo mot ¥ chi. Va rd rang, hanh vi cta dam dong nay co tinh tap
thé ma nhoém ngudi ngau nhién nio d6 sé& khong co6. Nhung nha xa hdi hoc Mark Granovetter 14p ludn
sang tinh chat tip thé ctia mot dam dong 13 san phém cua mot qua trinh phirc tap, khong phai 1a viéc
dot ngot trd nén dién khung. Granovetter cho thay, trong bat ky dam dong nao ctng c6 mot vai nguoi
khong bao gio ndi loan va mdt vai nguoi gan nhu lac nao cting san sang noi loan - day 1a nhitng "ké
xti giuc". Nhung da s6 moi ngudi 13 trung dung. Y mudn ndi loan cua ho phu thugc vao viéc nhing
nguoi khac trong dam dong dang lam. Pdc biét, n6 phy thugc vao cach nhiéu nguo1 khac trong dam
dong dang ndi loan nhu thé nao. Khi d6, cang nhiéu ngudi ndi loan, thi cang nhiéu nguol qua quyét
rang ho cling muén n01 loan (Hay nghi dén nhitng diéu Andy Serwer viét vé su bung nd cua thi trudng
chirng khoan: "Cac co phleu cang tang gia, cang nhiéu nguot tham gia vao thi truong".).

Piéu d6 nghe nhu the 1a khi mot ngudi bat dau giy am 1 thi tit yéu sé din dén sy ndo loan. Nhung
theo Granovetter, thuc t& khong phai vay. Diéu quan trong la sy két hop ctia moi ‘nguoi trong dam dong
nhu thé ndo. Néu chi c6 vai ké xui giuc va nhleu nguo1 van hanh dong theo sd dong thi kha nang s&
chang c6 gi xay ra. Dé mot dam dong bung : nd, ban can cé nhirng ke x0i giyc "nhing ke cap tién"
nhirng ngudi cd ngudng bao lyc thip (rat d& gy bao luc) - va can s luong 16n nhitng ngudi dé b1
dao dong.

Cong trinh ctia Granovetter con mot ham y nita 1a néu trong ddm dong c6 du sé ngudi khong bao
gio noi loan trong bt cr diéu kién ndo - tic 13, hanh dong cua ho khong phu thuoc vao hanh vi cia ca
dam dong ndi chung - thi cudc ndi loan sé& it c6 kha ning xay ra, bai vi cang nhiéu ngudi khong ndi
loan, thi cang nhiéu ngudi ¢ d6 s& 1a nhitng ngudi khong mudn néi loan. Piéu twong ty dbi véi con sot



trong thi trudng chirmg khoan 1a duong nhién: cang nhiéu nha dau tu ttr chdi mua c¢6 phiéu chi vi nhitng
nguoi khac dang mua chung thi s& cang it kha ning bung 1én con sbt. Cang it nha dau tu coi thi truong
nhu thé 1a cudc thi hoa hau ciia Keynes thi cac quyét dinh ciia thi trudng s& cang thong minh va thiét
thuc hon.

Néu nhu md hinh ctia Granovetter cho chung ta biét d6i chut vé cach phong ngira hay it nhat cling
giam nhe dugc cic cudc ndi loan, cac con sdt va cac cudc dd v, thi nd ciing cho biét doi diéu vé 1y
do tai sao, khi nao cac nhom di sai hudng, ho di sai hudng theo cach cyc doan. Vé mot ¥ nghia nio
do, khi mot dam dong vuot qua ngudng dé gay bao luc thi hanh vi ctia ho s& dién ra theo nhirng thanh
vién bao luc nhat trong dam déng. Néu hinh anh tri tué tap thé dugc nhic tdi nhiéu & trong cudn sach
nay 1a sy danh gia trung binh ctia ca nhdém ndi chung thi dam dong hon tap khong phai 1a khon ngoan.
Danh gia cta ho mang tinh cuc doan.



Chuong 12. CHE PO DAN CHU

Chiing ta c6 nén lo Ling vé loi ich chung

I

Thang Mot nam 2003, c6 343 nguoi dugc lya chon can than dé dai dién cho mdt b phan dan My
tieu bleu to1 mirc gan nhu hoan héo da tap trung & Philadelphia dé tham gia cudc thao luan chinh tri
vao cudi tudn. Cha dé 1a chinh sach ngoai giao ctia My, voi nhitng van dé tir m01 de doa xung dot xay
ra voi Iraq, su pho bién cua vii khi hat nhan, dén dai dich AIDS trén toan cau. Trudc do, trong | tuan,
nguoi ta da tién hanh tham do y kién cac dai biéu dé nim duoc chiéu hudng quan diém ctia ho vé cac
van dé nay. Lic d6, mdi nguo1 dugc phat mot tap tai liéu hudng dan, trong do trinh bay cac sy kién co
lién quan mot cach cong bang va than trong, va hudng thio luan sip téi vé nhirng van dé nay. Khi to1
noi, cac dai biéu duoc chia thanh tirng nhom nho dudi sy chu toa cua nhitng ngudi von co ki ning to
chirc thao luan va tiép tuc thao ludn ky nhitng van dé trén vao cudi tudn. Bén canh d6, ho con c6 co hdi
chat van cac nhom chuyén gia va cac nhan vat chinh tri doi 1ap. Budi cudi cung, cac dai biéu dugc
tham do ¥ kién mot 1an nita dé xem nhitng suy tinh ctia ho khac nhau nhur thé nao.

Cudc thao luan nay co cai tén rat dai: "Tham do v kién thao luan vé cic van dé quéc gia" - san
phém tri tu¢ cua nha khoa hoc chinh tri James Fishkin & Pai hoc Texas. Fishkin nghi ra cudc thim do y
kién nay boi ong that vong trudce sy han ché cua céc sb liéu bau cur truyén théng va dé thoat khoi cam
giac cho rang ngudi dan My khong co thong tin hodc co hoi dé dua ra nhitng lua chon chinh tri thong
minh. Y tuwdng phia sau cac cudc thim do ¥ kién - ma gid day chung d3 duge tO chirc ¢ hang trim
thanh phd trén khap thé gidi - d6 1a tranh luan chinh trj khong nén va khong can thiét, chi gigi han trong
pham vi cac chuyén gia va gidi tinh hoa vé chinh tri. Néu c6 du thong tin va co hoi thao luan moi viéc
vO1 nhirmg nguoi ngang hang thi dan thudng con c6 nhiéu kha ning hon dé hiéu nhirng van dé phtrc tap
va dua ra nhitng lya chon c6 y nghia v€ chinh tri Theo nghia nay, dé an cua Fishkin 1a mot van dé hét
sttc lac quan, khang dinh niém tin siu sic vao gia tri cua cudc thio luin day du théng tin va kha ning
lam chu ban than cua nhitng nguo1 binh thuong.

Fishkin mudn cudc trung cau y kién thao luin trd thanh mot hoat dong thudng xuyén trén pham vi ca
nude, hoat dong d6 néu khong thay thé duoc cac cude trung cau dan ¥ truyén thong thi it nhat ciing hd
trg thém cho chung. Vi cac cudc trung cau ¥ kién thao luan phan anh rd hon suy nghi thuc cta ctr tri
My ddi véi cac van d¢, do do, theo dng, cac chinh tri gia My t6t hon hét nén luu ¥ dén ching hon 1a
cach diéu tra Gallup 14y ¥ kién binh quan ctia ban. Chic chin, day 1a mot dé an twong dbi vién vong
boi 18 viéc trung cau ¥ kién thao luan ton rat nhiéu thoi gian va tién ctia nén kho co thé hinh dung
ching lai tré thanh mot phan chinh thirc trong toan canh chinh tri My (Va trong moi truong hop van
hoan toan chua r6 la cac chinh tri gia dwong nhiém co thue su mubn cac ¢t tri ¢6 day du thong tin hay
khong.). Nhung né van chua thé vién vong bang mot y tudng khac cta Fishkin, cu thé 1 ¥ tudng "Neay
Thao luan" (Deliberation Day"). Ngay Thao luan do Fishkin va gido su luat cua Dai hoc Yale, Bruce
Ackerman dé xuat c6 thé 12 mdt ngay nghi méi cua quc gia, ngay nay cach cac cude bau ctr 16n clia
qubc gia hai tudn. Vao hom d6, nhitng cir tri dd dang ky co thé tu tap cung nhirng ngud1 xung quanh
minh thanh nhirng nhom nho 15 ngudi va cac nhom 16n 500 ngudi dé thao luan cac van de 16n dang bi
de doa trong chién dich bau cir. Nhirng cong dan tham gia va sau do di bo phiéu ¢ tuan tiép theo s&
dugc tra 150 d6 la. Ky la nhat 1a viéc Ackerman va Fishkin mudn cam moi cong viée vao Ngay Thao
ludn, "trir nhitng viéc thiét yéu nhat". Cong viéc duy nhit can lam vao ngy ndy 1a thuc hién quyén va
nghia vy cong dan.

Gid day, Ackerman va Fishkin nhin ra rang y tudng cta ho 1a khong tuong - hay ¢ mic d6 nao do



con 12 lac diéu. Nhung ho lai bién luin rang can phai 1am mot viéc gi d6 co tinh dot bién dé ngin chin
su mai mon ctia nén dan chi My. Vi 1y do nay, nguoi My dang ngiy cang roi xa nhau va tho o véi hé
thé)ng chinh tri, viéc thdo luan chung tré nén kém chat luong hon va it thong tin hon, va tinh than loi
ich chung dang dan bi lu mo trudc viée chung ta ton sung loi ich riéng. Piéu can thiét 1a phai dua
nguoi My trd lai voi1 cudc séng cua mdt cong dan, cho ho co hdi vira duge noi 1€n quan diém cua
minh trong mdt dién dan c6 y nghia, vira duoc hoc hoi vé nhitng van dé nay. Nhitng budi tu tp thao
luan 13 mot cach dé lam duoc viée do.

Y tudng "dan chu thao luan" nay d& bj bién thanh myc tiéu chi trich. N6 ¢6 vé dua trén mot khai
niém phi thyc té vé ¥ thirc cong dan ctia con ngudi. N6 khoac cho viée thao luan nhitng sirc manh gan
nhu ma thuat. Va né6 mang vé hong hich ta ddy cta dan ba. Du ban thira nhan rang thuc té moi nguoi du
hiéu biét dé nam bat dugc nhitng 1y luan chinh tri phtrc tap thi van chua ré 14 ho ¢6 kién nhin hay ning
luc dé 1am duoc nhu vay hay khong, ciing khong biét ho c6 mudn nghe nguoi ta bao rang ho khong thé
lam viéc vi da dén lic ban vé chinh tri. Vi dy, Tham phan Toa 4n Tbi cao Lién bang My Richard
Posner da coi thuong quan dlem cho rang viéc thao luan s& bién chiing thanh nhu:ng hinh mau cua ly tri
va duc hanh. “Hop chung quc Hoa Ky 13 mot xa hoi thiéu vin hoa sau sic", ong viét: "Cong dan My
hiém khi thich cac khai niém triru tugng, it ¢ thoi gian va khong c6 thién hu’ong danh nhiéu thoi glan
rén luyén ban thin dé tré thanh nhirng cir tri hiéu biét va c6 tinh than vi moi ngudi. Va trong moi
truong hop, kha ning dé tu duy xem "loi ich chung” c6 thé 1 gi ¢6 18 vuot ra ngoai kha ning cua da 5O
moi ngudi. "Viéce hinh thanh quan niém day du vé 1oi ich chung ctia xa hoi ndi chung khé hon rat nhiéu
so vo1 viée xac dinh xem lg1 ich riéng cua modt nguoi nim & dau", Posner viét, "Khong phai chi vi két
qua cua lo1 ich c& nhan 1a cai kho ma ltra dugc nguoi ta; ma la viéc 1ap luan vé cach hanh dong hiéu
qua nhat dbi véi mot muc dich nhit dinh - 14p ludn cong cy, kiéu 14p ludn can c6 khi hanh dong vi loi
ich riéng - dé hiéu hon nhiéu so vé&i viée lap luan vé nhiéu myc dich, dang lap luan can thiét dé xac
dinh diéu gi 1a tot nhat doi v6i ca xa hoi noi chung."

Khi li¢t dan chu thao luén vao loai Khai niém 1, Posner cho rang t6t hon hét chung ta nén cd gang
tan dung diéu t6t dep nhat cta cai ong goi la dan chu theo Khai niém 2, n6 c6 vé kha giéng véi hé
théng chung ta c6 hién nay. Posner viét: "Dan chu theo Khai niém 2 khuyén khich sy thoa hiép, mua
chudc cac nhom nguoi loi ich hay doi hoi, duy tri hoa binh xa hoi bang cach dan xép nhitng khac biét
vé h¢ tu twong - tirc 1a khuyén khich loai cong viéc ma cac nha chinh tri dan chua thanh thao. Posner
cho rang, dya vao tinh vu loi cta con ngudi an toan hon dua vao cac y tuong cua ho vé diéu tot dep,
boi vi, nhu hanh vi cta ching ta voi tu cach la nhiing nguot tiéu dung cho thiy, moi nguoi co thé dé
thda hiép vé nhirng quyén loi cta minh hon 14 thoa higp vé cac y tuong (Co thé ban mudn chlec Xe
Mercedes, nhung lai mua chiéc Accord va viée do co thé khong lam ban that vong.). Thuc té, Posner
viét, "Khai niém 2 mo ta nén dan chi nhu mot loai thi truong."

Su phé binh ctia Posner vé dan chu thdo luin mang dang vé 16i cudn cua thuyét duy thuc véi tu
tudng cling ran va Khai niém 2 Vé dan chu ctia 6ng hoan toan c6 gia tri kha thi (nd rat co y nghia, cén
clr vao viéc Posner rat ty hio vé cha nghia thie dung ciia minh). Tuy nhi€n, viéc 6ng cho rang dan chu
la gi do gidng nhu mot thi trudng cd thé ¢6 mot sé ham ¥ bat ngo, néu ban da nghién ctru khd nhiéu vé
diéu nay trong sach.

Pay 1a 1y do tai sao. Chiing ta biét cac thi trudng gidi (chwa hoan hao, nhung gioi) phdi hop t6t cac
hoat dong ctia moi nguoi - 1am cho ngudi ban va nguodi mua, nhd san xudt va nguoi tiéu dung, nha
cung cap va khach hang di dén thoa thuan duoc v6i nhau. Va sy phdi hop niy cé thé dién ra ngay ca
khi mo1 ngudi khong c6 duge moi thong tin va khong dac biét sanh séi vé kinh té. Noi théng ra, mién
sao d6i voi mot mat hang nao do, nguoi1 mua hanh dong nhu thé 14 ho mudn tra it hon va nguo1 ban
hanh dong nhu thé ho mudn dugce tra nhiéu hon (va mién 13 céc thi trudng tuong ddi canh tranh, V.V...),



tat ca nhitng hanh dong mua ban c4 nhan d6 khi két hop lai s& c6 hiéu qua. Va day duong nhu 13 diéu
Posner da nghi dén khi ong n6i dan chii nhu mot thi trudng. Thi trudng khong tao ra két qua 1y tudng
cho tat ca moi nguoi - trong mot thé gidi 1y tuong, i co thé sir dung truyén hinh mién phi, nhung trong
thé gidi thi trudng, toi phai tra 60 d6 la moi thang dé str dung - - song no tao ra mot két qua phan anh,
theo cach ndo d6, cai chiing ta mudn va ching ta c6 thé chung séng. Va diéu nay xay ra, di moi nguoi
thie ra chi lo cho cong viéc cua minh, theo dudi nhitng lgi ich cua chinh minh, khong lo ling gi dén
viéc "két qua" toan cau d6 can phai nhu thé nio.

Tuy nhién, trong sach ndy, ching ta ciing thiy 13 néu ban st dung céc thi truong dé tong hop nhiéu
thong tin vé mot van dé cu thé - chéng han nhu du doan két qua cua mdt cudc bau ctr hay du doan
doanh s6 ban may in ctia mot cong ty trong quy téi ban s& thuong hay, thim chi 13 ludn ludn, di dén
chd c6 dugc ciu tra 101 rat ding. Va khi ban st dung cac thi truong theo cach do, tAt ca moi nguoi
trong thi truong thure ra déu tr hoi minh xem giai phap nhu thé nao 1a dung d6i v6i van dé dat ra. Chic
chan, ho dang theo dudi cac 1¢i ich ctia ban than - néu ho du doan tét, ho s& duoc 10i. Nhu’ng trong
nhitng truong hop nay, cach duy nhat dé ho theo dudi nhirng loi ich riéng 1a phai dua ra dugc "y kién
dung tat nhién, "y kién dung" 1a mot thuat ngir kha twong d6i, vi ching ta biét rang rat nhiéu ngudi
trong cac thi truong nay khong c6 duge nhimg dy doan tot thue su). Va tip hop nhitng v klen do -
dung, khong dting, nham 1an hét strc, bat ké 1 gi - lai thuong cho mot ciu tra 101 xac ddng va van cir
vy cho di mot s6 ngudi co chi s6 1Q thap dudi 100 va khong thich quan diém triru twong. Va su that
4, nhu chang ta da thay, khong c6 1y do gi dé nghi rang thj truong 1a céch duy nhét dé kich thich tri tué
tap thé. Nhing khuyén khich Ve tai chinh r6 rang gitp tap trung tri tu¢, nhung theo ly thuyét, mot hé
théng bo phiéu duoc thiét ké ot co thé thue hién cong viée tot gidng nhu thi truong du doan tuong lai
hay thi truong ca do.

Vian dé khi d6 1a: Néu viéc ra quyét dinh tip thé 1a mot cach giai quyét van dé théng minh gidng
nhu: "Pau 13 ranh gidi chién thing gitta d6i Tampa Bay Buccaneer va d6i Carolina Panthers trong tran
dau vao ngay Chu nhat?", hodc thim chi tao bao hon (tuy nhién cting it thanh cong hon nhiéu), nhu:
"Gia tri hién tai cua cac vong quay tién mit trong twong lai cua Microsoft 1a bao nhi€u? Tai sao no
khong the 1a mot cach giai quyét van dé thong minh gidng nhu: "Loi ich cua chuong trinh Medicare c6
tt cho nén kinh t& M§ hay khong?" Néu Posner dung, va dan chu giong nhu thi truong, thi co 1€ diéu
d6 c6 nghia 1a dan chil con c6 thé hiéu qua hon rat nhiéu trong viéc dua ra nhirng quyét dinh tip thé
dung hon mirc chiing ta c6 thé ngh.

skekesk

Tuy nhién, van dé 1 ¢6 tiéu chuan dé chung ta danh gia mot quyét dinh chinh tri 13 "dung” hay "sai"
c6 hay khong? Cac nha dan chu thao ludn cho 1a ¢ - nd an tang trong quan diém cta ho vé 1¢i ich
chung - nhung ho d61 luc, hoi mo ho khi xéc dinh n6 nhu thé nao. Posner bong gié noi dén diéu do6 khi
ong viét vé kha nang "xac dinh diéu gi tot nhat cho ca x hoi ndi chung, nhung sau do, ong lai né tranh
lap truong quan diém do, 1ap luan rong 0 mot nwdc mang tinh da dang va phan hoa nhu Hop chang
quoc Hoa Ky thi y twong vé mot 1oi ich chung it c6 y nghia. Nguoc lai, hay xet to1 chu nghia tu ban.
Chiing ta ¢6 cam nhan twong ddi ot vé viéc chu nghia tir ban hoat dong nhu thé ndo va nd cb ging thirc
hién diéu gi, co nghia 1a ching ta 6 cam nhan kha tdt vé viéc nd co hoat dong hay khong. Thi truong,
nhu chung ta da thay, can phai dé dat nudc xu ly thong tin kinh té va phan ph01 mot cach hiéu qua, tu
d6 can phai hd tro dé thuc ddy ting trudng kinh té. RS rang, c6 nhitng chiéu hudng khac dbi voi chu
nghia tur ban ma cac nha tu tudng dac biét nhin manh, bao gém cac loi ich xa hdi cua viéc quan ly tai
san ca nhan va loi ich vé dao dirc cta su tu do kinh t. Nhung khi ban tim cach nghi vé thi truong voi
tinh chat 1a mot co ché giai quyét van dé va ra quyét dinh, thi nhirng tiéu chuin ban ap dung dé danh
gia no lai kha r0 rang.



Mit khac, véi nén dan chu, thue sy khong rd 12 nén dan cha tng hd cai gi. Co phai chiing ta co dan
chil vi n6 mang lai cho moi ngudi cam giac duge tham gia va dugce 1am chi cude song ciia minh va do
d6 gdp phan vao sy 6n dinh chinh tri? C6 phai chiing ta ¢6 dan chil vi cac c4 nhan ¢ quyén diéu khién
chinh minh, du 13 ho str dung quyén d6 theo nhitng cach 16 bich? Hay chiing ta ¢6 dan cha vi nd thuc
su 1a mot phuong tién tuyét voi dé dua ra nhitng quyét dinh thong minh va kham pha chan 1y?

II

Hau tudc Condorcel d3 c6 101 giai cho cau hoi d6: Dan cha vén c6 tiém ning 1a mot cach tt nhat
va dang tin cﬁy nhit dé dua ra nhitng quyét dinh xdc dang. Condorcet 14 mot nha tri thirc thoi Khai
sang, mot hoc gia tham chinh, ngud1 da tin vao nhitng kha nang v6 han cua ly tri con nguoi. Condorcet
bat dau sy nghiép véi tu cach la mot nha toan hoc, nhung cong trinh gitip ong tré' nén ndi tiéng ngay
nay la cong trinh nghién ciu vé viéc bo phiéu va cac cudc bau cir. Hoi gitta nhirng nam 1780,
Condorcet di viét nén kiét tic Tiéu luan (L Essai) ctua 6ng. D6 la mot luan thuyet suc tich, thuong kho
hiéu, vé x4c suat va viéc bo phiéu, nhung an chira trong d6 14 nhitng ¥ twdng ma tham chi cho dén ngay
nay van tiép tuc dinh hudng cho khoa hoc chinh tri va hoc thuyét chinh trj. Trong sé nhitng ¥ tudng do,
c6 mot y twong thuong duge goi 1a Dinh 1y Ban hoi tham, dinh 1y nay da dugc Condorcet chirmg minh
bang toan hoc trong Tiéu luan.

Pinh 1y Ban hoi thim dung ra 1a mot y tudng cue ky don gian. Hinh dung mot nhom ngudi dang cd
ging quyét dinh xem trong hai lyra chon, céi ndo 1a ding (Vi du dién hinh vé viéc ndy c6 thé 1a mot ban
hoi tham ma c6 1& dang mudn két an ké c6 toi va tha bong ngudi vo tdi.). Chirng nio tat ca moi ngudi
trong nhom con mudn ¢ dugce cau tra 101 ding, Condorcet chi 10, thi sy lua chon cua da s6 nhom sé&
c6 kha ning dung nhiéu hon so v6i lua chon ctia thanh vién trung binh trong nhém, va nhdém cang 16n,
thi cang c6 kha ning cdu tra 101 ctia da sb 1a dung. Thyc ra, nhom khong nhat thiét phai qua 1on méi c6
thé chiac chan co dugc cau tra 1oi dung. N6i cach khac, dinh 1y nay 1a mot loai bang ching cho thay
luan dé cua cubn sach nay ap dung dugc cho viéc bo phiéu.

Condorcet sir dung vi du vé ban hoi tham dé 1y giai luan dé ciia 6ng vi quyét dinh cta ban hoi thim
1a 16 rang va dat khoat theo nhirng gia tri twong ddi. Xét cho cung chi c¢6 hai lya chon. Cau tra 10i
dung va cau tra 101 sai. Va moi ngudi, it nhat 1a trén 1y thuyét, déu quan tim dén viéc kham pha chan
1y. Nhung Condorcet khong muén giéi han dinh 1y nay trong phong xtr an, vi nd ¢6 vé bién minh mot
cach xudt sic cho nén dan chu, it nhat 13 trong nhitng truomg hop céac cir tri chi ding trude hai lya
chon (diéu ndy, chic chin, khéng phai 1a mot dic tinh thir yéu). Tom lai, néu d tin cdy trong quyét
dinh ctia nhom cao hon khi nhom dong nguoi hon thi nén dan cha ¢ khu vuc bau ctr rong c6 vé sé& cb
tiém ning dua ra dugc nhing quyet dinh dac biét dung dan. Condorcet tin rang dan chu co gia tri boi
vi no datra gioi han d6i voi quyen luc khong bi kiém ché va bai khong c6 1y do gi dé tin rang ké co
quyén va c6 tién duoc doc quyén d6i v6i tri tué. Thé nhung, Pinh 1y Ban hoi tham cta ong dudng nhu
con hira hen mot diéu rang dan cha 6 gid tri vi nd ciing c6 thé dua ra nhirng quyét dinh luén ludn tot
hon.

Tuy nhién, c6 mot cai bay. Trudc khi ban cé thé tin vao quyét dinh cua mot nhém, ¢ bdn diéu kién
chinh phai dugc théa min. Thir nhat, cac cir tri khong dugc bo phiéu cho tng cir vién ma ho coi 13 s&
mang lai nhiéu loi ich nhit cho ho ma phai 1a Gmg cir vién mang lai nhiéu loi ich nhat cho tit ca moi
ngudi. Th hai, céc 14 phiéu cta ho can phai doc 14p v6i nhau, nghia 13 khong chi mi quang di theo
ngudi dan dit du ludn hodc phuong cham ciia dang phai. Thi ba, cac cir tri phai twong d6i ¢ du thong
tin. Cu thé, ho phai ¢6 trung binh hon 50% co hoi tim ra cau tra 101 ding cho cau hoi. RO rang diéu
nay khong phai 1 cai gi 6 ban co thé cin do chinh x4c - dic biét khi khong c6 ai thuc su biét dau 1a
cau tra 101 dung trong bat ky truong hop cu thé nao (D6 1a 1y do tai sao ban phai hoi "ban hoi tham".).
Nhung n6 dua ra mot kinh nghiém hitu ich dé danh gia xem liéu mot nhom co du hicu biét dé dua ra



lyra chon dung hay khong. Thir tur, phdi co mot cau tra 15 dung. Cai d6 khong nhat thiét phai 1a "ding"
theo y nghia ban thé hoc sdu xa ndo d6 ma chi 13 "diing theo nghia d6 13 quyét dinh t6t nhat ddi vai ca
nhom noi chung. Va day 1a chd ching ta bat dau: néu ban nghi khong c6 cai nhu 1¢i ich chung hay lgi
ich cong dong thi Pinh 1y Ban hoi thAm chang c6 tac dung gi.

Pén luc nay ching ta méi thay do 1a nhimg_ diéu kién kha khic nghiét. ‘Nhung diéu tha vi do la, vé
mot y nghia nao do, ching néu ra mot s6 van dé quan trong nhat dé tim hiéu khi suy ngdm vé cach thirc
cac nén dan chu hoat dong. Boi vay, ¢ nhirng phan sau, t6i mudn xem xét ting diéu kién o, c6 chi y
t6i hai van dé: Cac ctr tri, it nhit 13 & My, thuc sy dua ra cac quyet dinh nhu thé nao? Va: Co ly do
nao dé nghi rr:flng nén dan chi hién dai da thoa man duoc cac diéu kién ctia Dinh ly Ban hoi thAm hay
khong (diéu nay di nhién nghia 14 dan chii hién dai c6 thé thong minh)?

I

Pau nhirng ndm 1960, khoa hoc chinh tri da bi kinh té hoc xam lan. Pic biét, nd bi xam 14n boi
nhitng nha kinh té hoc mubn 4p dung cing mot cach 1ap luan cua ho khi nghién ctru cach thire cac thi
truong hoat dong vao nghién curu cach thirc chinh tri hoat dong. TAt nhién, diém khoi dau ngdm dinh
d6i voi phan lon phan tich vé cac thi truong 1a viéc muu cau lot ich riéng. Cac thi truong hoat dong
duoc, it nhat phan nao la do gan viée muu cau lgi ich riéng cua ca nhan moi ngudi vo1 nhitng muc
dich ¢6 loi cho tap thé. Do d6, diéu tu nhién d6i véi cac nha nghién ciru chinh tri méi ndy 1a bat dau
v6i tién dé cho rang tit ca nhitng ngudi tham gia chinh tri - cac cir tri, cac chinh tri gia, nhitng nguoi
diéu chinh - xét cho cung déu bi chi phdi boi tinh vy loi. Ctr tri muén bau cho mg cir vién ndo quan
tdm dén quyén loi tai chinh riéng cta ho, chir khong phai 14 Gmg cir vién quan tim dén sy thinh vuong
ctia dat nudc noi chung (trir khi sy thinh vugong cua dat nudc anh hudng dén su thinh vuong cua ca
nhan cu tri). Cac chinh tri gia mubn, trén hét, 1a duoc tai dic ctir va do do, s& bo phiéu khong theo
cach ma ho nghi 13 t6t nhit cho qudc gia, ma theo cach ho nghi 14 ¢ co hoi tot nhit dé 16i kéo duoc cir
tri, diéu nay thuong bién thanh tro choi chinh tri bang tién cta chinh phu va dic biét chu y toi loi ich
ctia cac nhom van dong hanh lang manh. Nhitng nguoi diéu chinh mudn giit cong viée ciia minh va bao
quat duoc nhiéu nguén hon, do d6 ho ludn c6 dong co dé cuong diéu hoa tim quan trong cua viéc ho
lam va tim cach mo rong pham vi nhiém vu ctia ho. Khong gidng trong thi truong, trong chinh tri, tat ca
hanh vi vu 191 nay khong nhét thiét bién thanh cac muc dich tdt cho tap thé. Thay vao do, cac nha kinh
té ndy - goi ndm na 1a "cac nha 1y luan vé sy lua chon ctia cong ching” - coi chinh pht 14 cai chi lién
tuc phinh to ra (vi moi ngudi c¢6 dugce lot ich riéng khi ¢6 thém chut gi d6 tr nha nudc va khong ai
quan tAm dén loi ich tap thé), chi giai quyét on thoa nhitng cong viéc ho dang diéu tiét va cho phép
thuc hién chinh sach kinh té theo hudng phuc vu g1 ich cua cac nhom co thé luc thay vi lgi ich cua
cong chung néi chung.

Hoc thuyét vé su lua chon cta cong chung 1a mét trong nhitng hé tu twong ma khi do, theo truc
giac, co vé nhu vira dung lai vura sai.

Theo cach hoc thuyét md ta vé chinh tri vi ciAc nhom loi ich. Cach nhin nhin vé mirc d6 cac van dé
1au dai bi tri hodn boi nhitng 1y do chinh tir trudc mait va nhat 13 hinh anh ma ndé dung 1én vé viéc
nhiéu quy dinh dugc dit ra thuc chat 1a dé phuc vu loi ich cua cac cong ty duogc diéu tiét, thi hoc
thuyét nay rat phu hop voi1 hinh anh c6 phan gy budn nan vé tién trinh hoach dinh chinh sach ¢
Washington trong con mit nguo1 My. Mat khac, viéc hoc thuyét cho rang nguyeén tic co ban va loi ich
ctia cong chiing khong hé co chd trong chinh tri, rang cac cu tri chi nghi dén nhirng diéu kién riéng biét
ctia ho ma khong nghi dén tat ca nhitng van dé chinh trj va xa hoi 1on hon khi di bo phiéu va rang cac
nhom lgi ich gan nhu hoan toan ndm quyén kiém soat d6i vi tién trinh 1ap phap, nén 16 rang nd di bo
qua diéu gi d6 quan trong. Theo cac nha 1y luan vé sy lyra chon cta cong chung thi hién nhién 13, nhu
James Buchanan va Gordon Tullock da n6i: Mgt ca nhan binh thuwong hanh dong trén co s& cua cung



mot thang gia tri chung khi anh ta tham gia vao hoat dong thi truong va hoat dong chinh tri." Nhung day
mo1i chi 1a sy x4¢c nhan don gian vé thuc té chtr chua phai 1a cai da dugc chirng minh. Hon nira, c6 mot
diéu duong nhu ciing hop 1y nita 13 cac hoat dong khac nhau thé hién nhitng gia tri khic nhau & con
ngudi. Cudi cung, ching ta co thue sy d6i xir voi cac thanh vién trong gia dinh minh gidng nhu dbi xir
v61 khach hang hay khong?

Y nghia chinh khong phai 1a tinh vu loi khong lién quan gi téi cac cir tri. Chi n6i diéu rd nhat 1a:
cho du ai d6 c6 chon tng ctr vién ma anh ta nghi 13 s& tot nhat cho dat nudc noi chung thi tinh vu loi
duong nhién van tic dong dén nhitng yéu t6 anh ta nghi s& 1am cho mét Gmg cir vién tré nén ning ky
hay nhe ky. Muc ti€u dat dugc cach nhin hoan toan vo tu, khong tinh dén trién vong lau dai ddi voi
chinh tr1 rd rang la v6 ich. Nhung diéu do khong co6 nghia la tinh vu 1¢1 dinh doat dugc cac quyét dinh
cua cu tri. Sy that don gian la nguo1 nao do da lo lang dén viéc bo phiéu, rot cudc, déu cho théy 1a ho
khong don thuan bi tinh vu loi dan dat. Nhitng 101 than van vé luong ctr tri tham gia bo phiéu thap co
thé 1a ¢ tinh chat bat budc trong cac gio1 chinh tri My. Nhung theo quan diém cua cac nha kinh t hoc,
diéu kho hiéu 1a chang co ai lo ling dén viéc bo phleu ca. Xét cho cung, 14 phiéu ctia ban thuc su
khong ¢ co hdi 1am thay doi két qua, va ddi voi hau hét moi ngudi, su tac dong ctia bat ky mot chinh
tri gia ndo - tham chi 1a tong théng - ddi vai cude séng thuong nhat cia ho 1a twong dbi nho. Néu 14
phiéu ctia ban khong quan trong va viéc lwa chon nguoi thing cir cling khong miy quan trong, thi tai
sao phai bo phiéu?

Céc nha 1y luan vé su lua chon cta cong ching d c6 ging hét stc 1y giai xu hudng bo phiéu cta
moi ngudi. Vi du, William Riker 14p luan rang thong qua viéc bo phiéu, moi ngudi mudn khang dinh
mot thién hudng dang phai" va khang dinh tinh c6 hiéu qua (ctia ho) trong hé théng chinh tri", chi
khong phai 13 ¢ ging tac dong dén két qua cua mot cudc bau cir. Nhung cach 1y giai ti mi hon duong
nhu co nhjéu kha nang ding hon. Moi nguoi di bau ctr vi nghi ho nén lam nhu vay - cac sb liéu cua
Riker vé cac cudc bau ctr tir nhitng nim 1950 cho thiy "y thirc trach nhiém cua con nguoi la yéu to
duy nhit tot nhat du bao 13 ho c6 bo phiéu hay khong - va vi ho mubn c6 mét tiéng néi, du rat nho, vé
cach thirc hoat dong ctia chinh phu ho.

Lic ndy, du 12 ngudi ta ¢6 chon bo phiéu vi 1y do nao d6 khic véi hanh vi vy loi, thi cling khong co
nghia 13 nhirng 14 phiéu thuc su ctia ho phan 4nh diéu gi day khong phai 1a tinh vu loi. Nhung ¢ day,
mdt 1an nita, co nhirng gid1 han dat ra cho 1ap luan vé tinh vu loi. Trudc hét, khong co moi tuong quan
rd rét gifra tinh vu loi, it nhat 1 theo nghia hep, v6i hanh vi bau cir. Chi 14y mot vi du rd nhat d6 1a:
phan 16n cac cir tri My khong phai 1a gidu c6 va s& khong bao gio giau co. Tuy nhién, it nhat tir nim
1980, ho d3 to ra it hodc khong quan tim dén viéc ning mirc thué dédnh vao ngudi gidu va st dung thu
nhap phuc vu cho cac muc dich cua chinh ho. Méi day hon, trong hang loat nghién ctru hdi nhitng nim
1980, Donald Kinder va Roderick Kiewiet d diéu tra cac cir tri va thiy rang khong cé su lién hé
gitta cach cac cur tri noi ho dang 1am theo céch riéng vdi céc 14 phiéu ctia ho. Tham thi dang cha y
hon, cac nghién ctru ctia nha khoa hoc chinh trj David Sears con cho thdy rang hé tu tudng 1am cong
viéc dy doan quan diém ddi véi cac van dé tdt hon nhiéu so véi tinh vu loi. Vi dy, cac dang vién
Pang Bao thu khong c6 bao hiém strc khoe van phan dbi bao hiém stc khoe qudc gia, trong khi cac
dang vién Dang Tu do, nhing nguoi c6 bao hiém strc khoe, lai ing ho no.

Chang c6 diéu gi 0 day biéu thi rang ctr tri My trung binh di ti d6 1a dé nghién ctru ky cac van dé
va suy nghi that thdu dao trude khi bo 14 phiéu cia minh. Khong hé nhu vay. R rang, moi nguo1 trudc
hét s& dya vao hiéu biét cuc bo khi dua ra quyét dinh cta minh - phan nhiéu giong nhu nguol ta van
lam trong mot thi truong. Nhung & do khong c6 sy mau thudn giira cach néi quan diém cta moi ngudi
vé cac van dé va vé cac ung ctr vién duge dinh hudng boi hoan canh cuc bo va tinh vu loi voi cach
noi1 cho rang ctr tri ¢o thé van con quan tdm td1 viéc chon ra nguoi thich hop nhét cho cong viéc, ch



khong phai chi 13 nguoi thich hop nhit cho chinh ban than ho.

v

Theo mé hinh cta Condorcet, nhom nhitng ngudi ra quyét dinh mang tinh da dang vé cac ¥ kién va
thu hat dugc nhiéu nguén thong tin khac nhau dé dat dén cac két luan ctia nhém. Sy nhdn manh vao tinh
da dang nhu thé nay rd rang rat phu hop véi tat ca nhiing gi ching ta da biét vé tri tué tap thé, vé
nhirng hiém hoa ctia sy tudn theo va vé gid tri ctia 16i tu duy doc 1ap so véi 16i tu duy 18 thudc. Nhung
néu sy nhan manh vao tinh da dang c6 phai 1a mot cach mo ta hién thuc vé cach thirc bau ctr cta con
nguo1 hay khong? Co 1€, mot diéu nita 1a: néu cac ctr tri co thuc su doc lap, hay dung ra lai theo su
dan dit ctia mot nhém ngudi tao du ludn nhé hon nhiéu?

Vé phuong dién lich str, mot trong nhitng mdi lo ngai 16n ddi v4i nén dan cha 1a viéc cong chung
rat ‘nhay cam trude sy tuyén truyén va dé bi dao dong trudc nhitng 16i kéo thd bao va phi 1y. Trong tac
pham kinh dlen Cong luan (Public Opinion) cua minh, Walter Lippmann dé coi sy van dong tu trong
cong ching glong nhu viéc xac dinh 16 doi sdng chinh tri, 6ng viét: "Trong doi sdng ctia thé hé nay
dang nim quyén kiém soét cac vu viéc, nghé thuat thuyét phuc da tré thanh mot nghé thuat ty giac va la
mot co quan thuong truc cua chinh phu. Khong ai trong ching ta bat dau hiéu ra cac hé qua, ma khong
c6 sy dy doan tao bao rang viéc biét cach tao ra su dong thudn s& thay d6i moi tinh toan chinh tri va
bién ddi moi tién dé chinh tri." Va chic chan nhitng viéc ma cac dang phdi chinh tri dung dé thay doi
cac hinh anh, tao ra nhirng 101 phat biéu ngan va kiém soat viéc dua tin clia cac phuong tién thong tin
dai ching n6i 1én rang cac dang phai ciing déu tin tudng vao kha ning thay doi cong luan cua ho. Thé
nhung, that tha vi, it nhat 13 trong nén chinh tri M, béng ching vé viéc cac quan diém chinh tri ctia
nguoi dan dé hinh thanh mot cach day y nghia theo kleu tir trén xuéng dudi lai so lugc nhat. Trong
cong trinh nghién ctru ¢d dién vé cac cudc bau ctir tong thong tir nim 1940 - 1944 & mdt thanh phd
thudc bang Ohio, Paul Lazarsfeld nhan thiy tac dong 16n nhit ctia cac chién dich van dong 1 "su ctng
cd, chir khong phai thay doi". C6 18 ciing chang c6 gi dang ngac nhién, nhirng nguo1 quan tam cha y to1
cac phuong tién thong tin dai chung va cac cue bau ctr nhiéu nhat 13 nhirng ngudi da c6 chiéu hudng
nghiéng han vé phia nay hay phia kia va ho chu yéu doc va nghe nhiing thong tin phu hop véi quan
diém ctia ho. "Nhiing ngudi dé thay doi nhét - nhitng d6i twong ma ngudi chi dao trude van dong mubn
vuon téi nhat - lai doc va nghe it nhat."

R rang, trong 60 nam ké tir khi c6 nghién ciru do, su phat trién cua cac phuong tién thong tin dai
ching qua 13 phi thuong Nhung, du gi di nita, két ludn vé "su ctng cd, chir khéng phai thay d6i" van
dung virng, thdm chi viing hon, voi tinh chit 1a sy md ta dién mao linh vuc chinh tri ngay nay nho co
su bung n6 cua cac phuong tién truyén thong hiru hiéu phuc vu cho mot1 loi ich chinh tri. Nguoi ta co
thé cho rang van dé thuc té ngy nay khong phai la viéc tuyén truyén thac giuc moi nguoi di theo
hudng nay hay huong khac, ma la dé dé& hon cho viéc nim bat moi thong tin va kién thirc tir mot ngudn
chung mang tinh chit ché vé y thire hé. Vé mit lich sir, diéu nay khong phai 1a bat thuong: trong thoi ky
cuc thinh ctia bao chi giat gin, moi phe phai déu co mot td bao riéng va y dinh cua cac nha bao mudn
dua ra mot buc tranh "khach quan” vé thé gio1 co ve nhu ngd ngan. Piéu d6 khong nhat thiét giy tai
hai ddi véi viéc dan cha ra quyét dinh, vi né ddy manh tinh da dang, nhung lai dwa ching ta di qua xa
so v&i hinh anh nha tu trdng co ¥ kién doc 1ap ctia Condorcet.

\Y

Theo mot cude trung cau dan y cta Truong Pai hoc Maryland thuc hién ndm 2001, ngudi My cho
rang nudc My nén chi 1 d6 la cho vién trg nudc ngoai so véi 3 d6 la cho qubc phong (Tdi khong thé
hoan toan tin vao diéu nay nhung d6 1a két qua ma cudc trung cau dan ¥ thé hién). Thuc té, My - nudc
c6 ngudn ngan sach tro gitp nudc ngoai thip nhit trong sé cac nudc phat trién - chi 1 d6 la cho tro
gitip nudc ngoai so vai 19 d6 la chi cho qudc phong. Tuy nhién, khi ban hoi ngudi MY 1a 1iéu ¢6 phai



chung ta dang chi qua nhiéu tién cho trg giup nude ngoai hay khong thi cau tra 161 theo truyen thong 1a

'. Mot 1y do co thé 13, nhu cudc trung cau dan ¥ cta Truong Pai hoc Maryland da thé hién, nguoi
My nghi rang nudc My da chi 24% ngan sach hang nim ctia ho cho trg giup nudc ngoai. Su thyc 1a ho
chi dudi 1%.

Cudc trung cau dan y d6 khong phai 1a vi du duy nhat. Hau nhu ching kho khan gi khi dua ra bang
chirng cho thay ctr tri My biét it ti mirc ndo. Chang han, mot cudc trung cau dan y ndm 2003 nhan
thay mot nira s6 ngudi dugc diéu tra khong biét co sy cat giam thué trong hai nim trudc. 30% nguoi
M§ nghi rang thué An ninh x3 hoi va Chiam séc sirc khoe theo chuwong trinh Medicare 14 mot phan
trong hé thong thué thu nhap va 25% khong biét c6 phai vy hay khong. O thoi ky dinh cao ctia Chién
tranh lanh, mot ntra tong s6 dan My nghi rang Lién X6 1a thanh vién ctia NATO. Néu cin clr vao tat ca
nhirng diéu nay thi co thuc su dung 1a tat ca cur tri My déu co trén 50% co hdi dua ra su lua chon vi
lo1 ich chung hay khong?

O khong. Nhung sur that do khong phai 1a van dé thuc t& khi n6i dén dan chu dai dién. Trong mot
nén dan chu dai dién, vin dé thyc sy 1a: Co phai cac cir tri My 6 trén 50% co hoi lwa chon dugc tng
cu vién c6 kha nang dua ra nhiing quyet dinh ding hay khong? Vé nhiing gia tri nay, duong nhu con
dang tin cay hon mirc ho c6. Trudc hét, tit ca nhitng gi Dinh 1y Ban hoi tham thuc su doi hoi do 14,
trung binh, nguo1 My phai ¢6 trén 50% co hdi dua ra lya chon dung. Quan trong hon, viéc moi ngudi
khong biét My chi bao nhiéu cho vién trg nudc ngoai khong phai 1a dau hiéu ho thiéu théng minh. D6
1a dau hiéu ho thiéu thong tin, ma ban thin né da biéu thi ho thiéu quan tim dén cac su kién chinh tri.
Nhung ¥ nghia chinh cua din chii dai dién d6 1a né chap nhin cting mot dang phan chia lao dong theo
nhan thirc dang ton tai trong phém con lai cua xa hoi. Cac chinh tri gia co thé chuyén nghién ciru va
nam duoc kién thire can thiét dé dua ra nhirng quyet dinh sang sudt va cac cong dan co thé giam sat ho
dé xem nhitng quyét dinh d6 thé hi¢n diéu gi. Khi 4 ay, dung la trong s6 nhirng quyet dinh nay c6 mot s6
s€ khong bao gid dugc chu y va s6 khac sé& bi hiéu sai. ‘Tuy nhi€n, nhiing quyet dinh thuc sy c6 tac
dong cu thé dén cude sdng con nguoi, tic 13 nhirng quyét dinh quan trong nhat, s& khong bi bo qua.
Theo nghia ndy. mdt thanh phan co ban cua nén dan chu viing manh la sy canh tranh. Canh tranh tao
nhiéu kha ning hon dé cac chinh trj gia dua ra quyét dinh diing bang cach tao nhiéu kha ning dé ho dé
bi trung phat hon khi khong 1am dugc nhu vay.

Mot phan tng tu phat trude bang chimg vé nhitng that bai ctia nén dan chu 1a viéc khing khing
khang dinh ching ta c6 thé dugc cai tri tot hon bai tang 16p chdp bu theo ché d k¥ tri, tAng 16p ndy c6
thé dua ra cac ra quyét dinh mt cach vtra than nhién, vira cha y t61 lgi ich chung nhu Condorcet co
thé muén. Tat nhién, & mirc d6 nao do6, véi hinh thai chinh phil cong hoa va tam quan trong cua nhitng
quan chirc khong qua bau ctr thi ching ta déu nghi dén, ching han, Donald Rumsfeld hay Colin Powell
trong doi song chinh tri. Nhung tang 16p chop bu d6 it nhat cling phai luén dé y dén nhing gi moi
nguoi mudn. Phai chang ho khong thé lam viéc t6t hon néu ho thuc su doc 1ap?

O diém nay s& chang co gi dang ngac nhién khi thay toi tra 101 12 khong. Trudc hét, néu cho rang
d6i v6i nhitng van dé phtrc tap, chi can héi cac chuyén gia 1a s& c6 duoc 101 giai ding thi dleu nay ngu
y: 1o1 giai cua cac chuyén gia déu théng nhat véi nhau. Nhung ho khong théng nhat va néu da co, thi
kho ma tin dugc rang cong chung lai co thé don gian bo qua 161 khuyén cta ho. Céc tang 16p chop bu
chi theo dang phai va céng hién cho loi ich chung khong nhiéu hon so véi cir tri binh thudng. Quan
trong hon, nhu Pinh 1y Ban hoi thAm da néu, khi ban thu hep quy md ctia nhdm ra quyét dinh, ban cling
thu hep kha niang di dén cau tra 161 dung cubi cung. Tém lai, phan 16n cac quyét dinh chinh tri khong
chi 1a quyét dinh vé cach thuc hién viéc gi d6 nhu thé nio. Chung 13 nhitng quyét dinh vé viéc can lam,
quyét dinh lién quan dén cac gia tri, dén sy can béng thoa hiép va dén su lua chon vé hinh thai xa hoi
can thiét cho con ngudi. Khong c6 1y do gi dé nghi rang cac chuyén gia co thé dua ra nhirng quyét dinh



nay gidi hon ctr tri binh thuong. Thomas Jefferson hiin da nghi ring ho ¢ thé con kém hon. "Lay vi du
mot truong hop mang tinh dao 1y vé ngudi tho cay va ong gido su, ong viét, nguoi tho cay s& quyét
dinh dung va thu:c‘)’ng dung hon gido su vi anh ta khong bi nhitng quy tic do con ngudi dat ra 1am cho
1am dudng lac 161."

Con mét thuc té nita 1a nén dan chii cho phép thuong xuyén tiém nhiém vao hé thong cai ma toi goi
& trén 1a "kién thirc cyc bo". Chinh tri, suy cho cung, 1a su tac dong cua chinh phu d6i V01 cudc song
thuong ngay cua nguoi dan. Vay thi co ve ky la néu nghi rang cach thirc lam chinh tri tot nhit lai 1a
khong dinh liu dén cudc sdng thudng ngdy cta ngudi din cang nhiéu cang tot. Cling giéng nhur cach
mot thi trudng virng manh thudong xuyén can co luff)ng thong tin cuc bo thu thap duogc tir gia ca, mot nén
dan cha virng manh thudng xuyén can c6 ludng thong tin thu duge tir cac 14 phiéu ctia ngudi dan. D6 1a
thong tin ma cac chuyén gia khong thé c¢6 duoc vi do khong phai 1a phan cua thé gigi ho dang song. Va
diéu d6 1am cho hé thong ndy mang tinh da dang hon nu khong nhu vay. Nhu Richard Posner da phat
biéu: "Cac chuyén gia tao nén mot tang 1p riéng biét trong xa hoi, voi nhing gia tri va trién vong
khac mot cach ¢ he théng voi nhirng gia tri va trién vong cua nhiing nguo1 "binh thuong”. Tuy khong
cho rang ngudi ngoai dudng ciing c¢6 nhitng cach nhin sic sio nio d6 ma khong can to1 kha nang
chuyén mon, hoic khong bi chinh sach mi dan tiém nhiém nhung ching ta ¢ thé nghi rang diéu d6 mot
1an nita khang dinh quyén luc chinh trj 14 dugc chia sé gitta cac chuyén gia va nhitng ngudi khong phai
chuyén gia, chtr khong chi 13 sy déc quyén cua chuyén gia.

VI

Gia du, néu chi vi muc dich lap luan, thi thyc ra dan chu nhu ching ta biét thoa min dugc ba yeu
cau dau tién trong dinh 1y cua Condorcet. Noi cach khac, gia du cac cur tri dang cd gang chon léy mot
su Iya chon tot nhat; cac cir tri déu doc 1ap; va cir tri binh thudng co kha nang khong dung nhleu hon
khi anh ta tim cach chon ra img ctr vién thich hop nhat cho churc vy thi van con mot van dé cudi cung.
Pé noi rang nén dan cha thyc su dua ra duoc nhitng quyet dinh thong minh, ban phai thtra nhan céc
van dé chinh tri déu c6 cdu tra 151 dung, theo nghia cau tra 101 c6 gia tri trén thyuc t& cho tat ca moi
nguot. Trong mét phién toa, c6 mot cau tra 101 dung cho xd hoi: néu bén bi kién co 01, hdy budc 01
anh ta; néu anh ta vo 01, hay dé anh ta ty do. Nhung co diéu tuong ty ton tai trong linh vuc chinh trj
hay khong? Néu c6, thi vé mot nghia nao day, nd c6 giéng véi loi ich chung hay khong?

Ban than Condorcet da tin 1a co. Ong khong tin 12 nguoi ta c6 thé ty nhién dong ¥ voi nhitng gi 1a
chan 1y - néu c6 tin, tai sao con can dén cac budi thao ludn va cac cudce bau cu? - cting khong tin la
ngudi ta luén tim dugce con duong dan dén chan 1y (Mot s6 cude bau ctr, rdt cude, van khong thoa man
dugc cac tieu chi cua ong.). Nhung ong khong nghi ngo la trén ly thuyét, nhitng diéu d6 déu co thé.
Mot phan do la do Ong nghi rang, xét vé tong thé, da s6 moi nguot trong xa hoi "déu ¢ it nhleu nhu
cau giong nhau... thi hleu giong nhau", do do, c6 kha nang mdt s6 chinh sach nao do thyc ra lai t6t hon
cho tat ca moi nguoi néu so voi nhu:ng chinh sach khac. Nhung mat khac, do ong Van c6 niém tin viing
chic vao mbi quan hé gitra 1y tri con ngudi va trat tu xa hoi. Nhu mot cAu ndi tiéng ma 6ng tirng phat
biéu, mdt cAu ndi ma cam quan hi¢n dai s€ cho 1a hot ' 'sén'": "Tao hoa lién két chan ly, hanh phuac va
dtrc hanh véi nhau thanh mot chudi khong thé tach roi."

Condorcet cho rang 1gi ich chung c6 ton tai va chinh phi dd tim ra mot noi d3 sin sang & My. Nha
khoa hoc chinh tri Norman Schofield thuc sy cho rang cong trinh ctia Condorcet c6 anh hudng truc
tiép dén tu twong ctia James Madison, ong cho ring nhitng dai biéu da dugc chon dé giir vai tro phung
su theo hinh thirc ctia ban hdi thim, lya chon nhitng chinh sach phit hop nhét véi loi ich chung. Loi mé
dau trong Hién phap Hoa Ky thuc ra da xac dinh muc dich cta van kién nay phén nao 1a "thiét lap
cong 1y" va "thtic day phuc loi chung”. Va Madison, trong cuén "Ngudi chu truong 1ap ché d6 lién
bang, bai s6 51 (Federalist 51), da viét rd rang 1a ¢6 hai yéu cau ddi voi mot chinh phi tét dep: "Thir



nhat, 10ng trung thanh véi muc tidu cta chinh phu, tic 13 hanh phtc cua nhan dan; thir hai, nam dugc
cac cach thuc de dat dugc muc tiéu d6." Trong khi d6, moi lo ngai vé cac "dang phai" 1 dua trén
quan diém cho rang cac dang phai khién cho chinh phu khé tim duoc "loi ich chung cho cong chung".
Méi lo ngai d6 ton tai cho dén tin ngay nay trong bai phé binh quen thudc vé quyén luc cta cac nhom
loi ich va nhitng ngudi van dong hanh lang, diéu d6 khuyén khich chinh pht ting ho cac loi ich dac biét
riéng hon 14 1gi ich chung 16n hon. Va nhitng 101 phan nan cta cac chinh tri gia vé tinh dang phai xau
xa & Washington chi tao ra tiéng vang d6i vdi cac cir tri bai 18 moi ngudi ¢d cam tudng hoat dong
chinh tri van dién ra theo cach tot nhat ddi voi dat nudc ndi chung. Trén thue &, nhu ching ta da thay
0 phém thao luan vé cac ctr tri vu loi hiém c6 chinh tri gia nao lai khong t6 ra minh 1a ngud1 phuc vu
cho 1¢i ich chung, du khong ro rang. Ngay ca khi chung ta biét rang thuc t& & Washington bi khong ché
bai nhitng 1gi ich dic biét va hoat dong chinh trj bang tién cta chinh phu, thi ching ta van bj mé hoic
trudc quan diém cho rang chinh phil can phéi ¢ kha ning vuot qua nhitng méi quan tam thién can.

Co diéu gi d6 dugc doan chic lai mét 1an nita trong y kién cho réng, c6 mot o1 ich chung, bdi 1€
lg1 ich @6 lam cho xa ho1 duong nhu ¢6 y nghia 16n hon, chir khong chi 1a mot tap hgp hé 16n ‘nhiing
loi ich lién h¢ long 1€o voi nhau. Va mac du Margaret Thatcher tirng phat biéu mdt cau ndi tleng la:
"Xa ho1 khong ton tai", thi n6 van ton tai. Gia nhu n6 chi ton tai trong khat khao cta ching ta vé né ma
thoi! Van dé 1a trong thuat nglr chinh tri, 191 ich chung dudng nhu khong thé xac dinh. Nha 1y luan dan
chil Robert Dahl cho rang: theo dinh nghia truyén thong, 1gi ich chung c6 thé 1a mot diéu gi d6 giong
nhu "hoa binh, trat tu, su thinh vuong, su cong béng va cOng déng”. Theo thuat nglr rong nhét, nguoi ta
c6 thé noéi rang cac nén dan chu, it nhat 1a & phuwong Tay, da 1am rat tot viéc bao dam nhiing loi ich do.
Nhung su thie 14 nhitng pham trit ndy mo hd téi mirc kho c6 thé gan cho ching mot ¥ nghia nao. Va
khi cac dinh nghia vé 1gi ich chung trd nén qué cy thé, nhiéu ngudi s& dé dang nhan thiy ching khéng
hé miéu ta cac 1oi ich chung. Mot trong nhitng vin dé dbi véi thuyét dan chu thao luan trong thuc t& d6
1a, chang han, két luan "dung" thuong duoc danh gia 1a két ludn tién tién theo truyén thong nhu thé
nao?

Khi do, co thé khong ¢ cai gidng nhu quyét dinh sng sudt mang tinh tap thé ton tai trong chinh tri.
Va néu thuc té dung nhu vy thi viéc danh gia dan cha 1a phuong phap dé dua ra cac quyét dinh dung
s€ khong thuc sy co y nghia. Tuy nhién, day moi la diém tht vi. Néu khong thé dua ra duoc nhitng
quyét dinh chinh tri sang suét mang tinh tap thé thi tiéu chi duy nhat dé danh gia mot he théng chinh tri
1a dao 1y va dan chi - duoc hiéu 1a dé bao vé cac quyén ca nhan, cho rang tit ca cac cong dan déu
dang duogc ton trong nhu nhau va trén hét, cho phép con ngudi 1am chi ban thin - s& vuot troi hon bat
ky hinh thai chinh phu ndo khac vé cac gia tri dao 1y, toi cam thdy chic chan khi 14p luin nhu vay. Mt
khac, néu c6 ton tai cai chung ta c6 thé goi 1a lgi ich chung thi dan chu 1a hé théng duy nhét c6 thé dua
vao dé timra loi ich chung 6. Cubi cuing, du thé ndo ching nita, dan chii van c6 tac dung
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