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LOI GIOI THIEU

Muo1 bon nam trudce, to1 gdp mdt thanh nién tai mot sy kién xa hdi danh cho céac hoc gid khach moi
dén tor Viet Nam & UC Berkeley. To1 khong con nhg dugce cac vi hoe gia, nhitng vi khach khac, hay
nhiéu cudc thao ludn rat s61 no1, nhung to1 lai nhd rat rdo mot chang thanh nién nhi¢t thanh c6 tén la
Gerard Sasges.

Ching t4i ¢6 noi chuyén phi€ém vgi nhau mof 1at. Anh ay dang viét lyan yan, nhung anh ay cling
dang timkiém y nghla va muc dich song. Poi song hoc thuit khép kin bat ddu tré nén nham chan. Anh
ay ndj chuyén vai toi vi t6] vira thire hién mot chuyén du hanh bang xe dap trong subt mot ndm troi va
d3 viét nhitng trai nghiém 4y thanh mot cudn sach, dong thoi sip stra lao vao mot chuyén di nira.

Thuc giuc mot nguoi dan ong di theo con duong ma trai tim anh ta hang khao khat 1a diéu rat dé,
tham chi con dé hon nita khi nguoi d6 da tirng di con duong twong ty va vo cung thich thu. Toi thu:ong
ngh1 dén diéu nay g10ng nhu khi dang dimg trén mot dinh nai, bén canh mot cua-ro dam dam nhin
xuong doan doc dai trén duopg dua don la 1am day nhirng da tang, khiic quanh va nga ré khong nhin 6,
roi thuc giyc anh ta lao to1 bang mot ¢l huych nhe va nhitng 161 thé nay “Puoc ma, dugce ma, [uc nao
cau ciing van ¢ thé quay lai va tiép tuc tir vi tri cAu tam ding”.

Lay Chta, d6 1 mot 11 doi tra nhe nhang, khong dang ké 1am xét trong ca mot “am muru” 16n hon
1a “budc chan di cam ky trd 1ai”. D6 [a van sb ciia nhitng ngudi mdi vao nghé. Tir rat 1au roi, i ting
viét ra mot vai dong khi con 1a mot thanh nién tré trung dang suy tinh chuyén di dau tién cua minh:

Tai sao chung ta di?

Vi chung ta s¢ hai.

Vay sao khong ¢ lai?

Vi su nhit nhat lam chiing ta nhé bé hon.

Chung ta sg diéu gi?

Nhirng nguoi la 4c tim. Nhirng diéu bat tién.

Poan két bi 4n ctia nhitng con dudng chua biét.

Li€u vi¢c 1én dudng co dinh hinh ching ta?

Gio thi t6i da biét cau tra 10i: Pung vay, lac ndo cling thé, khong thé thay doi.

Gan day khi Gerard lién hé vdi t6i, anh giai thich “Thyc sy rat cam on 10i khuyén cua anh rang toi
can hoc hét dai hoc t1 Viét Nam, hoan thanh chuong trinh Tién si va danh hon 10 nim song va day
hoc tai Ha Noi.” Toi thay rat phan khoi khi biét rang ¢ nhitng nguoi khac duoc loi tir cong viée va
nhirng gi t61 noi. Nhur hau hét cac tac gia déu biét, nhirng bu dap bang tién bac, tham chi nhing phan
thydng cling chang 12 gi nhiéu néu so véi nhiing ther that su 16n lao hon. Ngu(n ta no1 rang ban khong
thé mang theo nd cung ban va diéu d6 dung. Nhung toi dam cuoc rang néu co diéu gi ban c6 thé nhan
14y ngoai cudc séng nay, d6 chinh 1 cai nghiép ma ban c6 duoc tir tac dong tich cuc ma ban tao ra vai
cudc song cua nhirng nguoi khac.

Va d¢ chinh la nhiing gi t61 tin Gerard cung céc sinh vién cta 6ng da c6 dugc vdi cuon sach cia
minh, cuon Viét Nam ngay nay: Chuyén muu sinh, mot cuon sach day tham vong gom nhiéu cudc |
phong van nhirng ngud1 Viét Nam binh thuong vé cudc song va nghé nghiép cua hg. Ti€u dé cua cudn



sach hap dan ¢ sy gian di, nhung nd1 dung ctia no lai hoanh trang vé quy mo, tao ra mot lat cat rat ro
rang vé cac giai ting | kinh té xa hoi Viét Nam tir day t6i dinh, Nhiing bai phong van da dang va su
trung thuce trong 101 ké ciia cac nhan vat dugc phong van khién cudn sach vo cung an tugng va b6 ich.
Phan dich rat rd rang va troi chay. Khi doc sach bang tiéng Anh, t6i c6 thé nghe rat rd nhirng tiéng noi
cua ho bang tiéng Vi¢t. Bay chinh 1a bang chirng vé mdt ban dich hang nhat.

Mot hai ndm song & mdt quoc gia khéng lam cho bat ky ai tr¢ thanh chuyén gia dugce. Nhung mot
thap ky thi duoc. Mudi nim “ddm dudi” & mot dia phuong, voi nhitng vuj budn, kham pha, dau kho,
tinh ban, gian dir, tuyét vong va hy vong. Trong khoang tho1 gian d6 — chiém tron mot phan tu cudc doi
lao dong cua mot nguoi truong thanh —mot con nguoi s& song, yéu thwong va mAt mat, khong pha1 chi
mot 1an va vai 1an. Va néu nguoi 4y c6 d6i mat ludn san sang quan sat, mot trai tim [ubn san sang cam
nhan, mot tAm hon ludn san sang thau hiéu, khi d6 va chi khi d6 ngudi ay méi tr¢é thanh mot chuyén gia.
D06 1a nhitng gi Gerard da bo ra ¢ Viét Nam va n6 chirng minh tat ca. RO rang, Viét Nam ngay nay:
Chuyén muu sinh la tac pham hién thuc tuyét voi nhat vé Viét Nam ma to1 tirng doc trong vong mot
thap ky.

San Francisco, thang 4 nam 2013
Andrew X. Pham



PHI LO

Nhitng bai phong van trong cudn sach nay duoc tién hanh nhu mot phan cua chuong trinh t6i giang day
trong thoi gian huong dan Chuong trinh Giao duyc nudc ngoai ciia Dai hoc California tai Viét Nam.
T6i dén Viét Nam nim 2000 dé bat dau nghién ctru cho luan vin tién si sir hoc tai Pai hoc California
0 Berkeley. Hai nam sau, t61 dugc bd nhiém lam Giam doc quoc gia cho Chuong trinh ciia Dai hoc
California, mQt vi tri to1 th1ch dén murc 61 khong hé 101 bo no trong sudt 10 nim sau. Mic du ban dau
chuong rinh duoc thiét ké cho céc sinh vién My, nhung qua thoi gian t61 dan dan tlep nhn ca cac sinh
vién ban dia vao 16p minh dé dén nim 2008, s6 sinh yién Viét Nam va My cua t6i da ngang bang nhau
khi chung t61 ¢ung tim hi€u v€ nhitng qua rinh thay d61 ma chiing ta goi la “su phat trién”. Bén nam
2010, t61 quyéet dinh to chirc cac chuong trinh tim hi€u ctia minh xung quanh chu dé cong viéc, va Du
an Kiém an ra do1. Pung nhu ching to61 da giai thich trén website cua du an:

Trong tiéng Viét, tu “kiém an” thuong dugc st dung dé mo ta qua trinh cac loai déng vat lam moi ngay
dé ton tai. Ngoai ra “kiém an” ¢con dugc st dung trong dot thu’c‘mg Vo1 nghTa nhu “lam viéc,” dé chi
nhiing viéc con ngudi lam dé séng. Boi vay, trong du an mang tén “Kiém an” nay, chiing o1 phong van
nhiéu nguoi Viét Nam dé biét thém vé cong viée cua ho. Do1 twong ching 01 phong van khong chi la
CEO va quan 1y nha Jmay, ho ¢ thé 1a nguoi trong xe, nong dan, nhirng ¢ gai PG, nguo1 nau che... Tat
ca nhiing viéc do nhim giup ching ta mot cai nhin ro hon vé thu’c t€ viéc lam tai Vlet Nam ngay hom
nay, va qua do, co mot cai nhin rd hon vé thuc té cta cudc sdng trong giai doan cé nhiéu thay doi trong
kinh t€, van h(')a xa hdi ctua quoc gia.

. Trong thot gian hai nam, chung t61 thuc hién hon 150 cugc phong van, va rat nhiéu noi dung phong
van trong do ¢4 trén website ctia chiing toi bang ca tleng Anh 1an tiéng Vlet Cudn sach nay tap hop lai
nhirng bai phong van dé duqgc chon loc tir Dy an Kiém an v6i anh minh hoa ctia sinh vién, ciing 1a
nguoi ban cua toi, Mai Huyén Chi.

Chung t61 1ay cam hiing cho du an nay tir nhiéu nguon. Vao nhitng nam 1920 va 1930, Vi¢t Nam
trai qua mot giai doan phat trién kinh t€ va do thi hoa mau le, ma bang nhiéuy cach, gitip bao trudc
nhitng qua trinh thay do6i ma chung ta nhin thay & Viét Nam ngay nay. Mot két qua 1a phong trao hién
thue xa hoi trong van hoc Vi€t Nam, voi nhirng tac gia nhu Vi Dinh Chi va Vil Trong Phung sang tao
ra nhitng tac phdm phong sur tuyGt voi gioi thicu dén doc gia thé gid1 cua phu kéo xe, gai ban hoa va ke
hau nguot ha trong nha, cung vo1 nhiéu hang ngu’(n khac. Gan hon vé mit thoi gian, nhu:ng khong gan
vé mat khoang cach, cudn sach nim 2000: Gig: - Nguwoi My noi v¢ nghé nghiép ciia minh (Gig;
Americans talk about their jobs) goi cho chung to1 nhd dén vo s6 nghé nghiép ky la chim khuat bén
dudi bé mat xa hoi duong dai va phong cach doc thoai trong cac bai phong van chinh la mot khuon
mau cho qua trinh bién tap cta ching t61. Nhu nhitng tac pham khac, dy 4n cta chiing t61 hinh thanh tur
hai y twong. Thir nhat 1a quan niém cho rang cong viéc cua minh ]a ctra s6 quan trong dé hiéu chinh
minh va thé gidi cia minh; N6 chinh 13 nhiing gi chung t6i 1am dé ton tai va hau hét con nguoi s¢ danh
phan 16n cuoc doi minh dé 1am nhu vay. Thir hai 1a y twong rang moi cong viéc va moi ca nhan lam
cong viéc d6, déu dang dé ching ta ton trong, quan tam va danh thoi gian.

Chung toi da biét vé mot s6 ngudi ma ching toi phong Vﬁn, mot s6 do ban bé hay gia dinh gioi
thiéu va mof s6 1a do tinh co' gap dugc. Cac cudc phong van thuong, nhung khong phai Iyon vay, co
lién quan dén it nhat hai nguol phong van. Trudc khi bat dau, ching toi chuén bi truoc bang cach tim
hiéu gi d6 vé cong viéc va thao ludn nhitng chuwong trinh phong van ciia minh. Nhu mot phan cua du
an, chung t61 da xay dung cac mau cau héi va chu dé chung dé tim hiéu nhung chiing t61 cling rat c6 y
thirc vé su can thiét phai dé cho moi cudc tro chuyén tu phat trién theo xu hudng cua nd. Chung t61 da
rat c6 gang tham gia vao cudc tro chuyén voi moi nguoi: Chung toi giai thich ro minh la ai, dén tir
dau, ching t61 dang c6 gang thu lugm diéu gi, va ching toi khich 1€ ho dat cau hoi. Mot s6 nguo1 cho
phep ching t61 ghi am lai, nhung thuorng thi ho khong dong y, nhu’ng du thé nao ching toi cting déu co
ghi chép trong luc tién hanh phong van, hodc chiing t6i tai hién lai ndi dung budi trd chuyén ngay sau
khi két thuc.



V61 nhiing ai da lam nghién ciu ¢ Viét Nam, cac ban s€ thay rang rat kho dat dugc nhitng chuan
mure vé su ung thuan rat can c6 dbi vai nghlen cuu chuyen mon lién quan dén con nguoi. DE nghi
nguoi khac ky két mot miu bién ban dong ¥ s& khién rat nhiéu cudc trd chuyén khong thé thye hién
dugc nita va s& thay doi ban chat ciia bat ky cudc tro chuyén ndo ma ching toi van co thé thuc hién.
Tuy nhién, trong di€u ki¢n nhirng han ché nay, chiing t61 da co gang hét strc dé tao ra nhitng diéu kién
ung thuan. Ching t61 gidi thich vé du &n cua minh cho tat ca moi ngudi1 ma ching téi bat chuyén va cho
ho biét rang cong trinh ctia ching t61 c6 thé dugc cong bo va cho ho co hoi tir choi tham gia, tham gia
an danh, hodc xem lai nd1 dung cudc phdng van trude khi dang tai.

Trudce hét, cac cudc phong van duge van ban hoa tir cac nd1 dung ghi am va ghi chép, sau doé bién
tap va dich néu can. Budc dau tién ctia qua trinh nay 1a xac dinh cac cau hoi, sau do thay doi trat ty va
lugc bd bét nhitng phan chiing t61 cam thay trung 1dp. Muc ti€u cua chiung t61 1a ndm dugc than thai va
¥ tuong cua ndi dung tro chuyén nguyén goc, nhung trong mot hinh thirc dé doc gid binh thudong cling
tiép can va linh hoi dugc. Sau do, ching t61 dich nd1 dung sang tiéng Anh hoac tiéng Vi¢t. Hau hét cac
ban dich nguyén gdc dugc chinh nhitng nguo1 tién hanh phong van thuc hién; mac du ciling c6 mot so
nd1 dung do t61 ty dich. Nhung t61 1a nguo1 chiu trach nhiém cu6i cung do1 voi bat ky sai sot, 1éch lac,
hoac thiéu sét nao co thé co trong qua trinh bién tap va dich thuat cudn sach.

Trong hau hét cadc ndi dung phong van, ching to1 da thay doi tén tudi va cac chi tiét dé khong ai
nhén ra dugc nhirng ngud1 ma ching td1 tro chuyén. Bac bi¢t & Viét Nam, rat kho dy liéu dugce tat ca
cac hoan canh trong do6 thong tin c6 thé bi xem la nhay cam, cho nén tot nhat Ia tha sai sot do than trong
con hon vo tinh khién nhiing ngrro1 cung cap thong tin bi anh huong. Mac du rd rang 1a voi mot s6 ndi
dung phong van — chang han mot giam db¢ cong ty hay mot ngh¢ st no1 tleng khong thé tranh duoc
viéc nhan ngay ra nhan vat duoc phong van. Trong nhitng trurdng hop ndy, ho da cho phép ching toi sir
dung tén that ctia minh.

Mot s6 doc gia co thé ‘ngac nhién vé cach to chirc cac cude phong van. Trong khi “ cung duong” ké
chuyén co ban, bat dau voi mot néng dan trong laa va két thac véi mot Pphuboe mo, co the co 16-gic
nhat dinh nhu’ng hanh trinh gitra hai nhan vat do van c6 mot s0 nga ré va khuc quanh Piéu nay la co
chi dich. Muc tiéu ca t6i 1a sap x€p mot sO nghe nghiép nhat dinh ma binh thuong chung ta c6 thé
khong gan ching voi nhau, 0 gan nhau va giup tiét 10 mot s6 gia dinh ngdm cua chung to1 vé cac loai
cong viéc khic nhau va gia tri cta chiung. Sau hét, ca mot ngh¢ si [4n mot chuyén gia “ché” san pharn
nghé thuat déu tao ra hang hoa cho thi truong, va mot ba ndi trg co the cung phai giai quyét nhirng van
dé phirc tap chang kém bat ky van dé gi ma vi giam d6c chién lugc ciia mot cong ty banh keo tri gl
hang triéu d6 la gap phai. Mot ti nhan ciing chinh 13 thanh phan cua nhitng hé thong giup mot quoc gia
duogc an toan giong nhu nhu:ng con nguo1 dang canh gitr bién cuong. Diém d6i 1ap nay nhdn manh cach
thirc tit ca chiing ta tham gia vao mot cong viéc co ban gidng nhau: muu sinh.

Singapore, 2013
Gerard Sasges



LOI CAM ON

Cuon sach nay s€ khong thé ra do1 néu thiu vang nhitng ngudi da bé thoi gian ngdi voi ching to1 va
no1 vé cong viéc cua ho. Lo1 cdm on day tién cua ching t61 xin danh cho tat ca nhitng nguo1 ching to1
da phong van tir nam 2010 dén 2011, Tiép theo, toi xin cdm on tat ca nhitng sinh vién EAP Viét Nam
va 1o6p UCHANU. Cho du ho tryc tiép tham gia vo1 tu cach nguoi dong gop hay gian tiép thong qua su
nhi€t tinh va truyen cam hu’ng trong nhiéu nam thi ho déu 1a mot phan cua dy an nay. Xin gui 161 cam
on dic biét tdi Ali ‘Wong - mét thanh vi¢n trong khoa EAP dau tién, nguoi d3 ting t6i ban Gig da son
mép, ctia minh va vo tinh d cho t61 ngudn cam hig cho dir 4n nay vao nim 2002. Toi cling phai cam
on tat ca moi nguoi ¢ ¢ac van phong UC EAP, nhitng nguoi da dat niém tin vao t61 va danh cho t61 sy
ho tro bén bi trong nhiéu ndm: dac biét la Peter, Mary, Nicole, Joyce, Eva, Doris, Ines, Amy va May.

To1 cling mang on nhitng cong tac vién tuyét voi cua chiing to1 tai Pai hoc Ha Noi, dac biét la
Truong Van Khoi, Hoang Huong Giang va Hoang Gia Thu. Va t61 thuc sy khong biét cam on sao cho
hét nhirng di€u pho1 vién chuong trinh si€u hang cua to61, Pham Thi Phuong Lién va Nguyén Thu Trang,
cung sinh vién, dong nghi¢p va ngudi anh em cua to61 Alex -Thai Pinh V0.

Cudi cung, t6i xin danh ting cudn sach ndy cho hang triéu phu nir va nam gi¢i Viét Nam van phai
thirc day tir sang s6m va lam vigc thau dém dé€ kiém song chg ban than va gia dinh. Khong c6 ho cung
hang triéu cong viéc khac nhau ma ho lam, s€ khong thé c6 dat nudc tuyét voi mang t€n Viét Nam.



CONG TAC VIEN
Chu bién va bién tap:

Gerard Sasges

Anh va thiét ké:

Mai Huyén Chi

Loi néi dau:

Andrew X. Pham

Nhitng nguoi dong gop bai phong van: Son Chau, Micaela Bacon, Lena Tran, Nguyén Huong Lan,
Nguyén Phuong Van, Vi Le, Katie Do, Emily Shaw, Dao Duy Khuong, Pinh Xuian Phuong, Lan Ngo,
Jeremy De Nieva, Nguyén Thi Thao, Nguyén Thuy Linh, Tina Ngo, Peter Del Moral, Doan Hong Hai,
Nguyén Hai Yén, Kathy Nguyen, Andrew Marvin, D6 Thu Hién, Poan L& Thoa, Kristine Nguyen,
Mary Luc, Jesse Van Fleet, BPinh Ha Thu, Nguyén Phuong Chi, Mai Nguyen, Carol Nguyen, John Tran,
Truong Minh Giang, Db Thu Huong, Thu Nguyen, Nancy Pham, Pao Tuan Diing, Nguyén Hong Ngan,
Eliza Tran, Jennifer Phung, Nguyén Minh Duong, L6 Thi Lan Anh, Irene Van, Sharon Seegers, Vi
Hoang An, Nguyén Thai Linh, Minh Thu Diep, Sean Decker, Pham Phuong Thao, Huynh Dinh Quang
Minh, Thuy Mai, Hae Jin Kang, Bui Phuong Thao, Nguyén Thi Thu Huyén, Colleen Ngo, Josh
Mayhew, Mai Lan, Mai Quang Huy, Ngoc-Diep Tang, Haven Rocha, Hoang Huyén Trang, Vii Phuong
Thao, Lena Tran, Maya Weir, Nguyén Thuy Trang, Vii Thi Thu Hlen Chieu-An Ton Nu, Peter Le, Lé
Phu’ong Linh, Do Ping Tién, Tina Bao-Ngan Ngo, Annelisa Luong, Nguyen Thi Lan, Bui Ha Phu’ong,
Mai Nguyen, Loc Le, Hoang Minh Trang, Lé Huy Anh, Tracy Nguyen, Dinh Poan Vi, Nguyén Thanh
Nga, Truong Cong Tuén, Michelle Ta, Tina Thy Pham, Ngé Mai Huong, Nguyén Ha Phuong Ninh,
Tuan Tran, Mai Huyén Chi va Gerard Sasges.



LUU Y bOC GIA

Vé dia danh: Nam 1976, Sai Gon, tha phu cii cia Viét Nam Cong hoa, duoc sap nhap vai tinh Gia
Pinh va chinh thirc doi tén thanh Thanh phd HO Chi Minh. Hién nay, cé hai tén goi nay déu dugc st
dung rong rai ¢ Viét Nam. Trong cudn sach nay, toi sir dung “Thanh phd H6 Chi Minh” dé chi khu vure
dai do thi va “Sai Gon” dé chi ving 16i mang tinh lich str ctia thanh phd, tip trung tai Quan Nhit.

Ve gia ca: Tai thoi diém ching toi tién hanh phong yan, ti gia hoi doai voi dong tién Viét Nam
khoang 20.000 VND/1 d6 la My, 1a ti gia i st dung d€ quy doi d6 la My. Cang can luu y rang lam
phat tang to1 10% moi nam, ¢ nghia la ngay trong mot quang thoi gian trong doi ngan chung t61 thure
hién phong van, van c6 nhirng thay doi dang ké vé gia ca va muc luong.

_ Vé chinh ta: V&i cic tén ngudi, toi str dung chinh ta va trat tir tiéng Anh cho tit ca nhitng nguoi
dén tor My va chuan tiéng Viét cho nhitng nguo1 song ¢ Viét Nam.



LOI NOI AU

Mot trong nhirng chuyén taxi to1 thich nhat & Viét Nam dién ra vao cu6i nam 2008. Khi nguoi 141 xe va
t6i da tim hiéu duoc nhirng chi tiét thong thu’ong vé tudi tac, tinh hinh gia dinh va nhirng chuyén tuong
tu, t61 lai cudc tro_chuyén theo hudng cong viéc: Anh ay da 14i taxi bao lau, thot lugng 1am vige, thu
nhap trung binh mbi thang, cac chi tiét cua mot ngay binh thuong. Nguoi 14i xe ké lai trude kia anh 4 ay
1am viéc trong mot nha may thudc so hiru Nha mréc nhung bi dong ctra vao cudi thap nién 1990. Sau
d6, anh thi lay bang va lai xe tai dudng dai trude khi chuyen sang 141 taxi ndm nam trudc. Lai taxi 1a
cong viéc cang thang va thu nhip thip, nhung két hop voi thu nhip cta v, cong viéc ndy dem lai cho
anh va gja dinh mdt cugc song c6 thé xem la khong ddm mo t61 khi anh ¢con Jam viéc trong nha may.
“Ong biét khong”, anh 2y noi, “phat trién kinh t€ ma Viét Nam chirng kién ké tir nam 1986 1a nho thi
truong tu do, nho canh tranh, nho nguoi tiéu dung duoc tu do lya chon rat nhi€éu hang hda. Néu Viét
Nam ctr ti€p tuc phat trién, dat nudce nay can c6 mot thi truong ty do veé chinh tri, chir khong chi ve
kinh t€”. D61 mat anh ay nhin qua khung guong chiéu hiu, tim kiém mat t61. “Ong c6 hiéu y to1
khong?”’, anh ay hoi mot cach cham chu. “Co”, to1 dap, “to1 hi€u y anh”.

C6 nhiéu ly do khién t6i thich cudc tro chuyén nay. N6 cho thay ngay ca cudc trd chuyén binh
thuong 1 nhat gcung co thé phan anh sy thay doi gan day cua Viét Nam nhu thé nao: Doi mdi va qua trinh
tai co cau nén kinh t& ddy nhoc nhan, kéo theo nhiing co hoi méi, su ting trudng va nhu’ng cai thién
that sy vé diéu kién vat chat. No cho thay ban chat cua “Chu nghia Lenin thi treong”, trong do Dang
Cdng san Viét Nam tir bo rat nhiéu vai tro kiém soat ctia minh d6i vi nén kinh té trong khi van duy tri
su doc quyén ve quyen luc chinh tri cia minh. Va no kin dao cho thay ngay cang c6 nhiéu nguoi Viet
Nam binh thuong sin sang phan bién véi Pang vé cac chinh sach cta Pang khi lam phat va_suy thoai
kinh t€ gia tang sau nam 2008. Tat ca nhirng van d€ nay ghi nhan dugc tr mot vai cau hoi vé chuyén
mot nguo1 phai chuyén sang 141 taxi dé ki€ém song nhu thé nao.

. Lan dau tién t61 dén Viét Nam vao mua he nam 2000. Khi t61 bat dau hoc tiéng Viét trong thang
tiép theo, nhirng ngudi t0i cung tro chuyén l1a nhirng ¢hi ban tra da, nhiing nguoi ban hang ¢ cho va
nhirng nguoi lai xe 6m o1 gap hang ngay. Va trong so  nhirng gi lam xut phat diém kha di cho mot cudc
tro chuyén, cong viéc tat yéu la khia canh dé dang nhat. N6j cho cung, 1& nao ching ta lai khong thé noi
duoc gi d6 vé nhitng gi ching ta danh phan 16n th0’1 gian dé lam? Tuy nhién, cung voi thoi gian, toi
dan hiéu rang nhitng trao doi nay khong don thuan 12 mot phuong tién giét thoi gian hay thyc hanh tleng
Viét. Ching dem lai mot khuon cira dé nhin nhan vé cach moi ngud1 dang sinh song trong nhu:ng qua
trinh thay doi ghé gém tai mot thoi diém cu thé trong lich str Viét Nam, nhung dong thoi ciing hé 16
nhirng trdi nghi€ém va gia tri vang vong vuot thoi gian va khong gian dé€ noéi voi tat ca ching ta.

V&1 Viét Nam, Dai chién thé gioi thir hai két thiic 1am bung né mot giai doan xung dot kéo dai va
tham khoc ma o nhing thoi diém khac nhau va tai nhirng dia diém khac nhau, n6 1ién quan dén nhiing
yéu td ctia dau tranh chong chu nghia thuc dan, cach , mang xa hoi va kinh t&, ndi chién, dau tranh sic
toc va ca dia chinh tri thoi Chién tranh Lanh. Con s6 uéc tinh c6 khac nhau nhung c6 khoang hai dén
ba triéu ngudi Viét Nam da thiét mang trong cac cudc chién tranh Dong Du’O’ng dién ra sau do; ngay
nay xung dot van hién dién trén co thé va trong ky rc nhitng nguo1 song sét, va trong mot moi tru’(‘)’ng
16 loét nhitng vét thuong do viéc sir dung hang triéu tan bom dan cung cac loai hoa chat di¢t c6 doc
hai. V&1 hau hét nhitng nguoi ching t61 phdng van thi nhitng cudc dau tranh nay 1a di€u gi do ho biét
dugc qua truyén thong hodc sach giao khoa lich str, nhung voi nhirng nguoi khac, ching lai vo cung
song dong. Trong s6 nhirng cau chuyén sau diy, co mot cu gia viét thu phap nhd lal cong vi¢c thoi
chién tranh ctia minh khi cu lam phién dich cho cac ky sur Lién X0. Mot tho thi cong chuyén ché tac
tugng Thién Chua gido nhé Ve cudc song trén ndng truong tap thé va nhung chinh sach dugc vach ra
nham loai bé “mé tin di doan”. Mot y ta vé huu da rat giang x¢ khi mo ta lai trai nghiém lac ba dén
hién trudong mot vu oanh tac bang may bay.

Ngay 30 thang 4 ndm 1975, ché 6 Viét Nam Cong hoa c6 My hau thuin dau hang va mot dat nude
bi chia cat hon 20 ndm dugc thong nhat chi mang lai hoa binh tam thd1 va mong manh. Nhirng nguoi bi



quy 1a ing ho chinh thé cii phaj d6i mit v6i nam thang diang dang trong cac trai cai tao, keo theo tinh
trang bi gat bo khoi nén kinh té ké hoach tap trung. Cong dong nguoi Hoa dong ddo & mién Nam Viét
Nam, tur lau da gitt vai tro chu dao trong thwong mai va cong nghiép, moi dau chap nhan nhitng chinh
sach cai tao kinh t€ fur ban chu nghla vé sau phai chiu hau qua cua nhirng cang thang ngay cang tang
gitra Viét Nam va dong minh cii - Trung Qudc. Thang 12 nam 1978, Viét Nam dua quan sang giap
Campuch1a 1at 6 Pol Pot va ché d6 Khmer Do tan bao; thang 2 nam sau quan doi Trung Quéc tién
hanh mot cudc xam luoc ngan nhung tan hai suét doc b1en gi01 phia Bic ctia Viét Nam. Trong khi
Trung Qudc nhanh chéng rut lui thi quan doi Viét Nam van o lai Campuchia subt 11 nim tiép theo dé
thuc hi€én mot cudc chién tranh du kich chong lai tan quan cua Khmer Do va céc dong minh cua ho.

Vo1 cude chién tranh keo dai tai Campuchia, mot 1énh cam van dg Hoa Ky ding dau bop nghet
kénh thwong mai quoc t€ va san luong tur h¢ thong nong nghiép tap the syt giam. Trong nhitng nam
thang hoa binh sau ngay thdng nhit ndm 1975 van phai trai qua that vong, do1 ngheo, so héi va mot
cudc dau tranh quyét liét dé sinh ton. Hang tram nghin ngud1 Viét Nam — nhu nhan vat nguoi diéu hanh
dich vu van chuyén cta ching t6i - chién dau tai Campuchia hay trong cudc chién voi Trung Quéc; ,
hon mdt triéu ngudi khac roi bo dit nudce, bat chip cac cude tudn tra cta chinh quyén, ca map, bio to
va cudp bién trong mdt trag luy sau nay du:Q’c biet dén nhu la cac cudc vuot bién cta “thuyén nhan”.
Ngay nay, ho chiém mot phan rat 16n trong hon 2,5 triéu nguoi Vit Nam dang song ¢ nudce ngoai.
Nhirng cau chuyén ctia ho cling 1a mot phan trong cau chuyén 16n hon cua ca dan tdc va do do nhiing
trang sach tiép theo c6 mot s6 cudc phong van nhirng ngudi Viét Nam ¢ hai ngoai.

Vao dau thap nién 1980, nhitng bat cap ciia nén kinh té ké hoach tap trung khong thé bo qua duoc
nita, va mot loat cai cach — duoc thuc day boi nhing thyc tién ¢ dia phuong cing nhu chi dao cua
trung uong — chlrng kién nhu’ng yéu t6 thi truong tir tir dugce dwa vao nén kinh té ménh énh. Qua trinh
nay cang manh me va tang toc sau Dai hoi Dang 1986, chinh thirc mo dau giai doan Po1 moi ctia “thi
truong theo dinh L hudng xa hot chu nghla van dang tlep tuc cho g1 ngay hom nay. Trong mot thoi gian
ngan, nhiing quyén tu do kinh t¢ méi mé di kém v6i sy bung nd vé tham gia va phan bién chinh tri.
Nhung dén nam 1989, cac su kién & Dong Auva Trung Quoc da cung co 1ap truong cua nhimg ngudi
nhin nhan nhitng quyén tu do chinh tri ndy nhu mot mbi de doa tiém ting dd1 vdi vi thé 1anh dao cia
Pang Cong san. Nhirng thap nién vira qua da chirng kién DPang ngi 1ong rat nhiéu vai tro kiém soat chat
ché trudce kia doi1 voi xa hoi, nhung Viét Nam ngay nay van la mot nha nudc cé thé ché mot dang.

_ Nhitng cai cach kinh té sau nim 1986 da két t hop vo1 viéc ngdy cang gia nhap thi trudng toan cau
vé ‘hang hoa va dich vy dé bién cai kinh té va xa hoi Viét Nam. Khong phai tat ca moi qué trinh bién
cai déu dé dang. Thap nién 1990 ching kién hang nghin doanh nghiép Nha nuoc kém hiéu qua phai tai
co cau hoac dong cira va hang tram nghin cong nhan, nhu nhan vat nguoi ban hoa twoi cua chung 61,
budc phai tim kiém nhiing hinh thirc kiém song mdi, bap bénh hon. Sy 18 thudc vao san xuat dé xuat
khau di mo ra nhiéu co hoi moi nhung dong thoi cling khién nong dan va cong nhan phai hirg chiu
nhirng bap bénh cta mot thi trrong toan cau. Cac nha may co von dau tu nude ngoai tao ra nhiéu viéc
lam m&i, nhung nhirng hinh thtre t6 chtrc va quan 1y lao dong it tinh tham gia cang gop phan vao su bat
6n thiy rd qua hang nghin cudc dinh cong — bat hop phap vé mit chinh thirc nhung nhin chung dugc bo
qua — no ra tr nam 2000.

_Tuy, nhién, tac dong tong thé cuia nhirng bién doi nay la mang lai nhing loj ich vat chat that sy cho
cudc song cua nguoi dan Viét Nam binh thuong. Sy tan rd dan dan cua hé thong nong truong tap thé va
viéc ap,dung cac quyen tu hiru vé dat dai sau nam 1986 gop phan lam tang nhanh san xuat nong nghiép;
sau nhi€u nam doi kem, Viét Nam nay lai tr6' thanh mot nude xuat khau gao vao cudi nhirng nam 1980.
Viéc Viét Nam rat quan khoi Ca;rlpuchla nim 1989 kéo theo qua trinh binh throng hoa cac quan hé
thuong mai, truoc hét vol chau Au va sau do vo1 Hoa Ky. Qua trinh ho1 nhap nay cang tang manh nira
vao nam 2006 khi Viét Nam tr¢ thanh thanh vién cua T6 chirc Thuong mai The gioi. Trong subt thap
nién 1990 va dau thap nién 2000, tang truong GDP that vot 1én khoang 6% mdi nanm. Tham chi con an
tuong hon nita, theo so li¢u cua chinh phu, cting trong thot ky ndy, ti 16 ngudi dan sdng trong nghéo kho
giam manh tur hon 60% xuong con chua day 15%. Vao nam 2009, GDP binh quan dau nguo1 dat hon
1.100 d6 la va Ngan hang Thé gidi x€p Viét Nam vap nudc “thu nhip trung binh thap”, cang khang
dinh dia vi cua Viét Nam nhu mdt tam guong sang vé phat trién kinh t€ thanh cong.



Cudc khung hoang kinh t€ toan cau sau nam 2007 phoi bay mdt s6 han ché trong phat trién & Viét
Nam. Bat chap nhi€u nam tang truedng, nén kinh t€ van khong thé thoat khoi sy 1€ thugc vao lao dong ré
mat va nhiing san pham gia tri gia tang thap. Tang truong mau le 1an at ha tang cua quoc gia va tao suc
ep ndng né 1én mo1 truong, Nan tham nhiing d3 trd thanh dai dich dong nghla V01 viée nguoi Viét Nam
thudc du moi ting lop xa hoi déu L phai doi mat voi tinh trang voi vinh trién mién, 161 ciing nhu nho; két
hop v6i tinh trang quan ly kinh té . yeu kem, két qua 1 hang ti d6 la bi 1ang phi hodc chuyén vao nhu:ng
viéc khong hiéu qua vé kinh té, noi tiéng nhat 13 vy sup do cua tip doan nha nudc Vinashin vao nim
2010. Cubi cung, khi nhing chiéc Rolls Royce chen chigc cung xe dap trén nhing duong pho dong duc
& Ha Noi va Thanh phd Ho Chi Minh, tigh trang phan ph01 bat binh dang vé khoi tai sdn mgi c6 duogc
cua o/g nude chang khic gi mot vat can d6i voi phat trién va cang 1am tang strc ép 1én két cdu x3 hoi
cua Viét Nam.

Vao thoi diém thyce hién cac cudc phong van nay nam 2010 va 2011, két cAu xa hoi Ay da suy yéu
do nhiéu thap ky véi nhu:ng chinh sach khong con coi frong tinh chinh thong xa hoi chu nghia bang su
dong thuan tr do mdi toan cau. Nhirng dich vu thiét yéu nhu y té va giao duc dugc m& cho canh tranh
tu nhan va khu vuc nha nuéc con lai phai chiu cac khoan 1€ phi st dung gia tang. Muc ti€u cua cac
chinh sach nay, dugc mo ta mot cach uyén ngir 1a “xa hoi hoa”, 1a chuyén chi phi tir nha nudce sanpg ca
nhan. Vi nhirng nguoi co diéu kién, cac chinh sach nay mang 1a1 nhing cai thién rt 4n twong vé pham
vi va chat lugng cac dich vy ¢6 san. Nhung nhiing nguoi khong co diéu kién thi cang thém kho khan
trudc bénh tat, tai nan va chi phi ngy cang cao cho nhitng hang hoa va dich vu co ban. Do d6, khj ti 1&
lam phat hang nam bat dau vot 1€n hai con s6 vao cuoi thap ky, nhiéu nguoi Viét Nam thay mitre song
cua minh lan dau tién trong thoi gian gan day bi syt gidm han. V&1 mdt s6 nguo1i, trai nghiém nay khién
ho nghi ngod nhitng dac diém chinh yéu ctia mot khé udc kinh t€, xa hoi, moi trudng va chinh tri von da
dugc duy tri mot cach thuan 1gi tir ndm 1990.

Khong the ndi khé wdc hién nay gitra Dang va nguoj dan s€ thay doi nhu the nao trong tuong lai.
Tuy nhién, cho dén bay gio né da giup bién doi cudc séng cua ngudi dan Viét Nam. Mot trong nhirng
budc phat trién an tuong nhat 13 sy bién d6i cta canh quan. Vi nhidu nguoi ¢ nong thon, su két hop
gitra gia ca leg thang va nhirng ky vong tang Ién dong nghia rang nghé nong — Xuong song truyen thong
ctia nén kinh té — khong con kha nang dem lai ngudn song nira. Nhur nhan vat do € cua chung to1 dat
cau hoi “Néu moi thir ¢l trong vao vai sao rudng thi lam sao ching to1 du an co chir?”. Mot cau tra 161
13 tim kiém nhu:ng nguén thu nhap b sung, cho du 1a ¢ lai lang qué hay thong qua yige d1 tr( tam thoi.
Nhirng nguoi khac thi xoay x¢ bang cach thoat ly khoi nong thon lau dai, chi tro vé dé cay gat hodc in
Tét. Mot nhan t6 khac thuc ddy qua trinh chuyén dich nong thon-thanh th1 1a thay d6i viéc str dung dat.
Trén khap Viét Nam, nhifng manh dat nong nghiép rat 1on dang bi bién thanh cac khu cong nghiép, phat
trién nha ¢, duong cao tdc nhiéu lan xe, va san golf, vo1 nhiing quy trinh s¢ hiru va phan b6 dat dai
khong r6 rang thuong lam bung phat phan d6i va cac hinh thirc dau tranh khac. Nhin nhitng canh dong
tirng rat xanh t6f ciia lang ¢ xung quanh minh, nhan vat nguoi ngng dan cua ching toi thac mac nguoi
Viét Nam sé& kiém dau ra gao khi tit ca dat nong nghiép bién mat.

Chq du trong lai ma ba hinh dung ¢6 tro thanh hién thyc hay khong thi cting khong thé phi1 nhan
dugc rang voi ngay cang nhiéu ngudi Viét Nam, canh quan di tr thanh canh quan thanh pho noi nhitng
nhip diéu cua thon qué dugc thay thé bang mot tap am do thi. Dan s6 d9 thi cua Viét Nam dang tang
1én x4p xi mot triéu ngudi mdi nam, v4i so dan tai hai trung tim 16m nhat, Ha Noi va Thanh pho Ho
Chi Minh, moi not hon bay triéu. Voi nhiéu ngudi, thanh phd dong nghia vo1 nhu:ng co hoi mo1 vé
vig¢c lam, gido duc, giai tri va tiéu dung. Ho nhin nhan thanh ph6 nhu mdt noi sdng sua va hao nhoang
vO1 nhitng tiém nang gan nhu vé han. Nhung véi nhitng ngudi khac nhu nhan vat c6 cung cap dich vu
can suc khoe cta ching t61, thanh pho 1a mot khong gian chat hep trong mot ngdi nha tro va nhitng ngay
dai c6 doc di lang thang trong ca mé cung duong pho xa la, lanh I€o. Nhu 161 ¢6 ay noi: “To1 lac nao
cling c6 ddc, t01 lang thang trén pho mdt minh, t61 dg1 khach hang mdt minh. Khach hang dén, tra tién
va bo di ma chang hé no1 gi véi to1. Po 1a mot cong viéc budn chan nhung ¢ do thi con biét lam gi
khac?”.

Nhu cac doan trude da goi ¥, di trii — cho du 1a tam thoi hay vinh vién, tir viing ndng thon 1én thanh
pho, hodc tham chi tir Viét Nam ra nudc ngoai — dugce thiuc day bo1 mot sy twong tac phuc tap gilra



luc kéo va luc day. Nhung gan nhu tat yéu, cac quyet dinh ro1 bé qué nha (mot khai niém rat c6 tic
dong trong tleng\flet lién quan dén nhirng khai ni¢ém vé dia diém, 0 tién, lich sir va ban sac) dugc
thuc ddy mot phan rat 16n bai nghia vu voi gia dinh. B6 me di chuyen dé tim  nhirng truong hoc tot hon
cho con cai minh va kiém tién dé dong hoc phi hoc dai hoc. Con cai di trii dé co cong viéc tdt hon va
nhitng phuong tién dé hd tro cha me minh lc vé gla Cal mang | 1u’01 nghia vy nay rat ving chic, duoc
dién dat bang ngon ngir qua nhiing khai niém nhu “on” va “hiéu”, con dién dat vé mit tai chinh bang
nhing khoan tjién luan chuyén vugt khong gian va thé hé ca trong pham vi Viét Nam 1an vuot bién gio1
quoc gia, O «cap,do ca nhan, nd co6 thé mang hinh thirc mot khoan 50 d6,la ma mot nguoi danh giay o
thanh phd giri vé nha cho vg minh mdi thang; tong cong lai thi no c6 thé mang hinh thtrc s6 tién hon 8 ti
d6 1a kiéu hoi tir nude ngoai giri vé Viét Nam mdi nim. Nhung nén tang ctia ca hai con s6 nay 1 gia
dinh. Nhu nhan vat chu tiém giat la cua ching t61, nguoi da kiém song tai My trong 20 nam, néi: “Toi
rat hanh phtic va t6i luén lam viéc boi t6i mudn gia dinh minh on thoa. Chic chin chiing t61 s€ Juon
phal vat 10n, nhung ching t61 vuot dudng xa to1 My chinh la dé c6 cudc song ching t6i dang song hém
nay”. Nhu:ng cam xtic ctia ba ldng dong trong hang chuc cudc phong van sau day.

Do do, khai ni¢m gia dinh va qué quan van 1 trung tAm ban sic Viét Nam. Tuy nhién, rit can thira
nhan nhung cach thire trong d6 xa hoi va nén van hoda thay d6i do anh hu:0’ng clia viéc ngay cang tiép
xtic nhiéu véi mot thi truong toan cdu vé hang hoa va ¥ tudng. Cac tiém com binh dan dang bi thay thé
bo1 KFC va Pizza Hut. Cac dai truyén hinh dia phuong phat nhitng bod phim sudt mudt méi nhat ctua
Han Quoc. Thanh nién Viét Nam nghe nhac hip-hop va tap cac diéu nhay breakdance. Thanh pho H6
Chi Minh c6 mgt doi bong rd chuyén nghiép riéng, mang tén Sai Gon Heat, dugc ¢6 dong bai nhitng
hotgir] Sai Gon ciia riéng ho. Va trong khi voi nhiéu nguoi ma ching toi phong van, Tét Nguyén dan
van la quang thot gian cuc ky quan trong dé két ndi voi gia djnh, ban be va qué nha cua ho, thi voi
nhirng nguot khac dy lai 1a quing thdi gian nham chén va mét rat nhiéu doanh thu.

Co 18 khong ¢ déu nhing thay do6i nay 16 réf hon trong linh vure hon nhan, tinh dyc va gioi tinh. Déc
biét phu nit tré o thanh thi dang tri hodn viéc két hon va xem nhe thong 16 két hon & tudi ngoai 20. Voi
nhirng nguoi da két hon, Iy hon cling ngay cang pho bién, vai ty 18 ly hon tang 50% chi trong ndm nam
sau 2005. Tuong tu, tinh duc trugc hon nhan — diéu cam ky trudc day — ngay cang phd bién. Nhu nhan
vat 18 tan khach san clia ching t6i noi vé cac khach hang vi thanh nién cua minh, 'Toi cting hay thay
may cdp doi hoc sinh cap ba dén thué phong trong vai tiéng. .. Gig day, thai d6 ve tinh yeu va tinh dyc
d3 thay doi qua nhiéu.” Va nhu ham an trong 161 nhan xét cta anh 4 ay, y nghia cua tinh dyc dang thay
doi, Nhan vat nhan vién cira hang ban d6 nguoi 16n clia ching o1 co thé chua bao gio nhin thay mot
chiéc bao cao su trude khi bat dau di 1am, nhung gior ddy cd 4y va cac khach hang ctia minh da rat
quen v61 nhitng thir d6 choi, dung cu va ca nhirng cong cu ho trg méi nhat ma c6 1€ chinh bo me ho
chua bao gi¢o nghi rang chiing c6 ton tai.

Strc lan toa ngay cang 1én cua cac moi quan h¢ thi truong c6 anh hudng manh mé dén gidi va vai
tro gidi. Nhan vat ndi trg cta chung t61 cam nhan dugc nhu cau ro rét can bign hd quyét dinh bd vige
cya minh va cac cudc phong van tir mot cong nhan nha may dén giam doc diéu hanh déu la bang chimg
veé nhiing vai tro tich cuc ma hang triéu phu nir Viét Nam dam duong trong nén kinh t& moi ndy. Tuy
nhién, nén kinh t& nay tao ra phirng doi hoi nang né hon doi véi mot s6 phy ntr so voi nhiing phu nir
khac. Nhu’ng 1at cit roi rac vé nganh cong nghiép tinh duc ctia Viét Nam, tir céc cd gai “ban hoa” trén
pho t&1 “cat toc 6m” hay cac quan karaoke danh riéng, xuat hién trong nhiéu cudéc phong van ctia ching
to1. K€t hop lai, nhirng 14t cat nay dem t61 mot vi du dédc bi¢t ro nét ve cach thirc phy nit c6 thé bi bién
thanh hang hoa: Nhung co gai trong mot quan karaoke, ndi cho cuing, khong duoc biét dén bang tén goi
ma bang s6 hiéu.

Nhung cau chuyén con phirc tap hon 1a viéc bi bién thanh hang hoa. Giai thich tai sao cong viéc
cua minh doi hoi nhiéu hon 1a chi nhin dep, nhan vién tiép thi (PG — promotion girl) con rat tré cua
chiing t61 khong chit mia mai chi ngay ra nhu cau rat thyc t€ 1a dugc lam vi¢c theo ca kip kéo dai
trong moi1 truong co dieéu hoa nhi¢t d9, ding trén nhirng do1 giay cao got va mac vay ngan. Nhung voi
cO ay, vi¢c chuyén thé thanh mdt loai hang hda nay hoan toan ty nguyén, tam thoi va co gidi han. Co ay
xem viéc lam mdt PG nhu mot phan trong qua trinh gido duc ctia minh, cung v6i1 tam bang dai hoc dé
dem lai cho c6 k¥ ndng, sy ty tin va cac mo1 quan h¢ c6 s€ can cho mot sy nghi¢p lau dai trong nghé



quan ly Trong khi nén kinh té dinh huéng thi truong linh hoat ¢6 thé mang ti nhitng hinh thirc hang
héa méi va lam x61 mon cac dang binh ding gi6i chinh thirc von la dac diém cua Vlet Nam thot ky
trude doi mdi thi véi nhiéu phu nit, nhitng thap nién cudi cung ciing dem lai kha ning co dong, co hdi
va doc 1ap vé kinh te.

Nhing thap nién cudi cling ctng dem lai thay d6i cho cong dong tinh duc dong gidi cta Viét Nam.
Nguo1 quan ly mot quan bar dé co tir 1au danh cho nhirng ngu i dong gio1 0 Ha Noi mo ta khach hang
ctia minh d3 thay d61 nhu thé ndo trong nhirng nam qua: Ban day gan nhu chi hoan toan 1a ngudi nuéc
ngoai, gid day khach khira cta c6 cha yéu 1a ngu:0’1 Viét. Rat thang than, ¢ ké vé nhiéu ban bé dong
tinh cua minh va mo ta khach hang cuia minh “giong nhu gia dinh”. Nhu’ng khi dugc hoi co s€ cam thay
thé nao néu con ¢o ay 13 nguo1 dong tinh, c6 da tram ngdm truoc khi tra 101 “Khong al mudn con cai
ctia minh nhu thé ca” . Tuy nhién, vo1 viéc dao luat cong nhan hon nhan dong gidi sé duogc dua ra thao
ludn tai Qudc hoi trong nam 2014 rd rang cac chuan muc, giGi tinh, cling nhu nhiéu khia canh kinh t&
xa hdi va van héa khac ¢ Viét Nam ngay nay, dang thay do1 rat mau le.

Su tac dong lan nhau cua thay doi va tiép no1 1a mot trong hai so1 chi quan trong xau chudi cac cau
chuyén sau day. Soi chi thir hai xuat hién tir cac cudc phong van gua ching toi chinh la kinh nghiém va
y nghia cua cong viéc. Voi nhiéu ngudi, cong viée chi 1a cach kiém sdng. Nhu nguoi thy sira xe may
cua chung to1 giai thich, khi 1an dau di 1am trong vai tro tho hoc viée, anh rat thich £ong viéc cua
minh, thé nhung gio day, anh thich tién hon. C6 I& cau chuyen an tuong nhat trong tat ca 1a ctia mot
nhan vién ngan hang con tré. Mac du diéu kién lam viéc rat tot va c6 mirc lwong cag, ¢o, van than van
v€ tinh h¢ thong va sy don diéu trong cong viéc cua ‘minh va lay lam tiéc vi danh mat tudi thanh xuin
vo tu Iy, mic du co moi 24 tudi. Co ay hiéu dugc rang, tién bac va dia vi khong phai 1a thir bao dam
cho hanh phtic. Tuy nhién, c¢6 4y van 1dm, van bi niu giir bdi mirc luong cao va ap luc xa hoi.

Nhung v&i nhjéu ngudi khac, cong viée co y nghia sau xa hon. Boc nhiing cau chyyén cua ho,
khong thé khong an tuong voi tAm trang thda min ma ngudi ta thu dugc tir viée biét rang suc lao dong
cua ho s& danh cho nhirng nguoi ho yéu quy. Ciing khong thé khong an tugng voi cam xuc nghe nghiép,
niém ty hao va tham chi hing thi ma phiéu nguoi tim dugc trong coéng viée cua minh. Quy vi o thé
mong doi nhitng kiéu tinh cam nhu thé nay qua 1¢i mot dao dién phim hay mot nghé si ndi tiéng boc
bach, nhung thuong thi n6 vang vong rd rang nhat qua 161 ciia mot nguoi thg mai dao kéo, mot nhan
vién phu xe buyt, hay mot tho stra @6 dién. Chang han, ngudi thg stra do dién say mé vdi cOng viée
cua minh dén mirc v4i 6ng ay, thién duong s€ khong hoan chinh néu khong c6 nhirng mon doé can stra
chita. Nhitng 101 n61 cta 6ng la mdt 101 nhac nhd manh mé rang cong viéc co thé gia tri hon rat nhiéu,
chir khong chi 1a mot cach kiém song va rang thién duong 1a no1 chiing ta tim thay no.



Chuong 1
TRONG TROT CHAN NUOI

_4.- -

Nong dan

Co da lam ruong bao nhi€u ndm ha? C6 lam rudng tir nam 18 tu6i ma nam nay la 48, 30 nam roi. Thi
ctr gia truyén ngay xua va minh hoc theo, minh tur rut kiph nghiém nam nay sang nam khac va nghe pho
bién kinh nghiém qua h¢ théng dai truyen thanh xa. Nghé 1am rudng gia truyén tir ngay xua nén co nghi
nong dan tire 14 cr theo nghé ctia bd me. B6 me ¢6 1am rudng thi ¢o ciing 1am rudng thoi (cudi).

Mot ngay binh thuong 1am viéc ngoai dong vat va lam. Bat dau tir 6 gio sang. Cong viéc nay khong
nhu ¢ nha may hay bat ky cong viéc nao khag, cho nén gi¢ gide khong c6 dinh. Cong viée nay rat that
thuong... Nhu vao vy thu hoach thi ¢6 c6 thé phal lam tir sang dén tan trua, an voi vang roi tiép tuc
lam to1 tan 7-8 gio t61. Nhung mi néu khong phai “1am vu chi ki” thi lai nhan ha 1am. Bon ¢6 khong
phéi ra dong, viéc nha thi nhan réi. Cong viéc nha nong thi cir theo muia trong nam thoi.

Thot buodi nay, ngedi lam nghé nong phai biét két hop vai cong viéc khac nhau. Noi cho cung, chi
c6 hai vu lta mdt nam thoi. Cho nén nong dan phai trong hoa mau xen vao gitta hai vy 6. Vi duy, ngay
¢ nay, bon ¢ s€ trong rau mudng. Vao vu mau khac thi bon co c6 thé trong su hao hay bap cai gi do.
Néu bon ¢ trong hoa mau thi thu nhap c6 thé dugce gap doi, gap ba. Ai cling lam nhu thé, ai cling phai
lam the, néu khong c6 ma chét doi (cugi). Con khi khong phéi lam rudng thi ¢ lai 1am nghé dong nat.
V61 may viée nay, co phai lam viéc hét ca thang. Lay dau ra “ngay nghi”. Mot nam c6 hai vu laa, luc
niao khong lam L ruong thi c6 trong hoa mau. Khi nao khong phai trong trot gi thi ¢ lai budn ban phe
liéu. Téi, co van phai lam viéc t6i tan 8 gid, an t6i xong thi di ngl. Y cac chau 14 sao, c¢6 lam gi dé
giai tri ha? Thinh thoang c6 xem tivi; c6 thé thoi.



Nhiéu viéc khac lam roi. Cai thoi nam 81 ay, co vura hét cap ba, thé 1a nhdp hop tac xa luon. Tham
chi c6 con dugc lam bi thu chi doan cua thon. Mua Ita thi hay ¢6 sau bo pha hai nhu bo ray hay la
budm ngai. Bon ¢6 hay bat budm bang dén toa dang nhu thé nay (chi mot cdi den treo trong cua
hang), dat vao chau née to, dem ra ngoai dong vao ban dém. Nha nao ciing phai sam ba, bon cai dén
toa dang day, 0 tham chi con chang nhé nha minh c6 bao nhiéu céi nita. T61 dén, co nhleu budm lam,
ctr thay den sang 13 n6 bu lai, , bay chép choang quanh chd sang cho o khi kiét stre roi xudng chiu
nude bén dudi. Thé 1a bon co gom lai va dem nop cho hop tac xa. Day 1a cach bon c6 1am thoi ngay
xua khi chua co cac phu’orng phap hlen dai” nhu bay glo (ba dung tr ‘khoa hoc’, ham ¥y chi cac loai
thudc trir sdu va diét co dai). Nhung vui 1am, thanh nién nhu bon c6 duoc kéu goi phai di dau. Nha
ndo nha ddy — vo chong con cai — dd hét ra déng bat budm. Thoi day vui lam!

Vo1 ca di bat sdu. Khi ra dong, néu thay cay lua co trimg sau, bon c6 cling ngit 1ay. Ctr 200 6 sau
— hay ¢6 khi 20 t6, ¢ ciing khong nhd nira — thi dugc mdt can thoc. Béi vi ngiy day gia tri moi thur
duoc quy ra thoc, cac chau hiéu khong? Roi dén cudi nim, ban quan ly s€ tinh toan xem mo1 xa vién
thu duoc bao nhleu Thoi do, c6 dé bag gio lamra tién dau, cho nén cac chau c6 thé tudng tuong co
d3 ngac nhién thé nao khi foan b6 chd 6 sdu cb thu duge twong dwong véi 50.000 dong (2,5 do la)
tinh dén cudi nam. Di nhién, bay gio thi chang 13 gi ca, nhyng thoi d6 du dé mua duge mot cai xe dap.
Mot cai xe dap, cac chau co tuong tuong dugc khong‘7 The 1a ¢6 dem chd tién bat t6 sau vé dua cho u
Va bao “U o1, em nhan duoc tién ngat sau, em dua cho u” (ba dung nhimg dai tir quen thude la “u” va

) Céc chau co biét u cb bao sao khong? U bao: “Thoi u chg em, tién cuia em. Em 14y ma mua xe

dap Gid nhd lai, truge d6 ¢d chura bao gid kiém ndi mot xu; bé me ching co tién nén bon cd phai tir
lam ra moi thir minh can. The 1a c6 mua dugc cai xe dap tri gia 50.000 1an dau tién trong doi (cuoi).
Lan dau tién!

C6 cai tién hon nhiéu roj. V1 du ngay Xua cay bang trau th1 bay g10r da co may cay. ROi twong lai,
dong ruong s¢€ bi thu hep, dat dai s& _dung cho cong nghiép. ROi s& ¢6 ngay chdng con lam nong nghlep
nira. Nhirng ngudi nhu ¢0 khi do gia ca ro1, nhing theé hé con cai bon ¢6 thi van con tré va ching s&
phai b¢ lang thoi. Cho dy ching n6 khong muén di thi cling chang con rudng dau dé ma lam. Co thay
nhu thé tot hon. Nhung néu rudng dat it dan di con dan ctr ting 1én thi 1am sao c¢6 du luong thuc? Co 1&
cac nha khoa hoc can tim ra mot giong lia méi to bang qua nhan ay: Chi vai hat gao cling du no bung
101 (cuoi).

Nghé néng ¢6 anh huong gi dén c6 a? Nhiéu lam. Ngudi nhu ¢6 duoc goi 1a “Ban mit cho dit, ban



lung cho tro1”. Lam viéc quan quat sudt ngay dud1 nang, tia tr ngoai chac chdn anh huong truc tiep
dén tudj tho va sac dep ro1 (cuoi). Nhung c6 ciing chua bao gid bi lam sao, dai khai chi bi mét moi
thoi. Rat may la ¢ chua bao gio dau 6m gi ca. Cong viéc nha néng noi chung thu nhap thap 1am nhung
minh la nguo1 nong dan, minh phai yéu nghé, minh phai 1am thoi. Nong dan Viét Nam phai yéu nghe
th61; 1am gi con cong viéc nao khac dau? Néu con tre, 6 co thé tim duogc viéc khac day, nhung tirng
nay tuoi roi, chang con viéc gi nira du.

Gia Lam, thang 9 nam 2010
Irene Van, Nguyen Thai Linh,
Sharon Seegers, Vii Hoang An

Do te

C6 thé nodi rang doi toi da trai qua moi “hi, nd, 4i, 6”. Thyc ra, theo goc do tam linh thi nghé giét md
bo khong duoc tot, nhung do nhu cdu con ngu:0’1 cAn ¢6 thit nén xa hoi van can db té. Thinh thoang, cha
t61 giét thit mot vai con bo nhu nghé “tay trai” dé co thé kiém thém chat dinh; cho nén ciing vi kiém lay
miéng com manh 40, t61 cling da gan boé vd1 nghé nay hon 20 nam nay. Nghé giét mo bo khong hé don
gian, phai thuc khuya day som, vat va nang nhoc.

T61 ctng nhu bao nguoi khac trong lang déu 1a nhirng nguroi nong dan can cu cham chi. Nhung chut
tién kiém duoc tir vai ba sao (& mién Bac Viét Nam, mot sao tuong du’ong 360m2) ruong khong du
sOng nén to1 quyet tam theo nghiép glet bo ma cha t01, va trude do la ong to1, d€ lai. Nhiéy nam trude
day khi t61 con nho, cha t61 cling dé tirng lam mot vai vu phu {61, bay gio. Chi c6 diéu 13 hoi do sO
luong nguoi dat mua bo con it va nguoj ta nudi 1o cha yéu dé 14y strc kéo 1a chinh. Vi vy c6 thé noi
t6i dén v4i nghé “giét bo” nhu mot nghé gia truyén.

Duong nhue moi thir 1ién quan dén ngh¢ cua 01 déu trai nguoc. Ban ngay khi moi nguoi di lam thi
do lai 1a thot gian toi va gia dinh quanh quan nghi ngoi. Boi 1€ chung t61 thuong bat dau lam viéc luc
nira dém cho dén tan sang som. Nhing ngdy co khach hang dat 1ay thit nhiéu thi cong viéc bat ddu sém
hon, tir 9 gid t6i. Nhitng hom lam nhiéu c6 thé giét tir ba dén nam con. Sang som khach tir dong dén
lay thit theo don dat hang tir trude. Thong thuong néu co nguoi can ban bo, ho s€ tu goi t61 dén xem
nhu thé ndo, néu cam thay ung thi thoa thuan tra gia roi toi dua bo vé chuong nha minh nudi vai ngay
cho dén ltic lam thit.

Gi4 ca bay gio cai gi cling dat do, thit bo cling khong phai ngoai 1€. Bo cling c6 con to con nhé tuy
thugc vao cach nguoi dan ho chan nuoi. Néu 1a bo be nhd nh tam khoang 10-15 triéu (500-750 d6
la); con nao to hodc cyc to 14 tim 20 triéu (1.000 d6 la). Dai da s6 ngudn cung cap, bo cho gia dinh t6i
throng 13 nhitng nguoi quen, roi nguoi no ho truyen tai nguoi kia 1 gia dinh toi giét bo. Cir thé néu ai
c¢6 nhu cau ban bo thi ho chii dong lién hé voi toi. Trude ddy, vo toi phai dem thit ra cho ban tim mdi
lam an vi chung t61 chua c6 nhi€u khach thuong xuyén dat hang. Nhung dan dan cong vi¢c dau vao
day, gid nguoi ngudi nha nha biét dén thuong hiéu “Lam Nam mo bo”. Néu ndi chuyén canh tranh thi
khong dang lo bdi vi cd lang méi c6 vai ho gia dinh lam cai nghé nay nén khong lo € hang. Khach cua
a1 vao khach cua nguoi ay hét.

Da 50 moi nguo1 di,cho mua miéng thit bo ngon lanh v€ nau an, chang bao gio ban tam nghi dén
canh giét mo bo nhu thé ndo. C6 thé ndi néu nhin truc tiép s& giy phan cam cho nhiéu nguoi. Do cling
1a 1y do tai sao toi khong mudn cho bat ky ai quay phim hay lam phong van vé nghe to1 dang lam day.
Nhung né cac chau déu [a chd quen biét, t6i coi nhu ngudi nha nén hi vong moi thir s& tot dep.

Nhu cac chau cting hinh dung dugc, 1am nghé nay lau dén vay 4t thanh quen. Tt trudce toi gio toi
lam mot viéc thu cong | hét. Trude tién toi chon con bo nao cam thay dugec roi tro1 chat lai. Sau do to1
dung bua ta dap vao gy con bo, chinh xac 1a vao phia sau dau no, cho t6i khi n chét. Sau d6 toi choc
tiét. Tlep dén 1a mo rach tir (rc xubng, 16t da, moi ¢d long ra. Tiép ‘dén 1a lay thit thao dui, mong ra
mong, vai ra vai... va khau con lai la chd khach hang t61 14y theo dat hang ctia ho. Trung binh gia mot
can thit mong {am khoang 130.000 (6,5 d6 la), vai khoang 115.000 (5,75 d6 la), ba chi 85.000-90.000



(4,25-4,5 @6 1a), ciing tiry thuoc vao thi truong nhung gia ca trung binh 1a nhu vay. Chd nham nhé,
chung t61 sir dung tat ca cac bd phan ctua con bo. Thir duy nhat virt bo 1a thirc an tiéu hoa do trong da
day no, nhung ngay ca thir do ciing dung 1am phan bon dugc.

Cong viéc vat va, nu cyr trong vao may sao ruong thi lam gi du an va chi phi sinh hoat cho may
dtra di hoc nén cling phal 6 gang thdi. Nha ¢ sau dia con trong d6 ¢6 hai dira con gai 16n da lay
chong con lai bon anh em trai 14 nguén nhan lyc chinh, day 1a chua ké vo t6i (curoi). Nhirng ngay giap
TEt, nhu cau mua sam tang nhanh, lugng khach hang mua thit vé lam gio cha va cdc mén an truyén
thong khac cting tang dot bién. Thoi gian nay, to1 va bon tr¢ lam khong co thoi gian ranh nira. Bat dau
tir 7h t6i cho t1 sang. Trung binh mot ngay chung toi giét tim khoang 10-15 con, hom nhiéu nhat 13 20
con. Mot con néu giét nhanh mat khoang 30 phtt, con to hon mat tam mot tiéng. M61 ngud1 mot cong
doan nén rat tiét kiém tho1 gian. Vi du nhu t61 dung buia dap bo va cat tiét, thang t 16t da, xé thit...
Nhin chung nhitng ngay cudi ndm hay c6 dinh dam, 1a tho1 diém ban ron nhat trong nam. Con lai nhirng
ngay khac thi cong viéc bon bt hon.

T6i 1am nghé nay 1au r6i nén ¢ thé nhin 14 biét ngay chat luong thlt Con bo nio ngon phai chic
thit, thyong 1a nhirng con bo duge nudi bang c6. Con nhitng con nudi bang cam tang trong hay gao nhin
khac han, nhiéu md, thit _khong ngon. Tinh dén lo1 nhuan hay, thu nhap cua gia dinh thi nghé nay noi
chung cling 6n dmh Chang gidu cac chau, mot con bo mua tm 15 triéu s& 13i tam 400.000 (20 d6 la).
Thé nhung d6i khi van bi 6. Nhiéu truong hop toi mua bo vé chua glet ngay, do khach hang dit it nén
to1 phai ganh khoan chi phi cho chiing dn. Nhiéu lic mua con bo mdt ta sau vai ba ngiy chya kip glet
n6 sut di chi con vai chuc can. Nhung cai nghé [nay nhu thé 1a chuyén thu’ong T6i nhd ¢ 1an mua vai
con bod & xa vé, di dudng bo gidm dap nhau chét mit mdt con. V& dén nha, t6i phai md ngay ma chwa
co khach dat truedc nén vo to1 phai mang ra chg ban 16 von.

Hon 20 ndm gin bo v&i cong viée nay, khong it chuyén vui budn, nhiéu ky niém lam. Toi van con
nhd mot budi chiéu nhan lam don hang dét trude hang tuan cho mot gia dinh. Lic dat con bo duc tur
chuong ra ngoai, n6 dot nhién hung hang giut tudt day troi va quay lai dinh hiic ngudi. Toi chay dau no



duoi theo day, t6i khong dam chay 1én nha vi so nd tim cach dudi theo roi hiic lung tung. Lic a ay, toi
chot nghi ra mot cach — dung con bo khac dé nhir moi. Sau khi Jmang con bo khac ra san, con kia binh
tinh va dimng lai. That 1a mot phen ht via, Toi 1am nhiéu nim roi méi c6 mot trudng hOp nhu thé. Gio
thi toi c6 thé cudi nhung ltic d6 thi rat dé thanh hoa chir cudi 1am sao duoc.

Néu cac chau mudn biét quan diém cua toi vé cai goi 1a ¢ ‘twong lai” nghe nay thi t61 nghi chic gia
dinh t61 con phai gan bo v6i noé mot thoi gian dai nira, Nhung vo1 con cai to1 say nay, t6i dinh huong
cho chiing nd hoc hanh r6i ra trudng kiém cong viée tot hon. Cude sdng ctia nghé md bo khd nhoc lam,
thirc khuya dy som vat va.

Hai Phong, thang 9 nam 2010
Dao Duy Khwong, Vi Le,
Dinh Xudan Phuong, Katie Do, Emily Shaw

Nguo1 thu gom thirc an thura

Ta1 qué 6 Hung Yén, gan cho Gan. Toi 38 tu01 d3 c6 hai thing cu. Thang 16n sinh ndm 1997, con
thing bé sinh nam 2000. Chic cac ban nght gia dinh toi rat hanh phtic. Vo t6i va toi déu 1a nong dan, it
hoc cho nén doi Iuc 101 1€ va hanh dong cua chung t0i ¢6 thé hoi cuc mich mot chat. Cai hay 1a tham
chi néu dém trudc ching t61 cai va vo1 nhau thi sang hom sau mo1 viéc van tro lai binh thuong. Chiing
toi van phai 1am cong viéc cuia minh va cudc séng van ctr tiép dién.

Toi1 tham gia cong viéc thu gom thirc an thira qua vo t61. May nam trudc, co ay quen biét may chu
nha hang trong thoi gian ban rau 0 Ha No1 va xin mua lai thirc an thira cua ho d€ nuo6i lon 6 nha. Van
dé 1a qué t61 ¢ Hung Yén c6 rat it nha hang. Noi chung ho giir thirc an thira lai chir khong ban ra cho
nguoi ngoai.

Quy trinh thu gom thirc an thtra thuc sy rat don gidn, nhung t61 phai lam cong viéc nay v6 cung can
than, déu dan hang ngay ma khong dé xay ra so sot, néu khong 1an sau nha hang s€ khong giir lai cho to1
nira. Nhitng ngay t61 khong di dugc, t61 phai bdo cho ho biét dé ho kip ban do thira cho nhiing nguoi
khac hoac virt bo boi do thura khong the dé dén tan hom sau dugc.

Thong thudng to61 dé san thung chira & nha hang cho ho doé truc tiép vao do, ngay hom sau to1 s€ doi
thuing m&1. Hodc 1a nhy thé hodc t61 phai mang theo cai mudi that to dé mic tir thung ctia nha hang vao
thung cua minh. Hau hét thung chira ctia to61 déu la loai 60 lit; mdt s6 la cac thung sqgn tan dung lai. Co
nhitng loai thung chira dén 200 lit, nhung s6 lugng thirc an thira ching t61 can chi day khoang hai thung
60 lit cong v61 hai thung son nira. Thé nhung khong phai ngay nao tat ca cac thung cling day.

Nha t61 nuéi tdm 40 con lgn. Chi riéng thirc an thtra thi khong du nén t61 phai nau cung vo1 ngd va
cam cong nghi¢p. Ngay nao to1 cling chd thirc an thira vé nha, thugng mat khoang mot tiéng, c6 khi hon
mot chut. Toi thuong lay thire an thua quanh khu vuce ho Hoan Kiém, sau d6 chd theo pho Méd May ra
cau Chuong Duong. Thong thuong toi di tam 2 gio dén 5 gio chiéu, nhung vao mua gat thi toi roi nha
mudn hon mot chat. Toi vé dén nha khoang 7-8 gidr thi.

Nhiing nguo1 lam nghé nay gom thirg an thira tir cac diém khac nhay. Thinh thoang ching toi lai gap
nhau tro chuyén va uong tra da, nhung hau hét ching t6i khong quen biét nhau. Pa s6 dan thu gom thirc
an thira song ngay 6 Ha Noi, hoac khu ngoai thanh doc theo dé tir Ai Mo dén Vin Giang. Toi thi 0, xa
nhat. O ving 61 song, toi I3 nguoi duy nht di 1ay thira 4n thira do duong xa qua, tam hon 20km day.

Do phai diéu khién xe may cho ndng nén t61 cd gang di cham va sat 1& dudng. Hau nhu chi c6 dan
6ng lam cong viéc nay, phu ntr khong thao 1ai xe nén ho khong thé di xe dudng dai ché ning duogc. Tuc
ngir noi rdi: Yéu trau con hon khoe bo. Thé tire 1a t6i 13 trau ddy (cueoi).

Nhirng ngay mua 1a t& nhat. Lai xe vat va hon nhiéu. Hodc ciing ¢6 luc dang trén dudng di gom
thirc an thira thi xe may bi hong gitra chirng. Xe may hong nhu com bira, thuong 1a bi thung sam. Cling



cO ngay to1 phai day xe may chd nang di gan ca tiéng dong ho. Cach day ba nam, c6 1an to1 di cach nha
dugc Skm thi bi 6 t0 tong phai. Xe may cung may cai thung thirc dn thira d6 hét 1én nguo1 to1 va toi bi
gdy chan. Toi khong di gom hang dugc sudt mot nam tro1 va vg t61 budc phai di thay t61. Khong lam
vay thi lam sao nuo1 dugc tirng ay con lon. Ciing may, hai cy nha t6i cling cac anh chi em hd tro rat
nhiéu, gigp ching toi chin ga vé6i cho lon an luc vo t6i phai di. Gio thi chan toi 6n réi nhung thinh
thodng van dau.

Méi dau, t6i ngai phai di xa 1am. Gio thi toi ngai ngdy nag cing phai di. Nhiing ngay nguoi khoe
khoe thi khong sao, nhung nhirmg ngay trai gid tro fro1 cling van phai di, néu khong nha hang s& do di
hét. Thém nia toi da tra tién trude cho nha hang r61. Moi1 thang to1 phal tra khoang 600.000 dong (30
do6 1a) cho so6 thurc an thtra, thém 600.000 ntra tién xang dau, vi chi tam hon 1.200.000 (60 do la) mot
thang. Toi tra cho bép truong hodc truc ti€p cho chu nha hang, cai d6 tuy. To1 nuoi lon khoang sau
thang thi co thé xuat chudng duoc. Gia thi truong hién nay cho s6 lon t61 nuoj tAm khoang 150 dén 170
triéu déng (7.500-8.500 d6 la). Nudi lon gidng nhu giri tiét kiém ngan hang ay. Mdi toi tién 14i thap
lam.

Buoi sang, t0i cho lon ga an, sau do di lam dong. Pén trua, néu hai thang con di hoc vé som thi
chiing n6 nau ¢com cho ¢4 nha. Néu chiing n6 v€ muén thi vo 6 hodc, t61 nau. Sau do t0i chop mat
khodng mot tleng roi moi di gom thire an luc tam 2 Jutoy chiéu. Phai dén 5-6 gid chiéu t6i mdi vé dén
nha. Sau d6 t6i lai cho lon ga an. Pén luc toi rira ray, tam giat thi cting phai 9-10 gio dém.

Nong dan nhu chiing t6i 1am gi c6 nhiéu thdi gian rdi. Toi co_gang tranh thu thoi gian nghi ngoi chir
khong ra ngoai bia bot hay co bac. Ma t61 cling l1ay dau ra tién dé ma tu tap. Vo to1 va to1 cudi nhau
dén gan 20 nam ro61, nhung da co6 1ic nao ¢ tien va thoi gian dé€ di nghi dau. Pén Tet nhat t61 cling chi



nghi mdt ngay, con lai van lam viéc. Hoi dich tai xanh (hdi chirng ho hap va sinh san & 1gn) cach day
may ndm, dan lgn bo an va chét sach, nhung t61 van phai di lay thirc an thira. Su6t hai thang tro1 t61
phai di 1én Ha N1 dé lay thirc an nhung khong dung lam gi. Chiing t61 dem ban cho mdt trai nuoi cé;
néu khong danh phai do di.

To1 von 1a dan lao dong chan tay, lai chuyén di thu gom d6 thira nén mot s6 nguoi xem nghé nay la
hén hg. Néi chung, cac chu nha hang doi xur voi ching t61 cling dugc néu nhu ho hiéu. Nhung van co
mot s6 nguoi coi thuong ching t61 vi quan 4o t61 ban thiu va c6 mui khé chiu. Thinh thoang to1 chao
hoi moi ngudi nhung ho thdm chi con chang budn dap lai. C6 lic, néi vi du chang may, to dé roi rét
thirc an ra ngoai, nguoi ta co thé noi khung ngay. T61 gap tinh huong d6 rat nhiéu lan roi, nhung néu
chuyén do dién ra vai lan tai cung mot cho thi té1 phai ¢6 tim mgt nha hang khac ma moi nguo1 ¢ do
biét dieu hon.

Cong viéc nay nhoc nhan lam va di nhién 1a t61 ¢6 mudn ngheo khd dau. Nam 1999-2000, t61 da
thtr tim co hd1 di xuat khau lao déng Co mot cong ty xuat khau lao dong ndi ho c6 thé tim cho t61 cong
viéc ¢ Pai Loan. Toi ciing mudn kha gia 16n nén t6i bo ra sau thang hoc tleng Trung, sau do ho bao to1
vé nha doi. T61 da nop cho ho 3000 d6 la dé ho thu xép hop dong cho t6i. Vo t6i va t6i cudi nhau
trudc do may nam va chung t61 chua tich gop duoc nhiéu nén t6i phai vay muon, chil yéu cua anh chi
em trong nha. Nhung to1 rat hy vong boi vi ai cting bao 61 co thé kiém duoc 5-6 triéu (250-300 do la)
mot thang néu 1am viéc ¢ nudc ngoai. Toi doi sudt hai ndm nhung chang co gi ca.

Pén ndm 2002, ho bao t6i “hd chiéu cua anh xong r6i, hd so ciing xong rdi, anh khéng can phai hoc
thém nita, chi can di phong van la xong”. To61 lam dung nhu ho bao, nhung van chang dau vao dau ca,
the 1a to1 bo. Tu do, to1 tu nhu rang s€ chang di nudc ngoai dugc dau va toi can tap trung lam viée dé
tra cac khoan ng. Rat may la t61 ciing da vuot qua giai doan kho khan d6. Néu to1 ctr chay theo giac
mo ay thi co6 1€ gid mat sach ca dat dai.

T6i biét s6 troi da dinh roi. Toi thu gom thirc 4n thira dé giam b6t chi phi chin nuéi mot chut. Noi
that thi to1 thich thu gi cong viéc nay dau. T61 lam vi hoan canh thoi. Ai chang mudn an trang mac tron,
lam viéc van phong sach s€, nhung to61 phai chap nhan do1 minh nhu vay roi. Ai cling phai lam gi d6 dé
sinh ton thoi.

T61 bao bon tré “cur trong guong bo me, it hoc nén phai lam viéc quan quat. Cho nén bé me phai co
cho cac con an hoc dé 16n 1én cac con khong phai lam nong dan ngheo dé cac con cb cudc song tot
hon.” Co 1€ bon tré nha t61 con nho nhu:ng chung no hiéu cudc song. Thing 16n nha t6i d& hoc lop 9
r01; ndm nao ciing dugc hoc sinh tién tien. Vo td1 mudn con cai tap trung hoc hanh nén chung to1 khong
bit ching d& dan viéc dong ang. Néu ching muop lam vai viéc vat nhu nau com trua thi cing dugc,
nhung chung to1 khong bat chung phai nu com t6i vi budi tdi chiing nd phal hoc. Viéc cho lgn dn rat
nang nhoc nén ching to1 cling khong ¢ dé chiing 1am. Thung cam thi to, gan gp ba lan thung dung thirc
an thira — lam sao chting n6 khiéng no6i?

Tuong lai, toan bo dat dai ¢ lang t6i s& duoc cac nha may mua hét; khong con ruong thi cling chang
chan nuodi du’oc gi nira. Luc do6 chac t61 cling gia ro1 nén nghi ngoi thdi. Cir nudi val con ga voi trong
rau. Con cai r0i chung no 16n, ra thanh ph hoc dai hoc, thoat ly khoi qué huong hét. Vo toi va toi co
thé ctr & lai qué thot, roi khi nap con cai vé thim chung né lai dam dui cho it tién (cuoi). Chung t61
cling cé tich gop duoc mot it tién, phong khi con cai n6 mu6n lam an kinh doanh sau khi t6t nghiép.

T6i biét minh khong di thu gom thu:c an thira mii dugce. Cang co tudi cang yéu, roi s& dén luc khong
thé ¢6 dugc nira. Con gid thi chi biét ¢ duge ngiy nio hay ngiy ay thoi.

Ha Noi, thang 10 nam 2011
Ngoc-Diep Tang, Hoang Huyén Trang,
Vii Phuong Thao, Haven Rocha

Ngudi trong ciy canh



Céc chau thay cai cay ¢ day khong? Bac mua hét 8 tri¢u dong (400 do la) day. Gid néu ban di, bac co
thé dugc 600 tri¢u (30.000,d6 1a). Néu doi thém mot nam nira, it nhat bac cling dugce 7 ti (350.000 d6
la). Con céi cay kia kia! Gan 50 nam r61 day. Bac dem vé nha va cay 1én hon da ay. S€ mat ba nam thi
mo1 hoan chinh duogc.

Co ban, bac di tim mot cay co6 thu dep va thué€ ngud1 dua nd vé nha. Bac di khap ca nudc tim
nhing cdy phu hop: Thanh Hja, Nghé An, Pha Tho, khap mién Bic va mién Trung. Khi dua vé nha
r0i, bac phai danh thoi gian dé h1eu dugc veé dep cua cay. Ban be, dong nghlep tu lai va ngam nghia;
cang co nhiéu quan diém cang t6t. Cac cu day roi: “Chin ngu:0’1 mudi miéng”. O day bon bac rat coi
mo. Khong s¢' canh tranh va ai cling muon nguoi khac co cong viée tot. D6 1a 1y do vi sao bac rat vui
khi no1 chuyen v6i bat ky ai quan tam dén cay cdi cua bac; ndi khong ngoa 1a bac ¢ thé ngoi day va
ban chuyén cay coi hang gio.

Trong cdy canh c6 cac mua khac nhau dé 1am cac viéc khac nhau. Tir thang 1 dén thang 8, tao_dang
cay bang cach xén tia va uon thé. Thang 9 dén thang 11, kich thich tang trudng bang cach u cay bang
vai hodc ni 16ng. Thang 12, tro1 lanh thi khong lam duoc gi ca.

Ngh¢ cay canh bat dau ¢ lang nay khoang ndam nam trudc. Gid thi rat nhiéu gia dinh theo nghé. Bac
cling chang biét dau dudi thé nao. Chac 1a may dura tré tré tu lai va quyéet dinh day la cong viéc On,
khong qua ban thiu hay doi hoi strc lyc nhiéu. Nam nay 47 tudi, co6 1€ bac la ngudi [6n tudi nhat trong
cay canh ¢ cai lang nay. Su phu cua bac, anh Giang, chi m&1 37 thoi. Anh ay gidi 1am, bac hoc dugc
rat nhiéu tir anh ay.

Bac 1on 1¢n ¢ lang nay, sau khi tot nghiép cap ba thi di lam trén cong ty Song Héng td1 16-17 nam.
Cong viéc yat va va bac phai xa nha sudt. Sau bay nim trude, bac bat dau trong cay canh cho vui, r6i
dan dan bién thanh nghé.

Bac rat thich cong viéc nay. N6 la mot hinh thirc ngh¢ thuat ma cting la mot kiéu tinh tam. No day ta
biét nhan nai va am hiéu, giup, ta hoan thién hon, vin minh hon. Thinh thoang bac 6 ngoai nay suot ca
dém chi v&1 mot cai cay, ¢, gang hiéu xem minh nén chim séc né nhu thé nio. Cling co ngay khong
thay co hirng tha, bac cr ngdi day, udng nudce che, hat thude 1ao (loai, thudc 14 ctia Viét Nam, hit qua
diéu cay co chita nuéc bén trong) va mac ké cho tAm hon ctia minh van vo. Cong viéc truoc kia cua
bac c6 luc lam bac, phat buc hay noi khung néu c6 chyyén gi do sai sot hodc bac phai 1am viéc véi
nhirng ngudi cau ban. Con cong viée ndy gitip cudc song cua bac sang sua va nhe nhang. Rat tuyét.

Bac khong can quang cao. Mot sO nguoi trong lang da bat dau quang cao cdy cua ho trén mang, ma
co 1€ Iac nag do bac cling s€ phal lam vay. Nhung bay gi0, moi nguro1 van truyén tai nhau vé cdy canh
ctia bac. Chac chan bat ky ai tim hiéu vé cdy canh déu sé biét vé cay ctia bac va dén tham quan. C6 khi
ho khen ciing c6 khi ho ché, nhung céi nghé nay day bac phai kién nhin va chip nhan. Cudc séng 1a
vay ma. Ta phai biét cach gat bo moi thir va thanh than v&i chinh minh.

Gi0 bac o tudi ro1. Bac phai thira nhin rang doi minh rat may man, Neéu tinh tong gia tri toan bo
s6 cdy ¢ day, s& vao khoang 100 ti dong (5 triéu d6 la). Cho nén bac rat vui lay cai nay lam nghiép
cua minh. Bac khong chi dugc lam viéc gitra dam cay coi dep d&€ nay ma con co thé mo rong moi lam
an dé con cai co thé tiép tuc khi chung truedng thanh. Pat nudc phat trién va ngudi dan co van hoa hon,
nhu cau cay canh s¢€ tang Ién.

Nhing cay nay cting nhu con cai cua bac vay. Bac yéu quy chung. Cac chau co thay cai ¢ay nho
nho dang kia khong? Bac cham no tir Iuc con la cay giong va gio no da duoc tam nam r61 day. Gio thi
n6 gan nhu hoan hao. Néu ai d6 biét tham dinh no, bac s& dong ¥ ban cho ho ngay. Nhung néu khong
dugec thi bac cling vui khi nhin n6 16n 1én trong 30-40 nam nita. Bac cang danh thoi gian va su chuyén
tam cho mot cai cay thi nd cang dac biét vdi bac.

_ Héng Van, thang 11 ndm 2010
Nguyén Thi Thao, Nguyén Thuy Linh,
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Chuong 2
AN UONG

Nguoi nau ruou

Bac nau rugu tr nam 1985. Trudc khi con lam cong nhan xay dung, bac ciing da nau rugu roi. Bac hoc
nghé tir ngudi khéc, chi nghe nguoi ta bao cach thi minh lam theo thoi. Cha phai nghé gia truyén gi ca
dau. V& huu ¢ nha cé ngay cting chan, nén bac lam théi. Lo nau rugu, com nudc chg bua, trong thang
cu nay nia (chi thang chdy mot tugi ) cling mat ca ngay trgi ay chir! Ngay nao bac cting phal lo dun tir
sang som. Moi ngay bac nau mdt yén gao, ngay nao cling nau ruou; ¢t ndi ra ndi vao nhu the.

Vé nguyén ligu thi c6 gao nay; nhung khong phai loai gao van hay an dau. Gao nép hay gao té déu
dugc, ma gao nép thi thom v§1 ngot rugu hon. R6i con ¢6 men rugu ne‘ly bo dé dun thi bac c6 cai noi
dong to voi “rudt ga”, 1a cai ong dong dai. Khi chung cat thi rugu theo “rudt gi” qua bé 1am lanh, roi
vao chai. Phai dung ong ddng vi hoi rugu dun sbi qua day 1am chay nhwa mat, d& lam ruou doc. P
d6ng bén hon, lai gitr dwoc mui vi clia rugu. Ngoai ra con ¢ chau voi chum déu ruQu nira.

Néu rugu thi khiu dau tién 1a thdi com trude, thdi com phai chin dir hon com minh &n, nhung
khong nat qua nhu chao dau. Com thdi chin roi thi d& ra cai met cho ngudi. Sau day X€p com vao cai
chau. Cir mot lugt com lai rai mot lugt men 1én. Cr u thé cho no 1én men. Néu mua he thi hai, ba ngay
1a duoc o1, con rét qua thi nam ngay mgi duoc. D¢ xem da ngau chua, chau cir an ban tay 3 vao thay
mém va trong chau cd nude 1a duoc. Rdi cho com 1én men day vao chum, nha bac dé 10 dén 15 ci.
Ctr mot can gao thi do mot lit rudi nudce. Xong thi day chum bang tAm gd hay tui ni 16ng dé hu:0’ng
ruou khong bay di ddu mt duoc. Lai cho dén bay ngay néu tro1 nong, khong thi cling phai 10 ngay vao
tro1 rét. Cling nhu mdc 4o ay, mua he thi mic mot 4o thoi, mua rét thi phai mac nhi€u hon. Sau day moi



dd ruou tir trong chum ra dé dun trong ndi dong. Ctr dun s6i, hoi rugu boc 1én qua “rudt ga” vao bé
lam lanh 1a thanh ruou!

Ruou ngon thi ném phai hoi ngot, c6 vi cay cay —néi that 1a bac cling co biét uong rugu dau — néu
bi chua 1a ruou hong. Nau rirou bang gao nép thi thom voi ngot hon. Budn cudi 1a an com nép mot i
1a chan chir regu nép nay udng méi ngudi ta cling Kkhong thay ngan! Mbi ngay bac chi nau 10 can gao
thoi. Nau nita ciing duwoc nhung nha chat; khong co chd dé chum. Muoi can gao thi ndu ciing duoc bay,
tam lit rugu — day la rugu nang — con rugu nhe thi dugc 10 lit.

Noi that ra thi lam cai ngh€ nay cling kho voi ton cong lam. Ma khau quan trong nhat la thoi com va
tron men. Com théi ma cting qua hay nat qué 13 ruou ndu khéng ngon dugc. Hay la luc u rugu — mua
h¢ thi dé bi chua 1am. N6 1én men nhanh lam, dé bi chua. Khi rugu nau ra hong thi bac phai cho thém
nude vao dun lai. Cai 16p rugu chua lang Xuong dudi — dem bo di — minh lay lop o trén d€ ban. Mat
c}? cong 14n rugu ay chtr. Ciing c6 khach phan nan rugu chua; chii yéu vao mia hé, nhung s ay ciing it
thoi.

Caj nghé ndy vat va 1am, nhung minh van phai kiém sé)ng ma, ké ra co viéc dé 1am hang ngay ciing
d& budn chan budn tay. Véi lai bac ndu c6 uy tin; nhiéu ngudi hoi mua nén minh ctt 1am thi! Lam thi

cling thdy vui. Khong 1am thi ciing chan, thiy kho chiu (cwoi va quay ra nung dua chau). “Ba chau
nghi lam ba chau thay kho chiu 1am day'”

Bay gi¢ c6 nhiéu quan bia, r61 cac loai ruegu dong chai, nhung ngudi ta lai mua cua bac nhiéu hon
trudc ay chu (cuwoi!). [Chi con gai ndi xen vao: “Gia dinh muon nghi, nhung nguoi ta cr hdéi mua nén
lai phai nau!”’] Minh nau thuc chat, khong pha phach gi nén nguoi ta thich, ho cir dén mya théi. Ma
rugu & quan trén pho gio toan dung men Tau. Dung men Tau thi tham chi khong phai thoi com, ctr cho
men vao nudce va gao roi u 2-3 ngay. N6 khong chua ma lai dugce nhiéu rugu hon, nhung khong ngon
ma con hai strc khoe. Bac ctr gitr nguyén cach 1am cii thoi, tr trude dén gio van thé.

Khach dén mua ciia bac tir cac gia dinh thoi, chir cha phai nha hang, quan bia gi ca. Ho mua dong
]am nén c6 khi bac 1am khong kip ay chir. C6 ca nhing nguoi ¢ tan Gia Lam, cach ba bbn_chuyc cay!
C6 nguoi doi dén ca 10 ngay, rdi ca thang chua 13y duoc ruou! Tai bep chat khong co chd chur khong
béac lam nhiéu nita ciing ban dugc. Bac ban 40. OOO (2 d6 la) mot lit, moi thing clng kiém duoc tam 4
triéu (200 do la). Ciing chi du tién mua thirc an thoi! (curoi) Biét 12 c6 thé ban gia cao hon nhung bac
khéng dam vi tinh cam véi khach thdi, toan khach quen ca. Tang gia minh ciing ngai.

Bac con nau ruou dén khi khong nau dugc nita thi thoi (cueoi). Nha c6 ba dira con gai, dua nao
thich ndu thi lam, nhu:ng chic ching dira nao thich dau. Nau ruou thi phai c6 nha cira rong rii, ton thoi
gian v&i ca cong suc nita. Clr phai ru rd ¢ nha ca ngay. Ma noi that 1a 1am thi ctr lam tho1 chir cling
chang trong mong gi.

Ha Noi, thang 11 nam 2011
Tina Bao-Ngan Ngo, Annelisa Luong,
Nguyén Thi Lan, Bui Ha Phuong

Nguo1 lam tao pho

To1 tén 1a Lién, 49 tudi, qué & Nam DPinh, nhung hién nay ca nha t61 da 1én Ha Noi sinh song. Gia dinh
to1 cO tat ca ndm nguoi, chung to1 thué mot can nha trén pho Khuong Trung, gan Pam Hong. La mot
nguo1 me, to1 rat ty hao khi dugc lam viéc va giap con cai hoc hanh tir t€. Ba dira con déu dang hoc
dai hoc. Mot dira hoc Thuong mai, dira Kinh t€ quoc dan, con dtra ut thi dang hoc Pai hoc Thuy 1oi.

Trudce khi 1én Ha Noi ban tao phd, t61 1am nghé nong & Nam Dinh. T61 chi c6 mot hai sao rudong dé
muu sinh. Quanh quan nhu vay chi du an cho gia dinh chir khong dé ra dugc dong nao. PE con cai co
tuong lai tot dep hon, t61 biét chiing can hoc hanh tir t€. Cho nén cach day 15 nam, t61 1én Ha Noi va
ban tao phd. Nho cong viéc nay, to1 khong chi nubi song gia dinh ma con tiét kiém mot khoan nuoi con



cai an hoc.

Ciing chang c6 gi nhiéu dé ndi vé cai nghé nay. Su thay do6i duy nhat 13 gia mot bat tao phd. Hoi
moi ban, gia mot bat tao pho 1a 500 dong (2,5 xu). Nhu.’ng vi gia ca leo thang voi lai lam phat, nén gio
to1 ban mot bat tao phd gia 5.000 dong (25 xy). Nho viéc nay, toi tiép tuc tict kiém tién nudi con an_
hoc. Mot ngay trung binh, doanh thu cua tdi xap xi 250.000 dong (12,5 d6 1a). Sau khi chi 50.000 dong
(2,50 d6 la) mua thic an cho ca nha va 100.000 dong (5 do la) cho nguyén li¢u lam tao phd, 61 tict
kiém dugc khoang 100.000 dong (5 do la) mdi ngdy. Vay la moi thang toi dé ra dugc 3.000.000 dong
(150 d6 1a) dé tiét kiém. O Nam Dlnh thi khong tai nao lam dugc nhu thé.

L
o M e

Kiém tién chua bao gjo 1a mot viée dé dang ca. Hang ngay, toi day lac 12 gio dém dé ngam do.
Pén 3 gio sang, o1 bat dau Xxay va vat 6 dé lam tao pho. 6 gio,sang, toi dit xe di ban hang, Sang ndo
cting nhu sang nao, t61 ban ¢ chg Thanh Xuan may tiéng. Ban hét mot thung, t6i lai v& nha lay thung
kia ban tiép. Khoang 10 rudi, t61 qua truong Pai hoc Ha Noi va ban cho dén khi hét hang thi thoi,
nhung cai nay cting con phy thuoc vao thoi tiét nira. Bdi vi nghé nay vat va va kho nhoc 1am, nén 0
chi du stre ban hai thung moi ngay. Mot khi da vé nha, t01 chi mu6n nga lung cho lai strc. Toi khong
xem vo tuyén, doc bao hay di choi. Thir nhat la nha toi 1am gi c6 vo,tuyén voi ca cting khong con strc.
Pén 4 gid chiéuy, tdi ndu com cho ca nha. Sau bira ti, to6i don dep r0i di ngu. Giac ngu ciing chang kéo
dai dugc bao 1au béi vi 12 gio dém d3 phai bat tay vao lam viéc roi.

Cai nghe ban tao phd nhin thi ¢6 y¢ khong vat va may nhung cling ]am ban cudi ra nude mat, Trong
subt 15 nam, 61 bi xe may dam vai lan. Nguoi ngd, xe de ca lén, d6 hét tao pho ra ngoai. Au né ciing
1a cai khong may thoi chr biét 1am sao. Roi cling c6 nhirng hom tro1 mua suét ngay. Nhirng hom nhu
thé, chi 1éo téo vai khach, t6i lai phai mang hét tao pho ve, an duoc dén dau thi an, , khong phai d6 di
vi tao ph¢ 1 thir khong dé duoc sang ngay hom sau. N dé bi chua 1dm, ai con muon n nita.

Ciing c6 ltc ban hang bi mat khach nhung cai d6 khong phai chuyén lon. Minh van c6 cach keo
khach hang lai dugc, nho hang cua minh ngon hon, ddc hon hodc chi can ban re di. Loi 1ai ¢6 the jt
hon nhung ma van c6 khach. Rat may la ban ¢ khu Pai hoc Ha Noi nay thi khong ¢6 canh tranh may,
con néu ra khoi khu ndy ma c6 ban cung phd véi ngudi khac thi ching t6i ciing biét cach tranh nhau ra.

, Cocai budn ctia nghé nay la khach thanh pho nguoi ta ¢o ve coi thuong minh. Nhung toi thi thiy
rang, du ho an noi bo bé va xem thudng minh cling khong quan trong. Toi van yéu cong viéc cua minh
va toi biét chirg ndo minh khong ban diéu cho ai thi chang sy khinh ré ndo thay d6i duoc gia tri con



ngudi hay cong viéc tdi lam dé kiém song, Nhung cung dung hiéu nham, Ha Noi van c6 nhiéu ngudi
than thién, dang quy, lam. Do 1a [nhirng nguol minh mu6n ban hang cho nguoi ta. Gap nhirng khach hang
nhu thé khién t8i vui sudt ca ngay dugc, nhat la nhiing nguo1 tro chuyén, voi minh va coi minh nhu
ngudi nha (cach ndi chi nhitng cach xung hd than mat trong tiéng Viét dé thé hién sy kinh trong, quy
mén) vay.

Gap dugc khach hang than thién khién t61 cling thay cong viéc ciia minh c¢6 dugc nhing gidy phut
vui vé. Nhung con cai van l1a nguon dong lyc d€ minh cq strc ma tiép tuc 1am cong viéc nay. Gia dinh
to1 cO nghe tao phd gia truyen nhu:ng t61 khong dinh truyén nghé cho con cai. N6 co phai céi nghe cao
sang gi dau; to1 khong muon con cai lai di ban tao phd. Ching n6 gioi giang hon minh. Cho nén to1
muGh con cai phai hoc thanh tai thi mé1 c6 nghé nghi¢p tot trong tuong lai dugc.

Minh van con tré, nén van con 1am cho dén khi con céi c6 gia dinh riéng, hay dén khi minh cam
thay khoe dé lam du’0’c cong vige nay. Bay gio thi toi van lam vi con cai. Gio ching n6 cting bat dau
c6 thé giup toi vé mat kinh t€ r61, nhung 01 khong nhan. Con cai n6 con phai tiéu nhiéu, ndo 1a hoc
hanh rdi bao nhiéu tht chi phi khac nira; 1am me thi nhin con minh truong thanh, tu 1ap roi c6 cong an
vi¢c lam 6n dinh 1a t61 vui r61. To1 chang bao gio nghi chiing n6 phai tra cong minh cai gi ca.

R Néu nhu t6i ¢6 co hdi chon nghé khac t6i ciing chang biét chon nghé gi ca. TOi ban tao pho 15 nam
roi nén cting khong biét 1am nghé gi khac. Nhung khong sao, vi toi ¢6 dong lyc lam cai nghé nay dé
giip con cai an hoc va gay dung gia dinh. Bén lt¢ nao do, minh thoi khong lam nira thi sé & nha tréng
chau. Pira con gai 1n cua toi vira 1ap gia dinh thé nén chic toi cling so6m nghi thoi (cuoi).

Ha Noi, thang 9 nam 2011
Chieu-An Ton Nu, Peter Le,
Lé Phuong Linh, Bo Dang Tién

Nguo1 nau che

T61 ten 1a Hoa, qué ¢ thi tran Binh Liu, Quang Ninh. T61 m¢ quan che nay ¢ chg thi tran dén nay da
ngdt 10 nam roi. Nang cling nhy mura, hé ctng nhur dong, du ca 365 ngay, ngay nao t61 cling c6 mat o
day. Chi c6 ngay nghi hay 1€ Tét hoac khi bi 6m thi t61 m&1i nghi.

C4 18 61 1am cai “nghé” ban che nay 1a do cai s6 roi. Hoi mdi t6t nghiép cap ba, t6i da co dugc
mot s0 von nho nhg va ciing ¢6 khi€u nau an, cho nén to61 quyet dinh mé mot quan che dé phu thém gia
dinh va tiét kiém tién. M61 dau, t61 nghi chi lam mot thoi gian, vay ma gid thi toi dd ban hang dugc
gan 10 nam roi. Vo1 toi thi cong viée cting don gian, va lai t61 cling khong qua tran tré chuyén 161 14i.
T6i quan tam dén khach hang va che cua toi vao loai ngon, cho nén hang tur ban chay rdi. Toi cling
kiém duge ma van co thoi gian dé cham chut cho gia dinh riéng,

Ngay nao t0i ban ch¢ cling c6 nhiing chuyén vui ca. C6 phai nguoi ta chi dén dé an ché dau, ma con
dé gip ban be, trd chuyén, tAm sy va di nhién 13 ca budn chuyén nira. Chi dén quan mot hai lan 1a rat
nhiéu nguoi tré thanh khach quen; ctr khi ndo dén day 13 ho déu ghé qua chao hoi i va c6 khi con
tang qua nira. Ciing chi 1a chut chut gi d6 nhung t61 van rat cam dong vi biét rang ho quan tam dén
minh. Nguoi ¢ ddy that sy déu song rat tinh cam. Vo1 lai ai ¢ xa nay chang biét nhau. Nho ban che ¢
day ma t6i biét hét cac ba, cac ¢ & chg; ngdy ndo ciing cung lam &n v§i nhau nén than nhau lam,
chling t6i d6i xtr vi nhau nhu anh chi em trong mdt dai gia dinh.



Nhung cong viéc nay ¢ling co nhitng kho khan ctia no, chu yéu la lugng khach hang khong 6n dinh;
tuy thuoc vao thoi tiét. Be c6 thém khach, t61 phai thuong xuyén may mo lam cac mon ché méi va nghi
cach lam cho che ctia minh dac biét hon. Kham pha ra nhirng cong thirc va cach lam cheé méi rat tha vi,
bo1 vi do la cach to1 chia s€ ni€ém vui nau nrdng v hai co con gai. Noi ve gia dinh, t61 c6 hai chau,
dtra bé mo1 hoc 16p 7, con dira 16n hoc 16p 11 r61. Cac chau biét me vat va nén déu rat cham chi va
quan quyt me.

. Vo1 61, c6 modt cong viéc 6n dinh nhu theé nay va mot gia dinh dam am, vui vé da 1a man nguyén
roi. To1 rat thich cong viéc cua minh va cho dén gio t61 chua bao gid nghi dén viéc thay doi cong
viéc. Cudc song ¢ Binh Liéu rat binh di, va toi thay thoai mai ¢ day; t61 chang can phai dau tit mat t6i
nhu nhitng ngudi séng & thanh pho T6i ctr don gian ma song thoi, viéc gi phai phi thoi gian lo nghi
lam gi? To1 hai long vo1 cong viéc va cudc song cua minh; con vé twong lai, chuyén gi dén s€ dén.
Cudc song ma, noi cho cung co ai biét ngay mai sé& thé nao dau; lac nay thi cir phai c6 gang hét mirc
tho1, con tuong lai ra sao thi ctr k¢ n6 dén thoi.

Binh Liéu, thang 7 nam 2011
Hoang Minh Trang

Nguo1 ban pho

Em tn 1a Quyén, nim nay 22 tudi. Em lam ngh¢ ban pho dugc nim nam roi. Day la nghé gia tryyén
nha em. Bo em mo quan pho pay, bay gio em va hai anh trai em ban hang giap b6. Nha em 0 Dong
Son, Nam Pinh. Nam Pinh n6i danh'la tinh theo nghé ban phd nay nén méi c6 nhiéu ctra hing nhan 13
“Phé bo gia truyén Nam Pinh”. Cac xa khac hay tham chi tinh khic ciing c6 vai nguoi ban phd, nhung
¢ xa em thi hau nhu gia dinh nao ciing thé. Cac quan phd Ha N1 chu yéu 1a ngudi ¢ xa Pong Son mé.

Nau ph¢, quan trong nhat 1a nudc dung. Trudce khi ban hang, bon em phai nau nuge dung ding mot
ngay mot dém, Itra phai chay dé nudc soéi1 24/24 gid. Nudc dung ma ¢ac anh chi an & quan bay gio 1a
da dugc ninh mdt ngay mot d€m rdi, xong d6 ra mdt cai xoong nao day dun soi ti€p. Moi 1an khach goi
pho thi dung nuéc day chan vao. Nudc dung cho ca ngay, cudi ngay néu con thura thi do di.

Pho bo Nam Pinh ciing khong khéc cac loai phd khac 1a miy. Ngay xua banh phd ciia Nam Pinh



phai say bing tay, nhung gio bon em khong phai lam nhur thé nira. Gid nguoi ta say bang may. Khac
biét chinh 1a pho nay duoc truyén tir doi nay sang doi khac. Mdi cira hang phd déu co6 mot vi riéng,
chi khi n vao mdi phan biét dugc.

Ban pho cing ¢6 nhiing chuyén do khoc do cudi. Lic thi bi hét pho gitra ngay; co luc dén cudi
ngay roi ma van con bao nhiéu 14 phd. Thim chi c6 hom thira nhiéu qua, phai d6 hét di, bat budc phaj
the. Co mdt s6 quan phd gitt nwde phd trong ti lanh tir hom trude dé dung cho hdm sau nhung em chac
chan l1a cac quan phd Nam DPinh khong bao gid 1am nhu vay.

Ngay nao cling nhu ngay nao, em phai lam tir sang t¢1 to1. Chi c6 ngay Tét la dugce nghi, em vé qué
tir 30 Tét dén chiéu mung ba lai quay lai Ha Noi lam viéc. Ngay nghi 1€ khac, yi du nhu ngay Qudc
khanh, em van phai lam viéc trong khi moi nguoi duoc nghi. Nhung em quen r6i. Thinh thoang ban bé
em ciing rt di choi, budi chiéu lac it khach; v6i lai ba anh em ciing thay nhau [am.

Co 18 nha em lam ca doi cting khong dam nghi $€ mua dugc nha riéng ¢ Ha Noi. Nha em khong mo
quan ¢ qué vi ngugi Nam Dinh khong c6 du tién dé an phor Sau nam trudce, bo va anh trai em 1én Ha
NOi thué nha nay r61 mo quan pho. Sau mot nam em moi 1én. Hién em song luén ¢ quan. Emla em ut,
anh ca cua em thi khong may khi o day. Thu’ong chi ¢ em va anh hai em théi. Ngdy nao ciing nhu ngay
ndo, nhin dudng phd Ha Noi chang cé gi thay doi, chic do em quen roi.

Quan nay hién la cta bd em, bon em chi ban phu th6i. Cong viéc lam an cting khong phat trién lam.
That ra thi cudc song & ddy chi kha hon & qué mot chut thoi. Gia mot bat pho tang Ién la vi gia ca moi
thir khac déu ting. Cach day sau ‘nam, nha nay bon em thué 13 sdu triéu (300 d6 la), con bay gio 1a 12
triéu (600 d6 la) roi. Pay [a mdi c6 6 nam thoi day! Ngoai tién thué nha, bon em con phai dong thué
300.000 (15 do6 la) mot thang. Khong 1ai dugc nhiéu, chi du an thoi. Ha‘mg thang, thuc ra bon em khong
dugc tra luong, vi lam cho gia dinh ma. Sau nay néu em dinh lam gi thi xin gia dinh, n€p gia dinh ¢6
thi cho, khong c¢ thi em cting danh chiu thoi. Em khong rd tyong lai cjia minh s& nhu thé no nhung néu
cO co h01 c6 thé em s& chuyén nghé khac. Néu khong thi chic cling dén lac em phai tach khoi ra dinh,
mo quan pho khac.

Trudc day, em co di hoc & qué nhung khong theo dugc. Véi lai gia dinh khong c6 diéu kién cho em
di hoc nén em bd hoc 1én Ha NoO1 ban phd. That long thi em mudn tré thanh thg stra xe. Tur nho, em da



hay nghich dd nghé sira xe, hdi & que Dong Son, em cting hay tap sua xe. Em khong thich ban pho lam,
em thich sira xe hon. May 1an em cling noi voi bd me vé wdc mo cta minh nhung em biét 1a ciing
khong dé dau.

Pi hoc nghé bay gio phai ¢6 tlen, em lai phai di xin tién bé me. Ma anh chi thiy rdi day, ban pho
cling chang duoc bao nhiéu nén xin tién bd me, em ciing ngai. P61 khi trong cac bira in, bd me em
cling noi: Tuy tho1, néu con thich thi di hoc” nhu:ng em nght di nghi lai, thay khong 6n 1am. Em chua
c6 du quyét tim di hoc Ma néu em di hoc thi ctra hang ciing khong du nguoi hd tr0’ lai phai thué
nguoi. Rac roi lam.

Ha Noi, thang 9 nam 2010
Mai Nguyen, Truong Minh Giang,
Carol Nguyen, John Tran, D6 Thu Huong

Nguo1 ban banh dao 0 My

T01 tén la Van, nam nay 50 tudi. T01 sinh ra va 16n 1én tai thon Dong Luu, Hué. Toi cung gia dinh sang
My cudi nam 1995. Sang My 1a niém mo udc tro thanh hién thuc, nhung t6i khong thé cr bam méi vao
gidc mo do dugc. Toi biét ré minh can phai lam gi mot khi gia dinh minh 6n dinh cudc song: Toi can
mot cong viée! Diéu d6 khong chi giup gia dinh toi sinh ton ma d6 con 1a con dudng dé t6i tao dung
tuong lai tuoi sdng hon cho con cai.

_Thoi diém do, chu yéu ngudi Viét Nam lam tho son mong tay. Phai thira nhan rang t6i rat mun
kiém dugc gidy phép lam tho son méng tay, nhung cuoi cung to61 khong lam duge. Hai cong viéc thinh
hanh — hodc rat san — khac cho nguo1 Vi€t di cu to1 My 1a phuc vu tai tiém pho hodc cac siéu thi thuc
pham, va d6 chinh 1a cong viéc t61 lam. To61 xin dugc lam dau bép & mot ti€ém pho.

Mdi ca lam viéc rat 1au va vat va. Thong thuong, t61 phai lam vige tir 9 gio sang toi tan 9 gio toi,
tir thr Hai dén Chui nhat. Vi luc 4 ay con la nudce la cai nén toi cling chang hé kéu ca vé gio gidc lam
viéc kéo dai, ciing khong dam nodi dén diéu kién [am viéc kinh khing va luong thap. Nhung sau mot
thoi gian, 01 nhan ra rang minh khong thé tiép tyc lam viéc nhu thé, cho nén to1 quygt dinh thoi viée.
T6i xin vao 1am cho mdt siéu thi ngudi Viét & gan nha va toi da gap may — khong hé c¢6 kinh nghiém
hay von liéng tleng Anh gi — khi dugc nhan vao lam. Mdi ca 1am viéc van kéo dai va vat va, nhung
diéu kién 1am viéc tot hon. Con tién cong thi van rat thap, nhung toi biét an may thi dung doi xoi gac.
Cho nén, trong hai cong viéc, toi cam thay that sy may man vi da kiém duoc viée ¢ siéu thi.

T6i biét tim duoc mot cong viéc dé c6 tién 1a rat quan trong néu t6i mudn tao  dung tuong lai cho
con cai. Nhung dong thoi, toi cling cam thay minh khong thé bo ra to1 12 tiéng moi ngay, ddc biét khi
12 tiéng d6 lai vao gitra ngay, nén khong tai ndo cham soc dugc gia dinh. Noi cho cung, mic du toi
dang lam viéc vi ca gia dinh, t61 van khong thé xem thuong thyc té rang gia dinh can c6 mot nguol me,
dé cham nom. Hai nam sau, khi con ut toi di hoc, t61 nhan ra rang minh phai tim mot cong viéc khac dé
c thé chdm soc con cai sau gio hoc. Vo1 cong viéc & nha hang hay siéu thi, to1 chi c6 thé dua chung
dén tram xe buyt moi buoi sang; to1 chang bao gio & nha d¢ chuan bi com trua cho ching hodac don,
chiing tir truong vé, day la con chura n61 dén chuyén to1 chang bao gio dugce an to1 cung cd nha. The 1a
nam 1998, t61 tho1 viéc ¢ siéu thi - vdi to1, don con cai di hoc vé€ con quan trong hon.

Khong lau sau khi nghi viéc, ong chit mot doanh nghi¢p an uong dén gap to1 va gidi thiéu cho toi
cong viéc hién nay. T61 khong nau nudng phuc vu ti€c cudi hay sinh nhat ma t61 sam mot chi€c xe tai
nhé va phuc vu bita sang, bira trura cho cong nhan xay dung. Vang, cong nhan xay dung. V41 chiéc xe
ta1 nhd. The ro1 ban banh dao tré thanh nghi¢p cua to1 luc nao khong hay.

Cu 4 gio sang, tu thor Hai dén thr Sau, dong ho bao thirc d6 chudng va t61 day di 1am. Cong viéc
thi cling gan nha, cho nén khoang 4 gi6 30 sang, t6] da c6 mit tai can bép “thir hai” cia minh. Toi
chuan b1 va ndu nudng luon mot mach hai tiéng, dén 6 gio 30, 41 xe — cling 14 6 ong chu cua to1, cung t6i
bat dau di ban hang. Piém dén cua ching toi kha xa thanh pho cho nén chiing t6i dén noi luc 8 ity



sang. Sudt bon tiéng tlep theo, chung t6i 14i xe tir cOng truong nay toi cong truong khac, ban bira sang
va bira trua. D€ nghi an trua, 14i xe va t01 an trua bat cur khi nao c6 tho1 gian ranh. Ba bao glo 101 co
lich an trwa_c6 dinh dau nén toi ciing chang ban tim. Thuong thi trong lac nau t6i cling c¢6 thé an mot
hai miéng ro1. Ching t61 quay vé thanh pho luc 2 g16 chi€u, sau do vé sinh va thu don cho ngay hom
sau. Vay la sau mot ngay lam viéc dai, to1 c6 thé vé nha voi gia dinh.

Cong viéc nay thuong chi can mot dau bép va mot lai xe¢. Quan h¢ gitra 141 xe va toi rat t6t. Chung
to1 O trén du:ong phan lon thoi gian, cho nén chung t61 ¢6 rat nhiéu thi gio dé tro chuyén, tan phét va
bong dua. Khi to1 cac cong truong, chung toi cling thuong tro chuyén voi khach hang. Mot trong nhing
diéu toi thich nhat & cong viéc nay la khong ai trong ching t61, ca khach hang 1an t61, thao tiéng Anh.
Nhung chuyén do cting khong can dugc ching toi giao tiép yoi nhau. Thuong thi cudi cung ching t61
déu cudi xo0a. Voi cong viée nay, luc ndo cling ¢6 chuyén dé cudi!

Mit trai ctia cong viéc nay 1a khong co ngay nghi. Toi da rat buon khi biét gia dinh minh phai hoan
mot ky nghi chi vi_to1 khong thé tham gia dugc. Nhung ngugc lai, t61 thuong ranh vao nhitng dip 1€
quan trong, nhu Lé Ta on hay Giang sinh. Gia dinh t61 c6 gang thu xép theo lich cta t61, cho nén khi di
nghi, chung t61 thuong thu x€p vao dip cudi tuan 1a Itc té61 khong phai 1am viéce.

Cang viéc nao cling c6 mat dugc va khong dugc. Nhung thanh that ma noéi thi to1 tin minh sinh ra
lam dau bép. Toi that sy khong thay cong viéc nao thich hgp vo1 minh hon cong viéc nay.

Stockton, California, thang 7 nam 2011
Chieu-An Ton Nu

Nhan vién KFC
Tén em 1a Thily, ndm nay em 18 tudi. Em & Viét Tri, hién dang hoc trung cap va lam viéc ban thoi gian
¢ Ha Noi. Em lam thém tai ctra hang KFC trén duong Nguyén Trai.

Em lam viéc & KFC vi em c6 thé lam quen, giao ti€p v&i1 moi ngudi. Em coi KFC nhu gia dinh thi
hai ctua minh! N6 cling gitip em c6 thém nhiing ky nang thi¢t thue cho cudc song hang ngay. Co the
luong 6 day thap, nhung cting du cho em trang trai cud¢ song va cting linh hoat theo gid giac cua em
nira. Cong viéc khong vudng vao gio 1én 1op. o la diéu quan trong nhat. Em thich KFC, vi trudc khi
lam vigc & day em cing lam viéc 0 mot vai cira hang ban quan ao, nguoi ta cling thoai mai vo1 minh
thoi. Cudi tuan em khong phai di lam, nhu'ng tho1 gian lam viée thi kéo dai 12 tiéng mot ngay, tir 9 gio
sang dén 9 gio toi. Giong nhu chu cua cac ctra hang quan 4o ay, co thé ho s& hiru mot cira hang hay ca
hé thong ban quan ao, nhung ho c6 chat cam thong nao voi nhan vién khong? Troi o1, 16 rang la khong
khi ma nhan vién chua dugc an trua nhung ba chu cua hang khong hé da dong gi. Dén khi 2h nhan vién
moi di dn trua — vang, tan 2 gio chleu [curoi] — thi chu ctra hang lai mang nhan vién la: “Tai sao lai bo
cura hang di an trua vao cai gio nay?” KFC thi khag han. Lam mot thoi gian ¢ day, em thiy quan 1y ¢
day tim 1y gap van lan nhitng ngudi & ctra hang quan 4o. Mt luong & ddy cong nhan 1a thip hon han,
nhung ma cach cu xu cua cra hang truong va quan 1y cuia KFC thi vuot xa miy ¢ho em ting lam. Ho
rat tam ly! Cac chi mang minh cting chi d¢ day minh lam t6t hon thoi. Cac chi hiéu nhan vién, coi nhan
vién nhu anh chi em rudt ctia minh y. O day tuyét nhién khong c6 chuyén phan biét chu-nhin vién, nhan
vién mGi1-nhan vién cll. That sy bon em nhu anh chi em rudt thit, song gitp 4o nhau.

Trudce khi di lam ¢ day, em con khong biet KFC 1a gi [cuoi]. MOt chi da lam ¢ day gioi thi€u thi
em méi biét, dén xin va sau hai tuan thi dugc goi di phong van. Trudc day, ho chi tuyén nguoi qua
gioi thiu, c6 nghia |3, em lam ¢ day mot vai thang roi em gitp chi vao lam. Chtr ho khong tuyén
nguoi chua co ai biét dau. Dao nay KFC thiéu nguoi chic do tra lugng thap nhung thoi gian fam
nhiéu, cho nén KFC phai tuyén ca nhiing nguoi 0 ngoai vao. Thue &€ ho mo1 tuyén thém mot dot nhan
vién nita cho mot chi nhanh méi, nhung chi nhanh d6 van chua mo cira, cho nén tit ca nhan vién mgi
tuyen vao hién tai dang 1am ¢ ctra hang chd em - tong cong bon em cd 40 nhan vién. Ding ra chinh
thire & day chi co 35 ngudi thoi.



Diéu kién lam viéc ¢ day thi cling tot. Em xin lam cac bydi sang trong tuin vi budi chiéu con phai
di hoc. Cuoi tuan em di hoc ban ngay nén em xin lam bu6i t61. Quan ly dong ¥ chap nhan yéu cau thoi
gian biéu cua em nén e cting phai c6 gang tuan theo nhing yéu cau, quy dinh cua KFC. Mot ngay em
lam bay tiéng, vi tim tiéng thi tinh thanh full-time r6i. C6 ngay met, quan 1y thwong minh, chi bat minh
lam ndm hodc sau tleng th6i. Vo1 lai bon em nha xa, chi quan 1y ciing thyong cho,em vé trudc mot
tiéng, tirc 1a 10 gid t6i nhitng hdm em phai 1am ca t6i. Em that sy thay rat may man.
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. Em dang lam & bg phan obb, ting Vlétlié don dep. Céﬁg viéc cua em la don dep dd an thira hodc
bo sung trong &t va sot ca chua. Em nghi vai sinh vién thi cong viéc nhu thé qua tot: khong doi1 hoi
stc luc qua nhiéu. C6 nhiéu bd phan khdc nhau: Don dep (lobby), thu ngan (cashier), tiép pham




(supply), ché bién (cooking) va quan ly. Mbi bod phan co bon dén ndm nhan vién, tiy nhiém vu. Bo
phan thu ngan va don dep c6 nhiéu ngugi hon vi n6 tao cho minh nhiéu co hdi hon. B0 phan tiép phim
thuong cd ba nguoi con bo phan ché bién thi chi hai nguoi thoi.

Gan nhu tat tin tat nhan vién 1 con gai, trir bo phan ché bién. Biét rang con gai s& pau an ngon
hon, nhung ma nau nuéng 6 KFC khac han vgi ndu nuong ¢ nha. Nong burc va vat va lam; con gai
khong tru [au dugc. Ly do nita 1 bd phan ché bién phai 1a nhitng nguoi c¢6 kinh nghiém hodc nhirng
nguo1 dang thuc tap 1én lam quan 1y. Bon em goi 1a “trg 1y quan 1y tirc 1a nhitng nguoi phai lam qua
tat ca cac bg phan cua nha hang thi mé1 dugce 1€n lam quan ly. BO phin thu ngan chi nhin tién ctia
khach, tra tién thira va sap d6. Nhung quan trong nhat 1a ho phai mo1 chao khach. Khi cac anh chi
budc chan vao KFC, thi s& nhin thay dau tién la thu ngan, sau do 1a ti€p pham, va phia sau cung la bo,
phan ché bién. Néu & cira hang KFC nho thi nguoi ta chia thu ngan ¢ tang mot, tiép pham tang hai, ché
bién tAng ba. Tt ca cac cira hang déu nhu thé.

Vi céc ctra hang déu c6 mbi 1ién hé va cac nhan vién cling thuong néi chuyén vo1 nhau, nén viéce
tang luong cua cira hang nay s€ anh huong to1 cac cira hang khac. Néu mot cira hang KFC tang Iuong
thi cac ctra hang khac cting phai dugc tang luong. Vi day la mot hé thong roi nén cira hang truong
khong duoc quyet dinh tang luong cho nhan vién, ké ca ngudi d6 biét viec do6 1a can thiét va thuong
nhan vién cua minh. Viéc nay la do cap trén diéu lénh ting lwong xuong. Part-time duoc ting 3.000
dong (15 xu) mot gio, full-time duoc tang 300.000 dong (15 d6 1a) mot thang.

V&1 mot sO nhan vién, mt ngay lam viéc xau la bi quan ly mang hay la c6 va cham vdi dong
nghiép. Nhung em thi nghi khac. Minh sai sot hay lam viéc chua t6t thi quan Iy va cac nhan vién co
kinh nghi¢ém mudn chi bao minh d€ minh t6t hon thdi. Néu nghi dugc nhu thé thi em thay va cham
giong nhu mot co hoi dé hoc hoi kinh nghiém. C6 nguoi nghi: “Quan 1y mang tao, tao khong 1am
ntra!”, nhu:ng nguoi d6 that sy chang bao gio phat trién dugc. Con em thich di lam & KFC. Em mubn
ngay nao ¢ing dugc di 1am dé dugc ndi chuyén voi ban be, gia dinh KFC ctia minh. Nhu thé tot hon
han cr ngdi & nha, nham chan, tu ting.

Ha Noi, thang 10 nam 2011
Sean Decker, Pham Phuong Thao,
Minh Thu Diép, Huynh Binh Quang Minh



Tho xay

Toi tén 1a Quang, nam nay 42 tu6i. Toi qué .6 Hung Yén. Toi lam cong viée ndy da dugc nam ndm roi.
Méi dau toi chay xe om 0 Ha Noi, nhung r61 t61 chuyen sang nghe xay du:ng vi bay gio co qua nhiéu
nguoi chay xe 6m. Voi lai gio nguoi dan co xe 6 0 riéng va su dyng taxi nhiéu hon 1a xe may. Thém
nira, dudng sa ban thiu, chang ai mudn di xe may néu nhu khong bét budc.

Ching toi lam theo nhom ndm nguoi, chang khac gi mot gia dinh. T6i chiu trach nhiém quanly ca
nhom va thyc ra tat ca ching to6i déu 1 ho hang vgi nhau. Chung t6i déu nguoi Hung Yen, va nguoi
ndo cling hudng mirc lwong nhu nhau. Khong ai thip hay cao hon ngudi khac va t6i cling hudng mirc
lwong nhu tat cd cac anh em khéc, bdi vi ching to1 déu 1am cong viée nhu nhau. Va cho du t61 1a nhom
trudng thi t61 van phai goi mot s6 ngudi trong nhom 1a “chi” bdi vi ho 1a em ctia bd me t6i.

Binh quan modi ngay chiing t6i 1am viéc 9-10 tleng T6i bat dau lam viée lac 5 gio sang va 1am mot
mach t&i tin trua. Sau d6 dén budi chleu, t6i 1am tr 2 gid dén tan 8 gio tdi. Co nhirng hom ching toi
chi phai_ 1am viéc dén 7 gio, nhung cting c6 ngay thi phai lam mudn hon. Cong viéc nay vat va lam,
Chung to1 song ngay tai cong truong, cho nén thu:ong xuyén thay doi noi 6. Noi ching t6i & 1au nhat 13
nira thang. Con noi chung ching to1 chi song 6 mot cong trinh khoang 10 ngay. Khach hang khong ¢ho
ching toi phong nén chung t61 dung lan ¢. T61 va nguoi cua minh phai tyr quan xuyén nau nuong lay.
Mdi ngay ca nhom chi tiéu khoang 100.000 dén 150.000 dong (5- 7 5 d6 la). Mdi nguoi co muc thu
nhap khoang 100.000 dong (5 d6 la). Nhu vay mot thang, mdi ngudi duoc khoang 3 triéu (150 db la).
Néu t61 song & que, 3 tri¢u 1a du cho ca nha. Nhung & Ha Noi thi s tién d6 khong du.

Khach hang lién hé v&i t61 qua dién thoai. Ching to1 gap nhau, trao ddi vé cong viéc va thao hop



dong Sau khi xay xong mot can nha, khach hang lay s6 cua toi va gio1 thiéu t61 cho ban be. Thoi bay
gir khach hang ¢6 nhiéu yéu ciu rat khac nhau, nhung chung t6i cang lam thi cang co thém nhiéu kinh
nghiém. Va khi khach hang di quen biét chung t01, ho xem ching t61 nhu ngud1 nha.

Ve co ban thi cong viéc nay khong kho. Chung t61 phai biét sir dung céac thiét b1 do dac, va can mot
sO kién thirc k¥ thuat nhat dinh. Néu khach hang dua ra mét cau hoi thi té1 phai biét tra 161. Nhung noi
vay thoi chir to1 chua bao gio dugc dao tao chinh thirc ca. Toi chi hoc tir thue t€ va qua chia sé kinh
nghiém v&i nhitng ngurot to1 cung lam.

Diéu chinh yéu ching t61 can chu y trong lac lam viéc 1a tranh d€ cho thtr gi d6 nang roi vao
nguot. L& ra thi chung 61 phai mac d6 bao ho, nhung nhu the thi nong bire va khong thoai mai. Chinh
quyérn co yeu cau chung to1 pha1 mua bao hlem trong 10 ndm. Nhung nhu thé mat dut 5 triéu (250 do
la) mo1 nam, va so v6i 86 tién chang t6i kiém dugc thi qua nhiéu. Con t61, t61 chi dinh 1am cong viéc
nay thém vai nim nita, cho nén mua bao hiém trong 10 nam chang c6 nghla gi ca. Néu c6 chuyén gi,
khach hang s€ phai c6 trach nhiém v&i ching toi. Chang con cach nao khac.

Vo t61 ¢ nha 1am rudong. Thang con trai 16n cua ching t61 da di 1am & mot nha may tai Hung Yén.
Mot thang n6 kieém dugce 1-2 triéu (50-100 do la), chi du cho nd. Lic nd chua hoc xong cap ba, to1
dong vién no hoc xay dung vi mot vai nguoi ba con dang lam trong nganh nay. Nhung n6 qua quyét no
s€ do dai hoc va cho rang hoc ngh€ chi phi tién. Khi n6 truot, no quyét dinh xin vao nha may lam. Con
gai t01 gio dang hoc 16p 8. Néu né mudn vao dai hoc hoic cao dang sau khi hét cap ba, t6i s& c6 hét
sttc dé hod trg nd. T6i mudn nd hoc 1am gido vién mam non boi vi cong viée dy nhan ha hon nhirng
cong viéc khac.

To1 tinh s& lam cong nhan xay dung thém hai nam nira. Cong viéc nay doi hot sirc lao dong. Néu
noi vé nghé xay dung thi khong con gi nhoc nhan hon, Ngudi trén 40 tudi Kkhong thé 1am ndi. Thi nhe
nhat phai mang vac cting dén 10 can, va c¢6 khi 1én dén 450 can. Gio thi toi van con stc dé lam cong
viéc nay nhung t61 biét s€ khong thé nay mai dugc. ROi & c6 ngay toi phai quay vé lam rudng yo1 yo.
Con cal toi roi ciing s& co gia dinh riéng cua chung no, khi 6 chi con mdi hai vo chong gia. Néu can,
chiing t61 s€ tim nhirng cong vi¢c khac nhe nhang va dé hon.

Ha Noi, thang 9 nam 2010
Mai Nguyen, Truong Minh Giang,
Carol Nguyen, John Tran, B6 Thu Huong






Tric dia vién

To1 1a Tuyen qué o Tién Yén, huyén Hoai Dtrc, hién dang lam trac dia vién. Toi nhap ngi ndm 1981
va ra quan nam 1984. Thang 12 nam ay, cong ty‘ma to1 dang lam viéc vé qué to1 dé tuyén nhan vién
moi, cho nén to1 xin vao. Chinh xac thi to1 bat dau lam viéc cho cong ty tir 1 thang 1 nam 1985. Nam
1993 to1 dya ca nha 1én Ha Noi. Cong ty 0 ngay sau nha. To61 thuong 1am cong viéc khao sat cac tuyén
du’O’ng va cau mdi. Toi phai di khdp mién Bac va ca cac ving khac nita. DA 6 1an t6i phai di mot 1eo
bdn thang lién moi vé nha. Hoi d6 1am & Son La. Noi xa nhat toi tirng di 1a Sai Gon. No6i chung 13 toi
phai di bat ky dau ho can.

Néu lam viéc ngoai cong truong thi bon t61 khong 6 nghi thir Bay voi Chu nhat. Budi sang, bon toi
lamviée tur 7 dén 11 gi6 30. An trua xong la lai lam viéc tir 1 gio dén 6 gid chiéu. Néu khong phai di
khao sat thuc dia thi t61 lai 0 van phong hoan thanh cac bao cdo du an. Toi s& khong duogc tra luong
néu khong [am viéc. Toi c6 thé doi viéc, nhung thoi gian do thi s€ khong duoc huong luzong vi luong
tinh theo khdi luong cong viéc minh 1am. Nguoi ta tra lvong ca cuc, bao gobm ca lam bao c4o va ra
cong truong.

Lam viéc ngoai cong trudng thi vat va hon ¢ vin phong, cho nén dugc tra cao hon. Toi 13 doi
truong mot doi 10 ngu0’1 T61 phan cong cong viéc cho ho tr mung 1 t&1 31 moi thang — ai lam gi vao
ngay nao — va sau d6 toi ghi lai trong nhat ky lam viéc cta minh. Mdi du 4n minh déu phai ¢ ho so
riéng lic con dang lam va tham chi cd sau khi da xong vi¢c ngoai cong trudong.

La do1 trudng ban thém nhiéu viéc cho nén té1 dugc hudng thém 5% thu nhap. Khi lam viéc ngoai
hién trudong, binh thuong ching t61 dugce tam g 30% dé trang trai chi phi sinh hoat. Khi du an ket
thiic, ho tra cho chiing t61 thém 50%. 15% tiép duogc tra khi bao cdo dugce thong qua. Con 5% cuodi
cung st dung lam tién bao tri, sau khi du an da hoan thién va di vao hoat dong hai nam.

Khi 1am viéc ngoai thuc dia, c6 thé gip rat nhiéu van dé€ voi dan dia phuong. Mot s6 ngudi tham
chi con dung dao de doa ching t61. Chuyén d6 xay ra thuong xuyén nhung ban phai can dam. Ban phai
biét cach an noi, thyyét phuc ho trudc khi ho kip gay chuyén. T61 nhé c6 mot 1an ching t61 lam viée o
Thai Nguyén, c6 may tay rat ra ca cay ma tau va dinh chém toi. Trong quy trinh do dac, chiing toi ¢con
phai cam coc vao ruong cua hg. Toi da thong bao voi xd roi nhung nguoi ta khong hiéu. Khi ho thay
ching to1 ¢ rung cua ho, ho bat dau dudi theo va tim cach danh t6i. Toi da dua coc ra rudng. Ho yéu
cau to1 mang di nhung 01 khong chiu. Toi bao ho t6i phai lam theo 1énh va khong lam khac duogc. Chi
vay thoi. Ho dinh phat t61 m61i coc 100.000 dong (5 d6 la) nhung t61 van khong d& coc. To1 phai ran
nhu the; t61 clr viéc noi rat thanh thuc. Moi viéc chiing t61 lam déu hop phép; khong can phai gay
chuyén voi ai ca.



Chung t61 phai thuc hién cong viéc do dac thi cac cong ty mgi thiét ké va xdy dung cac tuyén
duong moi duge. Day la cong vige nguy hi€ém, Khi lam viéc trén dudng, ltc nao cling s¢ bi xe tong
phai. That sy chiing t61 bi thuong vong rat nhi€u. Hay c¢6 khi b1 xe may dam phai; chuyén d6 nhu com




bira. To1 t¢ nhat 1a bi gdy chan tay. Thinh thoang lai ¢6 6 t6 hay xe may dam phai coc ti€u, ngay trudc
thi stra cting r¢ thoi nhung gid thi phai mat dén 20-30 tri¢u (1.000-1.500 do la). Cong ty s& tra mot so
chi phi — Iam sao chung t61 tra nd1 hét tat ca — nhung thuong thi ching toi phai tra mot nira. Cho nén
néu hop dong noi rang tong so tién ching t61 dugc tra la 100 triéu dong va tong chi phi stra chita 14 20
triu thi ching t61 phai trir di 10 tri¢u (500 d6 la) tir tién ctia minh. Ca doi s& phan chia s6 tién con lai
va chuyén 16 [a binh thydng. Nhiéu khi cong ty bao rang do 1a do 16j cua chung t0i vi chiing t6i da
khong bao vé dugc thiét bi hoic khong bao tri day du, nhung thuc t& co phai 1a 161 ctia ching toi du.

To1 1am rat nhiéu viée “ngoai tro1”. May nam vura ro1, té1 da 1am nhiéu du an cho chinh phu, cac
cong ty tu nhan, cong ty trach nhiém hiru han va cong ty c6 phan. T61 thuong thué mot nhdm ndm ngudi
va 61 tra ho theo cong nhat; bay gio khoang 400.000-500.000 (20-25 d6 la) mot ngay. Tham chi néu
phai bo tién tui ra tra cho ho, téj ctng phai lam; toi s€ lay tién bu lai sau. Khi 1am thé, minh s€ dugc
ho tin nhiém. Cac cu day rdi “tién trao chio miic”. Khi két thiic du an, trach nhiém cua t6i 1a phai lay
luong va néu to1 khong lay duoc thi t6i phai dan xép. C6 nhirng lac t61 mat sach ca tién. Chang han, ¢
mot 14an t6i nhan dy an 100 triéu dong (5.000 do6 la). Nguoi ta tng fruge cho t61 30 triéu, nhung khi
moi vi¢c xong xuoi, ho lai khong thanh toan s6 tién con lai. Thue té, dén g0 ho van con ng toi.

Bay gio toi than trong hon nhiéy. Ho phai ng trudc cho 01 50%, 30% khi du an hoan thanh va
20% con lai trong vong ba thang tiép theo. Gid t0i chi 1am nhu thé thoi. Thir hai , phai 6 hop dong
van ban — tham chi néu khong ¢4 tinh rang budc phap 1y — véi con dau cua chi thau cung sO chig
minh thu cua ca hai bén 1am bang chirng. Cuo1 cung, phai chinh xac: To1 s€ dugc tra bao nhi€u tién?
Khi nao cac vi mudn lam xong? Pua cho t61 ban danh sach nhirng vi¢c cac vi mudn to61 lam. Co vay
thoi. To1 s& theo dung cac hang muc cua cac vi, nhung néu cac vi mudn lam thém gi khac, khi d6 cac
vi phai thanh toan thém. Chi khi tat ca mo1 thir ro rang thi t61 mo1 lam.

Khi ¢6 hang muc, can do dac, t61 1a nguot tryc tiép thuc hién; khi phai khao sat, to1 khong raph lam
vé ¥ nghia sai s6. S6 tién toi du’O'c tra ty thudc vao sd km du’ong to1 khao sat va 10a1 duong. Néu d6
13 duong khu vuc nong thon, gia rat ré. O ndng thon, chi khoang 10 triéu (500 d6 la) mot km. Nhung
néy la duong cao toc nhu Lang—Hoa Lac (tuyén duong két no1 Ha Noi véi nhirng khu vue méi phat
trién & phia Tay Nam) thi di nhién gia s€ dat: 30-50 tri¢u dong (2.500 d6 la) mC)t km chang han.

Nam 2008, t61 lam mdt du an duong sat 100km: tirc 1a phai di bo suot 100km. Dy 4n mat chinh xac
dung hai thang va nam ¢ tinh Quang Binh. Nhung no lai khong theg quy trinh chuan: Chang to1 phai di
di lai lai, do chiéy doc, chiéu ding, moi cach. Chung t6i chi c6 thé lam khoang 20km moi lan roi
chuyén sang ga tiep theo, cho nén phai mat nam, sau lan di chuyén thi mé1 hoan thanh toan bo 100km.
Vi ching t61 lam viée cho bén duong s sat nén nguo1 ta muén chung to1 ¢ cac nha ga hodc nha cua cong
nhan; ching t6i ludn duoc doi xir rat tot. Tién an ubng thi ching to1 van phai chiu; ho chi cho chung toi
chd nghl thdi. Va doi lai dugc nghi khong mat tién, chung t6i dai ho tién udng; rat kho giai thich khoan
chi do trong ho so ctia minh, nhung ching t61 co cich (cuoi).

Nam ngoi, 1an dau tién toi co chuyen di t6i Singapore va Malaysia. Khi vé nudc, ltic nao toi cling
nho ve chuyeén di do: Co so ha tang 6 do khac han. Cong ty cho ching toi sang do dé kiém tra cau .
duong bén 4y, dé ching t6i c6 ¥ twong. Nhung t6i khong nghi khi nao thi minh c6 thé xdy duogc ha tang
co s nhu ¢ do... (tho dai) nudc minh van con qua ngheo.

_Ha Noi, thang 10 nam 2011
Nguyén Thi Lan, Bui Ha Phuong,
Tina Bao-Ngan Ngo, Annelisa Luong

Giam déc cong ty che

Tén toi 1a Ky, giam doc cong ty TNHH Kién & Kién — cong ty K&K — chuyén xuat khau cheé. Téi ting
hoc chuyén nganh xuat nhap khau tai truong trung cap. Trude khi thanh 1ap cong ty K&K t6i ciing da
kinh qua nhiéu cong viéc khac nhau nhung chua c6 cong viée nao thuc sy hi¢u qua. Nam 1997, t61
quy€t tm chi tap trung vao kinh doanh che. Xuat khau che rat kho: ti€u chuan cao vé chat lugng, phu



thudc 16n vao thoi tiét, thd nhudng va cach cham soc. Tuy vay, do co kinh nghiém tich Ity trong nganh
che tir ndim 1984 nén cong viéc lic nay rat dé. Toi nhan thay, cheé 1a d6 dung thiét yéu, moi nguoi phai
dung hang ngay. Gia nhu dang trong khting hoang nghiém trong, nguoi tiéu dung chi giam sé lugng che
st dung chir khong cham dirt han viéc mua che. Thém vao do, che 1a loai hang hda khong dung lai
duoc, vi thé 1ic nao cling c6 nhu cau vé che.

V61 n0 luc cua minh, hién nay toi dé xay dung dugc bon nha may: mot tai Thai Nguyen, hai tai Phu
Tho va mot tai An Khanh. Mdi nha may co nguén cung tai chd riéng, san xuit ra chat luong va ching
loai ché riéng biét vi c6 tho nhudng va khi hau khac nhau. Téi c6 khoang 300 nhin vién & bon nha
may, san lugng hang nim khoang 8.000-10. 000 tan ché voi doanh thy khoang 10 triéu d6 la. Cac nha

may hach toan doc 1ap nén cong viéc chinh cua t6i 1a lam viéc voi bbn vi giam doc dé 1ap ké hoach,
diéu ph01 va trién khai cac quyét dinh. Pic biét, tir thang 6 t&i thang 9, t01 phai di lai nhiéu nhat. Co
nhirng tuan hom nao toi cting phai xuéng nha may dé don déc cong yiéc. Cing co thdi diém, khi ngudn
cung thiéu 6n dinh va ching to1 khong co du 10 loal che theo y€u cau, to1 cling phai truc ti€p xuong nha
may dé chi dao quy trinh san xuat cho to1 khi co thé cung cap cho khach hang ding chung loai che voi
chat lugng nhu y. Nho su n6 lyc cuia moi nguoi, hién nay, 5-10% che Lipton ¢6 ngudn goc tir chiing
to1.

Theo t61, mau chot dé thanh cong trong kinh doanh 1a tam huyét, tw duy va quan hé khach hang.
Nhay bén va quyet doan la nhirng yeu t§ quan trong d€ co thé dua ra quyét dinh dung dan va ding thoi
diém. Pong thoi, tao dung va duy tri mdi quan hé voi khach hang cting 1a diéu khong thé 1o 1a. Cac
moi quan hé vgi 'khach hang chu yéu phu thudc vao nguoi giam doc ya cting phan anh van hoa doanh
nghiép. Bi quyet cua t61 khi xay dyng quan hé khach hang Ia phai biét chia sé loi ich; vi du nhu c6 thoi
diém toi s& dugc loi hon anh, nhung cting co luc t61 nhuong anh phéan hon. Hop lai nhung diéu co di
co lai do thi cong viéc lam an mo1 virng manh duoc.

Dac thu cua cong ty la xuat khau, nén chiing toi c6 mdi khach hang & rat nhiéy noi trén thé gidi
Che cua chung t61 ¢6 mat tai Chile, Nga Anh, Pirc, Ha Lan... Khich hang c6 thé tim t§i ching 61 qua
Bo Thuong mai hay khach hang tu gi(’)ri thiéu cho nhau, hoac chung to1 chu dong tim khach hang. Co lan
to1 theo doan xuc tién thwong mai sang A rap Saudi voi Thir truong Bo Thuong mai Viét Nam. T6i vo
cung an tuong; ching toi duoc ngln tai khach san 7 sao, noi moi thir déu duoc dat vang va dugc moi
di thim mot trung tAm thwong mai ma trong d6 hang hoa t61 90% nhap khau tir chau Au.

Cong viée tai K&K chinh 13 niém dam mé cua t6i. Cong viée do tao cho toi nhiéu hing khot. Dong
thoi, day ciing la cach tao cong an viéc lam cho nhiéu pguoi khac, diéu do lam cude song cua o1 thém
nhiéu y y nghia. Tuy nhién, 4p luc cong viée 1am t6i nhiéu khi khong thoai mai lam. Nhung chinh nhitng
thoi diém ap luc nhat 1a1 1a ltc dé lai trong t6i nhiéu ki niém kho quén. Thoi diém toi quyét dinh xay
dung bén nha may 13 thoi gian t6i cam thay phirc tap, kho khin nhat. Phirc tap vi minh phai nhin tir
nhiéu goc do khac nhau. Kho khan yi minh phai xét chi li moi viéc, tir may méc to1 nha xuong, cong
nhan. Nhung t6i kha hai 1ong véi két qua da dat duoc nho su ¢6 ging cta minh.

.MSi nguoi ¢6 quan nigmrigng vé cudc song va hanh phuc. V6i riéng ban thén to1, t6i hanh phic
vO1 nhitng gi minh c6: ¢6 du tién bac, gia dinh ai cling c6 cong an vi¢c lam, khdée manh, va cong viéc
phat trién tot.

Ha Noi, thang 11 nam 2010

Lo Thi Lan Anh, Eliza Tran,
Jennifer Phung, Nguyén Minh Duong



Chuong 4
DI CHUYEN

Lo xe

To1 1a Hung, 31 tudi, hién dang 1am phu xe buyt s6 39 cua Xi nghiép xe buyt Ha Noi. Cong viéc cua
to61 u? Ciing binh thuong nhu bao cong viéc khac thoi, cling co cai khd, cai khd va cai tot cua nd. Ngay
nao cling vay... to1 di phu xe cung tai x€ va ban vé cho khach. Khach nao cg vé thang thi kiém tra vé
thang ctia ho. On dinh trat tu trén xe cling 1a trach nhiém cya t61. Pén cac di€ém chot nhu bén xe chinh
thi to1 phai ghi lai s6 vé da ban va dua cho nhan vién ¢ bén kiém tra.

Cong vigc thi don gian vy nén chi mat c6 mot budi thoi. Néu 1am budi sang thi toi phai day rat
sombo1 vi 5 gio da co chuyén dau ti€n xuat bén roi, nhung dén tam trua la dugce v€. Con néu lam budi
t6i thi tan chiéu moi phai dén. Nhung hét chuyén cu01 kiém tra cac thir xong thi cling phai 11 gid mi
vé nha dugc.

Mudn biét lam cai nghe niy n6 vat va thé nio thi don gian 1a chi can bat mot chuyen xe buyt trong
gio cao diém ¢ Ha Noi va di mot vai bén. Khach di xe dong khing khlep, phai vat va 1am t6i méi
kiém tra hét moi ngudi duoc. Véi lai, khach di xe hau nhu toan sjnh vién, du xe dong may cting phai
tim cach cho cac em Ién xe, néu khong cac em lai phai cho doi rat mét. Nhu’ng thé ctng kho, thém
nguoti [én xe thi cang khong chen vao dau dugc, néng birc va kho chiu lam. Du lam sang hay chiéu thi
cling phai c6 it nhit hai tiéng roi vao thoj gian cao diém. Muia dong con am &p chtr mua hé thi nong
btrc kinh khing. Cha bu cho nhirng Itc vang chang c6 khach nao (cuoi).



Nhung ma lam lau 1di 10 cling quen. Dong nguoi lai thdy vui, con cé co hoi noi chuyén vdi cac em
sinh vién nita. Nho thé t6i thay minh tré ra va thoai mai hon, quén ca mét nhoc. Py ciing 13 céi  hay
clia nghé nay. Voi lai, hién tai t61 cting khong con cach nao khac 1a phai chap nhan tho1. Quen roi, cong
viéc thi ctr nhu thé nén cling pha1 tim cach lam cho n6 thu vi 1én chtr! Cudc song la thé ma! Than ph1en
cling chang ich gi, t6t nhat 1a c& vui vé thoi. Du 1am tam thoi hay 1au dai thi cling phai luén luén yéu
quy va tran trong cong viéc ctia minh.

Ma mubn lam dugc cai nghé nay cting phai hoc cach chiu dyng va yéu quy nd. Phai co strc khoe,
kién nhan, chiu khé va khéo 1éo mot chut nita. Cung can c6 nghi lyc mdi chiu dugc cai ngot ngat, nong
buc luc xe dong ‘nghit nguot, nh6n nhio va on ao. Toi da hoc dé co nghi luc hon tir cong viée nay day
(cuoi)! Cling ngdt chuc ndm toi gan bo véi cai nghé ndy roi.

Lam phy xe luong khong nhiéu, nhung biét thé nao 1a du? Phai c6 gang tiét kiém dé song va tim
cach muu sinh théi. M1 dau, luzong toi thap 1am, bay gio da duge cai thién kha nhiéu roi (cywoi). Minh
cling chi can ¢ cong &n vig¢c lam 6n dinh la du. V61 cong viée nay, toi chi di 1am c6 mot budi, thoi
gian con lai lam dugc nhiéu viéc khac.

. To1 dang di hoc thém. T61 khong dinh ti€p tuc lam cdng viéc nay mai. Nhung t61 khong dugc may
man nhu nguot ta. To1 khong co di€u kién hoc hanh tir t€ ngay tir dau. Minh it hoc nén phai mat thoi
gian lam viéc dé€ kiém song trudc ro1 moi di hoc duge. Ciling la hoc nhung con dudong ctia minh n6 dai
hon thoi, du thé nao cling phai di hoc r61 kiem mQt cong viéc 6n dinh hon. T61 con lay v sinh con, 1ap
gia dinh nira. Hién t61 du song, nhung khong du dé song mdt cach dang hoang. Bay gi¢ t61 di lam mdt
buoi, buoi con lai to61 di hoc thém va c¢d gang tu hoc ¢ nha nita. o6 1a cach duy nhat dé to1 thay déi
cudc song va sO phan cua minh. Phai ¢6 kién thirc méi song dugce & cai xa hdi nay. Phai hoc hanh thi
mo1 co tuong lai duoc...

Ha Ngi, thang 9 nam 2010
Tina Ngo, Nguyén Hqi Yen,
Peter Del Moral, Doan Hong Hai

Nhén vién gac chan tau

Té1 tén 1a Ky, 1a nhan vién duong sat tuyén Ha Noi - Hai Phong. Nam nay t61 50 va dé lam cong viée
ndy 20 nim roi. Trude kia toi 1a bo doi, sau d6 giai ngii va tham gia xdy dung cac tuyén duong sat, roi
chuyén sang cong viéc hién nay. Nhiém vu chu yéu cua t61 1a ha thanh chan ¢ nhiing cho giag cat khi co6
tau dén va bao hiéu cho tau dung lai trong truong hop c6 ach tac hodc tai nan tai cho giao cat. Doi cua
to1 co,hon, 100 nguot, chiy trach nhiém lo cac vi tri giao cat tir Bénh vién Bach Mai dén hd Linh Pam.
Con t chét ¢ vi tri giao cat nay thi c6 tat ca bay anh em; mot phién truc binh thuong 13 12 tiéng va
can hai nguo1 cung mot 1uc.

Noi chung, khi c6 mat ¢ tram thi ching t61 chiy trach nhiém tat tAn tat. Néu xdy ra tai nan, chyng toi
c6 mot phan trach nhiém. May 1a khong xdy ra nhiéu vu tai nan. Nha nuéc ting cd ¥ dinh thay thé bang
h¢ thong rdo chan tyr dong nhung khong lam dugc vi nguoi dan van ludn tim cach vuot qua duong ray
khi rao chan da dong va con ca ach tic giao thong nita. N6i dén 4ch tac giao thong thi 1am viéc trong
thanh phd dé hon rat nhiéu vi khi c¢6 ach tic, ching t01 chi viéc goi dién cho thy may trén tau thoi. Con
6 khu vyre ngoai thanh, chiing t01 phai tim chch “dén” tau va dung dén cung cd hiéu dé gay chu ¥ voi
tho may... viéc d6 kha nguy hiém. Nhiéu khi tho may cho tau dung khong ding chd, thé 13 ci nhau..
r01 ching o1 phai viét bao cao va ndp cho cap trén.



Cong viéc ndy chan nhat & chd tau thuong sai gio: Chung t6i chi nhan dugc thong bao 10 phut
trude khi tau dén cho nén ching td1 ¢t phai ¢ tram truc suot ca ca. Cac ca ban ngay thi do hon béi vi
12 tiéng khong chop mat that su rat mét moi. V&1 lai ban dém cling nguy hiém hon.

May ai hi€u hét cong viéc ctia chiing t61 dau. Chang t61 ¢ gang gitr an toan cho moi ngudi nhung
nguoi ta cir ludn dieu tieng véi chung to1 khi chiung to1 ha thanh chan. Ngay nao chung to1 chang bi
churi, ¢6 khi con xdy ra danh nhau nirg nhung chung t6j chang biét lam sao khac duge. D€ lam dugc
cong viéc ndy, phai rat hoa nhi va biét cach an noi; néu nong nay, o goi cong an cling chang ich g,
cho di minh dung bai vi con 1au ho mdi t6i va giai quyét moi viéc. Co lan t61 cling gap chuyén voi
may nguoi nhung c6 yai nguoi dan & dia phuong kip can thiép nén ciing khong xay ra chuyén gi.
Chuyén d6 ciing lau 161 (mim cwoi).

Noi that, 161 chang thay cong viéc cua miph co gi hay ho, nhung vi t61 da ¢ day vai chuc nam roi
nén toi chi cb gang duy tri dé ket thic ndt may ndm con lai thoi (cuo1). Nganh duong sat van thudc nha
nudc quan 1y nén cong nhan vién nhu chung t61 dugc coi la “ngudi nha nudc”, nhung ma chung toi
ngheo lam... mirc luong cao nhat chiing t61 dugc 1a hon 2 triéu (100 do la) m@t thang. Gia dinh t61 co
mot can nha ¢ day va ca hai con déu da 16n, dang hoc dai hoc nhung hi¢n ching to1 chu yéu trong vao
tién v t61 kiém duoc vai quay hang 6 chg. Con nhirng nguoi phai thué nha thi biét song lam sao? Ho
x0ay X0 nhu thé nao? May anh em dong nghlep ctia to1 tim cach ban thé nap tién djén thoai tra trudc
dé kiém thém dong ra dong vag. Nhung néu lam viéc ¢ ngoai thanh thi chiu. Vi thé ma nganh ludn thiéu
nhan vién... ching toi cling chang mudn con cai minh theo nghé nay. T61 con nam nam nira thi vé huu
va to1 chua nghl ra lam vi€c gi sau khi nghi. Nhung chic chin 13 tdi s& khong tiép tuc 1am ¢ day cho
du ho ¢6 tra lwong cao dén dau di chiang nira. Sinh nghé tir nghiép khong biét luc nao (cueoi)!

Ha Noi, thang 11 nam 2011

Colleen Thuy-Tien Ngo, Josh Mayhew,
Mai Lan, Mai Quang Huy

Giam d6c Dich vu Van tai Xe Thuong binh



To61 ting chién dau ¢ chién truong Campuchia chong bon Khmer B4. Tro1 Phat phu ho, t61 chi bi
thuong nhe chat théi, khong dang ké! To1 tro vé qué lam rung, Cach day tdm nam, t61 quyet dinh lam
thusong binh chd thué boi t6i can mot cong viéce kiém dugc nhiéu tién hon. Téi ndp don 1én chinh
quyén va dugc phep mya mot chiéc xe ba banh v6i mirc gia 25 tri¢u dong (1. 250 do la). Pé 1am nghé
nay thi dung ra nhat thiét phai 1a thwong binh. Nhung néi nhé nhé, gid ctr ¢6 tién mua xe véi xin duoc
giay phép la ai cling lam dugc thoi.

O Viét Nam, loai xe nay rat pho bién. N6 ¢6 ba banh xe thay vi hai nhur xe may thong thirong. N6
c6 dong co 1on twong duong voi nhiing xe may phan khéi 16n. Phia sau, ¢6 hai hang gh€ ngoi song
song dugc quay lai bang cai khung sat, trén phu mai che. Tom lai, du chd dé ché tam sau nguo1 hodc
bat ky loai hang hoa nio ban mudn van chuyén.

To1 lay gia khoang 20.000 dong (1 d6 la) moi kilomet, nhung cting thoa thuan dugc. Khi c6 khach
goi, t0i dén don. Thuong khach thue t6i cho' do dac hodc nhu:ng thir cong kénh ma xe may khong mang
dugc. Hang ngay, t61 bat dau cong viée tir 7 gio sang dén 6-7 gid chiéu. Nhung cting c6 hom 61 ve tré
mot chut néu ¢ khach can. Trung binh mot ngay toi c6 tim hai, ba khach, chi vira du trang trai cudc
song. Ngay nao t6i ciing lam viéc va chi nghi khi c6 viéc & nha. Néu khong lam 1a t61 treo niéu.

Toi thich cong viéc nay nhit khi c6 that nhiéu khach, c6 nghia 1a kiém duoc nhiéu tién! Nhung phai
no1 rang lam nghé nay vat va lam. Chang han, loai xe nay 1ai kho vi no c6 téi ba banh. Chd hang nang
qua no lac lu lam. Khoi phai d€ cap dén tac duong, do la trd ngai chang phai cua riéng ai! Thém nira,
xe cling thuong xuyén can sira chira; sira xe nay khong phai dé ma Iai ton kém. Nhiéu noi hg khong
nhan chira loai xe nay. Mdi 1an sira ciing phai mat 500.000-800.000 dong (25-40 d¢ la). RO gia xdng
dau ting lyon, nén cang kho ¢ 1ai. Roi thi chuyén thoi tiét nira. C6 hdm troi mua, t6i uwdt nhu chudt!
Co rat nhiéu kho khan ma t61 khong sao ké hét duge. Noi that té1 chang ham thich gi cong viéc nay; toi
lam vi bat budc thoi.

Nhing chuyén dang nho ha? Nghé nay thi cling kho ‘nghf ra chuyén gi (dung lgi, cuoi). A, c6 lan di
ch¢ do, t61 bi mot ¢6 khach hang ga 1ay 1am chong moi chét. Co ay khoang 36 tu6i, da qua mot doi |
chong. Cha hiéu thay t6i nhiét tinh, banh bao hay c6 duyén tham gi... ma bao toi don qua ¢ cung co ay!
To1 khong dong v vi lyong tam toi khong cho phép. To1 chi kiém du tién dé song va nudi gia dinh, chur
néu ma kep thém co bo thi 1y dau ra tién (cuoi).

Hién t61 tro 6 khu Trung Van, quan Péng Da, song cung hai, ba nguoi khac cling lam nghe nay. Toi
tu lo hét, tir giat git dén com nudc hai bira sang va toi, con trua thi an ngoai duong roi. Vo t61 khong
sOng & Ha No1. Co ay ¢ qué lam rudong. Cling nhu t61, vo to1 la Pang vién.

Chiing t61 ¢6 hai dura con. Thang 16n la sinh vién nam thir ba, con dra con gai thi dang hoc 16p 11.
Thang b¢ nha t61 hoc ¢ Dai hoc Xay dung. Hai b6 con khong song cung nhau vi khong tién lam. No
song.0 gan tryong, nhu thé dé& giao tiép, hoc hoi ban bé hang ngay. Mot thang, n6 sang nha tro thim toi
hai Jan v6i dé 1y tién. Ca thang toi cho ¢on dugc 1,8 trigu (90 do la), mdi 1an mot it. Khong lam thé,
nhiéu khi n6 mang cho ban gai tiéu xai hét mat. Nhu:ng thang bé cling duoc cai ty giac va biét nghi. N6
di lam thém bén ngoai, nam ngoai tich gop duoc du tién dé mua cai xe may. Nay mai nd s& cudi co
ban gai hoc cung truong véi né ddy. Con thir hai nha t6i thi con bé, toi khong muon n6 yéu duong som.
Con bé ndy thinh thoang cii 1o bd me nhung ma nd thong minh va hoc gioi lam. Nam sau, n6 s€ thi dd
Dai hoc Su pham Ha Noi, chd Cau Glay T61 d3 nhim mua manh dat rong 40 mét vudng cho nd xay
nh r6i. T6i mudn con tro thanh co gido du khong kiém ra nhiéu tién. Con gai kiém nhiéu tién dé hu
nguoi ra.

Gia dinh t6i1 lo cho ting thanh vién nhiéu lam, vi miéng com manh 40 ma ching t6i budc phai song
cach xa nhau. No1 that, t01 mudn vé lam viéc ¢ qué hon, nhung nghé nay bao dam cho gia dinh minh. O
qué thi khong du trang trai, Néu con tré thi chig t6i ¢6 thé kiém dugc nhiéu tién hon nho nghe nay.
Nhung gi0 ngot nghet 50 roi, ngay cang kho kiém tién. Toi ciing thay cai nghé hién tai 1am t6i nhanh
gia di, O tuoi nay roi, chiu canh bui bam 6 nhiém sao duoc? Toi dinh 1am nghé nay thém mot, hai nim
nira ro1 vé qué lam ch nhiém hop tac xa. Nhu thé nd hop véi tudi t6i hon. Lén tudi minh ndi nguoi



khac ton trong va nghe hon!
O1 gi0 t61 101, phai lai xe vé thoi!

Ha Noi, thang 10 nam 2011
Haven Rocha, Hoang Huyén Trang,
Ngoc-Diép Tang, Vii Phwong Thao

Nguo1 trong xe
Chao moi nguo1, t61 mudn nhan dip ndy moi cac ban tdi dich vu trong xe may cua nha té1 (cwoi). Xin
phép cho t61 gidi thi€u. Toi1 la Van, chu tich “hgp tac xa kinh t€ gia dinh” nay (cuwo1i).

T61 sinhra va 16n 1én 6 Nam Dinh. Nam 1979, t6i tot nghiép cap ba. Luc ay toi 18 tudi. To1 lén
Thai Nguyén hoc lam c6ng nhan ky thuat. Ba nam sau, to1 dugc phan vé “Nha may Cong cu so 17, lam
thg tién bac cao. Mot thr cling 6n thi dung mot cai t61 duge chan doan bi ung thu budng trimg. Vi phai
mo nén to61 budc phal thay d6i cong viéc. Thé 12 nim 1998, t6i ndu nuong cho cang tin cua nha may.
T6i ctr lam viéc & d6 cho téi khi dugc vé huu non nim 2006. K& tir do, to1 lam du moi viéc. To1 lam
mot vai vi¢c vat cho Al Fresco (chu01 nha hang cia Hong Kong chuyen ban thirc an kiéu Tay) duoc
vai nam nflhi ‘vé huu 1an thir hai” (cueoi) va bat dau danh hét thoi gian diéu hanh dich vu trong gitr xe
nay tai nha.

That ra thi nha t61 trong gitr xe may tr 1996 rod1, ban dau 1a trong xe cho khach cua may nguot ban
hang trong chg ¢ khu tap thé Nha may Dugc Ha No6i (bao gom ¢4 Nha may Cong cu so 1). Sau khi chg
bi giai tin nam 2002, ching t61 thay doi hinh thirc mgt chit. Gi¢ thi chi yéu ¢ tai nha va tir khi vé huu,
to1 da thay doi hinh thirc dich vu cling nhu murc gia thanh 24 gio va tra veé thang.

Nhung noi that 1a toi lam viéc nay khong phai vi thich dau. Thu nhap chang 1a bao; to1 thu 150.000
dong (7,5 do la) mot xe moi thang va mdi thang t6i da t6i kiém duoc 2 triéu dong (100 do 1a) vi dién
tich nha t61 khong chira dugc nhiéu hon 15 xe. Vi lai, chi phi sinh hoat tang 1én hang ngay, cho nén
t01 co tang gia dé bu chi ph1 thi thu nhdp ciing chang bao gio di do lam phat. Rd rang, 2 triéu thi chang
du dé trang trai moi nhu cau cua gia dinh.

Ngoai chuyén khong kiém duoc nhiéu, nghé trong xe con rat doc hai. Hit khoi xe sudt ngay thi tot
lam sao dugc, chua ké xang dau rat dé gay ra hoa hoan. Pay chi 1a mdt nguy co thoi; chir con c6 nhiéu
nguy hiém khac nita nhu rat dé bi bong ong bo hay bi xe d6 vao nguoi.

Nghé cua {61 c6 phai chi nguy hiém tho1 dau, con rat nhoc nira. Phai khoe, cd thé chat 1an tinh than,
thi mo1 sap xép xe d€ c6 thé nhanh chong dua ra dua vap. T¢ nhat 1a gio cao diém, hai 1an mot ngay,
ngdy nao cting nhu ngay nao. Gio cao diém, t61 chong hét ca mat ya mét Iur. Toc d6 lam viée kinh
khung; t61 ctr phai chuyén xe that nhanh trong khi hét nguoi nay dén ngudi khac t61 14y xe ra hay giri xe
vao. Nhung ma khg khan nhat chinh 12 phai mo cira 24/7. Vi cam két hoat dong 24/7 v6i khach hang
nén gia dinh t6i ching bao gio dugc di nghi cting nhau. Chung toi khong thé bo mic nha khong c6 ai
trong nom dugc.

Mot s6 hang x¢m cling c¢ than phién vé tiéng 6n va mui xang dau ndng nic vao budi to1, nhung ma
210 ho déu quen roi. Thuc te, gid thi ho con thong cam véi ching t61, co ban vi ¢6 thém nhiéu gia dinh
o tang mot trong ddy can ho cua toi cing da quyet dinh 1am cong viéc nay. Gio thi ho con canh tranh
Vo1 to1 ay chu (cuoi). Nhu:ng noi1 that thi mirc do canh tranh cling khong co6 gi. Cg vé ngac nhién nhung
mg trén thyc € thi dung vay. Nguoi sir dung xe may tang rat nhanh cho nén nhu cau vé chd dd xe cting
thé. Rleng 0 khu t01 chang han, chi ¢6 bon nha trong gitr xe nhung co ‘dén hang chuc hd va sinh vién
s0ng o' cac tang trén can co cho guri xe. Cho nén vé co ban, cir co chd thi khach hang vin hai long. Hon
ntra, dich vu cua nha t61 1a tan tam 100%.

Khoéng, toi chang lo s& mét khach can chd giri xe may. Nhung nhu thé ciing khong c6 nghia 13 toi



muon lam cong viéc nay mai. T6j chi mudn lam cho t¢1 khi con cai trudng thanh va di€u kién cua gia
dinh kha 1én bdi cong viéc nay rat nguy hiém va mat thoi1 gian. Nhung luc nay thi day la cong viéc
giup t01 nudi gia dinh, cho nén noi rat that long thi t61 cam két cung cap cho khach cua minh “dich vu
than thi€n, chu ddo va tién 1o1”.

Ha Noi, thang 9 nam 2011
Mai Lan, Mai Quang Huy,
Colleen Thuy-Tien Ngo, Josh Mayhew

Giam doc cong ty du lich

Chio anh, rat vui lai duoc gip anh! Anh thé nio? Udng bia nhé? Sai Gon do dugc khong? Anh hat
thude khong‘7 Pay, dé t61 cham cho anh. Anh mudn nghe con dudng dwa t6i dén chd 1am cha cong ty du
lich cua chinh minh a? Anh ¢6 bao phiéu thoi gian, boi vi may ndm qua t0i da lam nhiéu cong viéc dén
khong nhé noi. Va [uu y ¥ aph, mot s6 viée t61 nh¢ thi that sy t01 wdc co thé quén luén duoc. Nhung
chic t6i phai bat dau tir dau va di cho dén hét dé diém lai nhitng chuyén da dién ra.

To1 sinh ndm 1968 & Go Cong, déng béng song Cury Long, vao ding cao trao cua chién tranh. Lang
to1 dugc goi la “vung oanh kich tyr do”, va nam do chién sy ac 1iét dén mirc me toi khong dam di vai
cay s0 t61 tru s& chinh quyén dé dang ky khai sinh cho t0i, cho nén tit ca gidy to' cua toi déu ndi toi
sinh ndm 1969. Tét ca ban bé t6i déu gip tinh trang nhur the chinh thirc thi t61 khong nghi rang chi co6
duy nhat mQt dira tré sinh ra ¢ lang t61 nam 1968 (cuoi).

Té1 la con thir trong mot gia dinh dong con: t61, sau anh em trai va hai chi em gai. Lon 1én ¢ lang
qué vung Curu Long, anh phal 1am viéc tir rat nho. Tham chi chua di hoc, anh d3 phai lam mot vai viéc
don gian nhu dudi chim va ga khong cho chiing an thoc phoi trén san. Va khong cg chuyén nging lam
viéc khi du tudi dén truong dau nhé! Thoi d6 chung toi hoc hai ca: Néu di hoc budi sang thi buoi chiéu
1am viéc va nguoc lai. Di nhién, anh chua du 16n dé 1am nhitng cong viéc ctia ngudi 16n nhung anh
van phai d& dan, 1am nhirng vi¢c nhu nhd ¢ va chuyén ma cho céac ba, cac chi di cay trén rudng. Néu
lam thao thi anh c6 thé phuc vu dugc muoi tho cay mot luc, nhung vi con nhd nén anh chi phai phuc vu
ba, bon nguoi thoi, cur viéc 101 trong bun theo sau, quan sat dé khi ho sap hét ma thi dua cho ho bé ma
ma1 dé ho khong bao gid phai ngiing nghi, du chi mot giay.

Khi con la tré con thi cong viéc anh lam chi 1a mot phan viéc d6i cong trong lang thoi. Néu anh bo
ra mot ngay lam viéc trén ruong cua hang xom thi hom sau con céi ctia ho s& dén 1am viéc trén rudng
nha anh. Va nhd gia dinh t6i dong con nén ching t6i ¢6 rat nhiéu lao dong dé d6i cong, cho nén ching
toi rat on (cuoi). Chung t61 khong can dong ho hay gi ca, cr vi€e theo nhip binh thuong cta mat troi:
Ca sang tir, 5 gio 30 hoac 6 gid to1 10 gio sang, sau do 14 ca chidu tir khoang 2 gio dén 6 gio hodc 6
gi0 30 chiéu. Khi mit troi dung bong thi rat nong, khong lam viéc dugc. Néu nghi hoc va lam viéc ca
ngay thi sau khi da 1am xong viéc budi sang, ~chang t61 an trua va nghi trong troi (leu hodc lan tam
dung ngoai dong). Pé an trua, tat ca ching t6i phai mang san tir nha mdt it com va mam. Thoi do, con
rat nhiéu c4, tom va cua ngoe‘li dong nén rat dé bat va nréng bang rom kho, du dé€ an trua. Ngon Jim!

Luc con bé, to1 rat thich cau cad va mo cua. Thoi do, chiing t61 chi trong mdt vu lia mo1 ndm, cho
nén dong rudng ngap nudc hon bbn thang moi nam. Anh khong thé tin duoc 14 ¢6 nhiéu c4, tdm va cua
dén thé ndo dau. Khi nudc 1én cao nhat, tat ca nhitng gi ching t61 phai 1am 1a m& céc cura cong dé
nudc chay vao ruong khi nuge lén. Sau do, lac nude bat dau rat, anh dat 16 ¢ cac ctra cong va chi mot
khoanh rudng anh ciing c6 thé kiém duoc 10 can ca. Qua dé dang'

Nhung t6i khoai bat cua bién hon. C6 rat nhiéu cach bt cua: Anh c6 thé dung can cau, ¢6 the dung
d6, hodc tham chi c¢6 thé mo ngay duoi day ruong. Nhin day nay, to1 con bi may vet seo, (cuoi, chi
nhu’ng Vvét seo trén canh tay va ban tay). To1 khong biét tai sao, ‘nhung £6i ludn thay bat cua bang can
cau 1a tha vi nhat. Anh chuan bi mot cai can tre va mot sgi day c6 cuc dat, cing mot it thit rin nude dé
]am moi. Can phaj dung thit ran nudc 1am moi vi loai thit nay dai, nén cua phat an 1au hon. Néu thao
vi¢c, anh co6 thé sap san 10 cai can, cir cam doc bo kénh, 50m m(f)t cai. Ma luu y 1a anh phai ra bo



kénh tir som néu khong nhirng cho tot nhat déy bi chiém hét! Sau do6 thi anh trong chung can cau cua
minh, chi loang cai la thay can bi vit cong xuong do strc ndng cua con cua dudi day ryong lgc no an
moi. Ngay gap may, anh s¢ thay tit ca can cau déu bj vit cong cung mot lac va anh chang biét phai bét
dau tir dau trude! Khi d6 thi cir mang gio chay dén cai gan nhét, ¢ gang kéo day 1én that nhe nhang dé
con cua khong chi y, nhung phai du nhanh dé no khong chay mat, nhu thé nay nay (nhe nhang lam
dong tac Jkeéo ddy). Va néu anh gap may, thi anh 161 tudt né vao g10 Ngay c6 nudc tri¢u dang cao, to1
c6 thé kiém duoc tir bon dén ndm can cua by - that sy thi cang ctia chung phai nhu thé nay! (d@é hai tay
gan nhau de thé hién kich co) — chi trong vong ba dén bon tiéng. Khiép chua!

Di nhién gi¢ thi khic roi. Toi van khong thé tin noi nhitng thay doi dién ra trong may ndm to1 nam
trong trai bén Malaysia. Luc t61 quay lai Go Cong ngm 1994, 80% cua ca da bién mat. Thang em toi
mat ca ngay troi di bat cua nhung chi duoc ¢ ba, bon con cua nhinh hon ban tay anh mot chat xiu. Pé
tang ning suat trong lGa xuat khau, chinh pht xay thém nhidu kénh muong twdi tiéu dé co thé trong
duoc hai dén ba vu lia mgt nam. Chéc chan 14 cach do6 ban dau lam tang san lugng thdc, nhung nd
cling &nh hudng dén chu ky sau thang ngdp nudc moi nam khi nude song Ciru Long dang cao va sau
thang nudc 1o do anh hudng cua bién Bong,

'Vé co ban, viéc nay huy hoai toan bo hé sinh thai, Khong con nudce 1o nira thi tit ca st vet déu
chét. Khong ¢6 mua nude ndi thi khong con phu sa bdi dap cho rudng dong nén ching toi phal mua
phan tong hop. Va khong c6 nudc 1t cudn troi sau bo, ching toi danh phai str dung thude trir sau. Sau
khi Viét Nam hoi nhap voi thé giGi tir nam 1986, cling chang con viéc kiém soat thudc trir sdu nhap
khau nita. Chang toi sir dung nhiing loai thude trir sau tirng bi cAm nhiéu nim & phyong Tay, nhu DDT
va ndm nao chung tdi ciing phai sir dung thém. T6i nhé sau khi .dung DDT ngoai dong, mui tir cac loai
c4 bi chét that kinh khing. T6i khong biét tai sao, nhung hau hét cac loai thudc trir sdu déu nhdp tir
Thuy Si. Rat tot, phai khong nao? Ho cam loai dg & nudc minh va dem ban cho ching t6i. Bay gid thi
cua cé hét sach. Ngély trudc, chung to1 thudng trong mot vu lua mo1 nam, nhung chung to1 sung tic nho
cac loai ca tom. Gi10 ching to1 trong dugc ba vu lia mdt ndm nhung lai mang ng ti€n mua phan bon va
thudc trir sau.

Nam t6i 15 tudi, t6i “trd thanh lao dong chinh”. Nghia la t61 du strc khoe va kinh nghiém dé co thé
lam cong an luong chir khong phai tham gia d6i cong trong lang nira. Anh biét ddy, dung 1a nhu vay.
Ngan ay ndm lam viéc ngoai dong, kién thirc ctia anh gin nhu tré thanh ban nang. Tham chi dén bay
gio, sau rat nhiéu nim séng & thanh phd, t6i chi can nhin troi 13 biét khi ndo s& mura, hodc nhin mit
tring 1a biét ltic ndo 1a thoi diém thich hop dé di bat ca.

To1 hoc xong trung hoc nam 18 tudi. Ba toi1 ting 1a linh trong quan do1 Viét Nam Cong hoa, cho nén
cong viéc dau tién cua to1 sau khi hoc xong 1a “nghia vy lao dong”. Con trai cua binh linh tho1 Viét
Nam Cdng hoa c6 mdt lya chon: hodc 1am nghia vu mot ndm rudi “ty tic” thuc pham hodc ba nam
nghia vu do nha nudc nubi. Di nhién to61 chon phuong an thir nhat. Nhung anh nhéd cho 1a hoéa ra khong

phai chi mot nam ruGi dau boi vi nghia vy cua anh khong tinh theo ngay ma tinh theo cong lao dong.
Cu thé, anh phai 1am viéc cho cac dy an kénh myong, dao 6 khéi dat mot ngdy, ndim ngdy mot tuan,
trong 84 tuan. D3 bao gid anh phai dao 6 khoi dat mot ngay chua? Néu dat kho va anh 13 thanh nién tré
khoe nhu t6i hoi d6 thi khong sao, anh ¢ thé 1am ngon lanh. Nhung con vao mua 1{i va anh phai dao
sau hai mét & vung chau tho ngap nudc thi sao nhi? Hoac khi tro1 mura nira? Hodc khi anh phai phat
rung va don cd mé lung nhung ré cay? Tham chi lam theo doi cling khong c6 cach nao dat dugce chi
tiéu hang ngay d6. Cudi cung, to1 dugc tha sau hai nam ba thang. T61 van con cat dau do & nha cai
chirng chi t01 nhan tir chinh quyén, no1 rang t61 da “hoan thanh nghia vu” (cwoi). Gio thi no chi la mot
manh gidy 6 vang, nhung nd tiéu ton cua to1 nhi€éu hon nhitng gi t61 cd thé no1 duge.

Khi do that sy 1a thoi ky tdm to1 nhat doi t61. Do ctng 1a luc to1 bat dau vach ké hoach dan toi toi
cong viée tiép theo. Tro lai nam 1985, t6i phai di th mot thang vi giup anh trai minh vuot bién. Mot
nguol anh 16n cung o ti vO1 o1 dé giang tay che cho t61, anh ay day t01 mot ky nang ma theo 151 anh
ay, co thé giup toi ty dg ma ro1 khoi Viét Nam mot ngay nao do. Toi khong biét anh ay it vi tri gi khi
con o' trong quan ngi; tat ca nhitng gi t61 biét 1a anh a ay day 61 cach di bién bang ban d6 va la ban. Thé
13 ngay khi tr& vé nha sau thoi ky nghia vu lao dong, t6i bat dau 1én ké hoach hanh dong. Thong thudng



vao thoi do, nguot ta phai nop hai lugng (75 gram) vang dé chay tron khoi Viét Nam; néu ho 1a nguoi
Hoa giau ¢6 ¢ thanh pho thi ho phai dong to1 10 Iugng (375 gram) vang. Toi thi khong co vang, nhung
t0i ¢ nghé ma khong nhiéu ngudi biét: Toi 13 mot tay di bién co kinh nghiém! Cudi cung, t0i duge
gigi thidu voi mot chu tau & My Tho. Mot budi i, chiing toi bi mat gap nhau, dng ay rat nghi ngo.
To1, moi chi 21 tuodi, lai ty nhan la mot tay di bién co kinh nghiém! T61 mat bon tiéng thuyet phuc 6ng
ay, va cuoi cung chi ‘dén khi 6 ong ay, dong y luc 2 gi6 sang thi toi moi hiéu 1y do vi sao oOng ay than
trong dén vay: Hoa ra con gal ong ay cung s€ cung 1én tau véi chung to1. Cudi cung, toi cung tim duoc
con duong tu do cho minh va ba nguo1i ban cung lang; to1 lam nguo1 1ai tau, hai ngudi ban nita thi co
kinh nghiém hoa ti€u, con mdt nguo1 nira thi chi vi 1a ban cta ching to1 (cwo"i ).

Néu lac nay nhin lai thi thay that dién r6. Néu ching to1 gap may va to1 dugc Malaysia, ching toi
phal d61 mit voi mot fyong lai khong chic chin trong céc trai ti nan. Néu khong gip may, chung to1 bi
tuan duyén Viét Nam bat va phai ngoi t0 hai nim. Thim chi néu may min thoat kho1 ving bién cua Viét
Nam, ching t61 cling van c¢6 kha nang b1 dam tau ngoai bién, gap bao, hay bi hai tac Thai Lan tan cong.
Co 1an t61 doc dugc mot bao cdo cua Cao uy Lién Hop Qudc vé Nguoi ti nan noi rang trong so 2,5
trigu nguoi Viét Namra di, mot phan ba s6 do khong thanh cong. Ca nhan t61 khong chirng thuc dugc
diéu do, nhung t61 co thé chirng thire vé s6 thuyen to1 thay tim dén Malaysia ma chi con mot, hai nguoi
s0ng sot trén boong. Do 1a nhirng nguo1 s€ khong bao,gid quén duge moi trai nghiém: Chu’ng kién con
minh chét vi khat nudc, nhin con gai minh bi cudp bién him hlep, bi nhot trong ham tau lac ching ¢ dét
tau, nhirng ky trc khong thdi gian ndo x6a nhoa dugc. That sy néu to1 biét dugc nhitng gi ma tdi biét
lac nay, to1 s€ khong bao gio ddm hanh dong nhu the.

Chung t61 o1 My Tho Itc 8 gid mdt to1i mua he ndm 1989. C6 27 nguo1i trén chiéc thuyén cau dai
8m von chi dung cho cac vung yen bo. Nguoi 16n tudi nhat trén tau 1a 42, con nho nhat mai cd 2 tuoi.
Lam gi c6 dai chi huy, chi ¢c6 bon cay tre & miii thuyén v&i mot tam bat trum I€n trén dé che nang cho
nhirng nguoi 141 thuyén. Bi dugc hai ngay, chiing tdi ra khéi viung bién cua Viét Nam va tién sau vao
Vinh Thai Lan thi mé1 nhan ra rang bo 11 hop c6 van dé. Tiéng dong co van 6n, nhung chan vit thi
khong quay. Ban t61 con phai tho dau xudng nude dé dém sé vong quay cia chan vit, mdt, hai, ba... co
hai nguo1 trén tau dugce nhan di cung vi ty nhan la tho may, nhung hoa ra ho chang biét gi nhiéu vé
may moc hon nhitng ngudi con lai. Mot nguoi ban cua t61 da néi khung dén mirc chiing to1 phai can
cau ay néu khong cau ay s€ ném ca hai ngudi kia xudng bién.

Vay la ching t61 ctr Iénh dénh gitra Vinh Thai Lan trong khi troi to1 dan, va khdng ai muon kéu ctru
vi s¢ cudp bién phat hién. Bém thtr tu 1a khung khi€p nhét; khi béo ap t61, song bién cao kinh khing va
chan vit khong chay thi khong co cach nao dé xoay thuyen theo huong gio dé thoat khoi song, Ching
toi cho tat ca hanh khach Xuong him tau con cac ban t6i va tdi cot chat minh trén boong dé ¢ gang gilr
thuyen khong bi 14t khi ¢6 song danh vao man thuyén hét 1an nay ‘dén 1an khac. Toi van khong biét lam
thé nao ching to1 co thé thoat duoc dém hom do, nhung ching t61 da lam dugc. Chiéu hom sau, chiing
toi quyét dinh phai lidu va phat tin hiéu cau ctiru qudc té: ba tam bién mau traing dong 1én mot cay cot
nhu thé nay (trinh bay bang cach két hop dién thoai di dong voi vo bao thuoc ld), cing vO1 cai 4o
so mi trang cua ban t61 phat pho trén dinh dé thu hat sy cha ¥ y. D6 1a mot viéc hitu ich nira ma t61 hoc
dugc trong tu (cuoi)!

Anh khong biét chung t6i cang thang nhu the nao khi ngay hom sau, mot con tau nhin thay tin hiéu
cug ching t61 va tién lai gan. T61 ctr nhin Ién nhirng thuy thu nguoi Thai con rat tré trimg mat nhin
xudng chupg t61 tr trén boong mot chiéc thuyen cau rat lon va toi thaf su khong biét chung t6i s& dugc
ctru hay s6 phan bét hanh ctia chung toi chi moi bat dau. Nhung thuyen trurong chiéc thuyén do rat tét.
Chi trong vong 20 pht, chung to1 duggc an bira an nong sot dau tién ké tr luc ro1 Viét Nam. Con toi thi
ban nhu mot thang dién ¢6 tim cach dién dat cho ho hiéu vé céi khop ly hop bi hong. Toi di bao gio
phal lam nhur ‘vay dau co chir? Khong dé ti nao (cwm )! Nhung sau nura ti€ng khéng hiéu nhau, tho may
cya tau kia va t61 cling chui xuong khoang thuyen to1 om, md hoi dam dia trong lic c6 tim hiéu xem co
van dé gi. Sau khi stra xong khop ly hop, t61 mo1 lua voi bat comroi cung voi ong thuyén truong di
1én dai chi huy, noi ong &y chi cho chung t61 19 trinh t6i Malaysia. Sau d6, ho tiép nhién liu, cap
nude ngot va ching to1 lai 1én duong. Ho di cru mang chiing t6i va tat ca nhung gi chiing t6i ¢6 thé
lam dé cam on ho 1a mim cuoi va vay tay khi ho di xa dan.



Nam ngiy sau, cudi cung ching toi cing to1 dugc mot hon dao ngoai khoi Malaysia. Sang hom sau,
ho dua ching t61 vao bo va lua chung toi 1én nhu’ng chiéc xe tai dudi sy giam sat cua nhirng nguoj
linh vil trang dén tan chan rang. Khi vé dén trai, to1 chi con b quan 4o trén ngudi va mot manh gidy co
ghi dia chi anh trai t61 & Canada. Anh phai hidu tinh canh ¢ day: Khi Lién X0 sup do, nhu’ng quoc gia
don nhan thuyen nhan Viét Nam — Hoa Ky, Canada, Uc Va Phap — da hop lai va quyet rang sau ngay 14
thang 3 nam 1989, chung toi khong con 1a “ngudi t1 nan” nita ma 1a “dan lanh nan”. Ké tir d6 trg di,
thay vi dugc trao quy ché nguot ti nan ¢ phuong Tay, chung t61 dugc “khuyen khich” quay lai Vlet
Nam. Chung t6i dén noi vao cudi thing sau — mudn mat ba thang. Anh c6 trong twong dugc khong‘?
Ching t6i mao hiém sinh mang cua minh nhy thé dé roi bi gui tra y€ Viet Namsao? Toi va cac ban
cua minh d3 khong chiu bo cudc mdt cach dé dang. Chung toi quyét dinh tir chdi dé nghi hdi huwong va
khang cy dén cing.

Vay la subt bon ndm sau do, cudc sdng clia toi ctr quanh quan trong mot trai ti nan. Pa co 1uc toi
chan nan va tuyét vong dén cung cyc. Toi da timg lam cong viéc hat trong dan dong ca, anh c6 tin
khong. Mot trong nhitng ngudi ban tot nhat cua to1 trong trai 1a muc su Tin lanh va khi nhan ra toi co
chat giong tot, anh ay da tyyén t61 vao dan dong ca cua minh. Tét dén gan, ching t61 biéu dién cho moi
nguro1 d¢ nhan lai thue phdm quyén gop. Tat ca cac nhom khac cting déu co6 dan dong ca: Nguoi Cong
giao va tham chi ca Phat tir nita. Tét dén, hong t61 dau rat vi hat nhiéu, nhung thé cting b6 cong, ching
toi c6 thém thuc pham cung tinh than cong dong va chia sé. Nhung tdi phai thira nhan rang thuc pham
c6 thém d6 rat ngon (curoi).

Mic du vay, t61 va cac ban ciia minh chu yéu su6t ngay nham nhi ca phé va tro chyyén tai mot quan
ca phé nhd ma mot ngudi linh canh mé bén dudi mot cai cay trong trai. Nghi thirc cuoi ngay lic nao
cling nhu luc nao: Mot nguoi trong chiung t61 di khap trai xin vai dong ringgit(l) de tra tién trong khi
nhirng nguoi khac thi ¢ lai. Tat nhién, nguoi day tién thu:ong trg vé va lac dau budn b, vay 1a dén
lugt nguot thir hai, va clr nhu vay. Thé nhung bang cach nao do, mot nguo1 trong chung to1 ludn tim
duoc cach tra tién. Nhung sau mot thot gian, nguo6i ban myc su cua toi quyét dinh rang chung t6i can
hoc lay mot nghé gi d6 trong trwong hop phai tro vé Viét Nam. Chung tdi nghe noi rang khi dat nude
mo cira véi thé gidi, s& co nhiéu khach du lich dén tham va tao ra nhu cau doi véi hudng dan vién st
dung tlen Anh. Va that may, nguo1 ban muc su lai chinh 1a mot gido vién tleng Anh tho1 trude nam
1975. Vély la tr hom do6 tr¢ di, thay vi nhai di nhai lai nhitng cau chuyén té nhat, ching t61 danh thoi
gian hoc tiéng Anh vo1 ngudi ban myc su. Ching to1 hoc ba, bon, thdm chi co khi sau tiéng mot ngay,
chang co gi ngoai mot cai but, mot quyén yo va mot to bao tleng ‘Anh ctia Malaysia. Toi van con nho
mai luc chung t6i c6 duoc cudn tir dién dau tién. Anh trai t6] thuong gui cho t61 50 d6 la mo1 thang,
cho nén 1a sinh vién gidu c6 nhat, t6i c¢6 trach nhiém mua cudn tir dién. Toi xoay x0 dugc mot cuon Tur
dién tleng Aph Longman vo1 gia 22 ringgit tr mot nguoi linh gac. Médc du né dugc in trén loai gidy
den xin ré t1en, nhung v6i chung t61, do van la thir quy gia nhat trén thé gii. Sudt nhiéu thang sau khi
cO dugc cudn tir dién do, ching to1 that su nghién nhitng tir minh tim thay trong do.

Chiing toi song hai nam trong khu trai trén dao va hai nam ntra trong mot trai 1on hon 6 ngoai 0
Kuala Lumpur thi danh bo cudc va dong ¥ hoi hwong vao ndm 1993. Tdi danh mot nim gitip gia dinh
minh 1am nong, nhung t6i khong sao thich nghi lai duoc véi cude séng & thon qué. Méi dau, i xin
lam huéng dan vién cho cong ty du lich nha nuéc & My Tho, nhung véi 1y lich ctia minh, don xin viéc
cua to1 chang di to1 dau ca. Vay la dau nam 1994 t61 quyét dinh thir van may cua minh ¢ Sai Gon. Noi
doé that khac nghiét. To1 khong ¢ ba con hay ban be trén thanh phd va khong ai muon cho mét ké la
mdt tr nha qué 1én thué€ phong ca. Toé1 danh phai hoc mot 16p Microsoft Office tai mot trudong trung
cap nghé chi vi chuong trinh nay bao gom ca phong tro. Mot hom, khoang ba tuan sau khi vaq hoc, to1
va ban cung 16p t61 truong, du dinh chuan bi cho ky thi sap t&1 nhung chu yéu dé tan dung di€u hoa,
khong khi trong phong may tinh. Chung t61 noi chuyén phiém voi mot trong nhiing tro giang thi anh ay
tinh cO n6i rang c6 mot cong ty du lich dang tim hudng dan vién co it nhat 1a tlengAnh trinh do “B”
Ngay do, chinh phu quy dinh c6 ba {oai chung chi tiéng Anh: A, B va C. Pén luc 4 dy to1 chua bao gio
tham gia ky kiém tra ndo, nhung ti biét rang véi ngan ay nam trong trai hoc tap moi ngay, kha nang
tiéng Anh cua toi vurot xa bat Ky loai ching chi nao cua chinh phy. Vay 14 t0i va ban toi mét ba tiéng
dong hd moi anh chang kia uong sira dau nanh 6 ctra hang ngay cong truong cho to1 khi anh ay dong y
g161 thiéu chiung t61 cho ban ctia minh, nguoi sau d6 gioi thi¢u chung to1 td1 mot ngud1 ban khac nira



lam viéc tai cong ty du lich va anh nay gi¢i thiéu chung t61 véi quan 1y ctia minh.

Cuoi cung khi t01 gap dugc nguoi quan ly, diéu dqu tién 6ng ay hoi la t0i c6 ¢himg chi “B” chura.
T61 noi chua, nhung hay cho toi co hoi va o1 s& co bat ky loai chimng chi gi 6ng dy muon. T61 doan
ong ay tin tuong to1, bo1 vi hom sau t6i bat dau di 1am. Mdi dau, cong viéc cua o1 1a phat thé yéu cau
cho nhing khach hang muon giri hanh 1y & chd chiing toi trong lic ho di tour. Dén ngay thtr tur, c6 mot
chd tréng trong mot tour di Cu Chi va Tay Ninh, ngudi quan [y bao t6i di cung dé quan sat xem moi




viéc 1am nhu thé ndo. Sang hom sau, t61 dang phat thé nhu thuong 1¢ thi nghe thay ngu:0’1 quan 1y hét
am 1 nhu thé mudn xé xac ai do. Hoa ra mot nhan vién dit tour cho bay khach vao t61 hém trudce nhung
lai quén khong nhap vao hé théng. Cho nén khong c6 hu:0’ng dan, khong co xe, cling chang co gi ngoai
trir bay vi khach dang kho chiu. Cudi cting sau khi quan ly cua t61 binh tinh 1a1 Ong ay goi dién va thu
xép muon duge mot chiée xe cii & dau d6. Sau d6 dng 4y nhin tat ca s6 nhan vién quanh phong, 1oi
nhin t6i va noi: “Cau, ciu ting di Ct Chi roi phai khong?” May phut sau, t6i nhan lwong ctia minh — 4
do la tam rng — va chuan bi dan tour dau tién cta minh. T61 da lam dugc: Toi 1a mot hudng dan vién
chuyén nghiép.

T61 lam huong dan vién cho khach du lich ré tién ¢ d6 sudt ba nim va sau d6 chuyen sang mot
cong ty chuyén vé cac tour hang sang. O @0, t6i gap duge mot cap vo chong dén tir Melbourne rat quy
mén t61. Ho tim céch thu xép thi thyc cho 0 sang tham Uk, nhufng thoi d6 that sy nguoi Viét Nam rat
kho di nudc ngoai. Nhung ho khong bo cudc va ho da gioi thleu t0i voi mot xo Cong giao gia rat dang
kinh tirng lam viéc voi nguoi ti nan Viét Nam trong cac trai subt nhiéu ndm. THi khong 16 ba ¢ nhirng
moi quan hé gi, nhung mot tuan sau khi ba gap t6i & mot quan ca phé tai Sai Gon, toi da c6 mit & 1anh
sy quan Uc dé€ nhan thi thuc ba thang.

T6i dén Melbourne vao gitta mua dong bén do: Toi gan nhu chét cong! Nhyng t61 van mudn noi
rang toi quyet dinh tan dung mot chinh sach cho phép moi nguoi gia han visa néu ho di hoc, va to1
dang tuyén vao mot khoa bién dich & mot trudng dai hoc dia phuong. Cach duy nhét t6i c¢6 thé trang
trai hoc phi 1a lam cong viéc don dep vé sinh bon ca vao cudi tuan. Khoa hoc du kién kéo dai hai,
nam, nhu:ng quang thoi gian hoc tiéng Anh dudi cai ciy trong trai ti nan 1a qué trinh chyan bi rat tot va
ho cho t61 t6t nghiép nam 2001 chi sau mot ndm. Vai thang sau, t6i kiém duoc nhitng dong luong dau
tién cua minh vd1 tu cach phién dich vién dugc chinh phu cap chung chi.

Cong viée rat thi vi va kho, nhung thoi gian qua di, t61 nhan ra do khong phai 1a cong viéc thich
hop véi t6i. Thuc té 13, phién dlCh vién thuong dugc moi dén khi c6 chuyén khong hay: Anh ctr phién
dich cho mot dam cudi thi lai c6 dén mot tram vu ly hon, bt giit va ra tda. Toi nhd ¢ 1an duoc moi
dén mot cude thim van mot nhan vat buén ma tiy quy md 16n: Toi khong thé tin vao mat minh khi di
qua nha ti an ninh bac nhit va thay ho c6 du diéu hoa nhiét 4o, tivi, thu vién, phong tap thé thao, sin
bong chuyen va bong 16! Hoi khac so voi nha ti & Viét Nam (cu’m) Sau mdt thoi gian, ti bat dau thay
lo rang néu t61 ctr mat thoi gian tiép xtic voi nhirng khia canh xdu nhét cua cong dong ngugi Viét 6 Uc
thi quan diém ctia t61 d6i v4i nhan dan minh s& bat dau thay doi, rang c6 thé toi s& cam thay xau ho vi
1a nguo1 Viét Nam. Cho nén tham chi khi dugc trao quy ché Thuong tra nhan (PR) vao nam 2003, 61
biét minh s€ khong ¢ lai Uc. Méi dau, t6i biét 1a minh dang 1am nham cong viéc. Nhung quan trong
hon, nhitng ndm lam hudng din vién du lich that sy da giup t6i mo mat trude vé dep clia dat nudce va
con ngu(‘)’i qué nha. T61 doan anh s€ bao t61 yéu Viét Nam. Cho nén chi sau thang sau khi c6 dugc PR
Uc, t61 go1 ghém hanh trang va 1én may bay vé Viét Nam.

Chi hai tuan sau khi vé dén Sai Gon, t61 tr¢ lai lam hudng dan vién du lich. Bén nam 2004, t61
duoc chon lam quan Iy cuia mot trong nhu’ng hing tour cao cap lon, quan mot doj ngli gan 100 hu’ong
dan vién. D6 that sy 1a mot cong viéc thich thi — giam ddc cong ty cho t6i tir viét mo ta cong viéc cua
minh. T6i chon tip trung vao kiém soat chat luong: Iwa chon, dao tao va khuyen khich ngu¢1 cua minh
tao ra do1 ngii huong dan vién gioi nhat ca nudc. C6 18 toi van con 1am & d6 néu con gai dau long cua
to1 khong chao doi nam 2007. Khi con bé sinh ra, t61 nhan ra rang to1 that sy can gi d6 cua riéng minh,
mot thir gi d6 dé danh lai cho con minh; t6i khong thé cir 1am viéc cho nguoi khac mai dugg. Do 1a luc
to1 bat dau 1én ké hoach mé cong ty du hch cua riéng minh. Ting budc mot, tdi tao dyng nén mong cho
to1 khi ching t6i mo tour dau tién vao mua hé nim 2010.

Cong ty cua t01 chuyén chu vao cac tour cao cap dat riéng, quy mo nho, gioi thiéu khach hang cua
minh blet dén mot Viét Nam dich thuc chur khong phai day khach hang tr cai bay du lich nay sang cai
bay khac. Anh biét khong, t6i da di khap thé 2101, to1 chau A, Uc, Auva My va toi van chua thay noi
nao co thé sanh v4i Viét Nam. Toi khong biét giai thich nhur thé nao nhung dat nudc ndy co gi do that
tuyét voi, da dang tr Bac vao Nam, tir Pong sang Tay, nhitng con nguo1 vui vé, thire an ngon; 61 yéu
dat nudc nay! Nghe co vé sén sua nhung muc dich cua t61 1a khién khach hang ctia minh yéu dat nuéc



nay nhu t61. Chiéu ngay mai, to1 s€ to1 san bay don chinh cap vo chong nguol Uc da dat tour dau tién
ctia cong ty t61 hoi mua hé ndm 2010,  Day s¢ la tour thir 5 cua ho v&i ching toi va ho da gio1 thiu hon
50 khach hang khac cho chiing to1. Pé cam on sy ung ho cta ho, t6i to chirc mot tuan trang mat o Viét
Nam cho vg chong con trai ho, bao hét moi chi ph1 (cum ). Kinh doanh kiéu nay thi toi chang bao gio
giau duogc, nhu’ng no cho phep t6i chia sé tinh yéu cua miph danh cho maph dat tuyét voi nay. Chac
chan 1 cudc song & Viét Nam khong phai luc nao ciing dé dang. Chic chin, song va 1am viéc & Viét
Nam hién nay c6 nhitng diéu khé chiu. Nhung véi t61, to1 chi muon gat bo m(_)i chuyén chinh tri sang
mot bén dé tap trung vao viéc chia sé tinh yéu cua minh danh cho Viét Nam va con nguoi ¢ day tho.

Sai Gon, thang 12 nam 2012
Gerard Sasges



Ngh¢ nhan diéu khac

Cht tén 1a Tran Khuong, qué ¢ xa Xuin Bac, Nam Dinh. Tac twong 13 nghé truyén thong cua gia dinh
chu. Khi con be, chu thuong xem cha minh lam viée. Dan dan, chu tu day minh cach lam moi thir tur
g0. Noi chung, day 1a truyén thong da c6 nam doi roi: Tir cu cua chi dén ong chu, tir ong cha dén cha
chti va gio tir chti' dén con chu. Gia dinh cha 1a gia dinh duy nhat trong tinh lam nghe nay, Tu thoi cha
cht 1a cu Phé Gja, nha di rat co tiéng, dén mirc gio tén tudi cua nha chi khong chi ni tiéng 0 Nam
Dinh ma con khap mién Béac. Tham chi con c6 ngudi nudc ngoai nghe nodi vé gia dinh va tim téi tin
noi dé dat hang.

Gia dinh chu theo dao, cho nén hau hét cac tac pham la twgng Chua Jesus, Dirc Me dong trinh, cac
thanh va nhitng nhan vat khac ctia nha thd. Thinh thoang chu cling lam do choi cho tré con, nhupg ch1 it
thoi. Néu cac chdu so sanh trong Phat giao va Cong gido, chy xin ndi rang twong Cong giao mat nhiéu
cong stre hon; Cac chau phai danh thoi gian cho nhitng chi tiét nho nhit nhat, tir nét mat biéu cam toi
mong tay. Chang han tuong Chua Jesus Hai dong: DBuong ngt ban tay phai toat 1én duoc sy mim mim
dang yéu cuia Ngai; con twong Dirc Me dong trinh thi cac nép quan ao phai lam cho ta co6 cam giac nhu
dang co gio thoi. Do 1a 1y do vi sao hau hét chi 1am viéc vao ban dém: D6 1a thoi gian duy nhat cha
c6 duoc sy yén tinh can thiét dé tap trung va that su dé tri tudng twong clia minh thing hoa.

Quy trinh tac twong bat dau khi ¢6 nguoi ctia nha tho toi dat hang. Hai bén sé& thao ludn vé ti 16 _
chinh xac cua twgng, xem céac birc anh dung lam mau va chot cac chi tiet khac. Sau do thi ky hop dong.



_Thinh thoang c6 khach hang c6 san go can dung, nhung thudong thi ho tin tudng giao cho chi tim
chat liéu g0 phu hop nhat voi loai twong cua minh. Nhin chung, cht hay dung vang tam (magnolia
fordiana) va gioi (Michelia hyplampra) boi vi ching déu nhan, dep va bén, nhung van nhe. G6 khong
thé dung ngay duoc, phai xur ly g6 truoc khong thi rat kho tac va tuong s& nhanh hong. Mot khi da xur
1y 6n thoa 161, bon chti dem xé thanh nhitng manh nho hon dé co thé bat tay tac.

Chu tac thu cong. Sau khi dé lam nghe ndy nhiéu nim, gio chu khong can nhin anh 13m mau nia.
Chu chi can nghe mo ta cua khach hang va sau do dung tri twong twong cta minh dé bién ¥ twdng cua
ho thanh hién thye. Cha xtr 1y riéng tirng bd phan cua twong. Khi di xong tat ca cac phan, con chi va
chu s€ rap lai dé tao thanh buc tugng.

Ti€p dén la quét son. Son nguoi ta ban ¢ Vit Nam khong c6 d6 bén va bam dinh ma chg can, cho
nén chu thuong phai dat hang tir Nhat Ban hoac Purc. Cha ty pha méau va loc son bang vaj dé c6 du’O’c
sac d0 ma chi muén. Sau moi 16p son, phai dé cho tugng kho6 han da. Sau d6 thi dung giay rap danh
va quét 16p son tiép theo. Can nam dén séu 16p thi mé1 hoan thién.

Tong cong phai mat hon mot thang thi cha moi hoan thién dugc mot bire twong cao 1m. Tyong 6
Viét Nam re hon phwong Tay rat nhiéu. Mot nguoi anh cua chi hién song 6 My; gan day ong ay ban
duoc mot birc trgng cao gan 2m voi gia ngot 5.000 d6 la, trong khi cht chi cé thé tinh gia khoang 500
d6 la cho birc twong y hét. Chi van nho ¢6 Jan mot quan chu’c & Bo Van hoa dén cira hang chi va noi:
“Qi troi o1, sao tic pham nghé thuat dep thé nay ma lai ré thé?”

Cong viéc nay thoi trude kho hon nhiéy. Thoi chién tranh va bao cap, kinh t€ dugc kiém soat chat
va tu do ton gido bi cam ngat, cho nén nghé nhu ctia chu bi cam. Thay vao dé, moi nguo1i trong gia
dinh phai lam viéc cho hgp tac xa. Chinh quyén tich thu hét vat tu, dung cu va tuong cia chi. Nhung
lam nong dan cho hop tac xa khong du dé nudi bay dira con, cho nén sau mdt thot gian chi bo va di
don gb trong rung.



Sau d61 mdi, kiém soat ton gido dugc ndi long. Cac nha thd hoat dong trd lai, can dugc phuc hff)i
va stra chita. Nhung nguoi dan van con ngheo va khong c6 tién dé quyén gop, cho nén chil danh dé
nghi tdng hau hét s6 twong chi 1am thoi do cho nha thd. Nén chil nhd 1a minh 1am dugc rat nhiéu tuong




nhu’ng tién nong thi khong kiém duoc nhiéu (cuoi). Bay gid thi moj thir dé de‘mg hon nhiéu. Nguoi dan
c6 tién quyén gop cho nha tho, go thi sdn nhiéu loai va dé nhap khau son tir nudc ngoai hon. Cudi cing
thi cha cling kiém song duoc bang cai nghé ma cht ludn yéu thich.

Cht thudng ty minh tac trgng. Chi chi dé con cai 1am nhitng viéc nhu quét son hodc phét hd. Co
nguo1 hoi tai sao chi khong thué nguoi cho nhe viéc. Noi that voi cac chau, cha da tirng thir thué
ngudi roi. Nhung tién cong ngudi ta doi qua cao va cong viéc thi khong dap ung dugc ky vong cua
chu, cho nén cudi cung, chu quyét dinh ti€p tuc ty 1am 1ay moi viéc.

bay la mot cong vi¢c that sy kho nhoc, Khong phai ai cling lam dugc. Rat it nguoi c¢6 nhiét tAm,
kién nhdn va bén bi, két h0’p vOi nang khiéu 1am viéc v&i gb. Cha chua bao gidy bat con céi phai theo
nghé ctia minh, ciing chua tirng mé khoa dao tao nguoi khac. Rat .may la mot thang con chua tw minh tro
thanh mot thg cham khac kha thanh cong. Gio no 1a nguoi nhan tit ca cac don dat hang. Thé 1a may vi
gio chu gia roi va lai bi dau lung rat ndng; co con trai ¢ day tirc la chu co thé tép trung vao nhitng don
hang nho hon va dé cho lung ciia minh duoc thu gian.

Cong viéc nay dinh hinh ban than chia. N6 1a mdt phan cua truyén thong gia dinh, gan két nam thé hé
voi nhay; 1am sao chu khong yéu thich duge cg chir? Cac chau co thé thay ten Pho Gia ¢ bat ky dau co
tuong go, tir nhirng nha tho dia phuong nho nhat téi Nha tho 16n Phat Diém. Khong 101 nao c6 thé mo
ta duoc niém tr hido ciia chii doi vai cong viée ctia minh. Hy vong duy nhét cua chu 13 gia dinh minh
tiép tuc theo truyén théng ndy trong nhiéu thé hé nira.

_ Xudn Bdc, thang 11 nam 2010
Nguyén Minh Duong, Lo Thi Lan Anh,
Eliza Tran, Jennifer Phung

Tho may 4o dai

Sau khi chién tranh két thuc, gia dinh chi rat nghéo. Thoi d6 thi hau hét moi ngudi déu nhu vay. 6 1a
1y do tai sao trong sb tat ca 16 tré bon chi, bd me chi co thé cho anh trai chi — anh ¢4 va ciing [a con
trai duy nhat — hoc 1én dai hoc. Cac chi em con lai phai ¢ nha va giip me chi may do dai. Cong viég
ctia ndm chi em chi 1a vay, dudi su ddo tao cua me va chi dau. Chi dau chi 14 nguoi c6 anh huong rat
16n dén phong cach may do ciia chi. Chi ay 1a mot tho may rét tai hoa va cling 1a mot giao vién gioi.

Vay 1a chi bat du may 4o dai. Cach ddy 17 nim rdi, ngay sau khi t6t nghiép cip ba. Gio chi da 35
nhung chi van song va lam viéc ngay ¢ ctra hang noi chi hoc nghé may ao dai. Ban dau, chi dau chi 1a
chii ctra hang, sau d6 chi ay chuyén di va cac chi em cua chi ciing 1ap gia dinh, ¢ cong viéc khac nén
chi con minh chi ¢ lai ctra hang. Thinh thoang cic chi em van dén d& dan vai viéc ¢ ctra hang. Rét vui.

Tu xoay x& ¢6 nhirng cai 1gi cia nd, Chi vira c6 thé tu lam viéc tiy theo strc ctia minh vira dugc
nghi ngoi bat ky lic nao minh mudn., Néu chi mudn di vang mot 1at, chi ¢ir viéc di théi. Néu di 1am
cong cho nguo1 khac thi chi s€ bi mat ty do va thu nhdp, cling kém hon rat nhiéu, bdi vi chu s€ chi tra
cho chi mot phan 141 rat nho. Chi cling khong phai bo tién thué nha vi ctra hang la cua gia dinh chi.

Vao thoi diém ban ron, chi co6 thé kiem dugce 6 triéu (300 do la) mdt thang hoac c6 khi con hon,
tham chi dugc td1 7-8 triéu (350-400 do la). Nhung the cling 1a kha ning cao nhat cua chi ro1 boi vi
chi khong c6 nhan vién phu gitp. Lic nhan hgn thi chi thuong kiem dugc 2-3 tri¢u (100-150 do 1a)
mo1 thang. Mua thu la dip ban nhat vi rat nhiéu sinh vién, giao vién c6 nhu cau may ao dai dé chuan bi
nam hoc mai. Sau dip do, sé ban ron cho dén tan Tét bdi vi d6 1a mia cudi xin. Thém nira, nhiéy
nguroi muon may ao dai vao cac d1p 18 hoi. Sau Tét, cong vige cua chi cham lai rat nhidu. Hau hét
khach hang ctia chi 14 sinh vién, giao vién, nhan vién ngan hang, tlep vién hang khong va cac co gai
chuan bi 1ap gia dinh. Tham chi chi con c6 miy khach hang 1a bién tap vién truyén hinh nita.

Quy trinh may 4o dai bat dau khi c6 ngudi mang vai tdi cho chi. Sau do, chi iy s6 do cua ho. Ho
cung cap cac yéu cau riéng: dai hay ngan, chat hay long, c6 c6 hay khong ¢4, muon co6 ki€u gi, Ong tay



40 hodic quan dai hodc rong chirng ndo, v.v... Cudi cung, chi cho ho lich hen dén thir 4o.

Chi bat dau cat vai; chi thuong dung phan tho may v¢ 1én vai va sau do cat theo nét v&. Sau d6 chi
may cdc manh vaoi nhau cac duyong may hoi 1ong mot chut cho dé stra néu khach hang muén may chat
hay n6i long 4o dai cua ho ¢ bat ky ch6 nao do. Sau d6 khach hang ¢ dén thir 40 1an dau. Néu ho thiy hai
1ong v&i moi thir thi chi gia ¢6 cac dudng may va hoan thién san pham. Néu ho mudn chinh sira thi chi
lam theo va sap x€p lich hen khac cho ho thir 1ai. Thong thuong khach hang chi can mot 1an thir thoi.

May mot chi€c 4o dai chi thuong mat tong cong tir hai dén ba tiéng. Chi ty minh thuc hién hét cac
khau cua quy trinh may, trir luong, Luong l1a qué trinh thyc hién cdc mitii khau kin rat nhd bang tay & maot
vai cho quan trong nhat dinh nhu ¢6, Ong tay, vat trudc, vat sau va nhirng vi tri dinh khuy. Viéc nay rat
ton thoi gian nén chi thué tho khac ludng ao; thoi gian dé luong mot cai do dai du cho chi cat va may
vai cai 40. Nhung truge khi chuyen ao cho thO’ ludng, trude tién chi phai “luoc” 4o, tic 13 dung kéo
cat nhitng dau chi thira & cac miii khau. Lam thé dé khong con nhin thay cac duong chi nita.

Chi, thuong 14y cong 200.000 dong (10 d6 1a) mot bo ao dai: 150.000 dong tién 40 va 50.000 dong
tién quan. C6 lc chi 1ay cong cao hon mdt chut néu vai khé lam. Noi chung khach hang rat vui vé. Ho
chi kho chiu néu chj khdng hoan thanh dung han cho ho. Nhung cha yéu khach tim dén chi vi 4o dai chi
may dep va vira khit theo nguoi cta khach. Nho chi dau, tay nghé may cua chi vao loai cimg. Cac ctra
hang khac khong thé may dugc 4o dai dep nhu cua chi, hoaflc néu c6 may dugc thi ho cling tinh cong
cao hon nhiéu. Cho nén khach van thich dén cho chi.

Cac em thay day, cong viéc cua chi kha 6n. Du c6 chuyén gi xay ra thi nhu cau may ao dai van
khong bao gi¢ hét. Day la con chua noi rang nghé nay khong hé co thach thire gi. Thinh thoang co
khach hang muon may ao nhanh, cting khién chi chiu sirc €p phai hoan thanh diing thoi han. Ty minh
lam ngh€ co6 nghia la chi khong c6 bao hiém hay trg cap. Nhung that long thi cai do nhat ctia nghé ndy
la dau lung va vai kinh nién do ngdi va may suot ngay.



Neéu khong lam tho may thi chi chang biét lam gi. Chi khong co du ky nang d¢ lam bat ky nghe nao
va chi ciing khéng dugce hoc dai hoc nén khong co co hoi nghé nghiép nao khac. Thém nita, viéc gi chi
phai thay doi khac di chu? May 40 dai 12 mot nghé thuat; kho hon may mot chiéc 40 so mi hay vay
binh thyong rat nhiéu. Phai c6 tay nghé va chuyén chu hét mérc. Khi mgc 4o dai, ao phai vira khit tir
trén xuong dudi; nguoi ta co thé nhan ra 16i trong qua trinh may do ngay lap tirc. Vai cac loai a0 khac,
dé bo qua 16i h(m néu mac mot cai 40 hoi rong c6 hodc hoi chat dudi hong mot chat khong phaila
chuyén gi 16m, van co thé mic duoc. Nhung v4i 4o dai thi khong nhu vay duoc. Do chinh 1a diéu khién
viéc may 4o dai tré nén dic biét.

Ha Noi, thang 11 nam 2011
Nguyén Thuy Trang, Lena Tran,
Maya Weir, Vii Thi Thu Hién

Cong nhan nha may may

Minh tén 1a Khang, nam nay 31 tu6i. Qué minh & Hung Yén. Minh lam viéc & Cong ty May 10 nay da
gan 10 nam r61. Minh quyét dinh lam viéc @ May 10 vi minh biét mot nguoi ban lam & day, cau ay
khuyén minh lam cung vi di€u kién ¢ day rat tot. Dan qué minh déu 1a néng dan nhiéu do1, cho nén day
khong phai la cong viéc truyen thong Nhung cho du nhu, vay thi gia dinh minh ciing khong phan ddi
minh lam viéc & day; thuc t&, moi ngudi con tng ho quyét dinh clia minh.



Minh van nh¢ lan dau tién dén day, minh phai hoc ¢ truong dao tao cua May 10 bon thang lién.
Hoc xong, minh lai phai qua mdt ky sat hach thi md1 dugc nhan vao lam. M¢1 dau, minh lam & bo
phan 1a vi ho khong c6 du ngudi. Nhung sau sau, bay ngay, minh dugc chuyén sang bo phan may va
lam & d6 cho dén gio.

Nam 2005, minh 1ap gia dinh. V¢ minh cling lam viéc ¢ day. Bon minh c6 mdt con gai nho: gio
chau hoc mau giao roi. Cong ty co khu nha tro cho cong nhin ¢ vo1 mire gia thué nha re¢ hon bén ngoai,
nhung gid minh c6 gia dinh riéng roi nén minh khong thé song O do dugc nira. May 13 vo chong minh
thué dugc mot can nha gan cong ty cho nén ciling tién chay vé nha khi can. Minh bat dau lam viéc luc 7
gio sang cho dén tin 5 gio 15 chiéu, nghi an trua tir 11 gio dén 12 gio 30. Nhu thé 13 van du thoi gian
deé chay vé nha com nudce cho vg con; quan trong 1a phai ndu duge com trudce khi di lam (cuoi). Con
buoi t01, v¢ minh va minh thay phién nhau; mot ngwd1 nau nrdng con nguoi kia di don con.

Vo chéng minh khong 1am cung t6. Minh chuyén lam c0 40 so mi “ba 14” con vo minh thi may, do
13 hai nhiém vy riéng. May mét cai 4o so mi can 20 cong doan khac nhau: lam c6, may ¢, rap c6 vao
40, may tay, dinh khuy, van van. Mdi ngudi chi dam nhan mot khau cho nén rat nhanh chi can quen
vi§:c l1a dugc (cuoi). Nang suat khac nhau nhung nhin chung minh c6 thé 1am dugc khoéng 1.000 c6 ao
moi ngdy. Va minh dugc trd cong theo sdn pham, cho nén tinh ra mirc luong cua minh rat dé. Thang
nay c6 1€ dugce 5 triéu (250 do la), con thang sau chi khoang 4 tri¢u (200 do 1a), cling tuy. Tong cong
ca hai vg chong minh c6 thé kiém dugc khoang 7-8 triéu (350-400 do la) mdt thang; tién thué nha va
vat dung hang ngay hét khoang 1 tri¢u (50 do la), cho nén cling du cho vg chong minh song.

Khoang 3/4 cong nhan lam yiéc ¢ day 1a nit, nhupg gidi tinh khong thanh van dé. Du 1a nam gidi
hay phy nir thi cling déu phai c6 gang lam viéc cho 5t va khong dugc dya dam vao nguoi khac. Cling
khong han 13 cong viéc & day phu hop voi phu nit hon dau, ban chi can hoc cac thao tac va luyén cho
thanh thuc. O ddy, bon minh 1am viéc theo t6. TO ctia minh c¢6 khoang 10 ngudi va bon minh da 1am
viéc cung nhau mot thoi gian dai nén biét nhay kha rd. Néu minh phai chuyén sang t6 khac thi cling
chang sao, nhung lai phai mat mot thoi gian dé hiéu nhitng nguroi moi. Moi quan hé cua minh voi cac
thanh vién khac trong t6 rat tot, than thién va coi md. Tat ca bon minh déu sdng quanh day thoi, cho
nén thinh thodng bon minh lai ghé qua choi v61 nhau.

Ctr tir ba dén nam nam, cong nhan co thé tham gia kiém tra dé 1én bac. C6 nim bac khac nhau, gio
minh dang ¢ bac ba. Ciing ¢6 ca co hoi dé ban tré thanh to truong néu [3nh dao nhan thay ban lam viéc
tot. Khi 13 to trudng, mirc luong ctia ban duge tinh khac han va cong viéc ciia ban 1a giam sat, khong
phai ngdi may. Cong nhan cling ¢ thé mua c6 phan cta cong ty. SO lugng tuy thudoc vao s nim cong
tac cua ban — ban cang lam lau thi cang dugc phép mua nhiéu c6 phan — nhung viéc nay khong bat
budc. Ban than minh cling chi mua mét it (cuwoi).

biéu kién lam viéc ¢ day kha t6t: Bon minh c6 bao hiém, c6 nghi 1€, nghi phép, nghi 6m, tat ca.
Cong ty cling t to chirc cac cude thi, biéu dién, vin nghé va nhitng hoat don khac. A, cong ty con to
chirc cac ky 18 hoi cho con cai clia cong nhan nira, nhu Tét Trung thu (mot le héi gan lién voi treé em)
chang han. Cong ty tham chi con thu xép ngay nghl cho cong nhan. Bon minh ctt viéc di thoi, than chi
khong can phai la ky nghi chinh thitc (cuoi). Nhirng dip nhu theé, cong nhan c6 thé gan két va bi€t nhau
0 hon.

Mot tryong lam viée ¢ day cling tot, mac du cd mot s6 ngud1 phan nan rang khong khi khong duoc
tot, ¢ nhi€u to s¢1 va nhitng thir khac. Nha may cling c6 ho1 ngdt ngat, nhung bon minh c6 quat va diéu
hoa, cho nén cling khong dén nodi t€ 1am. Vo1 1ai hoi on ao nira, nhung ban biét ro1 day, nha may thi
mong gi hon dugc? Minh da quen véi tiéng 6n nén chang c6 van dé gi nira. V61 lai nhin theo hudng
tich cuc thi & day luc nao ciing sach s¢.

Minh ciing ting c6 thoi ky kho khan va gap mot s6 tré ngai trong cong viéc. Chang han lac méi bat
dau cong yié¢ hay khi bon minh phai lam mau moi. Luc ban chua quen voi cong viée chinh 14 lac ban
gip van dé vé chat lwong. Nhung sau mot thoi gian khi quen rdi thi moi thir lai dau vao day (cuoi).
Lam viéc ¢ day kha ap luc, ban phai chiu dinh mirc va néu khong dat duoc thi... (nho tieng han).



Cong ty yéu cau phai dat mot san luong nhat dinh tiy thudc vao miu va muia vy, nhung vé co ban 1a
hon 1.000 mot ngay. Véi nhu:ng mau moi, ¢6 thé ha bot dinh mirc xuong 50 hodg 70, tuy. Mbi 6 lai co
dinh mirc riéng. Mot t6 c6 thé phai lam 1,000 nhung cac t6 khac lai it hodc nhiéu hon. Cai, d6 tuy vao
tirmg mau cuy, the. T4 ndo c6 it cong nhan nhung lai dat san luong cao thi s€ dugc co do. T6 c6 nang
suat thap nhat nhan co vang (ngudi ta ding co that treo ¢ khu vuc 1am viée cta cac to ¢6 ning suit cao

va thap nhat).



Cong viéc ndy co rat nhiéu ky niém, nhung hay nhat c6 1& 1a lac minh 14p gia dinh (cuwoi). TAt ca ba
con ho hang ctia bon minh va cong nhan trong nha may déu chiic vo chong minh hanh phac. Vui lam.
Sau gan 10 ndam lam cong vi¢c nay, minh hoc dugc rat nhi€u, trrdng thanh hon, va ¢cé mdt s6 ban tot.




Ciing khé noi1 1a minh thdy thoa man. Cho du ban da c6 r6i thi ban van luén mudn nhiéu hon phai khong
nao? Nhung noi that thi minh that sy khong biét minh s& lam gi néu khéng con lam viée ¢ day. Minh
chi c6 gang hét mirc dé c6 mdt cong viéc 6n dinh va néu trong twong lai ¢6 gi do thay d6i thi bon minh
cling c ké xem moi viéc di dén dau. Gio minh da co gia dinh, cho nén du minh quyét dinh thé nao thi
déu phai can nhic rat can than. N6i cho cung, dong luc lam viéc ctia minh 1a chimlo cho vo con va
gia dinh minh thoi.

Gia Lam, thang 10 nam 2011
Tracy Nguyen, Truong Cong Tuan,
Dinh Doan Vii, Nguyén Thanh Nga

Cong nhan nha may dién tu

Tén toi 1a Tién. Toi c6 mot cira hang nho & Sai Gon, chuyén ban gia vi va dung cy niu nuong o cho
GO Vap. Toi ban ctra hang khi gia dinh t6i sang My dinh cu. Gan nim nim trudc roi. Gid to1 1am viée
¢ bd phan chuan bi tai mot nha may & Houston, Texas. Trudc khi 1am cong vi€éc nay, to1 trong tré
khoang mot nam.

Trong tre la mot cong viéc tot. Thinh thoang toi con giup nau nudng va don dep, nhung nhiém vy
chinh la tréng bé Hannah mot tudi. Toi choi vai bé, day bé tap di va hat ru bé chang khac gi bé 1a con
dé cua toi. Toi kiém duoc khoang 1.000 d6 la mot thang cong trong tre; cling trong duong voi muac
luong t61 kiém duoc véi cong viec hién nay. Lam ngh¢ tropg tre, 61 o luon cung voi gia dinh to1 lam
viéc vao nhing ngay thuong va chi vé nha vao dip cudi tuan. T01 cam thay budn vi chong toi phai tur
lo toan moi vi¢c boi vi ba dira con trai ciia chung to61 van dang song & Viét Nam.

Hién toi lam viéc trong mot cong ty san xuat d6 dién tir. Budi sang, toi di lam cung voi chong. Anh
ay 1am viéc ¢ bo phan han; t61 1am viéc ¢ bd phan chuin bi. Chuing t0i thuong mat 10 dén 15 phut di
1am, ty vao tinh hinh giao théng. Téi phai vao ca luc 7 gid sang va hét ca lac khoang 3h45 chiéu.
Cong viéc cua to1 dugc tra luong theo gio. Ca cua toi dai 8 tieng, chiing to1 ¢ 15 phut nghi giai lao
va 45 phat nghi an trua khong tinh luong. Cong viéc cua t61 khong doi hoi nhiéu ki ning hay kinh
nghiém. Pung ra thi bat ky ai ciling c6 thé lam dugc ¢ bo phan nay.

Nhém ciia t6i gdm bdn nguoi, chi viéc theo dung mau mi va chi dan ngudi ta dua cho chung toi,
Néu mau phre tap, ching to1 phai can than hon. Cong viéc cua tO1 la chuan bi san vat tu dé nhom tiép
theo trong day chuyén 14p rap c6 thé han. Chung t6i chia cong viéc ra va mdi ngudi dam nhan mot
cong viéc khac nhau dé giam bot sai sot. Cong viée rat don gian. Khau dao tao duy nhag can cho cong
viéc nay la quan sat va hoc tur nhitng nguoi da lam viéc ¢ day 1au hon — ho that sy rat tot va nhiét tinh.
Nhitng Itic nghi, ho lai chi cho chiing t&i nhitng meo va cach thirc méi dé hoan thanh cong viéc.

Khi khong phai lam, t61 di dao quanh nha may dé tap thé duc va hit tho khong khi trong lanh. Co
luc, t61 lai ngod1 tro chuyén voi dong nghiép, nham nhi banh quy v udng tra. Chung t0i no1 vé kinh
nghlem lam viéc va chia sé cac k¥ thuat, ky nang cuia minh. T61 thay nhing cudc tro chuyén nay rat thi
v1, boi vi t6i ¢ thé hoc thém tiéng Anh. Tiéng Anh cua t6i tién bo rat nhiéu nhd giao tiép voi cac dong
nghlep hang ngay. Co nhitng tir td1 s& chang bao gid nhd dugc trir phi t61 nghe c6 ngud1 noi dén hoac
ho giai thich cho t6i hiéu. D6 1a mot trong nhitng diém t6i thy thich & cong viéc nay.

Cong viéc cia toi co rat nhidu chuyén hay. Toi dugc hyong rat nhiéu loi ich: nghi phép, bao hiém
stc khoe, nghi Om va tat ca moi ché d¢ khac. Diéu duy nhat t61 mudn thay do1 1a mgc luong; nd khong
cao bang cac cong ty khac. Tuy nhién, t61 khong & vi tri dugc phép kéu ca. Trong nén kinh t€ nay, to1
thay minh may man c6 dugc mot cong viéc 6n dinh voi rat nhiéu ché do. To1 ludn s¢ rang minh c6 thé
bi sa thai bat ky 1ic nao. Di€éu nay thuc day to1 phai 1am vi¢c tich cuc hang ngay.

Vi cong viéc nhu thé nay, ban rat dé thinh thao mot khi ban da lam viéc & day mot thoi gian dai.
Va néu co chi, ban co6 thé hoc va dugc dao tao thém, r6i thi d€ dugc cap ching chi hodc cap pheép lam
viéc & nhirng by phan khac nhau véi nhitng cong viéc duge tra lwong cao hon va ¢6 co hdi thang tién.



To6i da 50 tudi rdi nén toi thay hai 1ong v&i cong viéc hién c6. Di nhién, néu con tré, t6i s& hoc cao 1én
deé co6 cong viéc tot han. Liac con tré, to1 khong c6 co hdi hoc dai hoc & Viét Nam vi cha o1 la linh ché
do cii. Pay cling 1a diéu khong may cho t61, nhung em trai t61 thi hoc 1€n dai hoc va chu ay rat thanh
cong.

Hoc hanh quan trong lam. T61 luén nhac cac con v¢ diéu do. To1 hy vong rang chiung c6 thé dén
truong khi sang My. Cac con t0i con nho, ching c¢6 thé hoc hanh dén noi dén chon dé c6 nhiing cong
viéc tot hon trong twong lai. To1 khong biét chiing muon [am gi, minh khong thé bat hay noi thay cho
Chung duge, chi hy vong chung khong phai song cudc song giong nhu me ching thoi. Ciing khong phai
1a mot cudc song t€ nhung ma khong toai nguyén.

Houston, thang 7 nam 2011
Ngoc-Diep Tang

Va¥ ~/
Nghe si
Xin chao, t61 1a Trinh Cung, sinh nam 1939. To61 1a hoa si da hon 40 ndm roi. To1 chuyén vé son dau.
T61 16n 1én & Nha Trang. Hoi hoc trung hoc, t61 rat ghét toan va khoa hoc nhung lai thich tho ca, van
hoc va dac bi¢t la nghé thuat. Vi t61, ngh¢ thuat la ty do cdm nhan, yéu thuong, thim nhap vao su van
dong cua cudc song. Cho nén sau khi tot nghié€p, t61 xin cha me cho t61 di Hué va thi vao bai hoc My
thuat. Hu€ 1a mot dia danh tuyét voi. Song Hirong, canh sac tuyét dep, khong khi cua mot ¢6 do... Co
rat nhiéu ngh€ si va thi st xuét than tir x(t Hu€, nhu Han Mac Ttr va Xuan Di€u. Cho nén t6i cur theo
dtng con tim minh va tim dén Hué.

C6 hang tram don xin vao truong nhung chi c6 15 suat. Bai thi dau vao, nguoi ta chi dat mot bire
tuong trudc mat tat ca chung to1 va yéu cau chung to1 vé lai, Rat don gian, phai khong nao? Lic v€, t61
ctr nhin quanph xem moi nguoi v& voi ra sao va thay tat ca déu ve rat dep. So vo1 ban be, bire ve cua
to1 trong chang ra sao ca. T61 hoi vai ngyoi xem lam sao ho vé dugc dep thé va ho bao rang ho déu da
luyén vé va c6 hoc thém roi. Toi nghi chac minh khong c6 ctra ndo lot duoc vao. Sau ky thi, toi goi
ghém hanh trang va san sang vé nha.

Khi ¢6 nguoi thong bao 61 tring tuyén, toi ctr nghi ho dtia minh. Ho bao, t6i tur dén ma xem két qua.
T61 chay mot mach 1€n trudng, t61 ngay bang thong bao noi nguoi ta dang két qua va thay c6 tén minh!
T6i khong dam tin nira... t6i vO cing phin khoi!

Trong trurong, ngudi ta khong day ching t61 ngh¢ thuat hién dai. Thuc t€, ho ghét ngh¢ thuat hién
dai. Ching t61 bi cam vé theo bat ky phong cach nao ngoai hién thyc co dién. Co mot s6 sinh vién thir
v€ theo phong cach méi nhung bi loai ngay. To1 khong mudn bi dudi, cho nén ¢ trudng to1 lam ding
nhirng gi dugc bdo nhung ¢ nha, t61 lai may mo nghé thuat hién dai. Cam hirng cua t61 1a nhitng hoa s1
nhu Picasso, Chagall, Van Gogh, Gauguin, Matisse, Kandinsky, Klee, Pollack va Modigliani. Nghé
thuat hién dai qua v mé1 mé va thu vi. Vi rat nhiéu nguoi trong ching t61, no dai dién cho cac hinh
thirc thay d61 ma chiing t61 mudn thay & mot xa hdi van con rat bao thu thoi do.

To1 thue su tré thanh mot nghé s nhd bon ndm & truong dai hoc. Trong s6 15 sinh vién nhap hoc
nam do, chi c6 mot hodc hai nguoi tré thanh hoa si ¢6 tén tudi. To1 cho dé 1a nhd nang lyc sang tao.
Budc dau tién khi hoc v€ rat dé: Ban hoc cach sao chep. Budc tiép theo thi rat kho: truyén dat nhirng
gi ban cam nhan. Day mot sinh vién v& mot bur truyén | than rat dé; sinh vién chi viéc chép lai nhitng gi
minh thay. Nhu:ng cai khong the day la 1am cach nao th6i hdn va_cam xic 1én 16p toan. Mot birc tranh
dep phai song dong; né phai truyén dat dugc hanh phic, dau budn, thim chi 13 ky tc.

Sau khi tot nghiép Dai hoc, buc v& dau tién thuc su khién toi chu ¥ ¢6_ tén “Mua thu tudi nhd”. Trd
lai nam 1962, nguoi ta 6 chirc mot trién 1dm & Sai Gon véi nhitng tic phidm xuit sac nht ctia 21 hoa
ST tur khap thé gioi. Co nhitng hoa si dén tir Puc, Phap, Anh, Tay Ban Nha... Va toi cling ¢ do, vira
chan w4t chan rao tot nghiép va tham gia trién 1am cung vo1 tat ca nhitng hoa sT quoc te ay. Toi tu hao
1am. T6i khong con gilt duoc birc v& ay nira. N6 dugc ban cho mot phu nit séng & Washington D.C.



T61 ludn hi¢u rang minh muon tré thanh hoa si va nghé thuat 1a niém dam mé that sy cua t6i. La mot
hoa s khong h¢ dé dang. Lay Van Gogh lam vi du thi biét. Ong &y ¢6 mot cugc do1 kho nhoc va c6
don. Ong ay khong ban noi mot bire tranh nao, I con song va qua doi khi con rat tré, khong mot xu,
dinh ti. Chi sau khi 6ng mat, nguoi ta moi bat dau danh gia cao tic pham ctia Ong. Nhu’ng nhd sy cong
hién hét minh cho nghé thuat, ong duoc ghi nhd mai mai.

La mot hoa si, toi kiém séng dit cho ban than. Tranh ctia t6i khong dit nhung ciing chang hé ré. Gia
ca tuy thudc vao leh ¢& tranh. Mot birc ¢& trung binh c6 thé tir 3. 000 dén 5.000 @6 la trong khi mot
burc ¢& 16n c6 thé 1én téi 10.000 d6 la. Nhung khong phai lgc ndo cling tuy kich thudce. Gia ca con phy
thudc vao viée i thich tranh ctia minh dén mirc nao. Toi thay rat kho ban di mot birc tranh ma toi that
sy yéu thich. Thé nhung, néu khong thich, to1 quang di ngay; to1 s€ chi ban nhitng tac pham t61 thay hai
long. Trung binh mdt nam, t61 c¢6 thé vé khoang 10 burc; nhan con s6 d6 cho 40 nam va vay la cudc doi
to1 da tao ra 400 birc tranh roi.

Ngh¢ thuat cua to1 thay doi rat nhiéu ke tir khi t61 bat dau vé, nhung dac biét la trong vong 15 nam
qua. M cho to1 ndm 1996, t61 chi v& nghé thuat biéu trung. Cagc ban co6 thé néi dugc ngay tranh cua
to1 v& vé cai gi: phy nir, dia danh, mot do vat, bat cur thir gi. The roi nam 1991, t61 dugc moi sang Pai
hoc San Francisco voi fur cach khach mdi thinh giang. Trong tho1 gian ¢ do, 01 dugc to1 tham rat
nhiéu bao tang khac nhau, khong chi ¢ khu vuc Bay Area ma con ca nhitng bao tang khac nhu Bao tang
Ngh¢ thuat Hién dai & New York va Bao tang Ngh¢ thuat Puong dai & Los Angeles. Trai nghiém do
that su truyén cam hirng cho t61. To1 bat dau thir nghiém thém va1 nghé thuat cuia minh. To1 bat dau vé
triru tugng hon.

Thanh cong c6 theé 1a mdt van dé thyc sy do1 véi mot nghe si. Can nhd rang ngu’oi ta vO tay tan
thuong khong chic da 12 nguoi ta thuc su thich taic pham ctia ban. Mot khi quén méit diéu nay, ban s&
thay so moi hinh thitc phé binh, ban s¢ mao hiém. Piéu nay lién tuc xay ra. Mot hoa si ban dugc mot
burc tranh va cam thdy khong con Iwa chon nao khic ngoai viéc tiép tuc vé nhitng thir y hét. Ho so rang
néu khong lam the, s€ khong con ai tdn thudng minh nira. Cudi cung, ho bién chinh minh thanh thir gia
tao. Va do chinh la dau cham hét cia mdt hoa si.

Sai Gon, thang 10 nam 2011
Mai Quang Huy, Colleen Thuy-Tien Ngo,
Josh Mayhew, Mai Lan

Hoa si chep tranh

Minh bat dau 1am cong viée ban thoi gian nay khi van con 1a sinh vién Pai hoc My thust Cong nghiép.
Thyec té thi chuyén mon cta minh 1a Nghé thuat Ung dung, minh hoc céch tao hinh moi thr nhu chan
vit, linh kién xe hoi, bat ctr thir gi, chimg ndo nhitng thir dy c6 thé tao hinh va sau d6 sir dung trong
cong nghiép. Nhu:ng chang hiéu sao minh lai 1am viéc ban tho1 gian cho mot vai ctra hang tranh chép §
khu pho c6. Gi¢ thi minh c¢6 ctra hang riéng cua minh. Tinh ttr nAm thir ba dai hoc thi minh da lam nghé
nay dugc 14-15 nam roi.

Minh c6 ctra hang trong khu pho ¢6 nay da bon namroi. Tién thué ¢ day dat lam: 20 tri¢u dong
(1.000 d6 la) mot thang. Cho nén minh ludn phai ty nhu can phai ¢6 gang hon nira. Néu minh khong ¢
du khach hang thi cting khong co du don hang. Va khong c6 don hang thi khong thé thué duoc nhiéu hoa
si, tirc 1a khong c6 1o1 nhuan. Nguoi Viét Nam chu yéu mua vao dip Tét hay nhu’ng ngay 1& 16n khac,
con khach nudc ngoai mua vao mua du lich. Bat ky luc nao lugng khach du lich cling co thé giam sut
nhu khi c6 dich SARS vai nam truéce, khi d6 thi that sy phai vat 1on md1 du tién thué nha.

Hién minh thué nim hoa si 1am viéc. Ho kiém duoc khoang 3-4 triéu dong (150-200 do la) mot
thang, tly vao nang suat. Co mot s6 tho that su khong hiéu qua: Mic du lic nio ciing vé nhung duong
nhu ho chang bao gid hoan thanh dugc gi. Trong khi lai ¢ nhitng nguoi 1am rt nhanh va doi minh
giao thém viéc.



Chep tranh phai ¢6 kinh nghiém va phai biét chut it vé tic pham dinh chép. Ho phai biét ngon ngf,
cach pha mau, cach dua cac nét but, cai gi v€ trude va cai gi sau. Tho chép tranh co thé gioi phong
cach nay hon phong cach khac: Co nguoi c6 thé gioi vai truong phai Co dién con nguoi khac lai thao
Siéu thuc. Cho du khong c6 tiéu chuan that sy thi mdt nguoi chuyén nghiép van co6 thé nhin vao mot
burc tranh va n6i rang thg chép madi dat dén trinh do nhat dinh nao d6 hay ho that sy nam bat dugce cai
hon cuta birc tranh.,

Bon minh ¢6 di moi loai khach hang: ca ngud1 nude ngoai lan khach trong nudc. Mot s6 nguoi chi



mua cho vui, ngudi khéc lai mua vi ho thich mdt birc v& ndo do, con mot so ngu’m dic bi¢t la ngu:(n
nuoc ngoai, mua tranh dé ban lai khi vé nuée. Gia ciia mot biic tranh tiy thugc vao rat nhiéu yéu to:
kich ¢ burc tranh, d6 khé vé ky thuat, thoi gian mot hoa s phai bo ra, van van. Stic lao dong ¢ Viét
Nam ré¢ beo, cho nén mot burc tranh gia 35-40 do la ¢ day co6 khi lai ban dugc 1.000 d6 la néu mua &
cac nudc phuong Tay.

Bon minh v& tit ca cac loai tranh: bat ky hoa si nao, bat ky thoi ky nao, bat ky phong cach nao. Gio
thi nguo1 Viét ngay cang sanh tranh nén c6 ca nhu cau d01 vO1 cac tac pharn cua cac ngh¢ si trong
nudc. Hau hét tranh cta bon minh déu da hoan chinh san: Khach hang chi viéc téi va mua tranh c6 san
trén gia.

Nhung bon minh cling lam tragh theo don dat hang. Mot s6 khach hang dat bon minh v& mot buc
tranh ma ho dic biét quan tam. ROi lai ¢6 nguo1 muon bon minh v& tranh duwa theo mot birc anh gia
dinh hay mot con vat nu6j cua ho. Bon minh con ¢6 rat nhiéu khach 1a nghé si nhlep anh muon tai tao
lai cac birc anh cua ho bang ngdn ngir hoi hoa. R6i ho ban tranh nhu thé d6 1a cac tac pham nghé thuat
cia chinh hg. Néu ho ton trong bon minh, hg s€ cho phép tho chép ky t€n, nhung chuyén do it xay ra
lam.

Kinh doanh linh vuc nay rat kho. Pa ¢6 1an minh nghi minh nén theo ding chuyén nganh ctia minh
va trd lai voi cong viée thiet ké, nhung r61 minh lai khong tai nao danh ca ngay trong van phong chui
mat vao man hinh may tinh dugc, Minh nghi nghiép chép tranh phu hop vé1 minh hon. Cho du gio
minh khong c6 thot gian theo dudi dam mé va tao ra nghé thuat cta riéng minh thi dén ltg nao do, dam
mé cting phai nhuong chd cho nhitng lo toan thuong nhat. Con bay gio, minh thay may man vi co du:0’c
mot cong viéc dem lai cho minh tir do va cho phép minh c6 mot nhin quan rong vé cudc song.

Ha Noi, thang 11 nam 2010
Jesse Van Fleet, Dinh Ha Thu, Kristine Nguyen,
Mary Luc, Nguyén Phuong Chi

Pao dién phim

Téi 1a B3 Minh Tuan mdt dao dién phim. T61 da tung dao dién nhiéu bo phim va chuong trinh truyén
hinh. C6 thé cac ban da Dbiét tén mot vai trong s6 6 nhu: Via bdi rdc, Ki irc Dién Bién hay gan ddy
nhat 13 series phim truyén hinh Bi mdt Eva.

Toi tot nglnep Pai hoc Tong hop Ha Noi nim 1975. Mé6i dau t6i hoc dia nhung sau vai nam toi lai
thay thich va tot nghlep van. To1 nghi minh thira huong niém dam mé van hoc ngh¢ thuat ttr cha me. Toi
dugc tlep xtic nhi¢u voi cac loai sach bao, tap chi van ngh¢ khi con nho. T6i cling thay may man vi b
me to01 hi€u nhu cau tu do cua t61. Ho ludon 8 1o tu quyet dinh va theo dudi con duong t61 lya chon.

Sau khi t6t nghiép, 01 lam viéc cho Vién Triét hoc 6 Ha Noi mot thoti gian (curoi). Du yéu van tho,
hoi hoa va ngh¢ thuat, toi van phai gic chung lai nhu nhirng linh vuc “tay trai” mot thoi gian, con tay
phai thi dé tap trung cho khoa hoc. The nhung chinh thoi gian lam ¢ Vién Triét, toi bat dau nghi dén
dién anh. Khong rd tir ltc ndo, t6i bat dau cam nhan duoc cudc doi minh nhat dmh phai thay doi; toi
canlam gi do co thé sang tao.‘Téi quyéet dinh bo viéc va theo hoc truong Pai hoc San khau Dién anh.
To1 tot nghiép ndm 1986 va vé cong tac tai Hang phim truyén Viét Nam. To1 lam viéc & do6 cho té1 bay
gio.

Lam viéc 0 mot hang phim nha nudc bude ban phai.,. no1 dung la toi phai theo khudn kho (curoi).
To1 la nguoi sang tao, nhung doi khi cting phal kiém ché su sang tao ctia, minh. Cing may t6i van co
meo d¢ gil cac tac pham ctia minh khong bi ap dit va sira d6i nhiéu. Chang han nhu ho kiém tra kich
ban, roi yéu cau toi thay d6i. Khong sao cal Toi thay d6i kich ban nhung khi lam phim thi t6i van [am
theo cach minh muén (curor). Khi ho phat hién ra, 01 chi viéc giai thich do la mot phan trong quy, trinh
lam phim — kich ban va phim c6 thé khac nhau ma. Ciing c6 khi tdi bao ho rang toi dong y thay do1 nhu
ho goi ¥ va chang lam gi ca. Nhung rdi ho van cho qua... (nhuin vai). Co thé ho quén ludn nhing gi da



yeéu cau, cfing c6 thé ho nghi da chi can ndi véi to1 1a da va theé 1a xong viéc cta ho roi. Co 1€ ho cling
khong mu6n lam kho to1 nira. ..

T6i nhé nhét 1an bi yéu cau  thay d6i tén phim Via bdi rdc. Nguoi ta bao rang tén ph1m hamy coi
Viét Nam nhu mot bii rac va rang bo phim s& “lam xdu hinh anh dat nude”. Toi gia vo dong v thay doi
tén nhung sau d6 cho_ban chit “Vua baj rac” 1én ban phim hoan chinh (cuwoi). Thoi diém d6, phim da
1am roi, [y d4u ra tién dé stra nira, thé 13 phim ctia t6i dugc gitt nguyén tén (curoi).

. Vua bai rac sau d6 da tré thanh mot trong nhiing bo phim thanh cong nhat cuia t6i. Tham chi ban c6
thé xem d6 1a mdt trong nhirng bd phim dugc thé gidi biét dén rong rai nhat ctia dién anh Viét Nam. B
phim da dugc chao don nong nhiét tai vai lién hoan phim quoc t€ va tham chi n6 con dugc lot vao
danh sach dé cu tranh giai Oscar. Rat tiéc 1a chiing t61 d¢ trinh qua tré nén cudi cung ching to1 khong
dua bg phim vao danh sach dugc. Tinh chung lai, phim cua t61 da tham dy hon 40 11én hoan phim
quoc té trén thé gidi.

Mot su kién nira cling khién t61 ty hao 1a chuyén di hoc tap tai Trung tam William Joiner v€ nghién
ctiru chién tranh va cac hu qua xa hoi. Nho c6 chuyén di nay, t01 ¢ thé danh ra vai thang & California
dé nghién ctru vé cong dong nguoi Vi¢t tai day. To1 da viét nhiéu bai bdo vé van hoa Vi¢t Nam & hai
ngoai. T6; cling c¢ co hoi tham gia nhi€u lién hoan phim va quang ba cho dién dnh nudc nha. Day cling
la thoi diém t61 bat tay thure hién kich ban tleng Anh dau tay cua minh voi twa dé The Monkey King.
Tuy nhién, khi vé Viét Nam, do qué ban ron voi cong viéc va cé mot chat thay doi vé quan diém vai
Trung Quoc nén to1 khong tlep tuc du an nay nira. Hién tai to1 dang ap u du dinh lam phim vé nhirng
nguo1 Viet Nam ¢ nude ngoai.

Cudc s6ng truyén cam hirng cho ngh¢ thuat cua t61. P61 khi ¢ kich ban r61, nhung roi bat ngd mot
tia nang, mot ngon gid ludt qua cling c6 thé 1am toi xao xuyen, voi vang duoi theo co bat lay va thay
d6i hoan toan kich ban ban dau (curoi). To1 rat thich khi nghi rang d6 la 1y do ma khan gia xem phim
c6 thé chia sé dugc nhitng cam xic va y ‘tuong cua t0]... ho cudi va khoc cung voi cac nhan vat trong

phim cua t6i. Tat nhién, cach lam viéc Jay co thé khién t01 c6 mau thudn véi cac nha quan i, nhitng
mau thuan d3 khién con duong thang tién ctia t6i gap nhiéu bién co.. . Nhung néu thoi g1an co quay tr&
lai, 01 van lya chon la chinh t6j. Néu c¢6 dip gap lai chinh minh 30 nam trudc, c6 1€ t61 s€ chi khuyén
ban than minh hai didu: Ther nhat, mua ngay mot cai iPad; va thir hai, di M§ sém hon (cuoi).

Con nguoi 61 hién nay 1a su két hop du thi: nha van, nha tho, nha viét kich, hoa si, dao dién va ca
nha tri€t hoc. Co 18 diéu quan trong nhat lam nén thanh cong cua t61 46 la giﬁ’ yung bém nga va triét li
sang tao clia minh. Nam nay toi 59 tudi va theo ludt thi nim sau 1a dén tudi “vé vuon”. Nhung v61 161,
huu hay khong van vay thoi. Hién toi dang thuc hién Bi mdt Adam, mdt phy ban cho series truyén hinh
Bi mdt Eva cua toi. Toi ciing dang viét kich ban phim vé Tran leng Pao, viét lai mot vai bo phim ci,
chuan bi cho mot lién hoan tai Ba Nang va hoan thanh not cac khau cho mdt trién 1am tranh ca nhan.
Nghé thuat chinh l1a cudc song cua to61. Ngay to1 xa roi1 nghé thudt s€ chinh 1a ngay to1 tir gia co1 doi
nay.

Ha Noi, thang 11 nam 2011

Colleen Thuy-Tien Ngo, Mai Lan,
Josh Mayhew, Mai Quang Huy



Chuong 6

BAN HANG
|

Nguo1 ban hoa tuoi
Co tén la Yén. C6 nam nay 40 tudi, ban hoa & cho Mo. Pay 1a cong vige thur ba cta ¢6 va c6 da theo
nghé nay dugc 10 namroi. Trude khi ban hoa, ¢6 lam cho mdt cong ty xay dung dugc 16 nam cho dén

khi cong ty bi pha san. M&i dau, ¢o quay lai lam nong & qué. Nhung sau mot thoi gian, ¢6 bat dau ban
hoa & Ha Noi.

Hang ngay, co day luc 4 gio sang dé mua budn hoa tir mot ngudi ban & chg Mai Dich. Ngay binh
thuong, ¢6 mua khoang 250 dén 300 bong, nhung nhiing ngay 1€ nhy mung mot ngdy ram, 20 thang 11,
ngay 1& Tinh yéu hay Ngay Qudc té phu nit, cd c6 thé mua tir 600 dén 700 bong. Rdi ¢6 chd hét ca may
ganh hoa vé chg Mo. C6 thuong dap xe vong vong quanh cho' Mo ban hoa boi vi ban dao nhu thé rat
dat hang Ban hét hoa rat nhanh. Nhung dao nay c6 chi ban hoa mdt chd & dudi cai cay nay thoi. Ciing
co luc € hang, danh ngd1 ngap vat thoi.

Trung binh mot ngay c6 1ai duoc 60.000 dong (3 do la), tire 1a khoang 1,8 triéu (90 d6 la) mot
thang. Chi du trang trai cac khoan chi phi sinh hoat co ban cho gia dinh thoi. C0 ¢6 hai dtra con: dlra
16n Tap gia dinh roi, con dira con gai dang hoc ndm cudi dai hoc. N6 ciing kiém duoc viéc 1am thém 1a
ban thudc 14 cho nén c6 khdng phai lo hoc phi cho nd.

Néu so sanh véi nhitng ngud1 ban hoa khac thi c6 kiém duogc it tién hon vi ¢6 1udn ban cung gia,
khong phan biét ai ca. Co thay nhu thé 1a hay nhat dé git ¢ duoc khach hang va c6 thém khach mér.
Khéach hang ctia ¢6 thudc dit moi thanh phan. Nhung ma néu xét chi 1i thi phan dong 13 céc ba ndi tro.
Nhitng nguoi 16n tudi hon thudng mua hoa vao dau thang va ngay ram, con nhin vién vin phong tré tré



thi thich mua hoa dé cam & chd lam. Co khong co nhiéu khach mua hoa 1am qua ting, hay hoa ddm
cudi va cac nghi 1 khac — nhitng dip ay nguoi ta thudng tdi cac cira hang hoa.

C6 ban nhiéu hoa hong nhit vi gia ré va moi nguoi c6 thé sir dung dip gi cling dugc. Co ciing co
ban loa ken, ciic vang va cuc trang. Di nhién vao dip Tét thi c6 ban dao canh va ca dao cay nira. Co
mua budn ¢ Nhat Tan trudc TEt may tuan va ban cho td1 tan ngay gidp Tét. Loi 1ai thém dugce giup cod
chuan b1 Tét nhat cho gia dinh. C6 thudng nghi mot tuan dé€ co6 thoi gian & nha va ban hang tré lai vao
ngay mung sau Tet.

Cong viéc ndy ciing c6 cai thich va cai khong thich. Co thich tir do, thoai mai. C6 c6 thé nghi ¢ nha
luc 6m mét, hay khi thoi ti€t xay, hodc khi cd vigc gia dinh — chang can phai xin phép lanh dao. Thém
nita, von kinh doanh ban dau thap va cong vi¢c khong doi hoi chuyén mon dac biét gi ca.

Thé nhung, bu6n ban hoa tuoi that su la cong viéc kho nhoc voi doi tay — ctr hét ngay 14 tay c6 lai
day nhirng vét xugc do gai hoa hong Mic du cong viéc ndy g dem lai cho ¢6 tu do thoai mai nhung mat
trai cta nd lai 12 101 13i hoan toan phu thuéc vao nhitng yéu t6 minh khong kiém soat dugc. Co nhé co
nhirng ngay mua ¢6 chi ban dugc c¢6 ba bong hoa ma da thay vo cuing may man roi. Lai ¢ hom vira
mua to xong, gia ban budn hoa tang vot nén kho 1ong c6 131. Hodc nhiing Iac c¢6 khach chon xong hoa
r01, ¢6 g01 boc can than tat ca roi thi khach méi nhé 1a d€ quén tién & nha. Co nhiéu luc, co tu hoi li¢u
cong viec nay co dang lam khong.

C0 khong thich viéc nhiing nghe nhu cua c¢6 bi xem 12 “bat hop phap” theo cac chinh sach cai cach
kinh té cua nha nude. Nhat 1a miy nim qua, _cong an trat tu gay kho dé rat nhiéu. Ho ctr 1am nhu ¢6 1a
van dé can xir 1y vay. Ho hay tuan tra khu nay. Thudng thi ho khién 6 phai di chuyén chd va c6 1an ho
con tich thu xe dap ctua c6. Néu muon lay lai xe, c6 phai ndp 100.000 dong (5 do la). Ca ngay c6 chi
kiém dugc ngan ay tién, nhung khong c¢6 xe dap thi c6 con biét lam an dugc gi nira?

C6 ban hoa ¢ cho Mo d3 duoc 10 ndm roi. Nhung tir hdi ho pha bo cho cii va xay lai trung tim
thuong mai mé1 nay, vige lam an cyia ¢6 cham han. Co udc gi ¢6 du tién mé cura hang hoa riéng, nhung
tinh hinh vat gid nhu thé nay thi chac chi la chuyén trong mo thoi.

Chic ¢6 s& con ban hoa twoi chd gdc cdy trude cho Mo ndy cho tdi khi ¢d gia. Mac du thinh



thoang cling thdy cong viéc nay rat nhoc nhin nhyng cir nghi hoa ¢tia minh dem lai niém vui cho khach
hang va gia dinh, ban bé ho 1a°c6 lai thiy cudc séng c6 ¥ nghia rat nhiéu.

Ha Noi, thang 10 nam 2010
Nguyen Huwong Lan, Nguyen Phuwong Vin,
Son Chau, Micaela Bacon, Lena Tran

Nguo1 ban ca canh

Chu tén 1a Giang, 45 tudi, chi lam nghé ban ca canh rong dugc 10 nam nay roi. Ngay xua chua chi hoc
dén 16p Bay. Sau day chu thoat ly, lam cong nhan xay dung cho xi nghi€p nha nudc. Muoi1 nam trude,
chu nghi viéc va chuyén sang ban ca canh.

Hang ngay chu di long dong cac pho khi chd ndy, mai chd khac dé ban ca dung trong cac tii bong.
Buoi sang, chi cho ca vao cac tij ¢o 1on va trung binh, dung day nude. Chi phai bom 6xy vao tui,
néu khong ca s& chét. Roj chu chat cac tai c4 1én xe va dap khap thanh phé dé ban ca. Pap xe moi
chan thi dimg lai nghi, dén chiéu hét gio tan thm m&i vé nha.

Cé ch ban mdt phan chi nudi, mot phan chi nhap lai ctia nguoi khac. Qué chit & Nam Dinh, ¢ nha
c6 lam céc bé ¢4 to lam, dé nuoi ca. Cha chi dé mot it ca & Ha Noi thoi. Cha thué mdt cai nha 15 mét
vudng bén Gia Lam, mat 1 triéu (50 do la) mot thang. Cha sdng mot minh & ddy, khong & ciing vo con,
bdi vi hau hét khong gian phai danh dé do dac va b¢ ca. Vg chu ¢ nhg lam ndng va chdm dan ca. Mot
nam c6 hai vu lua, moi vu khoang 20 ngay la chi vé nha dé gat. L.é Tét cling ve nira.

Hang ngay nguo1 mua ca cling c6 khi nhi€u khi it. Mua hé thi nguo1i ta mua nhi€u hon vi tré con
duoc nghi hoc, chiing c6 thoi gian choi ca. C6 nha giau mua nhiéu 1am, dén may tri¢u tién ca. Nhing
lac ho mua nhleu thi chi mang hang dén tan nha cho ho. Néu can nhiéu hon nita thi chu ¢6 thé 1y &
Nam Binh 1én. O trén nay khi hét ca, chii s& dién vé nha dé nguoi nha giri 16n bang xe khach hoac xe
tai con. Day 1a mot trong nhirng cai thuan tién ma chy phyc vu cho khach hang: ngay lap trc va theo
yéu cau. Ngoai c4 va thirc dn cho c4, chii con cung cap ca bé ¢4, hé thong loc, nhung ma chu khong
cho theo nhitng thr 6 hang ngay. Ai muén mua phat hen trudce dé chi glao hang vao hom khac.

Cai nghé chay rong nay can thoi tiét vira phai. Nong qua cling kho ban, mura lanh thi chi ¢6 6 nha
nghi th6i. Nhiéu luc vat va, nhung cling khong c¢¢ nhiéu kho khan lam. Ca it khi bi bénh, ma bi bénh thi
phai xtr ly thoi. No 1a cai nghe ciia minh ma. Piéu chu ghét ¢ cai nghé nay 1a dudng pho bay gio 0
nhiém, bui bam qua. Thinh thodng ciling bi cong an trat ty nhac nhd va dudi. Co 1an cha bi phat 150
nghin (7,5 d6 la).

Nhung néu chti c6 khach hang déu déu thé nay thi cling song 6n. Von ban dau cha can dé 1am an la
20 tri¢u (1.000 do la). Trung binh ca thang chu cling kiem dugc tir 5 dén 6 tricu (250-300 d6 la). Cha
van song duogc bang nghé nay. V4i lai, ¢ tudi nay roi, cling chang tim duoc nghé khac ma lam. Muon
dd vat va thi chi c6 cach thué ctra hang thoi. Nhung nhu thé dat dé 1am, thué ¢ dau thi cling phai can 5-
7 tri¢u dong (250-350 do 1a).

‘Bay gio con khoe manh thi phai c¢6 gang cham lo cho gia dinh, cho con cai an hoc dén noi dén
chdn. Hién ca hai dira con chu déu dang hoc dai hoc. Dira nho hon hoc, ndm nhat, nganh Mam non. Con
thang 16n thi hoc Dau khi. Chang no hoc cai gi sau nay cho di theo nghe day, chir khong lam nghe cua
chi nita. Con chu thi ¢t tiép tuc cong viée cua minh thdi. That ra chi cling thich cong viéc ciia minh —
cai nghé nay ciling vui. Chu thich danh thoi gian chim soc ¢4 ma.

Ha Noi, thang 11 nam 2010
Dinh Ha Thy, Kristine Nguyen, Mary Luc,
Nguyén Phuwong Chi, Jesse Van Fleet



Nhan vién ctra hang ban d6 nguoi 16n

Minh 1 sinh vién nim ba hoc ké toan & Cao dang Giao thong. Minh ) dang tin tim viéc trén mang roi
dugc, cong ty ban do nguoi 16n niy lién lac. Khi di ndp ho so thi thiy cong ty rat xa va minh ciing ngai
di. Lan dau duoc goi dén phong van ludn ma minh con cha thém di. Nhung hom sau ho lai goi. Thay
ho nhiét tinh qua nén minh cling dén.

Thé rdi minh 1am ké toan va trg ly ban hang 6 day. Trong thoi gian thu viéc hai thang, minh dugc
huong 80% luong, ROi thay cong viéc cting dugce nén minh tiép tyc lam. Ban dau noi that minh nghl
hoi xau v€ cong viéc nay. Nhung khong ngd ¢ day ciing c6 rat nhiéu nit va nhiéu nguoi ciing bang cap
ndy kia. Ai ciing tré trung, ning dong, nhiét tinh. Mbi truong lam viée ciing tét.

Lic m&i 1am viéc ¢ day, minh chang hiéu “cira hang 46 nguoi 1on” 1a gi. Tir bé dén gid minh chua
ting nhin hay cham vao bao cao su. Noi nghiém tic thi 1én day di 1am minh moi biét dén bao cao su.
Néu khi vira mGi vao cong ty ma bao ban hang tryc tlep chac khong bao gid minh lam. Nhung sau qua
trinh ban hang qua dién thoai, khong ai biét minh 14 ai thi minh quen dan. Dan dan minh bat dau c6 suy
nghi thoang hon vé cong viée, khong con thiy ngai nita.

Hién nay, cong viéc cua minh chi don gian la ban hang va t1ep khach. Minh khong phai tim kiém
khach hang — viéc ndy 14 ctia cac trinh duoc vién. Mot ngdy co khoang 5-7 khach ghe vao, moi nguoi,
dén chi khoang 5-7 phut. Ho dén thi minh héi ho can mua mit hang gi, ro1 hoéi thém s& tthh cua ho dé



minh dua ra san phAm phu hop. Cong viéc cling don gidn. Minh cir doc huéng dan st dung & dang sau
bao bi rdi gidi thiéu san pham cho khach hang.

 Thuong khach hang tim dén déu 1a nhirng ngudi dung san pham roi. Ho dén hoi xem dang c6 san
pham nao tot hodc pho bién nhat va minh gitp ho Iira chon. Vi du nhu ho hoi xem c6 dong bao cao su
van gai, dong si€u mong, hang Anh, Nhat, MJ... Chang han ¢6 khach nit bao minh “Ban trai em bi yéu
siph 1i, hay xuét tinh som” thi mmh s& dua ra nhung san pham pht hop. Ho mua vé thir, néu ung y thi
tiép tuc diing con khong thi c6 thé thir loai khéc.

Thuong thi khach hang con trai nhiéu hon con gai, thanh nién nhiéu hon ngugi trung nién. Nhung
trung nién dén thi mua nhiéu san pham hon. Khach gia nhat dén day tam 45 gi day. Con tré nhat thi co
hai ban gai chac la sinh vién ndm dau, dén mua cho bo me.

Nhiéu nguoi dén day hoi minh c6 gia dinh chua, minh phai n61 doi 1a minh c6 réi. Minh ma khong
noi1 thé, khach cé thé tréu linh tinh hay ra ré. D6 1a 1y do khi ban mit hang nay minh phai cuong quyét,
nghiém tuc mot chat, khong dyoc 1a loi, cuoi cgt. Noi chung, minh thay nhirng nguo1 dung bao la
nhitng ngudi van minh. Ho biét nghi cho ban gai, cho nhitng ngudi khac trong xa hoi. Do 1a 1y do minh
nhiét tinh gidi thiéu san pham cho moi ngudi.

C6 khach dén bao mua ho ban — mot gido vién, vi nguoi ta ngai. Minh bao minh khong hiéu sao lai
ngai vi dung bao 1a t6t. Ma day la giao vién, ching to6 van con rat nhiéu nguoi ngai viéc dung bao.

Cai minh thich ¢ cong viéc nay la yéu cau nhe nhang. Minh lam ding 8 tiéng mot ngay. Budi toi
minh di hoc nén minh can thu xép duoc nhu thé nday. Néu khong thu x€p duoc chic minh chang bao gio
lam viéc & day — lvong ciing khong dugc cao lam. Nhung cai hay la anh quan li chang bao gio gdy ap
luc hay khién minh thdy kho chiu. Anh ay thoai mai lam, Anh ay lam buodi toi; luc nao anh 4y d¢én, minh
chi viéc bao cho anh 4y biét da ban hét hang gi. Anh chang bao gio dé hang hay goi dién kiém tra ca.

Moi nguoi bao minh ¢6 duyén ban hang. Truge khi lam cong viéc nay, minh ban tranh 5-6 tleng
mdt ngdy va duoc tra 1,8 triéu dong (90 d6 la). O day, minh lam 8 tleng nhung chi dugc tra 1,5 triéu
(75 d6 la). Néu quan ly ma khit khe thi c6 18 minh s& thoi viéc; thoi gian 1am viéc qua nhiéu trong khi
luong lai qua thap.

Lam cong viée nay cling ngai mot chut. Mot s0 nguo1 quen cua minh biét miph lam gi, nhung minh
ndi té nhi 13 minh ban thuc pham chirc nang, chir khong phai ban bag cao su. B me minh qué & Nam
Pinh van khong hé biét minh 1am cong viéc nay. Nguoi & qué ma biét minh di ban bao cao su thi s&
thay rat la. Ngay ban trai minh ciing khong thich minh 1am & day. Nhung thuc ra c6, chuyén gi dau?
h}i[inh }cl:hang lam gi sai trai ca. Pay ciing chi 12 mot cong viée théi ma. Minh chi kiém sdng cho ban
than thoi.

Ha Noi, thang 10 nam 2010
Irene Van, Nguyén Thai Linh,
Sharon Seegers, Vii Hoang An

Nguo1 kinh doanh xe hot

Minh mé xe hoi tir khi con bé ti. Thuc ra minh hoc nganh IT nhung bay nim trudc, minh quyét dinh
theo dudi dam mé va nhay vao linh vuc kinh doanh xe hoi. Ban dau, minh ban xe ho1 theo ca hinh thirc
ban budn lan ban 1€, sau d6, minh cting mdt nhom ban dirng ra mé ctra hang xe hoi nay. Bon minh kinh
doanh da duoc ba nam roi.

Bon minh khong phai 1a nhom dau tién mé ctra hang xe hoi & Ha Noi, cho nén ngay tir dau bon
minh da bé qua mang phan khuc thi truong gid ré dén trung binh. Thay vao d6, bon minh cung cap
nhitng san pham cao cap cho nhitng khach hang cg tién. Nhu thé c6 nghia 1a bon minh c6 hudng di
khac han so v&1 mang kinh doanh xe trung binh, von 1a mang khach hang thuwong lo lang vé nhirng



chuyén nhu thué ma, gidm gia hay tiét kiém nhién liéu. Vé co ban, nhitng ngudi ¢6 tién chi mudn cd
mot chiéc xe thé hién dugc vi thé cia minh. Ban c6 nghi mdt ngud1 ddm mua xe Rolls Royce lai phai
lan tan vé chuyén gia xang dau khong?

Minh thich cong viéc nay vi minh duoc lam viéc voi cong nghé va toc do. Bon minh khong chuyén
vao mot thwong hiéu cu the tai cua hang nay. C6 nhing thoi di€m, bon minh tiép nhan xe cua 10
thuong hiéu khac nhau chi trong mot thang. Mot s6 thiong hiéu bon minh dang ban ngay thoi diém hién
tai 1a Rolls Royce, Bentley, Lexus, Mercedes, BMW. V&1 moi thu’ong hi¢u, minh déu nghién ctru ky
cang dé xem nhing dac diém £t nht ctia cac loal xe khac nhau 13 gi. Minh rat say mé nhing chuyén
ndy. Nhung v&i riéng minh, minh chi di lai bang mot chiéc xe rat binh thuong. B6 1a mot con Toyota
Yaris, gia khoang 45.000 d6 1a tal Viét Nam.

Lam cong viéc kinh doanh ndy & Viét Nam gip rat nhiéu tr& ngai, nhat 1a thué ma. Cac loai xe bon
minh ban ¢ day khong hé ré. Chang han, mot con Rolls Royce & My co gia khoang 300.000 do la.
Nhung voi thué nhap khau va thué tiéu thu dic biét, & Viét Nam, cting dung cai xe do s€ co gia gan 1
triéu d6 la. Thué ma cao nhu vay c¢g nhiéu Iy do. Thtt nhit, ha tAng giao thong & Viét Nam van qué
kém, cho nén chinh phu khong khuyén khich str dung xe hori. Pong thoi, chinh phtt muon kich thich san
xyat trong nudc phat trién bang cach tang chi phi xe ngoai nhap 1én. Ngoai thué ma, chinh phui con diéu
tiet viéc ban xe hoi nira. M1 c6 mdt chinh sadch (Thong tu 20 cua B Cong Thuong) c6 hi¢u lyc trong
nam nay, quy dinh nha nhap khau phai co6 giay phép ctia hang san xuat. Thém vao do, ho ciing tim cach
bat bon minh phai tuan thu nhirng ti€u chuan nhat dinh vé dich vu va bao hanh. Minh van c6 thé lach
luat, nhung viéc dé cang ngay cang kho.

Minh c6 thé dém frén dau ngon tay cac cira hang ban loai xe hoi nhu thé nay 6 Ha Noi — von dau tu
ban dau qua cao, Chang han, ctr hinh dung thé nay: Mot chi€c xe co gia, 300.000 do la, cong thém
600.000 d6 la tién thué. Chij riéng tién thué cho mot chiéc xe ciing du dé ban mua mot can nha dep.

Vay ban kiém dau ra tién dé nhap sQ xe co trong ctra hang nay? Cach duy nhat dé bon minh kinh doanh
1a vay tién ngan hang, nhung rat nhiéu cira hang khac khong nhap xe xin. Thay vao d6, ho bo ra
300.000 d6 la dé mua 30 chiéc xe ré tién. Tién 1a1 it hon, nhung ho lai ¢6 doanh thu cao hon.

Co ban thi minh 14 thanh phin trung Iuru. Minh mua xe ¢ My, nhap vé Viét Nam va ban di. Néu ban
xe 0 My thi minh s€ phai chiu nhitng gio1 han d6i v6i tien 14i. Chang han, & My, néu hing san xuat ban
xe cho ctra hang voi gia 120.000 &6 la thi cira hang s& bi khong ché murc gia to1 da nhat dinh, vi du la
130,000 d6 la. Con voi minh, minh chi quan tdm dén thi truong ¢ Viét Nam. Néu ¢ Viét Nam c6 nhiéu
ngyon cung thi gia s& thap hon; nhung néu cung khan hiém thi gia s& cao 1én. Nhin chung, nhirng han
ché nhap khau ctia chinh phu khién nguon cung xe hoi khong dap tmg dugc cau. Cho nén cira hing ndo
c6 san hang déu cé thé ting gia ban. Thi trudng van hanh nhu vay day.

Piéu la 1a ¢ Viét Nam moi nguo1 khong bo tién ra mua xe nhu & cac nudc khic. O day, nguoi ta
thanh toan tron goi ngay lap tirc; néu can phai vay muon tién thi ho s€ vay qua ngan hang va sau do
chuyén tién cho bon minh. Ban c6 thé thanh toan bang tién mit hoac chuyén khoan. Thudng moi ngudi
chuyén khoan, nhung bon minh ciing ¢6 mdt s6 khach hang thanh toan bang tién mit. C6 1an khach hang
con dé nghi tra bang d6 la My, nhung nhu thé 12 trai luat.

Bon minh chu trong dén thi truedng cao cp, nén tinh trang lam phat gin day khong anh huong nhiéu
dén bon minh. N6i thé nhung doanh thu nim nay ctng thap hon han nim ngoai. Hai nim trudc, doanh
thu t6t 1am; trung binh bon minh ban dugc bay xe mdt tuan. Con gio, ¢6 nhitng luc ca thang chi ban
dugc mot chiéc. Nhitng ctra hang khac cling vay thoi.

Khéch hang ctia minh déu 1a nguoi Viét. Khach ngoai quoc dau oc thuc té hon; ho khong can thé
hién minh bang xe sang. Voi lai, nguoi nuoc ngoai lam viée o day duoc phep nhap khau bat ky loai xe
nao ho mudn ma khong phai ndp thué néu dé ca nhan st dung va ho lai giri vé nudc khi két thiic 1am
viéc 6 Viet Nam. Trung binh khach hang cuia bon minh c6 t01 ba chiéc xe sang. Chic chan 1a ho khong
14i Rolls Royce dé di cho rdi. Ho ¢6 nhiéu xe dé phuc vu cho nhitng cong viéc khac nhau.



Hau hét khach hang ctia minh dén tir Ha N61, nhung bon minh cfing c6 khach tir cac tinh khac. No6i
that 1a bon minh thich khach tinh hon b¢i vi ho ¢6 xu hudng tim hi€u nhitng loai xe ho thich thatky
cang trudc khi dén ctra hang. Khi da dén day, néu c6 san xe, hgo mua luon. Con khach & Ha Noi thi cau
ky hon, ho di tham khao rat ky trude khi quyet dinh mua.

Bon minh c6 mdt s6 khach hang la dan xd hoi den. Nhin la nhan ra ngay — xdm tr6 day minh, c6 deo
day chuyén vang to bu. Loai khach hang ndy rat san tién mit, cho nén néu ho di thich xe thi s& ho mua
ngay. Nhung ciing co lac ho d6i y va ban xe luén ngay hom sau. Bon minh khong muon than can qua
v6i nhitng khach hang nay, nhung thinh thoang ho lai dem lai nhung loi nhuan ma khach hang thong
thuong khong lam duoc. Vi du, mot s6 dau gau trong khu yue mo dén ctra hang doi tién bao ké. Lic do
ma c6 quen biét mot s6 “khach hang dic biét” thi c¢6 thé dé dang giai quyét van dé ngay (cuoi).

That ra thi ban khong can phai hoc hanh nhiéu méi lam dugc cong viéc nay, Tt ca chi 13 nghé thuat
ban hang thdi, Ban chi can biét cach huong khach hang mua nhitng loai xe c6 san trong cira hang.
Chang han, néu khach hang n6i ho muén mua mot loai x¢ ma bon minh khong c6, bang cach nao dé
minh s& phai thuyét phuc ho mua loai xe ma minh c6. Néu minh 1am duoc, ho s& thay d6i va mua xe
cua, minh. Khong phai ai ciing 1am duoc nhu thé. N6i that, minh khong gioi khoan ndy, nhung may 1a rat
nhiéu nhan vién ctia minh lai cuc thao (cuoi).

Ha Noi, thang 11 nam 2011
Ngoc-Diep Tang, Hoang Huyén Trang,
Haven Rocha, Vii Phwong Thao

Nhan vién tlep thi (PG)

Pé tro thanh mot PG, yéu cau tbi thiéy 1a co ngoai hinh ua nhin, cao rao, it nhét 1a 1m60, Em cao,
Im67. Nhu:ng ngoai hinh chi 14 didu rat nhd; con can sy khéo leo g101 thuyet phuc va biét giao tlep tot.
Bay gi¢ c6 rat nhi€u su kién thu hat khach hang tir nhiéu nude, cho nén PG con phai bjét ngoai ngir,
nhu vay s& c¢6 loi thé hon rat nhiéu. Noi chung bay gio 1am cai gi cing can phai co kién thizc. Du lam
PG thi van can c6 kién thirc, nhu thé cang c6 [oi chir khong don gian chi 13 ngoai hinh.
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Gan day nhat em c6 tham gia vao Motor Show ¢ Trung tdm Hoi chg Giang Vo diép ra trong sau
ngay lién tiép. C6 hai ca: sang tir 8h30 dén 2h30, chiéu tir 2h30 dén 8h30. PG c6 quyén lya chon ca
lam viéc, em chon ca sang. Viéc cua em Ja dimg trude cac xe 6 1O va gioi thiéu cho khach hang Ho c6
thac mac gi thi giai thich cho ho. Nhu thé tirc 1a ‘ngoai viéc ding canh san pham va dé moi ngudi chup
anh, em con can phai biét thém chut it vé miu san pham minh dinh giéi thiéu. Moi nguoi ludn nghi lam
PG rat don gian: chi viéc dung do va lam dep cho san pham Nhu’ng khong hoan toan 1a vay. Vi du lac
thoi tiét lanh nhu thé ndy, may lanh lién tuc xa vao nguoi, bon em van phai mic quan ao mong, dung
trén nhitng d6i guoc cao 10 phan. Rat dau chan! Di mét méi dén dau cling khong duoc thé hién ra ma
luén phai mim cudi véi khach hang va giai thich tuong tan bat ky cau hot gi ho h01 C6 khach hang hoi

-



nhiéu 1am!

Dot Motor Show 13 chuong trinh PG that su dau tién ctia em. Trude déy em toan lam cac chuong
trinh hoi nghi, khach san, dai loai 13 nhitng sy kién can dén ngudi biét ngoai ngtr. Cho nén khi tham gia
chuong trinh kiéu ndy, em hoi séc. Trudc ddy em chi phai dimg hai tiéng 14 c6 thé duoc nghi ngoi.

Con chuong trinh nay em phai dung qua nhiéu, mét lam. Nhung da phan cong viéc nay roi thi phai lam
th61. Ho tra cong cho em 300.000 (15 d6 la) mdt ca. Em biét v6i hau hét moi nguoi phu the nghe co
vé rat nhiéu tién nhung d6 13 vi ho khong bi€t rang bon em phai lam vig¢c cyc nhu thé ndo, Chinh vi thé
em moi noi nhirng PG ¢o kién thirc, ngoai ngit thi s& nhan hon, luong cao hon. Chir con néu chi dung
khong nhu thé va trong xinh xan thi luorng khong duoc cao lim dau. Em da tu hira s€ khong bao gio
lam su kién kiéu do ntra.

_ Puong nhién, lam viéc o Motor Show thé nay em ciing hoc dugc rat nhiéu didu méi meé vé cac loai
mAy san pham 6 t6. Rat tht vi. Nhung em van thich lam chu’omg trinh hoi nghi vi minh c6 thé biét thém
nhiéu ngudi va mo rong moi quan hé cia minh hon. Ma minh van ¢6 co hoi hoc duge phiing diéy moi
mé. Thich nhat 1a 1am cho sy kién ctia mot cong ty gidi thiéu d6 dién tir hay 6 t6. Co rat nhiéu diéu
binh thuong em khong thé biét duoc néu khong lam PG.

Em vtra di lam, vtra di hoc, cling ban 1am. Nhung minh phai biét sap xép. Co thé xao nhang vigc
hoc — nhung c6 thé bu lai sau — r6i tinh cam ban be c6 thé phai nhat di vi minh khong di choi nhiéu
vo1 ho dugce. Thuc ra em nghi ¢d nhi€u cai mat di khong bao gio c6 the lay lai dugc nira. Gio em dang
coO de lay lai. Vi thé nén gio em cling lam it di dé€ co thé co6 thoi gian quan tam dén ban be hon.

Lam PG co6 rat nhiéu thach thirc. Thach thirc 16m nhat 1a rat d€ nhiém nhitng a&nh hudng xau. Lam
cong viéc nay co rat nhi€u co hoi gap go cac dai gia. Thir hai nira 1a bon em con dang 1a sinh vién va
rat dé quén mat muyc tiéu chinh la hoc hanh. Luong cao, viéc nhan, néu khong can than s€ bi xao nhang
chuyén hoc hanh. Tiép theo nita 1a thai d6 ctia khach hang danh cho minh, buyong nhién trong xa hoi
ngay nay thi nhitng nguoi d6 clng it, nhung van c6; hau hét moi nguoi hiéu rang PG khong chi du’ng
canh san pham cho dep, ma con [a mot phan rat quan trong trong viéc gop phan tao nén thanh cong cua
mot san pham. Nhung nhitng PG phai mic quan 4o * ‘sexy, mot chut (nhu PG cua Vinagame chang han)
nhiéu khi phai chju nhitng 101 binh pham hay hanh xtr khiém nha. Duong nhién em chua bao gid nhin
nhirng su ki¢n kiéu d6. Mot sb PG con nhan nhitng “dich vu bén ngoai” nira. Cai d6 em ko rd nhung
cling c6 1€ cling c6. Thyc ra nghé nao cling c6 mat trai ca.

Tub1 doi to1 da cua PG 1a 25 tudi. Thir nhat PG 1a mot nghe “tam bg™, n6 chi phu hgp v61 nhu cau
ctia minh & mot thoi diém nhét dinh. C6 thé mdt PG sé& dugc 1én lam quan 1y hoic chuyén sang mot
nghé khac. Em ciing chua bao gid nghi minh sé theo nghé ndy, em chi 1am dé co6 thém fu tin va kinh
nghiém th6i. Em dang hoc tleng Han. Sau khi t6t nghi€p, em dinh lam phién dich, r6i hoc vé
Marketing. Em muon sau nay lam cho nhirng cong ty to chirc su kién. Lam PR Manager Em van tham
gia vao cac su kién nhung chi voi vai tro trg gitip thoi. Thyc ra thi khi lam PG, tién chi 1a mdt van dé,
v6i em diéu quan trong la 1am PG cho minh thém kién thirc va sy tu tin. Bay gio em c6 thé khang dmh
minh 13 nguoi ty tin; trude ddy thi chic chin 1a khong dugce nhu thé.

Ha Noi, thang 11 nam 2010
Truong Minh Giang, Mai Nguyen, Carol Nguyen,
John Tran, Po Thu Huong
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Xin chao, co tén la Thay, nam nay 45 tuoi. Hién c6 dang song cung chong va hai con. Co6 rat may man
c6 ca nép lan té. Con trai co 13 tuodi, dang hoc 16p 8, con con gai 8 tudi, hoc 16p 3. Hién c6 1am cong
viée khong tn (cuoi). Dua thoi, 6 khong c6 viéc lam, c¢6 danh thoi gian cho gia dinh, c0 biét co rat
nhiéu phu nit ciing nhu ¢6 vay. Céc chau nghi o nha su6t ngay c nghia 1a chan tay ranh roi a2 Néu thé
thi cac chau chwa hiéu lam me 1a thé ndo roi (cuoi)!

Tinh cam giira chong ¢ va co rét t6t. C6 chi yéu nhau 10 nim va da séng chung trude khi két hon.
Lac do, tat ca moi ngudi déu tréu o 1a keén ca chon canh va hanh ong gia Phic nha ¢6 — ¢chong ¢6 tén
la Phuc phai doi (cueoi ). Nhung ma ngay con tré, c6 rat mo mong va tham vong, c6 mu6n kham pha
nhiéu hon chir khong muon 1ap gia dinh roi c6 con som. Cho nén dén tan 1995 c6 moi cuoi, khi ay co
da 29 tudi roi. Ba nim sau, ¢ sinh chau dau.

Moi nguo} thugng bao 1€ ra co phai 1a dan 6ng mé1 ding vi tinh c6 quyét doan va da noi 1a lam.
Cb ludn cd gang hét sirc nhung nhiéu khi moi yiéc khong nhu ké hoach. Khi con hoc cap ba, c6 mudn
thi dai hoc. Udc mo ctia ¢6 13 Pai hoc Kinh té Qudc dan. Co van nhé budi chiéu cb va cd ban than di
bd quanh hd, hé thong loa truyén thanh ctia xi doc diém chuin vao dai hoc. Khi nghe doc két qua, ¢o
chét sting. Co dugc 13,5 trong khi diém chuan dau vao 1a 14. C6 thi€u mat nira diém.

- Ngay hom do c6 rat buon. DPau ¢ lac nao ciling luan quan voi ¥ nghi rang co trugt vi thi€u co nira
diém. Nhung c6 quyét dinh khong chiu thua, ¢6 xin b me cho ¢6 hoc thém mét ndm nira dé thi. Thém
mot nam co nghia 13 ¢6 ¢d thé hoan thanh wdc mo vao dai hoc ctia minh, con néu khong duoc thi d6
cling 1a co hot dé minh cb ging hét strc va khong phai hdi tiéc. Cac chéu co hiéu khong? Dé 1a co hoi



cudi cung ctia co. Néu co dau, co s& trd thanh sinh vién. Con néu trugt, cd s& ching ban long, co s&
tim mQt cong viéc phu hop va tap trung lam viéc. Cac chau hiéu y ¢6 khong? Néu minh da tan lyc cho
vi¢c gi do, minh s€ thay thoai mai va chap nhan su that, cho du d6 1a mdt su that phii phang.

Két qua la... ¢6 lai trugt (croi). Cac chau mudn bi€t co c6 budn khong a? Néu noi khong budn thi
khong dung. Nhung néu héi co c6 an han khong thi khong, ¢6 cam thay nhu trut duge ganh nang va co
chap nhan két qua do. Co 1€ cd khong c6 s6 hoc dai hoc nhung c6 c6 the ti€p tuc hoc trong truong doi.
Co6 dong vién minh nhu vy day (cuwoi).

Co tim dugc cong viéc dau tién tai mdt xuong cheé bién go. Xuong che tao rat nhiéu san pham khac
nhau, tir 6 choi gd dén ban mat xa; thinh thoang xuong cua c6 con nhan duoc don dat hang cho nhiing
san pham dac biét. Co lam viéc & do ba nam, tu 1986 dén 1989. Roi ¢o di hoc mot khoa dé chuyén
sang lam viéc ¢ nhac vién, chuyen ché tao va stra chita nhac cu. Co van nhd 1an c6 doat giai “ban tay
vang”. Giai thugng di kém véi 100.000 dong (5 46 la). Bay gid nghe thi khong déng 13 bao nhung thoi
d6 100.000 to lam.

Pén ndm 1995, ¢6 14y chdng co bay gio. Thoi do, gia dinh nha chong rit ngheo va c6 biét rang néu
cd cudi chu thi v chong khong thé trong chd gi vao gia dinh chong cd. Nhung c6 yéu chil va muon
song voi chil. Long c6 dau nhéi khi ching kién cht ddu tranh tu tudng. Chong ¢ 13 ngudi trung thuc
va chinh truc. C6 yéu tinh cach va su trung thuc ctia cha ay, nhung hon the, ¢6 yéu chi vi tinh yéu thiy
chung chu danh cho c6. Va trén hét, chu cling 1a nguoi khéo tay, nhiét tinh nira. Vi thé ma xém giéng rat
hay nho chi ay gitp stra cira, dong ban, han céi nay, gan cai kia... nhiéu lic cha ay ban ron giup do
hang x6m, co6 rat tu hao vé chu (cuwoi).

Nam 2003, sinh con be¢ Ut dugc bon thang nhung c6 van con rat yéu. Co tinh chuyén thoi viéc. Co

nghi dén chuyén nay rat nhi€u vi c¢6 van yéu thich cong viéc cua minh. Cac chay biét khong, giam doc
cua cO thinh thoang van goi cho ¢6 hoi xem khi nao thi ¢6 di lamIai. C6 nghi vé chuyén nay sudt mot
thoi gian dai. Néu quay lai 1am viéc, ¢6 cd thé kiém thém dugc mot chat tién. Di nhién, co khong
mudn dit toan bo ganh ning kinh té cho chong. Nhung cac con ¢b van con nho - mot du;a vira bat dau
vao tiéu hoc, dra kia thi mdi chi vai thang tu6i — con bo me chong thi qué gia khong thé cham soc céac
chau dugc. Co6 biét chiung can minh. Néu chong c6 va c¢6 danh thoi gian 1am viéc thi cac con s€ khong
cam nhan dugc tinh yéu thwong cua gia dinh. C6 khong mudn cac con ¢6 16n 1€n nhu vay!

C6 ban vdi chong vé chuyén nay va cha ay khuyén khich c6 & nha chdm soc con céi va gitt gin stic
khoe. Chu s€ gang chu toan cho gia dinh. Chti bdo c6 khong phai lo lang nhieu. Chil ndi rang chu s€ do
lo hon n€u biét ¢c6 ¢ nha cham soc gia dinh. Nho su ung ho cua chu, cuoi cung co quyet dinh ¢ nha va
cham séc¢ hai con.

Ciing may, c¢6 cong chiia nho cua c6 rat dé nudi nén c6 khong qua mét moi. Moi dau, ¢6 ¢ling chan
va khong biét phai 1am gi ngoai nhiing viéc quanh quan trong nha. Co la nguoi tham cong tiéc viee; co
luén 1am viéc hiéu qua theo thoi gian biéu va tiét kiém dugc rat nhiéu thot gian. Chinh vi thé c6 van
c6 thoi gian ranh trong khi nhitng ngudi khac thi khong. C6 nghi rang c6 van ¢ thé 1am viéc & nha. Pé
tan dung tho1 gian cua minh khi Hoang di nha tré con Ha ngu, ¢6 lam va khau giay. Tién cong khong
dugc nhiéu nhung ¢6 muon d& dan chong minh.

Tho1 diém ay, gia dinh c6 van song trong mot ng61 nha chat chdi, t61 tdm; chac chi 22 mét vuong.
Co quyéet dinh stra sang lai nha ctra. Ly do day tién 1a d€ ca nha thay thodi mai hon, con 1y do thtr hai
la con dé tiep khach khira nira. C6 ban véi chong viéc d6 va chi ung hd ¢6 hoan toan. Co son lai nha
ctra bang cac mau sang, mua thém tu mo1, 46 dac mo1 va ca chan moi. Tat ca déu nho nho thoéi, cho
hop véi dién tich nha. Roi ¢6 mua may 10 hoa nho dé trang tr phong khach. Can nha trong khac hoan
toan! C6 nhan thy tim trang cua chong thay d6i han: Khi dj lam vé, chl cuoi nhiéu hon. C6 rat vui khi
nghi rang can nha gon gang, dep d& cua minh khién chd mudn vé va ¢ nha nhiéu hon.

Sudt ca ngdy, c6 chi chiam soc chdng va cac con; t6i ca nha mdi co thoi gian cung an tdi va trd
chuyén voi nhau. C6 ludn c6 gang 1am nhitng mon dn ma chong con minh thich; nhin ca nha ¢ bita dn



ngon, cO rat vui. Nau nhirg mon ngon cho gia dinh 1a niém ti hao va hanh phuic ctia bat ky nguo1 me
nao, dung khong? Chong va cac con c6 rat yéu thuong nhau, ¢ir nhin chong con chot va cuoi vui voi
nhau 13 & thay vo cung hanh phic cho nén cam giac thui thui khi ¢ nha mot minh tan bién ca. Co 1a
nguo1 tinh cam; ¢6 rat dé khoc khi & nha mot minh, nhé chong va cac con (cuoi).

Tro1 chiang bao gio phu long ngudi. Sau may ndm, chong c6 duoc thira ké mot 16 dat 200 met
vuong tr bo me chong. Co chi xdy mot can nha mdi 60 mét vuong, Co chii chu yéu dung tién tiét kiém
cua minh; s con lai thi vay mugn nguoi than. Liac dinh xay nha mé1, ¢6 1ap tirc nghi dén chuyén xay
mot khu nha trg bdi vi nhu cau thu€ nha & thoi diém ay rat cao. Va co6 da dung! Gio nha ¢6 co 15
phong cho thu€, phong nao ciing c6 nguoi 6. Co 5 phong cho céac gia dinh va 10 phong nhé hon chu
yeu cho sinh vién thué.

Gi0 ngoai viéc cham soc gia dinh, ¢6 cling trong nom cac phong cho thué. Hién tai cac con ¢ dang
duoc nghi hoc nén c6 cling phai giao viéc cho ching n6 lam. C6 ban ]am! Budi sang, chong co dua
cac con di hoc roi di 1am. Co ctng ddy tir som di cho mua d6 an cho ca nha. Ca budi sang cb lau don
nha ctra va giat git. Cling may gid vo chong du da hon nén ciing mua dugc cai may giit — nhe ca

nguoi!

Buoi trua, chong c6 vé nha an trua vai cd con bon tré thi hoc ban tri nén ¢ lai truong. Day la lic
vo chong ¢d chia s¢€ suy nghi va cam xtic cua minh, cling nhu ban bac cac ké hoach cho tuong lai. Co
luén trén trong nhirng thoi khac nay boi vi vo chong co6 thoi gian d€ hiéu va yéu thwong nhau hon (mim
cuwoi). Budi chiéu, co dén cac phong tro dé kiém tra xem moi thtr c6 6n Kkhong va nghe y kién ctia
nguoi thué nha. D3 co lan, ho phan nan vé mot cdu luén n6 xe may gay 6n ao moi khi di vao ngd. Sau
do6 co v nha va giai quyet moi viéc. Co ¢6 trach nhiém dan xép va vap gitta nhitng ngudi thué nha va
xOm giéng dé tat ca moi nguoi ai cling vui va thoai mai.



,G10 diéu c6 ban tam nhat la hai dira con. Ca hai déu con di hoc nén ¢6 ¢6 gang tao moi trugng tot
nhat dé chiing n6 hoc hanh, Bay g10, c¢6 cha khong con kho khan nhu trude kia, nén co ¢ thé tiét kiém
tién dau tu cho con cai. C6 mudn ching hoc hanh cham chi dé c6 thé tim du:oc cong viéc ma chiing
thich va dong gép cho xa hoi.

Co biét rang ¢ Viét Nam bay gio co rat nhi€u phy nir san sang hy sinh sy nghiép riéng vi gia dinh.
Nhu:ng lya chon nay cling co nhirng mat tich cuc ta can nhin vao. Ctr trong c6 day: C6 hoan toan thoa
man voi cudc song cua minh hién tai, hai long vo1 cong viéc khong tén cua minh. Vo1 ¢, thanh cong
ctia mot ngudi phy nit 12 tag dung mot ngdi nha hanh phuc véi chong con. Thdi budi nay, phu nit c¢6 thé
lam bat ky di€u gi minh mudn, c6 thé tré thanh bac si, k¥ su, gi cling dugc va lam viéc cho td1 khi nghi
huu, nhung tao dung mot gia dinh hanh phuc la cong viéc ching ta c6 thé 1am suot ca cudc doi nay!



Ha Noi, thang 11 nam 2011
Michele Ta, Ngo Mai Huong, Tina Thy Pham,
Nguyén Ha Phwong Ninh

Pho giam doc chién lugc

T61 tén 1a Thao, nam nay toi 25 tu6i. Hién toi dang 1a Pho giam doc chién luge cho Cong ty thire pham
Pham Nguyén. Cong ty clia t61 1a nha san xuit banh Choco Pie 19n thtr hai tai Vle_:t Nam. Choco Pie

nguyén ban do cong ty Han Quoc (Orion Confectionary) san xuat nhung cong ty ciia chung t61 san xuat
loai banh Choco Pie theo phuong thire cua Viét Nam — “Phaner Pie”. Cong ty con san xuat rat nhiéu
loai banh keo khac nita nhur keo bon bon, banh ngot, banh nuéng, nhung chii yéu van 1a banh Choco
Pie.

Cong ty chung toi bat dau thanh 1ap tir nhirng nam 1990, voi tu cach mot cong ty gia dinh nho. Khi
do cong ty chu yéu lam moi thr bang thy cong, khong c6 may moc va phai st dung rat nhiéu nhan cong
dé san xuat khoang 100 cai banh mot tuan. Noi that khi d6, banh san xuat ra an rat ctng va khong dugc
ngon cho 1am, nhung né van thuc su pho bién & mién Nam. Nam 2000, gia dinh t6i dau tu 2 triéu do la
My vao mét day chuyen may moc dé c6 thé san xudt 1000 cai banh trong mot ca van hanh, tuong
duong khoang 6000 cai banh mot ngay. Nhu thé 1 ching t6i san xuat nhiéu hon nhu cau, cho nén phai
tim cach mo rong thi truong. Chung t6i da dua san phamra thi truong phia Bic va mién Trung. Khi
doanh s6 ting 1én, chung t61 da dau tu day chuyén san xuat thir hai va nim ngoai ching o1 dau tu thém
day chuyén thir ba. Banh Choco Pie 1a san pham chu Iuc gitp cong ty ching toi phat trién va mo rong
thuong hiéu.

Khi 16n 1€n, t61 hi€u rang minh s€ kinh doanh va lam viéc cho cong ty cua gia dinh. M&1 dau, to1
nghi minh s€ lam viéc vé linh vyc khoa hoc va hoa hoc thyc pham, c6 18 6 bo phan nghién ctru va phat
trién. Quy trinh lam banh Choco Pie ludn phat trién; nghia la d¢ dat dugc thanh cong, ching ta can
phai quan ly tot v chat lugng va khong ngirng lam viée d¢€ cai tién san pham. Va mot khi da c6 duoc
mot san phim chat lugng thi can nghi dén viéc ban hang va van dé tai chinh. D6 1a 1i do tdi chuyén
sang bo phan chién lugc. Toi bat dau tai bo phin quan Iy chit luong, sau d6 chuyén sang bo phan
nghién ctru va phat trién va bay gio to1 la nha hoach dinh chién lugce cho cong ty.

To1 hoc trung hoc tai Uc ro1 sau do tot nghi€p cir nhan tai truong Pai hoc Miami cua My. Chuyén
nganh cua t61 1a Hoa hoc va Kinh t€. To1 dang c6 ké hoach theo hoc MBA tai mot trong cac truong dai
hoc top 10 & My. T61 khong biét 1a khi nao nhung t61 s€ ndp don trong ndm nay. Néu khong dugc nhan
vao trurong dai hoc ma t61 mong muodn, t61 s€ do1 va ndp don vao nhitng noi khac. T61 van con rat tré.

Thuc su, t61 muon di hoc dé c6 thém nhiéu moi1 quan h¢ hon 1a vi nhitng gi¢ 1€n 16p don thuan.
Kinh doanh doi hoi mot tr duy logic va sy tinh to trong cach phan tich moi van dé. Bén canh do 1a
nhirng thuat ngir chuyén mon ban co6 thé hoc va rén luyén trong suot qua trinh lam viéc. Bat ky ai cling
co thé kinh doanh duoc.

That sy cong viéc cua 01 khong thé micu ta mot cach chinh xac dugce. To61 lam viée cung voi nguoi
quan ly bo phan marketlng ban hang. C6 ay thong bao cho t6i nhitng thong tin méi nhat vé tinh hinh ban
hang 6 moi no1, cac chuong trinh khuyen mai va nhirng chién luoc kinh doanh méi. Con toi cd gang
giup c6 ay bang cach cung cap tat ca nhirmg thong tin vé cong ty. Toi, tra 101 thu tir cua khach hang. Toi
cting lam vigc vqi giam doc san Xuat vé tat ca nhirng 161 phan nan d6i voi chat luong san pham Tuong
lai cua toi gan lién voi cong ty. TOi ¢ ¥ dinh s& thay thé mot s6 ngudi trong mot vai nam toi khi ho vé
huu, hodc tim mot CEO tot dé ddm nhan vi tri quan 1y cong ty, vi thé t61 can phai hiéu cong viéc cua
trng nguo1 cling nhu moi hoat dong trong cong ty.

Binh thuong, t61 thudong dén cong ty lam viéc 1uc 8h sang. Tat ca moi thir thugc cong ty déu nam tai
quan Téan Binh: tr nha may, van phong, may moc thiét bi, tat cd moi thur. Ban c6 thé ngiri thdy mui banh
Choco Pie cach day vai cay s0. To1 chi lam yiéc bon gio ¢ cong ty con lai chu yéu lam viéc & bén
ngoai. La giam doc, to1 khong c6 thoi gian d€ nghi ngoi nhiéu. Thang nay, ctr budi trua, to1 di t&1 cong



ty D2 Captital & Quan 1. D6 1a don vi gitp ching t61 mé rong xuat khau. Cling hoi xa va di chuyén
khong dugc thudn tién, nhung t61 van c¢o gang di lai thuong xuyén d¢ cam nhan dugc cudc song thuong
ngay 0, thanh ph. Moi nguo1 6 D2 Capital lam viéc rat cham chi dé c6 gang giup cong ty xuat khau
san pham bot vay ho thuong xuyén goi dién hoi to1 ve san pham T61 cam thay rat tha vi. Cha, t61 moi
25 tudi, van con rat hu:ng khoi. Tuy nhién, vé sau co, thé cong viéc nhiéu hon s& khién toi khong con
cam thay hirng kho1 va thich tha nira, khi d6 toi s& can trg 1y hoac thu ky dé giup toi giai quyét cong
viéc.

To1 yéu thich moi thir vé cong viéc td1 dang lam. Néu hoéi td1 vé nhitng thir t61 muon thay doi thi co
1€ d6 1a chinh ban than t61. T61 lu6n mudn hoc hoéi nhiéu hon vé cach dong vién, khich 1€ nguoi khac,
cach thué duge nhirng ngudi tai va cach phan cong cong viéc that hop ly. Chang han, c6 khi phai mat
ca ngay tro1 dé nghi cach to6 chirc mot du an, ma nhiéu khi t61 lai qua ludi biéng dé hoc hoi va lam
nhitng diéu do. To1 chi giao va phan cong cong viéc mot cach don thuan vi thé nhiéu khi cong viéc |
khong dugc hoan thanh tot. P6 cling chinh 1a mot trong nhiing di€m yéu cua t61, nhung t61 dang co gang
hoc hoi dé hoan thién minh hon. T61 da 1én ké hoach cho cong viéc cua minh, nhung t61 thuwong khong
thich 1am nhiing viéc khong c6 két qua ngay. Néu phai lam mot viéc gi do qua 1au, té1 thuong néi “O,
la chua, viéc nay chan vay”. Toi can phai hoc tinh kién nhan trong cong vi¢c.

Khi tuyen nguqi, to1 thudng uu tién nhirng nguoi co kha nang noi duge tiéng Anh va nhimg nguoi
dugc tiép xuc nhiéu voi van hoa phuong Tay. Nhung that kho dé can bang duoc ca hai yéu to dé vi
trong khi t61 thudng wu tién chon nhirng nhan vién ¢6 xu huong theo Tay phuong hon, thi trong s6 ho
lai c6 rat nhiéu nguoi khong biét bat ky diéu gi vé xa hoi Viét Nam. To1 nghi nguoi My song thyc té
hon: Ho 1am viéc cham chi_hon khi dugc hudng nhiéu [oi jch hon. Khi cho ho nhirng thach thirc va co
hoi dé phat trién, ho 1uén sin sang nam bat. Ho lam viéc rat c6 ky luat. Ngudi Viét Nam thuong kho
dugc khich 18 bang tién, thay vao do6 ho thU:O’ng duoc khich 18 boi su ton trong, dia vi va nhirng 101 ca
tung. Con 6 phuong Téy, nguoi ta chap nhan nhing 101 chi trich tir phia ong chu cua hg. Tuy nhién, &
Viét Nam, néu nhan vién cam thay minh khong dugc ton trong, ho s€ bo di tim cong viéc khac. Nhung
moi viéc dang thay doi. P6i vai thé hé tré, sinh vién thuong rat nhiét tinh va c6 nhiéu tham vong, ho
tim kiém nhiéu hon ¢ twong lai.

Luong thang cua t6i chi vira du cho cude song ctia toi thoi. Nhung t6; cting 1a mot cO dong trong
cQng ty nén t01 khong qua ban tdm vé van dé thu  nhap: Néu t6i nhén it tién hon hon thi tirc 1 ¢6 thém
tién ding dé dau tu cho cong ty. Toi nghi, v&i vi tri Pho Gidm doc nhur t6i thi tién luong 6 18 1a cao
nhat trong cong ty roi. Toi kiém duoc khoang 30 triéu mot thang (1.500 d6 1a). That su t61 khong chi
tiéu nhiu vi t61 van song cung voi bb me, & Viét Nam con cai thudng séng cung voi bd me cho dén
luc 1ap gia dinh. Vi thé toi giir tat ca sd tién toi kiém duogc cho ban than minh. Nhung du vay thi s6
tién do thuc sy khong da cho cudc song ¢ thanh pho trong diéu kién thuong xuyén phai di lai nhiéu.

T6i di doc rat nhiéu sach vé kinh doanh nhung tat ca chi dé cap to1 nhiing truong hop chung chung
va rat giong nhau. Trong doi thyc, ngay cd nhirng van dé don gian ciing lién quan dén cac yan dé rat
phirc tap vé nhan cach, gia dinh va cac thé hé; cho nén khong thé tim kiém giai phap chi bang cach doc
cac vi du trong sach vo. Cai hay nhat trong cong viéc cua t61 1a cong ty cho toi nhiéu co hoi hoc hoi va
truong thanh: N6 ndm ngoai tit ca nhitng truedng hop ma t6i duoc hoc.

Thanh phé H6 Chi Minh, thang 10 ndm 2010
 Thu Nguyen, Nancy Pham,
Dao Tuan Diing, Nguyén Hong Ngdn

Chuyén gia t6 chirc dam cudi

P t6 chire ddm cudi cho rat nhidu ‘nguoi, nhung gio toi bat dau nghi vé dam cudi cho riéng minh
(curoi). Lam nghé to chirc dam cudi rat vat va; do 1a ngay vui cua nhiing nguoi két hon nhung 13 ngay
ban ron ctia chung t6i. Thé nén t6i dang mong cho cai ngay dugc hudng niém hanh phiic d6 ma khong
phai chay don chay d4o lo cong viéc!



T61 tén 1a Hai, ndm nay t61 25 tudi. Toi lam viée tai VCCL Expo (Trung tam trién lam thuc Phong
Thuong mai va Cong nghi€p Viét Nam), phu trach mang lap ké hoach va t6 chirc sy klen, ma chu yéu
1a t6 chire dam cudi. Toi dén vdi nghé nay rat tinh co. Co ai hot, t61 thuong bao rang “Nghé chon toi
((:hu’ t())l khong chon nghé”. Nhung nho cong viéc ndy ma ngiy ndo toi cling dugc an c¢b khong mat tién
cuoi).

D€ hi€u dugc su vat va va nhitng ap lyc khi lam cong viée t6 chirc dam cudi nay, cac ban nén biét
vé nhirng cong viéc to1 phai dam duong hang ngay. Téi phu trach quan Iy mot do1 ngii nhan vién gom
120 ngudi ¢ nhidu bd phan khac nhau. T61 dén co quan Jac 8h sang va cong viéc dau tién phai lam Ia
kiém tra bang cong viéc. 8h30 1a thoi gian to] hop voi tat ca nhan vién trong cong ty dé ban giao va
phan cong cong viéc trong ngay. Két thuc buoi hop, 61 quay tro lai phong lam viéc cua minh va lén
danh sach cac cong viéc phai lam. 10h sang, 41 s¢ xuong hién truong noi t6 chirc ddm cudi dé kiém
tra tién do cong viéc chuan bi. Viéc ndy bao gom ca lién lac v4i ddj tac cung cap tiéc cudi va kiém tra
danh sach cac thiét bi can thiét. Khoang 10h30, nhan vién bat dau sip xép ban ghé, trang tri cong chao
va san khiu chinh. T6i thuong phai chay di chay lai rat nhiéu dé kiém tra va nhic nhé moi ngudi vé
céc chi tiét can luu y.

Ban thay day, cong vi¢c dd ban ron ngay tu nhitpg phut dau tién ctia mot ngay lam viéc. Nhung co
nhirng ngay cong viéc con ban ron hon rat nhiéu. TAt ca tiy thudc vao s6 lugng dam cudi trong ngay
ching to1 phai o chirc, Trung binh mdi ngay to1 s€ phu trach t6 chirc hai ddm cudi. Vao mua cao diém,
ching t6i c6 thé phai t6 chirc nim dén sau dam cudi mot ngay. Con néu vao nim dep thi nhu cau con
cao hon nira vi nguoi ta tin rang to chirc dam cudi vao nhiing nam dé s€ mang lai may man va hanh
phuc.

- - -

Nganh cong nghi€p t6 chirc dam cu6i mang lai loi nhuan kha cao. D€ 61 cho cac ban biét, hién tai
ching to1 co ba phong lon co thé t6 chirc duoc ba ddm cudi cung luc, Tién thué moi phong tiéc dao
dong tir 15 dén 25 triéu dong (750 1250 d6 la) tiry thude vao thoi diém to chire dam cudi va thoa
thuan gitra hai bén. Trungﬁmh mot dam cudi sé dat 100 mAm nhung ching t61 co thé phuc vu ti da t6i
600 mam cd. Mdi mam c6 cho 10 nguoi co gia trung binh tr 1,2 — 1,5 triéu dong (60-76 do la). Tat
nhién, tily yéy céu cua khach hang ma gia c6 c6 thé cao hon. Vi thoi gian dién ra ctia mdi dam cudi
twong doi ngan, chi khoang tir mot dén hai t1eng nén cac sy kién trong mot dam cudi khong nhiéu,
ngoai d6 an va nhac. Khach hang c6 thé yéu cau thué ca sy hodc tr hat, chung toj s& chuan bi ban nhac
va ngudi dan chuong trinh cho ho. Thuc té, mdi ddm cudi ching toi 14i kh4 nhiéu.



Dé 1am dugc nghé nay, ban phai c6 ky nang g bién. Ban phai biét cach xur Iy tat ca cac tinh
hudng mot cach nhanh nhay va khéo 1¢o. Néu khong ban s€ gap nhiéu rac roi ddy. Toi nhd di co trudng
hop mot anh quan 1y san khau bi nhan vién danh vi cu xtr khong khéo 1eo, Ban biét day, do khéi lugng
cong viéc nhiéu, lai phai hoan thinh dting thoi han nén moi nguoi ciing dé ndi cau véi nhau. Néu minh
khong biét cur xtr, cong viéc s¢ khong thé thyrc hién theo dung ké hoach dugc. Ngoai tng xtr vo1 moi
nguoi thi cac ky nang then chdt khac 1a dau éc o chirc, 1én ké hoach va diéu phoi nhan sy. Hoc dyuoc
nhitng k¥ ning nay & Viét Nam khong phai dé, nén toi da phai tu hoc va dio tao minh trong thuc té rat
nhiéu.

Ké tur luc bat day cong viée to chirc dam cuoi, 01 chua thay co thay doi, 1on nao. Chi c6 mot diém
to1 nghf toi 1a 1énh cam dot phao Kha thu vi boi vi moi ngudi 14p tirc chuyén sang hinh thirc né bong
bay trén san khau. Chac moi nguoi thay nhu thé ciing tao khong khi twong tur cho bua tiéc. Luc dau khi
méi thue hién man ndy, ching toi 1am tht cong 1am: S& c6 hai em nhd cam gy c6 gan dinh choc v,
tung qua bong. Gio thi cong nghé hién dai hon, chi can rat day cho tat ca s6 bong di qua nhitng chiéc
dinh gai san trén phong san khau 1a bong né bum bum (cuoi)!

T6i nhd ¢6 mdt 1an c6 ba ddm cudi cing to chirc vao mot gid. Van dé 1a ba phong tiéc chi dugc
ngin v4i nhau bo1 may buc twdng chan cach Am rat kém. Binh thuong gio to chirc cac ddm cudi phai
1éch nhau mot chut. Nhung hom do, ca ba dam trung gio nén déu co kich ban y chang nhau. Thé 1a
cung mot lic, bén md nhac Tay, bén mé nhac dan toc, con bén kia lai tu hat. Pén luc gidi thiéu co
dau, cuing mdt lac nghe thiy ca ba bén déu néi Vang, va xin quy vi danh mot trang phao tay that to dé
chio d6n co dau xinh dep nhat ngay hém nay ctia ching ta”. Ptng ¢ ngoai ma anh em nhan vién cuoi
khong nin dugc (cuwoi).

T61 da tirng t6 chirc dam cuoi cho rat nhiéu ban be cua minh. Toi thich nhiing dam cuoi ay vi mac,
du nhiéu viéc phai 1am nhung cam gigc vui suong hon, nhiéu (mim cuoi /). Ban bict khong, noi that 13 t6
chirc bao nhiéu dam cudi ¢ thanh phd rdi, nhung tdi van thich dam cudi & qué hon. Du ¢6 thé ho to
chirc khong chuyén nghiép bang, hodc d6 an khong phai lic nao cling dam baqg v€ sinh nhung khong khi
dam cyoi rat chan that va ron rang vui tuoi. 0] day moi nguoi dén nhanh va vé cting nhanh. Nhung do
13 v kién ctia riéng toi. Chir con chi nhdn ddm cuwdi ma vui thi minh ciing vui r6i.

Quan h¢ dong nghiép tai no1i td1 lam kha tot; moi nguoi giup do lan nhau rat nhieu. Nhung sép cua
chung t61 khong quan tam nhi€u dén nhan vién. Cac cheé do dai ngd nhan vién khong dugc tot nén
khong tao dugc dong lyc dé lam viéc, hau hét nhan vién déu khong cam thay duoc khuyen khich. To61
dinh s& chi 1am & ddy mot thoi gian ngan nira thoi, sau do toi s& mo doanh nghiép riéng. Nhung du thé
nao di nira, 01 s¢ khong bao gid quén nhitng ngay thang lam viéc ¢ day khi ching toi & bén nhau dé
tao ra nhu’ng ky niém hanh phtic cho nhiéu nguoi!

Ha Noi, thang 11 nam 2011
Nguyén Thuy Trang, Lena Tran,
Maya Weir, Vii Thi Thu Hién

Nguo1 ban giay

To1 tu thay minh la mot ngugi nang dong. Tén t61 la Trung, 23 tuoi, qué ¢ thanh phd Hai Phong. T6i va
anh trai song sinh déu mdi tot nghiép Pai hoc Ngoai thuong. Budn cudi 1 du 13 anh em song sinh
nhung hai dta tdi hoan toan khac nhau. Anh t6i hoc Kinh té trong khi t6i hoc Quan tri Kinh doanh.
Hién gid anh ¥ dang lam nhan vién van phong ¢ toa nha Keangnam con t61 thi dang ban giay ¢ ngoai
duong (cuoi).

Trude tién t6i cling mudn ndi ring bd me t6i biét tdi ban gidy. Thuc té thi tién dé dau tu ban dau 1a
tir hai cu ma ra. Toi that sy vui khi hai cu cho rang ban gidy khong phai 13 ¥ hay, nhung cac cy van ung
ho. Khi ¢con dang hoc, t6i khong c6 thoi gian d€ lam gi khac ngoai chuyén hoc hagh, nén t61 ngh1 day la
co hoi dé toi kham pha xem tai nang cua minh la gi. T61 bao véi bo me 1a to61 muodn lam mot cai gi do
dé ty khang dinh minh.



Khi con di hoc, bd me khuyen khich t6i danh thdi gian hoc tiéng Anh. Ho nghi ding 1ang phi thoi
gian 1am bat ky viéc gi khac, ngoai chuyén hoc hanh. T61i cling nghi rang nhirng 10i khuyén cua hai cu
la dtng, nén da no lyc hoc tleng Anh subt ba nam. Nhung cudi cung t0i nhan ra la mac du hoc hanh
cham chi thé nao di chang nira, tleng Anh ctia t6i vin ¢ murc trung binh thé thi, chang kha 1én duoc
teo nao. Thay cO cua to1 cung no1 tleng Anh khong qua quan trong, k¥ nang mém va su sang tao mo1
that su 13 tai san dang quy. Thé nén vao ndm cudi cua doi sinh vién, tdi quyét dinh tap trung vao hoc
cac mon chuyén nganh. Pong thoi, i ciing bat dau doc rat nhiéu sach. Mot trong nhirng cudn sach yéu
thich cua t61 1a Cha giau, cha nghéo‘. No day t61 rat nhieu diéu, nhung di€u chinh yeu t61 nghiém ra tir
cuon sach 1a “y tudng tot s€ tao ra tién”. Piéu nay truyén cdm hirng cho t61 tao 1ap su nghi¢p cua riéng
minh. Chi c6 di€u la t61 khong biét bat dau kinh doanh gi.

Cuo1 cung, to cung an be thao luan va quyet dinh mo mot quay hang o cho Phung Khoang. Chiing
to1,cting phan van giira ban quan 4o, gidy dép va nhirng thir khac nita. Cac quiy & chg chu yéu ban
quan ao nén 61 nghi ban mot thir gi d6 Khac thi hay hon. Vi thé ca hoi chon ban giay. Ban dau cir nghi
minh d3 quyét dinh dung nhung sau mot thoi gian ching t6i nhan ra minh nham. Pung 1 ching t6i 1a
quiy duy nhit ban giay nhung hoa ra do ciing khong phai 1a ¥ hay Nguoi ta dén day dé mua quan do la
chinh boi vi c6 nhiu ctra hang quan ao. Khi mudn mua giay, ho tim dén nhting noi c6 nhiéu ctra hang
ban gidy dép. Khach hang muon c6 nhiéu sur lyra chon hon, ho khong mudn bi budc phai mua ctia mot
cura hang,

Lich trinh hang ngay cua toi cting binh thuong. Toi day luc 8 gio sang, an sang roi lugt Internet.
Thinh thoang t6i cling chudn bi com trwa. An xong, t6i choi piano hodc ghi-ta tam nira tiéng gi day roi
nga lung. Bén 3 gio chiéu thi day lai ng6i luot Inernet tiép cho dén 5 gio thi chuan bi hang d€ ra chg.
T6i an tdi trude khi di ban hang, cho nén t6i ra dén cho 1 tim 6 gio 30. Toj ngdi dén 10 gior 30. Khi
nao c¢6 du nguoi thi mot dira s€ ban ¢ chg trong khi dua con lai ban trén pho. Toi cung vo1 mdt ngudi
nira di hai xe may chd giay 1én day.

Bén giay trén pho thi ghét nhat 1a gap tro1 mua, Thuong mura to chi kéo dai tam hai, ba phut thoi
nhung chiing t61 van phai voi 6m lay hang, che chan cho can than. Toi cling c6 thué mot cai kho dé
hang. R61 con phai d€ ¥ chay cong an trat ty nita. Nhitng ngud1 ban hang ¢ day déu trong chirng va bao
nhau khi thdy cong an xuat hi¢n. Cling may 1a to61 chua b1 tom lan nao.

G106 ching to1 cling ban thém ca quan 4o ¢ chg nita. So vé1 giay thi ban quan ao c¢6 nhiéu cai loi.



Mang vac nhe hon rat nhiéu, véi ca khong nhiéu kich c¢&. Thé con loi thé ctia ban gidy a... dé toi nghi
xem nao. Lo1 131 cling chang hon, t6i chi cong 14i thém tir 20,000 dén 50,000 dong (1-2,5 a6 la) vao
gia mua budn thdi, cho nén that sy c6 kiém duoc miy dong dau. .. cling chang nhiéu nhan gi. That su
thi chang c6 loi thé gi, chi toan bat lgi thoi.

Lac dau toi da thira nhan rang ban giay khong phai 13 y hay. Ban quan a0 1ai hon. Nhung c6 cai loi
la cong viéc ndy ciing cho minh kinh nghiém. Pay 1a mot bai hoc. Va néi that thi toi chang hé lam viéc
ndy vi tién, chi 1ay kinh nghiém thoi. Vi du, toi da hoc duge mot didu quan trong: Khach hang thuong
dén nhiéu vao dip cudi tuan hay cudi thang vi ltic day ho nhan lwong. Sinh vién ciing vay, d6 1a luc ho
nhan dugc trg cap tr bo me. Toi co6 thé tang gid vao dip cuoi thang nhung t61 khong lam thé. Gia ban &
pho nay la ré roi1, chur giad trong chg dat hon nhiéu (cuwoi).

T6i ciing dang tinh chuyén twong lai. Toi cling chi ban giay ndt ba thang ntra. To1 dang du dinh tim
nhing co hoi khac trén mang. Nhung t61 khong thich hop lam nhan vién van phong giong anh trai toi.,
To1 tung lam cho mot cong ty hoi trude roi va thay cong vige do khong hop voi minh. To1 khong mudn
1am viéc cho ngudi khac, 161 mubn tu 1lam chi va gat hai loi nhun tir tai nang va kinh nghiém cua
chinh minh. Nhung ma sap t0i, chic toi cling s€ vao lam tam chd ndo d6 mot thoi gian thoi. Po 1a cach
dé minh phat trién cac ky nang quan ly va tuong tac. ROi vé sau toi s& ty mo cong ty cta riéng minh va
thanh cong. To1 1a nguo1 nang dong ma (cuoi).

Ha Noi, thang 11 nam 2011
Chiéu-An Ton Nit, Lé Phyong Linh,
Peter Lé, Do Dang Tién



Nhén vién ngan hang

T6i 1a Hién, hién dang lam viéc cho Tap doan Ngan hang Sumitomo Mitsui tai Ha Noi. Trudce kia khi
con la sinh vién, to1 chua tig c6 ¥ nghi minh s€ lam viéc cho mdt ngan hang T6i tot nghiép khoa
Kinh t& Qudc té cua truong Pai hoc Ngoai thuong. Toi [uon ap @ mong mudn duoc lam viéc hoic day
hoc dung chuyén nganh minh duoc dao tao, ngoai ra cd co hdi duge di du lich that nhiéu nita. Bac toi
1am cho Citibank nén sau khi tot nghiép, bac bao toi xin vao lam viéc cho Sumitomo. That sur toi
khong c6 may kinh nghiém trong Iinh vuc ngan hang. Nhung c6 1€ nha tuyén dung an tugng véi cach toi
the hién trong bu6i phong van nén da quyet dinh tao diéu kién cho t61 vao thuc tap trong vong ba thang,
Dén gio, t61 da vao 1am chinh thirc dugec mdt ndm ro61 va ciing tich Ity dugc kha nhiéu kinh nghiém quy
bau.

Ngan hang t61 1am viéc thudc dang “ban budn™; tirc 1a chung 61 khong phyc vu khach hang I¢, chi
phuc vu cac cong ty, tap doan. Khong co chuyén ca hang dai khach hang cho doi va chung t61 mot ngay
chi phal phuc vu tr 10 dén 12 giao dich. Binh thudng, t6i phu trach md tai khoan cho khach hang va
1am ca giao dich vién nita; doi khi o1 ciing tién hanh gjao dich. Cong vige to1 lam mang tinh chat tong
hop. Toi kiém tra cac s6 lle;u va nhap ching vao hé thong. Sau d6 giri cho cap trén kiém tra lai xem co
161 khong. Néu khong c6 161 gi thi cap trén s€ tién hanh giao dich chinh thirc. Thyc t€, mot ngay lam
vi¢c cua to1 khong duoc thi vi cho 1am — ludn rap khudn hét nhu nhau, nam ngay mot tuan, hét thang
nay sang thang khac.

Nguoi Nhat cuc ki nghiém tac voi tat c& moi cong viée ho thuc hién va cac ngan hang cua Nhat
déu c6 phong cach 1am viéc nhu vay. C6 1an, mot nhan vién trong vin phong toi guri bao cdo nhim cho
khach hang. Giam ddc ngan hang phai dich than dén gap ca hai bén dé xin 16i. Sau vu d6, chi c¢6 nhiing



nhan vién cap cao moi dugc phép gui bao cdo ra khoi van phong, nhung 1an nao cling van phai dugc
cap trén chuan thuan. Hogc thinh thoang nhan vién ngan hang thyre hién giao dich nhung khong may tra
thira hodc thiéu so vai sb tién thyc t&, tham chi néu chi xé dich 1.000 dong (0,05 d6 la) thoi thi dich
than Pho Tong giam dbc ciing phai goi dién dé xin 16i khach hang.

Cudc song cua toi thay doi kha nhiéu tir khi 1am viéc tai day. Toi song trén Ha Noi cliing ho hang.
Trudc day, khi con di hoc thi mé1 quan h¢ gitra t61 va moi nguoi trong gia dinh rat tot. Theé nhung gio
to1 phai lam viéc tir 7 gio sang dén tan 7 gio to1 nén it co6 thoi gian do dan viéc nha. Ho khong hai long
v¢ chuyén do6 va noi that 1a chinh ban than t61 cling vay. Phong cach cua t61 cling phai thay doi. Toi nhd
ho1 con 1a sinh vién toi c6 thé an mac tuy thich. Con gi¢ thi khac r61, t61 luon phai mac dong phuc va
chang duoc tu do son ca mau mong tay minh yéu thich nira.

Cong viéc ndy ciing c6 nhiéu diéu dang noi. To1 vira mo1 duge dy mot khoa dap tao tai Singapore
va Thai Lan. Khda hoc thi khong tha vi lam: Nguoi day cr noi lién hoi ky tran, chang dey gi dén
ngudi hoc. Nhu:ng cai hay la co hoi duoc di thim nude khac, trai nghlem nén van hoa khac, ¢ khach
san bon sao va gap go moi nguoi. Thang to1, cong ty chung i s& cho tat ca nhan vién di Pa Néng
nghi. T6i chua cé dip dén d6 nén rat hao htrc.

Thuc su thi ngdn hang cling rat c6 gang gitt chan chiung to1. Thang trude, ho t6 chirc mdt giai dau
bowling. Cac nhan vién dugc chia thanh 10 dd1 thi dau vdi nhay. Py 1a 1an thtr hai t61 dugc choi
bowling. Mt sép cua chung t6i con mic ao dai cua Viét Nam. Ong ay con trang diém va doi toc gia
nira. Vur lam.

T6i da nhiéu 1an mudn tim mot cong vige khac thuc sy phat huy duoc tinh sang tao, vbn ¢ clia
minh, nhung t61 cling khong dé gi tir bo cong viéc hién tai. Mot ly do 14 t6i va nhiéu dong nghi¢p da
tro thanh ban bé t6t cua nhau. Ching to1 cung nhau an trua, tu tap sau gig lam viéc va di mua sam..
T6i rat quy ho va sé rat nhd ho néu chuyén di ché khac. Thém vao do, sép toi cling dang can nhic dé
t6i dugc thing chirc. Gia dinh t6i thi lubn Uing hd t6i 1am cong viéc ndy, boi t6i duoc nhan 400 d6 la
mot thang. Chinh vi thé ma tuy da tirmg mudn théi viéc nhung suy di tinh lai t61 lai thoi.

That ra thi cong viéc nay thu nhap cting kha o on dinh. Thyc su rat nhiéu nguoi khong thich 1am ngan
hang nhung ho van 1am boi lvong thuong va diéu kién 1am viéc hap dan, hoac vi gia dinh ép thdj. Vé
co ban, t01 chi phai xtt Iy va luu gitr rat nhiéu chimg tir. Toi thuc su khong thay hing thu lam. Sep cua
to1 thi cting on, cong viéc giao dich voi khach hang cling kha thy vi, nhung cach o chirc cua ngudi

Nhéat nhi€u lic khién minh cling thay ap luc. C6 18 thé nén t6i dan quén di nhitng uéc mo thyc sy cia
minh.

Nhi€u luc t61 ciing thay mét moi. To1 rat thich thir Bay va Chu nhat vi khong phai day sémdi lam.
M4y nhan vién nit & ngan hang doi luc than tho “Lam ¢ day chic é dén gia mat thoi” boi ching to1
phai 1am viéc toi tim mit miii sudt ngay. Chang t61 chang co thoi gian dau dé quan tdm dén cac moi
quan h¢ xa hoi khéc nita. Con khi vé dén nha, an xong bira t6i 1a da mét ba nguoi r61. Chinh vi vay toi
van thuong khuyen nhirng nguoi ban dang la sinh vién ctia minh rang hay bi€t tran trong nhitng ngay
thang sinh vién boi d6 1a khoang thoi gian vui vé va thoai mai nhat ciia tudi tré.

Ha Noi, thang 10 nam 2010
Nguyén Huwong Lan, Son Chau, Micaela Bacon,
Lena Tran, Nguyen Phwong Van
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Chu hiéu cam do

T6i tén Stru. Toi sinh nam 1948, mo cira hang nay tir nam 2003. Trude khi mo ctra hang cam do, t61
tig mo ctra hang phuy ting 6 t6. Nhung khi mo duong, nha va cira hang cua toi phai giai toa. Toi
khong ban phy tiing 6 t6 & chd nha m&1 ndy vi khong c6 du chd.

To1 tyr dieu hanh cura hi€y cam do nay; con cai to1 déu co cong an viéc lam khac. Nhung ¢6 thang
chdu noi to1 giup to1 di chuyén xe may ra vag cura hang. T61 chon cong viéc ndy vi gid c6 tudi rol nén
to1 chi viéc ngdi & ctra hang doi khach dén cam do thoi. Néu khong mé hi¢u cam do, to1 cling chang
biét lam viéc gi khac; chac to1 chi & nha dn bam con cai vay (cuoi).

Pé mo cira hiéu cam do, phai c6 glay phep,cua quan. ROi t61 con phai ky cam két voi canh sat vi
ho dé phong trom cuop, budi t01. Ho con yéu cau t61 phai bao dam khong cam c6 hang trom,cap. Hang
thang, cong an s€ toi diéu tra dé xem ctra hang cua t61 ¢6 chira xe may an cap khong. Ho kiém tra toan
bd ching tir va hoa don cua t6i. Noi chung, cong an phudng, cong an quan roi thanh phd déu dén kiém
tra hét. Mdi thang vi chi phai ba dot kiém tra.

T61 mo hang luc 7 gio sang cho 61 tan 8 gig t6i. Toi khong mo qua 8 gi¢, t6i, néu khong s€ bi cong
an phat. Thuc t&, theo luat, cac cira hidu cam do c6 thé md t6i tan 9-10 gid toi nhung vi to1 gia ro1 nén
cong an chi muon t61 md& dén 8 gior thoi.

Ngudi ta dem cam nhitng gi 4y ha? Trung binh, mdi ngdy t6i nhin cam mét, hai hodc ¢ khi dén ba



cai xe may, phai, nhiéu nhat 1a ba c4i mot ngay. Dién thoai di dong, khoang hai dén ba cai mdt ngay.
Thinh thoang cling c6 nguo1 mang cam may tinh x4ch tay. Giao dich nhanh thoi — v&i khoang thot gian
to1 tro chyyén vo1 cac ban nhu thé nay, to1 da co6 thé xong thu tuc mdt giao dich ro1. Khach hang tim
dén bat ké gio giac, chang c6 thot gian cu thé nao ca. Co luc thi dén hai ba ngay khong c6 lay mot
khach. Luc khong ¢6 khach thi té1 ctir quanh quan & ctira hang thoi. Lac thi to1 di loanh quanh, tro
chuyén vo1 x6m giéng. Gio mo cura hang thi t61 khong phai 1am viéc nha, chi ngdi trong ctra hang thoi.
Chau noi to61 nau nuréng va dat xe ra vao.

D¢ tinh toan gié tr1 mgt mén do, t61 cr nhin mau ma va ngay mua. Vi du, cung 1a mot chiéc xe may
Wave nhung dang ky ndm 2007 thi s€ khac voi xe dang ky nam 2010. Néu xe dang ky nam 2010, t61
cho muon 10 trigu (500 do6 1a). Néu la xe tir 2007 hoac 2008 thi t61 lai chi cho vay 6 dén 7 triéu (300-
350 d6 la) thoi. Va néu khach khong chap thuan, chang sao, ho ctr viéc mang di hang khac.

V€ co ban, néu mot chiéc xe tri gia 10 tricu (500 do la) thi t61 s€ cho vay 8 triéu (400 do la). Nhur
thé, néu ngu’0’1 cam c0 khong quay tro lai thi toi phai ban xe di va it nhat cling c¢6 duoc mot chut 13i.
Con néu nguoi cam quay lai chuge xe, di nhién ho ciing phai trg 61 it tién 1a1. V6i 10 triéu dong (500
d6 la), tién 1ai 12 20.000 (1 do la) mot ngay. Trung binh, tdi kiém khoang 200.000 dén 250.000 (10-
12,5 d6 la) mdt ngay tién 14i; néu cong lai thi dugc 6-7 triéu dong (300-350 do la) mot thang.

Néu chit mén do khong quay lai trong vong 10 ngay, mon d6 sé& thudc quyén s hitu cta t6i. Néu
khach hang quay lai trong vong 10 ngay va tra du tién 1ai, t61 s€ gia han thém 10 ngay nira. Thinh
thoang toi ciing bi 16: Nguoi ta dem cam d6 gi 4o lay 5 trleu (250 do6 1a) nhung cudi cung toi chi ban
duoc c6 4 hoic 4,5 triéu (200-225 d6 la). Nhung cting ¢6 khi t6i lai kiém dugc kha tién: Vi nhu lan
t6i cho mdt cdu vay 5 triéu (250 d6 la), nhin du tién 13i, nhung sau d6 van ban lai duoc mén do voi
gia 6 tricu. Nhung to1 van chua quén lan mat 4 triéu dong (200 d6 la). Néu 1a khach hang quen thi toi
s& cho 1au hon roi méi ban mén d6 cam cb di. Khi do, to1 cho tay kia vay 20 triéu (1000 do la) dé
cam con xe Honda SCR. Rdi t6i doi anh ta hai thing nhu’ng chang thdy anh ta quay lai, trong khi gia xe
sut giam. Cudi cung, to1 chi ban duogc xe voi gia 16 trigu (800 do la) (cuoi).

O cho t61, chi c6 nguoi dem cam d6 mdi duoc chude do ve. Phai khong dugc sai tén, ho hang hay
ai khac déu khong dugc lay ho. To1 gitr ban sao chirmg minh thu cua khach hang, giay phep 14i xe, dang
ky xe cta ho va di nhién ca bién laj cAm cd nira. Chéang chu ctra hang cdm do nao dai dem tién cho
nguoi chi mang do ma khong c6 gidy to nhin than vay tién ca. Néu ho khong c6 gidy to nhan than thi
chac chan d6 ho cam c6 1a hang an cap. Thé ma nhiéu lt¢ van c6 giay to gia. Lam sao to1 biét hét
duoc cht? Chi can ctr vao hanh vi cta ho thi lam sao biét duoc!

‘Hau hét khach quen cua t6i 1a dan ban hang, Chang han nhu miy ngudi ban hang & phd Triéu Khuc,
budi sang ho dem do dén chd t6i cam dé 1ay tién di chg. mua budn. Sau d6 ho ban hang dé dén t6i quay
lai hoan tra t61. Chuyén khach hang cam d6 budj sang rdi chude Jai budi chiéu 1a rat binh thudng. Trir
phi that su bé tic con dau hau hét khach hang déu quay lai 1ay d6.

Khéch dén mua nhirng mén do khong co nguoi dén chudc thuong 1a nhirg nguo1 bat chot ghé qua
ctra hang. Hau hét ho khong c6 nhifu tién. Va cling giong nhu khi t61 nhin do, toi phai c6 mot ban sao
chirng minh thu ctia ho cung gidy ding ky xe thi mdi ban do.

T61 ya nhirng chu hi¢u cam d6 khac khong hé canh tranh nhau trong nghé ndy. Quan hé gitra chiing
toi rat tot; thug té tat ca ching t6i déu thin quen nhau. Chang ai tim cach tranh khach hang cua nguoi
khac ca. VA néu c6 khach khong thich ctra hang cua toi thi ho ctr thoai mai dén cc ctra hang khac. Toi
ltuc nao cling vui vé moi khach dén ctra hang cua minh. Tham chi t61 con hoan nghénh cac ban dén ctra
hang cua t61 dugc co ma. Nhung néu 1a dan budn thi td1 tong c6 di ngay. Néu hg ddm doi co voi toi,
to1 nén ngay (cuoi), Toi chang s¢ gi khach hang ca. Bo6 khi! Cong an to6i con chang ngan nira 1a, néu ho
chri to1, to1 cho biét mat lién (cuwoi).

Ha Noi, thang 1] nam 2011
Annelisa Luong, Nguyén Thi Lan,



Tina Bao-Ngan Ngo, Bui Ha Phuong

Giam doc diéu hanh (COO)

To1 sinh thang 11 nam 1980, mot thang sau khi bb me t6i dén My. Sau khi roi Viét Nam nam 1979, b
me t6i dén Thai Lan trudc, sau d6 vao mot trai ti nan & Philippines va cudi cing t6i San Franmsco
T61 co6 hai anh em; em gai i sinh nam 1986. Lac dau moi viéc kho khan [am. Gia dinh t61 song nhg
khu nha xay cho nguoi co thu nhap thap; toi van nhd khu nha d6 o rat nhiéu tranh 1 graffiti, nhirng chin
song ctra s va chung 01 khong dugc phep choi ¢ bén ngoai. B6 me ti Jam du cong viéc khac nhau dé
muu sinh. T61 van nhd bo 61 tirng di giao banh pizza mot thoi gian va néu may man thi ong mang dugc
mot cai pizza vé nha cho ching t6] vao cudi moi ca lam viéc. Hoi ¢ Viét Nam trudc nam 1975, bo toi
1a k¥ su, ngay khi sang My, 6ng bat dau tim cach thoat khoi nhitng cong viéc ré mat. Ong vira lam vige
vua di h()c, dau tién 1a ¢ truong nghe, sau do 1a cao dang cong dong va cuoi cung la UC Berkeley.
Ong ay tot nghi€p chuyén nganh Cong trinh dién va khoa hoc may tinh ndm 1986 hay 1987 gi d6 va
kiém dugc mdt cong viéc ¢ hang IBM. D¢ thuc su 1a budc ngoat cudc doi cua gia dinh té1: Chung toi
chuyén t¢1 San Jose, California, mua dugc mdt can nha va c6 mot cudc song trung luu thodi mai.

T6i ludn mudn duge t6i Berkeley nhu bd minh. Toi nhé thinh thoang & ong thudng dua toi cung to1
truong khi me to1 phal di ]am va diéu d6 da dé lai an twong sau dam trong t6i. Cho nén khi tt nghiép
trung hoc, t01 quyet tam noi budc ong va hoc Cong trinh dién va khoa hoc may tinh & Berkeley. Nhu’ng
chuong trinh nay rat canh tranh va t6i khong du diém dé vao hoc. Thay vi xin hoc mdt chuyén nganh it
canh tranh hon, t01 quyéet dinh xin hoc chuong trinh twong tur tai Pai hoc cong dong De Anza v61 hy
vong sau nay chuyén sang Berkeley. Nhung ngay ca v&i1 De Anza, diém cua to61 van khong du, o 1a
mot bai hoc 16n véi t61. To1 nhan ra rang néu coi trong diéu gi d6, minh phai tim moi cach dé thuc
hién no. Thé ]a t61 xin hoc Van hoc So sanh & De Anza vi biét rang cho du minh hoc chuyén nganh gi
thi van co thé hoc céc tiét Cong trinh va may tinh ma t61 ao udc.

De Anza la mot trong nhiing dai hoc cong dong t6t nhat o California va ¢ do 61 hoc rat tot. To1 cur
cho rang minh théng minh va mac phal mot sO thol quen xau. Ti trd nén luoi biéng. Cho nén khi
chyyén sang Berkeley nam thir ba, t61 rat soc, Dot nhién t6i roi tir nhém dan dau 16p véi 3,9 GPA
xuong muc chat vat moi qua du’oc Cho du rat c6 gang, toi lién tuc bi diém “F”. C nhu thé cac ban
khac trong 16p toi dang ndi mot thir ngbn ngir khac han. To1 nhin ho va nghi bung “Oi, cic cau that su
rat thong minh”. Vang, chic cac ban co thé hiéu duogc 13 t6i cam thay hoang loan nhu ‘thé nao. Vi thé
sang hoc ky thi hai tai Berkeley, t01 bo hét cac tiét Cong trinh va may tinh va bat dau hoc céc tiét Van
hoc so sanh. Két qua chua tot 1am, nhung it nht t6i van qua duogc céac ky thi.

Ho1 con nho, t61 rat mé choi tro choi dién ttr. Khi hoc & De Anza, t61 da thuc tap tai mot cong ty
sau ndy tr¢ thanh RedOctane va dén lic 01 chuyén sang Berkeley, t0i dugc lam cong viéc ban thoi
gian. T61 duoc trd 6 d6 la mot g10 Tho1 diém do, cong ty to1 lam viéc chang khac gi Netﬂlx(_) trong
trd choi dién tir: Chang toi cb ca mot bo suu fap rat 1on cac tro choi tur khap noi trén thé gidi dé cho
khach hang thué. Cong viéc cua to1 chi don gian la tim kiém mot s6 tro choi cua Nhat trong kho, cho
vao phong bi va giri di. Véi mot game thil nhur t0i, d6 qua 1a mot thién duong. Khi t6t nghiép tru:omg
Berkeley, toi xin dugc mot vi tri Iam viéc chinh thirc. Mt lu.’O'ng ho tra cho toi rat thap nhung 61 nhan
ngay, mot phan vi to1 khong biét liéu minh c¢ xin duoc cong viéc & dau khac khong va mot phan vi toi
thuc sy mudn ¢6 co hoi khang dmh minh. Dan dan, cong ty bat dau tu san xuit dugc cac tro choi cung
cap cho cac thi trrong ngach, chang han phién ban nhay miia choi & nha. Nhung tro choi thanh cong
that sy dau tién cua chung t61 1a Guitar Hero nam 2005.

Guitar Hero 1a mot trong nhirng tro choi dau tién két hop gitra phdn mém véi1 mot thiét bi phan |
cung, & day la dan guitar va sau d6 ban ca bg. Thoi ay, hau hét cac ctra hang ban 1€ ngai lam nhu the,
do d6 chung to1 gan nhu phai 1€ thuoc hoan toan vao ban hang truc tuyén. Dy kién budi ra mat dién ra
vao dau thang 12 va trach nhiém cua toi 1a phai dam bao ehungt01 s€ t0 chirc thanh cong. Do 1a lan
dau tién toi thuc sy nhap cudc va san sang lam bat cir viéc gl can dé hoan thanh ké hoach. To6i chua
bao gid lam viéc cat luc nhur vay. T61 lam tat ca moi viéc tir dich vu khach hang dén thué thém nguoi



de dong goi dia CD va dan guitar vao bao bi. Roi cudi cung chiing t61 ciing thanh cong. Chiing to1 ban
dugc hon 300.000 bo san pham ngay trong ba thang dau tién va sau vai thang, chung t61 sap nhap voi
Activision. Guitar Hero II ti€p tuc ban dugc hon 1 triéu bd va Guitar Hero III 13 tro choi dau tién
trong lich st dat doanh s6 1 ti do la.

Di nhién, dén luc do thi t61 da ro1 khoi cong ty. Trude ti€n vi co mot s6 dong nghiép rat t¢. Co thé
to1 van con non dai nhung néu ban hoi bat ky ai 1am viéc cho RedOctane thoi do thi ho s& noi dich xac
cho ban biét la t61 dang n61 vé nhitng ké nao. Nhung c6 1€ chu yéu vi t61 thich lam viéc ¢ giai doan
kho1 nghiép hon 1a 1am viéc cho mot cong ty da c6 tén tudi nhu Activision. Ngay ay, bo to1 da lam
viéc cho mot cong ty co tén tuoi, nhung roi ong cling bi sa thai khi bong bong cong nghé v6 vao nhiing
nam 1990. Cho nén thay vi gan so phan minh voi mot cong ty 1o, t61 thich mao hiém voi mot cong ty
moi khoi nghi€p khac. It nhat thi t61 dugc dong vai tro ¢hinh trong viéc lam duoc diéu gi d6 moi mé
va thi vi. Va néu t61 may man, cudc choi s& mang lai két qua, ching t61 thanh cong va toi c6 thé trd
thanh mdt nguoi gidu co. Hodc it nhat ciing kiém du tién dé mua mot can nha.

Lan dau i tro lai Viét Nam nim 2003 trong mot chuong trinh trao d6i giira cac truong dai hoc.
T6i vé dé biét thém vé qué cha dat t6 va trong thoi gian & do, toi vo cung thich thu trudce tiém nang ma
to1 nhan thay quanh minh. Méc du van con lam yiéc cho RedOctane to1 cling da tham gia vao dién dan
Yahoo! ctia ngudi My goc Viét, va thong qua dién dan nay, to1 lién he dugc voi giam doc du an cua
mot cong ty IT Viét Nam co &n tuoi, cong ty FPT. Anh &y mo1 toi tham gia vao mot du an kéo dai sau
thang ¢ Kuala Lurnpur Trén duong to1 Kuala Lumpur, t61 ¢6 ghe qua Ha No1. Khi ¢ do, giao su trudce
kia cua t01 dd gioi thiu t0i voi mot nguoi tén 1a Landon Schnidt, anh ay lam viéc cho mot congty |
kinh doanh von tén goi IDG. Ho dang hop tac véi Cyworld - mang x& hoi 1gn nhat ctia Han Qudc, dé
tao ra mot mang xa hoi truc tuyén cho Viét Nam. T61 van mudn kham pha tiém ning ctia cong dong
truc tuyén ke tur khi to61 chirng kién vai tro ctia hinh thirc quang ba truyén miéng trong su thanh cong cua
tro choi Guitar Hero, cho nén t61 thay co hdi nay qua phu hgp véi minh. To1 bat dau lam viéc véi
Cyworld Vietnam vao thang 2 nam 2007.

Gi0 thi t61 la ban cia CEO va chung to61 van cudi vui vé chuyén ho trd luong to1 rat thap, chang
khac gi hoi 0,RedOctane. Lic mgi dau, to1 chi dugc tra 700 do la mot thang. Nhung t61 van co co hoi;
toi 12 mot phan cua dy an nay. Néu c6 su khac biét gitta tdi va cac thanh vién nhom 13  nguoi Viet Nam
thi to1 ngh1 d6 12 thai d6 san sang chap nhan mao hiém va dau tu vao thir gi d6. Cac congty 0 Viét
Nam gap van dé rat 16n vé doanh thu. O Viét Nam, tiém nang khong thu hut dugc tai nang, nhimng
nguot co tai bi thu hut boj tién bac va nhitng thwong hiéu noi tiéng. Toi khong nhé t6i da phong van
bao nhiéu nguo1 trong sudt sdu ndm qua, vé tiém nang tang truong trong twong lai cua chung to1, vé
nhirng k¥ nang va kinh nghiém ho c6 thé thu dugc & day, nhung that su thi chang ai quan tam dén
chiing. Ho rat tot: tré trung, thong minh, c6 tai. Nhung ngay ca sau khi da vao cong ty, mot trong nhitng
thach thirc 1on nhat cua t61 1a gitp ho thoi khong nghi dén chuyén lvong 1au ma nghi dén Cyworld nhu
1a két qua nd luc cia ching to1, vo1 tu cach mot san pham ho dang tao ma ban than ho co6 thé thay tu
hao that sy.

C6 1§ do thiéu bdi canh; Viét Nam von khong co truyen thong doanh nghiép dé giup moi nguoi thay
duoc tiém nang cua mot cong ty nhu cong ty ching toi. Hode ¢6 1€ nguoi ta qua thuce dung v€ mat kinh
t&: Noi cho cing, chang al muon dugc tra luong thap nhu t61 ca, (cvoi). Xin dung | hiéu sai ¥ t6i, ching
to1 van ¢ nhirng nguoi gan bo voi cong ty phi€u ndm va bo nhiéu cong strc, cho cong ty. Nhu’ng nhirng
nguoi do chi 1a ngoai 1¢, va nhitng cong hién ciing nhu nd luc cta ho chi yéu do mdi quan hé chiing toi
co thé tao dung dugc chtr khong phai do ho nhin thiy twong lai cta ¢ong ty. Toi van nghi rang nhin
chung, moi nguoi khong y thire dugc viéc tao dung mot sy nghiép vé lau dai, va rang ki€u tam nhin
han ché nay c6 anh hudng dén su tang trudng cua Viét Nam trong tuong lai xa.

V61 t61, da sau nam tro1 qua ke tir khi t61 dau quan cho Cyworld, t61 da dau tu sau nam cho dy an
nay va ching to1 da cho doi thanh cong sau namro1. Co the diéu do s€ xay ra nhung cling co thé khong.
Nhung cho du khong thanh cong thi t61 van dong vai tro chinh trong viéc bién mdt cai gi do6 tir khai
ni¢m thanh hién thyc. Hién nay, Cyworld la mét trong nhirng mang xa hoi 1on nhat & Viét Nam, voi
hon 3,5 triéu ngudi dung. Va t6i da gitip dem lai diéu do. It nhiéu, t6i 1a mot phan trong qua trinh phat



trién cta Viét Nam, trong viéc nhan ra nhirng tiém nang ma to1 da nhin thay khi 1an dau vé nudc nim
2003. Cho du twong lai co chuyén gi xdy ra, ddy cling van la mof thtr thach va mot phan thudng tuyét
voOi trong sudt sau nam lién. Téi da co dusoc mot sO ngudi ban tot, duoc song va lam viéc ca & Ha Noi
va Sai Gon, c6 co hdi hiéu va yéu manh dat ciing nhu con ngudi noi day Va t61 cling co nhiéu thoi
gian choi bong ro (cwoi). Viét Nam gan nhu da hoan tra lai nhitng gi t01 dau tu vao day, Ai biét duoc
chir, cho du t61 chang thé giau 1én dugc thi mot ngay ndo do t6i van co thé co di tién dé mua mot can
nha co ma. Khong du dé mua ¢ Sai Gon nay thi van co thé quay vé California (cuoi)!

Sai Gon, thang 2 nam 2013
Garard Sasges



'R A
Nguo1 bat chudt
To1 khong nhd minh dd bat dau lam cong yiéc nay khi nao. Co 1€ tir hdi con be, chan trau, cay lua, gat
lua va bat chudt luc ranh roi. D6 1a nép song duoc 6ng ba cha me truyén lai cho ching t6i.

Cong viéc bat chudt ciing don gidn thoi. Chudt thuong xuat hién nhi€u vao thang 10, vao mua gat, &
nhirng noi da gat xong lta. Loai chudt nao cling song trong hang & dudi dat. Hang chudt Iic nao cling
c6 hai ctra. Chi viéc do nudc vao mot dau va doi no votra & dau kia. Vi thé moi c6 cau “udt nhu
chudt”. Hoac co6 thé dung rom kho con sot lai ngoai rudng. Minh dot rom, dung quat dé lua khoi vao
hang va chudt s€ chay ra khoi hang. Rat dé!

_ Rat nhiéu nguo1 s¢ chuyén chang may tho tay phai hang ran chir khong phai hang chudt, nhung thuc
t€ rat d€ phan bi¢t hang ran vdi1 hang chudt. Chudt 1ién tuc ra vao hang va moi 1an nhu vay, chung déu
d¢ lai vét rang rat ro. Vao mpa mua, cling co6 thé thay rd nhitng dau chan ctia ching. Mot 6 loai chudt
rat khon: Chiang dung rom dé€ nguy trang ctra hang. Nhung cho du than trong dén dau thi roi cling c6
ltc minh nghi minh tim dugc chudt nhung cudi cung lai vé phai ran.

Bon t61 cat 1ay du6i chuot sau khi da gi€t chiing va dem dudi dén nop cho hop tac xa. Hop tac xa
thu mot khoan tién tur tat ca nong dan trong lang va 1ap ra mdt quy dé tra cong cho nhitng nguo1 bat
chuot. Ho tra khoang 2000 dong (10 xu) cho moi con chudt bi giét. Cang gom dugc nhiéu dudi cang tot
(cwoti)! Nhu the ca hai cung dugc 1gi. Ching to1 cang bat dugce nhiéu chudt thi ching cang it pha hoai
thoc lua, va nhu thé 1a xa vién cling nhu hop tac xa déu dugce loi. Xin nhd 1a mo1 con chudt bat dugc
l1a ching t61 lai kiém thém duogrc it tién, cho nén bat chudt ¢6 ba cai 191.



Vu trude, ching t61 dugce tra 2000 dong moi con chudt. Nhung vu nay ching t61 dugc tgi 3000,
dong (15 Xu) mdi con. Puong nhién day khong phai 1a cong viéc chinh cua t6i. Tham chi néu t6i bat
duoc mot hai chuc con chudt thi van chi dugc co 50.000-60.000 dong (2,5-3 d6 la) mot ngay. Ciing
chi ¢t mua miy dong qua cho bon tré con, néu day 1a cong viéc duy nhat cta toi thi t6i chét d6i roi
(cuoi)!

Chung t61 can diét dugc cang nhiéu chudt cang tot; néu khong chung s€ sinh s61 nhanh kinh khung.
Nguoi Viet Nam ¢ cau “Dé nhu chudt thang 10-117. Ma dtra nho 1a dé nhdp cudc nhit (cuop)! Do la
1y do vi sao tat ca moi ngudi déu nhiét tinh bat chudt: Tre con, ngyoi 1om, tat ca moi nguoj; tat ca déu
do ra dong, suc sao, bat chudt. Nhung cudc_chién chang bao gio két thic! Cho du t6i ¢b bt chudt hét
ngay nay sang ngay khéc thi tc ndo cling van con chudt.

Do 1a 1y do tai sao cho du ¢ bao nhiéu ngud1 bat chugt thi t61 van khong phai lo chuyén canh tranh
voi ho. Mot 80 nguoi chi dao chudt mot hai ngay, con nhiéu nguoi nhu t61 thi bat chudt suét ca vy, dip
thang 10, thang 11. Thoi gian con lai trong nam thi kho bat hon. Vao vy ciy hodc khi ruong ngap nudc,
chudt khong song dugc trong td, cho nén cung kho bat ching hon. Dat bay khong an thua va ching toi
khong mudn ding ba béi vi cac con vat nudi khac cé thé dn pha.

Chuot la loai rat dong dic, co ca loai nho lan lpai to, chudt dong chay nhanh con chudt nha chay
cham. Con gi nira a? Thit chuot dong rat ngon — mém va trang nhu thit ga. Co 1€ cac ban chua biét
nhirng chuyén nhu thé, nhung c6 rat nhidu cach ché bién thit chudt. Toi con nhd, ¢ chd ba Quang, toi
thuong xem ba ay chat dui chudt va dem xao ndu ching khic gi dui éch. Hodc co thé xay thit chuot,
hodc xa ra thanh miéng va ché xtc xich. Ngon 1am (cuoi)!

Bay gio, chung t61 thuong dung chudt chét 1am phan bon. Sau khi cit dudi chudt, toi dao hd ngoai
dong va chon xac chudt & do. Sau mot thoi gian, chiing phan huy va giap lam mau cho dat vu sau. Do
13 mot phan trong quy trinh 1am nong. That sy thi day la nghé ma chung 01 ludn phai lam. Chu:ng nao
van con ngudi lam rudng thi s& van con chudt. Chirng ndo con chudt thi van con nhitng ngudi bat chudt
nhu toi.

Hai Phong, thang 10 nam 2010
Dao Duy Khwong, Pinh Xudn Phuong,
Vi Le, Katie Do, Emily Shaw




? N
Bao v¢
Chu tén 1a Minh, ndm nay 47 tudi, lam bao v¢ & truong Trung hoc phd thong Kim Lién, Ha Noi. Ciing
vui lam, nhung chu cling da gia [am dau ma goi 1a “bac” vi mdt thoi gian dai, cum tir “bac bao vé” da
an sau vao tam tri moi nguwo1. Cha doan do 1a vi ngay xua cac truong thuong thué nhitng ngudi ¢6 tudi
lam bao v¢; ho 1a nhirng ngud1 da nghi huu, nhung van muon lam viéc tai cac truong quanh nha. Cho
nén hinh dnh 6ng bao v¢ gia da trd thanh mot phan cua van hoa dai chiing. Nhung thoi do, cac truong
rat don gian — chi c6 bon blrc twdong va1 mai nha, chang ¢ gi bén trong — cho nén lam bao vé cling
don gian va nhitng ngudi co tudi van lam tot cong viec nay. Nhung bay gio thi khac roi, cac truong
can dén nhirng nguo1i tré hon, van con ¢6 strc khde va nhanh nhen.

Ve co ban, cong viéc cua chu 1a trong nom tai san cua trudng, gitr gin an ninh trat tu § san trudong
va kéo chudng bao hiéu hét tiét. Nghe thi khong phtre tap lam nhung li€n quan dén rat nhiéu nhiém vu
thire su khong biét goi tén thé ndo, nhu di tudn vong quanh trudng dé kiém tra tit ca cac trang thiét b,
bao dam hoc sinh nhd tat hét moi thiét bi dién, hudng dan khach t&i1 lam viéc véi trueong va di nhién Ta
rung chuong 32 lan mot ngay. Day khong chi ]a mo6 ta cong viéc dau, ma la phai luon san sang thuc thi
trach nhiém ctia minh. Vi dy, néu chi nhin thiy hoc sinh chuan bi danh nhau thi cht phai bo hét moi
viéc dang 1am dé dé chay dén can ngan.

Trudc khi 1am bao vé, chu dd 1am rat nhiéu viéc khac nhau. Thé nhung chi quyét dinh 1am viéc nay
cho td1 khi nao v€ huu thi thoi. Cha tirng 1am tho son, thg dién, nau an, lai tau héa; tham chi cha con
m¢& hdn mot ctra hang ban son. Nhung chti chon cong viéc nay vi né phu hop véi stre khoe va quan
trong hon nira la n6 cho cht c6 thoi gian voi gia dinh. Chu lam viéc theo ca, cho nén c6 thé danh thoi
gian ranh dé cham soc con céi va lam thém nhiing viéc khic. Cho du c6 viéc nhi€u tién hon, nhung cur
phai di bién bi¢t suot ngay va chang con thoi gian danh cho gia dinh thi cling chang dang.

Lam viéc ¢ day, chi cling c6 co hdi 1am mot s6 viéc ngoai gio dé kiém thém chut tién trong thoi
budi lam phat nay. Mirc luong cua chu 1a 2,3 triéu dong (115 do la) mot thang, nhung voi tinh hinh gia
ca leo thang hang ngay thi chi trong vao dong luong nay thoi khong du. Rat may, nho chu da trai qua
nhiéu cong vi¢c khac nhau trong nhifng naim qua pén chu cling dé kiém duoc viée gi d6 1am dé trang
trai cudc song. Chang han, trudng can stra lai miy cai ban, son lai tudng, sira chita hé théng nudc,
hodc stra chira duong day dién; nhitng cong viéc ay chi nhan lam dé kiém thém dong ra dong vao.

Chon lya cong viéc nay chi 1a mot chuyén, nhung cai gitr chan chu ¢ day la dugc song trong moi
treong van héa. O day, cht ¢ co hoi giao tiép hang ngay vgi nhirng nguoi g, tri tug, nhirng nguodi ¢o
hoc. Tur gido vién t&1_hoc sinh, khoang 2000 ngudj, tat ca déu day cho chi diéu gi do nhitng di€u lam
chi thém hiéu biét mdi 1an chi tiép xac voi ho. Néu khong dugc noi chuyén vai hoc smh lam sao chu
biet dugce thé nao 1a mot cai iPhone va biét cach sir dung n6? So vdi lam viéce trén tau hoa hay tram xe
buyt, nhitng no1 nguoi ta toan phai ti€p xic voi dau trom dudi cudp thi moi truong lam viéc ¢ day an
toan va c6 hoc hon han.

Néu ta cam thay c6 su két nbi voi mot didu gi d6 thi ta s& 1am viéc Ay toan tAm toan y. Di nhién, &
tryong, van c6 mot sO hoc sinh nghich ngom thich choc gheo, quay pha. Nhung | bat ky ai mudn qua
cong truong thi phal di qua cha truéce. Cho nén chi c6 co héi tro chuyén voi may thang nhoc du con.
Cht c6 co ho1 noi chuyén that long voi chung, chi cho chung cach phai (g xt; ra sao va viéc gi khong
nén lam, chia sé nhirng cau chuyen tir chinh trai nghiém cua minh, xay dyng moi quan hé¢ voi ching.
Rét nhiéu dira — do gap van dé & trudng — tim cach tro chuyén va nghe 101 khuyén ctia chi.

Vay nén chi khong sao nhé dugce da bao nhiéu 1an roi nude mat khi doc duge mot bai viét cua hoc
sinh viét vé chinh chi trong 1&p, hoac trong cac ky thi, hodc trén nhitng tam thiép cac chau tang cha
ngay 20 thang 11 (Ngay Nha giap Viét Nam). Ro1 ¢ nhitng hoc sinh ra nude ngoai hoc va moi khi vé
nudce, chung lai ghé to1 tham, thé hién tinh cam va sy kinh trong (6ng ay n6é1 rang hoc sinh thuong dung
cap dai ttr “bo-con”, thé hién mot moi quan h¢ dac biét than mat). P06 1a nhitng ky niém ma khong tién
nao c6 thé mua duoc.



Ha Noi, thang 7 nam 2011
Nguyén Thuy Trang

Quan nhan

Tén t61 1a Quang. T61 la binh nhi thuoc mot khau do1 phdo binh dong tai Thach That, Ha N§1, T61 nhap
ngtli ngay sau khi tot nghi¢p trung hoc nam 2011. Gia dinh t61 c6 tryyen thong quan doi. Ca bd va anh
trai t01 déu theo binh nghiép, nhung d6 khong phai 1a 1y do duy nhat toi nhap ngti. Toi rat thich mau
nguoi do quan doi ren luyén ma thanh. Quan doi gitp t61 trd thanh nguo1 dang tin cdy, can dam va
quyét doan. Quan doi cung giup to1 rén luyén tinh trung thuc va biét chiu dung ciing nhu hiéu rang toi
phai trung thanh véi t6 qudc néu to quoc can to1 trong twong lai. Nhung diéu d6 khong phai dé, chac
chan la nhu vay! Mot khi da nhap ngti, khong c6 chuyén quay lai; ban phai theo ding chuong trinh ngay
nay qua ngay khac, tudn nay qua tuan khac, thang nay qua thang khac.

To1 sé& ké cho cac ban nghe mot ngay binh thudng trong quan ngli. Lic 5 gid 30 sang, ban thirc day,
ra khoi givong, gap chdn man va ra san tap thé duc 15 phut, sau d6 quay lai doanh trai dé v¢ sinh ca
nhan va an sang. Va ban phai bao dam lam moi1 viéc that tot vi cac s quan s€ di ki€m tra tirng phong
dé xem cac phong c6 sach s&, girdng chi€u co gon gang va quan trang da san sang chua. Chang t61 luc
nﬁo cling phai chuan bi san d6 dac boi vi phai san sang hanh quan ngay 1ap tirc néu nhan dugc 1énh di
chuyén.

Tir 7 gio 15 dén 10 gio 30 sang, chung toi tham gia nhjéu khoa huan Juyén khac nhau nhu diéu ]énh,
chinh tri, chién thuat va tap ban. Cac khoa hoc nay déu giong nhau voi tat ca tan binh. Chang t61 két
thiic cac lop,hoc budi sang va dn trua lac 10 gid 30 sang. Sau bira trua, chung toi duoc ngl hai tiéng,
sau do lai tiep tuc hoc cho dén 4 gio 30 chiéu. Sau khi hoc xong, chﬁng to1 o mot tieng rudi choi the
thao hoac tham gia trong trot cai thién, sau dé tam rura dé€ chuan bi an t61. Sau bita to1 thi chung to1 co
thoi gian ranh ro1, cho dén 9 gio 30 t61 1a luc di ngu dé co theé day sém va lam moi viéc tuong tu vao
ngay hom sau. Cir hét moi1 tuan, cac si quan s€ cong bo thanh tich cho nhitng tieéu do1 va trung doi 1am
tot nhat. Chung to1 ciing to chirc cac budi biéu dién van ngh¢. C6 mot s6 dong doi cua to1 hat rat hay,
ca to1 nira (cuoti)!

Day, mot tuan cua chyng t61 troi qua nhu vay. Nhung con co cac ky kiém tra nira. Cir hét moi mon
hoc chiing to1 lai phai kiém tra va ching t61 phai c6 gang lam cho t6t! Nhy thi ban sung chang han.
Trong thoi ky tp co ban, ching t6i ra thao trudng hang ngay va tap ban bang dan cao su. Pén cudi dot
huan luyén, ching 61 thi bang dan that. Nguoi ta ghi lai ket qua cua chung to1 va danh gia thanh tich
trong toan khoa hoc. Néu c6 ngudi nao khong dat két qua thi s€ phai huan luyén lai, can bo huong dan
s& yéu cau nguoi do tap luyén lién tuc cho to1 khj dat yéu cau. Va néu nguoi do yan khong qua. thi s& bi
phat. Co nhiu hinh phat khac nhau, tr dao hd, trong cay ting gia dén di canh budi dém. Van dé ctia
vi¢c bi phat 1a ban phai thuc hién cac nhiém vu trong khi nhitng dong doi khac dugc ngu, an hogc co
thoi gian ranh roi. Va néu hinh thir¢ phat dau tién khong hiéu qua, can bo hudng dan sé bat ca tiéu doj
cung chiu phat. Nguo1 nao trong | tiéu doi cting s€ bi phat chi vi c6 mot nguoi khong ch1u cb gang. Piéu
d6 cling nhdm reén luyén nguyén tac “mdt ngudo1 vi moi ngudi, moi ngudi vi mot nguoi™.



-TU TAP BUON BAN
-BAU BO XE
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T6i da ting roi vao trudng hop nay. Toi trugt phan thuc hanh ngdm muc tiéu qua nhiéu lan, cho
nén ho ra 1¢€nh cho t61 dao mot cai ho, ngang mot meét va sau mot mét, ngay budi trua gitra lic nang gat
trong khi tat ca ban be t61 déu & trong nha ngti. Nhung t61 van phai 1€n 1&dp buoi chi€u, chay nang, kiét



strc va budn ngu vi khong dugc nghi trua. Nhung di€u kinh khung nhat 1a ap luc vi biét rang néu khong
dao xong ho dung thot han thi t61 phai dao mot cai hd khac vao ngay hom sau. Néu toi lai khong 1am
dugc thi to1 phai dao hai ho vao ngay thit ba! Va néu lan thtr ba t61 1am khong xong thi toan bg tiéu doi
clia t0] s& bi phat ctng toi. Nhung nhu thé khong c6 nghia 1 ho giup to1 dao ho dau. Tat ca déu phai
dao h6 ciia minh. Thé ¢ nghia 14 tim tan binh phoi minh ngoai nang nong dao tam cai ho riéng biét, tat
ca chi vi 16i ctia t6i. Nguoi ta khong hé dua khi goi d6 1a ky luat thép.

Nhung ky luat khong phai la thu thach duy nhat chiing toi gap phai trong quan ngii. Khi phai lam
dung nhirng vié¢ giong nhau hét ngay nay sang ngay khic, nguoi ta s& thay chan. Piéu nay c6 thé dan
toi nhitng van dé vé ky luat, chang han binh linh sao nhang nhiém vu hoac tham chi vang mat khong
phep. To1 thi khong gap van dé€ nay vi t61 biét hau qua sé& Ia gi; t6i biét rat rd ky luat quan doi 1a nhu
thé nao. Thém nira, t61 cling da dugc giao duc nhitng 1y tuong cua Bang qua cac budi lén lqp giao duc
tu tudng 6 trudong trung hoc. Cho nén mic du thinh thoang cting thdy nham chan nhung t61 van co y
thire tur giac d€ ludn tap trung vao nhitng trach nhiém cua minh. T61 lu6n nhin thirc dugc rang minh
dang phuc vu to qudc va nhan dan.

Huan luyén co ban day cho toi nhirng nguyén tac dé lam mot ngudj linh. Nhung no, cling thay doi
con nguo1 t0]. Toi truong thanh va ¢o6 ky luat hon. Ban co thé nhin thay diéu d6 & nhiéu phuong dién,
tir cach an udng, di dimg va mic quan 4o dén cach t6i giao tiép véi moi ngudi. Néu chua vao quin
ngfl, ban co6 thé dn va nga bat clt lic nao minh mudn va di bat cir dau minh thich. Nhirng nguoi khac co
the xem do la “su tr do”, nhung t61 goi do 1a “vo ky luat”.

Chac chan 13 ky ludt va né nep nhiéu lac c6 thé rat khic nghiét, nhung mot trong nhirng chyyén kho
nhat khi vao quan ngi 14 phai roi xa ban gai hodc vo. To61 nh¢ rd hoi dau toi nho nguoi yéu dén phat
dién, nhung cac si quan that sy da gitp {01 tap trung va wu tién cho viéc hoc hanh. Va qua nhiing la thu
t0i viét va cac cudc dién thoai toi goi vé, co ay hiéu do la nghia vy cua toi va doi cho to1 khi khoa
huan luyén co ban két thac va ching t61 1a1 c6 thé gip lai nhau. T6] mudn nhan nhu diéu gi u, xin gui
101 to1 tat ca nhirg ngudi ban gai, ngudi yéu hodc nguoi vo cua dong doi to1 ngoai kia, xin nhé rang
khoa huan luyén co ban chi kéo dai co ba thang va chang trai cua cac chi chi thuc hién nghla vu cua
minh do6i véi1 t6 quoc ma thdi. Cho nén, thua cac chi, hdy thong cam cho nhitng ngud1 linh ctia minh.
Hay truyén thém strc manh cho ho hoan thanh nghia vu va ho s€ som tré vé nha.

Ha Noi, thang 11 nam 2011
Sean Decker, Pham Phuong Thao,
Huynh Dinh Quang Minh, Minh Thu Diep

Tu nhan

Trong ti1, ban khong thé kiém soat dugc cudce song ctia minh. Moi thir dién ra cham dén mirc ban phai
hoc cach gitr binh tinh va kién nhan. T6i da bi giam 23 nam roi, tir nim tdi méi 18. Ké tir do, toi di co
rat nhiéu ngay, tudn, thang va nim ngam lai nhirng quyet dinh sai 1am d3 dan ti t§i cudc song cia mot
tt nhan ¢ bang California nay. Toi la mot thang dan ong khong manh dat cam dui. Toi thim chi con
chua bao gio c6 dugec mdt cong viéc trong sudt cude do1 minh.

Tén t6i 14 Tuan, sinh ra va 16n 1én ¢ Phan Thiét, thudc mién Nam Viét Nam, chi cach Sai Gon, nay
goi 14 Thanh phd HO Chi Minh, c6 vai tleng dong ho. Toi 14 con thir tam trong gia dinh 12 nguo1 con.
Sau nam 1978 bb me t6i quyet dinh roi Viét Nam. B6 me mudn ching to1 co cud¢ song t6t hon nén
chiing t61 roi Vle_:t Nam nam 1978 tir vinh Nha Trang. Chung t6i tron di bang thuyén cung véi 27 nguoi
tat ca.

Gia dinh toi rat ngheo, ching t61 song trong khu o 6 chudt cung voi rat nhiéu gia dinh chau A khac.
Mdi dau, tat ca «ching toi déu dugc nhan trg cap. Nhung nhiéu nim qua di, ching to1 bat dau song
Gidc mo My ma minh hinh dung ra. Moi thir & ddy déu méi mé vai t6i va cude sdng thi vi hon s voi
¢ Viét Nam. Cudc song cua to1 kha on, nhung t61 dinh vao chuyén tu tap va str dung ma tly nhu can sa,
cocaine, ma tily da va heroin. Céac ban c6 thé ndi rang t61 1a dira con lac loai cta gia dinh minh. T61



bo hoc nim 16p 10, khoang nim 1985, chic vay.

To1 dén dat nude nay voi tu cach mot ké ti nan chién tranh khi con 1a mot dtra tré, vi the to1 chi co
s6 an sinh x4 hoi hay 14 thé xanh. Toi chua bao gio duoc cong nhan tu cach cong dan hop phap hay ho
chiéu dé bao dam dia vi ctia minh trudc phap luat. Do pham vao cac t01 nang, to1 co the by giam gitr
dén sudt doi. Nhu’ng ké tir khi ngoi tu, So Di tra (INS) quyét dinh s€ truc xuat té1 ve lai cd quoc. Vay
13 khi dén ky mén han an phat tu cua bang, toi s& bi giam frong nha ti cua INS Lién bang trong khi
ngudi ta chd hoan thanh moi thu tuc giay to. Nhung phia Viét Nam lai chwa c6 hiép dinh tryc xuat véi
Hoa Ky. Ho khong chip nhan cho t61 quay vé!

~ May cho t6i, ké tir khi bi giam, t6i dd c¢b ging rén gitia ban thin dé phat huy hét kha ning ctia minh,
dé trong twong lai, t61 co thé tham gia luc lugng lao dong va trg thanh cong dan co ich trong cong
d6ng cua minh. Ngay ndo t6i cling 1én 16p hoc: ndm ngay mot tuan, néu khong co tinh trang gian doan
hodc d6 bé chuong trinh, Lop hoc t61 dang | theo hién nay 1a mot 10’p day vé He thong So1 quang. Toi
cling tham gia cac 16p dé 1ay Chimg chi Vién thong nhung phai dong tién, Chi mot hai thang nira 1a toi
hoan thanh chuyén nganh nay va khi do to1 s€ bat dau tap trung hoc tap dé du cac ky thi cya Hiép hoi
Ky su va Dich vy Khach hang. Toi hy vong rang chuong trinh gido duc nay cung cac nghé t61 dang
theo hoc trong may nam qua s¢ g1up to1 do dan con gai va chau ngoa1 cua minh vé mat tai chinh kh1 to1
dugc ra tu. T61 mudn gitip d& ho va nhitng nguoi da chia tay gitp do 1ic té1 bi giam cam.

Tét sap dén roi, nhung véi t6i nd cung chi la thém mot ngay nira ¢ trong nay va chéng co gi dic |
biét hay qua khac thu’O’ng ca. Co 18 cac ban tu va toi s& 1én ké hoach gip mit va ndu mén gi do an Tet,
nhung to1 khong co tién dé di cho dip Glang sinh ndy dé mua gao va lap xuong cho nén ¢0 1€ i s&
nau mot ndi 1au be bé thoi vay. Sy that 13 t61 cam thdy hoi budn vi ¢ em gai t6i da quén gu’l tién cho
toi di cho va mua mot s6 d6 nhan d1p xa hang thyc pham Trung Qubc. Nhung chang sao, vi t6i hiéu
rang em gai t0i cling rat ban véi cong viée cta co ay va thinh thoang né ciing dang tri nén hay quén moi
viéc.

To1 c6 gang nghi mo1 viéc that don gidn bang cach song vdi nhitng gi minh ¢6. T61 khong muon
nguoi khac thuong hai chi vi to1 phai xin x0 gi day cua ho. Mat khac, gia dinh va anh em 61 cting ¢6
cudc song riéng cua ho roi. Ho c6 gia dinh riéng phai lo toan cung ca dong hoa don phai thanh toan.
T6i hoan toan hiéu nhu:ng chuyén do. Nhung ma gi¢ thi ciing da qua mudn dé em gai t01 guri tiéncho |
t6i vao tai khoan, vi toi da qua lugt dén cang tin roi. Trong ti, ban chi dugc phép t¢i ctra hang mua do
trong san cang tin mot thang mot 1an va ban phai c6 tién trong tai khoan trudc khi dén luot di mua do.
Néu khong, ban s€ khong dugce di! Va néu da qua lugt, ban sé phai dgi cho to1 tdn thang sau moi co
thé di mua do.

T6i rat co dong luc va ky luat, t61 1uon lam ding tat ca nhitng gi t6i vach ra trong dau. Toi 1a tuyp
ngyot kién dinh lam moi viéc, khong hé ly do nay no. T4i thuong xuyén tap co bung bang cach nam
xudng roi ngoi thang day, hon 1000 TAn moi ngay. Toi thay tap luyén gitp 61 tranh xa duoc tat ca
nhirng sau ndo van thyong xay ra trong nay. Toi hay di dao trong san va t6i thich nhu vay. T6i thich
lam viéc trong thoi tiét nang nong, trén 37 hoac 38oc. Thoi tiét cang nong t01 cang tiéu hao nang luong
nhanh hon khi 1am viéc ngoai san. Toi khong ra ngoai do chi cho vui ma chang lam gi c4. Muc dich
chinh cua toi 14 ra ngoai san dé lam viéc va rén luyén stic khoe, cac ban c¢6 hiéu khong?

O Corcoran nay, ctt mdi | ky nghi hang quy, ching toi lai duoc nghi ngoi vao ngay thtr Tu dau tién.
Puoc nghi rat thich vi i s& ra ngoai lam vi¢c sudt tur sang lac 9 gio cho t6i tan 12 gid trua. Toi cling
thu’ong choi mot vai hiép bong r6 voi cac ban ti ngoai san. O day ching t61 choi bong rd 1a chinh, gan
nhu vao tat ca cac ngay néu khong phai lén 10’p Pic biét vao dip cudi tuan, chiing toi choi hét ca buoi
chiéu. Hau hét ban beé t6i 12 ngudi chau A va ching tdi cting choi v&i nhau. Chung toi tu tap va thuong
cung nhau lam viéc, do chinh la cudc song phia sau nhing birc twong nay. Gan nhu tat ca moi thir noi
ndy déu phan chia theo ching toc. Du t6i két ban khong phan biét chung toc, nhung 1 khong thé an,
uong, hiut thudc hoac lam nhung viéc twong ty voi nhirng nguoi thudc chung toc khac; chi cung voi
nhitng ban t géc chdu A ma théi. Chung toc nao cling lua chon nhu thé ca. Nghl vé chuyen do cing
thay xdu ho nhung néi chung, chii yéu 1a do chinh tri chir chang phai gi khac, cac ban c6 hiéu y toi



khéng?

61 phai thira nhan rang, cting nhu nhitng thanh vién khac cua cong dong nguoi My goc A ¢ day,va
trong xa hoi1 ty do ngoai kia, t61 rat hAm mg Jeremy Lin, c6 biét danh “Llnsamt}f trong g101 bong 16
NBA. Thyc té, t6i 1a nguoi ham mo ctia d6i New York Knicks b4 chay va khong phai chi vi Linsanity
luc nay dang ndi cung voi doi Knicks déu. T61 la nguoi ham mo doi NY Knicks syot tur nhirng nam
dau 1980 sang cd nhirmg nam 1990 khi ho van la d61 bong ro that sy xuat sac 6 mién Bong, Do 1a 1y do
vi sao vi¢c anh ay 1a thanh vién cua do1 va choi ¢ vi tri hau vé 1a diéu that tuyét voi. Anh ay la mot
hién trgng — anh ay c6 thé chuyen bong, c6 su nhanh nhen, ném tring ca trong va ngoai dai va con co
kha nang thyc hién nhirng ¢l nem an tron ba d1em Anh ay cling 1a cuu sinh vién Harvard. Phat,
Linsanity la nguoi My goc A dau tién lam cho tat ca nhitng nguoi chau A thay tu hao, khong chi & My
ma con trén khap the gioi! T6i tham ¢hi con treo hinh anh ay bén giwdng nhur cau thu t01 ua thich nhat
trong s cac cau thii clia d6i Knick. O day, Linsanity c6 rat nhiéu anh hudng véi cong dong chau A
ching t6i. Anh ay khién ching toi thit sy thay tw hao 1a nguoi My goc A.

Trai giam pay c6 quy m¢ chira t6i 752 ti nhan nhung con sO da giam ké tir khi Toa 4n tdi cao Hoa
Ky quy dinh rang toan b so ti nhan trong h¢ thong nha tu ¢ California t61 da chi dugc 110.000 nguoi.
Hién ¢ trai B, noi 01 va nhiing nguoi khac dang bi giam gitr, s0 luong s€ dugc giam xudng t6i da chi
con 452 nguoi, diéu d6 rat tot cho ti nhan ching to1. It nguwdi hon ¢6 nghia 13 it van dé hon va c6 thém
nhiéu khong gian hon. Thuong 6 01 16 ngyoi 6 chung mot buong, g0 con sO nay giam xuong con 10
nguol mot budng. Nguoi ta s€ bo bot mot s6 giwong trong cac phong. Hom qua, ho da chuyén bot hai
nguoi tir budng to1 sang khu C; hom nay, ho s€ chuyén tiép anh ban giuong ke 61! Tiép theo, ho s& bo
bot giwong s6 6 va 7, chi dé 1a1 to1 va nguo1 ban cung givong s6 5. Toi rat vui! Toi khong pha1 di
chuyén, cong thém viéc khong con ai ké ké bén sudn minh, chi con mdi t6i va anh ban cling giudng,

T6i_chang c6 gi phai phan nan nita. Cam on Chua vi tdi van duoc sdng va hit th khong khi trong
lanh mo1 ngay; nhiéu nguoi khong néi duge nhu vay dau, cac ban c6 hiéu khong?
Nha tu bang California Corcoran, 2011-2012
Tuan Tran, Annelisa Luong

Luu y: Cudc phong van nay dugg trich tir nhitng 14 thu Tuan giri cho Annelisa tir thing 7 nam 2011 dén
thang 2 ndm 2012 nhu 1a m§t phan trong Du an Bén ngoai Nha ti Bong Nam A cua Lién minh Sinh
vién Bong Nam A tai UC Berkeley.
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Tho mai dao kéo

Chao moi nguoi, xin tu gi61 thiéu t61 1a Thién, 62 tu61 va 1a mot tho mai dao. “Co quan;” chinh cua t61
1a mot goc cho & Ha Noi nhu’ng qué t01 lai ¢ xd Xuan Thanh, tinh Nam Pinh. Hién toi song mot minh
tai Trung Kinh. T6i thué mot can phong khong rong lam vai gia 500.000 dong Q25 do la) mot thang.
Phong nho thdi nhung phu h0’p vo1 nhu ¢au sir dung cua to1. Gia dinh t61 hién van song o qué. Toi c6
mot vo, va ba con: hai con gai 1dn va thang con trai Gt. Cac con gai t6i da 1ap gia dinh va ra ¢ riéng,
Con thang ut 21 tudi dang di bo doi.

Nha t61 cling khong kém lam (cuwoi). Dat dugc sap rudi (540 mét vudng), ngbi nha chinh duge 50
mét vudng lam mai bang, c6 cong trinh phu tu hoai r61, Ba nha t61 thi thodng cling bao: “Tho1 gid minh
gia roi, nha minh cling kham kha hon, 6ng con di xa kiém tién lam gi nira? C¢ t6t gi cho suc khoe dau.”
Co luc toi cling nghi muodn vé gan nha mot ti, nhung nghi di nght lai mu6n kiém an thi minh phai chap
nhan hoan canh, ké ca phaj xa gia dinh. Con khoe thi phai kiém tién chir. Thém nita, cai nghé gin bo
1au rdi ma. Day 1a chua ké t61 kiem ciing dugc kha kha. Mbi thang trur hét chi phi t01 cling kiém duoc
khoang 4 tri¢u (200 do la). V&1 so tién nay, to1 van ty minh song dugc chir chua can nhd con chau.

Mot ngay cua t61 cting binh thudng, sang day som lam vé sinh ca nhan roi dun nudc lam am che.
T61 roi khoi nha khoang 6 gio' 30. Toi dap xe dén cho, an sang va bat dau cong viéc. Noi chung tuy
xem khach khtra bu6i sang nhiéu hay it, ‘nhung thuong ctr khoang 11 gio 30 dén 1 gio 1a xong viéc. To1
an trua roi nghi ngoi dé tiép tuc 1am viéc budi chiéu. Chiéu thi cir mdt budi & cho Trung Kinh thi budi



sau t6i sang cho Nga Tu S¢. Ngay it viéc thi toi két thuc luc 5 gid con hom ban thi c6 khi 1am viéc
muon t&1 tan 7 gio. Thi thoang co6 1ac van khach, t61 cling dugc nghi ngoi mot ti, ra ngdi quan uong
nudce hat thuode choi théi (cuoi).

T61 khong thuong xuyén vé thim nha; tdi ¢ ddy quanh ndm, nén ¢t vai tudn t6i moi laj vé qué do
dam bay ngay. Cai ngh€ nay nghi lau dé mat khach 1am. Tam ba thang giap Tét 1a thoi djiém ban biu
nhat. Dip day nguoi ta dinh dam cudi hoi nhiéu nén can nhiéu dao. Co khi 1am khong hét viéc. Thé nén
toi vé& qué trude Tét 4 ndm ngdy va & nha khoang hai tudn 13 quay 1én Ha Noi lam mot vong mo hang.
D0 ndm ngay sau thi t61 lai vé€ qué dé an ram thang Giéng.

Nhiéu nguoi cu tréu “Bay glo ngudi ta toan dung dao bang thép khong gi, c6 cai mai dao riéng rdi
thi can gi dén cai nghe cug 6ng”. Nhung ma that ra ké ca la dao bang thép khong gi thi cling phai mang
ra day cho t61 mai. Mai bang cai mai dao & nha, ké ca chay dién, déu khong an thua, khong thé so
dugc voi ky thuat cua to1. Chi to chong cun dao v than dao lai bi mong. Nhitng ngudi hiéu diéu nay
déu rat coi trong cong viéc cua toi.

Trude khi vao nghé ndy, t6i di co kinh nghiém mai gita cac thar roi. Toi ting 1am thg' moc duge 30
nam, thé nén luc chuyén sang nghé nay thi ciing khong vat va lam. Con vi sao to1 bo nghe clia? Bay
gi0, nguoi ta khong con coi trong d6 dac dong tay chat lwong cao nhu trugce nira; gio ho chi viéc ra
ngoai tim mua lay may thtr d6 hang chg. Cho nén t6i mgi phai chuyen nghé. Méi ‘nhin qua, ai clng
tuong nghe nay don gian nhu:ng ma ki cong 1am. T6i nhé héi mbi vao nghe ngu’(n ta cr s¢ minh khong
biét mai Jam hong dao, thé 1a to1 phai ching minh bang cach mai “ki niém’” mot cai. T6i phai cho moi
ngudi thay toi biét lam gi va culi cung nguoi ta bat dau khao nhau “Tay kia mai sic 1am”. Ké tir o,
khach hang ctr mang dao ra cho t6i mai (curoi)! Chép mat da 12 nim roi, toi van clir & day tiép tuc mai
dao (cuoi).

Séng & Ha Noi, xa gia dinh cling co cai vat va. Nhung may 12 toi song gan mdt s6 anh em dong
hyong, nguoi lang ca nén ciing &5 nhé nha. O Nam Dinh ching t61 cling chang phai ban bé gi nhung
song xa nha nén chung t6i than voi nhau. Hodc thinh thoang t61 ciing gap dong nghiép, ngdi choi udng
nudc hat thube véi nhau.

Cang lam ngh€ nay 01 cang thay thich; toi chang bao gid nghi dén chuyén bo viéc. Chac chi khi nao
gia yéu qua khong lam noi thi to1 moi ngh1 th61, con tir nay dén luc do, to1 van cir mai dao. Cai nghé
mai dao ndy ciing chang c6 bi quyét gl dau, moi thir chi c0 vay. Sau tu:ng ay thoi gian mai dao thi thuin
thuc thoi. Giéng nhu ngudi danh dan ay. Sau nhiéu nim danh, tay minh biét phai dat vao dau, chang
bam nham duogc.

Ha Noi, thang 9 nam 2011
Colleen Thuy-Tien Ngo, Mai Lan,
Mai Quang Huy, Josh Mayhew

Tho stra d6 dién

To1 tén 1a Trung. To1 dugc dao tao & Hoc vién Khoa hoc Sai Gon, nay la Truong Pai hoc Cong nghé
Thanh pho H6 Chi Minh. Sau khi t6t nghiép nam 1988, toi bat dau lam viéc trong co' quan quan doi, co
nhiém vu stra chira cac day chuyén ldp rap cua nha may. Sau d6 do hoan canh 1 gia dinh, 61 6 mot g
con gai bi viém ndo va mat. Lic d6 dong luong lai eo hep nén t6i xin nghi viéc, bat dau sira chira do
dac tai nha minh. Thoi diém do 1a thang 1 ndm 1991. Cho dén nay da hon 20 ndm roi.

Tinh chat cong viéc cua t01 da thay do1 hoan toan. Lic trudce, kinh € chwa phat trién va thu nhap
cua nguoi dan chua cao, do do chua co nhiéu thiét bi dién tir tinh vi can stra chita. Sau nay kinh t¢
phat trién hon thi c6 nhiéu ti vi mau, dau video, dia hinh. Con bay gio co nhitng cong nghé tién tién
hon nira. Tuy nhién, cac thiét bi dlen tir phirc tap 1én khong phai 1a rao can vo1i toi. Thyc t€, mac du toi
stra_chita tif ca cac loai do gia dung nhung t6i thich 1am vé dién tir hon, Sira chita d6 dién tir doi hoi
nhiéu chat chat xdm hon nén ti€n cong cling cao hon (cwoi). Lic nay, moi thang, t61 kiém duogc 3 triéu



dong (150 d¢6 la), trong duwong 100.000 dong mot ngay. Mic du bay gid kiém duogc nhiéu tién hon,
nhung gia tr1 cua dong tién thi lai giam di.

Diéu toi thich nhat trong cong viéc nay la ki thuat va kién thirc thu dugce. Ta c¢6 thé hoc héi mai mai,
khong c6 gid1 han nao ca. Vi vay lic nao to1 cling cam tudng minh nhu nguoi boi gitta mot dai duong
bao la, nhu mot con nguo1 nhd be, kién thirc han hep, luén phai gang vuon 1€n. Nhung tuoi td¢ nhiéu
luc khién t61 cam thay kho khan. Toi1 biét ro1 co ngay t61 cling phai bd nghé va luc do to1 s€ rat ti€c bdi
{gi ll;ét yeu nghé. Pay khong phai vi dong tién hay dia vi, chi ¢c6 mot diéu thoi: duge hoc hoi khoa hoc,

i thuat.

T6i thi ¢6 nhiéu chuyén lam, noi ca ngay cting khong hét. 'Nhung c6 mot viée to1 dac biét mudn ké.
Cir dén dau he 1a moi nguoi lai hay mang quat dj stra. Co mot ¢6 rat dep mang mot cai quat rat ban
dén. Toi stra va vé sinh cai quat nay rat sach. Pén khi c6 gai lay cai quat nay vé thi bi chong méang vi
twong c6 vua mua cai quat moi. Anh ay bao qua lang phi. Toi stra nd ngon lanh nén anh ta ct dinh
ninh [ vo minh mua mot cAi quat méi tinh vé! Di nhién, vé sau anh chong da phai xin 16i vg. Pay 1a
co ay ke lai voi to1 nhu the (cuwoi).

Diéu duy nhat t61 chua hai long 1a quan diém cua chinh gia dinh vé cong viéc cua to1. Ho chi biét
nhitng gi ho thay, nhung ho chang bao gi¢ hiéu dugc niém dam me cua to61 vo1 cong viec. Chi co nguoi
trong cudc tryc ti€p lam thi md1 hiéu dugc thoi. T61 1ay vi du thé nay, t01 dang stra céi ti vi va sap tim
ra nguyén nhan hong dén noi roi, cling nhu ngugi1 nghién ctru khoa hoc sap ra két qua dén noi roi, thi
vg con goi an com. The 1a to1 phai bo day. Chiéu dén 1am thi 1ai phai nhé lai 1a minh dang lam dén
dau. Chuyén xay ra thuong xuyén, nhung ciling phai thong cadm vd1 vo con théi vi minh c6 1a ho dau.
Thuyc t€, t61 nghi hai bén déu thong cam lan nhau (cuoi1). Lam viée ngay tai nha cling ¢ nhitng cai 191
cua nd: vura lam viéc vura trong nha dugc; thir hai 1a nguo1 than can stra gi thi t61 luon c6 mat.

Gi0 to1 da 57 tudi ro1 nén mat va tay cling yéu nhiéu roi. Hoi trude, to61 1am viéc ma khong can phai
deo kinh. Con bay gi¢ thi phai dung hai loai kinh: mt 1a kinh mat va hai 1a kinh lap. Trude kia, to1 co
the¢ stra chira dugc nhiing linh kién rat nho. Nhung sau hé1i bat dau phai deo kinh, chi trong vong mot
dén hai nam, t61 chi con stra dugc nhing thir to. Cho nén bay gio hau nhu dén 90% nhitng thir t61 sira
chira 1a d6 gia dung thong thu’O’ng Vi dy, néu phai han hai bo phan nho xiu v6i nhau, toi phai lam rat
chinh xac. Tay miph ma run va han cai ng sang cai kia thi con hong thém. Cho nén ¢§ mdt s6 luong tho
phai nghi 1a vi thé. Trong 1ong thi minh rat mu6n theo nghé mii nhung t6i biét cai mat va cai tay minh
bay gid khong cho phép minh 1am thé duoc nita roi.

La mdt nguo1 da kinh qua hon 20 ndm trong nghe to1 thay cai quan trong nhat 13 néu muén gt
duoc nghé nghiép ctia minh Jau dai thi minh phai c6 dam me€, Va mudn dam mé thi can c6 ba yéu t:
ham hoc hoéi, luén mong muén hoc tap va quyét tam khong dé minh tir théa méin véi nhiing gi da dat
duoc. Thé nhung nhu:ng nguoi moi ra truong, diéu dau tién ho thu’O’ng hoi 14 “Lam nghé ndy duoc bao
nhiéu tién mot thang?”. Con t61 khong nghi to1 cai do dau tién. Vai o1, dicu quan trong la mot gia dinh
6n dinh, mot céng viéc phi hop voi cude song ctia minh va 1ong say mé ddi vai cong viée.



To1 ludn yéu cong viéc cua minh. Néu sang thé gidi bén kia, hy vong van ¢6 ngud1 mang do téi cho
to1 sura chira.

Gia Lam, thang 9 nam 2010
Irene Van, Sharon Seegers,
Vii Hoang An, Nguyén Thdi Linh

Tho sura xe may

Minh tén 14 Ta, ndm nay 32 tudi. Minh 1én Ha Noi nim 20 tu6i dé hoc stra chira xe may. Minh hoc
nghé mat ba nam, khong phai trong truong 19p chinh thirc, ma & ngay mot ctra hang nhd. Minh hoc
nhirng ky thuat co ban ¢ d6. Sau thoi gian bon nam lam viéc cho nhiéu chi va tich lay kinh nghlem,
minh ty mo ctra hang, chuyén stra chira va rira xe may. Minh tu 1am chu dugc sdu nim roi. Trong gia
dinh, minh 13 nguoi dau tién lam cong vi¢e nay, nhung gjo thi cdu em minh cting ra lam tho roi. Hién
tai nd dang giip minh quan ly mot ctra hang nita trén pho L& Trong Tan. Minh 1ap gia dinh r6i va da
c6 mot c6 con gai. Minh thué can nha nay hét 10 triéu dong (500 do la). Cura hang b6 tri & tang mot
con vo chong song trén gac.

Noi that 1a minh truot dai hoc. Minh cling chang bi€t cong viéc nao s€ gitip minh c6 dugc mdt sy
nghi¢p that sy. Thoi d6, minh nghi viéc t6t nhat minh c6 thé lam la stta chira xe may. Nhiing cong viéc
khac, nhu sira chita ti vi chang han doi hoi phai lam viéc cham chi, can cu va danh hét thoi gian cho
no. Mmh khong muon danh hét thoi gian cho cong viée dén mirc do do. Nhung ma dén khi 1am nghé
nay roi minh méi nhén ra rang no ciing doi hoi rat nhiéu ki ning, ky thuat va su chuyén tim.



Minh m¢ hang lic 7 gio 30 sang, an sang va bit dau lam viéc néu c6 khach. Thudng cira hang dong
khach nhat tir khoang 8 gio dén 11 gio trua, va sau do tu 3 gio dén 6 gio chiéu. Néu khong c6 khach
thi minh ngd1 choi, udng tra hodc ca phé. Minh lam viéc cho téi khi nao hét khach thi nghi, tirc 1a ciing
chang co thoi gian c0O dinh dé dong ctra hang. Co ngay, minh phai lam viéc dén tan nira dém.

Cira hang ctia minh stra chira tat ca cac loai xe may, Vespa, Honda va Yamaha, loai gi cling duoc.
Da s6 khach hang ctia minh la sinh vién. Trong lic stra xe, minh thuong chi cho ho cach bao dudng,
hodc chu khach cung n61 vé dii moi van dé xa hgi khac nhau. C6 ngay, minh c6 t6¢1 ca tram khach,
nhung cling c6 ngay chi ¢6 hai khach, cho nén thu nhap kha that thwong. Co ngay minh an com, nhung
cling co ngay phai hap chao (cuwoi). Hién tai minh dang c6 churong trinh khuyén mai bao dudng thong
thuong: gia 75.000 dong (3,75 d6 la) voi xe s¢ va 95.000 dong (4,5 do l1a) voi xe ga. Minh khuyén
mai vi cong viée ciing cham. Khong thé ctr ngdi choi dai dugc.

Minh thdy hanh phuc nhat khi ¢6 thé sira dugc mdt cai xe phirc tap. Thé nhung, néu gap tinh hubng
dic biét kho thi thot gian stra 1au hon nhiéu. Minh van nhé 1an pha1 stra mQt chiéc Spacy nam 2004.
Lic d0, xe ga van con kha hiém. Bon minh phai thao roi may ra, ma trudc d@6 bon minh d 1am thé bao
aty dau. Doi tho ctia minh lam viéc sudt tir 7 gid sang dén tin 11 gio trwa hom sau. Khong ngu ti nao.
Bon minh chi 4n mi 4n lién. Nhung cudi cing thi bon minh d3 sira duoc, cling bd cong. Khi van con
hoc viéc, minh rét thich ty hoc hoi nhitng thir moi me, dic biét 1a nhu:ng k¥ thuat phac tap. Con gio da
1a chu ctra hang riéng r61, minh van tryc ti€p lam nhﬁ’ng truong hop kho, nhung minh khong lam lién
tuc suot 24 tieng nira. Minh dé€ lai ngay hom sau. Minh khong con dong lyc muon tim hi€u moi thir ngay
tirc khac ntra.

Thach thirc cua cong viéc nay a? Kho noi nhi. Thach thire ¢ khia canh nao chtr? Tai chinh? Ky
thuat? Hay cai gi? Minh nghl cong viéc nay khién ngudi ngom ludn ban thiu. Minh chang bao gio sach
s& duoc nhu nhitng ngudi 1am nghé stra chira ti vi hay 1am viéc trong vin phong. Nhiing nguoi lam cai
nghé nay phai chip nhan ban thiu. Minh ciing phai hit rat nhiéu khoi xe, rat c6 hai cho strc khoe. Va tat
nhién, minh cling gap phai nhirng khach hang kho tinh. biéu do 1a khéng tranh khoi vo1 nhitng loai cong
viéce dich vy; dau cling thé ca thoi. Co nhirng luc khach hang nang ndc doi minh phai lam theo ¥ ho, cho
nén minh danh lam theo cho xong. Néu ¢6 gi do sai sot thi day 13 trach nhiém cua ho. Nhung cting ¢6
lgc the cua minh lap sai xe cho khach va minh lai phai giai quyét. Chang han, néu c6 khach hang nghi
rang bon minh chi so suat chit chat thi bon minh danh nghe ho can nhan. Con néu tinh hinh nghlem
trong hon thi bon minh phai dén thoi.

Cura hang ctia minh thudc loai vira phai. Bay gio ¢ nhitng ctra hang stra chira_xe rat 1on, nhiing
nguo1 c6 xe moi thuong timra do. Cac cong ty xe thuong xuyén gidi thiéu cac mau xe méi. Mot ma,
cho nén minh budc phai chay theo trao luu théi. Xe may ngay cang phurc tap, cho nén minh phai danh
nhi€u thoi gian hoc héi cac cong nghé mdi. Gap phai truong hop qua phuic tap khong xur 1y dugc, minh
phai goi dién hoi ban be xem ho da gap nhirng trrong hop twong ty chua. Cho nén lam nghé nay rat
can c6 dugc mot mang ludi ban be that rong. Minh co6 ca ban 1a dong nghiép cii, cac chu hi€u stra xe
khac va tham chi ca ban cua ban — cang c6 nhi€u nguoi cang tot!

Minh tra lwong c6 dinh cho thg. Co6 thé ho chura hai long lam vdi mire lugng nhan dygc, nhung néu
dung vay thi ho cing chi giir trong 10ng; minh chua bao gid nghe thay diéu tiéng gi. Nhigu nguot thoi
viéc rat bat ngd, nhung khi minh hoi do dé xem ¢6 van dé gi, minh phat hién ra ho co van dé voi
chuyen tién nong. Néu biét c6 yan dé, minh sé& c6 gang thu xép. Mmh hiéu rang chi tiéu sinh hoat tang
ting ngay cho nén minh phai rat linh hoat trong chuyén luong 1au. Nhung nhin chung moi nguoi ¢ day
déu thoa1 mai. Bon minh rat hay choc gheo nhau. Néu khong thay thoai mai v&i nhau thi that sy bon
minh khong thé 1am viéc sudn sé cung nhau duoc.

Minh da c6 ké hoach phat trién kinh doanh bang cich mé& rong ctra hang va mo thém chi nhanh moi.
Theé nhung tat ca con tury thuoc vao nhan cong, dia di€ém va thoi gian. Minh ciing da nghi dén chuyén
hoc stra xe 6 t6, nhung minh quy€t dinh 1a c6 1€ minh s€ hoc thém bang cach lam viéc ¢ mot cira hang
thay vi dén tru:(mg Minh tin [a s& khong kho nhu lic minh hoc stra xe may béi vi minh d3 ¢6 mot s6 ky
nang lam tho r6i. Thém nira, hién gio mmh c6 kha nhiéu déng nghiép dé hoc hoi. Va du cong nghé co



hién dai hon nhiéu thi minh tin minh van c6 du kha ning dé tiép thu dé dang.

Gi0 nhin lai, minh nghi quy: ét dinh lya chon cong viéc ndy luc minh con tré 1a mot quyét dinh dtung
dan. Minh dinh lam ngh€ stra xe cho t1 khi nao khong thé 1am dugc nita méi thoi. Nhu’ng minh phai
néi rang cho di minh van thich cong viéc nhung minh khong con ham mé nhu thoi con hoc viéc nita.
Thoi d6, minh say mé cong viéc, nhung gid minh chi yéu Bac thoi (cuoi).

Ha Noi, thang 11 nam 2011
Hoang Huyén Trang, Haven Rocha,
Ngoc-Diep Tang, Vii Phuong Thado

Nguo1 thu mua dong nat

T61 lam cOng viéc nay tir nam 1989, chac cling dén 20 nim r6i. Qué toi & Nam Dinh, cach Ha Noi
khoang 100 cay so6. Chd do xa thanh phd 13m, nha t6i 1am ndng 13 chinh, cho nén that sy khong co
nhiéu viéc. Thé t61 méi phai 1én thanh phd nay tim viéc. Nguoi dau tién ¢ qué to1 1én Ha Noi 1am vige
la chi Mai Quy, Khi nhitng nguo1 khac trong lang thay chi ay kiém dugce viéc thi méi dan dan theo chi
ay lén thanh pho.

T6i thu mua tit tan tat: cac loai dong, nhom, nhya, sat, thép, g1ay, to1 ca dai, ti vi va moi loai dd
di¢n khac. To1 san sang mua moi thtr ngudi ta ban di. Nhidu khi, c6 nha co nhu:ng thir d6 c6 thé dung
duoc, nhung ngudi ta lai khong nghi dén chuyén do, cho nén toi phal dén tn cira hoi xem ngudi ta co
gi muon ban khong. Néu t61 mua dugc nhiéu thu rna‘} nang qua khong chd noi thi to1 s€ thué thém xe va
ngudi chd gitip; nhu the giap to1 d& phai di lai nhiéu.

Sau khi mua dugc d6 va mang ve€ day roi, o1 s€ phan loai va tap hgp lai d¢ dem ban cho nhirng
ngyoi mua budn. Nhitng chu mua budn ¢ ddy mua rat nhiéu thir, nhung khong phai cai gi ho cling nhan.
Chang han, nhom ¢ dang kia thi ho mua, gidy ¢ dang kia ho cling mua. Nhung cho sat nay thi t01 s€
phai cho 1én tan Thai Nguyén | ban. Roi con ca may tinh va d6 dién tir nita. Trudc hét, toi mang ching
to1 cho nhitng nguroi ban d6 cu dé xem ho c6 mua khong. Nhitng gi ho khong mua, t6i pha ra va tai ché
nhira, kim loai cung céc loai vat liéu khac.

 Trong nghé nay, tat ca phu thudc vao may rui. Co nhiing ngay to1 gap dugc nhiéu khach nén ban
sudt - ngay, khong nghi ti pao. Nhu:ng cling c6 ngay chang c6 mot khach nao ca (cuoi). Cling giong nhu
di cau vay. Co Iuc thi bat duoc ca, lac thi khong. Khéng ngiy ndo giéng ngdy nio.

Néu ai d6 hoi t6i c6 thich nghé nay khong, that sy rat khg tra 101. Toi khong thé néi 1a minh thich
dugc, to1 lam chi vi & qué th chang c6 nhiéu co hdi kiém tién. Cac ban phai hiéu 1a lam néng khong,
chi Vat va thoi ddu — phai sudt ngiy phoi mat ngoai dong vai chudt bo, phai cong lung cay gat, bat ké
thoi tiét thé nio — nhung thy nhap thi lai khong on dinh. Cho du to1 lam gi thi cting phai kiém du tién dé
lo cho con cai hoc hanh. Néu nhw trir hét cong strc va chi phi nhu phan bon va thude trur sau tir thu
nhap lam nong thi chang con dugc la bao, du c6 dugc mua di chang nira. Nhung lam cai nghé dong nat
nay, gan,nhu cai gi ctng dung lai dugc nén minh khong phai phu thugc vao mua vy nita. Thém nira,
minh ching mat gi ca, gan nhur c6 thé thu hdi dugce vén ngay chir khong phai doi dén vu thu hoach.
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. Di nhién, ai chang thich nhirng cong viéc nhan ha, nhung khi chi ¢ moi nghé lam ndng thi that su
chang c6 nhigu viéc dé lam. To1 co the tim dugc cong viéc khac nhu 6 sin hay trong tré nhung phy the
khong thue té 1am. Tdi con hai dira con nén khong muon phai xa ching. Vo1 nghe nay, toi co thé vé
tham nha bat ky lac nao cling duoc; noi chung rat linh hoat. Va cting rat tu do thoai mai vi chang ai bat
minh lam cai nay cai kia (cu01). Cong viéc ndy co thé kho nhoc, nhung chi can né gitp t6i kiém du
tién lo cho gia dinh thi t61 van thich (cuoi).

Hai chdu nha t6i van dang di hoc & qué. Ptra 16n ciing da biét lo 1am dong. Néu cong viéc nhiéu,



no s¢ g01 t61 vé g1up Nhung chi yeu toi & trén thanh phd. Di di vé vé xa 1am, cho nén t6i thué mot
phong cung vo1 may nguoi lam dong nat nira 6 gan cho Van Chyong voi Ton Duac Théng. Thinh thoang
xa nha minh ciing thay c6 161. T61 da thir tim viéc & qué, can nhac thiét hon nhung ching c6 viéc gi cho
minh lam ca. Cho du c6 tim dugc viéc thi thu nhap cling khong du dé nuéi gia dinh. Cho nén t61 van ctr
phai 1am cong viéc nay cho dén bao gid ¢6 co hd1 mé may mé mat vay.

Ha Noi, thang 11 nam 2010
Kristine Nguyen, Dinh Ha Thu, Mary Luc,
Jesse Van Fleet, Nguyén Phuong Chi
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O sin

Co tén 1a Quy, qué ¢ Xuan Vinh, Nam Dinh. Moi nguoi déu ggi ¢6 |a C6 Xuan, theo tén chong ¢d. C6
tir qué 1én Ha Noi tir hon 10 nam trude; chinh xac 1a 15 nam roi. Hoi con & qué, ¢d 1am rudng, nhung
cling chi du an. Vi nha c¢6 mudn cai thlen cudc song nén vo chdng cd quyét dinh chuyén 1én thanh pho.

Hoi ¢au méi 1én trén nay, c6 rat nhé nha, nhé qué. Con gio thi co ctling da quen va chi nghi dén
cudc song hién tai ctia minh ¢ thanh phd. Thinh thodng c¢6 van vé tham qué, nhung gio cir vé qué 1a co
lai nhd dén s tién co c6 thé kiém duoc trén ndy (cuoi).

Thuc ra thi chong c6 1€n thanh pho trudc, 1am nghé dap xich 16 con ¢6 6 qué cham nom rudng
vuon. Ai cfing bao song trén thanh ph6 cha ay s€ ¢ nhiéu co hoi, nhung cac ¢hau biét thé nao khong?
Nguoi ta 1y mat cai xich 16 — phuong tién kiém song duy nhat ctia chi. Bi mat sau lan lién, Mbi 1an
nhu thé, chd lai mua mdt cai xe mai va tiép tuc 1am viéc, roi lai bi lay cap. Sau khi biét chong minh
vat va nhu’ thé, co quyét dinh chuyén 1én thanh phd d& dan cha. Sau mot ndm, ca hai vg chong cung
kiém tién thi vo chong c6 mua duogc cai xe may dé cho chi chay xe om.

Vo chong c6 da phai nghi rat nhiéu truyde khi quyét dinh chyyén 1én Ha Noi. Gia dinh c6 kha dong
con va bon ¢0 biét rang néu ca hai vo chong cung 1én thanh pho lam viée thi ba dira con s€ phai 6 qué
tir lo toan, hoc hanh. Lic d6, dira 1on nha c¢6 mé1 chi 12 tudi; bang dy tudi nd da phai lo cho cac em
roi. Vo chong cd cling may vi xom giéng, bd me, cac anh ch1 em d€u xm, vao giup cham soc cac chau.
Nho c6 ho nén cac con ¢6 khong gap phai qua nhidu kho khin trong khi b6 me di ving.



Hién tai, c6 lamrat nhi€u viéc d€ ki€ém dyoc cang nhiéu tién cang tot. Co 1€ co gid r61, ghung co
vAn con khée. Mac du gid ¢ac con co cling déu da co viéc 1am 6n dinh va ching n6 déu mudn co vé
nha nghi ngoi nhung c6 muén lam viée khi van con c6 thé. Ching nd déu co gia dinh riéng r61. Co
mudn ty lo cho minh va danh dum mét it tién dé khong phai sdng nhd con cai khi minh gia ca va khong
con stc lam viéc nira.

Binh thuong c¢6 bat dau di lam tir 6 g0 sdng, bat xe buyt sang Gia Lam gitp don nha ctra cho mot
bac tén Hanh. Cac con bac ay c6 mot cong ty taxi rat 1én nén sau khi don dep xong nha ctra cho ho, c6
tiép tyc don yan phong cong ty. C6 gitip ho quét don dé gan 10 nam roi. Trong van phong thi co quét
don bang chdi va cay co, nhung khi lau nha thi c6 phai quy han xuong va lau bang tay dé san that sach.
Ho6i mé1 lam cong vige Tau don, hai tay c¢6 dau nhtr, nhung sau mot thoi gian thi ¢6 quen dan. Cur hai
ngay trong tuan, co lam thém cong viéc nira 1a 1a quan 4o cho mot chi tén 13 Trang, 1a nguoi dugc bac
Hanh gi61 thiéu cho cd. Chi Trang lay chong ngud1 nude ngoai nén cude song cua chi ay rat thoai mai.

Thinh thodng, c6 kiém thém chit tién bang cach mua nhitng moén do cii va nhitng gi tai ché dugec.
Sau do6 c0 ban lai nhimg thtr ¢6 mua cho cac hang ¢ong nat. Nhung c6 chi 1am viéc nay nhirng hom
khong phai lau don nha hay 1a quan 4o thoi. Buoi to1 khi da xong héf moi viéc, c6 bat xe buyt vé nha
va tiép tyc rua chén bat cho mdt nha hang gan do. Cong viéc nay mat thém 1 tleng dén 1,5 tiéng, tuy
vao toc do ¢6 1am nhanh hay chim. C6 di ngt luc 10 gior 30 i sau khi d3 1am xong hét viéc nha.

Nhirng nguoi thué ¢4 deu rat tot. Thiph thoang ho cho ¢6 d6 an thirc uong; c6 lan, ho con cho co ca
mot cai quat dé mang ve€, Vi ho d6i xtr tot v&i co nén.co cling ¢6 gang lau chiii can than, sap xep moi
thir gon gang va khong dé cai gi 16n x0n ca. Con c6 1an, c6 nha chi cho ¢6 hin ¢ai TV to tudng ctia ho
vi ho muon d6i sang ti vi LCD. Vi ¢6 ¢6 moi quan hé 5t nhu vay nén moi khi vé qué choi 1a ho lai goi
dién cho c6 néu ho can ¢6 dén lam viéc. Ho rat tin tudng co.

Ha Noi thay do6i rat nhiéu so véi hoi ¢6 méi 1én day. Mudi 1dm ndm trude, cho c6 thué nha tro van
con la canh dong toan co dai. Gio nha ctra va chung cu moc 1én nhu nam. Nguo1 dan cling giau hon,
c6 nhi€u nha hon va nhu cau lau don cling nhiéu hon.

Thu nhap cua c6 & Ha Noi cao gap bdn, ndm 14n so voi sb tién c6 kiém dugc néu ctir & qué. Nhiéu
lac, moi nguoi cling rat hao phong, tra cho c6 td1 400.000 dong (20 dg la) nhung thudng thi 1a
200.000 .dong (10 do la) mot ngay cong tir sang toi t6i. Buoi tdi, c6 kiém dugc khoang 45.000 (2,25
d6 1a) tién rira bat dia. Mdi thang, vo chong c6 thué phong hét 800.000 (40 d6 1a), nhung néu thém tién
dién va nudc thi cling phai hon 1 tri€u (50 d6 la). Ba bira an mot ngay hét khoang 40.000- 50.000 (2-
2,5 d6 la). Co thuong tu ndu com 6 nha, nhu thé ré hon nhiéu so véi ra ngoai an, C6 co thé mang gao
tu: qué 18n, con rau va thit thi phai mua & cho. Trung binh mot thang, c6 c6 thé tiét kiém duoc 2 triéu

ddng (100 do la).

Co lam viéc khong phai chi d¢ trang trai chi tiéy 6 thanh pho ma con dé gitp do gia dinh o qué.
Vi s6 tién kiém dugc ¢ day, co co thé mua duge rat nhiéu tha: do dung hoc tap cho cac chdu, xe may,
ti vi, day 1a chua ké tién trang trai cud1 xin cho con cdi. Cho nén cir khi ¢6 viéc 1a o lam rat tich cyc.
That su thi ¢6 chang c6 gl phai kéu ca. Thinh thoang c6 cting bi cam cum, nhung chi vai vién Tiffi hét
5.000 dong (25 xu) 1 0 lai khoe ngay. Nhung khi nao c¢6 gia va khong con lam viéc dugc nira, c6 s&
vé qué vot gia dinh. O Ha Noi thi ¢6 biét 1am gi? Thanh phé dong dic, chat chdi va on ao lim.

Ha Noi, thang 9 nam 2010
Micaela Bacon, Lena Tran, Nguyén Huong Lan,
Nguyén Phuwong Van, Son Chau

Nguo1 danh giay

To1 tén 1a Sgn, qué 6 Nam Dinh. To1 nam nay 26 tu6i. Hoc hét cap hai & qué, t6i 1én Ha Noi kiém
viéc va di séng ¢ ddy 10 nam roi. T6i 1am viéc cho cong ty duong sat va khi khong lam viée & d6
nita, t61 danh giay.



Nha 101 ¢ ba anh em, t0i la ut. Anh trai va chi gai toi song ¢ qué. Ho lam nong hodc chi ban nhiing
thir vat vanh. Con t61, t01 ¢6 vg va mdt con gai mot tudi roi. Vo to1 cling lam rudong & que con to1 lam
viéc & Ha Noi. Toi giri tién kiém dugc vé cho gia dinh. S6 tién Ay khong nhiéu boi vi mirc song 0 day
kha cao, nhung thuong t61 cling gui duoc khoang 1 triéu dong (50 do la) moi thang. Hoi trudc tiét
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kiém tlen dé hon, con bay gio, tién mat gia rat nhanh nén t6i khong tiét kiém duoc nhiéu nita. C6 cd
gang may thi cling vay thoi.
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Nhirng ngay nghi cudi tuan, toi lam viéc tir 8 gio sang va danh giay ca ngay. Tir 8 gid dén 9 gio




sang 1a Iac t61 c6 nhiéu khach nhat. D6 1a gic‘y moi nguc‘ri hay ngdi & cac quan ca phé udng ca phé, doc
bag hodc tan chuyén vo1 nhau. Cong viée cua toi chu yéu lang thang trong khu pho ¢6 ca ngay. Budi
chiéu, toi vé nha tro & Phuc Tan dé an trua. Toi thué phong riéng; t61 khong chung phong voi ai ca.
T6i nghi an tam gi d6 tir 6 gio dén 6 gio 30 toi. Pén 7 gio, khi troi toi, toi tiép tuc di lang thang thém
mot luc nira r61 moi nghi. Con cong viée voi cong ty duong sat thi toi phal lam ca ngay nhung luong
khong cao: 2 triéy dong (100 do la) mot thang. Cac ngay thuong trong tuan, t01 lam viée tur 8 gio' sang
cho dén 4 gior chiéu. Sau d6, t6i c6 thoi gian di danh gidy dugc hai dén ba tiéng.

Khi nhin thiy khach, tdi moi ho danh giay. Néi chung, nhitng ngudi 6 tién luc nao ciing mudn giay
phai sach s€, Khi danh giay, to1 dua cho khach di tam do1 dép nhua nay. Ngoai danh giay da, t61 con
danh giay thé thao bang nudc va xa phong. T61 tinh gia 7000 dong (30 xu) mot do1 giay. Binh thuong,
to1 danh giay cho khach Viét. Néu to61 mo1 khach Tay va ho dong v thi té1 cling danh. Néu ho khong
thich thi toi lai di. C6 rat nhiéu nguoi danh giay chéo kéo khach Tay, thAm chi con ¢b coi gidy ctia ho
ra, nhung t6i thi khong 1am thé; to1 _khong cheo keo. Hau hét khach hang cua t61 1a khach quen. Toi
thich khach quen; trong luc danh gidy, t01 c6 thé bong dua voi khach mot chut.

Cai cuc cta nghé nay 1a phai di lai thuong xuyén dé tim khach. Nhu thé rat d& bi cong an trat tu
tom. Va néu tom dugc ching t6i, ho khong chi phat ddu, ho con tong giam co.

Hoi dau khi méi danh gidy, bon toi thuong mang theo mot cai hop go dung xi va ban chai. Nhung
ké tir khi bi cong an dudi, bon t6i phai gia dang. Bon t6i cho do dac vao trong lan nhya hodc tai di
cho. Nhung dao ndy cong an ciing khong dudi bon t6i nhur my nam trude. Gid chi khi ndo co 1énh dic
biét thi ho méi dudi bon toi.

Ha Ngi thay d6i rat nhiéu so v&i hoi t6i bat dau 1én kiém viéc 10 ndm trudc. Phd x4 trude kia co
nhiéu chd di bd hon con bay gio chi toan xe hoi va xe may, chat choi qua. Ngay trude, ngudi danh
giay co dia ban riéng va mdi nguoi hanh nghe & khu vic ctia minh. Nhung hinh thirc do khong con ké
tir khi toi 1én Ha Noi kiém viéc. Lic dau mbi vao nghe bi canh tranh ghé 1am, nhung gig thi hét r6i.
Gid khong con nhiéu ngudi danh giay & Ha Noi nita. Nhirng ngudi con try lai thi cling ¢ gang tranh
nhau; néu to1 thay da c6 ngudi danh giay trong mot quan ca phé thi t61 s€ khong vao nira.

Noi chung, i thich cong viéc nay vi t61 dugc tu do. To1 khong thich bi go bo. Chang han, t6i
khong muon lam bao, v€ vi cong viéc do bude toi phai ngdi yén sudt ngiy. Nhung nhiéu luc nhin nhiing
ngudi co cong viée on dinh, roi nhin lai minh, chi di lang thang sudt doi. Luc 4y, cling thiy tii than
lam.

To1 cung chang biét trong lai s€ thé nao. Ban be t61 khong 1am ngh€ nay nira. Con voi 61, hién ta,
to1 cur tiép tyc lam nhiing gi dang lam thoi. Néu dugce chon mot cong viée khac trong twong lai, t61
muodn lai taxi bo1 vi d€ kiém tién hon. T61 c6 mot vai nguoi ban chuyén sang 14i taxi. T6i mubn hoc 14i
xe, nhung lai khong co du tién dé di hoc. Nhung toi clng phai ngh1 dén twong lai ctia con gai minh. Tbi
ph;u tim cach cho no, di hoc dé nd dugc hoc hanh tir té hon so véi t6i. Chung t6i khong thé dé né chi
biét di lang thang su6t doi nhu bd nd duge (cuoi).

Ha Noi, thang 10 nam 2011
. Lé Phuong Linh, Peter Le,
Do Pang Tién, Chieu-An Ton Nu

Chu tiém giat la

Tén to1 12 Trmh Thé nhung t6i da doi tén thanh Sharon khi sang My, Toi 16n 1én ¢ Phan Thiét. Me va
cha t61 déu 14 nguoi Triéu Chau nhung ho chay trén khoi Trung Quoc dé dén song, tai Viét Nam. Toi 1a
con giira trong gia dinh co bon anh em trai va bén chi em gai. O My, hién tai toi song cting vdi chong,
chi gai va hai con gai cua t61. Chung t6i dinh cu ¢ San Jose, California sau khi da di chuyén rat nhiéu
no1 trong nhirng nam 1980.



Mot trong nhitng anh chi em cua t6i da chét trong cudc hanh trinh ctia ba me dén Viét Nam. Toi 1a
con giira.

Trude khi mo tiém gidt, chung toi da thir rat nhiéu cong viéc. Chong t61 va toi gap nhay ¢ Boston,
vi vy ban dau chung to1 c0 gang lam nghe son mong tay & Bo bong. Nghé nay kha pho bién d6i vai
nguo1 Viét Nam vi no khong kho lam va khong doi hoi ky nang tiéng Anh. Nhung cong viéc nay khong
pht hop véi chong t6i, vi vay Ong ay di g1a0 banh pizza. Khi t61 c6 thai dira con gal dau tién, to1 bi
thurong, diéu d6 han che kha nang lam mong tay cua t61. Vi vay, t61 ngimg lam viéc tai tiém son mong
tay va ching toi chuyen dén Los Angeles — not chi gai t61 va chong chi 4y ciing dang tim viéc. Ching
to1 da thir kinh doanh vai thir. Cudy cung, chong t6i quyét dinh chuyén dén San Jose 1am viéc cho mot
tiém stra chita may tinh v&i mot d6i tac kinh doanh. Nhung tay d¢ da lira chung tdi, cho nén ching t6i
khong lam viéc vo1 Ong ta nita. Chi em cua t61 & Long Beach muon thir mé ctra ha‘mg banh mi nén
chung t61 chuyén xudng d6 dé mo ctra hang. Sau mot nam, nhan ra viéc kinh doanh nay khong an thua
nén chiing to1 tr¢ lai San Jose. Pén tho1 diém nay 1a ndm 1997. Ching t61 bat dau md mot tiém nudce
goi 1a “Pure Water” (Nudc tinh khiét). Ching t61 kinh doanh cho dén nam 1999, sau d6 ban lai tiém
cho anh ré€ cua t61 va bat dau mé tiém giat 1a.

Cudi cung ching t6i 6n dinh véi tiém giat nay. Mbi budi sang, tO1 phai 1ai xe hoi dén tiém, mat
khoang 20 phat. Thyuc sy thi cting khong can nhiéy ky nang dé quan ly cira hang nay. Chung toi chi van
hanh may va 1am dich vu giat; tat ca chi c6 giat, say kho va gap quan 4o ban cua nguoi khac. Pé biét
cach 1am an, chiing tdi hoc héi tir ban be va gia dinh.

Mot ngay lam viéc binh thudng bat dau ltc 5 gid sang. Toi phai thirc ddy dé chuin bi md cira hang
vao luc 7 gio. Doi1 khi, khach thich giat quan 4o cua ho vao budi sang trude khi di lam nén,t61 phai mo
cura tiém kip thoi. To1 thu’ong phai xtr Iy mot vai tai quan do mot ngay. Chang t61 can 1€n roi phan loai
quan 4o ban trude khi cho vao may giat. Giat xong, t6i dua quan 40 vao may sdy 101 gap, dong goi vao
thi xach va mac treo. To1 gap khach hang thu’orng xuyén va ho thuc su quy t61, vi vay rat nhiéu nguoi
trong 0 ho tr¢, thanh ban cua t61. D61 ki, t61 moi ho soda mién ph1 hoac cho ho st dung chat tay rira
ctia t6j. Hau hét khach hang 1a dan cu song ¢ khu vire gan fiém giat. Nhiéu nguoi dén va di vi tinh hinh
kinh té khong dugc tot. Khong c6 ngudi nao xung quanh dén day o trong mot thoi gian dai. Qua nhiéu
nam, cang nggy cang it nguoi dén tiém giat hon bo1 vi ho mua may gidt riéng dat trong nha. Nhirng
khach hang dén giri d6 giat thudng 1a nhirng ngudi gidu, c¢6 du kha nang tra I @6 la mot can cho, chiing
to1 d€ giat quan ao cho hg. Khodng 5 gi¢ chiéu, chong to1 dén trong ca dém. Ong ay 1am sach tat ca
cac may va lau san nha. Néu van con quan 4o phai gidt, ong ay s€ lam not cho t61. Ong ay dong cura
hang vao luc 10 gio t61. Chung 01 dd co gang hop tac lam viéc vo1 ban be, nhung ching to1 khong
thich vi kinh doanh vé6i ban bé ¢6 thé anh huong xau toi tinh ban. Cong viéc cha yéu chi do t6i va
chong t6i 1am. Poi khi, chi gai t6i cling dén giup, nhung chi t61 dang ban giup cho mdt mbi 1am an
khac cua gia dinh.

Boi vi ching o1 lam viéc rat nhiéu tiéng dong ho nén do1 khi khong co thoi gian dé an trua. Toi
khong co thot gian dé nghi ngoi tai cira hang boi vi t61 thudng xuyén phai quan Iy may moc, don hang,
cgc khach hang, v.v... Thinh thoang, chong toi dén lam viéc ca ngay dé toi co thé ra ngodi va mua mot
sO thir cho ctra hang nhu chat tay rura, tai giat, mac ao. K& tir khi tu hoat dong kinh doanh, thuc té 1a
chung t61 khong c6 thot gian di nghi. Chﬁng to1 chi nghi vao ngay Leé Ta on va Giéngvsinh. Néu to1
mudn cd mot ky nghi, chong to1 s€ phai thay to1 1am tat ca cong viéc thi t61 méi1 ¢é thé di du lich dugc.
Chung t61 khong bao gid di nghi cung nhau vi mQt trong hai chiing t61 luon phai trong ctra hang. T61
chi dam di hai tudn moi 1an dé 6ng ay khong phai 1am vi¢c qua suec.

Lo1 nhuén thap nén ching t61 khong kiém dugce 1a bao. Thu nhap cta ching t61 thay doi tuy thudc
theo mua. Vao mua he, ho giat quan 4o it hon vi ho mic it quan 4o hon. Con mua dong, ho mic nhiéu
1op quén a9 hon nén phai giat thuong xuyén hon. Bay la nganh kinh doanh phu thudc vao tinh hiph kinh
té, do d6 néu kinh té di xuong, tinh hinh kinh doanh cta ching to1 cting di xuéng theo. Toi nghi rang
cong viée kinh doanh cua chung t61 dang xuong dbc tir tir va ching to1 khong thé 1am dugc gi dé cai
thién. N6 sé& chi giup ching t6i du song va toi hy vong rang mot khi con gai toi t6t nghiép va co cong
vi¢c cua riéng no, to1 co thé nghi huu hodc it nhat la 1am vi€c it hon.



Cong viéc nay r: rat nang nhoc bo1i vi 6 qua nhiéu viéc 'phai lam. N6 khong chi don gian la giat va
gap quan a0 ban moi ngay. Poi khi, c6 ca nhing ngudj vo, gia cu mo vao ngu trong cura hang cua chung
toi. Roi ca tinh trang giat do nira. NG xay ra mot vai 1an ro1. Nhung khé khan 16n nhat 1a tién. Ngay
cang it nguo1 dén cac tiém giat hon. Thach thirc that su trong cydc song cua to1 1a sy binh yén. T61
khong muon tat ca moi thir chi xQay quanh tién bac. T61 chi muon tim dugc sy binh an va hanh phtic
mac du to1 phai lam viéc rat nhiéu gio mot ngay. Diéu nay la thuc t€ ctia cudc song.

To1 nghi rang cong viée nay khong duge coi trong. Lam gi co ai mudn gidt quin 4o cla nguoi khac
dau? To6i mudn con t61 hiéu diéu nay dé du’ng lam kiu cong viéc nay trong twong lai. Chung co thé
lam bat ctr diéu gi chiing mudn; t6i da va s& giup chapg trong trong lai, mién 1a ching khong phai
giong nhu t0i. Toi biét diéu do rat kho, nhyng t61 muén con cai c6 mot tu:ong lai tot dep hon. To1 muon
ching dugc di hoc va tot nghi¢p dai hoc dé c6 thé tim dugc cong viée tot. Toi khong can chung giup
dd t01 sau nay, t61 chi mudn chung duoc hanh phuc. Day khong phai 1a cong viéc mo uoc cua toi,
nhung la cong viéc tot nhat t6i da lam. o1 khi cing tot bai vi toi ban ron va khong co thoi gian dé
cam thiy nham chén véi cudc séng cia minh, Piéu toi t& nhat chi 12 t6i ludn phai trang trai cac mon
ng. Nhung t61 s€ ludn cam on nhirng nguoi tot da dén va di qua cira hang nay.

To61 da gia nhung t61 van mudn minh ban ron vi td1 chdng con can lam gi khac trong cudc song nira.
To1 hanh phuce va s€ tiép tuc lam viéc vi t61 mudn gia dinh minh 6n thda.

San Jose, thang 7 nam 2011
Tracy Nguyen



Chuong 12
LAM DEP

Tho cit toc

B t0i 14 tho cat toc nén cu truyén lai nghé nay cho t61. T61 nam nay 35 tudi. Qué to1 ¢ Ha Nam, nhung
t01 song va kiém tién & Ha No1 da duoc mot thoi gian roi. TO1 vira moi 1ap gia dinh cach day khong
1au, ciing hoi mudn. Vo t6i 1am viée & mot xi nghiép gidy cta nha nuée; cong viée d6 ciing on dinh.

Lam tho cat toc trén he pho nén chd 1am viéc cua toi rat rong rii (cueoi). Nam nam trude, cé mot
chién dich phong ngira HIV ¢ Ha Noi. Pé thue hién chién dich nay, ho gom tit ca tho cit toc via hé
vao ba khu vuc trong thanh pho Hinh nhu bay gio chi con lai mot khu thoi. Toi khong biét tai sao; ¢o
1& boi vi via hé & day rong va ching 61 khong lam anh huong dén moi viéc & trong khu vrc. Thém
gu’a & Ha Noi nay khong phai co nhiéu chd dé 12 tho cit toc cing 1am viée voi nhau mot lue duoc

au.

Ké tir hoi do, «chung 01 hanh nghe o day, lam khong hét viéc — ké ca vao ngiy mung mot, mung hai
dau thang ma moi nguo1 van quan niém 1a néu dj cat toc thi s¢ khong may. Nghé nao cung c6 nhiipg ap
luc ctia nd, ké ¢a nghé nay. Khach hang ¢ khi rat khé tinh, hodc co nhung yeu cau dac blet Khi ay, to1
bao khach: “Néu bac chua hai 1ong thi 1an sau moi bac thir ghé sang hang khac xem sao”. Tém lai l1a
néu t6i 1am t6t thi ho quay lai; néu khong, t6i s& khong gip lai khach nita.

Hau hét khach cua t6i 1a pam gio1 va da phan déu 12 khach quen. T6i nhan khach ¢t moi 1ta tudi,
tir tré con dén cu gid. Mot s6 nguoi con cao,rau, nhung khong nhiéu. Toi rat thich tro chuyen véi khich
trong luc cat toc cho ho; mot s6 khach c6 tudi 1a nhitng ngudi c6 nhidu kinh nghiém séng nén ndi
chuyén v&i1 ho rat tha vi.

Ngudi Ha Noi thich cat toc ngoai troi vi tién loi va duoc hit thd khong khi. Hau hét khach cua t6i



la nhu:ng ngudi thudce tang 16p trung luy; ho ¢6 tién vao cac tiém sang trong nhung van dén day cit toc
trén via he. Thém nira, nhi¢u khi may ba vo thdy chong cit toc mbi 1ién hoi ngay “Anh di cat toc ¢ dau
day?”. C6 rat nhiéu tiém cat goj chuyén phuc vu nam gioi, voi rat nhiéu nhan vién 1 cac cb gaj tré.
T01 thi  khong 1o 1am nhu:ng nhiéu khach k& voi t61 rang cac co gai biét chiéu khach, noi thé chac céc
ban hiéu. Pan ong c6 thé tranh dugc viée bi van veo néu ndi voi vo 1a di cat toc & via he.

Mic du bb t6] truyén lai nghé nay cho t01, nhung t61 cting da thir [am vai cong viéc khac nhau r61
moi quyet dinh 14y nghé ¢t toc 1am cai nghlep ctia minh. Chinh vi thé nén mii 25 tudi tdi méi 1am tho
cat toc. Noi that 1a lac dau toi khong thich viéc nay 1am vi hoi do6, hau hét moi ngudi khong chy y lam
dén rau toc. Nhu’ng roi moi viéc da thay doi. Ké tir hoi mdi vao nghe t6i da hanh nghé o ba chd khac
nhau r61: hai ndn) 0 qué, ba ndm & Dai hoc An ninh chd Thanh Xuan va nim nim & day. T6i van nhd
hoi ddu méi ra cat toc, loay hoay thé ndo ma t6i 1am bi thuong ca chu tich va pho chu tich xa (cudi).
To1 phai thira nhan 1a theo nghé dén 10 nam rdi nhung thinh thoang t6i van ctr cat 16i.

Nghé nay ¢ting co canh tranh mot chut, nhung khong qua nang né; vé co ban, anh cat toc cho khach
cua anh, td1 cat cua toi1, vay thoi. Trung binh mot ngdy o1 c6 thé cat du’oc 10 dau va kiém duoc khoang
350.000 dong (17,5 d6 la). Bo nghé cug toi khong dat 1am, tong cOng chua day 2 triéu dong (100 do
la). Cac khoan chi duy nhét cua t6i 13 tién dién, rac va thué mot chd dé cat dd budi ti & trudng hoc
gan day. Ho6i méi ra lam, toi kiém duoc 2 dén 3 triéu dong (100-150 do la) mot thang, nhung do lam
phat nén bay gio 61 kiém dugc téi 10 triéu (500 d6 la) mot thang. So vdi nhitng nghé khac, nhu thé 1a
binh thuong. Chinh nho cai nghé cat toc ma to61 da danh dum duge du tién dé mua mot ménh dat va xay
nha ¢ Ha Nai.

To1 ty minh [am chi nén cong viéc nay rat tw do va linh hoat. Téi thich m¢ hang Iic nao thi mé va
muon nghi 1ac nao thi nghi. T61 thuong bat dau tir 8 gid sang. Minh lam dich vu nén ctr ¢6 khach dén
1a minh phyc vy, bat ké gio nghi trura, Nhung khi di an trua thi t61 dong ctra va di khoang nira tiéng dén
mot tieng. Nha to1 cach day 10 cay so, hoi xa nén to61 khong thé ve nghi trua dugc. Néu khong co khach
thi t61 chop mat ludn trén ghé ¢ day. Mua he, t61 nghi lac 7 gio t61, con mua dong thi khoang 6 gio.
Néu c6 khach dén ma t61 khong con viée gi khac phai 1am thi t61 van cat cho hg, nhung néu ban thi
danh phai hen khach quay lai vao hom sau.

Cong yiéc nay cting o may ky niém tha vi. T6i nhé ¢6 1an mot truong cap ba & duong Lang thug
t6i vao cat toc cho hoc sinh clia ho. T6i ciing mdt tho nita chi lam cé nira budi sang va moi nguoi déu
cat dugc vai tram dau; thAm chi toi con khong nhd noi sang hom d6 chung t6j da cat bao nhiéu cai dau
nira. Lai ¢6 1an mot doanh nhan rat giau thué t61 dén tan nha cat to¢ cho 6ng ay va hai thang con trai.
Khi t61 dén nha 6 ong ay, nha dep va sang trong dén mirc 61 nghi chic 6ng ay 1am viéc cho chinh phu.
Pén gid t6i van to1 nha 6ng Ay mdi thang mdt 1an dé cat toc.

Cit toc khong dé chat nao. D6 la ca mot nghé thuat va mudn cat dep la rat kho. Chac vi thé ma t61
thich cai ngh€ nay. Toi dé dao tao cho ba nguoi tro thanh tho cat toc roi, khi ndo con trai t6i dugc 14-
15 tudi, to1 cling s& day nd nghé thuat cat toc. Tai sao lai khong cht? D6 12 mot nghé chin chinh ma.
Khi da day con trai minh ngh¢ cit toc, cho du ¢o chuyen gl xay ra thi no van co thé ty xoay x¢ lam an
dugc. Nghé nao cling co cai lgi va bat loi; nhung né1 cho cing diéu quan trong 1 kiém séng mdt cach
lwong thién. Thé thoi!

Ha Noi, thang 11 nam 2011
Chieu-An Ton Nu, Peter Le,
Lé Phuong Linh, Bo Dang Tién

Nguo1 cung cap dich vu can strc khoe

Méi dau, khi moi _nguoi nghe noi vé cong viéc ctia toi, ai cling nghi n6 that ky quai. To61 lam nghé can
su¢ khoe. Tén goi cong vige chinh 1a nhirng gi 61 lam. Rat don gian thoi! Hang ngay, 161 di khap thanh
phd cung cai can ciia minh, ai mudn biét can ning va chiéu cao thi tra cho toi mot it tién dé 1én can.



Qué to1 & Hung Yén, nhu:ng to1 thué mot phong tro & Nga Tu S§. Toi co6 ba con; hai dra con gai thi
da lay chong va c6 gia dinh riéng con dira ut thi dang hoc 16p 12. O qué, ca gia dinh toi lam rudng; toi
1a nguoi duy nhat 1én Ha No6i lam. Tién t6i kiém duoc dung dé dong tién hoc cho con cai, mua phan
bon rudng va cai thién thém bita 4n; t6i chang gitr khoan tién ndo cho riéng minh. Ctr khi nio nong
nhan 1 to1 lai 1én Ha Noi can strc khoe cho moi nguoi. Mdi 1an t6i ¢ lai khoang 10 ngay, nhiy lam thi
nira thing, sau do lai quay vé qué. Chong tdi va thang Ut & qué, nén thinh thoang t6i van phai vé chim
lo cho hai bo con (cuoi). Cir phai di di vé vé lién tyc thé nay nén to1 va chong to1 phai rat tin tuéng
nhau (cuoi).

To1 thuong bat dau cong viée lic 8 gig sang va cur di doc cac pho quanh Bui Xuong Trach. Khi
nao co6 khach thi t61 cho ho can va do chi€u cao. Pén 12 gi¢o 30, t61 day can vé nha, nau biia trua,
chgp mat téi 3 gio chi€u va sau do lai tiép tuc cong viéc. Buoi chi€u, t01 thu:(‘)’ng chc_)n mot cho co
nhi¢u nguoi qua lai. Dén khoang 5 gio 30 chiéu, t61 thudng ngoi lai cho san choi cua Dai hoe Ha No1.
Ng01 0,d0, co ngay tQ1 c6 dén 20 khach, nhung cting c¢ ngay chi duoc 10 khach; ciing tity. Dén khoang
7 gio i thi toi ra ngdi chd may quan pho & ph6 Nguyén Quy Puc. Toi chang h1eu sao nhung nhiéu
nguoi thich can sau khi an. To1 ng6i 6 Nguyen Quy Dire chg to1 khoang 10 gio toi, sau d6 thi vé nha.
T6i thudng vé dén nha khoang 11 gid dém, nau bira tdi va tim rira. Thuong toi di ngi luc 12 gio 30,
Tinh ra moi ngay to1 di by khoang 25 cdy so0. To1 chi ¢ nha nhitng hdm nao c6 bao. Cong viéc nay rat
mét, nhung to1 phai ki€ém song thoi.

Mo1 budi sang trudc khi di lam, t61 déu chuén bi san d6 dac cua minh: nudc uong, nén mi phong
khi ndng va di nhién ca 40 mua nira. Noi chung, toi khong phai chi tiéu khoan gi khi di lam ca. Co ngay
t01 kiém dyoc kha kha nhung cling c6 ngay chang dugc bao nhiéu. Trung binh, 61 kiém duoc khoang
200.000 dong (10 d6 la) mot ngay. Trr di 50.000 dong (2,5 d6 la) chi tieu hang ngay, toi chi tiét kiém
dugc 150. OOO dong (7.5 d6 la) mot ngay. Toi tyr ndu an, nén chi phai tiéy khoang 20.000-22.000 dong
(1-1,1 @6 1a) mot ngay tién thirc an. Toi ciing khong an miy nén t6i co thé tiét kiém thém duoc chut
tién;lnéu khong nhu vay thi t01 1ay déu ra tién? Nhung t61 van phai cd gang an du d€ bao dam sirc khoe
con lam viéc.

T61 da lam cong viéc ndy 11 nam roi. Nho mot nguoi trong lang gioi thiéu toi moi biét nghé nay.
T4t ca nhu thé nay: CO nguoi trong lang 1am mot cong viéc moi, roi ho mach cho ngudi khac, ctr nhu
vay. Nhimg nguoi dau tién ¢ lang [am cai nghé nay ciing pha1 du’orc 20 ndm rdi day T61 mua can ngay
0 lang, may nguoi trong lang sang tan Trung Quoc mua can mang vé lang. Can cua toi 1a loai cti, nhung
van mat dén 4 triéu dong (200 do la). Néu gio dem ban lai, chic khong dugc 12 bao.

Sau khj mua cén, t6i 1én Ha Noi va & tro cing chi dau. Chi y dd 1am can stc khoe duoc mot thoi
gian. Chi ay day t61 cach str dung ¢an, thé nhung nim dau tién t01 van lo 1am. Toi khong biét minh c6
du strc khoe dé theo nghé khong, roi lo khong ranh dudng di 16i lai trong thanh phd. Thang dau ¢ day,
to1 hau nhu khong ngii duge. Nhung sau mot thoi gian thi cling quen dan.



Lam nghé niy phai rat can than. Rat dé bi cong an bat néu khong nam rd nhirng pho nao nguoi ban
hang rong khong dugc phép vao. Chi dau toi da bi bat mot 1an roi. Cong an 1y binh ac quy cua chi ay
va khong tra lai, nén chi ay phai mua mot cdi moi mat dén 800.000 dong (40 do la). T6i thi ctr phai




chic chin 1a khong lang vang t§i nhitng phd cAm ngudi ban hang rong; t6i khong mudn gip ric roi véi
cong an.

Néu can bi tryc trac hau nhu toi déu tur stra duoc. Nhung néu khong stra dugc thi toi phai mang cin
vé lang dé nhd ngudi stra, Moi 1an can bi hong ma khong tur stra dugc ]a t61 lai phai day bo 38 cay sb
vé qué. Néu khong lam thé thi t6i phai bit xe 6m va mat t61 200.000 dong (10 do la).

Di 1am budi tdi rat hay gip bon say rugu va bon nghién, dac biét o pho Nguyen Quy Drtrc la to1 hay
gip bon nd nhat. Thinh thoang, bon nd quyt tién hodic con tim cach pha can cua toi sau khi da cho
chiing can. Bé bon nd khong [dy mat can, t6i phai noi ddi va bao ching 1a ddy khong phai can cua toi
ma la to1 di thué. Thé ma nhiéu ltc bon né van cr pha can. Chiung né pha mat ba lan r61. Bon khon,
ki€p. Nhung t61 van phai mém véi chung. C6 may thang ranh chi bang tu6i con trai t61 nhung t61 van
phai nhe nhang v61 chiing.

O lang t6i, moi ngudi ¢o thé gitp t6i néu ho nhin thdy c6 chuyén xay ra. Nhung ¢ thanh pho nay thi
nguoi ta chi biét dtng nhin théi. O qué, moi nguoi déy quan tim dén nhau, con moi nguoi ¢ day chi
biét lo cho minh. T6i khong biét; nhung c6 1& vi ho biét toi khong phai 1a nguoi Ha Noi, cho nén ho
nghi giup t61 khong phai la trach nhiém ctia ho. Thé nhung t6i van thiy budn mdi khi c6 chuyen Xay ra.
Nhung biét lam sao duoc? Cudc sdng ma (thé dai).

Rat may la to1 chua bao gig bi cudp. Chi dau to1 bi méy thang nghién cudp hai 1an r6i. Ching
dung kim tiém doa chi ay dé bat pha1 dua tién. Cong viéc nay nguy hiém lam. Toi 1am chi vi buoc phai
kiém song thoi. O qué thi khé kiém tién 1am.

Cong viéc nay ciing budn. Lic nao ciing chi ¢6 mdt minh, lang thang cac phé mot minh, doi khach
mot minh. Khach dén, tra tién va bo di chang budn noi chuyén voi minh. Cong viéc nay budn té nhung
biét 1am gi khac du:0’c nira? Toi cang lam thi cang quen voi viéc phai lam mot minh. Nhung ciing c6
nhitng khach hang rat tt. Can chi mat 3000 dong (15 xu), nhu’ng co khi ho tra t61 5000 hoac tham chi
10.000 (25-50 xu) ma khong can tra lai. Ho bao toi cir cdam ma mua nuoc cho d met. Nhirng luc nhu
thé, t0i rat xiic dong. Nhung ma ciing c6 nhirng khach co ké bt mot thém hai (thd dai).

. Gi0 to1 rat thao viéc. To1 s€ ti€p tuc lam chirng nao con khoe. Khi khong du stre khoe nita thi to1 s&
v¢ lang ban rau. Con trai t61 ndm nay vao dai hgc; to1 rat ky vong vao nd. Con ré t61 c6 nghé stra chira
do dién tir, cho nén con trai t61 muon theo anh ré sau khi ra truong. Ciing tot; n6 cr kiém dugc viéc
lam thi cling bd cong minh phai lang thang su6t bao nhi€u nam troi!

Ha Noi, thang 9 nam 2011
Michelle Ta, Ngo Mai Huong,
Tina Thy Pham, Nguyén Ha Phwong Ninh

Nhan vién nho toc sau
Oi xin chao, xin moi ngdi! Tén minh 4? Minh 14 Hang. Minh bao nhiéu tudi roi 4? Minh sinh nim 1987
nhung dung goi minh Ia “chi”, nghe gia 1am (cwoi)! Pay 1a cira hang nhd toc sau dau tién & Ha Noi.

Ctra hang hoat dong duoc ba nam roi. Minh bat dau lam viéc ¢ day tir mot nim trude do mot nguoi
ban cua minh gi61 thigu.



- g e ¥

Minh sinh ra & Ha NOo1, sau khi t0t nghiép cap ba thi minh bat dau tim viéc. Pau tién minh 1am viéc
ban thoi gian trong mot cira hang quan 4o voi chire danh 1a dai dién. Vo1 cong viéc do, minh can phal
c6 bang trung hoc va k¥ ning ban hang. Con day 1a cong viéc tuyét nhat minh firng lam, Cong viéc nay




thuc su thudn tién cho minh vi minh song & gan day. Khi da lam ¢ day roi thi minh chi thich & day thoi.
Cong viéc kha don gian va thich hop vdi con gai.

Khi méi bat dau, minh phai trai qua mdt tudn hoc viéc trudc khi trd thinh nhan vién chinh thirc.
Mot ngay binh thuong ctia minh bat dau tir 9 gior sang va két thac lac 7 gio i, nhung cling tuy tirng
ngay. Khach hang chi yéu ctia minh 1a cong nhan vién chirc va gan mot nira 1a phu nit. Lam viéc ¢ day,
ban can phai trung thuc, tu giac va nhat 1a khong duoc nghe nhac trong khi 1am viéc. O ctra hing,
ching minh thudng nghe nhac khong 101 cho thoai mai tinh than.

Minh nghi minh kh4 hoa hop vo1 nhing nhén vién khac, bon minh giéng nhu anh chi em vay. Anh
chu ctra hang thuc su rat than thién. Anh Ay dé tinh va cho phep nhan vién c6 thé lam viéc ban thoi
gian hodc toan thoi gian. Trong dip nghi Tét, anh 4y con dwa bon minh di an ctng nhau nita.

Piéu tha vi khi 1am viéc & day 1a c6 khiach quen. Ho néi rat nhiéu chuyén trong lic minh nhd toc
sau cho ho, ho chia sé chuyén gia dinh, cudc song ctia hg. Nhung anh chu ctia chiing minh thudong canh
bao rang khéng nén qua gan gtii voi khach, nén bon minh luén chu y thuc hién moi viéc that chuyén
nghiép. Mot vai khach hang thure su thich mlnh ho nghi minh giéng nhu chau gai hodc con gai ho.
Ngay xua, viéc nho toc sau cho bd me, dng ba thuong 1a do con chau 1am cho. Va vi thé ma khach c6
suy nghi nhur vay. Hau nhu khong ai coi thudng cong viéc ctia minh.

Khi méi bat dau, luong khoi diém cta minh 1a 1 triéu 8 (90 d6 la) nhung sau mot nam thi minh
duogc tdng lugng 1én 2 triéu (100 do6 la). Minh dugc tang lrong hang ndm vao dip sinh nhét cua cira
hang va c6 tién thuéng vao nhitng ngay lam thém. Minh thay thé kha 6n. Minh song v&i gia dinh va
khong phai tra tién thyé nha, vi thé s0 tién nay du d€ minh c6 thé di ca phé voi ban bé. Minh nghi thu
nhap cua minh nhu thé 1a kh4 6n. Nho moi cai dau can mot khoang thoi gian khac nhau. Vi du c6 mot
vai cai dau phai can dén 1 hodc 2 gio dong ho. Tién cong khoang 60,000 dong (3 d6 1a) cho 1 gio.
Thuong thi minh khong bao gio lam thém gi¢. Co mot 1an da dén gio dong cira hang ma van chua lam
xong dau cho khach hang. Minh bugc phai xin 161 ho va bao ho ngdy hom sau quay Iai. Va ngay hom
sau ho quay lai dé minh tiép tuc nh6 nt chd toc sau con lai (curoi).

Mbt sé ban ciia minh rat ngac nhién Jac méi nghe minh ké vé cong viéc nay, nhung khi ho dén va
xem minh 1am viéc, ho lai thiy thich. B6 me minh thay cong viée nay cting dugc. Say khi dén xem cira
hang, bd me cho phep minh 1am viéc & day. Cira hang nay khac han céc ctra hang nho toc sau khac.
Bon minh chuyén nho toc bac, toc sau thoi va tuyét doi khong co khach nao doi hoi nhitng dich vu khac
(4m chi cac dich vu mat xa/tinh dyc thuong c6 & nhiing ctra hang nho toc sdu cho nam gig1). Khach
hang dén day déu cu xir co6 churng muc.

Minh nghi 1a ban da biét di€u gi khién minh thich cong viéc nay r6i nhi? Minh thay rat thi vi & cho
khong phai cai dau nao cling giong cai dau nao va vi thé ban phai nghi nhiéu cach d€ nh6 toc sau cua
nhirng cai dau khac nhau. C6 toc mong, toc day, toc xodn, di moi loai. Cho nén bon minh cling ¢6 du
loai nhip cho céc loai toc khac nhau. Ma ban biét sao khong“? Sau khi 1am cong vige nhd toc, minh da
ngo ra mot diéu. Mlph 6 thé doan ra tinh cach clia mot nguo1 dya vao loai toc cua hg. Vi du nhu
nguoi toc day cé the kha kho tinh (cuwoi).

U6c mo cua minh ha? (cudi) Minh méi 1am & ddy mot nim va minh chua tirng nghi tGi cong viéc
khac. Minh nghi la minh s& ti€p tuc di hoc thém tiéng Anh, vi thuc ra minh da ttrng hoc vao bu6i to1
ro1. Thot buoi bay gio, nghé nao cling can c6 ngoai ngit cd. BO minh c6 mdt ctra hang stra xe may nén
minh luén mo udc rang mot ngay nao d6 minh c6 thé cung chong minh m¢ mot ctra hang nhu thé va
minh trd thanh ba chti nho (tho dai va cwoi).

Ha Noi, thang 9 nam 2010
Nguyén Thi Thao, Nguyén Thity Linh,
Lan Ngo, Jeremy De Nieva



Chuong 13
GIAI TRI

Nhan vién nhat bong tennis

Hoang: Em tén 1a Hoang, ndm nay 17 tudi va em di 1am viéc ¢ day bon nam roi.
Duy: Con em la Duy, cling 17 tudi nhung méi 1lam & day bay thang thoi.
Hoang: Cong viéc cua bon em rat don gian, chi nhat bong cho khach té1 choi quén vot thoi.

Duy: A, d6i khi bon em con lam nhitng vi¢c khac nhu nhat rac va lam vé sinh san, nhung dé khong
phai nhiém vu chinh cta bon em.

Hoang: Cong viéc pay dé lam, bon em chi can di quanh san va dung xeng d€ nhét bong, cho vao
trong hop nay (chi chiéc thung carton dung nudc dong chai). Khi khach can bong, bon em nem bong
cho ho. Ba chu cuia em thyrong mang nudc dén va yéu cau khach tra tién vé vao san. Thong thuong mot
ngay, em lam khoang 6 tiéng, dén tam 11 gio dém tat ca cac ngay trong tuan. Budi sang em van di hoc
va sau do thi dén san.

Duy: N6 khong di hoc dau anh a. Pung c¢6 nghe 16 (cuo61). Bon tré con nha nghéo nhu bon em lam
gi ¢6 co hoi dén truong. Em bé hoc tr ndm 16p 10 roi.

Hoang: Thi mon em thich nhat 13 quin vot ma (cudi). Bon em choi quan vot voi nhau khi khong
co khach ¢ day, cho vui théi. Bon em dugce tra 1.500.000 dong (75 d6 la) mot thang nén bon em c6 thé
tu mua thirc an tr quan com gan day. Em thuong l1ay tién day di choi nira.



Duy: Sau mdi ngay lam viéc, em vé nha va ngi. Hién em dang song v6i bé me em & Ha Noi nhung
qué em thi & tan Thai Nguyén co, cach day tam 80 cay so6 vé phia Bac.

Hoang: Qué em & Phy Tho nhung em it vé qué 1am. Mdi 1an di phai mat bon tiéng nén em & day
vo1 gia dinh & Ha Noi1. B me em ciing kha hai long vi em co6 thé ki€ém dugce viéc lam va tu 13p ¢ san
quan vot nay.

Duy: Em thuong lam vi¢c 8 tleng mot ngay va thoi gian con lai thi ¢hoi. Luc som thi thuong khong
c6 khach dén choi quan vot vi trdi nong qua, nén em thuong dén day dé choi, ngi, xem tivi va an.
Chang c6 viéc gi khac dé 1am ca. Tir 2 gio chiéu dén 10 gio dém thi san mdi dong khach va em phai
lam viéc lién tyc. Khach dén choi phan 16m toan nha giau. Ho chi 60.000 dong (3 d6 la) mot nguoi dé
choi trong 1 gio va phai tra tién nude ctng nhu cgc dich vu khac. Vi thé, mdi khach thuorng chi khoang
100.000 dong (5 d6 la) tat tin tat. Khach o day, hau nhu toan di 6t0, xe may xin nén s tién d6 véi ho
co la gi. Hau hét nguon chot la trung ni€n va tuan nag cling dén vag mot thoi gian nhat dinh. Poi khi
em ciing thiy ngudi nude ngoai dén choi nira. Em biét mot nguoi An D9, chic 1a cha cta cong ty 16n
nao d6. Nhung em chua bao gio thay ai 1a phu nit dén choi ¢ day ca.

Hoang: Em thich lam viéc ¢ day. Em ciing khong can hay muén lam gi khac ca. Em khong quan tim
dén viéc hoc 1én dai hoc, cling khong can cong viéc ndo khac. Em thich quan vot va nhat bong. Em
dinh ctr thé 1am ca doi cling dugc... tat nhién 1a em van mo trd thanh mot van dong vién quan vot
chuyén nghiép. Em rat hAm mo anh Rafael Nadal. Nhung em biét con 1au méi duoc nhu thé, em chi
cho1 cho vui thoi.

. Duy: Bay gio thi cong viéc nay kha tt voi em. Em ciing chang c6 udc mo 1am gi khac. Sao pha1
thé? Hon nira, em thich phuong phap 1am viéc ¢tia bon em. Em khong can nhiéu dung cy, may moc dat
tién hay tién dung hon. Khach chang bao, gio mang bon em vi bon em luoi ca. Noi chung bay gio em
thdy hai long vé1 cong viée cua minh. Tat nhién 14 néu dugc ting luong thi thich nhat rdi (ciroi).

Ha Noi, thang 9 nam 2010

Doan Hong Hai, Nguyén Hai Yen,
Tina Ngo, Peter Del Moral

Quan Iy quan bar



To6i khong biét 1am sao moi ngudi tim duge quan. Chéc 1a do tén tudi. Héi méi md, mot sé khach
nudce ngoai hoi chung to1 “Bon may co6 biét ’Golden Cock® nghia 1a gi khong?”” Khi chon tén cho quan,
chiing t61 chi nghi n6 mang nghia “con ga trong bang vang” nhung t61 doan nguoi ta tim dén vi y nghia
khac.

To1 khong phai 1a ngudi1 md quan; b t61 mé nam 1993. Mdi1 dau 6ng dat quan 1a “Golden Cock”
nhung sau phai d6i thanh “GC” bai vi hoi do chinh quyén chua cho phép doanh nghiép dung tén nudce
ngoar. B4 t6i chang hé nghi rang ro1 quan,s€ chuyén phuc vu cong dong dong gi01. The ma lai thaph ra
nhu vay. Ong ay quyet dinh mo quan vi h6i ndm 1993 chua c¢6 nhi€u quan bar ¢ Ha Noi va mot s6 ban
be ngoai quoc cua 6ng ay nghi day 1a mot y twong hay. Cho nén GC 1a mot trong nhirng quan bar dau
tién & Ha Noi. Hoi do, ctr 10 khach thi c6 dén 8 Ia ngudi nudc ngoai, nhung tinh hinh bat dau thay do6i
khoang ba, bon nam trude. Gio thi 10 khach ¢6 dén 8 1a dan Viét Nam.

Trudce kia, t01 hoc Hoc vién Hang khong & Thanh pho H6 Chi Minh. T61 chi bat dau quan ly quan
tor ndm 2006 khi bd me t61 c6 tudi. Toi cling s€ phai nghi 1am viéc ¢ day khi ¢6 tudi. Phu nir diing tu6i
thi khong nén lam viéc ¢ quan bar. Em trai t61 van con dang di hoc. No ciling da lam DJ ¢ day, cho nén
chac ro1 n6 s€ ti€p quan cong viéc thoi. To1 chua bao gio c6 y dinh quan 1y quan bar. Noi that, to1
muon quay lai lam dai 1y 1t hanh co.

Hang ngay, quan GC mo cua tir 6 gio' dén 11 gio 30 toi. Ban ngdy to1 1am vié¢ 6 cong ty 1t hanh,
cho nén t61 phai day tir 6 gi0 sang, lam viéc ca ngay va sau d6 vé GC luc 6 gio, t0i. Mét - pho, cho nén
to1 phai bo viéc ¢ cong ty 1tr hanh. Bay gio thi to1 co thé day mudn va xem xet tat ca moi van dé lat vat
can phai lam trude khi dén quan. T61,co 10 nhan vién; tat ca déu 1a sinh vién cho nén ban ngay cac em
phai di hoc va chi lam viéc ¢ ddy budi t6i. Toi chang can noi voi nhan vién vé quan trudc khi thué cac
em vi cac em da biét tiéng ro1. Ai chang biét quan bar nay. Su6t 17 ndm n6 van & nguyén day va moi
ngudi rat thich diéu do.

Cai thich nhat cua cong viéc niy 14 tién. Vai toi thi cong viéc nay khong c6 gi dang ché trach ca.
NoOn mura a?, U, toi khong thich canh non mira. Khach khtra non mira, lam 6n, tham chi danh nhau,
chuyén d6 rat binh thuong. Nhung t6i chua bao gio dé moi viée di qua da. Noi chung, moi ngudi ton
trong quan va khong mudn gay rac roi.

Nhing thoi diém dang ghi nhd a2 Khoéng, ngay nao cling nhu ngay nao. Sau khi dong cira quan, toi
thuong to1 quan Solace hoac di an gi d6 voi may nhan vién hogc khach hang. Vui lam. Chang han, dip
Tét phai dong cira quan va & nha nén toi thay chan. T6i nhé quan.

Khéch hang ctia chiing t6i thudc du moi lira tudi. C6 rat nhidu khach quen. Toi ciing di choi cung
hg, nhung cho vui thoi. To1 khong muon di qua sdu vao do1 tu cua khach. Mot s6 ban be t61 1a dan
dong gioi. Di choi voi ho con vui hon 1a ban bé binh thuong. Ho ¢o1 mé hon. Toi lam viée ¢ day da
ba, bén nim roi, cho nén t6i rat d& nhan ra ngudi dong gioi. No thé hién & cach an mic, cach tro
Chuyen mot s6 ngudi kha cdi moé vé chuyén d6. Moi nguoi khong ngai ngung khi la chinh ho 6 GC. O
day, mot tram phan tram biét nhau. Nhu trong gia dinh ay ma.

T61 khong he ky thi khach hang dong gio1. Nhung c6 mot diéu toi khong thich, do 1a khi khach lap
gia digh. Toi khong thich chuyén ho déi vo con. Xa hoi Viét Nam kha bao tht va hau hét moi nguoi
van thay kho chap nhan chuyén tinh yéu dong gidi. Vai toi, toi nnghi rang xa hoi Viét Nam nén co1 mo
hon vé1 cac mbi quan hé dong gidi. Picu do dong nghia véi viéc sé it phu nit bi lira dbi hon.

Néu con toi 13 nguoi d6ng tinh thi sao a? Toi chua bao gid nghi dén chuyén do. To1i nghi chang b
me nao mudn nhu vay ca. Chang ai mudn con cai minh nhu thé. T61 chua san sang chap nhan chuyén
d6. Toi ciing chira mudn 14p gia dinh lic ndy; t6i van con tré va toi mudn duoce tr do thoai mai.

Ha Noi, thang 11 nam 2010
Nguyén Thi Thao, Nguyén Thiy Linh,
Lan Ngoc, Jeremy De Nieva



Chu cua hang karaoke

Té1 tén la Ding. Toi nam nay 34 tu6i. Toi 1a giang vién mon thé duc & trudng dai hoc, va co mo thém
quan karaoke & pho Tay Son. Ngay trudc quan la cua mot nguoi ban toi nhung vi nhiéu 1y do nén cau
ay phai ban di va t61 mua lai. Ho1 d6 1a nam 2009.

Ly do chinh t61 mua lai quan 1a vi quan h¢ than thi€t cia ching t0i1, to1 that sy muon giup cau ay.
Nhung 61 cting 1a nguoi thich kinh doanh; t61 van thuong dén day hoi cdu ban con 1am chu dé xem
quan lam an theé nao. Nhung khi thay thich ri, t0i van do dy. Noi that, t6i kha lo chuyén diéu hanh hinh
thirc kinh doanh nhay cam thé nay. Cac ban blet day, toi 1a mot giang vién va cong viéc thr hai thi lai
dinh dén mot trong nhitng khia canh khong miy dugc xem trong trong xa hoi. Nhung du thé nao thi cau
ay cling 1a ban t61 va dang gap chuyén, lam sao t61 ¢6 thé khong gitp dd cau ay duoc chia?

To1 phai gidu glem cong viéc nay voi rat nhiéu nguol. Chang han, bd me va cac anh em toi khong
hé biét toi lam chu mot quan karaoke, nhung vo va con toi thi biét. Con vdi cac dong nghiép o truong,
t6i chi tiét 16 véi mot sé ngudi thoi. Nhu’ng ra khoi truong va ngoai gia dinh thi t61 phai ndi boi vi t61
can tiép thi cho quan. Lam thé dé ho biét tim dén day khi ho co tiéc hodc t6 chirc sinh nht chir. Dé
thanh cong trong cong viéc nay, ban phai that sy biét tan dung mang ludi xa hdi cia minh. Néu to1 cha
v két n61 hon ngay tir dau thi gid cong viéc cta to1 da 6n hon rat nhiéu.

Ban than t61 khong danh nhiéu thoi gian 0 quar; toi thuong chi ghé qua vao cubi ngay hodc dip cudi
tuan. Toi thué mot nguoi lam quan 1y d€ coi soc tat ca moi viéc hang ngay. Toi cling cho lap mot hé
thong camera giam sat, nhung t61 thay viéc do khong that sy can thiét. Gan nhur tat ca quan ly va nhan
vién déu 1a ba con ho hang hodc ban'bé than can va ho thong bao voi t61 thuong xuyén ludn. Thué
nhitng ngudi minh biét dé 1am viéc cho minh tot hon 13 nguoi ngoai. Nhu thé ciing an toan hon va
doanh thy cling bao dam hon, No6i that 1ong thi tién 1a 1y do chti yéu khién t61 kinh doanh Iinh vyc nay.
Cho du rat mét moéi nhung van con cao hon lvong can bo dai hoc cua t61!

Trudce khi chuyén dén Tay Son, quan dat & khu vuc phd x4 dong dic hon. Qua mra dém thi rat dong
khach, phung luat yéu cau cac quan déu phai dong cura lug 1 gid sang. Cho nén 61 phai tao dung quan
hé rat tot voi dan dia phuong, ca hang xom 1an chinh quyén, dé c6 thé mé, cira mudn hon. Khi 1am
duoc nhu thé thi quan mang lai 11 nhudn rat cao vi dia diém t6t va nhu cau giai tri ngy cang ting cao.

Pia diém ciing quyét dinh chuyén kinh doanh: Cac quanré tién lai rat dong khach & nhirng khu vuc
c6 nhiéu  truong dai hoc, trong khi cac quan sang trong g khy vue trung tam thi s& dé 1am an hon. Ciing
budn cudi, nhung chuyen canh tranh khong tac dong nhiéu 1am dén thanh cong cua quan. Linh vyc kinh
doanh nay phuc tap dén mirc t6i ching con thoi gian va strc luc dau ban tAm chuyén céc dbi tha canh
tranh da di to1 dau roi.

~ Noi that, cai ngh€ nay c6 nhiéu chuyén buon hon la vui. Nguoi ta thuong di hat karaoke vao budi
to1 sau khi da an udng, nhu theé cang dé gay roi. Rat dé xay ra tinh trang cai va gitra cac nhom khach
hodc gitra khach voi nhan vién. Thinh thoang chinh khach trong cung mot budi tiéc lai tranh gianh nhau
mic, hodc khi ho say 14 rat d& d¢anh 16n chang vi 1y do gi ca. Khi co chuyen to1 phal goi 113, hoac
chung toi phai tim cach téng co ho ra khoi quan dé tranh phai goi cong an. Lai ¢6 1an khach mo vao
quan va choi thuoc — tryong hop ay phién phirc that sy. Minh phai bi€t cach xir 1y nhiing tinh hudng
nhu thé nay néu con muon tiép tuc kinh doanh.

Lan t€ nhat 1a ¢c6 mot nhém mo vao luc 3 gio sang. Ho thoi hat luc khoang 5 gid sang, xuong cho 1€
tan va yéu cau tat ca nhan vién xép hang ra. Nguo1 cua to1 clr nghi ho s€ thanh toan tién va thuong
thém mot chut, nhung khong phai thé. Thay vao do, bon ho tat tat ca nhan vién va sau d6 con di v¢ sinh
bay ra do. Chung t61 khong dam goi 113 bdi vi quan md ctra qua gio quy dinh. Ching t61 chi con biét
dirng d6 nhin ho bo di ma chang thanh toan tién.

_ Nhung gat hét nhitng chuyén d6 di thi i thay cong viéc ndy ciing nhu moi cong viéc khac. Nghia 1a
tat ca nhirng gi chung t61 lam la cung cap dich vu cho khach hang, co gi 1a khong chinh dang chix? To1



biét rang thoi budi nay, hé cir nghe thay tir “quan karaoke’’ hay “tiém mat xa” 1a ngudi ta 1ap tirc nghi
t&i nhitng thir tam thuong, nhung van dé nhu thé nay c6 thé xay ra ¢ bat ky nghé nao néu khau quan Iy
khong hiéu qua va hop ly. Theo t61 nhin nhan, néu cac chi quan karaoke kinh doanh trung thuc va
thanh cong thi ho cling dang dugc ton trong nhu bat ky ai khac thoi.

Ha Noi, thang 10 nam 2011
Minh Thu Diep, Pham Phuong Thao,
Sean Decker, Huynh Pinh Quang Minh

X (A r
Lé tan khach san
Nam nay to1 22 tuoi. To1 vura tot nghi€p chuyén nganh Quoc t€ hoc tai Pai_hoc Ha No§i. Toi tirng lam
vi¢c tai mgt khach san trong khu Pho Co6. To1 bat dau lam viéc & do luc van con dang la sinh vién nam
thir tur. T61 nhén cong viéc nay cling vi muon kieém thém tién ti€u vat. Toi cling muon tré nén doc 1ap
hon va c¢6 co hoi tu tap véi ban be.

Trén danh nghia, vi trj cua toi la “1¢ tan khach san” nhung t61 tur nhan minh la “bao vé dém”. Toi
lam ca dém tir 9 gior 30 t0i t6i 7 £10 30 sang hom sau. V€ co ban, 01 ghi chép lai thong tin vé khach
dén va di, cting nhu giam sat moi viéc va dam bao an ninh trat tyr cho khach san. Day la mot cong viéc
ban thoi gian nhung trén thuc té, thot gian 1am viéc cua toi twong duong voi mot cong viéc toan thoi
gian. Cai hay ¢ cong viéc nay 13 toi dugc phép ngu sau 12 gio rudi dém.

Lam viéc tai khach san, t6i c6 co hdi gip nhiéu nguoi nuéc, ngoai. Piéu nay rat phu hop voi
chuyén nganh Quoc t& hoc cua toi vi to1 duge giao tiép vo1 nhiéu nguqgi § nhiéu quoc gia khac nhau.
Nh& d6 ma toi co co hdi biét vé vian hoa cia ho cling nhu hiéu thém vé nén van hoa Viét Nam.

Hau hét khach nude ngoai déu rat lich su. Ngudi Phap, Puc. .. nguoi chau Au ndi chung déu rat
lich sy. Nhirng khach t61 khong thich 1am 1a nguoi Trung Pong. Ly do khong phai vi ho la ngupdi Trung
Dong, ma boi vi to1 khong the hiéu duge ngir diéu tiéng Anh cua ho (cuoi). Nguoi Trung Quoc cling
tuong tu nhu vay. Ho khong noi dugc ti tiéng Anh nao! T6i nhd 1an no, ¢é anh chang Trung Qubc ra
sttc n6i gi d6 vdi toi. Toi doan chic anh ta mudn goi do an (cuoi). Qua that khi khong biét 1am sao dé
giao tiép v4i moi ngudi, du da mit d6i mit véi nhau, thi that vo cting buc minh.



Khach chi yéu & khach san t6i 1am viéc 1a ngudi Viét. Phan 10n khach nudc ngoai dén Viét Nam du
lich 1a khach Tay ba-16. Puong nhién 1a hg khong mudn tra qua nhi€u tién cho chi phi dn ¢ tai khach
san ro1, hodc nhi€u khi ho ciling khong c6 du tién tra.

Cong viéc 1& tan khong phai 1a viéc qua kho, nhung cting co nhirng ltc to1,gap kho khan. Thur nht
1a co nhing vi khach nudc ngoai toi khong tai nao hiéu dugc. Con mot van dé kho chiu khac nira 1a khi
moi nguoi ra ngoai choi khuya va khoang 2 hoac 3 gi¢ sang moi tro lai khach san. Nhiing luc ay, t6i
phal thire day va mo cura cho ho vaq. Rat nhiéu lan ho say mem nhu:ng to1 van phal chap nhan cho ho
vao. Lai c6 khach bo tron va quyt tién phong. DA vai 1an xay ra truong hop do roi.

Lam viéc & khach san s& hay thiy nhitng chuyén 4m mudi. Thinh thoang chiing toi lai gap phai may
nguroi banma tiy thué phong nhung lam sao t61 biét duoc chuyén gi xay ra trong phong co chir? A con
mot van dé nita [a chuyén khach & doi ngudi. Theo luat & Viét Nam thi khong a1 duoc vao khach san
ma khong lam thu tyc. Nhung van ¢6 nhiéu truong hop khach tranh thu dua thém nguoi vao khach san o
ma khong 1am th tuc nhung nhing trudng hop nay, ching t6i cling c¢6 du di chat it. Hau hét gai mai
dam ching to1 thay di vao khach san déu rat tre.

_ Chiing t6i thudng nhan rat nhiéu nhan vién cic co quan di cong tic dén & khach san. Cac biét roi
day, ho di xa nha, ho mudn vui vé mdt chut. Di nhién, co quan hg s€ thanh todn tién phong chir khong
phai ho. Cho nén, nhitng lic d6, ho néi1 véi to1 tinh hét moi1 thir vao hoa don khach san.

, RO1 ¢0 ca nhing 6ng chong chan com them ph¢ di vai tinh nhan tré va ngugc lai, Toi cling hay thay
may cap do1 hoc sinh ¢ap ba dén thué phong trong vai tiéng. Thyc sy 1a to1 chang may quan tam dén
chuyén bon hoc sinh cap ba 1am gi nhau ¢ trong phong. 'Cong viée cua t61 chi la xép phong cho bon no.
Gio day, thai d6 vé tinh yéu va tinh duc da thay doi qua nhiéu. V&i rat nhiéu ban tré bay gid, quan hé
tinh dyc trude hon nhan d3 tré thanh chuyén qua binh thuong.

Luong cua t61 chi ¢6 2 triéu rudi mot thang (125 d6 la). Thi thoang, ¢6 mot nhom ngyoi cling cho
t6i thém tién. Thure ra thi hi hoa méi dugc, nhung trung binh o} cling kiém thém dugc dén 400,000
mot tuan (20 d6 la). Khi chi kiém duoc co vai triéu bac nhu thé, nhirng 1& tan khach san ludn ¢ kiém
thém tién. O, tim cach bién thit mot chat (cueoi). Day 13 khach san cua di toi nén tat nhién 1a toi khong
bao gio lam- vay. Nhung c6 rat nhiéu cach dé nhan vién c6 thé an b6t tién ctia khéch san nhu khong vao



s6 khach muon phong vai tiéng roi tra phong hodic dn bot tién hoa hong taxi duoc tra.

Toi da lam vige ¢ day dugc mot nam roi. Moi vige van ctr nhu vay. Ngay nao ciing giong nhau.
That ra thi t61 khong xin 1am viéc ¢ day; di toi bao thi toi lam thoi. Vi thé chac toi khong dinh 1ay day
lam nghe nghiép ctia minh. Chic t6i chi lam vai nim dé c6 thém chut tién thoéi. Gio t6i da kiém duoc
viéc méi hay hon nhiéu, ciing phtt hop véi t6i hon nita. [t nhat thi toi cling c6 thoi gian dé nga du gidc

(cuoi).
Ha Noi, thang 9 nam 2011

Hoang Minh Trang, Mai Nguyen,
Loc Le, Lé Huy Anh



Chuong 14
_ DAY VA HOC

(G120 vien mam non
Tén t& la Trang, ndm nay 24 tudi. TG lam gigo vién mam non va gia su. T cling dang 1a sinh vién dai
hoc ban thoi gian, chuyén nganh gido duc mam non.

T6 luc nao cling ban vi phai chuan bi ké hoach | giang day va co nhiéu viéc phaj lam. To phai day
tir lic 6 gid sang thi méi kip giai quyét hét moi viéc trong ngay. Td1 phai rat c6 gang moi ¢ chat thoi
gian tap the duc budi sang sau khi thire day, sau d6 thi chui vao nha tam. Trang diém va dn sdng xong
[a t& phi thang toi truong, mat khoang 10 phut di xe may tir ¢in hd ctia t6. Gia dinh t& qué gdc & Hung
Yén nhung hién gi¢ thi t& song & Ha NOi1 con b va em té song & Son La.

Sau bira trua, khi tat ca cac gido vién khac dugc nghi trua thi to phai thirc d€ chuan bi ké hoach
giang day cho moi nguoj. T¢ vira giang day vira quan ly chuong trinh giang day cho cac giao vién nhu
thé nay da ba nam nay r61, to thay rat co ich. Ngoai trach nhiém cpa mot giao vién, {6 phai dam nhan
viéc diéu phdi cac moi quan h¢ gitra phu huynh-giao vién nira. Néu c6 bat ky van dé gi can phai giai
quyét thi d6 1a viéc ciia t6.

_Chua bao gig t¢ nghi minh lai vé day. H61 con bé, me t¢& mudn t& 1am gido vién mam non, nhung t&
chang bao gi¢o dé tam dén chuyén do ca. Me t¢ mat cach day bay nam va — mac du rat nhicu ban bé
can ngan — t¢ quyet dinh tr¢ thanh gido vién mam non dé tuéng nhé me. Khi t& c6 chuyén hoac cam
thay cang thang, t& nghi dén me va viét tat ca ra nhat ky. TS hoi me “Gio con phai 1am gi day me?” va
duong nhu t¢ thay me ¢ gan t¢. Thinh thoang, t¢ doc lai nhiing trang da viét cho me va cam thay buon,
nhung that su thi me¢ dung 1a nguon dong vién rat 16n cua to.



T6 nghi rang mot trong nhitng diéu quan trong nhat dé 1am giao vién mAm non 13 phai dugc dao tao
can than va bai ban. Th hai, ban phai kién nhin va yéu cong viéc. Va cudi cung, ban phai chiu duogc
rat nhiu strc ép; cong viéc ndy di kém véi nhiéu ap Tuc — ap luc tir trudng, tir cac chdu va dic biét 1a

tr phy huynh.

Cai hay nhat ctia cong viéc nay la t& dugc choi véi tré con. Moi dira tré mot khac va co6 ca tinh
riéng, nhung to' chua bao gio thay dura tr¢ nao khong thich v&. Dua thi thich vé nhu:ng khuén mat troi
cudt, dira lai thich v& nha va d6 choi. Tat ca déu rat dang quy va viéc dé cac chdu vé s& lam tri twdng
‘urqng ctia chung thém phong phu.

T& van nhd ngay dau tién dén truong mau gido. Té quyet dinh day cho cac chdu bai hat “Ca vang”.
T& nghi s€ rat vui néu mang mot con cd vang to1 1op. Nhung t& vira dem con ca vang ra, chang chau
nao con cha y nghe t& noi1 nira, tat ca déu chi con nhin thay con ca. Cudi cung t¢ danh phai ho hét dén
khan ca giong. Cudi cung, 1ic t& 6n dinh dugc tat ca thi da dén gid cho bon tré ve, thé 1a t¢ chang bao
210 day duoc cac chau bai hat ay nira (cuoi).

Lam gi4o vién mam non thi thu nhap khong duoc cao cho 1am. Chi du tién hoc phi va tién an, nhung
t& cling ching bao glo’ tiéu tién hoang phi ca. Va du c6 tién thi t& ciing chang co thot gian tiéu. Ca ngay
t6 ban day hoc roi, va vi truong to day la truong tu nén chang c6 nhiéu ngay nghi. Thay vi dugc nghi
hai thdng nhu cac truong cong, t6 chi co dung mot tuan nghi hé. Néu c6 duoc vai ngay nghi, t& thuong
dﬁ choi v&i ban bé. Nam ngoai, t& di Cira Lo, con nim nay, t& va cac dong nghiép chi di Sam Son
thoi.

Ca nhan t¢ khong thich con cai minh sau ndy cting Iam cong viéc nhur minh. Khong dé dang chat
nao va ban cén phai rat kién nhan va tan tuy. To phai lam viéc ca ngay, nén co raf it thoi gian cho ban
than, noi gi 1a cho gia dinh. Nhung néu cac con t& van quyét dinh rang ching mudn trd thanh gido vién
mam non nhu me thi t& cling ung hg thoi. Do 1a twong lai ctia chiing, dau phai cua t§. Diéu quan trong
la chiing dugc tu do lya chon nghé nghiép ma minh thich.

T vé cong tac g truong mam non nay sau khi tot nghiép cao déng va lam viéc ¢ day giup to
truong thanh rat nhiéu. Nhung t& biét t& van con nhiéy diém yéu can phai khic phuc va nhirng ky nang
cung kién thirc can phai hoc hoi thi méi co thé nghi dén | chuyén thay doi cong viéc nay. T¢ khong co
muc dich cu thé gi ca, chi d6n nhan moi thr tir dén va sin sang thir nhiing di€u mgi me thoi. Té chua
bao gio thue su nghi dén viéc 1am hiéu trudng mot trudng mam non, nhung ai biét duge chir? Ciing
nhu moi nguoi, t& c6 wdc mo va hoai bao cua minh; t& mudn co m(f)t cong viéc cho minh thu nhdp cao
va dia vi xa hoi. Nhung c6 1€ khi moi nguo1 hiéu dugce sy kho nhoc cua nghé giao vién mam non va
nghi dén tam quan trong cta nhirng nam dinh hinh gido duc cho con cai minh, ho s€ tran trong gia tri
nhitng gi bon t¢ lam hon. P6 ma1i 1a diéu quan trong nhat.

Ha Noi, thang 9 nam 2010
Doan Lé Thoa, Kathy Nguyen,
Andrew Marvin, Po Thu Hién



(G1a0 vién tiéu hoc

T6i tirng rat soc khi 1én 16p ma khong thay mot hoc sinh nao ¢6 mat. Gig, thi khong con nhu vay nira
(curor). Mot 86 nguoi noi day hoc l1a cong viée dé dang; ban chi can chuan bi giao an, mac quan ao dep
va 1én 16p. Nhung nhu thé 13 ban chua hiéu nghé gido vién kho nhoc nhu thé nao trir ph1 ban da thir
qua, dic biét 1a day hoc & mién nui.

T6i tén 1a Nam, nim nay 35 tudi. Toi 1a gido vién 6 Yén Bai. Toi dé co gia dinh va ching to1 co
mot chau gai. Vo t01 cling la gido vién. Co,ay day ¢ truong trung hoc trong thi tran. Toi lam 1 gido vién
da 14 nim va day & fruong nay nam nam r6i. Truge khi vé ddy, t61 day ¢ hai truong khac gan thi tran.
Truong nay xa thi tran nhat. Puong sa ¢ day rat xau, tir thi tran di 1én day khong d¢, cho nénngay
thuong toi ¢ ludn trong ky tiic x4 cua gido vién. Toi chi vé nha thim gia dinh vao ngiy nghi cudi tuan.

Hoi dau mdi chuyén 1én ddy, toi di chudn bj tinh thin vé nhitng chuyén t6i & nhit, nhung mic du
vay to1 van ¢6 lic mudn bo cudc (cuoi). Hoi do, truong chi co vai 16p hoc. Vach déu dan bang tre nira
trat bun. Khong c6 dién. Bang thi rat t¢, ban gh¢ déu hu hong ca. Mai nha thi lop bang la co, connén
thi tron nhay. Lic a ay chwa c6 nén xi mang nhu bay gid. Nhirng hom 1nang rao, moi thur déu on. Nhung
nhirng ngay mua thi ca gido vién 1an hoc sinh déu thi nhau truot ngd, ctr nhu nén nha toan vé chudi ay.
Mua dong, mat gido vién va hoc sinh déu tim tai vi lanh. Tém lai, cudc song ¢ day rat khic nghiét.

Gio thi moi thir dd duoc cai thién hon. Hoc sinh dén 16p déu hon. Chinh phii di cho xay o s0
truong 16p khang trang hon, s6 gido vién ctng tang 1én. Nhung diéu quan trong nhat 13 gio ching toi da
c6 dién! Cac ban khong biét chiing t61 da vui mung nhu thé nao ngay c6 dién dau! Hanh phiuc khong
sa0 ta xiét!

Hau hét gido vién & day déu dén tir thi tran hodc cac huyén khic trong tinh. Chiing i rat than vdi
nhau. Nguot ta phai gan két voi nhau khi ¢ nhitng noi nhu thé ndy, dung khong? Néu khong hd tro 1an
nhau, chung toi khong thé ton tai ¢ day duoc.

Khoéng 98 phan trim hoc sinh & treong la con em dan toc thiéu s6. Hau hét cac em la nguoi Dao.
Ngay xua, cac em khong thich dén 16p, nén ching t0i ¢o rat it hoc sinh. Chung toi thuong phai vuot
ndi cao sudi sdu dén tan nha dé van dong cac em dén 16p. Nhiéu phy huynh khong mudn cho con dén



truong boi vi theo cach nhin nhin cta ho, ho con khong c6 du éan thi tai sao lai phai cho con cai dén
16p khi viéc ay khong gitip ho no bung? Chung to1 da phai rat cb gang dé thay do1 suy nghi cua ho va
thuyet phuc ho rang viéc di hoc rat quan trong. Thém nira, hau hét hoc sinh & day khong noi tleng Kinh
cho nén tat ca gido vién ¢ day phai hoc ngon ngir dia phuorng Paiu tién ching t61 day bang tiéng thiéu
s6 va sau d6 dan dan day bang tiéng pho thong. Ching t6i van dua vui rang trong khi tat ca moi nguoi
hoc tiéng Anh hoic tleng Han dé di nudc ngoai thi nhitng gido vién ching t6i & day lai hoc tiéng Dao
va H’Mong dé “Ién ring” (cueoi).

Ciing nhu ¢ nhiing noi khac, 16p hoc ¢ day bat dau tir 7 gio 30 sang. Nhung van dé 1a mat troi
thuong moc, rat mudn & mién nai, cho nén phai dén tan 8-9 gid sang mGi co du anh sang. Ching i chi
day vao budi sang, bai vi khong c6 du 16p hoc dé chia truong thanh ca sang va ca chiéu. Nhitng em &
xa truong ¢ thé tro ludn trong ky tic xa. Hoi chya co dién, chiing t61 phai két thiic gior 1én 16p trude
khi mit troi 1dn. Budi t6i, chung i chi c6 dén dau cho nén cting khong du anh sang d¢ di, choi loanh
quanh T6i 12 dan 6 ong thi khéng van dé gi, nhung miy ¢ gido thi rat sg di vé sinh budi toi boi nha vé
sinh & qua xa ky tlc xa.

 Truong t61 day la treong thuge dién Chinh sach 135 (mot chinh sach cua chinh phy dé ho tro phat
trién vung sdu vung xa), cho nén {61 duoc tra lwong cao hon cac giao vién trong thi tran. Nhu:ng o thi
tran, giao vién co thé day thém dé kiém tién. O day, khong hoc sinh nao mu6n hoc thém ca. Cho nén
cong viéc ngoai gio cua toi la nudi ga va lam vuon (curo1). Hién tai, t6i c6 mot dan ga khoang 50 con.
M1 1an c6 [ra ga di 16ng da canh, t6i lai gri miy con vé biéu bd me, ho hang hodc ban bé va mang
mot vai con vé cho vg. S6 con lai thi to1 mang ra ban ngoai cho, cling kiém thém dugc mot chit tién.
T6i cling tréng rau ngoai vuon va bét ca & sudi. That ra thi dleu kién thuc pham cua t6i kha tot: Toi
lubn c6 thuc pham tuoi, an toan; khong phai lo chuyén hoa chit doc hai nhur ngudi ¢ thanh phd (cueoi).

C6 rat nhiéu diéu phai 1am quen khi day hoc ¢ day (cuoi). Chang han 1én 16p vao dung hom mura
dé roi thay mot phong hoc tréng trom. Roi ngay nang ciing chang thiy hoc sinh nao xuat hién ca. Vé sau,
toi biét rang ngudi dan toc thiéu sd c6 cac ngay nghi”. “Ngay nghi sam n6i”, “ngay nghi dong”, “ngay
nghi tranh ho”, nhiéu lam. Nhing ngay, nay, moi nguoi s€ khong budc ra khoi nha Ban chang biet lam
thé nap ca vi d6 1a phong tuc va ban can phai ton trong ching. Cho dui ¢6 mudn thay doi thi ciing phai

lam dan dan.

Noi that, néu dugce day hoc ¢ thi tran thi qua tot nhung t61 bi€t rang c6 1€ di€u do s€ khong x4y ra.
Nhung du sao thi cudc song ¢ day ciling van tot. Con duyong mang céi chit va kién thirc t&i cho tré em &
day rat dai va gian nan, nhyng tat ca nhirng gi t61 c6 thé lam la c6 gang hét minh (cwoi). To1 hy vong
rang chinh phy s€ danh nhi€u uu ti€én hon cho ngu6i dan ¢ day. Chung t61 mo dén ngay hoc sinh cua
minh c6 thé dén truong trén nhitng con duong trai nhya sach s€, chir khong phai nhirng con duong go
ghé toan da soi (tho dai).

Vinh Son, thang 11 nam 2011
Lena Tran, May Weir,
Nguyén Thiy Trang, Vii Thi Thu Hién

Thay viét thu phap

Bac sinh ra & Nghé An, mot tinh mién Trung ¢ truyén théng hoc hanh. Bac may man 16n 1én trong mot
gia dinh dugc bo day cho chir Han, Khong c6 16p hoc dau; chi 13 mot cai chiéu dé nam bo ra tip viét.
Khi viét chir khong dep, cu danh thang tay. Nhung bac rat thich hoc nhitng chit méi. Cho dén bay gio,
bac van ham thich thu phép.

Bac vao bo doi sudt 18 nam tir 1950 dén 1968, dau tién danh Phap, sau 1a My. Thé nhung nghé ctia
bac khong phai la cam sing ban ngudi khac. Thuc t€, ho cur bac sang Nga hoc va sau d6 phan cong
bac lam phién dich. Chu yéy bac theo cac chuyén gia Lién X6 sang day gitp dao tao linh Viét Nam.
Sau khi xuat ngfi, bac day tiéng Nga & DPai hoc Ngoai thuong suot 20 nam. Bac nghi huu ndm 63 tu6i
va danh hét thoi gian luyén thu phap ké tir ngay do.



Sau khi vé& huu, bac bo hét sach tiéng Nga va thay bing cac loai sach gitp béc nang cao kha nang
thu phap. Bac danh ca ngay 1an dém doc sach va luyén chir; nhiéu khi thirc dén tan 11 gid dém. Mua
hé, bac trai chiéu ra ngoai hién va naim ¢ do, chi mac doc cai quan coc, nghlen ngau het chong sach
(cum ). Ba xa nha bac lac nao cling nhic bac phai cham lo sirc khoe, ba ay bao “Dao niy ong rat ky
cuc, hoi con di 1am c6 bao gio ong lam viéc cham chi va thirc khuya thé nay dau!”.

Ngoai viét thur phap, bac con viét bai cho Vién Han-Nom. Sau bao nhiéu nim nghién ctru, bac
khéng chi 1a mot hoc gia chit Han ma con ca chir Nom nita, Bac vira hoan thanh mot ban dich mdi ctia
Truyén Kiéu (mot tac pham van hoc Viét Nam kinh dién yiét bang chit Nom cua thi hio Nguyen Du
vao dau nhitng nam 1800). Bac mat rat nhiéu thoi gian dé nghién ctru k§ cang va so sanh ting tir tirng
chir cac ban khac nhau da dugc xuat ban trong nhi¢u nam. Tinh ra bac mat gan mdt ndim md1 hoan
thanh duogc day.

_ Thu phap thuc sy phat trién manh trong 10 ndm qua. Do chién tranh va nhiéu thir, da c6 thoi, truyén
thong nay gan nhu mai mot. Nhung khi diéu kién dugc cai thién, thu phap lai tr¢ nén thinh hanh. Nhu
truyén thong viét cau doi. Negay xua vao dip Tét, nguoi ta co tuc xin cac thdy do viét cay doi dé trang
tri nha ctra va mong mot nam mo1 khoi dau tot lanh. Cho nén khi Tét dén, cic chau s& thay cac thay thu
phap lai mé quan & nhiéu chd trong thinh phd, nhu trung tim trién 1am Van Hb chang han.

Van Miéu 12 mot chd nira ma cac chau co thé thdy cac thay thu phap ca. Hoc sinh sinh vién theo b
me xin chir dé gitip ho hoc hanh tin té1 ¢ truong hoac thi d6 dai hoc. Chang ai biét co tac dung gi
khong, nhung theo bac thi cling chang hai gi (cuoi)! Ro1 cac chau thay rat nhi€u c6 cau thanh nién xin
chir dé tang nguoi yéu.

Thuc té truyen thong viét nhitng chit t6t 1anh 13 mot phin cta nén vin hoa Viét Nam nhung that
budn vi gid nd cang ngay cang bi thuong mai hoa. RAt nhleu nguoi g01 Van Miéu 1a “siéu thi thu
phap”. Trude kia, chang bao g10 ngu:0’1 ta dung chir “m hay “ban” khi ndi vé mot birc thu phap.
Nhung bay gio, nguoi ta mic ca cir nhu dang mua con ca ngoai chg vay.

Khong phai ai ciing thay thu phap tha vi, ngay ca nhitng ngudi hoc tiéng Trung. Thanh nién bay gio
thich kinh doanh; thim chi chau bac ciing vay (ciroi). Ca hai dira déu hoc Pai hoc Ngoai thuong,
nhirng chang dta nao thich thu thu phap hét. Cang ngay cang co tudi, bac lo 1am; khi bac chét di, bac
khong biét c6 ai mudn thira ké cai thu vién ma bac mét bao nhiéu cong strc suu tim hay khong.



Thu phap khong phai chi 4 viét chir cho dep, no con la viéc nam dugc y nghia sdu xa cua mot nén
van hoa. Cach duy nhit dé dat duoc trinh 6 hiéu biét d6 1a chau phai c6 dam mé that sy. Bac khong
biét minh d4 1am hong bao nhiéu nglnn cay but dé dat duoc kién thirc va hiéu biét ma bac co lac nay.
Nhung bac that sy hiéu rang bat ctr khi nao hoan thanh mot bire thu phap, bac déu cam nhan duog y

nghia sau xa cua nd. P 1a dicu bac chua bao gio co, duoc khi van con cong tac. No la thir c6, thé
chang bao gior dén duoc tir dong lwong ma chi ¢ thé dén tir niém dam mé mudn 1am dugc diéu minh
that su yéu thich ma thoi.

Ha Noi, thang 9 nam 2011
Tina Bao-Ngan Ngo, Nguyén Thi Lan,
Annelisa Luong, Bui Ha Phuong



Chuong 15
CHAM SOC
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Béc tén la Hlen, qué & lang Van La thudc tinh Ha Tay cil. Nam nay bac da 65 tudi. Bac xuat than trong
gia dinh c6 10 anh chi em. Bac quyét dinh hoc nganh y vi bac thich duoc ciru giup moi ngudi.

Bac bat dau hoc truong y tir nim 1965 trong thoi chién tranh. Bac 13 mdt sinh vién rat chim chi.
Thoi do, bac vira phai di hoc vira phai ctru chira cho nhirng nguoi bi tring bom dan. Bac ¢6 s¢ khong
a? Khong. Hoi do, moi nguoi déu phai hoc cach tranh bom: phai biét ham trt an ¢ dau va biét cach
tim cho che chan néu bi ket ¢ ngoai lic bom ném xudng. Sang nao di hoc bac cting do1 mi sat va deo
tai ctru thwong bén minh. Thoi d6, ngudi ta can su hd tro ciia tat ca sinh vién nganh y cho nén bac lam
theo thoi. Piéu d6 hét strc binh thu’O’ng

Thé tirc 1a bac khong duoc trudng thanh trong thoi binh nhur céc chau, bac 16n 18n trong thoi chién
tranh Joan lac. Cac chau s& chang bao gio ¢6 the hinh dung dugc ngay do thé nao. Lang nay bi bom tan
pha rat nang; sau mot thoi gian thi cac bac cting thay chuyén ném bom binh thudng nhu com bia vay.
Béc van nhd ¢6 hom, chi méi 7 gio sang thi nguo1 ta goi bac to1 mot dia diém cach truong 1 cay so.
Khi ti noi, bac chi kip virt xe va lao vao gitip moi ngudi. C6 tGi 36 nguoi bi chét va bi thyong. Mot
qua bom nd tung thanh hang nghin manh. That kinh khing. Khéng sach v nao ¢ thé chira hét dugc
nhirng ky niém nhu thé.

Bac bit ddu vao nghé y t nim 1965 va vé huu nim 2001. Nam 1965, bac hoc & trudng trung cap y



trong Ha Tay, sau do6 tir 1966 dén 1968, bac hoc Pa khoa & Truong Y. Nam 1968, bac bit dau lam
vi¢c & bénh x4 xa. Bac chuyén vé san khoa va ké hoach hoa gia dinh. Nhi¢m yu cta bac la cham sc
san phy, cap ctru, d& dé va roi tiém chung cho tré dudi 5 tudi nira. Lic bac vé huu, bac 1a Giam doc
bénh xa.

Béc rat yéu cong viéc ciia minh. Chang gi so sanh dugc véi niém vui 6m mot em bé trén tay. Diéu
bac thich nhat trong cong viéc cua minh la nhiing ca sinh n¢ binh an, d¢ dang, ca hai me con déu khoe
manh. Con diém  khong thich nhat 1 thiéu ngu trién mién. Nhung du nhleu dém mat ngu nhu vay nhung
bac chang bao gi¢ tinh chuyén kiém cong viéc khac. Bac ludn mong mudn it nhat mot dira chau cua
minh s€ theo nghé nay.



- -

Bac thi khong cg con cai gi. Bac chya bao gio mudn 14p gia dinh. Bac c6 yéu mot ngudi da tir 1au
13m o1, nhung bac ay hy sinh trong chién tranh nén bac khong két hon nira. Khong phai [a chang con ai
khac mudn cudi bac, rat nhiéu 1a dang khac. Chi 13 véi bac, tinh yéu rat don gian, khi bac Ay mat, bac
chang thdy con yéu ai dugc nira.

. Hai ban tay nay cua bac da d6 hon 2000 dura tr¢ ra doi. Trong s6 2000 chau d0, c6 7 chau phai
mo. Khoang 50 chau sinh ngay tai nha. Di nhién chang ai mudn sinh né & nha ca, nhung tho1 do,
phuong tién di chuyén duy nhat 13 xe dap hodc di bd, nén nhiéu khi khong du thori gian dé toi benh Xa.



Con ¢6 50 chau nita bac d& & ngoai, Me cac chau bi v& 6i trong luc dang 1am dong hodc ¢ dau do,
cho nén ¢ ngud1 goi cho bac va thé 1a bac chay qua lang dé tim ngud1 me dang tré da.

Bac ¢6 thé tr hao ma ndi rang chua co ai chét trong tay bac ca. Nhung bac s€ luén nho mot truong
hop ma nguoi me bi bién chimg. C6 ay da o tudi roi, 48 hay 49 gi do, bi 6m nén rat yéu. D6 la mot
ca sinh kho va that su thi cac bac khong nghi 1 ¢o ay s€ sinh duoc. That khong tin n6i vi chi 30 phut
sau khi sinh con trai, ¢6 ay nhin 1én cac bac va hoi “Khi nao me con em dugc an?” (cuoi). C6 ay rat
6n. Chong co Ay rat ngac nhién va hanh phuc. Pén bay gi0, ¢6 ay van day cac con va chay minh phai
kinh trong bac. Con trai ¢ ay gio da hon 30 tudi roi, nhung khi gap bac trén pho cO ay van bao con
trai minh 14 “Con c6 thdy ba khong? Néu khong c6 ba ca me va con da khong ¢ day”.

Ha Tay, thang 9 nam 2010
Jeremy De Nieya, Nguyén Thi Thao,
Nguyén Thuy Linh, Lan Ngo

Nhan vién bam huyét

T6i tén 1a Hang, nim nay 40 tudi. Toi lam nghé mat xa, bam huyét da duoc 20 nam roi. Gio thi toi 14
chu tiém, thinh thoang nhiing lic dong khach hoac thiéu nhan vién thi ti 1am chut thoi, Trude day, to1
]am nghé xay dung ¢ dudi qué, tinh Thanh Hoa; nhung cong viéc do khong that su khién toi hirng thu.
Hoi do, t6i thudng theo gitip mot thay lam tir th1¢n Thay nghé nay hay hay va ciing thich dugc giup do
moi ngu’(‘yi nén to1 quyéet dinh theo nghiép nay ludn.

T6i hoc nghé & truong Bong y Tué Tinh tai Ha Noi. Ba nim dau tdi hoc tt ca cac ki thuat 1u0ng y
nhu bat mach, cham ctru, ké dop, bbc thudc. Ba ndm sau d6 toi hoc ca Tay y lan bong y. Sau rdi toi
con hoc thém ‘ba nim chuyen vé cham ctru nita. Vay 1a tong cong hét chin ndm hoc tap.

Quan t01 mo cura tur tam gio sang dén mudi mot gio dém. Hién gi0 61 co khoang bay, tam nhin
vién lam viéc. Trung binh mo1 ngay chung t61 cing ¢6 tam vai chuc khach. T6i chil yéu quan 1y va thu
tién. Nhan vién cua toi dugc an hoa hong 30 phan tram. Cong viéc chinh cua t61 1a dao tao nhan vién.
Khong phai ai t61 cling day, phai nhimg nguoi dugc nhan vao ]am chinh thirc cho cira hang thi t6i mdi
day. Cé nhiéu ngudi hoc duoc nghé rdi lai di chd khac lam viéce.

Khéch nam dén rat nhiéu. Nit nguoi ta hay tiét kiém, chi nhirng 1gc dau qua hodc ngudi nao giau
moi hay di vao xoa bop. Khach ¢ Dai hoc Ha No1 qua day cling nhiéu, nhat 13 khach Trung Quoc, Han
Quoc voi lai Nhat. Khach Tay cting dén dong 1am. C6 hém ho di ca doan 10 hay 11 nguoi ay chir. Gio
t6i 1am cho khach TAy quen rdi, t61 biét ho wa nhe va khong thich nhd lung nhu khach chau A. Ngay
xua toi chi biét lam theo da ctia tay minh thoi. Bay gio, trudc khi 1am thi t6i phai hoi. Tuy khong biét
tiéng Anh nhung ti c6 thé ra hiéu cho nguoi ta, hoac nhin nét mit nguoi ta. Néu thay dau qua thi nét
mat nguot ta s€ theé hién, nhu nhan lai chiang han, minh ¢t nhin nét mat ma lam viéc thoi.

Kh¢ nhét trong nghé ndy — ma cling la bi quyet thanh cong — 1 phai kién nhin bén chi. Mat xa ¢6
rat nhiéu dong tac kho phai mét thoi gian méi hoc duge. Mot s6 dong tac nhin thi dé nhung khong the
vé nha ty bat chudc duge dau. Con phai thuge chinh x4c tit ca cac ‘duong kinh trén co thé nguoi nira.
That sy rat kho! Nhu mdt s6 nhan vién cua toi ddy da hoc qua ba nim trung cip y réi ma dén day toi
van cu phai day moé1 mom.

C6 mot s6 nguoi tu nghi hodc t61 cho nghi sau hai, ba ngay vi ho khong thé quen dugc voi cong
viéc. Ho than dau tay (cum) Ma cong nhan, t61 lam nghe nay duoc 20 ndm, ban tay va c0 tay toi gio
nhin to thé nay day. Trong giong tay dan 6ng nhi? (cwroi) Thé ma nhiéu khi chinh hai tay t61 cling moi
nhtr. Nhung lam 1au r61 nén t61 cling quen. Quan trong 1a phai lam cho diing dong tac, néu khong khach
s€ khong thay do dau may.

Khéch thi ciing c6 di loai ngudi, Hau hét 1a dan ong. Phuy nit thi chi ly hon trong viéc tiéu tién, chi
nhitng ba giau c6 hodc co6 nhitng cho dau that sy m&1 di mat xa. Thinh thoang, c6 nhiing khach say ruou



vao day mat xa cho luu thong khi huyet dé nhanh tinh. D6 mot tleng sau la ho hoan toan tinh tdo. C6
nhiéu khach di 1am vé, chwa tim rira ma di ghé vao day. Nhiéu ong ning mui kinh, nhung cai nghé nay
no vay ma.

Thinh thoang cting co khach hoi nhing dich vu khac nhung t61 phai giai thich cho ho la cira hang
ctia t61 khong ¢ dich vu nhu thé. O day ché hanh nghe dé ngo. Lyc nao clng c6 nguoi di qua di lai,
Ctr nhin thdy mo hinh nhu thé nay thi ciing biét roi. Nhung c6 nhiéu noi, ,2i6ong nhu cai tiém ¢ ngd dang
sau t61 day, nguoi ta lam ca dich yu kiéu d6. Nhan vién mac quan rd ngan con phong mat xa thi kin nhu
bung. Nhung ma ngay ¢ nhu:ng chd d6, gai cling khong, duoc phép lam tinh véi khach dau. Khi khach
c6 nhu cau, bon nhan vién o day dung tay hay miéng dé kich thich thoi. Nhiéu nguo'l khong hiéu, ctr
nghi chd ndo ciing nhu chd nao, cho rang cra hang mat xa ndo ciing ¢ dich vu “vui vé”

Lam nghe nay t61 chang co may tho1 gian ranh ca. Toi lam viéc 24/24, tru luc di chg vo1 di don
con. To1 an u6ng cha co gio gidc gi. Khach vao luc nao la ching t6i lam fac day, ké ca dang do bira.
C6 hom khach vao 6 at thi chung toi ¢t phai 1am lién tuc cho dén khi hét khiach méi thoi. Biét 1a an
uong khong dung gio giac thi khong tot cho surc khoe nhung biét lam sao dugce. Cong viéc ma! Mot
nam t61 chi nghi 8 ngay Tét thoi. Nghi bang ay da chét tién roi. Tién thué nha da chuc triéu (500 do la)
chtr it a!

Ciling may to1 co strc khde tot. T61 rat it om dau. Tham chi tir ngay lay chong va dé hai dira con
xong ma t61 van cur khde nhu vam. Lam viéc nhiéu thi c6 moéi mét, chir cha 6m dau gi. Dot t61 mang
thai dira 16n, ngay mai di dé r61 ma hom nay t61 van lam viéc. Dé dira dau toi nghi kleng mot thang.
Con dtra tha hai thi chi _nghi mot tuan. Chinh xac thi chi c6 ba ngay! Toi nho dén ngay thu ba thi ¢
mot bénh nhan di tap vo bi trat khop vai dén nho t6i nin. Lic ay strc khoe 61 con yéu nén t6i phai nhd
may nguoi gitp mdi nin duoc.

T61 khong dinh mé thém chi nhanh nao cé vi hai con con bé qua. Ngay xua ltc con tré to1 khong
nghi dén chuyen yéu duong; hé thay dan 6 ong la so nén cr mai mé voi sy nghiép cua minh. Cho nén mai
dén nam t6i 36 maGi 1ap gia dinh. Bay gio thi t6i chuyén tim chim séc cho gia dinh minh hon.

T6i mudn cac con theo nghé nay khong 42 Con 16n nha t6i méi ¢6 bén tudi ma nd nhin thay cac chi
lam ¢ day n6 cting bat chude lam theo cho bd. Con con bé con méi hai tudi ddu ma hém nio thay me
day cac chi n6 cling nhin va lam theo (cuoi). Nhung ma noi that, bay gi¢ ching n6 con be thi lam sao
biét dugc ching nd co thich hay khong. Ma t6] mu6n chiing no theo nghé nhung ching n6 khong muén
thi 1am gi duoc? Khong phai cur dinh [am nghé gi 1 1am t6t nghé d6. Nghé nao ciing phai yéu thich moi
lam duoc. Cong viéc nay ciling vay thoi.

Ha Noi, thang 10 nam 2011
Vii Phuong Thao, Ngoc-Diép Tang,
Haven Rocha, Hoang Huyén Trang

Nguo1 cham bénh nhan

Béc tén 13 Hoa, nim nay 52 tudi. Qué bac ¢ Thanh Liém, Ha Nam. Bac 1én Ha Noi song di duoc nam,
saunam roi. O qué kiém song khong dé, cho nén bac phai Ién day kiém viéc. Ban dau bac chim soc
nguoi gia tai nha, nhung nhiéu nguoi 6m dau nén phai vao vién. Bac thich moi trudng bénh vién, cho
nén bac theo bénh nhan cia minh va lam viéc ¢ day. Bac quyét dinh chon cong viéc nay lam nghé cua
minh dé€ theo dudi 1au dai. No6i that 1a bac da lam & tat ca cac bénh vién tai Ha Noi ro1, nhung bac
thuong xuyén nhat la & bénh vi¢n Bach Mai.

Bat ké bénh nhan 13 ai — dan 6ng, dan ba, gia, tre, béo, iy — bac déu nhan néu c6 nguoi thué.
Nhung ma phuc vu dan ong dé hon, khi ho di vé s1nh no sach s€ hon. Thém nira, bénh nhan nam o, day
hiém nguot tre hon bag; nguoi tré nhat cling tam tudi bac. Ma cting khong phai ch1 nhitng ngudi ndm
liét givong méi thué den bac; bac phuc vu ca nhitng bénh nhan con di lai dugc. O Viét Nam minh,
khong nha nao mudn dé mic nguo1 than bi bénh trong vién ca. Khi phai tim rira, n uong, ra ngoai cho



thodng, hay luc di tri liéu thi biét lam thé nao? Cho nén ngudi ta thué bac, nht 1a nhirng nha cé diéu
kién kinh t€ nhung lai neo nguo1, khong c6 ai cham soc bénh nhan dugc.

Ngay nao bac cling cham s6¢ bénh nhin trong vién. Néu bénh nhan nam liét giwvong va khong di lai
dugc, bac phai giap ho khi ho di v¢ sinh. Thinh thoang bac cling gitip ho tr¢ minh bgi vi néu ndm mdt
cho 1au qua, phoi s€ bi €p va rat dé mac cac chirng dau moi lung va hong, Cur hai tiéng mot 1an, bac
phai cho ho tré minh va vo vo lung cho ho dé dich khong dong & phoi. V&1 nhitng bénh nhan van dirng
va di lai dugc, hang ngay bac phai diu ho ra ngoai cho thoang khi va dau 6c sang khoai.

.. Lam cong viéc chdm soc bénh nhan thi ban subt ngdy: Bénh nhan tinh day la bac phai co mat ¢ day
roi. Nhung bac van c¢6 thoi gian an uong va tam rira, ban dém thudng 6 nguol trong gia dinh to1 thay
ca vai tiéng. Cho nén cting khong han la bac, ctr phal ngo1 li bén bénh nhan sudt ca ngay. Ban dém thi
phai can it nhat hai nguoi, mot so nha co diéu kién kinh té con thué han ba ngyoi phuc vu ludn phién
nhau. Néu bénh nhan can cham séc ban dém, bac c6 thé 1am dugc miy dém dau, nhyng khong lam 1au
duoc vi mét 1am. Noi gi thi noi chir bac da phai cham séc_bénh nhan suét ca ngay roi. Chim séc bénh
nhan nam li¢t giwong nhoc lam, dac bi€t 1a nhirng nguoi can tro luc hoac bi ton thuong ndo. Vo1 nhing
bénh nhan tinh tao, minh con cé thé ndi voi ho va hdi ho can gi; nhung v4i nhitng bénh nhan hon mé,
rat kho, kho hon nhiéu,

Vo1 nhirng bénh nhan nam 1iét givong, minh thyong phai chim nom at ca nhu cau an udng, strc
khoe va ca vé sinh ca nhan nita. Cho nén khong thé ngai tay chan day ban hay lay bénh dugc; chi con
cach phai phong ngtra thoi. Co 1an bac ‘phai cham soc ¢ bénh nhan nhiém HIV va bénh nhan nghién
ma tiy. Nhung khi d4 biét minh phai xtr Iy bénh lay nhiém, phuong thirc 1dy nhiém va cach phong ngtra
thi that su chang c¢6 gi phai so ca.

Néu ma thué may co tré tré lam viéc nay thi that sy ho khong lam n6i1 vi cong viéc nay doi hoi
nguoi thao viéc, c§ kinh nghiém. Chang han, ctr ba tiéng phai cho bénh nhan an, nhung trudce khi cho
ho an minh phai kiém tra dudong 6ng xem con thirc an tac trong d6 khong; khong thé ctr bom thirc an
vao ong khi van con thirc an thira nghén bén trong. Ro61 khi bénh nhan an xong, minh lai phai vé sinh
sach Ong that can than. Stra, chio va thirc an 16ng rat hay tac bén trong, cho nén phai gitt cho sach s¢
lubn.

i - .
|

|

Sau mot thoi gian dai lam cong viéc nay, thét su thi chang con viéc gi 13 kho khin nita. Chi c6
nhitng nguo1 mdi thi méi cam thay phai may mo vi ho chua biét gi ca. Gio thi bac da c6 kinh nghi¢m



nén bac thay rat don glan. Vi du, c6 nhiing nguro1 bé nho hon ca bac nhung phai chgm soc nhiing bénh
nhan to béo, nhung chang sao ca boi vi hg biét phai lam nhing viée gi. Ho phai biét cach. Néu khong,
khong ai co 'thé nang ndi bénh nhan 1én, ké ca ngudi than ctia ho. Bon bac biét cach nang bénh nhan va
gitr gin givong chiu cho sach s&, gon gang; bon bac khong dé bac si phai nhic nhé gitr gin vé sinh.
Bon bac gitr v¢ sinh sach sé cho benh nhan nhu cho chinh ban thin minh vay; noéi that, chinh bon bac
mdi 14 nhitng ngudi dé 14y nhiém va mac bénh nhat.

Céc y bac si chua bag gio phai phan nan con ngudi nha bénh than thuong hay thong cam, nhung c6
khi chiph bénh ghan lai rat kho tinh. C6 nhirng bénh nhan quat thao hodc churi o1 bon bac. Nhirng Iuc
nhu thé, minh can phai binh tinh va kiém ché khong cao giong. Can phai nhé rang ho dang bénh tat nén
dé kho chlu Thinh thoang, con phai cham soc nhirng bénh nhan tam than khong on dinh nén ho chiri
minh sudt ngay. Khong dé chiu gi nhung d6 1a cong viéc ma minh phai lam.

O day c6 nhiéu ngudi chim séc bénh nhan chuyén nghiép glong nhu bac. Tro mot vai nguoi moi
vao nghé, tat ca bon bac déu biét nhau; tham chi khi co nguoi moi dén, chi 1am qua mot hai viéc 1a tat
ca quen nhau ngay. Chu yéu bon bac ¢6 khach hang nhd moi nguoi méch cho nhau biét. Bac tin rang
bac lam viéc t6t nén moi nguoi s€ gioi thi€u bac voi ban be va hang xom. Roi bac si, y ta va nhan
vién bénh vién cling gioi thiu, vi bénh nhan mdi va ngudi nha cua ho thudng khong biét gi khi méi
vao vién ca. Thém nira, nhitng ngudi 1am cong viéc cham soc & day déu biét nhau va c6 quan hé lam
viée rat tot. Néu bac khong thé nhan bénh nhan khac thi bac sé g161 thi€u ho vo1 mét dong nghlep dang
tin cay va co6 kha niang lam viéc trong nhom cua minh.

Binh thuong, gia cong nhat thudng cg dinh va tat ca bon bac déu lay gia nhu nhau. Vo1 nhimg bénh
nhap chi 0m xoang xoang, gia dinh c6 thé thao luan dé tra cong thap hon. Néu bénh nhan phai ndm vién
nhiéu téi 20 ngdy hodc hai, ba thang, gia cong tuong d6i cao. Nhiéu bénh nhan phal nam vién lau d&én
murc phai chuyén sang vién khac, cho nén bon bac ciing theo sang d6. Cong viéc clia bac thuong hoan
thanh sau khi bénh nhan ra vién, nhu:ng mot sO gia dinh can bon bac theo bénh nhan vé nha hodc tlep
tyc cham nom ho. Hai nam trudc, bac ¢ han Pong Anh dé cham soc mdt ba me gia cuia mot anh lam
viéc & Ha Noi. Trong vién c6 cac y ta dit dudng 6ng truyén thirc dn va dufO’ng 6ng chat thai, nhung &
nha thi bac phai tu 1am nhirng viéc d6. Minh thyc su phai hiéu viéc thi mgi lam duoc khi vé nha nguoi
ta.

Bac dugc tra 250.000 dong (12,5 d6 la) mot ngay. Bac tu lo an udng, nhung c6 khi céc gia dinh
bao an ludn cho béc, kiéu nhu “Hom nay gia dinh s€ moi bac an” hoac “Pang nao chdu cling mang
com cho me nén bac an cung luon véi cu”. Néu khong thi bac tu phai trang trai khoan nay. Bac kiém
dugc 7,5 trigu (375 d6 la) mot thang v&i1 bénh nhan 6m lau. Mot s6 bénh nhan chi nam mot tuan. Bac
cO gang tim bénh nhan khac ngay sau khi ho ra vién, nhung nhi€u khi cling phai mat ca tuan méi tim
dugc nguoi tiep theo. Thinh thodng bénh nhan cii vira ra budi sang thi byoi chiéu c6 bénh nhan méi;
hom do6 bac duoc tién cong dap, nhung cling it dugce nhu thé 1am. Mot s6 gia dinh con boi dudng thém
ca tri¢u bac (50 46 la) néu ho thay bac lam viéc tot, tan tinh, bi€t viéc va ho khong phai giam sat bac.
Nhung chi sau miy ngay dau tién 1a céc gia dinh thu’orng khong Pphai lo nhirng van dé nay boi ho biét
bon bac déu 1a nhiing ngudi quen 1am cong viéc chim soc nguodi bénh.

Cong viéc kiéu nay doi hoi phai tan tam. Minh phai coi bénh nhan nhu nguoi than thi méi cham séc
ho hét 10ng dugc — c6 nhu thé thi minh khong bao gio roi ca. Bacdig gap rat nhiéu truong hop bénh
nhan qua doi. Khi ho bat dau yéu di, bac phai n¢i voi gia dinh dé ho c6 thé cuing bac tic truc ben bénh
nhan ca ngay 14n dém. Di nhién, bac thay rat budn khi bénh nhan qua ddi. Néi cho cuing, minh di chim
soc ho va c6 moi lién h¢ voi ho roi, dic biét 1a voi nhu’ng bénh nhan nam 1au. Nhi€u khi, gia dinh
khong gan giii bénh nhan thi bac chlnh 13 nguoi lau rira, thay quan 4o va dua bénh nhan {57 nha tang 1¢.
C6 nhiéu luc, bac & lai dén ba bon ngay trong suét thoi gian dién ra 1€ an tang hodc hoa tang. Trong
nhiing truong hop nhu thé, bac c¢6 thé noi rang bac that su chdm lo moi thir cho ho, tir ngy ho vao vién
dén ngay ho sang thé gi6i bén kia.

_Ha Noi, thang 11 nam 2011
Nguyén Thi Lan, Bui Ha Phuong,



Tina Bao-Ngan Ngo, Annelisa Luong

Ngudi boc mo

Xin chao, to1 tén la, Thanh, 55 tudi. Toi séng & lang Xuan Canh, huyén Tur Liém. Hién t61 sap nghi huu;
truéce thi 1am tho né. Nhung t61 con lam nhiu viéc khac (cuoi). Co mot cong viéc chang giong viéc
nao ca. Do 1a cong viéc boc mo. To61 khong that sy khong chuyén nghiép nhu may nguoi O Van Pién
hodc cac nghia trang khac. Chu yéu t6i 1am cho ho hang, 1ang x6m hoic nhitng ngudi quen ¢ nhu cau
nhd t6i gitp.

To1 biét rat nhiéu nguoi thay hai cong viée nay. Co lan, t61 dugce gioi thiu lam quen voi1 may
nguoi, to1 ké cho ho biét to61 1am nghé boc md. T61 mudn bi€t ho phan irng ra sao va dung nhu to1 du
doan! Ho nhian mat mot cach rat vo thirc, &nh mat khong con dugc tu nhién nhu trude, mot vai ngydi
tham chi con sac luc dang an. Mac du boc mo khong phai 1a nghé chinh cua t61 nhung van cam thay
khong vui trudc phan rng cua moi nguoi; day 1a mot cong viéc nghiém tic, cho nén c6 gi 1a khong hay
chir? Nhung ké tir do, to1 khong gioi thiéu minh 1am nghé bdc mo khi gap nhu:ng nguo1 moi quen nira.
Mot phan vi t61 khong mudn con cai minh cam thay ngai nguing. Néu nguoi 16n con phan tmg nhu thé
thi tré con s€ nhu thé nao.

Lan dau tién t61 boc mo 1a ndm 1997; van con nhu vira méi day. Ho1 do c6 modt nguoi ba con ctia
t01 nho t61 boc mo. Chac moi nguoi trong nha nghi to61 du tudi dé lam viéc nay. Vi do 1a mot nguoi
trong ho nén to1 nhan 1o1. To1 nghi ching sao ca — chi viéc dua hai cot I€n, co vay thoi. Nhung khi dao
mo 1én va chuan bi mé nap ao quan, dot nhién toi thay nguwdi lanh budt va hai tay t€ cling.

T61 van nh¢ rat r6 cam giac do, cai cam giac lan dau tién doi dién vo1 mot thé gioi khac, the giol,
cua nhirng nguo1 qua ¢6. Luc, ti mo nap quan tai va nhin thay hai cdt bén trong, dot nhién O cam thay
bbi rdi, tay va chan t6i run ban 1én, t6i con khong biét can phai lam gi. Ai d6 & canh t6i phai lac toi thi
t6i moi dan dan nhé ra minh ¢6 mit ¢ do dé lam gi.

Bdc xuong phai theo dung trinh ty. Trudce hét 1a boe xuwong sg, sau do 1a dén tay trai, tay phai,
xyong dui va xuong ong chan trai, sau do chan phai; roi tirng cai xuong suon va cudi cung la xugng
song. Cong vigc cua to1 1a leo xudng mo, boc tung loai xuwong ra khoi quan tai va rira sach bun dat
bang nudc. Roi t61 chuyén xuwong cho ngud1 ding bén canh mg dé rira sach 1an nita bang nudc que
gﬁihSau khi da rira sach toan bo xuong, chiing to1 cho xuwong vao tiéu. Bén khi d6 coi nhu cong viéce

a hoan tat.

Sau khi d& boc bo hai cbt dau tién, Jnhirng nguot thap khac trong gia dinh lién tuc nho to1 giup, Dan
dan, t6i quen voi cong viéc. R6i cir thé moi nguoi truyen tai nhau, nén dén mot luc — toi ciing chang
nh¢ 1 khi nao — boc m, tro thanh cong vige khac cua 01 (cwoi). Di nhién ba nha toi khong muon t61
lam nghe nay. Ba ay muon to1 nghi ngoi han, nhung khi ¢6 ngudi nho va, lam sao toi tir chdi duogc. Toi
lam cong viéc ndy dé giup nguoi khac chir khong phai dé kiém 101. Thuong khi bdc md cho mot ngudi
than, toi khong 14y tién cong, 61 chi an bira com ngyro1 ta moi dé cam on minh thoi. Con véi nhung
nguoi khac, t61 lay cong tir 500.000 dén 700.000 dong (25-35 d6 la). Theo t6i, cai chinh 13 minh gitip
nguoi khac va tich phuc cho do1i sau.

Vo 6i c6 thé khong thich cong viéc nay, nhung ba & ay van rat quan tam, M3bi 14n t6i vé nha sau khi
bbc md cho ai do, ba a ay lai dun nudc nong voi cdc loai 1a cho to1 dé t61 tam, loai bt Am khi. Va
trudce khi t6i di lam, ba Ay chuan bi quan 40 va d6 nghé cho t6i: 40 mua, mit na, Gng cao su va ging
tay nita. Thuc ra 1a miy lan dau t61 khong dung ging tay. Noi that nhu:ng lan nhu thé cling thay hoi ghé.

N6i vé chuyén ghé, dé t6i ké chuyén dang so nhat cho ma nghe. Chuyén nay 13 hoi t61 béc mot cai
mo khong xa day lam. Khi nhic nap quan tai 1én, moi nguoi déu hi vi thay cot yan con nguyén thit.
Chting t61 phai do 5 lit con nguyén chét vao dé cho thit roc ra. Thé ma roi toi van phai bo xuwong vao
mot bon nude dé roc cho sach. Vé dén nha o1, to1 khong an khong ngti ndi. .. mat vai ngay tro1 baoi vi
to1 van bi &m anh véi canh trgng minh nhin thay. Nhung to61 van khong thé tir choi khi c6 ngudi dén



nhd minh béc md. Liic Ay v tdi rat buc, ba ay bdo t6i khong thay hai viéc boc md a. Toi chi biét cudi
vo1 ba ay (cuwoi). T61 bict lam sao dugc?

Moi ngudi thuong boc md vao dip cudi nam khi rudng dong kho rdo. Theo phong tuc, can phai boc
mo tr khoang nira dém dén 3 gi¢ sang, 1a thoi diém gid lang va mat tro1 chua moc. Nguoi ta khong
muon dé anh nang roi vao hai cot; nguoi Viét Nam tin rang am dwong doi nghich y6i nhau. Gia dinh
phai luu ¥ rat can than nhirng chuyén nay khi chon tho1 diém boc mg: Néu thoi diém thich hgp thi méi
tién hanh, khong dugc sém qua hay muon qua.

.Co the t61 khong chuyén boc md nhung t61 lam tot cong viéc nay. Mot phan nho kinh nghiém va mét
phan vi toi rat can than khi lam viéc. C6 mot lan vao mua dong — trgi lanh budt va lai c6 mwa phun —
to1 bi cim ngay tai nghla trang. Nhung dén ngay dén gio van phai tién hanh. Vi trach nhiém ctia minh
nén to1 khong thé cur dé mic gia dinh nguo1 ta xoay xo dugc, t01 cling phai ¢o 1ét dén nghia trang va
tién hanh cong viéc. Diéu t6i so nhit 1a nhitng dém mua gid, di mic 40 mua thi van thiy lanh run

nguoi.

Bay gi0, nguoi ta ngay cang chon hinh thirc hoa tang nhiéu hon. T6i hy vong hoa tang s¢ thinh hanh
¢ nhirng vung nhu lang t9i, d€ co thé danh dat cho nong nghiép. Nghia trang ngay cang chiém mat
nguon dat néng nghiép von da khan hiém va 1am 6 nhiém dat va nudc ngam. To61 khong ngai gi chuyén
mat viéc; toi chi hy vong rang chiing ta c6 thé timra cach dé ¢di duwong va cdi 4m tiép tuc cung ton tai
hoa binh trong tuong lai.

Xudn Canh, thang 11 nam 2011
Michelle Ta, Ngo Mai Huong,
Tina Thy Pham, Nguyén Ha Phuong Ninh




1. Ringgit: Con duoc goi 1a dong Ddla Malaysia, 1a don vi tién t€ chinh thirc
cua Malaysia. 1. Netflix 1a hang cung cap cac hinh thirc truyén thong theo yeu
cau cho khan gia & My, vung Caribbean, mdt phan chau Au, cling nhu cung
cap DVD qua thu tin tai Hoa Ky.
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