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LOI GIOI THIEU

Y tudng sang tao cua cac thién tai dugce hinh thinh nhu thé nao? Cach thirc tu duy da cho ra doi birc
tranh tuyét tic Nang Mona Lisa hay giup khai sinh Thuyét tiwong déi c6 diém gi khac biét? Dic trung
trong chién lugc tu duy cua nhirng thién tai nhu Einstein, Edison, Leonardo da Vinci, Darwin,
Picasso, Michelangelo, Galileo, Freud hay Mozart 1 gi? Chung ta c6 thé hoc dugc gi tir nhitng chién
lugc d6? Do 1a nhitng cau héi ma cac hoc gia va cac nha nghién ctru da dit ra va cd gang tim kiém 10i

giai t nhiéu ndm nay.

Bang cach nghién ctru nhitng ghi chép, thu tir, trao d6i va cac ¥ tudng clia nhitng nha tur twdng vi dai
tAm c& thé gidi, cac hoc gia da tim ra nhitng chién lugc tu duy phd bién, dic trung cho phép thién tai
tao ra vo van y tudng mdi me va dgc dao. Cac nha khoa hoc da vé€ nén mdt birc tranh vo cung rd rang
vé ban chit cta su sang tao. Nhirng chién luogc & day khong phai 1a mét bd cac cong thirc duoc thuc
hién ting ph?m roi rac. Khi duoc két hop v61 nhau, cac chién lugc sé tao ra mot két ciu nén tang bén

vitng va 1au dai, cho phép chiing ta phat trién tu duy sang tao.

Cudn sach Pt phd sike sang tao s& dua ban dén véi nhitng chién luge tu duy ctia nhitng nguoi khong
15 sang tao trong cac nganh khoa hoc, ngh¢ thuat va kinh doanh.

Phan I s& gitip ban "Nhan ra nhitng diéu ngudi khac khong thiy" thong qua viéc hoc céc chién luogc tur
duy, hoc cach nhin nhin van dé tir nhitng goc do khac nhau ctia cac thién tai, khic xa voi nhitng diéu

chung ta thuong dugc hoc.

Phan II, "Nghi nhitng diéu khong ai nghi t&i", 14 ndi dung chinh ctia cudn sach. N6 gidi thiéu 9 chién
luge tu duy sang tao ma céc thién tai di st dung dé dua ra nhitng ¥ tudng mang tinh dot pha va céac
giai phap sang tao, bao gdbm: 1) Biét cach nhin nhan, 2) Trinh bay suy nghi bang nhiing hinh anh truc
quan, 3) Tu duy mach lac, 4) Tao nhirng két hop méi mé, 5) Két ndi nhirng ¥ turong ro1 rac, 60 Nhin
vao mit khac ctia van dé, 7) Kiém tim trong nhitng thé gidi khac, 8) Tim thiy cai ban khong dinh tim
kiém, 9) Panh thirc tinh than hop tac.

Vo1 9 chién luge tu duy ndy, ban s& biét cach 1am thé ndo dé co dugc nhitng ¥ tudng sang tao ma ban

khong thé co néu chi st dung 16i tur duy thong thuong.
Xin tran trong gidi thi¢u cudn sach hay nay vd1 ban doc!

Thang 11 ndm 2009
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PHAN I. Nhan ra nhirng diéu ngwoi khac khong thay

Nghé sT nguoi Phap Paul Cézanne dd dua ra mot phuong phép gitip nhan biét nhitng kha ning phong
pht, vén co trong cach nhin nhin thé gigi. Kham pha ctia ong xuat phat tir mot thue té kha don gian:
Néu dau tién mot nguo1 nhin mot bé mit bf?mg mot mit va sau d6 nhim mét do6 lai, van nhin vao bé mit
d6 nhung bang mit kia, thi hinh anh thu dugc di thay d6i. Tuong tuy, néu mot ngudi thay doi vi tri ciia
minh, hinh anh ngudi d6 nhin thay sé thay d6i. Diém thién tai ctia Cézanne chinh 13 & chd ong da nhan
thirc duoc nhitng kha nang sang tao khac nhau, nhitng nhin thirc khac nhau nay mang lai cho nguoi
nghé s hinh anh vé thé gidi, va ong da thay doi duoc ban chat ctia nghé thuit.

Hay d¢ém s6 ky tu O trong hinh duéi day.
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Giai phap thong thudng cho cau d6 nay 1a 1an luot dém tirng ky tu O. Tuy nhién, s& d& dang va nhanh
chong hon nhiéu néu ban thay ddi cach nhin ctia minh va dém nhitng ky tu X. Ban c6 thé tim duoc sb
chit O bang cach nhan sé ky tu O va X cua mdi canh véi nhau r6i trir di mot lugng nhé ky tur X. Két
qua thu duoc 1a s6 chir O. Vi viéc nhin nhin van dé theo mot hudng khac, chung ta da tim dugc giai
phap nhanh va dé dang hon.

Bénh duc thay tinh thé ning dan theo thoi gian va anh hudng 16 rang ciia né biéu hién rat chim do
nhitng thay d6i gan nhu khong thé nhan ra cho dén khi 1am giam mot cach déng ké kha nang quan sat.
Twong t, nhitng thoi quen va hanh dong thudng ngay dé tiép can cac van dé dan dan dugc tich ldy cho
dén luc chung 1am giam dang ké nhan thitc cua ching ta vé nhirng van dé khac. Kha ning sang tao von
c6 cta ching ta dan dan phai nhudng chd cho nhitng théi quen. May man thay, ching ta c6 thé loai bo
161 nhan thirc va suy nghi 1ap lai do béng vi¢c thay ddi cach quan sat va hoc cach nhin nhan van dé cla
minh theo nhiéu huéng khac nhau.

Hay xem xét hai doan thang bang nhau trong hinh v& sau. Chung ta nhinra do1a 1 +1=2. P6 1a khi



xem xét chiing dudi goc do 1a nhitng "dudng thang" va "doan thang". Néu thay d6i 161 nhin nhan chiing
tir "duong thing" va "doan thing" sang "khoang" va "bé mit", ban ¢ thé dém nhitng doan chiéu rong
béng nhau va duoc két qua 1a 3 (vo1 mot doan tréng). Lac d6 1 + 1 =3. Hon thé nita, v6i hai doan do,
néu dat chiing vudng goc v4i nhau, ban co thé tao ra bon nhanh hay khoang tréng va 1 + 1 = 4. Bang tri
tudng tugng, ban cling co thé théy duogc 4 hinh chir nhat, 4 tam giac va 4 hinh vuong. Khi thay doi
diém giao nhau va goc, cac nhanh va cac hinh trong d6 khong con bang nhau. Nhu vy, mot doan thang

cong vi mot doan thang c6 két qua theo nhiéu ¥ nghia.
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Viéc nhin 2 doan thang theo nhitng cach khac nhau cho thay rang: bat ctr cach nhin nhan sy viéc nao
trong thuc té chi 12 mot trong sb rat nhiéu cach c6 thé. Khi ban nhin mot su viéc theo nhiéu goc do
khac nhau, ban s& c6 dugc hiéu biét méi vé nhiéu kha nang khac. D6 14 1y do tai sao nhitng thién tai
duy tri dugc nhiéu goc nhin khac nhau hon nguoi binh thudng. Vi du Aristotle tim ra mot sé dang khéac
nhau ctia "nguyén nhin" trong nghién ctru ctia minh. Leonardo da Vinci str dung mdt cach c6 hé théng
mot s6 hudng nhin nhan khi thu gidn cling nhitng ¥ tudng con Edison trinh bay cac van dé theo rat
nhiéu huéng khac nhau, bao gdm ca nhirng cach thirc truc quan.

Nhitng chién lugc trong Phan I trinh bay cach ma cac thién tai sang tao tao ra vo van kha ning bang

viéc dién giai mot vin dé theo nhitng hudng khac nhau. Ching bao gom:
= Pit lai van dé theo nhitng cach khac nhau.
« D6 thi hoa, ban d6 hoa va vé ra van dé do.

Gia du ban c6 mot ti1 chira cac vién keo mau den va chi ¢6 mot vién keo mau tréng. Kha nang nhat
duoc vién keo mau tréng 1a rat thép. Néu thém vao tii 5 vién keo mau tréng, kha nang ban nhat duoc
vién keo tréng s€ tang lén. Néu lai thém 10 vién keo tréng, kha nang do6 ting hon nira. Nhin nhan mdt
van dé theo nhitng cach khic nhau dugc xem 1 mdt qua trinh trong tir véi viée cho thém nhitng vién
keo tréng vao tai. Mdi 14n nhin van dé theo mot cach khac, ban s& lam tang kha nang kham pha mot

khia canh hodc ban chit mgi mé dé dan dén mot v trong dot pha.



CHIEN LUQC 1

Biét cach nhin nhan

Leonardo da Vinci tin rﬁng dé thu nhan dugc hiéu biét vé dang thirc ctia mot van dé, ban can bat dau
bang viéc sap xép lai van dé d6 dé nhin nhan nd theo nhiéu hudng khac nhau. 6ng nhan thiy cach nhin
dau tién ctia 6ng v& mot van dé thudng thién vé hudng théng thudng ong van nhin nhan su viée. ong s&
nhin nhan van dé d6 theo mot goc do nao do, roi chuyén sang mot goc do khac, roi mot goc do khac
nita. Vi mdi 1an chuyén doi nhu vay, cam nhan ctia ong vé van dé s& tré nén siu sic hon va ong bat
dau hiéu dugc ban chat cia nd. Leonardo goi chién lugc tur duy ndy 13 saper vedere hay "biét cach
nhin nhan".

Céc thién tai thuong bat dau bang viéc tim ra mot hudng nhin mdi. Vé ban chat, Thuyét twong ddi cua
Einstein mo ta tac dong trong hd gitta cac goc do khac nhau. Freud "diéu chinh lai" mot sé diém cua
van dé dé thay d6i y nghia cta nd bang cach dit nd trong mot hoan canh khac véi hoan canh 6ng da
cam nhan nd trude d6. Vi du nhur bang viée coi tiém thirc 1a mdt bo phan "au tri" cua tinh than, Freud

d3 gitp nhitng bénh nhan thay d6i cach suy nghi va phan trng véi hanh vi ciia ho.

Mot trong nhiéu cach ma tinh thin ctia chiing ta c6 ging dé dang hoa cudc song chinh 1a tao ra 4n tugng
ban dau cho mdt van dé. Ciing gidng nhur nhirng 4n twong dau tién cua ching ta vé ngudi khac, cach
nhin ban dau ctia chiing ta di v&i mot vin dé va tinh huéng c6 xu hudng 1a han hep va so lugc. Ching
ta chi thay nhirng gi chiing ta dd quy udc trude va quan diém rap khuén d6 da han ché kha niang nhin
nhan, day 1ui tri tudng trong ctia chiing ta. Piéu nay xay ra khong kém theo bat ctr canh bdo nao nén

chung ta khong bao gid nhan ra no.

Khi d4 yén tAm v6i quan niém ctia minh, chiing ta dong lai tat ca nhirng hudng suy nghi khac. Nhiing
kiéu y twong nhat dinh dén véi ching ta va chi nhitng kiéu d6 ma thoéi. Chuyén gi xay ra néu ngudi bi
liét phat minh ra chiéc xe ddy c6 gin dong co da xac dinh vin dé ctia minh 12 "Lam thé nao dé khién
ban than ban ron khi dang ndm trén givdng?" thay vi "T6i c6 thé ra khoi givong va di lai quanh nha thé

nao day?".

D3 bao gio ban nhin gin vao banh xe tau hoa chia? Ching c6 nhitng vanh thép. Chinh nhitng miéng
thép nho gan bén trong nay da gilt cho doan tau khong bi truot ra khoi dudng ray. Ban dau, banh xe ciia
tau khong c6 vanh. Thay vao do, nhirng vanh niy lai duoc gan trén dudng ray. Van dé an toan cua doan

tau da duoc mo ta 12 "Pudng ray phai duoc san xuat nhu thé ndo dé an toan hon cho doan tau khi di



chuyén?". Hang traim, hang nghin dim duong st duoc san xuit ra vai mot miéng thép khong can thiét.
Chi dén khi van dé duoc xac dinh lai - "Banh xe phai dugc thiét ké nhu thé ndo dé dam bao chay trén
duong ray chic chin hon?" - thi banh xe ¢ vanh dac méi ra doi.

M ta cac van dé mot cach chi tiét rat co ich khi bat dau. Hay viét sy viéc ban muén giai quyét dudi
dang mot cau hoi 1d rang. Dung cum tir "V&i nhitng cach ndo t6i co thé...?" dé bat dau dit van dé.
Cum nay d6i khi dugc hiéu 1a nhitng tir mao dau, gitp ban tranh trd nén gan bo vi mot hudng chi
phan anh mot gdc nhin sy viéc do. Vi du cho day chir cai dudi day, hay gach bo 6 chit dé tao ra mot tur
pho bién.

CSRIEXLEATTTERES

Néu trinh bay van dé 13 "Lam thé ndo t6i c¢6 thé gach 6 chit cai dé tao mot tir phd bién?", ban sé& thay
kho giai quyét. Thay vao do, néu diéu chinh né tré thanh "Véi nhitng cdch nao téi c6 thé gach bo 6
chit cai dé tao mot tir phd bién?", ban s& thiy c6 vé nhu minh duoc goi ¥ dé suy nghi dén nhiéu giai
phéap khac nhau, g@)m ca gidi phap gachcacch S, L X, L,E, T, T dé tao thanh tir "CREAT".

Vo6 s6 kinh nghiém cho thay tim quan trong ctia ngdn ngir khi giai quyét mot van dé nao d6. Nguoi c6
kha ning viét hay phat biéu bang 101 cac van dé s& thuc hién t6t hon nhitng ngudi ¢ thoi quen 1am
viéc trong im lang. Hay xem xét van dé dudi day. Bon tim bia duoc dat voi mit ngtra 1an luot ghi chir
E, chit K, s6 4 va sb 7. Mdi tim bia c6 mdt chir s6 & mdt mit va mot chit cai trén mit con lai. Ban
duoc dua mot quy luat va phai danh gia su ding dan ctia nd. Quy ludt 13 "Néu tim bia c6 mdt nguyén
am & mot mit thi nd s& ¢ sb chin & mit kia". Sau d6 ban dugc phép lat 2 va chi 2 tAm bia dé xac dinh

li€u quy luat dua ra c6 dang khong.
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Néu ling 18 giai quyét van dé nay, ban gan nhu chic chan sé tra 15i khong dung, gidng nhu 90% ngudi
d3 tirng thue hién khac. Hau hét moi ngudi déu nhan thay khong can phai chon tim bia ¢ phu 4m bai
né khong phit hop véi quy luat; ho ciing hiéu rang can phai 14t tim bia c6 nguyén am; khi ¢6 s6 1& &
mit dbi dién s& chirng minh dugc quy luat 1a sai. HAau hét moi nguo1 méc sai 1am 1a chon tim bia ¢6 sb
chdn vi sb chin dugc nhic dén trong quy luat. Nhung thuc té, no khong thich hgp du cho c6 mot
nguyén am hay phu 4m & mit kia vi quy ludt khéng néi rang mdt déi dién phdi la sé chan. Noi cach
khac, can phai chon tim bia c6 s6 1&. Néu tim bia ¢ mdt phu 4m thi két qua 1a khong phu hop. Tuy

nhién néu tim bia c6 mot nguyén am, quy luat dua ra 13 sai vi tim bia phai c6 (theo quy luat) mot s6



chin (chtr khong phai s6 18) & trén do.

Viéc chirmg minh van dé trén mot cach khé khin (mic du khi duoc giai thich, no ¢6 vé rat hién nhién)
da khién chung ta phai quan tim dén chuyén dat van dé nhu thé ndo. Truong hop cu thé ndy da cho thay
ching ta da xir 1y ra sao, da ling ting nhu thé nao truéc mdt nhiém vu don gian va rd rang. Dién giai
thir thach trén 13 "T6i c6 thé danh gia quy ludt duoc dua ra theo nhitng cach ndo?" va nhin nhan né tir

cac goc do khac nhau méi 1a cach giai quyét diing dan.

Thién tai thudng bat dau tir viéc im mot khai trién méi cho van dé ciia minh bang viéc tai sap xép no
theo nhiéu cach. Khi Richard Feynman, nha vat Iy hoc tirng dat giai Nobel, vuong méic v&i mot van
dé, ong s& nhin n6 theo nhiéu cach khac nhau. Néu mot cach chura duogc, ong sé& chuyén sang cach khac.
6ng van ludn tim ra mot hudng khac nita dé nhin nhan van dé d6. Do ¢6 rat nhiéu cach tai trinh bay vén
dé nén Feynman c6 thé thie hién mot cong viée nio d6 trong 10 phut trong khi mot nha vat 1y hoc binh

thuong phai mat mot nam.

Piéu quan trong 13 khong dugc khiang khing gitr mot hudng nhin nhin van dé. Hiy cung xem xét vi du
thi1 vi sau, lai st dung 4 tAm bia. Tuy nhién, lan nay, moi tAm c6 tén mot thanh phé O mat nay va mot
phuong tién giao thong & mit kia. Trén cac tim c6 ghi 1an luot 14 "Los Angeles", "New York", "may
bay" va "6 t6"; quy luat 1a "Mdi 14n t6i Los Angeles, t6i di bang may bay". Quy luat ndy gidng hét
trong cau dd s6 — chit ¢ trén nén gay ra mdt chut kho khan cho nguoi thuc hién. Thuc té, 80% nguoi
thuc hién ngay lap tirc nhan ra can phai lat tAm thé c6 chir "6 t6" trén d6. Hién nhién, nguoi ta nhan
théy néu tam thé "6 t6" ¢ tén "Los Angeles" & mat con lai, quy luat dugc chirng minh 1a sai; trai lai n6
khong phit hop khi thiy tén "Los Angeles" trén mit sau tim thé "may bay" vi nhu quy luat d3 dé cap thi

ngudi d6 c6 thé dén New York bang bat cir phurong tién nio anh ta mudn.

Hay tinh nham tong nhitng sé dudi ddy cang nhanh cang tot ma khong dung but va gidy.
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Vi mdt s6 1y do, ndo bd cuia chiing ta gip kho khian néu xir 1y nhirng con s6 trén khi dugc sap xép nhu
vay, dac biét ddi véi nhirng nguoi1 da dugc day cach cong trong hé co s6 10. Nhiéu nguoi dua ra cau
tra 101 1a 5000. Nhung cau tra 101 dung 12 4100. Tham chi ciu tric ctia mot van dé sb hoc don gian

cling c6 theé lam bd ndo cua chung ta ling ting va dan dén sai lam.

Khi con nho, ngudi chi ma Einstein yéu quy, Jakob, da day 6ng mon toan bang cach thay doi ndi dung
cac bai tip. Vi dy, ong gidi thiéu mon dai sd bang tro di sin mdt con vat nho bi an (X). Khi thyc hién
xong trd choi (giai quyét dugce van dé), ban phai chdp l1ay nd va goi nd bang tén chinh xac. Vi
phuong phéap thay doi noi dung va chuyén toan hoc tro thanh mot tro choi, ong da day Einstein cach
tiép can van dé nhu choi dua hon 1 cong viéc. Do d6, Einstein tip trung vao nhitng nghién ctru cta

6ng voi nhiét huyét ma phan 1on ching ta danh cho giai tri.

Hay xem xét chudi ky tirt FEMMTT. C6 1& ban s& md ta no gém 3 cdp ky tu. Néu duoc dua chudi
KLMMNOTUV, ban sé& thiy n6 gdm 3 bo ba chit cai. Trong mdi trudng hop, nhitng chit MM duoc
hiéu khac nhau: 1 1 bo, hodc 13 céac phﬁn ctia 2 bo khac nhau. Néu chi dua MM dimg riéng 1€, ban s¢
chang c6 1y do nao nhin nhan nd theo nhitng cach trén va khi 4y ban thay né don gian 1a mot cap ky tu.
Chinh vin canh cta thong tin da c6 xu hudng khién ban mé ta thong tin dau vao theo mot cach xac

dinh, va c6 18 ap dit ludn mo ta ban dau ndy cho nhirng truong hop khac nita.

Ban cang trinh bay mot van dé theo cang nhiéu cach khac nhau, cach nhin ctia ban cang thay doi va tré
nén sau sac hon. Khi Einstein suy nghi vé mot van d¢, ong ludn thiy can phai trinh bay no rd rang theo
cang nhiéu cach cang t6t. Khi duoc hoi s& 1am gi néu duoc thong bao 1a mdt sao chdi 16n s& va cham
va pha hay toan b trai dat trong mot gio, Einstein ndi ong s& danh 55 phut tim xem c6 thé trinh bay rd
rang cAu hoi nhur thé nao va 5 phuat con lai dé giai quyét nd. Piéu Freud néi vé tiém thirc nghe ¢ vé
nhu mdt mon khoa hoc mé&i nhung thuc té, d6 chi 1a mot cach dién ta lai vin dé theo mot hudng mai.
Piéu ma Corpecnicus hay Darwin dat dugc khong phai 12 kham pha ra mot hoc thuyét méi ma 1a mot

goc nhin mé1 sang tao.

Trude khi suy nghi nat 6c vé mot van dé, hay trinh by no theo it nhat nim dén mudi cach dé tao goc
nhin phong pht. Quan trong & dy khong phai 1a nhitng cach xac dinh van dé diing dan ma 1a nhirng
cach xac dinh vin dé da dang. S6m hay mudn ban ciing s€ tim ra mot cach ma ban cam théy hai long.

Sau day 1a mot s6 phuong phap dé mo ta kho khin cua ban.



« Lam cho van dé tro nén khai quét va ro rang

= Tach cac phan tir toan thé

« Thay d6i tir ngit theo nhiéu kiéu

= Tao 181 mo ta tich cuc va cha dong

= Chuyén hudng quan sat

» Sir dung nhiing goc nhin khac nhau

= Str dung cac cau hoi.

Nhirng khai ni€m triru tugng khai quat va ro rang

Mot nguoi co thé nhin nhan bt c& viéc gi & nhirng mirc do triru tugng khac nhau. Mo ta chi tiét vé mot
bai bién sé& bao gém vi tri cua tirng hat cat nho. Néu quan sat tir mot vi tri cao hon, cac hat cat nho tro
thanh bé mit rong, min mau nau. O mirc d6 mo ta nay, nhitng chi tiét khac dang cha y 1a hinh dang

duong bd bién, chi€u cao cua nhitng dun cat, ...

Khai niém triru teong 12 yéu t6 co ban khi t6 chic lai van dé. Vi du, nhitng qua trinh théng thudng
trong khoa hoc vat 1y dugc dinh ra dé quan sat cac hién tuong hoac thu thap s6 lidu cua hé théng va tu
d6 nhan ra nguyén 1y, hoc thuyét. Einstein khong hy vong sang tao duoc kién thirc mdi tir 1y thuyét da
c6. 6ng chi nghi 1am thé nao dé két luan vuot xa khoi nhitng gia thuyét. Do d6, 6ng thuc hién lai nhirng
qua trinh trén va nghién ctru & mirc triru trgng cao hon. Lip trudng viing chic nay cho phép 6ng kiém
tra nhitng nguyén 1y dau tién mot cach sang tao (nhu tinh bat bién ciia van téc anh sang khong phu
thudc vao chuyén dong twrong doi). Einstein st dung gia thuyét ban dau ctia minh va 1ap luin bang
nhirng khai niém triru trong ma nguoi khac khéng dé dang chip nhan boi ching khong thé ching minh
bang thuc nghiém.

Tham chi Galileo di dung kinh nghiém tu duy ctia minh dé tudng twong ra mot thé gii co thé xay ra,
trong d6 chi ton tai chan khong. Theo cach nay, 6ng da dé xuat mot gia thuyét lam tit ca moi nguoi ngd
ngang, rang moi vat roi trong chan khéng véi cting mot gia toc bat ké khdi lwong ctia chung. Khong
mot phong thi nghiém ndo c6 thé tao ra khoang chan khong dii 16n dé chirng minh y twdng doc ddo cho
dén nhiéu nim sau khi Galileo mat. Ngay nay, vdi mot vé vao cira thong thudng, chang ta da co thé
xem chirng minh do6 tai nhiéu phong thi nghiém khoa hoc; hai cot dugc tao chan khong trong d6 c6 mot

vién gach va mot chiéc 1ong vii dugce tha cung thoi1 diém, roi cung nhau va cham san cung luc.



Danh thdi gian dé mo ta lai van dé theo nhiéu cach vira khai quat va vira rd rang hon rat quan trong.
Nhitng cach dit van dé rd rang hon s& dan t6i cac giai phap nhanh chong hon, it tinh khai niém hon
cach dit van dé thong thudng. Hay suy nghi xem ddu 1a diém khac biét gitra viéc 1am sach dau loang
trén duong va van dé 6 nhidém moi truong; hay sy khac nhau giita phat trién mot loai ban phim may

tinh m&1 va phat trién mot vi tri thuan lgi méi trong nén thuong mai thong tin toan cau.

Hay tim kiém mot mtrc d6 triru twong phtt hop, mot goc nhin tot nhat dé tir d6 tap hop cac y tudng.
Trong thip nién 50 ctia thé ky trudc, cac nha chuyén mon da tirng tin chac rang nganh chuyén chd vuot
dai duong bang tau bién dang dan dan tan lyi. Chi phi ting va ngdy cang can nhiéu thoi gian hon dé
giao hang. Nhirng chuyén gia cta nganh cong nghiép van chuyén di phai giam bot thuy tha doan va
nhanh chong thiét ké nhitng tau bién sir dung it nhién liéu hon. Gia thanh van tiép tuc ting nhung nganh
van tip trung nd lyc vao viéc giam chi phi lién quan dén tau khi dang di trén bién hoic dang hoat

dong.

Con tau 1a thiét bi quan trong nhat. Chi phi 16n nhat cho thiét bi quan trong nhat ndy lai 1a khi n6 khong
1am viéc vi 13i sut vAn phai tra ngay ca khi khong c6 thu nhap dé trang trai cho no. Cudi cling, mot
nha tu van khéng ndm trong linh vuc chuyén chd di khai quat thir thach d6 1a "Bang nhirng cach ndo
nganh cong nghiép van tai dudng thiy c6 thé giam gia thanh?".

Piéu nay cho phép nhitng cong ty van tai dudng thiy xem xét toan bd cac mit ctia qua trinh bao gdm ca
viéc chat va xép gon hang Ién tau. Su thay d6i da ctru toan nganh chinh 12 tach viéc xép hang khoi viéc
xép gon chung, bang cach tién hanh xép hang trén bo trudc khi tau cap cang. Viéc nhip va d& hang hoa
tr& nén nhanh chong hon rat nhiéu. Giai phap 1a loai tdu c6 duong vao, ra hang hda riéng biét va tau
chd cong-ten-no. Thoi gian cap cang dugc rit ngan 75% va tinh trang tic nghén va trom cap ciing
giam. Giao thong van tai dudng thiy ting gap nim lan trong vong 30 nim cudi thé ky trude va chi phi
giam xudng 60%.

Mé rong van dé bang viéc lam cho né tré nén triru twong hon da khién cac cong ty van chuyén co thé
nghi ngd nhitng gia dinh, tao nhitng cach nhin nhan méi va hé mé mot phuong phap khac dé tiép can
van dé. Dya theo nghién ctru chinh cudc doi ciia minh, Freud tin rang mot trong nhitng chia khoa cho
su thién tai ctia ong chinh 1a kha ning mé rong van dé, khién nd trd nén triru twong va phirc tap hon.
Khi mé rong pham vi va triru tugng hda van d¢, 6ng nhan ra nhitng diém goi 13 "lién két con thiéu"
(khoang trong thong tin). Mot khi d nhan ra nhirng "lién két con thiéu" nay, 6ng s& dung tri tudng
twong ctia minh, ding cai goi 1a "su sang tao tyr do", dé 1am rd y nghia cua ching. Viéc giai thich nay

d6i khi s& dan t&i mot phuong phép tiép can van dé méi.



Nhan thirc van dé cua minh tir nhitng mirc triru twong khac nhau s& lam thay d6i ham y cua van dé. DBé
tim ra mirc triru twong thich hop, hay hoi cau hoéi "Tai sao?" bdn hodc nim 1an cho dén khi tim ra mirc
do ban cam théy thda man. Gia sur thir thach cua ban la "Béng nhirng cach nao t61 co6 thé ban dugc

nhiéu chiéc Chevrolet Luminas hon?"

Buéc 1: "Tai sao ban mudn ban nhiéu chiéc Luminas hon?"

"Vi luong xe ban ra cta to61 dang giam."

Budc 2: "Tai sao ban mudn ban dugc nhiéu xe hon?"

"Pé ting tong lugng xe banra."

Budc 3: "Tai sao ban mudn ting tong lugng xe ban ra?"

"DE cai thién tinh hinh kinh doanh."

Budc 4: "Tai sao ban mudn cai thién tinh hinh kinh doanh?"

"Pé thém cta cai cho ban than."

Buéc 5: "Tai sao ban mudn thém ctia cai cho ban than?"

"Pé ¢6 cudc séng t6t dep."

Bay gio, ban trinh bay thtr thach ctia minh theo nhitng cach khac nhau:
Bang nhitng cach nao t6i c¢6 thé ban dugc nhiéu chiéc Luminas hon?
Bang nhitng cach no t6i c6 thé ban duoc nhiéu xe hon?

Bang nhitng cach nao t6i c6 thé ting tong lwong xe ban ra?

Bang nhiing cach nao t6i c¢6 thé cai thién tinh hinh kinh doanh?
Bang nhitng cach nao t6i ¢6 thé c¢6 thém cua cai cho ban than?

B.%tng nhirng cach nao t61 co6 thé ¢6 mot cude séng t6t dep?

Tim murc d§ triru twrong ma ban cam théy hai long. Ban co thé chon viéc gén chit vai thir thach dau



tién 1a ban dugc nhiéu chiéc Luminas hodc c6 thé chon thir thach khai quat hon la c6 thém cua cai cho
ban than. Bang cach chuyén van dé thanh ting tién bac cho minh, ban sé& trr do nim bat nhiéu co hoi
hon. Ban c6 thé thuong lwgng mirc tién hoa hé)ng cao hon cho mdi chiéc xe ban dugc, kinh doanh mot

nganh khac, dung tién dé dau tu, ban nhitng san pham khéc. ..

Néu ban thay khé khin khi nghi dén toan b van dé, hiy chon cach tiép can cu thé hon. Diéu nay gitip
ban nam bat thir thach ctia minh d& dang hon. Hiy tudng twong ban dang c6 tim mot dia chi va biét 1a
n6 & dau do tai Montreal. Néu ban biét n6 & khu tay Old Montreal, viéc tim kiém sé& dé dang hon. Néu
ai d6 n6i cho ban biét nd nim trong doan dudng di bo téi Khach san Bonaventure, cong viéc con dé
dang hon nira. D6 1a cach giai quyét thir thach. Hy hoi nhitng cau hoi "Ai", "Cai gi", "O dau", "Khi

nao", "Tai sao" va "Nhu thé nao".

Cau hoi "Ai" gitip ban tim ra nhitng c4 nhan va nhdm ngudi co thé c6 van dé ciia ban, c6 thé manh hay
tiém luc dic biét hodc kha ning tiép can cac thong tin hitu ich va ca nhiing ngudi 6 1oi trong qua trinh

phan tich van dé.

Cau hoi "Cai gi" giup nhan ra nhiing su vat co trong tinh hudng d6: nhirng nhu cau, nhirng khé khan,
phan thudng, uu diém va nhuoc diém khi trinh bay giai phap.

Cau hoi "O dau" dé cap dia diém, vi tri va diém trung tAm cua van de.
Cau hoi "Khi nao" gitp kiém tra thoi han, ngay thang va thoi diém thich hop ctia van dé.
Cau hoi "Tai sao" gitp ban hiéu dugc muc tiéu co ban ctia minh.

Cau hoi "Nhu thé nao" gitip ban nhan thirc dugc tinh hinh dién bién ra sao, nhirng vi¢c da co géng dén

dau va dang dién ra nhu thé ndo, nhitng budc ¢ thé thyc hién sau do.

Xac dinh van dé cang cy thé thi ban cang dé nhan ra phan hodc nhitng phin quan trong nhat ctia van dé

cung gio1 han cua chung.
Tach cac phan tir toan thé

Quan sat 12 mot trong nhitng hoat dong toan dién nhét co thé xay ra: Kha ning nhin nhian gom v6 han
nhirng dang thirc va sy vat nhung né chi co6 thé chon ra mot sy vat tai mot thoi diém. Ciing nhu vay, khi
Leonardo da Vinci ndm bat mot sy vat, ong s€ quan sat toan by sy vat d6 nhung cling tach ro1 mot s6
chi tiét, tim ra ngudn gbc hay cin nguyén cta nd. 6ng tin rang ban s& thu duogc kién thire tir viée tach

céc phan tir toan thé, kiém tra tit ca nhitng mdi lién hé va yéu td quan trong ¢ thé anh hudng dén su



vat.
Biéu d6 hinh xuong ca

Gi4o su Kaoru Ishikawa cua Dai hoc Tokyo di két hop chién lugce ndy vao biéu dd Ishikawa cua
minh, thudng duogc biét 1a biéu dd hinh xwong ca. Biéu dd hinh xwong ca 1a mdt phuwong phap to chirc
va kiém tra mot cach truc quan tat ca nhitng yéu td c6 thé tic dong dén tinh hubng da c6 bang viéc tim
ra tit ca nguyén nhan giy anh hudng. Anh hudng 1a mot két qua mong mudn hodc khéng mong mudn
phat sinh tir mdt loat nguyén nhan. Khi giang day phuong phap nay, ngudi Nhat Ban thuong coi khai
niém anh hudng nhu 13 "mét mon com 1y twong". O dang dic trung, cdc nguyén nhan thir yéu duoc tip
trung xung quanh bon loai nguyén nhan cha yéu. Vi du nhu nguyén nhan chu yéu trong qua trinh san xuét
13 "co s& vat chat", "nhan sy, "phuong phap" va "thiét bi"; nhitng nguyén nhan chi yéu trong gido duc
cong dong 1a "gido vién", "phuong phap", "méi truong", "hoc vién" va "chinh sach".

Gia sir chung ta mudn cai thién tinh sang tao trong to chirc ctia minh. Dudi ddy 1a nhitng chi dan dé lap

mot biéu do6 xuong ca:

1. Muc dich cua chang ta 13 "kha ning sang tao 1y tudng trong to chirc". Chung ta viét muc dich nay &

khung bén phai (dau c4). Mot dudng thing kéo dai tir ddy sang trai twong tw xwong song cé.

2. Budc tiép theo 13 suy nghi nhirng nhom nguyén nhan chi yéu. Nhitng nguyén nhin 16n nio tao ra kha
ning sang tao 1y twdng cho t6 chirc? Ban c6 bao nhiéu tiy thich. Thong thudng 13 tir ba dén sau nguyén
nhan. Chung ta quyét dinh ¢ day c6 bon nhom nguyén nhan cha yéu téi kha ning sang tao ciia to chire 1a

"nhan sy", "mdi trudng”, "co sd vat chat" va "chinh sach". Nhirng nguyén nhan ndy tré thanh xuong

suon cua ca.

3. Nhirng nguyén nhan thr yéu dugc nhdém lai xung quanh nguyén nhan chu yéu. "Pao tao dé tré nén
sang tao" la xuong gan v4i xuong suon "nhan sy va "khot ngudn cam hing" 1a xwong gan voi "moi

truong".

4. Vi mdi nguyén nhin nho, hiy hoi "Chung ta 1am diéu ndy nhu thé ndo?". Sau d6, ghi lai nhitng cau
tra 101 tai nhanh thich hop cta xwong. "Thué mdt chuyén gia bén ngoai dé chi dao qua trinh ddo tao" 1a

mot nhanh cua xuong "dao tao".

Dé bi¢u do hoa mot van dé dang ton tai, ban viét van dé vao vi tri dau cé, tim nhirng nhdém nguyén
nhan chu y€u ctia van d€ va nhom céc nguyén nhan thir yéu xung quanh nhirng xuong suon - van dé do.

M&i nguyén nhan nhd, hiy hoi "Tai sao xay ra diéu nay?". Ghi lai cau tra 101 tao thanh cac nhanh tai



xuong thich hgp. Trong vi du & trang 30, mdt san pham mGi cua cong ty co lugng ban ra thap. Bang
cach biéu d6 hoa, ho tim ra rt nhiéu nguyén nhan, nhu viéc thiét ké san pham kém bi phat hién qua
mudn, nhin sy ctia nhom ban hang qua it va trinh d6 thap, thiéu kinh phi quang co vi khéng c6 quy du
trir va that bai trong viéc tim nhirng kénh phan phdi hop 1y do chua xéc dinh rd thi trudng muc tiéu.

Khi tat ca cac nguyén nhan duoc timra va tap hop lai vao nhirng nhém hop 1y, hily suy nghi giai phap
va dat chung vao vi tri thich hop.

Trong budi ban ludn ¥ kién ctia nhom, hdy viét van dé & vi tri dau ca trén mot to gidy 16n dan 1én
tuong. (Dung mot to gidy 16n hodc phat nhitng t& nhé cho nguoi tham gia dé vé bicu d6.) Khi vé 1én
nhitng xuong suon (nguyén nhan chinh), ca nhom suy nghi vé cin nguyén cta ching va viét chiing vao

bén trai xuong d6. V&1 moi1 nguyen nhan, hay hoi "Tai sao di€u nay xay ra?", ro1 viét ra cau tra 101.

Khi tat ca nhitng nguyén nhan da dugc timra, cac giai phap va y tudng hop 1y (thudng mdi nguyén
nhan c6 hai hay ba giai phap) duoc dua ra va ghi vao bén phai cac xuong suon. Hay dung mot mau
khac cho mdi cau tra 1oi. K§ ndng nay ghi lai chinh xdc moi kha ning khi nhom cung suy nghi vé do thi
ndy trong nhiéu budi hop.

D6 thi xwong ca cho phép ban nhin thiy nhitng lién hé giita nguyén nhan va anh hudng, xem xét tat ca
céc bd phan cua van dé va nhan ra nhitng phan ban can nhiéu so liéu va thong tin hon. N6 ciing khoi
dong tiém thirc ctia ban. Ishikawa d3 dién ta qua trinh khi ban do thi hda van dé cua ban va dé tiém
thirc nghién ngdm qua mot dém. Khi ban quay trd lai van dé d6, ban s& phai kinh ngac truée nhirng suy
nghi va ¥ tudng ma tiém thirc twong twong ra.

Tt va chuo1 tir

RO rang Aristotle da dong gop cho tu duy nhan loai, xa ho1 hién dai va nén giao duc mdt s6 tién bo vi
dai nhét. 6ng tap trung nhiéu vao nhitng phat hién hon 14 nhitng qué trinh va chién lugc thudc vé tinh
than d3 tao ra nhitng khdm pha dé. Trong cuén On Interpretation (Vé cach dién dat), Aristotle da chi ra
tir va chudi tir da tré thanh cong cu c6 sitc manh to 16n dbi véi tu duy, gitp phan anh va dinh huéng
suy nghi ctia 6ng nhu thé ndo. Aristotle tin rang tir va chudi tir dung dé trinh bay mot van dé dong vai

trd quan trong trén con dudng ching ta tiép can van dé do.
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\/ Ban hang that bal

pham

Con ngudi
San phim

Thidu Kién thic vé san

Thi trudng
Thu tyc

Hay xem xét van dé sau: Nhitng cay hoa sung ting dién tich gip d6i sau mdi 24 gio. Vao ngiy dau he,
c6 mdt cdy hoa sung trén hd. 60 ngay sau, ho bi hoa sung che phi hoan toan. Hoi vao ngy nao thi ho

bi che phi mot nira?

Nhitng tir "gap d6i", "24", "mot","vao ngiy nao", "60" da db danh phan 16n ching ta chia d6i 60 ngay
va dua ra cdu tra 101 1 ngay thir 30, nhung do hoa sting ting dién tich theo quy tac hinh hoc nén cau tra
161 nay 1a sai. Hoa sting che phtt mdt ntra dién tich hd vao ngay trude ngay cudi ciing. Cach dung tir

ctia dau bai da anh hudng ti chung ta khién chiing ta dua ra cau tra 15i khong chinh xac.

Suy nghi ludn bién d6i. Khi trinh bay mot van dé bang tir ngit, ban s& 1am ngung tré suy nghi ctia minh.
Tt ngit khién nhitng phat biéu chinh x4c va rd rang trd thanh nhitng hinh anh va truc giac mo ho.
Nhung su ngung tré thi khong con bién d6i nita. Ban bi han ché boi nhitng tir ngit ddu tién xuat hién

trong dau va ching 1am gian doan qua trinh suy nghi ctia ban.



bat lai van dé

Mot 1an Richard Feynman xem lai nhiing cudn sach gido khoa ctia con dng. Mot cudn bat dau bang
nhitng hinh v& ctia mdt cht ché may 1én gidy cot, mot chii cho that va mot chiéc xe may. Mdi birc tranh
c6 cting mdt cAu hoi: "Piéu gi 1am cho n chuyén dong?". Cau tra 161 duoc dua ra: "Ning luong khién

nd chuyén dong" da khién 6ng tirc gian.

Do 1a phép lap thira khong can thiét, ong 1ap luan - mot dinh nghia sudng. Feynman, nguoi di danh ca
su nghiép dé hiéu nhitng khai niém triru trgng sau sac vé ning luong, cho ring tot hon 1a bat dau mot
budi hoc khoa hoc bé“mg vi¢c tach cac bo phan cua mét cha chéd dd choi, trinh bay su truyén dong banh
ring va co ciu tai tinh trong d6. No6i vi mot dua tré 16p mdt rang: "Nang luong khién né chuyén

dong" ciing chang ich loi gi hon khi n6i: "Chtia 1am n6 chuyén dong".

ong dé xuat giang day cho hoc sinh céch trinh bay lai nhitng gi dd duoc hoc theo ngdn ngit ctia chinh
ho ma khong sir dung cac dinh nghia. Vi du nhu, khéng dung tir "ning luong", hily noi cho t6i biét bay

gior ban biét gi vé chuyén dong ctia cha chd dd choi.

Nhitng su giai thich chuin muc khac ciing chang mang lai chut y nghia ndo ddi véi Feynman. Khi ai d6
ndi voi 6ng rang sy ma sat khién gidy bi mon, 6ng sé tra 10i lai: "Gidy bi mon do chiing phai co vio
mit dudng va nhitng mang go ghé trén dudng da gitr dwoc mot sé manh va rit ching ra khoi giay". Do
chinh 13 kién thirc. Cau tra 161 "vi sy ma sat" 1a vo nghia, mot dinh nghia rong tuéch.

Hay dién ta lai van dé theo cach noi ctia minh ma khong str dung dinh nghia. Mot vi du ndi tiéng khac
ctia Feynman khi 6ng lam viéc véi cac ki su NASA vé mot van dé nghiém trong va ho giir cach xac
dinh vin dé d6 1a "mot cai gi do tao ra ap sut, dong khi xoay va dao dong". Sau mot thoi gian dai
tranh ludn, cudi cing Feynman van dang bi roi hoi liéu c6 phai ho dang c¢b gang mo ta mot cai coi.
Ho tra 11 dting. Van dé ho cb ging truyén dat cho ong dién ta chinh xac nhitng dic diém ctia mot cai

coi don gian. Khi d3 hiéu ho dang c6 ging 1am gi, 6ng da giai quyét duoc van dé ngay sau do.

Hinh vudng dudi ddy duoc xac dinh béi bon diém. Hinh vudng 1a mot hinh chit nhat ¢ bon canh bang
nhau va bon goc 900. Hay di chuyén hai diém va tao thinh mot hinh vudng méi c6 dién tich gap doi
hinh ban dau (thoi gian cho phép 1a 60 gidy).
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Pap an: Meo ¢ day 1a tir "hinh vudng". Pinh nghia cta tir "hinh vudng" tao thanh kién cho suy nghi cua
ban va han ché kha ning tim ra cu tra 101 ding. Phan 16n chiing ta ¢6 ging giai quyét van dé bang
cach giir cho cac canh cua hinh vudng 16n song song véi canh cua hinh vudng nho. Piéu d6 khong di
dén dau ca. Nhung néu dit lai van dé va nght lai vé hinh v& minh hoa, ban co thé s& phat hién ra réng
hinh thoi 12 "hinh vuéng ndm trén mot diém". Sau d6 bang cach két hop mot duong chéo va chuyén vi

tri hai diém dé tao hai diém con lai, ban s€ c6 mdt hinh vuong 16n gap hai 1an hinh vuéng ban dau.

Thay doi tir ngir

Céc nha tim 1y hoc cho biét véi mdi tir ma chung ta st dung, c6 mdt phan g trung gian mang lai cho
mdi ngudi ¥ nghia ctia khai niém d6. Nho vay, phan tmg ctia chung ta d6i v6i tir "hinh vudng" & van dé
trén 12 nghi dén viéc xay dung mot hinh vudng 16n song song v4i hinh vudng nho. Khi ching ta xéc
dinh hinh vudng 13 mot hinh thoi, van dé duoc giai quyét mot cach dé dang. Chi do cau tra 101 trung
gian cho tat ca cac tir chua duoc tim ra ma thoi. Nhiéu 1an ching khong tra 10 dugc nhitng cau hoi

thong thudng, nhung tit ca déu mang lai ¥ nghia nio d6. Khi ban thay ddi tir trong cach dat van dé, ban



s& bat dau mot qua trinh kho nhan thdy dé dan téi mot suy nghi hay y tudng mai.

Mot vai nim trude day, Toyota yéu cau nhin vién dua ra y tudng 1am thé ndo ho co thé 1am viéc ning
suat hon. Ho chi thu dugc mot vai dé xuat. Khi dién dat lai cau héi tré thanh "Ban 1am cho cong viéc
ctia minh d& dang hon nhu thé nao?", ho da bi choang ngop béi nhitng ¥ twong. Tham chi nhitng thay
d6i rat nho ciing c6 thé dan dén nhitng két qua 16n khong ngo. Trong mot cau, ngudi ta co thé thay doi
ngau nhién mot chit cai don gian va bién doi cach ma mdi tir khac duoc dung. "Ban Thanh dang di
hoc" tré thanh "Ban anh dang di hoc".

Mot thay doi don gian tir ngit hay trat i ctia cac tir trong cach dit van dé s& lam phong phu tri tudng
twong cua ban bai viée thém vao nhiéu phuong dién nghia méi. Hay so sanh cach noi: "Bo di 200 tir
600" vo1 "Con lai 400 tir 600",

Hay kiém tra cach dit van dé cua ban, xac dinh nhirng tir quan trong va thay doi chiing nhiéu lan va
xem két qua thu dugc 1a gi. Mot trong nhitng tir d& thay d6i nhat 1 dong tir. Gia str ban mudn ting
doanh thu ban hang. Hay nhin cac cach thay doi dudi day khi dugce d6i dong tir:

Béng nhitng cach nao t6i c6 thé ting doanh thu ban hang?
Bang nhirng cach nao t6i ¢ thé thu hit nhu cau mua hang?
Bang nhitng cach nao t6i c6 thé phat trién viéc kinh doanh?
Bang nhitng cach nao t6i c¢6 thé md rong viée kinh doanh?

Bﬁng nhirng cach nao toi co thé tiép tuc? Khuéch truong? Phuc hoi cong vi¢c kinh doanh? Pat t&1 muc
tiéu ban hang? Tao cam hing cho cong viéc kinh doanh? Quay vong viéc budn ban? Khuyén khich?
Gia ting quy mo? Phong theo viéc kinh doanh khac? B6 sung? Gianh dugc viéc ban hang? Loi cudn su
chil y dén viéc ban hang? Thic day? Chuan bi? Poi méi hay to chirc viéc kinh doanh? v.v...

Tro choi véi cac dong tir va danh tir

Trod choi v&i cac dong tir va danh tir khuyén khich ban nghi dén nhing khia canh ma ban khong tu
nhién nghi t&i. Thir thay d6i nhitng dong tir thanh danh tir va danh tir thanh dong tir trong cach dit van
dé. Vi dy nhu mdt van dé 1a "Lam thé nao t6i ¢ thé ban dugc nhiéu bo hang hon?". Thay dong tir bang
danh tir va danh tir thanh dong tir s& khién n6 tré thanh "Lam thé ndo t6i ¢6 thé bo hep cong viéc ban
hang?". B6 hep cong viéc ban hang &m chi viéc tim cach dong ctra cong viéc kinh doanh thay vi tim
cach ban duoc nhiéu hang hon.



Van dé "Lam thé ndo t0i c6 thé cai thién mbi quan hé vai khach hang?" tro thanh "Lam thé nao t6i co
thé thuc hién nhitng cai thién co lién quan theo yéu cau ctia khach hang?". Khia canh mdi nay dan
ngudi ta téi viée quan tim t6i thay doi san pham va dich vu cho khach hang, thay di tit ca ca mit c6

lién quan ctia b phan cham soc khach hang hay nhitng thay d6i khac nira.

Mot cach khac dé thay ddi cach nhin cua ban 13 thay thé mot tir bé‘mg tir trdi nghia véi no. Néu van dé
ctia ban 12 "Lam thé nao d¢é ting doanh thu?", hily chuyén "doanh thu" sang tir trai nghia v&i no 13 "sy
tiéu dung". Bay gio huéng nghién ciru méi trd thanh tiéu nhiéu hon dé c6 nhiéu hon: Ching ta ¢6 nén
du thao tang thém ngin sach kinh doanh? Ching ta c6 nén ban nhitng san pham chat lugng cao hon?

Chung ta c6 nén tiéu nhiéu hon vao quang cao? v.v...
Thay d6i trat ty tir

Mot trong nhirng phuong phap duoc Aristotle wa thich dé kiém tra mot gia thuyét 1a phuwong phap ma
cach dugc 6ng goi 13 "kha ning hoan d6i". 6ng thiy rang néu mot gia thuyét 1a dung thi gia thuyét
nguoc lai ciia nd co thé dung twong duong. Vi du nhu néu mdi diéu thi vi déu tot thi mot sé diéu tot
phai tha vi. Pon gian béng vi¢c thay ddi trat tu tir, ban s& c6 dugc mdt cach nhin khac. Doi khi thay
doi trat tu cac tir trong cach dat van dé sé& tao ra mot chudi nhitng tir khai ni€ém co thé khoi day hudng

nhin m&i.

Trong hinh minh hoa dudi day, cac tir duoc siap xép trong hai nhom khac nhau, A va B, va cac dbi
twong duoc dung dé giai quyét mot tinh hudng cu thé. Khi tir "nha choc troi" dit ¢ dau danh sach, cac
d6i twong c6 xu huéng dua ra nhitng khai niém kién tréic, khi tir "nha nguyén" d6i chd cho "nha choc
troi" thi n6 1am ting kha ning cac ddi tugng hudng ti phuwong dién ton gido.

Chudi A Chudi B
Nha choc tro Nha nguyén
Nhi nguyén Nha choc troi
Pén Pén

[hanh duong Thanh duong
Hay ddi chd cac tir trong cach dat van dé cta ban. Duéi day la mot sb vi du:
Bé“lng cach ndo t6i c6 thé dugce dé bat?
Bang cach nao t6i c6 thé dé bat ban than?

Bang cach nao t61 ¢6 thé quang cdo cho chiéc 4o phong cua minh?



Bang cach ndo t0i c6 thé dung chiéc 40 phong ctia minh dé quang céo?
Bang cach nao t6i c¢6 thé hoc cach str dung Internet?
B.%tng cach ndo t6i c6 thé st dung Internet dé hoc nhiéu hon?

Su thay d6i don gian trong cach dat van dé c6 thé mang lai anh hudng sau sic. Mot trong nhitng kham
pha c6 anh hudng sau sic trong y hoc ctia moi thoi dai duge dua toi khi Edward Jenner thay doi van
dé cua minh tir chd tai sao con nguoi bi bénh dau mua thanh tai sao nhirng cong nhan san xuit bo sita
khong méic bénh do. Viéc kham phé ra bénh ddu mua & suc vat khong gay hai cho nguoi bao vé da

gitip tao ra vacxin va chdm dut dich bénh dau mua giy tai hoa cho thé gi¢i phuong Tay.
K¥ nang dung mdt tur

Theo Aristotle, tir ngir 14 nhitng 4m thanh sau qua trinh lién twong da tré thanh biéu twong cua trai
nghiém tinh than. Mot dic diém ndi bat nhat cua nghé¢ thudt tho Shakespeare va Milton 1a nhirng tir ngir
ho sir dung tao ra mot chudi nhitng lién tudng trong ngudi doc. Anh hudng tir cac kiét tac cta ho duge
tao ra phan nhiéu khong phai vi nhitng diéu ho thé hién ma vi nhiing diéu ho goi 1én, khong phai boi
nhitng ¥ tuéng ma ho truyén tii ma boi nhitng y twong khac xa hon lién quan dén ching.

Hay sir dung nhitng k¥ ning dudi day dé tao nén mot chudi nhirng lién tudng vé ddi trgng cia minh.
1. Viét ra van dé cta ban béng mdt cau. Rdi ¢b dong chi con mdt tur.

2. Nhitng tir ndo khac c6 thé dung duoc? Tim nhitng tir dong nghia trong tir dién, roi chon mot tir.

3. Ban mudn ndi gi thong qua tir d6? Mo ta day du y nghia ma ban muén ndi théng qua tir do.

4. Pinh nghia cta tir d6 trong tir dién 1a gi? N6 c6 thém khia canh ndo mdi khong?

5. Trong cach dién ta cua ban vé dinh nghia trong tir dién, c6 tir nao khac mo ta tot hon ban chit cua
véan dé hoic goi ¥ cho ban khong?

6. Néu dung nhu vay, hiy thyc hién lai qua trinh trén vi mot tir khac.
7. Néu khong thi c¢6 chut tim toi nio mang lai cho ban cach nhin nhan van dé méi khong?

Chudi tir



Trong 10 phan trng hat nhan, mot chudi cac phan ing duoc tao ra khi mot phén tir tach ra khoi hat nhan
nguyén tir va va cham v41 cac hat nhan nguyén tir khac, 1am bat ra mot phﬁn tur thtr hai, lai va cham voi
hat nhan khac. Néu khdi luong nguyén liéu dii 16n, chudi phan tng s& gay ra vu nd. N6 ciing dién ra
tuong tu voi1 tr nglt. Mot tr méi co thé bat dau cho mot phan trng khi n6 va cham vd1 mét tir khac va

mot dang chudi phan tng sang tao tiép tuc xay ra.

1. Tu hoi khé khin ciia minh hién nay 1a gi. Mot tir ndo c6 thé mo ta van dé hay tinh huéng hién tai ma
ban phai giai quyét?

2. Viét tir khoa quan trong d6 1én dau trang giay.

3. Sau d6 1ap mot danh sach nhitng tir xuat hién trong dau lién quan dén tir trén. Khong nghi dén tir ban
dau nita. Hay dé cac tir tu nhién xuat hién. Dé cho tir ndy khoi ddy tir khac va ctr tiép tuc nhu vay.
Thuc hién trong vai phut.

4. Poc lai chudi tir va ghi lai nhitng phan tng, nhan xét ctia ban.

5. Tim ra mot chii dé hay van dé cu thé 1ap di 1dp lai. Nhitng chi dé ndy 1a phat hién ¢ gi tri va giir
vai tro quan trong dbi vai van dé. Néu mét tir nao d6 201 1én mdt xtic cam manh mé thi n6 1a phat hién

cO gia tri.

Tudng tugng van dé cua toi 13 1am thé ndo ning cao tinh thin cho nhan vién. Tir khoa ciia toi 13 "nang
cao tinh than". Chudi tr bao gém nhirng tr nhu "can thiét", "doc lap", "hiép hoi", "mot va nhiéu",
"cung thyc hign", "sy s¢ hai", "danh mAt minh", "giao tiép", "lién két", "diém yéu", "sur tiép xuc",
"khuyén khich", "su lién quan", "tin tuéng", v.v... Cum tir "danh mAt minh" 201 1én mdt cadm xiic manh
mé dé cai thién tinh than 1a khéng c6 nhitng bién phap han ché ca tinh ctia mdi nguoi.

Céch trinh bay tich cuc

Trong cudn Universe Within (Trong 1ong vii tru), Morton Hunt d4 trinh bay rat ti mi nhitng kinh
nghiém cua Herbert Clark tai Pai hoc Stanford chirng minh suy nghi tich cuc da 1am cho qua trinh tu

duy trd nén dé dang va nhanh chong nhu thé nio. Cac cau phét biéu trong hinh vé dudi day dung hay

sai?

Hinh ngoi sao o bén trén dau cong

Hinh ngoi sao o bén trén dau cong



Hay chil y xem chiing ta can thoi gian dé tra 10 cho cdu sai nhiéu hon khi tra 11 cho cau dting 1a bao
1au. Theo truc giac, chung ta thira nhan nhitng diéu duoc trinh bay 1a ding. Néu chung dang, ching ta
khong nghi xa hon nira va chuyén sang ciu khac. Néu chiung khong dung, chung ta quay trd lai va xem
xét lai sy thira nhan ctia minh, do d6 viéc tra 151 bi chdm hon. Dé kiém tra lai sy pht nhan can thém
khoang nira gidy hoic nhiéu hon so voi sy khang dinh. Chiing ta dugc 1ap trinh dé suy nghi vé cai ding

dé dang hon 13 vé cai sai.

Hay doc nhitng cau duéi day, tam dirng mot chit sau mdi cau.

Chung ta c6 nén cho phép nhitng ngudi dong tinh phuc vu trong quin doi?
Chung ta c6 khong nén cho phép nhirng ngudi ddng tinh phuc vu trong quan d6i?

Ban co théiy tri ndo minh b1 cham lai khi doc cau thir hai? Nhirng cau phu dinh khién cho chung ta tam
ngirng va tri hodn qua trinh suy nghi. Hy tudng twong ban dé quén dong hd & dau d6 trong nha. Néu
ban cir tiép tuc tim kiém thi cudi cuing ciing s& tim ra nd. Piéu nay khac véi viéc nghi "C6 phai minh
quén dong ho ¢ nha hay & dau d6 khac khong nhi?". Viéc tin tudng dong hd & trong nha, cach trinh bay
tich cuc, chu dong di 1am ting tdc d6 suy nghi va gitt cho ban tip trung vao muc tiéu ctia minh. Hay ¢
ging trinh bay van dé cua ban mot cach chit dong va tich cuc. Cach trinh bay chii dong, tich cuc gom

bbn phan:

1. Hanh dong: Piéu ban mudn thuc hién.

2. Péi tuong: Vat hoac nguoi ma ban muébn thay doi.
3. Mtrc do: Loai hanh dong ban mudn thyue hién.

4. Két qua cudi cung: két qua ban du dinh theo dudi.

Vi du: Bang nhitng cach no t6i c6 thé goi (hanh dong) cudn sach cta minh (d6i twong) hip dan hon

(mtrc d§) dé moi ngudi s€ mua sach nhi€u hon (két qua cudi cung)?

Tiép theo, danh gia viéc trinh bay cong viéc theo mirc do tir 1 dén 10. Viéc nay tao ra mot thang diém

chuan dé udc doan kha ning thyc hién cua giai phap.
Chuyén huéng quan sat

Trong hinh minh hoa ¢ dudi, con gian & bén ngoai khdi vudng. Néu ban tip trung vao né theo mdt cach



khéc, ban c6 thé dit con gian & trén day bén trong khoi hop. Nhin chdm chi vao giao diém ctia cac
canh bén trong hdp va sau mot luc, khdi hop s& chuyén tir trong ra ngoai va dit con gian & trén day.
Chuyén hudng quan sat bang hudng nhin hinh anh theo mot cach khac tao ra mot hinh 4nh méi hoan

toan khac biét.

Thai d0 nhan thirc cua ching ta xac dinh chiing ta nhin nhan sy viéc nhu thé nao. Tuong twrong ban
dang trén duong di xem mot vo kich & Broadway voi mot cap vé tri gia 100 do-la va phat hién ra ban
d3 lam mét ching. Ban c6 bo thém 100 do-la khic dé mua vé khong? Bay gio lai tuong twong ban trén
duong dén rap hat ¢é mua nhirng chiéc vé trén. Trén duong di, ban phat hién ra 1a mit 100 do-la tién
mat. Luc nay ban c6 mua vé dé xem vo kich nita khong? RO rang, trén co s& khach quan, hai tinh
hubng trén 13 gidng hét nhau - ban déu 1am mat 100 do-la.Tuy nhién, phan 16n moi ngudi cho biét c6 18
ho s& mua vé méi néu ho 1am mét tién hon 12 néu ho 1am mét vé. Sy mat mat nhu nhau c¢6 vé nhu khac
nhau néu nhin tir hai goc d6. Mat tién mit c6 anh hudng twong d6i nho dén nhitng ngudi mua vé méi.
Mat khac, gia tri ctia nhitng chiéc vé dd mit dugc xem nhu "da dén rap hat" va nguoi ta it khi mién

cudng chap nhan mat gap d6i cho v kich.

Vi thai d6 nhan thirc cho théy chung ta nhin nhan sy viéc ra sao nén hoc cach chuyén hudng quan sat
va nhin sy vat theo nhitng cach khac nhau 13 rat quan trong. Kha ning déng cam vdi cac nhan vat trong
nhirng bd phim hoat hinh, ciing nhw véi cac khan gia cua Walt Disney 1a mot vi du tot cho ki ning nay.
Mb hinh va cach xtr 1y duong truyén ctia Freud di xac nhan tAm quan trong ctia viéc nim bat nhitng
quan diém nhan thirc khac nhau. Leonardo thira nhan diéu nguy hiém khong ngd t6i khi mac ket & mot
thai d6 nhan thirc ctia ngudi d6 va chi ra mot vai cach chuyén hudng goc nhin nhan (nhu dung mot
chiéc guong hay thay doi vi tri ban dau ctia minh dé xem xét cong viéc nhu mot ngudi khac) dé danh

gia cong viéc cia minh. Einstein tudng tuong minh di trén mot tia sang hay thuc té cta sy ton tai hai



thir nguyén. Tesla, bang cach tudng twong minh dang song trong turong lai, vé co ban 1a trén quan diém

nhan thirc cua twong lai, d3 mang lai tinh xac thuc, tir 46 gitp nhin nhin thé gisi.
Chuyén gigi tinh

Céach nam va nit lién hé voi nhau da cho thdy mot trong nhitng phép an du co ban ma thong qua d6
chung ta ¢c6 dugc nhan thurc sy vat hoat dong nhu thé nao trong cOng vi¢c va trong thé gidi. Khi ban
mudn c6 mdt goc nhin khac vé tinh hinh cong viée (hop ban doanh thu, duyét lai budi gidi thiéu san
pham, bita trua ban cong viéc...) thay vi ¢6 ging tim ra mot goc nhin khac, hiy thir nhitng bai tap sau:

1. Nham mét lai va thu gian.

2. Tudng twong ban dang & trong nhitng tinh huéng sau, tirng tinh huéng mot, nhung hinh dung ban ¢

g161 tinh ngugc lai (mot cach hoan toan ty nhién ca vé cam x(c va tinh thﬁn).

A. Ban dang di doc theo mdt con phd va lao vao mdt ngudi ban cling gidi véi tudng tugng cua ban.
B. Ban dang di doc theo mot con phé) va lao vao mot nguoi ban khac gidi voi tudng tuong cua ban.
C. O trén mot bi tam, mic mot bd do boi.

D. Pang lam viéc va giao dich voi1 mot thanh vién khac gidi.

E. Pang ¢ trong mdt bira ti¢c, dua cgt va nhay mua.

F. Pang hen ho v&1 mot ngudi ban dac biét.

G. Pang ¢ nha, sau khi ban va nguoi ban doi d3 c6 mot ngdy vat va.

3. Mo miat va kiém tra lai tinh hinh cong viéc tir cach nhin ctia nguoi khac gidi; ty hoi: "Minh s& nhin
nhan tinh huéng nay nhu thé ndo néu minh 13 nguoi khac gigi?"; ghi lai tit ca nhitng gi ban nghf ra.

Viéc dam nhan vai tro ctia ngudi khac gidi co khién ban cht ¥ dén nhitng diéu ma binh thuong ban
khong quan tim khong? Vi du ban nhin ra ban than minh chi ¥ va suy nghi vé nhitng diéu gi khi 1a
nguoi khac gigi? Nhitng diém khac nhau 1a gi? Nhitng diém twong dong 1a gi? Ban c6 thdy ban than
tiép can tinh hubng khac di khong? Cach nhin nhan ctia ban ¢ thay d6i khong? Theo nhitng hudng nao?

Khi ban chuyén gidi tinh, hily dé ¥ xem su quan tdm va suy nghi ctia ban thay d6i nhu thé ndo. Vi nhu

ban c6 thé nhan ra 1a dau tién minh nghi vé€ sy canh tranh nhu mot phan hap dan cua cudc song va roi



chuyén sang cho rang su hop tac 1a nguyén tic cao nhit. Hodc ban c6 thé thay doi trat tu nguyén tac
ctia minh tir chd dua trén qua khit trd thanh nhan manh vao gia tri ctia tuong lai. Bang viéc thay doi
nhirng suy nghi ctia minh, ban dang pha bo nhitng du tinh theo nhiéu cach khac nhau, tir d6 tao ra nhiing
phuong phap nhin nhan khac vé su vét.

Pam nhan vai tro ctia mot gidi tinh khac cling 1a cach lam phong phti cam xtic va giup thu gian. Ban sé
phat trién duoc kha ning thau hiéu va su linh hoat khi suy nghi vé chinh minh. Cach quan sat chinh
minh dugi mot vai trod tinh thin méi nay dac biét hitu ich cho viéc tdng cuong su déng cam vo1 nhitng

nguoi khac.

Vi du, hiy hinh dung 13 ban luon bat dong véi mot thanh vién khac gidi vé nhitng chinh sach va thu tuc
ctia cong ty. Thay vi tranh ludn vé quan diém ctia minh dé chirng minh ban dung va nguoi kia sai, hiy
thir choi tro choi tinh thdn ndy va chuyén sang gidi tinh khic. Ban s& nhan thdy cach nhin ctia ban thay
d6i tir chd co gang 14t d6 quan diém cua ngudi d6 ngay lap tic dén chd tim kiém diéu gi d6 tich cuc

ma ban c6 thé that su déng ¥ v&1 nguoi do hodac mot cach nhin méi dé bat dau tao ra nhirng ¥ tuong.
Ban bé va d6i thi

Hay hinh dung ban dang & mot trong hai tinh huéng sau. Trudc tién, tudng twong ban cung gidi tinh véi
mot nguoi khac. Hai ngudi 1a ban be va ban dang thu thai tdn bo bén canh ngudi do. Ban co niém tin
nao d6 vé van dé ctia minh va mudn ngudi ban ctia minh ciing tin tuéng nhu vdy. V&i nhitng suy nghi
ndy trong dau, ban quay sang phia nguoi ban ctia minh. Ban s& néi gi? Ban n6i nhu thé ndo? Ghi nhanh

cau tra 101 cho nhirng cau hoi trén vao gidy. Ching c6 tao ra bat cr cach nhin nhan nao madi khong?

Trong tinh huéng thtr hai, hinh dung 14 ban cing gi¢i nhung luc nay nguoi khac d6 khong phai 1a ban
ctia ban. Ban dang & mot nha hang rat dong nguoi va on ao. Ban biét rang ngudi d6 khong chia sé voi
ban niém tin vé van dé cta ban nhung viéc ngudi ndy chdp nhan niém tin tudng d6 lai rat quan trong
v6i cong ty. Lan ndy, ban s& noi gi? Ban ndi diéu d6 ra sao? Ghi nhanh cau tra 101 va xem liéu ching

c6 lam sang to bat ky cach nhin nhin méi khong.

Nhiing ¥ trdng xuat phat tir tinh huéng thir nhat c6 vé mang tinh ca nhin va gan giii. Dudng nhu nhitng
¥ kién ctia ban bao gdm ca nhitng tir ngit hodc hinh anh ma nguoi d6i dién ¢ thé chip nbi lai va hiéu
duoc. Nhitng v kién bat ngudn tir tinh hudng thir hai ¢6 vé duoc dinh hudng rd rang va mang tinh khach
quan hon. Dudng nhu chiing bao ham ca nhirng ¥ tudng khach quan ma ngudi khic co thé san sang

hiéu va chap nhan.

Nhiéu cach nhin nhin cua da Vinci



Leonardo da Vinci coi viéc nhén thirc dugc cau truc cia ddi tuong sau sac hon ngang vo1 viéc co
nhiéu cach nhin nhan, dic biét tir toi thiéu ba goc nhin khac nhau. Diéu ndy co 18 14 phan rit co ban va
quan trong trong chién lugc cua Leonardo - tong hgp nhiéu goc nhin v6i nhau. Leonardo tin rang chi
khi nam bat duoc diéu gi d6 tir ti thiéu ba goc nhin khac nhau, nguoi ta mdi c6 co sd dé hiéu vé van
dé d6. Mot kién thire dung dan va hoan chinh dén tir viéc tong hop nhitng goc nhin khac nhau. Vi dy,
khi 6ng thiét ké chiéc xe dap dau tién, ong nhin nhin nd 1a mdt phuong tién giao thong tir goc d6 ciia
mot nha phat minh, nha sang ché mudn bao trg cho san phim dau tién va cong viéc san xut, ngudi di
xe hodc khach hang va chinh quyén thanh phd noi ma xe dap dugc sir dung, rdi ong tong hgp nhitng
cach nhin do.

Chinh sy khac nhau ¢ vi tri quan sét giita hai mét cho phép ban cam nhian duoc chiéu sau, nhiéu goc
nhin khac nhau vé ddi tuong s€ lam cho hiéu biét cua ban trd nén sau sic. Cac nha tAm 1y hoc giao duc
d3 tién hanh nhiéu thi nghiém minh hoa cho viéc nhiéu goc nhin khac nhau giup mo ra nhin thirc va
sang tao nhu thé ndo. Trong mot nghién ctru vé nhirng hoc vién bit dau hoc dan piano, hai nhom khac
nhau ciing dugc gidi thiéu vé gam do trudng. Mot nhdom duoc hudng dan cach hoc thang 4m bang cach
dap lai theo nhiéu goc d6 khac nhau bao gom céa suy nghi va cam nhin; nhom kia duoc day luyén tip
thang Am bang cach ghi nhé truyén théng qua viéc tap di tap lai. Khi danh gia cac nhom, cic nha tim
1y hoc nhan thiy nhom thir nhat choi dan thanh thao va sang tao hon.

Trong nhitng thi nghiém khac, cac nha nghién ctru phan cong doc cac chuong vé nhitng van dé khac
nhau (nhu doan van trong dao luat Kansas-Nebraska) cho hai nhém. Mot nhom duoc yéu cau doc doan
van duéi nhitng cach nhin nhan khac nhau: cta chinh ngudi tham gia, muén biét ho da cam nhan va suy
nghi vé diéu gi. Nhom kia dugc yéu cau don gian la doc doan van dé. Khi kiém tra lai, nhém dugc
hoc céach st dung nhiéu cach nhin nhin thuc hién t6t hon nhom con lai s dung phuong phap hoc
"truyén théng”, dua vao thong tin ma ho thu nhan dugc, ndi dung bai luan ho viét va nhitng gidi phap

sang tao ma ho dua ra.
Hay nhin nhan van dé€ cua ban dudi nhiéu goc do khac nhau.
1. Trudce tién, viét lai van dé do dudi goc nhin cua ban.

2. Tiép theo, ghi lai cach trinh bay theo it nhat hai goc d6 ctia hai ngudi lién quan hodc ¢ mit trong

van dé.
3. Tong hop cac goc nhin vao trong mot cach dit van dé bao gom tat ca.

Vi dy, néu ban dang bat dau cong viéc kinh doanh thi trinh bay cach nhin nhin ctia ban vé nd. Sau d6



tir goc do cua nhitng khach hang, nhan vién, do1 thu tiém nang va cudi cung la dudi gde nhin cia giam

dbc ngan hang. Tong hop nhitng cach nhin nhin khac nhau nay thanh cach dit van dé bao quat tat ca.

Trong linh vuc vat ly, Einstein cho réng tham chi sy khac biét gitra vat chat va nang luong co thé phu
thudc vao cach nhin nhan. Khi 1a song tir goc nhin nay, khi lai 1a hat tir goc nhin khac, 1uc 1a truong
trong mot thi nghiém, Iuc lai 1a duong trong thi nghiém khac. Su phurc tap ctia cac cach nhin nhan khac
nhau 1am gia ting kha ning. Hay xem Paul Cézanne dua ra kién thirc mgi vé cach nhin trong nghé thuat

v6i rat nhiéu ban phong tac ctia Mont Saint-Victoire va ctia nhitng qua tao trén khin trai ban.

Trong hinh dudi day, ban co thé nhin n6 mot cach thu dong 1a mdt mo6 hinh don gian g@)m bon diém
cach déu nhau, hodc ban c6 thé nhin mot cach sang tao tur nhiéu goc do va nhém ching lai tré thanh
mot cAu tric phirc tap hon. Cac diém c6 thé trgng trung cho bon nhanh ctia mot chir thap, hoic bon
goc cua mdt hinh vudng, cac dinh ctia hinh thoi, v.v... Nhin nhan su vat nao d6 dudi nhiéu goc do
khong chi la sy ghi nhan dir kién mot cach thu dong ma la mot qua trinh chu dong va sang tao. Khi nhin
nhan mdt vin dé vdi nhiéu cach khac nhau, ban sé& dua ra mot hiéu biét sang tao m&1 va mo rong kha

nang thyc hién.
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Mbt cach don gian dé tao ra nhiéu goc nhin khac nhau khi lam viéc trong mot nhém nho 1a dua cho
mbi thanh vién ndm tam thé khic nhau va yéu cau anh ta (c6 ta) ghi ra nam cach dit van dé khac nhau

(mdi cach mot tim). Thu nhitng tAm thé lai va trdo ching lén. Sau do:
1. Ngu nhién chia ba tim thé cho mdi nguoi, chi ¥ 1 khong ai 14y lai tim thé ngudi d6 viét. Yéu cau
mo1 nguoi sép Xép chung theo thir ty wra thich ctia ¢4 nhan do6. Khi cac thanh vién thuc hién viéc nay,

hdy trai nhitng tim thé con lai trén ban.



2. Yéu cau nhitng ngudi tham gia d6i nhitng tam thé ma ho khong thich véi nhitng tim & trén ban.

3. Moi cac thanh vién trao d6i nhitng tAm thé v&i nhau. M&i ngudi nén trao doi it nhat mot tim va co
thé trao ddi so lan tuy .

4. Chia nhém thanh ba d6i. Yéu ciu cac ddi chon ra ba tim thé va loai nhitng tAm con lai. Sau d6 moi

moi doi té)ng hop cac tAm thé dugc gitr lai thanh mot cau dat van dé.

5. Yéu cau mdi ddi trinh bay cach dat van dé cho ca nhom. Bay gio, moi toan bo nhom tong hop ba
cach dit van dé trén thanh mot cach duy nhat.

DPam nhan mot vi tri khac

Soren Kierkegaard, triét gia Pan Mach thé ky XIX, goi d6 1a "phuong phap ludn phién". 6ng suy nghi
vé cac cay tré)ng. Ban khong thé tré)ng ngd vo thot han trén cung mot canh déng; tai mot s6 vi tri, dé
hoi phuc dat, ban phai tréng co. Tuong tu, dé lam nay sinh mot goc nhin khac, ban s€ nhan théy viéc
dam nhan mot vai tro khac rat hiru dung. Sigmund Freud so sanh phuong phéap ling nghe céc bénh nhan
clia Ong trong vai trd mdt ngudi ban tur nguyén nhu 14 cach nhin nhin tir ctra s6 ctia mot doan tau dang

chay.

Thir ddm nhan mét vi tri khac dé co mot goc nhin khac. Trudc hét, trinh bay van dé dué6i goc nhin cta
ban, r6i trinh bay theo hai trong nhitng cach sau:

Mot nha 1anh dao trong Iinh vuc ctia ban s¢€ viét n6 nhu thé nao?
Mot gido su dai hoc s€ viét n6 nhu thé nao?

Mot doanh nhan chép nhan mao hiém sé& viét nd nhu thé nao?
Mot nha truyén gido s& viét né nhu thé nao?

Mot chinh tri gia s& viét né nhu thé nao?

Mot nha vat 1y s& viét né nhu thé nao?

Mot nha tdm 1y s& viét né nhu thé nao?

Mot nha tham hiém sé& viét no nhu thé nao?



M0t tham phan s€ viét né nhu thé nao?
Mot nguoi viét bao cao dau tu s€ viét nd nhu thé nao?

Khi ban di viét xong cac cach trinh bay ctia minh, hily du doan xem moi nhan vat d6 sé tiép can van
dé ra sao. Ho s& 1am gi? Piém khac nhau & dau? Pau la diém twong dong? Hay tong hop ba cach trinh
bay véi nhau. Ban c6 thé hop nhat chung vao mdt cach chung nhat duoc khong? Cach nhin nhan ban

dau ctia ban vé van dé co thay doi khéng?
Hay tudng twong ban chinh 14 van dé

Mot phan chil yéu trong chién lugc ciia Freud 1a dé cho cac bénh nhin ctia 6ng c6 mot doi tugng va
chuyén doi y nghia ctia n6 bang cach dit nd trong mot khuon kho hay ngir canh khac. Khi bénh nhan

1am nhu vay, ong co thé thay d6i cach suy nghi cta ho.

Trong hinh dudi day, véi viéc thay d6i cdu tric clia nhitng hinh miu va dit chiung trong nhitng bbi canh
khac, chiing ta da 1am thay d6i y nghia ctia hinh. Chiing ta bién miu ky tu A, B va C trd thinh mau con
s0 12, 13 va 14.

12
A3 C
14

Tuong tu, néu dit noi dung cua van dé trong mot nglr canh khac, ban s€ thay ddi cach ban nghi vé van
dé d6. Mot phuong phéap thuc hién la tudng twong ban chinh 1a van dé hodc 1a mot vai khia canh nao
d6 cta van deé. bay 1a mot k¥ nang dugc T. A. Rich, mdt nha sang ché noi tiéng cua General Electric,
rat wa thich. 6ng thudng phat trién mot goc nhin doc dao hudng tdi van dé bang cach hinh dung 6ng &
gitta hodc 1a mot vai mit ndo d6 cua van dé. Vi nhu ong sé& thir nghi giéng nhu mot dién tich hodc ong
hinh dung chinh minh 1a. . thuyét twong ddi. Bang cach trd thinh mdt bo phan ciia van dé, ban co thé

kham pha ra nhitng suy nghi sang tao va méi me.

Thir hinh dung ban 12 mdt s phan ciia van dé va nhin nhan tinh hinh tir géc d6 ctia nd. Tudng tuong 1a
ban dang cb gang thiét ké mot dong hd mdi. Tu hoi xem sé ra sao khi ban 1a kim phut cta chiéc dong
ho. Ban ¢6 thé tudng turong minh 1a mot don vi thoi gian khong? Mot gid, mot phut, mot gidy s& cam
thdy nhu thé nao? N6 sé& néi 1én diéu gi khi vi tri ctia ching ta bi dao nguoc? N6 sé& néi 1én diéu gi néu

no co theé nghi va néi nhu ching ta?



Hay déng cam vo1 mot su vat hay qua trinh va thir nhin nhan van dé tir goc nhin cua sy vat hay qua
trinh d6. Hoa vao van dé d6 bang cach ti dit cho minh nhitng cau hoi:

Minh s& cam thay nhu thé ndo néu minh 1a...?

N6 s& n6i v6i minh diéu gi néu nd 1a minh?

Minh s& cam thiy ra sao néu minh chinh 1a van dé dang trinh bay?
N6 sé& dua ra dé nghi gi?

Nhitng nha quan 1y tai mot cong ty dich vu mudn giam dang ké chi phi danh cho cac thiét bi chinh. Ho
danh ba thang tudng twong chinh ho 13 mot kW truyén qua mot loat hé thong str dung nhién liéu hoa
thach (xdng, dau, than...) va ning luong hat nhan cta cong ty. Khi hinh dung chinh minh di qua tirng
cong doan, ho bat dau hiéu duoc su phurc tap va da dang cua cac h¢ thé)ng va nhin théy nhirng bi¢n
phap cai tién chung. Hinh dung cta ho da dua t&i1 vige thiét ké lai ké hoach bao tri duogc, giam chi phi
bao dudng xuéng mudi 1an bang cach thay thé nhirng bd phin quan trong thay vi toan bd hé thong.

bat cau hoi

Di nhién, mot dic diém quan trong cua tit ca cac thién tai 13 tinh hiéu ky manh m& nhu tré em va
thuong xuyén dat cau hoi. Leonardo da Vinci ghi rat nhiéu cau hoi cho ban than trong nhitng cudn so
tay ctia 6ng, ciing gidng nhu Aristotle, cd gang tim ra nhitng nguyén 1y dau tién. Einstein danh ca doi
minh dé hoi nhitng cau vé cac d6i twong va tai sao ching lai hoat dong theo cach do, diéu gi xay ra khi

thay d6i nhitng quy luat. Tesla tao ra trong tri tudng twong cta 6ng nhitng thé gidi hoan toan méi roi

ban khodn lam sao dé cho chiing tré nén rd rang. Thién tai khong phan tich nhitng gidc mo.

Tach riéng thach thirc ban can suy nghi va phan tich k§ né theo nhiéu cach khac nhau bang nhitng cau

héi1 sau:

« Tai sao can phai giai quyét van dé nay?

« Piéu gi chua biét? Ban c6 thé xac dinh nhitng diéu chua biét d6 dén mirc d6 nao?
« Piéu gi ban van chua hiéu?

« Ban d3 c6 thong tin gi? Thong tin d6 c6 day du khong? Hodc nd ¢6 rudm ra khong? N6 c6 mau thuin
khong?



« Ban c6 nhan dugc diéu gi do co ich tir thong tin ma ban c6 khong? Ban da sir dung tat ca thong tin

chua?
« Ban c6 thé biéu dién van dé bang biéu d6 khong? bang hinh vé& khong?
« Gi6i han ctia van dé do 1a gi?

* Ban c6 thé tach riéng cac bd phan khac nhau cua van dé khong? Ban viét chung ra dugc chir? Moi

quan hé giita nhitng phan d6 1a gi?

 Ban da tirng gap van dé do trude day chua? Ban da nhin nhan theo cach khac chua? Ban c6 biét mot

van dé lién quan nao khong?

« Hiy hinh dung ban tim thdy mot van dé khac da duoc giai quyét va lién quan dén van dé cua ban.

Ban c6 thé str dung giai phap d6 khong? Ban c6 thé dung phuong phap ctia no khong?
« Nhirng du doan tot nhat, do nhat va c6 thé xay ra nhat ma ban c6 thé tudng tuong ra 1a gi?
Hay suy nghi nhu mot dua tré

Noam Chomsky ctia MIT, vi hoc thuyét vé "cau tric chiéu siu" ctia ngdn ngit da tao ra nganh ngdn
ngir hoc hién dai, tin ring kha ning nhan thirc cta éng c6 tir sy ndn ndng mudn hoi cac cau hoi hién
nhién nhu nhitng dira tré. Einstein cling vay, nhu mot dira tré ludn day nhitng thic méic, hoi nhitng ciu
hoi hién nhién vé khong gian, thoi gian va Chia. Mot 1an Einstein noi rang mdt ngudi binh thuong c6

thé hoc dugc tat ca nhirng gi thudc vé vat ly néu anh ta (cota) hiéu tinh thin cta mot daa tré.

Hay két n6i voi dua tré trong ban. Nhim mat lai va tudng twong ban dang & lira tudi to mo nhat. Hinh
dung ban dang 12 tu6i. Hay xay dung lai nhitng dic diém ctia lira tudi d6 cang nhiéu cang tot. Trai
nghiém lai nhirng 1& Giang sinh, nhitng ngdy Qudc khanh, nhitng dip sinh nhat, ky nghi, ban bé, thay c6
va nhitng ngay di hoc ma ban d4 trai qua. Ban hiy khic siu thém nhitng trai nghiém d6 hét mirc co thé.
Ban nén nhé 12 "ban dang & truong” thay vi "nhd lai nhitng 1ic & truong”, "dang bén canh nguo1 ban
than" thay vi "nhé lai nhitng 10c bén canh nguoi ban than". Bay gio, nhin lai van dé cua minh nhu cach
ma dira tré 12 tudi nhin nhan n6. Pira tré d6 s& dit ra nhitng cau hoi gi?

Nhirng cau hoi vui

Hay dat nhitng cau hoi vui dé dua ban hay nhom 1am viéc ciia ban véo trang thai tinh than thoai méi

nhu cua tré em.



« Thir nhin nhan va suy nghi vé van dé ctia ban nhu mot sinh vat séng. N6 trong nhu thé nao? V& mot
birc tranh ctia nd. Vi du van dé ban dugce nhiéu nha hon cé thé trong nhu mot sinh vat ky 1a, c6 don.

* Nghi vé qua khtr va twrong lai ctia van dé. Chung sé€ nhu thé nao?
* Coi van dé cua ban c6 thé an dugc. No s€ c¢o vi ra sao?

« Xem van dé 1a dinh cta mot vat gi d6 va hinh dung xem phan phia dudi trong nhu thé ndo. Ban c6 thé

ta lai dugc khong?
« Nhin thé gidi tir goc do cua van dé. Ban s& duoc chinh van dé nhin nhan nhur thé nao?
« Tim kiém trong van dé mot diéu gi d6 twoi dep hodc thu vi. Ban ¢ tim thiy gi khong?

« Hinh dung ra cudc song ca nhan ctia van dé. Chinh kién, t6n gido cua nd 1a gi? Cudc séng yéu duong
cua nd nhu thé nao? Nhitng van dé nay sinh ttr ddu? N6 c6 anh chi em rudt khong? Néu co6 thi chiung co
than thién voi nhau khong? Van dé cua ban lo so diéu gi?

* Néu ban la bac si tam 1y ctua van d€, no s€ tam sy voi ban chuyén gi?
T6 mau cho cac cau hoi

Khao1 dong tinh than hoc hoi cua ban bang cach stir dung nhitng cau héi "mau". Cot 161 cta ky nang nay
la cac dang cau hoi ma mot nguoi co thé dat ra. Cac cau hoi dugc xac dinh bang cdc mau nhu dudi

day:

Mau xanh luc: Mau ctia sy phong phtl va sang tao. Mau cua tri twong trong va tai khéo 1¢éo. Hay dat

cau hoi "bicu gi xay ra néu...?" hoac "Thir hinh dung ching ta ..."

Mau vang: Mau mang tinh trung 1ap va khach quan, 1a mau ctia nhitng mé ta thuc té. Dit cau hoi "Piéu

gi?"

Mau xanh dwong: Mau mang hy vong va tinh tich cuc, mau cua su danh gia va quan diém vé gia tri

va nhu cau. Pat cau hoi "Chang ta c¢6 thé 1am gi?" hodc "Ching ta nén 1am gi?"

Mau d6: Mau ctia sy phtl dinh, mau ctia gidi han va han ché. Hay dit cau hoi "Nhirng gi khong thuc
hién duoc?" hodc "Piéu gi 13 khong thé?"

Nhiéu nguoi trong chiing ta c6 xu hudng wa thich hai trong s6 nhirng loai cau hoi nay, va mdt so su



dung chiing thiéu can d6i dén mirc ching ta khong thé chap nhan nhitng cau héi nam ngoai su wa thich
ctia minh. P6i khi ching ta qua bam theo mot hudng dit cau hoi nhat dinh d¢én ndi khong thé tién 1én

duoc nira.

Nhitng cau hdi nhiéu mau hudng ban t6i viée suy nghi nhitng cau hoi ctia mdi loai chi yéu trén. Ghi
nhan cho bon to gidy riéng biét: "mau xanh luc", "mau vang", "mau xanh duong" va "mau d6". Nghi ra
cang nhiéu nhirng cau hoi "xanh 14", "vang", "xanh duong" va "do" ma ban c6 thé va viét chung vao to
gidy trong rng. Mdi khi ¢6 mot cau hoi phu dinh, viét nd vao to gidy c6 nhan "mau do". O budc tiép
theo, xem lai nhitng cau hoi mau do va c6 gang tim bién phéap giai quyét chung. Ban c6 thé ghi lai
nhirng cAu hoi ctia minh thanh cac cot trong mot to gidy 1on. Ban ciing ¢6 thé viét ching trén mot ban
liét ké va dan 1én tudng, dudi tim thé twong tmg, hodc ban ¢ thé dung but danh ddu va cac bang giay
kho 16m. Sau khi liét ké nhiéu cau hoi cho mdi mau, uu tién cho cac cau hoi va quyét dinh xem cau hoi

nao ban nén nham dén trudc tién.

Néu ban dang lam viéc trong mot nhom, don gian 1a yéu cau cac thanh vién suy nghi cang nhiéu ciu
hoi ma ho ¢ thé vé mot chii dé cu thé. Sau do, sép Xép cac cau hoi dua theo cac mau va ghi 1€n bang
gidy kho 16n. Goi y cho nhom mé rong mdi loai cAu hoi bang cach hoi cac cau nhu "Nhitng cau hoi
mau xanh tiét 16 diéu gi vé tri tuong tuong clia ching ta?", "Chung ta ¢6 can thém cau hoi mau xanh
khéng?" va "Ching ta d3 han ché t6i da nhitng cau hoi mau vang c6 thé c6 chua?". Sau khi nhom da
viét dugc nhiéu nhit nhitng cau hoi ¢ thé cho mdi loai, yéu cau ca nhdém uu tién cho cc cau hdi roi

quyét dinh ciu hoi ndo quan trong nhét, can huéng dén trude tién.



CHIEN LUQC 2

Trinh bay suy nghi bing nhirng hinh anh true quan

Su bung nd sang tao trong thoi ky Phuc hung gan bo mat thiét véi nhitng ghi chép va truyén tai khoi
luong kién thirc dd sd bang mot ngdn ngir khac, song song vai chit viét; d6 1a ngodn ngit cua tranh v&,
d6 thi va biéu dd - nhu nhitng biéu dd ndi tiéng ctia Leonardo da Vinci va Galileo. Galileo di thay d6i
hoan toan thé gi¢i khoa hoc khi hinh twgng hoa suy nghi ctia ong bang cac biéu do, ban d6 va hinh vé
trong khi nhitng ngudi cuing thoi voi ong lai chon cach tiép can truyén théng bang toan hoc va ngdn tir.
Nhitng biéu d6 ctia 6ng vé cac thién thé dd hé md modt logic truc quan sdu sic, mang lai nhitng nhin
thirc tién xa hon bat cir thanh turu ndo ma nhitng ngudi dong nhiém cua 6ng dat duge va lam thay ddi

lich str khoa hoc.

Leonardo da Vinci cling st dung nhitng burc ve, dd thi va biéu d6 nhu mdt cach dé ndm bét thong tin,
mot phuong phép trinh bay cac van dé rd rang va 13 mot cong cu hay phuong tién dé giai quyét chung.
Trong céc cudn s6 ghi chép cta Leonardo, cac hinh d6, biéu dd va hinh v& giit vi tri trung tim chur
khong phai tir ngit. Hinh v& ctia ong don gian 1 dé minh hoa cho nhitng ghi chép; hon thé nita, nhitng
ghi chép lai dé chu giai cho hinh v& d6. Di voi Leonardo da Vinci, ngdn tir giit vai trd thir yéu, 6ng
nhin nhan né nhu 13 phuong tién dé dit tén hay mo ta chir khong phai dé tao ra nhirng kham pha.

Ngon ngit hudng tAm tri ctia chung ta dén mot cach tu duy nhit dinh. Hiy xem mdt bong hoa hong. Str
dung tlr, mot ngudi c6 thé ndi "hoa hdng" 14 mot loai hoa mau do, hong hodc trang dung dé ting cho
mot phu nit xinh dep, mot nit tiép vién hang khong dé thuong hay cho mot ngudi ban da mat. Hay dé y
xem sy thém that phirc tap cho mot mo ta don gian loai hoa da 1am chéch huéng tinh hiéu ky ctia ching
ta, huéng suy nghi theo cach tiép can nhit dinh nhu thé nio. N6 nhu thé ngdn tir chung ta sir dung di vé
ra mot hinh tron ky di€u xung quanh chinh minh, hinh tron ngan khong cho chung ta thoat ra va budc
sang mot hinh (ngén ngtr) khac. Hay xem nhirng kho khan cua céc nha vat 1y hoc nhu Ernest Rutherford
trong budi dau cua vat 1y nguyén tir. Tir "nguyén tir" trong tiéng Hy Lap c6 nghia 1a "khong thé phan
chia". Quan diém nguyén tir khong phan chia dugce da la c¢d dinh, chi khi cac nha vat 1y hoc budce ra
khoi vong tron tu duy ngdn tir va toan hoc sang vong tron tu duy hinh twong thi ho mdi ¢ thé ching
minh mot cach sinh dong nguyén tir 1a mot don vi vat chat co thé chia nho duoc.

Trong bai luan On Truth and lies (Su that va su lura déi), Friedrich Nietzsche da dua ra mét 13p luan
xuat sac, rang dién ta hién thuc bang ngdn tir c6 thé khong thuc hién duge boi chinh ban than cau tric
ctia ngdn ngir. Khong 14y 1am la 1 nhiéu thién tai nhu nha vat Iy hoc Richard Feynman thich tu duy



bang hinh anh. Richard Feynman d3 dat mon dién dong luc luong tir 1a giai doan trung gian trong vat
1y v&i cach mb ta nd truc quan bang cac biéu do thay vi trinh bay rd rang né trén gidy nhu nhitng nha
vat 1y hoc khac. Piém nay din dén viéc nhirng biéu d6 ndi tiéng ctia Feynman hién nay dugc moi
nguoi sir dung cho moi dang tinh toan trong 1y thuyét truong. Viéc Feynman da 1am 14 xem xét tat ca
nhitng thong tin thu nhan duoc, sap xép chiing vao cac biéu do va timra ¥ tudng dang ngl yén trong
d6. Nhitng biéu do cta 6ng da gitp cac nha vat 1y hoc ¢ thé nhin thiy mot thé gidi trude d6 chura tirng
duogc hinh dung.

Khi Einstein suy nghi vé mot vin dé, ong thuong suy nghi vé cac dang nhin thiy dugc va khong gian
hon 1a 1ap luan theo hudng thuin tly toan hoc hoac ngon tir. Thuc té, ong tin rfmg cac tir va sd, khi
duoc viét hay noi ra, khong dong vai trd quan trong trong qua trinh tu duy ctia 6ng. Mot trong nhiing
mo ta hoan chinh nhat vé triét 1y khoa hoc ciia Einstein dugc tim thay trong mot 14 thu 6ng giri cho
ban, Maurice Solovine. Trong thu, Einstein giai thich nhitng khé khan khi c6 gang st dung tir ngir dé
dién giai triét 1y khoa hoc ctia minh, boi theo dng cho biét, dng suy nghi vé nhitng diéu d6 dudi dang
gian d6. Buc thu bat dau bang mot hinh vé don gian gom (1) dudng thang twong tng voi K, kinh
nghiém mang t6i cho chiing ta va (2) C, cac chan 1y, duoc dit bén trén dudng thang nhung khong két

noi tryc tiép voi nd.

N
Fi

" '-':'r/f'.';ﬁ\']
rré\ﬂ\%,-\ﬁ
| [ © | * | J
L W
K - Y Y Y K

(Hinh nay mang y nghia gan ding. Phdc thdo goc ciia Einstein & trong cuén Albert Einstein

Archives (Nhitng thanh tuu cua Albert Einstein) tai Pai hoc Hebrew cua Jerusalem, Israel.)

Einstein giai thich rang vé phuong dién tim 1y hoc, C dua vao K. Tuy nhién, khéng c6 dudng logic
nao tir K dén C ma chi c6 mot lién két truc gidc nhung ludn bi xda bo. Tir cac chan 1y, ngudi ta cd thé
tao ra nhirng suy luan nhat dinh (S), doi hoi phai chinh xac. V& cin ban, Einstein n6i rang 1y lun xac
dinh nhitng gi chung ta nhin thiy. Einstein chi rd tu duy khoa hoc thudc vé suy doan va chi san pham
cudi cung ciia tu duy méi khién nd nam trong hé thong dugc goi 1a "tinh don gian logic". Khong thé mo
ta nhitng suy nghi cia minh bang tir ngit mot cach thich dang, Einstein trinh bay ching mdt cach truc

quan bang cach biéu d6 hoa cac dac trung va dic diém tri€t 1y ctia minh.



Trinh bay suy nghi ctia ban bang ban do

Nhiing cudn sb ghi chép cua Einstein, Martha Graham, Leonardo da Vinci, Edison va Darwin da goi
1én mot trong nhitng nguyén nhan co ban khién ho dat dugc nhitng thanh tyu to 16n. D6 14 kha ning
trinh bay d6i twong cia minh mot cach true quan bang so dd va ban d6. Trong s6 ghi chép ciia
Darwin, thuong xuit hién mo ta vé tu nhién bang ban d6 dudi dang mot ciy c6 nhitng nhanh bat quy
tac. Ban d6 cdy da gitip 6ng nam bat dugc nhitng suy nghi ctia minh vé nhitng thay doi thudc tién hoa
vi ching cho phép dng dua ra nhiéu dudng hudng khac nhau cting mot lic va mang nhirng thong tin
twdng chirng khong lién quan dén voi nhau. Mdi ban db ¢6 nhiéu an y. Darwin v& vo s6 nhitng biéu dd
ndy, vira dé hoan thanh ching vira str dung chung dé hiéu thdu nhitng gi da biét va chi dan nhitng gi

chua biét cho nghién curu.

I
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Ban d6 ctia Darwin 12 nhitng yéu t6 chu chét trong qua trinh tu duy dan téi Thuyét tién hoa. ong str
dung ching dé 1am viéc v6i nhiéu muc dich: dé phin loai mdi quan hé giira cac loai khac nhau véi
nhau, dé trinh bay su ngau nhién ctia cudc séng, cua su bat thudng trong tu nhién, cta sy bung nd phat
trién va ctia su can thiét phai giit s6 loai khong do6i. Trong vong 15 thang sau khi v& ban do cay dau

tién, Darwin da giai quyét duoc van dé chi yéu trong Thuyét tién hoa.

Thir nhin nhan van dé ctia ban dudi dang biéu d6 ciing nhu dudi dang ngon tir. Pau tién, viét cach trinh
bay van dé hoan chinh nhét ¢ thé. Sau d6, ban do hda né bang cach viét hoa van dé & trung tim cia
mot to gidy va dong khung. Ty hoi "Nhitng dic trung va dic diém chinh cta van dé 1a gi?". Viét hoa
tit ca nhitng tra 101 ¢6 tiém ning bén trén cac dudng thiang xuat phat tir van dé d6. Duéi day 1a biéu d6
don gian vé van dé cai thién ning suit cta to chirc. Nhirng dic trung chinh dugc v& phan ra cac nhanh

tir van deé.



Ban c6 thé md rong suy nghi bang cach vach ra nhiing cau tra 15i cho cac cau hoi. Noi cach khac, néu
X 1a cau tra 101 cho cau hoi ddu tién - "Nhitng dic trung va dic diém chinh ctia van dé 1a gi?" - thi ban
c6 thé tiép tuc dit cau hoi "Nhitng dic trung va dic diém chinh cua X 1a gi?" (Nhitng dic trung va dic
diém chinh cta con ngudi, von, ki thuat,... 13 gi?). Bang viéc v& nhirng vong tron xung quanh cic cau
hoi ¢6 1ién quan va ndi ching voi nhau bang mot mau twong phan, ban da bat dau hinh thanh két cau
van dé trong nhan thirc cta minh. Sap xép nhitng thong tin theo cach niy huéng ban tim nhitng quan hé

va moi lién quan giira cac cu tra 10i. Sau khi hoan thanh, hiy dit cau hoi:
« Ban d6 c6 nang cao hiéu biét ctia minh vé van dé khong?

« Minh ¢6 nhén ra bat ctr diéu gi lién quan dén viéc tiép can van dé khong?
« PBiéu gi con thiéu?

« Nhirng khu vue ndo con mo hd?

« Minh dang nhin thiy diéu gi?

« Minh nén suy nghi vé diéu gi?

Moi ngudi sau khi suy nghi vé tit ca da nhan ra rang ngdn ngit hau nhu vo hiéu khi mudn mo ta bt cur
diéu gi xuat hién trong dau. Suy nghi thuan tly thi manh mé, linh hoat va chu dong. N6 c6 dong va vugt
trude ngon tir, khi n6 duge md rong dang thirc va co thé truyén dat cho ngudi khac thi nod da mat di
tinh chi dong, bay bong va sang tao ctia minh. Mot cach ndm bat suy nghi cua ban than trudce khi nd
mat di ban chat chi dong chinh 1a vach ra ¥ tudng.

Ban d6 tu duy

Ban do tu duy dugc Tony Buzan, mdt nha nghién ctru ndo by ngud1 Anh, nghién ctru va tao thanh mot
k¥ nang tu duy tir nhirng ndm dau cta thap nién 1970. N6 duogc coi 1a su lya chon cho toan bd tri 6¢

hudng t6i 161 suy nghi mach lac. N6 giup vachra cic y tudng bang cach trinh bay suy nghi cua ban



duéi dang cac tir khoa. Pay 1a mot phuong phap tu duy c6 trat tu dé tim ra nhitng diéu ban da biét
bang cach ghi ra mot chu dé trung tim, sau d6 v& ra nhitng suy nghi, lién twdng nhu mot hé dan phat
trién theo moi hudng tir chu dé.

Phuong phap niy khong Iwa chon thong tin theo cac nhom ma xem xét bat ctr diéu gi nay sinh trong
dau. Trong hinh v& dudi day, toi bat ddu véi chi dé trung tAm 13 "mau vang" roi ghi lai nhitng suy nghi
dau tién xuat hién. Nhirng suy nghi d6 1a "xe buyt", "mau xanh 14 cay", "mau cam" va "qua chubi". Mot
nhom cac lién hé nhanh chong dén tir cac suy nghi nhu "xe buyt" dan tdi "xe tai", "xe ctru thwong" toi
"xe ctru hoa" roi "lira", "bénh vién" va "mau xanh luc". Nhirng ¥ nghi khic dan dén cac loai hoa, qua

va truong hoc. Nhirng lién tudng ti€ém an 1a vo tan vi moi lién twdng lai goi ra nhirng di€u moi.

Mot ban d6 tur duy vuon ra theo moi hudng va ghi lai nhitng suy nghi tir moi goc do. Khi b ndo nhan
ra ¢ su lién hé gitra diéu nay va diéu khac, n6 s& ngay 14p tirc tim cac lién tuong d6. Sau khi vach ra
nhirng suy nghi ctia minh, ban c6 thé tim ra cdc md hinh va quan hé thong nhat, lién két nhitng y tudng

hay chil dé ¢ vé khic nhau thanh mot ¥ twdng méi hoic mot giai phap sang tao cho van dé.

Pic diém chil yéu cta nhirng thién tai sang tao 13 kha ning mé rong nhan thirc lién tudng xa hon va
khéng theo 16i thong thudng. Con ching ta thi lai ¢6 xu hudng kim nén kha nang lién tudng ciia ban
than, véi cach thirc tu duy theo dudng thiang va mang tinh giai thich, han ché nhitng lién hé giau tri
tuong tuong - diéu dugce xem 1a thiéu can trong va ky luat. Nhitng lién tuong va lién hé gidu tri tudng
twong 1a cac yéu t6 thiét yéu cta sy sang tao; chung gitp phan biét nhitng ¥ tuong that sy doc dao va
mdi la véi nhitng ¥ tudng logic nhung tim thuong.

Ban do tu duy 14 cong cu gitip ching ta md rong nhitng lién tudng cia minh mdt cach than trong va tinh
tho cho nén ching ta c6 thé tao ra nhitng lién hé giau tri twdng twong va giai phong ning lyc sang tao.

Duéi day 1a vi du mot ban d6 tu duy vé cac nguyén tic vach ra y tuong.



\He-'ull Vign _a-"'"/

Pay 1a cac nguyén tic:

1. Chii dé: Viét hoa mot tir hay mot cum tir ngan gon mo ta ban chat dbi twong trén mot to gidy 1on
(cang 1on cang tét). V€ mdt hinh tron xung quanh tir do. Néu ban thich, hay v€ mdt hinh anh dai dién
cho d6i twong. Hinh anh s& 1am ting kha ning suy nghi sang tao cua ban.

2. Nhirng twr khoa va goi y: Mot nguoi ban cua nha tho Alfred Tennyson, ong Arthur Henry Hallam
nhan thdy thién tai ctia Tennyson 1a & kha ning tich lily nhitng suy nghi vun vit va ding ching lam céc
chi1 dé, tir d6 cac tac pham cta dng dugc ra doi. Tennyson tim hiéu mot chu d¢, thudng 1a mot tir hay
mot cum tur ngén gon dot nhién xut hién trong dau va dé cho nd go1 1én nhiing y tudng va hinh anh lién

quan. Qua trinh ndy cho phép dong tu tudng tudn trao tir noi trude d6 chi im thiy mot vai y tudng.



Céc tir khoa gitp chiing ta dua ra nhitng ¥ kién lién quan v&i nhau thong qua phép lién twéng. Nhitng
hinh anh lién twdng phuc tap co6 thé dugc timra tir mot vai tir khoa. Vi dy, tir mot giot nudc, nguoi ta
c6 thé lién tudong dén dong song Niagara cudn song hay bién Pai Tay Duong bao la. Ghi lai cang
nhanh cang t6t nhitng suy nghi lién quan dén tir trung tim. Hay str dung céc tir khoa. Dirng ban tim dén
nhitng tir va cum tir khong phtt hop, chi tap trung dién ta nhitng diéu c6t 16i va lién tudng tao cam hing

cho ban.

3. Viét hoa nhirng tir khoa: Viét hoa mang téi nhiéu hinh anh trong tAm tri ban va gitip ghi nhé dé
dang hon chir viét thudng. Trinh bay nhitng suy nghi ctia ban v6i sd lugng tir khoa it nhat. Ban can toi

thi€u hoa su 10n xOn va thodi mai dua ra nhirng lién tudng sang tao.

4. Ghi lai tit ca nhirng gi xuét hién trong ddu: Ghi kin to gidy nhanh hét mirc c6 thé bang cach viét
hoa tat ca nhitng lién tuéng tu nhién xuat hién cho du ching c6 vé tirc cudi va khong phu hop. Néu ban
gip vudng mac, hiy chon bat ky suy nghi nio d6 trén ban d6 va viét hoa nhitng lién tudng du tién ma
ban c¢6 dugc tir suy nghi do.

5. Két noi: Hay két noi nhitng tir khoa bang cac dudng thang toa ra tir trung tam. Khi d6, mot suy nghi
nay s& dugc két ndi véi mot suy nghi khac tao ra mbi quan hé gitip ban tap hop, sap xép y tudng cua

minh thanh c4c nhém. Thém vao nhitng tir phy néu can.

N&o bo dugc sinh ra dé nhin nhan theo thir tw va chung ta tao ra nhirng cau tric phuec tap dé thuc hién
diéu d6. Cac nha tim 1y hoc nhan thiy, néu cho mdt ngudi vao mot cin phong co thiét bi ky la véi
nhirng bong dén dugc mic sao cho chiing sang - tdi ngéu nhién, ho s& nhanh chéng nhan thirc duoc
nhitng m6 hinh, 1y thuyét da biét dé dy doan bong dén ndo s& sang tiép theo. Khi da chim dam trong
suy nghi vé mot van dé, ngudi ta s& thay kho c6 thé khong xem xét nhitng hinh anh d6 va tao ra nhirng

két no1.

6. Sir dung nhirng mé ta bang hinh anh: Mau sic, tranh anh va ky hiéu c6 thé dugc st dung dé danh
déu nhitng suy nghi quan trong va trinh bay mdi quan hé gitta cic phan khac nhau trén ban d6. Ban c6
thé mi hoa bang mau sic cho cac diém chinh: mau dé cho phan quan trong nhat, mau xanh cho nhiing
diém quan trong thir hai... Hodc ban co thé dung dau hoa thi, chit sb, chit cai hay ky hi€éu hinh hoc lam
cong cu giup sap xép nhitng suy nghi. Nhitng tranh anh va ky hiéu triru twong c6 thé dung dé kich thich

kha nang sang tao cua ban do chung kich hoat ndo phai cta ban.

7. Nhém: Hay sap xép nhitng nhom chinh thanh cac chi dé. Mot ban do tu duy 13 tac phim trén gidy
gidng nhu cach ndo bo tur duy. N6 mo ta sinh dong cac nhin nhan cua tri 6c. Khi cic y tudng ctia ban



d3 dugc phan nhom, ban c6 thé chuyén tir géc dd ngudi sang tao sang goc nhin clia ngudi phé binh lan
dau tién nhin thdy nhitng ¥ tuong d6. La mot nha phé binh, ban ¢ thé kiém tra nhitng lién tudng cua
minh, thong tin con thiéu va ving can nhiéu y twdng hon, noi can nhitng ¥ tuéng tot hon. Sip xép cac
suy nghi theo dang ban dd 1 cong cu gitip phat sinh nhitng ¥ twdng. N6 ¢6 thé chi ra cac phan ban can
thu thap thém thong tin.

8. Kiém tra lai: Biéu do cay dau tién ctia Darwin con thd so va rdi rac. Theo qué trinh nghién ciru cta
6ng, nhitng biéu d6 tré nén phirc tap va chi tiét hon. Tuong tu, thién tai nghé thuat Vincent Van Gogh
cling di theo qué trinh kiém tra lai nhu vay. ong di tir cach nhin nhin sang tao dén su trinh bay hoan
chinh theo cac budc sau. ong bit dau v6i qua trinh hinh thanh khai niém cho dbi twong va vé no trong
mot tho1 gian, ¢6 1€ khoang ba hoac bon tiéng. Sau do, ong vé mdt loat nhirng birc tranh vé ddi tuong,

cd gang tién gan hon cach nhin nhan cta minh cho dén khi cam thdy hai long.

Theo cach thuc hién tuong tu, béng viéc lién tuc ra soat lai, diéu chinh va chi tiét hoa ban do tu duy,
ban sé& giit cho suy nghi ctia minh luon chu dong va ngdy cang tién gan hon dén cau tra 101 cudi clng.
Ludn sén sang kiém tra lai ban d6 tu duy bang viéc thém vao nhitng ¥ tuéng méi hay loai bé nhitng
thanh phan khong phu hop.

Trinh bay ¥ twong dudi dang ban dd cho phép ban sap xép va tai sip xép nhitng khai niém, nhitng so
sanh. Viéc chuyén doi cac khai niém va tong hop ching thanh cdc nhém mdi thuong goi 18n nhitng ¥
tudng mGi. Ban s& mo ta hinh dudi day nhu thé nio?

Chéng 14 12 d4u chim tach biét, khong lién quan dén nhau. Tuy nhién, do cach chung dugc nhom véi
nhau ma chung ta nhan thirc ching 1a cac bo cham tich roi nhau. Thyue t&, hiu nhu khong thé nhin nhan
chiing theo bat ky cach nao khac. Bang viéc sap xép dau chim thanh cac nhoém, ngudi ta da tao cho
ching mot nhan dang mai. Pay 1a diéu xay ra khi ban trinh bay suy nghi ctia minh mdt cach sinh dong
du6i dang ban d. Khi ban sip xép suy nghi thinh cac nhom, ban d c6 cach nhin nhan méi va qua
trinh phat trién c6 thé thue su bat dau.

Trong hinh minh hoa vé nhitng ddu chdm, ban c6 thé chon tip trung vao mot hay mot nhom dau chim
cling nhu ca ba nhém riéng biét cung mot Iuc. Tuong tu, khi ban dd hoa ddi tuong cua minh, ban co
thé nhdn manh nhing suy nghi riéng 1é, mot nhdm suy nghi hay toan bo d6i twong. Ban do tu duy 1a mot
phuong phap dé thue hién, gitp chuyén tir toan thé dén bd phan va tir bd phan dén toan thé.



Ban d6 tu duy cho nhom

Trong mot nhom, cac ca nhan két hop ning luc clia mdi ngudi dé tao ra ban do tu duy cuia nhém hay
"ghi chép nd luc" ctia budi tr duy nhom. Pau tién, hiy dé nghi mdi ngudi 1ap mot ban do tu duy vé doi
twong, Sau khi c6 ban dd ctia cac c nhan, hiy tao ra ban dd cua ca nhom, st dung gidy kho 16n dé ghi
lai cdu triic co ban. Hay dung to gidy c6 thé che phtt mdt birc tuong. Pé nguoi ¢ kha ning 1ap ban do
tu duy t6t hodc ca nhoém vé ban d6. Mau séc va cadc mé hiéu phai xac dinh trudc dé dam bao sy théng

nhat va rd rang. Tat ca nhitng ¥ kién dugc moi ngud1 dong tinh, duoc ghi vao ban do.
Nhirng bién do6i

Mot khi d3 hiéu nguyén 1y co ban ctia viéc ban d6 hoa y twong, hiy thir cac bién ddi khac nhau cho
dén khi ban tim ra phuong phép thuc hién hiéu qua nhat cho minh. Dudi day 12 mot s6 goi :

Bdn dé tw duy dong. Mot cach tha vi dé nhom cac suy nghi ctia ban sau khi 14p xong ban d6 tu duy 1a
chép lai nhitng tir khoa trong ban d6 18n nhitng bd phiéu liét ké, nhom chung lai thanh cac chong ¥
tudng co lién quan dén nhau roi dan 18n twong. Viéc ndy giup tao ra mot ban d6 tu duy dong. Nguyén
tic co ban 1a:

1. Viét hoa nhirng tir khoa tir ban d6 1én cac phiéu, mdi phiéu mét tir.

2. Viét chu dé trung tAm ctia van dé 1én mot phiéu khdc mau va dan 1én tudng hoic bang,

3. Dén tat c4 nhitng phiéu d6 1én tudng hodc bang, xung quanh phiéu trung tim. Nhom nhitng suy nghi

c6 lién quan v6i nhau. Hoat dong chuyén suy nghi 18n nhitng phiéu gitip ban d& dang sap xép, tai sap
xép va so sanh nhitng suy ngh.

4. Khi cac phiéu da dugc dan 1én tudng thanh cdc nhom, ban co thé kiém tra nhing lién tudng ciia
minh, khdm phé xem diéu gi con thiéu va nhitng phan ndo can nhiéu y twong hon, noi nao can nhirng

tudng tot hon.
5. Thém nhitng phiéu mdi khi nhitng suy nghi va mbi quan hé méi dén voi ban.

6. Néu dan phiéu 1én bang hay mot to gidy 16n, ban ¢ thé két ndi nhitng suy nghi c6 lién quan bang

cac miii tén mau. Néu trén tudng, ban ¢ thé ding ghim va day dé lién két nhitng phan c6 lién hé

Phuong phap niy dua ban hoan toan vao trong ddi tugng trude khi xay dung ban do tu duy, rat giong

cach ban cam thay hoan toan chim dam trong mdt bo phim hay mot cudn tiéu thuyét. Hoa si nguoi Tay



Ban Nha Pablo Picasso di ddm minh vao trong d6i tuong trude khi vé no.
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K¥ nang cua Picasso

Picasso cho rang hoa si vé& dé trit bo nhitng cam giac, hinh anh va suy nghi. éng tin rang day chinh 1a
tat ca bi mit cua nghé thuat. Khi Picasso di dao trong rimng, ong khong nghi gi khac ngoai mau xanh ctia
14 cay cho dén khi ong mic "chirng kho tiéu hda mau xanh 14". Dé thoat khoi cam giac "day ¢" nay, ong
trat bo nd vao mot birc tranh. Nhirng tac phadm phong ph ctia Picasso chinh 14 san phim ciia qua trinh

lién tuc "nap day" va "trt bo tat ca" tam tri ctia minh 1€n vai ve.

Sau khi "nap déy" ddi tuong, Picasso s€ bat dau sang tac ngh¢ thuat tir mot sb diém bat ky, thyc hi¢n
mot cach khong hé thong va bang cach nao d6 két thiic voi nhitng diéu sang tao va doc déo. Phuong
phap nay duoc thé hién trong bo phim Bi dn ciia Picasso. dng bat dau véi mot bong hoa, bién ddi nd
thanh mot con ¢4, rdi thanh mdt con ga — thay d6i lién tuc nd tir den trrfmg sang mau — tr d6 nhao nan
lai tré thanh cha méo dugc con ngudi bao boc. Khi Picasso v&, dé tai ctia ong thay ddi cing véi su
thay doi cua suy nghi. Theo 6ng, mot burc tranh dich thuc chi xut hién sau qua trinh khong tiét 10
nhirng diéu an trong do.

Pé thir nghiém ki ning ctia Picasso, ban hiy thu thp cang nhiéu thong tin vé van dé cang tot, & dang
c6 thé doc duoc dé dang nhu ban tom tat cac bai bao va cudn sach co lién quan, kinh nghiém tir nhiing
van dé khac, ¥ kién ctia moi ngudi va hoat dong cta ddi thu. Poc k¥ tat ca nhirng thong tin trén nhanh
hét mirc c6 thé trong mot tho1 gian cho dén khi ban duoc "nap dﬁy" ddi tuong. Sau do, gié)ng nhu
Picasso da thyc hién véi tac phadm nghé thuat cta 6ng, hiy bat dau tir mot chii dé bat ky va vé ban do
tu duy cho nd, hily dé nhirng suy nghi tudn trao khi ban & trong trang thai "dugc kich hoat". Hay nhao



nin lai ban d6 mdi khi suy nghi va cha dé thay doi, giong nhu Picasso da bién doi doi twong va chuyén
d6i qua lai gitra cac dé tai khi v&. Cudi cling, tur hoi ban db tu duy ctia ban mang ¥ nghia gi. Ban di hé
m& dugc nhitng diéu gi trude d6 ban khong biét? Ban c6 nhan ra bat cr mo hinh nao khéng? Néu ¢,
chiing goi 18n diéu gi? Nhitng giai phap nao dot nhién xuat hién trong tim tri ban? Néu ban dé cho cac
thong tin tu nhién phat trién thi nhitg ¥ twéng méi s& hinh thanh.

Phiéu tw duy. Tu duy thuan tiy c6 kha ning niy no va dugc dic trung bai sy bung nd nhanh chong céac
¥ twdng von gan chit trong suy nghi ¢b hitu ctia con ngudi. Véi ban d6 tu duy, ki ning cua Picasso s&
kich hoat nhitng suy nghi c6 kha ning phat trién. Mot cach khac dé kich hoat nhanh chong dong tu
tudng 13 str dung phiéu liét ké.

Trudc tién, ban hay thu thap va doc cac thong tin nhu da mo ta trong myc "K¥ nang cua Picasso". Sau
khi doc nhirng théng tin d6 nhanh hét mirc c6 thé va "nap day" ddi twong, hiy viét nhitng suy nghi cua
ban vao phiéu liét ké cang nhanh cang tot. Viét moi thé mdi suy nghi, sir dung tir va cum tir khoa. Viét
bat ky diéu gi xuat hién trong dau that nhanh. Hay viét lién tuc cho dén khi suy nghi ctia ban dirng lai.

Sau d0, sip xép cac phiéu thanh cac tap ¥ twdng c6 lién quan dén nhau. Poc lai chiing mot 1an nita va

thém nhirng phi€u mdi cho nhirng suy nghi mé1 dén vai ban.

Hay viét ddi twong hay van dé trén mot phiéu va dan 1én tudng hay bang. Dan tat ca nhirng phiéu khac
xung quanh phiéu ddi twong. Nhom nhitng ¥ twdng c6 1ién quan voi nhau. Khi da dan xong, hiy tim
nhirng lién tudng, két ndi, khoang trong va phan ban can thém thong tin. Tiép tuc sip xép va tai sap xép

nhitng phiéu d6 thanh cac nhém méi cho dén khi ¢6 dugc cam hing.

K¥ ning ctia Picasso bat dau bang viéc nap day thong tin vé d6i twong tir nhitng ngudn khac nhau, sau
d6 tao ban do tu duy cho cac lién két. Cudi cung, nhitng suy nghi duoc nhom lai va sap xép thanh cac
b0 phan hoac chu dé chung, nhitng chu dé phat trién tir ban do, lya chon trude hét dé xac dinh cha dé

va thanh phan co ban ctia van dé, sau d6 14p ban dd cho mdi chil dé nho.
So dd theo chi dé (Theme Mapping)

Khi Charles Darwin dy dinh giai quyét van dé tién hoa, 6ng chura hoan toan sin sang chap nhan van dé
Iira chon ty nhién. Ban ddu 6ng sap xép nhitng suy nghi ctia minh thanh tdm chu dé. Theo thoi gian, ong
loai bé mot s6 chu dé dau tién do — nhur ¥ trong vé thich nghi tuy¢t ddi. Mot s6 duge nhdn manh nhu Y
tudng vé tinh lién tuc hodc duoc khiang dinh 1an dau tién nhu ¥ kién thay do6i 1a lién tuc. Mot s6 khac
dugc nhan ra nhu tan suat bién di. Nhirng chu dé nay c6 dugc nho viéc thay doi suy nghi ctiia ong. ong
dong vai tro nha phé binh khao sat lai tir chinh goc d6 cta minh, hay nha sang ché nghi ra nhitng giai



phap, ¥ tuéng méi va hoc vién tich lily nhitng thuc té mdi trudc d6 khong duoc chu y.

Céch thirc nguyén ban cua viéc 1ap ban d6 tu duy don gian 13 1ap ban d6 cho vo s suy nghi, sau d6
loai bé nhitng suy nghi v nghia hoic khong thie t& bang cach kiém tra lai ban d6 da 1ap vai lan.
Nhitng chii dé va ¥ trdng chinh phat trién theo thdi gian. Khi 1ap ban d6 cho chi d&, muc dich 1a vach
ra nhitng suy nghi va ¥ tudng thuc té hon, lién quan dén chu dé hon ngay tir dau bang viéc thiét 1ap mot

hé théng nhitng chii dé c6 lién quan trudce. Pay la cac nguyén tic:
1. Béi twpng: Viét hoa hay vé ddi twong, van dé ctia ban vao gitra mot to gidy 1on.

2. Cdc chii dé: Liét ké nhitng chi @&, thanh phan hay khia canh quan trong cta van dé. S6 luong cha dé
t6t nhat cho mot ban do co thé kiém soat dugc 1a tir 6 dén 8. Néu ban c¢6 nhiéu hon 8 chu dé, hay 1ap
céc ban d6 phy. Hay dat cau hoi: Nhirng muc tiéu cu thé ctia minh 13 gi? Nhiing diéu gi bat bién trong
van dé? Néu van dé ctia minh 1a mot cudn sach, chuong dau tién s& 1a gi? Nhitng khia canh ctia van dé
13 g1? Vi du, ban muén cai thién kha niang tu duy. Néu kha ning trr duy dugc viét thanh mot cudn sach,
chuong dau tién cua né 13 gi?

3. Cdc nhanh: Viét hoa nhitng chii d& quan trong xung quanh van dé va két ndi chung v4i nhau bang
cac duong théng. Vi du, néu van dé cua ban 1a "Dung tri nao dé cai tién van dé", nhitng chu dé co thé
1a "Con nguoi", "Moi truong", "Tiém nang", "Phuong tién hd tro" va "Quy tac". Theo do, cac chu dé
dugc lién két thanh cac nhanh ctia van dé.

4. Ldp ban do tw duy: Bay gid, hdy mo rong suy nghi cta ban bang cach 1ap ban d6 tu duy (xem
nguyén tic O trén) vai mdi chi dé 14 mot nhanh riéng biét. Hiy tu do lién tudng va tao nhitng lién hé.
Vi du, chii dé "Quy tic" ddn dén nhirng suy nghi quan trong nhu "S6 lwgng", "Cai lip", "Hanh dong",
"Két hop cac ¥ tuong",. ..

Tidm nBng




Goi ¥ 13, hdy mo rong mdi cha dé hét mirc c6 thé. Khi hoan thanh ban do tu duy cho mdi chi dé, hay
tim nhitng lién két va két ndi giira nhitng chu dé tach biét d; xem xét k§ ludng tirng chu dé dé co
nhirng cam nhan va y tuéng mai.

Chién luogc sap xép nhitng suy nghi sang tao xung quanh chu dé ¢t 161 1a mot chién luge dugc rat
nhiéu ngudi tu duy sang tao wa thich, trong d6 c6 nha tho vi dai T. S. Eliot. Bai tho Ving ddt hoang
duoc danh gia 12 bai tho ndi tiéng nhit va c6 anh huong nhat trong thé ky XX. Eliot bat dau bang cha
dé trung tAm 13 "su suy tan ctia chil nghia c4 nhin va sy khai hoa", chia n6 thanh mot s6 luong dang
ngac nhién nhitng chu dé nho hon. Mdi dong, dic biét mdi kho tho chit chira nhitng ¥ nghia va tu n6 co
thé tr¢ thanh mot bai tho riéng vé mdt chil dé riéng. Chién lugc nay khong chi truyén dat cho ngudi
doc mot nghé thuat tho vi dai ma con mang t&i nhitng thé gidi khac nhau, méi thé gidi lai c6 vo van

cach tiép can.
Ban do hinh sen

Chién luoc cua Eliot dugc bat dau bdi mot cha dé, chia no thanh cac cha dé nhéd hon roi tao nhiing
bién d6i cho chiing. Yasuo Matsumura ctia Trung tim nghién ctru quan 1y Clover tai thanh phd Chiba,
Nhat Ban d3 trinh bay ban d6 hinh sen, mot k¥ ning tu duy sang tao md phong chién luoc cua Eliot.
Ban bit ddu bang mdt chi dé trung tim va md rong né ra cac chii dé, ¥ trdng nhd hon cho dén khi co
dugc mot s6 chi dé nhé khac nhau, mdi chu dé lai ¢ mdt vai cach tiép can. Trong ban dd hinh sen,
cac canh quanh nhyy hoa tugng trung cho sy "hé nd", mdi canh 1a mot thanh phén hodc chu dé nhé hon.
Céch tiép can nay hudng dén viéc mé rong vong tron cho dén khi van dé hay kha ning duoc hoan toan
kham pha. Nhom chu dé 16n va chi dé nho duoc trinh bay theo cach nay hodc cach khac dé dua ra mot
s6 kha ning thie hién. Nguyén tic 1a:

1. Viét chu dé trung tAm ¢ gitra biéu d6.
2. Viét nhitng ¥ tuéng hay Gmg dung vao cac hinh tron ky hiéu tir A dén H xung quanh chii dé trung tam.

3. Dung nhitng ¥ tudng viét trong nhitng hinh tron 1am cac chil dé trung tim cho mdi canh hoa sen hay
6 xung quanh. Nhu vy, nhitng ¥ tudng hoic ing dung ban ghi trong hinh tron A s& tré thanh chi dé
trung tim cho A chinh giita, mirc thip hon. Bay gio, no di tr¢ thinh co s dé tao ra 8 ¥ tudng hay tng

dung moi.

4. Tiép tuc qua trinh dén khi hoan thanh ban d6 hinh sen.



5 1 8 5 i '8 5 | 8

6 3 7 AN G\6 |3

2 B } B D “ D

5 1 |¢ EN/ AN HY\ 5 B
3 7 f : 7 6 3

. = ! 5 A | 4 2 H

o 1 8 5 2] 5 1 8

Vi dy, hay hinh dung ban mudn ting gia tri cho t6 chirc ctia ban bang cach ting ning suat hay giam chi
phi. Ban s& viét "Tang gi tri" vao 6 trung tim. Tiép theo, viét tim bo phan trong t6 chirc ma ban c6
thé ting ning suit hay giam chi phi trong cac hinh tron ky hiéu tir A dén H xung quanh 6 trung tm.
Dong thoi viét tén nhitng bd phin d6 vao nhirng hinh tron ky hiéu trong ing xung quanh biéu do.

Lic ndy, mdi bo phin dai dién cho mot chii dé chinh, gitp lién két nhitng 6 xung quanh né v4i nhau.
Nhu trong ban do méu, tir "céng nghé" trong hinh tron ky hiéu A dong vai trd chi dé cho nhom nhitng 6
cap duéi hon.

Véi mdi chii dé, ban hily c6 ging nghi ra tim cach dé ting gia tri. Nghi ra tim ¥ twong hay phuong
phap ban c6 thé sir dung cong nghé dé ting nang suat hay giam chi phi, tim ¥ twong hay phuong phap
1am cho con ngudi thém sang tao hoic phuong phap giam chi phi, tim ¥ twéng hay phuong phap dé
tang gia tri cho cac phuong thirc phan phdi ctia ban... Khi hoan chinh toan bd biéu d6, ban s& c6 64
twdng hay phuong phip méi dé ting ning suit hoic giam chi phi.

Trong ban d6 hinh sen, nhitng ¥ twdng ndy mé ra nhitng ¥ tudng va tng dung khac. Do cac phan hop
thanh ki ning nay rat linh hoat nén nhitng ¥ twdng dudng nhu ta tdi bang dong luc ctia nd.

Mot chién luge tu duy manh khac la tr duy hé théng. Su that dugc tao boi nhirng dudong cong nhung
chiing ta lai thién vé nhin nhan thé gidi nay dudi dang mot duong thang, theo nguyén nhan va két qua.
Nhirng thién tai c6 xu hudng hanh dong theo cach goi la "vong tuong tac" hay "tuong tac qua lai" hon
1a theo nguyén nhan — két qua mdt cach thang bang, mdy moc. Noi chung, phuong phép tu duy nay cho



phép ho 1an theo du vét ctia ca mot hé thdng nhirng yéu to c6 tac dong qua lai voi nhau.
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Freud nhin nhan hoat dong tinh than nhu "cac hanh vi va bd phan don thuan tach roi véi toan bo sy ton
tai siéu nhién" va tuyén b6 "y nghia" ctia mot triéu chimg chi c¢6 thé dugc tim ra trong mbi quan hé ctia
no voi hé théng 16n hon. Einstein phi nhan nhitng phuwong phap tiép can nganh vat 1y mot cach may
moc va liét ké vi 6ng nghi rang chiing khong quan tim dén dong luc sdu xa hon cua hé théng va tap
trung qua nhiéu vao két qua, danh khong dt sy quan tAm cho cac qué trinh. Freud va Einstein déu tin
tudng rang néu ban khong nhin nhan toan hé thong va cac thanh phin trong d6, ban c6 thé bé qua nhiéu

mbi quan hé then cht va cach chung tic dong qua lai ti nhau.
Bén d6 hé thong

Hay xem xét su sang tao cua tu nhién. Ty nhién khong chi tao ra 1a cay. N6 con tao ra cac canh, than
va ré di kém véi 1a. Ty nhién tao ra ca mot hé théng nhirng yéu t6 tac dong qua lai v61 nhau. Tuong tu,
Edison khong chi phat minh ra bong dén dién — nhitng ngudi khac ciing di sang ché ra dén dién. 6ng
phat minh ra toan b hé thong thiét thire dung trong chiéu sang bao gdm méy phat dién, 6ng cach dién

va phuong tién chia nhd dong dién dé chiéu sang mot lugng 16n bong dén.

Mot chién luoc giup tur duy hé thong 14 ban d6 hé thong. Ban d6 hé théng s& dua chung ta tir chd tap
trung vao cac bo phan sang nhin nhan toan thé va tir viéc xem xét hinh anh tinh, tirc thoi sang sang tao
nhitng kha ning trong twong lai thong qua viéc nhin nhan nhitng mdi quan hé va lién két mgi giita cac
thanh phan khac nhau.



1. Khi ¢6 truc giac nhay bén cting véi mot ban do chi tiét vé nhitng thanh phan khac nhau tic dong qua
lai, ban s& bat diu nhan ra nhitng dong luc sau xa hon cua van dé va nhin n6 theo mot cach khac. Cac
nguyen tac dé tao ra mot ban do hé théng 1a: Viét mot tir mot cum tir ngén gon dé nhan dang doi tuong
ctia minh. Pat tir d6 ¢ giita trang gidy va khoanh tron lai. P6i twong clia ban co thé 1a bat ky diéu gi:
su sut giam doanh thu, dao tao va phat trién, marketing, thi trrong trong twong lai, tai t6 chirc doan
the...

Vi du: Mot chi nhanh bao hiém lam viéc theo don dat hang va mdi gidi cac goi cude bao hiém giira
nha cung cip va cac to chirc. Ho dang quan tim tim kiém céch thirc dé cai thién kha ning kinh doanh.
Péi twong ctia ho 13 "cai thién kinh doanh”.

2. Nhan thirc nhitng thanh phan chi dao: D6 1a nhitng phan linh vuc can phai xem xét. Thudng ¢ tir ba
dén sau phan chi dao can quan tAm (nhu cong ty, d6i thi canh tranh, moi trudng, khach hang). Theo
Buckminster Fuller, ba yéu t6 1a s6 luong tbi thiéu can c6 khi xay dung mot cAu tric hodc mé hinh.
Tham chi khi sb luong yéu t6 it, néu tat ca cac yéu té déu cé anh hudng qua lai va lién quan dén nhau
thi chi mot s6 lugng vira phai tac dong phire tap ciing c6 thé goi 1én nhiéu diéu. Freud c6 kha ning xir
1y nhiéu khai niém phirc tap voi mot mé hinh don gian cta minh vé ban ngd, vo thirc va siéu ngi; Walt
Disney lai co kha ning dong vai tro Ké mong mo, Nguoi thuc té va Nha phé binh khi sang tao y tuong.
Phuong trinh noi tiéng cua Einstein minh hoa cho nhitng m6 hinh thuéc dong luc hoc dua trén ba yéu t6
tac dong twong hd téi nhau.

V& céc thanh phan chil dao ctia ban 1a nhitng hinh tron tach biét va lién két chung véi doi tuong trung

tam.

Vi du: Nhirng thanh phan chi dao ctia cai thién kinh doanh 1a "Cong ty", "Nha cung cip bao hiém",
"Téap thé khach hang" va "Mdi trudng".
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3. Nhan thirc nhitng anh hudng dén mdi thanh phan. Mdi anh hudng du tich cyc hay tiéu cuc déu 1a
nguyén nhin va két qua. Khong ¢ tic dong chi theo mot chiéu. Thién tai tap trung vao "moéi quan hé"



gitta cac d6i twong hon 13 vao ban than nhitng ddi twong d6. Trong Thuyét van vat hap dan, Isaac
Newton dd néu rd: khong chi c6 qua trinh Mt Troi hdp din sao Mdc va sao Moc hip dan Mt Troi

ma con ¢6 qua trinh Mt Troi va sao Moc ¢b gang tiép can nhau.
Goi ¥ ¢ day 1a nhin thirc va két ndi cang nhiéu cang tét nhitng anh hudng véi mdi thanh phan.
Mot s6 vi du vé nhirng tac dong thong thudng 1a:

A. Tac dong tdi mot cong ty: thiét ké san phim, nha cung cap, luc lugng lao dong, cong tac quan 1y,
nguyén liéu, phuong phap, may moc, ké hoach tai chinh, kénh phan phdi, nhan vién ban hang.

B. Tac dong t61 mot khach hang: su canh tranh, nén kinh té, nhu cau, muc dich.
C. Tac dong t&i mdi truong: nén kinh té, ky thuat, nhan khau hoc.

Trong vi du ctia chung ta, tac dong 1én cong ty bao hiém 13 k¥ thuat, qua trinh cit giam chi phi, sy canh

tranh, cong tac quan 1y, van hanh va dich vu.
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Chia khoa dé nhin nhan thuc € 14 xem xét theo cac dudng tron tic dong hon 1a theo cac duong thang,
Bang viéc lién két nhiing tic dong véi cac thanh phan chil dao, ching ta thoat khoi sy ap dat ciia tri
ndo, diéu tat yéu dén tir 161 tu duy theo duong théng. Mbi vong tron déu noi 18n mot sy kién. Vai viée

ban d6 hoa cac dong anh hudng, ban c6 thé nhin thiy cac mo hinh va xu huéng chi dao.

1. Nhan thirc va két ndi cac nhan t6 véi mdi anh huéng. Budc nay dan téi mot qua trinh dit cau hoi,
thuong goi mé nhitng xu hudng va phat trién méi. Diéu gi tac dong 1én cac anh hudng? Piéu gi dang
xay ra? Nhitng xu hudng va su phat trién hién tai 13 gi? Nhitng thay doi hién thoi ndo tac dong dén anh

huong d6? Liét ké cang nhiéu nhan t6 cang tot va két ndi chiing vdi mdi anh hudng,

Trong vi du ctia chung ta, nhitng nhan td quan trong cta anh hudng "K¥ thuat" 1én thanh phan "Khach
hang" 1a "Fax", "Hé théng may tinh", "Co so dir liéu", "Internet", "Hoi thao tir xa" va "EDI".



2. Xac dinh nhitng 4nh hudng va nhan t6 wu tién. Quyét dinh anh hudng nao va tic nhan hoic thay doi
ndo c6 tac dong 1on nhét 18n hé théng, hay anh hudng ndo c6 kha ning tac dong nhiéu nhat. Sir dung but
mau dé méi hoa béng mau sic cho céac anh hudng. Mau do — chu dao; mau xanh luc — trung binh; mau
vang — khong anh hudng. Trong vi du cua ching ta, nhirng 4nh hudng cha dao 1a "Thu hep quy mo",
"Cat giam chi phi" va "K¥ thuat".

3. Phan tich nhitng yéu t6 co tac dong chu dao. Nhirng tac nhan 1a tich cuc hay tiéu cuc? Tai sao lai
xay ra thay d6i? Chung c6 phan anh mot xu hudng hodc bién c6 ngan han khong? Nhitng nguyén nhan
c6 thé ctia thay d6i 13 gi? Hiy md hoa bang mau mdi yéu té nhu di 1am véi tic dong ctia chung. Trong
vi du ctia chung ta, chi nhanh nhan ra 1 tién bo ki thudt s& mang lai cho cac hing bao hiém va cong ty
khach hang nhitng phuong tién dé loai bo trung gian, dai 1y. S6Gm mudn, cac cong ty khach hang ciing
st dung chinh kha ning tin hoc ctia minh dé ra soat co s& dir liéu toan phﬁn 161 chon, diéu chinh theo

don dat hang mot goi bao hiém t6t nhat trong qua trinh cat giam cac dai 1y trung gian.

Néu dai 1y bao hiém sir dung 16i kich ndo truyén thong 1iét ké mot chudi cac nguyén nhan — hé qua mot
chiéu, ho s& khong thé nhan thiy mdi 1ién hé gitra ki thuat va viéc cit giam chi phi lai chi phdi linh
vuc ctia ho. Hay hinh dung nhitng khé khin khi str dung ngdn ngir hang ngay dé dién giai nhitng thanh
phén trong l1inh vuc, tdc nhan cua cac thanh phém, nhan t6 chu dao cla tac nhan va mi quan h¢ qua lai

gifra chung,

Tuy nhién, khi dai 1y bao hiém ban do hoa va khai thac moi lién hé giira cong nghé va kha ning cat
giam chi phi d6i v&i ho, voi hing bao hiém, v&i cong ty khach hang va véi moi truong, nhiéu kha ning
ho s& nhan thire duge d6 1a thach thirc cha yéu.

4. Kich ndo (brainstorming): Chon mdt muc nhan td ¢ anh huong va nghi ra cang nhiéu y tuong, kha
ning hay giai phap cang t6t. Trong vi du ctia chung ta, dai 1y bao hiém nhan thdy van dé thay doi ki
thudt va quan tAm cit giam chi phi cho cong ty 1a mdt xu huéng l1au dai, khéng chiu 4nh hudng cua bat
ky thay d6i dich vu ndo. Ho quyét dinh kich ndo dé tim ra phuong phap hoan thién dich vu bao gom
nhitng giai phap nhanh chong va tiy bién theo yéu cau ctia khach hang, nhitng loai hinh thong tin gia
tang gid tri m&i, dich vu dic biét c6 loi thé trén thi trudng cting nhitng phwong phap cai thién déng ké

dich vu theo nhu cdu ctia khach hang trong moi hoat dong.

Ban dd hé théng giap chung ta cAu trac lai van dé. N6i cach khac, ta c6 thé dot nhién nhin nhin van dé
theo mot cach khac va co6 kha nang xem xét ndé nhu mot cau hoi khac. Trong vi du cua chiing ta, chi
nhanh bao hiém bat dau bé‘mg viéc tim kiém phuong thire cai thién dich vu dang c6 va két thuc 1a hoan
thién cong vi¢c kinh doanh.



Ban d6 h¢ thong c6 mdt s6 ich 191 sau:

« Bdn dé néi 1én mét s kién. Ky nang chinh dé nhin thiy "su kién" d6 1a: nhirng thanh phan ctia doi
twong tac dong qua lai nhu thé ndo, mo hinh thay d6i xuat hién ra sao va cidc mo hinh d6 ¢ thé anh
hudng nhu thé nao. Einstein khong thure hién mot thi nghiém, khong tap hop mdt thong tin m&i mé nao
va ciing khong phat minh diéu gi méi trude khi tao ra Thuyét twong ddi. Piéu Einstein di 1am 13 noi
1én mot "su kién": khong gian, thoi gian va ning lugng tac dong twong hd ra sao, nhitng khai niém do

c¢6 anh hudng va bi anh hudng nhu thé nao.

« Bdn dé givip chiing ta nhin nhdn va giiv "birc tranh tong thé". Nha diéu khic vi dai Auguste Rodin
nhan thay nhiém vu ctia thién tai 13 gitr dugc "y twong bao quat". Rodin cho rang ngudi d6 phai bao vé
khéng mét méi ¥ tuong khai quat 6 ciing nhu khong ngig tiép can va két ndi noé gan voi nhitng chi
tiét nho bé nhat cta tu duy.

« Bdn d6 givip chiing ta nhin nhdn moi quan hé va sw lién quan giita nhitng nhdn t6 chit dao hon la

chudi nhan — quda. Thién tai trong 4m nhac ctia Mozart khong don gian 1a tir kha nang sap xép, choi

nhirng nét nhac dic trung va diéu chinh chét lwong am thanh nhu nhip diéu, cuwong do, cung bac bfmg



doi ban tay cua minh. Tai nang cia 6ng bao gdm vi¢c cadm nhan va dién ta nhitng mo6 hinh, nhitng quan

h¢ sau xa va ca thé gidi1 thong qua dm nhac.

« Bdan d6 givip chiing ta nhdn thire dwoc nhitng qud trinh thay déi hon la mét chudi hinh dnh tinh
khéng c6 quan hé véi nhau. Tai nang cta Leonardo da Vinci 1a kha ning xem xét "qua trinh tao ra két

qua" chir khong phai "két qua tao bdi qua trinh".

« Bdn do hé thong con cho phép chiing ta xem xét cdc chi tiét. V6i Freud, chinh nhitng chi tiét co vé
mau thuin v6i bdi canh hodc nhirng thira nhan truyén théng, dién hinh lai thudng trd thanh yéu 6 then
chét trong suy nghi sang tao cta 6ng. Strc manh trong chién lugc, sy thién tai ctia Freud 1a kha ning
tim thay nhitng diéu quan trong trong vo van chi tiét ma hau hét moi ngudi bo qua. Freud tin rang trinh
bay ¥ trdng, mot khi d3 néu 1én duge mot thuc té riéng 1é trong toan bd mdi quan hé cua nd, ching ta
s& suy luan duoc khong chi su kién dan t6i n6 ma ca nhitng két qué tiép sau d6. Vi du nhu nghién ciru
ctia Freud vé tri nhé ctia Leonardo da Vinci 1a mdt hinh thirc trinh bay niém tin: mot phan bét ky hé

thong nao cling 1a mot vai cach biéu hién cho toan thé.

Hay tudng twong ban dang trong mdt thinh phong 1on. O bén trén, ban nhin thay nhiéu bong dén. Moi
dén tach biét v6i nhitng cai khac va khi danh gia theo hudng d6, ban c6 thé nghi ching ton tai riéng 1é.
Nhung bay gid hdy suy nghi xa hon. Mdi bong dén riéng ré trén 1a mot bd phan truyén sang va khong

c6 nhiéu ngudn sang ma chi c6 mdt. Mot nguodn sang do xuat hi¢n thong qua cac bong dén khac nhau.

Tuong tr, khi nhin thdy mot d6i twong, ban ¢ thé nghi cac thanh phan ctia né tich roi nhau va ton tai
riéng ré. Ban do hé thong mang t6i cho ban mot phuong phép nhin nhan mét cach truc quan tac dong
twong hd giira cac thanh phan nhu thé nao dé tao nén d6i twong. Pdi twgng duy nhat d6 xuat hién thong
qua nhirng thanh phan, nhitng anh huéng va nhin t6 khac nhau.

Lap ban do cho nhitng diéu kién cuc do

Lap ban dd hé thong bao gdm hai budc tién hanh: giai doan hinh thanh — trong d6 dbi twrong duge ban
d6 hoa, tiép sau d6 1a giai doan phat hién — khi d6 ban d6 duoc khio sat ti mi dé tim ra nhitng giai

thich va y tudng c6 thé c6. Khi da trinh bay dugc dong luc cta van dé, chung ta s€ thu dugc hiéu biét
sdu sdc va cac ¥ twdng bat dau tudn trao. Mot cach khac dé trinh bay rd rang dong luc cua van dé hay

tinh hudng 12 1ap ban d6 cho nhiing diéu kién cuc d6 ctia nd (nhitng thai cuc).

Leonardo da Vinci nhan théy dé that su hiéu thAu mot ddi tugng, ban nén kiém tra n6 dudi cac diéu
kién cuc d6. Trude hét, 6ng s& nhan dién nhitng nhan t6 quan trong ctia ddi twong théng qua viée quan

sat hodc hinh dung, roi khao sat ki ludng nhitng nhan t6 nay dudi nhitng diéu kién khac nhau, dac biét



dudi diéu kién cuc do. Vi dy, dé hiéu giai phau nguoi, da Vinci kiém tra nhanh béng mot loat cau hoi:
Khi con nguoi ting khdi luong, co quan nao sé ting trong dau tién? Khi co thé bi doi, co quan cudi
cung nao bi thu nho 1ai? Khi déy ddi tuong cua minh vao nhitng diéu kién cuc d0, ban s& nhanh chong

phat hién ra cac phan quan trong, cac quan hé quyét dinh va cac nguyén 1y diéu khién no.
Ban phan tich pham vi tdc dong

Bén phan tich pham vi tac dong 1a mdt k¥ nang hi¢u qua dugc nha tam 1y hoc xa ho1 Kurt Lewin dua
ra dé nhan thirc mot cach truc quan nhirng tdc dong tich cuc hodc ti€u cuc anh hudng dén d6i tuong
hodc tinh huong bang viéc day n6 t6i thai cuc niy hodc thai cuc khac. Chung ta ¢6 xu hudng nhin nhan
d6i twong ¢ trang thai tinh va 6n dinh. Nhung thé gidi lai ludn trong trang thai bién dong lién tuc, cac
d6i twong va mdi quan hé rat linh hoat va ludn thay doi. Tac dong c6 lgi hay bat loi luon x6 ddy hay
16i kéo ddi twong vé thai cuc ndy hodc thai cuc khac. Phan tich pham vi tic dong 13 mdt phuong phap
khao st ti mi cac tac dong dé tim ra mot cach thirc thich hop ndm bat ching. K¥ ning nay c6 thé giup

ban:

* Gidi thich rd hon thach thirc cta ban 1a gi.

« Pua ra mdt ban danh gia k§ ludng vé tit ca cac nhan t6 co lién quan.

* Nhan di¢én dugc nhiing diém manh ban c6 thé sir dung t6i da.

* Nhan di¢n dugc nhiing diém yéu ma ban c6 thé han ché tdi thiéu.

« B6 sung nhirng diém manh.

Pé tao ra mot biéu do pham vi tac dong, hay:

1. Viét ra thach thirc ma ban dang c6 ging giai quyét.

2. Xac dinh cac mirc do cao nhat. O bén trai to gidy, mo ta vién canh toi té nhat. Ciing trén dong do, &
bén phai, md ta vién canh tot dep nhat.

3. O gifta, liét ké tat ca nhirng nhan t6 hay diéu kién quan trong cua d6i tugng hodc tinh hudng. Viéc
liét k& nhiéu nhan t6 quan trong hét mirc c6 thé rat co ich khi xay dung biéu d6.

4. Khi liét ké cac diéu kién, ban s& nhan théy mot s tac dong kéo ban vé phia trurong hop t6t nhat
trong khi mot s6 khac lai ddy ban vé phia rui ro. V& mot dudng thing phan anh nhin t6 46 dang day



ban di hay kéo ban trd lai va dat d4u X & vi tri ban cho réng hién tai minh dang & do.

5. Cubi cung, kiém tra lai tAt ca cac ddu X va dit mot dau X trén duong danh gia chung kéo dai tur
"vién canh t6i té nhat" dén "vién canh tot dep nhat". Piéu nay mang lai hinh anh tirc thoi vé vi tri clia

ban Iuc do.

Trong vi du dudi ddy, tinh huéng dé phan tich 1a van dé tu duy sang tao. Mot ca nhin dang quan tim
dén viéc trd thanh mot ngudi suy nghi sang tao va quyét dinh phan tich kha ning sang tao ctia minh.
Anh ta md ta vién canh t6t dep nhat 1a "Trd thanh Leonardo da Vinci" va vién canh toi té nhat 1a "Tro
thanh ké ngu dot". O giita c6 liét ké nhirng nhan 6 tu duy sang tao ndi bat.

Mot s6 nhan t6 dang duoc "kéo" vé phia trudng hop tot nhit va mot sb lai bi day vé hudng truong hop
t& nhat. C6 ba lya chon dé dua ddu X vé phia vién canh t6t dep:

1. Téi thiéu héa hoic loai bo nhirng tac dong tiéu cuc.
2. Tdi da hoa nhitng tic dong tich cuc.
3. B6 sung nhitng dong luc tich cuc.

Trong vi dy, ngudi d6 c6 thé chon dua ra nhitng phuong phap t6i thiéu hoa cac tic dong bat 1gi bang
cach diéu chinh ching. Vi du: anh ta c6 thé ting ning lyc tao v twong bang viéc tur dua ra cho minh chi
tiéu y twdng hang ngdy, danh mot tiéng mdi ngay dé tu duy sang tao, doc cic cudn sach vé tu duy sang
tao dé hoc hoi cac ki ning, bat dau rén luyén thoi quen tu duy sang tao nhu hoc cach liéu linh hay tro
nén kién dinh hon bang viéc khong chap nhan tir boé mot y twong cho dén khi 1am cho né thyc hién

duoc.

Hodc anh ta co thé chon cung cd mot sb tac dong tich cuc béng cach tiép tuc danh nhiéu nd luc cho su
quan tim dén tu duy sang tao cua minh, cai thién kha ning trinh bay bang cach nghién ctru van dé cang
nhiéu cang t6t va nhd nguoi giam sat dua ra mot y twdng sang tao cho mot trong sé nhitng muc tiéu
hop 1y ctia minh trong qua trinh 1am viéc. Anh ta ciing c6 thé tao ra cac dong luc méi dé day 1ui nhirng
luc tic dong tidu cuc: nang cao ki ning vé dé trinh bay van dé bang hinh anh ciing t6t nhu bang 11 noi
va ting cudng nhirng yéu to thic day kha ning phan tich.
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Gia trj ddc biét clia viéc phan tich vuot ra khoi cach thirc ching ta 1ap biéu d6 va danh gia cac nhan
td. Trong vi du, ddu X trén dudng danh gia chung tir "da Vinci" dén "ké ngu dot" bi troi vé phia "ké
ngu dot". Cac nhén 6 lién quan dén ki ning tu duy, san sinh ¥ tudng, ki ning cu thé déu hudng vé
trudong hop té nhit. Cubi cung, dong luc von ¢6 clia cac nhan to thanh phﬁn da chi ra rd rang ngudi do
phai dua ra cac ¥ tuong va viéc lam tich cuc dé ddo nguoc tac dong, dua nhitng nhan t6 trén hudng vé
phia truong hop tot. Vi du: dé cai thién dang ké kha ning tur duy sang tao (dua dau X vé phia vién
canh tt nhit), nguoi d6 c6 thé dang ky mot 16p hoc tu duy sang tao, tham du cac budi hdi thao mé vé
sang tao va yéu cau ngudi giam sat dua mot chuyén gia sang tao vé hudng dan cong viée cho ¢b cung

cac nhan vién.

Khi Mozart sang tic, ong bat dau bang mdt cAu tric 16n cua tic pham — hinh thire va dong luc co ban
ctia n6. Khi da phdi hop cac chi tiét quan trong ctia toan bd cau triic, Mozart quay trd lai diéu chinh va
chau chubt céc chi tiét d6 theo hudng "vién canh tot dep nhat" cho tac pham ctia minh. D6i khi cong
viéc ndy goi cho 6ng cam hing thém vao mot hudng 4m nhac méi cho tac pham. 6ng s& hao himg
chuyén sang viéc hop nhat chiéu hudng d6 vao trong ban nhac. Viéc ndy trong tir cach ching ta xt 1y

céc nhan td trong phan tich pham vi tac dong.

Hay cling nhau xem xét kha ning gianh dugc mot hop dong kinh doanh quan trong. Viéc dau tién ching
ta phai 1am 12 xdy dung mdt ban phan tich pham vi tic dong v&i vién canh tot dep nhat 1a c6 dugce hop
d6ng va vién canh toi t& nhat 1a mat hop dong d6. Tiép theo, cac nhan t6 duoc liét ké va v& bicu do

nhu sau;
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Trong tinh hudng nay, chiing ta c6 san pham cao cp hon tuy nhién gia ca lai cao hon, doi thu cta
ching ta dugc khach hang dénh gia tot hon. Mt trinh bay san phdm cta ching ta kém va c6 cam nhan
rang ngudi mua khong thich nhan vién ban hang. Chiing ta rd rang c¢6 kha ning mat hop dong kinh
doanh néu khong thuc hién nhirng hanh dong cu thé.

Dé cai thién co hdi clia minh, chung ta co thé:

« Cung cip mot khoan vén dé bu dap chénh 16ch gia ca.

« Gidi thiéu nhirng nhan vién hd trg (quan 1y san pham, ki su...) dé bu dap mit gidi thiéu san pham
kém va cam giac khé chiu déi voi ngudi ban hang.

« Nhan manh vao dich vu khach hang dé bu lai thién cam t6t hon d6i v6i doi thi.

* Pua ra nhirng nhan xét tir khach hang da hai long,

Mbt ban phan tich pham vi tic dong ctia hinh hudng kinh doanh cho phép chiing ta nhin thirc dugc kha
nang gianh dugc cong viéc kinh doanh dua trén thuc té va mang lai co hoi tao ra cac lya chon y tudng
dé chuyén tac dong theo hudng tich cuc. Ciing nhu Mozart sau khi dugc khoi nguon cam himg dé két
hop mot hudng 4m nhac mdi vao tac pham — két qua cta qua trinh hoan thién, ban phéan tich tao cam
hirng dé chung ta két hop khoan von, nhin vién hd tro va dich vu khach hang (cac hudng méi) vao tinh
hinh kinh doanh.

Kich ndo truc quan

Céc thién tai sang tao st dung mot lwong 16n nhitng phuong tién d6 hoa dé dinh hudng suy nghi va



truyén dat ¥ tudng. Mot sb str dung biéu do hoic ban d6. S6 khac xay dung cac mo hinh ba chiéu, dya
trén khoa hoc tur nhién. Vi dy nhu Francis Crick va James Watson xay dung va thir nghiém cac mé hinh
ba chiéu vé chudi don va chudi kép, dan t6i kham pha hinh dang "xodn kép" cua phan tir ADN, gitip

ho gianh dugc giai thuong Nobel vao nam 1962. Mdt sb thién tai khac nita, nhu Martha Graham, st
dung nhitng hinh v& va phac thao don gian, nho 1é dudi dang gian do.

Martha Graham, thién tai sang tao trong linh vic maa hién dai, di bat chip nhitng quy udc trong b
mon ballet truyén thong va tao ra ngdn ngir mda ciia riéng minh voi nhirng hinh vé& va phac hoa don
gian. Cudn s6 ghi chép ctia ba day dic nhitng hinh v& va phac thao ¥ tudng, suy nghi. Chung cho phép
ba nhan thirc chung ma khong phai str dung tir ngit. Hau nhu mdi diéu mia mdi déu ndi 1én véi nhidu

thach thirc hon nhitng budc nhay trude do.

Nha soan nhac John Corigliano, ngudi c6 nhiéu tac pham duoc ca ngoi bao gdm vé opera "Nhirng hon
ma tai cung dién Versailles", ciing chudn bj cho mot tac pham méi theo cach twong ty. Khi xay dung
mot tic pham 4m nhac, trudc tién, ong khong tao ra 4m nhac hay tir ngit. Thay vao d6, 6ng phéac ra
nhirng y tudng va suy nghi cua minh, do1 khi chi v€ nhiing hinh trtru twong.

Trong hinh minh hoa dudi day, nguoi viét da sap xép mdt cach truc quan chit cai T, P va s6 8 thanh
mot hinh anh tong hop. Phin 16n moi ngudi d& dang nhan ra day 1a mot chiée vd dang danh nhitng qua
bong qua mot vong sat trong tro choi cricket. Pong lie cta hinh v& ngay 1ap tirc goi 16n mot cam nhan

riéng biét.

Néu yéu cau ban tong hop chir cai T, P va s 8 thanh tro choi cricket, ban s& nhan thiy diéu d6 kho
thue hién, néu khong noi 1a khong the, khi khong vé hay phéc ra nhitng kha ning khac nhau. Thyc té,
néu doc k¥ mot mo ta chi tiét 1lam thé ndo c6 thé két hop chir T, P va s6 8 dé trinh bay tro choi cricket,

ban s& van thay kho co thé hiéu dugc néu khong hinh dung va vé no ra.

Chung ta biét nhiéu hon nhitng diéu chiing ta c6 thé ndi bang 1oi. Vi du, ching ta biét khudn mit ctia
nguo1 ban than nhét va c6 thé nhan ra n6 gitra hang tri¢u khuon mat khac, nhung chiing ta thuong khong
thé n6i da nhan dién nd nhu thé ndo. Rt nhiéu kién thirc cua chung ta khong thé dién ta bang ngdn tir.
Thyc té, nhitng thir nghiém da chimg minh con nguoi khi dugc yéu cau ta lai trén gidy khuon mit ngudi



ban than trude khi nhan dién nd, nhitng mo ta duoc viétra da ngan can dang ké kha nang nhan ra khuon
mit d6. Tuy nhién, khi dugc yéu cau v& hay phac thio khuon mit ngudi ban thin, ngudi ta co thé nhan
thirc xem anh 4y hay ¢ 4y tréng nhu thé nao va do d6 nhan dién duoc nhanh hon.

Kich ndo truc quan 1a nd lvc sir dung hinh v& va phéc thiao dé nhan thirc va ndm bét ¥ twong. Goi ¥ co
ban 14 hiy v& ra mot phac thao vé viéc vain dé dé s& duoc giai quyét ra sao. Nhitng phac thao co thé
triru teong, biéu twong hodc thuc té. V& giai phap cho van dé ctia ban. Sau d6, xem lai va chinh sira n6
bang cach diéu chinh hoic tao nhirng phac thao méi trong thoi gian toi da. Cudi cung, xdy dung giai
phép cudi cling tir mot trong sd nhitng phéac thao hodc tir cdc phan ciia nhitng phac thio khac nhau do.

Cac nhom

Céc thanh vién tham gia duoc danh nam phit dé v& nhitng phéac thao vé cach giai quyét van dé. Nhirng
phéc thao co thé triru tugng, mang tinh biéu tuong hoac hién thuc. Khong dugc phép trao doi. Sau nam
phut, nguoi tham gia chuyén nhitng hinh v& ctia minh cho ngudi bén phai. Ho xem lai nhitng phac thao
nhan dugc, thém vao nhitng dudng nét, diéu chinh hinh v& hodc tao mdt phac thio méi trén cliing trang
gidy d6. Tiép theo ho lai chuyén ban v& sang cho ngudi ngdi bén phai. Qua trinh diéu chinh va trao dbi
nhitng phac thao di duogc diéu chinh tiép tuc trong vong 30 phat. Cudi cung, nhitng ngudi tham gia thu
lai va kiém tra tit ca cac ban v&, chon ra mot giai phap cudi cung hoic xay dung giai phap cudi cliing
tir cac phan cta nhirng phac thao khic nhau.



PHAN II. Nghi nhirng diéu khong ai nghi toi

Nhirng thién tai sang tao hanh dong twong tu Thuyét tién hoa cua Darwin. Theo Darwin, tu nhién tao
ra nhiéu kha nang khac nhau thong qua qua trinh khach quan dugce thuc hién 1dp di lap lai roi dé qua
trinh chon loc tu nhién quyét dinh loai nao dugc phép ton tai. Trong ty nhién, 95% loai méi1 suy vong
va chét trong mot thoi gian ngan. Piém trong dong ciia thién tai v4i qua trinh tién hoa sinh hoc 13 &
chd ca hai déu doi héi su hinh thanh khong du doan trude mot sb luong 16n nhirng Iya chon va phong
doan. Tir nhitng lya chon va phong doan ndy, thién tai s& giit lai nhitng ¥ twdng tot nhat dé phat trién
va truyén dat xa hon. Chién lugc dau tién "Tu duy mach lac" trong Phan I gi61 thicu viee thién tai tao

ra s6 luong phi thuong nhitng ¥ tudng nhu thé nao.

Mot khia canh quan trong khéc ctia hoc thuyét niy 1a cling nhu qué trinh tién hoa, ban cin mot s6
phuong tién dé tao ra su da dang trong ¥ tudng cua minh va dé sy da dang d6 hiéu qua thi nd phai
"khong dinh trude". Bé duge coi 1a "khdéng dinh trudc", nhitng bién d6i phai duoc dinh hudng boi cac
nhan t6 ngdu nhién hodc khong lién quan tdi nhau. Trong ty nhién, hé gen hoan toan khong ¢ su bién
d6i thi s& khong thé c6 su thich nghi voi cac hoan canh khac nhau, két qua 1a su ton tai cua mudn loai
bi de doa. Theo thoi gian, cac gen ma hdéa cho su thong minh s¢€ chuyén thanh ma hoa cho su ngu dét.
Mot qua trinh twong tu xay ra doi voi mdi ca nhan ching ta. Mdi ¢4 nhin ¢6 kha ning tao ra nhirng ¥
tudng dua trén cac md hinh tr duy miu dang ton tai theo cach ma ngudi d6 dugce day dé suy nghi.
Nhung néu khong dy phong nhitng bién doi, cudi cung nhitng ¥ tudng sé& trd nén tri tré va mit dan
nhirng vu diém cua chung. Nhu da néi, néu ban luén nghi theo cach ban da nghi, ban s€ chi c6 duoc

nhirng gi ban da c6. Nhirng ¥ tuwong cii ky, 1ap lai.

Hay noi to nhitng tir sau: td qudc, to qudc, t6 qudc. Bay gio hily néi xem dung cu dung dé xac dat goi
1a gi? Bo ndo cua ban sap xép thong tin dau vao theo mo hinh tu duy dang ton tai, chon ra mdt mé hinh
dé xtr Iy thong tin. Néu noi "cai cudc", ban da bi mo hinh duogc tao ra bai viée 1ap di lap lai tir "t6

quoc" danh lura. Cau tra 101 ¢ day 1a "cai xéng".

Tri ndio cta ching ta xay dung nén nhitng hinh miu, cho phép chung ta don gian hoa va xu 1y thé gidi
phtrc tao dua trén nhitng kinh nghiém thanh cong tir cudc sdng va cong viéc trong qua khir. Chiing ta
nhin 6x6 va s6 36 tu dong xuat hién, khong can suy nghi c6 ¥ thirc. Chung ta kiém tra mot san pham
méi cho cong ty va biét no duoc thiét ké tot voi mire gia pht hop. Chung ta xem mot ké hoach kinh
doanh va biét phﬁn du bao tai chinh la chua dat yéu cau. Chung ta thyc hién nhitng cong vi¢c do theo
thoi quen nhd nhitng hinh miu tu duy, dya trén co s& 1 cac trai nghiém qua khir. Thém vao do, nhitng
md hinh tu duy miu niy con gitip chung ta thyc hién chinh xac nhitng cong viéc 1ip lai nhu 14i xe hoiic



khi thuyét trinh ké hoach kinh doanh. Nhung chinh ctiing mot hinh miu khién chtng ta khé dua ra nhitng
¥ tuéng méi va giai phap sang tao cho van dé dic biét khi phai di dién v6i mot dir kién bat thudng.

Sang tao biéu hién sy 1éch hudng voi nhitng trai nghiém va théi quen cii. Vi du: hily cat mot chiée banh
thanh tam miéng ma khong dung qua ba nhat cit. Hau hét ching ta gip khé khin khi dua ra giai phap vi
kinh nghiém cét banh trudc d6. Dé giai quyét van dé niy, ban can thay doi cach suy nghi vé chiéc
banh, miéng banh va viéc cat banh nhu thé nao cia minh. Mot giai phap 1a cit banh lam d6i va chong
hai nira 6 1én nhau. Cat 1am d6i chong banh d6 va lai dit cac miéng 1én nhau rdi cat tiép. Hodc chia

banh 1am bdn phan va cit ngang qua bén phan d6. Hodc chia theo cac hinh minh hoa dudi day.
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Khi ban thoat khoi hinh miu da duoc thiét 1ap va khong quan tim dén nhitng kinh nghiém thuong 18,

ban s€ kham pha ra rang c6 rat nhi€u giai phap.

Trong ty nhién, bién doi gen la sy bién ddi duoc tao ra boi mot sy kién tuy ¥ hodc ngﬁu nhién, khong
ban tim dén nhitng "kinh nghiém" sin c6 trong nhiém sic thé bd me. Sau d6, ty nhién s& dé qua trinh
chon loc quyét dinh bién d6i ndo duoc ton tai va phat trién. Mot qua trinh trong tu xdy ra trong moi
thién tai. Cac thién tai sang tao nghi ra mot lugng doi dao nhitng ¥ twdng va giai phap moi meé vi ho
khong quan tim dén nhitng cach suy nghi thong thuong va tim kiém cach tu duy khac nhau vé van dé.
Thién tai than trong thay d6i cach tur duy ctia minh bang viéc goi 1én nhitng md hinh tu duy khac dé sap
nhap nhitng nhan td ngiu nhién va khéng co lién quan véi nhau vao trong suy nghi ctia ho. Nhitng mo
hinh tu duy khac nhau cho phép ho xem cting mot thong tin nhu moi ngudi khac va nhan ra nhitng diéu
khac biét.

Nhitng chién lugc trong Phan II cho phép nhitng thién tai sang tao dua ra mot lwong 16n céc ¥ tudng
doc ddo va cac giai phap sang tao cho van dé bang cach goi 18n nhitng mé hinh tu duy khac nhau.

Chiing bao gdm mét sb chién luge sau:
« Két hop nhirng sy vat theo cac phuong phap méi la trong "Tao nhitng két hop mdi me".
« Str dung nhitng tac nhan kich thich ngu nhién trong "Két ndi nhitng y tudng roi rac".

« Suy nghi vé nhitng diéu trai nguoc trong "Tim kiém trong nhitng thé gidi khac".



« Chu dong tim kiém nhitng kham pha ngdu nhién trong "Tim thiy cai ban khéng dinh tim kiém".

Nhiing chién luoc khong tai tao lai kinh nghiém sang tao, chiing chi dé xuat nhirng kinh nghiém do. bé
minh hoa, hily coi nhu ban d& chip nhin quan diém sau ddy cua tdi: cach tét nht dé nhin sang nha
hang x6m la dirng trén mai nha minh. Piéu nay khong tai tao kinh nghiém, n6 chi 1a mot go1 y. Pé nhan
ra kinh nghiém nay, ban khong thé chi mubén minh bay Ién trén mai nha. Ban can mot cong cu cu thé,
mot cai thang chang han, cho phép ban leo 1én mai nha va nhin ra xung quanh. Ciing theo cach do, khi
dong ¥ véi quan diém cua t6i rang thién tai 1ay ¥ tudng tir viéc két hop su vat theo nhirng cach méi la,
ban khong thé chi mubn ban than dot nhién tu duy theo cach d6. Ban can nhitng ki ning thuc hién. D6
13 1y do tai sao mdi chién luge ¢ day lai kém theo nhitng ky ning cu thé va nhitng cong cu thiét thuc
cung cac gidi thi¢u chinh xac vé viée str dung chién lugc nhu thé nao dé co duoc nhitng ¥ turdng ban

can trong cong viéc va cudc song ca nhan.

Céc chién lugc ndy giai phong strc sang tao ciia ban bang cach pha v& nhitng hinh mau tu duy thudng
1é va goi lén nhitng hinh miu tu duy mdi khi dit nhitng thong tin khong giéng nhau bén canh nhau. Hinh
minh hoa A cho thdy mé hinh tu duy thong thudng, trong d6 suy nghi chuyén tir mot van dé t6i mot giai
phap theo duong thang. Pay chinh 1a cach ching ta duoc day dé tu duy. Khi dbi dau v6i mot van dé,
chung ta phan tich, lya chon cach tiép can co trién vong nhét dua trén nhirng kinh nghiém qué kha
trong cudc séng, hoc tap va cong viéc, loai bo nhirng hinh thirc tiép can khac va thuc hién theo phuong

hudng da xac dinh rd rang té61 mot giai phap nhu thuong 1¢€.

Hinh rminh hoa A
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Hinh minh hoa B cho thay thién tai pha v& nhitng hinh mau tu duy thong thudng nhu thé nao bang viéc
gi¢i thiéu nhitng tdc nhan kich thich ngau nhién. Hoat dong nay goi 1én nhitng hinh miu tu duy méi, dan
dén su hinh thanh nhitng ¥ twdng va khai niém méi ma ban khong thé c6 duogc khi sir dung cach thire tur
duy thong thuong.



Van

Chién luoc cudi ctng "Lam thire day tinh than hop tac" gidi thiéu nhitng diéu kién dé c6 tu duy tap thé
trung thuc va thong thoang trong nhitng budi tu duy nhom.



CHIEN LUQC 3

Tw duy mach lac

Mot diém khac biét cua thién tai 1a nang suit 1am viéc than ky. Tat ca cac thién tai déu lao dong. Bach
viét mot ban cantat mdi tudn, ngay ca khi ong 6m hay kiét strc. Mozart sang tac hon 600 ban nhac.
Einstein duoc biét dén nhiéu nhit véi cong trinh Thuyét twong ddi nhung ong con cong bd 248 cong
trinh khac. Darwin noi tiéng véi Thuyét tién hoa nhung 6ng con viét 119 nghién ctru khac trong cudc
doi. Freud cong bd 330 cong trinh con Maslow 1a 165. Rembrandt v& khoang 650 birc tranh va 2.000
phac thao, Picasso sang tic trén 20.000 tac pham. Shakespeares viét hon 154 bai sonnet. Mot s0 13
kiét tac, con lai khong kha hon nhitng bai tho ma nhitng nguoi dong nghiép cua ong da viét, va mot sd
bai kha té. Thuc té, nhitrng nha tho 16n sang tac nhiéu bai tho d& hon 1a nhirng nha tho binh thuong. Ho
sang tac nhiéu bai tho t& hon don gian vi ho sang tac dugc nhiéu hon.

Quan niém sai 1am thong thudng cho rang nhitng thién tai sang tao phi thudng chi tao ra mot vai kiét
tac chon loc 14 hoan toan sai. Thomas Edison duoc biét dén nhiéu nhit boi phat minh bong dén day
toc va may hat nhung 6ng con nam giir 1.093 sang ché khac, dén nay van 1a mot ky luc. Edison nhin
nhn sang tao thudn tay 1a lao dong vat va, trung thuc va dat két qua t6t, nhu c6 1an ong dd néi: "Thién
tai chi co 1% 1a tri thong minh va 99% md hoi cong stc”. dng da phai thuc hién 9.000 thi nghiém dé
hoan thién bong dén va 50.000 thi nghiém khac dé phat minh ra ac quy. Mot 1an, mot trg 1y ctia ong da
hoi tai sao Ong tiép tuc kién tri phat minh ra mot loai day toc bong dén c6 tudi tho 1au dai sau hang
nghin 14n that bai, Edison n6i ong khong hiéu cau hoi d6. Trong tim tri dng, dng chira mot 1an that bai.

Thay vao d6, 6ng da kham pha hang nghin loai day toc khong hoat dong tot.
Tu duy kién dinh

Céc thién tai tao dwoc nhiéu y trong do ho suy nghi mach lac. Sy mach lac cua tu duy ¢ nghia 1a tao
mot khdi luong 1on v tudng. Dé tur duy mach lac, ban can sép xép suy nghi cia minh xung quanh mot
b6 nguyén tac duoc goi 1a "Tu duy kién dinh". Kién dinh 12 mot tiéu chuan ddi 14p vai tit ca nhiing
tiéu chuan dung dé danh gia nhitng cach giai quyét khac. Mot la ban binh thuong c¢6 kim nam cham chi
vé hudng Bic va thudng xuyén dich chuyén. Chi c6 la ban hdi chuyén méi chi hudng chinh Bac, mot
diém cd dinh va khong bao gior dan tau thuyén di lac huéng. Chi khi ndo ban t chirc suy nghi ctia minh
quanh bd nguyén tic tu duy kién dinh khi suy nghi tim y twdng thi ban mdi tao ra nhirng ¥y trdng dich
thyc tiép theo d6. Nhitng nguyén tic nay c6 gia tri 1au dai, pht hop va 6n dinh.



Nguyén tic tu duy kién dinh dé suy nghi sang tao 1a:

« Pung voi phan xét khi phét trién y tudng.

« Tao cang nhiéu ¥ tudng cang tot.

* Ghi chep lai nhitng y tudng khi chiing dugc hinh thanh.
« Xay dung va phat trién cic ¥ tudng.

Khong vd1 vang phan xét

Khi tim kiém ¥ twéng di mdt c4 nhan hay ciing nhom, diéu thiét yéu 1a khong nhan xét, danh gia hay chi
trich khi y tuédng dugc tao ra. Khong cé gi tiéu diét sy sdng tao nhanh hon va tuyét ddi hon sy phé
phan, nhan xét.

Péi voi chang ta, viéc niy that kho thuc hién. Ching ta da dugc day dd tré thanh nhirng c4 nhan gioi
nhan xét, chi trich, va chung ta phan xét nhirng suy nghi va y tuéng mdi mot cach ban nang, ngay tirc
khac. Chi ¢6 con ngudi mdi c¢6 thé c¢b ging dua ra nhitng ¥ tudng méi, dong thoi tim kiém nguyén nhan
tai sao nhitng y tudng d6 khong thuc hién duoc. N6 ciing giéng nhur 14i xe voi chan ndy dap ga va chan
kia dap phanh ciing mot ltc vay. Do dé, bat ctr khi nao kich ndo tim ¥ tudng, ching ta lai danh phan
160 thoi gian im kiém moi nguyén nhén tai sao y tudng khong hiéu qua hay khong thyc hién duoc, thay
vi tao ra cang nhiéu y tudng cang tét. C6 vé nhu viéc phan xét an toan hon viéc ¢ ging tao ra mot
diéu moi mé va nguoi ta thudng tip trung vao phan xét nhirng ¥ tudng qua sém va loai bo no trude khi

moi an y cda chiing dugc xem xét td1i.

Duéi day 1a biéu d6 clia ngudi phan xét cac ¥ tudng khi ching dugce dua ra. Nguoi d6 nghi dén y
tudng A va loai bo nd vi no khong dang tin cay. Sau d6 anh ta nghi dén y tuong B va C rdi loai bo ca
hai vi chiing khong kiém soat dugc. Cudi cliing, ngudi d6 chuyén hudng vé v twong D, mot ¥ tudng an
toan, than trong, dd duoc ddi chiéu voi kinh nghiém trong qua khtr va khong c6 rii ro. Khi ¥ twdng bi
phan xét, suy nghi sang tao bi ngung tré va ding lai. Chi mdt vai ¥ tudng duoc tao ra va cudi cung,

suy nghi dugc hudng to1 nhitng ¥ tudng kém, an toan va dé dat.



Khong
mng -<I“-:':u

Biéu db tiép theo trinh bay qua trinh tu duy cta ngudi khong danh gid ¥ twdng khi chiung dugc dua ra.
O day, nguoi do co thé suy nghi lién tuc, tr do, nho hodc dua trén y tudng cuia nguoi khac va két hop
dé tao ra nhiéu ¥ tudng hon cho dén khi dat ti ¥ tuong dot pha "eureka". Tu duy khong phén xét rat
ning dong va linh hoat. ¥ tudng nay bat 1én tir ¥ tudng kia, khoi day nhitng ¥ tudng phu va su két hop
ctia chung, nhan 1én gip boi nhitng diéu co thé xay ra.
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Francis Darwin, con trai ctia Charles Darwin, ngudng mo cha minh & kha ning duy tri quan diém d6i
v6i nhiéu 1y thuyét khong vitng chic ma ong nghi ra. ong khong quy két né khong kha thi nhu cach
nhirng nguoi dong nghiép ctia ong da lam. Chi co thé so sanh tri twdng twong phong pht clia dng véi
mong mudn xem xét nhitng diéu ma ngudi khac khong cho 1a dang gia. Nhitng cong su ctia ong s& dbi
chiéu y tuong va 1y thuyét méi voi nhitng mo hinh dang ton tai dwa trén kinh nghiém ctia ho. Néu
nhirng v trong khong phu hop, ho sé€ loai bo chiing. Nguoc lai, Darwin s€ xem xét moi y tudng va ly
thuyét dé xem chiing s& dan téi dau. Suy nghi ctia nhitng ngudi dong nghiép cta 6ng & trang thai tinh.
Suy nghi cua Darwin lai nang dong va linh hoat. Chinh mong méi xem xét nhirng gi ngud1 khac goi la
"thi nghiém ctia ké ngu ngdc" nay da dan tdi Thuyét tién hoa noi tiéng.

Tu duy kha nang

Bi quyét dé tri hoan viéc nhan xét khi dang tao ra vo van y tudng 1a chia viéc tu duy cta ban thanh hai
giai doan: tu duy kha ndng va tu duy thuc tién. Tu duy kha ning 13 viéc tao ra nhimng ¥ tudng ban dau
ma khong c6 bat ky hinh thirc phan xét hay danh gia nao. Ban dep qua mot bén ban ning wa chi trich

trong con ngud1 minh. D6 1a mot phﬁn tAm tri, ludn noi cho ban biét tai sao mot vai diéu khong thé hay



c6 thé thuc hién duge. Chién lugc ndy 1 dé tao ra cang nhiéu ¥ tudng cang tot, bao gom ca nhiing ¥

twdng hién nhién va méi la, ma khéng phé phan bat ky khia canh ndo.

Sau khi d3 tao nén mot sb luong y tudng t6i da, ban chuyén chién lugc cua minh sang tu duy thuc tién,
danh gia va nhan xét chiing dé tim xem y trdng nao co gia tri nhit ddi véi ban. Edison da xiy dung
3.000 nhan xét khac nhau lién quan to1 chiéu sang dién, mdi quan diém déu c6 thé chép nhan duoc
trude khi quyét dinh quan diém nao thiét thuc va c6 lgi nhat. Muc dich dau tién cta ong 13 xay dung
nhiéu kha ndng hét mirc co thé, va sau do, chuyén sang cong viéc danh gia tim ra mot kha ning thiét
thuc va ¢6 ich nhat. Tu duy kha ning va tu duy thie tién 13 hai hoat dong tinh thin tach biét, khong co
quan diém thoa hiép, trung gian.

Khong: Nhan xét

S Khdng: Chi trich Tu duy
cha ning Knéng: Danh gid thyc tién
1d nary Khong: ¥ kién |
ca nhan
SO lugng

Phong thi nghiém ctia Edison tai New Jersey c6 mot phong trung bay hang trim chiéc loa may hat véi

moi hinh dang, kich thudc va chat liéu. Mot sb hinh tron, hinh vuong, goc canh, mot sb lai manh, ngén,
map map trong khi nhirng cai khac cong va dai dén hon 1,8m. Bo suu tip nhitng ¥ tudng bi loai bo nay
12 bang ching 16 rang cho chién lugc tu duy ctia Edison — khao sat ki cang moi kha ning c6 thé tuong

tuong duogc.
S6 luwong nay sinh chit lugng

Hay hinh dung mdt ngu61 mo ngoc trai trén mot hon ddo & vung bién phia Nam. Anh ta day xudng roi
bo, cheo ra pha , 1an sdu xuong nude, nhiat mdt con trai tir day bién, no1 1€n mat nudc, leo 1€n xuodng,

cheo vao bo ro1 mo vo trai ra. Khong tim thay gi trong con trai, anh ta lai day xudng ra va bat dau



cheo ra pha.

That 1a mot viéc 1ang phi thoi gian khong thé tin dugc. Viée 1am hop 1y 1a khong chéo trd lai bd véi
mot con trai ma ngoi 1én 14n xudéng dé chat day trai trong xudng, sau d6 mai tré lai bo. Ngoc trai thi
hiém — ngudi mod ngoc trai phai mé rat nhiéu trai mdi tim thdy mot vién ngoc. Chi nhirng ké ngu ngdc
mdi 1ang phi thoi gian va niang lugng dé thue hién mot hanh trinh riéng biét cho timg con trai. Tao y
tudng cling nhu vay. Nhiéu 1an ching ta tao ra mot hay hai ¥ tudng va tién hanh nhu thé ching da 1a
cau tra 1oi. Nhung ¥ tudng sang tao ciing nhu ngoc trai, khong xuat hién thuong xuyén. Do d6, hanh
dong khon ngoan 14 tao ra that nhidu ¥ twdng trude khi danh gia ching. Mot y tudng tot ¢6 thé 1am ban
ngurng kham phé ra mot y tudng hay, mot y twdng hay lai lam ban dirng kham phd mot y twdng dling.

Tang kha ning tao ra cc ¥ tudng doi hoi mot nd luc co chi dich. Hiy tudng twong 1a t6i yéu cau ban
danh ba phiit nghf ra céc cach khac nhau dé st dung mot vién gach thong thudong, Khong nghi ngor gi
nita, ban s¢ dua ra mot vai truong hop nhung theo linh cdm cua t61 thi s6 luong d6 khong nhiéu. Mot
ngudi trudng thanh binh thuong sé dua ra tir ba dén sau y tudng. Tuy nhién, néu t6i yéu cau ban liét ké
ra nhanh hét mirc c6 thé 40 cach st dung vién gach thi trong mot khoang thdi gian ngin ban s& c¢6 kha
nhiéu ¥ tuong.

Chi tiéu

Chi tiéu va gidi1 han thoi gian s€ tap trung nang luc cua ban theo mdt cach thirc dam bao sy mach lac
cua tu duy. Chi tiéu khong chi c6 tac dung trong viéc tap trung ning lyc ma con la phuong phap hitu
dung hon dé tao ra nhirng chon lua. Pé lam quen vo1 chi ti€u, ban s€ nhan ra khi 1iét ké tAt ca nhitng
phuong phap st dung thong thuong cia mot vién gach (xay tuong, 10 sudi, vi nudng ngoai troi...)
cling nhu tat ca nhitng gi xuat hién trong dau (vét neo giir, vii khi trong cac cudc bao dong, do chong
dan x6c, vat chin bao, dung cu dé san dat, chit liéu diéu khéc, cai chin cira. . .), khi ban m¢ rong tri
tudng trong ctia minh dé hoan thanh chi tiéu. Do chi tiéu khién chiing ta nd Iuc nén né cho phép ching

ta tao ra nhiéu lya chon sang tao hon nhirng cach lam khac.

Edison dam bao ning suit lao dong bang viéc dwa ra chi tiéu y tudng cho ban than va nhitng tro 1y ctia
ong. Chi tiéu ctia ca nhan ong 13 cir mudi ngdy mot sang ché nho va sau thing mot phat minh 16n. Mot
phuong phap dam bao ning suat tu duy sang tao ctia ban 1a tw dat ra chi tiéu cho ban than, nhu chi tiéu
¥ tuong 1a 40 néu ban dang tim ¥ twdng mot minh hodc chi tiéu 1a 120 néu dang tr duy cting mot nhom.
Bang viéc thoi thuc ban than dua ra 40 ¥ tudng, ban gitr yén ké ua chi trich trong con ngudi minh va
viét ra tat ca, ca nhirng ¥ tudng hién nhién va khong manh. Mot phan ba dau tién cua s6 d6 1a nhiing y

tudng cil, 14p lai, mot phan ba tiép theo 13 nhitng ¥ turdng thi vi va mot phan ba con lai 13 nhitng thau



hiéu sau sac, sy hiéu ky va phuec tap.

Nhitng y tuong dau tién thuong co chat lugng kém hon nhitng ¥ twéng sau d6. Ciing giéng nudc chay
ra tir voi, sau mot lac méi trd nén trong, mat va khong van duc, suy nghi phai tuén chay trudc khi nd
tr& nén sang tao. Nhirng ¥ tudng ban dau thudng khong phai 1a nhirng ¥ tudng dich thuc. Chinh x4c tai
sao diéu nay xay ra van chwa dugc biét dén nhung mot gia thuyét cho rang nhirng dap tng quen thudc
va an toan nam gan ¥ thirc ctia chiing ta nhat, do d6 chiing duong nhién 13 nhitng suy nghi dau tién. Tu
duy sang tao con phu thudc vao sy lién tuc cta dong ¥ tudng lidu ¢ du dai dé xda sach nhirng suy nghi

thong thudng, theo thoi quen va tao ra nhitng ¥ tudng bat thudng va gidu tri twdng twong.

Tiép theo 1a mot danh sach gdm nam tir. Hay viét ra lién tudng dau tién xuat hién trong dau ban doi
v6i mdi tir. Bay gid thuc hién tiép ndm lan nita va mdi 1an viét mot lién tudng khac véi nhitng gi da
viét cho tir do.
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Ban s¢€ nhan théy lién tudng sau mo1 la va doc ddo hon nhiéu so véi lién tudng trudc do. Pap ting dau
tién 1a lién twong c6 anh hudng 16n va théng thuong ma ban co dbi véi tir ban dau. Bang viée sap xép
dé tao nhitng dap trng khong con thong thuong hodc chiém wu thé, ban dd cam nhin duoc do ting ctia

tinh m&1 mé va tudng tuong cua chiing,

Céc nha nghién ctru da kham pha ra mdi trong quan thi vi gitra thir tw ra doi cta con ngudi va su thay
ddi cta tinh sang tao. Nhirng dra con dau long ¢6 xu hudng de dat, con con thir, nhu Darwin, lai co
thé tr¢ thanh nguoi suy nghi phong khoang. Con dau c¢6 xu hudng gan bo voi nhitng gid tri truyén thong
da duoc thiét 1ap hon. Ho cd ging chi phdi nhitng ngudi anh em cia minh. Con thir sin sang don nhin
nhitng kinh nghiém do su céi md ndy gitip ho, nhitng thanh vién dén sau trong gia dinh — tim thiy vj tri
thudn loi chua ai chiém git. Su phong khoang khién ho tré nén sang tao va giau tri tudng tuong hon.
T vi tri d6, ho da tr& thanh nhitng nha kham phé diing cam va nhiing tac gia ndi bat. Darwin, Marx,
Jefferson, Joan of Arc, Rousseau, Leni, Virginia Woolf va Bill Gates 1a dién hinh cho dic diém d6

cua con thur.

Khi mong muén tao ra mot thir gi d6 mdi hay dua ra giai phap sang tao cho mot van dé, ban can tach
xa ban than v&i nhitng ¥ tudng dau tién. Khi mudn lam vo minh ngac nhién trong ngay L& Tinh nhan
(Valentine’s day), t6i hiéu rang minh phai khong quan tim dén nhiing ¥ tudng dau tién xuat hién trong



dau vé viéc can lam. Toi ¢ thé phai bo qua ca nhitng ¥ twdng thi hai, thir ba va thtr tu nita. Dé dua ra
mot diéu gi d6 sang tao, chung ta can vuot 1én trén cic phan tng thong thudng dé ¢ tinh tao ra nhitng

diéu m6i me.
Lap danh sach nhitng ¥ tudng

Khi tur dua ra cho minh mot chi ti€u, ban budc ban than phai 13p ra danh sach nhitng ¥ tuong.
Leonardo da Vinci ¢6 niém dam mé 1ap danh sach va danh muc nhitng suy nghi ciia ong trong cac cudn
s6 tay nho 6ng mang theo & khap noi. Hang nghin trang dng viét 13 nhitng tai liéu khdi dau cua mot
cudn bach khoa do s vé su sang tao. Mot thoi quen trau doi c6 ¥ thirc 1a ludn viét hoac liét ké nhitng
¥ twdng clia minh khi tu duy. Liét ké giup ban nim bat cac suy nghi va ¥ tuéng mot cach viing vang,

tang toc do tu duy, gift cho ban tap trung va budc ban phai can nhic 1au dai céc chon lya.

Lap danh sach cho nhitng ¥ tudng ciing gitip ban ghi nhd ching. Ching ta déu di timg trai qua viéc tra
tim s dién thoai, roi réi tri trude khi quay s6 va quén ludn sd dién thoai d6 trong vong vai gidy. Diéu
d3 xay ra 1a thong tin m6i da danh bat théng tin cii trude khi tri ndo ban c6 thé sin sang luu thong tin

cti do vao tri nho dai han.

Hay doc day s6 dau tién, ghi nhé va nhic lai chiing. Nhiéu kha ning 1a ban nhé ching chinh xac. Bay
gio, doc day sb thtr hai, ghi nhé ching va xem ban c6 thé nhic lai bao nhiéu s6. Nhiéu kha ning 1a ban
kho co thé doc lai toan bd day nay.
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Céc nha tAm 1y hoc dd chimg minh dugc riang ndo bd cua con ngudi chi co thé giir lai khoang naim dén
chin doan thong tin ngan mot ltc. Tuy nhién, sau khoang 12 gidy, viéc nhac lai da gap kho khin va sau
20 gidy, thong tin s& mAt hoan toan néu ban khong nhic di nhac lai hodc viét ra (Thuc té, khi doc xong
churong nay, ban ciing s& quén di diy s6 dau tién). Gui tin hiéu cho ndo cua ban rang doan thong tin
ndy quan trong hon nhitng doan khic va nén dugc luu giit trong tri nhd dai han. Néu khong liét ké cac
¥ tuéng cua minh ra, ban s& phai dung toan bo niang lugng tinh thin ¢b ging phuc hdi nhitng suy nghi
cli thay vi tao ra nhitng suy nghi mai.

Khong nhin vao dong hd deo tay cua ban, hily v& mot birc tranh chinh xac nhat c6 thé vé né. Bay gio,
d6i chiéu burc v& ctia ban voi chiéc dong hd. Néu ban ciing giong nhur hau hét chung ta thi hinh vé do
khéng phai mot hinh anh chinh xac. Ban c6 thé nhin ra nhiéu chi tiét chua day du. Cho du day 1a mot



vat dung chiing ta nhin vao vai lan trong mot ngay thi hinh anh tinh thin cta ching ta vé nd van rat
nhiéu thiéu sot.

Viét ra hay liét ké nhitng y tudng ctia ban khi ching xuat hién ciing lam ting toc d6 tu duy va gitip ban
tap trung vao ddi twong.

e Toc d6: Viét ra nhitng ¥ tudng giup ting toc do tu duy. Nhiéu ngudi trong chiing ta dang nudi dudng
40 tuéng rang minh 13 ngudi tu duy nhanh nhay. Hay thtr hinh dung lai nhitng chit viét hoa trong bang
chit cai. Co bao nhiéu chit co nét cong? Hiy theo ddi xem ndo bd cua ban suy nghi nhu thé ndo. Trudc
tién ban thdy chit A, roi chit B, tiép theo ctr nhu vay... Gidng viéc xem mdt doan phim quay chim.
Pau tién, mot chit cai, roi tiép theo, tiép theo nita, 1an luot dén khi ban quét qua toan bd bang chir
céi... Nao ciia ban suy nghi nhanh nhu vay d6. Khong nhanh hon toc do cua cudce song niay. Hay tuong
twong mot tran d4u tennis. Bay gio hiy ting te do cua nd 1én 100 1an. Kho phai khong? Chung ta tu
duy lan lugt, khong phai dong thoi. Nhan tién ddy, co 11 chit ¢ nét cong trong bang chit cai.

e Tap trung: Viét ra cic y tudng khién ban tip trung sy cha y. Mot do tudng thudng gip khac 1a niém
tin ching ta c¢6 thé dam nhan nhiéu cong viéc khac nhau cung luc. Vi du toi c6 thé viét bao cao cong
viéc, léng nghe twong thuat bong da va dé mit tGi con minh cung mot 1uc. Néu ban tin diéu do, hay thir
dém dén bay trong khi cung lac dém nguoc t6i ba xem. Ban s& nhan thiy minh chi c¢6 thé thie hién
nhitng viéc do lan luot. Suy nghi cua ban bi mot van dé chiém gitr cho dén khi nd chuyén sang mot van
dé khac. Thir nghi vé nhitng gi ban da 1am hém qua va s& 1am ngay mai. Dé ¥ xem ban thuc hién viéc

nay lan luot, khong phai cing luc nhu thé ndo.

Lap danh sach ¥ tuéng 1a mot trong nhitng phuong phép ting kha niang nhan thirc ctia ban don gian nhat
vi n6 khong doi hoi mot thay d6i 18 16i nao. N6 ciing c6 strc manh dang ngac nhién vi biét str dung khia
canh ma hau hét ching ta hing tha theo chiéu hudng khién ching ta trd thanh nhitng con ngudi tu duy

mach lac va linh hoat.
Xay duyng dua trén nhirng ¥ tuong

Trai voi niém tin ctia moi ngudi, Thomas Edison da khong phat minh ra bong dén day toc; dting hon,
su thién tai ctia ong & chd hoan thién bong dén day toc thanh mot san pham kinh doanh. dng chon 14y
mot ¥ twdng va phat trién dua trén trén y tuong d6. Khong hai 1ong vai chi bong dén, 6ng da sang ché
ra ca mot hé thong thiét thuc dung dé chiéu sang dién bao gdbm may phat dién, dng cach dién va
phuong tién chia nho dong dién dé chiéu sang mot luong 16n bong dén. Sau d6, khi Alexander Graham

Bell cong b thanh qua may dién thoai vao nim 1876, Edison ngay 1ap tirc nghién ciru theo nhiéu



hudng dé xay dung dua trén san pham d6 cua Bell. May hat, thiét bi khién Edison tré thanh nguoi ndi

tiéng, da dugc cho ra mat mot nam sau do.

Pyotr Tchaikovsky, nha soan nhac xuat chiing ngudi Nga, ghi chép lai cac ¥ tuong trong nhitng khoanh
khic say mé ménh liét r6i danh nhiéu ngdy sau d6 phat trién, mé rong hay c6 dong cac ¥ tudng do.
Paul Valery, nha tho Phap, khiang dinh nhitng ¥ tuéng kién dinh 1a mot thinh phan quan trong cta su
sang tao va cuc luc phan d6i dé xuat quan diém: nhitng nha tho tiép nhan cac phan hay nhét trong tac
pham ctia minh tir cam hirng tho. 6ng goi d6 1a khai niém mong mudi. Nhu chiing ta di biét sur lao dong
cua chinh 6ng 1a kién dinh — Valery da tao nén 250 ban phac thao cac loai cho kiét tic cia minh La
Jeune Parque (S6 ménh tré tudi).

Nam 1845, Edgar Allan xut ban bai tho The Raven (Con qua). Mot nam sau, Poe cong bd mdt bai
luan phé binh The Philosophy of Composition (Triét Iy Sang tac) thuat lai ti mi qua trinh ma bai tho
trén dugc ra doi. Ching ta c6 thé cho rang Poe, mdt nha tho thoi ky 1ing man, mo ta tia cam himg
Than Thanh bat chot, nhd' d6 toan bo bai tho ngay 14p tirc xuat hién — trong trang thai cudng si ngiy
ngat. Nhung Poe cho biét rang khong c6 mot diém nio trong bai tho c6 thé quy cho sy din dudng ctia
than thanh. Thay vao do, tac pham da trai qua mot qua trinh thuc hién can thin, budc nay qua budc
khac cho dén khi hoan chinh vi ong da tién hanh nhitng bién dbi khong ngirng cho moi lua chon, tir 40

dai va chu dé cua bai tho cho td1 céc tir riéng 1€.

Tham chi nhitng thay d6i nho cling dang quan tim. Ban gip mdt ngudi ban da 1au khong nhin thay.
Nguo1 ban do co vé khang khac. Ban hoi: "Piéu gi xay ra vo1 cau vay? Cau sut can a?". Nhung ban da
1am. Ban cam thiy nguong nguing khi biét diéu khac la d6 1a do anh ta d3 dé ria mép hay c6 iy c6 mau

toc moi. Tat nhién réi. Lam thé nao ban da bo qua nd nhi?

Ban bo qua n6 vi ban nhin ngudi d¢6 nhu mot tong thé, do d6 mdi bo phan trong hinh anh ban thiy anh
hudng khong tach roi dén mdi phan khac. Mot bo phan thay d6i va tong thé duong nhu thay d6i. N6
cling twong tu voi nhitng ¥ tudng va khai niém. Chang ta nhin mét ¥ twdng nhu mot téng thé, "mot dang
thirc", nén bat ctr thay doi nao, di nho dén dau, cling anh hudng dén tong thé va dén cach ching ta nhin
nhan nd. Hiy xem Manco thay ddi toan bo dang thirc cua bang dan éng dan (duct tape) ra sao chi bang
viéc don gian 12 doi tén ctia nd tro thanh bang dan DuckTM. Hay k¥ su nguoi Nhat Yuma Shiraishi
phat trién mot khai niém giai tri hoan toan mdi — VCR gia dinh — nhu thé ndo bang viéc dé xuat bang
video can phai du dai cho mot bo phim c6 d6 dai thong thuong. Sy diéu chinh don gian nay da lam

thay ddi toan bod dang thirc cua dau video va dan tGi cudc cach mang VCR.

Khong nglrng phat trién ¥ tuong ctia ban va ctia ngudi khic bang cach xdy dung dua trén nhirng ¥



tuong do, thém cac chi tiét, chiéu siu va cac khia canh. Nha vat 1y hoc Ed Witten dugc coi 1a nha vat
1y xudt sac nht trong thé hé cua 6ng. dng 13 bac thdy vé 1y thuyét chudi, mot 1inh vire bi an bai tinh co
ban, thiét yéu cta nd. N6 htra hen giai thich duoc vat chat 1a gi. Khong bao gio thiy thoa mén, 6ng
thire day mdi budi sang v6i muc dich phat trién ¥ tuong ctia minh. Sau khi 1am dau 6¢ minh tré nén
tréng rong va nghf ra toi da nhitng ¥ twong, hdy mé rong nhitng y twong d6 bang cach phat trién dua
trén ching, két hop hodc diéu chinh ching theo mdt s6 chiéu hudng khac nhau.

SCAMPER

Hay phat trién dua trén nhitng ¥ twdng bang cach ap dung mot danh sach kiém tra gdm chin quy tac, 1an
dau tién duoc chinh thirc dé xuat boi Alex Osborn va sau d6 dugc Bob Eberle sap xép thanh nhirng tir

dé nhé sau:

S = Substitute — Thay thé?

C = Combine — Két hop?

A = Adapt — Thich tng?

M = Magnify — Tang cudng/ Modify — Piéu chinh?

P = Put to other uses — Pat vao trong nhitng rng dung khac?
E = Eliminate — Loai b6?

R = Rearrange — Téi sap xép/ Reverse — Lat nguoc van dé?

SCAMPER dua trén quan diém moi diéu méi mé 12 mot vai bo sung hoic diéu chinh cho nhitng gi da
tdn tai. Ban chon mot ddi tuong va thay ddi nd thanh mot diéu gi khac. (Vi du: dau mo sau khi khai
thac tro' thanh nguyén liéu cho nganh hoa chat, tré thanh cao su tong hop, trd thanh 16p 6 t6. Khi thién
nhién thanh polyetylen roi binh sita. Quing sau khai thic tré thanh kim loai, roi ddy dién va cac bo

phan trong mot chiéc xe may.)



Tach roi d6i twrong ma ban mudn suy nghi va dit cau hoi trong danh sach kiém tra dé xem c6 nhitng ¥
tudng hay suy nghi mdi ndo ndi 1én khéng. Hay suy nghi vé bat ky van dé ndo, tir viéc phat trién cai
kep gidy thong thuong dén viéce tai to chirc cong ty ctia ban va 4p dung danh sach cau hoi kiém tra
SCAMPER. Ban s¢€ nhan théy cac y tudong bit dau vo tinh bat ra khi ban dat nhirng cau hoi ding.

T6i c6 thé thay thé diéu gi d6 khong?

T6i c6 thé két hop nd vai cai gi khac khong?

T6i c6 thé thém vao diéu gi d6 khong?

T6i c6 thé mé rong hay thém gi vao d6 khong?

T6i c6 thé diéu chinh hay thay d6i n6 theo nhiéu hudng khong?

T6i c6 thé dit nd vao nhitng muc dich khac khong?

T6i ¢6 thé loai bo diéu gi d6 tir nd khong?

T6i c6 thé tai sap xép nd khong?

Piéu gi xay ra khi t6i 14t nguoc van dé?

Thay thé mét diéu gi d6? Thay thé 1a mot phuwong phap thich hop dé phat trién nhitng ¥ twdng khac
nhau thanh bat ky diéu gi c6 thé ton tai. Hiy nghi cac cach dé thay doi cai nay thanh céi kia va cai kia
thanh cai ndy. Nha khoa hoc Paul Ehrlich lién tuc thay thé mét mau nay bang mot mau khac — khoang
hon 500 mau — cho dén khi ong tim ra mau chinh xac dé nhuom tinh mach cho nhirng con chudt thi

nghi¢m. Ban co thé thay thé su vat, dia diém, qua trinh, con nguo1, ¥ tudng va tham chi cam xac. Hay

dat cau hoi



T6i c6 thé thay thé diéu gi, ai, cai gi khong?

Céc quy tac co thé thay doi dugc khong?

Cac nguyén liéu, chét liéu, nang luong, dia diém, cach tiép can khac?
Cai gi khac co thé thay thé? Cac bo phin khac thay thé cho né 1a gi?

Két hop v6i mét diéu gi khac? Nhiéu suy nghi sang tao bao gdm viéc két hop nhing ¥ tudng va doi
tuong trude d6 khong lién quan dén nhau dé tao ra mot diéu méi mé. Qua trinh nay dugc goi 13 qua
trinh tong hop va nhiéu chuyén gia da luu y nd 1a ban chat cta sy sang tao. Gregor Mendel d tao ra
mot hé thé)ng nguyen tac khoa hoc hoan toan méi — di truyén hoc — bé‘mg viéc két hop toan hoc vdi sinh

hoc.

Diéu gi ¢6 thé duoc két hop?

C6 thé két hop muc dich v6i nhau khong?

Vé phan loai? Pha tron? Két hop? Tong thé?

Két hop cac don vi, chét 1iéu? Muc nao co thé hop nhit véi van dé nay?
Chung ta gdp lai thanh mot két hop nhu thé nao?

Diéu gi c6 thé duoc két hop dé nhan 1én kha ning str dung?

Két hop nhitng mat hap dan?

Thich irng mdt diéu gi d6? Mot trong s nhitng nghich 1y cua su sang tao 1a dé suy nghi mot cach doc
d4o, chung ta phai 1am quen véi ¥ tudng ctia nhitng nguoi khac. Thomas Edison dién giai né nhu sau:
"Hay tao mot théi quen giir quan diém vé nhitng ¥ tuéng méi mé va thi vi ma nguoi khac da st dung
thanh cong. ¥ twong clia ban chi trd nén mdi mé khi nd dit trong van dé ma ban dang xur 1y". it cac
cau hoi:

Piéu gi khac cling gidng van dé nay? N6 goi 1én nhitng ¥ twong nio khac?

Qué khir ¢6 cho thiy diéu gi twong duong khong?

C6 thé sao chép lai diéu gi? Co thé bat chudc ngudi ndo?



¥ trdng ndo co thé két hop vao?

C6 thé dua vao qua trinh ndo khac? C6 thé thém diéu gi vao?

C6 the dat khai niém ctia minh vao c4c bdi canh nao khac?

¥ tréng ndo bén ngoai linh vuc cta t6i c¢6 thé dugce két hop vao?

Tiing cwdng? Mot cach thire don gian dé tao ra mot ¥ tuoéng mdi 1a chon mot dbi twong va thém mot
s6 diéu vao d6. K§ su Nhat Ban Yuma Shirashi 3 dwa VCR gia dinh tré thanh diéu c6 thé thyc hién
duoc bang cach tim ra phuong phép kéo dai bang video ra sao dé du cho mot bd phim c6 do dai théng

thuong. Dat nhitng cau hoi:

Diéu gi ¢6 thé duoc ting cuong, 1am 16n hon hay mé rong?

Piéu gi ¢ thé duoc cudong diéu? Phong dai?

C6 thé thém gi vao? Can thém thoi gian? Can lam manh hon? Dai hon? Lau hon?
C6 thé ting tan suat? Thém cac dic trung? Diéu gi co thé nhan d6i?

Diéu gi c6 thé 1am ting gia tri?

Ta c6 thé dua n6 dén mét thai cuc an tuong khac nhu thé nao?

Piéu chinh? Cai gi c6 thé dugc diéu chinh? Bat ky khia canh nao cua bat ky van dé gi. Hé thong van
chuyén tryc quay va nan hoa d3 khién Hang chuyén phat nhanh Federal hoat dong véi dic diém ndi bat
13 ¢6 it nhat ba dich vu van chuyén hang khong ngay tir ndim 1930. Diéu Fred Smith lam 1 diéu chinh
cac phuong hudng, qué trinh va muc dich cta hé¢ théng, bién mot ¥ turong cii trd thanh mdt khai niém

thu vi. Pat cau hoi:

Van dé ndy co thé duoc thay d6i nhu thé nao dé t6t hon? Piéu gi ¢ thé duoc diéu chinh? C6 khuynh

hudng nao méi khong?
Thay d6i ¥ nghia, mau sic, chuyén dong, Am thanh, mui huong, dang thirc, hinh dang? Thay doi tén?

Nhitng thay d6i nao c6 thé tién hanh trong ké hoach? Trong qué trinh? Trong khdu marketing? Nhitng
bién doi khac?



Van dé nay c6 thé c6 dang nao khac? Khdi nao khac? Co thé két hop dang véi khoi khong?

Dit vao trong nhitng tng dung khac? Mot ddi tuong ¢6 dugc ¥ nghia ciia nd tir bdi canh xung quanh.
Thay doi bdi canh va ban sé& thay d6i duoc ¥ nghia. Nha hoa hoc va thue vat hoc George Washington
Carver da kham pha hon 300 trng dung khac nhau ctia cay lac lun. Hay dat nhitng cau hoi:

Viéc nay co thé duogc sir dung cho muc dich nao khac?
Co nhitng hudng str dung mdi nao khong?

C6 thé tao ra nhitng gi tir van dé nay?

Nhirng m¢ rong khac? Nhirng thi trrong khac?

Loai bo? Doi khi loai trir mot s6 van dé sé mang lai nhitng ¥ tudng méi. Giam bot sb ¥ tuong, su vat
va qua trinh c6 thé dan dan thu hep van dé xudng con bd phin hodc chirc nang thuc sy can thiét ctia nd

— hodc tap trung vao mot bd phan thich hop mét s6 ung dung khac. Dat cau hoi:
Piéu gi xay ra néu van dé nho hon? Giam b4t di?

Piéu gi nén duoc bo qua? Xoa bo? Loai trir? Khong can thiét?

C6 nén chia nho van dé khong? Chia ra? Tach thanh cac phan khac nhau?

Lam don gian hon? Thu nho van dé&? Lam ¢o dong, suc tich?

Céc quy tic co thé loai bo dugce khong?

Tai sap xép thanh diéu gi d6 khac? C6 thé noi su sang tao bao gdm rat nhiéu lan téi sap xép nhiing gi
chiing ta d4 biét dé tim ra nhitng gi chung ta khong biét. Viéc tai sap xép nay thuong mang lai vo sb
nhirng chon lya cho ¥ tudng, mit hang va dich vu. Vi du, mot ngudi quan 1y bong chiy co thé thay d6i
do6i hinh t&i 362.880 lan. Hay dit nhitng cau hoi:

Hinh thirc tai sdp xép nao co thé tét hon?
Trao d6i cac thanh phan?
Nhitng mé hinh khac? Céc bb tri khac? Trinh ty khac? Thay do6i vi tri?

Hoan d6i vi tri nguyén nhan va két qua?



Thay d6i nhip d6 dién bién? Bang ké hoach tién hanh?

Lat nguoc van dé dé xem diéu gi xay ra? Lat nguoc cach nhin nhdn s& mo rong suy nghi ctia ban. Nhin
vao diéu doi nghich va ban s& thdy nhitng gi binh thudng ban bé qua. Pit cau hoi: "Mat doi nghich ctia
no la gi?" dé tim kiém mot cach nhin nhdn méGi vé su vat. Nhirng dot pha lich st ctia Columbus va

Copecnicus 1a nhitng diéu trai ngugc hoan toan véi niém tin dwong dai lac d6. Hay dit cau hoi:
Nhitng mat doi nghich cua né 1a gi?

Nhing diéu phu dinh 1a gi?

C6 thé chuyén d6i tac dong tich cuc va tiéu cuc khong?

C6 can xoay quanh van dé khong? Nhin tir dudi 18n thay vi nhin tir trén xuéng? Nhin tir trén xudng thay
vi nhin tr duéi 1€n?

Xem xét theo hudng nguoc lai?
Dao nguoc vai tro?
Thuc hién nhitng diéu khong ngd tGi?

Véi mot thién tai, tit ca cac ¥ tuong déu trong mot trang thai tudn chay khong ngirng. Khong thé c6 mot
¥ turong dich thyc, cling nhu khong thé c6 mot bai tho dich thuc khién moi bai tho khac trd nén khong

can thiét hoac mot hoa &m lam cho moi thanh phan 4&m nhac khac tré nén rudm ra va thua thai.

Tat ca cac ¥ tudng déu co thé phat trién bang cach xdy dung dua trén chinh nhitng ¥ tuéng d6. Phan
16n moi ngudi cam thiy phai ¢ thiéu sot hay sai 1am trudce khi tim kiém phuong thire phat trién mot
diéu gi d6. Trong luc 0, thién tai khong can thiéu s6t nhu minh ching cho sy phét trién. Ho tim céc
phuong thirc xay dung hay phat trién y tudng bat ctr khi nao ho mudn. Vi du, mdt nha vat 1y nghién ctru
vé phat minh kinh hién vi dién tir. Loai ndy d& dugc coi 1a kinh hién vi hoan hao. Ngay lap tirc nguoi
d6 tim hiéu dugc ba phuong phap khac nhau dé ché tao ra no. Tiép theo, ong kiém tra lai bang sang
ché va phat hién ra mot trong nhitng phuong phap ctia minh vugt tréi hon. Trong chdc 14t, bang sang

ché dau tién da khong con dugc sur dung nita.
Tach roi van dé

Mot phuong phap dé dang dé xay dung dua trén mot ¥ trdng 13 tich roi ching va phat trién tirng phan



mot. Hay tudng trong 1a minh dang sira sang mot ngdi nha c6 nhiéu phong. Mdi phong 1a mdt phan
trong cach bai tri cia ngdi nha. Chung ta c6 xu hudng nghi vé& "mot ngdi nha" thay vi mot cong trinh
duoc tao nén boi nhidu phong. Pé thay d6i ban chit cua cin nha, ban khong thé 1am nd nd tung va xay
1én mot cai khac. S& hiéu qua hon nhiéu khi ban chuyén sy tip trung ctia minh tir "mot ngdi nha" thanh
"nhiéu phong riéng biét" va cai thién tirng phong mot. Bang viéc chuyén d6i mot vai phong, ban co thé
thay d6i mot ngdi nha 16n nhiéu phong thanh mot 1au dai. Mdi ¥ tudng 1a mdt can nha v6i nhiéu phong.
Pé xay dung dua trén y tudong d6, hiy tach roi nd va phat trién tirng phan mot.

Trong hinh minh hoa, mdt bia ngdm bin duoc chia lam d6i tao thinh 4o giac voi mot hinh vudng trang
& gitra. Viéc tach bia ban thanh hai phin da tao ra mot diéu gi d6 méi mé.

Tuong tur, chia nho van dé thanh cac phan riéng biét 1a mot phuong phap t6t giup thay d6i thanh kién
ctia ban vé van dé va xem xét tirng phan ctia nd theo cac hudng méi. Leonardo da Vinci nhin thiy viéc
hoc phuong phap tach ro1 nhitng bd phan tir toan thé ra sao 1a rat quan trong. Vi dy, nhin 1a mot trong
nhirng hoat dong nhanh nhat c6 thé xdy ra. N6 bao gdm v6 van dang thirc nhung lai chon chi mot d6i
tuong tai mot thoi diém. Pé doc mot bai khoa, nguo1 ta phai xem tirng tir mot, sau do6 1a cac cau do tu
tao thanh, khong phai toan bo nhirng tir duoc viét trén trang gidy. Leonardo tin rang dé hiéu mot su vat,

ban nén bat dau vi mot chi tiét rdi chuyén tir chi tiét niy sang chi tiét khac.

Cong viéc chuyén 1an luot nhu trén din dén nhirng ¥ tedng doc dao hay méi mé théng qua qua trinh
tap hop tat ca nhitng kha ning. C6 ging 1ap danh sach nhirng thudc tinh (thudc tinh 14 cac dic diém, bo
phan hay khia canh) ctia ddi tuong roi tip trung chi y vao tirng thudc tinh mot. Nghi ra cac phuong
thirc thay d6i hay phat trién mdi thudc tinh bang viéc tu dit ra cho minh nhitng cau hoi SCAMPER. Vi
du, néu ban mudn cai thién mot thi tuc hanh chinh méi hay mot chu trinh lam viéc, dau tién ban co thé
nhan dang va liét ké tat ca cac budce tién hanh. Sau do, chuyén qua ban cau hoi kiém tra dé khoi dong

cho nhitng y tuéng vé viéc cai thién hay thay d6i mdi budce ra sao.



Hinh dung 1a ban mubn cai tién mot 10 nuéng dién thong thudng. Ban thuc hién theo hudng dan sau:
1. Liét ké cac thudc tinh trén mot to gidy. Mot s6 thudc tinh cua 10 nudng dién la:

« Lam tir kim loai hay chat déo

« Duing ngudn ning lugng bén ngoai

= Van hanh bang cach 4n mot can gat xudng

= Banh my "ndy" 1&€n khi nudng xong

= Ong xoan gia nhiét

= Nudng banh my theo phurong thang ding.

2. Véi mbi thude tinh, hiy dit cau hoi: "Diéu nay c6 thé hoan thanh bang cach khac nhu thé nao?" va

"Tai sao no phai thuc hién nhu vay?". Pua ra nhiéu hét mic c6 thé nhitng chon lya cho mdi thudc tinh.

3. Xem liéu ban c6 thé thay doi hay cai tién mdi thudc tinh béng vi¢c dat nhirng cau hoi SCAMPER
khong. Ban c6 thé két thic vi mot thir gi ¢ nhu 160 nwrdng dién trong sudt voi hai mit 1a thuy tinh chiu
nhiét cho phép nguoi str dung nhin thiy miéng banh my khi dang nuwéng. Cac mit c6 thé duoc thao ra
dé dang dé co rira. Thém vao d6 cac chdt ciia 10 nuéng cho phép nudng theo ca hai chiéu thang ding

va nam ngang.

Liét ké cac thudc tinh giup ban tu duy vuot 1én khoi nhitng quan niém rap khuon vé sy vat. Ching ta
thuong mo ta mot d6i twong bang chirc ning cua nd, mot hinh thirc mé ta phat trién tir kinh nghiém va
quan sat ctia chung ta. Nhitng chirc ning ctia mot d6i twong khong phai tw ban than d6i tuong ay co.
Thay vao do, né dén tir sy lién tudng cua ching ta danh cho doi tuong éy. Trong mdt thi nghiém, mot
nhom nguoi tham gia dugce day cach stir dung cong cu theo nhitng phuong thirc thong thudng — nhu kim
dé kep va cat day dién hay kep gidy dé giit nhirng to gidy v6i nhau. Sau do, ho duoc gidi thiéu nhitng
van dé chi co thé duoc giai quyét thong qua viée st dung cac cong cu theo phuong thirc khong thong
thuong. Ho giai quyét duoc 11% van dé. Mot nhom khac duge giao nhitng dung cy twong tu ma khong

c6 chi dan va ciing dugc gidi thiéu cac van dé trén. Ho thanh cong v&i1 97% cong viéc.

Do mdt nhom di bi gin v6i cach sir dung cong cu thong thudng, dd quy udc nén ho khong thé str dung
chiing theo nhitng cach khéng chinh thong va méi mé dé giai quyét van dé. Tap trung vao cac thudc

tinh giup dep bo su nhitng an tugng vé nhirng chirc ning khudén miu nay. Thong thudng, néu xem xét



cac thude tinh cua doi tuong, ban s€ dua ra nhiéu két luan khac nhau hon néu thuc hién theo quy uoc.

Bang viéc xem xét mot "6ng thép" nhu mot thudc tinh riéng 1é, ching ta c6 thé thoat khoi khuon mau 1a
cai tudc-no-vit va dua ra nhiéu tng dung méi mé. Nhitng trg dung ¢ thé khac gom dung cu kiém tra
vét thuong cua bac si, que chi ban d6, cai phich cam, got gidy, cai mé d6 hop, vii khi, que do, dung cu

xtr 1y tic nghén gidy trong may sao chup, dd cay nap, cai chdt c& nho, bd quay sd dién thoai,. ..

Chi cong viéc 1ap danh sach méi khién ban tap trung tu duy va gitp ban vuot qua nhirng hinh miu tu
duy da duoc thiét lap viing chac. Hay hinh dung ban duoc giao mot cay nén, mot bang nham va mot
hop dinh mil. Ban c6 thé gan chit cay nén theo mot cach ndo d6 dé nd khong nho sap xudng san nha
khong?

Thong thuong khi dugc giao mot cay nén, mot tim bang nham va mot hdp dinh mi, dugc yéu cau gén
cay nén vao tudng dé nd khong nho sap ra san, hau hét moi ngudi déu cam thay kho c6 thé dua ra mot
giai phap. Tuy nhién, khi dugc giao mot cAy nén, mot tAm bang nham va cac dinh mii cing v6i chiée
hop riéng r&, phan 16n lai co thé giai quyét vin dé nhanh chong. Trong trudng hop dau tién, hop chira
dinh 12 mot d6i twong voi mot lién tudng chi tiét. Nhitng nguoi tham gia xem né nhu mdt vat ding
chira dinh chtr khong phai mot vat c6 thé gan vao tuong giup cho cdy nén. Khi duoc tach ra, moi ngudi
nhanh chong tim hiéu xem ho ¢6 thé sir dung n6 dé giai quyét van dé nhu thé ndo bang cach ghim chiéc
hop vao tudng dé tao mit phang va dit ciy nén 1én trén. (Cong dung ctia bat ky sy vat nao ciing khong

phai vbn c6 tir chinh sy vat d6 ma phat trién tir quan sat va lién tudng cua ching ta.)
Hay dém s chir cai F trong cdu sau:

FINISHED FILES ARE THE RESULT

OF YEARS OF SCIENTIFIC STUDY COMBINED

WITH THE EXPERIENCE OF YEARS

Néu ban thiy c6 it hon sau chit, c6 1& ban d3 bo qua nhirng chit F trong tir "of". Néu nhu vy, c6 thé
ban dang nghi: "Tat nhién rdi, nd & ngay trudc miat minh ma!". Thong thuong ching ta khong sir dung
day du kha ning nhin nhan ctia minh. Chiing ta nhin mot su vat va khong thay cac chi tiét. Cac chi tiét
d6i khi lai chtra dung mam mdng ciia mot ¥ twdng dan dén dot pha sang tao. George Westinghouse tach
rdi nguyén 1y hoat dong ctia mot cai giéng binh thuong & sin sau thanh cic bd phan va kiém tra tirng
phan riéng ré. Sau d6, ong diéu chinh mot s6 phan va lap ching lai v&i nhau theo mdt phuong thirc
hiéu qua dé dua khi thién nhién sach tdi gia dinh va khu cong nghiép, tao ra nganh cong nghiép khi



thién nhién. Trong 4m nhac, nha soan nhac ngudi Nga Igor Stravinsky tach cac chi tiét cy thé tir Am
nhac dan gian va lip ching theo nhitng mé hinh khac nhau, tao ra mot phong cach nghé thuat méi, bat
dau bang tac phim mé dudng Petrushka.

Trong hinh duéi dy, ching ta nhin thdy ddu chim ma mii tén dang chi vao 1a mot phan cua duong
chéo mic du thit ra, nd gan v6i dudng thang ding hon. Chiing ta c6 xu hudng bo qua mdi quan hé véi
duong thang dimg va xem dau cham nhu 13 su tiép tuc cta duong chéo. Piéu ndy minh hoa cho nguyén
tac tat yéu thong thuong: Cac su kién c6 vé lién tuc co thé duoc xem nhu mot thuc thé riéng 1¢ hon la

nhitng su ki¢n ro1 rac.

Hoa si thién tai hoa si nguoi Phap Georges Seurat va Paul Cézanne d nhan ra rang tham chi ban than
mau sac ciing khong lién tuc. Piéu nay doi 1ap véi ki thuat danh bong thong thudng tir mang niy sang
mang khac thong qua cac mau sic trung gian nhu thé ty nhién d6 1a mot mang lién tuc. Seurat va
Cézanne tin rang su chuyén bién ctia mau sac khong ton tai trong ty nhién do mdi mang mau nho 13 mot
cam nhan doc 1ap va phai duoc t6 riéng biét. Cac dong phan tich nhiing cam nhan riéng 1& vé tu nhién
nhu nhitng "dau cham" 1i ti doc 14p, sau d6 tap hop ching lai theo nhitng cach khac nhau dé ching tac
dong 1an nhau va tao nhitng cam nhan nghé thuat méi me, hép dan. N6 da tao ra mot cudc cach mang

trong phuong phap nhan thirc thé gidi clia nguoi nghé si.

Phan tich tw nhién thanh nhitng thianh phan doc 1ap va réi tip trung vao tirng thanh phin mot da gitp

cho Seurat va Cézanne pha v& nhan thirc khuon mau ctia minh, khdm pha ra nhitng moi quan h¢ va cam



nhan madi. Theo cach tuong tu, liét ké cac thudc tinh ciia mot ddi tuong va tap trung vao tung thuoc
tinh giup chiing ta pha bé quan diém rap khudn — mot van dé nhu mot chinh thé — va khdm pha nhitng
mbi lién hé ma theo cach khac ching ta c6 thé bo 1§. Vi du, hiy hinh dung chiing ta mudn cai tién
nhirng loai cira xoay dugc dung trong cac toa cong s va cira hang bach hoa. Chung ta c6 thé 1ap danh
sach nhitng thudc tinh ctia ctra xoay rdi tip trung vao tirng thudc tinh d6. C6 thé liét ké nhirng thudc
tinh dudi day:

= C6 nhiéu ngin.

- Dung tay day dé tao ra nang luong lam citra chuyén dong.
= Lam tir kinh dé ¢6 thé nhin qua.

= M6t hay nhiéu ngudi ciing ddy cira xoay.

Thudc tinh "Dung tay ddy dé tao ra ning luong lam ctra chuyén dong" goi nguoi ta nghi dén céc
phuong thirc khai thac tit ca ning luong dugc cb ¥ sinh ra bi hang ngan ngudi day cira mdi ngdy.
Diéu nay khoi mao cho y tudng diéu chinh ctra xoay dé tao ra dién, tr lyc do con nguoi déy. Tach
canh ctra xoay thanh cac thudc tinh di pha v& quan diém rap khuon ctia chiing ta vé n6 va goi cho

chiing ta nghi dén nang luong, mot phuong thirc sang tao khai thic ning luong d6 khi sir dung cira.
Tai liéu ghi chép

Mot thoi quen khac can dugc trau doi 1a luu giir tai 1iéu ghi chép vé nhitng nd luc sang tao ctia ban
trong mot cudn so tay, mot tim thé ghi chép hay trong may vi tinh. Mot tai liéu khong chi dam bao suy
nghi va ¥ tudng sé& ton tai, do chiing dugc ghi 18én gidy hodc tép tin may tinh, ma con thic giuc ban tim
ra nhirng suy nghi va y tudng khac. Hanh dong don gian la ghi chép lai nhitng y tudng da giap
Leonardo da Vinci nghién ngdm céac ¥ tudng va dan dan phat trién ching bang cach xay dung dua trén
d6. Nho vay, Leonardo ¢ thé dung nhirng khai niém don gian va bién chung tro thanh nhitng sang ché

phirc tap khong thé ngo 61, vuot trude thoi dai nhiéu nam nhu may bay 1én thing, xe dap va do lan.
Nhitng cubn s6 ghi chép ctia Edison

Leonardo da Vinci 13 nguoi thay tinh thin day kinh nghiém ctia Thomas Edison va nhitng cuén so ghi
chép cua Edison da minh hoa cho sttc manh cua su thAu hiéu tinh than gitta ho. Dua theo nhitng vi du
ctia da Vinci, Edison nghiém tic ghi chép va minh hoa cho tirng buéc trong hanh trinh dén v6i kham

pha trong 3.500 cudn s6 tay ctia 6ng, dugce tim thdy vao nim 1931 sau khi 6ng mét. Nhitng cudn so tay



da mang lai nhiing théi quen sau cho 6ng:

= Chung gitp ong co thé trao ddi ¥ twdng, k§ ning va md hinh nhan thirc bang cach chuyén ching tir
van dé nay sang van dé khac. Vi dy, vao nam 1900, lac cong viéc mao hiém khai thac quang sat ma
Edison d4u tu bi suy sup va trén bo vuc pha san, ong da danh nhitng ngay nghi cudi tuan nghién ngdm
nhirng ghi chép ctia minh va dua ra mot ké hoach chi tiét dé chuyén nd luc ctia cong ty theo hudng san

xuat xi mang Portland, c¢6 thé tin dung mé hinh sin c6 cua cong ty quing sat.

= Mbi khi thanh cong véi mot ¥ trdng méi, Edison xem xét lai nhitng ghi chép ctia minh dé can nhic
lai nhitng ¥ tudng va phat minh 6ng da tir bo trong qua khir dudi dnh sang cua nhiing gi vira hoc duoc.
Néu bi tAm tri can tro, ong doc lai nhitng cudn s6 tay dé xem liéu mot sb suy nghi hay cadch nhin nhan
sau sic c6 thé khoi mao cho mdt cach tiép can moi khong. Vi du, Edison chon nghién ctru thanh cong
phat trién cap dién tin dudi ddy bién — chiu duoc tic dong bién thién — két hop né vao trong thiét ké
may phat tin hiéu gan chung voi may dién thoai, thiét bi 1ap dit dé thay doi séng 4m cua tiéng ngudi

goi dién. K¥ thuat nay ngay 1ap tirc trd thanh tiéu chuan céng nghiép.

= Edison thudng ghi nhanh nhitng nhan xét cia ong vé thé gidi tu nhién, cic bang sang ché va cong
trinh nghién ctru that bai cua nhirng nha phat minh khéc cuing nhitng ¥ tuéng do nguoi khac dua ra
trong nhitng linh vuc khac. ong ciing c6 thdi quen tim kiém trong mot luong 16n sach bao véi nhiéu
ching loai khac nhau nhitng y twdong méi la dé khoi day niém himg th cta 6ng va ghi chép chiing
trong s tay. 6ng tao cho minh mot théi quen quan tim dé ¥ ti nhitng van dé khac thudc 1inh vuc khéc.
V&i Edison, mot y twdng duoc coi 1a sang tao chi khi dit né vao trong van dé ma ong dang nghién

cuu.

= Edison ciing xem xét nhitng ghi chép vé cac phat minh va nhirng ¥ tudng trong qué khir cia minh dé
tng dung nhitng mit ding dan ctia nd 1am ngudn dong luc cho nhitng ¥ tuéng va phat minh khac. Theo
Edison, nhitng biéu d6 va chu thich ctia ong vé may dién thoai (truyén 4m) da goi 1én may hat (ghi
am), tiép do lai goi ra phim anh (ghi hinh anh). Sy hdi tudng that don gian dung khong? Thién tai
thuong 1a nhu vay.

Walt Whitman, mot thién tai khac, ciing thu thip nhiing ¥ tuong dé kich thich tiém ning sang tao ciia
minh. Céc bai bao ciia 6ng trinh bay mot ki ning tai tinh ma 6ng da phat trién dé ghi chép nhitng y
twdng. Bat cir khi ndo mot ¥ trdng gieo trong 6ng su tudng twong, ong s& ghi lai nd trong mdt manh
gidy nho. ong dit manh gidy nay vao nhiéu phong bi. Cac phong bi ndy duoc dit tén dua vao linh vuc
ctia d6i tugng ma né luu gitt. Dé ¢6 chd cho ¥ tudng méi tinh cd bat gap, Whitman giit nhitng ¥ tudng
trong nhiéu phong bi khéc nhau.



Bat ctr khi ndo cam thay can phai tao ra nhiéu suy nghi hodc goc nhin méi, Whitman lai chon ra nhiéu
phong bi khac nhau thich hop v6i ddi twong hay diéu quan tim ltic d6. dng tai hién nhitng ¥ tudng
trong phong bi mot cach tity ¥, thinh thoang hodc vao cac thoi diém khac nhau, va chi thue hién véi
nhitng ¥ twdng pht hop véi van dé. Sau d6 ong "théu dét" ching v6i nhau nhu thé 6ng dang tao ra mot
tdm tham théu y tuong. Nhitng tam tham ndy thudng tré thanh nén ting cho mot bai tho hay mot bai

luan moi.
Duéi day 1a cac nguyén tic dé luu gitr mot tai liéu ghi chép:

1. Thu thap tat ca nhitng ¥ twrong tha vi ma ban bat gap trong cac budi tu duy nhom, do ban doc dugc

hay do ban tao ra.

2. Ghi chép ching trong mdt cudn so tay, trong may vi tinh hay trén gidy ghi nhé dudi dang cac chuyén
dé va sép Xép theo ddi tuong (cai thién t6 chire, trinh bay kinh doanh, nhitng thi truong méi, y tuwdng
san pham mdi,...) trong mot hop tai liéu. Trong truedng hop ban can thong tin sdu hon vé mot ¥ tudng,
hiy chi ra nguon gdc tir dau ban tim thay ¥ tudng d6. Pua ra bang huéng dan tham khio cho nhitng y
twdng co thé phu hop véi mot s danh muc khac nhau.

3. Khi da phat trién mdt co sd ¥ tudng twong doi rong, hily str dung nd dé gop nhit nhirng cam nhan

sau sac khi gdp mot van dé.

Mbi khi trai qua mot van dé, hay tai hién lai nhitng ¥ twong tir cac tai liéu ma ban cam thiy c6 thé ap
dung cho nhu cau d6. Trai nhing tai liéu d6 trudc mat va xem xét ching. Str dung cac goi ¥ dudi day

dé chon ra nhitng ¥ tudng phtt hop v6i nhu cau ctia ban nhét:
1. Chon nhitng ¥ tudng véi cac thude tinh cd quan hé gan véi cac thudc tinh cta dbi tuong.

2. Khi da chon dugc mot vai y tudng tir nhém 16n, hay chuin bj ap dung chung vao nhu cau hién tai
ctia ban. Ban c6 thé nhan thdy 14 toan bo hay chi mot phuong thirc hay mdt phan ¥ tuéng d6 ap dung
duoc. Do d6, cac ¥ tudng can phai dugc diéu chinh dé ap dung vao hoan canh cho phi hop.

3. Két hop hay sir dung nhitng thudc tinh hay phuong thirc twong tng tir hai hay nhiéu y tuéng,

Thién tai nhin ra nhitng gi tri, thudc tinh can thiét ctia mot ¥ twdng va co thé ap dung nhitng yéu 6 d6
vao d6i tuong ctia ho, tir d6 "séng tao" ra mot y twong méi. Nhiéu ¥ twong mdi mé di qua st dung,
mot cach vo tinh hay hitu , tir hang triéu nguon bén ngoai va duoc ngudi gom nhit st dung véi 1ong

ton trong va tir hao. Henry Ford, nguoi dit nén méng cho Héng xe hoi Ford, di ¢ 14n néi tai ning cta



ong don gian 1a kha ning tao nhirg diéu méi la tir nhitng ¥ trdng va phat minh cta ngudi khac.
Chgt nay y twong

Khi lwu gitt mot ghi chép vé v kién va van dé ctia minh trong qua khtr, ban dd bt dau mot hién twong
ma nha nghién ctru hang dau vé nhitng van dé vo thire, George Mandler, goi 1a "chot nay ¥ tudng"
(mind mapping). Chot nay ¥ tuéng 1a khi mot giai phap hay y tudng, sau mot thoi gian ap 1, dudng
nhu xuét hién tir v dinh.

Rét c6 kha ning, viéc luu giir suy nghi va ¥ tudng vé mot van dé riéng biét da gieo thong tin d6 vao
trong tri nhd dai han va phan vo thirc cta ban. Trong khi y thirc giir vai trd quan trong trong cudc song
hang ngiy cta ching ta, han ché gigi han hanh dong thi véi vo thirc, ching ta c6 thé kich hoat moi phan
an gidu ctia thong tin mot cach khong gigi han. Thong tin luu giit trong tri nhd dai han ¢6 thé dugc xir
1y song song trong vo thirc va tim cach di vao trong suy nghi c6 ¥ thirc. Mot ¥ tuong d6i mdi néi 1én
khong phai trong bat ky chudi thdi gian thuc ndo ma trong mot khoanh khic bd phat suy nghi "chot nay
y tudng".

Hay hinh dung cuon s6 ghi chép cua ban co:
= Thong tin vé van dé ban nghién curu.
= Thong tin vé nhitng ¥ tudng, khai niém va cac van dé ban dang nghién ctru hién tai.

Véi viée xem xét lai cudn so tay dinh ky, ban da khoi dong lai tt ca nhitng thong tin da Iwu gitt trong ¥
thirc va tiém thirc ctia minh. Lac nay, ban da tao ra mot h¢ than kinh vé mang tu duy. Tai do nhiing ¥
twdng, hinh anh va khai niém tir cac van dé hoan toan khong lién quan dén nhau két hop lai dé xuc tac
dan téi thoi diém khai sinh sy sang tao. Qua trinh trr duy nhét thiét phi tuyén tinh ndy c6 thé xay ra mot
céch vo thirc — va khong nhat thiét trong thoi gian thuc.

Céc khai niém két hop véi nhau giéng nhur nhitng tia sang tip trung vao mot diém va doi vao y thirc
cua ban. Trong hinh minh hoa ¢ dudi, A thé hién su lién két cua té bao nio khi nio xur ly van dé & muc
d6 trung binh, trong khi B thé hién nhirng 1ién két ctia té bao nio khi ndo lién tuc duogc kich thich bang

viéc ghi nhd va xem xét lai thong tin.



A B

Viéc luu giit viée 1am ctia ban gieo thong tin vao trong tiém thirc va bang cach nao d6 kich hoat nhiing
md hinh thich hop nén thng tin c6 thé dugc xtr 1y trd thanh giai phap chot xuat hién, thim chi sau ca
mot tho1 gian dai tri hoan, khi van dé d3 bi bo qua. Vao nhitng nam 1970, Frank Wilczek ctia Vién
nghién ciru cao cap tai Princeton, New Jersey da suy luan dugc tai sao hat nhan nguyén tir lai gan
duoc voi nhau. Pay 1a mot trong s6 nhirng kham pha hiém hoi "thau hiéu tinh than ctia Chaa". Dot pha
nay cua ong xuét hién khi ong dang xem xet 1ai mot van dé hoan toan khac biét — thuc té 13 mot luc tu
nhién hoan toan khac. dng dot nhién cam thay y twong 16e 1én va nhan ra rang cach tiép can that bai

trong linh vuc nay c6 thé thinh cong trong linh vyc khac.

Archimedes c6 mot 1an bat ngd hiéu rd nguyén 1y chit 1ong (hay khi) bi chiém chd bai mot vat trong
né khi dang mo mang trong bon tam. Theo truyén thuyét, ong da hao hirng véi kham phé ctia minh téi
murc vira chay ra phé ma khong mic gi vira kéu 1én "Eureka!" (Timra r6i!). Thién tai ngudi Phap
Henry Poincaré di tirng néi nhitng ¥ tuong va su thiu hiéu dén voi 6ng mot cach hoan toan bat ngd va
ngay 1ap tirc, sy that tré nén rd rang. That An tuong khi nhitng ¥ twdng xudt hién trong mot khoanh khac
lai 6 thé dugc nhé dén voi nhirng chi tiét ky la. Darwin c6 thé chi ra chinh xac diém trén duong noi
ong tim ra giai phap cho nguon gdc clia mudn loai khi dang di xe ngua va suy nghi dén mot s6 van dé
khac. Cac thién tai khac cling c6 nhitng trai nghiém twong tu. Nhu anh chdp chot 1oe sang, y tudng va
giai phap dudng nhu xuat hién tir vo dinh.

Hién twong thong thuong ndy da duogc chi rd trong cudc diéu tra nhirng nha khoa hoc xuét sic diénra
nira thé ky trude. Pa s6 cac nha khoa hoc cho biét ho tim ra nhitng ¥ tudng va cam nhan tot nhat khi
khong suy nghi vé van dé do. ¥ trong dén khi ho dang di dao, thuc hién lai hay suy nghi dén mot sb
van dé khong lién quan khac. Piéu nay ham ¥ cach hoat dong sang tao xudt hién c6 lién quan dén "cam

hirng than thanh", su toa sang xuat hién ngu nhién.
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Ban luu giit va xem xét dugce cang nhidu van dé, ¥ tudng va suy nghi theo thoi gian thi mang ludi
thong tin trong tri 6¢ ban cang trd nén phire tap. Hay coi nhirng suy nghi gidng nhu cac phan tir treo

bdi cac moc bén canh tri ndo cta ban. Khi ban nghi vé mdt van dé, mot s6 trong nhitng suy nghi nay
duoc giai phong va chuyén dong vé phia tiém thirc. Ban cang danh nhiéu cong strc suy nghi vé mot van
dé, ban cang thém duogc nhiéu thong tin vao tri nhd dai han béng cach luu gitr n6 mot cach c6 h¢ théng,
do d6 cang nhiéu suy nghi dugc dua vao chuyén dong tu do. Tiém thirc ctia ban khong bao gid ngoi
nghi. Khi ban quyét dinh tir bé suy nghi vé van dé va quyét dinh quén n6 di, tiém thirc van khong ngirng
lam viéc. Suy nghi tiép tuc téa di tw do theo moi hudng trong tiém thirc. Chiing va cham, két hop va tai
két hop hang triéu 1an. Thong thuong, nhiéu két hop 1a khéng hodc c6 it gia tri nhung thinh thoang, tiém
thirc ctia ban tao ra mot két hop c6 gia tri, mot két hop t6t va chuyén nd sang tri ndo y thirc, tré thanh y
tudng chot 16e 1én.

Poi khi phan tri ndo c¢6 ¥ thirc cua ching ta gip can trd khong tao dugc nhitng ¥ twdng méi do chung
ta b1 &m anh bdi nhirng v tuwong cli. Khi khong tiép tuc suy ngim vé van dé, sy am anh d6 mo nhat dan,
cho phép tiém thirc clia chung ta ty do tao ra nhirng kha ning mgi. DAy 1a nhiing gi da xay ra v4i nguoi
doat giai Nobel Melvin Calvin. Khi dang ngdi ranh rdi trong xe 6 to chd v minh 1am xong mot viéc
vat, ong tim ra cdu tra 101 cho mot mau thuin hoc bua trong nghién ctru ctia 6ng vé quang hop. N xuat

hién qua bat ngd va cling dot nhién, trong tich tic, duong hudng cacbon trd nén rd rang véi ong.

Dé dugc trai qua su "chot nay ¥ tudng", hiy thir thi nghiém sau. Viét mot 14 thu cho vo thirc cua ban
vé mot van dé ma ban dang giai quyét. Lam cho 14 thu cang chi tiét cang t6t. M6 ta van dé, nhirng
budc di thuc hién, nhitng phan con thiéu, nhitng diéu can thiét, nhitng trd ngai, ¥ twdng gia phap. ..
Yéu cau tiém thirc tim ra giai phap. Hay viét: "Nhiém vu cta ban 1 timra giai phap cho van dé. Toi

muon c6 nd trong vong hai ngay". Dan 14 thu lai va cat n6 di. Hay quén 14 thu 6. M no ra sau hai



ngay. Néu van dé van chua duoc giai quyét, viét & cudi 14 thu "Hay cho toi biét ltc ban giai quyét
xong van d&". Sém hay mudn, khi ban thu gidn va cach xa van dé nhat, nhitng ¥ tudng va giai phap s&

dot nhién xut hién trong tiém thirc clia ban.

Tri ndio ban ciing 1am viéc khi ban ngd. Nguyén nhin ma hau hét nhitng ngudi sang tao sip xép thoi
gian biéu vao budi sang di duoc Balzac, tiéu thuyét gia vi dai nguoi Phap, trinh bay. 6ng n6i mudn
nam l1ay uu thé: ndo bo ciia ong lam viéc ngay ca khi ong ngil. Mot khi duoc hoi tim ra nhitng giai diéu
ctia minh tir dau, Johann Sebastian Bach, mot trong nhirng ngudi khong 16 trong lich str 4m nhac, da
ndi van dé khong phai 1a tim ra chung ma 13 thirc day vao budi sang va khong dim lén chiing ma thoi.
Thomas Edison d6i khi ngii quén trén ban 1am viéc trong phong thi nghiém dé ong co thé bit dau cong
viéc ngay sau khi thirc gidc va khong quén bat ky diéu gi.

Hay thir bai tap nay trude khi ban di ngil. Danh ra mot vai phut xem xét lai van dé ban dang gip vudng
méac. Viét ra nhirng tir quan trong trén mot to gidy va dat to gidy d6 1én ké dau givdong. Quén van dé di
va di ngd. Khi ban thirc day, hiy nhin vao to gidy d6. Ban c6 thé nghi ra mot vai cam nhdn méi, nhin
nhan van dé rd rang hon va co thé bét chot "chot nay ¥ tudng".

Tong két

Chiing ta nghi thién tai sang tao 1a mdt con ngudi bi an, ngudi tu nhién tao ra nhing ¥ twdng mot cach
hoan toan bat ngo. Su thit khong phai nhu vay. D6 khong phai cach mot thién tai co duoc ¥ tudng.
Nguoi d6 da dua ra y tuong bang cach lao dong cham chi va két hop nhitng qua trinh rén luyén tu duy

can than.

Céc thién tai sang tao tu duy mach lac va linh hoat. Tu duy mach lac nghia 1a tao ra mot lugng 16n
nhitng y twrdng va tu duy linh hoat 1a tu duy vuot 1€n trén ban chét thong thuong, udc 1€ cua su vat.
Thién tai 1a nhitng nguot tu duy mach lac do ho di theo qua trinh rén luyén sau. Ho:

= Khong voi vang nhan xét khi tim kiém ¥ tudng.

= Tao cang nhiéu ¥ twdng cang tot.

= Lap danh sach nhirng ¥ twdng khi ching xuat hién va giir tai liéu ghi chép.
= Lién tuc xay dung hodc phat trién ¥ turdng cia minh.

= Cho phép tiém thirc tao ra ¥ tudng bang cach ap 1 trong minh suy nghi vé dbi tuong.



Thién tai 1a nhitng ngudi tu duy linh hoat vi ho md rong suy nghi ctia minh bang viéc két hop nhitng
nhan t6 ngau nhién, tiy ¥ va khong lién quan dén nhau vao trong qua trinh tu duy. Cac chién luoc tiép
theo cua Phan I s& chi rd cac thién tai da tao ra nhitng ¥ twong doc dao va nhitng giai phap méi mé
cho van dé nhu thé ndo bang cach str dung cac yéu td tiy ¥, ngau nhién va khong lién quan dén nhau.



CHIEN LUQC 4
Tao nhirng két hop méi mé

Trong cubn sach Scientific Genius (Thién tai khoa hoc), nha tdm Iy hoc Dean Keith Simonton cua Pai
hoc California tai Davis cho réng nhirng thién tai 1a thién tai boi ho tao ra nhiéu sy két hop méi mé
hon nhirng ngudi chi thuan tiy tai ning. dng cho rang trong mot chirng muc nao d6, thién tai va sy ngu
nhién 1 trong dong. ¥ kién ndy dya vao tir nguyén hoc: cogito - "tdi nghi" - ¢6 ¥ nghia ban dau 1a
"tron voi nhau'; intelligo, tir gbc cua "thong minh", nghia 13 "lya chon trong s6". Py chinh 1a truc
cam ban dau, rd rang vé ich 1oi cta viéc két hop ngiu nhién céc ¥ tudng va suy nghi véi nhau ciing

nhu cua viée lwa chon gitr lai mot sé trong nhiéu ¥ twdng do.

Trong hinh minh hoa, hinh vudng dudng nhu bi bién dang (cac canh nhu bi cong di). That ra, khong
phai nhu vay. Céc canh cuia hinh vudng hoan toan thang. Hay dat mot thudc thang doc theo canh hinh
vudng dé kiém chtng. Pat mot hinh vudng trén nén cac hinh tron da 1am thay d6i cam nhin ctia chiing
ta vé hinh.

Su sang tao xay ra trong giai doan nhan thirc cua tu duy. Pay 1a lac cac tri giac va khai niém duoc
hinh thanh va ciing 13 giai doan ching thay d6i. Két hop mot hinh vudng trén nén cac hinh tron da lam
thay d6i cam nhin cua ching ta vé hinh vudng. Ciing theo phwong thirc d6, su két hop thong tin theo

cac cach khac biét s€ 1am tang tr1 gidc cua ban dé€ tao ra nhitng di€u hoan toan mai.

Hay noi td1 cong thire cia Einstein, E=mc2. Einstein khong sang tao ra cac khai niém nang lugng, khoi

lugng hay van toc dnh sang. Pling hon, ong két hgp cac khai niém nay theo mot cach mé1 mé va hiru



dung. Bang cach két hop cac khai niém theo mot cach thirc khac, 6ng da c6 kha ning xem xét cting mot
thong tin giéng moi ngudi va nhan ra nhitng diéu khac biét. Cach suy nghi ctia Einstein mo hd hudng
t6i phurong thirc duge goi 1a "trd choi to hop" trong nghién ctru dugc nha toan hoc thién tai ngudi
Phap Jacques Hadamard dua ra vao nim 1945. V&i Einstein, trd choi to hop nay dudng nhu 14 nét dic
trung noi bat trong nhitng tu duy sang tao cua 6ng.

Gidng nhu mot dira tré rat thong minh véi vo s6 khoi xép hinh Lego, mot thién tai ludn két hop va tai
két hop cac ¥ twdng, hinh anh va cac suy nghi khic nhau. Hiy nghi mot chat vé hydro va oxy. Két hop
chiing véi nhau theo ding cach va ban s& ¢ nhitng chit khac vi mdi chat khi don 1€ ¢ trén. Ban
khong thé dy doan rang bang thi ndi, tim nudc nong sé& khién ta thu gian hay d6 udng mat lanh sé& rat
sang khoai. Cac khai niém don thuan giéng nhu cac chat khi don 1é. Khi chiung ding riéng r&, tinh chat
ctia chiing rat rd rang va dé nhan biét. Khi két hop chiing voi nhau, mot sy bién d6i ky diéu co thé xay

ra. Nhung day khong phai la phép thuat; n6 don gian 1a kha nang sang tao ctua nhan thirc.

Boi cac thién tai luén ap ¢ nhitng két hop méi mé, ho ¢6 thé bo di cac ¥ tuong di duoc chip nhan 1a
c6 thé xdy ra va tudng twong ra nhirg diéu hoan toan co thé xay ra khac. Nam 1448, Johannes
Gutenberg két hop co ché ép rugu vang va dap tién xu dé tao ra hé thong in Movable type , giup cho
viéc in an tré nén pho bién. Hé thong niy cua 6ng di duoc duy tri trong ndm thé ky. Pinh luat di
truyén, co s& ctia nganh khoa hoc gen hién dai, 1a két qua nghién ctru ctia Gregor Mendel. ong da két
hop toan hoc va sinh hoc dé tao ra nganh khoa hoc méi nay. Phat minh cua Edison vé hé théng chiéu
sang trong thuc té& gdm su két hop hé thong dién mic song song va day toc co dién trd 16n trong céc

bong dén, hai diéu timg dugc cho 1a khong thé két hop.

Hay coi tri nio ctia ban nhu mot bat kem véi bé mit phang. Tudng twong cd mot thia nude nong d6 1én
trén kem va sau d6, nhe nhang nghiéng bat dé nudc chay xudng. Sau khi 14p lai nhiéu 1an qua trinh niy,
bé mit ctia kem c6 vo s ranh nho. Khi thong tin di vao tri ndo, n6 di, gibéng nhu nudce, vao cac duong
ranh co tr trude d6. Sau mot thoi gian, chi mot lugng nhé thong tin tao ra mdt dudng ranh hoan chinh.
Pay chinh 14 qué trinh nhin thirc va hoan thién hinh mau cua ndo. Tham chi néu nhiéu thong tin & ngoai
duong ranh, ndo cling s€ tw dong diéu chinh, hoan thién thong tin dé chon va tao thanh mot duong ranh.
Khi chung ta ngdi xudng va cb gang tim nhitng ¥ twdng hay giai phap méi, chiung ta ¢6 xu hudng tiép

tuc di theo cac ¥ tudng cii. Thong tin theo 161 mon cii tao cac modi lién két cli, dua ra cac y kién cii 1ap

di 1ap lai. No1 cach khac, néu ban luon nghi nhu ban da nghi, ban s chi c6 dugc nhiing gi da co.

Sang tao xuat hién khi ching ta nghiéng bat kem va budc nudc (thong tin) ra khoi 16i mon va chay theo

modt hudng méi. Ban sang tao bang cach kép hop thong tin theo nhiéu cach khac nhau. Nhiing cach két



hop méi mang lai cho ban nhirng phuong thirc khéc nhau dé tip trung chii y va cam nhan bat ctr diéu gi
ban quan tAm. Chinh nhitng con dudng khac nhau dé tip trung chu ¥ va giai thich diéu ban tip trung

vao. DPiéu nay s€ mang td1 cho ban su sdng sudt, cac y tudng mdi va cac giai phap sang tao.

Céc ky thuat dudi day sé giup ban tim dugc cac ¥ tudng modi va co ban théng qua kha ning két hop
cac sy vat, ¥ tudng, khai niém va suy nghi khong giong nhau. K¥ thuat dau tién dua theo mot trong
nhirng chién lugc tu duy ua thich cua Leonardo da Vinci. 6ng tin réng khi ban da liét ké duoc mot bo
cc dic diém khac nhau, ban c6 thé tao ra nhirng kha nang maoi béng cach két hop ching theo cac cach
khac nhau, hodc dién vao cac chd khuyét, cac lién két con thiéu bang cac dic diém d3 biét, khong ngiu

nhién. Két hop cac yéu to quan trong d€ tao ra nhirng di€u méi1 mé l1a nén tang cho con nguo1 thién tai

nay.
K¥ thuat ctia da Vinci

Nhitng cai dau ky quai va nhitng birc tranh biém hoa ndi tiéng ctia Leonardo 1a cac vi du vé su thay
doi ngau nhién khuoén mit ngudi tao boi sy két hop khac nhau ttr mét bo dac diém. Trudc hét, ong liét
ké cac dac trung cta khuén mat (dz:iu, mét, mii,.. ). Sau d6, dudi moi dic trung, ong liét ké cac bién
doi co thé co. Tiép theo, Ong s¢ phéi hop cac dic diém khac nhau dé tao nén cac birc biém hoa ddc

dao va ky quac. Pay la mot vi du tuong tu cach thirc ma da Vinci da stir dung.
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Mic du sb luong dic diém trong mdi loai khong nhiéu nhung kha ning két hop cac dic trung da liét ké
lai 1én dén hang nghin. Cac dac diém duoc khoanh tron dugc dua ra & day chi 1a mgt trong sb hang

nghin nhém dac di€m khac nhau c6 thé dung dé tao ra mét cai dau ky quai, mai la.



Tr cudn s6 ghi chép ctia ong, ngudi ta thiy rd 1a da Vinci d3 ap dung phuong phép ndy trong cac tac
pham nghé thuat va phat minh ciia minh. Theo ong, 1ay cac phan dep nhat tir cic khuon mit dep hon 13
tao ra mot khuéon mat ma theo suy nghi cua ban la dep. Piéu nay goi 1én trong ching ta suy doan réng
Mona Lisa, btrc chan dung dugc ca thé gidi ngudng md, 13 su két hop nhitng nét dep nhat tir cac khudn
mit dep nhat ma da Vinci di thay. C6 18 day 1a 1y do tai sao ngudi hAm md tim thdy nhitng nét biéu
cam khac nhau tir tong thé khuén mit nguoi phu nit trong tranh. Thu vi & chd c6 rat it y kién tan thanh

v€ nhan dang thuc su cua nguoi phu nit nay.

Hau nhu ai ciing c6 thé nhin ra Leonardo di tao ra mot hé thong cac yéu to (Thanh tong d6, phan tng,
trang thai, nét mit, hoan canh) va thir cac thay doi, két hop cua ching cho dén khi 6ng tim duoc sy sap
xép phu hop, tao ra tac phém nghé¢ thuat kinh dién cua cudc doi ong - Bira tiéc cudi cung, Nhiéu ngh¢
sT khac trudc ong di tirng sang tao hinh anh Chiia Jesus trong bira dn cudi ciing cua Ngudi cung 12
Tong do theo cach riéng ciia ho. Khi Leonardo vé& birc tranh nay, khung canh tr¢ nén song dong vai

nhirng ¥ nghia md1 ma khong ai khac c¢6 thé néi 1én dugc tir d6 dén nay.

Leonardo da Vinci phan tich cau triic ctia sy vat, roi tach ra cac thong s6 quan trong (thong so 1a dic
diém, yéu t6, su bién d6i hay khia canh nao d6). Sau do, ong li¢t ké cac bién ddi khac nhau cua mdi
thong s va két hop chiing. Bang cac két hop khéc nhau cua nhitng bién d6i, 6ng tao ra nhitng ¥ tudong

moi.

Hay coi cac thong s6 nhu la cac loai quan bai (co, rd, bich va nhép) va nhirng bién doi la cac quan

bai khac nhau ctia moi loai. Bang cach thir cac két hop khac nhau cua cac bién doi, ban s€ tao ra dugc



¥ trong moi.
Pé ap dung ki thuat cua da Vinci, hdy thuc hién cac budc sau:
1. Xac dinh r6 nhiém vu.

2. Tach riéng cac dac diém cua nhiém vu. Cac ddc diém la hé thong khung co ban cia nhi¢ém vy. Ban
chon ra ban chat va s6 cac dac diém ma ban muon st dung vao bang. Khi Iya chon dac di€ém, hay hoéi

minh cau héi: "Co6 con nhi€ém vu nay néu thiéu dac di€ém ma minh dinh chon?"

3. Du6i mdi dic diém, hay liét ké nhirng bién ddi clia dic diém ma ban mong mudn. Sy phtrc tap cua
bang dugc xac dinh bang sb luong théng sb va cac bién doi ma ban str dung. Cang nhiéu bién d6i, mdi
dic diém lai cang phong pht, bang cang nhiéu kha ning c6 ¥ tudng kha thi. Vi du bang c6 10 thong so,

mdi thong so lai ¢ 10 bién d6i, nghia 1a c6 10 ty kha ning két hop cac dic diém va bién doi do.

4. Khi ban da két thuc viéc liét ké cac bién d6i, léy ngau nhién cac thong s6 va bién doi cua chung,
chon mot hay nhiéu hon tir mdi cot dé tap hop thanh cac dang thirc hoan toan méi. Trong budc ndy, tat
ca nhitng két hop c6 thé duoc kiém tra dya vao thach thirc can giai quyét. Néu ban dang thuc hién véi
mudi hodc nhiéu hon mudi thong s6, ban s& théy viéc kiém tra toan bd nhom roi dan dan g1&1 han

nhirng phﬁn dic biét c6 lgi 1a rat hiru dung.

Hay xem xét mot vi dy. Mot cha cira hang rira xe mudn tim mot ¥ twong cho cong viée kinh doanh méi
hodc md rong kinh doanh. 6ng ta da phéan tich hoat dong cua "dich vu lau rira" va quyét dinh tién hanh
véi bon dic diém: "phuong thirc lau rura”, "d6i tuong dugce lau rua", "thiét bi sir dung" va "cac san

pham dugc ban khac".

ong liét ké cac dac di€ém va v&i1 moi loai liét ké ra ndm bién doi. ong lya chon ngau nhién mot hay

nhiéu bién do1 tir moéi dac diém va lién két ching véi nhau dé€ tao nén mot cong viéc kinh doanh moi.



K& hoach mdi mé rong kinh doanh cho viéc rira xe
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Cong viéc kinh doanh méi: Su két hop ngﬁu nhién cua cac bién doi ("tu phuc vu", "chd", "ban chai",
"binh xit", "may say", "cac san pham lién quan") da goi y cho mot y twong kinh doanh méi. Cong viéc
kinh doanh méi ma dng ta tao ra la dich vu tu tam cho cho. O day c6 cac bac 1én xuong, dit cac chau
cao dén that lung cho ngudi chil phun nude, ky co chd ctia ho bang nhitng ban chai c6 san, goi va say
kho chiing. Bén canh cong vi¢c tdm rira, 6ng con ban cac san pham danh cho ché nhu dau gdi va dau
xa. Khach hang c6 thé tdam rira cho chod cua ho, trong khi nhitng chiéc 6t6 cta ho duoc lau rira voi dich
vurua xe tron goi.

Nam sy lya chon cho mdi thong sb tao ra 3.125 su két hop khac nhau. Néu 10% sb do c6 ich thi s&
mang lai 312 ¥ twéng mdi. Theo 1y thuyét, néu liét ké ra cac thong s va nhitng bién doi thich hop, ban
c6 thé co tit ca cac két hop can thiét cho muc tiéu di vach ra. Trong thyc té, cac thong s6 co thé khong
déy du hodc bién doi quan trong cua mdt dac diém c6 thé chua dugc néu ra. Khi cam théy minh nim
trong truong hop ndy, ban nén xem xét lai cac dic diém dd duoc dua ra va diéu chinh cac dic diém
hay nhitng bién d6i mot cach phu hop.

Chung ta c6 khuynh huéng quan tim t3i cac yéu tb ctia d6i twong nhu 1a mot thé thong nhat, 1ién tuc ma
khéng quan tAm t¢i moi lién hé gilta cac yéu td thim chi ngay ca nhitng yéu to da rd rang. Nhirng lién
hé d6 tré thanh hau nhu khong thé thiy duoc do cach ching ta nhan thirc chung. Khi ban chia mot d6i
twong thanh cac phan khac nhau va két hop ching theo nhiéu cach nghia 1a ban da tai sap xép nhan
thirc ctia minh vé sy vat 6. Su tai sap xép nhan thirc ndy dan t&i nhitng cam nhan, nhitng ¥ tudng mgi
va nhirng hudng suy doan mai.

Nha tdm 1y hoc cdu tric Wolfgang Kohler da chimg minh duoc sy tai sap xép nhan thirc ndy & dong

vat. ong dua cho mot con khi khong dudi mot van dé, trong dé nhirng qua chuoi dugc dat ¢ xa tam véi



va chi c6 thé 1dy duoc bang cach str dung nhitng k¥ ndng mdi. Vi du, Kohler cho con khi choi véi
nhirng cai hdp trong mot vai ngdy. Sau do, ong treo nhitng qua chudi 18n tran nha, noi ma nd khong thé
vo1 td1 dugc. Khi 6ng dat nhitng cai hop bén canh con khi, n6 thir dung moi phuong thirc quen thude
dé 1ay chudi nhung déu that bai. Khi ong dat nhirng cai hdp trudc mit con khi dé né nhin thay thi con
khi dirng lai suy nghi va dot nhién c6 mot nhin thirc méi. N6 dimg 1én hop dé 14y nhitng qua chudi.
Nhitng gi xay ra di cho thiy rd rang ctia viée tai t6 hop thong tin trong nhan thirc cta con khi. N6 dot
nhién nhin nhitng c4i hop khong chi 1a d6 choi ma con 1a phuong tién hd trg dé xdy dung mot két cau
nio d6. N6 da nhin nhan dugc méi lién hé gitta nhitng cai hop va nhiing qua chudi.

Theo cach twong tir, khi két hop va tai két hop thong tin theo nhiéu cach khic nhau, vé mit nhan thirc,
ban da sép xép lai phuong thirc tiép nhan thong tin cia minh. Hon nita, ) luong két hop ban tao ra
cang nhiéu thi cang c6 nhiéu kha ning mot s6 két hop sé& tré thanh mbi lién két véi cac ¥ tudng ma ban
khong ndm bt duoc theo cach tu duy thong thuong (A, B va D ¢ thé dugc lién tudng voi nhau vi mdi
chit cai theo mot cach nao d6 co thé duoc lién hé véi C). Vi dy, ba tir "bat ngd" (surprise), "dudng
day" (line) va "sinh nhat" (birthday) khi két hop s& tao thanh mot két ndi lién tudng dén tir "bira tiéc"
(party). P 1a "bira tiéc bat ngd" (surprise party), "dudng diy dién thoai chung” (party line) va "bira
tiéc sinh nhat" (birthday party). Trong vi du vé viée rira xe, d3 c6 mot két ndi lién tudng hinh thanh tur
nhitng thong tin duoc liét ké dén ¥ trong tdm cho chim. Cong viéc nay str dung mét thiét bi kep ¢O nho
dé giir con chim & tur thé thang dtmg roi dugc phun nudc bang voi va tam rira nhe nhang (rat giong vai
viée rira xe). No dugce tao ra voi muc dich giup cong nhan tam sach nhitng con chim bi hai do nan dau
loang trén bién. Hinh thirc nay s& ctru dugc hang nghin con chim dang chét dan do bi gir mot cach tho

bao trong qua trinh tim.

Mot cong ty thuc phdm can nhitng ¥ twdng mdi cho san pham va thi trudng ca ngir. Sau dy 1a nhitng
dic diém ho da sir dung va nhitng bién ddi khac nhau. Ho da dung nhirng dac diém "muc dich st dung
ca ngu", "loai bao bi", "san phém an kem" va "cac loai gia vi thém vao".

Nhitng bién d6i ndy goi 1én nhiéu ¥ tudng méi. Mot ¥ twong da duge st dung 1a lon chira ca ngir co
nap bét, chiu nude, b thé xach tay, suat don, kém theo nhitng goéi nhd mayonair va dua gop, banh quy
hoan toan tir lia mi va mot thia dé tron. Nhitng ¥ tudng khac nhu dau Canola cho hdn hop ¢4 ngir khac

nhau va goi tron thém co gia vi it béo, khong cd nude xot.

Cong ty thuc pham ciing da thay mbi lién hé giira nude x6t va ca ngtr, diéu tao cho ho cam hing tiép
tuc phat trién dang tong hop trong d6 nude xot duoc tron sdn va dong goi cliing véi ca ngir thay vi dong
g6i riéng 1&. Cong ty thuc pham di chia nhé thach thirc thanh nhirng phan riéng ré, giup md ra goc nhin

cung luc xem xét dugc cac phan tir moi hudng va tai két hop chung theo nhitng hudng mai.
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Trong thé gidi nghé thuat, tic pham Les Demoiselles d’Avignon (Nhitng c6 gai ving Avignon) cua
Pablo Picasso dai dién cho trudng phai 1ap thé duoc coi nhu su phan chia quyét dinh, dua ho1 hoa va
thé gigi tré thanh cac phan roi rac, dong thoi dd mo ra cho Picasso cach thirc tai két hop cac phin
theo nhitng huéng méi mé va dang kinh ngac. Nhitng hinh khéi dugc linh hoi trong birc tranh 14 nhirng
hinh khdi dau tién trong hoi hoa phuong Ty dugc vé dong thoi tir moi hudng. Khi trudng phai 1ap thé
da chinh phuc cac phong trién 13m, Picasso ciing chi ra cach két hop cac phan ciia birc tranh véi cac
phan cua thé gidi thanh mot dang nghé thut méi, ma ong goi 13 nghé thudt cat dan.

Sang tao giai phap cho van dé

Nha todn hoc Henri Poincaré tin rang sang kién dé giai quyét van dé bao gom viéc xdy dung mot
luong 16n nhitng két hop kha ning khac nhau va ning luc can thiét dé lua chon tir d6 nhitng két hop co
ich nhit.

Mot ki thuat hitu ich dé tranh dugc nhitng phan cb dinh ctia mot van dé 1a chia cac phan dé thanh cac
phan nhé hon, sau d6 tai két hop nhirng don vi nho hon d6 dé tao thanh nhitng don vi mdi 16n hon.
Thong thudng viéc dit nhitng phan sau khi chia nhd canh nhau trong nhitng ciu triic khac dé hon 1a
chia van dé thanh nhitng phan méi la ngay tir ban dau.

SO luong cac cach khac nhau dé quan sat mot do1 tugng bi gid1 han khong chi bdi mo ta cirng nhac
nhirng su vat san c6 ma con do mot s6 moi quan hé von ¢d. Nhirng moi quan h¢ chac chan kiém soat

duoc cang 1on thi cang c¢6 nhiéu hudng phan chia, phuong thirc xem xét tinh huéng doc dao bay nhiéu.

PAu tién, lya chon cac dic diém hodc cac chiéu hudng. Ban co thé chon bao nhiéu tuy thich. Goi vy, it



nhat 12 bon.

Liét ké nhiéu t6i da c6 thé nhitng bién d6i cho mdi dic diém. (Xem vi du dudi day.)

Nbi ngiu nhién mdt hay nhiéu bién d6i & mdi cot voi mot hay nhiéu bién d6i ¢ nhitng cot khac.
Pura nhitng két hop ngiu nhién ctia cac bién d6i trd thanh nhirng ¥ tedng méi.

Tiép tuc thir nhitng két hop khac nhau.

Vi du, mot thi tran & Midwestern mudn c6 mot phuong thirc canh bdo moi ngudi vé nhitng nguy co nhu

1 lut, bao, dong dat... chic chan hon. Nhiing dac diém ma ho lya chon 1a:
= Cach xac dinh vi tri ciia moi nguoi.

= Céach thu hiat sy cha y cua ho.

= Céach truyén dat nhitng thong diép mong mudn.

= Cach nhan dugc hanh dong ma ngudi dan yéu cau.

Sau d6, ho ndi ngau nhién nhitng bién doi dé tao thanh nhitng ¥ tudng mai. Mot trong nhitng sy két hop
("chuong", "dién thoai", "tim noi che cho", "thong tin") vi "tAt ca cac cach xac dinh vi tri ctia moi
ngudi" d tao ra mot ¥ tuong 13 thoa thuan voi cac cong ty dién thoai dé lién két cac may dién thoai
trong toan thanh phd (bao gdm ca dién thoai di dong va dién thoai cong cong) rung chudng bao dong.
Khi ¢6 su ¢d, cac dién thoai s& nhan mot tin nhin duoc ghi am san bao cho moi nguoi biét vé tinh
trang dic biét khan cap va hudng dan nhitng viéc can lam. Thém vao d6, ho tién hanh mot chién dich
tuyén truyén trén cac phuong tién truyén thong dai chiing vé hé thong canh bao nguy hiém va cach hoat

dong cua nd.
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Gi4 str ban mudn xic tién cho san pham maéi. Nhitng dac diém cho mot chién dich quang cao mé1 ¢6

thé 1a:
= Cach thu hut sy cha y

= Cach lam cho moi ngud1 hanh dong

= Cac dé tai
= Cac thi truong

= Cach gy bat ngd
Vé&i mdi dic diém, ban hay liét ké ra t6i da nhitng bién d6i co thé co. Sau do, ndi ngau nhién mot hay

nhiéu bién d6i & mot cot véi mot hay nhiu cac bién ddi ¢ nhitng cot khac. Tiép tuc thir nhitng két hop

khac nhau cho dén khi c6 dugc nhitng ¥ tudng ma ban mudn.
Khi nhin vao mdt chiéc kinh van hoa, ban s& théy mdt hinh anh. Néu thém mdt méanh pha I€ vao va lac
cai 6ng, ban s& co vo s6 nhirng md hinh méi. Khi ban két hop ngau nhién nhitng bién doi véi nhau, n6



cling giong nhu thém nhitng manh pha 18 vao chiéc kinh van hoa vay. Ban sé& tao ra dugc vo sb nhitng

kha nang méi.
Két hop cac tir khoa

Suy nghi sang tao thuong 1a van dé cua viéc tao ra nhiing lién twdng méi, nhitng tong hop méi hay
nhitng két hop méi cta cac yéu tb trong von kién thirc c6 san hon 1a tao ra mot diéu gi d6 méi mé
trong moi khia canh. Dung nhitng yéu td sau ddy: dich vu truyén tin nhanh, may bay phan luc giam gia
va bau troi tréng trai budi dém. Fred Smith d3 két hop nhitng yéu t6 trén va tao ra Dich vu chuyén phat
nhanh Federal.

Hay tim kiém nhitng ¥ tudng mdi trong cong viéc kinh doanh bang cach phan tich nhiing bién doi trong

cong viéc, liét ké cac thanh phan va tao ra nhitng két hop ngau nhién.

1. Dau tién, dit nhirng cau hoi: "Cong viéce kinh doanh cta ching ta 14 gi?", "Cong viéc kinh doanh cua
chiing ta nén tr& thanh gi?". Nhirng cau hdi nay s€ gitp tip trung su quan tdm cia ban. Vi dy, cong viéc
kinh doanh ctia mot nha xuat ban khong phai 1a xuit ban nhitng cudn sach ma 1a mang lai théng tin va

giai tri, cong viée ctia cong ty dién thoai khong phai 13 ban dién thoai ma 13 cung cap dich vu.

2. Tiép theo, xac dinh nhitng bién doi trong céng viéc kinh doanh ctia ban. Vi du, mot s6 bién doi trong
viéc kinh doanh binh la san phém, dich vy, thi truong, chirc nang, ky thuat, gia ca, phan phéi, quan

ly... Chon bon hodc nim dic diém ma ban cho 1a quan trong nhat.

3. V6i mdi bién d6i, liét ké ra cac thudc tinh hodc cac thanh phan cua né. Thiét 14p bang gdm nhiing tir

khoa. Sir dung nhitng tir ndy dé mo ta cac thanh phin hay thudc tinh cia mdi bién doi.

4. Phi hop va ndi cac san phém, chirc nang, thi truong, k¥ thuat va dich vu theo nhiéu cach khac nhau
dé tao nén nhitng y trong mdi, nhu két ndi mang ludi dién tr, thong tin, tai liéu, Internet, in 4n va dich
vu vién thong dé tao thinh mot ¥ tudng vé ngan hang dir liu dién tir. Ngan hang nay sé& chira tat ca

nhitng thong tin vé danh muc sach kinh doanh dang in ctia nha xuat ban. Thong tin c6 thé dugc ban nhu

mot ngudn tai liéu kinh doanh thong qua mang ludi may tinh va trén mang toan cAu.

Duéi day 1a bang nhing tir khoa cho cong viéc kinh doanh cia mot nha xuat ban:
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V&i viée két hop cac tir khoa, ching ta ludng trude nhirng thay doi bang cach xéc dinh cong viéc kinh
doanh. Pdng thdi md rong tu duy bang cach sir dung nhitng tir quan trong, sau d6 tao ra cac két hop
ngAu nhién. Mot bai tap tha vi khac 13 viét tit ca nhitng dic diém, yéu t hay chiéu hudng c6 thé cé
trong cong viéc kinh doanh duéi dang nhitng tir khoa trén tim thé hodc miu gidy nho, mdi tir mot tim
thé. Néu ra ti da nhitng kha ndng c6 thé c6 rdi rat ngdu nhién nhitng tam thé d6 dugc dé trong hop.

Duéi day 1a mot sd vi du thuong gip:

Sulién lac
Lon nguoi
Sur lién kit
Thiét ké
Suvan dong
Vitri

Vat lieu
Chuc nang
Trd ngai
Thong tin
Chifc ndng
Phiton

Ky thuat
Gid d

Whan vién

Bac digm
Mau sac
Hinh dang
Bao bi

Kich ca

(ac phan
Hinh dnh
Xu hudng
Nghién cliu
Mai truting
San pham
Lai ich

Thi truong
Suquan ly

Khang gian

Cugng do
Chat lvang
Bac trung
Kich thuac
Hinh mau

Muc dich

Co hdi

Lua chon
Surcanh tranh
Gid tri

Hiép hi thanh vién
Thanh cdng
Dich vu

Phan phoi

Qua trinh



Bat ctr khi ndo ban can suy nghi vé mot van dé kinh doanh, hay rit ngdu nhién ba dén sau tim thé trong
hop; liét ké day du va bat ky suy nghi ndo ma mdi tim thé goi 18n, sau d6 két hop ching véi nhau. Gia
st ching ta mubn xdc tién mot san phém mo1i va rat dugc nhirng tAm thé "thiét ké", "loi ich", "hinh
anh". Vi mdi thé, hily liét ké tat ca nhitng suy nghi ma tam thé goi ra. Tim kiém nhiing cach thirc thoa
man yéu cau ctia "thiét k&", "loi ich" va "biéu trung" khi xtc tién mot san pham mdi. Mo rong tu duy

ctia ban bang cach 1iét ké tit ca nhitng suy nghi ma ban co.
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Poc qua mot lugt cac suy nghi va dé cho tri tudng tugng cua ban bat dau hinh thinh nén nhitng ¥
tudng. Sau d6, két hop nhitng suy nghi roi rac dé chung tro thanh nhitng ¥ twdng mai. Tiép tuc tao ra
nhirng két hop ngﬁu nhién cho dén khi dat duoc ¥ twéng ma ban mong mudn. Nhitng suy nghi chi dao

la "thu’orng duogc cAm nim",

nmn

gdy ngac nhién", "phan thudng tryc tiép" va "dugc ngudi cb uy tin Gy
quyén" da dugc két hop lai thanh mot ¥ tudng méi vé mot cong ty xo s6 hoat dong nham giy quy cho
nhirng bénh nhan Alzheimer. Viéc xtc tién kinh doanh x6 s, cac vé sb, 18 trao giai cho nguoi chién

thang dugc gan li€n voi sy phat trién cua san pham.

Nha toan hoc xuat sic nguoi Phap Jacques Hadamard - nguoi tim ra dinh Iy co ban vé s6 hoc - da 1ap
luan rang nhitng phat minh, bao gdm ca nhitng phat minh toan hoc, doi hoi c6 sy kham pha nhing su
két hop ¥ tudng khong binh thuong nhung hiéu qua. Dé tim ra su méi la nhu vay, can phai tao dugc vo
s6 nhitng két hop ngau nhién. Chinh nhirng két hop ngdu nhién cta cac bién doi da cho phép cac y

tudng md1 mé va thi vi dugc hinh thanh va tré nén noi bat.

Mot nha vat 1y ma toi biét da tao ra phuong phap st dung ¥ tudng mot cach hé théng, trong d6 nhiing
lién tudng méi c6 thé duoc hinh thanh tir nhitng két hop ngau nhién. 6ng cat rdi muc luc trong cac cubn
sach vat 1y roi cho vao mdt cai binh. Cudi cung, dng 1dy ra mot vai manh mot cting dé xem liéu c6 bat
ky két hop méi mé, hiru dung nao goi 1én khong. K thuat don gian ndy da tao ra nhitng cdm nhan va y

tudng mi ma ong khong c6 duge bang cach tu duy thong thuong. Hay cat roi muc luc trong mot cudn



sach thuoc 1inh vuc cua ban va ap dung ky thuat do.
Két hop thong tin sin co

Mot quan diém duoc nhiéu ngudi tng hd cho ring cac thién tai két hop duge nhirng phan kién thirc sén
¢6 boi vi ho nhan thirc duge mot s6 nét twong dong hodc triung nhau gitta chung. William James qua
quyét v6i quan diém nay. 6ng dién giai d6 1a 1y do tai sao Newton lai chu ¥ dén quy ludt cua cac hinh
vuong va Darwin lai nhan biét duoc su ton tai cta loai thich nghi nhét trong tu nhién. Nhitng kham pha
ctia ho doi hoi cai nhin thau sudt nhitng diém twong dong gitra cac doan thong tin sdn c6 va kha ning

két hop chiang theo cach méi la.

Chung ta c6 duge mot sd luong doi dao nhitng suy nghi vé hau hét cac van dé cua minh. Bing cach t6
chirc hiéu qua nhitng suy nghi, chiing ta s& tao cac két hop mot cach hé thong, tir d6 nay sinh nhiéu giai
phap cho van dé. Dudi ddy 1a mot k¥ thudt giip ban nhan ra nhitng phan kién thirc san c6 vé mot doi

twong va cach két hop ching:
1. Thu thap tat ca nhitng tai liu c6 lién quan dén van dé.

2. Suy nghi vé& moi yéu to lién quan dén van dé, khong quan tam tdi tam quan trong cua no, va viét lai
trén mot tam thé nho.

3. Timkiém su 1ién hé gitra nhirng tim thé. Nhom chiing trong mét muc chung.

4. Tiép tuc nhém chung cho dén khi giam xudng con bén dén sau nhom chinh. Dit mot tim thé méi 1én
trén ciing cia mdi nhom dé mo ta muc chung (thé chi dé). Nhitng nhém cudi cting ndy 14 nhitng chiéu

hudng co ban hay nhitng dic diém ctia van dé.
5. Trén mot to giéy tréng, viét cac dic diém 1én dau, tir bén nay qua bén kia. Dudi moi dic diém, liét
ké ra nhitng thanh phan tir nhirng tim thé.

6. Cat to gidy thanh cac bang gidy. Mdi bang nhu vay s& chira mot dic diém cung voi nhitng thianh
phan cua no.

7. Bat cac bang giéy sat bén nhau. Néu ban di chuyén mot bang 1én hodc Xuéng, ban sé théy duoc
nhitng mdi lién hé méi giira cac thanh phan, c6 thé sé goi ra nhirng ¥ twdng méi hay nhirng cach giai

quyét sang tao.

Mot chon lyra dé trinh bay thong tin 1a dan nhitng tam thé 1én twong. Dudi mdi dic diém, dan nhirng



tdm thé thich hop. N6i ngau nhién cac dic diém va cac thanh phan ctia chiing, chon mot hay nhiéu

thanh phﬁn tor mQt cOt va tap hop lai thanh nhitng sy két hop méi.

Két hop nhiing diéu khong lién quan dén nhau

A T e

Khi nhitng duong bén trai dugce két hop dé tao thanh hinh phia bén phai, chi khi that su co géng chiung
ta m6i nhin thay hai hinh goc. Thay vao d6, ching ta quan sat thdy mot duong luon song lién tuc di qua

mot loat cac vach ké. Su két hop cac duong da tao ra mot hinh mé1 voi nhitng dac tinh méi. Hinh minh
hoa nay da xac nhan mot diéu duong nhu rat hién nhién 13 tr mot sy két hop co thé 1am noi 1én nhirng

dac tinh mo1 da khong rd rang trong nhirng huéng nguyén ban.

N6 ciing twong ty v6i nhitng khai niém va ¥ tudng. Gregory Murphy ctia Pai hoc Illinois yéu cau moi
ngudi danh gia sy dung dan cta nhirng dic tinh ndo d6 ctia tirng khai niém va céc két hop giira ching.
Mot bo céc khai niém bao gdm nhiing tir ngit riéng 1& "réng", "tui" va két hop ching "rong tai". Hay
cht ¥ dén tinh chat "mat tién". Gidng nhu nhitng yéu td trong nghién ctru cia Murphy, ban chic han da
nhan thiy mét tién 13 mot dang dic trung ctia "rOng tai", nhung khong phai 1a "tGi" noi chung hay 1a
mot diéu gi d6 "trong rng". ¥ nghia thay doi khi chung ta két hop cac khai niém véi nhau va cang
nhiéu két hop méi la thi ¥ nghia cang méi la. Do chinh 14 1y do tai sao thién tai 1 nhitng ngudi thuong
quan tim dén viéc két hop nhitng ¥ twong, hang hoa va dich vu khong c6 lién quan v6i nhau trude do
dé tao thanh cac két hop méi mé c6 vé phi hop hon. Cé nhiéu cach khac nhau dé tao nhitng két hop

moi la:
Nhitng ddi trong ngu nhién

Chon 20 dbi tuong ngau nhién. Ban co thé chon bat ky vat nao, & nha, & co quan hay ddi tuong ban
phat hién ra khi dang xudng phd. Hoic ban c6 thé twdng twong minh dang & trong mot bao tang khoa
hoc k¥ thuat Phuong Pong, dang di xuyén qua Hoc vién Smithsonian, hay dang ngam mot cira hang do6
dién tr va 1ap danh sach 20 vat ban muén xem. Tao hai cOt danh sach, mdi cot mudi ddi twong nim
bén trai va bén phai to gidy (xem vi du sau day). Két hop mot ddi twong & cot bén trai voi mot doi
twong & cot bén phai. Khi im thiy mot két hop mdi co trién vong, hiy trau chudt va xdy dung no tro
thanh mot phat minh mai.



May tinh May thai mong

May pha ca phé Cham trd

Vanh Cai vong

Kinh ram May nhan tin

Tham chui chan Ctlra so

Chau tam Aay hut bui

Dién thoai di déng O té

Kem chong nang Ve

Phong ngu Lon soda

Tivi Thudc ngtra con tring

Trong vi dy, nhitng két hop minh hoa ¢ trén di mang lai nhiing ¥ twdng sau:

= K&t hgp vanh voi may thdi méng tao ra mdt may thai vdi1 cac mat bang nhya dé gitr cac vanh va ngan

ngtra chuyén dong quay khi thai.

= Chau tam va cai vong két hgp véi nhau tao ra chau tam cho em bé vd1 mét cai vong don gian c6 cho

g01 dau dé gitr chac dau, cac ba me dugc ranh tay tam rira cho bé.

= Kinh ram va ctra s6 két hop v&i nhau tao ¥ tudng vé nhitng ctra s6 t61 mau cho ngdi nha, tuong tu

nhu kinh ram, v&1 myc dich bién d61 mau sac cung tia cuc tim dé gitr cho nha mat me.

= Kem chdng ning va thuc ngira con tring két hop thanh mot san pham méi - mot loai kem thoa 1én da

giup bao v¢ da trudc anh ndng mat tro1 va con trung.

Ban ciing ¢ thé thir nhitng kham pha trai nguoc dé tao cac v twong. Hay dit van dé 1a néu mdi vt
thuc hién mdt chirc nang thi mot dd vat méi co thé duoc chiing ta tao ra bé“mg cach két hop nd vo1 mot
vat ¢ chirc ning nguoc lai. Cai bta c6 dau nhd dinh 12 mot vi du dién hinh. Tuong tr véi mot cai but
chi kém theo mot cuc tay. Ban co thé sang tao ra cac vat thé mgi tir danh sach nhitng vat bat ky bang
cach két hop vat nay vdi vat khac thuc hién chirc nang nguoc lai. Mot nép nho gén voi co cu bat nép

lon dé kheép chat mot lon soda chéng han?

Hinh anh minh hoa duéi day 1a gi?



N6 ¢6 thé duge nhin nhu mdt con vit hodc mot con tho. Néu tap trung vé phia bén trai, ban s€ théy mot
con vit, va néu tap trung vé phia bén phai, ban s¢€ théy mot con thé do cai moé cua con vit tro thanh tai
thd. Mot hinh &nh méi la duge sang tao ra béng cach hop nhét hai hinh anh khac nhau. Véi cach tuong
tur, khi két hop ngiu nhién nhirng vat thé khong twong tu nhau, chung ta dé dang tao ra dugc nhiéu san

pham mai.

Albert Rothenberg, trong cudn The Emerging Goddess (Nir thin Xuat hién) ctia minh, di dinh nghia
diéu nay nhu mot "tu duy dong khong gian". dng dua ra mot s6 lugng phong phu nhitng vi du dugc rat
ra tir nghé thuat hinh anh. Dan ching 13 Leonardo da Vinci, Paul Klee, Oskar Kokoschka, Henry
Moore, Claes Oldenberg va cac hoa si khac. Vi dy, trong kiét tac nam 1927 cua Klee, Physiognomic
Lightning, dac diém chu dao trén khudn mit nguoi1 dan 6ng duoc phac hoa boi mot tia chdp: mdt hinh
anh hoa hop sinh ra tir hai yéu t khong dong nhat.

Rothenberg di chirng minh dugc rang, sy hop nhét cac hinh anh c6 kha ning goi 1én nhitng ¥ tudng
sang tao tot hon. Newton da hinh thanh khai niém luc hap din trong vil tru khi quan sat mot qua tio
dang roi va cung luc nhin thdy mit trang trén bau trdi. Chinh nhitng hinh anh dong thoi nay da goi cho
ong phan doan lidu c6 cing mot dinh luat chi phéi téi qua tao dang roi va mit tring chuyén dong
quanh quy dao cua trai dat hay khong. Diéu nay dan éng tGi viée phat trién cac dinh ludt co hoc, tién

hanh nhitng phan tich toan hoc va xdy dung nén céc nguyén Iy co ban vé khoa hoc va k¥ thuat.

Két hop hai vat khong giéng nhau tao ra su hop nhét nhan thirc, doi khi dan téi mot cam nhan hayy
tudng mai la. Chung ta két hop nhitng vt ngdu nhién dé tao cac san pham mai, nhu cac hoa si trong
nghién ctru ctia Rothenberg da két hop cac hinh anh dé tao ra nhirng kiét tic dang kinh ngac va Newton
két hop cac d6i twong (qua tio va mit trang) tir cac linh vuc khong lién quan dén nhau dé sang tao nén

mot khoa hoc mai.

Két hop cac dbi twong tir nhirng 1inh virc khong lién quan véi nhau



Su quan tAm ctia Sigmund Freud dén cac linh vie khong lién quan dén tim 1y hoc 1a chia khoa cho
nhirng cam nhan khéc thuong cua éng. Vi du, trong bai luyén tap tim 1y, ong khong chi sir dung kién
thirc vé cac dir kién cua cudc doi ngudi d6 va co ché tim 1y ma con ca nhirng hiéu biét vé nhitng mo
hinh vin hoa, tac pham vian hoc va lich sir thé gidi dé suy doan va rit ra két luan. Kha ning tong hop
nhitng yéu t6 thong tin tir cac linh vure khic nhau ctia dng d gitip ong nhin nhan su vat theo cach khac
v6i nhitng ngudi déng nhiém.

Khi tim kiém nhitng ¥ tudong doc ddo, hiy két hop cac doi twong tir nhirng 1inh vuc khong lién quan
dén nhau. Trong s nhitng két hop d06, két hop sang tao nhat thudng dugc hinh thanh tir nhitng yéu 6 rat
ra tir cac pham tru khac xa nhau. Vi dy, mgt doanh nhan tao ra hai danh sach cac su vat: mot danh sach
gom cac do gia dung va danh sach kia 1a mon thé thao. Su két hop ctia "gié dung do giat" véi "mon
bong 16" goi ¥ cho dng ta sang tao ra mot loai gio dung do giit méi dugc tao hinh thanh mot ludi bong
1o, dai khoang 40 inch, gén chat vd1 mot vanh dai hinh tru va gén véao cura. Thiét ké nay cho phép tré
em choi bong rd voi ddng quan 4o ban khi chiing "ném" vao rd. Khi r6 day, kéo manh dai rat dé quan

40 roi ra.

Mot cach khic dé tao thanh su két hop ngiu nhién ctia cic vat tir cac pham trit khong 1ién quan dén

nhau 13 chon hai vat khong lién quan, phan tich moi vat béng cach liét ké cac thudc tinh cua no, sau do
két hop ngau nhién cac thudc tinh d6. Gia st ban mudn phat minh ra mot san phém mo1. Ban nén chon
hai vat khién ban quan tam. Lap ra hai danh sach nhirng thudc tinh hay dac diém ctia hai vat d6 va két
hop ngu nhién chung dé tao nén nhitng y twdng méi. Vi dy, ching ta chon "phong ng" va "o t6". Mot

s0 thudc tinh ctia chiing nhu sau:

Két hop "tao cam giac an toan" va "khoda ctra tu dong" goi 1én mot y tudng cho mot loai khoa cao cép
gan giudng ngy, c6 thé khoa va mo tat ca cac cira so, clra ra vao, hé théng may tinh va tit ca nhiing gi
trong nha chi v&i mot chia khoa. Két hop "tim che cira s0" voi "di chuyén” hinh thanh nén y tudng vé
viéc két hop dén cam bién vao tim che cira s6 dé chung tyr dong nang 1én hay ha xudng dua theo

cuong do cua anh sang bén ngoai.



Phong ngu O tH

Giuong Van chuyen hanh
khach

MNoi de ngu / Di chuyen

Iam che cua so Sinh nhiet

Dat gan phong tam Cé6 mau sac khac
nhau

l'ao cam giac an toan—— Khoa cua tu dong

Két hop cac thudc tinh ctia nhitng vat khac nhau 1a mot phwong thirc nhanh chong tao ra nhing ¥ tudng
thong minh. Gia st ban mudn 1am mét chién dich quang cdo méi. Chon ra hai chién dich quang céo tir
cac linh vyc khac nhau ma ban thich (vi du, chuong trinh quang cdo ctia mot dgt van dong chinh tr1 va
chuong trinh quang cao cho mot doi thé thao). Liét ké cac thudc tinh ctia moi ké hoach ra thanh hai cot
va sau d6 két hop ngiu nhién cho dén khi ban tao ra dugc nhitng ¥ tedng cho chién dich quang cdo
m&i. Hodc gia sir ban mudn cai thién tinh than lam viéc trong van phong. Hay x4c dinh hai vin phong
cO khong khi lam viéc xuat sic thudc céac linh vue khac nhau (mot phong kham nha khoa va van phong
phap 1y ctia ban), 1iét ké ra cac dic tinh cia mdi noi rdi két hop ngdu nhién dua ra nhitng ¥ twong moi

va khac biét dé cai thién khong khi trong van phong ctia ban.
Két hop cac van dé

Phong thi nghiém ctia Thomas Edison 1a mot nha kho 16n véi cac ban 1am viéc chay dai khip phong,

trén d6 ¢ nhitng cong trinh nghién ciru con dang do. 6ng lam viéc voi mot cong trinh ndy, réi mot cai
khac. Xuong lam viéc cta ong duoc thiét ké vai muc dich cho phép cong trinh ndy ¢6 anh hudng dén
cong trinh bén canh, dé nhitng bién phéap tao ra chd niy c6 thé ciing duoc thir chd khac. Phuwong phap

lam viéc nay cho phép 6ng can nhac cach ong nhin nhan nhitng nghién ctru do.

ong ghi lai nhirng cong viéc da thyc hién trong phan xudng vao mot cudn sb tay. Lam viée cung lic
v6i hai hodc nhiéu van dé khong lién quan dén nhau. Mot van dé hay gap phai 14 tim kiém ngudn von
va tai nguyén cho mot dy an mdi. Mot van dé khac gip phai 1a cai thién hé théng tra lwong cho cong
nhan va van con mot chién dich quang cao méi nita. Khi ban bé tic trong mot van dé, hiy chuyén sang
van dé khac. Khi ban dua ra dugc nhitng ¥ tudng hay bién phap thie hién duoc voi mot van dé, hiy

thir nhitng ¥ tudng d6 hodc nhitng ¥ tuéng co lién quan cho van dé khac.

Két hop cac tir



Nha tho ngudi Phap Paul Valery tin rang can sir dung hai chién lugc tu duy khic nhau dé tao dugc mot
diéu gi d6 mo1 la trong viée sang tic mot bai tho. V&1 mot chién luoc, ban tao ra nhirng két hop va voi
chién lugc kia, ban chon ra két hop nao 1a quan trong. Sau ddy 1a mot s6 ki ning dé chon céc tir va két

hop ching theo nhiing cach khac nhau.

Xéc dinh dong tir va danh tir chinh trong van dé ma ban dang cb ging giai quyét. Tao ra nhitng tir c6
nghia twong ty vo1 dong tir va danh tir chinh, 11€t ké ching thanh hai cot riéng biét. Hay st dung mot tur
dién d@)ng nghia. Két hop mdt tir & ot dau tién véi mot tir cua cot thir hai dé tao nén nhirng ¥ tuong.
Hay thir nhitng sy két hop khac nhau. Gia st ban muén giam bot mau thudn gitta hai bo phan dang ganh

dua v&i nhau. Danh sach cta ban c6 thé 1a:

Giam bot Mau thuan
Danh gia thap Bat hoa

Thu nho Pau tranh
(iam Tranh luan
LLam loang Xich mich
Giam cap Ganh dua
Giam muc Khong hoa hop

Hay xem xét nhirng su két hop sau ddy: "lam lodng - bat hoa" goi 1én ¥ tudng giam bot s6 lugng tac
dong qua lai gitta cac phong ban; "giam cap - bat hoa" goi v cho viéc giam bt mirc d6 hoat dong cua
phong cho dén khi moi bat hoa ha xubng, "giam murc - khong hoa hop" dong vién mot phong bo qua

mbi bat hoa va hy vong mau thuin do s& tu tiéu tan.

Mot phuwong phap khac gitip hinh thanh cac ¥ tudng 1a tich mot van dé thanh cac phan va két hop ngiu
nhién cac tr theo nhirng cach khac nhau. Gia sir ban mudn khuyén khich nhan vién tu don dep ban lam
viéc ctia minh & coéng ty mbi ngdy. Ban hiy viét nhitng tir hay cum tir quan trong vao cac mau gidy hay
tAm thé, mdi suy nghi mot tim. Vi du, d6i v&i van dé cua ching ta, nhitng tir d6 c6 thé 1a "khuyén
khich", "nhan vién", "khu vuc lam viéc", "lam viéc", "don dep", "cong ty" va "hang ngay". Hay x4o
tron nhitng tim thé va 14t tp chung xudng. Chon ngiu nhién hai tim, két hop céc tir va ¢b ging hinh
thanh nén ¥ tudong. Tiép tuc x4o tron va két hop cho dén khi dat duoc ¥ trong ma ban mudn, "Khuyén
khich - khu vire 1am viéc" huéng ngudi ta suy nghi vé viéc tao mdi trudng 1am viéc thoai mai hon

bang cach tang so6 thung rac c6 gan noi lam viéc. "Nhan vién - khuyén khich" goi1 dén viéc thanh 1ap



nén mot nhoém thao ludn c6 hiéu qua. "Hang ngay - cong ty" thiic day ¥ twdng vé viéc danh mot khoang

tho1 gian nhat dinh vao cudi ngay cho moi nhan vién tu don sach khong gian 1am viéc cua minh.

K¥ thuat thir ba str dung cac tir ngir trudc tién dé tao mdt danh sach cac danh tir (5-10 tir hoac hon) va
mot danh sach khac gém cac tinh tir va dong tur gén lién v&i van dé ctia ban. Mdi mot danh tir ¢ thé
miéu ta mot vai khia canh hodc ban chit cua van dé d6. Hay str dung tir dién dong nghia. Danh sach
clia cac tinh tir va dong tir nén dugc lién tuong tu do (viét bat ky tinh tir va dong tir ndo xuét hién trong
dau). Tiép theo, hiy chon ngiu nhién mot danh tir trong danh sach dau tién va két hop nd véi mot tinh
tir hodc mot dong tir cta danh sach thtr hai va st dung su két hop nay dé hinh thanh ¥ trdng. Thir cac
két hop khac nhau. Day 14 ki thuat toi da st dung dé tao ra tiéu dé cho cudn sach cua minh
Thinkertoys: A Handbook of Business Creativity for the 90s (Do choi cho ngudi tu duy: So tay sang
tao trong kinh doanh ctia thap ky 90). Toi da két hop ngau nhién tir "do choi” (toys) va "tu duy”
(think), Sau d6 dao lai thanh "d6 choi tu duy"(think toys). Tiép theo, dya trén nhirng tir d6 tao ra cum
"dd choi cho tu duy" (Thinking Toys) va két hop cac tir mot 1an nira dé tao thanh "dd choi cho ngudi
tu duy" (Thinkertoys).

Pay 1a mot vi du vé cach sir dung ki thuat nay dé kham pha nhitng san phim hay dich vu méi cho
nganh hang khong thwong mai. Danh sich A gdm céc danh tir thé hién mot s6 khia canh hodc tinh chat
ctia nganh hang khong va danh sach B gdm céc tinh tir va dong tir.

A. Danh tur B. Tinh tir va
dong tu

Coc dé uong Nhay

Hang nhat Mo la

Hanh ly An

Ve [.én may bay

Khay thirc an Két noi

Khoang chura do Tro chuyen

Két hop tir "khay thirc 4n" v&i "an" goi 1én ¥ tudng vé nhitng khay thtrc 4n hitu co, c¢6 thé an duoc.
Nhitng khay thtrc dn c6 thé dn duoc nay lam tir tinh bot va protein ctia hat dau nanh. N6 khong c¢é y
nghia trong qué trinh tiéu hda ctia con ngudi nhung lai ¢ thé duogc thu hoi, cung cap cho gia stc va
vat nudi, mot phan trong nd luc tai str dung cta qudc gia. Ban ¢ thé nhd néng dan trong ddu nanh tai

tro cho viéc nghién ctru va phat trién.



Két hop cac y tuwdng

J. Bronowski - tac gia cudn The Ascent of Man (Su di 1én cta loai nguoi) - tuyén bb "Thién tai 1a
ngudi co hai ¥ tudng vi dai". Cong viéc ciia thién tai xuat phat tir kha ning 1am cho céc ¥ tuong tro
nén phu hgp v61 nhau. Nam 1979, nha vat 1y hoc Alan Guth bdi rdi trude van dé don cuc tir - gla
thuyét nhitng viing cuc tir & cuc Béc tach biét han v6i cuc Nam. ong da thir véi mot ¥ tudng hoan toan
khac biét, khai niém ky quic vé "chan khong gia" 1am té liét va hop nhat nhitng tic dong ctia tu nhién.
Bang cach két hop hai van dé khong gidng nhau nay, ong da tim ra khong dudi mot hoc thuyét méi vé
ngudn gbc. Inflation theory (Hoc thuyét thoi phong) ctia ong dd khang dinh: vii tru bat dau véi mot vu
nd cuc 16n (so v6i nd, "big bang" [vu nd 16n] chi nhu mot tiéng thon thirc ma thdi). N6 tra 161 cho

nhitng bi an ctia nganh vii try hoc ma nhitng hoc thuyét truée diy chua néi duoc.

Nha toan hoc Greory Chaitin c6 1an di chirng minh dugc rang khong c6 chwong trinh ndo ¢6 thé tao ra
mot sO phire tap hon chinh nd, bat ky nguoi phu nit ndng hon 100 pound nio ciing c6 thé sinh ra mot
dtra tré ning 200 pound. Mot ¥ tudng duoc phat trién bang cach sap nhip nhimng ¥ twdng xung quanh.
C6 18 hai ¥ tudng xtc tic cho nhau déu can phai xuat hién, giéng nhu hai chit hoa hoc, dé hinh thanh
nén mot khai niém, mot san pham hay mot y twong mai. Két hop cac y twong dé tao ra nhiéu y tudng

hon hodc nhitng ¥ trdng tot hon gitp cho dau dc ban lam viéc vai hiéu sudt sang tao cao nhat.

Hay thtr chién lugce nay dé két hop cac v twong. Thu thap tit ca cic ¥ tudng cua ban va sap xép ching
vao hai cOt, A va B. Hoac liét ké ra giéy hodc viét 1én nhirng tAm thé. Chia chung thanh hai tap hoac
dan 1én tudng theo hai cot. Noi ngiu nhién mdt ¥ tudng ctia cot A voi mot ¥ tuong & cot B. Thir két
hop hai ¥ trong thanh mot. Hay xem ban c6 thé tao ra dugc bao nhiéu su két hop c6 kha nang dirng
virng.

Trong mdt budi tw duy nhom, yéu cau nhitng ngudi tham gia viét ra nim hodc sau ¥ tudng trén nhirng
tAm thé trong im ling. Sau d6, mdi ngudi vu tién chon mdt trong sé nhitng ¥ twdng ctia ho. Nguoi cha
tri thu thap va dit nhitng tim con lai ngtra 1én ban. Tiép theo, hiy yéu cau cac thanh vién tdi ban, xem
xét nhitng ¥ trdng con lai, chon mdt roi quay tro lai ghé ngdi. Nhitng viéc ndy dugc tién hanh trong im
13ng trong khoang ndm dén muoi phat. Cudi cing, hiy yéu cau ngudi tham du két hop ¥ tudng ciia ho

v6i v tudong ma ho da chon tir nhitng tAm con lai dé hinh thanh nén ¥ tuéng méi.
Két hop céac yéu tb ctia nhitng ¥ twdng cuc do

Leonardo de Vinci tin réng dé thue su biét dugc su vat hoat dong ra sao, ban phai xem xét chiing dudi

nhitng diéu kién khac nghiét. ong tin viéc do s€ day cac khai niém td1 thai cuc cua tri turdng tuong.



Hay tao ra hai y twong co thai cuc d6i 14p nhau. Vi du, ban sé& sang tao ra ¥ tudng gi néu co tit ca moi
ngudn tai nguyén (con ngudi, tién bac, thoi gian...) trén thé gidi. Sau do, lai dit cAu hoi: "Ban s& sang
tao nén y tudng gi néu khong c6 ngudn tai nguyén nao ca? Tiép theo, thir két hop hai ¥ tudng trong

nhitng ¥ tudng d6 thanh mot didu gi d6 thuc té. Nghi vé nhitng yéu td va cac dic tinh ciia mdi thai cuc,

sau do két no1 ngau nhién gifra hai danh sach cua cac thai cuc.

Gia str ban muén thuong cho nhan vién vi nhitng ¥ tudng lam ting ning suit lao dong. Mot mat ban
mudn thuong cho méi nhan vién mot triéu do-la cho mdi ¥ twéng. Mit khac lai mudn thudng cho mdi
nhan vién mot xu ma thoi. Su két hop ciia hai ¥ tuong nay goi ¥ cho chién dich "Mdt xu cho ¥ tudng
ctia ban". Hiy mua mot cai may va dit nd trong van phong, trong dé chira day nhirng chiéc keo déo sic
s0. Vi mdi ¥ tuong (hodc nim hay muoi ¥ tudng), phan thudng cho nguoi dong gop 1a mot xu dé cho
vao may. Giai thuong la tién mit duge tinh dua theo mau cua chiée keo déo roi ra (2 do-1a cho mau

xanh lyc, 5 do-1a cho mau vang, 100 d6-1a cho mau do...).
Két hop nhiéu goc do khac nhau

Thién tai xuat phat tir 1ong nhiét tinh, tha thiét huéng tdi viéc hoa hop nhiéu khia canh khac nhau. Khi
ai d6 noi troi trong mot sb linh vuc va co thé két hop ching véi nhau, nguoi do bat dau tiép can duoc
su thién tai. Thong qua viéc hoa nhap nhiéu goc do khac nhau, nhitng ciu triic ¥ tudng siu xa trd nén
rd rang voi ching ta. Kham pha duoc cau triic an gidu dudi nhiéu 10p ciu tric bé ngoai khac 1 tiéu

chuan cbt 161 cua thién tai.
SIL

SIL 14 tir dugc tao nén tir nhirng chir cai dau tién trong tiéng Pirc c6 nghia 1a "lién tuc két hop nhiing
yéu t6 cua van dé". SIL 1a mot trong s6 nhiéu k¥ nang tu duy viét do Hoc vién Batellle tai Frankfurt,
Purc phat trién. Trude tién, né bao gdm qué trinh tao ra nhiéu ¥ tudng cua ting thanh vién trong im
ling vé mot van dé da duoc dit ra trude d6. N6 khac vai hau hét nhitng phuong phap khac trong d6 ¥

twdng duoc tao ra bang viée bd sung cai thién cho nhirng ¥ kién néu ra tir trude. Nhitng nguyén tic 1a:
1. Mdi ¢4 nhan trong nhom ling 1& viét ra nhitng ¥ tuéng.

2. Hai thanh vién ctia nhém doc to mdt trong s6 nhitng ¥ twdng ciia ho.

3. Nhitng thanh vién con lai ¢d ging hoa nhap hai ¥ twong trén lam mot.

4. Thanh vién thtt ba doc 1én mot ¥ twdng va nhom cb gang két hop ¥ tuong d6 voi ¥ da tao ra & budc



thir ba.

5. Qua trinh doc va két hop nay tiép tuc cho dén khi tit ca da doc hét cac ¥ kién va hoa hop ching
thanh mot giai phap cudi ciing. Khi khong thé két hop tat ca nhitng v kién d6 thi toi thiéu phuong phap
ndy ciing dam béao 1a chung da duoc lang nghe hop 1y.

"Xac chét tuyét hio"

Pay 1a mot k§ ndng ma cac hoa si theo trudng phai siéu thuc str dung dé tao ra nhitng két hop khai
niém trong hoi hoa. Céc hoa si trong nhom sé& theo thir tir, moi lan gop bt ctr tir ndo xuét hién trong
dau dé tao ra mot "cau" ma khong nhin nhirng gi ngudi khac da viét. Cudi cung, cu két qua thu duoc
s& 1a mot su két hop cac khai niém. Cac hoa si s€ nghién ctru va lam sang t6 cau do, hy vong timra
dugc mot cam nhan méi la hodc ¥ niém mo ho ctia nhitng ¥ nghia sau xa hon. Nguoi ta nghi rang viéc
dat cac tir ctia mdi ca nhan canh nhau sé tiép can duogc su tur do cia tu duy ma y thirc kim ham. Ky

ning ndy duoc dit tén 13 "Xac chét tuyét hao" sau khi nguoi ta dua ra mot cau co chira nhitng tir trén.

Duéi day 1a mot tro choi theo nhom dya trén ki nang nay. N6 duoc xay dung voi muc dich tim kiém
nhirng khai niém khong lién quan dén nhau va két hop lai. Nhom s& thao luan vé mot van dé hay ddi
twong trong 5-10 phut. Sau d6, mi thanh vién lang 18 viét ra mot tir 1én mot tim thé. Ca nhom ¢ ging
hoa hop cac tim thé thanh mot cdu (nhém co thé thém nhiing tir khac dé 1am ciu tré nén cd nghia).
Cudi clng, cac thanh vién dugc moi nghién ctru cau thu dugce va xay dung mot hay nhiéu y tudng tir
do.

Két hop tai ning

Hay tim cac céc thire dé két hop tai nang. Trong cuén Creating Minds (Sang tao tinh than), Howard
Gardner d3 néu gia thuyét: néu khong c6 sur ¢d vil va phé binh tir nhitng ngudi ban than, Einstein da
khong thé hoan thanh cong trinh mang tinh cach mang cta éng. dng danh gia cao co hdi dugc kiém tra
lai nhitng ¥ tudng cua minh véi nguoi khac nhu vg 6ng, Mileva, va Michaellangelo Besso, mot ky su
ong két ban duoc tai Van phong cap bang sang ché. Einstein cam on Besso da thang thin trong mot
buodi tro chuyén, gop phan dan dén hoc thuyét dic biét vé su twong dbi. Cac hoc gia thi suy doan
Mileva c6 thé da hd trg cho sy phat trién nhitng ¥ twdng doc déo nhit cua Einstein. Trong céc buc thu
say dam guri t6i ba, Einstein tirng ndi dén "hoc thuyét ctia chung ta". Ngudi ban, ngudi vo cua Einstein
da giup khoi day nhitng suy nghi ctia dng thong qua viéc dua ra nhitng quan diém va nhin xét phong
phu.

Trong thé gi¢i nghé thuat, bang cach két hop tai ning ctia minh, Pablo Picasso va Geoge Braque di



sang tao ra trudng phai 1ap thé. C6 thé mdt trong hai ngudi néu lam viée doc 1ap cling sé tao ra truong
phai 6. Nhung khong nghi ngo gi nira, dang thirc riéng biét va tdc d6 bién doi thé gidi nghé thuat cta
trudng phai 1ap thé, két qua cua su két hop tai ning cua hai hoa si, s& khong duoc tao ra chi trong
vong 30 ndm. La ngudi mo ta thién nhién va thé gidi con ngudi thanh thao hon, Picasso chiu trach
nhiém vé nhitng khia canh sinh dong hon, tap trung vao cac tinh chét riéng bi¢t, dac thu cua doi tuong.
Trong khi d6, Braque tap trung nhiéu vao vao khia canh triru twong. Su két hop nhitng tai ning trai
nguoc d6 da truyén cam hing cho nhitng tinh chit nghich 1y cua trudng phai 1ap thé.

Hay tim kiém nhitng phuong phap dé tin dung t6i da tai ning da dang, khac biét trong budi tu duy
nhém. Ban c6 thé chia nhém thanh céac t6 nhd hon theo g161 tinh, kinh nghiém lam viéc, nganh, ving
dia 1y, hoc thirc,... Yéu cau mdi t6 tu duy im y tudng roi két hop cac to dé chia sé nhitng y kién va
tim phuong phap hoa nhap chiung. Vi du, ban ¢ thé chia nhdém 16n thanh ba t6: rat c¢6 kinh nghiém,
kinh nghiém trung binh va it hodc khong c6 kinh nghi¢m; hodc theo vi tri: nguoi ban hang, dai dién
dich vu khach hang va nhan vién dich vu. Yéu cau mdi 6 tao nhitng ¥ tudng riéng ré, sau d6 két hop

céc t6 dé hoa nhap ching st dung nguyén tac SIL.
Tu duy ndo trai va tu duy ndo phai

Mot phuong phap tha vi dé két hop tai nang 1a chia nhom thanh nhitng nguoi tu duy ndo trai (suy lun)
va nhitng ngudi tu duy ndo phai (truc gidc). Yéu cau nhom thir nhat da ra nhitng ¥ kién thuc té, thong
thuong va logic; nhom ngudi thir hai dua ra nhing ¥ kién bay bong, khong chinh théng va phi logic. St
dung nguyén tac SIL dé hoa hop nhitng ¥ twdng logic v6i nhitng ¥ tudng phi logic.

Két hop céc linh vuc

Nhiéu hoat dong dot pha dya trén su két hop thong tin tir nhitng linh vuc khac biét thudng khong dugc
cho 1a ¢6 lién quan dén nhau. Hoa nhap, két hop ca nhirng linh virc bén trong va bén ngoai 1a tiéu chi
tot hon viéc loai trir chung. Ravi Shankar tim thay nhitng cach thirc dé két hop va hoa 4m am nhac An
Do va chiu du. Paul Klee hoa hop tac dong cuia trudng phai 1ap thé, tranh v& cta tré em va nghé thuat
nguyén thiy dé tao ra mot phwong phap nghé thuat doc ddo ciia riéng ong. Salvador Dali hoa nhap
Thuyét twong d6i cta Einstein vao kiét tic Nature Morte Vivante ctia ong dé mo ta song dong mot so
su vat khac nhau dong thoi chuyén dong va dtimg yén. Phan 16n cac nha khoa hoc di vé ra va xoa di
bién gid1 cua cac 1inh vuc vat ly, hoa hoc va sinh hoc trong nghién ctru, tir d6 san sinh ra nhirng cong
trinh sang tao nhat.

Mot cach khic dé két hop tai nang 1a tim 101 khuyén va thong tin vé van dé cta ban tir nhirng nguoi



lam viéc trong 1inh vuc khac. That thi vi khi Leonardo da Vinci gap va cong tac vé1 Machiavelli, mot
nha 1y luan chinh tri nguoi Italia, tai Florence vao ndm 1503. Hai ngudi cung lam viée trong mot s6
du 4n, trong d6 c6 mot loai vii khi chién tranh méi: doi hudng dong chay. Gido su Roger Masters cua
Pai hoc Dartmouth suy doan Leonardo da gidi thi¢u cho Machiavelli khai niém khoa hoc trng dung.
Nhiéu nim sau, Machiavelli da két hop nhitng gi 6ng hoc duoc tir Leonardo véi cam nhan ciia riéng
6ng vé chinh tri trd thanh mot thir bac chinh tri va xd hoi moi ma mdt s ngudi tin rang cudi cung da

lam 16e 1én su phat trién cua xa hdi cong nghiép hién dai.

Jonas Salk, nguoi phat trién vacxin loai bo tan gbe ré chimg bai 1iét, dd dwa ra mot qua trinh tiéu
chuan dé hoa hop nit gidi va nam gidi rit ra tir nhiéu linh vuc khic nhau. ong nhan thiy qua trinh nay
gitip mang lai nhitng ¥ tudng khong thé ndy sinh tir tri ndo ctia Ong hay ctia nhitng ngudi cing thudc
linh vuc bi han ché nhu 6ng. Hay tim cach goi ra nhitng ¥ twong ctia nhitng nguoi trong cac linh vuc
khac. Hay hoi ba dén nim ngudi 1am viée trong nganh hay nghé nghiép khac vé y kién ctia ho d6i véi
van dé cua ban. Hoi nha si, ké todn vién, cong nhin co khi,.... M6 ta lai van dé va hoi ho s& giai quyét
né nhu thé ndo. Lang nghe cham cha va ghi lai nhirng ¥ kién d6. Roi mdt thoi gian sau, hay thir hoa
nhdp tat ca hay cac phan ¥ kién vao trong ¥ tudng ciia ban.

Pay 1a nhitng gi Robert Busen, nha hoa hoc phat minh ra chiéc dén con quen thudc, da 1am voi van dé
clia Ong. 6ng st dung mau sac ctia mau hoa chat chay trong lira ga dé xac dinh nhitng nguyén t6 co
trong d6. ong da gip khé khin bai nhiéu khiém khuyét cua ki thuat ma ong va cac cong su khong thé
vuot qua mac du ho c6 mot khdi luong kién thirc hoa hoc rong 1on. Cudi cung, ong tinh co mo ta van
dé éy cho mot nguo1 ban, Kirchhoff, mt nha vat Iy hoc, ngudi da ngay lap tirc goi y 6ng st dung mot
ling kinh dé hién thi toan bo quang phd va qua d6 thu duoc nhitng thong tin chi tiét. Goi ¥ nay da 1a
mot dot pha dan dén phép chup anh quang phd va sau ndy 1 nganh khoa hoc hién dai vé vii tru.

Néu nhom ban dang suy nghi nat 6c vé mot van dé kinh doanh, hdly moi nhitng nguoi thude linh vire
khac clng tham gia. Vi du, néu ban dang lam vé quang c4o va mudn tao ra mot chién dich quang céo
cho san pham méi, hily moi nhitng ngudi trong bo phan san xuat tham gia budi thao luan d6. Chia
nhirng nguoi thude 1inh vuc quang cdo va san xuat thinh hai nhom. Mdi nhom suy nghi vé cac y tudng

mot cach riéng ré. Sau do, két hop hai nhom lai va hoa hgp cacy kién do.

Nhitng nha vat Iy hoc ctia mot trudng dai hoc nhan dugc mdt nam cham rat 1én cho mot dyu an nghién
ctru. Nam chdm da dugc danh bong k§ do yéu cau chinh xac ctia thi nghiém. Tinh cd, né hut mot s6 bot
sdt va cac nha vat 1y hoc khong thé tach thir bot d6 ra ma khong lam anh huong dén nam cham theo
cach ndy hay cach khac. Ho hoi ¥ kién va dé xuét tir nhitng gido vién khac trong mot cude hop lién

nganh. Mot ngudi hudng dan mon my thuat di dua ra giai phap ngay lap tirc, ding dat sét tao hinh dé



tach bot sét ra.



CHIEN LUQC 5

Két noi nhirng y twéng roi rac

Néu mot chién luge tu duy doc dao la nét ndi bat clia 6¢ sang tao thién tai thi chinh kha nang dat cac
sy vat hién tuong ké nhau d3 1am ho "ndi troi hon" rat nhiéu nguoi1. Kha nang d6 chinh 1a phuong tién
két ndi nhitng su vat, hién tuong roi rac va cho phép thién tai nhan ra cac mdi lién hé ma nguo1 khac
khong thé thdy. Ho ludn dat tri twong twong ctia minh "dong" nhd st dung cac tac nhan kich thich va

tao nhitng két no1 bat budc cho van dé ctia minh.

Trong minh hoa trén, khi dat canh nhau, hinh B ¢6 vé 16n hon hinh A. Nhung thuc ra, hai hinh nay c6
kich thuéc bang nhau. Néu cat hinh A ra ban s& thay n6 vira khit voi hinh B.

Pit mot hinh A nho hon canh hinh B 16n hon khién cho hinh phia sau c6 vé nhé hon. Chinh vié¢c dat
cac hinh canh nhau tao ra mdi lién hé gitra cac hinh va lam thay dbi nhan thirc cla chung ta vé kich
thudc hinh d6. Chiing ta khong thdy cac hinh (bang nhau vé kich thudc) nhu ching von thé, ma nhu

cach ta van nghi vé chung (khong bang nhau).

Tuong tur, ban ¢ thé thay d6i 16i suy nghi bang cach lién hé van dé ctia minh véi nhirng diéu tudng
chirng khong ¢6 1ién quan. Cach tu duy ndy s& bat ngd bat kip dugc qua trinh xir 1y ctia bd ndo va thay
d6i quan diém ctia ban vé dé tai dang quan tim. Gia str ban mudn trinh bay han st dung trén bao bi
ctia mot thyc phim dé 6i thiu theo mdt cach mdi va ban ngiu nhién két hop diéu ndy voi mia thu. La
d6i mau khi thu sang. Bat "thay d6i mau" két ndi v6i thoi han str dung da 1am nay sinh y tudng vé
nhitng "chiéc nhin théng minh". Nhitng chiéc nhin nay s& doi mau khi thyc pham tiép xtc voi nhiét do
khong di lanh qua 14u va c6 thé thong bao cho ngudi dung ca khi han dung con mot vai thang. Nho két
ndi voi nhitng ¥ nghi roi rac (nhu mua thu), khai niém cta ching ta vé ngay "hét han sir dung" da thay

d6i, chinh diéu nay da tao nén mot 16i tu duy mdi, mot ¥ tudng méi.

Trong cudn s6 tay cia minh, Leonardo da Vinci da cho biét lam thé nao ma ong c6 thé két no1 nhitng



su vat su viéc riéng 1é dé c6 duoc nguoén cam hirng sang tao. ong da ghi diéu nay bang chir viét nguoc
ma Ong tir nghi ra. Ban phai dung mot chiéc guong dé doc dugc nhitng dong chit ndy. Pay 1a cach ong
dung dé tranh bj nguoi khac to mo vé chién luoc tu duy ctia minh. 6ng goi ¥ rang néu ban xem xét ki
nhirng vét ban trén tudng, déng tro tan, hinh dang ciia nhitng ddm may va nhirng hinh trén bun hay &
nhitng noi twong ty, ban s& tim duoc ngudn cam himg cho nhitng ¥ twdng tuyét voi. 6ng hinh dung minh
dang nhin thdy nhitng hang cdy, nhitng tran danh, nhitng khung canh, nhitng dang vé sdng dong. Sau do,
ong kich thich tri ndo béng cach két ndi cac su vat, sy kién dang tudng tuong véi cha dé cua minh.
Trong cudn so tay, da Vinci viét rang d6i khi 6ng ném nhitng miéng bot bién ddy son 1én tudng, va sau

d6, tur thuéng ngoan nhitng vét ban.

Phép 4n du ma Leonardo tao dugc nho bat cc ¥ tudng roi rac lién hé vai nhau 1a cuc ky sang tao va
gidu tri twdng tuong. Mot 1an, ong dang dimg canh mot cai giéng, chi ¥ dén mot vién da bi ném xudng
nude cung luc tiéng chudng nha thd' gan d6 ngan vang. dng nhan thiy vién d4 tao ra nhitng vong tron
lan toa. Cling mot lic tap trung vao nhitng vong tron trén mit nude va tiéng chudng, 6ng da lién hé va
phat hién ra am thanh c6 thé duoc truyén dudi dang "song". Nhitng kham phé to 16n va sau sac nhu

vay chi co thé c6 dugc nho két nbi gitra viéc nhin va nghe thuc hién qua tri tudng tuong.

S& trudng tao nhitng két ndi xa x6i ctia Leonardo chinh 13 co s& cho kha ning lién hé twong dong giira
nhitng hé thong hoan toan khac nhau. 6ng da lién hé chuyén dong cua nudc vai chuyén dong ciia soi toc
va trd thanh nguoi du tién minh hoa chi tiét va chinh xac sy chuyén dong tinh vi vo hinh cta nuée.
Nhitng quan sat ctia 6ng da di dén kham pha mot thuc té ty nhién duoc goi 1a dinh luat chuyén tiép.

Leonardo da Vinci phat hién ra nio nguoi khong thé cing mot luc suy nghi thiu ddo dugc hai van dé
tach biét nhau ma cudi cung lai khéng hinh thanh mot két ndi giira chiing. Khong c6 hai van dé nao ¢
trong ndo ban ma van ct tich roi bat ké chiing cach xa nhau dén dau. Trong mon béng budc , qua bong
dugc budc vao mot soi day nho va treo 1€n dinh cot. Ngudi choi danh qua bong xung quanh céi cot tai
mot diém nhét dinh. RS rang 1a qua bong duogc treo bang mdt soi day dai co thé chuyén dong theo rat
nhiéu huéng khic nhau, nhung khong thé di khoi cai cot d6. Néu ban danh qua bong 1au, sgi day budce
qua bong s& nat. Do 1a mot hé thong kin. Ciing gidng nhu mon bong budc, néu ban tip trung vao hai vat
trong mot khoang thdi gian, ban s& nhan ra nhitng moi lién hé giup nay sinh nhitng ¥ twéng mdi ma néu

tu duy theo nhitng cach thong thudng ban s& khéng thé co duoc.

Vi du nhu Samuel Morse. 6ng da gap kho khan khi co géng xac dinh cach tao ra mét tin hi€u di manh
dé truyén qua mot khoang cach xa ma nhitng may phét tin hiéu 1on hon khong 1am dugce. Mot ngiy no,
6ng nhin thdy mot con ngwra mét moi bi rao ban tai mot dai tiép am. 6ng da két ndi nhirng dai tiép Am

cho ngua véi nhitng tin hiéu manh va giai quyét dugc van dé cia minh. Bién phép cta ong 13 ting ning



luong cho song truyén di theo chu ky. Nho vay, viée truyén dién tin qua cac ving duyén hai c6 thé thuc
hién dugc. Nikola Tesla cling lién h¢ mat tro1 moc vai dong co. Nghién clru cua Ong nhdm tao mot tir
truong quay bén trong dong co d6 gidng nhu mit troi quay (trong suy nghi ctia chung ta). 6ng di tao ra

dong co xoay chiéu, v&i1 dong dién co theé doi chiéu nhiéu lan trong mot gidy.

Trong thoi gian gﬁn day, mot nha khoa hoc vat liéu da nd lyc cai thién chat luong thép qua két ndi bao
ngu — mot sinh vat bién, véi thép. ong da thuc su thich thi voi nhitng chiéc vo cung ngl sdc cua bao
ngu. 6ng phat hién ra vo cing ciia bao ngu duoc hinh thanh bdi cac phan tir carbon canxi don gian von
12 mot chit trong phan viét bang, va 1a nguyén liéu tao gdm siéu cing. Ngudi ta hy vong rang gom siéu

clng ndy s& duogc dung dé 16t pit-tong trong dong co 6 t6 va tao ra thép c6 thé tu 1ién khi bi nut.
Tu duy khong biét trudc

Trong hinh minh hoa dudi day, hai hinh A dugc dua cho mot ngudi voi yéu cau sap xép ching thanh
mot hinh c6 thé nhan biét dugc va miéu ta cho nhitng ngudi khong thay chiing. Nhitng hinh nay thudng
duoc sap xép thanh hinh chit nhat B. Néu dua thém hinh C va nhiém vu 1a sip xép thanh mot hinh dé
nhan biét thi két qua hau nhu ludn 13 hinh D...

A B
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Trong vi du dau tién, két qua hau nhu chic chin s& 1a mdt hinh chit nhat. Viéc vira tao ra mét mau hinh
chir nhat s& chi phdi suy nghi cua ching ta va tao ra mot hinh chir nhat c¢6 thé duoc doan biét khac khi
duoc cung cap thong tin méi. Mot hinh vudng (xem hinh A phia duéi) chi 1a mot su sap xép va mot so
ngudi van khong thay cho dén khi dugce ngudi khac chi cho. Vi dy ndy minh hoa cach thirc ma 16i suy
nghi théng thudng chi phdi tu duy ctia chiing ta ciing nhw phic nhitng ¥ twdng mdi va tinh sang tao.

Ban c6 thé thay d6i nhitng mo hinh ctia minh bang cach chuyén sy tip trung va suy nghi sang mot diéu
gi d6 khong lién quan. Vi du, thém vao hai hinh (C). Tach hinh B va két hop vé6i hinh C s& cho ta két

qué 13 hinh D. Thém mét diéu gi d6 (C) khong lién quan tdi van dé goc sé kich hoat 161 tw duy méi va
201 cho ta suy nghi vé hinh vudng (D). By gio, ta ciing c6 thé quay lai va sap xép hinh gbc (B) thanh
mot hinh vudng (A). Diéu nay ciing giéng tur duy sang tao. Pé c6 duoc ¥ twdng nguyén gdc va doc dao

ban can phai nhin van dé cta minh theo mot cach khong thé bi doan biét.
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Khong thé c6 dugc 161 suy nghi kho doan biét néu chi nhin 14u hon va chim cha hon tir cting huéng,
Khi ban tap trung chu y vao mot van dé, mot vai md hinh s& duoc kich hoat trong ndo ban va chi phéi
suy nghi ctia ban. Nhitng mo hinh ndy s& chi tao ra nhirng suy nghi dé doan biét cho dui ban c6 ¢b ging
thé nao. Trén thuc té, ban cang nd luc thi lai cang tao nén md hinh giéng nhau manh hon. Tuy nhién,
néu ban chuyén sy tip trung va suy nghi vé mot diéu gi d6 khong c6 1ién quan, khac biét thi mot 16i suy
nghi khac thuong s& duoc hinh thanh. Néu mét trong nhitng mod hinh méi niy lién quan dén mot trong
nhirng m6 hinh dau tién s& hinh thanh nén mot két ndi. Két nbi ndy s& dwa dén viéc phat hién ra nhiing

¥ twong doc ddo va nguyén ban — duoc goi 1a ngudn cam himg "tuyét diéu”.

Tap trung vao van dé ctia minh theo mot hudng khac bang cach lién hé mot cach bat budc vai diéu
khong lién hé. DuPont da phat trién va san xuat mot loai soi vai chong chdy c6 tén 1a Nomex. Cau tric
chit cua loai soi ndy gitip ching khong thim khi nhuém. Nhitng khach hang tiém nang (co6 thé st dung
cAu triic ndy bén trong may bay) khong thé mua loai chat 1iéu ndy néu DuPont khong thé san xuét ra
loai so1 mau. Mot nha hoa hoc cua hang DuPont da so sdnh Nomex v&i mot "hAm mo" trong mot mo
vang — mdt diéu khong lién quan gi dén Nomex. VAy 1a ¢6 mbi lién hé giira mot "cau trac kin" va mot
"ham mo". Dé khai thac khoang san, thg mé phai dao hé trén mit dat va chdng sao dé giir cai hd do
khéng bi sup. Suy nghi rong hon, nha hoa hoc di xac dinh ra cach "chdng" nhitng cai 16 mé trén soi

Nomex khi san xuat loai so1 nay do vay ta ¢6 thé nhuém 1€n loai so1 nay duogc.

Trong tu nhién, mot ao ti s& khong thé thich nghi véi cac hoan canh thay d6i. Theo thoi gian, sy khon
ngoan di truyén s& bién thanh ngu ngdc va gay ra hiu qua nguy hiém cho su ton tai ciia cac loai sinh
vat. Mot qua trinh twong tu ciing dién ra trong co thé ctia chiing ta theo cach riéng. Ban than ching ta
déu c6 von ¥ tudng va hiéu biét phong pht cho phép ta ton tai va gidu co. Nhung néu khong c6 sy xuit
hién cua nhitng ¥ tudng ludn bién doi, nhitng ¥ tudng ciia ta s& bj kim ham va mat di nhitng 1oi ich. Pé

su bién do1 nay thuc su c6 hiéu qua, n6 phai "ngam".



Einstein d4 kich thich "su bién doi ngdm" trong cac ¥ tudng sang tao cuia minh bang cach dé cho tri
twdng trong bay bong va tao ra nhitng két ndi méi, nhitng lién két méi. Tai ning ctia ong chinh 13 kha
ning tai hién mot cach ti nguyén hinh anh va cac yéu td ctia ¥ nghi va kham pha su két ndi phu hop
gitta cac hinh anh va yéu to d6 voi dé tai cia minh. Thién tai ctia ong & chd 6ng tap trung vao cach

thire xtr 1y thong tin hon 13 khdi luong thong tin.

Pic diém chinh cia mot thién tai sang tao 1a kha ning xdy dung mot diém tip hop nhitng quan hé va
két ndi nhitng van dé khong giéng nhau. Pbi v6i hau hét ching ta thi that kho thuc hién diéu nay boi ta
khong dugc day xtr 1y thong tin theo nhitng cach sang tao. Khi ta dung tri twdng twong ctia minh dé
phat trién nhirng ¥ tudng méi thi nhitng ¥ twong ndy hau hét duoc cu tao theo cach dé dang doan biét
qua céac dic tinh ctia cac nhom, khai niém ton tai. Chung ta khong dugc day cach xir 1y théng tin nhod
két nbi cac doi tugng co moi lién hé xa x6i thong qua céac thir nghiém va sai 1am. Diéu nay ding véi
cac nha phat minh, cac ngh¢ si, nha van, nha khoa hoc, nha thiét ké, thuong nhan hay tham chi ca nhirng

ngudi binh thuong mong wdc mot cude séng tot dep hon.
Cac ky thuat

Duéi day 1a mot loat ki thuat két hop chién lugc tu duy "két ndi cai khong két ndi" dé tao ra nhiing ¥
twong mGi la va kho doan biét. Cac k¥ thuat ndy s& dua ra cach thirc hinh thanh "sy bién d6i ngAm"
clia ¥ twdng théng qua cac yéu t6 kich thich khong 1ién quan nhu nhitng tir, vét, birc tranh, tap chi, béo,

mau sac, diéu udc va diéu mo mong ngau nhién.
Nhirng ttr ngau nhién

K thuat nay cung cap mdt phuong phap tao ra sy bién doi ngdm cac ¥ tudng théng qua viée str dung
nhirng tir ngdu nhién gitp dat dugc mot s6 luong phong pht cac ¥ twong khé doan biét. Hay tudng
tuong ban ném mot vién da xuéng hd nude. Ban sé thay song lan toa trén mat hd. Vién da day phan tir
nude va lan luot phan tir nude nay day phan tir nude khac. That vy, nhirng nhdm phan ttr nude bi day
duoc truyén di dudi tac dung ctia vién da. Nhung song van chwa phai 1 ban chit cua da hay nudc. Khi
song lan rong va truyén ra xa, moi song déu c6 thé do duoc, dé nhan thiy va co sy toan ven riéng. Két
qua 12 md hinh méi cta sy kién dugc sinh ra vai doi song riéng ciia nd, hoan toan doc 1ap voi vién da
bat dau hanh dong/ khoi mao qua trinh. Ném vién da Xuéng hé nude, ban di tao ra mot diéu trude do

khong ton tai: song.

Tuong tu, dé c6 dugc nhirng ¥ tudng nguyén ban doc ddo, ban can mot phwong phap tao ra mot tap
hop nhitng mé hinh méi trong tri 6¢c minh. Ban can mot mé hinh phan tmg véi mot bd mé hinh khac dé



tao nén mot md hinh mdi. Phuong phap "tir ngiu nhién" sinh ra mdt ngudn gan nhu vé dinh cac mo hinh
m&i dé phan tng véi cac md hinh trong tri nio ban. Nhitng tir ngiu nhién s& cung cip nhirng ngudn
nguyén liéu két ndi doi dao. Chiing ciing gidng nhu nhitng vién so6i bi ném xudng hd. Chung kich thich
cac song lién két va két ndi, trong d6 s& co mot sd nhan td gitp ban c6 duge mot ¥ twong dot pha. Co

mot vai cach dé lua chon mdt tir ngau nhién.

Bang nhirng tir ngiu nhién. Ban c6 thé nham mat va ngdu nhién dit ngdn tay 1én cac nhom tir (mdi
nhém chira nim tir) trong "Bang nhitng tir ngiu nhién". Nhitng tir ndy két ndi v6i nhau khé da dang.
M3i tir s& phat dong nhitng tir ngir va hanh anh khac von duoc lién két voi tir "dic biét". Pidu ban nén
lam l1a doc danh sach va chon lya tir thich hop nhét cho muc dich cua ban.

Rt ngiu nhién. Cit bang Nhitng tir ngdu nhién thanh nhitng phan nho va dua ching vao mot cai hop
hay binh c4. Thém nhitng tir riéng ctia ban vao trong tp hop ndy. Rat tir ngdu nhién khi can c6 y tuong
dot pha.

Tir dién. Ban c6 thé 1ay nhitng tir ngAu nhién trong mdt cudn tir dién khi mo ra, & bat ky trang nao,
nhdm mét lai va dat ngdn tay cua ban 1én mot tir nao d6. Mot cach khac 1a ban nghi dén mot trang nao
d6 (chang han nhu trang 22), sau d6 nghi dén vi tri ctia mot tir (chang han nhu tir ther muoi tr dudi
1én). M cudn tir dién va chon tir thir mudi tir dudi 18n. Néu nd khong phai 1a danh tir, tiép tuc do
xudng cho dén khi ban gip danh tir dau tién.

Cac ngu(‘“)n khéc. Ban co thé dung cac nguén tai li¢u khac (tap chi, bao, sach, danh ba di¢n thoai,

v.v...). Nhim mat lai va dwa ngon tay t6i mot trang. Chon danh tir gan tay ban nhat.

Bay gid, ban s& st dung nhitng tir ngiu nhién nay nhu thé nao dé tao ra y twong. Gia sir van dé cta ban

1a cai tién chiéc 6 t6. Nhom tir ngdu nhién ma ban rit ra tir bang "tir ngau nhién" 1a:
M

Apollo 13

Xa phong

Vién xtic xac

Chd thoat dién

1. Liét ké cac dic diém. Xem xét tirng tir. V& birc tranh vé tir d6 lién quan dén ban cau ndo phai, tiép



theo liét ké cac dic diém clia cac tir d6. Nghi téi nhirng diéu lién quan dén tir 46 va liét ké chung.
Vi du nhu mdt cai miii ¢6 nhirng dac diém sau:

= Hinh dang va kich thuéc khac nhau

= Mot s6 duge deo khuyén

= C6 hai 16 miii

= C6 thé sira lai dé dang néu b giy

= C6 16ng bén trong

= Théi rira khi ngudi chét

2. Tao nhirng két noi bit bugc. Tao nhitng két ndi bat budc gitta mdi dic diém va van dé ma ban
dang xem xét. Khi tao két ndi bat budc gitra nhitng diéu xa nhau, 16i suy nghi an du — logic s& mé ra
nhitng con dudng mdi cho tu duy sang tao. Héi nhitng cau nhu:

= Pidu d6 giong van dé cuia toi nhu thé nao?

« Didu gi s& xay ra néu van dé ciia toi 1a...?

« Nhitng diém tuong tu 13 gi?

= ... gidng cach giai quyét van dé ctia toi boi....?

= Gidng ¥ kién c6 thé giai quyét van dé cua toi nhur thé nao?

Vi dy: Két ndi "miii ¢6 hai 16 mili" v&i "nang cap chiéc xe hoi" da sinh ra ¥ twdng xay dung mot chiéc
0 t0 v&1 hat ngudn nang lugng riéng biét: mot chiéc 6 to chay bang nang lugng pin hodc dién khi di

trong thanh phd va bang nhién liéu long khi di duong dai.

3. Ban chat tir ngiu nhién 1a gi? Nguyén tic hay ban chat ciia tir ngAu nhién ctia ban 1a gi? Ban c6 thé
xay dyung nhitng ¥ tudng quanh tir 46 khéng? Vi du ban chat ctia miii c6 thé 1a "ngiri". Két nbi bat budc
gitta "ngiri" va "nang cap 6 t0" goi 1én ¥ tudng két hop mot bi dan vao dong co trong qua trinh san
xuat s& gitp canh bao céc sy cd cho ngudi 1ai bang rat nhiéu loai mui da dang. Chang han, néu ban

ngtri thdy mii hoa cam thi di dén luc ban phai kiém tra phanh xe. Hay néu ban ngtri thdy muii qué, ban



can kiém tra xem xang co6 bi ro khong, v.v...

« Véi moi tir ngau nhién, liét ké cac nguyén tic hay ban chat, dic diém, dic trung, cac khia canh va
cac két ndi bat budc véi van dé nay. Mot vi du khac dugc 1ay tir nhitng tir ngdu nhién "Apollo13". Cac
nha du hanh st dung LEM 12 ngudn ning luong bd sung khin cép trong tau dé c6 thé quay vé Trai Pat.
Két ndi y ndy voi chiée 6 t6 s& dua dén viée tai thiét ké dong co 6 t6 dé chung c6 thé dugc dung nhu
mot may phat ning luong khan cap trong nha khi mat dién. Ban c6 thé cam dién cho ngdi nha tir trong

chiéc xe.

4. Tao nhiéu két ndi. Khi str dung bang "Tir ngau nhién", hly diing ndm tir trong mdt nhdm va tao cang
nhiéu bat budc két ndi cang tét. Hay danh nim phut khi ban nghi vé tir d6. Nam phit c6 thé 1a du thira
dé kich thich nhitng ¥ twdng. Ban c6 thé thiy sau thdi gian ndm phat cd dinh, nhitng ¥ tudng va két ndi

xa hon s€ van ti€p dién.

Mot trong nhirng dAu hiéu cua thién tai 1a ho tao ra két ndi va mdi 1ién hé gitra nhitng su vat khac nhau
mot cach tinh tdo. Co hdi kham pha chi danh cho nhiing tri tu¢ rdng md, chu dong va y thirc dugc viéc
tim kiém nhirng két nbi. James Watt khong phai 14 ngudi dau tién thiy hoi nudc thoat ra tir am tra
nhung ong 1a ngudi dau tién két hop hoi nude voi van tai dé tao ra dong co hoi nudce ap suit 16m.
George de Mestral ciing khong phai 14 ngudi dau tién thiy cach 16ng dinh vao quan 4o nhung 6ng 13
ngudi dau tién két ndi chiing v6i cai khoa dé tao ra Velcro . Arthur da thuc hién két ndi gitra day danh
dau sach v6i keo dinh tam thoi va phat minh ra bang thong béo va gidy dan post-it . Mot ki su IBM
trong luc quan sat con gai choi v&i nhitng khoi xép gach da két ndi nhitng khéi ndy vai ban phim may

tinh dé cho ra doi ban phim gap danh cho may tinh xach tay.

Nhitng ¥ tréng mdi nay sinh qua két ndi tinh ¢ va "ngau nhién" ¢ thé dugc minh hoa twong tw véi
cac cai ghim gidy. Tudng tuong ban c6 mot ddng ghim gidy. Ban mé nhitng cai ghim ndy mot chit va
dat ching vao mot chiéc hop. Néu ban lic chung dt 14u va di manh ban s& tao ra mot chudi. Chudi
ghim nay dugc hinh thanh do nhitng chiéc ghim ngAu nhién moc vao nhau. Hinh dang cta chudi ghim
nay thuong khong thé doan biét va rat doc dao. Cang nhiéu ghim bi lac thi hinh dang ctia chudi ghim
cang khac la va doc dao. Khi nhitng chudi ghim c6 hinh dang, ban c6 thé thay chinh stra bang cach
thém hodc bdt ghim.

Tao cang nhiéu két ndi thi co hdi co dugc nhitng ¥ tuong doc dao cang ro rang. Hiy xem mot nguoi
chil tAm vao hai vt A va B cting mot luc. Nguoi ndy c6 thé nghi tdi mot su két hop AB sang tao. Mot
nguoi khac khi tap trung vao ba vat A, B, C cung luc s€ co thé tao ra nhirng két hop AB, AC, BC. Con

mot ngudi khi tap trung vao 4 vat, s& co thé co sau phuong an két hop. Nhu vay nguoi ndy s& ¢ co



hd1 tao nén y tudng sang tao hon sdu 1an nguo1 chi cha tdm vao hai vat.
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Nhirng d6i twong ngiu nhién

Gidng nhu nudc chay xudng doc, dong chd triing hay trong 10ng song, thong tin chay theo nhitng dudng
tu duy thong thudng ciing chi 1am ting kha ning tao ra nhitng ¥ tudng cii theo dong chay cii. Néu ban



chul tAm ghim dong tu duy cfi, ban s& khién thong tin tim kiém va lam quen duoc v6i nhitng dudng chay
mdi va tot hon. Mot bién phap khac dé kim ham nhirng duong tu duy cii va tao nhitng duong tu duy

mo1i 1a két ndi chu dé cua ban véi nhitng doi twong ngau nhién.

Pay ciing 12 diéu xdy ra v6i James Crocker — mot k§ su NASA —, khi kinh thién vin Hubble gip that
bai va 1am NASA mat mit. Khi dang tim trong nha tdm voi hoa sen cua tai mot khach san Pre, James
Crocker di suy ngdm vé kinh thién vin Hubble va nhin céi voi hoa sen von c6 thé dan ra vira tim
ngudi dung. ong da két ndi ddy voi tim hoa sen v&i van dé ciia kinh Hubble va nghi ra ¥ tuéng thay
thé nhitng tAm guong hiéu chinh vao cac canh tay tr dong. Nho vay, nhitng canh tay ndy ¢ thé véi vao
bén trong chiéc kinh va diéu chinh t6i vi tri chinh xac. ¥ tudng ctia ong da bién Hubble tir tai hoa
thanh thang loi vé vang.

Duéi day 1a nhirng hudng dan tao két ndi voi nhitng d6i twong ngiu nhién:

1. Tao danh sach nim d6i twong khong lién quan t6i van dé. Tudng twong ban dang & trong Hoc vién
Smithsonian, mdt bao tang khoa hoc, mdt bao tang lich str tu nhién, Nha Tréng, nude Phap, trong mot
chiéc may bay hay & nhirng noi tha vi khac. Liét ké nhitng diéu nhitng vt 1am ban thich thu.

2. Lua chon doi1 tugng dau tién va mi€u ta nhirng diéu xay dén vdi tri ndo ban. Viét ra mdt tir hay mot

cum tir. V& mot birc tranh dé ndio phai cua ban ciing duoc tham gia.

3. Nghién ctru va liét ké tat ca cac dac diém mi€u ta cua doi tugng do (cac phan cu thé, cac moéi quan

hé, ban chit, v.v.. D).

4. Xem xét ki mdi dac diém va sir dung mdi ddc diém nhu mdt tic nhan kich thich nhitng ¥ tudng va

tao két nbi bat budc giira dic diém do voi van dé cua ban.

5. Tiép tuc qua trinh ndy véi tat ca cac dic diém cua dbi tuong.

6. Kiém nghiém cac cach khac nhau dé két ndi nhirng dac diém d6 véi vin dé cua ban.
7. Chon mot d6i tuong khac va 1ap lai qua trinh.

8. Xem xét tit ca cac ¥ tuong va lua chon y tudng kha thi nhat.

bi bo suy nghi

Jean — Jacques Rousseau, nha vét 1y Phap ndi tiéng, da c6 duoc ¥ trdng tét nhat khi mot minh thire



hién nhitng cudc b hanh. Tuong ty, Johann Wolfgang von Goethe ciing di bo mdi khi dng can suy nghi
va nho vay thuong co duge nhitng ¥ tudng mdi. Trong sudt cude di bd dudng dai trén ndi
Berchtesgaden, Sigmund di tinh toan cdu trac hing vi ciia tinh khong c6  thire, ¢6 trude ¥ thire, co ¥
thire d4 1ién tuc tréi budc linh hon cua thé ky XX. Thuc té, ong da ké v4i ngudi ban thin cia minh 13
Wilhelm Fliess, mot bac si tai Berlin, rang cudn The Interpretation of Dream (Ly giai nhitng gidc
mo) duogc viét nhd nhitng chuyén di bo dai trén con duong xuyén rimg bi mét tdi mot dong bang rong

16n. That vy, nhitng chuyén di bo di gitip thu gidn va kich thich tu duy cua cac nha khoa hoc nay.

Thay vi hinh dung cac d6i twong, hiy di bo quanh nha hay chd 1am viéc ctia ban. Quay trd lai voi boén
hodc nam sy vat, su viéc (hodc mot danh sach sy vat) ban quan tdm trong sudt thoi gian di bd. (Vi du,
day nhay cua tré con, vién da cudi, mdt tii thach dau trong, mdt chai nudc sudi, v.v.. .) Sau do, hay
kich ndio suy nghi nhitng ¥ tudng st dung cac phuwong phap duoc dé ra trude do6 trong "Nhitng doi
tuong ngau nhién".

Néu ban dang lam viéc trong nhom, hiy dé nghi mdi ngudi thuc hién mot cude di bo tu duy va quay
trd lai voi bon hodc nim su viéc, su vat (hodac mdt danh sach). bé nghi mdi ngudi tham gia liét ké cac
dic diém va xay dung nhirng ¥ tudng quanh cic dic diém d6. Nhom sé chia sé va chinh stra lai cac ¥

tuong.

Mot nhom cac k¥ su phai tim kiém cac phuong phap an toan va hiéu qua loai bo bang d4 bam vao day
dan dién trong nhirng con bao tuyét. Nhung ho da bé tic. Sau do, ho quyét dinh thuc hién mot cudc "d1
bo tu duy" quanh khach san. Mot trong nhitng ki su nghi t&1 hii mat ong da mua trong mot ctra hang qua
tang. ong dinh dit nhitng binh mat ong 1én dinh ¢t dién. dng chic chin ring mit ong sé& thu hit gau.
Nhitng con gau sé tréo 1én cot dé 1ay mat, 1am rung cot va day biang khoi day dan. Khi nghién ciru cac
dinh luat dao dong/rung, cac k¥ su da dua ra ¥ tudng dua cho nhitng chiée truc thing bay luon xung
quanh day dan va lac bang ra khoi nhitng diy dan dién nay.

Ngan hang y tudng

Max Planck, ngudi sang tao ra thuyét lugng tir, cho rang mot ¥ twong méi khong nay sinh tir suy ludn
ma bang sy twdng trong sang tao cho phép nguoi ta o duoc nhitng moi lién hé khac thuong. Hay ap
dung diéu nay dé thu thap va tich trit nhitng diéu tha vi nhu mot con chudt tai va dung chiing dé kich
thich tri tudng tugng cua ban. C6 mdt vat chira dung (binh ca phé, hop giay, ngan kéo ban, tap tai liéu,
v.v...) nhirng doan quang cao tha vi, doan trich, bai bao, thiét ké, y kién, cau hoi, tranh biém hoa, bt
tranh, birc v& nghéch ngoic, nhirng bai tho, tir hay va nhitng diéu tha vi khac c6 thé giup ban nay sinh
nhitng ¥ twong nho lién két.



Khi ban khong viéc tim ra cach giai quyét van dé ctia minh, hiy lic hop ¥ tudng va ngiu nhién 1ay mot
diéu trong d6 ra dé thiy duoc nhitng két ndi, mbi 1ién hé tha vi gitta diéu ndy véi van dé ctia ban. Gia
st ban mudn cai thién to chirc kinh doanh va ban v& mot birc tranh ADN. Két ndi gitta ADN — mét
axit nucleic truyén thong tin gen trong té bao — véi to chirc kinh doanh 1a gi? Vi du, mdt ngudi nio do
co thé viét cac gia tri hay cac thanh qua kinh doanh nhu mot ma t6 chirc ADN bj nén chit dén mirc
hoat dong giéng nhu mot cong thirc toan hoc. Ma ADN s€ khoa co cAu tGi cac gia tri bét budc va cac

quy dinh tién hanh. Nhitng nhan vién s& duoc biét mi va cac quy dinh do.

Nha vin ngudi My vi dai F. Scott Fitzgerald ciing thi nhan riang nhitng ¥ twdng va hiéu biét ma ong dat
duoc 1a nho viée gitr hai vat, hai ¥ nghi khac nhau cing mot lc trong dau. Theo ong, su mau thuin do
nhirng diéu khac biét da dua 6ng dén mot do cing nhat dinh. P9 cing nay di khoi cho ong nguén cam
hirg vuot qua mau thuin va dat dugc mot ¥ tudng hay su hiéu biét sang tao. Pay chinh 1a nguyén tac
ddng sau "Ngan hang y twong". Khi ban v& hai chii dé khic nhau (tac nhan ngu hirng) tir ngin hang ¥
tudng, ban s& trai nghiém mot wdc mudn gan nhu ban ning 13 vugt qua mau thuin bang cach tao két ndi
chiing. Nhirng két nbi niy s& gitip ban nay sinh nhitng ¥ tuéng méi. Nhitng nguon tic nhan ngau hirng
khac 1a bao va tap chi.

Béo va tap chi

Béo va tap chi 1a nhitng ngudn tac nhin ngdu hing tuyét voi dé bat dau y twong méi. Hay 1y mot to
bao hay tap chi ban yéu thich va mé t&1 mot trong nhitng trang sau:

» Rao vat

= Trang bia

» X3 luan

= Thé thao

= Truyén cuodi
= Kinh doanh
= Nghé thuat

= Thoi trang,



Hay dat van dé ctia ban sang mot bén khi ban ludt qua céc trang bao va tap chi. Liét ké cac cum tir,
céc burc tranh hay bat ky diéu gi dap vao mit ban nhung lai khong lién quan dén van dé cua ban.
Chuyén sang mot trang khac, tiép tuc doc qua va liét ké cho dén khi ban c6 mot danh sach 5 — 10 diéu

thtl vi. Lién h¢ van dé€ cta ban v1 mdt trong nhitng diéu nay dé c6 dugc nhitng ¥ tudng mai.

Léy ngau nhién mot to tap chi, lya chon va doc mot bai bao bat ky. Sau do, két ndi chu dé cua bai bao
va van dé ciia ban véi nhau qua tu duy an du. Ty héi minh: "Péu 14 su tuong dong giita bai bao niy va
van dé ctia minh? Minh phai thuc hién nhitng két néi nio? Pau 1 nhitng cau hoi mdi ma né dat ra?

Dicu gi trong bai bido nay giong voi cach gidi quyet van dé cuia minh?".

Mot k¥ sur can dat mot may phat mai trong khu vire khai quat. Cach thong thuong 1a ding mot can truc
v6i gia thué 5.000 do-la. dng da suy nghi téi mot giai phap khac dé chuyén may phat véi hy vong tiét
kiém chi phi. Khi luét qua mét tap chi du lich, 6ng da doc dugc vé nguo1 Eskimo va viéc dung 1éu
tuyét. ong lién hé bai bao ndy voi van dé ciia minh va c6 duoc mot giai phap rat tai tinh. ong chd
nhitng khdi bang dén va dat ching vao khu vue khai quat. Sau d6, dng day may phat 1én trén khdi bang
vao ding vi tri can dat. Khi bing tan, may phat s& nim ngay ngin trong vi tri d6. Co hoi nhit ldy mot
td tap chi va doc qua bai bao vé nguoi Eskimo ciing kha gidng voi danh bai rulet, mot trd choi may

rul.

Tudng trgng ban duoc moi choi bai rulet véi ai d6. Ban ¢ thé giir s tién thing dugce va co ngudi tra
tién cho ban néu ban thua. P6 1a mot tro choi may rii ma ban khong bao gio thua. Ban c6 thé khong

chic chan thang trong bat ky van nao, nhung ban biét rang néu ban choi dt 1au ban sé& thang, chi 13 sém
hay mudn. Co hoi cang 16n khi ban choi cang nhiéu mic du trd choi ndy 1 khong thé doan biét. Ban sé&

choi cang nhiéu dé ting co hdi chién thing,

Str dung mo hinh ndy ¢6 thé gitip ta thiy duoc nhitng diéu can 1am dé két ndi ngdu nhién nhitng van dé
r01 rac trong tu duy. Budc dau tién can nhan thie duoc 13 chién luge tu duy nay c¢6 kha nang thuc hién
duoc. Budc thir hai 1 hoc cach thyc hién. Budc thir ba 1a st dung chién lugc nay cang thudng xuyén
cang tot va thoat khoi bat ky han ché nio ngin can ban sir dung. Str dung chién lugce tu duy cang nhiéu
1an va theo cang nhiéu cach khac nhau, ban s& c6 cang nhiéu co hoi dén duoc véi nhitng ¥ tudng

nguyén goc va nhitng bién phap giai quyét van dé sang tao.
Ban c6 thé két ndi bat ky diéu gi

Céc nha tim 1y hoc nhédn thiy rang khi dua nhiéu ngudi vao trong mot cin phong v4i hé thong dén nhip
nhay bat tit ngau nhién, nhitng ngudi nay s& nhanh chong nhan ra chinh nhirng diéu ho tin twéng 1 hinh



mau, 1y thuyét dé doan bong nio tiép theo s& nhdy. Chung ta sang tao nhirng kién trac tinh vi trong tri

ndao minh nham tao ra nhirng hinh mau cho két noi.

Hay lam mot thi nghiém. Lay tdm tir ngdu nhién va dua cho mot ngudi hay mot nhom ngudi (vi du:
"chiu canh", "dra bé", "6 thuy tinh", "chau chdu", "phin ca phé", "cai hop", "banh mi nuéng", "ga ra").
Yéu cau ho chia nhitng tir nay thanh hai nhom ma khéng dua cho ho ti€u chi phan loai. Ban sé& théy ho
dua ra nhirng su phan loai rat sang tao. Ho co thé nhom nhitng tir trén theo "nhirng tr c6 chir 0",
"nhitng thir tiép xtc voi nude", "Nhitng vat duoc san xuat tir nha may", v.v... Ho d3 sang tao ra két ndi.

Tri 6c ctia chiing ta 1a nhitng c6 may nhdn ra va tao ra két ndi mot cach dang kinh ngac.

Max Ernst — mot nghé si siéu thuc — da bi nhitng hinh mau ngau nhién trén nhirng san gd hap dan. 6ng
d3 phat trién mot ky thuat dit gidy 18n trén g va cha xat than chi (graphit) 18n trén gidy dé tao nhiing
vach ké ma 6ng thudng dung trang tri cac birc v&. K§ thuat bién hinh ngiu nhién trén gd thanh nghé
thuat da khoi nguén cam hing cho céc hoa si si€u thuc khac tim dén nhirng hinh anh ty nhién va bién
ching thanh nhing tac phim nghé thuit dy y nghia.

Khi ban két n6i hai diéu khong lién hé v6i nhau, tri trdng twong clia ban s& nhanh chong 1ap day
khoang tréng dé hiéu duoc diéu do. Gia st ban dang xem mot doan kich cAm dién canh mot nguoi dan
ong dat cho di dao. Canh tay cua ngudi dan ong vuon dai ra nhu thé dang gitr soi day xich chd. Khi
canh tay bi giat tGi giat lui, ban "thdy" soi ddy xich cing vi con chd ¢ ngiri cai nay hay cai khac. Con
cho va soi day xich tro thanh nhitng phan thyc sy séng dong trong canh trén, mic du & day khong co
con cho cling nhu so1 day xich. Tuong tu, khi két ndi vin dé cua ban vdi diéu hoan toan khong lién
quan, tri tudng twong cua ban sé& 1ap dy khoang trong dé tao ra nhitng y twdng sang tao. San sang sir
dung tri tuong dé 1ap day khoang trong da sinh ra nhitng ¥ tudng khong thé ngd duoc. Do 1a 1y do tai
sao Einstein cho rang tri twong twong quan trong hon kién thirc va ciing 1a nguyén nhan Sigmund Freud
dung mot lidu tudng twong lanh manh va "su sang tao ty do" trong cong trinh 1y giai ctia minh.

Khi cha ctia Freud qua doi, Freud da vudt mat cho cha, day 1a truyén thong ma ngudi con trai Do Thai
phai 1am khi cha qua doi. Freud da nghf rat nhiéu vé viéc vudt mit cho cha va ¥ nghia cua viéc ndy.
6ng nhd tdi mot cudn sdch ma dng timg doc vé truyén thuyét vua Oedipus — mdt cdu chuyén vé nguoi
dan 6ng trr xé mat minh. 6ng da két nbi gitta viéc "vudt mat" va 1y thuyét vé su kiém ché tim 1y cua
ong. Chi trong vong vai tuan, 6ng da dua ra 1y thuyét vé sy kiém ché duc vong vo thirc. Ly thuyét nay
dugc biét véi tén 201 mac cam Odis (Osdipus Complex) — noi vé su kiém ché duc vong vo ¥ thirc voi
bb me khac gidi tinh va ghen vdi nguoi kia (duc vong vo v thitc cua bé trai voi me, do d6 ghen vai

b, twong tur vai bé gai). Ly thuyét nay tro thanh dinh cao ctia nganh tim 1y hoc trong thoi gian do.



Hanh dong ctia Freud khi cha qua doi da khoi mot 16i tu duy hoan toan méi trong 6ng va dua 6ng toi
mot trong nhirng 1y thuyét ndi tiéng nhat. Tri twdng twong da cho phép 6ng tao két ndi bat budc giira
hanh dong "vudt mit" v&i thuyét phan tim hoc. Néu ban tip trung vao cac tac nhin ngiu himg, ban co
thé bat bt ky diéu gi két ndi voi chi dé cua ban. Ban ¢ thé chon mdt mau, mau xanh chéng han, sau
d6 di loanh quanh suy nghi va liét ké tat ca nhirng vat mau xanh ma ban thay trong nim phut (bau troi,
birc twong, dién thoai, cai but, 4o so mi, v.v...), sau do liét ké cac dac diém va két ndi chung. Hay ban
6 thé chon mot hinh, vi dy hinh tron, va tap trung vao tat ca nhirng vat hinh tron ma ban théy. Hoac

ban c6 thé két nd1 ndm gidc quan véi van dé cua ban.
Nam giac quan

Tir 1au, cac nha tam 1y hoc da cam nhan dugc mdi lién hé gifra cac gidc quan va tinh sang tao. Pac
biét cac hoa si va cac nha tho ludn uu tién cho viéc lién két cac giac quan. Hay nhd lai bat ky bai tho
ndo, ban sé& thay viéc khuyén khich an du ctia mot gidc quan s& goi ra mot phan Gng nhat dinh. Chang
han nhu viéc miéu ta Am thanh c6 thé goi mot tinh cam ndo d6 mang lai ¥ nghia cho bai tho. Sau khi
tao ra ¥ tuong, hily thir ding nim giac quan dé tao ra nhirng phwong an méi. Tap trung vao cc giac
quan s& dua chung ta ra khoi 16i suy nghi chinh. Khi d6 ta c6 thé dén véi nhitng ¥ tudng nguyén goc va
mé6i la. Dudi day 1a nhitng huéng dan thuc hién:

1. Liét ké nam giac quan: nhin, ngui, ném, so, nghe.

2. Chon mdt ¥ trdng ctia ban va bat ¥ tudng nay két ndi véi mdi gidc quan trén. Gia sir ban dang cd
ging giam toc d6 thay thé nhan cong va mot trong nhitng ¥ tudng ctia ban 1 nhan vién phai tham gia

vao cong viéc nhiéu hon. &p dung ndm gidc quan véi v kién ctia ban d€ mo rong suy nghi. Vi du:

Nhin. M& ra nhiéu hoat dong hon. Tap hop mdt nhom nguoi. Vi tri 1a mot khu rong dé thuc hién nhirng
twong tc. Dung nhitng bang mau sang va nhirng thong tin khac doi l1ay cac phuong tién?

Nghe. Choi mdt di¢u nhac ¢6 dién. Treo mot qua chudng 16n trude ctra phong sép cua ban. Moi khi

mot viéc gi d6 dugc hoan thanh hay myc tiéu cta cong ty duoc thuc hién, sép sé rung chudng.

Ngtri. Pua ra mot mén do an, vi du nhu béng ngd, mdt loai thirc an c¢6 huong vi hap dan dé xem strc

anh hudng t&1 moi nguoi & mot khu tap trung dong.

Ném. Pua mon pizza ddc bi¢t va nhitng bira trua ma moi ngudi cung gop do an & noi moi nguoi gap
nhau, nd1 chuyén va phat trién cac mé1 quan h¢. P€ nhirng ngudi quan 1y lam mén kem nude qua keo

mém nong cho cong nhin vao thr su hang tuan dé lién hoan.



So. Tao mot mdi treong sach s€, hap dan voi cac khu vuc thoai mai dé chiu va nhiing cong cu tham

hat nuée o,
Thi giac

ap dung céc gidc quan vao van dé clia ban s& giip ban nhin nhan né theo mot goc dd khac. Hay tan
dung giac quan nhin. Tranh, anh, va minh hoa 14 nhitng ngudn tac nhan rdi rac hoan hao. Cach day
nhiéu ndm, mot nha thiét ké khi dang cd géng tao ra mot loai thiét bi phat sang da doc ludt qua mot bai
béo trong cudn National Geographic (Tap chi dia 1y qudc gia) va chot nay ra ¥ tudng nhd btrc tranh
modt con khi. 6ng tuéng trgng c6 mdt con khi chay xung quanh ngdi nha va phat sang moi khi nguoi ta
can nd. Hinh anh nay da dn dén phat minh ranh phét sang. Hay str dung nhitng hinh anh khi gip kho
khan.

1. Poc luét qua vai to bao va tap chi. Chon ngau nhién hai hay ba btrc tranh tha vi.

2. Miéu ta cu thé mdt trong nhitng birc tranh d6. Liét ké nhitng yéu t6 miéu ta. Bao gdm ca nhitng biéu
twong tu nhién va nhitng 101 phat biéu hudng hanh dong. Liét ké tat ca nhitng diéu dén véi tri ndo ban

(hinh anh, cam giac, tir, cum tir, v.v...). Néu ban nghi dén mdt chat li¢u vo ly nao do, hay ctr néu ra.
3. Bat moi yéu to mi€u ta két no61 vai van dé cua ban.

4. Liét ké nhitng y twong cua ban.

Téng giam doc cua mot cong ty nude hoa Nhat Ban da yéu cau hdi dong quan tri timra ¥ tudng giup
cong ty ton tai trong giai doan kinh té khé khin. Thit vong véi mot sb ¥ kién ctia moi ngudi, ong da
dua cho ho moi nguo1 mot bire tranh con cua 1on, hudng dan ho nghién ctru btrc tranh va timra y

tudng giup ho ap dung vao kinh doanh tir con cua. Dudi day 1a mot s6 ¥ tudng va két ndi cua ho:



"Cua c6 thé tai sinh nhitng c4i cang bi mat. Chiing ta phai phat trién mot dong san pham dy phong
trong trudng hop san pham chinh tht bai."

"Cua c6 thé nhin 360 d6. Chiing ta phai ndm bat da dang tin tirc thi trudng."

"Cua di chuyén cham. Chiing ta khong thé 1am diéu nay. Chiing ta phai giam quy mo dé dap (mg nhanh
nhay hon vo1 thi truong."

"Cua c6 nhitng dic diém riéng. Chung ta can phat trién mot san pham riéng biét c6 thé phan biét voi

cac san pham khac."

"Cua 1a loai an thit. Chuing ta cAn phan phoi cac ngudn tai nguyén dé xem tinh sir dung va nhitng thi

truong khac ching ta tim kiém cho san pham cua minh."
Danh muc tranh

Dung danh muyc nhitng birc tranh dé khuyén khich tranh luin va nhirng ¥ tudng trong nhitng phién hop
kich ndio ctia ca nhdm. Duéi day 1a nhitng hudng dan:
1. Poc to nhitng van dé va yéu cau ca nhom ndi to suy nghi vé cac giai phap.

2. Pua cho mdi thanh vién ctia nhdm mot tap chira tdm dén muoi buc tranh khong lién quan ti van dé.

3. Hudng dan cac thanh vién xem xét cac birc tranh va im lang viét ra nhitng ¥ twéng méi va hodc thay

d6i nhitng ¥ twdng cii 6 duge tir cac buc tranh.
4. Sau d6, yéu cau moi thanh vién doc to cac ¥ tudng.

5. Khi mdi y tuong duge doc 18n, dé nghi cac thanh vién tranh ludn va cb gang phat trién mot ¥ tudng

mdi hay thay doi ¥ twong cii. Ghi lai tit ca cac ¥ kién mdi ma ho néu ra.
6. Thu thap cac danh gia.

Mot sur thay d6i tha vi 1 dua cho nhitng nguoi tham gia nhitng chiéc may anh, bao ho di dao va chup
bat ky vat hay canh tha vi nio. Dung nhitng birc anh d6 nhu nhitng diu hiéu nhic nhd. Cac nha quan 1y
tir cac phong ban khac nhau s& nhom hop nham tim kiém bién phap phdi hop 1am viéc an y hon. Mot
trong nhitng birc anh d6 chup nhitng chi chim dang ngam nhin binh c4 vang. Vi mot vai nguoi thi
dudng nhu nhitng chii chim nay dang ¢b ging giao tiép voi nhitng cha ¢4 von khong thé nghe tiéng hot
cua ching. Khi cac nha quan 1y tranh luan vé birc tranh, ho nhan ra ho dang coi nhu nhirng chi chim



khéng duoc lang nghe. Con cac chuyén gia thi truong cam thiy nha nghién ctru dang ban tim véi cac
van dé khoa hoc hon 13 thwong mai trong khi nha nghién ciru thdy cac chuyén gia thi trudng dang 1am
ngo trude nhitng kham phd cong nghé méi. Cudi cting nhom cac chuyén gia thi trudng va cac nha
nghién ctru d hop thudng ky dé hoc "cach néi chuyén véi nhau".

Nhiing btrc v€ cua tré em

Danh hoa chuyén vé& phong canh J.M.W. Turner da dung mot k¥ thuat khac la dé kich thich tri tudng
twong cua minh. Moi khi 6ng dén tham ban ¢6 con nhé, ong déu dua cho bon tré nhiing chiéc bat mau
nude va gidy dé chung vé. Poi lic, ong goi ra mot chi dé chung chung, nhung d6i luc ong dé chiing vé
theo y thich. Két qua cho thiy 1a nhitng thé hién ctia cam nhén tré tho khac la va doc ddo. Sau do
Turner xin nhitng bt tranh va quan sat véi mot tri ndo rong md dé tao nhitng 4n twong thi giac ctia
riéng 6ng vé nhirng btrc v&. Cach ndy gin giéng v4i cach ma Leonardo da Vinci dd twdng tuong nhitng
khuon mit va khung canh gitta nhitng vét ban trén birc tudng. Turner di dung nhitng An twong thi giac
dé goi tri tudng trong sang tao nhan thirc méi cho nhitng khung canh quen thudc.

Néu ban hay ban ciia ban c6 con nho, hiy thir ding phuong phap ctia Turner. Pua cho ching nhiing
dung cu v& va bao chiing v&. Ban c6 thé goi ¥ mot chu dé chung chung. Chang han néu van dé ctia ban
13 1am sao t6 chirc cong ty hiéu qua hon, ban c6 thé goi ¥ chiing v& canh ngudi dang 1am viée, hoic
néu ban lo lang vé an toan lao dong, hiy bao ching v& ngudi dang gip nguy hiém. Hay don gian 1a dé
ching v& bat ky diéu gi ching thich. Lay nhitng birc tranh va quan st nhitng hinh anh, mau sic v6i tim

tri rong mé. Sau do, hay tao két ndi bat bude gitra nhitng hinh anh d6 véi van dé cua ban.
Ngudi mo mong, ngudi thuc t& va ngudi phé phan

Tudng twong mot sinh vat séng & hanh tinh khac v&i bau khong khi khac trong mot hé mit troi xa xoi.
Nghi mot chit va vé blre tranh sinh vat ma ban tudng tuong.




Hau hét moi ngudi ve sinh vat nay tuong tu nhu cach ho hiéu vé cudc song mac du ho co thé thoai mai
suy nghi dén bat ky di€u gi. Cu thé 1a sinh vat c6 cac giac quan nhin, nghe, nguri, so, ném. Hau hét moi
ngudi tao ra nhirng sinh vat voi nhiéu diém chung va voi cac tinh chat dac trung ctia sinh vat trén Trai

Pit hon 14 viéc tao ra cai gi d6 day khi chat va khong thé doan biét.

Khong c6 1y do gi budc cic dong vat trén hanh tinh khac phai gidng véi dong vat trén Trai Dat. Nhirng
ngudi v& cac sinh vat khong gian da c6 thé 14y bat ctr kién thirc nén tang di c6 ndo, nhu su hinh thanh
da, cdy co hay nhirng ddm may dé tao nén hinh dang chung cho sinh vat ndy va mdi nguoi cé thé st
dung mot diéu gi d6 khac biét va méi la. Nhung hau hét moi nguoi déu v nhirng sinh vat nay giéng

vO1 cac sinh vat trén Trai Dat.

Diéu chung ta dang noi dén 12 mot hién tuong dugce goi la tudng tuong két cau. Tuong tugng két cau
dé cap dén mot thuc té 1a tham chi khi chung ta dung tri twong twong dé phat trién ¥ tudng méi, nhirng
¥ twdng ndy déu dugc ciu tao theo nhirng cach d& dang doan biét theo cac khuoén miu, danh myc va

cac khai niém san co.

Nghién ctru cho thiy nhitng vi du dién hinh cia mot khai niém dugc ta nhic lai nhanh hon nhitng vi du
khéng dién hinh. Néu ban mudn kiém chimg diéu niy, hy néu tén nim loai chim ma ban nghi dén.
Trong danh sach ndy rat c6 thé s& c6 tén nhirng loai chim dién hinh nhu chim két, chim gié cui, chim sé

nhung it ¢6 tén cta nhing loai ban it thy nhu bd ndng, da diéu chau Phi, chim canh cut.

Vi nhitng khai niém dién hinh ctia mot khai niém thuong hién ra trong du ta trude nén tu nhién ta cé
khuynh huéng ndm 14y chung & nhitng diém xuét phat cho nhitng ¥ twdng mdi. Boi vi cac thanh phan
tiéu biéu ctia mot khai niém thudng mang day du cac tinh chat trung tm, diéu nay c6 thé giam sy d6i
mdi sau ndy. Chang han, chim két bay, dé trimg va xdy t6 trén cdy nhung chim canh cut thi khong. Mot
loai chim méi la s& gidng nhitng loai chim thuong thay hon néu ban dwa vao mdt con két dién hinh chir

khong phai mot con chim canh cut.

Cai ching ta can 1a cac phuong phap md rong tur duy nham tim hiéu nhitng han ché bén ngoai, lam mot
loat cac khai niém dugc hiéu theo nhitng cach dang ngac nhién va dyung 1én nhitng ¥ twéng hoan toan
ma1 la. Mot phuong phap cé tén 1a ki thudt tu duy sang tao ma Walt Disney st dung da cho phép tri
tudng turgng phong pha cia 6ng khdm pha nhirng khai niém va y tudng khac thuong. Phuong phap nay
d3 dua ong dén v6i nhitng ¥ tudng tuyét voi, khong phé phan va khong bi kiém ché. Sau d6, ong s& sip
xép nhitng diéu nay thanh nhirng ¥ trdng kha thi va danh gia chung. ong sé& thay doi cach suy nghi ba

1an bang cach dong ba vai riéng biét: ké mo mong, ké thuc t& va ké phé binh.



Trong ngay dau tién, 6ng dong vai ngudi mo mong va mo vé nhitng canh minh thudng ao udc. ong mic
cho tri twdng twong bay bong ma khong phai lo thuc hién nhirng diéu d6. Nhitng suy twdng di cho phép
ong két ndi tir ngtr, khai niém va y tudng véi nhirng su vat, su viéc bat hop 1y. Két qua 1a mét kho tang

cac moi lién hé, mot dong thic tudng twgng voi nhirng ngon nii ¥ twdng d6 xudng don dap.

Ngay hom sau, 6ng lai c6 ging ném nhitng mo mdng ctia minh xubng dat khi dong vai mot nguoi thuc
té. La mot ngudi thuc t&, ong s& phai tim kiém cac bién phap bién nhitng ¥ twdng ctia minh thanh mot
cai gi d6 hitu dung va thyc té.

Ngay cubi cling, ong dong vai ngudi phé binh va "bdi 1ong tim vét" nhitng ¥ twéng cia minh. Liéu ¥

kién d6 c6 kha thi khong? Ban c6 thé chuyén nhitng ¥ twong nay thanh loi ich cho khach hang khéng?
Néu duogc nhu vay thi 1i¢u c6 sinh 1¢1 nhuan cho ban khong?

Hay dong vai ngudi mo mong, ngudi thuc té va ngudi phé binh theo nhirng chi dan sau:

1. Ban la ngud1 mo mdng. Tudng tuong ban c6 mot cay diia than cho ban bat ky diéu gi ban mudn. Ban
s& nghi dén diéu udc gi gitp giai quyét van dé cua ban? Ké ra it nhat ba téi nim diéu, dic biét 1a
nhitng diéu binh thudng khé xay ra. C6 gang udc mdi diéu khé thyc hién hon diéu trudc do.

Vi du: T6 dan phd ctia ban muén ting thu bang cac quy dinh hiéu qua hon cho cac may tinh tién dd xe.

Diéu udc cua to1 l1a:

= T61 udc ching to1 c6 mot ma cam két. Tat cd moi1 ngudi van phai gilt ding thoi gian d6 xe va ndp

tién cho phong canh sat hang tun.

= T61 udc canh sat s€ thay nhitng chi€c xe roi diém do, nhu vady moi nguoi s€ khong thé vi pham thoi

gian con hi¢u lyc trén may tinh tién.
= T6i udc xe s& "boc hoi" khi hét gior trén may tinh tién.
2. Chon mot trong nhitng wdc mubn do:

Vi du: Toi udc canh sat s& thay nhitng chiéc xe roi diém do, nhu vy moi ngudi s& khong thé vi pham

tho1 gian con hi¢u luc trén may tinh tién.

3. Ban 1a nguoi thue té. Pong vai nguoi thuc té bang cach bién cac udc mubn thanh nhitng ¥ tudng kha
thi. Pau 1a dic diém chinh cua diéu udc? Nhitng diém gi cua diéu udc 16i cudn ban? Rt ra mot

nguyén tac, mot dac diém hay vai khia canh cua diéu ude.



Duéi day la cac vi du vé dic diém va khia canh cta diéu udc:

= Nguyén tac 1a "nhin".

= Nhitng nguoi khac s& khong thé vi pham "thoi gian con hiéu luc".

» Chiing ta s& tao nhitng viéc 1am m&i. Chiing ta phai thué thém nhiéu ngudi trong bai db xe dé trong
coi nhitng chiéc may tinh tién.

= Hé thong nay s& thay doi cach lam viéc. Ngudi 14i xe s& khong phai mét thoi gian tim kiém nhitng
may tréng.

4. Rat ra mdt nguyén tic hodc khia canh va cb gang sap xép chung thinh mot ¥ twdng kha thi.

Vi du "Nhin": 1am céch ndo ma ban "nhin" vao nhitng y tudng s& dua ban dén mot chinh sach hiéu qua

hon cho cdc may tinh tién dd xe?

y twéng hinh dung. Ché tao nhitng may tinh tién d6 xe v6i bo phan cam g tia hong ngoai va chip
may tinh chay bang lithium dé "nhin" cac khoang trong dd xe. Khi mot chiéc xe roi diém dd, thoi gian

con lai trén may tinh tién s& dugc xo4.
5. Ban 14 ngudi phé binh. Pong vai nha phé binh bang cach "choc hd" vao nhitng ¥ tudng.

Vi du. May tinh tién biét "nhin" c6 tinh kha th, cong nghé cao. Nhuoc diém chinh 14 gia thanh, vi mot
chiéc may nhu vay ¢ gia cao gip bon 1an may thong thuong. Tuy nhién, gia ca s& dugc bu lai nho
tong thu hiéu quéa hon.

Bay gio ban c6 thé quay tro lai va Xép dat cac dic diém con lai cua cung mot diéu udc trg thanh
nhirng ¥ trdng kha thi, va sau d6 tiép tuc voi cac diéu ude khic. Tao ra that nhidu y tudng kha thi co
thé tir nhirng diéu udc do.

Nhitng véc muon

Giira mo tudng va sang tao ¢6 mot mdi quan hé rd rang. Ban s& chic chin c6 duoc mdt y tudng sang
tao khi ban mo wdc hon 12 khi ban chi nghi dén nhiing tri thirc thong thudng. Nhirng mo udc giup ta
can nhac hon khi don gian hoa cac van dé. Phuong thirc nay d ton tai 1au dai va noi bat trong lich sir
khoa hoc, nghé thuat. Cac nha khoa hoc di ap dung phuong thitc nay va that bai voi nhitng chi tiét
ngoan cd. Nhitng 1y thuyét vat 1y ctia Newton du di bi Einstein 1at d6 van 1a nhitng 1y thuyét gan dting



cho nhiéu muc dich. Khong mot nha vat 1y nao phan doi khi NASA sir dung nhiing 1y thuyét vat 1y cua
Newton dé tinh toan cac luc phong va dudng quy dao ciia tau con thoi, nhung chinh viée st dung can
nhic nhitng 1y thuyét nay da gitip ho thie hién nhitng tinh toan d6. Dudi day 1a mot s6 hudng din cho

vi¢c kich ndo suy nghi theo nhém vé1 nhirng wdc muon:
1. Trudng nhom viét cac chu dé trén cac tam bia, gidy dan va dan 1én tudong hay bang.

2. Bé nghi nhitng nguoi tham gia twdng twong ho c6 mot cay dila than. Cay diia s& cho ho bat ky diéu gi
ho muén. Ho uéc nhitng diéu gi cho cac chii dé, dic biét 1a nhitng diéu kho thanh hién thuc? Nhiing
nguoi tham gia sé& lang 18 1iét ké nhitng diéu udc trong hai dén ba phit.

3. Nhitng ngudi tham gia lya chon mdt diéu udc va viét 1én tim bia hay gidy dan.

4. Thu thap nhitng tAm bia udc lai va dén xung quanh cac chii dé. Trudng nhom sé& sip xép nhirng tim

bia nay, dit nhitng tim bia c6 quan hé v&i nhau thanh tirmg nhom.
5. Chon mot diéu ugc. Chon diéu ude thu vi nhat trong nhom.

Vi du: Nhitng tim kinh chan gi6 sé& sach ngay 1ap ttrc khi thoi tiét xau (mura, mua da, tuyét, bang,
swong mu, bui ban, v.v...). Can gat nudc va gié lau ciing gitp lau sach mot chat, nhung bui ban hiém
khi duoc chui sach hoan toan. Mot nhom ki sur da ¢b ging tim ra bién phap lam sach cic tam kinh
chin gi6. Piéu ma ho mong muén c6 dugc 1a: diéu gi s& xay ra khi mot tim kinh chan gi6 co thé tu lau

sach?

6. Tu duy theo nhom nham tim ra cac bién phéap bién mong muén thanh hién thuc. Lam thé nao dé ban
t1 gan nhitng mong mudn qua viéc cd duge mot didu gi d6 giéng vai hiéu qua ban ao udc? Hoi xem
nhirng dic diém hay khia canh riéng ndo ctia diéu uéc hip dan moi ngudi. Sau do, hiy cd ging xac
dinh nhirng thay d6i hay nhitng hoat dong kha thi ndo tiéu biéu cho nhitng dic trung cu thé d6. Hoi
nhirng cau hoi nhu "ban c6 thé khong", "con ban", "diéu gi xdy ra néu".

Vi du: Mot ki su chil y thiy nhirng ng kinh ctia may camera dudng nhu ¢ kha ning tir lau sach.
Nhitng 6ng kinh nay duoc son phi mot 16p titan oxit. Khi anh sang mit troi chiéu 18n 16p son phi nay,
mot phan tng hod hoc xdy ra s& ddy bui ban ra khoi dng kinh. Cac ky su da quyét dinh thir xem c6 thé
ap dung qua trinh nay cho kinh chin gi6 6 t6 hay khong.

7. Liét ké va chinh stra cac y tudng.

Vi du: Cac k¥ su thdy rang khong thé son truc tiép titan oxit 1én cac tim kinh béi vi cac tim kinh chira



natri. Ho giai quyét diéu nay bang cach phu 1én kinh mdt 16p axit trude dé khir natri, sau d6 mdi son
phu titan oxit. Qua trinh ndy s& gitp kinh chin gi6 tu lau sach moi bui ban, trir nhirng bai phan chim

1on.
8. Chon mot diéu mong mubn khéc. Chon diéu doc nhit trong nhém va ap dung qué trinh tuong tu.

9. Tiép tuc thuc hién qua trinh twong tw véi nhirg diéu mong mudn khac cho dén khi tao ra dii cac y
twdng.

Cang c6 nhiéu diéu udc tha vi va doc ddo thi cang c6 nhiéu kha ning c6 nhirng khuynh hudng va y
twong doc dao. Mot nguoi dan ong gip van dé voi ca dong lanh. Ca déng lanh qua duong diy ché bién
c6 vi nhat nho va chan ngan. 6ng ta da dung moi bién phap, ké ca viéc giir ca song dén phut cudi
nhung van khong hiéu qua. Cac chuyén gia thie phdm da cho ong biét cau tra 101 1a giit 1am cho van

dong. Tuy nhién, ca van khong van dong bat ké ngudi ta khuiy nudc dong nhu thé nio ching nira.

Ngudi chi di vay cdy diia than va udc ong ta c6 thé "kéo" ca 1én tir dai duong vao phat cudi va ché
bién ngay 1ap tirc. Mong mudn ny di goi cho ong nghi tdi mdi trudng séng tu nhién ciia c4, bao gdm
ca dong vat an thit. Két ndi cbt yéu 1a dong vat in thit 1a 1y do khién ca ludn van dong. ong ta nghi:
"Tai sao khong dua vao trong bé nhitng con cé dn thit?". C4 phai tiép tuc di chuyén dé thoat khoi cac
con vat do va gitt duoc su tuoi séng va vi ngon. Tat nhién c6 nhirng con ¢4 khong thé thoat khoi su

bam duoi va bi an thit, nhung sy hy sinh d6 khong 1a gi so vo1 viée ¢c6 dugc mdt mon cé tuwoi ngon.

Qua trinh ndo ciing c6 thé thyc hién mién 1a nd c6 thé dua ra sy bién doi bat ngd cho nhitng lya chon

sau do.
May bay gidy

Khi ban tich cuc tham gia giai quyét mot van dé, sy chi ¥ va pham vi nhan thirc ctia ban sé& bi thu hep
lai. Trong mot thoi diém bat ky nao do, chi mdt pham vi nhé cuta thong tin dugc xem xét va stir dung.
Nhung nhirng thong tin tir bén ngoai lai c6 thé 13 nhitng dau hiéu, nhirng goi ¥ gitp ban mé rong sy tip

trung va mang dén nhitng lién két quan trong t&i cach hiéu mdi cho van dé do.

Vi du, trong mot hoi thao, nhitng ngudi tham gia dugc yéu cau bude hai dau cua hai soi day treo tir
tran nha. Van dé 1 hai soi day do bi treo cach nhau qua xa, khong thé ndi cting mot ltc. Giai phap can
thiét bao gdbm viéc nhan ra sy ¢6 mit ctia mot chiéc kim ndm ngay trong tim mat — chiéc kim nay
khong chi [a mot vat dung dé tam budc ma con duoc dung nhu mét qua lac. Khi bi budc vao mot trong

hai soi day, chiéc kim nay sé& giup day soi day gan t6i soi day con lai, do d6 cho phép mot ngudi giir



soi day thir hai trong khi chd soi ddy thir nhat t&i. Hau hét moi nguoi khong giai quyét dugc van dé

sau muro1 phut.

T6i day mot trong hai soi day chuyén dong dén trudc mit moi ngudi ma khong néi gi ca. Sau khi dé 16
ra diéu d6, hau hét moi ngudi déu giai quyét duoc van dé chi trong vong sau muoi gidy. Tuy nhién, it
ra diéu tha vi 12 hau hét moi nguoi déu khong biét rang dau soi day bi day khong lam dugc gi dé giup

ho giai quyét van dé.

y thirc chi ¢6 han trong kha ning xtr 1y thong tin vi moi ngudi chi ¢6 thé nhan thirc mét vai diéu cing
mot luc. Bi vay, mac du nhitng nguoi1 d6 khong nhan ra mot cach ¢é y thire su chuyén dong cua soi
day, ho duong nhu da dugc ngam thong bao diéu d6. Noi cach khac, moi nguoi ¢ kha ning phan tng
hiéu qua lai thong tin ngudi ta khong chu ¥ dé tim va ghi nhd. Dudng nhu ho dugc thdng bao ngim cac
ddu hiéu va goi ¥ ma ho c6 thé hay khong thé nhd.

Mot phuong phap tht vi khac nham dwa ra goi ¥ cho nhitng ngudi tham gia trong nhdm 13 bao ho ling
1& viét ra ba hay bdn y tudng trén mot to gidy vé van dé dang xem xét Pt tén cho to gidy d6 1a "nhiing
y tuong" Trén nhitng to gidy riéng biét, yéu cau nhitng ngudi tham gia liét ké nhitng ¥ nghi ctia ho vé
van dé d6 Pat tén cho nhiing to gidy d6 1a "nhitng goi y". Tu do lién hé va liét ké tit ca nhitng ¥ nay
sinh trong dau ban va viét 1én nhitng t& gidy goi ¥ d6, chang han nhu dic diém, thanh phan, nhitng
mong mudn, nhitng chudng ngai vat va ké ca nhitng y tudng ngd ngan, v.v... Dung ky thuit dong ¥ thirc
dé liét ké tat ca nhirng diéu ndy sinh trong dau ban.

Nho moi ngudi 14y nhirng to gidy "goi ¥" va gip thanh nhitng chiéc may bay gidy. Sau mot dau hiéu
nao d6, moi nguoi s& ném nhirng chiéc may bay "goi ¥" khip cin phong. Tat ca moi ngudi s& nhit
nhirng chiéc may bay ctua ngudi khac. Dua vao nhirng diéu doc dugc trén nhitng chiéc may bay, ho sé&
lay "nhirng goi ¥" méi va sir dung ching dé chinh stra nhitng ¥ twong ban dau.

Nhirng ttr ngir li€n quan

Pay 1a mot thi nghiém khong con méi ctia nganh tim 1y hoc dé giai quyét van dé. Pat mot sb hat ngo

trén mat dat va mot tam kinh phia trudc nhitng hat ngd. Pua mot con g dang d6i dung trudc tam kinh,



nhu vy tim kinh s& ¢ gitta ngd va con gi. Con gi sé& co di thang xuyén qua tam kinh dé an nhirng hat
ngd. Con ga khong thé thay d6i mdi quan hé voi hat ngd — tirc 1a tim kinh chin ngang — nén phai di
vong qua chudng ngai vat d6. Con ga dd bi mot tAm vai lién hé che "con mét tri 6¢" va chi nghi dén

cach di thang téi nhitng hat ngo.

Con ngudi ciing hanh dong theo cach d6. Mot cot dén giao thong & gan nha ban véi duong quanh trai
va dudng di thang. Mdi tdi trong tuan, mot hang 6 6 dai khoang 20 chiéc xe dd bén duong quanh trai
va chd dén xanh. Va mdi toi t6i 14i xe thang, di quanh khu nha va 14i t6i con dudng trude bat ky chiéc
xe ndo di qua cot dén giao thong. Gidng nhu con gi, ho ciing bi che mét bang mdt tAm vai 1ién hé va

chi nghi dén viéc cho trong hang xe quanh trai, thay vi di vong qua khu nha.

Phét biéu co ban "Dat mot vt trong mdi quan h¢ méi vat khac" la mot loai cau dung dé miéu ta tuyén
bd vé mot kham pha, mot phat minh, mot y tudng. Co thé noi kham pha va phat minh khong hon gi viéc
dat hai vat cii trong moi quan hé méi. Hay nghi diéu ndy giéng nhu mot dang thirc toan hoc véi hai yéu
t6 cua mot van dé trén mit kia ctia mot tir lién quan. Ban tao ra mdt tuyén ngébn hanh dong co ban: "Dat
mot vat — mot vt khac." Co 60 tir tiéng Anh co ban co thé vira v6i chd cham va thay d6i mdi quan hé

clia cac yéu td. Duédi day 1a 60 tir do:

Vi [y Can

Sau do
O tren O durod Khong Mac du
bang bBen canh Bav gio Thong qua
Sau khi Citra Cua Cho dén khi
Chong lai Vuot qua Ehoi T
Doc theo Nhung Trén Huomg toi
O giira Baoi, bang B lap O duroi
[rong 50 Xudng dudi Hode Lén trén
Va [rong luc Bén ngoai O trén
Cuanh Ngoai tri Qua Khi nao
Mhu la Cho Vuot qua O dau
[ai U Quanh I'rong khi
301 Vi Neu ['ir khi Vi
[ruoc khi O trong Boi vay [rong vong
Phia sau Vao trong Van Ma khong

Ké hoach chi tiét
1. Chia van dé ctia ban thanh nhiéu yéu t6.

Vi du: M6t nhom nha thiét ké mudn ning cip chiéc ti lanh. Mot 86 yéu td cua van dé nay 1a "ta lanh",
"cura ti", "may udp lanh", "nguén nang lugng dién", "khay da", "khay thirc an", "deén bén trong", "duy

tri khong khi lanh", "tham my" va "mau sac".
anh”, y



2. Chon hai yéu td chinh cua van dé
Vi du: "ti lanh" va "cura ta".

3. Chon mdt tir 1ién hé va chén tir d6 vao giira hai yéu t d6. Thanh cong trong giai quyét van dé dén tir
viéc thay d6i nhitng mdi quan hé gitta cac yéu té trong mot tinh hudng. Hai phan ctia mot khai niém
thudc van dé "bat budc" cung vo1 mot hodc nhiéu tir lién quan nham tao ra nhirng lién két khac la.

Nhiing lién két nay sau d6 dugce dung dé kich thich nhitng y tudng méi.
Vi du: Tu lanh khong ¢6 cra.
4. Kiém tra su két hop va viét ra bat ky y twong nio duoc goi nén.

Vi du: Mdi quan hé (ma khong c6 cira) da goi nén ¥ tudng phat minh mot chiée ti lanh khong c6 cira.
Mot "con 16¢ xoay" khi lanh xoay vong bén trong chiéc ti lanh, trong khi mot voi phun thang dimg tao
nén mot tim man ctra bao vé khong cho khi 4m vao. Chiéc ti lanh nay duoc thiét ké hinh tron va co thé

dugc dat ¢ bat ky noi nao.

5. Lap lai cac budc hai va ba. Tiép tuc di chuyén dén cac mbi quan hé khac bang cach thay doi cac

yeu to cua van dé va nhitng tur lién quan nham thém vao nhirng ¥ tudng.

Vi du: Trong vi du ctia chiing ta, cac nha thiét ké tiép tuc tim kiém nhiing ¥ tuéng bo sung. Chuyén qua
mot loat mdi quan h¢, ho dung lai ¢ ¥ tudng "t lanh" bén canh "nguén nang luong di¢n". Diéu nay goi
cho ho ¥ tuong thiét ké mdt ngudn ning lugng pin du phong nhd co thé hoat dong khi gip van dé vé

nang lugng.

Bang cach chuyén qua cac moi quan hé c6 thé va sau d6 dung sy nhanh tri dé nhan ra cach giai quyét
khi ban thay chiing, ban c6 thé giai quyét van dé thanh cong. Vi du, mot nghich 1y trong t6 chirc kinh
doanh 14 ban can "trao quyén" cho moi ngudi dé ho ¢ thé phan tng sang tao lai nhitng diéu kién thay
d6i nhanh chong va ciing luc do, ban can kiém soat day du nhirng hoat dong nham dat dwgc nhirg muc
tiéu cua to chirc kinh doanh. Nhitng thanh phan trong van dé cta ban c6 thé 1a "trao quyén”, "nhan
vién", "to chirc", "kiém soat", "muc tiéu", "phan (mg sang tao" va "quan 1y". Bang cach xem xét mbi
quan hé — "Trao quyén thong qua nhin vién" — ban hiéu duoc vé thoi gian dau tu, kha ning tao uy tin
va su lién két tham gia cta nhan vién. Bing cach xdy dung cam két, uy tin va su lién két, t6 chirc s& co

duogc su kiém soat, khong phai nhd ki€ém soat nhan vién ma dé ho tu do.



CHIEN LUQC 6

Nhin vao mat khac cia van dé

Khi giai quyét mot van dé, ngudi ta thudng dinh ra ranh gidi nham gidi han van dé. Ranh giéi cta van
dé duoc dinh nghia bang gia dinh, va trong ranh gigi d6 ngudi ta suy nghi theo nhirng 16i thong thudng
dé timra giai phap cho van dé. Tuy nhién, nhitng ranh giGi nay thuong chi 1a twéng trgng trong khi
bién phéap giai quyét khong phai lic nao ciing nam trong ranh gidi d6. Nam 1872, Richard Dedekind 1a
nguoi dau tién chi ra r.':fmg cac nha toan hoc da nhiAm néu ho nghi ho dang thuc hién cac phép tinh trén
mdt chudi sb lién tiép. 6ng da chimg minh duoc khéng c6 chudi sb lién tiép. Trong bat ky khoang s6
nao, chéng han tir 1 dén 5, ban co thé thay ddi sb luong tuy thich. Véi cac sb tu nhién nhu 2, 3 hay 4,
ban co thé thém vo han nhiing ty 1€ nhu 3/4, 118/119, hay ban c6 thé thém vo han nhitng s6 vO ti nhu
can bac hai va ban s& khong bao gid bao phil duoc hét khoang trong sé d6. Cong trinh cua éng duoc
biét véi tén goi dinh luat khong lién tiép.

"Khong lién tiép" nhanh chong tré thinh chii dé ctia chi nghia hién dai va 1a 16i tw duy mdi khoa hoc,
nghé thudt va trong ca nhirng phat minh. Nha vat 1y hoc Ludwig Boltzman nhanh chong chirng minh
rang chuyén tiép ciing chi 13 4o twdng tinh trong vat 1y, boi hoat dong cta nhirng nguyén tir 1a khong thé
doan biét. Hoa si nguoi Phéap George Seurat ciing sir dung 16i tu duy nay khi 6ng nghi ra mot k¥ thuat
mdi 14 v& tranh bang nhirg cham i ti va birc hoa dau tién tir phwong phap nay 13 bic Sunday
Afternoon on the Insland of la Grande Jatt (Chiéu chi nhat trén dao la Grande Jatt). Buc tranh ndy
duoc v& voi hang chim mau, mdi chim khong 16n hon 1/8 inch. Thyc ra tac phdm nay gom khoang 50
hinh nguo1, chd, mot con khi, nhung lai c6 thé thu nho thanh nhitng chdm mau tao nén mot téng thé hoa
hop dién ta mot khung canh that binh yén. Mot thang lgi khéc ctia dinh luat khong chuyén tiép 1a phat
minh may quay phim ctia Thomas Edison voi 16 btrc anh tinh trén mot gidy va su chuyén dong lién
tiép cua nhitng hinh tinh 1am mét ta nhin thiy mot hinh dong.

Su ddo nguoc

Tuy nhién véi Dedekind, 6ng d3 nhin vao mit khac cua dinh luat chuyén tiép. 6ng dao nguoc 16i suy
nghi dé hiéu van dé sau sic hon va nhd d6 c¢6 duge 16i tu duy méi, nhitng kham phé va nghé thuit méi.
Hinh minh hoa dudi day 1a nhitng hinh bat quy tic, trong nhu nhitng miéng banh pizza vo nghia. Tuy
nhién, néu ban tip trung vao nén — tirc 1 khoang cach giita cac hinh nay — s& thiy mot chit "WEST".
Néu ban van chua nhin théy, hay dat mot cai thuoc théng trén dau va cudi nhitng hinh ndy ban s€ théy

chir nay 0 hon.
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Tap trung vao nén chir khong phai vao cac hinh v& da lam thay d6i cach nhin cta ban va ban sé& thiy
duoc nhirng diéu ma trudc d6 khong thé thay. Pay ciing 1a diéu xdy ra khi ban dao nguoc cach nhin
ctia minh va nhin vao mit khac cta van dé. Gia st ban duogc chon lam chi nha cho giai tennis dau loai

don. Co 117 ngudi tham gia. Ban phai sdp xép bao nhiéu tran cho s6 ngudi tham gia nay?

Khi gip van dé do, hau hét moi ngudi s& vé biéu do chi ra nhirng cip trong tirng tran va sé nguoi thira
ra do khong c6 ddi thu. Mot s ngudi cb gang tinh theo phuong phap toan hoc. Thuc ra cau tra 101 13
116 tran va mot ai d6 c6 thé tinh ra con s6 nay ngay lap tirc ma khong can dung dén mot biéu d6 hay
mot cong thirc toan hoc phire tap nao. Pé co duge két qua niy, hiy dao nguoc suy nghi tir ngudi thang
cudc sang ngudi thua cudc trong mdi tran dau. Bai vi chi c6 mot ngudi thang cude trong toan giai nén

phéi ¢6 116 ngudi thua cudc. Mdi ngudi chi thua mot 1an nén phai c6 116 tran dau.

Thudng thi ngudi ta s& tip trung vao nguoi thing cude chir khong phai vao ngudi thua cude. Pao
nguoc suy nghi s& khién ban xem xét nhitng nguoi thua cudc thay vi ngudi thang cude va nhd vy cd
thé giai quyét van dé dé dang. Pao ngugc cach ban van nhin mot van dé s& khuyén khich ban xem xét
nhirng diéu ma co thé ban khong dinh xem xét. Trong thoi ky Trung dai, rat nhiéu ngudi dan trong mot
ngdi lang Phap da chét do nhirng bénh dich ghé gém. Nhitng ngudi din khéc phat hién ra rang ho da vo
tinh chon mot vai ngudi van con sdng. Mot ngudi gidu tri tedng twong s& giai quyét duoc diéu nay nho
dao ngugc van dé. dng dé nghi phai chic chin ngudi da chét trude khi dem chon bang cach dat mot

cai coc 1én trén trai tim ngudi bi chon. Pao nguoc van dé da ddo ngugce quan diém cua ho.

Su dao nguoc s& pha v 161 tu duy thong thudng ctia ban va kich thich 161 tw duy méi. Ban xem xét
van dé nhu ching von cé, sau d6 xoay ngang, 1on tir trong ra ngoai, 16n nguoc tir sau ra trudc dé xem
diéu gi xdy ra. Trong hinh minh hoa dudi ddy, hinh A 13 hai doan thang song song bi giéi han hai dau
bang miii tén. Trong hinh B, nhitng miii tn bj d4do nguoc trén mot doan thing, 1am thay d6i nhan thirc
ctia ban va khién ban tudng rang doan thang d6 ngan hon. Poan thang 6 khong ngan hon. Hiy do va
ban s& thiy do dai ctia nd van bang véi nhitng doan thang con lai. Poan thang khong thay d6i nhung
nhan thirc cua ban thay doi.



A B

A PN X

Trong hinh A, cac goc tai cudi mdi doan thang dudng nhu mé ra mot khoang khong han ché tiém tang.
Pao nguoc goc niy khién ta co cam giac dong va han ché khoang khong d6, chinh diéu ndy da thay doi

nhan thirc cua ban vé chiéu dai doan thang do.

Mot su dao nguoc goc don gian tao nén mot su thay doi dang kinh ngac nhu ban da théy trong hinh
minh hoa trén. Mot su thay ddi nhan thirc twong tu cling dién ra khi ban ddo ngugc 16i tur duy thong
thuong ctia minh vé mot van dé, mot tinh huéng. Khi Henry Ford di vao con dudng kinh doanh 6 10,
nghi thong thuong 1a ban phai "duwa moi nguoi tdi cong viéc". ong da ddo nguoc thanh "dua cong viéc
tdi moi ngudi" va phat minh ra day chuyén san xuat. Khi Al Sloan tr¢ thinh Tong Giam ddc cua tap
doan General Motor, mot diéu thong thudng 14 moi ngudi phai thanh toan tién xe trude khi 1ai no. ong
da dao nguoc thanh "Ban c6 thé 14i xe trude khi ban thanh toan tién" va ong da di tién phong trong ¥
tuong mua tra gop.

Céch day vai ndm, cac nha hoa hoc di gap mot van dé cuc ky kho khin khi muén phi mot 16p huong
vi dé chiu 1én thudc khang sinh. Thubc ngam dan dén hién twong 16p bao phil g ghé, khong nhan nhui.
Ho d4 bé tac cho dén khi dao nguoc 16i tu duy. Thay vi tim kiém phuong phap dat cai gi d6 "1én" vién
thudc, ho tim kiém céch ldy cai gi d6 "ra khoi" thuc khang sinh. Chinh su ddo ngugc nay da dua dén
mot k¥ thudt méi cho viéc boc thude. Nhitng vién thudc nay duoc ngdm trong mot dung dich va duoc
dua vao mot chiée dia quay. Luc li tm tdc dung 1€n dung dich va vién thude khién cho chung tach roi,

dé lai mot 16p bang phing, dé chiu xung quanh vién thudc.

Nha vat 1y va triét hoc David Bohm tin rang cac thién tai c6 kha ning cing mot liic suy nghi nhiéu van
dé boi ho ¢6 thé dung hoa duogc nhitng diéu xung khic, dbi 14p nhau. Phat minh d6t pha ctia Thomas
Edison vé hé thong dén dién gdm c6 viéc mic mach dién song song va dung ddy toc bong dén khang
tr& cao. Theo 16i suy nghi thong thuong thi hai viéc nay khong thé cung thuc hién dugc, nhung thuc &
khong hoan toan nhu vay boi tinh xung khic gia dinh. Vi Edison c6 thé dung hoa duoc miu thuan gitta

nhirng diéu xung khic nén 6ng co thé thiy duoc mdi quan hé dua dng dén budce dot pha nay.



Edison luén mudn thir thach 161 tu duy thong thudng bang cach ¢b gang dao nguoc ching. Mot giai
thoai tht vi vé Edison 1a mdi khi phong van nhitng nguoi dén xin viéc, 6ng déu moi ho an trua va goi
cho ho mdt bat stip. Néu ai d6 thém gia vi trudc khi ném, ong s& khong nhin vao lam. ong nhan thiy
nguoi ndy co qua nhiéu gia dinh bat di bat dich trong cudc song hang ngiy, nhu vy néu nhan ho vao
1am thi 6ng s& phai mat thoi gian luyén cho ho suy nghi sang tao.

Trong hinh minh hoa dud1 day, ban c6 thé théy bdn dau mii tén den trén mot nén tréng hodc bdn miii
tén trang trén mot nén den. Ban co thé chon tip trung vao nhitng miii tén trang hodc den. Tp trung vao
cac miii tén den s& danh thirc ¥ niém vé nhitng miii tén trang va nguoc lai. Tuwong ty, mot y nghi bat ky
nio d6 s& danh thirc ¥ niém vé diéu ddi 1ap don gian chi can thém tir "khéng" hodc dao nguoc ¥ nghi
do.

Nha toén hoc, triét hoc Bertrand Russell d& khién cac dong nghiép kinh ngac khi chirmg minh rang
trong d6i sb toan hoc, moi phuong an déu din dén s6 d6i 1ap. Ban c6 thé kich thich nhitng ¥ tudng méi
qua viéc xem xét nhitng diéu ddi 1ap cua bat ky hanh dong hay viéc 1am ndo. Khi cac ki su sinh hoc
tim kiém mot bién phép cai thién chét lwong ca chua, ho xac dinh gen lam ca chua chin. Ho nghi réng
néu gen ndy gitip ca chua chin nhanh (miii tén den), c6 1& ho s& sir dung gen nay dé 1am chdm qué trinh
nguoc lai bang viéc ddo nguoc (miii tén trang). Ho sao chép gen d6, dat nguoc lai va gen ndy s& lam

ca chua chin cham, nho vay ta co6 thé c6 ca chua chin tu nhién vao mua dong.
Dao nguoc nhitng gia dinh

(14 str ban muén mé mot nha hang mad1 va ban gap kho khin trong viéc ¢6 dugce nhirng y tuéng mai.

Pé c6 duogc nhitng ¥ tudng, ban co thé thyc hién theo qua trinh sau:
1. Liét ké tat ca cac gia dinh cho van dé ciia ban.

Vi du: Mot s6 gia dinh thong thuong vé nha hang nhu sau:



A. Nha hang c6 thuc don viét tay, hay néi hoic ngu chi.
B. Nha hang tinh tién d6 an.

C. Nha hang phuc vu db an.

2. Pao nguoc moi gia dinh. Pidu nguoc lai 13 gi ?

Vi du: Nhitng gia dinh nguoc c6 thé la:

A. Nha hang khong c6 bat ki loai thue don nao.

B. Nha hang mién phi do an.

C. Nha hang khong phuc vu loai thirc an nao.

3. Hay tu hoi lam sao dé dat dugc céc gia dinh ngugc do. Lam thé nao ma ta c6 thé md dugc mot nha

hang khong c6 bat ki loai thuc don ndo ma van cé thé tdn tai duoc (kinh doanh dugrc).
Vi du:

A. Nha hang khong c6 thuc don. y tiedng: Pau bép sé gidi thiéu cho khdich hang nhitng thir ma 6ng
ta mua hom do o cac cho thit, cd va rau. ong ta sé bao khach hang chon nhitng thir ho thich va ong

sé lam mon c6 chira nhitng thir d6, ddc biét cho moi khdch hang.

B. Nha hang mién phi d6 an. Twéng: Mot qudn ca phé ngodi troi sé tinh tién thoi gian thay vi do
an. Sir dung mét phiéu thoi gian va tinh lirong thoi gian (phiit) ciia khdch hang. Do an thire uong

sé dwoc mién phi hodc thanh todn theo gid goc.

C. Nha hang khéng phuc vu d0 an. y tiedng: Xdy dung mét nha hang véi trang tri doc ddo trong mot
méi truong méi la va cho thué dia diém. Moi nguoi sé mang theo do an thirc uéng (tii picnic, v.v...)

va thanh todn phi thué dia diém.

4. Hay chon mdt giai phap va xay dung thanh y tudng thuc té. Trong vi du trén, ching ta d3 xem xét
gia dinh nha hang khong c6 thuc don. Ta c6 thé goi nha hang nay 1a dau bép sang tao. Pau bép sé tao
ra mon in tir cac nguyén liéu duoc khach hang lya chon va dit tén mén dn d6 theo ¥ khach hang. Moi

khach hang s€ dugc nhan mdt ban in cong thirc ndu mon an doé cua dau beép.

Phép dao nguoc lam 16i suy nghi thong thudng ctia ban mat 6n dinh va cho phép thong tin ¢ thé trr do



két hgp voi nhau theo nhitng cach méi mé. Vi du:

= Gia str ban ¢6 mot ly rugu whisky lanh pha bac ha. Pao ngugc diéu nay thanh rugu whisky lanh pha
bac ha c6 ban. Lam thé nao dé thuc hién diéu nay? Gia s ban dang roi Xuéng mot ly rugu bac ha.

Di€u nay 1am nay sinh ¥ tudng tao ra mgt budng tam co6 cac loal nudce hoa va dau thom khac nhau.

= Nhirng nguoi 14i xe s& kiém soat dugc thdi gian d6 xe. Pao nguoc diéu nay thanh nhitng chiéc xe tur
kiém soat thoi gian d6. Diéu ndy 1am ndy sinh ¥ twrdng d6 xe & moi noi, mién 1a ban dé dén sang. Day
c6 thé 1a mdt ¥ tudng t6t cho viéc tu kiém soat von dang 1a van dé voi nhitng ngudi dd xe trén truc

duong chinh trong thoi gian 1au.

= Cac nha s1 c6 nhirng dung cu nha khoa. Pdo nguoc thanh cac nha si khong c6 dung cu nha khoa. Lam
thé ndo ma céc nha si 1am viéc dugc néu khdéng c6 dung cu? Piéu ndy nay sinh ¥ trdng bénh nhan ty
mua dung cu cho riéng minh, nhitng dung cu nay s€ dugc cac nha si gitr hd trong phong khir trung, gitup
ngan ngura bénh 13y lan.

= Ghé cao. Pao nguoc lai thanh ghé bang phang. Piéu nay goi nén y tudng vé vat liéu dém day ma ban
c6 thé dat 1én bat ky vat gi, nhu vy mot tang da hay mot cAy gb ciing c6 thé gidng mot chiéc ghé. Thuc
ra, ban c6 thé dit tim dém lén bat ky vat gi trong tu nhién va bién nd thanh mot chiéc ghé.

Gia str hai cdu bé & hai d6 tudi va kha ning choi cau 16ng khac nhau. Ciu bé 16n hon choi t6t hon cau
bé nhé hon va théng tat ca cac tran. Cau bé nho hon chan nan va khong muén choi nita. Khi d6 ciu 16n
hon s& mat vui, vdy phai 1am thé nio dé cau bé nhé hon tiép tuc choi? Ngudi suy theo 16i thong thuong
s€ dua ra ¥y nhugng bg cau bé nhd hon hoac o vii cau choi dep du thua. Mot nguoi dung hoa dugc
nhitng mau thuéin c6 thé thiy duoc mau chdt ctia van dé 13 tinh canh tranh va s& tim kiém y tuéng cho
su hop tac, diéu nguoc lai cta canh tranh. Mgt y tuong 1a bién tro choi nay thanh mot tro choi hop tac

dé xem hai ciu bé co thé cung nhau gitt qua cau bay qua bay lai trong bao 1au.
Cac nhom

Khi 1am vi¢c trong mdt nhdém nho hay yéu cau cac thanh vién vi€t nhiing gid dinh ctia ho vé mot van dé

vao mot danh sach dugc danh sb. Sau do, ban co thé:

= Goi ngau nhién mot sd, chang han sb ba. Sau d6, mdi ngudi phai dao nguoc gia dinh ctia minh trong
danh sach va tim cach bién nhitng gia dinh nguwoc d6 thanh nhitng ¥ twong kha thi.

= Yéu cau moi ngudi chon mdt gia dinh va dao ngugc diéu do.



= Yéu cau moi ngudi dao nguoc tat ca cac gia dinh.

= Cat danh sach nay thanh nhirng manh gia dinh va dé vao mot cai tai gidy. Rt ra mot manh va ca
nhoém cung thyc hién viéc dao nguoc thanh mot diéu gi d6 mo1 mé. Tiép tuc rut nhirng manh khac cho

dén khi ban c6 duoc ¥y tuong nhu y.

Phép ddo nguoc tao ra nhiéu y twong khuyén khich trong mot thoi gian ngan. Trong mot vi dy, mot
giam ddc cong ty san xuit may photocopy 1on di dao nguoc thai do cta cong ty vé canh tranh tir bat
hop tac sang hop tac. Thong thuong suy nghi ctia ho 1a khong hop tac vai ddi thu canh tranh trong bat
ky tinh huéng ndo. Hé qua 1a cong ty cua ba tir chdi bao dudng may cho cong ty canh tranh. Ba da dao
nguoc diéu nay thanh chi truong dugce cong bd rang cong ty s& khong chi bao dudng may cho cac cong
ty canh tranh ma con dé cao quyén bao dudng ctia ho. Chu truong nay da thuc su thanh cong. Cong ty
da thiét 1ap dugc mdi quan hé v6i nhiéu khach hang von 13 ddi thu canh tranh va gitip ting doanh s6
ban hang,

Phép dao nguoc ciing gitip ban nhin nhin van dé theo hai cach khac nhau. C6 18 vi du rd nét nhit cho
diéu nay nam trong toan hoc. Mot dang thirc ciing giéng nhur viéc ding hai cach khic nhau dé miéu ta
mdt van dé, va loi ich clia viéc miéu ta mot sd béng hai cach thay vi mot cach 16n dén murc tro thanh
nén tang toan hoc. Nhin nhan van dé theo hai hudng khac nhau (ctia mot dau bang) gitp ban thuc hién

duoc toan bo qua trinh va ¢é dugc cau trd 161 cho van dé ctia minh.
Dao nguoc cach nhin

Hay xem bi an cua chiéc guong: Tai sao guwong dudng nhur bién mot vat tir trai sang phai chir khong tir
trén Xuéng dudi? Tai sao chir trong mot cudn sach lai nguoc tur trudce ra sau ma khong ngugce tir trén

xudng dudi va tai sao tay trai clia ban lai tr¢ thanh tay phai trong guong va nguoc lai?

Khi nhin vao guong, ban tudng trgng minh dang bién tir trai sang phai nhu thé ban di quanh mot tim
guong va nhin mdt hudng khac. Thong thudong ta dit cau hoi tai sao chiing ta khong thé giai thich diéu
gi dang xay ra v6i tam guong. Dé hiéu duoc hinh anh ctia grong, ban phai dao ngugc cach nhin nhin
hinh anh ctia minh trong grong. Tudng twong mili va phan sau dau ban ddo nguoc: Néu mii ban chi
hudng béac, miii ban trong gwong sé& chi hudng nam. Van dé ndm ¢ truc ctia grong. Ping trude guong
véi mot tay chi hudng dong va mot tay chi hudng tiy. Vay tay chi hudng dong. Tay chi phia dong trong
guwong dang vay tay chi huéng dong bén ngoai va diéu twong tu ciing xay dén véi tay chi hudng tay.
Pau ciia hinh anh trong gwong & phia trén, chan ¢ phia duéi. Khi ban nhin vao guong bang cach nay,

ban s€ hi€éu dugc tryc cua chiéc guong.



Pao nguoc cach nhin nhin hinh anh trong tim 1y s& gitip ta hiéu dugc bi an ctia chiéc guong. Twong
tu, dao nguoc cach nhin nhan mot van dé d6i khi dua ban dén mot sy hiéu biét khac biét hodc mot
cach giai quyét nhanh chong va don gian hon cho van dé. Vi du, tinh tong cac s tir 1 dén 100. Viéc
nay khong kho nhung mat thoi gian. Cau tra 101 cudi cung 13 5.050. Bay gid hiy twdng twong cac con

s6 tir 1 dén 100 dugc viét thanh mot hang. Pao nguoc cac s6 va viét dudi hang s6 dau nhu dudi day:
L2345 e 9596 97 98 99 100
100 99 98 97 96.....eveeiiiieeeeeeeeeee 654321

Viét tir 1 dén 100, céc sb sé tang dan 1 don vi. Pao nguoc tor 100 dén 1, cac sd glam dan 1 don vi.
Tinh tong mdi cdp s6 luén cho ban két qua 14 101. Vay tong 1a 100 x 101 = 10.100. Ta d3 dung hai cap
s6 vi vay phai chia cho 2 va duoc két qua 1a 5.050. Pao ngugc diy sb cho phép ban mudng tuong cac
hang sb va hiéu dugc trinh tu cla day sb. Sau do, ban co thé thuc hién phép nhan, chia trong dau va di
dén dap an nhanh chong, it bi sai hon 1a tinh theo nhirng cach thong thuong.

Trong nhitng nim gan day, cac nha khoa hoc da bat dau quan sat qua nhitng chiéc kinh vién vong nham
tim kiém mét cach nhin nhin khac vé ngudn gdc cudc séng. Thay vi cb ging giai thich tai sao vii tru lai
cho ta cudc song, ho da dao nguoc tu duy va bat dau véi gia thiét 1a da co cude song va tim kiém mot
hudng khac. Gia st ta dang ¢ day voi cac diéu kién nhit dinh ban dau. Dao nguoc van dé s& giup ban
tap trung vao hudng khic cua van dé. Néu ai d6 duoc thing tién trude ban, ban s& nghi 1a "Boi vi sép
khong thich minh". Cach nhin nhan van dé nhu thé liéu co thay ddi duoc quan diém ctia ban?

Phép dao nguoc con ¢ thé giup ban thdy nguyén thue su cta van dé. Vi du, doanh sd ban hang cua
ban giam va ban mudn ting 1én. Dudi ddy 1a cach ddo ngugc van dé va xac dinh nguyén nhan thuce su

ctia viéc doanh s6 ban hang giam:

1. Phat biéu van dé cta ban.

"Tang doanh s ban hang bang nhitng cach nio?"

2. bBao nguogc cau hoi.

"Giam doanh sd ban hang bang nhitng cach nao?"

3. Liét ké cac cach ban nghi dé thuc hién diéu nguoc lai.

Vi dy: thye hién it cudc goi hon, thd 16 véi khach hang, khong nhiét tinh tu van cho khach, kién thic vé



san phém it 01, phuc vu kém, v.v...

4. Panh gia. Lap danh sach nhitng diéu quan trong nhat theo thir tur tir 1 dén 10.

5. Tap trung vao diéu quan trong nhat. Do c6 thé 13 nguyén nhan chinh giy ra van dé.
Vi du: "Thyc hién cudc goi nhiéu hon" 13 ly do duoc xép dau tién.

6. Quay nguoc tré lai dé co cach nhin méi.

Vi du: "Lam céch nao dé tang doanh s6 ban hang qua viéc thuc hién cudc goi?"

Lat nguoc van dé gitp ta nhan ra phuong phap hiéu qua nhit dé ting doanh s6 ban hang 13 thie hién

nhiéu cudc go1 hon. Van dé thuc sy bay gio la 1am thé nao dé tang nhiéu cudc g01 ban hang hon.
Dao ngugc cach kich ndo

Khi kich ndo, mot nhdm cé nhin c6 thé dua ra bao nhiéu ¥ twdng tuy thich ma khong bi nhan xét hay
danh gia. Piéu ndy tao nén mot mdi truong khuyén khich nhitng phan hdi tich cuc. Trong khoa hoc,
"phan hoi tich cuc" khong phai ltc ndo cling tot. Thyuc ra né cé thé khién may moc thiét bi hong hoc va
hoat dong vuot tim kiém soat. Khi chi ban vao man hinh may quay vo tuyén s& c6 mot vong phan hoi

tich cuc, & day chinh 1a tiéng rit do may dit gan loa.

Do 1a 1y do tai sao cac nha khoa hoc phan biét hai loai phan héi/co ché lién hé khac nhau. Trong khoa
hoc, "co ché 1ién hé nguoc am" 1a loai phan hoi han ché: Van dong co hoi nude cua Thomas Watt da
tao ra mot vong phan héi tiéu cuc vi nd mé mdi khi dong co hoat dong nhanh va giai phong hoi nudc,
nhu vay dong co niy s& khong bi hong hay hoat dong ngoai tim kiém soat. Vé mit ty nhién, phan hoi
tiéu cuc trong tién hoa gitup kiém soat dot bién nhd loai bo nhiéu dot bién va giit cho cac loai vat 6n

dinh vé& hinh dang trong mot thoi gian dai.

Pao nguoc cach kich ndo ciing 1a cach danh gia va phan xét cac ¥ tuong dong thoi khuyén khich nhitng
phan hoi. K¥ thuat ndy dic biét hitu dung khi mét nhom dang mong mudn khic phuc nhitng diém yéu
ctia mot y tudng cu thé. Muc dich cta phuwong phap nay 13 xac dinh nhitng diém yéu bang cach 1ap
nhom phan bac ké hoach, va sau d6 suy nghi nhitng phuong 4n c6 thé giai quyét. Gia sir cong ty ctia
ban dang phat trién mot ké hoach tiép thi 5 nam cho nhitng may dién thoai néi dai (dién thoai me con).

Pé bat dau qua trinh dao nguoc cach suy nghi, can:

Chia thanh cidc nhém nho. Mdi nhom chiu trach nhiém dong vai ddi thu canh tranh (hoac ban yéu cau



cac nhom xay dung mot d6i tha siéu canh tranh tudng tuong). Noi voi ho rang ké hoach tiép thi méi
ctia cong ty da bi ro ri. Bé dap lai nguy co mdi ndy, ho (nhitng ddi thu canh tranh) dwgc chi thi im ra
bién phap ddi pho vai ké hoach nay.

Mbi nhom suy nghi bién phap d6i pho voi ké hoach niy.

Sau do, cac nhom tap hop lai va tranh luan vé cac bién phap doi pho cua ddi thu canh tranh. Yéu cau
cac nhom phan bién lai vdi mdi bién phap do. Bit moi nguo1 dao nguoc tu duy cia minh, tao ra 16i tur

duy m&i dan dén nhitng ¥ twéng ma binh thudng s& khong xét dén.

Phép dao nguoc tao nén mau thudn, vén 1 nén tang nhung ciing 13 mot khia canh kho nhan biét trong tur
duy sang tao. Thién tai 1 nhirng ngudi dung hoa dugce mau thudn: chiang han nhu cac cuc tu duy d6i
1ap cua Einstein. Lac nay ong thich su lién tiép nhung luc khic ong lai thich sy roi rac. 6ng thiy duoc
mbi 1ién hé giira hai diéu nay boi 6ng co thé dung hoa duoc nhitng diéu d6i 1ap. Bt ky hé thong lién
tuc nao cling dugce coi la su két hop hang loat cac thanh phﬁn roi rac. Bat ky mot yéu t6 roi rac ndo
cling dugc hinh thanh tir mot boi canh lién tyc. Chinh kha ning dung hoa mau thuin da giup cac thién
tai hiéu duoc cac sac thai ma nhitng 16i tu duy thong thuong chi 1o mo thiy.

Thay dugc moi phia

Tién si Albert Rothenberg, nha khoa hoc ndi tiéng vé qua trinh sang tao, dd nghién ctru kha su rong vé
van dé sir dung nhitng diéu d6i nghich trong qua trinh sang tao. 6ng goi qué trinh nay 13 "tu duy
Janusian" — dugc goi theo té€n cta Janus, Chiia cua ngudi La Ma voi hai mat nhin vé hai hudng khac
nhau. Tu duy Janusian 1 kha ndng hinh dung hai y kién, khai niém, hai hinh anh d6ng thoi trai nguoc
hay mau thuan v&i nhau. Ban c6 thé tudng tuong me ban vira la mot dira tré vura 1a mot phu nir 16n

tuo1, hodc con thi cung cua ban vura ton tai vira khong ton tai.

Rothenberg thiy ring cac thién tai tim dén mé hinh trr duy nay kha thudng xuyén khi ¢6 duoc sy hiéu



biét ddc ddo va nguyén géc. Einstein, Mozart, Edison, Van Gogh, Pasteur, Joseph Conrad va Picasso
déu 1a nhitng vi du dién hinh cho diéu nay. Vincent Van Gogh trong tac pham Phong ngii ¢ Arles
(Bedroom at Arles) di cho thdy mot nguoi cé thé nhin hai hudng ciing mot lic. Pablo Picasso ciing co
duoc cach nhin 14p thé bang cach chia cac doi tuong va sap xép lai cac yéu té dé dong thoi biéu dién
ching tir mot chyc cac ¥ tuong. Khi nhin ngdm tac pham Les Demoiselles d’Avignon (Cac quy co
ving Avignon) ctia ong, ta thiy dudng nhu day 1a tac pham nghé thuat TAy au d4u tién khic hoa cing
lac tat ca cac mit ctia mot vat. Nhitng ngudi xem mudn hiéu rd gia tri cua bire tranh phai tai xay dung
lai tat ca cac quan diém nguyén gdc ciing mot ltc. N6i cach khac, ban phai coi hinh anh trong tranh

nhu Picasso d3 coi dé thiy duoc vé dep cua viéc str dung dong thoi cac ¥ tudng.

Trong vat 1y, Einstein cling ¢ kha ning tudng tugng mot vat vira chuyén dong vira dimg yén cliing mot
lac. Pé hiéu duoc ban chat cua diéu nghich 1y nay, 6ng da xdy dung phép twong dong dé phan anh diéu
d6. Einstein di chi dinh mot ngudi quan sat nhay tir noc nha xudng va tha bat ky vat nao cung lac do,
ngudi ndy sé phat hién ra rang vat d6 van gitr nguyén quan hé trong ddi v6i ngudi quan sét trong trang
thai tinh.

Einstein nhan ra ngudi quan sat nay sé khong thiy bat ky diéu gi ching to ¢6 trong luc trong ving
nguoi1 do nhay Xué)ng. Su Véng mat cua trong luc thuc su rd rang mac du chinh trong luc da déy nguoi
quan sat xuong nhanh hon. Einstein noi rang phép twong dong 13 ¥ tudng hanh phic nhat doi 6ng vi nd
gitp 6ng c6 dugc hiéu biét sau sic hon va dua ong toi thuyét twong ddi rong. (ong dang tim kiém mot
phép twong dong trong tu nhién cho phép ong ap dung thuyét trong luc cia Newton vao thuyét trong
d6i ctia minh, ddy 12 budc bién thuyét ctia 6ng thanh mot 1y thuyét rong.)

Louis Pasteur cling dd kham pha ra dinh luat mién dich qua mot nghich 1y. D6 1a mot s6 con ga nhiém
bénh dich ta van séng sot. Khi nhitng con nhiém bénh va nhitng con khéng nhiém bénh dugc ciy vi-rat
mdi qua tiém ching, nhitng con khong nhiém bénh chét trong khi nhitng con nhiém bénh lai song. Khi
chirng kién sy kién ga séng sot khong ngd ndy 1a biéu hién ctiia mot quy luat, Pasteur nhin thiy can phai
xay dung mot quan ni¢ém maéi 1a nhirng dong vat séng sot o thé 1a dong vat nhiém bénh hoic khong
nhiém bénh. Ly thuyét ndy vu tién nhitng cin bénh truyén nhiém khong bi phat hién, va do do, tranh cho
con vat bi l1ay bénh va dugc bao vé khoi nhitng bénh truyén nhiém khac. Nghich 1y dung bénh dé
phong chng bénh chinh 1 nén tang co ban cho nganh khoa hoc mién dich.

Rothenberg ciing dd thdy mot minh hoa khéc cho 16i tur duy Janusian trong cach suy nghi cua Niels

Bohr. Bohr tin rang néu ban cuing ltc gitt cac ¥ tudng trai nguoc trong dau, sau d6 tam thoi ngimg suy
nghi, tri 6¢ ban s& chuyén sang mot mirc d6 méi. Sy tam ngirng ndy cho phép tri thong minh vuot xa
nghi dé hanh dong va tao nén 16i tu duy mdi. Su két hop véi diéu ddi nghich sé tao diéu kién cho mot



quan diém m&i nay sinh ty do. Chinh kha ning giit cac diéu d6i nghich trong dau da dwa Borh t&i 1y
thuyét vé tinh bo sung, trong d6 néu rd anh sang vira 1a hat vira 13 song — ban than diéu nay da that mau

thuan.

Suy nghi vé nhitng diéu ddi nguoc cung lc, bién van dé cua ban thanh mot nghich 1y, sau d6 tim kiém
mot phép trong dong hitu hiéu. Vi du nhu nhitng 10 dac kim loai 1am sach nhitng phan kim loai da
duoc nau chay bang cach phun mot ludng cat vao chiing. Cat s& lam sach cac phan nhung ciing sé& di
vao trong nhitng 16 hong khién ngudi ta mat thoi gian va tién bac dé 1am sach ching. Nghich Iy & day
13 nhitng hat ndy phai "ctmg" dé 1am sach cac phan va dong thoi ciing "khong cting" dé day ra dé dang.
Dap an ctia mot vat vira "cung" vira "khong cing" 1a d4. Giai phap la 1am cho nhiing hat da nay tan.

Nhitng hat d4 ctng s& 1am sach cac phan va sau d6 tan chay, bién thanh khi va boc hoi.

Gia str ban muén kiém nhiéu tién. Pbi nguoc v6i diéu nay 1 ban thiéu tham vong. Nghich 1y 1 ban
mudn co6 nhiéu tién, nhung ban qua luoi dé 1am diéu do. Sau do, ban tim mét diéu tuong tu c6 chira
ban chat ctia diéu nghich 1y ndy, vi du ban muén c6 anh sang ma khong phai st dung dién. Giai phap 1a
duing ning luong mit troi. Cubi cliing, ap dung diéu ndy vao van dé mot ngudi luoi kiém tién. Giai

phap 13 dén nhitng hon dao Bién Nam va viét mot cudn sach du lich.
Suy nghi nguoc doi

Duéi day 1a nhitng hudng din cu thé cho viée giai quyét van dé nhd tao ra mot nghich 1y, tim mot diéu
twong tu sau d6 dung diém duy nhit cua diéu twong ty ndy dé bat dau nhitng y tudng doc dao va
nguyen géc.

Mot tong giam ddc thiy rang khi cong ty cong nghé cao cta 6ng con nhd, moi ngudi gip nhau rat tir
nhién, than mat va nhitng ¥ tudng tét nhat nay sinh tir nhitng budi gdp mat nhu thé. Nhung khi cong ty
phat trién hon, nhitng cudc gip than mat (cing vdi nhitng ¥ twdng hay) giam di nhiéu. 6ng da ding
nhitng cach thong thudng dé kich thich 6c sang tao (hop, an i, to chirc tiéc, nhitng budi ban ludn,
v.v...) nhung van khong sao c¢6 duoc nhiéu ¥ trdng méi mé, khac la. Diéu 6ng mudn 14 tai tao lai moi

truong sang tao tu nhién trudce day.

1. Nghich Iy. Bién van dé thanh mot nghich 1y. Mot trong cac dic diém phan biét quan diém cua thién
tai v6i ngudi thuong 1a mbi quan hé ky la voi nhirng diéu mau thuin. Niels Bohr bi 16i cudn boi nhirng
khia canh mau thuan ctia thyc tai. Trong mot budi tranh ludn gay gét vé cach nhirng hat electron co thé
xuat hién & noi nay hay noi khic ma khéng can di chuyén gitta nhitng noi d6, Bohr d tuyén bd 1a that

tuyét voi vi ching dd gip dugc mot nghich 1y va ching da c6 tién bo dang ké. Hay hoi "Pau 12 mat



trai nguoc hay mau thun ctia van dé?" va sau do, hinh dung hai mit trai nguoc song song ton tai.
guc y g gu g song

Vi du: nghich 1y vé trudng hop ctia cong ty néu trén 1a néu khong tap trung lai, ho khong thé tao ra
nhirng v tuong khac la.

2. Twa dé sach. Tom tat nghich 1y thinh mot twa dé sach phan anh ban cht va nghich 1y ctia van dé.
Tua dé sach nén g6m hai ttr, thuong 1a mdt tinh ttr va mét danh tr. Vi du:

Muc ti€éu ban hang — Mong mudn dugc hdi tu

Nhiing cép dd nhan vién khac nhau — Nhitng 16n xdn dugc can béng
Chu ky ban hang theo miia —Ngat quing duoc nbi lai

Kiém soat viéc sinh dé — Tinh trang gidn doan co can clr

Tu nhién — Sy hang hai hop 1y

Giam nghich 1y thanh tén sach giup ban dé hiéu va dé lam viéc.

Vi du: Trong vi du trén, vi tong giam ddc da tom lwgce nghich 1y thanh tén sach Sy tip hop khong duoc

to chuec.

3. Sw twong dong. St dung su trong ddng phan anh ban chat ctia nghich 1y. Ban c6 thé nghi ti bao
nhiéu su twrong déng cting duoc va chon mot su twong déng thich hop nhét.

Vi du: Vi tong giam ddc da tim ra mot sy twong dong trong tw nhién. dng nghi t6i nhitng con hai du — 1a
nhirng dong vat an thit khong gioi nhung ¢ kha ning sdng sot cao.

4. Pic trung duy nhit. Dic trung hoic hoat dong duy nhat ctia vt trong dong 13 gi? Nhitng ¥ tudng
sang tao thudng bao gdom viéc l1ay dic diém duy nhat tir mot vat va ap dung vao vat khac. John
Hopfield 1a nha vat 1y rat hiéu biét vé soi thuy tinh, mot chat liéu tir tinh ma trong d6 cac nguyén tir ¢6
lién két xoay va tac dong 1én nhau theo cac huéng am va duong. Hopfield kham pha ra rang nio nguoi
duoc tao boi cac no-ron than kinh vira hoat dong vira nghi ngoi, vura kich thich vira han ché nhifng no-
ron than kinh khac. 6ng da 14y mot nhom cac dic diém riéng biét tir soi thuy tinh va ap dung vao bd

ndo nguoi, do do sang tao nén 1y thuyét ndi ti€ng vé mang cac no-ron.

Vi du: Trong vi du trén, ong tong giam dc di quyét dinh dic trung duy nhit cta sy twong dong 1a "in

thit". Nhitng con hai u tip trung lai vi mot bita dn sin do ngu dan vit nhitng con ca va nhitng phan ca
g p g gu g gp



khong can xudng bién.

5. Pi¢u twong dwong. Dung diéu twong duong véi dic trung "duy nhat" dé kich thich nhitng ¥ tuéng

moi.

Vi du: Diéu trong duong véi dic trung duy nhit cia van dé trén c6 thé 1a dé nghi moi nguoi cing dén

an mot bira that ngon vd1 gid cd hap dan.

6. Xay dung thanh mét y twéng méi. Cong ty s& phuc vu nhirng mén an sanh diéu ma khong dit do tai
quéan an ty phuc vu trong cong ty. Bang cach hd trg gia cho nhitng mén an nay, tong giam doc s& khuyén
khich nhan vién tip trung tai ddy (rat giong nhirng con hai au kéo dén chd ngur dan vi ho cho ching ca),
do d6 nhan vién co thé gip gd than mat & day, trao do6i va két hop ¥ tudng.

W.J.J. Gordon ciing d3 dung chién lugc ndy phat trién khoai tiy ran Pringles. VAn dé ctia ong 1 thiét
ké miéng khoai tiy rdn va bao bi sao cho mot goi chira nhiéu miéng khoai tdy hon ma khong dé khong
khi lot vao. Nghich Iy & ddy 1a miéng khoai thay phai ran chac va khong bi v&. Tén cua van dé nay
phai néu duoc ban chét cua nghich 1y 1a Sw phd huy ran chdc.

Piéu twong dong ma ho néu ra 1a viéc nhit nhitng chiéc 14 rung mua thu rdi cho vao bao. Ban gip kho
khan khi ¢6 nhét chit nhirng chiéc 14 kho vao trong mdt cai bao ni-1ong. Nhung khi 14 uét (dic trung
duy nhit), chung mém va dé& tao hinh hon. Mot chiéc 14 wét thich nghi véi hinh dang ctia nhitng chiéc
14 khéc bai c6 it khong khi giita ching. 4p dung vao van dé ctia minh, Gordon di 1am uét va tao hinh
bot khoai tay kho, nhor vay ma van dé dong goi duoc giai quyét va Pringles bat dau c6 duoc thanh

cong.

Trong mot vi du khéc, cac nha thiét ké mudn phat trién mot loai pin linh hoat c6 thé gép lai nhu mot to
gidy. Ho bat dau voi mot nghich 1y "pin cting co gian". Ho dit tén cho van dé 13 "Su co gidn viing
chic". Vat trong ddng ma ho dwa ra 13 "tai rac" v6i dic trung duy nhat 12 "ti c6 thé pha véi chat déo
t6t. Su twong dong nay di goi 1én ¥ trdng dit mot chat dién phan 1ong vao trong mot tim polyme tro.
Do do, tao dugc mot loai pin cuc méng va linh hoat ma ban c6 thé gép hay cudn lai nhu mdt chiéc thi
nhya. Loai pin nay s€ dugc dung trong may camera xach tay, dién thoai di dong, may tinh xach tay,
may nhin tin, may dién tr. Tham chi ban co thé tao "y phuc" cho pin, thay thé nhiing vo boc pin ding
dé nap dién cho céc thiét bi y té.

Quay ngugc tré lai

Chung ta déu qua quen voi viéc bién mot cau hoi (2 + 2=?) thanh mdt cau tra 1i (4) nhd ap dung



nhitng quy tac bat bién. Nhung néu ban thdy mot cai may tinh ma ai d6 bo quén trén ban va trén dé
hién s6 4, ban sé& khong biét 1am sao c6 duoc con sb 4y. Co thé ngudi chi ciia may tinh d6 da nhap cac
consd vaphép tinhnhw 2 +2,3+ 1,1+ 1+ 1+ 1hodc9—5,1.239.477 — 1.239.473. C6 v6 van
cach dé co duoc két qua 14 4.

Einstein ndi tiéng vi xem thuyét twong ddi cua minh 1a cho trudce va sau d6 méi quay trd lai v6i nhitng
diéu da duoc biét. Francis Crick va James Watson da 1am gigi khoa hoc stmg sot vé cach ho kham
pha ra cau trac phan tir ADN. Trong khi nhitng nguoi khac ¢b suy nghi theo mdt cau triic phirc tap (2 +
2 =9) thi Crick va Watson d3 1y mot gia dinh kha mao hiém (bat dau v6i 4) sau d6 mdi quay nguoc
tré lai dé duoc két qua hai long. Trong hinh minh hoa dudi dy, hiy xem liéu ban c6 thé ndi chin diém
thanh mot dudng lién tuc ma khong nhac but ra khoi to gidy.

Hau hét moi nguoi khong 1am duoc viée nay. Nhiéu ngudi trong chiing ta coi vin dé duoc cho trude
va cb giai quyét nhung khong thé thanh céng. Tuy nhién, néu ban hinh dung ra cac giai phap va quay
nguoc trd lai van dé, ban sé& thay khong hé khé. Dudi ddy 1a mot giai phép tudng tuong,

—00 0 0 0 00 0 0

Bay gid ban quay trd lai van dé va tim cach c6 duogc giai phap. Mot giai phap 1a cat cac diémra, xép
chung thang hang va sau d6 ndi chin diém nay thanh mot duong thang. Ban ciing co thé tudng twong
mot giai phap khac 13 dung mot duong thang day cung luc di qua tt ca cac diém. Tir giai phap nay ta
quay tro lai yéu cau, chi can dung mot chiéc chdi v& 16n quet mot duong lén tit ca cac diém. Nhung
céc giai phap sang tao nhu vay thuong khong dén véi ching ta néu ta giai quyét van dé theo nhitng
cach thong thuong.

Tudng twong van dé da dugc giai quyét cho phép ban tiép can tir mot khia canh khac va giai quyét van
dé do theo hudng d6i 1ap. Quay trd lai van dé cho phép ban suy nghi linh hoat hon nho thay doi céac



yéu to cau thanh van dé d6. Duédi day 1a nhitng hudng dan 4p dung phuong phap nay:

1. Nham mét lai, thu gidn va tudng tuong giai phap tot nhat co thé cho van dé. Hay thoai mai hinh
dung bét ky giai phap nao.

2. Viét mot giai phap tudng tugng 1én mot to gidy. Bao gdbm mot ban tom tat ban thu duoc nhitng gi tir
giai phap ndy, ban cam thy thé nio va ban phai 1am nhitng gi.

3. Liét ké nhitng ngudi, nhirng tinh hudng, sy kién gitp giai phap tudng twong tré thanh hién thyc
4. Hay liét ké xem mdi nguoi, tinh hudng, su kién dong gop nhu thé nao cho két qua.

5. Ty hoi ban s& 1am thé ndo dé tao ra nhitng chi tiét nay (ngudi, tinh huéng, sy kién) nham giai quyét
van dé. Ban c6 thé tao ra nhitng phuong 4n khac khong?

6. Liét ké nhirng dac diém va tinh chét cta céac chi tiét. Ban c6 théy diéu gi con thiéu khong? Ban lam

thé nao dé€ vuot qua va cai thi¢n ching?

7. Nhitng khoang trong nao can hoan thién dé nhan ra giai phap? Ban phai 1am gi dé hoan thién ching?

Con di€u gi ban can biét nira?
8. Tiép tuc hoi diéu gi can lam trudc mdi budc va tiép tuc cho dén khi ban quay trd lai van dé.

Vi 16i tu duy thong thudng, ban sé tién tirng budc mot. Budce trude sinh ra budc sau nhu trong mot
duong thiang lién tuc. Voi 161 tu duy "quay nguoc trd lai", cac budc khong theo trinh ty. Ban c6 thé
nhay ludn t&i két ludn va hoan thién nhitng diéu con trong sau d6. So dd dudi day thé hién 16i tu duy
thong thudng di theo trinh tu A téi B tdi C tdi D va téi giai phap E. Véi 16i tu duy "nguoc tré lai",
ban tudng twong mot giai phap 1y twong, G, ma c6 thé s& khong dat dugc néu suy nghi theo 16i thong
thuong, sau 6 ban quay tro lai A va tim cach di dén d6. Khi quay tré lai tr G, mot ai d6 co thé thiy
con duong tr G td1 C té1 D to1 H va té1 A. Con duong nay khong theo trinh tur va nhirng budc (vi du
nhu H) ban trong tu duy thong thuong.
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LGi tu duy thong thudng

Lai tu duy quay nagugc trd lai

Mot vi du khac 13 Nikola Tesla, thién tai mo ra thoi ky ning luong dién. ong ciing thudng coi diéu gi
d6 cho trude, sau d6 méi quay trd lai van dé. Vi du trong cong trinh vé tua-bin, 6ng tudng twong da
tao ra dugc mdt cai tua-bin va khdi dong nd "trong tudng trong" mot tuan. Vi Tesla, khong c6 nhiéu
khac biét gitra viéc ong "van hanh" mot cai gi d6 trong suy nghi va trén thuc té. Mot tuan sau d6, ong
twdng tuong da thio roi cac bo phan may trong dau va ghi chi chinh xac, chi tiét hao mon trén cac bo
phan ctua bd may twdng tuong d6. Mot tudn sau khi chiéc tua-bin tudng tugng duoc ché tao, hoat dong
va thdo 11, chiée tua-bin thuc sy di ra doi. Diéu ngac nhién la nhirng mé ta cua Tesla vé cac bod phan

bi mon khép vai thuc té toi timg chi tiét.

Kha ning tudng twong twong lai da giup 6ng phat minh ra nhitng thiét bi dang kinh ngac, 1am thay doi
thé gidi ma khong co tién 18 1y thuyét. Kham pha tir truong quay cta Tesla chinh 14 nén tang cho phat
minh dong dién xoay chiéu gitp ning luong dién dugce phin phéi rong rai hon. Cac 1y thuyét ciia Tesla
cling tao co s& cho cac nganh khoa hoc ro-bdt, vi tinh, khoa hoc tén ltra va mo duong cho cac nganh
cong nghé chinh phuc khong gian nhu vé tinh, vi song, ra-da, nang lugng hat nhan. Mt ) chuyén gia
tham chi con cho rang sang kién phong thu chién luoc ciia Ronald Reagan ciing 1a két qua cia mot

nghién ctru bi mit dya trén nhitng kham pha ctia Tesla cach d6 nira thé ky.

Nho tuong twong hinh dnh ctia mot thé gidi twong lai tran ngdp 4anh sang tir nhitng may phat dién, nganh
cong nghiép cach mang ro-bdt va hé thong vién thong toan cau dya trén song tir truomg vo hinh, Tesla
c6 thé quay nguoc trd lai hién tai tir nhitng ¥ tuong di duoc "van hanh" trong tri tudng twong ciia ong.
Ldi tur duy nguoce di gitp ong co duoc vo han cac cach thire bién ¥ twdng dang "van hanh" trong tri
tudng turong ctia minh thanh hién thuc.

Tudng tuong giai quyét van dé da dugc giai quyét nhu ban s& 1am trong twong lai. Sau d6, chuyén cac
bién phap giai quyét trd lai thuc tai va tim cach bién céc ¥ tudng niy thanh hién thyc. Duéi day 1a
nhitng hudng dan:

1. Chon mét thoi gian cuy thé trong twong lai (vi du nhu ndm 2050) va tudng tugng ban dang ¢ d6. Néu



mot s6 van dé hang dau ma chinh phi, cudc séng ca nhan, cong nghé, cong ty va canh tranh dang gip

phai. Viét mot cau chuyén ngan vé cudc song do1 thuong cua mot ca nhan nao do trong ndm 2050.

2. Lap mot danh sach nhitng diéu quan trong nhat ma ban muén xay ra véi ngudi do6 trong nim 2050.
Tuong tuong it nhat bon kha nang. Ho1 nhitng diéu sau: Diéu gi hién tai khong thé thuc hién duoc
nhung lai c6 thé trong trong lai? Toi s& c6 nhitng gi ma bay gior toi khong c6? Nhirng théng tin va

nguodn tai nguyén nao to61 s€ c6 ma hi¢n tai t61 khong c6?

3. Str dyung nhitng kha ning nay, hinh dung giai phap c6 thé xdy ra. Viét giai phap ndy cang cu thé cang
tot. Sau d6, liét ké nhitng ngudi, nhitng tinh hudng, nhirng sy kién gitp bién phép tudng twong co thé
thanh hién thue va dic biét 1a ching dong gop cho két qua nhur thé nao.

4. Hoi xem nhitng chi tiét nay (nguoi, tinh hudng, su kién) dugc tao ra nhu thé nao dé giai quyét van
dé. Ban c6 thé nghi ra cac phuong an khac? Liét ké nhitng ddc diém va tinh chat cta cc chi tiét.
Chuyén chii dé ctia ban tdi twong lai, ddt vao bdi canh méi va tao ra nhitng mbi quan hé mdi xung

quanh nhiing yéu t0 ctia van dé¢ d6. Hi€u sau sac nhirng méi quan h¢ mai.

5. Tim kiém bat ky thiéu s6t ndo. Néu ban tim thay, ban s& giai quyét thé nio? Pau 1a nhitng khoang

tréng ban can hoan thién dé bién van dé thanh hién thuc?

6. Tiép tuc hoi xem diéu gi can lam & mdi budc trude dé cho dén khi ban quay nguoc trd lai van dé
ban dau. Bang cach quay nguoc trd lai van dé tir trong lai, chung ta ¢6 thé kham phé ra nhitng diéu
kién can dugc wu tién cho muc tiéu mong mudn dé co thé dat duoc béng nhirng hanh dong cu thé. Vi
du, ta mudn di tir Milwaukee tGi Boston bang tau hoa. Cach t6t nhat khong can thiét phai xem xét ti mi
cac chuyén nbi tir Miwaukee tdi Chicago, tir Chicago tdi Buffalo, tir Buffalo tdi New York, tir

New York t&i Boston. Thay vao d0, ta c6 thé tim ra nhitng chuyén tau téi Boston tir phia tiy trong sudt
quang thoi gian ta mudn t¢i d6. Sau do, ta cling c6 thé phat hién ra khi nhirng chuyén tau ndy roi
Buffalo hay New York va ciing bang cach nay dé bo tri duong quay trd lai Chicago.

Cac nhom

Thuyc hién mot hoat dong nhém nham tip hop céc thanh vién dé cting xem xét nhirng diéu mong mudn
trong twong lai. Hoat dong d6 1a chia nhom thanh nhitng nhém nho (ba hodc bén) dé mdi nhom phat
trién mot giai phap twong lai twdng twong. Giai phap d6 duoc cho vao nhitng phong bi riéng. Mbi
nhom ldy mot phong bi thu véi mot giai phap tuwong lai trong d6. Cac nhdm néu hanh dong s& thuc hién
ngay dé dat duoc giai phap nay va cho vao phong bi. Nhitng phong bi dugc truyén tir nhom ndy sang
nhom khac. Mdi nhom sé& nghi ra mot hanh dong ma khong nhin vao nhitng diéu nhom khac da viét. Khi



tit c4 cac nhom cong bo tat ca cac giai phap twong lai, mdi trudéng nhom s& doc nhirng hanh dong thuc

hién nhdm trong mdi giai phap, sau d6 cac nhom s& ban bac va xép hang cac giai phap do.
Tach ca phé hoan hao

Mot cach khic dé quay nguoc tro lai van dé 13 tuong tuong mot giai phap hoan hao. Hay liét ké cac
yéu to quan trong gitp giai phap d6 duogc thue hién, va sau d6 1ap biéu do xac dinh hién tai ban dang
& dau va ban dang can nhitng gi dé bién giai phap thanh hién thue. Gia sir t6i mudn pha mot tach ca
phé "hoan hao". Pau tién, t6i s& dinh nghia thé ndo 1a mot tach ca phé "hoan hao". Trong trudng hop
ndy, d6 1 nhirng yéu t6 t6i cho 1a quan trong cho mét tach ca phé "hoan hao", d6 1a mdt tich ca phé ma

toi ua thich nhat. Dé pha duoc tach ca phé nay, t6i can:

= Dung cu pha ca phé tot nhat

= Ca phé tron chon loc nhét tir ngudi trong ca phé gioi nhat
= Kién thirc toan dién vé cach pha ca phé

= Nuéc sudi trong nhat

« Pudng nguyén chat

« Kem tuoi va giau chat dinh dudng nhat.

Sau do, to1 ligt ké dieu doi nghich cia moi yéu to trén nham tao ra chuoi lién tuc, va vé biéu d6 nhu

Sau.

“Tach ea phe hoan hao” ————— "“Tach ca phe t¢ nhat”

Frudmg hop (ot nhat _ Truimg hop k¢ nhat
Dung cu phia ca phe Ehong co dung cy u hay
ot nhat "f}(—p.-'.in ca phe
Ca phe tron duod Ca phe ch, i thiu b ca
Iya chon tot nhat phe tron tol nhat cua
tor nguroi trong gioi rihit ngudoi trone kém nhal
Kien thue toan dien "_)':._'FJ‘.-.'H‘H_' co !|1|"-."_-,-I tin va
nhat ve cach pha L|||'1'*.5_' dwuoe day cach
ca pheé  trong ca phé
Murdie sudi trong nhat A Mude mav

thong thudime
Pruong nguven chat nhat Khong duang
Kem troi va giau - Khong kem

e

chat dinh dudng, nhil

T6i dat mot dau X 18n trén cac chudi (dudng thing biéu thi mot nira gitra hai thai cuc). Dau X biéu thi



toi dang & dau trong thoi diém d6. Vi du, ddu X cho nhitng dung cu pha ca phé chi ra rang dung cu pha
ca phé cta t6i c6 chat lugng trén trung binh mot chut, t6i ding ca phé tron trén trung binh mot chut,
nguoi trong ca phé, kha ning trong ca phé ciia t6i dudi mirc trung binh, sir dung nude va dudng trung
binh, dung sita thay thé kem.

So d6 ndy minh hoa nhitng diéu t6i phai lam dé c6 dugc mot tach ca phé "hoan hao". Tdi s& phai mua
dung cu pha ca phé tiéu chuan thé g1d1, ca phé tron chon loc nhat, duong tinh luyén nhét, kem tuoi
nhat, dung nudc subi va nghién ciru cach pha ca phé tot hon hoic thué mot chuyén gia pha ca phé day
ban cach lam. T6i c6 thé lua chon di chuyén toan bo, mot it hodc khong nhirng dau X t&i mot tach ca

phé "hoan hao".

Piéu nay ciing goi cho mdt doanh nghiép tao ra nhitng dung cu pha ca phé hoan hao. Piéu nay lam cho
mot tach ca phé c6 thé canh tranh tot nhit v&i cac hing ca phé khac. Co rat nhiéu dic diém can cha y
khi &4p dyng nhu nip day phin ca phé phai kin dé khong khi khong lot vao (gdy vi dang), cac thiét bi

phai dugc vé sinh sach s€ va mot cai dong ho.

Hinh minh hoa duéi day 1a mot c6 gai dting dudi mua. Bay gid, hiy cb tudng twong cd gai ndy dimg
hoan toan trong mot vong tron nhd. C6 thé ban sé& thiy hinh anh nay dic va chi c6 vai dic diém c6 thé
nhin thdy duoc. Hiy tudng trong hinh anh ndy tré nén rd rang hon va ban ¢ thé nhin thdy nhiéu chi
tiét hon

M¢ rong hinh anh ban nhin thdy cho phép ban hinh dung nhiéu dic diém hon. Twong tir, khi ban tudng
twong mot giai phap hoan hao va 1y tuéng cho van dé ctua minh, ban di mé rong hoan toan nhan thirc

vé van dé. Do 14 bai vi tri gidc duong nhu chia sé rat nhiéu co cau xir 1y théng tin véi hé thong thi



gidc cua con nguodi. Mo rong nhan thire vé van dé nho hinh dung mot giai phap 1y twdng cho phép ban
thay nhitng ddc diém va thanh phan can thiét dé nhan ra mot giai phap hoan hao, giéng nhu hinh anh

trong mdt vong tron 16n.



CHIEN LUQC 7

Kié m tim trong nhirng thé gi¢i khac

Mot nét noi bat nita ciia thién tai 12 kha ning tudng twong nhitng diém gidng nhau, nhirng so sanh hay
tham chi ca nhirng nét khac biét twrong dong giira cac thuc té va cac su kién twrong duong trong nhirng
linh vyc hay trong "nhitng thé gidi khac" — Tai sao X giong Y? Néu X hoat dong theo mot cach nhat
dinh thi tai sao Y lai khong thé 1am tuong tu? Alexander Graham Bell da quan sat nhirng nét tuong
d6ng gitta nhitng hoat dong bén trong cua tai va kha nang di chuyén thép ciia 16p mang virng chic, nho
d6, 6ng da hinh thanh nén y trdng vé chiéc may dién thoai. Thomas Edison phat minh ra dia hat chi
trong mot ngay sau khi lién hé twong dong mot cai phéu do choi vai sy chuyén dong cia mot ngudi
gidy va su rung dong Am thanh. Bén canh do, anh em nha Wright ciing dira vao diém twong dong 1a
cach con chim 6 giit thiang bang khi ho phét trién cac phuong phap giup may bay chuyén dong va can
bang.

Gibng nhu mét tia sang nhdy qua mot khoang cach, y tudng trong thé gidi ndy ¢ thé dugc st dung dé
tao ra ¥ twdong hay mot giai phap sang tao mdi cho van dé ciia mot thé giéi khac. ¥ twdng hé mit troi
c6 thé tiép tuc hoi phuc di dén voi nha du hanh vil tru nguoi Phép Pierre Simon Laplace khi ong lién
hé v6i hé thong tir lanh cta con ngudi. Rat nhiéu ndm sau khdm pha cua Laplace, ki su Bell d phat
trién mot hé théng vién thong tu phuc hoi dya trén hé tudn hoan & nguoi. Khi duong day dién thoai
huyét mach bi nghén hodc bi cat, hé théng s€ cung cép dich vu dién thoai thong qua nhirng kénh md1 va
dam bao cho mang lién lac tiép tuc hoat dong. Mang tu phuc hoi nay n6i mdi trung tdm v41 nhitng
duong diy cap quang trong mot vong tron. Sau do, cac co quan trung tim s& dugc trang bj mot thiét bi
chuyén mach dic biét, ddy 1a thiét bi sao cac tin hiéu va giri di theo nhitng huéng nguoc lai trong mot
vong, nhu vay dam bao it nhat c6 mot tin hiéu s& dén néu c6 van dé xay ra. Cling giong nhu hé tuan

hoan cta nguoi, néu c6 van dé gi xay ra, h¢ thong nay s€ di vong trd lai.

Tri ndo ban nam chd goi ¥ hay hudng dan dé bat dau suy nghi vé van dé theo mot cach khac. Khi ban
str dung phép twong ddng gitta dbi twong clia ban va mot dbi twong trong mot thé gidi khac, ban sé& c6
duoc nhirng goi ¥, nhitng dau hiéu. Diéu ndy co thé gitip ban thyc hién nhitng két hop va két ndi. Tha
vui trang trai ctia Philo Farnsworth da goi cho 6ng ¥ tudng vé chiéc ti vi. Mot ngay, khi dang ngdi trén
suon doi tai Idaho, 6ng da nhin thiy nhirng hang cay thang tip & nong trai bén. Nhitng hang thang gon
ndy da goi cho 6ng ¥ twdng tao ra mot hinh anh trén 6ng tia ca-t6t khong ciing hang anh sang va nhirng
chim den. Tai thoi diém d6 6ng méi chi 14 tudi, va nam sau ong trinh bay 1y thuyét nay tai mot hoi

thao khoa hoc ¢ trudong trung hoc. Pén nam 21 tudi, ong chirng minh dugc mo6 hinh lam viéc dau tién



cua mot chi€c ti vi.

Trong hinh minh hoa duéi day, c6 hai tip hop dudng thang song song v&i nhau. Duong nhu ¢6 mot
duong vién rd rang ngin cach gitra chung. Mdi dudng thang duong nhu bao phu duong thang khac.
Nhung thyc ra lai khong c¢6 duong thing ngin cach ndo gitta chung. Khéng c6 gi ca. So di ta thiy nhur
vay bai tri oc ta ludn cd gang bién nhitng khoang cach giita cac tip hop dudng thang thanh mot diéu gi
do cé ¥ nghia.

Tuong tur, khi ban twdng twong nhitng diém so sanh va nhitng diém twong dong giita nhitng sy vat su
viéc khong giéng nhau trong nhitng thé gidi khac nhau, tri 6¢ ctia ban s& phai nd lyc tim kiém nhitng
du goi y dé bién nhirng so sanh d6 thanh mot diéu c6 nghia. Vi du, ban mudn nang cap dén chép va
ban quyét dinh tim kiém ¥ tudng & mot thé gidi méi. Toi tim dén thé gidi "6 t0" va chon mot qua trinh
cu thé 1a "thay thé 16p xe bi buc". Sau do, tdi tao ra mdt su twong dong giita "ning cap dén chop" va
"thay thé 15p xe buc". Tir thé gidi "thay thé 16p xe buc", ching ta ¢ thé im duogc nhitng goi ¥ nao dé
cai thién den chop?

Piu tién, hdy miéu ta nhitng diéu can 1am trong thay thé 16p xe hong. Vi du:

1. Poc cac cach thay thé 16p xe trong cudn sach nhiing kién thirc vé 6 0.

2. O day khong c6 ngudn ning luong ngoai ndo nén ban phai dung tay quay cai kich.
3. Cai kich c6 thé gp lai duoc.

4. Ta-16ng 16p xe cho biét tinh hinh str dung va hong hoc.

5. Hau hét cac 16p xe duoc bao hanh mot sd quing dudng nhét dinh.

6. Lép xe du trir tam tho1 chua str dung.



"nn

Nhitng dic diém miéu ta "khong c6 ngudn ning lugng ngoai", "dung tay quay”, "c6 thé gap lai duoc"
déu 1a nhitng ddu hiéu goi ¥ cho phat minh dén chdp vinh ciru (mot loai dén chép khong yéu cau ngudn
nang luong ngoai vinh ciru). Pén ndy co tay quay ¢ thé gap va quay dugc. Chinh viée quay da tao ra
mot dién tich dugc dua té1 may phat dién mini. Quay dén chdp trong 30 gidy s€ tao ra 15 phut sang

den.

Nhitng ¥ turéng khac ciing dugc nay sinh tir su twong dong gitta dén chdép va viée thay thé 16p xe 1a:

1. Viét nhirng cubn sach kién thirc vé dén chép (¥ tudng ndy xudt phat tir cudn sach kién thirc vé 6 t6).
2. Thiét ké mot chiée dén chép voi mot ving luu pin dy trir (16p xe du trix).

3. Két hop mot soc mau vao dén chép sé 1lam dén thay d6i mau sic khi pin sac xong dé thong béo khi

ndo c6 thé thay chiing (ta-16ng 16p xe cho biét tinh hinh sir dung).

Ban c6 thé truyén nudc tir thing qua xi-phong bang cach hut nudce 16n mot cai dng. Pay khong phai 1a
hudng nude chay thuong thiy. Khi nude da 18n téi mot diém nhat dinh, xi-phéng s& duoc hinh thanh va
nude s& chay ra khoi thing mot cach tu nhién cho dén khi thing trong. Tuong tu, ¥ tudng cai thién chat
lugng dén chdp ciing duoc tao ra nhd sy twong dong vai viée thay thé 16p xe 6 t6 von khong phai 1a
mot cach tu duy thong thuong. Mot khi tur duy ctia ban dat t&1 mot diém nhit dinh, nhitng ¥ trong mdi
s& nay ra mot cach ty nhién giéng nhur nude chay tir thing qua xi-phong.

l
Thién tai c6 d6i mét khac thuong dé thiy dugc nhitng ddu hiéu va sy twong dong cua hai vat trong hai

thé gigi khac nhau. Nha sinh vat hoc thudc truong Pai hoc Harvard 13 E.O. Wilson di 1am ca thé gidi
kinh ngac véi 1y thuyét gen kiém soat viéc cay vi khuan. Ly thuyét nay dua trén 1y thuyét ban dau cua

ong vé "sinh hoc x4 hoi" c6 duoc khi ong quan sat biéu hién cta nhitng con kién trong thé gigi con
trung. Khi Gregor Mendel trinh bay vdi Brun Society cac két qua tir thi nghiém nghién ctru céc cin

bénh ty nhién trén thyc vat, hiu nhu chéng al quan tam dén van dé nay. Thién tai cua mdt cong trinh



cling nhu nganh di truyén hoc vi dai d3 duoc sinh ra nhu thé, khong ¢ mot chut y nghia voi ngudi
nghe — nhitng ngudi nghi rang ho dang nghe mot ngudi lam vudn trinh bay 1y thuyét 1am vudn yéu
thich ctia minh. Pay 1a diéu da xdy ra rat nhiéu nim trudc khi 1y thuyét ndy duoc tim lai va cong nhan.
Ngudi ta hiéu sau sic hon vé thién tai va nghich 1y thay, thong qua viéc nghién ciru nhitng ngudi chim
phat trién tri ndo. Dudng nhu nhitng nguoi gip kho khin vé tri ndo khong c6 kha ning nhan ra sy twong
d6ng va nhirng ddu hiéu gitp tao két ndi tir thé giéi ndy sang thé gidi khac.

Thién tai ciing chirng minh dugc kha niang kham pha nhitng diém khac biét twong dong giira cac ddi
twong trong cac thé gigi khac nhau. Mot vi du dién hinh 1a kham pha huyén thoai ctia Helen Keller khi
ba nhan ra sy twong déng can thiét ctia nhitng kinh nghiém khac nhau vé nudc. Nhirng kiéu quan hé
khac nhau duoc xac dinh bang cach xem xét, chang han nét gidng nhau gitta mot con ca con va mot con
chim non, nét khac biét trong nhirng diém twong déng gitta mdt con c4 va mot con chim trudng thanh.
Quan niém vé nhitng diém khac biét tuong déng s& xac dinh mot trat ty moi co thé cat ngang moi loai
kinh nghiém. Cau chuyén huyén thoai vé Newton vdi qué tio va Mit Trang ciing chinh 13 nhan thirc can
thiét vé nhitng diém khac biét twong dong gitra chuyén dong ctia qua tao va Mit Tring. 6ng da hiéu
duoc mot trat tu thong nhat ctia hai thé gigi dudng nhur khong c6 bat ky moi lién hé ndo — qua tio roi

va quy dao mat trang,

Sau day 1a mot s phuong phép "nhin vao bén trong" nhitng thé gidi khac dé tim su twong dong va goi

¥ giap ban c6 duge mot y turdng md1 me, doc dao:
Nhiing thé giéi song song

K thuat nay gitip ban tudng tugng nhirng so sanh, nhitng diém twong dong va tham chi nhitng nét khac
biét trong dong gitra nhirng vat ¢ "nhitng thé gidi khac biét". Dudi ddy 1a hudng dan:

1. Néu vén dé cua ban.

Vi du: Mot ngudi cha cong ty gd néu van dé: "Lam cach ndo dé tdi ban duoc nhiéu gd hon?"
2. Chon nhing tir hodc nhirng cum tir khod trong van dé ctia ban.

Vi du: "Ban".

3. Chon mét thé gid1 tuong dé)ng hoac mot 1inh vuc xa la. Khodng cach gitra van dé clia ban va thé
gidi twong dong cang 16m thi co hdi cho ban tao dugc nhitng ¥ tudng va suy nghi mi mé cang nhiéu.

Vi du: Linh vuc duoc chon lya dé thir thach viéc ban nhiéu gb hon 1a may tinh.



4. Liét ké nhitng hinh anh va y tudng ban lién hé voi thé gidi twong dong d6. Sau d6, chon mot hay
nhiéu hinh anh dic biét phong phi. Liét ké nhitng hinh anh cho phép ban miéu ta sy tuong dong cang

chi tiét cang tot.

Vi du: Tu linh vuc may tinh ta c6 nhitng hinh anh: khoa hoc, nhiéu cach str dung, dé sir dung, phﬁn
cting, phan mém, cac chuong trinh bd sung mini, nhitng tng dung giai tri.

5. Tao nhirng diém twong dong gitta nhitng hinh anh d6 va van dé ctia ban. Tim kiém sy giéng nhau va

két ndi ching voi nhau. Tao bat ky lién két ma ban c6 thé.

Vi du: Nguoi chi cong ty gd di thdy rat nhiéu két ndi giira nhitng hinh anh va van dé ban g cta minh,
nhung cudi cling phan 16m cac két ndi d6 bi loai bo. Nhitng hinh anh cubi cliing ma ong tap trung vao 13

thiét ké d6 hoa CAD, cac chuong trinh bo sung mini va nhitng img dung giai tri.

ong két hop va két ndi ba khai niém ndy véi van dé ban gd cta minh va cudi cling tao ra mot ¥ tudng.
Chinh su két hop ctia tit ca ba yéu t trén voi van dé da giup ong kich thich dugc ¥ tudong mai. Do 1a:
Str dung thiét ké do hoa CAD dé thiét ké nhitng san gb. Str dung mot hé thong may tinh trong cong ty gb
noi ngudi ban hang c6 thé thiét ké san gb cho phu hop véi mdi dic diém ma khach hang dua ra. Nguoi
chu s& xay dung mot ki-6t d& st dung duoc trang bi mot man hinh 16n ma ngudi ban c6 thé diéu khién
dé dang. Khach hang s& dua ra kich thudc cua san, sb cau thang gac, lua chon céac loai thanh chin va
truc. Sau d6, hé thong ndy, s& thiét ké cau thang tir dudi 18n va tinh toan chi phi. Néu chi phi qué cao,
khach hang c6 thé thay doi kich thudc. Khi gia di phu hop, may tinh c6 thé in ra so d6 thiét ké voi day
da huéng dan. Dich vy mién phi ndy s& khuyén khich xdy dung nhiéu san hon va ngudi chu ciing ban
duoc nhiéu gb hon.

Mot thé g1d1 song song phai 1a thé gid1 ban biét trude va ban nén sir dung dbi tuong, tinh huéng, su
kién hay vi du cu thé trong do. Chéng han: "D61 bong NFL, San Francisco 49ers" 1a mot su twong
d6ng hiéu qua hon nhiéu néu chi néi "bong da". Mot dong tic mia cu thé ndo d6 ciing s& hiéu qua hon
nhiéu so voi "maa ballet". Ghi lai mot diéu gi 6 cang cu thé cang tot. Néu ban chon "nha hang", hiy

chon mot nha hang cu thé va quen thudc.

Hay str dung bang nhitng tir thé gidi song song nay dé bit dau, nhung hiy phat trién mot bang cua riéng
ban va phi hop véi kién thirc cia ban nhat. Ban c6 thé tip trung vao nhitng nguyén tac hay hoat dong
cu thé ma ban dic biét thich tht va khong lién quan dén van dé ctia ban. Khi lya chon mot thé gid1
twong tu, hiy xem xét bon hay nam thé gidi, sau d6, méi chon ra mot thé gidi phu hop nhat voi nhitng

nguyén tic chung ctia van dé ban gip phai.



Bang nhirng thé gidi song song

Gidi tinh toan Giéi chAm ctru Vuong qudc dong vat Gidi kién trac
Nghé thuat Chiém tinh Thién vin hoc Mua ballet Bong chay Bong rd
Tiéu st Sinh hoc Chim Cudc ndi day cta ngudi da den Bowling

Phép vi phan va tich phan Ung thu Khoa tim Nguoi Ca-ri-bé Hoat hinh
Ho4 hoc Trung Qudc Nan khép xuwong Noi chién Truyén tranh

Nha soan nhac May tinh Nhay Nha khoa Sa mac

Kinh € hoc Gido duc Nuéc Anh Giai tri Su tién hod

Néng trai Cong nghiép d6 an nhanh Tai chinh Nau dn Cau ca

Bay Bong d4 Nha mo Thu nhit rac

Pia 1y Pia chit Nudc Pirc Gén Chinh phu

Nhitng sach kinh dién Cudc khing hoang 16n Cira hang tap phim Hawaii
Lich sir San ban Sy théi mién An P IRS Con tring

Trang tri ni thdt Nhitng phat minh Nhat Ban Bao chi Rung nhiét dgi
Han Qudc Luat Thi hanh luat Van hoc Mafia

Sén xuét Toan hoc Y hoc Khi tuong hoc Quan doi

Khai mo Tu vién Tuong dai Trang Phim &m nhac

Than thoai hoc Ning luong nguyén tir Vat 1y Dinh dudng Pai duong
Phia Tay Olympic Nganh dugc Triét hoc Birc anh

Co thé khoé manh Liéu phap vat 1y Vat 1y Cac hanh tinh

Nghé han chi Khoa hoc chinh tr1 Chinh tr1 hoc Su khiéu dam In



Tam than hoc Tam 1y hoc Xuat ban Tin ngudng Khu du lich

Nha hang Cudc ndi ddy Nudc Nga Di thuyén Diéu khic

Hoi thao Shakespeare Truot tuyét V& kich nhiéu tap Xa hoi hoc

Nam M¥ Khong gian Gido duc dac biét Nhitng ng61 sao Quan ruou

Tivi Chuong trinh tho1 sy Cong nghiép thép Mat tro1 Chuong trinh n6i chuyén trén dai
Quén vot Khing bd Nha hat Giao thong Du lich Cong nghiép

Lién minh Vatican Viét Nam Ngudi ban budn trén phd Wall

Ruou Chién tranh thé gi6i 1an I Chién tranh thé gidi 1an I Yu-kon

Mot trong nhirng lo1i ich ctia viéc tim kiém diém twong dong & nhitng thé gidi song song 1a néu mot
hinh anh khong dung dugc nita thi ban c6 thé lwa chon mot hinh anh khac, mot thé g161 khac va tham
chi tiép tuc cho dén khi ban tim duoc ngudn cam hirng mong muén. Poi lic ngudi ta pham sai 1am so
dang khi nghi rang nd luc dau tién trong sy twong dong phai luon dung. Nhung hiy xem xét phép chia
duéi day. So chia gip sb bi chia sau, bay hay tam lan?

326547 - 47

Ai quan tim dén cau tra 15i? Ban khong can phai biét, néu ban ¢ bat ky mot phan doan nao dé thuc
hién phép chia nay. Ban co thé chon mdt sd, co thé 1a ngau nhién néu ban thich va kiém tra két qua.
Néu con sb nay qua nho, tang 1én mdt don vi va thu lai; néu con sd qua 16n ban hay giam Xuéng. Phép
chia nay hay & chd ludn tinh dén cung tham chi néu ban dau ban lya chon s khong t6t — trong truong
hop nay chi mét thém chut it thoi gian. Pay chinh 1a diéu ky diéu cta ki thuat nay. Pon gian ban chi
can tao ra nhitng hinh anh tir thé gidi trong ddng va ap dung chiung. Néu ban van chua c6 dugc ngudn

cam hirng, hay thur lai.
Cac nhom

Duéi day 1a nhirng hudng dan "Thé gidi trong dong" cho cac nhom nho. Vi dy, mdt nhém mudn cho
khach hang thiy dugc nhitng loi ich mau chét ciia viée dau tu va phat trién cong nhan vién trong phong
ban D&R.

1. Y€u cau cac nhom noi lai van d€ dudi dang mot wéc mudn.



Vi du: Chiing ta u6c ching ta c6 thé dé khach hang tu hinh dung cach sir dung céc san pham va ki ning
mo1 co dugc tir qua trinh dao tao trong phong ban nay.

2. Yé€u cau lya chon nhiing ttr khoa trong di€u mong mudn.
Vi dy: "nhitng san pham mad1" va "nhitng ky nang".

3. PBua ra mot danh sdch muo61 hodc nhiéu hon cac thé gidi song song va yéu cau nhom lya chon hai

thé gii khong lién quan dén van dé.
Vi du: "khai mo" va "thoi tiét".

4. Yéu cau nhom ap dung nhirng tir khoa vao céac thé gigi nay dé tao ra nhitng hinh anh va lién hé
duong nhu vo 1y.

Vi du: B¢ nghi nhém suy nghi vé san pham va k¥ ndng mai trong khai mé va thoi tiet. Mot so van dé
nan "nn

trong khai mo c6 the 1a "no tap trung", "cong ngh¢ méi khoi phuc lai méi truong”, "anh sang trén mi",

V.V...
5. Y&u cau nhom tu tao két no1 gitra nhirng hinh d&nh va moi lién hé véi van de.

Vi du: Dé tai "nd tap trung" goi cho ai d6 suy nghi dén viéc dit rat nhidu ngudn nhan lyc vao khu virc
dao tao. Ban cling c6 thé thiét lap mot chuong trinh thir nghiém vira du dé co duoc tat ca cac ngué)n
nhan luc ban can va dat duoc két qua t6t. Sau do, ban sé& sur dung céc két qua nay dé cho khach hang

théy loi ich thu dugc tir viéc dau tu dao tao va phat trién doi ngli cong nhan vién.
Thé gidi ctia ban chat

Mot thi nghiém khai sang da dugc cac nha tAm Iy hoc thuc hién trén mot nhom cho. Nhiing con chod nay
duoc huan luyén dé tiép can bat ky vat gi xuat hién trong mot hinh vudng mau tring va tranh xa bat ky
vét gi ¢ hinh vudng xam. Khi nhitng con ché hoc duoc diéu nay, thi nghiém nay chuyén sang hinh
vudng xam va hinh vuéng den. Nhitng con ché s& nhanh chong chuyén huéng tiép can nhitng vat & hinh
vudng xam (trudc ddy duoc huan luyén phai tranh) va tranh nhitng vat ¢ hinh vudng den (trudc day
khong c6 diéu kién nao). C6 18 hon ca viéc tiép nhan mau xAm nhu mdt yéu td kich thich tuyét doi,
nhitng con chd nay da phan (mg lai ban chit sau sac hon cua "sang hon d6i nghich t6i hon" khi chiing

chdng lai nhitng sinh vat sdng mau xam, trang hay den.

Con ngudi ching ta da phan mat di tinh nhay cam v&i nhitng moi quan hé hay ban chat sau sic bai



ching ta duoc gido dyc tap trung vao nhitng kinh nghiém riéng biét chir khong phai 1a diéu gi chung
chung. Gia sir chung ta dugc yéu cau thiét ké mot loai nit can méi. Hau hét cac y tudng cia ta s& dugc
léy ra tir kinh nghi¢m va mdi lién hé véi nhitng loai nut chai san c6. Tuy nhién, néu ta xac dinh ban
chit cia mot cai nat can 1a "mot vat gi d6 dung dé mé" va quyét dinh tim kiém nhitng goi ¥ va nhirng
diéu twong dong & mot thé gidi khac thi cac co hoi cho ta kham pha ¥ twong méi sé ting cao. Mot vi
du ctua "mot vat gi do dung dé mo" 1a vo hat dau. Hat dau chin s& lam duong ndi trén vo hat dau yéu di
va mo ra. Piéu nay di goi nén y tudng md can bang cach kéo mot dudng ndi yéu (gidng nhu vo hat

dau). That vay, thay vi chi cai thi€n nat can, ching ta da tao nén y tudng thiét ké mGi cho nat can.

Mot trong nhitng van dé thiét ké ban ddu ma chuong trinh nghién ctru khong gian gip phai 1 1am thé
nio dé quay trd lai khi quyén Trai D4t ma khong bi boc chay. Cac nha khoa hoc da that bai cho dén khi
xac dinh dugc ban chét ciia van dé. Do 1a han ché su nong 1én do ma sat. Ho da suy nghi va liét ke tat
ca cac kha ning co thé chira ban chat d6 va cubi cing ding lai & sao bang. Ho dd nghién ctru cach sao
bang han ché su nong 1én do ma sat. Nho vay, ho khdm pha ra réng su noéng 1én do ma sat dugc sinh ra
khi sao bang di vao khi quyén nhung s& nhanh chong bi tiéu tan vao luong nhiét boc hoi trén bé mit
sao bang. Két qua 1a cac nha khoa hoc da timra giai phap nho lién hé sy twong dong giira tau vii tru va
sao bang. Ho dung mot chét liéu hy sinh lam vo tau vii try, chat liéu nay s€ bi débt chdy va su nong lén

do ma sat cting khong con.

Lam viéc v6i cac nguyén 1y va ban chat sé tach ban khoi thoi quen lién hé chat lugng véi nhitng diéu
gi d6 va giup ban mé rong tu duy. Vi du, nguyén 1y "cong huéng" ndm & trung tAm nhirng nghién ctru
ctia Nikola Tesla. Nguyén 1y cong huong miéu ta cach trao doi khdi lugng ning luong 16n giira nhiing
hé thong khi dao dong ctia chiing tring nhau. Mot vi du cta sy cong hudng 1a mot bé gai co thé day
xich du cta anh trai minh 1én dén mot diém réat cao khi nhitng ct day d6 trung voéi dao dong tir nhién
ctia xich du. Néu nhitng cu day d6 ¢ trong "su cong hudng", mdi xung luc s& duogc ting dan 1én. Tesla
thdy dugc nguyén 1y nay hoat dong trong moi hé théng tur nhién, chang han nhu nhip diéu ctia con lac
trong déng hd qua lac, day dan viélong, dao dong dong dién, song trén ho nudce, v.v... dng ciing str
dung nguyén 1y nay 1am nén tang cta rat nhiéu phat minh bao gdm ca cudn day Tesla, mot thiét bi co

thé bién dong dién ho gia dinh thong thudng thianh dong dién ap cao.

Pé lam viéc voi "Thé gidi cua ban chat", dau tién hily quyét dinh nguyén 1y chinh dai dién cho van dé
ctia ban. Ban chit cta van dé 1a gi? Vi dy, ban chat ctia chién luoc thi trudng moi cd tén goi 1a "hip
dan", nghia 13 1am cach thé nao dé hip dan ngudi tiéu dung. Khi da xac dinh dugc ban chat, ban c6 thé
tim thay nhiéu diéu trong nhitng thé gidi khic ciing c6 thé dai dién cho nguyén 1y chinh ctia van dé. Cac

vi du cua "hap dan" la:



= Mat hap dan ong

« Nam cham hap dan kim loai

= Céc chinh tri gia hp dan cur tri

= Céc trang web trén Internet hap din moi nguoi

= Cac truong hoc hap din nhitng van dong vién vo dich

Chon mot vi du va miéu ta cang chi tiét cang tot. Vi du, "cac chinh tri gia hap dan cir tri" goi ra rat
nhiéu diéu bao gdm c6 chil dé "cac gia tri", "dén tirg nha ctr tri van dong" va "tranh cai". Hay str dung
nhirng su miéu ta nay dé goi ra nhitng diém trong dong va tim kiém nhitng ddu hiéu kich thich y tudng.
Chéng han, ca hai dang chinh déu mo céac chién dich van dong tranh ctr vé chu dé " gia tri" va su khac
biét v6i cude bau cir nhiém ky trude. Cac chinh trj gia cua dang Cong hoa st dung nhirng tinh tir —
"chan that", "danh du" va "su tin cay" — trong khi ddng Dan chu lai dung dong tir va cac thanh tuyu cu
thé. Chién dich sir dung dong tir da thanh cong hon va ctr tri coi d6 mang tinh tién phong va huéng
hanh dong. Chinh diéu nay di goi cho ngudi ta nghi dén mot chién luge thi trudng dinh hudng hanh
dong str dung nhirng dong tir va quan tim dén loi ich cu thé cua khach hang.

Poi khi chinh ban than nhitng yéu t6 miéu ta da dua ra goi ¥ cho mot y tuong. Pay 1a diéu xay ra vai
mot nhom ki su khi ho mudn céi tién may dién thoai. Ho xdc dinh ban chat cua dién thoai 1a "mét
phuong phéap truyén thong tin". Ho liét ké mot vai "phuong phap truyén thong tin" nhu:

= Sir dung ngon ngir ra hiéu

= Dung tin hiéu phi ngén ngtr

= Dung nhirng cai 6m

= Gi6éng nhu nhitng chii meéo, giao tiép bang cach co xat

= Canh sat dung mat ma dé lién lac v&i nhau

Yéu to miéu ta "nhirng cai 6m" 1a mdt dau hiéu goi ¥ cho ho phat minh ra mot chiéc may dién thoai c6
thé thyc sy vai t6i va cham vao ban. Chiéc may dién thoai nay s& dugc két hop v6i hinh anh, 4m thanh
va 6 thé cham vao ban. Khi ban 4n 18n bé mit ctia mdt cai chét (pad of pins) (ciing chinh la bg

chuyén doi luc), cai chot s€ td1 doan cudi cua duong day. Moi khi ban cham vao, mot luc an va mot



ki€u chinh xac nhu vay s€ dugc truyén to1 mot bé mat khac.

Thomas Edison dic biét xuit chung vé kha nang xac dinh ban chat cua van dé, va sau d6 tim kiém mét
su trong dong thich hop. Vi du, mot trong nhitng kham pha ciia 6ng 1a cach cung luc truyén di cac
thong diép qua mot dudng day dién tin, hai thong diép duoc truyén di trén ciing mot huéng. Diéu nay
cuc ky quan trong trong thoi diém d6 bai cach thirc ndy da 1am ting bon 1an kha ning cuia hé thong
dién tin va khong can phai ting bon lan sé duong day truyén. Ban chit cia van dé nay 1 "dong chay"
va ong da quan tim dén thé gidi ctia nude. 6ng xdy dung mot "su twong dong" véi day dién, dng, van
va cac bo phin du loai dé tac dong dén dong chay clia nude trong 6ng. Str dung cac bd phan bt bude
nude chay qua chay lai trong mot mé hinh nhitng dudng day kim loai, 6ng ciing han va két thiic nhirng
diém tach biét va khong thé phan ra dugc cta dong chiy va viéc giri mot thong diép bang diy nay va

thong diép khic bang duong day khac.
Thé gidi ctia nhitng diéu quan tim dic biét

Hau hét chiing ta chi s hitu dugc von kién thirc sau rong trong nhitng linh vuc ma ta yéu thich, rén
luyén hay trong nhitng hoat dong dic biét. Ban c6 thé tao ra nhitng y tuong mdi thong qua viéc chuyén
nhitng quan hé va khai niém tir linh vuc ban dic biét quan tim tdi van dé dang gip phai. Trong nhiéu
nam, cac nha sinh 1y hoc da khong thé hiéu duoc muc dich ctia nhitng dudng vong dai trong than 14 gi.
Ngudi ta cho rang nhitng cai vong nay khong co chirc ning gi dic biét va chi 13 mot dau hiéu cho thay
duodng tién hoa cta qua than. Cho dén mot ngay, mot nha sinh 1y hoc von dic biét quan tam dén k¥
thuat d& nhin vao nhitng vong ndy va nhan ra ching 1a mdt phan cua bd nhan dong nguoc, mot thiét bi
k¥ thuat néi tiéng 1am ting tinh tAp trung ctia sy hoa tan. Chinh niém dam mé ki thuat da dua 6ng toi
ciu tra 101 cho mot van dé thic mic by lau ctia nganh y hoc. Khi ban xéc dinh mot ¥ tudng trong mot
linh vuc ndo d6, ban c6 thé tao ra nhitng y twdng so dang voi nhitng dong ning tuong tu trong nhitng
linh vuc khac. Dudi day 1a nhitng hudng dan:

1. Liét ké mdt vai khai niém trong 1inh vuc ban rén luyén hoac dac biét yéu thich. Vi du, néu ban thich
bong da, ban co thé liét ké nhirng diéu nhu Super Bowl, hing cau thi tir do, hop dong truyén hinh, to
chirc hd trg Bong da t6i thir Hai (Monday Night Football), quyén chuyén nhuong, v.v...

2. Chon mot khai ni¢ém va miéu ta cang chi tiét cang tot. Liét ké nhirng hinh dnh va y nghi ma khai niém
ndy goi 1én. Sau do, str dung mdi su miéu ta d6 dé tao ra nhitng ¥ twdng. Tim kiém su giéng nhau va

nhitng két n61 gitra moi diéu mi€u ta d6 va van dé cua ban, cudi cung rut ra diém twong dong.

Cac nhom



Khi tur duy theo nhom nho, hay yéu cau cac thanh vién chon mot Iinh vuc duoc rén luyén, hoac mot
hoat dong dic biét yéu thich. Sau d6, mdi thanh vién s& chon mot khai niém tir linh vure ma nguoi do
rén luyén va ngudi truong nhom sé liét ké cac khai niém d6 1én bang hay mot biéu do flip . Sau khi tat
ca cac khai niém da duoc ghi lai, cad nhom s€ chon ra mot khai niém va ngudi dua ra khai niém do sé
phai miéu ta chi tiét. Gia str mot nguo1 chon mia ballet 1a Iinh vuc dac biét ua thich. Nguoi do sé
chon mot diéu nhay cu thé nao d6 1am khai niém ctia minh. Sau d6, nguoi d6 ta s& miéu ta chi tiét diéu
nhay do, tham chi co thé minh hoa. Pén day, nhém s€ liét ké nhirng so sdnh va rat ra diém twong déng
gitta diéu nhay d6 voi van dé va dung nhitng diém twong dong nhu 14 mot yéu td kich thich y tudng
moi. Nhom nay tiép tuc luya chon nhirng khai niém khac va 1ap lai qua trinh trén cho dén khi c6 duoc

nhitng y twong hai long.

Mot bac si phau thudt tim — ciing 1a ngudi hAm md nha tu van quan 1y tai ba Edward Deming — da
nghién ctru nhitng ki thuat quan 1y cong nghiép va tham dy cac hoi thio ciia Deming. dng da thuyét
phuc mot nhom bac si phau thuat tim 4p dung ki thuat cia Deming vao viéc chita tri cho bénh nhan.
Bang cach ap dung mot cac ky thuat quan 1y cong nghiép vao nganh phau thuat tim, cac bac si da hoc
duoc cach chia sé thong tin vé phuong phap lam viéc va chim dut duoc cach lam viéc nhu nhitng

nguo1 thg thu cong riéng biét. Nho do, ho da giam dugc s6 bénh nhan tir vong Xuéng con mot phﬁn tu.
Thé gigi cua ty nhién

Hay nhin vao thé gii ty nhién dé tim kiém su twong dong v6i van dé ctia ban. Trong nhiéu nim, cac
nha nghién ctru tri tué nhin tao (AI) di bé tic khi cb ging thiét ké mot mirc d6 xir 1y duy nhat trong hé
théng than kinh no-ron. Cudi ciing, ho nhan ra ring chinh qué trinh xtr Iy da 16p di loai bo rao can co
ban nay. Cac nha nghién ctru c6 thé da khong phai phi pham nhiéu thoi gian va strc lyc dén thé néu
ngay tir dau ho xét dén yéu to ty nhién. Hoi bat ky nha sinh vat hoc ndo ban ciing s& nhanh chong biét
duoc rang nhitng té bao xur 1y hinh anh trong mat ta ton tai dudi dang ba 16p tach biét.

Bay gi¢ chung ta hay cung xem cau chuyén cta George de Mestral, mgt nha phat minh nguo1 Thuy Si.
Khi dang di sin vao mot ngdy cudi nhitng ndm 1940, 6ng va con cho ciia ong tinh cd vurdng vao mot
bui ram va khap nguoi phil day nhitng qua co gai. Khi George c¢b gang phui ching ra khoi ngudi, ong
thay ching bam rat chit vao quan 4o. V&i hau hét ching ta, day chi 13 mot viéc nho chang dang nhé
nhung de Mestral lai rat to mo 1a tai sao nhitng qua c6 gai niy lai bam chat nhu thé. Tré vé nha
Mestral d& xem nhitng qua nay duéi kinh hién vi. Mestral di phat hién thdy hang trim c4i moc nho trén
mdi qua va chung cam 1én soi vai quan. Lién hé twong dong de Mestral d3 giup tudng twong nhitng nét

giong nhau va su so sanh gitra thé gidi cua "nhitng qua gai dai" véi the gidi cua "nhitng cai khoa".



Trong mot vai nim nghién ctru sau d6, de Mestral da co ging xac dinh cach gan nhitng cai moc nho xiu
d6 1én trén mot doan dai bang sao cho chiing lién vao nhau. ong ciing nd luc tim kiém mot phuong
phap tao ra nhitng cai vong nhé dé nhitng cai moc ndy c6 thé bam vao. Sau khi thir rat nhiéu bién phap,
cudi cling ong da thanh cong. Két qua chinh 14 sy ra doi cua khoa Velcro — ngay nay dugc st dung
trong hang triéu triéu d6 vat, tir may do huyét ap dén nhirng doi giay tennis.

Trong hinh minh hoa duéi day, hinh luc giac bén trai chinh 13 hinh nam bén trong hinh bén phai, nhung
ching ta kho c6 thé nhin ra diéu d6. Piéu ny c6 thé duoc xac minh bang cach vach ra nhirng nét phac

thao bang bat chi. Khong mdt phan ndo cta duong vién bi loai bo hodc thay doi.

r‘z_':/_'

0

\\\ \\
\a\&{‘i\ F- %
\ \Q —

Hinh bén phai duoc tao boi cac duong thing dugc xép lai cuing nhau, vi thé khién ngudi xem khong
thé nhin thay hinh luc giac néu khong tim k. Tuong tu nhu thé, rat nhiéu nhitng diém giéng nhau,
nhirng diém khac biét tuong déng gitra van dé cua ban va céc su vat va hién tuong trong tu nhi€n co
thé giup ban kham pha dugc két ndi voi nhitng diéu con dang an gidu bén trong van dé ciia ban. Ban
phai tim kiém k¥ ludng nhitng van dé, sy kién phu hop trong ty nhién.

Hay ra ngoai di dao (that hoic twdng twong) va nhin ngdm xung quanh. Viéc xay dung dudi 1ong dai
duong c6 thé thyc hién dugc 12 nhd quan sat nhitng con ha dio nhitng dudng hao trong gd va xy dung
nhirng hinh 6ng. Cau hoi dugc datra ¢ day la: "Toi co thé str dung nhitng su vat, hién twrong hay mo
hinh nao trong ty nhién dé phat trién ¥ tudng?" Gia str ban mudn tim mot bién phap méi giai quyét rac
thai trong gia dinh ban. Vi dy, cac cau hoi c6 thé 1a:

= Diéu gi xay ra voi nhitng chiéc 14 trong rimg?

= Dong vat xir 1y rac thai ctia chiing nhu thé nao?

« Con trung xtr 1y rac thai ctia ching nhu thé nao? Chim? Bo sat?

= Thién nhién xt 1y tro ndi lira thé nao?



Sau do:

Chon mét vi du va lién hé su tuong déng gitra van dé cua ban va vi du d6. Miéu ta su tuong déng cang
chi tiét cang tot. Liét ké tat ca nhitng diém giéng nhau va nhitng két ndi ma ban c6 thé. Liét ké ca nhiing

diém khéc biét.

Vi du: Cac ki st RCA/Whirlpool mong muén tim ra mdt bién phap xtr 1y rac thai ho gia dinh méi. Ho
hoi xem loai dong vét nao xir 1y rac hiéu qua nhat? Bo xir Iy kém nhat nhung dé thi nguoc lai, rat hiéu

qua. Phan cta chung kho va ran giong nhu nhirng vién két nang,

CH ging bt tat ca nhitng diéu da liét ké két ndi voi van dé cua ban. Ban hiy dé minh ty do thoai mai

lién két nhitng diéu d6 v6i ca nhitng ¥ tuong khac.

Vi du: ¥ tedng "phan két vién" da dua dén su phat trién ctia phuong phap Trash Masher, mot thiét bi

nén rac.
Theé gidi cua tri tudng tugng

Loi tu duy thong thudng cta ching ta 13 161 tu duy logic va hudng muc tiéu. Sang tao thudng kho ¢
thé xay ra v6i 16i tu duy nay boi vi két luan cudi cung thudng an nip dudi nhitng gia thuyét. Ching ta
c6 thé coi 16i tu duy nay 1a pha 18. Pha 1é dugc cau tao rat dep nhung kha ning két ndi nhitng ¥y tudng,
nhirng khai niém xa x6i khi gip nhau 12 gan nhu bang khong. Tu duy sang tao 13 16i tu duy twong dong,
khac la va két noi. Chung ta co thé so sanh qua trinh di chuyén t6i 16i tu duy sang tao twong ty nhu dot
ndng pha 18. Khi bi dot nong, pha 18 s& chuyén sang thé 10ng. Dudi dang luu chat (g6m dang khi va
16ng), kha ning lién két nhitng ¥ tudng va khai niém xa x6i ting 1én cuc ky nhanh chong. Néu ching ta
c6 pha 18 nit hay khong hoan my (ciing gidng nhu nhitng ¥ tuéng va giai phap chua hoan thién) thi diéu
can lam 1a: d6t nong 1én va bién pha 1é thanh dang luu chat (hudng toi tu duy sang tao), sau d6, dan ha

nhiét d6 (chuyén vé 16i tu duy logic). Cudi cling ta co thé co dugc pha 1& hoan my.

Mot phuong phap hudng t6i tu duy sang tao (46t nong pha 18) khi tur duy cua ban két dic 1a hiy quén
di van dé va tudng tuong ban dang di nghi. Ban hinh dung minh dang chu du dén mét noi ndo dé trong
mot thoi diém lich st ndo d6 hoan toan khong lién hé voi van dé ciia ban va hiy tim nhitng nét trong

d6ng gitra nhitng diéu ban tudng twong voi van dé.

Vi dy, mot nhom chuyén gia vii khi thudc Bd Qudc phong My dang phai ddi mit véi van dé thay d6i
tén lira. Nhung ho di di vao ngd cut. Cudi cling mdt trong nhirng thanh vién goi ¥ ca nhom cing tudng

tuong dang budc di trén mot sa mac. Trong muoi phit, ho tudng tuong dang di bo trén sa mac va ligt



ké tat ca nhitng diéu nhin thay va trai qua. Mot trong nhitng thanh vién nhin thdy mot con ran dudi
chudng — mot loai ran doc. Mot ngudi khac dé y thiy con ran dudi chudng dinh vi con moi bang cach
cam nhan strc ndng cua co thé. Pidu nay goi 1én y twdng phat trién tén ltra khong d6i khong dit vao
trong may bay phan luc cta ké dich bang cach do su phat xa nhiét ctia may bay. Va di nhién loai tén

Itra nay dugc dat tén 1a "ran dudi chudng".

Céc budc chinh can thyc hién trong qué trinh "du ngoan" 1a: ty do thudng ngoan, rit ra nhitng diém
twong dong giira van dé va nhitng su kién xay ra trong chuyén du ngoan, phan tich nhirng diém twong

d6ng nay dé tao ra nhitng y twdng va giai phiap mdi. Dudi day 1a hudng dan:

1. Du ngoan: Hinh dung ban du ngoan dén mét noi khong gan giii hay lién quan dén van dé ctia minh.
Hay nhim mét lai va tudng tugng mot cudc hanh trinh dén mot noi ky la, chéng han ban dang trén hanh
trinh t61 tan day dai duong br;“mg mdt chiée tau ngém, ban dang dén thaim mot khu khai thac vang vao
nhirng nim 1860 hay tham gia mot chuyén di san trong nhitng canh rimg chau Phi hoang da. Hay di va
dé cho tri tuong tuwong ctia ban bay bong. Ghi lai nhirng miéu ta chi tiét ctia tit ca nhitng diéu ban thiy
va cam nhan trong cudc hanh trinh tudng twong ciia minh.

C6 mdt diéu rat tha vi 1 nha tho Anh ndi tiéng thé ki XIX Samuel Taylor ciing da twong twong dugc di
du ngoan khip noi dé c6 duogc ngudn cam hirng tao nén nhitng hinh anh tho ky la trong nhitng tuyét tac
The Rime of the Ancient Mariner (Bai tho ctia mot thuy tht gid) va Kublai Khan (Pai Han Hot Tat
Liét). Bang cach dé ban than ty do tudng twong téi nhitng ving dat, nhitng khoang thoi gian xa x0i, 6ng
c6 thé thdy duoc nhitng hinh anh c6 thé dua vao trong tho.

2. Twong dong: Rut ra nhitng diém twong dong giira nhitng diéu ban thdy v4i van dé ctia minh. Mot
1an nha tho da noi réng mic du hau hét moi nguoi déu théy duogc su khac biét trong nhitng su vat sy
viéc, nhung diém quan trong nhat trong thién tai ctia 6ng chinh 1a s theo dudi khong ngirng nghi diém
chung nhit gitra cac sy vat hién tuong. Ngoai su tuong dong, hiy trinh by nhitng mdi quan hé va két
ndi gitra nhitng hinh anh, van dé theo cach luu gitr dugc nhirng diéu ban thdy. C6 ging budc mdi dic

diém miéu ta ban thay hodc trai qua trong cudc hanh trinh két no61 vd1 van dé cua ban.

3. Phan tich: Tim kiém céc phuong phép sir dung nhitng diém twong dong va mdi quan hé dé giai
quyét van dé. Co gang xac dinh cac moi quan hé c6 ¥ nghia gi vdi van dé, diéu d6 doi hoi phai hiéu
nhirng mbi quan hé nay duoc sir dung nhu thé nao dé giai quyét van dé. Pay thuc sy 1a mot phan kho
khin trong qua trinh thue hién. Piéu quan trong 13 ban phai hiéu duoc rang ban cang c¢b ging xac dinh
nhitng mbi quan hé va két ndi nay, co hdi co6 dugc nhitng ¥ tudng dot pha cang 16m.



Khi ban lién hé va két ndi van dé ctia minh véi nhirng su vat hi¢n twrong trong chuyén du ngoan tudng
tuong, ban da "kich hoat" dugc nhiéu 16i tu duy khac nhau. Nhung két n6i ban tao ra gifra hai suy nghi
con yéu. Ban khong 16 tai sao chung lai 1ién hé v6i nhau va tim quan trong ctia chiing 13 gi. Ban nghi
dén mot diéu khac va kich thich ¥ nghi thir ba von it lién hé véi hai ¥ nghi dau. Vi hai ¥ nghi dau da
duoc kich hoat mot phﬁn, tat ca cac két ndi déu duoc cung c6. Néu gia c¢d cac két ndi déy du, ban s€

cO duoc su hi€u biét sau sac cho mot y tudng moi.

Gia st ban dugc yéu cau phat trién mot loai khoa thuan tién cho trang phuc bao hg cua linh ctru hoa.
Ban can mot cai gi d6 c6 tinh bao vé va mot cai gi d6 ma linh ciru hoa ¢ thé mic vao va cdi ra nhanh
chong. Ban thuc hién mdt chuyén du ngoan tudng tuong td1 mdt hanh tinh khac trong hé mat tro1 va
hinh dung minh dang & trong mot khu rirg nhiét d6i. ¥ nghi dau tién cta ban 1a "mot cai khod" va y
nghi thtr hai cua ban 1a "rirng nhiét d6i rim rap". Sau d6, ban tudng turong cudc séng ctia hanh tinh ny
chdng chéo va dan xen gidng nhur mot birc twdng khong 10, day va ran chic. Thuc té, ban khong thé di
qua birc twong nay. Trong vi du ndy, két ndi giira ba ¥ nghi c6 thé goi ra mot khop ndi chdng chéo va

dan xen nhau ctia mot loai khoa gidng nhu khoa Velcro dung cho trang phuc bao ho ctia linh ciru hoa.

i

1
le ~
& LT |
Cac nhom

Khi sir dung k¥ thudt nay trong mot nhom, ngudi diéu phéi sé tao ra mot chuyén di tudng tuong (ching
ta dang & Cyc Nam va bi mac ket trong mot tran bao tuyét, chung dang 1an v41 binh khi trong Florida
Keys, hodc chung ta dang & Vién Smithsonian, v.v...). Nguoi diéu phdi cling huéng din cac thanh vién
dé cho tri tudng twong bay bong dén nhitng noi d6. Sau d6, danh 10 dén 15 phat dé cac thanh vién rat
ra nhitng diém twong dong va dién td mdi quan hé giira nhitng hinh anh tudng trong va van dé. Moi
thanh vién nén thyc hién qué trinh ndy trong im lang. P& nghi cac thanh vién trinh bay nhitng mdi quan
hé theo nhirng cach ho mudn. Cudi cuing, ho s& cung chia sé nhitng diém twong ddng, nhitng ¥ tudng va

xac dinh xem chiing ¢6 thé gitp gi cho viéc giai quyét van dé.



Mot nhém nha thiét ké ndi thit mudn guri nhirng hinh anh lam viéc cta ho cho cac khach hang nhung lai
phat hién ra ré“mg vi¢c nay rat ton kém. Ho thuc hién mot chuyén du ngoan to1 mién Tay hoang da va
tudng trong mot hd nude — noi nhirng cdu bé chin bo, nhirng ngudi dan ving bién gidi, ngua, gia sic
va tho dan cung dén ubng. Piéu ndy goi cho ho ¥ tudng dé nhitng nha san xudt vai va nhitng nguoi ban
budn, ban 1é cung chia sé gia san xuat va phan phoi san pham bang cach cung chia sé chi phi cho

nhirng quang c4o nho.
Thé gi6i cta Einstein

Hon ca viéc sir dung cac thuat toan va phép logic dé kiém tim cac kha nang, Einstein doi khi tim kiém
cac quy tac co ban va triru trong thong qua nhitng an twong va hinh anh bang cach xay dung nhitng
vién canh an du tudng tuong. dng sé tuong tic véi nhitng hinh anh d6 trong thé gidi tudng trgng nhung
khéng twong tac v6i nhitng sb 1iéu va thue t& khong 1ién quan. Vi du, 6ng s& tudng twong dang di dao
moOt minh trén dudng phd va "yéu". Hai tudn sau, ong tudng twong gip ngudi phy nit ong yéu 1an dau
tién. Sau do, ong dit cau hoi va kiém tra phép an du cho nhiing ¥ turdng cta dng va phong doan nhirng
diéu ma ong co thé ap dung vao van dé cua minh & thé gigi thyc. Lam sao ban c6 thé yéu mot ai d6

trude khi gip mat? Vién canh tudng tuong dic biét nay da gitip 6ng suy nghi dén quy luat nhan qua.

Trong nhitng 1an khac, Einstein tudng twong minh 13 mot sinh vat hai chiéu séng trong thé giéi hai
chiéu véi mot cai can do thang thuc hién thi nghiém trong vo cuc, giéng nhur mot nguoi trong thang
may bi kéo trong khoang khong bdi mot sb cac sinh vat tudng tuong, hoac giéng nhu mot con bo canh
cing mu vach ra mot hinh cau hoan hao bat tan. Mot trong nhitng an du tudng tuong cua ong la treo 1é€n
mot ludng anh sang, trong tay cam médt chiéc guong va cb ging soi hinh minh trong guong. Theo 1y
thuyét vat Iy c¢o dién, ban khong thé 1am duoc diéu nay boi anh sang di qua mit ban nhanh hon anh
sang to1 guwong. Einstein da mac stc twrdng tugng nhitng hinh anh ndy va tao nén nhirng quy luat vii try
khac biét. Pay chinh 13 16i tu duy dwa 6ng téi Thuyét trong doi ndi tiéng.

Duéi day la nhirng hudng dan cho viéc xay dung va sir dung nhirng vién canh an du tudng tugng dé cé

duoc y twong va giai quyét van dé:
1. Nham mét lai, thu gidn va vé ra trong dau nhitng hinh anh ctia van dé hay d6i tuong.

Vi du: Ban 1a mét bac s va bénh nhan cua ban bi u da day ac tinh, khong thé phau thuit dugc nhung
néu khong cat khdi u, bénh nhan chéc chin s& chét. 6 thé sir dung mot loai tia dé tiéu diét khdi u. Néu
dugc chiéu du va vai cuong do manh nhitng tia nay vao khdi u, khéi u s& bi tiéu diét. Nhung van dé &

day 1a khi chiéu nhirng tia ndy tai cuong do d6, ching sé tiéu diét cac bd phan khoé manh khac trén



duong toi duoc khdi u. O cudng d6 thap hon, nhitng tia nay vo hai v6i nhitng co quan khoé manh
nhung lai khong thé tac dong dugc 1én khdi u. Vay ban phai sir dung giai phap nao dé cung ltc c6 thé
tiéu diét duoc khdi u ma khong gay hai cho cac bo phin khoé manh?

2. Xac dinh "ban chit" hay nguyén 1y ctia van dé. Coi ban chit d6 1a nhan thirc hay dinh nghia nén cua

van dé.

Vi dy: Ban chét ctia van dé trén c6 thé 13 "lam thé nao dé tap trung luc vao mot diém nhdm ma khong

huy hoai bét ky cai gi khic ngoai diém nhim".

3. Tam quén van dé va chi tip trung vao "ban chat", "nguyén 1y". Tao mot vién canh tudng tuong co
chira "ban chat" ctia van dé. Dung tri tudng twong ctia ban viét mot cau chuyén than ky cang chi tiét
cang tot c6 chira van dé twong tu nhu cta ban. Cau chuyén ndy phai chira tinh 4n du. Chang han, trong
vi du trén, chiing ta di 14y ban chét cua van dé "y hoc" va viét nén mot vién canh "quan doi" an du

tudng tugng nhu sau:

Mot ké ddc tai tan ac cai quan dat nudce tir phao dai virng chic cta han. Phao dai nay duoc dit giira
dat nude, xung quanh 13 ndng trai va 1ang mac. Co rat nhiéu con dudng bat dau tir phao dai d6 gidng
nhu nhitng nan hoa banh xe. Mot vi tudng t6t mudn pha huy 1au dai d6 va giai phong dat nudc. ong tin
rang khi quan d6i ctia dng cuing ltic tAn cong vao phao dai, nd sé bi tiéu diét. Tuy nhién, vi tudng nay
tin rang tén bao chiia 46 da gai min trén cac con dudng. Min duogc gai sao cho nhitng nguoi dan 6ng
nho c6 thé di qua an toan, boi vi hin ciing can di chuyén quin d6i va nhin cong t6i va ra tir phdo dai
ctia minh. Khi bat ctr mot luc lugng hiing hiu ndo di qua, min s& nd. Khong chi dudong s& bi phd nat ma

vu nd con pha huy nhitng khu vure xung quanh. Do d6, mét cudc tin cong toan dién 13 bat kha thi.
4. Giai quyét van dé duogc trinh bay trong vién canh tudng tuong.

Vi dy: Mot y tuéng 1a chia quan ddi thanh nhitng nhom nhdé. Mdi nhdém chiu trach nhiém mot con
duong trong hé théng d6. Tat ca cic nhom nho déu cé thé vuot qua con dudng day min, tip hop tai

phao dai va tin cong nd véi tong luc.
5. Chuyén giai phap ndy téi van dé ban dau cua ban.

Vi du: Thay vi str dung mt tia cuong do cao (hinh A), bac si (vi tudng) co thé chia thanh céc tia nho
cung luc chiéu tir cac huéng khic nhau (chia quan doi thanh nhitng nhom nhd). Bang cach nay, mdi tia
chi c6 cudng d6 thap va vo hai vai cac bo phian khoé manh (hinh B), nhung tip hop cua ching c6

dugc s€ c6 dugc mot cuong do du manh tai mot diém (tan cong tong luc phao dai) — vi tri cua khoi u



(phao dai).

A4

Bay gi®, ban hiy hinh dung mot dong song cat sau xudng 1ong dat. Nudc ludn chay téi nhitng chd
triing, boi vay khi troi mua, nude sé chay t6i cac dong song cit sau d6. Nude bi hit vao d6 nhanh dén
murc ching con gi cho cac hd va nhitng dong song khic. Tuong tu, cach tu duy thong thudng ciia ban
vé mot van dé s& quyét dinh d0 tap trung cua ban va hudng tu duy cta ban vao mét kénh/ 16i duy nhAt
va khong cho nhiing 161, huéng tur duy khac c6 co hdi dugc hinh thanh. Mot vién canh tudng tuong
gitp ta c6 duge mot cai nhin "ngoai diém tap trung" véi mot van dé hay cac khia canh ctia nd. Piéu

ndy ¢ thé khoi goi nhitng ¥ twdng va hudng tiép can mdi mé, bat ngo.

Gia st chiing ta 13 nhitng ngudi ban hang va mudn thuyét phuc nhitng khach hang c6 thanh kién véi san
pham ctia ching ta, dé cho ho thay dugc nhing lgi ich trong san phdm cta ching ta. Toi xdy dung mot
vién canh tudng twong nhu sau: Con tau vii tru cta ngudi sao Hoa gip truc tric va ha canh gﬁn toa nha
ctia chiing ta. Nhitng ngudi sao Hoa phan nio d6 hiéu duoc ngdn ngit cuia ching ta nhung khong tin
twdng chang ta. Ho rat nghi ngd boi ho da bi nhitng ngudi trén nhitng hanh tinh khac lira d6i. Chung ta
tin réng chung ta co thé stra duoc dong co cua ho béng cach lép dat thém mot s6 bd phan khac. Lam

sao dé thuyét phuc duoc ho dé chung ta stra dong co cho ho?
Co6 mdt cach la chiing ta gidi thi€u nguoi sao Hoa voi nhitng ngudi hanh tinh khac da dugc ta gitp
trudc day dé chirg minh sy trung thue. Néu chiing ta ciing dinh giai quyét van dé ban hang theo cach

twong tu, ching ta s& 1am thé nao? Piéu nay da goi nén ¥ twdng giam gia hang hod va dich vu cho

nhirng khach hang quen thuéc dé ho thuyét phyc nhitng nguoi chua thich san phdm cta ching ta.
Nhitng vién canh mau
Duéi dy 1a mot vai vién canh mau duoc str dung trong nhitng van dé kinh doanh thuong gip:

Vian dé: Lam cach nao dé tai to chirc hé thong kinh doanh?



Vién canh: Mot sao choi dam vao Trai Pat va quét sach vinh vién tri nhé ctia con ngudi, ngoai trur

nhirng ngudi dang ngdi trong can phong nay. Lam cach nio dé giai quyét tinh trang nay?
Van dé: Lam thé nao dé ting cudng giao tiép tap thé?

Vién canh: Céc nha du hanh vii tru dén sao Hoa. Khi thim sao Hoa, kha nang nhan thirc cac su kién
ctia mdi nha du hanh tré nén khac nhau va phu thudc vao lich sit wu tién ctia moi ngudi. Ho nhén thirc
moi thir khac nhau. Két qua cua cac sy kién co thé 14 bat ctr diéu gi: nhanh hodc chim, trat tw hay ngau
nhién, c6 nguyén nhan hay khong, man hay ngot, v.v... Vay thi phai lam thé nao dé ho c6 thé hop tac va
quay tré vé Trai Dat?

Vian dé: Lam thé nao dé tao ra mot phuwong phap ddy manh qua trinh marketing méi?

Vién canh: Chung ta phat hién ra mdt nhom ngudi nguyén thuy séng trong hang, ho séng trén nai va

khong hiéu bat ky ngon ngir ndo. Lam sao dé cudc sdng ctia ho tién bo hon?
Van dé: Lam thé nao dé cap trén thong qua y twdng ctia chung ta?

Vién canh: Gia dinh Later 12 mot gia dinh bét tr. Chua c6 mot ai trong gia dinh ndy chét ca. Cac thanh
vién trong gia dinh déu dang song va hau hét déu 14p gia dinh véi s6 lugng khéng thé dém dugce. Joe,
thanh vién tré tudi nhat ctia gia dinh, mong mudn dugc cudi vo va mudn quyét dinh ciia minh duoc

thong qua. Lam thé nao dé gia dinh anh thong qua hét.
Thé gi6i cua nhitng hinh anh

T ngit thudng c6 xu hudng dit nhitng ap luc manh mé va tinh té khién chung ta coi thé gigi 1a ¢

dinh, tinh va phdn manh. Nhung thé gii 14 mot dong thay doi lién tuc. Tham chi to gidy trong cudn
sach nay duoc khi duoc inra co vé 1a ton tai 6n dinh, nhung chiing ta biét rang tai thoi diém nay no
thay d6i va c6 thé co bui. Pay 1a mot 1y do tai sao khi tu duy, Einstein thich str dung nhitng hinh anh va
biéu twrong ma dng nghf ra trong dau hon 14 tir ngir. Thyc té, Einstein hiém khi suy nghi bang 101 noi
khi cd gang nghién ctru mot 1y thuyét.

Thomas Jefferson co rau quai non khong? Hau hét chung ta phai tuong twong hinh anh Jefferson trong
dau dé tra 11 cau hoi nay. D6 14 1y do tai sao hinh anh thuong hiru hiéu hon trong viéc goi lai nhirng
chi tiét von ltic dau khong quan trong va c6 thé dugce bo ndo giai mi. Diéu niy co thé giai thich tai sao
nhirng hiéu biét sang tao c6 ich khi mot nguoi tao ra mot hinh anh trong dau, va sau d6 cha ¥ nhitng

dic diém nhat dinh ma trude day chi ludt qua. Co 18 d6 1a 1y do tai sao Einstein thich lam viéc véi



nhitng hinh anh hon 1a nhitng cong thitc toan hoc hay tir ngir. 6ng ciing ¢ thé biéu dién nhing tac dong,

két qua va kha nang c6 thé xay ra voi1 van dé cua minh bang cach hinh dung no.

C6 gang thé hién nhitng yéu t6 chinh ctia van dé bang nhitng hinh anh twdng twong twong trung cho van
dé. Ban hiy tach minh ra khoi nhitng tir ngir, tén goi va chi tao ra trong dau nhitng hinh anh ctia van dé.
Nhim miat lai va phac hoa van dé ctia ban trong dau. Hay khoa nhitng suy nghi bang 101 n6i. (Diéu nay
c6 thé dugc thue hién bang cach 1ap di 13p lai nhitng tir don gian nhu "aum" hay "om".) C6 gang hinh
dung nhitng hinh 4nh trong trung cho van dé ctia ban. Viét ra va vé nhitng hinh anh, nhitng 1ién hé hién
1én trong d4u ban. Rut ra diém twong dong giita nhitng suy nghi ndy va van dé ctia ban. Tim kiém

nhirng mé1 quan h¢ va két noi.

Trong minh hoa duéi diy, van dé néu ra 1a sap xép lai nhitng que diém dé tao ra "khong gi ca". Khong
mot que diém duoc phép bi bé cong, bé giy hay thay thé nhau. Dé giai quyét vin dé nay, dau tién hiy
dung nhitng cach tu duy thong thudng ciia ban. Hau hét ching ta déu khong thé giai quyét dugc bang
cach ndy. Sau d6, hay nham mat lai va tudng trong khai niém "khong gi ca". Cai gi tuong trung cho
no? Viétra nhitng hinh anh va lién h¢ ma ban nghi ra. Xem li€¢u ban co thé tao két ndi gitra nhirng hinh

anh va van dé dé timra cach giai quyét.

Khoang 60% nguoi st dung ki thuat ndy dé giai quyét van dé. Mot sb ngudi biéu dién twong trung
"khong gi ca" 1a s6 khong, mot vai ngudi khac lai biéu dién 1a "khong". Khi ho tao hinh anh tuong

trung cua khai niém trong dau, ho quay nguoc tré lai van dé va sap xép lai nhitng que diém cho phu
hgp v61 hinh anh nay.

Néu ban d3 thanh thao trong viéc mudng twong, nhitng v tudong sé& dén lién tuc va dé dang. Néu mot
chudi cac hinh anh ciing dén, nhitng hinh anh dau tién thuong 1a nhitng hinh anh quan trong nhat. Néu
ban kho khan trong viéc tao ra nhitng hinh anh twgng trung, hay tuong tugng ban gap mot ngudi sao
Hoa khong hiéu ngdn ngir Trai Pat va chi giao tiép bang nhitng ky hiéu triru twong. Ban mudn ndi van
dé nay véi nguoi sao Hoa vi ban cam thay nguoi ndy c6 thé gitp duoc ban. Hay viét van dé ctia ban

ra va dich sang nhitng ky hi¢u troru twrong.

Khi mot nha hoa hoc dugc giao nghién ctru hat gidng ngd, ong di trdng twong ra hinh anh nhitng hat

ngd mac quan ao day, nang vao mua dong va quan ao ngan vao mua he. Hinh anh nay tuong trung cho



van dé ctia ong — 1am thé nao dé bao vé hat gidng trong nhitng diéu kién d6. Hinh anh quan 4o goi cho
ong nghi tdi soi tong hop, bao gdm polime. Pidu nay di dua 6ng toi ¥ tudng tao mot 16p che phi
thong minh bang polime, 16p che pht nay c6 thé thay doi tinh chat khi diéu kién song thay d6i. Nho
vay, c6 thé trong hat giong trong bat ky mua va thoi tiét ndo. Ching dugce bao vé va nam im khi troi
lanh va nay mAm ngay khi dat dat nhiét do thich hop.

Mot nhém ky su da sur dung hinh anh nay dé tao ra mot co cau don béy linh hoat va chic chin co thé
dudi dai khoang ba feet (khoang 1 cm) va day duoc khoang ndm tan. Nhitng hinh anh twong trung ma

nhom dua ra la:

= M6t phu thuy tao ra mot 4o anh trong d6 mot sgi day thung, ban d4u cudn tron va mém mai, sau do

lai ran khi vuon dai toi khan gia.

= Nguyén 1y strc nudc cua duong vat cuong.

= Mot bién phap budc sit.

= Xich xe dap v&i nhitng mdi ndi linh hoat nhung lai ctng khi chiing chéch khoi co ciu.

Nhitng hinh anh nay dugc két hop nham tao ra mot khai niém nén tang cho mét cai kich (don bay) linh
hoat.

Mot vi dy ndi tiéng cua ki thut nay 1a kham phé cta Friedrich Kekule rang benzen va phan tir hitu co
13 nhitng vong khép kin — day 1a két qua ctia hinh anh tudng twrong mot con ran tu can dudi nd. Lién hé
twong dong, 6ng da dua gia thuyét nguyén tir carbon trong benzen dugc xép thanh vong,

H

Hinh anh con ran di tao cho Kekule mot sy twong dong dura ong dén mot kham pha budc ngoit.
Picasso ciing ¢ ging coi thé gidi nhu mot hinh anh tinh khiét dén muirc 6ng co thé thiy cac con sd nhu
cac mau hinh turgng trung chtr khong phai 12 nhitng ky hiéu cua s6 lugng: 2 1 sb canh ctia chim bo



cau, 0 1a mat. Pay chinh 1a diém tha vi khi coi thé gidi 14 mot hinh anh tinh khiét va nhitng mau hinh
chinh 14 chia khoa cua cach 6ng nhin nhan thé gidi.

Ngon nglr mau

Nha vat 1y thién tai Niels Borh nhan thiy ngdn ngit khong dt dé miéu ta nhitng diéu dang dién ra bén
trong nguyén tir. dng da tim ra duoc nhitng mo hinh nguyén tir phirc tap, khong phai bang nhitng ky hiéu
co hoc cb dién ma bang viéc hinh dung nhitng ky hiéu triru twgng va dit ching vao nhitng mdi quan hé
khac. Sau d6, 6ng chuyén nhitng hinh dung d6 sang ngon ngir. Ngay khi 1am viéc v&i nhitng qua trinh
phirc tap d6, cac thién tai d c6 khuynh hudng str dung nhitng mé hinh triru twong va sinh dong 1am nén
tang cho tu duy ctia minh. Nhitng mé hinh nay thuong 1a sy don gidn hoa cua hién thuc va chi tap trung
vao nhitng yéu td quan trong nhat dinh. Thay vi str dung nhirng dang thtrc toan hoc, Einstein thudng
nghi dén nhirng birc tranh don gian ctia nhitng hinh co ban (nhu hinh cau, hinh dia, hinh tam giac) va

moi quan hé gitra ching.

Ngon ngit miu 13 ngdn ngir cua nhirng ky hiéu triru trong ma ban tao ra dé thay thé tir ngir. D6 1a mot
phuong phap c6 tinh cau tric duge dung dé chuyén van dé ctia ban sang nhitng ky hiéu va sip xép
nhitng ky hiéu d6 thanh nhitng mau hinh. K§ thuat ndy duoc céac kién tric su Alexander, Ishikawa va
Silverstein phat minh nhim tao ra mot thiét ké xay dung méi. Dudi ddy 1a hudng dan:

1. Xac dinh va liét ké nhirng thanh phén chinh trong van dé cua ban. Vi dy, khi tiép thi mot san phélm,
c6 bon yéu t6 chinh: dong goi, phan phdi, quang cdo va ban. Dudi mdi thanh phan, liét ké cang nhiéu

phuong an va sy bién d6i c6 thé (cac cach dong goi, phan phdi, quang cdo va ban hang khac nhau).

2. Miéu ta mdi su thay d6i bang cach v& mét hinh triru twong. V& cac hinh trén nhitng tim bia khac
nhau va moi hinh dai dién cho mot sy thay ddi cu thé. Béng sau mdi tAm bia, viét tén cua su thay doi.
Str dung nhirng tAm bia nhiéu mau sic hodc bat mau dé phan biét cac thanh phf?m trén cac hinh v€. Ban
c6 thé vé& nhitng hinh thich hop trén nhitng tim bia — tim do cho déng goi, vang cho phan phdi, xanh

cho quang co va trang cho ban hang.
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3. Pat tit ca nhitng tim bia nay 1én ban vé1i nhirng hinh anh biéu trong. Nhém va tai nhém cac biéu
twong ndy mot cach ngdu nhién vao nhirg mbi quan hé phong pht. C4 ging dé nhitng tAm bia nay tu
sap xép ma khong theo mdt tiéu chi nhit dinh nao. Tron va ndi nhitng biéu tuong nay dé kich thich tap
hop khac nhau ctia nhitng mbi quan hé thi vi ma khong nghi dén ¥ nghia ctia nhitng biéu tugng nay.

4. Khi ban tao ra mot su sép xép tha vi, hay quay ngugc tim bia lai dé xem yéu t6 nao da duoc viét

1én, va sau d6 cb ging xay dung ¥ tuong mai tir nhitng yéu td do.

5. Khi bé tic, hiy thém nhitng thanh phan va phuong 4n khac hay thim chi bit dau lai mot diéu hoan

toan moi.
Khay cat

Ronald Hoffman, thudc trueomg Pai hoc Cornell, 14 ngudi dong nhan giai thudng Nobel hoa hoc nim
1981 cho mdt budc dot pha quan trong trong 1y thuyét hoa hoc hitu co: phuong phép du doan phan tng
xay ra tir nhitng yéu td cau tao dic trung dau tién. ong ciing 1a mot nha tho. Chinh tho da giup cho tri
twdng trong cta ong ludn van dong va st dung phép an du gitta tho va hoa hoc. Suy nghi 4n dy s& 1lam

thay d6i cach nhin cta ban, khéng phai dan din ma nhanh dén bat ngo.

Khay cat 1a mot phwong phap kha tha vi gitp suy nghi an du bang cach thay thé nhitng ddi tuong vat
chit thanh nhitng hinh anh tinh thin. Ban cin mot khay cét rong. Ban dau, khay cat c6 bé mit bang
phang va sach s&. Xung quanh nd 13 hang trim vat: nhitng con bap bé nhod xiu, nhitng vién bi nhiéu mau
sic, vO sO, 16ng, mot it gb, chi 1inh nhua, c6 dau chu ré ti hon, con khung long nhyra, nhitng con ran

cao su, nhirng con ca map, sung do choi, v.v... Sau do:
1. Dep nhitng tat ca nhitng diéu gay nhiéu ra khoi dau va tip trung vao van dé ctia ban.

2. Chon bat ky d6i twong nao ma ban thich, xdy dung mdt canh trén cat twong trung cho van dé ciia ban

hoac mot vai khia canh cia van dé.



3. Sap xép cac vat nay theo cach ban thdy tha vi nhat. Tiép tuc bo sung va sip xép cho dén khi canh

ndy "tam 6n" dé tuong trung cho mot cai gi do.

4. Giai thich canh nay. Nhitng md hinh ctia canh ndy va mdi vat déu chuyén tai mot y nghia nao d6. Khi
ban giai thich mdi vat, hdly ty do lién hé. Khi giai thich canh, hiy canh giac v&i nhitng phan gay ric rdi
cho ban — nhirng phén nay dudng nhu Véng mat hodc chi hién ra khi ban thay ddi su tap trung. Hay hoéi

cac cau nhu:

"Piéu nay 1a gi?"

"Biéu ndy c6 ¥ nghia gi?"

"Tan s xuat hién ctia d6i twong nay c6 nghia gi?"

"N6 biéu dién cho cai gi?"

"P6i trgng ndo gan voi ban chit van dé nhat?"

"N6 nhéc nho t6i diéu gi?"

Mot trong nhirng cau hoi nay c6 thé ndi bat 1én va chiém vi tri chi dao trong giai quyét van de.

5. Viét ra giai thich ctia ban. Tim kiém nhitng goi ¥, ¥ trdng moi, hiéu biét sau sac, nhitng cach du

doan mdi. Két hop nhitng sy giai thich niy vao mdt bai tuong thuit bao gom tat ca. C6 gang viét mot

cAu chuyén giai thich canh dién ra trong khay cat lién hé v6i van dé cta ban nhu thé ndo.

Mon qua ciia tri twong trgng nhiéu khi quan trong hon tai nang tiép thu kién thire thuan tuy. Hiy xem
xét diéu ndy qua trudng hop cta Benoir Mandelbrot — nha toan hoc Oclit ctia thé ky XX. Mandebrot
d3 phat minh ra mon hinh hoc FRACTAL 4p dung v&i nhitng hinh phirc tap nhu cdy, bo bién, bong
tuyét, song vo bo. ong da kham pha ra rang nhitng vat nay trong tu nhién c6 tinh "ty twong dong": Mot
nhanh con ¢6 hinh dang ctia canh ma né moc ra, canh cdy c6 hinh dang cua cai cay. Piéu khong thé tin
duoc 1a Mandlebrot noi rang ong khong biét thir tir trong danh sach an-pha-bé hay cach dung danh ba
dién thoai. dng khong rén luyén nhitng cong thitc toan hoc co ban va khong thé giai quyét van dé theo

cach "thang".

Khi Mandelbrot tham gia ky thi tuyén sinh vao trudong Pai hoc Bach khoa Phap, ong da khong thé 1am
céc bai toan dai s6 nhung 14 ngudi dimg dau trong viéc chuyén nhitng cau hoi thanh hinh anh trong
dau. Bang cach mudng twgng, 6ng ¢ thé nhin thiy nhitng diéu ma ngudi khac khong thé. Vi du, ong



khéng thé 1ap trinh mdy tinh nhung c6 thé phat trién ki ning g& 18i nhitng chuong trinh khong doc duoc
bang cach phén tich "nhitng hinh anh" trong cac chwong trinh ndy. dng tudng trong mot cach nhin sy
vat khac va phat minh ra mot dang todn hoc mdi. Chinh ki thuat khay cat da gitip kich thich va dé tri
tuong ctia ong tu do bay bong, khéng bi go ép vao nhitng 16i tu duy cing nhic.

Cac nhom

Khi 1am vi¢c theo nhom, hay cung nhau thao luan van dé va yeu cAu mot thanh vién xay dung mot
khung canh twong trung cho van dé trong khay cat. Ca nhom sé& cung xem xét khung canh nay va dua ra
cang nhiéu 1y giai cang tot. Tat ca déu dugc 1iét ké trén bang phan va lién hé ting 1y giai vdi van dé.
Bé“lng cach dién ta nay, déng tho1 lai dugce thuc hién trong mot méi truong bao ve€, nhitng van dé/cau
hoi n6i 1én thuong lam ngac nhién nguoi tao ra khay cat va co thé phan anh moi diéu, tir viéc hiéu biét

vé mot kinh nghi¢m phat am khong rd dén mot cau phat biéu sau sac vé chu dé.
Nhirng btrc tranh cat dan sang tao

Nghé thuat cat dan vé ban cht giéng voi ki thuat khay cat néu trén. Mot bire tranh duoc cat dan theo
k¥ thuat nay la mot tap hop cua rat nhiéu buc tranh — mot phﬁn hay toan by — dugc ddt cung nhau sao
cho chiing mat di tinh ca nhan khi tr¢ thinh nhitng bo phan ctia mdt birc tranh tong thé. Birc tranh nghé
thuat cat dan tong hop nay thuong tao nén mot dicu gi d6 vi dai hon va khac véi tong cac birc tranh bo

phan.

Max Ernst, mot trong nhiing hoa si siéu thyc hang dau cta thé ky XX, da kham pha ra rang co hoi bat
gip hai hay nhiéu van dé khong gidng nhau trong mot birc tranh cat dan co thé kich thich tri tudng
twong va khuyén khich 6ng suy nghi an du. Khi hai hay nhiéu van dé nay tic dong dén nhau trong birc
tranh, tri trong tuong sé€ bién chung thanh mot thuc tai méi hoan toan dﬁy du, cao siéu hon nhiéu so
v6i nhitng yéu td cau thanh riéng 1é. Vi dy, mot birc tranh nhitng con hai cau boi duéi 1ong dai duong
dugc trung bay bén canh birc tranh mdt toa nha co thé trd thanh hinh anh 4n du cho mét nguo1 ban hang
gi6i thidu san pham cho khach hang, mot chuwong trinh may tinh dé sir dung, mot cudc phong van viéc

lam, v.v... Tri tuong tuong da bién nhitng birc tranh nay thanh biéu twong cho nhiéu diéu khac nita.

Thuong thi viéc str dung phép an du cho phép ngudi ta tap trung vao nhitng ciu tric sdu sic va quan

trong hon ctia van dé. Chang han nhu Leonardo da Vinci da st dung su trong dong ctia Trai Dat va co
thé con ngudi 1lam phuong phap t6 chirc b xwong cta minh. Hay nhu Mozart so sanh 4m nhac ctia dng
véi viée ndu mot bira an dé giai thich qua trinh soan nhac cua 6ng. Viéc kinh doanh ctia Disney cling 1a

nhd suy nghi an dy, va tit nhién 1a Freud ciing tip trung rat nhiéu vao tam quan trong ctia an y trong



nhitng biéu twong va nhitng gidc mo dé hiéu duoc tam 1y con nguoi.

Mot bire tranh an du giip ndo phai cta ban hoat dong manh hon va goi cho ban hinh anh cua van dé
ma trudc d6 khong thé thiy dugc. Nhirng nim trude ddy, mot nhom bac si thude Lirc luong khong quan
Israel tin rang ho co thé cai thién chat lugng bang gac. Khi bao vé vét thuong khoi vi tring bang biang
gac, ho thdy rang bang gac 1am nghén hé tuin hoan va 1am chdm qua trinh lién vét thuong. Birc tranh
vé mot bong dén dién véi mot day toc va birc tranh vé mot nguoi dan ong dang sira cau da kich thich
mot ¥ tudng mdi ¢ hg. Ho nghi dén viéc stra soi day bi dut béng cach ndi lién lai. Ban phai can than
khi ndi sao cho dong dién khong bi ngat. Ma mot trong nhitng nguyén t6 dan dién 1a ma-gié. Diéu nay
d3 dan dén ¥ tudng vé mot miéng bang gac duoc pht mot 16p ma-gié, nhd d6 khong 1am nghén hé tuin

hoan cua co thé.

Nhirng hinh anh an du ciing gitp kich thich tu duy ctia ban. Khi ban so sanh van dé ctia minh v&i mot
diéu gi d6 va kham phd moi lién hé gitra ching, tri ndo ban, c6 thé tao ra nhiing y tudng khac véi
nhitng moi quan hé trong tu. Phép an du ban tao ra cling c6 thé mang lai nhitng goi ¥ cho mot vai khia
canh cta van dé ma ban khong thé thiy duoc trude d6. Dudi day 1a hudng din xdy dung mdt birc tranh
nghé thuat cat dan sang tao:

1. Cét mot vai birc tranh hodac mdt vai phﬁn cua burc tranh tir bao, tap chi, catalog, to roi, v.v...

2. Tron 14n va két hop nhitng bure tranh bang cach chuyén chiing vao nhirng mé hinh va moi quan hé
khac. Choi véi nhitng birc tranh ndy cho dén khi ban c¢6 cam giac 1 da c6 nhitng bién phap st dung
nhirng miu hinh ndy. Tao nhirng mdi lién hé va miu hinh khong bat bude. Tiép tuc cho dén khi ban cam
thay birc tranh cat dan da day di. Tao mot buc tranh an du 16n bang cach gan mdi tir hay cum tir véi
mot hinh bd phan va sau d6 hoan thanh cau "Van dé ctia toi rat gidng (dién mot tir hay cum trong mén
ngh¢ thuat tao tr nhirng manh nho) bo1 vi no...".

Hay suy nghi mot cach an du va twong dong. R&D — nhan vién mot cong ty do gia dung — dang tim
kiém phuong phap phat trién mot loai son khong phai, xuéc hay mé. Ho tao mdt birc tranh cit dan bao
gom nhirng hinh anh vé v6 s6 loai cdy co. Birc tranh nay da 1am bung 1én mot cudc thao ludn 13 1am thé
nio mai ciy co c6 dugc mau sic. Nghién ctru sau d6 cua ho di goi nén ¥ twéng mau sac "vinh ctru". y
tudng cua ho 1a tiém chit nhudm vao cdy 1am cho mau sic thim vao céc té bao va lan rong ra ca cay.

Cay s€ dugc son trudce khi nguoi ta chat no.

Mot phuong phép thi vi khac dé tao mdt birc tranh cét dan vé van dé cua ban 1a xay dung hai buc

tranh riéng biét dic trung cho hai khia canh cua vin dé. Gia st ban mudn cai thién qua trinh giao tiép



tap thé. Ban c6 thé tao ra mot birc tranh cat dan ngh¢ thuat dac trung cho cép trén va mot bure khac dai
dién cho nhan vién. V&i hai birc tranh niy, hiy so sanh nhirng diém chung va xéc dinh khoang cach

gitra cap trén va nhan vién.
Céc nhém

Day 1a mot bai tap vui thuc hién trong mot nhom nhd. Céc thanh vién cung tao ra nhirng burc tranh cat
dan nghé thuat boi ho c6 thé sir dung phan thi giac, cam gidc nhiéu hon trong bo ndo va tim thiy mot

cach nhin nhin van dé hoan toan khac biét. Dudi ddy 1a nhitng huéng dan thue hién:
1. Lay tap chi cii va kéo.

2. Yéu cau mdi thanh vién cat tranh anh tir nhitng tap chi d6 va dung ching lam twrong trung (an du)

cho van dé hay céc khia canh van dé.
3. Nho mdi ngudi tao mot b tranh cat dan. Dan nhitng btrc tranh do6 theo mot trat tu thAm my.
4. Gan mot tr hodc mot cum tir véi mét hinh anh trén bire tranh tao tir nhiéu manh nho do.

5. Sau d6, mdi ngudi chuyén van dé ciia minh thanh mét birc tranh tir ngit an du rong 16n bang cach
hoan thanh cau "Van dé cua chiing ta rat giong (dién mot tir trong moén nghé thuét tao tir nhiéu manh

nho) béi vi n6...".

6. Treo nhitng birc tranh dan nay 1én tudng va hudng ddn nhom so sanh, tim nhitng diém chung va cb
gang xac dinh bat ky khoang cach ndo.

Nhitng hinh anh 4n dy thudng 1a chia khoa ciia thién tai. Aristotle viét rang: ai 1a chu ctia phép an du
cling 1a chi ctia tur duy. Voi Darwin, phép an du phong phti nhat 13 so' d6 tién hod hinh cay, trong d6
ong co thé ddi theo su xuét hién cling nhu bién mat cta nhiéu loai sinh vat. Nha tim 1y hoc, triét hoc
ngudi My William James c6 s thich so sanh an du qua trinh tu duy v6i nhitng con lach, dong sudi,
con song trong khi John Locke — mot trong nhitng ngudi tién phong trong 16i tu duy hién dai — lai tap
trung vao nhirng ngudi nudi chim ung, nhirng ngudi phong sinh chim dé biéu twgng cho sy san lung

kién thtrc loai nguoi.
Pi bo va phép an du

Hay di xung quanh nha, noi 1am viéc hay nhitng khoang san xung quanh. Tim kiém nhirng d6i tuong,

tinh huong, su ki¢n ma ban c6 thé so sanh vd1 van dé ctia minh. Vi dy, gid stir van dé€ cta ban la 1am thé



nao dé cai thién su giao tiép trong cong ty. Hay di dao va cha y dén nhitng cai hd trén dudng. Van dé
giao tiép trong cong ty gidng "nhitng cai hd" nhu thé nao? Biét rang néu nhitng cai hd nay khong duoc
sira, ching s& ngdy cang rong hon va trd nén nguy hiém hon. Thudng thi doi cong nhan stra duong s&
1ap nhitng cai hd nay. Tuong tu, néu khong 1am gi dé cai thién qua trinh giao tiép trong tap thé, van dé
chic chan sé& trd nén toi té hon. Mot ¥ tudng trong trr vai "ddi cong nhan sira duong" duge giao cho
mot ngudi trong to chirc ndm gitr vai trd "ngudi huan luyén giao tiép". Ho s& day, khuyén khich va hd
trg cac ki niang giao tiép cho tit ca nhan vién. Ciing gidng nhu nhitng céng nhan sira dudng ludn phién

nhau, ban c6 thé luan phién vai trd ngudi huan luyén sau thang mot 1an.
Duéi day 1a nhirng huéng dan cho qua trinh di bo an du:

1. Danh muo1 phit di bo va tim kiém nhitng ddi tuong, su kién, tinh huéng c6 thé tao ra mdt sy an du

tht vi v&1 van dé cua ban. Liét ké.

2. Khi quay trd lai, hily tao nhitng phép an du c6 thé gitta van dé va danh sach nay. Tim kiém nhitng
diém trong dong va nhitng truong hop twong dong.

Tim kiém cac bién phap chuyén cac nguyén tic va cac trudng hop twong tu tir diéu ban quan sat va
van dé. C6 gang xay dung it nhat mot ¥ twdng hay giai phap tir mdi phép an du d6. Ty hoi nhirng phép
an du cho ban nhirng hiéu biét gi dé giai quyét van dé.

Suy nghi 4n du giup ban nhin nhan van dé theo mot cach khac. Ban co thé giai quyét hoic hiéu van dé
theo mdt cach khac bang cach so sanh né vai mot diéu gi khac va tim kiém nhitng diém hay nhiing
truong hop twong dong gitip ban chuyén tir chi thé ndy sang chi thé khac. Néu ban muén c¢6 mot y
tudng hay mot su hiéu biét sau séc vé mot chién lugc san xudt méi, ban co thé so sanh qua trinh tién

trién cua chién luge nay voi sy tién hoa cua cay.
D1 b chyp anh

Mot cach khac dé thuc hién mot cude di bo an du 1a mang theo mdt chiéc may anh Polaroid va chup it
nhat ndm birc anh vé nhitng hinh anh an du tudng tuong cua van dé. Sau d6, miéu ta chi tiét vé nhirng
hinh anh an du d6. Tiép theo, v&i mdi hinh anh an du, tim kiém nhitng cach hiéu méi, nhitng giai phap
mo1i. Vi duy, gid st ban dang phai chiu trach nhiém vé van dé cai thién chat lwong chuong trinh dao tao
nhan vién va ban chup mdt birc anh toa nha dang thi cong. PAu tién, ban s& miéu ta tit ca nhirng vi¢c
can lam trong qua trinh xdy dung, sau d6 chuyén cac diém, cac truong hop tuong dong vao trong

chuong trinh dao tao néu trén.



Néu ban dang lam viéc trong mot nhom nhd, hdy yéu cau céc thanh vién thuc hién mot cude di bo nhu
vay va quay trd lai voi it nhit ndm btrc anh vé nhirng hinh anh an du teéng twong (nhing hinh anh lién
quan dén van dé). Sau do, hiy yéu cau cac thanh vién miéu td mdi hinh anh d6. Dan nhirng tim cac
miéu ta ngay bén dudi mdi birc anh. Yéu ciu ca nhom ciing xem trién 1dm anh d6, sau dé xay dung

nhitng ¥ twong va giai phap tir nhirng hinh anh an du dé.



CHIEN LUQC 8

Tim thiy c4i ban khong dinh tim kiém

Mbi khi ¢6 ging lam diéu gi d6 va that bai, ching ta dirng lai va khong 1am gi thém nita. Ciing c6 vé
don gian nhu diéu nay, day chinh 1a nguyén tic dau tién cua su tinh ¢ mang tinh séng tao hay "kha
ning cau may", tirc 1a kha ning tinh ¢ phat hién nhitng ci bat ngd va may mian. Ching ta c6 thé ty hoi
tai sao minh khong 1am dugc diéu ma ching ta dinh lam trong khi diéu d6 lai rat hop 1y va ching ta rat
mong doi. song su ngau nhién mang tinh sang tao lai 1am nay sinh mdt cau hdi khac: Ching ta da 1am
gi nhi? Viéc tra 101 cau hoi nay theo mot cach khac, moi la khong di theo nhirng gi chiing ta mong doi
chinh 12 mot hoat dong mang tinh sang tao can thiét. D6 khong phai 14 van may ma 1a kha ning nhin

thau sy viéc mot cach sang tao ¢ trinh do cao nhat.

Viéc kham pha ra cac quy lut dién tir chinh 13 mot vi du cua sy ngau nhién mang tinh sang tao. Nam
1820, thong qua mdt bai dién thuyét trude cong ching ctia Hans Gersted, 1an dau tién nguoi ta duge
quan sat moi lién hé gitta dién va tir. 6ng da chimg minh "mot s that phod bién" rang dién va tir 13 hai
hién tugng hoan toan doc 1ap, khong lién quan dén nhau. Song, lan nay thi thi nghi¢ém da sai — mot
dong dién dd gy ra mot tac dung tir. Hans Gersted di du tinh mat dé co thé thiy duoc tac dung tir ndy
va ong ciing du thanh that ¢& dam cong nhan, du siéng ning va can cu dé tiép tuc nghién cru va sau d6
cong bd sy that nay. Maxwell da dung nhitng thi nghiém nay ciia Qersted dé mé rong cac phuong phap
xdy dung m6 hinh va phan tich toan hoc tir thé giéi co hoc hitu hinh sang thé gidi vo hinh ctia dién va
tir. Dyra vao do, 6ng da phat trién va xay dung Pinh luat Maxwell. Chinh diéu ndy d3 mé cira din
chiing ta dén nhitng thanh tyu vé dién va dién tir trong thoi dai ngay nay.

Tham chi khi bit dau lam mot viée gi d6 v&1 myc dich ro rang va béng mot cach hop 1y nao do, nguoi
ta vo hinh chung d4 giai quyét rat nhiéu nhitng viéc khic ma nhitng viéc nay lai khong hé nam trong duyr
dinh. Chang han nhur John Wesley Hyatt, mot nha in, dong thoi 12 tho co khi ngudi Albany, da miét mai
b6 cong bo strc trong thoi gian dai dé tim ra vat liéu 1am bong bi-a. Nhitng qua bong bi-a thoi d6
dugc 1am bang nga, lic d6 da tro nén khan hiém nén ong tim cach thay thé bang vat liéu khac. Nhung

thay vao d6 ong lai ché ra chat celluloid, chat déo dau tién duoc dung trong thuong mai.

B. F. Skinner khuyén ring: khi dang lam mot viéc ndo d6 ma chung ta lai phat hién thdy mot diéu tha vi
khac thi tot nhit ta nén dirng tit ca lai ma tip trung nghién ctru cai diéu mdi la dugc coi 1a dang quan
tam kia. Trén thuc €, ong nhan manh rang day 1a nguyén tac dau tién ctia phuong phap luin khoa hoc.
Do ciling chinh 1a nhitng gi ma William Shockley va nhom nghién ctru thuoc cac Phong thi nghiém da



nganh Bell da thuc hién. Ho lam viéc cung nhau nham ché tao transitor MOS. Nhung cudi cung, ho lai
phat minh ra transitor n6i va theo d6 13 c4 mdt mdén khoa hoc mdi — nganh vat 1y vé chit ban dan.
Nhitng két qué trén cudi cing ciing gitip ho sang ché ra transitor MOS, sau d6 1a mach tich hop va tiép
dén 1a nhitng budc dot phé tién tién vé dién tir, may tinh. Noi vé diéu nay, William Shockley cho rang
d6 1a mot qua trinh cta "phuong phap luan thit bai mang tinh séang tao".

Richard Feynman da lam mot thyc nghiém kha tha vi ma 6ng ap dung khi danh gia vé mot y tudng
mdi: Liéu diéu d6 co thé giai thich cho van dé nao khac khong lién quan dén van dé ban dau hay
khong? Cé nghia 1a: "Ban c6 thé giai thich cho diéu gi ma trudc d6 ban khong c6 ¥ dinh giai thich?"
va "Ban d3 kham pha ra diéu gi ma truéc d6 ban khong c6 ¥ dinh kham pha?". Nam 1938, Roy
Plunkett, mot thanh nién 27 tudi, nay ra y dinh ché tao mot chit 1am lanh méi. Song, thay vao dé, anh
lai tao ra mot chat sén sét mau trang gidng nhu sap, c6 kha ning din nhiét ma lai khong dinh vao bé
mit. Bi cudn hat, anh d3 tir bo hét thay viéc nghién ctru ban dau con dang dé dang dé tién hanh thuc
nghiém ddi véi vat liéu méi ma anh cho 14 rat dang quan tim nay. Sau ndy, sang ché ctia anh dugc

nguoi ta biét dén voi thuong hiéu "Teflon".

Vé nguyen tic, viéc nhirng su kién khong mong do1i xuét hién tao diéu kién cho cac phat minh sang tao
c6 co hoi phat trién khong khac gi miy so voi khi bdng dung chiée 6 t6 cua chung ta bi hong va budc
chung ta phai nghi lai & mot thi tran xa la nhung rat tha vi; hay mot cudn sach ma tinh c& chiing ta nhan
duoc sé& kich thich tri twdng twong cta chung ta; hay nha hang quen thudc déng cira khién ching ta
kham pha ra mot cong thirc nau an khac & mot nha hang khac. Nhung trén thuc &, khi di tim nhitng ¥
tudng hay giai phip mang tinh sang tao, nhiéu ngudi trong chiing ta 1o di nhitng su kién khong mong
doi va thé 13 bo 15 co hoi bién nhitng dip may d6 thanh mot co hdi sang tao. Ban phai cho minh quyén
tr do dugc quan sat nhitng gi ma ban khong tim kiém. Nam 1839, khi Charles Goodyear dang tim cach
dé sur dung cao su dé hon thi 6ng tinh c& 1am dd mot hop chét khién cho n6 bi ran lai nhung van st
dung duoc. Bang cach ty cho phép minh di theo nhitng huéng khong nhu mong doi, 6ng da phat minh
ra qua trinh luu hod sang tao. Nhu vay, bang viéc tip trung vao nhitng khia canh tht vi ctia ¥ tudng,
ong da kham pha ra nhitng mat tiém 4n ctia van dé. Mot truong hop khac, Alexander Fleming khong
phai 13 thay thudc dau tién phat hién thiy mdc hinh thanh trén vi khuan phoi cay khi 6ng dang nghién
ctru vi khuan gy chét ngudi. Cac thay thudc khac khong co ning khiéu thién pht nhu ong thudong danh
gia su viéc ndy 1a khong hop 1y va vo gia tri. Song, Fleming lai cho rang su viéc d6 rét tha vi va ong
ban khodn liéu nd c6 tiém 4n diéu gi hay khong. Két qua 1 nhirng quan sét tha vi ctia 6ng dan dén mot
loai thudc da ciru sdng hang triéu ngudi — d6 1a penicilin. Hay nhu Thomas Edison, trong khi dang
nghi cach ché tao ra soi dén day toc bang carbon, 6ng vo tinh cdm mdt mau bot ba ma-tit trong tay

xoay tron va xoan no lai. Pén khi 6ng nhin xudng nhirng ngdn tay ctia minh, cau trd 161 da ¢ ngay trudc



mat: xoan carbon thanh soi.

Piéu gi co thé bién nhing sy viéc ma chiing ta von khong dinh tim kiém thanh van may mgi? Chung ta
phai chuén bi cho tri 6¢c don nhan co hoi. That khé khi xem xét mot van dé nao dé do su ngan tr& bdi
nhirng cam nhan va nhirng suy nghi vén da hinh thanh trong ching ta. Hay xét trudng hop sau: Susan
nam nay 28 tudi, doc than, théng thin va rat sang da. Mon chinh cta c6 1a xa hdi hoc, mén phu la triét
hoc. Khi con 1a sinh vién, c6 dic biét quan tam dén van dé phan biét chung tdc va cong bz:ing xa hoi.
Ngoai ra, ¢ con tham gia cac phong trao phan d6i hat nhan. Nhu vay, truong hop ndo sau day 1a c6
kha ning nhat?

Susan 1a mot quan 1y van phong
Susan 12 mot quan 1y van phong va rat tich cuc tham gia phong trao binh dang nam nif.

Vi bat ké 1y do gi, kha niang "Susan 1a mdt quan 1y vin phong" 16n hon kha ning "Susan vira 1a mot
quan 1y van phong vira tich cuc tham gia phong trao binh dang nam nit". Cudi cung, kha ning xay ra su
kién X luon 16n hon kha nang xay ra mot sy kién X riéng 1¢é cung vo1 sy kién Y riéng 1€. Nhung hon
80% s6 ngudi duoc hoi, ké ca nhitng ngudi rat ranh trong linh vuc thong ké, déu sin sang tan thanh
nhan dinh "Susan 13 mot quan 1y vin phong va rat tich cuc tham gia phong trao binh dang nam nit" hon

1a "Susan 1a mot quan ly van phong".

Khi duoc hoi mot cu triru tugng rang "Cai ndo c¢6 kha ning hon, chi gom X hay ca X va Y?", nguoi ta
san sang tan thanh trudng hop chi ¢6 X 14 ¢6 kha ning hon. Thém nita, khi d6i dién v6i mau thudn hién
nhién giira nhitng phan Gmg triru twong va cau hoi vé Susan, ho sin sang thira nhdn minh da nham. Piéu
ndy dudng nhu phan anh mot thién kién kha vitng chic trong viéc danh gia cta con ngudi. Khi duoc
cung cap mot thong tin rang Susan 1a mdt ngudi nhat dinh nao dé, ngay 1ap tirc ho khdp nhirng sy kién
von tiéu biéu cho nhitng ngudi nhu thé va dan dan bo qua nhitng kha ning khac ma ho biét. Ching ta
thuong c¢6 nhitng thién kién cam tinh d6i v&i kha ning khi nguoi ndy c6 nhitng tinh cach nhat dinh nao
do6 thi ho s€ boc 10 nhitng tinh cach nhét dinh khéc. Vi du nhu ai d6 13 mot nha hoat dong xa hoi thi co
ay c6 thé 12 ngudi tng ho phong trao binh dang nam nit.

Théng thudng ching ta ding o¢ tudng tuong cia minh dé ctng ¢6 va hop 1y hoa nhitng cam tinh va
thién kién cta chung ta vé mot van dé hay mét y twong nhét dinh nao do6. Gia st ban dang chuin bi
mua mot chiéc 4o len gia 125 d6-1a va mot chiéc gia dé ban (dé dyng but chi, ghim, v.v... trén ban
lam viéc) gia 15 do6-la. Nhan vién ban hang n61 vd1 ban réng tai mot chi nhanh khac cua ctra hang,

chiéc gia dé ban ban muén mua gia chi c6 mudi do-1a va thoi gian di dén d6 mit 20 phat. Vay ban c6



di khong? Hau hét moi nguoi tra 101 rang ho sé di. Mot nhom khac ciing duoc hoi van dé trén. Lic nay,
gia ctia chiéc 40 len giam xudng con 15 do-la, gia cua chiéc gia dé ban giam tir 125 xudng con 120
d6-la. Va két qua 13, phan dong trong s6 d6 tra 101 ring ho s& khong dén chi nhanh d6 dé duoc giam
gia. Trong ca hai trudng hop, tong gia tién ctia hai loai hang hod trén 1a nhu nhau va ngudi mua phai
can nhac mot lya chon duy nhat c6 nén 1ai xe 20 phat dé tiét kiém nam do-la hay khong. Nhung ro rang
1 nguoi mua danh gia cao nam do-1a tiét kiém tir viéc mua chiée gia dé ban hon. Néi cach khac, theo
cam tinh thi gi4 ca giam tir 15 d6-1a xudng con mudi do-la, tirc 13 giam 33%), 1a kho ¢ thé bo qua
hon khi giam tir 125 xudng con 120 d6-1a, tirc 1a giam c6 5%.

Thay vi dung su théng minh cta minh dé ciing ¢d nhitng cam tinh va thién kién, chung ta phai sir dung
tri 6c dé kham pha van dé trudc khi van dung nhitng cam tinh va thién kién san c6 dé trong ching ta.
Néu nhirng khach hang trén da 1am nhu vay, ho co thé nhan ra ngay & ca hai truong hop chi c6 mot su
lira chon — c6 nén 14i xe 20 phut dé tiét kiém nim do-la hay khong. Dé kham pha van dé bang tri oc,

chiing ta can phai "ép" ban thin minh 1am nhu vay.
Kham pha

Hau hét moi ngudi déu mo ta hinh anh khac thuong minh hoa dudi ddy 1a mot nhém gom mudi hinh
tron tao thanh mot tam giac, con ba ngdi sao tao thanh mot nhém riéng bi¢t. Cung luc do, cling voi hinh
minh hoa nay, mot s6 nguoi khac lai cho d6 1a mot ngoi sao sau canh cta David. Dé co thé théy duoc

ngoi sao sau canh nay, ban phai tinh ¥ tap trung quan sat theo mot cach khac.



Ciing twong tr, dé kham phd mot van dé nao d6 bang tri 6c clia minh, ching ta can phai "ép" ban than
hudng su cht ¥ cua minh theo mot cach khac. Va PMI (plus, minus, interesting) chinh la mdt cong cu
hiru hiéu giup ching ta dat dugc diéu nay. PMI 1a phuwong phap "dinh hudng su chi y" von duge gidi
thiéu 1an dau tién boi Edward de Bono, mdt chuyén gia qubc té vé tu duy. Phwong phap nay duoc dat
ra nham muc dich chu tim hudng su cha y cua ban vao tat ca cac mit tich cuc, mit tiéu cuc va mit
dang quan tAm xung quanh van dé. Thuc hién mot PMI rat don gian song diéu khong hé don gian ¢ day
chinh 1 viéc ¢b ¥ tap trung su chil ¥ ctia ban vao mdt hudng khic v6i hudng ban dau khi ma nhitng
cam tinh va thién kién trong ban da quyét dinh ban phai nhin nhan van dé nhu thé nao. Biéu d6 dudi
day cho thay rang khi mot y tudng bi dap tit theo cam tinh thi tat ca sy kham pha mang tinh sang tao
déu di dén két thuc.

L4

Oc phan doan v
tudng

Lic ndy ban can huéng ban than nhin nhan van dé theo nhiing hudng khac nhau. Sau khi ban di c6 du
"quyét tim" dé thuc hién PMI, thir thach chi yéu dit ra doi voi tri théng minh ctia ban khi d6 13 phai
tim ra cang nhiéu diém tich cuc, tiéu cuc va thi vi ma ban c6 thé cang tét. Thay vi dung tri 6c dé cung

c¢d cho cam tinh va nhitng thién kién thi nay ban dung n6 dé kham pha véan dé.
Sau day la cac budc chi din dé thuc hién PMI:

1. Ké ba cOt doc 1én mét to giéy v&i dau muc ctia cac cot 1an luot 1a Plus (cong), Minus (trur) va

Interesting (tha vi).
2. O cot Plus, ghi ra tit ca nhirng mat tich cuc cua van dé ma ban co thé.
3. O ¢6t Minus, ghi ra tat ca nhirng mat ti€u cuc cua van dé ma ban co thé.

4. O cot Interesting (tha vi), ghi ra tat ca nhitng diém déng chi ¥ ma khong phi hop & ca cot Plus va
cot Minus. Cac muyc ghi ¢ cot Interesting giup chiing ta phan anh su quan tAm cta minh ddi véi y
twdng, chir khong chi doi voi viéc danh gia nhitng cam nhan va cam tinh vé ¥ twdng d6. Vi du nhur:
"T6i khong thich y twdng nay nhung né c6 rat nhiéu mat dang quan tim".

Bang viéc stir dung PMI, ban van dung tri 6¢ cua minh dé kham pha van dé. O giai doan cuoi cta qua

trinh kham pha, nhirng cdm tinh va cam nhan mé1 duge van dung dé dua ra quyét dinh d61 voi van de.



Piém khéc biét 1a luc ndy cam tinh duoc ap dung sau qua trinh kham phé thay vi duoc ap dung trude.
Viéc ap dung trude s& 1am ngin can sy kham pha. Vi mot PMI 6 thé xay ra mot trong ba kha ning

sau day:
= Ban c6 thé thay d6i suy nghi vé y tudng va cho rang d6 13 sy lua chon ¢ kha ning mang lai két qua.
= Ban van c6 thé loai bo ¥ twong do khong chic chan.

= Ban c6 thé nay ra mot y tuong khac. Béng vi¢c kham pha nhitng mat tich cuc va mat thu vi cua mét y

tudng, ban co thé van dung lai ¥ trong d6 vao mot viéc khac.
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Khi ban dién thong tin vao cac cot Plus, Minus va Interesting, ban s€ dua ra phan ing doi véi cai ma
ban vira ghi ra va thay d61 cdm nhan ctia minh. Mot khi ban da nghi t61 mot di€ém nao do cua van dé va

dién n6 vao dudi bat ké dau myc nao thi c6 nghia rang: di€ém do khong thé 1a diém khong duoc xét toi.

bicu nay s€ anh huong dén quyét dinh cudi cung.

Trudc day, mdt nhom cac nha thiét ké ciing nhau "kich nio" dé thiét ké mot kiéu 6 mai. Mot trong s6
ho dwa ra y twong ndi chiéc 6 voi bao sting. Bao sung d6 duoc deo ¢ that lung. Chiée 6 duoc dit tai

1én 10 x0. Mot co ché phat nd ¢ can 6 s€ lam bat chiéc 6 khi n6 khong dinh vé1 bao sing.

Moi nguoi trong nhém déu cho rang y tudng do6 that khing khiép, bai vi nhu vay trong moi nguoi nhu
thé duogc trang bi vii khi va rat nguy hiém. Vay 1a ca nhom quyét dinh thuc hién PMI d6i véi ¥ tudng
ndy. Trong s6 rat nhiéu mit dang quan tim ctia ¥ twdng, ho tap trung vao viéc sir dung chiéc 6 véi muc
dich bao vé. Piéu ndy 1am nay sinh ra y twong gan mot khau stiing khong ngd vao bén trong chiéc 6.
Khi bi tan cong, ngudi ta s& chia dau chiéc 6 vao ké xau, kéo co va bo mic ké tan cong khong biét

xoay x& thé nao v&1 mot ci soc tuy khong gay chét nguoi, song cling nhd doi.



Bang viéc tip trung vao nhitng ¥ tudng d6, nhitng nha thiét ké nay da tw dem lai cho minh tu lidu dé co
thé théiy dugc nhitng thir ma 1€ ra ho da khong tim kiém. Giéng nhu mot thi nghiém dugc tién hanh mot
cach can trong 13 sy ¢b gang di theo 16i diéu tra logic thi viéc tip trung chi ¥ vao nhitng khia canh thi
vi ctia van dé 1a su ¢ gang tao diéu kién cho nhitng ¥ tuéng méi von 18 ra khong duoc phat hién ¢ co
hoi xuat hién. Nhitng nim trude, 3M d3 phat minh ra mot loai keo dinh dung trong cong nghiép. Thé
nhung ching c6 nganh cong nghiép nao quan tim dén loai keo niy ca. Ban quan Iy sau d6 da yéu cau
mot k¥ su dem tiéu huy cac miu keo dinh ndy. Song, k¥ su ndy cho riang nhit dinh loai keo dinh d6
phai c6 nhitng mit ddng quan tAm ndo d6 va anh ta dem mot vai miu vé nha. Anh ta quan sat thiy cac
cd con gai nho ctia minh tao kiéu toc bang loai keo d6 véi nhiéu cach khac nhau. Thiy vay, anh di gip
ban quéan 1y va thuyét phuc ho rang loai keo ho san xuat 1a mot san pham tiéu dung chtr khong phai san
pham dung trong cong nghiép. San phim ndy sau d6 da dugc san xuat va tung ra thi treong, d6 1a bing
Scotland.

Nhic dén sy sang tao, nguoi ta thudng gan nd v4i viée nay sinh va danh gia nhimg ¥ trdng méi la ban
dau. Song, vé su sang tao con nhiéu diéu hon dé ban bac. Ban c6 thé sir dung tri 6¢ ctia minh dé thay
d61 mot cach sau sic cach nhan thirc van dé hay ¥ tuong thong qua viéc tim hiéu kéo dai, do do, thac
day qua trinh sang tao. Qua nhitng nghién ctru ctia minh, nha tim Iy hoc Gestalt da két ludn rang:
nghién ctru 1au dai vé bat ké van dé nao ciing s& dan dén sy thay d6i mang tinh tu phat vé nhan thirc
d6i v6i van dé d6. Sau khi tim hiéu kéo dai, tri 6c ctia chiing ta tré nén "chan nan" va s& quay sang
kham pha nhitng cach khac dé nhan thirc van dé. N6 sé& phan chia van dé thanh nhiéu phan nho va tap
trung tim kiém nhitng phan tht vi va dang quan tim khac. O nhitng budc dau tién ctia qua trinh ndy, anh
hudng tir nhitng thay d6i nhu thé van gitr nguyén dudi mirc nhan thire. Sau d6, nhitng thay doi nay c6
su gbép mat cua y thurc va tré thanh nhirng ¥ tudng mdi va nhirng nhan thirc sau bén trong su vi¢c. Mot
s6 nghé si vi dai nhu Cézanne va Rodin thudng danh nhiéu thoi gian tim toi vé tic phim ctia minh
trude khi dem vé hay tram khic. Ho d3 thu dugc thanh cong mot cach sang tao béng vi¢c phan chia
van dé thanh nhiéu khia canh khac nhau — d6 von 1a két qua tir nhitng tim toi kéo dai.

Nhoém

Lam mot bai luyén tip kha tha vi 1a ¢d y dua ra mot y tuong vo gia tri cho mot nhdm nhd. Yéu cau cac
thanh vién v& mot so do quan diém (C6 hoic Khong va Ly do tai sao) vé ¥ tudng d6 vao mdt manh
gidy. Thao luan vé cac quan diém khac nhau ctia moi ngudi va yéu cau mdi ngudi 1am mot PMI vé van
dé d6. Cudi cung, ban hiy két hop tat ca cac PMI dé c6 duoc mot PMI chu. Viéc nay sé khién cho
nhom phai tim hiéu van dé v6i nhitng tim toi kéo dai. Ban s& phat hién ra rang d6i khi cac thanh vién

thay dbi quan diém ctia ho hay nhan théy mot mat dang quan tAm nao do cua véan dé lai dan dén mot s6



v trong khac. Bay khong phai 1a mot qua trinh b1 dong ma nd la mot qua trinh chu dong. B&1 vi nhitng
thay d6i nhu da noi ¢ trén 1a két qua cua hoat dong van dung tri 6¢ khi kham pha nhitng mit tha vi dang
quan tim cua van dé. Qua trinh kham pha bang tri 6c nhu thé d6i khi lai bién nhirng ¥ twéng duong nhu

vO gié tri hay mot mat thi vi nao do cua né thanh mot y tudng hoan toan moi.
Kha nang tiém an

Kha ning tiém 4n ton tai trong moi su viéc, moi van dé. Ngay nay, ching ta bo di hang loat cac d6 vat
— tir ddng hd dén 16p 6 t6 — va sin sang mua mGi hon 14 stra chira. Hiém khi chang ta phuc hoi lai
nguyén liéu dé phuc vu cho nhirng muc dich hoan toan khac. Do thiéu thon nhitng nhu yéu pham can
thiét, cac quoc gia thudc Thé gidi thir ba phai sang tao hon va tim cach sir dung nguyén vat liéu voi
nhirng muc dich rat khac khi ching da qua cii dé c6 thé st dung v&i muc dich ban dau. O Nairobi,
ngudi ta tai ché 16p xe bi mon thanh nhitng doi xang-dan. Do bén ctia nhitng doi xing-dan ndy chinh 1a
kha nang tiém an ctia 10p 6 t6 va viéc san xuat nhitng d6i xdng-dan chinh 13 viéc dich chuyén churc
nang. Thi trudng tai ché & Nairobi 1a mot vi du vé nguyén tic thich Gmg lién tuc cia Darwin. Nguyén

tac nay dan dén viéc dich chuyén chirc nang c6 tinh toan va dén mdt y trdng mai.

Nhitng viéc 1am thé hién su tién hod giong nhu viéc san xuat xing-dan & Nairobi chtr khong gidng mot
x4 hoi voi qua nhidu thir bi bo di ma chung ta dang sdng. Chi théng qua viéc str dung nhitng gi minh c6
bang mot cach khac va tha vi hon thi cac loai mdi c6 thé tién hoa xa hon. Cac co quan khong c6 don
vi trong duong dé thay thé nhung chiing c¢6 thé ciu tric lai chi bang nhan. Néu cac co quan khong thé
tai str dung nguyén liéu cii bang nhitng phuong thirc khd mdi mé thi 1am sao qua trinh tién hoa lai ¢6

thé san sinh ra mot di€u gi mé1?

Tuong tr, mdt van dé hay mot ¥ tudng méi déu san sinh ra nhitng "san pham phu" ma méi dau bi coi
13 khong 1ién quan nhung lai rat ¢ gia tri trong viéc tao ra nhitng hudng di mdi. Nhiéu thién tai sang
tao dd quyét tAm quan sat mot cach sang tao nhitng thir c6 vé nhu 1a khong lién quan dé sau d6 tim ra

nhirng kha ning tiém an bén trong,

Hinh minh hoa duéi day bao gdm sau khdi duoc sap xép khong theo quy luat. M&i dau ching dugc
xem la khong lién quan dén nhau. Tuy nhién, ban c6 thé van dung tri tudng tuong cua minh dé bién
nhitng hinh khong lién quan nay thanh nhitng hinh c6 ¥ nghia. Ban c¢6 thé hinh dung rang nhirng khoi
hinh chit V tao thanh mdt tam giac 16n, hay nhitng hinh chit V mau tring d6i dién tao thanh mot tam
giac 16n mau tring, hay tao mot tam giac 16n mau trang quay nguoc lai. Ban ciing c6 thé tao mot ngdi
sao sau canh bang cach két hop tam giac 16n mau tring quay nguoc v6i tam giac 1on duoc tao boi cac

hinh chit V. Nhur vy, bang 6c tudng tuong, ban di tao ra nhiéu nhitng hinh tam giac hay ngbi sao c6



kich c& khac nhau tir mot vai hinh khoi duoc sap xép khong lién quan dén nhau.
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Ciing nhur vay, ban ¢ thé 1dy mot su viéc cd vé khong hop 1y va dung ¢ turdng trgng ctia minh dé im
ra nhirng kha ning tiém an bén trong nd roi tai tao thanh mot thir gi d6 khac. Hiy xem trudng hop cua
chiéc dai Walkman. Cac k¥ su ciia hang Sony c6 ging thiét ké mot chiéc may thau bang 4m thanh noi
nho dé cam tay. Ho da that bai. Két qua thu dugc 1a mot chiéc may nghe nhac &m thanh noi chay béng
bang tir song lai khong co chirc ning ghi 4m. Ho tir b du 4n ndy va cat moi thr 18n gia. Mot ngay,
Masaru Ibuka, Chu tich danh dy cta Sony, phat hién thiy san phim bi bo dd nay va dng quyét dinh tim
kiém kha ning tiém an cta nd. 6ng nhd cé mdt du an hoan toan khac ctia Sony khi ma mot ki su dang
nghién ctru dé phat trién tai nghe nhe c6 thé cam tay. "S& nhu thé nao néu két hop ca nhitng chiéc tai
nghe v&i may nghe nhac chay bang bang tir va bo qua chirc ning ghi Am?"

Ibuka d4 hoa tron cac kha ning lai voi nhau. ¥ twong vé nhitng chiéc may nghe bang c6 chirc ning ghi
am duoc thiét lap rat viing chéc cho nén chéng ai can nhic dén viéc lam nguoc lai ca. Tham chi sau
khi Tbuka tao ra su két hop day sang tao nhu vy, khong mot ai trong hing Sony tin rang san pham d6
c6 thé dugc thi truong don nhan. Ibuka khong hé chan nan va 6ng da miét mai di theo cai ma ong goi 1a
mot khai niém méi trong giai tri ndy. Ibuka dd don nhan y tudng da bi thit bai va bang cach két hop,
loai trir va dao nguoc lai, ong dd tim ra nhitng tiém ning tiém an va cudi clng cho ra doi mdt san
pham hoan toan mgi. Chiéc Walkman tré thanh san pham dién tir ban chay nhat ctia Sony, dong thoi nd

dua ching ta dén véi cac thé hé san pham tai nghe dién tir.

Ibuka d3 don nhan nhitng gi sin c6 (MOt san phim bi loai) va tai ché chiing thanh mot thir gi d6 moi.
Tuong tu, ki¢t tdc cia Michelangelo, birc tugng David, 1a két qua dua trén nhirng nd luc nhung bi that

bai ctia mot nha diéu khic khac. Tré lai ndm 1463, ban 1anh dao mot nha thd 16n & Florence yeu cau



mot tac phém diéu khic duoc tac tir mot khdi cAm thach tréng cao Sm. Hai nha diéu khic ndi tiéng dam
nhdn cong viéc nay nhung ho da bo d¢. Vay la khdi da bi cat hong dugc cat vao kho. Cac nha diéu
khic khac duoc moi dén va yéu cau tac mot burc tuong. Song, ho tur chdi 1am viéc vGi mot khdi da da
bi cit xén va yeu cau mot khdi da mai. Ho ndi réng ho khong thé tao ra mot tic phém noi tiéng tr mot
khbi d4 bi cat xén hong nhu vdy. Yéu cau niy cta ho khong mang tinh kha thi vi 1y do tai chinh, do vay
nha tho da tir bo dy an ndy. 40 nim sau, Michelangelo dem tir trong kho khdi cAm thach bi cat xén d6
va cham khic thanh tac phdm David tré tudi va can trudng trong vong 18 thang. 6ng da str dung nhirng
gi san co dé tram thanh mot trong nhitng pho tuong vi dai nhét thé gidi.

Tai ché

Ban c6 thé tai ché bat ké mot ¥ trdng hay su vat nio d6 thanh thir khic bang cach thém vao hay stra
doi qua mot vai hoat dong ché tao. Trong sudt cudc Chién tranh thé g1 1an thr hai, cac nha khoa hoc
thudc phong thi nghiém phong xa Rad Lab cta Vién cong nghé Massachusetts d3 nghién ctru dé ning
cap ra-da. Vao nhitng ngay dau tién nim 1944, ho str dung mot loai ra-da méi dé do mot thac nuée &
khoang cach sau dam (gin 10 km). Nhung ltc ndy dang 14 mula xuan va do 4m ting, hé thong ra-da nay
khong hoat dong. Tir viéc hé théng bi hong, cac nha khoa hoc nay da phat hién ra rang bang cach nao
do, ho da phat trién duwgc mot chiée ra-da co kha nang do song theo tan s tu nhién cua hoi nudce. Thay
vi pha bo cong trinh dang nghién ctru, ho tim cach sira d6i va dung chinh sy viéc xen ngang niy cho
muc dich khic. Cong trinh cua ho dd phat trién mot cong nghé vén cudi cung dan dén sy ra doi cua 10

Vi song.

Hay kiém tra kha ning tiém an tir ¥ tudng hay vin dé ctia ban dé bién nd thanh thir khic bang viée ap
dung bang cac cau h61 SCAMPER (dugc gioi thiéu & trang 107).

Trong lich str, nhiéu thién tai da boc 16 kha ning "tai ché" mot ¥ tudng va bién doi nd thanh thir khac.
Vi dy, Francis Bacon di bién d6i phuong phap tu duy quy nap ctia Aristotle thinh mdt cai suon mang
¥ nghia quan trong trong phan tich khoa hoc. Hay nhu Henry David Thoreau di két hgp quan diém cua
dao Hin-du v&i dao Phat tao thanh triét hoc khong tudng My. Hay nhu kién trac su ndi tiéng Frank
Lloyd Wright d4 14y nhitng nguyén tic thiét ké cac ngdi dén Nhat Ban va sira doi dé tao thanh cong

trinh Prairie Home rdng rai, thoang dang.

Ngudi ta ciing tao ra nhitng van may trong kinh doanh khi di tim nhitng kha ning tiém tang bén trong
mot su vat va tai ché nd thanh mot san phém khac. Cac nha nghién ctru 3M da phat trién mot loai keo
dinh tam thoi sir dung dé dinh vao cac bé mit co dinh, vi du nhu cac bang tin (ban c6 thé dich chuyén
bang tin tir chd niy sang chd khac). Song, loai keo nay lai khong miy duogc thi trudong chip nhin, va



1am cho hau hét cac nha nghién ctru ndy khéng con quan tim dén né nira. Tuy vay, Arthur Frye, mot nha
ho4 hoc 3M, van tim céach tai ché nd thanh mot san phém khac nao d6. Mot hom, dang hat trong dd1
hop xudng ctia nha thd North Presbyterian ¢ St.Paul, Minnesota, y tuong mdi ap dén voi ong. Chat
dinh nay chinh 13 mot nhiin dan dé danh dau sach. Tac dung ban dau ctia n6 1a dé dan cac to giay lai
v6i nhau va sau d6 ra doi gidy dan ghi nhé.

Hay nghi rang d6 vat ctia ban 12 mdt co quan séng va dong. Co quan nay ludn tién hod thanh mot thir
nao d6 khac. O hinh minh hoa duéi dy, mau hinh & hinh thir nhat tién ho4 thanh mot hinh gi d6 gidng
nhu bong hoa & hinh thir hai. Néu nhin k§ mau hinh ndy ¢ hinh thtr 2, ban c¢6 thé thiy rang no 1a mot tip
hop gom ba hinh 14p phuong ma mit trén cting cta hinh 14p phuong trén cing duoc danh chit A. Néu
tiép tuc nhin vao hinh nay, ban c6 thé lai théy no 1a mdt tap hop cua ba hinh lap phuong ma mat trén
cung cua hinh 1ap phuong trén cting dugc danh chit B. Mau hinh nay d6t nhién co cau lai (r6i lai tiép
tuc co cau lai) chinh n6 thanh mdt mau hinh hoan toan khac ma khong can thém vao hinh ndo khac.

Ciing nhu vay, kha ning tiém an cua van dé co thé dot nhién xuat hién qua mot tia thiu bén trong su
viéc trong mot khoanh khic "Eureka" (tiéng ho khi kham pha ra diéu gi d6). Khong ¢ thong tin, toan
bd sy vat c6 thé dot nhién co cau lai chinh nd dé dua ra miu hinh hoan toan khac. Piéu thu vi khong
chi ¢ chd mot hinh miu m&i xuat hién kha dot ngdt ma nd con tré nén rd rang ngay tirc thi. Pay 1a mot
hién tugng dac biét. Chéng han ndm 1956, anh em nha Jacuzzi phat minh ra bon tim X04y nudc dé
chira bénh viém khdp. Ho dem ban mot vai chiéc nhung thuc chét ho lai chéng st dung méy dén phat
minh ctia minh ca. 50 nim sau, Roy Jacuzzi tim kiém kha ning tiém tang tir chiéc bon tim nay, sira lai
va tai tao nd thanh mdt bon tam sang trong. Trong khi ca thé gidi thiy chiéc bon tam chi giéng nhu
dung cu dé chita bénh viém khép (miu hinh A) thi Roy Jacuzzi lai tinh tdo tim kiém kha ning tiém an
ctia nd va dot nhién nhan ra rang d6 s& 1a mot chiéc bon tim xa xi dang gia hang triéu, ma khong can

mot thong tin mdi nao.

Ban c6 thé tim thiy kha ning tiém tang ctia moi van dé néu nhu ban xem xét nd du ki ludng. Mot cong
ty san xuat ti cho tré em da bién hop dung ta thanh mot san pham khac, hoan toan tir chinh nhitng chiéc



hdp nay. Khi dung hét t3, hop cua n6 duge dem di tai ché thanh mot mén dd choi nhiéu mau sic va
gidng nhu nhitng mén d choi bang nhira dugce khdp vao nhau. Cac hop dung co 4 mau va co chdt
khdp vao nhau cho nén rat dé xép lai. B6 me cuia bon tré ciing c6 thé dung ching lam nhitng chiéc hop

dung d6 co kha niang xép chong 1én nhau.
Pirng nghi vé diéu do

Hay danh mot 14t dé twdng twong va ban hiy hinh dung ra tit ca nhitng gi c6 thé xudt hién tir hinh minh
hoa duéi day. Néu t6i yéu cau ban hiy liét ké ra tit ca nhitng thtr ma ban da tudng tuong, t6i tin chic
rang ban da nay sinh ra mot vai y twong thi vi. Nhung néu toi miéu ta d6 1a hinh anh tir phia sau mot
ngudi dang quy gbi, chong tay xudéng san dé lau nha va sau d6 t6i yéu cau ban dua ra nhitng 101 giai

thich thay vao d6 thi danh sach d6 cua ban s& & mirc sang tao thip nhat va tbi thiéu.

N/

Sau khi cac hinh thé duoc ghi tén va ghi chi ¥ nghia, dudng nhu ching ta khong thé xem xét chung véi
nhitng cam nhan ban dau vén da ton tai trudc khi ban biét chiing 1a gi. Cac tén goi va y nghia do6 s& gan
ban vao mot 16i tu duy nhit dinh.

Su thanh thao trong mot linh vure ndo d6 ¢ thé 1am che 14p kha ning séng tao ciia chung ta bang cach
lam cho ching ta bi gén chit vao mot 16i tu duy nhét dinh nao do. Chéng han, kha ning v& cac mau
chuyén nghiép c6 thé bi anh huong va hao mon do ching ta dd biét rd nhitng dic diém ca tinh trudc
khi v&. Qua mot cudn sach, tam dich 1a Drawing on the Right Side of the Brain (V& bang ndo phai),
Betty Edwards chi ra réng mot nguo1 co thé v& mot vat thé rat chinh xac néu no bi dat nguoc lai va tac
gia lai khong thé nhan ra minh dang v& cai gi. Nhiéu khi chung ta hanh dong nhu mot tham tir diéu tra
vu giét ngudi dang xem xét quanh mot thi thé nim sdng soai, ban bac vé nhitng suy luin con con trong

khi nhitng manh mbi quan trong & chinh can phong d6 lai bi bo qua.

Néu ban mudn tao ra mot cai gi do sang tao — vi du nhu mét thiét ké déy sang tao cho chiéc 6 t6 mai
chang han — thi dirng nghi dén mot chiéc 6 6, it nhat thi luc dau ban ciing khong nghi dén no. C6 rat
nhiéu minh chtng cho rang: so v&i nhitng dinh nghia theo 16i ¢, dinh nghia vé van dé cang triru tugng



thi cang c6 kha ning din dén nhitng sang tao va d6i mgi 16n hon. Pay 1a chién lugc sang tao cia mot
s6 nha thiét ké sang tao hang dau thé gidi bao gdm Kenton Wiens, kién tric su Arthur Erickson va
Martin Skalski, Giam ddc thiét ké phuong tién giao thong ctia Vién Pratt. Chang han, Skalski khong hé
yéu cau sinh vién cua minh thiét ké mot chiéc 6 t6 hay nghién ciru kiéu dang ciia vo s céc loai 0 t6
trén thi trudng. Thay vao do, ong bat dau qua trinh thiét ké bang viéc yéu cau ho tao ra nhitng cau tao
triru twong. Sau d6, bang cach dan dan 1am cho qua trinh thiét ké trd nén bot triru twong, cudi ciing dng
yéu cau ho lam viéc voi nhitng van dé thuc té. Két qua 1a su két hop gitra nhitng viéc triru tuong voi

mau thiét ké cudi cung.

Co céu lai van dé 1am cho no trd nén triru tugng hon sé loai trir cac rao can von 1a két qua ctia nhitng
¥ niém duoc nhan thire trude d6 rang mot ¥ tudng hay giai phap phai 1a nhu thé nao. Diéu nay khién
ban phai kiém tra cac gia dinh va kham pha cac kha nang. Gia st ban mudn cai thién miu mi clia mot
chiéc 6. Néu ban lam viéc véi nhirng dinh nghia trtru tugng hon — "cai dé bao vé khéi troi mua" — ban
c6 thé kham phé ra nhiéu kha ning hon. Vi du 4o nmura hay tham chi 1a ca mot kiéu kién triic duong phd
mGi c6 mai vom & khip noi va thé 1a nguoi ta cling chang can dén 6 nita. Hay nhu truong hop ciia mot
6ng chi ban sach coi minh 14 mdt nguoi ban sach — mot y twdng rat cy thé. Nhung xu hudng sir dung
phuong tién dién tir khién ong phai bo viéc kinh doanh. Mt khac, néu 6ng coi minh 1 mot nha cung
cap thong tin va giai tri (mot dic tinh triru twong hon) thi sy thay doi vé phuong tién nhu thé khong

nhirng khong de doa cong viéc kinh doanh ctia 6ng ma con mé ra nhiéu co hdi mai.

Tri 6¢ ¢6 thé tao 161 mon rat nhanh va thim chi con nhanh hon nita khi nd bj tri tré va clr tiép tuc nhu
vdy. Lam cho van dé tr& nén triru trong hon co thé tao ra khoang cach gitta cac ¥ nghi chi tiét trong
nhén thirc. Thay vi chim ngp trong viéc phan loai nhitng chi tiét nho, Darwin dit ra mot cau hoi 16n:

"Cudc sdng 1a gi?". Sau ddy 1a nhitng chi din dé 4p dung nguyén tic triru trong hoa:

1. M6 ta mot khai niém triru tuong cta van d€. Yéu to co ban cua van dé la gi? Cot 161 cua van dé la

gi?

Vi du: Van dé cua chung ta 1a bao vé cac hop thu & nong thon khéi bi trdm va pha hoai. Vay, yéu t6 co

ban la bao vé.
2. "Kich ndo" mot s6 y tudng dé bao v¢. Nghi dén cac cach bao vé¢ do vat:
= GUri vao ngan hang

= Chéng gi sét



= B4o quan tot

= 4p dung chinh sach bao hiém

= Giau né di

3. Sau khi dua ra mot loat cac y tudng, xét lai van dé dé n6 tré nén it triru tuong hon va lai dua ra
nhiéu nhét cac ¥ tudng ma ban co thé.

Vi du: Nghi ra cach bao ve dd vat & bén ngoai va dé bi phé hai:
» Thué nhan vién bao vé

= Luon trong coi

= Nguy trang

= Pat hang rao bao quanh

= Ludn thip dién chiéu sang

4. Cudi cung, xem xét van dé thyc té. Nhin lai cac ¥ twdng va giai phap cta hai van dé triru tugng trén

dé sir dung nhu tac nhan kich thich nham dwa ra giai phap cho van dé thuc té.

Vi du: Van dé thuc té 1a 1am thé nao dé bao vé céac hop thu ¢ ndng thon khoi bi trom va pha hoai. y
twdng xudt phat ty "chi truong bao vé", tirc 1a dua ra phuong phap bao vé cho nhitng ngudi chi cia
cac hop thu nay: 5 do-la/1 ndm hay 10 d6-1a/3 nim dé bao vé hop thu khoi bi trom cip va bi pha
héng.

Alexander Graham Bell dugc "goi ¥" bt tay vao phat trién mot chiéc dién thoai khi ong doc ban bao
c40 mo ta mot phat minh bang tiéng Pirc. dng cho rang phat minh nay c6 dé cip chirc ning ctia mot
chiéc dién thoai. Sau khi cong bd phat minh dién thoai ctia minh, ong méi biét rang do rao can ngbn
ngit nén 6ng da hiéu nham ban bao c4o va phat minh ciia Ptrc 14 vé mot chirc ning hoan toan khac. Ban
bao cao bang tiéng Purc chinh 13 yéu t6 kich thich khién 6ng loai bo nhitng ¥ niém ban dau vé mot
chiéc dién thoai, dong thoi n6 thuc dy ong tur duy theo cach khac. Tuong ty nhu vay, ¥ tudng va giai
phap cho nhiing khai niém triru tugng sé& kich thich dé pha bé nhitng nhan thirc ¢b dinh trude do.

Nhom



Arthur Erickson, nha thiét ké dong thoi 1a mot kién tric su, st dung chién luoc tu duy triru twong ap
dung cho céc sinh vién cuia minh nham gitp ho tranh nhan thirc theo truc quan va chirc nang, déng tho1i
mo ra kha nang sang tao. Vi du, néu mudn mot mau ghé mo1i, trudce ti€n Ong yéu cAu sinh vién v& mot
hinh dong. Sau d6, dng yéu cau ho xay dung c4u tric md hinh (bang g, kim loai hay gidy) dé cung cd
cho hinh v& d6. Cudi cing, 6ng dé nghi ho sir dung mé hinh nhu mot yéu td kich thich dé cho ra doi

mot mau ghé mai.

Sau day la cac chi dan dé thuc hién chién lugc tu duy trén theo nhém nham han ché nhirng nhan thirc

c0O san cua ho vé bat ké van dé nao:
1. M6 ta mot khai niém triru tuong vé van dé. Yéu cau nhom dua ra va liét ké cac y tudng, giai phap.
Vi du: Nghi céac cach dé cat gitr do vat.

2. M6 ta mot khai niém it triru trong hon mot chut vé van dé. Yéu cau nhém dua ra va li¢t ké cac y

tuong, giai phap.
Vi du: Nghi ra céc cach dé xép do vat.

3. M6 ta mot khai niém it triru trong hon nita vé van dé. Lai yéu cau nhom dua ra va li¢t ké cac y

tudng, giai phap.
Vi du: Nghi céc cach dé xép dd vat co kich thude 16n.

4. Pua ra van dé thuc té. Yéu cau nhom xem xét lai tit ca cac ¥ tuong va giai phap trén dé sir dung

nhu mot yéu td kich thich nham dwa ra nhitng y twdng va giai phap cho van dé thuc .
Vi du: Bay gio dung nhitng ¥ tudng ndy nhu mot yéu t6 kich thich dé ning cip mot ga-ra 6 to.

Mot cach khac dem lai tac dung tir triru twong hod 13 bat dau véi mot ¥ tudng hay giai phap cu thé. Sau
d6, ban dan dan 1am cho y tuong hay giai phap d6 trd nén triru trong hon véi cau hoi kich thich "Thuc
chat van dé 1a gi?", nhan do van dé dugc xem xét lai & mot mire do triru tuong hoa cao hon va do do
duoc co ciu lai. Nhic lai nhitng cAu hoi kiéu nhu thé hai dén ba 1an dé c6 thé nhin nhan van dé tir
nhirng goc d6 khac. Chang han, ban chot nay y tudng cat vat liéu goi hang thinh miéng mong va cho do
1a mdt cach hiéu qua hon dé virt bo nd. Pt ra cau hoi "Thuc chit van dé 1a gi?", ban quyét dinh réng
thuc chat van dé 1a giam vat liéu dung dé goi. Ban chot nay y tudng dung vat lidu goi mong hon. Lai
hoi "Thuc chit van dé 1a gi?", ban quyét dinh réng thuc chit van dé 1a 1am giam s6 hop goi. Mt triru

tuong niy khién ban nghi ra cac cach thay thé cho cac goi hang, vi dy nhu cac loai hang hoa ma nguoi



tiéu dung c6 thé tu phuc vu va du trir hay cac vat chura tiéu chuén c6 thé tu dong déy lai sau khi banra,

V.V...
Li€u nhitng ¥ twrong ctia ban c6 du dién roé

Khi nguoi ta dung oc tudng tuong dé phat trién nhitng ¥ twong méi thi nhitg ¥ twdng d6 sé& dugc cu
trac chit ché tir nhitng pham trit va khai niém c6 san va bang cac cach co thé doan trude. Diéu ndy
dung d6i voi cac nha khoa hoc, nghé si, nha phat minh, nha chinh tri va ca cac thwong nhan. Hiy xem
xét tai nan sau day (do t& Nhat bao Pudng sit My viét nim 1835):

Mot doan tau dang tién vao ga & Paterson thi mdt truc cta toa dan dau bi giy khién cho toa nay bi 1at
cung vo1 hai toa tiép sau do. Khong c¢6 hanh khach nao bi thwong mac du ho cam théy bi sé¢ do chin
dong manh. ong Speer, nhan vién 14i tau, von 1a nguoi siéng ning va diém dam. 6ng ngdi & dung chd

truc toa b1 gay va that khong may, 6ng da thiét mang do bi can dudi toa tau do.

ong Speer 1a ngudi duy nhat bi thiét mang. Nhiing yéu t6 ndo di dan dén cai chét som nhu vay? Chac
chan c6 mot nguyén nhan — d6 1a do chiéc truc gdy va nhitng toa tau bi 14t — song, & ddy ciing con mot
nguyén nhan kho hiéu. Hiy dé y rang 6ng Speer dang 1ai tau ¢ trén chir khéng phai trong toa tiu va
khong c6 hanh khach nao bén trong toa bi thuwong. Tai sao 6ng lai khong ¢ trong toa tau d6? ong da 1am
cai gi O trén dau toa tau vay nhi? Cai chét clia ong Speer 1a két qua ctia nhirng khiém khuyét do thiét ké

doi hoi nguoi 141 tau phai ¢ bén ngoai toa xe.

L5 hong trong thiét ké nhu vay 1a mot vi du ctia hién tuong oc tudng tugng bi sap dat. Nhirng thiét ké
dau tién ctia toa xe lira bi anh huong ning né tir dic diém cta xe ngua chd khach — phuong tién di lai
pho bién nhat thoi biy gid. Nhitng toa xe Itra dau tién chang khac 13 miy so v6i nhitng chiéc xe ngua
chd khach ndi lién va khong ¢ 16i di ¢ gitta. Thiét ké nhur vay khién cho nhirng nguoi 14i tau phai diéu
khién & bén ngoai tau, trén nhitng tim trugt. ¥ tuong vé 16i di ¢ gitra bi coi 1a thira va tham chi 1a
khéng hop vé sinh do ¥ niém rang n6 sé trd thanh mot cai dng nhd dai. Cudi cung, giéng nhu xe ngya,
phanh dugc lap dit & bén ngoai va do d6 nguoi 14i tau diéu khién, ho s& phai ngdi ¢ vi tri dau cua toa

X€C.

Chiing ta khong nén xem nhitng ngudi phat trién duong tau 1a nhirng ngudi thiéu dc tudng tuong.
Nguoc lai, d6 chinh 12 nhitng ngudi c6 tam nhin xa trong rong. Ho da nhin thdy trude rang dudng tau
s& 14 phuong tién giao thong trong twong lai tir rat 1au trudc khi nhirng nguoi khic c6 thé nhan thire
van dé mot cach nghiém tlc. Thé nhung, tham chi sau khi mgt sb ngudi 14i tau da bi thiét mang, van co

nhirng can tré manh mé trong viéc thiét ké cac toa tau dé ngudi lai tau co thé 1ai an toan bén trong.



Theo bao cdo cua td Nhit bao Pudng sat nim 1887, cudi nim 1866 chi riéng & Massachusetts, New

York va Michigan da c6 t¢1 72 nhan vién lai tau bi nga ra khoi tau.

Vi du trén cho thdy rang: thAm chi nhitng c4 nhan va nhitng y twong ma ho phat trién c6 tinh séng tao
rat cao ciing d& mic phai nhitng anh hudng ap dit do 6c twdng twong da bi cu tric. Viée thiét ké toa
tau chiu anh huéng nang né bai cai ma ho da biét, da hiéu va da quen thudc nhat — xe ngua chd khach.
Tham chi ¥ twéng ctia Thomas Edison vé hé thong phan b dén dién ciing 1a mot vi du cua ¥ tudng
xuat phat tir 6¢ tudng twong da bi cau tric. 6ng dua vao hé thong phan phdi khi dot da ton tai lac bay
gio. Piéu nay khién 6ng tin vao mdt qua trinh day kho khin cua hé thong day dién ngdm — ciing gidng
nhu cac dudng dng dan khi d6t chinh chay dudi long dat. Mot vi du gan day hon rat nhiéu thiét bi dau
cudi hién dai cua may tinh co6 thé hién thi chinh xac 80 cot ctia van ban. D6 1a su phat trién truc tiép tr
khi chung ta da thuc chét nhap dir li¢u vao may tinh bﬁng thé nhd duc 16 80 cot.

Su cdi mo, thang than rat khoi hai cuia cac thién tai sang tao da gitp ho kham pha nhirng sy kién tha vi
c6 co hoi dién ra. Mot hom, Wolfgang Pauli, ngudi phat hién ra electron chuyén dong theo quy dao,
dang trinh bay mot hoc thuyét méi vé phan tir co ban trude mot khan gia chuyén nghiép. Mot cude thio
luAn nhdm mé rong van dé da dién ra. Niels Bohrs tom tit cho Pauli rang: tt ca moi nguoi déu dong ¥
rang hoc thuyét d6 cua ong that dién 6. Cau hoi da chia ré ho 14 1iéu n6 c6 du dién rd dé c6 mot co
hoi duoc 1a dung hay khong. Bohrs da néi ra nhitng cam nhan thue su cta chinh éng d6 14 hoc thuyét

do chua du dién ro.

Logic an ddu dang sau chinh sy phi logic ctia Bohrs. Trong mdt thién tai ludn c6 chd cho nhitng cach
tiép can khong theo dy doan ctia tur duy. Két qua ctia 161 tu duy nay c6 thé chi 13 nhitng gi can thiét
nham dich chuyén bdi canh vira dt dé dan t&i mot vidn canh méi. Paul Cézanne, cha dé ctia hoi hoa
duong dai, da dac két ra mot cum tir tuyét voi bao ham toan bo qué trinh nghich 1y — qua trinh két hop
tu duy khong du doan trude véi nhitng chién thudt ¢o chi tim. dng goi hoat dong sang tao clia cac nha

sang tao l1a "tao ra sy tim kiém".

Ban c6 thé chi dong tim ra nhitng phat hién tinh cd bang cach chii tim kham pha nhitng thi bi coi 1a
thira va 1a thuong. Chinh sy ty do trong thiét ké hay 101 cam két cho phép ban dit canh nhau nhirng vat
ma 1€ ra da khong duogc dat nhu vay, hay cho phép ban tao ra thir tu cac sy ki¢n ma 1€ ra khong dugc
nhu vay. Sau day 1a mot k¥ thuat giup ban chil tim tim kiém nhirng tht bi coi 1a thira hay khac thudng:

1. Liét ké mot vai y tuong dién rod hay that ngé ngan cho van dé. C6 gang lam cho ¥ tudng sau ky la

hon y twdong trude.



Vi du: Mot cong ty san xuat buu thiép mudn san xuat san phdm mdi va xdm nhap mot thi truong mai.
Céc y tuong 16 bich:

« Giri thiép ming cho nguoi chét

* Gur1 nhitng vién da that nang thay cho thi¢p mung

« Giri nhitng tam thé COD

« Giri tién v&i mot mau tin nhidn " hay ra ngoai va ty mua thiép cho minh"
* Gur1 mdt con nhén

2. Chon mét trong nhitng ¥ tudng 16 bich do.

y twong 10 bich: Guri thiép cho ngudi chét.

3. Timra diéu cot 16i. Piéu c¢ot 16i ctia ¥ tuong 16 bich d6 1a gi?

Piéu cdt 16i: Giao tiép voi ngudi chét.

4. Liét ké cac dic diém va cac khia canh cta y turong 16 bich.

Pic diém, khia canh:

« Nguoi ta lién lac véi ngudi chét bang cach goi hon

« Ngudi ta dé lai hoa ¢ nghia trang

« Ngudi ta dé lai tho, thu va nhitng thir nhan tao khéac

« Nguoi ta dang tho, giri tin nhan, v.v... trén bao cho ngudi chét

« Ngudi ta cau nguyén cho nguoi chét

« Nguoi ta giao tiép qua ban tho Ouija (c6 24 chit cai va mot que dé chi)

5. Tudng tuong. Pua ra diéu cbt 18i cua ¥ trdng hay mot trong nhitng dic diém va khia canh ctia nd
rdi ap dung vao y tudng thuc té.



Vi du: "Dé lai d6 vét ¢ nghia trang".

y twdng twong twong: ¥ tudng cua cong ty san xuat buu thiép 1a dua ra thé tudng niém co can dé cé
thé cam xudng dat bén phan md. Nhirng "tdm thiép c6 can" ndy dugc ban & ctra hiang ban hoa gan nghia

trang.

Piéu dic biét dang chii y vé k¥ thuat tao anh ba chiéu khi c6 anh sang thich hop 1a; néu mot chiéc dén
laser chi chiéu sang mot phin thi toan b hinh anh van duoc nhin thdy. Do vy, mot phan nhd ctia ky
thuét tao hinh anh ba chiéu nay chira dung thong tin vé toan bo hinh anh. Ciing nhu vay, khi ban tap
trung vao mit thu vi cia mot ¥ tudng la, tuy nho nhung bao ham du thong tin dé tao ra mdt y tudng
mdi. Trong vi du trén, khia canh "dé lai d6 vat ¢ nghia trang" chira dung du théng tin dé c6 thé san

xuat ra mot dong san pham hoan toan mai.

Thong thudng, diéu nguy hiém khong phai 1a su hiéu biét k§ vé ¥ tudng ma 13 su 10 di cach nhin nhan
su viéc von di bi ¥ trong chu dao xoa s6. Cau chuyén vé con nhén biét nghe 1a mot vi du minh hoa
cho diéu nay mot cach ghé ron. Cau hoc sinh no c6 mét hoc thuyét kha tha vi. Cau khang khang rﬁng

nhén c6 thé nghe duoc bang chan va cau c6 thé chirng minh dugc diéu do.

Cau dat mot con nhén & gitra ban va ra 1¢nh: "Nhay!". Con nhén 1ap tirc nhay. Cau bé lién nhéc lai 16i
tuyén bd ré‘mg nhén biét nghe béng chan. Sau d6, cau cat hét chin cta con nhén va lai dit nd 1én gitra
ban. Cau lai ho: "Nhay!". Nhung lan nay con nhén van & nguyén tai chd. Cau bé lién noi: "Théy chua,

khi ban cét hét chian ctia con nhén, n6 bi diéc nang déy!".

Nhiéu ngudi ¢6 thé nhd lai nhirng trudng hop twong tu ma chinh ching ta da trai qua khi ching ta hoan
toan lang quén cac cach khac dé xem xét két qua, hay khi chiing ta bj chi phdi qua nhiéu boi nhitng hoc
thuyét ctia chinh minh. Piéu nay ludn xay ra trong y té khi mot bac si dd qua quen véi tinh trang ctia
bénh nhan. Bac si ndy ludn ¢ gang hét sitc khép nhiing triéu ching dé dua ra mot chan doan nhét dinh.
Sau d6, mdt bac si khac di qua va véi cai nhin moi vé moi thong tin ciia bénh nhan, bac si nay dua ra

mot chan doan khac ot hon.

Mot trong nhirng van dé dau tién va quan trong nhat ma cac nha khoa hoc & Los Alamos phai doi mit
1a timra cach phat nd bom nguyén tir dé no6 dat t6i s6 lwgng nguyén liéu phan hach can thiét cho viéc
duy tri mot chudi phan (mg hat nhan. Cac chuyén gia vé dan dao hoc dua ra cac ¥ kién khong c6 gi méi
mé vé viéc kich nd qua bom nhu thé ndo. Nhung mot trong nhitng nha vat 1y hoc, Seth Neddermeyer,
cho rang mot vu no sé& khong thé diéu khién hét cac phan nguyén liéu phan hach trong mét qua bom

phan hach. Anh nghi mét vu nd s& day cac phan tach roi nhau. ¥ tudng ctia anh 1a 1ai ching cing nhau



dé 1am no tung vao bén trong. Vi du nhu khi ching ta bop mot qua cam bang mot luc déu va rat manh
khién cho né v& tung & bén trong. Hay khi ta chdm 1tra hai dau dan quay dau vao nhau, ching s& bj niu
chay do tac dong manh. Ngudi ta da ché nhao Seth vi ¥ tuong dién rd d6 khi anh dem gidi thiéu véi
cac dong nghiép giau kinh nghiém hon. Mic du Oppenheimer ciing hd nghi vé ¥ tudng mdi cua Seth,
song 6ng van dé cho anh duoc tu do kham pha hoc thuyét khac thudng nay. Chinh hoc thuyét nay da

dan t6i viée kich nd qua bom thanh cong nhur ¥ muodn.
Cac nhém

Pé ap dung chién luge tu duy ndy cho mot nhom 16m, trude tién chia nhom thanh bén doi. Néu chi co
moOt nhom nho, dic biét 1a khi chi c6 bén ngudi, ban cé thé dung ki thuat nay dé dang. Ban chi can yéu
cau mot thanh vién cua nhom viét ¥ twong 1én mdi 6. Néu c6 nhiéu hon bén ngudi, hiy yéu cau hai

nguoi dién vao day du céc 6.

1. Mbi nhom c6 mot manh gidy dugc chia thanh bén 6: A, B, C va D

2. Mbi di s& dién vao 6 A mot ¥ twdng that ngd ngan, dién rod hay ky di. Khich 16 nhom dua ra ¥

tuong dién ro nhat c6 thé. Khi moi doi da ghi xong 6 A, céac to giay s€ dugc chuyén cho cac doi khac.

3. Mot doi s& xem xét ¥ tuong dau tién & 6 A va xdy dung dé ¥ twong d6 tré nén thyc té hon va kha thi

hon. Poi nay viét ¥ tudng d6 1én 6 B rdi chuyén méanh gidy ctia minh cho mot doi khéc.

4. Nhom tiép theo s& nghién ctru théng tin & ca 6 A va B, sau d6 ¢6 gang phat trién dé ¥ twdng tré nén



thuc t€ va kha thi hon nita. Sau d6, doi nay viét y tudng trén 1én 6 C rdi chuyén manh giay cho nhom

cuoi cung.

5. Sau ba lan chuyén, cac manh gidy dimng lai & doi cudi cung. Poi nay sé phai sir dung thong tin & tat
ca cac 0 dé phat trién ¥ trdng cudi ciing roi viét 1én 6 D. Nhitng v tudng cudi cung s& duoc trinh bay

trudc ca nhom.

Vi du: Mot nhom nhan vién ban hang "kich nao" dé xem lam thé ndao ban dugc nhiéu xe hoi hon. Nhém
dau tién viét: " Lam hai 10ng tat ca cac khach hang tiém nang" 1én 6 A. Nhom tiép theo viét: "Guri thiép
murng cho khach hang nhan cac dip dac bi¢t nhu sinh nhat, Noel va cac ngay ky niém khac" 1én 6 B.
Nhom thir ba viét: "Giri ting hoa va ap dung chuong trinh giam gia dic biét nhan dip khach hang ky
niém ngdy cudi" 1én 6 C. y twdng cudi cung dugc trinh bay, d6 1a: phu day hoa vao ngin dyng hanh 1y
ctia chiéc xe vira mdi ban va giao xe cho dich than khiach hang. Khi kiém tra va md ngin dung hanh 1y,
cht xe bi choang ngop va sé& ké cho ban bé va ngudi thin cia minh vé cach rao ban san pham mot cach
dic biét nhu thé nay.

Tro choi v6i1 nhitng v tudng khong lién quan

Céc nha khoa hoc phat hién rang khi ho trinh bay nhitng thong tin miu thuin hay phi 1y thi sy tinh tao
clia nguoi nghe s& ting 1én. Ho két luan rang nhitng miu thuin kiéu nay c6 thé 1a khoi ngudn cuia su
sang tao. Sau ddy 1a mot tro choi duogc thiét ké nham lam ting kha ning tinh tio ctia nhom bang nhitng
¥ tuong khong 1ién quan. Cac chi din bao gom:

1. Nguoi diéu khién chia nhom ra thanh hai nhom nho.
2. Van dé duoc viét ra dé tat ca cac thanh vién c6 thé nhin thiy va nguoi diéu khién doc to van dé.
Vi du: Lam thé ndo dé ting ning suit tap thé?

3. Tro choi bat dau bang viéc yéu ciu mot thanh vién ctia nhom thir nhat dua ra mot y tudng chang lién

quan gi dén van dé.
Vi dy: Mot thanh vién goi ¥ rang cong ty nén cho mdi nhan vién 1 triéu do-1a.

4. Nhom thtr hai c6 ba phat dé bién y tudng khong lién quan trén thanh giai phap thuc té cho van dé

ban dau.

Vi du: Mot tam vé duoc 1am gidng nhu nhitng tam vé 1 triéu do-la. Liy mot tap vé da duoc danh so.



Moi 1an mot nhan vién dua ra goi y cu thé vé viéc lam thé nao dé€ ting nang suat, thudng cho anh ta
mot tam vé. Pén cuoi thang, doc cac y tudng va nhit mdt vé tir mot chiéc au. Tam veé nao thang sé

duoc mot giai thuong. Néu khong co ngudi thing cudc, thi giai thuong dugce nhan dbi cho thang sau.

5. Nguoi diéu khién danh gia ¥ twong cudi cing d6. Nhom thtr hai s& nhan dugc mot diém néu nguoi
diéu khién dénh gia giai phap d6 1a thyc thi va thanh cong. Néu n6 bi danh gia 1a khong thanh cong,
nhom thir nhat duge 1 diém.

6. Nguoi diéu khién viét ra tat ca cac gidi phap ma cac nhom dé nghi.

7. Hai nhom déo lai vai trd cho nhau. Nhom thir hai s& dwa ra mot y tudng khong lién quan dén van dé
con nhom thtr nhat phat trién thinh mot ¥ tudng khac. Cac giai phap ciling s& duoc danh gia. Hai nhom
lai tiép tuc ddo vai tro cho dén khi tro choi két thic.

8. Sau khoang 30 — 45 phut, trd choi két thuc. Nhém ndo ghi dugc nhiéu diém hon thi dugc coi 1a

thang cudc.

9. Cudi cung, nguoi dieéu khién yéu cau moi ngudi thao luin va ban bac ti mi tat ca cac giai phap dugce

dé nghi dé tim ra nhitng giai phap ¢ gié tri nhat.

Chiing ta ¢6 thoi quen tap trung vao van dé ma bo qua hét thiy cac van dé khac. Théi quen tu duy nhur
vay gdp phan ngin can mot cach hiéu qua qua trinh hinh thanh nhitng ¥ tudng méi. Tat ca nhitng anh
hudng bén ngoai, bao gdm ca nhitng anh hudng tinh ¢d, von c6 thé dan dén nhirng cach tu duy moi vé
van dé, lai bi loai trir mot cach co chii tim. Tap trung vao van dé chi lam cing cb thém phuong thirc
xem xét van dé mot cach cting nhac tai thoi diém d6 ma thoi. Nhitng v tudng khong lién quan dén van
dé gidng nhu mot yéu to anh hudng tir bén ngoai s& pha v sy tip trung d6 va dua ra nhitng cach tu

duy hoan toan mo1 vé van de.
y nght ky quac

C6 mdt cach khac dé mang lai anh hudng tir bén ngoai 1 dua ra mot ¥ tudng ky quic vé van dé.
Nguyén tic dong ctia y nghi ky quic 1a "dua nghich" vén thude vé tré con va ¢ vé trai voi nhing viéc
nghiém tic. Song, nha tim 1y hoc Carl Jung lai cho rang khong cé nhitng trd nghich ngom véi nhirng
nghi ky quic thi ching c6 mdt viée 1am sang tao nao dugc nay sinh ca. Chang phai tinh cd khi cac
thién tai c6 nhitng say mé rat tré con trong hoi hoa, sang tic hay tim ra hoc thuyét thong nhat vi dai vé
vii try. Céc thién tai sang tao thudng trd vé vai thé gidi tudi tho trong nhan thirc va ho co thé két hop

nhirng hiéu biét ti€n bd nhat vé mdt van dé nao d6 voi su nhay cam ctia mot dira tré mang trong minh



day ray nhitng thac mic. Bai vi Einstein c6 mot y twong ky la vé khong gian va thoi gian nén ong da
két hop nhitng thic méc tré con véi hiéu biét chuyén sau vé khoa hoc ctia minh trong nghién ciru timra
céc hoc thuyét va cac phuong thirc tim hiéu vil try. Trong khi cac dong nghiép con ban biu v4i nhitng
gi da biét thi 6ng lai ban khodn tai sao ma khong gian tréng rong lai khong hé c6 trong luong.

Tong giam dbc diéu hanh ctia mot cong ty no cam thdy khong hai 10ng vé dong san pham phyc vu dn
udng cua cong ty minh. Nhu mot tro choi khoi hai, anh bao cac k¥ su va nha hoa hoc clia cong ty hiy
dua ra ¥ tuong ky quic vé nhitng san pham ma ngay nay khong thé san xuit duoc, nhung néu nhu c6
thé n6 s& lam thay d6i vinh vién ban chat ctia nganh cong nghiép thuc pham. Mot ¥ tuong bat kha thi
ma ho tudng tuong ra d6 1a ¢ may thic in. Ban chi can d6 toan bo nguyén liéu (Ita mi, dau nanh, bat,
V.v...) vao ¢ may va n6 s& phuc vu ban bat ké mon dn ndo ma ban tuéng tuong ra. Chi viéc bAm nit
"trimg ga va thit mudi" hay "bira t6i v4i ga tdy cting cac mon phu khac cho mudi ngudi", hay bat ké
mon gi ban muén, cd may s& chuin bj bita dn va phuc vu ban. y trong bt kha thi trén 13 nhu vay. Sau
d6, anh ta yéu cu cac ki su va cac nha hod hoc nay dua ra nhitng ¥ tudng thuc t& hon va cac giai
phap cang gan v6i ¥ tudng bat kha thi d6 cang tét. Cac nha hoa hoc nhan ra rang c6 mot s6 loai thirc
an nhat dinh, vi du nhu banh mi hay mi dng, ngay nay c6 thé dugc ché bién bang may. Viéc nhin thau
van dé nhu vay da din t6i phat trién Gng dung banh mi ché bién tai nha.

Nhing chiéc phong bi ky la

Sau day 1a mot tro choi cho phép nhém dua ra ¥ tudng ky la vé nhitng diéu khong thé, tai nguyén va
siéu ning lugng. Cac budc chi dan bao gdom:

1. Chia nhom thanh ba d6i. M6i doi 1dy mdt chiéc phong bi ¢6 ghi cac cau hoi dudi day. Poi A lay cau
hoi 1, doi B lay cau hoi 2, doi C lay cau héi 3.

Cau héi 1: "Ngiy nay, diéu gi 12 khong thé ma mot khi n6 1a c6 thé thi s& thay d6i ban chit cta van dé
vinh vién?"

Cau héi 2: "Toi s& 1am gi dé giai quyét van dé néu toi co tat ca cac ngudn tai nguyén trén thé gidi (tién
bac, con nguoi, thoi gian, co s¢ vat chit, v.v.. )?"

Cau héi 3: "Néu t6i 1a mdt siéu nhan c6 nang lyc siéu nhién va co thé 1am bat ctr diéu gi minh mudn,
toi s& giai quyét van dé nay nhu thé nao?"

2. Mbi d6i viét mot ¥ tudng hay cau tra 101 bén ngoai phong bi. Cac phong bi s& duoc chuyén cho céac
doi khac. Mdi doi s& phai viét ra ngay mot hanh dong cu thé ma hién nay co thé thue hién theo nhur v



twdng hay cau tra 101 ghi ngoai phong bi. ¥ tudng hay goi y d6 duoc viét [én mot tim thé roi cat vao
trong phong bi. Cac phong bi lai duoc chuyén tir d6i niy qua doi khac cho dén khi mdi doi déu cé co
hoi ghi ra ca ¥ tudng va giai phap. Mdi doi dua ra mot hanh dong cu thé cho mdi phong bi ma khong
nhin nhitng gi d6i khac di viét. Cubi ciing, thio ludn va ban bac k¥ tat ca cac y tudng cling nhur giai
phap.

Vi¢c dua ra y tuong ky la cho van dé von chua hé ton tai c6 thé dem lai duoc nhirng gia tri 16n. Nhirng
y twdng ky la kéo chung ta ra khéi nhitng khudn mau nhén thirc thong thudng va dit tri 6c chung ta &
mot trang thai bat 6n dinh, tir d6 giup ta chuyén tdi mot y twdng mdi. Chung ta cling c¢6 thé c6 nhirng ¥

tuong ky la vé nhitng van dé ma chang bao gid ¢6 kha ning ton tai.
Lai tao

Co6 mot cach khac dé tao ra nhitng sy vat khong bao gio ton tai, do 1a lai tao hai sy vat tur hai thé gioi
khac nhau. Bang cach chu dong két hop hai su vat riéng biét vao mot khong gian chung, ban tao ra mot
dac tinh mad1 va thong nhat. Pac tinh mdi nay s& thiic day ban nghi t&1 viéc ndi cac mat xich va nhirng
boi1 canh hop 1y dé thé hién cac su vat. Dudi day la chi dan:

1. Lai mdt chu thé hay mot khia canh nao d6 ctia chu thé véi mot chu thé cua loai khac dé tao ra mot
sinh vat madi. PBi€u gi s€ xay ra khi lai X véi1 Y. Diéu gi xay ra khi lai 6ng chi cua ban véi mot qua
cam, hay mdt nha hang vd1 mot con trau? Gia sir ban mudn cai thi¢n chuong trinh dao tao cong nhan,
hdy nghi xem diéu gi xay ra néu ban lai:

» Hoc vién vdo1 mot mén tron

= Hoc vién vo1 mot cai cira

= Hoc vién voi1 mdt gd cao boi

= Hoc vién v1 mot qua dua hau

= Hoc vién v&i mot con ngua

= Hoc vién vo1 mdt nguoi di lam bang xe buyt

2. V€ mot burc tranh vé sinh vat ma ban méi tao ra. Xem xét cac van dé sau:

= N6 ¢6 lién quan thé nao dén moi truong cua nd?



= Ai 12 nguoi quan trong trong doi song ctia nd?

= Diéu gi quan trong trong doi song cta nd?

= Kh6 khin 16n nhit cua nd 1a gi?

= N6 ndi trdi trong linh vuc gi?

= Néu c6 mot van dé xay ra voi nd thi d6 1a van dé gi?

= N6 cam thay nhu thé nao vé ban?

3. Viét mot cau chuyén vé sinh vat nay.

4. Néu ba trong s6 nhitng wu diém cua nd.

5. Néu ba trong s6 nhitng nhugc diém ciia no.

6. Pua ra y tudng tir nhitng vu diém c6 duoc tir viée lai tao nay.

7. Xem xét nhuoe diém cua sinh vat nay. Nghi vé mot diéu gi d6 co thé han ché mot trong nhitng nhuoc

diém nay. ap dung suy nghi d6 d6i v6i van dé dé tao ra y tudng méi.

8. Nhé lai van dé cua ban.

9. Boc lai cau chuyén ban vira viét.

10. Vai hinh anh hay ¥ nghi nao dé tir cdu chuyén s& dan téi nhirng ¥ tudng mdi cho van dé cua ban.
ong chii ctia mot quan an Trung Quoc d lai "nha hang v&i con méo". Mot trong nhitng uu diém ciia
"sinh vat moi" 1a kha ning tiép can khach hang. Piéu nay dan ong t6i ¥ twong cir mot nhom nhan vién
ra ga xe lua. o) day, vao budi sang, ho phat thuc don cho nhitng hanh khach di 1am c6 vé thang. Mdi to

thuc don in s6 800 va ho khuyén khach hang nén goi mén qua s6 dién thoai nay trudce khi ho ro1 thanh
phd. Khi cac hanh khach nay quay tro lai ga, bita dn ciia ho da sin sang dé duoc giao dén tan tay.

Co hoi thién vé nhitng tri 6c san sang

Niam 1928 khi Alexander Fleming dang nghién ctru vi khuan gay chét nguoi, 6ng mé dia ciy vi khuan
va phat hién ra no da bi hong. Mot loai mbc hinh thanh trén mé phoi cdy vi khuin. Fleming nhan thiy

xung quanh ving bi moc, vi khuan da bién mat. Pay 1a bang chimng cho thiy mot loai nim mdc 1i ti va



tam thuong chinh 13 ké tiéu diét vi trung, vi khuan manh mé ma lai khong gay hai dén té bao ngudi. ong
d3 nghién ctru loai mbc nay va thir nghiém trén dong vat. Cong trinh ndy ctia ong di dan téi viéc phat
minh ra penicilin, mot loai thubc da ctru song hang triéu ngudi. ong coi phat minh nay ctia minh 13 co
hoi vi dai nhat. Tuy nhién, d6 1a cong strc bao ndm miét mai nghién ciru va quan sét ciia 6ng. Chinh
diéu nay da chuan bi cho ong nhan théy sy kién mang tinh co hg1 nay. Mot nha khoa hoc khong c6 dugc

nhitng su chuan bi nhu thé ¢ thé da ném céi dia cdy vi khuan bi hong di.

Theo mot ¥ nghia ndo do, qua trinh sang tao bat dau vdi nhitng kién thirc va kinh nghiém sén c6. Diéu
ndy ¢ thé anh hudng téi thai d6 ctia ching ta dbi v4i sy sang tao va doi méi, ciing nhu véi kha ning
tiép nhan nhitng ¥ twong doi hoi giai phap sang tao. Trong mot vi du khac, Ray Kroc — mdt ngudi dan
ong trén 50 tudi — da danh ca cudc doi trudng thinh cia minh dé chuan bi sdn sang nam bét co hoi
kinh doanh. ong khong ngirng tim kiém co hoi tir chinh dién trang cia minh va viéc ban hang hoa. Khi
dang ban d6 udng hdn hop sira tring khudy, 6ng vap phai mot cai gia nho dung banh hamburger cua
Dick va Maurice McDonald. Ho d4 don gian hod, giam thiéu chi phi va 1am nho lai nhitng cai gia
dung banh hamburger, va ho di phat trién cong viéc kinh doanh véi nhiéu thanh cong. Lap tirc Kroc
nhén ra rang ho da vo tinh tim ra khai niém vé do an nhanh — nhirng thir pho bién va co thé goi trudc
duoc ma lai rat d& chudn bi. Kroc di thanh 14p cong ty dé duoc cip quyén kinh doanh mit hang nay va
chi trong ¢6 vai niam, 6ng tré thanh mot trong nhitg ngudi giau nhit nuée My. Hay dé ¥ rang c6 hang
nghin doanh nhan d4 thay nhitng chiéc gia dung banh hamburger nhung lai khéng c6 duoc sy chuan bi
san sang dé nhin thiy kha ning tiém an dang ngac nhién tir khai niém d6 an nhanh ctia anh em nha
McDonald.

Louis Pasteur 1a nha hoa hoc nguoi Phap. 6ng da sang 1ap nganh vi trung hoc va phat minh ra qua trinh
tiét triung. DA c6 1an ong luu ¥ voi moi ngudi rang co hdi thudng thién vi cho nhitng ai c6 tri tué dugc
chuén bi sén sang. Alexander Fleming da c6 su chuén bi tri tué dé co thé nhan biét dau hiéu dan téi su
ra doi cua thude pénixilin. Con Ray Kroc d duoc chuan bi dya trén kinh nghiém dé c6 co hoi phat
hién ra mot khai ni¢m kinh doanh méi1 lam thay ddi ca dich vu an uéng & My. Céc sy kién mang tinh co
hoi 1am nay sinh ra cic phat minh con duogc thdy ¢ hang tram trudng hop khéc. Fleming khong phai 13
nha khoa hoc dau tién nhin thdy mot cai dia cdy vi khuan bi hong do mbc, con Kroc ciing khong phai
ngudi dau tién vap phai cai gia dung banh hamburger ctia McDonald. Nhung tt ca ho da dugc chuan
bi sin sang. Fleming thi thdy duoc nhitng him ¥ sdu xa tir ndm moc, con Kroc thi nhan thiy nhing tiém
ning khong thé tin ndi cho mot nganh cong nghiép thire pham méi. Sy chuan bi nhu thé gitp cho nhirng

kham pha mang tinh cau may cta ho rat c6 kha ning,

D6i khi co hdi rat rd rang nhung d6i khi lai rat mo nhat. Cang ¢ nhiéu thong tin va dit liéu, ban cang



cO co hoi kham pha va khai thac nhitng sy ki¢n mang tinh co hd1 dé co thé dan t6i bude dot phé trong
¥ tuong. Sau day 1a mot vai ki thuat giup ban tim thiy nhitng dau mdi vé xu hudng hay s6 liéu nhan
khau hoc, xa hoi, cong nghé va kinh té c6 thé 1am nay sinh ¥ tuéng méi.

Cac dau muc cho co hoi

Hay tudng trong cang nhiéu cac sb lidu hay xu hudng thi vi vé nhan khau, xa hdi, cong nghé hay kinh
té cang tot. Hay in ra thé, mdi s liéu hay xu hudng mot tim thé. Tap hop tit ca sd thé dé tao thanh céac
dau myc cta mot cAu chuyén nao do s¢€, co thé hay nén xay ra véi ban. Vi duy, c6 bon xu hudng sau
day: thé tin dung dugc st dung nhiéu hon, gia tri cua luat cong ly ddi véi tén hang dugc nang cao hon,
s6 nguoi sir dung Internet ting 18n, va kha ning 4p dung cong nghé dé phan chia thi trudng cu thé. Tir
bbn xu huéng nay, ban phat trién thanh mot ddu muc "C6 thé bo qua cac hing ban 1é dé mua hang hoa
c6 thuong hiéu qua mang Internet". Sau khi phat trién duoc muoi dau muc, hiy c6 ging timra ham y tir
nhirng dau muc c¢6 kha ning, xem xét mot cach co ky luat nhitng kha ning va tai san ma cong ty ban co

hoac phai co, tr do khai thac cac co hoi.
Sap xép lai

Igor Stravinsky, mot trong nhitng nha soan nhac vi dai thé ky XX, da chu tim di tim cam himg tir nhiing
su viéc ngiu nhién. 6ng di 4p dung rat hiéu qua kinh nghiém ghi chép lai nhitng su viéc ngiu nhién. Dé
sang tao tu sy sép Xép ngau nhién vé cac s6 lidu va xu hudng, lai viét cac s6 liéu va xu hudng do6 1én
cac tAm thé, mdi s6 liéu hay xu hudng viét 1én mot tim thé. Tao ra cang nhiéu thé cang tt. Trao tip
thé, ngau nhién nhép ba hodc bon tim thé va 14t up Xuéng. Dao vi tri cta chung, 1at 1én va tao mot y
tudng mai khong theo sap xép. Néu can, co thé 1ap cac khoang tréng va sap xép lai nhitng tim thé cho

dén khi mot su sap x&p nhat dinh nao do co6 veé tha vi va c¢6 y nghia.
Céc nhém

Phat cho mo1 thanh vién sau tam thé trang va yéu cau hg ghi cac so li¢u, xu hudng hoac kha nang tuong
lai thu vi ndo d6 vé van dé (cong ty, thi trudng, cac thi trudng mdi) 1én cac tam thé, mdi so licu, xu

hudng hodc kha nang tuong lai 1én mot tim thé. Sau niam phut, thu lai thé va trao l1én. Sau do:

1. Chia ngiu nhién ba thé cho mdi thanh vién. Ban phai chac chin rang khong thanh vién nao duoc
nhan lai thé ctia minh. Yéu cau moi ngudi xem xét cac thé va sap xép theo y thich ctia mdi nguoi.

Trong khi nhom dang thue hién viéc sap xép, hiy xép cac thé con lai 1én ban.

2. Yéu cau céc thanh vién doi nhitng thé ma ho khong thich voi nhitng thé & trén ban. Hoat dong nay



chi dugc dién ra trong vai pht.

3. Yéu cau céac thanh vién trao d6i thé cho cac thanh vién khac. Mdi thanh vién phai doi thé it nhit mot

lan va c6 thé do6i so nao cling dugc.

4. Yéu cau cac thanh vién thao luin vé thé ctia minh véi nhau dé thanh 14p nhom. Khéng han ché s6

thanh vién trong nhdm nhung mdi nhom khong duoc gitt nhiéu hon ba theé.

5. Hudng dan mdi nhom xdy dung ¥ tudng tir ba tim thé ma nhom c6 thé khai thac.



CHIEN LUQC 9
Panh thirc tinh than hop tac

Khi tim hiéu vé cudc doi cta Einstein, Heisenberg, Pauli va Bohr, nha vat 1y hoc David Bohm da dua
ra mdt nhan xét gdy cha y. Bohm nhan thdy rang nhitng phat hién vi dai ctia cac nha khoa hoc nay déu
xay ra thong qua nhitng cudc trd chuyén chin thanh, cdi mé va gian don. Vi dy, Bohm cho ring
Einstein va cac cOng su ctia ong da danh nhidu nim gip g& va tro chuyén thoai mai véi nhau. Trong
subt nhitng 1an tiép xac do, ho da trao d6i y kién va néi vé nhitng ¥ tudng ma sau ndy trd thanh co so
cho vat 1y hoc hién dai. Ho thao luin cc y tuong ma khong can phai c6 gang thay d6i ¥ kién ctia
nhirng nguoi khac va ciing khong hé ¢ nhitng cudc tranh cii gay git. Ho cam thiy thoai mai khi dua ra
bat ctr ¥ tudng gi dang co trong dau ho. Ho 1udn quan tAm téi ¥ kién ctia nhitng ngudi khac va ho da
xay dung nén mot tinh béng htru nghé nghiép dac biét. Su thoai mai thao luan ma khong s¢ rui ro chinh
13 nguyén nhin din t6i nhitng phét hién quan trong ma cac nha khoa hoc ngiy nay coi d6 1a diéu hién
nhién.

Tuy nhién, c¢6 rat nhiéu nha khoa hoc khac cung thoi lai 1ang phi su nghiép ctia minh chi dé tranh cai
vé nhitng sic thai y kién tim thuong hay chi dé phat trién ¥ twdng cta riéng minh bang sd tién cta
ngudi khic. Ho khong hé tin trdng vao nhitng cong su ctia minh, ho che day nhitng yéu kém va mién
cudng chia sé cong viéc clia minh mot cach cong khai. Rat nhiéu nha khoa hoc da tir chdi thao luan
nhirng suy nghi chan that ctia ho vé vat 1y hoc chi vi lo s¢ réng s€ b1 cac cong su cua minh coi do l1a
diéu gay tranh cai. Nhirng nha khoa hoc khac thi lai lo s¢ s€ bi goi 1a nhiing ké ngu dbt. Pa s cac nha
khoa hoc ctia giai doan ndy sdng trong mot bau khong khi cua so hii va su canh tranh giita cac dang

phai chinh trj Ho khong san sinh ra bat ctr thir gi 14 quan trong.
Tinh thian cua Koinonia

Einstein va cac ban ctia ong ¢ minh hoa tiém ning dang kinh ngac ctia tu duy hop tic. Quan diém vé
st hop tac chin thanh va céi md cho phép tur duy phat trién nhu 12 mot hién twong tip thé c6 thé bat
ngudn tir Socrates va nhitng nha tu twdng Hy Lap cb dai. Socrates va cac ban cua 6ng da qua ton sung
khai niém d6i thoai nhém ma ho da giéi han chinh minh vao nhitng nguyén tic thao ludn do chinh ho
xay dung 1én dé duy tri ¥ thirc vé sy ton trong cac dong nghiép. Nhitng nguyén tic d6 dugc biét t6i
nhw 14 "Koinonia", c¢6 nghia 1a "tinh thin ctia tinh bang hiru". Nhirng nguyén tic d6 bao gom:

= Xay dung cac cude doi thoai. Tir "ddi thoai" theo tiéng Hy Lap c6 nghia 13 "thao luin mot cach ky



ludng cho dén khi dat duoc két qua cudi cung". Ngudi Hy Lap tin tudng rang cot 16i cua viée thiét 1ap
cac cudc doi thoai 1a dé trao doi ¥ kién ma khong can phai c6 ging thay d6i y kién cta nhitng ngudi
khac. Diéu nay khéng hé gidng vai tir "thao luan" ma theo tir gbc Latin ctia nd ¢ nghia 1a "dap thanh
tirng manh". Nguyén tic ddi thoai co ban ciia ngudi Hy Lap 14 "Khong tranh cai", "Khong ngat 101" va

"Lang nghe mdt cach can than."

= Lam rd suy nghi ciia ban. Dé co thé 1am rd suy nghi cia minh, ban can phai "treo" tit ca nhitng gia
thuyét van chua duoc kiém ching. Nhin thirc duoc nhitng gia thuyét ctia minh va "treo" chiing 1én cho
phép suy nghi ctia ban phat trién mot cach tir do. Suy nghi mot cach tur do s& bi chin lai néu nhu ban
khong nhan thirc duoc cac gia thuyét ctia minh hay ban khong nhan ra rang suy nghi va ¥ kién cta ban
l1a dya trén nhitng gia thuyét. Vi dy, néu ban tin ré‘mg mot vai nguo1 nao do 1a khong sang tao thi co vé
nhu ban s& khong thé dua ra duoc nhitng danh gia céng bang cho nhiing ¥ kién ctia ho. Kiém tra gia

thuyét ctia ban vé moi mit va cb gang duy tri mot cai nhin khéng thién vi.
= Chan that. Hiy ndi nhitng gi ban nghi ngay ca khi nhitng y kién d6 sé& gy tranh ci.

Nhitng ngudi Hy Lap 6 dai tin rang nhirng nguyén tac d6 cho phép tu duy duoc phat trién nhur 13 mot
hién trong tip thé. Koinonia cho phép mdt nhom ngudi tiép can voi mot sé lwong 16n nhitng v kién
chung ma khong thé tiép can dugc mot cach ca nhan. Mot hinh thire tu duy mo1 bt dau duogc ung dung
dua trén viéc phat trién nhitng ¥ kién chung. Con ngudi khong con dbi 14p voi nhau nira. Ho tré thanh
nhirng nguoi tham gia dong gop ¥ kién vao kho tang kién thirc chung ma cho phép sy thay doi va phat

trién lién tuc.

Quan diém vé tri thong minh tip thé ctia mot nhom ngudi 1a cao hon so vai tri thong minh cua ting cé
nhan c6 thé dugc bat nguon tir thoi c¢o dai khi ma nhitng nguoi di san tu tap lai thanh cac nhom dé ho
c6 thé gip g&, thao ludn va giai quyét cac van dé chung. Piéu nay da duoc hiéu rd va chip nhan trong
thyc tién. Van dé kho khin & day chinh 12 tinh than ty nguyén ctia nhom trong viéc ty rén luyén ban
than nham kich ndo tim ra cac y trong mot cach co1 md va co hi¢u qua. Alex Osborn, mt giam ddc
diéu hanh bo phan quang cao tai Buffalo, New York, da nhan thirc duoc van dé nay va da hop thirc
hoé qua trinh kich ndo nhur 14 mot nd luc mang tinh hé théng va su rén luyén cé ky luat nham xdy dung

cac y tudng trong mot nhdém vao nam 1941.

¥ tudong clia Osborn 12 nhdm tao ra mot moi trudng ty do va thoai mai ma ¢ thé khuyén khich nhirng y
kién va suy nghi giau tinh twdng twong. Phuong phép van thuong duge st dung 14 cho mot nhém nho
thao luan vé mot van dé. Cac thanh vién trong nhom s& lan luot dong gop ¥ kién. Mot thanh vién trong

nhom c6 nhiém vu ghi lai tat ca nhitng y kién va dé xuat 1én mot biéu do flip hay mot chiéc bang den



va déu khong dugc phép dua ra cac danh gia. Sau khi mot phién hop kich ndo két thuc, nhitng dé xuat
va y kién khic nhau s& dugc danh gia va xem xét lai va ca nhom s& nhat tri voi mot giai phap cudi

cung.

Tuy nhién, qua trinh kich ndo truyén thong lai nay sinh kha nhiéu van dé. Cac phién hop c6 thé bi cat
ngan di bai nhitng ap luc mang tinh déu ctia nhom va su de doa c6 thé nhan thiy duogc tir cac dng chil
va ngudi quan 1y. Cac phién hop khac that bai boi cac thanh vién cam thay rat kho khan dé tranh khong
tranh cdi va danh gia vé nhitng ¥ tudng ma ho dua ra. Su khac biét vé tinh cach cling dong vai tro quan
trong: mot vai ngudi thi san sang ndi chuyén mot cach tu nhién trong khi nhiéu nguo1 khac lai co xu

hudng gitt im lang.

Ban c6 thé hiéu rd hon vé nhitng diéu ndy qua hai dudng tron c6 cung kich thude duge minh hoa dudi
day. Buong tron A dai dién mdt cach tuong trung cho luc luong sang tao (nhirng mitii t€n mau den) cta
mot qua trinh kich nao nhoém trong mot moi truong tu do va thodi mai. Puong tron B thi dai dién cho
luc lugng sang tao trong mot moi trueong go bo va kim kep. Trong khi dudng tron A dang mé rong va
cho ra doi nhitng ¥ tuéng sang tao thi dudng tron B dang co lai va han ché nhitng ¥ tudng sang tao.
Tinh gi6i han cta lyc luong trong duong tron B thim chi con khién cho dudng tron ¢é vé nhu nho hon
so v&1 kich thudce ctia n6 (hai duong tron A va B c6 cung kich thudce). Vay ban thich tham gia vao

nhom kich nao nao?

Tt ca ching ta déu c6 mot 1an trai qua nhitng phién hop kich nio theo nhom tot vao mot thoi diém nao
d6 trong doi ma ¢ thé cho ra doi nhitng suy nghi va ¥ twdéng ma trude d6 ching ta chua tirng nghi dén.
Tuy nhién, nhitng trai nghiém nhu vay thuong hiém khi xdy ra va né ludn 1a san pham ctia nhitng diéu
kién cu thé. Dudi day 1a nhitng diéu kién duoc goi ¥ ma co thé gitip ban khic phuc nhirng quan diém

trén bang viéc thuc day "Koinonia" trong nhitng phién kich nio ctia ban:

Nhirng thanh vién tham gia



Jonas Salk — nguoi phat trién loai vacxin phong bénh bai liét — da xay dung mot thong 1€ nham tap
hop nhitng thanh vién (ca nam 13n nit) thudc nhirng 1inh virc khac nhau dé ho c6 thé tiép xtic v4i nhau
trong sudt nhitng phién hop nhom cta 6ng. dng cam thay thoi quen nay gitip ong c6 dugc nhitng ¥

tudng mi ma khong thé xuat hién trong suy nghi ctia nhirng c4 nhan thudc cting mét linh vuc.

Hay xem xét su hop tac gita nhirng c4 nhan thudc cac nganh khac nhau da dan téi viéc phat hién ra ciu
trac cia ADN. Tham gia vao su hop tac thanh cong d6 gdm c6 James Watson (nha vi tring hoc),
Maurice Wilkins (nha tinh thé hoc tia X), Francis Crick (nha vat 1y hoc) va Linus Pauling (nha hoa
hoc). Chinh sy khic biét trong linh vure hoat dong cua ho 1a chia khoa dan t&i phat hién quan trong nay.

Mot nhom kich ndo 1y twdng can phai ¢6 sy da dang trong thanh phan tham gia, bao gdm nhirng chuyén
gia, nhitng nguoi nghiép du va nhirng c4 nhan thudc cac bo phan khac nhau trong ciing mot to chirc hay
mot coéng ty. Vi du, dé c6 thé im dugc nhitng ¥ twdng tiép thi méi, bd phan tiép thi co thé moi dén
cudc hop ¥ tudng cia minh mdt khach hang, mt ngud1 nao do tir bd phan san xut, mot k¥ su va mot
nhan vién tiép tan.

Tén trong cac dong nghiép

Tt ca nhitng thinh vién tham gia can phai coi nhitng thanh vién khac nhu 13 nhitng cong su binh dang
ngay ca khi ho khong hé c¢6 bat cir diém chung nao. Khi ban nhin vao nhitng diém trong hinh minh hoa

dudi day, su chi y cua ban giong nhu la mot di€ém bo vo, dung riéng 1€ va xa ra khéi tap hop cac

diém.

oo

Tuong tu, néu mot thanh vién cam thay ho khong phai 1a mot cong su binh dang véi cac thanh vién con
lai trong nhom kich ndo thi thanh vién d6, mot cach vo tinh hay ¢6 cha y, s€ trd thanh trung tAm chu ¥

cua phi€n hop va s€ han ché tinh sdng tao ctia nhom.

Viéc coi cac thanh vién khac nhu nhitng cong su 1a diéu rat quan trong bai ¥ twéng mang tinh dong

g6p. Chi riéng tinh than ti nguyén coi cac thanh vién khac nhu nhitng cong sy mot cach cé y thirc ciing



gitip ich cho viéc tiép xuc gitta cac thanh vién. Khi ndi chuyén véi ban be, ching ta thudng ndi theo
mot cach khac han va thanh that hon khi chiing ta ndi chuyén véi nhitng nguoi khéng phai 1a ban. Du
duoc thé hién chu ddo dén dau di nira thi bat ctr quyén kiém soat nao ciing c6 xu hudng han ché su
hoat dong tu do ctia tu duy. Néu y kién cia mot ngudi ndo d6 gianh duge uvu thé chi bai vi ho 14 nguoi
cao tudi nhat thi cai dic quyén ndy can phai xoa bo trude tién. Néu mot ngudi ndo d6 thudng che dau
nhitng ¥ kién ctia minh chi bai vi ho it tu6i hon thi su an toan ciia viéc "giir im lang"ciing can phai

duoc loai bo.
"Treo" tit ca cac gia thuyét

Su hop tac gitra cac dong nghiép 1a mot qua trinh ma ching ta nén hiéu rd va nghién ciru sau vé no.
Howard Gruber va cac cong su thuoc Dai hoc Geneva da chirng minh sy kho khan cta hgp tac hi¢u
qua bang viéc thuc hién mot vai thir nghiém. Trong mot cude thir nghiém, 6ng di chig minh diéu nay
bang viéc str dung mot chiéc hdp, cho ca hai nguoi cling nhin chim cht vao trong va quan sat cai bong
duogc tao nén ma véi ho d6 1a mot vat khong xac dinh. Do gdc nhin khac nhau ma mdi ngudi quan st
lai nhin thiy mot hinh thit khac nhau cua cai bong. Nhiém vu ctia ho 1a chia sé thong tin vé nhitng gi ho
da nhin théy dé c6 thé xac dinh dugc vat tao nén cai bong. Vi du, néu mot vat hinh nén dugce dit vao
trong chiéc hdp, ngudi ndy quan sat s& nhin thdy mot hinh tron, nguoi khac s& nhin thdy mot hinh tam
giac.

¥ tuéng nay nham khuyén khich nhitng ngudi quan sat cong tic gidng nhu hai nha thién van hoc, du c6
nhitng quan diém khéc nhau nhung déu chon cting mot vi tri trén bau troi. Ho nhin thé giéi theo nhitng
céch hoi khac nhau, ho ton trong thuc t& 14 mot ngudi nhin tir chd ndy va mot ngudi thi nhin tir chd kia,
sau d6 két hop cac quan diém voi nhau dé cho ra doi mot ¥ tudng cd co sd hop 1y hon phong phtt hon

néu dem so v&i1 viée chi st dung mot y tudng.

Tuy nhién, su doi 1ap d4 xay ra. Mdi ngudi quan sat déu cho rang quan diém ciia minh 13 chinh xac va
xem quan diém ctia nhitng ngudi khac c¢é vé nhu dién rd, ngu xudn va bdi rdi. "Sao ban co thé nhin
thay mot hinh tam giac? T6i nhin thdy mot hinh tron." Piéu nay 1a phu hop véi thuc t€ ctia nhitng nguoi
truong thanh dugc gido duc va cé tri thong minh cao. Nhitng gia thuyét do nhirng ngudi quan sat dua
ra lam cho su cong tac trd nén kho khan, tham chi chi véi mot vat don gian, giéng nhu mot vat hinh

non.

D¢ co thé dua ra danh gia cong bang cho cac y tudng thi ban than cd nhom can phai quén di tat ca cac
dinh kién va "treo" tat ca cac gia thuyéet. Bang viéc "treo" cac gia thuyét, mot ngudi co thé xem xét cac

¥ twdng mGi bang cai nhin khong thién vi. C6 mot diéu khong thé pht nhan 1 bang sttc manh ciia tri



twdng tuong tuyét ddi, Einstein dd "treo" tit ca cac gia thuyét vé thé gidi ma cac nha vat 1y khac dua
ra va thay doi hoan toan quan diém thuc t&. Ngay khi mot ai d6 dua ra nhitng gia thuyét theo cai cach
nd phai nhu vay thi toan bo suy nghi sang tao s& dirng lai. Chinh ky luat va sy nhit tri ctia ca nhom
trong viéc "treo" cac gia thuyét 1 chia khoa dé khai thong tri twdng twong tap thé.

"Treo" cac danh gia

Trong 16 phan tng hat nhan, dé ngin chin mot vu nd, ngudi ta chén thém vao nhitng thanh catmi c¢6 kha
nang thu don cac phén tir dang bin pha xung quanh. Bang cach ndy, ning luong trong 16 phan tmg hat
nhan s& duoc kiém soat. Néu c6 qua nhiéu thanh catmi, chudi phan tng s& dirng lai va 1o phan Gmg hat
nhan s& khong thé sinh thém ning luong nita. Nhirng ngudi khong c6 kha ning danh gia dung ¥ tudng
m&i cling giéng nhu nhitng thanh catmi nay: khi nhém c6 qué nhiéu ngudi gidng nhu ho thi nhom khong
thé tao ra ngudn ning lugng sang tao va phai ngimg hoat dong trong mot thoi gian. Yéu cau moi ngudi
"treo" tat ca nhirng 1o phé binh va danh gia cho dén khi budc xay dung ¥ tudng két thic. Bat ctr khi
nao mot ai d6 néi "Vang, nhung...", hiy yéu cau thanh vién d6 doi thanh "Vang, va..." va tiép tuc &
chd ma nguoi cudi cung dimg lai. Sy thay doi don gian tir sic thai tiéu cuc sang sic thai tich cuc s&

gitp thay d6i tim 1y ctia ca nhom.
Moi truong

Hay t6 chirc nhitng cudc hop & mot khu vuc khong c6 rii ro — noi moi ngudi ¢ thé ndi 1én suy nghi
ctia minh ma khong s¢ bi phé binh hoic ché gidu. Khuyén khich moi ngudi néi nhitng gi ho dang nghi,
ngay ca khi nhitng ¥ twong ctia ho 13 cap tién hoic gdy tranh cai. Ngay khi moi ngudi nhan ra riang ho
c6 thé phat biéu ty do ma khong bi danh gia hodc gidu cot thi ho s& trd nén thoai mai va coi mo. Ngay
khi cac thanh vién dé cap viéc "ai d noi cai gi" hay "dirng noi cai gi ngu ngdc" thi tinh sang tao s& bi

kim ham.

Hay choi mot ban nhac ¢ dién khi moi nguoi dang suy nghi. 4m nhac c6 thé 1a chat xtc tic ¢ tac

dong manh trong qua trinh sang tao. N6 dua cac thanh vién vao mdt trang thai tu duy yén tinh gitip cho
qua trinh suy nghi tré' nén dé& dang hon. Con trai ctia Einstein noi rang bat ctr khi nao Einstein gip phai
mot tinh hudng kho khin trong cong viée, 6ng thudng trén trong 4m nhac ciia Beethoven va Mozart, va

chinh 4m nhac d4 1am cho 6ng thiy vui vé, giup éng giai quyét kho khin.

Hay tao ra mot moi truomg thu vi bang viée dan xung quanh phong nhirng birc tranh va biéu do ¢ lién
quan to1 chu dé. Gia str ban muén thiét ké mot chiée 6 6 cho gia dinh, ban co thé bat dau béng viéc

dit canh nhau nhitng btrc anh va nhirng ban v& dé tao thanh mot tim bang c6 kich thudc bang birc



twdng. Str dung nhitng tAm anh dé tra 161 mot vai cau hoi nhu "Nhing ngudi mua loai 6 t6 d6 s& sdng
trong nhirng cdn nha nhu thé nao?", "Ho s& mua loai déng ho nao?", "Ho sé& di nghi ¢ dau?", "Ho s¢&
treo trén tudong loai hinh ngh¢ thuat nao?" Tron nhitng phac thdo ¥ tudng cua riéng ban voi nhitng cau
hoi trén. Khi sb luong cac buc anh tang 1€n, ban s€ biét dugc dbi tuong nao s€ mua loai 6 t6 do va

yéu to nao hap dan ho.
Su vui dua

Mot trong nhitng bi mit 16n nhat ctia Walt Disney chinh 1 kha ning phac hoa tinh tré con tiém an bén
trong cac cong su kinh doanh cua 6ng va két hop nd véi su nhay bén trong kinh doanh ctia ho. Do
Disney d bién cong viéc thanh mot tro choi nén cac cong su ctia dng choi va 1am viée cuing nhau véi
long nhiét huyét mang tinh truyén gido. Disney la mdt thién tai that sy, mot nguoi ma can phai duoc két
hop véi nhitng nguodi khac dé thé hién nhing tu twdng cta dng. Disney d3 ¢ duogc su hop tac sang tao

ma Ong can bang viéc tao ra mot mo1 trudng vui dua va hai hude modt cach ¢ chuy.

Mot moi trudong vui dua va hai hude rt ¢ loi cho tinh sang tao. Su vui dua lam diu bét su cang thfmg
trong mdt nhom. Trong mot trang thai thu gidn, suy nghi cta cac thanh vién s€ bot rap khuon va cing
nhac. Két qua 1a mdt nhom vui dua s& dep boé dugc nhirng rao can trong viéc két hop nhitng ¥ kién va
tu trdng khac biét va tim kiém sy twong dong tiém an. Nhitng hoat dong nay mang lai loi ich 1on cho
qué trinh tu duy sang tao va két qua 1a nhom s& dua ra nhiéu su lya chon hon 1a mong doi.

Khi chung ta choi dua, ching ta trd nén ngdy tho va tht tha nhu tré con va bat dau hanh dong theo
nhirng cach sang tao ty phat. Su choi dua va sang tao c6 rat nhidu diém chung. Cu thé 14 choi dua
thuong lién quan dén viéc st dung nhitng d6 vat va nhitng hanh vi theo cach méi mé va khac la, ciing
twong tu nhu viéc két hop nhirng ¥ tudng trong tur duy sang tao. C6 1an Picasso da thd 16 rang 6ng trd
thanh mot hoa si thuc thu khi 6ng hoc cach vé giéng nhu mot dira tré. Einstein dd ting dugc miéu ta
nhu 13 mot dira tré bat diét va nhin thirc rat rd su song hanh giira nhitg md hinh ¥ twdng cua tu duy
sang tao v&i nhitng md hinh ¥ twdng cta nhirng dua tré vui dua. Einstein di ting goi ¥ v4i Piaget rang
6ng nén nghién ctru ti mi cach thirc nhitng dira tré nghi vé téc do va thoi gian dé truyén cam hirng cho

mot trong nhitng cach thirc nghién ciru sang to nht ctia nha tim 1y hoc.
Ngudi diéu phdi
Mot nguoi diéu phdi co kinh nghiém sé& rat can thiét cho qua trinh kich ndo. Néu thiéu di mot nguoi

diéu phdi c6 kinh nghiém thi nhitng thoi quen suy nghi s& day ca nhom téi nhirng suy nghi mang tinh chi
trich va suy xét va xa roi nhitng suy nghi mang tinh sang tao va hiru ich. Mot ngudi diéu phdi c6 kinh



nghiém can phai c6 nhitng k¥ ning tt gitta ca nhin véi nhau, hiéu duoc nhitng nguyén tic cta tu duy
linh dong va c6 kha ning dién giai, tim ra su giéng nhau giita nhitng dé xuat. Ngudi diéu phdi thuong
1a mOt ngudi1 quan 1y giodi, duy tri su tap trung cia ca nhom, loai bd sy dut quang trong suy nghi va gitt
cho tur duy sang tao ton tai bang cach giai phong ca nhom khoi nhitng suy nghi quan liéu va tam thuong,

Nguoi diéu phdi ¢ day khong chi 12 mot ngudi sang tao. Hon nita, ngudi diéu phdi 13 mot ngudi quan
1y c6 nhiém vu giai phong suy nghi sang tao cua ca nhoém. Robert Oppenheimer d diéu khién du an
Manhattan phét trién bom nguyén tir trong sudt thoi ky Chién tranh thé giéi 1an thir hai. Oppenheimer
khong thé thuc hién duoc nhitng ¥ tudng va nhiém vu mang tinh c4 nhan can thiét ¢ lam ra qua bom
nhung 6ng lai ¢6 thé din dat mot nhom nhirng thién tai phong phu, da dang va nhiing cai t6i 16n lao,
gidng nhu mot nha chi huy vi dai. Sy diéu khién ctia ong di tao ra mot bau khong khi coi mé va tu do
trao doi thong tin dé tim ra mdt giai phap hitu ich. Nhitng nha diéu phdi 16n c6 thé khong sang tac
duoc mot ban giao hudng nhu Beethoven nhung ho can phai hiéu va danh gia ding cong viéc va tao ra

dugc mdt bau khong khi thodi mai.
Neéu lén van dé

Nguoi1 diéu phoi can dua ra 161 tuyén bo vé mot van dé chung. Mot v tudng hay tai giai doan nay
ngudi diéu phoi yéu cau mdi thanh vién dua ra cach nhin nhan van dé ctia ho va giai phdp ma ho mong
muon dugc thue hién. Viéc khuyén khich cac thanh vién xem xét van dé theo cach nhin c4 nhan 1a mét

diéu quan trong vi nhitng Iy do sau day:

= Moi thanh vién giai quyét van dé theo cach riéng cta ho. Ho c6 thé bao vé ca tinh cta ho va khong

can bi ép budc tham gia vao bat ky su nhét tri mang tinh chia sé nao.
= Khuyén khich cac thanh vién tan dung tinh da dang ctia nhom.

= Cho phép cac thanh vién tham gia vao qué trinh tu duy tai thoi diém ma cac thanh vién c6 thé mo

rong tam nhin cua minh.

« Bing viéc phan tich nhitng mong mudn dugc dua ra, nhitng mong mudn niy c6 thé bi phan chia thanh

nhitng phan khac nhau cia mot van dé va dugc giai quyét riéng ré.
San xuat y tuong

S6 luwong sinh ra chat lwong. Muc dich 1a 1am rong chiéc hop. Thu thip tit ca ¥ twéng ma mdi thanh
vién c6 thé nghi ra. Khi dang kich ndo tim kiém céc ¥ tudng, hiy "treo" tt ca nhitng 101 phé binh va



danh gia vé cac y tudng va cb gang tim cang nhiéu ¥ tudng cang tot. Khuyén khich tha 1ong co thé. Co

hai cach thic day viéc san xut ¥ tuong, 46 1a:

» Khi ban dua ra mot van dé can dugc ban bac trong phién hop kich ndo, hay yéu cau tit ca moi nguoi

dua ra ba ¥ twdng moi nhu mot tim vé cho phép tham gia cudc hop.

= Pua ra trude mot vai y tudng. Vi du, mot vai trong tong s6 200 ¥ tudng sé thic ddy ca nhom dit toan
b0 sy phé binh cua ho sang mdt bén va liét ké toan bd y tudng c6 duge, bao gém nhirng ¥ tuwong rod
rang va khong rd rang. Ba ¥ tudng dau tién s& gidng véi nhitng ¥ twong cii ma ho ludn co duoc. Ba y

twdng tiép theo sé& thi vi hon va ba ¥ tudng cudi cung doi hoi nhiéu sy tudng twong va phire tap hon.
Chuan bi k¥ ludng

Guernica, mot kiét tac ctia Picasso, chirg minh kha rd 1a Picasso dang noi dén mot sy ddi 1ap nhung
cling 1a mot sy that gian don khi 6ng ndi rang mot b tranh van gilt nguyén ven cam hirng ban dau va
khong thé dugc nghi ra trude d6. 6ng dang mudn 4m chi rang sang tao 13 mot qua trinh thudc chinh thé
ludn, cling gidng nhu su ra doi va phét trién cia mot sinh vat song. Trong ty nhién, hinh dang cubi
cung ctia loai ngudi hay cia mot cay soi duge quyét dinh bai hat gidng ctia sy bat dau, tuy nhién nd
cling dan duoc hinh thanh theo thdi gian. Theo cach tuong tu, 6ng da co dugce nguén cam hirng cho
Guernica nhung ong ciing khai thac ti mi nhiing kich thuéc va cach biéu hién khac nhau cta 65 ban
phac thao trudc khi cho ra doi hinh dang cudi cung.

Ban danh cang nhiéu cong strc vao viéc thay doi va hoan thién y tudng bao nhiéu thi giai phap ma ban
timra cang doc ddo va thich hop by nhiéu. Do Picasso ludn thay doi ki thuat khi v& Guernica nén
blrc v& cua Ong da tré thanh mot kiét tac doc dao. Mé rong tu duy cua nhdém béng viéc khuyén khich
céc thanh vién chudn bi can than cho nhitng ¥ tuéng da c6 sin theo mot vai cach. Hoi cac thanh vién
xem trong sb cac ¥ tudng co san, ¥ tudng nao co thé duoc thay thé, két hop, stra lai, thay doi, loai bo,

sap xép lai, sira doi hoan toan hay str dung trong mot s6 truong hop khac?
Lam rd suy nghi ctia ban

Sigmund Freud tin rang vi¢c ban lam r6 suy nghi va 1ap luan khong nhiéu bang viéc tim kiém nhirng
cau tra 101 "dang", nhung van nhiéu hon vi¢c hoi nhitng cau héi hay. Nhirng cau hoi hay s€ mé rong su
hiéu biét cia ban vé mdt van dé. Thong qua vi¢c dat cau hoi, Freud c6 thé két thic viéc kham pha

nhitng thir ma ong khong hé dat ké hoach kham pha no.

C6 mot ki thuat rat hiru ich cho nhitng ngudi giai quyét van dé trong mot nhom nham 1am rd nhirng 1ap



luan cua ho 1a ki thuat TQR (Thinker — Nguoi suy nghi, Questioner — Ngudi chét van, Reflector —
Ngudi nhan xét). Bat cir ngudi phat biéu hay nguoi nghe nao ciing ¢ thé thuce hién TQR vao bat cir
thoi diém ndo trong sudt phién hop. Nguoi c¢6 v tuong sé& duogc chon 1a Ngudi suy nghi. Mot ngudi
trong nhom duoc chi dinh 12 Nguoi chat van. Tat ca nhitng ngudi con lai s& trd thinh Ngudi nhan xét.
Trong mot khoang thoi gian nhat dinh (nim phut hodc hon), Ngudi suy nghi néi to nhirng suy nghi ctia
minh, duoc nhic lai boi nhitng cdu hoi cia Ngudi chit van. Sau d6, Nguoi nhan xét dua ra bat ctr 101
nhan xét, ¥ kién hay su gia han tir viéc trao d6i. Cudi cing, ¥ tudng d6 nhan dugc sy ling nghe day du

va Nguoi chit van ciing cam thiy ho da c6 duoc co hoi dé 1am rd va hiéu rd ¥ twong do.
Ghi chép lai

Bién phap ghi chép lai van thuong dugc sir dung trong mot phién hop kich nio 12 ngudi diéu khién co
nhiém vu liét ké tat ca ¥ tudng 1én mot biéu dd flip hay bang den va dit chung & vi tri ma céc thanh
vién déu nhin thiy dé ca nhdm cling ghi nhd. Nhitng vi tri hién thi mang tinh chia sé nay s& dat dugc
gia tri cao nhat khi vat hién thi dugc ciu trac mot cach chit ché. CH géng st dung nhirng dung cu ti¢n
lo1 nhu giéy dan tuong. Ghi lai cac y tudng voi mot cau chuyén tranh, mot do thi hay mot cum tur viét
hoa, str dung but mau. ¥ twdng ndy nham thiic day su tham gia day dua va tich cuc, dong thoi tim kiém
nhirng cach thirc phac hoa y tudng va minh hoa suy nghi ctia ca nhdém mét cach sinh dong, tha vi va

nhiéu mau sac.

Cb gang ghi chép cac y tudng bang cach dan nhitng y tudng 1én tudng hay bang den theo tirng nhom,
str dung gidy dinh. Nhitng manh gidy dinh s& gitip cho cac y twdng c6 thé di chuyén va viéc phan nhom
cac y tuong trd nén thuan tién hon. Sau khi cac y tudng da dugc phan chia theo nhom dua theo nhirng
dic tinh va chi dé chung, mot co cau hay mot to chirc s& bat dau xuat hién tir nhirng thong tin trén.
Ngay cang c6 nhiéu ¥ tudng dugce timra do cac thanh vién bat dau xem xét cau tric va dién vao chd
tréng. Khi mot hay nhiéu nhom ¥ twdng danh duoc sy chi ¥ cta ca nhom thi mot chiéu hudng vu tién

hay chiém wu thé s& bat dau boc 10.
Panh gi4

Sau khi phién hop kich ndo két thic, hiy 1ap ba danh sach sau: nhitng y tudng c6 tinh hitu ich trudc

mit, nhitng khu vuc dé khai thic ¥ tudng sau hon va nhitng cach tiép can van dé méi. Sau d6, ngudi
diéu khién co thé phan loai cac ¥ tuong hodc cho ca nhom danh gia cac ¥ twdng bang cach bo phiéu
cho ¥ tudng hitu ich nhét.

Mot phién hop kich nio mang tinh hop tac phan 4nh tinh thin Koinonia cho phép ca nhom phat trién



mot loai hinh tur duy tip thé mdi dya trén sy phét trién nhitng ¥ tudng chung. Con nguoi khong con d6i
1ap v6i nhau nira. Ho trd thanh nhitng ngudi tham gia dong goép ¥ kién vao kho tang kién thirc chung
cho phép sy phat trién va thay d6i lién tyc.

Nhirng k¥ thuat kich ndo theo nhoém

Mot trong nhirng bi mat dugc giit kin nhat trong tinh sang tao chinh 1a su cong tic. Ngay ca mot vai
hoa si ma ching ta nghi 1a nhirng hoa si an dat thi thuc chat lai 1a nhitng nha 1anh dao thdu khoan cua
nhiéu doi ngii nghé thuat. Nha lich sir hoc William E. Wallace kham pha ra rang c6 khoang 30 nguoi
da cong tac voi Michelangelo trong viéc vé nha nguyén Sistine va khoang 200 nguoi da gitp do nghé
si trong viéc thiét ké va xay dung thu vién Laurentian tai Florence, Italia. Michelangelo khong chi 1a
hoa s 16n ma con la nguoi lanh dao cao nhét clia mot nhom hoa si tai nang cung nhau hop tac tao 1én
mot thir nghé thuat khic tén tudi 6ng. P& gitip moi ngudi hiéu duoc tri tudng twgng ctia minh vé the
loai phim hoat hinh c¢6 hinh anh dong trong sudt chiéu dai bo phim, Walt Disney da tdp hgp mot nhom
16n nhirng tai ndng da dang dé tao ra budc dot pha v&1 by phim hoat hinh dong "Nang Bach Tuyét va
bay Cha Lun". D6 chinh 1a kha ning ctia Disney trong viéc chip nhan tinh da dang ctia nhém, cho phép
céc thanh vién giir lai ca tinh riéng cua ho trong khi két hop véi tai ning cua ho ma di tao ra mot su

tong hop mang tinh hop tac va diéu ndy giup tri tudng twong clia ong trd thanh hién thuc.

[ tuong

Néu dugc thuc hién véi tinh than dang dén, kich nio theo nhom co thé cho ra doi sb luong da dang va
phong phti nhitng ¥ twdng va vién canh vé bat cit cha dé ndo. Diéu d6 12 do mdi ¢4 nhin déu co su

khac bi¢t dén ky la so vo1 nhitng ngudi khac va chia s€ mot vai su lién két chung. Khi nght ve tur



"idea" (¥ tudng), ban hiy nhanh chong dién muoi ¥ tudng dau tién dén véi ban vao nhitng duong ké
tod ra tir trung tAm. Viét hoa mudi tir chir cai dau tién va liét ké nhitng y tuong dau tién dén v6i ban
cho du ching ngd ngan dén dau. Néu co thé hiy yéu cau ba hodc bon ngudi khac cung 1am bai tap nay

ma khong can phai thao luan nhiing lién két chung.

Muc dich ctia ban la tim dugc nhiing ttr hoan toan chinh xac vo1i tir ma ban can. Vi du, "Thinking — su
suy nghi" khong gidng véi "think — suy nghi" va "accident — sy tinh co" ciing khong giong véi
"accidental — tinh co". Khi da 1am xong bai tip, hiy so sanh cac tir va kiém tra xem ban c6 bao nhiéu
tir chung. Néu ban lam bai tip ndy mdt minh, hily so sanh nhitng tir ctia ban voi nhirng tir ctia toi.
(Nhiing tir cua t61 1a "accident — su tinh co", "fresh — two1 méi1" "work — cong viéc", "unconventional
— trai véi thong 1", "failure — su that bai", "think — suy nghi", "predictable — c6 thé dy doan",

"brainstorm — kich nao", "time — tho1 gian" va "quota — han ngach".)

Pa s6 moi nguoi cho rang sé ¢6 rat nhiéu tir chung va chi c6 mét vai tir 1a khac biét cua mét vai ca
nhan nao do6. PBi€u ma bai tdp nay muon chirng té 1a rat hiém khi ¢6 thé tim duoc tham chi mot tir chung
vO1 toan bo thanh vién trong nhom c6 nhiéu hon ba nguoi. SO lugng cac thanh vién trong nhom cang

nhiéu thi cang co it co hdi tim dugc bat cir mot tir chung nao vdi tat ca cac thanh vién trong nhom.

Néu ban mubn tim mot tir chung, hay dat tir d6 lam tir trung tam va thyc hi¢n bai tap nay trong nhom.
Ban sé& thu duoc mot két qua twong tir. Ngay ca khi ban tim thay su tuong dong vi mot vai nguoi thi
né ciing duoc bat ngudn tir chinh tinh da dang co ban cua ching ta. Ban ciing s& khdm pha ra khi ban
thir bai tAp ndy v4i nhitng ngudi ban dong Ira than thiét nhat vé mat kinh nghiém 1am viéc va gido duc
thi két qua thu duoc tham chi con khac biét hon nira. Cé nguoi cho rang ban cang gido duc moi ngudi
nhiéu dén dau thi ho cang tré nén giéng nhitng sinh vat vo tinh by nhiéu. O day, su nguoc lai méi
dung: ban cang gido duc moi nguoi nhiéu bao nhiéu thi mang ludi cta sy 1ién két gitra ho lai cang
khac la va da dang bay nhiéu. Chung ta chia sé mdt vai gia thuyét chung v&i ai d6. Mdi ngudi trong

chiing ta déu c6 kha ning tao ra mot lwong vo tin nhitng gia thuyét da dang mot cach khac thuong,

Céch thirc mo1 nguo1 gitr lai ca tinh ctua ho khi két hop vé&i nhitng nd Iuc va tai ning cua ho dong vai
tro quyét dinh t&1 sy hop tac sang tao. Nhan thirc dugce diéu nay rét quan trong dé xay dung mot sy
d6ng bo mang tinh hop tac. Nhirng ki thuat dudi day 1a mot vai trong sb nhirng ki thudt hiéu qua nhat
trén thé gidi dé giup d& cac nhom trong viée xay dung mot sy dong bd mang tinh hop tac.

Qua trinh dé xuat nhiéu ¥ tudng trong ciing mot thoi diém

Trong khi dang nghién ctru vé qua bom nguyén tir dau tién, Richard Feynman d3 phat hién ra rang mdi



1an chi c6 duy nhat mot van dé duoc nhap vao may tinh. Thay vi timra cach hiéu qua hon dé giai
quyét mdi 1an mot van dé, dng da nghi ra cach xtr 1y nhidu van dé theo mot chudi song song va tir phat.
ong da phat minh ra mot hé thong c6 kha ning giri ciing mot e ba van dé t¢i may tinh. Dé phat trién
hé théng nay, 6ng cho doi cia minh lam viéc voi nhitng tAm thé mau va mdi mau khac nhau twong trung
cho mot van dé. Nhitng tam thé xoay vong quanh ban theo mot chudi da mau sic, nhirng dot chuyén nho
d6i khi phai chuyén qua nhitng dot chuyén khac gidng nhu nguoi choi golf thiéu kién nhin danh bong
ludn vao 15. Su cai tién don gian ndy da gia ting dang ké luong ¥ tudng ra doi va thuc ddy qua trinh

nghién ctru vé bom.

Horst Geschka va cac cOng su tai Vién Batelle, Frankfurt, Purc, da phat trién mot loat k¥ thuat tu duy
sang tao nhom duoc goi 1 qua trinh dé xuat nhiéu ¥ tudng trong cting mot thoi diém. Cling giéng nhu
cach tiép can van dé — giai quyét cai tién cta Feynman, nhitng k¥ thuat nay duoc thiét ké dé xir 1y cac
¥ tuong theo nhitng chudi song song tir phat. Trong nhitng nhom kich nio truyén thong, moi nguoi dé
xuat cac  tuong theo cach mdi 1an mot y tudng. D6 1a qua trinh xir 1y thong tin theo thtr tyr. Qué trinh
dé xuat nhiéu y tudng trong ciing mot thoi diém thi khac biét hoan toan. N6 cho phép nhiéu y tudng
duoc dé xuat cung ltc. Pay 1a qua trinh xir 1y thong tin song song. Néu nhu mot nhdém dé xuat y tudng
c6 mudi thanh vién, mdi thanh vién s& nghi ra dugc hon mudi ¥ tudng trong mot budi kich ndo dic
trung c6 mudi thanh vién. Qua trinh dé xuat nhiéu ¥ trdng trong ciing mot thoi diém thic day viée san

xuat ¥ trong mot cach dang ké.
K thuat nay bao gom nhitng huéng dan co ban sau day:

1. Budc thir nhat, hiy thao ludn van dé dé lam rd. Viét van dé d6 1én mot vi tri ma tit ca cac thanh

vién trong nhom déu c6 thé nhin thiy.

2. Phat cho mdi thanh vién nhitng tim thé 1am muyc luc va hudng dan ho viét nhitng ¥ tudng ctia ho 1én
nhirng tAm thé, mi tam thé 13 mot ¥ tudng. Néu nhu kich nio theo nhom yéu cau cac thinh vién hét to
¥ tuéng cua ho 1én thi qua trinh dé xuat nhiéu y tudng trong cung mot thoi diém lai yéu cau cac thanh

vién viét cac y tudng trong yén lang,
3. Khi céc thanh vién da viét hét nhitng tim thé ciia minh, ho c6 thé lang 18 chuyén chung cho ngudi
ngdi phia bén pha.

4. No6i véi cac thanh vién trong nhom doc nhirng tAm thé ma ho nhan dugc va coi chung nhu 1a nhirng
tam thé "kich thich". Hay viét thém bat clr ¥ twdéng méi ndo dugc goi ¥ boi nhitng tim thé "kich thich”
vao nhitng tam thé tréng va chuyén ching cho ngudi ngdi ¢ phia bén phai. Trong vai phat, nhitng tim



thé ¥ tudng s& chuyén vong tron quanh ban.

5. Sau 20-30 phut, thu lai tat ca cac tAm thé va dan 1én tuong. Nén sap xép cac tdm thé thanh nhitng cot
can ctr theo nhitng loai ¥ tudng khac nhau voi mot tim the tiéu dé & mdi cot. Loai bo nhitng tam thé

gidng nhau.

6. Panh gia cac ¥ tudng bang cach duwa cho mdi thanh vién mdt tii nhitng hat dinh va dé ho dinh nhitng
hat nay vao nhitng ¥ twéng ma ho wa thich. Ho c6 thé dinh nhitng hat ndy theo bét ¢t cach ndo ho
mudn, dinh tat ca chung 1én mot ¥ tudng, dinh mot hat 18n nim ¥ tudng khac nhau hay bat ctr sur két

hgp nao.

Trong sudt qué trinh kich ndo, mdi 1an chi c6 mot ngudi dua ra mot y twdng, nhung bat chap sy khuyén
khich giam b6t cang thang, mdt vai nguoi van cam thay tre ché hodc lo so bi gidu cot. Qua trinh dé
xuat nhiéu y tudng trong cting mot thoi diém dam bao rang nhitng ngudi "mom to" nhat s& khong chiém
vu thé. Cac thanh vién s& cam thdy ap luc tir giam ddc hay dng chu ciing giam xudng va cac ¥ tuong s&
khong bi loai bd ngay khi vira dugc dua ra. Ban co thé tu thiét ké mot dinh dang riéng cho "qua trinh

dé xuit nhiéu y tudng trong cting mot thoi diém" dya vao hai nguyén tac sau:
1. Xay dung y trong trong yén lang.

2. Cac y tuong dugce ra do1 song song mot cach tu phat.

Kho ¥y tudng

Yéu cau cac thanh vién lang 18 viét cac y tudng vao nhirng tim thé lam muc luc va dit ching vao gitra
ban thay vi chuyén cho ngudi ngdi phia bén phai. Bat ctr khi ndo mdt thanh vién mudn hoic can mot
tam thé "kich thich", ho c6 thé doi tim thé ciia ho vdi nhitng tam thé trong kho ¥ tudng.

Phong trién 1am

K thuat nay trai nguoc véi qua trinh thong thuong. Thay vi chuyén cac ¥ twdong vong quanh cho moi
nguoi kiém tra, mot phong trién 13m khién moi ngudi phai di chuyén vong quanh. Dan nhiing tam giay
c6 biéu dd flip khap phong (mdi thanh vién mot tim gidy). Cac thanh vién ding yén ling va viét y
tudng cta minh vao nhitng tim gidy trong vong 10 dén 15 phut. Sau d0, cac thanh vién dugc phép di
vong quanh "phong trién 13m", xem cac y tudng khac va ghi chép trong vong 15 phat. Bang cach sir
dung cac ¥ tudng khac dé thuc day nhitng suy nghi siu hon, by gio cac thanh vién c6 thé quay trd lai
nhirng tim gidy ctia minh va dién thém nhitng y twdng mdi hay chi dé trau chudt nhitng ¥ tuéng cii. Sau



khoang mudi phat viét thém nhitng ¥ tuéng mai, cac thanh vién kiém tra tat ca cac y tuong va chon ra
nhitng ¥ tudng tot nhat.

Mot lua chon khac cho k¥ thuat "phong trién 1am" 1a yéu cau cac thanh vién mo ta hodc v& biéu do cac
¥ tudong cla ho thay vi liét ké chiing. Mo ta va vé& biéu d6 mang lai nhiéu lgi ich cho tu duy séng tao
nham khoi phuc lai nhitng thong tin tir tri nhd ma bfing cach khac thi khong thé thue hién dugce. Vi dy,

c6 bao nhi€u ctra sO trong nha ban?

V€ biéu do6 ngdi nha ban cho phép ban kiém tra va dém cac ctra s6. P61 khi su hi€u biét sau sac, sang
tao xay ra nhu 1a két qua ctia viéc mo ta hodc vé biéu d6 mot van d€ bdi vi chung gitup ching ta chu ¥

td1 mot vai dac trung nao do c6 thé bi bo sot.

Hay dan nhitng tAm gidy c6 biéu do flip va sau d6 yéu cau cac thanh vién v& mot ban phac thao hoic
v& biéu d6 s6 luong van dé co thé duoc giai quyét. Sau do, cac thanh vién lai dugc di vong quanh
"phong trién 1dm" va ghi chép. Bang cach sir dung nhitng ghi chu, cac thanh vién c6 thé quay trd lai va
stra d6i nhirng ban phac thao ctia ho. Tiép theo, c4 nhom s& cung nhau kiém tra tat ca cac ban phac

thao va xdy dyng mot giai phap cudi cung tir nhirng phin ctia ban phac thao.
Ba cong

Mbi thanh vién ling 1& viét ba ¥ twdng vao dau manh gidy, mdi ¥ tudng 1a mot manh gidy. Sau do,
chuyén nhitng manh gidy d6 cho nguoi ngdi phia bén phai. Nguoi ndy dugc yéu cau viét mot y tuong
dé phat trién y tudng dugc liét ké & dau manh giay. Néu cac thanh vién gip khé khin trong viéc phat
trién ¥ tudng, yéu cau ho 1iét ké nhitng y twong méi. Hay thuc hién nhitng budc nay vdi ca ba ¥ tudng.
Sau ndm phut, nhitng tAm gidy ¥ tudng lai dugce chuyén sang bén phai mot 1an nira. Hay tiép tuc quéa
trinh cho dén khi tat ca cac thanh vién nhan lai duwgc manh gidy gdc cia ho.

Nhitng chiéc may bay

M&i thanh vién gap mot chiéc may bay gidy. Mdi thanh vién viét mot ¥ tudng 1én may bay va phi no
to1 thanh vién khac. Dya vao viéc doc nhiing gi dugce viét trén chiéc may bay, mdi thanh vién viét 1én
d6 mot ¥ kién stra d6i hay phét trién cho ¥ tudng d6 hodc néu 1én mot kha ning hoan toan méi mé
khac, sau d6 phi tdi nhitng ngudi khac. Tiép tuc bai tip nay trong 20 phut roi thu lai va phan loai cac ¥
tuong,

Btrc tuong v tuong



M&i thanh vién ling 18 viét cac ¥ tudng 1én mdt miéng gidy dinh. Trong khi ca nhom dang viét y tudng,

trudng nhom c6 nhiém vu thu thap va dan chung 1én mot buc twong. Sau do:

1. Khi ca nhom da két thac phan tim ¥ tudng, trudng nhom doc to tat ca ¥ tuong dé dam bao rang moi
thanh vién déu hiéu rd vé ching. Néu nhitng nhan xét duoc viét ra 13 can thiét dé lam rd y tudng thi

truong nhom viét ching 1én miéng gidy bang mot mau khac.

2. Budrc tiép theo 13 to chirc cac ¥ twdng. Yéu cdu ca nhom tip trung & birc twong va phin loai cac ¥
tudng theo nhirng cach c6 ¥ nghia. Khi cac ¥ twdng da duoc sap xép lai, trudng nhom sé& tuan tu xen
céc cau hoi nhu dya vao chi dé hay tiéu chi nio dé phan loai timg phan y tudng. Két qua 1a cac ¥

tuong s€ duoc phan loai thanh nhitng nhom y tudng khac nhau.

3. Trudng nhom s& dan mac tirng nhém ¥ tudng véi mot tim thé cha dé. Thue hién bude niy véi timg
nhom ¥ tudng riéng biét. Mot vai chi dé co thé duogc chia ra thanh nhirng chu dé nhé hon dé tiép tuc
phan loai ¥ turong.

4. Céc thanh vién c6 thé ghi thém cac ¥ tuong hodc bay to su quan tim bang cach viét nhiing suy nghi
ctia minh vao nhitng miéng gidy dinh khac va dan ching canh y tudng hodc nhom y tudng.

5. Danh uu tién cho céac y twdng bang cach phat cho mdi thanh vién 10 hat dinh. Céc thanh vién danh
ru tién cho cac ¥ tudng bang viéc dinh mot hat hay nhiéu hat 1én cac ¥ tudng.

6. Budc cuoi cung 1a nham thu dugc két qua cudi cung cua nhém dudi dang tai li€u. Tai ligu nay s€

duoc danh may va phat cho tit ca thanh vién.
S6 ghi chép

Trong nghé thuat, c6 mot nhom hoa s tir goi minh 1a nhirng nguo1 theo thuyét vi lai. Ho cong tac voi
nhau trong ciing mdt tic pham, mdi hoa si vé& tic pham do riéng biét va vao nhitng khoang thoi gian
khac nhau. Khi btrc tranh hoan thanh, ho khong thé néi ai da vé cai gi. Két qua thu dugc 1uén 1 mot
tac pham xuat sac phan 4nh mot vai quan diém khéc nhau két hop trong mot vai diéu khac thuong vuot
tho1 gian. Su cOng tac vuot thoi gian nay da tao ra mot hinh khdi khac nhau va mot su hiéu biét khac
nhau vé mot chu dé trong ngh¢ thuat.

Tuong tu, mot nhom nho co thé cong tac vuot thoi gian trong viéc giai quyét van dé dé tao ra su hiéu

bi€t va danh gid sau sac hon vé cac kha ning qua nhitng hudng dan sau day:

7. Mdi thanh vién dugc phat cho mdt cudn s6 ghi chép co6 chira thong tin vé van dé va cac hudéng dan.



M&i ngay mdi thanh vién viét it nhat ba ¥ twdong vao cudn sb ghi chép trong vong mot tuan.

8. Céc thanh vién trao doi cac cuon so ghi chép v cac thanh vién khac moi tuan. Sau do, cac thanh

vién str dung nhitng ¥ twdng trong cuén s6 mdi dé tim ra nhitng ¥ twéng mdi thong qua sy lién két.

9. Vigc trao doi cac y tudng nén dung lai sau bon tuan ngay ca khi tat cd cadc cudn s6 van chua dugce
quay vong hét. Ngudi diéu phdi c6 nhiém vy thu cac cudn soé ghi chép, phan loai cac y tudng va chuan

bj mdt ban tom tit. Cac thanh vién tip trung lai dé thao luan cac ¥ tudng duoc dua ra.
Kich ndo trong hai tuan

Mot su da dang nita cua k¥ thuat s6 ghi chép 1a dé tom tat lai cho cd nhém vé van dé dugc kich nao,
sau d6 yéu cau cac thanh vién lam viéc v4i van dé d6 mot minh trong vong mot tuan va ghi chép lai

nhitng ¥ tudng ctia ho vao cudn sd ghi chép. Sau do:

1. Vo cudi tuan, tirng thanh vién dem cubn s6 ghi chép cta minh téi phién hop nhom. Mdi thanh vién
trinh bay nhitng ¥ tudng ctia minh (moi ngudi ndi trong khoang mudi phut). Nhitng thanh vién con lai
duoc khuyén khich thao ludn cac ¥ tudng va phat trién nhitng ¥ twdng méi xung quanh nhitng ¥ tudng

nay.

2. Céc thanh vién dugc khuyén khich ghi chép lai nhirng diém hodc ¥ kién c6 lién quan trong s6 ghi

chép cua ho.

3. Vao cubi phién hop nhom, cac thanh vién dugc yéu cau danh mot tuan nita dé tién hanh tu duy sang
tao sau hon. Lic nay ho co6 thé xem xét nhitng ¥ twdng va khai niém ma ho nghe dugc tir cac thanh vién

khac hodc phat trién ¥ tuong riéng ctia ho dua vao nhitng gi ho da thu dugc tir phién hop nhom.

4. Vao cudi tuan thir hai, tat ca thanh vién nhom hop lan nita dé thu thap cac y tudng dé dugce danh gia,

phan chia va danh uu tién.
Nhitng phién hop hdn hop

Ban c6 thé két hop tirng ca nhan va tu duy sang tao nhom trong mot phién hop. Phién hop bat dau vai
mdt phién hop kich nio theo nhém nham xéc dinh van dé va phat trién cang nhiéu cang tot. Sau do,
nguoi diéu phéi s€ go1 y mot k¥ thuat tu duy sang tao cu thé, vi dy, thac déy mot su két hop gilta mdt
chl @& v&i nhirng tir ngdu nhién nhu d3 duoc miéu ta trong phan "Két hop nhitng thir roi rac". Nhom s&
giai tan va mdi thanh vién bat dau st dung ki thuat dé tu tim ra ¥ tudng trong mudi phat hodc nhiéu
hon. Tiép theo, ca nhém tap trung lai, phat trién va thao luan sau hon cac ¥ trong moi. Néu nhitng ¥



twdng moéi duoc yéu cau, ngudi didu phdi sé gidi thiéu mot ki thuat mai dé ting thanh vién c6 nhitng
tu duy khac. Diéu cot 161 & day 1a viéc sir dung nhitng ki thuat cu thé dong vai tro chi dao hoat dong

clia tit ca thanh vién. Qué trinh dugc 13p lai cho dén khi ca nhdm déu thoa man véi két qua.
Su hop lai

Su hop lai 1a mot k¥ thudt duoc sir dung dé két hop nhitng sang tao ¥ tuong ling 1& v6i su tu hop ngiu
nhién cta con ngudi va ¥ tudng. Ky thudt niy dugc goi v tir tic phim ctia Igor Stravinsky, mot thién
tai ctia chii nghia tan thoi trong 4m nhac, ngudi ma khong bao gid danh mét sy hao hing ctia minh dé
thir nghiém nhiing diéu méi mé. The Soldier’s Tale (Chuyén ké ctia nguoi linh) xuat ban nam 1918 1a
mot moc khai dau cho nhitng phong cach biéu dién truyén théng bang viéc gidi thiéu khai niém "su
hop lai" ctia nhitng ngudi biéu dién (vii cong, ngudi ké chuyén va nhac cong). Ho thdy minh 13 nhirng
ngudi duy nhat sang tao lai tic phim ctia nguoi sang tic, mdi cach biéu dién lai 1a mot cude thir

nghiém méi. Duéi day 1 nhitng hudng dan cy thé:

1. Thao luan va thong bao mot thir thach chung.

Vi du: "Béng cach nio ching ta c6 thé xay dung mot tip doan co tinh d6i mai hon?"'.

2. Mbi thanh vién viét tim cdu tra 151 hodc ¥ tudng 1én nhirng tim thé, mdi tam thé 1a mot ¥ tudng.
3. Ngudi diéu khién thu cac tam thé va thay d6i ching trong ca nhom

4. Nguodi diéu khién mot cach ngau nhién phan phat ba tam thé cho moi thanh vién. Pam bao rang
khong c6 thanh vién nao nhan lai tam thé cua ho. Yéu cau cac thanh vién nghién ctru tam thé va sap xép

ching theo thtr ty ma ho thich. Nguoi diéu khién dai nhitng tAm thé con thira [én mot mét ban.

5. Yéu cau cac thanh vién d6i tim thé ma ho khong thich vo1 nhirng tAm thé trén mit ban va hoat dong
nay s& dién ra trong vong hai phit.

6. Tiép theo, yéu cau cac thanh vién d6i tim thé ciia ho vdi thanh vién khac. Mdi thanh vién phai doi it
nhat mot tim thé va co thé doi bao nhiéu lan tuy thich.

7. Yéu cau céac thanh vién hinh thanh nhitng nhdm nho. Khong c6 gidi han vé s6 thanh vién tham gia
cuiing mot nhom nhung khéng nhém ndo duogc phép giit hon ba tam the.

8. Huéng din mdi nhom nhod chuan bi mot cach trinh bay sang tao ba ¥ tudng ctia minh véi cac nhom

nho khéc. Ho co thé tao ra mot burc tranh sinh dong, khau hiéu, logo, 40 phong, quang céo trén truyén



hinh, bai hat, v.v...

Mot su da dang nita cua "su hop lai" trude hét 1a dé yéu cau céc thanh vién cang nhiéu ¥ trong ma ho

c6 thé nghi ra 1én nhirng tim thé c6 danh s6 trong vong nam phat, mdi tim thé 1a mot y tudng. Sau do,

1. Chia nhém ra thanh nhitng d6i c6 tir ba dén sau thanh vién, diéu ndy phu thudc vao quy mo ciia
nhém.

2. Céc thanh vién cua doi gop cac tAm thé cua ho lai va xép chung theo thur tur ua thich.

3. Yéu cau mdi ddi chon ra ndm y twdng wa thich nhat va dat nhitng tam thé con lai 18n trén ban. Cac
d6i khac c6 thé danh gia nhiing ¥ twong trong nhitng tam thé khong duoc ding dén va sir dung chung

néu ho muon.

4. Cac d6i thao luan cac ¥ tuong va co thé thay thé chiing v6i nhitng y tudng mdi, néu va khi chung
xay ra (nhung cac ddi chi co thé gitr lai ndm tam thé mdi 1an). Cac d6i duoc khuyén khich 1am méi

hodc phat trién dua vao céc ¥ trong ma ho thu thap duogc.

5. TAt ca cac doi tu tap lai va chia sé cac ¥ tudng bang 1oi noi.

6. Ca nhom danh vu tién cho cac ¥ tudng va gidi han danh sach v6i ndm ¥ tudng trién vong nhat.
7. Ca nhom nghién ctru nhitng ¥ trdng ndy va sau d6 danh gia va quyét dinh ching,

Nhirng cudc hop mo

Nhirng cudc hop kich ndo mo tao co hdi va dong luc cho tat ca nguo1 lam cong — tir nhitng nguoi trong
nom nha ctra toi nhitng ngudi 1anh dao tdi cao trong mot cong ty duge dé xuat cac ¥ twong. Muc dich
déng sau tinh khong rd hinh dang cu thé cua mot cudc hop mo la dé cho céc ¥ trong tu nhan léy hinh
thu ctia minh, khong bi bop méo badi dia vi hay sy khon ngoan ¢4 nhan. Cac cudoc hop mé dugce kiém

soat boi mot vai nguyén tic don gian, mot chi dé chung va khong bi gidi han vé thoi gian.

Trong mdt cudc hop mé thi khong c6 chuwong trinh nghi su. Mot ngudi nio d6 sé doc to chi dé chung
cua cudc hop va dé nghi moi ngud1 nhan biét mdt van dé co lién quan ma ho cho rr?mg do la mot kha
nang. Khi ngudi ndo dé xuat mot van dé, nguoi d6 viét van dé d6 1én mot to gidy 1on, doc to n6 1én va
dan n6 1én mot trong nhirng birc twdng. Qua trinh ndy sé& tiép tuc cho toi khi tit ca van dé dugc dan lén
tuong.



Giai doan tiép theo dugc goi 13 "thi trudng ¥ tudng". Trong sudt giai doan ndy, moi ngudi dugc dé
nghi tham gia vao mot trong nhitng to gidy "van d&" 16n dé thao ludn vé van dé d6. S6 luong nhoém cac
thanh vién tham gia la khong han ché. Nguoi dé xuit van dé c¢6 nhiém vuy triéu tap cac thanh vién trong
nhém ctia minh téi mot phong bén canh, thao luan van dé va ghi chép lai bat clr ¥ tudng hay thong tin
nao duoc dé xuat. S& rat Iy twong néu nhu c6 mot vai phong nhé hon gan phong hop 16n dé cac nhom
nhé c6 thé tu tap va tiép tuc v&i van dé ctia ho. Mdi nhém nho cén ton trong "luat hai ban chan". Luat
ndy c6 nghia 14 néu bat ctr thanh vién nio cam thdy budn chan hay khong c6 ¥ kién gi dé dong gop cho

nhom thi thanh vién d6 hay ton trong cd nhom va di ra ngoai.

C6 mdt cach khac dé o chirc mot cude hop mo 14 tién hanh né thong qua mang ludi may tinh bang
cach thiét ké mot dudng két ndi may tinh dé moi ngudi trong cong ty c6 thé tham gia vao nhitng buodi
thao luAn nhém md. Cac nhan vién c6 thé giri va nhan thu dung thoi han va tham gia vao mot co so dit
liéu trung tAm noi ma mot chu dé chung duoc thong bao, vi du, "Lam cach ndo dé giam bét chi tiéu?".
Moi nguoi thong béo cac van dé lién quan ti chu dé chung va lién lac voi nhau dé nodi vé nhirng van
dé ma ho quan tam. Ho co thé tim ra két qua cho cudc thao luan gitra hg, vao lic ma ho cam théy thich

hop va gui thu dién tir cho tat ca cc thanh vién cho dén khi ho tim duoc ¥ trong ma ho mudn,
K¥ thuat kich ndo KJ

Nha tam 1y hoc Howard Gruber — mdt nha nghién ctru tinh sang tao hang dau thude truong Pai hoc
Geneva — cho biét trong qué trinh sang tao, nhirng thay d6i nho vé vién canh xay ra trong sudt qua trinh
& nhitng mirc 6 khac nhau trudc khi dat duoce két qua sang tao cudi cung. Nhiing thay d6i ndy xay ra
khi ai 6 nhan biét mot sac thai. Sac thai & ddy c6 nghia 1a nghia bong hay tinh huyén 4o ctia nhin
thirc. Rat nhiéu thay d6i nho két hop v6i nhau va cudi cing cho ra doi mot thay d6i nhan thirc 16m.
Gruber ciing cho biét nhitng thién tai sang tao nhay cam mot cach sic sao v6i nhitng sic thai va dic

biét 14 nhirng sic thai phai nghién ctru v&i nhitng chii dé cy thé.

Mot phién hop kich ndo theo nhom thuong tiém tang kha ning tao ra mot sd lugng cac v tudng va mdi
¥ twdng lai ham chira nhiéu sic thai tiém ning. Mbi ¥ tudng lai bi bdo hoa véi nhitng nghia bong ctia
no. Tuy nhién, m6 hinh thong thudong cua chiing ta trong viéc t6 chirc mot cudc hop nhom la dé dat
duoc mot cach tiép can cua ngudi theo gian hoa luan hon 14 dé cho cac ¥ twong phét trién ra khoi

khuon kho ctia cac sac thai nhu cac nha sadng tao van thuong lam.

Jiro Kawakita, gido su thuoc Vién Cong ngh¢ Tokyo, da phat trién mot k¥ thuat kich ndo ma cho phép
mot ¥ twong ty hinh thanh tién trinh dién bién ctia minh dya theo nhitng su kién trung 1ap va nhiing sic
thai cta tinh hinh. Tai Nhat Ban, k¥ thuat nay duoc goi 1a kami — kire ho, c6 nghia 1a "ky thuat giéy



nhap". K¥ thuat nay thudng duoc goi 1a "gidy nhap" bai vi lac dau Kawakita cho céc thanh vién viét
cac y tuong va suy nghi 18n gidy nhap. K¥ thuat nay thuong duoc goi tén mot cach don gian & phuong
Tay 1a KJ.

K thuat thanh tong hop nhitng vién canh va kinh nghiém c4 nhin khac nhau thinh qua trinh giai quyét
va xac dinh mot van dé ma co thé dugc chép nhan trong cad nhom. Cé hai loai hoat dong trong k¥y thuat
KJ, d6 1a: hiéu rd van dé va giai quyét van dé. Hiéu rd van dé c6 nghia 1a mi thanh vién ctia nhom
hiéu dugc ban chat ctia viée xac dinh van dé, giai quyét van dé co6 nghia 1a khuyén khich tat ca thanh

vién tham gia vao vi¢c dé xuat cac giai phap.

Vi du, mot van dé co thé nay sinh 1a viéc virt bé dau an thira. Hiéu rd van dé co6 nghia 1a phai nhay
cam voi nhirng su kién c6 1ién quan, nhitng dic tinh huyén 4o va nhitng sic thai ctia viée loai bo chiing
& dang chat 1ong. Dau 1 nhitng su kién trung 1ap? N6 duogc vt bo nhu thé ndo? N6 s& gy ra nhitng

thiét hai gi? Nhitng su kién ndo c6 lién quan? va Nhitng su kién ndo c6 thé kiém tra?
gl g q g

Ngay khi céc su kién di duoc thu thip, cac giai phap s& dugc dé xuat. Mot giai phap duoc goi ¥ c6
thé 1a mot vai loai chat phu gia thuc vat ré tién, khong chira chat hoa hoc ma ban c6 thé trén nd véi
dau nong dé khi hdn hop nay ngudi nd trd thanh mot chat ran dé cé thé duoc vit bo cing véi cac loai
rac thai thong thudng khac. Hodc mot giai phap khac c6 thé 1a thém vao dau dn mot chat phy gia hoa

hoc ma c6 thé chuyén dau thanh phan bon cho vudn cdy, v.v...
Quy trinh cta ky thuat KJ bao gom:

1. Xac dinh van dé. Truong nhom thong bao mdt pham vi quan tdm chung (vi du: viéc ban hang, chi
phi, phan phéi, canh tranh).

A. Mbi thanh vién viét cac sy kién ma c6 1ién quan t6i mot mbi quan tdm lén nhirng tim thé c6 danh
s6, viét mdi su kién 1én mot tim thé va khong c6 sy han ché vé sb thé ma ho viét. ¥ trong nay la dé

moi ngudi nghi ra tat ca nhitng gi ma ho c6 thé, nhitng ¥ tudng ma cé thé phi hop véi van dé.

B. Trudng nhém cé nhiém vy thu va phan phat nhitng tim thé sao cho khong ¢ thanh vién nao nhén lai

tam thé cua ho.
C. Sau do, truéong nhom doc to mot tAm thé 1én.

D. Céc thanh vién tim nhitng tam thé trong déng thé ma c6 chira nhirng sy kién lién quan va doc to

nhitng tAm thé do 18n, tao thanh mot bo. Mot bd duoc hiéu 1a tap hop cua nhiing tAm thé c6 chia nhitng



su kién lién quan.

E. Ca nhom nhat tri dit mot cai tén cho bd d6 nhung tén d6 phai phan anh duoc ban chat clia bo va

viét tén d6 1én mot tim thé. Tén ctia bd can phai dap tng nhitng diéu kién sau:

= C6 thé bi kiém tra bé‘mg cach str dung nhiing su kién ma tir d6 t€n go1 nay duogc dat tén
» Khong nén qua chung chung

« Khong nén 1a su két hop don gian cua nhirng su kién thudc nhitng tap hop con.

bat tén cho bo dong nghia v&i viée tom tat lai nhitng sy ki¢n chinh cua mdt van dé€ va sau do rit ra

dugc ban chat hay yéu to can thiét cua van de.

F. C4 nhom sé tiép tuc cho dén khi tat ca su kién da dugc Xép vao nhitng b da dugc dat tén va sau do
ca nhom sé& két hop tit ca nhitng bo da dugc dit tén nay cho dén khi thu dugc mot nhom mang tinh téng
hop chung va dat tén cho nhom nhung tén ndy phai phin anh dugc ban chit cua bo xac dinh van dé
mang tinh tong hop chung. B cudi ciing nay can bao gom tat ca nhitng sy kién va ban chét ctia tén goi
da dugc hinh thanh truéc do trong cac tap hop con.

B9 tén mang tinh tong hop cudi cung nay can phai gan nhu chinh x4c nhat voi van dé dugce xac dinh va
ban chat ctia n6. N6 can phai thé hién mdt sy hi€u biét va xdc dinh van dé mang tinh dong thuan. Muc
dich cua viéc phan loai cac su kién theo bg 1a dé mang lai nhitng cach suy nghi mé1 vé nhitng tai li¢u

va nhitng nhoém su kién cti.

Kawakita tin tudng rang khi ¢4 nhom da c6 dugc mot sy hiéu bi€t chung vé van dé thi nhom do s€ tr&
thanh mot sy lién két. Su lién két co nghia 1a mdi thanh vién trong nhém xac nhan viéc xac dinh van dé

va chia sé trong sy dong cam, mdt cam giac tng ho mang tinh ca nhan vi mdi thanh vién trong nhom.
2. Giai quyét van dé. Mdi thanh vién viét nhitng ¥ tudng va giai phap dugc dé xut 18n nhirng tim
the, viét mdi giai phap 1én mot tam thé. SO lwong tAm thé ma mdi thanh vién viét 1a khong han ché.

Muc dich 14 nhim tao ra 100 tAm thé hodc nhiéu hon.

A. Trudng nhom thu céc tim thé va phan phat nhitng tam thé ndy cho tat ca thanh vién va dam bao rang

khong c6 thanh vién nao nhan lai tam thé cta minh.

B. Trudng nhom doc to mdt y tudng dugce dé xut 1én.



C. Cac thanh vién lya chon nhitng giai phap trong tim thé ctia minh ma ¢ lién quan téi ¥ tudng vira
duoc doc to 1én. Tiép tuc qua trinh nay cho dén khi tit ca nhitng giai phap c6 lién quan duoc doc.
Diéu nay s& hinh thanh mot bo giai phap.

D. Sau d6, hiy dat tén cho b giai phap nay va viét tén d6 1én mot tAm the.

Tiép tuc cho dén khi tat ca giai phap duoc xép vao bo va cho dén khi dat duoc mot bo giai phap mang
tinh két ludn chung. Ban chit ctia bo giai phap cudi cting ndy can phai chira dung tit ca nhitng giai

phap da dugc goi y trude do.

Tén goi ctia bd giai phap cudi cling nén bao ham ban chat ciia tat ca cac dé xut. Hoi ca nhom "Ban
chit ctia nhirng thudc tinh va dic diém nao ma khong thé thiéu dugce ddi voi nhitng ¥ tudng nay?" Cau
hoi nay c6 thé truyén cam himg cho mdt loat nhitng ¥ tudng va tu duy. Cubi ciing, ngudi diéu khién nén
hoi céac thanh vién xem c6 thém ¥ twdng ndo méi dén voi ho hay khong. Nhitng ¥ tudng nay cé thé lién
quan hodc khong lién quan hay c6 nhitng vién canh khac vdi van dé can giai quyét. Nguoi diéu khién
can phai miéu ta nhitng ¥ twdng ndy mot cach sinh dong, 1am cho ching trd nén don gian hon dé c6 thé
hiéu duoc ¥ nghia ciing nhu mbi quan hé véi nhitng ¥ twong khac. ¥ tudng nay 1a nham xay dung mot
bure tranh nhin théy duoc dua trén cac khai niém.

Khi cac thanh vién san xuit cac tam thé thi viéc xac dinh van dé dugc mé rong va khi ho c6 dong cac
tAm thé vao trong nhitng bd tén goi thi viéc xac dinh van dé bi thu hep lai. Sy mé rong va thu hep cua
céc bo day cac thong tin ra khoi nhom thong thuong cua ching thanh rat nhiéu nhitng dic tinh huyén ao
va sic thai ctia chung. D6 chinh 1a kha ndng cua nhom trong viéc nhan ra nhitng dic tinh huyén ao va
sac thai clia van dé ma thay d6i boi canh van dé dugce xem xét. Viée thay doi bdi canh c6 thé dan dén

nhitng ¥ twong va giai phap bat ngd.
NHK

Mot k¥ thuat duoc thiét ké nham 1am nay sinh nhitng sac thai 1a NHK. K§ thuat niy do Hiroshi
Takahashi thudc Cong ty Truyén thong Nhat Ban (NHK) phat trién. Bién phap nay hoat dong giéng nhu
mot chiéc may danh tring, danh tung cac van dé 1én nhiéu 1an dé san xuat ra nhiing y tudng mgi. NHK

gom nhirng nguyén tac sau:

1. bé dap lai mot van dé dugc thong bao, cac thanh vién viét ra nim ¥ trong 1én nhitng tAm thé riéng
biét.

2. Céc thanh vién hinh thanh nhitng d6i gdm nim ngudi. Mdi thanh vién giai thich y twdng ctia minh



v61 cac thanh vién khac trong doi. Cac thanh vién khac viét ra bat cr y twong md1 nao dén véi ho 1én

nhitng tAm thé riéng biét.
3. Thu cac tAm thé lai va phan loai chiing thanh cic nhém v&i nhitng chi dé ¢ lién quan.

4. Hinh thanh nhitng doi méi gdm hai hodc ba ngudi. M6i nhom chon mdt hodc nhiéu hon nhirng nhém
tam thé da dugc phan loai va tim kiém nhirng ¥ tudng ma pht hop véi ndi dung ctia nhitng tim thé do.

Hoat dong nay s& dién ra trong vong 30 phat. Nhitng ¥ tudng méi ciing s& dugc viét 1én nhitng tim thé.

5. Vao cudi cudc hop, mdi nhom ty sap xép nhitng tam thé ctia minh theo chti dé va trinh bay nhitng
twdng v6i nhitng ngudi con lai cua nhom. Nguoi diéu khién sé& viét tat ca ¥ tudng 1én mot chiée bang

den hodc 1én mot biéu dd flip dé tit ca moi ngudi déu co thé nhin thiy.

6. Céc thanh vién hinh thanh nhitng nhém méi gdm murdi ngudi mdi nhom va ¢ nhiém vy nghi ra mot
s6 doi mdi phu hop véi nhitng ¥ tudng dugc viét trén tam bang den hoic trén chiéc bicu dd flip, moi

1an mot ¥ tudng.
Bang truyén

Leonardo da Vinci thudng gin nhitng ¥ twdng cta 6ng 1én mot birc twdng va kiém tra ching nhiéu lan.
Sy hién thi ¥ twdng ndy cho phép 6ng cé thé thiy duoc bang cach ndo ma mot ¥ tudng nay lién két
duoc voi mot y tudng khac va bang cach ndo ma tat ca nhimng ¥ tudng do6 két hop dugc voi nhau. Co
mot k¥ thudt pho bién & My trong viéc hién thi nhitng thong tin trén mot birc tudng 1a bang truyén.

Vio nim 1928, Walt Disney va cac hoa si ciia ong dang san xuat bd phim hoat hinh c6 ddi thoai dau
tién ctia minh 1a Steamboat Willie. Disney mu6n bd phim d6 phai c6 su sinh dong tron ven. Bé lam
sinh dong moi thir thi phai can t6i hang nghin birc v&. Nhitng birc v& nay dugc xép thanh chong ¢ khip
moi noi. Piéu nay khién cho céc hoa si kho c6 thé biét dugc nhirng birc vé nao ho da hoan thanh va
nhitng btrc v& con can phai hoan thién. Ho ludn phai t6 chirc cac cudc hop chi dé tim ra nhiing gi dang

diénra.

Cubi cung, Walt Disney da dua ra ¥ tudng 1 cho cac hoa si ctia 6ng gin nhitng birc vé& cta ho 1én
nhitng birc tudng trong phong vé& theo trinh tir. Bang cach d6, dng chi can nhin ludt qua ma van biét
dugc dy an dang hoan thién dén dau. Sau d6, mdi cach s& dugc s dung nhu 1a mot diém ma tir d6 o
thé ké dugc mot ciu chuyén hoan chinh. Cau chuyén dé duogc ké trén mot birc tuong bao phu béi mot

loai bang dac biét, vi vay ma ra doi thuat ngtt "bang truyén".



Bang truyén nhanh chong trd thanh mot phan thuong 1€ trong quy trinh ké hoach cua Disney cho ca
phim hoat hinh va phim hanh dong séng dong. ong c6 thé di dén xudng phim vao bat ctr thoi diém nao
trong ngay hodc vao ban dém va chi can nhin ludt qua dé kiém tra tién trinh ctia bat cir du 4n ndo
duoc dua ra. Bang truyén con tiép tuc md rong ra nhiéu linh vure sir dung khac. Ving dat Disney va thé

giéi Walt Disney déu da c6 ké hoach sin sang dé sir dung bang truyén.

Mike Vance da nhan ra tiém ning ctia ki thuat nay trong viéc giai quyét van dé va 1a nguoi dau tién cai
tién n6 thanh mot k¥ thuat kich n3o. Ké tir d6, mot loat cac thi tuc ¢6 lién quan trong vi¢c san XUAt y

tudng da ra do1. Mac du co mot vai sy khac bi€t quan trong gitra nhitng thu tuc nay nhung tit ca nhirng
tha tuc ndy déu chia sé mot dic tinh chung do Walt Disney hinh thanh nén, d6 1a: sap dit cac khai niém

then chdt ma di duoc gin két vdi nhau dé xay dung mot tong thé toan dién.

Bang truyén c6 thé duoc vi nhu 13 viéc 14y ra nhitng suy nghi ctia ban va suy nghi ctia nhitng nguoi
khac va co thé 1am cho chung tré nén rd rang bang cach trai chung 1én mot birc twdng khi ban 1am viéc
v6i van dé cua minh. Dudi day 1a nhirng huéng din co ban ma ¢ thé sir dung v6i nhiéu phuong phap

bang truyén:

1. Chii dé. Budc hodc gin tim thé cha dé 16n mot birc tudong. Trong vi du cia ching ta thi cha dé 1a

"xay dung mot nha hang mo1".

2. Muc dich. Thong thudng thi phan 16n moi ngudi bat dau véi mot tidu dé "muc dich" ma giup cho ca
nhom tim ra nhitng muc dich cho vi¢c theo du6i mot chu dé cu thé. Viét mdi muc dich duogc timra 1én
mdt tim thé va dan nd ¢ dudi tAm thé "muc dich". Vi du, mot vai trong ) nhirng muc dich co thé xay

ra cua vi¢c xay dung mdt nha hang méi 1a ki€m tién, dap rng nhu cau va phuc vu khach hang.

3. Cac tiéu dé. Xac dinh va liét ké "cac tiéu d&" trong d6 cha yéu 1a nhitng van dé quan trong, cac
thudc tinh va cac nhom giai phap ctia qua trinh. Viét mdi tiéu dé 1én mot tim thé va dan ching 1én. Vi
du ctia ching ta ¢ nhirng ti€u dé sau day: "muc dich", "tén goi", "dia diém", "chu dé", "kién tric",
"bau khong khi", "cach bd tri chd ngéi", "thuc don", "nhan vién", "hoat dong giai tri" va "tinh hon
hop." Sép Xép va sép Xép lai cac tiéu dé cho dén khi ban dat dugc mot trinh tu ké chuyén tdt nhat.

4. Tinh h6n hop. Day 1a mot ¥ tudng hay khi bao gdm ca tiéu dé "tinh hn hop" dé chua tit ca nhitng
danh muc ma khong phtt hop v&i cac nhom phan loai khic. Xép cac y tudng vao cot ndy vi cac cot
khac dé duoc kich ndo. Mot vai trong s6 nhitng ¥ tudng niy ¢ thé tu trd thanh nhirng tiéu dé riéng ré
néu c6 da sé danh muc twong dong xuat hién trong cot hdn hop. Trong vi du ctia chiing ta, gia du 1 céac

thanh vién 1iét ké mot vai goi y va ¥ tudng quang cdo va tiép thi. Nhirng ¥ trdng nay c6 thé tao ra



nhitng tiéu dé m&i hodc néu di tim quan trong ¢ thé tro thanh nhitng bang truyén riéng biét.

5. Kich ndo. Cac thanh vién ctia nhom str dung mdi nhom gidi phap nhur 1a mot tic nhan kich thich cho
viéc timra cac giai phap cua van dé va viét nhitng y tudng, giai phap va suy nghi 1én nhitng tim the.
Dan mdi tim thé dudi tAm thé tiéu dé phu hop. Vi du, tit ca tén goi duoc nghi ra cho nha hang médi co
thé dugc dan dudi tiéu dé "Tén 201" va tat ca nhirng danh muc thuc don dugc goi y ¢o thé dugc liét
ké duéi tieu dé "Thuc don", v.v...

Trong sudt budi hop bang truyén, xem xét tit ca ¥ tudng c6 lién quan ngay ca khi nhirng ¥ twdng d6 co
vé thiéu thyc té. Khuyén khich moi ngudi nghi mdt cach tich cyc va tri hoan viéc danh gia cho téi lan
sau. Mot khi cac ¥ tudng bat dau tia ti, nhitng ngudi 1am viée véi bang truyén s& mai mé voi van dé
va s& "di nho xe" cac ¥ tudng khac dé sang tao ra nhitng ¥ twdng moi. Khuyén khich cac thanh vién
kiém tra cac giai phap va cd gang nghi ra nhitng ¥ twdng moi tir nhing giai phap d6 hoic két hop cac
giai phap thudc cac nhom khac nhau va str dung ching nhu 1a nhitng tdc nhan kich thich cho viéc timra
nhirng ¥ trong maoi.

6. Tinh linh ddng. Gitr cho bang truyén soi ndi va linh dong. Khi cac goi y va y twong tich luy, ban co
thé nhan théy viéc thém vao nhirng ti€u dé mai 12 mot diéu can thiét. Vi dy, trong vi du vé nha hang cua
chiing ta, "moi trudng" c6 thé phan ra thanh "moi trudng vat chat" va "bau khong khi". Hay coi tAm
bang nhu 1a mdt vat gi d6 so6i ndi va dang ton tai ma su tién trién ctia nd ludn hudng téi mot giai phap

1y twong.

7. Ap 4 ¥ twéng. Qua trinh s& tiép tuc cho tdi khi ca nhom dd im ra da sd lugng ¥ twdng hodc dén khi
thoi gian da hét. Kich ndo timra ¥ tudng bang cach st dung mot bang truyén trong mot khoang thoi
gian mot vai ngay hodc mot vai tuan ludn 1a mot ¥ trong t6t vi n6 tao diéu kién cho cac ¥ turong duoc

ap u va sinh soi.

8. Vat liéu. Ban co thé str dung nhiéu loai vat 1iéu khac nhau dé tao ra bang truyén cua ban: van cach
nhiét va cach 4m, bang tring, bang den hodc nhitng birc twong, bat ctr cai gi ¢o thé cung cip cho ban
mot bé mit dé ban co thé dién thém, xoa bo bét hay di chuyén cac thir xung quanh. Ban c6 thé sir dung
nhirng mau sic khac nhau dé phan biét cac ti€u dé vai cac cot. Phu thude vao hé théng ma ban st dung,
ban c6 thé s& can dinh rép, kéo, but danh dau 16n, phan, mot tap thé, gidy tu dinh hay nhitng miéng gidy
nhé. Khi tim bang da hoan thién hay chup mot tAm anh dé ban co thé xay dung lai va lam viéc lai voi

no trong tuong lai néu can thiét.

Vé dep cua bang truyén chinh 1 tinh linh dong va kha ning thich nghi ctia né v6i nhu cau ctia ban. Ban



c6 thé diéu chinh nhirng hudng dan dé dap tng duoc nhitng yéu cau clia ban. Mot ¥ twdng hay 13 giir
cho qua trinh don gian & budc dau tién. Sau khi ban da cam thay thoai mai véi bang truyén, ban c6 thé

m¢ rong no theo ¥ muodn cua ban.

¥ tuding ¥ Luting ¥ tuidng ¥ tuding ¥ turdng ¥ tuidng ¥ tuiding ¥ tudng ¥ tudng
¥ tudng ¥ tutding ¥ tudng ¥ tuting ¥ bdng ¥ tudng ¥ tuiding ¥ tudng
¥ tudng ¥ tudng ¥ tudng ¥ turdng ¥ tudng ¥ tudng ¥ tuding
¥ tuding ¥ tudng ¥ tuding ¥ turing
¥ tudng
¥ tudng
¥ tuidng




LOI TAC GIA

Trong phan mé dau, t6i d3 dé cap niém dam mé cua minh vi thuyét tién hod ctia Charles Darwin va
nd lyc clia cac hoc gia trong viée ap dung nhitng ¥ tudng cua Darwin vao oc sang tao va thién tai. Khi
dang hoc dai hoc, 1an dau tién toi bi ly thuyét cta Darwin cudn hat trong mot lan duogc doc céc kinh
nghiém cua 6ng voi John Gould. Trd lai nude Anh sau chuyén thim Gakapagos, ong d giri cdc mau
chim s¢ cho cac nha dong vat hoc dé xac dinh mot cach thoa dang. Mot trong nhitng nha dong vat hoc
ndi tiéng nhat 14 John Gould. Piéu hién ra rd rang nhat khong phai 13 diéu xay ra v6i Darwin, nhung

khong phai 1a diéu da xay ra trude d6 vai Gould.

Trong nhitng phan ghi cht ctia minh, Darwin néi rang Gould da chi cho 6ng thiy nhitng loai chim ma
trude d6 ong da biét tén. Gould cir thay d6i di thay d6i lai con sb nhitng loai chim sé khac nhau:
Théng tin & d6 nhung thyc sy 6ng khong biét cai gi di tao nén nd. dng cho rang boi vi Chaa Troi da
tao ra mot do1 chim khi Ngai tao ra thé gidi, nén nhitng mau vat tir nhitng dia diém khac nhau sé& phai
hoan toan giéng nhau. Chinh vi thé, ong d3 khong tim kiém nhirng nét khac biét ctia cac mau vat &
nhirng dia diém khac nhau. Gould nghi rang nhitng con chim khic nhau dén ndi ching 13 nhitng loai
khac nhau.

Piéu t6i thuc su chi ¥ trong cude do stre nay chinh 1a nhitng anh hudng hoan toan khac nhau ctia nd
1én hai nguoi1 dan 6ng. Gould tu duy theo cach ma 6ng da dugc day, nhu mot nha phan loai chuyén
nghiép, va dng da khong thiy, trong nhitng loai chim sé, mdt vi du khoa gido vé tién hoa dang mo ra
ngay trudc mat minh. Con Darwin, ong thim chi con khong biét ching 13 ho chim sé. Thé nén ngudi co
tri théng minh, kién thirc va chuyén mon da khong thiy duoc su khac biét ma chinh ngudi c6 it kién

thirc va chuyén mon hon lai dén dugce véi mot y twong 1am thay d6i toan bd cach nghi vé thé gidi.

S& di Darwin dén dugc vi ¥ tudng nay 1a boi ong 1a nguoi c6 16i tu duy sinh séi (productive). ong
d3 tao ra vo s cac quan diém va 1y thuyét. Gould sé& so sanh nhitng 1y thuyét va y tudng méi voi
nhitng mau kinh nghiém san c6 ctua minh. Suy nghi cta 6ng tai sinh (reproductive). Néu nhitng ¥ tuong
khong pht hop véi nhitng diéu 6ng da duoc day, ong sé& loai bo chung ngay 14p tirc. Con véi Darwin,
o6ng lubn sin sang coi nhe nhitng diéu ma ngudi di trude da nghi va sin sang nudi dudng nhitng quan

diém va nhiing 1y thuyét khac biét dé xem chung c6 thé dwa ong ti dau.

Hau hét chung ta dugc gido duc dé nghi theo cach cua John Gould. Ching ta déu 14 nhitng ngudi suy
nghi tu phat, sang tao bam sinh. Nhung mot lugng 16n nhitng diéu ta dugc gido duc c6 thé dugc coi
nhu su ghi nhd ctia bo ndo. Ching ta dugc day cach giai quyét nhitng van dé va nhitng hién twong méi



bang mot thai do tinh than cb dinh (dua trén nhitng diéu nguoi di trude da nghi), chinh diéu nay da
quyét dinh trudc phan tmg ctia ching ta v&i cac van dé hodc tinh hudng. Tém lai, ching ta dugc day
suy nghi "cai gi" chir khong phai "lam thé nao" dé suy nghi. Chung ta dén trudng nhu mot ddu hoi va ra
truong nhu mot dau cham.

Két qua 1a chung ta c6 khuynh hudng xtr 1y thong tin theo nhitng cach lap di 1ap lai thay vi tim kiém
nhirng cac 1am mai la. Khi suy nghi, ta biét diéu gi lam viéc hay c6 thé thue hién duge. Do d6, ching
ta kho c6 thé xem xét cac y twong khac la. Chiing ta c6 xu hudng phat trién nhitng y twdng hep gan chit
v6i ching cho dén khi chiing bi chirng minh 1a sai. Hiy noi rang dé quang céo san phim cta minh,
chung ta st dung quang cao trén ti vi trong thoi gian cao diém (c6 nhiéu ngudi xem). Chung ta kha vui
mirng voi két qua dat duoce va chién dich quang céo trén ti vi ¢6 vé hoat dong tét. Chung ta c6 dinh
kiém tra nhitng ¥ tuéng khic ma ta khong nghi 13 c6 thé tot bang hodc hon? Liéu ta c¢6 chic chin thir
nhirng phuong 4n quang cao khac cho san pham ctia minh? Hau nhu 13 khong.

Ngay ca khi ta cha dong tim kiém théng tin dé thir xem céc ¥ tudng ctia minh c6 dung hay khong, ta
cling thudng bo qua nhitng con dudng dua ta dén nhirng kham phd méi. Dudi ddy 1a mot thi nghiém tha
vi, thi nghiém nay 1an dau tién dugc thuc hién boi nha tim 1y hoc ngud1 Anh Peter Watson va da

chirng minh quan diém ctia dng. Watson s& biéu dién nhitng nguoi theo ba s thir tu sau:
246

Sau d6, ong yéu cau ho giai thich quy lut thir tu ctia cac con sb va dua ra mot s vi du khac cho quy

luat nay. Nhitng ngudi ndy ciing c6 thé hoi bao nhiéu cau tuy y ma khong bi phat.

Qua vi du trén 6ng thiy rang da sé moi ngudi hiu nhu ludn sé& bt ra "bdn, sau, tam" hodc nhirng diy
) tuong tu. Va Watson s€ noi: "Vang, do 1a vi du cua mét quy luat $6." Sau d6, ho s& ndi "hai muoi,
hai muo1 hai, hai muoi tu" hay "bbén muoi, bén muoi hai, bdn muoi tu", v.v... — tit ca cac con sb tang
dan hai don vi. Sau mot vai 1an ¢ géng va c6 dugc nhirng cau tra 101 khéng dinh mbi 1an, ho tu tin
hon ma khong can tim hiéu nhirng kha ning khac c6 thé xay ra, quy luat ma ho nghi téi chi c6 nhitng

con sO tang dan hai don vi.

Thyc ra, quy ludt ma Watson dang tim kiém don gian hon nhiéu; don gian chi 1a cac con sd ting.
Chuang c6 thé1a1,2,3 hay 10, 20, 40 hoac 400, 678, 944. Va viéc thir nhitng phuong an khac, 1a hoan
toan don gian. Tat ca moi nguoi co thé noi véi Watson cac consé 1, 2, 3 va s& duoc cong nhan. Hodc
vi du, mot nguoi ndo d6 co thé dua ra bat ky day sb lién tiép nao chang han nhu 5, 4, 3 dé xem ho ¢

duoc cau tra 161 am hay duong. Va thong tin ndy s& ndi rd cho ho biét 1a lidu quy luat ho doan c6 ding



hay sai.

Kham pha siu sic ctia Watson ¢ day chinh 1a hau hét moi ngudi xir 1y di xir 1y lai nhirng thong tin
giong nhau cho dén khi chiing duoc chimg minh 13 sai ma khong chiu tim kiém nhitng phuong an khac
tham chi & day ho khong bi phat néu hoi hodc dua ra nhitng dap an sai. Trong hang tram thi nghi¢m,
ong, that khong thé tin duoc, da khong c6 mdt truong hop nao bot phat dua ra mot gia thuyét khéc dé
xem liéu c¢6 dung hay khong. Tom lai, nhitng ngudi ma 6ng thyc hién thi nghiém da tham chi khong ¢

gang xac dinh xem liéu c6 mot quy ludt khac don gian hon khéng.

Nhitng thién tai sang tao khong suy nghi theo cach niy. Thién tai sang tao s& ludn tim kiém nhirng
phuong phap suy nghi van dé khac. Ngay ca khi nhitng bién phap cii dd duoc xay dung t6t, ho van luén
sang tao ra nhirng cach tr duy moi. Néu diéu gi d6 khong hiéu qua, ho s& nhin vao mdt vai cach khac
cho dén khi ho tim dwoc mdt 16i tw duy mdi. Chinh sy sdn sang nudi dudng nhitng quan diém va nhiing
¥ kién khac dd mo rong 16i tu duy cua ho va canh cira ctia thong tin va nhitng kha ning khac biét da mo

ra cho ho chir khong phai cho phan 16n ching ta.

Toém lai, nhitng thién tai sang tao 14 nhitng ngudi ¢6 16i tu duy sinh s6i/nay nd/ van dong. Dé thay doi
cach nghi va trd thanh nguoi c6 16i tur duy van dong hon, ban can hoc cach suy nghi ctia mot thién tai.
Khi ban can mot giai phap méi la va nguyén gbc cho van dé kinh doanh hay van dé c4 nhin ctia ban,

ban can phai:

= Tao ra v0 sO cac cach nhin khac nhau cho van dé cho dén khi ban tim ra mdt cach nhin mong muon.

Céc thién tai thudng dén tir viée tim thdy mot cach nhin méi ma nhitng ngudi khic khong thay.

= Tao ra mdt lugng 16n cac phuong 4n va cac phong doan. Tir s6 lwong ndy, gitr lai nhitng ¥ tudng tot

nhat dé phat trién va va xay dung xa hon.

= Tao ra su bién doi trong nhitng ¥ tuéng ciia ban bang cach két hgp nhirng yéu t ngiu nhién hay
khong lién hé.

Khi viét nhitng tir cubi ciing ndy, tu nhién t6i nhd tdi mot cau chuyén Trung Qudc cd vé ngudi goi mua
— ngudi duoc thué dé mang mua dén mot ving dat kho han cua Trung Qubc. Nguoi tao mua 1a mot
nguoi dan ong gia nhd bé va héo hon, khi dén noi va ra khoi chiéc xe ngwa ctia minh 6ng ngiri khong
khi véi mot vé kinh tom rd rang va yéu cau duoc ¢ mdt minh trong cai choi bén ngoai lang, thim chi

bita dn ctia 6ng cling phai dat bén ngoai cura.

Trong ba ngdy sau, khong ai biét dugc diéu gi tir 6ng. Sau d6, troi khong nhirng mura ma con cd mot



dot tuyét roi 16n — diéu von khong thé xay ra trong thoi gian d6. Vo cuing an trong voi két qua ndy, dan
lang da di tim ong dé hoi xem ong 1am thé nio ma 1am troi mua, thim chi ¢6 ca tuyét roi. Ngudi goi
mua tra 1oi: "Toi da khong 1am cho troi muwa hay tuyét roi, t6i khong chiu trach nhiém cho diéu nay".
Nhung dan lang van khing khing rang ho phai chiu mot dot han han khing khiép cho dén khi 6ng dén

ma sau d6 ba ngay ngdi lang ctia ho da ngap day tuyét.

"0, tdi ¢ thé giai thich dugc diéu nay. Cac anh thiy ddy, mua va tuyét van thudng roi & day. Nhung
khi dén t6i nhan ra dau dc cac anh da khong thay dugce diéu do va cac anh da quén ca cach nhin roi.

Thé 1a t6i & day cho dén khi mot 1an nita cac anh thdy duoc diéu gi dang dién ra ngay trudc mit cac
anh."

T6i hi vong rang nhitng chién luoc tu duy trong cudn sach nay sé& chi cho ban thay cach tim kiém
nhirng phuong phap suy nghi van dé khac. Khi lam dugc nhu vy, ban sé tai suy nghi cach ban nhin su
vat, giéng nhu nhitng ngudi dan lang Trung Qudc, s& thay dugc cai hién hién ngay trudc mat ban.

Bién tap Ebook: https://sachmoi.net
Ebook thyc hi¢n danh cho nhitng ban chua c6 diéu kién mua sach.

Néu ban ¢6 kha niing hiy mua sach goc dé tng hd tac gia, nguoi dich va Nha Xuat Ban


https://sachmoi.net
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