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LO'I NGU'O'I DICH

134.189 tr, 272 trang, 3 thang rong, va gan tram lan muoén bod
cuéc. Nhung gid day, sau khi da dich xong nhirng dong cudi cung
cua cudn sach, t6i da chirng minh duoc véi ban than rang Minh ¢é
thé lam duorc diéu ndy. Cac ban han van nhé dugc nhirng kho khan,
vat va khi [an dau tién lam viéc gi do dung khéng? Bay, day la lan dau
tién t6i dich sach.

Tai sao t6i lai chon cudn sach nay la tac pham dich dau tién? Co
I& la vi day la cubn sach tong hop lai mét cach c6 hé thdng nhat
nhirng gi ma bao nam nay t6i lubn muon néi véi nhirng ngudi ma toi
yéu thuwong. T6i cling tirng 1a mét ngudi c6 T Duy CO Binh (mot
dinh nghia cac ban sé duoc hoc trong cudn sach nay), va cé nhirng
dac diém kinh dién cua 16i t duy nay. Toi khong dam thir diéu gi
md&i, dé dang bo cudc trudc mot viéc gi do co thé lam 16 ra khuyét
diém cua minh, va luén lo lang réng minh tréng ngu ngéc trong mét
moi ngudi. Thé roi, bang mot cach nao do, tu duy téi ty thay déi tor
lic nao khong biét. Van 1a cam giac bon chon khi muén thir lam diéu
md&i, nhung gidr day né 1a sy phan khich, kich thich, va t6i van lao
dau vao lam diéu lam toi e ngai. Van co luc t6i cam thay nan chi
trrd'c mot nhiém vu kho khan, nhung roéi t6i lai ép minh phai ti€p tuc
va hoan thién no. Trudc day khi cd ai do cho rang t6i khéng lam
duoc diéu gi do, toi sé 1am diéu nguoc lai dé chirng to rang ho sai.
Gio day du c6 ngudi noi voi t6i dieu dé hay khong, t6i cling van



khong ngirng tim nhirng diéu méi mé dé thir thach ban than, va lan
nay khong phai la vi ai do, hay vi sy si dién, ma vi chinh sy phat trién
cua ban than t6i. C6 nhirng thir ma trudc day téi nght minh sé khéng
thé thay do6i duwgc, nhét la nhirng gi thudc vé tinh cach da sdng cung
toi 25 nam, vay ma gid toi da xéa bo dugc twong déi (néu khong
mudén ndi la hoan toan) nhirng théi quen doé. Quan trong hon, gio toi
lubn cam thay vui mirng moi khi ¢6 ai do6 nhin thdy va chi ra cho t6i
nhirng khuyét diém: “Cam on nhé! T6i sé stra n6! Con khuyét diém
nao nira khong? Noi ti€p di! Noi ti€p di!!!” ma khdong hé cam thay bj
tur &i — van x&u hé, nhung khong ty ai.

Cudc sdng cua t6i khi co6 16i tu duy mai (t6i van khong biét minh
da co tu duy mai cho t&i khi doc cuén sach nay) tréd nén day ap
nhirng co hdi, va toi tr&d nén ban ron hon bao gid hét: Iic nao ciing
c6 nhirng thir thach méi day kich thich chd t6i vurot qua, nhin ai
cling thay cé diém dang dé minh hoc héi, va t6i trd thanh mét con
ngudi tot hon méi ngay. Nhén ra dugc lgi ich clia nhirng phat hién
ay, t6i rat mudn truyén lai nhirng diéu t6i ty ngd ra dwgc véi gia dinh,
ban bé va nhirng ngudi khac nira. Nhung chi néi nhirng diéu minh
tu phat hién ra bang ban nang, trai nghiém va viéc lic nao ciing nhin
lai ban than dé chinh stra nhirng khuyét diém c6 vé khéng dem lai
nhiéu strc thuyét phuc 1am t&i moi nguroi.

Vay nén khi doc nhirng trang dau cla cudn sach nay, t6i da doc
ngdu nghién no trong 2 ngay, bdi né da giai thich duoc nhirng gi toi
da trai qua bang nhirng kham pha khoa hoc rét rd rang. Toi thuc sy
rat mudén tat ca moi ngudi déu doc dugc nd, nhung ti€c thay no lai
bang tiéng Anh. Sau moét thi gian dan do, cudi cung t6i quyét dinh
bat dau du an dich sach.



Trong khi dich, t6i da c¢6 gang dung y hiéu cua minh, sp xép lai
theo van phong tiéng Viét, lam sao cho sat nghia nhat c6 thé véi ban
g6c. Tuy nhién, mét s6 chi ti€t (nho, khdng quan trong) chi cé nghia
trong van héa My, nén t6i da lwgc bd baét, vi vay ban dich cua t6i sé
giéng véi ban géc chi 98%. C6 mot s6 chd cac ban sé thay t6i ding
|&p tlr, doi khi la vi van vé cla toi han ché, phan Ién la vi ban goc cla
tac gia ciing lap lai nhirng tor nhu vay.

T6i mong rang, vai nhirng gi dugrc trinh bay trong sach, tat ca moi
ngudi sé déu rat ra va ap dung dugc nhirng bai hoc quy bau ¢ tat ca
cac linh vure. Chic moi ngudi sé nhin cudc séng theo mot géc nhin
m&i mé hon, c6 ich hon, hanh phiic hon sau khi doc cuén sach nay.

Rat mong sé nhan duoc nhirng phan hoi vé ban dich cling nhu
nhirng cau chuyén clia moi ngudi ké vé nhirng thay doi dua theo
nhirng gi da hoc trong sach. Moi ngu¢i c6 thé giri nhirng cau chuyén
qua cho t6i qua dia chi email trungha92@gmail.com, chiing ta c6 thé
trao d6i dé cling nhau phat trién, tién bd hon.

Than,

Trung Ha (Aiken).

GIO'| THIEU

Mot hdm, mét so sinh vién ngoi néi chuyén véi téi va goi y toi nén
viét quyén sach nay. Cac ban ay mudn tat ca moi ngudi déu co thé
str dung nhirng kién thirc trong cuén sach nay dé cé6 duwoc mot cude
song tot dep hon. Day la diéu ma t6i vén da mudn lam tir rat lau, va
gid t6i coi N6 nhu la nhiém vu quan trong nhat.


mailto:trungha92@gmail.com

Cudbn sach nay c6 mét phan dua trén nhirng nén tang vé tam ly
hoc c6 lién quan t&i sirc manh cuia niém tin. Béi khi ching ta cé thé
nhan thirc duoc nhirng niém tin nay, c6 thé khong, nhung ching co6
anh huang rat 1én téi viec chang ta muén gi, hay viéc chdng ta co
thanh cong trong viéc gianh lay nhirng thir ta mu6n hay khong.
Nhirng nén tang tam Iy hoc con chi ra viéc thay déi niém tin cua mot
ngudi — du la nhirng niém tin nhoé nhét — cling c6 thé cé hiéu rng Ion
lao t&i mdre nao.

Trong cudn sach nay, cac ban sé dugc hoc lam thé nao ma mét
niém tin hét sirc don gian vé ban than ban — niém tin ma ching toi
kham phé ra trong qua trinh nghién cru — sé la kim chi nam trong
phan Ién dudng doi cua ban. Noi chinh xac hon, n6 sé dinh huédng
ban trong toan bd qua trinh phat trién cda ban. Phan I&n nhirng thir
ma ban dinh nghia la “nét tinh cach cuia ban” déu dugc sinh ra tor Tw
Duy, va phan I&n nhirng th&r ngan cén ban khai thac hét tiém nang
cua minh ciing bat nguén tor Tu Duy.

Chua c6 mét cubn sach nao giai thich vé Tu Duy va huéng dan
moi ngudi lam thé nao dé ap dung ching vao cudc séng. Cac ban sé
hiéu tai sao c6 nhirng ngudi lai thanh cong trong cac Iinh vuc nhu
khoa hoc, nghé thuat, thé thao, kinh doanh, va c6 nhirng nguoi lai
dang-nhé-co-thé-thanh-cong-nhwng-lai-that-bai. Ban sé thay hiéu
hon vé ngudi ban ddi, sép, ban bé, va nhirng dira con ctia minh.
Ban sé dugc hudng dan lam thé nao dé giai thoat thir gbng cum
dang kim ham sy phat trién cua ban than, cling nhu clia ngudi khac.

Toi cam thay rat vinh du khi dwoc chia sé nhirng diéu nay véi cac
ban. B&n canh nhirng con ngu¢i ma t6i gap trong qua trinh nghién
clru, & mbi chuong, t6i con thém vao nhirng cdu chuyén t6i gop nhét



duoc tr bao chi, cling nhu tir chinh trai nghiém cua ban than, dé céac
ban hiéu r6 hon rng dung thyc t€ cua Tu Duy trong doi thudng.
(Trong phan I&n cac tinh hudng, tén va théng tin ca nhan cua nhéan
vat da dugc thay déi; t6i cling mét vai lan tong hop nhiéu trud'ng hop
lam mot dé lam rdé mot luan diém nao do. Mot s6 cac cudc dai thoai
duorc trich ra tir tri nhé, va toi da ¢6 nhé lai cang chinh xac cang t6t.)

O cudi mdi chuong, dic biét 1a chuwong cudi, tdi déu goi y cho
cac ban céac cach dé irng dung bai hoc & cac chuong — cach dé nhan
bi€t 16i Tw Duy ban dang c0, hiéu cach n6 van hanh, va cach dé thay
d6i n6 néu ban mudn.

Vai 16 vé ngilr phap. T6i ndm chéc ngir phap, t6i yéu ngir phap,
nhung t6i khdng phai lic nao cling dung ding trong cuén sach nay.
Toi bat dau nhiéu cau bang Va va Nhung. Téi két thac nhiéu cau
bang gi6i tir. T6i dung tir ho trong nhirng ngir canh dang nhé nén
dung tir anh dy hay c¢é dy. Toi viét nhu vay dé ngon tir khéng tré nén
trinh trong qua, va dé vao thang vdn dé cho dé. Va t6i mong nhirng
ddc gia kho tinh sé bé qua cho téi.

Mot vai Ioi vé ban cap nhéat nay. Téi cam thay toi can phai thém
mot sO thdng tin mé&i vao mot vai chuwong trong cuén sach nay. Toi
da thém nghién clru m&i cua chung t6i vé tu duy trong doanh nghiép
& chuong 5 (Doanh nghiép). Phai, doanh nghiép ciing c6 thé cé Tu
Duy. T6i thém moét phan méi vé Tu Duy Phat Trién Léch Lac &
chuong 7 (Phu Huynh, Gido Vién va Huan Luyén Vién) sau khi t6i
hoc dugc rang nhirng cach sang tao ma moi ngudi hiéu va (ng
dung Tu Duy Phat Trién khoéng phai lic nao ciling ding. Toi cling
thém “Hanh trinh t&i mét Tuw Duy Phat Trién Thuc Su” & chuong 8
(Thay Boi Tu Duy) béi rat nhiéu ngudi da yéu cau t6i cung cap thém



thong tin vé cach bat dau cudc hanh trinh dy. Téi mong rang nhirng
cap nhat nay sé hiru ich cho cac ban.

To6i mu6n nhan co héi nay dé cam on tgi tat ca nhirng ngudi da
giup d& t6i thurc hién cac nghién clru cling nhu hoan thién cudn sach
nay. Céac sinh vién cula t6i da giup nhirng nghién ciru nay tré nén hét
strc tha vi. T6i mong ho cling hoc dugrc tir t6i nhiéu nhu t6i hoc duoc
tir ho. Toi cling muén cam on cac t6 chirc da ho trg cac nghién ciru
cua chung t6i: William T. Grant Foundation, National Science
Foundation, Department of Education, National Institute of Mental
Health, National Institute of Child Health and Human Development,
Spencer Foundation, va Raikes Foundation.

Nhirng ngudi & Random House la d6i ngl truyén cam hirng
nhiéu nhat ma t6i tirng gap: Webster Younce, Daniel Menaker, Tom
Perry, va nhat la Caroline Sutton va Jannifer Hershey, hai nha bién
tap cla t6i. Sy hao hirng vé cuén sach va nhirng goi y clia hai nguoi
thuc sy da tao nén sy khac biét. T6i mudn cam on quan ly tuyét voi
cua téi, Giles Anderson, cling nhu Heidi Grant — ngu&i da giup téi
lién lac vé&i Giles.

Cam on tat ca nhirng ngudi da cung cap thong tin va phan hoi
cho t6i, nhung toi dac biét cam on Polly Shulman, Richard Dweck, va
Maryann Peshkin vi nhirng binh luan chi tiét va sau sac cua ho. Cuéi
cling, t6i muén cam on chong t6i, David, vi tinh yéu va nhiét huyét
cua anh da dem lai cho cubc doi t6i mot chiéu khdong gian méi.
Nhirng gilp d& cua anh trong viéc hoan thanh cudn sach nay la vo
cung lon lao.

Nghién clru cla t6i la vé sy phat trién, va nghién clru nay da gitp
t6i boi dudng sy phat trién cua riéng minh. Téi mong rang nghién



curu cling sé giup ich cho ban.



CHUONG |



HAI LOAI TU DUY

Khi t6i con 1a mot nghién ctru sinh tré tudi, mot dieéu xay ra da thay
do6i hoan toan cudc ddi t6i. Khi do, téi bi &m anh vai viéc phai hiéu
cho bang dugc cach mét ngurdi d6i mat vai that bai, va tdi quyét dinh
sé nghién ctru diéu nay bang cach quan sat cach nhirng hoc sinh déi
phd v&i nhirng cau hoi khé. Téi bén dua mét vai dira tré vao trong
mét I1&p hoc, cho chung thu gian thoai mai, sau dé dua cho chung
mot tap cac cau dé cho chung giai. Nhirng cau dau tién twong déi dé,
nhung cang vé sau chiing cang kho hon. Trong ltc bon tré nhan nho,
can bt suy nght, ti quan sat, ghi lai cach chiang xtr ly cac cau do va
phan tich xem chiing dang nghi va cam thay gi. M&c du t6i da duy liéu
tr trrde rang mbi dira tré sé déi pho véi kho khan theo nhirng cach
khac nhau, nhuwng diéu t6i quan sat dwoc lai lam t6i hét sirc bat ngo.

Khi gdp phai nhirng cau dé kho, mot cau bé 10 tubi vo dau birt tai,
xoa hai tay véi nhau, li€m moi va kéu lén sung sudng: “Con cuc
thich may cau kho kho kiéu nay!”. Mot cau bé khac, cling dang chat
vat v&i cau hdi khoé, nhin t6i cuoi hai long va néi: “May cau nay khé
that, dung nhu con mong dori”.

Pidu gi da xay ra v&i hai cau bé nay? Truée dé t6i lubn nght rang
hodc la ban sé tranh gap thét bai, hodc la ban sé that bai. Téi chua
torng nght c6 ngu&i sé thich that bai. Chang 16 may dira tré nay dén
tur hanh tinh khac hay sao?

M6i ngudi trong chiing ta déu c6 mét tdm guong nao do dé noi
theo, mét ngu&i quan trong sé chi ra cho ban dudng di nuéc budc
vao nhirng gidy phut quan trong. Nhirng dira tré nay chinh la tam



guong cua t6i. R6 rang la ching biét diéu ma t6i khong biét, va toi
quyét phai tim cho ra diéu d6 la gi — dé hiéu 16i tu duy nao co6 thé bién
that bai thanh co hoi.

Vay diéu nhirng dira tré nay biét la gi? Ching hiéu rang, nhirng
pham tinh clia con ngudi, vi du tri théng minh, déu co6 thé trau doi
dugc. Va doé la diéu ma ching dang lam — ching dang tré nén thong
minh hon (bang cach 1am nhirng cau hoi kho). Khéng nhirng chiing
khong bi nan long vi thét bai (khdng giai dwoc cau d6), ma ching con
khéng nght rang chung dang théat bai. Ching nght rang chiang dang
hoc hoi.

Mat khac, t6i da ludbn nght rang pham chét cua con ngurdi mai b4t
bién nhu dugc khéc vao da. Ban néu khéng théng minh thi sé 1a dan
doén, va that bai tirc l1a ban khéng théng minh. Bon gian vay thoi. Néu
ban c6 thé 1én ké hoach dé thanh cong va tranh that bai hét mirc co
thé, ban sé ludn gitr dwgc sy thdng minh ctia minh. Mac sai lam, kién
tri hay phai véat va lam diéu gi do 1a nhirng diéu t6i c6 gang khong
bao gio lam.

Pham chéat con ngudi 1a thir boi dudng dwgc hay bat bién la van
dé da duoc ban luan tr 1au. Y nghia cta nhirng y kién nay véi ban
m&i 1a diéu ma it ai dat cau hoi: Didu gi sé xay ra khi ban cho rang tri
thong minh, hay tinh cach la thir ma ban c6 thé phat trién; va diéu gi
sé xay ra khi ban cho rang diéu ngugc lai mai dang? Trude tién, hay
cung nhin lai vé ban chat con ngudi, sau dé hang quay lai nhirng cau
héi nay nhé.



TAI SAO CHUNG TA KHAC NHAU?

Twr thdi xa xura, con ngudi da nghi khac nhau, lam khac nhau, va
phat trién khac nhau. Chac chan da c6 ngudi dat ra cau hoi tai sao
chung ta khac nhau — tai sao lai c6 ngu¢i théng minh hon, dao duc
hon — va liéu c6 diéu gi lam nhirng sy khac biét do bat bién khong?
Céc chuyén gia dirng déu vé hai phia. Mét s cho rang nhirng khac
biét nay bat ngudn tir sy khac nhau vé maét thé chét, vi thé khac biét
la khéng thé tranh khoi va ciing khéng thé thay déi dugc. Hang nhiéu
nam lién, nhirng tuyén bo vé sy khac biét trong thé chat nay bao gém
s 16i Idm & xuong so, kich thuwéc va hinh dang clia xwong so, va
ngay nay, ngu&i ta thém vao yéu td gen di truyén nira.

S8 con lai lai cho rang, méi trudng nudi dudng, nhirng trai
nghiém, viéc luyén tap hay cach thirc hoc tap méi lam nén sy khac
biét gitra ngudi v&i ngudi. Co thé ban sé ngac nhién khi biét rang
mot trong nhirng ngudi curc ky ung hd quan diém nay la Alfred Binet,
ngudi phat minh ra bai kiém tra tri théng minh 1Q. Chang phai bai
kiém tra 1Q von la dé dua ra mét gia tri nhat dinh cho tri théng minh
cua moét ngudi hay sao? Thuc té€ khong phai thé. Binet, mot ngu i
Phap lam viéc & Paris vao nhirng nam dau cua thé ki 20, da thiét ké
ra bai ki€ém tra nay dé loc ra nhirng dira tré nao khong ti€p thu dugc
nhiéu kién thirc tir cac truo'ng cong, tr do thiét ké ra nhirng churong
trinh gido duc mdi c6 thé giup chung bat kip vai giao trinh hoc. Mac
dukhong phu nhan cé sy khac biét vé tri théng minh gitra nhirng dira
tré, Binet tin r‘éng hoc tap va rén luyén cé thé dem lai nhirng thay doi
rat I&n vé tri tué. Dudi day la doan trich tir mét trong nhirng cuén



sach thanh coéng nhat ctia 6ng, Modern Ideas about Children -trong
do6 6ng da téng ho'p nhirng nghién clru cua ong v&i hang tramtré nho
gap kho khan trong viéc hoc tap:

M6t vai nha triét hoc hién dai... tin rang tri tué ctia mot ngudi 1a
mot con s6 ¢o dinh, khéng thé phat trién. Ching ta phai phan doi va
dirng 1én chéng lai sy bi quan day bi quan nay... Bang viéc rén
luyén, luyén tap, va quan trong nhét la phuong phap dang dan,
chung ta c6 thé tang cudng su tap trung, tri nhé, kha nang danh gia
dé tr& nén thong minh hon.

Ai méi la nguoi dung? Ngay nay, phan lén cac chuyén gia déu
dong y rang van dé nay khéng hoan toan ding ma ciing khong hoan
toan sai. Tri thong minh khéng hoan toan do gen, cling khéng hoan
toan dya vao moéi trrong nudi dudng. Ngay tor khi mét ngudi mai
sinh ra, ca hai yéu to nay déu lién quan t&i nhau, cing déong gop xay
dung nén mot con ngudi. Trong thuc t€, nhu Gilbert Gottlieb, mot
nha than kinh hoc lirng danh, da no6i, khéng nhirng gen va mobi
trwro'ng phai “hgp tac” véi nhau trong sy phat trién ca nhan, ma gen
con doi hoi dir liéu duwgc dua vao tir moi trurd'ng thi méi cod thé hoat
dong dugc tot.

Cung v&i do, trai vai cac hiéu lam cii ky trude day, cac nha khoa
hoc dang nhan ra réng con ngu¢i co kha nang hoc tap, ciing nhu bd
ndo con ngudi c6 kha nang phat trién trong suét cuéc doi clua ho.
Puong nhién, méi ngudi c6 mét ma gen déc nhéat. Moi ngudi ¢ thé
cod diém xuat phat khac nhau vé tinh cach hay kha nang, nhung su
that 1a kinh nghiém chiing ta thu duoc, sy rén luyén va nhirng co
gang ching ta bo ra sé dua ta di nét phan duéng con lai. Robert
Sternberg, nha nghién clru ndi tiéng ngay nay vé tri théng minh, tirng



viét rdng yéu t6 quan trong quyét dinh xem ta c6 gidi mot thr gi do
hay khong “khdng phai 1a mét thir gi d6 bam sinh hay ¢ dinh, ma la
su no luc ¢ chu dich”. Hay, nhu Binet tirng noi, nhirng ngudi sinh ra
da théng minh chura chéc da la ngudi théng minh nhat & cudi chang
dudng.



TAT CA NHU’NG PIEU NAY CO Y NGHIA Gi VO

BAN?




HAI LOAI TU DUY

Nghe cac chuyén gia trinh bay nhirng kién thirc nay la mét
chuyén. Viéc hiéu nhirng kién thirc nay (rng dung thé nao vao ban la
mot chuyén khac. Trong suét 30 nam, nghién ctru cua téi chi ra rang
huéng quan diém ma ban chon dé ap dung sé c6 anh hudng lén lao
t&i huwgng di clia ban trong cudc séng. N6 co thé quyét dinh liéu ban
co thé trd thanh con nguwdi ma ban mong mudn hay khong, hay liéu
ban c6 thé dat duoc thir ma ban khao khat hay khong. Tai sao lai
nhu thé? Lam thé nao ma mét niém tin don gian (vé tri théng minh)
lai ¢6 strc manh c6 thé thay doi tdm Iy va cudc séng cua ban t&i vay?

Khi ban tin rang nhirng phdm chat ctia minh nhu chir duwoc khac
trén da — Tu Duy C6 Binh —niém tin nay sétao ra trong ban mong
muén dugc chirng tobanthanhét Ian nay téi 1an khac. Néu ban chi co
mot “lwgng” tri thdng minh nhat dinh, mét tinh cach nhat dinh, va mot
“céi t6i” nhéat dinh, rd rang ban s& muén chirng to rang ban rét thong
minh, m6t tinh cach rat dé mén, va mét cai t6i riéng biét. Ban cam
thdy khong an tdm néu nhirng déc diém do chi la vira du trong mat
nhirng ngudi xung quanh.

Mot s6 ngurdi trong chiing ta bi gieo 16i tu duy nay vao dau tur khi
con rat nhd. Ngay tir khi con la moét dira tré, t6i da ludn tap trung vao
viéc tré nén thong minh hon, nhung 16i T Duy CG6 Binh nay duoc
ghi sau vao tam tri t6i b&i cd Wilson, giao vién I&p 6 cua t6i. Khdong
nhu Alfred Binet, cd tin rang két qua bai kiém tra IQ cia mot ngudi
quyét dinh twong lai ngudi ay sé trd thanh ngudi thé nao. Co xép
chd cho chiing t6i dua theo diém 1Q, va chi nhirng ban nao cé diém



|IQ cao mé&i dugc dirng dau hang, méi dwoc phan cong truc nhat,
hay dem gidy t& t&i cho thay hiéu trrdng. Ngoai nhirng cau danh gia
kha kho chiu, c6 con tao ra cho ca Io6p mét tu duy rdng moi ngudi
déu c6 chung mét muc tiéu duy nhat: Birng té ra minh dét, phai thé
hién rang minh 1a ngu&i thdng minh. Con ai cé thé quan tdm hay
thich thu vé&i viéc hoc nira khi con ngu¢i chung téi lubn bj danh gia
moi khi c6 dy cho chung t6i 1am bai kiém tra hay bat dirng Ién phat
biéu?

Toi trng chirng kién rat nhiéu ngudi c6 chung muc tiéu phai
chirng t6 ban than nay — trong 1&p hoc, trong cong viéc, va trong ca
cac mdi quan hé. Moi tinh hudng, v&i ho, déu la dip dé ho chirng
minh tri tug, tinh cach hay pham chat cia ho. Moi tinh huéng déu
duoc danh gia: Liéu minh sé thanh céng hay that bai? Minh sé tréng
ngo ngan hay théng minh néu lam diéu do? Minh sé duoc chdp nhan
hay bj tir chdi tinh cam? Minh sé la ngudi chién thdng hay ké thua
cudc?

Nhung chéng phai xa hdi ching ta danh gia cao tri tué, tinh cach
va phdm chét hay sao? Viéc muén c6 nhirng dac diém t6t chang phai
la diéu binh thuwo'ng hay sao? Bung, nhung....

C6 moét 16i tr duy ma trong dé, ban biét rang nhirng déc diém ban
c6 khong phai la nhirng dac diém ma ban sé phai sdng cung trong
subt phan doi cta ban, ban khdng phai c6 Itra phinh ban than va
nhirng ngudi khac rang minh c6 xe BMW trong khi lo nom nép so
hét gid thué. Vé&i 16i tu duy nay, nhirng thir ban c6 chi la diém khéi
dau cua sy phat trién. L6i Tu Duy Phat Trién nay dwoc dua trén
niém tin rang nhirng phdm chét co ban cta ban la nhirng thir ban co6
thé boi dap qua su ¢6 gang, cac phuong phap hop ly, va sy giup d&



tor nhirng ngudi xung quanh. Mac du moi ngudi 1a mot ca thé doc
nhat — vé mat tai nang vén c6, méi quan tam hay tinh khi — moi ngu &
déu co6 thé thay déi va tién bd qua nhirng trai nghiém va rén luyén
thuc té.

Vay nhirng ngudi co 16i tw duy nay co tin rang bat cutr ai cling ¢
thé tro thanh ngurdi ho mudn, rang cir hé cé du déng luc va nén giao
duc t6t, ai cling c6 thé trg thanh Eistein hay Beethoven khong?
Khong, nhurng ho tin rang tiém nang thuc sy cia mot ngudri la khong
gi&i han; khong thé dua ra moét gidi han nhét dinh cho nhirng gi ban
c6 thé dat dwoc sau nhiéu nam rén luyén, hoc tap vai niem dam mé
chay bong.

Ban c6 biét, Darwin va Tolstoy da tirng bi coi la “binh thudng”
khong? Ngay ca Ben Hogan, mét trong nhirng tay gén vi dai nhét thé
gi&i, da tirng bi coi la vung vé va xau xi khi con nhd khéng? Hay
nhiép anh gia Cindy Sherman, ngu¢i tirng xuat hién trong hau hét
cac danh sach nhirng nghé si c6 tam anh hudng nhét thé ki 20, da
trurot khéa hoc nhiépanh dau tién cé tham gia? Hay Geraldine Page,
mot trong nhirng nir dién vién vi dai nhét, da tirng duoc khuyén la
nén ttr bd nghé dién vi khéng co tai nang?

Ban c6 thé thdy rang, niém tin rang nhirng phdm chét dang
ngudng md déu co thé duoc gay dung lén da tao ra niem dam mé
trong viéc hoc héi. Tai sao phai ton thoi gian di chirng to v&i nguoi
khéac rang ban gidi, trong khi ban c6 thé tu minh gioi I1én? Tai sao phai
gidu nhirng khuyét diém cua minh trong khi ban c6 thé stra chira
chung? Tai sao lai chi tim nhirng ngudi ban chi bi€t vuét ve cai toi
cla ban, thay vi nhirng ngu&i luén thac day ban trg nén t6t hon? Va
tai sao chi biét tim nhirng cau tra 1o da c6 san, thay vi tao ra nhirng



phuwong phap va céau tra 1o hay hon, sang tao hon? Niém mong
mudn vuot qua ngoai gidi han ban than, ngay ca khi gap phai kho
khan hay khong co6 két qua nhu ban mong mudn, la nén tang cua Tu
Duy Phat Trién. Day la 16i tu duy cho phép moi ngudi thanh cong
ngay ca trong nhirng thoi diém kho khan nhat cua cudc dori.



CAI NHIN TONG THE VE HAI LOI TU DUY

Pé gilp céac ban hiéu cach thirc hoat dong cua hai I6i tur duy nay,
hay twdng twgng — cang sinh déng cang t6t —ban la mét thanh nién
tré tudi dang cd6 mot ngay rat té:

Hom nay ban t&i mét 16p hoc rat quan trong, va ban ciing rat thich
mon hoc nay. Gido su tra bai kiém tra gitra ky. Ban nhan duwoc diém
C+. Ban cam thay rat that vong. Téi hdm doé trén duwong vé nha, ban
phat hién ban nhan vé phat vi d6 xe khéng ding noi quy dinh. Cam
thay réat rc ché, ban goi dién cho dira ban than dé xa nhung nguoi
ban do6 c6 vé nhu khdng mudn noéi chuyén.

Ban sé nghi gi trong trwo'ng hop nay? Ban sé cam thay sao? Sé
lam gi?

Khi t6i dura ra tinh huéng nay cho nhirng ngudi c6 Tu Duy Co
Pinh, ho noi: “T6i cam thay nhu bi hat hai.” “Toi 1a mot ké that bai.”
“T6i that dan don.” “Toi thay tat ca moi ngudi déu gidi hon t6i.” Noi
cach khac, ho coi nhirng viéc xay ra t&¢i ho nhu mét thuéc do truc
tiép vé kha nang va gia tri cua ho.

Khi duoc yéu cau nhan xét vé cudc doi ctia minh, ho nobi: “Cudc
doi t6i that dang thuong.” “N6 cha co ¥ nghia gi.” “Ca thé gi6i déu
chéng lai t6i.” “Khdng ai yéu t0i ca, tat ca moi ngudi déu ghét bo t6i.”
“Cudc doi nay that khéng cdng bang va moi nd luc cla t6i déu vo
nghia.” “Ché bao gid co6 diéu gi tot dep xay dén vé&i téi cad.” “Toi la ké
Xui xéo nhat thé gigi.”

Hay nhin lai xem, c6 phai khing b6 xay ra khéng? Nén hoa binh
thé gid¢i bi dao 16n khong? Hay do chi don gian la mét diém so, moét



cai vé phat, va mét cudc goi khéng duang lac?

Co6 phai nhirng ngudi nay von la nhirng ngudi thi€u tyu tin hay bi
quan khong? Khong. Khi khéng gap phai thét bai, ho van tu tin va lac
quan, sang sudt va hdp dan nhu nhirng ngudi c6 Tu Duy Phat Trién.

Vay ho doi mét vai that bai thé nao? “T6i sé khong bao gid bd
cbng surc va thoi gian lam cai gi nira.” (N6i cach khac, ‘“Toi sé khdng
cho ai co hdi danh gid minh nira.’) “Khéng muén thirc day nira.”
“Ubng that say.” “Quat thao ai do6 cho bd tirc.” “Tim mot gbc nao do
dé lan trén.” “Khoc.” “Dap pha cai gi do.” “Cha con mudn lam gi nira.”

Cha con mudén lam gi nira! Khi t6i dua ra vién canh bén trén, toi
da co tinh dé diémla C+, thay vi F (& nuwéc ngoai, F = Fail = trot), dé
bai kiém tra la “gitra ky”, thay vi cudi ky. La “vé phat db xe”, thay vi
mot vu tai nan xe. La “co vé nhu”, thay vi néi thang 1a ngudi d6 khong
muén noi chuyén. Khdng cé gi la qua nghiém trong xay ra day, thé
nhung Tu Duy C6 Binh lai tao ra thir cam giac that bai tuyét doi, lam
té liét moi hirng khé&i, dam mé.

Khi t6i hoi nhirng ngudi c6 Tu Duy Phat Trién tinh huéng twong
tur, ho tra 1ol nhu sau:

“To6i can phai ¢6 gang hon trén 16p, can than hon méi khi do xe,
va dé y xem c6 phai ban t6i da gép chuyén khong vui khong.”

“C+ c0O nghia la t6i da lam sai chd nao do, nhurng t6i van con nira
ky nira dé kéo diém s6 én.”

C6 rét nhiéu cau tra I&i gidng thé nay, nhurng chirng do chac 1a du
dé ban thay duoc sy khac biét. Va nhirng ngudi nay da phan trng
vGi that bai thé nao? Mot cach tryc tiép:

“Toi sé bat dau viéc hoc cham chi hon, hodc tim ra phuong phap
hoc t6t hon cho ky t&i. Toi sé tra vé phat, va sé noi chuyén véi ban toi



vao luc khac.”

“T6i sé xem xem t6i da lam sai & dau trong bai kiém tra vira roi,
tim ra cach giai quyét, tra vé phat, va goi cho ban t6i vao hom sau.”

“Hoc hanh ki cang hon cho bai kiém tra sau, thao luan véi giang
vién dé tham khao, tim chd db xe c&n than hon, va tim hiéu xem diéu
gi da lam ban t6i nhu vay.”

Viéc cam thay that vong hay tirc gian la diéu khé cod thé tranh
khoi, du ban c6 16i tu duy nao di chang nira. Biém so thap hay bi ban
bé ng6 lo la nhirng su kién khéng vui vé gi. Vay nhung nhirng ngu i
cd Tu Duy Phat Trién khong dung chdng dé dan nhan ban than va
xua tay virt bo tat ca. Méc du ho van cam thay khoé chiu, ho van san
sang doi mat véi rui ro, d6i dién véi thur thach, va khéng ngirng tim
cach giai quyét ching.



cO Gi mO1?

Nhirng phat hién doé c6 gi mgi? Truwdc gid co biét bao cau danh
ngon, thanh ngilr, tuc nglr nhdn manh tam quan trong cua sy lieu linh
va src manh cla sy kién tri, vi du nhu “C6 céng mai sat, co6 ngay
nén kim”, “Thanh Rome khong duoc xay trong mét ngay”. Biéu méi
mé tha vi & day la nhirng ngudi cd Tu Duy C6 Binh khéng dong tinh
vé&i nhirng cau néi nay. V&i ho, “Ngay tir dau khdng mai sat thi ban
sé khong phai chiu that bai.” “Néu ngay tir dau ban da khong thanh
cong nghia la ban vén khoéng c6 kha nang dé thanh cong.” “Néu
Rome khong duoc xay trong mét ngay, co 1é ngay tir dau da khong
nén xay nd”. Néi cach khac, rui ro va nd lurc 1a hai thir co6 thé lam 16 ra
s yéu kém cla ban va cho thay ban khong thé hoan thanh cong
viéc. Ban sé bat ngd khi biét duoc do cirng dau cua nhirng ngudi cod
Tu Duy C6 BDinh trong viéc tir chéi tin vao nd luc hay don nhan su
giup d& tr nguoi khac.

Mot diéu méi meé khac la quan diém cua nhirng ngudi nay vé viéc
liéu 1Tnh va né Iuc bat ngudn tir I16i tu duy nén tang cua ho. Khong
phai tu dung c6 nhirng ngu¢i lai nhan ra gia tri caa thar thach hay
tam quan trong cua sy ¢ gang. Nghién ciru cta chiing t6i cho thay
rang nhan thirc nay bat dau truc tiép tor Tu Duy Phéat Trién. Khi
ching t6i day moi ngudi vé Tu Duy Phat Trién, tap trung vao phat
trién ca nhan, nhirng y nghi vé thir thach va nd luc bat dau duoc
hinh thanh. Tuwong ty vay, cling khdng phai ty nhién c6 nhirng ngu o
ngai kho khan, ngai ¢d gang. Khi ching t6i thir (trong moét thoi gian
ngan) gieo Tu Duy C6 Dinh vao nhirng ngudi tham gia thir nghiém,



tap trung vao nhirng déc diém tinh cach c6 dinh, ho tré& nén hay né
tranh nhirng gi rui ro va coi thwo'ng sy phan dau.

Chung ta thudng thay nhirng cuén sach co tiéu dé nhu “10 bi méat
cla nhirng ngu¢i thanh cong nhét thé gioi” day ray trong hiéu sach,
va nhirng cuén sach nay cé thé cé nhirng 1o khuyén hiru dung. Tuy
nhién, ching thudng liét ké ra nhirng mau chét roi rac, vi du nhu
“Phai lieu ITnh!” hay “Tin vao ban than minh!”. Banh rang ban cam
thay ngudng md nhirng ngudi lam dugce nhirng diéu dé, nhirng 1o
khuyén nhu vay khong chi ré cho ban thay ching két néi véi nhau
thé nao, hay lam thé nao dé ban lam duoc diéu d6. Vi thé, ban co thé
sé cam thay dugrc truyén déng luc trong vai ngay dau, nhung vé co
ban, bi méat cling van chi la cta nhirng ngudi thanh cong nhét trén
thé gidi.

Thay vao do, khi ban hiéu dwgc Tu Duy C6 BPinh va Tu Duy Phat
Trién, ban sé thay ro rang méi quan hé nhan qua & moi thir - lam thé
nao mat nidém tin rang pham chét |a thir bat bién sé dan t&i mot chubi
nhirng suy nghi va hanh déng, va lam thé nao niém tin rang pham
chat 1a thir c6 thé phat trién dugc sé dan téi mot chubi nhirng suy
nghi va hanh dong kia, dan ban t&i mot con dudrng hoan toan khac.
b6 la diéu ma cac nha tam ly hoc nhu ching t6i hay goi la khoanh
khdc “A ha!”. Nhirng khoanh kh&c nhu vay xay ra thudng xuyén
trong cac cudc nghién clru khi ching t6i day moi ngudi vé mét 16i tw
duy m&i, nhung t6i cling hay nhén dugc cac la thu tur nhirng ngu i
da tirng doc vé nhirng nghién clru cua toi.

Ho nhin thay ban than ho trong nhirng bai viét cta t6i: “Khi t6i doc
bai bao cua c6, t6i thurc sy da phai thét [én “Dang la téi day roi!”. Ho
nhin thay duoc sy két néi: “Nghién clru cua cd thuc sy lam toi



choang ngop. T6i cam thay nhu minh vira kham pha dwoc bi mat
clia vl tru!” Ho cam thay tu duy cua ho dang duoc dinh hinh lai: “Toi
c6 thé cam nhan r6é rang mot cudc cach mang trong tam tri, va cam
giac do that thich th(.” Va ho cé thé ap dung 16i tu duy nay vao thuc
t€ cudc sdng cla ho va cua cé nhirng ngudi khac nira: “Nghién clru
cla cd da giap t6i thay déi phuwong phap gido duc tré nhé va nhin
gido duc qua mdt lang kinh mai”, hay “Toi mudn ké co nghe vé sy
anh hudng cua nghién ciru cua cd — ca vé mat ca nhén 1an thyc tién
- t&i hang tram hoc sinh cua t6i.” Téi cling nhan dugre rat nhiéu la thu
twong tu tir cac huan luyén vién hay lanh dao cac cong ty.



TU DANH GIA BAN THAN Al LA NGU’O’I CO CAl
NHIN PUNG DAN VE NHU’NG KHA NANG VA

GIO'I HAN CUA MINH?

Co thé nhirng ngudi c6 Tu Duy Phat Trién khong tu nhan minh la
Einstein hay Beethoven, nhung liéu ho cé xu huédng thoi phong kha
nang cla minh va hay thir nhirng diéu ma ho khéng cé kha nang lam
duoc hay khdng? Cac nghién clru thurc t€ cho thay tat ca moi ngu o
déu rat té trong viéc danh gia kha nang cua minh. Gan day, chung toi
tién hanh thir nghiém dé tim hiéu xem ai la ngudi hay danh gia sai
nhat gitra hai 16i tw duy nay. Két qua cho thay, phan I&n nhirng nguoi
c6 Tu Duy Co Binh déu danh gia sai, trong khi d6 nhirng ngudi c6
Tu Duy Phat Trién lai twong doi chinh xac.

Khi thir ngdm lai, ban sé thady diéu nay hop ly. Néu, gibng nhu
nhirng ngu i c6 Tu Duy Phat Trién, ban tin rang ban cé thé phat
trién ban than, thi ban sé vui vé chao dén nhirng thong tin chinh xéac
vé kha nang hién tai ctia ban, du nhirng théng tin dé cé té di chang
nira. Hon thé nira, néu ban c6 xu huwéng khéng ngirng hoc hai, ban
thuc sy cdn nhirng théng tin chinh xac do6 dé qua trinh hoc tap tré
nén hiéu qua hon. Tuy nhién, néu ban gidng v&i nhirng ngudi cd Tu
Duy C6 Binh, thong tin vé nhirng pham chat ctia ban sé duoc chia
thanh t6t hay x&au, va sy that rat dé bi bop méo. Nhirng tin tot sé
duoc théi phong Ién, nhirng tin xdu sé duoc vin c&, va dan dan, ban
s& khong thure sy chac chan minh ¢o6 nhirng gi nira.

Howard Gardner, trong cuén sach Tri Tué Siéu Pham, da tirng két
luan rang nhirng ngu&i dugce cho la xuat sac co “tai nang trong viéc



nhin nhan r6 rang nhirng wu va nhugc diém cua minh”. Diéu thu vi la
nhirng ngudi cd Tw Duy Phat Trién thudng 6 tai nang do.



SANG TAO

Mot diém khac ma nhirng ngudi tai nang déu c6 do la kha nang
déc biét bién chuyén nhirng khé khan trong cubc s6ng thanh tiém
nang cho nhirng thanh céng trong tuwong lai. Nhirng nha nghién curu
vé sy sang tao dong y véi kham pha nay. Trong mot cudc bau chon
gitra 143 nha nghién clru vé sy sang tao, phan lén trong s6 ho déu
dong y vé yéu t6 s6 mot dé cod dugc mot thanh cong day tinh sang
tao: sy kién tri, bén bi cua nhirng ngu i c6 Tu Duy Phat Trién.

Co6 thé ban sé lai hoi, Lam thé nao dé mét niém tin nhoé nhu vdy
co thé dan toi nhirng diéu tét dep nhur 1a: yéu thir thach, tin vdo sur cé
gédng, khéng bé cudc trude khé khan?O' cac chuong tiép theo, ban
séthay ro lam thé nao diéu doé thuc surco théxay ra: lam thé nao ma
16i tur duy c6 thé thay doi dich dén ciia mot ngudi, cling nhu nhirng
thir ma ho coi la thanh céng. Cach ho thay déi dinh nghia, tam quan
trong, strc anh hudng cua that bai. Va cach ho thay doéi y nghia sau
xa nhét cta nd Iyc. Cac ban sé dugc thay cach nhirng tu duy nay
duoc ap dung trong trudng hoc, trong thé thao, noi lam viéc, va
trong cac méi quan hé. Cac ban sé thdy ching bat ngudn tir dau va
lam thé nao dé thay doi ching.



PHAT TRIEN TU DUY

Ban dang co 16i tu duy nao? Tra I&i nhirng cau hoi sau vé tri thong
minh. Boc tirng cau va tu quyét dinh xem ban c6 dong y véi né hay
khong nhé:

1. Ban ¢6 thé hoc nhiéu thir, nhurng ban khong thé thay déi duoc
tri théng minh cua ban.

2. DU ban ¢6 théng minh thé nao di chang nira, ban ciing van co
thé thay déi no tirng chit mét.

3. Ban ludn c6 thé dem lai nhirng thay déi dang ké téi tri thong
minh cua ban.

Cau 1 va cau 2 la nhirng cau mang 16i Tu Duy C6 Binh. Cau 3 va
4 thé hién Tu Duy Phat Trién. Ban da dong y vé&i tu duy nao nhiéu
hon? Ban c6 thé co ca hai, nhung phan I&én moi ngudi déu c6 mot 16i
tu duy chiém ap dao tu duy con lai.

Ban ciing c6 thé c6 nhirng niém tin vao nhirng ky nang khac. Ban
c6 thé thay thé “thdng minh” bang nhirng tor nhu “kha nang hoi hoa”,
“thé duc thé thao”, “tai nang kinh doanh” v.v. va thir lai nhirng céu hoi
trén.

Khong chi vé k§ nang, ban ciing cé thé dung nhirng cau hoi trén
dé danh gia vé nhirng dac diém tinh cach. Boc nhirng cau duéi day
vé tinh cach va pham chét va chon xem ban dong y vai y kién nao:

1. Ban sinh ra da c6 mét ban chat c6 dinh, va ban khong thé lam
gi dé thay d6i ban chat cua minh.

2. Du ban c6 1a ai di chang nira, ban déu co6 thé thay doi hoan
toan néu muodn.



3. Ban c6 thé lam viéc theo cac phuong thirc khac, nhung cot 16i
con ngu&i thi khong thé thay déi duoc.

4. Ban ludn co thé thay doi con ngudi ban.

1 va 3 la cac cau noi c6 Tu Duy C6 Binh, 2 va 4 mang Tu Duy
Phat Trién. Ban da dong y véi y kién nao?

Cau tra 1o cua ban c6 khéac v&i cau tra 1o vé tri thong minh & trén
khong? Rat cé thé, vi tri théng minh thurdng lién quan téi nhirng van
dé vé ly tinh, con tinh cach hay lién quan t&i nhirng tinh huéng vé
cach ban (rng xtr - ban c6 dang tin cay khong, c6 dé hop tac khong,
co biét quan tam t&i ngudi khac khong. Tu Duy C6 Binh luén lam
ban lo lang rang ban sé bj danh gia bai ngudi khac; Tu Duy Phat
Trién lam ban quan tdm t&i phat trién ban than nhiéu hon.

Sau day la nhirng diéu dé suy ngam vé hai I6i tu duy nay:

. NghT t&i mét nguwdi ma ban biét c6 Tu Duy C6 Binh. Nghi vé
nhirng lan ma ho cd chirng té ban than minh va cach ho cuc ky nhay
cam moi khi ho pham sai [am. D& bao gid ban ty hoi tai sao ho lai
nhu vay chura? (Hay ban cé nhu vay khong?) Gid thi ban da co6 thé
buéc dau hiéu tai sao roi do.

. Nght vé mét ngudi ban biét c6 Tu Duy Phat Trién — mot nguoi
hiu rang nhirng pham tinh quan trong c6 thé trau doi duwgrc. Nght vé
cach ho khéng ngai d6i mat véi chudng ngai. Nghi vé cach ho khong
nglrng vugt qua gidi han cua ban than. Ban cé nghi dugc cach nao
c6 thé thay doi ban hay gitp ban vurot qua gi¢i han ban than khong?

. Gi&r thi twong tuwong ban vira quyét dinh dang ky mét I6p hoc
ngoai nglr ma&i. Nhirng bubi hoc dau, giao vién goi ban Ién dirng
trurdre |6p va bat dau hoi ban hét cau nay tdi cau khac.



Thar dat minh vao Tu Duy C6 Binh. Nang luc cua ban dang bi pho
dién ra cho moi ngudi thdy. Ban c6 cam thdy moi nguoi déu dang
nhin ban khéng? Ban c6 thay gido vién dang danh gia ban khong?
Thir cam nhan sy cang théng, cai t6i ca nhan bi lung lay. Ban con
cam thay gi nira?

Gid thir dat minh vao Tu Duy Phat Trién. Ban khong biét gi nhiéu
— d6 la li do tai sao ban t&i I&p. Ban t&i 16p dé hoc. Giao vién chinh la
ngudn cung cap kién thirc. Thir twdng twong sy cang thang dang roi
khéi ban; cdm nhan tam tri dang dan mé réng ra.

Thong diép & day la: Ban c6 thé thay doi 16i tu duy.



CHU O'NG 2



BEN TRONG TU DUY

Khi t6i con la mot cd gai tré, t6i lubn mudn gap duoc sodi ca cua
minh. Mét anh chang that dep trai, thanh céng, c6 nhirng thanh tyu
nhat dinh. T6i con muén minh cé mét sy nghiép that vé vang, nhung
khong phai chat vat hay phai liéu ITnh ma&i cd duoc. Va téi mudn tat
ca moi th&r phai tu t&i v&i t6i, vi to6i nght t6i xirng dang c6 duogc
chung.

Néu t6i cir nhur vay, chéc chang bao gi¢r t6i c6 thé cam thay hai
long. T6i da géap dugc mot chang trai rat tét, nhurng van con nhiéu
diém phai thay doi. T6i c6 mot sy nghiép 6n dinh, nhung ciing rét
canh tranh. Khdng ¢ thir gi 1a dé dang ca. Vay tai sao gid t6i da cam
thay hai long? Vi toi da thay doi 16i tu duy cua minh.

Toi thay d6i n6 la vi cong viéc cua toi. M6t hdm Mary Bandura,
sinh vién dang hoc PhD (Tién si) cta t6i va t6i dang c¢6 gang tim hiéu
xem tai sao mét sd sinh vién bi &m anh v&i viéc phai chirng té kha
nang clia minh, trong khi nhirng sinh vién khac lai c6 thé bé qua viéc
do va tap trung vao viéc hoc héi. Dot nhién, chang t6i nhan ra rang cé
hai loai kha nang: kha nang c6 dinh can duoc cong nhan, va kha
nang c6 thé thay déi can dugrec phat trién nho hoc tap.

B6 la cach ma tu duy dwoc sinh ra. Ngay lap tire t6i biét tu duy
nao téi da co.

Toi da nhan ra tai sao minh thud'ng xuyén chu trong thai qua toi
sai lam va thét bai.

Va lan dau tién trong ddi, tdi nhan ra rang, minh c6 quyén lya
chon.



Khi ban hinh thanh 16i tu duy, ban sé nhin thé gi¢i v&i mot lang
kinh mé&i. O thé gidi co nhirng dic tinh ¢d dinh, thanh céng la chirng
t6 duoc minh théng minh hay tai nang, la dugc moi ngudi cong
nhan. O mat thé gidi khac - thé gigi cla nhirng phdm chat co thé
thay doi duoc — thanh cong la vuot qua duoc gidi han cii va hoc
duoc diéu gi d6 m&i me, la phat trién ban than.

O mot thé gidi, that bai la khi gdp phai kho khan, 12 c6 diém kém,
la thua m6t cudc dua, la bi sa thai, bi tor chdi, la ban khong thong
minh, khdng tai nang. O mot thé gidi khac, that bai la ban dam chan
tai chd, la khéng c6 géng vi nhirng gi ban tran trong, 1a khéng khai
thac hét titm nang cua minh.

O mot thé gisi, c8 géng 1a didu xau. N6 c6 nghia & ban khéng
thdng minh, khong c6 tai. Néu ban thuc sy ¢o tai, ban da khong can
phai ¢d ging. O thé gidi khac, nd luc 1a thir /am ban tré nén théng
minh hay tai nang.

Ban c6 quyén lya chon. Tu duy don gian la mét tap hop nhirng
niém tin. Ching la nhirng niém tin c6 sirc manh to I1&'n, nhung chiing
chi don gian la nhirng thir trong tam tri ban, ma ban lai c6 thé kiém
soat dugc tam tri. Khi ban doc nhirng chuong sau, hay nght xem
ban mudn di con dudng nao, va 16i tw duy nao sé dua ban té&i con
dudong do.



THANH CONG LA KHI HOC PU'O'C GI DO — HAY

CHU'NG TO LA BAN THONG MINH?

Benjamin Barber, mét nha thuyét gia chinh trj ki curu, da tirng noi:
“T6i khong phan chia thé gi¢i thanh ngudi manh véi ké yéu, ngudi
thanh céng v&i ké théat bai... Toi chia thé gigi thanh nhirng ngu o
khéng ngirng hoc hoéi va nhirng ngudri dam chan tai cho.”

biéu gi lam cho mét nguwdi ngirng hoc? Tat ca moi ngudi déu
duoc sinh ra v&i mot khat khao dugc hoc héi. Tré so sinh hoc nhirng
ky nang mé&i hang ngay. Khéng chi la nhirng ky nang théng thudng,
ma con la nhirng k§ nang khé nhat trong cudc doi, nhu hoc cach tap
di va noi chuyén. Chang chua bao gi¢r cho rang nhirng ki nang do la
qua kho hay khdong dang phai bo ra cong sirc dé hoc. Tré con khong
bao gi¢ lo 1&ng vé viéc mac sai lam hay ty 1am minh tré nén ngé
ngan. Ching tap di, nga, roi lai dirng day. Chiang don gian la khong
nglrng ti€én vé phia truée.

biéu gi c6 thé cham dirt khao khat duwgc hoc nay? Chinh la Tw
Duy C6 Dinh. Ngay khi tré con bat dau c6 kha ning danh gia ban
than minh, mot s6 sé bat dau cam thay so thur thach. Chang so bi coi
la khéng thdng minh. Téi da nghién ciru hang nghin ngudi thuéc
nhiéu bac hoc khac nhau, va that dang tiéc khi thay c6 qua nhiéu
ngu i tir choi co hdi duoc hoc hoi.

Chung t6i cho nhirng dira tré 4 tudi quyén lya chon: Chuing cé thé
lam lai nhirng cau dé dé, hodc co6 thé thir nhirng cau hoi kho hon.
Ngay tir Ira tudi nhé thé nay, nhirng dira tré cé6 Tu Duy C6 Binh —tin



vao nhirng dac diém cé dinh — chon phuwong an an toan. Chung noi
“Nhirng ai sinh ra da thdng minh thi sé khéng mac sai lam”.

Nhirng dira tré c6 Tu Duy Phat Trién —tin rang ban co thé trd nén
thong minh hon — lai nght lya chon d6 that ky la. “Sao c6 lai héi con
nhu vay? Ai lai di chon viéc lam di lam lai cung mét cau do co chr?”
Chung thir hét cau dé khé nay téi cau dé khoé khac. “Con néng long
muodn giai hét nhirng cau dé nay!” — mét co bé thot 1én.

Nhu vay, nhirng dira tré ¢c6 Tu Duy C8 Dinh mudn chac chan
rang ching sé thanh céng. Thanh céng la théng minh. Nhung véi
nhirng dira tré v&i Tuw Duy Phat Trién, thanh cong la khi minh lam
diéu gi d6 khé hon trwéc day — thanh cong la trd nén thong minh
hon.

Mot c6 bé 7 tubi da noi thé nay: “Con nghi rang thong minh Ia thir
gi dé ma con phai ren luyén méi c6 dugc... nd khdng phai la thir
dugc trao cho con... Phan I1&én cac ban khac, khi ho khéng chéc cau
tra |, van sé khong gio tay dé hoi. Nhung con thudng gio tay phat
biéu, vi néu con tra I&i sai, thi con sé dugc stra lai cho ding. Hoac
con sé gio tay hoi “Cau hoi dé dugc tra 10 thé nao a?” hay “Thua co
con khong hiéu chd nay. Co co6 thé gilp con dugc khong a?” Lam
nhu thé, con dang tang tri théng minh cla con Ién mot tam cao méi.”



HO'N CA MOT CAU PO

Giai cau do la mot chuyén. Bo 16 co hdi quan trong c6 thé anh
hwang téi twong lai lai la mét chuyén khac. Bé tim hiéu viéc nay dién
ra trong thurc tién nhu thé nao, chldng t6i da nhan co hdi quan sat mét
tinh huéng kha déac biét. Tai dai hoc Hong Kéng, moi thir déu duoc
giang day bang tiéng Anh. Nhurng mét sé sinh vién khi vao dai hoc lai
khéng gioi ti€éng Anh cho Iam, cho nén sé la didu dé hiéu khi thdy ho
vOi vang bu dap cho khuyét diém nay.

Khi cac sinh vién t&i dang ky nhap hoc nam dau tién, ching t6i
bi€t ai la ngudi khéng gidi tiEng Anh. Ching téi bén hoi ho mét cau
hoi quan trong: néu trrdng mé mot khéa hoc cho nhirng sinh vién
can cai thién ti€éng Anh, ban sé tham gia ch(r?

Chung t6i ddng thdi danh giéa 16i tu duy cua ho bang cach héi mirc
dé ma ho dong y hay khéng dong y cho cau noi “Ban c6 moét “luvong”
thdng minh nhéat dinh, va ban khong thé thay do6i nd.” Nhirng nguoi
dong y v&i cau noéi nay thudng c6 Tu Duy C6 Binh. Nhirng nguoi
dong tinh v&i cau noi “Ban ludn co6 thé thay déi mirc dé théng minh
clia ban” thudng c6 Tu Duy Phat Trién.

Sau do, chlang t6i xem xem nhirng ai d& dong y tham gia khoa
hoc ti€éng Anh. Hau hét nhirng sinh vién c6 Tu Duy Phat Trién déu da
doéng y, con nhirng sinh vién c6 Tuw Duy C6 Binh lai khéng hirng thi
|&m vé&i khoa hoc.

Cac sinh vién c6 Tu Duy Phat Trién thwong chép lay thdi co vi tin
rang thanh cdng la khi minh hoc duoc gi d6. Con nhirng ngudi co Tu
Duy C6 Binh lai khong
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muén 16 ra cho ngudi khac thay nhirng thi€u so6t cua
minh. Nguoc lai, vi muc dich muén duoc nhin nhan la thdng minh
trong phut chéc, ho san sang dat sy hoc lau dai cta ho vao tinh
hudng rui ro.
Va dé la cach Tu Duy C6 Binh khién moi ngudi dirng hoc hoi.



SONG NAO CUNG THE HIEN DIEU NAY

Ban c6 thé thay rd su khac biét nay trong séng ndo. Nhirng nguoi
thudc ca hai nhém tu duy da té&i phong thi nghiém cua chang téi &
Columbia dé tién hanh quét ndo. Khi ho tra 1&i nhirng cau hoi khé va
nhan dugc phan hoi, ching t6i tdo mo khong biét khi nao thi séng ndo
cta ho sé thé hién rang ho dang cam thay thich thu va tap trung.

Nhirng ngudi cdé Tu Duy C6 Binh chi thay thich thi khi phan hoi
dua ra phan anh duoc kha nang cua ho. Séng nao cla ho cho thay
ho tap trung khi duoc thdng bao rdng cau tra 16 clia ho la dung hay
sai.

Tuy nhién, khi dugc cung cap céac thong tin cé thé cho ho nhirng
kién thirc mé&i, khong c6 dau hiéu nao trong séng nao thé hién ho
quan tadm ca. Ngay ca khi ho tra I&i sai, ho van khong c6 y dinh muén
hoc xem céu tra 16 dung la gi.

Chi nhirng nguoi c6 Tu Duy Phat Trién méi tap trung vao nhirng
thong tin c6 thé mé mang kién thirc cua ho. Chi c6 nhém nay méi dat
muc tiéu hoc tap Ién dau.



U'U TIEN CUA BAN LA GI?

Néu ban duoc chon, ban sé chon cai gi: rat nhiéu thanh cong va
duorc moi ngudi cong nhan, hay rat nhiéu thir thach?

Chung ta phai dua ra nhirng lya chon nhu thé khéng chi trong
nhirng viéc lién quan tGi tri thong minh. Moi ngu&i phai dua ra quyét
dinh xem ho muén mét méi quan hé nhu thé nao: méi quan hé thoa
man cai t6i ca nhan cua ho, hay maéi quan hé thac day sy phat trién
ban than? Ai sé la ngudi yéu ly twédng? Chiung téi dat ra cau hoi nay
v&i nhirng ngudi tré tudi, va dudi day la cau tra 1o cua ho.

Nhirng ngudi ¢6 Tu Duy C8 Binh cho rang mét déi tuong ly
tudng sé:

Than twgng ho.

Khién ho cam thay ho that hoan hao.

Ton thd ho.

No6i cach khac, mot déi twgng hen ho ly twéng sé ngudng mod
nhirng d&c diém c6 dinh cua ho. Choéng t6i noi rang truére day anh dy
cling muén nhu vay, cting mudn anh ay tré thanh moét vi thanh trong
mat ngudi ban doi cia minh. That may man, anh dy da bo di tu
twong ay trurdre khi gap toi.

Nhirng ngudi c6 Tu Duy Phat Trién mong muén mot kiéu doi tac
ly trarng khéac. Ho mong rang ngurdi yéu ly twang sé:

Chi ra cho ho khuyét diém va gilp ho stra chira ching.

Ludn thach thirc ho tré thanh mét nguai tot hon.

Dong vién ho hoc nhirng thir mé&i mé.



H&n nhién, ho s& khédng muén nhirng ngudi khac sé ché bai hay
coi thuwdng ho, nhung ho muén nhirng ngudi biét vun dap cho sy
phat trién clia ho. Ho khdng ty xem minh hoan thién hay minh khong
co gi can phai hoc nira.

Chac ban dang tu hoi “Vay diéu gi sé xay ra khi hai ngu¢i vai hai
16i tu duy khac nhau lai thanh mét cdp?” Mot ngudi phu nir co6 Tu
Duy Phat Trién ké cho t6i nghe vé cudc hon nhan cua cd véi mot
ngudi dan 6ng c6 Tu Duy C6 Binh nhu sau:

M®i khi t6i n6i nhirng thir kiéu nhur “Tai sao ching ta khong thir ra
ngoai nhiéu hon nhi?” hay “Em sé cam thay thich hon néu trudc khi
dua ra cac quyét dinh, anh ban luan véi em truéc”, chong t6i tré nén
kha kho chiu. M6i 1an nhu vay, thay vi cung thao luén vé van dé toi
dua ra, t6i lai phai ton ca gio dong ho dé lam lanh vé&i chong. Thé
chua dua, chong téi con goi ngay cho me minh dé ké chuyén, ma me
anh ta lai la ngu¢i luén xem con minh la hoang ttr, nang nhu nang
trirng. Chiing t6i van con tré va non nét trong chuyén hén nhan. Toi
chi don gian la muén két ngi véi chong ma thoi.

Vay la dinh nghia vé mot méi quan hé ly tuwédng ciia ngudi chong
— doi héi sir chap nhan khoéng duoc cai lai — da khac véi dinh nghia
clia ngudi vo - clng nhau ban bac vé van dé. Sy phat trién cia mét
ngudi lai la con &c méng cua ngu&i kia.



CAN BENH CEO

Mong muén dirng & vi tri dinh cao va luén muén duoc nhin nhan
la hoan hao thuong dugc goi la “Can bénh CEO”. Lee lacocca la mét
trwd'ng hop mac bénh CEO kha nang. Sau khi dugc dé bat l1én lam
ngudi dirng dau Chrysler Motors, lacocca khong khac gi dira tré bén
tudi (da tirng nhac t¢i & cac chuong trude) co6 mot Tu Duy C6 Dinh.
Anh ta ludn dua ra nhirng mau xe gidng nhau vé&i rét it sy cai tién.
That khong may, do lai 1a nhirng mau xe khong con dugc wra chudng
nira.

Trong khi dé, cac cong ty cua Nhat Ban luc bay gio lai khong
nglrng nghién cliru xem nhirng thé hé xe mai sé trong thé nao, sé
chay ra sao. Chlng ta c6 thé doan dugc két qua cua cudc dua nay.
Nhirng mau xe tor Nhat nhanh chéng chiém ITnh duorc thi treong.

Cac CEO lubn phai dua ra nhirng su lura chon kiéu thé nay: ho co
nén d6i mat v&i cac khuyét diém cua minh, hay ho sé tao ra moét thé
gi¢i khéng c6 chd cla sai lam? Lee lacocca da lya chon vé thir hai.
Anh ta chon nhirng ngu¢i ton thd anh ta dé vay quanh minh, sa thai
nhirng ai khong dong tinh — va gan nhu ngay lap tirc danh méat su
tap trung vao chuyén mon. Lee lacocca da quyét dinh ngirng hoc hoi.

Nhung khéng phai ai cing mac can bénh CEO nay. Co rét nhiéu
nhirng nha lanh dao néi tiéng chon déi mét véi nhurge diém cua minh
hang ngay. Khi nhin lai qua trinh lam viéc tuyét v&i & Kimberly-Clark,
Darwin Smith da no6i, “T6i chua bao gio ngirng nd luc trong cong
viéc.” Nhirng ngu¢i nhu vay, giong nhu nhirng sinh vién & trurdng



dai hoc Hong Koéng cé Tu Duy Phat Trién, khéng bao gi¢ ngai “tham
gia cac khoa b6 sung kién thire”.

Cac CEO con c6 mdt tinh huong kho xur khac. Ho c6 thé chon
nhirng chién lwrgc ngdn han nhung lai nhanh chong day gia tri ¢6
phan cua cong ty Ién va bién ho thanh nhirng ngudi hung. Hoadc ho
c6 thé dat trong tam vao sy phat trién lau dai — c6 thé sé khong hép
dan cac nha dau tu phd Wall khi ho tap trung phat trién nén mong va
sy trurdng ton clia cong ty trong mét khoang thai gian dai.

Albert Dunlap, mét ngudi tur thira nhan cé Tu Duy C6 Binh, duoc
mdi vé Sunbeam dé vurc day cong ty. Anh da chon mot chién luoc
ngan han va tré thanh ngudi hiing cua phd Wall. Gia tri ¢cd phan cua
cbng ty tang nhanh chong, nhung céng ty lai bi tan ra.

Lou Gerstner, mot ngudi khang dinh minh ¢6 Tu Duy Phat Trién,
duoc IBM modi vé dé thay doi cong ty. Khac vai Albert, viéc dau tién
ong lam la dua ra mot nhiém vu to I1&n: cai to lai van hoa va chinh
sach doanh nghiép cua IBM. Biéu nay lam cho gia tri c6 phan dam
chan tai chd, va ph6 Wall mia mai nhirng gi 6ng da thé hién. Ho goi
ong la ké that bai. Tuy nhién, chi vai nam sau, IBM da lay lai dugc vi
tri dan dau ctia minh.



VUON XA

Nhirng ngu¢i c6 Tu Duy Phat Trién khong chi tim kiém thir thach,
ho con dung ching lam ban dap. Thur thach cang I&n, ho cang vuon
xa hon. Biéu nay co thé thay ré rang nhat & Iinh vurc thé thao. Ban cé
thé dung mat thudrng dé nhin thdy cac van dong vién vuon xa va
phat trién.

Mia Hamm, cau thu nir vi dai nhat & thdi dai cua co, da thang
than ndi rang: “Ca cudc ddi t6i, t6i ludn chu dong ddi choi véi nhirng
cau thu 16n tudi hon, to Ién hon, diéu luyén hon, nhiéu kinh nghiém
hon — ndi ngan gon la gidi hon t6i.” Dau tién, c6 chon dgi thu la anh
trai co &y. Sau do khi 10 tubi, co tham gia vao doi bong nam cua cac
cau bé 11 tubi. Sau do cb lai tham gia vao doi bong dai hoc s6 mét
nudc My. “MBi ngay t6i déu ¢6 gang vuon t&i dang cép cua ho... va
nhd d6 t6i da tién bd nhanh hon t6i twdng twong rat nhiéu.”

Patricia Miranda la mét c6 bé kha mim mim, khéng giéi cac mon
thé duc khi con hoc trung hoc phé théng, nhung lai rat thich thi voi
b6 mon dau vat. Sau mét lan bi ha guc mot cach dé dang trén san
dau, co bi ngudi ta nbi “cé dung la moét sy si nhuc véi bd mon nay”.
C6 8y da khoc, nhurng roi ¢6 nght: “Chinh cau néi dé da bat toi phai
thay déi..... Toi phai khéng ngirng tap luyén va phai chirng minh rang
nd luc, sy tAp trung, niém tin va rén luyén sé gilp t6i tré thanh nha
dau vat thyc thu”. Nho dau ma c6 c6 dugce sur quyét tam nay?

Miranda duoc day db theo mét 16i s6ng né tranh thir thach.
Nhung khi me c6 qua doi & tubi 40 vi bénh phinh mach nao, c6 bé
Miranda 10 tudi khi d6 da ty dua ra mot nguyén tac cho minh. “Khi



dang nam trén giwvdng bénh ché chét, didu me tdi noi llc that ngau:
‘Chi it la me da kham pha dugc hét ban than minh’. Cam giac thac
giuc nay nhu duoc in sau vao tam tri toi khi me t6i qua doi. Néu ban
sdng mot cude séng chi cé nhirng diéu dé dang, ban nén tu cam thay
xau ho vai ban than.” Vi thé, khi co hdi & mon dau vat mé ra, co da
nhanh chéng don lay n6.

Su nd lyc clia c6 da dat dugce thanh qua. O tudi 24, Miranda cudi
cung ciling da thanh céng: cé gianh dwgc mét suat di thi dau trong
nhém can nang cua cb & déi dai dién thi Olympic cua My tai Athens
va dat duoc huy chuong dong. Biéu gi xay ra sau do? Trwong luat
Yale. Moi ngudi xung quanh khuyén cb6 khéng nén bé mén dau vat,
nhat 1a khi c6 dang & vi tri dinh cao, nhung Miranda lai cho réng sé
tha vi hon khi minh bat dau lai tir dau va tim hiéu xem c6 sé phat
trién thé nao & moét Iinh vuc mai.



LAM NHU’'NG DPIEU-KHONG-THE

Da6i khi nhirng ngu¢i c6 Tu Duy Phat Trién vuron xa khoi gi¢i han
ban than t&i mirc ho lam dwoc nhirng diéu tudng nhu la bat kha thi.
Nam 1995, Christopher Reeve, mét dién vién, bi nga ngura. Bi gay co
va xuong sbéng bi tach roi khdi ndo, anh bij liét hoan toan tir phan cé
tré xuéng. Sy phat trién clda y hoc lic bay gio chi biét noi, B0 la tat
ca nhifng gi chung téi cé thé lam.

Tuy nhién, Reeve lai bat tay vao mot chuwong trinh hdi phuc thé
chét cuc ky khd nhan: chuong trinh yéu cau anh phai ctr dong tat ca
cac bd phéan cla co thé da liét cua anh véi sy hd tro cia may kich
thich dién tir. Tai sao toi lai khéng thé hoc cach cur dong lai? Tai sao
bé néo cua téi lai khéng thé bat co thé téi tudn lénh co chir? Cac bac
sT da canh bao va cho rang Reeve dang &trang thai tirchdi chap
nhansy that, va cang c¢6 nhiéu thi sé chi nhan dugc nbi that vong
cang I&n ma thoéi. Ho da nhin thay nhiéu trwdng hop nhu vay trwéc
day r6i, néu anh ta cur ti€p tuc thé nay sé cang kho thich nghi véi
cudc séng sau nay. Nhung, thuc t&€ ma noi, Reeve con viéc nao khac
tot hon dé lam nira dau?

5 nam sau, Reeve bat dau ctr dong lai duoc. Dau tién 1a ban tay,
sau do6 ca canh tay, roi chan, roi than ngudi. Van con moét chang
dudng dai phia trwéc, nhung ban quét ndo bd cho thady bd ndo cua
anh dang bat dau guri cac tin hiéu t&i co thé, va co thé dang bat dau
c6 phan (rng véi chang. Khong nhirng Reeve da lam duwoc mot diéu
ky diéu, ma anh con thay déi hoan toan cach khoa hoc danh gia vé
strc manh cua hé than kinh cling nhu tiém nang cua no trong viéc



chira tri. Nh& dé, Reeve da mé ra mét chan trdi nghién ciru méi va
mot tia sdng hy vong cho nhirng ngu i bi chan thuong cét song.



HAI LONG VO'I NHU'NG PIEU CHAC CHAN

RO rang, nhirng ngudi c6 Tu Duy Phat Trién sé thay thich tha khi
ho lam diéu gi d6 ngoai vung an toan cua ho. Vay nhirng ngudi co
Tu Duy C6 Dinh sé thay thich thi khi nao? Khi ho biét chac chan
nhirng diéu ho sap lam nam trong kha néng ctia ho. Néu nhirng diéu
dé chi can co hoi chit khd khan — nhirng diéu lam ho cam thay ho
that kém coi hay khong co6 tai nang — ho sé ngay lap tirc thay chan
nan.

To6i da chirng kién diéu nay xay ra khi quan sat cac sinh vién
trrd'ng y trong ky dau tién hoc vé hoa hoc. V&i rat nhiéu sinh vién &
day, ca cudc doi ho chi séng v&i mot muc tiéu duy nhat: trd thanh
bac si. Va mon hoc nay la mén quyét dinh xem ai sé c6 co hoi dat
dugc muc tiéu do. Mon nay rat kho. Diém trung binh & mdi bai thi
cudi ky la C+, ngay ca véi nhirng sinh vién xuét sac chua bao gidr dat
diém duai A.

Th&i gian dau, phan déng cac sinh vién déu co hirng tha véi Hoa
hoc. Tuy nhién sau mét ky hoc, nhirng sinh vién c6 Tu Duy C6 Binh
chi gitr dugc sy hao hirng khi nao ho tu tin rang minh lam dang.
Nhirng sinh vién nao gap phai nhirng cau kho nhan ngay lap tlrc mét
han su hirng khéi luc ban dau. Néu t&i I6p ma khéng chirng t6 duoc
sy théng minh cua minh, ho cling khéng con thich t&i hoc mén nay
nira.

M6t sinh vién phan hoi rang: “Khi do kho tré nén gat gao hon, em
cam thay phai ép ban than nhiéu hon dé doc sach va “cay” vat va



hon cho nhirng bai kiém tra. Em da tirng réat thich mén nay, nhung
gio mbi khi nght t&i nd, em lai thdy chot da.”

Nguoc lai, nhirng sinh vién c6 Tu Duy Phat Trién khéng ngirng bi
kich thich méi khi ho gdp phai nhirng van dé khé khan. “Nhirng céu
héi nay con khé hon ca nhirng gi em tudng twong, nhung dé chinh
la diéu em mudn, nén chdng cang lam em quyét tdm hon. Khi ma ai
do cho rang em khéng lam duoc diéu gi, em lai cang “s6i mau” hon”.
Thtr thach va sy hao hirng trong trrd'ng ho'p nay kich thich 1an nhau.

biéu turong ty cling xay ra & cac Iira hoc sinh nhd tuéi hon.
Chung t6i cho nhirng hoc sinh 1&p 5 vai cau d6 kha tha vi, va Ia tré
thuc sy thich ching. Nhuwng khi ching t6i thay nhirng cau do dé
bang nhirng céu khé hon, nhirng dira tré c6 Tu Duy C6 Dinh khdng
con thich choi véi ching nira, va cling thay déi luén y dinh mang
nhirng cau d6 nay vé nha: “Co co thé gitr lai ching. O nha con ciing
cd may cai nay.” Nhu thé ching muén chay tron khoi nhirng cau dé
kh6 cang nhanh cang tot vay.

Ngay ca nhirng dira tré c6 tai nang trong viéc giai dé cling khéng
phai hoan toan mién dich vé&i 16i tu duy trén.

Mat khac, nhirng dira tré c6 Tu Duy Phat Trién lai nhu bi dinh lay
vGi cac cau do kho. Chung thich nhat nhirng cau dé nhu vay, va con
doi mang chlng vé nha dé ti€p tuc “ngau nghién”: “C6 cé thé cho con
xin tén cua may cau dé nay khoéng? BEé con c6 thé nhd me con mua
thém khi con giai xong hét cho nay.”

Gan day t6i c6 doc vé Marina Semyonova, mét vii cong — dong
thoi 1a mot ngu i huéng dan ngudri Nga ndi tiéng, ngudri da sang tao
ra mét cach thirc tuyén Iya hoc vién rat méi mé. Cach thirc ay la mot
cach rat thong minh dé kiém tra xem hoc vién coé 16i tu duy gi. Theo



I&i ké clia mot curu hoc sinh cua cd, “Cac hoc sinh cua ¢ ay sé phai
vurot qua mot thai gian thir thach, trong d6 cd ay sé quan séat cach ho
phan (rng v&i nhirng I&i khen va nhan xét. Nhirng ai cd phan rng tét
hon v&i nhirng 161 nhan xét dugc cho la xirng dang.”

NG6i cach khac, Marina phan biét nhirng ngudi thdéa man véi
nhirng thir dé dang — nhirng thir ma ho da lam rat gidi roi — véi
nhirng ai c6 déng luc tir nhirng chéng gai.

To6i sé khong bao gior quén dugc lan dau tién toi tu nbi véi ban
than: “Cai nay khé qua, co ma that tha vi.” Bé la luc tdi nhan ra, t6i da
thay d6i duoc tu duy cua minh.



BAN CAM THAY THONG MINH KHI NAO: KHI
KHONG MAC SAI LAM HAY KHI DANG HOC

HOI?

Vé&i nhirng ngudi ¢c6 Tu Duy C6 Binh, thanh cong la khong du.
Pugc nhin nhan la thdng minh hay tai nang la khéng du. Ban phai
tuyét déi khéng mac 16i, du 1a nhod nhat. Va ban phai lam dung ngay
ttr nhirng bude di dau tién.

Chung t6i da hoi rat nhiéu ngudi, tir tiéu hoc t&i nhirng thanh nién
tré tudi, “Ban cam thay ban thong minh khi nao?” Sy khac biét & day
tuwong dGi ro rang. Nhirng ngudi c6 Tu Duy C6 Binh néi:

“Khi t6i khdng pham phai sai lam nao.”

“Khi t6i lam durgrc cai gi do that nhanh ma khong mac 16i.”

“Khi viéc gi do la dé vai t6i ma kho vai nhirng nguoi khac.”

biéu quan trong la phai hoan hao ngay lap tirc. Nhung nhirng
ngu i co Tw Duy Phat Trién lai noi:

“Khi viéc do thurc sur kho, t6i da thure sy ¢6 géng, va téi co thé lam
thir ma trwéc day t6i khong thé lam.”

“Khi t6i kién tri lam diéu gi dé trong thoi gian dai va cudi cung thi
t6i cling lam dugc nd.”

V&i ho, diéu quan trong khdng phai la s hoan hao nhanh choéng,
ma la qua trinh hoc hoi trong mét khoang thdi gian: déi mat véi thur
thach va gat hai sy tién bo.



NEU BAN PA CO KHA NANG, TAI SAO BAN

CON CAN PHAI HOC?

Thuc ra, nhirng ngudi c6 Tu Duy C6 Dinh trong chd réng kha
nang sé tu nd “moc 1én”, trudre khi viéc hoc tap co thé dién ra. Sau tat
ca, néu ban co6 kha nang, ban sé hoc gidi; néu khéng co, ban sé cha
lam dugc gi. L6i suy nghi nay kha pho bién.

Hang nam, ban nganh cua t6i & Columbia chi nhédn 6 cir nhan
trong hang nghin hd so tir khap noi trén thé gidi. Tat ca bon ho déu
c6 nhirng diém s6 tuyét vai, gan nhu 1a hoan hao, cung vai nhirng la
thu gidi thiéu tran ngap nhirng I&i c6 canh. Hon thé nira, ho déu la
nhirng ngu&i t6t nghiép tir nhirng trwrd'ng hang dau.

Chi mat mét ngay dé mot trong s6 ho cam thay nhu thé ho 1a mot
con ngu¢i hoan toan khac. M&i hdm qua ho con la nhirng nguoi
duoc nhiéu noi san dén, vay ma hom nay ho cam thay ho la nhirng
ké v6 dung. Ho nhin thay hang loat &n ban ma van phong chdng toi
da xuét ban: “Oi tr&i! Chéc t6i khong thé lam duoc nhirng thtr nhu
vay dau.” Ho nhin cac sinh vién “ma ci” dang nép nhirng bai viét dé
xudt ban va trinh bay nhirng ban dé xuat to I&n: “Oi tr&i! Toi chac
chan ciing khéng thé lam duoc diéu do.” Nhirng ctir nhan mai-ra-
trwong nay biét cach lam thé nao dé dat dwoc diém s6 tuyét doi
trong cac bai kiém tra, nhung ho lai chura biét cach lam nhirng cong
viéc nay — la chua chir khong phai khéng, lai cang khéng phai la
khdng bao gio.

P4y chang phai ly do ching ta lap ra trwdng I&p hay sao: dé hoc
hoi? Hoc sinh, sinh vién t&i trudng dé hoc cach lam nhirng diéu nay,



chir néu da biét hét roi thi ho can gi trwong I6p nira?

Co |é day la dieu da xay ra vé&i Janet Cooke va Stephen Glass. Ca
hai déu la nhirng phong vién tré tuéi nhung thanh céng nhanh chéng
— nh& nhirng bai bdo khéng dung sy that. Janet Cooke dat dugc giai
thudng Pulizer (giai thwdng cua My, dugc trao cho nhiéu linh vuec,
trong d6 quan trong nhét la bao chi va van hoc) véi nhirng bai viét
duoc dang trén bao Washington Post vé mot cau bé 8 tudi — ngu o
tirng la mét ké nghién ma ty. Cau bé ay, héa ra von khong ton tai, va
Janet sau dé da bj tude di gidi thudng. Stephen Glass tirng 1a “cau
bé vang” cua t& The New Republic, ngudi ¢ nhirng cau chuyén va
nguon tin ma moi phong vién khac déu mowdc. Nhirng ngudn tin nay
khong ton tai va nhirng cau chuyén cua anh ta déu do anh ta dung
|én.

Janet Cooke va Stephen Glass c6 nhét thiét phai c6 gang hoan
hao ngay tir dau khéng? Liéu ho c6 nghi rang, viéc thira nhan nhirng
khuyét diém clia minh sé lam ban bé cua ho xem thuwong khong?
Liéu ho c6 nghi rang, ho phai ngay 1ap tirc thanh nhirng phong vién
thanh cong bang moi gia, trudc khi ho hoc duoc cach dé tro thanh
nhu vay? Stephen Glass tirng viét: “Chang t6i da tirng la nhirng ngbi
sao — nhirng ng6i sao sang gia, va doé la thir duy nhéat c6 y nghia.”
Coéng chung coi ho la nhirng ke Itra dao, va dung la ho da danh Irra
cong ching. Nhung t6i coi ho la nhirng ngudi tré tubi cé tai nang —
nhung tuyét vong — nhirng ngudi bi ap luc cia mot Tu Duy C6 Binh
nudt chirng.

Nam 1960, ngudi ta hay c6 cau noi rang: “Buéde di tét hon la dirng
yén” (Cau goc: “Becoming is better than being”). Tw Duy CG6 Binh
ngan can moét nguoi budc



di. N6 bat ngudri d6 phai dirng yén, va ngay tir dau phai dirng yén
& vj tri dinh cao.



PIEM KIEM TRA QUYET DINH CON NGU'O'l BAN

— VINH VIEN

Hay cung c6 mot céai nhin sdu hon vé viéc tai sao trong Tu Duy
C6 Dinh, didu quan trong nhét |a phai hoan hao ngay tap ly. D6 |1a boi
vi, moét bai kiém tra — hay mot bai danh gia — c6 thé l1a thuée do gia tri
cua ban — mdt cach vinh vién.

20 nam trude, khi Loretta 5 tudi, cd cling gia dinh chuyén téi My.
Vai ngay sau, me c6 dua cd t&i trudng mai, noi ho ngay 1ap tirc cho
cO mot bai kiém tra danh gia trinh d6. Rat nhanh chéng, c6 bé duoc
xép vao I&p mau giao ctia minh — nhurng khong phai la 16p Dai Bang
— |&p danh cho nhirng dira tré xuét sac.

Tuy nhién, sau mot thdi gian, Loretta dwoc chuyén 1én Iop Dai
Bang va & I&p do cho téi hét cap 3 va gianh dugc vo s giai thudng
trong qua trinh hoc tap. Vay nhung, c6 van cam thdy minh khong
thudc vé I6p nay.

Khi khong dat & bai kiém tra trinh do dau tién, c6 bé bi thuyét
phuc rang, kha nang cua cé da duoc danh gia, va co khéng xirng vao
I&6p Pai Bang. Co khéng nght t&i nhirng yéu t6 khac nhu, cd bé méi
chi 5 tubi, co chi vira ma&i chuyén téi mot dat nwéec mai, hay co thé
luc do I1&p Dai Bang khong con chd nira, ho&c ¢é thé nha truorng cho
rang cho cd bé hoc & moét I16p dé trugre dé cd cd thé hdoa nhap nhanh
choéng hon trwée khi chuyén 1én 1&p trén. C6 rat nhiéu ly do co thé
xay ra, nhung dang tiéc, c6 bé lai chon mét ly do sai lam dé tin twéng
vao: rang cd khong xirng dang. Bai trong thé gidi cia Tu Duy C8
Binh, mot khi da duoc danh gia, sé khong bao gid ¢6 c6 thé la mot



thanh vién thyc thu cua I&p Pai Bang. Néu ¢ von thudc vé I6p Pai
Bang, ngay tur bai kiém tra dau, c6 da phai lam tot né va duoc xép
vao lép Pai Bang ngay tir dau.

Trwo'ng hop cua Loretta liéu cé phai hiém?

Dé tra 1&i cho cau héi nay, ching t6i cho nhirng dira tré dang hoc
I6p 5 mét hdp gidy dang dong, va noi vai ching rang co6 mét bai kiém
tra bén trong hop gidy dé. Ching t6i noi véi chung, bai kiém tra nay
danh gia mét ky nang quan trong trong viéc hoc tap & trudng. Chung
toi khéng cung cap thong tin gi thém, va hoi chdng nhirng cau hai lién
quan t&i bai kiém tra dy. Dau tién, chiung t6i mudn chéc chan rang
ching tin twdng rang c6é mat bai kiém tra nhu vay, nén da hoi: “Co
bao nhiéu em tin réng c6 mot bai kiém tra nhu vay trong cai hop
nay?” That may, tat ca bon ching déu gio tay.

Tiép do, ching t6i hdi: “Em c6 nght rang bai kiém tra nay sé la
thudc do dd thdng minh ciia em khéng?” va “Em cé nghi bai kiém tra
nay danh gia dugc do thébng minh cua em sau nay khi em Ion Ién
khéng?”

Nhirng hoc sinh c6 Tu Duy Phat Trién tin rdng bai kiém tra danh
gia mét ky nang quan trong trong hoc tap, nhung lai khéng tin né do
duoc sy thdng minh clia chung. Va chung chéc chan khéng tin n6 sé
noi Ién chuing sé tré nén thong minh thé nao trong twong lai. Thurc té,
mot dira trong s6 ching da néi “Khong thé nao! Khong bai kiém tra
nao co thé lam dugc diéu do!”

Nhung nhirng hoc sinh c6 Tu Duy C6 Binh khong nhirng tin vao
céng dung clia bai kiém tra, ma chung con rat tin twdng rang né co
thé do duoc do thong minh, ca & hién tai lan twong lai.



Vay la chung da v6 hinh trung trao mét sirc manh to I&n cho mét
bai kiém tra

— th&r strc manh quyét dinh d6 théng minh cda ching trong suét
phan doi con lai. Ching cho phép bai kiém tra nay dinh nghia ban
than minh. Va dé la li do vi sao, v&i nhirng nguoi nhu vay, moi thanh
cong déu vo cung quan trong.



MOT CAI NHIN KHAC VE TIEM NANG

Thi nghiém trén dan ching ta quay trd lai véi dinh nghia vé “tiém
nang” va cau hoi liéu nhirng bai kiém tra hay cac chuyén gia c6 thé
dinh lrong duoc tiém nang cla chidng ta khong, ching ta co6 thé lam
duoc nhirng gi, ching ta sé tré nén nhu thé nao trong tuong lai hay
khong? Tu Duy C6 Dinh tra I&i C6. Ban c6 thé do ludng dwoc nhirng
pham chét co dinh ngay bay gio va dem két qua ay theo sudt thoi
gian vé sau. Cr lam thir mot bai kiém tra 1Q, hay tham van mot
chuyén gia la xong.

Joseph P. Kennedy tin vao quan diém trén nhiéu t&i mirc 6ng ta
da khang dinh ch&c nich v&i Morton Downey Jr. rdng anh ta sé that
bai. Biéu gi lam Joseph noi Morton — ngudi sau do trd thanh mot
ngudi dan show truyén hinh thuc té€ va tac gia ndi ti€éng nhu vay?
Pon gian la vi Morton da deo tat dé di véi giay mau nau khi téi Stork
Club, mét club dém néi tiéng & New York.

Joseph ndi rang: “Morton, trén ddi nay t6i chua bao gidr thay ai di
tat dé vai giay ndu ma thanh cong duoc ca. Anh ban tré, toi noi véi
anh diéu nay. Banh réng trong anh ndi bat that (khi &n méc nhu vay),
nhung khong phai ndi bat theo nghia ma moi ngudi nguwdng mod
dau.”

O  thoi dai cla toi, rdt nhidu ngudi thanh céng tirng bi cho 1a vé
dung trong qua khi&r bd&i cac chuyén gia ky cuu. Jackson Pollock,
Marcel Proust, Elvis Presley,

Ray Charles, Lucille Ball, va Charles Darwin déu tirng bi danh gia
la khéng c6 tai nang trong ITnh vre ma ho chon theo dudi. Trong mot



s6 trwdng hop, ding 1a ho khéng sang gia han ngay tir nhirng giay
phat dau tién.

Nhung chang phai tiém ndng |a kha nang mét ngudi cé thé phat
trién cac ky nang cua minh bang su né lyc va rén luyén theo thoi
gian sao? Va do6 chinh la diéu t6i mudn noi v&i cac ban. Lam sao
chung ta c6 thé biét dwoc mét ngudi can bao nhiéu thdi gian, bao
nhiéu c6 gang mai co thé thanh cong? Khi cac chuyén gia danh gia
Jackson, Marcel, Elvis, Ray, Lucille va Charles, c6 thé ho da noi
dung, rang tai thdi diém do, nhirng ngudi d6 chura coduky nang
détoa sang.

Co6 m6t lan t6i téi tham du mot cudc trién 1am cua Paul Cézanne
& London. Trén dudng téi do, t6i nght vé Cézanne da tirng la ngudi
thé nao, hay nhirng birc vé dau tién ctia 6ng trong thé nao trudc khi
ong tré thanh mot ngurdi hoa si ndi ti€éng nhu chidng ta biét ngay nay.
TOi rat to mo vé diéu nay, bdi Cézanne la mot trong nhirng nghé si
ua thich nhat cda t6i, va la ngudi da tao ra nén moéng cho rat nhiéu
nghé thuat dwong dai. Va day la nhirng diéu ma t6i tim thay dugc:
Cé6 nhirng birc vé cta 6ng trong réat t&. Mac du van coé nhirng bic
tranh thé hién duoc to chat ciia 6ng, rat nhiéu nhirng birc khac duoc
vé kha tiéu cuc, mot so lai qua bao luc, véi nhirng nét vé rat nghiép
du. Vay c6 phai Cézanne trong qua khir khéng cé tai nang khéng?
Hay n6 chi don gian la Cézanne can cé nhiéu thdi gian hon dé tré
thanh Cézanne-ngay-nay?

Nhirng ngudri ¢ Tu Duy Phat Trién biét rang t6 chat can c6 thoi
gian dé no rd. Gan day, t6i nhan duoc mot la thu td y kha gian dir tur
mot giao vién da tirng lam mét trong nhirng bai khao sat cua chung
t6i. Bai khao sat nay gia dinh c6 mét sinh vién tén Jennifer dat dugc



65/100 & mot bai kiém tra toan. Sau do cac giao vién duoc hdi ho sé
déi xtr v&i sinh vién nay nhu thé nao.

Cac giao vién c6 Tu Duy C6 Binh khdng gép van dé gi trong viéc
tra 11 cau héi do. Ho nght rang, nhin vao sé diém doé cua Jennifer, ho
kha chéc rang c6 dy la ngudi thé nao va nhirng gi cod 8y cé thé lam
va khong lam duoc. Cau tra I&i dang nhu vay kha phé bién trong s6
cac giao vién. Riordan, ngu¢i giao vién da gui téi burc thu duGi day,
lai nguoc lai. Sau day la 14 thu cua 6ng:

Guri ngu¢i da tao ra bai khao sat nay,

Sau khi da tra 1&i nhirng cau héi lién quan t&i nganh su pham
trong bai khao sat, t6i yéu cau rang két qua cua t6i khong duoc sur
dung trong nghién ctru nay. Téi cam thay ban than bai khao séat nay,
vé mat khoa hoc, ngay tir dau da khéng dung...

Bai khao sat da dwa ra mot quan diém hét sirc sai [am: yéu cau
cac gido vién dua ra nhan dinh vé mot sinh vién ma chi dya vao mot
con s don thuan (diém trén bai kiém tra)... Kha nang cua mét nguoi
khong thé chi dya trén mot bai danh gia. Cé khong thé danh gia do
déc cua mét dudrng thadng néu chi co6 mot diém duy nhét, vi ngay tir
dau da khoéng thé co6 mot dudng thang nao chi véi mot diém. Mot
thoi diém trong dong thai gian khéng thé hién duoc xu hudng, su
tién bo, sur né lyc, hay kha nang Toan hoc....

Kinh thu,

Michael D. Riordan

Toi rat vui vi phan hoi nay cua 6ng Riordan va cuc ky dong tinh.
Mot bai kiém tra tai mot thdi diém nhat dinh co gia tri rét it trong viéc
danh gia kha nang cua mét ngudi, chura noi téi tiem nang phat trién
cua ngudi doé trong tuong lai.



Pang lo ngai la c6 rat nhiéu thay cbd gido lai nghi theo hudéng
nguoc lai.

Quan diém mét 1an danh gia c6 thé “dong mac” mét nguwdi mai
mai la diéu tao ra sy thoi thic phai-hoan-hao-ngay-lap-tirc & nhirng
ngudi co Tu Duy C6 Dinh. Ho nghi: moi thir déu dugc quyét dinh &
lan danh gia nay, lam sao t6i c6 thé thong tha ma phat trién dugc co
chu?

Co6 céach nao khac dé danh gia té chat cua mot ngudi hay khéng?
O Co guan hang khéng va vi tru Hoa Ky NASA, khi ho phai chon loc
nhirng hé so rng tuyén cua cac nha phi hanh gia, ho luén tir chdi
nhirng ho so nao chi toan thanh céng va thanh céng. Thay vao dé ho
lira chon nhirng nguoi da tirng cd nhirng that bai Ién va vuc day
duoc sau do6. Jack Welch, vi CEO dang nguéng mé & General
Electric, chon nhirng nhan vién diéu hanh dua trén tiém nang phat
trién ctia ho. Va dirng quén Marina Semyonova, vi giao vién ba 1é noi
tiéng, chi chon nhirng hoc sinh biét 1ay déng Iuc tor nhirng 16 nhan
xét. Tat ca bon ho déu tir chéi tin vao quan diém kha nang cd dinh va,
thay vao do, chon tin vao Tu Duy Phat Trién.



CHU’'NG TO RANG MiNH BAC BIET

Khi nhirng ngu¢i véi Tu Duy C6 Binh chon thanh cong hon la sy
tién bd, ho dang c6 gang chirng to diéu gi? Ho muén cho moi ngu i
thdy rang ho dac biét, tham chi 1a cao siéu.

Khi chiing t6i hoi ho “Khi nao ban cam thay ban thong minh?”, rat
nhiéu ngudi trong s6 ho ké vé nhirng lan ho cam thay ho la ngudi
quan trong, la ngu&i khac biét va gioi hon nhirng ngudi khac.

Trude khi t6i kham pha ra hai 16i tu duy nay va céach thirc chiing
hoat dong, t6i cling da tirng nght t6i tai nang hon nhirng ngu i khac,
xtrng dang hon nhirng ngu¢i khac. Suy nghi dang so nhat véi toi luc
doé la t6i chi la mét ngudi binh thuwdrng nhu bao nguoi khac. Loi suy
nghi nay khién t6i khédng ngirng doi hoi minh phai dwgc cong nhan.
Moi I&i ndi, moi dién mao cua téi phai c6 chung muc dich d6 — nhu
thé t6i ty chdm diém cho minh vé dé théng minh, sy hdp dan, sy dé
mén vay. Mot ngay thanh cong vé&i toi la ngay ma téi dat dwgc nhiéu
diém.

Vao mét bubi t6i mua déng, toi t¢i nha hat opera. Toi do, bubi biéu
dién dién ra rat thanh cong, va moi ngudi déu & lai cho téi tan phut
cudi — khong chi la khi man opera két thuc, ma cho t&i tan khi cac
rém san khau dong lai. Sau d6 moi ngu i

O atraveé va bat taxi. Toi nhé réat rd, luc dé 1a sau nira dém mét
chut, bén ngoai luc

dé la 7 dé C, gi6 manh, va cang lac t6i cang cam thay rat chan
nan. Téi dang durng gitra mot dam dong chat kin ngu¢i, khdng cé gi
ndi bat ca. Lam sao t6i co thé bat dugc taxi day? Béng nhién, mot



chiéc taxi dé ngay chd t6i dirng, tay cam cua canh clra sau dirng lai
vira van tay t6i. Khi t6i ngoi vao xe, nguai tai x€ da néi, “Vi trong cod
kha khac so v&i nhirng ngudri khac.” Nhirng khoanh khéc nhu vay 1a
nhirng gi t6i khao khat. Khéng nhirng t6i khac biét, ma sy khac biét
do6 con dugc nhan ra & mét khoang cach kha xa.

Nhiéu cong ty trén thi trudng da dua vao mong mudn duoc cong
nhan dé dé sang tao ra nhirng san pham gtri t&i thong diép tuong tu.
Toi ¢6 hai ngudi ban than. Hang nam, ttr thang 1 cho t&i thang 11, ho
sé tong hop mot danh sach nhirng moén do ma ho da khéng tang cho
t0i vao giang sinh ctia nam truére. Tdi thang 12, ho sé chon 1 trong so
nhirng moén do dé dé tdng cho t6i. Nam ngoai, toi dugc tdng mot
chiéc toilet di dong — ban c6 thé gap né lai vao bd vao tui khi da dung
xong. Nam nay, mén qua cua téi la mét cai guong kha 1én véi dong
chir | AM SPECIAL (t6i dac biét) dwgc khac & khung guong bén
dudi. Nhin vao do, ban cé thé ty “thoi mién” ban than minh, thay vi
phai chd thé gigi noi véi ban.

Ban than cai guwong khoéng co6 hai. Van dé & cho khi mot s6 nguoi
cho rang déc biét cd nghia la gidi hon nguéi khac. Mot ngurdi co gia
tri hon, xuét sdc hon,xirng dang hon.



PAC BIET, UU TU, XUNG DANG

John McEnroe c6 mét Tu Duy C6 Binh: anh ta tin réng tai nang
quyét dinh tat ca. Anh khong thich phai hoc. Anh khong thich thir
thach: khi gap chuyén trac trd, anh ta 1p tire rat lui. Két qua la anh ta
tw tir choi co hoi phat trién hét tiém nang ctia minh.

Nhung t6 chét ctia anh ta lai tuyét vai téi nbi anh ta van tré thanh
tay vot tennis s6 mét thé gidi trong sudt 4 nam lién. Anh ta ké véi
chung t6i cam giac khi la nguoi dirng dau.

John thuérng hay dung bot mat cua dé 1am khé tay méi khi thi
dau. Lan do, khong hai long vai chat lwgng cla bot, anh bén cam ca
lo b6t d6 1én ca vot. Gary,Ngudi quan ly clia anh thay vay bén voi
vang chay lai xem c6 chuyén gi.

Toi ndi: “Cai thir dé6 ma cling goi la mat cua sao?” Mat cua luc do
duoc nghién qua min. Toi thdm chi con hét vao mét anh ta: “Tréng
nhu thudc chudt dy! Ong cha lam duoc cai gi ra hdn ca!” Thé 1a Gary
chay ra ngoai, va 20 phut sau, tr¢ lai véi hai hbp mat cua khac duoc
nghién it min hon... Anh ta da chap nhan tra tién cho mét thanh vién
khac trong doan dé mua hai hop mat cuwra ay véi mirc gia c6 thé mua
duoc 4 hop. Do la dac quyén cua ngudi dirng dau.

Ro6i John ti€p tuc ké vé lan anh ta n6n mira Ién ngudi mét co gai
ngudi Nhat Ban & mot bira tiéc do chinh c6 &y t6 chirc. Vay ma ngay
hém sau, ¢ 4y lai la ngudi ti cti dau xin 16i, con tang t6i moét mon
qua nira. John wén nguc: “Do cling la mét dac quyén clda ngudi gioi
nhat.”



“Tat ca moi th(r déu phai theo y t6i... ‘Moi thir déu ding yéu cau
ctia anh chr? Anh c6 can gi nira khéng?’ ‘Chlng toi sé tra anh ngan
nay ngan nay, chiing t6i sé lam theo moi yéu cau cta anh’. TGi thich
lam gi thi lam. Ai lam t6i kho chiu la t6i bao ludn ‘Cut ra ché khac!’.
Sudt moét thdi gian, t6i hudng thu nhirng dac quyén nhu vay. Néu
ban la t6i, ban ciing thé thoi.”

Vay la, néu ban thanh coéng, ban gioi hon nhirng ngudi khac. Ban
duoc quyén “bao hanh” nguoi khac, chén ép ngudi khac. Trong Tuw
Duy C6 Dinh, nhirng diéu nay lam tang su tu tin bén trong.

Mot trudng hop trai nguoc khac la Michael Jordan — mét van
déng vién tuyét voi cd Tu Duy Phat Trién — ngudi duoc ca thé gidi
trao cho nhirng my tir nhu “Siéu Nhan”, “Vi Thanh Séng”, “Vi Chla
clia mon bong rd”. Trong tat ca moi ngudi, chinh Michael 1a ngudi co
quyén duoc v nguc xem minh 1a ngudi déc biét. Nhung sau day la
nhirng gi anh 8y noi khi thé gi¢i dang x6n xao vé viéc tra lai v&i bd
mon bong ré clia minh: “Toi rat ngac nhién vé viéc sy quay lai cua toi
lai lam moi ngudi chl y téi vay... Ho ca nggi toi nhu thé t6i la ngu &
ngoai hanh tinh vay. Diéu dé lam t6i cam thay xau ho. T6i chi la mot
ngu i binh thuwo'ng nhu bao ngudi khac théi.”

Jordan biét rang anh ta da bé ra mét sy nd lyc Ion lao dé phat
trién nhirng ky nang cua minh. Anh la mot ngudi da vuot qua khé
khan dé vuon Ién, khéng phai la mét nguwdi sinh ra da giéi hon
nhirng ngu'¢i khac.

Tom Wolfe, trong cuén sach The Right Stuff, miéu ta nhirng phi
cong quéan sy hang dau la nhirng ngudi rét tin tudng vao Tu Duy C6
Binh. Sau khi da vurgt qua dugc hang chuc cac bai kiém tra cuc ky
gat gao, ho tin rang ho 1a nhirng ngudi uru viét, rang ho c6 diém xuét



phat cao hon, diing cam hon ngud&i thuong. Nhung Chuck Yeager,
ngudi hing trong cudn sach The Right Stuff, lai ¢ quan diém khac.
“Khéng c6 ai bam sinh da l1a mét phi cong gioi ca. Du t6i ¢d bao nhiéu
tai nang thién bam di chang nira, viéc trd thanh mét phi cong xuat
séc doi hdi sy lién tuc c6 gang, khong ngirng hoc hai trong ca doi
ngudi... Nhirng ngudi lai may bay gidi don gian la vi ho lai nhiéu
hon nhirng nguoi khac ma thoéi.” Giong Michael Jordan, Tom ciing
chi la mét ngudi binh thwong. Anh ay don thuan la buée ra xa hon
vlng an toan ctia minh hon nhiéu nguoi thoi.

Tom gon lai, nhirng ngudi tin vao nhirng nang luc c6 dinh ludn
cam thay bi thoi thic phai thanh cong, va khi ho dat duoc no, su tu
hao cla ho nhu duoc théi phong lIén. Ho cé thé sé cam thay minh ¢co
gia tri hon ngu i khac, vi thanh céng déi vai ho la diém xuét phat cia
ho cao hon ngu¢i khac.

Tuy nhién, 4n dang sau long tu trong cua nhirng ngudi c6 Tu
Duy C6 Binh la mét cau héi don gian: Néu ban la moét-ai-do khi ban
thanh cOng, thi ban sé la ai khi khéng thanh cong?



LOI TU DUY THAY DO PINH NGHIA VE THAT

BAI

Nha Martin rat cwng céu con trai 3 tuéi Robert cua minh va luén
khoe khoang vé nhirng wu diém cla cau bé. V&i ho, khong co6 dira
tré nao thong minh va sang tao nhu Robert. R6i mot hdm, Robert lam
mot viéc ma ho khong thé tha thir duoc — bé da khong duoc chép
nhan vao trwong tiéu hoc hang dau New York. Sau viéc nay, b6 me
Robert ngay l1ap tirc thay déi thai d6. Ho khong néi chuyén véi céu bé
nhiét tinh nhu trurdre, cling khéng déi xtr véi céu bang tinh thuwong va
niém ty hao nhu trude. Cau khong con la Robert théng minh cua
ngay xua, ma da tré thanh mét Robert dang that vong — ngudi lam
ho phai xau hé. M&i ¢c6 3 tudi, cau bé da bi gan mac “Ké that bai”.

Theo nhu moét bai viét trén t& New York Times, that bai da bién
déi tir mot hanh déng (TOi ma&c sai lam) thanh mét nhan dang (Téi la
ké thét bai). Biéu nay dac biét dung trong Tu Duy C6 Binh.

Khi t6i con la mét dira tré, t6i cling rat lo so' minh sé cé chung s6
phan gidng Robert. Nam t6i hoc 16p 6, t6i ludn dirng dau trong cudc
thi danh van & tredrng. Thay hiéu trrdng muén téi tham gia vao cudc
thi danh van cap thanh pho, nhwng t6i da tir chéi. T&i nam 1ép 9, toi
rat gioi ti€éng Phap, va c6 gidao mudn t6i du thi mon tiéng Phap céap
thanh ph6. M6t [an nira, t6i lai tir choi. Tai sao t6i lai phai dén nhan
rdi ro bién thanh moét ké that bai khi t6i dang & dinh cao cua thanh
coéng co chir? Tir mot ngudri chién thang thanh ké thua cudc?

Ernie Els, tay gon |ay lirng, ciing lo lang vé diéu nay. Sau 5 nam
khéng c6 mot danh hiéu nao, Els cudi cung cling gianh duoc chién



thang trong mot giai ddu I6n. Néu anh ta cling thua nét trong giai dau
nay thi sao? Els néi: “Cé |1é t6i sé tré thanh mét ngudi hoan toan
khac”. Anh 8y co |é sé tré thanh mot ké thua cudc.

Thang Tu hang nam, thdi diém cac trwong dai hoc guri nhirng 14
thu tlr chdi t&i cac thi sinh, hang ngan “twong lai cta dat nuédc” bi
gan tén “Co gai khoéng thi dugc vao dai hoc Princeton” hay “Chang
trai trug't dai hoc Stanford”.



PU'NG DE KHOANH KHAC BINH NGHIA BAN

Ngay ca véi nhirng ngudi c6 Tu Duy Phat Trién, that bai [a mot
trai nghiém khéng may vui vé. Nhung né khéng dinh nghia ban la ai.
That bai la m6t khé khan ma ban phai déi mat, xtr ly, va hoc tir no.

Jim Marshall, cwu cau thu béng bau duc cua ddi Minnesota
Vikings, nh¢ lai khoanh khac da co6 thé bién anh dy thanh mot ké toi
do. Trong tran dau véi doi San Fransico 49ers, Marshall nhin thay
bong & trén san. Anh nhanh chéng nhat lay bong va chay that nhanh
t&i chd touchdown trong tiéng ho reo cua c6 dong vién. Nhung, anh
ay lai chay sai huédng sén: anh da ghi ban cho déi thu trén sbéng
truyén hinh tryc tiép trén ca nuée.

Do la khoanh khac kinh khiing nhét trong cuéc doi Marshall. Noi
xau ho chiém tron |4y tam tri anh. Nhung trong gior nghi giai lao, anh
da nght: “Néu ban mac 16i, viéc ban phai 1am la stra 16i. T6i nhan ra
t6i van co su lura chon. Hoéc la toi ngdi do va khoc 16¢ trong oan
trach, hodc la t6i co thé lam diéu gi d6 vai 16i [am kia”. Ty trdn an lai
minh, & hiép hai, Marshall da choi xuét sac t&i ndi anh da dem lai
chién thang cho ddi ctia minh.

Viéc anh lam khong chi dirng & dé. Anh bat dau di dién thuyét
theo nhém. Anh tra I&i nhirng 14 thu tir nhirng ngudi da lay hét can
dam thira nhan nhirng trai nghiém dang xau hé ho tirng trai qua. Anh
tang cwong sire tap trung trong tirng tran dau. Thay vi dé nhirng trai
nghiém khong hay dinh nghia minh, anh gianh lay quyén kiém soat
chung. Anh tdn dung chung dé tré thanh mét cau tha giéi hon, va tor
do, thanh mot con ngudi tot hon.



Tuy nhién, & Tu Duy C6 Binh, m6t [an that bai c6 thé dan t¢i mot
ndi am anh, sy khiing hoang co thé kéo dai vo tan. Bernard Loiseau
la mot trong nhirng dau bép nbi tiéng nhat thé gigi. SO luong nha
hang & Phap dugc nhan danh hiéu 3 sao tor Guide Michellin —series
sachdanh gia nha hang dang tin cay nhat chau Au—chidém dugc trén
dau ngon tay. Nha hang cua Bernard nam trong s6 chung. Vay
nhung, khi &n phdm nam 2003 ctia Guide Michellin dwgc xuat ban,
Bernard da ty ttr. Nha hang cta 6ng da tut 2 diém & trén GaultMillau
- m6t bang danh gia c6 tam anh hudng khac, tir 19/20 diém xuéng
con 17. C6 hang loat nhirng tin don rang 6ng sé mat 1 sao tir Guide
Michellin trong 4n pham t&i. Mac du sy that khong dang nhu vay,
nhung 6ng da dau hang qua sé'm truré'c dinh nghia vé “that bai”.

Loiseau tirng la mét ngu i tién phong, mét trong nhirng ngu i
dau tién phat trién phong cach nau an “nouvelle cuisine”, thay thé
nudc st bo va kem truyén théng cia Phap bang nhirng thanh phan
khac lam ndi bat chinh huong vi cia cac mon an khac nhau. La mot
ngu i luén tran day nang lugng, 6ng con la mét doanh nhan tai ba.
Sau khi ctra hang cua 6ng & Burgundy dat duoc 3 sao, 6ng da m¢&
thém

3 ctra hang nira & Paris, ra hang loat nhirng quyén sach day néu
an, va mot dong cac thuc phdm dong lanh. Ong tirng noi véi moi
ngudi: “Toi giong nhu Yves Saint

Laurent (clGa gi&i &m thuc). Toi vira c6 thé lam may do, vira co
thé lam hang may san.”

Mot ngurdri tai nang va sang tao nhu vay cé thé dé dang dat duoc
mot twrong lai xan lan, du cé hay khéng nhirng ngéi sao danh gia kia.
Ngay ca nguoi drng dau GaultMillau ciing tirng néi that khong thé



tin dugc swxép hang cluia hoco thé twédcdi mot mang ngudi. Nhurng
trong Tu Duy C6 Dinh, diéu nay la diéu co thé xay ra. Viéc bi xép
hang yéu kém khién Loiseau da dinh nghia lai ban than minh: mot
that bai tu-truée-téi-gio.

Kho co thé tudng twong gidi han vé dinh nghia clua sy that bai
I&n t&i dudng nao trong Tw Duy C6 Binh. Xin dua ra moét vi du dé
nang né hon sau day...



THANH CONG CUA TOI LA THAT BAI CUA BAN

Hé nam ngoai, t6i va chong t&i tham quan mét ndng trai, mét diéu
ma chung téi chua lam bao gi&. M6t hédm, chung téi dang ky mét
khoa hoc fly fishing[1] dé cau ca hoi. Gido vién clua ching toi la mot
cau bé ngu dan 8 tudi c6 phong cach cao boi. Cau chi chiing t6i cach
tha day, va sau dé cho chang téi tu do tap luyén.

Chuang t6i nhanh chdéng nhén ra cau bé da quén day chung téi lam
thé nao dé nhan ra khi nao thi ca bi méc cau (It ca hoi nay khong giat
han day cau xuéng; ban phai quan sat kj xem c6 bong béng néi 1én
hay khéng), phai lam gi khi ca da can cau (kéo can |én chang han),
hay lam thé nao dé thu dwoc con ca vé (kéo ca lai gan, dirng dung
dua ching trén mat nuwée). Sau mét khoang thoi gian dai, mudi can
thi co, céa thi khong. Phai hon chuc ngudi trong s6 chiing toi cha co ti
tién trién nao. DOt nhién, ca can cau cua toi, cling ding luc cau bé
ngu dan dang dirng canh t6i, hwé'ng dan t6i cac buérc can phai lam.
T6i cudi cung cling bat dug'c mot con ca hoi to béo.

Phan (rng 1: Chong t6i, David, v6i vang chay lai, cuoi tu hao va
noi: “Em giodi that day!”

Phan rng 2: T6i hém do, khi ching t6i dang trén dudng téi phong
an, co6 hai ngudi dan ong bude toi chd chong t6i va noéi: “David, da
thdy d& nhuc chwa?”. David ngac nhién nhin ho, khéng hiéu ho dang
néi vé cai gi. Han nhién 1a David khéng hiéu réi. Anh dy | ngudi thay
viéc t6i bat dugc ca la mot diéu tuyét vori, con nhirng ngudi dan éng
kia lai nghT rang viéc dé sé lam David cam thdy thua kém. Noi cach



khac, ho da gian tiép dé 10 ra rang, dé chinh 1a cam xdc clta ho khi
nhin thay thanh céng cua t6i.



LU'O'I BIENG, GIAN LAN, DO LOI: KHONG PHAI

LA CONG THU'C CUA THANH CONG

Tu Duy Co Binh khéng nhirng phirc tap héa anh hudng Ion lao
vé tam ly khi mét ngurdi gap that bai, né con khéng dua ra giai phap
dé vurot qua that bai. Néu that bai nghia la kém coi — thi ban chinh la
ké thét bai — vay lam thé nao dé budc tiép?

Trong mét nghién clru, cac hoc sinh I&p 7 da ndéi v&i chang toi
cach chang phan (rng khi dat dugc mét diém so té trong mot moén
hoc mé&i. Khéng ngac nhién khi thay nhirng dira tré c6 Tu Duy Phat
Trién noi chiing sé hoc cham chi hon trong bai kiém tra t&i. Nhung
nhirng dira tré c6 Tu Duy Co Binh lai néi chiing sé hoc it hon cho bai
kiém tra sau. Néu ban da khong c6 kha nang thi ban célam gi nira?
Va,chung noi rang minh da thuc sy da nghi t&i viéc sé gian lan!
Chung nght, mét khi da khéng c6 kha nang, chung sé phai tim con
dudng khac.

Thay vi ¢6 gadng hoc va stra sai, nhirng ngudri 6 Tu Duy C6 Dinh
co thé sé chon viéc “stra” sy tu tin trong ho. Vi du, ho c6 thé sé tim
t&i nhirng ngurdi dang & tinh hudng té hon ho.

Nhirng sinh vién dai hoc cé diém s6 thap duoc cho co hoi nhin
diém cua cac hoc sinh khac. Nhirng sinh vién cé Tu Duy Phat Trién
tim va nhin bai cua nhirng ngudi cd s6 diém cao hon ho. Nhu
thuong 18, nhirng sinh vién nay mudén tim hiéu xem ho da sai & dau.
Nguorc lai, nhirng sinh vién c6 Tu Duy C6 Binh lai chon nhin vao
nhirng ngudi cé két qua kém hon ho. D6 1a cach dé ho ty an Ui chinh
ban than minh.



Jim Collins trong cudén sach Good To Great (ban tiéng Viét “Ttr
T6t Toi Vi Pai”) kélai mét tinh huéng tuong tu &cac doanh nghiép.
Khi Procter & Gamble tham gia vao linh vyc kinh doanh mat hang
lam tir gidy, Scott Paper — cong ty dang dan dau luc bay gio - lai lua
chon tir bd. Thay vi thay doi va chién dau, ho néi, “Du sao thi ciing
van c6 nhirng cong ty khac roi vao hoan canh té hon ching t6i”.

Mot cach khac ma nhirng ngudi c6 Tu Duy C6 Binh dung dé vuot
ve sy tu tin sau khi thét bai la dé 16i hay vin ly do. Hay cuing quay tré&
lai v&i trudng hop cua John McEnroe.

Khéng bao gior anh ta nhan 16i vé& minh. Lan nay, anh ta thua tran
la vi anh ta bi cdm cam. Lan kia anh ta bj dau dau. Lan khac anh ta
kéu bi ap luc, 1an khac nira la do di rng thu6c. Lan thi anh ta thua vi
thi dau ngay sau khi an. Lan thi anh ta bi qua can, lan thi vi gay qua.
Lan thi do thodi tiét lanh qua, 1an thi nong qua. Lan thi chua chuan bi
ky, lan thi do tap luyén qua strc.

Lan thua dau d&n nhét, khién anh ta mat ngu nhiéu dém, la khi
anh ta thua trong gidi nwéc Phap mé réng vao nam 1984. Tai sao
anh ta van thua sau khi da dan truéc Ivan Lendl tGi hai hiép? Theo
I6i ctia McEnroe, khong phai 16i cia anh ta. Ly do la vi mét nguoi
quay phim cua NBC da bé tai nghe ra va am thanh tur tai nghe phat ra
tlr bén hong clia san dau lam anh ta bi mat tap trung.

Khong phai 16i ctia anh ta. Vi thé anh ta da khéng nghi té&i chuyén
rén luyén thém kha nang tap trung hay kiém soat cam xuc.

John Wooden, vi hun luyén vién bong ré huyén thoai, noi rang
ban khéng phai 1a ké that bai, cho t6i khi ban bat dau d6 16i. Y cua
ong la, ban van co thé c6 co hdi hoc hdi tir nhirng sai lam ctia minh,
cho t&i khi ban tir chéi lam diéu do.



Khi Enron, ngudi khéng 16 trong ITnh vure nang luong, théat bai —
sup dé bdi mot nén van hoa day su kiéu ngao — do l1a 16i cua ai?
Jeffrey Skilling, CEO cua céng ty va ciing la mét thién tai, da khang
dinh |a khong phai 16i ctia 6ng ta. D6 la 16i cua ca thé gi¢i da khong
biét trén trong nhirng gi ma Enron d& va dang c6 gang lam.

“Vay 6ng nghi sao vé cudc diéu tra cua B Tu Phap vé cudc Itra
dao quy mé I&n trong doanh nghiép?” “Dé la cubc tra thu ca nhan”.

Jack Welch, mot CEO c6 Tu Duy Phat Trién, lai c6 mot phan (rng
hoan toan khac v&i mét trong nhirng that bai ctia tap doan General
Electric. Nam 1986, General Electric mua lai Kidder, Peabody, mét
ngan hang dau tu phd Wall Street. Ngay sau cudéc mua ban nay,
Kidder, Peabody bi chan déng b&i mét xi-cang-dan vé mot vu giao
dich ndi bo. Vai nam sau, tai hoa lai giang xudng khi Joseph Jett, mét
nhan vién giao dich da tao ra nhirng giao dich khong c6 that, nham
muc dich tdng doanh sé cling nhu tién thwd'ng cua anh ta. Welch da
goi dién t&i tat ca 14 vi lanh dao cua GE dé bao véi ho tin budn dé va
tu nhan trach nhiém vé minh. Welch noi: “Do 1a 16i quan ly cta toi”.



TU DUY VA TRAM CAM

Ban c6 nghi c6 thé Bernard Loiseau, vi dau bép nguoi Phap kia,
mac bénh tram cam khéng?

La mét nha tam ly hoc, ciing nhu mét nha gido duc, téi cuc ky
quan tam t&i tram cam. N6 xuét hién rat pho bién & cac trwong dai
hoc, nhét la vao thang Hai va thang Ba. Vao thdi gian do, mua dong
chua hét, mua hé chua téi, cong viéc don r lai, va cac méi quan hé
thudrng dé tan v&. Vay nhung, co thé thdy rat rd rang rang nhirng
sinh vién khac nhau c6 cach doi mat vai tram cam khac nhau. Mot s6
thi budng xubi moi thir. Mot s6 khac lai van bam tru: ho tu ép minh
phai t&i 16p hoc, phai hoan thanh bai tap, va phai ty cham séc t6t cho
ban than — dé khi ho cam thay kha hon, cudc séng cta ho van khong
bi sirt mé gi.

Cach day khong lau, ching t6i quyét dinh tién hanh thir nghiém
xem liéu 16i tr duy c6 dong vai tro gi trong s khac biét nay khong.
Pé tim ra cau tré Ioi, ching t6i xac dinh tu duy cua céac sinh vién, sau
do bat ho viét nhat ky online trong 3 tuan tur trong thang Hai va Ba.
Hang ngay ho sé phai tra 167 cac cau hoi vé tdm trang, hoat dong
trong ngay, va cach ho xtr ly cac van dé gap phai. Sau day la nhirng
gi chung t6i ghi lai duoc.

Pau tién, nhirng sinh vién c6 Tu Duy C6 Binh c6é mirc dd tram
cam nang hon. Nhirng phan tich cta ching t6i cho thay diéu nay la vi
ho suy nghi vé nhirng van dé va kho6 khan nhiéu hon, nhat la khi ho
tra tdn ban than bang suy nghi: gdp phai khd khan cé nghia 1a ho
khong du gidi, khéng x(rng dang. “Nhirng suy nghi 8y cir 1&n vén



trong dau t6i: PO kém cai!” “Toi khdng thé thoat khoi y nght rang t6i la
mot ngudi té hai.” M6t 1an nira, that bai da déng khuén ho va khong
cho ho co hoi phat trién.

Va ho cang cam thay tram cam, ho cang muén méc ké moi thir,
va ho cang khdng mudn cai thién tinh hinh. Vi du, ho khéng thiét tha
viéc hoc, ho khéng nép bai tap dang han, ho con khéng them lam
viéc nha.

Ma&c du nhirng sinh vién c6 Tu Duy C6 Binh c6 dau hiéu tram
cam nang hon, van co réat nhiéu nhirng sinh vién v&i Tu Duy Phat
Trién cling cam thay rat chan nan, nhat la vao thoi diém ma bénh
tram cam lan tran thé nay. Tuy nhién, cang cam thay bi tram cam,
nhirng ngudi c6 Tu Duy Phat Trién lai cang hanh dong dé déi mat
vGi cac kho khan: ho cang ¢ gang dam bao viéc hoc & trurdng ciing
nhu cudc sdng doi thudng. Cang cam thay té, ho lai cang trd nén
quyét tam hon.

Nhin tir bén ngoai, that khoé c6 thé nhén ra ho dang bj tram cam.
Sau day la cau chuyén ma mét chang trai da ké cho toi.

Em la sinh vién nam nhat, va day la lan dau tién em phai séng xa
nha. Em chdng quen biét ai hét, khoa hoc thi kho, va cang vé cubi
nam em cang cam thay mét méi. Dan dan, bénh tram cam ctua em
nang t&i ndi em cha con mudn ra khoi giurong vao bubi sang nira.
Nhung hang ngay em van ¢ ép ban than phai vurc day, tdm rira, cao
rau, va lam tat ca nhirng viéc em can lam. M6t hém, em cham t&i gidi
han ctia minh va quyét dinh kéu goi su gilp d&, em da t&i n6i chuyén
v@i nguoi trg giang mén Tam ly hoc va xin 1&i khuyén.

“Em c6 t&i I6p déu khong?” — c6 ay hoi

“Daco.”



“Em c6 doc sach nhu huéng dan khong?”

“Daco.”

“Diém s6 cua em van 6n chir?”

“Yang.”

“Vay thi em dau bj tram cam dau.”

Bung la chang trai bj tram cam, nhung d6 la cach mét nguoi co6
Tw Duy Phat trién déi méat véi nd — vai long quyét tam manh mé.

Tinh cach c6 anh hudng t&i su khac biét nay khong? Tai sao cé
nhirng ngudi von di rat nhay cam, c6 nhirng ngudi lai co thé dé
dang bo qua? Dong y rang tinh cach phan nao dong vai trd trong
chuyén nay, nhung 16i tu duy mé&i la nhan t6 trd quan trong. Khi
chung t6i day moi ngudi vé Tu Duy Phat Trién, ho ngay lap tirc thay
déi cach ho phan (rng v&i nhirng tdm trang tiéu cuc. Ho cang cam
thay té, ho cang c6 dong luc dé doi dién véi nhirng kho khan trudce
mat.

Tom lai, khi mot ngurdi tin vao nhirng dac diém c6 dinh, anh ta sé
luén bi rinh rép bd&i méi nguy co bi that bai dinh nghia ban than.
Chung c6 thé dong mac ban than ho mai mai. Du c6 tai gioi t&i dau di
nira, 16i tu duy nay sé twéc bd hét nhirng co hdi dau tranh cua ho.

V&i nhirng ngudi tin rang phdm chét cé thé phat trién, théat bai
van lam ho cam thay bi tén thwong, nhung ho sé khong dé ching
dinh nghta ho. Va chinh vi nang luc c6 thé dugc mé rong — “thay
doéi” va “tién bo” la nhirng diéu kha thi — nén ho sé nhin thay réat nhiéu
con duong khac dan téi thanh cong.



TU DUY THAY POI BINH NGHIA VE NO LUC

Khi con nho, chuang ta hay thudng dugc hoi xem sé chon gilra
con thé tai nang nhung hay xao nhang hay con rua chdm rai nhung
chac chan trong ciu chuyén Rua va Tho. Bai hoc rut ra tir cau
chuyén nay la chdm ma chéc thi sé chién thang. Nhurng thurc té, co ai
trong chlng ta lai mudn gidng con rua khong?

Khong, chiing ta mudn lam con tho, nhung it ngdc nghéch hon.
Chulng ta mu6n chay nhanh nhu mét con gi6 va c6 dau 6¢ mot chit —
khong dirng lai danh mot giac trudre khi téi vach dich.

Céau chuyén vé Rua va Tho, vai muc dich dé cao su nd luc, thuc
t€ bién sy c6 gang nhu mot thir gi d6 xdu xa. Moi ngudi dé co &n
tuong trong dau rang ¢ gang la thir danh cho nhirng ngudi cham
chap, va trong nhirng khoanh khac hiém hoi, khi ma nhirng ngu i tai
nang chu quan, nhirng nguwdi cham chap sé c6 co hdi gianh chién
thang.

Nhirng cau truyén ngu ngbn vé nhirng nhan vat nhé bé, yéu 6t,
nhiéu khuyét diém phai doi mat v&i nhirng chudng ngai to 16n déu
khi€n chldng ta cam thay hai long khi ho thanh cong & cudi truyén.
Ngay ca t&i bay gid t6i van thay thich tha v&i nhirng nhan vét ay,
nhuwng t6i lai khdng mudn tré thanh ching. Thong diép ma ching guri
t&i la: Néu ban khong may la thanh vién yéu &t nhat trong nhom thiéu
nang luc, ban khong nhat thiét sé tréd thanh moét ké that bai. Ban co
thé van cir cham chap, cir vung vé (m6t cach dé thuong), va chiu
dung dugc nhirng I&i dé biu tir moi ngu i, mét ngay nao dé ban sé
thanh cong.



Van dé véi nhirng cau chuyén nhu vay la ching dat ching ta vao
tinh hudng “hodc thé nay, hoac thé kia”. Hodc la ban cé tai nang,
hodc la ban phai c6 gang. Va day la ddu hiéu cua mot Tu Duy CO
Binh. N6 Iuc chi danh cho nhirng ai khong c6 nang luc. Nhirng
ngudi co Tu Duy C6 Dinh sé noéi: “Néu ban phai ¢d gang lam diéu gi
do, ban han la khéng giodi viéc dé cho 1dm” hay “Nhirng ngudi ¢o tai
nang thuc sy lam diéu gi cling dé dang.”

Cach day nhiéu nam, t6i con la mét vi gido su tré & ban Tam Ly
Hoc tai trwo'ng dai hoc lllinois. M6t toi mudn, t6i dang di qua tda nha
cua ban va nhan ra van con dén sang & khu van phong. Mot vai dong
nghiép cla téi van con dang lam viéc. T6i da nghi: “Han la ho khéng
théng minh dugc nhu minh.”

Toi chua bao gid nght t&i trwdng hop, cd thé ho thong minh y
nhu t6i, nhurng ho lai cham chi hon t6i. V&i t6i lic bay gid, do la tinh
hudng “hoéac thé nay — hoac thé kia.”

Malcolm Gladwell, nha van va nha bao cua t& New Yorker, da
tirng Nnoi rang trong xa hoi hién dai, ching ta nggi ca nhirng thanh
cong dé dang, dén mdt cach tu nhién hon 1a nhirng thanh cong dat
duoc nhd sy ¢d gang. Chang ta cho réng nhirng ngdi sao trén thé
giG¢i s& hiru nhirng nang lyc “siéu nhién” giup ho t&i thanh cong nhu
mot diéu hién nhién. Nhu thé ngay khi vira sinh ra, Midori da biét
choi violin, Michael Jordan da biét choi bong ro, Picasso da biét vé
voi. Sy ngwdng mo nay la biéu hién kinh dién cua mét Tu Duy C6
Pinh, va no6 hién dién & khap moi noi.

Bao cao tur nhirng nha nghién ctru tur trurd'ng dai hoc Duke gidong
lén mot hdi chudng canh tinh vé tinh trang tram cam va lo lang & cac
nir ctr nhan quéa cha trong tGi “su hoan hao dé dang”. Ho tin rang ho



nén pho bay ra vé dep, nir tinh cung thanh tich hoc tadp hoan hao ma
khong gép ti vat va nao (hoéc chi it 1a khdng dé ngudi ngoai thay sur
c6 gang cua minh).

Ngu&i My khéng phai 1a nhirng ngudi duy nhat danh gia thap su
nd luc. Nha diéu hanh ngudi Phap Pierre Chevalier noi: “Chlng ta
khong phai 1a mét quéc gia cua su ¢ gang. Néu ban cd savoir-
faire[2], moi viéc v&i ban déu trd nén dé dang.”

Nhirng ngudi c6 Tu Duy Phat Trién lai tin twa'ng vao mot huéng
hoan toan khac. V&i ho, ngay ca thién tai ciing phai lam viéc cat lyc
dé dat dugc thanh qua. Va tai nang thi dau phai la diéu gi qua 16n lao
dau? Ho mét mat tran trong nang luc bam sinh, nhung ho ngudng
mo sy nd lurc, du diém xuét phat cua ban & dau di nira. N6 Iuc la thir
thic day nang Iuc va bién ching thanh thanh cong.



CHU NGU'A SEABISCUIT

Seabiscuit la chd ngua sinh ra da yéu dudi. Ba c6 lic nguoi ta da
nghi t&i viéc cho chu “giéc ngu ngan thu” bang viéc tiém thuéc.
“Nguoi ta” & day bao gom tat ca moi nguoi, tr ngudi nai ngua,
ngudi chu, nguoi huén luyén, tat ca déu da nght t&i tinh hudng xau
nhat cho chii nguwa. Vay nhuwng, véi long quyét tam va y chi khéng bo
cudc, ho da ty bién minh thanh nhirng ngudi thang cudc. Ca dat
nuwéc (MY) luc d6 dang trong thoi ky khing hoang kinh té da coi chu
ngua Seabiscuit va ngudi nai ngua nhu moét biéu twong chirng minh
cho sirc manh cua long kién tri va su nd luyc.

*Loi nguroi dich: chu ngua Seabiscuit tarng gianh giai Quan quan
trong mét trong nhirng cudc thi dua ngura Ion nhat nuéc My. Chi néi
tiéng do tur khi sinh ra cha da rat yéu ot, mét s6 nguoi con cho chu la
diém xui xéo, va khéng ai nghi chu co thé lam duoc diéu ky diéu do.

M6t cdu chuyén khac khoi goi cam hirng khéng kém la céau
chuyén vé tac gia cua cudn sach cung tén Chu ngua Seabiscuit,
Laura Hillenbrand. Trong luc hoc dai hoc, mét cu nga da lam c6 méac
mot can bénh rat nang, thudng xuyén lam c6 mét méi va khong thé
clru chira dugc. C6 da méat di nhirng kha nang binh thudrng nhét clua
mot ngudi binh thudng. Tuy nhién, cau chuyén vé chu ngua da
truyén cam hirng cho c6, tao dong luc cho ¢6 hoan thanh mét cudn
sach khong thé tuyét voi hon vé sirc manh cua y chi. Cuén sach la
minh chirng cho chién thang cua Seabiscuit, va cling 1a cua riéng co.

Nhirng cau chuyén nay, khi duwoc nhin duéi lang kinh cua Tu
Duy Phat Trién, truyén tai thong diém vé sirc manh bién doi cua sy



nd luc — sirc manh co6 thé thay doéi nang Iuc, va thay doéi chinh ban
than mot ngudi. Nhung néu nhin bang Tu Duy C6 Binh, day chi la
mot cau chuyén vé mét con ngua va ba ngudi dan ong véi day
khuyét diém va phai rat chat vat méi thanh cong.



NO LU'C NHIEU: RUI RO CAO

Tl gbc nhin cua moét ngudi c6 Tu Duy C6 Dinh, ¢6 gang chi danh
cho nhirng ai con nhiéu thiéu sét. Thudng thi khi ai dé bi€t minh c6
thiéu so6t, ho sé khong co6 gi dé mét trong viéc ¢d gang ca. Nhurng voi
nhirng ngudi dat dinh nghia cho thanh céng vao viéc khéng co
khuyét diém — khi ho dugc xem la thién tai, c6 tai nang bam sinh

— thi ho co rét nhidu thir dé mat. Va sy ¢ gang sé lam giam gia tri
cua ho.

Nadja Salerno-Sonnenberg bat dau ra mat cong ching bang man
trinh dién violin khi ¢ 10 tubi & nha hat Philadelphia. Vay nhung khi
co tGi Juilliard dé dugc hudng dan bdi Dorothy Delay, mét cod giao
violin gao cdi, co bé lai co rat nhiéu thoéi quen xau. Co6 bé di chuyén
nhirng ngdn tay hay khuyu tay kha cirng nhac, va c6 bé cam violin
sai tur thé, nhung co lai tir chéi thay do6i. Sau vai nam, c6 bé nhéan
thdy cac ban hoc cung I&p dang bat dau bat kip va tham chi gidi hon
co, va vao nhirng nam cudi cép ba, c6 bé bi khing hoang vé su tu
tin. “Tu trwde tGi gid chau da qua quen véi thanh cdng, véi cai danh
‘thién tai’ ma bao chi ca ngoi, va gio' thi chau cam thay chau la mot
ké that bai.”

Co bé day tai nang nay s¢ hai viéc phai thay déi. “Moi thir chau
dang phai trai qua déu bat ngudn tir nbi s¢r. So phai thay doi, so that
bai... Néu chau t&i mét cude thi nao dé va khong thuc sy ¢6 gang,
néu chau khong chuan bj that t6t, néu chau khong tap luyén cham
chi, va chau khéng gianh dugc chién thang, it nhat chau con co ly do



dé vin vao... Khéng co gi dang so hon khi phai néi ‘Chau da c6 gang
hét sirc nhung nhur vay van chura du.”

Y nghi du da cé gdng nhung van khéng thanh céng — that bai
nhung khong ¢6 ly do gi dé vin vao — 1a néi s¢' I6n nhat trong Tu Duy
Co Dinh, va diéu do6 da lam té liét co bé. Co bé tham chi con khong
dam mang céay dan violin cua minh t&i l6p.

RoOi mot ngay, sau nhiéu nam kién nhan va cé gang thdu hiéu, co
Delay néi v&i cd bé rang: “Nghe nay, néu tuan sau con khéng mang
dan t&i 16p, cO sé dubi con ra khoi I16p”. Salerno-Sonnenberg nght la
cod ay dua, nhung Delay dirng Ién khoi ghé va nhe nhang néi véi co
bé: “C6 khong dua. Néu con mudn lang phi tai nang cua minh, co
khong mudn la ngudi gop phan vao viéc do. Tinh trang nay khong
thé tiép tuc mai dugc.”

Tai sao nb lurc lai tré nén dang so nhu vay?

Co hai ly do. M6t la véi Tuw Duy C6 Binh, nhirng nguoi co tai
duoc cho la khdng can phai ¢d gang. Vi vay, “can c¢6 gang” nhu ha
thdp déng c4p cua minh xuéng vay. Ly do thar hai 1a, nhu Nadja tirng
ndi, nd lurc 1am minh khéng con ly do gi dé c6 thé vin vao madi khi that
bai. Néu khéng nd Iurc, lic nao chung ta cling co6 thé noi, “T6i von da
c6 thé trd thanh abc, nhurng xyz” Nhurng khi chiing ta da c6 gang hét
mirc co thé, ta khong thé ndi nhu vay nira. Co ngudi noi vai toi, “Toi
von da co thé trd thanh ngodi sao.” Téi da khong nghe vé sau cla cau
ndi 8y, vi néu cd dy that sy ¢ gang dé lam diéu do, cé dy da khong
phai n6i cau do.

Salerno-Sonnenberg réat so bi cé Delay dudi hoc. Co bé cubi cling
da quyét dinh rang c6 gang va mac sai lam sé t6t hon nhiéu v&i con
dudng c6 bé dang di, vi vay cb bé da cung luyén tép vai cé Delay



cho cudc thi sap téi. D6 1a [an dau tién cd bé nd luc hét sirc minh, va
dat dugc thanh céng. Gio day cb bé ndi, “Bai hoc ma con hoc dugc
la: Ban phai ¢4 géng hét strc minh cho nhirng thr ban yéu thich. Va
khi ban yéu am nhac, ban sé chién dau tgi tan cung vi no.”

NGi sg phai c6 géng ciling c6 thé xay ra trong cac méi quan hé,
nhu trrd'ng hop ctia Amanda, mot cé gai tré rat hdp dan va tuoi tan:

TOi ¢6 rat nhiéu ban trai. Cuc ky nhiéu. Thudc du loai nguoi, tir
khéng dang tin cay t&i vo tam. “Tai sao cau khdng thir yéu mét chang
trai t6t di?” — ban théan t6i, Carla, tirng noi. “Cau xrng dang vaéi nhirng
ngu&i tét hon ho.”

Thé la Carla bén lam méi cho t6i v&i Rob, mot dong nghiép cua
Carla. Anh 8y rat t6t. T6i rat thich anh ay. “Lay chia, con da tim dugc
mot nira dich thurc day roi”. Roi sau dé moi quan hé tréd nén nghiém
tic hon, va t6i... s¢. RO rang anh ay ciing rat thich t6i, nhung t6i rat
so rang khi anh &y thuc sy hiéu t6i, anh &y sé khong thich t6i nira.
Biét dau néu toi thurc sy ¢6 géng, nhung moi chuyén |1a khong dién ra
nhu t6i mong muén thi sao? Téi khdng dam chap nhan diéu rai ro do.



NO LU'C iT: RUI RO CAO

Trong Tu Duy Phat Trién, viéc ban thuc sy mudn diéu gi do, hoac
c6 co hdi lam diéu gi do, nhurng lai khong lam gi ca, la mot diéu hét
strc phi logic. Khi diéu d6 xay ra, “T6i vén da co thé ...” khdng con
mang tinh tu an Gi nira, ma la sy tiéc nudi t&i dau kho.

Co rét it phu nir My thanh cong hon Clare Boothe Luce vao
nhirng ndm 1930 dén 1950. Ba la m6t nha véan, nha viét kich néi tiéng,
torng duoc bau ctr vao Quéc hdi hai lan, va 1a dai sir cua Y. Ba néi:
“T6i khong thuc sy hiéu y nghia cua tir ‘thanh cong’. T6i biét moi
ngudi hay dung tir d6 dé miéu ta toi, nhung toi van khong hiéu tur
dé.” Hinh anh trwé'c cong ching va nhirng bién ¢6 trong doi tu khién
ba mai khong thé ti€p tuc niém dam mé viét kich. Ba da tirng thanh
cdng v&i nhirng vo kich nhu The Women, nhungviét hai kich khong
giup ich gi cho hinh anh chinh tri ba muén tao dung.

V&i ba, chinh tri khéng tao ra thir nd lyc sang tao mang tinh céa
nhan ma ba trén trong nhat, va khi nhin lai, ba cam thay rat nudi tiéc
vi da khong theo dudi niem dam mé v&i san khdu. Ba noi, “TOi
thud'ng nght, néu bao toi viét sach tiéu sur vé ban than minh, tiéu dé
sach sé la Tiéu str vé mot ké that bai.”

Billie Jean King noi rang, diéu quan trong la diéu ban co6 thé noi
khi nhin lai. T6i dong y v&i ba ay. Ban cé thé nhin lai va néi “T6i dang
nhé da co thé...”, tu huyén hodc ban than bang nhirng t6 chat chua
dugc khai thac. Hodc ban co6 thé nhin lai va noi “Téi da c6 gang hét
minh vi nhirng thir t6i tran trong.” Nghi vé thir ban sé néi khi ban
nhin lai. R6i hay chon 16i tu duy twong (rng.



BIEN KIEN THU'C THANH HANH DONG

Chac chan 1a nhirng ngudi c6 Tu Duy C6 Dinh ciing da tirng doc
nhirng quyén sach néi rang: Thanh cong la khi ban hoan thién dugc
ban than ban, khong phai la trd thanh giéi hon ngudi khac; that bai la
co hoi, khdng phai la t6i 16i; nd luc 1a chia khéa dan t&i thanh cong.
Nhung ho khéng thé bién ching thanh hanh dong, bai 16i tu duy can
bén cua ho - niém tin vao nhirng dac diém c6 dinh — ndi véi ho nhirng
diéu trai nguoc: thanh céng la phai giéi hon ngudi khac, thanh cong
dinh nghta ban, né luc 1a cho nhirng ai khéng c6 tai nang.



HOI VA PAP

Téi bay gior, co 1€ ban dang co rat nhiéu cau hoéi. BE xem t6i co
thé tra I&i duoc ching khéng nhé.

Cau héi: Néu nhirng nguroi tin rang phdm chdt cua ho la ¢6 dinh
da churng té duoc vdi moi nguoi la ho théng minh hay tai nang, tai
sao ho lai vdn muén tiép tuc chirng to diéu dé? Theo nhur truyén cé
tich, khi hoang tor da chirng minh duoc Iong ding cam cua minh
bdng viéc ctru céng chua, hai nguoi séng vdi nhau hanh phic mai
mai. Hoang tir khéng phai tiép tuc ra ngoai va tim rong dé giét hang
ngay nira. VAy tai sao nhirng nguoi cé6 Tu Duy C6 Binh khéng thé
hai long voi ban than ho?

B&i mbi ngay déu co nhirng con rdng mai hon, to hon ao téi,
cling giébng nhu mbi ngay moi thir déu trd nén khd khan hon, va co
thé nhirng nang luc ho da chirng td ngay hom qua da khong con du
cho nhiém vu cua ngay hém nay nira. C6 thé ho du théng minh dé
hiéu Pai SO, nhung lai khong du thong minh dé hiéu Tich Phan. Co
thé ho la tay ném ctir khéi & giai dau nhoé, nhurng lai chura du nang luc
cho giai dau Ion. C6 thé ho du gidi dé viét bao cho trwong nhung
chua du gioi dé viét cho t& The New York Times.

Va thé la ho lién tuc chay dua dé chirng to ban than hét Ian nay
t&i lan khac, nhung thue sy 1a ho dang di téi dau? Véi t6i, ho co thé
chay di khap noi, nhan dugc nhiéu sy cong nhan tir nhiéu ngudi,
nhung noi dirng chan cua ho lai khdng phai la noi ho muén téi.

Ban biét nhirng bo phim ma nhan vat chinh thirc day vao mot
ngay nao do, nhan ra cudc sdng clia minh tr trwée t&i gior that vo



nghia — tat ca xoay quanh viéc vuot 1én ngudi khac, khéng phat
trién, khong hoc hoi, hay quan tdm. B6 phim wa thich cla t6i la
Groundhog Day (tén tiéng viét Ia Ngay chudt chiii), da lau roi t6i chua
xem lai vi t6i nh& mai khong néi cai tén. Trong phim, Bill Murray
khong chi thirc day r6éi nhan ra thong diép do; anh ta da phai song di
sdng lai cing mot ngay doé cho téi khi anh ta hiéu duoc thong diép
do.

Nhan vat Phil Connors (do Murray thu vai) la mét nha du bao thoi
tiét cho kénh dia phwong Pittsburgh bi chuyén cong tac téi
Punxsutawney, bang Pennsylvania, vao |& ki niém ngay Chudt Chiii.
Tuong truyén rang vao ngay 2 thang

2 —ngay Chu6t Chii, néu ngay hom d6 trgi nhiéu may ma mot
con chudt chiii roi khoi 6 thi mla xudn nam do6 sé t¢i sém. Nhung
néu trdi nang, va con chudt chiii nhin thdy bong ctia minh ma Ui lai
vao 0, thi mua déng sé kéo dai thém 6 tuan nira.

Phil, ty cho minh hon ngu i, ludn xem thudong 1€ ki niém nay, va
ca thi trén 1an nhirng ngudi noi day. Va sau khi nhan ra minh khong
thé chiu dung hon nira, anh ta quyét dinh sé roi thi trdn cang som
cang t6t. Nhwng diéu doé la khdng thé khi mét con bao tuyét ap téi thi
tran khién anh ta budc phai & lai. Khi anh thirc day vao budi sang
hom sau, ngay hém d6 van la ngay Chudt Chiii. Van bai bao thirc
quen thudc trén chiéc déng ho, van tiéng chuén bi cho 1& hdi Chudt
Chiii ctr 1ap di 18p lai, hét 1an nay t&i lan khac.

Nhirng lan dau, Phil dung nhirng thir minh biét sau nhirng vong
ldp dé thurc hién muu doé xau, Iira phinh ngudi dan trong thi tran. Vi
anh ta la ngudi duy nhét chiu vong 1ap nay, anh ta c6 thé néi chuyén
vGi mét ngurdi phu nir ngay hdm nay, roi dung nhirng thong tin dé dé



Ilra gat, gay an tuong, va quyén rii co ta vao ngay hdm sau. Anh ta
dang & thién duwong ctua Tu Duy CG6 Binh. Anh ta cd thé lién tuc
chirng t6 sy uru viét cua minh.

Nhung sau qua nhiéu ngay nhu vay, anh ta bat dau nhan ra viéc
nay cha di t&i dau, va cd gang ty tir. Anh ta lao dau vao xe dang
chay, tu soc dién, nhay tir ndéc nha thd xuéng, lao dau vao xe Itra.
Khéng c6 cach nao giai thoat anh ta, réi bdng nhién anh ta nhan ra
bai hoc. Anh ta c6 thé dung vong lap vo han nay dé hoc. Anh hoc dan
piano, doc sach ngéu nghién, hoc diéu khac da lanh. Anh ta tim hiéu
xem c6 ai can giup do vao ngay hdom doé hay khdong (mot cau bé bi
nga tur trén cay, moét ngudi dan 6ng bi mac nghen) va thuc sy gidp
d& ho, quan tdm t&i ho. Chang may chéc, mot ngay da tréi qua. Va
khi tu duy cua anh ta thay doi cling la khi & nguyén duorc hoa giai.

CAau hdi: Tu duy cé phai la mét phan tinh cach mai mai khéng thé
thay déi khéng?

Tw duy la mét phan quan trong trong tinh cach nhuwng né cé thé
thay doi dugre. Riéng viéc nhan biét hai loai tu duy da gitp ban co6 thé
bat dau suy nght va phan trng theo nhirng cach khac. Moi ngudi hay
noi véi t6i rang ho bat dau nhan ra ho c6 nhirng suy nghi va hanh
déng giong v&i Tu Duy Co Dinh — bo qua co hdi hoc hoi, cam thay bi
dan nhan bdi that bai, hay cam thay dé chan nan khi phai c6 géng
lam mét dieu gi do doi hoi nhiéu nd lurc. Va tu ho thay doi 16i tu duy
thanh Tu Duy Phat Trién — ho ép ban than don nhan thur thach méi,
hoc tir that bai, hodc c6 gang nhidu hon ntra. Khi tdi cung nhirng sinh
vién cla t6i kham pha ra hai I6i tu duy nay, ching nhac nho t6i sira
d6i méi khi phat hién ra t6i dang c6 Tu Duy C6 Dinh.



Mot diéu quan trong khac can nhan ra la khéng phai lic nao
ngudi cd Tu Duy C6 Binh ciing sdng trong 16i tu duy dé. Trong thuc
t€, & rat nhiéu cudc nghién ctru, chiing t6i thir dat nhirng ngurdi tham
gia thtr nghiém vao mot Tu Duy Phat Trién. Chang t6i néi véi ho rang
moi k¥ nang bat ky déu co thé hoc duoc, va nhiém vu sau sé cho ho
co hoi dé lam diéu dé. Hodc chang t6i cho ho doc vé mdt bai bao
khoa hoc day ho vé Tu Duy Phat Trién. Bai bao ké vé nhirng ngu i
von khéng cé tai nang thién bam, nhung lai phat trién duoc nhirng
kha nang tuyét voi. Nhirng thi nghiém nay da bién nhirng ngudi
tham gia thanh nhirng ngudi c6 Tu Duy Phat Trién, it nhat la trong
th&i gian ngan — va ho ciing cé nhirng hanh dong giéng véi nhirng
ngudi cé Tu Duy Phat Trién thyrc thu.

Cudi quyén sach nay cé ca mot chuwong danh riéng cho viéc thay
déi 16i tur duy. O d6 t6i co6 ké vé nhirng con ngudi da thay ddi dua
vao nhirng chuong trinh chiing t6i da phat trién.

CAau hoi: Téi co thé co ca hai I6i tur duy khéng?

Tat ca chung ta déu co hai 16i tw duy nay trong dau. Moi nguoi
déu cb nhirng 16i tu duy khac nhau & nhirng ITnh vire khac nhau. TOi
c6 thé nght rang nhirng ky nang vé hoi hoa cla t6i la ¢d dinh, nhung
tri thdng minh cua t6i lai ¢ thé boi dudng dugc. Hay tinh cach cua
t6i la co dinh, nhurng strc sang tao lai cé thé dwoc phat trién. Ching
t6i thdy rang 16i tr duy ma mot ngudi ¢co trong 1 ITnh vre sé 1a kim
chi nam cho ngu&i dé & ITnh vuc dé.

C4au hoi: V&i nhirng nidm tin vao né lurc ma cé da noi & trén, vdy
c6 phai khi moi ngudi that bai la vi ho da khéng cé gang du khéng?
T4t cé déu Ia 16i cua ho?



KHONG! Bang 14 nd luc 1a dieu cuc ky quan trong — khéng ai c6
thé thanh coéng trong mot thoi gian dai ma khéng ¢6 nd luc — nhung
nd khong phai la didu duy nhét tao nén thanh cong. Méi ngudi co
nhirng tai nguyén va co hoi khac nhau. Vi du, nhirng ngudi c6 nhiéu
tién (hodc co ba me giau c6) sé co6 mét “tam ludi an toan”. Ho cb thé
thtr nhiéu rdi ro hon va ctr ti€ép tuc nhu vay cho t&i khi ho thanh cong.
Nhirng ngudi dé dang c6 dugc mot nén giao duc tét, nhirng nguoi
quen biét v&i nhiéu ngudi c6 quyén luc, nhirng ngudi biét cach co
mat & dang noi, dang thdi diém — tat ca déu co co hoi dat dugc
thanh cong cao hon. Giau co, co giao duc, cung v&i sy nd luc rd rang
sé co thé dat dugc két qua tot hon.

Nhirng nguoi c6 it tai nguyén hon, méc du ciing réat né luc, rat co
thé bi di 1éch hudng. Cong ty ma ban lam viéc trong suét cudc doi
cua ban dét nhién bi déng ctra. Gi& phai lam sao? Con ban thi dang
om, con ban ngép dau trong nog' nan. RoAi nha thi bi dem di thé chép.
Ntra kia ctia ban cudm tién di méat, dé mac ban véi dira con va déng
ng. Ban khong thé tiép tuc 1&p hoc bubi toi dugc nira.

Truée khi chung ta danh gia, hay nhé rang, né luc khong phai la
tat ca, va khong phai moi né lu'c déu nhu nhau.

CAau hoi: C6 luén noi vé cach Tur Duy Phat Trién gitp moi nguoi
tré thanh sé 1, thanh nguoi gidi nhat, thanh céng nhat. Nhung cé
cling noi, didu quan trong trong Tu' Duy Phat Trién la vé phat trién
ban than, khéng phai la ganh dua voi nguoi khac dang khong?

Toi dung nhirng vi du vé nhirng ngudi & dinh cao thanh cong dé
cho céac ban thay Tu Duy Phat Trién c6 thé dua cac ban vuon xa toi
dau: Tin rang nang luc co thé dugc phat trién cho phép moi ngudi cd
thé phat huy hét tiém nang cua minh.



Thém vao do, vi du vé nhirng ngudi clr ung dung cling c6 dugc
thanh céng sé khong thuyét phuc dugc nhirng ngudi c6 Tu Duy Co
Binh. N6 khong dua ra déng luc cho ho, bdi né gidng nhu thé nhirng
ngudi trong vi du clr hirng 1é€n la sé gidi dugc ngay vay.

Tuy nhién, diéu quan trong la: Tu Duy Phat Trién cho phép moi
ngudi thue sy yéu thich nhirng gi ho dang lam — va van gilr duoc
niém dam mé dé ngay ca khi d6i mat véi kho khan. Nhirng ngudi co
Tuw Duy Phat Trién, du la van dong vién, CEO, nhac si hay nha khoa
hoc déu yéu cong viéc cua minh, trong khi rat nhiéu ngudi c6 Tu Duy
Co Binh lai chan ghét ching.

Rat nhiéu ngudi c6 Tu Duy Phat Trién tham chi con khong co ké
hoach tré thanh ngudi dirng dau. Viéc dirng & dinh cao chi la két
qua cua viéc lam diéu ho yéu thich. That tréo ngoe: Binh danh vong
l& noi ma nhirng ngudi c6 Tuw Duy C6 Dinh nham t&i, nhung lai 1a
noi ma nhirng ngudi cd Tu Duy Phat Trién cham t&i nhu moét “phan
irng phu” cua sy nhiét huyét trong nhirng gi ho lam.

biéu nay rat quan trong. Trong Tu Duy Co Dinh, két qua la tha
duy nhat c6 y nghia. Néu ban that bai — hay ban khéng phai 1a ngu i
gidi nhat — moi cong sirc déu dé séng dé bé hét. Tu Duy Phat Trién
cho phép moi ngu&i trén trong nhirng thir ho dang lam du két qua co
ra sao di nira. Ho giai quyét rac réi, tao ra huéng di maéi, tap trung
vao nhirng van dé quan trong nhét. Cé thé ho chua tim ra dugc cach
chira ung thu, nhurng ban than viéc nd lyc nghién ciru, tim toi da la
vO cung dang tran trong va y nghia roi.

MOt luat su tirng méat nhirng 7 nam dé theo dudi mét vu kién tung
v&i mét ngan hang va dai dién cho nhirng nan nhéan bj Itra gat boi
ngan hang do. Sau khi vu kién that bai, 6ng ta noéi: “Ai dam dam bao



ngay tir dau rang, néu t6i bd ra 7 nam kién tung, t6i chac chan sé
gianh dugc chién thang? T6i lam viéc d6 chi dé thang cudc, hay vi t0i
nghT nhirng c¢6 gang cua t6i phuc vu mét muc dich cd y nghia nao
do?”

“T6i khdng hoi han. Néu cho t6i chon lai, t6i sé van lua chon quyét
dinh do6.”

C&u hdi: Toi biét co rat nhiéu nguoi “nghién céng viéc” lam viéc
rdt cham chi nhurng lai c6 Tu Duy C6 Dinh. Ho luén cé chirng toé ho
théng minh, nhung ho van miét mai lam viéc va luén sén sang don
nhdn thar thach. Biéu nay lai trai véi y kién “nhirng nguroi ¢ Tur Duy
C6 Pinh thuro'ng ngai bé céng stre va hay chon nhikng viéc dé dang”?

Nhin chung, nhirng ngu¢i c6 Tu Duy C6 Binh thich mét thanh
cobng t&i dé dang, bdi do la cach t6t nhat dé chirng to rang ho ¢o tai
nang. Nhung ban néi dung, cé rat nhiéu ngu¢i & dinh cao nghi rang
nhirng pham chéat cua ho 1a ¢6 dinh va van luén khao khat sy cong
nhan tor ngudi khac. Bay co thé 1a nhirng ngudi c6 muc tiéu trong
doi la “dat giai Nobel” hay “tré thanh ngudi giau nhat trén thé gisi” —
va ho san sang dat dugc chung bang moi gia. Chang ta sé gap
nhirng ngu&i nhu vay & chuong néi vé Doanh nghiép va Lanh Dao.

Nhirng ngudi nay co thé khong tin rang nd luc dong nghia voi
kém coi, nhung ho lai cd nhirng dac diém khac cua Tu Duy C6 Dinh.
Ho c6 thé hay thé hién kha nang cta minh trué'c méat moi ngudi. Ho
c6 thé cam thay tai nang cua ho cho ho quyén duoc coi thudng
ngudi khac. Va ho co thé khéng chiu dugrc nhirng lan méc 16i, nhirng
chi trich, hay nhugc diém cua minh.

Nhan tién, nhirng ngu¢i cdé Tu Duy Phat Trién cling c6 thé mudn
dat giai Nobel hay kiém dugc nhiéu tién. Nhung ho khdng tim kiém



su cdng nhan & bén ngoai, hay nghi rang minh hon ngudi khac.

C&u hdi: Thé néu téi hai long voi Tu Duy C6 Dinh cua minh thi
sao? Néu t6i biét ré kha ndng ctua minh la gi, chd dirng cua minh &
dau, va minh cé thé mong doi nhirng gi, thi tai sao t6i phai bo I6i tu
duy do?

Néu ban thich I16i tu duy ctia minh, hay gitr 1ay nd. Cuén sach nay
chi c6 muc dich chi ra cho moi ngurdi thdy rang co6 hai 16i tw duy — va
hai thé gi¢i ma ching tao ra. Biéu t6i mudn noi & day la, séng & thé
gi¢i nao la quyén lyra chon clia méi ngurdi.

Tu Duy C6 Binh tao ra cam giac rang ban co thé thuc su biét sur
thurc bat bién vé ban than minh. Va diéu nay c6 thé lam ban cam thay
nhe nhom: néu ban biét ban khéng c6 tai nang, ban sé khdng phai
thtr cai nay cai kia nira; con néu ban gioi, ban chic chan sé thanh
cong néu lam diéu kia diéu nay.

biéu quan trong la phai nhin thay duoc nhirng nhuoc diém cua
16i tu duy nay. Ban co6 thé dang tu twéc di co hoi dé phat trién ban
than, hodc ban dang danh gia thap kha nang thanh cong cua ban khi
nghi rang tai nang la thir duy nhét gilp ban dat dugc thdr minh
mudn.

Ngoai ra, Tu Duy Phat Trién khong ép budc ban phai theo dudi
thir gi d6. N6 chi noi réng ban co6 thé phat trién nhirng kj nang ban
dang c6. Con viéc c6 mudn lam diéu d6 hay khong la phu thudc hoan
toan & ban.

Cau hoi: Liéu mot nguoi co thé thay doi ban thdn hoan toan
khéng? Va liéu nguoi ta co nén thay doi toan dién vé moi mat khéng?

Tu Duy Phat Trién la sy tin tudng rang pham chat co thé duoc
boi dudng. Nhurng n6 khdng néi vai ban rang thay déi bao nhiéu thi



kha thi, hay mat bao lau dé coé dugc sy thay doi d6? N6 cang khong
cd nghia moi thur, bao gém sé thich hay nhirng gia tri ban tran trong
déu co thé thay doi

Co lan t6i dang ng6i trong taxi, va ngudi tai x€ bat mot ban opera
trén radio. Muén chl dong bat chuyén, t6i hoi: “Anh thich opera a?”
Tai xé tra I&i: “Khong. Toi ghét nd. Tir trurde tGi gior van lubn ghét.”
“T6i khdong mudn t6 mo dau, nhung néu thé thi sao anh con nghe
n6?” Anh ta bén ké cho t6i nghe chuyén cha anh ta tirng la mét nguoi
cudng opera, cir ranh la 16i nhirng ban nhac c6 xua ra nghe. Anh
chang tai xé gio da & doé tudi trung nién da nhiéu nam co cay vao dau
minh suy nghi rang “minh cling phai thich opera”. Anh ta sudt ngay
bat dia, doc ban nhac — nhuwng cha cai gi thdm vao dau. Toi khuyén:
“Anh thir dirng viéc nay lai xem. Cé rat nhiéu ngudi théng minh tai
gioi ngoai kia khéng thich opera. Sao anh khéng la mét trong nhirng
nguoi nhu vay?”

C6 Tu Duy Phat Trién khéng c6 nghia la moi thr ¢é thé thay doi
duoc déu phai duoc thay doi. Tat ca ching ta déu can chép nhan
nhirng diém khoéng hoan hao cua minh, nhat la nhirng diém khong
gay hai cho chung ta hay cho nhirng ngu¢i xung quanh.

Tuw Duy C6 Binh la chudng ngai vat I16n trong viéc phat trién va
thay do6i. Tu Duy Phat Trién la diém xuat phat trong qua trinh tién b,
nhuwng moi ngudi phai tu quyét dinh xem ho muén danh nd lyc dé
tién bo & khia canh nao.

C&au hoi: C6 phai nhirng nguoi cé Tu Duy C6 Dinh la nhirng
nguoi thiéu tu tin khéng?

Khong. Trudre khi co kho khan xay ra, nhirng ngudi c6 Tu Duy Co
Binh c6 su tu tin khdong kém gi nhirng ngudi c6 Tu Duy Phat Trién.



Nhung moét khi cé diéu gay trd ngai, sy tu tin clia nhirng ngu&i véi
Tu Duy C6 Dinh tré¢ nén mong manh hon, tham chi viéc cd gang
cling c6 thé lam ho tu ti hon.

Joseph Martocchio da ti€én hanh nghién clru nhirng nhan vién
dang tham gia vao mot khéa hoc huén luyén ky nang str dung may
tinh. Mot nira s6 nhan vién dugc gieo vao Tu Duy C6 Binh. Ong néi
véi nira nay rang, diéu quan trong trong khoéa hoc la nhirng ky néng
ma ho dang s& hiru. Ntra con lai duoc day Tu Duy Phat Trién. Ong
ndi v&i ntra nay rang, nhirng ky nang may tinh c6 thé dugc phat trién
sau nhiéu lan luyén tap. Sau khi tat ca moi ngu¢i da tham nhuan hai
16i tur duy nay, ho dugrc phép bat dau khda huan luyén.

Mac du trude khi tham gia khdéa hoc, moi ngudi déu cé su tu tin
nhu nhau vé kha nang sir dung may tinh cia minh, nhung té&i cudi
khoa hoc, ho lai tré nén rat khac. Nhirng ngudi cd6 Tu Duy Phat Trién
dudng nhu co su ty tin cao hon nho nhirng ky nang méi ma ho da
hoc duoc, mac du ho van con mac rat nhiéu 16i. Nhung, cling chinh
b&i nhirng 16i IAam d6, nhirng ngurdi ¢ Tu Duy C6 Dinh la trd nén bot
tu tin vé nhirng gi ho da hoc duoc trong khba hoc.

biéu tuong ty cling da xay ra vgi cac sinh vién dén tir thanh phé
Berkeley. Richard Robins va Jennifer Pals da theo doi cac sinh vién
cua trurdng dai hoc California & thanh phd Berkeley trong su6t nhirng
nam hoc dai hoc. Ho thay rang khi sinh vién c6 Tu Duy Phat Trién, sur
tu tin trong ho tang dan theo nhirng nam thang ho lién tuc phai doi
mat va vuot qua nhirng thir thach & trwdng dai hoc. Tuy nhién, véi
nhirng sinh vién c6 Tu Duy C6 Dinh, ho tré nén thi€u tu tin hon bao
gio hét khi phai d6i mat véi nhirng kho khan twong tu.



Do la ly do vi sao nhirng ngudi cd Tu Duy C6 Binh mé&i phai nudi
dudng sy tu tin va bao vé n6. Va doé la ly do ma John McEnroe da
vin c& vao: dé bao vé su tu tin — cai tdi cia minh.

Michelle Wie van con la mot tay gon tudi teen khi co quyét dinh sé
tranh dau véi nhirng tay gén nam Ién tudi hon. C6 tham gia giai Sony
ma& rdng - giai PGA héi tu nhirng tay gon nam hang dau thé gidi. Vi
Tu Duy C6 Dinh, tat ca moi ngudi déu voi vang canh bao rang su tu
tin clia cb cb thé sé bj ton thuong néu co thi ddu khong duoc tét —
“cO sé gap phai nhiéu that bai trd'c nhirng d6i thu manh co6 thé sé
anh hudng t&i sy phat trién ca nhan lau dai cua cb.” “Thua cudc
khong bao gio la m6t diéu hay ho c&”, Vijay Singh, mét tay gén dang
go'm trong giai dau, da néi nhu vay.

Nhung Wie lai khéng tin nhirng I&i d6. C6 tham gia giai dau khéng
phai dé trau doi su tu tin. “Mot khi ban da chién thdng & nhirng giai
dau nho, sé rat dé dé lai thang tiép & nhirng gioi nhd nhu vay nira.
Quyét dinh nay cua t6i 1a dé chuan bi cho tuong lai.” Cai c6 theo dudi
la nhirng trai nghiém — trai nghiém dwoc tranh dau véi nhirng tay
gon hang dau thé gigi & nhirng giai dau I&'n nhat thé gigi.

Sau giai dau, su tu tin trong c6 khéng hé bi sirt mé. Co6 da co cai
ma cd mong mudén. “Téi nght rang, t6i da hoc dug'c mot diéu: tdi co
thé choi & nhirng giai ddu mang tam c& thé nay.” Van con ca mot
chidng duwong dai trude khi cd co thé doat duoc chiéc cup vang,
nhung gio ¢6 da tim dwgc y nghia cho huéng di ti€p theo ciia minh,

Vai nam truéce, t6i nhan dugc moét la thu tr mét van déng vién
boi 16i dang cap thé gidi:

Thua gido su Dweck,



TOi ludbn c6 van dé véi sy tu tin cia minh. Cac huén luyén vién
cua t6i ludn ndi la téi phai tin vao ban than 100%. Ho ndi téi khdng
nén dé sy nghi ngd len 16i vao tam tri va néi rang téi nén nghi minh
giéi hon nhirng ngudi khac. Téi khong thé lam nhirng diéu do vi toi
nhan ra nhirng thiéu sét cta t6i, cling nhur nhirng 16i ma t6i hay mac
phai. Viéc co nghi la téi hoan hao chi lam tinh hinh tré nén t6i té hon.
R6i t6i doc dugc nghién clru cua gido su, hoc duoc tam quan trong
cla viéc khdng ngirng hoc hoi va tién bd. N6 thure sy da thay doi toi.
Nhirng khuyét diém cua t6i la nhirng diém t6i c6 thé rén luyén va
phat trién. Gior day méc sai lam da khong con 1a diéu gi do ghé gém
nira. TO6i mudn viét l1a thu nay dé cam on giao su da day toi lam thé
nao dé co dugc su tu tin thuc su.

Kinh thu,

Mary Williams

Mot diéu rat quan trong ma t6i hoc dugc tir nhirng nghién clru
cla t6i la, nhirng ngudi cd Tu Duy Phat trién khong phai lic nao
cling can phai ty tin.

C6 nghia la ngay ca khi ban cam thay ban khéng gioi diéu gi do,
ban van c6 thé lao dau vao n6 va khéng bo cuéc. Thuce ra, chinh vi
ban khong giodi nén ban cang cé ly do dé don cong sirc vao no. Bay la
mot d&c diém hét sire thi vi cia Tw Duy Phat Trién. Ban khong can
phai nght réng ban giodi diéu gi do thi mé&i lam diéu do.

Viét cu6n sach nay la mot trong nhirng viéc khé khan nhat toi
tirng lam. Toi phai doc hang ngan cudn sach va bai bao. T6i nhu thé
boi dugc trong lrgng thong tin t6i thu thap dugc. Toi cling chua bao
gid viét mot cach cd hé théng nhu thé nay.



Y tudng viét cubn sach nay lic dau that dang so. Trude day, toi
c6 thé da mudn cac ban nghi rang: “Viét cuén sach nay vai giao su
han 13 d& nhu trd ban tay”. Gio day, t6i muédn cac ban biét vé su nd
lurc va ¢6 gang cua toi trong qua trinh viét sach — va ca niém vui thi
trong do nira.

PHAT TRIEN TU’ DUY

. Con ngu¢i sinh ra déu co6 san long yéu thich viéc hoc hoi, nhung
Tu Duy C6 Binh c6 thé giét chét tinh yéu dé. Thir nghi vé mét viéc
ban thurc sy thich lam trudc day — giai do, choi thé thao, hay hoc
nhay. Sau d6 cang ngay viéc do cang tré nén khé hon va ban muén
bo cudc bang nhirng ly do nhu: ¢ thé hém do ban ty dung thdy mét,
chéng mat, chan hay doéi. Lan t&i néu tinh trang nay ti€p tuc xay ra,
ban phai tinh tdo ngay lap tirc. D6 la Tw Duy C6 Binh. Hay dat minh
vao Tu Duy Phat Trién. Ty hinh dung ra trong dau nhirng hinh anh
khi ban vurot qua dugc thir thach va hoc dugc diéu gi d6 mai. Burng
bo cudc!

. Chang ta dé c6 xu huéng mudn tao ra mét thé gi¢i ma & do,
chung ta la nhirng ca thé hoan hao. Noi ma ching ta c6 thé chon
ngudi yéu, chon ban bé, tuyén dung nhirng nhan vién biét cach lam
ching ta cam thay ching ta that tuyét voi. Nhuwng thir nght ma xem —
liéu ban c6 mudn subt doi chi biét dam chan tai ché hay khéng? Lan
t&i, khi cai cam giac mudn tim ngudi nao khéng bao gior ché bai minh
noi 1én, hay t&i nha the. Con lai, hay ludn tim kiém nhirng gop y
mang tinh xay dung.

. Co6 diéu gi tirng xay ra trong quéa khir khi€n ban cam thay minh
bi danh gia khéng? Biém ctia mét bai kiém tra? Mot hanh déng khong
trung thuc hay vo tdm? Bi dudi viéc? Bij tir chdi tinh cam? Téap trung



vao diéu dé. Bén nhan hét nhirng cam xdc ma né gay ra. Va gio nhin
n6 qua lang kinh cua Tu Duy Phat Trién. Nhin nhan r6 minh da lam
gi gop phan lam sy viéc do xay ra, nhung hiéu rang nd khong dinh
nghia dugc tri théng minh hay tinh cach cua ban. Thay vao do, hay
tu hoi: Toi da/cod thé hoc duge diéu gi tir nhirng trai nghiém dé? Lam
cach nao dé bién no6 thanh ban dap dé tré thanh con ngudi tot hon?
Pirng c6 chéi bd/quén di/lap liém nhirng trai nghiém &dy. Hay mang
no6 theo nhu nhirng quyén vé ghi lai nhirng bai hoc dang gia vay.

. Ban lam gi khi ban bi tram cam? Ban van c8 géng hoan thanh t6t
moi thir, hay ban mudn budng xudi tat ca? Lan t&i khi ban cam thay
chan nan, dat ban than vao Tu Duy Phat Trién — nght vé viéc hoc hoi,
nhirng thir thach, d6i mat vai tré ngai. Nghi vé sy ¢d géng nhu mét
thir gi do tich cyc, mang tinh xay dung, thay vi la mét moé neo kéo
ban xuéng. Va hay thir c6 géng xem.

. C6 diéu gi ma ban da mudn lam tr 1au nhung lai lo ngai rang
ban sé& khong gioi nd? Lén ké hoach dé lam diéu do.



CHUONG 3



SU THAT VE NANG LU'C VA THANH TU'U

Cac ban han biét Thomas Edison la ai chir? Hay thir tuéng tuong
xem Ong ta dang & dau va ong ay dang lam gi? C6 phai 6ng ay lam
viec mét minh khéng? Khi t6i hoi moi ngudi nhirng cau nay, ho luén
ndi nhirng thir dai loai nhur:

“Ong ta dang trong phong thi nghiém vé&i vé s6 dung cu va may
moc. Ong ta nghién clru vé may ghi am, thir hét thi nghiém nay t&i thi
nghiém no. Va éng ta thanh céng! Ong ta lam tt ca nhirng diéu nay
mot minh vi 6ng ta la ngudi duy nhét biét minh dang lam gi.”

“Ong ta & New Jersey. Ong ta dang dirng trong phong thi nghiém,
mac 4o blue trang, cli ngudi soi mot cai bong dén. Bong nhién, bong
dén sang lén nhu 6ng 4y mong mudn! Ong ta 1a mot ngudi co doc
thich suy nghi cac van dé mot minh.”

Su that la, Edison khong chi lam viéc mét minh. B phat minh
duoc ra bong dén, 6ng co t&i 30 tror ly, bao gébm ca nhirng nha khoa
hoc day dan kinh nghiém, lam viéc ngay dém trong mét phong thi
nghiém dugc trang bi nhirng thiét bj t6i tan nhat.

Va khong phai bédng dung ma 6ng phat minh ra dwgc bong dén.
Bong dén dau tién la két qua cua moét y twdang tuyét voi, nhung do
khong phai la két qua cua lan phat minh dau tién. Thuc té€, bong dén
la két qua cua hang loat nhirng thir nghiém mat rat nhiéu thoi gian,
moi lan thir nghiém déu can mot déi ngli nhirng nha hoda hoc, toan
hoc, vat ly, ky su, va nhirng nghé nhan tao hinh thuy tinh.

Edison khéng phai la mét tén mot sach ngay tho hay phi thyc
tién. “Phu thuy cua thanh phé Menlo Park” (biét danh cua Edison) la



mot nha kinh doanh tai ba, hiéu rd vé tiém nang trong thi tred'ng cho
nhirng phat minh ctia 6ng. Ong ciing biét cach lam viéc véi bao chi —
doi khi con chién thang trong viéc gianh dugc danh hiéu nha sang
ché ctia mot phat minh gi d6 do biét cach quang ba ban than.

Pung, 6ng ta la mét thién tai. Nhurng khéng phai tur khi sinh ra 6ng
da la thién tai. Ngudi viét tiéu sur vé 6ng, Paul Israel, sau khi nghién
ctru ky tat ca nhirng théng tin c6 thé tim thdy duoc, nght réng Edison
chi la mét dira tré binh thuwong vao thdi do. Edison c6 niém ham
thich la thuong v&i nhirng cudc thi nghiém va nhirng thir lién quan
té¢i may méc, tuy nhién thi may méc va céng nghé la s& thich chung
clia nhiéu dira tré vung Trung Tay nuédc My lGc bay gio.

biéu lam 6ng thuc sy khac véi nhirng dira tré khéac la tu duy va
dong luc. Ong chua bao gid ngirng t© mo, lubn md mam va thir
nghiém nhirng tha thach mgi. Khi ma nhirng ngu¢i ban cung ltra da
6n dinh dau vao day v&i cude sng cua minh, 6ng van ty minh bat
tau di khap cac thanh phd dé hoc vé dién bao, va chi bang viéc tu
hoc va md mam do, 6ng da cé dugc cho minh mét cong viéc 6n dinh:
ngudi danh dién bao. Va sau do, tinh yéu véi sy phat trién ban than
va cac phat minh van mai ruc chay nhu thé (du diéu nay lam vg éng
khéng hai long cho 1am), nhung chi trong [Tnh vre 6ng wra thich ma
thoi.

Co réat nhiéu nhirng cau chuyén dugc diém xuyét nhirng chi tiét
“siéu nhién” vé nang luc va thanh tuu, vi du nhu nhirng cau chuyén
vé mot thién tai don doc dot nhién phat minh ra nhirng thir tuyét voi.

Tuy nhién, déi ngli nhirng ngudi gop phan vao cuén sach The
Origin of Species (Ngudn géc muén lodi) cia Darwin da phai mat
nhiéu nam thu thap dirliéu,hang tram cudc thao luan véi dong nghiép



va nhirng ngudi hudng dan, nhiéu ban nhap du thao, va gan nira
doi ngudi cong hién méi cé duwoc thanh qua nhu vay.

Mozart da phai lam viéc rat va va trong sudt hon 10 nam mai co
thé soan ra nhirng ban nhac ma ching ta nghe ngay nay. Truédc do,
nhirng ban nhac cua 6ng hodc la khong hay, hodc la giéng véi
nhirng ban nhac khac. Thuc t€, nhirng ban nhac lic dau 6ng viét chi
don gian la nhirng phan gop nhét tir cac nha soan nhac khac.

Chuong nay sé danh dé néi vé nhirng thanh phan tao nén thanh
twru. Va vé viéc tai sao c6 nhirng ngu i dat dugc it hon nhung cling
c6 nhirng ngu¢i dat dugrc nhiéu hon nhirng gi ho mong doi.



TU DUY VA KET QUA HOC TAP

Khéng néi t&i nhirng trwd'ng hop vi dai nhu Darwin hay Mozart
nira, chung ta sé cung tim hiéu xem cach tu duy tao ra thanh qua
trong doi s6ng thurc té. That tha vi khi thady rang, viéc mét sinh vién
toa sang khi sir dung Tw Duy Phat Trién cé anh hudng lon téi t6i
hon la doc nhirng cau chuyén vé Darwin hay Mozart. C6 1€ diéu nay
lién quan dén nhirng thr gan giii v&i chidng ta hon — nhirng diéu da
xay ra v&i chiing ta va tai sao ta lai tré nén nhu bay gid. Chura ké con
lién quan t&i ca tré nho va tuong lai cua chung nira.

Chung t6i da tién hanh xac dinh 16i tu duy cluia cac hoc sinh khi
chang mai chuyén tir c8p 2 lIén cép 3: Liéu chung tin rang tri thong
minh la c6 dinh hay c6 thé thay déi? Va sau dé chung téi tiép tuc theo
d6i chiing trong sudt 2 nam ti€p theo.

Su khéac nhau gitra cép 2 va cap 3, doi v&i nhiéu hoc sinh, la mot
thir thach rat In. Luong cong viéc phai lam nhiéu hon, diém soé cling
chdm gat gao hon, va thay cé ciing khéng con chi bao tirng hoc sinh
moét nhu trurdre. Va tat ca nhirng diéu doé xay ra cung lic véi nhirng
thay déi do day thi ca trong thé chat 1an tam tri. Két qua hoc tap co
thé bi anh huwdng, nhung khdng phai tat ca moi ngudi déu chiu anh
hudng nhu nhau.

Trong nghién clru cua ching t6i, chi nhirng hoc sinh cé6 Tu Duy
Co Binh méi c6 két qua hoc tap di xuéng. Nhirng hoc sinh c6 Tu Duy
Phat Trién c6 diém trung binh tang Ién trong 2 ndm hoc con lai.

Trude khi hai nhdom hoc sinh nay Ién cép ba, thanh tich hoc tap
clia chiing déu ngang tam nhu nhau. M6i trud'ng ciia cép hai luon c6



tao diéu kién dé cac hoc sinh duwoc phat trién moét cach dong déu. Chi
khi ching buéc chan vao ngudng ctra cap ba, nhirng thanh tich kia
m&i bat dau sut giam.

Sau day la cach nhirng hoc sinh ¢6 Tu Duy C6 Binh giai thich cho
sy di xudng vé diém s6: Nhiéu dira trach kha nang cua minh: “Vi
chau la ngudi dét nhét 16p” hay “Chau rat kém mon Toan.” Nhiéu
dira dé 16i cho ngudi khac: “[giao vién Toan] la mot ké dam tac... va
[gido vién tiéng Anh] la mot ké 1é mé va vung vé.” “Thay c6 gido &
day nhu bi phé thudc ay.” Nhirng phan (rng thé nay khong dua ra
duoc cho cac em 16i thoat khoi tinh trang tut doc ma cac em dang
mac phai.

Khi bi ndi lo vé that bai rinh rap, nhirng hoc sinh c6 Tu Duy Phat
Trién lai huy dong nhirng nguon lyc minh cé dé tap trung vao viéc
hoc. Chung noi déi khi cd6 cam thay bi choang ngop, nhung ching lai
lura chon viéc duong dau vai nbi s thét bai va lam nhirng diéu phai
lam. Nghe giéng George Danzig ding khong?

George Danzig la mét sinh vién t6t nghiép nganh Toan hoc & dai
hoc Berkeley. Mot hom, nhu thuorng 18, 6ng tGi I6p Toan tré va nhanh
chong chép lai hai bai tap vé nha ghi san trén bang. Khi bét tay vao
lam, 6ng thay chdng kho khang khi€p, va phai mat vai ngay vo dau
birt tai 6ng mé&i c6 thé giai chiing. Hoa ra, hai bai tap dé khéng phai la
bai tdp vé nha, ma la hai vdn dé Toan hoc ma chua ai ¢ thé giai
duoc truGce day.



HOI CHU’NG NGAI CO GANG

Nhirng hoc sinh c6 Tu Duy C6 Binh xem viéc chuyén tiép tir cap
2 sang cap 3 nhu mot sy de doa. Viéc chuyén cap de doa sé lam 16
ra nhirng diém yé&u cua ho va bién ho dang tir ngudi chién thang
thanh ké thua cudc. V&i nhirng ngudi nhu vay, tudi day thi 1a moét bai
kiém tra I&6n: Minh théng minh hay ngu dét? Minh xau hay dep? Minh
tréng ngdu hay mot sach? Minh thdng hay thua? Trong Tu Duy C8
Pinh, thuam6ét [an la thua mai mai.

C6 thé dé dang thay rang rat nhiéu nhirng tré dang tuéi day thi
don nhirng tai nguyén cta ching khéng phai vao viéc hoc, ma vao
viéc bao vé cai t6i cua chiing. Va mét trong nhirng cach lam diéu nay
la khong c6 gang. Va do la ngay ca nhirng hoc sinh sang gia nhat
nhu c6 bé Nadja Saleno-Sonnenberg da tir bdé moi thir. Nhirng hoc
sinh c6 Tu Duy C6 Binh ndi v&i chidng t6i rdng muc tiéu cua ching &
trrd'ng — bén canh viéc t6 ra thong minh — la bd ra cang it cdng sirc
cang tot. Chung cung dong tinh v&i nhirng y kién nhu:

“«O trwro'ng, muc tiéu cua toi la lam moi viéc mét cach dé dang.
Nhu vay thi téi sé khéng phai lam viéc cham chi nira.”

Ho6i chirng ngai c6 gang nay doi khi duoc hiéu nhu cach nhirng
dira tré tudi day thi muén chéng doéi ba me, nhurng doi khi dé la cach
nhirng dira tré c6 Tu Duy C6 Binh bao vé ban than chung. Ching
dich nhirng I&i nhac nhé cua ngudi Ion thanh “Gidr thi ba me sé danh
gia va xem con lam duoc nhirng gi.” Va ching phan hoi: “ba thé con
sé khong lam gi hét.”



John Holt, mét nha giao duc vi dai néi rang day la nhirng trd choi
ma tat ca ching ta déu choi trong khi nhirng ngudi khac ngoi ngoai
danh gia. “Nhirng hoc sinh té nhét & trwo'ng, té nhat ma toi tirng biét,
khi & ngoai trud'ng hoc lai la nhirng ngu @i ¢cé tu tudng trud'ng thanh,
thdng minh, va rat tha vi nhu nhirng dira tré binh thudng khac. Vay
diéu gi da lam chdng c6 két qua hoc tap hay hanh xir nhu vay? Vi
mét ly do nao do6, chung khéng sur dung tri théng minh cua minh vao
viéc hoc tap & trudng.”

V&i nhirng dira tré c6 Tu Duy Phat Trién, viéc ngirng ¢6 gang la
mot diéu ching khong bao gior cé thé hiéu dugc. V&i ching, day thi
la mét co hoi: 1a thai diém chang hoc vé nhirng moén hoc méi, thoi
diém chdng tim hiéu xem chung thich gi va ching mudn tr& nén thé
nao trong tuong lai.

Lat nira, t6i sé n6i vé mot du an ma trong dé ching t6i day nhirng
hoc sinh mé&i buwéc vao cép 3 vé Tu Duy Phat Trién. Con bay gid, toi
muén néi véi ban vé cach ma Tu Duy Phat Trién giai phéng nhirng
nd lurc cua ching. M6t hdm, ching t6i dang gidi thiéu vé Tu Duy Phat
Trién t&i mét nhom hoc sinh. Béng nhién, Jimmy

— cau bé cirng dau nhét, ngai ¢ gang nhét trong nhém — nuéc
mat rung rung noi: “Cé nghia la... Chau khong trd nén ngu dét néu
chau c6 gang sao?” Tur ngay hom

do, cau bé bat dau hoc tap cham chi. Cau thirc mudn dé lam bai
tap — diéu ma cau chua lam bao gi&. Cau bat dau ndp céac bai tiéu
ludn sém hon lich giao dé c6 nhirng nhan xét tir giao vién va kip thoi
stra lai. Cau bé gid da tin rang lam viéc cham chi khéng phai 1a diéu
lam cau tr& nén yéu kém hon, ma nguoc lai, gilp cau théng minh
hon.



BO NAO

Mot ngudi ban than cho t6i doc mét thir ma anh ta méi viét, mot
tac pham truyén tho 1am t6i nh¢ i Jimmy va nhirng nd luc duoc
giai phdng cua cau bé. Cb giao day I&p hai cua ban t6i, c6 Beer, tirng
bat cac hoc sinh vé va céat hinh con ngua trén gidy. Sau d6 cd xép
ching Ién tdm bang den va truyén tai th&r thong diép mang Tu Duy
Phat Trién: “Toc dd nhirng chi ngua nay co thé chay chinh la téc do
cua bd ndo cua cac em. Mbi khi cac em hoc duoc didu gi d6 mai, con
ngua cua cac em sé tién thém mot burée.”

Ngudi ban cua t6i lic béy gio khéng chac chan 1am vé “t6c do
cua bd ndo”. B8 clia anh ta van luén ndi rang: “Con dung mém nhiéu
hon la dung ndo day”. Thém vao do, dudng nhu con ngua clia anh
ay cur dirng mai & diém xuat phat trong khi “b6 néo clia cac ban khac
dang dua nhau & phia xa”, nhat la bd ndo cua Hank va Billy, nhirng
ngudi gidi nhat Iép. Con ngua cua ho bd xa nhirng ngudi khac.
Nhung ngudi ban cua téi van khéng bo cudc. Dé phat trién ky nang
clia minh, anh ban t6i da cung v&i me doc that nhiéu sach truyén cho
tré em, va lién tuc thém diém cho con ngura clia minh bang cach choi
trd gin rummy* véi ba cua anh. (*M6t cach choi bai cua My.)

Sau nhiéu tuan, nhiéu thang, con ngwa cua ban t6i lan luot vurot
qua hét con ngua nay t&i con nguwa khac. Téi cudi miua xuan nam do,
chi con vai budc nira la con ngua cua Hank va Billy cham dich.
Nhung t&i khi tiéng chudng bao budi hoc cudi cung két thic, ngua
cua ban t6i da chién thang.



Puong nhién, viéc hoc tap thyc ra khGng nén duoc xem nhu mét
cudc tranh dua. Nhung cubc dua nay da giup ban t6i kham pha b6
ndo cua minh, va lién két n6 v&i viéc hoc tap & trrong.



LEN PAI HOC

Pai hoc la mot bure chuyén khac, mét ndi khiing hoang khéac. Dai
hoc la noi ma tat ca hoc sinh tir cac trwong cép ba hoi tu vao, bao
goém céa nhirng ngu i tirng dugrc coi la ng6i sao sang cua trud'ng cap
ba. Vay, khi vao dai hoc, ho la gi?

Khéng mén hoc nao ma cam giac bi ha bé lai tré nén rd rang hon
nhirng I6p hoc So Céap Y (e] MY, nhirng ai mudn theo dudi nganh y
phai hoc mot khda Pre-Medical (Tam dijch: So Cap Y) truée khi cod
thé chinh thirc tré thanh sinh vién y khoa). O chuong truée, t6i da
nhac t&i nghién clru clia ching t6i vé nhirng hoc sinh t6t nghiép cép
ba trong th&i gian bat dau moén hda hoc dau tién & trurorng dai hoc.
Pay la I6p hoc quyét dinh xem ho c6 dat yéu cau dé hoc khoa So
Cép Y hay khong. Va hau hét sinh vién déu bang moi gia phai hoc
that t6t mén hoc nay.

Pau ky, ching t6i xac dinh 16i tw duy cua céac sinh vién, sau do6
chuing t6i theo ddi ho trong su6t mén hoc, xem diém sd va héi ho vé
chién Iuroc hoc tap cua ho. M6t lan nira, chung t6i lai tim ra rang,
nhirng sinh vién c6 Tu Duy Phat Trién dat diém s6 cao hon. Ngay ca
khi ho dat két qua té & mot bai kiém tra nao do, ho van lay lai duoc
diém sO & bai kiém tra sau. Khi nhirng sinh vién c6 Tu Duy C6 Binh
co diém so thap, ho thuwong khong co y dinh g& lai diém.

O moén hoc nay, ai cling phai hoc. Nhung co rét nhiéu cach dé
hoc. Nhiéu sinh vién hoc nhu sau: ho doc sach giao khoa va nhirng
ghi chép trén I&p. Néu bai khé qua, ho doc lai lan nira, hodc ho co
hoc thudc moi thir. Va do la cach nhirng sinh vién c6 Tu Duy C6 Binh



chon dé hoc. Néu ho van dat diém kém & bai kiém tra, ho chi don
gian két luan, “T6i da lam hét sirc roéi ma van chi co6 vay. Mon nay
khéng danh cho t6i.”

Ho sé cam thay soc khi bi€t nhirng sinh vién c6 Tu Duy Phat
Trién hoc thé nao. Ngay ca t6i cling cam thay bat ngo.

Nhirng sinh vién c6 Tu Duy Phat Trién chu déng trong viéc hoc va
tim dong Iyc. Thay vi lao vao hoc vet, ho néi: “Toi tong hop nhirng y
chinh va nhirng nguyén ly xuyén suét khda hoc”, “T6i xem lai nhirng
16i t6i méac phai cho t&i khi t6i thue sy hi6u minh da sai & dau.” Ho
hoc dé thém kién thirc, khong phai dé lam t6t bai kiém tra. Va do
chinh la ly do vi sao ho lai dat duoc diém cao — khong phai b&i vi ho
théng minh hon hay c6 nén tang tot hon & moén hoa hoc.

Thay vi mét di dong luc khi moén hoc tré nén kho khan va khé
hon, ho néi “Téi van gilr dugc sy yéu thich véi mon hoc.” “Trong
khoa hoc, t6i luén gilr cho minh sy lac quan.” “T6i lubn gitr dong luc
trong khi hoc.” Ngay ca khi ho thay sach gido khoa that té nhat, hay
ngudi hudng dan qua cirng nhac, ho khéng dé dong luc trong ho
b6c hoi mat. Nhirng tré ngai dé cang lam ho cé ly do dé duy tri niém
dong lyc trong minh.

To6i nhan duwoc email tr mot sinh vién ngay sau khi t6i day co ay
vé Tu Duy Phat Trién. Sau day la cach cb &y van thuong dung dé
hoc: “Khi gap nhirng bai hoc khd, chau thuong doc di doc lai nhirng
tai liéu chau co6.” Sau khi hoc vé Tu Duy Phat Trién, co bé bat dau co
nhirng chién luoc tot hon, cé hiéu qua hon:

Kinh guri giao su Dweck,

Khi Heidi (nguoi tro giang) bao két qua cua bai kiém tra hém nay,
chau khong biét nén khéc hay nén ngoi xudng. Heidi néi, chau luc doé



trong nhu thé chau vira tring s6 doc dac vay (va thue sy chau ciing
cam thdy th&). Chau khong thé tin 1a chau LAM TOT BDEN NHU VAY!
Chau chi mong la chau vtra du qua diém liét théi. Sy khich 1&é ma c6
cho chau sé gilp chau rat nhiéu trong cuéc song...

Chau cam thay chau xirng dang nhan dugc diém s6 do, nhung
do6 khéng phai la cong cua minh chau. Giao su Dweck, ¢ khéng chi
day ly thuyét, cd con chi cho chau cach thyrc hanh. Cam on c6 vé bai
hoc. D6 1a m6t bai hoc vo cung gia tri, co 1€ la gia tri nhéat trong nhirng
diéu chau hoc duoc & Columbia. Tur gidr chau sé dung nhirng chién
lugre d6 trong MOI bai kiém tra!

Céam on co rat, rat nhiéu! (Va ca Heidi nira)

Kinh thur,

June

Ba&i ho thuc sy nght vé viec HOC nén nhirng ngudi c6 Tu Duy
Phat Trién c6 mot cach hoc hoan toan khac. That la. Nhirng sinh vién
so cdp y c6 Tu Duy C6 Dinh san sang lam gan nhu moi thir dé dugc
diém cao — ngoai trir viéc chu dong lam nhirng viéc do.



MOI NGU'O'l DEU BINH DANG?

Vay c6 phai la nhirng ai co6 tv duy ding dan déu sé lam tot
khéng? Chang phai la chang ta duoc sinh ra nhu nhau sao? Hay
cung tra 1&i cau hadi thr hai trude. Khéng, ¢ nhirng dira tré khac véi
nhirng dira tré khac tir lGc sinh ra. Trong cudn sach Gifted Children
(Nhirng dtra tré tai nang) cua minh,Ellen Winner da c6 nhirng miéu
tarattuyét voi vé nhirng dira tré duoc coi la “than dong”. Pay la
nhirng dira tré dugc sinh ra véi nhirng kha nang uu viét va nhirng
dam mé chay bong vé moét ITnh vure nao do, va trong qua trinh theo
dudi nhirng dam mé nay, ching dat duwgc nhirng thanh cong lay
Iirng.

Michael la mét dira tré nhu vay. Cau bé hay choi nhirng tro choi
lién quan t&i chir cai va nhirng con s6, bat bé me cau tra 1o ca ta cau
héi co chira chir cai va s6. Cau biét nodi, doc, va lam toan tir rat som.
Me clia Michael noi rang luc bén thang tudi, cau bé da biét noi: “B6,
me, t6i nay nha minh an gi?” 10 thang tuéi, cau lam moi ngudi & siéu
thi phai ngac nhién khi doc ré6 rang nhirng tur trén bang hiéu. Ho
twong do la me cau bé dang noi ti€ng bung chir khdng phai cau bé
noi. B6 cau ké khi lén ba, cau bé khdng chi lam dugc cac bai tap dai
s6, ma con ty kham pha va chirng minh nhirng quy tac dai s6. Moi
ngay, khi b6 cau di lam vé, Michael sé kéo b6 lai chdé nhirng quyén
sach Toan va noi: “B6 a, cung hoc vai con.”

Michael chac han la d& c6 mot diém xudt phat véi mét ndng luc
dac biét, nhung véi t6i, diéu dang ngwdng mo nhat la tinh yéu bat
diét v&i viéc hoc va nhirng thir thach. B6 me céu bé ciling khong thé



tach cau bé ra khoi nhirng “nhiém vu kho nhan” ma cau hay lam. Cac
trwo'ng hop tuong ty cling xay ra véi nhirng than dong khac duoc
miéu ta trong cudn sach ctia Winner. Nhiéu ngudi thudng tin rang
“tai nang bam sinh” cling la moét loai nang Iuc. Tuy nhién thd gitp
phat huy tai nang do lai la tri t0 mo khéng ngurng, khéng gi&i han va
luén tim kiém thir thach méi.

Thanh c6ng dua vao gi? Nang lurc hay 16i tu duy? Thanh céng cla
Mozart la nhd vao nang luwc vé @&m nhac cua 6ng hay nhd vao viéc
6ng da luyén tap nhiéu téi mirc tay bi bién dang? Thanh cong cla
Darwin la nho vao kha nang trong khoa hoc hay viéc 6ng da lién tuc
thu thap nhirng mau thi nghiém tor khi con rat nho?

La than déng hay khong, tat ca chiing ta déu cé nhirng diéu hirng
thu, nhirng ma c6 thé phat huy thanh nang luc. Khi con bé, t6i luén
dugc moi ngudi khen ngoi, nhat la ngudi Ién. Téi ludn tur hoi: “Diéu
gi lam ho ua thich t6i?” Vai nam trudc, mot ngudi anh ho lam t6i nhé
lai m6t sy kién xay ra khi chdng t6i 5 tudi. Chung téi khi dé6 dang &
nha ba, va anh ho t6i co6 mot cudc céi va véi me anh ta vé viéc khong
cho phép anh an keo. Sau dé, chung t6i ngbi trén bac thém ngoai
clra va t6i néi v&i anh ta: “Dirng cé lam diéu dién ré nira. Nguoi 1én
thich nght la ho ndm quyén luc trong tay. Clr noi véng di, roi sau do
hay an keo vao lic khac khi anh muén.”

B6 c6 phai la dau hiéu cua mét nha tam ly hoc thanh cong trong
tuong lai khéng? Toi chi biét 1a anh ho néi vai t6i rang 161 khuyén dé
rat hiru ich. (Sau nay, anh ta tré thanh nha si.)



MOI NGU'O'l BPEU CO THE LAM TOT KHONG?

Quay tro lai v&i cau héi thir nhat. Liéu co phai tat ca moi ngu &
déu co thé lam dugc nhirng diéu I&én lao khi ¢é 16i tur duy ding dan
khong? Liéu ban c6 thé cir chui vao mét trudng cap ba té nhat bang
va day hoc sinh nhirng kién thirc bac dai hoc hay khdong? Néu ban co
thé lam duoc, do6 sé la minh chirng cua viéc: v&i mot 16i tu duy va
cach day db dung dan, ching ta déu c6 thé lam dugc nhidu hon
nhirng gi chung ta nght.

Trudng trung hoc Garfield la mét trong nhirng trwed'ng cap ba té
nhat Los Angeles. Noi giam néi tranh thi hoc sinh & day ludi hoc, con
giao vién thi kiét sirc sau méi I&p hoc. Nhung Jaime Escalante (tac
gia cudn sach noi tiéng Stand and Deliver) da khong ngan ngai dua
ra quyét dinh tudng nhu béat khathi: day nhirnghoc sinh & day mén
toan hoc & trinh d6 dai hoc. V&i mét Tu Duy Phat Trién, 6ng tu hoi:
“Lam thé nao minh c6 thé day chdng?” thay vi “Minh c6 thé day
chung khoéng?” va “Lam thé nao dé chung c6 cach hoc hiéu qua
nhat?” thay vi “Chlng c6 thé hoc dugc khéng?”

Nhung Jamie da lam nhiéu hon ca day Toan. Ong (va dong
nghiép Benjamin Jimenez) dua chiing thanh nhirng ngu¢i dirng dau
bang x€p hang qudc gia mén Toan. Nam 1987, chi c6 3 trudng cong
trong ca nudc ¢6 nhiéu hoc sinh tham dy ki thi Toan cao céap, trong
doé c6 ca truong cdp 3 Stuyvesant High School va Trudong cap 3
chuyén khoa hoc Bronx High School. Ca hai trudng nay déu la
nhirng trwong diém dat trong tdm vao Toan va Khoa Hoc & New
York.



Hon thé nira, phan I6n nhirng hoc sinh t&i tr trudng Garfield dat
duoc nhirng s6 diém da cao dé chuyén thanh tin chi khi hoc dai hoc
(Ngu¢i dich: tire la khi chung vao dai hoc, ching sé khéng phai hoc
lai nhirng tin chi d6 nira). Ca nuwéc nam do6 chi ¢6 vai tram hoc sinh
ngudi My géc Mexico dat duwgc nhirng s6 diém cao t&i vay. Diéu nay
c6 nghia rang, co rat nhiéu nhirng dira tré thdng minh ngoai kia dang
lang phi tai nang b&i viéc bi danh gia tiém nang phat trién cta ching.



MARVA COLLINS

Thong thuong, khi mot dira tré khong ti€p thu nhanh nhu nhirng
dira khac — vi du, hoc lai I&6p — ching thudng bi cho la kha nang cua
chuing chi co thé, va thay cd sé cho ching nhirng tai liéu dé hon dé
hoc. Cach lam d6 bat nguoén tir Tu Duy C6 Binh: Nhirng hoc sinh nay
that kém cai, vi thé ching sé can phai hoc di hoc lai nhirng thir don
gian. K&t qua cua viéc nay that dang so. Nhu vay la nhirng hoc sinh
phai hoc lai cd mot nam hoc ma khong hoc duwoc diéu gi méi hon
nhirng gi ching da biét.

Marva Collins da lam khac. C6 da nhan day nhirng dira tré ndi
thanh Chicago khong duwgc vao trudng cong va doi xur vai ching
nhu thé chiing 1a nhirng thién tai. R4t nhiéu trong s6 chiing bi gan
mac “cham tiép thu”, “kém coi”, “tam than khong 6n dinh.” Gan nhu
tdt ca bon chung déu tuyét vong. Mat ching khdng c6 anh sang cla
hy vong.

L&p Hai cua Collins bat dau véi nhirng hoc sinh ¢6 kha nang doc
kém nhat chua tirng thay. Vay nhung t&i thang Sau, nhirng hoc sinh
nay dat ngang trinh d6 doc v&i nhirng hoc sinh I6p Nam. Chung
duoc hoc vé Aristole, Aesop, Tolstoy, Shakespeare, Poe, Frost, and
Dickinson chi trong vai thang.

Khi Collins bat dau m& mét ngdi trurdrng cua riéng co, Zay Smith,
nha bao cua t& Chicago Sun-Times da t&i tham quan trwdng. Anh
thay nhirng dira tré mai hoc I&p B6n ma da viét nhirng cau nhu “Tai
gdp nha vat ly” va “Aesop Viét truyén ngu ngén”, n6i chuyén v&i nhau
vé “nhip diéu” va “dau am”. Anh con quan sat dwgc nhirng hoc sinh



hoc 16p hai ban luan vé nhirng doan kich cua Shakespeare,
Longfellow, va Kipling. Truéc do, anh ta da tirng t&i tham quan mot
trwong clp ba giau c6 noi ma cac hoc sinh con khong biét
Shakespeare la ai. Cac hoc sinh ctia Collins da phai thét 1én: “Cai gi?!
Y chi l1a may hoc sinh cdp ba d6 con khéng biét Shakespeare ra doi
vao nam 1564 va mat vao nam 1616 u?”

Cac hoc sinh & day (trwdng cuia Collins) doc rat nhiéu, ké ca trong
Ky nghi hé. M6t hoc sinh, khi 6 tudi tirng bi cho la “thiéu nang”, sau
bén nam da doc dugc 23 cudn sach chi trong mua he, bao gém ca A
Tale of Two Cities va Jane Eyre. Nhirng hoc sinh nay doc ngau
nghién, thdm tirng chir, tirng trang sach. Khi nhirng dira tré 3,4 tudi
doc vé Daedalus va Icarus, mot dira 4 tu6i da reo Ién phan khich: “Co
Collins o1, néu chiing ta khéng hoc va lam viéc cham chi, du chdng ta
c6 dbi canh cua lcarus ciing sé chang di t¢i dau ca”. (Ngudi dich:
Icarus la mét nhan vat hu cau trong than thoai Hy Lap - Icarus va Mat
Trori. Icarus c6 déi canh lam bang sap, va khi bay 1én qua cao, mét
troi da lam sap nong chay, va lcarus bi roi xuéng bién). Chua ké,
nhirng cudc tranh luan soi nbi vé vé kich Macbeth ciia Shakespeare
dién ra thudng xuyén & ngoi trrdrng nay.

Alfred Binet, nha tam ly hoc ngudri Phéap tin rang ban cé thé thay
déi tu duy cua mo6t ngudi. Va t6i ciling tin vay. DU ban danh gia
nhirng dira tré nay dua theo gi¢i han vé kién thirc hay theo két qua
clia ching & nhirng bai kiém tra, tu duy cua ching da khac hoan
toan so voi trurdre kia.

Benjamin Bloom, mét nha nghién clru vé gido duc co tiéng tam,
da nghién ciru 120 ngu¢i dat dugc nhirng thanh cong vang doi.
Nhirng ngudi nay bao gdm nghé si biéu dién piano, nha diéu khac,



tay boi & thé van hoi Olympic, tay vot dang cdp thé gigi, nha toan
hoc va nha nghién clru than kinh hoc. Phan Ién déu khong phai la
nhirng ca nhan xuét sac khi con nho, va cling khéng boc 16 bét ky tai
nang nao truge khi ho bat tay vao rén luyén mot cach nghiém tic. Ké
ca trong giai doan day thi, ban cling kh6 c6 thé doan trwgc thanh
cOng trong tuong lai cua mét ngudi tir nhirng kha nang ma ho hién
cod. B&i khong phai thoi gian, ma chinh dong luc va long quyét tam
khéng lung lay, cung v&i sy giup d& cua nhirng ngudi xung quanh,
md&i la diéu dua nhirng ngudi xuat ching kia téi dinh cao cla thanh
cong.

Bloom két luéan, “Sau 40 nam nghién clru miét mai vé giao duc
trong trrd'ng hoc & nudc My ndi riéng va thé gidi ndi chung, két luan
t0i c6 thé dua ra la: néu moét ngudi co thé hoc duoc mot diéu gi do,
gan nhur tat ca nhirng ngudi khac cling cé thé hoc duoc néu duoc
cung cép nhirng diéu kién can va du cho viéc hoc.” N6i “gan nhu” la
bai 6ng khong tinh t&i 2-3% nhirng dlra tré khuyét tat néng, va 1-2%
nhirng dira tré c6 nhirng hoan canh dac biét khé khan nhu Michael.
Ong tinh t¢i s6 DPONG con lai.



CAP DO NANG LU’C: THEO DOI

Nhung chang phai tir truére téi gidr, hoc sinh van luén dugc phan
loai theo cdp d6 nang luc hay sao? Nhu cac bai kiém tra va cac
thanh tich ching dat dwoc trong quéa khir thé hién dé gioi ctia ching?
Hay nhé rang, bai kiém tra va cac hinh thirc do dac kha nang cua
moét ngudi chi phan anh chd dirng clia ngudi do tai mot thoi diém
nhat dinh, chir khdng néi 1én ngudi do tién xa té¢i dau trong tuong lai.

Falko Rheinberg, mét nha nghién ciru ngu¢i Bare, da nghién ctru
nhirng gido vién dang day tir cép 3 tré xuéng v&i nhirng 16i tu duy
khac nhau. Mét s6 gido vién c6 Tu Duy C8 Binh. Ho tin rang méi hoc
sinh, khi mé&i budc vao 1&p, c6 nhirng kha nang & cac muirc dé khac
nhau, va dé sé la thuwéc do vinh vién cho ho khi danh gia hoc sinh:

“Theo nhu kinh nghiém day hoc cua t6i, két qua hoc tap cua mot
hoc sinh bat ky sé khong thay déi trong suét mét nam hoc.”

“Néu t6i biét dugc hoc sinh thong minh t&i dau, t6i sé du doan
chinh xac sau nay chiing c6 thé lam gi.”

“V&i vai tro 1a mot gido vién, t6i khong co6 kha nang thay doi tri
thong minh cua hoc sinh.”

Giong v&i cd Wilson, c6 gidao day I6p 6 cua t6i, nhirng gido vién
nay ap dung va day cac hoc sinh cta minh 16i Tu Duy C6 Binh. Trén
I&p, nhirng hoc sinh nao ngay tir dau dugc xép vao nhom hoc tét thi
cuBi nam cling van & nhom do, con nhirng hoc sinh nao bi xép vao
nhom yéu kém thi t&i cubi nam ciing van khong co gi bién chuyén.

Nhung c6 nhirng thay c6 gido khac lai c6 Tuw Duy Phat Trién, va
ho truyén tai tu duy nay t&i hoc sinh trong qua trinh giang day. Ho tap



trung vao suy nghi rang moi hoc sinh déu co6 thé phat trién ky nang
cuia minh, va tir d6, mét diéu la lung da xay ra trong l1&p hoc cta ho.
DU dau nam c6 dugc x€p vao nhom trinh do nao di nira, t&i cudi
nam, nhirng hoc sinh & ca hai nhom déu c6 két qua rat cao. Bugc
chirng ki€n diéu nay la mot trai nghiém tuyét vai. Su khac biét gitra
hai nhoém trinh d6 da bién mét dudi sy dan déat cia nhirng gido vién
tin vao sy phat trién, béi ho da tim duoc cach dé két ndi vai nhirng
tré co “trinh d6 thap”.

Lam thé nao dé gido vién cb thé day Tu Duy Phat Trién cho hoc
sinh sé dugc ban luan cu thé & mot chuong sau, nhung gio hay
cung nhin qua xem Marva Collins, m6t giao vién néi tiéng, da lam thé
nao nhé. Vao buéi hoc dau tién, co tién téi chd Freddie, mét hoc sinh
da phai hoc lai I6p 2, cau bé thuc su khdng thich trud'ng hoc. Co ndi,
tay nhe nhang 6m lay khuén mat cua Freddie: “Nao nao. Chlng ta
con cé rét nhiéu viéc phai lam. Con khong thé cir ngbi yén mot chd
va tu dung tr& nén théng minh hon dugc... Co6 hira, con sé lam
dugc, va con sé gat hai dugc thanh qua. Co sé khéng bao gid bo
cudbc vai con.”



TONG KET

Tu Duy C6 Binh han ché gi¢i han cta thanh qua. N6 nhoi nhét
vao tam tri moi ngudi nhirng suy nghi gay mat tap trung, tir chéi sy
nd luc, va dan t¢i nhirng chién lugc hoc tap khéng hiéu qua. Ngoai
ra, n6 con lam moi nguoi xung quanh chung ta thanh nhirng “nguoi
phan xét” thay vi “déng minh”. Du d6 la Darwin hay sinh vién dai hoc,
nhirng thanh twu quan trong luén can moét sy tap trung xuyén suét,
su ¢8 gang hét minh, va vo s6 nhirng chién Iuvoc khac nhau. “Hay 16i
kéo déng minh vao qua trinh hoc tap cua minh.” — do la théng diép
ma Tu Duy Phéat Trién truyén tai t&i tam tri moi ngurdi, va do la cach
no6 gilp cho nhirng k§ nang, nang luc ctia moi ngudi dugc phat trién
va no ro.



NANG LU’C VE NGHE THUAT cO PHAI DO BAM

SINH?

Mac du rét nhidéu ngudi tin rang tri théng minh la sén cé tir khi
sinh ra, chir kh6ng phai dugc tao nén, nhung khi ta thir nght that ky
thi viéc con ngudi co thé nang cap ky nang ctia minh la diéu kha hop
ly. Tri thdng minh c6 rat nhiéu phwong dién. Vi du, ban co6 thé phat
trién k¥ nang thuyét trinh hay toan hoc, hay tu duy logic, v.v. Nhurng
khi n6i vé nang khiéu vé nghé thuat, moi ngudi cho rang do la thir...
troi cho. Vi du, troi cho ai thi ngudi do vé dep, con khdng thi sé la
tham hoa my thuat.

Ngay ca t6i cling da tirng nghi nhu vay. Trong khi mét s6 nguoi
ban cua t6i vé dugc nhirng birc tranh rat dep ma cha qua moét khoa
hudn luyén hay gap ti khd khan nao, kha nang vé cla tdi ngang bang
vGi dira tré mau giao. Du t6i ¢6 t&i dau di nira, nhirng birc tranh cla
toi van tréng rat gian don va chi dem lai that vong. Nhurng nghé thuat
cla t6i lai tda sang & khia canh khac. T6i co thé thiét k&, toi rat giodi vé
mau s&c, va téi co6 cam giac vé bé cuc. Thém vao do, téi con biét phdi
hop tay-mat kha nhuan nhuyén. Vay thi tai sao t6i lai khéng thé vé?
Han la do téi khdng c6 tai ndng vé ITnh vurc nay.

Toi phai thira nhan rang yéu kém do khong lam t6i quan tdm cho
lam. Trong cudc séng, cé may khi ma ban phai vé thir gi do co chir?
Toi tim dwoc cau tra 1o do trong mot bira téi véi mét ngurdi dan ong
rét tha vi. Anh ta 1&n tudi hon t6i, mét nha tdm than hoc, da tirng song
sot qua vu tham sat Holocaust (vu Hit-le ra Iénh cho Phat xit Blrc giét
hon 6 triéu ngudi chau Au géc Do Thai). Khi con 1a mét dira tré 10



tubi & Cong Hoa Séc, mot ngay, anh ta va dira em trai di hoc vé va
khéng tim thdy b6 me minh. Biét rang minh c6 mét ngudi chu & Anh,
hai dira tré sau dé da tu di bo t&i London dé tim ngudi than duy nhat
con soét lai.

Vai nam sau, sau khi khai gian tudi, anh ta da tham gia vao B0i
khéng quan Hoang Gia va chién dau cho quén doi Anh trong cudc
chién chong Phat Xit. Khi anh ta bi thuong, anh da cudi ngudi y ta
cham sbéc minh, di hoc trudng y, va lap nén moét phong chira tri rat
thanh céng cua riéng minh trén dat My.

Theo nam thang, anh dan cé mot niém thich tha véi loai ci. Anh
cho rang loai cu c6 nhirng ddc diém ma anh ta ngudng mo, va anh
thich tu cho minh cé nhiéu diém giéng v&i ching. Bén canh rat nhiéu
nhirng birc twgng trang tri vé cd trong nha minh, anh con cé mot
quyén s6 nho ciing lién quan t&i ci. Mbi khi anh ta gép ai do anh ta
thich, anh sé nh& ho vé mdt con cl 1én moét trang trong quyén so va
viét vai diéu vé anh ta vao dé. Khi anh ta dua quyén sé cho toi va
nhan manh né c6 y nghia thé nao véi anh ta, t6i vira cam thay vinh
du, vira cam thay lo s¢. Phan Ién la lo s¢. B&i vi luot vé cua toi sé
khong duoc che gidu & gilra cuén s6, ma lai la trén trang cudi clng.

Toi khong ké chuyén nay dé noi vé ndi s do, hay vé chéat luong
blrc vé cua t6i, du cé hai déu kinh khing nhu nhau. Toi ké chuyén
nay nhu mét sy dan dat t¢i cam giac thich tha va niém vui khi t6i doc
cuén sach Drawing on the Right side of the Brain. Trang du&i day la
nhirng blrc vé trudec-va-sau cua cac birc chan dung tuhoa, duoc vé
b&i nhirng ngudi tham gia mét khéa hoc hdi hoa ngan vai chinh tac
gia cua cubn sach trén, Betty Edwards. Mot bén la blrc vé cta hoc



vién trurge khi tién hanh khoa hoc, 1 bén la birc vé cua chinh hoc vién
do sau 5 ngay hoan thanh khbéa hoc.






Su tién bo & day chang phai dugc nhin thay ré rét sao? Méi dau,
nhirng ngu¢i nay dudng nhu cha cé ti tai nang vé voi gi. Phan 1én
nhirng blc hinh nay tréng giébng nhu con cul téi da vé vao cudn so
kia. Nhung chi vai ngay sau, moi ngudi déu thuc sy vé rat tét. Va
Edwards noi rang, day la két qua thudng thdy cua nhirng ngudi
tham gia khoa hoc. That khong thé tin dugc!!!

Edwards dong y rang rat nhiéu ngudi cho rang vé 1a mot nang luc
than ky ma chi nhirng ngu&i dugce-trdi-chon méi cé dugc, va khéng
ai khac c6 thé bat chude hay hoc chang. Co suy nghi do 1a vi moi
ngudi khéng hiéu duwoc nhirng thanh phan trong héi hoa — nhirng
thanh phan co-thé-hoc-duoc. Thuc ra, cod &y tiét 16 rang, nhirng ky
nang vé hoi hoa khong phai la kha nang vé, ma la kha nang nhin.
Nhin nhirng géc canh, nhirng khoang khong gian, anh sang — béng
t0i, va nhin thay birc tranh toan canh. Bé vé dugc, ching ta can hoc
tat ca nhirng thanh phan doé réi két hop ching lai lam mot. Mot s6
ngudi don thuan la hoc duoc nhirng ki nang nay mét cach tur nhién
trong qua trinh I&'n 1€n, trong khi nhirng ngu&i khac phai thyc sy bo
ra cong strc dé hoc chung. Nhung nhu ching ta c6 thé thay tur
nhirng blrc vé sau nay, tat ca moi ngudi déu co thé vé.

biéu do6 c6 nghia gi? Chi béi vi co nhirng ngudi cé thé lam duoc
diéu gi dé6 ma khéng phai qua qua trinh rén luyén khéng cé nghia la
nhirng ngudi khac khéng thé lam diéu turong tu. Ho ¢ thé, dua vao
sur ren luyén, va tham chi déi khi con cé thé lam tét hon. Biéu nay rét
quan trong, bdi rét, rat nhidéu nguoi voi Tu Duy CoDinh nght réang
thanh qua ma mét ngu i dat duoc khi con tré sé phan anh tai nang
cling nhu tuong lai sau nay cuia ngu di ay.



JACKSON POLLOCK

Sé that la phi pham néu Jackson Pollock bi lam nhut chi béi
nhirng I&i néi nhu vay. Céac chuyén gia da cho rang Pollock khdng c6
nang khiéu trong nghé thuat, diéu nay co6 thé thay rdé & nhirng tac
pham cua anh thai ky dau. Sau do, chinh ho cling déng y rang anh
da tr& thanh mot trong nhirng hoa si vi dai nhat nuédc My cla thé ki
20, va anh da tao nén mét cuéc cach mang trong Iinh vurc nghé thuat
duong dai. Tai sao lai c6 sy thay d6i nhu vay?

Twyla Tharp, mét vii cong duong dai ndi tiéng thé gidi, tirng viét
mot cudn sach tén The Creative Habit (Tam dich: Thoi quen sang
tao). Nhur c6 thé doan tir tiéu dé cudn sach, co tranh luan réng sang
tao khong phai la mét két qua ky diéu tir cam hirng. Do la két qua cua
sur cong hién va lam viéc cham chi. Ké ca cé la Mozart ciing vdy. Ban
nh&bophim Amadeus chr? Con nhé doan Mozart dé dang choi
nhirngban nhac kho nhan, con Salieri, d6i thu cua 6ng, dang ngap
trong sy ghen ty khong? Tharp xem phim dé va no6i: V& van! Huyén
thuyén! “Khong cb ai la thién tai bam sinh ca!”

Chinh sy cdng hién hét minh la diéu dwa Jackson Pollock t&i
thanh céng. Pollock thuc sy c6 mét niém dam mé manh liét rang anh
phai tré thanh mét ngudi hoa si. Anh chura bao gio ngirng nght téi
hoi hoa, &@ moi noi moi luc. Vi anh ta qua “cudng”, nén anh ta thuyét
phuc dugc nhirng ngu&i khac giup dé anh mét cach nghiém tuc cho
t&i khi anh ta hoc dugc tat ca nhirng gi co6 thé hoc, va bat dau tu tao
ra nhirng tac pham nghé thuat mang phong cach cla riéng minh.
Nhirng blrc tranh nhu “d6 mau Ién” cia anh, khéng blc nao gidng



blrc ndo, cho phép anh vé bang tiém thirc chir khong phai ly tri, va
moi birc tranh déu phan anh duwgc mbi chubi nhirng cam xdc da
mau. Nhiéu nam trugc, t6i c6 vinh du dugc t&i budi trién 1am co
nhirng birc tranh nay tai Bao Tang Nghé thuat Buong dai & New
York. Téi thuc sur bj choang ngop béi sirc manh cadm xdc va vé dep
cuia moi tac pham.

Vay c6 phai tat ca moi ngudi co thé lam duoc bat ky diéu gi ho
mudn hay khéng? T6i khong thuc sy chac. Nhung t6i nght ching ta
c6 thé cung dong y rang, moi ngu i déu coé thé lam nhiéu hon nhirng
gi ho nght ban dau.



SU’ NGUY HIEM CUA NHU’'NG LO'I KHEN VA

VIEC DAN NHAN TiCH-CU'C

NEu chiing ta c6 san nhirng tiém nang dé thanh cong, thi lam thé
nao dé ta tin vao nhirng tiém nang dé? Lam thé nao dé ngudi ta co
du tu tin dé phat huy tiém nang d6? Khen ngoi nang luc cua ho dé ho
cam thay ho c6 thé thanh céng u? Thuc t€, hon 80% s6 cha me noi
rang viéc khen ngoi tré con la thuc sy can thiét dé nudi dudng su tur
tin va gieo mam cho thanh céng. Suy nghi d6 nghe c6 vé rat hop ly.

Nhung réi chdng ta bat dau lo lang. Thir nghi vé viéc nhirng
ngudi cd Tu Duy CO6 Binh von di da rat quan tdm t&i nang luc cua
ho: “Téi cd du gidi khéng?” “Trong minh cé thdng minh khéng?”
Chéang phai viéc ngoi khen nang luc cua ai do lai cang bét ho tap
trung hon vao chiing hay sao? Chang phai I&i khen truyén tai théng
diép t&i ho rdng chung ta tran trong va, té hon thé, 1a dang danh gia
nhirng néang luc tiém &n cua ho dya trén nhirng gi ho 1am duoc sao?
D6 chang phai la dang day ho Tu Duy C6 Binh sao?

Adam Guette, nha soan nhac ngu¢i My trng dugc goi vai nhirng
biét danh nhu Hoang tir hay Ngudi ctru rdi san khau nhac kich. Ong
la chau clua Richard Rogers, ngu¢i tirng viét nhirng ban nhac kich
kinh dién nhu Oklahoma! va Carousel. Me cua Guette ludn ty hao
khoe vé tai nang cua con trai c6. Ai cling vay. “Tai nang cua anh ta
thuc sy toéa sang” — mét bai nhan xét trén bao The New York Times.
Cau hoi ¢ day I3, liéu nhirng 1&i khen nhu vay c6 khich 1&é moi ngu i
hay khéng?



U'u diém cua viéc nghién ctru la ban co6 thé dat ra nhirng cau hoi
nhu vay va di khao sat moi ngudi. Ching t6i da tién hanh nhirng
cudc khao sat nhu vay véi hang tram hoc sinh, phan I&'n dang trong
do tudi day thi. Dau tién chiang t6i cho mdi hoc sinh mét bo 10 cau hoi
twong déi kho trong bai kiém tra 1Q lam trén gidy. Phan I6n ching
lam twong déi tét, va khi chiing hoan thanh xong, ching t6i khen ngoi
chang.

V&i mot s6, ching toi khen ngoi nang luc cla chidng. Ching
dugc nghe nhirng Ioi khen nhu: “Woa, chau lam dugc nhirng 8 cau
dang co a. Mot s6 diém kha &n tuong. Han 1a chau rét gidi may bai
kiéu nhu vay.” Ching duoc dat vao vi tri Chau-That-Tai-Gidi cua
Adam Guette.

M6t s6 khac, chung t6i khen ching vi nhirng ¢ géng ching da bo
ra. “O, chau lam duoc 8 cau dung nay. Diém s6 cao ddy. Han 1a chau
da hoc rat cham chi méi tra 1&i duoc nhirng cau d6.” Ching khéng bi
dan nhan rang ching c6 tai nang gi dac biét, ching dugc khen vi
chung da bo cong sirc ra dé dat dwoc thanh cong.

Ca hai nhém hoc sinh nay déu co6 trinh dé twong duong nhau khi
m&i bat dau bai kiém tra. Nhung ngay sau khi nghe nhirng 11 khen
ngoi, chung bat dau tré nén khac biét. Dang nhu nhirng gi ching t6i
lo 1ang, nhirng 11 khen tap trung vao nang luc da day cac hoc sinh
vao Tu Duy C6 Dinh, va chidng bat dau c6 nhirng ddu hiéu cua I16i tu
duy dé: Khi chang t6i cho chiing chon, ching da chon khong tiép tuc
ther thach méi hon — co hdi dé ching hoc dugc diéu maéi. Ching
khong muén lam bat cir diéu gi lam 16 ra nhirng diém yéu hay lam
moi nguwdi nghi ngd vé “tai nang” cua ching.



Khi Guettel 13 tudi, anh da dugc chuén bj dé tré thanh ngdi sao &
chuong trinh truyén hinh Metropolitan Opera va boé phim Amabl and
the Night visitors. Anh ta da rit lui, n6i rang giong anh ta bi khan. “Toi
da gia v& rang giong cla t6i co6 van dé... Toi thuc ra la khdng mudn
d6i mat véi sire ép ay.”

Nguorc lai, vai nhirng hoc sinh dugc khen vé sy ¢d gang, 90% s6
ching muén chép nhan thir thach méi dé hoc thém duoc diéu gi doé
mé&i mé.

Sau do, chung t6i cho hoc sinh thém nhirng cau héi kh6é hon,
nhirng cau ma ching khong cé két qua t6t nhu trude. Nhirng dira tré
tap trung vao nang luc nghi rang hoa ra ching khéng théng minh
chut nao. Néu thanh cong nghia la chiing phai thong minh, thi it-hon-
thanh-cong tirc la ngudi dot nat.

Guette cling néi nhirng cau tuong tu. “Trong gia dinh t6i, t6t co
nghia la that bai. R4t t6t cling van la thét bai... Diéu duy nhat khong
|a that bai la phai xuat chung.”

Nhirng hoc sinh chi trong t6i su ¢6 gang chi nghi kho khan don
gian la “phai bo ra nhiéu nd luc hon hodc thir cach 1am khac.” Chiing
khong xem dé la that bai, va chiing khong nght that bai n6i 1én duoc
diéu gi vé tri théng minh cua ching.

Su thich thi cua nhirng hoc sinh v&i nhirng van dé thi sao? Lic
thanh cong, ai cling cam thay ua thich nhirng van dé. Tuy nhién khi
gap tré ngai, nhirng dira tré “nang luc” lai khong con thay thich
ching nira. Lam sao c6 thé thich dugc, khi nhirng mong doi vé mot
“tai nang thién bam” dang bi de doa néu ching khong giai quyét
duoc van de.



Pay la 1&i néi cua Adam Guettel: “Gia nhu t6i duwoc vui vé mét
cach thoai mai thay vi phai ganh trach nhiém cua moét dira tré co-
tiém-nang-tré-nén-vi-dai.” Ciling gidéng v&i nhirng dira tré trong cudc
nghién clru clia chlng t6i, ganh ndng vé tai nang da giét chét sy vui
thu trong viéc hoc hoi cua Adam.

Nhirng dira tré “nd luc” van cé hirng tha véi nhirng céu hoi, va rét
nhiéu trong s6 chiing noi réng cau hoi cang kho thi cang vui.

Sau dé chang téi nhin vao bang thanh tich cua nhirng hoc sinh
nay. Sau khi trai nghiém vé&i nhirng cau hoi kho, thanh tich cua
nhirng hoc sinh “nang lywc” giam sat dang ké, ngay ca khi ching t6i
cho ching nhirng cau hdi dé hon. Mat niém tin vao nang luc cla
minh, chdng tré nén con té hon ca lic bat dau. Nhirng dira tré “nd
luc” lai c6 nhirng két qua ngay mét t6t hon. Ching tan dung nhirng
cau hoi khd dé mai diia kj nang cia minh, tir d6 khi quay tré lai voi
nhirng cau hoi dé, chiing xur ly mét cach dé dang.

Vi day 1a mot dang kiém tra 1Q, nén ban co thé ndi rang, nhirng 101
khen vé nang luc da lam giam IQ cta hoc sinh, va nguoc lai, nhirng
li khen vé nb lurc lam tang 1Q.

Guettel cudi cung da khong thanh cong. Anh mac bénh am anh
cudng ché, hay bi co giat va cén ngon tay t¢i chay mau. “Chi can
danh 1 phut véi anh ta la ngay lap tirc ban c6 thé thay can bénh ay
khung khi€p thé nao” — mot phoéng vién da néi. Guettel con phai
chéng choi lai ca chirng nghién ma tly rat ndng nira. Thay vi cho anh
ta thém sirc manh, thir “thién phd” (ma moi ngudi hay gan cho anh
ta) lai chi dem lai cho anh ta néi so' hai va nghi ngo ban than. Thay vi
khich 1é tai nang, nha soan kich tai ba da danh phan Ién cudc doi ctia
minh dé chay thoat khoi no.



Nhung anh ta van con hy vong — khi anh ta nhan ra réng anh ta
van con nhiéu thoi gian dé séng mét cudc doi khong bi dieéu khién
b&i nhirng gi ngudi khac nght vé anh ta. M6t dém, anh mo' vé ngu &
ong clia minh. “Toi mo t6i dang tién ong t&i moét cai thang may. Toi
héi 6ng rang éng co thay gi t6t & tdi khdng? Ong nhe nhang néi v&i
toi “Con c6 tiéng noi riéng cua con.”

Cudi cung thi Guettel co6 tim lai dwgc tiéng ndi dé6 khong? Véi vor
kich The Light in Piazza, m6t vo'nhac kich vo cung lang man, Guettel
da chién thang giai Tony Awardnam 2005. Anh ta sé& coi chién thang
do l1a l&ri khen cho tai nang hay cho su n6 luc? Mong la vé thir 2.

Con mét diéu nira ma chdng t6i phat hién ra trong nghién clru cua
minh ma vira dang ngac nhién, lai vira dang buén. Ching t6i néi véi
trng hoc sinh: “Bon c6 sé ti€p tuc nghién clru nay & moét trwrdng
khac, va cbd nghi la cac ban & day sé rat mudon biét vé nhirng cau hoi
ma cac em vira lam.” Roi ching t6i cho I tré mot to gidy dé viét vé
suy nghi cua chdng vé nhirng cau héi nay, va chdng t6i cd tinh dé
mot khoang trong

& culi dé ching viét vé s6 diém ching da dat duwgc trong bai
kiém tra.

Ban c6 tin dugc rang, t&i tan 40% nhirng hoc sinh “nang luc” nbi
déi vé so diém cua ching? Va “n6i déi” & day la khai khéng diém cao
lén. Trong Tu Duy C6 Binh, khuyét diém la thir dang x&u ho - nhat la
khi ban c6 nang luc — vi vay chiing da chon viéc noi doi.

biéu dang canh bao la chdng ta da lam nhirng dira tré binh
thurdrng trd thanh nhirng ngudi no6i d6i, bang mét viéc don gian 1a noi
v&i ching rang chiing rét théng minh.



Ngay sau khi t6i viét t&i doan nay, t6i gap mot giao vién tré dang
phu dao cho céac hoc sinh dé chuén bi cho ki thi vao dai hoc sép t6i.
Anh ta da t¢i dé nho t6i tu van vé mot hoc sinh trong I&p cua anh.
Hoc sinh nay lam nhirng bai kiém tra thir va néi doi vé diém sé.
Nhiém vu cua anh ta la day co6 bé vé nhirng gi co6 bé chua biét,
nhung co bé lai khong thé thira nhan véi thay gido nhirng diéu chua
bi€t d6, mac du boé me da phai tra tién cho co téi 16p hoc!

Vi thé, ndi v&i tré con rang chdng théng minh, vé 1au dai, sé lam
ching cam thay ngdc nghéch hon va hanh dong cling ngdc nghéch
hon, nhurng van luén c6 to ra la minh théng minh. Téi khéng nght day
la y muén cla chdng ta khi ching ta gan cho chidng nhirng my tor
nhu “tai nang”, “thién tai”, “xudt séc”. Chung ta khong cé y muén tuée
di ctia ching tri t06 mo véi nhirng thir thach va nhirng yéu to dua
ching té&i thanh cong. Nhuwng nhirng my tir kia lai lam nguore lai diéu
do.

Sau day la la thu cua mét ngudi dan 6ng sau khi doc nhirng
nghién clru cua téi:

Kinh guri giao su Dweck,

ToOi cam thay rat dau dén khi doc nhirng chwong sach cua ba.
B&i t6i nhin thay hinh béng ctia minh trong d6.

Khi con la mét dira tré, t6i tirng 1a thanh vién cua Hoi nhirng thién
tai tré tudi va khong ngirng durgrc ca nggi vé tri thong minh ctia minh,
Gidr day, sau qua ntra cudc doi khéng tan dung dugrc tai nang ay (toi
hién 49 tudi), t6i méi bat dau hoc cach str dung né. Va t6i ciing khdng
con nhin that bai nhu dau hiéu ctia su ngu dot nira, ma la sy thiéu
hut cua kinh nghiém va ky nang. Nhirng chuong sach cua ba thuc
sy da cho t6i mot 16i di mai.



Seth Abrams.

Bo6 chinh la sy nguy hiém cua nhirng my tir. C6 nhirng sy thay
thé khac cho nhirng my tir nay, va t6i sé néi vé ching & chuwong vé
Cha me, gido vién va huan luyén vién.



NHU'NG NHAN DAN TIEU CU'C VA ANH

HUO'NG

TOi da tirng rat gidi Toan. Hoi hoc cap 3, t6i dat 99 diém cho mon
Dai s6, 99 diém cho Hinh hoc, va 99 cho Luong giac, va t6i trong doi
tuyén Toan. Toi cling dat s6 diém twong tu & bai kiém tra Khong
quan vé nang luc khéng gian-thi giac — ly do tai sao nhiéu nam sau
t6i van nhan duoc nhirng & mdi dau quan cho Khéng quan nhiéu
nam vé sau.

Sau do6 t6i gap thay Hellman, mét gido vién khéng tin rang phu nir
c6 thé gioi Toan. Biém so cua t6i tir d6 tudt doc, va t6i khdong bao gior
hoc Toan ntra.

Thuc ra lGc do t6i cling déng y vé&i quan diém cua thay Hellman,
nhung t6i khdng nghi diéu dé dung véi téi. Nhirng nguoi phu nir
khac m&i khong thé gioi Toan. Nhung thay Hellman lai tinh ca t6i vao,
va toi lai nghe theo quan diém do.

Moi ngudi déu biét nhirng I&i nhan xét tiéu cuc la khong t6t, nén
c6 thé ban sé nghi phan nay sé khéng co nhiéu diéu dé néi. Nhurng
thuc ra nd sé réat dai, bdi cac nha tdm Iy hoc van dang nghién ctru
cach nhéan xét tiéu curc c6 anh huédng xau t¢i nhirng thanh tuu.

Khéng ai hiéu roé hon vé nhirng nhan dan tiéu cuc la nhirng thanh
vién thudc nhirng nhom cyc doan. Vi du, nhirng ngudi My géc Phi
thudng bi cho la kém théng minh. Va nir gi¢i thuong bi cho la té
trong Toan hoc va Khoa hoc. Nhurng t6i khédng chdc moi ngudi hiéu
ro duoc sy khung khi€p clia nhirng dinh kién nay.



Nghién clru ctia Claude Steele va Joshua Aronson chi ra rang,
ngay céa viéc danh dau vao 6 chon gi¢i tinh hay ching téc cling co6
thé kich hoat dinh kién trong tam tri ban va lam giam diém kiém tra
cua ban xuéng. B4t ky diéu gi 1am ban nh¢ ra rang, ban 1a ngudi da
den hay ban la phu nir truge khi lam bai kiém tra ma ban thudng-bi-
cho-la-khéng-gidi, sé kéo tut s6 diém ma ban dang nhé co6 thé dat
duoc xubng — rét nhiéu. Trong rat nhiéu cudc nghién clru clia ho, khi
khéng c6 dinh kién nao duoc dua ra, ngudi da mau hay da trang,
dan 6ng hay phu nir, déu c6 két qua nhu nhau. Nhwng khi cho nhiéu
thi sinh nam hon vao mét phong chi cé mét nir trong mot bai kiém tra
Toan, diém cua nir sinh &y bi giam di.

Day la ly do tai sao: khi nhirng dinh ki€n dwgc dua ra, ching dua
nhirng suy nghi gay mat tap trung len 16i vao tam tri moi ngudi —
nhirng lo 1&ng ngam vé viéc biét dau nhirng dinh kién &y l1a ding.
Chung ta thuéorng khéng nhan ra nhirng lo lang 8y, nhung ho cling
khong con du minh man dé dat dugc s6 diém t6t nhat ho cé thé nira.

Tuy nhién, khéng phai ai cling bi diéu nay. N6 chu yéu chi xay ra
vGi nhirng ngudi c6 Tu Duy C6 Binh. Binh ki€n chi anh hudng téi
nhirng ngudi tin rang nang luc cua ho 1a ¢ dinh. Nhirng dinh kién
tiéu curc noi rang, “Ban va nhirng ngudi giéng ban sé mai mai khong
bao gi¢ gidi duoc nhu ching t6i.” Chi nhirng ngudi c6 Tu Duy Co
BPinh mé&i dé bi cuén theo thdng diép do.

Vay nén, khi c6 Tu Duy C6 Dinh, du la I&i nhan xét tich cuc hay
tiéu curc cling déu cb thé lam loan tam tri ban. Khi ban nhan dugc 101
khen, ban s¢ sé mat di 1o khen ay. Va khi ban nhan duoc I&i ché,
ban lai s¢’ rang ban dung nhu I&i ché ay.



Khi mét ngudi c6 Tu Duy Phat Trién, dinh ki€n khong anh huédng
t&i nhirng gi ho lam duoc. Tuw Duy Phat Trién pha vé nhirng dinh
kién va cho nguai ta kha nang dau tranh lai ching. Ho khong tin vao
mot sy yéu kém mai mai. Va ngay ca khi thuc sy chura gioi — ho sé
c6 gang hon, cham chi hon, tim kiém sy gitp d&, va c6 gang dudi kip
nhirng ngu'¢i khac.

Tw Duy Phat Trién cling cho moi ngu i kha nang hoc dwgc moi
lic moi noi, ngay céa trong nhirng moéi trwdo'ng dang so nhat. Ching
t0i yéu cau nhirng sinh vién ngudi My goc Phi viét mot bai luan cho
mét cudc thi. Cac sinh vién dugc thdng bao rang nhirng bai viét cua
ho sé dugc danh gia bédi Edward Caldwell 111, mot giao vién kha noi
tiéng véi gia dinh toan nhirng ngudi hoc & Ivy League (nhirng
trudng dai hoc danh gia nhat nwéc My). Va trong Ivy League, phan
I6n hoc sinh 1a ngudi da trang.

Nhirng l&i nhéan xét cua Edward Caldwell 1l kha ha khac, nhung
cling rat hiru ich — va phan (rng cla cac sinh vién kha la da dang.
Nhirng ngu¢i c6 Tu Duy C6 Binh coi ching nhu nhirng |&i de doa,
nhuc ma, hay tdn céng ca nhan. Ho ngay lap trc gat bo hét va khong
quan tam t¢i Edward nira.

Mot sinh vién véi Tu Duy C6 Pinh néi: “Ong ta 1a mot ngudi thd
16, 6ng 8y khoéng ch&m ding bai clia em, hodc 6ng ta thién vi mot
cach 16 lidu. Ong ta khong thich em.”

M6t sinh vién khac noi: “Ong ta 1a ké kénh kiéu. Rd rang 1a 6ng ta
¢ tinh tim ra 16i cia em dé ha thdp diém bai tiéu luan cua em xuéng.”

Va, mét sinh vién khac dé 16i cho két qua bai luan: “Ong ta vé can
ban khong hiéu dugc luan diém cua em. Ong ta nghi ching qua mo



hd bai vi 6ng ta khéng du kién nhan dé doc hét chang. Ong ta khéng
thich sy sang tao.”

Khong ai trong sé ching hoc dugc bat ky diéu gi tor nhirng 1o
danh gia cua Edward.

Nhirng sinh vién c6 Tu Duy Phat Trién mac du cling c6 thé da coi
ong ta la mét nguoi kho chiu, nhung dé 1a mét nguoi kho chiu co thé
day cho ho diéu gi dé.

“Trwéc khi doc danh gia cua 6ng ta, em da nghi 6ng ta kha kiéu
cang va doi héi qua nhiéu. Nhung sau khi doc nhan xét, tir dau tién
ma em nghi trong dau 1a “Kha céng bang”... C6 vé nhu em lai c6 thir
thach dé vuot qua roi.”

“Khi nghe 6ng ta no6i chuyén, em da nghi éng ta la mét ngudi
dang so, kénh kiéu va coi thudng nguoi khac. Nhirng danh gia ay lai
twong doi chan thanh va kha chi tiét. V& mét mat nao do, nhirng o
nay giéng nhu mot nhéan t6 kich thich em lam mét bai luan tét hon.”

“Co vé 0ng ta tu hao ban than t&i ndi no trd thanh sy kiéu ngao.
Nhirng 161 nhan xét cua 6ng cling c6 phan nang I&i.. Tuy nhién,
chung thyc sy kha hiru ich va ré rang. Em cam thay em cé thé hoc
rat nhiéu tor 6ng ay.”

Tw Duy Phat Trién da cho phép céac sinh vién ngudi My goc Phi
nay tan dung Edward Caldwell Il nhu mét buée thang di [€n thanh
cong. Ho t&i trwdrng dai hoc dé hoc hoi, va, du la nguoi kénh kiéu hay
khong, thi ho cling van sé tim ra thir dé hoc tir ngurdi do.



TOI CO THUOC VE NO'I NAY?

Ngoai viéc twéc di nang luc von co, dinh kién con lam cho moi
ngudi cam thay ho khong thuéc vé moi trrdng xung quanh ho. Rat
nhiéu nhirng sinh vién thuéc nhéom thiéu s6 bd hoc dai hoc, va nhiéu
nir sinh bo 1&p hoc Toan hay Khéa hoc vi ho cam thay don déc.

Pé tim hiéu diéu nay xay ra nhu thé nao, ching t6i da quan sat
nhirng nir sinh vién trong khdéa hoc Toan cua hg. Bay thudng la luc
cac sinh vién quyét dinh xem Toan hoc, hay nhirng nghé nghiép lién
quan t&i Toan, cé thyc sy danh cho ho hay khéng. Sau mét ki hoc,
chuing t6i yéu cau nhirng nir sinh vién nay noéi vé cam xuc cua ho vé
Toan hoc. Vi du, khi ho nghT vé Toan, liéu ho c6 cam thay nhu mot
con ca trong dai duong Toan hoc khéng, hay ho cam thay nhu thé ho
la ngudi ngoai? Ho cam thay thoai mai hay lo 1ang? Ho cam théy lac
quan hay bi quan vé ky nang Toan hoc cuia ho?

Nhirng nir sinh vién c6 Tu Duy Phat Trién — nhirng ngu&i cho
rang kha nang Toan hoc co6 thé dugc day dé va tién bo - noi rang ho
cam thay réat ro la Toan hoc chinh la ngdi nha cda ho. Va ho van gilr
duoc cam giac nay ngay ca khi ho biét co rat nhiéu ngudi mang dinh
kién xung quanh ho. Mot sinh vién miéu ta nhu sau: “O’ 16;p Toan, cac
ntr sinh vién thudng bi cho la sai ngay ca khi ho dung (ho tham chi
con dua ra nhirng phuong phap giai méi). Biéu dé that vo ly, va
phan anh rd trong viéc giao vién da khong nhin ra dugc sy dung dan
trong I&i gidi cua hoc sinh. Nhung khéng sao, vi bon em thudng lam
viéc theo nhom, va bon em c6 thé gilp d& 1an nhau... Bon em ty
thao luan nhirng y tuédng mai véi nhau.”



Binh kién van lam ho khoé chju, nhurng ho van cam thay thoai mai
vGi ban than va tu tin trong linh vurc Toan hoc. Ho tu tin chéng lai
nhirng dinh kién kia.

Nhung céac nir sinh ¢c6 Tu Duy C6 Binh, sau ky dau tién, cam thay
muodn thu minh lai. Va chirng nao ho con cam thay dinh kién dang
hién dién trong 1&6p hoc, chirng d6 niém yéu thich Toan hoc trong ho
chét dan chét mon. M6t sinh vién tdm sy rang ¢ cam thay 16p Toan
khong phai la noi c6 thudc vé vi “Em cam thay gido vién khoéng ton
trong em qua nhirng I&i nhan xét: ‘Doan t6t day’ ngay ca khi em trinh
bay ro rang céu tra [0 dung trén 1&6p.”

Binh kién vé su kém coi da chiém lay ho - dinh nghia ho - va lay
di trong ho sy thoai mai va tu tin. T6i khéng noi day la 16i cua ho.
Pinh kién la m6t van dé da an sau vao xa hoi tir lau, va t6i khong
mudn trach cac nan nhan. Toi chi don gian néi rang, Tuw Duy Phat
Trién gilp moi ngurdi nhin thay rd ban chat cua nhirng dinh kién

— chi la géc nhin ctia mét ngudi nao dé ma thoi — va doi dién véi
chung ma khéng lam sirt meé sy ty tin vao nang lyc cua minh.



TIN VAO Y KIEN CUA NGU'O'l KHAC

Rat nhiéu phu nir khdng chi gép van dé véi nhirng dinh kién, ma
con v&i nhirng y ki€n clia moi ngudi nhin chung vé ho. Ho qua tin
twang vao nhirng y kién do.

Mot hom, t6i dang trén duwong téi tiém thude & Hawaii dé mua chi
nha khoa va do khir mui. Sau khi lay duoc nhirng do can thiét, toi
bén dirng x€p hang cho tra tién. Coé hai ngwdi phu nir di cung nhau
dirng trurére t6i, cling dang chd thanh toan. Vi t6i khéng phai la ngu i
kién nhan, nén t6i quyét dinh cam san tién trén tay dé san sang tra
tien khi t&i luot. Vi thé t6i bude t&i, dat tam do 1én trén buc thanh
toan, va véi tay lay vi va chuan bi tién. Hai ngudi phu nir kia rat tirc
gian va&i toi. Toi giai thich véi ho rang téi khéng hé cd v dinh chen
ngang. Toi chi don gian la chuan bj khi té&i luot thoi. Toi nght van dé
da duoc giai quyét 6n thoa, nhung khi toi r&i ctra hang, ho dang
dirng chd t6i va hét vao mat toi: “Co la do bét lich sy!”

Chong t06i, nguoi chirng kién cau chuyén tor dau tgi cudi, nght
rang ho bi ham. Nhung ho da dé lai mot 4n twong kha la va kho chiu
trong t6i, va t6i mat kha nhiéu thdi gian dé thyc su cho qua chuyén
nay.

Tinh dé bi cong kich nay xuét hién & rat nhiéu ngudi, ngay ca
nhirng ngudi phu nit & dinh cao cuia quyén lyc. Tai sao lai nhu vay?
Khi ho con nho, trong méat moi ngudi, ho thurdng 1a nhirng thién than
hoan hao, va ho thuc su thich diéu do. Ho rat ngoan, rat dang yéu,
luén biét gitp d& moi ngudi, va nhanh nhen. Dan dan, nhirng bé gai
bat dau hoc céach tin vao nhirng loi nhan xét ctia ngudi I6n vé ho:



“Moi ngudi da déi xtr that tét véi minh; vi vay khi ho ché minh, han la
ho n6i dung.” Ngay ca nhirng sinh vién nir & cac trudng dai hoc hang
dau & My cling néi rang, y kién cua moi ngudi 1a mot thudre do t6t dé
bi€t vé nang luc clia ho.

Céc bé trai thudrng xuyén bi mang mo va chiu phat. Khi chdng toi
quan sat nhirng I6p hoc bac tiéu hoc va trung hoc, chiing t6i thay
rang cac bé trai cd6 kha nang bi mang nhiéu gép 8 lan so v&i cac bé
gai. Cac bé trai cling hay goi nhau bang nhirng tir nhu “d6 cham
chap” hay “d6 dan doén”. Nhirng l&i danh gia & day khong con hiéu
nghiém nira.

Mot anh ban tirng goi t6i la “dd hau dau”. Anh ta t&i nha toi an toi,
va khi chung t6i dang an, t6i 16 lam r&t do an l1én ao. Anh ta bén noi
“Do6 la vi c6 hau dau day”. Téi thure sy da rat ngac nhién. Do la khi t6i
nhan ra rang chua tirng c6 ai néi nhirng 1o nhu vay véi t6i. Nhurng
nam gi¢i lai thud'ng xuyén ndi nhu vay vai nhau. B6 rd rang khéng
phai 1a mét 1&i nodi lich sy, du la dé dua cot, nhung ho phai rat cén
than dé khong tin vao nhirng I&i nhan xét nhu vay.

Ngay ca khi nhirng ngu¢i phu nir dat dugrc thanh cong vang doi,
thai d6 ctia moi ngudi véi ho cling c6 thé lam ho phai suy nghf.
Frances Conley la mét trong nhirng nha than kinh hoc danh tiéng
nhat thé gi¢i. Ba la ngudi phu nir dau tién duoc lam giang vién vinh
vién vé mon Phau thuéat than kinh & moét trudng y nwéec My. Thé
nhung, nhirng 1o nhan xét tr nhirng déng nghiép nam gi¢i — hay
nhirng nguoi trg ly

— lai lam ba nghi ng& vé ban than minh. Mot hdom, trong moét ca
ph&u thuat, mét nguoi dan 6ng da goi ba véi y cot nha la “Em yéu”.



Thay vi dap tra lai cau dua do, ba lai ty héi ban than: “Liéu ‘em yéu’
nay c6 du gioi dé tién hanh cudc phau thuéat nay khong?”

Tw Duy C6 Binh, cung vé&i dinh ki€n, va su tin tudng cua nir gidi
vao nhirng danh gia tor nhirng ngudi xung quanh: Tat ca déu la
nhirng thr kéo gidn khoang cach vé giéi tinh trong ITnh vire Toan hoc
va Khoa hoc.

Khoéng cach nay duoc thé hién ré trong thé gi¢i cong nghé. Julie
Lynch, moét chuyén gia vé cong nghé tré tudi, da bat dau lap trinh
ngay & nhirng nam dau cap 3. Cha c¢6 va hai anh trai cling lam viéc
trong linh vire cong nghé, va ban than co ciing rat yéu thich né. Sau
do, ngudi gido vién day mon lap trinh lai chi trich c6. Co viét dugc
mét churong trinh may tinh, va chuong trinh d6 van hoat dong tot,
nhung vi gido vién doé lai khéng thich cach lam tat cua c6. Ngay lap
tlrc, niém yéu thich doé boc hoi. Thay vao do, cd da chon hoc vé Quan
hé cong chang.

N{r gi¢i nén dugc chao dén hon nira & cac linh vure Toan hoc va
Khoa hoc. Va phu nir can c6 Tu Duy Phat Trién dé dau tranh cho vj
tri cia ho & nhirng ITnh vure nay.



KHI VIEC DU'O’C NHU Y MUON

Gia dinh Polgar dem t&i cho thé gi&i ba trong s6 nhirng tay co
thanh cong nhat tir trwrdre t&i nay. Lam thé nao dé ho lam dugc diéu
do? Susan, mot trong ba ngurdi dy, ndi “Cha t6i tin rang tai nang san
c6 khéng quan trong, va 99% thanh céng dura vao sy cham chi. Va toi
dong y véi 6ng vé dieu do.” Co con gai nho tudi nhét, Judit, gio duoc
danh gia la nir kién tudng gioi nhat moi thdi dai. Trudc day, cod
khong dugc tai nang nhu vay. Susan ké, “Judit bat dau kha cham,
nhung co bé lai rat cham chi tap luyén.”

M6t ngudi dong nghiép cua téi co hai c6 con gai rat gioi Toan. Mot
dira la sinh vién t6t nghiép nganh Toan & mét trwong dai hoc hang
top. Blra con lai la nir sinh dau tién gianh vi tri darng dau trong ca
nwéc trong mét bai thi chuyén Toan, dat giai Nhat cudce thi hoc sinh
gidi Toan toan qudc, va gidr dang hoc Khoa hoc than kinh mét trurorng
dai hoc ciling thudc hang dau khac. Bi mét cta ho la gi? Co phai do
gen di truyén hay khéng? Téi tin rang, thir duoc di truyén & day 1a Tu
Duy Phat Trién.

Gia dinh anh doéng nghiép do6 la gia dinh c6 Tu Duy Phat Trién
nhat ma t6i tirng gap.

Anh ban t6i 4p dung Tu Duy Phat Trién trong moi mat cua cudc
song. Toi sé khong bao gid quén cudc hdi thoai gitra ching toi vai
nam vé trude. Khi do t6i van con doc than, va anh 8y hoi t6i vé ké
hoach tim ntra kia ciia minh. Anh &y da vé cung ngac nhién khi t6i néi
t6i khéng co6 ké hoach gi ca. “Co khéng cho rang cong viéc cla co ty
dung dugc hoan thanh, vay tai sao c6é lai nght ntra kia sé ty t&i tim



c6?” Anh &y khong chédp nhan duoc viéc cd san muc tiéu nhung lai
khong lam gi dé dat dugc no.

Noi ngén gon lai, Tw Duy Phat Trién cho phép moi ngu¢i — ngay
ca nhirng ngudi la nan nhan cua nhirng & danh gia tiéu cyc — sir
dung va phat trién tam tri ho t&i hét mic co thé. Pau ho sé khéng con
nhirng suy nght giéi han kha nang, khéng con cam thay c6 ddc, va
cling khéng con tin rang nhirng ngu i khac cé thé danh gia ho nira.

PHAT TRIEN TU’ DUY

. Ngh1 vé mét ngudi hung (trong thuc t€) cua ban. Ban c6 nghi
ngudi nay la moét ngudi c6 nhirng kha nang siéu nhién, thanh céng
ma cha méat mot giot mo hoi nao khéng? Gid hay thur tim hiéu vé
nhirng gi ho da phai trai qua, bo ra dé dat dugc nhirng thanh céng ay
—va ngudng md ho nhiéu hon trwéc day.

. NghT vé nhirng lan ma nhirng ngudi xung quanh cé thanh tich
t6t hon ban, va ban cho rang do la vi ho thdng minh hon, tai nang
hon. Gior thtr nght rang, Iy do 1a c6 thé ho da sur dung chién luoc t6t
hon, tu hoc nhiéu hon, luyén tap cham chi hon, va khéng bd cudc
trudc chuwdng ngai vat. Ban ciling c6 thé lam diéu do, néu ban muén.

. Co tinh hudng nao khién ban cam thay ban that ngu dét — khi ma
ban khong cam nhan dugc tri théng minh cta minh? Lan t&i khi ban
roi vao nhirng treo'ng hop nhu vay, hay dat ban than vao Tu Duy
Phat Trién — coi do la co hdi dé hoc hoi va phat trién, khong phai dé
danh gia — va ty dirng day bat dau lai.

. Ban ¢6 dang dan nhan cho con ban khéng? BPua nay sé tro
thanh nghé si, con dira nay sé thanh nha khoa hoc. Lan t&i, hay
nhorang khéng phai ban dang giup ching dau — ngay ca khi ban
nght la ban dang khen ngoi ching. Hay nh¢ rang khen nggi nang



luc cua tré c6 thé lam giam IQ cua chdng. Tim mét cach khen ngoi
ma moét ngudi Tu Duy Phat Trién sé dung.

Hon nira xa héi cé nhirng dinh kién tiéu curc vé mot nhom
ngudi nao dé. Pau tién la vé phu nir, sau dé nhirng nhém ngu &
thiu s6 khac, rang ho khéng cé ning luc nay, ho khong thé lam
duoc diéu kia. Hay day cho ho vé Tu Duy Phat Trién. Tao ra mot moi
trurd'ng chi ¢6 Tu Duy Phat Trién cho ca ngudi I6n 18n tré em, nhét la
v@i nhirng nan nhan cua thanh kién. Ngay ca khi ho nghe nhirng 10
thanh kién tiéu cuc, ho van sé gilr dwgc sy chu déng trong viéc hoc
hoi.



CHUONG 4



THE THAO: TU DUY CUA MOT NHA VO DICH

Trong thé thao, moi ngudi déu tin vao tai nang. K& ca hay dac biét
nhét la nhirng chuyén gia. Thurc t€ ma noi, tir “tai nang thién bam” co
|é cling la tir thé thao ma ra

— mot ai do trong nhu mét van dong vién, chuyén dong nhu mot
van dong vién, va la mét van dong vién, ma khong mat giot mo hoi
nao. Niém tin nay I&'n t¢i néi nhirng huén luyén vién hay nhirng céu
lac b0 thé thao chi tuyén Iwra nhirng ai c6 nang khi€u san, va nhirng
doi tuyén sé canh tranh gat gao, san sang tra mét sé tien khéng 16 dé
duwa duoc ho vé vé&i doi cua minh.

Billy Beane la m6t tai nang thién bam. Moi ngudi cung dong y
rang anh ta sé tr& thanh mot Babe Ruth (cau thu bong bay chuyén
nghiép cua My) tiép theo.

Nhung Billy Beane lai thi€u 1 thir: m6t Tu Duy Phat Trién.

Nhu Michael Lewis ké v&i chiing ta trong bé phim Moneyball, m&i
chi dang

& nam cudi cap ba, Beane da tré thanh ngudi ghi dugc nhiéu
diém nhat doi bong ro, tién vé cua déi bong bau duc, va ngudi dap
bong gioi nhat doi bong chay, dat duwoc thanh tich an twgng & mot
trong nhirng giai dau Ién nhat qudc gia. Tai nang cua anh ta la moét
diéu khong thé pha nhan.

Nhung mbi khi co viéc gi khéng nhu y mudn xay ra, Beane lap
tirc tim thir gi d6 dé dap pha. “No6 khong chi 1a anh &y khéng mudn
that bai; néi chinh xac hon la anh ta khdng biét that bai la gi.”



Khi anh ta chuyén tir giai dau nho sang nhirng giai dau Ién hon
trong bong chay, moi thr cang tré nén té hon. Moi lan dap bong la
mot con ac moéng, mot lan “co-thé” gay xdu ho, va sau moi lan nhu
vay, anh ta nhu tan v& thanh tirng manh. M6t déong doi néi: “Billy lac
do cb suy nghi rang dang & anh ta khéng thé nao danh trugt dugec.
Khong bao gid'!” Nghe cau néi dé cé quen thudc khéng?

Beane c6 thir stra nhirng khuyét diém cua minh theo mét cach
mang tinh xa&y dung khéng? Puong nhién la khong, béi day la
trwo'ng hop clia Tu Duy C6 Binh. Tai nang bam sinh khéng can co
su ¢6 gang. CO gang la danh cho nhirng ké khong may méan, khéng
cd nang luc. Tai nang bam sinh khéng can sy gitp d&. Giup do la
thira nhan sy yéu dudi cta minh. Nhirng ngudi c6 nang khiéu
thudng khéng phan tich nhirng nhugc diém cua minh va stra chira
ching. Ban than suy nght rang minh c6 nhugc diém da du dang so
v&i ho roi.

Vé&i Tu Duy C6 Dinh, Beane cam thay that bé tic. Bé tac boi tai
nang cua chinh minh. Beane — tay choi v&i Tuw Duy C6 Binh — da
khong bao gidr ¢6 thé lay lai dugc phong dd, nhung Beane — ngu &
diéu hanh thanh céng nhat & céac giai dau lén — lai lam dugc diéu do.
biéu gi da xay ra vay?

Co6 mot ngudi dong doi khac cung sat canh véi Beane ¢ ca cac
giai dau I&n nho tén la Lenny Dykstra. Dysktra khdong c6 duwgc mét
gbc nho phan tai nang so véi Beane, nhurng Beane xem anh ta luyén
tap v&i sy ngudng mo. Sau nay Beane da ké vé Dysktra nhu sau:
“Trong tir dién cla anh 8y dudng nhu khong co tir “bo cudc”... Con
t6i thi nguorc lai.”



Beane noi ti€p “Toi bat dau cd duoc hinh dung vé mét tay choi
bong chay ly twdng nén tré nén thé nao, va téi co thé thay t6i khong
hgp v&i hinh anh d6. Nhung Lenny thi c6.”

Sau khi quan sat, lang nghe va suy ngam ky ludng, Beane chot
nhan ra rang, I6i tu duy quan trong hon tai nang. Va khong lau sau
do, voi vai tro la nhom di tién phong trong phuong phap quan ly va
luyén tdp mai, Beane tin rang diéu quan trong trong viéc dat duoc
diém trong bong chay nam & qua trinh hon 1a tim kiém tai nang.

Vé&i su gidc ngd nay, Beane, nha quan ly doi Oakland Atheltics
nam 2002, da dem t&i cho doi cua minh 103 chién thang trong giai
dau — dat duoc chirc vo dich va gan nhu pha ki luc trong cla giai
American League vé tiéu chi “ddi c6 nhiéu chién thang lién tuc nhat”.
Trong gi&i béng chay, dbi cua Beane la dbi dirng thr hai tor dudi 1é€n
trong s6 nhirng doi duoc trd nhiéu lwrong nhéat. Ho da khong dung
tién dé mua tai nang, ho mua Tu Duy.



Y TUO'NG VE MOT TAI NANG THIEN BAM

Khac véi nang khiéu vé tri théng minh, nang khiéu vé thé thao co
thé duoc nhin thdy bang mat thudorng rét rd. Kich ¢&, khung xuong,
s nhanh nhen, tat ca déu quan sat dugc, cling nhu sy luyén tap va
rén luyén. Ching cling cho ra nhirng két qua nhin thay duoc. Ban co
thé nhin thdy Muggsy Bogues v&i chiéu cao chi 1m6 choi bong ro &
cap NBA, va Doug Flutie, tay tién vé nho con choi cho déi New
England Patriots va sau do la San Diego Chargers. Ban ciing c6 thé
thay Pete Gray, tay choi bong chay chi cé moét tay, nguoi choi duoc
cho dén tan giai dau chinh. Ben Hogan, mét trong nhirng tay gon vi
dai nhat moi thoi dai, ngudi cha co6 ti thién khi€u nao. Glenn Cunning
Ham, m6t van doéng vién dién kinh néi tiéng, ngudi cd hai chan bj
bong va hdy hoai ndng né. Ban c6 thé thay nhiéu ngudi “bat kha thi”,
“khdng co6 twrong lai”, “bat tai” khac lam dugc nhirng diéu ma nhirng
ngudi dugc-cho-la-thién-tai khong lam dugc. Viéc dé néi lén diéu gi?

Cac chuyén gia vé boxing dwa trén nhirng s6 do vé thé chét,
duoc goi la “Ioi tién doan cua thuwédc do”, dé nhan dién nhirng ngu i
c6 nang khiéu bam sinh. Ho dya vao nhirng s6 do cua nam ddm, do
dai canh tay, dé6 n& cua nguc, va can nang. Muhamad Ali khéng
duoc danh gia cao dua vao nhirng s6 do nay. Ong ciing khéng c6
thién khiéu. Ong c6 t6c dd rat t6t, nhung lai khéng cé thé chét cua
mot vd s1 gidi, 6ng khdng c6 sirc manh, va 6ng khéng cé nhirng ctr
dong ly twdng. Thuc té, dng lubn dam béc sai cach. Ong khong chan
cl dam tir d6i thu bang ban tay va khuyu tay. Ong tung ra nhirng cl
dam nhu nhirng ké méi vao nghé. Lic ndo 6ng ciling dé cam bj so



hé. Ong thudng udn lung ra phia sau dé tranh né, “giéng nhu mot
ngudi mudn tranh mot cai tau dang di t&i, thay vi buédc ra khoi
dudng ray, thi anh ta lai co chay Ui vay” — Jose Torres ké lai.

Sonny Liston, doi tha cua Ali, lai la mét thién tai. Anh ta co tat ca
nhirng gi mot vo s1 nén c6 — kich ¢&, sirc manh, kinh nghiém. Strc
manh cla anh ta di vao truyén thuyét. That khdé dé moi ngudi co thé
turdng twong rang Ali c6 thé danh bai Sonny, t¢i néi s6 ngudi téi
xem tran dau ngay hom doé chi chiém mét nira dau trwong.

Nhung bén canh tdc do, Ali con c6 moét tu duy tuyét voi. Bé ndo
cuia 6ng da bu vao khuyét thiéu & thé chat. Ong danh gia that kj déi
thd va dung don tam ly 1én ho. Khéng nhirng 6ng da nghién ctru vé
cach danh cua Liston, 6ng con quan sat ky ludng con ngudi clua
Liston khi & ngoai san dau: “Toi doc moi thir toi co thé tim thay vé
anh ta moi khi anh ta dugc phong vén. T6i n6i chuyén véi nhirng
ngudi thudng & canh anh ta, va néi véi ca chinh anh ta. Téi nam trén
giwrdng va téng hop moi théng tin &y lai va nghi vé chung, ¢6 gang
hiu cach tu duy cua anh ta.” Va roi dung n6 dé chién thang anh ta.

Tai sao Ali lai trong nhu “phat dién” trudc moi tran dau? Bai vi,
Torres noi, Ali biét réng ho sé khong ngd dugrc 6ng sé tung ra mot cu
knock-out (néc ao). Ali noi, “Toi phai dé Liston nghi rang toi bi dién.
Rang t6i la ké vo dung. Anh ta sé nghi vé t6i nhur mot ké chi biét noi
mom, va do la diéu ma téi muén”:

Float like a butterfly (La luét nhu canh buédm)

Sting like a bee (Manh mé nhu ong dét)

Your hands can't hit (Tay sé khong thé cham t&i...)

What your eyes can’t see (...th(r ma né khong nhin thay)



Chién thang cla Ali trude Liston da di vao lich sir mdén Dam baéc.
M6t ngurdri quan ly néi tiéng trong bd mén nay nhéc vé Ali nhu sau:

“Anh 8y la tdbng hop cua nhirng mau thuan. Nhirng thé hién vé
mat vat ly cta anh ay trén san dau hoan toan sai ky thuat... Nhung
tam tri cua anh ta lai hoat ddng mot cach hoan hao.” “Anh ay da cho
ching ta thay, rang moi chién thang déu t¢i tir day” *tay chi vao tran*
*roi gio ndm dam 1én* “Chir khéng phai tor day”.

Didu nay van khong thay déi quan niém ctia moi ngudi vé nang
khi€u thién bam vé thé chét. Khi ching ta nhin lai Ali, v&i tri nhé cla
minh, chiing ta thwo'ng nght t&i co thé cia moét vo si vi dai. Mac du
tam tri 6ng rat sdc xao, va 6ng viét nén nhirng bai tho tuyét voi,
nhung ching ta van nghi rang sy xuét chdng cta 6ng nam & thé
trang. Thé ma chung ta con trach cac chuyén gia danh gia sai kha
nang cua Ali ngay tir dau u?



MICHAEL JORDAN

Michael Jordan cling khéng phai la ngu i cé nang luc thién bam.
Anh c6 |é la van dong vién cham chi nhat lich sir thé thao.

Ai ciing biét Michael Jordan bi loai khoi d6i dai dién cho trudng
cap ba — chdng ta déu ché giéu vi huan luyén vién da loai anh. Anh
khong dugc tuyén vao doi dai hoc ma anh mudn dau quan (trudng
North Carolina State). Ho c6 bi mu khéng? Anh ciing khéng Iot qua
vong loai b&i hai doi NBA dau tién anh dang ky. “That la ngé ngan!”
Chulng ta nghi nhu vay la bai gior day ching ta biét anh ta la tay choi
bong r6 vi dai nhét trong lich str, va ching ta nghi diéu nay dang nhé
da phai dwgc nhan ra tir lau. Khi nhin anh ta, ching ta nhin thay
MICHAEL JORDAN. Nhung tai thoi diém do, anh ta chi la mot
Michael Jordan binh thud'ng ma théi.

Khi Jordan bi loai khoi d6i dai dién truwd'ng cap 3, anh cam thay
that tuyét vong. Me anh noi, “Toi da bat no phai quay lai truorng va tu
dua minh vao quy cu”. That may ma anh ta da nghe I&i khuyén do.
Anh thudng roi khoi nha vao 6 gid sang dé tap luyén trwéc khi toi
trwong. O trudng dai hoc North Carolina, anh khong ngirng stra
chira nhirng yéu kém ctia minh — cach phong vé, cach xur ly bong, ky
nang ném ro. Vi hudn luyén vién cam thdy ngac nhién bédi long quyét
tam rén luyén khong ngirng cda anh, cham chi hon bét ky ai khac.
Mot 1an, khi déi tuyén vira thua tran dau cudi clung cuia mua gidi,
Jordan dirng day va tiép tuc tap luyén ném ré hang gid lién. Anh
dang chuan bi cho mua giai nam sau. Ngay ca khi & dinh cao cla
thanh céng va su noi tiéng — khi ngudi ta trao cho anh my tir “Van



dong vién thién tai” — nhirng bubi tap luyén vat kiét sirc cua anh van
di vao huyén thoai. Cyu trgr ly huén luyén vién doéi Bulls, John Bach,
goi anh la “mdt thién tai khéng ngirng phat trién sy thién tai clua
minh”.

V&i Jordan, thanh cong bat ngudn tor tam tri. “Sur virng vang cua y
chi va trai tim manh mé hon rét nhiéu so v&i nhirng loi thé vé thé
chat. Téi lubn néi nhur thé, va téi van ludn tin nhu thé.” Nhung nhirng
ngudi khac thi khéng. Ho nhin vao Michael Jordan va cai ho thay chi
la sy hoan hao vé thé trang, nhu mét diéu tat yéu, da dan toi sy vi
dai cua anh ta.



BABE RUTH

Con Babe Ruth (cau tha bong chay chuyén nghiép cua MY) thi
sao? Ong ta rd rang khéng c6 mét thé trang hoan hao. Pay 13 mét
ngudi sanh an co tiéng véi cai bung by 16 ré6 sau bd dong phuc
Yankee. D4y ma lai la hinh anh ctia mét tai nang thién bam sao?
Chéng & anh ta lai danh chén hét mon nay téi moén khac roi tu nhién
lai dat duoc home-run sao?

Babe Ruth von khdng c6 nang khiéu. Théi méi bat dau sy nghiép,
ong ciling khong phai la mot tay danh bong gioi. Nhung 6ng ¢ rat
nhiéu strc manh, th&r src manh t&i tor sy céng hién hét minh trong
tirng lan vut gay. Khi 6ng “vao guéng”, moi thir that tuyét hao, nhung
phong do clia 6ng lai khdong 6n dinh.

Plng 1a 6ng co thé tiéu thu rat nhiéu d6 an thirc uéng. Sau méi
moét bira an Ién, 6ng van co thé an thém mot vai chiéc banh ngot
trang miéng ntra. Nhung 6ng cling c6 thé ép ban than vao mot ché
doé quy cu khi 6ng can. Rat nhiéu mua dong, 6ng tap gym trong suoét
ca mua nghi cho téi khi than hinh tré nén can déi. Sau mua giai nam
1925, khi ma 6ng twdng nhu la khong 18y lai duwgc voc dang nira, thi
ong lai kién tri tap luyén, va thuyrc sy tré vé voc dang chuan . Tir nam
1926 tG¢i nam 1931, 6ng c6 trung binh 50 home-run mét nam, va 155
lwot chay bat-in (thuat nglr cua bong chay). Robert Creamer, ngu i
viét tiéu sur cia Babe Ruth néi, “Ruth da c6 man dap bong tuyét voi
va 6n dinh nhét chua tirng thay trong lich sir bong chay... Nam 1925
ong con la cat bui, t&i gio Babe Ruth vuron 1én diing manh nhu mét
qua tén Itra”. Nh& vao ki luat.



Ong ciing yéu thich viéc luyén tap. Khi 6ng gia nhap ddi bong
Boston Red Sox, nhirng ngu¢i & day khong thich viéc 6ng suét ngay
doi tap dap bong. Ong khéng nhirng chi mai 13 “ma méi”, ma éng xin
vao doi & vi tri ném bong. Vay 6ng tap dap bong dé lam gi? Mot lan,
sau mot thoi gian dai sau khi bat dau sy nghiép, 6ng bi ki luat va cadm
thi dau & mot tran dau. Tudng thé da la du té, ho con cdm ong khong
duoc luyén tap nira, va diéu d6 mai thuc sy 1a hinh phat déi véi 6ng.

Ty Cobb (mot chuyén gia bong chay) lai nghi rang viéc ném bong
gop phan gilp Ruth phat trién ki nang dap bong. Tai sao lai nhu vay?
“Ai cling nght la tay ném bong sé dap bong rat dé, nén ho da khong
dé phong khi t&i luot cta Ruth. Néu anh ta dap truot, cling khong ai
nght gi nhiéu... Theo thoi gian, anh ta hoc duoc cach kiém soat cu
dap ctia minh. Téi khi anh ta nhan duore vi tri cdm chét lam outfielder
(mot vi tri trong bong chay), 6ng da san sang dé dap bong bat cir lic
nao”.

Vay nhung phan I6'n ching ta lai hay c6 xu huwéng nghi diéu ma
Stephen Jay Gould thudng néi, “nhirng ngudi choi béng chay la
nhirng ngudi cé thé hinh do s, vai nhirng ki nang thién bam ma
ong Troi ban tang”.



NGU 'l PHU NU" NHANH NHAT THE GIO

Pay la cau chuyén vé Wilma Rudolph, ngu¢i duoc ménh danh la
ngudi phu nir nhanh nhat thé gi¢i sau khi c6 gianh dwoc 3 huy
chuong vang cho bd mon chay ti€p sirc vao nam 1960 & thé van hoi
Olympic & Rome. Khi con bé, thé trang ctia c6 khéng c6 mot uu diém
gi hét. Co bi sinh non, la dira con thir 20 trong tdng s6 22 dira con
clia cha me c0, va la mét dira tré thwong xuyén bi dau 6m. Vao nam
4 tubi, cd suyt chét vi mot loat cac can bénh nhu viém phdi cép, soi,
va bénh bai liét, v&i nhirng dau hiéu nhu chén trai ctia c6 gan nhu bj
té liét hoan toan. Cac bac s1 cho rang rét co thé chan trai cua co sé
khong bao gidr c6 thé hoat dong dugc nira. Trong sudt 8 nam, co
miét mai v&i nhirng bai tap vat ly tri liéu, cho t&i tan ndm 12 tudi, co
da co thé bo khung chéan ra va di lai nhu binh thudng.

Pay chang phai 1a mét minh chirng cho viéc, nang luc vé thé chat
co thé phat trién dwoc hay sao? C6 ngay lap tirc ap dung bai hoc nao
vao bong ré va dién kinh, mac du & nhirng cudc dua chinh thirc dau
tién, cb toan thua. Sau khi két thic su nghiép khong thé thanh cong
hon, ¢6 noéi: “T6i chi muén moi ngudi nhé téi téi nhu mét ngurdi phu
nlr vo cung cham chi”.

Thé con Jackie Joyner-Kersee, nir van dong vién vi dai nhat moi
thdri dai thi sao? Tor nam 1985 tGi dau nam 1986, ¢ gianh chién thang
& moi cudc thi tdng hop ma c6 tham gia. Cudc thi téng hop la gi? La
cudc thi kéo dai 2 ngay, gébm 7 phan thi bao gébm 100 mét chay vuot
rao, nhay cao, ném sao, 200 mét chay nuéc rat, nhay xa, ném ta, va
800 mét chay binh thuwdng. Khdng ngac nhién khi thdy ngudi chién



thang mét cudc thi nhu vay duoc ménh danh 1& van dong vién vi dai
nhat thé gi&i. Trong sy nghiép cua minh, Joyner-Kersee 6 lan dat
duoc s diém cao nhat cho cudc thi, l1ap nhiéu ki luc thé gidi, 2 1an vo
dich thé gi&i va 2 huy chuong vang Olympic (6 huy churong vang néu
tinh ca nhirng huy chuong & cac su kién thé thao khac).

Phai chang c6 la mét thién tai thé thao? Bling la c6 ¢ tai nang,
nhung khi cé bat dau véi bd mon dién kinh, cé da ludén bi dirng bét
trong mét khoang thdi gian dai. Cang tap luyén, cé cang nhanh hon,
nhung c6 van khong thdng cudc dua nao ca. Cuéi cung, co cling da
c6 duoc nhirng chién thang dau tién. Diéu gi da thay déi vay? “Mot
s6 ngudi cho rang chién thang cua t6i téi tir gen di truyén... Nhung
t6i nghi do6 la thanh qua cua nhirng gi& luyén tap cham chi trén
dudng dua, trén nhirng con duwdng gan nha, va céa trén hanh lang
trong trud'ng hoc nira.”

Chia sé vé bi mat dan té&i thanh céng cua minh, c¢d ndi, “Cé mot
thir gi do trong viéc nhin ban than tién boé hang ngay kich thich va tao
déng Iurc trong t6i. Va n6 van luén nhu vay, ngay ca khi toi da gianh
duoc 6 huy chuong vang Olympic va 5 ki luc thé gié¢i. Va do la cach
toi phat trién ban than khi t6i con hoc cap 3, thoi diém mai lam quen
v@iduong dua.”

Hai huy chuong vang cudi cung (mét huy chwong vang quéc té
va mét Olympic) c6 nhan dugc khi dang phai chiu hen suyén va chan
thuong & géan chan rat nang va dau dén. Bé lam duwgc diéu do,
Joyner-Kersee khéng dung tai nang ma da dung Tu Duy ctia minh.



NGUO'1 CO TAI NANG THIEN BAM KHONG CAN

cO GANG

Ban c6 biét rang ngudi ta hay cho rang ngudi choi gén khdng
can phai rén luyén vé mat thé chat khong? Va néu ban qua manh,
ban sé mat di sy uyén chuyén? Rat nhiéu ngudi tirng nght nhu vay
cho t&i khi Tiger Woods thurc hién churong trinh tap luyén vé thé chat
gat gao cung nhirng thoi quen nghiém ngat, roi sau dé chién thang
moi giai dau anh tirng tham gia.

O m6t s6 nén van hoa, nhirng ngudi muén tap luyén dé lam tét
hon tai nang hién c6 cua minh thwd'ng nhan duoc sy phan doéi. Ban
nén chap nhan vi tri cta ban trong cudc séng. Nhirng nén van hoa
nay han sé rat ghét Maury Wills. Wills 1a mét cau tha béng chay day
nhiét huyét vao nhirng nam 1950-1960 v&i uwdc mo dugc choi cho
mot déi thudce giai dau Ion. Van dé la, anh ta dap bong khong duoc
tot. Vi vay khi Dodgers thau nhan anh ta, ho chuyén anh xuéng
nhirng giai ddu nhoé hon. Anh ta huing hdn tuyén bd vai ban beé rang,
“Trong hai nam, t& sé t&i Brooklyn va sanh vai cung Jackie
Robinson.”

Su that lai khdng nhu vay. Mac du gilr dugre tinh than lac quan va
luyén tap hang ngay cham chi, anh ta van bj mac ket & nhirng giai
d&u nhd trong su6t 8 nam rudi. Tai thdi diém 7 nam rudi, ngudi quan
ly d6i bdng goi y cho Wills mét co héi dap bong: “Cau da & day 7
nam rudi réi, con gi dé mat dau ma khong thir.” Khong lau sau do,
trong mot tran dau, Dodger bi chan thuwong, va Wills dwoc goi vao
thay thé. Co hoi ciia anh cudi cung ciing dén.



Ky nang dap bong cta Wills vAn khong du t6t. Khong chiu bo
cudc, anh da tim t&i huan luyén vién tot nhat dé nho cay; ho luyén
tap thém hang gid lién moi ngay sau khi Wills két thuc lich tap luyén
trwd'c d6 cua minh. Van chua du t6t, cd nhirng lic Wills d& mudn bo
cudc, nhung vi huan luyén vién lai khong cho phép Wills lam diéu dé.
Gid thi moi thir can phai hoc, phai tap thi da lam roi, Wills chi con can
tap trung vao tam tri ma thoi.

Tl d6 anh bt dau dap trung bong — va, vai mot téc do tuyét vori,
anh bat dau cudp duoc chét. Anh nghién ciru nhirng ci ném cula
nhirng tay ném va tay bét bong & doi d6i phuong, tim ra thoi diém
nao la tét nhat dé cudp chét. Anh sang tao ra nhirng cU nhay va
trwrot cham ch6t vo cung hiéu qua. Nhirng cu cudp chot cia anh
danh lac hudng ca tay ném 1an tay bat bong cuia déi tha, va lam cho
ngudi ham md ho reo trong sung suéng. Wills dan pha vé ki luc cla
Ty Cobbs cho nhirng cli cudp chét thanh cong, mét ki luc chura ai ¢c6
thé cham t&i trong sudt 47 nam. Mua giai nam do, anh duwoc bau la
cau thu c6 sang gia nhat giai Quoc Gia.



IQ TRONG THE THAO

Poc t&i day, co6 thé ban sé nghi rang, moi ngudi sé phai céng
nhan mai lién quan gitra luyén tap va tién bo - gitra tam tri va thanh
qua - va thoi khdng chu trong qua vao nhirng tai nang bam sinh nira.
Nhung da s6 lai nhu thé ¢6 tinh 16" di méi lién quan ay. Nhu Malcolm
Gladwell tirng n6i, moi ngu i coi trong nhirng ai sinh ra da giéi hon
la nhirng ngurdi phai c6 gang dé dat dugc thanh tyu. DU nén van hoa
cda ban co tuyén truyén bao nhiéu vé nd lyc ca nhan va phat trién
ban than, nam sau trong tam thirc, ching ta van suing bai nhirng tai
nang thién bam. Chlng ta thich nghi vé nhirng ngu¢i hing va than
twrong nhu thé ho duwoc sinh ra khac véi chung ta. Ching ta khong
thich nghi vé ho nhu nhirng ngudi cé diém xuat phat binh thudng,
va tu ho bién chinh ho thanh nhirng ngudi xuét ching. Tai sao lai
nhu vay? Ngay ca khi cac chuyén gia phat hién ra vai tro cua tam tri,
ho van clirng dau cho rang thanh cong 1a nhd vao nang khiéu.

biéu nay thé hién rd khi t6i doc mo6t bai bao vé Marshall Faulk,
mot cau thu thanh cong trong doi bong bau duc St. Louis Ram. Faulk
vlra tré thanh cau tha dau tién chay dwoc xap xi 1.829m trong 4 mua
giai lién tiép.

Bai bao &y duogc xuadt ban vao mot budi t6i nam 2002 khi giai
Super Bowl dang dién ra, n6i vé kha nang la thwong cta Faulk khi
anh c6 thé nhéan biét chinh xac vi tri cia moi cau tha trén san, ngay
ca khi trén san luc do la 22 cau tha hdn don, ké chay ngudi nga.
Khong nhirng anh biét ai dang & dau, anh con biét ho dang lam gi, va



ho sélam gi. Theo I&i cua déng ddi ctia anh, anh chwa bao gio' nham
lan.

That khong thé tin duoc! Lam thé nao anh ta cé thé lam dugc
diéu do6? Faulk k&, anh da danh ra hang nam tr¢i dé xem boéng bau
duc. Hoi hoc cap 3, anh xin viéc

& san bong chay (anh ghét cong viéc do), chi dé Ién vao san
béng bau duc xem. Va khi xem nhirng cau tha chuyén nghiép choi,
anh luén dat ra nhirng cau hoi Tai sao?:

“Tai sao ho lai chay nhu thé nay?” “Tai sao ho lai tan cong theo
cach do?” “Tai sao ho lai lam thé kia?” Anh néi “Nhirng cau hoi d6 lam
toi tim hiéu vé bong bau duc & modt chiéu sdu hon.” Khi trd thanh
chuyén nghiép, anh chua bao gi& nglrng hoi tai sao va lai ti€p tuc
nghién clru sau hon nira vé cach thirc van hanh cia mon thé thao
nay.

R6 rang, chinh Faulk thira nhan rdang nang luc cta anh la nho
vao tri td mo bat diét cung s may mo cham chi.

Con nhirng cau thu va huén luyén vién khac nghi gi? Nang khiéu.
“Marshall la cau thu ¢é 1Q bau duc cao nhat t6i tirng choi cung” — mét
cuu cau tha néi. Nhirng ngudri ddng doi khac miéu ta kha nang sap
x€p doéi hinh phong thu hoan hao ctia anh nhu “mén qua cua Troi”.
Ngudng mo tai nang cua anh, mét huan luyén vién noi: “Phai c6 mot
tri tué bam sinh vé bong bau duc méi co thé lam duoc nhu vay”.



BEN CHi

Nhung chang phai c6 nhirng ngui ngay tir khi sinh ra da co
nhirng uu diém vuot trdi cho thé thao hay sao? Blng, va gidng nhu
trrd'ng hop cua Billy Beane va John McEnroe, déi khi do lai la mét 1&i
nguyén rda. V&i nhirng I&i khen vé tai nang, vé viéc nhirng ngudi doé
chi phai bo ra réat it cong sirc, ho rat dé bi roi vao Tu Duy C6 Binh.
Bruce Jenner (gi& déi tén thanh Caitlyn Jenner), nguoi dat huy
chuong vang thé van héi Olympic nam 1976 bo mén 10 mon két hop,
noi: “Néu t6i khdng méac chirng kho doc, chura chac t6i da thang cudc
thi d6. Néu t6i vén la mét nguoi doc tot, moi thir sé tré nén dé dang
vGi 16i, thé thao sé tro trd nén dé dang vai t6i. Va toi sé khong bao
gi&r c6 thé nhan ra rang lam viéc cham chi 1a cach ban tién budéc
trong cudc séng.”

Nhirng ngudi co tai nang thién bam, bi nuét chirng tam thé xuat
ching hon ngudi, khéng hoc dugc cach rén luyén nd luc hay cach
déi mat véi that bai. D6 la cau chuyén vé Pedro Martinez, tay ném
bdng cur khéi cua ddi Boston Red Sox, ngudi da ty hay hoai chinh
minh khi dong déi can anh nhat. Nhung dé la mét bire tranh Ién khac,
mot blre tranh vé su bén chi.

M&t nhém nhirng phong vién thé thao cua to The New York va to
The Boston Globe dang trén dudng téi Boston, trong do cé toi.
Chung t6i dang huéng téi Gameth(r 3 clua loat dau play-off cua giai
American Leauge 2003 gitra d6i New York Yankees va Boston Red
Sox. Céac phong vién dang noi vé su bén bi trong y chi, va ho cung
ddng y rang déi Yankees co sy bén bi ay.



Ho van nh¢é nhirng gi doi Yankees da lam cho New York 2 nam
truge. Luc do la thang 10 nam 2001, va ngu¢i dan New York vira phai
trai qua vu khing bd vao ngay 11 thang 9. Tat ca ching t6i déu cam
thay tuyét vong. Chlng t6i can hy vong. Thanh phd New York can
Yankees tao ra hy vong day — tién t&i giai World Series. Nhung doi
Yankees ciling phai hirng chiu nhirng du chan cua cudc khing bo, va
ho cling mét moi, ciing bi thwong. Ho gan nhu khéng con gi hét. Toi
khong hiéu diéu gi da xay ra, nhung khi tién vao giai dau, ho lan lugt
ha hét déi thu nay t&i déi thu khac, méi chién thang lai vurc day thém
chut hy vong cho ngu¢i dan New York vao mét tuong lai tuoi sang
hon. Ho tr& thanh nha vé dich giai Amerian League East, sau do la
giai American League, réi ho vao duwoc World Series, noi ho c6 mot
man trinh dién tuyét v&i va suyt chit nira da dat duwgc chire vo dich.
Vén di rat nhiéu ngudi ghét Yankees. D6 la déi bong ma ca nudéce
déu ghét. Khi t6i I&n 1én, t6i cling vay, nhung sau nam do, téi bat dau
cam thdy yéu mén ho. Va doé 1a li do tai sao cac phong vién cho rang
déi Yankees c6 y chi bén bi.

Y cla ho khi néi vé su bén gan 1a kha nang nhin lai that sau bén
trong dé tim lai strc manh ngay ca khi moi th(r dang chong lai ban.

Ngay hém sau, Pedro Martinez, tay ném tai ba nhung dugc cung
chiéu thai qua cua doi Boston, da cho moi ngudi hiéu bén chi la gi —
bang cach thé hién cai-khéng-phai-la-sur-bén-chi.

Khong ai khao khat chirc vo dich giai American League nhiéu
bang doi Boston Red Sox. Trong 85 nam, ho chua tirng thang giai
World Series nao, tir khi xay ra 1&i nguyén Bambino — khi éng chu
clia Sox Harry Frazee ban Babe Ruth cho doi Yankees dé lay tién tai
tro cho mét show Broadway. Viéc ban di tay ném thuan tay trai cu



kho6i nhat trong lich str bong chay da té, viéc ban ngudi dé cho doi
dugc coi la tar thu con té hai hon nira.

Yankees la doi théng tri thé gidi bong chay, lién tuc gianh duoc
chién thang

& cac giai World Series. Trong khi d6 Boston gianh duoc vé vao
World Series 4 lan va mét vai trén play-off, nhung lan nao ho ciing
thua. Va ho ludn thua theo cach kinh khung nhét: t&i sat chién thang
réi bi thua nguoc. Va cudi cung, co hdi dé pha vo 16 nguyén va danh
bai ké thu truyén kiép cudi cung ciing t¢i. Néu ho thang, ho sé di tiép
vao World Series, con Yankees phai & nha. Pedro Martinez la hy
vong cudi cung cua ho.

Vay nhung, sau khi c6 man khai dau tot dep, Martinez lai bi mét
phong dd va bat dau lam loan. Anh ném bong vao mét dong doi
(Karim Garcia), doa danh mét dong doi khac (Jorge Posada), va day
mot ngudi dan ong 72 tudi nga xubng dat (Huan luyén vién doi
Yankee Don Zimmer).

Nha bao cua t& New York Times Jack Curry tirng viét: “Chlng toi
biét thé nao Pedro va Roger [Clemens] sé mét ngay nao dé déi dau
v&i nhau trén san Fenway Park... Nhuwng khoéng ai nghi sé thay
Pedro gay su v&i Garcia, v&i Posada, hay Zimmer”.

Ngay cd nhirng nha bao cua Boston ciling kinh ngac. Dan
Shaughnessy cua t& Globe néi,“Nhirng fan ham mécua Red Sox, cac
ngudi sémubn ai day? RogerClemens, ngudi lubn gitr dugc sy 6n
dinh va cu x&r nhu dan chuyén nghiép, du tirc gian ciing van biét
gianh chién thang vé cho doi? Hay Martinez, mot dira tré di danh
ngudi khac khi ma chinh anh ta la ngudi lam hong tran, roi con chi
tay vao ngu&i bat bong déi Yankees Jorge Posada va doa “Tiép theo



la may day”... Ngudi ham mo Red Sox du khéng thich nhung van
phai thira nhan rang Martinez 1a mét ndi x&u hé vao t6i thir 7 vira roi,
la nGi si nhuc cia mon bong chay. Anh ta van thoat ki luat, chi vi anh
ta la Pedro, va quan ly cua Sox cho phép nhu vay. Liéu Martinez c6
dam mét [an dirng 1én nhén 16i khéng?”

Giéng v&i Billy Beane, Pedro Martinez khong biét chiu dung noi
that vong, khong biét dao sau va bién that bai thanh chién thang.
Ciing giéng Billy Beane, anh khong thé thira nhan khuyét diém caa
minh va hoc tir ching. Vi anh ta da chon lam loan thay vi thi dau
nghiém tic, Yankees da gianh chién thang tran ddu do va tién toi l1a
chién thang tran play-off.

Céc phong vién thé thao déu dong y rang tinh bén chi quan trong.
Nhung ho thi nhan rang ho khong biét n6 t&i tir dau. Nhung t6i nght
co |é chang ta gior day da co thé doan duoc, sy bén chi tgi tir 10i tur
duy.

Chuing ta déu biét c6 mot I16i tu duy ma trong dé ngudri ta bi bé tac
v&i nhirng suy nght vé tai nang va sy doc nhat cua ho. Khi c6 gi dé
xay ra khong theo y muén, ho lap tirc méat tap trung va ca nhirng tai
nang do, lam moi th ho mudn — va trong trudng hop nay, moi thir
ma doéi bong va fan ham md mudn — bi dat vao tinh huéng nguy hiém.

Chung ta cling biét c6 mét 16i tw duy khac gitp moi ngudi phan
irng tich cwc v&i nhirng that bai, diéu hudng ho t&i nhirng chién
luoc t6t hon, va dan dat ho hanh déng dé dat dugc két qua tot nhat
cho ho.

Céau chuyén vé Yankees va Red Sox van chua dirng & day. Mot
nam sau do, Sox va Yankees lai d8i dau vé&i nhau. Ai thdng bén hiép
trong tong s 7 hiép sé trd thanh nha vo dich cia American League



va tién vao World Series. Yankees thang 3 hiép dau, va s6 phan dang
x&u hé cuia Boston duérng nhur sap duoc lap lai.

Nhung nam dé, Boston da c6 nhirng thay déi & dan cau thu. Ho
mua cau thu méi, ban cau tha ¢t (nguwdi ma khong ai trong déi muén
thi dau cung), va dua ra thong diép: Bay la mét ddi béong, khong phai
la tdp ho'p nhirng ngdi sao. Ching ta tap luyén cham chi vi nhau.

4 hiép tiép theo, Boston Red Sox dat cup v6 dich American
League. Va sau do la cup ctia World series. Nam 1904 la nam dau
tién Boston chién thdng Yankees

& mot giai dau Ion, chirng minh dwoc hai diéu. Mét, 1&i nguyén
Bambino da ch&m dirt. Hai, nghi lu'c c6 thé hoc dugc.



NOI THEM VE TiNH BEN Bi

Nam 2000, Pete Sampras dang & Wimbledon, c6 gang dat chién
thang thir 13 & giai Grand Slam. Néu anh thang, anh sé pha ki luc
chién thang 12 tran & nhirng giai ddu hang dau cta Roy Emerson.
Mac du Sampras vao dugrc t&i vong chung két, phong do cua anh ta
khong duoc t6t trong su6t giai dau, va anh cam thay khong lac quan
cho tran dau vai tay vot tré, tran day sinh luc Patrick Rafter.

Sampras da thua hiép dau, va chuan bj thua tiép hiép hai. Anh
dang bi dan 4-

1 & hiép dau phu. Ngay cé anh ciing néi: “T6i thuc sy cam thay
chién thang dang tudt ra khoi tam tay”. McEnroe néu roi vao tinh
hudng nay sé lam gi? Pedro Martinez sé lam gi? Va Sampras da lam
gi?

Nhu William Rhoden tirng viét, “Anh ta da tim lai khung tham
chiéu dé lay lai sy tu tin.” Sampras no6i: “Khi ban dang ngoi nghi giira
hiép, hdy nght vé nhirng tran dau trong quéa khir - nhirng trdn ma ban
dé thua trén dau va chién thang lai 3 tréan sau. Ban van con thoi gian.
Ban nhé lai nhirng gi ban tirng trai qua, va biét rang ban c6 thé 1am
duoc diéu do.”

Bbéng nhién, Sampras thang lién nam diém, tiép d6 l1a 2 diém nira.
Nhu dugc sinh ra mét lan nira, anh da gianh duoc chién thang &
hiép hai, va cudi cung la chién thang ca tran d4u.

Rhoden noi, “T6i qua, Sampras da thé hién moi pham chat cua
moét ngudi hung: thua & hiép dau, ndi so bi that bai, vurc day va doat
lai chién thang.”



Jackie Joyner-Kersee da phai ty khich 1é ban than khi dang phai
chiu dot hen suyén trong vong dau cudi cling tranh chirc vo dich. Co6
dang chuan bi chay vong dua 800 mét, mén thi cudi cung ctia bé6 mon
7 mon két hop, va doé 1a lic con hen suyén tan cong cb. Co tu noi VO
ban than: “Clr vung tay lén va chay. Con hen suyén cha la gi ca, clr
chay di. Minh c6 thé lam duoc. Minh sé khong ngat ra day dau. Minh
van thé dugc. Minh sé chién thang... Jackie, cir chay nhanh hét sirc
c6 thé & 200 mét cudi nay di.” Co da ty chi dudng cho minh t&i chién
thang. “T6i phai ndi rang day la chién thang vi dai nhét trong sé
nhirng chién thang t6i tirng dat dugc. Néu t6i mudn lam diéu gi do,
t0i phai binh tinh va dén hét tam tri vao nd.”

Trong thé van hoi Olympic cudi cung co tham dy, diéu c6 lo so da
xay ra. Mét chan thuong gan chan buéc c6 phai rat khéi b moén 7
mon két hgp. C6 cam thay tuyét vong. C6 khéng con la ngudi tham
gia cudc dua mang dau an cta minh, nhung liéu cé cé tham gia noi
mon thi nhay xa dién ra vai ngay sau dé khong? O nam lan nhay dau
tién, thanh tich cua c6 rat té. Nhung lan nhay thir 6 dem vé cho c6
huy chwong dong, mét huy chuwong con dang gia véi cd hon ca
nhirng huy churong vang khac. “Stirc manh dé t6i thurc hién 1an nhay
thir 6 d6 dén tir nhirng kho khan don nén trong nhiéu nam qua... TOi
tap hop nhirng ndi dau &y lai va bién ching thanh man thi dau ky
tich, it nhat la vé&i t6i.”

Joyner-Kersee ciing c6 nhirng pham chét cia mot ngudi hing:
thua cudc, twdng nhu théat bai, quay lai va chién thang.



BEN Bi, TRAI TIM, Y CHi, VA TAM TRi CUA MOT

NHA VO PICH

Tat ca nhirng diéu trén thuc ra chi la mot. Do la thir khién ban
luyén tap, la th&r cho phép ban dao sau va lay ra thir sirc manh ma
ban can nhat.

Ban con nhé McEnroe vin vao ly do cho méi tran ddu ma anh ta
dé thua khoéng? Luc thi trdi qua nong, luc thi troi qua lanh, 1Ge thi anh
ta burc minh, va rat nhiéu luc khac do anh ta khéng tap trung. Nhung,
nhu Billie Jean King da noi, dau an ctia moét nha vo dich la van chién
thang ngay khi moi thir khéng dién ra theo y minh — khi ma phong do
clia ban khong t6t va cam xuc ctia ban khéng ung hé ban. Bé la dinh
nghia vé mot nha vo dich thyc thu ma King hoc dugc.

King dang & vong chung két giai Forest Hills, doi dau véi
Margaret Smith (sau nay déi tén thanh Margaret Smith Court), nguoi
dang & dinh cao phong dé. King tirng thi dau vé&i Margaret ca ta lan
truwdc day va méi chi thang dugec mét lan.

O hiép dau tién, King thi ddu rat tuyét voi. Co khéng hé phat
bong hong du chi mét 1an, va dap tra cling rat dep. Roi rat nhanh
choéng, tran dau két thuc. Smith gianh

duoc chién thang.

O hiép thir hai, King mét 1an nira lai c6 man trinh dién ma c6 tin
rang sé gilp co gianh chién thang. Nhung mét [an nira, Smith lai
thang hiép hai, va gianh chién thang chung cudc.

Th&i gian dau, King cam thay béi réi. Co chwa bao gidr thi dau tét
hon thé trong mét giai dau quan trong nhu vay. Roi ¢6 bdng hiéu ra



mot nha vo dich 1a ngurdi nhu thé nao: la ngudi ¢o thé nang cép trinh
dd ctia minh khi can thiét. Va khi tran dau cang tr& nén kho khan
hon, thi ho lai cang tré nén manh mé hon gap nhiéu lan.

Jackie Joyhner-Kersee cling nhan ra diéu do6. C6 méi chi la mét
c6 bé 15 tudi khi bat dau tham gia thi ddu bd mén 7 mén két hgp cho
thé van hoi Olympic Junior AAU. Moi thr déu sé duoc quyét dinh vao
mon thi cudi cling — chay 800 mét- mén thi ma co bé rat sg. Co da rat
mét va cO sé phai thi dau v&i nhirng chuyén gia vé chay nuéc rat —
nhirng ngudi c6 thoi gian chay ma c6 chua bao gidr ¢6 thé cham tai.
Nhuwng cudi cung c6 da lam dugc diéu do. “Lac do téi cam thay vo
cung hung phén. T6i da tu chirng minh véi ban than rang t6i co thé
chién thang néu t6i thurc s mudn... Chién thang do cho t6i thdy rang
t6i khong nhirng c6 thé canh tranh véi nhirng van dong vién gidi nhat
quéc gia, ma téi con cd thé ty dung y chi dé gianh chién thang.”

Buoc coi la nir cau thu tot nhat thé gidi moén bong da, Mia Hamm
thudng dugc hoéi: “Mia, diéu gi la quan trong nhat ma mot cau tha
béng da phai c6?” Khdng chan chtr, ¢6 tra I&i: “Y chi virng vang”. Va
y chi cua c6 khdng phai la thir gi d6 von ¢é san tur khi sinh ra. Khi ¢
t&i 11 cau thu mudn triét ha ban, khi ban mét méi hay bi chan thuong,
khi trong tai xir ép ban, ban khong duoc dé bat ky diéu gi lam ban
mat tap trung. Lam thé nao ban lam dugc diéu d6? Phai hoc. Hamm
noi, “Do la mot trong nhirng yéu té khd hoc nhét trong bong da, va toi
van ludn phai hoc no trong tirng trén dau, tirng giay phat luyén tap.”

Hamm c6 nghi minh la cau tha vi dai nhat thé gi¢i khong? Khong.
Co6 noi “Va chinh bédi vi t6i khdng nghi thé, nén mét ngay nao do, co6
thé t6i sé tré thanh mot ngudi nhu thé.”



Trong thé thao, lic nao ciing c6 nhirng tinh hudng thang-hoéc-
mat hét, khi ngu i choi phai vurgt qua dugc khé khan, néu khong doé
sé la dau cham hét. Jack Nicklaus, mét tay goén noi tiéng, da tirng &
tinh huéng d6 rat nhiéu lan trong s nghiép ctia minh & giai PGA
Tour — khi ma két qua giai dau phu thudc vao nhirng ci danh quan
trong cua anh. Thir doan xem trong s6 nhirng cu danh do, anh ta da
trrgt bao nhiéu c? Cau tra I 1a Mot. MOT!

b6 la tam thé cua moét nha vé dich. Do la cach nhirng ngudi
khong c6 nhiéu tai nang nhu déi thui ctia minh van gianh duoc chién
thang. John Wooden, vi huén luyén vién bong r6 huyén thoai, ké cho
t6i nghe Mot cau chuyén réat tha vi. Mot lan, khi Wooden van con 1a
huan luyén vién cho mét doi bong céap ba, mot cau tha to ra khéng hai
long vi anh ta khéng dugc tham gia vao nhirng trén dau Ién. Cau tha
do, Eddie Pawelski, nan ni Wooden cho anh ta co hdi, va cudi cling
thi Wooden xubi long. C)ng noi, “Thoi duoc roi, Eddie. Thay sé cho
em mot co hdi. Thay sé cho em thi dau trong tran vé&i Fort Wayne
Central vao t6i mai.”

“BOng nhién, t6i cling khong biét sao toi lai dong y nhu vay nira.”
Ba déi canh tranh dé gianh lay chirng vo dich bang Indiana, mot doéi
la cua 6ng, va mot doi khac la Fort Wayne Central, doi d6i tha vao toi
mai.

T6i hdm sau, Wooden bat dau cho Eddie tham gia. R&t nhanh
chong, 6ng nhan ra rang Eddie sé khoéng tru néi quéa hai phat, nhét 1a
khi Eddie phai dau lai véi Armstrong, cau thu cirng cua nhét cua
bang & déi Fort Wayne.

Wooden ké: “Eddie nhu huy diét Armstrong hoan toan. Téi do,
Armstrong ghi duorc it diém nhat trong sy nghiép cua anh ta. Eddie



ghi duoc 12 diém, va doi ching t6i c6 man thi dau t6t nhat mua giai. ..
Nhuwng bén canh kha nang ghi diém, kha nang phong vé, phan cong
va kién tao cua Eddie cling vo cung tuyét voi.” Eddie khéng phai ngoi
ngoai lan nao nira, va tré thanh cau thu sang gia nhat doi trong 2
nam ti€p theo.

Tat ca nhirng ngudi nay déu co tinh kién dinh. Khong ai trong s6
ho nght ho dac biét, c6 nang khiéu bam sinh. Ho 1a nhirng ngudi da
luyén tap cham chi, hoc cach gilr dugc sy tap trung trong nhirng tinh
huéng cang thang, va la nhirng ngudi biét vurot qua gi¢i han cia ho
khi ho can.



PU'NG VU'NG TREN DINH CAO

Nghi Iuc khéng chi la thir giup ban leo 1é€n t&i dinh cao, ma con
giup cho ban durng virng tai dé. Darryl Strawberry, Mike Tyson, va
Martina Hingis da cham duorc té¢i dinh cao, nhung ho lai khong & dé
lau. C6 phai béi vi ho cé nhirng rac réi ca nhan hay gap chan thuong
nang khéng? C6 thé, nhurng nhirng nha vé dich khac cling cé nhirng
kh6 khan twong tu. Ben Hogan bi mét chiéc xe buyt tong va co thé
anh gan nhu bi huy hoai toan bd, nhurng anh van vuc day dugc va lai
vuon lén lam ngu&i dirng dau.

Hu&n luyén vién John Wooden néi, “T6i tin rdng nang luc cé thé
dua ban lIén hang dau, nhwng nghi luc méi la thir gitr ban & lai do...
Khi ban & dinh cao, ban sé rdt dé& c6 suy nghi rang ban c6 thé ngay
lap tirc ¢ mot man thi ddu t6t ma khong phai chudn bi gi. O vi tri do,
phai c6 mot sy bén gan thyc sy méi lam ban khong ngurng tap
luyén, thd&m chi con gian khé hon trude. Khi ban doc vé mét van
déng vién, hay mét doi nao do gianh dugc hét chién thang nay toi
chién thang khac, hay nhé trong dau rang “Quan trong hon nang luc,
ho c6 nghi luc”.

Hay cung c6 mot cai nhin sdu hon vé nghi luc, va cach ma Tu
Duy Phat Trién tao ra n6. Suart Biddle va nhirng dong nghiép cua
ong tién hanh xac dinh tu duy vé nang luc thé thao cua nhirng tré
dang tudi day thi va nhirng thanh nién tré tudi. Nhirng ngudi c6 Tu
Duy C6 Dinh la nhirng ngu i tin rang:

“Ban c6 mot kha nang nhat dinh trong thé thao, va ban khong thé
thuc sur lam gi dé thay déi no.”



“Dé gidi choi thé thao, ban phai thuc s ¢cd nang khiéu.”

Nguoc lai, nhirng ngudi cdé Tu Duy Phat Trién dong y rang:

“Ban gioi thé thao t&i dau di nira thi ban van c6 thé lam t6t hon
néu ban tap luyén cham chi.”

“Dé thanh cong trong thé thao, ban can hoc nhirng ky thuét va ky
nang va rén luyén ching déu dan.”

Nhirng ngudi c6 Tu Duy Phat Trién la nhirng ngu¢i thé hién ro
nhat nghi luc hay diing khi. Ho la nhirng ngu¢i cé tam tri cua mot
nha vo6 dich. Diéu do6 cé nghia la gi? Hay cung nhin vao nhirng kham
pha tir nhirng nha nghién ctru thé thao dugi day va tim hiéu nhé.



THANH CONG LA Gi?

Kham pha #1: Nhirng ngudi c6 Tu Duy Phat Trién tim thay thanh
cong trong viéc lam hét kha nang cua minh, trong qua trinh hoc hoi
va tién bd. Va do6 chinh la nhirng thanh céng ching ta nhin thay &
nhirng nha vé dich.

Jackie Joyner-Kersee noi: “Véi t6i, niém vui trong thé thao chua
bao gid ndm

& viéc chién thang... Hanh phic & qua trinh ciing nhiéu nhu
hanh phuc khi dat duoc két qua vay. Téi khong so thua — mién 1a toi
thay t6i da tién bo hon trwée, hodc t6i ¢ am thay t6i da lam hét sirc co
thé. Néu t6i thua, t6i chi don gian la quay tré lai dwong dua va luyén
tdp cham chi hon”

Quan diém thanh céng ca nhan la khi ban khong ngirng nd luc dé
tr& nén hoan thién hon la quan diém song cua John Wooden. Anh
noi, “Co rat nhiéu nhirng trdn dau khac dem lai cho ching t6i nhiéu
niém vui tha nhu nhirng trdn tranh chirc vo dich ma t6i tirng thang,
don gian bai vi ching t6i da chuan bi rat ki cang va choi véi phong
doé tot nhat ching toi c6 thé dat duoc.”

Tiger Woods va Mia Hamm la hai trong sé nhirng van ddng vién
diing méanh nhét trong lich str. Ho dwong nhién thich duoc thang,
nhung diéu quan trong hon ca véi ho 1a nd luc ho bd ra ngay ca khi
ho thua. Ho ty hao vé diéu dé. McEnroe va Beane thi khong.

Sau giai dau Masters nam 98, Woods that vong vi anh da khong
lZp lai dwgre chién thang cta ndm trurdre, nhurng anh lai cam thay hai
long khi dirng trong top 10: “Tuan nay t6i da phai vat kiét sirc minh.



Va tbi hai long vé&i vi tri bay gid.” Hay sau giai British Open, khi anh
dirng & vi tri thir 3: “D6i khi sy ma@n nguyén cua ban con I&n hon khi
ban van khi dugc diém trong diéu kién moi thir cua ban khéng duoc
tot, khi ban cam thay cé gi dé khéng 6n trong ci vung gy cla ban
chang han.”

Tiger la m6t ngurdi dan 6ng vo cung hoai bdo. Anh mudn la ngudi
gidi nhat, tham chi la giéi nhat trong lich str. “Nhung giéi nhat so v
gi&i han clia ban than méi la diéu t6i quan trong véi toi.”

Mia Hamm noi, “Sau mdi tran ddu hay budi tap, néu ban r&i khoi
sén va biét rang ban da cdng hién hét sirc minh, ban luén la ngudi
chién thdng” Tai sao ca dat nuéc déu yéu mén doi cua c6? “Ho thay
rang doi cua t6i thuc sy yéu nhirng gi chung t6i dang lam, va chiing
toi trao hét tat ca nhirng gi chiing t6i c6 vao tirng trédn dau, hét tran
nay toi tran khac.”

Vé&i nhirng nguai c6 Tw Duy C6 Binh, thanh cong thuan tay la dé
thiét 1ap uy quyén cua minh hay trg thanh mot céa thé xirng dang hon
nhirng ngudi “tam thudng” khac. McEnroe noi, “Toi phai thira nhén
c6 nhirng lan cai t6i cua t6i qua Ién.” Ho cd nght gi vé né luc va phat
trién ca nhan khoéng? Khong. “Mot s6 ngudi khdng mudn luyén tap,
ho chi mudn thé hién. Nhirng ngudi khac thi mudn tap luyén hang
tram lan trude khi ra thi ddu. Téi thudc nhom dau tién.” Nhé rang,
trong Tu Duy C6 Binh, nd luc khdng phai la thir dang tu hao. Va dé
chinh la dam may che khuéat di tai nang vén co6 cua ban.



THAT BAI LA Gi?

Kham pha #2: Nhirng ngu¢i c6 Tu Duy Phat Trién coi that bai la
mot niém dong luc. Ching la nhirng bai hoc, 1a I&i canh tinh.

Chi m6t [an duy nhét trong sy nghiép Michael Jordan muén tranh
né viéc luyén tap. Nam do la nam anh quay lai déi Bulls sau mét thoi
gian thtr choi bong chay, va anh ta da hoc duoc mét bai hoc xuong
mau. Bulls lic d6 dang thua & céac tran play-offs. “Ban khong thé ra di
réi quay lai va nght rang minh van gitr dwgc phong dé nhu cii. Tur
gio t6i sé chuan bi ca vé mat thé chat 1an tinh than”. Va doé la diéu anh
ta da lam. Doi Bulls thang giai NBA vao 3 nam lién tiép sau do.

Michael Jordan tran trong nhirng that bai. Trong thuc té, trong
mét trong nhirng quang cao ua thich cua Nike, anh néi: “Téi tirng
ném trurgt t&i hon 9000 cl ném. Toi tirng thua gan 300 tran dau. Toi
tirng ném truot t&i 26 lan nhirng ci ném quyét dinh.” Toi dam ca
rang, sau mdi lan nhu vay, anh lai quay tré lai san va luyén tap ném
thém hang tram cu nira.

Sau day la cach Kareem Abdul-Jabbar, mét cau tha bong ré vi dai
khac, phan (rng khi bong ré dai hoc khong chdp nhan ci ném ré ghi
dau an cua riéng anh — cu dunk (sau nay mé&i dugc chap nhan). Rat
nhiéu ngu&i nght rang diéu nay sé can tro con dudrng téi thanh céng
ctia anh. Nguorc lai, anh con tap luyén dir d6i gap bdi phan dé sang
tao ra nhirng kiéu ném khac. Anh da ti€p thu Tu Duy Phat Trién tur
huan luyén vién Wooden, va (rng dung n6 thanh cong vao thuyc té.

Trong Tu Duy C6 Binh, that bai lam nén dau &n ca nhéan cua ban.



John McEnroe khdng bao gior cé thé chiu néi y nghi minh sé thua.
Con té hon néu lan thua doé la trudc mot ngudi than hay ban be.
biéu d6 sé lam anh ta cam thay it ddc biét hon. Vi du, anh tirng hy
vong rang ngudi ban than Peter sé thua trong tréan chung két & Maui
sau khi Peter danh bai anh & vong trud'c. Anh mong diéu ay té&i noi
anh con khong dam t&i xem tran dau. Mot lan khac, anh phai déi dau
vGi ngudi anh trai Patrick trong mét tran chung két & Chicago, va anh
da nghi: “Néu minh ma thua Patrick, chdc minh phai nhay tir thap
Sears xuéng qua.”

Va sau day la cach that bai “tao ra dong luc” cho anh. Nam 1979,
anh choi & thé loai bé déi nam nir & Wimbledon. Anh khéng bao gid
choi lai thé loai nay trong sudt 20 nam. Tai sao? Vi anh va ngudi
dong do6i da thua lién 3 tran. Thém vao dé, McEnroe bi mat kiém soat
t&i 2 [an, trong khi nhirng ngurdi con lai ai cling binh tinh. “Do6 1a noi
xau hoé tan cung. Toi n6i vai bon ho, day sé la 1an cudi clng t6i choi
kiéu nay. Toi khong thé chiu thém duoc nira.”

Nam 1981, McEnroe mua mét cay guitar mau den hiéu Les Paul
rat dep. Tuan do, anh t&i xem Buddy Guy biéu dién & CheckerBoard
Lounge & Chicago. Thay vi dwgc truyén cam hirng dé hoc guitar,
McEnroe vé nha va dap v& cay dan thanh tirng manh.

Con day la cach Sergio Garcia, mét cau bé vang khac ciing bi that
bai kéo di chéch hudng. Garcia da tao ra con bao trong lang goén
nhd nhirng cu danh tuyét voi va phong thai quyén rd, tré trung cla
anh; anh dwgc vi nhu mét Tiger Woods tré tu6i vay. Nhung khi
phong dd thi dau clia anh giam suat, sy quyén rii cda anh ciing ti l&
thuan theo. Anh sa thai hét caddy nay t&i caddy khac (Caddy: nguoi
kéo bao gy cho tay gon), dé hét 16i cho ho mbi khi c6 gi do xay ra.



Anh tirng dé 16i cho doéi giay ctia anh lam anh bi trugt chén va danh
hong. Bé... trirng phat chiéc giay ay, anh cai giay va ném di that xa,
va suyt chut nira thi trang nhan vién san gon. bay la nhirng cach ma
Tw Duy C6 Binh “an ui” nguoi ta khi that bai xay ra.



CHU PONG TAO RA THANH CONG

Kham pha #3: Nguoi c6 Tu Duy Phat Trién trong thé thao chu
dbng trong qua trinh di t&i thanh cong — va kién tri v&i no.

Lam thé nao ma nhirng ki nang cua Michael Jordan khéng bi mai
mot theo thoi gian? Thé lyc va s nhanh nhen cua anh ¢6 bi sut giam
do tudi tac, nhurng bu lai, anh tap cham chi hon vao cach di chuyén
va su linh hoat. Khi buéc vao giai dau, anh chi dugc biét dén nhu
mot cau tha chi biét dap ro, va khi giai nghé, anh duwoc ménh danh la
cau tha toan dién nhat ctia bd mén bong ro.

Woods ciing cha déng trong qua trinh rén luyén. Goén giéng nhu
mot ngudi yéu kho kiém soat. Khi ban nghi ban da cé thé chiém
duoc “co ta”, “co ta” lai lam ban cam thay vo vong. Butch Harmon, vi
huén luyén vién ndi ti€ng, noi “Vung géay trong gon la thir gan nhu
khong-thé-hoan-hao trong thé thao... Cu vung gay t6t nhat chi co6 thé
l&p lai turong d6i. Chang luén phai duoc can chinh & mbi [an vung.”
Va do6 1a ly do tai sao nhirng ngdi sao I&'n nhét lang gon cé thé thang
chi trong mot khoanh khac, va co thé khong gitr duoc da thang trong
mot thoi gian dai (diéu nay cling xay ra véi Woods ngay ca khi anh
dang & dinh cao cua sy nghiép). Va dé la ly do tai sao viéc chu déng
trong qua trinh rén luyén lai cang tré nén quan trong hon.

Hiéu duoc didu nay, cha cua Tiger muén con minh phai chac
chan biét kiém soat sy tap trung va chién lugc khi trén san. Ong
Wood (cha cua Woods) thudng ¢6 tinh tao ra ti€éng on hay bét chot
ném do gi dé ngay khi Tiger dang chuan bi vung gay. Cach nay gilp
anh it bi xao nhang hon. (Ban c6 biét ai c6 thé tap luyén duoc theo



cach nay khong?) Khi Tiger tron 3 tudi, b6 cia anh da day cho anh
nghi vé cach quan ly san gon. M6i lan Tiger I& danh bong vao sau
mot rang cay, 6ng Woods sé hdi cau bé vé ké hoach dé thoat ra khoi
tinh huéng do.

Woods lam theo l&i cia b8 minh bang viéc kiém soat moi thanh
phan trong cuéc dau. Anh khéng ngirng thir nghiém nhirng céach
danh mai, chién lugc mai, nhung anh ciing cé mét ké hoach dai han
giup anh dinh huwéng: “Téi hiéu rd cudc choi. Toi biét t6i muén dat
duoc gi, va toi biét lam thé nao dé dat duoc nd”.

Giong Michael Jordan, Woods kiém soat dugc déng luc cua
minh. Anh lam diéu d6 bang cach bién nhirng budi tap luyén thanh
mot cuéc dao choi: “Téi yéu thich viéc tap danh bbéng, thir danh
chung kiéu nay kiéu kia, va c6 tap danh tring vao mét diém theo chu
dich.” Va anh lam diéu d6 bang cach tudng tuong ra dang c6 mot doi
thu khac ngoai kia dang thach thirc anh: “Cé mot cau bé 12 tudi ngoai
kia dang tap luyén rat cham chi. Minh phai cd gang hét strc, dé tGi khi
cau du tubi tham gia giai PGA (18 tu6i), minh van c6 thé danh bai
duoc cauta”

Mark O’Meara, déong d6i cung choi gon va la mét ngudi ban clua
Woods, phai dirng gitra hai sy lya chon khi sanh vai véi mét nguai
xuat ching nhu Woods: Hodc la anh cam théy ghen ty va tu ti truéc
trinh d6 cua Woods, hodc anh c6 thé hoc hoi tir Woods. Mark da
chon vé th(r hai. O’Meara la mét trong nhirng tay gon tai nang dugc
danh gia la c6 tiém nang vo han. Sy lya chon cla anh ta da gitp anh
ta gat hai dugrc thanh cong dé.

Khi & d6 tudi 21, Woods chién thang giai Masters. Dém do, anh da
vira ngu vira 6m phan thudng biéu trrng cua giai dau: mét chiéc o



khoac mau xanh la cay. Mot nam sau, anh trao chi€éc 4o nay lai cho
Mark O’Meara.

Vé phia McEnroe, ching ta it nghe thdy anh ta néi vé viéc ndm
quyén chu déng. Khi anh ta & dinh cao, ching ta cling khéng thay
anh nhac t¢i nd luc dé gitr virng phong do. Khi anh c6 man thi dau
kém coi, cling khong ai nghe thay anh ta noéi vé viéc kiém diém ban
than hay phan tich sai Iam, nhung lai doan truéc rang anh sé kiém
ai/thir gi d6 dé do 16i. Vi du, trong mot giai ddu nam 82, khi anh ta
khong dat duoc s6 diém nhu moi ngudi ky vong, diéu duy nhat
ching ta nghe dugc la “da co rat nhiéu thir 14t vat lam t6i mat tap
trung trong tran dau hang tuan lién va khéng cho phép t6i ap dao giai
dau nhu thuong lé.”

Luén la nan nhan ctia ngoai canh. Tai sao anh ta khdng nam lay
su chu dong va hoc cach thi dau that tot, mac cho tac dong clia ngoai
canh? Bai d6 khong phai la suy nghi ctia Tu Duy C6 Binh. Thuyc té,
thay vi chéng lai nhirng yéu t6 do hay stra chira sai lam, anh néi rang
anh uwéc anh da chon mot mon thé thao dong doi, nhu vay thi anh ta
c6 thé che gidu duwgc nhirng thi€u so6t cia minh. “Néu ban khong c6
mot phong do t6t, sé rat dé dé ban gidu duoc dieu do khi co dong doi
dé do 16i.”

McEnroe ciing thira nhan rang sy néng gian maét kiém soat trén
san cua anh thudng 1a vé boc cho sy bé téc, va lam moi thir tro nén
té hon. Vay anh ta da lam gi? Khéng gi ca. Anh mong chd c6 ngu i
nao doé giai quyét gitip anh van dé do. “Khi ban khong thé kiém soat
ban than, ban sé udc cb ai dé lam hd ban — diéu do cang lam t0i
thém muén dugc tham gia vao mot moén thé thao dong déi... Bong
ddi sé chi day cho t6i di dung hudng.”



Hay “Ban quan ly cla t6i hay dé toi thich lam gi cling duoc... va
ho cang chidu t6i, t6i cang it thich tennis hon.” Gid thi anh ta lai d6 16i
cho ban quan ly! Nay John, day la cubéc sdng cla anh. Ba bao gi¢
anh thir nght t&i viéc nhan trach nhiém vé né chua?

Khoéng bao gid, bdi trong Tu Duy C6 Binh, ban khoéng thé kiém
soat nang luc hay dong lurc. Ban tim kiém nhirng tai nang san co dé
dua ban di ti€p, va khi nhirng thir ban tim duoc khong thé lam diéu
ban mudn, thi ban con c6 thé lam diéu gi khac dau? Ban khong phai
la “san pham” dang-trong-qua-trinh-hoan-thién, ban la mét “san
pham” da “dong géi”. Va mét “san pham” nhu vay phai tu bao vé
minh béng cach dé 16i ho&c lam loan. Du la cach nao di nira, ndm
quyén chi dong khéng nam trong sé do.



TRO THANH NGOI SAO CO Y NGHIA Gi?

Tré thanh ngdi sao la khong cé nhiéu trach nhiém véi déi nhu
nhirng thanh vién khac? La vai tro cua ho trong déi chi la tda sang va
thang tran? Hay mot ngdi sao la phai ganh nhiéu trach nhiém hon?
Michael Jordan nght sao vé diéu nay?

“Trong xa hoi cua chung ta, doéi khi viéc lam tot mot vi tri trong doi
con khoé hon viéc tré thanh ngbi sao.” — Jordan néi. Tai nang cua mét
ngdi sao cb thé gitp thang tran, nhung tinh dong déi méi 1a thir giup
dua chang ta tré thanh nhirng nha voé dich.

Hu&n luyén vién John Wooden noi rdng noi v& mat chién thuat,
ong chi la mét ngudi tam trung. Vay lam thé nao 6ng co thé dem vé
cho ddi t&i 10 ctp vo dich quéc gia? Ong néi, mot trong nhirng ly do
chinh la bai 6ng rét gioi trong viéc phan bé vi tri hgp ly cho tirng
thanh vién trong doi. “Téi tin rang, t6i co6 thé bién Kareem [Abdul-
Jabbar] tré thanh ngudi ghi diém nhiéu nhét trong lich str bong ré dai
hoc. T6i c6 thé lam duoc diéu do bang cach phat trién mét ddi bong
xoay quanh tai nang clia anh ta. Liéu chung t6i c6 thé nao thang
duoc 3 chirc vo dich & giai quéc gia khi anh ta van con & UCLA
khéng? Khéng bao gi¢.”

V&i Tu Duy C6 Binh, cac van déng vién luén mudn tai nang cua
minh dugc cong nhan. Diéu nay twong duwong véi viéc phai thé hién
nhu mot ngbi sao, chir khdng phai la “m6t thanh vién don thuan” cua
doéi. Nhung, trong trued'ng hop cua Pedro Martinez, tu duy nay khién
doi cua anh cang rdi xa hon nhirng chién thang quan trong ma ho
muén dat duorc.



Vi du dién hinh cho trud'ng hop nay la Patrick Ewing, ngudi von
da c6 thé tro thanh nha vé dich bong chay. Vao nam Ewing nam
trong danh séach tan binh, doi Knicks rat vui mirng khi da 16i duoc
Ewing vé doi cua minh. Gid ho sé co “toa thap doéi”, Ewing va Bill
Cartwright, tay ghi ban chu chét, ca hai déu cao 2m1. Véi bo doéi nay,
ho c6 co hoi dé chién thang.

Ho chi muén Ewing la mii nhon tén céng, nhung Ewing thi khéng
thich vi tri d6. Trung tdm mai la vj tri cua mot ngdi sao. Va co6 thé con
moét ly do khac la anh khéng nghi anh c6 thé ném dugc nhirng
dudng bong xa tir vi tri cta mii nhon tan cong. Diéu gi sé xay ra néu
anh bo ra cong strc dé hoc cach lam lam chu duoc vi tri do? (Alex
Rodriguez, sau nay tré thanh mot shortstop giodi nhat trong béng
chay, da dong y chaoi & vi tri chét ba khi méi gia nhap Yankees. Anh
phai tu hoc lai tir dau, va trong moét thoi gian dai, anh da khong thé
phat huy hét duwgc nang lwc cia minh). Nhung Ewing da khong lam
diéu doé. Cartwright sau dé duoc chuyén sang Bulls, con Ewing chua
bao gio- dem lai cho Knicks mét chire vo dich nao.

Bén canh do, lai c6 mot cau chuyén vé cau thu béng bau duc
Keyshawn Johnson, mét ngudi curc ki tai nang khac, cling bi nuét
chirng b&i khao khat phai chirng t6 sur vi dai cua minh. Khi dugc hoi
trrd'c mot trén ddu rdng anh so sanh ban than minh v&i ngdi sao &
doi doi phuong nhu thé nao, anh da tra Ioi: “Ban dang so sanh mot
cai den pin v&i mét ngbi sao. Bén pin khéng sang dugc lau. Nhung
ngdi sao thi sé mai tda sang trén bau troi.”

Anh ta c6 phai la mét ngudi choi dong doi khdng? “Co, nhurng toi
déat ban than Ién trwéc nhat... T6i phai la s6 1 trong bong bau duc.
Khong phai thir hai, cling khong phai thir 3. Néu t6i khdng phai la so



1, t6i sé chi la mo6t ké vo dung vai ban. Va t6i khong thé giup ban.”
Cau noi d6 nghia la gi? Vi dinh nghia vé “tinh than dong déi” nhu
vay, Johnson duoc mua lai béi Jets, va sau do6 bi sa thai béi Tampa
Bay Buccanneers.

To6i phat hién ra mét diéu tha vi. Khi nhirng ngdi sao thuc thu
dugc phong van sau mot tran dau, ho luén dung tor ching téi. Ho la
mot phan cua doi, va ho luén nghi vé ban than ho nhu vay. Nhirng
ngudi khac khi duoc phong van sé dung tir Téi va ho coi dong doi
nhu moét thar gi do tach r&i, khong lién quan — nhu nhirng nguoi co
vinh du dugrc gop phan vao sy vi dai cua ho.



MOI MON THE THAO PEU LA MON THE THAO

PONG POI

Khéng ai c6 thé choi thé thao mot minh. Ngay céa trong nhirng
mon thé thao ca nhan, nhu tennis hay gon, nhirng van déng vién giodi
nhét van c6 mot doi ngli theo ho - huén luyén vién, huwéng dan vién,
caddy, ngudi quan ly, v.v. Téi chi nhan ra diéu nay khi t6i doc vé
Diana Nyad, ngu¢i phu nir dang gilr ki luc thé gigi & bd mon boi
ngoai trri. Con mon thé thao nao don déc hon boi? Cung 1&m la co
thém ngudi chéo thuyén & bén canh dé dam bao clru ho khi c6 van
deé xay ra.

Khi Nyad thai nghén ké hoach cua minh, ki luc thé gi¢i cho bd
mon boi nglra

& canam va nir 1a 96,6km. C6 mudn minh phai boi duoc 160km.
Sau nhiéu thang tap luyén miét mai, c6 da san sang. Nhung cling v&i
cO la mot doi ngli gém (phu trach viéc do huéng gié va dong chay,
phat hién chudng ngai vat), thg lan (tim xem c6 ca méap khéng),
chuyén gia cia NASA (chiu trach nhiém vé dinh dudng vé thé luc —
cO can tiéu thu 1100 calo mét gidr va cd giam 13 can cho cudc thi nay),
va ca nhirng huwé'ng dan vién gitp cé vurgt qua nhirng khi ¢é run giat
mat kiém soat, buén nén, thay ao anh hay nhut chi. Ki luc mé&i ma co
dat dugc 1a 165km. Trén cudn sach ghi lai ki luc nay chi co6 mbi tén
cd, nhurng do la két qua cua hon 50 ngudi khac nira.



LANG NGHE TU’ DUY

Nam 2004, Iciss Tillis 1a mot ngdi sao bong r6 trong trworng dai
hoc, cao 1m98, dang hudng vé dau quén cho déi bong rd nir cua
trrd'ng dai hoc Duke. C6 c6 mét birc anh cua cha cé, James “Quick”
Tillis, dan trén ta d6 nhu mét dong lue. “Nhung blic anh dé khong
phai dé tudng nhé. D6 1a 1o nhac nho Tillis vé nhirng diéu cd6 mong
rang sé khéng bao gio pham phai” — nha béo thé thao Viv Bernstein
Viét.

Quick Tillis 1a mot tay dam béc vao nhirng nam 1980. Nam 1981,
6ng doat chirc vo dich thé gigi hang can nang; nam 1985, 6ng xuat
hién trong bd phim The Color Purple (trong vai mét dau si); va nam
1986, 6ng la vo si dau tién két thic trandau (10 hiép) ma khong bi
Mike Tayson ha knock out. Nhung 6ng chua bao gior ¢ thé dirng &
vi tri so 1.

Icisss Tillis, vao nam 3 dai hoc, néi “Day la nam dé gianh lay giai
vO dich qudc gia. Téi cam thay t6i sé that bai... T6i cam thay t6i dang
di vao vét xe do cua b va sé phai chiu hdu qua turong tu: mét nguoi
tam thuong.”

Pay la héi chirng ngdi sao-thudrng dan. Néu t6i thang, t6i sé duoc
céng nhan.

Néu t6i thua, téi sé cha la gi ca.

Su gian dir cta Tillis déi v&i b6 ¢6 nghe c6 vé hop ly — b6 ¢c6 bo
roi c6 khi ¢6 con bé. Nhung chinh sy gian dir nay lai la vat can
ngang duwong cb. Bernstein noi, “Co 1é khéng ai c6 duoc sy két hop
hoan héo gitra kich c&, ky nang, s nhanh nhen, va tam nhin t6t hon



Tillis trong mon bong rd nir cap dai hoc. Nhuwng rat nhiéu ngudi lai
danh gia Tillis thap hon hai cau tha hang dau qudc gia lic bay gio la
Diana Taurasi tor Connecticut va [Duke’s Alana] Beard”. Thanh tich
thi dau cua Tillis thudng ti 1é thuan v&i nang luc ma c6-nghi-la-co-co.

C6 trd nén cang thang cuc cung khi moi ngudi dat nhiéu ky vong
vao cO va mong mudn cd thi dau t6t hon. “Toi cam gidc nhu thé toi
phai ra sén va ghi dugc mét cu triple-double, mét cu dunk 360 dé thi
khi d6 moi ngu¢i mai noi ‘6, c6 ta cling khong té 1am dau.”

Toi khong nght moi ngudi muén Tillis lam duwgc diéu bat kha thi.
Toi nght ho chi mudn c6 phat huy nang luc ctia minh t&i hét mac cod
thé. Toi nghT ho muén co tap trung phat trién nhirng kj nang ma cé
can dé dat duoc nhirng muc tiéu ma co dé ra.

Lo 1ang tr& thanh “ngudi vo hinh” khéng phai 1a 16i tu duy c6 thé
kich thich va gilr cho nhirng nha vé dich dirng virng & ngbi vi dinh
cao. (Du viéc nay kha kho khan, nhung co 1€ Tillis nén ngudng mo bé
minh vi d&a no lu'c hét minh, thay vi coi thuwdrng 6ng vi da khong dirng
dau). Bé trg thanh mét-ai-dé khong phai la mét thir dwgc quyét dinh
tir viéc ban thang hay thua. Mét-ai-dé 1a nhirng ngudri da don hét tat
ca sirc lyc va tam tri ho cd vao diéu ho lam. Néu biét cong hién hét
minh, khdng chi trong khi thi ddu ma ca luc luyén tap, thi Iciss Tillis
cling da co6 thé tro thanh mét-ai-do.

Con day la cau chuyén vé mét 16i tu duy khac. Candace Parker,
cao 1m92, luc bay gid la moét hoc sinh cap ba 17 tubi cla trwdong
Naperville Central High gan Chicago, ngudi chuan bi t&i Tennessee
choi cho doi Lady Vols du¢i sy dan dat ctia hudn luyén vién |ay lirng
Pat Summitt.



Candace c6 m6t ngudi bo rat khac vai Iciss, mot ngudi bé ludn
day c6 mét bai hoc ciing rat khac: “N6 luc con bo ra khi 1am diéu gi
dé sé cho mot két qua tuong xirng.”

Nhiéu nam truwéc do, khi 6ng la huan luyén vién cho ddi ctia con
gai, 6ng da khong kiém soat dwoc con gian cia minh v&i ¢ trong
mot tran dau giai. Cé khéng tham gia phan cong, c6 ném nhirng cu
ném khong co tir xa thay vi str dung Igi thé chiéu cao & gan ro, va co
khong hét minh khi phong thu. “Gi¢ thi quay lai kia va chién dau hét
strc di!” Biéu xay ra sau do la, co ghi duwoc 20 diém trong hiép hai, va
c6 10 dot phan cong thanh céng. Boi bong thue sy da hay diét doi
thu. “Ong da 1am birng sang ngon Itra nhiét huyét trong téi. Va toi biét
ong da noi dung.”

Gior day, Candace tu thap sang ngon Itra cua riéng minh. Thay vi
viéc hai long véi danh hiéu ngdi sao, ¢ ludn tim cach dé tién bo. Khi
cd quay trd lai tor cudc phau thuat & dau goi, cd biét cé phai lam
nhirng gi — luyén tap dé lay lai cam giac vé thai gian, vé y chi, va nhip
thé cia minh. Khi ci ném ba diém ctia ¢6 khong con dugc chinh xac
nhu trurdre, ¢6 da yéu cau bo cb téi phong gym va cung ¢ luyén tap.
“Du la trong bong ré hay cudc séng doi thudng, khdng co gi la chac
chan ca” — co noi.

Chi vai tuan sau, l&i tién doan da thanh sy that. Hai diéu da xay
ra. Thir nhat, d6i cua Tillis bi loai khoi cudc dua t&i chirc vo dich. Biéu
con lai la Candace Parker tré thanh cau thu nir dau tién doat chirc vo
dich & giai chuyén vé dunking — khi c6 phai dau lai v&i 5 cau thu nam.

Su bén chi, trai tim, va tdm twéng cia mot nha vo dich. Do la
nhirng thir tao nén nhirng van dong vién xuat ching va chung téi tur



Tw Duy Phat Trién véi sy tp trung vao phat trién ban than, ty tao ra
dong luc, va tinh than trach nhiém.

Méc du nhirng van dong vién hang dau van co tinh than canh
tranh rat cao va luén muén la ngudi gioi nhat, sy vi dai khong téi tor
cdi t6i cia Tu Duy C6 Binh véi

hoi chirng ng6i sao-ké tam thuworng. Rat nhiéu van déng vién co
Tu Duy C6 Binh c6 nang khiéu — nhung nhu John Wooden néi,
khong ai trong s6 ho du téa sang dé ching ta biét tGi.

PHAT TRIEN TU’ DUY

. C6 mon thé thao nao ban nght la ban choi dé& té khong? Co thé
dung 1a nhu vay, c6 thé khong. Nhung ban khong thé biét chac duoc
trir phi ban don hét tdm huyét vao né. Rat nhiéu ngobi sao thé thao
khong c6 mot sy khai dau sudn sé. NEu ban c6 niém dam mé véi thé
thao, thir hét minh v&i n6 va xem xem nd sé dua ban tGi dau.

. D6i khi ¢6 tai nang thién bam lai la mét 161 nguyén. Nhirng van
déng vién nay co thé bj ket v&i Tu Duy C6 Binh va khong thé doi mat
v@i nhirng tré ngai. Cé moén thé thao nao ban cam thay dé dang cho
t&i khi gdp kho khan khong? Thir dat minh vao Tu Duy Phat trién va
thir lai lan nira xem.

. Sur bén chi la mét khai niém quan trong trong thé gigi thé thao,
va no tgi tor

Tw Duy Phat Trién. Thir nghi vé nhirng Ian ban can dao sau vao
trong tdm tuwdng trong nhirng tran ddu kho nhan. Nghi vé nhirng nha
vO dich v&i Tu Duy Phat Trién trong chuong nay va cach ho chién
dau. Ban c6 thé lam gi dé dam bao rang lan t&i ban co thé tu dat
minh vao Tu Duy Phat Trién khi ban can



Véan dong vién cé6 Tu Duy Phat Trién tim thay thanh céng
trong viéc hoc hdi va tién bd, chir khéng chi trong viéc chién thang.
Ban cang phat trién, ban cang thay yéu thich thé thao hon — va ca
nhirng ngu¢i cung tham gia v&i ban nira.



CHUONG 5



DOANH NGHIEP: TU DUY VA LANH PAO




ENRON VA TU DUY VE TAI NANG

Nam 2001 ca thé gi¢i doanh nghiép don nhan mét tuyén b6 gay
rung déng. Enron — doanh nghiép cua tuwong lai — dét nhién bj pha
san. Lam thé nao ma moét tuong lai xan lan lai trég thanh mot tham
hoa khung khiép t&i vay? Co phai vi doanh nghiép khéng du nang
lyrc? Hay vi tham nhiing?

Ly do la vi tu duy. Theo Malcolm Gladwell, viét trong t& The New
Yorker, cac céng ty My luén bi &m anh b&i tai nang. Bung la nhu vay.
Ngay cé nhirng ngudi dirng dau cua McKinsey & Company, tap
doan tu van v& quan Iy I&6n nhat dat nudce, khang dinh rdng thanh
cong cla doanh nghiép ngay nay can c6 “tu duy tai nang”. Ciing
giébng nhu nhirng déi thé thao san sang tra mét so tién Ién dé ky két
nhirng van déng vién thién phu, cac doanh nghiép cting khéng nén
ti€c tién trong viéc chiéu mo nhan tai, bai day la v khi bi mat, la chia
khoa dé chién thang cudc canh tranh trong thi trurdng.

Gladwell viét, “Tu duy tai nang nay la mét phuong cham cua cac
nha quan ly

& My.” No tao ra dau an cho van hoa cua Enron — va ciling cay
mam méng cho sur lui bai cua cong ty.

Enron luén tuyén lyra nhirng tai nang 1én, nhirng ngudi c6 nhirng
bang cdp hao nhoang, mot diéu vé ban chat khéng phai la sai trai.
Coéng ty tra cho nhirng ngu&i nay mare lwvong kha hau hinh, lai mét
lan nira, day cling khéng phai la viéc xau. Nhung bang viéc dat hoan
toan niém tin vao tai nang, Enron da c6 moét sai lam chét ngudi: nd
tao ra mot nén van hoba ton thd tai nang, tir dé ép budc nhan vién



phai gong lén va thé hién ra bén ngoai sy xuét chiing ctia minh. Vé
can ban, né dua moi ngudi vao Tu Duy Co Binh. Va ching ta da biét
rat nhiéu diéu vé hau qua cua viéc nay. Chang ta biét rang, nhirng
ngudi c6 Tu Duy Co Dinh khdong bao gid thira nhan va stra chira
nhirng khuyét diém cda minh.

Cac ban con nhé nghién clru vé nhirng sinh vién hoc yéu tiéng
Anh & trudng dai hoc Hong Kong khéng? Céac sinh vién cua Tu Duy
C6 Dinh vi qua lo l&ang vé viéc sé-bi-trong-nhu-la-dét-nat nén ho da
tlr chGi tham gia khda hoc cé thé gitp ho cai thién ti€éng Anh. Thé gigi
tinh than cua ho khéng cho phép ho liéu ITnh v&i nhirng rui ro nhu
vay.

Va chac cac ban ciing nhé ching ta da vo tinh day hoc sinh vao
Tw Duy C6 Binh khi ta khen ho vé tri théng minh cua ho - cling giéng
nhu nhirng gi Enron da lam v&i nhirng nhan vién thugc hang top.
Sau do, sau khi da thir qua nhirng cau hoi kho, chiing t6i yéu cau cac
hoc sinh viét m6t 1a thu cho cac ban & trudng khac, ké vé trai nghiém
cua chang trong nghién ctru cua chung t6. Khi chung téi doc nhirng
la thu 8y, rat ngac nhién rang gan 40% s6 hoc sinh noi déi vé diém so
chung dat dugc

— va luon la khai khéng diém Ién. Tu Duy C6 Binh da bién mot
khiém khuyét thanh mét th&r khdng-thé-chju-dung-noi.

Gladwell két luan rang, khi con ngu¢i s6ng trong mét méi trurdng
lubn danh gia ho dua trén nhirng nang luc san co, ho sé gap kho
khan I&n khi hinh anh hoan-hao cua ho bi de doa: “Ho sé khéng stra
chira sai lam. Ho sé khéng dirng trwéc cac nha dau tu va cong
chiing dé thira nhan rang ho da sai. Dan da ho thaAm chi con néi ddi

nira.



RG rang, mét cong ty khong biét ty stra chira sé khong bao gio co
thé thanh

Céng.

Néu Enron ty két liéu minh béi Tu Duy C6 Binh, c6 khi nao diéu
nguoc lai, rang cac cong ty thanh céng sé c6 Tu Duy Phat Trién
khéng?



NHU'NG TO CHU'C BIET CACH PHAT TRIEN

Jim Collins quyét tdm mudn tim ra diéu gi da gilp cac cong ty
phat trién tir “thanh cong” thanh “cuc ky thanh céng”. Biéu gi cho
phép ho dat duwgc budc chuyén I&n nhu vay — va gilr virng vi tri d6 —
trong khi cac cong ty khac lai chi dirng chan & “thanh céng”?

Pé tra 1&i cau hoéi nay, 6ng cung doi nghién clru ti€én hanh mot
cubc nghién clru kéo dai 5 nam. Ho chon 11 céng ty cé ti 1€ Igi nhuén
trén dau tu chirng khoan tang trudng manh so v&i cac cong ty khac
trong cling ITnh vire, va van gilr virng dugc thé manh doé trong it nhat
15 nam. Ho so sanh theo cdp mbi cong ty dé véi mot cong ty khac
cuing nganh, c6 cung luong tai nguyén, nhung lai co su tién bd vuot
bac. Ong ciing nghién ctiru mot nhém cac cong ty thir ba: nhirng
cbng ty da dat t&i vi tri “cyrc ky thanh cong”, nhung lai khéng duy tri
duoc lau.

biéu gi tao ra su khac biét gitra cac cong ty thinh virgng va cac
cong ty khac? Theo nhu Collins da viét trong cuén sach Good to
Great (Tura Viét: Tor Tot toi Vi Pai), co rat nhiéu nhirng yéu téquan
trong, nhurng mét trong nhirng chia khéa quantrong nhat la kiéu lanh
dao ludn dua cong ty t¢i thanh cong trong bat ky hoan canh nao. Bay
khong phai la nhirng lanh dao luén cho minh hon ngudi, néi nhiéu
honlam, ludn thé hién céai t6i ca nhan va coi minh tai giéi. Ho la
nhirng ngu&i khiém ton, luén dat ra cau héi va cé kha nang déi mat
v@i nhirng cau tra 1&i phi phang nhéat — nhin truc dién vao nhirng that
bai, ké ca nhirng that bai cua chinh ho, nhung van gitr virng niém tin
rang cubi cung ho van sé thanh cong.



Nghe cé quen thudc khdng? Collins khong biét tai sao nhirng nha
lanh dao tam c& déu co nhirng pham tinh nay. Tai sao nhirng pham
tinh nay lai luén di lién v&i nhau nhu vay? Va lam thé nao dé ho cé
duoc ching? Nhwng chlng ta thi biét. D6 1a vi ho c6 Tu Duy Phat
Trién. Ho tin vao phat trién con ngudi. Va dudi day la nhirng dau
hiéu:

Ho khong c6 phai chirng tdé ho gidi hon ngudi khac. Vi du, ho
khéng nhan manh vi tri cta ho phai la cao nhat trong céng ty, ho
khoéng gianh cong cua ngudi khac, va ho khdong ha thap ngudi khac
dé cam thay tu tin hon vé ban than.

Thay vao doé, diéu ho khéng ngirng lam la tién bd. Ho ty vay
quanh minh nhirng ngu&i giéi nhét, ho nhin thdng vao nhirng sai lam
va khiém khuyét cia minh, va ho hdi thang vé nhirng ki ndng nao ma
ho cling nhu cbng ty can co trong twong lai. Va nho do, ho co thé
tién bude vai sy ty tin co co so tir thure t€, chir khdng phai tir nhirng
mo mdng vién vong vé tai nang.

Collins viét rang, Alan Wurtzel, vi CEO cua chudi dién may khong
16 Circuit City, thwong c6 nhirng cudc tranh luan trong phong héi
dong. Thay vi c6 gay an tuong véi Ban giam déc, 6ng dung cac cudc
tranh luan d6 dé hoc héi. Ong ciing dua ra cau hdi, tranh luan, suy
ngam vé&i déi ng diéu hanh cua chinh minh cho t&i khi 6ng dan nhan
ra mét blre tranh ré rang hon vé vi tri hién tai cling nhu huwéng di cua
cong ty trong twrong lai. Wurtzel néi vai Collins rang, “Ho thudng goi
toi la ‘cong to vién’, vi t6i sudt ngay dat ra cau hoi. Toéi giéng nhu mot
con bulldog vay. Toi sé khéng bao gid tir bd cho t&i khi t6i thuc sur
hiéu ra van dé. Tai sao? Tai sao? Tai sao?.



Wurtzel thudng ty nhan minh la mét “con ngua cay”, mot ngu i
dan 6ng binh thudng, cham chi, thyc té€, nhung 6ng da dua mot
cong ty dang & bo vurc pha san Ién thanh cong ty co tong loi nhuén
cho c6 déng cao nhat bat ky doanh nghiép nao trén san New York
Stock Exchange trong vong 15 nam.



MOT NGHIEN cUrU VE TU DUY VA QUYET DINH

TRONG LANH DAO

Robert Wood va Albert Bandura da ti€én hanh mot nghién ctru réat
thu vi v&i nhirng sinh vién t6t nghiép nganh Kinh té, rat nhiéu trong so
ho da cé it nhiéu nhirng kinh nghiém thuc té trong ITnh vuc nay roi.
Trong cudc nghién clru nay, ho tao ra nhirng nha quan ly kiéu Enron
va kiéu Wurtzel bang cach dat ho vao nhirng I8i tu duy khac nhau.

Wood va Bandura cho nhirng nha lanh dao doanh nghiép tuong
lai nay moét nhiém vu quan ly kha phuire tap, trong dé ho phai quan ly
mot t6 chirc mé phdong coé-thé-thanh-hién-thurc trong tuong lai. O thur
thach dugc lam trén may tinh nay, ho phai phan bd cong viéc téi cac
nhan vién sao cho phu hop véi kha nang va tim ra cach t6t nhat dé
hudng dan vao tao dong luc cho cac nhan vién nay. Dé lam duoc
diéu nay, ho phai lién tuc tinh chinh nhirng quyét dinh cua minh dua
vao nhirng phan hoi ho nhan dugc vé nang suét ciia nhan vién.

Cac nha nghién ctru chia nhirng sinh vién nay thanh 2 nhom. Mét
nhom dugc dat vao Tu Duy C6 Binh. Ho duoc hudng dan la nhiém
vu nay kiém tra nhirng nang lu'c nén tang, tiém an ctia ho. Nang luc
cua ho cang cao thi hiéu qua cbng viéc sé cang I&n. Nhoém con lai
duoc dat vao Tu Duy Phat Trién. Ho duwgc néi la nhiém vu nay cho
ho co hoi dé trau doi nhirng ky nang quan ly.

Nhiém vu nay thuc sy kha kho nhan, bai sinh vién phai dat duoc
nhirng tiéu chuén san xuét rat cao, va — nhéat l1a trong nhirng lan co
gang dau — ho luén khéng dat dugc chi tiéu dé ra. Ciing giéng nhu



Enron, cac sinh vién c6 Tu Duy C6 Dinh khong rat ra duoc bai hoc tur
nhirng sai l[am cd.

Nhung nhirng ngudi c6 Tu duy Phat Trién lai khéng ngirng hoc
hoi. Khong lo 1ang vé viéc danh gia — hay bao vé - nhirng nang luc ¢d
dinh cua minh, ho d6i mat truc dién véi 16i [am, tan dung cac phan
hoi, va dua theo dé6 ma thay doéi chién lugc. Ho cang ngay cang hiéu
rd hon cach phan bé va tao dong luc cho nhan vién, va nang suét
cong viéc cang luc cang tang. Két qua cudi cung, cac nha lanh dao cé
Tw Duy Phat Trién dem lai nang suat cao hon rat nhiéu v&i nhirng
ngudi c6 Tu Duy C6 Binh. Hon thé nira, sau khi nhiém vu khé khan
nay két thiic, ho la nhirng ngudi cam thay ty tin hon vé ban than. Ho
da lanh dao cong ty nhu Alan Wurtzel.



LANH PAO VO'I TU DUY CO BINH

Nguoc lai véi Alan Wurtzel, nhirng nha lanh dao cua cac céng ty
trong nhom duoc so sanh cua Collins lai ¢c6 moi biéu hién cua mot
Tu Duy C6 Binh.

Cac nha quan ly v&i Tu Duy C6 Binh, giéng nhu nhirng ngudi Tu
Duy C6 Binh théng thuong, séng trong mot thé gigi noi ma mot s6
ngudi la wu viét, con nhirng ngudi khac la yéu kém. Ho phai lién tuc
nhac cho moi ngudi nhé rang ho giodi hon, va céng ty chi 1a mét san
khau dé ho thé hién diéu do.

Cac nha quan ly trong nhom so sanh cua Collins rat chu trong téi
danh tiéng cua ban than — t&i ndi khi nhiém ky ctia ho t&i han, céng ty
da sép sup dé. Nhu Collins néi mét cach mia mai: “Sau tat ca, con
minh ching nao cho sy vi dai cia ban than rd rang hon khi thay
cong ty sup d6 ngay sau khi minh r&i di?”

Trong s6 hon 2/3 sb lanh dao kiéu thé nay, cac nha nghién clru
tim thay “mét cai t6i ca nhan do s6” hodc nhanh chong dem lai sy
that bai cho cong ty, hodc gitr cong ty lic nao cling & vi tri s6 hai. Mot
trong nhirng ngudi nhu vay la Lee lacocca, nguoi dirng dau
Chrysler, cling la ngu¢i da dem lai mét cu 16i ngugc dong ngoan
muc cho cong ty clia 6ng ta, sau dé6 mat quéa nhiéu thoi gian cham
chut danh tiéng cdia minh trong hon nira thoi gian nhiém ky con lai,
dé cubi cung day cong ty tré lai véi vach xuat phat.

Rat nhiéu trong s6 nhirng cong ty thuéc nhém so sanh nay hoat
dong theo moé thirc ma Collins goi la “mét thién tai v&i hang ngan
ngudi cudng md”. Thay vi xay dung mét déi ngli quan ly gioi giang



nhu nhirng cong ty tir-t6t-tGi-vi-dai, ho hoat dong theo mét phuong
cham ctia Tu Duy C8 Binh, rang thién tai khong cdn dong doi. Ho chi
can nhirng ké “cudng md” — nhirng ngu&i gitip d& thurc hién nhirng y
tudng tuyét v&i cua ho ma thoi.

Pirng quén rang nhirng “thién tai” nay tham chi con khong muén
c6 dong doi. Nhirng ngudi cé Tu Duy Co Binh muén ho la con ca Ién
duy nhat, dé khi ho so sanh ban than véi nhirng ngudi xung gaunh,
ho luén thdy minh & mét dang cdp hoan toan khac biét. Chua bao
gio t6i doc duoc nhirng chuong trinh vé huan luyén va phat trién
nhan vién trong nhirng cuén tiéu sir vé nhirng nha CEO c6 Tu Duy
Co6 Binh. Nguoc lai, trong nhirng cau chuyén vé Tu Duy Phat Trién,
lGc nao cling c6 nhirng mGi quan tdm vé trau déi nhan lyc va nhirng
ban luan séu sac vé chu dé ay.

Cudi cung, giéng trong trudng hop cua Enron, nhirng “thién tai”
nay tr chdi nhin vao khiém khuyét cia minh. Collins noi: chubi cua
hang tap hoéa cua cong ty tir-t6t-t¢i-vi-dai Kroger khong tranh né ma
nhin thdng vao nhirng ddu hiéu nguy hiém vao ndm 1970 — nhirng
dau hiéu cho thay cac ctra hang tap hoa truyén théng dang dan tré
nén “tuyét chung”. Trong khi do, doi thu cua Kroger, A&P, da tirng la
cong ty ban I1é I&'n nhat thé gidi, lai 1o di nhirng dau hiéu ay. Vi du, khi
A&P mé mot loai clra hang mé&i, mét siéu thi chéng han, néu clra
hang doé gat hai duoc nhiéu thanh cong hon loai hinh ctra hang ci,
ho sé dong no lai. Pay khong phai 1a thir ho muén thay. Nguoc lai,
Kroger loai bo hoéc thay doi tirng cira hang mét trong s6 nhirng clra
hang khong con phlu hop véi loai hinh siéu thi méi va téi cu6i nam
1990, n6 da trd thanh chudi cira hang tap hda s6 mét ca nuéde (MY).



CEO VA NHU'NG CAI TOI KHONG LO

Tai sao hai tor CEO va Cai téi khdng 16 gan nhu lic nao ciing di
lién v&i nhau? Néu nhirng ngu i khiém tén v&i Tu Duy Phat Trién la
nhirng ngudi dan dat thuc thy, tai sao rat nhiéu cong ty lai di tim
ki€m nhirng vi l1anh dao co6 sy ty tin thai qua — ngay ca khi nhirng
ngudi ay quan tam téi ban than nhiéu hon la téi cong ty?

Hay trach lacocca. Theo nhu James Surowiecki da viét trong to
Slate, sy trbi day cua lacocca danh ddu mot bugc ngodt cho cac
doanh nghiép cua My. Trong suy nghi1 cua céng chung, CEO nghia
la “m6t ngurdri 1anh dao ¢d hu, dugrc doi xir nhur 6ng hoang, nhung lai
nhat toet va khong c6 gi noi bat”. lacocca da thay déi dinh nghia do.
Céac nha bao kinh t& bat dau goi nhirng nha diéu hanh 1a “J.P Morgan
tiép theo” hay “Henry Ford th&r hai”. Va nhirng nha diéu hanh c6 Tu
Duy C6 Dinh bt dau khao khat nhirng my tur do.

Surowiecki thdm chi con cho rang nhirng vu scandal gan day &
cac doanh nghiép bat ngudn tu sy thay déi nay, béi khi xu huéng
nay dugc nhéan rong, cac CEO dugc ton Ién nhu nhirng ngu i hung.
Nhung nhirng ngudi chi biét vuét ve cai t6i va tim kiém thir gi do
giup tang su tu tin trong ho thud'ng khéng phai la nhirng ngu¢i quan
tam t&i viéc nudi duwdng sy trird'ng ton cho cong ty.

Co6 thé lacocca chi la mét ngudi day nhiét huyét, va, giéng loai
nhac Rock and Roll, bi d6 16i lam nén van minh di xudng. Diéu dé co
céng bang khéng? Hay cung thir phan tich 6ng ki hon. Va nhin ca
vao nhirng CEO c6 chung 16i Tw Duy C6 Binh khac: Albert Dunlap



cua Scott Paper va Sunbeam; Jerry Levin va Steve Case cua AOL
Time Warner; va Kenneth Lay va Jeffrey Skilling cua Enron.

Ban sé thdy rang ho ludn bat dau va&i niém tin rang mot s6 ngudi
von da xuét chang; ho luén can phai chirng té va thé hién sy xuat
chung do; thay vi tap trung vao viéc boi dudng nhan vién, ho sur
dung nhan vién cua ho dé thoa man nhu cau nay; va tat ca ho déu di
t&i budre cudi cung la dung cé cong ty dé nudi dudng sy thém khat
ay. Tu Duy C6 Dinh gitp chlng ta hiéu nhirng cai t6i khong 16 nay tcr
dau ra, cach thirc hoat dong thé nao, va tai sao chiing lai c6 tinh chét
tu huy diét nhu vay.



CAC NHA LANH PAO VO'I TU DUY CO DINH

TRONG THU'C TE

IACOCCA: TOI LA MOT NGUOI HUNG

Warren Bennis, chuyén gia vé kha nang lanh dao, da nghién ctru
nhirng nha lanh dao doanh nghiép thanh cong nhat thé gi¢i. Nhirng
vi I&nh dao nay néi rang ho ban dau khéng c6 muc tiéu tré thanh 1anh
dao. Ho ciling khdng quan tam t&i viéc phai chirng té ban than. Ho chi
don gian la lam nhirng gi ho yéu thich — v&i ngudn dong lurc va nhiét
huyét I&'n lao — va d6 la diéu dwa ho ti vi tri ho dang co.

lacocca lai khéng nhu vay. Mac du 6ng cé yéu nganh cbng
nghiép 6 t6, nhung trén tat ca, 6ng khao khat tré thanh ngbi sao sang
& Ford. Ong khao khat nhan dugc sy chdp nhan cua Henry Ford I
dé dugc tiép quan chudi van phong hoang gia. lacocca c6 nhirng
tiéu chi ma o6ng tu dé ra dé danh gia ban than minh, nhirng thir
chirng t6 6ng la mét-ai-d6. Téi dung tir “hoang gia” la bdi, theo 15
lacocca ké, Glass House, tén cua céac tru sé chinh cua Ford, giéng
nhu mét cung dién, va Henry Ford 1a mét vi vua. “Néu Henry 1a mot vi
vua, thi t6i chinh la hoang tur ké thira.” “T6i la ngudi ké nhiém clua Bé
Ha.” “Tat cé ching t6i dang s6ng mét cudc song vuong gia. Chlng
t6i con cao cdp hon ca nhirng gi duoc goi la dang cdp — dang cép
hoang gia... Nhirng nhan vién chay ban ngoai kia su6t ngay phai
chay di chay lai, con chung téi thi an trura cung nhau trong phong an
cuia cac nha diéu hanh... Nhirng miéng phi-lé ca tr tan Dover & Anh
duoc van chuyén vé day hang ngay.”



lacocca dat duoc nhiéu thanh tyu dang ké & Ford, nhu nudi
dudng va phat trién dong xe Ford Mustang, va 6ng mo uédc dugc tror
thanh vi CEO ké nhiém Henry Ford. Nhung Henry Ford lai c6 nhirng
y ki€n khac, va trudc sy bat ngd va tire gian cua lococca, Henry tir
tir dao thai lacocca. That tha vi khi thdy lacocca van con cam thay
sdc va han Henry Ford sau chuyén nay, khi chinh 6ng da tirng chirng
kin Henry Ford sa thai nhirng ngudi gidi nhat. Ong biét thé gi6i
doanh nghiép hoat dong ra sao. Vay nhung Tu Duy C6 Binh lai lam
lu m& di tam nhin cua 6ng: “T6i luén bi &m anh véi suy nght rang toi
khac biét, t6i théng minh hon hay may man hon nhirng ngudi khac.
Toi chua bao gid nght diéu nhu vay sé xay ra véi toi”.

Niém tin vao sy xuét chiung san c6 da lam 6ng m& mat. Va gio,
hiéu (rng phu cua Tu Duy C6 Pinh bt dau thdm vao lacocca. Ong
khong biét co phai Henry Ford da nhin ra khuyét diém gi cia minh
khong. Biét dau thurc ra 6ng cha tai gioi gi ca. Va dé la ly do vi sao
6ng khong thé vurot qua dugc chuyén nay. Nhiéu nam sau dé, ngu &
vo' thir hai khuyén 6ng nén quén chuyén do di: “Anh khéng thay rang
diéu Henry Ford lam vé&i anh thyuc ra la gitp anh. Bi sa thai b&i Ford
la thir dura anh t&i thanh cong. Anh giau cé hon, noi tiéng hon va co
quyén lyc hon la nho Henry Ford. Anh nén cam on 6ng ta mé&i phai.”
Khdéng lau sau do, lacocca ly di vo.

Vay la vi vua da tirng danh gia 6ng la tai giéi va xirng dang gio lai
virt bd 6ng nhu mét ké day-thiéu-sét. Véi y chi manh mé, lacocca tu
trao cho minh nhiém vu to 1&'n la ctru lai thé dién, va cung véi do, la
ctru lai Chrysler Motors. Chrysler, da tirng la mét d6i thu manh cua
Ford, dang & bd vure thdm. Nhung khi lacocca tré thanh vi CEO méi
clia cOng ty, 6ng da nhanh choéng tuyén lya dang ngudi cho ding



viéc, dua ra nhirng mau xe méi va van dong hanh lang dé xin nhirng
khoan no ho tror. Chi vai nam sau khi bi sa thai tor Ford, 6ng da c6 thé
c6 cho minh mét cudn tiéu sir khdng thé thanh céng hon, va trong
doé, 6ng tuyén bo: “Toi la mét ngurdi hung!”

Tuy nhién, khéng lau sau d6, Chrysler lai gap phai rac réi. Tu Duy
C6 Pinh cla lacocca khdng chiu ngdi yén. Ong lai muén chirng té su
v1 dai cila minh — chirng to v&i ban than, véi Henry Ford, véi ca thé
gi¢i — cang ngay pham vi cang rong hon. Ong dung hét thoi gian &
cong ty vao nhirng th&r dé cao hinh anh ctia 6ng truéc cong chung,
va 6ng dung tién cla cong ty dé gay an twong vai phé Wall Street va
tang gia tri chirng khoan cua Chrysler. Ong da chon lam nhirng diéu
do thay vi dau tu vao nhirng mau thiét ké xe méi hay cai tién quy
trinh san xuét dé gitp cong ty gitr dugc lgi nhuan trong thoi gian dai.

Ong ciing quan tam t&i viéc lich sir sé nhé vé 6ng thé nao.
Nhuwng 6ng khong diéu hudng moi quan tam nay téi viéc xay dung
cong ty. Ma nguoc lai, theo I&i cia mét trong nhirng ngudi viét tiéu
str vé 6ng, 6ng da qua lo 1ang rang cdp dudi cua 6ng sé gianh hét
cong lao ctia 6ng & nhirng mau thiét ké thanh cong mai, vi thé ong tur
chdi thira nhan ho. Khi Chrysler dang xuéng déc, 6ng lo 1ang rang
nhirng ngu&i cap dudi sé dwoc ton vinh Ién thanh nhirng ngudi clru
rBi, vi vay 6ng sa thai ho. Ong lo so réng tén dng sé bj x6a s6 khdi
lich str ctia Chrysler, nén 6ng c6 bam tru & vij tri CEO du cho nhiém
Ky cua 6ng da két thac tir 1au.

lacocca c6 mot co hdi vang dé tao ra sy khac biét, dé luu truyén
lai mot dé ché virng vang. Nganh cong nghiép 6 t6 & My lic dé dang
phai doi mat véi thach thire In nhét tir trrére téi gicr. Nhirng chiéc xe
nhap khau tir Nhat Ban dang dan chiém lay thi trwong My. Ly do rat



don gian: chung trong dep hon va chay tot hon. Cac nhéan vién cua
lacocca da lam mot cudc nghién clru rat ky lwéng vé doi thu Honda,
va dua ra nhirng 167 goi y khong thé t6t hon.

Nhung thay vi don nhan thir thach va san xuét ra nhirng chiéc xe
tot hon, lacocca, vai Tu Duy Co Binh, lai dua ra nhirng ly do vién c&
va nhirng 16 d6 16i. Ong tré nén dé néng gian, nhé ra nhirng 16i phi
bang nhirng san pham dén tir Nhat Ban va yéu cau chinh phu M1
danh thué va dat ra gi¢i han cho sé lwgng xe nhap vao. Trong mét
bai bao chi trich lacocca, to The New York Times viét: “Giai phap &
day phai nam & viéc dua ra nhirng chiéc xe t6t hon cho dét nuéec,
khong phai & viéc dim hang d6i thu Nhat Ban xuéng.”

Trong cbng ty, lacocca cling khdng con la mét nha lanh dao nira.
Ong da tré thanh mot ké biét 1ap, mot ké chuyén ché nhoé nhan, hay
trirng phat cdp dudi, giéng nhu nhirng gi 6ng da miéu ta vé Henry
Ford. Khdong nhirng 6ng sa thai nhirng ngu¢i quan trong vai ong,
6ng con khéng quan tam t&i viéc thudng cho nhirng nhan vién da
cong hién rat nhiéu cho cong ty. Ngay ca khi cong ty dat duoc rat
nhiéu lgi nhuan, é6ng cling khong c6 y dinh chia sé ching cho nhéan
vién. Luwrong ctia ho van thép va diéu kién lam viéc cua ho van nghéo
nan. Vay nhung ngay ca khi Chrysler dang ngap trong khé khan,
lacocca van gilr mét 16i s6ng xa hoa. Ong da dung 2 triéu d6 dé nang
cap toa biét thy cua 6ng & Waldorf, New York.

Cugi cung, khi van con du thoi gian dé clru lay Chrysler, ban giam
doéc diéu hanh quyét dinh dan dao thai lacocca. Ho cho 6ng mét
khoan lrong huu dang ké, dinh 1am md& mét 6ng vé nhiéu co hoi s&
hiru chirng khoan, va van cho 6ng nhirng lgi ich doanh nghiép hép
dan. Nhung 6ng da bi con giéan dir 1&n at, nhat la khi 6ng thdy nguoi



tiép quan cong ty ngay sau 6ng da diéu hanh cong ty rat t6t. Vi thé,
vGi muc dich mudn lay lai ngai vang, 6ng da tham gia vao mét vu
thon tinh vai tam y thu dich, mét vu mua ban gay nguy hiém cho
twong lai cua Chrysler. Véi nhiéu ngudi, viéc lacocca dat cai toi cua
ong lén trwé'c thanh cong cua cong ty la diéu khdng phai ban cai.

lacocca song v&i Tu Duy C6 Binh. Mac du xuét phat diém cla
ong la tinh yéu v&i nganh céng nghiép 6 td va nhirng phat kién vi dai,
khao khat phai chirng to ctia 6ng bat dau trd nén to I6n hon, dan dan
giét chét sy vui thi va déap tat sy sang tao trong 6ng. Thoi gian troi
qua, 6ng dan tr& nén khéng con muén canh tranh nira. Ong bét dau
dung t&i nhirng vii khi kinh dién cta mét Tu Duy C6 Dinh — dé 16i,
vién c&, va sy dé dat clia cac nha phé binh va déi tha.

Va, ciing giéng nhu nhirng trwro'ng hop cé6 Tu Duy C6 Binh khac,
chinh ba&i nhirng “vii khi” ay, lacocca da danh mat di su cong nhan
ma ong dang tim kiém.

Khi sinh vién trurot mot bai kiém tra hay van dong vién thua trong
tran d4u, that bai &y ndi véi ho rang ho da pham sai [am. Nhung
quyén lyc cua vi tri CEO cho phép nhirng ngudi & cwong vi nay tao
ra mét thé gidi chi xoay qguanh mét muc dich duy nhat la thoa man
nhu cau dugc cdng nhan cda ho. N6 cho phép nhirng ngudi nay lura
chon nhirng ngudi xung quanh minh — nhirng ngudi chi dem lai
nhirng tin tot vé sy hoan hao clua ho cling nhu vé tuong lai xan lan
cho cong ty, lo di nhirng dau hiéu nguy hiém dang can ké. Pay la can
bénh CEO va la méi nguy hiém ctia Tuw Duy C6 Binh.

Gan day t6i nghi rang bénh CEO cula lacocca da dan c6 nhirng
chuyén bién tich cuc. Ong gay quy (va lam tir thién rat nhiéu tién tor
tién thi cua minh) cho nhirng nghién clru sang tao chira bénh tiéu



dudng. Ong dang tién hanh nhirng du an tao ra nhirng phuong tién
than thién véi méi trudng. Co 1€, khi da tir bo nhiém vu phai chirng té
ban than minh, 6ng da tim thay nhirng gi 6ng thuc sy trén trong.

ALBERT DUNLAP: TOI LA MOT NGOI SAO

Albert Dunlap da ctru lay nhirng cong ty twang-nhu-da-chét, mac
du t6i khéng chéc curu la tr chinh xac démiéu ta. Ong khéng chuén
bicho ho déphat trién trong tuonglai. Ong chuén bi cho ho dé ngay
lap tarc co lgi nhuén, vi du nhu sa thai hang ngan cong nhan vién.
Pung la 6ng da gat hai duoc rat nhiéu lgi nhuan: 6ng nhan duwgc mot
tram triéu doé la tor viéc xoay vong von va ban cong ty Scott Paper. 1
tram triéu do trong vong hon 1 nam ru@i lam viéc. “Téi c6 xirng dang
véi dieu do khong? Han nhién rdi. Téi la ngdi sao sang trong Iinh vurc
nay, nhu Michael Jordan trong bong r6 va Bruce Springsteen trong
rock ‘n’ roll vay.”

lacocca ludn gia v& ba hoa vé tinh than déng déi, sy quan trong
ctia nhirng nhéan vién cap dudi, va nhirng diéu nhé nhat khac. Albert
Dunlap con khoéng thém lam diéu do6: “Néu ban da vao thuong
trurd'ng, ban chi can quan tam t¢i mot viéc duy nhat — kiém tién.”

Ong tu hao ké lai mot sy viéc xay ra tai mot budi gdp mat nhan
vién & Scott Paper. M6t ngu¢i phu nir dirng day va hoi: “Gid day
cong ty dang phat trién rat t6t, co 1é ching ta nén mad lai cac quy tir
thién chang?” Ong tra I&i “Néu cd mudn tu bo tién tui ra dé tien thién
thi d6 la viéc cua cé, va t6i ung hd viéc d6. Nhung cbéng ty la phai
kiém tién... ndi ngan gon, cau tra I&i 1a: Khéng!”

Toi khong phu nhan kinh doanh la dé kiém tién, nhung diéu toi
mudn héi & day la: Tai sao Dunlap lai qua tap trung vao n6é nhu vay?



Theo & ctia 6ng, do6 la vi “Tao ra dau an véi thé gidi la trong tam
cua su ty tin d6i véi t6i, gibng nhu mét dira bé ¢ chirng to rang nod
xirng dang dugc yéu thuong vay... Téi tan ngay hdm nay, t6i van
muén lam diéu doé hét 1an nay téi [an khac.” Va néu 6ng phai chirng
td ban than minh, 6ng can cé mot thuérec do nao dé. Sy hai long cua
nhan vién hay trach nhiém v&i cong dong hay cac quy tir thién chua
phai 1a nhirng thudc do du In. Sy vi dai cia 6ng khong thé bi tom
gon lai bang mét con s8 dugc. Va éng da chon loi nhudn cua c6
doéng dé thé hién gia tri cua minh.

Chinh 6ng tirng no6i, “Thuéat nglr duo'c nghe thay nhiéu nhat trong
cac cudc hop hdi dong ngay nay la stakeholder”. Thuéat ngir nay bao
goém cac nhan vién, cong dong, va cac cong ty khac, vi du nhu nha
cung cap, co lién quan t&i cong ty.

Dunlap khéng quan tam t&i sy phat trién vé mat lau dai. Viéc thurc
sy tim hiéu vé mét cong ty va tim ra cach gilp né phat trién khong
dao Ién trong 6ng khlc trang ca cia mét ngudi hung. “Dan dan, t6i di
t&i dau cling cam thay chan chudng.” Trong cudn sach vé 6ng, co
mot chuwong tén la “Gay an tuong véi cac nha phéan tich” nhung
khéng c6 mét chuong nao ban luan vé cach lam mot doanh nghiép
thanh cong. Noi cach khac, cudn sach 8y la san khau dé Dunlap phd
bay su tuyét v&i cua minh.

Nam 1996, Dunlap mua lai Sunbeam. Van véi phong céch
“Chainsaw Al”[3] kinh dién clia minh, 6ng déng hodc mua lai 2/3 s6
nha may clia Sunbeam va sa thai mét nira sé nhan vién cta cong ty
(6 ngan). Tréo ngoe thay, gia c6 phiéu cua Sunbeam lai tdng qua cao,
khién k& hoach ban lai cong ty nay cua 6ng bi d6 bé, vi khéng ai du
strc mua lai v&i gia trén trdi nhu thé. Vay la 6ng lai phai dirng ra diéu



hanh cbng ty nay. Turc la phai dem lai Igi nhuan, hoac chi it la tréng-
nhu-cd-vé c6 lgi nhuén. Nhung thay vi nhd cay sy giup dé tur doi
ngl nhan vién hay tu minh hoc xem phai lam nhirng gi, 6ng tu thoi
phong doanh thu, sa thai nhirng ai nghi ng& 6ng, va che gidu cac nha
dau tu vé viéc cong ty dang trong tinh hinh vé cung khé khan.

Chi sau chwa day 2 nam ké tir khi 6ng tuyén b6 “Toi la mét ngoi
sao” trong cudn sach cltia minh, Dunlap dé v& va bj sa thai. Khi 6ng
r&ri di, Sunbeam bij diéu tra béi Uy ban chirng khoan va san giao dich
My va duoc du doan la sé khong thurc hién dugc nghia vu tra 1ai cho
moén ng ngan hang 1,7 ti dé.

Dunlap thuyc sy da hiéu sai vé Michael Jordan va Bruce
Springsteen (2 ngu¢i ma 6ng da tirng tu so sanh ban than véi ho).
C4 hai ngbi sao nay dat duwoc vinh quang va gilr virng vi tri dinh cao
béi ho khéng nglrng nhin lai ban than, déi mat véi thir thach, va luén
budc xa hon. Al Dunlap nght rang 6ng ta vén da xuét sac, vi thé 6ng
da tor chdi viéc hoi héi — thir von da cé thé giup 6ng thanh cong.

NHUNG CHANG TRAI THONG MINH NHAT LOP

Ken Lay, ngu¢i sang lap cong ty, chu tich héi dong quan tri, CEO
cua Enron, tv nhan minh c6 tam nhin rong I&n. Theo Bethany
McLean va Peter Elkind, tac gia cia cuén sach The Smartest Guys in
the Room (tam dich: Nhifrng chang trai théng minh nhét I6p), Lay
xemthudng chinh nhirng ngudi gilp céng ty van hanh tron tru,giéng
nhu mét vi vua khinh thuérng nhirng ngudi hau ctia minh vay. Ong
xem thuwrong Rich Kinder, cha tich ctia Enron, ngudi da rat vat va dé
dam béo cong ty luén dat duwoc nhirng chi tiéu dé ra. Kinder la nguoi
gitp cho Lay duoc séng mét 16i séng xa hoa. Kinder cling la ngudi



duy nhét trong ban quan tri luén dat ra nhirng cau héi nhu “Liéu
ching ta c6 dang ngu quén trén chién thang khong?”

Nhiém ky cua Kinder c6 han. Nhung bang sy sang suét va tinh
anh cua minh, khi 6ng r&i di, Kinder da sép xép dé mua lai mot thir vo
cung gia tri cta Enron — nhirng dudng 6ng dién, thr tai san ma
Enron chua bao gio them ngd ngang toi. Téi gitra nam 2003, cong ty
cua Kinder da c6 gia tri thj trudng 1€n t&i 7 ti d6 la.

Ngay ca khi Lay chi biét méi ban than minh va cham chit cho 16i
séng vuong gia cua minh, 6ng van mudn duoc moi ngudi xem la
mot ngurdi “tot va biét nghi cho ngudi khac” véi moét sy tén trong va
dao dirc dang ngudng md. Khi Enron dang “huat mau” nguoi tiéu
dung, 6ng van viét thu cho nhan vién “Tan nhan, vé cam, kiéu ngao,
nhirng thdr d6 khong thuéc vé cong ty nay... Chung ta lam viéc véi
khach hang va doi tac theo cach cai mé nhat, trung thuc nhat, chéan
thanh nhét.” Ciling giéng nhu lacocca va nhirng ngudi khac, vé bé
ngoai — thudng la khi bi nhin bai ph6 Wall Street (dé thu hat nha dau
tu) — la diéu quan trong nhat. Con thuc té ra sao khéng can quan
tam.

Ngay canh Lay khi dé la Jeff Skilling, ngudi ké nhiém Rich Kinder
vao chirc chu tich va COO (Giam doc biéu hanh) va sau dé la CEO
(Tong giam déc). Skilling khéng chi théng minh, ma con duwgc nhirng
ngudi khac nhan xét la “ngurdi thong minh nhat téi tirng gap”, “mot tri
tué siéu pham”. Tuy nhién, 6ng lai dung tri tué tuyét vori dé dé uy hiép
ngudi khac. Ong thudrng xuyén nghi minh théng minh hon ngudi,
éng déi xir v&i moi ngudi xung quanh rat ha khdc. Va bat ci ai
khong dong



y v&i quan diém cla 6ng déu bi 6ng cho la “ngu dét”. Khi mot vi
giam doc diéu hanh khac, mét ngudi co6 nhirng ki nang quan ly tuyét
voi, duwgc yéu cau gilp do Skilling khi 6ng dang trong giai doan khé
khan, Skilling coi thud'ng nguoi ay: “Ron that 1a dan don”. Khi nhirng
nha phan tich tai chinh hay nhirng thwong nhan phé Wall yéu cau
Skilling dwa ra nhirng I&i giai thich rd rang hon, éng doi xir véi ho
nhu thé ho la nhirng ké ngu dét. “Giai thich nhu vay la ré qua roi con
gi. Lam sao ma cac o6ng lai khéng hiéu duwgc co chir?” Phan I6n
nhirng lan nhu vay, nhirng ngudi phd Wall, dé gilr thé dién, danh gia
vo rang ho hiéu ching.

Vé&i sy tri tué cta minh, Skilling c6 mo6t niém tin manh liét vao
nhirng y twéng cta minh. Ong tin twdng ching t&i ndi 6ng tham chi
con cho rang Enron da cé thé c6 dugce loi nhudn khi 6ng va doéi ngi
cua 6ng méi chi nght ra y twdng tao ra lgi nhuan. Pay la sy phat
trién mang tinh cuc doan cua Tu Duy C6 Binh: Sy thién tai cua toi
khéng chi dinh nghia va minh chirng cho ban than téi. N6 con dinh
nghia va la minh chirng cho ca céng ty. No la thu tao ra gia tri. Su
thién tai cua toi chinh la loii nhuan.

Va trong thuc t€, dé la cach Enron van hanh. Theo nhirng gi
McLean va Elkind tim duoc, Enron da khai truédc “hang triéu doé la loi
nhuan cho mot doanh nghiép trudc khi né tao ra dugc mot dong
trong doanh thu thyrc t€.” Buong nhién, sau manh khoe do, khong ai
nght t&i viéc c¢d géng day doanh thu thyc té 1én. Viéc d6 qua tam
thurong. Vi vay, thudng thi lgi nhuan thuc sy da khongxay ra. Néu
thién tai dongnghia véi lgi nhuan, thi viéc Enron luén c6 nhirng vu
canh tranh ndi bo tiéu ton t&i hang triéu do la diéu hop ly — it nhét la



véi ho. Amanda Martin, mét nhan vién diéu hanh cua Enron, néi “Dap
duoc Ién trén ngudi khac la dau hiéu cta sy sang tao va vi dai.”

Skilling khéng nhirng nght é6ng théng minh hon ngu¢i khac, ma
cling giéng nhu lacocca, 6ng con nghi minh may méan hon. Theo
nhirng nhén vién trong cong ty, 6ng nght rang éng sé luén gdp may.
Tai sao 6ng phai so xui xéo chr? Cha cd viéc gi khong 6n ca. Skilling
van khéng chiu thira nhan rang co6 diéu gi d6 khéng dang dang xay
ra. Don gian la ca thé gi&i nay déu ngu dot.

KHI MOT NUI CO HAI HO

Ciing chinh nhirng thién tai nhu vay da suyt chat nira 1am sup dé
AOL va Time Warner. Steve Case cua AOL va Jerry Levin cua Time
Warner la hai CEO c6 Tu Duy C6 Binh da muén sat nhap hai cong ty
nay lai. Ban co thé doan diéu gi sé xay ra khong?

Case va Levin co rat nhiéu diém chung. Ca hai déu c6 chép véi
su thdng minh tuyét vai ma ho von c6. Ca hai déu dung né dé de doa
ngudi khac. Va ca hai déu dugc biét dén nhu nhirng ngudi thudng
xuyén tranh cong cua nguoi khac. La nhirng thién tai, ca hai déu
khéng mudn nghe nhirng I&i phan nan, va ca hai déu san sang sa
thai nhirng nhan vién khong thuan theo nhirng luat 1é trong céi thé
gigi ly twéng ho tao ra.

Khi cudc sat nhap duoc tién hanh, AOL dang ngép trong ng nan,
nhiéu t&i ndi cong ty sau sat nhap rét co thé sé pha san ngay lap tirc.
Co6 thé ban sé nght, hai vi CEO nay sé cung hop tac v&i nhau, clng
huy déng moi tai nguyén dé clru lay cong ty ma ho vira tao ra. Nhung
khong, Levin va Case lai ddu da Ian nhau dé tranh gianh quyén luc
ca nhan.



Levin la nguoi thua cudc dau tién. Nhung Case, sau khi chién
thang, van khong cd tim cach clru lday coéng ty. Khi vi CEO mdi,
Richard Parsons, cir ngu¢i xuéng dé giup AOL, Case da kich liét
phan d6i. Giéng lacocca, tha dé cong ty sup do con hon co6 ngudi
nao ngoi Ién ngai vang cua 6ng. Khi Case duoc “khuyén” nén nghi
viéc, 6ng da cuc ky tirc gian. Gidng lacocca, 6ng chéi bd moi trach
nhiém vé nhirng van dé cla cong ty va thé sé tra thu nhirng ai da
chéng lai 6ng.

Chinh bé&i nhirng vi thién tai kia, AOL Time Warner 16 t&i gan 100
ti d6 la vao cudi nam 2002. D6 la cu 16 I&n nhat trong mot ndm trong
lich str nuwéc M.

VO PICH VA XUNG PANG

lacocca, Dunlap, Lay va Skilling, Case and Levin. Ho la nhirng
minh chirng séng cho nhirng gi sé xay ra khi nhirng nguoi cé6 Tu
Duy C6 Dinh dugc dét vao vj tri diéu hanh cong ty. Trong mdi truorng
hop, mét ngudi dan ong tai ba lai dat cong ty vao tinh thé nguy hiém
vi gia tri ban than va ngoi vi cia anh ta quan trong hon tat ca nhirng
th&r khac. Ho khong phai la nhirng ngudi xau. Ho von khong cé y lam
hai ai. Nhung tai nhirng thoi diém t6i quan trong, ho lai chon nhirng
th&r lam ho cam thay bén ngoai co6 vé la tot thay vi nhirng thir sé gilp
coéng ty hoan thanh nhirng muc tiéu dai han. D6 16i cho ngu¢i khac,
che gidu 16i [am, day gia tri c6 phiéu 1én, coi thud'ng déi thi va nhirng
chi trich, tan c6ng nhirng ké yéu thé hon — day la nhirng viéc lam
kinh dién cuia nhirng nguai nay.

Piéu tha vi & day la ho cang day cong ty gan t&i bd vure thadm, ho
lai cang cam thay ho manh mé hon, béat kha chién bai hon. Trong rat



nhiéu trwdng hop, ho dang phai quan ly mét cong ty trong mét thi
trwrd'ng vO cung canh tranh, lién tuc phai doi mat véi nhirng cong kich
tir d6i thi. Nhung ho lai chon séng trong mot thé gidi khac.

Do la mot thé gidi chi co sy vi dai va sy xirng dang cla ca nhan
ho. Kenneth Lay tim ki€ém quyén luc trong dia vi. Ngay ca khi 6ng da
ki€m duoc hang triéu dé mét nam tir tién boi thuwdng cua Enron, 6ng
vay réat nhiéu khoan vay cho muc dich ca nhan tir cong ty, day hop
dong cho ngudi nha clia 6ng, nhan ngudi than vao lam viéc, va dung
phi co clia cong ty cho nhirng chuyén di gia dinh. Ngay ca trong
nhirng nam toi té cua Chrysler, lacocca dirng ra to chirc nhirng bira
tiéc Giang Sinh hao nhoang cho nhirng ngu¢i dirng dau cong ty. Va
& moi bira tiéc, nhu moét vi vua, 6ng tur thudng cho minh nhirng mon
qua dat tién, nhirng thir duge tra bang tién ctia nhirng giam déc diéu
hanh duéi chudng 6ng. N6i vé nhirng nha diéu hanh & AOL, mot
cuwu nhan vién noéi “Ho ludn nght ho c6 quyén lam moi thd ho mudn.”

Khi nhirng ngu&i 1anh dao nay chim dam trong 16i s6ng xa hoa,
vay quanh minh bgi nhirng ké ninh bg luén ngoi ca nhirng “pham
chat” cua ho, va |& di nhirng sai lam, cha trach ho cam thay minh vo
dich. Tu Duy C6 Dinh cta ho tao ra mét vurong quéc diéu ky noi ma
sy xuat chiing va hoan hao cua vi vua luén dugc ton vinh. Trong I0i
tw duy do6, ho cam thay moi gidc mo déu da thanh hién thuyrc. Tai sao
ho lai muén buéc ra khoi virong qudc doé dé phai d6i mat véi sy that
x&u Xi cua nhirng 16i lam va khiém khuyét co chir?

Trong cudn sach High Flyers, Morgan McCall chi ra rang, “That
khong may, con ngudi ta thuwdng thich nhirng thir gay cén tré su tién
bé cla ho... Ho thich sir dung sirc manh dé nhanh chong c6 dugc
nhirng két qua that I&n, ngay ca khi... ho khéng phat trién duoc ki



nang ma&i nao — nhirng ki nang ma ho co6 thé can trong tuwong lai.
Ngu&i ta thich tin rdng ho tai giéi nhu nhirng 1o ngoi ca ctia moi
ngudi... va khéng coi trong nhirng diém yéu cua ho - diéu ma ho
dang Ié nén lam. Ngu¢i ta khdng thich nghe tin xau va nhirng 161 chi
trich... C6 mét sy rui ro I&n trong viéc r&i bé thr ma mét ngudi da
lam rat tot dé tién t&i hoan thién mét ki nang méi”. Va Tu Duy Co
Pinh con khuéch dai rui ro &y Ién nhiéu Ian nira.

NHUNG NGUOI SEP TAN POC

McCall cho rang, khi nhirng ngu&i Ianh dao cam thdy ho sinh ra
da gidi hon ngudri khac, ho co thé sé bat dau tin rang, nhirng nhu cau
hay cam giac clua nhirng ngudi yéu kém hon minh khdong dang dé
minh quan tam. Khong ai trong sé nhirng nha lanh dao c6 Tu Duy Co
Pinh quan tam t&i cap dwéi, va rat nhiéu nguoi trong s6 ho coi
thudng ra mat nhirng ai & thr bac thap hon trong thang cap béac &
cong ty. Biéu nay dan t&i diéu gi? Vi vo boc la “gilr cho moi nguoi &
dang vi tri cia minh”, nhirng ngudi 1anh dao nay cé thé sé déi xur bat
cong, tham chi tan nhan v&i nhan vién.

lacocca da dung nhirng chiéu hét sirc dau dén véi nhirng nha
diéu hanh cua 6ng ta dé de doa ho. Jerry Levin cua Time Warner
dugc dong nghiép vi nhu vi vua tan bao cua Rome Cligula. Skilling
ndi tiéng v&i nhirng nguoc dai phi ly vai nhirng ngudi kém thong
minh hon éng.

Harvey Hornstein, mot chuyén gia vé kha nang lanh dao doanh
nghiép, viét trong cudn sach Brutal Bosses (tam dich: Nhifrng nguoi
sép tan ddc) rang kiéu bao hanh nay phan anh khao khat cua ngudi



sép: “dé tang cud'ng cam giac vé quyeén luc, sy tai gioi, va gia tri ban
than, va cap dudi la nhirng ngudi phai ganh chiu hau qua.”

Ban c6 nhé nghién clru cua ching téi vé nhirng ngu¢i cé6 Tu Duy
Co6 Dinh luén mudn so sanh ho v&i nhirng ngudi kém hon ho khong?
Nguyén téc 8y cling giéng véi & day, nhung c6 mét su khac biét
quan trong: Nhirng ngudi sép nay cd du quyén lyc dé lam ngudi
khac kém hon ho. Va khi ho lam diéu do, ho cam thay t6t hon vé ban
than.

Hornstein miéu ta vé Paul Kazarian, cwuu CEO cua Sunbeam-
Oster nhu sau: 6ng ta ty goi minh la “ngudi cau toan”, nhung doé chi
la tén goi khac cua “ké bao hanh” ma thai. Ong ném do vao cap dudi
khi ho lam 6ng tirc gian. M6t hdm, nhan vién ké toan cua cong ty, sau
khi lam Kazarian phat Iong, da bi ném nguyén mét hép nudc cam
vao nguoi.

Do6i khi nan nhan la nhirng ngu i ma éng chu ctia ho cho rang ho
co it tai nang hon. Diéu nay cang lam cang phong su xuat ching cla
ngudi lanh dao. Nhung thudng nan nhan lai la nhirng ngudi gioi
nhat, b&i d6 chinh la nhirng ngudi dem lai méi de doa cho Tw Duy
Co6 Dinh cua ngudi sép. Mot ky su trong mét cong ty chuyén ché tao
may bay, khi dugc phong van bai Hornstein, tirng ké vé ngudi sép
cll cOa anh ta: “Ong ta thuérng nham téi nhirng ngudi nhur bon t6i —
nhirng ngudi c6 chuyén mon cao. Néu anh thuc sy quan tam t&i
nang suét lam viéc cua bon t6i, dang nhé& anh sé khdng béat nat
nhirng ngudi dang lam viéc hiéu qua nhat.” Nhung néu thir ban quan
tam lai la cam giac hon ngu i, thi chéc chén ban sé 1am digu do.

Khi nhirng nguoi sép cam thay bi Iép v€, moi th&r clia cong ty sé
chi xoay quanh viéc lam hai long sép. Trong Tur Tét TGi Vi Pai,



Collins néi rang trong rat nhidu nhirng cong ty thuéc nhém so sanh
(nhém cdng ty khdng phat trién duwgc 1én cdp dd vi dai, hodc 1én
duoc réi nhung lai rét xuéng), ngudi l1anh dao la thr duy nhat moi
nguoi phai quan tam t&i. “Giay phat ma mét ngu¢i lanh dao — chir
khong phai la nhirng méi nguy hiém thuc té - trd thanh ndi lo Ién nhat
ma moi ngudi ai ngai, ban da c6 cong thirc cua sy sup do, hodc con
té hon thé.”

Vao nhirng nam 60-70, Ngan hang Chase Manhattan duoc lanh
dao badi David Rocketfeller, mét ngudi l1anh dao kha... gia trudng.
Theo nhu Collins va Porras da viét trong Built to Last, cac nha quan
ly ngay qua ngay phai séng trong nbi s¢' lam phéat long 6ng dy. Cubi
moéi ngay méi 1a lac ho cb thé thd phao nhe nhém: “May qua. Mot
ngay nira troi qua va minh khéng bi gap rac r6i gi.” Ngay ca khi thoi
cai tri cua 6ng da qua tir lau réi, nhung nhirng nha quan ly cap cao
van khéng dam dua ra mot

. twdng gi ma&i boi “David c6 thé sé khong thich néd”. Ray
MacDonald cua Burroughs, theo I&i ctia Collins and Porras, tirng ché
giéu sai lam cla cac nha quan ly mét cach cong khai t¢i mirc 6ng
cam tiét ho dua ra thém phat ki€n nao nira. K&t qua la, ngay ca khi
Burroughs da vuot xa IBM trong thoi ki dau cua nganh céng nghiép
may tinh, cong ty cudi cung van thua cudc. Diéu tuong tu xay ra véi
Texas Instruments, mét cong ty di dau khac trong nhirng ngay dau
tién cda ki nguyén may tinh. Néu ho cam thay khong thich mot man
thuyét trinh nao do, Mark Sheperd va Fred Bucy sé ho hét, dap ban,
xuc pham ngudi noi, va ném do dac. Ciing tor d6 moi ngudi bat dau
mat di su tin twd'ng vao cong ty.



Khi nhirng 6ng sép tré nén gia trwdng va lam dung quyén luc, ho
dat tat ca moi ngudi vao Tu Duy C6 Dinh. Diéu nay c6 nghia rang,
thay vi hoc héi, phat trién, va dua cong ty tién vé phia trudc, moi
ngudi bat dau lo l1ang vé viéc bi danh gia. Bat dau bang viéc chinh
ngudi sép lo so bi danh gia, va két thic bang ndi so cua tat ca moi
nguoi. That khd dé co thé sy khich 1& va sang tao c6 chd dirng trong
mot cong ty vé&i Tu Duy Co Binh.



NHU'NG NGU'O'l LANH DAO CO TU DUY PHAT

TRIEN

Andrew Carnegie tirng néi “Toi uwdre trong bai van té vé toi, ngu i
ta sé viét: “Pay la mét ngudi dan 6ng du thong minh dé thué lai
nhirng ngudi bi€t nhiéu hon chinh éng ta.”

Tu Duy Co6 Dinh tao nén m6t bau khong khi cirng nhac va ngot
ngat. Ngay ca khi nhirng ngu¢i nay hay phai bay qua lai cac nuéc,
hay duwgc gap g& nhiéu ngudi ndi tiéng, thé gi¢i cua ho duorng nhu
van rat nho bé va tu ting — bdi tam tri ho ludn chi nght t&i mot diéu
duy nhét: Hay céng nhén téi di!

Khi ban buéc vao thé gi¢i clia nhirng ngudi 1anh dao c6 Tu Duy
Phat Trién, moi thir déu khac biét. N6 sang sta hon, réng I&n hon,
né day dp nang lwong va nhirng co hoi. Ban co thé sé nghi, O, han
la sé vui Idm ddy! Chua bao gi¢r t6i nghi téi viéc diéu hanh maét cong
ty, nhung khi t6i hoc vé nhirng gi nhirng nha lanh dao nay da lam,
viéc d6 nghe nhu la viéc tha vi nhat thé gidi.

TGi da chon ra 3 trong so céac vi lanh dao nay dé nghién ctru, dé
c6 mdt sy so sanh twong phan véi nhirng ngudi c6 Tu Duy C6 Binh.
Téi chon Jack Welch cua General Electric b&i anh ta la mét ngudi
kha kiéu ngao nhung lai luon kiém soat cai t6i cia minh — khong phai
mot ngudi cd Tu Duy Phéat Trién ngay tir dau da khiém tén, thang
than. Va t6i chon Lou Gerstner (ngudri da nhay vao va vuc day lai
IBM) va Anne Mulcahy (ngu&i phu nir da hoi sinh Xerox) dé déi lap
v@i Alfred Dunlap, mét chuyén gia vurc lai cong ty khac.



Jack Welch, Lou Gerstner, va Anne Mucahy déu rat tuyét vai boi
ho da thay déi hoan toan dién mao cla céng ty. Ho 1am diéu dé bang
cach x6a bd Tu Duy C6 Dinh va thay thé vao dé bang mot nén van
hoa cua Tu Duy Phat Trién va tinh dong doéi. Gerstner va IBM nhu |a
phién ban Tu Duy Phat Trién cua Enrol vay.

V&i Tu Duy Phat Trién, nhirng nha lanh dao nay bat dau bang
viéc tin vao tiém nang va sy phat trién ca nhan — ca cta chinh ho 1an
cua nhirng ngudi khac. Thay vi sir dung cong ty nhu mét cédng cu
khuéch trurong céi t6i cua minh, ho dung n6 nhu mot bé may cua sy
phat trién — cho ban than, cho nhén vién, va cho ca cong ty.

Warren Bennis tirng néi rang c6 quéa nhiéu ngudi 1anh dao co
dong lywc dé lam viéc nhung lai khong di t&i dau. Nhirng nguoi nay
thi khac. Ho khong quan tam t6i sy vuong gia. Ho quan tam t&i hanh
trinh — mot hanh trinh nao nhiét chira nhiéu bai hoc méi, y tudng
md&i, con ngudi mai.

JACK: LANG NGHE, GHI NHAN, BOI DUONG

Khi Jack Welch thau tom lai GE nam 1980, céng ty luc d6 dugc
dinh gia vao khoang

14 ti do6 la. 20 nam sau, n6 dugc dinh gia lai bdi pho Wall véi mire
gia 490 ti do la.

Tai thoi diém do, day la cong ty c6 gia tri nhat trén thé gigi. Tap
chi Fortune goi Welch la “CEO duogc nhiéu ngudi ngudng mo,
nghién clru va bt chudc theo nhét thei dai... Anh hudng vé mat kinh
t€ cua 6ng lon t&i mirc khdng thé dém duoc, nhung ndé chac chén
I&n ho'n gép nhiéu lan nhirng gi GE da lam dugc.”



Nhung véi t6i, diéu an twong hon ca la moét I&i binh luan trong tor
The New York Times viét béi Steve Bennett, CEO cua Intuit. “T6i hoc
trdJack Welch viéc boidudng nhan vién khi con lam & General
Electric... Anh &y t&i thdng chd nhirng nhan vién cdp thdp nhéat dé
tim xem c6 gi dang xay ra. Vao nhirng nam 1990, thi thoang t6i lai
thay anh ta trong nha may séan xuat tu lanh & Louisville... Anh t&i tan
chd cac nhan cong lap rap va nghe phan hoi cua ho. T6i cling thudng
lam tuong ty v&i cac nhéan vién cda toi. Va téi hoc diéu doé tir Jack.”

L&i chia sé nay néi 1én rdt nhigu diéu. Jack han nhién |a mot
ngudi rat ban ron. Mot ngudi quan trong. Nhung 6ng khoéng vén
hanh moi thir nhu lacocca — lam viéc tir nhirng tru s& van phong
sang trong noi ma nhirng ngudi tiép xdc vai 6ng nhiéu nhat la nhirng
boi ban deo gang trang. Welch chura bao gidr ngirng viéc t¢i tham cac
nha may va lang nghe céng nhéan vién. Day 1a nhirng ngudi 6ng tén
trong, hoc tap, va tir do, béi dudng.

Ngoai ra, sy tap trung cla vi lanh dao nay la & tinh dong doi,
khong phai la mét céi téi xa xi. Ngay tir nhirng chuong dau cua cuén
tiéu sir vé Jack Welch, ban da nhéan ra cé gi do khac biét. N6 khong
con la “Téi la mét ngudi hung” cua Lee lacocca hay “Toi la mét ngbi
sao” cua Alfred Dunlap — mac du 6ng hoan toan c6 quyén duoc nbi
nhirng cau nhu vay.

Thay vao do, né la “Toi khdng thich ngbi xung thr nhat. Gan nhu
moi thir t6i tirng lam trong d&i déu la nhirng thir t6i dat duwgc cung
v&i nhirng ngu&i khac... Hay nhé rang méi khi cac ban nhin thay tor
“t6i” trong cudn sach nay (cudn tiéu sur vé ong), n6 dai dién cho tat ca
nhirng déng nghiép, ban bé va nhirng nguwdi ma téi c6 thé quén
khéng nhac t&i”



Hay “[Nhirng ngu&i nay] giup cho hanh trinh cua téi tré nén tha vi
hon, bo ich hon. Ho thudng t6 vé t6i thanh mét ngurdi dep hon chinh
t6i.”

Chung ta thudng thay téi téi téi téi & nhirng vi CEO thém muén
su cdng nhan, va gi& la chung téi, chung ta & nhirng ngu i lanh dao
c6 Tu Duy Phat trién.

Tha vi & ché, trude khi Welch c6 thé loai bd hoan toan thar Tu
Duy C6 Binh ra khéi van hoa cong ty, 6ng da phai ty loai bd n6 &
chinh ban than ong trwéc. Va Welch thuc sy da rat vat va dé lam
dugc dieu do. Ong khoéng phai tu dung tré thanh mét nha 1anh dao
xudt sdc nhu vay. Nam 1971, khi Welch dang dugc can nhac thang
chirc thi ngudi dirng dau cua bd phan nhan sy cua GE da viét mot 1a
thu canh cdo. Trong dé anh ta néi, mac du Welch c6 rat nhiéu diém
manh, nhung viéc dé bat ay co rat nhiéu rai ro. Anh néi Welch kiéu
cang, khong chiu tiép thu 1o chi trich, va phu thuéc qua nhiéu vao tai
nang thay vi su cham chi va déi ngii nhan vién. D6 déu la nhirng dau
hiéu khong tot.

That may man, mdi khi Jack dat dugc mot thanh cdng nao do,
6ng lai rat ra thém cho minh mét bai hoc canh tinh. Mét ngay, Welch,
lGc day con rat tré, mac bd au phuc banh bao, lai chiéc xe mui tran
bong bay trén dudng. Khi 6ng cudn tran xe 1én mét chat dau den da
ban vao ca bd au phuc 1an xe clia 6ng. “Thai gian doé tdi van con tu
tin thai qua vé ban than, va vét dau kia nhu mot cu tat, giup toi tinh
tao nhin ra sy that. B6 qua la mét bai hoc Ion.”

Trong cudn ti€éu str ctia minh, c6 ca mét chuong véi tiéu dé “Qua
ngao man” ké v&i thoi gian khi 6ng dang chuan bi mua lai mét s
cong ty va tu tin rang 6ng khong thé sai duoc. Nhirng cong ty éng



mua lai sau do, bao gom Kidder, Peabody, mdt ngan hang dau tu
phd Wall v&i van héa van hanh giéng Enron, déu trd thanh nhirng
tham hoa gay thiét hai t&i vai tram triéu dé cho GE. “Toi ludn bi am
anh vé vu mua lai Kidder.” N6 da day cho 6ng 8y rang “Khoang cach
giCra sy tu tin va ngao man chi cach nhau c6 mét lwéi dao lam. Lan
nay, s ngao man da chién thang va day t6i mot bai hoc t6i sé khdng
bao gio quén.”

Bai hoc dé la: Su ty tin thyc sur 1a “dling cam md& mang tam tri —
dé chao don su thay doi va nhirng y tudng méi, du ching téi tir dau
di ntra.” Ty tin thuc sy khdng ndm & chirc danh, mot bd com 1é dat
tién, mot chiéc xe bong bay, hay hang loat nhirng vu thau tom. No
dugc phan anh & 16i tu duy: tinh than ludn san sang dé phat trién.

Tur nhirng trai nghiém cua minh, Welch hoc dwoc rat nhiéu vé
kiéu lanh dao ma 6ng mudn trg thanh: mét ngudi lanh dao co6 Tu
Duy Phat Trién — mot ngurdi hurdng dan, khéng phai ngudri phan xét.
Khi Welch con 1a mét ki su tré & GE, 6ng gay ra mot vu né hoa chat
lam thoi bay tran nha cla tda nha 6ng dang lam viéc. Qua sg hai vi
nhirng gi da xay ra, 6ng hoi hop lai xe ca tram dam t&i tru s& chinh
cua cong ty, san sang déi mat vai nhirng 167 ria mang va nghi cach
giai thich v&i ngudi sép. Nhung khi 6ng t&i noi, ngudi sép lai rat
thédng cam va déng vién éng. Ong khong bao gid quén budi gdp mat
hom d6 “Phan &rng cua Charlie dé lai &n twgng rat sau dam trong
t6i... N&u nhéan vién clia ching ta la nhirng ngudi dé tu dan vét ban
than vi mét sai [am nao d6, nhiém vu cua ching ta la gip ho vuot
qua no.”

Ong hoc dugc cach tdn trong moi ngu'di: dura trén 16i tu duy cta
ho, khdng phai dua trén bang cdp. Ban dau, nhirng bang cdp cao



siéu thurc sy lam 6ng c6 thién cam. Ong chi thué nhirng k¥ su toi tor
MIT, Princeton, va Caltech. Nhung sau do, 6ng nhéan ra rang bang
cép khong phai 1a didu c6 y nghia. “Dan dan t6i hoc dugc rang
nhirng ngudi t6i thue sy mudn tim la nhirng ngudi cd niém dam mé
va khat khao hoan thanh céng viéc. Mét to don xin viéc khéng cho tbi
biét nhiéu I1am vé sy thém khat bén trong dy”.

ROi co hoi trg thanh CEO cudi cling ciling dén véi 6ng. Mbi trng
ctr vién cho vij tri nay phai thuyét phuc duoc vi CEO duong vi raéng
ngudi do6 la ngudi phu hgp nhat. Welch da c6 mot bai thuyét trinh vé
nén tang cua tiém nang phat trién cta éng. Ong khéng tu nhan minh
|a thién tai hay 6ng 1a ngudi 1anh dao tai ba nhét trong lich str. Ong
hira sé phat trién. Cudi cung, 6ng da nhan duorc vi tri ay, va thuc
hién dung I&i hira cua minh.

Ngay lap tirc, 6ng ma ra cac kénh thu nhan phan hoi tur tat ca moi
ngudi. Ong nhanh chéng ban luan clng cac nha diéu hanh xem
nhirng gi ho thich va khéng thich vé cong ty, cling nhu diéu gi ho
nghi la cong ty can thay déi. Nhirng ngudi nay cam thay rat ngac
nhién. Ho da quéa quen v&i viéc phai ninh bo va hla theo cap trén t&i
ndi ho da gap kho khan trong viéc tim ra cau tra 1o cho nhirng cau
hoéi dé.

Tiép do, 6ng gtri di mot thong diép xuyén subt cong ty: Cong ty
chu trong t&i sy phat trién — khdng phai tam quan trong — ca nhan.

Ong x6a bd ngay van héa chudng tai nang — mot diéu trai nguoc
vGi nhirng nha lanh dao c6 Tuw Duy C6 Binh. M6t t6i, Welch tim t&i
mot cau lac bé danh cho nhirng thanh vién wu ta cua céng ty, noi ho
gdp mat dé khoe mé va ninh hot. Trwéc su ngac nhién cua ho, 6ng
khéng hé khen ho t&i nira I&i. Ong noi “Toéi khong thé thay viec cac



anh dang lam day tao ra bat cir gia tri gi.” Thay vao do, 6ng yéu cau
ho nghi vé mét viéc lam c6 y nghia hon cho chinh ban than ho va
cho cong ty. M6t thang sau, chu tich cau lac b6 dé tim t&i Welch véi
mot y twang maéi: bién cau lac bd thanh mot ngdi nha cho nhirng tinh
nguyén vién cua cong ty. 20 nam sau, chuong trinh dé chao dén moi
nhan vién trong cbng ty, va cé t&i 42.000 thanh vién. Ho mé ra nhirng
chuong trinh gia su & nhirng trudng néi thanh va céng vién, san
choi, va thu vién cho nhirng ai c6 nhu cau. Ho gio day dang dong
gop cho sy phat trién cla nhirng ngudi khac, chir khong phai cai toi
cua ho.

Ciing khéng con hinh anh “nhirng 6ng sép tan bao” nira, lacocca
vlra chiu dwng, vira ngwdng mé nhirng vi sép nhu vay, nhirng ngu i
c6 thé bat nhan vién tao ra két qua - dé la didu duy nhat ho quan tam.
Welch thira nhan rang truéc day 6ng da tirng co suy nght nhu vay.
Nhuwng trong mot cong ty ly twdng ma 6ng hinh dung, 6ng khéng thé
lam nhu thé. Truére d6i ngli gdom 500 nha quan ly, 6ng noi “Toi da giai
thich tai sao bén can b6 cong ty bi budc phai sa thai trong nam vira
roi — méc du ho cdé mét thanh tich tai chinh réat tét... Ho phai roi di boi
ho khéng lam theo nhirng gia tri ma cbéng ty tén trong.” Cach dung
dan dé tang nang suét lam viéc la qua chi day, khéng phai qua uy
hiép.

Va 6ng thudng cho déi thay vi cho tirng ca nhan. Ba nhiéu nam,
GE, ciing giong Enron, luén trao thudng cho nhirng ca nhan co y
twdang doc dao, nhung gid Welch muén thudng cho ddi nao da bién
nhirng y twdng nhu vay thanh hién thyc. “Két qua la, nhirng nguoi
lanh dao duoc khuyét khich chia sé cong lao cua minh vé&i nhirng



thanh vién trong doéi, thay vi nhan hét cong vé minh. N6 tao ra sy
khac biét 16'n vé su két ngi trong cong ty t6i so véi cac cong ty khac.”

Jack Welch khéng phai la mét nguoi hoan hao, nhung 6ng lai
lubn phat trién hét minh. Sy cdng hién nay kiém soat dugc cai toi
cuia 6ng, cho 6ng nhin thay duoc sy that, va gilr lai duwgc nhan tinh
trong 6ng. Cudi cling, chuyén hanh trinh mang tén “lanh dao” ciia 6ng
dem lai sy thinh vurg'ng va hai long cho hang ngan ngu&i.

LOU: THOAT RA KHOI TU DUY CO PINH

Vao nhirng nam cugi thap nién 80, IBM tré thanh Enron, ngoai trir
mot diéu. Ban giam ddc biét rang ho dang gap rac roi.

Van hoa cua cong ty wa chudng tai nang va ty man. Xuyén subt
cong ty la héi chirng T4t ca ching ta déu tét, nhurng téi gidi hon ban.
Khong tinh than dong ddi, chi cé chién tranh ndi bd. Cé6 duoc phi vu
lam an nhung khong ai hoan thanh né. Khéng ai quan tam t&i khach
hang. Va moi ngudi co 1é sé khdng thay doi diéu gi néu ho khong
nhan ra rang cong ty dang phai ganh chiju thiét hai nang né.

Nam 1993, ho cau clru Lou Gerstner va dé nghi éng lIén lam CEO
m&i. Ong tir chéi. Ho lai d& nghi Ian nira “Ong dang mac no' nuéc
M1. Chang t6i sn sang nhd téng théng Clinton goi dién va béat 6ng
phai nhan cong viéc nay. Lam on! Lam on! Lam on! Chlng t6i muén
chinh xac sy thay d6i trong chién Irgc va van hoa doanh nghiép 6ng
da tao ra & American Express va RJR.”

Cudi cung thi 6ng cling xudi theo, mac du gio' 6ng khéng nhé tai
sao nira. Nhung IBM gi¢or day da c6 mot vi lanh dao tin vao phat trién
ca nhan va tam quan trong ctia mét van héa doanh nghiép biét nudi



duéng su phat trién d6. Ong &y da lam nhirng diéu d6 & IBM nhu thé
nao?

Pau tién, nhu Welch da tirng lam, 6ng mé ra nhirng kénh giao
tiép & tat ca cac cép bac. Sau ngay sau khi 6ng chuyén dén, éng guri
mot thong bao t&i toan thé cac nhan vién cua IBM, ndi rang: “Trong
vai thang té&i, t6i sé lién tuc t&i tham cac céng xudng va van phong.
Va néu diéu kién cho phép, t6i muén gap g& v&i nhiéu ngudi trong
cac ban dé noi vé cach chiing ta cé thé cudng hda cong ty.”

Ong ciing chia s thanh coéng cua quyén sach cta 6ng véi ho:
“Cudn séach nay xin danh tdng cho hang ngan nhan vién IBM, nhirng
ngudi da khong tor bo cong ty, dong nghiép, va chinh ban than ho.
Ho mé&i la nhirng ngudi hung trong su céi té cua IBM nay.”

Ciing nhu Welch, é6ng x6a bd sy ua chudng tai nang trong céng
ty. Giéng Enron, van hoa cong ty luc bay gio' 1a moi ngudi déu cod
tranh gianh dia vi ca nhan, tir cap thap nhat tré Ién téi dinh thap cap
bac. Gerstner g& bo ban quéan ly — bd phan quyén lyc nhat cua cac
nha diéu hanh IBM — va thudng nho tu van vé chuyén mon tir nhirng
nhan vién cép bac dudi. Tr mot Tw Duy Phat Trién, khéng phai clr
ngu o

& Vi tri cao cap ma&i hiéu biét nhiéu. “Thap cap bac khoéng co y
nghia gi d6i v&i t6i. T6i sé méd nhirng cudéc hop bao gébm nhirng
ngu i co-thé-giai-quyét-van-deé, du ho gilr chirc gi di chang nira.”

ROi ca van dé lam viéc theo nhom nira. Gerstner sa thai nhirng
“nha chinh tri” trong cong ty - nhirng ngu¢i thud'ng c6 nhirng hoat
dong ngam nham vu Igi ca nhan, thay vao do khen thudng nhirng ai
biét gilp d& dong nghiép ctia minh. Ong nghiém cdm cac phong kinh
doanh trong IBM “dim hang” 1an nhau v&i khach hang véi muc dich



kéo duoc nhiéu khach hon vé minh. Ong ciing tinh thuwdng cho cac
nha diéu hanh dyua theo nang suat chung cua IBM thay vi dua vao
nhirng bé phan r&i rac. Théng diép & day la: Chung ta sé khéng vinh
danh bat ctr ca nhan nao; chuing ta lam viéc nhu mot tap thé.

Ciing giong nhu & Enron, thwong vu la diéu c6é y nghia nhat; tat
ca nhirng thir con lai chi la lat vat. Gerstner cam thay rat tirc gian khi
thay rat nhiéu ngudi khong tiép tuc tién hanh theo déi va lam nhirng
diéu phai lam sau khi ky két hgp dong hay dua ra quyét dinh, va cling
rdt ngac nhién truéc sy thd o cua cong ty trurdc viec do. Ong da yéu
cau va truyén cam hirng dé moi ngudi c6 cach thyc thi tot hon.
Thong diép: Xuat chung khong théi khdng du; diéu quan trong la phai
hoan thanh cong viéc mot cach triét dé.

Cudi cung, Gerstner tap trung vao khach hang. Khach hang cua
IBM cam thay bi phan béi niém tin va gian dir. IBM qua cham cham
vao chinh céng ty nén da tur 1au khéng con quan tam téi nhu cau clua
khach hang nira. Ho tirc gian vé gia thanh.

Ho l&c dau chan nan trude tinh quan liéu & IBM. Ho thdy kho chiu
khi IBM khéng gilp ho tich hgp hé thdng cua ho vao may tinh. Tai
mot cudc hop gém 175 gidm déc cong nghé thong tin cua cac cong ty
I&n nhéat nuee My, Gerstner tuyén bé rang ké tir gior, IBM sé dit
khach hang 1én trwde va chirng minh diéu d6 bang viéc tuyén bd sé
cat giam dang ké gia thanh cta cac siéu may tinh. Thong diép:
Chung t6i khong phai la thir gi cao sang; ching t6i phuc vu dé lam
hai long khach hang.

Sau 3 thang dau tién day ban ron, Gerstner nhan duwoc mot théng
bao tir pho Wall: “[Gia c6 phi€u cua IBM] cha c6 chuyén bién gi, vi
anh cha c6 dong thai gi ca.”



Tlrc gian nhung khong nan long, Gerstner ti€p tuc cong cudc pha
vo tu twdng Minh cao gia & IBM va dua cong ty trélai vai hién thyuc
sau lan suyt sup dévira r6i.Giai doan nay la giai doan nudéc rat, kho
khan t&i néi néu do 1a Dunlap, 6ng ta sé |y hét tién roi chay di.
Nhuwng nhiém vu ti€p theo dé con khé khan gép béi: gilr virng nhirng
chinh sach nay cho téi tan khi IBM lay lai dugc ngbi dau cta minh.
Cubc chay nuéece rat gior da tré thanh mét cuéc marathon. Khi 6ng
dua IBM tré lai ding vi thé cua minh vao thang 3 nam 2002, gia tri c6
phan cua cong ty tang 800% va IBM trg thanh “cong ty so 1 thé gidi
trong Iinh vuyc dich vu cong nghé thong tin, phan cirng, phan mém
doanh nghiép (irir may tinh ca nhan), va nhirng con chip may tinh
hiéu nang cao dugc thiét ké theo yéu cau.” Con nira, IBM lai moét lan
nira dinh hudng sy phat trién trong tuong lai cho ca mét nganh céng
nghiép.

ANNE: HOC HOI, VUNG VANG VA SO SANH

Thir quéng IBM vao mét ddng no 1&n t&i 17 ti d6. Roi huy hoai uy
tin ctia cong ty di. Roi dé cong ty thanh muc tiéu cua nhirng cudc
diéu tra tor SEC. Roi ha gia tri c6 phan tir 63,69 USD xuéng con 4,43
USD mot c6 phiéu. Cubi cung ban sé con lai gi? Cong ty Xerox.

Bo6 chinh la tinh trang cia Xerox khi Anne Mulcahy nhan ti€p
quan lai vao nam 2000. Khéng nhirng cong ty khéng da dang hda san
pham, né thadm chi con khong tiép tuc ban cac may copy — thir lam
nén thanh cdng cua céng ty nira. Nhung 3 nam sau, Xerox cé t&i 4
quy lién ti€p co 1ai, va nam 2004, Fortune ménh danh Mulcahy la
“ngudi bién chuyén thanh cong nhat tir thdi Lou Gerstner”. C6 ay da
lam thé nao?



CoO ay bat ché do khéng ngtrng hoc hai, tur bién ¢ thanh vi CEO
cd anh hudng s6ng con t¢i Xerox. Cé va nhirng ngudi dirng dau,
nhu Ursula Burns, hoc moi diéu can ban nhat vé tat ca moi thir trong
nganh in. Vi du, nhu nha bao cua Fortune Betsy Morris giai thich,
Mulcahy phai hoc lai tir bang cén déi. Roi ¢ hoc vé ng, hang ton
kho, thué, va ngoai té dé co thé du doan xem cac quyét dinh cod dua
ra sé co6 anh hudng thé nao t¢i bang can doi. Moi cudi tuan, cd lai
mang vé hang ta sach va ngau nghién chdng nhu thé thir hai dau
tuan cé bai kiém tra cudi ki vay. Khi c6 méi ti€p quan cong ty, moi
ngudi & cac bo phan & Xerox khong thé cho ¢ nhirng cau tra 1o rd
rang vé nhirng gi ho dang co, nhirng gi ho da ban, va ai la nguoi chiu
trach nhiém. Co tré thanh vi CEO biét cau tra 1o cho nhirng cau hoi
do6 va biét chd dé tim ching.

Co rat manh mé. C6 cho moi ngudi thay nhirng sy that tran trui —
sy that ma ho khéng mudén thay — vi du nhu mé hinh doanh nghiép
cua Xerox khong kha thi, hay céng ty dang sép can ngudn vén. Co
cat giam 30% s nhan su. Nhung ¢ khong gidng véi Al “ludi cua”
(Biét danh cua Al Dunlap). Nguoc lai, ¢d tu ganh chiu nhirng cam
xuc dén tor quyét dinh cua minh, di lai khdp coéng ty, ndi chuyén voi
cac nhan vién, va noi “Toi xin 16i [vi budc phai sa thai anh/co]”. Co rat
clrng rén, nhung cling rat dé cam thong. Co thudng xuyén bat day
lic nira dém, lo lang vé diéu gi sé xay ra v&i s6 nhéan vién va nhirng
ngu i da nghi hwru con lai néu cong ty tan vo.

Co ludén quan tam téi tinh than va sy phat trién cua cac nhan vién,
dé ngay ca khi s6 lwrgng nhan sy da giam, nhirng diéu lam nén tinh
doc nhét va dang quy nhat trong van hoa cua Xerox van khong bi anh
hwang. Trong nganh cong nghiép may in, Xerox duwgc biét dén nhu



mot cong ty lubn cham sé6c nhirng nhan vién da nghi huu bang
nhirng bira tiéc cho ngudi nghi huu, hay t6 chirc cac bubi gap mat
cho céac curu nhan vién. Khi cac nhan vién da cung sanh vai c6 vat va
vurc day cong ty, o tir chdi viéc cat lrong thudng va, nhu mét dong
thai khich & tinh than, c6 cho nhan vién dwoc nghi vao ngay sinh
nhét cua ho. C6 muén ctru ldy cong ty, ca vé thé xac |an tinh than,
khong phai vi ban than hay cai téi cia cd, ma vi tat ca nhirng nguoi
da cong hién hét minh cho cong ty.

Sau 2 nam lao déng miét mai, mét hém, Mulcahy m¢& t& tap chi
Time va bat ngd khi thay hinh ¢6 dugc dang cung véi anh nhirng
ngudi dirng dau cua Tyco va Worldcom, nhirng ngudi dan éng chiu
trach nhiém cho hai trong s6 nhirng tham hoa quan tri khing khiép
nhat trong thoi dai cua co.

Nhuwng chi mot nam sau, c6 biét nhirng né lu'c cua co da dom trai,
khi mét trong nhirng thanh vién cua ban quan tri, cyu CEO cua
Procter & Gamble, néi v&i co, “Toi chura bao gid nght téi sé ty hao
vé viéc minh lam viéc cho cong ty nay. Toi da sai roi.”

Mulcahy da chién thang & cudc dua nude rut. Gidr thi téi cude thi
marathon. Liéu Xerox c6 thdng duoc cudc thi nay khong? Hodc 1a
cobng ty da ngu quén trén chién thang qua lau, tir chdi thay doi va bo
I& nhiéu co hdi. Hodc la Tu Duy Phat trién — nhiém vu phai thay doi
ban than c6 cling nhu cong ty — sé mét lan nira gitp clru vét thém
mot ngudi khéng 16 My khac.

Jack, Lou, va Anne — tat ca déu tin vao sy phat trién, tat ca déu
rao ruc niém dam mé. Va tat ca déu tin rang c6t 16i cta 1anh dao 1a
sy phat trién va niem dam mé, khéng phai la sy xuét ching. Nhirng
ngudi lanh dao c6 Tu Duy C6 Binh, khi két thic nhiém ky, chi biét



ngam ngui v&i sy @m (rc, nhwng nhirng ngudi c6 Tu Duy Phat trién
trong long lai tran ngap long biét on. Ho biét on nhirng nhan vién da
lam cho cudc hanh trinh tré nén that tuyét voi. Ho goi cap dudi cua
ho la nhirng ngu&i hung.

CEO VA NAM GIO'I CO DONG NGHIA VOl NHAU?

Khi ban cdm nhirng cudn sach dugc viét béi cac CEO, ban sé co
suy nghi dé. Nhirng nha lanh dao tur-tét-t¢i-vi-dai ctia Jim Collins (va
su so sanh véi cac nha lanh dao khéng-duoc-vi-dai-cho-1am) déu 1a
nam. Co 1& b&i vi nam gi¢i van ludn la nhirng ngudi dirng dau tor
nhiéu nam nay

Mot vai nam trude, rat khod dé ai do co thé tudng tuwong nir gidi
dirng dau nhirng cong ty 1&n. Thuc té€, rat nhiéu nhirng phu nir diéu
hanh cac cong ty I&n phai xay duwng ching t&r dau, nhu Mary Kay
Ash (ngudi da rat thanh cong trong linh voc my pham), Martha
Steward, hay Oprah Winfrey. Hoac thira ké lai cong ty, nhu Katharine
Graham, ngu¢i tirng dirng dau t& The Washington Post.

Xu huéng d6 dang dan dugc thay déi. Nir gidi ngay nay gilr
nhiéu vi tri quan trong & nhirng céng ty lIén. Ho c6 chirc vu CEO
khéng chi & Xerox, ma con & eBay, Hewlett-Packard, MTV Network
cua Viacom, Time Inc. cua Time Warner, Lucent Technologies, va
Rite Aid. N{r gi¢i cling xuat hién v&i vai tro la chu tich hay giam déc
tai chinh cua Citigroup, PepsiCo, va Verizon. Tap chi Fortune goi
Meg Whitman cua eBay “co Ié... la vi CEO gidéi nhat nuwéc My’ cla
“cong ty noi tiéng nhat thé gidi.”

Khéng biét rang, liéu trong vai nam i, t6i co thé viét ca chuong
nay v&i nhirng nhan vat chinh la nir gidi khéng? Mat khac, t6i lai
khéng mong nhu vay. Téi mong rang trong vai nam t&i, sé kho co thé



tim ra nhirng nha lanh dao c6 Tu Duy C6 Binh — du la nam hay nir -
& nhirng cong ty hang dau quan trong nhét thé gigi.



MOT CUOC NGHIEN CU'U VE TU DUY NHOM

Nha nghién ctru Robert Wood cung dong nghiép da thurc hién mot
cudc nghién clru tuyét voi. Lan nay, ho ty tao ra nhirng nhém quan
tri, 30 nhém, méi nhém 3 ngudri. Mot nira trong s6 do la nhirng nhom
c6 Tu Duy C6 Binh, va nira con lai c6 Tu Duy Phat Trién.

Nhirng ngudi cd Tu Duy C6 Binh tin rang: “Méi ngudi déu c6 mot
nang lu'c quan tri nhat dinh va ho khong thé thay déi nd.” Nguorc lai,
nhirng ngudi ¢ Tu Duy Phat trién lai cho rang: “Ai cling luén c6 thé
thay doi nhirng ki nang cén ban trong viéc quan tri”. Vay la mot nhom
tin rdng hodc Ia ban c6 thé quan tri, hodc khéng; nhdm con lai tin ban
c6 thé hoc duoc kT nang dé bang nhirng trai nghiém.

M6i ngudi trong tirng nhom déu da tirng l1am viéc véi nhau vai
tuan trudc do. Chiing toi bat dau dura ra cho ho mét nhiém vu quan tri
rat phire tap, trong d6 ho phai diéu hanh mét cong ty gia lap co-thé-
thanh-hién-thyc trong tuong lai. Néu ban con nhé, da tirng cé mot
thi nghiém tuong tu, khi méi ca nhan phai tu phéan bd céng viéc cho
nhan vién va dong vién nhan vién dat nang suat lam viéc t6t nhat.
Nhung lan nay, thay vi lam viéc riéng &, nhirng ngu¢i tham gia phai
cung ban luan vé nhirng su lyra chon va nhirng phan hoéi ho thu
duorc, va cung nhau dua ra nhirng quyét dinh tot hon.

Ca hai nhém Tu Duy déu bat dau véi nhirng néng lurc nhu nhau,
nhung theo thoi gian, nhém cé Tu Duy Phat Trién c6 két qua cao
hon rat nhiéu so véi nhém cé Tu Duy C6 Binh. Va cach biét cang
ngay cang I&n hon khi cac nhom tiép tuc thyc hién nhiém vu. Lai mot
lan nira, nhirng ngudi thuéc nhém Tu Duy Phat Trién thu duoc



nhiéu lgi ich tir cac sai [am va phan hoi hon rat nhiéu so véi nhirng
ngudi thuéc nhom Tu Duy C6 Binh. Nhung diéu tha vi hon ca la
cach cac nhém van hanh.

Thanh vién trong nhom Tu Duy Phat Trién thud'ng hay bay té cac
quan diém va b4t ddéng cua minh mét cach thang than hon khi nhém
thao luan vé cac quyét dinh lién quan t&i quan tri. Tat cad moi nguoi
déu 13 mot phan cua qué trinh hoc hoi. O cac nhém co6 Tu Duy C8
Binh — v&i su tap trung vao viéc ai thdng minh, ai ngu dét, hay ndi lo y
twdang bi tor chéi — nhirng cudc thao ludn mang tinh xay dung da
khéng xay ra. Thay vao do la tu duy nhom.

TU DUY NHOM THAY VI THAO LUAN

Vao nhirng ndm dau thap nién 70, Irving Janis bat dau phd bién
rong rai thuat nglr tu duy nhom, chi trwd'ng hgp khi moi ngudi trong
nhém cé xu hudng nghi giéngnhau. Khéng ai cé y kién trai chiéu.
Khong ai dirng 1én bao vé quan diém. Diéu nay co6 thé dan t&i nhirng
quyét dinh tham hoa, va nhu nghién ctru cia Wood chi ra, né thudng
tGi tr mot Tw Duy C6 Binh.

Tu Duy Nhom c6 thé xay ra khi moi ngudi clng dat chung mot
niém tin v6 han vao mot ngudi tha ITnh tai nang, mot thién tai. Bay la
diéu da dan t&i cudc xam lwge that bai Bay of Pigs — ké hoach bi méat
khéng tron ven clia My nham xam lugc Cuba va ha bé Castro. Cac
chuyén vién tu van tai ba cua tong théng Kennedy da tri hoan viéc
néu Ién quan diém cua minh. Tai sao? Vi ho nghi 6ng ay xuét ching,
va moi thir ng lam chac chan sé thanh cong.

Theo Arthur Schlesinger, mét nhan vién ndi bd, nhirng ngu¢i than
can Kennedy c6 mét niém tin vé diéu kién vao nang luc va may mén



cua 6ng. “Moi thir nhu dugc sap x8p theo y 6ng ta tir ndm 1956. Ong
da gianh dugc chién thang trong cudc bau cir du kha nang diéu do
xay ra la rat it. Moi ngu¢i xung quanh éng ay déu nghi 6ng ta c6 ban
tay clia Midas va sé khong bao gio' thua cuéc” (Nguoi dich: truyén
thuyét vé mét vi vua tén Midas c6 ban tay cham vao tha gi thi thir do
bi€n thanh vang)

Schlesinger con néi “Gia nhu chi can mét chuyén gia tu van khi
dé phan doéi cudc chinh chién &y, t6i tin Kennedy sé tir bo ké hoach.
Nhuwng thuc t€ la da khong ai chéng lai diéu do.” Bé dam bao viéc
nay khong xay ra v&i minh, Winston Churchill 1ap nén mét ban dac
biét. Moi ngudi khac co thé bi choang ngop bdi sy uy phong cua
6ng, nhung nhiém vu cda ban nay, Jim Collins néi, la dé dua toi
Churchill nhirng tin xau nhéat. Sau d6 Churchill méi cé thé ngu ngon
moi dém, biét rang 6ng da khong bi 16i tu duy nhom lam &o tuwdng vé
sy an toan cua dat nuéec.

Tw duy nhém co thé xay ra khi ca nhém bi mé hodc bdi sy xuét
chiing hay quyén luc. O Enron, cac nha digu hanh déu tin ring béi vi
ho tai gioi, nén nhirng y tud'ng cuia ho ciing xuét sac. Khéng thé co gi
sai xay ra duwgc. Mot chuyén vién tu van ngoai cong ty thuwong hoi
nhirng ngudi & Enron “Cac 6ng nghi cac 6ng con yéu & dau?”
Khong ai them tra I&i ngudi ay. No6i chinh xac hon, khéng ai hiéu cau
hoi &y. M6t nha diéu hanh dirng dau néi “Chang t6i ngao man téi
mirc da tirng c6 lic ching t6i nght khong gi cé thé danh bai ching
t6i.”

Alfred P. Sloan, cwwu CEO cua General Motors, lai la mét vi du trai
nguoc. Ong dang chéo lai mét nhém cac nha chinh sach cép cao,
nhirng ngudi co6 vé da di téi mot théng nhat. Ong néi, “Toi thay la



chung ta déu dong y 100% vé quyét dinh nay. Vay tbi xin dé nghi
chuiing ta tam hoén viéc ban luan vé van dé nay cho t&i budi hop tiép
theo, dé tu cho chung ta thdi gian phat trién y ki€n trai chiéu, va co 1é
hiéu ré hon vé muc dich clia quyét dinh nay.”

Herodotus, m6t nha van & thé ki 15 trwéc cong nguyén, tirng ghi
lai rang nhirng ngu i Ba Tu ¢6 tirng dung mot phién ban khac cach
cua Sloan trong viéc loai tror tu duy nhom. Moi khi mot nhém cung
dong y véi mot quyét dinh nao dé khi con tinh tao, ho sé uéng that
say va cung thao luan lai mét lan nira.

Tw Duy nhom ciing c6 thé xay ra khi mét ngudi lanh dao cé Tu
Duy C6 Binh trirng phat nhirng ngudi co y kién bat dong. Co thé moi
ngudi van sé co quan diém cua riéng minh, nhung ho so phai noi ra.
lacocca da c6 bit miéng (hodc loai bo) nhirng ngudi chi trich nhirng y
twdng hay quyét dinh cua 6ng. Ong noi nhirng chiéc xe méi co
dudng nét tron hon trong nhu nhirng qua khoai tay biét bay. Va doé la
cau chot. Kndng ai dwoc quyén noi khac. Va tir do, nhirng chiéc xe
Chrysler v&i khung hinh vudng virc cang ngay cang bi chdi bo trén thi
trurdng.

David Packard, mat khac, lai trao huy chuong cho mét nhan vién
vi da... chéng lai 6ng. Ngudi dong sang lap Hewlett-Packard ké lai
cau chuyén nhu sau. Vai nam trude tai mot phong thi nghiém cua
Hewlett-Packard, ho khuyén moét ki su tré nén bd cudc véi cai man
hinh hién thj anh ta dang phat trién. Bap lai I&i khuyén do6, anh ta xin
“nghi phép”, di t&i California, ghé téi cac khach hang tiém nang va
chi cho ho thay chinh cai man hinh d6 va da thu hat duwoc su chi y
ctia ho. Cac khach hang thuc sy yéu thich né, anh ta tiép tuc nghién
clru phat trién nod, va bang cach nao dé thuyét phuc duoc ngudi



quan ly dua nd vao san xuat dai tra. Céng ty da ban duoc hon 17
ngan mau man hinh nhu vay va thu dugc 35 triéu doé la doanh thu.
Sau do, tai mot cudée hop cac ki su & Hewlett-Packard, Packard trao
cho ngu&i ki su tré nay mét huan churong “cho viéc bat tuan phuc va
lam qua gi&¢i han nghia vu dugc giao cua mét ngudi ki sur.”

Co rat nhiéu cach cho phép Tu Duy CG6 Binh tao ra Tu Duy
Nhom. Nhirng ngu¢i lanh dao dugc coi nhu nhirng vi thanh khéng-
bao-gio-méc-sai-lam. Mot nhom chi biét dau tu vao tai nang va
quyén lyc. Nhirng nguoi sép, dé vuét ve cai tdi cia minh, sé muén
loai bd nhirng ai mudn chéng lai ho. Nhirng nhan vién, mong doi
duoc cong nhan tir ngudi sép, sé xép hang dai sau lwng sép dé ninh
bo. D6 la ly do tai sao Tu Duy Phat Trién lai vd cung quan trong khi
dua ra cac quyét dinh Ién. Nhu Robert Wood da chi ra trong nghién
clru ctia 6ng, mét Tu Duy Phat Trién — bang viéc dua moi nguoi
thoat khoi nhirng ao anh hay ganh nang cta nhirng nang luc cé dinh
— sé dan t&i mot cude thao luan cdi mé va nhiéu chiéu va tir dé dem
lai sy dlng dan cao khi dura ra quyét dinh cudi cung.



KHI NHO’NG NGU'O'l THICH BU'Q’C NINH DI

LAM

Chuang ta c6 gap khé khan trong viéc tim ra nhirng nguoi lanh
dao t6t trong tuong lai khong? Ngay nay, khong ngay nao ban khong
doc duoc trong tap chi hay nghe trén radio van dé vé I&i khen & noi
lam viéc. V@i nhirng gi chiing ta da va dang lam, dé la diéu kho tranh
khoi.

O cac chuong truére, ching ta da néi vé nhirng ngudi cha, ngud
me muon tang sy ty tin cua con cai béng cach khen chung théng
minh va cé tai. Va ching ta cling da néi vé nhirng anh huéng tiéu
curc ctia nhirng 1o khen kiéu nhu vay. Va khi nhirng dira tré nhu vay
tham gia vao doéi ngii lao dong, chac chan chung sé khéng thé lam
viéc tot néu khong cé ai lam diéu ma bé me ching van lam. Thay vi
thuwdng theo nam, gior day mot s6 céng ty bat dau thudng theo quy,
hay tham chi theo thang. Thay vi danh hiéu “Nhan vién cua thang”,
gio n6 dugc doi thanh “Nhan vién cla ngay”. Cac cong ty con nho
cay t&i cac chuyén vién tu van dé day ho cach lam thé nao dé trao
thudng cho thé hé boi-thuc-Ioi-khen nay. Gigr day chldng ta c6 mot
déi ngli cong nhan vién lic nao cling can ai dé nang niu cai t6i cta ho
va tir ch6i nghe nhirng I&i nhan xét. BPay khong phai la céng thirc tao
nén thanh cong trong doanh nghié&p, noi ma viéc chao don thur thach,
tinh bén bi, va phé binh-ty phé binh la nhirng diéu t6i quan trong.

Tai sao cac cong ty va doanh nghiép ngay cang gap rac réi véi
van dé nay hon? Tai sao ho lai di vao vét xe do cua cac bac cha me,



tham chi con nho ngurdi day cho ho lam diéu dé? Co I1é ching ta can
Ui lai phia sau va nhin van dé theo mét hudng khac.

Néu kiéu 16 khen sai dan dira tré t¢i con dudng cla sy them
khat dia vi, phu thudc, va yéu dudi, co thé kiéu 1o khen ding sé khién
ching tr& nén cham chi hon va virng vang hon. Chung téi da chi ra
trong nghién clru rang véi nhirng 1 nhan xét, phan hoi dung dan,
ngay ca ngudi Ion cling c6 thé cho minh déng luc dé chon nhirng
cong viéc khd khan hon va san sang déi mat vai sai lam cua ban
than.

Bang viéc yéu con sai cach, rat nhidu cha me vao thap ki 90, hay
tham chi 2000 tré& di, da chdi bo trach nhiém [day dé con] clia minh.
Mac du nghia vu cla cong ty vén khong phai la lam n6t phan viéc
clia cac bac sinh thanh, nhung co 1€ day la lic ho nén lam diéu dé.
Néu doanh nghiép khong bd cong sirc dé nudi dudng mot doi ngi
nhan luc cd Tw Duy Phat Trién va trudng thanh hon, thi turong lai 18y
dau ra nhirng ngu¢i lanh dao thyc thy?



NGU 0’| THU'O'NG THUYET: BAM SINH HAY

LUYEN TAP?

Mot trong nhirng diéu cot 16i lam nén mot thuwong nhéan thanh
cong la thuong lugng gidi. Kho cd thé twdang tuong mot doanh
nghiép c6 thé phat trién t6t néu khong c6 mét ngudi thuong thuyét
tai giéi trong s6 nhirng ngudi dirng dau. Lauray Kay va Michael
Haselhuhn tirng chi ra rdng tu duy cé sirc anh hudng 16n t¢i thanh
cbng cua mét vu thuwong lugng. Trong mét nghién clru, ho day moi
ngu&i, trong do ¢ ca nhirng ngudi c6 Tu Duy Phat trién va C6 Binh,
vé nhirng ki nang thuong lwgng. M6t nira s6 ngudi tham gia doc
mot bai bao c6 tén “Kha nang thuong thuyét, giong nhu thach cao,
kha 6n dinh theo thdi gian.” Ntra con lai doc mot bai bao khac co tén
“Nang lu'c dam phan cé thé thay doi va phat trién.” Bai bao v&i tinh
than Tu Duy Phat Trién bat dau véi nhirng cdu nhu “Mac du rat
nhidu ngudi tin rang ki nang dam phan la mét ki néng ¢6 dinh ma
chi nhirng ngu¢i sinh ra da c6 nang khiéu vé né méi cé, cac chuyén
gia vé ITnh vurc nay gio day tin rang thuong lugng 1a mét ki nang co
thé duoc boi dudng va phat trién trong suét cudc doi.”

Nhirng ngudi tham gia duoc yéu cau chon kiéu nhiém vu dam
phan ma ho mudn. Ho c6 thé chon nhiém vu c6 thé phd bay cac ki
nang thuong lugng cua ho nhurng n6 khéng phai la thdr gi méi ho ¢cé
thé hoc hoi. Hodc ho c6 thé chon nhiém vu ma ho c6 thé sé mac sai
lam va béi roi, nhung ho sé hoc dugc nhiéu diéu hiru ich tir n6. Gan
mot nira (47%) s6 ngudi dugc gieo Tu Duy C6 Binh vé kha nang
dam phan da chon nhiém vu ph6 bay, nhung chi 12% s6 nguoi da



doc bai bao chira Tu Duy Phat Trién chon nhiém vu nay. Biéu do co
nghia, 88% nhirng ngudi hoc dwgc Tu Duy Phat Trién mudn nghién
clru sau hon kiéu nhiém vu sé gitp kha nang dam phan cda ho tién
bd hon.

Trong nghién clru ti€p theo, Kray va Haselhuhn theo doi nhirng
ngu&i tham gia khi ho ti€én hanh dam phan. Lai mét [an nira, moét nira
trong s6 ho cé Tu Duy CG6 Binh vé ki nang thuwong lwong, va nira
con lai cd6 Tu Duy Phat Trién. C(r hai nguwdi mot tao thanh mot nhém
dé tién hanh mot cudc thuong lugng vé van dé viéc lam. O méi cap,
mot ngudi sé dong vai nha tuyén dung, ngudi con lai sé dong ngu &
t&i xin viéc, va ho sé thuong luong 8 tiéu chi, bao gom luong, thoi
gian nghi phép, va cac lgi ich khac. Cudi bubi thuong lugng, nhirng
ngudi cd6 Tu Duy Phat Trién 1a nhirng ngudi chién thang, thanh tich
tot gap hai lan nhirng ngudi cd6 Tw Duy C6 Binh. Nhirng ngudi co Tu
Duy Phat Trién van virng vang trudc nhirng lGc tranh luan céng
thang va bat ddng né ra dé c6 duoc két qua nhu y hon.

Trong ba nghién clru cudi, cac nha nghién clru quan sat cac sinh
vién MBA (Thac sT quan tri kinh doanh) dang ky mot khéa hoc vé
dam phan. Ho xac dinh trude 16i tu duy cua tirng sinh vién la gi, sau
dé hdi xem ho nghi thé nao vé nhirng cau mang Tu Duy Cé Binh
nhu “Phong cach dam phan clia mot ngudi la cd dinh va khong thé bj
thay doi nhiéu”, “Nhirng nha dam phan gioi sinh ra da gioi viéc ay” va
nhirng cau mang Tu Duy Phat Trién nhu “Moi ngudi déu co thé thay
doéi, ngay ca nhirng ky nang dam phan can ban nhat”, “Trong cac
cuéc dam phan, kinh nghiém la nguoi thay vi dai”. Cling giong véi
cac cudc nghién clru truwdc do, ho tim ra rang nhirng sinh vién cang



c6 Tu Duy Phat Trién, thi ho cang lam t6t & cac nhiém vu dam phan
trong khda hoc.

Nhung c6 phai Tu Duy Phat Trién chi gilp moi ngudi tréd nén
virng vang hon khong? Théng thudng, cac cuéc thuong luong con
doi hoi ngudri dam phan phai hiéu va c¢6 gang phuc vu ca lgi ich cua
déi phwrong nira. Tinh huéng ly tudng 1a, cudi budi dam phan, ca hai
bén déu cam thay nhirng nhu cau cua minh déu dugc giai quyét mét
cach théa dang. Trong mét nghién clru v&i mét thir thach dam phan
khé nhan hon, nhirng ngudi c6 Tu Duy Phat Trién co thé tranh duoc
nhirng sai lam co ban bang cach dua ra mét thoa thuan 1am hai long
ca hai bén. Nhu vay, ngudi cé Tu Duy Phat Trién khong chi cé duoc
mot két qua cob lgi cho ho, ma quan trong hon, ho con dua ra duoc
ca nhirng cach giai quyét dem lai lgi ich cho ca nhirng ngu¢i xung
quanh nira.

Cubi cung, mét Tu Duy Phat Trién gilp qua trinh hoc tap tré nén
subn sé hon. Nhirng sinh vién MBA c6 Tu Duy Phat Trién ngay &
nhirng ngay dau cltia kh6a hoc dam phan da co6 diém cudi khda cao
hon chi vai tuan sau d6. S6 diém nay dua trén nhirng gi ho da lam
trong nhirng bai tiéu luéan, nhirng cudc thao luan trén I&p, va trong
nhirng bubi thuyét trinh, phan anh sy hiu biét sau sic vé ca ly
thuyét 1an thurc hanh trong dam phan.



DAO TAO TRONG DOANH NGHIEP: NGU'O'l
LANH DAO PU'Q'C SINH RA HAY DO REN

LUYEN?

Hang nam, cac coéng ty da phai tiéu tén hang triéu do la va hang
ngan gio dé day cac nha lanh dao va quan ly cach dé dao tao nhan
vién va cho ho nhirng phan hoéi mang tinh xay dung. Vay nhung, da
phan nhirng budi dao tao ay lai khéng hiéu qua, va rat nhiéu ngudi
dirng dau van la nhirng vi huén luyén vién té hai. C6 phai la vi diéu
nay khong thé bi thay doéi khong? Khéng. Cac nghién ciru cudi cling
da tim ra ly do tai sao cac doanh nghiép va cong ty that bai trong viéc
dao tao nhan vién.

Nghién ctru b&i Peter Heslin, Don VandeWalle, va Gary Latham
cho thay, rat nhiéu nha quan ly khéng tin vao sy thay déi ca nhan.
Nhirng ngudi quan ly véi Tu Duy C6 Binh nay don gian la tim kiém
nhirng ngudi c6 san tai nang — ho xép loai nhan vién thanh “duoc
viéc” va “khéng duorc viéc” ngay tir nhirng giay phat dau tién, va cho
t&i mai sau nay. Ho hau nhu khéng thyrc hién viéc dao tao mang tinh
phat trién, va ngay ca khi cac nhan vién c6 nhirng tién bo nhat dinh,
ho cling khéng dé y tGi do viéc xép loai ban dau cua ho van bi tac
trong tam tri. Cling giong v&i cac nha quan ly & Enron, ho cling
khong chu déng tim kiém hodc chap nhan nhirng phan hoi tir cac
nhan vién. Tai sao phai dao tao nhan vién khi ma ho khéng thé thay
doi va tai sao phai nhan phan hoi khi ma téi khéng thé thay doi?

Céc nha quan ly vai Tu Duy Phat Trién nghi rang, c6 nang khiéu
la mét diéu t6t, nhurng dé méi chi la diém xuét phat. Nhirng nha quan



ly nay chu trong nhiéu hon t&i sy phat trién clia nhan vién, va cla ca
chinh ban than ho. Ho dat nang viéc dao tao phat trién, ho chu y t&i
nhirng ti€n bo du la nhd nhat trong nang suét cua nhan vién, va ho
chao don nhirng |oi gop y tir nhan vién.

May man nhét la, cac nha quan Iy hién nay cé thé hoc duoc Tu
Duy Phat Trién (Va cé cac gido vién va huén luyén vién ciling co6 thé
lam diéu tuong tu). Heslin va nhirng nguoi déong nghiép clua 6ng da
ti€n hanh mot cudc hoi thao ngén dura trén nhirng nguyén tac tam ly
da duoc cong nhan. Hoi thao bat dau bang mot doan video va mot
bai bao khoa hoc vé cach bd néo thay déi bang viéc hoc hoi. Ciing
giéng vé&i hoi thao “Nao hoc” clia ching t6i (duwgc miéu ta & Chuong
8), moi ngudi déu rat hirng tha véi viéc hiéu dugc sirc manh clia ndo
b va cach né bién doi trong qua trinh hoc tap. Bai bao ti€p tuc noi vé
tinh kha thi ctia sy thay déi trong suét cudc ddi va cach moi ngudi co
thé phat trién nhirng ki nang cua ho & hau hét cac linh vuc néu
dugc hudng dan va luyén tap. Mac du cac nha quan ly dwong nhién
van muén tim nhirng ngudi ngay tir dau da gidi san cong viéc duoc
giao, nguoi phu hop tuyét déi cho cong viéc khéng phai lic nao ciing
san c6. Tuy nhién, qua dao tao va kinh nghiém, mét ngui co thé co
duoc nhirng ki nang va pham tinh can c6 dé hoan thanh xuét sac
nhiém vu.

Cudc hdi thao sau db dua ra mét loat nhirng bai tdp cho cac nha
quan ly, trong dé ho phai: a) nghi xem tai sao viéc hiu rang con
ngudi co thé phat trién ki nang cua ho lai quan trong, b) nghi vé
nhirng ITnh vurc ma ho tirng yéu kém nhung gio' da giodi hon, c) viét
cho m6t ngudi cap dudi dang gap khé khan trong cong viéc va noi
rang nhirng ky nang cua anh ta/cod ta cé thé dugc boi dudng, va d)



nh¢ lai nhirng lan ho thay ai d6 hoc dugc cach lam diéu gi d6 ma ho
chua tirng nght ngudi d6 co6 thé lam duoc. Trong mobi trudrng hop,
ho phai nghi ki xem tai sao va bang cach nay su thay déi do co thé
dién ra.

Sau budi hoi thao, c6 mét sur thay doéi rat I6n trong viéc nhirng
ngudi quan ly nay nhan thay nhirng ti€n b trong thanh tich lam viéc
ctia nhéan vién, trong viéc ho san sang boi dudng nhirng nhan vién
dang gép kho khan, va trong so lwong cling nhu chat lwong cla
nhirng I&i nhan xét cua ho t&i nhan vién. Thém nira, nhirng thay doéi
nay khong bi mat di trong thdi gian chiing téi quan sat ho (6 thang).

biéu nay cé y nghia gi? Thir nhat, muc tiéu clda chung ta khdng
phai 1a tim nhirng ngudi quan ly cé tai san va dé méc ho thich lam gi
thi lam, ma la tim nhirng ngu¢i quan ly cé Tu Duy Phat Trién: nhirng
ngudi nhiét tam véi viec dao tao va hoc hoi, céi mé khi dua ra va
dén nhan phan hoi, va kha nang dirng virng khi phai déi mat va vuot
qua nhirng chud'ng ngai vat.

Th&r hai, ngoai nhirng ki nang cu thé nhu giao ti€p hiéu qua, hay
cac ki nang chuyén mén khac, chiing ta can huan luyén cac nha lanh
dao, ngudi quan ly va nhan vién dé ho tin vao sy phat trién. Mot hoi
thao vé Tu Duy Phat Trién c6 thé 1a bude di dau ding dan trong bét
ki mot khoa huan luyén Ién nao.

Cudi cung, muc tiéu clia ching ta cling nén la tao ra mot moi
trwong Tu Duy Phat Trién, trong dé tat ca moi ngudi cé thé cung
nhau tién bd. Diéu nay yéu cau:

§ Hiéu ré réing ki ning nao ciing c6 thé hoc duorc.



§ pambao rang cong ty tran trong viéc hoc hoi va tinh bén bi,

chir khéng phai nhirng tai nang thién bam.

§ bPuara nhirng phan hoi khich Ié viéc hoc héi va nhirng thanh
cbng trong tuong lai.

§ Hidu rang cac nha quan ly 1a moét ngudn hoc tap dang quy.

Néu khong tin vao kha nang phat trién cua con ngudi, gia tri ctia
nhirng chuwong trinh dao tao trong doanh nghiép sé tré nén rat han
hep. Néu tin vao sy phat trién, nhirng chuong trinh nhu vay sé tro
thanh céng cu dé khai pha nhirng tiém nang I&'n lao trong moi nhan
vién, dong thoi di dang vai dinh nghia cla tir “tai nguyén con nguoi”.



NGU O’I LANH DAO: SINH RA HAY PU'O'C TAO

RA?

Khi Warren Bennis phong van nhirng nha lanh dao vi dai nhat,
“T4t ca bon ho déu dong y rang ngudi Ianh dao gidi duoc tao ra,
khong phai sinh ra, va dugc tao ra béi chinh bon ho hon la bat ky
yéu t6 ngoai canh nao khac”. Bennis cling dong y vé&i diéu nay: “Toi
tin rang... moi ngu&i, bat ké Itra tudi hay hoan canh, déu co nang luc
thay déi ban than”. Knong phai ai cling sé tré thanh ngudi lanh dao.
Tiéc thay, phan I&n nhirng nha quan ly va tham chi CEO trg thanh
sép, chir khong phai ngudi lanh dao. Ho lam dung quyén luc clua
minh thay vi thay déi ban than, nhan vién va t6 chirc cua ho.

Tai sao lai xay ra diéu nay? John Zenger va Joseph Folkman chi
ra rang phan lén moi ngudi, khi ho mai tré thanh ngudi quan ly, sé
buéc vao mot giai doan hoc tap miét mai. Ho cé rat nhiéu budi dao
tao va huéng dan, ho chao don cac y tudng, ho nghi sau va lau vé
cach lam viéc cho that t6t. Ho tim cach dé phat trién. Nhurng khi ho da
hoc dugc nhirng gi can ban nhét, ho lai khéng ti€p tuc hoc tap thém
nira. Ho nghi rdng viéc dé qua phién phirc, va ho ciing khéng thay
duoc gia tri cua n6. Ho hai long véi nhirng gi ho dang lam thay vi c6
gang bién ban than thanh mot ngurdi 1anh dao dung nghia.

Hay, nhu Morgan McCall néi, rat nhiéu t6 chirc tin vao tai nang
bdm sinh va khong thém dé mat t&i nhirng ngudi o tidm ndng phat
trién. Cac t6 chirc nhu vay khdng nhirng bo 16 co hdi c6 duoc nhirng
nha lanh dao twong lai, ma niém tin vao nang khi€u cua ho con lam
thui chét chinh nhirng ngu¢i ho goi la “thién tai” dy, lam cho ho tré&



nén kiéu cang hon, lwdi hoc hoi hon. Bai hoc & day la: Tao ra mot t6
chirc dé cao sy phat trién nang lyw'c — nhirng ngu i lanh dao thyc thu
roi sé xuat hién thoi.



TU DUY TO CHU'C

Khi chling ta noi vé Lou Gerstner va Anne Mulcahy, ching ta thay
kiéu cong ty ma ho mudn — va da thuc sy tao dung Ién. Pay la
nhirng céng ty chd trong t&i sy phat trién cua tat ca doi ngli cong
nhan vién va khong ton thd s it nhirng “thién tai” trong cong ty. Biéu
nay day Ién mét cau hoi.

Mot sy théat ro rang 1a ngurdi 1anh dao ctia mét t6 chirc c6 thé cod
Tu Duy Phat Trién hoac C6 Dinh, nhung liéu ca moét t6 chirc co thé
c6 Tu Duy khéng? N6 co thé c6 mot niém tin xuyén subt rang tai
nang la cd dinh, hodc tai nang la thir c6 thé dugc phat trién va tim
thdy & moi nhan vién khéng? Va néu co, thi diéu nay cé anh huéng
gi 11 t6 chirc néi chung va cac nhan vién néi riéng? Bé tra 1o cho
nhirng cau hai trén, chung tdi da nghién ctru mét nhém cac tap doan
l6n bao gom nhirng tdp doan trong danh sach Fortune 500 va
Fortune 1000.

M6t t6 chire cd thé cd Tu Duy ¢6 Dinh, quyét dinh rdng nhan vién
c6 hoac khéng cb6 nang luc: ching t6i goi day la “van hba cua tai
nang”. Hodc no6 c6 thé c6 Tu Duy Phat Trién, tin tudng rang con
ngudi co thé tién bd va phat trién bang su ¢6 gang, chién luoc t6t, va
su hudng dan dang dan. Chang t6i goi day 1a “van hoa cua sy phat
trién”.

Pé xac dinh dugc tu duy ctia mét t6 chire, ching toi da hoi mot
lrgng nhan vién kha da dang & méi td chirc vé viéc ho nghi thé nao
vé nhirng cau nhu: Khi néi vé thanh céng, cdng ty nay tin rdng con
nguoi cé6 mét lurong tai ndng nhdt dinh, va ho khéng thé lam gi dé



thay d6i né (Tu Duy C6 Binh). Céng ty nay coi trong tri tué bam sinh
va tai nang kinh doanh hon bat ky nhirng phdm tinh nao khac (van la
TwDuy C6 Dinh). Céng ty nay thurc sur trdn trong sur phat trién va tién
bd ca nhan cua nhédn vién. (Tu Duy Phat Trién).

Sau do chlng t6i tdng hop lai cac cau tra 1o va rit ra mét diéu
quan trong: moi nhan vién déu xac dinh duoc dung rang cong ty clia
ho ¢ nhirng gia tri va niém tin mang Tu Duy Phat Trién hay Tu Duy
C6 Dinh. Bay gi¢r thi chdng t6i da san sang dé kiém tra tam anh
hwang cla 16i tu duy ciia mot cong ty — 1én niém tin cta nhan vién
vGi cong ty, 1én sy tur tin vé quyén han va nhiét huyét cua ho voi
cobng ty, va Ién mirc d6 hop tac gitra cac nhan vién, sirc sang tao, va
nhirng hanh vi dao dirc dwgc khuyén khich trong té chirc.

biéu chung t6i tim thay thuc sy rat tuyét voi. Nhirng nguoi lam
viéc trong nhirng t6 chirc c6 Tu Duy Phat Trién d&t niém tin cua ho
vao cdng ty hon, hai Idng v&i cam giac dugc lam chu nhirng gi minh
lam hon, va nhiét thanh hon vaéi cong ty. Vi du, khi nhirng nhan vién
duoc yéu cau danh gia nhirng cau noéi nhu “Moi ngudi trong t6 chirc
nay déu dang tin cay”, nhirng ngudi thuéc cac tdé chirc cd6 Tu Duy
Phat trién nhiét tinh dong y. Clng véi do, nhirng nhan vién & cac t6
chirc c6 Tu Duy Phét Trién ciing bao cao rang ho trung thanh hon
vGi cong ty va san sang lam moi thir vi no: “Téi cam giac nhu thé
cong ty nay la cua t6i, va téi san sang cong hién vi tuong lai cua coéng
ty”. Nguorc lai, rat nhiéu ngudi lam viéc cho cac cong ty c6 Tu Duy
Co6 Dinh lai thé hién y mudn r&i bo cong ty dé tim t&i mot cong ty
khac.

Cam thay tin twdng va san long céng hién la mét diéu t6t, nhurng
con sy linh hoat va sang tao cua nhirng nhan vién lam viéc trong cac



t6 chlrc c6 Tu Duy Phat Trién thi sao? D6 la nhirng th&r ma cac cong
ty nén va phai dat nhiéu sy quan tam téi trong thoi dai nay. Co thé
nao mot cong ty phai chdp nhan hy sinh sy 6n dinh hay sy trung
thanh dé dat duoc loi thé dirng dau khong. Co thé nao mot niém tin
vao tai nang c¢6 dinh lai la niém déng luc cho sang tao khéng?

Khong.

Chi nhirng nhéan vién lam viéc trong nhirng cong ty c6 Tu Duy
Phat Trién md&i néi rang t6 chirc cta ho khuyén khich (& mét mac
nao do) ho duong dau vé&i rii ro, phat kién va sang tao. Vi du, ho cuc
ki dong y v&i nhirng cau noéi nhu “Céng ty nay thanh tdm khuyén
khich lidu ITnh v&i cdc rdi ro va sé hé tro t6i ngay ca khi t6i that bai’
va “Moi nguoi & dady déu duoc khuyén khich dua ra cac phat kién
mai — tinh sang tao luén duoc chao don trong cong ty nay’.

Nhan vién & nhirng cong ty c6 Tu Duy C6 Binh khéng nhirng néi
rang cong ty cua ho khéng cho phép ho liéu Iinh hay nghi ngoai
khuon khé. Ho dong y nhiéu hon véi nhirng y kién cho rang cong ty
clia ho day ray nhirng bét cong va vé dao dire. “O cong ty nay, co vo
s6 nhirng gian lan, dudrng tat, hay ‘ctra sau’.” Hay “moi ngudi & cong
ty nay thudng che giau thoéng tin va gilr nhiéu bi mat”. biéu nay kha
dé hiéu. Khi nhirng t6 chirc dat nang van dé tai nang, moi ngudi déu
muén trd thanh ngbi sao, moi nguwdi déu mudn minh tda sang hon
ngudi khac, va moi ngudi cé thé sé co xu hwédng mudn gian lan hon,
hoédc di ctra sau dé dat dugc muc tiéu do. Lam viéc nhdm co6 thé
hoan toan bj xba bo.

Vay thi, nhan vién & nhirng cong ty c6 Tw Duy Phat Trién co cai
nhin tich cuc hon vé cong ty ho, nhung su tich cuc dé c6 dén ca tur
huéng nguoc lai khéng? Cé. Nhirng ngu&i giam sat nhan vién trong



cac cong ty c6 Tu Duy Phat trién c6 mét cai nhin tich cuc hon réat
nhiéu [so v&i nhirng ngudi & cong ty Tu Duy C6 Binh] vé nhéan vién
ctia ho, cling nhu vé nhirng khia canh ma cong ty quan tam. Nhirng
ngudi nay cling danh gia nhan vién ho biét hgp tac hon, cham chi
hoc tap va phat trién hon. Va sang tao hon. Va c6 nhiéu tiém nang
tré thanh nguoi quan ly hon. Bay la tat ca nhirng diéu lam nén mot
cong ty linh hoat hon va dirng & vi tri hang dau lau hon.

Toi rat thich diéu cuGi cung ma ching t6i tim thay: nhirng ngu &
giam sat & cac cong ty c6 Tu Duy Phat trién nhin nhan nhéan vién cla
ho c6 nhiéu tiém nang quan ly hon rat nhiéu so véi nhirng ngudi
giam sat & cong ty Tuw Duy C6 Dinh. Ho nhin nhan vién nhu nhirng
nguoi lanh dao trong turong lai dang trong qua trinh hoan thién. That
oai oam, dung khéng? Cac cong ty c6 Tu Duy C6 Binh thudng c6 tim
ki€ém tai nang, thué tai nang, va thudng nhirng ngudi co tai nang —
nhung gid ho lai phai nhin xung quanh va ty hoi “Tai nang dau roi?”.
Mot tai nang dam-chan-tai-chd, theo sy phat trién cla thoi dai, da
khong con la tai nang nira roi.

Nhirng phat hién cta ching t6i cho thay Tu Duy Phat Trién va Tu
Duy C6 Dinh c6 thé duoc tham thau vao soi chi cua cong ty, théu dét
nén mot van hoa cua thién tai hodc mot van hoa cua sy phat trién.
Moi ngu&ri déu biét rang nhirng hinh thirc doanh nghiép cua quéa khir
da tr& nén 16i thoi, va cac cong ty thoi nay phai khéng ngirng sang
tao va lam mai chinh ban than ho dé co6 thé sinh tén. Theo ban, kiéu
cong ty nao c6 nhiéu kha nang thanh cong hon trong thé gi¢i ngay
nay?

PHAT TRIEN TU’ DUY



. Ban dang & m6t mai trwo'ng lam viéc cé Tu Duy C6 BPinh hay Tu
Duy Phat Trién? Ban cam thay moi ngudi & cong ty dang danh gia
ban, hay dang giup ban phat trién? Ban c6 thé cd bién n6 thanh mét
noi c6 Tu Duy Phat Trién, bat dau bang chinh ban than ban. C6 cach
nao dé ban giam di phan (rng phong vé khi méc sai lam? Ban c6 gat
hai dugc lgi ich nao khi nhan duwgc phan hoi tr nguoi khac khong?
Co6 cach nao dé ban c6 thé tao ra nhiéu trai nghiém hon cho ban than
khéng?

. Ban cu xtr thé nao véi dong nghiép & noi lam viéc? Ban co phai
la mot vi sép cd Tu Duy C6 Binh, tap trung vao quyén lyc clia minh
hon la lgi ich cha nhén vién khong? Ban c6 bao gid cung c6 dia vi
cua minh bang viéc ha thdp ngudi khac khéng? Ban co bao gior c6
kim ham nhirng nhéan vién giéi vi ban cam thay bi ho de doa chua?

. NghT vé nhirng cach gilp nhéan vién cta ban lam viéc t6t hon:
Cac ki thuc tap? Hoi thao? Cac budi huén luyén? Nghi vé cach ban
sé& nhin va doéi xtr v4i cac nhéan vién cua minh nhu doéi tac, nhu mot
doi théng nhét. Lap nén danh sach cac chién lwgc dé lam diéu do va
ther lam chung. Sy gilp d& duoc dat dung chd va nhirng phan hoi
khuyén khich sy phat trién chuwra bao gidr la mot diéu sai trai ca.

. Néu ban diéu hanh mét cong ty, thir nhin né duéi goc nhin tu
duy. Cong ty c6 can ban phai tré thanh Lou Gerstner khong? Nghi
that ki vé cach loai bo van hda chudng tai nang va tao ra van hoda cua
phé-binh-va-tu-phé-binh, nhirng cudc trao doi c&i mé, va tinh dong
déi. Poc cudn sach cua Gerstner mang tén “Who Says Elephans
Can’t Dance?” (Tam dich: Ai néi voi khéng thé nhay?) dé xem 6ng da
lamdiéu d6 thé nao.



. Noi lam viéc cua ban c6 dang c6 sy cho Tu Duy Nhom khéng?
Néu co, toan bd qua trinh dura ra quyét dinh dang c6 van dé. Ty tao
ra cach

dé san sinh ra nhirng y kién trai chiéu va nhirng goép y mang tinh
xay dung. Giao cho ai d6 vai tro clia nguoi déi lap, dua ra nhirng bat
doéng dé ban cé thé nhin rd nhirng 16 héng trong quyét dinh ctia minh.
Khich I& moi ngu¢i thao luan moi mat ctia van dé. Co6 hom thu goép y
vO danh dé nhan vién c6 thé dong gop y kién cua minh vao qua trinh
dua ra quyét dinh. Hay nhé, moi ngudi co thé vira la ngudi biét suy
nghi déc lap nhung cling vira biét lam viéc theo nhom. Hay gitp ho
lam t6t ca hai viéc do.



CHUONG 6



CAC MOI QUAN HE: TU' DUY TRONG TIiNH YEU

Sao ngudi ta hay néi, tinh yéu dich thuc thwong gap nhiéu chdng
gai, ma ngudi ta khéng thdy rang, con dudng tdi tinh yéu dich thyc
cling khéng hé bang phang? Con dudng 8y thudng cd nhirng nbi
that vong va dau kho. Mét s6 ngudri cho phép nhirng trai nghiém ay
dé lai vét seo trong ho, ngan can ho mé long vé&i nhirng méi quan hé
tot hon trong tuong lai. Mot s6 ngu i khéac lai ¢6 thé lanh vét thuwrong
va budc ti€p. Diéu gi khién ho c6 su khac biét do6? Bé tim ra cau tra
I&i, chung t6i @& md&i hon 100 ngudi téi va yéu cau ho ké vé mét lan
bi tir ch6i mét cach tham hai/dau dén.

Lan dau tién t&i New York, t6i cam thay c6 don cung cuc. Toi
khong quen ai

& day va téi cam thay nhu thé t6i khong thudc vé noi nay. Sau
mot nam lac 16ng, t6i gap Jack. Cé thé néi, ching t6i hgp nhau ngay
tlr nhirng giay phat dau tién, nhu thé ching t6i da quen nhau tur lau
vay. Rat nhanh sau d6 ching t6i chuyén vao & cung nhau va lam moi
th&r cung nhau. Toi da nght t6i sé danh phan doi con lai bén anh ay,
va anh ay cling nédi diéu twong tu. Hai nam hanh phdc tréi qua. Téi
mot ngay, t6i tré vé nha va thady mét manh giday. Anh ay néi anh phai
di, dirng ¢6 tim anh. Tham chi anh con khong ki chir Love & cudi nhu
moi Ian. Toi chua bao gid nghe thém tin tirc gi tir anh ay ké tor ngay
do. Thi thoang, moi lan dién thoai dé chudng, tdi van nghi do cé thé
la anh ay.

Chung t6i dwgc nghe rat nhiéu bién thé cua cau chuyén tir nhirng
ngudi khac hét [an nay téi lan khac. Moi ngudi v&i cé hai 16i tur duy



déu ké nhirng cau chuyén nhu vay. Gan nhu tat ca moi nguoi, khong
lic nay thi lic khac, déu da tirng yéu va bi ton thuong. Diéu lam ho
khéac biét — khac biét kha Ié'n — la & cach ho duong dau vai no.

Sau khi ho ké xong céau chuyén cua minh, chiing t6i ti€p tuc héi ho
nhirng cau sau: Viéc do6 c6 y nghia gi v&i ban? Ban da doéi mat véi nd
thé nao? Ban dang hy vong diéu gi?

Khi ngudi ta c6 Tu Duy C6 Binh, ho cam thay bi danh gia va bi
dan nhan bdi lan bi tir chdi &y — mai mai. Nhu thé do la mot phan xét
dugc dua ra va in 1én tran ho: KHONG DPANG PUQC YEU
THUONG! Va ho tr& nén gian dir.

B&i Tu Duy C6 Binh khdng cho ho mét cong thirc dé han gan vét
thuong, tat ca nhirng gi ho co6 thé lam la hy vong sé tra thu nguoi da
lam ho bi t6n thurong. Lydia, ¢ gai trong cau chuyén ké trén, noi rang
nbi cay dang cua cd rat manh liét va khong ngudi trong mét thoi gian
dai: “Toi sé tra thu, toi sé lam tén thuong anh ta bang moi cach cé thé
néu t6i c6 co héi. Anh ta xirng dang nhan diéu do.”

Vé&i nhirng ngudi c6 Tu Duy C6 Dinh, muc dich s6 mot cua ho rét
don gian va ré rang: Tra thu. Nhu mét nguoi dan éng da ndi: “Coé ta
da lay di moi thir ctia t6i khi c6 ta r&i di. Chura mot ngay nao toi khéng
nghi cach lam c6 ta phai tra gia.” Trong cuéc nghién clru nay, t6i hoi
mot trong nhirng ngudi ban c6 Tu Duy C6 Binh vé cudc ly di cia co
ay. Toi sé khong bao gio quén nhirng gi cd ay noi. “Néu toi phai chon
gitra viéc t6i c6 duwgc hanh phuc va anh ta phai chiu dau khé, chéc
chén t6i sé chon vé sau.”

Chac chan ngudi tao ra cum tor “Syr tra thu ngot ngao” phai la
ngudi cd Tu Duy C6 Binh — cau noi t&i tir suy nght rang tra thu sé
chudc lai duwgc nhirng 16i lam ma ho da lam — b&i nhirng ngudi co



Tw Duy Phat Trién khong muén diéu d6. Nhirng cau chuyén cua ho
cling van c6 nhirng dau don téi quan long, nhurng phan (rng cé ho lai
rat khac véi nhirng ngudi cé Tu Duy C6 Binh.

Nhirng gi quan trong v&i ho la su thau hiéu, tha thir, va buée tiép.
Méc du ho thudrng bi tén thwong sau sac bai nhirng gi da xay ra, ho
van muén rat ra bai hoc tir c6: “M6éi quan hé do va cach ma né két
thuc thurc sy da day t6i vé tam quan trong cla giao ti€p. T6i thurdng
nghT tinh yéu la tat ca trong mét méi quan hé, nhung gid t6i da biét
né van can rat nhiéu sy giup d& khac nira.” Ngudi dan 6ng nay con
noi “Toi gior cling biét thém rang ai sé 1a ngudi hop vai t6i hon. Toi
nghT rang moi méi quan hé déu day ban hiéu hon vé diéu d6.”

Cb mét cau ndi cua Phap nhu sau: “Tout comprende c’est tout
pardonner”. Thau hiéu la tha thir. Puong nhién, cé thé cé nhirng viéc
khong dang dugc tha thir, nhung nght vé viéc tha thir sé la budéce
khéi dau tét dep cho qua trinh han gan vét thwong. V&i nhirng ngudi
co6 Tu Duy Phat Trién, muc tiéu s6 mét la tha th&r. Nhu mot ngu o
phu nir noéi: “Toi khdng phai la mét vi thanh, nhung toi biét, vi sy an
lac ctia minh, t6i phai tha thir va quén di. Anh ta ton thuwong 16i,
nhung toi con ca mét cudc doi phia trwdre va toi sé that ngu xuan néu
toi clr ti€p tuc sOng trong qua khir. Roi mot ngay, téi chi néi ‘Chic
anh may man, va chic téi may man’.”

Nho c6 Tu Duy Phat Trién, ho khéng cam thay bi dong mac mai
mai. Nh& c6 no, ho ¢d hoc dugc diéu gi do b ich vé ban than ho va
cac moi quan hé, diéu ho co6 thé dung dé cod nhirng trai nghiém tét
hon trong twong lai. Va ho biét cach dé budc ti€p va tran trong
twong lai ay.



Nguoi ho hang cua t6i Casy c6 mot Tu Duy Phat Trién. Vai nam
trude, sau cudc hon nhan kéo dai 23 nam, chéng c6 da bo co ra di.
Sau do, nhu xat mudi vao vét thuong, cd gap tai nan va bi thuong &
chan. C6 ng6i do, mot minh trong can nha vao t6i th&r 7, va co tu noi
v@i chinh minh: “Théat cha ra gi néu minh c&r ngoi day va thuong hai
ban than!” (Bay cé Ié nén trd thanh phwong cham séng cla nhirng
ngudi cd Tu Duy Phat Trién). Thé la cb ra ngoai, t&i mot bubi khiéu
vii (du chan van dau) va gép ngudi chong twong lai cta minh.

Gia dinh Contos da don hét tat ca vao I1é cudi nay. Nicole Contos,
trong chiéc vay cugi long lay, t&i nha tho trong moét chiéc xe Rolls-
Royce. Vi giam muc nha thd dang chd san bén trong dé tién hanh
bubi |18, va hang tram ban bé va ngudi than tir khdp noi trén thé gioi
cling da té tuu dong du. Moi thir déu that tuyét hao cho t&i khi pha ré
chinh buéc t&i chd Nicole va bao cho c6 tin budn: Chu ré sé khéng
t&i. Ban co thé twang twrong dugc ndi dau va soc clia Nicole khéng?

Ca gia dinh, nght t&i hang tram vi khach dang doi, quyét dinh van
ti€p tuc budi I& va bira t6i. Va, thay vi dong vién an Gi Nicole, ho hoi
xem c¢0 mudn lam gi. V&i long diing cam tuyét voi ctia minh, c6 doi
ngay sang mot chiéc vay mau den, di t&i bira tiéc, va ty nhay mot
minh bai “l Will Survive” (Tam dich: Toi Sé S6ng Tot!). B6 khdng phai
|a diéu nhay cé mong dgi, nhung la diéu nhay da giup cb tré thanh
biéu twgng clia sy gan goc trén cac mat bao trén toan qudc vao ngay
hém sau. Nicole giéng nhu cau thi da chay sai hudng (da nhac toi &
Chuong vé Thé Thao). Bay la mét sy kién dang nhé da co thé dinh
nghia co va giam gia tri cta c6 xuéng. Thay vao do, no lai nang co
lén mot tam cao mai.



That tha vi! Nicole khéng ngirng nhac t&i nhirng ndi dau va khung
hoang khi bi cho “leo cay” & chinh |1& cuGi ciia minh, nhung c6 chura
bao gi¢r, du chi mét [an, nhac téi tir x4u hé. Néu ¢ tu danh gia chinh
minh, cadm thay minh khong xirng dang hay minh kém co6i — cam thay
x4u hé - chéc cb da chay trén t&i mot noi ndo d6. Nguore lai, chinh
nbi dau doé lai lam c6 co6 thé vay quanh minh bang sy yéu thuong tor
ban bé va ngudi than, va bat dau qua trinh han gén vét thuong.

Vay diéu gi da xay ra véi chl ré? Anh ta da ty minh hudng thu
tuan trang mat

¢ Tahiti. Diéu gi xay ra véi Nicole? Vai nam sau do, cling trong
chiéc vay cudi va nha tho do, c6 két hon véi mét ngudi dan ong
tuyét vori. Co &y co sg khong? Khong. C6 noi: “Toi biét chéc rang anh
ay sé t&i buoi lé.”

Khi ban nght vé cach nhirng Ian tir bi tor chgi tinh cam cé thé lam
ton thuong va gay ra tirc gian & nhirng ngudi cdé Tu Duy C6 Binh, sé
khong ngac nhién néu nhirng dira tré cd6 Tu Duy C6 Binh thudng la
nhirng dira muén tra tht, mot cach bao lue, nhirng ai bat nat hay tréu
gheo ching. Nhung t6i sé trd lai véi van dé nay sau.



CAC MOI QUAN HE KHONG GIONG NHAU

Trong nghién clru clia minh vé nhirng ngudi c6 nang khi€u bam
sinh, Benjamin Bloom da nghién clru tor nhirng nha biéu dién piano,
nha diéu khac, van dong vién boi 16i Olympic, tay vot tennis, nha toan
hoc cho t&i cac nha nghién ctru than kinh hoc. Nhuwng 6ng lai ¢6 tinh
khong nghién ctru nhirng ngudi c6 nang khiéu trong nhirng méi
quan hé xa hgi. Co6 rat nhiéu nganh nghé doi héi phai c6 nhirng ky
nang giao ti€p t6t nhu gido vién, nha tam ly hoc, quan tri vién, nha
ngoai giao. Nhung du Bloom c6 ¢6 thé nao di nira, 6ng ciing khéng
thé tim ra cach nao thda dang dé do dac duoc kha nang giao ti€p xa
hoi.

Dai khi ching ta con khong chac chan dé cé phai la mot nang luc
hay khong? Khi ching ta nhin nhirng ngu&i giéi giao ti€p, ching ta
khéng thuc sy nght la ho c¢é tai. Chang ta nghi ho la nhirng ngu&i
hdp dan, quyén ri. Khi ching ta nhin mot cuéc hén nhan tét dep,
chung ta khéng néi hai nguoi nay la nhirng ngu¢i co tai trong viéc
tao dung quan hé. Ching ta néi ho la nhirng nguoi t6t, hay gitra ho
c6 sy thu hut 1an nhau. T&t ca nhirng viéc do6 néi lén diéu gi?

Pigdu dé co6 nghia rang, trong xa hoi, ching ta khéng hiéu rd vé
nhirng ki nang quan hé, vay nhung moi thir lai phu thudc vao cac
moi quan hé gilra ngudi v&i ngudi. Co thé doé la li do vi sao cubn
sach Emotional Intelligence cua Daniel Goleman lai nhan dugc su
hwdng (rng nhiét liét nhu vay. Cudn sach doé noi: Ngoai kia ton tai
nhirng ki nang giao ti€p xa hoi va t6i cod thé néi cho ban biét vé
chung.



Tw duy lai giup ta hiéu mét khia canh khac: n6 gitp ta hiéu ré hon
tai sao c6 nhirng ngudi thudng khéng hoc nhirng ki nang ho can
hay str dung nhirng ky nang ho c6. Tai sao c6 ngu0i cir nhay bura
vao mot méi quan hé, dé cudi cung lai ty ha thap ban than minh. Tai
sao tinh yéu thuwong trd thanh moét cudc chién noi hai tinh nhéan
chéng lai nhau. Va quan trong hon, l1a Tu Duy gilp ching ta hiéu tai
sao ¢ nhirng ngudi lai cé thé c6 nhirng mdi quan hé bén virng va
hanh phuc.



TU DUY TRONG TINH YEU

Té&i gidr, hdn cac ban da rd, co6 mot Tu Duy C8 Dinh ddng nghia
V@i viéc tin vao nhirng dac diém co dinh cta ban than. Nhwng trong
mot mGi quan hé, con co hai diéu nira phai suy xét t&i — déi phurong
va chinh magi quan hé. Vay la gio ban c6 Tu Duy C6 Binh vé tan 3
thir. Ban c6 thé tin rang cac pham chét cua ban la c6 dinh, phdm chét
clia d6i phuong la c6 dinh, va pham chat cua maéi quan hé la c6 dinh
— tlrc 1& m6i quan hé 8y vén da tét hodc x&u ngay tir dau, rang cac
ban thudc vé hay khong thudc vé nhau ngay tor dau. Gio, tat ca
nhirng thir &y déu bi dem Ién ban can dé danh gia.

Tu Duy Phat Trién lai cho rang nhirng thir nay déu co thé duoc
phat trién.

Ban, doi phuong, va moi quan hé déu c6 kha nang cai thién va
thay doi.

Trong Tu Duy C6 Binh, mét méi quan hé li twdng phai c6 sy hoa
hop tuyét déi ngay lap tirc, va phai la mai mai. Nhu thé n6é da duoc
sap san nhu vay, giéng nhu trong cac cau chuyén co tich “Va tir do
ho s6ng hanh phic bén nhau mai mai.”

Rat nhiéu nguwdi mudén maoi quan hé cia minh tré nén that dac
biét, rdng nd khéng phai chi la chuyén vui choi qua dudng. Diéu do
dé hiéu. Vay thi cé van dé gi vai Tu Duy C6 Binh trong tinh yéu? Co
hai van deé:

1. Néu ban phai c¢é gang stra dbi no, tire la hai ban vén khéng
thudc vé nhau



Véan dé dau tién la nhirng ngudi c6 Tu Duy C6 Binh mong doi
nhirng thir t0t dep sé tu dong t&i, chir khong phai hai bén sé phai
cung thay déi v&i nhau dé giai quyét nhirng mau thuan hay co6 thém
nhirng ky nang mé&i. Ho mong doi nhirng viéc do sé ty dong xay ra
trong tinh yéu, giéng nhu trong truyén Ngudi dep ngu trong rorng,
bdng dung c6 chang hoang tir tGi ciru nhd nu hon, hay truyén Co6 bé
Lo Lem dugc do6i doi nhd mot hoang tir do “s6 phan” dua téi.

Ban clua Charlene ké vai c6 vé Max, ngudi nhac si méi téi thi
trdn. Anh ta t&i choi dan Cello cho dan nhac giao hudng. Toi hém
sau, Charlene cung ban t&i xem budi nhac giao hudng ay. Sau khi
man biéu dién két thic, khi ho dang di qua phia sau san khau, Max
nam ldy tay clia Charlene va néi, “Lan sau, anh s& nam tay em lau
hon nhé”. Co an twong véi sy 1ang man va nhiét huyét cta anh, con
anh bj hdp dan badi vé quyén rii va tinh nghich ctia ¢6. Khi ho bat dau
hen ho, strc hit gitra hai bon ho cang tang thém. Ho dudng nhu hiéu
doéi phuong réat r6. Ho déu nght, Anh/em da trén & ddu suét bao nam
nay vay?

Tuy vay, theo thoi gian, Max tré nén dé thay déi tinh tinh. Thuyrc ra,
dé méi la con ngurdi that cda anh. Chi la thdi gian dau n6 chua duoc
thé hién ra ma thoi. Khi anh c6 tam trang khong t6t, anh muén & mot
minh. Charlene mudén tam sy vé&i Max vé diéu lam anh budn, nhung
diéu do lai cang lam anh kho chiu hon. “Dé anh yén!”, anh néi, v&i
giong cang ngay cang buc doc hon. Vi li do do, Charlene lai cam
thdy nhu bi hat hui vay.

Thém nira, tdm trang anh ta thay déi vao nhirng ltc khéng hay ho
cho 1am. Lic thi vao dip hai ngudi da Ién ké hoach dé di choi bén
ngoai. Luc thi vao khi ho dinh c6 mét bira t6i dac biét tai nha. Hoac la



anh ta khéng muén lam diéu do6 nira, hodc la cd sé phai chiu dung su
im lang kho chiu sudt ca bubi t6i cla anh ta. Chi can co c6 goi
chuyén vé&i anh, anh ta sé thay that vong vé c6: “Anh nghi em phai
hiéu anh chir.”

Ban bé xung quanh, nhirng ngudi hiéu ré hai ngudi ho yéu nhau
t&i dudng nao, giuc ho phai giai quyét ngay van dé nay di. Nhung ca
ho bon ho, v&i sy &m (rc, déu cam thay néu maoi quan hé nay la dinh
ménh, thi ho sé khdng phai bd qua nhiéu céng sirc nhu vay. Néu
ngudi kia la mot nira thure sy, ngudi &y sé co6 thé hiéu va ton trong
nhirng nhu cau cta minh. Va thé la ho dan tr& nén xa cach hon va
cudi cuing la chia tay.

Trong Tu Duy Phat Trién, thoi gian dau van cé thé xay ra nhirng
cudc cai va, nhung nhirng ngu¢i co tu duy nay khdng mong doi mét
phép mau sé xay ra. Ho tin rdng mot méi quan hé t6t dep, bén virng
phai t&i tir né luc va c6 géng giai quyét cac mau thuan tur ca hai bén.

Nhung nhirng ngudi c6 Tu Duy CG6 Binh lai khoéng tin diéu do.
Con nhé suy nght ctia Tu Duy C6 Dinh rdng néu ban c6 san nang
lurc, ban da khong phai vat va nhu thé khong? Niém tin d6 cling duoc
ho ap dung vao cac méi quan hé: Néu hai ban da hop nhau, thi moi
thor sé ty dong kh&p véi nhau.

Moi chuyén gia vé quan hé déu khong déng y vai y kién do.

Aaron Beck, nha tdm than hoc lay lirng, ndi rang mét trong s
nhirng niém tin nguy hai nhat trong m6t méi quan hé la “Néu chung ta
can phai c¢d gang vi no, hay chirng té co diéu gi do rat sai trong moi
quan hé nay.”

John Gottman, m6t nha nghién ctru noi ti€ng vé cac moi quan hé,
cling noi: “Moi cudc hdn nhan déu doi hoi nd luc gitr cho méi quan hé



di dang hudng; lubn cd nhirng cang thang coé thé hodc dua hai
ngu i t&i gan nhau, hodc lam hai ngudi tan vo.”

Ciing gidng v&i nhirng thanh twu ca nhan, ném tin nay — thanh
céng khéng can cd gang — twde di cia moi ngudi nhirng gi ho can
dé lam cho maéi quan hé tr& nén tot dep hon. D6 ¢ 1€ la li do tai sao
c6 qua nhiéu cac mdi quan hé bj tan v& - bdi vi moi ngurdi tin rang
yéu nghia la khéng phai la viéc gi qua khoé khan.

DOC SUY NGHI

Mot phan clia niém tin vé mét tinh yéu dé dang la suy nghi, cac
cap doéi co thé doc dugc suy nghi cta nhau: Ching téi la mét. Nguroi
ay nén biét téi dang nghi gi, cam thdy gi va can gi, va téi cing nén
biét duong tuong tu vé nguoi dy. Nnung diéu déla khong thé. C6
gang doc suy nghi cua ddi phuong thay vi chi dong giao tiép chac
chan sé phan tac dung.

Elayne Savage, mét nha tam ly hoc gia dinh, ké chuyén vé Tom
va Lucy. Sau ba thang hen ho, Tom néi v&i Lucy réng co6 sy mat can
bang trong méi quan hé cua hai ngudi. Lucy, ¢d doc suy nghi cla
Tom, quyét dinh rang y cua Tom la anh ta khong hét long vao mai
quan hé nay nhiéu nhu c6. C6 cam thay chan nan. C6 cé nén chia
tay trudc khi anh ta mé 10 khong? Tuy nhién, sau mot budi tri liéu
tam ly, Lucy da don hét can dam dé thang than hoi y cta Tom 1a gi.
Hoa ra, Tom da dung mot thuat nglr &am nhac dé am chi rang anh
muodn diéu chinh lai méi quan hé va nang noé Ién mét tam cao mai.

Toi suyt chat nira cling da roi vao cai bay tuwong tu. Chong t6i va
t0i da tirng gap trwée do vai thang, va moi thir déu dién ra rat 6n. Roi
mot budi t6i, khi chdng t6i ngdi vé&i nhau, anh ay néi vai toi: “Anh can
c6 nhidu khong gian hon”. Moi th&r dud'ng nhur trd nén tréng réng.



Toi khong thé tin diéu t6i vira nghe thdy. Co6 phai t6i da hoan toan
hiéu sai vé m6i quan hé nay khong? Cuéi clng, bang sy diing cam,
t6i hoi “Y anh 1a sao?” Anh &y n6i “Anh muén em ngdi lui sang kia mot
chit dé anh dugc rong chd hon”. That may la t6i da hoi anh &y.

DONG Y VE MOI THU

That la khi co ai do tin rang co6 thé doc suy nght cua ngudi khac.
Nhung thuc ra diéu do kha hop ly khi ban nhan ra rang, rat nhiéu
ngudi cd Tu Duy C6 Dinh tin rang mét cdp doi nén dong quan diém
O tat cg moi viéc.

Néu ban lam duoc diéu do, hai ban sé khong can phai giao ti€ép
nira; ban chi don gian la mac dinh ngu¢i kia cling sé nght nhu ban.

Raymond Knee va dong nghiép ctiia 6ng da mai cac cap doi tdi va
cung ban luan vé goc nhin cta ho vé m6i quan hé ho dang co.
Nhirng ngudi cdé Tu Duy C6 Dinh cam thay bi de doa va gian dir sau
khi néi vé nhirng su khac biét nhé trong cach ho va déi phurong nhin
nhan vé méi quan hé. Ngay ca mot sy khac biét nhd nhét ciing de
doa niém tin rang hai ngudi ho phai cing quan diém v&i nhau.

Mot cap déi cd cung y kién vé moi mat la diéu khong thé. Mot
ngudi c6 thé cho rang ngudi vo thi nén & nha va duoc chu cép;
ngudi kia co thé cho rang ngudi vo sé 1a mot tru cot thir hai trong
nha. M6t ngudi ¢ thé nght ho sé mua nha & ndi thanh, ngudi kia lai
nghi ho sé xay dung t6 &m tinh yéu & vling ngoai 0.

Michael va Robin vira tot nghiép dai hoc va chuén bj két hon. Anh
la kiBu ngu&i thich s6ng & ngoai 6. Anh tudng tuwong rang sau dam
cudi, ho sé hudng thu cudc séng theo kiéu Greenwich Village cling
nhau. Vi vay khi anh tim dugc mét can hd ly tud'ng, anh nght cb sé
rat hanh phac. Nhung khi ¢6 thay no, c6 da rat gian dir. Subt cudc



doi, c6 da phai séng trong nhirng can ho chat hep, va bay gio anh lai
bat co tiép tuc diéu do. Nhirng ngudi da két hén phai duoc séng &
nhirng cén nha dep dé v&i nhirng chiéc xe duoc db6 ngoai san. Ca
hai déu cam thay nhu bi phan bdi, va moi thir vé sau cang tré nén toi
té hon.

Céc cap doéi thuérng mac sai lam khi tin tudng rang ho sé dong y
v&i nhau vé nghia vu va quyén lgi ctia ngudi kia. Thir dién vao chd
tréng cac cau dudi day:

“La mot ngudi chong, toi c6 quyén dugc , va vo t6i co
nghia vu phai ”

“La mot ngudi vo, ti c6 quyén dugc , va chong toi co
nghia vu phai ”

Kho c6 diéu nao lam hai bén cam thay tirc gian hon viéc quyén
lori ctia ho bi xa&m pham. Va ciling kho c6 diéu nao lam mét ngudi cam
thay t(rc gian hon viéc ngudi kia tu cho la minh c6 quyén lam diéu
ma ngudi nay nght la ngudi kia khdng xirng dang.

John Gottman bao cao nhu sau: “T6i da tirng phong van nhirng
ngu i dan 6ng moi cudi — nhirng nguai NI v&i 16i voi giong tu hao
rang ‘Toi sé khong rira bat, khéng bao gidr. D6 la phan viéc cua phu
nir.’ 2 nam sau, chinh nhirng ngu&i d6 hoi t6i, “Tai sao vo téi va toi
khéng quan hé tinh duc nira?”

M6t s6 cép dobi co thé van dong tinh vai vai tro truyén thong cla
vg va chong. D6 la quyén tu do ca nhan cua ho. Nhwng viéc dé khac
V@i viéc ty gan trach nhiém cho nguoi kia.

Khi Janet, mdt nha phan tich tai chinh, va Phil, mét ngu&i maéi gidi
bat dong san, gap nhau, anh ta vira méi mua mét can hé méi, va anh
muén t6 chirc mét bira tiéc khanh thanh véi nhirng ngudi ban cua



anh. Khi Janet noi, “Vay thi cung lam théi!”, anh rat vui. Biém nhén
cua cd 4y nam & chir cung. Bdi mac du cé la mot ngudi dau bép gioi
vai kinh nghiém t6 chirc tiéc tung, cd da lam hau hét cong doan
chuan bi mot cach vui vé. Cé hanh phuc khi thay chéng minh hao
hirng v&i bira tiéc nay. Van dé bat dau xay ra khi cac vi khach toi.
Phil chi tap trung vao viéc huang thu bira tiéc, nhu thé anh 8y 1a mot
ngudi khach vay. Nhu thé co ay von phai lam hét tat ca moi viéc vay.
Co ay cam thay rat tirc gian.

Piéu ma mo6t ngu i trurdng thanh sé lam trong trrd'ng hop nay la
kéo anh ta ra ngoai dé noéi chuyén. Nhung khéng. Co quyét dinh sé
day anh ta mét bai hoc. Cé cling tham gia bira tiéc. That may, viéc
dun day trach nhiém hay tra thi khong dién ra nhiéu lan trong méi
quan hé cua ho. Ho bat dau giao tiép. Thoi gian vé sau, moi

y kién déu dugc trao doi, chir khong con duwgc mac dinh nhu
trude.

M6t m6i quan hé khéng cé sy ¢6 gang la mot méi quan hé som
mudn ciing tan. Mot méi quan hé tich cuc can ¢6 gang co sy giao
ti€p chinh xéac, va cd géng dé tim ra va giai quyét nhirng méau thuan
trong quan diém clia ca hai. N6 khéng cé nghia la sé khong bao gior
cod “Tur d6 ho s6ng hanh phic bén nhau mai mai”, nhwng né c6 nghia
“Ho sé c6 gang vi hanh phic clia nhau mai mai”.

2. VAN BE = KHUYET DIEM

Kho khan I&n thir hai vai Tu Duy C6 Binh la niém tin rang cac van
dé xay ra trong maoi quan hé la dau hiéu ctia nhirng khiém khuyét
tiém an. Nhung cling gidng nhu viéc sé khong c6 thanh cong néu
khong trai qua that bai, khong c6 méi quan hé nao t6t dep ma lai
khong cé nhirng mau thuan va kho khan trong qua trinh phat trién ca.



Khi nhirng ngudi c6 Tu Duy C6 Binh noéi vé nhirng tran cai va
ctia ho, ho thudong d6 16i. Boi khi ho tu nhan 16i vé minh, nhung
thuorng ho sé doé 16i 1én déi phuong. Va ho coi 16i do 1a mét sy ¢6
dinh — mét khiém khuyét vé pham chat cia nguoi kia.

Khéng chi dirng & dé, khi nhirng ngudi nay dé 16i cho tinh cach
clia d6i phuong, ho cam thay gian dir va ghé tod'm ngudi kia.

Va vi nhirng van dé xay ra la do nhirng dac diém cé dinh, nén n6
sé mai mai khong thé giai quyét duorc.

Nhu vay, mét khi nhirng ngudi c6 Tu Duy C6 Binh nhin ra nhuoc
diém cua doi phuong, ho sé khinh thwong ngudi kia va cam thay
khong hai long véi ca maoi quan hé. (Nhirng ngudi c6 Tu Duy Phat
Trién, mat khac, lai nhin thay nhirng diém khéng hoan hao & ngudi
kia va van nghi ho c6 mot quan hé tot dep).

Bo6i khi nhirng ngudi c6 Tw Duy C6 Binh ¢6 tinh & di nhirng van
dé & doi phuong hay & méi quan hé dé ho khong phai chiu nhirng
cam xuc tiéu cuc kia.

Moi ngu¢ii déu nghi Yvonne dang hen ho véi ai d6. C6 ay thuong
xuyén nhén duoc nhirng cudc goi bi &n. Co thuwdrng don con tré. S6
lan “di choi ciing cac ban nir” cla c6 tang gap doéi. Tam tri c6 thuong
bay béng di dau. Chdng cd, Charlie, cho rang day chi 1a tam thoi thoi.
“Phu nir nao cling trai qua nhirng lic nhu thé. Bau cé nghia la co ay
cO nguoi khac dau”

Ban than ctia Charlie thuc giuc anh phai diéu tra can than. Nhung
Charlie nght rang néu anh ta déi mat vé&i sy thue — mot sy thuce
khong hay ho gi — thi thé gi¢i ctia anh sé sup do. Trong Tu Duy Co
Dinh, anh sé phai déi mét v&i suy nght rang (1) hodc 1a ngudi phu nir
anh yéu la mét ngudi té hai, (2) anh la mét ngudi té hai va da day co



ay ra xa, (3) moi quan hé cua hai nguoi that té hai va khong thé stra
chira duoec.

Anh khong thé doi phd vai bat ky diéu nao trong sé nhirng diéu
trén. Anh dy khéng nght ra duoc rang, c6 nhirng véan dé co thé giai
quyét duoc, rang co 8y dang guri t&i mot thong diép ma cd 8y mong
mudn anh lang nghe: “Dirng coi sy hién dién cta em la diéu duwong
nhién. Hay chu y t¢i em nhiéu hon nira.”

Mot Tu Duy Phat Trién khong cé nghia anh ta sé phai doi mat voi
cd ay, nhung anh sé déi mat v&i né — chinh tinh huéng ay. Anh sé
phai nghi xem c6 gi sai. C6 thé nh¢ sy tu van clia cac chuyén gia.
BPua ra quyét dinh dirt khoat vé diéu sé lam. Néu thuc sy ¢c6 van dé
gi can giai quyét, it nhat anh van con co hoi clru vot méi quan hé
nay.

CHUNG TA LA NHUNG KE THAT BAI

Ban cua Penelope sudt ngay ngéi & nha va phan nan rang khong
c6 ngudi dan ong tot. Penelope hay ra ngoai va ludn tim thay nguoi
dan 6ng t6t. Méi 1an nhu vay, ¢ déu rat hanh phuc va nghi “Day
chinh la ngudi minh can tim”. Coé néi nhu vay vai cac ban co, roi bat
dau doc nhirng cudn tap chi vé vay cudi, tham chi con chuan bi viét
thdng bao trén bao dia phuong. Ho thudng tin ¢, vi nhirng ngu i o
tim thay thudng c6é rat nhiéu wu diém.

Nhung réi kiéu gi cling c6 mét diéu gi doé xay ra. Lan thi co chia
tay vi ngu&i kia tdng c6 mét moén qua sinh nhat ré tién. Lan khac la vi
ngudi kia &n do an vai twong ca va doi khi di giay trang. Lan khac lai
vi ngu i kia co6 thoi quen xau khi dung do dién tur: phép lich sy khi sur
dung dién thoai cua anh ta rat té, va anh ta xem TV qua nhiéu. Va do6
ma&i chi la mot phan cua danh séach.



Vi luén nght rang d&c diém, tinh cach la c¢6 dinh, Penelope da
quyét dinh rang c6 sé khéng bao gior ¢6 thé séng véi nhirng khuyét
diém ay. Nhung phan 1én nhirng diéu nay khdng phai la nhirng van
dé qua Ion hay nghiém trong, ching déu la nhirng thir c6 thé stra
duoc nho vao sy giao tiép cua hai nguoi.

Chong t6i va t6i da & bén nhau duoc gan mét nam va, khi ngay
sinh nhat cua t6i can k&, t6i giri t¢i chong t6i mot thong diép ro rang:
“Em khong phai ngu¢i thyc dung, nhurng em thich mét mén qua that
dep” Anh &y noi: “Chang phai cé tdm long 1a duoc roi sao?” T6i tra Idi
“Do la nhirng gi ngudi ta ndi khi ngudi ta khéng thyc sy quan tam
t&i viéc chon qua”.

Toi tiép tuc: “Moi ndm, mdi ngudi trong chiing ta déu c6 mot ngay
sinh nhat cua riéng minh. Em yéu anh va em Ién k& hoach danh thi
gian va cong strc chon qua cho anh. Em cling muén anh lam diéu
twong tu v&i em”. Tir d6, chura bao gidr anh ay lam t6i that vong ca.

Penelope mac dinh rdng ngoai kia c6 ai d6 gan cham t&i murc
hoan hao. Chuyén gia vé cac méi quan hé Daniel Wile néi rang, chon
lura mét ngudri ban ddi 1& chon lua mét déng céac rac réi. Khéng co sur
lura chon nao ma khong cé khuyét diém. Van dé & day la thau hiéu
nhirng han ché nhau, va ciing xay dap maéi quan hé tir ching.

XOA BO NHUNG KHUYET DIEM

Brenda va Jack la hai khach hang cua Daniel Wile, va 6ng ké cau
chuyén sau vé hai ngudi bon ho. Brenda di lam vé va ké v&i Jack
mot cau chuyén dai, chi ti€t ma khéng c6 muc dich rd rang gi ca. Jack
cam thay chan t&i tdn ¢6 nhung ¢d gidu sy chan chuorng doé vi phép
lich sw. Tuy nhién, Brenda lai cam thay dugc cam xlc that sy cla
anh, va v&i mong mudn lam anh thay tha vi hon, co lai ké thém mot



cau chuyén khong-hoi-két nira, cling la vé moét dur an & chd lam. Jack
da cham t&i gi¢i han cua minh. Ca hai bon ho déu dang gan nhirng
déc diém qua lai cho nhau. Theo l&i cua Wile, ca hai déu dang nght:
Brenda that té nhat, Jack that ich ki, va moi quan hé nay roi sé cha di
tGi dau.

Thuc ra, ca hai déu co y t6t. Brenda so phai khoe thdng rdng hém
ay c6 ay da lam viéc rat t6t. C6 dy khdong mudn to ra minh la mét
ngudi thich khoe khoang. Vi vay c6 da chon viéc ké that chi tiét vé
du an cua c6. Con Jack khdng mudn phan (rng bat lich sy, nén thay
vi dua ra cho Brenda nhirng cau hoi, hodc bay t6 nhirng ché minh
kh6 hiéu, anh lai géong minh chiu dung va chd co két thic cau
chuyén.

Jack chi can néi “Em a, khi em di qua séau vao qua nhiéu chi tiét,
anh bi loan va cam thay rat khé chiu. Sao em khong thir n6i vé li do
tai sao em lai thich dy an nay di? Nhu vay anh sé thich nghe hon
do.”

Day la van dé cla giao tiép, khdng phai van dé vé tinh cach hay
pham chét. Vay nhung, trong Tu Duy C6 Dinh, viéc d6 16i xay ra rat
nhanh v&i cudng do rat manh.

Khi t6i con bé, t& Ladies’ Home Journal thudng c6 muc “Can this
marriage be saved?” (Tam dich: Cudc hén nhan nay co6 thé clru vén
duoc khong?). Thong thuwong, cau tra Ioi la Co. Toi bi cuén vao
nhirng cau chuyén &y, thay thich thi vé nhirng cach ma mét cudc
hon nhan co thé di t&i bd dé vor, va cang thich thi hon vé cach no
vugt qua dugc song gio.

Cau chuyén vé Ted va Karen, duoc ké bdi Aaron Beck, la mot
cau chuyén vé su thay déi trong cach hai ngudi c6 Tu Duy Co Binh



nhin nhan vé nhau: tr mét ngudi co rat nhiéu diém tot lai trd thanh
x&u xi trong mét ngurdi con lai.

Khi Ted va Karen gap nhau, ho hat nhau theo kiéu trai dau. Karen
la mét ngudi lam viéc tuy hirng va kha vo tu. Ted, mét chang trai
nghiém tlic nhu thé ganh nang cla thé gi¢i dé nang Ién vai minh,
cam thay rang tinh cach vé tu do cua co sé thay doéi cudc doi anh.
“Moi thir c6 8y ndi va lam déu that hdp dan”, Ted thét 1én. Chiéu
nguoc lai, & Ted, Karen lai cam thay sy virng vang nhu ban thach.
Su 6n dinh, dang tin cay ay cua anh lam cd cam thay an tam.

Nhung chi vai nam sau, Ted lai coi Karen nhu mét ngudi vé tam,
vo trach nhiém “C6 ta chang bao gi& nghiém tic trong viéc gi... T6i
khong thé dua dam vao cé ta”. Va Karen lai thady Ted la mot nguoi
hay phan xét vé&i cai toi qua Ion, ludn xét nét tirng cur chi cua cé.

Cudi cung, cudc hon nhan cua ho da dugc clru van — nho vao
viéc hai ngudi hoc dugc cach phan hoi cho nhau khéng phai bang
nhirng tinh tir tiéu cuc, ma bang nhirng hanh dong hiru ich. Mot
ngay, Karren qua béan rén v&i cong viéc, Ted vé nha va nhin thay nha
clra van bon bé ngdn ngang. Anh cam thay rét tirc gidn va muoén
mang cd, nhung, tir nhirng gi anh hoc dugc tir Beck, anh tu noi véi
ban than “Diéu ding dan nén lam & day la gi?” Anh ty tra 167 cau hoi
do bang viéc bat tay vao don dep moi thir. Anh da cho Karren sy gitp
d& c6 can thay vi l&i phan xét.

CUOC HON NHAN NAY CO THE BUQC CU'U VAN KHONG?

Aaron Beck yéu cau cac cap dobi khach hang cua 6ng tuyét doi
khong duoc nghi nhirng suy nghi ch&ra Tuw Duy C6 Dinh: Nguoi dy
khéng c6 kha nang thay doi. M6i quan hé ndy khéng thé duoc cai
thién. Nhirng suy nght nay, 6ng néi, gan nhu licnao ciing sai.



POi khi rat kho dé ngirng c6 nhirng suy nghi nhu vay — giéng
trong trud'ng hop cua Bill va Hillary Clinton. Khi 6ng con la téng
théng, Clinton noéi d6i ca dat nudc va vor 6ng vé méi quan hé cua 6ng
vGi Monica Lewinsky. Hillary da bao vé 6ng ay: “Chong t6i co thé co
nhiéu khuyét diém, nhung 6ng ay sé khdng bao gid néi doi toi”

Sy that cudi cung ciing 16 ra. Hillary, tirc gian va bi phan bdi, gid
phai quyét dinh xem Bill s& mai mai la mot nguwdi chong té hai va
khong dang tin tudng, hay la mét ngudi dan 6ng dang can rat nhiéu
sy giup do.

Pay |a luc dé dua ra maét luan diém quan trong: Niém tin réng doi
phuong c6 kha nang thay déi khong nén bi nham Ian v&i niém tin
rang d6i phuong sé thay déi. D6i phurong phai la ngudi mudn thay
doi, cam két sé thay doi, va cé nhirng hanh déng r6 rang huéng toi
sy thay doi.

Hai vo' chdng nha Clinton bat dau tham gia nhirng buéi ¢4 van
tam ly, danh ra tron ven mét ngay moi tuan hodc moi nam tly theo
giai doan. Qua nhirng budi ¢6 van ay, 6ng da hiéu cach 6ng, dira con
ctia mot cap vo chong nghién rugu, lai hoc dugc cach séng hai cudc
sdng cung lic. M6t mat, 6ng hoc dugc cach ganh vac nhirng trach
nhiém I&n lao tor khi con rat nhé - vi du khi 6ng phai bao vé me khoi
ngudi cha duwgng. Mat khac, 6ng c6 mot goc trong cudc sdng noi
ong khong phai chiu nhiéu trach nhiém, noi 6ng tu huyén hoac ban
than rang moi thir rdi sé 6n du chuyén gi xay ra di chang nira. Do la
cach 6ng c6 thé xuét hién trén TV va “chan thanh” tuyén b6 rang éng
khong co day dua gi t¢i Lewinsky. Khi do, 6ng dang chui vao thé giéi
khong-trach-nhiém va tir-chGi-sur-that.



Ngu&i dan xin Hillary tha thir cho 6ng. M6t t6i, Stevie Wonder goi
dién t¢i Nha Tréng hoi xem 6ng c6 thé t&i khong. Ong da viét mot bai
hat cho riéng ba vé sy tha thir, va 6ng da choi cho ba nghe t6i hdm
do.

Nhung Hillary lai khong thé tha th&r cho ngur&i ba coi la mét ké néi
déi, mot ké ngoai tinh. Ba chi c6 thé tha thir cho ngudi dan 6ng ba
nght 1a dang thuc sy chat vat v&i nhirng rac r6i va dang c6 dé phat
trién.



POl PHU'O'NG NHU KE THU

V&i Tu Duy C6 Binh, luc nay ngudi ban doi la anh sang cua doi
ban, chi moét lat sau ho c6 thé da trd thanh ké thu cua ban. Tai sao
nhirng ngu i nay lai mudn bién nhirng ngudi ho yéu thuong thanh
ké thu?

Khi ban thét bai & nhirng nhiém vu khac, rat khd dé co thé do 16i
cho ai khac ngoai ban. Nhwng khi c6 diéu van dé gi xay ra trong mot
m&i quan hé, luén co “ai khac” dé cho ban dé 16i. Thuc té, trong Tu
Duy C6 Dinh, ban chi c6 hai sy Iira chon nhét dinh. M6t 1a d6 16i cho
nhirng pham tinh cd dinh ctia ban. Hai la d6 16i cho nhirng phdm chét
c6 dinh ctia d6i phuong. Va viéc dé 16i cho ngudi kia lic nao cling dé
dang hon.

Tir nhirng gi con lai cia mét Tu Duy C6 Dinh, t6i van c6 sy thoi
thic kho cudng lai trong viéc bao vé ban than va dé 16i cho ai d6 khi
co gi do sai xay ra trong méi quan hé cua minh. “Khéng phai 16i clia
em!” D& xtr ly thoi quen xau nay chong toi va toi tu tao ra mét ngu i
thir ba, mét ngudi dan éng twdng twong tén Maurice, va dé hét 16i
|én anh ta.

Ban con nhé nhirng nguoi c6 T Duy C6 Binh rat kho tha thir
khong? M6t phan la bédi néu ho tha thir cho déi phurong, néu ho thay
déi phuong la mot ngudi t6t, thi tirc l1a ho sé phai ganh thém trach
nhiém cho 16i lam ctia minh. Néu déi phurong cua téi la mot ngudi tét,
han t6i phai 1a mot ngueri xdu. Toi phai la ngudi sai.

biéu twong tu co thé xay ra véi cac bac cha me. Néu ban cé mot
m&i quan hé kho khan v&i cha me minh, do 1a 16i cta ai? Néu b me



ban khong yéu ban nhiéu nhu ban mong mudn, doé la vi ho la nhirng
ngudi cha me t6i hay vi ban khong dang dé duoc yéu thuong? Bay
la nhirng cau hoi vo cung xau xi, c6 thé giam cam ching ta vao Tu
Duy C6 Binh. C6 cach nao dé thoat khdi chiing khong?

Toi c6 mét tinh hudng kha khé xtr. Me t6i khéng yéu t6i. Phan I6n
cudc doi, t6i phai chiu dung diéu nay bang cach dé 16i cho ba va ludn
cam thay am (c. Nhung t6i khdng con cam thay théa man véi viéc
bao vé ban than minh nira. T6i thém khat mot méi quan hé day yéu
thuong véi me minh. Vay nhung t6i lai khéng muén minh giéng véi
nhirng dira tré van xin sy cong nhan tir mot nguwdi me mudn bo roi
minh. R6i sau dé t6i nhan ra mot diéu. Toi co thé kiém soat mét nira
m&i quan hé nay, ntra tir phia téi. it nhat t6i c6 thé tré thanh ngudi
con gai dang yéu ma t6i mudn tré thanh.

Vé mot mat nao do, me toi lam gi cling khéng quan trong. Toi van
c6 thé lam chu diéu t6i mudn.

Két cuc da dién ra thé nao? Toi cam thay coé mot sy tién bd Ion
trong tam tudng khi loai bo nhirng am (rc trong long va tién budc vé
viéc tao duwng mot mGi quan hé véi me. Phan con lai cta cau chuyén
thure ra khong lién quan, vi t6i khong can sy cong nhan, nhung du
sao toi van sé ké cho cac ban nghe. Mot diéu bat ngo da xay ra. 3
nam sau, me t6i n6i vai téi: “Néu trude day cod ai dé néi vai me rang
me khong yéu cac con cua me, me sé cam thay bi xic pham. Nhung
gid me nhan ra diéu do la ding. Me khong biét do la vi b6 me ctia me
da khoéng yéu me, hay vi me qua ich ki, hay vi me khong biét thé nao
la tinh yéu. Nhurng gio me biét rang diéu do la dung.”

T Ian d6 cho t&i khi me t6i qua ddi vao 25 nam sau, ching toi
cang tré nén gan giii hon. Ching t6i xuét hién trong cuéc doi nhau



nhiéu hon. M6t Ian, vai nam vé trurée, khi ba bi dét quy, bac si canh
b&o rang ba cd thé sé khong thé noi dugc nira. Toi dua ba tro vé
phong, ba nhin t6i va néi, “Carol, me thich bd quan 4o nay cuia con.”

biéu gi da cho phép t6i buwéc nhirng buwéc dau tién, chon phat
trién va chap nhan rui ro bi me tir chdi lan nira? Néu la trong Tu Duy
C6 Binh, t6i sé can t&i nhirng 16 d6 16i va sy &m (rc lam dong luc. NO
sé lam t6i cam thdy dirng dan hon, manh mé hon, va hoan thién hon
la viéc nght rang t6i la ngudi co 16i. Tu Duy Phat Trién cho phép toi
loai bo nhirng 1o d6 16i dy di va tién budc. Tu Duy Phat Trién da
mang lai cho t6i mét ngudi me.

Toi con nhé khi chdng t6i con nho va lam diéu gi d6 ngdc nghéch,
vi du nhu lam roi kem Ién chan, ching t6i sé quay ra ban t6i va noéi:
“Tai cau lam t¢ thé day”. D6 16i lam cho ban cam thdy bdt ngé ngan
hon, nhung cudi cung ban van c6 mot doi giay dinh day kem — va
moét ngurdi ban dang & trang thai phong vé. Trong mét moi quan hé,
Tu Duy Phat Trién dua hai ban 1én trén ca nhirng I&i d6 16i, giup hai
ban hiéu ré van dé, va c6 gang stra n6 — cung nhau.



CANH TRANH: Al LA NGU'O'I TOT HO'N?

Trong Tu Duy C6 Binh, noi ban luén phai chirng to sy tai gioi cua
minh, rat dé dé ban ty tao ra mot cudc canh tranh véi d6i phurong
ctia minh. Ai thdng minh hon, ai cé nhiéu tai nang hon, ai dwoc yéu
thich hon?

Susan c6 mét ngudi ban trai lic nao ciling lo lang rang c6 sé la
trung tdm cua su chl y, con anh ta chi la ké bam dudi. Néu cb ay la
mot-ai-do, thi anh ta sé la khong-ai-ca. Nhung Martin thure ra t6t hon
thé rat nhiéu. Anh rat thanh céng, tham chi duoc kinh né, trong Iinh
vure cua anh ta. Anh ta dep trai va ciling dwoc nhiéu ngudi yéu mén.
Vi vay ngay tor dau, Susan da co tran an Martin. Nhung réi ho di dy
mot bubi hoi thao cung nhau. Ho khéng t6i noi cung nhau, va khi
Martin dang check-in, Susan da dirng trdo chuyén vui vé véi nhirng
nhan vién khach san than thién & sanh. T6i do khi cap déi budc qua
sanh, ca déi nhan vién chao cd nhiét thanh. Martin bat dau nhan nhé.
Tiép do, ho bat taxi dé di an t6i. Khi t&i noi, ngudi tai x8 khen ngoi
co: “Anh cd ma gilr 18y co ay nhé. Co ay la mot nguai tot day”. Martin
lai thém kho chiu. Ca hai ngay cudi tuan déu tiép dién nhu vay, va
cho t&i khi ho trd vé nha tir bubi héi thao, moéi quan hé gitra ho da tror
nén rat cang thang.

Martin khdng chd y mudn canh tranh. Anh khdng muén phai giéi
hon Susan. Anh chi that vong rdng anh khéng duoc nhiéu ngudi yéu
quy nhu Susan théi. Nhung mot s6 ngudi lai san sang ddu dau voi
doéi phuong.



Cynthia, mét nha khoa hoc, luén xuét sac trong hau hét nhirng
viéc ¢ lam — xuét s3c t¢i ndi cd bo xa ngudi ban doi ciia minh. Didu
dé von da khong phai la gi d6 quan trong néu c6 khong sudt ngay lan
vao pham tru cua ngudi kia. Co két hon vai mot dién vién, va sau do
c6 bat dau viét kich va tu nhan vai dién trong doé — va c6 dién ciing rét
tuyét voi. Co ndi co chi dang c6 chia sé nhirng gi anh ta quan tam,
nhwng thi vui hdi hot clda co lai con téa sang hon ca nghé nghiép
clia ngudi kia. Anh cam thay anh phai thoat ra khoi méi quan hé nay
dé tim lai ban than minh. Tiép do, co lai két hon véi mot nhac s —
mot ngurdi rét gidi ndu &n, va chang may chéc cé ciing biét choi nhac
va sang tao ra nhirng céng thirc ndu an hoan héo. Lai mét lan nira,
ngudi chong cam thay blrc boi va cudi cung cling cao chay xa bay.
Cynthia khéng cho déi phuong mot khoang riéng ciia ho; ¢cd mudén
phai ngang bang ho&c gioi hon ho & moi ki nang ho co.

Co rat nhiéu cach dé hé tro nira kia cia minh hodc thé hién su
quan tam cta minh t&i cudc séng cua ngudi dy. Cach cua Cynthia
khéng phai la cach dung.

Khi ngudi ta bat dau mot méi quan hé, ho gap mét ngudi khac
ho, ma ho lai chura hoc dugc cach xur ly nhirng khac biét dé. Trong
mot mGi quan hé t6t dep, ngudi ta phat trién nhirng ky nang ay, va
khi lam duoc diéu do, ca hai ngudi cung nhau tién bd hon va méi
quan hé cang bén chat hon. Nhung dé lam dugc diéu nay, ca hai
can phai cam thay ho cung & mot doi.

Laura la trwdrng hop may méan. Co kha ich ki va thudrng xuyén
bao vé cai téi cia minh. C6 cb thé ho hét hay dé biu. Nhung James
chua bao gid coi d6 la nhirng céng kich ca nhan, va luén cam thay
cd da & bén anh mbi khi anh can c6. Vi thé khi cé bung phat, anh lam



cd binh tinh lai, va dé c6 bay to hét suy nghi vé&i anh. Dan da theo
thdi gian, c6 da hoc duoc cach kieém ché viéc ho hét.

Khi méi trwrdrng cdia sur tin tuwdng 1an nhau duorc tao ra, ho tré nén
dé&c biét quan tam t&i sy phat trién ctia nhau. James dang trong qua
trinh dung 1én mot tap doan, va Laura da danh hang gio cung vaoi
anh ban luan vé nhirng ké hoach va nhirng van dé anh dang gép
phai. Laura luén c6 wéc mo sé viét sach cho tré nho. James khuyén
khich c6 chia sé nhirng y tudng va viét nhirng ban thao dau tién. Anh
cling thuc giuc co lién lac v&i mét ngudi ho quen — mot hoa si dé
phéac hoa nhirng cau chuyén cta c6. Trong méi quan hé nay, mbi ca
nhan dang gilp ngudi con lai lam nhirng viéc ho muén lam va tré
thanh ngudi ho mudn tré thanh.

Cach day khong lau, té6i dang néi chuyén vé&i mét ngudi vé quan
diém cua mot s6 ngudi vé viéc nudi dudng tré nhd - rang cha me
déng mot phan rat nho trong qua trinh phat trién clda con. BEé giai
thich cho quan diém doé, c6 ay néi n6é gibng nhu moét cudc hén nhan
vay: “Moi ngudi déu phai can chi déng budc vao méi quan hé, va
ban khong thé mong dgi sé thay doéi dwgc con ngudi cua doi
phuong.”

TOi tra o “Toi lai nght khac. V&i t6i, muc dich ctia hdon nhan la dé
khich 1& sy phat trién cua déi phuwong va nhd ho khich & sy phat
trién cda ban.”

Y t6i khong phai 1a ban muén thay déi toan boé ngudi kia, lam
ngu i kia thdy réng con ngudri truéc day la khong du tét. Y cua toi 1a,
gilp d& ngudi ban doi, trong mdi quan hé cua minh, dat dugc nhirng
muc tiéu va phat trién hét ¢ tiém nang ctia ho. D6 méi la (rng dung
thurc t€ cia mot Tu Duy Phat Trién.



TINH BAN

Tinh ban, cling nhu tinh cam nam nir, la noi chung ta c6 co héi
dé thiic day sy phat trién ctia nhau, va cung céng nhan 1an nhau. Ca
hai viéc nay déu quan trong. Ban bé c6 thé cho nhau nhirng bai hoc
quy bau va sy diing cam dé dwa ra nhirng quyét dinh mang tinh phat
trién, va ban bé co6 thé tran an nhau vé nhirng pham chét t6t ma
ching ta dang c6. Mac du nhirng 10 khen vé dac diém cé nhirng méi
nguy hai nhat dinh, c6 nhirng khi ching ta van can cé sy an tam vé
ban than: “Noi v&i t¢ |1a t& da lam dang khi chia tay ban trai di”. “Noi
V@i to 1a té khong ngu d6t mac du té da trwot ki thi dy di.”

Thuyre t€, nhirng dip nhu vay cho chlng ta co hoi dé ho tro va guri
t&i ngudri ban ctia minh moét théng diép phat trién: “Cau da c6 gang
hét strc trong mGi quan hé dé trong sudt 3 nam roi, con anh ta thi cha
thém tién b gi ca. Té nghi cau da dung khi buére ti€p” Hodc “Diéu gi
da xay ra & ky thi do vay? Cau co hiéu tai liéu mon ay khong? Cau da
hoc du chwa? Cau c6 can gia su khong? Cung tim hiéu xem céau co
thé rut ra duwgc kinh nghiém gi nhé.”

Nhung cling giéng nhu moi méi quan hé khac, nhu cau dugc
chirng t6 ban than c6 thé 1am madi quan hé tr& nén mét can bang —
theo chiéu huéng xau. Sheri Levy da thurc hién mot cudc nghién clru
nhung khong phai vé tinh ban, ma dé dua ra mét luan diém quan
trong va co lién quan.

Levy do dac su tu ti cia nhirng céu trai tubi day thi va sau dé hoi
ho xem murc d0 tin twéng cda ho vé nhirng thanh kién tiéu cuc vé
con géi. Vi du, mirc do ho tin vao thanh kién rang con gai thudng rét



té Toan hoac con gai thudng kém ly tinh hon con trai la bao nhiéu?
Sau dbé co lai do lai mire d6 ty tin cua cac cau bé nay.

Nhirng cau bé c6 Tu Duy C6 Binh co6 sy gia tang dot bién trong
su tu tin khi ho tin vao nhirng thanh kién trén. Nghi rang con gai hoc
kém hon va dé so suat hon lam ching cam thay t6t hon vé ban than.
(Nhirng céau bé c6 Tu Duy Phat Trién it khi dong y v&i nhirng thanh
ki€én nhu vay, nhuwng khi chiing dong y, ching khéng cam thay tu tin
hon).

Phan (rng tam ly nay c6 thé anh hudng xau téi tinh ban. Cdu
cang thdp thi to cang duroc déi Ién cao.

Mot hom t6i dang néi chuyén véi mot ngurdi ban than rat thong
minh. T6i thay ngac nhién véi cach c6 ay chiu dung nhirng hanh vi
irng xtr cua mét sd ngudi ban cua cb ay. Ma hon ca la téi ngac nhién
rang cd &y cO nhirng ngudi ban nhu vay. Mot ngudi thi vo trach
nhiém; ngudi khac thi tro trén tan tinh chong co ay. Cau tra I&i cua
co ay la, moi ngudi déu co nhirng diém t6t va xau, va néu ban chi tim
nhirng ngudi hoan hao dé két ban, méi quan hé xa hdi cua ban sé vo
cung nhé bé. Tuy nhién, c6 mét diéu ma c6 ay sé khong bao gio chap
nhan: nhirng ngudi lam cé ay cam thay ty ti vé ban than.

Chung ta déu biét nhirng nguoi nhu vay. Nhirng nguoi rat gioi,
hdp dan, va hai huédc, nhung sau khi & canh ho, ban cam thay minh
that nho bé. Ban co thé sé hoi: “Co phai minh vira ty ha thap minh
khong?” Nhung thuwdrng nguyén nhan la do ho, ¢6 gay dung hinh anh
cua ho that cao bang cach phé ra sy xuét ching ctia ho va su yéu
kém cla ban. Diéu nay co thé thuc hién bang cach c¢d tinh ha thép
ban, hodc doi xt&r véi ban mét cach hdi hot, vo tdm. DU la cach nao di



nira, ban la cong cu, (va cling la nan nhan) dé ho chirng to6 gia tri cua
minh.

Co lan t6i dang & mot bira tiéc mirng ban toi 50 tudi, va chi gai co
ay bat dau phat biéu. Ai cling nght c6 dy sé khen ngoi em gai minh.
Nhung chi co ay da ké vé sé thich tinh duc manh liét ctia co &y va co
4y may man lam sao khi tim duwgc mét ngudri chdng tré tudi dé thoa
man no. “Chi la cho vui th6éi”. Co ay con noi cé vé vé bé ngoai, tri tué,
va ky nang lam me cla ban t6i nira. Sau man phat biéu ay, t6i chot
nhé ra cau néi “V&i ngudi ban nhu vay, ai con can ké thu lam gi
ndra.”

Rat kho dé nhan ra nhirng ngudi ban c6 y do xau. Mét t6i t6i cod
mot gidc mo' rat séng dong. Mot ai do6, mot ngurdi toi biét, vao nha toi
va lan luot lay hét nhirng tai san cé gia tri cla toi. Trong gidc mo' toi
co thé thay diéu gi dang xay ra, nhung toi khong thé thay doé la ai.
Puoc mot lac, t6i bén hdi ngudi do: “Anh co6 thé dé lai thir do khong,
né rat quan trong vai t6i”. Nhung ngudi dé lai clr khdng ngirng vo
hét nhirng thir quy gia. Sdng hdom sau t6i chot nhan ra dé la ai va
gidc mo kia c6 y nghia gi. Sudt nam vira roi, mét ngudi ban than cua
t0i thuwrdrng xuyén goi toi nhd gitp lam ho viéc cla anh ta. T6i dong y.
Anh ta dang gép rat nhiéu stress, va thoi gian dau t6i vui vé dung tat
ca nhirng gi t6i bi€ét dé gilp anh ta. Nhwng nhd 1&i nhd va dudng
nhu cha bao gio két thic, va sy gilp do chi dén tir mot chiéu — toi
gilp anh ta, va hon thé, anh ta con mang t6i nira: “Dirng bao gitr
nghi c6 co6 thé lam t6t dwgc nhu t6i. CO cod thé gilp tdi hoan thién
cong viéc, nhurng sé khéng bao gio sang tao duoc nhu t6i.” Anh ta
muén ha thap t6i dé anh ta khong cam thay minh la nguoi & dudi.
Gidc mo 8y mach bao t6i rang, cai gi cling cé gidi han ctia no.



T6i s¢ rang trong Tu Duy C6 Dinh, t6i cling la tha pham. Toi
khong nght t6i lam moi nguwdi that vong, nhurng khi ban can sy céng
nhan, ban lgi dung ngudi khac dé cé duwgc nd. Mot lan, khi téi con lai
mot sinh vién mai ra trudrng, t6i bat tau téi New York va ngdi canh
mot thuong nhan rat tha vi. Tir géc nhin cla t6i, ching t6i da tro
chuyén qua lai trong suét chuyén di kéo dai 1 ti€ng rudi, nhwng cudi
cung thi anh ta n6i v&i t6i: “Cam on vi da noi véi téi vé ban” Luc dé
t0i m&i nhan ra viéc t6i vira lam. Anh ta la mét ngudi gan nhu hoan
hao — dep trai, thbng minh, thanh céng. Va dé la ly do vi sao téi lgi
dung anh ta. Suét ca chuyén di, t6i khdng hé cé hirng thu véi ban
than anh ta, ma chi dung anh ta nhu mét chiéc guong phan anh sy
tai gioi cua téi ma théi. That may man cho t6i, 1a diéu anh ta phan anh
lai la mét bai hoc vo cung gia tri.

Ngudi xua da tirng noi ban chi biét dugc ai la ban khi ban gap
kho khan. Va dwong nhién quan diém nay co cai ly cua né. Ai sé lubn
la nguei & bén ban khi ban gadp rac r6i? Tuy nhién, doi khi, cau hoi
kho hon lai 1a: Ai sé la ngudi ban mudn hudng téi khi cod diéu tot dep
xay dén? Khi ban tim thdy mot nira dac biét cia minh? Khi ban nhan
duoc mot cong viéc t6t hay dugc thang chirc? Khi con ban cham
ngoan? Ai sé la ngudi thuc sy mirng r& véi nhirng vui mirng cua
ban?

Nhirng that bai va nhirng xui xéo ctia ban khéng de doa su tu tin
cla ngudi khac. Rat dé dé cam thay thuong cam cho nhirng ai trong
hoan canh khé khan. Chinh nhirng gi ban cé va nhirng thanh céng
clia ban méi la nhirng tré ngai cho nhirng ngudi tim kiém sy tu tin &
cam giac minh hon nguoi.



SU’ NHUT NHAT

M6t mat nao do, sy nhut nhat la mat trai cua nhirng gi nay gid
chung ta néi t¢i. Chung ta da quan sat nhirng ngu¢i dung nguoi
khac dé ton ho Ién. Nhirng ngudi nhit nhéat thudng lo rang nhirng
ngudi khac sé dim ho xuéng. Ho thuorng lo vé viéc bi danh gia hoac
bi x4u hé trong nhirng tinh huéng giao ti€p xa hoi.

Tinh nhit nhat c6 thé céan trd viéc két ban va phat trién cac méi
quan hé cua ban. Khi ho gap nhirng ngu&i méi, nhirng ngudi nhut
nhat néi rang ho cam thay lo I&ng, tim dap nhanh hon, tranh né nhin
vao mat, va ho co6 thé sé muén cham dirt cudc hoi thoai cang nhanh
cang t6t. Nhung an gidu dang sau vé ngoai rut ré do, nhirng ngudi
nhat nhat c6 thé la nhirng ngudi rat tha vi va tuyét voi, nhung
thudng ho sé khong thé hién nhirng diéu doé véi mét ngudi la. Va ho
biét nhugc diém do.

Hai 16i tu duy day chling ta diéu gi vé tinh nhat nhat nay? Jennifer
Beer da nghién clru hang tram ngu&i dé tim ra cau tra I&i cho cau hoi
dy. C6 xac dinh tu duy ctia mdi ngudi, sau dd danh gia mirc dé nhat
nhat, va roi ghép doi 2 nguoi bét ky lai dé ho tu lam quen véi nhau.
Toan bd qua trinh déu dugc ghi hinh lai, va sau do, nhirng ngudi co
chuyén mén vé danh gia sé xem cuén phim dé va danh gia sy tuong
tac gitra cac cap doi.

Pau tién, Beer thdy rdng nhirng ngudi c6 Tu Duy C6 Binh
thudng c6 kha nang tré nén nhat nhat hon. Tu Duy C6 Binh lam ban
quan tdm qua vé viéc bi danh gia, va diéu nay lam cho ban chi biét
tap trung vao ban va tré nén lo lang nhiéu hon. Nhung ciing co6 réat



nhiéu nguoi rut ré c6 Tu Duy Phat Trién, va khi Beer quan sat ho ki
hon, ¢ tim thay mét diéu khac cling vo cung tha vi.

Tinh nhat nhat anh hudng xau téi sy twong tac xa hoi gitra
nhirng ngudi c6 Tuw Duy Co Binh nhung khéng anh huéng téi cac
moi quan hé clia nhirng ngudi cd Tu Duy Phat Trién. Két qua cham
diém cla cac chuyén gia danh gia cho thdy, mac du nhirng ngudi
nhat nhat thudc hai nhém tu duy déu cam thay héi hop trong 5 phat
dau tién cua cudc gap g&, nhung sau do, nhirng ngudi cd Tu Duy
Phat Trién bat dau thé hién nhirng ky nang xa hoi tét hon, duoc quy
mén hon, va thuc sy tao ra cudc sy turong tac tha vi. Thuc té, ho bat
dau tréng giong nhu khdng hé nhit nhat ti nao.

Ly do la, mét phan, nhirng ngudi nhit nhat cé6 Tw Duy Phat Trién
coi nhirng tinh huéng xa hdi la nhirng thir thach. Mac du ho cam thay
lo 1&ng, nhung ho chi déng chao don co hdi gap g& nhirng ngudi
ban ma&i. Nhirng ngudi nhat nhat cé Tuw Duy C6 dinh, mét khac, lai
muén trén tranh gép g& nhirng ngudi cé thé cb6 nhiéu ki nang giao
tiép hon ho. Ho noi ho so rang ho sé mac sai [am. Vay 1a du ca hai
déu nhat nhat, nhung nhirng ngudi c6 Tu Duy Phat Trién va Co Binh
d6i mat vai tinh hudng xa hoi vai hai thai do khac nhau. Mot bén 6m
tron lay thir thach, mét bén lai s né.

Khi nhan ra dugrc sy khac biét gitra hai thai dé nay, nhirng ngu o
nhat nhat c6 Tu Duy Phat Trién cam thay bét nhat va hoi hdp hon khi
cudc gap go tiép tuc kéo dai, nhirng nhirng ngudi cé6 Tu Duy Co
Pinh van khéng ngirng lo lang va lién tuc c6 nhirng hanh déng kha
guong gao, nhu tranh anh mat hay ¢ né viéc phai néi chuyén.

Ban c6 thé thay rd cach hai thai d6 nay anh huang téi viec két
ban nhu thé nao. Nhirng ngudi nhat nhat cé Tu Duy Phat Trién kiém



soat tinh nhut nhat cua minh. Ho chu dong ra khoi nha va gap go
nhirng ngudi méi, va, sau khi sy hoi hop lang xudng, cac méi quan
hé cua ho phat trién mot cach binh thudng. Tinh nhit nhat khong lam
chun buéce ho.

Nhung v&i nhirng ngudi c6 Tu Duy C6 Binh, tinh nhut nhat lai la
thir nam quyén kiém soat. N6 tach ho ra khoi nhirng tinh huéng giao
tiép xa hoi cd nhirng ngudi mai, va khi ho trong nhirng tinh huéng
nhu vay, ho cling khéng thé ha tam rao can tdm ly xuong va loai bé di
ndi sg” hai trong minh.

Scott Wetzler, mot nha tri liéu va gido su nganh tdm than hoc, ké
vé mot khach hang cua 6ng, Georgo, mét ngudi nhat nhat cé Tu Duy
Co Binh. George cuc ky rut ré, nhét la véi phu nir. Anh khao khat
duoc tro nén hdp dan hon, tu tin hon — va vi qua lo 1ang rang ngu i
ta sé thay anh v6 dung ho&c qua thém mudn [ngudi ay] — anh quyét
dinh ty dong bang va té ra lanh lung. Khi cd6 déng nghiép rat quyén rii
Jean cla anh bat dau ‘tha thinh’ anh, anh cam thay qua hoi hop nén
da tranh géap co. R6i moét ngay, co tién téi chd anh ngbi trong mot
quan ca phé gan cong ty va goi y mot cach dé thuwong rang anh nén
md&i cd 8y cung ngdi uéng nude véi anh. Vi khdng nghi ra duoc cau
tra i nao thdng minh dé gay an tuwgng véi cd, anh da tra Ioi: “TOi
khong quan tdm c6 ngo6i hay khong.”

ANH LAM CAI GI VAY GEORGE!!! Anh dy dang c6 bao vé minh
khai viéc bj tir chdi — bang céach to ra khéng c6 hirng thi. Va anh ay
dang c6 cham dirt cudc hdi thoai nay. Bung nhu y anh ta mudn,
George t0 ra rd v&i Jean rang anh khéng quan tam, va cudc hoi thoai
nhanh choéng két thic, khi Jean budéc ra khéi quan ngay lap tirc.
George cling giong nhu nhirng ngudi trong nghién clru cua Jennifer



Beer, ciing bi kiém soat b&i ndi s¢ bi ngudi ngoai danh gia budc anh
phai dirng viéc tao ra két ngi vé&i ngudi khac.

Wetzler tir tir gitp d& George vugt qua dugc sy chu y thura thai
t&i cam giac bi danh gia ctia anh. Anh nhén ra, Jean khong & do6 dé
phan xét hay muén lam anh xau hé, ma la dé tim hiéu anh. Sau khi
da chuyén dugrc sy tap trung tr ‘bi danh gia’ sang ‘tao dwng mét mai
quan hé&’, George dan dan da co thé chu dong giao ti€p. Mac du van
con cam thay lo 1&ng, anh da tiép can Jean, xin 16i vi hanh vi tho 16
clia minh, va mai ¢ ay an trura. Co ay da dong y. Thém nira, c6 ay
khoéng phai la mét ngudi qua xét nét nhu anh da lo sg.



KE AN HIEP — NAN NHAN: TRA THU

Ngudi ta khdng chi phai chiu sy tor chéi khung khi€p tir nhirng
mai quan hé yéu duwong, ma con cé trong doi séng trudng hoc. Ngay
tir khi hoc mau giao, mot s6 dira tré da phai trd thanh nan nhan.
Chung bi cac ban lay lam tro hé, tra tan tinh than, danh dap, du ching
khong lam gi sai. Ly do clia nhirng ké hay bat nat c6 thé 1a vi tinh
cach rut ré cta cac nan nhan, co thé vi dién mao cua ho, ly lich cua
ho, hay sy thédng minh cua ho (déi khi 1a vi ho khéng du thong minh,
déi khi lai la vi ho thong minh qua). Biéu nay co6 thé xay ra hang ngay,
bién cudc séng cua cac nan nhan thanh mot con ac mong va khéi
dau nhirng nam cta bénh tram cam va su han thu.

biéu té hon 13, trudng hoc khéng lam gi dé thay doi tinh trang
nay. Bay la bdi vi phan I&n cac trurong hop, sy viéc dién ra khi khong
cod mét cua thay cd gido, hodc bdi dwoc gay ra bai nhirng hoc sinh
‘con curng’ cua trudng, vi du nhu ngdi sao thé thao chang han. Trong
trrd'ng hop nay, khdng phai la thu pham, ma chinh nan nhan méi la
ngu&i bi cho la dlra tré c6 van dé hay biét di.

Trong xa hoi, mai t&i gan day chung ta maéi bat dau chua y téi van
dé nay nhiéu hon. Va r6i nhirng cudc nd sung & trwd'ng hoc xay ra.
O trudng cdp ba Columbine, noi dién ra vu nd sing trong trudng
hoc tai ti€ng nhat, ca hai tay sing déu da bi bat nat nhiéu nam &
trurd'ng. Mot ngudi ban ciing tirng la nan nhan cua nhirng ké ha hiép
ké vé nhirng gi ho phai chiu dwng trong nhirng nam hoc cép ba.

O cac I8 hanh lang, mady ngudi & doi thé thao hay ddy may dira
tré nga vao tu dung do va goi ching bang nhirng céi tén tho tuc khi



nhirng ngudi khac thi chi dirng cudi. Téi gid an trura, cling chinh
nhirng ké ay sé gat khay do an cua cac nan nhan xudng san, 16t quan
4o cua ho, hodc ném do an vao ho. Khi cac nan nhan dang an,
nhirng ké nay sé ddy ban tir dang sau. Ro6i trong nhirng phong thay
do truwde gior thé duc, nhirng ké bat nat thoai mai danh dap cac nan
nhéan vi giao vién khéng cé mat & dé.

NHUNG KE BAT NAT NAY LA AI?

Bat nat dong nghia véi phan xét, véi muc dich muén nhdn manh
v&i moi ngurdi réng ai xirng dang hon ho&c quan trong hon. Dira tré
c6 nhiéu quyén luc hon sé phan xét dira tré it quyén Iuwc hon. Chlng
coi ho nhu nhirng sinh vat ha déng, va ching luén nhac ho nhé diéu
dé — hang ngay. Ciing giéng nhu nhirng chang trai & nghién clru cla
Sheri Levy, khi bat nat, ching cam thay ty tin hon. Nhirng ké hay bét
nat ngudi khac von khong phai la vi ching la ngudi thi€u tyu tin,
nhung viéc phan xét va ha nhuc ngudi khac cé thé cho ching mot
liéu thudc kich thich sy ty tin bén trong. Ching cling dong thdi co6
thém dia vi trong trudng nho nhirng hanh déng dy. Nhirng nguoi
khac co thé sé nhin chung va cho rang ching manh mé, ngau, hay
hai huéc. Hodc s ching. DU la thé nao, thi ré rang chiing da c6 mét
vi thé cao hon sau méi Ian bat nat ai do.

Tu Duy C6 Dinh xuét hién rat nhiéu & nhirng ké hay ha hiép: Co
nhirng ngu o

& mot dang cdp cao hon nhirng ngudi khac. Va nhirng ké nay
la nhirng ngu&i phan xét. Eric Harris, mét trong nhirng tay sung trong
vu & Columbine, la muc tiéu ly tudng cua chung. Cau bé co di tat &
nguc, thap, 1a mot ngudi dam mé may tinh, va la mot ngudi dén tur



thanh phé khac khong phai Colorado. Va ching da ‘phan xét’ cau bé
khong thurong tiéc.

NAN NHAN VA SU TRA THU

Tuw Duy Co Binh c6 thé dong vai trdo phan nao trong cach nhirng
nan nhan phan rng véi nhirng ké hiép dap ho. Khi ngu¢i ta cam thay
bi danh gia sau sac sau khi bi ttr chdi, phan &rng ty nhién ctia ho sé 1a
cam thay té hai vé ban than va bdc phat bai su &m (rc. Ho cam thay
bi ha thap, va ho cling muén kéo ngu¢i khac xuéng véi minh. Trong
nhirng nghién clru cda ching t6i, ching t6i tirng chirng ki€n nhirng
con ngu i hoan toan binh thudng — ngudi Ién va tré con — phan rng
véi sy tir chdi bang nhirng suy nght day bao luc vé viéc tra thu.

Nhirng ngudi I6n c6 hoc van cao, tam tri binh thudng, sau khi
nghe ching t6i ké vé mét lan bi tir chGi hay phan boi, da néi nhirng
cau nhu “Téi mudn han ta chét di” hay “Téi uwdc toi céd thé treo ¢6 cd
talén”, va thyc sy cé y nhu vay.

Khi chiing ta nghe vé bao luwc hoc duwong, ching ta thwong nghi
chi nhirng dira tré hu cé gia dinh khong t6t méi c6 thé lam nhirng
diéu nhu vay. Nhung diéu bat ngd la nhirng dira tré binh thuong,
khoéng co gi néi bat cdé Tu Duy C6 Dinh nghi vé tra thu bang bao luc
nhanh nhu thé nao.

Chung téi dua cho nhirng hoc sinh Iép 8 & mét trong nhirng
trudng wa thich cia chung t6i doc vé mot tinh hudng bat nat &
trrd'ng. Chung t6i yéu cau chung twéng turong nhu sy viéc nay thuc
sy dang xay ra v&i chung:

Do la nam dau tién & trwong méi va moi thir déu dién ra rét t6t
dep. D6t nhién, mot vai hoc sinh kha ndi tiéng & trurorng bat dau tréu



choc ban va goi ban bang nhirng tén khong hay ho. Dau tién ban
mac ké - didu nay van hay xay ra ma. Nhung nd cur tiép dién. Hang
ngay, nhirng ngudi kia cir di theo ban, ché giéu ban, mia mai vé
quan ao hay vé bé ngoai clia ban, néi ban la dé6 kém coi — trurérc méat
moi nguoi. Hang ngay.

Sau do chiing t6i yéu cau cac hoc sinh I6p 8 nay viét vé nhirng gi
ching nghi va nhirng gi chiing sé lam hay muén lam.

Bau tién, nhirng hoc sinh c6 Tuw Duy C6 Binh bi anh hudng kha
séu sac bai viéc nay. Chung noi “Chau sé nght chau la khéng-ai-ca,
va cling khdng ai thich chau.” Hay “Chau sé nghi chau that ngu ngdc
va ky di va khéng hop noi nay.”

Sau d6 ching mudn tra thu bang bao luc, n6i rang ching sé trat
hét gian dir vao nhirng ngudi kia, d@m vao mat ching, hay can xe
lén chdng. Nhirng hoc sinh nay cuc ky dong y véi cau néi “Muc tiéu
s6 mo6t ctia chau la tra thu.”

Chung da bi nhirng ké ha hiép kia phan xét, va gio té¢i lic ching
la ngudi phan xét. Va dé chinh la diéu ma Eric Harris va Dylan
Klebold, hai tay sung & Columbine, da lam. Chung phan xét lai. Trong
nhiéu gid, chiing quyét dinh xem ai dang duoc sGng va ai phai chét.

Trong nghién clru cua chung téi, nhirng hoc sinh c6 Tu Duy Phéat
Trién khong coi nhirng 1an bi bat nat 1a nhirng lan dé danh gia ban
than chdng. Thay vao dé, chung coi dé la nhirng van dé tam ly ma
nhirng ké bat nat dang gép phai, 1a cach dé nhirng ké nay cd kiém
chut dia vi hay lay lai su ty tin: “Chau sé nghi ly do ma ban ay lam
phién chau cé Ié la vi ban dy gadp van dé gi dé & nha hay bi diém kém
& trudng”. Hodc “Céac ban ay nén lam viéc gi d6 c6 y nghia hon —
thay vi c¢6 lam chau cam thay té hai dé cac ban ay cam thay tot hon.”



Ké& hoach ma nhirng hoc sinh nay vé ra c6 muc dich giao duc lai
nhirng ké hay bat nat: “Chau sé noi chuyén véi ho. Chau sé hoi ho
vai cau hoi (Tai sao ho lai n6éi nhirng I&i nhu vay va tai sao ho lai chi
lam vay v&i méi chau). Hay “Chau sé déi dién vai ngudi y va noi
chuyén vé van dé ho dang gap phai; chau sé c6 chi ra cho ho thay
rang bat nat khéng 1am cho ho tré nén hai huédc hon”

Céc hoc sinh ¢c6 Tu Duy Phat Trién cling dong y rang: “Chau sé
mudn tur tor cé thé tha thir cho ho” va “Muc tiéu s6 mot cliia chau la
giup céac ban ay tré thanh nguai tét hon.”

Viéc cac hgc sinh nay c6 thanh cbng trong viéc cai hda hay giao
duc duoc nhirng ké hay béat nat cirng dau kia hay khéng 1a hén xui.
Nhung nhirng viéc dé chac chan la nhirng bu¢'c dau tién mang tinh
xay dwng t6t hon la viéc can xe 1én chung.

Brooks Brown, mét ban hoc cung |I&6p cua Eric Harris va Dylan
Klebold, tirng bi bat nat tir nam I&p 3 tro di. Cau da phai chiu dung
nhirng diéu rat khang khi€p, nhung cau khong tim kiém sy tra thu.
Cau tir ch6i Tw Duy Co Binh va quyén phan xét ngudi khac, vi du
nhu “T6i la cau thu bong bau duc nén t6i cao gia hon ban” hay “Téi la
cau thi bong ré... nhirng ké mot sach tham hai nhu ban khéng cling
déng cép vai t6i.”

Thay vao do, cau bé chu dong ti€p nhan Tu Duy Phat Trién. Cau
bé noi “Ai cling ¢ tiém nang dé thay déi”. Tham chi ngay ca véi Eric
Harris, ngudi dirng dau cudc xa sung, mot cau bé bi tram cam nang
va v6 cung hung dir. Brown da tirng c6 mét vai vu danh nhau to véi
Eric Harris vai nam trwéc vu xa sung, nhwng vao nhirng nam cudi
cép 3, Brown da lam hoa. “Toi néi v&i Eric rang t6i da thay doi rat
nhiéu nam vira qua... va rang t6i mong anh ta ciing thay déi nhu



vay”. Brooks noi tiép rang néu anh ta phat hién ra Eric khong hé thay
déi, anh ta sé khong mang téi nira.

“Tuy nhién, néu céu ta thay doi, vay tai sao khdng cho céu ay co
hoi dé chirng minh diéu do6?”

Brooks khdng bo cudc. Anh van mudn thay déi moi ngudi. Anh
muodn canh tinh ca thé gigi vé van nan bao luc hoc dudng, va anh
mudn két ndi v&i nhirng nan nhan va dap tat di nhirng mong mudn
tra thu bao Iyc trong ho. Vi vay, anh lam viéc cho nha lam phim
Michael Moore trong phim Bowling for Columbine va anh 1ap ra mét
trang web noi nhirng dira tré bi bat nat co6 thé két néi véi nhau va hoc
rang cau tra loi khéng nam & viéc tra thu. “Ma n6 nam & viéc diéu
chinh tdm tri va bi€én moi thir tro nén t6t dep hon.”

Brooks, cling giéng nhu t6i, khdng nhin nhirng tay sing ay nhu
nhirng ngu o

& mot thé gigi khac. Anh dy ké, ban cua anh, Dylan Klebold,
tirng la moét dira tré rat binh thuwong tor mét gia dinh cling binh
thudng, b6 me cluia anh ciing rat yéu thuwong anh va luén quan tam
t&i anh. Thuyc t€, Brooks néi “Ching ta c6 thé nhin lai va goi nhirng
tay sung kia la * nhirng quai vat bénh hoan, khac xa v&i chiung ta’ ...
Hoé&c ching ta c6 thé chdp nhan rang con c6 nhiéu nhirng ngudi
giéng Eric va Dylan ngoai kia, nhirng ngudi dang tor tir bi day
xuéng...vét xe db tuong tu”

Tham chi néu tr dau nan nhan khéng c6 Tu Duy C6 Dinh, bi bat
nat trong mot thoi gian dai van co thé san sinh ra 16i tu duy dy. Nhat
la khi nhirng ngu&i ngoai chi drng dé va khdng lam gi, hoac tham
chi con hlua theo. Cac nan nhan néi rang khi ho bi ché giéu hay xuc
pham ma khéng ai t&i gidp, ho bat dau nght rang ho thuc sy xirng



dang bi ha nhuc. Ho bat dau danh gia ban than va dan nghi rang ho
la ké that bai.

Nhirng ké bat nat rat hay phan xét. Nan nhan lai tin vao nhirng 151
phan xét dé. Boéi khi nd c6 thé cir &m i trong long va dan t&i bénh
tram cam hay tham chi tu tir. Doi khi nd c6 thé blung nd thanh bao
lurc.

CACH GIAI QUYET?

Cac dra tré la nan nhan, néu chi c6 mét minh, thuwdng khong thé
ngan chdn nan bao hanh hoc dudéng, nhét 1a khi nhirng ké bat nat
hay cé nhiéu ngudi dirng sau ang hd. Nhuwng trurd'ng hoc lai ¢6 thé
lam duoc didu d6 — bang cach thay déi tu duy trong truorng hoc.

Van hoa trwong hoc thuwong dé cao, hay tham chi chap nhan, 10i
Tu Duy C6 Binh. Ho chdp nhan rang mot s dira tré gidi hon nhirng
dira khac va cam thdy cé quyén duoc bat nat ching. Nhirng van hoa
&y ciing cho rang mot s dira tré von di da biét 1ap, va ho khong thé
lam gi dé gilp nhirng dira tré nhu vay.

Nhung mét s6 truorng giam thiéu dang ké van nan nay bang céach
chéng lai méi trrd'ng phan xét va tao ra moi trudng clia sy hop tac
va phat trién ca nhan. Stan Davis, m6t nha tri liéu, cd van trudng hoc,
va chuyén vién tu van, da phat trién mét chuong trinh chéng lai nan
bao hanh hoc duong rat hiéu qua. Lay nén tang tor nhirng nghién
ctru cua Dan Olweus, m6t nha nghién ctru tr Na Uy, chuong trinh
cua Davis gilp nhirng dira tré hay bét nat thay déi, hd tro' cac nan
nhan, va khich I& nhirng ngu&i ngoai cudc t&i giup dé cac nan nhan.
Chi trong vai nam, hi€p dap vé mat vat ly trong trwo'ng cua 6ng da
giam con 7% va tréu choc giam con 47%.



Darla, m6t hoc sinh 16p 3, bi thira can, vung vé, va la mét dira tré
dé khoc. CO bé dé bi bat nat t&i ndi mot nira I6p ha hiép cé, danh co
va gan cho c6 nhirng cai tén tuc tiu hang ngay — va ching con ung
ho 1an nhau. Vai nam sau, nhd chuong trinh cua Davis, van nan nay
da cham durt. Darla da hoc dugc nhirng ky nang giao tiép tot hon va
con c6 cé ban. Sau doé Darla vao hoc cép 2, va mot nam sau, quay lai
va ké lai nhirng gi da xay ra. Cac ban tur trrd'ng cdp mét cua co da
hiéu c6 hon. Ho gilp c6 két thém ban va bao vé c6 khéi nhirng nguoi
muodn hiép dap co.

Davis con thay déi ca nhirng ké hay bét nat nira. Thuc té, nhirng
dlra tré da giap d& Darla & trro'ng cap 2 ciling chinh la nhirng dira da
tirng bat nat cé trwgre day. David da 1am nhu sau. Pau tién, khi kién
tri ap dung nhirng ki luat trong trud'ng, 6ng khdong dua ra nhirng &
nhan xét vao nhan cach hay pham tinh ctia nhirng hoc sinh ay. Thay
vao do, 6ng lam ching cam thay duoc yéu mén hon va dugc chao
don hon khi & trudng.

Sau d6é 6ng khen ching méi khi ching c6 moét tién bd nao do.
Nhung 6ng van khong khen chinh ban than ching; éng khen nhirng
nd luc ching da bo ra. “Thay thay 1a con da khong dinh vao may vu
danh nhau nira. Diéu dé néi Ién rang con dang thuc sy ¢6 gang dé
than thién hon v&i cac ban.” Ban c6 thé thdy Davis da dan dat nhirng
hoc sinh nay thang t&i Tu Duy Phat Trién. Ong dang gitp ching nhin
nhirng hanh déng cling minh nhu nhirng né luc dé tién bd. Ngay ca
khi trwé'c day chiang khong cé tinh thay doi, gio- day chdng co thé co
gang chu dong lam diéu do.

Stan Davis tirng tich hgp nhirng nghién clru cua chdng toi vé 101
khen, sy chi trich, va tu duy vao chuong trinh cua 6ng, va n6 da gat



hai dwoc nhirng thanh céng nhét dinh. Sau day la |a thu t6i nhan
duoc tur 6ng:

Kinh guri giao su Dweck,

Nghién clru clia cd da thay doi hoan toan cach t6i lam viéc vai Il
tré. T6i da va dang nhin thay nhirng két qua tich cuc tir sy thay doi
trong cach dung tr cua t6i khi téi dura ra phan hoi cho cac hoc sinh.
Nam t&i, ca trudng chiang toi sé 1én ké hoach tao ra dong luc cho
hoc sinh dyra trén nhirng phan hoi mang Tu Duy Phat Trién.

Kinh thu,

Stan Davis.

Haim Ginott, nha tam ly hoc cho tré con néi tiéng, ciling ké vé cach
céac giao vién cé thé dinh hugng nhirng dira tré hay bét nat tranh xa
khoi nhirng phan xét, va tap trung vao su tién bo va long tréc an. Sau
day la |4 thu ctia moét giao vién guri t&i mot dira tré 8 tudi — mot cau
bé hay bat nat cac ban trong I&p. Ban hay chi y réng, cd khéng co y
la cau bé 1a mot ngurdri xdu, va cd bay td sur tdn trong bang viéc nhac
t&i kha nang lanh dao clia cau bé, bang cach dung nhirng tur ngir 16n
lao, va bang cach nhd cau bé dua ra loi khuyén cho minh.

Gui Jay,

Me cua Andy néi v&i ¢ rang con trai ¢ dy da co6 mét nam khong
vui vé gi. Bi goi bang nhirng cai tén xdu xi va bj tdy chay da lam con
co ay rat buon va cam thay c6 doc. Co rat quan tdm téi van dé nay.
Kinh nghiém lam I&p trudng cla em & 1&p lam ¢6 nghi em co thé
cho ¢0 167 khuyén. Co rat quy kha nang dong cam véi nhirng ai phai
chiu dung nhirng diéu nhu vay & em. Hay guri ¢ nhirng goi y vé
cach chung ta c6 thé giup Andy nhé.

Than mén,



Co giao cua em.

Trong mot bai bao trén t& New York Times vé nan bao luc &
trud'ng hoc, Eric Harris va Dylan Klebold dugc nhéc t¢i nhirng “thiéu
nién biét 1ap”. Bang la hai nguoi nay, hai ngudi tirng l1a nan nhan,
khéng hoa hgp v&i nhirng ngudi xung quanh. Nhung nhirng ké hay
bat nat chura bao gidr dugc nhirng ngudi trong trrd'ng nhac t¢i nhu
nhirng nguoi biét 1ap ca. Ho tham chi con dinh nghia va théng tri ca
nén van hoa trong trrd'ng hoc co ma.

Suy nghi mét s6 ngudi cd quyén duoc nguoc dai ngudi khac
khéng phai 1a mot suy nght lanh manh. Stan Davis chi ra rang trong
xa hoi, chung ta luén phan déi nhirng y kién cho rang nguoi ta cd
quyén duoc doi xtr té vé&i ngudi da den hay dugc
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quay réi phu nir. Vay tai sao chdng ta lai chdp nhan y kién co
ngudi dugc quyén bao hanh nhirng dira tré?

Néu chlng ta chap nhan y kién do, ching ta dong thdi da xuc
pham nhirng dira tré hay béat nat. Chung ta noéi véi chiing rang chung
ta khdng nghi ching cé thé lam gi hon ngoai viéc hi€p dap nguoi
khac, va tir d6 bo 16 co hi tré thanh nhirng nguai tot hon.

PHAT TRIEN TU’ DUY

. Sau khi bi tir chéi tinh cam, ban c6 cam thay bi danh gia, cay
dang, va mudn tra thi khéng? Hay ban c6 cam thay bj t6n thuong,
nhwng van hy vong vé mot tinh yéu mai, va tiép tuc tién buérc khong?
Nghi vé Ian bi tir chéi kinh khung nhét ban tirng trai qua. Cam nhan
moi cam xuc ban tirng co, va xem xem ban c6 thé nhin n6 du&i goc
doé cua mét Tu Duy Phat Trién khong. Ban c6 thé hoc duoc gi tir trai
nghiém &y? Lan bi tir chdi &y co6 chi ra cho ban th&r ban muén hay
khong muén trong doi khong? N6 c6 day ban diéu gi tich cuc va co
thé hiru ich cho cac maoi quan hé sau nay khéng? Ban c6 thé tha thir
cho ngudi ay va mong nhirng diéu tot dep sé t&i véi ngudi ay
khong? Ban c6 thé ngirng uan trc khong?

. Thir hinh dung vé mét tinh yéu ly twéng ctia ban. N6 c6 doi héi
phai c6 sy hoa hop tuyét doi — khéng méau thuan, khong thuong
lurong, khéng nd lurc — khong? Hay nght lai di. Trong moi mai quan hé
déu it nhiéu c6 cac mau thuan. C8 gang nhin chiing v&i Tu Duy Phéat
Trién: Cac van dé trong mot maoi quan hé co thé la phuwong tién giap
tang su thau hiéu va tinh bén virng gitra hai ngudi. Cho phép nguoi
ban d&i cua minh c6 nhirng khac biét, cham chu Idng nghe ho, va



cung noi chuyén véi ho bang sy kién nhan va long yéu thuwong. Ban
c6 thé sé bat ngd véi nhirng gi viéc d6 dem lai.

. Ban c6 phai la mot ngudi hay do 16i khong? Viéc dé hét moi thir
|én nira kia cia minh khéng phai la diéu gitp méi quan hé tré nén lau
dai. Tu taora

Maurice (ngudi ban tudng tuong) cla riéng minh va dé 16i cho
anh ta. Ngoai ra, hay ty loai bo tinh hay dé 16i ctia minh. Burng lic
nao cling nghi vé 16i [am hay phai d6 16i cho ai. Nghi vé viéc minh
dang c6 gang tré nén hoan thién hon.

. Ban c6 nh(t nhat hay deé dat khong? Vay ban thuc sy can cé mot
Tuw Duy Phat Trién. Ngay ca khi né khéng ngay lap tic chira dugc
tinh nhat nhat, nd van co thé giap ban (rng xir t6t & céac tinh huéng
giao tiép xa hoi. Lan t&i khi ban dang trong mot tinh huéng nhu vay,
hay nh¢ nhirng diéu sau: cac ky nang xa hoi la nhirng th&r co thé
phat trién duoc, va chinh nhirng dip nhu thé la co hdi dé ban hoc
ching mét cach vui vé, khédng phai la co hdi cho nhirng phan xét.
Hay cham chi luyén tap.



CHUONG 7



CHA ME, GIAO VIEN, VA HUAN LUYEN VIEN:




TU DUY TO'I TU DAU?

Khoéng bac cha me nao lai nghi: “Khéng biét hdm nay minh c6 thé
lam gi dé ha thdp con minh, pha tan moi né luc cua ching, lam
chiing chan hoc, va han ché thanh tyu ctia ching”. Chac chan la
khong. Ho thudng nghi: “Minh sé lam moi thir, cho di moi thir, dé
duoc thay con minh thanh cong”. Vay nhung, rat nhiéu nhirng diéu
ho lam lai phan tac dung. Nhirng |6 danh gia khich 1€, nhirng bai
hoc, nhirng cach tao déng luc cua ho thudng gtri di nhirng théng
diép bi hiéu sai.

Moi tir nglr va hanh dong déu mang trong minh mét thong diép.
NG ndi vGi con tré - hay hoc sinh, hay van dong vién — chung nén
nght vé ban than nhu thé nao. N6 c6 thé la mét thong diép mang Tu
Duy C6 Binh nhu: Con ¢é nhirng dac diém cé dinh va ba me dang
danh gia chung. Hodc n6 cé théla mot thong diépmang Tu DuyPhat
Trién nhu: Con la mét nguroi dang trong qua trinh phat trién va ba me
sé & ddy dé hé tro con.

Tré con khong chi rat nhay cam véi nhirng thong diép nhu vay,
ma ching con luén nghi vé ching. Haim Ginott, chuyén gia vé day
dd con cai vao nhirng nam 50 t&i nhirng nam 70, ké mot cu chuyén
nhu sau. Bruce, 5 tudi, di cung vé&i me tGi trud'ng mau gido. Khi ho téi
noi, Bruce nhin Ién nhirng burc tranh treo trén twrong va noi, “Ai vé
nhirng blrc tranh xau xi nay thé ha me?” Me céu voi vang chinh cau:
“Ché nhirng birc tranh dep thé la mét diéu khong lich sw dau con”.
Nhung c6 gido cla cau hiéu rat rd y cau hoi clia cau. Co noi, “O day,
con khong nhat thiét phai vé nhirng birc tranh that dep. Co6 c6 thé vé



blrc tranh xau cling dwgc, mién la con thich lam diéu d6”. Bruce nhin
cO, cudi man nguyén. CO da tra 1&i duoc cau hoi thyre sy cua cau bé:
Piéu gi sé xay ra v&i mot cau bé vé rat té?

Sau do, Bruce nhin thdy mot chiéc xe clru hoa do choi bi hong.
Cau bé nhat n6 1én va hoi v&i giong rat nghiém trong: “Ai lam héng
cai xe clru hda nay thé?” Lai mot lan nira, me cau lai voi néi véi cau:
“Ai lam héng thi quan trong gi dau con? Con ciing dau c6 biét ai &
day dau.” Nhung c6 gido van la ngudi hiéu dugc y cau hoi: “Do choi
la dé choi, va doi khi chiing bi héng. D6 la diéu binh thudng thoi con.”
Cau hoi thure sy clia cau la: Biéu gi sé xay ra v&i nhirng cau bé lam
hong do chaoi?

Bruce vay tay chao tam biét me cau va bat dau ngay dau tién cua
cau o trwro'ng mau gido. Cau biét, day sé khong phai 1a mét noi cau
sé bi danh gia va dan nhan.

Chung ta khoéng bao gio c6 thé hét nhay cam véi nhirng thong
diép nhu vay. Vai nam trwéc, t6i va chong cod ky nghi 2 tuan &
Provence, phia nam nwéc Phap. Moi nguai & day déu rat than thién
vGi chung to6i — t6t bung va hao phong. Nhung vao ngay cudi clng,
chiing toi lai xe t&i Y dé an trua. Khi t¢i noi, ching t6i tim thdy mét
nha hang nho kiéu gia dinh, tu dung t6i lai chay nu¢c mat. Téi cam
thdy that thoai mai. Toi néi véi David “O Phap, khi moi ngudi déu doi
Xtr t6t v&i em, em cam thay nhu em vira vurot qua mot bai kiém tra
vay. Nhung & Y, khéng co bai kiém tra nao ca.”

Nhirng phu huynh va giao vién hay gtri di nhirng théng diép mang
Tw Duy C6 Binh giéng nhu nhirng ngudi & Phap, con nhirng ngudi
truyén tai nhirng théng diép mang Tu Duy Phat Trién gidong nhw
nhirng ngudi & Y.



Hay cung bat dau bang nhirng thong diép ma cha me hay guri toi
con cai — day cling la nhirng thong diép ma giao vién hay noi v&i hoc
sinh hay cac huan luyén vién truyén tai t&i cac van déng vién.



PHU HUYNH (VA GIAO VIEN):



THONG PIEP VE THANH CONG VA THAT BAI

THONG PIEP VE THANH CONG

Thir nghe cac thong diép vi du duGi day nhé:

“Con hoc nhanh qua! Con that théng minh!”

“Nhin birc tranh cau bé vé nay. Cau bé nay chic chan sé thanh
Picasso ti€ép theo day.”

“Con gioi qua, dat toan diém A ma khong can phai hoc bai gi ca.”

Néu ban giéng v&i phan I&én cac vi phu huynh, ban sé nghi day la
nhirng 161 dong vién, tang sy ty tin cho con cai. Nhung hay lang
nghe ky hon. Xem ban nghe thay théng diép an sau do6 khong?
Nhirng thdng diép ma con tré sé hiéu la:

“NEéu minh khoéng ti€p thu nhanh mét bai hoc nao doé tirc l1a minh
khong thong minh.”

“NEu minh phai chat vat vé moét birc tranh nao do, co gido sé
khéng nghT minh la Picasso nira.”

“Néu bay gio' minh hoc bai, bd me sé khéng con nghi minh gioi
ndra.”
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Lam thé nao t6i biét duwgc rang con tré sé hiéu nhirng théng diép
nhu vay? Con nhé & chuong 3, t6i c6 ndi vé y kién cla toi vé nhirng
|Io6i khen ma cha me hay néi v&i con cai vai muc dich dbng vién,
khich 1& sy tu tin va thanh tich tot khong? Con that théng minh. Con
that tai nang. Con qua la van déng vién c6 nang khiéu. Va roi téi bbng
nghi ky lai. Chang phai nhirng dira tré c6 Tu Duy C6 Pinh |a nhirng
dira bi am anh véi nhirng diéu trén sao? Chang phai viéc qua cha
trong vao tri théng minh hay tai nang lam cho |G tré - moi dira tré -
cang tro nén lo lang vé chang hay sao?

Do la li do tai sao ching t6i ti€n hanh nghién clru vé van dé nay.
Sau 7 cudc thi nghiém vé&i hang tram tré em, chung t6i da c6 nhirng
két luan ro rang nhat: Nhirng 1o khen vé tri théng minh cta tré em co
hai cho déng luc cling nhu thanh qua cua chang.

Sao lai c6 thé nhu thé dugc? Chang phai tré con thich duoc khen
sao?

bang, tré con lubn thich dugc khen. Va chang dac biét thich
duoc khen vé tri théng minh va tai nang cua chang. Nhirng I&i khen
nhu vay lam chdng cam thay tu tin hon, ddc biét hon — nhung chi
trong th&i gian ngan. Tai théi diém chang vdp phai chuéng ngai, sur
tur tin clia chng sé bay vot ra ngoai clra s6 va dong luc cua ching
sé chim sau xuéng day dai duong. Néu thanh céng déng nghia voi
viéc chling théng minh, vay thét bai cling déng nghia véi ching ngu
dét. D6 la Tu Duy C6 Binh.

Pay la I&i cia mét ngudi me khi thay nhirng anh huwéng cua
nhirng |&i khen c6 dung y tot vé tri thdng minh:



To6i muén chia sé kinh nghiém thuc t€ ctia minh vai ba. Toi la me
clia mét cau bé I6p 5 vo cung thong minh. Biém trung binh clia con
toi 1a 99 trong nhirng bai kiém tra tiéu chuan & truong mon Toan,
Ngén Ngir va Khoa Hoc, nhung con t6i cd6 nhirng van dé nghiém
trong vé “gia tri ban than”. Chong t6i, cling la mot ngudi rat thong
minh, luén cam thay rang cha me anh 8y chua bao gidr d@ cao tri tué
va dé bu lai diéu do, anh &y luén khen con théng minh. Sau nhiéu
nam, t6i nghi ngd réing viéc nay dang tao ra rac réi, vi con t6i, mac du
hoc rét gioi & trudng, nhurng lai ludn tir chadi viéc thir lam mét thir gi
doé kho hon (nhu nghién clru cua ba da chi ra) bai néu lam diéu do,
con t6i s& nghi rang nd khong thong minh. N6 danh gia qua cao nang
lurc cua minh va ty nhén 1a minh c6 thé lam t6t hon moi ngudi khac
(ca vé hoc tap lan thé chét), nhung lai chura bao gidr thir 1am nhirng
viéc do,vi néu that bai, moi thir n6 tirng tin twdng vao sé tan vo.

Va day la 1&i chia sé cua mét trong nhirng sinh vién cua téi &
Columbia nhé lai qua khir cua cau:

Em van con nhé khi con bé, em van hay duoc khen vé tri thong
minh hon 1a su nd luc, va dan dan em bat dau cd bénh so thur thach.
Can bénh nay phat tan khéng chi trong viéc hoc tap hay thé thao ma
ca trong chuyén tinh cam. Bay la nhuoc diém Ién nhat cia em trong
qua trinh hoc hoi — xu huéng cho rang thanh tich em dat duwoc phan
anh chinh ban than em, va néu em nghi em sé khong thanh cong
diéu gi dé ngay lan thir dau tién, em sé tranh khong lam né hodc gia
bd coi thurdong n6 [khéng thém lam].

TOi biét, rat kho dé cudng lai kiéu I&ri khen nhu vay. Chiing ta déu
mudn nhirng ngudi ching ta yéu quy biét rang ching ta tran trong
nhirng thanh cong cua ho. Ngay ca t6i cling tirng roi vao cai bay ay.



Mot hdm t6i vé nha va chong t6i, David, vira méi giai xong mot
van dé rat khd ma chung t6i da nghi nat éc suét thdi gian vira qua.
Truéde khi t6i kip ngan ban than minh, t6i da budt miéng: “Anh gioi
qua!”. Han nhién, t6i cam th&y rat x4u hé vé diéu t6i vira lam, va khi
thay biéu cam trén khuén mat t6i, anh vdi lai gan tran an toi: “Anh biét
em noi & khen d6 v&i dung v cua mot Tu Duy Phat Trién. Rang anh
da tim kiém cac chién thuat khac nhau [dé giai van dé ay], miét mai
suy nght vé no, thir du cac céach, va cudi cung la giai dwoc nd.”

Toi curdi hai long, “Vang, dung la em da mudn noi nhu vay day.”

Phu huynh nght rang ho c6 thé dua cho con cai ho mét su ty tin
khéng thé suy chuyén — nhu mot mon qua — bang cach khen ching
vé tri tué va tai nang. N6 khong thuc sy hiéu qua, va thyc té€ la phan
tac dung. N6 lam tré con nghi ngo vé ban than ching ngay khi co
viéc gi d6 kho khan hay khong nhu y chdng mudén xay ra. Néu cha
me mudn trao cho con minh mot mén qua, mén qua quy gia nhat la
day chdng biét yéu thich nhirng thir thach, 1ay déng luc tir nhirng sai
lam, c¢d gang trong vui vé, ludn tim kiém nhirng chién lugc mai, va
khéng ngirng hoc héi. Lam duoc diéu do, con cai ho sé khong tré
thanh no & cua nhirng 1o khen. Ching sé c6 ca cubc doi dé xay
dung va chinh doén lai sy ty tin ciia minh.

THONG PIEP VE QUA TRINH VA SU PHAT TRIEN
Thé c6 cach nao khac dé khen vé tai nang hay tri tué khéng? L&i
trdn an cua David da cho ching ta mot goi y. M6t trong nhirng sinh
vién cua t6i ké chuyén sau:
Cubi tuan vira roi, em trd vé nha dé thay dira em gai 12 tudi clia
em dang rat phan khich khi tir trudng vé. Em hoi n6 xem cé gi vui



thé, no tra I&i: “Em dat duoc

102  diém trong bai kiém tra mon nghién ciru xa hoi!” Em nghe
nd nhac di nhac lai cau 8y tdi 5 1an lién chi trong 2 ngay cudi tuan. Khi
dé, em quyét dinh sé ap dung nhirng gi ching ta da hoc duoc trén
|&p vao tinh huéng thuc t€ nay. Thay vi khen ¢ bé vé tri théng minh
hay diém s8, em da hoi may cau hoi dé cd bé nght vé nhirng ¢ gang
em ay da phai bo ra vao viéc hoc tap, va nhirng tién bo em ay da dat
duoc so v&i nam trwéc. Nam ngoai, diém s6 clia con bé cir thap dan
vé cubi nam, nén em nght viéc em can thiép va dan co bé di dung
hwéng ngay tir dau nam nay la rat quan trong.

biéu nay c6 nghia la ching ta khong thé nhiét thanh khen con cai
minh khi ching lam dugc diéu gi d6 gioi giang sao? Chlng ta c6 nén
kiem ché sy ngudng md vé nhirng thanh céng cua ching khong?
Khong hé. Diéu nay chi c6 nghia la, ching ta nén cd gang tranh xa
mot ki€u khen nhét dinh — ki€éu khen danh gia tri thong minh va tai
nang cua chang. Hay kiéu khen am chi réng chung ta tu hao vé
chlng vi tri thdng minh va tai nang cua chiing hon la nhirng ¢ géng
ching da bo ra.

Chung ta c6 thé khen chling vé qua trinh con cai di t&i thanh tuu —
nhirng gi ching da dat dugc trong khi luyén tap, hoc tap, sy bén bi
va nhirng chién lugc tét. Va ching ta cé thé hoi bon tré vé viéc nhén
manh rdng ching ta nhin thay va rét thich thu véi nhirng né luc va sy
lyra chon cua chung.

“Con thuc sy da hoc bai rat ky cho bai kiém tra cua con, va sy
tién bd cua con co6 thé dugc phan anh rd. Con da doc tai liéu nhiéu
lan, con khoanh vlng trong tdm, va con con tu kiém tra minh. Va gid
con thanh cong r6i do!”



“B0 thich cach con da thur du cac huéng lam cho bai Toan dé cho
t&i khi con ra dwgc cach giai. Con da nghi ra rat nhiéu cach dé giai
nd va tim ra dugc mét hudng di dung!”

“Me rét vui vi con da nhan mét bai tap khd nhan & 16p Khoa hoc.
Bai tap 4y sé budc con phai rat vat va - tim kiém thong tin, thiét ké
may moc, mua phu tung, va 1ap ghép. Bai tap nay sé day cho con
nhiéu thir day.”

“B6 biét & truorng con hoc kha nhan va con hay nght rang con la
mot dira thong minh. Nhung sy thure 1a, con chura phat huy hét tiem
nang cua con. Bo rat hao hirc mudn xem cach con vurgt qua gi¢i han
cua minh va thir lam nhirng thir khd hon nhirng gi con dang lam.”

“Bai tap nay vira dai vira kho. Me thyc sy ngudng mo cach con
don hét tap trung vao do6 va lam xong né.”

“Blrc tranh con vé c6 nhiéu mau rat dep. Ké bé nghe xem con da
lam thé nao

di?”

“Me c6 thé thay con da bo rat nhiéu cong sirc cho bai luan nay.
N6 gitp me hiéu nhirng vé kich clia Shakespeare theo mot cach nhin
méi.”

“Nhiét huyét con don vao ban nhac piano vira réi lam bé cam thay
rat ém ai. Con cam thay thé nao khi choi n6 vay?”

Loi khen cho mét hoc sinh da hoc tap rat cham chi nhung lai lam
bai khéng t6t la gi?

“Thay thich viéc em da rat cham chi hoc bai, nhung gi¢' chiing ta
cung xem xem em con chua hiéu chd nao nhé.”

“Chlng ta déu c6 nhirng qua trinh hoc tap khac nhau. C6 thé em
can nhiéu thdi gian hon dé hiéu van dé nay va lam tét n6. Mién la em



khéng bo cuéc, chac chdn em sé lam dugc.”

“Moi ngu¢i c6 nhirng phuong phap hoc khac nhau. C6 tro minh
cling xem xem cach nao la hiéu qua nhat véi em nhé.”

(Nhirng théng diép nay co6 thé dac biét quan trong véi nhirng dira
tré gap van dé vé hoc tap. Véi chang, cham chi la chua du, ma can
phai c6 chién thuat hoc tap ding dan nira)

TGi rat vui khi gan day phat hién ra Haim Ginott, sau ca cudc doi
day dé It tré, cling dua ra chung két luan. “Nhirng 1 khen nén dugc
danh cho, khong phai la nhirng déc diém cua Ii tré, ma nhirng c6
gang va su tién bo ctia chang.”

Doi khi ¢6 nhirng vi phu huynh rat can than trong viéc chon lya
nhirng I&i khen mang théng diép Tu Duy Phat Trién, nhung lai lam
hong n6 bang cach ho noéi vé nhirng dira tré khac. Toi tirng nghe
nhirng bé me ndi truwd'c mat con ho rang:

“Thang day von da cha ra gi roi”, “Con bé ddy sinh ra da Ia thién
tai” hay “Con bé ay that dan don”. Khi con tré nghe bé me chiing cé
nhirng phan xét cé dinh Ién nhirng dira tré khac, nhirng I&i ay truyén
t&i ching mot Tw Duy C6 Binh. Chlng sé phai tu héi ban than: Liéu
minh c6 phai la ngudi tiép theo bi ndi nhirng cau d6 khong?

Loi nhdc nhé nay ciing duoc ap dung véi cac giao vién! Trong
mot nghién clru, ching t6i day cac hoc sinh mot bai toan, két hop véi
lich str toan hoc, nhirng cau chuyén vé nhirng nha toan hoc noi tiéng.
V&i moét nira s6 hoc sinh, ching t6i néi vé nhirng nha toan hoc thién
tai, nhirng ngu i c6 thé dua ra nhirng kham pha toan hoc mot cach
dé dang. Riéng viéc ké chuyén nay thoi da day cac hoc sinh vao Tu
Duy C6 Binh. Cac cau chuyén truyén tai mot thong diép: C6 nhirng
ngudi ngoai kia sinh ra da gioi Toan va moi thir déu dé dang voi ho.



Va cac em khéng phai la nhirng nguoi nhu thé. Nira séhoc sinh con
lai, ching t6i kévénhirng nha toan hoc c6 diémxuat phat binh
thudng, nhung lai c6 niem dam mé I&n lao véi toan hoc, va cudi
cung tim ra nhirng dinh ly toan hoc m&i. Biéu nay dem t&i cho céac
hoc sinh mot Tu Duy Phat Trién. Thong diép & day la: Ky nang va
thanh tur t&i tor sur kién tri va nd lure. That dang ngac nhién khi 10 tré
lai c6 thé hiéu dwoc nhirng thong diép &y tor nhirng 1o nhan xét
khéng cé dung y gi cuia chung ta.

Mot diéu nira vé viéc khen ngei. Khi chdng ta néi véi tré nhé: “0O,
con giai duoc cau do nhanh thé!” hay “Wow, con khéng mac 16i nao
co a”, théng diép chung ta dang gri t¢i & day la gi? Chang ta dang
ndi véi chiing rang ching ta dé cao t6c do va sy hoan hao. Ma téc do
va sy hoan hao lai la ké thlu cla viéc hoc tap: “Néu bd me nghi minh
thong minh khi minh lam bai tap nhanh va khéng méc 16i, t6t hon la
minh khéng nén chon bai kho dé lam”. Vay ching ta nén noi gi khi
con ching ta lam duoc viéc gi do — giai bai tap Toan chang han —
nhanh va khéng sai ti nao? Chang ta c6 nén khéng khen chung nira
khong? Cau tra 1&i & day la: Bung. Khi tinh huéng nay xay ra, t6i noi
“O. Me nghi cau do dé& qua ddi véi con rdi. Xin 16i vi da Iang phi thoi
gian clia con. Hay thir cing lam cau nao d6 ma con c6 thé rat ra bai
hoc m&inhé.”

TRAN AN TRE EM

Ban lam gi dé giup m6t dira tré cam thay an tdm hon trwréc mot
bai kiém tra hay mot buéi biéu dién? Ciing dung chung nguyén tic
trén. Tran an tré nho vé tri théng minh hay tai nang cua ching sé bi
phan tac dung. N6 sé chi 1am chdng trd nén so bi mac 16i hon thoi.



Kristina la m6t hoc sinh cép ba rat sang da, nhung lai c6 diém so
kha té & cac bai kiém tra. Co bé hoc tap rat cham chi, hiéu ro cac tai
liéu, nhung méi Ian tGi gior kiém tra, c6 lai qua lo lang va hoi hop toi
mdrc tdm tri trd nén rdng tuéch. Diém s6 cua co tut déc. Co lam thay
cb gido that vong. CO 1am b me that vong. Va cé sg rang tinh hinh
sé tré nén té hon khi c6 phai déi mat vai ky thi dai hoc ma trudng dai
hoc cd mudn vao lay diém rét cao.

pém truédc mbi bai kiém tra, b6 me co, thdy c6 quéa cing thang,
bén ¢6 thic day sy tu tin clia co bé: “Con biét la con rat théng minh
va b6 me ciing biét diéu d6. Con sé lam duogc thoéi. Birng lo lang
ndra.”

Ho chi muén hd trg c6 bé theo cach ma ho biét, nhung viéc ho
lam lai cang 1am cho sy lo lang cua c6 bé gia tang. Ho dang nhé co
thé noi diéu gi?

“Viéc cam thay bi moi ngurdi soi xét hay con khéng thé thé hién ra
nhirng thdr con biét [a mot diéu rat té. B6 me mudn con biét rang bd
me khong danh gia con. B6 me quan tam t&i qua trinh hoc héi cua
con, va bé me biét con da chuan bi rat ky. B6 me tu hao vi con da
khong nan long va van cham chi hoc tap”.

THONG PIEP VE THAT BAI
Khi thanh cong thi viéc khen ngoi c6 vé khong phai la van dé gi
I&'n. Nhirng 16 n6i khi con cai khéng thanh cong méi la van dé nhay
cam hon nhiéu. Nhirng lic nhu vay, tré em cé thé da ty thay chan
nan va dé bi tén thuong roi. Gio hay clng nhin lai, va lan nay la nhin
vé nhirng thong diép ma cha me c6 thé gtri di khi con céi ho gap that
bai.



Elizabeth 1a mét dira tré 9 tudi dang chuan bj t&i cudc thi thé duc
dung cu dau tién cua minh. Dang ngud&i thanh manh, déo dai, va
nhiéu nang lugng, c6 bé rat hop véi b0 mén nay, va c6 cling yéu
thich n6. Puong nhién, cé bé cdé mét chut lo 1ang khi dy thi, nhung cé
biét c6 rat gioi bd mon nay va cam thdy tu tin rang minh sé lam t6t.
C6 con nghi trude vé chd nao trong phong sé dugc dung dé cod bé
treo giai thurdng khi c6 chién thang tré ve.

Vong thi dau tién, Elizabeth la thi sinh dau tién. C6 bé da lam rat
tot, nhurng nhirng thi sinh sau con lam t6t hon, va cudi ciing ¢ bé da
thua. O cac vong thi sau, c6 bé van gitr dwgc phong dé ctia minh,
nhung van chua du dé gianh dugc chién thadng. Téi cubi ngay hém
dé, co6 bé khong gianh duoc giai thuwdng nao va cam thay rat that
vong vé ban than.

Ban sé lam gi néu la b me cua Elizabeth sau cudc thi?

1. N6i v&i em rang ban van tin em gioi nhét hoi thi.

2. N6i v&i em rdng ban giam khao da khong céng bang.

3. Né6i vé&i em rang thé duc dung cu khdng phai 1a cai gi do qua
6N lao.

4. N6i v&i em rang em thure sur €6 nang lure, chac chan lan sau em
sé chién thang.

5. N6i v&i em rang em khong xirng dang duoc thang.

CAau tra 1o 1 1a n6i doi. Ban biét em khong phai la gidi nhat, va ban
than em cling vay. Cau nay hoan toan khéng cé tac dung chi cho em
chd nao em chua dugc hay lam thé nao dé khac phuc né.

Cau 2 day cho em céach d6 16i cho hoan canh. Ban c6 muén con
ban 1&n 1én tré thanh mét ngudi ludn vin ¢é cho tat ca nhirng khuyét
diém cua minh khong?



Cau 3 tao cho em thoi quen coi thuong nhirng thir ma em khéng
lam dang ngay tir lan dau tién. “Oi gidi chdng qua viéc dé khong
dang dé t6i lam t6t thoi” — do co phai la diéu ban mudn day con ban
khéng?

Cau 4 la cau cé anh hudng nguy hai nhat. Néu em da cé nang
lure, tai sao em khong thang ngay tur [an nay? Cau noi nay rat dé lam
em chu quan vé&i viéc ¢d gang rén luyén, cho rang viéc khong thang
lan nay don gian la vi khdng may man.

Cau 5 c6 vé nhu thyc t€ nhat, nhwng lai kha phi phang tai thoi
diém do, va duong nhién ban sé khéng noi thang ra nhu vay. Nhung
dé lai la nhirng gi ngudi bd cd Tu Duy Phat Trién cua cd da noéi voi
co bé.

Nguoi b6 ay da noi nhu sau: “Bo biét con dang cam thay that
vong. Do la diéu dé hiéu khi con ky vong vao moét két qua cao, biéu
dién hét minh ma van khong c6 dugc két qua nhu y muén. Nhung
con biét 1a con chua thuc sy dat tdi trinh dé dé chién thang. Nhirng
c6 gai (nhirng nguGi da dat giai) kia la nhirng nguGi da tap bo mén
nay lau hon con, nd luc nhiéu hon con. Néu chién thang 1a diéu con
mudn, con can phai ¢6 gang nhiéu hon nira.”

Ong ciing cho c6 bé biét rdng s& khong sao néu c6 bé chi mudn
coi thé duc dung cu nhu mdt s& thich. Nhung néu cd bé muén that
xudt séc & nhirng cudc thi thé nay, co phai dau tu nhiéu thir hon nira
vao no.

Elizabeth nhé mai I&i day nay cua bd, danh nhiéu thoi gian hon
dé luyén tap va hoan thién bai biéu dién, nhat 1a nhirng bai c6 chua
gidi. Trong lan thi ti€p theo, c6 bé phai canh tranh vé&i 8 ¢ gai khac tir



khép noi trén ca nuére. Elizabeth da gianh duoc 5 giai thudng & cac
phan thi ca nhan va doat chirc vo dich dyra trén tong diém

& tat ca cac phan thi, mang vé nha mét chiéc cup khong 16. Gid
day, phong c6 bé treo nhiéu giai thudng t&i ndi che 1&p ca birc
tuong.

Vé ban chat, cha c6 bé khdng chi noi v&i co bé sur that, ma con
day c0 cach rut ra bai hoc tir nhirng sai lam va phai don hét sirc cho
thanh coéng & tuong lai. Ong ddng cam véi ndi that vong cla co bé,
nhung 6ng khéng cho ¢d nhirng l&i khich 1& sao réng — nhirng 1o chi
cang dem lai nhirng ndi that vong 16n hon.

TOi da tirng gap rat nhiéu vi huan luyén vién va ho hoi t6i: “Cac
van dong vién chiu ti€ép thu di dau hét ca r6i?” Rat nhiéu huan luyén
vién phan nan rang mai khi ho stra sai cho cac hoc trd cua minh, cac
van déng vién thudng to ra khé chiu vi sy tyu tin cta ho vira bi ha
xudng. Boi khi ho con goi dién vé nha va phan nan véi b6 me. Ho
dudng nhu muén cac huan luyén vién khong noi vé thr gi khac
ngoai viéc khen ngoi vé tai nang cua ho.

Céc huén luyén vién ndi rang ngay xua, sau moi giai ddu nho hay
mot tran dau cho tré nho, cac bac phu huynh thuwo'ng xem lai va phéan
tich tran dau trén dudng vé nha va cho I tré nhirng 1o khuyén rat
hiru ich. Gior day trén dudrng vé nha, phu huynh chi biét do 16i 1én cac
huén luyén vién va trong tai cho tran thua hay man biéu dién t6i té
cua con ho. Ho khéng néi véi con ho rang doé 1a 16i ctia chang, bai ho
khong mudn lam ton thurong sy tu tin cta con.

Nhung nhu trong vi du vé Elizabeth, tré em can cé nhirng phan
hoi chan thuc mang tinh xay dung. Néu tré em duoc bao vé bang
cach khong thay sai lam cla chiing, ching sé khoéng bao gid c6 thé



tién bd. Chung sé coi nhirng 1&i khuyén, viéc huan luyén va nhirng
phan hoi la nhirng thir tich cuc va ha thdp ban than ching. Khong
dua ra nhirng 1&1 nhan xét mang tinh xay dung sé khong tao ra ty tin
cho con tré, ma con gay nguy hai t&i tuong lai cua chung.

GOP Y MANG TiNH XAY DUNG: NHONG THONG BIEP VE
THAT BAI

Chang ta thuwong nghe thay cum tir “nhan xét mang tinh xay
dung”. Nhurng moi ngudi ¢6 nghi nhirng 161 nhan xét ho néi véi con
cai thure su ¢6 tinh xay dung khong? Tai sao ho lai van néi nhirng I
dé ma trong tham tam ho lai khdng nghi né hiéu qua? Va rat nhiéu Ioi
nhan xét cua cac bac cha me khéng thyc sy hiru ich. Trong tam tri
con tré, nhirng 10 d6 chira day sy danh gia, phan xét. Tinh xay dung
& day duoc hiéu la gilp dira tré stra chira mot diéu gi do, tao nén
mot san pham tét hon, hay lam viéc tot hon.

Billy v6i vang lam bai tap vé nha, bd qua vai cau héi va tra 1o
nhirng cau khac mot cach van tat, cdu tha. Cha cau néi xung: “Day
ma |a bai tap v& nha &? Sao con chang bao gid lam dang nhu cha
bao thé&? Hoac la con dan don, ho&c la con vo trach nhiém? Con &
trwro'ng ho'p nao day?” Loi phan hoi do vira lam cau bé nghi ngd ve tri
thong minh 1an tinh cach ctia minh, va con am chi rang nhirng khuyét
diém dé la vinh vién.

Lam thé nao dé ngudi cha dy thé hién duwgc sy that vong va tire
gian cua minh ma khéng dong cham t&i nhirng pham tinh cda ngu i
con? Sau day la mét s6 cach hay.

“Con a, bo rat buén khi con khong lam bai tap mot cach tron ven.
Con nghi phai mét thém bao nhiéu lau nira dé con cé thé lam duoc
day du?”



“Co6 phan nao con chua hiéu & may bai tap nay khéng? Con cb
muén bd cung lam véi con khéng?”

“Bo rét buon khi thay con dang bo 16 co hdi hoc tap. Con ¢ thé
nght ra cach nao dé lam bai tap nay va rut ra dugc thir gi d6 méi
khéng?”

“Bo bi€ét may bai nay rat té nhat. Con cé nghi ra duoc cach nao
lam no6 thu vi hon khong?” hay “B6 con minh clng nghi xem cach
nao dé vira lam no6 bét chan ma lai van hoan thanh duoc cong viéc
nhé.”

“Con cb nhé bo tirng néi nhirng thir khé khan sé day cho con sy
tap trung khong? Bay chinh la mét thir thach nhu vay day. Con sé
phai tap trung rat nhiéu dé lam nhirng bai nay. Cling xem xem con c6
thé dat dugc bao nhiéu sy tap trung dé hoan thanh dugc khoi cong
viéc nay nhé.”

DPéi khi IT tré sé ty danh gia va dan nhan cho chinh chung. Ginott
ké v& Philip,

4 tubi, dang cung lam mo6t viéc v&i bo va vo tinh lam dé dinh ra
kh&p san. Cau bé nhin bé v&i anh mat toi 16i, va noi:

Philip: Oi, con that vung vé

B&: Bay khong phai la diéu ching ta noi khi lam dé dinh.

Philip: Thé bd sé noi gi a?

BG: BA sé noi, d6 dinh rdi — minh phai nhat ching lén thoi!

Philip: Chi thé thoi a?

BG6: Chi thé thoi.

Philip: Cam on bo.

TRE EM TIEP THU NHUNG THONG DIEP



Nhirng dira tré c6 Tu Duy C6 Dinh noi véi ching t6i rang ching
thudng xuyén nhan nhirng thong diép mang tinh danh gia tir bd me
chiing. Ching noi chiing cam thay nhu thé moi dac diém, pham chéat
clia chiing lUc nao ciing bi bé me soi xét vay.

Chung t6i hai ching: “Gia stir b6 me cac chau gilp cac chau lam
bai tap vé nha. Tai sao ho lai lam thé?”

Chuang noi: “Ly do thuc sy la vi ho mudn xem xem chau théng
minh thé nao trwé'c nhirng bai tap ay.”

Chung t6i hoi: “Gia sir b6 me cac chau cung noi chuyén véi chau
vé thanh tich khong-dugc-tot & trurdng cua chau. Tai sao ho lai lam
thé?”

Chuing noi: “Co thé ho lo rang chau khéng nam trong nhém nhirng
dlra tré thdng minh, ho nghi diém sé thép tirc la chau khong théng
minh.”

Vay la moi khi co thir gi dé xay ra, nhirng dira tré nay tu dong
nghe thay nhirng thong diép mang sy phan xét.

C6 thé dira tré nao ciing nghi rdng cha me dang soi xét ching.
Chang phai dé dung la nhirng gi cac bac cha me hay lam sao — mang
nhiéc va danh gia? o6 lai khong phai la nhirng gi nhirng dira tré co
Tu Duy Phat Trién nghi. Ching nght rdng cha me ching don gian 1a
dang muén khich 1& viéc hoc tap va giup ching tao ra nhirng thoi
quen hoc tap t6t ma thoi. Bay la nhirng gi ching noi vé ‘déng co’ clia
cha me chung:

Hoi: Gia stir bd me cac chau gilp cac chau lam bai tap vé nha. Tai
sao ho lai lam thé?

Pap: Ho mudn chéc chén rang chau hoc dugc nhidu thir tir
nhirng bai tap ay.



Hoi: Gia stir b6 me chau cam thay hanh phuc khi chau duwoc diém
cao.

Pap: Ho hanh phic bai diém sb cao tirc la chau da hoc rat cham
chi.

Hoi: Gia sir b6 me cac chau cung néi chuyén véi chau vé thanh
tich khong-duoc-tét & trrdng cua chau.

Bap: Ho mudén day chau cach hoc t6t hon & nhirng lan sau.

Du né la vé cach (rng xtr hay vé cac méi quan hé, nhirng dira tré
c6 Tu Duy C6 Binh luén cam thay bi danh gia, con nhirng dra c6 Tu
Duy Phat Trién lai cam thay dwoc giup do.

Hoéi: Tudng turong bé me chau gian chau vi chau khong lam diéu
ho bao chau lam. Tai sao ho lai phan irng nhu vay?

Tré c¢6 Tu Duy C6 DPinh: Ho lo rang chau sé tré thanh mot dira tré
hur.

Tré c6 Tu Duy Phat Trién: Ho mudn giup chau hoc dugc céach
lam viéc do6 tot hon & lan sau.

Plra tré nao ciling cé luc hanh x&r khdng dang muyc. Nghién ciru
chi ra rang mot dira tré binh thudng cir 3 phdt lai c6 nhirng hanh xur
léch chuén. Nhirng lic nhu vay la dip dé phan xét tinh cach ching
hay dip dé day ching hoc duoc bai hoc méi?

Hoéi: Tudng twgng bé me chau khong hai long khi chau khong
bi€t chia sé v&i cac ban khac. Tai sao ho lai phan (rng nhu vay?

Tré c6 Tu Duy Co Binh: Ho nght viéc d6 cho ho thay chau la con
ngudi nhu thé nao

Tré c6 Tu Duy Phat Trién: Ho muén gilp chau cé ki nang tao
dung maéi quan hé véi cac ban khac tét hon.



L{ tré hoc nhirng bai hoc nay tir rat sém. Tur khi con tap ténh biét
di, ching ta tém nhéat nhirng théng diép tir cha me, hoc duoc rang
nhirng sai [am cua chdng lam ching xirng dang véi nhirng 1&i danh
gia va su trirng phat cua cha me. Hodc hoc duoc rang nhirng 16i [am
clia chiing la dip dé hoc héi va nhin ra nhirng phuong an méi.

Sau day la cau chuyén vé mét cau bé ma ching t6i sé khong bao
gid' quén. Ban sé dugc nghe cau bé ty dong vai b6 me minh trong
mot cudc trd chuyén. Tinh hudng nhu sau: O trrdng, cau bé viét mot
vai con s0, cau bi sai mot con s6, va gior cau bé ké vé cach bé me cau
S€ phan urng:

Me: Con budn vi chuyén gi thé?

Con: Con viét ho c6 giao vai con s6 va con bi bd mat mét con s6
8, va gi& con thay rat buoén.

Me: Me c6 thir nay c6 thé lam con vui I1én day.

Con: Thir gi a?

Me: Néu con ndi véi cb gido clia con rang con da cé hét sire, ¢
ay sé khong gian con dau. [Quay sang b4] Ching ta sé khong gian
dau, dung khéng?

BG: Gian chir! Tét nhat la con nén ty vao phong kiém diém lai
minh di.

TOi da rat mong cau bé sé nghe theo 161 nguwdi me mang Tu Duy
Phat Trién cta minh. Nhung trong cudc nghién clru cta chung t6i,
cau bé nhéan thay duwoc thong diép mang tinh phan xét cla nguoi
cha, cam thay ty ti vé 16i lam cua minh va khéng c6 ké hoach nao dé
stra no. It nhat thi cau bé van con 161 khuyén cia me dé [mong réng]
cau ap dung trong tuong lai.



Cha me bat dau dich va phan rng véi nhirng hanh vi ctia con ho
ngay tlir nhirng giay phut dau tién. Mot ngudi me tré dang c6 cho con
an. Plra tré khéc va khéng chiu an. Hoac chi bu mét chut lai théi, va
ti€p tuc khoc ré 1én. Co phai dira tré nay la mot dira cirng dau, hay
hu hong khéng? Chéng phai 1a moi dira tré d&u cé ban nang bu sira
me sao? Con t6i bi lam sao thé nay?

Mot ngudi me tré trong tinh huéng nay da ké véi t6i: “Thoi gian
dau t6i cam thay rat chan nan. Nhwng roi t6i nhé ra nhirng gi c6 da
day. Té6i lubn thu thi vé&i con:

“Cé hai bon minh déu dang hoc lam diéu nay. Me biét con dang
doi. Me biét no rét kho chiu, nhurng chiing ta van dang trong qua trinh
hoc hoi th6i” Cach nghi nay da gilp téi gilr dwoc binh tinh va day
con tG6i tir tor cho t&i khi con an ngoan ngoan. N6 ciing gilp t6i hiéu
con t6i ré hon dé t6i biét cach day cho con ca nhirng thir khac nira.”

Birng danh gia. Hay day db ching. Cudc doi don gian chi 1a mot
qua trinh hoc tap ma thoéi.

TRE EM DAY CHO NHAU NHUNG THONG DIEP

Mot cach khac gilp ta biét |G tré nhat ra dwgc nhirng thong diép
ay la khi ta thay chang day lai nhirng dira tré khac thong diép tuong
tu. K& ca nhirng dlra tré bé ti cling da san sang truyén lai thir kién
thirc chung hoc dugc. Chung téi hoi nhirng bé 1&p hai: “Chau cé 10
khuyén nao cho mét ban trong I6p chau hoc kém mén Toan khéng?”
Sau day la loi khuyén cia mot dira tré cd Tu Duy Phat Trién:

Ban c6 hay bd cuéc khéng? Ban cé bao gid chi nght c6 mét phat
roi dirng luén khéng? Néu co, ban nén nght 1au hon — 2 phat chéng
han, va néu ban van khong hiéu no, ban nén doc lai cau hoi mét lan
nira. Néu ban van khong hiéu, thi cir gio tay va hdi co giao thoi.



L&i khuyén do tuyét voi lam sao, phai khong? Loi khuyén tor
nhirng tré mang Tu Duy C6 Binh thudng khdng dugc hiru ich nhu
vay Vi véi Tu Duy C6 Binh, khdng c6 cong thirc nao tao nén thanh
céng ca, nén loi khuyén cla ching thudng ngan gon va hoi hot.
“Minh rat tiéc” la 1o khuyén cua moét dira tré nhu dé thé hién long
thuwong cam vay.

Ngay ca tré so sinh cling c6 thé truyén lai cho nhau nhirng théng
diép chung nhan duoc. Mary Main va Carol George da nghién ctru
vé nhirng dtra tré bi bao hanh, nhirng ngu¢i bi chi trich va trirng phat
bai bé me vi tdi khoc 16¢ hay nghich ngom.

Nhirng ngudi cha me nay thudng khong hiéu rang viéc khoc cua
tré nho 1a ddu hiéu rang tré dang can diéu gi do, hay rang tré so sinh
khong thé nin khoc theo y muén dugc. Thay vao do, khi thay tré
khoc, ho lai coi dira tré la mot dira khong biét nghe 161, khé bao, hay
hur.

Main va George da quan sat nhirng dira tré bi bao hanh (ttir 1 t6i 3
tudi) trong maoi trrd'ng nudi dudng cua chiing, xem cach chiing phan
(rng khi nhirng dira tré khac khoc hay cam théy lo lang. Nhirng dira
tré bi bao hanh thudng cam thay gian dir véi nhirng dira tré dang lo
ldng, va mot s6 con dinh danh chiing. Chang da tham thdu théng diép
rang, nhirng dira tré hay khoc phai bj chi trich va trirng phat.

Chulng ta thwo'ng nght viéc bao hanh dwoc truyén lai chi xay ra
khi nhirng nan nhan cua bao hanh tré thanh bé me. Nhuwng nghién
clru nay da chi ra rang I tré hoc dugc nhirng bai hoc nay tir rdt sém
va bat chude véi nhirng ngudi khac.

Vay nhirng dra tré khéng bi bao hanh phan (rng thé nao véi
nhirng ban hoc dang s¢ hai? Chang thé hién sy cam thong. Rat



nhiéu trong s6 ching da budéc toi chd cac ban hoc, hdi xem cbd
chuyén gi xay ra va xem ching c6 thé gilp duoc gi cho cac ban
khong.

CAC HINH THU'C Ki LUAT CO PHAI LA DAY DO KHONG?

Rat nhiéu cha me nght rang khi ho chi trich hay trirng phat con
cai, ho dang day dé chdng, nhu la “B6/me sé day cho con mét bai
hoc ma con sé khéng bao gio quén.” Ho dang day cai gi vay? Ho
dang day cho con ho réng néu ching lam trai véi luat 1& hay quy téac
ma b& me da ra, ching sé bi mang mo va trirng phat. Ho khong day
con ho cach dé nghi trude khi lam va ty dua ra mét quyét dinh ding
dan.

Va t6i ca la ho cling khéng day con cai rdang, chang cé thé noi
chuyén v&i ho bat cir lUc nao.

C6 bé Alyssa 16 tudi t&i néi v&i me rang cd va ban c6 muén thir
do udng co con. Liéu co bé cd thé moi ban qua dé ma mot ‘bira tiéc
cocktail” khong? M&i dau nghe, diéu c6 bé vira hoi thyc sy dang gian
dir. Nhung day méi la y thuc sy cua Alyssa. C6 bé va ban da tirng di
t&i nhirng bira tiéc c6 d6 udng cé con, nhung chiing khéng mudn thur
uodng n6 & mot noi ma ching cam thay khéng an toan va khong tu
chu. Chang ciing khéng mudn phai lai xe vé nha sau khi udng doé co
con. Chang mudn thir né & mot noi cd sy giam sat, vai sy cho phép
clia bd me, noi bé me cb thé t&i va don ching vé sau khi thir.

Viéc bd me Alyssa dong y hay khong da khdong con quan trong
nira. Ho da clng ngoi xudng va noéi chuyén vé cac van dé co lién
quan v&i co bé. Cudc ndi chuyén 8y chac chan cé tinh xay dung hon
rat nhiéu so v&i trrdrng hgp cha me ¢6 bé ndi gian, mang mo va tor
chéi co bé ngay lap turc.



Khoéng phai la nhirng cha me c6 Tu Duy Phat Trién sé nubng
chiéu va lam hu con céi ho. Khéng hé. Ho cé dét ra nhirng tiéu chuén
cao, nhung ho day con ho cach dé dat duwgc ching. Ho n6i Khong,
nhung doé 1a mot I&i tir chéi cong bang, vai sur ton trong va an can.
Lan t&i khi ban dinh phat con cai ban, hay thir tu héi, hong diép ban
muén guri tGi la gi: B6/me sé danh gia va trirng phat con. Hay Bé/me
S€é gitp con tur suy nghi va tu hoc duroc bai hoc.

TU DUY CO THE QUYET BINH MOT MANG SONG

Buwong nhién cha me ludn mong mudn nhirng diéu t6t dep nhat
cho con céi, nhung doéi khi bé me lai la ngudi dat con vao tinh thé
nguy hiém. La ngudi quan ly cac sinh vién dai hoc trong ban nganh
cua t6i & Columbia, t6i tirng biét rdt nhiéu sinh vién gép rac rdi. Sau
day la cau chuyén cua mét cau sinh vién gibdi giang, ngudi suyt chit
nira da sup do.

Sandy t&i van phong cla t6i & Columbia 1 tuan trudce 1€ tot
nghiép. C6 8y mudn do6i chuyén nganh ctia minh sang Tam Ly Hoc.
bay qua la mot yéu cau bat ngd, nhung t6i cam thay cé gi dé khong
én va cham chd lang nghe cau chuyén cta co. Khi t6i nhin vao hoc
ba cla co, toan diém A+ song song v&i F. Co gi dang xay ra ¢ day
vay?

Sandy tur bé da duoc day phai vao duoc dai hoc Harvard. ‘Nho’
16i Tu Duy C6 Binh cia cha me minh, con dudng hoc van cua Sandy
chi c6 m6t muc tiéu duy nhét la chirng té gia tri va nang luc cia minh
(va co |1& cua bé me cd) bang cach duoc Harvard chdp nhan. Chi co
vao dugc trudng dé mai chirng té duoc la co thue sy théng minh.
Vé&i cha me ¢6, diéu quan trong khdng phai la viéc hoc. Ciling khdng
phai 1a viéc theo duodi tinh yéu cua c6 danh cho khoa hoc. Cang



khong phai la vé dem lai nhirng cong hién 1&'n lao cho nhan loai. Biéu
quan trong la cai mac bén ngoai. Nhung c6 da khéng dugc chéap
nhan vao Harvard. Va tir d6 ¢é roi vao con khiang hoang, va né lién
tuc &m anh c6 cho t&i tan bay gio. Co nhirng luc c6 co thé lam viéc
rat hiéu qua (dat dugrc diém A+), nhurng c6 doi luc lai lam rat té (F).

Toi biét néu t6i khdng gilp c6 bé tét nghiép, va néu cd khong t6t
nghiép, cd sé khong thé nao nhin mat bd me nira. Va néu cé khong
thé nhin mat bo me, t6i khong biét diéu gi sé xay ra.

Toi da gitp Sandy t6t nghiép — moét cach hop 1€, nhung dé khong
phai la diéu t6i muon nhdn manh. Day qua la mot tham kich khi
nghién nat mot dira tré sang da va tuyét voi nhu Sandy bang sire
nang cla nhirng nhan mac thé dién.

T6i mong réng nhirng cau chuy@n nay sé day cho cac bac cha me
cach trao cho con ‘nhirng gi t6t dep nhéat’ theo hudng dung dan —
bang cach nuéi dudng niem dam mé, sy phat trién va qua trinh hoc
tap cua chang.

MONG MUON BIEU TOT NHAT THEO CACH TE NHAT

Hay cung nhin ky hon thong diép cua boé me cia Sandy: B6 me
khéng quan tdm con Ia ai, con thich cai gi, va con co thé tré thanh gi.
B6 me khéng quan tam viéc hoc tdp cua con. B6 me sé chi yéu
thurong va tén trong con néu con vao duoc Harvard ma théi.

B6 me cua Mark cling cam thay giong vay. Mark la mét hoc sinh
rat giéi Toan, va khi cau bé hoc xong cap 2, cau rat hao hirc duoc
vao trwo'ng cap ba Stuyvesant, mét trrd'ng cap ba dac biét & New
York chuyén vé Toan va Khoa hoc. O d6, cau bé sé duoc hoc toan
v&i nhirng gido vién giéi nhat va néi chuyén vé toan véi nhirng hoc
sinh xuét sédc khac trong thanh phd. Stuyvesant con c6 ca mot



chuong trinh cho phép cau hoc nhirng mén Toan cua béac dai hoc khi
cau san sang.

Nhung vao phut cudi, bé me cau lai khong dé cau di. Ho nghe don
rang rat khd dé vao dugc Harvard néu hoc Stuyvesant. Vi vay ho da
bat cau phai hoc mot truorng cép ba khac.

Viéc cau bé khong con dugc theo dubi so thich ctia minh ciing
nhu phat trién tai nang cta minh khéng quan trong véi b me cau.
biéu duy nhat c6 y nghia véi ho la Harvard.

“BO ME YEU CON - CO PIEU KIEN”

Thong diép gio day khdng con la B6 me dang danh gia con nira.
N6 da tré thanh Bé me dang danh gia con va bé me chi yéu con néu
con thanh céng — dung vd&i nhirng diéu kién ma bé me dua ra.

Chung t6i da nghién clru nhirng dira tré dao dong tur 6 tudi toi
bac dai hoc. Nhirng dira c6 Tu Duy C6 Dinh cam thay bé me ching
khong yéu va tén trong chdng trir khi chiing hoan thanh nhirng diéu
kién ctia b8 me chung. Cac sinh vién dai hoc néi rang:

“Em thuwong cam thdy b6 me em sé khong ton trong em néu em
khong thanh céng nhu y ho mudn.”

Hay “B6 me em ndi rang em co thé tré thanh bat cir thir gi em
muén, nhung tir sdu thdm em cam thdy ho sé khong chdp nhan em
trir phi em theo dudi nganh nghé ma bé me em mudn.”

B6 ctia John McEnroe la mot ngudi nhur vay. Ong ta rat hay phan
xét — moi thir d&u phai rd trang/den — va éng luén tao ra ap luc cho
con. “Cha me tdi lGc nao ciing thic giuc t6i... Chu yéu la bé t6i. Ong
nhu thé chi sdng dé thay t6i thanh cong trong mén thé thao ay.... Toi
nh¢ t6i tirng noi v&i b rang t6i khdng thich mén nay.



Toi nbi ‘BO dau phai tran nao cling dén dau? B6 khong dén budi
luyén tap nay cé duoc khéng? B6 nghi mot ngay & nha cling duoc
ma?’

McEnroe dem lai thanh cong ma bé anh ta mong doi, nhung anh
chua tirng thich tha véi n6 du chi mét giay. Anh ndi anh thich nhirng
hé gua ma thanh cong ay dem lai — la ngudi dirng dau, Ioi tan
thudng, tién. Tuy nhién, anh ciling néi, “Rat nhiéu van déng vién thuc
sy yéu mon thé thao cua ho. Toi khéng nghi t6i ¢ thé cam thay diéu
twong tu vé bd mon Tennis”

Toi nght thdi gian dau anh ay thue sy da yéu thich né, bgi anh
tirng ké vé viéc anh da thich thi thé nao vé nhirng cach dap boéng
khac nhau va tao ra nhirng cd an diém mé&i. Nhwng ching ta chua
bao gi& duwgc nghe lai sy hao hirng ay lan nira. Ngai McEnroe (b6
cuia John) thay con minh gidi choi tennis va da tang ap luc, s phan
xét, va tinh yéu dyra vao thanh cdng ctia con minh.

BG6 cua Tiger Woods lai 1a mot hinh anh trai nguwoc. Khong thé
pht nhan 6ng la mot ngudi rét hoai bao. Ong ciing thdy con minh la
ngudi dugc chon véi mét sr ménh troi ban, nhung 6ng da nudi
dudng tinh yéu cua Tiger danh cho gon va day Tiger cach tap trung
vao sy phat trién va khéng ngirng hoc hai. “Néu Tiger mudn tré
thanh mot thg stra 6ng nudc, toi khong ban tdm, mién la no phai
thurc sy gioi viéc do. Muc tiéu cua t6i la no tra thanh nguai t6t. N6 la
mot ngudi vi dai.” Tiger néi “Cha me la nhirng ngu&i cbé anh hudng
I&n nhét t&i cude doi téi. Ho day t6i biét cho di ban than, thai gian, tai
nang, va hon tat ca, 1a tinh yéu.” Diéu nay chi ra rang ban co thé co
b6 me ludn theo sat ban, nhung van dé ban tu phat trién theo cach
cua riéng minh, thay vi dat Ién ban nhirng ap luc va chitrich.



Dorothy Delay, gido vién day violin néi tiéng, thudng xuyén phai
gédp réat nhiéu cac bac cha me chi biét dat ap Iuc 1én con cai. Bay la
nhirng ngu i chi bi€t quan tam tgi tai nang, hinh anh, va cai mac bén
ngoai thay vi kha nang hoc tap lau dai cuia con cai.

Mot cap vor chong tirng dua cau con trai 8 tudi t&i choi cho
DelLay. Mac cho I&i can ngan cua cd, ho van bat cau bé phai hoc
thuéc ban concerto cua Beethoven. Cau bé choi ding t&i tirng not
nhac, nhung lai choi nhu mét robot. Ho da lam hong viéc choi nhac
cua con bang viéc théa man suy nghi vé tai nang ctia ho “Con t6i co
thé choi ban violin concert cua Beethoven. Con anh chi lam duoc
nhirng gi nao?”

DelLay tirng danh hang gio v&i mot ngudi me khi cd kién quyét
rang da dén lic cho con trai c6 ky két véi mot cong ty moi gidi tai
nang. Nhung ba ta c6 lam theo I&i khuyén cua DelLay khéng? Khong.
Su6t mot thei gian dai, DelLay da c¢6 canh bao v&i ba ta rang con trai
ba chua cé du cac ki nang. Thay vi nghe theo I&i khuyén cua chuyén
gia va giup d& con minh tién bd hon, ba tir chdi tin rang khoéng ai co
thé tir choi mot tai nang nhu con bé chi vi mét ly do ‘nho nhét’ nhu
vay ca.

Hoan toan trai ngwoc véi ba ay la me cua Yura Lee. Ba Lee luon
ngdi trat tu trong sudt budi hoc cta Yura, khdng cang thdng hay ghi
chép gi nhu nhirng ngu¢i cha me khac dang lam. C6 bé cudi, tha
minh theo diéu nhac, va thuc sy cam thay thoai mai. K&t qua la, Yura
da khéng phai chiu nhirng lo lang va sy bt an nhu nhirng dira tré
clia cac bac cha me hay danh gia va qua dau tu vao con cai. Yura
noi, “Mbi khi chau choi nhac, chau déu cam thay hanh phic.”

NHUNG LY TUONG



Viéc dé ra nhirng muc tiéu va ly twéng cho con cai chang phai la
mot diéu ty nhién ma cac bac cha me hay lam hay sao? Bung, nhung
c6 nhirng ly twd'ng hiru ich, va c6 nhirng ly twdng lai c6 hai. Chang
t0i yéu cau cac sinh vién dai hoc miéu ta vé mét sinh vién ly tudng.
RoOi sau doé chlng t6i yéu cau ho so sanh ban than véi hinh anh ly
twong ay.

Nhirng sinh vién c6 Tu Duy C6 Pinh dua ra nhirng ly twéng co
thé khong thé nao dat duoc. Hoéc 1a ban c6 san nhirng ly tuwdng do,
hoac ban sé khéng bao gio c6 duoc nd.

“MOt sinh vién thanh cong ly tudng 1a ngudi cd san nhirng tai
nang thién bam”

“Thién tai, dang ngudi chuén va gioi thé thao... Ho lam dugc
nhirng diéu d6 dua vao nang khiéu san cé cua minh.”

Ho c6 nghi ho c6 dang trén da dat duoc ly twong dd6 khéng?
Phan I&'n 1a khéng. Thay vao do, ho noi, nhirng ly tudng nay lam ho
mat tap trung, khi€én ho muén tri hoan, lam ho muén boé cudc, va tro
nén cang thang hon. Ho bj Iam nhut chi b&i nhirng ly twéng ho khéng
bao gio co thé tré thanh.

Nhirng sinh vién c6 Tu Duy Phat Trién dua ra nhirng ly twédng
sau:

“M6t sinh vién thanh coéng la ngudi c6 muc tiéu chu chét la mo
rong tam hiéu biét va cach suy nghi va nhin nhan thé gidi. Ho khong
coi cac diém so la két thac cua ho, ma la cong cu dé ti€p tuc phat
trién.”

Hay “M6t sinh vién ly twang dé cao tri thirc vi muc dich hoc tap,
cling nhu cac muc dich khac. Anh &y hay c6 4y mong mudn sé dong
gop duoc cho ca xa hoi.”



Ho c6 gidng v&i nhirng ly tuwdng ho vé ra khong? Ho dang tién
budc dan vé nod. “Toi ludn co trd nén giéng vai nhirng ly twdang ay
hét mirc co thé - viéc dé can nhiéu nd luc” hay “Toi tirng tin trong
nhiéu nam rang diém s6 va cac bai kiém tra la nhirng thir quan trong
nhat, nhung t6i dang ¢6 gang vuot qua dugc suy nght dy”. Nhirng ly
tuwrdng nay truyén cam hirng cho ho tién bé.

Khi cha me dwa ra cho con céi nhirng ly twd'ng mang Tu Duy Co
Dinh, ho dang bat ching phai khit vao cai cai khudn ctia mot ngudi
con xuét chiing, tai nang, néu khong sé bi coi la khong x(rng dang.
Khéng c6 ché cho nhirng sai lam. Khéng c6 ché cho ca tinh riéng cua
dira tré - nhirng s& thich, nhirng khac biét, nhirng khao khat va
nhirng diéu chung tran trong. Toi khdng thé dém hét so 1an cac béac
cha me c6 Tu Duy C6 Dinh trd nén tirc gian khi ho néi rang con ho
dang no6i loan hay muén nghi hoc.

Haim Ginott ké vé Nicholas, 17 tudi:

Trong tam tri ctia bé chau c6 mot hinh anh ctia mét ngudi con trai
ly twéng. Khi 6ng so sanh ngudi ay véi chau, 6ng cam thay rat that
vong. Chau khéng dung véi nhirng gi 6ng mo uéc. Tu khi con bé,
chau da cam nhan duoc ndi that vong dy. Ong c6 gidu né, nhung né
lai 10 ra bang nhiéu cach khac nhau — trong tong giong, tur ngir, tham
chi sy im lang cta 6ng ciing hién hiru digu d6. Ong da c6 géng rat
nhiéu dé bién chau trd thanh cau con trai trong-mo'. Khi 6ng thay 6ng
khong thé lam dugc diéu do, 6ng tir bo chau. Nhung 6ng da dé lai
trong chau mot vét seo sau, mét vét seo vinh vién vé sy that bai.

Khi cha me dua t&i cho con cai nhirng ly tudng mang Tu Duy
Phat Trién, ho dang cho ching mét thir dé chiing phai nd luc mai dat
duoc. Ho cling dang cho con cai minh mét khoang cua riéng ching,



dé ching ty phat trién thanh nhirng con ngudi sé cong hién cho xa
hoi theo cach ma ching yéu thich. Hiém khi nao t6i nghe mét ngu &
cha/me c6 Tu Duy Phat Trién nao noi “T6i that vong vé con t6i.” Thay
vao do, v&i nu cudi rang rd, ho néi “Toi thay tu hao vé ngudi ma con
t6i sé tr& thanh trong tuong lai.”

Tat ca nhirng gi t6i n6i vé phu huynh ciing ding vé&i cac giao vién.
Nhung gido vién lai c6 nhirng van dé khac can phai dugc can nhac.
Ho phai d6i mat véi nhirng 16p 1&n rat dong hoc sinh véi nhirng ky
nang khac nhau, v&i nhirng trai nghiém hoc tap ma truéc dé ho
khong tham gia vao. Vay cach nao la tot nhat dé gido duc nhirng hoc
sinh nay?



GIAO VIEN (VA PHU HUYNH)

PIEU Gi LAM NEN MOT NGUO1 GIAO VIEN (HAY PHU
HUYNH) TOT?

Rat nhiéu nha giao duc nght rang ha thdp nhirng tiéu chuén cua
ho sé cho hoc sinh cam giac vé thanh cong, tang su tu tin, cai thién
thanh tich. Suy nght &y, ciling gidong nhu viéc ngoi ca qua mirc vé tri
théng minh cua tré nhd, khéng thurc sy hiéu qua. Ha thap tiéu chuan
chi dan t&i nhirng dira tré khéng duoc gidao duc day da, nhirng
ngudi nght rdng ching xirng dang véi cong viéc nhan ha va nhirng
I&i tan thud'ng ngoi ca.

Suo6t 35 nam, Sheila Schwartz da dao tao ra nhirng gido vién tiéng
Anh day cam hirng. Co c6 dura ra nhirng tiéu chuén that cao, nhat la
khi ho sé la nhirng ngu&i truyén lai kién thirc cho nhiéu thé hé tré em
sau nay. Nhung céac hoc sinh cua c6 lai tré nén rat tirc gian khi co
lam diéu do. Co ké, “Mot hoc vién, ngudi mac day 16i nglr phap va
chinh t&, lao vao van phong cua t6i cung chong c6 tr West Point —
trong mét bé quan phuc, nguc gan day huan chuong — vi ¢6 cam
thay tu i khi t6i ludn nhac nhd ¢ 8y vé cac 16i chinh ta.”

M6t hoc vién khac duge yéu cau téng hgp cha dé cua cuén To Kill
a Mockingbird, moét tiéu thuyét cia Harper Lee vémot luat su phia
nam nudc My chong lai thanh kién va that bai trong viéc bao chira
cho mét ngudi dan 6ng da den trudc cao budc giét ngudi. Ngudi
hoc vién 8y khang khang rang cha dé cla cuén sach dy la “Moi
ngudi vé co ban déu tot”. Khi cé Schwartz té vé nghi ngo vé két luéan
ay, hoc vién lién r&i khéi Io6p va bao céo lén hiéu trwang. Co



Schwartz hoi, tai sao nhirng tiéu chi thap kém cla nhirng gido vién
twong lai nay lai duoc dat Ién trréc nhirng nhu cau cua cac hoc sinh
ma sau nay ho sé day?

Mét khac, nang cao cac chuan muc trong trudng hoc, nhung lai
khoéng cho hoc sinh cac cong cu dé dat duoc ching, lai la cong thirc
clia tham hoa. Viéc do6 chi cang lam nhirng hoc sinh vén da khong
duoc chuén bi ki lwdng, hay khong co nhiéu dong luc, mau méc 16i
hon va dan da mudn bé hoc.

C6 cach nao dé vira dét ra nhirng tiéu chuan cao va van gilp
duoc hoc sinh dat dugrc chung khéng?

Trong chuong 3, chlng ta da biét t¢i két qua cua nghién clru cua
Falko Rheinberg rang nhirng giao vién c6 Tu Duy Phat Trién da giup
nhirng hoc sinh von c6 diém xuét phat thap dat duoc nhirng thanh
tich rat cao. Chang ta cling dugc thay cach day hoc mang Tu Duy
Phat Trién ctia Jaime Escalante da gilp cac hoc sinh cép

3 ndi thanh c6 thé hoc toan bac dai hoc, va ciing cach day ay
ctia Marva Collins gilip cac tré hoc cép 1 c6 thé doc Shakespeare. O
chuong nay, ching ta sé duwoc thay cu thé hon. Ching ta sé thay
lam thé nao ma phwong phap day hoc véi Tu Duy Phat Trién cé thé
giai phong tam tri cua tré nho.

NHUNG GIAO VIEN Vi bAI

Nhirng nguoi gido vién co tam anh hudng luén tin vao su phat
trién vé tri thbng minh va tai nang, va luén hao hirng véi qua trinh
hoc hoi.

Marva Collins day nhirng dira tré Chicago — nhirng dira da bi coi
la khéng thé day db duoc. Rét nhiéu dira trong I6p da coi do la diém



dirng chan cudi cling cua chdng. Mot cau bé thi da chuyén tong cong
13 truorng trong vong 4 nam. Mot dira dam nhirng ban khac bang but
chi va bi virt vao trai tam than. Mot dira tré 8 tubi khac lay luGi dao
trong cuc got but chi dé cat 4o khoac, mi, gang tay, khan choang cla
cac ban trong 1&p. M6t dira cir n6i cau nao la nhac tGi viéc tur tir cau
dé. Mot dira dung bua danh ban hoc ngay ngay dau tién tdi lop.
Nhirng dira tré nay hau nhu khéng hoc dugc gi & trudng, nhung
moi ngudi déu biét dé la 16i cua riéng ching. Moi ngudri, trir Collins.

Khi churong trinh 60 minutes lam mét phdng sy & I16p cua Collins,
Morley Safer da c6 hét sirc dé du mét dira tré noi rang cau bé khong
thich trudrng hoc nay. “O° day rat chan. Khong cé gio ra choi. Khong
c6 phong thé chat. Cac thay c6 suét ngay bat hoc. Cac chau chi co 40
phit dé an trura. Tai sao chau lai thich trud'ng hoc nay?” Cau bé tra
I&ri, “Tat ca nhirng diéu do6 chinh la li do tai sao chau thich no, bdi n6é
lam bd ndo cua chau phat trién hon.”

Nha bao Zay Smith cua to' Chicago Sun-Times da phong van mot
hoc sinh, va nhan dugc cau tra 1oi: “Bon chau hoc va lam nhirng diéu
kha khd nhan & day. Chung gilp bon chau duoc phat trién toan
dién.”

Khi Collins nhin lai nhirng ngay dau c6 méi bat dau, cé noi “Toi
lubn dam mé viéc hoc, dam mé qua trinh kham pha ra thir gi d6 moi
mé, va that hanh phuc khi dugc gop phan vao nhirng kham pha cua
chinh nhirng hoc sinh cua t6i.” Ké tir ngay dau tién I1&6p hoc bat dau,
c6 da luén hira v&i cac hoc sinh cua minh — t&t ca chung — rang
ching sé dugc hoc va hoc dugc. Nhu thé b béat chung ky két mot
giao uwoc vay.



“C0 biét phan I&n bon con con khong biét danh van tén ctia minh.
Cac con khong biét bang chir cai, khong biét doc, khong biét cac tur
dong am hay lam thé nao dé phat am cho ding. C6 hira v&i cac con,
rang cac con sé lam dugc nhirng thir d6. Khéng ai trong s6 céac con
la that bai. Cac trudng cac con tirng téi cod thé da thét bai trong viéc
day d6 cac con. Chao tam biét v&i that bai di, cac con. Va hay chao
dén thanh coéng. O 16p nay, cac con sé doc nhirng cudn sach khé
doc va thuc sy hiéu nhirng gi cac con da doc. Cac con sé viét hang
ngay... Nhung cac con phai hé trog co trong viéc gilp cac con. Néu
cac con khéng cho di trudc, dirng mong nhan lai diéu gi. Thanh céng
khéng tu durng t¢i v&i cac con, cac con phai buée t¢i no.”

Co0 tim thay trong qua trinh hoc tap cua hoc sinh ¢c6 mét niém vui
khon xiét. Khi ching c6 nhirng bién chuyén, tor nhirng dira tré “mat
cau ¢ vé&i anh méat v hon” tré thanh nhirng dira tré dang bat dau
cudi rang r& vai nhiét huyét anh 1én trong mét, cd da néi vai ching:
“C6 khong biét thanh Peter da vé nén con dwdong nao cho ¢, nhung
cac con dang cho c6 thady mot thién dudng noi ha thé”.

Rafe Esquith day cac hoc sinh I6p 2 & cac vung nghéo doi day ray
t0i pham & Los Angeles. Rat nhiéu hoc sinh séng v&i nhirng nguoi
nghién ma tly, nghién rwgu, hay cé van dé vé tam ly. Méi ngay, 6ng
déu néi vai cac hoc sinh rang thay khong théng minh hon cac em —
chi 1a nhiéu kinh nghiém hon théi. Ong khéng ngirng chi ra cho
ching nhirng tién bd vé mat tri tué ching dat dwoc — dya vao céach
cac bai kiém tra trwgc day réat kho, gid lai tr nén dé hon nho vao sy
luyén tap va ki luat cta chung.

Khong giéng v&i trrdrng ciia Collins hay Esquith, trrd'ng &m nhac
Juilliard chi chdp nhan nhirng hoc sinh tai nang nhét tir khap noi trén



thé gigi. Ban c6 thé sé phuwong cham & day sé la, Cac em da co
ndng khiéu san roi, gio- chiung ta cung hoc dé phat trién né nhé.
Nhung thuc t€, amanh vé tai nang va thién tai cang tronénnghiém
trong hon & day. Rat nhiéu gido vién, trong tam tudng, cd tinh & di
nhirng hoc sinh ma ho khéng muén day vao. Ngoai trir Dorothy
DelLay, ngu¢i giao vién vi dai da tirng day Itzhak Perliman, Midori, va
Sarah Chang.

Chong cua Delay thudng tréu choc ¢ vé niém tin rang moi thir
déu co thé xay ra cua co. “Day la mot khoang dat tréng — Cung xay
mot thanh phd nao”. Va doé la ly do vi sao yéu nghé day hoc. V&i co,
day hoc la dé dugc nhin thdy thir gi do phat trién ngay truré'c mat co.
Va thur thach & day la tim ra cach dé lam sy phat trién d6 thanh hién
thurc. Néu hoc sinh choi nhac bi sai nhip, dé 1a béi vi chiing chura hoc
duoc cach lam dung thoi.

Nguoi ¢6 van va cling la dong nghiép cua c6 & Juilliard, Ivan
Galamian, sé noi “Oi thang bé nay nghe kém qua. Pirng phi thdi gian
v&i nd nira”. Nhung ¢ van kién tri thir du cac cach khac nhau dé
thay déi dieu do. (Lam thé nao minh c6 thé lam dwoc n6?) Va thudong
cO lubn tim ra dugc mot cach nao dé hiéu qua. Khi cang nhiéu hoc
sinh mudn la mét phan cua 16i Tu Duy nay va khi c6 “phi thdi gian”
nhiéu hon vao nhirng né luc nay, Galamian da co thuyét phuc chu
tich cua Juilliard sa thai co.

That tha vi. Ca DelLay va Galamian déu tran trong tai nang, nhung
Galamian lai tin rang tai nang la bam sinh, va Delay tin rang tai nang
la mot ph&m tinh cé thé hoc dugc. “T6i nght rat dé dé moét nguoi
giao vién co thé noi ‘O dira tré nay sinh ra da khong co tai nang roi,
nén t6i sé khong phi pham thoi gian cda minh dau’. Cé rat nhiéu giao



vién da noi cau noi do6 khi mudn che gidu sy yéu kém trong nang luc
cua minh.”

DelLay da don hét tam huyét cua minh vao tirng hoc sinh. ltzhak
Perlman va ca vg 6ng, Toby, déu tirng la ho sinh cua ¢6. Vg 6ng noi,
co rat it gido vién nao cd dwoc mot hoc sinh tai gioi dugc mot nira
phan cla ltzhak Perlman. “Dang nay, c6 Delay lai c6 nguyén cau
hoc tro ltzhak Perlman vé&i tai nang xuét ching nhu vay. Thé ma co
van danh thoi gian cho cau 8y ciing chi nhiéu bang thai gian co &y
danh cho t6i théi... Ma t6i thi lai la mét trong so rat nhiéu cac hoc tro
binh thudng khac”. Mot lan Delay duoc héi, vé mét hoc sinh khac,
rang tai sao c6 lai dau tu qua nhiéu thai gian vao mét hoc sinh khong
co trién vong nhu vay. “Toi nght ¢ bé c6 mot thir gi d6 dac biét... N6
nam sau bén trong c6 bé. M6t thir gi d6 gidng vai ca tinh riéng vay.”
Néu Delay c6 thé gilp ¢ bé truyén tai né vao nhirng diéu nhac cua
minh, ch&c chan ngudi hoc sinh d6 sé trd thanh mot nghé s1 violin
rat dac biét.

NHUNG TIEU CHUAN CAO VA MOT MOI TRUONG NUOI DUONG

Nhirng gido vién gioi dat ra cac tiéu chuan cao cho tat ca hoc sinh
cua ho, chir khéng chi véi nhirng hoc sinh gidi. Marva Collins da dua
ra nhirng tiéu chuan curc ky cao ngay tir dau. Co6 gidi thiéu vé nhirng
tlr nglr va khai niém ma thoi gian dau, 10 tré khong thé nao hiéu
duoc. Nhung ngay tir bubi dau tién, co da tao ra mot bau khong khi
tran ngéap tinh yéu thurong va su quan tam chan thanh khi cé hira véi
cac hoc sinh ctia minh rdng, ching sé gat hai duoc thanh céng: “Co
sé yéu cac con... Co von da yéu céac con roi, va co sé ti€p tuc yéu cac



con ngay ca khi cac con khéng yéu chinh ban than minh.” C6 da noi
vay vé&i mét cau bé dang khdng mudn c6 gang.

Gido vién c6 can phai yéu thuwong moi hoc sinh ciia minh khéng?
Khdéng, nhurng ho phai quan tam t¢i moi hoc sinh.

Giao vién c6 Tu Duy C6 Dinh tao ra bau khong khi ctia sy phan
xét. Nhirng gido vién nay nhin vao nhirng gi hoc sinh lam dugc luc
xudt phat va quyét dinh ngay rang ai théng minh con ai kém coi. Sau
do6 ho tir bo viéc day db nhirng dira “kém coi”. “Chung khong phai 1a
trach nhiém cua t6i.”

Nhirng gido vién nay khong tin vao su tién bg, vi thé ho khéng cé
tao ra n6. Thir nho lai nhirng gi ma nhirng nguGi giao vién co6 Tu
Duy C6 Binh da noi & chuong 3:

“Dya theo kinh nghiém cua t6i, thanh tich ctia hoc sinh hau nhu
khong thay doi trong suét nam hoc.”

“La mot giao vién, t6i khong cb6 anh hudng gi téi tri théng minh
cua hoc sinh”

Do la nén tang cho nhirng thanh kién. Thanh kién néi véi cac giao
vién rang nhom hoc sinh ndo sang da, con nhom nao khéng. Vay nén
nhirng giao vién c6 Tu Duy C6 Binh biét sé bo cudc véi hoc sinh nao
tham chi truréc ca khi ho gap chung.

NHUNG TIEU CHUAN CAO VA MOT MOI TRUONG NUOI DUONG
~ TIEP TUC

Khi Benjamin Bloom nghién ctru 120 nghé si dang cép thé gidi
bao gdbm nghé si violin, nha diéu khac, van dong vién boi 16i, tay vot
tennis, nha toan hoc, nha nghién clru than kinh hoc, 6ng da phat hién
ra mot diéu rat tha vi. V&i hau hét bon ho, cac gido vién dau tién cua



ho déu rat &m ap va chép nhan ho. Khdng phai b&i nhirng gido vién
dy dua ra nhirng tiéu chuan thap. Ma vi ho tao ra mét bau khong khi
cua su tin tudng, khdng phai nhirng phan xét. “Coé sé day db con”
thay vi “C6 sé danh gia tai nang cua con”.

Ban sé rat ngac nhién khi nhin vao nhirng gi Collins va Esquith
yéu cau tir hoc sinh ctua minh. Khi Collins m& réng mé hinh trurd'ng
hoc dé day ca nhirng tré c&p mot, cd yéu cau rang moi tré 4 tudi nhap
hoc tir thang 9 phai biét doc vao dip Giang Sinh. Va ding la chiung da
lam dugc diéu d6. Nhirng dira tré chi tam 3-4 tu6i dung mét cuén
sach vé tir vung co tiéu dé Tur vurng cho hoc sinh cdp ba. Nhirng
dira tré 7 tudi thi doc The Wall Street Journal. V&i nhirng dira tré 1&n
hon, cudc thao luan cua bon ching vé cudn Republic cua Plato dan
t&i cudc thao ludn vé Democracy in America cua de Tocqueville, roi
t¢i Animal Farm cua Orwell, Machiavelli, va cahgdidong thanh phd
Chicago. Danh sach nhirng gi phai doc c6é dua ra cho nhirng dira tré
cap lén hon bao gébm The Complete Plays of Anton Chekhov,
Physics Through Experiment, va The Canterbury Tales. A, va 1ic nao
cling c6 Shakespeare nira.

DU yéu cau gat gao nhu vay, nhung Collins ludn gitr dugc moét
moi trurd'ng nudi dudng trong trudng hoc ctia minh. M6t bau khéng
khi nghiém ngat v&i cac ki luat, nhung cling tran ngép tinh thuong.
Khi nhan ra rang nhirng hoc sinh cta c6, trong mét thoi gian dai da
phai qua tay rat nhiéu cac gido vién - nhirng ngudi noéi véi ching
rang chdng c6 vén dé, cd nhanh chong cho ching biét cd sé hét long
day dé chiing thanh nhirng hoc sinh gioi, va nhirng con ngu i t6t.

Esquith luén khéng hai Idng véi nhirng tiéu chuén thdp. Ong noi,
gan day, trudng cua 6ng t6 chirc an mirng vai sé diém trong mon



doc thap hon téi 20 diém so véi diém trung binh cla ca nudéc. Tai
sao? B&i vi diém cua ho van cao hon so v&i nam trude... 1 t&i 2
diém. Ong néi “Cé thé viéc nhin vao mat tich cuc va lac quan la diéu
quan trong, nhung ao tudng sirc manh khéng phai la cau tra 1.
Trong tuong lai, nhirng ai an mirng vi that bai ngay hom nay dau &
canh nhirng hoc sinh khi chang phai lam viéc trong McDonalds dau...
Phai c6 ai do noi v&i hoc sinh rang chiung dang phat trién cham, va
phai co két hoach phan céng dé ching kip bat kip v&i nhirng ngudi
khac.”

Tat ca nhirng hoc sinh I1&p 5 cua 6ng déu hoan thanh danh sach
doc bao gom Of Mice and Men, Native Son, Bury My Heart at
Wounded Knee, The Joy Luck Club, The Diary of Anne Frank, To Kill
a Mockingbird, va A Separate Peace. Moi hocsinh I&p 6 cua 6ng déu
vurot qua bai kiém tra s6 hoc cudi ky - bai kiém tra c6 thé lam nhirng
hoc sinh 16p 8, 1&p 9 phéi dé chirng. Nhuwng lai mét 1an nira, tat ca
déu co thé thanh hién thyc trong mét moi trwdrng cua sy yéu thuong
va sur cong hién ca nhan hét minh cho moi hoc sinh.

“Thir thach va nubi dudng” la nhirng tir dé miéu ta cach tiép can
cua Delay. Mét trong nhirng curu hoc sinh ctia c6 ké rang: “D6 chinh
la diéu thé hién sy thién tai cta c6 DelLay — khich 1& dug'c moi ngu &
phat trién hét tiém nang ctia minh... Co rat it giao vien c6 thé thyc sy
khién ban nd lyc hét kha nang ctia minh. C6 Delay lam dugc diéu
dé. Co6 ludn tao ra thur thach cho ban, nhung ciing dong théi cho ban
cam thay ban dang duoc nudi dwéng”

CHAM CHI, CHAM CHI, CHAM CHI

Nhung liéu thir thach va tinh yéu thuong da du chua? Khéng
han. Moi gido vién giodi déu day ho sinh cach dé dat dugc nhirng tiéu



chuan cao ay. Collins va Esquith khéng don gian la dua cho hoc sinh
mot danh sach phai doc va chidc ching may man. Hoc sinh cla
Collins doc va thao luéan tirng céu trong Macbeth trén I1&p. Esquith
danh hang gio lién dé Ién gidao an xem hoc sinh sé doc chuong nao
& Iop. “Toi biét dira nao sé vurgt qua dugc thir thach & nhirng doan
van kho nhét, va t6i cling can than sap xép mot doan cho nhirng dira
nhit nhat... nhirng ngudi sé bat dau qua trinh trg thanh mot ngudi
doc gioi. Toi khong dé moi thir xay ra ngau nhién... Viéc sap xép &y
ton rat nhiéu nang lwong, nhwrng diéu doé rat dang cong sure khi duoc
& trong mot I&6p v&i nhirng dira tré chiu l1&ng nghe tirng tur trong
nhirng quyén sach kinh dién, va tham chi con xin nghe thém néu toi
durng doc.”

Trong quéa trinh do, nhirng giao vién nay da day cho hoc sinh diéu
gi nira? Ho day cho chuang long yéu thich viéc hoc, cach ty than van
dong, va cach ndm virng nhirng kién thirc nén tang. L&p ctia Esquith
thwong hen nhau trudc gio hoc, sau gio hoc, va ca trong nhirng
ngay nghi dé cuing 6n that chic nhirng nén tang trong mon tiéng Anh
va Toan, nhat |a khi cac bai tap ngay cang tré nén khé hon. Phuong
cham cua 6ng la: “Khong c6 dudng tat”. Collins hudng (rng voi
phuong cham do khi c6 ndi v&i cac hoc sinh: “Khéng c6 phép mau
nao ca. Co ciing khéng phai la phap su. C6 khéng di trén mat nuéec,
cd khong ré bién ra lam hai. C6 chi yéu tré em va cham chi hon rét
nhiéu ngu&i khéac, va cac con cling sé lam diéu tuong tu.”

DelLay mong dgi rat nhiéu tir hoc sinh ctuia ¢6, nhung c6 ciing chi
dan chang t&i nhirng ky vong 8y nira. R4t nhiéu hoc sinh bj bé téc
V@i cai suy nghi vé tai nang, va né lam chdng séan sinh ra Tu Duy Co
Binh. Nhung DelLay da mé xé dinh nghia vé tai nang. M6t hoc sinh



khang khang rang céu bé khong thé choi mét ban nhac nhanh dugc
nhu ltzhak Perlman. Vi vay c6 khong cho cau bé nhin vao may danh
nhip cho t&i khi cau bé 1am duoc diéu do. “Toi biét chac rang néu céu
bé cir nhin vao may danh nhip, thi khi cau gan dat téi duoc nhip can
choi, cau sé tu noi vé&i ban than rang, minh sé khéng thé choi nhanh
duoc nhu ltizhak Perlman, va sé tu bo cudc.”

Mot hoc sinh khac lai cam thay bi chun buéc bai nhirng &m thanh
rat dep dugc choi bdi nhirng nghé st violin tai nang. “Chang t6i dang
stra cac nét am cua t6i, va khi nghe mét am ma t6i choi, c6 DelLay
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dirng t6i lai va néi, ‘Nao, &m dé nghe rat hay day”. Sau do co giai
thich cach moi nét déu phai cdé phan mo dau, phan gitra, va phan két
thic that t6t va dan toi nét tiép theo. Va roi cau bé dy nghi “O! Néu
minh c6 thé lam duoc diéu dé & khic nay, minh c6 thé lam lai nhu
vay & moi khuc khac.” Bébng nhién, nhirng am thanh cua Perlman tré&
nén ro rang hon va khdng con la thir gi do triru tuong, khoé hiéu nira.

Khi hoc sinh khong biét lam diéu gi d6 ma nhirng dira tré khac
lam duorc, khoang cach gitra bon ching dudng nhu xa hon. Mét s6
nha gido duc c¢6 trén an hoc sinh rang trinh do cua ching nhu vay la
cling 6n roi. Nhirng giao vién c6 Tu Duy Phat Trién n6i v&i hoc sinh
sy that, va sau do6 cho chang cong cu dé khép lai khoang cach. Nhw
Marva Collins néi v&i mét cau bé subt ngay nghich ngom trong 16p,
“Con da l6p 6 r6i ma diém doc cuia con chi ¢ 1.1 C6 khong gidu diém
ctia con. C6 noi diém clia con cho con biét dé con biét con phai lam
gi. Gior thi nhirng ngay bong dua cua con két thic réi dwoc roi day.”
Va roi ho cung nhau hoc tap va phat trién.

NHUNG HQC SINH CA BIET



Vay con nhirng hoc sinh khéng chiu luyén tap, khbng quan tam
t&i viéc hoc thi sao? Sau day la doan hoi thoai da duge rut ngan gitra
Collins va Gary, moét hoc sinh tr chéi lam bai tap, xé tan tanh bai tap
vé nha, va khong chiu tham gia trén 16p. Collins dang co thuyét phuc
cau bé l1én bang giai bai tap:

Collins: Con a, con mudén lam gi day? S6ng mot cudc sdng y
nghia hay quang né vao lang phi?

Gary: Con khéng mudn lam céi gi ca.

Collins: C6 sé khong tir bd con. Co sé khong dé con tir bo chinh
ban than minh. Néu con su6t ngay chi ngoi kia dya lung vao tuwong,
con sé phai dua vao thir gi dé hay ai d6 su6t phan doi con lai cta
minh. Va tat ca sy sang da dang an chira trong con sé bj lang phi.

Nghe céu néi do, Gary dong y lIén bang, nhung van khéng chiu
lam bai tap.

Sau mbét luc, Collins nbi:

“Néu con khdng muén tham gia vai 1&p, ra kia goi dién cho me va
ndi rang ‘Me a, & trudng nay con lai phai hoc, va cé Collins noi rang
con khéng duoc nghich nira, nén me t&i don con di.”

Gary bat dau viét. Dan dan, Gary tham gia nhiét tinh hon v&i 16p
hoc va la mot hoc sinh rat thich viét. Cu6i nam do, ca I&p dang ban vé
MacBeth va viéc 16i suy nghi sai [am cla 6ng ta khi€én 6ng phai tu tir.
Gary hoi: “Diéu dé giong véi nhirng gi Socrates noi, phai khéng, thura
co Collins?” “Dang nhé Macbeth phai hiéu rang ‘Suy nghi ding dan
sé dan t&i mét 16i séng dung dan”. Trong mot bai luan trén Iop, cau
bé viét, “Somnus, vi than cla nhirng gidc ngu, hay thic tinh chldng
con. Khi ching con ngu, sy ngu dét lan chiém cé thé gidi... Hay g&



boé I&i nguyén khoéi chiing con. Ching con khéng c6 nhiéu thdi gian
trrre khi sy ngu dot bién doi thé gisi.”

Khi gido vién danh gia hoc sinh, ching sé mudn pha giao vién
bang cach ngirng ¢6 géng. Nhung khi hoc sinh hiéu rang trud'ng hoc
la noi danh cho chiing — mot cach dé ching phat trién tam tri — ching
sé khéng nght t&i viéc pha hoai chinh ban than ching nira.

Trong nghién clru cuda t6i, t6i da tirng nhin thay nhiéu hoc sinh ‘ca
biét’ da khoc khi ching nhéan ra chiing c6 thé trg nén thong minh horn.
Viéc hoc sinh chan ghét trro'ng hoc va to ra thd o la diéu kha pho
bién, nhung ching ta sé sai néu nght rang nhu vay tic la ching
khéng con quan tam nira.

GIAO VIEN CO TU DUY PHAT TRIEN: HQ LA AI?

Lam thé nao ma céac giao vién c6 Tu Duy Phat Trién co6 thé quén
di ban than minh, kién tri hang gio' lién vé&i nhirng hoc sinh té nhat?
Ho 1a thanh sao? Liéu c6 hop ly khéng néu nghi rang ai cling co thé
tré thanh mét vi thanh? Cau tra 101 & day la, ho khéng hoan toan
quén di ban than minh. Ho yéu thich viéc hoc. Va day hoc la mét
cach tuyét voi dé hoc. Hoc vé con ngudi va nhirng gi kich thich
ngudi ta. Hoc vé cach ban day hoc. Hoc vé ban than. Va vé cudc doi.

Nhirng gido vién c6 Tu Duy C6 Binh thwd'ng nghi ban than ho la
mot san pham da hoan thién. Vai tro cia ho chi don gian |a truyén lai
kién thirc. Nhung néu clr 1am vay hét ndm nay t&i nam khac chang
phai sé rat t& nhat sao? Van truyén lai kién thirc, chi khac la dirng
trurdc mot dam déng khac thoi.

Seymour Sarason la giao su cua toi khi t6i dang hoc bac sau dai
hoc. Ong la mot nha gido duc tuyét voi, va ng luén bat ching toi



phai biét nghi ngd nhirng gia dinh. Ong néi “C6 mét gia dinh rang
trud'ng hoc 1a danh cho viéc hoc cua tré em. Tai sao n6 khong thé
danh cho viéc hoc cua chinh gido vién co chir?” Téi chua bao gid
quén cau noi doé. Trong sudt qua trinh day hoc cua t6i, t6i nghi vé
nhirng gi t6i thay tha vi va nhirng gi téi thich hoc. T6i dung viéc day
hoc dé phat trién, va diéu do lam t6i, du da trai qua nhiéu nam, van
nhu la mot gido vién méi va day nhiét huyét.

Mot trong nhirng ngudi cd van dau tién cua Marva Collins cling
day c6 digu tuong tu - rdng, trén tat ca, mot ngudi giao vién giodi la
ngudi khéng ngurng hoc hoéi cung véi cac hoc sinh cua minh. Va co
dé hoc sinh biét diéu dé ngay tir dau: “Dai luc c6 khong thich nhirng
ngudi Ion khac cho 1am bdi ho nght ho biét tat ca. Co khong biét tat
ca.Co lac nao ciling c6 thir dé hoc.”

Dorothy Delay tirng duoc biét dén nhu mot vi gido vién tai giéi
b&i cd khdng quan tam t&i viéc day hoc. Co quan tam téi viéc hoc.

Vay, nhirng ngu&i giado vién vi dai dugc sinh ra hay duoc tao ra?
Co6 phai ai cling c6 thé tré thanh Collins, Esquith hay DelLay khong?
NO bat dau v&i Tu Duy Phat Trién — vé ban than ban va vé nhirng
dira tré. N6 khong chi 1a nhirng 1o néi dau méi rang moi tré em déu
c6 thé hoc, nhung |1a khao khat manh mé duwgc cham tGi va thap
sang tam tri cua moi dira tré. Michael Lewis, trong t& The New York
Times, ké vé mot vi huan luyén vién tirng lam diéu twong tu véi anh:
“T6i thue s khong thich tap luyén vat va... va rat nhanh chéng toi
nhan ra cudc séng cua t6i sé tot dep hon dudng nao néu t6i ap dung
th&r ndng lwgng va nhiét huyét cua toi trén san bong chay vao cudc
song. N6 nhu thé vi huén luyén vién nay da vao sau bén trong t6i, tim



thdy mot cong téc da ri sét mang tén Bat Lén Khi Muén St Dung, va
gat cong tac.”

Huén luyén vién cling la gido vién, nhung thanh céng va that bai
cua cac hoc sinh cua ho dugc hién ra truéc dam déng, dugc dang
lén bao chi, va viét vao sach ki luc thé gi¢i. Cong viéc cua ho la san
sinh ra nhirng ngudi thdng cudc. Hay cung quan sat ki ba vi huén
luyén vién da di vao huyén thoai, dé xem ho da ap dung Tu Duy cua
minh vao thyc té nhu thé nao.



HUAN LUYEN VIEN: THANG NHO' TU DUY.

Nhirng ngudi biét ro t6i thudng cudi khi toi nbi ai dé la nguoi
phirc tap. “Cé nghi gi vé ngudi y?” “O, anh &y 1a ngudi phire tap”.
D6 thuwdrng khéng phai 1a moét 16 khen. N6 ¢6 nghia rang ngudi kia
c6 tiem nang trd thanh mot ngudi hdp dan, 4m 4p va hao phong,
nhung an dudi do 1a mot cai toi cd thé bung nd bat cir lic nao. Ban
sé khong bao gio biét khi nao ban c¢6 thé tin twdng anh ta.

Tu Duy C6 Binh khién nguoi ta trd nén phirc tap. N6 lam ho lo
lang vé nhirng ddc diém c6 dinh cla ho va tao ra nhu cau duoc
chirng minh nhirng dac diém ay, doi khi lam anh hudng ca t&i ban.
Va né lam ho tré nén hay phan xét.

HUAN LUYEN VIEN CO TU DUY CO PINH TRONG THUC TE

Bobby Knight, vi huéan luyén vién bong ré bac dai hoc noi tiéng
nhung hay gay tranh cai, 1a mét ngudi phire tap. Ong cé thé cuc ky
tot bung. M6t 1an, dng tir chdi mét co hdi quan trong va béo b dé tré
thanh mot ngudi huwdng dan chuong trinh thé thao, chi vi mét cau
thu cua 6ng bi tai nan. Knight da lao ngay t&i bénh vién va cung
ngudi cau tha ay vurot qua duoc bién co.

Ong ciing cé thé curc ki nha nhan. Sau khi ddi bong 6ng dan dat
gianh dugc huy chuong vang Olympic, 6ng bat déi cua 6ng bay td
s ton kinh trurdrc nhat véi huén luyén vién Henry Iba. Iba chura bao
gio' duoc ghi nhan cho nhirng két qua 6ng dat dugc & Olympic, va
moi cach co thé, Knight muén bu dip cho 6ng. Ong da bao doi vac
huan luyén vién Iba lén vai va dao quanh san boéng.



Kinght cuc ky quan tdm t&i thanh tich hoc tap & trudng cua cac
cau tha. Ong mudn ho duoc gido duc tur t&, va 6ng co6 nhirng didu
luat nghiém ngat vé viéc tron hoc.

Nhung 6ng ciling c6 thé rat tan nhan, va sy tan nhan nay toi tur
Tu Duy Co6 Dinh. John Feinstein, tac gia cuén Season on the Brink,
mot cudn sach vé Knight va déi cua 6ng, ké rang: “Knight khong thé
chép nhén thét bai. Moi tran thua dé mang tinh ca nhéan; doi cta éng
da thua, d6i ma éng da tuyén lya va huan luyén... That bai du & cap
dd nao ciing co6 thé huy diét 6ng, nhat la that bai trong huan luyén vi
huan luyén la cho 6ng mét nhan dang, khién 6ng dac biét, lam 6ng
noi bat hon so v&i nhirng ngudi khac.” Mot tran thua bién 6ng thanh
mot ké thét bai, x6a bo di nhan dang ctia 6ng. Vi vay khi 6ng la huan
luyén vién cua ban — khi nhirng chién thang hay thua cudc cua ban la
thuéc do con ngudi 6ng — 6ng tré nén cuc ki hay phan xét. Sy coi
thudng 6ng danh cho nhirng cau tha lam 6ng that vong, co thé néi la
khéng ai sanh bang.

Feinstein noi, “O° Daryl Thomas, Knight nhin thdy mét cau tha co
tiém nang I&n. Thomas c6 thir ma cac huén luyén vién goi la ‘co thé

”m

triéu d6”. Anh ta to I&6n va khée manh, nhung cling rat nhanh nhen.
Anh c6 thé ném bong bang mot tay, ca trai Ian phai. Knight khéng thé
tin dwgc rang Thomas va co thé triéu dé cua anh da khéng dem lai
thanh cong cho doi:

“Daryl. Cau la cau thi bong ré hén nhat nhat trong cai trudng nay.
Hén nhat cung cuc. Cau c6 nang luc cao hon 95% s6 cau tha & day
nhung cau hén nhat tir chan t&i dau, tir trong ra ngoai. Hén nhat t6t
do. Bo la danh gia cua toi vé cau sau 3 nam.”



Co lan Knight con dé bang vé sinh vao trong tu dung dé cua mot
cau thu, cling dé guri thong diép tuwong tur.

Thomas la m6t ngudi rat nhay cam. Mot tro ly huén luyén vién
turng cho anh 1&1 khuyén nhu sau: Khi Knight churi cau, dirng nghe.
Nhung khi 6ng ta noi tai sao cau lai bi chtri, hdy c6 ma nghe. Nhu thé
cau mdi trd nén gioi hon dugc. Thomas da khong thé lam theo &
khuyén ay. Anh da nghe tat ca moi thir, va sau lan bi nhuc ma ay, anh
da nga guc ngay trén san bong ro.

Lu&i riu clia sy phan xét luén san sang bo xudng nhirng cau thu
dam thua tran. Thudng thi Knight sé khong cho nhirng ké t6i do ay
vé cung xe v&i doi. Ho khong con xirng dang dugc déi xur tir té nira.
Mot lan, khi doi cua 6ng vao dugc vong ban két cia mot giai dau
qudc gia, 6ng duoc hoi bai mét phong vién vé diéu 6ng thich nhat vé
doi bong. Knight tra I&i, “Diéu t6i thich nhat vé déi bong tai thdi diém
nay la t6i chi phai xem ho choi thém mot [an nira thoi.”

Mot s6 cau thu chiu dung tot hon nhirng ngudi khac. Steve
Alford, ngu&i sau d6 tré thanh dan chuyén nghiép, da tirng toi
Indiana vé&i nhirng muc tiéu rd rang trong dau va phan Ién thoi gian
co thé gilr virng sy tap trung vao sy phat trién. Anh c6 thé nghe va
tan dung tri khén cua Knight, va I di hau hét nhirng gi tuc tiu hay
nhuc ma trong nhirng lan méng mo dy. Nhung chinh anh ciling da ké
vé dbi bong da tan v thé nao trude nhirng 1o phan xét cua Knight,
va vé nhirng lan anh cam thay blrc bdi t&i mirc c6 nhirng khi anh
nhu mat di tinh yéu vé&i moén thé thao nay.

“Bau khong khi trong dé that doc hai... Khi trén san, t6i luon c6 gitr
tam trang lac quan, du Knight c6 hét gi di nira... Nhung gi¢ thi sy
tiéu curc cua Ong, boi thém vao sy tiéu curc cla chinh t6i, dang nhén



chim t6i xuéng... B6 me t6i rét lo Iang cho t6i. Ho co6 thé thay tinh yéu
cho mén bong r6é dang dan rat ra khoi toi”

CHEN THANH: KHONG BUQC MAC LOI

Alford néi, “Chén thanh cua mét huan luyén vién la moét tréan dau
khéng-co-sai-lam.” Ching ta biét 16i tu duy nao khong cho phép mac
16i dung khong? Va nhirng 1an bdc phat cua Knight da trd thanh
huyén thoai. C6 lan 6ng ném nguyén mét chiéc ghé qua san boéng.
Co lan 6ng tam lay dong phuc va giat moét cau thu khoi san bong. Co6
lan 6ng tim c6 mot cau tha khac. Ong thuérng ¢6 bao bién cho hanh
vi clia minh bang céach noéi rang 6ng dang lam cho doi bong trd nén
cirng cap hon, cho ho nhirng chuén bi t6t hon truwde nhirng sutrc ép
khi thi dau. Nhung sy that 1a, 6ng khong thé kiém soat ban than
minh. Cai ghé kia c6 phai la mdt bai luyén tap khéng? Cai tim co kia
c6 mang tinh giao duc khéng?

Ong ddng vién hoc trd cua minh, khéng phai bang su tén trong
danh cho ho, méa bang nhirng ham doa — sy s¢ héi. Ho s¢ nhirng
phan xét va nhirng lan éng ‘Ién con’. Cach doé co hiéu qua khéng?

Poi khi cd. Ong da dem lai ba chirc vo dich cho doi bong. Trong
cudn Seasons on the Brink, John Feinstein kérang, doi bong khéng
co loi thévémat théchat, kinhnghiém, hay sy nhanh nhen, nhung ho
la nhirng ngurdri biét tuan lénh. Ho thang lién

21 tr&n nhd vao kién thirc chuyén mon vé bong rd va ky nang
huan luyén tuyét vai ctia Knight.

Nhung nhirng ltc khac, cach do la khong cé tac dung. Tirng cau
thu, cling nhu ca doi bong dan sup dé. Trong Seasons on the Brink,
ho nga guc vao cuGi mua giai. Nam trwéc do, ho cling da nga guc
trwéc sirc ép cua Knight. Trong nhiéu nam, moét s6 cau thu da phai



chay thoat bang cach chuyén t&i cac truorng khac, pha luat (trén hoc
hay vé sém), hodc phan dau that nhanh dé trég thanh chuyén nghiép,
nhu Isiah Thomas da lam. Trong moét giai dau thé gidi, cac cau tha
thud'ng ngodi véi nhau mo mong vé mot thé gidi ma ho da chon mot
trud'ng khac chir khdng phai Indiana.

Khong phai la Knight c6 Tu Duy C6 Binh vé nhirng nang luc cua
cac hoc trd ctia minh. Ong thurc sur tin réing ho c6 thé phat trién hon
nira. Nhung 6ng lai c6 Tu Duy C6 Binh vé chinh ban than va nhirng
ky nang huén luyén cta minh. B6i bong la thanh pham cla 6ng, va
ho phai chirng td6 kha nang ctia 6ng mdi khi ra san. Ho khéng duoc
phép thua tran, khong dugc pham sai lam, khéng dugc nghi ngo éng
dudi bat ky hinh thirc nao, b&i né sé phan anh nang luc cua éng.
Ong ciing khong phan tich nhirng cach khich 1& cia minh khi thay
chung khéng cé hiéu quéa. Co6 thé Daryl Thomas can mét cach dong
vién khac ngoai sy ha nhuc hay ria mang.

Chuang ta hoc duoc gi tr ngudi dan 6ng phure tap nay — nguoi la
cd van cho nhirng cau thu tré tudi? Ngobi sao sang gia nhat cua
Knight, Isiah Thomas, cé céai nhin nhiéu chiéu vé 6ng. “Cé nhirng lic
néu t6i c6 mét khdu sing & day, t6i nghi toi sé ban 6ng ta. Va ciling
c6 nhirng lGc t6i mudn quang tay qua 6ng, 6m 6ng, va néi véi 6ng
rang t6i yéu quy 6ng.”

Toi sé khong thé coi minh la mét thanh cong néu hoc tro td6i mudn
ban toi

duoc.

HUAN LUYEN VIEN CO TU DUY PHAT TRIEN TRONG THUC TE
MOT HUAN LUYEN VIEN CHO TAT CA MUA GIAI



Huén luyén vién John Wooden la ngudi gilr ki luc vé s6 lwong
chirc vo dich nhidu nhét trong thé thao. Ong da dan doéi bong ré cua
trudng UCLA t&i chire vé dich NCAA vao nam 1964, 1965, 1967, 1968,
1969, 1970, 1971, 1972, 1973, va 1975. C6 nhirng mua giai déi cua 6ng
khéng thua mét trAn nao, va ho tirng c6 chubi thang lién 88 tran.
Nhirng diéu nay rat nhiéu ngu&i biét.

Nhung diéu ma sé dong khong biét 1a khi Wooden méi téi UCLA,
khong ai c6 thé ndi do sé la mot dodi bong sé di vao huyén thoai duoc.
Thuc ra, 6ng khéng hé mudén lam viéc & UCLA chat nao. Ong luc dau
muodn t&i Minnasota. Pang nhé Minnesota sé goi cho 6ng vao 6 gid
t6i vao mot ngay nhat dinh néu 6ng nhan duoc viéc & dé. Ong hen
UCLA goi cho 6ng ciing ngay dé nhung vao 7 gio t6i. 6 gid, 6 rudi,
tham chi 6g45, khdéng ai goi cho 6ng ca. Vay nén khi UCLA goi 6ng
lGc 7 gid, 6ng da nhan I&i. Ngay sau khi 6ng két thuc cudc goi véi
UCLA thi trudng Minnesota goi tGi. Héa ra, c6 mét con bao trong
thanh phé da lam anh hudng t&i dudng day dién thoai va lam ho
khéng goi dugc cho 6ng lic 6 gior dé bao rang 6ng da nhan dugc
Viéc.

Co so vat chat & UCLA thuc sy rat toi tan. Trong sudt 16 nam
dau, Wooden phai to chirc tap luyén & mot phong gym dong duc, toi
tam, va hé thong thong khi té hai, dwoc biét t&i nhu mét B.O.Barn vi
hiéu (rng khong khi trong phong tap tao ra bai nhirng co thé nhé nhai
mo hoi. Ciling trong phong tap ay con cé nhirng tran dau vat, thé
dung nhip diéu, nhay bat 10 xo, va ddi co vii cling luyén tap & doé song
song v&i doi bong ré.

UCLA ciing khéng c6 chd nao dé t6 chirc tran ddu ca. Nhirng
nam dau, ho phai stir dung khu vuc B.O. Barn ay, va sau do 14 nam



ti€p theo, ho phai di muon va di chuyén téi khap cac phong tap gym
c6 thé muon dugc & cac trrdng va thi tran quanh khu vuc ay.

R6i con van dé véi ca cac cau tha nira. Khi 6ng cho ho tap budi
tap dau tién, 6ng da that vong kinh khang. Ho té t¢i ndi néu éng co
b&t clr cach nao dé rat khoi chd &y ma khong bi mat mét, 6ng chac
chan sé lam didu do. Bao chi da du doan truée rang doi ctia 6ng sé
dirng & vi tri cudi trong phan bang ctia minh, nhung Wooden da vao
cudc, doi bong hay bi ché cudi nay da khong dirng cudi bang. N6
tham chi da dirng dau phan bang 4y, vai 22 chién thang va 7 tran
thua trong ca mua giai. Nam sau, ho dugc choi nhirng tran play-off
trong giai NCAA.

Wooden da 1am gi véi doi bong? Ong cho ho luyén tap hang ngay
cac ki nang co ban, 6ng cho ho nhirng diéu chinh can thiét, va 6ng
cho ho mét tu duy.

CHEN THANH: CHUAN B KT CANG VA NO LU'C HET MINH

Wooden khéng phai la mét ngudi phirc tap. Ong rat théng minh
va tha vi, nhung khéng phire tap. Ong chi la mét ngudi thang than co
Tu Duy Phat Trién, ngudi ¢d nguyén tac séng rang: “Mbi ngay, ban
phai nd luc hét sirc vao nhiém vu tré nén t6t hon mot chat. Khi ban
lam diéu dé déu dan hang ngay trong mét khoang thdi gian, ban sé
tré nén tot hon rdt nhigu.”

Ong khong doi hoi phai c6 nhirng tran khéng-co-sai-lam. Ong
khong bat cac cau tha phai thdng. Ong chi yéu cau ho phai chuén b
that ki luwdng va don hét sirc vao tran ddu. “Téi co thang khong? Toi
c6 thua khdng? D6 la nhirng céu héi sai. Cau hoi dung la: Téi da bd
hét strc ra chua?” Ong néi, néu co, “Ban co6 thé bj kém vé diém sé
nhung ban sé khong bao gio thua.”



Ong khong phai 1a mot ngudi dé dai. Ong khéng chap nhan tinh
ludi nhac. NEu cac cau thu to ra ludi biéng trong lic luyén tap, ong
sé tat dén di va bo di: “Budi tap toi day két thic”. Ngay hém do, ho da
mat di co hoi duoc tro nén t6t hon.

DI XU CONG BANG

Giong DelLay, Wooden phan b6 déu thoi gian va sy quan tam cho
trng cau tha, du diém xuét phat cta ho c6 & dau di ching nira. O
chiéu nguoec lai, ho céng hién hét sirc minh, va tda sang. Sau day la
nhirng gi Wooden ké vé hai cau tha mé&i khi ho méi téi UCLA: “Toi
nhin tirng ngudi xem anh ta c6 nhirng gi va ty ndi v&i ban than
minh: ‘Chua oi. Néu ngudi nhu thé nay ma ciing c6 thé dong gop
duoc gi cho ddi thi hdn doi ta phai rat rat t&’. Tuy nhién, cai téi khéng
thé nhin thay la nhirng gi nhirng ngu i nay c6 bén trong.” Ca hai déu
da bo ra tat ca nhirng gi ho cé thé bo, va ca hai déu tro thanh
starter[4], mdt trong hai la ngu¢i starter trung tam trong mét déi bong
tirng vo dich quéc gia.

Ong t6n trong cac cau thu nhu nhau. Trong béng ré hay c6 mot
luat bat thanh van rang, khi mot s6 cau tha vi dai giai nghé, sé khong
ai dung so 4o cua ho nira nhu mét sy tén kinh véi sy xuat ching cla
ho. Nhung duéi sy dan dat cua Wooden, 6ng khéng ap dung cach
ton kinh &y nira, mac du 6ng da san sinh ra rat nhiéu nhirng cau thu
vi dai nhu Kareem Abdul-Jabbar va Bill Walton. Ong phan déi su tén
kinh &y nhu sau: “Nhirng dong doi khac trong déi ta cling deo nhirng
sO ao do. Rat nhiéu trong s6 dé da céng hién gan nhu tat ca cho doi
bong... Chiéc ao déng phuc va con s6 trén do chua bao gi¢ thudc vé
mot ca nhan nao, du cau tha ay co tai gioi hay la ng6i sao Ién thé nao



di nra. Sy t6n kinh ay hoan toan di nguorc lai véi khai niém ctia mot
doéi bong.”

Khoan da. Coéng viéc clia 6ng vén la dé thang tran. Chang phai
6ng nén tap trung vao nhirng cau thu tai nang va dau tu it hon cho
nhirng cau thu hang hai sao? Ong khéng st dung cac cau thu nhu
nhau, nhung 6ng dau tu vao céac cau thu déu nhu nhau. Vi du, khi
ong tuyén thém mét cau thu khac vao cung nam véi Bill Walton, 6ng
ndi v&i cau thu 8y rang cau sé duoc ra choi rét it vi da c6 Walton roi.
Nhuwng 6ng hira vé&i cau thu ay: “Téi thoi diém cau tét nghiép [cép 3],
cau sé ki dwgc moét hop dong chuyén nghiép. Toi hira cau sé gioi
dén mlrc nhu vay day.” T&i nam 3, cau thu ay da sanh vai véi Bill
Walton trong tirng budi tap. Va khi anh ta trg thanh dan chuyén, anh
duoc ménh danh la ‘ma méi’ cia nam trong khudn kho giai dau cla
anh ta.

TRANG Bl KY NANG SONG CHO CAU THU

Wooden c6 phai la mot thién tai, mot ao thuéat gia co thé bién cac
cau thu binh thuwong thanh nhirng nha vé dich khéng? Thuc ra, 6ng
tu thira nhan rang, néu noi vé nhirng chién thuét trong bong ré, éng
chi la mét chién lwgc gia tam trung. Cai ma 6ng thuc sy giéi la phan
tich va dong vién cac hoc trd cta minh. Vé&i nhirng kj nang ay, éng
c6 thé gilp cac cau thu phat huy hét kha nang cda minh, khéng chi
trong moi bong ré, ma con ca trong cudc séng — diéu ma 6ng cam
thdy dang gia hon ca viéc thang tran.
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Nhirng phuong phap cua Wooden cé hiéu qua khéng? Ngoai 10
chure vo dich, chung t6i con thu thap duoc nhirng 101 chirng tur cac
cau thu cua 6ng, khong ai nhac gi t¢i bat ky lan ria xa hay mang
nhiéc nao ca.

Bill Walton, mét trong nhirng ngu&i trong danh sach cua Hall of
Fame[3], noi: “Tran dau ma ong 8y chuén bj cho chlng toi la véi cudc
ddi... Ong dy day cho ching téi nhirng gia tri va tinh cach, nhirng
th&r khong nhirng bién ching t6i thanh nhirng cau tha gioi, ma con la
nhirng con ngu&i t6t nira.”

Denny Crum, m6t vi huén luyén vién thanh cong: “Téi khong thé
twdng twong cudc doi cua toi sé ra sao néu thay Wooden khong soi
sang chi duwong cho t6i. Nhiéu nam qua, t6i cang cam thay tran trong
6ng hon va chi biét cau rang tam anh hudng cla t6i 1én 1&p tré ma toi
dang huén luyén chi can bang mot nira tam anh hudng ma thay da
cé 1én t6i thoi cling 8 man nguyén roi.”

Kareem Abdul-dabbar, cling 1a mét ngudi trong Hall of Fame,
“Nhirng gi thay Wooden da day t6i c6 sirc anh hudng I6'n lao t&i toi
nhu mot van déng vién, nhung con anh hudng I6n hon nira t&i toi
nhu mot con ngudi. M6t phan con ngudi toi hém nay cd mét phan
cong sirc cua 6ng.”

Hay nghe cau chuyén sau day.

Bay gi¢ la luc UCLA vira gianh duoc chirc vo dich qudc gia dau
tién. Nhung huén luyén vién Wooden lai lo 1ang vé Fred Slaughter,
mot cau thd luén ra san & nhirng hiép dau tién va da c6 mot nam
nhiéu tién bd cho t&i tran cudi cung tranh chirc vo dich nay. Tran dau



khi d6 dién ra khong duoc t6t 1dm, va khi tinh hinh tré nén té hon,
ong rut Fred ra san. Nguoi thay thé anh da choi rét tot, va Wooden
khong quan tam t&i Fred cho téi khi tran dau két thic.

Chién thang do 1a mét chién thang sit sao. Ho khéng nhirng da
thang danh hiéu NCAA dau tién bang viéc danh bai Duke, ho con két
thic mua giai véi 30 trén thang va khéng co tran thua nao. Nhung
nhirng lo 1ang vé Fred lai lam Wooden khé cé thé hudng thu tron ven
niém vui chién thang. Khi Wooden r&i bubi hop béao va di tim Fred,
6ng m& clra phong thay do va thay Fred dang doi 6ng trong do.
“Thay a... Con mudn thay biét rang con hoan toan hiéu tai sao thay
lam thé. Thay budc phai dé Doug & lai sén béi cau ay da choi rat tot,
con con thi khéng. Con thuc sy rat muén choi tiép, nhung con hiéu,
va néu ai doé ndi rang con dang tirc gian, do la néi sai. That vong thi
co, nhung tire gian thi khéng. Va con rat miarng cho Doug.”

Wooden noi, “Cé nhirng huan luyén vién ngoai kia, nhirng ngu&i
da gianh cac cip vo dich bang cach day déc tai, trong do cé Vince
Lombardi va Bobby Knight. Thay c6 mét triét ly day dé khéac... Véi
thay, su quan tdm, sy ddng cam, va sy can nhac |a nhirng gi thay
dat Ién trwdc nhat.”

Poc lai cau chuyén vé Fred Slaughter mot [an nira va ban thir noi
xem, liéu trong tinh hudng twong tu, huan luyén vién Knight c6 lao t&i
dé an ui Daryl Thomas khong? Liéu Knight c6 cho Thomas co hoi dé
gitr 18y long tu trong, pham céach, va sy bao dung khi anh ta cam thay
that vong nhat khong?

PAU LA KE THU: THANH CONG HAY THAT BAI?



Pat Summitt 1a vi huan luyén vién ctia doi bong ro nir cla truong
Tennessee, dbi Lady Vols. Ba da giup ho dat duoc 8 chure vo dich
qudc gia. Luc dau ba khéng huan luyén theo triét ly cia Wooden, ma
ba c6 nhirng cach day db giéng v&i Knight hon. Mbi khi déi thua, ba
khong thé cho qua viéc do6. Ba clr gitr sy am rc trong long, day dirt
va tu day nghién minh va ca déi vi n6. Sau dé ba dan da c6 mét méi
quan hé yéu-ghét vai viéc thua tran. V& mat cam xdc, thua tran van
lam ba cam thay phat dm. Nhung ba lai yéu hé qua cta né. N6 budc
tdt ca moi ngudi, ca cau tha 1an huén luyén vién, phai phat trién mot
tréan dau hoan thién hon. Thanh coéng luc nay lai tré thanh ké thu cua
ho.

Wooden dung tir “bi” khi n6i vé thanh cong. Pat Riley, cuu huén
luyén vién cua dbéi vo dich Los Angeles Lakers, goi do la “can bénh
céi t6i” — nghi rang ban chinh |a thanh cong, va hoan toan quén di
nhirng ki luat va c6 gang — nhirng thir da gitp ban dat dugc thanh
cong ay. Summitt giai thich, “Thanh céng lam ban yéu di. Ngay ca
nhirng nguwdi hoai bao nhat trong ching ta cling bi né lam cho tw
man va ludi nhac hon”. Tai thoi diém Summitt néi cau nay, doi
Tennessee da gianh dugc 5 chirc vé dich NCAA, nhung chi ¢ 1 tran
ma ho cam thay hai 1dng va&i chién thdng nhat. “O° moi lan khac,
ching t6i rat tirc gian. Ching t6i da bo 16 4-5 danh hiéu ma ching toi
dang nhé da co thé gianh dugc.”

Sau chirc vé dich vao nam 1996, ca déi tré nén ty man. Nhirng
cau thu cii gio' da thanh nhirng tuyén thu vo dich qudc gia, va nhirng
cau thu mai thi mong dgi chi bang viéc & doi nay, chién thang sé tu
dong t&i véi ho. Thoi gian sau do 1a mot tham hoa. Ho bat dau thua
va thua dau dén. Vao ngay 15 thang 12, ho bi huy diét bdi doi



Standford ngay trén sén nha. M6t vai tran sau dé, ho lai bi de bep.
Gio ho da c6 5 tran thua va khéng con ai hy vong gi vao ho nira.
Huén luyén vién doi North Carolina, vi muén an ui Summitt, da noi
V@i €6 rang, “Cur ¢ chd t¢i ndm sau vay”. HBO da t&i Tenessee dé
quay mét bd phim phéng sur, nhurng gior cac nha san xuét da bat dau
chuyén huéng sang mot doi khac. Ngay ca cac tro ly cia Summitt
cling nght rang ho sé khong thé bu¢c vao duoc téi vong gianh chirc
vO dich cac giai play-off vao thang 3.

Vi thé trude khi tran dau tiép theo dién ra, Summitt da hop doi
bong lai, mot cudc hop kéo dai 5 gior dong ho. Toi do, ho choi vai doi
Old Dominion, d6i bong xép hang 2 qudc gia. LAn dau tién trong mua
giai, ho da phai déc hét sirc. Nhung ho lai thua nira. Moi ngudi déu
tuyét vong. Ho da cd hét minh, cho di tat ca ho c6, nhung van thua.
Mot s6 con khoc tai lang di. Summitt noi, “Ngéng cao dau lén cac em.
Néu lic nao cac em ciing nd luc hét minh nhu hém nay, néu cac em
chién dau nhu hdom nay, c6 hira v&i cac em, chiing ta sé vao dugc
giai do vao thang 3”. Hai thang sau, ho tr& thanh nha vo6 dich quéc
gia.

Két luan? Hay can than vai thanh cong. N6 co thé day ban roi vao
Tu Duy C6

Dinh: “Téi chién thang vi t6i c6 tai nang. Va vi t6i co tai nang nén
t6i sé ti€p tuc chién thang”. Thanh céng co thé gay hai téi ca doi ciing
nhu t&i trng thanh vién ndi riéng. Alex Rodriguez, mét ngbi sao bong
chay, lai khong bi anh hud'ng bdi thanh cong. “Ban khong thé nao cir
gitr dung mot phong dé c6 dinh dugc. Hoac la ban sé gioi 1én, hoéc
la ban sé kém di.”



TU DUY PHAT TRIEN LECH LAC

To6i da tirng thay rat nhiéu bac cha me, gido vién va huén luyén
vién (rng dung khai niém Tu Duy Phat Trién theo nhirng cach rat
tuyét voi, va dat duwoc rat nhiéu két qua tich cuc. Str dung nhirng
nguyén tac vé tu duy, nhiéu trudng va déi thé thao da vuron minh lén
hang dau — ho néi tiéng véi viéc xay dung duwgc mot van hoa cua sy
hoc hai (va tinh déng doi) va ca véi nhirng thanh tich noi bat ho da
dat duoc nira. Nhirng diéu do lam t6i cam thay rat hanh phuc.

Nhung réi, vai nam truéce, dong nghiép cua t6i & Uc, Susan
Mackie, ké rang c6 vira c6 mot kham pha rat méi mé - khai niém “Tu
Duy Phat Trién léch lac”. T6i luc dau da khoéng hiéu c6 dang noi vé
diéu gi. Téi tham chi con cam thay kho chiu. Chang phai Tu Duy Phat
Trién la mot y tudng rat don gian va rd rang sao? Néu ngudi ta da co
mot Tu Duy Phat Trién thure su, sao ngudi ta lai c6 thé hiéu sai dugc
co chur?

Nhung kham pha cta co ay da lam toi phai suy nght rat nhiéu. Va
trong qua trinh lam viéc, t6i nhanh chéng nhan ra y cua c6 ay la gi.
Mot s6 phu huynh, gido vién va huan luyén vién thuc sy dang hiéu
sai vé khai niém vé céac 10i tu duy. Tir do t6i quyét tdam phai hiéu
duoc diéu gi lam ho di Iéch hudng nhu vay va cach nao dé chinh lai
cho ho. Vay hay cung nhin lai 1) Tuw Duy Phat Trién la gi, va cai gi
khong phai la Tu Duy Phat Trién, 2) lam thé nao dé c6 nd, va 3) lam
thé nao dé day né lai cho nguoi khac.



THE NAO LA/KHONG LA TU DUY PHAT TRIEN?

Tu Duy Phat Trién Ia tin rang moi ngudi cé thé phat trién, bdi dap
nhirng nang lyc cua minh. Bon gian vay thoi. N6 cé thé cd nhiéu hé
qua khac, nhung do chinh la cét 16i cla 16i tur duy nay. Tuy nhién, rat
nhiéu ngu&i lai hi€u n6 theo mét y nghia hoan toan khac.

Hiéu Iam #1: Nhidu ngudi goi nhirng gi ho thich vé chinh ban
than ho la “Tu Duy Phat Trién”. Néu dau 6c ho kha céi ma va linh
hoat, ho néi ho c6 Tu Duy Phat Trién. Téi thud'ng nghe moi ngu i goi
noé la “Tu Duy M&”. Nhung ¢ mét sy khac biét gitra linh hoat hay c&i
mé& va sy nd luc dé nudi dudng tai nang. Va néu moi ngudi di qua
xa khoi y nghia thuc sy cia Tu Duy Phat Trién, ho co6 thé sé khong
nhan duoc nhirng loi ich cua nd. Ho c6 thé chim dam trong nhirng
uu diém cda minh, nhung ho cé thé sé khong bao gid bd cong sirc
dé trau doi thém nang luc cia chinh ho hay cua con cai hay hoc sinh
cua ho.

Hiéu Iam #2: Rat nhiéu ngudi khac lai nght, Tu Duy Phat Trién
chi noi vé nd luc, nhét 1& nhirng I&i khen vé sy ¢6 gang. Toi da noi
trwéc day vé viéc khen nggi tré em vé qua trinh chdng tham gia vao
— s cham chi, nhirng chién lugc, sy tap trung, sy bén chi — c6 thé
khai sang mét Tw Duy Phat Trién trong chdng. Nhd do, tré em sé hoc
duoc rang bat ky qua trinh nao chiing tham gia ciing 1a co hdi dé hoc
hoi va tién bd, va rang viéc hoc tap cta ching khéng tu dung dén tur
nhirng gi c6 san.

bBiéu quan trong dau tién can nh¢ & day la nhirng qua trinh ay
bao gébm nhiéu thr hon 1a chi mdi sy nd Iyc. Chac chan |a ching ta



mudn tré em biét tran trong thanh qua cta sy ¢6 gang. Nhung chiing
ta cling mudn chdng hiéu sy quan trong cua viéc thir nhirng phwrong
phap, chién lugc mai khi phuong thirc ching dang lam khoéng co
hiéu qua. (Ching ta khéng mudn ching ctr ¢o kién tri chi mét chién
lurorc t6i té, phai khong?) Va ching ta muén chiing biét kéu goi su
giup d& hay tham khao

y  kién ctia nhirng ngu&i khac khi can thiét. Bay méi la qua trinh
chung ta muén ching tran trong: cham chi, thir nhirng cach lam méi,
va tham khao y kién clia moi ngu&ii.

M6t sai lam nira 1&a khen ngoi su ¢8 géng (hay bat ky phan nao
trong qua trinh trén) khdng co thurc. Nhiéu cha me tirng noéi véi toi:
“Toi khen con t6i vi sy cham chi cua né nhung khéng c6é tac dung gi”.
T6i ngay lap tirc hoi: “Con anh chi c6 thuc sy da cham chi khéng?”
“A, khong han” 1a cau tra |&i cua ho. Ching ta khéng bao gi& nén
nght rang cir khen bira mét qua trinh nao dé ma tré khong-thurc-sur-
tham-gia-vao lai dem lai két qua tot dep.

Nhung van dé dang quan tam hon véi toi la mét s6 gido vién va
huén luyén vién dang dung nhirng I&i khen vé nd lu'c nhu mot phan
thudng an i khi tré khéng chiu hoc. Néu mét hoc sinh da rat cham
chi nhung chi c6 m6t chit, hodc tham chi khong co tién bd nao,
ching ta van co thé tran trong ¢6 gang hoc sinh dé da bé ra, nhung
ching ta khdng bao gi& nén hai long v&i nhirng ¢6 gang nao ma
khéng dem lai lgi ich. Ching ta nén tim hiéu tai sao nhirng c6 géng
do lai khong hiéu qua va dinh huwéng cho tré téi nhirng chién luoc va
tai nguyén khac dé gilp chiing tién buéc trong qua trinh hoc tap.

Gan day, c6 ngudi hoi toi la, “Diéu gi lam ban khé ngu mbi t6i?”
Va t6i nbi, “Téi so rang khai niém vé tu duy sé duoc dung dé lam cho



tré thay hai long ngay céa khi ching khéng hoc dugc thém diéu gi —
dé nhu la mét buée Ui trong qua trinh phat trién vay.” Tu Duy Phét
Trién von cd muc dich gitp tré hoc tap, chir khong phai dé che di sy
that 1a ching dang dam chén tai ché.

Cubi cung, khi moi ngudi nhan ra t6i la mét chuyén gia vé tu duy,
ho thudng noi, “Cai do t6i bi€t! Khen qua trinh, khong khen két qua
chir gi”. Khéng han. Day 14 mét hiu lam kha phd bién. Trong tat ca
nhirng nghién ctru vé 16 khen clia ching t6i, ding la ching t6i co6
khen qua trinh, nhung chlng t6i két ndi no vdi két qua, nghia la, toi
nhirng gi tré hoc duoc, sy tién bo hay thanh tich cta ching. Tré em
can hiéu dugc rang, tham gia vao qua trinh do6 sé gitp ching hoc
thém dugc nhiéu diéu.

Céach day khong lau, mot ngudri me ké voi t6i rang ba cam thay
rét bire béi khi ba khéng dugc khen con gai ba méi khi con bé lam
duoc didu gi do tuyét voi — rang ba chi co thé khen cé bé khi co bé
phai vat va lam diéu gi do. Sai! Sai! Sai! Buong nhién la ban van co6
thékhen nhirng thanh tyu ma con cai ban dat dugc, nhung saudo
phai cho bé thay do la két qua cua ca mot qua trinh ma bé da trai
qua.

Va nh¢ rang, chung ta khong nhét thiét Iic nao ciing phai khen.
Pua ra nhirng cau hoi vé qua trinh chang da di, va td quan tam téi
tirng buéc cua chung cling ¢6 hiéu rng turong ty.

Hiéu Iam #3: M6t Tu Duy Phat Trién ddng nghia v&i viéc noi voi
tré em rang chang co6 thé 1am duoc bét cir thir gi. Réat nhidu lan toi
nghe cac nha giao duc néi rang: “Téi c6 mot Tu Duy Phat Trién. Toi
lubn nodi v&i cac hoc sinh, “Em c6 thé lam dwoc moi thir!”. Réat it
ngudi tin vao tiém nang cua tré em nhu t6i, hodc mong muén dugc



nhin thay 10 tré phat huy duoc hét kha nang cua minh. Nhung diéu
do sé khong xay ra chi bang viéc néi “Con c6 thé lam moi thir!”. N6
xay ra bang viéc gilp ching c6 duoc nhirng ki nang va tim kiém
nhirng tai nguyén can co6 dé gilp ching tién budc téi muc tiéu. Néu
khong c6 nhirng thir do, cau noi kia chi la mot 1o an ti séo rong. N6
day trach nhiém Ién ngudi hoc sinh va co thé khién chiing cam thay
nhu la moét ké that bai néu ching khéng dat dug'c muc tiéu ctia minh.

MOt 10 cudi vé viéc day trach nhiém 1én vai hoc sinh. Toéi rat budn
khi biét rang mot s6 nha gido duc va huén luyén vién dé 16i cho I tré
vi chung ¢6 Tu Duy C6 Binh — méng nhiéc, chi trich ching khi chiing
khong thé hién nhirng pham tinh cta mét Tuw Duy Phat Trién. Luu y
rang nhirng ngudi I6n nay thudng tu cho minh khéng cé trach
nhiém gi trong viéc hoc sinh c6 kiéu tu duy nao, cling nhu khong co
trach nhiém phai day cho hoc sinh mét Tw Duy Phat Trién, hay trach
nhiém cho qua trinh hoc tap cua hoc sinh: “Toi khéng thé day dira tré
nay. Cau ta c6 mét Tuw Duy C6 Binh”. Phai lam rd rang diéu nay nhu
sau. Chuang ta, nhirng nha gido duc, phai chju trach nhiém nghiém tuc
trong viéc tao ra mét moi trwong cd Tu Duy Phat Trién cho tré - noi
tré em cam thdy khéng bi phan xét, noi ching hiéu rang ching ta tin
vao kha nang tién bd cla ching, va la noi chiing biét chldng ta ludn
toan tam toan y sanh vai v&i ching trong qua trinh phat trién cua
ching. Chang ta c6 nhiém vu giup tré em tdéa sang, chir khdng phai
tim ra nhirng ly do lam ching khong thé phat trién.

LAM THE NAO PE CO TU DUY PHAT TRIEN (THUC SU)?
Chung ta khéng thé c6 Tu Duy Phat Trién bang viéc ty nhan minh
co 16i tu duy do.



Pé co6 dugc nd, ban phai bat dau mot cude hanh trinh.

Thoi gian gan day, khi Tu Duy Phat Trién dang dan tré nén phd
bién hon va trd thanh 16i suy nghi “dang dan”, cang ngay cang co
nhiéu ngudi ty nhan l1a ho c6 nd. Diéu do cling dé hiéu. Ai trong
chung ta cling muén thay minh la ngudi ‘da giac ngd’ biét giup tré em
phat huy hét tiém nang cua minh. M6t nha gido duc co tiéng da noi
V@i ti rang c6 mot luat bat thanh van gitra cac nha giao duc bay gidr
la ho tham chi con khéng duoc nhic tGi (hay nghi téi) Tu Duy C6
Binh trong bat ki ITnh vurc nao. Va mét hiéu trudng cling noi vai t6i
rang gan day 6ng vira phai dua ra nhirng goi y réat nhé toi mot giao
vién khi c6 &y nhin 6ng gian dir va noi “Ngai dang am chi la t6i c6 mot
Tw Duy C6 Binh day a?”

Mac du, dé cho don gian, t6i da noi kiéu mét s6 ngudi ¢é Tu Duy
Phat Trién, mét s6 nguoi lai o6 Tuw Duy Co Pinh, nhung thuyc té, tat
ca chung ta déu la hén hop clia ca hai 16i tu duy. Khong viéc gi phai
pha nhéan diéu do6. B6i khi ching ta & trong 16i tu duy nay, ltc khac ta
lai c6 tu duy khac. Nhiém vu cla chung ta la hiéu diéu gi lam kich
hoat Tw Duy C6 Binh. Nhirng sy viéc hay tinh huéng nao dua ching
ta t&i mét noi ma chiang ta cam thay nhirng nang luc cua ching ta
(hay cua nhirng ngu&i khéac) la ¢6 dinh? Sy viéc hay tinh huéng nao
day chlng ta t&i mét noi cia sy phan xét hon la sy phat trién?

biéu gi sé xay ra nhirng lic chlng ta roi vao Tu Duy C6 Binh —
mot “con ngudi khac” cua ching ta canh bao réng phai tranh nhirng
thtr thach va ty dan véat ban than méi khi chung ta that bai? ‘Con
ngudi ay” lam chung ta cam thay thé nao? Chung ta nghi gi va
chung ta hanh déng thé nao? Nhirng suy nghi, cam xlc, va hanh
déng ay anh hudng t&i ching ta va nhirng ngudi xung quanh ra



sao? Va, quan trong nhat, la chiing ta c6 thé lam gi dé gilr cho ‘con
ngudi 8y’ khoi lam gian doan sy phat trién clia chung ta va con cai
chung ta? Chdng ta cé thé thuyét phuc ‘con ngudi c6 Tu Duy CO
Bbinh’ &y cung chung chi huéng t&i nhirng muc tiéu dén tir Tu Duy
Phat Trién clia chung ta khéng?

Toi sé tra |&i nhirng cau hoi nay & chwong cudi khi ching ta mé
x€ qua trinh thay do6i cua mot ca nhan. Biéu t6i dang muén nhan
manh & day la day la m6t cudc hanh trinh dai, doi hoi s quyét tam
va bén bi. Nhung mot khi chung ta biét duwoc rang tat ca ching ta
déu it nhiéu c6 Tu Duy C6 Binh, ching ta c6 thé trao déi véi nhirng
ngudi khdc mot cach cdi mé. Chung ta c6 thé noi vé ‘con ngudi co
Tu Duy C6 Binh’ bén trong chiing ta, khi nao thi n6 xuat hién, né co
anh hudng gi, va ching ta dang phai doi phé v&i no ra sao. Khi
ching ta lam diéu dé, chung ta sé nhan ra rang chung ta co réat nhiéu
ban déng hanh trong cuéc hanh trinh ctia minh.

LAM THE NAO PE TRUYEN LAI TU DUY PHAT TRIEN?

C6 thé ban sé nght rang khi nhirng ngudi I6n thadm thau duoc Tu
Duy Phat Trién, ho sé tu dong truyén lai cho tré nho. N6 sé duoc
truyén lai tir tr qua nhirng 16 néi va hanh déng cua ho. B6 la nhirng
gi chung t6i da nght, nhung lai khéng phai la nhirng gi chung t6i thuc
té trong thay. Rat nhiéu ngudi I&6n khong day lai Tu Duy Phat Trién.
Tai sao lai nhu vay?

Pau tién, hay nhin vao nhirng gi ching t6i tim thay. Trong moét s
nghién ctru, chang t6i va cac nha nghién ciru khac nhin vao tu duy
cia cdp phu huynh va con cai cta ho. Trong méi truorng hop, réat
nhiéu cha me c6 Tu Duy Phat Trién, nhung ho khdong nhat thiét sé



truyén lai tu duy ay cho con ho. Trong nhirng nghién clru khac, cac
nha nghién clru quan sat giao vién va hoc sinh. Tinh trang twong ty
cling xay ra. C6 mét diéu gi d6 dang dién ra & day.

Buwong nhién, cé thé la nhirng phu huynh hay gido vién nay c6 Tu
Duy Phat Trién Iéch lac. Nhu'ng bén canh do, con cé ly do khac. Loi
tu duy nay cua ngudi Ién nam trong tam tri ho, va n6 khéng duoc
thé hién r6 ra bén ngoai dé tré em co6 thé nhin thay. Nhung chiing lai
nhin thay tu duy &y va hoc theo qua nhirng hanh déng cua ho. Tuy
nhién, nhirng hanh déng nay lai thuwdong khdéng phai anh dang Tu
Duy Phat Trién trong tam tri cta ngudi I6n. Vay nhirng hanh dong
nao thé hién I16i tu duy khac v&i Tu Duy Phat Trién?

Pau tién la 1&i khen. L&i khen clia cha me dinh hinh 16i tu duy cua
con tré. Va nhirng I&i khen nay khdng phai luc nao cling phan anh
dung tu duy cua cha me. Tham chi ngay ca nhirng phu huynh c6 Tu
Duy Phat Trién doi lic van khen nang luc cia con cai ho - va hoan
toan bo qua qua trinh hoc tap cua con. Kho cé thé g& bo 16i suy nght
thong thurdng rang khen con théng minh hay tai gioi sé tang sy tu tin
trong chang.

Thir hai, cach ngudi I6n phan (rng véi sai lam hay that bai cla
con cai. Khi mét dira tré gap khé khan, va cha me lai phan rng véi
sy cang thang hay lo ngai vé nang luc ctia con minh, diéu nay sé céy
mam Tu Duy C6 Dinh trong tam tri cua tré. Cha me c6 thé cd noi
giam noi tranh vé that bai ciia con, nhurng chinh viéc lam dé lai truyén
t&i thong diép rang that bai 14 mot diéu xau. Vi vay, mac du cha me
c6 thé co6 Tu Duy Phat Trién, ho c6 thé van thé hién ra su lo 1ang cua
minh vé sy tu tin va nhan cach cua con khi dira tré vap nga.



Chi nhirng cha me nao phan (rng véi nhirng tréc trd cua con véi
sy quan tam va coi n6 nhu nhirng co hdi dé hoc hoi mai truyén lai
duoc cho con mot Tw Duy Phat Trién. Nhirng ngudi cha, ngudi me
nay nght rang kho khan la nhirng diéu t6t dep nén dugc 6m |dy, va
rang kho khan nén dugc coi la nén tang cho viéc hoc hoi. Ho ddi mat
truc dién v&i nhirng kh6 khan ay va cung con thao luén vé nhirng
buéc ti€p theo trong qua trinh hoc tap.

Noi cach khac, hang ngay, cé nhirng phu huynh day con ho rang
16i [am, tr& ngai, va that bai 1a nhirng thir x4u xa, c6 nhirng ngu i
khac lai day diéu ngugc lai. Nhirng cha me nao coi doé la nhirng diéu
tot dep sé c6 nhiéu kha nang truyén thu lai duoc cho con mot Tu Duy
Phat Trién hon.

Thir ba, c6 truyén lai dwgc Tu Duy Phat Trién hay khong phu
thudc va viéc giao vién co day hoc sinh dé hiéu hay khong, hay la dé
bat ching phai hoc thuéc cac cong thire, quy trinh. Nghién ctru chi ra
rang khi gido vién quan tam t&i sy thu hiéu sau séc va cung giup
hoc sinh lam dugc diéu do, hoc sinh sé tin tudng hon rang nang luc
clia chlng c6 thé duoc boi dudng. Mot nghién clru cho thay khi cac
gido vién Toan day sao cho cac hoc sinh hiéu rd dugc nhirng khai
niém, dua ra nhirng phan hoi gilp hoc sinh hiéu sau hon, va cho
phép hoc sinh chinh stra lai bai tap cia minh (dé rat ra kinh nghiém
va thé hién dugc rang chang da co6 sy hiéu biét méi), hoc sinh cua
ho sé c6 mot Tu Duy Phat Trién v&i mon Toan. Nhirng hoc sinh nay
tin rang chlng co6 thé phat trién dugc nhirng ki nang Toan co ban.

Mat khac, khi gido vién nghi vé Toan nhu mét tap hop nhirng quy
tdc va phuong phap dé hoc thudc, ho c6 thé nhdn manh tam quan
trong ctia ¢6 géng vé su bén bi, nhurng cac hoc sinh khéng cam thay



duoc sy tién bd trong nang luc cua minh, va khong di t&i mét Tu
Duy Phat Trién. Nhan tién cling n6i ludn, rat nhiéu trong s6 nhirng
giao vién nay sir dung cum t&r “Tw Duy Phat Trién” trén 16p hoc
nhung phuong phap day hoc cua ho - nhirng hanh déng cua ho - lai
khong hé dem lai mot Tu Duy Phat Trién trong tdm tri cac hoc sinh.

Cac nghién clru khac cling cho ra két qua tuong tu. Trong mot
cudc nghién ctru, cac hoc sinh cap ba dugc hoéi vé cac thay cbd day
Toan. Mot s6 ndi khi chiing cam théy bé tac, thay c¢6 hay cung ngoi
xudng vé&i ching va noéi “Cho c6 xem con lam dwoc gi réi, chiing ta
cuing tim hiéu xem con da nght thé nao dé dua ra duoc két luan nay,
va xem thir xem lan t&i con nén thir cach nao khac nhé”. Nhirng hoc
sinh nao dugc déi xtir nhu vay — rang diéu quan trong nhét 1a phai
thuc sy hiéu duwgc van dé, va thay c6 & day la dé gilp em lam diéu
dé — dang dan c6 cai nhin vé mon Toan véi Tu Duy Phat Trién.

Vay nhuwng, trong ki nguyén cla nhirng bai kiém tra quan trong,
rat nhiéu ngudi day hoc bang cach dat nang viéc hoc thudce 1dng cac
dinh ly, quy tac, phuong phap dé chac chan cac hoc sinh sé lam t6t
trong nhirng bai kiém tra. Nhu chlng ta c6 thé thay, diéu nay sé kich
hoat nhiéu Tu Duy C6 Binh hon, va c6 |1é sé phan tac dung - ha thép
thanh tich cua hoc sinh xudng. Khong c6 gi c6 thé dam bao mot két
qua t6t duoc bang viéc thuc sy hiu siu sac cac kién thirc duoc
hoc.

Rat buon la, trong méi trwo'ng gido duc ngay nay, rat nhiéu hoc
sinh dang danh dong viéc hoc tap v&i hoc thudc long. Toi da nghe rat
nhiéu tir cac nha nghién clru va nha giao duc rang hoc sinh, du diéu
kién tai chinh thé nao, cling khong thé hiéu duoc sy khac biét gitra
viéc hoc thudc long va thuc sy hiéu cac dinh ly, cong thirc, hay



phuong phap. Bay khong chi la mét tin buon véi Tu Duy Phat Trién,
ma nd con co6 nhirng hau qua nghiém trong t&i dat nuwée. Nhirng
céng hién vi dai t&i xa hoi déu bat ngudn tir long td mo ham hoc hoi
va sy hiéu biét sdu sac. Néu hoc sinh khdng con nhan ra va tran
trong sy hiéu biét sau séc &y, liéu twong lai c6 con co6 dugc nhirng
dong gop to Io'n nira khéng?

Ban dau ching ta cam thdy ngac nhién khi phat hién ra rang réat
nhiéu ngudi I6n c6 Tu Duy Phat Trién khong truyén lai tu duy ay cho
nhirng ngudi khac, dac biét la con tré. Tuy nhién, cot 16i cua viéc nay
la cha me, gido vién va huén luyén vién truyén lai 6i tu duy &y khong
phai bang cach tao ra mot niém tin trong dau chiing, ma béang cach
thé hién Tu Duy Phat Trién qua hanh dong: cach ho khen ngoi (nhan
manh qua trinh dan t&i viéc hoc hoi), cach ho phan (rng v&i nhirng
kho khan (coi nhu nhirng co hdi dé hoc hoi), va cach ho tap trung
vao nhirng hiéu biét sdu sdc (nhu muc tiéu cua viéc hoc hoi).



DI SAN CUA CHUNG TA

La cha me, gido vién va huan luyén vién, ching ta dugec tin twong
glri gam tuong lai cua nhirng ngudi khac. Day 1a trach nhiém va
cling la di s&n ma ching ta c6 thé dé lai cho con chau. Chung ta gio
da biét rang Tu Duy Phat Trién dong vai trd quan trong trong viéc
gilp chung ta hoan thanh nhiém vu va gilp fré em phat huy hét tiém
nang cua minh.

PHAT TRIEN TU’ DUY

Moi ngén tir va hanh déng cua bd me déu gtri t&i mét thong
diép toi tré. Ngay mai, hdy thir 1ang nghe nhirng gi ban noi v&i con
ban va diéu chinh n6é cho dung vé&i thong diép ban dang muén guri di.
P6 c6 phaéi la nhirng thong diép nhu: “Con cé nhirng dac diém c6
dinh va b6 me dang danh gia ching” hay doé la nhirng théng diép
nhu: “Con van dang trong qua trinh hoan thién va bé me rat quan
tam tGi sy phat trién cta con.”

. Ban sir dung nhirng 1&i khen thé nao? Hay nhé rang khen tré vé
tri thdng minh hay tai nang, du kh6 cudng lai, sé guri di thdng diép
mang Tu Duy C6 Binh. N6 lam sy ty tin va dong luc cua tré tré nén
mong manh hon. Thay vao do, hay tap trung vao qua trinh ma chiang
da di qua — nhirng chién Iurgc, nd luc hay cac sy lya chon cua
chung. Tap luyén viéc khen ngoi qua trinh nay trong nhirng giao ti€ép
hang ngay v&i con ban.

. Hay kiém soat ban than that can than khi con ban lam hdng diéu
gi d6. Hay nhé rdang nhan xét mang tinh xay dung 1a nhirng phan hoi



gilp tré hiéu cach dé stra sai. N6 khéng phai 1a nhirng phan hoi gan
mac lén chdng, hay tao ra ly do cho chiing vin vao. Cu6i moi ngay,
hay viét ra nhirng nhan xét mang tinh xay dung (va ca nhirng |&i
khen ngoi vé qua trinh) ma ban da néi véi con ban.

. Cha me hay thuwong déat ra nhirng muc tiéu cho con ho phan
dau. Nhé rang c6 nang khiéu khong nén la mét trong nhirng muc tiéu
dé. Mo rong kién thirc va sy da dang cac ki nang méi la muc tiéu
dung dén. Can can than khi dua ra muc tiéu cho tré nho.

. Néu ban 1a mét gido vién, hay nhé rang ha thap tiéu chuén cua
minh khong lam tang su tu tin cho hoc sinh. Va viéc tang tiéu chuan
nhung khong chi cho ching cach dat dwgc nhirng tiéu chuan ay
cling vay. Tu Duy Phat Trién day ban cach dua ra nhirng tiéu chuan
cao ma van gilp hoc sinh dat duoc ching. Thir dua ra nhirng chu dé
vé su phat trién va dua ra nhirng phan hoi vé qua trinh cua hoc sinh
xem. T6i nght ban sé thich két qua cua viéc do day.

. Ban c6 nght nhirng hoc sinh hoc kém la nhirng dira tré khéng
bao gi&r co thé day db duoc khdng? Ching cd nght ching mai mai sé
hoc kém khong? Hay ¢ thir tim hiéu xem c6 chd nao chiing chua
hiu va cach hoc nao ching chua thtr 4p dung. Hay nhé rang nhirng
gido vién gidi la nhirng ngudi tin vao sy phat trién tai nang va tri tué,
va luén hirng tha véi qua trinh hoc hoi.

. Ban c6 phai la mét huan luyén vién c6 Tu Duy C6 Binh khong?

Ban c6 nghi diéu quan trong nhét la thanh tich va tiéng tam khong?
Ban c6 biét chdp nhén nhirng 16i lam khéng? Ban c6 ddng vién cac



hoc trd cua minh bang su phan xét khong? D6 co thé 1a nhirng didu
dang can tr& sy phat trién cua cac hoc tro cta ban.

. Thir nhin moi viéc theo Tu Duy Phat Trién xem. Thay vi doi hoi
nhirng tran dau khéng-co-sai-lam, hay yéu cau hoc trd ctia minh long
quyét tam va nd lu'c hét minh. Thay vi phan xét hoc trd, hay cho ho
long tén trong va sy hudng dan ho can co dé phat trién.

La cha me, gido vién, va huan luyén vién, nghia vu cla
chuing ta la phat trién tiém nang cla con ngudi. Hay ap dung tat ca
cac bai hoc vé Tu Duy Phat Trién — va nhirng kién thirc khac ma
chuing ta c6 — dé hoan thanh dugrc nhiém vu do.



CHUO'NG 8



THAY POI TU DUY

Tu Duy Phéat Trién dugc dya trén niém tin vao sy thay déi, va
phan lam t6i yéu thich nhét trong cong viéc cua t6i la duoc nhin thay
moi ngudi thay doi. Khdng gi sung suédng hon la duoc nhin thay moi
nguoi hudng téi nhirng thar ma ho tran trong. Chuong nay duoc
danh dé néi vé tré em va ngudi Ién, nhirng ngudi da hoc duoc cach
stir dung nang luc ctia minh. Va vé céach tat ca chiang ta co thé lam
duoc diéu tuong tu.

BAN CHAT CUA THAY POI

Khi t6i dang hoc d& 16p 1 thi gia dinh t6i phai chuyén di. Béng
dung t6i phai hoc & mét ng6i trurd'ng méi. Moi thir déu tré nén xa la -
gido vién, ban hoc, bai tap. Bai tap la thir lam t6i sg nhat. L&p mai
cuia t6i hoc nhanh hon 16'p cli rat nhiéu, hay chi it v&i toi la nhu thé.
Cac ban trong I&p da hoc duoc cach viét nhirng birc thu ma t6i tham
chi con chua dugc hoc viét. Moi ngudi déu biét lam nhirng thir ma
toi khong biét lam. Vi vay khi c6 gido noi, “Cac em viét tén Ién gidy &
chd nhu moi khi nhé”, t6i hoan toan khéng hiéu co noi gi.

Thé 1a t6i khoc. Mbi ngay tréi qua la lai thém mot co s6 nhirng
diéu t6i khong biét lam. Mbi lan nhu vay, t6i déu cam thay bi lac 16ng
va qua tai. Luc do, tai sao t6i lai khdng noi v&i cé gido rang, “Thua co
Kahn, con van chua dugc hoc céi nay. Co cé thé chi con khong a?”

Lan khac, t6i duwgc bd me cho tién dé cung di xem phim & rap véi
moét ngudi 1&6n va mdét nhdém tré khac. Khi téi ré vao goc dudng toi
chd hen, t6i nhin vé phia tda nha phia tru¢'c va thdy moi ngurdi dang
chuan bi r&i di. Nhung thay vi chay that nhanh t&i ho va kéu “Cho t&



v@i!”, toi lai drng yén nhu twong, tay lach cach nhirng déng xu, va
lang nhin ho roi dan ra xa.

Tai sao t6i lai khong c6 dirng ho lai hodc chay dubi theo ho? Tai
sao t6i lai chdp nhan bo cudc truée khi t6i thir lam nhirng diéu don
gian dén vay? Toi biét hoi do, trong nhirng gidc mo cua toi, toi
thudo'ng mo minh c6 thé biéu dién nhirng man xiéc hay ao thuat nguy
hiém. T6i tham chi con c6 mot birc anh cua t6i v&i tdm ao choang
siéu nhan dang sau. Tai sao, trong thurc té, t6i lai khéng thé 1am duoc
nhirng diéu binh thuwd'ng nhat nhu nhd va ai dé hay kéu moi ngu &
chd minh?

Trong cOng viéc cua t6i, t6i dwoc thay rat nhiéu tré nhé cling bi
nhu vay — sang da, trong rat nang déng nhung lai bi té cirng trurée
nhirng tr& ngai. Trong mot s6 nghién clru cua ching t6i, chung chi
can c6 mét vai hanh déng vo cung don gian la da co thé lam moi viéc
tré nén t6t hon réi. Nhung ching lai khong lam nhirng hanh déng do.
Chung la nhirng dira tré c6 Tu Duy C6 Binh. Khi c6 gi d6 khéng ding
theo y chiing xay ra, chiing cam thay bat luc va vé dung.

Tham chi ngay ca bay gio, khi c6 gi do di chéch hudng hoac
nhirng co hdi bi bo 16, t6i van c6 cam giac bét lyc thoang qua. Co
phai diéu do c6 nghta la téi van chua thay doi ti nao khéng?

Khong. N6 don gian nghia la sy thay déi khéng gidng nhu phau
thuat. Ngay ca khi ban da thay déi, nhirng niém tin xua cii van khéng
duoc x6a bd hoan toan nhu thay thé mot dau g6i méi vao cai cd.
Thay vao do, nhirng niém tin méi cung song hanh véi nhirng gi trwréc
day ban tirng tin tudng, va khi nhirng niém tin méi nay tréd nén virng
vang hon, ching sé cho ban mét cach nhin, nhirng cam xudc, va cach
hanh déng hoan toan khac.



TIN TUONG LA CHIA KHOA TOI HANH PHUC (VA KHO PAU)
Vao nhirng nam 60, nha tam than hoc Aaron Beck trong lic lam

viéc v&i cac khach hang clia minh béng nhan ra niém tin 1a nguyén
nhan cla cac van dé clda ho. Ngay truédc khi nhirng dot song cam
x4c nhu lo 1&ng, u sau ap t&i, mot thir gi dé 16e 1én rat nhanh trong
tam tri ho. NO c6 thé 1a: “Giao su Beck nghi rang minh l1a ké vé dung”
hay “Budi tri liéu nay sé khong bao gi& co tac dung. Minh sé khong
bao gid cam thay t6t hon”. Nhirng ki€u niém tin nhu vay tao ra
nhirng cam xuc tiéu cuc khong chi trong budi trj liéu, ma ca trong
cudc s6ng cua ho.

Chang la nhirng niém tin trong vo thirc ma nguoi ta thuong
khéng nhan ra. Vay nhung Beck nhan ra rang 6ng c6 thé day moi
ngudi nhan ra ching va lang nghe ching. Va sau dé 6ng phat hién
ong con co thé day ho l1am thé nao dé cung phan tich va thay doi
chung. Va dé la cach liéu phap nhan thirc duoc sinh ra, mét trong
nhirng tri liéu tam ly hiéu qua nhét tirng duwoc phat trién.

Du ho ¢é nhan ra nhirng niém tin kia hay khong, tat ca moi nguoi
déu gilr mot ban ‘ghi chép’ trong dau vé nhirng gi dang xay ra véi ho,
y nghia cua chung, va nhirng gi ho nén lam. Néi cach khac, tam tri
ching ta luén khéng ngirng quan sat va dich nghia cua méi trudng
xung quanh. D6 la cach chung ta gitr cho minh khéng bj di 1éch
huwéang. Nhung doéi khi qua trinh dich thuat nay lai khéng dién ra theo
y mudn. M6t s6 ngudi phan tich qua nhiéu nhirng gi xay ra — tor do
c6 nhirng phan rng qua manh bao gém lo lang, tram cam, hay gian
dir. Hay cao ngao.

TU DUY GIUP TA TIEN XA HON



Tu Duy la thr dua nhirng ghi chép trong tam tri moi ngu¢i vao
khuodn kho. N6 dinh hudng toan bo qua trinh dich thuat trong tiem
thirc. M6t Tu Duy C6 Binh tao ra nhirng ty thoai trong dau, tap trung
vao viéc danh gia: “Thé nay c6 nghia minh la ké thua cudc”, “Thé nay
cd nghia minh giéi hon ngudi ta”, “Thé nay c6 nghia minh la mét
ngudi chong t6i” “Thé nay c6 nghia ngudi yéu ciia minh la mot
ngudi ich ki.”

Trong mdt vai nghién clru, ching t6i ki€m nghiém cach nhirng
ngudi c6 Tu Duy C6 Binh xur ly nhirng théng tin ho nhan dugec.
Chang t6i phat hién ra rang ho dat ndng nhirng danh gia 1én moi
théng tin trong dau. Mot diéu t6t sé dan toi mot ‘nhan mac’ rat tich
curc va mot didu xdu dan téi mot ‘nhan mac’ khac vo cung tiéu curc.

Nhirng ngudi c6 Tu Duy Phat Trién ciling khéng nglrng quan sat
nhirng gi dang xay ra xung quanh, nhung doan déc thoai néi tdm cua
ho khéng phai vé viéc danh gia ban than hay nhirng ngudi khac. Ho
chac chéan ciing nhay cam véi nhirng théng tin tich curc va tiéu cuec,
nhung ho tu bién do6i hé qua cuia nhirng théng tin ay thanh co héi dé
hoc hoi va nhirng hanh déng mang tinh xay dung: Minh cé thé hoc
duoc diéu gi tir viéc nay? Lam thé nao dé minh tién bo? Lam thé nao
minh cé thé gilp ngudi yéu minh lam viéc nay tot hon?

Liéu phap nhan thirc vé co ban la day cho moi ngudi cach kiém
soat nhirng danh gia cuc doan cua ho va bién ching tré nén hop ly
hon. Vi du, gia sir Alana da lam bai kiém tra kha té va tu dua ra két
ludn “Minh that ngu dét”. Liéu phap nhan thirc sé day cho c6 &y nhin
ki hon vao su that bang cach hoi nhirng cau héi nhur: “Nhirng béang
chirng nao chirng minh/chéng lai két luan d6? Alana c6 thé, sau khi
suy nght ki, sé c6 mot danh sach dai nhirng lan c6 ay da lam rat tét



trong quéa khir, va sau dé c6 thé thira nhan rang, “Minh nghi minh
khong thuc sy bat tai nhu minh tuwéng.”

Co ay cling c6 thé duwgc khuyén khich nght vé nhirng ly do c6 ay
da lam khong t6t bai kiém tra, thay vi nghi vé sy ngu dét, va nhirng
cach nay co thé sé lam diu hon nhirng danh gia tiéu cuc cua co.
Alana sau d6 duwoc day cach tu lam diéu nay, dé sau nay khi c6 co
nhirng danh gia tiéu cuc vé minh, cé cb thé tu chéi boé nhirng ‘nhén
mac’ 8y va cam thay tot hon.

Bang cach nay, lieu phap nhan thirc giup moi ngudi dua ra
nhirng danh gia thurc té va lac quan hon. Nhung né van khéng dua
nguoi ta thoat khéi Tur Duy Cé Dinh va thé gici cua nhirng phan xét.
NO van chua xtr ly duwoc suy nghi cét 16i ctaldi tu duy nay — rang
nhirng dac diém cua chdng ta la cd dinh — suy nghi lam cho ho
khong ngirng can do dong dém ban than minh. Noi cach khac, n6
van khéng giai thoat ngu¢i ta khoi nhirng phan xét va dan ho t¢i thé
gi&i cua sy phat trién.

Chuong nay sé nobi vé cach thay doi doan tu thoai ndi tam tir soi
xét thanh phat trién.



NHU’'NG BAI GIANG VE TU DUY

Chi mbi viéc hoc vé Tu Duy Phat Trién ciing co thé tao ra mot sy
thay doi I'n trong cach moi ngudi nght vé ban than va cudc séng
cua ho.

Vi vay méi nam trong khoa dai hoc clia minh, t6i day vé hai I6i tu
duy nay — khéng chi béi vi chiing vén nam trong giao trinh, ma con
bdi t6i biét nhirng sinh vién nay dang phai chiu nhirng ap luc gi. Moi
nam, sinh vién déu guri thu ké cho t6i vé cach nhirng bai hoc vé 2 10i
tu duy da thay déi ho nhu thé nao trong moi Iinh vurc clia cudc séng.

Sau day la la thu cua Maggie, mét nha van day nhiét huyét:

Em nhan ra rang khi nght vé nhirng nang luc vé nghé thuat hay
su sang tao, em luén c6 mét Tu Duy C6 Dinh. Em tin réng c6 nhirng
ngudi von da coé chat nghé si hay sang tao va ching ta khong thé
phat trién n6 chi bang nd lyc. Suy nght nay truc tiép anh huéng téi
cudc sdng clia em vi em van ludén mong

muén dugc trd thanh nha van, nhurng lai ludn so theo dudi nhirng
I&p hoc viét van hay chia sé nhirng mau van em ty viét vé&i nhirng
ngudi khac. Biéu nay lién quan tryc tiép té&i tw duy cua em vi bat ki
|&i danh gia tiéu curc nao cling lam em nghi em khéng dugc sinh ra
dé l1am nha van. Em rat so phai d6i mat v&i kha nang rang em sé
khong bao gid ¢6 thé tré thanh nha van.

Gi& day sau khi da nghe nhirng bai giang trén I&'p cua cd, em da
quyét dinh dang ky mot 16'p hoc viét sang tao vao ki t&i. Va em cam
thdy em thurc sy da hiéu diéu gi da can tré em theo dudi gidc mo tir



bao lau nay. Em thyc sy cam thay nhirng gi em hoc dugc da lam em
manh mé hon rat nhiéu!

Nhirng tu thoai ndi tdm cua Maggie truéc day hay néi: Barng lam
digu dy. Burng di hoc Iop viét van. Birng chia sé nhirng tac phdm cua
minh v&i nhirng nguoi khac. Khéng dang ddu. Udc mo cua ban co
thé sé bj tan vor mat. Phai biét bdo vé né chtr.

Con gio day, ching lai néi: Clr thir di. Lam di. Phat trién ky nang
clia minh di. Theo dudi gidc mo' ctia minh di.

Con day la la thu cua Jason, mot van dong vién:

La mét van dong vién cua truwdng Columbia, em chi c6 doc mét
Tu Duy C6 Dinh. Chién thang |a tat ca nhirng gi cé y nghia, va trong
birc tranh toan canh khéng c6 chd cho viéc hoc hoi. Tuy nhién, sau
khi nghe cac bai giang cuia c6, em nhan ra rang day khéng phai la
mot 16i tu duy c6 ich. Tir d6 em da ch tdm nhiéu hon téi viéc hoc hoi
khi tham gia thi ddu, dé roi nhan ra rang néu em c6 thé tién bd khong
nglrng, em sé tré thanh mét van déng vién giéi hon réat nhiéu.

Hoi thoai ndi tdm cua Jason truée day 1a: Phai thang. Phai thang.
Minh phai thang. Phai chirng t6 ban than. Moi thir déu phu thudc vao
chién thang.

Con gior day: Quan sat. Hoc héi. Tién bd. Tré thanh mét van dong
vién tot hon.

Va cudi cung, la thu ctia Tony, mot thién tai maéi ‘hoi sinh’.

Hoi hoc cap ba, em co6 thé dat diém tuyét doi ma chi phai hoc rat
it, va ngu rét it. Em bét dau tin rang do la vi em c6 nang khiéu bam
sinh v&i kha nang xuét ching trong viéc hiéu va nhé céac kién thirc.
Nhirng thir nay, chir khéng phai kha nang tap trung, Iong quyét tam
hay sy cham chi, da xay dung nén nén tang cho su tu tin cia em.



Tuy nhién, sau khoang mét nam bj réi loan gidc ngu, su thau hiéu va
tri nhé cua em bat dau b thuyén giam. Va khi em bat dau nghi ngo
vé chldng, em da c6 mot cudc khing hoang ca nhan kéo dai téi tan
vai tuan trude khi co néi vé nhirng 10i tu duy & trén IGp. Em hiéu ra
rang réat nhiéu nhirng van dé ctia em |a két qua cua viéc qua am anh
vGi viéc phai chirng té ban than minh “thdng minh” va né tranh that
bai. Sy giac ngd dé thuc su da gitp em thoat ra khéi con dudng ty
huy hoai ban than ma em dang di.

Po6c thoai n6i tam cuaa Tony trude day la: Minh c6 nang khiéu.
Minh khéng can phai hoc. Minh khéng can phai ngu. Minh that xuét
sdc.

Gid né la: 5, hinh nhu kha nang cua minh dang bj suy giam. Minh
khéng con hiéu bai trén I6p, minh khéng nhé durorc chiing nira.

La: Bang qua quan tdm vao viéc phai théng minh. Buarng qua lo
lang vé viéc né tranh that bai. Nhirng thir dé sé huy hoai minh. Phai
bét tay vao hoc va ngu du gidc va xay dung lai cudc dori thoi.

Puong nhién, nhirng ngudi nay sé gap phai nhirng tré ngai va
nhirng noi that vong, va viéc gitr l1dy Tu Duy Phat Trién khong phai
luc nao ciing dé& dang. Nhung biét rang c6 mot I6i tu duy nhu vay
dua ra cho ho thém moét sy lyra chon m&i. Thay vi lam né 1é cho
nhirng méng tudng dang so nhu Nha Van V1 bai, Van Bong Vién Vi
Pai, hay Thién Tai Vi Dai, Tuw Duy Phat Trién cho ho long diing cam
dé 6m lay nhirng muc tiéu va wéc mo cta minh. Va quan trong ho,
n6 chi cho ho con dudng dé bién nhirng udc mo va muc tiéu ay
thanh hién thuc.



HOI THAO VE TU DUY

Th&i nién thiéu la quang thoi gian ma rat nhiéu tré em khéng thich
di hoc. Ban gan nhu lic nao ciing co6 thé thay nhirng vu néi loan cla
ching chi dé tranh né viéc hoc. Bay la thdi diém ma cac hoc sinh
phai doi mat v&i moét vai trong sé nhirng thir thach 16n nhét trong
quéang tudi tré cua ching, va ciling la thoi gian chdng cuc ky chu
trong t&i viéc danh gia ban than, thudng la véi Tu Duy C6 Binh. Va
cling chinh nhirng dira tré c6 Tu Duy C6 Binh - nhirng dira hoang s¢
va chay di tim chd trén — 1a nhirng dira c6 sy suy giam manh trong
dong luc di hoc cling nhu diém so trén lop.

Trong vai nam gan day, ching t6i da maé ra mét cudc hoi thao vai
nhirng hoc sinh nhu vay. Hoi thao nay day chdng vé Tu Duy C6 Binh
va cach ap dung né vao viéc hoc & truong. Bay la mot phan nhirng
gi chung dugc day:

Rat nhiéu ngudi nght rang bd ndo 1a mot bo phan rat bi &n. Ho
khong biét nhiéu vé tri théng minh hay cach n6 van hanh ra sao. Khi
moi ngurdi nght vé tri théng minh, rdt nhiéu ngudi tin rang mét ngurdr
khi sinh ra von da thong minh, binh thuwo'ng, hodc dot nat — va sé mai
mai nhu thé cho t&i cudi doi. Nhwrng nhirng nghién cliru méi day cho
thdy bo ndo gidng nhu co bap — no6 cb thé thay doi va tré nén manh
mé hon khi ban sir dung né. Va cac nha khoa hoc da co6 thé chi ra
cach bo ndo phat trién va khoe manh hon khi ban hoc.

Chulng t6i sau d6 miéu ta cach bd ndo tao ra nhirng lién két méi
va “phat trién” khi ngu i ta tap luyén va hoc nhirng dieéu méi mé.



Khi ban hoc dugc diéu gi d6 méi, nhirng két ndi rat nhé trong bd
ndo sé dugc gap bodi va tré nén chac chan hon. Thir thach hoc tap
cang lén, t€ bao ndo phat trién cang manh. Va roi, nhirng th&r ma ban
tirng cho |1a kho nhan hay bét kha thi

— nhu n6i mot ngdén ngir khac hay lam bai s6 hoc — sé tro nén dé
dang hon. Két qua la mét bd ndo khoe manh hon va théng minh hon.

Chuing t6i tiép tuc chi ra rang khong ai chi vao nhirng bé so* sinh
va noi cac bé ngu dét vi ching khong biét n6i. Chung chi don gian la
chua hoc cach néi ma théi. Ching téi cling cho cac hoc sinh xem cac
blrc anh vé cach mirc dé day déc cua cac két noi trong ndo thay doi
trong nhirng nam dau cudc doi khi cac bé so sinh bat dau biét chu
tam, nghién clru thé gidi xung quanh, va bat dau hoc cach lam
nhirng diéu co ban.

Sau hang loat bu6i héi thao, v&i nhiéu hoat dong va cac cudc thao
luan, hoc sinh dugc day nhirng ki nang trong hoc tap va dugc chi
cach ap dung nhirng bai hoc vé Tu Duy Phat Trién vao viéc hoc trén
|&p va lam bai tap & nha.

Hoc sinh thich hoc vé b6 ndo, va nhirng budi thao luan duoc dién
ra hét sirc s6i n6i. Nhung thanh cong nhét la nhirng 1o nhan xét ma
cac hoc sinh nay dua ra vé ban than ching. Cung quay trd lai voi
Jimmy, cau hoc sinh khé bao, luc nao cling chan viéc hoc & chuong
3 nhé. Trong budi héi thao dau tién cla chung t6i, chdng t6i rat ngac
nhién va phén khich khi nghe cau bé néi ma mét rung rung nuéce
mat: “Y cua cb la... con sé khéng mai mai ngu dét u?”

Co6 thé ban nght nhirng hoc sinh nay da tir bé viéc hoc, nhung t6i
lai thdy rang ching chua bao gi&r ngirng quan tdm. Khéng ai c6 thé
quen dugc v&i viéc nghi rang minh dan don ca. Hoi thao cua ching



t6i N6i v&i Jimmy rang: “Em la ngudi lam chu cua tu duy cua em. Em
c6 thé gilp noé phat trién bang cach sir dung né ding cach.” Va khi
cac budi hoi thao khac van tiép tuc dugc to chirc, day la nhirng gi ma
giao vién cla Jimmy ké:

Jimmy, mét hoc sinh chua bao gi¢r ¢6 gang lam diéu gi va thudng
khong bao gio' n6p bai tap vé nha dung han, gio day da & lai t&i
mudn, lam bai tap hang gid dé hoan thién khoi cong viéc duoc giao
trudc han, dé t6i cé thé xem qua va cho céu bé co hoi dé sura lai
ching. Cau bé dat dugc B+ cho lan do (trudec dé cau chi nhan duoc
C hoéc thap hon).

Cac giao vién khong chi ké nhirng cau chuyén nhu vay chi dé
lam hai long chling t6i, bai ho khéng biét ai la nhirng ngudi da téi hoi
thao vé Tu Duy Phat Trién clia chdng t6i. D6 la bdi vi ching t6i co
mot budi hoi thao khac. Budi hoi thao nay ciling dién ra tirng doé lan,
cling day hoc sinh vé céac ky nang trong hoc tap. Cac hoc sinh ciing
duoc nhan tirng dé sy quan tdm va gitp d& tir nhirng c6 van. Nhung
cac hoc sinh & bubi héi thao nay lai khong dugc day Tu Duy Phat
Trién va cach ap dung né.

Cac giao vién khong biét hoc sinh nao cua minh da téi bubi hoi
thao nao, nhung ho van nhan ra sy khac biét & Jimmy va rat nhidéu
cac hoc sinh khac — nhirng ngu¢i da t&i héi thao vé Tu Duy Phat
Trién — dé ké rang ho da thay nhirng thay doi thurc sy trong déng luc
hoc va tién bd & cac hoc sinh nay.

Gan day t6i dé y thay rang mot vai hoc sinh dang bat dau chu
trong hon t&i sy phat trién... Hoc sinh R trrgrc day ludn co diém so
dud&i trung binh... Gior day cau bé da hoc duoc cach biét tran trong



nhirng tién b trong diém s6, tir 52,46 va 49 1én 67 va 71... Cau bé rat
thich nhirng ti€én b6 cia minh trong mén Toan.

M. tham chi con khéng du trinh d6 dé hoc cap nay. Trong vai tuan
vira qua, c6 bé da chu dong nhd toi gilp cod bé trong gid an trura dé
giup c6 lam bai kiém tra tot hon.

Piém sb cua cbd bé da tang dang ké, tir ‘khong dat’ 1én 84 trong
hau hét cac bai kiém tra gan day.

Co6 nhirng thay doi tich cuc trong déng luc va hanh vi & K. va J.
Hai hoc sinh nay dang bat dau lam viéc cham chi hon v&i tan suét
déu dan hon.

Mot s6 hoc sinh da chu déng tham gia vao nhirng budi hoc nhoém
vao th&i gian an trua hodc sau gid hoc & trwdng. Cac hoc sinh nhu
N. va S. bat dau co két qua t6t trong cac bai kiém tra khi ching biét
yéu cau thém nhiéu sy trg gitp hon va cé dong lwc hon khi duoc
cuing tién b v&i cac ban khac.

Chung t6i rat hao hirc muén biét budi hoi thao da anh hudng toi
diém s6 cua hoc sinh thé nao, nén, véi sy cho phép cua chdng,
chung t6i da xem diém cudi ky cua cac hoc sinh nay, nhat la diém
moén Toan, vi ching phan anh rang hoc sinh thuc sy da hoc duorc tor
viéc thur thach nhirng khai niém mai.

Trwgc bubi hoi thao, diém Toan cua cac hoc sinh nay rat té.
Nhung sau d6, nhirng hoc sinh tirng tham dy hoi thao vé Tu Duy
Phat Trién c6 mot sur nhay vot vé diém s6. RO rang gio day ching da
hoc t6t hon rat nhiéu so vai cac hoc sinh tham gia vao budi hoi thao
khac.

Bubi hoi thao vé Tu Duy Phat Trién — chi kéo dai 8 bubi — da co
mot anh hudng ré rét. Chi moét thay déi nho trong niém tin cua cac



hoc sinh nay dud'ng nhu da giai phdng sirc manh cua bd ndo cua
chung va truyén cam hirng cho ching hoc tap va thu dugc két qua
nhu mong mudn. Buong nhién, mét phan ciing la nho chdng dang &
trong mét ngbi trrdng noi cac giao vién ludn khuyén khich dong luc
trong viéc hoc, va khéng ngai bd cong sirc ra dé giup d& chung trong
qua trinh hoc tap. Ngay ké cé thé, nhirng phat hién nay cho thay sirc
manh cla viéc thay doi 16i tu duy.

Nhirng hoc sinh tham du budi hoi thao kia khong c6 tién bd nao.
Mé&c du chdng van c6 8 budi hoi thao vé ky nang trong hoc tap va
nhirng diéu bé ich khac, ching van khéng c6 gi thay déi. Bai ching
khong dugc day cach nght khac vé tam tri, ching khong duorc tao
dong luc dé thurc hanh nhirng ki nang ay.

Bu6i hoi thao vé tu duy day cho hoc sinh rang chinh ching la
nhirng ngu&i chiu trach nhiém cho bé ndo cua minh. Thoat khéi Tu
Duy C6 Binh, Jimmy va cac hoc sinh khac giéng cau bé gio day da
c6 thé str dung tdm tri minh mét cach ty do hon va tron ven hon.



BRAINOLOGY

Véan dé vai budi hoi thao la n6 can c6 mét doi ngli nhan vién 1én
dé truyén tai bai giang. Biéu nay sé kho kha thi néu duoc tién hanh
trén dién réng. Thém vao do, khéng co6 sy tham gia truc ti€p tir cac
giao vién, trong khi dé giao vién lai cé thé la mét nhan to 1én trong
viéc gilp duy tri nhirng ti€n bo cua hoc sinh. Vi vay chung toi quyét
dinh bién budi hoi thao cla ching t6i thanh cac mé hinh may tinh
tuong tac va nh& cac giao vién giang day dya theo nhirng mé hinh
nay.

V&i nhirng 1o khuyén tir cac chuyén gia vé giao duc, truyén
thong, va ndo bd, ching t6i da phat trién thanh cong chuong trinh
“Brainology”. N6 bao gém hai nhan vat hoat hinh — Chris va Dahlia —
hai hoc sinh I&p 7 dang c6 van d@ vai bai tap trén Iop. Dahlia gap rac
roi véi moén ti€éng Tay Ban Nha, con Chris gadp kho khan véi mon
Toan. Hai ngu&i t&i tham phong thi nghiém cua tién si Cerebus, mot
nha khoa hoc vé ndo hoi lap di, nguwdi da day cho ho moi thir vé ndo
bd va cach chdm séc va nuéi duéng nd. Ong day ho 1am thé nao dé
dat dugc hiéu nang Ién nhéat cua b6 nao (vi du ngu da giéc, an ding
chét, va cé nhirng chién luoc hoc tap tét) va 6ng ciling day hoc cach
b6 ndo phat trién khi ho hoc tap. Chuong trinh nay, tir dau t&i cudi,
cho hoc sinh thay cach Chris va Dahlia ap dung cac bai hoc nay vao
viéc lam bai tap. Phan tuong tac cua phan mém nay cho phép hoc
sinh tién hanh nhirng thi nghiém vé ndo bd, xem video cua céac hoc
sinh ngoai d&i thue va cé nhirng van dé va chién lwgc hoc tap clua



ho, goi y ké hoach hoc tap cho Chris va Dahlia, va ghi lai nhirng véan
dé cua riéng hoc sinh, cling nhu ké hoach hoc tap trong twong lai.

Dud&i day la nhirng nhan xét cua mot s6 hoc sinh I6p 7 vé phan
mém nay da thay déi chiing nhu thé nao:

Sau khi sir dung phan mém Brainology, gio day em da nhin moi
viéc dudi mot goc d6 khac. Thai dd cua em vé nhirng mon hoc ma
em ngai nhét 1a em sé ¢4 gang hoc cham chi hon va lam cha duoc
cac ki nang cia mon do... Em da bat dau sir dung thdi gian hop Iy
hon, hoc hang ngay va xem lai nhirng ghi chi ma em da ghi lai &
bubi hoc ngay hém d6. Em thuc sy mirng vi da tham gia chuong
trinh nay vi né da lam tang sy hiéu biét cua em vé b6 ndo cua minh.

Em da c6 nhirng nhén thirc m&i vé cach bd ndo van hanh va
cling hanh déng khac di. Em sé cham chi hon vi em biét em cang c6
gang hoc, bd ndo cang lam viéc hiéu qua hon.

Tat ca nhirng gi em co6 thé néi la Brainology da thay déi diém s6
cua em.

Chuong trinh Brainology da thay déi cach em lam bai, hoc tap va
rén luyén vi gio day em da biét cach bo ndo hoat déng thé nao va
diéu gi sé xay ra khi em hoc.

Cam on thay c6 vi da lam bon em hoc tap nhiéu hon va giap
ching em boi dwdng b ndo cua minh. Em tham chi cé thé hinh dung
cac no-ron than kinh ctia minh Ién dan Ién khi chdng tao ra nhiéu sy
két noi hon.

Cac giao vién ké véi chlng t6i vé nhirng hoc sinh trwérc day la ca
biét thi gi& dang néi chuyén véi nhau vé Brainology. Vi du, ching
duoc day rang khi ching hoc tap nghiém tac va hoc duoc thir gi do,
ching sé chuyén no tir ngan duy trir tam thdi (tri nhd ngan han) sang



ngan du trlr vinh vién (tri nhé dai han). Gio day ching dang noi véi
nhau: “T¢ sé phai cho cai dé vao tri nhé dai han cua minh méi
dugc”. “xin 16i, diéu d6 khéng ndm trong tri nh¢ dai han cta minh”.
“Té nght t& dang chi sir dung mai tri nhé ngan han ctia minh théi”

Céc giao vién ciing noi rang hoc sinh dang chi déng hon trong
viéc rén luyén, hoc tap, ghi chép, hay tap trung hon dé chac chéan
rang ching dang tao ra cac két néi than kinh. Mét hoc sinh noi:

“Vang, chuong trinh Brainology da gilp em réat nhiéu... Moi khi
em nght t&i viéc khéng 1am bai ntra, em lai nhé rang cac no ron than
kinh cila em sé phat trién néu em lam bai tap”

Ngay ca gido vién ciing thay do6i. Ho khong nhirng ké vé nhirng
lgri ich ma céac hoc sinh dat dugc, ho con nbi vé nhirng céai nhin sau
sdc ho ma&i khdm pha duoc. Cu thé hon, ho néi Brainology la
chuong trinh rat quan trong gitp ho hiéu ra:

“Rang tat ca hoc sinh déu co thé hoc, ngay ca nhirng hoc sinh
dang phai vat 16n v&i Toan hay khong biét cach kiém ché ban than”

“Rang t6i sé phai kién nhan hon béi qua trinh hoc tap can rat
nhiéu th&i gian va rén luyén”

“Cach b6 ndo van hanh.... Méi ngudri déu hoc theo cac cach khac
nhau.

Brainology giup t6i trong viéc day hoc bang nhiéu phuwong cach
da dang khac nhau.”

Budi hoi thao cua ching t6i dugc té chirc & 20 truwdng. M6t s6 tré
thira nhan rang ban dau ching da kha hoai nghi: “Chau luén nghi
rang phan mém doé chi giéng mét bod phim hoat hinh nhung khi chau
bat dau nghe ki nd, chau bat dau lam theo nhirng gi n6 bao”. Két



thic nghién ctru, hau hét moi tré déu bao vé rang ching da dat duoc
nhiéu lgi ich cé y nghia.



NOI THEM VE SU’ THAY DOI

Thay do6i dé hay kho? Nghe thi co vé twong doi dé phai khong? Va
su thure la, doi khi chi can nhirng hiéu biét vé Tw Duy Phat Trién
cling da co thé dong vién moi ngudi biét déon nhan nhirng thar thach
va hoc cach trd nén bén bi hon roi.

May hém truédre, mot trong nhirng sinh vién tot nghiép thac si clua
t0i ké cho t6i nghe mét cau chuyén. Nhwng trudre khi ké, thi ¢ nhirng
diéu sau day ban can biét trude. Trong ITnh vyre cla t6i, khi ban ndp
mot bai nghién clru dé dem di xuat ban, bai nghién clru dé thudng la
két qua clia nhiéu nam tim toi, thu thap. Vai thang sau, ban sé nhéan
dugc nhirng 1&i phé binh: khoang 10 trang, chir san sat, chi cach
don dong. N8u ngudi bién tap van nghi rang bai nghién ctru dé co
tiém nang, ban sé dwoc mdi chinh stra lai nd va nop lai bai, mién la
ban da giai quyét duoc hét nhirng van dé trong bai phé binh do.

Sinh vién cua t6i ké t6i nghe vé lan cd nop luan an nghién clru
cuia c6 cho mét t& bao khoa hoc hang dau trong Iinh vure clia chiing
t6i. Khi cd nhan duoc bai phé binh, cd6 cam thay réat tuyét vong. C6 da
bi danh gia — luan an cua c6 day ray khuyét diém va theo do, co ciing
day ray khuyét diém. Thoi gian troi qua, nhurng ¢6 khéng dam doc lai
bai phé binh dé thém lan nao nira hay chinh stra bai luan an cua
minh.

Sau do, t6i noi v&i co la hay thay doi tur duy cua minh. Toi néi “Bai
phé binh ay khoéng phai viét vé em. D6 la cong viéc cua ho. Viéc cla
ho 1a tim ra bat c(r 16i nao ho c6 thé tim trong do6. Con viéc cua em la
phai hoc duorc tir nhirng I&i phé binh ay va lam cho luan an ctia minh



tré nén tot hon”. Trong vai gio, c¢d hoc sinh da stra lai bai cua minh,
va sau do bai luan an dé da duoc chap nhan. Co bé ké véi toi: “Em
sé khong bao gior cam thay bi danh gia nira. Khéng bao gior. Méi khi
em nhan duoc |Ioi phé binh nao do, em sé néi v&i ban than ‘b, do la
viéc cua ho’, con em sé phai bat tay ngay vao viéc cua em.”

Nhung thay déi la mét diéu that kho khan.

Khi ngu¢i ta cir gitr 1ay Tw Duy C6 Binh, thudng la vi ho cé moét
ly do gi do. Co luc tai thoi diém doé trong cudc doi, Tu Duy Co Dinh lai
c6 ich v&i ho. N6 cho ho biét ho 1a ai va ho mudn tré thanh ngudi thé
nao (mot dira tré tai nang, thdng minh) va noé chi cho ho cach dé lam
dugc diéu do (phai lam viéc that t6t). Bang cach nay, né tao ra céng
thirc cua sy tu tin va con dudng giup ho gianh dugc tinh yéu va sy
ton trong tur ngu i khac.

Suy nght rang minh xirng dang va sé dugc yéu thuong rat quan
trong véi tré nho, va — néu moét dira tré khéng chic chan rang minh
c6 duoc yéu thuong hay co gia tri gi hay khong — Tu Duy C6 Binh sé
dua ra cach don gian, rd rang nhat dé c6 dwoc cau tra loi.

Karren Horney va Carl Rogers, hai nha tam ly hoc, hoat déng vao
nhirng nam 1900s, cung dua ra nhirng gia thiét vé qua trinh phat trién
cam xdc & tré em. Ho tin rang khi tré em cam thay khong an tam veé
viéc duoc cha me chung chdp nhan, ching sé cam thay lo lang tot
dé. Chang cam thay lac 16ng, ¢ don trong mét thé giGi phirc tap. Vi
chiing mai chi c6 vai tubi, ching khéng thé nao tir chéi bé me chiing
va néi, “Con nghi con sé budc tiép mot minh”. Ching phai tim cach
dé cam thay an toan va gianh lai dwoc sy yéu thuong tir cha me.

Ca Horney va Rogers cung cho rang tré em lam diéu nay bang
cach tao ra hay tudng twrgng ra mét ‘dira con khac’, ‘dira con’ ma c6



thé cha me ching sé yéu quy hon. Nhirng ‘dra con méi’ nay la
nhirng gi chiing nghi cha me ching dang tim kiém va la ‘dlra con’ c6
thé duoc cha me chép nhan.

Thudng thi, nhirng buwéc nay la nhirng diéu chinh phu hgp cho
tinh trang cua gia dinh tai thdi diém do, dem lai cho tré cam giac an
tam va hy vong.

Van dé & day la, ‘con ngudi méi’ nay — ‘nguoi’ toan dién, manh
mé, ‘ngudi’ ma tré mudn tré thanh — rat cé thé lai la ‘ngudi’ co6 Tu
Duy CG6 Binh. Theo thoi gian, nhirng dac diém co dinh c6 thé sé
khién tré nght rdng doé la chinh ban than ching, va viéc ¢6 chirng to
nhirng dac diém nay co6 thé sé tré thanh nén tang chinh cho sur ty tin
cua tré.

Thay déi tu duy la yéu cau moi ngudi x6a bd ngay suy nghi nay.
Nhung viéc vt bé di ‘mét dira con’ khac — mét ‘phén than’ ma ban
tlrng séng chung nhiéu nam, mot ‘phéan than’ la co s& cho sy ty tin
clia minh — la mot viéc rat khé. Cang kho hon la viéc thay thé né
bang mot I6i tu duy trong do ban phai biét tran trong nhirng gi ma
trude gior ban cam thay that dang so: thir thach, vat 16n, phé binh,
khé khan.

Khi t6i thay thé Tu Duy C6 Binh cua t6i thanh Tu Duy Phat Trién,
t6i cdm nhan dugc ré rang sy khé chiu cua minh. Vi du, t6i tirng néi
v&i ban rang khi con c¢6 Tu Duy C6 DPinh, hang ngay t6i déu theo doi
nhirng thanh cong ctia minh. T&i cuGi mot ngay nao dé6 ma t6i lam
viéc hiéu qua, t6i sé nhin vao két qua (nhirng diém s6 cao & cac cot
vé tri théng minh, tinh cach, v.v.) va cam thay ty hao vé ban than.
Nhuwng khi t6i ti€p nhan 16i Tu Duy Phat Trién va dirng viéc theo doi
ay lai, van c6 nhirng dém t6i van thuc hién viéc dém diém s6 dy trong



dau va két qua la mot con sé 0 tron trinh. Viéc khong thé tong két lai
nhirng thanh tich cda minh lam t6i cam thay rat bat an.

Té hon thé, khi tdi bat dau mao hiém nhiéu hon, t6i c6 thé sé nhin
lai ngay hém dé va thay toan la sai lam va that bai. Va t6i lai cam thay
chan nan.

Ma Tu Duy Phat Trién con khong chiu roi bo t6i mot cach nhe
nhang. Néu Tu Duy C6 Binh van ludn kiém soat nhirng doc thoai noi
tam trong ban, né co6 thé sé nodi nhirng 1&i rat nghiét nga khi nhirng
diém s6 kia vé 0: “Minh cha la gi ca”. N6 co thé sé khién ban mudn
lao ngay ra ngoai va tang diém sdé ctua minh Ién. Va roi, khi ban chuan
bi lam viéc gi do, Tu Duy C6 Dinh lai lam cong viéc clia né: chan ban
lai.

Pirng nghe no.

C6 ngudri con lo 1ang rang ho sé danh mét ban than minh. Ban cé
thé cam thay rang Tu Duy C8 Dinh dem t&i cho ban hoai bao, loi thé,
hay ca tinh cla riéng ban. C6 thé ban s¢ rang ban sé chi la mot con
6c nho trong bd may khong 16 cua cudc doi. Cam thay nhd bé — giong
nhu nhirng nguoi khac.

Nhung viéc cho ban than co hoi dé phat trién thyc té lai lam cho
ban tré nén la chinh ban hon. Cac nha khoa hoc, nghé si, van déng
vién va cac CEO c6 Tu Duy Phat Trién ching ta da thay & céac
chuong trudc khong phai la nhirng con robot hinh dang con ngu i
van hanh mét cach may méc. Ho la nhirng ngudi cé cé tinh va tiém
nang duoc no rd hét mirc co thé.



CHO BAN THAN CO HOI BE PHAT TRIEN

Phan con lai cia cuén sach nay la dé danh cho ban. Dau tién la
nhirng bai tap vé tu duy, trong dé t6i muén ban clng di v&i toi di qua
mot loat nhirng tinh thé ti€én thoai lwdng nan. Trong mai trudrng hop,
cac ban sé bat gap nhirng phan &rng mang Tu Duy C8 Dinh, va sau
dé chang ta sé cung di téi mét giai phap mang Tu Duy Phat Trién.

Tinh hudng #1 . Tudng tuong ban vira ndp don xin vao bac sau
dai hoc. Ban chi ndp don vao mét trudng duy nhat vi ban chi muon
hoc & trwd'ng d6. Va ban tu
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tin rang minh sé& dugc chdp nhan vi réat nhiéu ngudi danh gia
nhirng gi ban da lam dwoc trong ITnh vurc nay rat sang tao va thu vi.
Nhuwng cudi cung ban lai bj tir chdi.

Phan (rng cua Tw Duy Cé Dinh : Dau tién ban néi vai ban than
rang dau vao cla trwdng do qua canh tranh, nén két qua do khong
phan anh dang thuc luc cia ban. Coé thé s6 lugng hoc sinh ho ¢6 thé
nhan don it hon nhiéu so véi s6 lugng ngudi dat chuan. Va roi giong
ndi trong dau ban bat dau 1én tiéng. N6 néi v&i ban rdng ban dang tu
huyé&n hodc ban than, dang c6 hop ly hoa that bai cua minh. N6 con
néi v&i ban rang hoi dong tuyén sinh han 1a da danh gia thanh tich
cua ban qua tam thuéorng. Sau mét lac, ban ty néi vai ban than rang
c6 thé didu do dang. Thanh tich dy co 18 chan ngét, té nhat, va ho
thay duoc dieu do. Ho la nhirng chuyén gia. Cudi cung, ban két luan
duoc rang ban khoéng xirng dang.

Vé&i mét chat ¢8 gang, ban lai ty Itra d6i ban than minh quay tror
lai v&i ly do dau tién [trudng khong lay du chi tiéu] — ly do nghe c6 vé
hop ly nhat, ban cam thay t6t hon vé ban than. Trong Tu Duy C6
Binh, (va trong phan I&n nhirng liéu phap nhéan thirc), nhu vay la
xong. Ban da lay lai duoc sy tu tin, nén khéng can gi phai lam thém
ca. Nhung trong Tu Duy Phat Trién, ddy méi chi la buéec khai dau.
Tat ca nhirng gi ban vira lam mé&i chi la néi v&i ban than minh. Bay
gid méi la luc dé hoc haéi thém va tur phat trién ban than minh.

Giai phap cua Tu Duy Phat Trién : Nghi vé muc tiéu cta ban va
nghT vé nhirng gi ban c6 thé lam dé di dung huédng vé phia muc tiéu



ay. Nhirng buwé'c nao ban c6 thé lam dé thanh cong? Nhirng thong tin
nao ban co thé thu thap duoc?

Co6 thé ban nén ndp don vao nhiéu trwdng khac nhau & lan téi.
Hodc c6 thé, hién tai, ban nén tim hiéu nhirng thong tin chi cho ban
lam thé nao dé c6 mot don (rng clr tot: ngudi tuyén sinh mudn thay
diéu gi? Nhirng kinh nghiém nao ho coi trong? Ban c6 thé thu thap
nhirng kinh nghiém &y cho lan n6ép don ti€p theo.






Vi day la mot cau chuyén co that, nén t6i biét thi sinh bi tir chéi ay
da lam gi. Khi t6i cho c6 8y vai loi khuyén vé Tu Duy Phat Trién, chi
vai ngay sau, c6 ay da goi Ién trudng. Khi cd gap duoc ngudi chiu
trach nhiém t&i viéc tuyén sinh va ké cho anh ta vé don xin hoc cla
minh, ¢6 noi, “Toi khéng phai muén phan bién lai quyét dinh clua anh.,
Toi chi mudn biét, néu t6i muén ndp don lan nira trong tuong lai, lam
thé nao t6i co thé cai thién don xin hoc cua t6i. Néu anh c6 thé cho toi
xin vai phan hoi, t6i thurc sy rat biét on.”

Khong ai giéu cgt mot ngudi chan thanh mong muén cé duoc
phan hoi dé tién bd ca. Vai ngay sau, anh ta goi lai cho c6 va bao ¢6
da duoc chadp nhan. Ngay hém do6 da la han chét dé xét ho so, va,
sau khi can nhac don xin hoc cua ¢, bd phan tuyén sinh da quyét
dinh nadm d6 ho c6 thé nhan thém mot sinh vién nira. Thém vao do,
ho thich sy chu déng cua cb.

CO da vuon tay ra tim lay nhirng théng tin cho phép cé hoc tir
kinh nghiém va tién bd trong tuong lai. Trong trwong hop nay, co
tham chi con khong phai cai thién hé so cua minh. Biéu duy nhat co
phai 1am bay gid 1a bat tay vao hoc that t6t khoa hoc sau dai hoc cua
minh ma thai.

NHUNG KE HOACH BAN SE THUC HIEN (HOAC KHONG)
biéu quan trong trong phan (rng cua thi sinh trong vi du trén la
cudc goi cua cd lén trurdng dé xin thém thong tin. Viéc lam dé khong
phai la mot viéc dé dang. Hang ngay, moi ngudi déu co ké hoach dé
lam nhirng diéu kho khan, nhung ho lai khéng lam ching. Ho nght,



“Minh sé& lam n6 vao ngay mai”, va ho thé v&i ban than rang ho sé
lam theo |67 thé d6 vao ngay hém sau. Nghién clru bdi Peter
Gollwitzer va cac dong nghiép ctia 6ng chi ra rang, thé thot, ké ca cac
l>i thé doc, thuorng khong hiéu qua. Ngay hom sau lai t&i va van
khéng cb gi xay ra ca.
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Thir hiéu qua 1a mot ké hoach rd rang, chac chan: “Ngay mai,
trong gio nghi, minh sé uéng mot chén tra, déong cira van phong lai,
va goi cho trud'ng”. Hoac, trong mét trudng hop khac, “Sang thar Tu,
ngay sau khi danh rang rira mat, minh sé ngoi vao ban va viét bao
cao”. Hodc: “Toi nay, sau khi rira bat xong, minh sé ngoéi xuéng voi
vo trong phong khach va ban véi cd ay vé viéc dé. Minh sé noi, “Em
a, anh muén néi vé mot diéu ma anh nghi sé lam ca hai ching ta
hanh phuc hon.”

Ngh1 vé mét diéu ban can phai lam, mot diéu ban muén hoc, hoac
mot van dé ban can phai déi méat. Biéu do la gi? Gio thi 1ap nén mot
k& hoach chéc chan. Khi nao ban séthuc hién kéhoach? Ban séthuc
hién n6 & ddu? Ban sélam no6 nhu thé ndao? Nghi véno bang nhirng
chi tiét cuthé, sinh déng nhét.

Nhirng ké hoach chac chdn nay — nhirng ké hoach ban c6 thé
hinh dung trong dau ban sé lam ching khi nao, & dau, va nhu thé
nao — sé tang kha nang duoc thyre hién cua chung, va tir dé tang kha
nang thanh céng cua ban.

Vi vay, diém nhan & day khong phai don thuan la c6 mot ké
hoach mang Tu Duy Phat Trién, ma con phai hinh dung mét cach ro
rang vé cach ban sé tién hanh no.

CAM THAY TE NHUNG VAN LAM TOT

Cung quay trd lai v&i khi ban bi tir chGi don xin hoc bac sau dai
hoc. Gia str nd lyrc lam ban than cam thay t6t hon khong c6 hiéu qua.



Ban véan co thé lam theo phan trng ctua Tu Duy Phat Trién. Ban van
c6 thécam thdy chan nan nhung van di tim nhirngthéng tin gitp ban
tién bo hon.

C6 nhirng lan sau khi t6i gap phai khé khan, t6i thudng tu van
ban than vé y nghia cua viéc doé, va roi nghi cach déi pho véi nd. Moi
thir twa'ng nhu clr thé ém trobi

— cho i khi t6i van nghi vé n6 lac di nga. Trong gidc mo, t6i mo
vé su thua cudc, hay bi ttr chdi, tuy theo nhirng gi da xay ra trong
thurc t€. Co 1an khi toi vira trai qua
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mot mat mat, t6i di ngu va c6 nhirng gidc mo sau: Toc t6i rung,
rang t6i rung, t6i co6 thai va bi say thai, v.v. M6t lan khac khi t6i cam
thdy minh bj hat hai, nhirng gidc mo cua t6i chira dung mét loat
nhirng Ian bi tir chGi — ca trong thurc té 1an trong twdng twgng. Trong
moi [an nhu vay, sy viéc xay ra kich hoat mét cha dé, va tri tudng
trong qua-ddi-phong-phl cua toi lai hién ra thém hang loat nhirng
tinh huéng lién quan t&i cha dé &y ra trudc mat. Khi t6i tinh day, toi
cam thay nhu thé minh vira trai qua hang loat cuéc chién tranh vay.

Du nhirng gidc mo ay cé xay ra hay khong, du t6i cam thay thé
nao di chang nira ciling khdng quan trong. K& hoach la ké hoach. Cac
ban con nhé nhirng sinh vién bi tram cam v&i Tu Duy Phat Trién
chr? Ho cang cam thay té, ho cang lam nhirng viéc cé tinh xay dung.
Ho cang chan ghét viéc gi do, ho cang ép ban than minh lam viéc do.

biéu quan trong la phai lap ra mot ké hoach c6 tinh phat trién
virng chac, va bam lay ké hoach &y.

TAN BINH TIEM NANG

Tinh hudng bén trén trong c6 vé khé khan, nhung vé co ban thi
nd da duoc giai quyét chi bang mot cudc dién thoai. Gior twdng
twrong ban la moét tién vé day hira hen. Ban la ngudi da gianh duoc
cup Heisman, phan thudng cao quy nhat cia mén bong bau duc bac
dai hoc. Ban nam trong top dau danh sach nhirng ngu i sé duorc lura
chon bai Philadelphia Eagles d6i bong ban luén mo uwéc duoc dau
quan cho. Vay c6 van dé gi & day?



Tinh huéng #2: Ap luc qua I&n. Ban luén khao khat duoc ra san,
nhung mdi 1an ho cho ban co hdi, ban lai lo l&ng va mat tap trung.
Ban van thudng gitr dugc binh tinh trurée &p luc, nhung day la giai
dau chuyén nghiép. Gio tat ca nhirng gi ban nhin thay la nhirng cau
thu cao I1&n dang lao téi ban — nhirng ga khong 16 néng tong cong
544

329






kg dang muén xé ban ra thanh tirng manh. Nhirng ga khong 16 ¢
thé chay nhanh hon nhirng gi ban tuédng tuong. Ban cam thay nhw
bi don vao goc twong... bét luc.

Phan (rng ctia Tw Duy C6 Pinh: ban ty tra tdn ban than minh
bang suy nghi, tién vé 1a tha ITnh cta doi bong, va ban khéng xirng
dang lam thu ITnh. Lam sao ban c¢6 thé truyén su tu tin t&i cac dong
doéi khi chinh ban khong thé gitr n6i binh tinh dé ném moét dudng
chuyén tur té€ hay gianh dwgc vai mét san? Nhu d6 thém dau vao lira,
phong vién thé thao lién tuc hoi, Diéu gi da xay ra cho cau bé vang?

Pé lam giam sy xdu hé, ban bat dau gitr nhirng ndi niém &y cho
riéng minh va, dé tranh phong vién, ban vdi tron vao trong phong thay
do ngay sau khi tran dau két thuc.

b6 cb phai la cong thirc cuia thanh céng khéng? Nhirng buéc nao
ban c6 thé thuc hién dé lam tinh hinh tré& nén t6t hon? Nghi vé
nhirng gi nam trong tam tay cua ban va dung ching. Nhung truéc
hét, phai thay déi tu duy clia ban da.

Phan (rng ctia Tw Duy Phat Trién . Trong Tu Duy Phat Trién,
ban tu n6i v&i ban than rang viéc buée 1én cdp chuyén nghiép 1a mot
budc tién I16n, mot burdc di doi hoi rat nhiéu su diéu chinh va rét
nhiéu thdr phai hoc. C6 rat nhiéu diéu ban chua thé biét ngay, nhung
ban t6t hon la nén tim hiéu vé chdng.

Ban sé cd danh nhiéu thdi gian hon véi cac cuu tién vé, hoi ho
cac cau hoi va xem cac cudn bang ghi hinh ho. Thay vi tron trong noi
bat an, ban c6 thé noi vé viéc lam tién vé & day khac véi & dai hoc
nhu thé nao. BEé dap lai, ho sé noéi véi ban do chinh la nhirng gi ho da



tirng cam nhan. Ho con chia sé nhirng cau chuyén dang xau ho cla
ho trurérc day.

Ban hoi ho xem ho da lam gi dé vuot qua nhirng khé khan ban
dau, va ho day ban nhirng ky thuat ca vé thé chat 1an tinh than. Khi
ban bat dau cam thay c6 két ndi v&i ddi hon, ban sé nhan ra rang ban
la mot phan cia mét t6 chdre mudn gitp ban
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phat trién, khong phai dé phan xét hay coi thud'ng ban. Thay vi lo
lang rang minh khong xirng dang véi dong lwong ho tra, ban bat dau
lam cho ddng lurong 8y tré nén xirng dang bang su tap luyén cham
chi va tinh than dong doi.



NHO'NG NGU'O'l KHONG MUON THAY POl

TOI XUNG PANG: CA THE GIOI NAY NOQ TOI

R4t nhiéu ngudi vai Tur Duy C6 Binh nght rang thé gi¢i mai la
thir can thay déi, chir khong phai ho. Ho cam thay ho xirng dang voi
thir gi do t6t hon — codng viéc t6t hon, ngdi nha tét hon, vg/chong tot
hon. Thé gi&i nén nhan ra nhirng pham chat dac biét cua ho va doi
xtr véi ho mot cach tuong xirng. Cung téi vai tinh thé ti€p theo va
thar dat minh vao vij tri cua nhan vat xem sao nhé.

Tinh hudng #3 . Ban nghi “Lai la cai cong viéc thdp kém nay.
That dang xau ho. Vi tai nang ctia minh, minh dang nhé khéng phai
lam & nhirng ché thé nay. Minh dang nhé phai & trén kia v&i nhirng
ngudi cé quyén luc, hudng thu mét cudc sdng sung tac”. Cap trén
clia ban nght ban c6 thai dé khong t6t. Khi ba ta can mét ai do co
trach nhiém, ba ta khong tim t&i ban. Khi ba ta muén dé bat ai do
thang churc, ba ta cling khéng nght t&i ban.

Phan (rng cua Tu Duy C6 Binh. Ban am (rc: “Ba ta s’ minh”. Tuw
Duy C6 Dinh cua ban dang néi v&i ban rang, véi nhirng tai nang cta
minh, ban nén duoc ty dong dé bat 1én cac cap cao hon trong cong
ty. Trong tam tri cGia ban, moi ngu¢i dang nhé phai nhin thay sy xuéat
chung cla ban va tuéng thudng ban. Va khi ho khéng lam diéu do,
ban thay nhu vay la bat cong. Tai sao ban phai thay doi co chir? Ban
chi muén nhirng gi ban xirng dang dugc hudng théi ma.

Nhwng khi dat minh vao Tw Duy Phat Trién, c6 nhirng géc nhin
m&i nao ban c6 thé nght ra va nhirng budc nao ban co6 thé thuc
hién? Vi du, c6 nhirng goc nhin nao ban cé thé nghi t&i khi n6i vé sy



c6 gang? Ve viéc hoc hoi? Va ban sé ap dung goc nhin méi do vao
cong viéc cua ban nhu thé nao?

Ban cé thé can nhac t&i viéc sé 1am viéc cham chi hon va co ich
hon véi moi ngudi & co quan. Ban c6 thé dung thoi gian cua ban dé
tim hiéu nhiéu hon vé ITnh vire cua ban thay vi cir &m (rc mai vé dia
vi cua minh.

Phan (rng cta Tu Duy Phat Trién. Trudc hét, phai lam ré mot
diéu. Subt mot thdi gian dai, viéc tr bd di y nghi vé sy xuat ching
cua minh la mét diéu that dang so. M6t nhan vién tam thurong, khéng
cd gi n6i bat khong phai la ngudi ban muén trd thanh. Lam sao ban
c6 thé cam thay t6t vé ban than néu ban khoéng co6 gia tri gi hon
nhirng ngu i ban van thuorng coi khinh?

Ban bat dau can nhéc t¢i suy nghi rang mot sé ngudi trd nén noi
bat la nho vao sy céng hién va nd lyc. Tirng chiat mot, ban ¢d bo ra
nhiéu c6 gang hon vao cong viéc va xem xem ban c6 nhan duoc
nhiéu sy twdng thuong hon nhu ban mong mudén khéng. Co.

Mé&c du ban dan chdp nhan dugc rang c6 gang co6 thé 1a diéu can
thiét, nhurng ban van khong thé chdp nhan rang c6 gang khéng dam
béo thanh cong. Viéc phai vat va lam diéu gi d6 da la ha thap ban
than minh r6i, nhwng gio' vat va ma lai khong cé duoc két qua nhu y
mudn thi qua thuc rat bat cong. Biéu d6 cé nghia la ban da lam viéc
cham chi nhung ngudi khéac lai dwoc thang chirc. Biéu doé lam ban
turc dién Ién.

Phai mat mét thoi gian dai ban méi bat dau thdy yéu thich sy nd
lure, va ciing tirng d6 thoi gian dé ban bat dau nghi tGi viéc hoc hoi.
Thay vi coi thoi gian ban phai lam viéc & bac cudi cung cua nac
thang dia vi 1a mét sy si nhuc, ban tir tir thdy réng ban c6 thé hoc



duorc rat nhiéu diéu & day, nhirng thir cé thé gitp ban rat nhiéu trong
viéc tién xa hon. Nam chdc vé nhirng chi tiét cu thé, nho nhat trong
cong ty cb thé la mot lgi thé 1&n cho ban sau nay. Tat ca nhirng CEO
hang dau c6 Tu Duy Phat Trién déu hiéu rd vé cong ty ho tir trén
xudng dudi, tr trong ra ngoai.

Thay vi coi nhirng cudc ban luan véi dong nghiép la co hdi dé g
dung ho, ban bat dau nghi t&i viéc xay dung méi quan hé hay tham
chi gilp cac déng nghiép phat trién theo cach ma ho thich. Viéc lam
nay co thé tré thanh mét niém vui mai véi ban. Co thé noi, ban dang
tiép bude Bill Murray va Groundhog Day.

Khi ban dan trg thanh mét nguai cé6 Tuw Duy Phat Trién, ban cam
thdy ngac nhién khi thdy moi ngudi bat dau giup d& va hé trg ban.
Ho khéng con la nhirng ké thu, nhirng ngudi khéng trao cho ban thir
ban xirng dang nira. Ho la nhirng déng déi cung chi huégng. That thd
vi, lic dau ban muén thay déi moi ngudi — con gio ban lai la nguoi
thay doi.

Rat nhiéu ngudi c6 Tuw Duy C6 Binh hiéu rang nhirng ao tudng
vé sy xudt chung ctia minh chi la bd giap ho tu dung Ién dé cam thay
an toan, manh mé, va xirng dang. Mac du ding la n6 da co thé bao
vé ho trudc day, nhung cang vé sau no lai han ché sy phat trién cua
ho, day ho vao nhirng cudc chién tu lam hai ban than, va tach roi ho
khoi nhirng méi quan hé chan thanh, bo ich.

TU CHOI: TOI HAI LONG VOI CUOC SONG
Nhirng ngu¢i c6 Tu Duy C6 Binh thuwong trén chay khéi nhirng
van dé cta minh. Néu cudc séng cua ho cé khiém khuyét, ho sé coi



ho la nhirng ngudi day khuyét diém. Sé dé hon cho ho néu ho tin
rang cudc séng cua ho la mét cudc séng hoan hao.

Tinh huéng #4 . Ban dudng nhu co6 tat ca moi thir. Ban c6 mét
sy nghiép xan lan, mét cuéc hén nhan dep, nhirng ddra con ngoan,
va nhirng ngudi ban trung thanh. Nhung mét trong sé nhirng diéu dé
khéng dung. Ban khéng nhan ra diéu nay, nhung cuéc hon nhan cua
ban thurc chét dang di téi hoi két. Khong phai la khdng c6 nhirng dau
hiéu thé hién ra diéu nay, nhung ban co tinh hiéu sai ching. Ban
phan dinh qua rach roi vé “vai trd clia dan 6ng” va “vai trd ctia phu
nir”, va khéng hé lang nghe nhirng khao khat cua ngudi ban doi
muodn duoc giao tiép va chia sé nhiéu hon. Khi ban tinh giac va nhan
ra, moi th&r da tr& nén qua mudn. Nguoi ban doi da cham dut voi
ban, vé mat tinh cam.

Phan (rng ctia Tu Duy C6 Binh. Ban van luén cam thay thuong
cam v&i nhirng ngu¢i phai ly di, nhirng ngu&i bi virt bo lai phia sau.
Va gi& ban la mét trong nhirng ngu¢i nhu vay. Ban khéng con cam
thay ban xirng dang nira. Nira kia cua ban, ngudi biét rd ban, gan
gti ban, khéng con mudn ban nira.

Hang thang tr&ri, ban khéng mudn buée ti€p, con tu cho rang con
cai ban sé c6 mot cudc sdng t6t hon néu khéng c6 ban. Phai mat mot
thdi gian dai ban méi cam thay, du chi mét chiat, minh ciling c6 ich,
hay ciling c6 thé lam duoc diéu gi do. Gio méi la phan kho khan, vi
méc du gio day ban da cam théay t6t hon vé ban than, ban van gitr Tu
Duy C6 Binh. Ban van dang s6ng mot cudc séng ctia nhirng danh
gia. Khi nhirng diéu t6t dep xay dén, giong ndi ndi tdm ban noi rang,
Co thé minh van 6n. Nhung khi c6 diéu x&u xay dén, giong noéidy lai



noéi, Nguoi &y da néi dung vé minh. Moi ngudi ban méi ma ban gap
clingbi danh gia — co thé nguoi ta sé phan bdi minh trong turong lai.

Lam thé nao dé ban nhin lai vé cudc hdén nhan, ban than ban, va
cudc s6ng cua ban tir géc nhin cua Tu Duy Phat Trién? Tai sao ban
lai s¢ viéc lAng nghe ngudri ban ddi ciia minh? Ban vén da co thé 1am
gi? Bay gio ban nén lam gi?

Phan &rng ctia Tu Duy Phat Trién. Bau tién, khong phai la cudc
hén nhan, thir ma ban hay nghi rdng né von dién ra t6t dep, dot
nhién chuyén bién xau di. N6 gibng nhu mét cai cay, khi khong con
duoc cham bon nira, sé chét di. Ban can phai nghi vé cach ma ban
va ngu&i ban doi tirng vun ddp cho méi quan hé nay, va nhét 1a ly do
tai sao ban da khong thé nghe thay nhirng nhu cau dugc gan gii
hon va chia sé nhiéu hon tir ngudi ay.

Khi ban nght ky vé& no, ban sé& nhan ra rang, trong Tu Duy C&
Pinh cua ban, ban coi nhirng nhu cau ay cua ngudi ban doi la nhirng
i chi trich ma ban khéng mudn nghe. Ban ciing nhan ra rang, & mot
murc d6 nao doé, ban so rang ban sé khéng dap (rng duoc nhu cau
muén gan gii 4y cua ngudi kia. Vi thé thay vi cung néi chuyén vé
nhirng van dé gitra hai ngudi, ban gia diéc, mong rang van dé &y sé
tu déng boe hoi.

Khi mét méi quan hé trd nén xau xi hon, day la nhirng van dé ma
chiing ta can phén tich that sau, khong phai dé do 16i cho nhau, ma
dé vugt qua ndi sg clua ching ta va hoc nhirng ki nang giao tiép can
cd dé xay dung va duy tri nhirng mGi quan hé t6t dep hon trong
twong lai. CuGi cung, mét Tu Duy Phat Trién cho phép ngudi ta
mang theo, khdng phai nhirng danh gia hay dang cay, ma la sy thdu
hiéu m&i va nhirng ki nang méi.



Co ai do trong cudc d&i ban dang mudén noi v&i ban diéu gi d6 ma
ban khéng muén nghe khéng? Thir dat minh vao Tu Duy Phat Trién
va lang nghe ho xem.



THAY BOI TU DUY CUA CON CAI

Rat nhiéu nhirng ngudi con, nhirng tai san vo gia cda chung ta,
dang bi bé tac vé&i Tu Duy C6 Dinh. Ban c6 thé tu tao ra hoi thao vé
Brainology cho con ban. Sau day la mot s6 cach dé lam diéu nay.

NHUNG THAN PONG CO TU DUY CO PINH

Phan I&n nhirng dira tré c6 Tu Duy C6 BDinh khong thurc sy tin
vao nhirng dac tinh ¢6 dinh cho t&i tam tudi thi€u nién. Nhung mot s
dlra tré lai co6 niém tin do tir rat sém.

Tinh hudng #5. Tudng tuong mot hdm, con trai ban di hoc vé va
noi véi ban réng, “C6 nhirng dira tré théng minh va c6 nhirng dira thi
dan don. Nhirng dira dan dén cod bd nao té hai hon”. Ban cam thay bi
soc. “Ai nbi vai con nhu vay?”, ban hdi con, chuan bi nhac may dé
khién trach nha trwro'ng. Con ban noi, giong tu hao, “Con ty nghi ra
dieu do”. O trudng, cau thdy ring co nhirng ban cé thé doc va viét
nhirng |4 thu va cdng nhiéu con sd, con nhirng ban khac lai khong
lam duoc nhu vay. Cau ty dua ra két luan do6. Va cau thurc sy rét tin
tuwang vao két luan do.

Con trai ban, vé&i Tu Duy C6 Binh, c6 thién khi€u trong moi ITnh
vure. Va khi 16i tu duy 8y bam ré sau vao tam tri cau bé, cau bé tror
nén coi thudng sy nd lyc — cau muén bd ndo nhanh nhay ctia minh
sé giai quyét moi viéc that nhanh gon cho cau. Va thudng cau sé lam
dugc diéu do.

Khi thdy con trai nhanh chéng c6 su ham thich v&i co vua, vo
ban, dinh truyén cam hirng cho con trai, bén thué phim Searching for
Bobby Fischer, mot bd phim vé m6t nha vo dich cd vua tré tudi. Diéu



ma con trai ban hoc duoc tr bd phim do la ban cé thé that bai va
khoéng con la nha vo dich nira. Vi thé, cau bo cd vua. “Té la mot nha
vO dich mon c& vua”, cau noi thé vai moi ngudi, nhung cdu khong
bao gio choi no.

Bai vi cau bé gior da hiéu duoc thua tran la thé nao, nén cau cang
mudn tranh né that bai. Cau bat dau gian 1an & céac trd choi nhu
Candy Land, Chutes and Ladders, va nhirng tro choi khac.

Cau thudng ké vé nhirng diéu ma cau lam duoc con nhirng dira
tré khac thi khéng. Khi ban va vg noi véi cau rang nhirng dira tré
khac khdng dan don, chang chi chua tap luyén nhiéu nhu cau ma
th6i, cau khéng muén tin nhirng I d6. Cau bé quan sat that ky
nhirng gi dién ra & trud'ng roi vé nha thuat lai, “Ngay ca khi thay giao
day bon con thi&r gi mé&i toanh, con van cé thé lam t6t hon cac ban
khac. Con khéng can phai luyén tap.”

Cau bé da qua chu trong vao bd nao cua minh — khéng phai vao
viéc phat trién no, ma |1a ngoi khen nd. Ban da néi véi cau bé rang
thanh cong nam & viéc rén luyén va hoc hdi, khéng phai do thong
minh hay ngu dét, nhung cau nhat quyét khong tin. Ban c6 thé lam gi
khac? C6 cach nao dé con ban chiu chap nhéan thong diép cua ban?

Phan (rng ctia Tu Duy Phat Trién. Ban quyét dinh rang, thay vi ¢4
thuyét phuc con ban g& bé Tu Duy C6 Binh, ban sé la tdm guong
phan anh Tu Duy Phat Trién cho con ban. Vao méi t6i, tai ban an,
ban va vo cung bat dau cudc thao luan vé Tu Duy Phat Trién, hdi moi
dira con (va hoi 1an nhau): “Con/anh/em hém nay da hoc dugc
nhirng gi?” “Con/anh/em c6 mac phai sai lam nao ma day cho
con/anh/em diéu gi d6 m&i khong?” “Diéu gi ma con/anh/em da phai
vat va méi lam dugc ngay hdm nay?” Ban lan luot héi tirng ngudi,



nhiét tinh ban luédn vé nhirng nd luc, chién lugc, nhirng tré ngai va
nhirng gi ban va nhirng ngu¢i khac hoc duoc.

Ban noi vé nhirng ki ndng ban c6 ngay hém nay nhung khéng co
ngay hém qua, nho vao su luyén tap ban da bo ra. Ban thoi phong
lén nhirng sai lam ban mé&c phai, nhirng sai lam chira dung chia
khoa dé giai quyét van dé, ké lam sao dé nd nghe gibng nhu mét cau
chuyén than bi. Ban thém that vao cau chuyén nhirng diéu ban dang
phai vat va dé thurc hién va dang c6 nhirng tién b6 nhét dinh. Khong
lau sau do, con ban s& mudn nhanh nhanh cho t&i bira t6i dé ké
nhirng cau chuyén clua ching. Ban thét 1én, “Wow, hém nay dang la
con da hoc dugc nhiéu diéu hon hém qua roi day!”

Khi cau con trai véi Tw Duy C6 Binh cua ban ké vé nhirng thir
cau lam duoc gidi hon cac ban khac, moi ngudi déu noi, “U, nhung
con da hoc duwoc nhirng gi?” Khi cau ké vé nhirng thr cau co6 thé lam
dé dang & trud'ng, moi ngudi cling noi, “Diéu do that té. Thé nghia la
hém nay con chéng hoc dugc gi ca. Con c6 thé tim viéc nao khé hon
dé lam dé co thé hoc dugc diéu gi d6 méi khong?” Khi cau khoe
minh la nha vo dich, ban néi, “Nhirng nha vo dich la nhirng ngu i rat
cham chi. Con c6 thé tré thanh mot nha vo dich. Ngay mai hay kécho
b6 nghe con da lam gi détrdthanhnha vo dich nhé”.

Khi cau lam bai tap vé nha va than phién rang n6 dé quéa hay chan
qua, ban day cho cau tim ra cach dé lam nhirng bai tap &y tré nén
thu vi hon hay thir thach hon. Néu cau phai tap viét cac tir nhu boy,
ban hoi cau bé, “Con c6 thé c6 bao nhiéu tir khac cung van vai tir
boy? Con thtr viét nhirng tir &y sang mét to khac va lat nira chung ta
sé thir viét ra mot cau chira tat ca nhirng tir &y nhé” Khi cau bé lam
xong bai tap vé nha, ban c6 thé clung cau choi tro do. “The boy thew



the toy into the soy sauce” “The girl with the curl ate a pearl”. Dan
dan, cau bé sé tu tim ra cach cua riéng minh dé tang do kho cua bai
tap vé nha cua minh.

Va ban khéng chi lam diéu twong tu véi viéc hoc & trwrong hay
khi choi thé thao. Ban khuyén khich con céi ké vé nhirng cach ching
da hoc dé két ban, hay cach ching dang hoc dé thau hiéu va giup d&
cac ban khac. Ban muén chung biét rang tri tué hay sirc manh vét ly
khong phai la nhirng th&r duy nhat ban quan tam t&i.

Su6t mot thoi gian dai, con ban van khéng thay d6i 16i Tu Duy C6
Pinh cua minh. Cau bé thich nght rang cau sinh ra da dac biét —
chdm hét. Cau khong thich suy nght rang cau phai rén luyén hang
ngay chi dé c6 duoc thém chit xiu vé ky nang hay kién thirc. Khi la
mot ngbi sao thi ban khéng can phai vat va. Vay nhung khi hé théng
gia tri ctia gia dinh chuyén dan sang Tu Duy Phat Trién, cau lai mudn
nhap cudc v&i moi ngudi. Vi vay thdi gian dau cau mién curdng lam
theo va noi theo. Cu6i cling, sau mét thdi gian dai choi tro choi vé Tu
Duy, cau lai thanh ‘ngudi giam sat’ tu duy. Clr hé ai néi ra nhirng cau
mang Tu Duy C6 Binh, cau lai phan khich bat bé lai ngudi dy, bat
ngu&i 8y phai quay lai véi Tu Duy Phat Trién.

Rat kho dé cudng lai Tw Duy C6 Dinh. N6 dudng nhu chéc chén
vGi con cai ching ta rang ching sé c6 mot cudc séng day thanh
coéng, ngudng mod, xirng dang véi gia tri cua ching, chi bang cach
ngodi yén do va khong lam gi hét. Bé la ly do tai sao can rat nhiéu thoi
gian va cong strc dé lam Tu Duy Phat Trién né rd noi ma Tu Duy C6
Pinh da bam ré rat sau.

KHI NO LUC KHONG PEM LAI KET QUA NHU Y MUON



Doi khi véan dé vai mot dira tré khdng phai la co qua it sy ¢6 gang,
ma lai la qua nhidu. Ma lai vi muc dich khéng hop ly. Chlng ta van
thuworng thay nhirng dira tréthirc qua ca 12 gio dém moi t6i dé hoc
bai. Hay nhirng dira tré phai hoc gia su dé vuot mat duwgc cac ban
cung I&p. Nhirng dira tré nay dang hoc tap rat cham chi, nhung
chung khoéng phai dang c6 Tu Duy Phat Trién. Chang khong tap
trung vao su yéu thich viéc hoc. Chung chi dang chirng té ban thén
chung v&i b6 me ma thoi.

Va trong mét s trudong hop, bd me cod thé thay hai long véi
nhirng gi con ho dat duoc tir nhirng nd luc nay: diém so, giai
thudng, duoc nhan vao céac trwong top. Hay xem ban sé xur ly thé
nao trong tinh huéng sau nhé.

Tinh huéng #6 . Ban réat tu hao vé con gai ban. Co bé lubn dirng
dau 1&p, va luén dat diém A & cac bai kiém tra. Co bé hoc choi sao
vGi giao vién gioi nhét ca nuwdre. Va ban ty tin rang con bé sé duoc
nhan vao truong tu hang dau trong thanh phd. Nhung méi sang
truGe khi toi trrong, ¢6 bé lubn bi dau bung, thi thoang con nén ra.
Ban lién tuc cho c6 bé an nhirng khau phan an nhe nhang hon dé
giam tai cai da day nhay cam cua c6 bé, nhung khéng hiéu qua.
Chua bao gi¢r ban nghi rdng con minh dang phai chiu sy suy nhugc
vi lo lang.

Khi con gai ban dugc chdn doan mac bénh viém loét da day,
dang nhé doé nén la moét 16 canh tinh, nhung vo chdng ban van
khong nght t&i. Ban van tiép tuc coi do don gian la mot van dé vé
dudrng tiéu hda. Tuy nhién, cac bac si van bat ban phai t&i tham van
mot chuyén gia vé gia dinh. Ho néi day la mot phan bat budc trong



qua trinh diéu tri cta con ban va dua cho ban tam thé v&i tén va s6
dién thoai ctia ngu¢i ¢6 van ay.

Phan &rng cia Tw Duy C6 Pinh . Ngudi c6 van noi véi ban phai
giai toa nhirng ap luc 1én con ban: cho cd bé biét rang khong cd qua
cling khéng sao hét. Chac chén rang c6 bé ngu dugc nhiéu gior hon.
Vay la ban, nghe theo nhirng huéng dan 8y, dam bao rang co bé di
ngu vao 10 gio mbi t6i. Nhurng didu do cang lam tinh hinh tro nén té
hon, khi c6 bé co it thai gian hon dé hoan thanh nhirng gi ma bd me
c6 mong dgi

o co.

Mac du ngudi c6 van da néi vay, nhung ban dudng nhu chua
hiu y cua cé 8y, rang c6 thé c6 &y muén con ban hoc cham lai so v&i
cac ban khac. Hoc it sdo hon. Hoéc co thé bo 16 co hdi vao trrorng
diém. Nhirng diéu d6 dau thé nao la nhirng diéu t6t cho con ban
duoc?

Ngu&i ¢6 van nhan ra rang day la mot ca nghiém trong. Muc tiéu
dau tién cua co la khién ban thyc sy nhan thirc duoc tinh nghiém
trong clia van dé. Muc tiéu thir hai la lam cho ban hiéu duoc vai tro
cua ban trong van dé. Ban va vg ban can thdy dugc rang chinh
nhirng doi hoi vé su hoan hao cua hai ngudi da dan tGi van dé nay.
Con gai cua hai ban han da khéng c6 qua strc néu cd bé khéng so bi
hai nguoi chdi bo. Muc tiéu thir ba 1a 1ap nén mot ké hoach chac
chan ma ban c6 thé lam theo.

Ban co thé nghi ra diéu gi d6 chac chan dé co thé giup dugc con
gai ban c6 mot Tuw Duy Phat Trién dé co bé co thé tha long ban than
va huang thu nhirng niém vui trong cudc séng khéng?



Phan trng cta Tw Duy Phat Trién . K& hoach ma ngudi c6 van
goi y sé cho phép con gai ban bat dau thdy yéu thich nhirng gi co bé
lam. Nhirng budi hoc sao dugrc hoén lai. Ban da néi véi con ban la cod
bé thich hoc bao nhiéu thi hoc, mién la con bé thay thich.

C0 bé ciing dugc day la nén hoc nhirng bai hoc & trén trwo'ng dé
cd dugc kién thirc méi, chir khdng phai dé nhoi nhét moi thir vao
dau. Ngu&i co véan gidi thiéu cho co bé moét gia s, ngudi day cho co
cach hoc dé thuc sy thau hiéu. Ngudi gia sw nay ciling thao luan
nhirng bai hoc trén |op v&i cd bé theo mét cach thu vi va lam cb bé
thich tha. Viéc hoc bay gio cd6 mét y nghia hoan toan méi. N6 khéng
con la dé cé duoc diém s6é cang cao cang tét dé chirng minh tri
thdng minh cua c6 va sy xirng dang cua c6é v&i tinh thuong cua cha
me. N6 la dé hoc moi thir va nghi vé ching theo nhirng cach méi
mé.

Cac giao vién cua cd bé ciing duoc nhd cay dé ho tror ¢ bé trong
qua trinh chuyén doi sang Tu Duy Phat Trién. Ho duoc yéu cau noi
vGi cO bé vé (va khen c6 bé vé) qua trinh hoc tap cla cé thay vi
nhirng gi cd dat duwgc & bai kiém tra. (“C6 co thé thay em da thuc sy
hiéu cach dung nhirng an du trong bai van cua minh”. “Thay c6 thé
thay con thuc sy rat cha tam téi bai tap clda con vé Incas. Thay da
doc no, thay cam thay thay nhu dang & Peru thdi c6 dai vay”) Ban
cling dugc day dé giao ti€ép véi co bé theo cach twong tu.

Cudi cung, ngudi c6 vdn nhdn manh rang con ban nén hoc & mot
trudng cép ba ¢ it ap lurc hon ngéi trrd'ng ban dang nham ¢6 bé tai.
Co6 nhirng trud'ng hoc t6t khac tap trung nhiéu hon vao viéc hoc hoi
va it hon vé diém s6. Ban dura con gai dua tham quan xung quanh va
danh thoi gian tim hiéu tirng trrd'ng. Sau doé cb bé cung thao luan voi



ban va ngudi ¢6 van xem ngoi trrd'ng nao lam c6 bé thich nhat va
cam thay thoai mai nhat.

Dan da, ban hoc duwgc cach tach biét nhirng mong mudén va khao
khat ciia ban khoi c6 bé. Ban c6 thé tirng mudn con gai ban la s6 mot
trong moi th&r, nhurng con gai ban lai muén thir khac: duoc cha me
chép nhan va duoc ty do phat trién. Khi ban g& bo ap Iuc khoi con
ban, cé bé tré& nén thurc sy yéu thich nhirng gi c6 bé lam. C6 bé lam
nhirng diéu ay vi co thich thi véi ching va dé hoc tap, va co bé da
lam chlng rat tot.

Con ban c6 dang cd néi vGi ban diéu gi ma ban khéng muén nghe
khong? Ban co biét quang céo c6 cau héi la “Ban c6 biét c6 ban dang
& dau khong?” Néu ban khong thé nghe thay nhirng gi con ban dang
cd ndi vai ban — qua I&i n6i hay hanh déng — vay thi ban dang lac mat
con day. Hay dung Tu Duy Phat Trién dé nghe dugc ré hon nhé.



TU DUY VA Y CHI

Pa6i khi chlng ta khdng mudn thay déi ban than nhiéu qua. Ching
ta c6 thé chi muén gidam vai can va khong tang can nira. Hay bod
thudc la. Hay kiém soat con gian.

Mot s6 ngurdi nght vé nhirng nhu cau ay theo cach cua Tu Duy
C6 Binh. Néu ban manh mé va c6 y chi, ban sé lam dwoc diéu do.
Nhung néu ban yéu &t va khdng cé y chi, ban sé khong lam duoc.
Nhirng ngu¢i nghi nhu vay co6 thé rat muén lam diéu gi do, nhung
ho sé khdng cé nhirng hanh dong dé dam bao ho sé thanh cong. Bay
la nhirng ngudi thudng nodi: “Bé cudc thi dé ay ma. Toi bo ca tram
lan roi.”

biéu nay cling giéng nhu nhirng sinh vién nganh Héa hoc chlng
ta tirng noéi trwdc day. Nhirng sinh vién c6 Tu Duy C6 Binh nghi
rang: “Néu minh c6 nang luc, minh sé lam t6t; con khéng thi minh sé
that bai”. Hau qua la, ho khong dung nhirng chién lugc tét hon dé tu
giup chinh minh. Ho c&r cdm dau vao hoc theo cach khdng hiéu qua
va mong doi sé cd phép mau xay ra.

Khi nhirng ngudi c6 Tuw Duy C6 Binh truot mot bai kiém tra nao
do — trong hda hoc, an kiéng, thuéc 14 hay sy gian dir - ho tur dan vat
ban than. Rang ho 1a ké vé dung, yéu dudi, hay 1a ngudi xu. Ban sé
nhan dugc gi khi nghi nhu vay co chir?

Cudc hop I6p cap ba lan thir 25 cla ban t6i Nathan dang t&i gan,
va khi anh ay nght vé viéc ban gai cii cta anh ay ciling sé & do, anh
quyét dinh sé giam m& bung. H6i cap ba, than hinh anh rat chuan va



anh khéng muén t&i du cudc hop I&p véi hinh anh mot éng trung
nién béo map.

Nathan trur¢'c gior van luén ché giéu phu nir va viéc an kiéng cua
ho. C6 gi nghiém trong dau? Ban chi can kiém soat ban than la dugc.
Dbé giam céan, anh quyét dinh anh sé chi an mét phan nhirng gi c6
trén dia théi. Nhung méi an anh vao bira, moi do an trén dia déu
duoc nuét gon. “Thé la hong réi!” — anh noi, cam thay minh la ké thét
bai, réi sau do6 goi thém do trang miéng — hoac la dé ‘khéng an duoc
thi dap do’, hoac la dé lam tdm trang trd nén tét hon.

Toi noi, “Nathan, anh lam thé khong duoc dau. Anh can cé mét hé
théng tot hon. Sao anh khong bé phan con lai cia dé an sang mét
bén va nho nha hang goi lai dé anh c6 thé mang vé? Sau anh khong
thay vao phan &n do bang rau cu qua? Co rat nhiéu thir anh c6 thé
lam ma”. Lic nay anh noi, “Khong, diéu t6i can la y chi manh mé.”

Cudi cung, Nathan tham gia vao mot khoa an kiéng cép téc, giam
can vura kip cho budi hop I6p, va sau d6 thi tang lai can con nhiéu
hon s6 can anh da giam. T6i khong chéc do dugc goi la ‘y chi manh
mé’, con viéc thir nhirng phuong phap khac lai bi goi la ‘yéu duéi’.

Lan t&i khi ban mudn an kiéng, hay nght t&i Nathan va nhé rang y
chi khdng phai 1a mot thir ma ban c6 hay khéng cé. Y chi can co su
gilp d&. Toi sé tro lai van dé nay sau.

CON GIAN

Kiém soat con gian la mét van dé khac cua rat nhiéu nguoi. Chi
can mot thir gi d6 déng cham téi ‘chd ngira’ ctia ho 1a ho san sang
blng nd, mét kiém soat ca trong 1o néi 1an hanh déng. Nhirng ngudi
nay cling hay thé rang lan sau ho sé khdng nhu vay nira. Kiém soat



con gian la mét van dé Ién gilra cac cap tinh nhéan, va gitra cha me
v@i con cai, khdng chi bai tinh nhan va con céai lam nhirng diéu lam
ching ta gian dir, ma con bdi chdng ta nghi ching ta c6 quyén xa
con tirc 1én ho khi ho lam nhu vay.

Tinh hudng #7. Twang twgng ban la mot ngudi tir té, biét quan
tam t&i moi ngudi. Ban yéu ngudi ban doi cia minh va cam thay
may man khi c6 duoc ngudi dy. Nhung khi ho vi pham mét trong
nhirng nguyén tac clia ban, vi nhu chat qua day rac vao thung truée
khi dem di d6, ban cam thdy nhu bi phan boi va bat dau Ién tiéng chi
trich. Bau tién la “Anh da bao em ca ngan lan roi”, roi sau doé la “Em
cha bao gi¢ lam dugc viéc gi cho ra hon ca”. Khi ho trong van khéng
cd vé gi la hai 16i, ban cang tirc hon, nhuc ma t&i tri thdng minh
(“Chac 1a em khong du théng minh dé nhé néi viéc nay”) va tinh cach
ctia ho (“Néu em khong vo trach nhiém thi em da khoéng ....”

“Néu em biét quan tam t&i ngudi khac ngoai ban than em ra, em
da...”) N6i khung Ién v&i sy gian dir, ban bén dem vao sy ria mang
moi thir ban c6 thé nhé ra dé ung hd quan diém cua minh: “B6 toi
cling cha bao gi& tin anh” hay “Sép cta ¢6 da ding khi han noi co rét
han ch&”. Ngudi ban doi ctia ban phai di ra khdi nha dé thoat khoi
con gian dir dang ngay cang tang cua ban.

Phan (rng cua Tu Duy C& Pinh . Trong moét thai gian ngén, ban
cam thay minh da dung khi tirc gian, nhwng roi ban nhan ra minh da
di qua xa. Ban chgt nhé lai nhirng lUc ngudi ban déi cua minh da
ludn & bén gilp d& minh, va ban cam thay co 16i v6 cung. Roi sau do
ban lai tu n6i v&i ban than rang ban ciing la mot ngudi t6t, chi la ban
tam thoi mat kiém soat thoi. Ban sé nght 1a “Minh da rat ra dugc bai
hoc. Sé khong bao gio minh lam nhu thé nira.”



Nhuwng khi ban tin trong twong lai, minh lGc nao cling cé thé gilr
cho ‘nguai tot’ &y hién dién, ban sé khdng muén nghi t&i nhirng cach
ban c6 thé dung & lan t&i dé phong tranh sy bung phat xay ra. D6 la
ly do vi sao ‘lan sau’ cua ban sé lubn la phién ban copy nguyén goc
tir [an trurére.

TU DUY PHAT TRIEN VA KIEM SOAT BAN THAN

Mot s6 nguoi lai nght vé viéc giam can hay kiém soat con gian
theo cach cua Tu Duy Phat Trién. Ho nhan ra rang dé thanh coéng, ho
can hoc va thuc hanh cac cach co6 hiéu qua doi véi ho.

Ciling gidng vé&i nhirng sinh vién nganh Hoéa c6 Tu Duy Phat
Trién. Ho str dung nhirng cach hoc t6t hon, can than phan bo thoi
gian hoc, va luén gitr dugc déng luc cho minh. N6i cach khac, ho thar
moi cach co thé dé dam béo ho sé thanh cong.

Ciing giéng nhu ho, nhirng ngudi c6 Tu Duy Phat Trién khong vé
ra nhirng k& hoach thay déi ban than va chd doi trong bi dong xem
ho c6 1am duoc ching khdng. Ho hiéu rang dé &n kiéng, ho can co ké
hoach. Ho c6 thé phai ngirng an cac loai trang miéng khién tang céan.
Ho&c nght trudc sé goi mon gi & nha hang. Hoac 1én ké hoach chi di
mua sdm mét lan trong tuan. Hodc can nhéc viéc tap thé duc nhiéu
hon.

Ho chu dong nght vé viéc duy tri két qua. Nhirng théi quen nao ho
can co dé co thé giltr dwoc nhirng gi ho dat duoc?

Ho biét thé nao ciing cé nhirng that bai. Va thay vi ty dan vét ban
than, ho dat cau héi: “Minh c6 thé hoc dugc gi tir [an nay? Lan toi
minh c6 thé lam gi néu minh



&  vao tinh hudng tuwong tu?” Bay la mot qua trinh hoc hoi —
khong phai la mot tran chién gitra ‘ngudi xau’ va ‘ngudi tot’ trong
ban.

Lan gan day nhat, diéu gi ban von co thé lam dé xir ly con gian
ctia minh? Dau tién, hay nghi vé li do ban gian dir. C6 thé ban da
cam thay bi ha thap va khéng dugrc ton trong khi ngudi ban doi lam
hong viéc hay pha v& quy tac cua ban — nhu thé ho dang noi rang,
“Ban khoéng quan trong. Nhu cau cua ban khéng quan trong. Toi
khéng them quan tam”.

Phan (rng dau tién cua ban truéc day sé 1a muén nhac ho mot
cach gian dir vé nhirng nghia vu cta ho. Nhung diéu ban lam lai la
tra thu, theo kiéu “Néu anh/cd nghi anh/cd quan trong, thir xem
anh/cé nghi sao vé nhirng I&i nay nhé.”

Ngud&i ban ddi cua ban, thay vi trdn an vé tam quan trong cua
ban, lai phai hirng chiu nhirng don céng kich tur ban. Trong khi do,
ban lai coi sy im ldng d6 la minh chirng réng ho cam thdy ho hon
ban, va ban lai cang dién tiét hon.

Ban c6 thé lam nhirng gi? Dau tién, ngudi ban doi cua ban khéng
thé doc duoc tdm tri ban, nén khi tinh hudng lam ban gian dir xay ra,
ban phai néi rd v&i ngudi &y ban dang cam thay thé nao. “Anh khong
biét tai sao, nhung khi em lam thé, n6é lam anh cam thay anh khong
quan trong. Nhu thé em khoéng thém lam nhirng th(r ma anh tran
trong vay.”

Ho sau d6 sé giai thich véi ban rang ho thure sy quan tam tGi cam
xUc cua ban va lan té&i sé cha y hon. (Ban c6 thé sé nbi “Ngudi ban
doi clia t6i sé cha bao gid lam nhu thé!”. Ban c6 thé yéu cau ngudi
ay lam nhu vy mét cach trure tiép: “Hay noi véi anh rang em thuc sur



quan tam t&i cam xuc cua anh va em sé ¢ gang dé y hon & nhirng
lan sau”).

Khi ban cam thay sap maét kiém soat, ban phai hoc cach rdi khoi
phong va viét xuéng nhirng suy nghi xau xa trong dau ban, theo sau
doé la nhirng diéu dang thuc sur dién ra (“Co ay khong hiéu diéu ay
quan trong v&i minh thé nao” hay “Anh ay khong biét phai lam gi khi
minh s&p bung nd”). Khi ban cam thdy du binh tinh, ban cé thé quay
tré lai dé xur ly n6t tinh hudng.

Ban ciing c6 thé thoang hon v&i nhirng quy tac va luat |é cua
minh, khi ban hiéu rang nhirng quy tac dy khong phai l1a mot bai kiém
tra sy tbn trong cua ngudi ban ddi c6 véi ban. Theo thdi gian, ban ¢co
thé con cé nhirng tro dua vé chang. Vi du, khi ngudi ban doi virt tat &
ngoai phong khach hay phan loai rac sai, ban cé thé chi vao nhirng
thir d6 va néi vai giong nghiém khac: “Thé nay |a thé nao?” (hay hoi
mot cach hai huéc va vui vé)

Khi ngudi ta bd di nhirng suy nght vé tot-xau, manh-yéu — nhirng
suy nghi bat nguén tr Tuw Duy C8 Binh, ho sé c6 thé hoc duoc
nhirng cach kha quan hon gitp ho kiém soat ban than dugc tét hon.
M®éi lan thr mét cach méi nhu vay khong phai la ddu chdm hét cua
ban. Giéng v&i Tu Duy Phat Trién, d6 1a mot 1&i nhac nhé rang ban 1a
mot con ngudi chwra hoan thién va la goi y dé 1an sau ban c6 thé lam
tot hon.



DUY TRi SU’ THAY DOI

Du ban thay déi tu duy dé tién xa hon trong sy nghiép, han gan
lai sau mot mat mat, gilp con cai ban tdéa sang, giam céan, hay kiém
soat con gian, nhirng thay déi ctia ban can dugc duy tri. That ngac
nhién khi thay, ngay khi tinh hinh tr& nén kha hon, moi ngu¢i thudng
dirng lam chinh diéu da lam tinh hinh tré& nén kha hon. Giong nhu
viéc khi ban cam thay kha hon thi ban dirng viéc uéng thuéc vay.

Nhung thay déi lai khdng nhu vay. Khi ban giam céan, van dé cua
ban khéng ra di mai mai. Hay khi con ban bat dau yéu viéc hoc, van
dé ciling khong phai la bién mat hoan toan. Hay khi ban va déi
phuong bat dau giao ti€p t6t hon, dé van chua phai la hoi két. Nhirng
thay do6i nay can phai dugc trau doi thuwdrng xuyén, néu khong ching
cling sé bién mat, con nhanh hon céa khi ching xuat hién.

Co6 thé dé la li do vi sao hdi Nhifng nguoi nghién ruou an danh
ndi véi cac thanh vién rang ho sé ludn ludn la nhirng ké nghién ruou
— dé ho sé khong trd nén ty man va dirng lam nhirng hanh déng gitr
cho ho tinh tao. D6 ciing 1a mét cach dé noi, “Ban sé ludn ludn co thé
bi tén thuong”.

Pay la li do vi sao thay doi trong tu duy khong phai chi don thuan
la hoc vai manh khoée. Thuc t€, néu m6t ai dé6 c6 Tuw Duy Co Binh
nhung ap dung nhirng chién lwgc Phat Trién, nd co thé phan tac
dung.

Wes, mot ngu¢i cha véi Tu Duy C6 Binh, dang rét tirc gian. Moi
toi sau khi di lam vé, 6ng da rat mét moi va con trai 6ng, Mickey,
khong lam theo nhirng gi 6ng mudén. Wes muén duoc yén tinh, con



Mickey thi lai 6n ao. Ong canh céo cau bé, nhung cau van cir lam
diéu cau dang lam. Wes cho rang cau bé cirng dau, hu, khéng ton
trong quyén lam cha cua 6ng. Cau chuyén két thiic bang mét vu rua
xa lo'n va Mickey bi phat.

Cudi cung, cam thay khong con gi dé mat, Wes thir nhirng chién
lwoc mang tinh Phat Trién. Ong t6 ra ton trong nhirng nd luc cua
Mickey va khen nhirng viéc lam cua Mickey khi cau bé biét dong cam
va to ra co ich. Sy thay doi trong hanh vi ctia Mickey la rat dang ké va
tich curc khi nghe bd néi nhu vay.

Nhung ngay khi sy thay doi dy dién ra, Wes khong tiép tuc chién
lwgc Phat Trién &y nira. Ong da c6 duoc diéu 6ng mudn va éng nghi
rang diéu do van cur tiép dién. Va khi didu do khong con tiép dién
nira, 6ng lai cang tr& nén tirc gian hon va phat Mickey ac hon.
Mickey da thé hién ra rang céu c6 thé biét nghe |, nhung gid cau
con khéng muén lam thé nira.

biéu tuong tu cling xay ra v&i cdp doi c6 Tu Duy Co Binh — cép
déi dang c6 nhirng chuyén bién tich cuc trong van dé giao tiép.
Chong t6i va t6i hay goi cap Marlene va Scott la nha Bickerson. Tat
ca nhirng gi ho lam la céi nhau: “Tai sao c6 lic nao ciing dé do bira
bon thé?” “Toi ¢6 thé gon gang néu anh dirng viéc chi trich lai” “Toi
vén da khong phai méng c6 néu co lam diéu cd nén lam ngay tir dau”
“Anh la ai ma c6 quyén néi téi nén hay khéng nén lam gi?”

Sau buéi tur van, Marlene va Scott khéng con cai nhau vé nhirng
thur tiéu cuc nira. Cang ngay, ho cang hoc dugc cach tran trong
nhirng diéu ma ngudi kia lam va nhirng né luc ngudi kia da bo ra.
Tinh yéu va su diu dang, nhirng th&r ho twéng da lui tan, nay da tr&
lai. Nhung ngay khi chung tré lai, ho lai quay lai dudng cl. Trong Tu



Duy C6 Binh khéng can phai c6 gang lam moi thir. Nhirng ngudi t6t
thi sé luén hanh xtr t6t va nhirng méi quan hé tét cling sé ty dién ra
mot cach t6t dep.

Khi cac cudc cai va lai trd lai, chang tr&d nén nghiém trong hon
trurée vi ching phan anh nhirng hy vong vé mét sy khéi dau méi bi
cha dap cua ho.

Thay doi tu duy khong phai la chi hoc may moéc vai chiéu nay
chiéu kia. Thay doi tu duy la nhin moi thir qua mét lang kinh mai. Khi
moi ngudi — cap dobi, huan luyén vién va van dong vién, quan ly va
nhan vién, cha me va con cai, gido vién va hoc sinh — muén hudéng
t&i Tu Duy Phat Trién, ho phai thay doi tir suy nghi danh-gia-hay-bi-
danh-gia sang suy nghi hoc-hoi-va-giup-ngudi-khac-hoc-hoéi. Sy
quyét tdm cua ho phai duwgc danh cho sy phat trién, va phat trién doi
hoi nhiéu thdi gian, nd luc va sy gilp d& tir nhiéu phia dé co thé dat
duoc va duy tri sy phat trién ay.



HANH TRINH TO'I TU DUY PHAT TRIEN (THU'C

SU)

Trong chuong 7, t6i da nbi vé Tu Duy Phat Trién léch lac. Néu
ban con nhé, dong nghiép Susan Mackie cua t6i dd gadp nhirng
ngu i ty nhan 1a minh ¢6 Tu Duy Phat Trién, nhung khi nhin ky hon,
thi lai khdng phai. Khi duoc canh bao nhu vay, t6i bat dau bat gap
nhirng Tu Duy Phat Trién léch lac & moi noi va toi hiéu tai sao diéu
doé lai xay ra. Moi ngudi déu mudn dugc coi la da tinh ra, da giac
ngd. Co thé vé&i mot phu huynh, huan luyén vién, nha gido duc, hay
mot thuwong nhan, cé mot Tu Duy Phat Trién la mot diéu gi doé dang
mong doi hay dang nguéng mo.

Hodc co thé 16i 1a & t6i. Co phai t6i da vé nén rang sy thay doi
sang Tu Duy Phat Trién la moét diéu qua dé dang, dé moi ngudi
khong nhan ra dugc dé cé duoc sy thay doi 4y can cé6 mot cudc
hanh trinh? Hodc c6 thé moi ngudi khong biét bat dau cudc hanh
trinh ay thé nao.

CUOC HANH TRINH: BUOC 1

Purng ngac nhién nhé. Buéc mét cua cudc hanh trinh la biét chap
nhén 16i Tu Duy C6 Binh cua minh. Hay thira nhan di, chung ta ai
cling it nhidu coé 16i tu duy dy.Chung ta la toéng hoa cua ca Tu Duy
Phat Trién va C6 Binh, va chling ta phai nhan thirc dugc diéu ay. b6
khong phai la diéu gi d6 dang x&au hd. B6 méi lam ching ta 1a nguoi
tran mét thit. Nhung ngay ca khi ching ta phai chdp nhan rang van
c6 chat Tu Duy C6 Binh & trong minh, chlng ta khong nhat thiét phai



ch&p nhan tan suéat né xuét hién, hay hau qua ma no cé thé gay ra khi
no hién dién.
CUOC HANH TRINH: BUOC 2

Buéc hai nay la dé tim ra nhirng gi c6 thé kich hoat Tuw Duy Co
Pinh cla ban. Biéu gi lam ‘con nguoi’ ¢6 16i Tuw Duy Co Binh trong
ban xuat hién?

. D6 c6 thé la khi ban dang nght vé viéc thir lam diéu gi d6 méi
mé, to I&'n. ‘Con ngudi” khac c6 Tu Duy C6 Binh clia ban cé thé xuét
hién va thi tham rang: “Co thé ban khéng c6 nang luc dé l1am dugc
diéu doé dau, va moi nguoi sé phat hién ra day.”

. N6 c6 thé la khi ban dang phai vat 16n véi thir gi d6 va ban
khong thay co chut tién trién nao. ‘Con nguoi’ kia sé lai bay t&i va
dua ra I&i khuyén: “Bo cuéc di. N6 chi lam ban cang tuyét vong hon
va xau ho hon théi. Lam thir gi khac dé hon di.”

. N6 ¢6 thé la luc ban vira gap moét that bai tuyét doi. Mat viéc. Mat
di mét mGi quan hé ma ban tran trong. Lam héng viéc Ién. Hau nhw
khong cé ai chura tirng c6 nhirng suy nghi mang Tu Duy C6 Binh. Va
chung ta déu biét Tu Duy C6 Binh sé néi gi vao nhirng lic nhu thé
nay: “Ban khdng gidi nhu ban nght

— va ban sé khéng bao gi¢ giéi dugc nhu ban nght.”

. Thé con khi ban gap ai dé gidi hon ban & nhirng ITnh virc ma
trurdre gio ban ludn ty hao? Tu Duy Phat Trién néi gi véi ban vao lic
d6? N6 cbd néi voi ban rang ban sé khong bao gior gidi dugc nhu
ngu i ta khdng? N6 c6 lam ban ghét ngu i kia hon khéng?

Vay con khi chidng ta dung Tu Duy C6 Binh dé nghi
vé ngudi khac thi sao? Néu ching ta la nhirng nha gido duc, diéu gi



sé xay ra sau mot bai kiém tra kho? Chung ta c6 danh gia hoc sinh
nao thdng minh, hoc sinh nao kém caéi khong? Néu chiing ta la quan
ly, diéu gi sé xay ra trong va sau mét dy an Ién? Chang ta cé danh
gia nang lyc cua nhan vién khéng? Néu ching ta la phu huynh,
ching ta c6 dat sirc ép 1én con cai, budc ching phai chirng t6 rang
chung théng minh hon nhirng dira tré khac va khién ching cam thay
bi danh gia dura vao nhirng diém sé ctia chung & trud'ng khong?

Thir nght xem. Lan gan day nhét ‘con ngudi’ c6 Tu Duy C6 Binh
clia ban xuét hién la khi nao? Diéu gi da xay ra khi n6 xuat hién? N6
da noi gi va né lam ban cam thay thé nao?

Khi t6i hoi moi ngudi ké vé nhirng lan nhu vay, ho noi:

“Khi t6i phai chiju nhiéu ap luc, ‘con ngudi’ dy sé xudt hién. Han
sé lap day dau t6i vé&i s 6n ao va lam t6i mat tap trung, khién toi
khong lam duoc nhirng viéc t6i can phai lam. Sau do t6i cam thay
dudng nhu t6i cha lam duoc gi ra hén ca. Sy lo lang va budn ba
cling thu hat han ta. Han muén lam t6i suy yéu hon mbi khi t6i cam
thdy chan nan. Han noi nhirng cau nhu “Nguoi khdong co6 kha nang
hiéu duwoc nhirng khai niém phirc tap dau. Nguoi da cham méc giéi
han roi.”

“M0i khi tinh ludri clia téi n6i day, t6i lai tri hodn céng viéc; moi khi
t6i bat dong véi ai do; mobi khi t6i qua nhat dé noi chuyén véi ai do
trong mot bira tiéc, ‘con ngudi’ dy lai xuat hién. Han néi véi tdi ‘THAT
BAI khong dinh nghia con ngu¢i ban’. Puong nhién, han chi noi that
to chir “that bai”, va |6 di nhirng chir con lai.”

“Mbi khi t6i khong s6ng dugc dung nhu nhirng gi ma a ta — ‘con
ngudi’ cd Tu Duy Co Binh cla t6i — vé ra cho t6i, lam t6i cam thay rat
cang thang, roi vao trang thai phong vé, va chan nan. A khéng cho



phép t6i lam nhirng diéu c6 thé anh hudng téi danh ti€ng “con nguoi
thanh cong” clia t6i. A khdng cho phép t6i néi ra ndi so' mac sai lam.
A ép t6i phai to ra minh la ngudi 6 thé hiéu va 1am moi thir mot cach
dé dang.

“Khi chang t6i cd han cho6t nép bai va déi cua t6i dang phai chju
rat nhiéu ap luc, ‘con ngurdi’ &y ngoi vao vi tri ngurdi phan xir. Thay vi
khich & cac thanh vién, t6i lai tré thanh ngudi cau toan hay lai nhai —
khéng ai lam dung cd, khéng ai lam du nhanh ca. Sao khéng ai c6
sang kién gi thé? Chlng ta sé khéng bao gio hoan thanh duoc ding
han mat. Hau qua la, t6i thwong 6m hét viéc vao ngudi va ty lam hét
chung. Khoéng phai noi ciing biét, tinh déong déi cta doi t6i bi anh
hudng nghiém trong.”

Khi ban da hiéu duoc diéu gi khién Tuw Duy C6 Binh trong ban
duorc kich hoat, va ban hiéu ré hon vé ‘con nguoi’ kia, dirng phan xét
nd. Hay quan sat no.

CUOC HANH TRINH: BUOC 3

Gidr hay dat cho ‘con ngudi’ cd Tu Duy C6 BDinh &y mot céi tén.

Phai, hay dat cho né maét cai tén.

Toi da quan sat khi Susan Mackie lam viéc v&i nhirng nha diéu
hanh tai chinh

— nhirng ngudi da dat tén cho nhirng ‘con ngudi’ ay. Ho noi vé
nhirng gi kich hoat

Tu duy Co Binh, va mot ngudi noéi, “Khi chiing t6i gap kho khan,
Duane xudt hién. Anh ta lam t6i tr& nén ha khac hon v&i moi ngudi,
va t6i cang lac cang trd nén gia trudng va doi hoi khat khe hon, thay
vi biét gitip d& moi nguoi.” Mot nir thanh vién trong déi nhanh chong



phan hoi: “Phai day, khi Duane cua anh xuat hién, lanni cua t6i cling
ra theo. Vay la Duane cua anh 16i lanni cua téi ra, va t6i tr& nén so
hai hon va lo 1&ng hon — tr d6 lam Duane cang gian dir hon.” Va
cudc hoi thoai cir thé ti€p dién. Nhirng ngudi nay chia sé v&i nhau
khi nao thi ‘con nguoi’ c6 T Duy C6 Binh trong ho xuat hién, ching
da lam ho cam thay va hanh dong thé nao, va n6 da anh huéng toi
nhirng ngudi khac nhu thé nao. Khi ho hiéu dwoc tat ca nhirng diéu
do, ho cb thé day su tuong tac gitra ho 1én mot tam cao méi, va tinh
than cua doi cling tang dot bién.

M6i mua thu, t6i déu md mot budi hoi thao cho nhirng sinh vién
nam nhat — mét nhom gém 16 sinh vién vira tot nghiép Stanford, vira
h&o hire vira hdi hdp. Mbi tuan, t6i cho ho mot bai tiéu luan ngan: Tim
mot thdr quan trong vé ban than ban ma ban mudn thay doéi va thar di
nhirng buwéc di dau tién... Lam mot diéu gi d6 mang dam Tu Duy
Phat Trién dé giup diéu ban muén thay déi tré thanh hién thuc .....

Tuwdng tuong vé ban than ban trong 25 nam téi va viét cho toi
mot 14 thu ké vé ban va nhirng kho khan, nbi that vong, nhirng trd
ngai, va nhirng that bai ban da phai trai qua.

Nam nay t6i thir mét bai tap mai. Trude day, t6i hay bat cac sinh
vién suy ngam vé tu duy cua minh, va t6i thudng nhan dugc mét vai
trong s6 ho noi rang ho chi c6 mét 16i tur duy duy nhét 1a Tu Duy Phat
Trién. Nhwrng nam nay, t6i hoi ho xem diéu gi lam cho Tw Duy C6
Pinh clia ho duoc kich hoat, va ty dat tén cho ‘con ngudi’ dy. Két
qua that thu vi. Khéng hoc sinh nao ty nhan la minh khéng ¢6 Tu Duy
Co Binh nira. Tat ca bon ho déu viét mot cach cu thé vé ‘con nguoi’
ay cua ho, nhirng gi kich hoat chuing, va hau qua chung gay ra.



“Gertrude la ‘con ngudi’ cd6 Tw Duy C6 Binh réat lau ca, hay mia
mai, tu huyén hodc cua téi. A 1én vao tiém thirc cla t6i va ha thap toi.
Cai tén Gertrude c6 nghia la “Ngon giao manh mé”, phan anh dung
sy tAp trung cla & lén nhirng uu thé ty nhién, ¢d dinh. A chéng lai sy
cham chi, hang hai va sy khong hoan hao. Mot that bai hay mot diéu
gi dé khdng hoan hao, du nho t&i dau, cling mé cutra cho Gertrude ra
ngoai. Ban thua 3 giay trong mét cudc thi boi? Burng nghi tdi viéc vao
doi tuyén nira nhé. Khong vé chan dung duwgc dep nhu bankhéac
trong 16p? Anh khéng hop véi nghé thuat roi. Ngén nglr khong da
dang nhu chi gai? Anh khéng théng minh duoc nhu ¢é dy. Gertrude
thuyét phuc t6i rang that bai 1a mai mai. Mot sai lam nho ciing c6 thé
tude di co hdi thanh cong trong tuong lai.”

“T6i biét Sugardaddy sé luén & bén t6i, nhu thé bon t6i két hon
v&i nhau vay. Han luén c6 méat & do mbi khi t6i mudn buédc ra khoi
vling an toan cua minh, bi phé binh hay gép thét bai, lam t6i bat ché
dé phong vé lén va budng xubi moi thir, hoac dinh tré moi thuor.
Sugardaddy cho rang t6i chi an toan khi nam trong ving cua han,
nhung t6i va han ludn c6 nhirng mau thuan khi nhirng luéat 1& cirng
nhac cua han cir gitr t6i mai trong mat thé gioi khéng bién déng ma
hantaora’.

“That bai, nhat la that bai trudc nhiéu ngudi la thir lam ‘con
ngudi’ kia cua t6i duoc kich hoat. Va doé la khi Henrietta thoat ra
ngodi. A nhur 1a mét ba 140 sudt ngay chi biét soi xét. Henrietta luén
dé 16i cho ngudi khac dé bao vé cai t6i cua minh. A tir chéi thira
nhan that bai thay vi chdp nhan nd, 1am téi cam thay lo lang réng néu
ai d6 nhin thay that bai cta t6i, ho cling sé coi t6i la mét ké vo dung.”



Con ngu&i’ ay cua t6i tén la Z, hinh anh ngugc véi chir cai dirng
dau tén toi,

S. Z xuét hién nhirng lic t6i khéng can &, vi du nhu sau mot nd
luc bét thanh, mot 1an bi tir chdi, hay mot co hoi bi bo 16, Téi van lubn
la mot nha van nhiét huyét — 1a nha bién tap bao trwong va la tac gia
clia mot so tiéu thuyét da duoc xuéat ban. Vi vay khi co hdi dugc
tham gia vao The Standford Daily dén vé&i t6i, t6i rat hirng khai ndp
don (rng clr. Toi da lam viéc rat cham chi dé hoan thién ho so va
cam thdy né dugc viét kha chinh chu. VI thé, khi téi tinh day béi tiéng
dap ctlra vao lic 7 gid séng va nghe thay ngu¢i giao bao néi to

“Standford Daily” tim t6i reo 1én sung sué'ng. Khi ngudi ban cung
phong t6i mé ctra, 1a thu tir dong bao ay c6 dong chir “Chao mirng
t&i v&i The Standford Daily”. Danh cho c6 ay. Khi diéu nay xay ra, Z
da hét 1én “Ngu xuédn. Nguxudn. Ngu xuén. Lam sao ¢ lai nghi rang
co du gidi dé duoc vao Daily co chir?’ Z cang dién tiét hon khi ¢ ban
cuing phong dy chi danh ra ntra tiéng dé hoan thién ho so, tham chi
con héi y kién t6i xem nén lam thé nao nira.” (V&i Tu Duy Phat Trién
clia minh, S d3 lién lac v&i to The Standford Daily dé xem ho c6 can
nha van mé&i nao khéng. Ho ¢co, va ¢6 da dugc nhéan vao lam!)

“Bat clr diéu gi lam t6i nghi ngd ban than sé kich hoat T Duy C6
Binh cua t6i, tir do lai cang lam t6i nghi ngo ban than hon. Téi quyét
dinh dat tén cho ‘con nguoi’ ay la Dale Denton, tén m6t nhan vét
trong Pineapple Express do Seth Rogen thu vai. Viéc tudng tugng
rang han 1a mot ké lurdi nhac, vung vé chi biét ngdi mot x6 gilp toi rét
nhiéu trong viéc chdng lai han. Dale lién tuc dua ra nhirng cau noi
lam day Ién sy nghi ngd trong toi. “Biét dau co khong bao gidr co thé
lZp lai thanh céng &y ntra?” han ludn no6i nhu vay sau mdi lan t6i dat



duoc diéu gi do. Hay khi c6 gang cua t6i di sai hwégng, Dale ludn &
dé dé cay mam cho nhirng nghi ngd vé ban than t6i.”

Thar danh ra moét lic dé nght that can than vé ‘con ngudi’ mang
Tu Duy C6 Binh trong ban. Ban c6 dat tén ‘con ngudi’ dy gidng voi
mot ai do trong doi thue khdng? Hay do la mot nhan vat trong mét
cudn sach hay mot bd phim? Ban ¢ dét cho ‘con ngudi’ dy bang tén
dém clia ban khong — y rdng né la mét phan ctia ban nhung khong
phai la phan chinh? Hay c6 Ié ban sé cho né mét cai tén ban khong
thich, dé nhac nhd rang dé khong phai la con ngudi ban muén tré
thanh.

CUQC HANH TRINH: BUOC 4

Ban gio' da hiéu rd nhirng gi kich hoat ‘con ngudi’ c6 Tuw Duy Co
Binh trong ban, hiéu rd chinh ‘con ngu¢i’ ay va hau qua cua né. N6
con c6 tén nira. Gid thi phai lam gi tiép theo? Day dé n6. Bua n6 theo
cung cudc hanh trinh va&i ban.

Ban cang nhén thirc ré vé nhirng kich hoat kia, ban cang kiém
soat dugc chat ché sy xuét hién cua ‘con ngudi’ ay. Néu ban dang
sap stra budc ra ngoai ving an toan, hay chuén bi chao dén no khi
n6 xuét hién va canh bao ban durng lai. Cam on I&i khuyén cua no,
nhung roéi néi vé&i nd tai sao ban mudn lam vay va ru né di cung véi
ban: “Toi biét c6 thé diéu nay sé khdng co két qua tot dep, nhurng toi
thuc sy rdt mudn thir 1am no6. Toi ¢d thé tin twdng rdng ban [‘con
ngudi’ kia] sé dong hanh vai téi khong?”

Khi ban gap that bai, rat co6 thé nd sé lai xuét hién. Birng ap ché
hay virt bd nd. Clir dé n6d lam nhirng diéu ndé van lam. Va khi no6 diu
xuéng, noi v&i nd rang ban sé rt ra bai hoc tir nhirng that bai va tién



buéc: “Dang la co thé t6i chura dugiéi dé lam diéu nay, nhung toi
nghT la t6i biét t6i phai lam gi réi.Cung thir nd nhé.”

Khi ban phai chju ap Iuc va ban s¢ rang déong doi cua ban sé lam
ban that vong, ndi v&i ho rang Duane chun bj xuét hién va héi ho
xem ho can gi

& ban dé co thé hoan thanh céng viéc. C6 gang hiéu va tén
trong diém xudt phat cua ho va nhirng gi ho dang nght, va cd gang
gilp d& va chi dan cho ho. Clr n6i chuyén véi Duane dé ha hoa han
ta — va dé giup ban thoai mai hon v&i cac dong doi va cung dong gop
vao thanh cong cua déi.

Nh& rang ‘con ngudi’ c6 Tu Duy C6 Dinh trong ban dugc sinh ra
dé bao vé va gilr cho ban dugc an toan. Nhuwng cach né lam diéu do
lai dem lai rat nhiéu han ché. Vi vay hay chi cho né Tu Duy Phat
Trién dé nd cbd thé hd trg ban: trong viéc don nhan thir thach va
khdng bd cudc, viéc dirng 1én tir thét bai, va viéc gitp d& va ho tro
nhirng ngudi khac cung phat trién. Hiéu dwoc goc nhin cua ‘con
ngudi’ dy, nhwng hay tir tir day n6 cach suy nghi khac, va dua né di
cling ban trén cudc hanh trinh tim t&i Tu Duy Phat Trién.

Hiéu dugc rang moi ngudri déu co ‘con ngudi’ mang Tu Duy C6
Binh sé gilp ching ta dé cam théng v&i moi ngudi hon. N6 cho phép
chung ta hiéu duoc nhirng kho khan ho dang gép phai. T6i da tirng
noi & chuong trurde rang t6i da rat budn khi thay nhiéu nha giao duc
mang nhiéc tré nho vi ching hanh xur theo nhirng cach mang
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Tu Duy C6 Binh. Ho chi vao so do Tu Duy trwéc mat ca Iép va
bat nhirng dira tré kia phai thay d6i.

Thir so sanh nhirng nha gido duc ay v&i ngudi gido vién sau day.
Trong mot khoéng thoi gian, nguoi gido vién nay yéu cau ca lép noi
vé nhirng gi lam kich hoat Tu Duy Cé Binh trong chiing va néi chiing
dat tén cho nhirng ‘con ngu&i’ &y. Mot cau bé khong chiu lam diéu dé
— mdt hanh dong twong dong véi cach cu xtr cua céu. Co rat nhiéu
thr cau bé khong chiu lam, mac cho giao vién c6 khuyén khich nhu
thé nao. Hang tuan lién, cau chi ngéi dé im lang trong khi cac ban
khac néi vé vé cac birc tranh vé ‘con ngudi’ kia clia ching: Sally nhat
nhat, Larry Ludi-Biéng, Andy Hay-Lo-Lang, hay Hannah Bét-Luc.
Nhung ngu&i giao vién nay cho cau bé biét rang co sé ludn & day khi
nao cau thdy san sang, va roi mot ngay, béng dung céu ndi, “Dan Bi-
Bo-Roi”. C6 giao hoi, “Em ndi gi co?”. Cau bé ndi, “Mbi khi em lam gi
doé, em déu lam sai. Em khéng lam duoc gi nén hon ca. Boé la li do
moi ngudi déu bod roi em”. M6i khi cau bé muén lam bai trén I6p, Dan
Bi-Bo-Roi lai hét vao tai cdu bé to t&i nbdi cau khong thé lam tiép
dugc. Cb giao voi t&i bén cau bé, cung hoc véi cau va Dan Bi-Bo-Roi
dé roi dan dan, Dan bé cudc, cho cau bé sy yén tinh, va dé cau lam
bai tap. Sau lan do, cau bé da c6 nhirng tién bo vurot bac.

Co6 bao nhiéu hoc sinh hay nhan vién bj coi la vé dung, cirng dau,
hay hu hong chi vi ho khdng biét cach lam ding trong thoi diém va
diéu kién hién tai? Thay vi gilp ho stra sai hay gilp ho tao ra mét méi
trwro'ng ma ho co6 thé phat trién, ching ta da thudng de doa, trirng
phat hay I& di nhirng nguoi ay nhu thé nao?



M6i ngurdri trong chiing ta déu ¢ mét cudc hanh trinh phai di.

. N6 bat dau béng viéc chdp nhan rang ching ta c6 ca hai 16i tu
duy

. Sau db ching ta hoc cach diéu gi kich hoat Tw Duy C6 Binh
trong chlng ta. That bai? Phé binh? Han chét ndp cong viéc? Mau
thuan?
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. Va rbi chang ta hiéu rd vé diéu gi sé xay ra khi ‘con ngudi’ kia
duoc kich hoat. N6 1a ai? Tén la gi? N6 lam chdng ta nght gi, cam
thay thé nao, lam gi? N6 cé anh hudng thé nao téi nhirng ngudi
Xxung quanh ta?

. Quan trong hon, chiing ta c6 thé tr tor hoc dugc cach giltr duoc
Tu Duy Phat

Trién, ngay ca khi ‘con ngudi’ kia duwgce kich hodc, bang cach day
db nhirng ‘con ngudi’ y va mai chdng cung tham gia v&i chdng ta
trén hanh trinh toi

Tw Duy Phat Trién.

. Ly tudng nhat, cang ngay ching ta sé cang hoc dugc nhiéu
cach dé co6 thé gilp d& nhirng ngudi khac trong chuyén di cua ho.



HOC VA GIUP NHU'NG NGU'O'l KHAC CUNG

HOC

Coi nhu ban da dat tén va thuan phuc dugc ‘con nguoi’ cd Tu
Duy C8 Dinh trong ban. Diéu do 1a t6t, nhuwng dirng nghi réng cudc
hanh trinh t&i day l1a két thic. Bé Tu Duy Phat Trién thuc su dom
hoa két trai trong ban ban can phai khong ngirng dat ra muc tiéu —
nhirng muc tiéu cho sy phat trién. Méi ngay méi dén 1a nhirng co hoi
dé ban phat trién va gilp d& nhirng ngudi ban quan tam phat trién
cung vé&i ban. Lam thé nao dé ban khoéng quén tim kiém nhirng co
héi nay?

Pau tién, hay in hinh sau ra, dugc tao ra béi Nigel Holmes — nha
thiét k€ d6 hoa néi tiéng, va dan no lén guong. Mdi sang, dung n6 dé
nhac nhé ban vé sy khac nhau gitra hai 16i tu duy. Sau doé, khi ban
nghi vé ca ngay hom do, thir ty hoi ban than nhirng cau héi sau. Néu
guong cua ban du I&n, hay gan nhirng céu hoi nay 1én guong ludn.

Ngay hém nay co6 nhirng co hdi dé hoc hdi va phat trién nao? Cho
ban than minh?

Va cho nhirng nguoi xung quanh?

Khi ban nghi vé nhirng co héi, 1ap mét ké hoach, hay thir hoi:

T6i sé thurc hién ké hoach cua minh khi nao, o du, thé nao?

Khi nao, ¢ dau, thé nao la nhirng thirlam cho kéhoach cua ban
tré'nén chac chan. Thé ndo bat ban phai nghi vénhirng cach lam cho
kéhoach traonén khathi va diénra tot dep.



Khi ban gap phai nhirng kh6 khan va that bai khéng thé tranh
khoi, lap mot k€ hoach mai va tu héi ban than nhirng cau hoi nay 1an
ndra:

T6i sé thuc hién ké hoach mdi cua minh khi nao, & dau, thé nao?

Du ban c6 cam thay té hai nhu thé nao, hay noi chuyén vai ‘con
ngudi’ cd Tu Duy C6 Binh cua ban va ctr ti€p tuc lam no!

Va khi ban thanh céng, dirng quén hdéi ban than minh rang:

T6i sé phai lam gi dé duy tri va tiép tuc su phat trién cua minh?
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CON PU'O'NG PHIA TRUOC

Thay d6i cé thé 1a mot viéc kho khan, nhurng toi chura nghe thay ai
no6i n6 khdng dang véi cong strc bé ra ca. Co thé ho dang cod hop ly
hda no, gibng nhu cach ai doé vira phai trai qua bubi nhap mon day
dau dén vao mét hoi kin nao do va noi rang no that dang coéng sure.
Nhung nhirng ngudi da thay déi sé néi vai ban rdng cudc séng cla
ho da dugc cai thien dén dudng nao. Ho cbd thé noi voi ban vé
nhirng diéu ho c6 bay gio - nhirng diéu ho dang nhé khdng thé co, va
nhirng gi ho cam thay bay gi¢ - nhirng cdm xdc ma ho dang nhé
khong thé cam thay.

Viéc chuyén sang Tu Duy Phat Trién co giai quyét hét dugc moi
van dé cua toi khong? Khong. Nhung toi biét t6i da c6 mét cudc séng
khac nhd c6 né — mdt cudec séng tron ven hon. Va toi tréd nén soi
dong hon, diing cam hon, va céi mé hon ciling nhd c6 né.

Ban chinh 1a ngu&i quyét dinh xem viéc thay doi co la can thiét
vGi ban bay gid hay khong. Cé thé co, cod thé khdng. Nhurng du la thé
nao di nira, hay luon gitr Tw Duy Phat Trién trong tam tri. D& roi, khi
ban gap phai nhirng tr& ngai, ban cé thé tim t&i nd. N6 sé ludn & day
ch& ban, chi cho ban con dudng dé tién budce téi twong lai.



[1] mot ky thuat tha day trong mon céu ca sao cho dau day bay
qua bay lai trén mat nuéc giong mot con rudi (fly)

[2] su két hop gilra nang lurc va phong thai

[3] Biét danh cua éng

4 [4] Starter 1a nguoi thuwo'ng vao tran ngay tir nhirng giay phut

dau, hay nhirng thoi diém quan trong cua tran dau.

Thudng vi tri nay chi danh cho nhirng cau thu t6t nhat trong doi.

S [5] Mét toa nha chi dé vinh danh nhirng ai c6 thanh tich xuat sac
trong mon thé thao nao dé. M6i mén thé thao, mbi quéc gia, moi
thanh phé cé cac hall of fame khac nhau. (giong nhu mét bao tang

cua thé thao vay).
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