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Tir ch6i - mot Khoa hoc ciia nghé thuat song

Toi da trng hoc mot khéa dao tao vé kj nang dam phan cta trwong kinh doanh Harvard va

mot cubn sach bat budc phai doc trong chwong trinh 1a Getting to Yes (Tién t&i dong thuan:
Thoa thuén trén ban dam phan ma khong phai nhuong bd) cua William Ury. Va bay gio, toi lai
dang cam trén tay cuén The Power of a Positive No (Lo tir chdi hoan hdo) cda cung tac gia. Tai
sao khi thi la C6 khi lai la Khong?

Trong cudc s6ng lu6n ton tai nghich ly: cang co nhiéu cang thdy thiéu. Cang lam dwoc viéc
lai cang duoc giao thém viéc, cang giup dwoc nhiéu nguoi lai cang bi nho nhiéu hon, cang mua
nhiéu do cang mudn mua nhigu homn,.. Va cang ngay ta cang bi nghlch ly nay day doa, cang
phat trién ta cang vat va, dau kho va ay nay. chung ta qua coi trong hoc “thém” ma lai quén mat
hoc "bot”. Chung ta néi Co voi qua nhiéu viéc t6t, r01 cudi cung khong lam tot viéc nao. Chung
ta c6 gang lam hai 10ng tat ca moi ngwoi dé khong cam thdy 4y nday, cudi cuing lai [udn 4y nay vi
chang lam hai long ai.

Thir duy nhat binh dang véi tat cd moi nguoi la thoi gian, moi ngudi déu c6 mot tai san
nhw nhau - 24 gio' moi ngay. Cach ban dau tu tai san nay sé tao nén twong lai cua ban. Ban sé&
that bai khi c6 gang lam tot tit cd moi viéc. Ban can biét minh mudn diéu gi, cai gi la quan
trong véi minh dé biét tir chdi nhitng didu khdng mudn, it c6 ¥ nghia véi ban than.

Trong thé gioi cang ngay cang du thura vat chat va tran ngip thong tin, cling nhu cac tro
giai tri, ky nang ttr choi tr¢ thanh mot tuyét chiéu ma ching ta can phai hoc. Tuyét hao la
khong thé bét dwoc nita. Mu6n thanh cong, mot diéu bat buoc la ta phai tir chéi rat nhiéu viéc.
Vay lam thé nao dé 1o tir chdi ctia ta khong chi cé sttc niing ma con dang duoc ton trong, dé noéi
Khong tro thanh mot 1o tw chéi hoan hao? Duwong nhw do 1a ca mot khoa hoc ctia nghé thuat
song. Ban phai di qua cac giai doan tuln tu, tir chuan bi, dwarava hoan tat Tl chéi. Trong moi
giai doan lai c6 ba bwéc khac nhau. Muc dlch cudi cung cua ban khong phai la phi nhén, chi
trich hay loai bo quan dlem y kién, gia tri cua nguoi khac ma 1a khang dinh duwoc nhitng didu
minh quan tam, gia tri cua ban than va dat dwoc sw dong thuan ctia moi ngudi.

Loi n6i Khong cua chung ta sé phai doi mat voi rat nhiéu thach thirc. Moi nguoi sé tim
cach thuyet phuc, hodc du do, hodc tham chi ca de doa dé khién ta thay doi y kién. Vi vay, néi
Khong voi nguoi khac da kho klen dinh véi 1o néi Khong véi chinh minh cén khé hon nhiéu.
N6i Khong ciing rat can diing cdm va di ban linh.

Ngay khi nhan 101 viét Loi gioi thiéu cho loi tw cho6i hoan hao, t6i cling da phal ndi Khong
véi nhiéu viéc khac, bdi toi da xac dinh dwoc didu gi 1a méi _quan tam that sy cua minh. Va khi
doc xong, téi thay minh da ding. Vi thé, toi mong ban sé cung t6i doc va thuc hanh nhing 101
khuyen bo ich trong cuon sach nay, d& bd bot viéc nhé viéc vat, lam dwoc viéc 16n xing dang
véi tai ndng, tAm c& ciia minh dé ngay cang hoan hao hon, s6ng thanh than va hanh phtc hon!

TS. Phan Qudc Viét
Chu tich & TGP Tam Viét Group



HAY BAT PAU NOI KHONG

Chi can bi cdm lanh thdi, con gai dng ba ciing c6 thé chét diy”, bac si da ndi thang véi vo
chong toi nhuw vay. Vo toi dang bé Gabriela bé nhé trong tay. Chung toi run lén vi so hai. Ngay
tr khi sinh ra, c6t s6ng cia Gabriela da c6 van dé nghiém trong va budi gap nay voi bac sichila
kh&i dau cia mot hanh trinh dai khap hé thong y té - hang tram 1an hoi chan, hang chuc lan
diéu tri va bay cudc dai phau trong vong bay nam. Khi hanh trinh cua ching toi van con tiép
tuc, tdi van con c6 thé vui swong viét rang, du gap van deé veé sitc khoe, nhung Gabriela rat hanh
phuc va khée manh. Hon tAm nam dam phan v&i vo s6 bac si, y t4, benh viénva cac congty bao
hiém da mang den cho toi co hoi van dung nhirng ky nang tim kiém suw dong thuan cia minbh.
T6i cling nhan ra rang, k§ ning quan trong ma toi can phai trau doi dé bao vé gia dinh va con
gai minh 1a cach néi Khong.

Ban dau la 1o néi Khong véi phong cach giao tiép cta cac bac si, tuy ho cé y tot nhung da
gay ra su lo lang va hoi hop khong can thiét cho bénh nhan va cac bac cha me. Tiép theo la loi
Tt ch6i véi nhirng hanh vi kiéu nhw cac bac sTndi tra va cac sinh vién y khoa da thao luan am i
trong phong bénh cua Gabriela vao budi sang va doi xt v&i con gai toi nhw thé con bé la mot
vat vo tri vo gidc. Trong quang doi lam viéc cua toi, do con la noi 101 Tw ch6i nhitng loi moi,
nhu'ng yéu cau va nhing doi hoi cap bach dé danh thoi gian quy gia cho gia dinh hoac nghlen
ctru nhirng van dé strc khoe.

Nhung nhiing 101 Tw chéi cua toi cling can phai nhe nhang. Xét cho cung, cac bacsivayta
dang nam trong tay sinh mang cia con toi. Chinh ho ciing dang phai chiu mét strc ép ndng né
trong mét hé théng y té khong hiéu qua, chi co vai phut cho moi bénh nhan. T6i va vo cling can
phai hoc cach tam dung trudc khi phan Ung lai dé chic chin rang nhitng 1o T chéi ciia chiing
t6i khong chi cé strc ndng ma con dang dwoc ton trong.

Giong nhuw tat ca nhitng 1o Tir choi lich sw khac, nhing loi Tw chdi cua ching t6i nham
huong dén mot loi chip thudn thuyet phuc hon, trong trwong hop nay 1a 101 chip thuin cho
strc khée va tinh mang cla con gai chung t6i. Tom lai, nhitng 101 Tw ch6i cuia chung to6i khong
co y tiéu cwc ma la tich cwc, nham bao vé va tao ra moét cudc song tot dep hon cho con va ca
ching toi. Di nhién, khong pha1 lac nao chiing t6i ciing thanh cong, nhwng qua thoi gian ching
toi da hoc dwoc cach Tir ch6i hiéu qua.

Quyén sach nay ndi vé nghé thuat Ttr chdi tich cuc trong moi linh viee cia cudc song.

Xét vé khia canh dao tao, téi la mot nha nhan loai hoc, chuyén nghién ctru ban chat va hanh
vi ctia con nguoi. Xét veé khia canh nghe nghiép, toi [a mot chuyén gia dam phan, mot giao vién,
mot tw van vién, mot chuyén gia dan xé&p. Ve tinh cam, t6i 1a mot ngwdi tim kiém hoa binh.

Ngay tir khi con nho, phai ching kién nhing cudc cai va bén ban an trong gia dinh minh,
toi da tu hoi ngoai viéc cai va va ddu da dé gidi quyét mau thuan thi | khong con cach nao khac
hay sao. Qua trinh hoc & chau Au, chi 15 ndm sau Chién tranh thé gioi lan th& hai két thuc, véi
nhitng ky ttc chién tranh van con séng dong va nhitng vét seo van con nguyén hinh, cang lam
toi ban khoan hon.



T6i 16m 1én trong mot thé hé lu6n phai s6ng dwdi nhitng su de doa tu'o'ng chung rat xa ma
lai ludn hién httu vé mot cudc Chién tranh thé giéi lan thit ba, cudc chién tra loi cau héi vé su
ton tai ctia con nguoi. O truong, ching toi dao nhitng ham tranh bom nguyén tt, cac cudc tro
chuyen dém khuya voi ban be vé nhitng dy dinh twong lai cua chung toi thwong két thic bang
viéc suy doan rang liéu chung toi c6 twong lai khong. Lic do, toi da nghi rang phai cé cach khac
tot hon bao vé xa hoi va chung tdi chir khong phai la bién phap pha huy hang loat. Va bay gio, y
nghi d6 ngay cang manh mé hon.

Nham tim kiém cAu tra 1&i cho van dé nan giai nay, toi quyét dinh tré thanh mt sinh vién
chuyén nganh nghién ctru sy mau thuan clia con nguoi. Khong hai 1ong véi vai tro chi 1a mot
quan sat vién, tdi mong muon ap dung nhitng kién thirc ma minh dang hoc bing cach tré thanh
mot nha dam phan va mot chuyén gia dan xép. Trong hon 30 nam qua, toi da dong vai tro nhu
mot nguoi thr ba cb gang giai quyet nhitng mau thuan tr xung dot trong gia dinh dén nhirng
cugc dinh cong cua cong nhan mo, nhitng tranh chap tap thé, roi nhwng cudc chién sic toc &
Trung Pong, chau Au, chau A, chau Phi. Téi ciing co co hoi lang nghe va tw van cho hang nghin
ca nhan, hang tram co quan va td chitc chinh phu vé cach thitc dam phan cac théa thuan, thAm
chi trong nhirng tinh hinh phtc tap nhat.

Trong qua trinh lam viéc, t6i dd ching kién nhleu noi dau do nhing cudc chlen huy diét
gdy ra - gia dinh, ban be tan v, nhiing cudc dinh cong khién cac cong ty phd san, cac vu kién,
nhiéu co quan giai thé. T6i cling ting c6 mat ¢ nhitng vung chién swva chirng kién sw khlep SQ
do bao lwc gdy ra cho nhitng nguoi dan vo toi. Toi cling ting ching kién nhitng tinh huéng ma
lic do toi wére tha xay ra sw xung dot va khang cw con hon - d6 1a khi nhitng nguoi vo, nhiing
dira tré im lang chiu dung sw hanh ha, nhirng nhan vién bi 6ng chii ngwoc dai hay ca mot xa hoi
phai séng dwdi ach ché do doc tai chuyen ché.

Tt nhitng | kié€n thirc co ban t6i hoc duwoc tir Khoa hoc dam phan ¢ truong bai hoc Harvard,
toi tlep tuc sang tao ra nhirng phtrong thirc ‘giai quyét mau thuan méi. Hai muoi 1dm nam
trudc, toi va Roger Fisher cung viét chung cudn sach Getting to Yes (Tlen toi dong thuan: Thoa
thuan trén ban dam phan ma khong phai nhwong bd). Cudn sach tap trung vao bi quyet dat
duoc mot thoa thuan c6 loi cho doi bén. Theo toi, cuon sach nay tro thanh best seller vi né
gitp doc gid nhé lai nhitng nguyén tic thong thu'ong ma c6 thé ho biét nhwng thwdong quén ap
dung.

Mu0i nam sau, toi viét cuén Getting Past No (B6 qua T chdi) dé tra 10 cau héi ma doc gia
ctia cudn sach trwdc thuong héi toéi: Lam thé nao dé dam phan hiéu qua khi doi tac khong himg
th? Lam thé nao dé dat dwoc théa thuan chung véi nhitng doi tac khé tinh va trong nhitng
tinh huéng kho6 khan?

Trong nhleu nam qua, toi nhan ra rang chap thudn chi la mot ntra birc tranh - va that su,
néu cd, la ntra don gian hon. M6t vi chi tich cong ty, khach hang cua tbi, d tirng néi: "Nhan
vién cta t6i biét cach noi Vang - do khong phai la van de. Nhung ho lai thay kho khan hon khi
ndi Khong”. Hay nhw tha twéng Anh Tony Blair ting noi: “Nghé thuat lanh dao khong phai 1a
n6i Pong thuan ma la néi Khong”. Thuc té 1a khong lau sau khi cuén Getting to Yes xuat ban,
trén bao Boston Globe xuit hién mot birc tranh biém hoa. Mot nguoi dan 6ng mac com-1¢, that
ca-vat dang nho nguoi thu thu tim mot cudn sach hay vé dam phan. Nguoi tht thw dwa cho
ong ta mot cudén Getting to Yes va noi: d6 1a cudn sach dwoc nhiéu ngudi yéu thich. Tuy nhién,
ngudi dan 6ng dap lai: “Thoa thuan khong phai 1a nhitng gi tdi biét”.

Vé diém nay, toi da viét sach vai gid dinh rang van dé cdt 16i bén trong cac xung dot chinh
la viéc khong thé dat duoc sy dong thuan Ching ta khong blet cach dat dwoc thda thuan.
Nhung t6i da b qua mot s6 diém can thiét. Vi tham chi, ngay ca khi da dat ‘dwoc théa thudn th1
nhitng thoa thuin nay ciing khéng bén vitng va khong thoa man ca hai bén do khi dam phan, ca



hai bén da tranh hodc don gidn hda, tri hoan giai quyét cac van dé chinh ndm siu bén dudi.

T6i didn nhinra rang tré ngai chinh khong phai 1a khong thé dat dwoc théa thuan ma chinh
1a trude do khéng thé tir chéi. Ching ta thwong khong thé Tuw chéi khi chiing ta muén va biét
rang nén lam. Hay chung ta Tuw chéi nhung lai theo cach can tré cic thoa thuin va khién cac
mé&i quan hé tan v&. Ching ta cam chiu tham chi lam dung nhitng doi hoi v ly, nhlrng bt cong,
hodc ching ta tién hanh nhitng tran chién hiy diét ma moi ngwdi déu la nhitng ké bai tran.

Thoi dlem toi cung Roger Fisher V1et cuon Getting to Yes la khi ching t6i nhan ra rang
thach thirc cua cac xung dot doi 1ap va nhu cau dam phan hop tac dang ngay cang ting trong
gia dinh, cong s& va trén toan thé giéi. Ro rang la con nguoi van con nhu cau dat duoc thoa
thuan. Nhu'ng hién nay, nhu ciu c4p thiét tredc mat ctia con ngudi 1a ¢6 thé T ch01 tich cuc dé
tiép tuc ing ho cho nhitng gi ho coi trong ma khong anh huwong dén nhitng | moi quan hé. T
choi cling quan trong khong kém Dong thuin va la diéu kién tién quyét dé néi loi bong thuan
hiéu qua. Ban khong thé Dong thuan véi mdt 1o dé nghi néu ban khdng thé Tir chéi nhitng loi
dé nghi khéac. O’ day, Ttr chdi xady ra trudc Pong thuan.

Cudn sach nay, Loi Ttr chéi hodn hdo, hoan thanh bd ba tac phdm ma t6i da viét, bat dau
voi Getting to Yes, ti€p sau la Getting Past No. Trong khi cudn Getting to Yes dé cap dén viéc ca
hai bén deu dat du*crc thda thuin, cudn Getting Past No noi vé bén doi tac, cach virot qua nhitng
tré ngai ctia doi tac dé cung hop tac thi cuén Loi T choz hoan hdo lai tap trung vao phia chung
ta, huong dan cach khang dinh va bao vé quyen loi ctia minh. Xet vé mat logic, toi cho rdang
cudn Loi Tir chéi hoan hdo khong phal 1a cudn tiép theo clia hai cudn trwéc ma 1a nén tang cho
hai cudn nay. Mdi cudn sach tuy riéng biét nhung lai bé sung, ho tro cho nhau.

Cudn sach L nay khong chi day ky nang dam phan ma con day cac ky nang song, vi cudc sdng
la sy hoa quyén cua Dong thuan va T cho6i. Chiing ta ndi Khong, c¢6 thé véi ban be, cac thanh
vién trong gia dinh, 6ng chi, nhan vién, dong nghiép hay tham chi la VO’1 chinh minh. Tt chi
hay khong Tuw cho6i nhu thé nao quyet dinh den chat lvong cudc sdng clia chiing ta. P6 c6 18 1a
tir quan trong nhat can phai hoc dé néi hiéu qua va lich su.

Vé van dé ngén ngit, tdi sé dung tir “nhitng ngwoi khac” khi noi dén nhirng nguoi hodc
nhirng bén ma chung ta phai noi loi Tw chéi va toi dung dai tu "ho” dé tranh phai noi ‘ong hoac
ba”. Toi ciing viét hoa hai tir “Pong thudn” va “Tir ch6i ” dé khing dinh tAm quan trong va mdi
lién hé gitra chung.

Vé vin dé van hoa, tuy néi loi Tir chdi 1a mot qua trinh toan cau nhung ¢ nhiing nén van
hoa dia phwong khac nhau lai c6 nhitng dang khac nhau. Vi du, mot s nwoc Dong A thuong
tranh dung ttr Khong, dac biét trong nhitng moi quan hé than thiét. Di nhién & nhing nwéc nay,
nguoi ta cling noi Khong, nhlrng khong truc tiép. La mot nha nhéan loai hoc, téi ton trong
nhitng khac biét ve van hoa. Bong thoi, toi cling tin rang nhiing nguyén tac co ban trong Tw
choi tich cuc co thé 4p dung & moi nén van héa khac nhau, tuy cach ap dung cé thé thay doi &
moi nén van héa.

T6i xin néi thém vé hanh trinh hoc héi cia minh. Nhuw hau hét moi nguoi, doi voi toi, noi
Khong trong mot s tinh hudng that khé khan. Trong ca cudc song gia dinh va cong viéc, da cé
nhitng lic t6i Pong thuan nhung khi hoi tu'ong lai toi lai worc gl minh da Tir choi. Pbi khi toi
tranh né trong khi c6 1& da tot hon téi néu dam tich cuc d6i dau voi nhiing van dé dé. Cubn
sach nay la nhiing gi t6i da hoc dwoc tir chinh cudc do1i toi cling nhu nhitng gi toi da ching k1en
va trai nghiém trong su6t 30 ndm _cOng tac cung cac nha lanh dao, quan ly trén toan thé gioi.
T6i hy vong cac ban, nhitng doc gia yéu quy cua toi, sé hoc duoc nghe thuat Twr choi giong nhw
t6i da hoc dwoc khi viét cudn sach nay.



Giéi thiéu

MON QUA LON CUA TU CHOI

"Moét loi Tte chéi xudt phat tir sw thu toi that long con tot va hay hon mot loi chdp thudn chi dé
lam vira y hay té hon la dé trdnh phién ha”.
— Mahatma Gandhi

Khéng, tlr c6 strc nang nhat va can thiét nhit trong ngdn ngitr hién dai, dwong nhuw 1a tir tiéu
cuc nhat va véi rat nhiéu nguoi la tir khé néi nhat. Tuy nhién, néu biét cach sir dung dung thi
tlr nay sé lam chuyén bién manh mé cudc song cua ching ta.

MOT VAN DPE PHO BIEN

Hang ngay, ching ta gap phai nhitng tinh huong cin phai noi 161 Tw chéi vai nhitng nguoi
ma quyét dinh cudc sdng cua ching ta. Hay twdng twong tit ca nhitng tinh huéng ma ching ta
c6 thé néi 1oi Tir chdi trong mot ngay.

Trong bira sang, con gai ban xin ban mua do choi méi. "Khong duoc”, ban trd 1614, “con c6 du
do choi r6i”. "Nhung b6 o1, ban con dita ndo ciing c6 ma”. Liéu ban c6 thé Tl chéi ma khong
cam thiy minh 1a mot ngudi cha khong tot?

Khi ban dén cong ty, gidm d6c moi ban vao van phong noi chuyén va de nghi ban lam viéc
vao cu6i tudn dé hoan thanh mo6t dw 4n quan trong. b6 cling chinh la ngay ma vo chong ban da
mong cho tir 1au dé di nghi cung nhau. Nhung nguoi yéu cdu lai chinh la 6ng chtl ctia ban va ky
xem xét thang chirc dang dén gan. Lam thé nao ban c6 the Tir ch6i ma khong dnh hwdng dén
moi quan hé v&i 6ng chi cling nhw kha nang thang ti€n cia minh?

Mot khach hang quan trong goi dién den va dé nghi ban chuyen hang sém hon ba tuan so
vé&i ké hoach. Ban biét rang viéc nay sé gy ap luc va cudi cung co thé khach hang s€ khong hai
long véi chat lwong cong viéc. Nhung day la mot khach hang quan trong va ho khong chip
nhan cau tra 1&1 Khong. Liéu ban c6 thé Tir chdi ma khong 1am héng méi quan hé véi khach
hang?

Ban dang tham du mot budi hop ndi bod cong ty va 6ng chu 1 dang gian dr voi mot nhan vién,
phé binh git gt cong viéc, tham chi con xic pham, ling ma c6 ay bang nhiing tu tho 16 nhat co
thé tuong tuong duorc. M01 nguoi tuy im lang, so hai, nhlrng mung tham vi nguoi phai chiu si
nhuc Ian nay 1a nguwoi khac chir khong phai minh. Ban biét nhitng hanh vi nay hoan toan khong
phtt hop, nhuwng liéu ban c6 ddm 1én tiéng?

Ban vé nha va nghe tiéng chu6éng dién thoai reo. D6 la mot nguoi hang x6m va ciling la ban
ctia ban, dé nghi ban lam chu tich hoi tir thlen Di nhién, ly do la mét diéu tot dep. "Anh cé
nhu'ng ky ndng ma chung ta can”. Ban biét ring minh da bi rang budc, nhung liéu ban cé thé T
ch6i ma khong cé cam giac minh that la toi?



RoOi trong bira toi, vo ban ban vé viéc me ban dinh dén & cling véi gia dinh vi ba da cao tudi
ma lai song mot minh thi khong nén. Vo ban phan déi quyét liét va bao ban goi dién T chéi.
Nhung lam thé ndo ban cé thé Tir chdi chinh me minh?

Ban xem thoi sw budi toi, toan 1a nhiing tin tirc bao lwc va bat cong. O mot dat nwée xa xoi
ndo dé dang dién ra nan dlet chiing. Tré em chét doi trong khi thwe pham théi rira trong nha
kho. Nhitng ke doc tai nguy | hlem phat trién vii khi ph4 hiy hang loat. Ban tw héi liéu xa hoi cé
thé n6i Khong véi nhitng moi nguy nay?

Roi trudre khi di ngu, ban dat ché ra ngoai va n6 bat dau sta nhdng lén, khién nhitng nguoi
hang x6m thirc gidc. Ban quat no im di, nhung né khoéng nghe. R6 rang la tham chi véi ca loai
ché, Tt chéi ciing khong phai 1a dé dang

Ban c6 thay nhitng ciu chuyén nay rat quen khéng?

Tat ca nhirng cau chuyén trén déu co chung mot diém: dé bdo vé nhitng gi théa man nhu
cau cta ban hay cua nguoi khac, ban phai Tw ch6i nhitng yéu cau hay deé nghi khong mong
mudn, nhitng hanh vi si nhuc khong phu hop, nhitng tinh hu6ng khong cong bang, hé thong
khong hoat dong hoic hoat dong khong hiéu qua.

Tai sao lai Khong, tai sao lai la bay gio

Tt 1au, néi loi T choi da la diéu quan trong nhung chwa bao gio lai tré thanh moét ki nang
can thiét nhuw hién nay.

To6i da c6 co hoi dén nhiéu noi trén thé gidi, tham hang tram co quan va gia dinh ¢ hang
chuc quéc gia ciing nhu tro chuyén véi hang nghin nguoi. Bat clr noi nao toi dén, toi deu nhan
thay con nguoi dang phal song trong nhitng ap luc ngay cang 1on. Toi da gdp nhiing giam doc
va chuyén gia luén ngap dau trong cong viéc. T6i da thay nhiéu ngwoi phai dau tranh dé can
bang gitra cong viéc va gia dinh, dac biét voi nhitng phu nit ¢6 gia dinh nhung van di lam thi
phai chiu rat nhiéu ap luc. Toi cling gap nhiéu bac phu huynh khong c6 thoi gian cham s6c con
cai, nhiéu tré em bi qua tai do c6 qua nhiéu bai tip vé nha nén khong co thoi gian vui choi
thoai mai. O’ dau con nguoi cling bi qua tai va bi ap dat. Téi cling nam trong sé do.

Ngay nay, nho cudc cach mang tri thirc, chiing ta c6 thong tin va lwa chon hon nhung cling
phai quyet dinh nhleu hon, c6 it thoi gian dée quyét dinh hon. Véi dién thoai di dong va thu
dién twr (e- mall) ¢ moi lic, moi noi, ranh gioi giira gia dinh va cong viéc bi x6a dan. Cic nguyén
tac dan bién mat, strc quyen rii cua y nghi di tat don dau, thay doi nhu'ng chuin muc dao dirc
ngay cang lon. Ngay nay, voi con nguoi ¢ moi noi trén thé gidi, viéc xac dinh cling nhw duy tri
cac ranh gi¢i la mot cong viéc kho khan.

Tt choi la thach thirc 16n nhit ngay nay.
BAY 3 chir T

Trong von tir clia chdng ta, Khdng cé 1€ 1a tir quan trong nhat, nhung ciing la tir khé noéi
tron tru nhat.

Khi t6i hoi nhiing ngudoi tham gia budi hoi thdo tai Harvard va mot sd noi khac vi sao noi
Khoéng lai khé dén vay, toi thuwong nhan dwoc nhitng cau tra 10i sau:

“T6i khong mudén mat vu lam an dé”.



“T6i khong mudn pha héng moi quan hé dé”.

“Toi so ho tra thu toi”.

“T6i s& bi thoi vic”.

“T6i cAm thay dy nay - tdi khong muén lam tén thwong ho”,

Cot 161 ctia khé khan khi néi loi Tir ch01 chinh la xung dot gitra thé hién quyen Iwc va bdo vé
moi quan hé. Thé hién quyen Iuc, c6t 161 clia viéc Tir choi, cé thé khién cac mdi quan hé cdng
thang, trong khi bdo vé mdi quan he c6 thé khién quyén lu'c suy giam.

bé giai quyét tinh trang tién thodai lwdng nan gitra quyén lwc va quan hé, thuwong c6 ba cach
pho bién:

Théa hiép: N6i Po6ng y mac du mudn Tir choi

Cach giai quyét nay dé cao tim quan trong cua cac moi quan hé ngay ca khi phai hy sinh
quyen loi ctia chinh minh. D6 1a cach giai quyét clia thda hiép. Chiing ta n6i Pong y khi thuc ra
muén Tir chéi.

Thoa hiép thuong la mot 1o chip thuin khong that long nham dat duoc sy yén binh tam
thoi gia tao. To6i dap ungyéu cau mua do choi ctia con gai nham tranh cam giac toi 16i rang toi
dang T chéi thir ma con minh muon. Nhung t6i nhan ra nhitng yéu cau cua con gai sé ngay
cang nhiéu hon va ca hai b6 con déu roi vao vong tron luan quan vo han. Khi giam doc dé nghi
ban lam viéc vao cudi tudn trong khi ban da 1én ké hoach di choi _cung gia dinh, ban nghlen
rang chip thuan so minh sé& khong dwoc thing chitc cho du bi vo gian. Va ching ta thlro'ng ti€p
tuc tu xoay xo, du biét minh da quyét dinh khong dung. Suw thda hiép chinh [a mot 1o chap
thuan pha hoai do da xAm pham dén loi ich ctia ching ta.

Phuong phap thoa hiép cling giy ra nhiéu kho6 khan cho cac to chic. Chris, ‘nguoi tham gia
mot buoi hoi thao cua téi, la mot vi du: “Toi dang cung cac dong nghiép trong cong ty thuc hién
mot giao_ dich 16 tri gia 150 triéu do-la. Chiing toi da lam viéc rat vat va va déu nghi rang m1nh
da 1am rat to6t. Nhung ngay trudc khi hoan thanh giao dich, t6i quyét dinh kiém tra lan cudi
cung va phat hién ra ve lau dai vu giao dich nay sé khong dem lai loi nhuan cho cong ty. Tuy
nhién, moi ngudi lai dang rat hao htrng va nong long cho doi giao dich chinh thirc thuc hién
neén toi khong thé ndi ra sw that lam cong lao clia moi nguoi do xuéng séng xuong bé duoc. Vi
vay, toi van tlep tuc thuc hién giao dich do, du biét no khong dem lai loi ich gi va t6i nén noi
cho moi nguoi b1et Di nhién, giao dich du'crc thuc hién va ding nhw t6i lo so, mot nidm sau
chung toi phai giai quyet mot mé 16n xon do nd gy ra. Néu bay gio toi roi vao hoan canh
twong tw, chac chin toi sé néi ra. D6 1a mot bai hoc tén kém nhwng that sw gia tri”.

Hay nghi vé noi lo s¢ cua Chris khong dam ndi ra khién ” cong lao cia moi nguoi do xuong
song xuong bé” chi vi “moi nguoi rat hao hirng vo1i giao dich d¢”. Ai cling mudn dugc yéu quy
va chap nhan. Khong ai mudn tré thanh ngwdi xau. Chris so néu néi ra sw that phil phang do,
moi nguoi s€ quay lai trat gian 1én minh hoac twong ty nhuw thé. Vi thé, Chrls t1ep tuc thuc h1en
giao dich d6 va sau nay ca Chris va nhitng ddng nghiép déu that sw hoi tiéc vé quyét dinh do.

C6 cdu cham ngon rang mot nira kho khan cuia ching ta déu xudt phat tlr viéc bong thuin
trong khi nén Tir chdi. Pong thuan trong khi 18 ra nén Tir chdi khong bao gir dem lai loi nhuan
cho chung ta.

Tan cong: Tir chdi thang thirng



Trai nguoc voi thoa hiép la tan cong. Ching ta thé hién quyen lyc cia minh ma khong nghi
dén cac moi quan hé. Néu so hai khién ching ta thda hlep thi gian dir lai thuc day ching ta tan
cong. Chung ta gian nguoi khac vi nhirng hanh dong gay ton thwong cia ho, cadm thay bi xtc
pham vi nhirng yéu cau v ly hay don gidn chi la cam thdy that vong. Duong nhién chung ta
thuong cong kich va sau do la tan cong - chung ta Tw chéi theo cach khlen nhitng nguoi khac
bi ton thuong va pha hong cac moi | quan hé. To6i xin dan mot ciu ndi cia Ambrose Bierce ma
toi rat thich: "Néu ban dang tirc gidn ma phét ngdn thi d6 sé 1a bai dién thuyét té nhat khién
ban phai ti€c nuoi su6t doi”.

Hay xem xét nhirng viéc da xay ra trong mot giao dich 1on gitra chinh quyen bang va mot
tap doan lon dugc thué xdy dung va van hanh he thong may tinh quan ly ngan sach cua bang
chi cho nguoi ngheéo, nguoi cao tudi va nguoi 6m. Chi trong mot quy, hé thong nay da ngon toi
mot ntra ngan sach cua bang. Va dwong nhién, do lo s¢ anh huéng dén ngan sach, chinh quyén
bang da huay hop doéng va tap doan phai ban giao dw an cho chinh quyén bang. Cac quan chirc
gidn dit voi tap doan, ngwoc lai cac giam ddc cua tap doan cling gidn dit v&i chinh quyén bang,
ca hai du d& 16i cho nhau.

That ra, cac quan chtrc chinh quyen bang rit mudén sé& hitu hé thong may tinh cling nhw cac
co sé& dit heu ctia hé théng twr phia cong ty. Gia tri woc tinh ctia hé thong la 50 triéu do-la. \%Z
phia tap doan do khong thé st dung hé thong nay vao muc dich khac nén gia tri cia hé thong
chi 1a 0 néu ho khong ban cho chinh quyén bang. Ve phla chinh quyen bang, r6 rang he thong
nay tri gia 50 triéu do-lava néu cho xay dung mot hé thong khac thi con tén kém hon rat nhiéu
va khong c6 du thO’l gian. Thong thwong, khong khé dé dat duwoc mot théa thuan chung trong
cac giao dich néu ca hai bén déu that sw quan tam. Tuy nhién, do ca hai bén déu titc gian nén
Tw ch01 t1ep tuc hop téc, d6 16i cho nhau trong cac budi dam phan M01 bén déu cho rang minh
ding va cong kich déi tac. Va két qua la khong c6 hop dong nao c3, 50 triéu do6-la tan thanh
may khoi. Mwdi nam sau, ca chinh quyen bang va tdp doan van con tranh chap, moi ndm tén
den hang tram nghin dé la tién 4n phi. K&t cuc ca hai bén déu tén thit nang né.

Néu nhing kho khan cua chung ta xudt phat tir viéc chip thuin trong khi I€ ra phai Tw ch01
thi Tlr chdi thang thirng cling khién chiing ta lao dao khong kem truong hop gitra chinh quyén
bang va tap doan. Chung ta dang song trong mot thé gi¢i xung dot xay ra khap noi - & nha, noi
lam viéc va ¢ nhiing cong dong rong lon hon. Hay nghi dén nhu*ng cudc cai va trong gia dlnh
nhiing cudc dinh cong quyet liét, nhirng tran dau da trong ban giam doc, hay nhiing cudc chlen
dAm mau. Moi khi t4n cong mot ai do, chung ta thit sw mudn noi gi? Cot 16i ctia xXung dot Xay ra
trén the gioi nay, du lon hay nho, deu 13 mot loi Tir chéi. Chli nghia khiing b6, mé6i nguy hiém
16n clia con ngwoi ngay nay 1a gi néu khong phai ciing 1a mot 1o Tir chéi phi phang

Tranh né: Khong noi gi

Cach gidi quyet pho bién thi ba la tranh né. Khong bong thuén ciing khong Tir chéi; khong
noi gi ca. Tranh né la cach phan tng pho bién khi c6 xung dot, dic biét trong gia dinh hay to
chirc. Ban s¢ xtc pham dén nhiing nguoi khac, lam ho noi gian va bat dong y y kién, nén khong
noi gi ca, hy vong van dé do sé bién mat cho dul biét rang dieu do s€ khong xay ra. Ban ngoi an
toi cung doi tac trong bau khong khi im lang nang né. Ban gia nhw khong c6 gi xay ra ca trong
khi dang s6i 1én gian dir vi hanh dong cta nguoi dong nghiép. Ban 1o di sw bat cong va lam
dung xay ra v&i nhitng ngwdi xung quanh minh.

Tranh né khong chi gay hai cho sirc khoe, nguy co mic bénh cao huyét 4 ap, ung thw, ma con
gdy hai cho hoat dong cua cac to chirc vi cac van dé van tiép tuc tén tai va phat trién dén khi
tré thanh nhitng cudc khiing hoang khéng thé tranh khoi.

Tranh ne du trong linh virc nao cua cudc song cling déu khién tinh hinh xau hon. Martin
Luther King, Jr. tirng néi: “Cudc séng cla ching ta két thic khi ching ta im ling truéc cac su



viéc xay ra”.
Sw két hop

Ba chit T — théda hiép, tdn céng, tranh né khong phai la ba giadi phap riéng biét. Thong
thudng cac gidi phap nay c6 méi quan hé qua lai véi nhau, tao nén mot cai by 3 chir T.

Chung ta thuong bat dau bang thoa hiép voi nguoi khac. Sau d6, mot cach tw nhién, ching
ta bat dau thay byc bdi. Sau mot thoi gian de nén cam xuc, dén mot luc nao do, chung ta dot
nhién bung no6 va chi cdm th4y t6i 16i sau khi nhan ra nhitng dnh hudng tidu cuc cla hanh dong
boc phat ma minh gay ra. Sau do, chiing ta lai tré lai théa hiép hoic tranh né, bd qua van dé va
hy vong né sé& bién mat.

Ca ba giai phap nay déu duoc ap_dung trong cudc khung hoang dién ra tai Royal Dutch
Shell vao thang Tw nam 2004 khi ngwoi ta phat hién cong ty nay da thay doi so liéu trong ban
bao cao, nang luong du trix dau lén 20%. Danh tleng cua cong ty bi huy hoai, chi sO tin twdng
giam sut, chl tich cong ty, gidm ddc khai thac va giam déc tai chinh déu bi sa thai.

Nguyén nhan la do vi chid tich muon thay doi so liéu bao cao vé luong dau du tritr dua trén
s6 thung dau khai thac. Khong ai c6 dd can dam de Tlr chéi yéu cau nay, cho du rd rang khong
thé ung ho. Giam ddc khai thac cta Shell do chiu strc ép tir phia ngai chti tich nén da phai cong
khai ting ho mac du 6 6ng phan doi viéc nay. Cang thang 1én dén dinh diém khi mot ndm sau,
trong ban danh gia ca nhan, vi chu tich danh gia khong tot vé giam déc khai thac va gidm déc
khai thac dap tra bang viéc Vlet e-mail gui dén moi ngudi: “Toi that sw mét moi voi viéc phai
né6i déi vé lwong dau du trir cda cong ty va diéu chinh s6 lidu trong cac s6 sach ké toan”.

Trong khi ngai chu tich tan cong, giam ddc khai thac loay hoay gitta thoa hiép va tan cong,
thi gidm ddc tai chinh la1 tranh né, hy vong xung dot sé bién mat. Nhung xung dot khong
nhitn khong bién mat ma con khién tinh hinh xau hon, gay ra nhitng hau qua nghiém trong
cho tat ca nhirng nguwoi lién quan.

GIAI PHAP: LO'I TU CHOI TiCH CUC

That may man la c6 moét cach dé thoat khoi cai bay nay. Tuy nhién, giai phap nay budc ban
phai d6i mit véi hai kha ndng: hoac ban st dung quyen luc dé dat dwgc nhitng gi minh muon
(khi hy sinh cac moi quan he) hodc ban st dung cac moi quan he (khi hy sinh quyén luc). Giai
phap nay khuyén ban nén sir dung dong thoi ca quyén lwc va moi quan hé, dit trong thé cling
x4y dung va ton trong lan nhau.

D¢ 1a cach ma John d& l1am khi anh budc phai ddi dau voi ngudi cha doc dodn, dong thoi 1a
6ng chu cua anh. John lam viéc cho cong ty cua gia dinh, tap trung cho cong viéc ma khong co
thoi gian cham soc vo con, tham chi ca nhing ngay 1&. Cho du kh01 luwong cong viéc cling nhu
trach nhiém cua ]ohn nhiéu hon hin cac dong nghiép - ba ngwoi anh em ré - nhlrng cha anh
tra lwong cho moi ngudi nhw nhau dé tranh thién vi. Vi khong muon doi dau véi cha minh nén
John chua bao gio phan nan cho du trong tham tadm anh rat khé chiu khi phai lam viéc nhiéu
ma tién lwrong lai khong cong bang Cudi cung, John quyét dinh phai thay doi. LAy hét can dam,
anh quyét dinh noi thang y kién cua minh vé1i bé.

“Luc do chung t6i dang an tdi. Toi nodi véi bd toi rang td6i mudn ndi chuyén riéng voi Ong.
T6i no6i muodn danh thoi gian cho gia dinh minh trong nhirng ngay nghl sap to1, toi s€ khong
lam viéc thém gi¢ nita va tdéi muon dwoc tra lwong xtrng dang véi cong viéc ctia minh”.



John noi rat cuong quyet nhung van rat kinh trong. Phan tng cla nguoi cha hoan toan trai
nguoc voi nhing diéu ma John lo so “B0 da nghi thoang hon nhiing gi toi dw doan. T6i khong
co qua mat 6ng. T6i chi mudn ty dwng trén doi chan cua chinh minh - chi khong dwa didm vao
ong. Co le ‘6ng da hiéu nén 6ng noi toi khong phal lam viéc thém gio nira va ching toi sé cung
ban bac vé tién lwong. Toi cAm thiy dng vira tirc gidn vira tw hao”.

Trudc ddy, John da ting gia du chuyén nay phai hoac thé nay hodc thé kia. Hoidc anh thé
hién quyen luc cua minh hoac anh dirng vé phia moi quan hé. Vi so b6 sé phan d6i, anh kim
nén quyén luc ctia minh trong nhiéu nam. Anh da thoa hlep va tron tranh. Piéu ma anh hoc
dwoc khi Ttr ch6i nguoi cha la ¢ the st dung quyén luc ctia minh trong khi van gitr dwoc moi
quan hé tot dep. D6 chinh 13 c6t 16i cia mot 1o Tir chdi tich cuec.

Mot 1oi T chdi tich cwe 1a “Co! Khong. C6?”

Trai ngwoc véi mot 1o Tir chdi thong thwong bat dau va két thic bang Khong, mot 1o T
chdi tich cwc bat dau va két thac bang Co.

Truwéc tién, Tir cho6i chinh la Dong thudn voi ban than va bao vé nhing tht quan trong voi
ban. Nhu John a3 ting noi Ve dong co ctia minh: “T6i khong lam vay dé nhan dwoc bat ky mot
cau trd 101 cu thé nao cho du t6i van luén quan tam dén nhirng diéu bo toi nghl T6i lam vay vi
nghi rang néu bay gio toi khong lén tleng, toi sé khong con long tw trong nita!” Cach John thé hién
loi (é{ha}}:l) thuin m& clia minh véi cha 1a: “B6 o1, gia dinh con can con va con dinh di nghi 1€ cung
gia din

Sau do, John dwa ra mot loi Tt choi rat thuc té v0oi mot giod han ro rang: “Con sé khong lam
viéc vao nhwng ngay cudi tuan va nhitng ngay 1é nira”.

Anh két thuc bang mot loi Chdp thudn? - mot 101 moi chap thuén mot thoa thudn tén trong
nhitng yéu cau clia anh. “T6i dw dinh rang chung toi sé tim ra mot giai phap m&i dé cong viéc
trong van phong van 6n thda trong khi tdi c6 thoi gian danh cho gia dinh”.

Tém lai, mot 1oi Tir chdi tich cuc la C6! Khong. Co? Tu Co (Khang dinh) dau tién thé hién lpi
ich, tw Khong (Tu' ch6i) xac dinh quyen lwc va ti Co thir hai (Khang dinh) thuc day moi quan
hé. B&i vay, mot 1o Tir chéi tich cuc cé thé can bang quyén luc va m6i quan hé nham phuc vu
cho loi ich.

Hay chi y dén sy khac biét giita tir C6 dau tién va tir C6 thir hai. Tir Cé dau tién huwdng ndi -
mot loi khang dinh loi ich, trong khi tir C6 thir hai hwdng ngoai - mot Iri méi chdp nhan mot
théa thuan c6 loi cho ca hai bén.

Mau chét cia mot 1o Tt choi tich cwe la sy ton trong. Sw khiac biét gitra mot loi T chéi
tich cuc vai thoa hlep la thé hién su ton trong chinh minh va nhitng thir quan trong voi ban. Sy
khac blet gitta mot loi Tu chéi tich cuc véi tan cong cling chinh la cach ban thé hién sir ton
trong ; clia minh véi nguoi khac khi ban T chéi yéu cau hay hanh dong ctia ho. Lo Tir chéi tich
cwc co tac dung vi nhu John ting noéi, ban diing trén doi chan cua chinh minh chir khéng phdi
dwa ddm vao nguwdi khdc.

M6t 1oi T ch6i tich cuc c6 thé dwoc vi nhw mot cai cay. Than cay la 101 Tw chéi - thang va
clirng. Nhlrng than cay chi 1a phan gilra ciia mot cai cay, vi thé loi Tir ch6i cling chi la phan gitra
clia mot 1o Tir chéi tich cuc. R& cAy ma tir d6 than cay moc lén la 101 khang dinh diu tién - loi
khing dinh cho nhirng loi ich 1au dai hon. Cac canh cay va tan la toara tir than cay laloi khang
dinh thu hai - 1o khang dinh hwdng dén mot théa thuan hoac méi quan hé. Trai cay chinh la
két qua tich cwc ma ban tim kiém. Ching ta c6 thé hoc duoc nhiéu diéu tir nhitng cai cay.



Chung | biét cach vuon cao, biét cAch bam sau ré vao long dat trong khi ngay cang cao hon. “Cay
réd sau” la tén ma nha tho William Butler Yeats dung dé goi cay hat de. D6 1a mot 101 Ttr choi
tich cwc - mot loi Twr choi kién quyét glong nhu than cay véi ré 1a mot 1o khang dinh sau hon
va két trai thanh mot 1o khdng dinh rong hon.

BA MON QUA LO'N CUA LO'I T CHOI TiCH CUC

Theo cac nha hién triét An P c8 dai, trong vii try c6 ba qua trinh co ban: sang tao, bao ton
va chuyén doi. Noi loi T chéi rat quan trong voi ca ba qua trinh nay. Né&u ban biét cach Tw
chéi khon ngoan va khéo 1éo, ban c6 thé tao ra ‘nhitng gl minh mudn, bdo vé nhu*ng gl ban coi
trong va thay doi nhitng thir khong con dung nita. D6 chinh 1a ba mén qua l1én cda mot [od T
chai tich cuc.

Tao ra nhitng gi ban muon

Hang ngay, chiing ta déu phai doéi mat véi nhitng lwa chon du lén hay nho, chip nhan mot
lya chon nghia la phai Tuw ch01 cac lua chon khac. Chi bang cach T chéi chung ta madi co the
dat dwoc théa thuan trong cudc séng, v&i nhitng nguoi va hoat dong that sw quan trong véi
minh. Pay 1a mot bi mat nguwoc doi: ban khéng thé thdt sw Pong thudn khi ban chwa thdt sw Tt
chdi.

T61 da sdm hoc duwoc bai hoc nay tir mot nha dau tw noi t1eng va dac biét thanh cong -
Warren Buffett . Trong bu'a dn sang, ong da tiét 16 v&i toi bi mat giup ong thanh coéng chinh 1a
kha nang Tir chdi. “T6i ngoi & ddy ca ngay va xem xét cac dé an dau tw. Toi néi Khong, Khong,
Khong, Khong, Khong - dén khi toi nhin thay mot dé an that sy 1a cai minh dang tim ki€m. Va
sau do, toi n6i Dong thudn. Tat ca nhitng gi ma toi phai lam 1 n6i Pong thuan mot vai lan trong
doi va toi da thanh cong. Moi théa thudn quan trong déu phdi trdi qua hang nghin 1o Tt chéi.

Tir choi 1a tir quan trong dé xac dinh duoc trong tam chién lwoc. Vi du vé hang hang khong
Southwest, hang hang khong thanh cong nhat Hoa Ky va ciing 1a hang dau tién ‘phuc vu hang
khong gia re trén thé gi¢i. Bi mat cia hang chinh la dwa ra lod Tt ch01 tich cwc véi khach hang.
DE& c6 thanh cong va loi nhuin (Khang dinh diu tién), chién lwoc cia hang la Khong dat cho
trudc, Khong phuc vu blra in néng, Khong chuyén hanh ly trong cac chuyén bay noi dia. Khong
trién khai ba dich vu nay - nhitng dich vu dwgc xem la vi loi ich khach hang - nén cac may bay



cua hang c6 chu ky quay vong ¢ san bay rat nhanh. Chién lwgc nay ciing gitip Southwest c6 gia
ve hop ly, mot lich trinh bay tién loi voi nhiéu chuyén bay - nhitrng dich vu dwoc khach hang
danh gia cao.

Bao vé nhirng gi ban coi trong

Hay nghi vé tat ca nhitng diéu quan trong voi ban: hanh phuc ca nhan, sy an toan cua
nhiing nguoi ban yéu thuwong, thanh coéng cua cong ty, an ninh qudc gia va nén kinh té vitng
manh. Hau nhuw moi thtr ching ta quan tam déu c6 thé bi anh huwdng hay de doa tir hanh vi cta
ngudi khac. Mot loi Tir chdi tich cuc c6 thé gitip chiing ta thiét 1ap, duy tri va bao vé nhirng
ranh gi¢i s6ng con - ca nhan, cong ty va xa hoi - nhitng ranh gidi can thiét dé bao vé nhitng gi
chung ta coi trong.

Hay xem xét cach mot s6 ba me ngan chan nan bao lwc thanh thi€u nién dang ngay cang
phat trién manh &

Los Angeles. Ban dau, do cdm thay hoan toan bat luc, cac ba me nay tim kiém strc manh
trong nhing loi cau nguyén. Mot budi t6i, tir nha tho ra vé, ho gdp mot ddm thanh nién dang
chuan bi danh nhau. Ho néi chuyén véi dam thanh nién, coi chung nhw con chau minh, moi
ching uéng nuwéc ngot va an banh keo, ldng nghe nhitng tdAm su cua chung. That ngac nhlen
nhitng chang trai tré tudi d6 da khong danh nhau dém hém dé. Vi thé, dém hom sau, nhitng ba
me lai di ra dwong va ctr thé het dém nay dén dém khac. Sau do, cac ba me m¢ ctra hang kinh
doanh nhé va moi cac thanh nién do den lam viéc cling nhw giai quyét nhu'ng xung dot gitra ho.
Bao luc & khu vure do gidm han. Bf mat ctia cAc ba me d6 1a mot loi Tir chéi tich cuec. Khang dinh
dau tién cua ho 1a hoa binh va an toan, ho Tw chéi bao lwc va Khdng dinh mong muén giup d&
cac thanh nién tré tim dwoc viéc lam va c6 dwoc long tu trong.

Thay dé6i nhitng cai khong con ding

Moi su thay dm du la thay doi to chic ¢ ¢ co quan, thay doi cd nhan & gia dinh hay thay d01
kinh té&, chinh tri & xa hoi, déu bt dau tir viéc Tir chdi c6 cht dinh hién trang ban dau. Ban c6
thé Tir chéi théi tw man va s tri tré trong cong viéc, su d6i tra va lam dung trong gia dinh hay
nhitng bat cong, bat binh dang trong x4 hoi.

Mot gia dinh c6 mot nguoi con trai dd lam hong cudc doi cta chinh minh va ca gia dinh do
thoi nghlen co bac. Mot ngay, b6 me va anh em cda anh ay quyet dinh phai cung nhau can
thiép. Ho noi voi ‘anh ring anh rat quan trong doi véi moi nguoi trong gia dinh (Khang dinh
dau tlen) sau do khuyén anh khong nén choi co bac nira (T ch01) néu khong thi moi nguoi sé
khong con ung hd anh. Ho khuyén anh nén tham gia vao mot chwong trinh diéu tri tai cong
dong cho nhirng ngu&i c6 mau do den (Khang dinh thw hai). P6i mat véi 1o T chéi tich cuc
nay, anh Pong thuan, chap nhan diéu tri va cudi cting da cai duoc nghién.

Ngoai viéc giup ban Tw chéi nguoi khac, phuong phap Tuw chéi tich cuc nay con cé thé gia
ban T chdi chinh minh. Hau nhu moi ngwoi sé& co lic phai d6i mat voi thach thirc Tir choi
nhitng cam dé va  nhitng hanh vi tw phd hoai nhu dn nhiéuy, uong nhiéu hay tiéu qua tay. Chung
ta thwong phan Urng lai bang viéc thich nghl voi nhitng cam do do, hay tdn cong ching bang
hanh dong tw phan xét ban than, hoic cling co khi chi don gidn la ti€p tuc tranh né nhirng gl
dang dién ra. Hoc cach Tt chéi tich cuc voi chinh ban than minh, bao vé nhvfng loi ich cao ca
hon trong khi vin ton trong va dong cam chinh minh, 1 cach h1eu qua giup thay déi ban than
theo huwéng tot hon.

CACH POC CUON SACH NAY



Phwong phap Tt choi tich cwc mang mét y nghia lon. D6i khi ching ta hiéu nhuwng hiém khi
ap dung vao thuc té béi chung di ngwoc lai vori nhirng phan tng thong thuong khi ching ta
muon T ch6i. Cudn sach nay, voi nhirng vi du thuc t€, c6 thé gitip moi ngudi bao vé chinh
minh ma khong anh huwdng dén nhitng moi quan hé quan trong.

Cudn sach gom ba phan chinh. Phan dau de cap dén sw chudn bi cho mot 161 Tir chdi tich
cwc. Phan hai giai thich cach Tw chéi tich cuc va phan ba hwo'ng dan cach thuc hién, cach blen
sw phan déi cda nguoi khac thanh sw ing ho. M6i phan déu rat can thiét cho thinh cong clua
ban.

Moi phan lai cé ba chwong nho - chuong mot tap trung vao nhing thoa thuan co so,
chwong hai chd tron den viéc ban Tir chéi yéu cau va hanh vi cia ngudi khac, chwong ba dua
ra gidi phap dé dat két qua tich cuc.

DPau tién, phai chudn bi cho 1&i Tt choi tich cwc - thé hién khang dinh, nhan manh T chéi
va chuan bi thoa thuan. Sau d6, dwa ra 1oi Tl chdi tich cuc - thé hién khang dinh, kién quyét T
chdi va dua ra thoa thuan. Cudi cung, rat quan trong, phai thwc hién diing loi Tt chéi tich cuc -
khing dinh ding, nhan manh vao Tir ch6i va dam phan théa thuan.

Cac ban sé thu duoc nhleu loi ich khi doc cuén sach nay néu ban luén ghi nhé it nhat mot
tinh huong trong cudc song clia ban ma ban muén Tir chéi. Qua tirng chuong voi nhitng hlrcmg
dan cu thé cac qua trinh cta Tir chéi tich cuec, toi hy vong ban doc c6 thé ap dung chung vao
hoan canh ctia minh dé tao ra mot chién luoc hleu qua.

Tl choi la mot tinh huéng kho xtr ma ching ta phai d6i mat hang ngay & nha, noi cong s,
trong xa hoi. thng thtr ban coi trong nhw hanh phuc gia dinh, thanh cong trong sy nghiép,
strc khoe cua cong dong thwong can tré ban Tlr choi. Vé&i phwcmg phap Tw ch01 tich cuc, ban c6
thé dé dang giadi quyét nhirng tinh huong dé vi phuong phap nay dua ra giai phap bao vé chinh
minh ma khong dnh hwéng dén méi quan hé. Cho du voi ban dé noi Tw chéi rat kho nhumg ban
c6 thé thuc hién duoc quy trinh ba buéc rat don gian nay va nang cao ky nang voi sw kién
nhan, luyen tap va no lwc. Khi ban nam dwoc nghé thuat Tir chéi tich cuwc, ban c6 thé nhan dwoc
moén qua ién nhat. P6 chinh 13 tw do dwoc 1a chinh minh va lam nhitng viéc minh muén.
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KHAM PHA DIEU BAN PONG THUAN

“Trong sdng tao, khé khdn duy nhdt la bat ddu, cho du dé la mét nhdnh cé hay moi cdy soi”.
— James Russell Lowell

C6 16 sai Iam 16m nhét ching ta mac phai khi Tt chéi bat ddu tir chinh 1¢i Tt ch6i. Loi Tir chdi
cia ching ta xudt phat tir sw khéng ting hé nhirng yéu cau hodc hanh dong ctia nguoi khac. bé
c6 duoc mot 1o Tir chéi tich cuc, ching ta phai thuc hién nhwng diéu hoan toan trai nguoc, dat
T chdi vao nhiing diéu minh Dong thudn. Thay vi bit dau bang ttr Khong, hay bit dau bang tw
Co. Pwaraloi T ch01 can cr vao mot sy Pong thudn sau sac hon - Pong thuan véi chinh mai
quan tam cdn ban cda ban va nhitng diéu that sw quan trong.

T6i hoc dwogc bai hoc nay tir mot ngwoi ho hang cua toi, mot nguoi nghién rwou ndng va
trong mot tai nan 6 td da suyt phai tra gia bang chinh mang song clia minh va nhitng nguoi
khac. Anh da rat nhiéu lan cai rwou nhung chua lan nao thanh cong. O tudi 60, khi khong con ai
hy vong anh co6 thé bé duwoc ruou nita, chinh anh lai ¢ nghi lwc cai ruou. Bi mat la gi? Anh noéi:
“Khi t6i c6 dira chau diu tién, t6i muon song 1au hon dé chlrng kién no trudng | thanh D6 chinh
1a dong luc gitp tdi cai rwou. Hon 15 nam nay, t6i chwa uéng mot giot ruou nao”. Mong mudn
duwoc nhin thay, choi dta va chirg kién chau trudng thanh da thic ddy anh bé ruou.

Cau chuyén cta anh minh ching cho mot sw that nguoc doi dién ra hang ngay: strc manh
T ch8i xuat phat tir chinh sttc manh ctia nhitng gi ban Pong thuan.

Nhing gi ban Pong thuin la muc dich siu xa khién ban Tt ch01 Bwérc diu tién ctia phwong
phap nay [a kham pha diéu ban Dong thuan dang sau Tir chdi ctia ban. Cang di sau vao dong luc
chinh, thoa thuan ctia ban cang thuyét phuc va 1o Tir chdi cang dit khoat.

TU PHAN O’NG LAI PEN CHU PONG PHAN U’'NG

Tré ngai lén nhit dé Tw cho'i thanh cong khong phai xuat phat tir nguoi khac ma tw chinh
ching ta. Xu hwéng ban nang cua ching ta la phan tng lai - phan &ng vé1i cam xdic manh nhung
lai khong c6 muc dich ré rang. Va loi Ttr chéi cta chung ta cling c6 xu hudng phan rng lai.
Chung ta chdp nhan théa hiép dé thoat khoi s¢ hai va toi 16i. Ching ta tdn cong dé thoat khoi
gian dir. Chung ta tranh né de thoat khoi so hai. P& thoat khéi biy nay, ching ta can phai chi
dong phan (rng, hwdng vé phia trwdc va cé muc dich.

Thach thirc nay dwoc thé hién rat sinh dong trong mot cau chuyén c6 ctia Nhit vé mot
samurai va mot nguoi danh ca. Mot hom, vi samurai dén thu no cia nguoi danh ca. Ngu’crl
danh ca noi: T01 xin 10i, nhung nam vira qua that té, toi khong co dong nao dé tra ngai’”, Vi
samurai noi nong, rut kiém ra dinh glet ngwdi danh ca ngay lap tic. Rat nhanh tri, nguoi danh
candi: “Toi cling da hoc vo va sw phu téi khuyén khong nén danh nhau khi dang tirc gian”.

Vi samurai nhin nguoi danh ca mot lic, sau d6 tu tir ha ki€m xuong “Sw phu ctia nguoi rat
khon ngoan. Sw phu cua ta cling day nhuw vdy. b6i khi ta khong ki€ém soat dwoc noi gian dit clia
minh. Ta sé cho nguwoi thém mot nam dé trd no va ltic do chi can thi€u mdt xu thoi chic chdn ta
sé giét nguoi”.



Vi samurai tré vé nha khi da kha muon. Ong nhe nhang di vao nha vi khong mudén danh
thirc v, nhung 6ng rat bat ngo khi thay vo minh va mét ké la mat mac quan ao samurai dang
ngu trén givong. N01 dién 1én vi ghen va gian di, 6ng nang ki€m dinh glet ca hai, nhung dot
nhién 1&i cua nguoi danh ca vang vang bén tai: "Dung hanh dong khi dang gian d". Vi samurai
ngung lai, thé sau, sau do c6 tinh gay ra tiéng dong 1&n. Vo 6ng thirc diy ngay lap tirc, ké la mit
cling vay, héara d6 chinh 1a me Ong.

Ong gao 1én: “Chuyén nay la sao vay. Suyt nira con da giét ca hai nguoi réi!”

Vo 6ng giai thich: “Vi sg ke trom len vao nha nén thiép da cho me mac quin 4o cta chang
dé doa ching”.

Mot nam sau, nguoi danh ca gap lai vi samurai. "Nam vira qua that tuyét voi, toi dén dé tra
no cho ngai day, c6 ca tién lai nita”, ngudi danh ca phan khéi ndi.

“Hay cam lay tién ctia ngwoi di”. Vi samurai tra 1oi. “Nguwoi da trd no roi”.

Khi mudn Tt chéi, hay nho dén bai hoc cla vi samurai: dirng hanh dong khi dang titc gian
hodc dang c6 nhitng cam xuc tiéu cuc nhu so hii hay tdi 16i. Trong tinh huong nay, hay tho sau,
tap trung vao muc tiéu - sw thdéa thuan. Tw héi xem minh that sy muén gi va diéu gi that sw
quan trong. Noi cach khac, chuyén tir phan tng tap trung vao Tir chdi sang chti dong phan tng
tap trung vao thoéa thuan.

Chwong nay giup ban vach ra mot quy trinh. Glong nhw vi samurai d4 lam, ban hay bat dau
bang cach durng lai va tran tinh. Sau do, hdy ty hoi chinh minh tai sao. Tai sao ban muén Tt
chéi? Loi ich sau xa, nhu cau, gia tri cua ban la gi? Khi da co cau tra 10, ban c6 thé dinh hinh
lc'lj‘u'o'c nhitng diéu ban Dong thuan clia minh véi y dinh bao vé nhitng digu quan trong nhat véi

an

KHOAN: HAY PI RA BAN CONG

Ching ta sé khong thé gdy anh hu’(rng Ién nguoi khac néu trudc tién ching ta khong tw
kiém soat dwgc cac phan trng va tinh cam tw nhién cia minh.

Khi ching ta muén Tu ch6i moét thai d6 khé chiu hay mot yéu cau khong chinh dang,
dwong nhién la ching ta cam thay buc minh. Nhung su gian dit c6 thé khién con ngwdi mu
quang. Khi Tuw chéi voi vang, gidn dit va d6i khi thai qua, ching ta sé dé dang mat di nhirng loi
ich c6 thé cé. Qua so hai c6 the sé can tré ching ta theo du6i muc tiéu cua minh. Hay thll’
twdng twong xem phan rng ciia ngwoi khac thé nao khi chung ta T chéi. Ho sé nght thé nao vé
ching ta hay lam gi voi ching ta? biéu gi sé xay ra voi moi quan hé do, voi cong viéc do va
quyeén loi cua ching ta? Chung ta thay té [iét vi so, chiing ta diéu chinh cach tng Xt va tir bo cai
minh can. Nhiing diéu toi loi cling gay ra tac dong tuong ty. Toi la ai ma c6 quyén T chéi? Toi
khong c6 quyén doi héi cho riéng minh.Nhu cau ctia ho quan trong hon cta toi.

Sw gian dit c6 thé khién nguoi ta mu quang, ndi so hai c thé khién ngudi ta té liét va toi 16i
c6 thé khién nguoi ta y&u duoi.

Vi thé, thir thach dau tién ma ta phai d6i mat la con ngwdi bén trong moi ching ta. Hay nho
lai vi du vé John - nguoi dan 6ng da Tw choi nguoi cha doc doan va cling 1a chu cta anh. John
da noi: T6i khong mudn chong laibo toi, téi chong lai noi so hdi ctia minh! John y thirc duoc
rang tré ngai that sw dé dat dwoc diéu minh mong mudn khong phai 1a b6 anh ma 1a ndi so hii



cua chinh minh. Vé co ban, moi ndi s¢ hdi hiu nhw khéng con khi tdi néi chuyén véi ong ay. Do
la diém mau chét. Trudc khi ban Tir chéi thi hanh déng ditng 1én phdn khdng dd cé trong ban
roi.

Hanh dong bén trong nay cua ban bat dau bang viéc ngirng lai. Viéc nglrng lai rat quan
trong vi n6 ngan khong dé ban phan tng tu nhién, cho ban thoi gian dée suy nghi, va do do sé
giup ban kham pha ra sw Pong thuan cua minh. Ban c6 thé ngung lai mot gidy, mot gio, mot
ngay hay bao lau ciing duoc. Van dé 1a dirng lai va sau d6 phai c6 mot y niém vé hoan canh
trude khi Ttr choi.

T6i thich st dung phep a an du di ra ban cong. Ban cong duoc hiéu 1a mét trang thai tam ly
khac ma ban c6 thé co bat ky lic nao minh muén. Hay twong twong ban dang 1a mot dién vién
trén san khau va sap stta néi loi thoai - Tir chéi. Gio thi tuong twong ban dang ¢ trén ban cong
nhin ra san khiu, noi ban ¢ the dé dang nhin moi thi tir xa. Piy 1a noi c¢6 tAm nhin rong, yén
tinh va quang dang. Tt ban céng, viéc kham pha ra sw Dong thuan ding sau 1o Tir chdi ctia ban
dé dang hon nhiéu.

T6i danh gia cao bai hoc nay khi t6i dwoc dé nghi diéu hanh mét cudc thao luan gay go
gitra cac nha lanh dao Nga va Chesnia vao gitra nhitng nam 1990 vé viéc cham dit cudc chién &
Chesnia. Budi thao luan nay dién ra & Peace Palace, The Hague, trong cung mot phong hoi thao
str dung cho toa 4n quoc te vé toi pham chién tranh & Nam Tu cii. Phé tong thong Chesnia bat
dau bai dién thuyét bang cach dwa ra mot loat cao budc nguwoi Nga. Ong ndi rang ho nén &
trong can phong do vi ho sé som bi xét xtr vi toi ac chién tranh. Sau dé, 6ng ta quay sang nhin
thang vao mat toi va bit dau cong kich: Nguoi My cac 6ng da hau thuin nguoi Nga pham toi ac
ch1en tranh! Hon nira, cac 6ng dang vi pham quyen tw quyét cia nguoi dan Puerto Rico! Khi
ong ta tiép tuc loi cao buoc nhitng ngwdi khac ngodi quanh ban nhin xem tbi sé& dap lai thé nao.
T61i sé Tir chdi lori cao budc nay7

To6i cam thay dang & thé phong thu va bi réi tri, toi nghi: Minh khong thich cudc néi chuyén
dién ra theo chiéu hwong nay. Tai sao Ong ta lai cong kich minh? Minh chi dang c6 gitp do.
Puerto Rico w? T6i biét gi v& Puerto Rico?” Tdi binh tinh tré lai. Téi cé nén dap lai twong tw
khong? T6i c6 nén lang thinh khong?

May | man thay, quang thoi gian de phién dich da cho toi co hoi di ra ban cong. T6i hit tho
sdu va co gang binh tinh. Muc dich cta ching t6i 1a mang lai hoa binh cho nguoi dan ¢ Chesnia
va Nga. D6 la loi Dong thuan ctia toi. Trén co s& do, toi di sdn sang dé noéi Tur chdi d6i véi kiéu
no6i budc téi ma ching dan téi dau.

Khi dén lwot toi tra 1o, toi chi don g1an néi véi vi Phé Tong thong Chesnia: Toi thay 1o chi
trich cua ong nhim vao dat nuwéc toi va toi coi dé 1 mot diu hiéu cho thay chung ta la ban be
va c0 the noi chuyén thang than voi nhau. Toi biét ngwoi dan dat nuwéc ong dang phai chiu
dung cung cuc. Nhitng gi chung t6i lam ¢ day la dé tim ra moOt bién phap ngan chin nhiing noi
dau va d6 mau ¢ Chesnia. Chung ta hdy cung nhau tién dén mot bwdc di thuc té€ c6 thé thuc
hién dwoc ngay hom nay. Cudc thao luan quay lai ding qu§ dao. Pi ra ban cong da tao diéu kién
cho t6i tim ra Ioi Pong thuan ctia minh.

Nén cé mot quang thoi gian tam ngung

Ngay nay, nguon tai nguyén khan hi€m nhat la thoi gian suy nghi. Hay tim 14y co hoéi di ra
ban cong bat cit khi ndo co thé dé suy ngam vé loi Pong thudn cia minh.

Néu ban mudn c6 mot quang thoi gian, nhitng cAu ndi sau day c6 thé rit hiru ich cho ban.
Vi du, khi ngudi khac doi hdi khong théa dang, ban cé thé néi:



e Tdi xin 161 nhung diy khong phai 13 ldc thich hop dé noi vé diéu nay. Hay noi vé né vao
budi chiéu nay nhé.

 Hay d€ to6i suy nghi vé né va to6i sé tra loi ban vao ngay mai.

e T6i can thdo ludn véi dong nghiép da.

e D€ t6i goi dién kiém tra cai nay trudc da.

Néu nguwoi kia cw xr khdng ding muc, ban ¢ thé dung nhirng ciu nhu:
e Tai sao chung ta khong ngirng lai va nghi mét chut nhi?

e Nghi 5 phut nhé.

e TOi cAn 1dy mot cdc ca phé khac, anh khong phién chit?

Achok, mot nguoi ban nguoi Tay Tang cua toi, da co lan bao va&i t6i: “Co va Khong la nhiing
ciu ndi rat quan trong, nhuwng con mot cau khac ddi khi cling that sy quan trong la boi mot lat.
D61 khi ban khong biét lam thé nao dé néi C6 hay Khong. Cau tra 1o tot nhat 1a Poi mot 1at, né
cho ban thoi gian dé quyét dinh”. Achok néi ding. Khon ngoan hon la nén doi mot 1at trwde khi
néi Khong.

Trong Khi cau gio, hay ra khoi phong mot lat. Dung quang thoi gian doé dé nghi hay thao
ludn voi doéng nghiép. Hay tuwong twong c6 mot khach hang ep ban phai giao hang vao mot
ngay ma ban nghi rang sé khong kip. Truwdc mat 6ng ta, ban c6 thé té ra Pong thuan nhung sau
khi néi chuyén dién thoai véi dong nghiép, ban nhan ra dé 1a mot sai lam nghlem trong. Hay
cho minh co hdi xem xét trwdc khi tra 101, né sé tao ra mot sw khac biét giita viéc néi C6 gwong
gao va n6i Khong chu dong.

Néu ban cam thay khoé chiu hay so hai, hdy di dao mot lat hodc thuc hién bat ky bai tap the
duc wa thich nao. Hay dé cho co bap van dong va trai tim dap manh hon, chting sé gitp ban giai
téa buwc bdi va s ha1 khi ban phai néi Khong.

Hay lang nghe cam xuc

biéu khién chung ta phan tng chinh 1a do tam trang tiéu cwc cua minh. Sw s¢ hai va cam
giac lam sai diéu gi do khlen ching ta dé dang thoa hiép va ne tranh, trong khi con gian khién
ching ta cong kich nguoi khac. Viéc thé hién cam xuc chi httu hiéu khi dang theo dudi muc tiéu
ctia minh. Trai lai, kiém ché cam xuc cling khong c6 tac dung. Vi d6 chi don thuan la chon gidu
no, chir khong thé lam né bién mat va nd sé lai xudt hién khéng diang lac.

Nhung c6 mot cach thir ba dé giai quyet tam trang cua chung ta, it xtc dong hon viéc thé
hién ra va ciing it (rc ché hon viéc Kim nén. Phdi biét dwoc cdm xtic ctia minh va khi do, ban sé
kiém soat duoc _chung chuw khong phai chiing kiém soat ban. Cach hiéu qua nhat dé xt Iy tdm
trang tiéu cuc ciia ban khong phai la thé hién ra ma 1a ldng nghe ching.

Hay xem xet vi du vé mot nguoi ban cua toi, co rat vat va thuyet phuc c6 con gai ba tuodi
dén truong mau gido. Cr dén gio di hoc, c6 bé la1 gian doi va gy chuyén om toi, khang khang
doi ¢ nha. Ngwoi me khong biét noi Khong dé cod bé nghe theo. Ngwoi me cam thay sau nao,
buc bdi, 6 10i, tirc gian va chan nan, c6 ¢ gitra hai trang thai kién quyét nhung khong rd rang
(trach cw) va to ra tirc gidn véi con gai (xao dong).

Mot ngay, ngwoi me thuwe hién mot phwong phap khac. Co6 chuin bi thoi gian dé néi Khong



va noi chuyén voi ban be vé cdm giac clia minh. Véi su gidp d& cua ban be, c6 nhan ra duwoc
nguyén nhan lo lang ctia minh la do chinh nhu cau danh tinh yéu cho nguoi than ctia minh. C6
nhan ra minh lo lang vé viéc dwa con téi treong xudt phat tir cdm xuc cua chinh ban than khi bi
me c6 bé mac hoi con bé. Tir khi c6 biét 1a minh yéu con gai va viéc giri con dén truong khong
phai 12 bé mac no, co6 cam thay thanh thoi va khong con cam giac lo lang. Ngay hom sau, c6 noi
Khong voi viéc con gai ctr khdng khang doi ¢ nha: Hom nay con sé dén truong. Khong chan
chir, rat nghiém tuc, chi 1a thong bao mot su that hién nhién. Co ngac nhién khi thiy con gai
khong hé phan doi hay gian hon. C6 bé 1ng lang tu nguyén di dén truong.

Khi ban blet duoc tam trang cua minh bat ngudn tir nhitng diéu sdu tham, mot sw thay doi
nho nhé sé xay ra, nhu truong hop c6 ban t6i. Khi ban that sy hiéu dwoc thong dlep an gidu
trong tam trang mlnh nhitng cam xtc lang xudng va ban tré nen binh tlnh hon, tap trung hon
va lam viéc hiéu qua hon. Khi ban da that sw lang nghe cac cdm giac ctia minh, ban khéng can
phai thé hién ra nita.

Hay bat dau bang viéc goi tén ndi so hai, con giadn hay cam giac c6 16i clia ban. Hay nhin
nhdan chung nhw la nhitng phan tng tw nh1en trwde nhirng doi hoi hay cach tng xur cia nguoi
khac. Hay lang nghe ching theo cach ma ban ling nghe mot ngwdi ban than. Hay dé€ ching thd
16 hét v&i ban.

Hay luén dé y téi tAm trang cua minh nhw thé ban dang la mot nhin chirng trung lap:
To6i nhdn thdy trong minh c6 cam xuc gian dit. Ban khong phai lanh lung hay xa cach, chi don
gian la nghién ctru cam xic cia minh voi sw thich thd va quan tam nhw la mot nguoi ban. Ké
cho mot ngudi ban hay ghi né ra mot to bao ciing 1a cach tét.

Hay nghi vé minh nhw thé dang 1am cha hay trai qua nhitng cdm xtc d6 hon la dang ¢ trong
trang thai do. Hay xem xét su khac biét gitra Toi dang burc boi va Toi thiy trong ngudi c6 cam
giac buc boi. Trang thai trudc cho thay dé chinh 1a tam trang ctia ban; ban dang bwc minh. Khi
ban ¢ trang thai tam ly do, tw nhién ban dé bi thoi thic thé hién ra. Trai lai, tlr co cho phép ban
tradi qua trang thai do ma khong c6 cam giac 1a dang c6 né. Ban lam chd cam giac do; chiing
khong diéu khién dworc ban.

LUON TU HOI TAI SAO

Khi ban da kiém soat dwgc tim trang cua minh, ban c6 the tiép tuc kham pha cac dong luc
thic diy dé n6i Khong. Mot ki thuat don gian nhu*ng hiéu qua 13 ludn tw héi minh cau héi than
ky “Tai sao?”

Kham pha méi quan tAm cta ban thin

Khong 1a mot cdu tra 101 chic nich, the hién diéu ma ban khong muon. M6i quan tam, trai
lai, 1a diéu ban muén, ao wéc, khat khao va cé lién quan téi cau ndi Khong a an phia sau. Vi du
nth ban khong Pong thuan véi viéc hidt thudc trong van phong 1a vi ban muén c6 mot bau
khong khi trong lanh va mot buong phoi khoe manh. Moi quan tam la mot nhan td tic dong
tham ling dang sau sw khong dong tinh clia ban. M6i quan tam, néi cach khéc, 1a 1o dong tinh
v&i chinh ban than ban.

Hay nghi chinh xac nhirng gl ma ban sé noi Khong. Pau la nhitng yéu cau va doi hoi ma ban
khong chap nhan? Dau la cach cu xir ma ban thay 1a bat lich sw hay xtic pham? Hay hinh dung
ching chinh xac va ré rang trong dau.

Bay gi®, hdy tw hoi minh diéu gi 4n gidu ding sau 1oi n6i Khong. CAu tra 161 khong phai luc



nao cting ré rang. Chung ta luon blet r0 quan diém cia minh nhung khong phai lic nao cling
tim hiéu xem diéu minh mudn la gi.

T6i nhé trong mot IAn tham gia vao mot phién dan Xep toi co vai ngay lam viéc voi nhirng
nguoi lanh dao cua mot phong trao ly khai. Ho da chién dau 25 nam vi doc lap cho dan tdc. Noi
cach khac, ho da dua ra loi ndi Khong rat dong dac va dirt khoat. Cau héi dau tién ma t6i danh
cho ho la: “T6i hiéu quan diém clia cac ong: doc lap. Nhung hay cho t6i biét vé diéu cdc éng
mudn. No6i cach khac, tai sao cadc dng mudn doc lap? Cac 6ng hy vong nén doc lap sé mang lai
diéu gi?” Sau d6 1a mot swim ling kéo dai. Ho da rat vat va dé tra 1o cau héi dé.

Nhitng ngudi lanh dao biét rat rd quan diém cia ho. Nhung s that la ho khong thé néi ro
vé diéu minh muon. Liéu c6 phai méi quan tam chlnh ctia ho Ia kinh t& - mét phan chia cong
bang cho nguon tai nguyén thién nhién tru phu cua khu vuc? D6 co phai la chinh tri - c6 thé tu
minh xt 1y cong viéc va bau mot quoc hoi riéng? Pé co phal la Van dé an ninh - c6 thé bao vé
nguoi dan khoi nhu'ng méi de doa? Piéu ho that sw mudn 1a gi va thir tw wu tién nhuw thé nao?
Ho da chién ddu nhiéu nam, hang nghin nguoi ‘da chét, nhung ho van chwa suy nghi thau suét
va c6 hé thong vé viéc tai sao ho lai chién dau.

Viéc tim hiéu sidu xem quan diém cia minh thé nao sé gitp ban biét dwgc diéu minh mudn
va viéc luén tu héi “Tai sao?” khong chi don thuan 1a viéc luyén tap theo Iy thuyet Rat kho co
thé théa man nhu ciu ctia ban néu nhw ban khong chic chan vé chung. Nhirng nguoi lanh dao &
trén, nhu ho tw cong nhan, hau nhw khong c6 kha nang bién quan dieém doc lap cua minh thanh
sw that bang bién phap quan sw. Tuy nhién, bang mot bién phap on hoa, ho c6 thé c6 co hoi
glanh duoc sy cong nhan quyen tw chu va ki€m soat cac nguon tai nguyén thong qua mot hiép
wéc, to chirc mot cudc bau cw dan chtt ma ho tin chic minh chién thing. Viéc kiém soat duoc
tinh hinh chinh tri & d6 sé gidp ho tién mot btrcrc xa hon trén con duong den muc tiéu glanh
ddc 1ap. Biét dwoc diéu that s mong mudn an gidu bén dwédi quan diém clia minh cé thé sé
gitp ho c6 dwoc mot théa wéc hoa binh véi di phwong.

Viéc ludn ty hoi minh cdu hoi taisao 1a rat can thiét vi diéu nay mang lai cho ban kha nang
noi Khong hiéu qua, khéng phai 1a quan diém cta ban ma 13 diéu 4n sau dé: diéu ban muén,
cau tra loi Co.

Nén nhé rang cau trd 101 Khéng mang lai ba mén qua tuyét voi cé thé gitp ban nhén thic
dwoc diéu minh muén. Hay tw hoi minh:

» Toi dang mong mudn lam duoc diéu gi qua viéc néi Khong? Con nhirng viéc gi khac hay
ngwdi nao khac ma tdi mudn néi Déng thuan khong?

* T61 dang mong muon che gidu diéu gl qua viéc noi Khong? biéu nao ma toi muon nhat sé
bi de doa néu t6i n6i Khong hay chi don gian 1a ti€p tuc chiu dung cich dé6i xr cia nguoi khac?

e T6i dang mong mudén thay doi diéu gi qua viéc noi Khong? Co gi khong & on trong cach cu
xt (hay tinh hinh) hién gi¢ va diéu gi sé dwoc cai thién néu cach cu xir (hay tinh hinh) dé thay
doi?

Hay kham pha diéu ban can

Viéc tim hiéu r6 tham vong cia minh rit httu ich. Khi ban liét ké nhitng_ diéu minh mudn,
that sw 1a ban dang liét ké nhirng diéu minh thich, nhitng moi quan tdm, moi quan tam trong
doi song thwong nhat. Ching ta mudn van phong ctia minh phai that tién nghi, cac vu lam an
phai c¢ 1ai, ky nghi phai that thodi mai, va gia ca thi phai chang. Neu tim hiéu sau hon, ta sé
thay phia sau nhirng ham mu6n nay la mot nhém tham vong - nhu ciu ctia ching ta.



Nhu cau la ngon nguon thoi thic, tdc dong dén cach cw x cda con ngudi. Nam nhu ciu co
ban nhit cia con nguoi la:

e Swan toan va tébn vong

e D6 an, thirc udng va nhirng nhu yéu pham khac
e Ngwoi than va tinh thwong

e Sir ton trong va y nghia

e Tw do valam cha vin ménh cia minh

Nhitng nhu cau co ban cua con nguoi | nam an gidu bén trong cach cu xtr thwong nhat. Hay
twdng tuong cap trén yéu cau ban lam viéc ca nhirng ngay cudi tuan trong ba tuan lién tuc va
ban muén Tt chéi vi vo chdng ban c6 mdt k& hoach di choi xa. Piéu ban muén, ban nghl toi
dau tién, 1a di choi xa theo ding ké& hoach va khong phai lam viéc qua suc. thng de tim ra
nhitng nhu cau co ban, ban phai tw hoi tai sao ban thdt sy muon noi Khong. Dang sau viéc ban
muon di choi xa la viéc ban muén cung c6 moi quan hé vo chong, va sau hon nira 1a nhitng nhu
ciu co ban cho nguoi than va nguoi minh yéu. bang sau viéc ban muén gitr nguyén nhiing ké
hoach cta minh la nhitng nhu cau co ban vé tu chu va quyén quyet dinh van meénh cia chinh
minh. Pang sau cdm giac gian dit vi phai lam viéc nhiéu la nhu cau cin ban vé sy tén trong.

Mot gidm d6c ban hang, tung tham gia hoi thao cua t6i, da gap kho khan khi noi Khong voi
khach hang 16n nhat cua minh, nguoi lién tuc ép anh phai gidm gia. T6i da héi anh: “Piéu gi 4n
gidu dwéi viéc néi Pong thuan"

“Duy tri ngudén thu nhip 6n dinh”, anh tra loi.

“Nhung tai sao?”’, t6i hoi don anh.

“Loi nhuan”, anh dap.

“Nhwng tai sao anh muon nhitng khoan lgi nhuin d6?, toi lai hoi.

De tat ca ching ta deu c6 viéc lam”, anh néi, va chi vé phia cac dong nghiép, “va t6i co tién
nudi ca gia dinh”. Tat ca déu la vi nhu'ng nhu cau co ban nay. Ciu Tt choi cdia anh giam doc ban
hang doi voi doi hoi caa khach hang dd tré nén dut khoat hon vi né xudt phat tir nhirng diéu
ma anh yéu quy nhat.

Viéc dao sau kham pha nhitng nhu ciu co ban cta ban sé duoc dén dap xtrng dang. Cang
dao sau, ban cang c6 nhiéu khd nang dén dwoc gdc ré ctia van dé, no sé gidap cho 1oi Tir chéi ctia
ban c6 co s& virng chac hon.

DPé kham pha ra nhitng nhu cau cda minh, ban hay lang nghe cam xtic clia ban than. Nhiing
cam xuc nay ciing c6 tri théng minh - la ngén ngir ma nhirng nhu ciu can ban cta ban dung dé
bao hiéu rang ching khong duoc dap ting. Noi so hai canh bao chung ta truéc nhu'ng moi de
doa tiém tang. Con gidn cho ching ta biét c6 gi do sai trong tinh hinh hién thoi va can stra
chita. Cam giac co loi canh bao chung ta phai nhay cam voi nhitng m01 quan hé quan trong.
Cam giac bat an canh bao rang thoa thuan ching ta dang ky két cin phai xem xét lai. Néu
ching ta ling nghe nhitng cdm xtc nay chtr khéng phai 1a phan &ng lai chiing, chiing ta sé thu
dwoc nhirng loi ich 1on.

Diéu nay bat ngudn tir kinh nghiém cta chinh téi. T6i da hoc cach ling nghe cam xic cla



minh khi t6i gap phai mot van de quan trong nhw c6 nén chap nhan lam mot céng viéc nao do
khong. T6i nhan thay nhitng cam giac nay vo cung chinh xac, ching cho toi biét nhlrng nhu cau
clla minh ma téi chwa nghi t&i. Vi du nhw néu téi cam thay kho chiu khi phai chap thuan mot
dw 4n mai, diéu d6 dong nghia véi viéc toi phai coi nhe nhu cau danh cho gia dinh hay ban
than.

Hay coi tam tw tinh cam cua ban nhw nhiing tdm bién bao, chi cho ban nhitng nhu cau c6t
16i. Thay vi la ké thu, nhitng tim tw ctia ban c6 thé tré thanh dong minh, vi c6 thé gitp ban tim
ra cau tra loi Pong thuan

Kham pha cac gia tri cia ban than ban

Dong hanh véi cac nhu cau lam ban bj anh hwong la cac gia tri thoi thic ban. Cac gia trj la
cac nguyén tic va niém tin dan dwdng cho cudc song cua ban. Chung duoc goi lén bang nhitng
cau dai loai nhu "Ludn hanh dong chinh truc’ “hay’ ‘Hay doi x& véi moi nguoi cong bang”. Trong
khi nhiéu giatri bién thién tir nén van héa nay sang nén van héa khac, tir ca thé nay sang ca thé
khac thi c6 mot s6 gia tri nhat dinh dwoc cong nhin réng rai trén toan thé gidi, bao gom: su
lwong thién, tinh chinh truc, 10ng tu trong, sw khoan dung, su t6t bung, tinh doan két, sw cong
bing, long can dam va hoa binh.

Cac gia tri co thé 1a dong lwc manh mé giup ban néi Khong. Moi nguoi thuong cam thay dé
dang hon khi dya trén quan diém nhan danh mot diéu gi d6 I6n lao, hon 1a khi dua trén quan
diém cta minh.

bay la cau chuyén vé Sherron WatKkins, nhan vién cua tap doan Enron. C6 da can dam viét
mot ban thong diép gwi téi Chu tich hoi dong quan tri Kenneth Lay. Trong do, c6 thé hién sw lo
lang cua minh vé hoat dong ké toan vo nguyén tac va bat hop phap dang dién ra trong cong ty
va canh béo rang cong ty “co thé bi cuén vao mét lan séng bé béi vé ké toadn”. Khong ai chuy
dén ban thong diép nay va sau dé tap doan khong 16 trong nganh nang lwong da bi pha san va
bi dleu tra hinh sy, khién hang nghin nhan vién v6 tdi mat viéc lam va thu nhap. Mic du khong
thé ctru duoc Enron nhung hanh dong can dam ding 1én bao vé 18 phal cua Sherron da duorc
dong ddo moi ngwoi biét tdi. C6 dwgc tap chi Times binh chon 1a ngudi tiéu biéu cia nidm vala
hinh mau khich 1é nhitng ngudi khac hanh dong dé dé phong nhitng Enron khac trong twong
lai.

Trong viéc noi Khong voi hoat dong ké toan vd nguyén tac va bat hop phap ¢ Enron,
Sherron Watkins da néi C6 véi cac gia tri trung thyc va chinh tryc cia minh mdc du c6 biét la
minh sé bi duoi viéc. "Khong co su luwa chon gitra viéc Sherron c6 nén gui ban thong diép do
hay khong. N6 biét n6 phai néi dieu gl do”, me c6 cho to Buu dién Washington biét. Cau chuyén
cua Sherron Watkins chirng minh, viéc kham pha cac gia tri c6t 16i cia ban than c6 thé mang
lai dong luc can thiét dé dua ra mét 1oi n6i Khong tich cuc va dirt khoat.

Hay ludn tim toi

Khi ban kham pha dwoc nhitng nhu cau va gia tri cia ban than, sé rat c6 ich néu ban tw hai:
Piéu gi that s c6 y nghia? Pau 1a wu tién that sw cda minh?

Viéc noi Khong thuwong keéo theo sw ngo vire chinh minh va s lo lang Ban sé tw héi: “That
sw minh c6 thé lam duoc viéc do khong, va néu minh néi Khong, ‘minh cé thé tiép tuc lam vay
khong?” Pé duong ddu véi sw can rirt lwong tam, viéc dao sau tim hleu chinh ban, ban ngi cta
ban la rat can thiét, chac chin va thuyet phuc nhit. Nhuw trwong hop cua John, mot vi du duoc
nhic dén & phan dau, anh da dao sau tim toi dé c6 long tw trong néi Khong véi cha minh. Ban
cling c6 thé lam vy dé c6 dwoc su tw trong va ndéi Khong.



Hay ludn tim toi. Pau la muc dich that sy caa ban? Diéu gi sw that va dung din ddi v&i ban?
Thong diép nao ma trai tim va tdm hon ban muén giti gdm?

Mot nguoi quan ly thAm nién ma t6i biét da nhan dwoc mot loi dé nghi thang tién rat hap
dan trong cong viéc, nhung 6ng ta s€ phai di xa gia dinh. “T6i c6 cac con nho” ,ongta ké véi toi,
“Vi thé, mdc du rat tiéc khi bo qua co héi nay, nhung toi Van noi Khong”. Ong noi Khong de co
co hoi & gan cac con. Con cai la diéu quan trong nhat véi 6ng. May man Ia khong lau sau dé, ong
nhan dwoc mdt cong viéc khac ma 6ng lam viéc gan nha.

‘Cach nay khong chi 4p dung cho tirng ca nhan riéng 1é ma cho ca cac lanh dao t6 chirc hay
quéc gia, nhitng nguoi phai nhan thirc dwoc dau la wu tién that sw. bay ciing la thach thirc ma
James Burke, Chu tich cong ty duwoc pham ]ohnson&]ohnson gap phai khi 6ng biét c6 mot dira
tré va sau nguoi 16n da tir vong vi ngd doc do udng thudc Tylenol. Dwong nhw ai d6 da pha loai
Xyanua chét ngudi vao nhitng vién thudc con nhong nay va dé n6 trong gia ban hang. Tylenol Ia
san phadm mang lai lgi nhuin 1én nhat cho cong ty, chiém toi 35% thi phan loai thudc glam dau
dwoc ban khong ké don. Cau hoi dit ra la c6 nén thu hoi s6 thuéc nay trén quy mo toan qudc
hay khong. Rat nh1eu chuyén gia trong va ngoai cong ty cho rang vu viéc chi xay ra trong khu
vuc Chicago va viéc dau doc nay khong phai do loi cua ]ohnson&]ohnson Nhung Burke va cac
dong suw biét ch1nh xac minh phai lam gi. Ho yéu cau toan bd hé thong phan phéi sdn phim
phai thu hoi hét s§ thudc trong cac quay hang clia cac nha thudc va ctra hang duoc pham. Hon
thé nira, ho con dé nghi do6i tat ca s6 thudc con nhong Tylenol ma ngwoi dan da mua 14y loai
Tylenol vién trong vi. Quyét dinh nay duoc dua ra ngay 1ap tirc va tiéu ton cua cong ty 10 triéu
do la. Thuc té la cong ty da noi Khong voi viéc ti€p tuc ban Tylenol cho dén khi chac chinla c6
thé dam bao an toan cho khach hang.

Loi noi Khong can dam va sang sudt nay xuat phat tlr dau? Nhu Burke va cac dong sw giai
thich, n6 xuit hién ngay khi ho xem lai ban cwong linh cua cong ty do vi chu tich nhin xa trong
rong Robert Wood Johnson viét 40 nam truéc: “Chung ta nhan thirc duoc rang, trach nhiém
dau tién cua ching ta la doi v01 cac bac si, y ta va bénh nhan, voi nhirng nguoi me, nguoi cha
vaveéi tat ca nhiing ai st dung san phiam va dich vy cua chung ta”. Tat nhién, loi nhuan rat quan
trong nhung cling chi dirng thi hai sau sic khée va swr an toan ctia khach hang Biét va tin vao
nhiing gia tri c6t 16i nay, tap thé cong ty biét phai lam gi va nhitng gi sé dén sau quyét dinh thu
hoi san pham.

Con hau qua? Trai nguoc v6i l€ thuong la nhan hiéu Tylenol sé khong thé hoi phuc sau tai
hoa nay, n6 da duoc ban tré lai chi trong vong vai thang sau do véi tén cii trong mot loai chai
bdo vé va dat duoc sw phuc h01 doanh sé va thi phan dang ngac nhién. Piéu 1é ra da tré thanh
tham hoa pha hoa1 long tin cua cong ching vao Johnson&Johnson thi nay lai gop phén cling c6
sw chinh truc va uy tin cla cdng ty trong mat cong ching.

Vi the khi ban chuin bi n6i khong, viéc noi gwong James Burke va xem xét lai s&t ménh cdn
ban va gia tri cot 16i sé mang lai hiéu qua. Ban va to chitc ctia ban that su dai dién cho diéu gi?
Pirng chi nghi vé nhing loi ich trwéc mat va mong mudn hién thdi ma hiy nghi vé nhing loi
ich 1au dai. Ching ta sé du'crc dén dap xung dang khi lang nghe “‘phan thién trong con nguoi ta’
nhu trong mét cau ndi ndi tiéng ciia Abraham Lincoln, giéng nhw Burke va cac dong sw da lam.

Viéc tim ra ngon nguon cua loi néi Khong va lién hé voi ching la muyc tiéu. Ban cang di sau

tim hiéu vé diéu ban Dong thuan (1a tit ca nhitng gi ban Pong thuin), ban sé cang n6i Khong
dirt khoat.

HAY KET TINH NHO’NG PIEU BAN UNG HO



Bdy gio ban da kham pha duoc dleu minh that sw mong mudn, nhu cau va gia tri cua ban
than, ban c6 thé két tinh no thanh ciu néi C6 hiéu qua. Cau noéi €6 la muc dich dé bao vé va phat
huy 101 ich co ban clia ban. Ban xudt phat tir cac nhu ciu va gia tri; va ‘dw dinh 13 diém dén cua
ban Muc dich bd sung yé&u t6 cam két vao mai quan tdm cua ban. Ban khéng chi cé nhitng méi
quan tam; ban phai cam két thuc hién ching. “Strc manh that sy khong phai 1a sttc manh thé
chat N6 c6 duwoc tir mot y chi khong thé bi khuat phuc Mahatma Gandhi da néi nhw vay. Co
vai diéu trong cudc song nay cling manh mé nhw mot dw dlnh ro rang.

Nhiing muc dich manh mé nhit rat tich cuec. Chung ung ho, chit khong chdéng déi ban. Hay
nghi téi Nelson Mandela nguwoi da danh hon 40 nam dau tranh chéng lai chii nghia phan biét
chung toc A- pac-thai & Nam Phi. Nhan d& cuén tw truyén cua 6ng cho thdy muc dich tich cuc
da giup Ong trai qua hang thap ky dau tranh va tu toi. Ong quyet dinh khong dit tén cho cuon
hoi ky ctia minh 1a Sdi budc roi khéi A-pac-thai ma la Sai buoc toi Tw do. Cam Kkét 1én nhat cua
6ng khong phai la chong lai chu nghia A-pac-thai ma 1a ung ho tu do - tw do cho ban than 6ng,
nguwoi dan dat nwéc 6ng va tham chi cho ca nhirng ké thu cua ong.

K&t tinh thanh muc tiéu duy nhat

Muc tiéu cua ban khong phai la diéu ban nghiramala diéu ban két tinh ttr nhirng moi quan
tAm, nhu cau va gia tri. Piéu c6 thé mang lai sttc manh that sw cho 1o néi Khong cta ban chinh
1a viéc két tinh tat ca nhu’ng dong luc thanh mot muc tiéu tdp trung, duy nhat - 1oi noi Co. Néu
nhitng m6i quan tdm ctia ban 1a ré cay, thi g6c cay, noi cac ré cady moc ra, la muc tiéu ctia ban.

Hay bat dau bang cach 1ap ra mot danh sach cac moi quan tAm khlen ban muon néi Khong,
sau do tong hop lai trong mot cum tw noi 1én ding nhat ban chit cda ching. Voi treong hop
cua John, nguoi néi Khong véi nguoi cha doc doan, cum twr do 1a “long tuw trong’”. Voi truong
hop nguoi ho hang t6i, nguoi néi Khong voi ruou, cum tir do 1a “hay o bén cac chau cia minh’,
Hay tw hoi chinh ban: “Minh that sy dai dién cho didu gi?” biéu gi con quan trong hon ca gia tri
va nhu cau ma minh can phai bao Ve7 b6 1a hanh phic, sw sung tuc cua gia dinh, nhan hiéu
hang héa clia cong ty, sw chinh tric clia ban than hay 1a mot cai gi khac?

Vi treong hop cla vi lanh dao mot hé thong khach san hang dau thé gidi, cau néi Cé la
danh cho thwong hiéu cua khach san. Ong chii mot khach san nam trong chu01 khach san
Caribe doi hoi co ngoai 1€ cho chuin tén khach san kh1 viéc xay dung khach san méi gan hoan
thién. Vi lanh dao noi Khong khong chi don thuan 1a vé mdt sach lwgc ma ong nhdn thire dwoc
tén khach san 1a tai san chinh cta cong ty. Sau do, 6ng g1a1 thich cho toi: “Tén khach san sé
khong co y nghla gi néu chung ta khong gan no voi chuin cua ta”. Bang viéc kham pha va két
tinh diéu minh Dong thudn, 6ng da khong gdp kho khan khi néi Khong voi ngwoi chu kia. "Ly
do tai sao 6ng va nhitng ngwoi khac mudn tén khach san cua ching t6i xudt hién trén khach
san clia cac 6ng 1a vi ching toéi khong c6 ngoai 1é cho chat lwong”.

Vi muyc tiéu cua ban thuong la chung chung, nén sé rat hitu ich néu ban cho ching nhirng
nét dac trung bing cach muong tuong ra mot ket qua tich cuc, nd sé gitp ban hoan thanh muc
tiéu cua minh. Ban hay tw hoi minh: “"Cé giai phap nao cé the dap ung du'o'c nhirng méi quan
tam cua toi khong7 Hay that tinh tao dé hinh dungra két qua ma ban mudn dat dwoc, nhu mot
van dong vién thuong lam truéc m01 cudc thi dau. N6 chinh xac sé nhu the nao neu nhitng
nguoi khac ton trong nhirng nhu cau ctia ban? Viéc hinh dung cu thé nay gitp ban cé duoc su
tw tin va chic chan ma ban can dé thanh cong.

N6 cling giup ban viét ra nhitng muc dich va thim chi la théng bao cho ban hay dong
nghiép ctia ban. N6 s& nhic ban nhé dén cam két véi ban than.,

Phan biét gitra liéu c6 nén va lam thé nao



boi khi ban chot nhan ra minh dang nghi "Ta mudn n6i Khéng, nhung ta khong thé tu*crng
twong ra viéc noi Khong vOi me, sep hay ban minh”. Ching ta lam héng muc tiéu n6i Khéng cua
minh trudc ca khi néi ra véi nguoi khac.

“T6i khong biét néi Khong nhuw thé ndo”, ban cé thé tw nha véi ban than khi mot nguwoi ban
than nho ban lam gitp mot viéc nag do. Lic do ban khong c6 thoi gian, nhung tam tri ban lai
ngap tran nhu*ng suy nghi minh c6 16i va so rang noi Khong thi khéng du stc thuyet phuc Boi
vay, ban tir bd va noi OK. Réi sau dé, ban cdm thdy hdi tiéc, oan trach va gian dit vi né6i C6 la
diéu cudi cing ban muén lam vao thoi diém dé.

DPoi véi nhiéu nguoi, diéu nay xdy ra hang ngay. N6 xudt phat tw viéc 14n 16n gitta liéu co
nén lam gi d6 véi lam viéc d6 nhw thé nao. Ching ta 14n 106n gitra cau héi liéu c6 nén néi Khén
v6i cdu hoi chung ta sé néi Khong nhw thé& nao. Vi cAu héi lam thé nao dwong nhw 1a khong thé,
cau hoi liéu c6 nén duong nhu da duoc dinh san. That sy, ching ta thuwong hop ly hoa ban than
dé cam thdy t6t hon, “Poi véi minh thé 13 6n. Minh khong that sw can thoi gian cho riéng minh”.

Tuy nhién, c6 mot giai phap thay thé. N6 giup phan biét gitta liéu c6 nén va lam thé
nao trong viéc ban dua ra quyet dinh. Hay lam ré muc tiéu that su ctia ban truéc khi ban can
nhic diéu minh that sw muén lam trong tinh huéng nay. Khi cau héi liéu c¢é nén dwoc tra 1vi,
ban c6 thé xem xét dén cau héi lam thé nao.

Hay bién cic cam x1c ctia ban thanh quyét tim

Mot khi ban da xac dinh r6 rang muc tiéu, ban can nap nang lwong cho né. Nang lwong dé
c6 thé 1y tir tAm trang dwoc kiém soat tdt ctia ban.

Ngoai tw cach 1a mot tin hiéu canh bdo vé mot nhu cau khong dwoc dap rng, tam trang co
mot chirc nang quan trong: chung cung cap nhién liéu cho cac hoat dong, thic day ching ta c6
hanh dong phu hop dé bao vé nhitng mai quan tam cot 10i, ‘mang lai cho ta long can dam va
kién quyét. Tam trang, néu duoc kiém soat, c6 thé mang lai strc manh to 16mn.

Vi thé, thay vi dé cho tdm trang chi ph01 minh, hdy khéng ché va bién ching thanh quyet
tam, y chi dé ndm duwoc nhitng moi quan tam khong duwoc dap &ng va phat huy nhitng gia tri
tiém an cua ban. Muc dich tich cyc cta ban khong phai dén tir hw vo, ma chuyén bién tir tam
trang cua ban.

Khong ai hiéu va thé hién qua trinh chuyen bién nay giéi hon Mahatma Gandhi. Ong kKhong
he st dung vii khi va lyc lu'(mg vil trang ma van chdm dut dwgc 4ch do ho kéo dai hang thé ky
clia dé quoc Anh ¢& An Do. Bi mat cuia ong: “Toi da hoc dwoc tir mot kinh nghiém cay dang bai
hoc lé6n nhat vé kiém ché con gian. Néu nhiét chuyen héa thanh ning luong, thi con nong gidn
duwoc kiém soat ciing cé thé chuyén bién thanh sirc manh c6 thé thay doi ca thé gidi”.

bé bién nhirng tim trang tiéu cuc thanh nhiing muc dich tich cyc, trudc tién ban phai quan
sat va chap nhdn tAm trang cia minh, Ian tim nguwoc vé ngon nguon cua ching 1a nhitng nhu
cau va mdi quan tam khong duoc dap Ung. Hay doi theo sw bién ddi cia tAm trang tir tiéu cuc
thanh tich cyc khi ban lang nghe cam xdc ctia minh. R6i sau do, nhw Gandhi khuyén, kim
nén nang lwong cta ban. No6i cach khac, hay | kiém ché, dirng phan tng boc dong, vi chi lang phi
nguon nang lugng quy gia cua ban. Budc cudi cung, kién quyét gidi toa nguon nang lwong cam
xuc, c6 muc dich va ding luc. Su* dung n6 lam nhién liéu cho nhitng hanh dong phu hop, chw
khong phai phan Umg. Hay dé né 1a mot ngudn ning lwong lién tuc thic ddy cho 1o n6éi Khong
cua ban.

“"Nam toi 12 tu01 Gandhi da day toi rang con gian ciing c6 ich va manh mé nhw dién vay”,
Arun, chau trai cua Mahatma Gandhi da viét, “nhung chi khi ta sit dung né khon ngoan. Ching



ta phai hoc cach ton trong con gian dir nhw véi dién vay”.

Vé ban chat, khong cé cam xic nao la tiéu cuec, chi c6 nhiing cam xuc bi bién thanh tiéu cuec,
nhuwng ciing rat dé chuyén thanh tich cuc. Nhu'ng cam xuc nhw s¢ hdi va gian dir c6 thé khong
mang tinh xay dwng hoac co, tuy thudc vao cach ban xtt 1y. Po6 1a diéu toéi da hoc duwoc qua
nhirng cudc hop ban rat cang thang & Venezuela.

Vao thoi gian dinh diém cang thang chinh tri & Venezuela nam 2003, thoi diém ma nhiéu
nha quan sat quoc té lo so sé no ra mot cudc noi chién, Lién Hop Quoc d3 moi toi lam nguoi
diéu khién cudc hop keo dai mot ngay gitra nhu’ng nguoi dai dién cua nhan dan, bao gom ca
nhiing nguoi ung ho va dich thi cta Tong théng Hugo Chavez . Cudc hop mé ctra cho tat ca
moi nguwoi, dia diém 1a m6t nha hat cii & khu virc budn ban ctia Caracas, véi strc chita 500
nguoi. ba co gan 1.000 nguoi dén du, va luc lu'cmg Canh vé Quoc gia da dll’O’C huy dong vi lo
ngai bao luc co thé bung phat gitta cac nhém U ung ho. Tat nhlen bau khong khi trong phong hop
rat dang so va _cdng thang. Sau 101 gioi thiéu cia mot vai vi chirc sac cap cao nwdc ngoai, toi
duoc trao lai san khau dé diéu hanh cudc hop.

Dwa vao truec giac, toi dé nghi nhirg nguoi tham gia ty hinh dung cu thé vé mirc d6 tan pha
do cac cudc xung dot gay ra - mot vai nguoi ho biét da chét hoic bi thu'o'ng, mat viéc lam, quan
hé vé&i ban bé va gia dinh, con ac mong ctia bon tré, bat - ky diéu gi Xay ra voi ho. Sau do toi hoi
ho: “Cac anh dung tir nao trong tleng Tay Ban Nha d& néi Khong voi bao luc chinh tri?” Mot vai
nguoi dua ra tir "Basta! bu r01' To6i néi: “Puorc roi, toi muodn xin cac vi mot dac an la cho toi
nghe tleng no6i cua mot nguoi dan Venezuela, mot giong noi ma dén gio van chua 1én tleng,
tiéng ndi cua sw sang suot. Toi dé nghi cac anh gitt nguyén nhitng hinh dung ciia minh vé cudc
xung dot, va cung nhau goi that to ti "Basta” voi tat ca cadm xdc ma minh c6. Cac anh s€ thuc
hién diéu d6 ch®?” Ho gat dau. Tleng "Basta”vang khap can phong. Nhung toi van thay cosue
de, cé thé 1a do nht nhat, nén toi yéu cau ho lap lai mot [an nira. Ho lam theo va lan nay rat to.
T6i yéu cau ho 1am Ian cudi, va véi 1an ho “Basta!” thir ba thi ca nha hat da that sw rung chuyén.

Bau khong khi trong nha hat ltc d6 da thay do6i ré rét. Nhitng cam xuc so hai va gian di
tiéu cuc da chuyen thanh muc tiéu tich cuc giip chdm dit tinh trang hdn loan do xung dot.
Nhu dé ciing c¢d thém, ngay chiéu hom do, _nhirng nguoi tham gia da lap ra mot Uy ban diu
tranh vi hoa binh cho Venezuela. Ho giap g& hang tuan va to6 chirc (1‘01 thoai, cac nha hat trén
duong pho, radio, chuong trinh tivi, chwong trinh hoc ¢ truong va cac diéu khiéu vii ctia gioi
tré, déu dwoc st dung dé lam giam finh trang cang thang va tang cuong h1eu biét 1an nhau. Ba
nam sau, khi toi dang viét cudn sach nay, cac hoat dong van dién ra 501 noi va chuyen bién
thanh mot phong trao xa hoi mang tén Aqui Cabemos Todos, c6 nghia la "o day tat ca chang toi
déu hoa hop”. Ho da tao ra sw khac biét that sw trong chinh cudc séng va dit niréc minh.

Bai hoc la: ban st dung cdm xudc dé khién minh n6i Khong va ding 1én bao vé diéu ma ban
cho la quan trong. Sw lo lang, s hdi va gian dit c6 thé mang lai cho ban mot nguon nang hrcrng
khac giup ban tao nén sw thay d6i. Néu ban lang nghe ching can than thay vi hanh dong voi
vang, nhitng cam xtc nay sé tro thanh dong minh ctia ban. N6 cé thé cho ban long can dam dé
noi Khong - mot cau no6i Khong dirt khoat, manh mé, tw tin.

KHAM PHA PIEU BAN UNG HO
Viéc kham pha diéu ban bong thuin c6 ba loi ich:

e Mang lai cho ban cdm gidc vé phwong hwéng. Ban biét minh dang di dén dau véi 1od noi
Khong.



e Cho ban strc lwc. Bay gior, ban di ¢ nguon nhién liéu dé néi Khong va duy tri né khi gap sw
phan doi.

e Ddt cho ban mdt nén tdng tich cwc. LOi n6i Khong cia ban la cho nhu ciu cda ban, chi
khong pha1 la chong lai nguoi khac. Thay vi viéc bac bd ngudi khac bang cach néi Khong, hay
né6i Cé véi nhitng gi ban quan tdm nhat.

Gio day, ban da tim ra diéu ban Pong thuin, da dén ldc tao strc manh cho 1&i néi Khong cda
minh. Pé6 ciing 1a chli dé ctia chwong sau.



] Bworc 2 ) . )
TAO SU’C MANH CHO LO'I TU’ CHOI

“Viéc chudn bi san sang da la mét nira thanh céng’.
— Miguel de Cervantes Saavedra

Viéc noi Khéng khong don gidn. Moi ngwdi cé thé phdn rng manh mé véi 1oi néi Khéng cua
ban. Ban can phai c6 du tw tin dé bdo vé minh khi c6 su nguoi khac phan &ng. Ban can phai c6

du strc manh dé theo dén cung loi noi Khong ctia minh néu nguoi khac khong Iwu tAm dén né.
Viéc thuc hién 1o néi Khong cling quan trong nhw viéc tim ra loi néi C6.
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PHAT HUY SU’C MANH TiCH CU’C CUA BAN

Khi da két tinh dwoc nhitng méi ‘quan tam cua minh thanh mot muc tiéu ré rang va kién
dinh thi ban phai dw phong phuong an dy phong, mot chién luoc thiét thuc huwong dén nhitng
ma&i quan tam cdt 16i cda ban khi nhirng nguoi khac khong chap nhan 101 noi Khong cua ban.
Ké hoach duw phong la mot strc manh tich cuc. Trong khi nhitng strc manh tiéu cyc dung de
tring phat ngudi khac, sttc manh tich cuc ding dé phat huy va bao vé méi quan tam, nhu cau
cua ban.

Cau chuyén sau day minh hoa cho kha nang tiém tang cia sirc manh tich cyc. C6 Rosa
Parks 1a ngudi dan toc thiéu s6 va la mot tho may phu trong clra hang bach héa. Cau néi Khong
ma co dwa ra d01 vo1 nhitng dinh kién vé chung toc & thanh pho qué hwong da dwoc dwa vao
ban kién nghi clia phong trao doi quyén cong dan & My.

Két thic mot ngay lam viéc dai vao thang 12 nam 1955, Parks bat xe buyt vé nha. Vao thoi
diém do, o nhiéu noi trén nwéc My, ngudi dan da den phal chiu dung canh bat cong do phan
biét doi xr da dwoc hop phap hoa trong moi linh vuce cua doi song xa hoi, ké ca giao thong
cong cong. Ho bi déi xtr nhw nhitng cong dan hang hai trong mot xa hoi tw cho 1a binh ding
gitta nguoi véi nguoi. Parks da mo ta moi thir xay ra nhw sau:



“T61 khong ng01 ¢ phia trudc xe buyt, téi chon chd ngdi canh mot ngwoi dan 6 ong dang ngoi
bén clra s6 - cho ng6i dau tién danh cho nguoi da mau. Chung toi khong bi ai quay ray cho dén
khi toi diém dirng thtr ba tiép theo. O dlem nay co mot vai nguoi da trang 1én xe, va mot - nguoi
dan 6ng da trang phai ding. Nguoi tai xé€ thay vay lién yéu cau ching t6i (ngu*m dan ong da
den va hai ngwoi phu nir da den ngéi o hang ghe bén kia) cho nguoi dan ong da trang kia mot
chd ng01 Ba nguoi kia dirng day con t6i van ngoi do. Ong ta hoi t6i c6 chiu dirng day khong va
toi noi: 'Khong, toi khong dung day.’ Sau do, ong ta noi: 'Toi s€ phai goi nguoi bat gitr cd.’ Roi
ong ta khong cho xe chay tié€p nira. May nguwdi da den xudng xe buyt.

"Hai canh sat lén xe buyt mdy phit sau d6. Nguoi tai x&€ néi voi ho rang toi khong chiu
dirng ddy. Mot ngudoi canh sat budc dén cho toi hoi tai sao toi khong chlu dirng ddy, t6i noi
rdng toi khéong nghi la minh phai ding day. "Tai sao cac nguoi lai chen ép chung toi dén vay?’,
toi hoi Ong ta. Va 6ng ta tra loi: “T6i khong biét. Nhung luat phap 13 luat phéap, c6 bi bat”. Ngay
khi dng ta néi xong, toi dirng day va ba chiing tbi xudng xe buyt”.

Rosa Parks bi bo tu. Mac du ¢6 dwoc tha ngay dém do sau khi ky vao mot ban giao keo,
nhung vu bit gitt da khudy dong mot phong trao tay chay xe buyt chwa ting cé trong cong
dong ngudi da den kéo dai 11 thang do muc sw tré tudi la Martin Luther King Jr. 1anh dao.

Rosa Parks c6 hai yéu to6 quan trong cau thanh nén strc manh tich cyc: mot muc tiéu o
rang va mot ké hoach dw phong thyc t&, Muc tiéu ctia c6 dwoc chia sé va mai gilia trong nhiéu
nam hoat dong Trong nhiéu cau chuyén duoc ke lai, nguoi ta mo ta viéc c6 khong chiu nhuong
ghé&1a hanh vi bot phat trong trang thai mét moi. Nhu’ng thucra, Parks 1a mot nha hoat dong co
kinh nghiém, c6 niém tin manh mé, 1a thanh vién lau nam cua mot hoi ton giao dia phwong
thuéc NAACP, mot to chirc quoc gia hoat dong vi sw d6i xtt binh ddng véi nguoi da den Nhirng
ngudi lanh dao hoi tir 1au da tim mot co hoi dé thach thitc lai dao luat phan biét doi xtr trén xe
buyt va dé danh du’(rc sy ung ho cua cong dong véi hang loat cudc biéu tinh phan déi. Khi co
hoi dén, Parks va cac dong su dd sdn sang véi ké hoach du phong.

Mot ngwoi ban da mo ta Parks 1a mot nguoi thuong thi khong thach thirc nha chire trach
nhlrng khi da quyét tam hanh dong thi khong bao gio lui budc: "Co dy c6 thé phét 1o ban, c6 dy
co thé tranh ban nhung c6 ay khong bao gio rat lui’, Parks da chuan bi can than dé dlro'ng dau
voi hdu qua clia viéc bi bat gitt va san sang theo dubi vu nay ra toa an toi cao néu can. Diéu dé
da x4y ra trén thuc té. Toa 4n tdi cao da bac bé luat phan biét d6i xt trén cac phwong tién giao
thong cOng cOng.

Ké& hoach dw phong cua Parks khong phai de trung phat ai ma dé bao vé cau noéi C6 dang
sau cau noi Khong, mot cau noi Co d01 voi chan gia tri va binh dang cho tit ca moi nguoi. Mdc
du dwong nhw co khong c6 nhiéu sttc manh c6 muc dich trong tinh huéng xay ra trén xe buyt
lac do, nhung c6 ay c6 sirc manh tich cuc dé duw phong cho 101 néi Khong va lam co s& cho 101
néi C6. Didu dé dd dé gdy ra mot cuéc cach mang vé nhin pham vang doi trén toan quéc va
toan thé gidi.

BIEN NOI SO’ HAI THANH SU’ TU’ TIN

Khi phal d6i mat véi nhiém vu vach ké hoach du ' phong, nhiéu nguoi khong muodn hay ngan
ngu khi “nghi dén tinh huéng xau nhat”. Ho nghi viéc dé la khong can thiét, khong trung thuc
hay ho cé thé lam viéc d6 sau. Theo kinh nghiém cua tbéi, néu ban phai dwa ra mot loi néi
Khong qua quyet thi khong c6 bai tap nao hiéu qua cho ban bang viéc lap ké hoach dw phong.
Vi ngoai viéc mang lai strc manh c6 muc dich, né con bién noi s¢ hai va buc titc thanh su tu tin
va kién quyét. Pirng nghi téi né nhw 1a “nghi dén tinh hudng x4u nhat” ma hay coi do la viéc lap



ké hoach cho mét giai phap thay thé dé thanh cong.

Néu ban tin rang minh hoan toan phu thudc vao ngwoi khac, ban chac chdn 1a mot con tin.
Tw nhién ban s& cam thay so hai va tirc gian. Noi tuyét vong c6 thé dé dang khién ban thoa
hlep hay tan cong. Loi ich 16n nhat cua ké hoach dw phong la sy thoai mai tam ly ma ban can
dé n6i Khong véi ngudi khac hiéu qua ma khong thda hiép, tranh né hay xic pham.

Nhuwng khi ban cang cdn nhitng ngwoi khac lam diéu minh muén, ban cang cho ho nhiéu
sttc manh va do dé, ban con rat it sttc manh dé gay anh huéng 1én t1nh hinh. Trong nhirng tinh
huong xung dot, nhu'ng ngudi khac sé dé 1am nhitng diéu ban mudn ho 1lam néu ban khéng
cdn ho lam.

Hay can nhic mot tinh huong tranh cai trong doi song hén nhan. Joan rat buon vi thiéu sw
trao doi gitra hai vo chong Co rat can giao tiép, trong khi theo c6, ho rat h1em khi that sy noi
chuyén. Trong nhiéu ndm, Joan chi trich, chi chiét va bat chong phal noi chuyén voi minh,
nhung c6 cang lam vay, ]ohn lai cang tranh né. Cau noi Khong cua cd voi cach cu xwr cua anh
cang khién anh dwa ra ciu trd 101 trai ngwoc véi nhitng gi ¢6 mong muén. Hon nhin cia ho
dilrng trén bo vuc tan vo.

Sau nhiéu lan nghe nhitng 101 khuyén, Joan da nghi nhiéu vé ké hoach du phong - ly than
voi chong diéu ma co khong mudn lam. C6 san sang chdp nhan sy that néu diéu co ban ma co
yéu cau khong duoc dap tng. Co lay hét can dam va dirng day chong lai ndi so hii ctia minh. Co
cam thdy minh duoc tiép thém sirc manh dé chap nhan mot cach néi Khong khac biét va tu tin
hon.

"Em khong muon chiu dung canh ching ta it khi noi chuyén véi nhau thé nay nita”, c6 binh
than noi voi chong, 'va em ciing khong muon ép anh phai lam vay. Nhung dirng cho rang em
chdp nhan moi viéc nhw hién nay vi em khong muén chi trich va chi chiét anh thém nira. Vé
phan em, em khong mudén phai té ra biét on theo kiéu dang thuong vi chong em noi chuyén
voi em. Va em khong muon lic nao anh cling cam thay bi ap lwc vi c6 moét ba vo hay than van.
Tl gior em sé chi xem anh lam gi de hiéu anh that sw mudn sdng thé nao théi. Roi tir d, em sé
dwa ra quyét dinh vé cudc song cia minh”.

No6i cach khac, Joan da khong con c6 gang kiém soat nhing gi chong minh lam. C6 chi chon
cb s6ng thé nao. Co quyet tam song mot cudc song khac, mot cugc song cho nhirng nhu ciu cua
cO, bdt chap viéc John sé tlep tuc cw xtr thé nao. Nhu'ng chinh c4ch nay da giup ctru van cudc
hon nhan va lam cho tinh cam cta ho dam da hon, vi sy ti tin ma Joan moi tim thay giup co
khong néi nhirng 101 chi trich tiéu cyc nira, John da dap lal bing viéc cdi mé va néi nhiéu hon
véi co vé nhitng diéu ma anh cdm nhan va can. Mot 161 néi Khéng tich cuc da gitp Joan gan giii
hon v&i chong.

Thach thirc khi néi Khong la viéc bay to "nhu cau” - dleu ban quan tam, ao uwéc, mong muon
ma khong to ra "ting thiéu”. Sy “ting thi€u” khién ban va ca ngwoi khac b1 ap luc - cam giac bi
ép buoc, cam giac yeu the va phu thudc vao nguoi khac. Ban cling co nhu‘ng nhu cau nhat dinh,
nhung ban khong “can” ngwoi khac giup do. Ban co thé rat mudn ho gitp, nhung néu khong
duoc, ban sé c6 cach khac dé dap img nhu cau ctia minh.

Thach thirc trude tién, nhw Joan da lam rat tot, 1a d6i mit véi ndi so hai mat di m01 quan hé
hay thoa thuan, noi s¢ hai nguoi khac c6 thé phan rng hay tra dtia 161 noi Khoéng cua ban, va
bién nhitng ndi so hai dé thanh trach nhiém dap ng nhu cau va m&i quan tAm cda chinh ban,
c6 hodic khong cé sw gitip d& ctia ngwoi khac.

VACH RA MOT KE HOACH DU’ PHONG



Ké hoach dw phong la cach tot nhat dé dat duoc dleu ban muon néu nguoi khac khong
chap nhan loi néi Khong clia ban. Viéc néi 1én nhu ciu cda ban ma khéng can dé y téi viéc
ngwoi khac cé ton trong ching hay khong la do ban quyet dinh. Trong dam phan, ké hoach du
phong 1a gidi phap thay thé t6t nhat dé dam phan mot théa thuan.

Néu ban dang néi Khong vai sw lang ma cua sép, ké hoach dw phong cua ban c6 thé la
chuyen sang bd phan khac hoic cé sw ing ho ctia bd phan nhan su. Néu ban dang néi Khong
v@i mot khach hang ludn gay strc ép cho ban bang nhitng doi héi vo ly, ké hoach du phong cua
ban cé thé la tim mot khach hang mai, nha sép can thiép, noi chuyén voi sep cia khach hang
dé tim cach giai quyet b6 1a nhiing giai phap thay thé ma ban can lwu tdm khi chuan bi néi
Khong. Neu nguoi kia manh hon ban, viéc chuan bi mot k& hoach dw phong hiéu qua cé thé
gitp ban can bang tinh thé dé néi Khong thoai mai hon.

Tt kinh nghiém cua ban than trong viéc ng xtr v6i hé thong y té, toi thay viéc chuan bi ke
hoach dw phong la vo gia. P& ddm bao sirc khoe cho con gai, vo chong t6i phai han ché viéc
kham strc khée cho chau, mic du viéc nay dem lai loi ich cho moi nguoi nhung lai khong c6 loi
cho con géi ching tdi. Néu céc nhan vién y té khong ton trong nhitng gioi han nay sau khi
ching to6i lich sw yéu cau, ké hoach dw phong cta chung t6i la dua 1én cap cao hon xu ly vi
ching t6i c6 thé lam thé va néu can, ching tdi sé chuyén sang bac si va bénh vién khac.

Ké hoach dw phong la hanh dong ban co thé lam ma khong can su giup do cda nguoi khac.
Hay hinh dung viéc noi Khong nhuw la mot chuyen di va c6 mot nga hai xuat hién trén dwong.
Mot nga dan t&i viéc chap nhan 101 noi Khéng ctia ban k& hoach chinh thttc: chdp thudn. Nga ré
kia dan téi ké hoach dw phong cda ban.

i .
Ke hoach chinh thire:
/ Chap thuan
_—

Noi KHONG e

\ Ki‘ hoach dw phn’:ng'

Gng chap thud

Cau chuyén vé “mot nguoi dan 6ng néi Khong voi Wal Mart” minh hoa cho sttc manh cta ke
hoach dv phong. Jim ‘Wier 13 Chu tich Hoi dong quan tri ctia Simplicity, cong ty s¢ hitu san
phdm Snapper, mot thuong hiéu may cat c6 cao cap. Snapper da dat dwgc doanh s6 ban hang
cho Wal-Mart la 10 triéu do-la. Wal Mart muén giam gia va hira s€ mua hang nh1eu ‘hon. Trong
gioi kinh doanh, viéc noi Khong véi Wal-Mart mac nhién duoc coi la ty sat, va da s6 cacvi Cha
tich Hoi dong quan tri déu thay day la mot loi de ngh1 hap dan kho Tir chéi. Nhung Jim Wier thi
khong, ©0Ong da nhin nhan nghiém tuc xem chuyén nay sé di dén dau sau 10 nam nira: tiép tuc
giam gia va phai danh doi bang chat lwgng, do tin cdy va do bén la diéu khé tranh khéi, trong
khi d6 lai 1a nhitng yéu t6 ma Snapper co dme trong mat nguoi tiéu dung sult nh1eu nam qua.
Mic du Wal-Mart chiém t&i 20% doanh s6 clia cong ty, nhung Wier n6i Khong va chon mat di
20% trong mot dém dé noi Co voi nhitng gia tri cot 1oi clia Snapper ma theo quan diém cia
Wier, d6 1a sw ton tai 1du dai cia san pham.

biéu giup Wier dua ra quyeét dinh tdo bao nay la ké hoach dw phong ctia éng. Ong da lap ké
hoach ban may cat co Snapper ddc quyeén qua mang ludi dai ly ddc 1ap Mudi nghin dai Iy hiéu
biét vé san pham c6 thé hwdng dan khach hang st dung may va bao dudng khi hong héc. “Khi
ching toi noi vo1i cac dai ly Snapper sé khong con dwoc ban trong hé théng siéu thi Wal-Mart
nita, ho rat hai long véi quyet dinh cua ching toi. Va chung toi da gianh lai duoc thi truong
bang cach chiém dwoc cdm tinh cda cac dai ly”, Wier néi.

Ké hoach du phong chir khong phai ké hoach rut lui



Ban muon gitr chan khach hang khi quan hé cta ca hai bén déu 0 loi. Ban sé trung thanh
v0i cong viéc neu 6ng chu ton trong ban. Ban sé trung thanh véi cudc hon nhan cua minh néu
no an toan va dang tin cdy. Nhung khi ban khong c6 dwgc nhitng gi ban muon giai phap cuoi
cung cua ban chinh Ia ké hoach du phong, ban sé lam gi khi 161 Twr chéi clia ban khong duorc
chip nhan.

Po6i khi moi ngwdi nham lan ké hoach dw phong véi rat lui - diéu ma nguwoi khac cé thé
Pong thuan khi 1o Tir chdi cda ban khong dwoc chap nhan. Nhung ké hoach du phong khdng
phdi 1a mot phuong an rut lui - mot 161 htra hay mot théa thuan kém wu dai hon. K& hoach du
phong ciing khong phai 1a mot tiy chon cla thda thuan, ma dé 1a phuong an thay thé cho thoa
thuan, phwong hudng hanh dong giup ban déc lap khi thoa thudn vo1i doi tac. Trong ké hoach
dw phong, néu ban khéng dat dwoc thda thuan véi mot khach hang nao do, hay bo thwong vu
nay va di tim mot khach hang khac. Cac tuy chon yéu cau doi tac hoac chap nhan hoic phai
thoa thuan lai. Nhung ké hoach dw phong khong nhu vay.

Ban ciing o6 thé st dung . ké hoach du phong 1a mot tiéu chi tin ciy dé danh gia cac kién
nghi, dé xuit nhw mot phan cda 1o Tir chéi tich cuc hay bat ky mot Thoa thudn nao. Ban c6 thé
hoi chinh minh: Phu’crng huéng hanh dong ndo théa man loi ich ciia minh hon - Pong thuan
v&i thoa thuin nay hay sir dung ké hoach dw phong?”

Thé hién quyén luwc chi khong phai trirng phat

Trong nhirng tinh hudng gay go, nhiéu ngwoi cho rang muc dich cda ké hoach dw 'phong la
tring phat doi tac vi da cw xtr khong ding muc. Néu dai tac khong ton trong loi ich va nhu cau
cua ban, neu con ban lo nhitng 101 nhac nhé& phai thong bao trwoc khi dem chau dén nho ban
trong ho, néu dong nghiép tiép tuc c6 nhitng nhan xét khiém nh4, ban sé khién ho phai tra gia.

Nhung ké hoach du phong khong pha1 1a sy trirng phat. b6 cling khong phai 1a noi de ban
trut gian. K& hoach dw phong chi don gian 1a nhu'ng viéc ban sé lJam dé dam bao loi ich ctia ban
van dwoc ton trong cho du d6i tac khong hop tac nira. Trong trwong hop con ban thuong nhcr
ban tréng chau ma khéng bao trudr, ké hoach dw phong c6 thé 1a noéi xin 16i ring bay gio
b6 /me phal di gap mot ngwoi ban nén khong trong chau gitp con duoc. Voi truong hop dong
nghiép cta ban, ké hoach du phong c6 thé 1a thong bao cho phong quan ly nhin sw hoac nguoi
c6 thé thuyét phuc anh ta chdm dt nhitng 1&i nhan xét khiém nha do.

Ké& hoach dw phong ciling khong phai nham ap dat quyén Iwc 1én ngwoi khac ma la quyén luc
dé dap ung loi ich ctia chinh ban. Pé 1a quyén luc tich cuec.

O buéc chudn bi néi 1o Tir chéi tich cuc, viéc ban ¢ mot ké hoach du phong rat quan
trong. Trong Chuwong 8 ching ta s€ cung thao luan xem c6 nén dé cap ké hoach dw phong voi
bén d6i tac hay khong va néu c6 thi nén dé cap nhu thé ndo. Khi d6, hay phat trién ké hoach duw
phong cho loi ich va sw tw tin cia chinh ban.

CUNG CO KE HOACH DU’ PHONG

boi khi chung ta cam thiy that bai khi khong thé nghi ra mot ké hoach dv phong thu vi.
Ping nan long ma hay coi d6 1a dong luc cai thién ké hoach duw phong ctia ban nhw vi du dwéi
day.

Mot cong ty lon cua My vira tung ra thi truong mot san pham ma&i. Cong ty hy vong san
pham sé dat dwoc thanh cong lon, nhung lu'o'ng hang ban ra da gay that vong, canh tranh thi
truong khoc liét hon rat nhiéu so véi du kién ban dau. Khi biét khach hang ché gia san pham



qua cao, cong ty da c6 cat gidm chi phi het mic c6 thé. Tuy nhién, chi phi lon nhat cho san
phadm la mé6t loai thanh phin chinh do mét cong ty & chiu Au san xuat.

Cong ty da dé nghi nha cung Cap ha gia, tham chf con dé nghi giri mot nhom chuyén gia tw
van cat giam chi phi dén cong ty nay, nhung nha cung cap to ra rat tirc gian vdi yéu ciu nay.
“Chung t6i da kinh doanh hon 200 nam nay. Lich st cua nwéc anh con chua dén hai tram nam.
Chung t6i khong day cac anh cach kinh doanh, vi thé cac anh cling dung day lai chiing t6i!” Ban
giam doc cong ty rat tirc gian nhung that sw ho thdy co hoi cda ho qua it, vi cong ty da ky voi
nha cung cip hop dong thoi han 10 nam theo nguyén tac gia san xult cong voi tién lai vira
phai, ddm bao hoan lai cho nha cung cap tit ca chi phi cia ho cdng loi nhuin.

Cong ty lién hé véi dong nghiép cua t6i, Joe Haubenhofer, vi mudn anh giup do vu dam
phan kho khan nay. Khi Joe gap nhan vién cong ty dée giup ho chuin bi cho budi dam phén, ho
cadm thdy that sw that vong va chan nan. Lam thé nao hoco thé bao vé dwoc loi ich cia minh va
Tt ch6i hanh dong ngoan c6 clia nha cung cap? Ho cam thay bi b6 budc vi pha1 hoan toan phu
thudc vao mot nha cung cap Ho khong thé lam dwoc gi. Hoac ho tin nhuw vay cho dén khi Joe
hoi: “Ké& hoach duw phong cua cac anh la gi? Cac anh sé lam gi néu nha cung cap T chdi hop tac
ti€p nhw hop dong?”

“Ké& hoach du phong v?”, cac giam doc dong thanh héi, “P6 chinh la van deé. Chung t6i khong
c6 ké hoach du phong! Chung toi bi gin chit vao cai ho'p dong 10 nam nay va khéng cé cach
giai thoat”.

“Cho mot phut’, Joe dap lai, “Y cac anh 1a phuong an thay thé hién tai clia cac anh - pha bé
hop dong hoac thu hdi lai san pham - rat khong hap dan. Liéu cac ‘anh c6 sdn long danh thoi
gian xem xét that nghiém tdc xem con cach nao khac dé cai thién k& hoach du phong ctia cac
anh khong?”

Cac giam doc Pong thuin, nhung van nghi ngo. Mot gio sau, sau khi tap trung suy nght, mot

giam doc hoi: "C6 nha may nao trén thé gidi co cong nghe san xuit dwoc san pham nay khong?

. Mot nguoi dap: “A, t6i nhé 1a c6 mot nha may & ving Trung Tay c6 cong nghé thich hop.
Nhlrng néu toi nhé khong nham thi nha may d6 da bi dong ctra”.

Mot ngudi dwoc e di ki€m tra thong tin. Ngay sau do, anh ta bao cao rang nha may do c6
cdng nghé phu hop va da déng cira nhung cong ty c6 thé mua lai.

Trong vong mot ngay, nhom da vach ra dé an kinh doanh mua lai nha may, dua nha may
tro lai hoat dong va san xuat du s6 hmng thanh phan can thiét véi chi phi hop ly. Ban de an
duoc trinh 1én ban gidam déc cap cao va nhanh chéng duoc thong qua nhu mot ké hoach cap
thiét, ké hoach du phong.

Sau d6, nhom bat tay vao chuin bi cho budi dam phan sap t&i véi nha cung cip. Theo loi
dong nghlep toi, ho nhuw tr¢ thanh mét nhom khac han. V&i mot ké hoach dw phong hoan chinh
trong tay, ho khong con thay chan nan ma nguoc lai rat tu tin. Ho than trong danh gid loiichva
doanh thu sau thué cta nha cung cap, tim ki€ém co hoi thuin loi c6 loi cho ca hai bén dé cat
giam chi phi d6ng thoi van gitr quan hé doi tac.

Héa ra, ho khong can dung dén ké hoach dw phong hay tham chi dé cap dén nd. Viéc chuin
bi chu dao da cho ho su tu tin dé dam phan hiéu qua v&i nha cung cip va dat duoc thoa thuan
v&i chién lwoc cat giam chi phi hoat dong. Nhan t6 chinh trong thanh cong bat ngdr nay, nhu'ng
nguwoi ddm phan cua cong ty cho toi biét, chinh la sw tw tin. Sw tw tin gitp ho chuyén so hai va
cam chiu tiéu cwc thanh gidi phap va quyét tam.

Nghi ra nhiéu ké hoach



Khi phat trién ké hoach dw phong ctia ban, viéc xem xét nhiéu lwa chon rat dang gia. Cac
gidm ddc trong vi du trén bt dau bang viéc tham gia tip trung suy nghi nén da tim ra mot lua
chon sang tao ma trudc dé khong ai nghi ra.

Tré ngai 1én nhit dé dat dwoc lwa chon sang tao la giong noi thi tham trong dau ching ta
lu6n néi: Y kién nay khong kha thi!”hodc “That Ia ky cuc!”. b6 1a nhitng cum tir giét chét nhirng
y twong sang tao tiém nang. Loi noi phe phan xuat phat tlr sy danh gia va phan doan cua bg
nao. Giong noi nay doi khi rat hitu ich va tham chi can thiét vi n6 tham gia vao phan sangtao y
twdng maéi clia bd ndo. Toan bo bi mat cda tap trung suy nghi 1a phai tach hai chirc ning nhan
thirc nay. Sang tao trudc, danh gia sau.

Nguyén tac vang trong tap trung suy nghi 1a tam dung tat ca cac phé phan trong mot thoi
diém nao dod, cho du la mot phut hay mot vai gio. Hay nghi ra cang nhiéu y kién cang tot.
Khuyén khich nhirng y kién tao bao - nhleu ke hoach tot nhat khoi dau tr nhimg ¥ twong tao
bao. Sau dé, ban c6 thé danh gia, sang loc cac y twéng va danh diu vao nhirng y twéng day hira
hen.

Tap trung suy nghi thuong hiéu qua_ nhit khi cung suy nght véi nguoi khac - ban be, dong
nghiép, tro'ly. Sw dong gop cta m01 nguoi thuong kich thich y kién cua ngwoi khac, giong nhw
mot qua phdo né 1am nhitng qua phdo xung quanh né theo.

Hay phat trién mot hoac vai lya chon thanh nhirng ké hoach hoat dong cu thé. Qua trinh
nay co thé can dén nhu'ng y tudng tao bao, bién ching thanh nhu'ng ké& hoach nghlem tic yéu
cau duoc ton trong va ho tro. Do chinh la nhu'ng gl ma cac giam d6c da 1am khi ho tim ra mot
kha nang (tim kiém mot ngudn cung cap khac) va thao ra mot dé an kinh doanh dé trinh 1én
lanh dao cong ty.

Trong nhitng gidi phap thay thé, c6 mot s6 phwong an khac nhau can phai xem xét:
Twlam

Mot lwa chon don phwong theo ban chat: ban c6 thé ty lam nhitng 8l dé thoa man loi ich va
nhu ciu ctia minh? biéu gi sé xay ra néu ban khong con phu thudc vao nguoi khac nita? Lam
thé nao ban cé thé quan ly tot nhat sw ho'p tac cua nguoi khac7 Trong trwong hop trén, cac
giam doc da xdy dung nén mot kha nang san xuit thanh phan can thiét khéng phu thuoc vao
nha cung cap.

Thoatra

Mot chién lwoc tw cttu minh don phuwong khac 1a thoat ra. biéu d6 co y nghia gi khi ban tr
bo tinh huong hodc méi quan hé voi nguoi khac? Poi dién véi mot 6ng chu khé tinh, mot nhan
vién tinh dén co hdi chuyén cong viéc khac trong co quan hodc ra bén ngoai. D6i mat vai viéc
Tir ch6i mot khach hang kho tinh, nhan vién ban hang tao dwng mdi quan hé véi nhwng khach
hang khac. Mot phu nit bi chdng nguwoc dii chuin bi bé nha di véi nhing dira con va tam tra &
nha clla mot nguoi ho hang. Mot luat sw ma toi biét dwoc moi lam viéc cho mot dy 4n ma theo
co la "ghe tom va si nhuc dao dirc”. Co da c6 thé Tir chdi khéo 1éo nhuwng vi ¢d da quyét dinh 1a

“sé& bo viéc néu 1o Tir chéi cda téi khong duoc chap nhan”.

Bén thit ba
Ciing co lya chon ba bén. Li€u c6 bén thir ba du tlem nang de giup d& ban khong khi ban

khong dat duoc thoa thudn voi ddi tac? Néu mot nguoi hang x6m t1ep tuc m& nhac am 1, ban
c6 thé dé nghi ngudi quan ly tdoa nha can thiép hoic dwa van dé nay vao cudc hop dan cu trong



toa nha. Néu ban khong thé thuyét phuc doéng nghiép ngung yéu cau thw Ky thwc hién congviéc
cua anh ta trudc cua ban thi ban can phai di gap ong chu. Hodc ké& hoach du phong clia ban
phai str dung dén hé thdng toa 4n, nhw Rosa Park da 1am, dwa vu kién 1én tan Toa téi cao.

Ké& hoach trung gian va ké hoach cudi cung

Néu ban khong thé dat dwoc thoa thudn véi nguwoi khac, giai phap dau tién ctia ban khong
phai 1a ké& hoach duw phong ma 1a mot buéc trung gian nho hon. Ban c6 thé phat trién mot loat
dy an bat dau tir cdi nhé nhat va dan dén du 4 an lon cudi cing. Mot chudi nha hang, khi d01 mat
voi viéc phai T ch01 mot dai ly nhwong quyén thuong hiéu do khong dap tng duorc cac tiéu
chuan chat lwong ctia thu'o'ng hiéu, da chuan bi mot buéc trung gian dat dai ly dé trong thoi
gian th thach. Cubi cung, ké hoach du phong 1a néu dai ly nhwong quyen thwong hiéu khong
dap tng dwoc diéu kién thi sé khong duoc st dung thwong hiéu dé nita.

Xay dung mot lién minh thang loi

Néu ‘nhitng nguoi Khac manh hon ban, mot ké hoach dw phong ma ban nén xem xét la xay
dung mot lién minh thang loi.

Trong mot budi hoi thao, téi da dwa ra cau chuyén vé mot thlen sw thong thai khi phan
chia lop thanh cadc nhém da cd tinh dit mot hoc tro vao thé kho xtr. Khi hoc trd nay dang dua
tach tra l1én moi, thién Sw noi: “Néu nguoi uong tach tra do, ta sé danh nguoi bang chiéc giy
nay. Néu nguoi khong udng, ta cling danh nguoi bang chiéc gy nay”.

“Néu la ngwdi hoc tro dd, cac ban sé lam gi?”, tdi hoi nhirng nguwoi tham dw hoi thao.

Cau tra loi ma t6i nhan dwoc la: “T6i sé uong tach tra do. T6i sé thuong thirc no”. Hay mot
cau tra 1oi pho bién khac 1a: “T6i sé& hit tach tra vao mit vi thién sw”. D6 1a hai cach phan tng
phd bién tredc mot sirc manh 1én hon: phuc tung vl ban khéng cé lwa chon va cong kich. Tuy
nhién, khong mot Iwa chon nao théa man dwoc yéu cau.

Sau do, moi nguoi bat d4du nghi ra cic cau tra 101 khac: “T6i sé moi thién sw mot tach tra”,
“T6i sé hoi tai sao”, “T6i s& udng that cham dé vi thién sw khong thé biét toi dang uéng hay
dang khong uéng”...

Tuy nhién, khi cang nghi ra nhleu kha nang, ho lai cang coi nhe nhitng lya chon khac-do la
sw hinh thanh lién minh. Piéu dé xdy ra vi khi chung ta twdng twong ra khung canh, trong mat
chung ta 1a hinh anh vi thién sw va nguoi hoc tro, chung ta thuwong quén mat rang trong phong
con c6 nhiing nguoi khac. “Gitp toi voi, nhu*ng nguoi ban!”, ban c6 thé yéu ciu sw giup do tw
nhirng ban hoc cung lop. Cho du vi thién su v&i cay gay c6 thé manh hon hoc tro dé, nhung
khong thé manh hon tit ca hoc tro gop lai.

Mot lién minh co the lam cho san choi binh dang. M6t cau héi rét hay cho ban than ching
ta la: “Ai chia sé loi ich ctia t6i hodc c6 thé bi thuyet phuc lam viéc clung toi d& dam bao nhu cau
cua téi duoc ton trong7 Né&u ban phai doi dién voi mot ong chtd hay lang ma, sy tro gitp cua
nhitng nhan vién Khac sé giup ban d6i dau véi 6ng chu vée nhing hanh vi cia ong ta. Néu nguoi
cha da cao tudi khong chiu th01 1ai xe khi o rang 6ng la moi nguy hiém cho chinh minh va
nhirg nguoi khac, sy ung ho cua moi nguwoi trong gia dinh sé giup ban. Rosa Park va dong
nghiép da st dung strc manh cua mot lién minh 16n goém nhirng nguoi da den va nguoi da
trang ung ho 1oi Tw chéi cda cb trudc tinh trang phan biét chung toc. Theo loi nguoi to chirc
cong dong Saul Alinsky: “Cé hai loai sttc manh trén thé giéi, tién cé t& chitc va ngudi cé td
chic”.

Hay tw héi minh: “Ai ¢6 thé 1a dong minh trong tinh huéng ctia minh?” Néu ban la nhan vién



ban hang, dong minh cta ban cé thé la nguoi s dung cu01 cung san pham cua ban, nguoi co
thé néi tot vé ban véi dai dlen mua ban, nguoi ludn gay ap luc cho ban. Né&u ban 1a mot chinh
tri gia, nguoi khong thé Ia dong minh véi ban 1a chinh tri gia d6i thu, nguwoi khéng c6 chung
quan diém vé&i ban vé viéc ting ho mot dao luat diic biét nao dé.

Mot vi du xay dung lién minh nhw mot ké hoach du phong la cau chuyén vé vién phi cong
diéu khién mot trong nhitng chuyén bay ché khach dau tién roi Denver khong lau sau vu tan
cong khing khiép ngay 11 thang 9. Trudc khi may bay cat canh, vién phi cong thong bao véi
nhiing hanh khach dang so hai: “Néu bat ky nguoi nao dirng day va co gianh quyén kiém soat
may bay, tat cd moi nguoi hay dirng day, lay nhiing gi quy vi c6 va ném vao dau anh ta. Quy vi
phai nham vao mat anh ta ma ném dé anh ta phai tw phong v€”. Vién phi cong ciling khuyen
khich cac hanh khach ném chin Ién dau tén khong tac, vat ra san va troéi chat ching dén khi
ndo may bay ha canh. “Chung ta 1a nhitng ngwoi khong thé bi danh bai”, anh tuyén bé.

Mot hanh khach trén mdy bay keé lai: “Tat cd moi ngudi trén may bay déu vo tay. C6 nhirng
nguwoi da khoc. Clr nhw thé 1a lac do chung toi c6 mot lwa chon, néu cé chuyén gi xay ra, it nhat
chung t6i cling khong hoan toan vo dung”.

D6 chinh 1a vAn dé. Hay nhé rang ban khong don doc.

DU POAN NH(’NG HANH PONG CUA NGU’'O'I KHAC

Khi ban phat trién ké hoach du phong, sé rat khon ngoan khi du doan nhitng dong thai co
thé cta ngudi khac. Néu ban Tir chdi yéu cau cla ngudi khac, ho co thé 1am gi dé budc ban phai
nhwong bo? Va ban c6 thé 1am gi dé thuwc hién loi Ttr chéi ctia ban va tiép tuc dirng vitng?

Twéc bo cay gay

Néu phdn &ng cua nguoi khac trwdce loi Tw chéi khién chung ta dau dén hoac lo sg, ban
nang dau tién cla chiing ta co thé giy ton thuong cho ho. Mot chién lwgc hiéu qua hon 1a trung
hoa anh hwéng hanh vi caa ho. Trong vi du vé vi thién su, 6ng de doa danh hoc tro bang cay
gdy, dung danh tra lai, hay twéc bo cay gay. Noi cach khac, dirng tan cong ngudi khac, chi tudc
bo kha nang tan cong cta ho.

Hay tu'o'ng tuwong ban dang giao dich voi mot khach hang kho tinh, dat ra yéu cau vo ly la
ban phai giam gia. Neu ban T chéi, dwa vao kinh nghiém truoc day, ban du doan duoc 6 ongta
sé tirc gian va yéu cau duoc néi chuyen truc t1ep véi 6ng chi cda ban. Mot cach giai quyét tinh
hudng nay la néi trudc voi 6ng chu cua ban vé viéc khach hang c6 thé sé dén gap ong de nghi
chiét khiu, ban dé nghi ong cht néi véi khach hang quay tre lai 1am viéc véi ban. Néu cé giam
gia, thi ban sé la nguoi truc tiép thong bao cho khach, néu khong khach hang do sé lu6n quay
sang ong chti ca ban trong nhing giao dich tlep theo, lam giam vai tro nguoi dua tin cua ban.
Nhuw thé, khi khach hang doa s€ noi chuyen voi Oong chu cua ban, ban c6 thé néi: “"Xin c tw
nhién. Day 1a s6 ctia 6ng ay”. Ban vira méi twére bé cay gay cia khach hang dé.

Chién lwogc tudc bo cay gay cua nguoi khac ma khong tan cong da phat huy tac dung trong
khtiing hoang tén ltra & Cuba nam 1962. T6i c6 dac quyén duoc tham du buoi hop dién ra tai
Matxcova nam 1989 voi sy tham gia clia rat nhiéu nhan vat quan trong. Té6i va dong nghiép da
say mé lang nghe, khi cuu Bo trudong Quoc phong My Robert McNamara, cuu C§ van An ninh
Quoc gia My McGeorge Bundy, cuu BO trwong Ngoai giao Xov1et Andrei Gromyko cuu Dai s
Xoviét tai My Anatoly Dobrynin va nhwng nguwdi khac ¢6 chap n01 day du cau chuyén vé nhu'ng
gl that sw xay ra trong 13 ngay cang thang dé khi ma twong lai ctia thé gi¢i dang dwoc dit trén
ban can.



Trong s6 nhiéu bai hoc, c6 mot bai hoc danh riéng cho t6i. Cac quan chirc My va Xoviét déu
rat thuan thuc trong nghe thuat Ttr ch6i. Nhw cac ban da biét, My da biét viéc Xoviét van
chuyén vii khi tén ltra bang dwcrng thuy cho Cuba, noi ho s& nham muc tiéu vao My Tong thong
Kennedy biét rang 6ng phai T cho6i nhung khong biét lam cach nao dé ngin can Xoviét ma
khong cham ngoi cho cudc Chién tranh thé gidi lan thir ba. Tong thong giao cho mot nhom cb
van chinh tri va quan su tin cian nhat tién hanh moét ké hoach. Trong trwong hop néu nhing
bién phap ngoai giao khong hiéu qua, ké hoach du phong ho dit ra 1a tién hanh mdt cudc
khong kich Cuba va sau dé 1a mét cudc xam lwoc. Trong hai ngay thao luan dau tién, ho khong
c6 ké hoach nao khac. Qua cac budi hop tai Matxcova do, ching toi nhan ra ring ké hoach dw
phong suyt nita da dwoc thuc hién, rat co kha nang tro thanh mot tham hoa. Luc d6 nhitng nha
lanh dao My khong biét rang, X0V1et c6 doi quan hon 40.000 linh, Cuba c6 hon 250.000 quan
tinh nhué san sang chién dau va trong truong hop My tan cong, quan doi Xoviét dwoc phép st
dung vii khi tén Itra, trong d6é c6 mot sd qua tén lira da dwoc kich hoat.

Robert McNamara noi: "That dang so. biéu d6 co nghia la neu My tién hanh xam lwoc, néu
tén Itra khong dwoc rit ra, 99 % mot cudc chién hat nhan sé né ra”.

Nhung that may man, do bi anh trai tong théng, Robert Kennedy, kich dong nén cac c vin
chinh tri va quan sy da tim kiém mot ké hoach dv phong sang tao hon. Trong ke hoach du
phong méi thay vi tan cong ho sé tap trung vao cach twéc bod cay gay. K& hoach nay kéu goi cd
14p Cuba, ké hoach phong tda duong hang hai sé chan cac tau cua Xoviét cho vil khi tén Itra dén
Cuba. Bién phap cach ly nay da thanh cong trong viéc nhan manh loi Tir ch6i cta Kennedy va
tao thém thoi gian quy bau cho Robert Kennedy va Anatoly Dobrynln gianh loi thé trong mot
budi hop khong chinh thirc, nho d6 ma tén Itra cua X6viét da dwoc rut ra khoi Cuba va nhu'y y
dinh tir ddu cha tong thong Kennedy, tén Itra ctia My ciling dwoc rut ra khoi Thé Nhi Ky. Néu
khong c6 k& hoach du _phong mang tinh xay dung va tai ngoai giao kiét xuat, c6 1é bay giv
chung ta da khong con & day.

Xem xét tinh hudng xau nhit

Sé rat hiru ich néu chiing ta hinh dung truéc nhitng tinh huéng xau nhat biéu té nhat ma
nguoi khac co thé gdy ra cho ban néu ban Tir choi ho la gi? Muc dich cua bai tap nay khong
phal la tao ra su so hai khong can thiét cho ban than ma giup ban phan biét ndi so hai tir thuc
té. Nhu mot uy vién hoi dong quan tri tirng nédi véi toi: “Khi gap khé khin trong dam phan kinh
doanh, tdi thay rat hitu ich khi tw héi minh: Dleu té nhat ma ho co thé gay ra cho minh la gi?
Néu dang la ho khong dinh giét minh, thi minh c6 thé sé séng sé6t. Minh sé dn. Sau dé, toi bat
dau nghi ngoi va cé thé dam phan hleu qua hon”.

Vi giam doc cé ly. Trong nhiing gidy phut cang thang, ching ta thuong dé sw so hai va lo
ling tram trong hoa nhirng két qua co thé xay ra khi noi Khong. Khi da co cai nhin rd rang,
chung ta sé nhan ra nhitng két qua nay khong toi tw nhw ching ta twong tuong. Khi do, voi su
chuan bi ki lwdéng, chiing ta c6 thé chién thang chinh minh va nhitng ndi lo lang.

PANH GIA LAI QUYET PINH NOI KHONG

Ban da vira kham pha cau tra 161 C6 va phat trién ké hoach dy phong hoan hao de cing co
strc manh cua 101 tw chéi va gior ban dang tw dat ra cho minh cau hoi: “Tbi c6 nén néi Khong?”
Cau tra 1o gia dinh c6 the 1a C6, nhung néu khon ngoan, trong sudt qua trinh chuan bi, ban nén
danh gia lai quyet dinh caa minh. N6i cho cung, 101 tw ch01 c6 thé khién ban mit rat nhidu va
kéo theo nhiéu rui ro khong chi cho ban ma cho ca ngwoi khac nira. Noi Khoéng dong nghia véi
viéc ban buéc vao cudc chién véi ngudi khac va ban sé phai can nhac ky lwong. Dudi day 1a



mot meo nho, gitip ban danh gia lai quyét dinh ctia minh:
Tw dat ba cau hoi

Khi quyét dinh tir chdi, tw héi ba cau héi la mot hanh dong khon ngoan: “Toi co mudn noéi
Khong khéng? T6i c6 ndm thé thwong phong khéng? T6i c6 quyén khong?”

T6i c6 mudn n6i Khéng khéng?

N6i Khong c6 giup ban bao vé hay cung c6 mot moi quan tdm ma vi no ban sdn sang tranh
cai voi nguoi khac, dac biét 1a khi ban hleu r0 moi quan tam cua ho khong? Hay lang nghe t1eng
no6i bén trong clua ban7 Néu muc dich clia ban rd rang va dit manh, dé chinh la d4u hiéu tot dé
tién lén.

Toi c6 nam thé thwgng phong khong?

Ban c¢ kha ndng kién dinh voi loi tir ch6i cia minh va diéu khlen phan tng manh tw déi thu
khong? K& hoach du phong ctia ban cé chic chan khong? Néu cé, hay tién 1én.

T6i c6 quyén khong?

Trong mot so tinh huong, chiing ta c6 thé ddt ra cau hoi liéu ching ta c6 quyén noi Khong
khong? “Téi c¢6 quyén tir chdi khong? Tdi c¢6 duoc phép néi Khong trong tinh hudng nay
khong?”

Trong mot so tinh hudng, dat ra ciu hoi nay la can thiét. Néu ching ta da hira hoac c6 giao
wéc, chiing ta sé khong duoc phép pha v& no6. Nhung trong nhiéu tinh huong bi lam dung, hanh
Vi khong diung muc hoac nhu*ng yéu cau khong hop ly, ching ta co thé can nhdc vi ban than
chung ta khong chic chdn vé viéc minh cé quyen noi Khong hay khong. Chang han, nhirng cap
IC'{I}(l)l xung khic cé thé dit ra cau hdi nay, can nhic xem ho c6 quyén hiy bo cudc héon nhan hay

ong.

Trong phan tich cubi cung nay, cau tra 1oi la tat ca ching ta déu c6 quyén noi Khong. b6 la
quyén co ban cua chung ta voi tw cach la mot con nguoi. Dau hiéu phan biét dau la mot nguoi
tw do chinh Ia quyén dua ra nhitng quyét dinh va nhan ldy moi két qua du tét hay xau cda
nguoi do.

Tt ch6i khéng phai ldc nao cling dé dang, ddc biét 1a khi chung ta phai tw choi nhitng nguoi
ma chung ta 1€ thuoc. Trong trwong hop van con do du, s& t6t hon ,néu sau khi thuc hién xong
cong tac chudn bi, ban tw nhic ban than rang minh c6 dong co, nam the thwong phong va co
quyén ttr choi. Khi ban cé day di ba yéu té trén, rat it diéu cé thé ngan can ban.

Hay nho, trach nhiém cua ban khong phai 1a tra loi C6 voi ngwoi khac, ma la bay to sw tén
trong, diéu ma ban hoan toan c6 thé lam dwoc khi néi Khéng. Va trong chu*ong téi, toi sé dé
cap nhiéu hon dén sw ton trong.



Bwoc3
TON TRONG PE PUQO'C PONG THUAN

“Dirng bao gicr ddnh cdp long tw trong clia nguoikhdc.No khong la gi doi vai ban nhwng lai la tdt
cd déivaiho”.
— Frank Barron

Bsi vi ban da chuin bi dé dwa ra loi Tl choi, thir thach ti€p theo cua ban la chuin bi cho

nguoi khac chap nhan loi Tir chéi d6. Noi cach khac, ban sé lam thé nao dé€ ngwoi khac dé dang
chap nhan 1&i T ch6i va tén trong y muon cda ban” Ban Iam thé ndo dé tao ra mot kénh lién
lac khién ngudi khac 1ang nghe va thau hiéu 1o Tir chéi ctia ban?

Hau hét nhing 101 Tt ch01 v6 tinh hoac c6 tinh khién cho nguoi khac cam thay bi cu tuyét.
Ho thwong coiloi Tw chéi cua ching ta la mét sw cw tuyét mang tinh ca nhan. Mac du do6 khong
phal 1a chu y cta chung ta nhung ho lai hiéu theo mot thong diép a an khac nhu: “Anh va mong
mudn cua anh chang cO y nghia gi ddi véi toi”. Chi co con ngudi méi cam thay xdu ho, bi ton
thwong, c6 cam giac bi bo roi hodc thim chi cam thay nhuc nha khi bi Tt ch6i nhitng van dé
quan trong. Khi nghe mot loi Twe. chéi tiéu cuc, moi ngudi c6 thé sé 1o di hodc phan tng lai dit
ddi, khién cho mé&i quan hé tré nén tram trong.

Khi tham gia vao cudc xung dot chinh tri cang thang gitra chinh phu va nhitng luc lwong
chong doi & Venezuela véi vai tro la bén thit ba, toi nhan ra sw thi hdn siu sic giita hai bén
khong phai xudt phat tir van dé quyen lwc va sw ki&m soat ma tir sw thiéu ton trong 1an nhau.
Tong théng Hugo Chavez da cau mdt tirc gian khi ké cho toi nghe vé viéc ké thu goi ong 1a khl.
Trong khi do, vi thu linh cua phe_ chéng do6i chua chat phan nan rang khi 6ng dén tham nha tho
trung tam dé ciu nguyén nhw van thuong lam, 6ng bi che nhao va de doa trén duong phd, vi
Tong théng Chavez da coi ong la “ké thi ctia dan toc”. CAm giac xau ho, nhuc nha do nhitng
hanh dong thiéu ton trong nay da lam tiang nguy co leo thang bao luc dang ké.

Sw thiéu tén trong gy thiét hai trong moi linh virc, moi van deé, tir ' cong viec dén cudc song
gia dinh. Hay ling nghe loi giai bay clia Linda, nguoi da khién con gai minh, Emily, cdm thay
xau ho khi n6i Khong véi con treéc mat ban be.



“"Emily c6 mot vai nguoi ban dén choi nha. Toi da quat mang chau truéc mat chung, noi
rang chau phai lam bai tap trudc khi choi. Sau do, Emily néi voi toi: "Me co nghi dén cam giac
cua con khi me mang con triedc mdt ban be nhu vay khong? Bong nhién, t6i nhan ra chic con
bé da rat xau ho. Toi nghi vé viéc minh s€ cam thay nhw thé nao khi ai d6 phé binh toi trudc
mit mot khach hang. T6i ciing nhan ra rang 1& ra toi c6 thé bao Emily 1am bai tip néu bang
cach nhic nhé& chau nhe nhang va kin dao”.

Bi quyet khién nguoi khac chip nhan loi Tuw choi la khong cy tuyét ma nén ton trong ho.
Hay dé su ton trong lam glam bét va xoa diu “'noi dau” cia sw cw tuyét. Ton trong khong co
nghia la dé dii ma don gian la quan tam ding muec, lang nghe va cong nhan ho nhuw dong loai
cua minh. Hay déi xt v&i ho bang sw ton trong gidng nhw ban mudn ho déi xtt véi minh nhuw
vay.

SU’C MANH CUA SU’ TON TRONG

Co mot cau chuyén co thure toi da duoc nghe ké nhiéu ndm truéc day thé hién rat ding strc
manh cua sy tén trong. Do 1a cau chuyen Terry Dobson, mot nguoi My tre tudi séng & Nhat
Ban theo hoc 1¢p vo Aikido, mot mon vo tw vé. Mot hom, anh phai d6i mat v&i thit thach 1a lam
thé nao dé déi pho véi hanh dong nguy hiém cla nguoi khac. Anh k& lai:

Con tau chay ram ram qua ngoai 6 thanh pho Tokyo trong mot budi chiéu mua xudn 4m u.
Trén tau kha vang - mot vai nguoi phu nit dang am con, mot vai nguoi gia di cho. T6i nhin xa
xam vé phia nhitng ng6i nha xam xit va nhirng hang bui raim um tum.

Khi tau dung & mot bén, nhiing canh ctra mo ra, khoéng gian tinh ldng cta budi chiéu bong
nhién bi pha v& boi nhlrng tleng chiri rda tho tuc cua mot nguoi dan ong. Han ta budc loang
choang lén tau. Han mac mot bd quén 4o lao dong, dang nguoi to 1om, say xin va ban thiu. Hin
hét 1én va chi tay vé phla ngwoi phu nit dang bé con. Tiéng quat khién c6 hoang so nép minh
vao mot cap vo chong gia. Rat may la c6 khong bi sao.

Cap vo chong giat minh s¢ hai, ho di dan vé phia cudi xe. Han dinh d4 vao lung ba gia
nhung bi truot vi ba da tranh kip. Tic gian, han tom 14y thanh sat & gitlta xe va co gang giat
manh nhlrng hin bi dit tay va chay mau. Chiéc xe di loang choang, tit ca hanh khach déu s¢
hii. T6i nghi minh khong thé ngdi yén dwoc nita.

Toi da cham chi luyén tap Aikido hang ngay trong su6t ba nam. Téi thich the v0 quang
ngwoi xudng dat va vat ra. Toi nght minh rat déo dai. Van dé la k§ nang v6 thuat cua toi chua
duoc ki€ém nghiém trong thuc té vi nhitng vé sinh Aikido khéng dwoc phép danh nhau.

Théy gido ctia téi luén nhac di nhac lai: “Aikido 1a mén vo giup gan két con ngwoi. Bat ctr ai
c6 y dinh danh nhau tirc 1a ho dd pha hong moi quan hé véi moi ngwoi xung quanh. Neu cacem
muon c6 anh hwong dén nguoi khac, cac em phai thua. Ching ta hoc cach giai quyét mau thuan
chir khéng phai la gay ra nd”.

Toi da lang nghe tuing 101 ndi cua thay. Toi da c6 gang hét strc. Tham chi, tbi da di quang
dwong xa hon dé ra khéi con pho nham tranh cac thanh nién du cén hay di lang thang trén
nhitng bén tau. T6i cdm thay tw hao vé sw do luong ctia minh. Toi thay minh manh mé va thanh
thién. Tuy nhién, trong tham tam, t6i muén cé mot co hdi hoan toan chinh dang dé ctru gitip
nhitng ngudi vo tdi bing cach trirng tri ké gy toi 16i.

DAy chinh 13 lic! Toi tw nhl va bat ddu din buwdc. Moi ngwoi dang gip nguy hiém va néu toi



khong nhanh ch6ng lam diéu gi do, ho sé bi thwong.

Thay toi ding day, tén say ruwou nhan thay mot co hoi dé xa con thinh no. “Aha!” hin gim
1&én, “Mot tén ngoai quéc! Tao sé day cho may mot bai hoc vé cach cw xtr ctia ngwdi Nhat!”

Toi nam nhe vao chiéc vong dé tay & trén dau vanhin han ta day phan nd. Téi mudn han ta
dién Ién vi thé toi da biu moi va ting hin ta mot cai hon gié day xic xuworc.

“Pwoc!”, han ta hét 1én. “Tao sé cho may bai hoc”.

Mot tich tic trwde khi han ta di chuyén, ai dé da hét 1én: "Nay!” Tleng hét rat to. T6i nhé
dén 4m thanh hoan hi, vui mirng ky la d6 nhu thé ban va mot ngwoi ban dang tim kiém miét
mai mot thi gi d6 va bong nhién cau ban phat hién ra né. "Nay!”

T6i né ngwoi sang bén trai; tén say rwgu ddo nguoi sang phai. Ca hai nhin cham cham vé
phia 6ng gia gay go. Ong ta khoang 70 tudi, mac bd kimono, trong rat lich thiép dang ng01
nghiém trang. Ong khong dée 'y dén toi nhu'ng lai twoi cuwoi nhin tén kia nhu thé 6 ong c6 mot bi
mat quan trong muon chia sé.

“Hay lai day!”, 6ng noi bang giong ban x dé nghe gat dau ra hiéu cho tén say rugu. "Lai day
va néi chuyén véi toi”, 6ng vay tay.

Tén kia lam theo nhu bi diéu khlen Han ta dirng trwdc mat nguoi dan 6ng voi vé madt thu
dich va gam 1én 4t ca tleng ram rap cua tau. “Viéc quai gi toi phal noi chuyén voi 6ng?” Hén ta
dwng quay lung vé phia t6i. Néu khuyu tay ctia hin dich sang mot milimét nita, tdi sé cho han
ta mot ci dam.

Ong gia van cudi vdi han.

“Ciu da udng gi vay?’, 6ng hoi, anh mat day vé hing thu. "T6i udéng rwou saké”, hin quat,
“khéong phai chuyén cda 6ng!” Nwéc bot ctia hdn bin vao ngudi 6ng.

“That tuyét!”, 6ng gia noi, “Rét tuyét! Anh biét ddy, toi cling thich udng saké. Moi budi téi,
toi va vo toi (ba ay 76 tuoi r01) thuong lam 3 am bung bang mét chai ruou sake nho. Chung toi
mang ra ngoai vuron va ng01 trén mot chiéc ghe go cu ky. Chung toi ngam mat troi lan va cham
chi theo doi sy phat trién cta cay hong vang. Cu c6 cua toi da trong no va chung toi lo lang
khong biét né c6 thé hoi _phuc sau nhing tran bao tuyét vao mua ,dong nam ngoai khong. Cai
cay da khoe nhanh hon téi twong mdc du dat khéng duoc t6t cho lam That la vui khi ching toi
uong rwou saké va ra ngoai troi dé tan hwong budi t6i, tham chi vao nhitng hém tréi mua!”
Ong ngudc nhin han bang 4nh mat tinh tudng.

Khi theo doi cau chuyén cua 6ng gia, khu6n mat cua han tro nén nhe nhom hon. Nam dam
dan tha 16ng. “Vang”, han néi. “Tdi ciing thich cay hdng vang...” Giong clia han kéo dai.

“Vang”, dng gia nodi va cudi, “va toi tin chic 1a anh cling c6 mot ngudi vo tuyét voi”.
“Khong”, han dap, “Vo t6i da mat”. Nguoi han dung dwa clung véi chuyen dong cua chiéc xe,
hin bat dau khéc. “To6i khong co vo, toi khong co nha, toi khong c6 viéc lam. T6i rat xau ho vé
ban than”. Nwéc mat lan trén ma han mot noi tuyét vong tia dén.

Con toi, toi da dung do nghi rang minh khong c6 16i va hoan toan ding khi chi mudn giup
d& moi ngwoi. Bong nhién, tdi thdy minh con x4u xa hon ca han.

Con tau di dwa t6i dén bén d6. Khi nhirng canh cilra m& ra, tdi nghe thiy Ong gia ndi véi hian



bang giong day thong cam: “Chao 6i, chao 6i, day la tinh hudng thit sw kho xtr. Hiy ngoi xuéng
day va ké cho ta nghe”.

T6i quay d4u lai nhin lan cudi. Han ngoi xudng ghé, ddu han ghé sat vao ong. Ong gia nhe
nhang vu6t mai téc rdi ctia han.

Khi con tau roi bén, tdi ngoi xudng mot chiéc ghe va nghi. Sy viéc ma t6i muon giai quyét
bang nam ddm da két thiic bang nhitng 11 18 tit té. T6i da nhan ra duoc ban chat cda aikido
trong khi giao dau do chinh la tinh thwong. Toi sé phai luyen tap no voi mot tinh than hoan
toan khac. N6 c6 thé sé mat kha nhiéu thoi gian trede khi toi cé thé ndi vé viéc gidi quyét mau
thuan.

Cay chuyén dac biét nay thé hién mot kha nang quen thudc: sttc manh bat ngo clia sy tén
trong. Ong gia chi stt dung nhirng ctr chi ton trong don gian, the hién sy chuy, lang nghe, cong
nhan va thua nhan dé cdAm héa mot con nguoi nguy hiém va noi Khong véi bao luc. Sttc manh
clia s tén trong ludn cé sin trong ching ta & bat ctt thoi diém nao.

Tiép nhan mot thai do ton trong tich cuc bat ddu bang viéc ton trong ban than.
Bat dau bang viéc ton trong ban than

Veé co ban, ton trong la mot thai do tich cuc ma bat ky ai cling co thé lyra chon dé ti€p nhan.
Trudc khi ching ta thé hién sy ton trong ddi voi ngudi khac, ching ta can ton trong chinh
minh. Sw tén trong moi ngudi xudt phdt tir long tu trong. RG rang, 6ng gia lich thiép trén chuyen
tau da ton trong ban than minh thong qua viéc ong dé dang tin tudng va san long chia sé hoan
canh gia dinh minh v&i mét ngwoi hoan toan xa la va 1a mot ke tiém 4n nguy hiém. Long tw
trong tao ra sy cam thong, giup chung ta h1eu nguoi khac. D6 chinh 1 Iy do tai sao buwdc dau
tién ctia cach Tir chéi tich cwc - dwa ra 1oi g1a1 thich - vé ban chat 1a long tuw trong. Ban bat dau
bang cach quan tAm dén ban than, cdm xdc, mdi quan tAm va nhu cau ctia ban.

Sau do, ban thé hién sy ton trong moi nguoi. biéu nay yéu cau ban phai m¢ rong pham vi
ton trong. Ban hay nhé, mdi ngwdi 1a nhitng ca nhan c6 cam xtc, m6i quan tam va nhu cau.

Moi nguoi déu xirng dang nhan dwoc sw tén trong. Tham chi ngay ca déi véi quan dich
trong nhirng hoan canh kho khan cling déu cé thé thé hién su ton trong co ban nay. Trong
Chién tranh thé gié¢i thi hai, Tha twong Anh Winston Churchill ky mét birc thw gt dén dai su
Nhit Ban tuyén bo chién tranh véi Nhat bang nhitng ngdn ngit bay bwém dién hinh ctia thoi
dai Victoria:

Toi c6 vinh du 13, véi sw quan tAm siu sac, thua ngai, Kinh thw, Winston S. Churchill

"Mot vai nguoi khong thich 161 viét trang trong nay”, Churchill giai thich, "Nhung suy cho
cung, khi dng phai giét mot ngudi, sé ching mat gi ca khi to ra lich su”.

Churchill nhan ra rang thé hién sy ton trong khong phai xuat phat tu sy yéu dudi va tu ti
ma xuat phat tir sy manh mé va ty tin. Sw tén trong ngwoi khac xuat phat tr sy ton trong ban
than. Ban ton trong ngudi khac khong phai vi ho [a ai ma vi ban 13 ai. Sw tén trong la sw thé hién
bdn than va nhirng gid tri cua ban.

Nhin lai

Sw ton trong khéng co nghia la wu ai nguoi khac vi ban khong thé lam nhw viy. N6 khéng c6
nghia 1a lam nhitng gi ho mudn vi ban sé€ lam diéu nguoc lai. Sw ton trong don gian la coi
trong ho nhw mot ngudi binh thudng, cling giong nhw ban mudn nguwdi khac coi trong minh.



Tl tén trong c6 ngudn gdc tir mot tir Latinh re- nghia 1a “lai” (nhu trong tr chay lai)
va specere c6 nghia la "nhin” (nhuw trong tw nhin cham chu). Noi cach khéc, ton trong cé nghia la
nhin lai hay “quan sat chdm chd” gitip ban nhdn ra ban chit con nguoi dang sau thai d6 cham
choc hay mot doi héi khé chiu.

Khi chuing ta ton trong nguoi khac, chiung ta dang hoc cach quan sat moi nguoi theo ding
ban chit cha ho, lang nghe nhirng nhu cau cua ho, tim hiéu nhing gi that sy ‘dang dién ra trong
con nguoi ho. Du(yc ton trong co6 nghia la dwoc nhin nhan va duoc ling nghe - moi ngudi déu
xtrng dang cb dwoc co hdi do.

Chuing ta khong thé cé cdm gidc ton trong moi nguoi ngay lap tirc. Mac du chung ta khong
c6 nhiéu lwa chon cho nhing gi minh cam nhan nhung lai cé su lwa chon cho cdch minh hanh
dong. Sw ton trong co ban bat dau bang nhu'ng thdi do cu thé nhw ling nghe va cong nhan ma
co thé (hoac khong thé) dan dén nhing cam xuc ton trong that sw. Nhung du cam xuc cia ban
la thé nao thi diéu quan trong la hanh déng véi sw ton trong.

Hay ton trong ho vi loi ich ctua ban

Do6i khi thé hién sw ton trong ngwoi la diéu cudi cung ching ta mudn thyc hién. “Sau tat ca
nhiing gi anh ta da lam véi toi, khong doi nao! Tai sao toi phai lam nhw Vay7 Chung ta c6 thé
cam thay nguoi dé khong xung dang nhan duoc sw ton trong, nhat 1a khi ngwoi dé xir sw thiéu
ton trong doi véi ching ta. Nhirng cam xudc dé6 hoan toan ty nhién, diéu quan trong 13 hiéu tai
sao viéc thé hién sw tén trong lai phuc vu cho loi ich ctia chiing ta.

“Khi t6i thwong thuyét véi mot tén toi pham c6 vii khi, nguyén tdc dAu tién cha toi 1a lich
si’, Dominick Misino lam viéc cho Cuc canh sat New York - —-nguoi tung thuong thuyet hon 200
vu bit céc con tin bao gom ca mot vu khong tac ma khong dé ai phai thiét mang. “Rat nhiéu lan
toi phal doi mat véi nhing tén toi pham cuc ky nguy h1em Chung rat dé bi kich dong. Vi dy,
mot tén cwdp cé vii khi tan cong mot ngan hang luon & trong tu thé chong lai hoac tau tho4t.
Pé xoa diu tinh thé d6, toi phai cd gang hiéu xem trong diu han dang nghi gi. Pé dén gan, budc
dau tién Ia cho han thay sw ton trong, sw chan thanh va dang tin cay cua toi.

Nhiing nguoi thwong thuyet nhw Misino rat gioi T chdi. Ho khéng thé Bong thudn voi yéu
cau tha tw do ctia nhitng ké bat céc con tin. Thach thirc do6i véi ho 13 1am thé nao dé Tir chéi ma
van dat duoc sw chdp thuan - nhitng con tin dwoc an toan va ké bt céc dau hang. Bwéc co ban
dau tién la sy ton trong.

Mot ly do hién nhién khi the hién sw ton trong ngudi khac la vi no thdt sy c6 ich. Khi tro
thanh nguoi hoa giai trong cudc chién gitra cac bo toc, toi phai giao thiép véi cac thd linh c6
quyén sinh sat trong tay. Néu toi yéu cau ho chdm dit bao luc - dong nghia véi viéc dua ra
Iénh ngirng ban, gitr an toan tinh mang cho nhitng dira tré - thi cAch duy nhat kha thi 1a tiép can
ho bang su ton trong.

Moi nguoi sé quan tam hon dén ching ta néu chiing ta quan tam dén ho trudc; ho sé lang
nghe chung ta néu ching ta lang nghe ho trudc. Tom lai, ho s€ ton trong ching ta va m6i quan
tam cua ching ta néu chung ta ton trong ho va moi quan tim cua ho.

“T61 c6 mot nguyén tac khat khe véi nhiing hoc tro cua minh’, Celia Carrillo, mot gido vién
tan tuy & mot ngoi truong ndm trong mot vung dan cw nghéo noéi, “Toi da mat khoang hai dén
bén tuan dé dit ra nguyén tac khi méi vao truong. T6i dua ra nguyén tac la khong ai dwoc goi
tén dé ché nhao va toi dé cao sw ton trong. T6i tin rang néu toi ton trong hoc sinh, chung sé ton
trong toi va diéu d6 hoan toan dung. Toi khong néi rang t6i c6 nhitng hoc sinh ngoan nhat
nhwng khi két thiic nam hoc, ching di hoc dwgc bai hoc vé sw ton trong va cach &ng x. Moi



dira tré déu mudn duoc yéu mén va ton trong. Ching da quen voi viéc bi thay c6 hay b6 me la
mang. Khi ban khong la m3ng ching, ching sé cdm kich vé diéu dé va hoc cach tén trong lai”.

Hay nho rang khi Ttr choi, ban dang noi voi ho nhirng dleu ma c6 thé ho khong muon nghe.
Su ton trong s€ lam cho ho dé thong cam voi nhlrng 101 néi cua ban thay vi gat bo ching. No c6
thé 1am gidm mitc dd clia mot phan tng ti€u cyc va nhan duoc sy dap lai day thién chi. Loi Tir
chéi ban dw dinh dwa ra cang cé tdc dong manh bao nhiéu, ban cang cin phdi thé hién sw ton
trong bdy nhiéu.

"Ho lang nghe ching ta boi vi chung ta da cho ho thay diéu ho mudén nhit, dé 1a sw tén
trong”, mot ngudi hoa giai cua cong dong nguoi Hoi gido & Phap - nguoi da tham gia dep cudc
4u da cda nhwng thanh nién Hoi giao ¢ Phap vao thang 11 ndm 2005 - ndi : “Né&u ban ton trong
ho, ho sé ton trong ban. Chung toi da lam trung gian hoa giai gitra hai phia va rat nhiéu thanh
nién da ling nghe ching t6i. Thiét hai ngdy hom sau da bét nghiém trong hon nhitng hém
truoc”.

Ngoai viéc tao ra moi két giao trong thoi gian ngin, sy ton trong con giup thiét lap moi
quan he lau dai. Méi quan hé dwa trén sy ton trong lan nhau lam tang tam anh huwong cua ban
véi moi ngudi. Thé hién sw ton trong giong nhu giti tién vao mot ngan hang c6 uy tin, ban c6
thé rat ra khi gdp van dé khé khan.

Su ton trong 1a mén qua ré nhat ban c6 thé tang cho nguoi khac. N6 lay di cua ban rat it va
mang lai cho ban rat nhieu. Khong phal ngdu nhién khi mot trong nhiing ton chi cua Toyota -
cong ty 6to thanh céng nhat trén thé giéi - 1a tén trong nhan vién, déi tac kinh doanh, cong
déng va khach hang.

Tém Igi, sw tén trong la chia khéa m¢ canh ctra dan dén suy nghi va tdm hén ctia moi nguoi,
Khi ban t6n trong nguoi khac, ding nghi rang ban ban an hué cho ho. Hay nght rang dieu do
ban cho ban mdt hué an vi né gitp théa man nhu cau cta ban. Su tén trong cé y nghia khong
chi b&i n6é ding din ma con that sw c6 ich. Hay tén trong moi ngwdi vi chinh loi ich ctia ban.

C6 hai cach chi yéu dé thé hién thai do ton trong tich cwc cia ban: 1dng nghe va cong nhan.

LANG NGHE CHAM CHU

Cach don gian dé thé hién sw tén trong la cham chu lang nghe. Hay lang nghe nhiing diéu
nguwoi khac noi. Hay lang nghe mong mudn va nhu cau cua ho. Hay nh& ciu thanh ngi: Chta
ban cho chung ta hai cai tai va mot cai miéng.

Vai ndm trudec, toi la khach moi cia mot chwong trinh noi chuyén trén truyén hinh. M6t
khan gia da goi dlen dén xin loi khuyén nén lam gl voi dira con trai nam tudi ludn khién c6 buc
tic. “Con toi khong bao gi¢r lang nghe toi! Toi phal lam sao bady gio?” Toi nghi mot luc va hoi vi
khan gia: “Thé c6 c6 lang nghe chiau khong?” Co 4y ling im trong gidy lat va tra 1oi: “Khong,
nhung...

Lang nghe co 1€ la diéu cubi cung ban mudn lam, nhat la khi nguoi khac cw xur khong dung
muec. Ban co6 thé nghi: “Tai sao toi phai 1ang nghe ho co cht? Ho nén lang nghe t6i mai ding!”.
Nhu'ng lam sao cé thé khién ngwoi khac 13ng nghe ban trong kh1 ban khong ldng nghe ho? Khi
Iﬁan slap ][1)101 101 Tw chéi quan trong, ling nghe 1a cach hiéu qua khién nguwoi khac lang nghe va

iéu loi ban noéi.

Trong mot cudc thwong lwong cam go gitra ban quan déc va cong doan dé gidi quyét vu



dinh cong, dai dién cong doan da quyet dinh thir mot bién phap khac trudc khi T chéi nhiing
yéu cau cua ban quan déc. Thay v1 bac b6 mé6i lo ngai vé tai chinh cuda ban quan doc, ong da
lang nghe. Ong dat ra rat nh1eu cau hoi. Nhitng thanh vién trong ban quan déc da rat ngac
nhién vi diéu nay chwa tung xay ra trudc do. Pap lai, ho bat dau thé hién sy tén trong . déi voi
nhiing nguoi dai dién cua cong doan. Do do, khi dén lwot phia cong doan noéi 1én nguyén vong
cua minh, ban quan ‘déc da lang nghe ho. V1ec lam nay d4 tao ra budc ngoat trong cudc thuong
lugng. Cudc dinh cong gay ton that 16n da khong xay ra. Ling nghe c6 thé rat khé nhung két
qua thu dworc lai rat tuyét voi.

Vi thé, hay thé hién su ton trong cua ban bang cach dé nguoi khac noi l1én y kién cua ho.
Khong nén ngat 16 ho ma hiy lam diéu nguoc lai: khi ho khong néi nita, hay héi ho con diéu gl
khac mudén noi khong Sé that tuyét voi khi ban thu nhan duoc nhitng thong tin b6 ich tir viéc
hoc cach ldng nghe va do d6 1o Ttr ch6i ctia ban sé tré nén hiéu qua hon.

Lang nghe dé€ thau hi€u ch khéng phai dé bac bé

Trong hau hét nhitng tinh huong cang thang, ching ta lang nghe dé c6 thé phan bac lai y
kién ctia nguoi khac. Chung ta coi cudc doi thoai la cudc tranh luan va muc dich chinh la dé ghi
diém. biéu do co thé dung trong mot cudc tranh luan nhung khong pha1 la lang nghe that su.
Muc dich chinh ¢ ddy khong phai la lang nghe hay nhé 1 néi clia ngwdi khac ma 1a hiéu duoc
any cda ho.

“"Hay noi chuyen voi toi.. that sy la triét ly cua ching t6i", nha thuwong thuyet Hugh
McGowan noi, “T6i dang ¢ day, toi dang nghe may, t6i yéu cau anh hay lang nghe toi, day la
nhirng gi toi muon anh thuc hién, hdy bo sung xudng’. o khong phai la dleu ching t6i n6i ma
la: "Hay noi chuyén voi toi, ngai Bat cdc con tin. C6 vin dé gl vay? Chuyén gi dang xay ra vay?
Ching toi c6 thé lam gi dé giip ngai? Ngai hay néi chuyén véi toi”.

Glong nhu nhitng nha thwong thuyét dua ra loi Tt choi bang cach lang nghe ke bat cOc con
tin, ban ciing cé thé lam nhw vay bang cach c6 gang hiéu nguoi khac. Chuyén gi dang xay ra voi
ho? Khi da hiéu dwoc ho, ban 6 thé gay anh hwdng téi ho va thuyét phuc ho lam theo nhiing gi
minh mudn.

Cling giéng nhw viéc ban da cAn nhac 1o Tir chdi cia ban vi nhimg loi ich, nhu cau va gia tri
sau xa, hay thuc hién nhw vay déi véi moi nguoi. Hay tu hoi loi ich an sau yéu cau, doi hdi clia
ho la gi. Loi ICh gl khlen ho hanh dong sai lam? Hay tim hiéu ky lugng. Ban khong thé ludn thoa
man moi yéu cau cta ho nhu’ng hleu va quan tam dén ho la diéu can thiét néu ban mudén thuyét
phuc ho chdp nhan l&i Tir chdi cia ban ma van duy tri dwoc méi quan hé.

Ban c6 thé lo sg viéc co gang hiéu ho sé chi lam thay doi y kién danh gia va lam giam quyét
tAm ctia ban. Nhwng néu ban coi ho 1a ké thi, hdy nhé nguyén tic dau tién trén chién truong la:
biét dich, biét ta.

Khi Nelson Mandela ¢ trong tu, 6ng dd hoc tiéng Ha Lan dung & Nam Phi. Piéu d6 da khién
rat nhleu dong chi ctia 6ng ngac nhién. Ong da hoc rat cham chi va 6ng ciing khuyén cac dong
chi cia minh cung hoc. Sau do, Mandela da tim hiéu vé lich str clia nguoi Nam Phi goc Au, ve
thadm Kich cudc chién tranh Nam Phi va dng da thu nhan dwoc nhitng kién thitc sdu sdc vé tam
Iy va van hoa cua ho. Trong sudbt qua trinh do, trong 6ng da nhen 1én mot long kham phuc sau
sac doéi véi nhirng nguoi Nam Phi goc Au vi y chi kién cuong gianh doc lap, long ton sung dao
va long diing cam trong chién dau cta ho. Nhitng kién thitc nay sau do da giup 6ng rat nhiéu
trong viéc thuyé&t phuc chinh phti x6a bé ché dd phan biét chiing toc tan bao va bat cong.

bat nhirng cau hoéi ro rang



Néu ban  khong h1eu tai sao nguoi khac dwa ra mot doi hoi hay c6 hanh doéng khong dung
dan, dirng nén doan ma hay hoi ho. Hay dit ra nhitng cau hdi ré rang nhu: “Cé chuyén gi vay?”
hay “T6i c6 thé lam gi cho anh?”.

Hay xem xeét thir thach - Tt ch01 mot khach hang quan trong. Pay la tinh hudng khé xir cho
nhing 1ap trinh vién phan mém cua mot cong ty may tinh noi tleng vl khach hang lu6n yéu cau
nhirng giai phap theo y cia minh ma chi dua trén nhitng hiéu biét it 6i Ve cong nghé phan mém
hién cé. Cac lap trinh vién da Péng thuin va c6 gang cung cip nhitng giai phap tot nhit nhung
1a1 ton nhiéu thoi gian va dat do. Diéu do6 khién cho khach hang khong thodi mai va 6ng chu
cdia ho phan nan. Tuy nhién, mot loi T chdi thang than lai c6 thé khién cho khach hang khong
hai long.

Sau do, cac 1ap trinh vién da thay dworc loi ich cda ciu héi “Tai sao...?” va co gang hiéu nhu
cau thiét thwc cua khach hang. Ho hoi: “Tai sao né lai giup ich cho quy khach?”. Ban dau, cac
khach hang da lwdng lw néi vé nhu cau kinh doanh ctia minh véi cac lap trinh vién nhung khi
ho biét rang nhirng dic tinh c6 sdn c6 thé dwoc dinh hinh dé phuc vu cho muc dich cta ho, do
do co the giam thoi gian va chi phi dang ké, ho da vui vé ing ho bién phap méi. P6 chinh 14 sitc
manh cua viéc dat ra nhitng cau hdi ro rang.

Khi ban phai Tt chdi mot nguoi thi chac chan da c6 sw hiéu [Am va ban chwa hiéu ro su
that. C6 mot cach dé thé hién su ton trong la khong nén budc to6i ho cho dén khi ban tim ra
dwoc su that bing cach tw minh dit ra nhitng cau hoi ré rang.

CONG NHAN NGUO'1 KHAC

Ling nghe va ddt cau héi la nhirng budc dau tién, sau do ban can phal thuc hién thém
nhirng buoc tiép theo. Néu ban khong cong nhan va cdm nhan vé cach cuw xtr cua ngudi khc thi
ban ciing khong thé yéu cau ho lang nghe, hi€u va chip nhin 161 T chdi cta ban. Néu ban
muon moi nguoi chap nhan 1oi Tir ch6i ctia ban chi khong phai 1a phan tng lai gay gat ban can
chdc chin rang 1o Tir chdi do 'khong phai la 101 cu tuyét mang tinh ca nhan Bleu nay goi lén
thong diép: khi ban Tt ch6i mét yéu cau hodc khong tan thanh cach cw xtt thé 16 ctia mot ai do,
hay noéi thang véi ngudi do.

Cong nhan khéng c6 nghia la Dong thudn hay nhuong bo ho. N6 c6 nghia la thtra nhan. Tat
ca moi nguoi déu c6 mot nhu cau can ban 1a duoc tén trong. Cong nhan nghia la coi ho 1a mot
con nguoi co nhu cau va quyén han giéng nhuw nhitng ngwoi khac. Sw cong nhén la bdn chdt clia
swton trong.

biéu thuong thiy trong mot tinh huéng cang thang 1a moi nguoi thuong khong cong nhan
nhau. Khi cudc thao luan dang dién ra gay gat hiéu trwéng cua trweong Pai hoc Catholic &
Caracas, thu linh mot phe trong cudc xung dot & Venezuela da c6 loi phat bleu manh mé dé xoa
diu tinh thé d6. “Xin cho chung toi bit dau bang viéc néi ra ba diéu”, 6ng noi, “Thit nhat, hay
chd y dén su ton tai cua nguoi khac. Thir hai, moi nguoi déu c6 moi quan tam riéng, Thir ba,
moi nguoi déu c6 quyen han cta minh”. Lot néi cia Ong da nham vao ding van de vl viéc
khong cong nhan nguoi khac 1a nguyén nhan chinh ngan can tién trinh giai quyét mau thuan.
D6 13 1o nhdc nhé nhitng ngwdi tham gia vao cudc xung dot do.

Hay xem xét bién phap ma Bob Iger, nguoi ké nhiém chirc Tong Giam déc Tdp doan
Disney, da ap dung dé dep tan cudc noi loan cua cac co dong. BAt man va tirc gian voi nhitng
chinh sach va nhitng cong kich ctia Eisner, chau trai cua Walt Disney la Roy Disney cung voi
nha dau tw Stanley Gold da xin ra khéi Ban Quan tri cua Disney va phat dong mot chién dich
trén mang chdng lai Eisner. Diéu dé khién 45% c6 dong kinh ngac, nhitng nguoi thwong khong



ung ho Eisner trong cac cudc hop cdng ty. Khi Iger - ng cr vién nhan dwoc sy ung ho cua
Eisner - duoc chon lam Tong Giam doc, Roy Disney va Stanley Gold da kién cac gidm déc cta
cong ty, budc tdi ho di gian lan trong qua trinh bau chon. Do d6, viéc dau tién Iger lam sau khi
nham chirc 1a gap riéng Roy Disney va L yéu cau 6ng lam cd van cho cong ty voi chirc danh Giam
d6c Danh dw. Noi cach khac, Iger da cong nhan nhitng mdi quan tam cua Roy Disney, coi trong
sw phuc vu tin tuy ctua 6ng cho cong ty trong nhleu nam. Roy Disney Dong thuan chdm duat
cudc ndi loan va x6a bd trang web. “Tat ca nhiing gi ngai Iger lam la thé hién sw ton trong dng
Disney” - tap chi Economist viét. Mot chiit ton trong ciing c6 thé tao ra thay déi lon.

Cong nhan y kién ctia moi nguwoi

Mot cach dé cong nhan moi nguoi la cong nhan y kién ctia ho, nhwng khéng nhit thiét phai
Pong thuan véi y kién doé.

bé dap lai yéu cau cua ai dé, ban cé thé noi: “T6i hiéu vin dé cta ban. T6i da ting ¢ trong
trwong hop do. Nhung rat tiéc, toi khong thé lam diéu d6”. Hodc ban c6 thé cAm on vi 1o moi
cta ho: “Toi rat cdm kich vi ban da nghi dén toi. Rt tiéc 1a tdi khong ranh rdi ltc do”.

bé phan Ung lai hanh vi sai trai cua ai do, ban khong nén budc toi ho. Néu ho hit thudc
trong vdn phong, viéc ban yéu cau ho dap tat dicu thudc hoan toan khong co su xuc pham va
trong tham tam hay ngh1 rang co lé ho khong biét quy dinh. “Bién cAm hut thudc hoi khé nhin.
Ban co thé hut thuoc 0 ngoai dugc khong?” Tham chi khi ho da nhin thdy tdm bién, cach néi
nay sé lam ho bét x4u ho, tao cho ho co hoi thay ddi hanh dong ctia minh.

Thong cdm voi hoan canh ctia moi nguoi sé€ gitp ban c6 mdi lién hé véi ho, vi thé ban co
thé néi loi Tir chéi sau doé. Khi bdo dira chau khong nghlch bao diém nira, ngwoi di da néi:
“Chau nghich diém lam n6 chay hét ddy! Chau cé biét mat bao lau con nguoi maoi tim ra lira
khong?” Sau do, c6 g1a1 thich cho chau khong nén dét cac que khac: "Béi vi chau biét n6 sé nhw
thé nao roi day N6 rat nguy hiém va c6 thé thiéu trui mét can nha. Di mudn chau hira sé khong
lam nhu vay nira”. Thay vi phan tng bang sw s hdi va tirc gian, cd da tao mdi lién hé véi chau
va tro tiéu khién ctia né, sau dé, c6 da néi Khong.

Hay dé ho biét ban coi trong ho

T6i da tung gap mot vi chi huy can clr Hai quan My tai mét cudc hoi thao ¢ Harvard. Ong da
bay tir can ctr & Nhat den day vi muén cai thién ki ning thlrcrng lu'(rng ctiia minh. Cu6i buoi, ong
da dung lén phat biéu rang diéu lam dng thay hung tha nhat Ia hiéu dwoc tam quan trong cua
viéc the hién s ton trong. Ong chot nhan ra rang ly do khién 0ng gip rac rdi voi dira con trai
mai 1om la da khong ton trong cau. Ong quyet dinh cai thién tinh hinh bang cach cho con trai
biét rang 6ng coi trong cau va ton trong y kién cua ciu, ngay ca khi hai ngwoi bat dong y kién.

Néu loi T chéi gy ra cang thang cho mdi quan hé cla ban, viéc khang dinh mdi quan hé
do sé co tac dung tot. Mot ngwoi ban cia toi song ly than véi vo. Tinh hinh cang thang dén mirc
ca hai khong thé ng01 noi chuyén voi nhau vé van deé tai chinh nhay cam. Anh thdy rang diéu
that sw co ich luc nay la khang dinh mdi quan hé ctia ho trwéc khi dé cap dén van dé khac. Lam
rd moi quan hé dé con quan trong hon Ia nhwng van dé sip chia ré ho. Anh ciing thdy rdng khi
cung nhau lam nhitng cong viéc nho nhw chuin bi mot btta &n v&i con gai - diéu nhic ho vé
nhitng gi da gan két ho véi nhau sé rat cé ich.

Khang dinh gia tri cua nguoi khac co thé mang lai _nhiing két qua t6t dep dai lau, nhw lam
cho nhiing nguoi ¢ hai phe d6i dich nhau cé thai do ton trong 1an nhau. Hay lang nghe Danna
Smith, nguoi phat dong chién dich tay chay vi moi treong nham vao Staples, tap doan ban 1é
van phong pham 16m nhét thé gi¢i, vi da ban san pham gidy lam tir go cua cac cay lau nam:

“Ching t6i da tudn thti mot diéu trong sudt chién dich dé tao dung mdi quan hé 6n hoa véi



nhitng vi lanh dao cta Staples. Ching toi cb gang lam cho ho hiéu rang ching tdi coi _trong
nhitng ngwdi 1am trong cong ty ho, va chiing toi hiéu pha hoai rimg khong phai la chd y cta ho”.

C6 1& day 1a mot chién dich khac thwong doi véi cadc nhém bao vé moi trwong, vi ho thuong
coi cac nha kinh doanh nhw ké thii. N6 thé hién su ton trong, mém mong véi ban lanh dao cong
ty nhung van gitt dwoc thai do nghiém khic d6i véi van de. Cu01 cung, diéu dé da that sy mang
lai thanh cong khi thuyét phuc duoc Staples thyc hién cac bién phap than thién véi moi
treong. Hay noi theo cach cua Joe Vassalluzzo Phé Chu tich cta Staples: “Tinh trang cang
thang da co nhiéu b1en chuyén. T61 khong noi rang ching toi chap thudn moi van dé nhwng hai
bén da co tleng noi chung khi cung ngoi no6i chuyén véi nhau. Van co nhu'ng bat dong nhung
van dé tré nén tich cuec, co tinh hop tac hon va thai do thay doi theo chiéu hwéng tot hon”. Bo
chinh la diéu ma sw ton trong mang lai.

Hay khién ho ngac nhién bang sw cong nhin

Mot trong nhitng strc manh 16m nhat ma ban c6 chinh la kha nang khién ngwdoi khac ngac
nhién chi bang mét cl chi ton trong.

Hay lang nghe cau chuyén cta Troy Chapman, mot tu nhan ma téi da co dip t1ep XUc, nguoi
dang lanh an nhiéu nam tu tai nha tu lién bang. Chapman ké lai viéc “mo6t ngwoi dan ong da co
tinh day toi ra khoi via heé. P&i mit véi nhiéu tinh huéng tuong tu, toi thwong déi phé theo hai
cach: nhuong b hodc chong dm Lan nay, bong nhién toi c6 mot lwa chon khac. Toi Van con
nhé sw bdi roi trong mat ngudi dan 6ng khi téi bwdc khdi via hé, cham vao vai anh ta va noéi:
‘On ch&?’ Tdi d3 budc né sang bén,  nhung toi khong lui lai. Toi da d01 phé véi anh ta theo mot
cach khac. Anh ta da thua, anh ta noi IAm bam ciu gi d6 va tiép tuc rao budc. Toi da noi voi anh
ta bang thir ngdn ngir ma ca hai chiing t6i déu hiéu: Téi khéng cAn mot ké thu”.

Thay vi tdn cong hoac nhuong bd, Chapman dd lam cho nguoi dan 6ng kia ngac nhién bang
cach cong nhan anh ta nhu' mot nguwoi ban: "On cht?” Thyc té, Chapman da thay do6i tinh thé tuw
“tht han” sang “ton trong”. Ton trong 1a nhan to co tac dong manh mé hon "nhuwong bo” va
chong déi”. Chapman da khong chéng ddi lai ma chap thuan yéu ciu cda ngudi dan 6ng. Do 1a
strc manh chuyén héa cia sw cong nhan.

Mot trong nhitng hanh dong cong nhan gay ngac nhién nhit trong hoat dong chinh tri quoc
té la chuyen di ctia Tong thong Sadat dén Jerusalem nam 1977. Sadat phat biéu trwdc mot
phong vién trong chuyen bay lich str do: “Nhitng gi t6i mong mudn tir chuyen di nay Ia bic
tuwong ngdn cach chung t6i va Israel, rao can tam ly duoc g0 bo”. D6 1a chuyén Vleng tham gay
kinh ngac dé6i v&i nguoi dan Israel, cho dén nay, khong mot vi lanh dao Arap nao cong khai
cong nhan Nha nwéc Israel hay tham chi chi cong nhan sy ton tai cia no.

Trong bai phat biéu truoc Quéc hoi Israel, Sadat da kéu goi cham dit sw chiém déng cua
Israel trén lanh thé Arap glong nhu 6ng da tung lam ¢ Cairo. Nhung trong bai phat biéu nay,
ong da bat ngo cdng nhan sy ton tai cua déi phuwong: “Israel la mot nudc da duoc toan thé gioi
va cac siéu cuong quoc cong nhin. T6i mong rang chung ta sé chung song trong hoa binh va an
ninh dam bao”. Ong da tao ra bau khong khi ton trong lan nhau khién cudc dam phan hoa binh
dién ra sudn sé. K&t qua 1a hiép wéc hoa binh dwoc ky két, luc lwong chiém déng cua Israel da
rat hoan toan khoéi ban dao Sinai.

Bat cir ai déu co thé st dung strc manh cta sy ngac nhién trong nhirng tinh huong thwong
ngay. Néu ban phai d6i mat véi nhiing tinh huong kho xtt, & nha, & cong s& hay @ mdt noi lon
hon, ma ban phai cb gang tao moi gan két véi nguoi khac nhlrng ho lai khong ling nghe ban,
ban nén hdi ban than: “Piéu gl twong duong voi viéc bay dén ]erusalem7 N6i cach khac, hanh
dong nao khién ngudi khac strng s6t dén mitc san sang Pong thuan ldng nghe 11 Tir chdi cia
ban?



PU'A RA LOI TU CHOI TiCH CU’C THEO MOT Y NGHI TiCH CU’C

Muc dich cta s cong nhan 1a tao ra bau khong khi 6n hoa khi bat diu cudc ndi chuyén véi
nguoi khac.

Mot vi chu tich ngwdi My Latinh cua mot cong ty da ké Ve cudc hop cang thang diénra gitra
6ng, cac uy vién ban quan tri va vi Tong thong cua dat nudrc. Cac uy vién ban quan tri da sap
x€p cudc hop dé thao luan nhitng md&i lo ngai vé van dé kinh té cda dat nudc va dé xuat nhirng
thay doi cho cac chinh sach kinh té& nhat dinh. Khi budi hop bat dau, vi chu tich dé y y thay Tong
thong da che gidu khuyet diém khi cac Gy vién néu 1én méi lo ngai, dua ra nhitng dé xuat. Cam
thiy bi cong kich, 6ng ta da lan lwot cong kich tirng ngwoi mot.

Do do, vi chu tich da lam gian doan cudc hop: “T6i xin 16i ngai T6ng thong, nhung ching ta
dang khong tap trung vao van de chlnh thng g1 chung t6i phai lam la cam on 6ng vi nhimg
tién bo dang ké trong cong cudc cai cach kinh té ma 6ng da thwc hién trong nhiém ky dau tién
va xem cOng déong doanh nghlep co the giup gi cho 6ng dé tiép tuc tién hanh nhu'ng cai cach
nay trong nhiém ky thir hat”. Két qua la vi Tong thong da binh tinh tro lai, cudc hop tiép tuc
dién ra theo de dinh va cudi cung, vi Tong théng moi cac iy vién ban quan tri tré thanh nha tai
tro cho cdng dong doanh nghiép cliing véi chinh phti ctia minh.

Khi ban phai Tw chdi, cach dé nhat 1a di vao van dé glong nhw cac uy vién ban quan tri da
lam trong cudc hop voi Tong thong Moi nguo1i c6 thé hiéu y dinh clda ban mang tinh xay du'ng
nhung ho ciing c6 thé coi phan tng cta ban, giéng nhw vi Tong thong da lam, 1a sw phan doi
mang tinh c4 nhan. Bit dau bang mot y nghi tich cuc cung véi su cong nhan 1a mot cach khon
ngoan.

“Ban da lam tdt cong viéc thu hit sw cht y cia moi nguoi vao bai thuyét trinh. Nhung vu
lJam #n d6 khong du hap dan de chung ta ap dung theo cach nay”, mot khach hang da noi voi
mot nguoi tham gia hoi thao cua toi, ngwoi da trich dan n6 nhw mot 1o Tir chéi hiéu | qua. “Piéu
dé that sw khlen £6i cAm kich. D6 12 161 Ti chéi thang thin, chinh x4ac va khong hé c6 biéu hién
tiéu cwc nao”.

Cach bat ddu mot bai dién thuyet hiéu qua 1a lich sy yéu cau sw chu y y cua moi nguoi: “To6i
rat vinh hanh dwogc noéi chuyén voi cac ban” hoac “T6i cé thé xin moi nguoi chu y mot lic duogc
khong?". Cach t1ep can ton trong cho ho co thoi gian dé€ lang nghe ban va sé& khién Ioi Tir chéi
yéu cau va sw phan ddi hanh vi ctia ho dé dwoc chap nhan.

Khi moi ai d6 tham gia vao cudc thao ludn c6 tinh chit xay dung, hay to ra than thién glong
nhu khi ban moi ho di xem mot tran dau. Giong nhu mot nguoi quan 1y ludn né nu cuoi trén
moi noi bang giong dia phwong ctia ngudi Scotland: “Hay néi chuyén véi toi. Toi cé chuyén can
noi véi anh”.

Khi ban moi ho, hiay dé ho biét rang diéu do sé co loi cho ho chir khong chi riéng ban. Ban
c6 thé néi vabi dong nghiép: Chung ta nén tim cach lam viéc véi nhau hiéu qua hon”. Véi nguoi
ban do1i, ban co6 thé néi: “Anh mudn ndi chuyén voi em dé ching ta c6 thé hiéu nhau hon”. Hay
noi vé twong lai tot dep ma ban mong mudn cho ca hai.

CHUAN BI, CHUAN BI, CHUAN BI



Bay gid, ching ta tién dén phan cudi cung ctia budc chuan bi. Ban da dua ra 10i giai thich.
Ban da khang dinh loi Tt ch01 Va bang cach thé hién thai do tén trong, ban da khién nguwoi
khac chap nhan 1o Tir ch6i ctia minh.

Cho du ban gioi dén dau thi ciing khong c6 sy thay thé nao tdt bang viéc chuin bi Ky cang
va luyén tap trudc. Hay noi gwong nha vé dich quyén anh Muhammad Ali: "T6i chay trén mot
quang duong dai truée khi thuwe hién nhitng buéc nhdy duéi anh deén”.

Boi vi ban da co su chuln bi d€ néi loi Twr choi, da dén lac ban phai dwa ra lod T choi tich
cuc ctia minh. Bay gi¢ chiing ta chuyén sang buéc thtt hai.
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o ‘ABu'('rc 4 _ A
THE HIEN DIEU BAN DONG THUAN

“Hdy giong ngon cdy kia luén huong toi muc tiéu
bwng virng, bam chdt, vieon thangUon lugn cung ngan gloVa cdm nhdn sw binh yén’”.
— Twéng nhé téi ngwoi gan bo véi rirng cayRichard St. Barbe Baker

Pva ra 1o Tir chéi tich cuc la diém then chét cla ca qua trinh, doi hoi ki nang va sw khéo 1éo.

N6 bat dau bang mot sw xac nhan (C4/), ti€p dén la thiét 1dp mot gi¢i han (Khdng) va két thic
bang mot loi dé nghi (C6)

Vi dy, hdy twdng tuwong ban phal Tt chéi loi moi phat biéu trwrdc mot to chirc vi cOng dong
“T6i rat vui khi nghe duoc tin d6 tir 6ng va ciing rat vui khi biét td chitc clia ong dang lam mot
cong viéc ¢ y nghia. Vi ly do gia dinh, t6i khong thé dam nhan thém cong viéc khac vao thm
diém nay. Nam sau, néu ong van nho dén, toi sé rat vui khi can nhic vé diéu d6. CAm on dng vi
da nghi dén t6i”. Khi da cé y nghi tich cuc thé hién su ton trong va cong nhan, ban nén Tuw chéi
bang cach thé hién diéu ban Pong thuan - m01 quan tam cua ban ("gia dlnh) Tiép theo, ban
nén xac nhan loi Tt ch6i ma khong 1am ngudi khac nghi minh bi cw tuyét (“Toi khong the dam
nhan thém cong viéc khac vao thoi diém nay”). Sau d6, ban dua ra loi dée nghi, mot giai phap
thay thé ("Nam sau, néu 6ng van nhé den) Ban bat dau nhu thé nao thi két thic cling nhw vay
— van thé hién sw ton trong (“Cam on 6ng vi da nghi dén t6i”).

Tat nhién, cach dé sé mang lai két qua khong tiéu cyc. Pay chinh 1a mot quy trinh gom ba
bwdc dé dwa ra loi Ttr chéi tich cuc dwa trén co s& sw ton trong.

Trong ba chwong tiép theo, ching ta sé Ian lwot tim hiéu ba budc, bat dau tir bwdc dau tién
— dwa ra loi giai thich.

TAI SAO CAN THE HIEN PIEU BAN UNG HO?



Tai sao khong nén dwa ra loi Ttr ch6i ngay 1ap tirc? Cau tra loi la ban cin phai nghi ra lod Tw
chéi c6 thé dé dang dwoc chidp nhin nhAt.

Mot nguoi dan 6ng co con trai hoc & Hoc vién Khong quan. Ong rat hanh dién veé diéu do va
dat rat nhiéu hy vong vao dira con. Tuy nhién, khi theo hoc dwoc mot nira thoi gian, nguoi con
trai goi dién noi voi 6ng: “Con nhan ra minh da lya chon sai lam va con mudn thdi hoc. Nganh
hoc nay sé khong giup ich cho sw nghlep con muon theo dudi sau nay”. Mac du diéu do gy soc
va khién nguwoi cha that vong nhlrng 6ng cho rang dé 1a lod Ttr choi thang thin nhit ma ong
tung nhdn duoc. “Tai sao?’, toi hoi. "Boi vi d6 la mot diéu thanh thuc va ding din”, ngudi cha
tra loi. Ngu’o'l con trai da dwa ra loi Tw chéi tich cwc bdi vi nd xuit phat tir sw that anh biét
minh la ai va mudn gi cho cudc séng cia minh.

Trai ngugc voi cdu chuyén trén, mot khach hang cua toéi nhan duoc 101 Tt chéi tir mot ngan
hang. "Hop dong cho vay ma chung toi thoa thuan bang miéng da bi hay vi ngan hang nuét 1oi.
Nhan vién ngan hang goi dién cho ching téi va noi: "T6i goi de thong bao vé&i quy khach 1a
ching t6i khong thé thuc hién ban hop dong. T6i khong the giai thich nhung ly do khong phai
do phia quy khach ma cé mdt s6 van dé khac.’ Anh ta khong giai thich thém. T01 cam thay hoan
toan bat lwc”. Viéc thiéu loi gidi thich da khién loi Ttr chéi kho chdp nhin hon.

Khi toi hoi nhirng nguwoi tham duw budi hoi thao cua toi vé nhitng loi Twr choi té nhat ma ho
ting nhan, hau hét déu nédi dé la nhlrng 11 Tir chéi cia bo hoac me khi ho con nhd: “Khong. Béi
vl me noi khong' bé la 101 Tw ch01 khong chu y dén cam xuc cua nguoi khac. Nhitng thanh
vién tham gia déu l1a nhiing nguoi 16m tudi, da phan la lanh dao cap cao, nhung ho van nho Ve
nhing loi T ch6i d6 véi su tire gidn. “Toi khong bao gior tan thanh véi cach doi xi nhw vay”,
mot nit quan ly da ghi lai vi trwérc ddy bo me c6 da khong Pong thuin cho co di sang chiu Au
sau khi tot nghiép trung hoc phé thong.

Loi gidi thich ban dAu ctia ban ¢6 hai muc dich: d€ khang dinh y dinh ctia ban va ndéi ré véi
ngudi khac tai sao ban lai Tt chéi.

Khang dinh

Xac nhan diéu ban Dong thudn sé€ tao ra co s¢ chac chin cho 101 Tt choi ctia ban. N6 the
hién 1a ban rat quyet tam v&i nhu*ng du dinh ctia minh. Loi giai thich 1am cho loi Tt chéi cta
ban cé strc thuyét phuc va cé strc ning.

Khi Nelson Mandela bi bat & Nam Phi nim 1964 va bi dwa ra xét xt vl t0i phan quoc, 6ng
da kién quyét dua ra loi tuyén bo trwoc toa, lam nguoc la1 101 khuyén cua cac ludt sw, nhing
nguoi da canh bao rang loi tuyén bé cda ong co thé khién 6 6ng phai lanh an tw hinh. Ong tin
rdng co hoi dé bay t6 cong khai quan diém ctia minh vé&i nguoi dan Nam Phi cling xtng dang
dé ong danh doi tinh mang. Ong noéi dong dac: “T6i da cong hién ca cudc doi cho cudc dau
tranh nay. Toi chlen diu chong lai sw thong tri cila nguoi da trang va sw cai tri cla nguoi da
den. T6i ludn a ap u trong minh ly twong vé mot xa hoi tw do, dan chi ma moi nguoi dan séng
hoa thudn véi nhau, c6 co hdi nhw nhau. T6i s6ng vi 1y twéng d6 va hy vong né tré thanh hién
thuwe. Va néu can, toi sé chét vi ly twdng do”.

Khang dinh y dinh cua ban la mgt hanh djng sang tgo. Ban dang thuc hién buoc dau tién dé
tao ra mot thuc té méi. Mandela h1eu diéu nay va sdn sang hy sinh tinh mang cho tw do cho tat
ca moi nguoi. Nhing tién doan cua 6ng da dung, Khang dinh ctia 6ng vé doc lap da tao ra mot
anh hudng 16n & Nam Phi, va trén thé gi¢i cho dén khi ngay doc lap that su dén.

Ban chit ctia Loi T chdi tich cuc 1a khdng dinh ma khong cu tuyét - nghia la khang dinh y
dinh ctia ban ma khong cu tuyét ngudi khac. Loi giai thich ban dau chinh 13 chia khéa dé dat



dwoc sw can bang tuyét voi nay.
Giai thich ly do tir ch6i

Do moi ngudi c6 thé hiéu sai loi Tir choi cia ban va nghi ra nhitng ly do sai lam nén giai
thich chinh 1a co hoi de ban noi r6 ly do khi dwara 101 Tt choi. P6 1a co hoi dé ban thé hién ban
khong cw tuyét ho, ma don gian 1a ban dang c§ gang bao vé nhitng thtt quan trong doi voi
minh.

Hay xem xét cau chuyén cua mot quan chirc cao cap, di du lich rat nhiéu va thwong xuyén
dung btra ¢ nha hang. Ong mac bénh tim nhiéu nam, vi thé & ong khong thé dung bo hay dau an.
Nhung khi yéu cdu thuc don ddc biét nay tai cac nha hang, 6ng thuwong khong duoc dap ung.
Nhitng nguoi bdi ban that su khong hiéu  yéu ¢ cau cda 6ng va cho rang ong la mot nguoi 1ap di
chi gay kho khan cho ho. Con ong lai bi cdm dé béi nhitng d6 3n ma ho mang ra mic du ching
that sw khong tot cho tim ctia minh.

Vi thé, ong. quyét dinh gidi thich ly do tai sao 6ng yéu cau ho lam nhw vay. Ong cam but v1et
1én khan an, dong thoi néi lich sw va dirt khoat: “Nghe nay, day la ba d6 an c6 hai cho tim cua
t6i. Mon thu‘ nhat phai han ché 100%, moén thi hai la 85%, vamon thirba la 65% Bac si cua toi
no6i néu téi dn thém bo va dau, t6i sé chét. Vi thé, t6i méi yéu cau mang ca di va nuéng né ma
khong dung dau”. Nguoi boi ban di hiéu ra vin d& va lam theo yéu cau cua ong.

Ban sé& lam thé nao dé dwa ra loi giai thich cu thé? bay la ba cong cu chinh ma ban co6 st
dung bat ct ltc nao: nhirng loi tuyén bo cu thé de trinh bay sw viéc c6 that; nhing 101 tuyén bo
toi dé gidi thich vé m6i quan tAm va nhu cau cda ban; nhirng 10 tuyén bo chung t6i dé yéu cau
loi ich va tiéu chudn chung. Khi ban nghi ra 161 giai thlch hay Iwa chon mot cong cu hoac két
hop chiing sao cho phit hop véi ban va hoan canh ctia ban.

S’ DUNG NH('NG LO'I TUYEN BO CU THE

Ban sé dé cip dén nhirng hanh vi sai trai, gay xuc pham, ngwgc dai hodc nhirng nhu ciu
khong hop ly, khong can thi€t nhw thé nao? Con nguoi thuwong co hanh dong vO thirc l1a chi
ngon tay vao nguoi khac: “San pham chwa dwoc hoan tat bdi vi nhdm ciia anh da mat qua
nhiéu thoi gian dé t6 chirc va anh da tao ra qua nhiéu thay doi”.

Tuy nhién, nhirng loi cdo budc ban sé lam cho nguoi khac cam thay bi chi trich va phan déi.
Mot cach don gidn va hiéu qua hon 1a dwa ra thong tin tuong ty, thay thé ban bang cdi cu
thé: “San pham da khong dwoc hoan tat do cé rat nhiéu sw thay doi”. Nhlrng tuyén bd cu
the tranh duoc viéc quy ket nguoi khac voi hanh vi cia ho 1a mot. Nhitng tuyén bo cu thé'la 1o
giai thich don gian cho moi viéc. Khong dé 101, Khong phé binh ma hay thang than néu lén
nhitng sw viéc c6 that. Cha y: mot tuyén bo cu thé khong nhat thiét phai bat dau bang “cai cu
thé” ma Ia cin ctt vao su that.

Bam sat vao suw that

Do moi nguoi c6 thé co nhing quan diém khac nhau vé mot tinh huéng, nén quan diém cuia
ban cang ‘khach quan, nguoi khac sé cang kho c6 co hoi dé khong thira nhan né va no sé dé
dang tré thanh co s& cho cudc néi chuyén.

Ban cua t6i, Katherine, da rat ra kinh nghiém khi c6 cung Tom tham gia quan ly mot to
chitc tinh nguyén nho. Tom thuwong dua ra quyet dinh ma khong ban bac véi cé. Piéu nay that
sw khién Katherine budn va mot ngay, cé quyét dinh gip Tom dé néi chuyén: “Tom, anh ludén



v0i va quyét dinh ma khéng ban bac véi toi. Anh cuc Ky thiéu ton trong t6i!”. TAt nhién, Tom
phan trng lai va mot cudc cai co v6 ich da xay ra.

V&i nd lwc dan xép véi Tom, Katherine da nghi ra cach khac. C6 bat dau noi chuyén voi
Tom bang viéc cong nhan viéc lam ctia anh va tap trung vao vian dé ma van can cir vao sw thit:
“Hai tun trwdc day, mot tuyén bo da dwoc dwa ra trong bu01 hop ma t6i va anh da khong thao
luan trwéc d6. Sau do, vao thi sau tuan trwéec, lich lam viéc & trén _trang chu da dwoc chuyen
sang mot trang khac. T6i nhé 1a minh da khong dworc thong béo vé quyet dinh nay”. boi mat
véi sw that thdng thin dé, Tom cé thé hiéu chinh xac sw viéc ndo da khién cé tirc gian.

DPiém mAu chdt 1a thang thin va 6n hoa noéi 1én hanh dong sai trai ma khong xuc pham dén
ngudi khac. Hay lam cho sw viéc luon t6t dep va don gian.

Néu ban budn vi nguoi khac khong gitr loi hira, ban c6 thé no6i v&i ho: “Ban da khong gitt 101
hita! Ban khong dang tin!". Tuy nhién, néu ban muon ho thay doi trong cach cu xtt, ban khong
nén coéng kich ho ma chi nghiem khic néi 1&n van dé dé. Hay nhic nhd: "Vao bita t8i hdm chu
nhat, ban da noi sé do rac vao thu ba. T01 nay, khi toi quay tro lai, toi thay rac van & trong ga-ra
va b6c mui”. Hay rd rang va cu thé, cin cir vao su that.

Ba&i vi Tir chéi c6 nghia la tin xau d6i véi ngudi nhan nén dwa ra loi Tir choi 1a viéc rat kho
thuc hién. C6 mot cach khién nguoi khac chap nhan né 1a cin ctt vao su that. “Charlie, t6i rat
tiéc pha1 thong bao rang chung toi da quyet dinh b6 nhiém Al lam hiéu trudng. Quyét dlnh cua
chung toi cdn clr vao viéc anh 3 4y c6 nhiéu kinh nghiém trong quan ly. Nhirng pham chat ctia
anh ciling rat dang ca ngoi, day la mot quyet dinh khé khan doi véi ching toi". Charlie keé lai
rang mac du thit vong nhung anh cam thay do 1a loi T ch01 thanh thwc va anh noéi: “T6i hoan
toan ton trong quyét dinh cong bang d6. Ho da can cir vao sw that va quyét dinh cta ho hoan
toan hop ly”.

boi khi sy thang thdn cin phai dwoc thé hién ra. "Hay nghe nay, ching ta nén trung thuc’,
6ng chu ndi véi nhan vién khi anh khéng dwoc thang chtrc. “Anh da gay ra mot so van dé
nghiém trong”. Nhan vién c6 thé khong thich nghe diéu nay nhung cudi cung anh ¢ thé rat ra
duoc vai diéu bo ich, va diéu dé sé khién anh cam thdy thoai mai hon la bi 6ng chu tranh né.
Hay trung thuc va thang thin v&i nhitng ngudi c6 thé lam viéc t6t néu ban thong cam va tén
trong sw thang thin.

Hay khat khe v&i vAn dé chit khong phai véi moi ngudi.
Hay can nhac 1&i noi cta ban

Khong c6 nhiém vu nao khé khan hodc quan trong hon viéc hoc cach chi ra hanh vi ctia
nguwoi khac ma khong 1én an hay chi trich ho.

Chiéc bang thong bao cua truong mau gido ma con gai toi, Gabriela, theo hoc ghi ro nhiing
diéu cam ky: khong x6 day, khong da nhau, khong ddm nhau, khong xtic pham nhau, khéng cin
nhau... Hau hét ching ta khong x0 day, khong da nhau, khéng ddm nhau, khong xtc pham hoac
cAn nhau khi dua ra o1 Tt choi, nhung chung ta lai thwo'ng cong kich nguoi khac badng nhing
cach tinh vi hon, nhu 101 néi, giong noi hay ngon ngix co thé. P€ hoan thién ban thén, chung ta
can phai hoc cach nhan ra tac dong tiéu cuc cua nhitng 1o néi va nhitng kidu d6 16i gian tiép:

Nén n6i nhe nhang v&i moi nguoi.
Cach két toi thong thuong la st dung tir nén hoac khong nén co lién quan dén su phé binh:

"Ban nén hoc cach cu xt t6t hon!” hodc” ‘Ban khong nén lam nhw vay”. Mot cau trung hoa hon la:
“Céach cu xr nay sé& khién ching ta gap ric réi”. Cach néi véi moi ngwdi ma khong st dung tir



nén sé khién nguwoi khac dé dang tiép thu thong diép cua ban.
Ngon ngit phé binh hodc chu quan.

Khi chi ra cach cw xt¥ ctia ngwdi khéc, ban dé sa vao viéc phé binh. Hay can nhic nhiing loi
Katherine néi ldc dau: “Tom, anh luén Vvoi vang dua ra quyét dinh ma khong ban bac vo1i toi.
Anh cuc ky thiéu ton trong t6i!”. “Voi vang dwa ra quyet dinh” la loi néi chu quan ¢6 ca sw ' phé
binh trong d6. Katherine budc toi Tom ‘qua nhanh. “"Lam trudéc”1a cach 6n hoa hon dé noi vé
cach cu xu do. Tuwong tu, “cuc ky thiéu tén trong”1a mot 101 chi trich. Katherine da quy két chu
¥ xau cho Tom trong khi né c6 thé khong ton tai.

Su phé binh thuong duoc the hién r6 rang giéng nhw trong cau: “Pé la mot yéu ciu khéng
hop Iy, hoic” ‘Ban da cu xtr rat té”, hoic “That nuc cwoi!” Tuy nhién, trong nhiéu truong hop, sw
phé binh lai bj 4 an di theo cach hoan toan tiéu cuc va dang phé phan Trong mot cudc thao luan
gitra hai nhan vién vé khoan tién ma ho doi héi cho nhing dich vu ddc biét clia minh, nguoi
nay noi voi nguoi kia: "Toi khong muon nhan khoan tién thap nhw anh goi y. Toi khong thich
cai kiéu boc 1ot chit xdm nhw vay”. Anh ta nén noi nhe nhang hon: “T61i tin rang dich vu cla
ching ta xtrng ddng nhan dwoc mot khoan tién cao hon”.

Mac du ta st dung sdc thai cta tir dé ngam phé phan nguoi khac nhung ho van c6 thé nhan
ra. Diéu do6 khién ho cam thay tirc gian, bat man va khong hiéu van dé thatswla gl. Su phé phan
khién thong diép cua ban khong ro rang. Cach hiéu qua 1a dwa ra nhwng can ct co ‘that va dé
cho ngudi khac tuw rat ra két luan. Thay vi néi véi khach hang: “Yéu cau cua 6ng hoan toan bat
hop 1y, hay can cix vao s that: “Néu ching tdi 1am theo nhiing thay doi ma 6ng yéu ciu, san
pham sé dén tay 6ng mudn hon khodng ba thang va chi phi sé ting 1én khoang 100.000 d6-1a”.

Nhitng tuyén bo ro rang.

“Toi thay anh chua bao gio hai long v6i thirc an toi nau. Khong thir gi toi lam 1a anh khéng
ché!”, nguoi vo buc tire ndi véi ngwdi chong.

"Co dang noi gl vay?’, nguoi ch6ng héi, “C6 luén nhay cdm. Dwéng nhu moi thir toi lam déu
khién c6 phién long”.

“Con nita, anh ludn do toi cho t6i!", ngudi vo noi. Va cudc cdi va cr t1ep tuc nhuw thé. Nhiing
tuyén bo rd rang co thé boc 16 cdm x1c cua ban nhung khong thé hién ré rang ban chat cta van
dé hoic gidp giai quyét van deé.

Hay chua y nhiing tir khéng bao gio, luén ludn, khong gi cd va moi thir. Day khong phai la
nhing 101 nhan xét that sy ma chi 1a nhitng loi n6i qua. RO rang, nerng 101 xuc pham ddt nguoi
ta vao mot tinh thé ma ho khong thé thoat ra dwoc. Do dd, mot sai lam cé theé stra chu'a duoc
lai bi thoi phong thanh mot van dé nghiém trong. Theo ban nang, con nguoi s€ tré nén tu vé,
bac bé 1y do xac thue va 1o di 16i lJam cia minh.

Hay xem diéu gi sé xay ra néu nguoi vo chi don gian noi ra sy that: “Toi qua, em thdy anh
d6 thirc an em niu cho ché. Va toi nay, em thiy anh cliing lam nhu viy. Em cam thay bi ton
thuong”. Nhitng 101 1€ nhe nhang d6 c6 thé lam cho ngwoi chéng tra 16 khac di, khién cudc tro
chuyén tré nén cdi mo.

Tém lai, khong nén do 16i hay noi sy that coi mo nhung khéng nén qua tho 1. Hay phé
phan vin dé chtr khong phai moi nguoi. Giéng nhu cau cham ngon: "Hay noi nhiing gi ban
muén néi, hdy can nhic nhitng gi ban néi nhwng dirng néi y ctia né 1a gi”.



S’ DUNG NHU’NG LO’I TUYEN BO TOI

Mot cach rat hiru ich dé truyen dat 1o noi cua ban la st dung 1o tuyén bo téi. Loi tuyén
b6 t6ila sw dién dat kinh nghiém ctia ban chwr khong phai khuyet diém cua nguoi khac. Nhirng
11 tuyén bd téi dé cap dén cdm xic va nhu ciu cla ban nén ngudi khac khé cé thé bac bo
chung.

Mot loi tuyén bo toi cé thé két hop véi mot 1o tuyén bé cu thé nhu sau:
e Dién dat sy thdt: "Khi tinh huéng X xay ra...

e Thé hién cdm xtic ctia ban: “T6i cAm thiy Y...”

e Thé hién méi quan tdm ctia ban: “Béi vi t6i mudn hoac can Z...”

Vi du nhw khi Katherine gip lai Tom mot tuan sau, c6 ndi: “Toi xin 16i vi t6i da mat binh
tinh. Khl mot quyét dinh quan trong dwa ra ma khong c6 sw nhat tri cta toi, toi that sw buon vi
toi cam thay minh bi dirng ngoai cudc. T6i mudn minh c6 mot vai tro nao do trong nhirng
quyet dinh”. Su két hop gitta téi va cdi cu thé 'khong nhiing chi rd cach cw xt ndo di lam co
buon ma con khién Tom dé chdp nhan y kién cda cé hon.

Chu y rang, dat toi trudc mot loi phé binh sé khong khién né tw dong tré thanh mot loi
tuyén bo téi. "Toi nghi rang ban la mét thang ngoc”’ “khoéng phai la mot 161 tuyén bo toi. St dung
tlr “cam thay cling khong mang lai két qua twong tu giong nhw trong cau: “Toi cam thay ban la
mot ké noéi déi”. Hay cha ¥ nhitng 1 tuyén b ban vi ching gan giéng véi nhitng 101 tuyén
b6 to.

Mot loi tuyén b6 toi khong chi 12 mot sw sap x€p co hoc cla nhirng tir khac nhau. Giong
diéu va thai do cua ban quan trong hon ban than nhitng tir duoc noi ra. Néu ban cam thay tirc
gian, s hai hoac tdi 16i, nhing cam xuc do rat dé bi 16 cho dit ban cé st dung nhu’ng ttr ngir hay
nhat. P6 1a ly do tai sao can phai chuin bi trwdc 1¢i néi vi né gitip ban bién cdm xtc tiéu cuc
thanh cht dinh tich cuec.

Thé hién cadm xic cua ban

Nha tho William Blake da viét véi sw thiu hiéu sau sic:

“T6i da rat gidn ban:

T6i boc 10 sw tirc gidn cia minh, n6 tan bién.

T6i da tic gian véi ké thu:

T6i khong néi ra va su tirc gidn cia tbéi lén dan 1én”,

Néu ban muén thé hién thai d6 khach quan khi noi ra sy that, bay git chinh la thoi diém
tot nhat Thay vi néi: “Ban lam toi that vong” hodc tham chi “Tinh hudng do thit dang that
vong”, hdy néi: “T6i cdm thady that vong”. Pay la co hdi dé ban néi ra sw that ma ban giit trong
long.

Khi néi sy that, khong nén khién nguoi khac cdm thdy c6 toi 16i. Ban c6 thé cdm thdy minh

ding, nhung dung khong c6 nghia la phai chirng minh rang nguoi khac sai. Katherine khong
cian chirng minh rang Tom d3 sai khi loai c¢6 ra khéi nhirng quyét dinh. L&i n6i “Téi ding, anh



sai” c0 thé tiép dién va khong din ban dén dau cad. Tham chi, néu nguoi khac ro rang sai lam,
thi viéc dua ra loi phé binh theo cach dé cling co thé khong mang lai két qua. Piéu quan trong
hon viéc chi ra ai sai, ai ding la ban that sy cam thiy gi va can gi, cling nhw ngwoi khac can g,
cam thiy gi.

Hay c6 trach nhiém véi cam xdc cua minh. Khi Katherine mudn c6 mot vai tro nao do, co
da cong nhan véi Tom rang cdm giac bi dirng ngoai cudc that sw 1a didu rat nhay cam déi véi
co.

Dién dat va boc 10 cdm xuc ctia ban mot cach cé kiém soat khac voi viéc voi va trut nhiing
cam xtc doé. Theo cac nha tdm 1y, khi mudn 14y lai binh tinh, viéc trat cam xuc lén nguoi khacla
cach phan tac - dung. Sy tirc gidn boc phat khong Tam giam bo't mtrc do tirc gian, ma thuong lam
né ting lén va lam kéo dai trang thai tirc gian. Cach hiéu qua la di ra ngoai ban cong dé binh
tinh suy nghi, sau dé gip lai va néi véi ho cam xdc ctia ban.

Noi suw that vé nhing gi dang dién ra trong ban cé the c6 tac dong that sw doi vai nguoi
khac va hoan canh cda ban. Hay lang nghe kinh nghlem cua mot gido vién den tlr Impact Bay
Area, mét t6 chirc tuyén truyen cho phu nit cach bao vé ban than khéi sw tan cong: "Mot trong
nhlrng sttc manh lén nhit cta viéc phan déi 1a né lat tay vé bé ngoai ma nhirng tén tan cong
dung dé che day nhirng hanh vi bao liwc. Ching lam ra vé Ia nhing gi dang diénra la diéu binh
thuong trong xa hoi. Bang cach noi ra sy that, sy phan doi sé triet tiéu duoc diéu d6. Thuec té,
noéira sy that (vi du: ‘T6i cAm thay khong thoai mai vi trori da khuya va anh dang dirng qua gan
t6i. Anh c6 thé lui lai dwoc khong?) thuong lam cho tinh hudng bot cang thang. N6 c6 ‘nghia la
ban da sin sang dé bao vé su ding « din ctia minh thay vi d€ ho hanh dong theo cach cta ho (vi
du, ‘Anh da budc t6i phai [am nhu vay’)".

Ban cé thé boc 10 ca cam xuc tiéu cuc lan tich cwc. Mot nguoi quan ly ké lai: “Khi khach
hang doi héi giam gia qua dang, toi noi: ‘Chiing tbi cAm thay rang nhdn hiéu va cong nghé cua
chung toi rat dang gia. " biéu do giup khach hang hiéu rang chung tbi that su coi trong nhan
hiéu ctia minh va khién ho ciing c6 thai d6 twong tu”.

Thé hién moi quan tAm cda ban

Khi ban n6i ra cdm xtc clia minh, ban cé thé giai thich méi quan tdm cia minh don gian, roé
rang.

Con trai toi Chris dang hoc dai hoc, khi vé tham nha mot tudn, da ké cho toi nghe vé hai loi
T chéi cta hai c6 gai tré ma no thich. Co gai dau tién da nhd mot nguoi ban cua minh bay to
v&i con trai toi rang c6 khong c6 hirng thu voi mdi quan hé do. Dleu do khién Chris cam thay
rat la ctt nhu thé van dé do sai trai dén mirc khong thé thao luan céi mé. N6 khong con nghi veé
moi quan hé dé va cam thiy xa cach véi co gai do.

Co gai thit hai Ttr chdi theo cach tich cwc hon. C6 dén gap Chris va noi rang minh mudn noéi
chuyén. Trong budi néi chuyén, c6 da g1a1 thich vé méi quan tam ctia minh. C6 cAm thdy minh
can phai mo rong moi quan hé x3 h6i nén chwa san sang cho mot méi quan hé lang man. C6 noi
muon duy trl moi quan hé ban bé véi Chris. Mac du that vong nhwng Chris van cdm thay gan
giii v&i co gai d6 nhe mot ngudi ban.

Sw khac biét gitra hai 101 T choi la 101 tuyén bo toi ma c6 gai thu hai st dung de giai thich
cho méi ‘quan tam that sy cua minh. C6 ay vira noi ré duoc quan diém ctia minh vira cing c6
dwoc méi quan hé bang cach dwa ra loi gidi thich chan thanh va trung thuec.

Pua ra loi giai thich c6 thé c6 tac dung thay doi, ddc biét doi véi nhitng nguoi hay do xet va
tranh né. Mot nguoi ban cta tdi la Frances dugc ch&n doan mic bénh ung thir vi. Co cdm thay



bac s1 phau thuat da khong chtra tri cho co that tot de c0 phai cho doi hai tuan trong lo lang.
Luc dau, co chap nhan tinh trang chita tri toi té nay va so bac si khong cham s6c minh. Nhung
sau dé, cd quyét dinh néi thang véi bac si vé su that, vé nhiing dleu cO suy nghi: “T6i xirng
dang du'o'c cham séc t6t hon va toi khong con tin ‘tudng vao 6ng nira”. Frances khong chi trich
ma don gidn chi 1a bdo vé minh va khang dinh m6i quan tAm ctia minh.

Két qua cudi cung ra sao? Thang thin ndi ra yéu ciu ciia minh dem lai cho Frances cam
giac thoai mai, tw tin va trén tat ca la long tw trong. Co da di tim mot bac si phau thuat khac va
dwoc "mot d01 ngi bac si trong mo, nhlrng nguoi da vach ra b1eu d6 cham soc va dleu tri”.
Ngll‘O‘l y ta cua bac si phau thuat dau tién néi vdi Frances rang, c6 rat vui khi Frances néi ra sw
that vi su thang than ctia Frances da 1am cho moi thit tré nén tét hon, gidp ich hon cho nhitng
bénh nhan tiép theo.

boi khi ban cam thdy do dw hodc lo lang vé cach nguoi khac phan tng véi loi T chéi cua
ban. Khi d6, hiy nhic nho minh rang ban khong chiu trach nhiém vé phan tng cta bat ct ai.
Ban chi chlu trach nhiém vé viéc néi ra ré rang cam xuc va nhu ciu ctia ban, va dwa ra tuyén bé
Tbi dang duoc tran trong, con ngwdi khac phan tng nhu thé nao 1a tuy ho.

S’ DUNG NH(’NG LO’I TUYEN BO CHUNG TOI

Neu ban cam thay khong thoai mai khi noi ra moi quan tAm ctia minh va lo lang rang loi T
chdi cta ban mang tinh ca nhan, ich ky hoac di nguogc lai tinh than dong doi, ban c6 thé chuyen
cach noi tir toi sang chiing t6i. Hay yéu cau mot loi ich chung, mot nguyén tac chung hoac mot
tiéu chuan c6 thé chdp nhan. Hay néi cach khac, hay st dung 1&i tuyén b6 chiing toi.

Kéu goi mdi quan tam

Mo6i quan tam ctia ban it khi la cda riéng ban ma co thé bao ham ca moi quan tam cua mot
tap thé 16n nhw gia dinh, t6 chitc hodc cong dong Vi duy, ban c6 thé khong cam thay thoai mai
khi noi voi khach hang: “T6i khong thé 1am san pham theo yéu cau ctia quy khéach vi diéu do sé
lam giam lgi nhudn”, Song ban c6 thé dinh hinh loi ich cia minh sao cho phu hop voi yéu ciu
cua khach hang "Dé duy trl murc gia thap ma quy khach mong muodn, toi khong thé dua ra
nhitng san pham theo yéu cau Neu quy khach quan tam, ching t6i c6 mot gidi phap st dung
nhirng thanh phan c6 san c6 thé gidi quyét van dé cia quy khach.”

Hay xem cach mot nguoi quan ly, ting tham gia bu01 hoi thao cua t6i, giai thich véi cap
trén cua minh tai sao c6 khong chap nhan mot cong viéc moi bang cach noi 1én khong chi loi
ich cua c6 ma cua ca nhitng nhan vién khac trong cong ty: “T6i lam viéc cho mot cong ty 16m,
noi khoé c6 thé Twr chdi loi de ‘nghi cong viéc mao1i vi co rat it co hoi thang tién trong moi truong
do. Toi vira dam nhan mot vi tri mdi, toi da mua nha méi. Hom thi nam, cap trén goi cho toi.
Ho muon toi bay sang My vao thir sau de phong van va bat dau cong viéc vao thi hai. Toi sé
lam viéc & bo phan ché tao, vi tri ma t6i da c6 12 nam Kinh nghiém. T6i noi: “Toi can mot dém
dé suy nght vé diéu do.’ Ho néi khong thé vi ho da ddt vé bay vao ngay hom sau. Toi lai néi:
‘Cho t6i mot gior suy nghi.’ Va ho Pong thuan.

“Toi nghl néu noi khong, toi sé tw danh mat co hoi dwoc lam & mot vi tri ma&i. T6i phai lam
thé nao dé Tir ch6i ma van c0 loi cho cong ty? Toi da suy ngh1 ve diéu do mot gio va sau do goi
lai cho ho. Ban dau t6i cAm on ho vi da can nhac tdi vao vi trf dé. Sau d6, tdi noi rang toi da co
co hoi lam viéc & bo phan ché tao va néu t1ep tuc dam nhan cong viéc nay toi s€ can tro co hoi
ma nguoi khac that sw can dén dé thang tién trong cong ty. Cudi cung, toi nobi rang toi sé danh
co hdi nay cho nguoi that sw cin dén nod. Viéc nay da xay ra 5 nam trwdc. Va ké tir do, toi da co
rat nhidu co hoi khac.”



Dwa vao tiéu chuan chung

Mot cach khac khién loi giai thich cua ban c6 thé thuyét phuc nguoi khac 1a can cit vao
nhitng tiéu chuin hoic gia tri chung nhw su cdng bang, binh ddng hoic chit lwong.

Hay xem xét mot vi du do nha nghién ctru quan ly Jim Collins va dong nghiép tlen hanh
nghién ctru. Khi tro thanh Giam d6c Piéu hanh ctia Abbott Labs, mot cong ty khong may tiéng
tam trong nganh duoc, George Cain nhan thay mot trong nhlrng Iy do khién cong ty hoat dong
tram xudng la do mot sé nguoi co ChU’C quyen trong cong ty thuong tuyen dung nhu'ng thanh
vién trong gia dinh bat chap nang luc cia ho ra sao. “Cain khong c6 kha nang truyen cam hirng
nhuwng dng c6 mdt thtt con manh hon, dé 1a tiéu chuan khuyén khich”, Collins viét.

Mac du Cain Ia con trai cua vi chu tich Abbott trwéc day nhung 6ng van quyet tam xo0a bo
thoi quen st dung mé&i quan hé than thich bang viéc dua ra tuyén bo chung toi va lwa chon
nhiing nguoi co tai ndng. Cain tuyén bo ro rang voi moi nguoi, bao gom ca ho hang cua minh
rang ho c6 thé tiép tuc cong viéc néu that sy co6 kha nang. Trong suot thoi _gian Cain nam gitr
cwong vi nay, “nhitng cudc tu hop vui choi rat it khi dién ra”. Nhung cudi cung, cic thanh vién
gia dinh rat ‘hai long voi két qua tai chinh ctia céng ty nho chinh sach chon nguoi tai, khong
dwa trén moi quan hé than thich ma Cain thuc hién. Chinh sach ctia Cain da gitp Abbott Labs
tré thanh mot cong ty van hanh hiéu qua va dat loi nhuan cao.

_Trong mot vi du khac, viéc yéu cau nhiing tiéu chuin chung da lam lang diu mot sw kién
quoc té trong sudt cudc khung hoang tén ltra 0 Cuba nam 1962 ma co thé dan dén mot cudc
chién tranh thé gioi. Cau chuyén nay da dwoc dua ra & chuong truéce. Trong s6 nhitng sy kién
gdy chin dong, co 1é sw viéc dwoc biét den it nhat la sw kién mét chiéc tau ngam cua Xoviét
dwoc trang bi ngu 161 hat nhan lin duwéi Bac bai Tay Du’crng Mot chiéc tau chién ctia My da lan
sau xuong dé tim chiéc tau ngam va co gang day né lén mat nuwéc dé ¢ the theo déi diu Vet
cua no. Thuyen trudng nguoi Nga cho rang véi viéc lam nhiét do tiang cao va tau can kiét oxi, y
dinh cua tau chlen M§ 13 mot cudc tAn cong mang tinh chat tra diia. Vi thé, 6ng da yéu cau cho
né nhitng qua bom ngw 16i hat nhan.

Thu tuc cua Hai quan Nga - tiéu chuln rng xt chung - budc hai quan chirc khac phai Bong
thudn véi yéu cau d6. Mot vi phé thuyen trudng 1ap tic Pong thuan: "Chung t6i s€ cho no
chung ngay bay gio!” Ong hét 1én: “Ching ta sé chet nhung ching ta sé dé cho ching chim
xubéng! Chung ta sé khong lam 6 nhuc hdi quan cua ta!” Nhung pho thuyen truong Vasili
Arkhipov da Tir chdi nhic nhé hai ngwoi rang Luat Hai quan chi cho phép no khi vo tau ngam
bi choc thung nhung thuc té n6 khong bi thung “Arkhipov 1a mot nguoi cuwong quyet mot
nguoi ban than cua o6ng noi. “Vi thuyen trudng da mat binh tinh. Tinh huéng dé rat cing thang,
moi ngudi té ra buc tirc. Nhung roi ho da binh tinh tré lai”.

“Néu qua bom nguw 16i do phat nod, chién tranh hat nhin c6 thé da xay ra”, Robert McNamra
da binh luan vé suw viéc d6 30 ndm sau dé. Mot ngwoi dan 6ng binh thwdong néi Khong ding lic,
ding cach c6 thé ctiru ca thé gidi.

THE HIEN PIEU BAN PONG THUAN MA KHONG CAN GIAI THiCH

Néu loi Ttr chéi cia ban don gidn chi dé thé hién cam xuc, ban khong can phal dwa ra bat
ctr Iy do nao. Vi dy, hdy tuong twong ban dang cam thay khong thoai mai vé viéc cho mot
nguoi ban vay mot khoan tign 16n. Ban nghi ra ly do dé khong thuc hién viéc do: T01 co thé can
s tién d6”, Vo toi sé budn néu c6 ay phat hién”, “To6i khong muon nhac ban néu ban quén
khong tra 1a1 t6i”, Khong c6 ly do ndo that sy diing véi van d@, vi chi don gidn Ia ban khong cam



thay thoai mai khi cho vay tién. Pay la luc de tin vao tryc giac ctua ban hay noi cach khac, n6 la
motly do thich hop dé Twr choi, thim chind la ly do duy nhat. Vi thé hiy can nhic viéc néi: “Toi
xin 10i. T6i khéng cam thay thoai mai khi lam viéc d6”, hodc “T6i xin 16i. T6i khong thé 1am nhuw
vay”. Va hay chAm d&t né & day.

Néu ai dé yéu cau ban lam mét viéc ma ban khong mudn lam, ciu tra loi thang than nhit la:
“T6i khong thich 1am viéc d6”. Thé 13 du. Khong can phai dwa ra ly do hay noi dai dong khién
cho 1o Ttr chdi ctia ban mat di strc nang, khong can phai kéo dai thoi gian vo ich. Hay giai thich
ngan gon va thing than. Cang ngn, cang hiéu qua.

Do6i khi cach giai thich t6t nhat la khong noi gi ca. C6 mot cau noi cua cac thanh vién trong
chuong trinh Al-Anon la: Khong la cau n01 hoan chinh nhat”. Trong nhitng tru'ong hop nhat
dinh, n6 c6 nghia la ban khong can phai giai thich 161 Tt chéi cia minh. Vi dy, néu ban khong
muon uong ruou, ban khong can phai giai thich, chi can noi: "Khong, cam on’ la du. Ban biét loi
gidi thich nao 1a can thiét nhung doi khi ban giir né cho riéng minh vi no 1a van dé cda ban chi
khong phai cua ho. Nha nhiép anh Philippe Halsman rat c6 kha niang thuyét phuc nhitng nguoi
noi tiéng cho phép anh chup ho trong tu the nhay lén. Richard Nixon, ]. Robert Oppenheimer,
Grace Kelly, Duke va Duches ctia Windsor cung rat nhiéu nguoi noi tleng khac da Dong thuan
chup trong tw thé d6. Mot hom, khi Halsman chup birc cudi cung cua nghé si piano Van
Clinburn, anh da yéu cau 6ng nhay nhung 6ng Tt choi. Halsman noi: "T6i xin phep hoi ngai tai
sao ngai lai khong muon nhay”. Van Clinburn dat tay 1én vai anh, nhic cam va ndi: "Khéng cé
1oi giai thich nao & day ca”.

Halsman rat an twong véi cau tra lod rat cuong quyét dé va anh da lién tuc chup Van
Clinburn trong tu thé d6. Anh dat né & vi tri noi bat trong cudn sach anh cta minh v nhirng
nguwoi noi tleng nhdy dudi tiéu de “Van Cllnburn sé khong nhay”. Halsman hiéu rang Van
Clinburn da khang dinh moi quan tAm va yéu cau riéng tu cua minh. D6 la ly do tai sao
Halsman cam thiy vui vé hon la bi xtic pham mac du cau tra loi khdng cd 1o giai thich.

PIEU BAN PONG THUAN LA MOT TUYEN BO DAY GIA TRI

Khi ban bay to diéu ban Pong thuan xudt phat tir trong long va can ci trén nhitng nguyén
tic ctia ban, no c6 thé thay doi cach nguoi khic chap nhan 1o Tw chdi ciia ban. Trudc day, Bob
Woof, mot nha hoat dong xuat sic trong linh vurc thé thao da ké cho tdi nghe mot cau chuyén
c6 thuec.

Khi ng6i sao béng r6 Larry Bird chuin bi bat dau sw nghiép chuyén nghiép day thanh cong,
Bob Woof nhan dwoc mot cugc dién thoai tir iy ban ctia nhitng ngwoi xuat chung ¢ thi tran cua
Larry Bird & Terre Haute, Indiana héi vé viéc liéu 6ng c6 muén lam nha dai dién cho Larry
Bird. Tat nhién Bob WoolfDong thudn va bay ‘dén thi tran de thuc hién mot cudc phéng van dai
tam tleng dong ho véi Gy ban bao gom giam doc thé thao cua truong dai hoc dla phuong, giam
déc ngan hang dia phwong, chii ctra hang bach héa va nhiing nguoi cao tudi khac & thi tran.
Sau nhiéu thang can nhac hang tram tng cr vién, Uy ban da glam dan danh sach tir 25 xuong
15 va cudi _cung la 3 nguoi. Bob dé c6 cudc phong van cudi cung ¢ Terre Haute va moi viéc t1en

trién rat tot. Ong da goi dién vé cho vo & Boston néi rang 6ng chic chin sé c6 dwoc cong viéc
do.

Ngay khi 6ng clip may, nhiing nguoi trong uy ban budc vao phong nghi cia 6ng va noi:

“Chung t61 mudn biét 6ng sé yéu cau mirc lwong bao nhiéu khi lam dai dién cho Larry... Hay

noi ro cho ching toi biét con s6 ma 6ng mudn. Ong Katz (mot ung vién khac) da néi cho chung
toi biét con s ctia 6ng 4y va chiing t6i muon biét con sé ctia 6ng”.



Bob cam thiy bung minh that lai. Tru¢c day, khi lam viéc voi nhing khach hang khac, 6ng
luén lam viéc dwa trén ty 1é phan tram ch& khong phai mot con s6 chinh xac va viéc doé c6 loi
cho tat cad moi nguoi.

Bob tra loi, “T6i hiéu tai sao moi nguoi lai hoi t6i va toi ton trong y muon cua Larry. Nhung
td6i muon lam viéc voi Larry theo cach ma t6i di lam cung nhitng nguoi khac. Cu6i budi thwong
luong, khi Larry c6  hop dong, ching ta sé nhat tri vé chi phi. T6i khong thé dwa ra ngay bay
gio. No sé khong cong bang v&i cac khach hang khac cta toi néu toi thay doi dé lam viéc voi
Larry. TOi rat mudn duoc dai dién cho anh ay. Téi can nhic ky co hoi dac biét nay. Nhung toi
khong thé dwa ra cu tra 1oi ma cac 6ng yéu cau”.

Hay noéi cach khac, Bob da giai thich trwéc khi Tir choi.

Chu tich tuy ban nhin Bob. "Vang, chac chan 6ng biét dwgc nhiing | két cuc cé the xay ra”, ong
noi. Chung toi yéu cau Ong mot Ian nita, hdy dua ra con s6 cu thé va ching ta c6 thé két thic
viéc nay. Toi phai ndi rang khéng cé no, anh sé khong thé 1a dai dién cho Larry Bird. Hay cho
chiing t6i mot con s8”.

Bob lay mot hoi that dai. "Toi khong thé lam nhw vady. Toi chi co thé nhic lai rang mrc doi
héi ctia toi sé hop Iy va t6i s€ lam viéc cham chi. Nhung t6i sé ddi xtr véi Larry Bird khong khac
gl so véi nhitng ngwdi khac va toi chap nhan két cuc”.

Ho di bat tay va nhitng thanh vién Gy ban ra khéi phong.

“Ban chi c6 thé > dirng va nhin ve phia canh ctra that lau”, Bob nh¢ lai. "T6i cam thay minh da
ding nhung lai tiéc nuodi”. Ong da goi vé cho vo va noi: “Em khong thé tin chuyén gi da xay ra
dau”. Luc 4o con trai 6ng da nghe may va cdu da c6 gang an ui 6ng: “On rdi cha a! Con ty hao vé
cha. Cha van giit ding nguyén tic ctia minh va con mirng 1a cha da 1am nhw vay”.

Nam phut sau, dién thoai reo.

“Bob, tdi la Lu Meis. T6i mudn thong bao voi anh rang chung toi da quyét dinh. Ching toi
khong nén bat anh phai chd dén ngay mai”.

“Vang?”, Bob gong minh dé ch¢ doi tin xau dén véi minh.
“Ching tdi da quyét dinh chon anh”.
Bob khéng tin vao tai minh nita: “Ong dang dua diy a!”

"Khong, Bob”, Meis noi, "Ching toi b1et anh da bo ra nhiéu thoi gian va st luc dé dén day,
biét rang anh mudn bao nhleu va né c6 y nghia v&i anh nhw thé nao. Chung toi da quyet dinh
rang néu anh dirng vé phia chung toi theo cach ma anh da lam, hay nam git vi tri do va tién
buérc, anh 1a ngudi ma ching téi mudn thwong lwong cho Larry cling véi Red Auerbach”.

Hay néi cadch khac, ho mudn mot nguoi dai dién ¢ thé néi Khong thay cho mot 1 néi Co.

Tom lai, cach ma ban bat ddu mot 1o Tir chdi 1a dwa ra 101 giai thich. Lo gii thich c6 thé
c6 dang cua mot 101 tuyén bo cu thé, 1o tuyén bo toi, 1oi tuyén b6 ching toi hoac két hop. Ban
khong nén do i61 hay lam nguoi khac xau hé. Ban khong cu tuyét ho. Pon gian 1a ban khang
dinh méi quan tim, nhu ciu va gia tri cia minh.

Loi giai thich cua ban that sy la mot 161 ndi gia tri. Ban dang khang dinh gia tri cia minh.
N6 c6 thé 1a gia tri cia ban véi tw cach [a mét con ngudi; trong triedng hop c6 tinh thwong mai,



né cé thé 1a gia tri san pham, dich vu hay nhan hiéu ctia ban; trong trwong hop 16n hon, né cé
theé la nhitng gia tri nhan cach va dao dirc. Cu6i cung, ban dang néi C6 véi van de that su.

Sau loi gidi thich 1a 1od T chéi. D6 la trong tAm cta chwong sau.



. Bu'('rc\S ) ~
KHANG DINH LOI TU CHOI

“Pwa ra loi ttr chdi néu xdc dinh dwoc diéu ban Dong thudn sau do”.
— Stephen R. Covey

Ban da thé hién diéu ban Dong thuin, va da dén lic dé noéi loi Twr ch6i. DAy 1a phan chinh cia
bi quyet noi loi Tir chdi tich cwc. Hanh dong can thiét dé khang dinh 101 Ttr chdi cta ban rit
don gian. Ban chi cin thiét 14p mo6t ranh gi¢i ro rang va chac chan.

‘n

‘t‘ r*

S’C MANH CUA LO’I TU’ CHOI

Loi Tt chéi rat can thiét trong cudc song Moi co thé song déu can nhirng ranh gioi dé bao
vé minh. D€ ton tai va phat trién, moi ngudi va moi to chikc can co kha nang néi Khong véi bat
ctr didu gi de doa dén sw an toan, phdm chat va su trong sach ctia ho.

Khong la tw thé hién trat tw, ky cwong. Nhitng quy tac va luat 1é thwong dwoc thé hién dudi
dang cua nhiing diéu Khong. Vi duy, trong s6 muoi diéu ran day trong Kinh Thénh, c6 tam diéu
bit dau bang tw Khong. Gia tri cua tir Khong rat roé rang va cu thé. _Hay nghi dén sy khac biét
gitra viéc noi voi mot dua tre: "Hay ton trong ban trong 16p” voi viéc ndi: "Khong danh nhau'

“Khong” hwéng dén van dé that ro rang va don gian, thé hién chinh xac nhitng gi ban mudn néi.

Toi da ting nhin thay mot cdu bé dang khoc ¢ trén san truong mAau gido ma con gai toi
cling theo hoc. Ban be cung 16p di dé cau ta ng01 trén mot chiéc 16p dwoc treo trén cay. Cau bé
muon xudng nhung ciu khong thé thé hién cAm xtic cda minh. Khi tdi nhin thay, c6 gido cua
cau bé di ra can thiép. C6 nhe nhang bao cdu hay ndi ra suy nghi cia minh. C3u bé 1ap tic noi:

“Khéng du nita! Khong du nlra' Khi nhwng dra tré khac durng lai, mat cau bé rang ro han 1én
khi phat hién ra strc manh cua ti Khong. bo 1a khoanh khac trong doi khi mdi nguoi hiéu duoc
strc manh ctia 1o Tir ch6i dé thiét 1ap mot gi¢i han an toan.



Nhung tir Khong con c6 loi ich vwot trén ca sw an toan va ky cwong. Khi cwdi nhao nhing
dira tré lan dau tién hoc cach st dung tir Khong, chung ta quén mat diéu quan trong la ching
dang dan phat trién. B&i vi d6 1a lic ching tré nén tw lap va hoc cach tao ra nhitng ranh giéi.
Chung dang bit dau nhin nhan xem minh I3 ai va khong Ia ai. Néu ban ling nghe chidm chu
dang sau tir Khong cua nhitng dira tré - "Kho6ng, con khong muon an cai dé! Khong, con khong
muon mdc cai do! Khong, con khong mudn dén do6!” - ban _nghe duoc nhitng gi? “Con 1a mot ca
nhan! Con c6 nhitng cam xuc cua riéng minh. Con c6 quyen quyét dinh. Con 1a con”. Mot sinh
linh nhé bé dang tuyén b6 veé sw ton tai ddc 1ap ctia nd. Hoc cach ndi Khong can thiét cho su
phat trién cia moi nguoi.

Khong la tw dé khang dinh chinh ban than, céi toi, hodc thwong hiéu cua ban. Néu ban
Khong thé ndi Khong, nghia ja ban khong co thu'o'ng h1eu bO’l vi throng hiéu clia ban dwoc xac
dinh bang viéc ban Tir chéi didu gi. Khong 1a mot nguyén tic lua chon cho phép khang dinh
ban Ia ai hoac khong 13 ai. Tr Khong tao cho ban mét ca tinh riéng va mot sw khing dinh khién
cho thé giéi tré nén da dang hon.

B&i vi ching ta thuong st dung ti Khong dé thé hién quyén han cta ban than nén c6 xu
hwong la chung ta qua lam dung tir Khong khién chiing bi hiéu la c6 tinh xdc pham hodc lai st
dung chung quait, diéu d6 thé hién sw do dw, khong quyet doan. Van dé chinh la lam thé& ndo dé
str dung né dung cach. Lam thé ndo dé ban van cwong quyét ma khéng qua néng nay.

HAY PE CHO LO'I T»’ CHOI TUAN THEO TU NHIEN

Cach giai quyét l1a sir dung tir Khéng mot cach tw nhién.

Mot tir Khong tw nhién thwong rdt don gian va thang than. Toi dd nghe nhitng tir Khong rét
tw nhién tir con gai toi khi chau con nho. Khi con gai t6i noi "Khéng”, dwong nhw do 1a tw tu
nhién nhat trén thé gioi. "Khong, con khong mudn noi chuyén bay gio, cha a. Con dang choi.
Con c6 thé di choi bay gio dwoc khong cha?” Tir Khong cta con gai toi that ty nhién. N6 trong
sang, khong bi ndi s¢ hai ché ngw. N6 trung thuec, ré rang va chinh xac.

Tt Khong sé kho noi ra hon khi chung ta gia di; khi cam xtc va nhitng ddng co cua chung ta
tré nén phirc tap; va khi nhan thirc cta ching ta vé hau qua tré nén nhay bén hon. Nhung neu
ban lam theo quy trinh nay 'thi viéc néi Khong sé dé dang hon theo y nghia nao d6. Ban da c6
nhung bwdc chuan bi can thiét. Ban giong nhu mot van dong vién da luyén tap ky cang. Bay
g}llcr trong cudc dua, dd dén lic thu vé nhitng thanh qua sau nhitng thang ngay luyén tap chim
chi.

Hay dé cho loi T ch01 tuan theo tw nhién. Hay xudt phat tir 1o gidi thich chin thanh, tir sy
ton trong, 1oi Tt chéi ctia ban sé rd rang, chinh xac va trung thuec.

Hay dé 1o tir choi xuit phat tir diéu ban Dong thuin

Co &, dleu quan trong nhat luén gilr trong dau khi ban no6i Khong chinh la 161 khang dinh
ctia ban - moi quan tam, nhu cau hodc gia tri ma ban dang muén bao vé. Hdy nhé Khéng la mét
cdch néi khdc cua C6.

Hiay xem ngwoi me bao vé con gai minh nhw thé nao khi gido vién yéu cdu chiu chuyén 16p:

Gido vién: Toi rat ti€c thwa ba Taylor nhung Courtney khong thé theo hoc 1&p hoc chuyén
vé cAc mon xa hoi. Chau khéng thudc vé noi nay.



Ngwoi me (voi giong diéu thang than) Khong. Courtney c6 quyén hoc nhw bao dira tré
khac. Chung t6i sé tim cach dé giai quyét van dé nay.

Giao vién: Nhung chau khong theo kip cac ban trong 16p.
Ngwoi me: Courtney gap nhiéu khé khan, nhwng té6i ddm bao chau sé hoc tét.
Giao vién: Nhung roi chau sé chan hoc.

Ngwoi me (binh tinh va kién quyét): Ly do khién chdu chan hoc chinh la do c6 da néi véi
chau rang chau khong thudc vé 1¢p hoc nay.

Courtney da & lai 16p va hoc tot.

Loi T choi cia ba me xudt phat tw nhién tw 1oi khang dinh - mong con gai minh khong
cam thdy bi bo roi. Nguoime da khong xuc pham nguoi gido vién: “Co gido dang d01 xtr khong
cong bang véi con gai toi! Co da ndi voi chau rang chau khong thudc ve 16p hoc nay”. Thay vao
do, ngwoi me cuwong quyet bao vé quyen duoc hoc cung voi ban bé cltia Courter. Ngudi me
khong chdi bo nguyén tic ma chi kién quyét bao vé quyén loi clia con gai minh.

Trong cau chuyén nay, loi Tw chéi tw nhién d6 khong cirng nhac ma thé hién mot lap
truong viing chac xuat phat tir nhiing moi quan tam ding ¢ dan. Hay nho: ban dang st dung su
chinh xac, cu thé va strc manh ctia mot loi T choi dé bao vé quyén loi.

Héy tuéng twong 101 Tl chdi ctia ban khong phdi la mét birc twong ma la mét gidi han dé
bao vé nhitng gi that sy quan trong. Mot bitc tuong tao ra mot hang rao hitu hinh gitra hai phia,
con mot gidi han cho phep hai phia nhin nhan nhau va gian két véi nhau trong khi van thiét lap
dwoc nhitng gidi han chic chan.

Hay dé loi Tt chéi xult phat tir quyén han cia ban

Cac nha ngon ngtt hoc phan biét gitta nhitng 161 néi miéu ta mot tinh hudng va nhiing 101
ndi khién thay doi tinh huong Ho dit tén cho loai sau la“ loi ndi co tac dung bién d6i”. Mot vi
du dién hinh la khi hai nguoi dlrng trwdc mot vi muc sw va noi: “Con bong thuan”. Cum tir “Con
Pong thudn” khéng miéu ta cam xuc cua ho ma 1a mo6t hanh déng lam thay déi tinh trang hon
nhan ctia ho tir déc thdn sang dd Idp gia dinh.

Tuong tw, khi ban dua ra mot loi Tw chéi tich cuc, khong phai ban dang miéu ta cam xuc
hay méi quan tam ctia minh ma 1a ban dang dua ra loi cam ket v&i tuong lai cua minh. Khong
phal la ban dang Tt chdi. Ban da san sang bao vé bang quyen han ca nhan cia minh. Chu dinh
clia ban rat rd rang va ban da chuan bi de tién hanh phuong an du phong néu can thiét. Véi su
cam két d6, ban dang tao ra mot ranh gi¢i hoan toan méi.

Ban t6i David, mot nguoi My ban dia thurc hién nghi 1& ton gido theo truyén thong cua to
tién bang cach xay nhitng ngoi nha dtro'c swoi am bang hoi nwoc co két cdu nhw phong tam hoi
¢ vung hoang da, d6 la noi ho sé cau nguyén khi nao ho cam thiy strc nong. Mot mua he kho
han, chinh quyen dia phu'(rng nghiém cam dét ltra vi lo lang nguy co chay rung co thé xay ra.
David da rat can than véi Itra. Anh khong bao gio roi mat khoi dong Itra va luon dam bao cé
nguoi phai canh chwng ngon lra ngay cung nhw dém. Khi nhan vién ctru hoa yéu cau David
phai ngirng thyc hién cac nghi 1€ Ilra, anh rat buc tirc. Anh ha thip giong giai thich va n6i mot
tir Khong kéo dai. “Khong... Chiing toi sé t1ep tuc thuc hién nghl 1€ nhu da lam trugc khi nguoi
chiu Au xdm chiém. Canh chu*ng ngon Ira chay qua dém Ia tap tuc linh | thiéng cua chung toi.
Chung toi chwa bao gio gdy ra chay rung va sé khong dé xay ra diéu dé. Ong c6 the quan sat su
dé phong ctia chiing toi néu 6ng mudn”. Sau do6, khong ai lam gidn doan nghi 1& ctia David nita.



D6 la mot 1od Tlr choi dirt khoat, binh tinh va 16 rang. Hau hét thong tin c6 thé dwogc chap
nhan néu ban vach ra mot ranh gi¢i. Ban khong de xuat hay néi vé mot ranh gi¢i ma that sw
ban vé ra bang quyén han xu4t phat tir sw cam két ctia ban. Ban dang tao ra mdt thuc té mai.

Héy xem xét vy lam dn ma nhét thi€t phai dwa ra lo1 Tir chdi véi mot khach hang chu chét.
“Sau qua trinh thwong lugng kéo dai sau thang voi mot khach hang, chung toi ban bac véi nhau
vé gia cudi cung. Chung t6i da mat ba dén bon tuan dé chudn bi, can nhac vé yéu ciu ctia khach
hang. Glam dbc cia ching t6i da dich than giai quyet van dé 'd6. Sau khi ong noi: ‘Day 1a gia
cudi cung’, kKhach hang lai tiép tuc thuong luong va yéu cau nhiéu hon. Gidm doc dap lai bang
giong binh tinh Va thuyét phuc: ‘Co e ngai da khong nghe thay loi toi. bay la gia cudi cung ma
chung toi dwa ra’. Hai ngwoi dirng cudc ndi chuyén trong khoang nam gidy. Khach hang noi:
‘Hay dé toi goi hoi ¢6 van cla toi dé thao luin vé mot sd diéu khoan’. Bay gi¢r ho da danh gia
cao ching toi va nhitng gi chting t6i 1am cho ho”.

Vi giam doc da vach ra mot ranh giéi. On da dwa ra cam két ctia minh, dwa ra tin hiéu rang
6ng chuin bi str dung ké hoach duw phong dé giai quyét thwong vu dac b1et nay va dé tim dén
khach hang khac. Ban khong can phai néi ra ké hoach dw phong nhlrng né phai duoc ngam hiéu
de cung co gioi han ma ban dang thiét 1ap. Khi dat ra mot gidi han ré rang, ngudi khac cé thé
cam thay thoai mai va ket qua dat duoc co thé gay ngac nhlen Vi khach hang trong truong hop
nay da cdm thay thoai mai hon vi 6ng biét rang minh da cé dwoc mot thwong vu tét.

Str dung mot giong diéu r6 rang, hop ly sé co ich cho viéc dua ra cam két, gibng nhw David
va vi giam ddc da lam. Ban khéng xtc pham ma chi don gian la n6i ra mot sy that, thiét 1ap mot
giéi han ré rang dé phan tng lai véi yéu cau va thai do cia ngudi khac.

Ban khong can phai quatlén dé nguoi khac nghe thay 101 Tlr chdi cdla minh, cling khong can
phai qua dir dan, ma chi can gilt giong di€u binh tinh, ro rang, chac chan. Mot 11 Tt chéi bang
giong diéu thap c6 thé thé hién sw cwong quyét hon la khi cao giong.

Dong thoi, ban van c6 thé to ra lich sy va cwong quyet Ban toi Stephen ké vé viéc anh da
tinh co nghe vo anh, Sandra, noi chuyén dién thoai tra 1oi yéu cau lam viéc cho mot iy ban voi
vai tro mot nguoi gay quy ¢ dia phuong. Trong nhu'ng trwong hop nhu vay, ban thlro'rlg cam
thiy ling ting khi phai noi 1o xin 18, giai thich. Néu bi nguoi goi thuc ép, ban sé& dé dang
nhuong bo. Stephen rat khim phuc vo khi c6 tra loi bang mot giong diéu nhe nhang va binh
tinh: "T6i s€ khong lam viéc cho uy ban trong ndm nay. CAm on 6ng vi da nghi dén tdi”. Lich su,
quyét doan va dirt khoat.

Hay gitr giong diéu binh thwong, va hay dé cho loi Ttr ch6i cia ban thit tw nhién xuat phat
tir quyen han cda ban.

Hay dé loi T chéi xuat phat tir sw ton trong

Mot loi T choi tiéu cuc sé khién ban tr¢ nén xa cach véi moi nguwoi. Mot 101 Tt chdéi tich
cuc lai c6 tac dung ngwoc lai. Ban sé& tré nén gan giii va gan két véi ho nhor sw ton trong.

Hay xem xét vi du khi mot ngan hang Tay Ban Nha phai thong bao voi mot khach hang
quan trong rang ho khong thé cho vay khoan dau tw da dinh. Loi Ttr ch6i d6 quan trong dén
mttc n6 khong duoc giao cho nhan vién chuyén trach cho vay ma phai do dich than mét trong
nhitrng 6ng chu ngan hang dua ra. Ong chi ngan hang khong dwa ra 101 Tw choi bang cach gtri
thu hodc goi dién. Ong moi khach hang an trua tai trang trai cua gia dinh ¢ ngoai 6 Madrid. Ho
da cung nhau thwdng thirc mot bira an ‘tuyét voi va c6 mot cudc ndi chuyén than mat. Sau do,
khi cung khach hang nham nhi ruou va hut xi-ga, 6ng chu ngan hang noi: "Nhuw 6ng biét day,
ching toi rat coi trong mdi quan hé ctia ching ta. Ching t6i rat tiéc vi khong thé gitup dé ong



trong thuong vu ddc biét nay. Chung t6i hy vong sé t1ep tuc lam an voi 6ng trong nhirng lan
tiép theo”. Ong cht ngan hang da T chdi thang than va lich sw, noi ro rang 6ng coi trong khach
hang ctua minh. Thong diép quan trong duoc dua ra va m01 quan hé van duwoc duy trl. Tw chéi
mot thuong vy la mot truong hop dac biét can dwoc xr Iy véi su can trong va té nhi dé dat
duoc két qua tot dep.

“C6 nhiéu thoi diém moi ngwoi phai néi lod Tir chéi”, Lujz Indcio Lula da Silva, m6t 1anh dao
cong doan - ngwoi da gay dung su nghiép tir hai ban tay trang va tré thanh tong thong Brazil -
noi, "vValoi Tt ch6i d6 can dwgc ndi ra bang sw chan thanh, trung thuec, cung giong diéu khi ho
n6i Pong thuin”,

Khong phai luc nao ciling dé dang dé Tt chéi ém thdm. Loi Tir chdi cla ching ta thuong
mang nhiéu sac thai cam xdc - tic gian, so hai, toi 16i hodc x4u h6. Hay lam cho loi Tir chdi cia
ban mang cang it cam xuc cang tot. bo la ly do tai sao ban thiee hién nhiing buoc chuan bi ky
lu'(rng dé bién cdm xuc tiéu cyc thanh chu dinh tich cuc va dé c6 mot thai do ton trong. Pidu d6
giap cho 1oi Ttr chéi cia ban tré nén ré rang.

bung qua quan tam dén viéc nguoi khac sé nghi gi. D6i khi ching ta nhin nhan nhiém vu
ctia minh nhu “T6i can Tir choi ho ma ho s& khéng buon va van quy mén toi". Nhu'ng day la mot
nhiém vu bat kha thi vi neu ban c6 ging kiém soat phan &ng cua ho, ban c6 thé sé danh mat
moi quan tam va gia tri cua riéng minh, hon nita ban dang ki€ém soat thu' ma ban that su khong
co quyén ki€ém soat. Vi the hay nhin nhan nhiém vu cia ban nhw 1a “T6i can phai Tw ch01 voi ho
that ro rang, trung thwc va dang ton trong, hiy dé ho phan tng theo bat ky cach nao”.

Mot trong nhiing nghé thuat vi dai trong cudc séng 1a hoc cach khong Pong thuin ma
khong cdm thay khé chiu.

NOI KHONG VOI NHU’NG DOI HOI

Du¢i day la mot s6 tir hodc cum tir cu thé ma ban c6 thé st dung dé noi Khong véi doi hoi
cua ngudi khac theo cach xuit phat tw nhién tir 101 khang dinh, quyén han va sy ton trong caa
ban. Hay nh¢ rang giong diéu va chd y sau xa di doi véi nhitng 10 néi clia ban sé tao ra tac
ddong mong mudn.

“Khong” hoac “Khong, cam on”

Tt don gian nhit dé thiét 1ap mot gioi han la Khong. D6i v&i nhitng ngwoi né tranh str dung
quyen han, c6 xu hwdng do xét va 14n tranh, nén bit dau bing tir Khong dé tao ra sic nang cho
loi Tw chéi. “Khong. Me muon con an nhu‘ng d6 an co lgi cho con. Vi thé, con khong thé an hét
chd kem dé trudc bita t6i”, ngwdi me néi véi con. Loi Tir chdi d6 rat ré rang va dirt khoat.

Sw thang than cé thé dwoc boc 16 lich sw. To6i da xem mot bd phim thoi sw vé Mahatma
Gandhi dén Anh dé dam phan hoa binh vé&i ngudi Anh. Khi cac phong vién phéng van dng, 6ng
tra 10i rat gidn di: “Toi nghi 12 khong”, va tiép tuc di ma van mim cuoi.

Gan tir Cdm on vao tir Khong thé hién sy tén trong va sy quan tam dén mdi quan hé.
Tt Khong the hién sw bao vé va tir Cdm on thé hién sw gan két. Chi can mot cau “Khong, cam
on” don gian, manh mé 13 di. Néu ban phai tiép xic voi nhitng nhan vién chao hang qua dién
tI}lloal ma ho 1o di cau tra 1&i trwéc dé cda ban, ban c6 thé néi: “T6i néi Khong. CAm on! Xin
chao

“T6i c6 mot ké hoach”



Mot cach hiéu qua dé thiét lap gioi han la ddt nd vao mot ké hoach 1é6n hon, trong do6 lay loi
T ch6i 1am co sé&. Vi du, “Téi cé6 mot ké hoach 1a khong bao gio phuc vu trong Uy ban”, hoic
“T61 c6 mot ké hoach riéng la khong bao gior cho ban beé vay tién”, hodc “T6i khong bao gio tra
161 quang cao qua dién thoai”.

Khi ban néi ban c6 mot ké hoach, ban dang dua ra tin hiéu rang, loi T ch01 cua ban khong
phai xuat hién ngay ltic d6 ma da duoc suy nght rat nhiéu. No la dau hiéu cda su quyét tam
rang ban s& khong thay doi. Tuy nhién, cum tir ndy chi hiéu qua khi né that sw 1a k& hoach ma
ban da nghi thong suét.

Thiét 1ap mot gioi han nhu la mot ké hoach cho phép nguoi khac biét loi Twr ch6i cia ban
khong mang mau sac ca nhan; né doc 1ap v6i ho va thai d6 cua ho. N6 thé hién su tich cuc. Ban
khong noi Khong voi ho ma dang ban tiép tuc néi C6 véi nerng nguyén tac va gia tri ma ban da
chon lya. Cach noi “T6i c6 mot ké hoach giup khang dinh méi quan tdm cua ban, bao vé no
bing quyén han va tao 16i thoat cho mdi quan hé bang cach binh thudng héa 1o Tir chéi cta
ban.

Hay xem vi du vé mot cOng ty dét may lién tuc bi khach hang thic giuc giao hang kip thoi.
Trong rat nh1eu nam, cong ty da giai quyét Van de nay. bang sw thoa hiép. Khi mot khach hang
ndi gian vi sy cham tre, cong ty thuong gidi quyét bang su leo thang” - giai quyet don dat
hang do6 va dé cho nhlrng don khac nam cho. Cach gidi quyét nay lam cho hé thong san xuat
hoat dong khong binh thuong, khlen ca hai bén déu khong hai long. Cuoi cung, 1anh dao cong ty
thué mot nhém tw van dé tim giai phap khac phuc, tao ra mot hé théng san xuit phu hop hon.
Ho duwa ra mot ké hoach méi cho cac khach hang: khong cé su Ieo thang va bat chdp sw phan
ddi tir phia khach hang, ho van kién dinh véi quyét dinh do.

K& hoach khong leo thang da lam giam dang ké sw phirc tap cua viéc klem soat xwdng san
xuat va cho phép cong ty quay vong don dat hang trong hai tuan thay vi sdu tuan nhu trudec.
Bay gio mac du van c6 vai don hang bi cham trée nhung cong ty khong can phai tién hanh “sw
leo thang” - mot két qua t6ét dep cho tat ca cac bén.

“Toi c6 nhitng ké hoach khac”hodc “T6i c6 nhiém vu khac”

Mot cum tir quen thudc rat cu thé duoc st dung dé khang dinh méi quan tdm ciing nhuw
quyen han cda ban ma khong pha héng méi quan hé 1a “T6i c6 nhitng ké hoach khac” hoac “T6i
c6 nhiém vu khac vao lac do6”.

D6i véi mot 1o moi ban dén du tiéc, ban c6 thé néi: “T6i xin 161. T6i da c6 ké hoach vao t6i
hom d6. CAm on ban!” Péi voi nguoi dong nghiép yéu cau ban ddm nhin mo6t du an gap gap,
ban c6 thé néi: “T6i rat mudn gitp anh nhung t6i c6 dv an phal hoan thanh trwdc khi toi c6 thé
1am viéc khac”. Péi voi 6ng chu thuong yéu cau ban lam viéc vao cudi tuan, ban c6 thé néi: “Toi
xin 16i. Cudi tuan nay, toi cd viéc gia dinh quan trong”. Poi véi nguoi yéu cau ban thuc hién
mot nghia vu cong dan moi, ban co the no6i: “Tdi can tap trung vao cudc sdng/cong viéc/nhiém
vu clia tdi/gia dinh tdi ngay bay gio”.

Mot khach hang cua téi dé nghi mot thuwong vu tot v6oi mot khach hang moi cua anh. Cau
tra o1 anh nhan dwoc 1a: “Vi chung t6i co6 thoa thuan véi doi tha canh tranh cta 6ng nén toi
khong thé can nhic loi dé nghi cua 6ng vao lic nay”. Khach hang cua téi cam thay day la mot
101 Twr choi thang thdn bdi “né da thé hién dwoc ly do rat thuyét phuc bang cach khang dinh
rang ho di giit théa thuan ctia ho”. Ho cho anh biét rang néu lam an véi ho lau dai, anh sé nhan
duoc dwoc sw trung thanh va su cam két giong nhw ho da lam ddi véi d6i thi cda anh.

“Khong phai bay gio”



Khong dé dé Tir chdi, dac biét néu ban c6 moi quan hé quan trong véi nguoi khac. Mot cach
dé gidm nhe sic nang cua 1oi T ch6i d6i véi ho va gidp ban cam thdy dé dang hon trong
nhitng trwong hop nay la dua ra loi Tt chéi ding ldc. Hay stt dung cum tir “Khdng phai bay
gio”.

Khi mot khach hang yéu cau ban tao ra mot giadi phap cong nghé ddc biét sé cam thiy dé
chiu hon khi nghe “T6i xin 16i nhung ching to6i khong thé cung cap giai phap nay ngay bay gio”
hon 1a mot 1 Tir chéi trong khong. Twong tw, mot nhén vién yéu cau ban tang lwong sé cam
thay thoai mai hon khi nghe “T6i xin l0i nhu’ng véi didu kién tai chinh nhuw hién tai thi rat kho
dé lam viéc do”. Mot nhan vién toi quen biét khi nghe cau tra 101 nay cho rang né hoan toan
thich hgp vi “T6i cdm thiy duoc lang nghe va c6 thé diéu d6 sé xay ra trong twong lai”.

Cum t&r "Khong phai bay gio” sé m¢ ra mot co héi moi. Vi thé, neu ban chic chan rang nhan
vién s€ khong bao gio duoc tang luong, khach hang sé khong co giai phap cong nghé hay con
ban khong c6 xe moto, tot nhat hay d€é cho ho biét diéu dé. "Khong phai bay gio” chi dung trong
nhitng trurdng hop ma yéu cau ctia ngudi khac cé thé duoc dap (g trong twong lai gan.

Néu ho héi ban: “Néu khong phai bay gio thi 1a khi nao?” va ban khong | biét r6, ban cé thé
noi: “Toi khong thé noi ngay bay gio. Chung ta sé phai doi”, hodc “T6i xin 16i nhwng toi khong
thé néi truée diéu gi”,

Néu ho khang khdng muodn c6 ciu tra loi va ban khoéng muodn phai dua ra mot quyet dinh
khong chic chin, ban cé thé dap lai: “N&u ban can mot cau tra 101 ngay bay gio, cau tra 1o 1a
Khong”. Ho c6 thé thdy minh d3 lang phi thoi gian dé cho doi quyét dinh da c6 can nhic.

"Khong phai bay gio” 1a mot cum tir hitu ich, dac biét khi ban con do dw. S& tot hon khi néi
“"Khéng phai bay gio” va thay d6i cau tra i sau d6 hon 1a Pong thuan va lai thay d6i cau tra loi
ciia minh.

“T6i tha Ttr ch6i con hon 1a 1am mot cong viéc chan ngat”

Mot hiéu trwong ma t6i quen thuong str dung quy tac ngon tay cai khi duoc yéu cau dam
nhan trach nhiém méi: “T6i c6 thé c6 mot cong viéc tot chu?’, ong tw hoi minh. “Liéu tdi c6
thoi gian dé 1am viéc d6 va liéu toi co da kha nang khong?” Néu cau tra 1oi 1a Khong, ong sé
thang than Tir chéi ho. Loi Tt chdi cia 6ng that sw 1a 1o khang dinh cho nhitng tiéu chuin vé
hiéu qua va chat lwong.

Khi ban Tuw ch01 Mot cong viéc chan ngat, ban dang khong chi khang dinh m01 quan tam
cuariéng minh ma con quan tam dén moi quan hé. Ban sé cam thay kho khin hon va méi quan
hé clia ban ciing vy néu ban Dong thuan va sau dé lam coéng viéc hoéa ra lai khong thoai mai
chut nao.

Mot khach hang quan trong hoi mot cong ty dién tir Ve mot san pham thiét ké theo yéu cau
voi ngay giao hang ding han. Pho Giam doc ban hang cua cong ty rat muon Dong thuan nhung
ongva dong su clia minh nhan thay day chuyén san xuat da qua tai va khong thé dap trng hoan
toan nhirng yéu cau cua khach hang vé thoi han giao hang. Vi thé ho da Tw chdi khach hang.

“Rat kho de T ch6i vao thoi diém dé nhung né laloi Tw chéi hop ly nhat. Va khach hang cling
hoan toan cdm kich va coi trong sw trung thanh cda ching téi véi ho”, vi phé giam doc da ké lai
sau nay.

boi khi nguoi khac yéu ciau ban lam mét vai diéu don gian boi vi ho cam thay khong an
tam vé kha nang cia minh. Trong trudong hop nay, ban c6 thé néi: “Ban sé& lam dwoc mot cong
viéc tot hon! T6i tin & ban”. Hay khuyén khich ho khi ban T chéi.



Tom lai, hay biét kha ndng cua ban, hdy v6 tw cong nhan ho va danh thoi gian cho nhing
viéc ma ban c6 thé 1am t6t. Ca ban va ho sé tré nén t6t hon.

NOI KHONG VO'I NHO’NG CACH CU XU

Trong thudt ngoai giao qudc t€, c6 mot thudt ngir 1a demandeur, tir tiéng Phap, dé chi
"nguoi hoi'. Trong moi cudc giao dich, c6 mot cau hoi la "Ai dang la ngwoi hoi?” Khi ban Tu
choi yéu cau hoac doi hoi cua nguoi khac thi ho dong vai tro la nguoi hoi. Nhung khi ban
khong ddong tinh vé&i cach cw xt clia ho, ban 1a nguwdi hdi. Mot 1o Tir chéi tich cuc sé c6 dang
khac khi ban doi héi thir gi dé tw ho.

bay la mét s6 cum ttr c6 ich d€ n6i Khong véi cach cw xtir khéng ding,
“"Hay duwng lai/Khong!”

Khi ban thiét lap mot gi¢i han véi cach cu xt, ‘nhitng tlr o strc nang co thé st dung la Hay
dirng lai va Khong. Vi du, trong truong hop bi quay roi tinh duc, Hay dung lai la mot tu 6 tac
dung nhat: “Dirng lai ngay lap titc! T6i khong mudn diéu nay lap lai nira”.

Sw 10 rang rat quan trong. Ban khong muon nguoi khac nghi ngo. vé 1oi Twr choéi cha ban.
"Hay thoi viéc do6 di!” nguoi vo tire gian noi voi chong "Hay dung viéc anh dang lam di. Anh
biét ro yemlagi roi day”. Khong, anh khong biét”. Buéc tiép theo phai chinh xac va r6 rang
trong ngdn ngtr cua ban. Hay noi: "Xin dirng nhin vao to bao khi em dang noi chuyén véi anh”
Nguwoi khac can phai biét rd ban dang yéu cau ho khong 1am viéc gi.

Hay thang thin va lich sw. “Dirng chdm choc t¢”, Emma, mot c6 bé bay tudi noi v6i lzzy ban
hoc cung lop vi Izzy da dua cot Emma. Giong diéu rit nghlem khic. N6 da c6 hidu qua ngay lap
tirc. T6i da nhin thay Izzy di vé phia Emma xin 161 va 6m cd bé. Néu mot dira bé c6 thé lam viéc
nay, ching ta cling c6 thé lam nhw vay.

Tu Khéng co thé str dung dé ngdn chdn hanh dong khéng ding muc. Mot diéu thu vi la
tr Khong co thé nhan dwgc nhiéu sw giup d@ khi ban bi tdn cong tham chi con hon tir ctru. Hét
to tir "Khong!” sé thu hat sy chu y cua moi ngwoi va sé duoc ho giup d6. Nhitng dao tao vién
cua Impact Bay Area, mot t6 chitc phd bién cho phu nir cach tw vé, cho biét: "N6i Khong 1a cach
dé ban c6 thé giao ti€p véi chinh minh. N6 khién ban phai thé dé xua tan ndi so hdi. No tap
trung strc manh cta ban. N6 goi cho ban nh¢ lai l16p hoc tu vé, nhirng don tu vé, su hé tro cua
nhitng dong mon va st that la ban cé quyén chéng tra lai vi s an toan cua ban than. Hau hét
nhiing ke tan cong thwong ra tay véi nhiing nan nhan khong c6 kha nang ty vé. Chung khong
muon Xay ra x0 xat, tham chi la mot cudc khau chién. N6i Khong sé gitp ban it bi tré thanh
muc tiéu cuaa chung Thai do khong phan khang va tit t& v&i hy vong ching sé tir té véi ban
khong phai 12 mot chién thuat an toan nhit.

N6i "Khong!” gitip ban tdp trung nang lwong, goi cho ban nho dén quyén néi Khoéng, thu hat
sw chu y va thé hién quyén han cta ban.

“"Hay doi / Poi da / Poi mot phat!”

Nhirng tw Khong va Dung lai thwong qua dot ngot hodc hoi tho. C6 nhitng cach khac dé lam
gian doan hanh dong ma khong lam anh hu*crng dén moi quan hé nhu "Hay doi!”, "Doi da!” va
"Doi mot phuat!” Doi khi don gian chi 1a yéu cau ho ding d& c6 thé can nhic hanh dong cua
minh. “Hay ch& d3, cac con”, ngudi me ndi véi hai dira con dang cii nhau, “Cé cach tét hon dé



giai quyét viéc nay chx?”

boi khi ban co6 thé st dung ctr chi d€ néi “Ch¢r da nao”. Ban t6i Herman moét lan di dao ciing
vo & Manhattan. Khi ho di qua mot con duong nam trong mot goc phd, mot chiéc 6 to6 do xe
ngay cho ho ding khodng vai chuc xentimét. Hoang so va tuc gian, Herman ddm mot cd that
manh vao mui xe. Ngwoi thanh nién tirc gian tho dau ra va quat: "Tai sao anh lai ddm vao xe
cua toi?”

Herman quat lai: “Anh suyt nira giét chét hai vo chéng t6i!”

bam dong xum lai. Herman la nguoi da trang, ngwoi lai xe la ngwoi da mau va tran cdi 1on
bong nhién lai chuyen sang van dé chung toc. Khi moi nguoi bit dau dirng vé phe Herman, tinh
hudng do c6 thé bién thanh mot tran khau chién.

Herman thay dang sau anh c6 mot nguwoi dirng ngoai cudc, mot nguoi dan 6ng da mau
dirng tudi. Ban tay 6ng dua lén roi lai ha xuéng nhu thé néi voi nguoi lai xe: "Poi dd nao... hay
nghi vé viéc ma anh dang lam”. Ngum 14 xe nhin thay diu hiéu cua nguoi dan ong gia da kidm
ché swnéng gidn, sau d6 quay tré lai xe va lai di ma khong néi mot loi nao.

Trong thé gi¢i nay, "Cham lai” la cum tir rat c6 ich dé néi véi ban than khi ban dang qua
kich dong hoac di qua nhanh.

“Piéu d6 khong 6n / Diéu d6 khéng thich hop/DPiéu dé khong dwoc phép”

bo6i khi chi can mot loi néi don glan binh thuong rang hanh dong do khong thich hop.
“Diéu doé khong 6n”la mot cum tix cd y nghia thyc t€ nham tao ra mot ranh gioi rd rang gilra cai
gi On va cai gl khong trong khi van phan biét gilta mot nguoi va hanh vi cta ho. Ho 6n nhung
hanh vi ctia ho thi khong. Xac dinh tiéu chuan ctia hanh vi khlen cho 1o Tir chéi ctia ban khong
mang tinh chu quan. “Toi xin 16 nhung khong dwoc phép sir dung dién thoai trong bénh vién’
lam gidm bét mikc d6 ciia mot loi khién trach.

Celia Cerrillo, mot giao vién ¢ mot truong lang nho bé da duogc nhic dén & phan trudc, ké
vé nhirng chuyen xdy ra sau thang dau tién co dwa ra quy dinh khong ai trong 1crp duwoc goi tén
moi nguoi ra dé ché nhao: “Trwdéc khi ban blet diéu do, chung da ndi véi nhau: ‘D6 1a mot hanh
dong sai trai. N6 kKhong duoc phép dién ra ¢ day.’ That sy rat c6 ich khi nghe nhitng dira tré néi
diéu do véi nhau”. Va no da c6 hiéu qua, co Cerrillo ndi thém: “Trong Iép hoc, t6i khong cé
nhiéu nguyén tac”.

“Piéu d6 khéng 6n véi tdi/Diéu d6 khong thich hop véi toi”

Néu ban lo ngai nguoi khac co thé cam thiy ban dang gidng giai hay chinh stra hanh vi cua
ho, ban c6 thé chuyen cum ttr "Khong 6 on” thanh mot loi tuyén bo toi gidong nhu trong cau “Piéu
do khong on d6i voi toi”. Khi phan tng voi viec mot nguoi dong nghiép lang ma ban, hdy nhin
thdng vao mit anh ta, ha thap giong, néi cham rai, nhAn manh giong diéu va noi: “Xin hay dung
lai! T6i c6 thé chap nhan su phé binh nhung toi khong thich kiéu néi nay. Néu tbi cé van de,
chung ta hay noi chuyén theo cach lich sy hon”. Chuyen cum tur ’khong on” thanh mot 161 tuyén
b6 tdi c6 thé lam cho quan diém cda ban ré rang ma khong lam t6n hai dén méi quan hé.

“Thé la du ro6i”

“Pui r6i” la mot cum tir thi vi. Khéng phai la ban dang danh gia nguoi khac qua hanh vi
truérc dé ctia ho ma don gidn ban thay thé 1a da. Pa dén luc dung lai. "Lam am 1 thé 1a du roi”,
ngwoi me noi voi nhitng dira con. Ban dang thiét Iap mot gioi han. Trong cudc nodi chién & chau
A ma t6i cling tham gia thudc bén thit ba, cdc phong trao dan chd do khéng dong tinh véi



nhitng quy tic khan c4p cta chinh pha doc tai da 14y kh4u hiéu "Dt 1a du”.Du thé hién sw khang
dinh cia ban ma khéng mang tinh xdc pham.

TU CHOI MA KHONG CAN NOI "KHONG”

Khong co thé 1a mot tir 16 mang, khién cho ngwdi khac cdm thiy xau hé va bi hat hii. N6 ¢
thé gay ra su bat hod, khién cho ho cé hanh dong phan khang lai. Moi nguoi thuong lam dung
tr Khong, dac biét 1a v0i tré con, do d6 né s& mat di strc manh va suw dang tin cay. Tré con sé
phét 1o né hodc nghi rang né c6 nghla 1a “cé thé”.

Bé&i vi Khong la mot tir co strc nang nén can st dung can than, c6 chu tim va dung luc. Doéi
lac sé tét hon khi St dung nhirng tir khac d€é truyén tai cing mot thong diép. Thinh thoang c6
thé Tir chdi hiéu qua ma khong can néi ra tir Khong. Hay xem nhitng vi du sau:

* Trong mot cudc hoi thdo y hoc, mot bé gai nam tudi ludn doi b6 dan vé. “Con yéu, ching
ta ngoi lai day”, nguoi cha tra 1oi.

* Trong nd luc lam gidm gi4, khach hang yéu cau cong ty cung cap khong goi san pham va
tach san pham ra khoi dich vu dao tao va quan ly. “San pham cda ching t6i dia nguyén kién”,
nhan vién cong ty tra loi.

e bap lai nhing 101 lang ma cia mot nha dau tw quan trong qua dién thoai, nhirng giam déc
ctia khach san binh tinh noéi: “Peter, chung toi sé goi lai cho anh vao ngay mai” va gac may - thé
hién su khong dong tinh véi cach cu xt ciia anh ta.

Trong moi tru'(rng hop, ¥ nghia va strc manh ctia loi Tir choi da thé hién ré rang nhung
khong xuat hién tir Khong. Loi Tw chdi dwoc ngdm hiéu ma khéng can néi ra.

C6 mot sy lya chon 1a tap trung vao loi khang dinh ban dau va 101 ngé ¥ sau cung ma van
am chi 1oi Tir chéi. Khi phai ng6i cung mot nguoi ban néi dai dang suét mot chang dwong dai
khién ban buc ttrc, ban c6 thé néi véi anh ta: “T6i da phai lam viéc suét ngay roi va toi can
dwoc yén tinh. Chung ta cé thé yén ldng nghe mot chit nhac cht?” Hay ndi cach khac, chi can
dwa ra mot 1o tuyén b t6i va mot 1o dé nghi.

Cach khac d6 1a dwa ra loi Twr choi dwdi dang mot 1oi Dong thuan. Thay vi no6i vdi con: “Con
khong duoc di choi cho dén khi lam xong bai tap”, hay noi: “Con c6 thé di choi sau khi lam xong
bai tap”. Thay vi noi voi dong nghiép: “T6i khong thé giap anh cho dén khi toi hoan thanh cong
viéc”, hay noi: "Toi sé rat vui duoc gitp anh khi t6i hoan thanh cong viéc”. Thay vl néi voi ban
cua ban “T6i khong di xem tran dau d6 véi ciu duoc”, hay noi: “Toi sé bat Kip ciu sau tran
dau”. Hay néi cach khac, hay tap trung vao diéu tich cuc trong khi tao ra mot ranh gié¢i ma ban
mudn.

Trong nhiéu nén vin ho4, cht yéu & Péng Nam A, nguoi ta nghi ra nhitng cach Tw chéi ma
khong that sy noi tr Khong dé trdnh 1am cho nguoi khac cam thiy xiu hé va dé giir thé dién
cho ho. Tuy nhién, khong str dung tir Khong khong c6 nghia la ho khong Tuw choi. Ho tim cach
noi gian tlep nhw stt dung phe thtr ba hoac tin hiéu map mo. Piéu nay c6 thé gay béi réi cho
nhitng nguoi khong nam ré dm chi cda tirng nén van héa khac nhau.

Khi t6i con lam viéc cho mot cong ty 6t6 1on cua My, toi da dugc nghe cau chuyén cua mot
vi giam ddc c6 chuyén viéng tham Han Quoc va gdp go chu tich ctua mot cong ty san xuat o6to
cua Han Qudc. Vao thoi diém do, cong ty cua My so htru 10% co phan cia cong ty Han Qudc va
vi gidm doc dé nghi véi phia d6i tac Han Quéc rang ho muén tang sé cd phan do 1én dén 50%.



“Piéu d6 khong phai khéng thé”, vi chi tich ctia c6ng ty Han Quéc lich sw tra loi.

Ngam nghi vé ciu tra 101, vi gidm d6c ctia My cho rang: Dleu do khong phai 1a khong | thé c6
nghia la diéu dé c6 thé”. Do do khi tré lai Detroit, 6ng da ci* mot nhém nhan vién cao cip dén
Seoul dé€ dam phén. Trong khoang hai tudn, nhém da dén cong ty nhung moi cudc hop ho du
tinh déu bi hoan lai mdt cach kho hiéu. Cudi cing, mdt ngudi quan ly ctia phia Han Quéc da
khién cho phia My ngac nhién bang loi khang dinh: “Piéu dé khong phai khong thé” chi la mot
cach noi lich sy rang "Hay bwdc qua xac toi”.

biéu co ban can phai nhé 1a khi khong néi ra tir Khéng, y dinh can phai dworc truyén tai ro
rang va quyét doan.

“CAI KHIEN~

Néu toi phal tom tat nghé thuat Tt chéi ‘trong mot hinh anh an dy, t6i sé dién dat né glong
nhw mot “cai khién”. Mot cai khién dé bao vé ban va loi Dong thudn cua ban ma khong lam ton
hai nguoi khac. Nguoc lai, mot 1o Tt choi tiéu cuc la mot “thanh gwom” - mét “thanh gwom”
cua suw chéi bo. N6 sé tin cong ma khong dé€ y dén méi quan hé.

Khi ban no6i Khong, dleu dé6 c6 thé rat dé bi hiéu thanh sw cw tuyét va sw xuc pham, hdy nh&
rang muc dich that sy cua ban la bao vé. N6 c6 tac dungla khong lam hai nguoi khac ma dé bao
vé ban khéi su ton hai. BAo v& ma khong cu tuyét chinh I1a ban chit ctia mot 1o Tir chdi tich
cuc.



) ) Bwoc 6 )
PE XUAT MOT KHA NANG PONG THUAN

"Pirng so treo ra mot canh cdy vi noi dé méi co qud chin”.
— Thanh ngir

Khi ban Tir chdi, ban thudng khdng nghi dén no6 va cho rang minh da lam xong viéc: “T6i da

noi Khong’. Nhung diéu d6 chwa du. VAn con phan quan trong thi ba ctia mét loi Tir chdi tich
cuc, d6 la dé xudt mét khd nang Pong thudn.

C6 18 10i IAm thong thuong nhat khi noi Khong la du*ng & d6 va khong chi y téi co hoi dé dé
nghi mot két qua tich cuc. bé dap lai yéu cau cla nguoi khac, ching ta néi nhirng gi minh sé
khéng lam nhung khong noi nhirng gi minh sé lam. bé phan tng lai voi cach cu xr cta nguoi
khac, chung ta noi voi ho nhiing gi ching ta khong muén ho lam nhung lai quén néi véi ho
nhung gl chiing ta mudén ho lam.

Hay nh& rang, Tir chéi la mot bai tap thuyét phuc cht khong phai la giao tlep Ban mudn
nguoi khac chap nhan 1&i Tl chdi ctia minh. Ban muén ho thay d6i cach cw X cua minh va ban
muon gilr moéi quan hé do. bay chinh la co h01 dé 1am cho Ioi Tir ch6i clia ban thuyét phuc,
khién ngudi khac lam theo nhitng gi ban muén.

Phan quan trong thir ba ctia mét loi Tir choi tich cyclamotloingoy. Néu loi giai thich ban
dAu 12 sw khang dinh vé m01 quan tam chinh cta ban, thi 101 ngd sau cung la mot loi de nghi.
Khi ban dong mot canh ctra bang 16 Tir ch6i, ban s& mé mot canh cira khac bang 1o ngd giong
nhw cau: “Ban sé di qua canh ctra d6 cung to6i ch&?”

KHI BAN PONG MOT CANH CU’A, HAY MO’ RA MOT CANH CUA
KHAC



Mot lan téi xem bO phim Hook véi con gai Gabriela nam tudi. Trong phim c6 mot canh
thuyen truong Hook hung ton néi vdi Peter Pan: “Tao ghet may! Tao ghét may! Tao ghét may!”
Con gai téi cham chud nhin va noi: Ong ta khong nén noi nhw vay. Ong ta nén ndi: Tao khong
thich may nhung thinh thoang tao sé choi voi may”. Dira tré nam tudi con biét dén sw khén
ngoan cua viéc mé ra mot canh ctra khac nhwng ngwoi 1on thi khong.

Dong mot canh clra va sau do lai mé& chinh canh ctra d6 ra c6 thé khién théng diép ctia ban
khong ré rang va lam gidm sttc thuyét phuc ctia 1o Tt chéi.

Hay xem xét mot budc ngodt quan trong trong phong trao doi quyen cong dan. O
Nashville, Tennessee trong mua dong va xuan nam 1960, nhitng sinh vién da mau thwong biéu
tinh tai cac quay an trua trong nhirng clra hang mau dlch cda thi tran chi phuc vu cho sinh vién
da trang Sau khi mo6t qua bom phat no tai nha cua mot ludt sw hang dau nguoi da mau, giét
hut gia dinh 0ng, hang tram sinh vién va dan chung da tién hanh mot cudc biéu tinh trudc try
s& toa an thanh pho. Trén bac cau thang cua tru s¢, nhitng nguoi biéu tinh da gdp ngai Thi
truong Ben West. Mot vi BO tru'(rng tré ngudi da mau da tirc gian khién trach Thi trudng West.
West gian dit bdo vé y kién ctia minh.

Sau do, mot nguoi phu nit da mau 22 tudi, Diane Nash can thiép bang mot cau hoi. Co héi
ngai Thi trwdng liéu 6ng cé6 cam thay ‘that sai lam khi phan biét doi xur voi mot ngwoi ma chi
dwa vao chung toc hay mau da cua ho” khong? West tra loi ring ong “Pong thuan rang that phi
dao dirc khi ai do coi ho nhw mot mon hang va khong gitp do ho”. Nash hoi liéu 6ng cb nghi
rang nhing quay phuc vu an trua khong nén c6 sw phan biét chung toc? West da do dy va ne
tranh cau hoi nhung | Nash van ¢ héi: “Vay thi, ngai Thi truwong, ngai c6 nghi rang quay phuc vu
dn trwa khong nén co6 sy phan biét chung toc" Khi West noi “Co”, dam dong v oa trong tiéng
v0 tay va nhitng nguoi b1eu tinh da khong kim dwoc niém vui swdng chay den 6m ngai Thi
truong. Sw chap nhan cua ngai Thi treong da xoa di nan phan biét chung toc & cac quay phuc
vu dn trua. D6 1a mot chién thing 1én trong cudc chién doi quyén dan chi.

Khi moi nguoi phan d01 ngai Thi trueong, Diane Nash da tién thém mot budc va budc 6ng
phai chdp nhan. Ba di m& mdt canh cira va ngai Thi trwdng West da buéc qua né.

Mot tir Khong cut lun c6 thé khién ngwoi khdc cdm thay kho chiu va ban sé phai hung chiu
hau qua. Ho c6 thé cam thay rang minh dang bi don vao chan twong ma khong co 101 thoat -
glong nhw truong hop cua Thi truong Ben West khi phai hirng chiu su tirc gidn cta ngai Bo
trudng. Tuy nhién, néu ban md& mot canh ctra glong nhw Diane Nash da lam bang viéc dat ra
nhing cau hoi dit khoat, ban c6 thé tao cho nguoi khac mot 161 thoat va thuyet phuc ho. Noi
tom lai, thay vi lam nguoi khac kho xit, hiy tap trung hwéng sw chil ¥ clia ho vao mot két qua
co loi.

Dua ra mot loi de nghi thang thin sé c6 mot loi ich khac: né thé hién sy ton trong déi voi
moi ngwoi va mong muon cua ho. Ho sé dé dang chap nhan loi Tt chéi clia ban va ton trong y
mudn cta ban néu ban cé thé dwa ra cach xt Iy van dé ctia ho. P6 chinh 1a hiéu qua cla su
thuyét phuc.

Pwa ra mot loi dé nghi s€ tao cho nguoikhdc c6 co hoi T choi ban. Thay vi dat ho vao mot
tinh huong khong thoai mai, ban c6 thé lat nguoc tinh thé va tao cho ho co hoi dé khuwérc tir dé
nghi cua ban. biéu nay nghe co6 ve hoi ky quac nhung né sé xoa diuy nghi bi cu tuyeét, giup can
bang tinh huong de co thé duy tri mdi quan hé. Viéc tao cho ho co hoi T choi, ton trong quyén
quyét dinh cua ho c6 thé khién ho dé dang chap nhan. Néu ho T ch6i 1o dé nghl cua ban, hay
coi n6é nhw mot phan thit thach. Ba chwong tiép theo sé ban vé cach bién sw phan doi thanh sy
chip nhan.

Khong nén nham lan viéc dé nghi véi viéc 1am cho 1oi Tlr chdi cia ban bét nang né. Gidng



nhw truong hop cua Diane Nash, mot 101 dé nghi chan thanh sé lam cho loi T chéi cé strc
thuyét phuc va hiéu qua hon. Quan trong 1a ban khong gui di nhitng tin hiéu khong ré rang
hodc lam nguoi khac murng hut. Loi de nghi cia ban phai hoan toan khép voi 101 T chéi: cling
giong nhw 1o Tir chéi, 1oi dé nghi nén xuat phat tir 1o giai thich ban dau.

Mot loi de nghi tich cuc la mot giai phap thiét thuc - cu the thuc té va c6 tinh xdy dung,
Loi dé nghi c6 thé c6 nhiéu dang. Néu ban Tir chdi mot yéu cau, 1o dé nghi ctia ban co the co6
dang ctia mét lwa chon thir ba. Néu ban khong tan thanh mot hanh dong chuong mat, no sé co
dang dwa ra mot yéu ciu dé  thay ddi hanh vi. Hodc, néu 1o Tir chdi 13 ro rang va day du 101 de
nghi c6 dang 1a yéu cau ngudi khac chdp nhan 1o Tir chéi. Hay 1an lwot kiém tra ba dang nay:.

TU CHOI YEU CAU: PU’A RA LUA CHON THU BA

Khi nguoi khac dwa ra mot yéu ciu khong thich hop, ban sé khong mudn Dong thuan. Tuy
nhién, mo6i quan hé d6 quan trong ddi véi ban nén ban khong mudn voi vang Tuw chéi. Trong
trueong hop nay, hay can nhic 161 noi: “Vay mot lya chon khac thi sao?” Hay néi cach khac, hay
dwa mot giai phap thich hop théa min ca yéu cau ciia ho va ctia ban.

Hay so sanh cach xw ly cua hai nguoi do6i voi viéc T choi nhan nudéi mot con cho. Trong
tru*crng hop th nhit, nguoi cha khong Pong thuin véi dé nghi cua con va vo. Anh ké lai: “Toi
noi, ‘Bo khong thich cé ché trong nha. Gla dinh mlnh khong can cho.” Nhirng dtra con cua toi da
nodi, ‘Chung con can mot nguoi bd maéi.” Két qua la ching t6i da co6 hai con cho. Mdc du t6i van
cam thay 6n nhung c6 1& né 1a 1oi Tir chéi khong thanh cong nhat ma tbi dd néi”.

O trwong hop thir hai, nguoi vo khong Dong thuan viéc chong mudn nuoi mot con cho. Co
duwa ra diéu kién: “Chiing ta s& nhan mot con néu mdt 13, anh chic chin rang né sé khong nha
do dac trong nha; hai 13, anh sé 1am mot hang rao; ba 13, anh sé& phai trong chirng no trong ky
nghi”. C6 da dat trach nhlem 1én nguwoi chong, buoc anh phal tim ra giai phap. Cu6i cung, ho da
c6 mdt con ché va sw thoa thuan dwoc thuc thi.

Pwa ra swlwa chon dé c6 duoc loi ich chung

Giong nhw 'nguoi vo da lam, ban co thé nghi ra mot lwa chon c6 loi cho ca hai bang cach
khai thac sy sang tao c6 san cia minh. Khong nén cho rang glal phap 1a hodc - hodc: hodc ban
duwoc théa man hodc ngudi kia. Ban cé thé dwa ra giai phap va - va khién ca hai déu cam thdy
thoai mai.

Hay twong twong mot nhan vién budc vao van phong va yéu cau ban tang lwong cho c6. Do
ngan sach han hep, ban 1ap tirc Tl chdi yéu cau dé. Ban néi véi cd rang khong co tlen trong
ngan sach. C6 budn ba budc ra ngoai va khi nght lai, ban nhan ra minh ciing khéng cam thay
vui vé. Ban khong mud6n nhin thdy mot nhan vién nan 1ong roi di tim cong viéc khac. Vi thé, ban
nghira nhu*ng Iwa chon kha thi khdc ma van dadm bao dugrc ngan sach, dong thO’l dap tng du'crc
yéu cau cda nhan vién. Ban biét rang c6 iy dang mudn dwoc cong nhan muon c trach nhlem
va nhitng thir thach dé co the thang t1en Cd 4y cling c6 nhitng van dé tai chinh can giai quyet -
mot dira con trai chun bi vao dai hoc véi nhirng khoan phi cao. Nhitng lwa chon d6 c6 thé la:

e Céng nhgn: sap Xep mot chirc vu méi dé c6 c6 dwoc sw coOng nhin va tén trong ciia moi
ngudi xung quanh; cho ¢ tham du hoi thdo véi tw cach dai dién cho cong ty.

e Trdch nhiém: cho phép cd tham gia mot dw an cé tinh kha thi cao c6 anh hwéng dén
twong lai cia cong ty.



e Hoc phi dai hoc: sap xép mot khodn cho vay dé€ dong hoc phi; hodc c6 thé gitip c6 4y tim
kiém co hoi hoc bong cho con.

C6 thé c6 nhitng lwa chon khac nira tuy thudc vao diéu kién ctia nhin vién va nguon lwc ctia
cong ty ban. Tao ra mot lva chon thit ba theo cach nay gitip ban thoat khéi su do du giita Dong
thuan hodc Tir chdi. N6  cling thé hién 1a ban coi trong nguoi khac. N6 chuyén tir huong tiéu
cuc sang tich cuec, tir viéc khong thé thuc h1en thanh cé thé. N6 thé hién sw cam két va quan
tam khi gidp nguoi khac gidi quyét van dé ctia ho chit khong phai chi 1am loi cho ban than.

Néu ban khong san sang giup do nguoi khac, hdy goi y mot ai do co thé. Vi du, néu mot
dong nghlep nai ni ban ddm nhan mot dw an, ban c6 thé néi: “Liéu anh c6 can nhic dén viéc
nhd mot ngwdi khac chwa? Toi c6 thé goi cho anh mot s6 ngwdi?” Pua ra 1o tham khao ciing
1a gitp do.

“Lan sau”

Doi khi vin de chinh cua ban lai la thoi diém. Trong truong hop do, “su lwa chon thir ba” la
ban dong tinh voi yéu cau cla d01 tac nhung thay doi thoi dlem thtrc hién. Vi du, néu khach
hang yéu ciau ban xtrly van dé ctia ho ngay 1ap tirc, ban co thé giai thich: “T6i rat tiéc, toi con cé
mot cudc hen khac trong hom nay. Nhlrng néu 6ng muon, chiéu nay t6i sé xem xét lai va goi
cho 6ng. Sau ngay mai sé c6 ban bao céo chi tiét. Puwoc chira?”

Mot ngudi quen cta toi da ké lai: “Toi cuing con gai hai tudi di mua d6 tap pham. Khi di qua
day hang ban banh quy, con bé noi: ‘Chung ta co6 thé mua mot it banh quy khong me? T01 xem
lai danh sach nhitng thir can mua va tra 1oi: ‘Trong danh sach ca me khong co banh quy’. Con
bé im ling mot chut, sau do ldy ra mé6t danh sach mua _hang tu’crng twong roi noi: ‘Nhung co
trong danh sach cia con ma’. T6i suy ngh1 that nhanh réi tra lo1: ‘Lan sau ching ta s€ mua do
trong danh sach cua con nhé!” Theo t6i thay, cach Tir chdi cla toi c6 hidu qua vi tdi da ton
trong con va ti€p tuc cho né hy vong”,

Ciling giong nhw “khong phai bay gio”, phai hét strc cin than khi tra lod “dé sau”. bung bién
noé thanh sw tranh né thay vi tra 1oi ’khong dirt khoat. Pung hira sé 1am diéu gi sau néu ban
that sw khong cé y dinh thuc hién né.

“Néu... thi...

Néu ban that sw mudn néi Pong thuan nhung bi rang budc boi cac tinh hudng c6 thé thay
ddi thi hdy dua ra mot diéu kién. D6 1a diéu kién dé ban néi Pong thuan.

Hay xem xéet vi du cua Dave, giam doc mot cong ty tu van méi thanh lap. Mdc du congty rat
can thu nhap nhung Dave van thay can phai Tlr chdi mot khach hang tiém ning véi tai san 1én
t&i 500 triéu do-la.

Nhirng khao sat ban diu vé cong ty cua khach hang kia cho thay ro rang rang co cau tb
chirc chap va cua Ong ta sé€ ngan tro bat ctt co hoi thanh céng nao trong viéc cai thién hoat
dong. Vi vay, Dave noi voi khach hang rang céng ty clia anh khong the giup dwoc néu nhu ho
chua xtt ly duoc van dé vé t6 chirc. Nhw thé, anh da Tt choi cong viéc nay khong phai bang
cach noi “khéng” ma bang mot dé ‘nghi hét strc roé rang: “Néu quy cong ty giai quyét dwoc vin
dé vé to chirc thi ching toi sé gitup”.

Sau khi roi cudc hop, Dave nghi dén phan &ng cua 6ng chu tich cong ty khi nghe anh Tu
chéi thwong vu nay. Nhung anh biét minh cé nhingly do r6 rang cho cau tra 1oi. Vai thang sau,
Dave nhan duoc dién thoai cua khach hang trén noi rang ho da nghe theo 161 khuyén ctia anh
va t6 chitc lai hoan toan co ciu cong ty. Khach hang dé dé nghi Dave: “Mong anh va ddi ngil tu



van trd lai giap ching tbi cai thién hoat ddng”. Lan nay Dave khong Tt chéi.
bé nghi ban bac vin dé

Ngay ca khi ban khong tim ra dwoc mot giai phap tich cyc thoa man mong muon cla ban
cling nhw cda doi tac thi ban van c6 thé dé nghi thuc hién quy trinh thuong thao dé tim ra giai
phap hop ly. Mot nguoi tham gia budi hdi nghi chuyén dé ctia toi ké lai khi anh dé nghi khach
hang dat coc muoi 10 triéu do-la tién bao dam cho mot thuwong vu, khach hang do da tra loi
bang mot giong diém dam: “Sé& khong c6 chuyén do dau, nhung néu chung ta cung thao luan vé
cac dieu khoan hop dong, toi tin chung ta sé dat dwgc mot thoa thuan ma ca hai bén déu hai
long”. Anh nhan xét: “Cach Tw chéi do rat thang than va khong khién nguwoi khac hy vong hio
huyén. Kem theo né 1a dé nghi thuong thao. Pay 1a mét trong nhitng cach néi Khong tich cuc
nhat ma toi tirng biét”.

Theo kinh nghiém cua toi, trong rat nhiéu cudc tranh Chap kinh té va chinh tri, cac van dé
tuong chuing kho giai quyet déu c6 thé duoc xtt Iy bang mot quy trinh giai quyét vin dé tap
trung, sau sac. Khongai co thé khing dinh ngay tir dau 1a sé di dén théa thuan nhwng trong quy
trinh nay thwong hay xay ra nhitng dot pha nho nha, tao diéu kién cho nhitng dot pha 16m hon.
N6 doi hoi long kién tri va kién dinh. P61a caich ma rat nhiéu cudc xung dot trén quy mo 16 tu
Nam Phi dén Bac Ai-len da dat duoc, dem lai két qua c6 loi cho ca hai bén.

NOI KHONG VOI HANH VI: PUA RA YEU CAU MANG TINH XAY
DUNG

Khi ban mu6n phan doi cach cw xtr cia ngwoi khac hay néu 1én thit ré rang nhirng thay doi
cu thé ban mong muédn & ho.

Cé thé véi ban, diéu do6 rat rd rang nhung vdi ho thi khong. C6 ban Marshall cua toi ké cau
chuyén vé mét ba vo. Ba than thé véi chéng rang ong danh qua nhiéu thoi gian & cong so.
Ngay hom sau, ong chong dang ky tham dw mot giai gon vao cudi tudn. Tat nhién, ba vo rat
budn vi 6ng Chong da hiéu nham y minh. Ba vo mudn chong minh danh nhleu thoi gian cho vo
con nhung lai duwa ra loi phan d6i chit khong phai mot dé nghi tich cwc, rd rang vé diéu minh
can.

Hay xem xét viéc mot nhém dan cw t6 chirc ngdn can nhitng quy hoach phat trién gan khu
vuc ho sinh song Nhom nguoi nay da thuyét phuc hang chuc cw dan dia phuong goi dién hay
tham dw cac budi hop cta uy ban quy hoach. Cac nha quy hoach rit chan nan, than phlen rang
nhom nguoi nay ciing giong nhw nhitng nhém khac phan déi diéu ho khong mudn nhung
chang bao git ung ho uy ban quy hoach thuyc hién nhiing thay . d01 ho can. Pap lai, cac cu dan
nay da doc sach vé quy hoach thanh phd, tham dw cac 1op hoc vé bo luat quy hoach Sau do, ho
goi v cho ty ban quy hoach nhirng thay doi cu thé vé tir ngit trong bo luat. Nho do, qua trinh
quy hoach dwoc thuc hién tréi chay hon.

Glong nhu quy tac quan trong nhdt trong viéc quyén gop tién la: “Plrng quén hoi xin tién”
hay nguyén tac quan trong nhat trong budn ban: “Pung quén de nghi thyc hién viéc kinh
doanh’, nguyén tac quan trong nhat khi phan d6i mot hanh vi cw xtr nao dé la Dlrng quén yéu
cau thll’C hién diéu ma ban mong mudén”. Ching ta thuwdng hay quén diéu cudi cing nhung rat

can thiét nay.

Mot loi dé nghi co tinh chit xay dung c6 bon dac diém: r6 rang, kha thi, dwoc trinh bay
theo hwéng tich cuc va ton trong ngudi khac.



Yéu cau ctia ban da r6 rang chwa?

Nhitng yéu ciu thay d6i hanh vi cia ban thwong nhw sau:

e “Anh cin quan tAm dén ngwoi khac hon”.

e “Anh phai c6 trach nhiém ch.”

e “Dlrng c6 4 dOt mai thé.”

Nhitng yéu ciu nay rit mo ho, khong ré rang va khé thuc hién.

Yéu cau nguoi khac thay doi thai do hay cdm xdc thuong rat kho. Sé hiéu qua hon néu ban
dién dat yéu cau bang nhirng hanh vi cu thé ma ban muén. Thay vi néi “Anh phai c6 trach
nhiém cht’ hay ndi “Anh rira gitup em chd bat dia kia”. Hay thay vi néi véi mot nguoi dang triu
mat vi mét moi rang “Pirng 0 dot thé”, hay noi voi giong than thién "Xin anh nhin t6i khi toi
dang néi voi anh dwoc khong? Nhu thé giup toi tap trung hon”. Hay néi diéu ban mudn nguoi
khac thuc hién, dirng néi nhitng gi ban nhin thiy hay cam thay.

Thé hién cu thé mong mudn ctia ban. Pirng néi “Em muoén anh danh nhiéu thoi gian hon
cho gia dinh” vi no co thé duoc h1eu theo nhiéu nghia khac nhau. Thay vao do, hay noi: "Em
mudn anh danh ca ngay chu nhat & nha, choi véi bon tré va gitip chung lam bal tap”. Loi noi
Khong cua ban c6 duoc quyén nang khong chi nho vao sttc manh ma con nho vao mirc do cu
thé clia 1o dé nghi theo sau.

Tom lai, hdy dwa ra mot giai phap hanh vi tich cuc cho van dé cta ban. Hanh vi cw xtr rat dé
quan sat. Ban va nguoi khac sé thay yéu cau ciia ban co duoc thuc hién hay khong. Ngoaira, de
nghi thay d6i hanh vi phai tap trung vao diéu ban mudn ngudi khac lam chit khong phai “kidu
nguwdi” ma ban mudn nguwdi dé tré thanh.

Yéu cau cua ban c6 kha thi khong?

Trén thuc té, bai kiém tra thi& hai cho yéu cau cua ban la: diéu d6 c6 duoc thuc hién hay
khong? Khi mot nguoi ban hay mot thanh vién trong gia dinh dang ttrc gian, mot yéu cau kha
pho bién la: Du'ng noi cau nhw the Yéu cau nay khong nhiing khong qua duoc bai ki€ém tra
hanh vi ma ngudi duoc yéu cau cé 1€ ciing khong thé ngung tic gian. Sé tot hon néu ban yéu
cau nguoi do6 thuc h1en hanh déng: “Ngo6i xudng day va cho toi biét vi sao anh cau gian thé,
duoc chu?” bay 1a yéu cau c6 kha nang duoc thuc hién. Néu c6 nguoi ling nghe va ton trong,
con gian cua nguoi kia sé tan nhanh.

Trong mot vi du da duoc nhac dén, khi cdc nha mdi trudmg hoc tim cach ngan chdn Staples
ban c4c san pham tir gd quy lau ndm cé nguy co tuyét chung dudi sw chi dao cta Forest Ethics
va Dogwood Allian, ho da dwa ra mot yéu cau kha thi cho Chu tich Hoi dong quan tri cta
Staples trong cudc hop c6 dong cong khai. Vi chu tich d6 khong hé bi thuyet phuc rdng cong ty
cua 6ng nén ngung viéc mua cac san pham tir canh rung nay. Vi vay, cac nha moi truong da
mo1i ong dén cac khu vire bi pha huy, giup ong hleu ro van de hon. b6 la nhirng viéc ma 6ng san
sang thuc hién. Do do, 6ng da ctr mot so thanh vién ban quan tri di xem xét. Chuyen di giup ho
hiéu van dé dong thoi that chat moi quan hé gitra ho va cac nha moi truong. Cubi cung, cong ty
di dén mot quyét dinh vd cling quan trong la nglrng mua cac san pham cé xudt xi tir khu ring
dang bi pha huy.

Mot yéu cau kha thi mang nhiéu ap luc xay dung hon nhirng yéu cau khong kha thi. Duwéi
day 1a mot bai hoc tir phong trao chéng phan biét ching tdc A-pac-thai @ Nam Phi trong thap



nién 1980. Khau hiéu manh mé nhat khong phai 1a "Pa dao A-pac-thai” ma la "Mandela tw do”.
Yéu cau don gian, cu thé va kha thi nay giap huy dong moi nguoi khip thé gi¢i tao ap luc 1én
chinh quyén thiéu sé da tring & Nam Phi, cudi cling Mandela dwoc tu do.

Ban cang chu y téi nhu cau va khé khan ctia nguoi khac thi kha nang ho dap tng nhu cau
clia ban cang cao. Vi the hay yéu cau hanh vi nao dap tng mong mudn cua ban nhung c6 it tac
dong tiéu cuc lén nguoi khAc nhat. Ban cang tdn trong nhitng loi ich chinh dang ctia ho thi kha
nang ban nhan dwoc diéu twong tw cang cao.

Yéu cau cta ban c¢6 dwoc trinh bay tich cwc khong?

Kh&u hiéu cta phong trao chong phan biét ching toc da cho thay bai hoc: “Trinh bay yéu
cau tich cuc sé tao nén sy khac biét”.

Néu tdi néi “dirng nghi dén nhing con voi” thi hinh anh nao sé Xuat hién trong dau ban dau
tién? Trinh bay hudng giai quyét tiéu cuc nhu” ‘dirng hét 1én voi toi” co xu huong khién nguoi
khac cang tap trung vao hanh dong khong mong muon, thim chi con thuc day no mot cach vo
thirc, ddc biét khi ban ciing noi gian giong nhu ho. Cach hiéu qua hon la néi mot cach nhe
nhang “"Hay néi nho mot chat”. Hiy huéng suy nghi clia d6i phwong vao hanh dong tich cuc
ma ban mong mudn ho thuc hién.

Mot nguoi dan 6ng rat lo lang cho ba me gia ca cua minh vi ba song mot minh. Song mot
minh trong can nha cii khong an toan cho ba chit ndo. C6 lan ba da ngd va nam trén san sau
tiéng dong ho trudc khi c6 ngwoi tinh co di qua. Mdc du t6i da nai ni nhung ba khong chiu
chuyen di. Cubi cung, toi de nghi: ‘Me hay séng thi trong cdn ho co su tro giup chi trong sau
tuan thoéi, chung ta sé van gitr ngoi nha, khong dung toi bat ctr thir gi. Néu me khong thich can
hd, me c6 thé chuyen vé nha, duoc khong a?” Sé dé dang hon cho ba me vi ba chi “th”’ chuyen
di chtr khong roi ngdi nha mai mai. Cuoi cung ba lai thich cdn ho méi va Dong thudn ban ngoi
nha cti kia. Ngwoi con trai da khong dwa ra de nghi tiéu cwc "ban ng6i nha” ma tap trung vao de
nghi tich cuc “thir s6ng trong can hd moi trong sau tudn”. No6i cach khac, dirng néi voi nguoi
khac l1a ho phai chdm ditt 1am viéc nay, viéc kia vi ban khong thich; hiay dé nghi ho lam viéc gi
ban muén.

Yéu ciu cta ban c6 thé hién su ton trong ngwoi khac khong?

Ngay ca khi yéu cau ctia ban rat cu thé va kha thi thi déi khi d6i phwong van T chdi, don
gian vi cach thirc ban trinh bay yéu cau dé. C6 thé ban dang dua ra de nghi nham thach thirc
kha ndng ctia ho hay 1am ho mat mat. Cach thitc trinh bay yéu cau cé thé quyét dinh yéu cau dé
s& duoc chap nhan hay bi Tl chéi.

Xu hwéng pho b1en la ban thuong dua ra de nghi cia minh dwéi hinh thirc ménh lénh:
"Ngung ngay viéc do, néu khong , doi hoi kiém soat nguoi khac va khong quan tam toi quyen
tw quyet ctia ho. Pidu d6 khién ngum kia cang khong mudn thuc hién diéu ban néi. “Pirng noéi
khi toi dang nghe dién” khac hoan toan v6i “Cho toi nghe dién xong da nhé”. Noi dung thong tin
hoan toan gidng nhau, tuy nhién cau truwéc la mot ménh 1énh con cau sau la mot 1o dé nghi. Su
khac biét that sw khong nam & 1&i 18 ma & thai do ton trong.

NEU RA KET QUA CA HAI BEN TON TRONG

boi khi ban khong con lya chon nao khac ngoai viéc néi Khong thang than. Trong nhitng
treong hop nay, yéu cau ctia ban 1a t6i thiéu. Ban don gian chi dé nghi nguoi khac chap nhan
sw Tlr chéi clia ban truc ti€p hay gian ti€p. K&t qua cudi cling ban mong mudn la: Hiy séng vi



tha. Néu ban ton trong ngudi khac, ho cling sé ton trong ban.

Mot nguoi noi voi nguoi yéu sau vu cai co: “Pé nghi anh ton trong nhu cau duoc & mot
minh cua toi, cam on!” Chu nha néi véi nguoi ban  hang dai dang ngoai ctra: "bé ngh1 anh ton
trong sw riéng tw cua chung t6i va dirng vao day nita duwgrc khong?” Mot nguoi ndi voi ban sau
khi Tt chdi 11 moi: “Xin hdy hiéu cho minh”,

T6i tung ching kién cau bé Ty muoi tudi né dua am 1 khi bo cau dang néi chuyén voi ban,
Ty lo di loi nhac dau tién cha bd: Ty, dung nghich ngom nira”, Lan thir hai 6ng bd noi: "Ty, b6
dang néi véi con day, nghe bé nhé. B6 dang hop va con hdy ton trong moi nguoi, dwoc chir?”
Lan nay Ty da nghe loi.

Cho du dé nghi tich cwc ma ban dwa ra la 81, ban cling dang dua ra dé nghi dworc tén trong
tlr ca hai phia. Ban ton trong ngwoi khac va yéu cAu twong tu tir phia ho. Tén trong 1an nhau la
muc dich ctia 1&i n6i Khong tich cuec.

KET THUC VO'I DAU HIEU TICH CUC

DAau hiéu tich cuc giup mo dau va két thuc 101 n6i Khong. Viéc nhin nhin ngudi khac bang
thai d6 ton trong cting vay. “Cam on, nhung ching tdi khong nhan chao hang qua dién thoai.
Chic mot ngay tot lanh!” Ton trong ngwdi khac, ban khong mat gi va c6 thé nhan dwoc nhiéu
diéu tuyét voi.

Sau khi n6i Khong, ban van c6 thé the hién sy tin twong vao kha nang dong tinh va tiép tuc
quan hé tot dep. “T6i tin rang day 1a giai phap cho van de cua chung ta va gitp xdy dwng quan
hé hop tac tot dep hon”. Hay khi Ttr cho6i tham gia mot tiy ban nao do: “T6i rat cdm on y tot cla
quy vi nhung cong viéc hién tai khong cho phep toi tham gia. Toi rat mudn giup quy vi theo
cach nao do6 khong chlnh thirc khac; hy vong ching ta sé c6 nhitng co hoi hop tac khac nita”.
N6i cach khac, hay vé nén mot birc tranh tich cuc vé trong lai.

Khong dong tinh v&i ché dd thudc dia, Gandhi da nhac nhé chinh quyen thwc dan Anh vé
loi ich cho ca hai bén khi An bo glanh doc lap Ong di néi va nhay m3t vi ong biét nhitng ngudi
dang dam phan khéng tin rang An Do co the gianh doc lap, Cudi cung Gandhi da dung, khong
nhing . An Db gianh doc 1ap ma cho dén ngay nay hai nwéc van giit dwoe méi quan hé than thiét
cung co loi.

Dlrng chi n6i Khong, hdy theo cac budrc: khang dinh mong mudn cta ban - néi Khong - dua
ra dé nghi tich cuec.

Chung ta da di den doan cudi cia bwdc hai: ndi khong tich cuc. Bat dau bang viéc khang
dinh m6i quan tam cua ban sau dé thé hién 161 n6i khong tw nhién va ro rang; cudi cung la mot
dé nghi tich cwc. Nhw vay, ban bit dau véi loi khang dinh, sau do6 di vao van dé cot 16i: noi
Khoéng. Cudi cing, két thiic véi mot loi goi mé sw dong tinh.

Hay lay vi du chang trai 16 tu01 ma tdi biét. Cau dang chiu strc ép lon tir nguoi 6ng muon
biét chi tiét vé doi song tinh duc cua cau. Cau noi: "Ong nghe chau nhé, chau rat ngai khi & ong
hoi chau nhitng cau riéng tw nhu thé. Ong ding héi nita dwoc khong a? Khi nao chau sin sang
Ve viéc nay, chac chan chau sé néi véi 6ng, dwoc chir a?” Va nguoi ong da ton trong mong muon
cda cau. Giong nhw viéc ban phai phan tich thanh phan cau cho diing ngit phap, ban ciing cé thé
hoc tirng thanh phan cda I&i n6i Khéong tich cuc.

e “Chau rat ngai khi 6ng hdi chau nhitng ciu riéng tw nhw thé” = thé hién mong mudn cda



chinh ban.
o “Ong dirng héi nita dwoc khéng a?” = khing dinh 1&i néi Khéng.

o “Khi ndo chau san sang vé viéc nay, chac chan chau sé néi véi 6ng, dwoc chira?” = thé hién
sy dong tinh.

Di nhién, doi khi ban c6 thé sap xep ba yeu td nay theo trat tw khac nhau hay ban c6 the an
di mot yéu té nao do nhw trong vi du: "Ong c6 the khong hut thudc khong? T6i bi di tng’. Dleu
quan trong la ban phai chuan bi ki luwdng tirng yéu td. Sau do, thé hién ro rang quan diém cuia
ban, khong tranh né. Ban sé thay linh dong hon trong viéc lwa chon thoi diém va cach thirc thé
hlen cac yéu t6 nay t&i nguoi khac.

Khi ban da néi khéng tich cuc, ban van cin cht y téi phan ing cua nguoi kia. That kho tiép
nhan 161 Tt chéi cho du d6 1a 1o Tir chéi tich cuec. Thu thach ké tiép la phai bién sw phan khang
cua nguoi khac thanh sy dong thuan. P6 1a chli dé cta giai doan ba, ciing 1a giai doan cudi cling
cua loi n6i Khong tich cuec.
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BAO VE DIEU BAN PONG THUAN

“Pdu tién ho lo’ ban di
Sau dé, ho cudi nhao ban Ro6i chéng lai ban Cuéi ciing, ban sé thdng.”
— Mahatma Gandhi

Khi ban da thwc hién néi Khéng tich cwc, cé thé néi ban da hoan thanh céng viéc kho khian
nhat. Tuy vay, mdc du ban da thé hién 1oi noi Khong cia minh nhung ban ciing khong dé co

duoc sy dong tinh. Ban sé xtt ly nhuw thé ndo véi phan ing cua nguoi khac trwdc 1o néi Khong
cia ban? Lam thé nao dé thuyét phuc ho Pong thun véi dé nghi ban dwa ra?

Bwéc dau tién trong giai doan nay la: trung thanh véi mong muén cia ban.

THU THACH: PUONG PAU VOI PHAN NG

Toi tirng nhin thay mot tim bién quang cao ¢ Frankfurt viét: “Loi duy nhat téi mudn nghe
la Pong thudn”. Pay cling 1a tam ly chung cua rat nhleu nguoi. That khong dé ti€p nhan 1&i noi
Khong. Loi néi Khong ctia ban cé thé dong nghia voi nhitng diéu chinh khong hé dé dang;
nhiing nguy co, nhiing moi de doa c6 thé cam nhan dwoc vé mot gia tri hay nhu cau thiét yéu
nao dé. Tham chi né cé thé 1 tht thach trong viéc thé hién gia tri dich thuc ctia ho.

DT nhién, nguoi kia sé khang cw lai loi néi Khong cua ban. Ho c6 thé vo nhw khong nghe
thay hay phlnh ninh, cau xin, van nai, hon gian, xi Va mang nhiéc, de doa, tong tién ban. Ong
chu co the phan ung gian dir trudc 141 néi Khoéng cua ban: "T6i khong chap nhan bat c loi Tw
chéi nao”. Khach hang cé the phan tng voi loi de doa: “Anh muén hop tac hay khong vay? Toi
tin 1a doi thd canh tranh cua anh c6 quan tam day”. Ngwoi ban doi ciia ban co thé tra dia: “"Anh
khong hé nghiém tic, tdi 1am t4t ca vi anh, tai sao anh khéong thé 1lam viéc cén con nay cho toi
chu?”



DPay chinh 1a ba loai phan tng ma ban lo ngai, khién ban lwdng lw khi néi Khong.

That kho xw ly nhiing ki€u phan ng nhw vay. Cudc dam thoai gitra Tong thong Lyndon
Baines Johnson (LB]) va nguoi viét dien van cho 6ng 1a Richard Goodwin dwoc miéu ta trong
phim tai liéu "Duong toi chién tranh” 1a mét vi du. Goodwin vao phong Tong théng dé ndp don
xin tir chttc nhdm phan déi viéc tuyén dung mé rong. Tuy nhién, Téng théng da Tir chéi:

Tong thong (dang ngdi ky mét sé gidy to): Co6 chuyén gi viy Dick?

Goodwin: Thwa Tong thdng, nhu Bill Moyer da néi véi ngai, toi vira dwoc mei lam Uy vién
Giadm doc treong Pai hoc Wesleyan & Connecticut.

Tong thong: O, rit tét cho anh ddy, vi tri d6 khong dé kiém chit nio.

Goodwin: Phai roi, khong dé. T6i da rat may man.

Tong thong: Dirng cho doi niva, hdy Tt chéi nhanh di d€ ho con tim ngudi khac chi.
Goodwin: Thwa Tong thong, t6i da nhan loi roi.

Tong thong: Khong van dé gi, anh khong biét la anh khong thé ra di tw do nhw vay. Goi cho
ho di, hay nhic dén t6i, anh s& khong gap rac rdi gi dau.

Goodwin: Y ngai 13 gi? Toi khong thé di tw do u?

Téng thong: Y t6i 1a anh khong the di. Toi khong thé lam viéc néu thiéu anh. Anh 1a mét
dong sw16n. Chirc Uy vién Giam déc ciia mot trueong dai hoc cé gi quan trong?

Goodwin (Iiing tiing va lo Idng trén ghé): 0, ngai da 1am rat tét trudc khi o toi.

Tong thong: Anh mudén thém tién phai khong? Téi sé thu xép véi quy Johnson dé ting
lwong cho anh.

Goodwin: Van dé khong phai 1a tién thwa ngai Tong thong. Pay la viéc t6i mudn lam.
Tong thong: Chac chdn 1a khong, goi cho ho di.
Goodwin (dirng ddy): Thwa Téng théng, téi... toi rat 1y lam tiéc.

Tong thong Puoc roi Dick, hodc la anh & lai day véi t6i hodc la qua bén Lau Nam gbc va
kiém mot doi ung den béng di. Téi dd héi MacNamara roi, chung ta co quy che thuc hién ché
do quan dich voi cac chuyén vién khong thé thiéu cho loi ich quoc gia. D6 la viéc ma toi sé lam.
Né&u anh khéng 1am viéc & day, anh biét tdi c6 thé chuyén anh dén dau roi day.

Goodwin: Ngai bién t6i thanh mét vi twéng w?

Tong thong 0, -anh khong thich lam twéng. Anh mudn lam binh nhi, hay linh thuy danh b6?
b6 1a nhirng vi tri can hoat dong. T6i biét anh la con ngwdi cua hoat dong ma. o 1a ly do visao
anh ¢ lai day [au dén thé. Hay nghe t6i noi day Dick, anh ctr di va nhan chirc Uy vién Giam doc
clia anh di. Anh, Moyer va Bundy va tat ca nhirg nguoi khac biét vé con tau chién. Nhung anh
biét nhidu nhit, Tén ctia anh xudt hién moi noi trong cai xa hoi to 1on nay. Giong diéu cua anh
cling co trong nhing 161 1€ cua cudc chién. Lan tranh dwéi khudn vién mot triedng dai hoc hay
bat ctt dau ciing chang thé thay doi dieu dé6. Hay bé di!



Tong thong LBJ da su dung két hop day uy quyén bang cach phinh ninh, tdng boc, mua
chudc... va khi nhitng cach nay khong thanh, 6ng de doa kha ndng song con cua Goodwin. May
man 12 hiu hét cic tinh huong khong dén noi thach thirc nhu tinh hudng nay. Tuy vay, rat
nhiéu trwong hop co cac yéu to twong tw. Pay la bai ki€ém tra that sw cho sitc manh loi néi
Khéng ctia ban, cling 1a thdi diém ban dé dao dong nhat.

Lam thé nao ban cé thé kim nén phan &ng cia nguoi khac trwede loi néi Khéng cia ban va
bién né thanh sw chap thuan?

HIEU CON PUO'NG DAN TO'I SU’ CHAP NHAN

Buorc dAu tién, ban phai hiéu rang nguoi khac can thoi gian dé x ly loi ndi Khong cla ban.
Khi néi Khong, ban dang dua ra cho ho mot thuc t€ méi mé nhung khong dé chiu chut nao.
Diéu nay c6 nghla la ban da mang dén mot tin xau. Hiéu vé chuoi cung bac cam xuc ma con
ngudi thwong trai qua khi nghe mot tin xau cé thé gitip ban xir Iy phan tng cta ngudi khac.

Nhitng ndm 1970, nha tam than hoc nguoi Thuy Sy Elisabeth Kubler Ross da xuat ban
nghién ctru cda ba vé chudi phan tng cam xuc chung ctia con ngwoi khi nghe tin vé mot tham
hoa diét vong. Mdc du viéc nghe mot loi n6i Khong han khong kinh khung dén thé nhung loi
noi Khong khién ta pha1 doi mit voi nhirng mat mat tlem tang va trai qua tat ca cac cung bac
cam xuc kia. Ching ta c6 thé hoc héi tlr cong trinh cua Kubler Ross va tan dung n6 cho muc
dich ctia minh. Khong c6 mot trat tw c§ dinh ndo va kiéu mau sé thay déi tly vao moi nguoi.
Cac giai doan chung Ia: tranh né, phd nhan, lo ling, tirc gian, thwong lwong, budn ba va chip
nhan.

Ture gian
Lo Léng ] Thuaong lwong

Phi nhén \ Bubn b
Trénhne o I“C\‘E‘Jp nhan

DUONG CONG Bl DEN CHAP NHAN.

Hay tré lai véi vi du vé Téng thong LBJ. Ong bit dau bang cach lang tranh viéc Dick
Goodwin xin tir chitc: "0, dung cho doi nita, hay Tw ch6i nhanh di dé ho con tim nguoi khac
ch”. Khi Goodwin nhac la1 né mot lan nira, 6ng da di dén giai doan phu nhan chu dong: "Khong
van dé gi, anh khong b1et la anh khong thé ra di tw do nhw vay. Goi cho ho di, hay nhic dén toi,
anh sé khong gdp rdc réi gi dau”. Khi Goodwin van kién tri, Tong thong LB] tré nén lo lang va
gidn dit: Y toi la anh khong thé di. T6i khong thé lam viéc néu thi€u anh”. Sau do, Tong thong
LBJ bat dau thwong lwong: "Anh mudén nhiéu tién hon phai khong? Toi c6 rat nhiu tién”. Khi
khong dat dwoc muc dich mong muén véi Goodwin, Tong théng LBJ tré nén vé cung tirc gian.

Hay xem xét mot tinh huong trong kinh doanh. Hay twong twong mot khach hang quan
trong muén ban hoan thanh mot dw an trong khoang thoi gian ban cho 1a khong twdng. Ban
phai co trach nhiém giai thich rang ban khong thé 1am viéc do6 trong thoi gian da dinh. P6 1a
mdt tin x4u ma khach hang khong mudn nghe.

bau tién, khach L hang c6 thé phu nhin vin de xay ra: “T6i khong biét van dé la gi. Anh lam
dugc ma, toi tin chic thé”. Gia st ban kién tri giai thich rang thoi han hoan thanh d6 khong kha
thi, lan nay khach hang c6 thé cdm thay lo lang ro rang: “Cong viéc phal dwoc hoan thanh diang
thoi diém dd, néu khong toi sé gdp rac réi to”. Lo ldng bién thanh gian di: “Néu anh  khong phi
thoi gian gap toi véi nhirng dé nghi nay no thi ching ta di cé thé cé da thoi gian”. Tic gian



thuwong di kem voi de doa: “Néu anh muon tlep tuc hop tac, toi tin anh sé c6 cach thyc hién
diéu do”. Ban la nguoi mang lai tin x4u va tro choi nay rat d& tr& thanh: “Khi khong thich tin
ma&i, hay giét ngwoi dua tin!”

bén thoi di€ém nay c6 thé hiéu la ban rit mudn ngwdi kia tién thang téi sw chap nhan tin
xau do. Nhung con nguoi khong phai mot c6 mdy. Con ngwoi ¢6 nhitng phan trng cam xuc, loai
phan rng doi hoi thoi gian dé lang xudng.

Mdc du ban khong thé ngan chu01 cam xuc tu nhién do dwoc thé hién ra ngoai, ban van c6
thé gilip ngudi kia vieot qua nhitng cdm xtc dé dé dé dang chap nhan cau néi Khong ctia ban.

Hanh dong don gidn nhit ban c6 thé lam 1a hiy kiém soat cam xuc ty nhién cta chinh

minh. Hay nho, ban khong thé ap anh hwdng 1én hanh vi cia ngwdi khac khi chua kiém soat
dwoc hanh vi ciia minh.

PU'NG NHUONG BO, CONG PU'NG TAN CONG

Thoi diém sau khi ndi Khong l1a lac ching ta dé dao dong nhat. Chung ta c6 thé cdm thay toi
101 luong Iu, so lam tén thwong ngudi khac. Rat khé cé thé giit vitng loi n6i Khong trueéc nhitng
cam giac nhtr vay.

T6i hi€u rat ro diéu nay. Khi di cong tac xa nha, toi van doc truyén qua dién thoai cho con
gai Gabriela nghe trudc khi di ngu. Giong nhw tat ca nhiing dira tré khac, con bé rat biét cach
dam phan va chang to ra e ngai gi khi phai ddi ddu véi mot chuyén gia dam phan nhu toi.

“MOt trang nita roi di ngti nhé con”, toi noi.

“Khong dau, ba trang co”, con bé dap.

“Puworc roi, hai trang nhé”, téi noi.

“Vang!”

Sau khi hét hai trang, t6i noi:

“Hét r6i nhé!”

“Khoan da b, da dwoc hai trang dau.”

“Hét roi ma, ching ta da doc trang 10 va 117, t6i néi.

“Khong, y con la ca hai mat trwéc sau méi la mot trang co!”

“Nay nay...

“Chi lan nay thoi ma bo...

Cudi cung tbi phai doc. Mdc du toi co kién thirc nhiéu hon con bé nhwng t6i van cdm thdy
rat khé Tir chéi, boi téi cam thay cé 16i vi vang nha qua nhiéu.

Chung ta thuong c6 xu huwdng nhuong bo khi ngwoi kia phan tng gidn dir nhw Tong thong
LBJ da lam. Chung ta thuwong lo so mirc d6 gidn dir sé ting lén cho téi khi bung phat lam chim



dirt moi kha nang hop tac hay ti€p tuc quan hé. D€ thoat khoi noi lo nay, ching ta phai chuyén
tlr trang thai khang dinh sang thoa hiép; tam thoi bo qua nhu cau va mong mudén cdia minh.
Nhung nhwong bd trudc ap luc, khdong kién tri véi nguyén tic clia ban khong phai 1a mot quyét
dinh khon ngoan.

Mot vi du dién hinh nhit vé thoa hiép trwdc ap lwc 1a cudc hdi y dién ra vao ngay 27 thang 1
nim 1986, dém truéc khi tau con thoi Challenger duoc phong Khi NASA héi, cac ki sw trong t6
ché tao gian do tén lura dé nghi hoan lai viéc phéng tén lira. Ho dua ra cac thong tin du bao
rang cac vong chir O c6 thé khong chiu dll’O’C nhiét do rat thap. Nhung khi cac chuyen vién
NASA t0 ra bat ngo va khong hai long, cac quan ly cua nhom ky sw da triéu tap mot cudc hop
khan cip va khong ngdn can phong tén Itra nita. Két qua la tén lura duoc phong vao ngay 28
thang 1; dai chir O cua tén Itra bi hong, tén Itra bi né da cwdp di sinh mang cua bay nha du hanh.
biéu ma cac ky swlo so da xay ra.

Mot lwa chon khac thwong thay thay vi nhuong bo trudc ap luc 1a phan cong lai. Nhw vay
rat dé& dan dén viéc hai bén déu bi kich dong va khong klem ché duoc. Nha cung cap khién
trach khach hang: “Anh da nho dén chung toi khi qua mudn”. Tuy nhién, viéc tdn cong lai doi
phuong chi khién ho nong gian hon va tang kha nang Ttr chéi 1o noi Khong cua ban. Khi do, tat
yéu s€ xdy ra mot cudc cai va va 101 dé nghi tich cuc cia ban sé bi quén lang. Nhuw Gandhi néi:

“Néu mat di mot con mat 1a phai doi lai cho ky dwoc mdt con mét thi ca nhan loai s& chiu mu
loa”.

Hay nho lai huyen thoai Héc Quyn. Khi than kh&i ddu mot ngay moi dé hoan thanh 12 st
ménh clia minh, than rat ngac nhién khi trén dwong xuat hién mot con thi la dét nhién chém
1én va de doa minh. Héc Quyn phan tng bang cach dung gay . danh né. Than rat ngac nhién khi
con thi khong nhitng khong bo chay ma con tro nén to 1om gap ba lan ban dau va cang hung dit
hon. Héc Quyn lai danh con tht mot lan nita, ci ddnh manh gip do6i lan dau. Nhung Héc Quyn
cang danh manh thi con thi cang to 16n cho dén khi tré thanh mét con quai vat ding chan ca
con duong. Bong nit thin Athena xuit hién canh Héc Quyn: Dng lai Héc Quyn”, ba hét 16m,

"Nguoi khong thady sao? Con vat nay tén 13 Strife, cang danh né cang 16m 1én. Hay mac ké né va
né sé tré vé vaoi kich thudre ban dau”,

Nhuw loi Athena nhic nhé Héc Quyn, 161 giai khong pha1 la phan ing thai qua ma pha1 dinh
hwong ding. Hay dé mac Strife. Du ban nhuong bo hay tan _cong, ban deu dang phan tmg. Ban
da di sai duong, khong con tap trung vao moi quan tam va nhu ciu cda minh. Nhuong bd sé
khlen ngu*m khac 14n t&i con tan cong lai cang khién sw phan doi tré nén manh mé hon. Trong
ca hai trwong hop ban déu dang ngan can qua trinh tién dén chip nhin loi n6i Khéng ctia ban.

Ban nim quyen Iya chon trong tay. Ngay khi ban phan &ng lai phan tng cia nguoi khac,
ban da khéi ddu mot vong phan 1 tng co thé kéo dai vo tan. Vivay, ban dirng phan tng gi ma hay

kién dinh véi diéu minh mong muon. Hay tap trung vao diéu quan trong déi véi ban. Néi cach
khac, hiy biét tw kiém soat.

PI RA “BAN CONG”

Chac han ban van nhé & Chuong 1, "ban cong” 1a noi giup cho tam hon thw thai, tw chta va
tinh t4o. Viéc kiém soat dwoc hanh vi ban than giup ban kién tri trén con dwong tién t&i thanh
cong.

Im lang trwéc khi phan hoi

Néu nguwoi kia dang tirc gidn hodc hodng so, ban can gitt binh tinh cho ca hai nguoi. Sy



diém tinh cta ban cling c6 kha nang “lay lan” giong nhw noi so hai va tic gian cua doi phuong.
Hay thé déu, ban nén nhé vao nhirng gidy phut do ching ta thlro'ng tu nin tho ma khong biét.
Viéc nin thé khién 6xy ngung lén ndo trong khi chung ta rat can Oxy dé suy nghi tinh tdo. Hay
thd sau mot vai Ian cho t&i khi ban binh tinh tré lai. Hiy im ling mot chut trudc khi d6i dap.

Khi néng gidn, nhip tim va huyet ap cua chung ta tang nhanh khién mau chdy nhanh hon ttr
ndo toi ti chi; san sang cho mot vu du da hoac chay tron. bé khong phai 1a thoi diém tot nhat
dé dwa ra quyét dinh. Chi can dirng lai trong mot vai gidy, tho sdu vai Ian thi nhip tim sé giam
dan, cac co dang cdng cing sé duorc tha long. Sau dé6, voi sw tap trung cao hon, ching ta c6 thé
dwa ra 1o d6i dap mang lai nhiéu loi ich nhat.

Ngay ca Thomas Jefferson cling cin t&i loi khuyén nay. Mua he nong b, oi a ndm 1789,
khi phai doan dw hoi nghi lap phap tuw Philadelphia khong thitra nhdn cac diéu khoan sé tr¢
thanh luat l1é ctaa quoc gia mo1 thanh lap. Thinh thoang lai c6 nhiing cdu noi gian dir va cac dai
biéu ding [én bao vé quan diém cia minh, kién quyet phan doi. Gira cudc hop, Thomas
Jefferson dua ra loi khuyén danh cho dong su: “Khi tirc gidn hiy dém dén 10, khi rat tic gian
hay dém dén 100",

Trong ky nguyén st dung thu dién tir (e-mail), nut bam cam do nhat trén man hinh may
tinhla” tra 101", Khi nguoi khac phan tng gian dir voi 101 néi Khong ctia chung ta, chung ta dé bi
kich dong dan dén viéc tra dila va 1ap titc bAm “tra 1oi”. Hay té hai hon, chung ta co thé bAm vao

“tra 101 tat ca”, hanh dong rat dé khién cho xung dot vuot kh01 kha nang ki€ém soat. Luwa chon
tot nhat trén man hinh khi ban dang hoi dap lai phan ing cia mot nguoi trwdce 101 noi Khong
ctia ban 1a “lwu duéi dang thw nhap”. Hay viét thw tra 10 va lwu lai, mot gio sau (hodc sau mot
dém ngu ngon) hay doc lai. Sau do, hay ty hoi minh cach hoi dap nao 1a t6t nhat dé dat duoc
diéu minh mong muén. “"Luu dudi dang thw nhap” gitp ban tw kiém soat!

Khi tdi cdm thay minh c6 kha nang phan tng thai qua, toéi thuong nho téi cau noi cila mot
phau thuat gia lon tudi, tirng tham dw mot buoi néi chuyén cua t6i. Trong sudt ca phau thuat,
ong thu'o'ng néi véi cac dong nghlep dang cuong cuong: "Tr tir thoi, chung ta dang voi day
Chinh vi khong thé lang phi bat cir mot gidy phut nao, khong dll’O’C phép mac sai lam, nén
khong thé voi vang dwgc. Dac biét, néu muon di nhanh chung ta phai biét cham lai diing lic.

Goi tén cudc choi

Khi ban nhin tt "ban cong’ xuong sin khiu phia dudi, ban c6 thé dé dang nhdn ra nhitng
bu¢c di cua nguoi khac. Co thé ban sé nguwong mo sw thong minh, muwu meo va tai khiéu khich
ctia ho ké ca khi ban biét rd ho thuc hién nhiing diéu dé vi muc dlch gl. Néu ban nhin nhan su
khiéu khich d6 nhw mot tro choi thi kha ning ban tham gia cudc choi sé it hon. Ban ciing
khong bi cdc muu meo danh lira.

Hay quan sat cach nguoi khac co gang kich dong ban. Quan sat cam xuc cua chinh minh.
Thuwong thi khi chiu ap luc, ban sé thay do mo hdi & ban ‘tay, mach dap nhanh hon, ruét quan
lai. Néu ban cha y t&i phan trng cta co thé minh, ban sé c6 thé tw ki€ém soat va binh t1nh tro lai.
Véi cai nhin tit “ban cong’, ban sé thay viéc tin cong khong mang tinh ca nhan. P6 la van dé cua
nguwoi khac, khdng phai ciia ban.

M6t meo rat hiru ich khi dirng ngoai “ban cong”la ban hay tu dat tén cho tro choi ma nguoi
khac dang thuc hién véi ban. Hay nhan dién tro choi dé. Hay twong tuwong ban vira T ch6i mot
dong nghiép do anh ta sao nhang cong viéc cua dy an nhung bay gio lai khan thiét dé nghi ban
gitp d&. Ban khong c6 nhiéu thoi gian, phai lam viéc thém gior va chdng hé rdi rai.

George ndi: “Th6i ma, anh 1a thién tai trong viéc xtr ly tai chinh, khong c6 anh thi phién to.
Chi c6 anh mé&i gitup dwoc t6i thoi” - Tro choi la gi? Ninh hét!



Khi ban Tir chdi mot Ian nira, George khdng khang: “Tai sao ch? Mot chut viéc con con thoi
ma? Anh c6 thé lJam khi rdnh” - Lan nay tro choi 1a gi? Cau tra 1o 1a: gidm nhe cong viéc va khon
khéo chuyén né sang cho ban.

Mac du ban lién tlep Tw ch01 nhung ngwoi dé van mudn st dung nhitng chiéu bai du do,
ban ti€p tuc goi tén tro choi cda ho:

“T6i da gitp anh bao nhiéu lan, hay gidp t6i lan nay thoi” - Tro choi: lam ban cdm thiy toi
16i, tac dong cam xuc.

“Nhung anh da néi sé gitp téi ma?” - Tro choi: co tinh noi sai.
“Vay 1a 1&i néi cia anh chang c6 gid tri gi w?” - Tro choi: tAn cong cd nhan.
“Nguwoi khac sé nghi gi néu biét khéng bao gior nén tin 1oi anh néi?” - Tro choi: de doa.

“T6i nght anh la ban t6i, chung ta quen biét da lau, choi gon cung nhau. Con cai chung ta két
ban véi nhau” - Tro choi: lam ban cam thay kho xtr.

“Sé dén lic anh can dén toi, tdi sé khong quén viéc nay dau” - Tro choi: de doa.

“Puworc roi, chi cadn anh thir gitp t6i lic bat dau cong véc thoi, sau dé néu vat va qua, anh cé
thé dirng”- Tro choi: day viéc cho ban, hta sudng.

“Ch& xem sép ndi gi vé viéc nay nhé” - Tro choi: de doa.

No6i cach khac, hdy kién dinh véi o1 néi Khéng cua minh bang cach goi tén tung chién
thudt ctia doi phuong. Qua dé, ban co thé trung hoa tac dong_ cia né 1én minh. C6 thé ban
khong nam bat dwoc moi chiéu bii ctia nguoi khac nhung chi can goi ra mot vai cai tén cling
da rat hiru ich. Vlec goi tén giup ban suy xét doc ldp va tu klem soat; giup ban khong phan trng
thai qua véi viéc néi Cé hay n6i Khong. Viéc goi tén ling 18 nay c6 strc manh dang so.

Véo vao long ban tay

Mot cach don gian toi yéu thich dé gitr cho minh tap trung khi bi kich dong la véo vao long
ban tay minh. T6i hoc dwoc cach nay tir nguoi ban Peru tén la Hernan. Trong ching muc nao
do, né gidp toéi nhé ra muc dich cda minh va giit binh tinh. Téi nhé téi mot cudc hop sang voi
mot nhom cac ong chu trong gioi truyén thong Venezuela, nhitng nhan vat chd chét trong phe
chinh tri chong lai Tong thong Chavez. Ho rat tirc gidn voi cach xit sw cda Chavez. Toi goi yla
c0 1€ ho s€ mudn noi chuyén voi Tong thong va ho bat dau dat nhu'ng ciu hoi thé hién su gian
dit va hoai nghi cho toi vi da dwara goiy ngoc nghech ay: “Lam sao c6 thé noi chuyen voi mot
dang vién cdng san, ban cua Castro?” Hang loat cac cau hoi tiép dién trong gin ba gid dong ho
va toi da phai véo vao Tong ban tay minh dé gitr binh tinh. That khong dé dang gi. Pbi luc toi da
muon phan &ng lai nhung t6i c6 gang chong lai ham mudn ay, tlep tuc lang nghe suy nghi cla
ho va trinh bay nhe nhang quan diém ctia minh. Cudi cung t6i rat ngac nhién khi nhitng 6ng
chd truyén thong lai thay doi y kién va dé nghi tdi gitip ho sdp x&p cudc néi chuyeén.

Néu ban biét viéc khong phan ing trudc khiéu khich cta nguoi khac la rat khoé, hay dé nghi
mot nguoi ban gitp do. Mot dong minh lang 1€ (hoac khong) nhac nhé ban tap trung vao thir
ban can. Mot dong minh cé thé quan sat ky cang va lam ban binh tinh lai khi bat dau mat kiém
soat. Noi cach khac, ngwdi ban dé chinh'1a con ngudi thit hai clia ban khi dimg ngoai “ban
cong”.



St dung strc manh ctia viéc khong phan tng
Mot trong nhitng strc manh ghé gbm nhat ma ban c6 la khéng phan trng.

Mot t6i mudn khi toi c6 cudc hop vai Tong thong Chavez va noi cac, 6ng dang 1 rat bwc minh
va gian dit voi phe chinh tri déi lap. Trong su6t cd mot gid, dng nhin toi, g1a1 téa noi tirc gian va
kho chiu; am chi toi va nhwng nha chinh trj trung 1ap khac da bi lam cho mo& mat. Tat nhién, toi
da rit mudn bdo vé minh va dong sw nhlrng t6i nghi nhu thé chi khién dng ta titc gian hon. Toi
cling khong dam chic hanh vi ctia 6ng c6 phai chi dé the hién su kién dinh nham gy an tuwong
voi cac bo truong hay khong. Vi thé, toi chi hit thé sau, tw véo tay minh va tap trung, doi cho
ong ta trai qua cac giai doan khac nhau tir tic gian den buon ba va chap nhan. Qua nhién, sau
mot gio, ong binh tinh tré lai va héi toi bang giong mém mong hon: “Ury, anh khuyén t6i nén
]Jam thé nao?”. P4 chinh la thoi diém ma téi chd doi. Cudi cung, ong ay cling cha y toi t6i, va toi
dwa ra vai goiy da chuan bi tir truére. D6 1a giai doan hoa giai trwoc Giang Sinh, sao cho tat ca
cac dang phai tham gia tranh chap c6 thoi gian suy xét va moi ngwoi c6 mot ky nghl Sau do,
Tong thong ndi véi toi bang giong rat hoa nha, moi téi di tham quan vung qué cung ong. Bai
hocd t01lco duwoc 1a: dirng phan tng, hiy lang nghe va thudng thirc vé kich truedc mat, cho thoi
co dap lai

Hay nh¢, viéc ban phan G tng sé khién cho nguoi kia ndm quyén kiém soat. . Nguoc lai, khong
phan ng, ban sé c6 thém sirc manh. Minh chirng sinh dong nhat cho nguyén tac nay la viéc
chuyén tiép tir ché dd phan biét chung toc A-pac-thai sang ché do6 chinh tri thong thwong &
Nam Phi. Thang 4 nam 1993, nhitng ké 4m sat da trang da sat hai Chris Hani, mét nha lanh dao
da den rat noi tiéng va dlroc kinh trong. Nguwoi ding dau t6 chirc Pai hoi dan toc Phi (ANC)
Tokyo Sexwale dd miéu ta nhu*ng gl xdy ra sau do: "Viéc xay ra voi Chris Hani gan nhu da pha
hong moi no luc xdy dung cua ching téi. Voi mong mudn han gan, quyét tam tré thanh mot
dan toc thong nhit, ching t6i muon thiét 1ap nén dan chu, két thic chién tranh, khéng con
tiéng sung va dé tré nho cai hoa hong 1én trén hong sing”.

"Nhung dau cda Chris bi nghlen nat. b6 1a diéu dang so nhat ma toi biét. Sang hom sau,
nguwoi ta danh thire toi day va cho biét Chris da bi ban. Toi chay voi dén doé (vi nha anh canh
nha t6i) van hy vong rang cé thé kip dwa anh ay dén bénh vién. Nhung khi t6i nhin thiy vét
thwong, de dang nhan ra anh 3 dy da qua doi. Luc do toi phal noi gi? Ban ding trudc hang tram
phong vién bao dai va mot tur: Chién tranh. D9 1a tir dién ta cdm xtc cta s6 dong quan chiing
noi gian, dac biétla nhlrng ngudi da den Nam Phi. Y t6i 13, viéc sat hai Chris la dinh diém, 1a 161
khiéu khich cao nhat”.

“Chung t6i c6 thé cho nd mot thung thu6c n6 vao ngay hom dd, va khi Nelson ‘Mandela tu
Transkei dén, c6 1& da c6 moét cudc chién vii trang. Khi dé chdng tdi 1a tw 1énh quan ddi, chac
chin moi ngudi sé nghe theo”.

Nhung Sexwale, Mandela va cac thanh vién khac trong Dai hoi dan toc Phi da kim nén cam
xUuc va chon cach khong phan trng, kién dinh v&i muc tiéu da ditra. Vi vay, ho da dat dwoc mot
théa thuan nhuong b chién lwoc quan trong tw chinh phu, voi quan diém [a dua'trén nhlrng
dau hiéu tién trién ré rét, Chinh phu sé khong thé ngan can viéc tra thu. Sexwale ké tlep
“Chiing t6i da tinh tao va khéo 1é0 tan dung thoi diém do, néi voi De Klerk, Téng thong cua
chinh phu thiéu s6 da trang: ‘Hay | to chirc tong tuyen clr vao ngay mat cda Chris, b&i vi néu
khong c6 ngay bau ctt, ching tdi chang biét n6i gi voi quan chung...

Trwéc sw phan déi ban dau cta chinh quyen A-péc-thai, Nelson Mandela da xuat hién trén
kénh truyen hinh quoc gia va truc ti€p noi voi toan thé ngwdi dan hay binh tinh, bot dau buon
tlrc gidn va tranh viéc tra dia. Theo Sexwale, r6 rang do 1a 101 noi cua nguoi du*ng dau - cla
Tong thong va la ddu chdm hét ctia De Klerk. Viéc con lai 1a hop thitc héa bang mot cudc tuyén
ctr. Cudc tuyén clr chuyén giao da dién ra ngay trong nam.



Phan &ng dir doi cé thé gitp ban thdéa man trong thoi gian ngan nhung sé€ tao ra mat mat
vé lau dai. Lwa chon khong phan tng trwdc tham kich dau bubn va su khiéu khich cta ddi
phuwong da gitip Mandela va dong su diat ddu chdm hét cho ché do phan biét chiing tdc A-pac-
thai.

Khi nguoi khac phan ing dir doi voi 101 néi Khong cua ban, hay nho dén strc manh cua viéc
khong phan tng. Doi khi ban dat dwoc nhitng phan thwdng quy gia vi nhitng viéc ban khong
lam.

LANG NGHE CHAM CHU

Cé6 1é cach don gidn nhat gitp ngwoi khac chuyén tir thai do khang cu sang chap nhan la
lang nghe ho voi thai do ton trong, ciing glong nhu buéc dau cla viéc noi Khoéng. K& ca khi doi
mit véi 1o khiéu khich cua déi phuong, hay to ro sw tu trong. Ban can nh&, ban the hién sy tu
trong khong phai vi ngu¢i kia ma vi chinh ban. Hay giit vitng gia tri ban than va moi quan hé
tot dep véi doi phuwong.

Khi ban ling nghe, hay cin than v&i cdm giac toi 16i. Hiy nhd, ban khong phai chiu trach
nhiém cho phan tng cua nguoi kia. Hay dé ho phan ng tuw nhién véi 1 noi Khong cua ban.
Khong nhat thiét phai dé danh dé ho khong cam thay that vong hay budn ba vi d6 1a mot giai
doan trong qua trinh di dén sw chap nhan. Sy thwong cam rat t6t nhung c6 thé khién ban tré
nén yéu du01 va dau hang. Ban c6 thé dong cam (nghia la thé hién ban hiéu van dé) chi khong
thwong cam (nghia la ban cdm nhin noi dau cung ho). Péng cam la mot cach biéu hién cia tén
trong.

Dién giai

Moi nguoi hiém khi cdm thady ngudi khac hiéu va ton trong ho trong truong hop c6 tranh
cii. Khi ho cAm nhan duoc diéu dé, ho thudong ngac nhién va tré nén bét cang thang hon. Vi
vay, hay t1ep tuc lang nghe ho va dé ho biét ban dang lang nghe. Mot cach hiéu qua de lam viéc
do la dién giai lai, nhac lai nhitng gi ban nghe tir ho bang ngdn tir ctia ban. Cach thikc nay bat
nguon tir thoi Trung cd tai Pai hoc Paris. Khi d6 ¢ mot luat 1é 1a trong cac cudc tranh cdi vé
than hoc, ban phai nhic lai dleu nguoi kia noi cho toi khi ho cho ring ban da hiéu y ho. Chi nhw
vay, ban méi cé the dua ra y kién ctia minh. Cach nay lam cham cudc déi thoai lai doi chut
nhwng lai 1am qua trinh hiéu dién ra nhanh hon.

Né&u ban chi nhiac lai mot cach co hoc ' hay khong thanh that, no sé c6 tac dong nguoc lai va
khién ngudi khac khé chiu. Nguoc lai, néu ban thuc hién thanh thuc, né cé thé giup ban dat
duoc ba muc tiéu. Thix nhat, gitip doi phu'crng biét duoc ban dang nd lwc dé hiéu ho, day la biéu
hién cta su ton trong. Thir ha1 dam bao ban that su hiéu nhirng diéu ho néi. Thir ba giup ban
c6 thoi gian tw chu va suy nghl trudre khi dap lai. Mot vai cum tir thong dung dé bit dau qua
trinh dien giai la:

e “D€ xem t6i c6 hiéu diéu anh vira n6i khong nhé...

e “Né€u tdi nghe khong nham thi y anh Ia...

e “Gitp t6i hiéu nhé. Néu t6i khong nham thi...

Coéng nhan quan diém cta doi phwong nhung khong danh mit quan diém cda chinh minh



Budc t1ep sau viéc dién gidi la cong nhan diém hop ly trong quan diém cta déi phwong
nhung dirng tir bé quan diém cta ban.

Néu nhu viéc nhwong bd ¢ 'nghia 1a ban tir bé quan di€m cua minh thi viéc thira nhin cho
phép ban tiép tuc khang dinh né dong thoi van chip nhan quan dlem cua ngwoi khac. “T6i hiéu
y anh. Didu dé hoan toan ding. Nhung cach nhin nhan van de cda to6i khong giong nhw thé”,
Ban cong nhan quan diém cta ho nhung khong Pong thuan véi ho.

Hay theo doi cudc déi thoai gitra ba me va c6 con gai nho:

Con gai: Con mudn c6 em gai.

Me: Me bi€t con mudn c6 em gai va me cling rat mong ching ta sé c6. Nhwng con yéu, diéu
d6 khong thé duorc.

Con gai: Con xin me diy. Con thit sw rat rit mudn c6 em gai.
Me: Con dang cam thay rat thit vong phai khong con yéu?
Con gai: Um... (bat ddu khéc)

Me: Me rit tiéc khién con phai buén. Me mong rang bé me c6 thé 1am gi d6 nhung bd me
khong thé.

Con gai (tiép tuc khéc)
Me: Viéc d6 kho6 khan 13m phai khéng con?

Con gai (gat ddu): That khong cong bang, con 1a nguwdi nhd nhit trong nha. Con khéng
thich nhw the.

Me: Con khong thich la ngwoi nhé nhit a?
Con gai (nirc nd): Khong!

Nguwoi me khong cb gang Iy luan hay khuyén bao con gai. Viéc ngwoi me lam don gian la
ldng nghe, cam nhan xdc cam cua c6 bé va dien gidi lai nhing gi nghe duoc tir con minh. Nguoi
me thtra nhan cam xtc cua con gai nhung khong dau hang Do 1a sur ton trong. Sau do, ho da tim
duoc gidi phap. Ho mua mot chi ché nhd, nhé hon ¢é bé rat nhidu va c6 bé cam thay rat vui.

Thay thé "Nhung” bang "Vang...va”

Mot 16i suy nghi pho bién la: hodc thé nay hoac thé kia. Hodc la ban ding, hoac la nguoi kia
dung. Hodc l1a ban sé& dat duoc muc dich hodc 1a nguoi khac sé dat dwoc muc dich. Ban sé tim ra
cach hay 1a nguoi kia s€ tim ra cach. Nhu vay, chi c6 mot quan diém dung, quan dlem con lai
khong con gia tri nita. L6i suy nghi nay khlen ban khong con chd ¥ vao muc tiéu ctia minh:
thuyét phuc nguwoi khac ton trong mong muon cua ban.

Thay vao do, ban c6 thé chon cach suy nghi: ca cai nay va ca cai kia. DPoi phwong cé quan
diém caa ho va ban c6 quan diém cta minh. C6t 16i cua mot loi noéi Khong tich cwe khong phai
1a Tt ch8i ngudri khac ma 1a khang dinh mong mudn va gia tri dich thuc ctia ban.

Cu thé hon, sw ‘thay doi nay duwoc thure hién bang cach  thay tr "nhung” bang ” ‘vang...va". Néu
khach hang yéu cau dwoc giam gia va néi: “Gia cao qua...”, thuong thi ban sé phan tng lai:



“Nhung hiy nhin vao chat lwong, dich vu va dg tin cdy cua chung t6i”. Van de la nguoi kia co thé
khong that su 1dng nghe ban vi chit “nhung” 1a dau hiéu cho thay nhing gi ban sap noi sé trai
nguoc véi ¥ ho. Ngwdi ta khong thich bi phan déi, vi vay ho khong muén nghe.

Ban sé bao vé tot quan diém ctia minh neu ban bat dau bang viéc thira nhan quan diém cuia
d01 phu'o'ng trudc khi trinh bay quan dlem clia minh. Khong phai la mot luan diém ddi nghich
ma la mot luan diém thém vao y kién cta ho: "Vang, chi noi ding. Gia cua chung toi thudc loai
cao. Va néu chi xem xét chat luong, dich vu va do tin cay clia ching toi, chi sé thay giad dé Ia
hop ly”. Sw thay ddi tir ngit 1a cach don gian nhwng hiéu qua.

Hay n6i: "0 thé a? Thi sao? Khong”

T6 chirc Al- Anon (cua nhirng nguoi co van dé véi rwou bia) dua ra bai tap hitu ich cho viéc
xtr ly phan ing cua nguoi khac trude 101 ndi Khong cua ban. Theo dé, du d6i phwong néi gi ban
cling sé tra loi bang ba tir:

o 0 thé a? N6i cach khac, chiing ta nhin nhan quan diém cta d6i phwong véi thai do trung
lap va khéng phan trng thai qua.

e Thi sao? Dé cho do6i phwong dwa ra tit ca cic chiéu bai, chién thuit cua ho, sau dé tinh
tao dap lai.

e Khong. Nhac lai 1o n6i Khong.

Hay tudng twong, mot ngudi quen hoi vay tién va ban T chdi. Cudc hoi thoai dién ra nhu
sau:

Ngwoi do: Té hét tién roi.

Ban: O thé a?

Ngwoi do: That sw khong xu dinh tui.
Ban: Thi sao?

Ngwoi do: Té dang rit can tién.

Ban: O thé a?

Ngwoi do: Ciu la ngudi ban rat tot.
Ban: Thi sao?

Ngwoi do: Cho té vay it tién di.

Ban: Khong!

T4t nhién, ban khong can phai td ra cdc can nhu thé nhung doan hoi thoai nay don gian va

dé nh¢. Voi nhlrng nguoi co6 xu hudng théa hiép, day 1a bai luyén tap rat tot dé nhin nhan
nhung khong thira nhan quan diém cta doéi phwong.

HAY LA “CAY NGAY”~



Nhitng cay c6 thu luén ding vitng vang trong bao t0, c6 thé nghiéng theo cac con gi6 lén
ma khong do. Chung ta cling can té ré sw kién quyét va khéo 1éo khi néi Khéng véi nhitng
nguwdi khong dé chip nhan 161 noi do.

Viéc xtr Iy phan tng cua nguoi khac trwde loi noi Khong cua ban 1a cong doan khé khan
nhat trong quy trinh n6i Khong mot cach tich cwc. Viéc nhuwong bo, tan cong hay phan ng lai
phdan trng ctia ngudi khac rat dé dang nhung khong can thiét.

Ngay ca voi tinh huong rat khé khan dwoc miéu td & dau chwong nay, khi nguoi Vlet dién
van tré tudi Dick Goodwin mudn tir chitc. Anh da kién quyét thuc hién mong mudn cda minh.
birng trudc su 16i kéo, van dong hay dong kich cua Tong thong ]ohnson anh khong nhuong bo
hay Ian t&i. Anh gity virng quan diém ctia minh: tir chitc va nhan chic ty vién giam doc Va mac
du Tong thong LBJ tra diia bang cach niu chan Goodwin, nhwng cudi cung, ong da mui long va
chip nhin d€ anh ra di. L4 thu cua Tong thong LBJ dap lai don xin tlr chirc cua Goodwin thé
hién su chuyén tiép tir tirc gian sang budn ba va cudi ciing 1a chap nhan. LB] viét:

“Dick thin mén, t6i da doc don xin tlr chirc cua anh voi nhitng cam xuc va sw boi réi sau
sac. T6i that su rét tiéc véi quyét dinh do6; biét on tinh cam trong don va hét sirc cadm Kkich
nguoi viét 14 thw d6”. Ong tiép tuc moi Goodwin quay lai Nha trang dé phu trach viét bai phat
biéu hop nhat lién bang ctia minh.

Hiéu duoc cac budrc di dén viéc chip nhan giup ban biét trudc quy trinh cadm xdc cta doi
phuong va xem tung phan canh riéng biét cua vo kich dién ra trwéc mat. Khi quan sat khach
quan, xu hwéng nhwong bo hay tan cong ciling giam téi mirc téi thiéu. Nhe vdy, ban biét duwoc
thoi diém thich hop nhat dé dwa ra 1oi doi ,dap. Khi ban chon cach khong phan ung, ban sé tao
diéu kién cho nhitng cdm xtc h01 hop, lo 1ang, titc gidn ctia d6i phwong gidm dan, khién ho dé
dang chdp nhan 1&i n6i Khong ctia ban.

Bang cach ton trong nguoi khac (nhuw Goodwin da lam voi Téng thong LBJ), ban ciing c6
thém co hoi gitt dworc moi quan hé tot dep trong twong lai.

Tuy nhién, néu nguoi kia tiép tuc T choi, khong chap nhin loi n6i Khéng cda ban thi ban
sé can phai kién quyét nhan manh né. bé la cht d@ ctia chuwong sau.



) . Bwoc 8 ] ) ~
TAI KHANG PINH LOT TU CHOI

"Gio manh mdéi hay cdy cd cirng.”
— Co thi

Cau chuyén xay ra tai An P9 vao nam 1930. Mot nguoi dan 6ng da luéng tudi, khong dia vi hay
quyen luc trong xa hoi quyét dinh ding Ién chong lai dé quéc hung manh nhat thé giéi tir
triedc téi nay. Sau bon thé ky ton tai, ché do thudc dia da dén lic phai cham dut. Trong thoi
gian do, khong co bat ctt mot 1o kién nghl ’khéng” nao voi nhitng bat cong trong xa hoi, vi vay,
da dén Iic phai st dung ké hoach dw phong, nhung str dung ra sao? Nguwoi dan 6ng da phal suy
ngam rat lau dé tim ra phu'o'ng thirc st dung ké hoach du phong hiéu qua nhat Cudi cung, ong
da tim dwgc mot chién lwoc, 6ng biét quyén luc thong tri caa de quoc nay & An Do chu yéu dua
vao thué mudi, loai thué ma ngay ca nhirng nguoi ngheo doéi nhat _cling phai nop néu nhu ho
con séng. Hon nita, khong mot ai dwgc phép san xuat muoi ngay cd véi muc dich phuc vu nhu
ciu sinh hoat hang ngay. Ong quyet dinh sé& pha bé luat 1é khong cong bang nay bang cach dua
quan ra bién va lam ra mudi tir nwéc bién.

Khi 0ng thong bao ké hoach voi cac doéng sw chinh tri, rit nhiéu nguwoi ban khodn liéu day
c6 phai la mot suy nghi ngu ngoc hay khéng. Ong ta sé chong lai mot dé qudc hung manh bang
cach lam ra mot nhum mu01 hay sao? Sau d¢, nguoi dan 6ng gui mot 1a thu cho cac nha cam
quyén cia Hoang de, giai thich viéc khong chap hanh luat thué mudi, dong thoi yéu cau ho bai
bo loai thué nay. Ong ciing cho ho biét minh sé 1am gi néu ho khong lam theo nhiing gi 6ng yéu
cau. Cac nha cam quyén cudi nhao 6ng va ho nght ai thém quan tam dén nhirng loi ndi ngo
ngan d6? Ho nghi cach tot nhat 1a khong bat giit ngwdi dan 6ng nay ma dé mic cho ong ta tw
nhan ra 1a minh ngu ngéc.

Sau do, nguoi dan 6ng roi khoi nha va bat dau cugc hanh trinh ra bién cach dé khoang
400km cung vé&i 80 dong su. Ngay qua ngay, doi quan cta ong da duoc nhiéu nguoi biét dén,
hang nghin nguoi tw nguyén gia nhap doi quan cua 6ng. Khi doi quan tién ra bién va bit dau
cong viéc san xuat mudi, moi con mat d6 don vé phia dng. Tin tirc chdng may chéc lan truyén



khap An Do, moi nguoi dan bat dau lam va tiéu thu loai muoi khong hop phap nay. bén lic nay,
cac nha cim quyén cua Hoang dé khong con cach nao khac 1a téng giam ong ngay lap tirc dée
ngdn chdn cudc noi loan. Tuy nhién, viéc lam nay cling khong mang lai két qua gi, chi trong vai
thang cac nha giam An D6 tré nén qua dong dac boi hang nghin ngwoi phan déi glong nhu ong.
P4t nwéc An Do that sy roi vao tinh trang bé tac, khong 161 thoat. Lic nay, cAc nha cam quyén
khong thé tiép tuc cudi nhao dwoc nira.

Chi vai thang, cic nha cAm quyén khong dam lam cang nita ma phai tha nguoi dan 6ng do.
Ngac nhién hon nita, ngai phé vwong dai dién cua Hoang de dd phai ng6i dam phan voi 6ng va
di dén mot thoéa hiép. Ho chap nhan dé nhitng ngwoi dan song & bo bién c6 theé tu lam mudi ma
khong phai déng thué. C6 thé néi, day chinh 1a buéc khdi dau bao hiéu sw suy tan clia dé€ quéc.

Nguoi dan ong vi dai trong cau chuyén trén chinh la Mahatma Gandhi. Khong mét ai c6 thé
blet ro6 hon 6ng vé cach truyen dat loi noi Khong tich cuec. Mu01 twong trung cho nhwng nhu
cau tat yéu cla cudc soéng. Viéc Gandhi san xudt mudi ttr nwdc bién la dé khang dinh gia tri
cudc song, giong nhw con ngudi da dong gdp cong strc cho nhan loai trong nhiéu thé ky.

Trong qua trinh hanh dong, tat nhién Gandhi da chu y dén cac luat 1é ap birc clia dé quoc va
th thué vo ly nhat dé ndng lén vai clia nhitng nguoi dan ngheo doi nhat dé _phuc vu cho tang
16p giau c6 cling nhu chinh quyén thudc dia. Doi voi nguoi dan An P va cac nha cim quyén
ctia Hoang P&, hanh dong tich cuc clia Gandhi 1a mot 1o néi Khéng ré rang, mach lac.

Sau nhiéu ndm, Gandhi van kién tri, bén bi nh4n manh 1&i n6i Khdng véi strc manh tich cuc
cho dén khi dé€ qudc Anh phai rat lui.

NHAN MANH NOI "/KHONG” VOl SO’C MANH TiCH CUC

Néu ai dé6 khong coi trong 101 néi "Khong” cua ban, luc nay ban chi nhan thay c6 hai su lura
chon: quy phuc va chién tranh toan dién. Tuy nhién, van cé lwra chon thtt ba ma Gandhi da chi
ra: nhan manh viéc néi "Khong” tich cuwc. Diéu nay khong co nghia 13 ban sé phan ung qua
manh mé, gay gat ma phai nhidn manh rang "Khong” thyce té la "Khong'”. Ttc 1a ban tlep tuc theo
dudi nhlrng gl quan trong ma khong pha hédng méi quan hé t6t dep clia ban. Piéu nay ciing c6
nghia 1a ban hay sitr dung strc manh tich cuc la sttc manh ctia dw dinh tich cuc dwoc dw phong
trong phwong an dv phong.

Viéc str dung phwong an dw phong rat tot nhung cé thé sé ton kém va lam cho moi quan hé

clia ban véi nguwoi Khac tro nén cang thang Nha chién lwoc quan doi Trung c6 Sun Tzu da viét:

“Nguwoi manh nhat la ‘nguoi khong bao gio gay chién”. Sé t6t hon néu moi ngudi c6 thé nhan
thirc dwoc van dé trwdc khi ban thuc hién phwong an dw phong.

Trudc tién, hay ldp lai viéc noi "Khong” thuong xuyén khi can th1et Néu diéu ‘nay khong
hiéu qua thi hdy day cho ho bi&t hau qua cta viéc khong ton trong 101 néi "Khong” ctiia ban. Con
néu viéc lam nay van khong cé tac dung gi thi hay trién khai k& hoach dw phong.

HAY LAP LAI TU 'KHONG”

Moi nguoi co thé khong mudén nghe ban noi "Khong”, hay sé T choi hodc bi s6c. Ho cling
c6 thé khong c6 y dinh nghe ban hay s€ quén ngay nhlrng gl ban néi. Con néu c6 nghe ban thi
ho van s& hanh dong nhu thé chwa nghe thiy ban néi gi. Vi thé, doi khi ban khong chi néi



"Khong” mot lAn ma phai nhic di nhic lai cho t&i khi ngwdi d6 c6 thé hiéu dwoc y minh mudn
truyén dat.

Can phai kién dinh va bén bi

Lay vi du ciu chuyén vé nguwoi ban cii ctia toi tén la Emily Wilson lam quan gia lau nam cho
gia dinh nha kinh té& hoc John Kenneth Galbraith. Chuyen xay ra khi ngai hiéu trwedng Lyndon
Johnson goi dién dén can gap ngai gido sw ngay lap tic. Ong ta noi:

“C6 phai 6ng Galbraith d6 khong?”
“Thwa ngai, 6ng chi cua t6i dang nghi ngoi va 6ng 4y dan 1a khong mudn ai lam phién.”
“Vay sao? Toi la hiéu truwéng day. Hay danh thirc 6ng ta day cho to6i.”

“Xin 16i ngai hiéu truong, toi lam viéc cho 6ng Galbraith chir khéng phai cho ngai”. N6i xong
Emily ngat may.

Sau khi thirc day, ong Galbraith da goi dién lai cho ngai Johnson, ngai Johnson néi voi 6ng:
“Co tala ai vay? T6i muon co ta lam viéc cho t6i”.

Emily c6 than hinh nho nhan nhung lai c6 y chi kién cuong kho ai sanh bang, chinh y chi
nay da giup c6 dung viing. Co hiéu rd cach duy tri ‘nhiing loi Tw chéi “Khong”. Emily biét viéc
kién dinh va duy tri 161 néi "Khong” trwéc nhirng c§ gang clia ngudi khac mong ban nhuwong b
va ing ho ho la rit can thiét.

Lay mot vi du khac trong nganh kinh doanh, mét nha quan Iy ludn phai Tu chéi giam doc
clia minh vi 6ng ta ludn tao ap lwc mudn anh pha1 sa thai mot nhan vién cia minh tén la
Patricia. Robert nhé lai: “T6i biét rang cd ay 1a nguoi thich hop voi cong ty, chi la lam viéc sai
vi tri ma théi. Vi vay, toi da lén ké hoach sé chuyén c6 ay sang vi tri khac, c6 co hoi ti€p xtc voi
khach hang nhiéu hon. Con Ron, gidm déc cta ti, ltic ndo cling gay 4p luc véi téi bang nhitng
10 chi trich dai dang”.

“Mot toi trong cudc hop ngan sach hang nam, nhom ching téi dang dung bita toi thi Ron
tién lai gan va noi vai toi: “Toi hy vong la anh da chuan bi dwa ra mét quyét dinh clirng ran véi
Patricia”. T6i muén xua tan khong khi nang né va néi: "Vang, t6i da chuin bi roi thua ngai
nhung ngai da san sang dé doén nhan mot quyet dinh sé khong nhw ngai mong muon chwa?”’
Trong tham tam, quyét dinh clrng ran cda toi véi Patricia chinh 1a gitp c6 thanh céng trong
cong viéc chtr khong phai dé co ra di.

Ron van 'khong bo cudc. "Hay nghi cho ki di nhé”, anh ta nhac lai. Toi that sy bé tac. "Toi
dang nghi vé viéc nén xé&p cd vao vi tri ndo”. Mot lan nita anh ta lai nhic toi: "Hay suy nghi vé
van dé d6 nhé”.

“Sau do, toi quyet dinh dé Patricia lam ¢ mot vi tri moi, va c6 da that sy thanh cong, gio
day co dang lam viéc rat hiéu qua Mot nam trudc, vao mot buoi toi, toi gap Ron tai mot bira
tiéc Ion, Ron noi: “P6 1a mot viéc 1am ding din véi Patricia. T6i rat vui mirng vi ching ta da giit
cb ay 1a1

T4t ca la nho vao sw kién tri. Chi khi nao ban that sw duy tri néi 101 bong thudn méi gitp
ban dé dang duy tri noi Khong. Trong truong hop nay, "Pong thuan” ctia Robert 1a tao co hdi
cho nhan vién ctia minh thanh cong, nhy d6 dem lai sw thanh cong cho céng viéc kinh doanh
cia chinh anh. Hay nhé, sw Pong thuan mang lai cho ban sttc manh va tinh nhan nai.



O nwéc My, trong thoi dai trude, cac trwong hop bat gitr con tin thuong duoc xi ly bang
cac bién phap bao lyc. Canh sat sé dung loa ndi voi nhitng ke bat gitt con tin la ho c6 5 phut roi
khoi noi dé va phai gio hai tay lén cao. Né&u khong lam theo, canh sat sé phéng khi doc hay né
sung. Va thwong thi ca con tin, ké bat gitlt con tin, thdm chi ca canh sat déu bi thiét mang. Dién
hinh nhw vu bt giit con tin xay ra & Waco, Texas vao ndm 1993, hon 70 ngwoi da thiét mang,
trong do6 c6 téi 12 tré em dwdi nam tudi.

Sau nhiéu nam, nganh canh sat dwoc dao tao cac cach n6i "Khong” hiéu qua hon véi ke bat
gitt con tin. Khi chuén bi cho ké hoach duv phong, doi dic nhiém SWAT thwong tiép quan cac
tredng hop can dung dén vii luc. Phwong phap dwoc dung cho da s0 cac vu bao dong la dam
phan nhe nhang, kién tri va bén bi. Cudc dam phan nay chu yéu la viéc néi “Khong” lich su va
kién quyét.

Duoi day 1a vi du vé mot cudc thwong lwong con tin twong tw nhw trén tai thanh phé New
York. Nguoi dan chu'(rng trinh twdng thuat lai sw viéc: “Canh sat cho biét, mot ngwdi dan 6ng
trong ngo6i nha dang cam trong tay mot khau sung va 6m mot dra be 10 tudi lam con tin, dira
tré co the la chau trai cta 6ng ta. George ké bit gitt con tin, da yéu cau canh sat cho 6ng ta noéi
chuyén véi ngudi vo dang bi cach ly cia minh la Annabelle. Nhung c6 lai dang trong tinh trang
so hdi qua mirc nén canh sat khong ddm cho 6ng ta gap vo.

George: Boi vi toi khong thé song trong tinh trang ndy mot phit nao nita, té6i khong thé
s6ng ma khong ndi chuyén véi Annabelle.,

Ngwoi thwong thuyét: Ong sé khong duoc néi chuyén véi Annabelle dau.
George: Vi vay, ching ta sé phai & day mot thoi gian dai.

Ngwoi thwwong thuyét: Ping, ching ta sé & day 1au ma.

George: T6i sé khong dén nha giam nira.

Ngwoi thwong thuyet Khong ai vao nha tu vi mot khau sung ¢ Brooklyn, chung ta déu
biét thé ma. T6i khong mudn noi den thir gi lién quan ¢ dén nha tu nita. T6i da néi roi, anh khong
phai di dau ca. Tham chi néu anh c6 dén toa thi anh cling chi phai chiu mtc an treo ma thoéi. Va
toi khong mudn néi dén Annabelle nita vi anh da biét ciu tra 1&i cta toi thé nao khi anh nhac
téi c6 Ay roi ma. Téi mudn moi chuyén tot lanh sé dén v&i anh, véi Jose’” (tén ciu bé). Toi
khong mudn bat Ky ai bi ton thuwong & day.

George: Duorc.

Nguoi thwong thuyét da kién quyet nhac di nhac lai cu tra loi "Khong” dé bao toan tinh
mang cho con tin, ké bat giit con tin va tit cd nhirng nguoi cé lién quan. Cudc thuong lugng nay
kéo dai hon 11 tiéng déng ho vi ké bat git con tin da trai qua nhitng trang thai tam ly kinh
dién: Tlr chdi, lo lang (viso vao tu), tirc gian (de doa nhiéu lan la sé giét dira bé va ban than 6ng
ta), thwong lwcrng, buon rau. Cudi cung, nho thai do kién dinh T chéi tich cuc cta nguoi
thuong thuyet va cac dong nghiép ma George da phal nhwcmg b6 va tha cau bé. Anh ta ném
khau sung di va lang 1& quay lung lai nhu yéu cau. Pay 1a mot trong s6 nhitng trudng hop giai
thoat con tin thanh cong nho cé strc manh tich cuc.

Cum twr bat di bat dich
Viéc ldp lai tr Khong doi khi khong dé dang, vi no co thé giy ra nhitng phan Ung dir doi tir

phia nguoi ddi dién. May thay, chung ta c6 mot cach thoa hiép khac khi noi chuyén thay vi ldp
lai tir Khong. Nhidu nguoi sé gao 1én gian div: “Anh da néi nhwr vay?” Hay nhé, muc dich cta ban



la lam cho doi phuong h1eu va ton trong so thich cling nhw cac gia tri cia ban, chit khong phai
la cung cip thong tin m&i cho ho.

Muc dich chinh & day la lam sao dée nguoi khac hiéu dwoc y nghia that sw cua tr Khong la
Khong Khi ban hoc bat cir diéu L g1, choi cau long hay doc, ban cling can l3p di lap lai dé€ dat hiéu
qua cao. Hoc dé ton trong loi néi Khong ciing vay, ban ciing phai tap lap Iai nhiéu lan.

Dboi khi ngwoi khac co thé dap rng mong muon cda ban khi ban chi can noéi Khong mot lan
duy nhat Vi du trong mot nha hang: “Toi xin 101 vi da lam phién quy ba, nhung that tiéc & nha
hang nay, ba khong the hut thudc”, sau do quy ba vui vé lam theo yéu cau cda ban. Nhung, moi
chuyén khong don gian nhw vay. Gia str ban bat gdp nhitng nguoi ban hang dén tung nha hay
nguoi ban hang qua dién thoai. Ho c6 thé choi tro choi hay stt dung nhitng ki xao dé 16i kéo,
thuyét phuc ban, va cudi cting, ban khong thé n6i Khong.

Mot trong nhitng yéu td co ban dé kién dinh véi tir Khoéng la hay tré nén quen thudc voi
chinh n6. Khi ban gap nhitng trwong hop kho khan, hay hiéu né nhw mot tir bat di bat dich, d6
cling 1a cach dé gitr viing tir Khong, cling nhu tir co ban: C6. Du6i day 13 mot s6 cum tir ma ban
c6 thé néi dé thé hién tir Khong:

e Diéu nay vo nghia voi toi.

* Khong, xin cam on.

e T6i thiy that bat tién khi lam vay.

e Xin 16i, t6i khong c6 hirng thu.

e Chiing t6i da chon mét vai to chic tir thién dé c6 thé tip trung dong gop.

Hay c8 gang lam cho cum tir cua ban y nghia | nhat. bung noi bat clr diéu gi khong can th1et
noi cach khac, tranh noi tat ca nhiing gi ma nguoi khac co thé dua vao doé dé 1an tranh hay co
tinh khong hidu tir Khoéng ctia ban. Mot cum tir hay 1a cach don gian nhat dé ban giit vitng y
kién clia minh va khong bi d8i phwong lung lac.

T61 da ting gitp mot ngwoi ban hoc cach bao vé chinh minh khoi nhirng cau hoi kho chiu
cuia ho hang va ban be vé van dé strc khde cia anh. Chung t6i da chon ra mét cum tir (co dlnh)
c6 y nghia véi anh: Téi xin 164, nhung t6i nght that bat tién khi ban luan van dé dé ngay ldc nay.
Sau do, anh tap néi cum tw d6 rit nhidu 1an, ltc dé toi vao vai voi anh, téi dua ra nhirng cau hoi,
va anh tap tra 1oi. Cum tir d6 tré thanh mot phan tat yéu, mang tinh ban nang cua anh. Anh su
dung ngay lap tirc, va no da giup anh bao vé nhirng thong tin ca nhan trong thoi gian nhay cam
do. Mot cau don gian co6 the gitp ban dimg virng khi ban kién dinh véi tir Khong ctia minh
trudrc ap luc ctia nhitng nguwoi khac.

Co tinh lap lai

Ban c6 thé sé c6 cam giac khong tw nhién khi lAn dau tién 1ap lai chinh minh. Viéc ldp lai ttr
Khong khong doi hdi sy may mac, glong nhw mo6t robot hay mot cuén bang hong. Thay vao do,
ban co6 thé co tinh lap lai. Ban c6 thé suz dung cung mot cum tw trong nhiéu lan, c6 gang lam
méi va tap trung vao muc dich chinh ctia cau néi, kém theo do6 1a mot nu cuoi hay mot chut
kién thirc.

Bat ké déi phuong st dung chién thuat gi, ciu tra 1 cia ban ludn phai giéng nhau. Ban c6
thé 1ap lai nhirng yéu ciu cia minh véi cung kiéu ngir diéu va giong noi.



Mot trong nhirng vi du kinh dién cta viéc chu tam lap lai tir Khong co thé dwoc tim thay
trong mot tiéu thuyet ctia Herman Melville & thé ky XIX 1a Bartleby, the Scrlvener Cudn tiéu
thuyet mo ta mot canh & Manhattan, mot luat sw rat duoc trong vong va co quyén lwc, miéu ta
moOl quan hé cua vi luat sw voi nguoi giup viéc glay to moi duoc thué, Bartleby. Vi 1uat S nay
tw ké chuyén, gitip chiing ta cé cai nhin sau sic vé suy nghi cia mot ngwoi nhan tir Khong.

D6 la ngay thir ba ké tir khi anh ta lam viéc cho téi, toi dang rdt voi dé gidi quyét mot van
dé nho nhé, toi lién lién hé véi Bartleby. Phan vi v0i va, phén vi téi tin rang Bartleby sé bang
long chang may kho khan, nén t6i da guc dau xuong ban tay phai dat sang bén nhw ki€u dang
rat lo lang vi dong gidy to. Toi nghi rang, Bartleby sé vO vap lay ban sao chép va thuc hién cong
viéc ngay lap tirc kh6ng mot chut ngan ngai.

“Voi thai do nhu vay, toi van ngdi khi néi véi anh ta, néu ra ngay nhitng thi toi can anh ta
1am, cu thé, hay danh gia m6t bai bao nhé cling véi toi”.

Toan b nhiing diéu dé thé hién sw thiéu tén trong doi véi nguoi phu viéc - mot cu goi bat
ngo, hy vong vao sy Dong thuan dé dang, sai lam khi khong ngang lén nhin Bartleby 1ay mét
giay. Bartleby khong Pong thuan l1a diéu tat yéu. Va day 1a phan tng ctia 6ng ch:

“Hay tuwdng twong toi ngac nhién dén thé nao véi tir Khong d6. Khéng hé e ngai, véi giong
binh tinh la thwdng, anh tra 1¢i: Té6i khong thich lam viéc d6”.

b6 1a mot tir Khong day su ton trong, khong phal la "T6i s€ khong lam” ma la "T6i khong
thich 1am”. Rd rang, dang sau tir Khong do 1a mot tir Co, dieu dé thé hién chan gia tri cda con
ngwoi Bartleby. Ngudi chii tat nhién 1a vo ciing bat ngo, 6ng néi:

“To6i ng01 d6 trong mét khoanh khac im ldng tuyét d6i, c6 gang 1y lai tinh than. Chuyén dé
xay ra véi tdi nhanh dén mirc toi nghi rang hinh nhw minh nghe nham hay Bartleby da hiéu
nham y toi. Toi lap lai yéu cau mot cach ro rang nhat ma to6i co thé lam lic ay. Nhung, véi mot
giong gan nhu ltic trwéc, Bartleby lip lai ‘Téi khong thich lam diéu d6*.

Buwdc dau tién la Tir chéi. Nguwoi chi khong thé tin nguwoi phu viéc c6 thé néi Khong véi
minh. Do vay, ong ldp lai yéu cau voi hy vong nhan duoc sw Pong thuan tic thi. Nhung
Bartleby van lap lai tu Khoéng. Pieu nay khién ngudi cht di vao trang thai thi hai: lo ling va
gian gitt.

"Khong thich lam? T6i am anh v6i cum tir 46, toi tro 1én bi kich dong, toi voi va lao Ve phia
anh ta voi nhitng budc dai. Anh noi gi? Anh twdng anh 13 ai? Toi yéu cau anh gitp tdi danh gia
bai bao nay. Cam 1ay”. Va t6i day to bao vé phia anh ta.

Nhung Bartleby khong phan tmg gi. Anh van viy, van kién dinh véi y kién ctia minh, chi
don gian lap lai tr Khong.

bén luc nay, nguwoi chi tré nén béi roi. Ong ta c6 hai lya chon: mot la Ong ta sé dién lén va
dubi viéc Bartleby ngay lap tic, hai la 6ng ta co thé chip nhan tir Khong va xem xét lai su giao
kéo sau xa ma Bartleby vira néu ra: ton trong 1an nhau.

“T6i nhin anh ta cham chi. Gwong mat anh ta that gay gudc; d6i mat niu binh tinh. Khong
mot ddu hiéu nao cta sy bdi roi, khong mot dau h1eu cuasulo lang, khong gian dit, khong néng
voi. N6i cach khac, khong co nhu'ng tinh cach cua nguoi binh thudng & anh ta. Toi c6 thé sa
thai anh ta vi toi vira roi cta anh ta. Nhung moi diéu lai khac. Toi dirng im lang va nhin cham
chi anh ta trong chéc 1at, sau do tdi tré vé chd ngdi. Pieu nay rat la, toi nén lam g1? Nhung cong
viéc khong cho phép toi cham tré. Toi quyét dinh bo qua van de h1en tai, toi sé giai quyet khi
c6 thoi gian ranh rdi. Do vay, toi goi Nippeers & phong khac va bai bao di dwoc danh gia”.



Néu Bartleby phan tng, r6 rang ong chu sé sa thai anh ta ngay 1ap tiec. Nhung Bartleby
khong c6 bat cir mot hanh dong nao, anh binh tinh va lam cht dwoc cam xtc ctia chinh minh,
dé luon kién dinh véi tir Khong. T d6 co thé thdy, viéc lip lai c6 chli y cé thé lam doi phwang
chap nhéan tir Khong, du do la mot nguoi chu kiéu ngao, tham chi dang s¢. Cau chuyén cho ta
thay strc manh cda viéc kién dinh vé&i sw that dé cé dwoc tir C6 day y nghia, d6 cling 1a mot
trong nhitng chan gia tri cia con nguoi.

Tinh cach cta Bartleby c6 thé phic tap va rac roi, nhung cach noi Khong cia anh that sy
don gian va dang kham phuc. Ky thuat chu y 1dp lai c6 thé dwoc goi 1a ki thuat Bartleby. “T6i
khong thich”la mot cum tw dang nhd.

GIAO DUC - HAY PE THU'C TE DAY HO

Neu viéc lap lai tir Khong v&i thai do kién nhan cta ban khong mang lai két qua nhu y
muén, dé 1a ldc ban thuc hién buoc tiép theo dé day cho nguoi khac biét hau qua cua viéc
khong ton trong tur Khong cua ban. Toi khong c6 y rang ban la giao vién, con nguoi khac la hoc
sinh. Ngwoi gido vién that sy & day chinh 1a ban than moi hoan canh. Néu khong ton trong ban
va nhitng nhu cau cua ban, nguoi khac co thé phai ganh chiu nhitng hdu qua tat yeu chinh diéu
nay mai la gido vién that su cia ho. Nhiém vu ctia ban 1a 1am cho qua trinh hoc tap thuan tién
hon. Bat dau bang viéc hdi nhitng cau hdi cé tinh chat kiém tra that sw, sau d6 1a canh bao.

Hoi nhitng cau hoi mang tinh chit kiém tra sw that

Thong thudng, hoi bao gio cling tot hon la néi don thudn. Con nguwdi ¢6 thé hoc tét hon va
chong d01 it hon néu ho nghi rang viéc hoc la cho chinh minh chir khong phai ai khac. Do vay,
thay vi noi cho ho biét nhitng hau qua khong mong muon c6 thé xay ra néu ho khéng tén trong
nhitng nhu ciu ciia ban, hay héi ho dau tién.

Nhirng cau hoi mang tinh chit kiém tra sw thitla nhing cau hoi khlen nguoi khac phai suy
nghi vé thyc tai co ban cua ting truong hop, nhitng hau qua tat yéu cta viéc ch6i bo tir Khong
cua ban. Sau day 1a mot vi du:

» “Diéu gi sé Xdy ra néu ban khong Dong thuan? Cai gia chung ta phai tra khi ching ta gap
ong chi? (ra toa, két thic véi dinh cong...)”

e “Ban da bao gi¢ nghi diéu nay sé anh hwcng thé nao dén gia dinh ban (m01 quan hé, rang
budc...) néu ching ta khong Pong thuin véi yéu cau ctia ngwdi khac trong trworng hop nay?”.

Chung ta hay tré lai véi tham Kich tén Itra khong gian Chanllenger va cudc noi chuyén cua
cac ky sw. Nguoi ky s da noi Khong véi NASA khi dwoc héi liéu c6 thé phong tén Itra vao ngay
mai. Khi lanh dao NASA to ra bat ngo va gian di, cap trén ctia anh ta td chitc mot cudc hop kin
va noi ro: ching ta phai dwa ra mot quyet dinh can dwoc suy nghi ky. Nhung nhitng ngwoi 1anh
dao cap cao da bo ngoai tai 101 khuyen cta cac Ky suw, quyét dinh thay d6i Khong thanh C6, va
tén Itra dwoc phéng. Cac ki su c6 thé 1am gi trong trwdng hop nay?

Cac k¥ sw c6 thé ap dung mot phwong phap trong hoan canh nay la dua ra nhiing cau hoi
mang tinh chatkiém tra sy that cho lanh dao nhu: “T6i hiéu nhiing gl 6ng dang noi, 6ng c6 san
sang tw chiu trach nhiém vé viéc bé ngoai tai nhirng danh gia tot nhat cua cac ky sw va viéc
khuyén khich phong tén ltra trong khi rat c6 kha nang cac vong O co thé bi hong . dan dén tén
Ira bi pha huy va tinh mang cua bay nha du hanh vii tru sé ra sao?” Cau hoi nhu trén cé thé tao
ra mot “quyét dinh chin chan”. Do d4, nhitng cidu hdi mang tinh chit kiém tra sw that 1a mot



cong cu hiru ich.
Hay canh bao, dirng de doa

Néu nhitng cau héi mang tinh chat kiém tra sy that khong thuyét phuc duoc nguoi khac,
ddy 1a luc ching ta nén canh bao ho. Ban c6 the nodi ra ké hoach dw phong cia minh va giai
thich nhitng hau qua khéng mong muén cho ngudi khac biét.

T6i tung chitng kién mot nguoi ¢ canh bao cd chau gai sau tudi khi c6 bé xr sy khong
ding muec. Khi c6 be dang nhay trén giwong, nguoi cd noi voi giong dlem dam: “Tania, dung
nhady trén givong nira”. Nhung Tania van tiép tuc nhay, bo qua loi yéu cau cua co. Sau dé, nguoi
co ldp lai yéu cau,... khéng quén nhan manh hon véi giong rat diém dam va khoan thai: “Tania,
c6 dang yéu cau chau hiy dirng viéc dé lai”. Co bé van tlep tuc, ngwoi co nhe nhang nam lay tay
cd bé lam c6 bé chu y, sau d6 nhin thang vao mat co bé, va durara mot ngon tay canh bao. Tania
nhan ra tin hiéu va ding lai ngay lap tic. Nguoi co da thu*c hién diéu nay ma khong can phai la
mang hay tham chi néi to. Tinh cach ctia c6 diém dam, kién tri d&n mrc dang kham phuc.

Trong truwong hop quay roi tinh duc & moi trwong lam viéc, nan nhan co thé binh tinh néi
voi thu pham: Toi da giai thich cho 6ng trudc khi 6 cudc ndi chuyen khong mong mudn nay.
R4t c6 thé tdi sé phan anh chuyén nay v&i bo phan nhan sy, téi chac minh c6 thé lam diéu nay.

Sw canh bao hoan toan khac voi sy de doa mdc du khi nhin qua, chung c6 ve la mot. Ca hai
déu Ia tin hiéu vé nhirng hau qua khong mong muén nhung cé6 mot diém khac biét quan trong
gita hai khai niém trén.

Sw de doa chi cho nguoi khac thay ‘Néu anh khong lam theo diéu t6i noi, dirng trach t6i”.
Suw de doa bao gom ca hiu qua, chu yéu tip trung vao uy quyen va sy trung phat. Sw de doa
thuvng tao ra phan tng nguoc chiéu. Ban dang thwr thach strc manh, quyén thé, quyén luc tu tri
ctlia ngwdi khac, do d6 ho sé phdn Gng v&i tat ca cac loai vii khi ma minh cé.

Sw canh bao khong phai 13 ra 1énh ma Ia day dé. N6 la mot dy doan khach quan ve nhing
hiu qua tat yéu. "Néu ban khong ton trong nhing moi quan tam chinh dang cda toi, toi bat
budc phai lam cach khac dé cé chung. Luc do, toi e rang sé xdy ra mot so diéu ban that su
khong muon”. Trong tdm ¢ ddy khong phai la sy trirng phat ngwoi khac ma la bao vé chinh ban
va moi quan tam cua ban. Sy canh bdo dwoc n6i mot cach ton trong, nén it gay ra phan tng
nguoc chiéu.

bay la cach ma mot lanh dao cip cao dua ra loi canh bao téi mot giam doc nha mdy - nguoi
da phan déi quyet liét v&i nhitng thay doi cin thiét trong co ciu t6 chirc. “To6i goi anh ta dén
phong lam viéc cda t6i vao thit tw va néi: ‘Toi biét rang diéu nay that kho6 va anh khong Dbong
thudn voi nhitng thay d01 nay. Nhung t6i mudn anh hay nhin lai chinh minh va cho toi biét liéu
c6 phai chuong trinh méi dang dwgc thir hay khong. Dung tra 10 toi bay gi0, toi mudn anh hiy
nghi ngoi hay di cau ca va nghi vé diéu d6. Néu cau tra o1 la Co, thi t6i muo6n biét mot vai cach
ma anh muon thit. Ngwoc lai, hdy chuan bi ho so ctia anh. Khong co gi dang x4u hé ca, toi sé
giup anh. Nhung hay nghi dén sw thang tién clia anh néu tat ca cac cong ty déu dang cd tranh
viéc thay do6i bo may. Nhung ngay dau tién, chi cau ca thoi”. Sau do, anh ta di loanh quanh va
quyét dinh dwa ra mot phwong phap kha mém déo.

Str dung nhitng két qua hop logic
Con nguoi co thé hoc tot nhat khi két qua mang tinh logic va lién quan truc tlep toi hanh

déng cda minh. Do viy, rit khon ngoan, chung ta thiét ké va c6 dinh cac két qua cho nguoi
khac, khi do6 ho sé tw nhién di theo moi tinh hudng.



Mot nhom bac st dang phai déi mdt voi mot cong ty bao h1em dai dién cho 20% bénh nhan
Tt chdi khong tra vién phi. D61 mat véi su khac biét rat 16n vé quyén Irc, nhém béac si ¢ thé
mién cwdng hoa giai va Pong thuan véi s6 tlen nhd hon rat nhiéu, Nhlrng nhém bac si quyét
dinh noi Khong véi mot khach hang lén. Ho gtti cho cong ty bao hiém tat ca thong tin hoa don
vién phi va thong bado néu ho khéng tra vién phi, cac bac si khong con lwa chon nao khac ngoai
viéc htiy b6 hgp dong.

Két qua la hop dong dwoc gia han thém. No hoan toan logic va chinh dang trong mot tinh
huéng kinh t&, néu mot khach hang khong tra tién dich vu thi tat yéu sé bi huy hop dong. Ly do
dwa ra ctia nhém bac si khong c6 nghia trirng phat ma chi dé ra nhitng yéu cau chinh dang. Vlec
dung phuong an du phong co thé gdy ra thiét hai lIén cho nhém bac si, vi cé rat nhiéu bénh
nhan st dung dich vu bdo hiém. Nhém béc si nghl rang ho can day cho cong ty bao hiém nay
cling nhw mot s6 doi twong khac bai hoc vé sy ton trong ho'p dong D6i mat véi nhitng yéu cau
chinh dang va su canh bao nghiém tuc vé nhitng hau qua tit yéu, cong ty bao hiém da Pong
thuan tra vién phi.

Van de co ban 1a tim ra hdu qua tat yéu ctia hanh dong. Ban cin lién két chit ché hiu qua
v&i van dé méi c6 thé lJam cho ngudi khac hiéu dwoc méi quan hé gitra ching.

Neu ban & trong trwong hop cua dao dién Dick Wolf, khi mot ngay no hai dién vién quan
trong cua anh khong muon tiép tuc lam viéc, pha vé hop dong Két qua loglc la gi ? Dick Wolf
cam thay rat buc tirc va trc ché khi hai dién vién bé viéc, va cau tra 101 rat ro rang la: neu ho
khong co mat vao ngay t1ep theo thi anh sé& chon lai dién vién cho cac vai. Két qua tat yéu cla
viéc pha bé hop dong va viéc ving mit 1a viéc dao dién sé tim nhitng ngudi khac dé thé chd.

Hay twong tuwong ban la bac phu huynh dang doi mdt véi mot dira tré cirng dau. Thay vi
lam bai tap vé nha, bé danh phan 16n thoi gian dé tan giu véi ban be qua dién thoai. Két qua
tat yéu & day la gi? Ban sé€ han ché su tw do clia dita tré. Bén canh d6, mot két qua co thé phu
hop honla cat dién thoai ca nhan ctia bé cho dén khi bé 1am xong bai tip. Muc dich ctia két qua
flay khong phai 13 trimg phat ma dé giup bé c6 thé dwa ra nhitng lwa chon tét hon trong twong
ai

K& hoach du phong c6 thé nhu mot két qua bat budc vi chinh ban la mot yeu to co ban.
Nhung hdy nhé, ké hoach du phong chi dung khi nguoi khac khong ton trong yéu cau cua ban.
Muc dich khong phai la trirng phat nguoi khac, ma chi don gian la phwong thie logic dé ban
theo dudi nhitng yéu cau chinh dang ctia minh. P6 1a mot cach dé di dén thanh cong.

Hay de cho ké hoach dy phong ctia ban tw thé hién. Bang giong nhe nhang va tu tin, hay de
cho nguoi khac biét rang ban dang nghiém tic tién hanh k& hoach dw phong véi nhitng két qua
tat yéu cua no.

TRIEN KHAI KE HOACH DU PHONG

Néu ngwoi khac tiép tuc khong ton trong nhitng yéu cau ctia ban ké ca khi ban da canh bao,
day 1a lac thuc hién k& hoach dw phong. Ban khong thé do dw vi ban da suy nghi k{7 vé van de
ndy. Viéc dua ra 1&i canh bao néu khong di hét qua trinh sé chi lam tén thuwong dén uy tin cda
ban bay gio va sau nay. Hay nhanh chong thyc hién ké hoach du phong va khong pham phai
bat ctr 161 ndo. “Khéng”, ban néi véi con nhw vay khi dtra tré ndng nic doi di choi véi ban be,

“Con khong duoc di choi véi Arthur lac nay, bat ké con c6 doi bao lan. Con da quyét dinh hom
qua khi ca hai dira chon Iy Sally. Thai do clia con rat quan trong, diéu nay khong thay déi
dwoc”



Huy bé hop dong

Gandhi da tim ra va ching minh duoc rang sirc manh tich cuc trong cac moi quan hé ma
chung ta c6 duoc la kha nang htly bé hop dong néu déi phwong khong ton trong hay dap tng
nhitng loi ich hop phap cta ching ta.

Mot truyen thuyét noi tiéng cta Hy Lap duwgc Aristonphanes viét bang thé loai hai kich la
cau chuyen ve Lysistrata. Nhitng nguoi phu nir & Athens va Sparta da qua mét moi vi cudc
chién tranh kéo dai lién tuc va nhirng dau thuong chét chéc do né gdy ra. Vivay, ho quyet dinh
sé khong yéu thwong nira cho dén khi nhitng nguoi dan 6ng ngung gay chién. Mac cho cac dang
may rau cau xin nai ni thé nao, nhitng nguoi phu nit ciing nhit quyet khong ngu cung. Cudi
cung, vi bi Ttr choi lién tuc ma nhlrng nguoi dan ong pha1 nhuong b va tuw bo cudc chién tranh
gianh quyen lwc, mang lai hoa binh cho nhitng ngwoi phu nit than yéu cua ho. Nhitng nguoi
phu nit da thanh céng khi n6i Khong véi quan hé tinh duc dé c6 mot cudc séng hoa binh.

Chung ta cung xem xét cau chuyén vé mot nguoi lam c6ng, lu6n bi 6ng chu (la gido sw dai
hoc) déi XUrtan té. Vi gido swnay da miéu ta lai thai do ctia c6 nhan vién va nhitng tac dong clia
n6 doi véi ong:

“T6i phal thira nhdn vi ap lyc cong viéc qua lon khién téi tré thanh ké hay hanh ha cac nhan
vién. Khi toi dang tién hanh mot cong trinh nghién ctru cuc ky quan trong, vao mot ngay no,
nguoi tro ly noi voi toi: Toi khong thich thu véi cong viéc nay. Toi mudn lam mot viéc khac’ va
co 4y ra di. Ngay ltc dau, t6i khong thé tin ndi co dy dam bo di khi ma thoi han hop dong con
chwa hét. Nhung co ay da khang dinh: v&i cach thire 1am viéc nhw hién tai, c6 ay khong thé tlep
tuc tham gia cong viéc. Sau do, toi hen c6 dy di a antruava thuyét phuc c6 ) quay tro lai lam viéc.
Co ay da dén gap toi va Dong thuan suy nghi ve loi dé nghi. Tuy nhién, c6 ay sé khong quay lai
néu cac diéu kién cong viéc khong c6 gi thay doéi du cd rat tin twdng vao cong viéc cua chung
toi. Cuoi cung, toi da phal xem xét lai ban than. Va dan dan t6i phal lam quen voi cong viéc ma
khong co sy gitp do cua co ay Nhu'ng that ngac nhién, khoang mot thang sau, c6 ay quay tro
lai, vi c6 &y muon dong gop cong strc cho cong trinh ma chung t6i dang lam. Chac chan toi sé
khong lam kho cho c6 ay nira. D6 chinh la bai hoc ma to6i duc két dworc tir sw viéc nay”.

Vi gido sw da trai qua cac trang thai tam ly: bi Tw chéi ("t6i khong thé tin n01 rang cb ay s€
roi bo toi); lo lang, gian di, thuong luong ("toi nghi t6i c6 thé thuyét phuc cb ay tré lai”) va
budn rau cho dén khi chap nhan diéu do. Nguoi tro ly quyét dinh khéng can thiép vao cong
viéc, huy bo hop dong voi 6ng cht cho dén khi 6 ong ta chiu nhin lai minh va s& khéng ttc hiép
hay lam khé c6 nita (thwc té day 1a su ton trong d6i véi nhan vién).

Huy bo hop dong la mot phwong phap c6 strc manh trong viéc gido duc nhirng ngwoi khac
va gitip cho mai quan hé ctia ban tré nén tot dep hon. Néu ban 1én tiéng thi ban van c¢6 co hoi
thay ddi sw viéc. Trudng hop nguoi tro 1y nay ciing vay, ban van cé thé thay ddi suy nghi ctia
ngudi khac.

Cang c6 nhiéu quyén lwc, cang phai biét tén trong

Cho du c6 ké hoach dy phong nhung tot hon la ban phai biét klem che Vi quyen lwe rat de
bi lam dung. Viéc st dung quyén luc thuong di cung voi sw tra thu, vo cam trudc noi dau cua
nguoi khac va thiéu tén trong sau sic. Néu ban muén cé duoc sw Dong thudn ctia ngudi Khac
thi ban cin st dung quyén luc bing sw ton trong. Cang cé nhiéu quyén lwc thi ban cang can
phai thé hién su ton trong.

Ban thwc hién ké hoach dw phong véi su ton trong, tham chila tiéc nu01 Vi du thay vi tring
phat con ban vé&i thai do tirc gian, ban nén giai thich rd cho con vé hiu qud cta sw viéc vi thai
dd budn b3, tiéc nudi: “Me xin 16i, nhung con sé khong dwoc st dung dién thoai trong tuan nay



dau. Me chi trd lai khi nao con hoan thanh t6t bai tap vé nhd”. Khong dwoc nham lan gitra s
ton trong voi sy yéu dudi. Chang han khi ban mu6n con minh phai chap nhan mot hau qua, c6
thé ban sé cam thay minh bj cAm dé bdi su thoa hiép truéc khi hau qua dé két thic. Tuy nhién,
diéu nay sé& din dé&n nguy co hity hoai uy tin cta ban trong twong lai.

Str dung quyén luc c6 thé dnh huéng dé€n mai quan hé cla ban, vi vay hdy sir dung né hop
ly va tich cwc nhat.

Lay vi du vé nhitng kho khdn cia mot vung lan can thanh ph6 San Antonio Xdy ra vao ndm
1974.Hé thong duong pho va nuéc thal & day vo cung toi té. Thuc ra, chinh quyén bang da chi
ra mot hrcmg tién 16n dé nang cap va stra chita nhung cac nha chic trach thanh phé lai mudn
St dung so tién do vao nhirng muc dich khac c6 loi hon. Trwdc tinh hinh nay, nhitng nguoi dan
& day co6 thé néi Khong véi strc manh tiéu cuc va roi vao trang thai that vong. Ho co thé noi
loan va hanh dong boc phat vi day Ia su phan tng tw nhién cua con nguoi khi ndi tuyét vong
qua lon. Nhung néu lam vay thi ho s& phai tra gia dat, tit ca sé cung bi nghéo doi.

Trai lai, nguoi dan ving nay da st dung strc manh tich cuc, ho thanh 1ap mét lién minh voi
tén goi COPS. Khi cac nha chtrc trach thanh phd tiép tuc & di nhitng yéu cau cua ngwoi dan thi
lién minh COPS phai st dung ké hoach dw phong. Hang tram nha chinh tri xép hang & ngan
hang thwong mai lon, yéu cau ddi tién do-la ra tién xu roéi lai yéu cau nguoc lai doi tién xu ra
do-la. Trong khi d6, mot sé nguoi khac lai dén cac khu thwong mai, chi thir quan 4o ma khong
mua. Tat ca nhirng hanh dong nay tuy khong mang tinh bao luyc nhumg lai khién cho nhiéu khu
thuong mai phai tam dung hoat dong. Trwoc nguy co ton that tai chlnh nhirng nha lanh dao
clia cac khu thwong mai da phai 1én tiéng yéu cau cac nha chitc trach cia thanh ph6 hanh dong
ngay lap tirc. Ho nhan thay khong thé lang tranh hay Tir chéi thém dwoc nita.

Cac nha chirc trach thanh pho va cac doanh nghiép nhan thirc dwoc rang ho khong thé chi
chii tam dén nhitng nhu cau cua cac khu thwong mai thinh vuong ma bo qua . nhu ciu cua nguoi
dan noi day. Cac nha chirc trach thanh pho da phai to chtrc mot budi gdp mat cac lanh dao cua
lién minh COPS va cam ket thanh 1ap quy ho tro tu stta co s& ha tang noi day COPS da dat duoc
muc dich cia minh nh¢ st dung strc manh tich cwc hidu qua 1am cho déi phwong hiéu duoc
mong mudn ctia minh.

GAP SU KHANG CU KIEN TRI

Tom lai, néi Khong tich cuc sé tao ra mot thuyc té maéi khlen nguoi khac phai né trong.
Truwoc tién, ho kh6 ma chap nhan thuc té nay, co thé thd o véi 10 ndi ctia ban hay tao ap luc
khién ban dau hang, Né&u ban dang phan van nhuong bo hay phan cong thi thai do hay chi
khién cho su chti ¥ ciia ngudi khac chuyén sang hwéng khac ma khong phai la thuc té nay.

Cach lya chon nay s€ gdp phai sy khang cw bén bi. Luc nay, hdy nhin manh strc manh tich
cuwc. Nhiém vu cta ban 1a st dung quyeén luc khién nguoi khac phai hiéu dwoc va chap nhan sw
that dé6. Hay dé cho thuc té nay tro thanh ngudi thay cua ho chir khong phai ban. bé nhlrng
ngudi khac tiép tuc chap nhan va chi can thiép khi can thiét tip trung vao suw that méi mé nay.

Néu nhiing nguoi con lai chap nhan tir "Khong’ cua ban thi da dén luc c6 thé thuong luong
va tién téi moi quan hé tot dep. Pay chinh 1a van dé ctia buéc tiép theo, ciing 1a budc cudi cung
trong phwong phap noi Khong tich cuec.



) ] , Bwdrc9 )
PAM PHAN PE PAT PU'QO'C SU PONG THUAN

“Biét dén cdy béi hay hoa trdi.”
— Tuc ngwr

Chl'mg ta hay dén véi budc cudi c1‘1ng cta qua trinh néi Khong tich cwc. Gior chinh 1a lac thu

hoach thanh qua lao dong cua ban. O’ day, muc dich khong chi 1a n6i Khéng ma 1a néi Khong
trong khi van c6 duoc sw Pong thuan. Pam phan dé dat duoc Pong thuan Ia thach thic cudi
cung trong qua trinh néi Khong.

Mot trong nhiing cudc dam phan dau tién dwoc ghi chep lai la trong Sdch sdng thé, mo ta
cudc dam phan tdo bao giita nha tién tri Abraham véi Chtia. Khi Chia tiét 16 cho Abraham b1et
ké hoach pha huy thanh phd Sodom va Gomorrah nham trirng phat nhu'ng toi 10i cia ngudi
dan hai thanh pho nay, Abraham da dam noi Khong tich cuc voi ké hoach cia Chda. Abraham
hoi: "Nguoi sé quét sach nhitng ngwoi vo toi cung toi 101 w?’, Dang sau loi n6i Khong, Abraham
that sy dang noi loi Dong thuin véi gia tri cudc song con nguoi. Tlep theo 101 néi Khong,
Abraham dua ra ké hoach “Péng thuan khong"’ va héi Chda: “Néu con tim dugc 50 nguoi tot
thi Ngwoi c6 pha huy hai thanh pho nay nira khong?” Chua bong thuan véi ké hoach cua
Abraham. Abraham lai nan ni: “Thé néu la 45 ngwoi?”. Chua lai Pong thuan lan nita. “Thé con
40, 30, 20 nguoi thi sa0?”. Cudi cung Abraham ciing thuyét phuc dwoc Chua véi con s6 10
nguoi. Mac du cudi cung Abraham khong thé ctru dwoc hai thanh pho nhuwng cau chuyén dé lai
mot bai hoc 1a: Véi 1o néi Khéng tich cuc ta van c6 thé dirng 1én vi 1€ phai ma khong lam ran
nirt moi quan hé vo cung quan trong ciia minh. Tham chi ta con c6 thé n6i Khéng véi ngudi ¢
quyén lwc 16n nhat ma van c6 dwoc sw Dong thuan cta ho.

MUC TIEU: KET QUA TiCH CUC

Muc tiéu la moét két qua tich cuc bdo vé cho nhitng nhu ciu chinh yéu ctia ban. Két qua tich



cwc co thé ton tai @ mot vai dang thiec. N6 c6 thé la mot thoa thudn thoa mén nhu cau cua ban
va néu lén nhu ciu cia nguoi khac. Thoa thudn nay c6 thé ro rang hodc khong, nhung quan
trong la viéc nguoi khac c6 that sw chap nhan 1 néi Khong cua ban hay khong. Két qua ciing
c6 thé & dang mot mai quan he tich cwc: méi quan hé bén virng va tét dep, cho phép moi nguoi
1a chinh minh. P6i khi két qua con c6 dang mdt cudc chia tay than thién.

T6i da hoc dwoc mot bai hoc 1om trong doi khi toi va nguoi vo dau quyét dinh ly hon. Luc
do, toi rat buon khi phai néi Khong véi cudce hon nhan nay vi ching toi tham chi con chwa cé
con, nhung dan dan ching t6i da nhan ra két qua cua no lai 1a tich cyec. Gio day, sau nhleu nam,
chiung toi déu da lay nguoi khac, song hanh phic va c6 con. Chung tdi van lu6n gitr gin diéu cot
yéu trong quan hé ban dau clia ca hai - mot tinh ban than thiét, va gio thi cac con chung toi
cling tré thanh ban t6t cia nhau. Nho sw phong khoang trong tam hon moi nguoi cling nhw
nhing no lyc gdy dung quan hé giira ca bon thanh vién (vo chong moi va cii), gia dinh ching
toi tro' nén gan b6 hon va déi khi con t6 chitc nhitng _ngay nghi 1€ cung nhau. Trong tat ca cac
cudc dam phan ma t6i thic hién trong sudt nhiing nam qua, chwa c6 cudc dam phan nao that
su khién toi cam thay théa min nhu lan nay. Voi toi thi do la mot minh hoa song dong vé cach
mot nguoi cé thé néi Khong ma cubi cung van c6 duoc su Pong thuan. Thuc chat néi Khong cé
thé dua ban téi gan nguoi khac, dit ban vao mot méi quan hé than thién hon.

T6i da timg ching kién qua trinh twong tw nhw vay gitta cac td chirc. Katherine Taylor,
tung tham gia_ budi thao ludn vé dam phan cta téi tai trweong Harvard, 1a trwong phong phap
ché cia mot cong ty cong nghe lén dang kién khach hang quan trong ciing Ia mot cong ty san
xuat may tinh vi vi pham quyén s¢& hitu tri tué. Trong vu nay, Taylor 1a nguoi khoi kién va
trudc kia c6 tung la mot cong t6 vién nha nudc. Co tin vao viéc sty dung | Ké hoach dw phong cua
minh - kién ra toa - hon 1a dam phan. Nhung sau nay, c6 noi voi toi rang c6 rat an tuong voi
budi thao luan vé dam phan cua toi, vé s khac biét gitra quan diém va nhu ciu, va da quyet
dinh thir dam phan. Thé la trudc khi phién toa xét xir khodng hai tiéng, Taylor goi cho trwong
phong phép ché bén khach hang, Barbara Smith, va dé nghi hodn phién toa mot tuan. Trong
thoi gian do, hai bén sé c6 gang dam phan véi nhau.

Hom sau, hai nguoi goi dién cho nhau, Taylor noi voi Smith: “Toi hiéu quan diém luat phap
cua chi nhung toi khong chic minh hiéu dU’O’C diéu chi quan tam”, Smith giai thich rang Tong
Giam déc diéu hanh cta c6 khong chi lo lang ve van dé tai chinh cia ban thoa thuan ma con lo
lang dén tac dong ctia viéc td tung nay tdi gia c6 phan Ong s€ phai giai thich thé nao cho cac cd
dong? Taylor ling nghe va ghi chep lai. Sau do, c6 ndi: "Cam on, t6i da hiéu dwoc nhu ciu tir
phia chi. Ngay mai t6i c6 thé goi lai cho chi va néi vé nhu ciu ctia minh khong?”. Smith Péng
thuan.

Hom sau Taylor noi vé nhitng nhu cau ctia cong ty minh con Smith lang nghe. Voi cuong vi
la mot nha cung cap, ho khong chi muon c6 suw boi thwdong thoa dang ma con muon duy tri moi
quan hé co loi voi khach hang. May ngay tiép theo, hai ludat sw t1ep tuc trao doi qua dién thoai
véi nhau. Dén cudi tuan, trwdc sw ngac nhién cla tat ca nhitng ngwoi tham gia, ho da dat duoc
mot thoa thuan véi s6 tién wéc tinh 1a 400 triéu do-la, dwoc coi la lon nhat trong sé cac théa
thuin vé quyén s& hitu tri tué lic bdy gio. Piéu quan trong la ca hai cong ty da dua ra mot
tuyén b6 chung va ngai Tong Giam déc diéu hanh ctia phia khach hang cé thé st dung né dé de
gidi thich cho cac c6 dong ve ban thoa thudn, nho dé han ché duoc ‘nhing tac dong 1én gia co
phan Thoéa thuan con bao gom phan gia han hop dong bo sung v&i nha cung cap la tir 3-10
nam. Moi quan hé giita hai cong ty duorc duy tri. Thay vi str dung ké hoach dw phong la kién ra
toa ton kém ma khong chac chan, Taylor di 4  ap dung bién phap dam phan dé dat dwoc mot giai
phap thoa man nhu cau cta cong ty minh ciing nhw ctia phia khach hang. Nhw vay c6 da c6 thé
néi Khong véi vi pham sé hitu tri tué ma van cé dwgce sw Dong thuin vé cung quan trong.

Loi n6i Khong tich cuc nay con c6 thé dugc ap dung trong ca nhitng tinh huong bao lyc va
d6 mau. Hay 14y vi du vé vu bit coc con tin & thanh phé New York nhw da dé cap & chwong



trude. Cudi cung, ke bat coc da tha con tin va chiu dau hang trong hoa binh. Nhirng nguoi dam
phan trong vu bat c6c da kién quyét n6i Khong véi ké bat cdc ma van cé duoc sw Dong thuin.

Mot vi du khac vé bao lwc c6 pham vi rong hon va mirc d6 nghiém trong hon la & Nam Phi,
noi bi ndi chién tan pha Nelson Mandela va cac cong sy tai ANC d3a n6i Khong thanh cong voi
nan phan biét ching toc - chu nghia A pac thai, ma van c6 dwoc sw Dong thuan tir phia déi thi
1a cac qubc gia da trang.

_Trong tat ca cac trueong hop trén, két qua khong chi la mot sy thoa thuan ma con 1a mot
moi quan hé than thlet va [anh manh hon. O’ chwong nay, ching ta sé kham pha qua trinh dat
duoc nhitng két qua kha quan do.

HAY XAY CHO HO CAY CAU VANG

Hai nghin nam tram nam trudc, Tén T - nha quan sy Trung Hoa da khuyén chu tuong cua
minh: "Hay xay cho ke dich cay cau vang dé ching c6 dwong rat lui”. Léi khuyén nay cho dén
nay Van con nguyén gia tri nhung toi s€ trinh bay lai theo hwong tich cyc hon dé hudng téi
mot giai phép tich cuc: hiy xay cho ngudi khac cay ciu vang dé ho cé dudng tién 1én.

Néu ddt minh vao dia vi nguwoi khac, ban sé thay viéc ho chap nhan dé nghi ctia ban kho
khan the nao. C6 mot vic sau chia tach thir ho mudn véi thir ban mudn do nhiing ban khoan, lo
lang ctia ho vé nhu cdu va thé dién. Néu mudn ho Dong thuan thi nhiém vu ctia ban 1a phai xay
cho ho mét ciy cau vang, dé ho c6 thé vuot qua cai vuc do.

Vé co ban, c6 ba chwdng ngai vat trén con duong dé nguoi khac chip nhan dé nghi cta ban.
Thir nhat, ho c6 thé c6 nhitng nhu cau hay Van dé chwa duoc dap ung. Thir ha1 ho cé thé di san
sang Dong thuan nhung lai lo lang vé y kién ctia nguoi ty thac hay cta cac cé dong quan trong
ma ho cdn ¢6 sy ung ho. Thit ba, tham chi khi ho da bong thudn voi de nghi cua ban thi ciing
chwa chic dé 1a su ung ho lau dai. Vi qua trinh no6i Khong co thé da khién mdi quan hé ciia ban
tré nén cing thang dén mirc né c6 thé tan vé néu ban khéng bu dip kip thoi.

Hay tuong twong qua trinh dén voi giai doan cudi cung cua loi bong thuan nhu la mot
chuyen di, trong d6 c6 ba 101 Dong thuidn ma ban cin cé tlr nguoi khac: Dong thuan de c6 duoc
mot thoa thuan sang sudt, Pong thuan dé dwoc ting ho va Pong thuan dé c6 mot méi quan hé
tot dep.

Théa thuan --> Ung ho --> Quan hé

Bay gi®, ching ta hay kham pha cich lam thé nao dé c6 dwoc nhitng loi Péng thuin do.

TAO PIEU KIEN CHO MOT THOA THUAN SANG SUOT

Thach thirc dau tién cua ban la phai tao dleu kién thuan loi cho mot thoa thuan khong chi
dé giai quyét nhu ciu ctia ban ma ca nhu cau cta ngudi khac.

Khéng thoa hiép véi nhivng cai thiét yéu

bam phan khong phai chi dé c6 duoc sy Dong thudn ma con la sw Pong thuin hop ly. Ban
c6 thé dat dwoc mot théa thuan vira ¥ bang cach néi Khong véi nhitng théa thuan cé thé khong



thoa man nhu ciu cua ban.

Gitra nhitng budi dam phéan thuong xdy ra tinh trang c6 gang dan xép nhiing lgi ich ngan
han va nhwong b6 nhitng wu tién lau dai. Pam phan hiéu qua nghia la phai kién tri tap trung
vao diéu quan trong nhat. Khi ban tham gia dam phan, ban thuong co xu huong dé dang Pong
thudn voi ngudi khac ngay ca khi digu dé khong coy nghia gl voi ban. Mo6i quan hé véi nhirng
nguwoi Khac, cé thé 1a voi Vc/chong hay ong chu cda ban, déu vb cung quan trong. Vi vdy hay
quay tro 1a1 “ban cong’, tap trung vao sw Dong thudn wu tién cda ban - nhitng quan tam, nhu
cau va nhwng gia tri kh1en ban phai néi Khong Nhé riang ban con co ké hoach dw ' phong. Du'ng
danh gia thap ban than va ciing dirng chap thuan thda thuan ndo ma khéng dap ng dwoc nhu
ciu cua ban nhw v&i ké hoach dw phong.

Tom lai, lubn quan tam dén mong wdc cua minh - mot giai phap cho nhiing nhu cau thiét
yéu cua ban Cong viéc cda ban 1a dé dwoc ton trong chtr khong phai dé di ctru nguy cho ké
khac.

Giai quyét nhu cau chwa dwoc dap rng

Néu ai d6 Tir chdi dé nghi cta ban thi ban cin tim hiéu ly do. bé nghi cua ban chwa dap ing
dwoc nhirng nhu cau ndo cta ho? Néi cach khac hay hoi nguoi do: “Cho t6i biét nhitng lo l3ng
clia anh. Loi dé nghi nay chwa dap (g nhu ciu nao cda anh?”

Ta hdy xem mot vi du c6 that 1a cudc dam phan vé viéc mua lai doanh nghiép. Khach hang
tlem nang la mot céng ty san pham tiéu dung da quoc gia. Ngwoi ban 1a Tom, cd dong chinh
cia mot cong ty thuc pham kha thanh cong va cong ty duoc danh gia la than thién voi moi
trwong. Sau nhiéu budi dam phan kéo dai, ca hai bén déu di vao ngo cut. Van dé la gid ca. Tom
yéu cau gia cao hon 10% sO tién ma bén mua c6 thé tra va anh khong c6 y dinh thay déi y kién.
N6i cach khac, ¢ hai bén déu néi Khéng véi dé nghi cia nhau.

Sau do, Jack - Phé Giam déc cong ty san pham tiéu dung - da goi riéng mot dai dién cua
Tom va noéi: “To6i khong hiéu. Chung t6i da thyc hién moi thir v6 cung can than va gia tri trén
thi treong cua cong ty cling 1o rang roi. Ching toi sdn sang tra mirc gia cao nhat nhung khong
c0 gia nao phu hop voi yéu cau cua Tom. Liéu c6 phai chung tdi con thiéu sOt nao khong, hay
c6 gl tro ngai chang? Tom can cai gi?". Ngu’m dai dién ctia Tom luwdng lw roi giai thich rdang
Tom dang suy nghi rat nhiéu vé viéc sau nay minh sé lam gi khi ban di c6ng ty ma anh da gay
dung nén tw hai ban tay trang Anh muén lam viéc dé cai thién moi treong va c6 y dinh lap mot
quy tai tro. Anh can thém tién, va khoan tién 10% dé sé& dung dé lap quy.

Ph6 Giam doc Jack da suy nghi va xem xét lai van dé do. _Cong ty cta anh voi nhitng trang
trai va don dién trén khap thé gidi dang co k& hoach lap mdot hoi dong moi truong toan cau.
Hoi dong nay c6 nhiém vu lam cho san pham cua cong ty than thlen hon voi moi trwong va tai
tro cho cac dw 4n vé méi truong khap noi trén thé gidi. H6i dong nay sé phai dung mot nguon
von 16m, c6 thé con 16n hon nhiéu so voi quy ctia Tom. Thé&'1a Jack nghi toi Tom va moi anh lam
chu t1ch hoi dong moi treong méi cda minh. T6i hém dé, ban théa thuin da dwoc ky theo gia
thi trwong.

Jack da tim ra nhu cau chinh yéu chwa dwoc dap tng cua Tom va kham pha ra cach thoa
man nhitng nhu cau d6 ma khong lam ton hai té&i lod ich cong ty minh. Nhw vy, Jack da xay cho
Tom mdt cay cau vang dé Tom c6 thé néi loi Pong thuan.

Mot thoa thuan sang sudt la phai dap rng dwoc nhu cau th1et yéu cua ban ciing nhw cta
ngudi khac. Ban phai xoay chuyen tinh huong ban dau, tir két qua “hoic 1a” (hoic Ia ban thing,
hoic 1a ho thang) thanh “ca hai” (ca hai bén cting c6 loi).



Néu két qud 1a cd hai cung c6 loi thi rat tot nhung diéu nay khong phai luc nao ciing xay ra.
Van dé 1a lam sao dé ho thay do khong phai la sy thua cuéc ma phai coi d6 nhw la mét thoa
thudn ma ta c6 thé song chung dua trén nguyén tac lién tuc phat trién. Két qua nay pha1 tinh
dén ca nhitng yéu cau co ban nhat va nhitng diéu ho quan tam ciing phai dwoc dap ng t&t hon
so v&i nhirng lwa chon khac ma ho co.

Ty phu Sumner Redstone, Chu tich  hang truyen théng Viacom cho biét: “Téi luén cho rang
mot thoa thuan thanh cong 1 khi né c6 ich cho ca hai bén. Néu mot nguoi phai budc di nhu ke
thua cudc thi rd rang sau théa thuan ta sé phai lam viéc véi nhau lan nita”,

GIUP NGU’'O'I KHAC CO PUQ'C SU UNG HO

Cé dwoc mot théa thudn la tot nhwng dé khong phai la phan cudi cta qua trinh dam phan.
Ta con mot qua trinh nita do 1a gianh duoc swung ho, chinh thirc hay khong chinh thikc, tir phia
nguoi ma nguoi kia dudi quyen hay quan tim dén. P6 cé thé la sw ung ho tir 6ng chil clia ho,
dong nghiép, ban giam doc, gia dinh hay tham chi la chinh ho. Thé giéi nay day nhitng thoa
thuan chwa bao gior dwoc chap thuan do né khong duwoc nguoi uy nhieém quan trong cua nguoi
kia Dong thuan. Khi t1en hanh mot thoa thuan, de phia bén kia cé thé noi Dong thudn thi nhat
thiét phai tim hiéu xem & phia bén kia con ai can phai néi loi Dong thuan nita khong.

Toi da tham thia mot bai hoc khi méi bat dau cong viéc la trung gian hoa giai. Toi va dong
nghiép, Steve Goldberg, tré thanh bén thit ba cho mot vu xung dot gay gat tal mot mo than &
Kentucky. Tinh hinh dang rat cang thang Cong nhan dinh cong trai phép, vi pham hop dong
cua cong doan, con ban quan ly phan tng lai bang cach sa thai mot phan ba sé cong nhan. Cac
cong nhan van t1ep tuc dinh cong. Quan toa dia phwong da tong giam ho mét dém. Cong nhan
mang sung di 1am va de doa s& danh bom.

T6i va Steve khong the nao thuyét phuc dugc ldnh dao cong doan va ban quan ly dia
phuong cung noi chuyén véi nhau. Trong vong sau tuan, chung toi nhw con thoi chay qua chay
lai gitra hai bén, lang nghe roéi truyen dat lai kién nghi cua ca hai bén cho nhau. Cuoi cung, ho
cling quyét dlnh ngoi lai voi nhau va dat duoc théa thuan. Ca hai bén déu vui mimg va ngac
nhién, nhu thé ho vira ky két duwoc mot thoa thuin hoa binh vay.

Tuy nhién, lac d6 van con phai hoan thanh mot chi tiét nho nira, d6 1a ban thoa thudn phai
dwgc cong nhan thong qua. Mot tuan sau, cudc bd phiéu duoc tién hanh va két qua gan nhu
nhat tri voi nhau phan dm ban thda thuan Mic du ban thoa thudn nay r6 rang da duwoc cai
thién c6 loi cho ngwoi cong nhan nhung ho van Tir chdi né, bat chap quyét tam ctia ban quan
ly. Cong nhan cho rang néu ban quan Iy ¢ ung ho thi nhat dlnh trong ban thoa thudn nay phal co
van dé nao day bi che day bang nhitng cau chit, ngdn tir. Vi thé viéc bé phidu Khong c6 vé 1a an
toan hon va théa man hon.

T6i va Steve lai phai bat dau lai toan bd qua trinh trén, Ian nay tap trung vao viéc 1y lai
niém tin va sw ung ho ctia cong nhan d01 v&i ban thoa thuan Ba thang tiép theo, toi thwong
xuyén dén khu mo, phan 16n thoi gian la & duoi ham gip go nhiéu cong nhan. Toi thlrong ling
nghe ho, gian xép va gitp ca hai bén b0 sung vao ban thoa thuin mét so tir ngir than thién hon.
Moi quan hé dan dan dwoc cai thién va trong 12 thang sau dé khong c6 mot vu dinh cdng trai
phép nao xay ra nira.

bay dung la mot bai hoc dang gia déi voi tol. Viéc 13y long tin cua nguoi sé thong qua ban
thoa thuan ¢ phia ben kia khong phai la viéc bo sung, thém vao ma no chinh Ia trung tam cua
qua trinh. N6 ciing cin dwoc quan tAm nhw d6i véi qua trinh di dén thda thuan.



Str dung “Bai ki€ém tra vé phat biéu chap thuin”

Thoa thudn giita cong doan va ban quan Iy ma chung téi thuc hién luc dau da khong vuot
qua dwoc mot bai kiém tra quan trong: bai kiém tra vé phat biéu chap thuan.

Néu ban gap kho6 khan khi thuyet phuc nguoi khac chap thuan de nghi cua ban, hay co gang
hoan thanh bai kiém tra sau. Gia st mot nguoi da Pong thuan véi dé nghi clia ban va phai
thuyét trinh lai dé nghi do cho nguoi uy nhiém cua ho. Hay tuwong twong nguoi do dang thuc
hién mot bai phat biéu ngan giai thich cho nguoi uy nhlem vi sao diy la mét thoa thuln tét va
nén ung ho no. Hay lap dan y cho bai phat biéu va ghi ra cac y chinh.

Bay gio, hiay hinh dung mot ngwdi dang phat biéu nhitng gi ma ban vira méi viét va nghi ra
nhitng cau hoi h6c bua cho ngwoi kia:

“Sao 6ng lai nhwong bo?”

“Ong da nhwong bo cai gi?”

“Ong c6 can phai nhwong bd nhw thé khong?”

“Thé con nhu ciu ctia ching t6i thi sao? Ong quén chiing t6i roi a?”
“Sao khong héi y kién ching t6i?”

V.V...

Bai phat biéu do6 va viéc phai doi mat véi nhiing cau hoi chi trich do tré nén kho khan dén
nhuong nao. Khong ai mudn nghe nguoi khac noi la minh da nhuong bo hay tur bo, nhit la tw
phia ngwoi ma minh ludn danh gia cao y kién cta ho.

D6 chinh 1a bai ki€m tra vé phat biéu chip thudn. Néu khong thé hinh dung ra mot nguoi
dang phat biéu chap thuan day thuyét phuc thi ban van con cé viéc _phai lam. Néu mot nguoi
khong theé tw hinh dung viéc minh ding day va c6 thé con phai d01 mat voi sy chi trich thi chua
chic ho da Pong thuan voi de nghi cua ban. Tham chi néu ho cé Dong thudn roéi thi khi phai doi
mat voi sw phan ddi cda nguoi uy nhiém, chua chic ho da €6 kha ndng tién hanh thoa thuin
dé. Trong trwdng hop do, ban can phai xem xét lai dé nghl cua minh va lam cho no thuyét phuc
hon nhung di nhién la khong théa hiép voi nhu’ng nhu cau thiét yeu cua ban. Hay tinh trudéc
nhirng chi trich ma ngwoi kia sé phai d6i mat va chuln bi truedc cu tra 1o t6t nhat ma ho co
thé dwa ra. Néu mudn mot ngudi thurc hién bai phat biéu chap thuan cho ban thi nhiém vu ctia
ban 1a chudn bi bai phat biéu d6 cho ho.

Bang dan y dudi day sé httu ich khi ban muon dat loi dé nghi cua minh vao bai phat biéu
chap thudn. Xac dinh nguoi Uy nhiém cua nguoi kia. ‘Ghi nhitng y chinh can phai néi va néi ro
dé nghi cua ban sé g1a1 quyet nhu'ng lo lang ctia ho nhw thé nao. Liét ké nhitng chi trich gay gat
nhat ho c6 thé gip va ca cau tra 1oi cho ching.



Phai coi nhiém vu ctia ban 1a gitip nguoi khac thyc hién bai phat biéu chap thuan. Tim cach
trang bi cho ho nhwng luan ct tot nhat dé thuyét phuc nguoi Uy nhiém Dong y voi ban thoa
thuan ma khong phai dung dén thu doan hay ha minh. Pirng nghi dé 13 viéc cia ngudri khac. P6
cling la viéc cia ban néu ban mudn tién hanh mét thoéa thuan.

Nhu mot vi du trong chwong trudec, t6i da mat vai ngay véi Bo tw 1énh cap cao cua phong
trao du kich. Phong trao nay dang tién hanh cudc chién gianh doc lap cho khu vue cta ho de
tach ra khéi mot bang 16n hon. Toi dd yéu cau lanh dao phong trao dwa yéu cau doi doc 1ap cda
ho vao bai kiém tra phat biéu chip thuan.

"Hay tudng tuong Tong thong Dong thudn véi yéu cau cla cac 6ng va ngay hom sau, trén
tivi phat song khap ca nwoc, 6ng ta tuyén bé cdng nhan doc 1ap cho khu vuc ctia cac 6ng. Lic
do, phan rng cta ctr tri sé thé nao?”

Vi tong tw 1énh tra 1&i: “Ong ta sé gip ric roi to, nhwng day 1a viéc ctia 6ng ta”.

“Thuc ra day la van dé ctda 6ng néu 6ng mudn Tong thong thwc hién bai phat biéu dé”. Toi
héi: “Vay 6ng sé& 1am gi dé tao diéu kién thuan loi cho Téng thong?”

Sau nhitng danh gia vé gioi han chinh tri cua Tong thong, lanh dao phong trao du kich da
cAn nhac thay d01 truc ti€p ctia ho sang tap trung vao yéu cau nging bian so bo. Chinh phu da
Pong thuin yéu cau nay.

Giup ho gitr thé dién

Neu ai do chip nhan loi néi Khong cta ban, ho c6 thé c6 nguy co bi mat thé dién trudc mat
ngwdi ma ho quan tam. Thé dién thuong dwoc hiéu chi 1a céi toi cta ai day, nhu'ng né con dai
dién cho nhiéu diéu khéc nita. N6 1a danh dw, pham gia va l0ng tw trong cua mot nguoi. Nhiéu
cudc dam phan bi thit bai chi vi thé dién khong duoc bao vé thich dang. Nhiém vu ctia ban la
giup nguoi kia co ‘dwoc cai nhin thién cdm ctia ngwoi Gy nhiém, dé ho c6 thé Pong thuan véi dé
nghi cua ban.

Chung ta hay lang nghe 101 khuyén vé viéc giit thé dién ctia Dominick Misino, chuyén gia
dam phan trong cac vu bat gitr con tin ma t6i da ting de cap: "La mot nha thwong thuyet co
mot diéu vo cung quan trong ma ban phai hoc la néu muén gianh thang loi, ban phai biét giit
thé dién cho nguoi khac... T61 hoc duoc diéu nay khi méi vao nghe lc do toi dwoc giao nhiém
vu gidi quyet mot vu & Spanlsh Harlem. D6 1a mot dém he nong birc va co dén 300 hay 400
nguwoi do ra du'o'ng lic 3 gio sang. Mot thanh nién voi khau sung ngan da 1én dan dang tw nhot
minh trong mot toa nha tap theé dong duc. Anh ta néi véi toi la mudn dau hang nhung khong
thé vi nhuw thé trong yéu duoi qua. Toi noi la néu anh binh tinh lai va de t6i ddm mot qua, toi se
lam ra vé nhu la phai dung dén vii lwc. Anh ta dat sing xudng va cw Xt y nhw mot quy 6ng lich
thiép cho dén khi xuéng dudng, va nhw da théa thuan, anh ta bit dau hét toang lén va chong
tra quyet liet. Luc d6 dam dong dong thanh hét 1én: ‘Jose! José!” va tan thu'ong dién cuodng.
Chung t6i ném anh ta vao sau xe va nhan ga r6i phong thang bi qua hai toa nha, José nhom
day va cwdi 1on néi véi toi: ‘Nay, cdm on nhé. To6i that sw rat biét on diy.” Anh ta di nhin ra



rang toi da cho anh ta mot con duwong khong dinh liu den gi€t nguoi ma ciing sé khong bi
nguoi khac giét hai. T6i khong bao gitr quén duoc diéu nay”.

NUOI DUO'NG MOI QUAN HE VI'NG BEN

Sau khi noi Khong, moi quan hé cé xu hwong tro nén lanh nhat hon, trong khi do ta cin
diéu nguoc lai. Loi noi Khong tich cuwe giup ban co mot md&i quan hé gan giii va than thién hon
v&i ngwdi khac dé 1 thir ban can.

Cac moi quan hé cua ban véi Vo/chong, vo/chong cil, con cdi, cha me gia, ong chu hay
khach hang, c6 thé cé y nghla rdt 16n doi voi ban. Néu mot nguoi chi don g1an tudn theo yéu
ciu ctia ban va méi quan hé vi dé ma tan v& thi d6 1a mot thing loi ngin ngui nhung lai la mot
that bai 1au dai. Ban muén cung cb m01 quan hé chw khong phai lam cho né tré nén cing thang
hon. Va cho du ban khéng mudn cling c6 né thi trong tuong lai, ban va ho van con nhiéu lan
phai 1am viéc hay tac dong dén nhau. Néi Khong c6 thé chi la mot phan trong ca chudi nhing
1&i n6i Khong sau nay. Thach thirc 1a ban phai git cho mo6i quan hé than thién trong khi van cé
thé c6 thém nhiéu bat hoa.

Néu ban khéng muén giit mot mai quan hé than thiét véi ai d6, hay nghi rang néu khong
nho vao méi quan hé tam thoi trong cong viéc thi viéc thue hién thoa thuan cda ban sé€ kho
khan dén the nao. C6 gi dam bao mot nguoi ton trong nhu cau cta ban sé tiép tuc tén trong n?
Ban sé giai quyet nhirng bat hoa nay sinh trong qua trinh thyc hién théa thuan thé nao? Chia
khoa chinh la mé&i quan hé cong viéc.

Quan tam t&i nguoi khac

Cling glong nhu treong hop Giam déc mot ngdn hang Tay Ban Nha ma toi dé cap trong
chwong truéc da moi khach hang an bira trwa ddc biét tai trang trai cia minh de thong bao la
ngan hang khong thé _giup trong thuong vu do, ‘ban can chd ¥ hon nita dén m6i quan hé khi
phai n6i Khong. Ban cin quan tim t&i nguoi khac.

T6i da hoc dwoc bai hoc 16m khi dat ddu cham hét cho cudc hén nhan dau cia minh. Khi t6i
va nguoi vo dau no6i Khong véi cude hon nhan, chung toi da dac biét quan tam khi noi 101 Bong
thudn voi tinh ban trong tuong lai ctia ca hai. Truéc khi xtr ly van dé nhay cam la phan chia tai
san, téi va vo da thong nhat voi nhau hang loat nguyén tac cam két chung dé gitr gin mot tinh
ban vitng bén. Nhing nguyén tac nay giup chung toi vuot qua nhirng, bat dong va di dén théa
thuan théa mén ca hai bén. Trong suot thoi gian do, chung toi van gan bo voi nhau, tim cach
giup do, ho tro nhau, c6 khi 1a xay nha moi hay chon cit cha, me cla | nguoi kia. Viéc nay khong
phai Idc nao cling dé dang nhung két qua cuoi cung lai dang gid gdp nhiéu lan nhitng nd luc
ching t6i phai bo ra dé nudi dwéng méi quan hé.

Phai quan tam t&i nguoi khac khi ma ban van con ket trong nhirng xung dot cang thang
khong hé dé dang chidt nao, nhung né lai c6 thé mang lai cho ban rat nhiéu loi nhuan. Nelson
Mandela nho lai cudc tranh ludn trén truyén hinh dau tién voi Tong thong de Klerk khi do
dang dan dau cudc tong tuyén ctr dan chu dau tién & Nam Phi. Ong néi: “Khi cudc tranh ludn
gan dén hoi két, t6i thady minh da qua gay gat voi nguoi sé 1a dong nghiép trong chinh phu cua
mot quoc gia thong nhat”. Vay Ia khi néi phan két [uan, Mandela da thé hién sw quan tam toi
doi tha va huong thang vao camera néi: “Nhitng trao doi giira toi va ngai de Klerk sé khong thé
che ddu mot sw that quan trong. T6i nghi chiing toi la mot vi du dién hinh cho toan thé gi&i ve
nhiing con nguoi dén tir nhitng sic tdc khac nhau nhu'ng co chung l0ng trung thanh, tinh yéu
T6 quoc " Ong nhin thing vao de Klerk va néi tlep “Du toi co chi trich ngai de Klerk thi thwa
ngai, ngai van la mot trong nhitng ngwoi ma toéi tin twdng. Ching ta sé cung nhau doi dién



nhitng Van dé ctia quodc gia nay’. Sau do, Mandela ti€n dén bat tay de Klerk va noi: “Téi tw hao
nam tay ong dé ching ta cung tién 1én phla trudc”.

Mandela da khéng ngan ngai kéo de Klerk vao cudc tranh ludn soi noi. Ong cing khong
quén béi cdnh 16n hon la moi quan hé dang phat trién gitra ca nhan ong v&i Klerk hay gitra
nhing nguoi Nam Phi da den voi nguoi Nam Phi da trang. Cl chi cua Mandela déi voi de Klerk
chinh 1a hinh mau cho hang triéu nguoi ing hé tam quan trong cua viéc buoc qua su ngan
cach, tién dén ndm tay d6i thd chinh tri dang gom dé cung’ “tién 1én phia trueéc”. Mic du quan
hé ca nhan gitra hai nguoi van cang thang nhung Mandela van moi de Klerk gitr chirc Pho Tong
théng. De Klerk da bong thuan vi loi ich cta viéc gin gitr hoa binh trong khi dang c6 nhiing
thay ddi to 16n vé chinh tri va xa hoi. bay la mot ‘hanh dong ding cam cua ca hai nha chinh tri
tai ba va da déng goép cho thanh cong clia qua trinh chuyén déi quyén lwc nhay cam nay.

Gay dung lai niém tin

Trong qua trinh néi Khong, néu moi quan hé cua ban dang cang thang hay ran nit, ban sé
lam gi dé han gan" Qua trinh han gan giup khoi phuc moi quan hé von bi ton thu*ong tré nén
nguyén ven. Nguoi ta néi mot cai xwong sau khi bi gdy sé lién lai va clrng cap hon. bé chinh la
kha nang lam viéc tré lai.

Mot 101 cam on, xin 16i hay mot c chi chan thanh thé hién su hoi tlec s€ co tac dung lon.
Sau day la vi du vé dong nghiép cua toi, Josh Weiss. Anh noi: Cong ty cua toi khi d6 c6 moi
quan he khong tét lam vai bo lac tho dan chau My do nhirng vu lam an trwéc day. Cong ty cho
rang lam viéc cung nhau sé c6 loi cho ca hai phia. Ho dua ra dé nghi vo cung hao phong. Tuy
nhién, bo lac lai Tt ch01 ngay lap tirc ma khong dwa ra mot 1o giai thich nao. Téi tim hiéu vé
moi quan hé trong qua khir cta cong ty voi bo lac. Mot nhan vién giai thich rang b6 lac cam
thay ho bi _nguoc dai. Téi hoi xem cong ty c6 dua nhitng cau tir thé hién rang cong ty rat 1y
lam ti€c vé moi quan hé trong qua khtr vao dé nghi do khong. Anh ta noi la khong nhung cho
biét sé dwa vao dé xem diéu gi sé xay ra. Mot thang sau, cong ty thong bao cho t6i la thoa
thudn da duwoc chap thuan nho vao nhitng cau ti moi. Pha1 ltu y rang cong ty khong hé xin 164,
ho chi thira nhan 13 14y 1am tiéc vé méi quan hé trong qua khit giita hai bén”.

B0 sung cho tai khodn thién chi ctia ban

Néu loi n6i Khong rat sach hét khoan tién tiét kiém sw thién chi cua ban trong ngan hang
clia ngudi khac thi da dén Itic ban phai b6 sung cho né.

Trong mot thé gioi tap nap, thi nhiing moi quan hé 1a diéu hién nhién va chi thuan tuy la
cong cu dé thda man nhu cau. Lan duy nhit nhitng khach hang hay nhiing dong nghiép kho
cong tac nhan duogec tin tirc tr ban la khi ban co van deé va dang can ho giup. Lan duy nhat ban
ddi xtr t6t vai ho la khi ban can & ho thir gi ddy. Pay rd 1a mot cong thirc cho nhitng ric réi.

Ngay sau khi gay ra hau qua tir loi néi Khong, ban phai tim co hoi dé nudi dudng cho moi
quan hé cia minh. Néu ban cdm dira con tudi vi thanh nién khéng duoc di choi cudi tuan va
phai 1am hét bai tap vé nha thi ban ciing nén can nhic cho con di choi cung gia dinh sau khi da
hoan thanh bai tap, coi nhw mot hinh thirc khen thuong. Khi d6 ban phai co gang cho con tham
gia va nhic con rang ky luat khong phai 1a sw cu ' tuyét ca nhan. Né&u ban c6 van dé trong quan
hé v&i khach hang hay dong nghiép, hay moi c6 dy dung bita trwa hay tham duw mot sy kién ma
c6 ay thich. Va nhé la dung noi vé chuyén kinh doanh. Hay mang lai cho co ay sw ngac nhién
thich tha. bung lam viéc do6 theo nguyén tdc mot-lan-duy-nhat. Phai gy dung mot co ché giao
tiép thuwdng xuyén nhu hop hanh, an truwa hay gip mat.

Néu ban ctr phdi lién tuc néi Khong khi dong nghiép yéu cau duogc gitp do, hay thir tim co
hoi dé gitip anh ta, ban yéu cau dwoc gitip ma chwa can anh ta phai nho. Thir nghe theo 1oi



khuyén cta Ben Franklin : “Khi mudén thuyet phuc doi phuong, toi co y nho ho giup do, kleu gl
dé dé t6i phai chiu on ho, sau dé t6i sé tim cach tra on. Vi du khi toi nghe noi ai do6 c6 mot
quyén sach quy, toi lién giri téi noi anh ta lam viéc mot birc thwr ngin va héi liéu anh ta cé san
long cho t6i mwon quyén sach dé trong nita thang khong”.

KET THUC BANG MOT LA THU TICH CUC

An twong dau tién rat quan trong, do do viéc bat dau bang mot 14 thu tich cuc rat can thiét.
Twong tw nhw vy, an twong sau cung cling rat quan trong nén ciing rat can thiét phai két thuc
bang mot 13 thu tich cue. Mot la thu tich cuce c6 thé chi | gobm mot vai cau khang dinh lai quan hé
clia ban, nhu: Martha toi biét 1a giai quyet dwgc van dé nay khong hé de dang cho ca hai
chung ta. T6i chi muon cam on c6 vi da c6 gang ton trong nhu cdu cua tdi, va toi rat mong dwoc
lam viéc v&i co vé van dé nay cling nhw nhiéu viéc khac ntra”.

N6i cach khdc, nén thira nhan sy that vé nhitng kho khan, cdm on ngudi dé va nhan manh
vao mot tuong lai twoi sang. Khong can nerng loi méat ngot. Thira nhin thuc té va mot loi cdm
on don gian la dwoc. Nguoi do co thé sé& dé dang thuwc hién thda thuan hon khi ho cam thay
thoai mai.

Sau mot thoi gian dai diu tranh chinh tri cho quyén céng dan, Mahatma Gandhi da gii
ting do6i thi kién cwong cua minh, Thu tuong Nam Phi Jan Smuts mot d6i xang-dan 6ng tw lam
trong thoi gian bi Smuts cam tu, nhuw mot hanh dong thé hién sy tén trong cta minh. Va thé 13
moi mua he, Smuts déu tw hao di doi xdng-dan do. Nhan dip sinh nhat 1an th 70 cda Gandhi,
Smuts gui tra lai d6i xdng-dan voi 1a thu: "T6i thay minh khong xting dang khi di d6i dép cua
mot con ngwoi vi dai nhw 6ng”. Khi néi Khong, Gandhi khong chi c6 dwoc 101 Bong thudn tu
phia ké thu chinh tri ddng gobm ma dng con bién ké thu d6 thanh ban, thanh ngwdi ngudng mo
minh.

NOI KHONG MA VAN CO PU'Q'C S PONG THUAN

Buwéce cubi ctia qua trinh dam phan dé co duogc loi bong thuan sé dem lai sy bong thuin
cho ban. Ban bat dau cudc hanh trinh bang viéc Dong thuan véi nhitng nhu cdu minh quan tam
nhat va gio ban két thiic bang viéc giup nguoi khac noi 10 Dong thuan dé c6 thé tao ra mot két
qua dap wng nhitng nhu ciu do6 cta ban. Chia khéa la & chd ban xay cho nguoi khac mot cay cau
vang, tao diéu kién cho ho Pong thuan véi 101 dé nghi va Pong thuan véi mot masi quan hé
vitng bén hon.



Kétluan

“HON NHAN” CUA PONG THUAN VA TU CHOI

Lot khuyén cua mot cdi cdy:
“Pirng thdng va kiéu hdnhCdm ré sdu xuéng long ddtPhdn chiéu dnh sang ti nguon sdng lén
honNghi ldu daiBiét liéu linh...Linh hoatNh¢ téi cdi nguénCo tam nhin xa!”
— Ilan Shamir

Cht’lng ta vira hoan thanh qua trinh cia mot 1o néi Khéng tich cwce. Ta da tirng buée thao luan
lam thé nao dé chuan bi, phat biéu va thwc hién theo bwéc Pong thuan! Khong. bong thudn? bé

tong két, toi xin 1dy mot tinh huéng dic biét day thach thirc 1am vi du va ta hay xem tat ca cac
buwoéc duvc két hop v&i nhau nhu thé ndo dé tao ra mot 1o néi Khong tich cuc.

Citrix System, mot cong ty tién phong trong linh vyc phan mém mang co tru s& & Florida,
dang phal déi mat voi mot tinh hudéng pha1 néi Khong véi doi tac 16n hon minh. b6 khong ch1
la doi tic, ma con la céng ty phan mém lén nhit thé gidi, Microsoft, véi 61% co phan cua
Citrix. Vao mot ngay thang 2 nam 1997, Microsoft thong bao y dinh ché tao phan meém mang
riéng cua minh, canh tranh truc tiép voi Citrix. Khi tin nay duwgc cong b6 rong rai, gia co phleu
cua Citrix trén th1 trudng da bat ngdr giam 62% chi trong mot ngay va kha nang ton tai cia
cong ty 1a v6 cung mong manh. Lam sao mot cong ty nho co thé canh tranh lai voi Microsoft?
Nhan vién thi hoang mang lo l3ng cho cdng viéc va quyén mua c6 phan cla mlnh khach hang
thi lo ai s& cung cAp phan mém cho minh; nha dau tw thi nhanh chéng ban ra c6 phan ciia minh.

Thay vi hoang mang lo sg, ngai Chu tich va Tong Giam ddc diéu hanh cua Citrix da ra “ban
cong” va chuan bi moi tht. Hai _nguoi bat dau bang viéc hé 10 loi Dong thuan tiép tuc kinh
doanh phan mém mang, cong viéc chuyén mon ciing nhuw niém dam mé cua ho. Phan dong ¢ ung
ho viéc ti€p tuc lam doi tac cia Microsoft. Thé 1a ho quyét dinh phai c6 ging dao nguoc quyét
dinh ctia Microsoft, néi cach khac 1a phai n6i Khéng.

Budrc thir hai, Citrix cO gang ting sirc manh cho 161 néi Khong cua minh. Néu Citrix that bai
trong viéc thuyet phuc Microsoft thay doi y dinh thi ho sé chuyen sang phuong an dw phong
doi dau truec ti€p véi Microsoft. P& ting strc manh cho phuong an dw phong ciing nhw quyén
lyc cua minh, Citrix dd tiéu 175 triéu do-la tién du trir. Ngai Tong Gidm déc diéu hanh di khap
cac vung trong nuoc dé gap g0 cac khach hang quan trong, dam bao cong ty van sé cung cap
phan mém cho ho. Va khong mot khdch nao c6 y dinh bé cong ty.

Trong khi do, ngai Chu tich nd luc lam viéc truc tiép véi Microsoft. Ong sé thé hién sw quan
tAm clia minh nhw the nao dé don du'(rng cho sw Pong thudn? Blet Microsoft luén danh gia cao
kha nang chuyén mon, 6ng tap h(rp mot doi ngti ky thuat vién g101 nhat cong ty va cung ho bay
dén tru s& cla Mlcrosoft Tai day, ong thué bén can hd trong vong mot nam va thong bao véi
Microsoft rang sé& & d6 téi khi tim ra dwoc cach giai quyet van dé da khién Microsoft quyet
dinh khong lam d6i tic nita. Py la mot tin hiéu ré rang vé sw ton trong cia o6ng déi voi
Microsoft.

Puoc chuin bi ky cang, Citrix da san sang dua ra loi noi Khong tich cuwc. Nhitng yéu t6 dé
ho néi Khong tich cwc da ré rang. Ho da thé hién sy Pong thuan véi viéc tiép tuc kinh doanh;



khang dinh loi noi Khong voi quyet dinh théi lam doi tac cia Microsoft; dé nghi loi Dong thuan
ddi voi thoa thuan €6 lgi cho ca hai bén, mudn Citrix va Microsoft tiép tuc hop tac véi nhau tao
nén nhirng phin mém mang tot nhit trén thi truong.

Citrix da noi Khong mot cach tich cuc va gio ho phai theo dubi né dén cung. Mot dam phan
vién cta Citrix cho biét: “T6i nghi ho khong biét chic cai gi da lam nén ching toi, b&i vi ching
toi sé khong tir bo”. Citrix da trung thanh véi 1o Bong thudn cua minh, da cham chu lang nghe
doi tac. Sau do, ho bat dau nhan manh 1&i néi Khéng ctia minh bang cach dua ra nhiing cau hoi
mang tinh thit nghiém thuec té vOi Mlcrosoft Do la da bao gio Microsoft nghi xem s& phai mat
bao lau dé hoan thién mot phadn mém canh tranh mé&i chwa? sé phai mat hang thang, c6 khi dén
hang nam.

Citrix lién tuc co gang dam phan dé dat duoc loi Pong thuin. Moi quan tam chinh cua
Microsoft la nam quyen kiém soat sw phat trién cua cac loai phan mém mo1i va quan trong. Do
vay, thach thirc ddi véi Citrix 1a phai dé Microsoft c6 thé kiém soat thtr ho cin ma van duy tri la
mot cong ty doc lap. Lang nghe nhitng nhu cau chwa duwoc dap tng clia Microsoft, di ngii cua
Citrix dang phat trién mot gidi phap hap dan c6 loi cho ca hai. Ho ciing nd lyc tao diéu kién
thuan loi cho Microsoft thay doi quyet dinh ma khong bixem la 16 bich. Thay vao do, bang viéc
Pong thuan, Microsoft lai c6 thé nang cao danh tiéng cia minh nhw la mot d6i tac tin cay.

Cubi cung Citrix cling da thanh céng. Sau muoi tuan dam phan cang thang, Microsoft quyet
dinh s& hop tac voi Citrix chir khong phai la canh tranh. Tai budi hop bao chung, ca hai cong ty
déu noi rang thoa thuan nay la chién thang cta ca hai ben D6 chinh la kiéu phat biéu chap
thudn ma ban muon nguwoi Khac thue hién khi ho phai gidi thich tai sao lai Pong thudn véi dé
nghi cta ban.

Citrix va Microsoft lai ti€p tuc tré thanh d6i tac than thiét cua nhau L trong 10 nam t&i va ¢o
thé con lau hon nita. Pay chinh 1a vi du minh chitng cho viéc ban van c6 thé noi Khong ma van
c6 duoc sw Pong thuan cda clia ngwdi manh hon minh. Bi mat ndm trong loi néi Khéng tich
cuc.

HON NHAN CUA PONG THUAN VA TU CHOI

Loi n6i Khong tich cye dai dién cho “cudc hon nhén” cia hai tir co ban nhat cia mot ngén
ngit: Pong thuan va Khong

Ngay nay van dé 16n nhat la ta lai chia ré loi Dong thudn va Khong cia minh. Pong thuan
ma thiéu Khéng la nhwong bo; Khong ma thleu Pong thuan lai thanh chién tranh. Péng thuan
ma thiéu Khong sé khong théa man nhu ciu cda ta, nhu'ng néu Khong ma thiéu Dong thuan lai
lam hong moi quan hé cua ta voi nguoi khac. Vi vay, ta can ca Dong thudn lan Khong. bong
thudn la tir cua cong dong, Khoéng 1a tir cua ca nhan. bong thudn la tr cua sy két noi, Khong la
tlr cia sw bao vé. Pong thuan la tw cia hoa binh, Khong la tir ctia cong ly.

biéu quan trong la phai b1et két hop ca hai thir o lai gan két Dong thuan v&i Khong. bé
chinh la bi mat giup ban bao vé cho minh va nhitng nhu cau clia minh ma khong anh huéng téi
nhitng théa thuan cé gia tri hay pha v& méi quan hé quan trong ctia ban.

b6 chinh la diéu ma 11 n6i Khéng tich cwe phai dat duorc.

THUC HANH NOI KHONG TICH CU’C



Khi viét nhitng dong nay, t6i dang ngoi trong mdt quan nhé & mién ndi, mit hwdng vao
tdm bién cAm hut thudc nhw sau:

>"PE TAQ KHONG GIAN THOAI MAI CHO TAT CA KHACH HANG, PAY LA PHONG CAM HUT
THUOC.PE NGHI HUT THUOC TRONG PHONG DANH RIENG, NGOAI TROTICAM ON!"

Loi noi nay hoi dl ba nhan t6 co ban ctia 1oi noi Khong tich cuc. NO khang dinh sy bong
thudn cua nguwoi cht ( ‘dé tao khong gian thoai mai cho tat ca khach hang”). N6 néi Khong dwa
trén mot thuc té rd rang C ‘day 1a phong cdm hut thuoc’) Sau do, ngay lap tirc dua ra cau hoi
Dong y khong" cu thé va mang tinh huéng dan (“dé nghi hut thude trong phong danh riéng,
ngoai troi”) va két thic bing mot ctr chi don gian thé hién sw ton trong (“Cam on”).

Chung ta c6 thé déu biét nhirng nguyén t0 co ban lam nén mot 101 n6i Khong tich cue. D6 co
thé la khon ngoan hoac khong, vi nhiéu khi 161 noi Khong ctia ta khong theo nhitng nguyén tac
don gian nay. Toi rat hy vong voi khung bong thuin! Khong. Dong thudn? vach ra trong cuén
sach nay, cic ban sé c6 thé dé dang n6i Khong tich cwc va hiéu qua.

Thach thic 16m nhat 1a viéc chuan bi va thwc hanh. Thuc té 1a mot khi da dwoc thue hanh,
ban sé ton {t thoi gian chudn bi, di khi chi mat vai gidy. Tuy nhién, nhin chung thi cang chuan
bi nhiéu cang tét.

Pau tién  phai chu y xem noi Khong nhw thé nao. Xu huéng cia ban la lam hai long, tan cOng
hay tranh ne - hay két hop ca ba? bé 'y khi nao ban noi tot 101 noi Khong va khi nao néi khong
tot. Ban gap kho6 khan nhat khi néi véi ai ong chd, con cai hay cha me gia? Quan sat nhing 101
Dong thuan va Khéng khong c6 loi, suy ngdm xem cai ndo hiéu qua va cai nao khong. Sau dé
thtr lai lan nita.

Phai lién tuc thwc hanh. Moi ngay noi Khong it nhit mot lan. Néu ban la guoi dé nhuong
b6 thi viéc lidu phan d6i hay 1am ngudi khac budn 1a rat quan trong. Nhé rang, ban cé quyén
no6i Khong, ma thuc t& 1a ban c6 nghia vu phai néi Khong néu diéu dé quan trong.

Néu c6 khé khan, hay thtt tim cho minh mot huan luyén vién va dién tap. Néu ban can phai
no6i hay thuyét trinh mot viéc quan trong thi viéc dién tap 1a diéu tit nhién. Mot trong so
nhitng lAn phat biéu quan trong nhat ma ban c6 thé phal thuc hién la n6i Khong voi 6ng chu,
voi khach hang quan trong, véi vo hoac chong hay véi con cai. Vi vay, hay thtr néi Khong voi
ban be hay dong nghiép, lay y y kién phan hoi cua ho r01 hoan thién 161 ndi va lai dién tap lai.
Tinh truéc nhitng phan &ng cua nguoi khac voi 101 noi Khong cua ban va 1én k& hoach phan
tng lai. Ban cua ban c6 thé dong vai nguoi khac, con ban sé€ luyén tap de khong phan trng lai
voi nhitng khiéu kthh hoac ap lyc. Mot khi ban da ling nghe va trai nghiém cac kiéu cam do
clia con nguwdi thi viéc chdng lai ching & doi thuc sé dé dang hon.

Nho& ban bé hd tro trong sudt qua trinh dé. Cho ho biét ban dang phai chuin bi n6i mot 1oi
Khong quan trong va hdy kién dinh voi no. Cam két v&i chinh minh. Ban bé c6 thé giup ban
vuot qua dugc nhitng rao can cam xuc dé hoan thanh 161 néi Khong va ho con co thé ho tro,
gitp d& ban khi ngudi khac gay 4p luc khién ban nan chi.

Mudn thay doi nhiing diéu da cii, can phai luyén tap. May man 1a moi ngay ching ta déu co
co hoi thir noi Khong. Cir nght do la mot bai tap thé duc. Ban dang luyén co "no6i Khong tich
cwc” cua minh. Duoc luyén tap hang ngay, co bap dé sé ngay cang khoé manh hon. Véi viéc
luyén tap va danh gia xem da lam dwoc gi, moi nguoi déu co thé cai thién dang ké ki niang noi
Khéng cua minh.

TRAO MON QUA CUA LOI NOI KHONG



Cach chung ta néi Khong déi khi chi la nhing diéu nho nhat nhung qua thoi gian, n6 c6 the
tao nén nhitng khac biét to 1on trong cudc sdng cua ching ta, cia nhitng nguoi quanh ta va cua
ca trai dat nay.

Khi néi Khong tich cuec, ta da tu tang qua cho chinh minh. Ta tao ra khong gian va thoi gian
ma minh mudén. Ta bdo vé didu ma minh nang niu. Ta thay d6i hoan canh khién né tét hon
trong khi van gitr dwoc tinh ban, tinh dong nghiép va khach hang. Noi ngan gon thi chung ta la
chinh minh. Chi bang viéc thuc hanh néi Khong hang ngay, ta da tao nén mot cudc séng chat
Iwong, mot cong viéc thanh cong va mot gia dinh hanh phtic cho chinh minh.

Loi néi Khong clda ban con cé thé la mén qua cho nguoi khac. "Noi Co6 cling dwoc, ndi
Khong ciing dwoc, nhung hay cho to6i biét ngay 1ap tiee. Ngwoi ta thuong muon nghe ciu tra loi
ré rang, tham chi cé thé 1a 101 Tt chéi, con hon ci t1ep tuc do dw hay dong dai. L&i n6i Khong
cho phép ho tiép tuc tién buwérc va dua ra quyét dinh clia riéng minh.

Trén thuc té, 101 n6i Khong tich cire dua ching ta lai gan nhau hon, trong mét méi quan hé
than thién hon. Néu chiing ta khong noi ra sy that Ttt chéi, ta c6 thé tao ra khoang cach voi
nguoi khac, béi vi sé& luén c6 mot diéu quan trong nao do chu*a duoc noi ra. Mot nguoi ban cta
toi dang tam thoi ly than voi vo noi: “Ching toi can phai g& r6i cho chinh minh dé cé thé quay
lai v&i nhau”. Va that sw ho da quay lai bén nhau va gan b6 hon. Mot 161 n6i Khong chan thanh,
thé hién su ton trong c6 thé sé cé loi cho ca hai phia.

Loi n6i Khong khong chi la mon qua cho chinh ching ta, cho ngud¢i khac ma né con co y
nghia 16n hon. Thir twong tuong mot luc nao do trén trai dat nay, nhirng 1oi n6i Khéng tich cuc
sé tré thanh tiéu chuan chir khong con la ngoai 1é nira.

Trong gia dinh, cha me nao biét noi Khong cin trong vé&i con cai sé thay co it xung dot hon,
con minh s€ ngoan hon va hanh phic hon vi chung dwgc 16n 1én trong nhiing gioi han bén
vitng va c6 su tén trong. Voi loi n6i Khong tich cuec, nhitng nguoi dang co van de trong moi
quan hé sé thay rang hon nhan hay tinh ban ctia ho c6 co hoi tré nén tot dep hon.

0] co quan, néu nguoi lanh dao hay quan ly biét cach n6i Khong sé gitup cong ty hoat dong
hiéu qua hon. Nhan vién cac phong ban nhu tai chinh hay nhan sy, nhiimg nguoi phai thudng
xuyén noi Khong véi cac thanh vién trong cong ty co thé sé dong gop hiéu qua hon cho thanh
cong cua cong ty. Nhan vién ban hang sé b1et khi nao thi noi Khong, noi nhu thé nao voi khach
hang, va ho sé cam thay dwoc U ung ho khi noi nhw vay. Ai ciing s€ duoc tang thém strc manh dée
c6 thé tao nén su can bang cho cong viéc va cudc sdng.

O mrc d6 rong o trén trai dit, néu con ngudi biét cach ndi Khong tich cuc, ho sé dung 1én
vl 1€ phai bang nhigu cach thirc khac nhau, dwa ra nhitrng giai phap mang tinh xdy dung. Két
qua ban dau co thé sé giy nhiéu tranh cii nhu'ng cudi cung sé& cong bang hon va it chién tranh
hon.

Cudi cung thi Me Trai dat sé duoc hwdng loi dau tién khi nhing dira con cua Nguoib biét noi
Khong vo1i sy gia tang nhanh dan s0, de doa méi truwong tw nhién va anh huwong den cudc song
ctia chinh con ngudi va cac thé hé twong lai sau nay.

T6m lai, cudc s6ng sé hanh phtic hon, tot dep hon va lanh manh hon rat nhiéu.

TRONG TAM VO CUA CHUNG TA



Ro rangla dé duara duworc 101 n6i Khong tich cuc thi phai c6 sw diing cam, tam nhin rong, su
thong cam, tinh ngoan cwong, kién tri va bén bi. Tuy nhién, diéu nay ndm trong tam véi clia
moi ching ta, hang ngay, va phan thwdng n6 dem lai c6 thé rat1én.

Bang viéc phuc hoi lai chirc ndng cho 101 n6i Khong va gan chdt né vao 1o Péng thudn, ta c6
thé tao lap mot cudc song tot dep hon cho chinh minh va nhitng nguwoi xung quanh. Trong qua
trinh d6, ta c6 thé xay dung mot thé giéi t6t dep hon cho con chau nho vao sw chinh truc, 1ong
tw trong va ton trong lan nhau.

Ban khong phai lya chon lam sao dé ndi Khong va lam sao dé c6 dwoc sw Pong thuin. Ban
c6 thé c6 ca hai.

Ban c6 thé ndi Khéng tich cuec.

T6i hy vong ban sé thanh cong tir viéc luén la chinh minh va biét tén trong ngwdi Khac.
Chia sé& ebook : http://downloadsachmienphi.com/
Tham gia cong dong chia sé sach : Fanpage : https://www.facebook.com/downloadsachfree
Cong dong Google :http://bit.ly/downloadsach
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