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không có nghĩa là 
thiếu đi những  

cảm xúc tiêu cực

- Jennifer Moss



8

+ėóˇŔġóˇČïóÚŀˇČéŉģóˇĻįēČéˇÉïŁČéˇĻ°ʗˇïÀČïˇ

ĬïŁÉˇĻï»ĻˇĂïĔˇČ³ċˇÈ³Ļʖˇ9óėČéˇČïŉˇĳŉĠČéˇ

ċŇʗˇÈÀČˇÉĔˇĻïÛˇĻįĖČéˇĻïºŗˇČĔˇĻŌˇÒµČéˇŖ°ʗˇ

ÏÁŗˇÒ´Éˇ ŔÁˇ ÉĔˇïúČïˇ ĻïŇˇ įĪˇČÔĻʖˇ�ïØˇČïŉČéˇĂïóˇ ąÀóˇ

é¼ČʗˇČïŎČéˇïÀĻˇĳŉĠČéˇÈěČéˇČïó×ČˇĻ±ÉïˇįģóˇČï°ŀˇį°ˇ

ŔÁˇŔŉĢĻˇĂïğóˇĻ¼ċˇŔġóˇÏŇˇÉïŁČéˇŔ¹ŗˇĮŀ°ČïˇÈÀČʖ

�ïŁČéˇ Ļ°ˇ ČĔóˇ Įŀ±ˇ ČïóÚŀˇ ÒØČˇ ĳŋˇ ĻïÓēˇ ÒŀĚóˇ

ïÀČïˇĬïŁÉʗˇČïŉČéˇČØŀˇÈÀČˇÏŌČéˇąÀóˇŔÁˇĳŀŗˇČéïþˇŔÚˇ

ČĔʗˇĻïÓēˇÒŀĚóˇČéïþ°ˇąÁˇÉïÀŗˇĻïÓēˇċĘĻˇĻïŊˇéúˇÒĔˇċÁˇ

Éï¶ČéˇÉĔˇéúˇÒÂċˇÈÂēˇįµČéˇÉïŁČéˇĻ°ˇĳäˇÈ³ĻˇÒŉĢÉˇČĔʖ

�ïēˇÒØČˇĻ»Čˇĳ±ŀˇČ²ċˇĻįŉġÉʗˇĻĖóˇŔ¾ČˇÉĞČˇÒ°Čéˇ

ĻïÓēˇ ÒŀĚóˇ ïÀČïˇ ĬïŁÉˇ ċĘĻˇ É±Éïˇ ŔĖˇ õÉïʖˇ �Ėóˇ ĳėČéˇ

ÉŇČéˇ ÉïęČéˇ ʵˇ Oóċˇ ŔÁˇ É»ŀˇ ÉēČˇ Ļį°óˇ ï°óˇ ĻŀĚóˇ Ĥˇ �°Čˇ



9

Hạnh phúc không có nghĩa là thiếu đi những cảm xúc tiêu cực  

OēĳÓʗˇ�°ąóèēįČó°ʗˇŔÁˇÉïŀ½ČˇÈùˇÒĔČˇÒŊ°ˇĻïŊˇï°óˇÉïÁēˇ

Òģóʖˇ[ïúČˇÈ×ČˇČéēÁóʗˇÉŀĘÉˇĳėČéˇÉň°ˇÉïŁČéˇĻĖóˇÉïûˇ

ĻēÁČˇċÁŀˇïęČéʖˇ�ïØˇČïŉČéʗˇÉĔˇŔáˇĻĖóˇŔ¾ČˇÉïŉ°ˇĻúċˇ

ĻïºŗˇČóÚċˇŔŀóˇÒõÉïˇĻïŋÉʖˇ�ĖóˇąŀĖČˇÉÂċˇĻïºŗˇĻĘóˇąěóˇŔÚˇ

ČěóˇÈŀęČˇÉň°ˇċúČïʖˇ�ï»ĻˇÒ±ČéˇŖºŀˇïĚˇÈĤóˇÒĔˇÉïûˇąÁˇ

ČïŎČéˇŔºČˇÒÚˇČïğˇČï´Ļʖ

�°ŀˇÒĔʗˇŔÁēˇĻï±ČéˇʃˇČ²ċˇɼɺɺʃʗˇĻïØˇéóġóˇÉň°ˇĻĖóˇ

ÈùˇÒÂēˇąĘČʖˇOóċˇėċˇČ´Čéʖˇ�ČïˇºŗˇÈùˇÉï½ČˇÒē±ČˇČïóÜċˇ

ŔóįŀĳˇÉŁċˇ?ɻ[ɻˇŔÁˇŔóįŀĳˇ�¹ŗˇ�ĖČéˇ[óČʗˇÒóˇĂàċˇŔġóˇ

ĻįóÙŀˇÉïŊČéˇŔó×ċˇÒ°ˇÏ¹ŗˇĻï¼ČˇĂóČïˇÉºĬˇĻõČïˇÏēˇÈùˇ

ĳŀŗˇŗØŀˇïÙˇċóÜČˇÏùÉïʖˇ

OóċˇĂïĖČéˇÈ°ēˇéóģˇĳĢˇÉïØĻʖˇ[ïŉČéˇĻĖóˇĻïúˇÉĔʖˇ

Qïóˇ ÒŉĢÉˇ ĻïĖČéˇÈ±ēˇ É²ČˇÈÙČïˇÉň°ˇ OóċˇÒ°Čéˇ

ÉïŀŗÛČˇÈóØČˇ ĻėĻˇ ŔÁˇ °ČïˇºŗˇÒÆˇĮŀ°ˇÉĠČˇČéŀŗˇĂùÉïʗˇ

ÉïŁČéˇĻĖóˇĻïĤˇĬïÁēˇČïßˇČïĪċʖˇQïóˇÒŉĢÉˇÈóØĻˇOóċˇĳäˇ

ĂïĖČéˇÒóˇÒŉĢÉˇċĘĻˇĻïģóˇéó°ČˇʵˇÉĔˇĻïÛˇąÁˇċĘĻˇČ²ċˇ

ïē´Éˇą¹ŀˇïĠČʗˇÉïŁČéˇĻĖóˇÉÂċˇĻïºŗˇąēˇĳĢʖˇ�ïŁČéˇĻĖóˇ

ÈóØĻˇįµČéˇĻó×ČˇąŉĢČéˇÈÙČïˇČÁŗˇÒęČéˇČéïþ°ˇŔġóˇċĘĻˇ



Hạnh phúc

10

Ïºŀˇ Éïºċˇ ĂØĻˇ ĻïŁÉˇ ĳŋˇ ČéïóÙĬˇ É¼ŀˇ Ļïňˇ ÈĔČéˇ ŔĢĻɻ 

Éïŀŗ×ČˇČéïóÙĬˇÉň°ˇ°Čïˇºŗʖˇ�ïŁČéˇĻĖóˇÉïûˇĂïĖČéˇÈóØĻˇ

ąÁċˇĻïØˇČÁēˇÒÛˇÉïóˇĻįÂˇŔóÙČˇĬïõʗˇï°ŗˇOóċˇĳäˇÉĞČˇąÀó 

È°ēˇČïó×ŀˇČ²ČéˇąŉĢČéˇÉïēˇŔóÙÉˇČŀĖóˇÏÀŗˇÉēČˇÉ±óʖˇ

�Ėóˇ ÉĔˇ įºĻˇ õĻˇ Ļïģóˇ éó°Čˇ ÒÛˇ ĳŀŗˇ Čé¾ċˇ Ăïóˇ Éïûˇ

ÉĞČˇɻɺˇĻŀ¼ČˇČŎ°ˇąÁˇÒŊ°ˇÈÔˇÉïÁēˇÒģóʖˇ[éŉĢÉˇąÀóʗˇĻïŊˇ

ÏŀŗˀČïºĻˇċÁˇOóċˇÉĔˇąÁˇĻïģóˇéó°Čʖˇ�ČïˇºŗˇÒÆˇĮŀÓČ di 

ÉïŀŗÛČˇŔġóˇĻėÉˇÒĘˇÉ°ēʗˇÉÂˇĻį×Čˇĳ¹ČˇÉğˇŔÁˇĻįēČéˇÉŀĘÉˇ

ĳėČéˇČ×ČˇċěóˇĬïŁĻˇĻįĖóˇĮŀ°ˇĻįēČéˇÈÙČïˇŔóÙČˇŔġóˇ°Čïˇ

ºŗ dàiˇČïŉˇÉÂˇĻóØČéˇÒęČéˇïęʖˇ ŇˇÒÆˇįºĻˇÈ»ČˇįĘČˇŔġóˇ

É±ÉˇĬïŉĠČéˇĬï±ĬˇĻįùˇąóÙŀˇŔ»ĻˇąŘˇŔÁˇČéïÚˇČéïóÙĬʗˇ°Čïˇ

ºŗˇŔ¾ČˇÉ¼ČˇĳŋˇĻįĢˇéóŁĬˇŔÚˇċ´ĻˇĻ¹ċˇąŘʖ

Oóċˇ ÒÆˇ éōóˇ ąģóˇ Čï³Čˇ ÒØČˇ ÈÀČˇ Èàˇ ÒÛˇ éóŁĬˇ éóġóˇ

ĻïóÙŀˇÉ±ÉˇÒ¼ŀˇĳ±ÉïˇÉïŎ°ˇąÁČïˇŔÚˇĻóČïˇĻï¼ČʖˇOóċˇČï»Čˇ

ÒŉĢÉˇįºĻˇČïóÚŀˇéĢóˇŘʖˇ�±ÉˇÉŀėČˇĳ±ÉïˇŔÁˇÒēÀČˇÈ²Čéˇ

ÒŉĢÉˇ ÉïŀŗÛČˇÒØČˇ éóŉģČéˇÈÙČïˇ Éň°ˇ °Čïˇ ºŗˇ Ŕġóˇ Éïóˇ

ɻʖˇ�ĔČéˇŔĢĻˇʭĻóØČéˇ�ČïʘˇT°ÉįēĳĳÓʮˇąÁˇċĘĻˇċĖČˇĻïÛˇĻï°ēˇÒęČéˇÒĘóˇĬïĚˇÈóØČˇ
ĤˇŔŇČéˇ�³ÉˇZŝʖ



11

Hạnh phúc không có nghĩa là thiếu đi những cảm xúc tiêu cực  

ÉïõĻ ą̌ģóˇéïóˇÉïŁˇŔÚˇŔóÙÉˇÉïŁČéˇÒÆˇ̒ éóŁĬ õ̌ÉïˇČïóÚŀʼˇČïŉˇ

ĻïØˇČÁēˇĳ°ŀˇÈºĻˇĂśˇĂïĔˇĂï²ČˇČÁēˇċÁˇïĝˇÒÆˇŔŉĢĻˇĮŀ°ʖ

OóċˇÏÁČïˇČïóÚŀˇČéÁŗˇÒĝÉˇÉ±ÉˇÉŀėČ ĳ̌±Éï Ļ̌įŀŗÚČˇ

ÒĘČéˇ ąŋÉˇ ĻŌˇ �ēČŗˇ }ēÈÈóČĳʗˇ aĬį°ïˇ ïē´Éˇ ŖÓċˇ É±Éˇ

ÈÁóˇÏóÜČˇĻïŀŗØĻˇĻį×Čˇ�ÓÏʗˇÉï¶ČéˇïÀČˇČïŉˇOóąąˇ�ēąĻÓˇ

�°ŗąēįˇČĔóˇŔÚˇʻ�ĠČˇÒ°ŀˇĻóċˇĂï°óˇĳ±ČéˇĻĖó ʗ̓ˇąó×ČˇĮŀ°Čˇ

ÒØČˇČïŎČéˇÂČïˇïŉĤČéˇÉň°ˇĻĚČˇĻïŉĠČéˇČÆēʖˇ�Čïˇºŗˇ

Ĭï¹Čˇ ĻõÉïˇ É±Éˇ ÉŀėČˇ ĳ±Éïˇ ŔÚˇ Ļ¹ċˇ ąóČïˇ Éň°ˇ ÓÓĬ°Ăˇ

�ïēĬį°ˇŔÁˇ °ą°óˇT°ċ°ʖˇ?ē´ÉˇŖÓċˇĮŀ°ˇÉ±ÉˇČéïó×Čˇ

ÉŊŀˇŔÚˇïÀČïˇĬïŁÉˇŔÁˇąĞČéˇÈóØĻˇĠČˇÒŉĢÉˇŔóØĻˇÈĤóˇÉ±Éˇ

ČïÁˇČéïó×ČˇÉŊŀˇČïŉˇZ°įĻóČˇ�Óąóéċ°Čʗˇ�ï°ŕČˇ�ÉĻēįʗˇ

�ēČÿ°ˇTŗŀÈēċóįĳĂŗˇŔÁˇįºĻˇČïóÚŀˇČéŉģóˇĂï±ÉˇČŎ°ʖˇ

�ĔˇċĘĻˇÉïňˇÒÚˇŖŀŗ×ČˇĳŀėĻˇĻįēČéˇÉ±ÉˇĻÁóˇąóÙŀˇ

ʵˇÒĔˇąÁˇąĞČéˀÈóØĻˀĠČʖˇ[ĔˇŖŀºĻˇïóÙČˇĻįēČéˇÉ±ÉˇČéïó×Čˇ

ÉŊŀˇ Ăïē°ˇ ïĝÉʗˇ ČïŎČéˇ É¹ŀˇ ÉïŀŗÙČˇ ÉĔˇ Ļï»Ļˇ ŔÁˇ É±Éˇ

Ļ±ÉˇČï¹ČˇĻïŁÉˇÒ½ŗˇ ĻïÁČïˇÉĖČéʖˇ OóċˇÒÆˇïŉĤČéˇŊČéˇ

ÈµČéˇÉ±ÉïˇÈ³ĻˇÒ¼ŀˇŔóØĻˇċĘĻˇÉŀėČˇČï»ĻˇĂŘˇÈóØĻˇĠČˇ

Éň°ˇÉïõČïˇċúČïʖˇ�ČïˇºŗˇįºĻˇÉÂċˇĂõÉïˇĻįŉġÉˇČïŎČéˇ

ČéŉģóˇĻï°ŗˇĂï²ČˇĻįÂóˇéóŉģČéˇÉïēˇ°ČïˇºŗʗˇÉÂċˇĂõÉïˇ



Hạnh phúc

12

Ŕúˇéó°ˇÒúČïˇÒÆˇċ°ČéˇÉïēˇ°ČïˇºŗˇČïŎČéˇÈŎ°ˇĻėóˇČĔČéˇ

ĳėĻʖˇ�ÂċˇĂõÉïˇŔúˇČéŉģóˇŗˇ Ļ±ˇÒÆˇĂïõÉïˇ ąÙˇ°ČïˇºŗˇŔÁˇ

ÉÂċˇĂõÉïˇŔúˇÒĘóˇĬïņÉˇïęóˇÉïŊÉˇČ²ČéˇÒÆˇÈğˇĻïģóˇéó°Čˇ

É±ˇČï¹ČˇÒÛˇĮŀ°ČˇĻ¹ċˇĻġóˇ°ČïˇºŗˇČïóÚŀˇïĠČˇʭïĝˇĻŌČéˇ

ČĔóˇŔġóˇOóċˇįµČéˇïĝˇąÁċˇŔ»ŗˇÈĤóˇïĝˇÈóØĻˇ°ČïˇºŗˇĻį¹Čˇ

ĻįĝČéˇČěˇąŋÉˇÉň°ˇïĝˇČïŉˇĻïØˇČÁēʖʮ

Oóċˇ ÒÚˇ Čéïùˇ ĻĖóˇ ĻóØĬˇ É»Čˇ ĻïÓēˇ É±Éïˇ Éň°ˇ °Čïˇ

ºŗʗˇŔÁˇŔúˇįºĻˇċŀėČˇéóŁĬˇ°ČïˇºŗˇÉïŎ°ˇąÁČïˇÉœČéˇČïŉˇ

Ļ»Čˇċ³ĻˇÉïŊČéˇĂóØČˇĂïĔˇĂï²ČˇÉň°ˇ°ČïˇºŗʗˇĻĖóˇÒÆˇÉėˇ

é³Čéˇ ĳŀŗˇČéïþˇ ĻõÉïˇÉŋÉˇĂïóˇÈŉġÉˇŔÁēˇ ĻïØˇéóġóˇ Éň°ˇ

OóċˇĻįēČéˇĬïĞČéˇÈÙČïʖˇQïĖČéˇĬïÂóˇąŁÉˇČÁēˇĻĖóˇÉœČéˇ

Ĥˇ ĻįēČéˇĻįÀČéˇĻï±óˇ ĻėĻˇČïºĻʖˇ#ĖóˇĂïóˇ ĻĖóˇÈŋÉˇÈĘóˇŔúˇ

ĂïĖČéˇĻïÛˇÈ»ĻˇĂïĔÉˇÒŉĢÉʗˇČïŉČéˇĳ°ŀˇċĘĻˇĻïģóˇéó°Čˇ

Čé³ČˇĻĖóˇČï»Čˇį°ˇ°ČïˇºŗˇÒ°ČéˇĻóØČˇĻįóÛČˇČï°ČïˇČïŉˇ

ĻïØˇČÁēʖˇZ´ÉˇÏŇˇïŉġČéˇÒóˇÉň°ˇï°óˇČéŉģóˇĂï±ÉˇČï°ŀʗˇ

ÉïŁČéˇĻĖóˇÒÆˇÉėˇé³ČéˇÒÛˇĻįĤˇČ×ČˇïĞ°ˇïĢĬʖˇ�ĖóˇĻï°ŗˇ

ÒĚóˇĻïÓēˇĮŀ°ČˇÒóÛċˇÉň°ˇ°Čïˇºŗʖˇ

ZĝóˇĻïŊˇĻï»ĻˇċĖČéˇąŀČéˇŔÁˇÒ±ČéˇĳĢʗˇČïŉČéˇĂïóˇ

OóċˇÉïėČéˇČÀČéˇĂïğóˇÈÙČïˇŔóÙČˇʭ°ČïˇºŗˇĂó×ČˇĮŀŗØĻˇ



13

Hạnh phúc không có nghĩa là thiếu đi những cảm xúc tiêu cực  

ĂïĖČéˇÉïùŀˇČéęóˇŖÓˇ ą²ČʮˇÉïûˇ ĳ°ŀˇĳ±ŀˇ Ļŀ¼ČˇÒŉĢÉˇŖÓˇ

ÉŊŀˇĻïŉĠČéˇĻŊÉˇĻėÉˇÉïĤˇÒóˇÉºĬˇÉŊŀʗˇÉïŁČéˇĻĖóˇĂØĻˇ

ąŀ»Čˇ įµČéˇ ĳŋˇïęóˇ ĬïņÉˇ Éň°ˇ °Čïˇ ºŗˇ ĂïĖČéˇ Éïûˇ ÒĠČˇ

Ļïŀ¼ČˇąÁˇċ°ŗˇċ³Čʖ

ZĘĻˇ ĻįēČéˇ ČïŎČéˇ ÉŀėČˇ ĳ±Éïˇ Ò¼ŀˇ Ļó×Čˇ ÂČïˇ

ïŉĤČéˇ ÒØČˇ Oóċˇ ąÁˇ ÉŀėČˇ Flourish ʭĻÀċˇ ÏùÉïʘˇ zï±Ļˇ

ĻįóÛČʮˇÉň°ˇ�Óąóéċ°ČʖˇTÁˇċĘĻˇČïÁˇĻ¹ċˇąŘˇïĝÉˇŔÁˇÉŋŀˇ

ÉïňˇĻùÉïˇÉň°ˇ?óÙĬˇïĘóˇ�¹ċˇąŘˇïĝÉˇ?ē°ˇQśʗˇ�Óąóéċ°Čˇ

ÉĔˇĻį±ÉïˇČïóÙċˇÒùČïˇČéïþ°ˇĻŌˇʻz$}Z� ʗ̓ˇČéŀęČˇéėÉˇ

Éň°ˇČïóÚŀˇÏŋˇ±ČˇČéïó×ČˇÉŊŀˇŔÚˇĻ¹ċˇąŘˇïĝÉˇĻõÉïˇÉŋÉˇ

Ļį×ČˇĂï³ĬˇĻïØˇéóġóʖˇ#¹ŗˇąÁˇĻŌˇŔóØĻˇĻ³ĻˇÉïēˇČ²ċˇŗØŀˇĻėˇ

ĻïóØĻˇŗØŀˇŔġóˇĳŋˇĻïğ°ˇċÆČˇą¹ŀˇÏÁóʘ

x� �Âċˀ ŖŁÉˀ ĻõÉïˀ ÉŋÉʓˇ ʭzēĳóĻóŔÓˇ ÓċēĻóēČʮʘˇ ĳŋˇ

ÈúČïˇ ŗ×Čʗˇ ąĞČéˇÈóØĻˇ ĠČʗˇ ĳŋˇïÁóˇ ąĞČéʗˇ ČóÚċˇ

ŔŀóʗˇČéŀęČˇÉÂċˇïŊČéʗˇČóÚċˇïŗˇŔĝČéʗˇĳŋˇĻĞˇ

ċĞˇŔÁˇĻúČïˇŗ×ŀˇÒÚŀˇįĠóˇŔÁēˇïÀČéˇċņÉˇČÁŗʖˇ

x� �ŋˀé³ČˀĂØĻˇʭ$Čé°éÓċÓČĻʮʘˇÉïúċˇÒ³ċˇĻįēČéˇ

ċĘĻˇÉĖČéˇŔóÙÉˇïē´ÉˇÏŋˇ±ČˇÒÓċˇąÀóˇÉÂċˇéó±Éˇ
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ČïŉˇĻïģóˇéó°ČˇÒ°ČéˇʻÈóØČˇċºĻʼˇÈĤóˇÉïŁČéˇĻ°ˇ

Ò°Čéˇé³ČˇĂØĻˇĤˇċŊÉˇÒĘˇÉ°ēʖ

x� �±Éˀ ċėóˀ Įŀ°Čˀ ïÙˇ ʭ}Óą°ĻóēČĳïóĬĳʮʘˇ ČïŎČéˇ

Čéŉģóˇ ÉĔˇ É±Éˇċėóˇ Įŀ°Čˇ ïÙˇ ĻõÉïˇ ÉŋÉˇ ŔÁˇ Řˇ

Čéïþ°ˇŔġóˇČéŉģóˇĂï±ÉˇĳäˇïÀČïˇĬïŁÉˇïĠČʖ

x� ¦ˀ Čéïþ°ˇ ʭZÓ°ČóČéʮʘˇ Řˇ Čéïþ°ˇ ÒØČˇ ĻŌˇ ċĘĻˇ

ċņÉˇÒõÉïˇąġČˇïĠČˇÉïõČïˇÈÂČˇĻï¹ČˇÉïŁČéˇĻ°ʖˇ

 ŇˇÒĔˇąÁˇċņÉˇÒõÉïˇŔúˇĻĖČˇéó±ēˇï°ŗˇÒÛˇéóŁĬˇ

Òĥˇ Éïēˇ Čï¹Čˇ ąēÀóˇ ĻïÓēˇċĘĻˇ É±Éïˇ ČÁēˇ ÒĔʗˇ

ÉïŁČéˇ Ļ°ˇÒÚŀˇÉ¼Čˇ Ļúċˇ ĻïºŗˇŘˇČéïþ°ˇ ĻįēČéˇ

ÉŀĘÉˇĳėČéˇÉň°ˇċúČïʖˇ

x� �ïÁČïˀĻõÉïʤ�ïÁČïˀĻŋŀˇʭ�ÉÉēċĬąóĳïċÓČĻʣ

�ÉïóÓŔÓċÓČĻʮʘˇÒÛˇÉÂċˇČï»ČˇÒŉĢÉˇċĘĻˇĳŋˇ

ïÁóˇ ąĞČéˇÒ±Čéˇ ĂÛˇ ŔÚˇ ÉŀĘÉˇ ĳėČéʗˇ ÉïŁČéˇ Ļ°ˇ

É¼ČˇČěˇąŋÉˇÒÛˇïēÁČˇĻïóÙČˇÈÂČˇĻï¹ČˇċúČïʖ

 ¼Čˇ Ï¼Čʗˇ ÉïŁČéˇ ĻĖóˇ ÒÆˇ Òŉ°ˇ Č²ċˇ Čéŀŗ×Čˇ ąŘˇ

ČÁŗˇĻįĤˇąÀóˇĻįēČéˇÉŀĘÉˇĳėČéˇÉň°ˇÉïõČïˇċúČïʖˇOóċˇÒÆˇ

Įŀ°ŗˇ ąÀóˇ ĻįŉģČéˇ#ÀóˇïĝÉˇ£óąèįóÏˇT°ŀįóÓįˇĤˇaČĻ°įóēˇ
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ÒÛˇČéïó×ČˇÉŊŀˇŔÚˇĂïē°ˇïĝÉˇČÆēˇÈĘʗˇŔÁˇÉïŁČéˇĻĖóˇÒÆ 

ĂïĤóˇČéïóÙĬˇŔġóˇzą°ĳÉóĻŗˇT°ÈĳˇÒÛˇïŉġČéˇÏ¾ČˇČéŉģóˇ

Ăï±ÉˇČïŎČéˇÒóÚŀˇċÁˇÉïŁČéˇĻĖóˇÒÆˇïĝÉˇÒŉĢÉˇŔÚˇïÁČïˇ

ĻįúČïˇĻïÓēˇÒŀĚóˇïÀČïˇĬïŁÉʖˇQïóˇÉŀĘÉˇĳėČéˇÉĔˇČïóÚŀˇ

ĳŋˇĻïºŀˇÉÂċʗˇÈóØĻˇĠČˇŔÁˇŘˇČéïþ°ˇïĠČʗˇĻĖóˇĂïĖČéˇÉĞČˇ

ÉÂċˇĻïºŗˇÈŀęČˇČŎ°ʖ

¢»ŗˇČ×ČˇĂïóˇĻïºŗˇĬïēČéˇĻįÁēˇĻ¹ċˇąŘˇïĝÉˇĻõÉïˇ

ÉŋÉˇĬïÂóˇÒėóˇÏóÙČˇŔġóˇįºĻˇČïóÚŀˇĳŋˇČéïóˇČéģʗˇĻĖóˇÒÆˇ

ŖÓċˇÒ¹ŗˇ ąÁˇ ŔóÙÉˇ Éň°ˇċúČïʖˇ[ïŎČéˇČéŉģóˇ Éïûˇ ĻįõÉïˇ

ČÁŗˇÉĔˇŔºČˇÒÚˇéúˇŔġó ą̌ĞČéˇÈóØĻˇĠČˇŔÁˇÉ±ÉˇċėóˇĮŀ°ČˇïÙʗˇ

ŘˇČéïþ°ˇŔÁˇïŗˇŔĝČéˇĂïĖČéˇŔ»ŗʝˇ

�ĔˇĻïÛˇċĘĻˇĬï¼ČˇÉň°ˇŔºČˇÒÚˇąÁˇÉïŁČéˇĻĖóˇÒÆˇ

ÒĠČˇéóÂČˇïĔ°ˇċĘĻˇÉ±ÉïˇĮŀ±ˇċŊÉˇïÀČïˇĬïŁÉˇĻįēČéˇ

ČÚČˇŔ²ČˇïĔ°ˇÒÀóˇÉïŁČéˇŔÁˇÉ±ÉˇĬïŉĠČéˇĻóÙČˇĻįŀŗÚČˇ

ĻïĖČéʗˇĂïóØČˇÉïēˇČéŉģóˇĻ°ˇĬïňˇČï»ČˇČĔˇČïŉˇąÁˇċĘĻˇ

ŔºČˇÒÚˇÉïŉ°ˇÒŉĢÉˇÉïŊČéˇċóČïʖˇ[ïŉˇ¢°ČÓĳĳ°ˇ�ŀēĻÓʗˇ

ċĘĻˇČïÁˇČéïó×ČˇÉŊŀˇŔÚˇĻ¹ċ ą̌ŘˇïĝÉˇŖÆˇïĘóˇÒÆˇŔóØĻˇÉïēˇ

ĻĖóˇĻįēČéˇċĘĻˇÓċ°óąʘ
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ZĘĻˀĻįēČéˀČïŎČéˀïóÛŀˀą¼ċˀŔÚˀïÀČïˀĬïŁÉʑˇÒĔˇ
ąÁˇ ïÀČïˇ ĬïŁÉˇ ÒęČéˇ Čéïþ°ˇ Ŕġóˀ ŔóÙÉˀ ąŁÉˀ ČÁēˀ
ÉœČéˀĬïÂóˀŔŀóˀŔáʑˀĳŀČéˀĳŉġČéˇŔÁˇċÆČˇČéŀŗÙČ 
Ŕġóˀ éŉĠČéˀ ċ´Ļˀ ĻŉĠóˀ Éŉģóʏˀ QïĖČéˀ ĬïÂóˀ Čïŉˀ
Ŕ»ŗˀʮˀïÀČïˀĬïŁÉˀŔÁˀĳėČéˀċĘĻˀÉŀĘÉˀÒģóˀĬïēČéˀ
ĬïŁˇąÁˇċĤˀąĞČéˀÒĔČˇČï»ČˇČïŎČéˀÒóÚŀˀĻėĻˀÒßĬˀ
ÉŇČéˀŔġóˀČïŎČéˀÒóÚŀˀĻęóˀĻÙʑˀŔÁˀïĝÉˀÉ±ÉïˀČïúČˀ
Čï»ČˀČïŎČéˀÒóÚŀˀĻęóˀĻÙˀĻïÓēˀċĘĻˀÉ±ÉïˀĂï±Éʏˀ
�į×Čˀ ĻïŋÉˀ ĻØʑˀ ĻįēČéˀ ÈÁóˀ È±ēˀ é¼Čˀ Ò¹ŗˀ Ò²Čéˇ
Ļį×ČˀĻÀĬˀÉïõˀ�¹ċˇąŘˇïĝÉˇĻïŋÉˇČéïóÙċˀŔġóˀĻ×Čˀ
éĝóˀʴ�ŋˀÒ°ˀÒÀČéˀŔÚˀÉÂċˀŖŁÉˀŔÁˀïÙˀĳóČïˀĻï±óˀ
ÉÂċˀŖŁÉʵʑˀČïÁˀČéïó×ČˀÉŊŀˀ|ŀēóÏÈ°Éïˀ OēįÏó 
ÒÆˀĬï±ĻˀïóÙČˀį°ˀįµČéˀŔóÙÉˀĻįÂóˀČéïóÙċˀČïóÚŀˀ
ÉÂċˀŖŁÉˀʮˀÉÂˀĻó×ŀˀÉŋÉˀą¾ČˇĻõÉïˇÉŋÉˇʮˇÉĔˇąó×Čˇ
Įŀ°ČˇĻġóˇĳŊÉˀĂïğÓˀĻïÛˀÉïºĻˀŔÁˀĻóČïˀĻï¼Čʏ

�ïŁČéˇĻ°ˇĂïĖČéˇÉïûˇÉĔˇŖŀˇïŉġČéˇïóÛŀˇą¼ċˇŔÚˇ

ÒùČïˇ Čéïþ°ˇ Éň°ˇ ïÀČïˇ ĬïŁÉʗˇċÁˇ ÉĞČˇ ÉĔˇ Ŗŀˇ ïŉġČéˇ

ĻïÓēˇÒŀĚóˇČĔˇċĘĻˇÉ±Éïˇĳ°óˇą¼ċʖˇ�ï°ŕČˇ�ÉïēįʗˇċĘĻˇ

ČïÁˇČéïó×ČˇÉŊŀˇŔÁˇÒÁēˇĻÀēˇÉïēˇÏē°ČïˇČéïóÙĬʗˇĻ±Éˇ

éóÂˇ ÈÁóˇ È±ēˇ ʻ�ŋˇ ĻïĖČéˇ ċóČïˇ ĻõÉïˇ ÉŋÉʼˇ ÒÆˇ ČĔóˇ Ŕġóˇ

ĻĖóˇ įµČéˇ ï¼ŀˇ ïØĻˇ ċĝóˇ Čéŉģóˇ ÉĔˇ ĳŀŗˇ Čéïþˇ ĳ°óˇ ą¼ċˇ
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ŔÚˇïÀČïˇĬïŁÉʖˇʻ?óÛŀˇ ą¼ċˇąġČˇČïºĻˇŔÚˇ ʽČéÁČïˇÉĖČéˇ

ČéïóÙĬˇïÀČïˇĬïŁÉʾˇ ąÁˇïÀČïˇĬïŁÉˇ ąÁˇċĘĻˇċņÉˇÒõÉïˇ

ÉïŊˇĂïĖČéˇĬïÂóˇąÁˇċĘĻˇĬïŉĠČéˇĻóÙČʖˇ�ïŁČéˇĻ°ˇČéïþˇ

įµČéˇČØŀˇÒÀĻˇÒŉĢÉˇČïŎČéˇéúˇċúČïˇċēČéˇċŀėČˇĻïúˇ

ĳäˇïÀČïˇĬïŁÉʖˇ[ïŉČéˇĻïŋÉˇÉïºĻˇČÆēˇÈĘˇÉň°ˇÉïŁČéˇ

Ļ°ˇïēÀĻˇÒĘČéˇĻïÓēˇïŉġČéˇČéŉĢÉˇąÀóʖ̓

�ŀēĻÓˇÒęČéˇŘˇ įµČéʘˇ ʻ#Ėóˇ Ăïóˇ ÉïŁČéˇ Ļ°ˇÉĔˇŖŀˇ

ïŉġČéˇŖÓċˇʽĻįÀČéˇĻï±óˇïÀČïˇĬïŁÉʾˇČïŉˇąÁˇċņÉˇÒõÉïˇ

ÉŀėóˇÉŇČéʗˇČïŉČéˇÉïŁČéˇĻ°ˇĮŀ×ČˇċºĻˇÒóÚŀˇĻïŋÉˇĳŋˇ

Įŀ°Čˇ ĻįĝČéˇ ąÁˇ ïÁČïˀ ĻįúČïʙˇ Ļúċˇ į°ˇ ÒóÚŀˇ éúˇ ĻïŋÉˇ ĳŋˇ

ĂïóØČˇÉïŁČéˇĻ°ˇïÀČïˇĬïŁÉˇŔÁˇĻïŉģČéˇŖŀŗ×ČˇĻï°ċˇ

éó°ˇŔÁēˇČïŎČéˇïēÀĻˇÒĘČéˇČÁŗˇéóŁĬˇÉïŁČéˇĻ°ˇÉĔˇċĘĻˇ

ÉŀĘÉˇĳėČéˇŔó×ČˇċÆČˇïĠČʖ̓

[Ĕóˇ É±Éïˇ Ăï±Éʗˇ ĻïÓēˇ ÒŀĚóˇ ïÀČïˇ ĬïŁÉˇ ĂïĖČéˇ

ąÁċˇÉïēˇÉïŁČéˇĻ°ˇïÀČïˇĬïŁÉʖˇ�ïŁČéˇĻ°ˇïÀČïˇĬïŁÉˇ

ČïºĻˇ ąÁˇ Ăïóˇ ĂïĖČéˇ ĳŀŗˇ Čéïþˇ ŔÚˇ ČĔʗˇ Ăïóˇ Ò°Čéˇ Ļ»Čˇ

ïŉĤČéˇĂïēÂČïˇĂï³ÉˇïóÙČˇĻÀóˇŔúˇÒ³ċˇÉïúċˇĻįēČéˇċĘĻˇ

Ïŋˇ±ČˇŘˇČéïþ°ʗˇąÁċˇŔóÙÉˇŔúˇċĘĻˇċņÉˇĻó×ŀˇÉ°ēˇÉÂˇïē´Éˇ

éóŁĬˇÒĥˇČïŎČéˇČéŉģóˇÉ¼ČˇÒØČˇÉïŁČéˇĻ°ʖ
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�ŋˇ ąÀÉˇ Įŀ°Čˇ ąÁČïˇ ċÀČïˇ ĂïĖČéˇ ÉĔˇ Čéïþ°ˇ ąÁˇ

ÉïŁČéˇĻ°ˇÉïÓˇéóºŀˇÒóˇÉÂċˇŖŁÉˇĻï»ĻˇÉň°ˇċúČïʖˇ?ÀČïˇ

ĬïŁÉˇĂïĖČéˇÉĔˇČéïþ°ˇąÁˇÒ°ŀˇĂïĚˇÈóØČˇċºĻˇċÁˇÉïõČïˇ

ąÁˇĂïÂˇČ²ČéˇĬïņÉˇïęóˇĻŌˇČïŎČéˇÒ°ŀˇĂïĚˇÒĔʖˇ¢ÁˇïÀČïˇ

ĬïŁÉˇĂïĖČéˇïēÁČˇĻēÁČˇéóėČéˇŔġóˇČóÚċˇŔŀóˇï°ŗˇĻįÀČéˇ

Ļï±óˇ ĳŀČéˇ ĳŉġČéˇ ČéºĻˇ Čé¹ŗʙˇ ïÀČïˇ ĬïŁÉˇ ÉĞČˇ ÉïŊ°ˇ

ÒŋČéˇÉÂˇĳŋˇïÁóˇąĞČéʗˇĂïğÓˇċÀČï và ąóČïˇïēÀĻˇÒÛˇĻįÂóˇ

ČéïóÙċˇÒ¼ŗˇÒňˇÉ±ÉˇÉŀČéˇÈ»ÉˇÉÂċˇŖŁÉʖˇ�ÀóˇÉĖČéˇĻŗˇ

Éň°ˇÉïŁČéˇĻĖóʗˇċĘĻˇĳėˇČéŉģóˇÒÆˇŔÁˇÒ°ČéˇÒėóˇċ´ĻˇŔġóˇ

Čěóˇąēˇą³ČéʗˇĬïóÚČˇċŀĘČʖˇZĘĻˇĳėˇČéŉģóˇÒÆˇĻįÂóˇĮŀ°ˇ

ï»ŀˇÉïºČˇĻ¹ċˇąŘʖˇ¢ÁóˇČéŉģóˇĻïúˇÉïŊČéˇĂóØČˇÉ²ČˇÈÙČïˇ

ĻóČïˇĻï¼ČˇĻį¼ċˇĻįĝČéˇĻįēČéˇéó°ˇÒúČïˇċúČïʗˇċĘĻˇĳėˇ

ĻïúˇÉïŉ°ˇĻŌČéʖˇ�ïŁČéˇĻĖóˇÉĔˇĻïÛˇÉïó°ˇĳáˇÉĤóˇċĤˇŔġóˇ

Čï°ŀˇ ïē´Éˇ éóŎˇ ąÀóˇ Éïēˇ įó×ČéˇċúČïʖˇZĘĻˇ ĻįēČéˇ ï°óˇ

É±ÉïˇÒÚŀˇÒŉĢÉʖˇ�ïŁČéˇĻĖóˇňČéˇïĘˇŔóÙÉˇĂïĔÉˇĻÀóˇŔ²Čˇ

ĬïĞČéˇČØŀˇĂïĖČéˇĻïÛˇĂúċˇČÔČˇʭÉŉģóˇÉŇČéˇČï°ŀˇŔÁˇ

ÈŀęČˇÉŇČéˇČï°ŀʮʖˇ

ZĘĻˇĳėˇČéŉģóˇʵˇÉĔˇĻïÛˇÒ°ČéˇĻúċˇĂóØċˇċĘĻˇéĔÉˇ

ČïúČˇċġóˇċáˇʵˇĻï»ċˇÉïõˇÒÆˇĻį°Čïˇ ąŀ»ČˇįµČéˇïÀČïˇ
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Hạnh phúc không có nghĩa là thiếu đi những cảm xúc tiêu cực  

ĬïŁÉˇąÁˇċĘĻˇĻïŊˇé¹ŗˇïÀóˇʭïÆŗˇŖÓċˇï°óˇÈÁóˇŔóØĻˇÉŀėóˇ

ÉŇČéˇÉň°ˇÉŀėČˇĳ±ÉïˇČÁŗʮʖˇ[ïŉČéˇċņÉˇÒõÉïˇÉň°ˇŔóÙÉˇ

ĻïŋÉˇïÁČïˇÉ±ÉˇÈÁóˇąŀŗÙČˇĻ»ĬˇéóŁĬˇČ¹ČéˇÉ°ēˇĳŊÉˇĂïğÓˇ

ĻóČïˇĻï¼ČˇŔÁˇÉÂċˇŖŁÉˇĂïĖČéˇĬïÂóˇąÁˇÒÛˇïĝÉˇÉ±ÉïˇČĤˇ

ċĘĻˇ Čņˇ Éŉģóˇ éŉĢČéˇ éÀēˇ Ļį×Čˇ éŉĠČéˇċ´Ļˇ ï°ŗˇ É¼ŀˇ

ċēČéˇÉ±ÉˇŔºČˇÒÚˇÉň°ˇÈÀČˇĻŋˇÒĘČéˇÈóØČˇċºĻʗˇċÁˇąÁˇ

ïĝÉˇÉ±ÉïˇÒÛˇéóÂóˇĮŀŗØĻˇÉ±ÉˇĻ±ÉˇČï¹Čˇé¹ŗˇÉ²ČéˇĻï¶Čéˇ

ŔġóˇĳŋˇĂó×ČˇÉŉģČéˇĻïĖČéˇĮŀ°ˇĻ»ĬˇąŀŗÙČʗˇéóėČéˇČïŉˇ

ĂïóˇÈÀČˇÒ°ČéˇąŀŗÙČˇĻ»ĬˇÒÛˇÉïÀŗˇċ°į°ĻïēČʖˇ

�įēČéˇĳŀėĻˇĻïģóˇéó°ČˇĤˇÈÙČïˇŔóÙČˇŔġóˇOóċʗˇĻĖóˇ

ÒÆˇ ÉïŊČéˇ ĂóØČˇ °Čïˇ ºŗˇ Ļï°ŗˇ ÒĚóʖˇ #¼ŀˇ Ļó×Čʗˇ ČïŎČéˇ

ÒóÚŀˇÒĔˇ ŖÂŗˇ į°ˇċĘĻˇ É±Éïˇ įºĻˇ ĻóČïˇ ĻØʗˇ ČïŉČéˇÈěČéˇ

Čïó×ČˇĻĖóˇČï»Čˇį°ˇįµČéˇŔóÙÉˇĻïŋÉˇïÁČïˇąĞČéˇÈóØĻˇĠČˇ

ŔÁˇČóÚċˇïÀČïˇĬïŁÉˇÒóˇĂàċˇÒÆˇċ°ČéˇOóċˇĻįĤˇąÀóˇŔġóˇ

ĻĖóˇČïŉˇċĘĻˇċĔČˇĮŀÁʖˇ[ØŀˇïÀČïˇĬïŁÉˇąÁˇĻïŊˇÒĘÉˇïÀóˇ

ĻïúˇĻĖóˇĳäˇČĔóˇįµČéˇʻ?ÆŗˇÉŊˇÒÛˇČĔˇŖÂŗˇį°ʛʼ

JENNIFER MOSSˇ ąÁˇ ČïÁˇ ÒęČéˇ ĳ±Čéˇ ą»Ĭˇ ŔÁˇ9ó±ċˇÒėÉˇ�įŀŗÚČˇ ĻïĖČéˇ Éň°ˇ

zą°ĳĻóÉóĻŗˇT°Èĳʖ
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RºĻˇ ČïóÚŀˇ Čéŉģóˇ ĻóČˇ įµČéˇ ĂïĖČéˇ É¼Čˇ ÉÂċˇ

ĻïºŗˇïÀČïˇĬïŁÉˇ ĻÀóˇČĠóˇ ąÁċˇŔóÙÉˇÒÛˇ ĻïÁČïˇ

ÉĖČéʗˇŔÁˇÈÀČˇĂïĖČéˇÉ¼ČˇĬïÂóˇŗ×ŀˇĮŀŘˇï°ŗˇÉĔˇ

ÉïŀČéˇéó±ˇĻįùˇŔġóˇÉ±ÉˇÉĘČéˇĳŋˇÉň°ˇċúČïʖˇʻ�ĖČéˇŔóÙÉˇ

Ăï±ÉˀŔġóˀÉïŀŗÙČˇÉ±ˇČï¹Čʗ̓ ˇïĝˇ ĻïŉģČéˇÉĔˇĳŀŗˇČéïþˇ

ČïŉˇŔ»ŗʖˇ#óÚŀˇÒĔˇĻï»ĻˇČéġˇČé½Čʖˇ

[éïó×Čˇ ÉŊŀˇ Éň°ˇ ĻĖóˇ Ŕġóˇ ïÁČéˇ ÉïņÉˇ ÉĖČéˇ Ļŗˇ

ŔÁˇïÁČéˇĻį²ċˇČéŉģóˇʵˇÈ×ČˇÉÀČïˇČïŎČéˇÉĖČéˇĻįúČïˇ

Čéïó×Čˇ ÉŊŀˇ Éň°ˇ É±Éˇ ČïÁˇ Ăïē°ˇ ïĝÉˇ ČÆēˇ ÈĘˇ Čïŉˇ

}óÉï°įÏˇ  °ŔóÏĳēČʗˇ ¢ʖ�ʖ}°ċ°Éï°ČÏį°Čˇ ŔÁˇ É±Éˇ ïĝÉˇ

éóÂˇČïŉˇ�ï°ŕČˇ�Éïēįˇɻ ˇČéÁŗˇÉÁČéˇÉïûˇį°ˇċĘĻˇĳŋˇĻï»Ļˇ

ÒĠČˇ éóÂČʘˇČïŎČéˀČéŉģóˀ ïÀČïˀ ĬïŁÉˀ ĳäˇ ąÁċˇ ŔóÙÉˇ ĻėĻˇ

ïĠČʖˇ[ïŎČéˇČéŉģóˇĻõÉïˇÉŋÉˇé³ČˇĂØĻˇŔġóˇÉĖČéˇŔóÙÉˇŔÁˇ
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ÒęČéˇČéïóÙĬˇÉň°ˇċúČïˇĳäˇąÁċˇŔóÙÉˇÉï²ċˇÉïûˇïĠČˇʵˇ

và ĻïĖČéˇċóČïˇïĠČʖ

�ŀŗˇŔ»ŗʗˇċĘĻˇĳėˇ ąŉĢČéˇČéŉģóˇÒ±ČéˇÈ±ēˇÒĘČéˇ

ąÀóˇĂïĖČéˇïÚˇé³ČˇĂØĻʖˇ�ïÓēˇċĘĻˇÈ±ēˇÉ±ēˇé¹ŗˇĮŀ°Čˇ

ČéÀóˇ Č²ċˇɼɺɻɽˇ Éň°ˇ9°ąąŀĬʗˇ Éïûˇ ɽɺ˾ˇ ąŋÉˇ ąŉĢČéˇ ą°ēˇ

ÒĘČéˇ Zŝˇ é³Čˇ ĂØĻˇ Ŕġóˇ ÉĖČéˇ ŔóÙÉʖˇ #óÚŀˇ ČÁŗˇ ĻįŇČéˇ

ĂïġĬˇ Ŕġóˇ ČïŎČéˇ éúˇ ċÁˇ ĻĖóˇ ČïúČˇ Ļïºŗˇ ĻįēČéˇ ÉĖČéˇ

ĻįúČïˇČéïó×ČˇÉŊŀˇÉň°ˇċúČïʖˇQïĖČéˇÉĔˇČïóÚŀˇČéŉģóˇ

ʻÉ°ċˇĂØĻˇŔÚˇċ´ĻˇÉÂċˇŖŁÉˇŔÁˇ Ļįõˇ ĻŀÙʼˇŔġóˇ ĻĚˇÉïŊÉʖɻ 

|ŀ±ˇČïóÚŀˇČéŉģóˇÈÁČéˇĮŀ°ČˇŔġóˇČïŎČéˇÒóÚŀˇÒ°Čéˇ

ÏóÜČˇį°ˇĮŀ°ČïˇċúČïʖˇ?ĝˇéĝóˇĻïŊˇ�ŉˇąÁˇʻïŀċĬˇÏ°ŗʼɼ 

ŔÁˇąÁċˇŔóÙÉˇċĘĻˇÉ±ÉïˇÉïÛČïˇċÂČéˇÒÛˇĮŀ°ˇĻġóˇČéÁŗˇ

ĻïŊˇ�±ŀʖˇ¢ÁˇÉŊˇČ²ċˇČï¹ČˇŔó×ČˇĻïúˇÉĔˇċĘĻˇČéŉģóˇÉïňˇ

ÒĘČéˇĂïĖČéˀé³ČˀĂØĻʗˇÉœČéˇĻïÓēˇÈÂČˇÈ±ēˇÉ±ēˇÒĔˇÉň°ˇ

9°ąąŀĬʖˇ[ïŎČéˇČéŉģóˇČÁŗˇÒ°ČéˇąÁċˇïğČéˇÉ±ÉˇÏŋˇ±Čʗˇ

Ò¹ċˇĳ°ŀˇąŉČéˇÒęČéˇČéïóÙĬˇŔÁˇČïúČˇÉïŀČéˇÒ°Čéˇïňŗˇ

ïēÀóˇċĖóˇĻįŉģČéˇąÁċˇŔóÙÉʖˇ

�±ēˇÉ±ēˇÉň°ˇ9°ąąŀĬˇÉœČéˇÉïûˇį°ˇċŊÉˇÒĘˇé³Čˇ

ĂØĻˇÉň°ˇČï¹ČˇŔó×Čˇï¼ŀˇČïŉˇĂïĖČéˇĻï°ŗˇÒĚóˇĮŀ°ˇÉ±Éˇ
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Č²ċˇÈºĻˇÉïºĬˇČïŎČéˇĻï²ČéˇĻį¼ċˇÉň°ˇČÚČˇĂóČïˇĻØʖˇ

�ï»Ļˇ Ò±Čéˇ ĳĢʘˇ ÉïŁČéˇ Ļ°ˇ ĂïĖČéˇ é³Čˇ ĂØĻˇ Ŕġóˇ ÉĖČéˇ

ŔóÙÉʗˇŔÁˇÒóÚŀˇÒĔˇÒÆˇŔÁˇÒ°ČéˇĻóØĬˇÏóÜČˇĻįēČéˇċĘĻˇĻïģóˇ

éó°ČˇÏÁóʖ

[ïŎČéˇČéŉģóˇĂïĖČéˇé³ČˇĂØĻʗˇĂïĖČéˇïÀČïˇĬïŁÉˇ

ĂïĖČéˇĻÀēˇį°ˇČóÚċˇŔŀóˇĂïóˇČéŉģóˇĂï±ÉˇąÁċˇŔóÙÉˇÉŇČé 

ïĝˇ ŔÁˇ ĂïĖČéˇ ÒĔČéˇ éĔĬˇ ČïóÚŀˇ éó±ˇ Ļįùʖˇ ?ĝˇ é¹ŗˇ ÂČïˇ

ïŉĤČéˇÒØČˇ ĻĚˇÉïŊÉˇ ʭŔÁˇČÚČˇĂóČïˇ ĻØʮˇÉň°ˇÉïŁČéˇ Ļ°ˇ

ĻïÓēˇČïŎČéˇÉ±ÉïˇįºĻˇĻó×ŀˇÉŋÉʖˇ�ï»ċˇÉïõˇÉĞČˇĻÙˇïĠČˇ

ĂïóˇÉ±ÉˇČïÁˇ ąÆČïˇÒÀēˇĂïĖČéˇé³ČˇĂØĻˇÈĤóˇïĝˇĂïóØČˇ

ÉïēˇĻï±óˇÒĘˇÉň°ˇċúČïˇą¹ŗˇą°Čˇĳ°ČéˇČéŉģóˇĂï±Éʖˇ�Âċˇ

ŖŁÉˇŔÁˇĻŉˇÏŀŗˇÉň°ˇïĝˇÉĔˇÂČïˇïŉĤČéˇįºĻˇéï×ˇéġċˇĻġóˇ

Ļ¹ċˇĻįÀČéˇŔÁˇïóÙŀˇĮŀÂˇąÁċˇŔóÙÉˇċĝóˇČéŉģóʖˇ�°ŀˇĻºĻˇ

ÉÂʗˇÉÂċˇČï»ČˇÉň°ˇÉïŁČéˇĻ°ˇąó×ČˇĮŀ°ČˇĻġóˇŔóÙÉˇÉïŁČéˇ

Ļ°ˇĳŀŗˇČéïþˇŔÚˇÒóÚŀˇéúˇŔÁˇČïŉˇĻïØˇČÁēʖˇ[ĔóˇÉ±ÉïˇĂï±Éʗˇ

ĳŀŗˇČéïþˇÂČïˇïŉĤČéˇĻġóˇÉÂċˇŖŁÉʗˇŔÁˇÉÂċˇŖŁÉˇÂČïˇ

ïŉĤČéˇĻġóˇĳŀŗˇČéïþʖɽ

#ÆˇÒØČˇ ąŁÉˇÒ»Ĭˇ Ļ°ČˇĮŀ°ČˇČóÙċˇ ĳ°óˇ ą¼ċˇ įµČéˇ

ÉÂċˇŖŁÉˇĻÀóˇČĠóˇ ąÁċˇŔóÙÉˇĂïĖČéˇĮŀ°ČˇĻįĝČéʖˇQïē°ˇ
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ïĝÉˇÒ°ČéˇÒŊČéˇŔÚˇĬïõ°ˇÉïŁČéˇĻ°ʘˇĻęČˇĻÀóˇÉ±Éˇąó×ČˇĂØĻˇ

Ļï¼Čˇ ĂóČïˇ éóŎ°ˇ ÉÂċˇŖŁÉʗˇ ĳŀŗˇČéïþˇ ŔÁˇ ïÁČïˇÒĘČéʖ4 

¢óÙÉˇ ÉïŁČéˇ Ļ°ˇ ĂïĖČéˇ ĂóÛċˇ ĳē±Ļˇ ÒŉĢÉˇ ČïŎČéˇ ÉÂċˇ

ŖŁÉˇĻó×ŀˇÉŋÉˇÉœČéˇéóėČéˇČïŉˇÈùˇċóØČéˇŔÂóˇÉïÓˇċ³Ļʖˇ

�ïňˇŗØŀˇÉïŁČéˇĻ°ˇÉïûˇĻ»ĬˇĻįŀČéˇʵˇÒĖóˇĂïóˇąÁˇÉïûˇĻ»Ĭˇ

ĻįŀČéˇÏŀŗˇČïºĻˇɻ ˇŔÁēˇČéŀęČˇéėÉˇÉň°ˇČěóˇÒ°ŀʖˇ�ïŁČéˇ

Ļ°ˇÉœČéˇĂïĖČéˇŖō ą̌ŘˇĻïĖČéˇĻóČʗˇĻŉˇÏŀŗˇċĘĻˇÉ±Éïˇĳ±Čéˇ

ĻÀēˇï°ŗˇį°ˇÉ±ÉˇĮŀŗØĻˇÒùČïˇĻėĻʖˇ�ŋˇÈŋÉˇÈĘóʗˇĻŊÉˇéó»Čˇ

ï°ŗˇÉ²ČéˇĻï¶ČéˇĂïóØČˇÉïēˇĻŉˇÏŀŗˇŔÁˇĳŋˇé³ČˇĂØĻʗ5ˇċĘĻˇ

Ĭï¼Čˇ Įŀ°Čˇ ĻįĝČéˇ ĻįēČéˇ ÉēČˇČéŉģóˇ ÉïŁČéˇ Ļ°ˇ Èùˇ ŔĖˇ

ïóÙŀˇïĔ°ʖˇ�ŋˇĻïóØŀˇé³ČˇĂØĻˇąÁˇċĘĻˇĬïÂČˇŊČéˇĻŋˇČïó×Čˇ

ĻïŀĘÉˇŔÚˇĻï¼ČˇĂóČïˇŔÁˇĻ¹ċˇąŘˇĻįŉġÉˇÉ±ÉˇÉÂċˇŖŁÉˇĻó×ŀˇ

ÉŋÉˇĬïĚˇÈóØČʖ

[ïŉČéˇÉïŁČéˇĻ°ˇĂïĖČéˇÉïûˇÉ¼ČˇÒÛˇŘˇÉ±ÉˇÉÂċˇ

ŖŁÉˇ Ļó×ŀˇ ÉŋÉʖˇ [ïŎČéˇ ÉÂċˇ ŖŁÉˇ ĻõÉïˇ ÉŋÉˇċÀČïˇċäˇ

ÉœČéˇÉĔˇĻ±ÉˇÒĘČéˇĻŉĠČéˇĻŋʖ6ˇZĘĻˇĳėˇČéïó×ČˇÉŊŀˇÉïûˇ

į°ˇįµČéˇïÀČïˇĬïŁÉˇĮŀ±ˇċŊÉˇÉĔˇĻïÛˇĂïóØČˇÈÀČˇĂÔċ 

ĳ±ČéˇĻÀēˇŔÁˇÉĔˇČéŀŗˇÉĠˇé¹ŗˇį°ˇČïŎČéˇïÁČïˇÒĘČéˇįňóˇ

įēˇïĠČˇʭïÆŗˇČéïþˇŔÚˇŔóÙÉˇÉïŁČéˇĻ°ˇïÁČïˇÒĘČéˇČéėÉˇ
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ČéïØÉïˇ ĻïØˇČÁēˇĂïóˇŗ×ŀʮʖˇ¢ÚˇĂïõ°ˇÉÀČïˇÉĖČéˇŔóÙÉʘˇ

ĻĖóˇĻŌČéˇé´ĬˇČïóÚŀˇČïĔċˇČéŉģóˇĮŀ±ˇĂïõÉïˇĤˇÉ±ÉˇïĘóˇ

ČéïùˇÈ±ČˇïÁČéˇŔÁˇÈŀĚóˇĳóČïˇïēÀĻˇÉň°ˇÉĖČéˇĻŗʖˇ}ºĻˇõĻˇ

ĳŋˇÒĚóˇċġóˇï°ŗˇïĝÉˇïğóˇį°ˇÒģóˇĻŌˇČïŎČéˇÈŀĚóˇĻņˇïĝĬˇ

ČÁŗʖˇ�ïûˇÉ¼ČˇÉïēˇŔÁēˇÒĔˇċĘĻˇõĻˇįŉĢŀʗˇÈÀČˇĳäˇÉĔˇČé°ŗˇ

ŔĖˇĳėˇŔºČˇÒÚʖˇ

[ØŀˇÒęČéˇŘˇŔġóˇČï°ŀˇįµČéˇÉ±ÉˇĻįÀČéˇĻï±óˇÉÂċˇ

ŖŁÉˇĤˇČĠóˇ ąÁċˇŔóÙÉˇąÁˇĮŀ°ČˇĻįĝČéʗˇÉïŁČéˇĻ°ˇÉĔˇĻïÛˇ

ąÁċˇéúˇÒÛˇéó°ˇĻ²Čéˇĳŋˇé³ČˇĂØĻˇŔÁˇÉÂóˇĻïóÙČˇïóÙŀˇĳŀºĻˇ

ąÁċˇŔóÙÉʝ

�įēČéˇċºŗˇČ²ċˇĮŀ°ʗˇĻĖóˇŔÁˇČïĔċˇÉň°ˇċúČïˇĻÀóˇ

?ĝÉˇŔóÙČˇTÆČïˇÒÀēˇ�ÓąÓēĳˇÒÆˇČéïó×ČˇÉŊŀˇïÁČéˇÉïņÉˇ

ĻĚˇ ÉïŊÉˇ ŔÁˇ ĬïğČéˇ ŔºČˇ ïÁČéˇ ČéïúČˇ Čéŉģóʖˇ [ïŎČéˇ

ĂØĻˇąŀ»ČˇÒ¼ŀˇĻó×ČˇŔÚˇċėóˇąó×ČˇĂØĻˇÒ¼ŗˇċ×ˇïē´ÉˇéóŎ°ˇ

ÉÂċˇŖŁÉˇŔÁˇĳŋˇé³ČˇĂØĻˇÉň°ˇÉēČˇČéŉģóˇ Ļï»Ļˇ ąŘˇ ĻïŁʖˇ

�ĔˇČïŎČéˇÒóÛċˇĻŉĠČéˇÒęČéˇįĪˇįÁČéˇéóŎ°ˇČïŎČéˇéúˇ

ċÁˇïĝˇČĔóˇąÁˇïĝˇċŀėČ và É¼ČʗˇÈºĻˇĂÛˇïĝˇÒØČˇĻŌˇČĠóˇ

ČÁēʗˇ ąÁċˇŔóÙÉˇÉïēˇ°óˇŔÁˇĻįēČéˇąþČïˇŔŋÉˇČÁēʖˇ�ïŁČéˇ

Ļ°ˇĻïŉģČéˇéóÂˇÒùČïˇįµČéˇÉĔˇČïŎČéˇĳŋˇĂï±ÉˇÈóÙĻˇĻēˇ
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ąġČˇéóŎ°ˇÉ±ÉˇČéÁČïˇČéïÚˇĻį×ČˇĻēÁČˇĻïØˇéóġóʗˇČïŉČéˇ

Čéïó×ČˇÉŊŀˇÒÆˇĻï±ÉïˇĻïŊÉˇéóÂˇÒùČïˇÒĔʖˇ

#Ûˇ ĻįĤˇČ×ČˇïÀČïˇĬïŁÉ vàˇ é³Čˇ ĂØĻˇċĘĻˇ É±Éïˇ

ĻįĝČˇŔßČʗˇ°óˇÉœČéˇÉ¼ČˇÈ°ˇÒóÚŀʘ

ɵʏˀ ZĘĻˀĻ¼ċˀČïúČˀÉĔˀŘˀČéïþ°ˀŔÚˇĻŉĠČéˇą°óʖˇQïóˇ

ČïŎČéˇČéŉģóˇĻï°ċˇéó°ˇĂÛˇŔġóˇČïĔċˇČéïó×Čˇ

ÉŊŀˇ Éň°ˇ ÉïŁČéˇ ĻĖóˇ ŔÚˇ ČïŎČéˇ ÒóÚŀˇ Ò°Čéˇ

Ĭï±Ļˇ ïŀŗˇ Ļ±Éˇ ÏņČéˇ ŔÁˇ ČïŎČéˇ ÒóÚŀˇ ŔĖˇ õÉïˇ

ĻįēČéˇĻĚˇÉïŊÉˇÉň°ˇïĝʗˇČïŎČéˇÒóÚŀˇéóŁĬˇõÉïˇ

ï°ŗˇÉÂČˇĻįĤˇČïóÚŀˇČïºĻʗˇïĝˇČĔóˇŔÚˇĻ¼ċˇČïúČʖˇ

?ĝˇ ċŀėČˇ ÉĔˇ ĂïÂˇ Č²Čéˇ ÈóØĻˇ ĻįŉġÉˇ ĻŉĠČéˇ

ą°óˇÒÛˇŖÓċˇċúČïˇĳäˇĬïŇˇïĢĬˇČïŉˇĻïØˇČÁēˇ

ĻįēČéˇŔóÜČˇÉÂČïˇ ĻŉĠČéˇ ą°óˇ ºŗʖˇ¢Áʗˇ ĻŌˇÉĖČéˇ

ĻįúČïˇ Čéïó×Čˇ ÉŊŀˇ Ŕġóˇ Éïŀŗ×Čˇ éó°ˇ }óÉï°įÏˇ

�ēŗ°ĻŞóĳˇŔÚˇĳŋˇĻï°ŗˇÒĚóˇÉĔˇÉïňˇĻ¹ċʗˇÉïŁČéˇ

ĻĖóˇ ÈóØĻˇ įµČéˇ ċĝóˇ Čéŉģóˇ ïĝÉˇ ïğóˇ ŔÁˇ Ļï°ŗˇ

ÒĚóˇ Ăïóˇ ïĝˇ ÉĔˇ Ļ¼ċˇČïúČˇ É±ˇ Čï¹Čˇ é³Čˇ ąóÚČˇ

ŔġóˇĻ¼ċˇČïúČˇÉň°ˇĻĚˇÉïŊÉʖ7ˇ�ï»ĻˇÒ±ČéˇÈŀęČˇ

ąÁˇÉĔˇĮŀ±ˇČïóÚŀˇČïÁˇąÆČïˇÒÀēˇĂïĖČéˇŔäˇį°ˇ



Hạnh phúc

28

ÒŉĢÉˇċĘĻˇĻ¼ċˇČïúČˇïºĬˇÏ¾ČˇŔÚˇĻŉĠČéˇ ą°óʗˇ

ĂïĖČéˇÉėˇé³ČéˇĂØĻˇČėóˇČĔˇŔġóˇĻ¼ċˇČïúČˇÉ±ˇ

Čï¹ČˇÉň°ˇČï¹ČˇŔó×Č và ĂïĖČéˇĻįŀŗÚČˇĻïĖČéˇ

ïóÙŀˇĮŀÂʖˇQØĻˇĮŀÂˇ ąÁʗˇïĝˇÒÆˇÒ±ČïˇċºĻˇÒĘóˇ

ČéœˇÉň°ˇċúČïʖ

ɷʏˀ �Âċˀ éó±Éˀ ÉĔˀċņÉˀ ÒõÉïʏˇZĝóˇ Čéŉģóˇ ĻïŉģČéˇ

ÉÂċˇ Ļïºŗˇ ÉĖČéˇ ŔóÙÉˇ Éň°ˇïĝˇ ąÁˇÒ±ČéˇĂÛˇvà 

ÒĔČéˇ éĔĬˇ Éň°ˇ ïĝˇ éĔĬˇ Ĭï¼Čˇ é´Ļˇ ï±óˇ ÒŉĢÉˇ

ċĘĻˇ ÒóÚŀˇ éúˇ ÒĔˇ ĻïŋÉˇ ĳŋˇ Įŀ°Čˇ ĻįĝČéʖˇ �įŌˇ

ČïŎČéˇČéŉģóˇĤˇÉºĬˇĮŀÂČˇąŘˇÉ°ēˇČïºĻʗˇéó±ˇĻįùˇ

ÉĚˇÒĖČéˇĂïĖČéˇĬïÂóˇąÁˇċĘĻˇċņÉˇÒõÉïˇÉĔˇŘˇ

Čéïþ°ˇĂïóØČˇÉïēˇïĝˇĻïõÉïˇĻïŁˇŔÁˇé³ČˇĂØĻʖˇ?ĝˇ

ċŀėČˇÈóØĻˇįµČéˇïĝˇŔÁˇĻĚˇÉïŊÉˇÉň°ˇïĝˇÒ°Čéˇ

ąÁċˇċĘĻˇÒóÚŀˇéúˇÒĔˇąġČˇą°ēˇÉïēˇČéŉģóˇĂï±Éʖ

ɹʏˀ �±ÉˀċėóˀĮŀ°ČˀïÙˀ ĻŀŗÙĻˀŔģóʏˇ�ïŁČéˇ Ļ°ˇÈóØĻˇ

įµČéˇČï¹ČˇŔó×ČˇÒØČˇąÁˇŔúˇĻĚˇÉïŊÉʗˇŔÁˇį°ˇÒóˇ

ÉïûˇŔúˇċĘĻˇČéŉģóˇĳØĬʖ8ˇZėóˇĮŀ°ČˇïÙˇÈºĻˇïĞ°ˇ

ŔġóˇĳØĬˇąÁˇċĘĻˇČěóˇÒ°ŀʖˇ�ŉĠČéˇĻŋˇČïŉˇċėóˇ

Įŀ°ČˇïÙˇĻęóˇĻÙˇŔġóˇÒęČéˇČéïóÙĬʖˇ[ïŎČéˇČïÁˇ
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ąÆČïˇÒÀēʗˇĮŀÂČˇąŘˇŔÁˇČï¹ČˇŔó×ČˇÒÚŀˇČĔóˇŔġóˇ

ÉïŁČéˇĻĖóˇįµČéˇÉ±ÉˇċėóˇĮŀ°ČˇïÙˇé¼ČˇéœóʗˇĻóČˇ

ĻŉĤČéˇŔÁˇïěˇĻįĢ ą̌¾ČˇČï°ŀˇÉŋÉˇĂśˇĮŀ°ČˇĻįĝČéˇ

ÒėóˇŔġóˇĻįÀČéˇĻï±óˇĻ¹ċˇąŘˇŔÁˇĳŋˇĳ·ČˇĳÁČéˇÉň°ˇ

ïĝˇĻįēČéˇŔóÙÉˇéóŁĬˇÒĥˇÒĘóˇČïĔċʖ

�ĔċˇąÀóʗˇĂïē°ˇïĝÉˇČÆēˇÈĘˇŔÁˇČéïó×ČˇÉŊŀˇŔÚˇĻĚˇ

ÉïŊÉˇĻį×ČˇĻïŋÉˇĻØˇÒ°ČéˇŔÀÉïˇĻį¼ČˇČïŎČéˇČéĘˇČï»Čˇ

ĳ°ó ą̌¼ċ ą̌¹ŀˇÒģóˇŔÁˇĂï¶ČéˇÒùČïʘˇÉÂċˇŖŁÉˇĤˇČĠó ą̌ÁċˇŔóÙÉˇ

ŔĖˇÉŇČéˇĮŀ°ČˇĻįĝČéʖˇ?ÀČïˇĬïŁÉˇĮŀ°ČˇĻįĝČéʖˇ#Ûˇé³Čˇ

ĂØĻˇċĘĻˇÉ±ÉïˇĻŀŗÙĻˇÒėóʗˇċĝóˇČéŉģóˇÉ¼ČˇÉĔˇĻ¼ċˇČïúČʗˇ

ŘˇČéïþ°ʗˇċņÉˇÒõÉïˇŔÁˇÉ±ÉˇċėóˇĮŀ°ČˇïÙˇÉĘČéˇïŉĤČéʖˇ

�ïŁČéˇĻ°ˇÉĔˇĻį±ÉïˇČïóÙċˇĻúċˇį°ˇÉ±ÉˇÉ±ÉïˇÒÛˇ

ĻïÛˇ ïóÙČˇ éó±ˇ Ļįùˇ Éň°ˇċúČïˇ ĻÀóˇ ČĠóˇ ąÁċˇ ŔóÙÉˇ ŔÁˇ Ŗ¹ŗˇ

ÏŋČéˇÉ±ÉˇċėóˇĮŀ°ČˇïÙˇĻŀŗÙĻˇŔģóʖˇ�į±ÉïˇČïóÙċˇÉň°ˇ

É±ÉˇČïÁˇąÆČïˇÒÀēˇąÁˇĻÀēˇį°ˇċĘĻˇċĖóˇĻįŉģČéˇČĠóˇČï¹Čˇ

Ŕó×ČˇÉĔˇĻïÛˇĬï±ĻˇĻįóÛČʖˇ}ºĻˇÒĠČˇéóÂČˇŔÁˇĻïŋÉˇĻØʘˇ[Øŀˇ

ÈÀČˇċŀėČˇÉĔˇċĘĻˇÒĘóˇČéœˇé³ČˇĂØĻʗˇ ïÆŗˇÉïŁˇŘˇ Ļġóˇ

É±ÉïˇċÁˇÈÀČˇĻÀēˇį°ˇċĘĻˇĻ¼ċˇČïúČʗˇĂØĻˇČėóˇÉĖČéˇŔóÙÉˇ

Éň°ˇċĝóˇČéŉģóˇŔġóˇċņÉˇÒõÉïˇąġČˇïĠČˇÉň°ˇÉĖČéˇĻŗˇŔÁˇ
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ĻŉĤČéˇĻïŉĤČéˇÉïēˇČïŎČéˇÉ±ˇČï¹ČˇÒęČéˇĻïŀ»ČˇŔġóˇ

É±ÉˇÉ±ˇČï¹ČˇĂï±Éʖˇ

ANNIE MCKEE ąÁˇ Čéïó×Čˇ ÉŊŀˇ ĳóČïˇ ĻÀóˇ#Àóˇ ïĝÉˇ zÓČČĳŗąŔ°Čó°ʗˇ9ó±ċˇÒėÉˇ

�ïŉĠČéˇĻįúČïˇ�óØČˇĳþˇÏÁČïˇÉïēˇ�$aˇŔÁˇąÁˇČïÁˇĳ±Čéˇą»Ĭˇ?ĝÉˇŔóÙČˇTÆČïˇÒÀēˇ

�ÓąÓēĳʖˇ�ÁˇąÁˇÒęČéˇĻ±ÉˇéóÂˇŔġóˇ °ČóÓąˇ9ēąÓċ°ČˇŔÁˇ}óÉï°įÏˇ�ēŗ°ĻŞóĳˇĻįēČéˇ

ÉŀėČˇ ĳ±Éïˇ zįóċ°ąˀ TÓ°ÏÓįĳïóĬˇ ʭĻÀċˇ ÏùÉïʘ TÆČïˇ ÒÀēˇ É²Čˇ ÈÂČʮʗˇ }ÓĳēČ°ČĻˀ

TÓ°ÏÓįĳïóĬˇ ʭĻÀċˇ ÏùÉïʘˇ TÆČïˇ ÒÀēˇ ÉĘČéˇ ïŉĤČéʮˇ ŔÁˇ �ÓÉēċóČéˀ °ˀ įÓĳēČ°ČĻˀ

ąÓ°ÏÓįˇ ʭĻÀċˇ ÏùÉïʘˇ �įĤˇ ĻïÁČïˇċĘĻˇ ČïÁˇ ąÆČïˇ ÒÀēˇ ÉĘČéˇ ïŉĤČéʮʖˇ [ïŎČéˇ Řˇ

ĻŉĤČéˇ ĻįēČéˇÈÁóˇ ŔóØĻˇČÁŗˇÒŉĢÉˇċĤˇ įĘČéˇ ĻįēČéˇÉŀėČˇĳ±ÉïˇċġóˇČïºĻˇÉň°ˇ

ZÉQÓÓˇċ°ČéˇĻ×Čˇ?ēŕˀĻēˀÈÓˀï°ĬĬŗˀ°ĻˀŕēįĂˇʭĻÀċˇÏùÉïʘˇTÁċˇĻïØˇČÁēˇÒÛˇïÀČïˇ

ĬïŁÉˇĤˇČĠóˇąÁċˇŔóÙÉʮʗˇÏēˇ?°įŔ°įÏˀ�ŀĳóČÓĳĳˀ}ÓŔóÓŕˇŖŀºĻˇÈÂČʖ

Chú thích 

ɻʖˇ ɻʖˇˇ ʻ#ēˇ ąŉģČéˇċŊÉˇ ÒĘˇ é³Čˇ ĂØĻˇ Éň°ˇ Čï¹Čˇ Ŕó×ČʘˇċĘĻˇ Čéïó×Čˇ ÉŊŀˇ

ČéÁČïˇÉĖČéˇČéïóÙĬˇĳÂČˇŖŀºĻˇŖÓˇĖˇĻĖˇÉň°ˇ�Čˇ#Ęʖ̓ ˇ�ʖˇQʖˇ9ēÓąʗˇĻÀĬˇÉïõˇ

|ŀėÉˀĻØˀŔÚˀŔ²ČˀïĔ°ˀŔÁˀĮŀÂČˀĻįùˀĂóČïˀÏē°ČïˀÉň°ˀ�Čˀ#ĘʗˇĳėˇɻʗˇČ²ċˇ

ɼɺɻɽʗˇĻį°Čéˇɿʳɼɻʖ

ɼʖˇ ɼʖˇˇ [éÁŗˇéóŎ°ˇĻŀ¼ČʗˇéóėČéˇČïŉˇÉ±óˇÈŉġŀˇʭïŀċĬʮˇČïĖˇą×ČˇéóŎ°ˇąŉČéˇ

ÉēČˇąÀÉˇÒÁʖ

ɽʖˇ ɽʖˇˇ Oʖˇ TóĻÓʗˇ ʻZC[ ˇ įÓŔóÓŕʘˇ ÉŀĘÉˇ ĳėČéˇ ÉÂċˇ ŖŁÉˇ Éň°ˇ ÈĘˇ ČÆē ʗ̓ˇ

ĻÀĬˇ Éïõˇ �ÉóÓČĻóÉ°ċÓįóÉ°Čʑˇ ČéÁŗˇ ɻˇ Ļï±Čéˇ ʁʗˇ ɼɺɻɼʗˇ ïĻĻĬʘʣʣŕŕŕʖ
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ĳÉóÓČĻóÉ°ċÓįóÉ°ČʖÉēċʣ°įĻóÉąÓʣċóČÏʳįÓŔóÓŕĳʳĻïÓʳÓċēĻóēČ°ąʳ

ąóèÓʳēèʣʖˇ

ɾʖˇ ɾʖˇˇ  ʖˇ9ēąÓċ°Čʗˇ ÓĳĻįŀÉĻóŔÓˀ$ċēĻóēČĳʓˀ�ˀ�ÉóÓČĻóŢÉˀ ó°ąēéŀÓˀŕóĻïˀ

ĻïÓˀ °ą°óˀT°ċ°ˇʭĻÀċˇÏùÉïʘˇ�±ÉˇÉÂċˇŖŁÉˇé¹ŗˇïňŗˇïēÀóʘˇċĘĻˇÒēÀČˇ

ÒėóˇĻïēÀóˇĂïē°ˇïĝÉˇŔġóˇ °ą°óˇT°ċ°ʮʗˇ[Óŕˇ¥ēįĂʘˇ�°ČĻ°ċʗˇɼɺɺɾʖ

ɿʖˇ ɿʖˇˇ  ʖˇ 9ēąÓċ°Čʗˇ zįóċ°ąˀ TÓ°ÏÓįĳïóĬʑˀ £óĻïˀ °ˀ [Óŕˀ zįÓè°ÉÓˀ Èŗˀ ĻïÓˀ

�ŀĻïēįĳʓˀ�ČąÓ°ĳïóČéˀĻïÓˀzēŕÓįˀēèˀ$ċēĻóēČ°ąˀCČĻÓąąóéÓČÉÓ ʭˀĻÀċˇÏùÉïʘˇ

TÆČïˇÒÀēˇĻïÓēˇĂóÛŀˇČéŀŗ×ČˇĻïňŗʘˇ9óÂóˇĬïĔČéˇĳŊÉˇċÀČïˇÉň°ˇĻįõˇĻŀÙˇ

ÉÂċˇŖŁÉʮʗˇ�ēĳĻēČʘˇ?°įŔ°įÏˇ�ŀĳóČÓĳĳˇ}ÓŔóÓŕˇzįÓĳĳʗˇɼɺɻɽʖ

ʀʖˇ ʀʖˇˇ Oʖˇ9įŀÈÓįʗˇʻ8ēŀįˇŕ°ŗĳˇï°ĬĬóČÓĳĳˇÉ°ČˇïŀįĻˇŗēŀ ʖ̓ˇ9įÓ°ĻÓįˇ9ēēÏʗˇ

ČéÁŗˇ ɽˇ Ļï±Čéˇ ɿʗˇ ɼɺɻɼʗˇ ïĻĻĬʘʣʣéįÓ°ĻÓįéēēÏʖÈÓĂÓąÓŗʖÓÏŀʣ°įĻóÉąÓʣ

óĻÓċʣèēŀįʸŕ°ŗĳʸï°ĬĬóČÓĳĳʸÉ°ČʸïŀįĻʸŗēŀʖ

ʁʖˇ ʁʖˇˇ }ʖˇ$ʖˇ�ēŗ°ĻŞóĳˇŔÁˇ�ʖˇ�ēąÓįʗˇ ʻ¢óĳóēČʗˇ ąÓ°ÏÓįĳïóĬˇ°ČÏˇÓċēĻóēČ°ąˇ

óČĻÓąąóéÓČÉÓˇ Ļį°ČĳèēįċóČéˇ è°ċóąŗˇ ÈŀĳóČÓĳĳ ʗ̓ˇ ĻÀĬˇ Éïõˇ OēŀįČ°ąˀ ēèˀ

8°ċóąŗˀ�ŀĳóČÓĳĳˀZ°Č°éÓċÓČĻˇĳėˇɼʗˇĳėˇɻˇ ʭɼɺɻɼʮʗˇĳėˇɻˇ ʭɼɺɻɼʮʗˇ Ļį°Čéˇ

ɼɽʵɽɺʙˇŔÁˇ�ʖˇZÉQÓÓˇŔÁˇÉ±ÉˇÉĘČéˇĳŋʗˇʻ�ÓÉēċóČéˇ}ÓĳēČ°ČĻˇTÓ°ÏÓįˇ

}Óą°ĻóēČĳïóĬĳˇ $èèÓÉĻóŔÓČÓĳĳ ʗ̓ˇ �ēĳĻēČʘˇ ?°įŔ°įÏˇ �ŀĳóČÓĳĳˇ }ÓŔóÓŕˇ

zįÓĳĳʗˇ ɼɺɺʂʖˇ ïĻĻĬʘʣʣŕŕŕʖ°ċ°ŞēČʖÉēċʣ�ÓÉēċóČéʳ}ÓĳēČ°ČĻʳ

TÓ°ÏÓįʳ}Óą°ĻóēČĳïóĬĳʳ$èèÓÉĻóŔÓČÓĳĳʣÏĬʣɻɾɼɼɻɻʁɽɾɺʖ

ʂʖˇ ʂʖˇˇ ʻ?ēŕˇċ°Č°éÓįĳˇ ĻįŀċĬˇ ÉēċĬ°ČóÓĳ ʗ̓ˇ ĻÀĬˇ Éïõˇ9°ąąŀĬ �ŀĳóČÓĳĳʗˇ

ČéÁŗˇ ɻɼˇ Ļï±Čéˇ ʂʗˇ ɻʃʃʃʗˇ ïĻĻĬʘʣʣÈŀĳóČÓĳĳÿēŀįČ°ąʖé°ąąŀĬʖÉēċʣ

ÉēČĻÓČĻʣɿɼɽʣïēŕʳċ°Č°éÓįĳʳĻįŀċĬʳÉēċĬ°ČóÓĳ ʖ°ĳĬŖʖ 
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'°ČóÓąˇ9óąÈÓįĻʗˇ9ó±ēˇĳŉˇČéÁČïˇĻ¹ċˇąŘˇïĝÉˇČĚóˇ

ĻóØČéˇ ĻÀóˇ #Àóˇ ïĝÉˇ ?°įŔ°įÏˇ Ŕġóˇ ÉŀėČˇ ĳ±Éïˇ

ÈÓĳĻʳĳÓąąÓįˇČ²ċˇɼɺɺʀˇċ°ČéˇĻ×Čˇ�ĻŀċÈąóČéˀ

ēČˀ ï°ĬĬóČÓĳĳˇ ʭĻÀċˇ ÏùÉïʘˇ �úČïˇ Éģˇ é´Ĭˇ ïÀČïˇ ĬïŁÉʮʖˇ

�×Čˇ ÉÀČïˇ ČïóÚŀˇ ČĘóˇ ÏŀČéˇ ĻïŁˇ Ŕùˇ Ăï±Éʗˇ ÉŀėČˇ ĳ±Éï 

ÉĞČˇÉïûˇį°ˇÉ±Éˇĳ°ó ą̌¼ċˇċ°ČéˇĻõČïˇïÙˇĻïėČéˇċÁˇÉïŁČéˇ

Ļ°ˇċ³ÉˇĬïÂóˇĻįēČéˇŔóÙÉˇĻŉĤČéˇĻŉĢČéˇįµČéˇÉïŁČéˇĻ°ˇ

ĳäˇïÀČïˇĬïŁÉˇʭï°ŗˇĂïĚˇĳĤʮˇĻïØˇČÁēʖˇ�įēČéˇÈÁóˇĬïğČéˇ

ŔºČˇČÁŗʗˇÉŇČéˇŔġóˇ9°įÏóČÓįˇZēįĳÓˇĻŌˇHBRʗˇ9óąÈÓįĻˇ

ĳäˇĂïÂēˇĳ±Ļˇ ąþČïˇŔŋÉˇČéïó×ČˇÉŊŀˇŔÚˇïÀČïˇĬïŁÉˇŔÁˇ

Ăï±ċˇĬï±ˇį°ˇÉ±ÉˇéóġóˇïÀČˇÉň°ˇČĔʖˇ
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?�}ʓˀ[éïó×ČˀÉŊŀˀŔÚˀïÀČïˀĬïŁÉˀÒÆˀĻįĤˀĻïÁČïˀċĘĻˀÉïňˀ

ÒÚˀČĔČéˀĻįēČéˀɷɳˀČ²ċˀŔŌ°ˀĮŀ°ʏˀ�Àóˀĳ°ēʜ

9óąÈÓįĻʘˇ9¼ČˇÒ¹ŗˇÉïŁČéˇĻ°ˇċġóˇČï»Čˇį°ˇįµČéˇ

ÉïŁČéˇĻ°ˇÉĔˇĻïÛˇĂØĻˇïĢĬˇċĘĻˇĻįēČéˇČïŎČéˇÉ¹ŀˇ

ïğóˇ ą¹ŀˇÒģóˇČïºĻˇʵˇ ʻ�ÂČˇÉïºĻˇïÀČïˇĬïŁÉˇÉň°ˇ

ÉēČˇČéŉģó ą̌ÁˇéúʝʼˇŔġóˇĬïŉĠČéˇĬï±ĬˇċġóˇČïºĻˇÒÛˇ

Ļúċˇį°ˇÉ¹ŀˇĻįÂˇąģóʘˇQïē°ˇïĝÉʖˇ�ïûˇċġóˇŔÁóˇĻï»Ĭˇ

ĂŜˇ ĻįŉġÉʗˇïÀČïˇĬïŁÉˇ ąÁˇŔºČˇÒÚˇÉïňˇŗØŀˇČµċˇ

ĻįēČéˇĻ°ŗˇÉň°ˇÉ±ÉˇČïÁˇĻįóØĻˇïĝÉˇŔÁˇĻïóˇĳþʖ

9óġóˇĻ¹ċˇąŘˇïĝÉˇŔ¾ČˇąŀĖČˇĮŀ°ČˇĻ¹ċˇĻġóˇÉÂċˇ

ŖŁÉʗˇČïŉČéˇČéïó×ČˇÉŊŀˇŔÚˇÉÂċˇŖŁÉˇÉïûˇÈŇČéˇ

ČĚˇĻįēČéˇï°óˇĻï»ĬˇĂŜˇĻįĤˇąÀóˇÒ¹ŗʗˇŔÁˇċĘĻˇĻįēČéˇ

ČïŎČéˇÉÂċˇŖŁÉˇċÁˇÉ±ÉˇČïÁˇĻ¹ċˇąŘˇïĝÉˇČéïó×Čˇ

ÉŊŀˇÉïŀŗ×Čˇĳ¹ŀˇČïºĻˇÉïõČïˇąÁˇïÀČïˇĬïŁÉʖˇ9¼Čˇ

Ò¹ŗʗˇÉ±ÉˇČïÁˇĂóČïˇĻØˇïĝÉˇŔÁˇĂïē°ˇïĝÉˇŔÚˇČÆēˇ

ÈĘˇ ÒÆˇ Ļï°ċˇ éó°ˇ ŔÁēʖˇ[ïŎČéˇ ąþČïˇ ŔŋÉˇ ČÁŗˇ ÉĔˇ

ĻõČïˇÒ´ÉˇĻïŇˇįó×ČéˇČïŉČéˇÒÚŀˇÉĔˇČïŎČéˇċėóˇ

Įŀ°Čˇ Ļ¹ċˇ ÉïŀČéʘˇ É±Éˇ ČïÁˇ Ļ¹ċˇ ąŘˇ ïĝÉˇċŀėČˇ
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ïóÛŀˇÉēČˇČéŉģóˇÉÂċˇČï»ČˇČïŉˇĻïØˇČÁēʗˇČïŎČéˇ

ČïÁˇĂóČïˇĻØˇïĝÉˇċŀėČˇÈóØĻˇÉēČˇČéŉģóˇÒ±Čïˇéó±ˇ

É°ēˇÒóÚŀˇéúʗˇŔÁˇÉ±ÉˇČïÁˇĂïē°ˇïĝÉˇČÆēˇÈĘˇĻïúˇ

ċŀėČˇÈóØĻˇÈĘˇČÆēˇÉň°ˇÉēČˇČéŉģóˇĬïÂČˇŊČéˇĻïØˇ

ČÁēˇŔġóˇĳŋˇĻŉĤČéˇĻïŉĤČéʖˇ¢óÙÉˇÈ°ˇąþČïˇŔŋÉˇĻ±Éïˇ

ÈóÙĻˇÉĔˇÉŇČéˇïŊČéˇĻïŁˇŔÚˇċĘĻˇÉïňˇÒÚˇÒÆˇÒ´Ļˇ

ŔºČˇÒÚˇÒĔˇ ą×ČˇÈÂČˇÒęˇĂïē°ˇïĝÉʖˇC±ÉˇČéïó×Čˇ

ÉŊŀˇŔÚˇïÀČïˇĬïŁÉˇÒŉĢÉˇŖŀºĻˇÈÂČˇĻį×ČˇĻÀĬˇÉïõˇ

�ÉóÓČÉÓʗˇČïóÚŀˇČïÁˇČéïó×ČˇÉŊŀˇŔÚˇïÀČïˇĬïŁÉˇ

ÒēÀĻˇéóÂóˇ[ēÈÓąʗˇ ŔÁˇ É±ÉˇÉïõČïˇĬïňˇ Ļį×Čˇ ĻēÁČˇ

ĻïØˇéóġóˇÒ°ČéˇéºĬˇįŁĻˇÒÛˇĻúċˇį°ˇÉ±ÉïˇÒēˇąŉģČéˇ

ŔÁˇéó°ˇĻ²ČéˇïÀČïˇĬïŁÉˇÉïēˇÉĖČéˇÏ¹ČˇÉň°ˇïĝʖˇ

TÁċˀĻïØˀČÁēˀÒÛˀÉĔˀĻïÛˀÒēˀąŉģČéˀċĘĻˀĻïŊˀċ°ČéˀĻõČïˀ

ÉïňˀĮŀ°ČˀČïŉˀïÀČïˀĬïŁÉʜˀ

#ēˇąŉģČéˇÉ±ÉˇĻįÂóˇČéïóÙċˇÉïňˇĮŀ°ČˇÏÜˇÏÁČéˇ

ïĠČˇÈÀČˇČéïþˇįºĻˇČïóÚŀʖˇ#ĔˇąÁˇČïŎČéˇéúˇċÁˇÈ±Éˇ

ĳþˇČïÆČˇĂïē°ˇąÁċˇĂïóˇÒēˇĂõČïˇÉïēˇÈÀČʖˇ�Ėˇºŗˇ

Ò´ĻˇċĘĻˇĻïºŀˇĂõČïˇą×Čˇċ³ĻˇÈÀČˇŔÁˇŗ×ŀˇÉ¼ŀˇÈÀČˇ
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ĂÛˇąÀóˇĻįÂóˇČéïóÙċˇÉň°ˇċúČïʗˇĳ°ŀˇÒĔˇÉĖˇºŗˇąÀóˇ

Ļï°ŗˇċĘĻˇ Ļïºŀˇ ĂõČïˇ Ăï±Éʗˇ įęóˇċĘĻˇ Ļïºŀˇ ĂõČïˇ

Ăï±ÉˇČŎ°ʖˇ�ĖˇºŗˇĳōˇÏņČéˇÉ±ÉˇÈ±ēˇÉ±ēˇÉň°ˇÈÀČˇ

ČïŉˇċĘĻˇÏÀČéˇĳėˇąóÙŀʗˇéōóˇĳėˇąóÙŀˇÒóˇÒÛˇĬï¹Čˇ

ĻõÉïˇĂïē°ˇïĝÉʗˇįęóˇĻïóØĻˇĂØˇċĘĻˇĻïºŀˇĂõČïˇÉĔˇ

ĻïÛˇ ċ°Čéˇ ąÀóˇ Éïēˇ ÈÀČˇ Ļ¼ċˇ ČïúČˇ ĻėĻˇ ČïºĻˇ ʵˇ

ĻºĻˇÉÂˇÒÚŀˇÏŋ°ˇ Ļį×ČˇÈ±ēˇÉ±ēˇÉň°ˇÈÀČˇŔÚˇ ĻįÂóˇ

ČéïóÙċˇÉïňˇĮŀ°ČˇÉň°ˇċúČïʖˇ�±ēˇÉ±ēˇĻïÓēˇĻïģóˇ

éó°ČˇĻïŋÉˇąÁˇċĘĻˇĳŋˇŉġÉˇąŉĢČéˇįºĻˇĻėĻˇŔÚˇĻįÂóˇ

ČéïóÙċˇÉň°ˇċĝóˇČéŉģóʗˇŔÁˇČĔˇÉïēˇĬïÔĬˇÉïŁČéˇ

Ļ°ˇČïúČˇĻïØˇéóġóˇĮŀ°ˇÉ´Ĭˇċ³ĻˇÉň°ˇïĝʖˇ�ĔˇĻïÛˇ

ČéÁŗˇïĖċˇĮŀ°ˇï°ŗˇČéÁŗˇċ°óˇïĝˇĂïĖČéˇÉĔˇĂïÂˇ

Č²ČéˇÏóÜČˇĻÂˇÉïēˇÉïŁČéˇĻ°ˇįµČéˇïĝˇïÀČïˇĬïŁÉˇ

ČïŉˇĻïØˇČÁēʗˇČïŉČéˇïĝˇÉĔˇĻïÛˇČĔóˇÉïēˇÉïŁČéˇ

Ļ°ˇÈóØĻˇïóÙČˇĻÀóˇïĝˇÒ°ČéˇÉÂċˇĻïºŗˇį°ˇĳ°ēˇČØŀˇ

ÉïŁČéˇ Ļ°ˇÒ´ĻˇÉ¹ŀˇïğóʖˇ ʻ�ÀČˇĂïğÓˇĂïĖČéʝʼˇÉĔˇ

ĻïÛˇ ąÁˇ É¹ŀˇïğóˇ ÒŉĢÉˇ ĳōˇÏņČéˇČïóÚŀˇČïºĻˇċÁˇ

ĂïĖČéˇąÁċˇÉïēˇ°óˇÈùˇÈėóˇįėóʖ
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�ĔˇČïóÚŀˇÉ±ÉïˇÒÛˇÒēˇąŉģČéˇïÀČïˇĬïŁÉʖˇ�ïŁČéˇ

Ļ°ˇ ÉĔˇ ĻïÛˇ ïğóˇ ċĝóˇ Čéŉģóˇ ʻ�¹ŗˇ éóģˇ ÈÀČˇ Ò°Čéˇ

ïÀČïˇĬïŁÉˇČïŉˇ ĻïØˇČÁēʝʼˇŔÁˇÒÛˇïĝˇÒ±Čïˇéó±ˇ

Ïŋ°ˇ Ļį×ČˇċĘĻˇ Ļï°Čéˇ ÒóÛċʖˇ �ïŁČéˇ Ļ°ˇ ÉĔˇ ĻïÛˇ

ĳōˇ ÏņČéˇ ĬïŉĠČéˇ Ĭï±Ĭˇ ÉïņĬˇ ÉĘČéˇ ïŉĤČéˇ ĻŌˇ

ÒÛˇÒēˇąŉŀˇąŉĢČéˇċ±ŀˇČÆēʗˇïē´ÉˇÒóÙČˇÉĠˇÒęˇÒÛˇ

ÒēˇąŉģČéˇïēÀĻˇÒĘČéˇÉň°ˇÉ±ÉˇʻÉĠˇČņˇÉŉģóʼˇĻį×Čˇ

éŉĠČéˇċ´Ļʖˇ[ïŉČéˇĻįēČéˇï¼ŀˇïØĻˇĻįŉģČéˇïĢĬʗˇ

É±ÉˇĬïŉĠČéˇĬï±ĬˇČÁŗˇĬïÂóˇÒŉĢÉˇ ąó×ČˇĂØĻˇŔġóˇ

Čï°ŀˇįºĻˇÉï´ĻˇÉïäʗˇŔÁˇÉïûˇĂïóˇąÁˇÉïõČïˇĬïňˇąó×Čˇ

È°ČéʗˇÈÀČˇċġóˇÉĔˇĻïÛˇÉïĝČˇÉ±ÉˇĬïŉĠČéˇĬï±Ĭˇ

ĬïŊÉˇ ĻÀĬʗˇ ĻėČˇĂÔċˇĻï°ŗˇŔúˇ É±ÉˇĬïŉĠČéˇĬï±Ĭˇ

ÒĠČˇéóÂČˇŔÁˇįáˇĻóÚČˇïĠČʖ

[ïŉČéˀĂïĖČéˀĬïÂóˀÈÂČˀĻï¹ČˀĻï°ČéˀÒóÛċˀÉœČéˀċ°Čéˀ

ĻõČïˀ Éïňˀ Įŀ°Čˀ ï°ŗˀ ĳ°ēʜˀ#óÛċˇɽˀ Éň°ˀ °Čïˀ ÉĔˀ ĻïÛˀ ąÁˀ

ÒóÛċˀɿˀÉň°ˀĻĖóʏˀ

9óÂˇĳōˇċĘĻˇïóÙŀˇĻïŀėÉˇÈ±ČˇċĘĻˇąĖˇČïóÙĻˇĂØˇįáˇ

ĻóÚČʗˇÉïŉ°ˇÒŉĢÉˇïóÙŀˇÉïŀ½ČˇÉïõČïˇŖ±Éʖˇ[ïŎČéˇ
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Čéŉģóˇ ÉĔˇČïóÙĻˇ ÒĘˇ ÈúČïˇ ĻïŉģČéˇ ÉĔˇ ĻïÛˇČï»Čˇ

ĂØĻˇĮŀÂˇĂï±ÉˇŔġóˇʃʂʖʀˇ̗8ˇʭ˲ɽʁ̗�ʮʗˇŔÁˇï°óˇČéŉģóˇ

ÉĔˇ ÉŇČéˇČïóÙĻˇ ÒĘˇ ÉĔˇ ĻïÛˇČï»Čˇ ĂØĻˇ ĮŀÂˇ Ăï±Éˇ

Čï°ŀʖˇ�ŋˇĳ°óˇąÙÉïˇČÁŗˇĂïóØČˇČéŉģóˇĻ°ˇĻúċˇĂóØċˇ

ČïŎČéˇąóÙŀˇĬï±ĬˇċÁˇïĝˇĂïĖČéˇÉ¼ČˇĻġóˇïē´ÉˇÈğˇ

ąĥˇąóÙŀˇĬï±ĬˇċÁˇïĝˇĻïŋÉˇĳŋˇÉ¼Čʖˇ¢úˇĻïØʗˇČïóÙĻˇ

ĂØˇÈùˇąěóˇÒĖóˇĂïóˇąÁˇċĘĻˇŔºČˇÒÚʗˇČïŉČéˇĂïĖČéˇ

ĬïÂóˇąŁÉˇČÁēˇÉœČéˇŔ»ŗʖˇ�ï¶ČéˇïÀČʗˇĻĖóˇÒŉ°ˇɻɺɺˇ

ČéŉģóˇĻġóˇĬïĞČéˇĻïõˇČéïóÙċˇÉň°ˇċúČïʗˇÒÛˇïĝˇ

ĻóØĬˇŖŁÉˇŔġóˇŔóʳįŁĻˇÉŁċˇŔÁˇĳ°ŀˇÒĔˇÏŇČéˇČïŎČéˇ

ČïóÙĻˇĂØˇÈùˇąěóˇČÁŗˇÒÛˇÒēˇĻï¹ČˇČïóÙĻˇċĘĻˇĻŀ¼Čˇ

ĳ°ŀˇÒĔʗˇČïóÙĻˇÒĘˇĻįŀČéˇÈúČïˇÉň°ˇČïŎČéˇČéŉģóˇ

ÒÆˇ ĻóØĬˇŖŁÉˇŔġóˇŔóʳįŁĻˇé¼ČˇČïŉˇÉï³ÉˇÉï³Čˇĳäˇ

É°ēˇïĠČˇČïóÙĻˇÒĘˇĻįŀČéˇÈúČïˇÉň°ˇČïŎČéˇČéŉģóˇ

Ăï±Éʖˇ ZĘĻˇ ĳėˇ ČïóÙĻˇ ĂØˇ ĳäˇ Éïēˇ ĂØĻˇ ĮŀÂˇ ĻïºĬˇ

ïĠČʗˇċĘĻˇĳėˇĂï±ÉˇÉïēˇĂØĻˇĮŀÂˇÉ°ēˇïĠČˇĳēˇŔġóˇ

ĻïŋÉˇĻØʗˇČïŉČéˇċóÜČˇ ąÁˇĳėˇ ąŉĢČéˇČéŉģóˇÒŉĢÉˇ

ÒēˇĻï¹ČˇČïóÙĻˇÒňˇąġČʗˇČïŎČéˇĳ°óˇĳĔĻˇĳäˇĻŋˇċºĻˇ

Òóʖˇ�ï»ċˇÉïõˇŔġóˇÉ±ÉˇĻïóØĻˇÈùˇÒŉĢÉˇïóÙŀˇÉïûČïˇ
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ĂÔċʗˇ ÉïŁČéˇ Ļ°ˇ Ŕ¾Čˇ ÉĔˇ ĻïÛˇ ĳēˇ ĳ±Čïˇ éóŎ°ˇ É±Éˇ

ČïĔċˇąġČʖˇ

ZĘĻˇĻï°ČéˇÒóÛċˇÒ±Čïˇéó±ˇÉœČéˇéóėČéˇČïŉˇ

ċĘĻˇÉïóØÉˇČïóÙĻˇĂØˇÈùˇąěóʖˇ�ŋˇĳ°óˇĳĔĻˇĂïóØČˇČĔˇ

ĂïĖČéˇĬïŇˇïĢĬˇ ÉïēˇċĘĻˇ ĳėˇ ĬïÔĬˇÒēˇ ʭÉï¶Čéˇ

ïÀČˇČïŉˇŔóÙÉˇÉïûˇį°ˇÉïõČïˇŖ±ÉˇOēïČˇÒ°ČéˇïÀČïˇ

ĬïŁÉˇČïŉˇĻïØˇČÁēˇ ąŁÉˇ ɻɺˇéóģˇɾɼˇĬïŁĻˇČéÁŗˇɽˇ

Ļï±ČéˇʁˇČ²ċˇɼɺɻɺʮʗˇČïŉČéˇČĔˇïēÁČˇĻēÁČˇĻïõÉïˇ

ïĢĬˇÉïēˇï¼ŀˇïØĻˇÉ±ÉˇĬïÔĬˇÒēˇ ąŉģČéˇċÁˇÉ±Éˇ

ČïÁˇĂïē°ˇïĝÉˇĻ¹ċˇąŘˇĻóØČˇïÁČïʖ

�ºĻˀÉÂˀČïŎČéˀČïÁˀČéïó×ČˀÉŊŀˀŔÚˀïÀČïˀĬïŁÉˀČÁŗˀÒÆˇ

Ăï±ċˀĬï±ˀį°ˀÒóÚŀˀéúʜ

zï¼Čˇ ąġČˇÉ±ÉˇČéïó×ČˇÉŊŀˇĂï¶ČéˇÒùČïˇČïŎČéˇ

ÒóÚŀˇċÁˇÉïŁČéˇ ĻĖóˇÒÆˇ ąŀĖČˇïēÁóˇČéïóʖˇ¢õˇÏņʗˇ

ČïúČˇÉïŀČéˇČïŎČéˇČéŉģóˇÒ°ČéˇÉĔˇĻúČïˇŗ×ŀˇÒßĬˇ

ïÀČïˇĬïŁÉˇïĠČˇČïŎČéˇČéŉģóˇĂïĖČéˇċ°ŗˇċ³Čˇ

ĻįēČéˇĻúČïˇŗ×ŀʖˇ[éŉģóˇĂïğÓˇċÀČïˇïÀČïˇĬïŁÉˇ
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ïĠČˇ Čéŉģóˇ ėċˇ ŗØŀʖˇ [éŉģóˇ Òóˇ ČïÁˇ Ļïģˇ ïÀČïˇ

ĬïŁÉˇ ïĠČˇ Čéŉģóˇ ĂïĖČéˇ Òóʖˇ [éŉģóˇ éóÁŀˇ ïÀČïˇ

ĬïŁÉˇïĠČˇČéŉģóˇČéïàēʗˇŔʖŔʖʖ

�ŀŗˇČïó×ČʗˇŔ¾ČˇÉĔˇċĘĻˇŔÁóˇÈºĻˇČéģʖˇ�ï¶Čéˇ

ïÀČʗˇ ĻįēČéˇ Ăïóˇ ČïŎČéˇ ÒóÚŀˇ ČÁŗˇ ĂïóØČˇ Éïēˇ

ČéŉģóˇĻ°ˇïÀČïˇĬïŁÉˇïĠČʗˇĻï»ĻˇÒ±ČéˇĂóČïˇČéÀÉˇ

ÈĤóˇ ĻºĻˇ ÉÂˇ ÉïŁČéˇ ÒÚŀˇ ĂïĖČéˇ ĻïŋÉˇ ĳŋˇ Įŀ°Čˇ

ĻįĝČéʖˇ#ŁČéˇŔ»ŗʗˇċĘĻˇČéĖóˇČïÁˇċġóˇï°ŗˇċĘĻˇ

Čéŉģóˇ ÈÀČˇ Òģóˇċġóˇ ĳäˇ ĂïóØČˇ ÈÀČˇ ïÀČïˇ ĬïŁÉˇ

ïĠČʗˇČïŉČéˇĳäˇĂïĖČéˇČïóÚŀˇŔÁˇĂïĖČéˇą¹ŀˇÏÁóʖˇ

?Ĕ°ˇį°ˇČéŉģóˇĻ°ˇĂïĖČéˇéóğóˇÏŋˇÒē±ČˇÒóÚŀˇéúˇĳäˇ

ĂïóØČˇÉïēˇïĝˇïÀČïˇĬïŁÉˇŔÁˇČóÚċˇïÀČïˇĬïŁÉˇ

ÒĔˇĳäˇĂÔēˇÏÁóˇĻįēČéˇÈ°ēˇą¹ŀʖˇ?ĝˇĂśˇŔĝČéˇÉ±Éˇ

ÈóØČˇÉėˇĻõÉïˇÉŋÉˇĳäˇĂïóØČˇïĝˇïÀČïˇĬïŁÉˇïĠČˇ

ŔÁˇČïŎČéˇÈóØČˇÉėˇĻó×ŀˇÉŋÉˇĳäˇĂïóØČˇïĝˇõĻˇÒ°ŀˇ

ÈŀęČˇïĠČʖˇ�įēČéˇÉ±ÉˇČéïó×ČˇÉŊŀˇĻïŋÉˇÒù°ˇŔÁˇ

ĻÀóˇ ĬïĞČéˇ Ļïõˇ ČéïóÙċʗˇ ÉïŁČéˇ ĻĖóˇ Ĭï±Ļˇ ïóÙČˇ

į°ˇ įµČéˇŔóÙÉˇÉïóØČˇ Ļï³Čéˇï°ŗˇ ĻïºĻˇÈÀóˇĤˇċĘĻˇ

ÉŀĘÉˇÈ¼ŀˇÉōʗˇÉĔˇÒŉĢÉˇï°ŗˇÒ±ČïˇċºĻˇČéŉģóˇŗ×ŀʗˇ
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ÒŉĢÉˇÒÚˇÈÀĻˇï°ŗˇĂïĖČéˇÒŉĢÉˇÒÚˇÈÀĻʗˇŔŉĢĻˇĮŀ°ˇ

ï°ŗˇĻïºĻˇÈÀóˇĻįŉġÉˇċĘĻˇĂśˇĻïóˇÒÚŀˇõĻˇÂČïˇïŉĤČéˇ

ÒØČˇïÀČïˇĬïŁÉˇïĠČˇĳēˇŔġóˇĳŀŗˇČéïþˇÉň°ˇċĝóˇ

ČéŉģóʖˇZĘĻˇČéïó×ČˇÉŊŀˇé¼ČˇÒ¹ŗˇÉïēˇĻïºŗˇįºĻˇ

õĻˇĻįÂóˇČéïóÙċˇÂČïˇïŉĤČéˇÒØČˇÉïŁČéˇĻ°ˇĮŀ±ˇÈ°ˇ

Ļï±ČéʖˇQïóˇČïŎČéˇÒóÚŀˇĻėĻˇÒßĬˇŖÂŗˇÒØČʗˇÉïŁČéˇ

Ļ°ˇ²ČˇċŌČéˇĻįēČéˇÉïėÉˇą±ĻˇįęóˇąÀóˇĻóØĬˇĻņÉˇŔġóˇ

ÉŀĘÉˇĳėČéʖˇQïóˇČïŎČéˇĻïŊˇĻęóˇĻÙˇŖÂŗˇį°ʗˇÉïŁČéˇ

Ļ°ˇĂïĔÉˇ ąĔÉˇŔÁˇ į×ČˇįûˇċĘĻˇ Ļïģóˇéó°ČˇČé³Čˇįęóˇ

ĳ°ŀˇÒĔˇŔŋÉˇÈÂČˇĻï¹ČˇċúČïˇÏ»ŗˇŔÁˇÈŉġÉˇĻóØĬʖ

�Àóˀĳ°ēˀÉ±ÉˀÈóØČˀÉėˀąÀóˀÉĔˀÂČïˀïŉĤČéˀĻïē±ČéˀĮŀ°ˀČïŉˀ

Ŕ»ŗˀĻġóˀïÀČïˀĬïŁÉʜ

ZĘĻˇ ąŘˇ Ïēˇ ąÁˇ Ŕúˇ Čéŉģóˇ Ļ°ˇ ĻïŉģČéˇ éóğóˇ ĻÀēˇ į°ˇ

ïÀČïˇĬïŁÉˇÉïēˇċúČïˇʵˇĻúċˇĂóØċˇČïŎČéˇÒóÚŀˇ

ĻŉĠóˇĳ±ČéˇŔÁˇĻõÉïˇÉŋÉʖˇQØĻˇĮŀÂˇąÁʗˇÉŀėóˇÉŇČéˇïĝˇ

ąÀóˇïÀČïˇĬïŁÉˇïĠČˇĂśˇŔĝČéˇĳ°ŀˇÈºĻˇĂśˇċĘĻˇČěóˇ

Ò°ŀˇï°ŗˇĻïÂċˇĂùÉïˇČÁēʖˇ?ÆŗˇÉ¼ċˇċĘĻˇĻģˇÈ±ēˇ



43

Khoa học ẩn sau nụ cười 

ÈºĻˇĂśˇą×ČʗˇÈÀČˇĳäˇĻúċˇĻïºŗˇįºĻˇČïóÚŀˇŔõˇÏņʖˇ�ÀČˇ

ÉĞČˇČïġˇOóċˇ£įóéïĻʗˇČéŉģóˇĻŌČéˇĬïÂóˇĻŌˇÉïŊÉˇ

ÉïňˇĻùÉïˇ?ÀˇŔóÙČˇ?ē°ˇQśˇĻįēČéˇïĚˇĻïßČˇŔúˇċĘĻˇ

ĻïŉĠČéˇ Ŕņˇ ŖŀºĻˇ ÈÂČˇċģˇ±ċʝˇ¢Áóˇ Č²ċˇ ĻįŉġÉʗˇ

ĖČéˇČĔóˇŔġóˇĻģˇ[Óŕˀ¥ēįĂˀ�óċÓĳˇįµČéˇċúČïˇʻĂï± 

ïĠČˇįºĻˇČïóÚŀˇŔÚˇċ´ĻˇĳŊÉˇĂïğÓʗˇĻÁóˇÉïõČïʗˇÉÂċˇ

ŖŁÉˇŔÁˇĻóČïˇĻï¼ČˇŖÔĻˇĻïÓēˇċĝóˇĬïŉĠČéˇÏóÙČ ʖ̓ˇ

}ęóˇZēįÓÓĳÓˇ�óÉĂï°ċʗˇČéŉģóˇÒÆˇÏÁČïˇɽʁˇČ²ċˇ

ĤˇĻįÀóˇÉÂóˇïŀºČˇ�°ČéˇTēŀóĳó°Č°ʙˇĳ°ŀˇĂïóˇÒŉĢÉˇ

ĻïÂˇį°ˇÉœČéˇČĔóˇįµČéʘˇʻ�ĖóˇĂïĖČéˇïėóˇĻóØÉˇÏŇˇ

ÉïûˇċĘĻˇĬïŁĻʖˇ#ĔˇąÁˇċĘĻˇĻįÂóˇČéïóÙċˇÒ¼ŗˇŔóČïˇ

Įŀ°Čéʖ̓ ˇ[ïŎČéˇČéŉģóˇÒÁČˇĖČéˇČÁŗˇÉĔˇŔáˇČïŉˇ

Ò°ČéˇĳėČéˇČïŎČéˇČéÁŗˇĻï±ČéˇĻėĻˇÒßĬˇČïºĻˇĤˇ

ĻïØˇéóġóˇÉň°ˇïĝʖˇ�ŉĠČéˇĻŋˇČïŉˇŔ»ŗʗˇzÓĻÓˇ�ÓĳĻʗˇ

Ļ°ŗˇĻįėČéˇÒ¼ŀˇĻó×ČˇÉň°ˇ�ïÓˇ�Ó°ĻąÓĳʗˇÒÆˇÈùˇĻï°ŗˇ

ĻïØˇÈĤóˇ}óČéēˇ�Ļ°įįˇŔÁēˇČ²ċˇɻʃʀɼʗˇČé°ŗˇĻįŉġÉˇ

Ăïóˇ�ïÓˇ�Ó°ĻąÓĳˇČĚóˇÏ°ČïʖˇdČéˇĻįĤˇĻïÁČïˇċĘĻˇ

Ļ°ŗˇĻįėČéˇÒĘÉˇą»Ĭˇĳ°ŀˇÒĔʖˇzÓĻÓˇÒÆˇČĔóˇéúˇŔÚˇŔóÙÉˇ

ÈğˇąĥˇÉĠˇïĘóˇĻïŀĘÉˇŔÚˇÈ°ČˇČïÀÉˇČĚóˇĻóØČéˇČïºĻˇ
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ĻïØˇĂŜˇ¤¤ʝˇʻ�ĖóˇïÀČïˇĬïŁÉˇïĠČˇČïóÚŀˇĳēˇŔġóˇ

ĻïģóˇĤˇ�ïÓˇ�Ó°ĻąÓĳʖ̓

ZĘĻˇ ĻįēČéˇČïŎČéˇĬï±Ļˇ ïóÙČˇ Ò±Čéˇ ĻóČˇ É»ŗˇ

ČïºĻˇ Éň°ˇ É±Éˇ Čéïó×Čˇ ÉŊŀˇ ŔÚˇ ïÀČïˇ ĬïŁÉˇ ąÁˇ

ÉïŁČéˇ Ļ°ˇ ĂïĖČéˇ É¼Čˇ ĬïÂóˇ ÉïÀŗˇ Ļġóˇ È±Éˇ ĳþˇ Ļįùˇ

ąóÙŀˇċěóˇ Ăïóˇ ČÂŗˇ ĳóČïˇċĘĻˇ ŔºČˇ ÒÚˇ ČïğˇČï´Ļʖˇ

�ïŁČéˇĻ°ˇÉĔˇĂïÂˇČ²ČéˇÒ´ÉˇÈóÙĻˇÒÛˇĂïóØČˇċĝóˇ

ĻïŊˇĻįĤˇČ×ČˇĻėĻˇÒßĬˇČïºĻˇÉĔˇĻïÛʖˇ?¼ŀˇïØĻˇċĝóˇ

ČéŉģóˇÒÚŀˇÈÚČˇÈûˇïĠČˇČïŎČéˇéúˇïĝˇČï»ČˇĻïºŗʖ

�ï¶ČéˀĬïÂóˀïĝˀÒ°ČéˀÒ±ČïˀąŌ°ˀÈÂČˀĻï¹Čˀĳ°ēʜˀ�ï¶Čéˀ

ĬïÂóˀïÀČïˀĬïŁÉˀĻï»ĻˀĳäˀĻėĻˀïĠČˀïÀČïˀĬïŁÉˀČï¹ČˀĻÀēʜ

?ÆŗˇÉ½ČˇĻï»ČˇŔġóˇÉ±ÉˇĻïŀ»ĻˇČéŎʖˇ[ŗąēČˇąÁˇĻï»Ļʙˇ

ÉïûˇąÁˇČĔˇĂïĖČéˇĻŋˇČïó×ČˇċÁˇĻïĖóʖˇ?ÀČïˇĬïŁÉˇ

ĻŋˇĻÀēˇïēÁČˇĻēÁČˇÉĔˇĻï»ĻʙˇÉïûˇ ąÁˇÏēˇÉïŁČéˇĻ°ˇ

ĻŋˇĻÀēˇį°ˇċÁˇĻïĖóʖˇ?ÀČïˇĬïŁÉˇĻŋˇĻÀēˇąÁˇČïŎČéˇ

éúˇċÁˇÉïŁČéˇĻ°ˇĻÀēˇį°ˇĂïóˇĂïĖČéˇÒÀĻˇÒŉĢÉˇĻïŊˇ

ċúČïˇċŀėČʗˇïÀČïˇĬïŁÉˇĻŋˇČïó×ČˇąÁˇČïŎČéˇéúˇ
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ċÁˇÉïŁČéˇĻ°ˇÉÂċˇČï»ČˇÒŉĢÉˇĂïóˇÉĔˇÒŉĢÉˇĻïŊˇ

ċúČïˇċŀėČʖˇ�ïŁČéˇÉĔˇČéŀęČˇéėÉˇĂï±ÉˇČï°ŀʗˇ

ČïŉČéˇÉïŉ°ˇÉï³ÉˇÒÆˇċ°ČéˇąÀóˇÉÂċˇéó±ÉˇĂï±Éˇ

Čï°ŀʖˇQïĖČéˇÉĔˇÉ±óˇČÁēˇĻėĻˇïĠČˇįĪˇįÙĻˇĳēˇŔġóˇ

É±óˇÉĞČˇąÀóˇÉÂʖˇ

�ºĻˇČïó×Čʗˇï¼ŀˇïØĻˇċĝóˇČéŉģóˇĂïĖČéˇČïúČˇ

Čï»Čˇ ĻïÓēˇÉ±ÉïˇÒĔʖˇ?ĝˇÉïēˇįµČéˇïÀČïˇĬïŁÉˇ

Čï¹Čˇ ĻÀēˇ ĂïĖČéˇ ʻĻėĻʼˇ ÈµČéˇ ïÀČïˇ ĬïŁÉˇ Ļŋˇ

Čïó×ČʗˇįµČéˇČéŉģóˇÒĔˇÉïûˇÒ°ČéˇĻŋˇïŀŗÜČˇïē´Éˇ

ÈÂČˇ Ļï¹ČˇċÁˇ ĂïĖČéˇ ĻïŋÉˇ ĳŋˇ ïÀČïˇ ĬïŁÉʖˇ �Ėóˇ

ĂïĖČéˇ Òňˇ ÈµČéˇ ÉïŊČéˇ ÒÛˇ ÉïŊČéˇ ċóČïˇ ÒóÚŀˇ

ČÁŗʖˇ[ØŀˇÈěČéˇÏŉČéˇÈùˇċŇˇïē´ÉˇÒ±ČïˇċºĻˇÉÂˇ

éó°ˇ ĻÁóʗˇ ÈÀČˇ ĳäˇ ČïúČˇ į°ˇċĘĻˇ ÉŀĘÉˇ ĳėČéˇ ïēÁČˇ

ĻēÁČˇċġóˇĂïóˇĳŀŗˇŖÔĻˇČïŎČéˇÈóØČˇÉėˇČÁŗˇĻŌˇéĔÉˇ

ČïúČˇĂï±Éʖˇ¢ÁˇÈÀČˇĳäˇĻïºŗˇÉŀĘÉˇĳėČéˇċġóˇÉĔˇ

įºĻˇČïóÚŀˇÒóÚŀˇĻėĻˇÒßĬʖˇ�į×ČˇĻïŋÉˇĻØʗˇÈÀČˇÉï³Éˇ

Éï³ČˇĳäˇĻúċˇĻïºŗˇċĘĻˇŔÁóˇĻïŊˇĻï»ċˇÉïõˇÉĞČˇĻėĻˇ

ÒßĬˇ ïĠČˇ ÉÂˇ ĻįŉġÉˇ Ò¹ŗʖˇ �ÀČˇ ĂïĖČéˇ Ļŋˇ ïŀŗÜČˇ

ïē´Éʙˇ ÈÀČˇĂïĖČéˇÈùˇ Âēˇéó±Éʖˇ�ÀČˇÒ°ČéˇĂï±ċˇ
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Ĭï±ˇį°ˇČïŎČéˇĻïŊˇÈÂČˇĻï¹ČˇÉïŉ°ˇïÚ ʭ̌ĂïĖČéˇïÚʮˇ

ÈóØĻˇ Éïēˇ Ļġóˇ Ăïóˇ ÈÀČˇ Ĥˇ ĻįēČéˇ ÉŀĘÉˇ ĳėČéˇċġóˇ

ċáˇºŗʖˇ�ÀČˇÒ°ČéˇĻúċˇĂóØċˇČïŎČéˇÒóÚŀˇąÁċˇÉïēˇ

ÉŀĘÉˇĳėČéˇÉň°ˇċúČïˇ ĻėĻˇÒßĬˇïĠČʗˇ ŔÁˇÈÀČˇÒÆ 

ĻúċˇĻïºŗˇÉïŁČéʗˇŔÁˇÉïŁČéˇÒ°ČéˇéóŁĬˇÈÀČˇÉÂċˇ

ĻïºŗˇïÀČïˇĬïŁÉʖˇ#óÚŀˇĂïóØČˇÉïēˇĻĖóˇÉÂċˇĻïºŗˇ

ĂóČïˇ ČéÀÉˇ ČïºĻˇ Ŕġóˇ ÉŉĠČéˇ Ŕùˇ ċĘĻˇ ČïÁˇ Ăïē°ˇ

ïĝÉˇÒĔˇ ąÁˇï¼ŀˇïØĻˇÉïŁČéˇĻ°ˇÒÚŀˇĂïĖČéˇČï»Čˇ

į°ˇċúČïˇéóğóˇČïŉˇĻïØˇČÁēˇĻįēČéˇŔóÙÉˇĻúċˇĂóØċˇ

ČïŎČéˇĻïŊˇČÁŗʖˇ�ÀČˇĳäˇĂïĖČéˇÈ°ēˇéóģˇČĔóˇįµČéʘˇ

ʻgʗˇĻºĻˇČïó×ČʗˇČØŀˇĻĖóˇċºĻˇïØĻˇĻóÚČˇÈÀÉˇïē´ÉˇÈùˇ

ŔĢˇÈğʗˇĻĖóˇĳäˇĻúċˇÉ±ÉïˇÒÛˇÒŉĢÉˇïÀČïˇĬïŁÉˇČïŉˇ

È¹ŗˇéóģʖ̓ ˇ�ïŁČéˇĻ°ˇĳäˇĂïĖČéˇÈ°ēˇéóģˇÏ±ċˇĻïŌ°ˇ

Čï»ČʗˇČïŉČéˇÒĔˇąÁˇĳŋˇĻï»Ļʖ 
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?ÀČïˀĬïŁÉˀÉĔˀĬïÂóˀąŀĖČˀąÁˀċĘĻˀĻïŊˀÒ±ČéˀĂï°ēˀĂï±Ļˀ

ĂïĖČéʜˀ?ÆŗˀČïúČˀŔÁēˀČïŎČéˀĻïó×ČˀĻÁóˀĳ±ČéˀĻÀēˀĂïėČˀ

ĂïĚˀČïŉˀ�ÓÓĻïēŔÓČʑˀ¢°Čˀ9ēéïʑˀ?ÓċóČéŕ°ŗʏˀQïĖČéˀ

ĬïÂóˀċĘĻˀĳŋˀÈºĻˀïÀČïˀČïºĻˀÒùČïˀĳäˀĻÀēˀį°ˀĻïÁČïˀĮŀÂˀ

ĻėĻˀĳ°ēʜˀ

¢Ėˇ Čéïþ°ʛˇ �óˇ ÉœČéˇ Čéïþˇ į°ˇ ÒŉĢÉˇ ċĘĻˇ Ŕõˇ Ïņˇ

ĻįēČéˇ ąùÉïˇ ĳōˇ ŔÚˇċĘĻˇ Čéŉģóˇ ČÁēˇ ÒĔˇ ŔŌ°ˇ ĂïĚˇ

ĳĤˇŔŌ°ˇÉĔˇĂïÂˇČ²Čéˇĳ±ČéˇĻÀēʗˇČïŉČéˇÒóÚŀˇÒĔˇ

ĂïĖČéˇÉĔˇČéïþ°ˇąÁˇĳŋˇĂïėČˇĂïĚˇĻïŁÉˇÒ½ŗˇĻõČïˇ

ĳ±ČéˇĻÀēʖˇ�ï³ÉˇÉï³ČˇÉĔˇČïŎČéˇČéŉģóˇïŁĻˇÒØČˇ

ï°óˇÈ°ēˇ ĻïŀėÉˇ ą±ˇċĘĻˇČéÁŗˇŔ¾Čˇ ĳėČéˇÒØČˇʃɺˇ

ĻŀĚóʗˇČïŉČéˇĂïĖČéˇÉĔˇČéïþ°ˇĻïŀėÉˇą±ˇĻėĻˇÉïēˇ

ĳŊÉˇĂïğÓˇÉň°ˇÉïŁČéˇĻ°ʖˇ�ŋˇĂï±ÉˇÈóÙĻˇéóŎ°ˇŔóÙÉˇ

ĳōˇÏņČéˇċĘĻˇéó°óˇĻïēÀóˇŔÁˇĂïē°ˇïĝÉˇÒÛˇÉïŊČéˇ

ċóČïˇċĘĻˇ ąŀ»ČˇÒóÛċˇ ąÁˇ ĻįēČéˇĂïē°ˇïĝÉʗˇÈÀČˇ

ĂïĖČéˇĻïÛˇÉïĝČˇį°ˇÉ¹ŀˇÉïŀŗÙČˇĬïŇˇïĢĬˇČïºĻˇ

ŔġóˇċúČïˇÒŉĢÉʖˇ�ÀČˇĳäˇĬïÂóˇČéïó×ČˇÉŊŀˇĻºĻˀÉÂ 

É±ÉˇÉ¹ŀˇÉïŀŗÙČʗˇïē´ÉˇõĻˇČïºĻˇąÁˇċĘĻˇĳėˇąŉĢČéˇ



Hạnh phúc

48

ïĢĬˇ ąŘˇ ĻįēČéˇĳėˇÒĔˇŔÁˇŖÓċˇŖÔĻˇ ąóÙŀˇÉĔˇČïóÚŀˇ

ʻČéŉģóˇ ĳ±Čéˇ ĻÀēˇ Ò°ŀˇ ĂïĚʼˇ ïĠČˇ ʻČéŉģóˇ ĳ±Čéˇ

ĻÀēˇïÀČïˇĬïŁÉʼˇï°ŗˇĂïĖČéʝˇ�ĔˇČïóÚŀˇʻČéŉģóˇ

ĂïĖČéˇ ĳ±Čéˇ ĻÀēˇ Ò°ŀˇ ĂïĚʼˇ ïĠČˇ ʻČéŉģóˇ ĂïĖČéˇ

ĳ±ČéˇĻÀēˇïÀČïˇĬïŁÉʼˇï°ŗˇĂïĖČéʝˇ[ØŀˇĳŋˇÒ°ŀˇ

ĂïĚˇ ĻïŁÉˇ Ò½ŗˇ ĳŋˇ ĳ±Čéˇ ĻÀēʗˇ ÈÀČˇ ĳäˇ ČïúČˇ Ļïºŗˇ

ČïóÚŀˇČéŉģóˇ ĳ±Čéˇ ĻÀēˇéóŎ°ˇČïŎČéˇČéŉģóˇ ĂïĚˇ

ČÀČˇïĠČˇ ąÁˇ éóŎ°ˇČïŎČéˇČéŉģóˇ Ŕŀóˇ Ŕáʖˇ¢ÁˇÈÀČˇ

ĳäˇĂïĖČéˇĻïºŗˇÒóÚŀˇÒĔʖˇ�ïŀČéˇĮŀŗˇ ąÀóʗˇČéŉģóˇ

ïÀČïˇĬïŁÉˇĳ±ČéˇĻÀēˇïĠČˇŔÁˇČ²ČéˇĳŀºĻˇïĠČʖˇ#Æˇ

ÉĔˇ°óˇąºŗˇĳŋˇĂïĚˇĳĤˇÉň°ˇċúČïˇąÁċˇČéŀęČˇÉň°ˇĳŋˇ

ĳ±ČéˇĻÀēˇï°ŗˇÉïŉ°ʝˇ�ºĻˇČïó×ČˇąÁˇÉĔˇįęóʖˇ[ïŉČéˇ

ÒĔˇąÁˇČéēÀóˇąÙʗˇĂïĖČéˇĬïÂóˇąÁˇĮŀŗˇĻ³Éʖ

�ĔˀČïÁˀĮŀÂČˀ ąŘˀČĔóˀįµČéˀČïŎČéˀČéŉģóˀ ĻēÀóˀČéŀŗÙČˀ

ĻįēČéˀÉŀĘÉˀĳėČéˀĂïĖČéˀĬïÂó ąˀÁˀČïŎČéˀČï¹ČˀŔó×ČˀČ²Čéˀ

ĳŀºĻˀČïºĻʑˀŔúˀĻïØˀĖČéˇºŗˀċŀėČˀĂïóØČˀÉïēˀïĝˀÉÂċˀĻïºŗˀ

ĻïóØŀˀĻïēÂóˀċ±óʑˀĻï»ċˀÉïõˀąēˀą³ČéˀŔÚˀÉĖČéˀŔóÙÉˀÉň°ˀïĝʏˀ
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[ïŎČéˇČïÁˇĮŀÂČ ą̌ŘˇĻïŀˇĻï»Ĭˇĳė ą̌óÙŀˇĻï°ŗˇŔúˇÏŋ°ˇ

ŔÁēˇĻįŋÉˇéó±ÉˇĳäˇĂïĖČéˇČĔóˇČïŉˇŔ»ŗʖˇ�ĖóˇĂïĖČéˇ

ÈóØĻˇ Ļġóˇ É±Éˇ ĳėˇ ąóÙŀˇ Éïûˇ į°ˇ įµČéˇ ČïŎČéˇ Čï¹Čˇ

Ŕó×Čˇąēˇą³ČéʗˇĳĢˇïÆóˇĻïúˇĳ±ČéˇĻÀēˇŔÁˇČ²ČéˇĳŀºĻˇ

ïĠČʖˇ?ÆŗˇČïġˇįµČéʗˇĳŋˇċÆČˇČéŀŗÙČˇĂïĖČéˇÉĔˇ

Čéïþ°ˇ ąÁˇ Čéęóˇ ċĘĻˇ Éïěˇ ŔÁˇ ČïúČˇ Éïµċˇ Éïµċˇ

ŔÁēˇÈŊÉˇĻŉģČéʖˇ[éŉģóˇĻ°ˇÉïûˇąÁċˇÒóÚŀˇČÁŗˇĂïóˇ

ïĝˇÈŀęČˇÉï±ČʗˇŔÁˇ°óˇÉœČéˇéïÔĻˇĳŋˇÈŀęČˇÉï±Čʖˇ

�ïŁČéˇĻ°ˇÈóØĻˇįµČéˇÉēČˇČéŉģóˇïÀČïˇĬïŁÉˇČïºĻˇ

ĂïóˇïĝˇÒŉĢÉˇ Ļï±Éïˇ ĻïŊÉˇÒŁČéˇÉ±ÉïˇʵˇĂïóˇïĝˇ

Ò°ČéˇÉėˇé³ČéˇÒÀĻˇÒŉĢÉˇČïŎČéˇċņÉˇĻó×ŀˇĂïĔˇ

Ăï²ČˇČïŉČéˇĂïĖČéˇČéēÁóˇĻ¼ċˇŔġóʖˇ�ï±ÉïˇĻïŊÉˇ

ŔÁˇÒÓˇÏĝ°ˇąÁˇĂï±ÉˇČï°ŀʖˇ[éŉģóˇĻ°ˇĻïŉģČéˇĻğ°ˇ

ĳ±ČéˇĂïóˇÈùˇĻï±ÉïˇĻïŊÉˇŔÁˇĻÁČˇąņóˇĂïóˇÈùˇÒÓˇÏĝ°ʖˇ

�ï³ÉˇÉï³ČˇąÁˇÈÀČˇÉĔˇĻïÛˇÒÀĻˇÒŉĢÉˇĂØĻˇĮŀÂˇĂïóˇ

ÈùˇÒÓˇÏĝ°ʗˇŔõˇÏņˇČïŉˇĳØĬˇČĔóˇįµČéʘˇʻ[ØŀˇĂïĖČéˇ

ČĘĬˇąÀóˇÉïēˇĻĖóˇÉ±óˇČÁŗˇĻįŉġÉˇĻïŊˇ�±ŀʗˇ°ČïˇĳäˇÈùˇ

ĳ°ˇĻïÂó ʗ̓ˇŔÁˇĂïÂˇČ²ČéˇÈÀČˇĳäˇĬïÂóˇąÁċˇĻïÓēˇČïŉˇ

Ŕ»ŗʖˇ[ïŉČéˇįºĻˇÉĔˇĻïÛˇĳ°ŀˇÒĔˇÈÀČˇĳäˇĻúċˇÉ±Éïˇ
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ÒÛˇĬï±ˇïēÀóˇČé¼ċʗˇĂïĖČéˇĻįŀČéˇĻïÁČïˇŔġóˇĻĚˇ

ÉïŊÉˇŔÁˇĳäˇĂïĖČéˇĳäˇÈ°ēˇéóģˇąÁċˇČïŎČéˇÉĖČéˇ

ŔóÙÉˇČéēÁóˇĻį±ÉïˇČïóÙċʖˇ�äˇĻėĻˇïĠČˇČØŀˇČéŉģóˇ

ĮŀÂČˇąŘˇČĔóˇŔġóˇČï¹ČˇŔó×ČˇÉň°ˇċúČïˇįµČéʘˇʻ�Ėóˇ

ĂïĖČéˇČéïþˇąÁˇĬï¼ČˇąġČˇċĝóˇČéŉģóˇĳäˇąÁċˇŖēČéˇ

É±óˇČÁŗˇĻįŉġÉˇĻïŊˇ�±ŀʖˇ[ïŉČéˇĻĖóˇÉĔˇČóÚċˇĻóČˇ

įµČéˇ °Čïˇ ÉĔˇ ĻïÛˇ ąÁċˇ ÒŉĢÉʖˇ ¢Áˇ ÒóÚŀˇ ČÁŗˇ ŔĖˇ

ÉŇČéˇĮŀ°ČˇĻįĝČéˇŔġóˇÉÂˇČïĔċʖ̓ ˇ�±ÉˇČïÁˇĻ¹ċˇ

ąŘˇïĝÉˇÒÆˇČéïó×ČˇÉŊŀˇŔÚˇĳŋˇĻŉĤČéˇĻïŉĤČéˇŔÁˇ

ïúČïˇĬïÀĻˇĻįēČéˇċĘĻˇĻï»ĬˇĂŜʗˇŔÁˇĂØĻˇąŀ»ČˇÉň°ˇ

ïĝˇįºĻˇįĪˇįÁČéʘˇĳŋˇĻŉĤČéˇĻïŉĤČéˇċ°ČéˇąÀóˇïóÙŀˇ

ĮŀÂˇĻėĻˇïĠČˇï¶Čʖ
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¢»ŗˀĻï±ÉïˀĻïŊÉˀąÁċˀÉïēˀČéŉģóˀĻ°ˀïÀČïˀĬïŁÉʏˀ�ïŁČéˀ

Ļ°ˀÉĔˀÉ¼ČˀĬïÂóˀÈóØĻˀ Ļï×ċˀÒóÚŀˀéúˀČŎ°ˀŔÚˀČéŀęČˀéėÉˀ

Éň°ˀïÀČïˀĬïŁÉˀĂïĖČéʜ

[ØŀˇĬïÂóˇĻĔċˇĻ³ĻˇĻºĻˇÉÂˇÉ±ÉˇČéïó×ČˇÉŊŀˇĂïē°ˇ

ïĝÉˇŔÚˇÉ²ČˇČéŀŗ×ČˇÉň°ˇïÀČïˇĬïŁÉˇĻįēČéˇċĘĻˇ

ĻŌʗˇ ĻŌˇÒĔˇĳäˇ ąÁˇ ʻĻïŀĘÉˇ ĻõČïˇŖÆˇïĘó ʖ̓ˇ�ïŁČéˇ Ļ°ˇ

ąÁˇĳóČïˇŔ»ĻˇÉĔˇĻïŀĘÉˇĻõČïˇŖÆˇïĘóˇČïºĻˇĻį×ČˇĻį±óˇ

ÒºĻʖˇ�ï»ċˇÉïõˇąēÁóˇĂóØČˇÉœČéˇĂïĖČéˇĳ±ČïˇČĚóˇ

ŔġóˇÉïŁČéˇĻ°ʖˇ[ØŀˇĻĖóˇċŀėČˇÏŋˇÒē±ČˇĳŋˇïÀČïˇ

ĬïŁÉˇÉň°ˇÈÀČˇŔÁˇÉïûˇÒŉĢÉˇÈóØĻˇċĘĻˇÒóÚŀˇÏŀŗˇ

ČïºĻˇŔÚˇÈÀČʗˇ ĻĖóˇ ĳäˇĂïĖČéˇċŀėČˇÈóØĻˇŔÚˇéóġóˇ

ĻõČïʗˇĻĖČˇéó±ēʗˇĳŊÉˇĂïğÓˇï°ŗˇĻïŀˇČï»ĬˇÉň°ˇÈÀČʖˇ

�ĖóˇÉïûˇċŀėČˇÈóØĻˇŔÚˇċÀČéˇąŉġóˇŖÆˇïĘóˇÉň°ˇÈÀČˇ

ʵˇŔÚˇÈÀČˇÈàʗˇéó°ˇÒúČïˇÉň°ˇÈÀČˇŔÁˇĳŋˇé³ČˇĂØĻˇÉň°ˇ

ÈÀČˇŔġóˇïĝˇċÀČïˇċäˇČïŉˇĻïØˇČÁēʖˇ
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[éēÁóˀŔóÙÉˀÉĔˀċÀČéˀąŉġóˀĮŀ°ČˀïÙˀĬïēČéˀĬïŁʑˀÒóÚŀˇéúˇ

ĂïóØČˇÉïŁČéˇĻ°ˇïÀČïˇĬïŁÉˇċěóˀČéÁŗʜ

[ïÁˇĻ¹ċˇąŘˇïĝÉˇ$Ïˇ óÓČÓįˇÉĔˇċĘĻˇĬï±ĻˇïóÙČˇ

ċÁˇĻĖóˇĻïŋÉˇĳŋˇĻ¹ċˇÒ³Éʖˇ¢ÚˇÉĠˇÈÂČʗˇ°ČïˇºŗˇÉïûˇ

į°ˇ įµČéˇ Ļ¼Čˀ ĳŀºĻˇ É±Éˇ ĻįÂóˇČéïóÙċˇĻõÉïˇÉŋÉˇ ąÁˇ

ċĘĻˇ ÉĖČéˇ Éņˇ ÒÛˇ Ïŋˇ Òē±Čˇ ŔÚˇ ïÀČïˇĬïŁÉˇ Éň°ˇ

ÉēČˇČéŉģóˇĻėĻˇïĠČˇĳēˇŔġóˇÉŉģČéˀÒĘˇÉň°ˇČïŎČéˇ

ĻįÂóˇČéïóÙċˇÒĔʖˇQïóˇ ĳŀŗˇČéïþˇ ŔÚˇČïŎČéˇÒóÚŀˇ

ĂïóØČˇÈÂČˇĻï¹ČˇÉÂċˇĻïºŗˇïÀČïˇĬïŁÉʗˇÉïŁČéˇĻ°ˇ

ÉĔˇŖŀˇïŉġČéˇĳŀŗˇČéïþˇŔÚˇÉ±ÉˇĳŋˇĂóÙČˇÒ¼ŗˇċÆČïˇ

ąóÙĻˇŔÁˇĳĖóˇČĚóˇʵˇÉï¶ČéˇïÀČˇČïŉˇïßČˇïĞˇÉŇČéˇ

ċĘĻˇ ČéĖóˇ ĳ°ēˇ ÒóÙČˇ ÂČïʗˇ Ļï³Čéˇ éóÂóˇ zŀąóĻŞÓįʗˇ

ċŀ°ˇċĘĻˇÏŀˇĻïŀŗÚČʖʖʖˇ[ïŉČéˇ óÓČÓįˇŔÁˇÒęČéˇ

ČéïóÙĬˇÉň°ˇ°ČïˇºŗˇÒÆˇÉïûˇį°ˇįµČéʗˇĻįÂóˇČéïóÙċˇ

Éň°ˇ ÈÀČˇ ĻėĻˇ Čïŉˇ ĻïØˇ ČÁēˇ ĂïĖČéˇ Įŀ°Čˇ ĻįĝČéˇ

ÈµČéˇĳėˇąŉĢČéˇĻįÂóˇČéïóÙċˇĻėĻˇÒßĬˇċÁˇÈÀČˇÉĔʖˇ

ZĘĻˇ °óˇ ÒĔˇ ÉĔˇ ɻɺˇ ÒóÚŀˇ ĻŉĠČéˇÒėóˇ ĻėĻˇ ŖÂŗˇ ÒØČˇ

ïµČéˇČéÁŗˇÉĔˇĂïÂˇČ²ČéˇĳäˇïÀČïˇĬïŁÉˇïĠČˇ°óˇ
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ÒĔˇÉĔˇÉïûˇÉĔˇċĘĻˇÒóÚŀˇĻïŋÉˇĳŋˇĂśˇÏóÙŀˇŖÂŗˇį°ʖˇ

¢úˇĻïØˇïÆŗˇċ°ČéˇċĘĻˇÒĖóˇéóÁŗˇĻïēÂóˇċ±óʗˇĻ´Čéˇ

ŔĢˇċúČïˇċĘĻˇČņˇïĖČˇČęČéˇČïóÙĻˇïē´ÉˇąÔČˇ²Čˇ

ċĘĻˇċóØČéˇĂïē°óˇ Ļ¹ŗˇÉïó×Čʖˇ[éïÓˇÉĔˇŔáˇČïŉˇ

ČïŎČéˇÒóÚŀˇČïğˇČï´Ļʖˇ#ŁČéˇĻïØʗˇČïŉČéˇČïŎČéˇ

ÒóÚŀˇČïğˇČï´ĻˇČÁŗˇįºĻˇĮŀ°ČˇĻįĝČéʖˇ

�ĖóˇČéïþˇ įµČéˇÒóÚŀˇČÁŗˇ ĳäˇéóŁĬˇéóÂóˇ ĻïõÉïˇ

Ŕúˇ ĳ°ēˇ Ļï»ĻˇĂïĔˇÒÛˇÉïŁČéˇ Ļ°ˇÉĔˇ ĻïÛˇÏŋˇÒē±Čˇ

ČïŎČéˇ ĻįÀČéˇ Ļï±óˇ ÏÜˇ é¹ŗˇ ŖŁÉˇ ÒĘČéˇ Éïēˇ ÈÂČˇ

Ļï¹Čʖˇ �ïŁČéˇ Ļ°ˇ ĻŉĤČéˇ ĻŉĢČéˇ įµČéˇ ċĘĻˇ ï°óˇ

ÒóÚŀˇąġČˇą°ēˇÉĔˇĻïÛˇÒÓċˇąÀóˇÂČïˇïŉĤČéˇĳ¹ŀˇĳ³Éʗˇ

ČïŉČéˇÉĔˇŔáˇČïŉˇïÀČïˇĬïŁÉˇąÁˇïÁČéˇĻį²ċˇÒóÚŀˇ

Čïğˇ ÈÔˇ éĘĬˇ ąÀóʖˇ [ïŎČéˇ Čéŉģóˇ Éėˇ é³Čéˇ éóÂċˇ

É¹ČˇċŀėČˇÉĔˇċĘĻˇŔó×ČˇĻïŀėÉˇĻï¼ČˇĂśˇÉĔˇĻïÛˇ

ÒÓċˇÒØČˇ ĂØĻˇ ĮŀÂˇ Čé°ŗˇ ĻŊÉˇ Ăï³Éʖˇ QïĖČéˇ ĻïÛˇ

ĻúċˇĻïºŗˇĻïŊˇÒĔʖˇ�ïŁČéˇĻ°ˇÈóØĻˇÉïõČïˇŖ±ÉˇÉ±Éïˇ

ÒÛˇéóÂċˇÉ¹Čʘˇ²Čˇ õĻˇïĠČˇŔÁˇĻ»ĬˇĻïÛˇÏņÉˇČïóÚŀˇ

ïĠČʖˇQïĖČéˇÉ¼Čˇ²ČˇĮŀ±ˀõĻˇï°ŗˇĻ»ĬˇĻïÛˇÏņÉˇĮŀ±ˀ

ČïóÚŀˇ ČïŉČéˇ ĬïÂóˇ ĻïŋÉˇ ïóÙČˇċĘĻˇ É±Éïˇ ČïºĻˇ
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Įŀ±Čʖˇ|ŀ°ˇ Ļïģóˇéó°ČʗˇïóÙŀˇĮŀÂˇ ĳäˇ ĻįĤˇČ×Čˇ įĪˇ

įÙĻʖˇ ?ÀČïˇ ĬïŁÉˇ ÉœČéˇ éóėČéˇ Čïŉˇ Ŕ»ŗʖˇ �ïŁČéˇ

Ļ°ˇÉĔˇĻïÛˇéó°ˇĻ²ČéˇïÀČïˇĬïŁÉˇÉň°ˇċúČïˇÈµČéˇ

ČïŎČéˇĻïŊˇįºĻˇįĪˇįÁČéʗˇČïğˇÈÔˇŔÁˇÉïûˇĻėČˇċĘĻˇ

ÉïŁĻˇĻïģóˇéó°ČʗˇČïŉČéˇÈÀČˇĬïÂóˇ ąÁċˇÒÚŀˇÒ´Č 

ċěóˇČéÁŗˇŔÁˇÉïģˇÒĢóˇĂØĻˇĮŀÂʖˇ

�ïŁČéˀĻ°ˀÉĔˀĻïÛˀąÁċˀČïŎČéˀÒóÚŀˀČïğˀÈÔˀČÁēˀÒÛˀéó°ˀ

Ļ²ČéˀïÀČïˀĬïŁÉˀÉň°ˀċúČïʜ

[ïŎČéˇ ÒóÚŀˇ ÒĔˇ ĳäˇ ĂïĖČéˇ Ò±Čéˇ ČéÀÉˇ Čïó×Čˇ

ÈµČéˇĂØĻˇĮŀÂˇÉň°ˇŔóÙÉˇʻ²ČˇõĻˇÒóˇŔÁˇĻ»ĬˇĻïÛˇÏņÉˇ

ČïóÚŀˇïĠČ ʖ̓ˇ�ïňˇŗØŀˇÉïŁČéˇĻ°ˇĬïÂóˇÉ°ċˇĂØĻˇŔġóˇ

ČïŎČéˇïÁČïˇÒĘČéˇÒĠČˇ éóÂČˇ ʵˇ ĻïóÚČʗˇ Ļ»Ĭˇ ĻïÛˇ

ÏņÉʗˇČéňˇÒňˇéóºÉˇʵ và ĻïŋÉˇïÁČïˇąĞČéˇŔùˇĻï°ʖˇ

ZĘĻˇĻįēČéˇČïŎČéˇÒóÚŀˇÒĠČˇéóÂČˇČïºĻˇċÁˇÈÀČˇ

ÉĔˇĻïÛ ą̌Áċ ą̌ÁˇéóŁĬˇÒĥˇČéŉģóˇĂï±Éʖˇ?Æŗ ą̌ÁċˇĻúČïˇ

ČéŀŗÙČˇĤˇċĘĻˇċ±óˇºċˇĻúČïˇĻïŉĠČéʖˇ�ĔˇĻïÛˇÈÀČˇ

ĳäˇ ĂïĖČéˇ éóŁĬˇ ÒŉĢÉˇ ČïŎČéˇ Čéŉģóˇ ŔĖˇ éó°ˇ Éŉˇ

ČïŉČéˇÉï³ÉˇÉï³ČˇÈÀČˇĳäˇéóŁĬˇÒŉĢÉˇċúČïʖˇ¢Áˇ
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ïÆŗˇČŀĖóˇÏŉĥČéˇÉ±ÉˇċėóˇĮŀ°ČˇïÙˇŖÆˇïĘóˇÉň°ˇ

ÈÀČʖˇ?°óˇą¼ČˇċĘĻˇĻŀ¼ČʗˇïÆŗˇŔóØĻˇį°ˇČïŎČéˇÒóÚŀˇ

ĂïóØČˇÈÀČˇÈóØĻˇĠČˇŔÁˇČĔóˇÉïēˇ°óˇÒĔˇÈóØĻˇąŘˇÏēʖˇ

�ĖóˇÈóØĻˇÒóÚŀˇČÁŗˇČéïÓˇÉĔˇŔáˇéóėČéˇŔġóˇČïŎČéˇ

ÈÁóˇ éóÂČéˇ ąŀ¹Čˇ ąŘˇ ĻŌˇ ÈÁˇ Éň°ˇ ÈÀČʖˇ �Áˇ Éň°ˇ ÈÀČˇ

Éï³Éˇ Éï³Čˇ ąÁˇ Čéŉģóˇ ĂïĖČˇ Čéē°Čʖˇ �õˇċ»Ļˇ Éň°ˇ

ïÀČïˇ ĬïŁÉˇ éóėČéˇ Čïŉˇ Èõˇċ»Ļˇ Éň°ˇ ŔóÙÉˇ éóÂċˇ

É¹Čʘˇ[ĔˇĂïĖČéˇĬïÂóˇąÁˇċĘĻˇÈõˇċ»Ļʛ

[ØŀˀĂïĖČéˀÉĔˀÈõˀċ»ĻˀČÁēʑˀ ÉĞČˀÒóÚŀˀéúˀÒÛˀ ÉïŁČéˀ Ļ°ˀ

Čéïó×ČˀÉŊŀˀČŎ°ˇÒ¹ŗʜ

QïĖČéˇ ĻïóØŀˇ É±Éˇ É¹ŀˇ ïğóʖˇ �įēČéˇ ïÁČéˇ Ļï»Ĭˇ

ĂŜʗˇ É±Éˇ ČïÁˇ Ļ¹ċˇ ąŘˇ ŔÁˇ ĂóČïˇ ĻØˇ ïĝÉˇÒÆˇÒ´Ļˇ į°ˇ

É¹ŀˇïğóʘˇʻ�óˇąÁˇČéŉģóˇïÀČïˇĬïŁÉʝˇ[éŉģóˇéóÁŀʝˇ

[éŉģóˇČéïàēʝˇ[éŉģóˇĻįáʝˇ[éŉģóˇéóÁʝʼˇ#óÚŀˇĻėĻˇ

ČïºĻˇÉïŁČéˇĻ°ˇÉĔˇĻïÛˇąÁċˇąÁˇÉïó°ˇČéŉģóˇĻï°ċˇ

Ïŋˇį°ˇĻïÁČïˇÉ±ÉˇČïĔċˇĂï±ÉˇČï°ŀʗˇĂïÂēˇĳ±Ļˇïĝˇ

ɻʳɼˇą¼ČʗˇÒęČéˇĻïģóˇÉėˇé³ČéˇŖ±ÉˇÒùČïˇČØŀˇĻįŀČéˇ
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ÈúČïˇČéŉģóˇĻįēČéˇċĘĻˇČïĔċˇïÀČïˇĬïŁÉˇïĠČˇĳēˇ

ŔġóˇČéŉģóˇĻįēČéˇÉ±ÉˇČïĔċˇĂï±Éʖˇ�±ÉˇÉĖČéˇÉņˇ

Ăï±ÉˇċÁˇÉïŁČéˇĻ°ˇÒÆˇĳōˇÏņČéˇĂïĖČéˇÉïõČïˇŖ±Éˇ

Éïēˇą³ċʗˇČïŉČéˇČéÁŗˇČ°ŗˇČéŉģóˇĻ°ˇÒ°Čéˇċ°Čéˇ

ĻïÓēˇČïŎČéˇÉïóØÉˇċ±ŗˇĻõČïˇĻïŀˇČïğˇĻįēČéˇĻŁóˇ

Įŀ¼Čˇ ʵˇ ŔÁˇ ÒóÚŀˇ ČÁŗˇ Éïēˇ ĬïÔĬˇ ÉïŁČéˇ Ļ°ˇ Ļïŀˇ

Ļï»Ĭˇ ÏŎˇ ąóÙŀˇ ĻïÓēˇ Ļïģóˇ éó°Čˇ ĻïŋÉˇ įºĻˇ Čï°Čïˇ

ÉïĔČéʖˇ�įŉġÉˇÒ¹ŗˇÒóÚŀˇČÁŗˇąÁˇÈºĻˇĂïÂˇĻïóʖ

ZĘĻˇ ĻįēČéˇ É±Éˇ ÉĘČéˇ ĳŋˇ Éň°ˇ ĻĖóʗˇ Z°ĻĻˇ

QóąąóČéĳŕēįĻïʗ Ŕ̌Ō° Ŗ̌¹ŗˇÏŋČéˇČ×ČˇċĘĻˇŊČéˇÏņČéˇ

ÒÛˇĻïėČéˇĂ×ˇÉ±Éˇċ¾ŀˇĻįÂóˇČéïóÙċˇÉĔˇĻ×Čˇ�į°ÉĂˇ

¥ēŀįˇ?°ĬĬóČÓĳĳˇʭ ĪóˇĻïÓēˇïÀČïˇĬïŁÉʮʖˇ�Čïˇºŗˇ

ĻïÓēˇÏĪóˇïĠČˇ ɻɿʖɺɺɺˇČéŉģóˇÈµČéˇ CĬïēČÓʗˇïğóˇ

ïĝˇŔÁóˇą¼ČˇċĘĻˇČéÁŗˇŔÚˇÉ±ÉˇïēÀĻˇÒĘČéˇŔÁˇĻįÀČéˇ

Ļï±óˇ ÉÂċˇ ŖŁÉʖˇ?ĝˇÒ°Čéˇ Ĥˇ ČïÁˇ ï°ŗˇ Ĥˇ Ļį×Čˇ ŖÓˇ

ÈŀŘĻʝˇ#°ČéˇŖÓċˇĻóŔóˇï°ŗˇÒ°ČéˇÉ¼ŀˇČéŀŗÙČʝˇ?ĝˇ

Ò°ČéˇÉÂċˇĻïºŗˇČïŉˇ ĻïØˇČÁēʝˇ¢ġóˇÉĖČéˇČéïÙˇ

ČÁŗʗˇZ°ĻĻˇÒ°ČéˇÈ³ĻˇÒ¼ŀˇĻįÂˇąģóˇċĘĻˇÉ¹ŀˇïğóˇĻėĻˇ

ïĠČˇĳēˇŔġóˇÉ¹ŀˇïğóˇċÁˇÉïŁČéˇĻ°ˇŔ¾ČˇÒ°Čéˇïğóˇ
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ĻįēČéˇïÁČéˇĻï»ĬˇĂŜˇĮŀ°ʖˇ�ï°ŗˇŔúˇïğóˇ°óˀÒ°Čéˇ

ïÀČïˇĬïŁÉʗˇ°ČïˇºŗˇÉĔˇĻïÛˇïğóˇĂïóˀČÁēˇïĝˇïÀČïˇ

ĬïŁÉʖˇ�ČïˇºŗˇĂïĖČéˇÉĔˇÉ¹ŀˇĻįÂˇąģóˇÈµČéˇÉ±Éïˇ

ïğóˇʻ�ÀČˇïÀČïˇĬïŁÉˇĂïóˇČÁēʝʼˇʵˇÈĤóˇŔúˇĻïÁČïˇ

Ļï»ĻˇċÁˇČĔóʗˇÉï¶Čéˇ°óˇÈóØĻˇÒóÚŀˇČÁŗʖˇ�ČïˇºŗˇÉĔˇ

É¹ŀˇĻįÂˇąģóˇÈµČéˇÉ±ÉïˇĻïÓēˇÏĪóˇċĝóˇČéŉģóˇĮŀ°ˇ

ČïóÚŀˇČéÁŗʗˇČïóÚŀˇĻï±ČéˇŔÁˇÒēˇąŉģČéˇČïŎČéˇéúˇ

ïĝˇÒ°ČéˇąÁċˇÉœČéˇČïŉˇïĝˇïÀČïˇĬïŁÉˇČïŉˇĻïØˇ

ČÁēˇĂïóˇĻïŋÉˇïóÙČˇÉ±ÉˇÉĖČéˇŔóÙÉˇÒĔʖˇ�ĖóˇČéïþˇ

įµČéˇÉĖČéˇČéïÙˇČÁŗˇĳäˇÉ±ÉïˇċÀČéˇïĔ°ˇÉ±Éïˇ

ÉïŁČéˇĻ°ˇïóÛŀˇÈóØĻˇŔÚˇÉÂċˇŖŁÉˇïµČéˇČéÁŗˇŔÁˇ

ĳŊÉˇĂïğÓˇÉēČˇČéŉģóʖˇʭ¤ÓċˇÈÂČéˇ̒ �ŉĠČé ą̌°óˇÉň°ˇ

Čéïó×ČˇÉŊŀˇŔÚˇïÀČïˇĬïŁÉʼʮʖˇ

[ïŎČéˀ éóġóˀ ïÀČˀ ċġóˀ Éň°ˀ É±Éˀ Čéïó×Čˀ ÉŊŀˀ ŔÚˀ ïÀČïˀ

ĬïŁÉˀąÁˀéúʜ

�¼Čˇ ąÁċˇ įĪˇ ïĠČˇ ŔÚˇ ČïŎČéˇ éúˇ ċÁˇ ÉïŁČéˇ Ļ°ˇ

Ò°ČéˇÒēˇąŉģČéʖˇ[ïóÚŀˇČïÁˇĂïē°ˇïĝÉˇČĔóˇįµČéˇ
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ïĝˇÒ°ČéˇČéïó×ČˇÉŊŀˇŔÚˇïÀČïˇĬïŁÉʗˇČïŉČéˇĂïóˇ

ČïúČˇŔÁēˇČïŎČéˇĻïŊˇïĝˇÒ°ČéˇÒēˇąŉģČéʗˇÈÀČˇĳäˇ

ĻïºŗˇĻïŋÉˇį°ˇïĝˇÒ°ČéˇČéïó×ČˇÉŊŀˇŔÚˇĳŋˇĻį¼ċˇ

ÉÂċˇïē´ÉˇÈµČéˇąĞČéˇŔÚˇÉŀĘÉˇĳėČéʖˇ�ºĻˇČïó×Čˇ

ČïŎČéˇ ÒóÚŀˇ ČÁŗˇ ąó×Čˇ Įŀ°Čˇ Ļġóˇ ïÀČïˇ ĬïŁÉʗˇ
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ĻïØˇČÁēʖˇ#ĔˇąÁˇĮŀŗØĻˇÒùČïˇÉň°ˇÉïŁČéˇĻ°ʖ

  TƯƠNG LAI CỦA NGHIÊN CỨU VỀ HẠNH PHÚC  

Matthew Killingsworth

Bạn sẽ nghĩ rằng thật dễ dàng để tìm ra điều gì khiến 
chúng ta hạnh phúc. Tuy nhiên cho đến gần đây, các nhà 
nghiên cứu chủ yếu vẫn dựa vào báo cáo của mọi người 
về trạng thái cảm xúc trung bình trong các khoảng thời 
gian dài và dựa trên các công cụ dự đoán hạnh phúc có 
thể dễ dàng điều tra được, chẳng hạn như các biến số 
về nhân khẩu học. Kết quả là chúng ta biết trung bình 
những người đã kết hôn hoặc giàu có hạnh phúc hơn 
những người chưa kết hôn hoặc không khá giả bằng. 
Nhưng việc giàu có hay kết hôn có gì mà lại khiến con 
người hạnh phúc? 

Tập trung vào các trạng thái cảm xúc trung bình 
cũng làm cho sự hạnh phúc ít dao động trong ngắn hạn 
và do đó làm suy giảm khả năng chúng ta hiểu được 
nguyên nhân của những thay đổi bất thường này. 
Chẳng hạn, những khoảnh khắc vụn vặt trong ngày của 
một người sẽ ảnh hưởng tới hạnh phúc của người đó 
như thế nào?



61

Khoa học ẩn sau nụ cười 

Giờ đây chúng ta có thể bắt đầu trả lời những câu 
hỏi này nhờ điện thoại thông minh. Tôi đã tuyển hơn 
15.000 người tại 83 quốc gia để báo cáo về tình trạng 
cảm xúc theo thời gian thực, sử dụng các thiết bị mà 
họ mang theo mỗi ngày để phục vụ cho dự án “Dõi 
theo hạnh phúc”. Tôi đã tạo ra một ứng dụng trên web 
để đặt câu hỏi cho người dùng vào những khoảng thời 
gian ngẫu nhiên, hỏi họ về tâm trạng (người dùng kéo 
một nút dọc theo thang điểm dao động từ “rất tệ” cho 
đến “rất tốt”), họ đang làm gì (họ có thể chọn từ 22 
lựa chọn, bao gồm đi lại giữa nhà và công ty, làm việc, 
tập thể dục và ăn uống), và các yếu tố như mức năng 
suất, đặc điểm của môi trường sống, thời lượng và chất 
lượng của giấc ngủ cũng như sự tương tác xã hội. Kể từ 
năm 2009, chúng tôi đã thu thập hơn nửa triệu điểm 
dữ liệu – khiến cho nghiên cứu này trở thành nghiên 
cứu quy mô rộng đầu tiên của tôi về hạnh phúc trong 
cuộc sống hằng ngày. 

Một phát hiện quan trọng là đầu óc con người suy 
nghĩ lan man gần như trong một nửa thời gian, và có vẻ 
điều này khiến cho họ bị xuống tinh thần. Suy nghĩ lan 
man về những chủ đề không mấy dễ chịu hay thậm chí 
những vấn đề trung lập sẽ đi kèm với việc hạnh phúc 
bị suy giảm rõ rệt; suy nghĩ lan man về những chủ đề 
tích cực không có tác động gì. Thời lượng mà chúng ta 
dành để suy nghĩ lan man thay đổi mạnh tùy vào hoạt 
động, chiếm từ 60% thời gian trong khi chúng ta đang 



Hạnh phúc

62

di chuyển trên đường đi làm cho tới 30% khi đang nói 
chuyện với ai đó hoặc chơi trò chơi hay 10% trong khi 
đang quan hệ tình dục. Nhưng dù người ta đang làm 
gì, họ cũng sẽ ít hạnh phúc hơn khi họ đang lang thang 
trong suy nghĩ so với khi đầu óc tập trung.

Tất cả những điều này nói lên rằng để tối ưu hóa 
sức khỏe cảm xúc, chúng ta nên để ý tâm trí của mình 
đang suy nghĩ về điều gì, giống như chúng ta để ý cơ 
thể của mình đang làm gì vậy. Tuy nhiên, hầu hết chúng 
ta đều không lên kế hoạch cho việc hôm nay mình sẽ 
suy nghĩ về điều gì. Khi bạn thức dậy vào sáng thứ Bảy 
và tự hỏi: “Hôm nay mình sẽ làm gì đây?” Câu trả lời 
thường liên quan tới việc bạn sẽ đưa cơ thể mình đi 
đâu – tới bãi biển, tới buổi tập luyện bóng đá của các 
con, đi chạy… Bạn cũng nên hỏi: “Ngày hôm nay, tôi sẽ 
làm gì với tâm trí của mình?”

Một chuỗi các nghiên cứu liên quan đến mối quan 
hệ giữa việc lang thang trong tâm trí và năng suất. 
Nhiều nhà quản lý, đặc biệt là những người có nhân 
viên phải làm các công việc sáng tạo có thể cảm nhận 
được mộng tưởng hão huyền ở một mức độ nhất định 
là điều tốt, giúp chúng ta thư giãn tinh thần và có thể 
khiến mọi người ngẫm nghĩ về các vấn đề liên quan. 
Không may, cho đến nay các dữ liệu chỉ ra rằng, ngoài 
việc làm suy giảm hạnh phúc, suy nghĩ lan man trong 
công việc còn làm giảm năng suất. Và tâm trí của nhân 
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viên thường bị lan man nhiều hơn hình dung của các 
quản lý – khoảng 50% của một ngày làm việc – và gần 
như luôn xoay quanh các mối bận tâm cá nhân. Các nhà 
quản lý có thể muốn tìm cách để giúp các nhân viên 
duy trì sự tập trung vì lợi ích của họ và công ty. 

Các số liệu cũng đang bắt đầu vẽ ra một bức tranh 
về sự biến thiên của hạnh phúc trong một cá nhân và 
giữa các cá nhân với nhau. Kết luận đáng kinh ngạc 
nhất ở đây là hạnh phúc khác biệt theo từng khoảnh 
khắc hơn là khác nhau giữa người này với người kia. 
Điều này cho thấy không phải là các điều kiện ổn định 
của cuộc sống, chẳng hạn như nơi chúng ta ở hay tình 
trạng hôn nhân là những nhân tố hàng đầu thúc đẩy 
hạnh phúc; những thứ nhỏ nhặt hằng ngày có thể đóng 
vai trò quan trọng nhất. 

Các số liệu cũng chỉ ra rằng, hạnh phúc trong công 
việc có thể phụ thuộc vào các trải nghiệm theo từng 
khoảnh khắc – các tương tác theo thói quen với đồng 
nghiệp, những dự án mà chúng ta tham gia, sự đóng 
góp hằng ngày của chúng ta – hơn là phụ thuộc vào các 
điều kiện ổn định vốn được cho là có khả năng gia tăng 
hạnh phúc, chẳng hạn như lương cao hay một chức 
danh sáng giá. Một ưu tiên của nghiên cứu hiện tại và 
tương lai mà tôi đặt ra là triển khai công nghệ theo dõi 
này tại nơi làm việc, và tôi hy vọng rằng cuối cùng nó 
sẽ hé lộ điều gì thực sự làm cho nhân viên hạnh phúc.
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Những người tham gia được hỏi về tâm trạng và việc suy 
nghĩ lan man trong 22 hoạt động. Các chấm tròn biểu thị 
cho hoạt động và suy nghĩ của họ. Trung bình, các chấm 
tròn càng dịch sang phía bên phải thì người đó càng hạnh 
phúc. Chấm tròn càng to thì họ càng thường xuyên tham 
gia vào hoạt động hay suy nghĩ đó.
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Nghi ngơi, ngủ
Làm việc

Sử dụng máy tính ở nhà

Trưng diện và chăm sóc bản thân
Khác

Xem tivi
Thư giãn

Mua sắm, làm việc vặt
Cầu nguyện, thờ phụng, thiền

Đi bộ, dạo bộ
Chơi

Nói chuyện
Tập thể dục

Suy nghĩ lan man về những 
điều không dễ chịu

Đi làm, du lịch
Nghe tin tức radio
Làm việc nhà
Đọc sách
Chăm sóc con cái
Chuẩn bị đồ ăn

Ăn
Nghe nhạc

Làm tình

Suy nghĩ lan man về những 
điều trung hòa

Suy nghĩ lan man về 
những điều dễ chịu

Không suy 
nghĩ lan man

Thang hạnh phúc

Ï2,������������������$!3#�+2>8;���������������������6ࢻ,;

Matthew Killingsworth là Tiến sĩ tâm lý học tại 
Đại học Harvard. Ông là nhà sáng lập website www.
trackyourhappiness.com
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Sức mạnh của những  
“thành tựu mỗi ngày”

_Teresa M. Amabile & Steven J. Kramer
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ĻïºŗˇċĘĻˇ ĳėˇ ĳ°óˇ ĳĔĻˇ Čéïó×ċˇ ĻįĝČéʖˇ �ïÓēˇ£°ĻĳēČʘˇ

ʻ[ïŎČéˇ éó¹ŗˇ ĬïŁĻˇ Ò¼ŀˇ Ļó×Čˇ ÉŇČéˇ É±Éˇ ċĖˇ ïúČïʖʖʖˇ

ĂïĖČéˇċºŗˇ ąÀÉˇ Įŀ°Čʖ̓ ˇ �ēČéˇ Ļėóˇ ïĖċˇ ÒĔʗˇ ʻĳŋˇ ŖŀºĻˇ

ïóÙČˇÉň°ˇċĘĻˇïúČïˇĂïėóˇÒÆˇĂïóØČˇÉïŁČéˇĻĖóˇąºŗˇąÀóˇ

ĻóČïˇĻï¼Čʖ̓ ˇ[ïŉČéˇĂïóˇÒÓċˇÈŉġÉˇʻÒĘĻˇĬï±ʼˇČÁŗˇÉïó°ˇ

ĳáˇ ÉŇČéˇ ÒęČéˇ ČéïóÙĬʗˇ ïĝˇ Čï»Čˇ į°ˇ įµČéˇ ċĖˇ ïúČïˇ

ĂïĖČéˇïēÀĻˇÒĘČéʖˇ�óØĬˇČėóˇĳ°ŀˇÒĔˇąÁˇÉïŀěóˇČéÁŗˇÉň°ˇ

ĳŋˇČéïóˇČéģˇŔÁˇĳņĻˇéóÂċˇÒĘČéˇąŋÉʖˇQïóˇÈĘˇÒĖóˇÉŀėóˇ

ÉŇČéˇÒÆˇÉĔˇÈŉġÉˇÒĘĻˇĬï±ˇĻïÁČïˇÉĖČéʗˇŔÁˇÉ±ÉˇÒęČéˇ

ČéïóÙĬˇĂïĖČéˇĻúċˇĻïºŗˇÈºĻˇÉŊˇĳ°óˇĳĔĻˇČÁēʗˇ£°ĻĳēČˇ

ŔóØĻʘˇʻ�óČïˇĻï¼ČˇÉň°ˇĻĖóˇÉÂóˇĻïóÙČˇČï°ČïˇÉïĔČéʗˇŔÁˇ

ĻĖóˇÒē±ČˇÉï³ÉˇįµČéˇÈ¹ŗˇéóģˇċúČïˇÒÆˇÉĔˇÉ¹ŀˇĻįÂˇąģóˇ

ÉïēˇČïŎČéˇÈõˇ½ČˇČÁŗʖ̓ ˇ�ŋˇĻïÁČïˇÉĖČéˇÒÆˇĻïŁÉˇÒ½ŗˇ

£°ĻĳēČˇŔÁˇ�įóÉĂˇċĘĻˇÉ±ÉïˇċÀČïˇċäʗˇï°óˇČïÁˇĂïē°ˇ
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ïĝÉˇĂó×ČˇĻįúˇÈ±ċˇĻįņˇĻįēČéˇĬïĞČéˇĻïõˇČéïóÙċˇŔÁˇÉėˇ

é³ČéˇÒÛˇïēÁČˇĻïÁČïˇÉĖČéˇŔóÙÉʖ

�ŀėČˇïęóˇĂŘˇÉïēˇĻïºŗˇĳŋˇĻóØČˇÈĘˇïē´ÉˇĻïņĻˇąŇóˇ

Éň°ˇ£°ĻĳēČˇŔÁˇ�įóÉĂˇÒÆˇĮŀŗØĻˇÒùČïˇĬïÂČˇŊČéˇÉň°ˇ

ïĝʖˇ�įēČéˇČéïó×ČˇÉŊŀˇé¼ČˇÒ¹ŗˇŔÚˇÉĖČéˇŔóÙÉˇĳ±ČéˇĻÀēˇ

ĻįēČéˇÏē°ČïˇČéïóÙĬʗˇÉïŁČéˇĻĖóˇĻúČïˇÉģˇé´ĬˇċĘĻˇïóÙČˇ

ĻŉĢČéˇĻŉĠČéˇĻŋʖˇ�ïĖČéˇĮŀ°ˇŔóÙÉˇĬï¹ČˇĻõÉïˇÒ¼ŗˇÒňˇ

ÈÂČˇČï»ĻˇĂŘˇąŉŀˇĻįŎˇÉň°ˇÉ±Éˇą°ēˇÒĘČéˇĻįóˇĻïŊÉʗˇÉïŁČéˇ

ĻĖóˇĬï±ĻˇïóÙČˇČéŀŗ×ČˇĻ³ÉˇÉň°ˇĳŋˇĻóØČˇÈĘʘˇĻįēČéˇĻºĻˇ

ÉÂˇÉ±ÉˇŗØŀˇ ĻėˇÉĔˇ ĻïÛˇ ąÁċˇĻ²ČéˇÉÂċˇŖŁÉʗˇÒĘČéˇ ąŋÉˇ

ŔÁˇČï»ČˇĻïŊÉʗˇĮŀ°ČˇĻįĝČéˇČïºĻˇąÁˇÈŉġÉˀĻóØČˀÈĘˀĻįēČéˀ

ċĘĻˀÉĖČéˀŔóÙÉˀÉĔˀŘˀČéïþ°ʖˇ¢ÁˇĂïóˇÉēČˇČéŉģóˇĻïŉģČéˇ

Ŗŀŗ×ČˇĻįÂóˇČéïóÙċˇÉÂċˇéó±ÉˇÉň°ˇĳŋˇĻóØČˇÈĘʗˇïĝˇÉÁČéˇ

ÉĔˇĂïÂˇČ²Čéˇĳ±ČéˇĻÀēˇïóÙŀˇĮŀÂˇĻįēČéˇĻïģóˇéó°ČˇÏÁóʖˇ

�ïēˇÏŇˇïĝˇÒ°ČéˇÉėˇé³ČéˇÒÛˇéóÂóˇ ĮŀŗØĻˇċĘĻˇÈõˇ ½Čˇ

Ăïē°ˇïĝÉˇąġČʗˇï°ŗˇÒĠČˇéóÂČˇąÁˇĻÀēˇį°ˇċĘĻˇĳÂČˇĬï½ċˇ

ÉïºĻˇąŉĢČéˇÉ°ēʗˇĳŋˇĻóØČˇÈĘˇïµČéˇČéÁŗˇʭĻï»ċˇÉïõˇÉïûˇ

ąÁˇċĘĻˇĻï³Čéˇ ąĢóˇČïğʮˇÉĔˇĻïÛˇĻÀēˇČ×ČˇĳŋˇĂï±ÉˇÈóÙĻˇ

ĻįēČéˇÉ±ÉïˇïĝˇÉÂċˇČï»ČˇŔÁˇąÁċˇŔóÙÉʖ
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�ŊÉˇċÀČïˇ Éň°ˇ ĳŋˇ ĻóØČˇ ÈĘˇ ąÁˇċĘĻˇ Ĭï¼Čˇ ĻïóØĻˇ

ŗØŀˇÉň°ˇÈÂČˇÉïºĻˇÉēČˇČéŉģóʗˇČïŉČéˇÉïûˇċĘĻˇŔÁóˇČïÁˇ

ĮŀÂČˇąŘˇïóÛŀˇïē´ÉˇÈóØĻˇÉ±ÉïˇÏŇČéˇĳŋˇĻóØČˇÈĘˇÒÛˇąÁċˇ

ÒĞČˇÈ½ŗˇÉïēˇÒĘČéˇąŋÉʖˇ�į×ČˇĻïŋÉˇĻØʗˇÒĘČéˇąŋÉˇąÁċˇ

ŔóÙÉˇÒÆˇĻįĤˇĻïÁČïˇċĘĻˇÉïňˇÒÚˇé¹ŗˇĻį°ČïˇÉÆóˇ ĻįēČéˇ

Ļïģóˇéó°ČˇÏÁóʖˇ�įēČéˇċĘĻˇÉŀĘÉˇĂïÂēˇĳ±ĻˇŔÚˇÉïú°ˇĂïĔ°ˇ

éóŁĬˇ ĻÀēˇ ÒĘČéˇ ąŋÉˇ Éïēˇ Čï¹Čˇ Ŕó×Čʗˇ ÉïŁČéˇ ĻĖóˇ Ĭï±Ļˇ

ïóÙČˇį°ˇįµČéˇċĘĻˇĳėˇČïÁˇĮŀÂČˇąŘˇÒÆˇŖØĬˇʻĳŋˇéïóˇČï»Čˇ

ŔúˇĻïÁČïˇĻõÉïˇĻėĻʼˇąÁˇÒóÚŀˇĮŀ°ČˇĻįĝČéˇČïºĻʗˇĻįēČéˇĂïóˇ

ČïŎČéˇČéŉģóˇĂï±ÉˇąÀóˇÒ±Čïˇéó±ˇÉ°ēˇČïŎČéˇÒĘČéˇąŋÉˇ

ïŎŀˇïúČïʖˇZĘĻˇĳėˇČéŉģóˇĻ»ĬˇĻįŀČéˇŔÁēˇéó±ˇĻįùˇÉň°ˇĳŋˇ

ĻįĢˇéóŁĬˇéóŎ°ˇÉ±ÉˇÉ±ˇČï¹ČʗˇĻįēČéˇĂïóˇČïŎČéˇČéŉģóˇ

Ăï±ÉˇČéïþˇįµČéˇÉ±ÉˇċņÉˇĻó×ŀˇįĪˇįÁČéˇąÁˇÉ¹ŀˇĻįÂˇąģóˇ

ÒŁČéˇÒ³Čʖˇ#óÚŀˇĻïŁˇŔùˇĤˇÒ¹ŗˇąÁˇįºĻˇõĻˇČïÁˇĮŀÂČˇąŘˇÉēóˇ

ĳŋˇĻóØČˇÈĘˇČïŉˇŗØŀˇĻėˇĮŀ°ČˇĻįĝČéˇïÁČéˇÒ¼ŀʖˇ

[ØŀˇÈÀČˇąÁˇċĘĻˇČïÁˇĮŀÂČˇąŘʗˇÉ±ÉˇČéŀŗ×ČˇĻ³Éˇ

ĻóØČˇÈĘˇĳäˇéóŁĬˇÈÀČˇĻïºŗˇÒŉĢÉˇįĪˇįÁČéˇċúČïˇČ×ČˇĻ»Ĭˇ

ĻįŀČéˇČěˇ ąŋÉˇŔÁēˇÒ¹ŀʖˇ[ĔˇĂïóØČˇÈÀČˇČï»Čˇį°ˇįµČéˇ

ÈÂČˇĻï¹Čˇé¹ŗˇÂČïˇïŉĤČéˇÒØČˇĻóČïˇĻï¼ČʗˇÒĘČéˇąŋÉˇŔÁˇ
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ĻïÁČïˇĮŀÂˇĳ±ČéˇĻÀēˇÉň°ˇČï¹ČˇŔó×ČˇČïóÚŀˇïĠČˇČïŎČéˇ

éúˇÈÀČˇČéïþʖˇ[ï»ČˇĻïŊÉˇįĪˇČïŎČéˇŗØŀˇĻėˇÒĔČéˇŔ°óˇĻįĞˇ

ŖŁÉˇĻ±ÉˇŔÁˇČŀĖóˇÏŉĥČéˇĳŋˇĻóØČˇÈĘˇÉŇČéˇÉ±ÉˇŗØŀˇĻėˇÉĔˇ

Ļ±ÉˇÏņČéˇČéŉĢÉˇÉïõČïˇąÁˇÉïú°ˇĂïĔ°ˇÒÛˇĮŀÂČˇąŘˇċĘĻˇ

É±ÉïˇïóÙŀˇĮŀÂˇČï¹ČˇŔó×ČˇŔÁˇÉĖČéˇŔóÙÉˇÉň°ˇïĝʖˇ

�įēČéˇÈÁóˇŔóØĻˇČÁŗʗˇÉïŁČéˇĻĖóˇÉïó°ˇĳáˇČïŎČéˇéúˇ

ÈÂČˇĻï¹ČˇÒÆˇïĝÉˇÒŉĢÉˇŔÚˇĳŊÉˇċÀČïˇÉň°ˇĳŋˇĻóØČˇÈĘˇ

ŔÁˇąÁċˇĻïØˇČÁēˇÒÛˇÉ±ÉˇČïÁˇĮŀÂČˇąŘˇÉĔˇĻïÛˇĻ»ČˇÏņČéˇ

ČĔʖˇ�ïŁČéˇĻĖóˇéóÂóˇĻïõÉïˇÉ±ÉïˇąÁċˇĻïØˇČÁēˇŔóÙÉˇĻ»Ĭˇ

ĻįŀČéˇŔÁēˇĳŋˇĻóØČˇÈĘˇÉĔˇĻïÛˇÈóØČˇĻïÁČïˇïÁČïˇÒĘČéˇ

ĮŀÂČˇąŘˇÉņˇĻïÛˇŔÁˇÉŀČéˇÉºĬˇċĘĻˇÏ°Čïˇĳ±ÉïˇÒÛˇéóŁĬˇ

ÈóØČˇÉ±ÉˇïÁČïˇŔóˇČÁŗˇĻïÁČïˇĻïĔóˇĮŀÓČʖˇ[ïŉČéˇÒÛ ą̌Áċˇ

įĪˇĻÀóˇĳ°ēˇČïŎČéˇïÁČïˇÒĘČéˇČÁŗˇąÀóˇÉĔˇÂČïˇïŉĤČéʗˇ

Ò¼ŀˇĻó×ČˇÉïŁČéˇĻĖóˇĳäˇċĖˇĻÂˇČéïó×ČˇÉŊŀˇÉň°ˇċúČïˇ

ŔÁˇČïŎČéˇéúˇċÁˇÉ±ÉˇČï¹ČˇŔó×ČˇĻóØĻˇąĘˇĻįēČéˇČï»ĻˇąŘˇ

ÉĖČéˇŔóÙÉʖ



73

Sức mạnh của những “thành tựu mỗi ngày” 

 MỘT ĐIỀU BẤT NGỜ ĐỐI VỚI CÁC NHÀ QUẢN LÝ 

Frederick Herzberg từng đăng một bài viết trên tạp chí 
HBR năm 1968 có tên One More Time: How Do You Mo-
tivate Employees? (tạm dịch: Một lần nữa: Làm thế nào 
để thúc đẩy nhân viên?) với thông điệp tương tự phát 
hiện của chúng tôi: mọi người cảm thấy hài lòng nhất 
với công việc của mình (và do đó trở nên có động lực 
nhất) khi công việc cho họ cơ hội để trải nghiệm thành 
quả. Nghiên cứu thông qua nhật ký hàng nghìn ngày 
lao động của nhân viên mà chúng tôi mô tả trong bài 
viết này đã chỉ ra cơ chế cơ bản của thành quả: tạo ra 
sự tiến bộ phù hợp và có ý nghĩa. Nhưng các nhà quản 
lý dường như không để tâm đến bài học của Herzberg. 
Để đánh giá nhận thức hiện đại về tầm quan trọng của 
sự tiến bộ trong công việc hằng ngày, gần đây, chúng 
tôi tiến hành một cuộc điều tra đối với 669 nhà quản 
lý các cấp của hàng chục công ty trên khắp thế giới. 
Chúng tôi hỏi về các công cụ quản lý có thể ảnh hưởng 
đến động lực và cảm xúc của nhân viên. Những người 
tham gia khảo sát xếp hạng năm công cụ theo thứ tự 
quan trọng bao gồm: ủng hộ sự tiến bộ trong công việc, 
ghi nhận thành tựu, thúc đẩy động lực, hỗ trợ mối quan 
hệ giữa các cá nhân, và những mục tiêu rõ ràng.

Gần 95% nhà quản lý được khảo sát sẽ ngạc nhiên 
khi biết rằng ủng hộ sự tiến bộ là cách chủ yếu để nâng 
cao động lực, bởi họ đã không xếp yếu tố này lên số 
một. Chỉ có 35 người xếp hạng tiến bộ như là yếu tố 
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tạo động lực hàng đầu, còn lại phần lớn đưa nó xuống 
vị trí ít quan trọng nhất hoặc cùng lắm là xếp thứ ba. 
Theo họ, “ghi nhận thành tựu” (bất kể tập thể hay cá 
nhân) là yếu tố quan trọng nhất trong việc thúc đẩy 
người lao động và khiến họ hạnh phúc. Trong nghiên 
cứu của chúng tôi, sự công nhận cũng là yếu tố thúc 
đẩy cảm xúc trong công việc, nhưng nó không nổi bật 
như sự tiến bộ. Bên cạnh đó, nếu không có các thành 
tựu trong công việc, sự công nhận sẽ ít xảy ra.

Cảm xúc và hiệu suất trong công việc

�įēČéˇ é¼Čˇ ɻɿˇ Č²ċˇ Įŀ°ʗˇ ÉïŁČéˇ ĻĖóˇ ÒÆˇ Čéïó×Čˇ ÉŊŀˇ

É±ÉˇĻįÂóˇČéïóÙċˇĻ¹ċˇąŘˇïĝÉˇŔÁˇïēÀĻˇÒĘČéˇÉň°ˇČïŎČéˇ

Čéŉģóˇ ąÁċˇÉ±Éˇ ÉĖČéˇ ŔóÙÉˇĬïŊÉˇ ĻÀĬˇ ĻįēČéˇ ĻĚˇ ÉïŊÉʖˇ

QïĖČéˇċºĻˇČïóÚŀˇ Ļïģóˇ éó°ČˇÒÛˇ ÉïŁČéˇ ĻĖóˇ Čï»Čˇ į°ˇ

įµČéˇŗØŀˇĻėˇĻįĝČéˇĻ¹ċˇĻïŁÉˇÒ½ŗˇïóÙŀˇĳŀºĻˇĳ±ČéˇĻÀēˇ

ÉïõČïˇ ąÁˇÉïºĻˇ ąŉĢČéˇÉň°ˇÉÂċˇŖŁÉˇĻįēČéˇÉĖČéˇŔóÙÉʗˇ

È°ēˇéęċˇĳŋˇĂØĻˇïĢĬˇÉň°ˇÉÂċˇŖŁÉʗˇÒĘČéˇąŋÉˇŔÁˇČï»Čˇ

ĻïŊÉˇ ÏóÜČˇ į°ˇ ĻįēČéˇċĘĻˇ ČéÁŗˇ ąÁċˇ ŔóÙÉʖˇ [éŉģóˇ ą°ēˇ

ÒĘČéˇÉÂċˇĻïºŗˇŔŀóˇŔáˇČïŉˇĻïØˇČÁēʙˇąĢóˇõÉïˇÉ²ČˇÈÂČˇ
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ĻįēČéˇ ÉĖČéˇ ŔóÙÉˇ ĻïŁÉˇ Ò½ŗˇ ïĝˇ į°ˇ ĳ°ēʙˇ É±Éïˇ ïĝˇ ĳŀŗˇ

Čéïþˇ ĻõÉïˇ ÉŋÉˇ ŔÚˇ ĻĚˇ ÉïŊÉʗˇ ŔÚˇ ÒĘóˇ Čéœˇ ĮŀÂČˇ ąŘʗˇ ŔÚˇ

ČïĔċˇÉň°ˇïĝʗˇŔÚˇÉĖČéˇŔóÙÉˇŔÁˇŔÚˇÈÂČˇĻï¹Čʖˇ�ºĻˇÉÂˇ

É±Éˇ ŗØŀˇ Ļėˇ ĂØĻˇ ïĢĬˇ ąÀóˇ éóŁĬˇïĝˇČ¹Čéˇ É°ēˇïē´ÉˇïÀˇ

ĻïºĬˇĻïÁČïˇĻõÉïˇÉň°ˇċúČïʖ

#ÛˇïóÛŀˇÒŉĢÉˇÒĘČéˇ ąŋÉˇÈ×Čˇ ĻįēČéˇċĘĻˇÉ±Éïˇ

ĻėĻˇ ïĠČʗˇ ÉïŁČéˇ ĻĖóˇ ÒÚˇ Čéïùˇ É±Éˇ ĻïÁČïˇ Ŕó×Čˇ Éň°ˇ

ČïĔċˇÏŋˇ±ČˇĻįÂˇąģóˇÉŀĘÉˇÒóÚŀˇĻį°ˇÈµČéˇÓʳċ°óąˇŔÁēˇ

ĻïģóˇÒóÛċˇÉŀėóˇċěóˇČéÁŗˇĻįēČéˇĳŀėĻˇĮŀ±ˇĻįúČïˇÉň°ˇ

Ïŋˇ±ČˇʭĻįŀČéˇÈúČïˇĂÔēˇÏÁóˇĂïēÂČéˇïĠČˇÈėČˇĻï±Čéʮʖˇ

¢õˇÏņˇČïŉˇÉ±ÉˇÏŋˇ±ČˇŔÚˇĬï±ĻˇċóČïˇĻóÙČˇõÉïˇČïÁˇÈØĬʗˇ

ĮŀÂČˇąŘˇÏĞČéˇĳÂČˇĬï½ċˇÉň°ˇÉ±ÉˇÉĖČéˇÉņˇÏĝČˇÏßĬʗˇ

ŔÁˇéóÂóˇĮŀŗØĻˇÉ±ÉˇŔºČˇÒÚˇÉĖČéˇČéïÙˇĻïĖČéˇĻóČˇĬïŊÉˇ

ĻÀĬˇÉïēˇċĘĻˇĂï±ÉïˇĳÀČʗˇÒÚŀˇŗ×ŀˇÉ¼ŀˇĳŋˇĳ±ČéˇĻÀēʖˇ

QïÂēˇĳ±ĻˇïµČéˇČéÁŗˇïğóˇŔÚˇÉÂċˇŖŁÉʗˇĻ¹ċˇĻįÀČéʗˇċŊÉˇ

ÒĘˇÒĘČéˇąŋÉˇŔÁˇČï»ČˇĻïŊÉˇŔÚˇċĖóˇĻįŉģČéˇąÁċˇŔóÙÉˇ

ČéÁŗˇïĖċˇÒĔˇÉň°ˇČéŉģóˇĻï°ċˇéó°ʗˇÉœČéˇČïŉˇÉĖČéˇ

ŔóÙÉˇïĝˇÒÆˇąÁċˇŔÁˇČïŎČéˇĳŋˇĂóÙČˇČĚóˇÈ»ĻˇĻįēČéˇĻ¹ċˇ

ĻįõˇÉň°ˇïĝʖ
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ɼʀˇČïĔċˇÏŋˇ±ČˇĻŌˇÈÂŗˇÉĖČéˇĻŗˇĻï°ċˇéó°ʗˇÈ°ēˇ

éęċˇɼɽʂˇÉ±ˇČï¹ČʗˇéóŁĬˇĻÀēˇį°ˇé¼ČˇɻɼʖɺɺɺˇÈÂČˇČï»Ļˇ

ĂŘʖˇ#ŉĠČéˇČïó×ČʗˇċěóˇÉ±ˇČï¹ČˇĻï°ċˇéó°ˇČéïó×ČˇÉŊŀˇ

ÉĔˇÉ±ÉˇĻįÂóˇČéïóÙċˇąŁÉˇŔŀóˇąŁÉˇÈŀęČʖˇZņÉˇĻó×ŀˇÉň°ˇ

ÉïŁČéˇĻĖóˇąÁˇĂï±ċˇĬï±ˇÉ±ÉˇĻįÀČéˇĻï±óˇÉň°ˇÉÂċˇŖŁÉˇ

ĻįēČéˇÉĖČéˇŔóÙÉˇŔÁˇĳŋˇĂóÙČˇČÁēˇĻįēČéˇČéÁŗˇÉĔˇĻŉĠČéˇ

Įŀ°ČˇŔġóˇċŊÉˇÒĘˇÉ°ēˇČïºĻˇÉň°ˇĳÂČˇĬï½ċˇĳ±ČéˇĻÀēʖ

[éēÁóˇ ŔóÙÉˇ È±Éˇ Èğˇ éóÂˇ ĻïŀŗØĻˇ ĬïĚˇ ÈóØČˇ Éïēˇ

įµČéˇ±ĬˇąŋÉˇÉ°ēˇŔÁˇČěóˇĳĢˇïÆóˇĻïŁÉˇÒ½ŗˇĻïÁČïˇĮŀÂʗˇ

ÉïŁČéˇ ĻĖóˇ Ļïºŗˇ įµČéʗˇ õĻˇČïºĻˇ ąÁˇ ĻįēČéˇÉ±Éˇ ąþČïˇŔŋÉˇ

ą°ēˇ ÒĘČéˇ Ļįóˇ ĻïŊÉʗˇ ÉēČˇ Čéŉģóˇ ĻįĤˇ Č×Čˇ ĳ±Čéˇ ĻÀēˇ ŔÁˇ

ąÁċˇ ŔóÙÉˇČ²Čéˇ ĳŀºĻˇ ïĠČˇ Ăïóˇ ÉĔˇ ÉÂċˇŖŁÉˇ ĻõÉïˇ ÉŋÉʗˇ

ĂïóˇïĝˇĻïºŗˇïÀČïˇĬïŁÉʗˇÉĔˇÒĘČéˇąŋÉˇĻįēČéˇÉĖČéˇŔóÙÉˇ

ŔÁˇÒŉĢÉˇéïóˇČï»Čˇ ĻõÉïˇÉŋÉˇ ĻŌˇÉ±ÉˇÒęČéˇČéïóÙĬˇŔÁˇ

ĻĚˇ ÉïŊÉʖˇ?ĠČˇ ĻïØˇ ČŎ°ʗˇ Ĥˇ ĻįÀČéˇ Ļï±óˇ ĻõÉïˇ ÉŋÉʗˇ ÉēČˇ

ČéŉģóˇÉœČéˇÏÜˇÏÁČéˇé³ČˇĂØĻˇŔġóˇÉĖČéˇŔóÙÉˇŔÁˇÉĔˇċėóˇ

Įŀ°ČˇïÙˇ Ļï¹Čˇ ĻïóÙČˇ Ŕġóˇ ÒęČéˇČéïóÙĬˇŖŀČéˇĮŀ°Čïʖˇ

�ÂċˇŖŁÉˇĻįēČéˇÉĖČéˇŔóÙÉʗˇČïŉˇÉïŁČéˇĻ°ˇÒÆˇĻïºŗʗˇÉĔˇ

ĻïÛˇĻįęóˇĳņĻˇ ĻŇŗˇČéÁŗʗˇÒĖóˇ ąŁÉˇŔġóˇÈó×ČˇÒĘˇŔĖˇÉŇČéˇ



77

Sức mạnh của những “thành tựu mỗi ngày” 

ċÀČïˇċäʗˇĂÔēˇĻïÓēˇĳŋˇĻï°ŗˇÒĚóˇŔÚˇïóÙŀˇĳŀºĻʖˇ�Âċˇ

ŖŁÉˇĻįēČéˇÉĖČéˇŔóÙÉˇÉň°ˇċĘĻˇČéŉģóˇĻįēČéˇċĘĻˇČéÁŗˇ

ČïºĻˇ ÒùČïˇ ÉĔˇ ĻïÛˇ ĻóØĬˇ Ļï×ċˇČ²Čéˇ ąŉĢČéˇ Éïēˇ ïēÀĻˇ

ÒĘČéˇÉň°ˇČéÁŗˇïĖċˇºŗˇïē´ÉˇÂČïˇïŉĤČéˇÒØČˇïóÙŀˇ

ĳŀºĻˇÉň°ˇČéÁŗˇïĖċˇĳ°ŀʖ

Qïóˇ ïóÙŀˇ ŊČéˇ ÉÂċˇ ŖŁÉˇ ĻįēČéˇ ÉĖČéˇ ŔóÙÉˇ ĻįĤˇ

Č×ČˇįĪˇįÁČéʗˇÉ¹ŀˇïğóˇÉň°ˇÉïŁČéˇĻĖóˇąÁʘˇąóÙŀˇïÁČïˇŔóˇ

ĮŀÂČˇĻįùˇĻÀēˇį°ˇÒĘČéˇąŋÉˇŔÁˇÈµČéˇÉ±ÉïˇČÁēʝˇ[ïŎČéˇ

ĳŋˇĂóÙČˇČÁēˇÉĔˇĻïÛˇéĢóˇą×ČˇČïŎČéˇÉÂċˇŖŁÉʗˇÒĘČéˇąŋÉˇ

ŔÁˇČï»ČˇĻïŊÉˇĻõÉïˇÉŋÉˇïē´ÉˇĻó×ŀˇÉŋÉʝˇ�¹ŀˇĻįÂˇąģóˇÒÆˇ

ÒŉĢÉˇĻïÛˇïóÙČˇĻįēČéˇĂØĻˇĮŀÂˇČéïó×ČˇÉŊŀʖˇ�ĔˇČïŎČéˇ

ŗØŀˇĻėˇÉĔˇĻïÛˇÏŋˇÒē±ČˇÒŉĢÉˇąÁċˇéó°ˇĻ²Čéˇïē´ÉˇŖē°ˇ

ÏùŀˇÉÂċˇŖŁÉˇĻįēČéˇÉĖČéˇŔóÙÉʗˇŔÁˇċ´ÉˇÏŇˇÉĔˇĳŋˇĂï±Éˇ

ÈóÙĻˇéóŎ°ˇÉ±ÉˇÉ±ˇČï¹ČʗˇÉïŁČéˇÉĔˇĳŋˇĻŉĠČéˇÒęČéˇĤˇ

ï¼ŀˇïØĻˇċĝóˇČéŉģóʖ
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Sức mạnh của tiến bộ

¢óÙÉˇĻïÓēˇÒŀĚóˇŔºČˇÒÚˇÉÂċˇŖŁÉˇĻįēČéˇÉĖČéˇŔóÙÉˇÒŉ°ˇ

ÉïŁČéˇĻĖóˇÒØČˇŔġóˇČéŀŗ×ČˇĻ³ÉˇĻóØČˇÈĘʖˇQïóˇĳēˇĳ±Čïˇ

ČéÁŗ ą̌ÁċˇŔóÙÉ Ļ̌ėĻˇČïºĻˇŔÁ Ļ̌ęó Ļ̌ÙˇČïºĻˇÉň°ˇÉ±ÉˇÉ±ˇČï¹Čˇ

ĻįēČéˇČéïó×ČˇÉŊŀ ʭ̌Ïŋ°ˇĻį×ČˇĻ¹ċˇĻįÀČéˇĻĚČéˇĻïÛʗˇÉÂċˇ

ŖŁÉˇÉņˇĻïÛˇŔÁˇċŊÉˇÒĘˇÒĘČé ą̌ŋÉʮʗˇÉïŁČéˇĻĖóˇĻïºŗˇįµČéˇ

É±ÉˇĳŋˇĂóÙČˇĻÀēˇČ×ČˇċĘĻˇʻČéÁŗˇąÁċˇŔóÙÉˇĻėĻˇČïºĻʼˇąÁˇ

ÈºĻˇÉŊˇĳŋˇĻóØČˇÈĘˇČÁēˇĻįēČéˇÉĖČéˇŔóÙÉˇÉň°ˇÉ±ˇČï¹Čˇ

ïē´ÉˇČïĔċʖˇ¢Áˇ ĳŋˇ ĻïņĻˇ ąŇóˇ ĻįēČéˇĮŀŗˇ ĻįúČïˇ ĳäˇ ĻÀēˇ

Č×ČˇʻČéÁŗˇąÁċˇŔóÙÉˇĻęóˇĻÙˇČïºĻ ʖ̓

¢õˇÏņʗˇïÆŗˇÉŇČéˇŖÓċˇŖÔĻˇĳŋˇĻóØČˇÈĘˇĻįēČéˇÉĖČéˇ

ŔóÙÉˇąó×ČˇĮŀ°ČˇĻïØˇČÁēˇÒØČˇċĘĻˇĂïõ°ˇÉÀČïˇÉň°ˇÉÂċˇ

ŖŁÉˇĻįēČéˇÉĖČéˇŔóÙÉʘˇĻ¹ċˀĻįÀČéʖˇ�ŋˇĻóØČˇÈĘˇïóÙČˇÏóÙČˇ

ĻįēČéˇʁʀ˾ˇĳėˇČéÁŗˇąÁċˇŔóÙÉˇĻėĻˇČïºĻˇÉň°ˇċĘĻˇČï¹Čˇ

Ŕó×Čʖˇʭ¤ÓċˇÈóÛŀˇÒęˇʻ#óÚŀˇéúˇŖÂŗˇį°ˇŔÁēˇČïŎČéˇČéÁŗˇ

ÒßĬˇĻėĻˇÒßĬˇŔÁˇČïŎČéˇČéÁŗˇĻęóˇĻÙʝʼʮˇ

?°óˇŗØŀˇĻėˇĂï±ÉˇÉň°ˇÉÂċˇŖŁÉˇĻįēČéˇÉĖČéˇŔóÙÉˇ

ÉœČéˇŖÂŗˇį°ˇĻïŉģČéˇŖŀŗ×ČˇŔÁēˇČïŎČéˇČéÁŗˇĻėĻˇČïºĻʘˇ
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ÉïºĻˀ ŖŁÉˀ Ļ±Éˇ ʵˇ ČïŎČéˇïēÀĻˇ ÒĘČéˇïěˇ ĻįĢˇ ĻįŋÉˇ ĻóØĬˇ

ÉïēˇÉĖČéˇŔóÙÉʗˇĻįēČéˇÒĔˇÉĔˇĳŋˇéóŁĬˇÒĥˇĻŌˇċĘĻˇČéŉģóˇ

ï°ŗˇċĘĻˇČïĔċʗˇŔÁˇÉïºĻˀČŀĖóˀÏŉĥČéˇʵˇÉ±ÉˇĳŋˇĂóÙČˇ

ĻïÛˇïóÙČˇĳŋˇĻĖČˇĻįĝČéˇŔÁˇČïŎČéˇąģóˇÒĘČéˇŔó×ČʖˇZěóˇ

ŗØŀˇĻėˇÒÚŀˇÉĔˇċ´ĻˇÒėóˇą»ĬʘˇÉïºĻˀŊÉˀÉïØˇʵˇïÁČïˇÒĘČéˇ

ĂïĖČéˇ ïěˇ ĻįĢˇ ïē´Éˇ Éïňˇ ÒĘČéˇ ÉÂČˇ ĻįĤˇ ÉĖČéˇ ŔóÙÉʗˇ

và ÉïºĻˀ ïňŗˀ ÏóÙĻˇ ʵˇ É±Éˇ ĳŋˇ ĂóÙČˇÒĔČéˇ Ŕ°óˇ ĻįĞˇČé²Čˇ

ÉÂČˇïē´ÉˇĬï±ˇïēÀóʖˇ�įēČéˇĂïóˇÉïºĻˇŖŁÉˇĻ±ÉˇŔÁˇÉïºĻˇ

ŊÉˇÉïØˇĻ±ÉˇÒĘČéˇĻįŋÉˇĻóØĬˇĻġóˇÏŋˇ±ČˇĻïúˇÉïºĻˇČŀĖóˇ

ÏŉĥČéˇŔÁˇÉïºĻˇïňŗˇÏóÙĻˇĻ±ÉˇÒĘČéˇĻįŋÉˇĻóØĬˇĻġóˇÉ±Éˇ

É±ˇČï¹Čʖˇ9óėČéˇČïŉˇĳŋˇĻïņĻˇąŇóʗˇÉïºĻˇŊÉˇÉïØˇŔÁˇÉïºĻˇ

ïňŗˇÏóÙĻˇïóØċˇĂïóˇĻÀēˇį°ˇÉÂċˇŖŁÉˇĻõÉïˇÉŋÉˇÒėóˇŔġóˇ

ÉĖČéˇŔóÙÉʖˇ

�±ÉˇĳŋˇĂóÙČˇĻįēČéˇČïŎČéˇČéÁŗˇĻ¹ċˇĻįÀČéˇĻęóˇ

ĻÙˇČïºĻˇé¼ČˇČïŉˇąÁˇïúČïˇÂČïˇÒėóˇČéïùÉïˇÉň°ˇČïŎČéˇ

ČéÁŗˇĻ¹ċˇĻįÀČéˇĻėĻˇČïºĻʖˇrˇÒ¹ŗʗˇĻïºĻˇÈÀóˇÉïóØċˇŉŀˇ

ĻïØʗˇŖÂŗˇį°ˇŔġóˇĻŜˇąÙˇʀʁ˾ˇĻįēČéˇČïŎČéˇČéÁŗˇČÁŗʙˇŔÁˇ

ĳŋˇĻóØČˇÈĘˇÉïûˇÉïóØċˇĂïēÂČéˇɼɿ˾ʖˇ�±ÉˇÉïºĻˇŊÉˇÉïØˇ

ŔÁˇïňŗˇÏóÙĻˇéĔĬˇĬï¼ČˇŔÁēˇČïŎČéˇČéÁŗˇąÁċˇŔóÙÉˇÉĔˇ
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Ļ¹ċˇĻįÀČéˇĻęóˇĻÙˇČïºĻʗˇĻįēČéˇĂïóˇÉïºĻˇŖŁÉˇĻ±ÉˇŔÁˇÉïºĻˇ

ČŀĖóˇÏŉĥČéˇïóØċˇĂïóˇŖŀºĻˇïóÙČʖ

#¹ŗˇ ąÁˇČéŀŗ×Čˇ Ļ³Éˇ ĻóØČˇÈĘˇÉĔˇ ĻïÛˇČïúČˇ Ļïºŗʘˇ

ÈóÛŀˇ ïóÙČˇ Éïēˇ ĻïºŗˇċĘĻˇ Čéŉģóˇ ÉĔˇ ĻóØČˇ ÈĘˇ ąÁˇ ŔóÙÉˇ

ČéŉģóˇÒĔˇÉÂċˇĻïºŗˇŔŀóˇŔáˇŔÁēˇÉŀėóˇČéÁŗˇ ąÁċˇŔóÙÉʖˇ

[ØŀˇČéŉģóˇČÁŗˇĂØĻˇĻïŁÉˇČéÁŗˇąÁċˇŔóÙÉˇŔġóˇĻ¹ċˇĻįÀČéˇ

ĂïĖČéˇŔŀóˇĻïúˇÒĔˇÉïõČïˇąÁˇČéŀŗ×ČˇÏēˇÉň°ˇĳŋˇĻïņĻˇąŇóˇ

ĻįēČéˇÉĖČéˇŔóÙÉʖ

QïóˇĬï¹ČˇĻõÉïˇĻºĻˇÉÂˇɻɼʖɺɺɺˇÈÂČˇĂïÂēˇĳ±ĻˇïµČéˇ

ČéÁŗˇ Éň°ˇ ČïŎČéˇ Čéŉģóˇ Ļï°ċˇ éó°ʗˇ ÉïŁČéˇ ĻĖóˇ Ĭï±Ļˇ

ïóÙČˇĳŋˇĻóØČˇÈĘˇŔÁˇĻïºĻˇÈÀóˇÂČïˇïŉĤČéˇÒØČˇÉÂˇÈ°ˇĂïõ°ˇ

ÉÀČïˇÉň°ˇÉÂċˇŖŁÉˇĻįēČéˇÉĖČéˇŔóÙÉʖˇ¢ÁēˇČïŎČéˇČéÁŗˇ

ÒÀĻˇÒŉĢÉˇĳŋˇĻóØČˇÈĘʗˇČïŎČéˇČéŉģóˇĻï°ċˇéó°ˇĻïÛˇïóÙČˇ

ÉÂċˇŖŁÉˇ ĻõÉïˇÉŋÉˇïĠČʖˇ?ĝˇĂïĖČéˇÉïûˇ ÉĔˇċĘĻˇ Ļ¹ċˇ

ĻįÀČéˇąÀÉˇĮŀ°ČˇïĠČˇČĔóˇÉïŀČéˇċÁˇÉĞČˇĻïÛˇïóÙČˇČóÚċˇ

Ŕŀóʗˇĳŋˇºċˇ±ĬˇŔÁˇĻŋˇïÁēˇČïóÚŀˇïĠČʖˇQïóˇĻïºĻˇÈÀóʗˇïĝˇ

ĻįÂóˇĮŀ°ˇÉÂċˇŖŁÉˇĻïºĻˇŔĝČéʗˇĳĢˇïÆóˇŔÁˇÈŀęČˇÈÆʖˇ
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#ĘČéˇąŋÉˇÉœČéˇÈùˇÂČïˇïŉĤČéʘˇŔÁēˇČïŎČéˇČéÁŗˇ

ÉĔˇĳŋˇĻóØČˇÈĘʗˇČïŎČéˇČéŉģóˇĻï°ċˇéó°ˇÒŉĢÉˇĻïŁÉˇÒ½ŗˇ

ČïóÚŀˇïĠČˇʵˇČïģˇĳŋˇĮŀ°ČˇĻ¹ċˇŔÁˇĻïõÉïˇĻïŁˇŔġóˇÉĖČéˇ

ŔóÙÉʖˇ ¢Áēˇ ČïŎČéˇ ČéÁŗˇ ĻïºĻˇ ÈÀóʗˇ ïĝˇ ĂïĖČéˇ Éïûˇ ĻįĤˇ

Č×Čˇ õĻˇČ²ČéˇÒĘČéˇïĠČˇċÁˇÉĞČˇĂïĖČéˇÉĔˇÒĘČéˇ ąŋÉˇ

Ïēˇ ĻïóØŀˇ ĳŋˇ ÉĖČéˇ Čï»Čˇ ĻŌˇ È×Čˇ ČéēÁóʖˇ }Īˇ įÁČéʗˇ ĳŋˇ

ĻïņĻ ą̌ŇóʗˇŔºĬˇŔ±ĬˇĻįēČéˇÉĖČéˇŔóÙÉˇÉĔˇĻïÛ ą̌ÁċˇÉïēˇċĘĻˇ

ČéŉģóˇÉÂċˇĻïºŗˇĻïģˇĠˇŔÁˇĂïĖČéˇïŊČéˇĻïŁˇąÁċˇŔóÙÉʖ

ު-ࣱ<�+Ï�?�8@ࢺ!�=Å3�2,૾2+�2+Å@�ó࣭6�;४;�ó࣭6�=Å�2,૾2+�2+Å@�;५-�;ࣴS

Sự tiến bộ – dù chỉ là tiến thêm một bước nhỏ về phía trước thôi – xảy 
ra trong nhiều ngày mà người tham gia báo cáo là họ đang có một tâm 
trạng tốt. Những sự kiện xảy ra trong những ngày tồi tệ – thụt lùi và 
chướng ngại – gần như là hình ảnh ngược lại của những sự kiện trong 
ngày tốt đẹp.
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��૴�����¬�޵ު��࠼���

Thụt lùi

Chất xúc tác: các hành động trực tiếp 
hỗ trợ cho công việc, bao gồm sự giúp 
đỡ từ một người/nhóm

Chất bổ trợ: các sự kiện thể hiện sự tôn 
trọng hoặc từ ngữ có tính khích lệ

Tiến bộ

Chất ức chế : các hành 
động không giúp ích 

hoặc trực tiếp

Chất hủy diệt: các sự 
kiện gây nản lòng hoặc 

phá hoại ngầm

��૴�����¬�࠽��
޼��

Thụt lùi

Chất ức chế

Chất hủy diệt

Tiến bộ

Chất xúc tác

Chất bổ trợ

�ŋˀ Čï»Čˀ ĻïŊÉˇ ÉœČéˇ Ăï±Éˇ Čï°ŀˇ ĻïÓēˇ ČïóÚŀˇ

É±Éïʖˇ¢ÁēˇČïŎČéˇČéÁŗˇĻóØČˇÈĘʗˇČïŎČéˇČéŉģóˇ Ļï°ċˇ

éó°ˇ Čï»Čˇ Ļïºŗˇ ČïŎČéˇ Ļï±Éïˇ ĻïŊÉˇ ĻõÉïˇ ÉŋÉˇ ĻįēČéˇ
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ÉĖČéˇŔóÙÉʖˇ?ĝˇÉÂċˇČï»ČˇÒŉĢÉˇČïĔċˇÉň°ˇċúČïˇÉĔˇĳŋˇ

ĻŉĠČéˇïěˇČïóÚŀˇïĠČˇŔÁˇĻŉĠČéˇĻ±ÉˇĻõÉïˇÉŋÉˇïĠČˇéóŎ°ˇ

ĻïÁČïˇŔó×ČˇŔÁˇČéŉģóˇéó±ċˇĳ±ĻʖˇrˇĂïõ°ˇÉÀČïˇĂï±Éʗˇĳŋˇ

Čï»Čˇ ĻïŊÉˇ ÉœČéˇ Éïēˇ Ļïºŗˇ įĪˇ Ăïóˇ ČÁēˇïĝˇ é´ĬˇĬïÂóˇ

ĻïºĻˇÈÀóʖˇ?ĝˇČï»Čˇ į°ˇ õĻˇ Ļï±Éïˇ ĻïŊÉˇ ĻõÉïˇÉŋÉˇ ĻįēČéˇ

ÉĖČéˇŔóÙÉˇïĠČʗ õ̌ĻˇĻŋˇÏēˇïĠČˇĂïóˇĻïŋÉˇïóÙČʗˇŔÁˇÈ±ēˇÉ±ēˇ

ąÁˇĂïĖČéˇÉĔˇÒňˇČéŀęČˇąŋÉʖˇ¢ÁēˇČïŎČéˇČéÁŗˇĻïºĻˇÈÀóʗˇ

ïĝˇÉÂċˇĻïºŗˇÉ±ÉˇĻïÁČïˇŔó×ČˇĻįēČéˇČïĔċˇŔÁˇČéŉģóˇ

éó±ċˇĳ±ĻˇïěˇĻįĢˇĂïĖČéˇÒňˇĻėĻʖ

#Ûˇ Éï³Éˇ Éï³Čʗˇ É±Éˇ Ĭï¹Čˇ ĻõÉïˇ Éň°ˇ ÉïŁČéˇ ĻĖóˇ

ĻïóØĻˇą»ĬˇċėóˇĻŉĠČéˇĮŀ°ČˇČïŉČéˇĂïĖČéˇÉïŊČéˇċóČïˇ

Įŀ°ČˇïÙˇČï¹ČˇĮŀÂʖˇ[ïŎČé Ļ̌ï°ŗˇÒĚóˇŔÚˇÉÂċˇŖŁÉ Ļ̌įēČéˇ

ÉĖČéˇŔóÙÉˇÉĔˇĬïÂóˇąÁˇĂØĻˇĮŀÂˇÉň°ˇĳŋˇĻóØČˇÈĘˇŔÁˇĻïºĻˇ

ÈÀóʗˇ ï°ŗˇ ąÁˇ ĻïÓēˇ ÉïóÚŀˇ ïŉġČéˇ ČéŉĢÉˇ ąÀóʝˇ �±Éˇ ÉēČˇ

ĳėˇÒĠČˇĻïŀ¼ČˇĂïĖČéˇĻïÛˇĻįÂˇąģóʖˇ�ŀŗˇČïó×ČʗˇĻŌˇŔóÙÉˇ

ŖÓċˇĮŀ°ˇïÁČéˇČéïúČˇÈÂČˇČï»ĻˇĂŘˇÉň°ˇÉ±ÉˇČï¹ČˇŔó×Čʗˇ

ÉïŁČéˇ ĻĖóˇ ïóÛŀˇ ÒŉĢÉˇ įµČéˇ ČïŎČéˇ Čï»Čˇ ĻïŊÉˇ ĻïÓēˇ

ÉïóÚŀˇ ïŉġČéˇ ĻõÉïˇ ÉŋÉʗˇċĘĻˇ ÉÂċˇ éó±Éˇ ïēÁČˇ ĻïÁČïʗˇ

ĳŋˇïÁóˇąĞČéʗˇïÀČïˇĬïŁÉˇŔÁˇĻï»ċˇÉïõˇÉÂˇĳŋˇïŊČéˇĂïĤóˇ
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ĻïŉģČéˇąÁˇĂØĻˇĮŀÂˇÉň°ˇĳŋˇĻóØČˇÈĘʖˇZĘĻˇą»ĬˇĻįúČïˇŔó×Čˇ

Éïó°ˇĳáʘˇʻ�ĖóˇÒÆˇéóÂóˇĮŀŗØĻˇÒŉĢÉˇąěóˇĬï¼ČˇċÚċʗˇĻïŊˇ

ĂïóØČˇÈÂČˇ Ļï¹ČˇÉÂċˇ ĻïºŗˇÈŋÉˇÈĘóˇ ĻįēČéˇ ĳŀėĻˇċĘĻˇ

Ļŀ¼Čʖˇ#ėóˇŔġóˇÈÀČʗˇÉĔˇĻïÛˇÒóÚŀˇÒĔˇÉï¶ČéˇąÁˇéúʗˇČïŉČéˇ

ĻĖóˇÒÆˇĳėČéˇČïŎČéˇČéÁŗˇįºĻˇÈŀęČˇĻáʗˇŔúˇŔ»ŗˇĻĖóˇï°ŗˇÉĔˇ

ŖŀˇïŉġČéˇąÁċˇĮŀ±ˇċĝóˇŔóÙÉˇą×Čʖ̓

�ŉĠČéˇĻŋˇČïŉˇŔ»ŗʗˇÉïŁČéˇĻĖóˇĻïºŗˇįµČéˇĳŋˇĳŀŗˇ

éóÂċˇČï»Čˇ ĻïŊÉʗˇ ĻŊÉˇ éó»Čʗˇ ÈŀęČˇÈÆˇ ŔÁˇ Ļï»ċˇÉïõˇ ąÁˇ

ÉÂċˇéó±ÉˇĬï¾ČˇČĘˇĻïŉģČéˇąÁˇïÙˇĮŀÂˇÉň°ˇĳŋˇĻïºĻˇÈÀóʖˇ

QïóˇĻï°ċˇéó°ˇĂïÂēˇĳ±ĻʗˇċĘĻˇČïÁˇĻóØĬˇĻïùˇĳÂČˇĬï½ċˇÒÆˇ

ŔóØĻʘˇʻ�ïŁČéˇĻĖóˇÒÆˇÏÁČïˇįºĻˇČïóÚŀˇĻïģóˇéó°ČˇÉ»ĬˇČï»Ļˇ

Ï°Čïˇĳ±ÉïˇÉň°ˇÏŋˇ±ČˇéóÂċˇÉïóˇĬïõʗˇŔÁˇĳ°ŀˇĂïóˇĂóÛċˇ

ÒØċˇĻºĻˇÉÂˇÉ±ÉˇÉēČˇĳėʗˇÉïŁČéˇĻĖóˇŔ¾ČˇĂïĖČéˇĻïÛˇïēÁČˇ

ĻïÁČïˇĂØˇïēÀÉïʖˇ�ïŁČéˇĻĖóˇÉÂċˇĻïºŗˇċºĻˇÒĘČéˇąŋÉˇ

ĳ°ŀˇĂïēÂČéˇĻïģóˇéó°ČˇÏÁóˇąÁċˇŔóÙÉˇÉï²ċˇÉïûˇČïŉˇŔ»ŗʖ̓ ˇ

9¼Čˇ Čïŉˇ Éï³Éˇ Éï³Čʗˇ É±Éˇ Įŀ°Čˇ ïÙˇ Čï¹Čˇ ĮŀÂˇ

ÒŉĢÉˇïóÛŀˇĻïÓēˇÉÂˇï°óˇÉ±ÉïʗˇŔÁˇÉ±ÉˇČïÁˇĮŀÂČˇąŘˇÉĔˇ

ĻïÛˇĳōˇÏņČéˇŔĞČéˇ ą´ĬˇĬïÂČˇïęóˇéóŎ°ˇĳŋˇĻóØČˇÈĘˇŔÁˇ

ÉÂċˇŖŁÉˇĻįēČéˇÉĖČéˇŔóÙÉˇÒÛˇïěˇĻįĢˇÉÂˇï°óʖˇ
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Các cột mốc nhỏ

QïóˇČĔóˇĻġóˇĳŋˇĻóØČˇÈĘʗˇÉïŁČéˇĻ°ˇĻïŉģČéˇïúČïˇÏŀČéˇ

į°ˇ ÉÂċˇéó±Éˇ ĻïēÂóˇċ±óˇ ĳ°ŀˇĂïóˇÒÀĻˇÒŉĢÉˇċĘĻˇċņÉˇ

Ļó×ŀˇ ÏÁóˇ ïÀČˇ ïē´Éˇ ĻįÂóˇ ČéïóÙċˇċĘĻˇ ÈŉġÉˇ ÒĘĻˇ Ĭï±ˇ

ąġČʖˇ[ïŎČéˇĻïÁČïˇĻŋŀˇ ąġČˇ ąÁˇÒóÚŀˇĻŀŗÙĻˇŔģóˇČïŉČéˇ

ąÀóˇĻŉĠČéˇÒėóˇïóØċʖˇZĘĻˇĻóČˇĻėĻˇąÁČïˇąÁˇÉ±ÉˇĻïÁČïˇĻŋŀˇ

ČïğˇÉœČéˇÉĔˇĻïÛˇĻïŁÉˇÒ½ŗˇÉÂċˇŖŁÉˇĻįēČéˇÉĖČéˇŔóÙÉˇ

įºĻˇČïóÚŀʖˇ[ïóÚŀˇČéŉģóˇĻï°ċˇéó°ˇŔÁēˇÉŀĘÉˇĂïÂēˇĳ±Ļˇ

Éň°ˇÉïŁČéˇĻĖóˇÒÆˇÈ±ēˇÉ±ēˇŔÚˇČïŎČéˇĻïÁČïˇĻŋŀˇČïğˇ

ïē´ÉˇįºĻˇČïğʗˇČïŉČéˇąÀóˇĻïŉģČéˇÏ¾ČˇÒØČˇÉ±ÉˇĬïÂČˇ

ŊČéˇĻõÉïˇÉŋÉˇąġČˇïĠČˇċēČéˇÒĢóʖˇ�°ŀˇĂïóˇĻŋˇŖØĬˇïÀČéˇ

ÉÂċˇŖŁÉʗˇÒĘČéˇąŋÉʗˇċĘĻˇą»ĬˇĻįúČïˇŔó×ČˇÒÆˇČï»ČˇĻïŊÉˇ

ČéÁŗˇ ąÁċˇŔóÙÉˇÉň°ˇċúČïˇŔĖˇÉŇČéˇĻõÉïˇÉŋÉʘˇʻ�ĖóˇÒÆˇ

Ļúċˇį°ˇąŘˇÏēˇĻÀóˇĳ°ēˇċĘĻˇĳėˇŔóÙÉˇĂïĖČéˇŔ»ČˇïÁČïˇČïŉˇ

ċēČéˇÒĢóʖˇ�ĖóˇÉÂċˇĻïºŗˇČïßˇČïĪċˇŔÁˇïÀČïˇĬïŁÉʗˇŔúˇ

Ò¹ŗˇąÁˇċĘĻˇÉĘĻˇċėÉˇČïğˇÒėóˇŔġóˇċúČïʖ̓

rˇċŊÉˇÒĘˇÈúČïˇ ĻïŉģČéʗˇ ĻóØČˇÈĘˇéó°ˇ Ļ²ČéˇÉĔˇ

ĻïÛˇ ĻïŁÉˇ Ò½ŗˇ ĳŋˇ é³Čˇ ĂØĻˇ Éň°ˇ É±Éˇ É±ˇ Čï¹Čˇ ĻįēČéˇ
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ÉĖČéˇŔóÙÉˇŔÁˇĻ²ČéˇÉŉģČéˇÉÂċˇéó±ÉˇïÀČïˇĬïŁÉˇÉň°ˇ

ïĝˇ ĻįēČéˇČéÁŗˇ ąÁċˇŔóÙÉʖˇ�įēČéˇ ĻºĻˇ ÉÂˇ É±Éˇ ąēÀóˇ ĳŋˇ

ĂóÙČˇċÁˇČïŎČéˇČéŉģóˇĻï°ċˇéó°ˇĂïÂēˇĳ±ĻˇÈ±ēˇÉ±ēʗ 

ÉĔˇĻġóˇɼʂ˾ˇʵˇċĘĻˇĻŜˇąÙˇÒ±ČéˇĂÛˇʵˇÉ±ÉˇĳŋˇŔóÙÉˇÉĔˇĻ±Éˇ

ÒĘČéˇČïğˇą×ČˇÏŋˇ±ČˇČïŉČéˇąÀóˇÂČïˇïŉĤČéˇċÀČïˇċäˇ

ÒØČˇ ÉÂċˇŖŁÉˇ Éň°ˇïĝʖˇ �Ĥóˇ Ŕúˇ ÉÂċˇŖŁÉˇ ĻįēČéˇ ÉĖČéˇ

ŔóÙÉˇÉĔˇĻ±ÉˇÒĘČéˇċÀČïˇċäˇÒØČˇĳŋˇĳ±ČéˇĻÀēˇŔÁˇïóÙŀˇ

ĳŀºĻʗˇ ŔÁˇ ÈĤóˇ Ŕúˇ ČïŎČéˇ ÈŉġÉˇ ĻóØČˇ Ļŀŗˇ Čïğˇ ČïŉČéˇ

ĻïėČéˇ ČïºĻʗˇ ÒŉĢÉˇ ČïóÚŀˇ Čéŉģóˇ Éïó°ˇ ĳáʗˇ Ăïóˇ ĻĚČéˇ

ïĢĬˇąÀóˇĳäˇĻįĤˇĻïÁČïˇĮŀ±ˇĻįúČïˇŔ»ČˇïÁČïˇŖŀºĻˇĳ³Éʖˇ

�±ÉˇĳŋˇĂóÙČˇĻÀēˇį°ˇĳŋˇĻóØČˇÈĘˇĻïŉģČéˇĂïĖČéˇÒŉĢÉˇ

ÉïŁˇŘʗˇČïŉČéˇąÀóˇįºĻˇĮŀ°ČˇĻįĝČéˇÒėóˇŔġóˇïóÙŀˇĳŀºĻˇ

ĻĚČéˇĻïÛˇÉň°ˇĻĚˇÉïŊÉʖ

�ï»ĻˇĂïĖČéˇċ°ŗʗˇċ´ĻˇĻį±óˇÉň°ˇÒóÚŀˇČÁŗˇąÁˇĻïºĻˇ

ÈÀóˇïē´ÉˇċºĻˇċ±ĻˇČïğˇÉĔˇĻïÛˇé¹ŗˇÂČïˇïŉĤČéˇįºĻˇĻó×ŀˇ

ÉŋÉˇ ÒØČˇ ÉÂċˇ ŖŁÉˇ ĻįēČéˇ ÉĖČéˇ ŔóÙÉʖˇ �į×Čˇ ĻïŋÉˇ ĻØʗˇ

Čéïó×ČˇÉŊŀˇÉň°ˇÉïŁČéˇĻĖóˇŔÁˇČïŎČéˇČéŉģóˇĂï±ÉˇÉïēˇ

ĻïºŗˇįµČéˇÉ±ÉˇĳŋˇĂóÙČˇĻó×ŀˇÉŋÉˇÉĔˇĻ±ÉˇÒĘČéˇċÀČïˇċäˇ

ïĠČˇÉ±ÉˇĳŋˇĂóÙČˇĻõÉïˇÉŋÉʖˇ ēˇÒĔʗˇÒóÚŀˇÒ´ÉˇÈóÙĻˇĮŀ°Čˇ
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ĻįĝČéˇ Òėóˇ Ŕġóˇ É±Éˇ ČïÁˇ ĮŀÂČˇ ąŘˇ ąÁˇ ĬïÂóˇ éóÂċˇ ĻïóÛŀˇ

į³Éˇ įėóˇ ïµČéˇČéÁŗˇ ʭċĘĻˇ ą¼ČˇČŎ°ʗˇ ïÆŗˇ ŖÓċˇ ąÀóˇ ÈóÛŀˇ

Òęˇʻ#óÚŀˇéúˇŖÂŗˇį°ˇŔÁēˇČïŎČéˇČéÁŗˇÒßĬˇĻėĻˇÒßĬˇŔÁˇ

ČïŎČéˇČéÁŗˇĻęóˇĻÙʝʼʮ 

Tiến bộ trong công việc có ý nghĩa

�ĔˇČïóÚŀˇÉ±ÉïˇÒÛˇĻïŁÉˇÒ½ŗˇČéŉģóˇ ą°ēˇÒĘČéˇïŉġČéˇ

ĻġóˇċņÉˇĻó×ŀʗˇČïŉČéˇïÆŗˇČïġˇąÀóˇČïŎČéˇéúˇÉïŁČéˇĻĖóˇ

ÒÆˇČĔóˇĤˇĻį×Čʘˇ�ïú°ˇĂïĔ°ˇÒÛˇĻïŁÉˇÒ½ŗˇïóÙŀˇĳŀºĻˇÉïõČïˇ

ąÁˇĳŋˀĻóØČˀÈĘˀĻįēČéˀÉĖČéˀŔóÙÉˀÉĔ ŘˇČéïþ°ʖˇ?ÆŗˇÒÛˇĳŋˇ

ĻóØČˇÈĘˇÉÂóˇĻïóÙČˇÉÂċˇŖŁÉˇĻįēČéˇÉĖČéˇŔóÙÉʗˇČïŉČéˇ

ÉïûˇĂïóˇÉĖČéˇŔóÙÉˇÒĔˇĮŀ°ČˇĻįĝČéˇÒėóˇŔġóˇÈÀČʖ

?Æŗˇ Čéïþˇ ÒØČˇ ČïŎČéˇ ÉĖČéˇ ŔóÙÉˇ ČïÁċˇ Éï±Čˇ

ČïºĻˇċÁˇÈÀČˇĻŌČéˇąÁċʖˇ¢õˇÏņˇČïŉˇČïóÚŀˇČéŉģóˇĻŌČéˇ

ÒÚˇÉ»ĬˇÒØČˇÉĖČéˇŔóÙÉˇÒ¼ŀˇĻó×ČˇÉň°ˇïĝˇĂïóˇÉĞČˇĤˇÒĘˇ

ĻŀĚóˇŔùˇĻïÁČïˇČó×ČˇąÁˇįō°ˇČęóˇŔÁˇÉïÂēˇĻįēČéˇÈØĬˇÉň°ˇ

ċĘĻˇČïÁˇïÁČéʗˇïē´ÉˇéóŎˇ±ēˇĂïē±ÉˇÉïēˇÏŀˇĂï±ÉïˇĻÀóˇ
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ċĘĻˇŔóÙČˇÈÂēˇĻÁČéʖˇ�įēČéˇČïŎČéˇÉĖČéˇŔóÙÉˇČÁŗʗˇĳŊÉˇ

ċÀČïˇÉň°ˇĳŋˇĻóØČˇÈĘˇÏŉģČéˇČïŉˇĂïĔˇČ³ċˇÈ³Ļʖˇ Ňˇ

ÈÀČˇÉĔˇąÁċˇŔóÙÉˇÉï²ċˇÉïûˇÒØČˇÒ¹ŀˇĻïúˇČęóˇŔÁˇÉïÂēˇ

É¼Čˇįō°ˇŔ¾ČˇÉŊˇÒ¼ŗˇ³ĬˇŔÁˇ±ēˇŔ¾ČˇÉ¼ČˇĬïÂóˇéóŎʖˇ�ïûˇ

ÉĔˇĻóØČéˇÉïŀĖČéˇÒęČéˇïęˇįÓēˇą×ČˇŔÁēˇÉŀėóˇČéÁŗˇï°ŗˇ

ĻóÚČˇ ąŉĠČéˇČï»ČˇÒŉĢÉˇŔÁēˇÉŀėóˇ Ļŀ¼Čˇċġóˇċ°Čéˇ ąÀóˇ

ÉÂċˇéó±ÉˇÈÂČˇĻï¹ČˇÒÆˇÒÀĻˇÒŉĢÉˇĻïÁČïˇĻŋŀʖ

�įēČéˇ ÉĖČéˇ ŔóÙÉˇ ĳäˇ ÉĔˇ ČïóÚŀˇ Ļï±Éïˇ ĻïŊÉˇ ŔÁˇ

ĂïĖČéˇéó°ČˇïĠČˇÉïēˇ ĳŋˇ ĳ±Čéˇ ĻÀēʗˇ ʻĳŋˇ ĻóØČˇÈĘʼˇ Éïûˇ

ÒĠČˇéóÂČˇąÁˇïēÁČˇĻïÁČïˇČïóÙċˇŔņˇʵˇĂïĖČéˇÈ°ēˇéęċˇ

ÉÂċˇŖŁÉˇ ĻėĻˇ ĻįēČéˇÉĖČéˇŔóÙÉʖˇ�ÀČˇÉĔˇ ĻïÛˇÒÆˇÒŉĢÉˇ

ĻįÂóˇČéïóÙċˇĻïŋÉˇĻØˇĬïœˇĬïÁČéˇČÁŗˇĻįēČéˇÉĖČéˇŔóÙÉˇ

Éň°ˇċúČïʗˇŔÁēˇČïŎČéˇČéÁŗ ʭ̌ïē´É Ļ̌įēČéˇČïŎČéˇÏŋˇ±Čʮˇ

ċÁˇÈÀČˇÉÂċˇĻïºŗˇĂïĖČéˇÉĔˇÒĘČéˇąŋÉˇąÁċˇŔóÙÉʗˇÈùˇÉēóˇ

ĻïŉģČéˇŔÁˇĻïºĻˇŔĝČéʗˇČé°ŗˇÉÂˇĂïóˇÈÀČˇąÁċˇŔóÙÉˇÉï²ċˇ

ÉïûˇŔÁˇïēÁČˇ ĻïÁČïˇČïóÙċˇŔņˇÒ´Ļˇ į°ʖˇ[éŀŗ×ČˇČï¹Čˇ

ÉĔˇĻïÛˇąÁˇČï»ČˇĻïŊÉˇÉň°ˇÈÀČˇŔÚˇÉ±ÉˇČïóÙċˇŔņˇÒŉĢÉˇ

ïēÁČˇĻïÁČïˇċ°ČéˇĻõČïˇÉïºĻˇĻó×ŀˇÉŋÉˇïē´ÉˇĂïĖČéˇÉĔˇ

ċėóˇ ąó×Čˇ ĂØĻʖˇ#Ûˇ É±ÉˇČéŀŗ×Čˇ Ļ³Éˇ ŔÚˇ ĳŋˇ ĻóØČˇÈĘˇ ÉĔˇ
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ĻïÛˇŔ»ČˇïÁČïʗˇÉĖČéˇŔóÙÉˇĬïÂóˇĻïŋÉˇĳŋˇÉĔˇŘˇČéïþ°ˇŔġóˇ

ČéŉģóˇąÁċˇŔóÙÉˇÒĔʖ

[²ċˇɻʃʂɽʗˇ�ĻÓŔÓˇOēÈĳˇÒÆˇÉėˇé³ČéˇąĖóˇĂÔēˇOēïČˇ

�ÉŀąąÓŗˇ Èğˇ Čé°Čéˇ ĳŋˇ ČéïóÙĬˇ ĻïÁČïˇ ÉĖČéˇ Ŕ°Čéˇ ÏĘóˇ

ĻÀóˇzÓĬĳó�ēˇÒÛˇĻįĤˇĻïÁČïˇéó±ċˇÒėÉˇÒóÚŀˇïÁČïˇċġóˇ

Éň°ˇ�ĬĬąÓʖˇOēÈĳˇïğóˇ�ÉŀąąÓŗʘˇʻ�ČïˇċŀėČˇÏÁČïˇĬï¼Čˇ

ÉĞČˇąÀóˇÉň°ˇÉŀĘÉˇÒģóˇÒÛˇÈ±ČˇąēÀóˇČŉġÉˇÉĔˇé°ˇĂó°ʗˇï°ŗˇ

ċŀėČˇÉĔˇċĘĻˇÉĠˇïĘóˇÒÛˇĻï°ŗˇÒĚóˇĻïØˇéóġóʝʼˇ#ÛˇĻïŀŗØĻˇ

ĬïņÉˇĻïÁČïˇÉĖČéʗˇOēÈĳˇÒÆˇÒŉ°ˇį°ˇċĘĻˇÒĞČˇÈ½ŗˇĻ¹ċˇ

ąŘˇċÀČïˇċäʘˇĂï±ĻˇŔĝČéˇĳ¹ŀˇŖ°ˇÉň°ˇÉēČˇČéŉģóˇĻįēČéˇ

ŔóÙÉˇÒŉĢÉˇąÁċˇċĘĻˇÉĖČéˇŔóÙÉˇÉĔˇŘˇČéïþ°ʖˇ

Z°ŗˇ ċÁˇ ċĘĻˇ ÉĖČéˇ ŔóÙÉˇ ÉĔˇ Řˇ Čéïþ°ˇ ĂïĖČéˇ

ČïºĻˇĻïóØĻˇĬïÂóˇąÁˇĬï±ĻˇċóČïˇį°ˇÉïóØÉˇċ±ŗˇĻõČïˇÉ±ˇ

Čï¹ČˇŔÁˇÒŉ°ˇÉïŁČéˇÒØČˇĻ»ČˇĻ°ŗˇČïŎČéˇČéŉģóˇÈúČïˇ

ĻïŉģČéʗˇéóÂċˇČéïàēˇÒĔóˇï°ŗˇéóŁĬˇÉïŎ°ˇĂïğóˇÈÙČïˇ

ŀČéˇĻïŉʖˇ�ĖČéˇŔóÙÉˇÉĔˇĻ¼ċˇÂČïˇïŉĤČéˇČïğˇÒėóˇŔġóˇ

ŖÆˇ ïĘóˇ ÉœČéˇ Ŕ¾ČˇÒĔČéˇ Ŕ°óˇ ĻįĞˇ Įŀ°Čˇ ĻįĝČéˇČØŀˇČĔˇ

ċ°ČéˇąÀóˇéó±ˇĻįùˇÉïēˇċĘĻˇĻïŊˇéúˇÒĔˇïē´Éˇ°óˇÒĔˇĮŀ°Čˇ

ĻįĝČéˇÒėóˇŔġóˇČéŉģóˇą°ēˇÒĘČéʖˇ¦ˇČéïþ°ˇĤˇÒ¹ŗˇÉĔˇĻïÛˇ
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ÒĠČˇéóÂČˇČïŉˇĻÀēˇį°ˇċĘĻˇĳÂČˇĬï½ċˇïŎŀˇõÉïˇŔÁˇÉïºĻˇ

ąŉĢČéˇÉ°ēˇÉïēˇĂï±ÉïˇïÁČéʗˇï°ŗˇÉŀČéˇÉºĬˇÏùÉïˇŔņˇ

ĻėĻˇÒßĬˇ Éïēˇ ÉĘČéˇÒęČéʖˇ[ĔˇÉĔˇ ĻïÛˇ ąÁˇ ŔóÙÉˇïěˇ ĻįĢˇ

ÒęČéˇČéïóÙĬˇïē´ÉˇĻ²ČéˇąĢóˇČïŀ»ČˇÉň°ˇĻĚˇÉïŊÉˇÈµČéˇ

É±ÉïˇéóÂċˇŗØŀˇĻėˇĂïĖČéˇïóÙŀˇĮŀÂˇĻįēČéˇĮŀ±ˇĻįúČïˇ

ĳÂČˇŖŀºĻʖˇQïĖČéˇĮŀ°ČˇĻįĝČéˇċņÉˇĻó×ŀˇÉ°ēˇï°ŗˇŔŌ°ˇ

ĬïÂóʗˇċóÜČˇąÁˇÉïŁČéˇÉĔˇŘˇČéïþ°ˇŔġóˇČéŉģóˇą°ēˇÒĘČéˇ

ŔÁˇ Éïēˇ ĻïºŗˇČïŎČéˇČěˇ ąŋÉˇ Éň°ˇïĝʗˇ ĳŋˇ ĻóØČˇÈĘˇ Ăïóˇ

ĻïŋÉˇïóÙČˇċņÉˇĻó×ŀˇÒĔˇÉĔˇĻïÛˇéóŁĬˇïĝˇïęóˇĳóČïˇÉÂċˇ

ŖŁÉˇĻįēČéˇÉĖČéˇŔóÙÉʖˇ

¢Úˇ Čéŀŗ×Čˇ Ļ³Éʗˇ É±Éˇ ČïÁˇ ĮŀÂČˇ ąŘˇ ĂïĖČéˇ É¼Čˇ

ĬïÂóˇ ąÁċˇ ÒóÚŀˇ éúˇ ÒĔˇ Įŀ±ˇ ċŊÉˇ ĻïĖČéˇ ĻïŉģČéˇ ÒÛˇ

ĻįŀŗÚČˇĻÂóˇŘˇČéïþ°ˇŔÁēˇÉĖČéˇŔóÙÉʖˇ?¼ŀˇïØĻˇÉĖČéˇŔóÙÉˇ

ĻįēČéˇÉ±ÉˇĻĚˇÉïŊÉˇïóÙČˇÒÀóˇÒÚŀˇÉĔˇŘˇČéïþ°ˇĻóÚċˇČ²Čéˇ

ÒėóˇŔġóˇČéŉģóˇĻïŋÉˇïóÙČˇČĔʖˇ�ŀŗˇČïó×ČʗˇÉ±ÉˇČïÁˇĮŀÂČˇ

ąŘˇČ×ČˇÒÂċˇÈÂēˇįµČéˇČï¹ČˇŔó×ČˇČï»ČˇĻïŊÉˇįĪˇÉĖČéˇ

ŔóÙÉˇÉň°ˇïĝˇĳäˇÒĔČéˇéĔĬˇÉïēˇĻĚˇÉïŊÉˇČïŉˇĻïØˇČÁēʖˇ

¢ÁˇĮŀ°ČˇĻįĝČéˇČïºĻʗˇÉïûˇį°ˇĬïŉĠČéˇĻïŊÉˇċÁˇïĝˇÉĔˇ

ĻïÛˇĻį±ČïˇÉ±ÉˇïÁČïˇÒĘČéˇĬïňˇČï»Čˇéó±ˇĻįùʖˇʭ¤ÓċˇČĘóˇ
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ÏŀČéˇʻ¦ˇČéïþ°ˇÉĖČéˇŔóÙÉˇÈùˇċºĻˇÒóˇČïŉˇĻïØˇČÁēʝʼʮʖˇ

�ºĻˇÉÂˇČïŎČéˇČéŉģóˇĻï°ċˇéó°ˇČéïó×ČˇÉŊŀˇÉň°ˇÉïŁČéˇ

ĻĖóˇÒÚŀˇąÁċˇÉĖČéˇŔóÙÉˇÉĔˇŘˇČéïþ°ʗˇĂïĖČéˇ°óˇĻįēČéˇĳėˇ

ïĝˇĬïÂóˇÒóˇįō°ˇČęóˇï°ŗˇéóŎˇ±ēˇÉïēˇĂï±ÉïˇĻï°ċˇĮŀ°Čʖˇ

�ŀŗˇ Čïó×Čʗˇ ÉïŁČéˇ ĻĖóˇ ĳōČéˇ ĳėĻˇ Ăïóˇ Čï»Čˇ į°ˇ įµČéˇ

ČïŎČéˇÉĖČéˇŔóÙÉˇÉĔˇĻóÚċˇČ²ČéˇĮŀ°ČˇĻįĝČéˇŔÁˇĻï±Éïˇ

ĻïŊÉˇÒ°ČéˇÏ¼ČˇÒ±ČïˇċºĻˇ ĳŊÉˇċÀČïˇ Éň°ˇČĔˇ ĻįēČéˇ

ŔóÙÉˇĻįŀŗÚČˇÉÂċˇïŊČéʖˇ

 Ý NGHĨA CÔNG VIỆC BỊ MẤT ĐI NHƯ THẾ NÀO? 

Các bản nhật ký hằng ngày thu thập từ 238 lao động 
tri thức là thành viên của nhóm dự án sáng tạo tiết lộ 
bốn cách chính mà các nhà quản lý vô tình làm mất đi ý 
nghĩa của công việc.

• ���৪$ࣄ8२2+�$্!�$Ö2+�=-ࣴ$�,3;�2!>1�7ࢼ;�࣭,1�2'
;Ȩ૸2+� $্!�2,Ç2�=-Í2. Dẫn chứng là trường hợp của 
Richard, kỹ thuật viên cao cấp trong phòng thí nghiệm 
tại một công ty hóa chất, người cảm thấy việc giúp 
đội ngũ phát triển sản phẩm mới của mình giải quyết 
các vấn đề kỹ thuật phức tạp là vô cùng có ý nghĩa. 
Tuy nhiên, tại cuộc họp nhóm định kỳ ba tuần một lần, 
Richard nhận ra rằng trưởng nhóm phớt lờ lời đề nghị 
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của anh và các thành viên khác. Anh cảm thấy những 
đóng góp của mình không có ý nghĩa, và tinh thần trở 
nên sa sút.

j��8-ࣴ;�ধÍ<�৪�;,ૻ$�$্!�2+Ȩ૷-�£!3�ó८2+�=ࣱ�7<@ࣱ2�9૸�
,૾<�$Ö2+�=-ࣴ$. Sự tái phân công công việc đột ngột và 
thường xuyên có xu hướng gây ra hậu quả này. Điều 
này đã xảy ra nhiều lần đối với các thành viên của một 
nhóm phát triển sản phẩm tại công ty sản xuất hàng 
tiêu dùng lớn, như mô tả của thành viên nhóm tên 
Bruce: “Khi phải bàn giao lại một số dự án, tôi nhận ra 
rằng mình không muốn từ bỏ nó. Đặc biệt là khi bạn 
tham gia ngay từ đầu và gần như đến cuối cùng. Sau đó 
bạn mất quyền sở hữu. Điều này xảy ra với chúng tôi 
quá thường xuyên.”

j��૽-�1८;�;,Ö2+�ó-ࣴ6�82ࣁ+�$Ö2+�=-ࣴ$�1Å�2,Ç2�=-Í2�
ó!2+�£Å1�+2�2ࢼ,Ȩ�=Ö�2+,य!. Họ có thể vô tình truyền 
đạt điều này thông qua việc thay đổi thứ tự ưu tiên 
hoặc phương thức vận hành. Điều này từng xảy ra 
trong một công ty công nghệ Internet, sau khi nhà phát 
triển giao diện người dùng Burt dành nhiều tuần thiết 
kế các chuyển đổi liền mạch cho người dùng không nói 
tiếng Anh. Rõ ràng rằng tâm trạng của Burt đã suy sụp 
nghiêm trọng vào ngày ông báo cáo sự việc: “Các tùy 
chọn khác cho giao diện quốc tế được đưa ra trong 
cuộc họp nhóm, điều đó chứng minh rằng công việc tôi 
đang làm là vô ích.”

• �३�7<!�=-ࣴ$�;,Ö2+�#Æ3�$,3�2,Ç2�=-Í2�=ࣱ�2,૾2+�
;,!@�ó६-�#�2;ࢻ+૷�;832+�Ȩ<�ধÍ2�$্!�0,Æ$,�,Å2+W Thông 
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thường, điều này xuất phát từ chu trình quản lý khách 
hàng yếu kém hoặc giao tiếp không hiệu quả trong 
công ty. Ví dụ, Stuart, một chuyên gia chuyển đổi dữ 
liệu tại công ty công nghệ thông tin, cảm thấy thất vọng 
sâu sắc và mất đi động lực khi ông biết vài tuần làm việc 
vất vả của nhóm có thể là vô ích: “Dự án có khả năng 
không thể tiếp tục do một sự thay đổi trong chương 
trình của khách hàng, cũng có nghĩa là tất cả thời gian 
và nỗ lực mà chúng tôi dành cho nó đều đổ ra sông bể.”

Hỗ trợ sự tiến bộ:  
chất xúc tác và bổ trợ

[ïÁˇĮŀÂČˇ ąŘˇÉĔˇĻïÛˇ ąÁċˇéúˇÒÛˇÒÂċˇÈÂēˇįµČéˇČï¹Čˇ

Ŕó×ČˇÉň°ˇïĝˇÉĔˇÒĘČéˇąŋÉʗˇĳŋˇé³ČˇĂØĻˇŔÁˇïÀČïˇĬïŁÉʝˇ

TÁċˇĻïØˇČÁēˇÒÛˇĻïŁÉˇÒ½ŗˇĳŋˇĻóØČˇÈĘˇïµČéˇČéÁŗˇÉň°ˇ

Čéŉģóˇą°ēˇÒĘČéʝˇ?ĝˇÉĔˇĻïÛˇĳōˇÏņČéˇÉïºĻˀŖŁÉˀĻ±ÉˀŔÁˀ

ÈĚˀĻįĢʗˇï°ŗˇÉĞČˇéĝóˇąÁˇÉ±ÉˇĳŋˇĂóÙČˇĻïŉģČéˇŖŀŗ×ČˇŖŀºĻˇ

ïóÙČˇĻįēČéˇʻČéÁŗˇąÁċˇŔóÙÉˇĻėĻˇČïºĻ ʖ̓ˇ

�ïºĻˇŖŁÉˇĻ±ÉˇąÁˇČïŎČéˇïÁČïˇÒĘČéˇïěˇĻįĢˇÉĖČéˇ

ŔóÙÉʖˇ�ïŁČéˇÈ°ēˇéęċˇĳŋˇĻïóØĻˇą»ĬˇċņÉˇĻó×ŀˇįĪˇįÁČéʗˇ
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ĳŋˇĻŋˇÉïňʗˇĂïÂˇČ²ČéˇÉŀČéˇÉºĬˇÒňˇČéŀęČˇąŋÉˇŔÁˇĻïģóˇ

éó°ČʗˇéóŁĬˇÒĥˇČï°ŀˇĻįēČéˇÉĖČéˇŔóÙÉʗˇïĝÉˇïğóˇĻŌˇÉÂˇ

ČïŎČéˇŔºČˇÒÚˇĻęČˇĻÀóˇą¾ČˇĻïÁČïˇÉĖČéʗˇŔÁˇĻŋˇÏēˇĻį°ēˇ

ÒĚóˇŘˇ ĻŉĤČéʖˇ[éŉĢÉˇ ąÀóʗˇÉ±ÉˇÉïºĻˇŊÉˇÉïØʗˇÈ°ēˇéęċˇ

ĳŋˇĻïºĻˇÈÀóˇĻįēČéˇŔóÙÉˇïěˇĻįĢˇŔÁˇÉ°ČˇĻïóÙĬˇĻõÉïˇÉŋÉˇ

ŔÁēˇÉĖČéˇŔóÙÉʖˇ�ïºĻˇŖŁÉˇĻ±ÉˇŔÁˇÉïºĻˇŊÉˇÉïØˇÒÚŀˇĻ±Éˇ

ÒĘČéˇÒØČˇÉÂċˇŖŁÉˇĻįēČéˇÉĖČéˇŔóÙÉˇÈĤóˇÉïŁČéˇÒÚŀˇ

ÂČïˇïŉĤČéˇÒØČˇĳŋˇĻóØČˇÈĘʖˇ[ïŉČéˇÉïŁČéˇÉĞČˇÉĔˇċĘĻˇ

ÂČïˇïŉĤČéˇĻįŋÉˇĻóØĬˇïĠČʘˇQïóˇČï»Čˇį°ˇÈÂČˇĻï¹ČˇÉĔˇ

ČïŎČéˇċņÉˇĻó×ŀˇįĪˇįÁČéˇŔÁˇŘˇČéïþ°ʗˇČéŀęČˇąŋÉˇÒ¼ŗˇ

ÒňʗˇÒęČéˇČéïóÙĬˇïŎŀˇõÉïʗˇČéŉģóˇĻ°ˇÉœČéˇÉĔˇÒĘČéˇąŋÉˇ

ĻïŁÉˇÒ½ŗˇċÀČïˇċäˇŔÚˇċ´ĻˇÉÂċˇŖŁÉʗˇĳŋˇĻõÉïˇÉŋÉˇÒÛˇ

ïēÁČˇĻïÁČïˇÉĖČéˇŔóÙÉˇĻėĻˇČïºĻʗˇÉœČéˇČïŉˇČï»ČˇĻïŊÉˇ

ÒŁČéˇÒ³ČˇŔÚˇÉĖČéˇŔóÙÉˇŔÁˇĻĚˇÉïŊÉʖ

�ïºĻˇŖŁÉˇĻ±ÉˇąÁˇČïŎČéˇïÁČïˇŔóˇïěˇĻįĢˇéóŎ°ˇÉ±Éˇ

É±ˇČï¹ČʗˇÉï¶ČéˇïÀČˇČïŉˇĳŋˇĻĖČˇĻįĝČéˇŔÁˇÉĖČéˇČï»Čʗˇ

ĳŋˇĂïŀŗØČˇĂïõÉïʗˇĳŋˇĻïēÂóˇċ±óˇĻóČïˇĻï¼ČˇŔÁˇÉĠˇïĘóˇ

ÒÛˇąó×ČˇĂØĻʖˇ[éŉĢÉˇąÀóʗˇÉïºĻˇŊÉˇÉïØˇÈ°ēˇéęċˇĳŋˇĻïóØŀˇ

ĻĖČˇĻįĝČéʗˇÉï±ČˇČÂČʗˇÉēóˇĻïŉģČéˇČïŎČéˇÉÂċˇŖŁÉˇŔÁˇ
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ċ¹ŀˇ Ļïŀ¾Čˇ É±ˇČï¹Čʖˇ�ïºĻˇ ŖŁÉˇ Ļ±Éˇ ŔÁˇ ÉïºĻˇŊÉˇ ÉïØˇ

ÂČïˇïŉĤČéˇÒØČˇÉÂċˇŖŁÉˇĻįēČéˇÉĖČéˇŔóÙÉˇĻįŋÉˇĻóØĬˇ

ŔÁˇČé°ŗˇą»ĬˇĻŊÉʖ

�ïºĻˇŖŁÉˇĻ±ÉˇŔÁˇÈĚˇĻįĢˇÉĔˇĻïÛˇąÁċˇĻï°ŗˇÒĚóˇŘˇ

Čéïþ°ˇÉň°ˇÉĖČéˇŔóÙÉˇÈµČéˇÉ±ÉïˇĻï°ŗˇÒĚóˇČï»ČˇĻïŊÉˇ

Éň°ˇÉēČˇČéŉģóˇŔÚˇŔóÙÉˇąÁċˇŔÁˇĻï»ċˇÉïõˇŔÚˇÉïõČïˇÈÂČˇ

Ļï¹Čˇïĝʖˇ¢õˇÏņʗˇĂïóˇċĘĻˇČéŉģóˇĮŀÂČˇąŘˇÈÂēˇÒÂċˇċĝóˇ

ČéŉģóˇÉĔˇČéŀęČˇąŋÉˇċÁˇïĝˇÉ¼ČʗˇČï¹ČˇŔó×ČˇĳäˇČé¼ċˇ

ïóÛŀˇįµČéˇÉĖČéˇŔóÙÉˇïĝˇÒ°ČéˇąÁċˇąÁˇĮŀ°ČˇĻįĝČéˇŔÁˇ

ÉĔˇéó±ˇĻįùʖˇQïóˇČéŉģóˇĮŀÂČˇąŘˇÉĖČéˇČï»ČˇČï¹ČˇŔó×Čˇ

ŔúˇČïŎČéˇéúˇċÁˇïĝˇÒÆˇąÁċʗˇ°ČïˇĻ°ˇÒęČéˇĻïģóˇ±ċˇÉïûˇ

įµČéˇČï¹ČˇŔó×ČˇÒĔˇĮŀ°ČˇĻįĝČéˇÒėóˇŔġóˇĻĚˇÉïŊÉʖˇ�µČéˇ

É±ÉïˇČÁŗʗˇÉïºĻˇŖŁÉˇĻ±ÉˇŔàˇÈĚˇĻįĢˇÉĔˇĻïÛˇÉĔˇŘˇČéïþ°ˇ

ąġČˇïĠČˇÉïēˇÉĖČéˇŔóÙÉˇŔÁˇĂïŀØÉïˇÒÀóˇïēÀĻˇÒĘČéˇÉň°ˇ

Čéŀŗ×ČˇĻ³ÉˇĻóØČˇÈĘʖ

�±ÉˇïēÀĻˇÒĘČéˇĮŀÂČˇąŘˇÈ°ēˇéęċˇÉïºĻˇŖŁÉˇĻ±Éˇ

ŔÁˇ ÈĚˇ ĻįĢˇ ĂïĖČéˇ ĬïÂóˇ ąÁˇ ÒóÚŀˇ éúˇ Įŀ±ˇ Èõˇ ½Čʗˇ Ļï»ċˇ

ÉïõˇÉĞČˇĻŉĠČéˇÒėóˇĬïĚˇÈóØČˇŔÁˇÉïŀ½ČˇċŋÉʖˇ[ïŉČéˇ

Čéïó×ČˇÉŊŀˇÉň°ˇÉïŁČéˇĻĖóˇÉïēˇĻïºŗˇÉïŁČéˇĻïŉģČéˇ
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ÈùˇÈğˇĮŀ°ˇïē´ÉˇąÆČéˇĮŀ×Čʖˇ[é°ŗˇÉÂˇċĘĻˇĳėˇČïÁˇĮŀÂČˇ

ąŘˇ ĻŉĠČéˇÒėóˇ Ļï»Čˇ ĻįĝČéˇĂïĖČéˇĬïÂóˇ ąŁÉˇČÁēˇÉœČéˇ

ĻïÁČïˇÉĖČéˇ ĻįēČéˇŔóÙÉˇÉŀČéˇÉºĬˇÉ±ÉˇÉïºĻˇŖŁÉˇ Ļ±Éˇ

ŔÁˇ ÈĚˇ ĻįĢˇ ČÁŗʖˇ ¢õˇ ÏņʗˇċĘĻˇ Éïŀŗ×Čˇ éó°ˇ Éïŀěóˇ ÉŀČéˇ

ŊČéˇ Ļ×ČˇZóÉï°Óąˇ ŔėČˇ ąÁˇċĘĻˇ Čéŉģóˇ ĮŀÂČˇ ąŘˇ ČïĔċˇ

Čïğˇ ĻŀŗÙĻˇ Ŕģóʖˇ[ïŉČéˇĖČéˇ Ļïóˇ ĻïēÂČéˇ ąÀóˇ Ļğˇ į°ˇ ąºČˇ

±ĻˇŔÁˇĂïóØČˇÉïēˇÈÂČˇ Ļï¹Čˇ ĻįĤˇ ĻïÁČïˇʻÉïºĻˇŊÉˇÉïØʼˇ

Òėóˇ ŔġóˇċĝóˇČéŉģóʖˇQïóˇ ČïÁˇ ÉŀČéˇ ÉºĬˇ ĂïĖČéˇïēÁČˇ

ĻïÁČïˇÒŉĢÉˇċĘĻˇÒĠČˇÒ´ĻˇïÁČéˇĮŀ°ČˇĻįĝČéˇÒŁČéˇïÀČˇ

ŔÁˇ ČïĔċˇ Éň°ˇZóÉï°Óąˇ ĬïÂóˇ Čïģˇ ÒØČˇ ÉïŀŗÛČˇ Ĭï±Ļˇ

Čï°Čïˇ ÒÛˇ ĂùĬˇ ÉïŀŗÛČˇ ïÁČéˇ Éïēˇ Ăï±Éïʗˇ ąĢóˇ Čïŀ»Čˇ

ÈùˇÂČïˇïŉĤČéʗˇĖČéˇÒÆˇÒÂˇĂõÉïˇÉºĬˇÏŉġóˇÉň°ˇċúČïʗˇ

ïÀˇ ĻïºĬˇéó±ˇ ĻįùˇÉĖČéˇŔóÙÉˇċÁˇïĝˇ ĻïŋÉˇïóÙČʗˇĂïĖČéˇ

ÒØċˇŖû°ˇÒØČˇĳŋˇÈŋÉˇÈĘóˇÉň°ˇÉïõČïˇïĝˇÒėóˇŔġóˇČïÁˇ

ÉŀČéˇÉºĬʖˇ�įēČéˇČï»ĻˇĂŘˇÉň°ˇċúČïʗˇĖČéˇĻïŌ°ˇČï»Čʘˇ

ʻ�õČïˇÉïēˇÒØČˇČéÁŗˇĻïŊˇ�±ŀʗˇÉïŁČéˇĻĖóˇÒÆˇĬïÂóˇÉïóˇ

į°ˇɼʂʖɺɺɺˇÒĖʳą°ˇÒÛˇÉïŀŗÛČˇĬï±ĻˇČï°ČïˇĮŀ°ˇÒŉģČéˇ

ïÁČéˇĂïĖČéˇɻʖɿɺɺˇÉ¹ŗˇą°ŀˇČïÁˇĻįùˇéó±ˇɽɺˇÒĖʳą°ˇċěóˇ

ÉïóØÉˇÒÛˇ ĂùĬˇÒØČˇ Ļ°ŗˇ Ăï±ÉïˇïÁČéʖˇ �ėˇ ąŉĢČéˇ ɼʖʂɺɺˇ
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ÒĠČˇÒ´ĻˇïÁČéˇÉĞČˇ ąÀóˇ ÉĔˇ ąäˇ ÉœČéˇ ĳäˇĬïÂóˇ éōóˇ ĻïÓēˇ

É±Éïˇ ČÁŗʖˇ �Ėóˇ ÒÆˇ ÈóØČˇ ĻŌˇċĘĻˇ Čéŉģóˇ ĮŀÂČˇ ąŘˇ Ļï¹Čˇ

ĻïóÙČˇĻįĤˇĻïÁČïˇÒ°ēˇĬïňˇÒÓēˇċ´ĻˇČÀˇÒÓČʖˇ�ºĻˇÉÂˇĳŋˇ

ÈúČïˇĻþČïˇŔÁˇĂóÛċˇĳē±ĻˇÒÚŀˇÈóØČˇċºĻʗˇÉïŁČéˇĻĖóˇÈùˇ

ÏęČˇŔÁēˇÉï¹ČˇĻŉģČéʗˇÉïŀŗÛČˇĬï±ĻˇČï°ČïˇĮŀ°ˇÒŉģČéˇ

ïÁČéˇĂïĖČéˇĂïĖČéˇĬïÂóˇĬïŉĠČéˇ±ČˇĂïÂˇĻïóʗˇÏēˇÒĔˇ

ċĘĻˇÉŀĘÉˇĻį°ČïˇÉÆóˇĂùÉïˇąóÙĻˇÒÆˇŖÂŗˇį°ʖ̓

[é°ŗˇ ÉÂˇ Ăïóˇ É±Éˇ ČïÁˇ ĮŀÂČˇ ąŘˇ ĂïĖČéˇ Ĥˇ ĻįēČéˇ

ĻúČïˇĻįÀČéˇÈØˇĻ³ÉʗˇŔóÙÉˇŖ¹ŗˇÏŋČéˇÉïóØČˇąŉĢÉˇÏÁóˇïÀČˇ

ŔÁˇĻŀČéˇį°ˇČïŎČéˇĳ±ČéˇĂóØČˇċġóˇĻïŉģČéˇÉĔˇŔáˇĮŀ°Čˇ

ĻįĝČéˇʭŔÁˇïºĬˇÏ¾ČʮˇïĠČˇŔóÙÉˇÒÂċˇÈÂēˇįµČéˇÉºĬˇÏŉġóˇ

ÉĔˇÒňˇČéŀęČˇ ąŋÉˇÒÛˇÏŀŗˇ Ļįúˇ ĳŋˇ ĻóØČˇÈĘˇĚČˇÒùČïˇŔÁˇ

ÉÂċˇĻïºŗˇÒŉĢÉˇïěˇĻįĢʖˇ[ïŉČéˇČé°ŗˇÉÂˇČïŎČéˇÉïóØČˇ

ąŉĢÉˇĻėĻˇČïºĻˇÉœČéˇĳäˇĻïºĻˇÈÀóˇČØŀˇÉ±ÉˇČïÁˇĮŀÂČˇąŘˇ

ÈğˇĮŀ°ˇĻ¼ċˇĮŀ°ČˇĻįĝČéˇÉň°ˇČïŎČéˇČéŉģóˇĻįŋÉˇĻóØĬˇ

ĻïŋÉˇĻïóˇÉïŁČéʖˇ
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Nhà quản lý kiểu mẫu  
– và công cụ để bắt chước họ

�ïŁČéˇĻĖóˇÉĔˇĻïÛˇąŘˇéóÂóˇįºĻˇČïóÚŀˇïÁČïˇÒĘČéˇʭĬï¼Čˇ

ąġČˇĂïĖČéˇé¹ŗˇČéÀÉˇČïó×ČʮˇÉĔˇĻïÛˇĻïŁÉˇÒ½ŗˇĳŋˇĻóØČˇ

ÈĘˇŔÁˇČŀĖóˇÏŉĥČéˇĻóČïˇĻï¼Čʖˇ[ïŉČéˇÉĔˇĻïÛˇĳäˇïŎŀˇ

õÉïˇïĠČˇČØŀˇÉïŁČéˇĻĖóˇÒŉ°ˇį°ˇŔõˇÏņˇŔÚˇċĘĻˇČïÁˇĮŀÂČˇ

ąŘˇʵˇČéŉģóˇĳōˇÏņČéˇČïŎČéˇÉïóØČˇĻïŀ»ĻˇČÁŗˇċĘĻˇÉ±Éïˇ

ČïºĻˇ Įŀ±Čˇ ŔÁˇ ÉŀČéˇ ÉºĬˇ ÉĖČéˇ Éņˇ ÒĠČˇ éóÂČˇ ÉĔˇ ĻïÛˇ

éóŁĬˇÈºĻˇĂśˇ°óˇÉœČéˇąÁċˇÒŉĢÉˇČïŉˇŔ»ŗʖ

[éŉģóˇ ĮŀÂČˇ ąŘˇ ĂóÛŀˇ ċ¾ŀˇ Éň°ˇ ÉïŁČéˇ ĻĖóˇ ąÁˇ

9į°ï°ċʗˇĻįŉĤČéˇċĘĻˇČïĔċˇČïğˇÉ±ÉˇĂŝˇĳŉˇïĔ°ˇïĝÉˇ

ĻįēČéˇċĘĻˇ ÉĖČéˇ ĻŗˇÒ°ˇĮŀėÉˇéó°ˇĤˇ Éï¹ŀˇ
ŀˇÉĔˇ Ļ×Čˇ

QįŀéÓįʳ�ÓįČʖˇ[ïóÙċˇŔņˇÉň°ˇÏŋˇ±Čˇ[ÓŕzēąŗˇįºĻˇįĪˇ

įÁČéˇŔÁˇŘˇČéïþ°ʘˇĬï±ĻˇĻįóÛČˇċĘĻˇïĢĬˇÉïºĻˇĬēąŗċÓįˇ

Ĭï¹Čˇ ïňŗˇ ĳóČïˇ ïĝÉˇ °Čˇ ĻēÁČˇ ÒÛˇ Ļï°ŗˇ ĻïØˇ ïĔ°ˇ Ï¼ŀˇ

ĻįēČéˇċŝˇĬï½ċˇŔÁˇċĘĻˇ ąēÀĻˇ ĳÂČˇĬï½ċˇ Ļó×ŀˇ ÏŇČéʖˇ

�ŀŗˇČïó×ČʗˇČïŉˇĻįēČéˇČïóÚŀˇÉĖČéˇĻŗˇąġČʗˇÏŋˇ±ČˇÒŉĢÉˇ

ĻïŋÉˇïóÙČˇĻįēČéˇÈėóˇÉÂČïˇĂï±ˇ ąĘČˇŖĘČˇŔÁˇÒĖóˇÉïŁĻˇ
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ÒÓˇ Ïĝ°ˇ Éň°ˇ ŔóÙÉˇ ÉïŀŗÛČˇ ÒĚóˇ ĻïŊˇ Ļŋˇ ŉŀˇ Ļó×Čˇ ĻįēČéˇ

ÒĘóˇČéœˇÉ±ÉˇČïÁˇĮŀÂČˇąŘˇÉºĬˇÉ°ēʗˇÉ±ÉˇĻõČˇïóÙŀˇċ¹ŀˇ

Ļïŀ¾ČˇŔÁˇĳŋˇÏ°ēˇÒĘČéˇĻįēČéˇÉ°ċˇĂØĻˇÉň°ˇĻŌČéˇĻïÁČïˇ

Ŕó×Čʖˇ[éŀęČˇ ąŋÉˇ ĻŉĠČéˇÒėóˇÓēˇïßĬʗˇ ŔÁˇ ĳŋˇÈºĻˇÒùČïˇ

È°ēˇĻįŇċˇĻŉĠČéˇą°óˇÉň°ˇÏŋˇ±ČˇÉœČéˇČïŉˇĳŋˇČéïóÙĬˇ

Éň°ˇÉ±ÉˇĻïÁČïˇŔó×ČˇĻįēČéˇČïĔċʖˇ�ï»ċˇÉïõˇĻÙˇïĠČʗˇ

ċĘĻˇĳŋˇÉėˇŖÂŗˇį°ˇĻįēČéˇéó°óˇÒēÀČˇÒ¼ŀ ʭ̌ĂïóˇċĘĻˇĂï±Éïˇ

ïÁČéˇĮŀ°ČˇĻįĝČéˇĬïÂČˇŊČéˇŔĖˇÉŇČéˇé°ŗˇé³ĻˇÒėóˇŔġóˇ

ĳÂČˇĬï½ċˇċ¾ŀʮˇĂïóØČˇÉïēˇÉÂˇČïĔċˇįºĻˇŔºĻˇŔÂˇÒÛˇŖōˇ

ąŘʖˇ�ŀŗˇČïó×Čʗˇ9į°ï°ċˇÉĔˇĻïÛˇÏŀŗˇĻįúˇÉÂċˇŖŁÉˇĻįēČéˇ

ÉĖČéˇŔóÙÉˇÉň°ˇÉ±ÉˇĻïÁČïˇŔó×ČˇĻįēČéˇČïĔċˇÈµČéˇÉ±Éïˇ

ąó×ČˇĻņÉˇąēÀóˇÈğˇÉ±ÉˇĻįĤˇČéÀóʗˇňČéˇïĘˇŔÚˇċ´ĻˇŔ»ĻˇÉïºĻˇ

ą¾ČˇĻóČïˇĻï¼ČˇÉïēˇĳŋˇĻóØČˇĻįóÛČˇÉň°ˇÏŋˇ±Čʖ

zïŉĠČéˇĬï±ĬˇĮŀÂČˇąŘˇÉň°ˇ9į°ï°ċˇŖŀºĻˇĳ³ÉˇĤˇ

ÈėČˇĬïŉĠČéˇÏóÙČʖˇ#¼ŀˇ Ļó×Čʗˇ ĖČéˇÒÆˇ ĻïóØĻˇ ą»ĬˇċĘĻˇ

ċĖóˇĻįŉģČéˇĻõÉïˇÉŋÉʗˇċěóˇĳŋˇĂóÙČˇĻÀóˇċĘĻˇĻïģóˇÒóÛċʗˇ

ĻįēČéˇÒĔˇÒŉ°ˇį°ˇÉ±ÉˇÉïŀ½ČˇċŋÉˇïÁČïˇŔóˇÉïēˇĻēÁČˇ

ČïĔċʖˇQïóˇÉ±ÉˇĂïóØŀˇČÀóˇÉň°ˇĂï±ÉïˇïÁČéˇĂïóØČˇÉïēˇ

Ïŋˇ±ČˇÈùˇČéŌČéˇĻįÙʗˇĖČéˇĻï°ċˇéó°ˇČé°ŗˇŔġóˇČïĔċˇÒÛˇ
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Ĭï¹ČˇĻõÉïˇŔºČˇÒÚˇċÁˇĂïĖČéˇÈŀĘÉˇĻĘóˇċĘĻˇ°óʗˇĳ°ŀˇÒĔˇ

Ĭï±ĻˇĻįóÛČˇĂØˇïēÀÉïˇÒÛˇÒóÚŀˇÉïûČïˇÉ±ÉˇċėóˇĮŀ°ČˇïÙʖˇ

Qïóˇ ąÁċˇČïŉˇŔ»ŗʗˇĖČéˇÒÆˇÒŉ°ˇį°ˇĂóÛŀˇċ¾ŀˇŔÚˇÉ±Éïˇ

Òėóˇ ĬïĔˇ Ŕġóˇ ĂïňČéˇ ïēÂČéˇ ĻįēČéˇ ÉĖČéˇ ŔóÙÉʘˇ ĂïĖČéˇ

ïēÂČéˇąēÀČˇï°ŗˇÒĚˇąěóˇċÁˇÉ¼ČˇĬïÂóˇČï»Čˇį°ˇŔºČˇÒÚˇ

ŔÁˇ Čéŀŗ×Čˇ Čï¹Čˇ Éň°ˇ ÉïŁČéʗˇ ÒęČéˇ Ļïģóˇ Ĭï±Ļˇ ĻįóÛČˇ

ċĘĻˇĂØˇïēÀÉïˇĬïėóˇïĢĬˇïÁČïˇÒĘČéʖˇ#¹ŗˇąÁˇÉ±ÉïˇĻóØĬˇ

É»ČˇĻïŋÉˇĻØˇŔÁˇÉĔˇĻ±ÉˇÏņČéˇĻŀŗÙĻˇŔģóˇĻįēČéˇŔóÙÉˇéóŁĬˇ

ÉïēˇÉºĬˇÏŉġóˇÉĔˇÉÂċˇéó±ÉˇÉĖČéˇŔóÙÉˇÒ°ČéˇĻóØČˇĻįóÛČʗˇ

Čé°ŗˇÉÂˇĂïóˇÒėóˇċ´ĻˇŔġóˇČïŎČéˇÈŉġÉˇÒóˇĳ°óˇ ą¼ċˇŔÁˇ

ĻïºĻˇÈÀóˇʵˇŔėČˇąÁˇąäˇÒŉĠČéˇČïó×ČˇĻįēČéˇÈºĻˇĂśˇÏŋˇ±Čˇ

ĬïŊÉˇĻÀĬˇČÁēʖ

�ïŊˇ ï°óʗˇ 9į°ï°ċˇ ĂØĻˇ ïĢĬˇ ïÁóˇ ïĞ°ˇ É±Éˇ ïēÀĻˇ

ÒĘČéˇŔÁˇĳŋˇĻóØČˇÈĘˇïµČéˇČéÁŗˇÉň°ˇČïĔċʖˇ�į×ČˇĻïŋÉˇ

ĻØʗˇċĖóˇĻįŉģČéˇĂïĖČéˇĬï±ČˇŖÔĻˇċÁˇĖČéˇĻÀēˇČ×ČˇÒÆˇ

ĂïóØČˇÒóÚŀˇČÁŗˇÏóÜČ į̌°ˇċĘĻˇÉ±Éï Ļ̌ŋˇČïó×Čʖˇ�±É Ļ̌ïÁČïˇ

Ŕó×ČˇÈ±ēˇÉ±ēˇĻïĖČéˇĻóČˇĻïŉģČéˇŖŀŗ×ČˇċÁˇĂïĖČéˇÈùˇ

ïğóˇČïóÚŀˇŔÚˇČïŎČéˇĻïºĻˇÈÀóʗˇĻóØČˇÈĘˇï°ŗˇĂØˇïēÀÉïʖˇ

�ÀóˇċĘĻˇĻïģóˇÒóÛċʗˇċĘĻˇĻįēČéˇČïŎČéˇÒęČéˇČéïóÙĬˇ
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Éï²ċˇÉïûˇČïºĻˇČïĔċˇʵˇ�į°ÏŗʗˇÒÆˇĬïÂóˇïňŗˇÈğˇŔóÙÉˇ

ĻïōˇČéïóÙċˇŔġóˇċĘĻˇąēÀóˇŔ»ĻˇąóÙŀˇċġóˇŔúˇĂïĖČéˇĻïÛˇ

ÉĔˇÒŉĢÉˇÉ±ÉˇĻïĖČéˇĳėˇÒŁČéˇČé°ŗˇĻį×ČˇĻïóØĻˇÈùʖˇ#ĔˇąÁˇ

ĻóČˇŖºŀʗˇÈĤóˇŔúˇČïĔċˇ[ÓŕzēąŗˇÉïûˇÉĔˇĮŀŗÚČˇĳōˇÏņČéˇ

ĻïóØĻˇÈùˇČÁŗˇċĘĻˇČéÁŗˇĻįēČéˇĻŀ¼ČʗˇČïŉČéˇ�į°ÏŗˇÒÆˇ

ą»ĬˇĻŊÉˇĻïĖČéˇÈ±ēˇÉïēˇ9į°ï°ċʖˇ�įēČéˇČï»ĻˇĂŘˇÉň°ˇ

ċúČïˇ Ļėóˇ ïĖċˇ ÒĔʗˇ �į°Ïŗˇ éïóˇ įĪʘˇ ʻ9į°ï°ċˇ ĂïĖČéˇ

ĻïõÉïˇ ĳŋˇ Ļï»Ļˇ įµČéˇ ÉÂˇ ČïĔċˇċºĻˇ Ļį³ČéˇċĘĻˇ Ļŀ¼Čʗˇ

ČïŉČéˇÏŉģČéˇČïŉˇĖČéˇ ºŗˇ Ŕ¾Čˇ ĻïºŀˇïóÛŀˇ Éïēˇ ŔóÙÉˇ

ČÁŗʖ̓ ˇ �ŋˇ ÉÂċˇ ĻïĖČéˇ éóŁĬˇ ÒÂċˇ ÈÂēˇ Éïěˇ ÒŊČéˇ Éň°ˇ

9į°ï°ċˇĻįēČéˇŔóÙÉˇĻóØĬˇÉ»ČˇČéŀęČˇĻïĖČéˇĻóČʗˇĻŌˇÒĔˇ

Éïēˇ ĬïÔĬˇ ĖČéˇ ÉŀČéˇ ÉºĬˇ ÒØČˇ Čï¹Čˇ Ŕó×Čˇ Éň°ˇċúČïˇ

ČïŎČéˇéúˇïĝˇÉ¼ČˇÒÛˇÉĔˇĻïÛˇÒÀĻˇÒŉĢÉˇĳŋˇĻóØČˇÈĘˇĻįēČéˇ

ÉĖČéˇŔóÙÉʖ

�ïŊˇÈ°ʗˇ9į°ï°ċˇÒ´ĻˇċņÉˇĻó×ŀˇïěˇĻįĢˇÉň°ˇċúČïˇ

ĻïÓēˇÉ±ÉˇĳŋˇĂóÙČˇÉņˇĻïÛˇÉň°ˇČïĔċˇŔÁˇÉň°ˇÏŋˇ±ČʖˇZěóˇ

ČéÁŗʗˇĖČéˇÉĔˇ ĻïÛˇÏŋˇÒē±ČˇċĖˇïúČïˇÉ°Čˇ ĻïóÙĬˇČÁēˇ

ʵˇŔõˇÏņˇČïŉˇÒŉ°ˇŔÁēˇÉïºĻˇŖŁÉˇĻ±Éˇï°ŗˇąēÀóˇÈğˇÉïºĻˇ

ŊÉˇÉïØʙˇĻï×ċˇÉïºĻˇÈĚˇĻįĢˇï°ŗˇČé²ČˇÉï´ČˇÉïºĻˇïňŗˇ
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ÏóÙĻˇʵˇĳäˇÉĔˇÂČïˇïŉĤČéˇąġČˇÒØČˇÉÂċˇŖŁÉˇĻįēČéˇÉĖČéˇ

ŔóÙÉˇŔÁˇĻóØČˇÈĘˇÉň°ˇÉ±ÉˇĻïÁČïˇŔó×Čʖˇ[ØŀˇĂïĖČéˇĻïÛˇ

Òŉ°ˇį°ˇČï»ČˇÒùČïˇĻïúˇĖČéˇĳäˇÒ´ĻˇÉ¹ŀˇïğóʖˇ?¼ŀˇïØĻˇÉ±Éˇ

ĻįŉģČéˇïĢĬˇÒÚŀˇĂïĖČéˇĂïĔˇÒÛˇĬï±ČˇÒē±ČˇÉ±ÉïˇĻïŊÉˇ

ĻóØĬˇÉ»ČˇĬïŇˇïĢĬʗˇŔõˇÏņˇĂïóˇ9į°ï°ċˇČï»ČˇÒŉĢÉˇċĘĻˇ

ĳėˇĻóČˇĻŊÉˇÒ±ČéˇċŌČéˇŔÚˇŔóÙÉˇÉºĬˇĻį×ČˇÉïºĬˇĻïŀ»Čˇ

Ò¼ŀˇĻŉˇÉïēˇĻēÁČˇÈĘˇÏŋˇ±ČʖˇdČéˇÈóØĻˇČïĔċˇČéïó×Čˇ

ÉŊŀˇÉÂċˇĻïºŗˇąēˇą³ČéˇŔÚˇąģóˇÒęČˇĻ±óˇÉĠˇÉºŀˇÉĖČéˇĻŗʗˇ

Č×ČˇĂïóˇÈóØĻˇĻóČˇÒĔʗˇċ´ÉˇÏŇˇÒ°ČéˇéóŎ°ˇĂśˇČéïûʗˇĖČéˇ

Čé°ŗˇą»ĬˇĻŊÉˇéĝóˇÒóÙČˇÈ±ēˇÉïēˇĻŌČéˇČéŉģóʖ

�ŀėóˇÉŇČéʗˇ9į°ï°ċˇĂï¶ČéˇÒùČïˇċúČïˇÒĔČéˇŔ°óˇ

ĻįĞˇąÁˇċĘĻˇČéŀęČˇąŋÉˇÉïēˇÉ±ÉˇĻïÁČïˇŔó×ČˇÉň°ˇČïĔċʗˇ

ÉïŊˇĂïĖČéˇĬïÂóˇąÁˇċĘĻˇČïÁˇĮŀÂČˇąŘˇŔóˇċĖʙˇĖČéˇąŀĖČˇ

ïóÙČˇ ÏóÙČˇ ċÁˇ ĂïĖČéˇ ïÚˇ ĻÀēˇ ÉÂċˇ éó±Éˇ Ò°Čéˇ ĂóÛċˀ

ĳē±ĻʖˇrˇÈÚˇČéēÁóʗˇŔóÙÉˇïóÙČˇÏóÙČˇŔÁˇĂóÛċˇĻį°ˇÉĔˇŔáˇ

éóėČéˇČï°ŀʗˇČïŉČéˇČïŎČéˇČïÁˇĮŀÂČˇąŘˇŔóˇċĖˇĻïŉģČéˇ

ĬïÀċˇĬïÂóˇÈėČˇ ąēÀóˇ ĳ°óˇ ą¼ċʖˇ#¼ŀˇ Ļó×Čʗˇïĝˇ ĻïºĻˇÈÀóˇ

ĻįēČéˇŔóÙÉˇĻį°ēˇĮŀŗÚČˇĻŋˇÉïňˇÉïēˇČï¹ČˇŔó×ČʖˇQïĖČéˇ

éóėČéˇČïŉˇ9į°ï°ċʗˇČéŉģóˇÒÆˇŖ¹ŗˇÏŋČéˇÉïēˇČïĔċˇ
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[Óŕzēąŗˇ ċĘĻˇ ċņÉˇ Ļó×ŀˇ ÉïóØČˇ ąŉĢÉˇ įĪˇ įÁČéʗˇ ĻĖČˇ

ĻįĝČéˇŘˇĂóØČˇĻïÁČïˇŔó×ČˇĻįēČéˇŔóÙÉˇąÁċˇĻïØˇČÁēˇÒÛˇ

ÒÀĻˇÒŉĢÉˇÒóÚŀˇÒĔʗˇČïŎČéˇČïÁˇĮŀÂČˇąŘˇŔóˇċĖˇÒŉ°ˇį°ˇ

ċÙČïˇąÙČïˇÉïēˇĻŌČéˇÒĘČéˇĻï±óʖˇ�ïŊˇï°óʗˇïĝˇĻïŉģČéˇ

ïğóˇÉºĬˇÏŉġóˇŔÚˇÉĖČéˇŔóÙÉˇċÁˇĂïĖČéˇÒŉ°ˇį°ˇÈºĻˇĂśˇ

ĳŋˇéóŁĬˇÒĥˇ ĻïŋÉˇĳŋˇČÁēʖˇ[éŉĢÉˇ ąÀóʗˇ ĂïóˇċĘĻˇ ĻįēČéˇ

ČïŎČéˇĻïÁČïˇŔó×ČˇĻïŀĘÉˇČïĔċˇČéïó×ČˇÉŊŀˇÈ±ēˇÉ±ēˇ

ŔºČˇÒÚʗˇ9į°ï°ċˇïěˇ ĻįĢˇ įºĻˇČïóÚŀˇ ĻįēČéˇŔóÙÉˇĬï¹Čˇ

ĻõÉïʗˇÉĤóˇċĤˇŔġóˇÉ±ÉˇïŉġČéˇéóÂóˇĻïõÉïˇĂï±ÉˇČï°ŀˇŔÁˇ

ĻïŉģČéˇĂØĻˇĻïŁÉˇÈµČéˇŔóÙÉˇéóŁĬˇÒĥˇÒÛˇċĝóˇĻïŊˇĮŀ°ŗˇ

ĻįĤˇ ąÀóˇÒŁČéˇïŉġČéʖˇ�ïŊˇÈ°ʗˇČïŎČéˇČïÁˇĮŀÂČˇ ąŘˇŔóˇ

ċĖˇÉĔˇĻïÛˇÒĚˇąěóˇÉïēˇÉºĬˇÏŉġóˇĂïóˇÉĔˇŔºČˇÒÚˇĬï±Ļˇ

ĳóČïʗˇĂïóØČˇïĝˇÉĔˇŖŀˇïŉġČéˇéóºŀˇéóØċˇĻï°ŗˇŔúˇĻïÂēˇ

ąŀ»ČˇċĘĻˇÉ±ÉïˇĻïÁČïˇĻïŋÉˇŔÚˇŔóÙÉˇ ąÁċˇĻïØˇČÁēˇÒÛˇ

Ăï³ÉˇĬïņÉˇÉïŁČéʗˇČïŉˇ9į°ï°ċˇÒÆˇąÁċˇŔġóˇ�į°Ïŗʖˇ¢Áˇ

ĻïŊˇĻŉʗˇÉ±ÉˇČïÁˇĮŀÂČˇąŘˇŔóˇċĖˇÉĔˇŖŀˇïŉġČéˇÉïÓˇéóºŀˇ

ĻïĖČéˇĻóČˇÒÛˇĳōˇÏņČéˇČïŉˇċĘĻˇŔœˇĂïõˇÈõˇċ»Ļʖ ĎĻˇČéŉģóˇ

Čï»Čˇį°ˇÒóÚŀˇČÁŗˇé¹ŗˇĻĚČˇïÀóˇÉïēˇÉÂċˇŖŁÉˇÉň°ˇČéŉģóˇ

Ăï±ÉˇĻġóˇÒ¹ŀʖˇQïóˇČï»ČˇĻïŊÉˇįµČéˇĮŀÂČˇąŘˇÒ°ČéˇÉïÓˇ
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éóºŀˇĻïĖČéˇĻóČˇïŎŀˇõÉïʗˇÉºĬˇÏŉġóˇĳäˇÉÂċˇĻïºŗˇċúČïˇ

ÈùˇÒėóˇŖōˇČïŉˇċĘĻˇÒŊ°ˇĻįáʗˇÒĘČé ą̌ŋÉˇĳŀŗˇŗØŀʗˇŔÁˇÉĖČéˇ

ŔóÙÉˇÈùˇÂČïˇïŉĤČéʖˇ�į±óˇąÀóʗˇ9į°ï°ċˇÒÆˇą»ĬˇĻŊÉˇĻïĖČéˇ

È±ēˇŔÚˇĮŀ°ČˇÒóÛċˇÉň°ˇąÆČïˇÒÀēˇÉĖČéˇĻŗˇÒėóˇŔġóˇÏŋˇ

±ČʗˇŘˇĂóØČˇŔÁˇČïŀˇÉ¼ŀˇÉň°ˇĂï±ÉïˇïÁČéʗˇÉœČéˇČïŉˇÉ±Éˇ

ČéŀęČˇąŋÉˇÉĔˇĂïÂˇČ²ČéˇïěˇĻįĢˇïē´ÉˇÉÂČˇĻįĤˇĤˇĻįēČéˇ

ŔÁˇČéēÁóˇĻĚˇÉïŊÉʖ

�įēČéˇĻºĻˇÉÂˇČïŎČéˇĻįŉģČéˇïĢĬˇĻį×Čʗˇ9į°ï°ċˇ

ÏŀŗˇĻįúˇÉÂċˇŖŁÉˇČïĔċˇĤˇĻįÀČéˇĻï±óˇĻõÉïˇÉŋÉʗˇÒĘČéˇ

ąŋÉˇČĘóˇ ĻÀóˇ ŔÁˇČï»Čˇ ĻïŊÉˇÉĔˇ ĻïóÙČˇÉïõʖˇ?ÁČïˇÒĘČéˇ

Éň°ˇĖČéˇÒŉĢÉˇÉēóˇąÁˇċĘĻˇŔõˇÏņˇĻïŀŗØĻˇĬïņÉˇŔÚˇŔóÙÉˇ

É±ÉˇČïÁˇĮŀÂČˇąŘˇĤˇÈºĻˇĂśˇŔùˇĻįõˇČÁēˇÉœČéˇÉĔˇĻïÛˇĻïŋÉˇ

ïóÙČˇÒÛˇċěóˇČéÁŗ ą̌ÁċˇŔóÙÉˇÒÚŀˇÒĔČéˇŔ°óˇĻįĞˇĻïŁÉˇÒ½ŗˇ

ĳŋˇĻóØČˇÈĘʖ

�ïŁČéˇĻĖóˇÈóØĻˇįµČéˇČïóÚŀˇČïÁˇĮŀÂČˇąŘˇÏŇˇÉĔˇ

ŘˇÒùČïˇĻėĻˇČïŉˇĻïØˇČÁēˇÒóˇÉï²ČéˇČŎ°ʗˇÉœČéˇĳäˇÉÂċˇ

ĻïºŗˇŔĖˇÉŇČéˇĂïĔˇĂï²ČˇÒÛˇĻïóØĻˇą»ĬˇČïŎČéˇĻïĔóˇĮŀÓČˇ

ĻŉĤČéˇ ÉïŌČéˇ ŔĖˇ ÉŇČéˇ Ļŋˇ Čïó×Čˇ Čïŉˇ Éň°ˇ 9į°ï°ċʖˇ

�ºĻˇČïó×ČʗˇČï»ČˇĻïŊÉˇąÁˇÈŉġÉˇÒ¼ŀˇĻó×Čʖˇ�ēČéˇÒÛˇÒŉ°ˇ
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Čï»Čˇ ĻïŊÉˇŔÚˇ Ļ¼ċˇĮŀ°Čˇ ĻįĝČéˇÉň°ˇÉÂċˇŖŁÉˇ ĻįēČéˇ

ÉĖČéˇŔóÙÉˇĻïÁČïˇïÁČïˇÒĘČéˇĻïÓēˇĻïĔóˇĮŀÓČˇŗ×ŀˇÉ¼ŀˇ

ĬïÂóˇ ÉĔˇ ĂŜˇ ąŀ»Ļʖˇ �±Éˇ ČïÁˇ ĮŀÂČˇ ąŘˇ ÉĔˇ ĻïÛˇ ±Ĭˇ ÏņČéˇ

ʻ °Čïˇĳ±ÉïˇĂóÛċˇĻį°ˇĻóØČˇÈĘˇïµČéˇČéÁŗʼˇÒÛˇĻÀēˇį°ˇĳŋˇ

ĻóØČˇÈĘˇÉĔˇŘˇČéïþ°ˇĻÀóˇĻŌČéˇĻïģóˇÒóÛċʖ

Vòng lặp của sự tiến bộ

�ÂċˇŖŁÉˇĻįēČéˇÉĖČéˇŔóÙÉˇéĔĬˇĬï¼ČˇĻïŁÉˇÒ½ŗˇïóÙŀˇ

ĳŀºĻʙˇïóÙŀˇĳŀºĻˇÉ°ēˇąÀóˇČŀĖóˇÏŉĥČéˇÉÂċˇŖŁÉˇĻõÉïˇÉŋÉˇ

ĻįēČéˇÉĖČéˇŔóÙÉʖˇ�ïŁČéˇĻĖóˇéĝóˇÒĔˇąÁˇŔĞČéˇą´ĬˇÉň°ˇĳŋˇ

ĻóØČˇÈĘʗˇČĔˇÉïēˇĻïºŗˇĂïÂˇČ²ČéˇÉň°ˇČïŎČéˇąĢóˇõÉïˇĻŋˇ

ÉňČéˇÉėʖ

¢ú Ŕ̌»ŗʗ Ř̌ Č̌éïþ° Į̌ŀ°Č Ļ̌įĝČé Č̌ïºĻ É̌ň° É̌±É Č̌éŀŗ×Čˇ

Ļ³ÉˇĻóØČˇÈĘˇąÁʘˇÈµČéˇÉ±ÉïˇïěˇĻįĢˇČï¹ČˇŔó×ČˇŔÁˇĳŋˇĻóØČˇ

ÈĘˇïµČéˇČéÁŗˇÉň°ˇïĝˇ ĻįēČéˇÉĖČéˇŔóÙÉˇÉĔˇŘˇČéïþ°ʗˇ

ČïÁˇĮŀÂČˇąŘˇÉÂóˇĻïóÙČˇĂïĖČéˇÉïûˇÉÂċˇŖŁÉˇĻįēČéˇÉĖČéˇ

ŔóÙÉˇÉň°ˇČï¹ČˇŔó×ČˇċÁˇÉĞČˇÉÂˇĻïÁČïˇĮŀÂˇïēÀĻˇÒĘČéˇ
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ą¹ŀˇÏÁóˇÉň°ˇ ĻĚˇÉïŊÉʗˇ ĻŌˇÒĔˇÉÁČéˇéó°ˇ Ļ²ČéˇÉÂċˇŖŁÉˇ

ĻįēČéˇÉĖČéˇŔóÙÉʖˇ�ºĻˇČïó×ČʗˇÉœČéˇÉĔˇĂïÂˇČ²ČéˇŖÂŗˇį°ˇ

ŔĞČé ą̌´ĬˇĬïÂČˇïęóˇĻó×ŀˇÉŋÉʖˇ[ØŀˇČïÁˇĮŀÂČ ą̌ŘˇĻïºĻˇÈÀóˇ

ĻįēČéˇŔóÙÉˇïěˇĻįĢˇĳŋˇĻóØČˇÈĘˇŔÁˇČï¹ČˇŔó×ČˇÉň°ˇċúČïʗˇ

ÉÂċˇŖŁÉˇĻįēČéˇÉĖČéˇŔóÙÉˇĳŀŗˇéóÂċʗˇĂÔēˇĻïÓēˇïóÙŀˇ

ĳŀºĻˇąÁċˇŔóÙÉˇÒóˇŖŀėČéʖˇ?óÙŀˇĳŀºĻˇĂÔċˇąÀóˇéĔĬˇĬï¼Čˇ

ïňŗˇïēÀóˇĻï×ċˇÉÂċˇŖŁÉˇĻįēČéˇÉĖČéˇŔóÙÉʖ

¦ˇČéïþ°ˇĻïŊˇï°óˇÉň°ˇČéŀŗ×ČˇĻ³ÉˇĻóØČˇÈĘˇąÁˇÉ±Éˇ

ČïÁˇĮŀÂČˇ ąŘˇ ĂïĖČéˇÉ¼ČˇĬïÂóˇ Éėˇ é³Čéˇ ʻÒĝÉˇ Ŕùʼˇ ĳŀŗˇ

Čéïþˇ Éň°ˇ Čï¹Čˇ Ŕó×Čʗˇ ÉœČéˇ Čïŉˇ ĻïŋÉˇ ïóÙČˇ ČïŎČéˇ

ÉïŉĠČéˇ ĻįúČïˇ ĬïŊÉˇ ĻÀĬˇ Čïµċˇ ĻÀēˇ į°ˇ ÒĘČéˇ ąŋÉʗˇ ÒÛˇ

ÒÂċˇÈÂēˇįµČéˇČï¹ČˇŔó×ČˇÒŉĢÉˇĂïõÉïˇąÙˇŔÁˇÉÂċˇĻïºŗˇ

ïÀČïˇĬïŁÉʖˇZóÜČˇąÁˇĻïÛˇïóÙČˇĳŋˇĻĖČˇĻįĝČéˇŔÁˇĮŀ°Čˇ

Ļ¹ċˇÉĠˇÈÂČʗˇÉ±ÉˇČïÁˇĮŀÂČˇąŘˇÉĔˇĻïÛˇĻ»ĬˇĻįŀČéˇŔÁēˇ

ŔóÙÉˇïěˇĻįĢˇÉïēˇÉïõČïˇÉĖČéˇŔóÙÉˇċÁˇċúČïˇÒ°ČéˇąÁċʖ

#ÛˇĻįĤˇĻïÁČïˇċĘĻˇČéŉģóˇĮŀÂČˇąŘˇÉĔˇïóÙŀˇĮŀÂʗˇ

ÈÀČˇĬïÂóˇïĝÉˇÉ±ÉïˇĂïĤóˇÒĘČéˇŔĞČéˇą´ĬˇĬïÂČˇïęóˇĻõÉïˇ

ÉŋÉʖˇ#óÚŀˇÒĔˇÉĔˇ ĻïÛˇÒĞóˇïğóˇċĘĻˇĳŋˇ Ļï°ŗˇÒĚóˇ ĻēÁČˇ

ÏóÙČʖˇ�±Éˇ ĻįŉģČéˇĂóČïˇÏē°Čïʗˇ ĳ±ÉïˇĂóČïˇÏē°ČïˇŔÁˇ
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É±ÉˇČïÁˇĮŀÂČˇąŘˇĻïŉģČéˇÉïûˇĻ»ĬˇĻįŀČéˇŔÁēˇŔóÙÉˇÒóÚŀˇ

ïÁČïˇĻĚˇÉïŊÉˇïē´ÉˇÒĘóˇČéœˇČï¹ČˇŔó×Čʖˇ[ïŉČéˇČØŀˇ

ÈÀČˇ ÏęČˇ ĻēÁČˇ ąŋÉˇ ŔÁēˇ ĮŀÂČˇ ąŘˇ ĳŋˇ ĻóØČˇ ÈĘˇ Ļïúˇ ŔóÙÉˇ

ĮŀÂČˇ Ļįùˇ Čï¹Čˇ ĳŋˇ ŔÁˇ Ļï»ċˇÉïõˇ ĻēÁČˇÈĘˇ ĻĚˇ ÉïŊÉˇ ĳäˇ

ĻįĤˇČ×Čˇ ĂïÂˇ Ļïóˇ ïĠČʖˇ �ÀČˇ ĳäˇ ĂïĖČéˇ É¼ČˇĬïÂóˇ Čéïþˇ

É±ÉïˇÒÛˇĂï±ċˇĬï±ˇÉÂċˇŖŁÉˇĻįēČéˇÉĖČéˇŔóÙÉˇÉň°ˇÉºĬˇ

ÏŉġóʙˇČØŀˇÈÀČˇĻÀēˇÒóÚŀˇĂóÙČˇÉïēˇĳŋˇĻóØČˇÈĘˇĚČˇÒùČïˇ

Éň°ˇïĝˇĻįēČéˇċĘĻˇÉĖČéˇŔóÙÉˇÉĔˇŘˇČéïþ°ʗˇąÁċˇÉïēˇïĝˇ

ÉÂċˇ Čï»Čˇ ÒŉĢÉˇ ĻóØČˇ ĻįúČïˇ ČÁŗˇ ÒĔČéˇ Ŕ°óˇ ĻįĞˇ Įŀ°Čˇ

ĻįĝČéʗˇŔÁˇÒėóˇŖōˇĻėĻˇŔġóˇĻŌČéˇÉ±ˇČï¹Čʖˇ�ŌˇÒĔʗˇïĝˇĳäˇ

ĻįÂóˇČéïóÙċˇČïŎČéˇÉÂċˇŖŁÉʗˇÒĘČéˇąŋÉˇŔÁˇČï»ČˇĻïŊÉˇ

É¼Čˇ ĻïóØĻˇČïµċˇ ĻÀēˇ į°ˇïóÙŀˇ ĳŀºĻˇ ĻŀŗÙĻˇ Ŕģóʖˇ �ïÁČïˇ

ĻŋŀˇŔŉĢĻˇĻįĘóˇĻįēČéˇÉĖČéˇŔóÙÉˇÉň°ˇċěóˇČéŉģóˇĳäˇéĔĬˇ

Ĭï¼ČˇŔÁēˇĳŋˇĻïÁČïˇÉĖČéˇÉň°ˇĻĚˇÉïŊÉʖˇ¢ÁˇÒóÛċˇċºŀˇ

ÉïėĻˇĤˇÒ¹ŗˇąÁʘˇ?ĝˇĳäˇŗ×ŀˇÉĖČéˇŔóÙÉˇÉň°ˇċúČïʖ
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 DANH SÁCH KIỂM TRA HẰNG NGÀY 

Gần cuối mỗi ngày làm việc, hãy sử dụng danh sách này 
để xem xét lại một ngày của bạn và lên kế hoạch quản 
lý cho ngày hôm sau. Sau một vài ngày, bạn sẽ có khả 
năng xác định vấn đề bằng cách nhìn lướt qua các chữ 
được in đậm.

Thứ nhất, hãy tập trung vào sự tiến bộ hoặc thoái 
bộ, cùng với đó là suy nghĩ về những sự kiện cụ thể 
(chất xúc tác, nuôi dưỡng, ức chế và hủy diệt) góp phần 
gây ra chúng. Tiếp theo, hãy xem xét bất kỳ manh mối 
cụ thể nào về cảm xúc trong công việc và những thông 
tin mà chúng cung cấp về tiến độ và các sự kiện khác. 
Cuối cùng, ưu tiên cho hành động. 

Kế hoạch hoạt động cho ngày hôm sau là phần 
quan trọng nhất của bản đánh giá hằng ngày: bạn có 
thể làm gì để tối ưu hóa việc thúc đẩy sự tiến bộ?

�૿�ধࣰ2�#८

Nêu 1-2 sự kiện xảy ra hôm nay có khả năng là thành 
tựu nhỏ hoặc bước đột phá trong tương lai? (Mô tả 
ngắn gọn)
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Chất xúc tác

�  Nhóm có mục tiêu ngắn hạn và dài hạn rõ ràng 
cho một công việc có ý nghĩa?

�  Có phải họ đã có đủ thời gian để tập trung vào 
công việc có ý nghĩa?

�  Các thành viên trong nhóm có đủ sự tự chủ để 
giải quyết vấn đề và có quyền sở hữu dự án?

�  Tôi đã trợ giúp họ khi cần thiết hoặc khi được 
yêu cầu? Tôi có khuyến khích các thành viên 
giúp đỡ lẫn nhau?

�  Họ đã có tất cả các nguồn lực cần thiết để tiếp 
tục công việc một cách hiệu quả?

�  Tôi đã thảo luận về bài học từ sự thành công và 
thất bại với nhóm của mình?

�  Tôi đã giúp các ý tưởng được trao đổi tự do 
trong nhóm?

Chất ức chế

�  Liệu có sự hiểu lầm nào về các mục tiêu dài hạn 
hay ngắn hạn cho công việc có ý nghĩa?

�  Liệu các thành viên trong nhóm có bị hạn chế 
quá mức trong khả năng giải quyết vấn đề và 
làm chủ dự án?
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�  Họ có thiếu một trong các nguồn lực cần thiết 
để tiếp tục công việc một cách hiệu quả?

�  Họ có thiếu thời gian để tập trung vào công việc 
có ý nghĩa?

�  Liệu tôi hay những người khác đã không cung 
cấp sự giúp đỡ cần thiết hoặc theo yêu cầu?

�  Liệu tôi có “trừng phạt” người gây ra thất bại 
cũng như không chú trọng trong việc tìm kiếm 
bài học và /hoặc cơ hội thông qua khó khăn hay 
thành công?

�  Tôi hoặc người khác có xen vào bài thuyết trình 
hay cuộc tranh luận về ý tưởng quá sớm?

�૿�;,ৌ;�£Ù-

Nêu 1-2 sự kiện xảy ra hôm nay có khả năng gây cản 
trở hoặc phát triển thành một cuộc khủng hoảng? (Mô 
tả ngắn gọn)

Chất bổ trợ

�  Tôi đã thể hiện sự tôn trọng đối với các thành 
viên bằng cách công nhận sự đóng góp của họ 
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đối với tiến độ, tham gia vào các ý tưởng của 
họ và đối xử với họ như với chuyên gia đáng 
tin cậy?

�  Tôi đã khuyến khích các thành viên trong nhóm 
đối mặt với những thách thức khó khăn?

�  Tôi đã hỗ trợ các thành viên có vấn đề về mặt 
chuyên môn hoặc cá nhân?

�  Có một cảm giác liên kết về mặt chuyên môn 
và cá nhân giúp xây dựng thái độ thân thiết 
trong nhóm?
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Chất hủy diệt

�  Tôi đã không tôn trọng thành viên trong nhóm 
do không nhận thức được những đóng góp của 
họ đối với tiến độ, không tham dự vào các ý 
tưởng của họ, hoặc không đối xử với họ như với 
một chuyên gia đáng tin cậy?

�  Tôi đã phản đối một thành viên của nhóm bằng 
mọi cách?

�  Tôi đã phớt lờ một thành viên có vấn đề về 
chuyên môn hoặc cá nhân trong nhóm?

�  Có căng thẳng hoặc đối kháng giữa các thành 
viên của nhóm hoặc giữa các thành viên trong 
nhóm và tôi hay không?
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$ࣴ-=�+Ú$�;832+�$Ö2?�1ࢺ�

�  Liệu tôi có nhìn thấy bất kỳ dấu hiệu nào của 
cảm xúc trong công việc của cấp dưới vào ngày 
hôm nay không? ____________________________
____________________________________________ 
___________________________________________

�  Nhận thức về công việc, nhóm quản lý, công ty
____________________________________________ 
____________________________________________

�  Cảm xúc____________________________________ 
____________________________________________ 
____________________________________________

�  Động lực____________________________________ 
____________________________________________ 
____________________________________________

�  Những sự kiện cụ thể có ảnh hưởng đến cảm 
xúc công việc trong ngày hôm nay? __________
____________________________________________ 
____________________________________________ 
____________________________________________
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�  Tôi có thể làm gì vào ngày mai để bắt đầu loại 
bỏ các yếu tố ức chế và hủy diệt đã được xác 
định?_______________________________________ 
____________________________________________

�  Tôi có thể làm gì vào ngày mai để tăng cường 
các chất xúc tác và chất bổ trợ đã được xác định 
và bổ sung những gì còn thiếu? ________________
____________________________________________ 
____________________________________________ 
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¹ÀóˇĻïģóˇÒóÛċˇČÚČˇĂóČïˇĻØˇÒ°Čéˇé´ĬˇĂïĔˇĂï²Čʗˇ

ĂïóˇÉïûˇÉ¼ČˇÉĔˇċĘĻˇÉĖČéˇŔóÙÉˇÒÆˇąÁˇįºĻˇċ°ŗˇ

ċ³Čˇ ʭïŀėČéˇ ïęˇ ÉĖČéˇ ŔóÙÉˇ ÒĔˇ Ò±Čéˇ éó±ˇ ŔÚˇ

ĻÁóˇ ÉïõČïˇ ŔÁˇ Ļįõˇ ĻŀÙʮˇ Ļïúˇ ąēˇ ą³Čéˇ ŔÚˇ ŔóÙÉˇ Čï¹Čˇ Ŕó×Čˇ

Éň°ˇÈÀČˇÉĔˇïÀČïˇĬïŁÉˇï°ŗˇĂïĖČéˇÉĔˇŔáˇąÁˇĻï±óˇĮŀ±ʖˇ

[ïŉČéˇĮŀ°ˇČéïó×ČˇÉŊŀˇŔÚˇÉ±ÉˇŗØŀˇĻėˇĻÀēˇČ×ČˇċĘĻˇ

ÒĘóˇČéœˇČï¹ČˇŔó×Čˇ ąŀĖČˇÉĔˇïóÙŀˇĮŀÂˇ ąÁċˇŔóÙÉˇÉ°ēʗˇ

ÉïŁČéˇ ĻĖóˇ ÒÆˇ Ļúċˇ į°ˇ ąŘˇ ÏēˇÒ±ČéˇĮŀ°Čˇ Ļ¹ċʘˇ[ïŎČéˇ

Čï¹ČˇŔó×ČˇïÀČïˇĬïŁÉˇÒÀĻˇČ²ČéˇĳŀºĻˇÉ°ēˇïĠČˇČïŎČéˇ

Čéŉģóˇ ĂïĖČéˇ ïÀČïˇ ĬïŁÉˇ ĻįēČéˇ Ļïģóˇ éó°Čˇ ÏÁóʖˇ ?ĝˇ

ĻïŉģČéˇŖŀŗ×ČˇÉĔˇċ´ĻˇĻÀóˇČĠó ą̌ÁċˇŔóÙÉʗ õ̌ĻˇÉĔˇĂïÂˇČ²Čéˇ

ÈğˇŔóÙÉʗˇÒÂċˇČï»ČˇÉ±ÉˇÉĖČéˇŔóÙÉˇĂï±ÉˇČéēÁóˇČïóÙċˇ

ŔņˇÉň°ˇċúČïʗˇŔÁˇĻïŀˇïŁĻˇČïŎČéˇČéŉģóˇÉœČéˇĻ»ČˇĻ¹ċˇ
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Ŕġóˇ ÉĖČéˇŔóÙÉˇČïŉˇïĝʖˇ?ĠČˇČŎ°ʗˇïĝˇĂïĖČéˇĬïÂóˇ ąÁˇ

ČéŉģóˇÉïÀŗˇČŉġÉˇįŁĻʙˇïĝˇéóėČéˇČïŎČéˇŔ»ČˇÒĘČéˇŔó×Čˇ

ÉïÀŗˇċ°į°ĻïēČˇïĠČʗˇŖÔĻˇŔÚˇċŊÉˇÒĘˇÈÚČˇÈûʖ

¢»ŗˇïÀČïˇĬïŁÉˇĻįēČéˇÉĖČéˇŔóÙÉˇČéïþ° ą̌Áˇéúʝˇ#Ĕˇ

ĂïĖČéˇĬïÂóˇĳŋˀïÁóˀąĞČéˇʵˇĂï±óˇČóÙċˇïÁċˇÉïŊ°ˇċĘĻˇ

ÉïŁĻˇĻŋˇċÆČʖˇQïóˇÉïŁČéˇĻĖóˇŔÁˇÉ±ÉˇÉĘČéˇĳŋˇĻÀóˇ�įŀČéˇ

Ļ¹ċˇ[éïó×ČˇÉŊŀˇŔÚˇ�ĚˇÉïŊÉˇ�õÉïˇÉŋÉˇÉň°ˇ�įŉģČéˇ

QóČïˇÏē°Čïˇ}ēĳĳˇÈ³ĻˇĻ°ŗˇŔÁēˇČéïó×ČˇÉŊŀˇÉ±ÉˇŗØŀˇĻėˇ

ąó×ČˇĮŀ°ČˇÒØČˇÉïºĻˇąŉĢČéˇąÁċˇŔóÙÉˇÈÚČˇŔŎČéˇÉň°ˇÉ±ˇ

Čï¹ČˇŔÁˇĻĚˇÉïŊÉʗˇÉïŁČéˇĻĖóˇÒÆˇĻúċˇĻïºŗˇċĘĻˇĻŌˇĬïŇˇ

ïĢĬˇïĠČʘˇĳŋ Ĭï±ĻˀĻįóÛČʖˇ�ïŁČéˇĻĖóˇÉïēˇįµČéˇċĘĻˇÒĘóˇ

ČéœˇČï¹ČˇŔó×ČˇĬï±ĻˇĻįóÛČˇąÁˇąŋÉˇąŉĢČéˇċÁˇĻįēČéˇÒĔˇ

Čï¹ČˇŔó×ČˇĂïĖČéˇÉïûˇïÁóˇąĞČéˇŔÁˇÒÀĻˇČ²ČéˇĳŀºĻˇÉ°ē 

ċÁˇÉĞČˇĻï°ċˇéó°ˇĂóØČˇĻÀēˇĻŉĠČéˇą°óˇʶˇÉň°ˇÉĖČéˇĻŗˇŔÁˇ

Éň°ˇÉïõČïˇïĝʖˇ[ïŎČéˇČï¹ČˇŔó×ČˇĬï±ĻˇĻįóÛČˇÉĔˇċĘĻˇ

ÉïŁĻˇ ąĢóˇ ĻïØʘˇ?ĝˇ ĻįÁČˇÒ¼ŗˇČ²Čéˇ ąŉĢČéʗˇ ČïŉČéˇÈóØĻˇ

É±ÉïˇĻį±ČïˇÒÛˇċúČïˇĂóÙĻˇĳŊÉʖ

�įēČéˇĻºĻˇÉÂˇÉ±ÉˇČéÁČïˇŔÁˇąēÀóˇïúČïˇÉĖČéˇŔóÙÉʗˇ

ÉïŁČéˇĻĖóˇČï»ČˇĻïºŗˇįµČéˇČïŎČéˇČéŉģóˇĬïŇˇïĢĬˇŔġóˇ
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ċĖˇĻÂˇÉň°ˇÉïŁČéˇĻĖóˇŔÚˇĳŋˇĬï±ĻˇĻįóÛČˇÒÀĻˇïóÙŀˇĮŀÂˇ

ąÁċˇŔóÙÉˇ ĻĚČéˇ ĻïÛˇ ĻėĻˇïĠČˇ ɻʀ˾ˇ ʭĻïÓēˇÈ±ēˇÉ±ēˇÉň°ˇ

ĮŀÂČˇąŘʮˇŔÁˇõĻˇĂóÙĻˇĳŊÉˇïĠČˇɻɼɿ˾ˇʭĻŋˇÈ±ēˇÉ±ēʮˇĳēˇŔġóˇ

É±ÉˇÒęČéˇČéïóÙĬʖˇ?ĝˇé³ČˇÈĔˇŔġóˇĻĚˇÉïŊÉˇïĠČˇɽɼ˾ˇ

ŔÁˇïÁóˇąĞČéˇŔġóˇÉĖČéˇŔóÙÉˇïĠČˇɾʀ˾ʖˇ?ĝˇÉœČéˇõĻˇÈğˇąĥˇ

ÉĖČéˇŔóÙÉˇïĠČˇČïóÚŀˇŔÁˇÉĔˇĳėˇą¼ČˇĬïÂóˇĂï±ċˇÈÙČïˇõĻˇ

ïĠČˇÒ±ČéˇĂÛʗˇÉĔˇČéïþ°ˇąÁˇÉĔˇĂïēÂČˇĻóØĻˇĂóÙċˇÉï²ċˇ

ĳĔÉˇĳŊÉˇĂïğÓˇŔÁˇõĻˇċºĻˇĻïģóˇéó°ČˇïĠČˇÉïēˇÉĖČéˇĻŗʖ

�ïŁČéˇĻĖóˇŖ±ÉˇÒùČïˇÉĔˇï°óˇ ĻïÁČïˇĻėˇ ąÁċˇČ×Čˇ

ĳŋˇĬï±ĻˇĻįóÛČʖˇ#¼ŀˇĻó×ČˇąÁˇĳŊÉˀĳėČéʘˇÉÂċˇéó±ÉˇÒŉĢÉˇ

ĳėČéʗˇ ÉÂċˇ éó±Éˇ Ò°ċˇċ×ˇ ŔÁˇ ÉÂċˇ éó±Éˇ ĬïºČˇ ĂïõÉïʖˇ

[ïŎČéˇČï¹ČˇŔó×ČˇÉĔˇĳŊÉˇĳėČéˇČÁŗˇĂïĠóˇÏ»ŗˇČéŀęČˇ

Č²Čéˇ ąŉĢČéˇĤˇÈÂČˇ Ļï¹ČˇŔÁˇČïŎČéˇČéŉģóˇĂï±Éʖˇ�±Éˇ

ÉĖČéˇĻŗˇĻÀēˇį°ˇĳŊÉˇĳėČéˇÈµČéˇÉ±ÉïˇÉïēˇċĝóˇČéŉģóˇ

ÉÂċˇéó±ÉˇįµČéˇČïŎČéˇéúˇïĝˇąÁċˇïµČéˇČéÁŗˇĳäˇĻÀēˇį°ˇ

ĳŋˇĂï±ÉˇÈóÙĻʖˇ

�ïÁČïˇĻėˇĻïŊˇï°óˇąÁˇïĝÉˀĻ»ĬʘˇĳŋˇĬï±ĻˇĻįóÛČˇÒØČˇ

ĻŌˇŔóÙÉˇÉĔˇÒŉĢÉˇĂóØČˇĻïŊÉˇŔÁˇĂŝˇČ²Čéˇċġóʖˇ?ĝÉˇĻ»Ĭˇ

ÉĔˇĻïÛˇċ°Čéˇ ąÀóˇ ąĢóˇ ĻïØˇÉïŀŗ×ČˇċĖČˇŔÁˇÒù°ˇŔùˇČïŉˇ
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ŔġóˇÉ±ÉˇÉïŀŗ×Čˇéó°ʖˇ?ĝÉˇĻ»ĬˇÉœČéˇÉĔˇĻïÛˇĻÀēˇį°ˇċĘĻˇ

ŔĞČéˇŖē±ŗˇÒóˇą×Čʘˇ[ïŎČéˇČéŉģóˇÒ°ČéˇĬï±ĻˇĻįóÛČˇĂïÂˇ

Č²ČéˇÉň°ˇċúČïˇÉĔˇĂïÂˇČ²ČéˇĻóČˇĻŉĤČéˇŔÁēˇĻóÚċˇČ²Čéˇ

Ĭï±ĻˇĻįóÛČˇïĠČˇČŎ°ˇÉň°ˇÈÂČˇĻï¹Čʖ

?°óˇĬï½ċˇÉïºĻˇČÁŗˇĂØĻˇïĢĬˇŔġóˇČï°ŀʙˇÉĔˇÉ±óˇ

ČÁŗˇ ċÁˇ ĂïĖČéˇ ÉĔˇ É±óˇ Ăó°ˇ Ļïúˇ ĂïĖČéˇ ÈÚČˇ ŔŎČéˇ ŔÁˇ

Ļï»ċˇÉïõˇÉĔˇĻïÛˇąÁċˇéóÂċˇïóÙŀˇĳŀºĻʖˇ¢õˇÏņʗˇïĝÉˇĻ»Ĭˇ

ĻÀēˇį°ˇÒĘČéˇąŋÉˇċĘĻˇĻïģóˇéó°ČʗˇČïŉČéˇČØŀˇĂïĖČéˇÉĔˇ

Ò°ċˇċ×ʗˇÒóÚŀˇČÁŗˇÉĔˇĻïÛˇÏ¾ČˇÒØČˇĂóÙĻˇĳŊÉʖˇ�Ėóˇĳäˇéúˇ

ŔġóˇČïŎČéˇĻïŊˇċúČïˇÒÆˇïĝÉʝˇ�Àóˇĳ°ēˇĻĖóˇČ×Čˇé³ČˇÈĔˇ

ŔġóˇÉĖČéˇŔóÙÉˇČÁŗʝˇ�ïûˇĳŊÉˇĳėČéˇĂïĖČéˇĻïĖóˇʶˇČé°ŗˇ

ÉÂˇĂïóˇÈÀČˇŗ×ŀˇČïŎČéˇĬï¼ČˇĻïŉĤČéˇČï»ČˇÒŉĢÉˇĂïóˇ

ÉĖČéˇŔóÙÉˇċ°ČéˇąÀóˇĂØĻˇĮŀÂˇʶˇÉĔˇĻïÛˇĳäˇĂïóØČˇÈÀČˇ

įÙŀˇįÆʘˇQïóˇÉĖČéˇŔóÙÉˇĂïĖČéˇċ°ČéˇąÀóˇÉïēˇÈÀČˇÉĠˇïĘóˇ

ïĝÉˇïğóʗˇĻïúˇÒĔˇÉïûˇąÁˇą´ĬˇÒóˇą´ĬˇąÀóˇċĘĻˇïÁČïˇÒĘČéʖ

�ŋˇĂØĻˇïĢĬˇéóŎ°ˇĳŊÉˇĳėČéˇŔÁˇïĝÉˇĻ»ĬˇĳäˇéóŁĬˇ

Čï¹ČˇŔó×ČˇÒňˇĂïÂˇČ²Čéˇċ°ČéˇąÀóˇĻïÁČïˇĮŀÂˇŔÁˇĻúċˇį°ˇ

É±ÉïˇĬï±ĻˇĻįóÛČʖˇ�ĖČéˇŔóÙÉˇÉň°ˇïĝˇÒ±ČéˇĂïÓČˇĂïĖČéˇ

ÉïûˇŔúˇïĝˇĻïŋÉˇïóÙČˇĻïÁČïˇÉĖČéˇČïŎČéˇéúˇÒŉĢÉˇċēČéˇ
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ÒĢóˇĤˇċúČïˇïĖċˇČ°ŗʗˇċÁˇÉĞČˇŔúˇïĝˇÈóØĻˇÒŉĢÉˇŔùˇĻįõˇ

ċÁˇÈÂČˇĻï¹ČˇŔÁˇÉĖČéˇĻŗˇïŉġČéˇĻġóʖˇ�ĔċˇąÀóʗˇïĝˇÒ°Čéˇ

Ĭï±ĻˇĻįóÛČʗˇŔÁˇČ²Čé ą̌ŉĢČéˇċÁˇïĝˇĻÀēˇį°ˇįºĻˇÏÜ ą̌¹ŗ ą̌°Čʖˇ

ʭ¤ÓċˇċņÉˇʻ9óġóˇĻïóÙŀˇŔÚˇČéïó×ČˇÉŊŀʖ̓ ʮ

Tổ chức có thể làm gì để giúp  
cá nhân phát triển?

ZĘĻˇ ĳėˇ Čï¹Čˇ Ŕó×Čˇ ÉĔˇ ĂïÂˇ Č²Čéˇ Ĭï±Ļˇ ĻįóÛČˇ ÈºĻˇ ĂÛˇ

ïēÁČˇÉÂČïʖˇ?ĝ Ļ̌Àē į̌° ĳ̌ŊÉ ĳ̌ėČéˇŔÁˇïĝÉˇïğó Ļ̌įēČéˇÉĖČéˇ

ŔóÙÉˇċĘĻˇÉ±ÉïˇĻŋˇČïó×ČʗˇŔÁˇïĝˇĻįŀŗÚČˇÉÂċˇïŊČéˇÉïēˇ

ČïŎČéˇ Čéŉģóˇ ŖŀČéˇ Įŀ°ČïʖˇZĘĻˇ Čéŉģóˇ ĻŀŗÛČˇ ÏņČéˇ

ĻïĖČéˇċóČïˇ ĳäˇ Ļúċˇ ĂóØċˇ ČïŎČéˇ Čéŉģóˇ ÒĔʖˇ [ïŉČéˇ

ï¼ŀˇïØĻˇČï¹ČˇŔó×ČˇÒÚŀˇÈùˇċĖóˇĻįŉģČéˇŖŀČéˇĮŀ°Čïˇ

ÂČïˇïŉĤČéʖˇ[é°ŗˇÉÂˇČïŎČéˇČéŉģóˇÉĔˇĂïŀŗČïˇïŉġČéˇ

Ĭï±ĻˇĻįóÛČˇċÀČïˇÉœČéˇÉĔˇĻïÛˇÈùˇ±ĬˇąŋÉʖˇ
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 GIỚI THIỆU VỀ NGHIÊN CỨU

Bảy năm qua, chúng tôi đã nghiên cứu bản chất của sự 
phát triển tại nơi làm việc và các yếu tố thúc đẩy hoặc 
kìm hãm nó.

Qua một số nghiên cứu với các đồng nghiệp 
Cristina Gibson và Flannery Garnett, chúng tôi đã khảo 
sát hoặc phỏng vấn hơn 1.200 nhân viên văn phòng và 
công nhân trong một loạt ngành nghề, bao gồm giáo 
dục đại học, chăm sóc sức khỏe, dịch vụ tài chính, hàng 
hải, năng lượng và chế tạo. Chúng tôi cũng đã nghiên 
cứu các chỉ số phản ánh năng lượng, học tập và sự phát 
triển, dựa trên thông tin do nhân viên và sếp cung cấp, 
cùng với tỷ lệ duy trì, sức khỏe, hiệu quả làm việc tổng 
thể và hành vi trong tổ chức.

Chúng tôi đã phát triển một định nghĩa về sự phát 
triển, chia khái niệm này thành hai yếu tố: sức sống — 
cảm giác rằng bạn tràn đầy năng lượng và cảm giác 
được sống; và học tập – đạt được kiến thức và kỹ năng.

Khi bạn đặt cả hai lại với nhau, các số liệu thống kê 
rất ấn tượng. Ví dụ, những người có nhiều năng lượng 
và thích học hỏi sẽ đạt hiệu suất tốt khi làm lãnh đạo 
cao hơn 21% so với những người chỉ có nhiều năng 
lượng. Kết quả của một chỉ số cụ thể — sức khỏe — 
thậm chí còn phân hóa hơn. Những người nhiều năng 
lượng và ít học tập có sức khỏe kém hơn 54% so với 
những người có cả hai yếu tố này.
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�óČˇ ĻėĻˇ ąÁˇĂïĖČéˇÉ¼ČˇÉ±ÉˇÈóÙČˇĬï±ĬˇÒ´ÉˇÈóÙĻ 

ïē´Éˇ ČïŎČéˇ ĂïēÂČˇ Ò¼ŀˇ Ļŉˇ ĻÁóˇ ÉïõČïˇ ąġČʗˇ É±Éˇ ČïÁˇ

ąÆČïˇÒÀēˇŔÁˇĮŀÂČˇąŘˇÉĔˇĻïÛˇŖ¹ŗˇÏŋČéˇċĘĻˇŔ²ČˇïĔ°ˇ

ąÁċˇŔóÙÉˇĂïŀŗØČˇĂïõÉïˇČï¹ČˇŔó×ČˇĬï±ĻˇĻįóÛČʖˇ#ĔˇąÁˇ

É±ÉˇĮŀÂČˇ ąŘˇÉĔˇ ĻïÛˇŔŉĢĻˇĮŀ°ˇĳŊÉˇ úˇÉň°ˇ ĻĚˇÉïŊÉˇÒÛˇ

ĻïŁÉˇÒ½ŗˇĳŋˇĬï±ĻˇĻįóÛČˇŔÁˇČ²ČéˇĳŀºĻˇĻïÓēˇĳ°ŀˇČĔˇʶˇ

ĻįēČéˇČïóÚŀˇĻįŉģČéˇïĢĬˇŔġóˇĳŋˇĻï°ŗˇÒĚóˇïŉġČéˇÉïŁˇ

ŘˇĻŉĠČéˇÒėóˇČïğʖ

TŘˇĻŉĤČéˇČïºĻˇ ąÁˇÈÀČˇċ°ŗˇċ³ČˇÉĔˇÒŉĢÉˇċĘĻˇ

ÒĘóˇČéœˇĻēÁČˇČïŎČéˇČï¹ČˇŔó×ČˇĬï±ĻˇĻįóÛČˇċĘĻˇÉ±Éïˇ

ĻŋˇČïó×Čʖˇ�ŀŗˇČïó×ČˇĳäˇÉĔˇįºĻˇČïóÚŀˇÒóÚŀˇÈÀČˇÉ¼Č 

ąÁċˇÒÛˇ éóÂóˇ ĬïĔČéˇ ŔÁˇ Ïŀŗˇ Ļįúˇ ČïóÙĻˇ ïŀŗØĻˇ Éň°ˇ ïĝʖˇ

[éïó×ČˇÉŊŀˇÉň°ˇÉïŁČéˇĻĖóˇÒÆˇĬï±ĻˇïóÙČˇÈėČˇÉĠˇÉïØˇ

ĻÀēˇÒóÚŀˇĂóÙČˇÉïēˇČï¹ČˇŔó×ČˇĬï±ĻˇĻįóÛČʘˇĻį°ēˇĮŀŗÚČˇ

ĮŀŗØĻˇ ÒùČïʗˇ Éïó°ˇ ĳáˇ ĻïĖČéˇ ĻóČʗˇ éóÂċˇ ĻïóÛŀˇ ŊČéˇ Ŗōˇ

ĻïóØŀˇŔ²ČˇċóČïˇŔÁˇĬïÂČˇïęóˇŔÚˇïóÙŀˇĮŀÂˇ ąÁċˇŔóÙÉʖˇ

�±ÉˇÉĠˇÉïØˇĳäˇĻįŇČéˇą´ĬˇÒĖóˇÉïěʖˇ¢õˇÏņʗˇČØŀˇÈÀČˇÒÛˇ

ċĝóˇČéŉģóˇÒŉ°ˇį°ˇĮŀŗØĻˇÒùČïˇČïŉČéˇÉŀČéˇÉºĬˇĻïĖČéˇ

ĻóČˇĂïĖČéˇÒ¼ŗˇÒňˇïē´ÉˇÒÛˇïĝˇĻóØĬˇŖŁÉˇŔġóˇÉ±ÉˇĬïÂČˇ
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ŊČéˇĻïŇˇÒùÉïʗˇïĝˇĳäˇÉïùŀˇÒŋČéˇÉïŊˇĂïĖČéˇĬï±ĻˇĻįóÛČʖˇ

�ÂČˇĻï¹ČˇċěóˇÉĠˇÉïØˇĳäˇéóŁĬˇÈÀČˇċĘĻˇĬï¼ČʗˇČïŉČéˇ

ÉÂˇÈėČˇÉĠˇÉïØˇÒÚŀˇÉ¼ČˇĻïóØĻˇÒÛˇĻÀēˇį°ˇċĘĻˇŔ²ČˇïĔ°ˇ

Ĭï±ĻˇĻįóÛČˇĻÀóˇČĠóˇ ąÁċˇŔóÙÉʖˇ�ïŁČéˇĻ°ˇïÆŗˇŖÓċˇŖÔĻˇ

ĻŌČéˇÉĠˇÉïØʖ

Trao quyền quyết định

[ï¹ČˇŔó×ČˇĤˇċĝóˇÉºĬˇÈ»ÉˇÒÚŀˇĻįÁČˇÒ¼ŗˇČ²ČéˇąŉĢČéˇ

ČïģˇĂïÂˇČ²ČéˇÒŉ°ˇį°ˇÉ±ÉˇĮŀŗØĻˇÒùČïˇÂČïˇïŉĤČéˇÒØČˇ

ÉĖČéˇŔóÙÉˇÉň°ˇċúČïʖˇ�į°ēˇĮŀŗÚČˇÉïēˇïĝˇĻïÓēˇÉ±Éïˇ

ČÁŗˇĳäˇċ°ČéˇąÀóˇÉïēˇïĝˇÉÂċˇéó±ÉˇĂóÛċˇĳē±ĻˇĻėĻˇïĠČʗˇ

Ï±ċˇÒŉ°ˇį°ˇČïóÚŀˇŘˇĂóØČˇïĠČˇĻįēČéˇĮŀ±ˇĻįúČïˇïēÁČˇ

ĻïÁČïˇÉĖČéˇŔóÙÉˇŔÁˇČïóÚŀˇÉĠˇïĘóˇïĝÉˇïğóˇïĠČʖ

[éÁČïˇïÁČéˇĂïĖČéˇÉĔˇŔáˇąÁˇċĘĻˇČĠóˇĂïĔˇĻúċˇ

ÒŉĢÉˇ ĮŀŗÚČˇ ĮŀŗØĻˇ ÒùČïˇ ʭÉïŉ°ˇ ČĔóˇ ÒØČˇ ċĘĻˇ ÒĘóˇ

Čéœˇ Čï¹Čˇ Ŕó×Čˇ Ĭï±Ļˇ ĻįóÛČʮʗˇ ČïŉČéˇ ïÆŗˇ ŖÓċˇ ŖÔĻˇ

ċĘĻˇÏē°ČïˇČéïóÙĬˇċÁˇÉïŁČéˇĻĖóˇÒÆˇČéïó×ČˇÉŊŀˇʵˇ



Hạnh phúc

124

�ą°ĳĂ°ˇ�óįąóČÓĳʗˇïÆČéˇČÁŗˇÒÆˇŖ¹ŗˇÏŋČéˇŔ²ČˇïĔ°ˇĻį°ēˇ

ĮŀŗÚČˇéĔĬˇĬï¼ČˇĻÀēˇį°ˇĻï°ŗˇÒĚóˇąġČˇĻįēČéˇĻï»ĬˇĂŜˇ

Įŀ°ʖˇ¢ÁēˇÒ¼ŀˇČïŎČéˇČ²ċˇɼɺɺɺʗˇĳėˇąŉĢČéˇÉ±ÉˇïÆČéˇ

ïÁČéˇĂïĖČéˇĻ²ČéˇÉ°ēʗˇŔúˇŔ»ŗˇÈ°ČˇąÆČïˇÒÀēˇÉºĬˇÉ°ēˇ

ÒÆˇÒŉ°ˇį°ˇʻQØˇïēÀÉïˇɼɺɻɺ ʗ̓ˇĻįēČéˇÒĔˇÉĖČéˇĂï°óˇïē°Čˇ

Čéï×Čïˇ Řˇ ĂóØČˇ ˇ̌ÒĔČéˇ éĔĬˇ Éň°ˇ Čï¹Čˇ Ŕó×Čˇ ŔÁēˇ É±Éˇ

ĮŀŗØĻˇÒùČïˇČïµċˇÉÂóˇ ĻïóÙČˇÏùÉïˇŔņʗˇ ĻįēČéˇĂïóˇŔ¾Čˇ

ÏŀŗˇĻįúˇÏ°ČïˇĻóØČéˇŔÚˇĂïĤóˇïÁČïˇÒŁČéˇéóģʖˇ[ï¹ČˇŔó×Čˇ

ÒŉĢÉˇŗ×ŀˇÉ¼ŀˇéÀĻˇÈğˇČï»ČˇĻïŊÉˇïóÙČˇĻÀóˇŔÚˇÏùÉïˇŔņˇ

ʻĻėĻʼˇŔÁˇŖÓċˇŖÔĻˇÒĔČéˇéĔĬˇČïŎČéˇÉ±ÉïˇċġóʗˇÒÚˇŖŀºĻ 

ČïŎČéˇŘˇĻŉĤČéˇÉĔˇĻïÛˇÒŉ°ˇÏùÉïˇŔņˇĻŌˇċŊÉˇʻĻėĻʼˇÒØČˇ

ĻïŋÉˇĳŋˇʻĻŀŗÙĻˇŔģó ʖ̓ˇ�±ÉˇÒÀóˇąŘˇÒÆˇÒĔČˇČï»ČˇÉïŉĠČéˇ

ĻįúČïˇČÁŗʗˇ Ŕúˇ ČĔˇÉïēˇĬïÔĬˇïĝˇ ĻēÁČˇĮŀŗÚČˇ ĻúċˇéóÂóˇ

Ĭï±ĬˇÉïēˇČïŎČéˇĂï±ÉïˇïÁČéˇąĥˇÉïŀŗØČˇïē´ÉˇÈùˇÈğˇ

ąÀóˇŔúˇÈºĻˇĂśˇąŘˇÏēˇČÁēˇĂï±Éʖˇ}ēČˇ�°ąŔóČˇʵˇéó±ċˇÒėÉˇ

ĂïŀˇŔŋÉˇĬïõ°ˇ#ĖČéʗˇĂÛˇÉïēˇÉïŁČéˇĻĖóˇŔÚˇċĘĻˇÉŀĘÉˇ

éĝóˇċÁˇĖČéˇČï»ČˇÒŉĢÉˇé¼ČˇÒ¹ŗˇĻŌˇċĘĻˇĂï±ÉïˇïÁČéˇ

Éïŉ°ˇ ĻŌČéˇé´ĬˇĂÛˇ ĻŌˇĂïóˇĖČéˇ ąÁċˇŔóÙÉˇ ĻÀóˇ ĳ¹ČˇÈ°ŗˇ

�Ó°ĻĻąÓʗˇ ɿˇČ²ċˇ ĻįŉġÉˇÒĔʖˇQï±ÉïˇïÁČéˇ ÉĔˇċĘĻˇÒŊ°ˇ
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Éï±ŀˇÈ°ˇĻï±ČéˇĻŀĚóˇŔŌ°ˇÈùˇČéŌČéˇĻóċʖˇ[éŉģóˇĖČéˇŔÁˇ

ÈÁˇÒ°ČéˇÉėˇé³ČéˇĻįĤˇŔÚˇ�Ó°ĻĻąÓˇĻŌˇ?ēČēąŀąŀʖˇZĝóˇĻïŊˇ

ÒÆˇÒŉĢÉˇÒ´ĻˇĻįŉġÉʖˇ}ēČˇéĝóˇċĘĻˇŔÁóˇÉŀĘÉˇŔÁˇÉïēˇïĝˇ

ą×ČˇÉïŀŗØČˇÈ°ŗˇČé°ŗˇ ą»ĬˇĻŊÉʖˇ[éÁŗˇïĖċˇÒĔʗˇČéŉģóˇ

ĖČéˇéōóˇ Éïēˇ}ēČˇ ĻóČˇČï³ČˇŔġóˇČĘóˇÏŀČéˇÒĠČˇéóÂČʘˇ

ʻ�ïŁČéˇĻĖóˇÒÆˇąÁċˇÒŉĢÉʖ̓

[ïŎČéˇČěˇ ąŋÉˇ Čïŉˇ Ŕ»ŗˇ ÒÛˇ Ò±ĬˇŊČéˇČïŀˇ É¼ŀˇ

É±ˇ Čï¹ČˇċÁˇ ĂïĖČéˇ Ļįúˇ ïēÆČˇ ÉïŀŗØČˇ È°ŗˇ ÒÆˇ éóŁĬˇ

ïÆČéˇÏ¾ČˇÒ¼ŀˇ ŔÚˇ Ŕ»ČˇïÁČïˇÒŁČéˇéóģˇ ŔÁˇÒÀĻˇÒŉĢÉˇ

įºĻˇČïóÚŀˇÏ°ČïˇïóÙŀʖˇ?ÆČéˇÉœČéˇÒÆˇċĤˇįĘČéˇÒ±Čéˇ

ĂÛˇĳ°ČéˇÉ±ÉˇĻïùˇĻįŉģČéˇċġóʗˇÈ°ēˇéęċˇ?°ŕ°óóʗˇ�įŀČéˇ

�¹ŗˇŔÁˇ�ģˇ#ĖČéʖ

�¹ŀˇ ÉïŀŗÙČˇ ĻÀóˇ Ăïŀˇ ŔŋÉˇ �¹ŗˇ [°ċˇ ÉĞČˇ ČĚóˇ

ĻóØČéˇïĠČʗˇĬï¼Čˇ ąġČˇ ąÁˇÏēˇÏ°ČïˇĻóØČéˇÉň°ˇïÆČéˇŔÚˇ

Ŕ²ČˇïĔ°ˇŔŀóˇŔáˇŔÁˇĮŀ°ČˇĻ¹ċʖˇ�óØĬˇŔó×ČˇïÁČéˇĂïĖČéˇ

ĻïŉģČéˇ ïÁēˇ ïŊČéˇ É°ˇ ï±Ļʗˇ ÒŇ°ˇ éóĥČˇ ŔÁˇ éóŁĬˇ Ăï±Éïˇ

ïÁČéˇéóÂóˇĻįõˇČĔóˇÉïŀČéʖˇ?ĝˇÉœČéˇĻğ°ˇį°ˇČ²ČéˇąŉĢČéˇ

ŔÁˇČóÚċˇÒ°ċˇċ×ˇïĝÉˇĻ»ĬʖˇZĘĻˇČéŉģóˇÒÆˇĮŀŗØĻˇÒùČïˇ

ÈóØČˇÉïûˇÏ¾Čˇ°ČˇĻēÁČˇĻįŉġÉˇĂïóˇÈ°ŗˇĻïÁČïˇÈÂČˇį°Ĭʖˇ
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�ČïˇÉïÁČéˇÉĔˇÒĘČéˇąŋÉˇÒÛˇÏŇČéˇĻÁóˇČ²ČéˇÒ´ÉˇÈóÙĻˇ

Éň°ˇċúČïˇ ĻįēČéˇÉĖČéˇŔóÙÉʗˇ ŔÁˇÉ±ÉˇïÁČïˇĂï±Éïˇ įºĻˇ

ŗ×ŀˇĻïõÉïˇÒóÚŀˇÒĔʗˇČĔóˇįµČéˇÒ¹ŗˇąÁˇą¼ČˇÒ¼ŀˇĻó×Čˇïĝˇ

ĻïŋÉˇĳŋˇÉïŁˇŘˇÒØČˇÉ±ÉˇÉïûˇÏ¾Čʖ

�Àóˇ8°ÉÓÈēēĂʗˇĮŀŗÚČˇĮŀŗØĻˇÒùČïˇ ąÁˇČÚČˇ ĻÂČéˇ

Éň°ˇŔ²ČˇïĔ°ˇÉĖČéˇĻŗʖˇZĘĻˇČï¹ČˇŔó×ČˇÒÆˇÒ²ČéˇċĘĻˇéïóˇ

ÉïŁˇĻį×ČˇĻį°ČéˇÉ±ˇČï¹ČˇÈÁŗˇĻğˇĳŋˇČéÀÉˇČïó×ČˇŔÁˇŔŀóˇ

ċŌČéˇĻįŉġÉˇĬïŉĠČéˇÉï¹ċˇÉň°ˇÉĖČéˇĻŗʘˇʻZēŔÓˇè°ĳĻˇ

°ČÏˇÈįÓ°Ăˇ ĻïóČéĳʼˇ ʭ�ïŀŗÛČˇÒĘČéˇČï°ČïˇŔÁˇĬï±ˇŔĥˇ

ċĝóˇéóġóˇïÀČʮʗˇĂïŀŗØČˇĂïõÉïˇČï¹ČˇŔó×ČˇĮŀŗØĻˇÒùČïˇ

ŔÁˇïÁČïˇÒĘČéʖˇ�ïûˇĻįēČéˇČéÁŗˇĻïŊˇï°óˇąÁċˇŔóÙÉʗˇ°Čïˇ

ÒÆˇ Ļúċˇį°ˇÉ±Éïˇĳō°ˇċĘĻˇ ąěóˇĬïŊÉˇĻÀĬʖˇ�ČïˇČéïþˇĳäˇ

É¼ČˇÉ±ÉˇÉºĬˇĂóÛċˇÏŀŗÙĻʗˇČïŉČéˇĳØĬˇÉň°ˇ°ČïˇʵˇċĘĻˇ

ĬïĔˇÉïňˇĻùÉïˇĬïņˇĻį±ÉïˇĳÂČˇĬï½ċʗˇÉïûˇċûċˇÉŉģóˇŔÁˇ

ČĔóʘˇʻ9ōóˇČĔˇÒóʖ̓ ˇ�ČïˇįºĻˇŔŀóˇċŌČéˇŔúˇċúČïˇÒÆˇĻÀēˇį°ˇ

ÒŉĢÉˇċĘĻˇéóÂóˇĬï±ĬˇÉĔˇĻïÛˇĻóØĬˇÉ»ČˇïÁČéˇĻįóÙŀˇČéŉģóˇ

Čï°ČïˇČïŉˇŔ»ŗʖ

�ï±ÉïˇĻïŊÉˇÒėóˇŔġóˇÉ±ÉˇĮŀÂČˇ ąŘˇ ąÁˇ Ļį±ČïˇïÀČˇ

ÉïØˇĻį°ēˇĮŀŗÚČˇĂïóˇċĝóˇČéŉģóˇċ³Éˇĳ°óˇą¼ċʖˇ[ïŎČéˇ
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ĻúČïˇïŀėČéˇÒĔˇĻÀēˇÒóÚŀˇĂóÙČˇĻėĻˇČïºĻˇÉïēˇïĝÉˇĻ»Ĭˇʵˇ

ĂïĖČéˇÉïûˇÉïēˇČïŎČéˇČéŉģóˇąó×ČˇĮŀ°ČˇċÁˇÉĞČˇÉïēˇ

ČïŎČéˇČéŉģóˇČéēÁóˇÉŀĘÉˇʵˇČïŎČéˇČéŉģóˇÉĔˇĻïÛˇéó±Čˇ

ĻóØĬˇïĝÉˇĻ»Ĭʖ

Chia sẻ thông tin

TÁċˇŔóÙÉˇĻįēČéˇċĘĻˇĂïēÂČéˇĻįėČéˇĻïĖČéˇĻóČˇįºĻˇĻáˇ

ČïÀĻˇ ŔÁˇ ĂÔċˇïÁēˇ ïŊČéʙˇ ĂïĖČéˇ ÉĔˇ ąŘˇ Ïēˇ éúˇ ÒÛˇ Ļúċˇ

ĂóØċˇÉ±ÉˇéóÂóˇĬï±Ĭˇĳ±ČéˇĻÀēˇČØŀˇÈÀČˇĂïĖČéˇĻïÛˇĻïºŗˇ

Ļ±ÉˇÒĘČéˇąġČˇïĠČʖˇZĝóˇČéŉģóˇÉĔˇĻïÛˇÒĔČéˇéĔĬˇïóÙŀˇ

ĮŀÂˇïĠČˇĂïóˇïĝˇïóÛŀˇÉĖČéˇŔóÙÉˇÉň°ˇċúČïˇĬïŇˇïĢĬˇ

ĻïØˇČÁēˇŔġóˇĳŊˇċÙČïˇŔÁˇÉïóØČˇąŉĢÉˇÉň°ˇĻĚˇÉïŊÉʖ

�ą°ĳĂ°ˇ�óįąóČÓĳˇÒÆˇÉïĝČˇÒ¼ŀˇĻŉˇĻïģóˇéó°ČˇĮŀÂČˇ

ąŘˇÒÛˇéóŁĬˇČï¹ČˇŔó×ČˇÉĔˇÉ±óˇČïúČˇÈ°ēˇĮŀ±ĻˇŔÚˇÉïóØČˇ

ąŉĢÉˇ Éň°ˇ ÉĖČéˇ Ļŗʖˇ QØˇ ïēÀÉïˇ ɼɺɻɺˇ ÒŉĢÉˇ ĻįóÛČˇ Ăï°óˇ

ĂïĖČéˇÉïûˇÈµČéˇÉ±ÉˇïúČïˇĻïŊÉˇĻįŀŗÚČˇĻïĖČéˇĻįŀŗÚČˇ

ĻïėČéˇċÁˇÉĞČˇÈµČéˇČïŎČéˇÉïŉĠČéˇĻįúČïˇĮŀÂČéˇÈ±ˇ



Hạnh phúc

128

ąŉŀˇ ÒĘČéˇ ĂÔēˇ ÏÁóˇ ïÁČéˇ Ļï±Čéˇ ŔÁˇ É±Éˇ ąġĬˇ ÒÁēˇ ĻÀēˇ

ÒŉĢÉˇĻïóØĻˇĂØˇéóŁĬˇČï¹ČˇŔó×ČˇÉïó°ˇĳáˇŘˇĻŉĤČéʖˇ?µČéˇ

ĮŀŘʗˇ Éïňˇ ĻùÉïˇ ŔÁˇ�$aˇ Ŕ¾Čˇ ą×Čˇ ÒŉģČéˇ ÒÛˇ Ļïŀˇ Ļï»Ĭˇ

ĻïĖČéˇĻóČˇŔÚˇÒ´ÉˇÒóÛċˇįó×ČéˇÉň°ˇÉ±ÉˇĻïùˇĻįŉģČéˇĂï±Éˇ

Čï°ŀʙˇĳ°ŀˇÒĔˇĻįĤˇŔÚˇĬïĚˇÈóØČˇČïŎČéˇéúˇċúČïˇÒÆˇïĝÉˇ

ÒŉĢÉʖˇTĢóˇ õÉïˇ ĻïÛˇïóÙČˇĮŀ°ˇÒ±Čïˇéó±ˇïÁČéˇČ²ċˇŔÚˇ

ČóÚċˇĻŋˇïÁēˇÉň°ˇČï¹ČˇŔó×ČˇÒėóˇŔġóˇÉĖČéˇĻŗˇʶˇïóÙČˇ

ÒÆˇą×ČˇĻġóˇʃɺ˾ʖ

�Àó ¬̌óČéÓįċ°Čʾĳ ʭ̌ċĘĻ Ï̌ē°Čï Č̌éïóÙĬ Ļ̌ïŋÉ Ĭ̌ï½ċˇ

ĻÀóˇ�ČČˇ�įÈēįʗˇÈ°ČéˇZóÉïóé°ČˇïĢĬˇĻ±ÉˇÉï´ĻˇÉïäˇŔġóˇ

£°ŗČÓˇ�°ĂÓįʗˇċĘĻˇÒęČéˇČéïóÙĬˇÉň°ˇÉïŁČéˇ ĻĖóˇ ĻÀóˇ

�įŀČéˇĻ¹ċˇ[éïó×ČˇÉŊŀˇŔÚˇ�ĚˇÉïŊÉˇ�õÉïˇÉŋÉʮʗˇĻïĖČéˇ

ĻóČˇÉ¼ČˇċóČïˇÈÀÉïˇïØĻˇĳŊÉˇÉĔˇĻïÛʖˇ�ĚˇÉïŊÉˇÉïŉ°ˇÈ°ēˇ

éóģˇéóºŀˇéóØċˇÉ±ÉˇĳėˇąóÙŀˇÉň°ˇċúČïˇʶˇĻïĖČéˇĻóČˇĻÁóˇ

ÉïõČïˇÒŉĢÉˇĻïŀˇĻï»ĬˇÉïēˇČï¹ČˇŔó×ČˇĻïºŗˇʶˇČïŉČéˇ

Ăïóˇ ï°óˇ ČïÁˇ ÒęČéˇ ĳ±Čéˇ ą»Ĭˇ�įóˇ£ÓóČŞŕÓóéˇ ŔÁˇ z°ŀąˇ

�°éóČ°ŕˇČéïó×ČˇÉŊŀˇŔÚˇĮŀÂČˇĻįùˇċĤˇŔÁēˇéóŎ°ˇČïŎČéˇ

Č²ċˇɻʃʃɺʗˇïĝˇĻóČˇįµČéˇČï¹ČˇŔó×ČˇĳäˇĻïÛˇïóÙČˇĳŋˇĮŀ°Čˇ

Ļ¹ċˇČïóÚŀˇïĠČˇČØŀˇÒŉĢÉˇĻï°ċˇéó°ˇŔÁēˇʻĻįĞˇÉïĠó ʖ̓ˇ
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�ïóˇ ïÁČïˇċĘĻˇ ÉïõČïˇ ĳ±ÉïˇċĤˇ ÉïõČïˇ ĻïŊÉˇ ŔÁˇ

ÉĔˇŘˇČéïþ°ˇïĠČˇĂïĖČéˇïÚˇÏÜˇÏÁČéʖˇZĝóˇČéŉģóˇÉĔˇĻïÛˇ

ČïúČˇŔÁēˇÉ±ÉˇÉēČˇĳėʗˇČïŉČéˇïĝˇï¼ŀˇČïŉˇĂïĖČéˇÉïŁˇ

ŘˇŔÁˇĂïĖČéˇÉĔˇČïóÚŀˇ ĻïĖČéˇ ĻóČˇÉïóˇ ĻóØĻˇŔÚˇŔóÙÉˇÏŎˇ

ąóÙŀˇąó×ČˇĮŀ°ČˇÒØČˇÉĖČéˇŔóÙÉˇïµČéˇČéÁŗˇÉň°ˇïĝˇÉĔˇŘˇ

Čéïþ°ˇéúʖˇ�įēČéˇŔĞČéˇɿʳʀˇČ²ċˇÒ¼ŀʗˇÉĖČéˇĻŗˇÒÆˇĬïÂóˇ

Ŕ»ĻˇąĘČˇÒÛˇé³ČˇĂï±óˇČóÙċˇČÁŗˇŔġóˇÉ±ÉˇïÙˇĻïėČéʗˇąùÉïˇ

ĻįúČïˇÉœČéˇČïŉˇĻïŀˇïŁĻˇĻ¹ċˇĻįõˇÉň°ˇċĝóˇČéŉģóˇŔÁēˇ

É±ÉˇĂï±óˇČóÙċˇċÁˇ�°ĂÓįˇéĝóˇąÁˇʻĻņˇĻ»ĬˇČéïó×ċˇĻŁÉʼʘˇ

ïµČéˇ Ļŀ¼Čˇ Ļņˇ Ļ»ĬˇĮŀ°ČïˇÉïóØÉˇÈÂČéˇ Ļį³ČéˇċÁˇÉ±Éˇ

ČïĔċˇÏŇČéˇÒÛˇĻïÓēˇÏĪóˇĂØĻˇĮŀÂʗˇʻĻïÓēˇÏĪóˇĻûˇĳėʼˇŔÁˇ

ÏŋˇÈ±ēˇČïŎČéˇÉēČˇĳėˇÉň°ˇ Ļŀ¼Čˇ ĻóØĬˇ ĻïÓēʖˇZ´ÉˇÏŇˇ

ċĝóˇČéŉģóˇïóÛŀˇÉ±ÉˇĮŀŗˇĻ³ÉˇĮŀÂČˇĻįùˇċĤʗˇČïŉČéˇÈ°Čˇ

Ò¼ŀˇïĝˇĂïĖČéˇïóÛŀˇÒŉĢÉˇŔúˇĳ°ēˇĬïÂóˇĻï×ċˇċĘĻˇÉŀĘÉˇ

ïĝĬˇČŎ°ˇŔÁēˇąùÉïˇĻįúČïˇÈ»ČˇįĘČˇÉň°ˇċúČïʖˇ�ïēˇÒØČˇ

ĂïóˇÉ±ÉˇąÆČïˇÒÀēˇÉºĬˇÉ°ēˇČïºČˇċÀČïˇįµČéˇÒĔˇąÁˇÉ±Éˇ

ÈŀĚóˇĻņˇĻ»ĬˇÈ³ĻˇÈŀĘÉʗˇÉ±ÉˇČï¹ČˇŔó×ČˇċġóˇïóÛŀˇÒŉĢÉˇ

ċņÉˇÒõÉïˇĻïŋÉˇĳŋˇÉň°ˇÉïóØÉˇÈÂČéˇĻį³ČéˇʵˇĻïŊˇĂïĖČéˇ

ÉïûˇĻïÛˇïóÙČˇÉ±ÉˇĳėˇąóÙŀˇĻÁóˇÉïõČïˇċÁˇÉĞČˇÉÂˇÉïûˇĳėˇ
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ÉïºĻˇ ąŉĢČéˇÏùÉïˇ Ŕņˇ ŔÁˇÒęˇ ²Čʗˇ ĂóÛċˇ Ļį°ˇċŊÉˇ ĻįŀČéˇ

ÈúČïʗˇĳėˇąóÙŀˇïÁóˇąĞČéˇČĘóˇÈĘˇŔÁˇʻČóÚċˇŔŀóʼˇʵˇĻïŊˇÉĔˇ

ĻïÛˇąÁˇÈºĻˇÉŊˇÒóÚŀˇéúʗˇĻŌˇÉ±ÉˇÉŀĘÉˇĻïóˇïµČéˇĻŀ¼ČʗˇŖØĬˇ

ïÀČéˇċŊÉˇÒĘˇïÁóˇąĞČéˇÉň°ˇĂï±ÉïˇïÁČéˇÉïēˇÒØČˇÉ±Éˇ

ŘˇĻŉĤČéˇÒĚóˇċġóˇÉň°ˇČï¹ČˇŔó×Čʖ

ZĘĻˇ ĳėˇ Éō°ˇïÁČéˇ¬óČéÓįċ°ČʾĳˇÒÆˇÈ³ĻˇÒ¼ŀˇ ĻĚˇ

ÉïŊÉˇʻĻįĞˇÉïĠóˇČïğʼʘˇČïŎČéˇŉŀˇÒÆóˇČé³ČˇïÀČˇĻįēČéˇ

ŔóÙÉˇĻúċˇį°ˇŔºČˇÒÚˇïē´ÉˇĻ»ČˇÏņČéˇÉĠˇïĘóʖˇ¢õˇÏņʗˇČï¹Čˇ

Ŕó×Čˇ ĻÀóˇ ČïÁˇ ïÁČéˇ ¬óČéÓįċ°Čʾĳˇ }ē°ÏïēŀĳÓˇ ÒÆˇ ĳōˇ

ÏņČéˇĻįĞˇÉïĠóˇÉïÁēˇïğóˇÒÛˇĻïÓēˇÏĪóˇŖÓċˇĂï±ÉïˇïÁČéˇ

ĬïÂóˇċºĻˇÈ°ēˇą¹ŀˇÒÛˇÒŉĢÉˇÉïÁēˇÒĔČʖˇ[ïŎČéˇĂï±Éïˇ

ïÁČéˇʻÉïŉ°ˇÒŉĢÉˇÉïÁēˇïğóʼˇĻğˇį°ˇõĻˇïÁóˇąĞČéˇïĠČˇŔÁˇ

Čï¹ČˇŔó×ČˇĻïŉģČéˇÈŀĘÉˇĬïÂóˇċŀ°ˇïÁČéˇÒÛˇÈŇˇÒ³Ĭˇ

ÉïēˇÏùÉïˇŔņˇŗØŀˇĂÔċʖˇ�įĞˇÉïĠóˇÉïÁēˇïğóˇÒĞóˇïğóˇÒĘóˇ

ČéœˇĬïņÉˇŔņˇÉïÁēˇïğóˇĻºĻˇÉÂˇĂï±ÉïˇïÁČéˇĻįēČéˇŔĞČéˇ

Č²ċˇĬïŁĻˇĳ°ŀˇĂïóˇÉĔˇÉïěˇČéęóʗˇŔġóˇÉïŁĻˇĬï¼ČˇĻïŉĤČéˇ

ÈµČéˇĻóÚČˇČØŀˇÉĔˇɿɺˇČéÁŗˇĻïÁČïˇÉĖČéˇąó×ČˇĻóØĬʖˇ�įĞˇ

ÉïĠóˇČÁŗˇĻįŀŗÚČˇÉÂċˇïŊČéˇÉïēˇÉ±ÉˇČï¹ČˇŔó×ČˇĬïņÉˇ

ŔņˇČï°ČïˇÉïĔČéˇĬï±ĻˇïóÙČˇŔÁˇ ąºĬˇÒ¼ŗˇÉ±Éˇ ąěˇïĚČéˇ
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ĻįēČéˇ Įŀŗˇ ĻįúČïˇ ÏùÉïˇ Ŕņʖˇ #óÛċˇ ÏùÉïˇ Ŕņˇ ÒŉĢÉˇ ÉÂóˇ

ĻïóÙČˇÒ±ČéˇĂÛˇĻįēČéˇĳŀėĻˇċĘĻˇĻï±Čéʖˇ�±ÉˇÉō°ˇïÁČéˇ

¬óČéÓįċ°ČʾĳˇĂï±ÉˇÉœČéˇÈ³ĻˇÒ¼ŀˇĻįĞˇÉïĠóˇĻŉĠČéˇĻŋʗˇ

ŔġóˇČïŎČéˇĂïõÉïˇąÙˇÉïēˇŔóÙÉˇéó°ēˇïÁČéˇČï°ČïˇïĠČʗˇ

õĻˇÈùˇĻïŉĠČéˇÏēˇÏ°ēˇïĠČˇĻįēČéˇĻóÙċˇÈ±ČïˇʭÒóÚŀˇČÁŗˇ

ĳäˇéóÂċˇÉïóˇĬïõˇÈÂēˇïóÛċʮˇŔÁˇČïÁˇÈØĬˇéĝČˇéÁČéˇïĠČʖ

�±Éˇ ĻįĞˇ ÉïĠóˇ ĻÀēˇ į°ˇ ċĘĻˇ ĳėˇ É²Čéˇ Ļï¶Čéˇ ČĘóˇ

ÈĘˇċĘĻˇÉ±ÉïˇĻŋˇČïó×ČˇÈµČéˇÉ±ÉïˇÉŀČéˇÉºĬˇĻóČˇŖºŀˇ

ÉŇČéˇŔġóˇ ĻóČˇĻėĻʗˇÒóÚŀˇČÁŗˇÉĔˇĻïÛˇĂïóØČˇċĝóˇČéŉģóˇ

ČÂČˇ ąĞČéʖˇ[ïŉČéˇČïúČˇÉïŀČéʗˇÉ±Éˇ ĻįĞˇÉïĠóˇÒÆˇ ąÁċˇ

Ļ²ČéˇÒ±ČéˇĂÛˇŘˇĻïŊÉˇąÁċˇÉïňˇÉň°ˇČï¹ČˇŔó×ČˇĻŀŗØČˇ

Ò¼ŀʗˇéĔĬˇĬï¼Čˇéó°ˇĻ²ČéˇïóÙŀˇĮŀÂˇąÁċˇŔóÙÉʖˇ�ŌˇČ²ċˇ

ɼɺɺɺˇÒØČˇČ²ċˇɼɺɻɺʗˇÏē°ČïˇĻïŀˇÉň°ˇ¬óČéÓįċ°ČʾĳˇÒÆˇ

Ļ²Čéˇé¼Čˇɽɺɺ˾ʗ ą̌×ČˇïĠČˇɽɿˇĻįóÙŀˇÒĖʳą°ʖˇ�±É ą̌ÆČïˇÒÀēˇ

ÉĖČéˇĻŗˇÉēóˇĮŀÂČˇĻįùˇċĤˇąÁˇŗØŀˇĻėˇĻïÓČˇÉïėĻˇĻįēČéˇ

ĻïÁČïˇÉĖČéˇÒĔʖ

[ïŎČéˇ É¹ŀˇ ÉïŀŗÙČˇ ÒĠČˇ éóÂČˇ ÒÆˇ ÉïŊČéˇ ĻïŋÉˇ

Éïēˇ Ļŀŗ×Čˇ Èėˇ Éň°ˇ ïĝʖˇ ¢õˇ Ïņʗˇ ċĘĻˇ ŔÁóˇ Č²ċˇ ĻįŉġÉʗˇ

ÉïŁČéˇĻĖóˇé´ĬˇÒŉĢÉˇ�įóˇ£ÓóČŞŕÓóéˇĻïŀŗØĻˇĻįúČïˇĻÀóˇ
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}ē°ÏïēŀĳÓʖˇZĘĻˇĂï±ÉïˇċģóˇïğóˇĖČéˇąóÙŀˇÉĔˇĻïŋÉˇĻØˇ

ĂïĖČéˇĂïóˇĂúˇŔĝČéˇċĘĻˇČéŉģóˇĬïņÉˇŔņˇï°ŗˇÏĝČˇÈÁČˇ

ÈúČïˇ ĻïŉģČéˇ ïóÛŀˇ ÈóØĻˇ ŔÚˇ ÉïóØČˇ ąŉĢÉˇ ŔÁˇ ĻÁóˇ ÉïõČïˇ

ÉĖČéˇ Ļŗʖˇ #±Ĭˇ ąÀóʗˇ �įóˇ Įŀ°ŗˇ ĳ°Čéˇ ċĘĻˇ °Čïˇ ÉïÁČéˇ

ÏĝČˇÈÁČʗˇČéŉģóˇ ĂïĖČéˇÒÛˇŘˇÒØČˇÉŀĘÉˇ ĻįĞˇÉïŀŗÙČʘˇ

TóÙŀˇÉ»ŀˇĻïóØŀˇČó×ČˇÉĔˇĻïÛˇÉïó°ˇĳáˇŔÚˇĻ¼ċˇČïúČˇÉň°ˇ

¬óČéÓįċ°ČʾĳˇŔÁˇÉïēˇÈóØĻˇČïÁˇïÁČéˇÒÆˇÒÀĻˇÒŉĢÉˇċņÉˇ

Ļó×ŀˇïÁČéˇĻŀ¼ČˇĻėĻˇČïŉˇĻïØˇČÁēˇĂïĖČéʝˇQïĖČéˇÉ¼Čˇ

ÉïġĬˇċ³ĻʗˇÉïÁČéˇĻį°óˇĬï±ĻˇÈóÛŀˇĻ¼ċˇČïúČˇÈµČéˇ ąģóˇ

Éň°ˇċúČïˇŔÁˇĳ°ŀˇÒĔˇċĖˇĻÂˇČïÁˇïÁČéˇïēÀĻˇÒĘČéˇĻėĻˇ

ČïŉˇĻïØˇČÁēˇĻįēČéˇĻŀ¼ČˇÒĔʖ

�įēČéˇĂïóˇ¬óČéÓįċ°ČʾĳˇÉïûˇąÁˇċĘĻˇÉĖČéˇĻŗˇĂï±ˇ

ČïğʗˇČïŎČéˇÏē°ČïˇČéïóÙĬˇąġČˇïĠČˇČïóÚŀˇʶˇÉï¶Čéˇ

ïÀČˇ Čïŉˇ £ïēąÓˇ 8ēēÏĳˇ ŔÁˇ ÉĖČéˇ Ļŗˇ Ŕ»Čˇ ĻÂóˇ ¥}�ˇ

£ēįąÏŕóÏÓˇʶˇÉœČéˇÒÆˇ±ĬˇÏņČéˇïúČïˇĻïŊÉˇĮŀÂČˇĻįùˇ

ċĤʖˇ�±ÉˇïÙˇ ĻïėČéˇÉŀČéˇÉºĬˇ ĻïĖČéˇ ĻóČˇ įĘČéˇįÆóˇ ĳäˇ

Ŗ¹ŗˇÏŋČéˇąĞČéˇĻóČˇŔÁˇÉŀČéˇÉºĬˇÉïēˇČï¹ČˇŔó×ČˇĂóØČˇ

ĻïŊÉˇÉ¼ČˇĻïóØĻˇÒÛˇÒŉ°ˇį°ˇĮŀŗØĻˇÒùČïˇÒŁČéˇÒ³ČˇŔÁˇĻŋˇ

ĻóČˇĳ±ČéˇĻÀēʖ
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Hạn chế lối hành xử thiếu văn minH

�±óˇéó±ˇĬïÂóˇĻįÂˇÉïēˇŊČéˇŖōˇĻïóØŀˇŔ²ČˇċóČïˇąÁˇįºĻˇ

ąġČʖˇ�įēČéˇČéïó×ČˇÉŊŀˇÉň°ˇÉïŁČéˇĻĖóˇŔġóˇ�ïįóĳĻóČÓˇ

zÓ°įĳēČʗˇċĘĻˇ9ó±ēˇ ĳŉˇ ĻÀóˇ�įŉģČéˇ|ŀÂČˇ Ļįùˇ �ēÁČˇ

É¼ŀˇ �ïŀČÏÓįÈóįÏˇ Éň°ˇ #Àóˇ ïĝÉˇ �°Čéˇ �įóŞēČ°ʗˇ

ÉïŁČéˇĻĖóˇĬï±ĻˇïóÙČˇį°ˇįµČéˇċĘĻˇČō°ˇĳėˇČï¹ČˇŔó×Čˇ

ĻŌČéˇĬïÂóˇÉïùŀˇĻï±óˇÒĘˇĻęóˇĻÙˇĻÀóˇČĠóˇąÁċˇŔóÙÉˇÒÆˇÉėˇ

ĻúČïˇõĻˇČěˇąŋÉˇïĠČʖˇ?ĠČˇċĘĻˇĬï¼ČˇÈ°ˇÉėˇĻúČïˇéóÂċˇ

ÉïºĻˇąŉĢČéˇÉĖČéˇŔóÙÉʖˇ?°óˇĬï¼ČˇÈ°ˇÒÆˇÏÁČïˇČïóÚŀˇ

Ļïģóˇéó°ČˇÒÛˇČÔˇĻį±ČïˇČéŉģóˇé¹ŗˇį°ˇŔņˇŔóÙÉʗˇŔÁˇÉēČˇ

ĳėˇĻŉĠČéˇĻŋˇÉïēˇÈóØĻˇïóÙŀˇĮŀÂˇąÁċˇŔóÙÉˇÉň°ˇïĝˇÈùˇ

éóÂċˇĳŁĻʖ

?¼ŀˇïØĻˇċĝóˇČéŉģóˇĻŌČéˇé´ĬˇĬïÂóˇČïŎČéˇïÁČïˇ

ŔóˇĻïĖˇąěˇĻÀóˇČĠóˇąÁċˇŔóÙÉʖˇ ŉġóˇÒ¹ŗˇąÁˇċĘĻˇŔÁóˇĻįõÉïˇ

Ï¾ČˇĻŌˇČéïó×ČˇÉŊŀˇÉň°ˇÉïŁČéˇĻĖóʘ

ʻ�ØĬˇ ŗ×ŀˇ É¼ŀˇ ĻĖóˇ Éïŀ½Čˇ Èùˇ ċĘĻˇ ÈÂČˇ Ĭï¹Čˇ
ĻõÉïʖˇ#¹ŗˇąÁˇÏŋˇ±ČˇÒ¼ŀˇĻó×ČˇÉň°ˇĻĖóˇČïŉČéˇĻĖóˇ
ĂïĖČéˇÒŉĢÉˇÉŀČéˇÉºĬˇÈºĻˇĂśˇïŉġČéˇÏ¾ČˇČÁēʖˇ
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�ØĬˇÈÂēˇĻĖóˇįµČéˇÈÂČˇĬï¹ČˇĻõÉïˇÉň°ˇĻĖó ʽ̌Ò±Čéˇ
ŔŊĻˇŔÁēˇĳĝĻˇį±Éʖʾ̓

ʻ�ØĬˇ Éň°ˇ ĻĖóˇ ČĔóʘˇ ʽ[Øŀˇ ĻĖóˇ ċŀėČˇ ÈóØĻˇ °Čïˇ
ČéïþˇéúʗˇĻĖóˇĳäˇïğóˇ°Čïʖʾʼ

ʻ�ØĬˇĻïºŗˇĻĖóˇąºŗˇċĘĻˇÉïóØÉˇĂßĬˇéóºŗˇį°ˇĂïğóˇ
ċĘĻˇĳėˇĻÁó ą̌óÙŀˇŔÁˇÉïēˇŔÁēˇĳĝĻˇį±Éʖˇ�įŉġÉˇċ´Ļˇ
ɻɼˇÉºĬˇÏŉġóˇÉň°ˇĻĖóʗˇĳØĬˇÒÆˇĂïóÛČˇĻį±ÉïˇĻĖóˇŔúˇ
ĻĘóˇąÆČéˇĬïõˇŔÁˇŗ×ŀˇÉ¼ŀˇĻĖóˇĬïÂóˇČï´ĻˇąÀóʖ̓

ʻ�ØĬˇČĔóˇįµČéˇĻĖóˇÒÆ ą̌ÁċˇŔóÙÉˇĤˇ̔ ĻįúČïˇÒĘˇċ¾ŀˇ
éó±ēʾˇĻįŉġÉˇċ´ĻˇÉ±ÉˇÒęČéˇČéïóÙĬˇÉň°ˇĻĖóʖ̓

�ïŁČéˇĻ°ˇÒÆˇČéïÓˇïÁČéˇĻį²ċˇÉ¹ŀˇÉïŀŗÙČˇŔÁˇ

Ļï»ĻˇÈŀęČˇąÁˇČïŎČéˇÉ¹ŀˇÉïŀŗÙČˇÒĔˇĮŀÓČˇĻïŀĘÉˇŔġóˇ

Ò°ˇĳėˇČéŉģóˇÒóˇąÁċʖˇ[ïŉČéˇÉïŁČéˇĻ°ˇÉïŉ°ˇÈóØĻˇÒŉĢÉˇ

ČïŎČéˇïÁČïˇŔóˇÒĔˇĳäˇé¹ŗˇĻĚČˇĻïºĻˇÈ°ēˇČïó×ŀˇĻóÚČʖˇ�ŋˇ

ĻïóØŀˇŔ²ČˇċóČïˇąŀĖČˇČé²ČˇÉÂČˇĳŋˇĬï±ĻˇĻįóÛČˇÉň°ˇÉēČˇ

Čéŉģóʖˇ#ØČ ą̌ŉĢĻˇċúČïʗˇČïŎČéˇČéŉģóˇĻŌČé ą̌ÁˇċņÉˇĻó×ŀˇ

Éň°ˇïÁČïˇŔóˇĻïóØŀˇŔ²ČˇċóČïˇÉœČéˇĻįĤˇČ×ČˇĻïóØŀˇŔ²Čˇ

ċóČïʘˇ?ĝˇĳäˇĬï±ˇïēÀóʗˇÉÂČˇĻįĤˇïē´Éˇé¹ŗˇĂïĔˇÏÜˇÉïēˇ

É±ÉˇÒęČéˇČéïóÙĬʖˇ?ĝˇ ʻĮŀ×Čʼˇ éïóˇ É±ÉˇÒęČéˇČéïóÙĬˇ
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ŔÁēˇÈĘˇČïġʖˇ?ĝˇ ĻŀČéˇ ĻóČˇÒęČˇČïÂċˇÒÛˇ ąÁċˇÉïÙÉïˇ

ïŉġČéˇ ĳŋˇ ÉïŁˇ Řʖˇ #ėóˇ ċ´Ļˇ Ŕġóˇ ĳŋˇ ĻïóØŀˇ Ŕ²ČˇċóČïʗˇ

Čï¹ČˇŔó×ČˇČïóÚŀˇĂïÂˇČ²ČéˇĳäˇĻïŀˇïßĬˇċņÉˇĻó×ŀˇÒÛˇ

Ļį±ČïˇįňóˇįēˇʶˇŔÁˇÒ±ČïˇċºĻˇÉĠˇïĘóˇïĝÉˇïğóˇĻįēČéˇĮŀ±ˇ

ĻįúČïˇČÁŗʖ

�°óċ°Čˇ�ēČĳŀąĻóČéˇʵˇÉĖČéˇĻŗˇĻŉˇŔºČˇĮŀÂČˇąŘˇ

ċÁˇÉïŁČéˇ ĻĖóˇÒÆˇČéïó×ČˇÉŊŀ ÒŉĢÉˇ ĻïÁČïˇ ą»Ĭˇ Ļï°ŗˇ

ĻïØˇ Éïēˇ É±Éˇ ÉĖČéˇ Ļŗˇ ąġČˇïĠČʖˇ�Ĕˇ Ļįņˇ ĳĤˇ ÉïõČïˇ ĻÀóˇ

}ÓÏċēČÏʗˇ£°ĳïóČéĻēČʗˇĻįēČéˇÉ±ÉˇŔ²ČˇĬïĞČéˇĂïĖČéˇ

Įŀ±ˇĂóÛŀˇÉ±ÉïʗˇÉĖČéˇĻŗˇÒŉĢÉˇéïóˇČï»ČˇŔÚˇŔ²ČˇïĔ°ˇ

Ŕ²Čˇ ċóČïʖˇ �ŉġÉˇ ĂóÛċˇ Ļį°ˇ ąŘˇ ąùÉïˇ ĻįēČéˇ Įŀ±ˇ ĻįúČïˇ

ĻŀŗÛČˇÏņČéˇÉň°ˇïĝˇÈ°ēˇéęċˇéïóˇÉïÔĬˇŔÚˇĻï±óˇÒĘˇÉň°ˇ

ŊČéˇŔó×Čʖ

ʻ�óˇ ÉœČéˇ ÒÛˇ ąÀóˇ Ïºŀˇ ŔØĻˇ ĻïĖóʗ̓ ˇ éó±ċˇ ÒėÉˇ Éň°ˇ

�°óċ°Čʗˇ9įÓéˇTēČéˇČĔóʖˇʻ�ÀČˇÉĔˇĻïÛˇĻį±ČïˇÒÛˇÈÂČˇ

Ļï¹ČˇįĠóˇŔÁēˇċĘĻˇČÚČˇŔ²ČˇïĔ°ˇ ʽ²ČˇċĞČʾˇÈµČéˇÉ±Éïˇ

É½ČˇĻï»ČˇŔÁˇĻ»ČˇĻ¹ċˇĻŌˇÒ¼ŀʖ̓ ˇ9ó±ċˇÒėÉˇÒóÚŀˇïÁČïʗˇ

}°°Şóˇ Cċ°ċˇ ČĔóˇ Ŕġóˇ ÉïŁČéˇ ĻĖóʘˇ ʻ�Ėóˇ ĂïĖČéˇ Ăïē°Čˇ

ČïŉĢČéˇ ĻįŉġÉˇŔóÙÉˇÈºĻˇÉŊˇ°óˇċ³Čéˇċğˇïē´Éˇ ĻïóØŀˇ
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ĻĖČˇĻįĝČéˇČéŉģóˇĂï±Éʖ̓ ˇQïóˇĳŋˇŔóÙÉˇŖÂŗˇį°ʗˇĖČéˇĳäˇĂÔēˇ

ČéŉģóˇŔóˇĬïÀċˇĳ°ČéˇċĘĻˇÈ×ČˇÒÛˇąÁċˇįĪˇÉïõČïˇĳ±Éïˇ

Éň°ˇċúČïʖˇ TēČéˇÉēóˇ ĻŜˇ ąÙˇÏŀŗˇ Ļįúˇ ʃɿ˾ˇÒĘóˇČéœˇ ą°ēˇ

ÒĘČéˇąÁˇĂØĻˇĮŀÂˇÉň°ˇŔ²ČˇïĔ°ˇÉĖČéˇĻŗʖ

�°óċ°Čˇĳ·ČˇĳÁČéˇąēÀóˇÈğˇČïŎČéˇŊČéˇŔó×ČˇÉïºĻˇ

ąŉĢČéˇÉ°ēˇČïŉČéˇĂïĖČéˇÒ±ĬˇŊČéˇÒŉĢÉˇŔ²ČˇïĔ°ˇÒĔʖˇ

?ĝˇÉœČéˇéóŎˇąÀóˇċĘĻˇÏ°Čïˇĳ±ÉïˇÉ±ÉˇĻŉˇŔºČˇŔó×ČˇÉĔˇ

ĻïÛˇČ×Čˇ ĻŀŗÛČˇÏņČéˇĂïóˇ ÉĔˇŔùˇ Ļįõˇ ĻïõÉïˇïĢĬʖˇ9ó±ċˇ

ÒėÉˇČï¹ČˇĳŋʗˇZÓéˇ�ą°į°ˇÉēóˇÉ±ÉˇĂŝˇČ²ČéˇĻŉĠČéˇĻ±Éˇ

ŔġóˇČéŉģóˇĂï±ÉˇŔÁˇĻįõˇĻŀÙˇÉÂċˇŖŁÉˇċÀČïˇċäˇąÁˇï°óˇ

ĻįēČéˇĳėˇČïŎČéˇĻó×ŀˇÉïõˇÒ¼ŀˇĻó×ČˇċÁˇÈÁˇÒĞóˇïğóˇÉ±Éˇ

ŊČéˇŔó×Čʖˇ

�Àóˇ �°óċ°Čˇ ÉœČéˇ Čïŉˇ Ĥˇ ĻºĻˇ ÉÂˇ É±Éˇ ÉĖČéˇ Ļŗˇ

Ăï±ÉʗˇČïŎČéˇČïÁˇĮŀÂČˇąŘˇĳäˇĻÀēˇÏŋČéˇČÚČˇĻÂČéˇŔÚˇ

Ļï±óˇÒĘʖˇZĘĻˇÉ±ˇČï¹ČˇĻęóˇÉĔˇĻïÛˇĻÀēˇČ×ČˇŔ²ČˇïĔ°ˇĻęóʖˇ

ZĘĻˇČïÁˇĮŀÂČˇ ąŘˇ Ļįáˇ ĻŌČéˇ ĂÛˇ Éïēˇ ÉïŁČéˇ ĻĖóˇ ČéïÓˇ

ŔÚˇĳØĬˇÉň°ˇċúČïʗˇċĘĻˇéó±ċˇÒėÉˇÒóÚŀˇïÁČïˇÉĔˇĻïĔóˇ

ĮŀÓČˇïÔĻˇŔĝČéˇį°ˇĻŌˇĬïĞČéˇąÁċˇŔóÙÉʘˇʻ�Čïˇċ³Éˇąěóˇ

įęóʛʼˇÉïûˇŔúˇċĘĻˇąěóˇČïğˇČïŉˇąěóˇÒ±Čïˇċ±ŗʖˇ9óĝČéˇĖČéˇ
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ĳØĬˇ ĳäˇ Ŕ°Čéˇ Ăï³Ĭˇ Ŕ²ČˇĬïĞČéʗˇ ĂïóØČˇċĝóˇ Čéŉģóˇ ĳĢˇ

įŁċˇįĔˇŔÁˇČéŉģóˇÈùˇċ³ČéˇĬïÂóˇĻïºŗˇŖºŀˇïĚʖˇ�°ŀˇÒĔʗˇ

É±ÉˇÒęČéˇČéïóÙĬˇĳäˇĻņˇĻ»ĬˇĻÀóˇċĘĻˇĂïŀˇŔŋÉˇÉïŀČéˇ

ÒÛˇŀėČéˇÉÁˇĬï×ˇŔÁˇéó°ēˇąŉŀʖˇZĘĻˇČéŉģóˇĻįēČéˇÉŀĘÉˇ

ČĔóˇŔġóˇÉïŁČéˇĻĖóˇįµČéˇČïŎČéˇÉŀĘÉˇĻįĞˇÉïŀŗÙČˇÒĔˇ

ĂïĖČéˇĻ»ĬˇĻįŀČéˇŔÁēˇŔóÙÉˇąÁċˇĻïØˇČÁēˇÒÛˇĻï²ČéˇĻóØČˇ

ï°ŗˇïĝÉˇÉ±ÉïˇʻÉï°óˇċ´Ļ ʗ̓ˇċÁˇĻēÁČˇąÁˇÉ±ÉïˇÒÛˇĻįÂˇÒœ°ˇ

ŔÁˇÒÁēˇĻ½ŀʖ

�įēČéˇČéïó×ČˇÉŊŀˇÉň°ˇċúČïʗˇÉïŁČéˇĻĖóˇÒÆˇįºĻˇ

ČéÀÉˇČïó×ČˇŔÚˇĳėˇąŉĢČéˇÉĖČéˇĻŗˇŖÓċˇŖÔĻˇĻï±óˇÒĘˇŔ²Čˇ

ċóČïʣĂïĖČéˇŔ²ČˇċóČïˇĂïóˇÒ±Čïˇéó±ˇŊČéˇŔó×Čʖˇ¢²Čˇ

ïĔ°ˇÏē°ČïˇČéïóÙĬˇŔėČˇįºĻˇÏÜˇą¹ŗˇą°ČʗˇČï¹ČˇŔó×Čˇĳäˇ

ĬïÂóˇĻïõÉïˇŊČéˇŔġóˇċĖóˇĻįŉģČéˇĮŀ°Čïˇïĝʖˇ[ĔóˇÉ±Éïˇ

Ăï±ÉʗˇČØŀˇÈÀČ Ļ̌ŀŗÛČˇÏņČéˇÏŋ° Ļ̌į×ČˇŊČé Ŗ̌ō Ŕ̌²ČˇċóČïʗˇ

ĂïÂˇČ²ČéˇÉ°ēˇÈÀČˇÉĔˇĻïÛˇÈóØČˇĻï±óˇÒĘˇÒĔˇĻïÁČïˇŔ²Čˇ

ïĔ°ˇÉň°ˇÉĖČéˇĻŗˇċúČïʖˇ ʭ¤ÓċˇċņÉˇʻ�±ÉˇÉïóØČˇąŉĢÉˇ

Ĭï±ĻˇĻįóÛČˇÉ±ˇČï¹Čʖ̓ ʮ
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Phản hồi về hiệu quả làm việc

zïÂČˇïęóˇĳäˇĻÀēˇÉĠˇïĘóˇïĝÉˇïğóˇŔÁˇČ²ČéˇąŉĢČéˇÉ¼Čˇ

ĻïóØĻˇ Éïēˇ Ŕ²Čˇ ïĔ°ˇ ÉĖČéˇ Ļŗˇ Ĭï±Ļˇ ĻįóÛČʖˇ �µČéˇ É±Éïˇ

Ŗōˇ ąŘˇ ÉÂċˇéó±ÉˇĂïĖČéˇÉï³ÉˇÉï³ČʗˇĬïÂČˇïęóˇ ĳäˇéóŎˇ

ÉïēˇÉ±ÉˇïēÀĻˇÒĘČéˇąó×ČˇĮŀ°ČˇÒØČˇÉĖČéˇŔóÙÉˇÉň°ˇċĝóˇ

ČéŉģóˇĻ»ĬˇĻįŀČéˇŔÁēˇÉ±ÉˇċņÉˇĻó×ŀˇÉ±ˇČï¹ČˇŔÁˇċņÉˇ

Ļó×ŀˇ ÉĖČéˇ Ļŗʖˇ �ÁČéˇ Čï°Čïˇ ÉïĔČéˇ ŔÁˇ ĻįŋÉˇ ĻóØĬˇ Ļïúˇ

ĬïÂČˇïęóˇÉÁČéˇïŎŀˇõÉïʖ

 CÁC CHIẾN LƯỢC PHÁT TRIỂN CÁ NHÂN 

Mặc dù các công ty sẽ được hưởng lợi từ việc tạo điều 
kiện cho nhân viên phát triển, nhưng các nhà lãnh đạo 
đã có quá nhiều mối bận tâm khác nên ít khi chú ý đến 
việc này. Dù vậy, bất cứ ai cũng có thể áp dụng các 
chiến lược để nâng cao khả năng học tập và sức mạnh 
của mình mà không cần công ty hỗ trợ. Và vì sự phát 
triển rất dễ lây lan, bạn có thể khiến ý tưởng của mình 
nhanh chóng được lan truyền.
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Nghiên cứu của Jim Loehr và Tony Schwartz đã chỉ ra 
rằng nghỉ ngơi và các chiến thuật tiếp năng lượng khác 
dù nhỏ đến mấy cũng có thể tạo ra năng lượng tích 
cực. Trong quá trình giảng dạy của mình, chúng tôi cho 
phép học sinh thiết kế các giờ nghỉ giải lao và những 
hoạt động thường xuyên trong lớp để đảm bảo rằng 
các em luôn tràn đầy năng lượng. Trong một học kỳ, 
học sinh quyết định nghỉ 2 phút mỗi tiết học lúc giữa 
giờ để đứng dậy và làm điều gì đó tích cực. Mỗi tuần, 
một nhóm bốn người thiết kế hoạt động nhanh — xem 
một video hài hước trên YouTube, nhảy điệu cha-cha 
slide hoặc chơi trò chơi. Điều quan trọng là học sinh 
tìm ra cách tiếp thêm năng lượng cho chính mình và 
chia sẻ nó với cả lớp. 

Ngay cả khi tổ chức của bạn không có cơ chế chính 
thức cho việc tiếp thêm năng lượng, bạn vẫn có thể 
dành thời gian đi dạo, đạp xe hoặc ăn trưa nhanh trong 
công viên. Một số người còn lên lịch cho giờ nghỉ sao 
cho không trùng với lịch họp.

�૿ $ࣴ-=�+�৪�2+,य!�$,3�$Ö2!3�8ࢹ;�

Bạn không thể phớt lờ những yêu cầu của công việc, 
nhưng bạn có thể tìm kiếm các cơ hội khiến nó có ý 
nghĩa hơn. Như Tina, quản lý nhân sự của một tổ chức 
tư vấn chính sách nổi tiếng. Khi sếp của cô ấy nghỉ phép 
sáu tháng, Tina cần tìm một dự án thay thế ngắn hạn. 
Sau khi nghiên cứu, cô ấy đã phát hiện ra một sáng kiến 
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mới nhằm phát triển khả năng nêu ý kiến và góp ý của 
nhân viên đối với tổ chức. Sáng kiến này cần một tinh 
thần sáng tạo đổi mới để khơi dậy nó. Dù mức lương 
thấp hơn, nhưng bản chất công việc đã tiếp thêm năng 
lượng cho Tina. Khi sếp trở lại, cô ấy đã thương lượng 
lại các điều khoản yêu cầu công việc tại tổ chức chỉ 
chiếm 80% thời gian của mình, phần còn lại sẽ dành do 
dự án phát triển nhân lực.

�Ï1�0-ࣰ1�$ȧ�,८-�ó६-�1૶-�=Å�,२$�,३-

Thoát ra khỏi hiện trạng có thể kích hoạt tư duy học tập 
– vốn rất cần thiết để phát triển. Khi Roger trở thành 
hiệu trưởng của một trường trung học danh tiếng ở 
Trung Tây, tâm trí anh tràn đầy những ý tưởng đổi mới. 
Tuy nhiên, anh nhanh chóng xác định rằng có khá nhiều 
nhân viên không cởi mở với những cách làm mới. 

Roger chắc chắn sẽ lắng nghe những mối quan tâm 
của họ và cố gắng dẫn dắt họ đi cùng, nhưng anh đã 
đầu tư nhiều công sức hơn vào sự phát triển và học 
hỏi của những người có chung niềm đam mê với các ý 
tưởng đột phá của mình. Hướng dẫn và khuyến khích 
họ, Roger bắt đầu đạt được những chiến thắng nhỏ, và 
các sáng kiến của anh đã đạt được một số động lực. 
Một vài trong số những người chống đối cuối cùng đã 
rời khỏi trường, và những người khác thì quay lại khi 
nhìn thấy dấu hiệu của sự thay đổi tích cực. Bằng cách 
tập trung vào những điểm sáng đó hơn là những điểm 
kháng cự, Roger đã bước đầu thành công trong việc 
thúc đẩy trường đi tới một tương lai hoàn toàn khác.
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Ai cũng có những người đồng nghiệp xuất sắc nhưng 
khó hợp tác. Những cá nhân phát triển thường luôn 
tìm kiếm cơ hội làm việc với các đồng nghiệp tạo ra 
năng lượng và tránh tương tác với những người làm 
họ cạn kiệt năng lượng. Trên thực tế, khi xây dựng đội 
ngũ nghiên cứu sự phát triển, chúng tôi đã chọn những 
đồng nghiệp mà chúng tôi yêu thích, những người sẽ 
tiếp thêm năng lượng cho chúng tôi, những người mà 
chúng tôi muốn dành thời gian cho họ và những người 
mà chúng tôi có thể học hỏi từ họ. Chúng tôi tìm cách 
xây dựng mối quan hệ bằng cách thông báo những tin 
tốt lành hoặc bày tỏ lòng biết ơn mỗi khi gặp họ.

!Æ;�;8-ࣲ2�$Õ�;,ࣲ�£!2�;३,�9૿�6!2�8ࢿ,�

Có bằng chứng cho thấy mức độ tương tác cao trong 
công việc sẽ không làm giảm khả năng phát triển trong 
cuộc sống cá nhân của bạn, mà thay vào đó nó có thể 
nâng cao khả năng này. Khi một người trong chúng tôi 
(Gretchen) phải đối mặt với chẩn đoán bệnh không mấy 
khả quan của người chồng, cô ấy nhận thấy rằng công 
việc của mình mặc dù đòi hỏi cao nhưng đã tiếp thêm 
cho cô ấy nghị lực để phát triển sự nghiệp và chăm 
sóc cả gia đình. Phát triển không phải là một trò chơi 
có tổng bằng 0. Những người cảm thấy tràn đầy năng 
lượng trong công việc thường mang cả năng lượng đó 
vào cuộc sống cá nhân của mình. Và những người được 
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truyền cảm hứng từ các hoạt động bên ngoài — tình 
nguyện, huấn luyện cho một cuộc đua, tham gia một 
lớp học — có thể mang động lực đó trở lại văn phòng.

�ŀĚóˇĻņˇïĝĬˇĻÀóˇ¬óČéÓįċ°ČʾĳˇÒŉĢÉˇÒÚˇÉ»ĬˇĻįŉġÉˇÒĔˇąÁˇ

ċĘĻˇÉĖČéˇÉņˇÒÛˇÉïó°ˇĳáˇĻïĖČéˇĻóČˇé¼ČˇŔġóˇĻïģóˇéó°Čˇ

ĻïŋÉˇŔÚˇïóÙŀˇĮŀÂˇĂóČïˇÏē°ČïˇÉœČéˇČïŉˇïóÙŀˇĮŀÂˇąÁċˇ

ŔóÙÉˇÉ±ˇČï¹Čʖˇ�±ÉˇČïÁˇąÆČïˇÒÀēˇŔóØĻˇį°ˇČïŎČéˇÈóØČˇ

ÒĘČéˇïµČéˇČéÁŗˇĻį×ČˇÈÂČéˇĻį³ČéˇŔÁˇČï¹ČˇŔó×ČˇÒŉĢÉˇ

ĂśˇŔĝČéˇĳäˇʻĳĤˇïŎŀʼˇÉ±ÉˇÉēČˇĳėˇŔÁˇÒŉ°ˇį°ˇŘˇĻŉĤČéˇÒÛˇ

ąºŗˇąÀóˇĬïēČéˇÒĘˇĂïóˇÉ¼ČˇĻïóØĻʖˇ�±ÉˇÉŀĘÉˇïĝĬˇČïĔċˇ

ÉœČéˇÈ°ēˇéęċˇʻċÆˇċÁŀˇÒğʼˇŔÁˇʻċÆˇċÁŀˇŖ°Čï ʗ̓ˇéïóˇ

ąÀóˇČïŎČéˇąģóˇĬïÁČˇČÁČˇŔÁˇĂïÓČˇČéĢóˇÉň°ˇĂï±ÉïˇïÁČéˇ

ÒÛˇĻºĻˇÉÂˇČï¹ČˇŔó×ČˇÉĔˇĻïÛˇïĝÉˇïğóˇŔÁˇĬï±ĻˇĻįóÛČˇĻį×Čˇ

ÉĠˇĳĤˇĬïÂČˇïęóˇïŎŀˀïúČï và ĻŊÉˀĻïúʖ

|ŀóÉĂÓČˇTē°ČĳʗˇċĘĻˇÉĖČéˇĻŗˇÉïēˇŔ°ŗˇĻïØˇÉïºĬˇ

ĻóØČˇïÁČïˇÒēˇ ąŉģČéˇŔÁˇĂïÓČˇ ĻïŉĤČéˇïóÙŀˇĮŀÂˇ ąÁċˇ

ŔóÙÉˇÉň°ˇČï¹ČˇŔó×ČˇĂï±ÉˇŔġóˇĻºĻˇÉÂˇÉ±ÉˇĻĚˇÉïŊÉˇĂï±Éʗˇ
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ïĝˇÉŀČéˇÉºĬˇĬïÂČˇïęóˇ ŔÚˇïóÙŀˇĮŀÂˇ ąÁċˇŔóÙÉˇÒŉĢÉˇ

É»ĬˇČï»Ļˇąó×ČˇĻņÉˇÈµČéˇÉ±ÉïˇĳōˇÏņČéˇï°óˇąēÀóˇĻį°Čéˇ

ĻĚČéˇĮŀ°Čʘˇċ±ŗˇĻïĖČéˇÈ±ēˇŔÁˇÈ±ēˇÉ±ēˇĂ°ČÈ°ČɻʖˇZ±ŗˇ

ĻïĖČéˇÈ±ēˇÉĔˇċĘĻˇĳėˇČé²ČˇïóÛČˇĻïùˇÉïûˇĳėˇČïĔċˇŔÁˇ

ÉïûˇĳėˇÉ±ˇČï¹ČˇÉŇČéˇŔġóˇČéŀęČˇÏŎ ą̌óÙŀˇÏŋˇÒē±ČˇĬï¼Čˇ

Ļį²ċˇ ĂïÂˇ Č²ČéˇċĘĻˇ Čï¹Čˇ Ŕó×Čˇ ÒÀĻˇ ÒŉĢÉˇ É±ÉˇċņÉˇ

Ļó×ŀˇ ïµČéˇ ČéÁŗˇ Éň°ˇ ïĝʖˇZĝóˇ Čéŉģóˇ ąŀĖČˇ ĳ·Čˇ ĳÁČéˇ

ĬïÂČˇŊČéˇŔÚˇÒóÛċˇĳėˇŔÁˇÉ±ÉˇċņÉˇĻó×ŀʗˇŔúˇŔ»ŗˇÉ±ÉˇÉïûˇ

ĳėˇĳäˇéóŁĬˇïĝˇąŀĖČˇĻįÁČˇÒ¼ŗˇČ²ČéˇąŉĢČéˇĻįēČéˇĳŀėĻˇ

ÉÂˇČéÁŗʙˇŔÚˇÉĠˇÈÂČʗˇïĝˇÒ°ČéˇÉÀČïˇĻį°ČïˇŔġóˇČïŎČéˇ

ÉēČˇĳėˇÉň°ˇÉïõČïˇċúČïʖ

�į°ČéˇĻĚČéˇĮŀ°ČˇĂ°ČÈ°ČˇÉïēˇĬïÔĬˇČéŉģóˇĮŀÂČˇ

ąŘˇĻïÓēˇÏĪóˇïóÙŀˇĮŀÂˇąÁċˇŔóÙÉˇÉň°ˇċĝóˇČéŉģóʗˇÒÛˇïĝˇ

ÈóØĻˇ Ăïóˇ ČÁēˇċĘĻˇ Čï¹Čˇ Ŕó×Čˇ ïē´ÉˇċĘĻˇ ČïĔċˇ É¼Čˇ

ïŀºČˇ ąŀŗÙČˇ ïē´Éˇ É±Éˇ ïúČïˇ ĻïŊÉˇ ïěˇ ĻįĢˇ Ăï±ÉʖˇZĘĻˇ

Ĭïó×ČˇÈÂČˇÉň°ˇÈóÛŀˇÒęˇĂ°ČÈ°ČˇÉœČéˇÒŉĢÉˇïóÛČˇĻïùˇ

ɻʖˇQ°ČÈ°ČʗˇċĘĻˇĻŌˇĻóØČéˇ[ï»ĻˇÉĔˇČéïþ°ˇąÁˇʻĻõČˇïóÙŀ ʗ̓ˇÒŉĢÉˇĳōˇÏņČéˇĻïŉģČéˇ
Ŗŀŗ×ČˇĻįēČéˇŔ»ČˇïÁČïʖ
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Ļį×ČˇċÁČˇ ïúČïʗˇ Ŕġóˇ Ï°Čïˇ ĳ±Éïˇ ąŀ¹Čˇ Ĭïó×Čˇ éęċˇ ɻɿˇ

Čï¹ČˇŔó×ČˇÈ±ČˇïÁČéˇïÁČéˇÒ¼ŀˇÉïēˇċěóˇÉïûˇĳėʖˇ�±Éˇ

Čï¹ČˇŔó×ČˇĂïĖČéˇČéŌČéˇÉÀČïˇĻį°ČïˇÒÛˇÒŉ°ˇį°ˇÉ±Éˇ

ÈÂČéʗˇé¼ČˇéóėČéˇČïŉˇÈÂČéˇŖØĬˇïÀČéˇČïŎČéˇČéŉģóˇ

ÒÀĻˇÒóÛċˇÉ°ēˇĻįēČéˇĻįĞˇÉïĠóˇÒóÙČˇĻōʖˇ[ï¹ČˇŔó×ČˇÉĔˇ

ĻïÛˇ ÉÂċˇ Ļïºŗˇ Éïē±ČéˇČéĢĬˇïē´Éˇ Ļï»ċˇ Éïõˇ ±Ĭˇ ąŋÉˇ

ÈĤóˇ ĻõČïˇÉïºĻˇ ąó×Čˇ ĻņÉˇÉň°ˇÉ±ÉˇĬïÂČˇïęóʖˇ�ï°ŗˇŔÁēˇ

ÒĔʗˇČïŎČéˇĮŀŗˇÉïŀ½ČˇČéïó×ċˇČé´ĻˇÉň°ˇÉĖČéˇĻŗˇŔÚˇ

ċĖóˇĻįŉģČé ą̌ÁċˇŔóÙÉ ą̌ùÉïˇĳŋʗˇĻĖČˇĻįĝČéˇÉœČéˇČïŉˇÉïēˇ

ĬïÔĬˇČï¹Čˇ Ŕó×Čˇ ÉĔˇ ĻóØČéˇČĔóˇ ĻįēČéˇ É±Éïˇ ąÁċˇ ŔóÙÉˇ

ĂïóØČˇĬïÂČˇïęóˇÉÁČéˇÒŉĢÉˇÉňČéˇÉėˇŔÁˇĻïŁÉˇÒ½ŗˇĳŋˇ

Ĭï±ĻˇĻįóÛČʖ

�ĖČéˇĻŗˇąŀ»ĻˇĮŀėÉˇĻØˇaʾZÓąŔÓČŗˇ̑ˇZŗÓįĳˇïē°Čˇ

Čéï×Čïˇ ŔóÙÉˇ ĳōˇ ÏņČéˇ ĬïŉĠČéˇ Ĭï±Ĭˇ Ò±Čïˇ éó±ˇ ɽʀɺˇ

ÒĘˇÒÛˇéóŁĬˇČï¹ČˇŔó×ČˇĬï±ĻˇĻįóÛČʖˇzïÂČˇïęóˇĳäˇĂïĖČéˇ

ÉĔˇéóġóˇïÀČˇŔÁˇÒŉĢÉˇŔóØĻˇÏŉġóˇÏÀČéˇĻĔċˇĻ³ĻˇĻï°ŗˇŔúˇ

Čéŀŗ×ČˇŔ²ČʗˇÒóÚŀˇČÁŗˇÒÆˇĂïŀŗØČˇĂïõÉï Ļ̌Ŝ ą̌ÙˇĬïÂČˇïęóˇ

ÒÀĻˇʃʁ˾ʖˇ�°įą°ˇ�ïįóĳĻēèèÓįĳēČʗˇéó±ċˇÒėÉˇÉïóˇČï±Čïˇ

Tēĳˇ�ČéÓąÓĳʗˇįŁĻˇį°ˇĻŌˇĬï¼ČˇÒ±Čïˇéó±ˇÉň°ˇÉĖˇºŗˇįµČéˇ
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ċĝóˇČéŉģóˇ ĻïºŗˇïÁČïˇŔóˇÉň°ˇÉĖˇºŗˇĂïĖČéˇĬïŇˇïĢĬˇ

ŔġóˇÉ°ċˇĂØĻˇÉ¹ČˇÈµČéˇéóŎ°ˇÉĖČéˇŔóÙÉˇŔÁˇÉŀĘÉˇĳėČéˇ

Éň°ˇÉĖČéˇĻŗˇʶˇÒóÚŀˇČÁŗˇÒ°Čéˇé¹ŗˇį°ˇÉ²ČéˇĻï¶ČéˇÉïēˇ

Čï¹ČˇŔó×Čʖˇ�°įą°ˇÈ³ĻˇÒ¼ŀˇÏÁČïˇõĻˇĻïģóˇéó°ČˇïĠČˇÉïēˇ

ÉĖČéˇŔóÙÉˇïĠČˇŔÁˇïÀČˇÉïØˇąÁċˇŔóÙÉˇŔÁēˇÉŀėóˇĻŀ¼ČˇÒėóˇ

ŔġóˇČïŎČéˇŔóÙÉˇÉĔˇĻïÛˇąÁċˇĤˇČïÁʖˇ�°įą°ˇÒÆˇĻįĤˇĻïÁČïˇ

ċĘĻˇïúČïˇċ¾ŀˇÉïēˇĳŋˇÉ¹ČˇÈµČéˇʵˇċĘĻˇŔóÙÉˇąÁċˇïŎŀˇ

õÉïˇÒÛˇąēÀóˇÈğˇČěóˇąēˇÉň°ˇČïŎČéˇČï¹ČˇŔó×ČˇċŀėČˇÉĔˇ

ÉŀĘÉˇĳėČéˇįó×ČéˇÈ×ČˇČéēÁóˇÉĖČéˇŔóÙÉʖˇ

�ėČˇÉĠˇÉïØˇéóŁĬˇČï¹ČˇŔó×ČˇĬï±ĻˇĻįóÛČˇĂïĖČéˇ

ÒĞóˇïğóˇČěˇ ąŋÉˇïē´ÉˇÒ¼ŀˇ Ļŉˇ ąġČʗˇČïŉČéˇÉïŁČéˇŗ×ŀˇ

É¼ŀˇÉ±ÉˇČïÁˇąÆČïˇÒÀēˇÉĤóˇċĤˇĻįēČéˇŔóÙÉˇĻį°ēˇĮŀŗÚČˇ

ÉïēˇČï¹ČˇŔó×ČˇŔÁˇČïŎČéˇČéŉģóˇĻÀēˇÏŋČéˇÈ¼ŀˇĂïĖČéˇ

ĂïõˇÉïēˇÉĖČéˇĻŗʖˇ[ïŉˇÉïŁČéˇĻĖóˇÒÆˇČĔóʗˇċěóˇÉĠˇÉïØˇ

ĳäˇÉŀČéˇÉºĬˇċĘĻˇéĔÉˇÒĘˇĂï±ÉˇČï°ŀˇÉ¼ČˇĻïóØĻˇÒÛˇĬï±Ļˇ

ĻįóÛČʖˇ�ÀČˇĂïĖČéˇĻïÛˇÉïĝČˇɻʳɼˇÉĠˇÉïØʙˇÉ±ÉˇÉĠˇÉïØˇĳäˇ

ÉňČéˇÉė ą̌¾ČˇČï°ŀʖˇ¢õˇÏņʘˇTóÙŀˇċĝóˇČéŉģóˇÉĔˇĻïÛˇĻïēÂóˇ

ċ±óˇĂïóˇÒŉ°ˇį°ˇĮŀŗØĻˇÒùČïˇČØŀˇïĝˇĂïĖČéˇÉĔˇĻïĖČéˇ

ĻóČˇÉïõČïˇŖ±ÉˇŔÚˇÉ±ÉˇĳėˇąóÙŀˇĻÀóˇĂïĖČéʝˇTóÙŀˇïĝˇÉĔˇ
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ĻïÛˇÒŉ°ˇį°ˇĮŀŗØĻˇÒùČïˇïóÙŀˇĮŀÂˇČØŀˇąēˇą³ČéˇŔÚˇŔóÙÉˇ

ÈùˇÉïØˇéóÜŀˇĂïĖČéʝ

�ÀēˇÒóÚŀˇĂóÙČˇÉïēˇĳŋˇĬï±ĻˇĻįóÛČˇÒĞóˇïğóˇĳŋˇĻ»Čˇ

Ļ¹ċˇ Éň°ˇ ÈÀČʖˇ 9óŁĬˇċĝóˇ Čéŉģóˇ Ĭï±Ļˇ ĻįóÛČˇ ŔÁˇ ąŀĖČˇ

ĻįÁČˇ Ò¼ŗˇ Č²Čéˇ ąŉĢČéˇ ĻįēČéˇ ÉĖČéˇ ŔóÙÉˇ ąÁˇ ÒóÚŀˇ ŔĖˇ

ÉŇČéˇÉ¼ČˇĻïóØĻˇŔġóˇïĝʶˇČïŉČéˇČĔˇÉœČéˇÉĔˇĻïÛˇĻïŁÉˇ

Ò½ŗˇïóÙŀˇĮŀÂˇąÁċˇŔóÙÉˇÉň°ˇÉïõČïˇÉĖČéˇĻŗˇÈÀČˇċĘĻˇ

É±ÉïˇÈÚČˇŔŎČéʖ

GRETCHEN SPREITZERˇąÁˇ9ó±ēˇĳŉˇČéÁČïˇĮŀÂČˇĻįùˇĻÀóˇ�įŉģČéˇQóČïˇÏē°Čïˇ

}ēĳĳˇĻïŀĘÉˇ#ÀóˇïĝÉˇZóÉïóé°ČʗˇÈÁˇąÁˇéóÂČéˇŔó×ČˇČĞČéˇÉėĻˇÉň°ˇ�įŀČéˇĻ¹ċˇ

[éïó×ČˇÉŊŀˇŔÚˇ�ĚˇÉïŊÉˇ�õÉïˇÉŋÉʖˇ

CHRISTINE PORATHˇąÁˇzïĔˇéó±ēˇĳŉˇ|ŀÂČˇĻįùˇĻÀóˇ#ÀóˇïĝÉˇ9ÓēįéÓĻēŕČʗˇĻ±Éˇ

éóÂˇÉň°ˇÉŀėČˇĳ±ÉïˇZ°ĳĻÓįóČéˀ�óŔóąóĻŗʓˀ�ˀZ°ČóèÓĳĻēˀèēįˀĻïÓˀ£ēįĂĬą°ÉÓˇʭĻÀċˇ

ÏùÉïʘˇTÁċˇÉïňˇĬïÔĬˇąùÉïˇĳŋʘˇ�ŀŗ×ČˇČéĖČˇÉïēˇČĠóˇąÁċˇŔóÙÉʮʗˇ9į°ČÏˇ�ÓČĻį°ąˇ

zŀÈąóĳïóČéʗˇɼɺɻʀʗˇŔÁˇÒęČéˇĻ±ÉˇéóÂˇÉň°ˇ�ïÓˀ�ēĳĻˀēèˀ�°Ïˀ�Óï°ŔóēįˇʭĻÀċˇÏùÉïʘˇ

�±óˇéó±ˇĬïÂóˇĻįÂˇÉň°ˇïÁČïˇŔóˇŖºŀʮʗˇzēįĻèēąóēʗˇɼɺɺʃʖ
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H¼ČˇÒ¹ŗʗˇÉïŁČéˇĻĖóˇÒÆˇĻï°ċˇéó°ˇï°óˇÈŀĚóˇïĘóˇ

ĻïÂēˇŔÚˇÒĘČéˇ ąŋÉˇ ĻÀóˇČĠóˇ ąÁċˇŔóÙÉʖˇ�Âˇï°óˇ

ĳŋˇĂóÙČˇÒÚŀˇéóÂČéˇŔÚˇ ʻĬïŁÉˇ¹ċˇÉň°ˇïÀČïˇ

ĬïŁÉ ʖ̓ˇ�įēČéˇċĘĻˇïĘóˇĻïÂēʗˇÏóÜČˇéóÂˇéóÂóˇĻïõÉïˇįµČéˇ

ïÀČïˇĬïŁÉˇÉĔˇĻïÛˇéóŁĬˇÈÀČˇĂïğÓˇċÀČïˇïĠČʗˇĻōˇĻØˇ

ïĠČʗˇČ²ČéˇĳŀºĻˇïĠČˇŔÁˇĻï»ċˇÉïõˇÉĔˇČïóÚŀˇĂïÂˇČ²Čéˇ

ÒŉĢÉˇ Ļï²Čéˇ ÉïŊÉˇ ïĠČʖˇ?Ęóˇ ĻïÂēˇ ÉĞČˇ ąÀóˇ ąó×Čˇ Įŀ°Čˇ

ÒØČˇ ċĘĻˇ ÒóÙŀˇ ČïÂŗˇ È³Ļˇ ÈŀĘÉˇ ÉĔˇ Ĭï¼Čˇ ïē°Čéˇ ÏÆʖˇ

[éŉģóˇĻ°ˇÉïēˇįµČéˇÒóÙŀˇČïÂŗˇČÁŗˇĳäˇĂïóØČˇċĝóˇČéŉģóˇ

ÉÂċˇĻïºŗˇŔŀóˇŔáʖˇ#óÙŀˇČïÂŗˇČÁŗˇÉĞČˇĻïĖóˇĻïŁÉˇċĘĻˇ

Čéŉģóˇ ĻįēČéˇÉïŁČéˇĻĖóˇ ąáČˇį°ˇČéēÁóˇ įęóˇ ĻįėČˇ ĻįēČéˇ

ċĘĻˇĬïĞČéˇĻ³ċˇé¼ČˇÒĔʖ

QÛˇ ĻŌˇ ĂïóˇċĘĻˇ ČïĔċˇ É±Éˇ ČïÁˇ Ăïē°ˇ ïĝÉˇ Ļïōˇ

ČéïóÙċˇÒŉ°ˇÒàČˇÒóÙČˇŔÁēˇČïÁˇċ±ŗˇ?°ŕĻïēįČÓˇŔÁēˇ
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éóŎ°ˇĻï»ĬˇČó×ČˇɼɺˇÉň°ˇĻïØˇĂŜˇĻįŉġÉʗˇÉ±ÉˇïĝÉˇéóÂˇŔÁˇ

éó±ċˇÒėÉˇÒóÚŀˇïÁČïˇŔ¾ČˇąŀĖČˇÈùˇ±ċˇÂČïˇŔÚˇŔóÙÉˇĻ²Čéˇ

Č²ČéˇĳŀºĻˇÉň°ˇČï¹ČˇŔó×Čʖˇ#´ÉˇÈóÙĻʗˇé¼ČˇÒ¹ŗˇŔóÙÉˇ±Ĭˇ

ÏņČéˇïÀČïˇĬïŁÉˇÒÛˇĻïŁÉˇÒ½ŗˇČ²ČéˇĳŀºĻˇÏŉģČéˇČïŉˇ

ÒÆˇĻïŀˇïŁĻˇÒŉĢÉˇĳŋˇÉïŁˇŘˇĻįēČéˇéóġóˇÏē°ČïˇČéïóÙĬʖɻ 

�±ÉˇÉĖČéˇĻŗˇĻïŀ×ˇČïŎČéˇÉïŀŗ×Čˇéó°ˇŔÚˇïÀČïˇĬïŁÉʗˇ

É±Éˇ ïēÀĻˇ ÒĘČéˇ ĂØĻˇ Čėóˇ ÒĘóˇ Čéœʗˇ ČïŎČéˇ ĻįĞˇ ÉïĠóʗˇ

Čéŉģóˇ Ĭï°ˇ ĻįĞˇ ŔÁˇ É±Éˇ éó±ċˇ ÒėÉˇ ïÀČïˇ ĬïŁÉˇ ʭŔ¹Čéʗˇ

ÈÀČˇĳäˇ ĻúċˇĻïºŗˇċĘĻˇéó±ċˇÒėÉˇïÀČïˇĬïŁÉˇČÁēˇÒĔˇ

Ļį×Čˇ9ēēéąÓʮʖˇ[ïŎČéˇïēÀĻˇÒĘČéˇŔÁˇÉïŊÉˇÏ°ČïˇČÁŗˇ

ČéïÓˇÉĔˇŔáˇÈŀęČˇÉŉģóˇŔÁˇĂśˇĮŀ´ÉʗˇČïŉČéˇÉ±ÉˇÏē°Čïˇ

ČéïóÙĬˇąÀóˇÒ°ČéˇĻïŋÉˇïóÙČˇŔĖˇÉŇČéˇČéïó×ċˇĻŁÉʖˇTóÙŀˇ

ïĝˇÉĔˇČ×ČˇąÁċˇŔ»ŗˇï°ŗˇĂïĖČéʝ

QïóˇŖÓċˇŖÔĻˇĂŝˇČéïó×ČˇÉŊŀˇʭċÁˇÉïŁČéˇĻĖóˇÒÆˇ

ĻóØČˇïÁČïˇĳ°ŀˇċÁČˇČïÂŗˇċŁ°ˇïē°ČéˇÏÆʮʗˇÈÀČˇĳäˇĻïºŗˇ

įµČéˇŔ¾ČˇÉĞČˇĂï±ˇČïóÚŀˇČéïóˇŔºČˇŖē°ŗˇĮŀ°ČïˇŔóÙÉˇ

ĂïŀŗØČˇ ĂïõÉïˇ ïÀČïˇ ĬïŁÉˇ ĻįēČéˇ ÉĖČéˇ ŔóÙÉˇ ąóÙŀˇ ÉĔˇ

ąŀĖČˇąÁˇċĘĻˇŘˇĻŉĤČéˇˇ̌ĻėĻˇï°ŗˇĂïĖČéʖˇ�ï³ÉˇÉï³ČˇĳäˇÉĔˇ

ÈµČéˇÉïŊČéˇÉïēˇĻïºŗˇįµČéˇČïŎČéˇČï¹ČˇŔó×ČˇïÀČïˇ
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ĬïŁÉˇõĻˇČéïûˇŔóÙÉˇïĠČʗˇÏÜˇąÁċˇïÁóˇąĞČéˇĂï±ÉïˇïÁČéˇ

ïĠČʗˇïóÚČˇ ąÁČïˇïĠČˇŔÁˇÉĔˇŖŀˇïŉġČéˇĻïŋÉˇïóÙČˇÉ±Éˇ

ïÁČïˇŔóˇÉĖČéˇÏ¹ČˇïĠČʖɼˇ�ŀŗˇČïó×ČʗˇÉïŁČéˇĻĖóˇÉœČéˇ

Ļúċˇį°ˇČïŎČéˇĬï±ĻˇïóÙČˇĂï±ÉˇÉïûˇį°ˇįµČéˇČïŎČéˇÒóÚŀˇ

ĂúˇÏóÙŀˇċÁˇïÀČïˇĬïŁÉˇċ°ČéˇąÀóˇĤˇČĠóˇąÁċˇŔóÙÉˇÉïûˇąÁˇ

ÒęČˇÒÀóˇċÁˇĻïĖóʖ

�įŉġÉˇïØĻʗˇÉïŁČéˇĻĖóˇĂïĖČéˇĻïŋÉˇĳŋˇÈóØĻˇïÀČïˇ

ĬïŁÉˇąÁˇéúˇïē´ÉˇąÁċˇĻïØˇČÁēˇÒÛˇÒēˇąŉģČéˇÒŉĢÉˇïÀČïˇ

ĬïŁÉʖˇ#ē ą̌ŉģČé ï̌ÀČï Ĭ̌ïŁÉ Ļ̌ïú É̌ï¶Čé Ă̌ï±É é̌ú Ò̌ē Č̌ïóÙĻˇ

ÒĘˇĻ¹ċˇïęČˇïē´ÉˇŖ±ÉˇÒùČïˇċÁŀˇĳ³ÉˇÉïõČïˇŖ±ÉˇÉň°ˇ

ĻúČïˇŗ×ŀʖˇ[ïŉˇČïÁˇĳōˇïĝÉˇ °įįóČˇZʖˇZÉZ°ïēČˇÒÆˇ

ČĔóˇĻįēČéˇÉŀėČˇĳ±ÉïˇÉň°ˇĖČéˇċ°ČéˇĻ×Č ?°ĬĬóČÓĳĳʓˀ�ˀ

?óĳĻēįŗˀʦĻÀċˇÏùÉïʘˇTùÉïˇĳōˇïÀČïˇĬïŁÉ)ʗˇĂÛˇĻŌˇĻïØˇĂŜˇ

¢CˇĻįŉġÉˇ�ĖČéˇČéŀŗ×ČʗˇČéŉģóˇĻ°ˇÉïēˇįµČéˇ�įēÓĳŀĳˇ

ÒÆˇ Éï¹ċˇÈóØċˇ ʻ�ï¶Čéˇ °óˇ Ļį×ČˇÒģóˇ ČÁŗˇ ïÀČïˇĬïŁÉˇ

ÉÂ ʗ̓ˇ Ăï±óˇČóÙċˇċĠˇïęˇČÁŗˇÒÆˇÒŉĢÉˇÏŇČéˇČïŉˇċĘĻˇ

ÒÀóˇÏóÙČˇÉïēˇ ĻºĻˇÉÂˇÉ±ÉˇĂï±óˇČóÙċˇĂï±Éʗˇ ĻŌˇ ĳŋˇïÁóˇ

ąĞČéʗˇ ČóÚċˇ Ŕŀóʗˇ ĳŋˇ ĳŀČéˇ ĳŉġČéˇ Éïēˇ ÒØČˇ ÉÂċˇ éó±Éˇ

ċÆČˇČéŀŗÙČʖˇ�°ċŀÓąˇOēïČĳēČˇČĔóˇįµČéˇÉïûˇĂïóˇĳ°ŗˇ
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įŉĢŀˇÉïŁČéˇĻ°ˇċġóˇÒŉĢÉˇïÀČïˇĬïŁÉʖɽˇ#ėóˇŔġóˇOÓ°Čʳ

O°ÉĮŀÓĳˇ}ēŀĳĳÓ°ŀʗˇïÀČïˇĬïŁÉˇąÁˇĂïóˇÒŉĢÉˇČµċˇĻį×Čˇ

ċĘĻˇÉēČˇĻïŀŗÚČʗˇĻįĖóˇÏÀĻˇŔĖˇÒùČïˇČïŉˇċĘĻˇĻï¼ČˇĻó×Čˇ

ČïÁČˇ ĻÂČˇ ʭÒ¹ŗˇ ĂïĖČéˇ ï¶Čˇ ąÁˇċĘĻˇ ÉÂČïˇ ĻŉĢČéˇ ąÁċˇ

ŔóÙÉˇČ²ČéˇĳŀºĻʮʖˇ�œČéˇÉĔˇČïŎČéˇÒùČïˇČéïþ°ˇĂï±ÉˇŔÚˇ

ïÀČïˇĬïŁÉʗˇ ČïŉČéˇÉïŁČéˇÉœČéˇĂïĖČéˇïĢĬˇ ąŘˇïĠČˇ

ï°ŗˇĂÔċˇïĢĬˇąŘˇïĠČˇČïŎČéˇÒùČïˇČéïþ°ˇÉň°ˇOēïČĳēČˇ

ï°ŗˇ}ēŀĳĳÓ°ŀʖ

£óąąˇ  °ŔóÓĳˇ Čï³Éˇ ČïĤˇ ÉïŁČéˇ Ļ°ˇ ĻįēČéˇ ÉŀėČˇ

ĳ±Éïˇ �ïÓˀ ?°ĬĬóČÓĳĳˀ CČÏŀĳĻįŗˀ ʭ�Àċˇ ÏùÉïʘˇ [éÁČïˇ

ÉĖČéˇ ČéïóÙĬˇ ïÀČïˇ ĬïŁÉ) įµČéˇ ČéÁŗˇ Č°ŗˇ ÉïŁČéˇ Ļ°ˇ

ÉĔˇÉĖČéˇČéïÙˇĻó×ČˇĻóØČˇïĠČˇĂïĖČéˇÒęČéˇČéïþ°ˇŔġóˇ

ŔóÙÉˇÉïŁČéˇĻ°ˇĳäˇÒŉ°ˇį°ˇÒŉĢÉˇċĘĻˇÒùČïˇČéïþ°ˇïēÁČˇ

ÉïûČïʖˇdČéˇĂØĻˇąŀ»ČˇįµČéˇČé°ŗˇÉÂˇĂïóˇÉēČˇČéŉģóˇÒÆˇ

Ĭï±ĻˇĻįóÛČˇÉ±ÉˇĂŝˇĻïŀ»ĻˇĻó×ČˇĻóØČˇïĠČˇÒÛˇÒēˇ ąŉģČéˇ

ÉÂċˇŖŁÉˇŔÁˇÏŋˇÒē±ČˇïÁČïˇŔóˇĻïúˇÉïŁČéˇĻ°ˇÉœČéˇÒÆˇĳōˇ

ÏņČéˇÉ±ÉˇĮŀ°ČˇČóÙċˇČéÁŗˇÉÁČéˇÈùˇÒĠČˇéóÂČˇïĔ°ˇŔÚˇ

ŘˇČéïþ°ˇÉň°ˇÉēČˇČéŉģóʗˇÉïŊˇÒŌČéˇČĔóˇÒØČˇŔóÙÉˇĻïÓēˇ

ÒŀĚóˇïÀČïˇĬïŁÉʖˇ¢õˇÏņʗˇċĘĻˇïúČïˇÂČïˇĮŀÔĻˇČÆēˇÉĔˇ



Hạnh phúc

152

ĻïÛˇÉïēˇÉïŁČéˇĻ°ˇČïŎČéˇĻïĖČéˇĻóČˇÉï³ÉˇÉï³ČˇŔÚˇċĘĻˇ

ÉÂċˇŖŁÉˇĂïĔˇČ³ċˇÈ³ĻʗˇČïŉČéˇĻïŋÉˇĻØˇÉÂċˇŖŁÉˇÒĔˇąÀóˇ

ĂïĖČéˇĬïÂóˇČïŉˇĻïØʖˇ

?ÀČïˀĬïŁÉˀÉïŉ°ˀÉï³ÉˀÏ¾ČˀÒØČˀĻ²ČéˀČ²ČéˀĳŀºĻʏˀ

ZĘĻ ą̌ēÀĻ É̌±É Č̌éïó×Č É̌Ŋŀ Ò̌Æ Ò̌ŉ° į̌° Č̌ïŎČé Ă̌ØĻ Į̌ŀÂˇċ¹ŀˇ

Ļïŀ¾ČˇČï°ŀˇŔÚˇċėóˇĮŀ°ČˇïÙˇéóŎ°ˇïÀČïˇĬïŁÉˇʭĻïŉģČéˇ

ÒŉĢÉˇÒùČïˇČéïþ°ˇąÁˇʻĳŋˇïÁóˇąĞČéˇĻįēČéˇÉĖČéˇŔóÙÉʼʮˇŔÁˇ

Č²ČéˇĳŀºĻʖ4 �ï»ċˇÉïõˇċĘĻˇČéïó×ČˇÉŊŀˇŔÚˇÉ±Éˇĳó×ŀˇĻïùˇ

Ĥˇ�ČïˇÉĞČˇÉïûˇį°ˇįµČéˇÉĔˇĻïÛˇÉĔˇċĘĻˇċėóˇĻŉĠČéˇĮŀ°Čˇ

Ļó×ŀˇÉŋÉˇéóŎ°ˇ ĳŋˇïÁóˇ ąĞČéˇ ĻįēČéˇÉĖČéˇ ŔóÙÉˇ ŔÁˇČ²Čéˇ

ĳŀºĻˇÉň°ˇÉĖČéˇĻŗʖˇZėóˇĻŉĠČéˇĮŀ°ČˇÒĔˇąÁˇʻČï¹ČˇŔó×Čˇ

ÉÁČéˇÒ°ŀˇĂïĚˇĻïúˇąĢóˇČïŀ»ČˇÉÁČéˇÉ°ē ʖ̓5 �ï³ÉˇÉï³ČˇąÁˇ

É±ÉˇČéïó×ČˇÉŊŀˇĂï±ÉˇÒÆˇÉïûˇį°ˇĂØĻˇĮŀÂˇČéŉĢÉ ą̌ÀóʗˇįµČéˇ

ÉĔˇċėóˇąó×ČˇïÙˇéóŎ°ˇĳŋˇĻïğ°ˇċÆČˇĻįēČéˇÉĖČéˇŔóÙÉˇŔÁˇ

Č²ČéˇĳŀºĻʖˇ[ïŉČéˇČé°ŗˇÉÂˇĂïóˇŖÓċˇŖÔĻˇÉ±ÉˇČéïó×Čˇ

ÉŊŀˇČÁŗˇċĘĻˇÉ±ÉïˇĻĚČéˇĻïÛˇĻïúˇċėóˇĻŉĠČéˇĮŀ°ČˇéóŎ°ˇ

ïÀČïˇĬïŁÉˇŔÁˇČ²ČéˇĳŀºĻˇÉœČéˇĂï±ˇŗØŀʖ

?ÀČïˀĬïŁÉˀÉĞČˀÉĔˀĻïÛˀé¹ŗˀċÙĻˀċğóʖˇ�ĔˇÒŁČé ą̌Áˇ

ŔóÙÉˇĻïÓēˇÒŀĚóˇïÀČïˇĬïŁÉˇÉĔˇĻïÛˇĂïĖČéˇïēÁČˇĻēÁČˇ
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ïóÙŀˇĮŀÂʗˇČïŉČéˇĂïĖČéˇĻïŋÉˇĳŋˇé¹ŗˇïÀóʝˇ�ïŋÉˇį°ˇąÁˇ

ĳ°óʖˇQÛˇĻŌˇĻïØˇĂŜˇ¤¢CCCʗˇČéŉģóˇĻ°ˇÒÆˇÉïûˇį°ˇįµČéˇČïŀˇ

É¼ŀˇ ïÀČïˇ ĬïŁÉˇ ąŀĖČˇ Òóˇ Ăàċˇ ŔġóˇċĘĻˇ é±Čïˇ Č´Čéʗˇ

ċĘĻˇĻį±ÉïˇČïóÙċˇĂïĖČéˇÈ°ēˇéóģˇÉĔˇĻïÛˇĻïŋÉˇïóÙČˇ

ċĘĻˇÉ±ÉïˇïēÁČˇïÂēʖˇ|ŀ±ˇÉïŁˇĻ¹ċˇŔÁēˇïÀČïˇĬïŁÉˇ

ĻïŋÉˇ ĳŋˇ ÉĔˇ ĻïÛˇ ĂïóØČˇÉïŁČéˇ Ļ°ˇ ÉÂċˇ Ļïºŗˇ õĻˇ ïÀČïˇ

ĬïŁÉˇïĠČʖ

ZĘĻˇĻïõˇČéïóÙċˇĻ¹ċˇąŘˇé¼ČˇÒ¹ŗˇÒÆˇÉïŊČéˇċóČïˇ

ÒóÚŀˇČÁŗʖ6ˇ�±ÉˇČïÁˇČéïó×ČˇÉŊŀˇŗ×ŀˇÉ¼ŀˇČïŎČéˇÒėóˇ

ĻŉĢČéˇĻï°ċˇéó°ˇŖÓċˇċĘĻˇÈĘˇĬïóċˇĻïŉģČéˇĂïóØČˇïĝˇ

ŔŀóˇŔáˇŔÚˇċĘĻˇŔ»ČˇÒĘČéˇŔó×ČˇĻįŉĢĻˇÈ²ČéˇČéïÙˇĻïŀ»Ļˇ

éóÁČïˇÒŉĢÉˇïŀŗˇÉïŉĠČéʖˇ[ïŉČéˇĻįŉġÉˇĂïóˇŖÓċˇÈĘˇ

ĬïóċʗˇċĘĻˇ Čō°ˇ ĻįēČéˇ ČïĔċˇÒŉĢÉˇ ŗ×ŀˇ É¼ŀˇ ÒĝÉˇ Ļēˇ

ċĘĻˇČï»ČˇÒùČïˇŔÚˇĻ¼ċˇĮŀ°ČˇĻįĝČéˇÉň°ˇïÀČïˇĬïŁÉˇ

ĻįēČéˇÉŀĘÉˇĳėČéʖˇZĘĻˇČō°ˇÉĞČˇąÀóˇĂïĖČéˇÒĝÉˇČï»Čˇ

ÒùČïˇÒĔʖˇ�±ÉˇČïÁˇČéïó×ČˇÉŊŀˇÒÆˇįºĻˇČéÀÉˇČïó×ČˇĂïóˇ

Ĭï±ĻˇïóÙČˇ į°ˇ įµČéˇČïŎČéˇČéŉģóˇÒÆˇÒĝÉˇČï»ČˇÒùČïˇ

Ļį×ČˇĻïŋÉˇĳŋˇÉÂċˇĻïºŗ õ̌ĻˇïÀČïˇĬïŁÉˇïĠČˇĳ°ŀˇĂïóˇŖÓċˇ

ÈĘˇĬïóċʖˇ¢ÚˇÉĠˇÈÂČʗˇĂïóˇïÀČïˇĬïŁÉˇĻįĤˇĻïÁČïˇċĘĻˇ
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Čéïþ°ˇŔņʗˇČĔˇÉĔˇĻïÛˇĂïóØČˇċĝóˇČéŉģóˇÉÂċˇĻïºŗˇĻęóˇĻÙˇ

ïĠČˇČØŀˇïĝˇĂïĖČéˇïēÁČˇĻïÁČïˇČéïþ°ˇŔņˇÒĔʖ

#óÚŀˇČÁŗˇÒ´ÉˇÈóÙĻˇÉĔˇŔºČˇÒÚ Ļ̌įēČé Ļ̌ïģóˇÒÀóˇïóÙČˇ

Č°ŗʗˇĻïģóˇÒÀóˇċÁˇïÀČïˇĬïŁÉˇÒŉĢÉˇÉēóˇąÁˇċĘĻˇČéïþ°ˇ

ŔņˇÒÀēˇÒŊÉʖ7ˇ[ïŉˇČïÁˇĻįóØĻˇïĝÉˇČéŉģóˇzï±Ĭˇz°ĳÉ°ąˇ

�įŀÉĂČÓįˇÒÆˇČĔóʘˇʻ�ºĻˇïÀČïˇĂïĖČéˇÉïûˇąÁˇÈºĻˇïÀČïʙˇ

ċÁˇĻÙˇïĠČˇČŎ°ˇąÁˇĻïºĻˇÈÀóˇĻįēČéˇŔóÙÉˇïÀČïˇĬïŁÉʖ̓ 8

�ïŉ°ˇ Éï³ÉˇïÀČïˇĬïŁÉˇ ÉĔˇ ĻïÛˇ éóŁĬˇÈÀČˇ ŔŉĢĻˇ

Įŀ°ˇċĘĻˇČéÁŗˇ ąÁċˇŔóÙÉʖˇ[ØŀˇÒÆˇ ĻŌČéˇ ąÁċˇÏùÉïˇ Ŕņˇ

Éï²ċˇĳĔÉˇĂï±ÉïˇïÁČéˇĤˇċĘĻˇĻįŀČéˇĻ¹ċˇÒóÙČˇĻïēÀóˇ

ïē´ÉˇÉō°ˇïÁČéˇĻïŊÉˇ²ČˇČï°ČïʗˇÈÀČˇĳäˇÈóØĻˇįµČéˇÈÀČˇ

ĂïĖČé Ļ̌ïÛ ą̌ŋ°ˀÉïĝČ Ļ̌¹ċ Ļ̌įÀČéˇŔŀóˇŔáˇċÁˇÈÀČˇÈ³ĻˀÈŀĘÉ 

ĬïÂóˇČïŉˇĻïØʖˇ�ŋˇŔŀóˇŔáˇÉĔˇĻïÛˇįºĻˇċÙĻˇċğóʗˇČïŉČéˇ

ąÀóˇÉĔˇŘˇČéïþ°ˇĂïóˇÈÀČˇÒŊČéˇĻįŉġÉˇĂï±ÉïˇïÁČéʖ

[ïŉČéˇČéÁŗˇČ°ŗʗˇČïóÚŀˇČï¹ČˇŔó×ČˇĂïĖČéˇąÁċˇ

ŔóÙÉˇ Ŕġóˇ Ăï±ÉïˇïÁČéˇ ÉœČéˇÈùˇ ŗ×ŀˇ É¼ŀˇĬïÂóˇ Ŕŀóˇ Ŕáʖˇ

#óÚŀˇČÁŗˇÉĔˇĻïÛˇé¹ŗˇį°ˇċĘĻˇĳėˇï»ŀˇĮŀÂˇĂïĖČˇąŉģČéʖˇ

ZĘĻˇČéïó×ČˇÉŊŀˇÉïēˇĻïºŗˇįµČéˇČïŎČéˇČéŉģóˇÉĔˇĻ¹ċˇ
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ĻįÀČéˇĻėĻˇĳäˇĂïĔˇĬï¹ČˇÈóÙĻˇÒŉĢÉˇïÁČïˇŔóˇąŌ°ˇÏėóˇïĠČˇ

ĳēˇŔġóˇČïŎČéˇČéŉģóˇÉĔˇĻ¹ċˇĻįÀČéˇŖºŀʖʃˇZĘĻˇČéïó×Čˇ

ÉŊŀˇĂï±ÉˇÉïēˇĻïºŗˇČïŎČéˇČéŉģóˇĻŊÉˇéó»ČˇĻįēČéˇĂïóˇ

ÒÁċˇĬï±ČˇĳäˇÒÀĻˇÒŉĢÉˇĂØĻˇĮŀÂˇĻėĻˇïĠČˇČïŎČéˇČéŉģóˇ

Ŕŀóˇ Ŕáʖɻɺˇ #óÚŀˇ ČÁŗˇ Éïûˇ į°ˇ įµČéˇ ïÀČïˇ ĬïŁÉˇ ÉĔˇ ĻïÛˇ

ĂïĖČéˇĻėĻˇÉïēˇĻºĻˇÉÂˇÉ±ÉˇĂïõ°ˇÉÀČïˇÉĖČéˇŔóÙÉˇÉň°ˇ

ÉïŁČéˇĻ°ˇïē´ÉˇÒėóˇŔġóˇČïŎČéˇÉĖČéˇŔóÙÉˇĬïņˇĻïŀĘÉˇ

ČïóÚŀˇŔÁēˇċĘĻˇĳėˇĂïÂˇČ²ČéˇČïºĻˇÒùČïʖˇ�įēČéˇċĘĻˇĳėˇ

ĻįŉģČéˇïĢĬˇĻïŋÉˇĻØʗˇïÀČïˇĬïŁÉˇĻïŋÉˇĳŋˇÉĔˇĻïÛˇĂïóØČˇ

ïóÙŀˇĳŀºĻˇąÁċˇŔóÙÉˇÉň°ˇÉïŁČéˇĻ°ˇĻįĤˇČ×ČˇĻęóˇĻÙˇïĠČʖ

?ÀČïˀĬïŁÉˀÉĔˀĻïÛˀ ąÁċˀïğČéˀċėóˀĮŀ°ČˀïÙˀÉň°ˀ

ÈÀČˀŔġóˀÉºĬˀĻį×Čʖˇ[ØŀˇÉïŁČéˇĻ°ˇĻóČˇįµČéˇÉĖČéˇŔóÙÉˇąÁˇ

ČĠóˇÉïŁČéˇĻ°ˇĳäˇĻúċˇĻïºŗˇïÀČïˇĬïŁÉʗˇĻįēČéˇċĘĻˇĳėˇ

ĻįŉģČéˇïĢĬʗˇÉïŁČéˇĻ°ˇÉĔˇĻïÛˇÈ³ĻˇÒ¼ŀˇČï¼ċˇĻŉĤČéˇ

ÉºĬˇĻį×ČˇÉň°ˇÉïŁČéˇĻ°ˇŔġóˇČéŉģóˇĻï¹ČˇČïŉˇÉï°ˇċßˇ

ïē´ÉˇŔĢˇÉïęČéʖˇ�įēČéˇČéïó×ČˇÉŊŀˇŔÚˇċĘĻˇÉĖČéˇĻŗˇ

ĻįŀŗÚČˇ ĻïĖČéʗˇ ČïÁˇ Ļ¹ċˇ ąŘˇ ïĝÉˇ �ŀĳ°ČČÓˇ $Ăċ°ČČˇ

Ĭï±ĻˇïóÙČˇį°ˇįµČéˇČïŎČéˇČéŉģóˇċēČéˇÒĢóˇÉĖČéˇŔóÙÉˇ

ĂïóØČˇïĝˇïÀČïˇĬïŁÉˇĻïŉģČéˇĻįĤˇČ×ČˇĻïóØŀˇĻïėČˇĻúČïˇ
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ÉÂċʖɻɻˇ?ĝˇċŀėČˇÉºĬˇĻį×ČˇĻïŉģČéˇŖŀŗ×ČˇÉĖČéˇČï»Čˇ

ŔÁˇĻįºČˇ°ČˇĻóČïˇĻï¼Čˇïĝʖˇ¢ÁˇĂïóˇĂïĖČéˇČï»ČˇÒŉĢÉˇĳŋˇ

Įŀ°ČˇĻ¹ċˇČïŉˇċēČéˇÒĢóˇ ʭċÁˇÒóÚŀˇČÁŗˇĻïŉģČéˇŖÂŗˇ

į°ʮʗˇïĝˇÉÂċˇĻïºŗˇÈùˇÈğˇċ´ÉˇŔÁˇÈ³ĻˇÒ¼ŀˇĬïÂČˇŊČéˇĻï±óˇ

Įŀ±ʖˇ[é°ŗˇÉÂˇČïŎČéˇĻïºĻˇÈÀóˇČïğˇïĝˇÉœČéˇČéïþˇąÁˇÈùˇ

ĳØĬˇĬïňˇČï»Čʖˇ¢úˇŔ»ŗʗˇĻïÓēˇČïóÚŀˇÉ±ÉïʗˇŔóÙÉˇċēČéˇ

ÒĢóˇ ÉºĬˇ Ļį×ČˇÒÓċˇ ąÀóˇïÀČïˇĬïŁÉˇÉïēˇċúČïˇÉĔˇ ĻïÛˇ

ĂïóØČˇÉïŁČéˇĻ°ˇÏÜˇÈùˇĻĚČˇĻïŉĠČéˇŔÚˇċ´ĻˇÉÂċˇŖŁÉʖ

?ÀČïˀ ĬïŁÉˀ ÉœČéˀ ÉĔˀ ĻïÛˀ ąÁċˀ ĻĚČˀ ĻïŉĠČéˀċėóˀ

Įŀ°ČˀïÙˀÉň°ˀÈÀČˀŔġóˀÈÀČˀÈàˀŔÁˀéó°ˀÒúČïʖˇ�įēČéˇÉŀėČˇ

ĳ±Éïˇ�ēąÏˀCČĻóċ°ÉóÓĳˀʭĻÀċˇÏùÉïʘˇ[ïŎČéˇċėóˇĮŀ°ČˇïÙˇ

ąÀČïˇąŇČéʮˇÉň°ˇċúČïʗˇ9ó±ēˇĳŉˇŖÆˇïĘóˇïĝÉˇ$Ŕ°ˇCąąēŀŞˇ

ÒÆˇÉïûˇį°ˇċĘĻˇĻ±ÉˇÏņČéˇĬïņˇĂśˇąÀˇÉň°ˇČïŎČéˇČéŉģóˇ

Éėˇé³ČéˇĳėČéˇĻúČïˇÉÂċˇïĠČˇĻÀóˇČĠóˇąÁċˇŔóÙÉʖˇ?ĝˇÈ³Ļˇ

Ò¼ŀˇ Éēóˇ ÉŀĘÉˇ ĳėČéˇ įó×Čéˇ Ļŉˇ Éň°ˇċúČïˇ Čïŉˇ ČïŎČéˇ

ČïóÙċˇŔņˇĻįēČéˇÉĖČéˇŔóÙÉʖˇ[ïŎČéˇČéŉģóˇċÁˇCąąēŀŞˇ

ČĔóˇÉïŀŗÙČˇÉŇČéˇÉēóˇÉŀĘÉˇĳėČéˇÉ±ˇČï¹ČˇÉň°ˇïĝˇąÁˇ

ĻïŊˇÉ¼ČˇÒŉĢÉˇĮŀÂČˇąŘˇÉ½ČˇĻï»ČˇÈµČéˇÉ±ÉïˇĳōˇÏņČéˇ

ċĘĻˇąēÀĻˇÉ±ÉˇÉĖČéˇÉņˇŔÁˇĂŝˇĻïŀ»ĻˇċÁˇïĝˇïĝÉˇÒŉĢÉˇ
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ĻŌˇÉŀĘÉˇĳėČéˇÉĖČéˇĳĤʖˇQØĻˇĮŀÂˇąÁˇÉŀĘÉˇĳėČéˇéó°ˇÒúČïˇ

Éň°ˇïĝˇČéÁŗˇÉÁČéˇĻįĤˇČ×Čˇ ąÀČïˇČïÀĻˇŔÁˇ Ļē°ČˇĻõČïʖˇ

�ï¶ČéˇÉĔˇéúˇČéÀÉˇČïó×ČˇĂïóˇČïóÚŀˇČéŉģóˇċÁˇÉĖˇČĔóˇ

ÉïŀŗÙČˇÉŇČéˇĻïõÉïˇÏÁČïˇĻïģóˇéó°ČˇĤˇÉĠˇĮŀ°ČˇïĠČˇąÁˇ

ĤˇČïÁʖ

?ÀČïˀĬïŁÉˀÉĔˀ ĻïÛˀĂïóØČˀŔóÙÉˀ ĻïºĻˀČéïóÙĬˀÉň°ˀ

ÈÀČˀĻįĤˀČ×ČˀĻęóˀĻÙˀïĠČˀČïóÚŀʖˇQïóˇÉïŁČéˇĻ°ˇċēČéˇÒĢóˇ

ČĠóˇąÁċˇŔóÙÉˇĳäˇċ°ČéˇąÀóˇïÀČïˇĬïŁÉˇŔÁˇŘˇČéïþ°ˇĻįēČéˇ

ÉŀĘÉˇĳėČéˇÉň°ˇċúČïʗˇÉïŁČéˇĻ°ˇĻįĤˇČ×ČˇĬïņˇĻïŀĘÉˇ

ŔÁēˇ ČĔˇċĘĻˇ É±Éïˇ Čéŀŗˇ ïóÛċʖˇQïóˇ Čéïó×Čˇ ÉŊŀˇ É±Éˇ

Éïŀŗ×Čˇ Ŕó×Čʗˇ9ó±ēˇ ĳŉˇ ŖÆˇ ïĘóˇ ïĝÉˇ}óÉï°įÏˇ �ÓČČÓĻĻˇ

Čï»ČˇĻïºŗˇįµČéˇČïŎČéˇČéŉģóˇÉēóˇÉºĬˇĻį×ČˇÉň°ˇċúČïˇ

ąÁˇċĘĻˇ ʻČï¹Čˇ Ŕ»Ļˇ ÉĔˇ Řˇ Čéïþ°ˇ Įŀ°Čˇ ĻįĝČéʼˇ ĻïŉģČéˇ

ĬïÂČˇŊČéˇĻęóˇĻÙˇČïºĻˇČØŀˇïĝˇÈùˇĳ°ˇĻïÂóʖɻɼˇQïóˇČïŎČéˇ

Čéŉģóˇ ČÁŗˇ ċºĻˇ ŔóÙÉʗˇ ïĝˇ ĂïĖČéˇ Éïûˇ ċºĻˇ Ļïŀˇ Čï»Ĭˇ

ċÁˇÉĞČˇÒ±ČïˇċºĻˇĳŋˇĂśˇŔĝČéˇŔÚˇïÀČïˇĬïŁÉʖˇ#óÚŀˇ

ČÁŗˇÉïēˇĻïºŗˇįµČéʗˇĂïóˇÉēóˇÉĖČéˇŔóÙÉˇąÁˇċĘĻˇČéŀęČˇ

ïÀČïˇĬïŁÉˇąġČˇą°ēʗˇÉïŁČéˇĻ°ˇĳäˇĂïóØČˇÈÂČˇĻï¹ČˇÏÜˇÈùˇ

ĻĚČˇĻïŉĠČéˇŔÚˇċ´ĻˇÉÂċˇŖŁÉˇĂïóˇÉĔˇČïŎČéˇĻï°ŗˇÒĚóʖˇ
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�įēČéˇĻïģóˇÒÀóˇÉ±ÉˇÏē°ČïˇČéïóÙĬˇąó×ČˇĻņÉˇĻóØČˇïÁČïˇ

Ļ±óˇÉºŀˇĻįŁÉʗˇÒóÚŀˇČÁŗˇÉĔˇĻïÛˇįºĻˇČéŀŗˇïóÛċʖ

?ÀČïˀĬïŁÉˀÉœČéˀÉĔˀĻïÛˀĂïóØČˀÈÀČˀĻįĤˀČ×ČˀõÉïˀ

ĂŜʏˀ?ÀČïˇĬïŁÉˇ ĳäˇĂïóØČˇÈÀČˇ ĻįĤˇ ĻïÁČïˇċĘĻˇČéŉģóˇ

ĻėĻˇïĠČʝˇ�ïÓēˇċĘĻˇČéïó×ČˇÉŊŀˇĻïŁˇŔùˇĻïúˇĂïĖČéˇï¶Čˇ

ČïŉˇŔ»ŗʖɻɽˇ[ïŎČéˇČéŉģóˇ Ļï°ċˇéó°ˇÒŉĢÉˇĬï±ĻˇŔÔˇĳėˇ

ŔÁˇĳ°ŀˇÒĔˇÒŉ°ˇį°ˇąŋ°ˇÉïĝČˇŔÚˇĳėˇąŉĢČéˇŔÔˇïĝˇċŀėČˇ

Ļ´ČéˇÉïēˇČéŉģóˇĂï±ÉˇŔÁˇĳėˇ ąŉĢČéˇïĝˇċŀėČˇéóŎˇ ąÀóˇ

ÉïēˇċúČïʖˇ[ïŎČéˇČéŉģóˇ ÉĔˇ Ļ¹ċˇ ĻįÀČéˇ Ŕŀóˇ Ŕáˇ Éŀėóˇ

ÉŇČéˇąÀóˇéóŎˇČïóÚŀˇŔÔˇïĠČˇÉïēˇċúČïʖˇ#óÚŀˇČÁŗˇČéņˇ

ŘˇįµČéʗˇõĻˇČïºĻˇĻįēČéˇċĘĻˇĳėˇïēÁČˇÉÂČïʗˇïÀČïˇĬïŁÉˇ

ĂïĖČéˇÉĔˇČéïþ°ˇąÁˇÉïŁČéˇĻ°ˇĳäˇĻįĤˇČ×ČˇïÁēˇĬïĔČéʖˇ

�ïŋÉˇĻØʗˇïÀČïˇĬïŁÉˇąÁċˇÉēČˇČéŉģóˇĻ°ˇõÉïˇĂŜˇĻïúˇÉĔˇ

ŔáˇÒŁČéˇïĠČʖ

�ŀėóˀ ÉŇČéʑˀïÀČïˀĬïŁÉˀÉœČéˀÉĔˀ ĻïÛˀĂïóØČˀÈÀČˀ

ÉĖˀÒĠČʏˀ�įēČéˇċĘĻˇĻïōˇČéïóÙċʗˇÉ±ÉˇČïÁˇĻ¹ċˇąŘˇïĝÉˇ

ÒÆˇŗ×ŀˇÉ¼ŀˇċĘĻˇĳėˇČéŉģóˇéïóˇČï»ĻˇĂŘˇÉïóˇĻóØĻˇĻįēČéˇ

ï°óˇ Ļŀ¼Čʖˇ[ïŎČéˇéúˇïĝˇĬï±ĻˇïóÙČˇį°ˇŔÁēˇÉŀėóˇÉŀĘÉˇ

Čéïó×Čˇ ÉŊŀˇ ąÁˇ ČïŎČéˇ Čéŉģóˇ Éēóˇ ĻįĝČéˇ ïÀČïˇ ĬïŁÉˇ
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ÉÂċˇĻïºŗˇÉĖˇÒĠČˇïĠČˇČïŎČéˇČéŉģóˇõĻˇÉēóˇĻįĝČéˇïÀČïˇ

ĬïŁÉʖɻɾˇ�ĔˇŔáˇČïŉˇĻ»ĬˇĻįŀČéˇĮŀ±ˇČïóÚŀˇŔÁēˇŔóÙÉˇĻïÓēˇ

ÒŀĚóˇ ïÀČïˇ ĬïŁÉˇ ÉĔˇ ĻïÛˇ ĂïóØČˇ ÉïŁČéˇ Ļ°ˇ ÉÂċˇ Ļïºŗˇ

ċºĻˇĂØĻˇČėóˇŔġóˇČïŎČéˇČéŉģóˇĂï±Éʖ

¢»ŗˇ ĻÀóˇ ĳ°ēˇ ÉïŁČéˇ Ļ°ˇ Ŕ¾Čˇ ĻóØĬˇ ĻņÉˇ éóŎˇ ŔŎČéˇ

ČóÚċˇĻóČˇįµČéˇïÀČïˇĬïŁÉˇÉĔˇĻïÛˇéóŁĬˇÉïŁČéˇĻ°ˇÉÂóˇ

ĻïóÙČˇČ²ČéˇĳŀºĻˇÏŇˇÒÆˇÉĔˇįºĻˇČïóÚŀˇÈµČéˇÉïŊČéˇĬïňˇ

ÒùČïˇÒóÚŀˇČÁŗʝˇ�ïÓēˇċĘĻˇČéïó×ČˇÉŊŀˇĻïúˇÉ¹ŀˇĻįÂˇąģóˇ

ÉĞČˇĬïņˇĻïŀĘÉˇŔÁēˇĻï½ċˇċŝˇŔÁˇïÙˇĻŉˇĻŉĤČéʖˇ?ÀČïˇ

ĬïŁÉˇąÁˇċĘĻˇŘˇĻŉĤČéˇÒßĬˇÒäˇŔÚˇċ´ĻˇąŘˇĻïŀŗØĻˇʭĬï¼Čˇ

Ļï½ċˇċŝʮʖˇ[ïŉČéˇÒĔˇÉœČé ą̌ÁˇċĘĻˇŘˇČóÙċˇéóŁĬˇÉïŁČéˇ

Ļ°ˇĻį±ČïˇĂïğóˇČïŎČéˇŔºČˇÒÚˇČéïó×ċˇĻįĝČéˇïĠČˇĻÀóˇ

ČĠóˇąÁċˇŔóÙÉʗˇÉï¶ČéˇïÀČˇČïŉˇċ¹ŀˇĻïŀ¾Čˇï°ŗˇÉïõČïˇ

ĻįùˇĻįēČéˇÉĖČéˇĳĤˇʭĬï¼ČˇĻŉˇĻŉĤČéʮʖɻɿ

QïóˇÉïēˇįµČéˇČïŎČéˇČï¹ČˇŔó×ČˇïÀČïˇĬïŁÉˇ ąÁˇ

ČïŎČéˇČéŉģóˇąÁċˇŔóÙÉˇĻėĻˇïĠČʗˇÉïŁČéˇĻ°ˇĻïŉģČéˇÉĔˇ

ĻïÛˇéóºŀˇÒŉĢÉˇČïŎČéˇĻï³Éˇċ³ÉˇĂïĔˇÉïùŀʗˇÒ´ÉˇÈóÙĻˇ

ąÁˇĂïóˇïÀČïˇĬïŁÉˇąŀĖČˇÒŉĢÉˇÉēóˇąÁˇċĘĻˇĳŋˇąŋ°ˇÉïĝČʖˇ

?ÀČïˇĬïŁÉˇÒÆˇĻįĤˇĻïÁČïˇċĘĻˇÉ±ÉïˇĻïŀ»ČˇĻóÙČˇÒÛˇÒėóˇ



Hạnh phúc

160

ĬïĔˇŔġóˇČïŎČéˇĻï±óˇÒĘˇĻó×ŀˇÉŋÉʗˇČïŎČéˇĂáˇĬï±ˇÒ±ċʗˇ

ČïŎČéˇĻ×ČˇĂïėČˇČÀČˇŔÁˇČïŎČéˇČéŉģóˇĂïĖČéˇČ×ČˇÉĔˇ

ċ´ĻˇĻįēČéˇÒģóˇĳėČéˇÉĖČéˇĳĤʖˇQïĠóˇÏ»ŗˇïÀČïˇĬïŁÉʗˇÏŇˇ

ąÁˇĻįēČéˇċĠˇïęʗˇąÁˇċĘĻˇÉ±ÉïˇĻŀŗÙĻˇŔģóˇÒÛˇĻį±ČïˇÒŉĢÉˇ

ČïŎČéˇĮŀŗØĻˇÒùČïˇé¹ŗˇĻį°ČïˇÉÆóʗˇÉï¶ČéˇïÀČˇČïŉˇÉïēˇ

ċĝóˇ Čéŉģóˇ Čéïûˇ ŔóÙÉʖˇ [ïŉˇ �°įÈ°į°ˇ $ïįÓČįÓóÉïˇ ÒÆˇ

Éïûˇį°ˇĻįēČéˇÉŀėČˇĳ±Éïˇ�įóéïĻʬ�óÏÓÏˇʭĻÀċˇÏùÉïʘˇZ´Ļˇ

ĳ±ČéʮˇÉň°ˇċúČïʗˇÒÆˇÉĔˇįºĻˇČïóÚŀˇĻïĖČéˇÒóÙĬˇĻõÉïˇÉŋÉˇ

ŔÚˇïÀČïˇĬïŁÉˇĻįēČéˇĻïģóˇĂśˇĂïňČéˇïēÂČéˇŔÁˇĳ°ˇĻïÂóˇ

ïÁČéˇąēÀĻʖ

¢ġóˇ ĻºĻˇÉÂˇČïŎČéˇŔºČˇÒÚˇ ĻóÚċˇ½ČˇČÁŗʗˇÉïŁČéˇ

ĻĖóˇČéïþˇįµČéˇÉïŁČéˇĻ°ˇÉ¼ČˇĬïÂóˇŖÓċˇŖÔĻˇąÀóˇĂśˇŔĝČéˇ

įµČéˇ ÉĖČéˇ ŔóÙÉˇ ĳäˇ ąŀĖČˇ ċ°Čéˇ ąÀóˇ ïÀČïˇ ĬïŁÉˇ Éïēˇ

ċúČïʖˇQśˇŔĝČéˇÒĔˇÉĔˇĻïÛˇĂïóØČˇÉïŁČéˇĻ°ˇċÙĻˇċğóʗˇ

ĬïÂČˇŊČéˇĻï±óˇĮŀ±ʗˇąÁċˇċ°óˇċĘĻˇŘˇČéïþ°ˇÉň°ˇÉŀĘÉˇ

ĳėČéˇÉ±ˇČï¹ČʗˇĂïóØČˇÉïŁČéˇĻ°ˇÏÜˇĻĚČˇĻïŉĠČéʗˇÉÂˇĻóČʗˇ

õÉïˇĂŜˇŔÁˇÉĖˇÒĠČˇïĠČʖˇ#óÚŀˇÒ±ČéˇÉïŁˇŘˇČïºĻˇąÁˇŔóÙÉˇ

ÉïňˇÒõÉïˇĻïÓēˇÒŀĚóˇïÀČïˇĬïŁÉˇĻïŋÉˇĳŋˇÉĔˇĻïÛˇąÁċˇ

ċºĻˇÒóˇÉÂċˇéó±ÉˇŔŀóˇŔáˇċÁˇÉïŁČéˇĻ°ˇĻïŉģČéˇČï»Čˇ
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ÒŉĢÉˇĻŌˇČïŎČéˇÒóÚŀˇĻïŋÉˇĳŋˇĻėĻˇÒßĬˇċÁˇÉïŁČéˇĻ°ˇ

Ò°ČéˇĻįÂóˇĮŀ°ʖ

�į×ČˇĻïŋÉˇĻØʗˇéóėČéˇČïŉˇĻºĻˇÉÂˇÉ±ÉˇĂïõ°ˇÉÀČïˇ

Ăï±ÉˇÉň°ˇÉŀĘÉˇĳėČéʗˇÉĖČéˇŔóÙÉˇÉĔˇĻïÛˇÒŉ°ˇÉïŁČéˇĻ°ˇ

ĻįÂóˇĮŀ°ˇČïóÚŀˇÉŀČéˇÈ»ÉˇÉÂċˇŖŁÉʖˇ[ØŀˇÈÀČˇÉÂċˇĻïºŗˇ

ÉĖČéˇŔóÙÉˇÉï±ČˇČÂČˇŔÁˇŔĖˇČéïþ°ˇĻïúˇÉĔˇĻïÛˇŔúˇČĔˇĻïŋÉˇ

ĳŋˇÉï±ČˇČÂČˇŔÁˇŔĖˇČéïþ°ʖˇ9óÂˇŔģˇąÁˇÉĖČéˇŔóÙÉˇĂïĖČéˇ

Éï±ČˇČÂČˇŔÁˇŔĖˇČéïþ°ˇÉïûˇÉÁČéˇĂïóØČˇÉïēˇċĝóˇŔóÙÉˇ

ĻęóˇĻÙˇïĠČʖˇ�ºĻˇČïó×ČʗˇĻįÂóˇČéïóÙċˇïÀČïˇĬïŁÉˇąÁˇċĘĻˇ

ÒóÚŀˇ ĻŀŗÙĻˇ Ŕģóʗˇ ČïŉČéˇ ÉïŁČéˇ Ļ°ˇ ĂïĖČéˇ ĻïÛˇ ÉŉĥČéˇ

É¼ŀˇïÀČïˇĬïŁÉʖˇ�ĔˇąäˇÉÁČéˇĂïĖČéˇÉėˇé³ČéˇĻïÓēˇÒŀĚóˇ

ïÀČïˇ ĬïŁÉˇ ĻįēČéˇ ÉĖČéˇ ŔóÙÉˇ Ļïúˇ ÉïŁČéˇ Ļ°ˇ ÉÁČéˇ ÉĔˇ

ĂïÂˇČ²ČéˇĻïŋÉˇĳŋˇĻįÂóˇČéïóÙċˇÉÂċˇéó±ÉˇŔŀóˇŔáʖˇZĘĻˇ

ČóÚċˇŔŀóˇÈºĻˇČéģˇŔÁˇĻïēÂóˇċ±óˇĳäˇĻėĻˇïĠČˇċĘĻˇČóÚċˇ

ŔŀóˇċóÜČˇÉŉĥČéˇŔÁˇéóÂˇĻÀēʖˇ[ïŉČéˇĮŀ°ČˇĻįĝČéˇČïºĻʗˇ

ÉïŁČéˇĻ°ˇĳäˇĳ·ČˇĳÁČéˇïĠČˇÒÛˇąÁċˇŔóÙÉˇċĘĻˇÉ±ÉïˇĻûČïˇ

Ļ±ēʖˇ#ÛˇÉïŁČéˇ Ļ°ˇ ĻïŋÉˇĳŋˇÉÂċˇČï»ČˇÈÂČˇÉïºĻˇÉň°ˇ

ċĝóˇŔóÙÉˇÉïŊˇĂïĖČéˇĬïÂóˇÉÂċˇČï»ČˇČïŎČéˇÂēˇĻŉĤČéˇ

Éň°ˇ ÈÂČˇ Ļï¹Čˇ ŔÚˇ ŔºČˇ ÒÚˇ ÒĔʗˇ ÏŇˇ ÉïŁČéˇ Ļ°ˇ Ò°Čéˇ Ĥˇ
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ÉŉĠČéˇŔùˇÉň°ˇċĘĻˇéó±ċˇÒėÉʗˇČï¹ČˇŔó×Čˇï°ŗˇąÆČïˇÒÀēˇ

ċĘĻˇÈŀĚóˇïĘóˇĻïÂēˇŔÚˇĻįŀŗÚČˇÒĘČéˇąŋÉˇÈµČéˇČïŎČéˇ

ÒóÙŀˇČïÂŗˇïē°ČéˇÏÆʖ

ANDRÉ SPICERˇąÁˇ9ó±ēˇĳŉˇŔÚˇïÁČïˇŔóˇĻĚˇÉïŊÉˇĻÀóˇ�įŉģČéˇQóČïˇÏē°Čïˇ�°ĳĳˇ

ĤˇTēČÏēČʖ

CARL CEDERSTRÖMˇ ąÁˇ zïĔˇ éó±ēˇ ĳŉˇ ŔÚˇ ąŘˇ ĻïŀŗØĻˇ ĻĚˇ ÉïŊÉˇ ĻÀóˇ #Àóˇ ïĝÉˇ

�ĻēÉĂïēąċʖˇ�Âˇï°óˇąÁˇÒęČéˇĻ±ÉˇéóÂˇÉň°ˇÉŀėČˇ�ïÓˀ£ÓąąČÓĳĳˀ�ŗČÏįēċÓˀʦĻÀċˇ

ÏùÉïʘ ?ĘóˇÉïŊČéˇąÁČïˇċÀČïʮʗˇzēąóĻŗˇɼɺɻɿʖ

 CHÚ THÍCH 

ɻʖˇˇ �ʖˇ ʖˇ8óĳïÓįʗˇʻ?°ĬĬóČÓĳĳˇ°ĻˇŕēįĂ ʗ̓ˇĻÀĬˇÉïõˇOēŀįČ°ąˀēèˀCČĻÓįČ°ĻóēČ°ąˀ

Z°Č°éÓċÓČĻʗˇĳėˇɾˇʭĻï±Čéˇɻɼʗˇɼɺɻɺʮʘˇɽʂɾʳɾɻɼʖ

ɼʖˇˇ �ïÓēˇČéïó×ČˇÉŊŀˇÉň°ˇC�C 

ɽʖˇˇ  ʖˇZʖˇZÉZ°ïēČʗˇ�ïÓˀ?óĳĻēįŗˀēèˀ?°ĬĬóČÓĳĳˀʭĻÀċˇÏùÉïʘˇTùÉïˇĳōˇÉň°ˇ

ïÀČïˇĬïŁÉʮʗ [Óŕˇ¥ēįĂʘˇČïÁˇŖŀºĻˇÈÂČˇ�Ļą°ČĻóÉˇZēČĻïąŗʗˇɼɺɺʀʖ

ɾʖˇˇ �ʖˇ ʖˇ8óĳïÓįʗˇʻ?°ĬĬóČÓĳĳˇ°ĻˇŕēįĂ ʗ̓

ɿʖˇʖˇˇ ZʖˇZÉZ°ïēČʗˇ�ïÓˀ?óĳĻēįŗˀ ēèˀ?°ĬĬóČÓĳĳˀ ʭĻÀċˇÏùÉïʘˇ TùÉïˇ ĳōˇ Éň° ̌

ïÀČïˇĬïŁÉʮʖ

ʀʖˇˇ Cʖˇ �ʖˇ Z°ŀĳĳˇ ŔÁˇ ÉĘČéˇ ĳŋʗˇ ʻ�°Čˇ �ÓÓĂóČéˇ ?°ĬĬóČÓĳĳˇ Z°ĂÓˇ zÓēĬąÓˇ

?°ĬĬŗʝ ʗ̓ˇ$ċēĻóēČˀOēŀįČ°ąˇɻɻʗˇĳėˇɾˇʭĻï±Čéˇʂʗˇɼɺɻɻʮʘˇʂɺʁʳʂɻɿʖ
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ʁʖˇˇ zʖˇ�įŀÉĂČÓįʗˇzÓįĬÓĻŀ°ąˀ$ŀĬïēįó°ʓˀaČˀĻïÓˀ ŀĻŗˀĻēˀ�Óˀ?°ĬĬŗˀʭĻÀċˇÏùÉïʘˇ

zÓįĬÓĻŀ°ąˇ $ŀĬïēįó°ʘˇ [ïóÙċˇ Ŕņˇ ĬïÂóˇ ïÀČïˇ ĬïŁÉʧʑˀ �ĻÓŔÓČˇ }ÓČÏ°ąąˇ

ʭzįóČÉÓĻēČʗˇ[ÓŕˇOÓįĳÓŗʘˇČïÁˇŖŀºĻˇÈÂČˇ#ÀóˇïĝÉˇzįóČÉÓĻēČʗˇɼɺɻɻʖʮ

ʂʖˇˇ �ïÓēˇČéïó×ČˇÉŊŀˇÉň°ˇC�C ʗˇɿʖ

ʃʖˇˇ Oʖˇ zʖˇ 8ēįé°ĳˇ ŔÁˇ }ʖˇ $°ĳĻʗˇ ʻaČˇ ÈÓóČéˇ ï°ĬĬŗˇ °ČÏˇ éŀąąóÈąÓʘˇ ZēēÏˇ

ÓèèÓÉĻĳˇ ēČˇ ĳĂÓĬĻóÉóĳċˇ °ČÏˇ ĻïÓˇ ÏÓĻÓÉĻóēČˇ ēèˇ ÏÓÉÓĬĻóēČ ʗ̓ˇ ĻÀĬˇ Éïõ ̌

OēŀįČ°ąˀēèˀ$ŖĬÓįóċÓČĻ°ąˀ�ēÉó°ąˀzĳŗÉïēąēéŗʑˀĳėˇɾɾˇʭɼɺɺʂʮʘˇɻʖɽʀɼʳɻʖɽʀʁʖ

ɻɺʖˇˇ 9ʖˇ�ʖˇŔ°ČˇQąÓÓèˇŔÁˇÉĘČéˇĳŋʗˇ ʻ�ïÓˇCČĻÓįĬÓįĳēČ°ąˇ$èèÓÉĻĳˇēèˇ�ČéÓįˇ

°ČÏˇ?°ĬĬóČÓĳĳˇóČˇ[ÓéēĻó°ĻóēČĳ ʗ̓ˇĻÀĬˇÉïõˇOēŀįČ°ąˀēèˀzÓįĳēČ°ąóĻŗˀ°ČÏˀ

�ēÉó°ąˀzĳŗÉïēąēéŗˀʂʀʗˇĳėˇɻˇʭɼɺɺɾʮʘˇɿʁʳʁʀʖ

ɻɻʖˇˇ �ʖˇ $Ăċ°Čʗˇ ʻ8°ČĻ°ĳóÓĳˇ °ÈēŀĻˇ ŕēįĂˇ °ĳˇ ąóċóĻąÓĳĳˇ ĬēĻÓČĻó°ąˇ ʵˇ ïēŕˇ

ċ°Č°éÓįĳˇ°ČÏˇÓċĬąēŗÓÓĳˇĳÓÏŀÉÓˇÓ°ÉïˇēĻïÓįˇĻïįēŀéïˇÏŗČ°ċóÉĳˇ

ēèˇċŀĻŀ°ąˇįÓÉēéČóĻóēČ ʗ̓ˇ?ŀċ°Čˀ}Óą°ĻóēČĳˀʀʀʗˇĳėˇʃˇʭĻï±Čéˇɻɼʗˇɼɺɻɼʮʘˇ

ɻʖɻɿʃʳɻʖɻʂɻʖ

ɻɼʖˇˇ }ʖˇ �ÓČČÓĻĻʗˇ ʻzÓįĳēČ°ąóĻŗˇ  ÓÉ°ÏÓČÉÓʘˇ �ïÓˇ ÉēČĳÓĮŀÓČÉÓĳˇ ēèˇ

ŕēįĂˇ ēČˇ ĻïÓˇ óČÏóŔóÏŀ°ąˇ óČˇ ČÓēʳÉ°ĬóĻ°ąóĳċ ʗ̓ˇ ʭ[Óŕˇ ¥ēįĂʘˇ £ʖ£ʖˇ

[ēįĻēČʗˇɼɺɺɺʖʮ

ɻɽʖˇˇ ?ʖˇ �ʖˇ �°Čˇ ŔÁˇ Oʖˇ 8ēįé°ĳʗˇ ʻ£ïÓČˇ ï°ĬĬóČÓĳĳˇċ°ĂÓĳˇ ŀĳˇ ĳÓąŢĳïʗˇ ÈŀĻˇ

ĳ°ÏČÓĳĳˇ ċ°ĂÓĳˇ ŀĳˇ è°óįʘˇ �èèÓÉĻóŔÓˇ óČţŀÓČÉÓĳˇ ēČˇ óČĻÓįĬÓįĳēČ°ąˇ

ĳĻį°ĻÓéóÓĳˇóČˇĻïÓˇÏóÉĻ°Ļēįˇé°ċÓ ʗ̓ˇĻÀĬˇÉïõˇOēŀįČ°ąˀēèˀ$ŖĬÓįóċÓČĻ°ąˀ

�ēÉó°ąˀzĳŗÉïēąēéŗˀɾʀʗˇĳėˇʂˇʭĻï±Čéˇɿʗˇɼɺɻɺʮʘˇɿʁɻʳɿʁʀʖ

ɻɾʖˇˇ Cʖˇ �ʖˇZ°ŀĳĳʗˇ ʻ�ïÓˇ ĬŀįĳŀóĻˇ ēèˇ ï°ĬĬóČÓĳĳˇ É°Čˇ ÈÓˇ ąēČÓąŗ ʗ̓ˀ $ċēĻóēČˀ

OēŀįČ°ąˀɻɼʗˇĳėˇɿˇʭɼɺɻɼʮʘˇʃɺʂʳʃɻɼʖ

ɻɿʖˇˇ 9ʖˇ$ʖˇTÓÏèēįÏʗˇʻ?°ĬĬóČÓĳĳˇ°ČÏˇĬįēÏŀÉĻóŔóĻŗˇ°įÓˇįÓŔóÓŕÓÏ ʗ̓ˇĻÀĬˇÉïõˇ

OēŀįČ°ąˀēèˀaįé°ČóŞ°ĻóēČ°ąˀ�Óï°ŔóēįˇɼɺʗˇĳėˇɻˇʭĻï±Čéˇɻʗˇɻʃʃʃʮʘˇɼɿʳɽɺʖ 
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KïĖČéˇéúˇĂïóØČˇĻĖóˇÉï±ČˇČÂČˇïĠČˇąÁˇŔóÙÉˇĬïÂóˇ

ÒĝÉˇŔÚˇïÀČïˇĬïŁÉʖˇ�Àóˇĳ°ēˇŉʝˇ�ĤóˇŔúˇÉĔˇĮŀ±ˇ

ČïóÚŀˇ ąģóˇ Ăïŀŗ×Čˇ ŔÚˇ É±Éïˇ ÒÀĻˇ ÒŉĢÉˇ ïÀČïˇ

ĬïŁÉʖˇ[ïŉˇ8įÔÏÔįóÉˇTÓČēóįˇ ĻįēČéˇÉŀėČˇ?°ĬĬóČÓĳĳʓˀ

�ˀ ĬïóąēĳēĬïÓįʷĳˀ 9ŀóÏÓˇ ʭ�Àċˇ ÏùÉïʘˇ ?ÀČïˇ ĬïŁÉʘˇ �ïûˇ

Ï¾Čˇ Éň°ˇČïÁˇïóÚČˇ ĻįóØĻʮʗˇ é¼ČˇÒ¹ŗˇÒÆˇ ÒŉĢÉˇÏùÉïˇ ĻŌˇ

ÈÂČˇéėÉˇĻóØČéˇzï±ĬʗˇĻįēČéˇÒĔˇÉïûˇį°ˇįµČéˇÉ±ÉˇČïÁˇ

Ļŉˇ ĻŉĤČéˇŔþˇÒÀóˇÒÆˇ ĻïÂēˇ ąŀ»ČˇŔÚˇÉïňˇÒÚˇČÁŗˇ ĻįēČéˇ

ĳŀėĻˇïĠČˇɼʖɺɺɺˇČ²ċʖˇ�ŀŗˇČïó×ČʗˇŔ¾ČˇÉĔˇįºĻˇČïóÚŀˇ

É±ÉˇĮŀ°ČˇÒóÛċˇĂï±ÉˇČï°ŀˇŔÚˇïÀČïˇĬïŁÉʖˇ?ÆŗˇÒĝÉˇ

ąŉġĻˇɻɾʖʁɺɺˇĻó×ŀˇÒÚˇĳ±ÉïˇÒŉĢÉˇąóÙĻˇĂ×ˇĻįēČéˇĻóÛŀˇċņÉˇ

ʻïÀČïˇ ĬïŁÉʼˇ Éň°ˇ Éïňˇ ÒÚˇ ĳÓąèʳïÓąĬˇ Ļį×Čˇ Ļį°Čéˇ È±Čˇ

ïÁČéˇ�ċ°ŞēČʗˇïē´Éˇ ŖÓċˇɿɿˇÈÁóˇ ÏóÜČˇ ĻïŀŗØĻˇÒŉĢÉˇ
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é³ČˇĻïáˇĻįēČéˇÉŇČéˇċĘĻˇÏ°ČïˇċņÉˇÉň°ˇ�$ ʖˇ#óÚŀˇ

éúˇąÁċˇÉïēˇÉïŁČéˇĻ°ˇïÀČïˇĬïŁÉʝˇ�ŊÉˇĂïğÓʗˇĻóÚČˇÈÀÉʗˇ

ċėóˇĮŀ°ČˇïÙˇŖÆˇïĘóʗˇċņÉˇÒõÉïʗˇĳŋˇïÁēˇĬïĔČéʗˇąĞČéˇ

ÈóØĻˇĠČʗˇĳŋˇÈúČïˇŗ×ČˇČĘóˇĻÀóʗˇĳŀŗˇČéïþˇĻõÉïˇÉŋÉʚˇÉ±Éˇ

Čéïó×ČˇÉŊŀˇÉïēˇĻïºŗˇįµČéˇÈºĻˇĂśˇÉ¹ŀˇĻįÂˇąģóˇČÁēˇĤˇ

Ļį×Čˇʭï°ŗˇČĔóˇċĘĻˇÉ±ÉïˇĂï±ÉˇąÁˇĻºĻˇÉÂˇÉ±ÉˇÉ¹ŀˇĻįÂˇąģóˇ

Ļį×ČʮˇÒÚŀˇÒŁČéʖˇ�±ÉˇČïÁˇĂïē°ˇïĝÉˇŖÆˇïĘóˇÉïēˇÈóØĻˇ

įµČéˇČé°ŗˇÉÂˇČïŎČéˇĻïňˇĻïŀ»ĻˇÒĠČˇéóÂČˇČïºĻˇʵˇČïŉˇ

ąÁˇÉÂċˇĻïºŗˇÈóØĻˇĠČˇŔÚˇČïŎČéˇÒóÚŀˇ ĻėĻˇ ąÁČïˇ ĻįēČéˇ

ÉŀĘÉˇĳėČéʗˇĻïóÚČˇɻɺˇĬïŁĻˇċěóˇČéÁŗʗˇÉėˇé³ČéˇČĤˇČņˇ

ÉŉģóˇʵˇÉĔˇĻïÛˇéóŁĬˇÉïŁČéˇĻ°ˇÉĔˇÒŉĢÉˇĻįÀČéˇĻï±óˇĻ¹ċˇ

ąŘˇïÀČïˇĬïŁÉˇïĠČʖ

�ŀŗˇČïó×ČʗˇÒėóˇŔġóˇĻĖóˇŔÁˇįºĻˇČïóÚŀˇČéŉģóˇĂï±Éʗˇ

ïÀČïˇĬïŁÉˇŔ¾ČˇįºĻˇĂïĔˇČ³ċˇÈ³Ļʖˇ�ºĻˇČïó×ČʗˇÒĖóˇĂïóˇ

ĻĖóˇÉÂċˇĻïºŗˇŔŀóˇŔáˇŔÁˇċÆČˇČéŀŗÙČˇʁ ˇÉï¶ČéˇïÀČˇČïŉˇ

ĂïóˇÒĝÉˇċĘĻˇÉ¹ŀˇÉïŀŗÙČˇÉïēˇÉēČˇČéïÓˇĻįŉġÉˇĂïóˇÒóˇ

ČéňʗˇĬïğČéˇŔºČˇċĘĻˇČéŉģóˇċÁˇĻĖóˇŔĖˇÉŇČéˇČéŉĥČéˇ

ċĘʗˇï°ŗˇŔóØĻˇŖēČéˇċĘĻˇÈÁó ą̌ŀ»ČˇĂïĔˇČïµČʚˇ[ïŉČéˇĂÛˇ

ÉÂˇĂïóˇÉĔˇċĘĻˇĳŊÉˇĂïğÓˇĻėĻʗˇéó°ˇÒúČïˇŔÁˇÈÀČˇÈàˇąŀĖČˇ
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ňČéˇïĘˇŔÁˇċĘĻˇÉĖČéˇŔóÙÉˇ ąóČïˇïēÀĻʗˇÒ¼ŗˇÉÂċˇïŊČéˇ

ĳ±Čéˇ ĻÀēʗˇ ĻĖóˇ Ŕ¾Čˇ ĻïŉģČéˇ Éïúċˇ Ò³ċˇ ĻįēČéˇ ČïŎČéˇ

ÉÂċˇŖŁÉˇĻó×ŀˇÉŋÉˇČïŉˇ ąēˇ ą³ČéʗˇÉï±ČˇČÂČʗˇ ĻŊÉˇéó»Čʗˇ

ĻïºĻˇŔĝČéʗˇĻĘó ą̌ěóʗˇé°ČïˇéïÔĻʗˇïėóˇï»Čʖˇ�įÀČéˇĻï±óˇċ´Éˇ

ÒùČïˇÉň°ˇĻĖóˇąŀĖČˇąÁˇÉÂċˇĻïºŗˇĂïĖČéˇïÁóˇąĞČéʖˇ

QïėóˇĻÁóˇąóÙŀˇČéïó×ČˇÉŊŀˇŔÚˇïÀČïˇĬïŁÉˇÒęˇĳĘˇ

ŔÁˇÒ°ČéˇČéÁŗˇċĘĻˇéó°ˇ Ļ²ČéˇïŊ°ˇïßČˇ ĳäˇ ĂÔēˇ ĻĖóˇ į°ˇ

ĂïğóˇČïŎČéˇÉÂċˇŖŁÉˇČÁŗʖˇ�ŀŗˇČïó×ČʗˇĻ±ÉˇÒĘČéˇÉň°ˇ

ČĔˇąÀóˇéóėČéˇČïŉˇŔóÙÉˇĻ´ČéˇĻï×ċˇċĘĻˇÉŁˇÒ±ˇĂïóˇĻĖóˇ

Ò°Čéˇ ČéÆˇ ŖŀėČéʖˇ �Ėóˇ ÈóØĻˇ ąÁˇ ċúČïˇ Č×Čˇ ÉÂċˇ Ļïºŗˇ

ïÀČïˇĬïŁÉʖˇ�ĖóˇÈóØĻˇċúČïˇÉĔˇċĝóˇąŘˇÏēˇÒÛˇĻįĤˇĻïÁČïˇ

Čéŉģóˇ ïÀČïˇĬïŁÉˇ ŔÁˇ ïēÁČˇ ÉÂČïˇ Éň°ˇ ĻĖóˇ ĻïēÂóˇċ±óˇ

ïĠČˇï¼ŀˇïØĻˇċĝóˇČéŉģóˇĂï±Éʖˇ�ĖóˇÈóØĻˇįµČéˇČïŎČéˇ

ČéŉģóˇïÀČïˇĬïŁÉˇïĠČˇĻïúˇĻïŉģČéˇĻïÁČïˇÉĖČéˇïĠČʖˇ

�ĖóˇÈóØĻˇįµČéˇÉïûˇÉ¼ČˇċĘĻˇŔÁóˇą¼ČˇĻįùˇąóÙŀˇĻ¹ċˇąŘˇąÁˇÉĔˇ

ĻïÛˇéóŁĬˇõÉïˇÉïēˇĻĖóʖˇ�ŀŗˇČïó×ČʗˇĂïóˇÒ°ČéˇĻįēČéˇĻ¹ċˇ

ĻįÀČéˇĻęóˇĻÙʗˇĻï»ĻˇĂïĔˇÒÛˇĻïē±Ļˇį°ˇĂïğóˇČĔʖˇ¢ÁˇŔúˇĻïØʗˇ

ĻĖóˇċŀėČˇČĔóˇįµČéʗˇĻïŁˇĻïŋÉˇʶˇċĘĻˇĬï¼ČˇČïğˇĻįēČéˇ

ĻĖóˇĂïĖČéˇïÚˇÉēóˇŔóÙÉˇĂïĖČéˇïÀČïˇĬïŁÉˇ ąÁˇċĘĻˇĳŋˇ
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Ļó×ŀˇÉŋÉˇÉï¶Čéˇċ°ČéˇÒØČˇąĢóˇõÉïˇČÁēʗˇÒėóˇŔġóˇĻĖóʗˇČĔˇ

Č×ČˇÒŉĢÉˇÉēóˇąÁˇÉïňˇČéïþ°ˇïóÙČˇĻïŋÉˇċ°ČéˇąÀóˇČïóÚŀˇ

ąĢó õ̌Éïʖˇ�ĖóˇĂïĖČéˇĻïÛˇĻŉĤČéˇĻŉĢČéˇÒŉĢÉˇŔóÙÉ ą̌ŁÉˇČÁēˇ

ċúČïˇÉœČéˇÉÂċˇĻïºŗˇïÀČïˇĬïŁÉʙˇĻïŋÉˇąĞČéˇċÁˇČĔóʗˇ

ĻĖóˇČéïóˇČéģˇÈºĻˇĂśˇ°óˇĻŋˇČï»ČˇÈÂČˇĻï¹ČˇąÁˇąŀĖČˇÉÂċˇ

ĻïºŗˇïÀČïˇĬïŁÉʖ

�ĖóˇČï»ČˇąģóˇŔóØĻˇÈÁóˇČÁŗˇŔúˇĻįēČéˇŔÁóˇČ²ċˇĮŀ°ʗˇ

ĻĖóˇÒÆˇÉÂċˇČï»ČˇÒŉĢÉˇĳŋˇňČéˇïĘˇČéÁŗˇÉÁČé ą̌ġČˇÏÁČïˇ

ÉïēˇĮŀ°ČˇÒóÛċˇČÁŗʖˇ�°ŀˇĂïóˇÉŀėČ ĳ̌±ÉïˇÉĔ Ļ̌×Čˇ�įóéïĻʬ

�óÏÓÏˀʭĻÀċˇÏùÉïʘˇZ´Ļˇĳ±ČéʮˇÉň°ˇ�°įÈ°į°ˇ$ïįÓČįÓóÉïʗˇ

ČĔóˇ ŔÚˇŔóÙÉˇ ĳŀŗˇČéïþˇ ĻõÉïˇÉŋÉˇ ʻĂïĖČéˇČéŌČéˇÒŉĢÉˇ

ĂïŀŗØČˇ ĂïõÉïʼˇ ŔÁˇ ČïŎČéˇ ÂČïˇ ïŉĤČéˇ ąÁċˇ ŖĔóˇċĞČˇ

ŘˇÉïõˇċÁˇ ąėóˇ ĳŀŗˇČéïþˇČÁŗˇ Ļ±ÉˇÒĘČéˇ Ļġóˇ ÉēČˇČéŉģóˇ

ÒŉĢÉˇŖŀºĻˇÈÂČˇŔÁēˇČ²ċˇɼɺɺʃʗˇĻïúˇČ²ċˇČéē±óʗˇéó±ēˇ

ĳŉˇĻ¹ċˇąŘˇïĝÉˇ9°ÈįóÓąÓˇaÓĻĻóČéÓČˇÉň°ˇ�įŉģČéˇ#Àóˇ

ïĝÉˇ[Óŕˇ¥ēįĂˇÉœČéˇÉïēˇį°ˇċ³ĻˇċĘĻˇÉŀėČˇĳ±ÉïˇĂï±Éˇ

ÉĔˇĻŋ°ˇÒÚˇąÁˇ}ÓĻïóČĂóČéˀzēĳóĻóŔÓˀ�ïóČĂóČéˇʭĻÀċˇÏùÉïʘˇ

[ïúČˇČï»Č ą̌ÀóˇŔÚ ą̌ėóˇĳŀŗˇČéïþˇĻõÉïˇÉŋÉʮʗˇï°ŗˇÉŀėČˇ�ïÓˀ

�ĬĳóÏÓˀēèˀ¥ēŀįˀ °įĂˀ�óÏÓˇʭĻÀċˇÏùÉïʘˇTĢóˇõÉïˇÉň°ˇċ´Ļˇ
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ĻėóʮˇŔóØĻˇÈĤóˇÉ±ÉˇÉïŀŗ×Čˇéó°ˇŔÚˇĻ¹ċˇąŘˇïĝÉˇĻõÉïˇÉŋÉˇąÁˇ

�ēÏÏˇQ°ĳïÏ°ČˇŔÁˇ}ēÈÓįĻˇ�óĳŕ°ĳʳ óÓČÓįʖˇ[²ċˇČ°ŗʗˇ

ÉĔˇĻï×ċˇÉ±ÉˇºČˇĬï½ċˇĂï±ÉˇÒŉĢÉˇŖŀºĻˇÈÂČˇĻįēČéˇÒĔˇ

ĻÀĬˇÉïõˇzĳŗÉïēąēéŗˀ�ēÏ°ŗˇÒĔČéˇéĔĬˇċĘĻˇÈÁóˇŔóØĻˇįºĻˇ

ŖŀºĻˇ ĳ³Éˇ ÉĔˇ Ļ×Čˇ ąÁˇ�ÓŗēČÏˀ?°ĬĬóČÓĳĳʓˀ �ïÓˀ �ĬĳóÏÓˀ

ēèˀ8ÓÓąóČéˀ ēŕČˀʭĻÀċˇÏùÉïʘˇ�į×ČˇÉÂˇïÀČïˇĬïŁÉʘˇTĢóˇ

õÉïˇĂïóˇÈÀČˇÉÂċˇ ĻïºŗˇïņĻˇï¾Čéʮˇ ŔóØĻˇÈĤóˇZ°ĻĻïÓŕˇ

?ŀĻĳēČʗˇ ČéēÁóˇ į°ˇ ÉĞČˇ ÉĔˇ É±Éˇ ºČˇ Ĭï½ċˇ Ăï±Éˇ Čïŉˇ

ÉŀėČˇ�ïÓˀ�ĬĳóÏÓˀēèˀ�ĻįÓĳĳˇʭĻÀċˇÏùÉïʘˇTĢó õ̌ÉïˇÉň°ˇŔóÙÉˇ

É²Čéˇ Ļï¶Čéʮʗˇ Éï³Ĭˇ ÈŁĻˇ ÈĤóˇ QÓąąŗˇZÉ9ēČóé°ąˇ Ĥˇ#Àóˇ

ïĝÉˇ �Ļ°ČèēįÏʙˇ ÉŀėČˇ �ÓŗēČÏˀ ?°ĬĬóČÓĳĳˇ ʭĻÀċˇ ÏùÉïʘˇ

�į×ČˇÉÂˇïÀČïˇĬïŁÉʮˇÉň°ˇČïÁˇĳōˇïĝÉˇŔÁˇČïÁˇÈúČï ą̌ŀ»Čˇ

Čéŉģóˇ�Čïˇ�ČĻïēČŗˇ�ÓąÏēČʙˇŔÁˇÉŀėČˇ�ïÓˀ?°ĬĬóČÓĳĳˀ

CČÏŀĳĻįŗʓˀ ?ēŕˀ ĻïÓˀ 9ēŔÓįČċÓČĻˀ °ČÏˀ �óéˀ �ŀĳóČÓĳĳˀ

�ēąÏˀ �ĳˀ£Óąąʬˀ �ÓóČéˇ ʭĻÀċˇ ÏùÉïʘˇ [ÚČˇ ÉĖČéˇ ČéïóÙĬˇ

ïÀČïˇĬïŁÉʘˇ�±Éïˇ ÉïõČïˇĬïňˇ ŔÁˇ Ïē°ČïˇČéïóÙĬˇ ąġČˇ

È±ČˇÉïēˇÉïŁČéˇĻ°ˇĳŋˇïÀČïˇĬïŁÉʮʗˇŔóØĻˇÈĤóˇċĘĻˇČéŉģóˇ

�ČïˇĂï±É ą̌ÁˇéóÂČéˇŔó×ČˇċĖČˇÉïõČïˇĻįùˇ£óąąó°ċˇ °ŔóÓĳˇ

Éň°ˇ#ÀóˇïĝÉˇ9ēąÏĳċóĻïĳˇTēČÏēČʖˇ
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�ĔˇĬïÂóˇÉŀėóˇÉŇČéˇÉïŁČéˇĻ°ˇÉœČéˇÒŉĢÉˇĻïºŗˇ

ČïŎČéˇĬïÂČˇŊČéˇĻó×ŀˇÉŋÉˇÒėóˇŔġóˇŔóÙÉˇïÀČïˇĬïŁÉʝˇ

#Àó ą̌ēÀó ą̌ÁˇČïŉ Ŕ̌»ŗʖˇ?¼ŀ ï̌ØĻ É̌±É º̌Č È̌ÂČ Ĭ̌ï±Ļ ï̌ÁČï é̌¼Čˇ

Ò¹ŗˇÒÚŀˇČ×ŀˇŘˇĂóØČˇĬïÂČˇÒėóˇČěóˇ±ċˇÂČïˇĻïģóˇïóÙČˇ

ÒÀóˇÉň°ˇÉïŁČéˇĻ°ˇŔÚˇÉÂċˇéó±ÉˇïÀČïˇĬïŁÉˇŔÁˇŔóÙÉˇĳŀŗˇ

ČéïþˇĻõÉïˇÉŋÉʖˇaÓĻĻóČéÓČˇéóÂóˇĻïõÉïˇĻ¼ċˇĮŀ°ČˇĻįĝČéˇ

Éň°ˇŔóÙÉˇéóÂċˇÈġĻˇČïŎČéˇÂēˇĻŉĤČéˇïÀČïˇĬïŁÉˇÈµČéˇ

ŔóÙÉˇĬï¹ČˇĻõÉïˇċĘĻˇÉ±ÉïˇĻûČïˇĻ±ēˇÉ±ÉˇÉïŉġČéˇČéÀóˇ

ĻïÓēˇÉ±ÉïˇÉň°ˇĻŌČéˇČéŉģóʖˇ�ŀėČˇĳ±ÉïˇÉň°ˇQ°ĳïÏ°Čˇ

ŔÁˇ�óĳŕ°ĳʳ óÓČÓįˇŔÁˇÈÁóˇŔóØĻˇÉň°ˇ?ŀĻĳēČˇÉœČéˇĬï¹Čˇ

ĻõÉïˇÉïóˇĻóØĻˇČïŎČéˇąĢóˇõÉïˇċÁˇÉïŁČéˇĻ°ˇČï»ČˇÒŉĢÉˇ

ĻŌˇĻºĻˇÉÂˇÉ±ÉˇÉÂċˇŖŁÉˇĻó×ŀˇÉŋÉˇċÁˇĻĖóˇÒÆˇÒÚˇÉ»ĬˇĻġóˇĤˇ

Ĭï¼ČˇĻįŉġÉʙˇĻºĻˇÉÂˇČïŎČéˇÉÂċˇŖŁÉˇČÁŗˇĂïŀŗØČˇĂïõÉïˇ

ÉïŁČéˇĻ°ˇĻõÉïˇÉŋÉˇïēÁČˇĻïóÙČˇÈÂČˇĻï¹ČˇŔÁˇÉÂóˇĻïóÙČˇ

ĻúČïˇ ĻįÀČéˇ Éň°ˇċúČïʖˇ ʭ[ïÁˇ Ļ¹ċˇ ąŘˇ ïĝÉˇÒØČˇ ĻŌˇ#Àóˇ

ïĝÉˇ?°įŔ°įÏʗˇ�ŀĳ°Čˇ °ŔóÏʗˇÒęČéˇĻ±ÉˇéóÂˇÉň°ˇÈÁóˇŔóØĻˇ

Ò²Čéˇ Ļį×ČˇHBRˇ ÉĔˇ Ļó×ŀˇ ÒÚˇ$ċēĻóēČ°ąˀ �éóąóĻŗˇ ʭĻÀċˇ

ÏùÉïʘˇ�ïõÉïˇŊČéˇŔġóˇÉÂċˇŖŁÉʮʗˇÉœČéˇĻįúČïˇÈÁŗˇċĘĻˇ

É±ÉïˇĻ¹ċˇïŀŗØĻˇŔÚˇÉïňˇÒÚˇČÁŗʖʮ
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ZÉ9ēČóé°ąˇÉïēˇĻïºŗˇŔóÙÉˇČïúČˇČï»ČˇċĘĻˇÉ±Éïˇ

ÒŁČéˇÒ³ČˇČïŎČéˇÉÂċˇŖŁÉˇĂïĖČéˇïÀČïˇĬïŁÉˇï°ŗˇÉ±Éˇ

±ĬˇąŋÉˇÉĔˇĻïÛˇÈóØČˇČïŎČéˇÉÂċˇŖŁÉˇČÁŗˇĻïÁČïˇÉĖČéˇ

ÉņˇéóŁĬˇÉïŁČéˇĻ°ˇÉÂóˇĻïóÙČˇĳŊÉˇĂïğÓˇÉň°ˇċúČïˇĻï°ŗˇ

ŔúˇąÁċˇĻĚČˇïÀóˇČĔʖˇ[ïŎČéˇČéŉģóˇÉïºĬˇČï»ČˇÉÂċˇéó±Éˇ

É²ČéˇĻï¶ČéˇČïŉˇċĘĻˇĬïÂČˇŊČéˇĻŋˇČïó×ČˇÉň°ˇÉĠˇĻïÛˇ

ĂïóˇÒėóˇċ´ĻˇŔġóˇĻïōˇĻï±ÉïˇĻïŉģČéˇĂó×ČˇÉŉģČéˇïĠČˇŔÁˇ

ĳėČéˇą¹ŀˇïĠČˇĳēˇŔġóˇČïŎČéˇČéŉģóˇÉėˇé³ČéˇÉïėóˇÈğˇŔÁˇ

Ŗŀ°ˇĻ°ČˇČĔʖ

�ÓąÏēČˇċĖˇĻÂˇĳŋˇĻóØČˇÈĘˇÉň°ˇÈÂČˇĻï¹ČˇĻŌˇŔóÙÉˇ

ąŀĖČˇĂóØċˇĻúċˇČóÚċˇŔŀóˇÉïēˇÒØČˇŔóÙÉˇÈğˇį°ˇČïŎČéˇČěˇ

ąŋÉˇÉĔˇŘˇČéïþ°ˇïĠČˇċ°ČéˇąÀóˇÉïēˇĖČéˇʭŔÁˇÉïēˇÉïŁČéˇ

Ļ°ʮˇČóÚċˇŔŀóʖˇ#±Čéˇ ĻóØÉˇ ąÁˇĖČéˇ ąÀóˇ ĂïóØČˇČïŎČéˇ ąģóˇ

Ăïŀŗ×Čˇ Éň°ˇ ċúČïˇ ĻįĤˇ Č×Čˇ Ļ¼ċˇ ĻïŉģČéˇ ÈµČéˇ ŔóÙÉˇ

ĳ³ĬˇŖØĬˇÉïŁČéˇĻïÓēˇĻïŊˇĻŋˇÈÂČéˇÉïŎˇÉ±óʘˇ�ÉÉÓĬĻóČéˇ

ēČÓĳÓąèˇʭ�ïºĬˇČï»ČˇÈÂČˇĻï¹Čʮʙˇ�ÓąēČéóČéˇĻēˇ°ˇéįēŀĬˇ

ʭ�ïŀĘÉˇŔÚˇċĘĻˇČïĔċʮʙˇ?°ŔóČéˇéēēÏˇ�ï°į°ÉĻÓįˇʭ�Ĕˇ

ĻõČïˇ É±Éïˇ ĻėĻʮʗˇ óĳÉóĬąóČÓˇ ʭ�ėČéˇ ĂŜˇ ąŀ»Ļʮʗˇ $ċĬ°Ļïŗˇ

ʭ�óØĻˇĻïºŀˇÉÂċʮʗˇ8ēÉŀĳˇʭ�»ĬˇĻįŀČéʮʗˇ9ÓČÓįēĳóĻŗˇʭ?Áēˇ
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ĬïĔČéʮˇŔÁˇ?Ó°ąĻïˇʭ�ĔˇĳŊÉˇĂïğÓˇĻėĻʮʙˇ�ĳóČéˇCČĮŀóįŗˇ

ʭ�óØĻˇÒ´ĻˇÉ¹ŀˇïğóʮʙˇ$ċÈ°įĂóČéˇēČˇ°ČˇóČČÓįˇOēŀįČÓŗˇ

ʭ�³ĻˇÒ¼ŀˇïÁČïˇĻįúČïˇĂï±ċˇĬï±ˇČĘóˇĻ¹ċʮʙˇ�ÉÉÓĬĻóČéˇ

Q°įċ°ˇ ʭ�ïºĬˇ Čï»Čˇ ĮŀÂˇ È±ēʮʙˇ ŔÁˇ $ċÈį°ÉóČéˇ ÈēĻïˇ

TóĻŀįéŗˇ °ČÏˇZÓÏóĻ°ĻóēČˇ ʭ�ŀ¹Čˇ ĻïÓēˇÉ±ÉˇČéïóˇ ĻïŊÉˇ

ĻØˇ ąÜˇŔÁˇ ĻïóÚČˇÒùČïʮʖˇ�Ėóˇ ĻŋˇïğóˇĖČéˇĳäˇĳōˇÏņČéˇ ąģóˇ

Ăïŀŗ×ČˇéúˇÒÛˇŊČéˇŔġóˇÉïŎˇ¤ˇŔÁˇ¬ˇĻįēČéˇÉŀėČˇĳ±Éïˇ

ĻóØĬˇĻïÓēʖ

ˇ °ŔóÓĳˇ ąÀóˇ ĻóØĬˇ É»Čˇ ŔºČˇ ÒÚˇ ĻŌˇċĘĻˇ éĔÉˇ ČïúČˇ

Ăï±ÉʖˇdČéˇÉï±ČˇČéºŗˇČěˇąŋÉˇÉň°ˇÉ±ÉˇĻĚˇÉïŊÉˇČïµċˇ

Ăï°óˇĻï±ÉˇŔÚˇÉ±óˇéĝóˇąÁˇąÁˇʻĮŀ±ˇĻįúČïˇĻóØĬˇČï»ČˇŔÁˇŖōˇąŘˇ

ĻïĖČé Ļ̌óČˇÉň° Ŕ̌ŇČéˇŖ±ċ Ļ̌įēČéˇČÆēˇÈĘˇÉïŁČé Ļ̌° ʖ̓ˇ�ïÓēˇ

Įŀ°Čˇ ÒóÛċˇ Éň°ˇ ĖČéʗˇ É±ÉïˇċÁˇ É±Éˇ ČïÁˇ ĮŀÂČéˇ É±ēʗˇ

ĮŀÂČˇąŘˇČï¹ČˇĳŋʗˇÉïõČïˇĬïňˇŔÁˇÏē°ČïˇČéïóÙĬˇČéÁČïˇ

ÏŉĢÉˇÒ°ČéˇĻõČïˇĻē±ČʗˇĻï°ēˇĻŁČéˇŔÁˇÉŀėóˇÉŇČéˇąÁˇĂóØċˇ

ĻóÚČˇ ĻŌˇČïŎČéˇ Ļï°ċˇŔĝČéˇ ŔÚˇïÀČïˇĬïŁÉˇĂïĖČéˇÉĔˇ

ÒóÛċˇÏŌČéˇÉň°ˇÉïŁČéˇĻ°ˇĻï»ĻˇąÁˇČï°ċˇïóÛċʖ

[ïŉČéˇĂïĖČéˇ°óˇĻįēČéˇĳėˇÉ±ÉˇĻ±ÉˇéóÂˇČÁŗˇĬïÂČˇ

Òėóˇ ŔóÙÉˇ Ăï°ēˇ Ăï±Ļˇ ÉĔˇ ÒŉĢÉˇċĘĻˇ ÉŀĘÉˇ ĳėČéˇ ïÀČïˇ
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ĬïŁÉˇÉň°ˇÉēČˇČéŉģóʖˇ�ïŁČéˇĻĖóˇéĝóˇÒĔˇąÁˇŔóÙÉˇʻĻïÓēˇ

ÒŀĚóˇïÀČïˇĬïŁÉ ʗ̓ˇČïŉČéˇÉ±óˇÉïŁČéˇĻĖóˇĻïŋÉˇĳŋˇċŀėČˇ

ČĔóˇĤˇÒ¹ŗˇÒĔ ą̌Áˇ̒ ïÀČïˇĬïŁÉˇÏÁó ą̌¹ŀ ʖ̓ˇZ°įĻóČˇ�Óąóéċ°Čʗˇ

Éï°ˇÒáˇÉň°ˇČéÁČïˇĻ¹ċˇąŘˇïĝÉˇĻõÉïˇÉŋÉʗˇéĝóˇÒĔˇąÁˇʻĳŋˇ

ČŀĖóˇ ÏŉĥČéʼˇ ŔÁˇ ČïóÚŀˇ Č²ċˇ ĻįŉġÉˇ ĖČéˇ ÉœČéˇ ĻŌČéˇ

Ĭï±ĻˇÈóÛŀˇįµČéˇÉÂċˇŖŁÉˇĻõÉïˇÉŋÉˇʭČéïþ°ˇąÁˇÉÂċˇĻïºŗˇ

ïÀČïˇĬïŁÉʮˇÉïûˇąÁˇċĘĻˇŗØŀˇĻėˇÉň°ˇïÀČïˇĬïŁÉʗˇÉŇČéˇ

ŔġóˇÒĔˇąÁˇĳŋˇé³ČˇÈĔˇŔġóˇÉŀĘÉˇĳėČéʗˇÉ±ÉˇċėóˇĮŀ°ČˇïÙʗˇ

ŘˇČéïþ°ˇÉŀĘÉˇÒģóˇŔÁˇÉ±ÉˇĻïÁČïˇĻŋŀʖˇ�ïÓēˇÉ±ÉïˇČĔóˇ

ċÁˇ �įó°ČČ°ˇ?ŀèŢČéĻēČˇ ĳōˇ ÏņČéˇ ĻįēČéˇ ÉŀėČˇ ĳ±Éïˇ

é¼ČˇÒ¹ŗˇÉň°ˇċúČïʗˇïÀČïˇĬïŁÉˇąÁˇʻĳŋˇĬï±ĻˇĻįóÛČ ʗ̓ và 

ĻïÓēˇTÓČēóįˇʵˇČéŉģóˇÉĔˇĮŀ±ˇĻįúČïˇČéïó×ČˇÉŊŀˇĻįóØĻˇ

ïĝÉˇŔÚˇïÀČïˇĬïŁÉˇČĚóˇÈ»ĻˇŔÁˇĻïŁˇŔùˇČïºĻˇĻįēČéˇČïĔċˇ

É±ÉˇĻ±ÉˇéóÂʗˇÒÆˇċĖˇĻÂˇïÀČïˇĬïŁÉˇÒĠČˇéóÂČˇéóėČéˇČïŉˇ

ʻĻúČïˇŗ×ŀˇÉŀĘÉˇĳėČé ʖ̓ˇ�óˇÉĔˇĻïÛˇĬïÂČˇÈóÙČˇąÀóˇÈºĻˇĂśˇ

Įŀ°ČˇÒóÛċˇČÁēˇČÁēˇĻįēČéˇĳėˇÉ±ÉˇĮŀ°ČˇÒóÛċˇČÁŗʝ

�°óˇą¼ċˇċÁˇï¼ŀˇïØĻˇÉ±ÉˇÈ»ÉˇĻï¼ŗˇŔÚˇïÀČïˇĬïŁÉˇ

ĬïÀċˇĬïÂóˇÒĔ ą̌ÁˇČïºČˇċÀČïˇįµČéˇïÀČïˇĬïŁÉˇĻïŉģČéˇ

ČéÁŗˇ ʭČØŀˇĂïĖČéˇċŀėČˇČĔóˇ ąÁˇ ŔóÙÉˇ ąŀĖČˇ ÉÂċˇ Ļïºŗˇ
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ïÀČïˇĬïŁÉʮˇąÁˇÉĠˇĳĤˇÒÛˇÒÀĻˇÒŉĢÉˇïÀČïˇĬïŁÉˇÏÁóˇą¹ŀʖˇ

#ėóˇŔġóˇċĘĻˇĳėˇČéŉģó ą̌ÀÉˇĮŀ°Č ą̌ŀĖČˇČéïþˇĻïÓēˇïŉġČéˇ

ĻõÉïˇÉŋÉˇĻïúˇÒóÚŀˇČÁŗˇÉĔˇĻïÛˇÒŁČéʖˇ?ĝˇÉĔˇĻïÛˇʻĻúČïˇ

ÉģˇĻúċˇĻïºŗˇïÀČïˇĬïŁÉʼˇĻïÓēˇÉ±ÉïˇċÁˇ °Čˇ9óąÈÓįĻˇʵ 

ċĘĻˇČïÁˇČéïó×ČˇÉŊŀˇÉĔˇĻóØČéˇŔÚˇÒÚˇĻÁóˇČÁŗʗˇÒÆˇéĢóˇŘʙˇ

ïē´ÉˇČï»ČˇÒŉĢÉˇʻąĢóˇõÉïˇÉň°ˇïÀČïˇĬïŁÉʼˇċÁˇ9ó±ēˇĳŉˇ

Ăó×ċˇČïÁˇĻŉˇŔºČˇ�ï°ŕČˇ�ÉïēįˇĻŌČéˇĻįúČïˇÈÁŗʙˇïē´Éˇ

ʻĻįŀŗÚČˇÒóˇČóÚċˇïÀČïˇĬïŁÉʼˇČïŉˇZóÉïÓąąÓˇ9óÓą°Čˇʵˇ

ČéŉģóˇÈÀČˇÒģóˇŔÁˇÉœČé ą̌ÁˇÉĘČéˇĳŋˇÉň°ˇ�ÉïēįˇĻÀóˇÉĖČéˇ

Ļŗˇ9ēēÏ�ïóČĂʗˇÒÚˇŖŀºĻˇĻįēČéˇÉŀėČˇĳ±ÉïˇċġóˇÉň°ˇÈÁʖˇ

[ïŉˇĻĖóˇÒÆˇČĔóˇĤˇĬï¼ČˇĻįŉġÉʗˇįĪˇįÁČéˇÉïûˇÉ¼ČˇċĘĻˇŔÁóˇ

ĻïňˇĻïŀ»ĻˇÒĠČˇéóÂČˇÒÛˇÒÀĻˇÒŉĢÉˇïÀČïˇĬïŁÉʖˇ

[ïŉČéˇ Òėóˇ Ŕġóˇ ČïŎČéˇ Čéŉģóˇ ÉĞČˇ ąÀóˇ ĻįēČéˇ

ÉïŁČéˇĻ°ʗˇČïóÚŀˇĳŋˇĂïõÉïˇąÙˇČïŉˇŔ»ŗˇÉÂċˇéó±ÉˇĻï»Ļˇ

éŉĢČéˇÔĬʗˇ Ŕúˇ Ŕ»ŗˇČĔˇĂïĖČéˇ ĻïÛˇéóŁĬˇÉïŁČéˇ Ļ°ˇ ĻÀēˇ

ÏŋČéˇÉ±Éˇċėóˇ Įŀ°ČˇïÙˇ ÉĔˇ ŘˇČéïþ°ˇïē´Éˇ Ŗ¹ŗˇÏŋČéˇ

ċĘĻˇĳŋˇČéïóÙĬˇïēÁČˇïÂēʖˇ ŇˇąÁˇĖČéˇÉïňˇï°ŗˇÉ±ÉˇĻïØˇ

ąŋÉˇ Ĥˇ È×Čˇ ČéēÁóˇ ÉœČéˇ ĂïĖČéˇ ĻïÛˇ ĻŉġÉˇ ÒēÀĻˇ ïÀČïˇ

ĬïŁÉˇÉň°ˇÉïŁČéˇĻ°ʖˇ�ïŁČéˇĻ°ˇĻïÓēˇÒŀĚóˇïÀČïˇĬïŁÉˇ
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ĻïÓēˇ ČïŎČéˇ É±Éïˇ Ăï±Éˇ Čï°ŀˇ ċÁˇ ĂïĖČéˇ É¼Čˇ ĬïÂóˇ

Ļï°ċˇĂïÂēˇČïŎČéˇÉŀėČˇĳ±ÉïˇĳÓąèʳïÓąĬʖˇ¢ÁˇĻĖóˇČéïþˇ

įµČéˇŔÚˇą¹ŀˇŔÚˇÏÁóʗˇÉïŁČéˇĻ°ˇĳäˇĚČˇĻïĖóˇʵˇĻï»ċˇÉïõˇąÁ 

ÉĞČˇÉĔˇĻïÛˇÉÂċˇĻïºŗˇïÀČïˇĬïŁÉʖ
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