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Čïó×ČˇŔúˇČïŎČéˇ ąģóˇĬïÁČˇČÁČˇČïŉˇĳ°ŀˇĂïĖČéˇ

ĬïÂóˇ ąÁˇïóØċˇé´Ĭʘˇ ʻ�ČïˇČÁŗˇĂïĖČéˇÉïùŀˇ ą³Čéˇ

ČéïÓˇċÁˇÒĘĻˇČïó×Čˇ ąÀóˇ Ļï°ċˇéó°ˇ Ļį°Čïˇ ąŀ»Čʖ̓ ˇ

 ŎˇĂóÙČˇĻį×ČˇÉïēˇÉïŁČéˇĻ°ˇĻïºŗˇįµČéˇÈÂČˇĻï¹Čˇ

ŘˇĂóØČˇÒŉĢÉˇÒŉ°ˇį°ˇĂïĖČéˇĬïÂóˇąÁˇŔºČˇÒÚʗˇċÁˇ

É±ÉïˇÒŉ°ˇį°ˇŘˇĂóØČˇċġóˇÉïõČïˇąÁˇŔºČˇÒÚʖˇZĘĻˇ

Ĭï±ĻˇïóÙČˇČŎ°ˇąÁˇċĝóˇČéŉģóˇÏÜˇÏÁČéˇĻóØĬˇČï»Čˇ

ŘˇĂóØČˇĻŌˇČïŎČéˇČéŉģóˇÒŉĢÉˇÉïēˇąÁˇÈóØĻˇ ą³Čéˇ

ČéïÓʖˇʭZĘĻˇČéŉģóˇéóŎˇŗ×Čˇą´ČéˇĻŌˇÒ¼ŀˇĻġóˇÉŀėóʗˇ

ĳ°ŀˇÒĔˇÈěČéˇČïó×ČˇąÀóˇÒŉ°ˇį°ˇŘˇĂóØČˇÉĔˇĻïÛˇĳäˇ

ĂïĖČéˇÒŉĢÉˇĻóČˇĻŉĤČéʖˇZĘĻˇČéŉģóˇÈ°ČˇÒ¼ŀˇĻğˇ

į°ˇé°ČïˇÒŀ°ˇŔÁˇÉïûˇĻįõÉïʗˇĳ°ŀˇÒĔˇąÀóˇÒŉ°ˇį°ˇąģóˇ

Ăïŀŗ×ČˇĳäˇÈùˇÉēóˇąÁˇĂïĖČéˇÒ±ČéˇĻóČˇÉ»ŗʖʮ

QïóˇċÁˇČïóÚŀˇČéŉģóˇĻįēČéˇÉïŁČéˇĻ°ˇŔ¾ČˇČéïþˇ

įµČéˇ ċĘĻˇ Čéŉģóˇ ÈóØĻˇ ą³Čéˇ ČéïÓˇ éóėČéˇ Čïŉˇ ċĘĻˇ

ċóØČéˇċŁĻˇÈóØĻˇïºĬˇĻïņˇÉïõČïˇŖ±ÉˇČïŎČéˇéúˇČéŉģóˇ
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Ăï±Éˇ ČĔóʗˇ Ļïúˇ ĂØĻˇ ĮŀÂˇ ÉïŁČéˇ ĻĖóˇ Ļïŀˇ ÒŉĢÉˇ ąÀóˇ Éïēˇ

ĻïºŗˇČïŎČéˇČéŉģóˇÈóØĻˇą³ČéˇČéïÓˇéóėČéˇČïŉˇČïŎČéˇ

éóÁČˇČïŁČˇąĞˇŖēʘˇïĝˇąÁˇČïŎČéˇČéŉģóˇéóŁĬˇÈÀČˇČÂŗˇį°ˇ

É±ÉˇˇŘˇĻŉĤČéʗˇĻï°ŗˇŔúˇïºĬˇĻïņˇŘˇĻŉĤČéˇŔÁˇČ²ČéˇąŉĢČéˇ

Éň°ˇÈÀČʗˇïĝˇĂïŀØÉïˇÒÀóʗˇ ĻóØĬˇĻï×ċˇČ²Čéˇ ąŉĢČéˇŔÁˇ

ąÁċˇ įĪˇ Ļï×ċˇ ČïŎČéˇ Řˇ ĻŉĤČéˇ ÒĔʖˇ ?ĝˇ ąŀĖČˇ ĂïóØČˇ

ÉïŁČéˇĻ°ˇÉÂċˇĻïºŗˇĻïēÂóˇċ±óˇŔúˇĂïĖČéˇÉïûˇĻóØĬˇČï»Čˇ

ċĘĻˇÉ±ÉïˇĻïņˇÒĘČéʗˇċÁˇČéŉĢÉˇąÀóˇÉĞČˇÉïňˇÒĘČéˇïěˇ

ĻįĢˇÉïŁČéˇĻ°ʖˇ#óÚŀˇČÁŗˇéóŁĬˇÉïŁČéˇĻ°ˇÉĔˇĻï×ċˇČ²Čéˇ

ąŉĢČéˇ ŔÁˇ Ļ¼ċˇ É°ēˇ éóėČéˇ Čïŉˇ ČïÂŗˇ Ļį×ČˇċĘĻˇ éóÁČˇ

ČïŁČˇąĞˇŖēˇŔ»ŗʖ

�ºĻˇ Čïó×Čʗˇ ÉĔˇ ČïóÚŀˇ ċŊÉˇ ÒĘˇ ą³Čéˇ ČéïÓˇ ŔÁˇ

ĂïĖČéˇĬïÂóˇ ÉŀĘÉˇïĘóˇ ĻïēÀóˇČÁēˇ ÉœČéˇÒĞóˇïğóˇċŊÉˇ

ÒĘˇą³ČéˇČéïÓˇÉ°ēˇČïºĻʗˇČïŉČéˇï¼ŀˇïØĻˇÉ±ÉˇÉŀĘÉˇïĘóˇ

ĻïēÀóˇÒÚŀˇÉĔˇĂØĻˇĮŀÂˇĻėĻˇČØŀˇÉĔˇÒŉĢÉˇĳŋˇĻ»ĬˇĻįŀČéˇ

ŔÁˇĂŝˇČ²Čéˇą³ČéˇČéïÓˇĻėĻʖˇ?ÆŗˇŖÓċˇÈÀČˇċēČéˇċŀėČˇ

ÒÀĻˇĻġóˇċŊÉˇÒĘˇą³ČéˇČéïÓˇČÁēˇĳ°ŀˇÒ¹ŗʘ

�ºĬˀÒĘ ɵˀʘˇ[éŉģóˇČéïÓ Ļ̌ÀēˇÒŉĢÉˇċĘĻˇÈ¼ŀˇĂïĖČéˇ

Ăïõˇ°ČˇĻēÁČˇċÁˇĻįēČéˇÒĔˇÉ±ÉˇŔºČˇÒÚˇĂïĔˇĂï²Čʗˇ
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ĬïŊÉˇ ĻÀĬˇ ï°ŗˇ ĻØˇ Čïùˇ ÉĔˇ ĻïÛˇ ÒŉĢÉˇ ĻïÂēˇ ąŀ»Čˇ

ÉĤóˇċĤʖ

�ºĬˀ ÒĘˀ ɷʘˇ [éŉģóˇ ČéïÓˇ ÏßĬˇ ĳ°Čéˇ ċĘĻˇ È×Čˇ

ČïŎČéˇĬïŉĠČéˇĻóÙČˇÏÜˇé¹ŗˇĬï¹ČˇĻ¹ċˇČïŉˇÒóÙČˇ

ĻïēÀóʗˇ ċ±ŗˇ ĻõČïˇ Ŗ±Éïˇ Ļ°ŗˇ ÒÛˇ Ļ»Ĭˇ ĻįŀČéˇ ŔÁēˇ

ČéŉģóˇČĔóˇŔÁˇéó°ēˇĻóØĬˇÈµČéˇċ³ĻˇċĘĻˇÉ±ÉïˇĬïŇˇ

ïĢĬʖˇʭ?ÁČïˇŔóˇČÁŗˇĂïĖČéˇÉïûˇĻ±ÉˇÒĘČéˇÒØČˇĳŋˇ

ČïúČˇČï»ČˇÉň°ˇČéŉģóˇČĔóˇÒėóˇŔġóˇČéŉģóˇČéïÓˇ

ċÁˇÉĞČˇĻ±ÉˇÒĘČéˇÒØČˇÉïõČïˇĻï±óˇÒĘˇŔÁˇÉÂċˇŖŁÉˇ

È×Čˇ ĻįēČéˇ Éň°ˇ Čéŉģóˇ ČéïÓʖˇ[Ĕˇ ąÁċˇ Ļï°ŗˇ ÒĚóˇ

ÉÂċˇŖŁÉˇÈ×ČˇĻįēČéˇÉň°ˇÉïŁČéˇĻ°ʗˇĻŌˇÒĔˇĂïóØČˇ

ÉïŁČéˇĻ°ˇą³ČéˇČéïÓˇĻėĻˇïĠČʖʮ

�ºĬˀ ÒĘˀ ɹʘˇ [éŉģóˇ ČéïÓˇ ïóÛŀˇ ÒŉĢÉˇ ÈÂČˇ ÉïºĻˇ

ČïŎČéˇ éúˇ Čéŉģóˇ Ăï±Éˇ ČĔóʖˇ ?ĝˇ Č³ċˇ È³Ļˇ ÒŉĢÉˇ

É±Éˇ Řˇ ĻŉĤČéʗˇ Ò´Ļˇ É¹ŀˇ ïğóˇ ŔÁˇ Ŗ±Éˇ Čï»Čˇ ąÀóˇ ÒÛˇ

ÒÂċˇÈÂēˇÉï³ÉˇÉï³ČˇÒÆˇïóÛŀˇÒŁČéˇŔºČˇÒÚʖ

�ºĬˀÒĘˀɻʘˇ[éŉģóˇČéïÓˇĮŀ°Čˇĳ±ĻˇČïŎČéˇĻõČˇïóÙŀˇ

ĬïóˇČéĖČˇČéŎˇČïŉˇÉōˇÉïûˇĂïŀĖČˇċ´ĻʗˇċęˇïĖóʗˇ
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ïĠóˇ ĻïĤʗˇÒĘČéˇ Ļ±Éʗˇ Ļŉˇ ĻïØˇŔÁˇċĘĻˇ ĳėˇ ĻõČˇïóÙŀˇ

ČéĖČˇČéŎˇÉĠˇĻïÛˇĻóČïˇĻØˇĂï±Éʖˇ�ġÉˇĻõČïˇÉĔˇÒØČˇ

ʂɺ˾ˇ ČĘóˇ ÏŀČéˇ éó°ēˇ ĻóØĬˇ Éň°ˇ ÉïŁČéˇ Ļ°ˇ ÒŉĢÉˇ

ĻïŋÉˇïóÙČˇÈµČéˇÉ±ÉˇĻõČˇïóÙŀˇČÁŗʖˇ¢ġóˇŔÁóˇČéŉģóˇ

ĻïúˇÒóÚŀˇČÁŗˇÉĔˇŔáˇŖ° ą̌ÀʗˇČïŉČéˇĳŋ Ļ̌ï»Ļ ą̌ÁˇÉïŁČéˇ

Ļ°ˇąŀĖČˇą³ČéˇČéïÓˇÈµČéˇÉÂˇĻ°óˇŔÁˇċ³Ļʖ

�ºĬˀÒĘˀɽʘˇ[éŉģóˇČéïÓˇĻïºŀˇïóÛŀˇÒŉĢÉˇČïŎČéˇ

ÉÂċˇ ŖŁÉˇ Éň°ˇ Čéŉģóˇ ČĔóˇ ŔÚˇ Éïňˇ ÒÚˇ ÈÁČˇ ąŀ»Čʗˇ

Čï»Čˇ ÈóØĻˇ ŔÁˇ ĻïŌ°ˇ Čï»Čˇ ČïŎČéˇ ÉÂċˇ ŖŁÉˇ ÒĔʖˇ

?ĝˇÉœČéˇÒęČéˇÉÂċˇĻį×ČˇĻóČïˇĻï¼ČˇŖ¹ŗˇÏŋČéˇŔÁˇ

ĂïĖČéˇĬï±ČˇŖÔĻʖ

�ºĬˀÒĘˀɿʔˇ[éŉģóˇČéïÓˇÒ´ĻˇÉ¹ŀˇïğóˇÒÛˇ ąÁċˇįĪˇ

É±ÉˇéóÂˇÒùČïˇŔÁˇéóŁĬˇČéŉģóˇČĔóˇČïúČˇČï»ČˇŔºČˇ

ÒÚˇ ĻïÓēˇċĘĻˇïŉġČéˇċġóʖˇ?ĝˇÉœČéˇÉĔˇ ĻïÛˇÈĚˇ

ĳŀČéˇĳŀŗˇČéïþˇŔÁˇŘˇĂóØČˇÉ±ˇČï¹ČˇŔÁēˇÉïňˇÒÚˇ

ÈÁČˇąŀ»Čʖˇ�ŀŗˇČïó×ČʗˇČïŎČéˇČéŉģóˇ ą³ČéˇČéïÓˇ

éóğóˇĂïĖČéˇÈ°ēˇéóģˇĻúċˇÉ±ÉïˇĂóÛċˇĳē±ĻˇŔÁˇÈóØČˇ

ÉïňˇÒÚˇïĝˇĮŀ°ČˇĻ¹ċˇĻïÁČïˇĻ¹ċˇÒóÛċˇÉň°ˇÉŀĘÉˇ

ČĔóˇÉïŀŗÙČʖ
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ZěóˇċŊÉˇÒĘˇą³ČéˇČéïÓˇÒÚŀˇÉĔˇċėóˇąó×ČˇïÙˇÉï´Ļˇ

ÉïäˇŔġóˇÉ±ÉˇċŊÉˇÒĘˇÉĞČˇąÀóʖˇ�ï¶ČéˇïÀČʗˇČØŀˇÉïŁČéˇ

Ļ°ˇÈùˇÉïûˇĻįõÉïˇĂïóˇÒŉ°ˇį°ˇéóÂóˇĬï±ĬˇĻï°ŗˇŔúˇą³ČéˇČéïÓʗˇ

ÒóÚŀˇÒĔˇÉĔˇČéïþ°ˇąÁˇÉïŁČéˇĻ°ˇÉ¼ČˇĬïÂóˇĻ»ĬˇĻįŀČéˇĤˇ

ċĘĻˇÉºĬˇÒĘˇÉ°ēˇïĠČˇʭŔõˇÏņˇČïŉˇĻį±ČïˇċĝóˇĻïŊˇé¹ŗˇ

ĳ°ēˇČïÆČéʗˇï°ŗˇ ĻïÛˇïóÙČˇ ĳŋˇÒęČéˇÉÂċʮˇČØŀˇċŀėČˇ

ČïŎČéˇŘˇĂóØČˇÉň°ˇċúČïˇÒŉĢÉˇéïóˇČï»Čʖ

�ŀŗˇ Čïó×Čʗˇ ÉïŁČéˇ ĻĖóˇ Čéģˇ įµČéˇ ĻįēČéˇ ïÁČïˇ

ĻįúČïˇ ĻįĤˇ ĻïÁČïˇ Čéŉģóˇ ą³Čéˇ ČéïÓˇ éóğóʗˇ Ĭï¼Čˇ ąġČˇ

ÉïŁČéˇĻ°ˇÉĔˇŖŀˇïŉġČéˇÏŌČéˇ ąÀóˇĳġċˇïĠČˇ ąÁˇÒóˇĮŀ±ˇ

Ŗ°ʖˇ?ŗˇŔĝČéˇČéïó×ČˇÉŊŀˇČÁŗˇĳäˇéóŁĬˇÒŉ°ˇį°ˇċĘĻˇéĔÉˇ

ČïúČˇċġóˇ ŔÚˇ Ăŝˇ Č²Čéˇ ą³Čéˇ ČéïÓʖˇ �ïŁČéˇ ĻĖóˇċēČéˇ

įµČéˇČïŎČéˇČéŉģóˇÒ°ČéˇÂēˇĻŉĤČéˇŔÚˇĂŝˇČ²Čéˇ ą³Čéˇ

ČéïÓˇŔŉĢĻˇĻįĘóˇÉň°ˇċúČïˇĳäˇČïúČˇČï»Čˇ ąÀóˇ ĻïŋÉˇĳŋˇ

ïĝˇÒ°ČéˇÒŊČéˇĤˇÒ¹ŀʗˇŔÁˇČï»ČˇĻïŊÉˇĬïĚˇÈóØČˇŔÚˇŔóÙÉˇ

ʻą³Čéˇ ČéïÓˇ Čïŉˇ ĻºċˇċŁĻʼˇ ĳäˇ Ï¼Čˇ ÒŉĢÉˇ Ļï°ŗˇ ĻïØʖˇ

�ŀėóˇÉŇČéʗˇÉïŁČéˇĻĖóˇċēČéˇċŀėČˇĻºĻˇÉÂˇċĝóˇČéŉģóˇ

ÒÚŀˇĻïºŗˇÒŉĢÉˇĻįÀČéˇĻï±óˇą³ČéˇČéïÓˇĻėĻˇČïºĻˇÉïõČïˇ

ąÁˇŔóÙÉˇÒĔČéˇŔ°óˇĻįĞˇéóėČéˇČïŉˇéóÁČˇČïŁČˇąĞˇŖēˇĻįáˇ
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ÓċʘˇČĔˇéóŁĬˇÒÓċˇąÀóˇČ²ČéˇąŉĢČéʗˇĻėÉˇÒĘʗˇÒĘˇÉ°ēˇŔÁˇ

ĳŋˇĂïŀØÉïˇÒÀóʖˇ#Ĕˇ ąÁˇĬï½ċˇÉïºĻˇÉ¼ČˇĻïóØĻˇÒÛˇÈóØČˇ

ÉïŁČéˇĻ°ˇĻïÁČïˇċĘĻˇČéŉģóˇą³ČéˇČéïÓˇŖŀºĻˇÉïŁČéʖ

JACK ZENGERˇąÁˇ�$aˇÉň°ˇ¬ÓČéÓįˇ8ēąĂċ°ČʗˇċĘĻˇÉĖČéˇĻŗˇĻŉˇŔºČˇĬï±ĻˇĻįóÛČˇ

ĂŝˇČ²ČéˇąÆČïˇÒÀēʖ

JOSEPH FOLKMANˇˇąÁˇ�ïňˇĻùÉïˇÉň°ˇ¬ÓČéÓįˇ8ēąĂċ°Čʖ

¬ÓČéÓįˇŔÁˇ8ēąĂċ°ČˇˇąÁˇÒęČéˇĻ±ÉˇéóÂˇÈÁóˇŔóØĻˇĻį×ČˇĻÀĬˇÉïõˇ?°įŔ°įÏˀ�ŀĳóČÓĳĳˀ

}ÓŔóÓŕˀʴZ°ĂóČéˇ¥ēŀįĳÓąèˇCČÏóĳĬÓČĳ°ÈąÓʼˇʭĻÀċˇÏùÉïʘˇ�óØČˇÈÀČˇĻïÁČïˇČéŉģóˇ

ĂïĖČéˇĻïÛˇĻïóØŀʼʮˇĻï±ČéˇɻɺʣɼɺɻɻˇŔÁˇÉŀėČˇĳ±ÉïˇĻŋ°ˇÒÚˇ�ĬÓÓÏʓˀ?ēŕˀTÓ°ÏÓįĳˀ

�ÉÉÓąÓį°ĻÓˀ�ŀÉÉÓĳĳèŀąˀ$ŖÓÉŀĻóēČˇʭĻÀċˇÏùÉïʘˇ�ėÉˇÒĘʘˇTÁċˇĻïØˇČÁēˇÉ±ÉˇČïÁˇ

ąÆČïˇÒÀēˇÒ½ŗˇČï°ČïˇĮŀ±ˇĻįúČïˇĻïŋÉˇĻïóˇĻïÁČïˇÉĖČéʖʮ

�ó×ČˇĳēÀČˇĻŌˇČĘóˇÏŀČéˇÒŉĢÉˇÒ²ČéˇĻÂóˇĻį×ČˇĻį°ČéˇŕÓÈˇïÈįʖēįéʗˇ 

ČéÁŗˇɻɾˇĻï±ČéˇʁʗˇɼɺɻʀˇʭĬįēÏŀÉĻˇʢ?ɺɽɺ �ʮʖ
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KïóˇŔ°óˇĻįĞˇŔÁˇĻ¼ċˇÂČïˇïŉĤČéˇÉň°ˇÈÀČˇÉÁČé ą̌ġČˇ

ĻïúˇĂŝˇČ²Čéˇą³ČéˇČéïÓˇÉœČéˇĬïÂóˇĬï±ĻˇĻįóÛČˇ

ĻŉĠČéˇ ŖŊČéʖˇ �ŀŗˇ Čïó×Čʗˇ ą³Čéˇ ČéïÓˇ ąÁˇ ċĘĻˇ

ĻįēČéˇČïŎČéˇĂŝˇČ²ČéˇˇĂïĔˇąÁċˇÉïňˇČïºĻˇʵˇŔÁˇČĔˇÒĞóˇ

ïğóˇċěóˇČéŉģóˇÉïŁČéˇĻ°ˇĬïÂóˇĻŋˇĬï±ĻˇïóÙČˇį°ˇÉ±ÉˇįÁēˇ

ÉÂČˇĳ¹ŀˇïĠČˇÉň°ˇÉïõČïˇċúČïʖ

TºŗˇŔõˇÏņ Ļ̌Ō Ǒ°ČÓĻˇɻ ˇċĘĻˇĂï±ÉïˇïÁČéˇÉň°ˇÉïŁČéˇ

ĻĖóʗˇÉĖˇąÁˇÉėˇŔºČˇÉ°ēˇÉºĬˇĻįēČéˇċĘĻˇÉĖČéˇĻŗˇĻŉˇŔºČˇ

ŔÚˇĮŀÂČˇąŘʖˇ9¼ČˇÒ¹ŗˇÉĖˇČï»ČˇÒŉĢÉˇĬïÂČˇïęóˇɽʀɺˇÒĘˇ

ĻŌˇĬïõ°ˇÒęČéˇČéïóÙĬˇįµČéˇÉĖˇÉ¼ČˇĬïÂóˇÉÂóˇĻïóÙČˇĂŝˇ

Č²Čéˇą³ČéˇČéïÓʖˇ¢óÙÉˇČÁŗˇĂïóØČˇO°ČÓĻˇÈėóˇįėóˇŔúˇÉĖˇ

ąŀĖČˇČéïþˇ įµČéˇċúČïˇ ąÁˇċĘĻˇČéŉģóˇ ą³ČéˇČéïÓˇ Éïňˇ

ÒĘČéʖˇQïóˇÉïŁČéˇĻĖóˇïğóˇÉ±ÉˇÒęČéˇČéïóÙĬˇÉň°ˇO°ČÓĻˇ
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ŔÚˇąŘˇÏēʗˇïĝˇÒÆˇĂÛˇąÀóˇŔóÙÉˇO°ČÓĻˇĂïĖČéˇĻįÂˇąģóˇĻïğ°ˇ

Ò±ČéˇČïŎČéˇÉ¹ŀˇïğóˇÒ´Ļˇį°ˇĻįēČéˇÉ±ÉˇÉŀĘÉˇïĝĬˇŔÁˇ

ŔóÙÉˇÉĖˇĻïŉģČéˇÉĔˇÏóÜČˇéóÂóˇĂï±ÉˇĳēˇŔġóˇċĝóˇČéŉģóʖ

O°ČÓĻˇċŀėČˇĻúċˇïóÛŀˇŖÓċˇÉïŀŗÙČˇéúˇÒ°ČéˇŖÂŗˇ

į°ˇÒėóˇŔġóˇċúČïʖˇ[éïÓˇĻïúˇÉĔˇŔáˇÒĠČˇéóÂČʗˇČïŉČéˇĻÀóˇ

ĳ°ēˇÉĖˇ ąÀóˇé´Ĭˇį³ÉˇįėóˇŔġóˇŔóÙÉˇČÁŗʝˇ�ï»Ļˇ Ļįġˇ Ļį×ŀʗ 

É¹ŀˇĻįÂˇąģóˇÉïõČïˇąÁˇÏēˇÉĖˇÒÆˇĮŀ±ˇĻ»ĬˇĻįŀČéˇŔÁēˇÈÂČˇ

Ļï¹Čʖˇ ŉġóˇÒ¹ŗˇąÁˇČïŎČéˇÒóÚŀˇċÁˇO°ČÓĻˇŔÁˇÉÂˇÉïŁČéˇ

Ļ°ˇÉ¼ČˇĂï³ÉˇĬïņÉʘ

Bỏ qua lời chỉ trích  
bên trong của bản thân

O°ČÓĻˇČï»Čˇį°ˇįµČéˇÉĖˇÒÆˇĂïĖČéˇĻïÓēˇĳ±ĻˇÉŀĘÉˇÒėóˇ

ĻïēÀóˇŔúˇąēˇą³ČéˇŔÚˇĳŋˇĻïÛˇïóÙČˇÉň°ˇÉïõČïˇċúČïʖˇ�¹ċˇ

Ļįõˇ ÉĖˇ Éïûˇ ČéïÓˇ ĻïÓēˇċĘĻˇ éóĝČéˇ ČĔóˇ Ăï±Éˇ ʵˇ éóĝČéˇ

ČĔóˇÉïûˇĻįõÉïˇÈ×ČˇĻįēČéˇʵˇąŀĖČˇÉïóˇĬïėóˇÉĖˇĻįēČéˇÉ±Éˇ

ÉŀĘÉˇïĝĬʖˇ#óÚŀˇČÁŗˇÒ´ÉˇÈóÙĻˇÒŁČéˇĂïóˇO°ČÓĻˇĻïŀŗØĻˇ
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ĻįúČïʖˇ[ěóˇąēˇÉň°ˇÉĖˇŔÚˇĬï¼ČˇĻįúČïˇÈÁŗˇÒÆˇĂúċˇïÆċˇ

ĂïÂˇČ²Čéˇą³ČéˇČéïÓˇČïŎČéˇŔºČˇÒÚˇïÁċˇÉïŊ°ˇĻįēČéˇ

É±ÉˇÉ¹ŀˇïğóˇŔÁˇĂïóØČˇÉĖˇĂïĖČéˇÒÛˇŘˇĻġóˇČïŎČéˇĻõČˇ

ïóÙŀˇÉň°ˇČéŉģóˇČéïÓʖ

�ïŀŗÛČˀ ĻįĝČéˀ Ļ¹ċˀ ÉïŁˀ Řˀ Éň°ˀ ÈÀČˀ ĻŌˀ ʴÒÀĻˀ ĂØĻˀ

ĮŀÂˀĻėĻʵˀĳ°ČéˀċņÉˀÒõÉï ąˀġČˀïĠČˀÉň°ˀÈŀĚóˀĻïŀŗØĻˀĻįúČïʏˀ

#óÚŀˀéúˀąó×ČˀĮŀ°ČˀÒØČˀÉïňˀÒÚˀïē´ÉˀČéŉģóˀČéïÓˀĂïóØČˀ

ÈÀČˀĬïºČˀĂïõÉïʜ

Nghĩ rộng hơn về vai trò của bản thân

#óÚŀˇÒ¼ŀˇĻó×ČʗˇÈÀČˇĬïÂóˇĻóČˇįµČéˇą³ČéˇČéïÓˇąÁˇċĘĻˇ

Ĭï¼Čˇ Įŀ°Čˇ ĻįĝČéˇ ĻįēČéˇ ÉĖČéˇ ŔóÙÉʖˇ [Ęóˇ ÏŀČéˇ ČÁŗˇ

ÒŉĢÉˇ Čï³Éˇ ÒØČˇ ĻįēČéˇ ï°óˇ ÈÁóˇ ŔóØĻˇ Ļį×Čˇ ĻÀĬˇ Éïõˇ

?°įŔ°įÏˀ�ŀĳóČÓĳĳˀ}ÓŔóÓŕˀ ʦ?�}ʧʘˇ ʻTÆČïˇÒÀēˇ ąÁˇċĘĻˇ

ÉŀĘÉˇÒÁċˇĻïēÀó ʗ̓ˇŔÁˇʻ[ïÁˇąÆČïˇÒÀēˇĻĚˇÉïŊÉˇĬïÂóˇÈóØĻˇ

ĂïóˇČÁēˇÏŌČéˇČĔóˇąÀóˇŔÁˇÈ³ĻˇÒ¼ŀˇą³ČéˇČéïÓʵˇÉň°ˇ�ēįóĳˇ

9įēŗĳÈÓįéˇŔÁˇZóÉï°Óąˇ�ąóČÏʖˇQïóˇĻóØĬˇĻņÉˇĻúċˇïóÛŀˇ
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ĻÀóˇ ĳ°ēˇ ÉĖˇ ĂïĖČéˇ ÉïŁˇ Řˇ ą³Čéˇ ČéïÓʗˇ O°ČÓĻˇ Čï»Čˇ į°ˇ

įµČéˇÉĖˇÒÆˇĻŋˇČïėĻˇċúČïˇĻįēČéˇċĘĻˇÉïóØÉˇïĘĬʖˇTÁˇ

ċĘĻˇÉïŀŗ×Čˇéó°ˇĻŉˇŔºČˇĮŀÂČˇąŘʗˇÉĖˇċĖˇĻÂˇŔ°óˇĻįĞˇÉň°ˇ

ċúČïˇąÁˇʻÉŀČéˇÉºĬˇÉ±ÉˇéóÂóˇĬï±ĬˇïóÙŀˇĮŀÂˇÉïēˇĂï±Éïˇ

ïÁČé ʖ̓ˇ�ïŁČéˇĻĖóˇÒÆˇĻį°ēˇÒĚóˇŔġóˇO°ČÓĻˇŔÚˇÉ±ÉïˇċÁˇÉĖˇ

ÉĔˇĻïÛˇĻï°ŗˇÒĚóˇĮŀ°ČˇÒóÛċˇČïúČˇČï»ČˇŔÚˇÈÂČˇĻï¹ČˇĻŌˇ

ČéŉģóˇʻéóÂóˇĮŀŗØĻˇŔºČˇÒÚʼˇĻïÁČïˇʻČïÁˇĻŉˇŔºČˇĻóČˇÉ»ŗ ʗ̓ˇ

ĻŊÉˇąÁˇČéŉģóˇĂïĖČéˇÉïûˇÉŀČéˇÉºĬˇÏùÉïˇŔņˇĻŉˇŔºČˇċÁˇ

ÉĞČˇÈóØĻˇą³ČéˇČéïÓˇÉ±ÉˇŔºČˇÒÚˇÉň°ˇĂï±ÉïˇïÁČéʖˇ?Æŗˀ

ŖÓċˀąóÙŀˀÈÀČˀÉĔˀÒ°ČéˀĻŋˀČïėĻˀċúČïˀĻįēČéˀċĘĻˀÉïóØÉˀ

ïĘĬˀÈĤóˀŔ°óˀĻįĞˀĻïÓēˀÒùČïˀČéïþ°ʏˀ�ÀČˀÉĔˀĻóČˀįµČéˀÉĖČéˀ

ŔóÙÉˀÉň°ˀċúČïˀÒĠČˀĻïŀ¼ČˀÉïûˀąÁˀÒŉ°ˀį°ˀÒùČïˀïŉġČéʜ

Gạt nỗi sợ và việc suy đoán sang một bên

T³ČéˇČéïÓˇÒĞóˇïğóˇĬïÂóˇïēÁČˇĻēÁČˇĻ»ĬˇĻįŀČéˇŔÁˇĳ·Čˇ

ĳÁČéˇŊČéˇĬïĔˇŔġóˇČïŎČéˇÏóÜČˇĻóØČˇĻóØĬˇĻïÓēʖˇ�ēČéˇ

ŔóÙÉˇą³ČéˇČéïÓˇĳäˇċºĻˇĻ±ÉˇÏņČéˇČØŀˇÉïŁČéˇĻ°ˇĬïğČéˇ

Òē±ČˇČïŎČéˇéúˇĳäˇŖÂŗˇį°ʖˇO°ČÓĻˇĬï±ĻˇïóÙČˇį°ˇįµČéˇĂïóˇ
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ċĘĻˇČéŉģóˇČÁēˇÒĔˇÒ°ČéˇČĔóʗˇĻ¹ċˇĻįõˇÉĖˇąóÚČˇČéïþˇŔÚˇ

ČïŎČéˇ ÒóÚŀˇċúČïˇ ĳäˇ ČĔóˇ ïē´Éˇ ĳŀŗˇ Òē±Čˇ Čéŉģóˇ ÒĔˇ

ĳäˇČĔóˇéúˇ ĻóØĬˇ ĻïÓēʖˇ#´ÉˇÈóÙĻˇ ąÁˇ ĻįēČéˇČïŎČéˇÉŀĘÉˇ

ÒėóˇĻïēÀóˇĂïĔˇĂï²ČʗˇĂïóˇÒē±ČˇąÁˇĳ³ĬˇÉĔˇÒėóˇÒ¼ŀʗˇÉĖˇ

ĻïŉģČéˇÉïňˇÒĘČéˇČĔóˇċÁˇĂïĖČéˇÒÛˇŘˇ ą³ČéˇČéïÓˇŔúˇ

ĳĢˇŖÂŗˇį°ˇŖŀČéˇÒĘĻʖˇT³ČéˇČéïÓˇąÁˇĂŝˇČ²ČéˇĻėóˇĮŀ°Čˇ

ĻįĝČéˇĻįēČéˇÉ±ÉˇÉŀĘÉˇČĔóˇÉïŀŗÙČʗˇÒ´ÉˇÈóÙĻˇąÁˇĂïóˇÉ±Éˇ

ċėóˇĮŀ°ČˇĻ¹ċˇŔÁˇŔºČˇÒÚˇÉ¼ČˇĬïÂóˇÒŉĢÉˇéóÂóˇĮŀŗØĻˇ

ċĘĻˇÉ±ÉïˇïÁóˇïĞ°ʖˇ�ïŁČéˇĻ°ˇĬïÂóˇïØĻˇĳŊÉˇÉïŁˇŘˇĻġóˇ

É±ÉˇŔºČˇÒÚˇČĚóˇÉĘċˇïē´ÉˇÉĔˇĂïÂˇČ²ČéˇÈùˇïóÛŀˇČï¼ċʖˇ

?ÆŗˀÒÛˀŘˀČØŀˀŔóÙÉˀą³ČéˀČéïÓˀÉň°ˀÈÀČˀÈùˀÉÂČˀĻįĤˀŔúˀÈÀČˀ

ÉÂċˀĻïºŗˀĂïĔˀÉïùŀʏˀ�ÀČˀÉĔˀÒÛˀŘˀĻġóˀÉ±ÉˀČéŀŗ×ČˀČï¹Čˀ

ÒØČˀĻŌˀÉïõČïˀċúČïˀï°ŗˀĂïĖČéʜ

Hãy cởi mở để thay đổi quan điểm

O°ČÓĻˇ ÉœČéˇ Čï»Čˇ Ļïºŗˇ įµČéˇ ÉĖˇ ÒÆˇ Éėˇ Ļğˇ į°ˇ Ļŋˇ ĻóČˇ

ĻįŉġÉˇ Ò±ċˇÒĖČéˇ ŔÁˇ ąŀĖČˇ Òŉ°ˇ į°ˇ Įŀ°Čˇ ÒóÛċˇ ĻįēČéˇ
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É±ÉˇÉŀĘÉˇïĝĬʖˇ�ēČéˇĂïóˇÉėˇé³ČéˇĻğˇį°ˇĮŀŗØĻˇÒē±ČʗˇÉĖˇ

ąÀóˇÒŉ°ˇį°ˇĮŀŗØĻˇÒùČïˇŔĘóˇŔÁČéˇïºĬˇĻºĬʖ

ZĘĻˇ Òėóˇ Ļ±Éˇ Éň°ˇ O°ČÓĻˇ Éïó°ˇ ĳáˇ Èõˇ ĮŀŗØĻˇ ĳ°ŀʘˇ

ʻ�Ėóˇ ąŀĖČˇ ÉĔˇ Řˇ ĂóØČˇ ÒÛˇ Éïó°ˇ ĳáʗˇ ČïŉČéˇ ĂïĖČéˇ È°ēˇ

éóģˇĻŋˇČéïþˇïē´ÉˇÉėˇĻğˇį°ˇċúČïˇąÁˇČéŉģóˇĻïĖČéˇċóČïˇ

ČïºĻʖˇ�į±óˇąÀóˇʗĻĖóˇąŀĖČˇĻï°ċˇéó°ˇÉŇČéˇċĝóˇČéŉģóˇŔġóˇ

ċĘĻˇéóÂˇÒùČïˇ ąÁˇ ĻºĻˇÉÂˇÉ±ÉˇÒęČéˇČéïóÙĬˇÉň°ˇċúČïˇ

ÒÚŀˇĻïĖČéˇċóČïˇŔÁˇÏēˇÒĔˇïĝˇÉĔˇąŘˇÏēˇÒÛˇÒŉ°ˇį°ˇŘˇ

ĂóØČˇĂï±Éʖˇ�Ėóˇĳ·ČˇĳÁČéˇą³ČéˇČéïÓˇċĝóˇČéŉģóˇÒÛˇÉĔˇ

ÒŉĢÉˇČïŎČéˇÉ¹ŀˇĻįÂˇąģóˇĻėĻˇČïºĻˇÉïŊˇĂïĖČéˇÉïûˇŖē°ŗˇ

Įŀ°Čïˇ Řˇ ĂóØČˇ Éň°ˇċúČï ʖ̓ˇ [ïŉˇ Ŕ»ŗʗˇ ŔóÙÉˇ ą³Čéˇ ČéïÓˇ

ÉïõČïˇąÁˇċĘĻˇÈóÛŀˇïóÙČˇÉň°ˇĳŋˇĻŋˇĻóČʖˇ�ÀČˀÉĔˀÒ°ČéˀÉėˀ

é³ČéˀïØĻˀĳŊÉˀÒÛˀĻğˀį°ˀĻŋˀĻóČˀċÁˀĂïĖČéˀÒÛˀŘˀĻġóˀĮŀ°Čˀ

ÒóÛċˀÉň°ˀČéŉģóˀĂï±Éˀï°ŗˀĂïĖČéʜ

�ĔˇČïóÚŀˇÉ±ÉïˇÒÛˇĻį°ŀˇÏęóˇĂŝˇČ²Čéˇą³ČéˇČéïÓʗˇ

ČïŉČéˇÈÀČˇÉ¼ČˇĬïÂóˇĻ»ĬˇĻįŀČéˇÉÂóˇĻïóÙČˇÉ±ÉˇŔºČˇÒÚˇ

ČĘóˇĻÀóˇÉň°ˇÉïõČïˇċúČïˇĻįŉġÉʖˇT³ČéˇČéïÓˇąÁˇĂŝˇČ²Čéˇ

éóŁĬˇ ÈÀČˇ ïĞ°ˇ Čï»Ĭˇ Ŕġóˇ ċĝóˇ Čéŉģóʗˇ Ŕġóˇ É±Éˇ ĮŀŗØĻˇ

ÒùČïˇŔÁˇÉïŉĠČéˇĻįúČïˇ ąÁċˇŔóÙÉʖˇ�ÀČˇĂïĖČéˇĻïÛˇĻįĤˇ
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ĻïÁČïˇČïÁˇąÆČïˇÒÀēˇċÁˇĂïĖČéˇą³ČéˇČéïÓˇŘˇĂóØČˇÉň°ˇ

ČéŉģóˇĂï±Éʖ

AMY JEN SU VÀ MURIEL MAIGNAN WILKINS  ąÁˇÒęČéˇĳ±Čéˇą»ĬˇŔÁˇĮŀÂČˇ

ąŘˇÉň°ˇz°į°Ŕóĳˇz°įĻČÓįĳʗˇċĘĻˇÉĖČéˇ ĻŗˇĬï±Ļˇ ĻįóÛČˇĂŝˇČ²Čéˇ ąÆČïˇÒÀēʳÒóÚŀˇ

ïÁČïʖˇ?°óˇČéŉģóˇÉœČéˇąÁˇÒęČéˇĻ±ÉˇéóÂˇÈÁóˇŔóØĻˇʻaŕČˇĻïÓˇ}ēēċʘˇ óĳÉēŔÓįˇ¥ēŀįˇ

�óéČ°ĻŀįÓˇ¢ēóÉÓˇĻēˇZ°ĳĻÓįˇ¥ēŀįˇTÓ°ÏÓįĳïóĬˇzįÓĳÓČÉÓʼˇʭ�ÀċˇÏùÉïʘˇ�»ĬˇĻįŀČéʘˇ

Qï±ċˇĬï±ˇéóĝČéˇČĔóˇÈ×ČˇĻįēČéˇÈÀČˇÒÛˇĻį°ŀˇÏęóˇĻėˇÉïºĻˇąÆČïˇÒÀēˀʭ?°įŔ°įÏˇ

�ŀĳóČÓĳĳˇ}ÓŔóÓŕʗˇɼɺɻɽʮʖ

�ó×ČˇĳēÀČˇĻïÓēˇČĘóˇÏŀČéˇÒŉĢÉˇÒ²ČéˇĻÂóˇĻį×ČˇĻį°ČéˇïÈįʖēįéʗˇ 

ČéÁŗˇɻɾˇĻï±ČéˇɾʗˇɼɺɻɾˇʭĬįēÏŀÉĻˇʢ?ɺɺ} zʮʖ
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Ralph G. Nichols  
và Leonard A. Stevens
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9ïóˇÉïŁˇÉň°ˇÈó×ČˇĻ»ĬˇŔó×Čʘ

�įēČéˇÈÁóˇŔóØĻˇČéŀŗ×ČˇÈÂČˇČ²ċˇɻʃɿʁʗˇ}°ąĬïˇ
9ʖˇ [óÉïēąĳˇ ŔÁˇ TÓēČ°įÏˇ �ʖˇ �ĻÓŔÓČĳˇ ÒÆˇ éóÂóˇ
ĻïõÉïˇ ĻÀóˇ ĳ°ēˇ ą³ČéˇČéïÓˇ ąÁˇċĘĻˇ ĂŝˇČ²ČéˇÉĠˇ
ÈÂČˇ ĻįēČéˇ ĂóČïˇ Ïē°Čïˇ ŔÁˇ Čéŀŗ×Čˇ Čï¹Čˇ éúˇ
ĂïóØČˇįºĻˇČïóÚŀˇČéŉģóˇé´ĬˇĂïĔˇĂï²ČˇŔġóˇĂŝˇ
Č²Čéˇ ČÁŗʖˇ �įēČéˇ ÒēÀČˇ ĻįõÉïˇ Ïŉġóˇ Ò¹ŗʗˇ É±Éˇ
Ļ±ÉˇéóÂˇċĖˇĻÂˇÉ±ÉïˇÉÂċˇŖŁÉˇÉĔˇĻïÛˇĻ±ÉˇÒĘČéˇ
Ļġóˇ ČïŎČéˇ éúˇ ÉïŁČéˇ Ļ°ˇ ČéïÓˇ ÒŉĢÉʗˇ ĳ°ŀˇ ÒĔˇ
Òŉ°ˇ į°ˇ ï°óˇ ĬïŉĠČéˇ Ĭï±Ĭˇ įàČˇ ąŀŗÙČˇ éóŁĬˇ
ÉïŁČéˇ Ļ°ˇ Ļïŀˇ ÒŉĢÉˇ ČïóÚŀˇ ïĠČˇ ĻŌˇ ČïŎČéˇ
ÉŀĘÉˇÒėóˇĻïēÀóʖ
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��ČïóÚŀˇ ċŊÉˇ ÒĘˇ ŔÁˇ É±Éïˇ ĻïŊÉˇ Ăï±Éˇ Čï°ŀʗˇĂïÂˇČ²Čéˇą³ČéˇČéïÓˇÉň°ˇÉïŁČéˇĻ°ˇÉïùŀˇÂČïˇ

ïŉĤČéˇ ĻŌˇ ÉÂċˇ ŖŁÉʖˇ [Ĕóˇ ċĘĻˇ É±Éïˇ ÈĔČéˇ

È½ŗʗˇÉïŁČéˇĻ°ˇÉĔˇŖŀˇïŉġČéˇÉïėóˇÈğˇŔÚˇċ´ĻˇĻ¹ċˇ ąŘˇ

ČïŎČéˇéúˇÉïŁČéˇĻ°ˇĂïĖČéˇċŀėČˇČéïÓʖˇZ´ĻˇĂï±ÉʗˇĂïóˇ

°óˇÒĔˇČĔóˇČïŎČéˇÒóÚŀˇÉïŁČéˇĻ°ˇÒ´ÉˇÈóÙĻˇĻïõÉïˇČéïÓʗˇ

ÉïŁČéˇĻ°ˇĳäˇċĤˇįĘČéˇÒĖóˇĻ°óʗˇÉïºĬˇČï»ČˇċĝóˇĻïŊˇɻ ˇĳŋˇ

Ļï»ĻʗˇċĘĻˇČō°ˇĳŋˇĻï»Ļˇïē´ÉˇÉÂˇČïŎČéˇÒóÚŀˇïŉˇÉºŀʖ

�ĔˇĻïÛˇČĔóˇįµČéˇÉÂċˇŖŁÉˇÉïõČïˇąÁˇÈĘˇąĝÉˇÉň°ˇ

ÒĖóˇĻ°óʗˇÉĔˇąŁÉˇÉïŁČéˇĂïóØČˇÉïŁČéˇĻ°ˇʻÒóØÉˇÒ´ÉʼˇŔÁˇ

ČïŎČéˇąŁÉˇĂï±ÉˇąÀóˇĻÀēˇÉïēˇÉïŁČéˇĻ°ˇÉÂċˇéó±ÉˇŔóÙÉˇ

ą³Čéˇ ČéïÓˇ Įŀ±ˇ ÏÜˇ ÏÁČéʖˇ [Øŀˇ ÉïŁČéˇ Ļ°ˇ ĬïÂóˇ ČéïÓˇ

ċĘĻˇÒóÚŀˇ Ļį±óˇ Ŕġóˇ ÒùČïˇĂóØČʗˇ Įŀ°ČˇČóÙċʗˇČóÚċˇ ĻóČʗˇ
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Ļ»Ĭˇ Įŀ±Čˇ ï°ŗˇ ĬïŊÉˇ ÉÂċˇ Éň°ˇ įó×Čéˇ ċúČïʗˇ ÈĘˇ ČÆēˇ

ĳäˇ ĻįĤˇČ×ČˇÈùˇ ĂõÉïˇ ĻïõÉïˇĮŀ±ˇċŊÉˇ ĂïóØČˇ ÉïŁČéˇ Ļ°ˇ

ĂïĖČéˇĻïÛˇą³ČéˇČéïÓˇÒŁČéˇÉ±Éïʖˇ�ïÓēˇÉĠˇÉïØˇĻ¹ċˇ

ąŘʗˇÉïŁČéˇĻ°ˇĳäˇĻúċˇÈµČéˇÉïŊČéˇĬïňˇČï»ČˇČïŎČéˇéúˇ

ČéïÓˇÒŉĢÉʗˇÒ´Ļˇį°ˇÉ±ÉˇÉ¹ŀˇïğóˇĂïóØČˇČéŉģóˇČĔóˇÉÂċˇ

ĻïºŗˇąŁČéˇĻŁČéʗˇï°ŗˇÒĠČˇéóÂČˇąÁˇĮŀ°ŗˇŔÚˇŔġóˇÉ±Éˇĳŀŗˇ

ČéïþˇÉň°ˇįó×ČéˇċúČïʖ

TºŗˇċĘĻˇŔõˇÏņˇČïŉˇĳ°ŀʘ

ZĘĻˀĂØˀĻē±ČˀÉň°ˀÉĖČéˀĻŗˀĻġóˀĬïĞČéˀ�ĚČéˀ9ó±ċˀ

ÒėÉˀŔÁˀČĔóˀįµČéʓˀʴ�ĖóˀŔŌ°ˀČéïÓˀĻïĖČéˀĻóČˀĻŌˀ�ņÉˀ

ĻïŀØˀČĘóˀÒù°ˀąÁʏʏʏɻ ˀ¢ùˀ�ĚČéˀ9ó±ċˀÒėÉˀÒĘĻˀČïó×Čˀ

ĻïĤˀéºĬˀŔÁˀČéïþˀʴ�±óˀÉņÉˀĻïŀØˀÉïØĻˀĻóÙĻʚˀ�°ēˀïĝˀ

ĂïĖČéˀÒÛˀÉïēˀċúČïˀŗ×ČˀŔ»ŗʜˀ?µČéˀČ²ċˀÉïõČïˀ

Ĭïňˀ Ŕ¾Čˀ Ŕ³Ļˀ ąĢóˀ Čïŀ»Čˀ Éň°ˀ ÉĖČéˀ Ļŗˀ Ļġóˀ ċŊÉˀ

ċÁʏʏʏɻ ˀZ´ĻˀÒğˀÈŌČéʑˀÒ¼ŀˀĔÉˀĮŀ°ŗˀÉŀęČéʑˀĖČéˀĻ°ˀ

ČïúČˀÉïµċˀÉïµċˀį°ˀČéēÁóˀÉō°ˀĳĚʏˀ�±óˀĻ×Čˀʴ�ņÉˀ

�ïŀØˀ[Ęóˀ Òù°ʵˀ ĂïĠóˀ ą×Čˀ ČïŎČéˀ ÉÂċˀ ŖŁÉˀ É²Čéˀ

Ļï¶ČéˀĂïóØČˀĖČéˀĻ°ˀĂïĖČéˀĻïÛˀą³ČéˀČéïÓʏ
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�įēČéˀĂïóˀÒĔˀČï¹ČˀŔó×ČˀĂØ Ļˀē±ČˀÉïûˀċŀėČ ĻˀïĖČéˀ

È±ēˀÒ¹ŗ ąˀÁˀÉĠˀïĘóˀĻóØĻˀĂóÙċˀÒŉĢÉˀɹʏɳɳɳˀÒĖʬą°ˀÉïēˀ

Č²ċˀČ°ŗʑˀČØŀˀŔùˀ�ĚČéˀ9ó±ċˀÒėÉˀÉïºĬˀČï»ČˀÉïēˀ

ĻįóÛČˀĂï°óˀċĘĻˀĳėˀŔóÙÉˀÒĠČˀéóÂČʏˀ

¢ùˀ�ĚČéˀ9ó±ċˀÒėÉˀÒ°ČéˀČĔČéˀéó»ČˀÒ±ČéˀąäˀÉĔˀ

ĻïÛˀČéïÓˀį°ˀĳŋˀŔóÙÉˀČØŀˀČï¹ČˀŔó×ČˀĂØˀĻē±ČˀČïºČˀ

ċÀČïˀŔŌ°ˀÒňʑˀĻŀŗˀČïó×Čˀ°ČïˀĻ°ˀąÀóˀĂïĖČéˀąÁċˀ

ÒŉĢÉˀÒóÚŀˀÒĔʏ

�ÂċˇŖŁÉˇĂïóØČˇŔóÙÉ ą̌³ČéˇČéïÓˇĻįĤˇČ×ČˇÏÜˇÏÁČéˇ

ĂïóˇČïŎČéˇÒóÚŀˇÉïŁČéˇĻ°ˇČéïÓˇĻïºŗˇïěˇĻįĢˇÉïēˇÉ±Éˇ

ÉÂċˇŖŁÉˇĳ¹ŀˇĳ³ÉˇÈ×ČˇĻįēČéˇÉň°ˇÉïŁČéˇĻ°ʖˇQïóˇÉïŁČéˇ

Ļ°ˇČéïÓˇĻïºŗˇČïŎČéˇÒóÚŀˇČÁŗʗˇÉ±ÉˇįÁēˇÉÂČˇĻóČïˇĻï¼Čˇ

ÈùˇŖĔ°ˇÈğˇŔÁˇċĝóˇĻïŊˇÒŉĢÉˇÉïÁēˇÒĔČʖˇ�ïŁČéˇĻ°ˇĳäˇõĻˇ

Ļï³Éˇċ³ÉˇŔÚˇČïŎČéˇéúˇČéïÓˇÒŉĢÉʗˇÉÂċˇŖŁÉˇÒÆˇÏ»Ĭˇ

Ļ³ĻˇĂïÂˇČ²ČéˇĬïÂČˇÈóÙČʖˇ�ŉˇÏŀŗˇéóÂċˇŖŀėČéˇċŊÉˇĻėóˇ

ĻïóÛŀˇÈĤóˇŔúˇÉïŁČéˇĻ°ˇÒ°ČéˇČéïÓˇČïŎČéˇĳŀŗˇČéïþˇÒÆˇ

ÒŉĢÉˇºĬˇňˇĻįēČéˇČïóÚŀˇČ²ċˇĬïŇˇïĢĬˇŔġóˇÉÂċˇŖŁÉˇ

È×ČˇĻįēČéʖˇ�ïŁČéˇĻ°ˇÉÂċˇĻïºŗˇĻïēÂóˇċ±óˇĂïóˇČéïÓˇ
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ċĘĻˇ°óˇÒĔˇČĔóˇŔÚˇČïŎČéˇĳŀŗˇČéïþˇČÁŗʗˇŔúˇŔ»ŗˇÉïŁČéˇĻ°ˇ

Čéęóˇŗ×ČˇĻïŉĤČéˇĻïŊÉˇċĘĻˇÉ±ÉïˇąŉģóˇČï±Éʖ

�ïŁČéˇĻ°ˇÉĔˇĻïÛˇąÁċˇéúˇŔġóˇČïŎČéˇÈĘˇąĝÉˇÉÂċˇ

ŖŁÉˇČÁŗʝˇ9óÂóˇĬï±ĬˇĂïĖČéˇïÚˇÏÜˇÏÁČéˇĻį×ČˇĻïŋÉˇĻØʗˇ

ċ´ÉˇÏŇˇÉĔˇĻïÛˇÒŉĢÉˇéĔóˇéĝČˇĻįēČéˇċĘĻˇąģóˇĂïŀŗ×Čˇ

ÒĠČˇéóÂČˇĳ°ŀʘˇʻ?ÆŗˇČéïÓˇÉïēˇĻįĝČˇŔßČ ʖ̓

�°ŀˇÒ¹ŗˇ ąÁˇï°óˇéĢóˇŘˇïŎŀˇ õÉïˇéóŁĬˇċĝóˇČéŉģóˇ

Ļ»ĬˇąŀŗÙČʘ

ɻʖˇ QïĖČéˀŔĘóˀÒ±Čïˀéó±ˇʵˇ#¹ŗˇąÁˇċĘĻˇĻįēČéˇČïŎČéˇ

Čéŀŗ×Čˇ Ļ³Éˇ ïĝÉˇ Ļ»Ĭˇ Įŀ°Čˇ ĻįĝČéˇ ČïºĻʗˇ Ò´Éˇ

ÈóÙĻˇ ąÁˇĂïóˇïĝÉˇÈµČéˇÒĖóˇĻ°óʖˇ[ĔˇÒĞóˇïğóˇĬïÂóˇ

ĂóÛċˇĳē±ĻˇÈÂČˇĻï¹ČʗˇÒĖóˇĂïóˇÒĞóˇïğóˇČïóÚŀˇïĠČˇ

ÉïŁČéˇĻ°ˇÉĔˇĻïÛʗˇČïŉČéˇČØŀˇĂó×ČˇĻįúˇąŀŗÙČˇĻ»Ĭʗˇ

ČĔˇĳäˇĻįĤˇĻïÁČïˇċĘĻˇĻïĔóˇĮŀÓČˇÉĔˇéó±ˇĻįùʖˇQïóˇ

ą³ČéˇČéïÓʗˇċņÉˇĻó×ŀˇÉïõČïˇ ąÁˇïóÛŀˇįĪˇĻŌČéˇŘˇ

Éň°ˇ Čéŉģóˇ ČĔóʖˇ ¢óÙÉˇ Ĭï±Čˇ ŖÔĻˇ ŔÁˇ ĮŀŗØĻˇ ÒùČïˇ

Č×ČˇÒŉĢÉˇéóŎˇąÀóˇÉïēˇÒØČˇĂïóˇÉ¹ŀˇÉïŀŗÙČˇĂØĻˇ

ĻïŁÉʖˇTŁÉˇÒĔˇŔÁˇÉïûˇĂïóˇÒĔʗˇÉïŁČéˇĻ°ˇċġóˇŖÓċˇ
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ąÀóˇČïŎČéˇŘˇĂóØČˇÉïõČïˇÉň°ˇČéŉģóˇČĔóˇŔÁˇÒ±Čïˇ

éó±ˇÉïŁČéʖ

ɼʖˇ �úċˀ ĂóØċˀ ÈµČéˀ ÉïŊČéˀ Ĭïňˀ ÒùČïˇ ʵˇ Qïóˇ ą³Čéˇ

ČéïÓʗˇÉïŁČéˇĻ°ˇĻïŉģČéˇĳäˇĻúċˇĂóØċˇÉ±ÉˇÈµČéˇ

ÉïŊČéˇÉïŊČéˇċóČïˇċúČïˇÒŁČéˇŔġóˇČïŎČéˇéúˇ

ÉïŁČéˇĻ°ˇĻóČˇĻŉĤČéˇċÁˇõĻˇĂïóˇąÁċˇÒóÚŀˇČéŉĢÉˇ

ąÀóʖˇ�úċˇĂóØċˇÈµČéˇÉïŊČéˇĬïňˇÒùČïˇÈÂČˇĻï¹Čˇ

ąÁˇÒóÚŀˇĂïĖČéˇïÚˇÏÜˇÏÁČéʗˇŔúˇČĔˇÒĞóˇïğóˇĻŉˇÏŀŗˇ

Ăïē±ČéˇÒÀĻˇŔÁˇĻ¼ċˇČïúČˇįĘČéˇąġČˇĻïŋÉˇĳŋʖˇ�ŀŗˇ

Čïó×ČʗˇċĘĻˇĬï¼ČˇĮŀ°ČˇĻįĝČéˇĻįēČéˇą³ČéˇČéïÓˇ

ĻïºŀˇïóÛŀˇČµċˇĤˇŔóÙÉ Ļ̌úċˇĂóØċˇÉ±ÉˇÈµČéˇÉïŊČéˇ

ĬïňˇÒùČïˇÉ±óˇċÁˇÉïŁČéˇĻ°ˇČéïÓˇÒŉĢÉʖˇ[ØŀˇÉïŁˇ

Ļ¹ċˇĻúċˇĂóØċˇČïŎČéˇ ąŀ»ČˇÒóÛċˇÉÂˇï°óˇÉïóÚŀˇ

Ļïŀ»ČˇŔÁˇČéïùÉïʗˇÉïŁČéˇĻ°ˇĳäˇéóÂċˇĻïóÛŀˇČéŀŗˇ

ÉĠˇÈğˇąĥˇČïŎČéˇéúˇċÁˇÒėóˇĬïŉĠČéˇČĔóʖ

RALPH G. NICHOLSˇ ČĚóˇ ĻóØČéˇ Ŕġóˇ ČïŎČéˇ ÈÁóˇ È±ēˇ ŔÁˇ ÈÁóˇ éóÂČéˇ ŔÚˇ É±Éˇ

ŔºČˇÒÚˇĻįēČéˇĻįŀŗÚČˇĻïĖČéʖˇdČéˇĻŌČéˇąÁˇ�ïňˇĻùÉïˇ?óÙĬˇïĘóˇ[éïó×ČˇÉŊŀˇ

�įŀŗÚČˇĻïĖČéʖˇ
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LEONARD A. STEVENSˇąÁˇĻ±ÉˇéóÂˇĻŋˇÏēˇŔÁˇÉïŀŗ×Čˇéó°ˇĻŉˇŔºČˇĂŝˇČ²ČéˇĻïŀŗØĻˇ

ĻįúČïˇÉïēˇČïóÚŀˇÉĖČéˇĻŗˇąġČʗˇÒęČéˇĻïģóˇąÁˇïĘóˇŔó×Čˇ?óÙĬˇïĘóˇzï±ĻˇĻįóÛČˇ|ŀÂČˇ

ąŘˇ[Óŕˇ¥ēįĂʖˇ

[óÉïēąĳˇŔÁˇ�ĻÓŔÓČĳˇąÁˇÒęČéˇĻ±ÉˇéóÂˇÉŀėČˇĳ±Éïˇ�įÓˀŗēŀˀTóĳĻÓČČóČéʝˇʭĻÀċˇÏùÉïʘˇ

�ÀČˇÉĔˇÒ°Čéˇą³ČéˇČéïÓʝʮ

Chú thích

ɻʖˇ ¤Óċˇ £ÓČÏÓąąˇ OēïČĳēČʗˇ ʻ�ïÓˇ 8°ĻÓèŀąˇ zįēÉÓĳĳˇ ēèˇ Zįʖˇ �ˇ �°ąĂóČéˇ

ĻēˇZįʖˇ�ʼˇ ʭĻÀċˇÏùÉïʘˇ|ŀ±ˇĻįúČïˇČĔóˇÉïŀŗÙČˇéóŎ°ˇ�ˇŔÁˇ�ʗˇ?°įŔ°įÏˇ

�ŀĳóČÓĳĳˇ}ÓŔóÓŕʗˇĻï±Čéˇɻʳɼʣɻʃɿɽʗˇɾʃʖ

CČˇąÀóˇĻŌˇ?°įŔ°įÏˀ�ŀĳóČÓĳĳˀ}ÓŔóÓŕʑ  
Ļï±ČéˇʃˇČ²ċˇɻʃɿʁˇʭĬįēÏŀÉĻˇʢɿʁɿɺʁʮʖ
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NïóÚŀˇČéïó×ČˇÉŊŀˇÉïû į̌° į̌µČé ą̌³ČéˇČéïÓˇÒĔČéˇ

Ŕ°óˇĻįĞˇįºĻˇĮŀ°ČˇĻįĝČéˇÒėóˇŔġóˇïóÙŀˇĮŀÂˇÉň°ˇ

ÉĖČéˇĻ±ÉˇąÆČïˇÒÀēʖˇ¢»ŗˇĻïúˇĻÀóˇĳ°ēˇąÀóˇÉĔˇįºĻˇ

õĻˇČïÁˇąÆČïˇÒÀēˇŖŀºĻˇĳ³ÉˇŔÚˇŔóÙÉˇČÁŗʝˇ

�ïĖČéˇ ĻïŉģČéʗˇ É±Éˇ ČïÁˇ ąÆČïˇ ÒÀēˇ ąŀĖČˇ Ļúċˇ

É±Éïˇį°ˇąÙČïʗˇÒùČïˇïŉġČéˇČïŎČéˇÉŀĘÉˇČĔóˇÉïŀŗÙČʗˇ

ČĔóˇĮŀ±ˇČïóÚŀˇï°ŗˇĮŀ± ą̌ē ą̌³ČéˇŔÚˇČïŎČéˇéúˇïĝˇĳäˇĬïÂóˇ

ČĔóˇ ĻóØĬˇ ĻïÓēˇÒÛˇĬïĞČéˇŔÙˇï°ŗˇÈ±ÉˇÈğˇĮŀ°ČˇÒóÛċˇ

Éň°ˇ°óˇÒĔʖˇ�ï×ċˇŔÁēˇÒĔʗˇïĝˇÉĔˇ ĻïÛˇĬïÂČˇŊČéˇĮŀ±ˇ

Čï°ČïʗˇÏÜˇÈùˇĬï¹ČˇĻ¹ċˇŔÁˇĂïĖČéˇÉïùŀˇÏÁČïˇĻïģóˇéó°Čˇ

ÒÛˇą³ČéˇČéïÓˇČéŉģóˇĂï±Éʖˇ�ŀėóˇÉŇČéʗˇÉ±ÉˇČïÁˇąÆČïˇ

ÒÀēˇĂïĖČéˇĻïÛˇą³ČéˇČéïÓˇČØŀˇïĝˇÉĔˇĻõČïˇïĠČˇĻïŀ°ʗˇ

ąÁċˇČïóÚŀˇŔóÙÉˇÉŇČéˇċĘĻˇąŁÉˇČïŉˇŔŌ°ˇÒĝÉˇÓċ°óąˇŔŌ°ˇ
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Čï³ČˇĻóČʗˇïē´ÉˇÒÛˇÉ±óˇĻĖóˇÉ±ˇČï¹ČˇÉïóˇĬïėóˇĮŀ±ˇĻįúČïˇ

ą³ČéˇČéïÓˇČéŉģóˇĂï±Éʖ

�ï°ŗˇ ŔÁēˇ ÒĔʗˇ É±Éˇ ČïÁˇ ąÆČïˇ ÒÀēˇ É¼Čˇ È³Ļˇ Ò¼ŀˇ

ÈµČéˇ É±Éïˇ ĻïŋÉˇ ĳŋˇ Įŀ°Čˇ Ļ¹ċˇ Ļġóˇ ČïŎČéˇ éúˇ Čéŉģóˇ

Ăï±ÉˇČĔóˇŔÚˇċĘĻˇŔºČˇÒÚʖˇ[éïó×ČˇÉŊŀˇÉïûˇį°ˇįµČéˇŔóÙÉˇ

ą³ČéˇČéïÓˇÉïňˇÒĘČéˇÉŇČéˇŔġóˇĳŋˇÒęČéˇÉÂċˇï°ŗˇĻïºŀˇ

ïóÛŀˇĮŀ°ČˇÒóÛċˇÉň°ˇČéŉģóˇĂï±ÉˇąÁˇÉ±Éïˇą³ČéˇČéïÓˇ

ïóÙŀˇĮŀÂˇČïºĻʖˇ?ÓČįŗˇ8ēįÏˇĻŌČéˇČĔóˇįµČéʘˇʻ[ØŀˇÉĔˇ

ÈºĻˇĂśˇÉïú°ˇĂïĔ°ˇĻïÁČïˇÉĖČéˇČÁēˇĻįēČéˇÉŀĘÉˇĳėČéʗˇ

ĻïúˇČĔˇČµċˇĤˇĂïÂˇČ²ČéˇïóÛŀˇÒŉĢÉˇĮŀ°ČˇÒóÛċˇÉň°ˇ

ČéŉģóˇĂï±ÉˇŔÁˇČïúČˇŔºČˇÒÚˇĻŌˇéĔÉˇÒĘˇÉœČéˇČïŉˇïēÁČˇ

ÉÂČïˇÉň°ˇČéŉģóˇÒĔʖ̓

[éïó×ČˇÉŊŀˇÒÆˇ ąó×ČˇïÙˇċĘĻˇĳėˇ Ļ»ĬˇïĢĬˇïÁČïˇ

ŔóˇÒ±ČéˇÉïŁˇŘˇŔġóˇĂïÂˇČ²Čéˇą³ČéˇČéïÓˇŔġóˇĳŋˇÒęČéˇ

ÉÂċʖɼˇ�»ĬˇïĢĬˇïÁČïˇŔóˇĻïŊˇČïºĻˇąÁˇŔóÙÉˇČï»ČˇÈóØĻˇĻºĻˇ

ÉÂˇÉ±ÉˇÏºŀˇïóÙŀˇČéĖČˇČéŎˇŔÁˇĬïóˇČéĖČˇČéŎʗˇÈ°ēˇéęċˇ

éóĝČéˇÒóÙŀʗˇ Ļï±óˇÒĘˇŔÁˇÉ±ÉˇČéĖČˇČéŎˇÉĠˇ ĻïÛˇĂï±Éʖˇ

�ŊÉˇąÁʗˇČïÁˇąÆČïˇÒÀēˇĻóØĬˇČï»ČˇĻïĖČéˇĻóČˇÈµČéˇĻºĻˇÉÂˇ

É±Éˇéó±ÉˇĮŀ°ČˇÉïŊˇĂïĖČéˇÉïûˇÒĠČˇĻïŀ¼ČˇÈµČéˇĻïõČïˇ
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éó±Éʖˇ[ïŎČéˇČïÁˇąÆČïˇÒÀēˇČïÀŗˇÉÂċˇĻïŉģČéˇÉïŁˇŘˇ

ÒØČˇÒóÚŀˇČéŉģóˇĂï±ÉˇĂïĖČéˇČĔóˇŔÁˇÒ´Ļˇį°ˇČïŎČéˇÉ¹ŀˇ

ïğóˇĻï²ċˇÏĞˇĳ¹ŀˇïĠČˇċĘĻˇÉïŁĻʖˇ?ĝˇÉœČéˇïóÛŀˇÒŉĢÉˇ

ÉÂċˇŖŁÉˇÉň°ˇČéŉģóˇĂï±ÉˇŔÁˇĻïŌ°ˇČï»ČˇČïŎČéˇÉÂċˇ

ŖŁÉˇÒĔʖ

[ïŎČéˇÉ¹ŀˇČïŉʘˇ̒ �ÂċˇĠČˇŔúˇÒÆˇÉïó°ˇĳáˇÉÂċˇŖŁÉˇ

Éň°ˇ°ČïˇŔÚˇĻúČïˇïŀėČéˇČÁŗʗˇÒóÚŀˇČÁŗˇįºĻˇĮŀ°ČˇĻįĝČéˇ

ÒÛˇÉĔˇĻïÛˇïóÛŀˇÒŉĢÉˇċĝóˇČéŉģóˇĻóØĬˇÉ»ČˇŔºČˇÒÚˇČÁŗˇ

ČïŉˇĻïØˇČÁēʗ̓ ˇʻ�ČïˇÉĔˇĻïÛˇÉïó°ˇĳáˇĻï×ċˇċĘĻˇÉïŁĻˇŔÚˇ

ĻúČïˇïŀėČéˇČÁŗˇĂïĖČéʝʼˇŔÁˇʻ¢úˇ°ČïˇÉĔˇŔáˇĂõÉïˇÒĘČéˇ

ʭŔŀóʗˇÈŀęČʮˇŔÚˇĻúČïˇïŀėČéˇČÁŗʗˇČ×ČˇĻĖóˇÉĔˇĻïÛˇČéïÓˇ

Ļï×ċˇċĘĻˇÉïŁĻˇŔÚˇĳŀŗˇČéïþˇÉň°ˇ°ČïˇÒŉĢÉˇĂïĖČéʝʼ

�»ĬˇïĢĬˇïÁČïˇŔóˇą³ČéˇČéïÓˇŔġóˇĳŋˇÒęČéˇÉÂċˇ

ĻïŊˇï°óˇąÁˇŖōˇąŘˇĻúČïˇïŀėČéʗˇéęċˇČïŎČéˇïÁČïˇŔóˇÉĔˇ

ąó×Čˇ ïÙˇċ»Ļˇ ĻïóØĻˇ Ŕġóˇ Įŀ±ˇ ĻįúČïˇ ą³Čéˇ ČéïÓʖˇ #Ĕˇ ąÁˇ

ĳŋˇ ĻïºŀˇïóÛŀˇŘˇČéïþ°ˇÉň°ˇÉ±Éˇ ĻïĖČéˇÒóÙĬˇŔÁˇČ³ċˇ

ÒŉĢÉˇÉ±ÉˇÒóÛċˇċºŀˇÉïėĻˇĻįēČéˇÉŀĘÉˇÉïŀŗÙČˇĻįĞʖˇ

[ïŎČéˇ ČïÁˇ ąÆČïˇ ÒÀēˇ éóğóˇ Ŗōˇ ąŘˇ ĻúČïˇ ïŀėČéˇ ąŀĖČˇ

ĂïóØČˇČéŉģóˇĂï±ÉˇČïġˇÒŉĢÉˇČïŎČéˇéúˇČéŉģóˇĂï±Éˇ
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ČĔóʗˇ ĻĚČéˇïĢĬˇÒŉĢÉˇÉ±ÉˇŘˇĂóØČˇÒęČéˇŘˇï°ŗˇĂïĖČéˇ

ÒęČéˇŘʗˇČ³ċˇÈ³ĻˇÒŉĢÉˇÉïňˇÒÚˇŔÁˇĻïĖČéˇÒóÙĬˇÉïõČïˇ

ĻįēČéˇÉŀĘÉˇČĔóˇÉïŀŗÙČʖ

ZĘĻˇĳėˇÉņċˇĻŌˇĻó×ŀˇÈóÛŀˇČïŉʘˇʻ#¹ŗˇąÁˇċĘĻˇŔÁóˇ

ÒóÛċˇĮŀ°ČˇĻįĝČéˇĻĖóˇČéïÓˇÒŉĢÉˇĻŌˇÉŀĘÉˇïĝĬ ʗ̓ˇʻ�°ŀˇ

Ò¹ŗˇąÁˇċĘĻˇĳėˇÒóÛċˇÉïŁČéˇĻĖóˇÒęČéˇŘˇŔÁˇĂïĖČéˇÒęČéˇ

Ř ʗ̓ˇʻ#¹ŗˇąÁˇċĘĻˇĳėˇĻïĖČéˇĻóČˇÉïŁČéˇĻ°ˇÉ¼ČˇĻ»ĬˇïĢĬʼˇ

ŔÁˇ ʻ�ĖóˇéĢóˇŘˇċºŗˇÈŉġÉˇ ĻïŋÉˇïóÙČˇ ĻóØĬˇ ĻïÓēʖʖʖˇ�Čïˇ

ĻïºŗˇĻïØˇČÁēʝʼ

�»ĬˇïĢĬˇïÁČïˇŔóˇĻïŊˇÈ°ˇąÁˇĬïÂČˇŊČéʗˇÒĔˇąÁˇÉ±Éˇ

ïÁČïˇŔóˇĂïóØČˇČéŉģóˇĂï±ÉˇČï»ČˇĻïºŗˇïĝˇÒ°ČéˇÒŉĢÉˇ

ą³ČéˇČéïÓˇŔÁˇĂïõÉïˇąÙˇĻįēČéˇÉŀĘÉˇČĔóˇÉïŀŗÙČʖˇ�±Éˇ

ČïÁˇąÆČïˇÒÀēˇÉĔˇĂŝˇČ²ČéˇĬïÂČˇŊČéˇĻėĻˇĻïŉģČéˇĬïÂČˇ

ïęóˇÈµČéˇąģóˇČĔóʗˇÒ´ĻˇÉ±ÉˇÉ¹ŀˇïğóˇï°ŗˇŔÁˇÏóÜČˇÒÀĻˇįºĻˇ

ĂïŁÉˇÉïóØĻʖˇ?ĝˇÉœČéˇÏŇČéˇÉ±ÉˇïÁČïˇŔóˇĬïóˇČéĖČˇČéŎˇ

Įŀ°ČˇĻįĝČéˇČïŉˇČÔĻˇċ´Ļʗˇ±Čïˇċ³ĻˇŔÁˇČéĖČˇČéŎˇÉĠˇ

ĻïÛʖˇ�±ÉˇĬïÂČˇïęóˇïóÙŀˇĮŀÂˇĂï±ÉˇÉĔˇĻïÛˇąÁˇé»ĻˇÒ¼ŀʗˇ

Ļ»ĬˇĻįŀČéˇïēÁČˇĻēÁČˇŔÁēˇÉŀĘÉˇČĔóˇÉïŀŗÙČʗˇï°ŗˇÏŇČéˇ

ČïŎČéˇÉ¹ŀˇĂïõÉïˇąÙˇČïŉˇʻ¦ˇĂóØČˇČÁŗˇįºĻˇï°ŗʖ̓
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[ïúČˇÉïŀČéʗˇÉ±ÉˇČïÁˇąÆČïˇÒÀēˇÉ¼ČˇĬïÂóˇČï»Čˇ

ĻïŊÉˇÒŉĢÉˇĻõČïˇÒ°ˇÉïóÚŀˇÉň°ˇą³ČéˇČéïÓˇŔġóˇĳŋˇÒęČéˇ

ÉÂċˇŔÁˇŊČéˇÏņČéˇĻºĻˇÉÂˇÉ±ÉˇČïĔċˇïÁČïˇŔóˇĂÛˇĻį×Čʖˇ

ZĘĻˇĻįēČéˇČïŎČéˇąĢóˇõÉïˇċÁˇŔóÙÉˇą³ČéˇČéïÓˇŔġóˇĳŋˇ

ÒęČéˇÉÂċˇÒÓċˇ ąÀóˇ ąÁˇ ĻÀēˇČ×Čˇĳŋˇ ĻóČˇ ĻŉĤČéˇŔÁˇ ĻĖČˇ

ĻįĝČéˇ ą¾ČˇČï°ŀʗˇ éóŁĬˇċĝóˇČéŉģóˇÈĘÉˇ ąĘˇÒŉĢÉˇÉÂċˇ

ŖŁÉˇ ʭéęċˇ ÉÂˇ É²Čéˇ Ļï¶Čéʮʗˇ Éïó°ˇ ĳáˇ ĻïĖČéˇ ĻóČˇ ċĘĻˇ

É±Éïˇ ÉĤóˇ ċĤʗˇ ĻÀēˇ į°ˇ ċĖóˇ ĻįŉģČéˇ ïĢĬˇ Ļ±Éˇ ÒÛˇ éóÂóˇ

ĮŀŗØĻˇŔºČˇÒÚʖ

[éēÁóˇČïŎČéˇïÁČïˇŔóˇ ą³ČéˇČéïÓˇŔġóˇ ĳŋˇÒęČéˇ

ÉÂċʗˇĻïÓēˇĳ±ĻˇąÁˇċĘĻˇÈŉġÉˇĮŀ°ČˇĻįĝČéˇÒÛˇÒÂċˇÈÂēˇ

ČéŉģóˇĂï±ÉˇïóÛŀˇïĝˇÒ°ČéˇÒŉĢÉˇą³ČéˇČéïÓʖˇ#ĔˇÉĔˇĻïÛˇ

ąÁˇÉ±ÉˇĬïÂČˇïęóˇĻĚČéˇïĢĬʗˇĳŋˇĻï°ŗˇÒĚóˇĻïÓēˇČïŎČéˇ

ąģóˇïŊ°ˇÒŉĢÉˇÒŉ°ˇį°ˇĻįēČéˇÉŀĘÉˇïĝĬʗˇČïŎČéˇéïóˇÉïŁˇ

ĻĚČéˇĂØĻˇąÀóˇÉŀĘÉˇïĝĬˇïē´ÉˇéóÂóˇĻïõÉïˇŔúˇĳ°ēˇČïÁˇąÆČïˇ

ÒÀēˇ ąÀóˇ ÉĔˇ ĮŀŗØĻˇ ÒùČïˇ Ăï±Éˇ ʭĻįēČéˇ ĻįŉģČéˇ ïĢĬˇ ïĝˇ

ĂïĖČéˇÒŉ°ˇį°ˇĬïÂČˇïęóʮʖˇ�ĔċˇąÀóʗˇČïÁˇ ąÆČïˇÒÀēˇÉĔˇ

ČïóÚŀˇ É±ÉïˇÒÛˇ ĻįŀŗÚČˇ ĻÂóˇ ĻïĖČéˇÒóÙĬˇ Éïēˇ Ļïºŗˇïĝˇ

Ò°Čéˇą³ČéˇČéïÓʖˇ
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QïÂˇČ²ČéˇŔÁˇĳŋˇĳ·ČˇĳÁČéˇą³ČéˇČéïÓˇŔġóˇĳŋˇÒęČéˇ

ÉÂċˇĻïŉģČéˇ ąÁˇÒóÚŀˇ ąÁċˇČ×ČˇĳŋˇĂï±ÉˇÈóÙĻˇÉň°ˇċĘĻˇ

ČïÁˇ ąÆČïˇÒÀēʖˇT³ČéˇČéïÓˇ ąģóˇČĔóˇ ĻïĖóˇÉïŉ°ˇÒňʗˇČïÁˇ

ąÆČïˇÒÀēˇĬïÂóˇĻïŋÉˇĳŋˇċēČéˇċŀėČˇĻïºŀˇïóÛŀˇČï»Čˇ

ĻïŊÉˇŔÁˇĮŀ°ČˇÒóÛċˇÉň°ˇČéŉģóˇĂï±Éˇ ĻįēČéˇÉŀĘÉˇČĔóˇ

ÉïŀŗÙČʖˇ�įēČéˇċĘĻˇÈŀĚóˇĬïğČéˇ ŔºČʗˇz°ŀąˇ�ÓČČÓĻĻʗˇ

9ó±ċˇÒėÉˇ�±ČéˇĻÀēˇÉň° Č $aˇÒÆˇĂïŀŗ×ČˇÉ±ÉˇČïÁ ą̌ÆČïˇ

ÒÀēˇČ×Č ą̌³ČéˇČéïÓˇČïóÚŀˇïĠČˇŔÁˇÒ´Ļˇį°ˇČïŎČéˇÉ¹ŀˇïğóˇ

ĬïŇˇïĢĬʖˇdČéˇÉïó°ˇĳáʘˇ̒ QïóˇČéēÁóˇɼɺʗ Ļ̌ĖóˇÉïēˇįµČéˇċĝóˇ

ČéŉģóˇĮŀ°ČˇĻ¹ċˇÒØČˇċúČïˇČïóÚŀˇïĠČˇąÁˇċúČïˇĮŀ°Čˇ

Ļ¹ċˇÒØČˇïĝʗˇŔúˇŔ»ŗˇĻĖóˇÏÁČïˇï¼ŀˇïØĻˇĻïģóˇéó°ČˇÒÛˇČĔóʗˇ

ĻïŉģČé ą̌ÁˇČĔóˇċĘĻˇÉ±ÉïˇĻŇŗˇïŊČéˇŔÚˇÈºĻˇÉŊˇÒóÚŀˇéúˇĻĖóˇ

ČéïþʗˇÒÛˇċĝóˇČéŉģóˇĻïºŗˇĻĖóˇąÁˇČéŉģóˇĻïĖČéˇċóČïʖˇ�Ėóˇ

ąŀĖČˇČéïþˇŔÚˇČïŎČéˇÒóÚŀˇċúČïˇĳ³ĬˇČĔóˇį°ˇïĠČˇąÁˇą³Čéˇ

ČéïÓˇČïŎČéˇéúˇČéŉģóˇĂï±ÉˇÒ°ČéˇČĔóˇŔġóˇċúČïʖ̓ ɽ

¢»ŗˇČ×ČˇïÆŗˇÉï»ċˇąÀóʗˇé³ČˇĂØĻˇŔġóˇČéŉģóˇĂï±Éˇ

ïĠČˇ ąÁˇ ąó×ČˇĻņÉˇĻį°Čïˇ ąŀ»ČʗˇÏÁČïˇĻïģóˇéó°ČˇÒÛˇ ą³Čéˇ

ČéïÓˇïĝÉˇïğóˇĻŌˇČéŉģóˇĂï±ÉˇŔÁˇÒ´Ļˇį°ˇČïŎČéˇÉ¹ŀˇïğóˇ

Ò³Ļˇéó±ʖˇ#ĔˇċġóˇąÁˇÉïú°ˇĂïĔ°ˇÉň°ˇĻïÁČïˇÉĖČéʖ
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 CHRISTINE M. RIORDAN ˇąÁˇïóÙŀˇĻįŉĤČéˇŔÁˇ9ó±ēˇĳŉˇÉïŀŗ×ČˇČéÁČïˇ|ŀÂČˇ

ĻįùˇĻÀóˇ#ÀóˇïĝÉˇQÓČĻŀÉĂŗʖˇ[éïó×ČˇÉŊŀˇÉň°ˇÈÁˇÉïŀŗ×ČˇŔÚˇÉ±ÉˇŔºČˇÒÚˇÒ°ˇÏÀČéˇ

ïĔ°ˇČéŀęČˇČï¹ČˇąŋÉʗˇąÆČïˇÒÀēˇïóÙŀˇĮŀÂˇŔÁˇĻïÁČïˇÉĖČéˇĻįēČéˇĳŋˇČéïóÙĬʖ

Chú thích 

ɻʖˇ �ïįóĳĻēĬïÓįˇ�ʖˇ9Ó°įï°įĻˇŔÁˇ9į°ï°ċˇ ʖˇ�ēÏóÓʗˇ�ÉĻóŔÓˀʮˀ$ċĬ°ĻïóÉˀ

TóĳĻÓČóČéˀ°ĳˀ°ˀ9ÓČÓį°ąˀ�ēÉó°ąˀ�Ăóąąʓˀ$ŔóÏÓČÉÓˀ èįēċˀ�óŔ°įó°ĻÓˀ°ČÏˀ

�ēČóÉ°ąˀ�ēįįÓą°ĻóēČĳˇʭĻÀċˇÏùÉïʘˇT³ČéˇČéïÓˇĻïºŀˇÉÂċˇʳˇÉïňˇÒĘČéˇąÁˇ

ċĘĻˇĂŝˇČ²ČéˇŖÆˇïĘóʘˇ�µČéˇÉïŊČéˇĻŌˇÉ±ÉˇĻŉĠČéˇĮŀ°ČˇąŉĥČéˇÈóØČˇŔÁˇ

Éïŀ½ČˇĻ³Éʮˇ�±ēˇÉ±ēˇ�įŀŗÚČˇĻïĖČéˇɼɾʗˇ[ēʖˇɼˇʭɼɺɻɻʮʘˇʂʀʵʃʂʖ

ɼʖˇ �°Čŗ°ˇ  įēąąóČéÓįʗˇ TŀÉÓĻĻÓˇ �ʖˇ �ēċÓįʗˇ ŔÁˇ z°ĻįóÉó°ˇ �ʖˇ£°įįóČéĻēČʗˇ

 ÓŔÓąēĬċÓČĻˀ°ČÏˀ¢°ąóÏ°ĻóēČˀēèˀĻïÓˀ�ÉĻóŔÓˀ$ċĬ°ĻïóÉˀTóĳĻÓČóČéˀ�É°ąÓˀˀ

ʭĻÀċˇÏùÉïʘˇ�ŋˇĬï±ĻˇĻįóÛČˇŔÁˇŊČéˇÏņČéˇĂŝˇČ²Čéˇą³ČéˇČéïÓˇĻïºŀˇÉÂċˇ

ʳˇÉïňˇÒĘČéʵʗˇzĳŗÉïēąēéŗˀ̊ˀZ°įĂÓĻóČéˇɼɽʗˇČēʖˇɼˇʭɼɺɺɿʮʘˇɻʀɺʵɻʂɺʖ

ɽʖˇ 9į°ÉÓˇ[°ĳįóʗˇʃˀ�ŀÉÉÓĳĳèŀąˀ$ČĻįÓĬįÓČÓŀįĳˀ9óŔÓˀ�ïÓóįˀ¥ēŀČéÓįˀ�ÓąŔÓĳˀ

TÓĳĳēČĳˀ�ïÓŗˀ£óĳïˀ�ïÓŗˀ?°ÏˀQČēŕČˀ�ïÓČˀʭĻÀċˇÏùÉïʘˇ�±ċˇÏē°Čïˇ

Čï¹ČˇĻïÁČïˇÒÀĻˇÉïó°ˇĳáˇČïŎČéˇÈÁóˇïĝÉˇïĝˇČ×ČˇÈóØĻˇĳġċˇĻŌˇĻïģóˇ

Ļįáʮʗˇ 8°ĳĻˇ �ēċĬ°Čŗʗˇ Ļï±Čéˇ ʃʗˇ ɼɺɻɽʗˇ ïĻĻĬĳʘʣʣŕŕŕʖè°ĳĻÉēċĬ°Čŗʖ

ÉēċʣɽɺɺʃɾʂɼʣʂʳĳŀÉÉÓĳĳèŀąʳÓČĻįÓĬįÓČÓŀįĳʳéóŔÓʳĻïÓóįʳŗēŀČéÓʳ

ĳÓąŔÓĳʳąÓĳĳēČĳʳĻïÓŗʳŕóĳïʳĻïÓŗÏʳĂČēŕČʳĻïʖ

�ó×ČˇĳēÀČˇĻïÓēˇČĘóˇÏŀČéˇÒ²ČéˇĻÂóˇĻį×ČˇïÈįʖēįéʗˇ 
ČéÁŗˇɻʀˇĻï±ČéˇɻʗˇɼɺɻɾˇʭĬįēÏŀÉĻˇʢ?ɺɺZ|$ʮʖ
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và Jacqueline Carter
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VÁóˇČ²ċˇĻįŉġÉʗˇÉïŁČéˇĻĖóˇąÁċˇŔóÙÉˇŔġóˇéó±ċˇ

ÒėÉˇÉň°ˇċĘĻˇÉĖČéˇĻŗˇÏŉĢÉˇĬï½ċˇÒ°ˇĮŀėÉˇ

éó°ʖˇˇ?óÙŀˇĮŀÂˇąÆČïˇÒÀēˇŔÁˇĂïÂˇČ²ČéˇĻŉĠČéˇ

Ļ±ÉˇÉň°ˇĖČéˇĻÀóˇĻïģóˇÒóÛċˇÒĔˇąÁˇįºĻˇĻÙˇÏŇˇĖČéˇºŗˇÒÆˇ

ĻúċˇċĝóˇÉ±Éï Ăï³ÉˇĬïņÉʖˇQïóˇĳŋˇĻïºĻˇŔĝČéˇéó°ˇĻ²Čéʗˇ

ĖČéˇÈ³ĻˇÒ¼ŀˇĻïÓēˇÏĪóˇĻïģóˇéó°ČˇċúČïˇÏÁČïˇÉïēˇÉ±Éˇ

Čï¹ČˇŔó×ČʖˇZěóˇĂïóˇČï»ČˇÒŉĢÉˇċĘĻˇĬïÂČˇïęóˇĂïĖČéˇ

ĻėĻʗˇ ĖČéˇÒÚŀˇ įŁĻˇ ĳėˇ ąóÙŀˇ į°ˇ ŔÁˇ ĻïėĻˇ ą×Čʘˇ ʻ?Æŗˇ ŖÓċˇ

ċúČïˇÒÆˇÏÁČïˇÈ°ēˇČïó×ŀˇĻïģóˇéó°ČˇÉïēˇÈĝČˇïĝʛ ʖ̓

ZĝóˇŔóÙÉˇÏ¼ČˇÏ¼ČˇÉÂóˇĻïóÙČˇĂïóˇïµČéˇČéÁŗˇĖČéˇ

ÒÚŀˇÒ´ČˇĻïŋÉˇïÁČïˇÈÁóˇĻ»ĬˇÉï±ČïˇČóÙċˇĂïēÂČéˇɻɺˇ

ĬïŁĻʖˇ�°ŀˇĂïēÂČéˇï°óˇ Ļï±ČéʗˇċĝóˇČéŉģóˇÉÂċˇČï»Čˇ

ĖČéˇĻįĤˇČ×ČˇïĞ°ˇÒęČéʗˇÏÜˇÉïùŀˇŔÁˇĻįŀŗÚČˇÉÂċˇïŊČéˇ
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ïĠČˇĻįēČéˇÉĖČéˇŔóÙÉʖˇ�ÂČˇĻï¹ČˇĖČéˇÉœČéˇČéÀÉˇČïó×Čˇ

ŔÁˇÉÂċˇĻïºŗˇĬïºČˇÉïºČˇŔúˇĂØĻˇĮŀÂˇÒÀĻˇÒŉĢÉʖˇ#óÚŀˇ

ĻïŋÉˇ ĳŋˇé¹ŗˇČéÀÉˇČïó×ČˇĤˇÒ¹ŗˇ ąÁˇ éúʝˇQïóˇ ąºŗˇÈÂČéˇ

ĻïÓēˇÏĪóˇĻïģóˇéó°Čˇį°ˇŖÓċʗˇĖČéˇĻïºŗˇįµČéˇĻįŀČéˇÈúČïˇ

ċúČïˇÒÆˇÏÁČïˇõĻˇĻïģóˇéó°ČˇïĠČˇɼɻ˾ˇÉïēˇċĝóˇČéŉģóʖˇ

¢»ŗˇÒ¹ŀˇąÁˇĳŋˇĂï±ÉˇÈóÙĻʝˇQï±ÉˇÈóÙĻˇąÁˇĖČéˇÒÆˇ

ĻïŋÉˇĳŋˇĤˀÒĔʖ

dČéˇÉïĢĻˇïóÛŀˇįµČéʗˇÏŇˇĖČéˇŔ¾ČˇĤˇÉŇČéˇĬïĞČéˇ

ąÁċˇŔóÙÉˇŔġóˇ°óˇÒĔˇČïŉČéˇĻŌˇĻįŉġÉˇĻġóˇéóģˇĖČéˇĂïĖČéˇ

ïÚˇïóÙČˀÏóÙČʖˇdČéˇÒÆˇÒÛˇÈÂČˇĻï¹ČˇÈùˇĬï¹ČˇĻ¹ċˇÈĤóˇ

ČïŎČéˇïēÀĻˇÒĘČéˇĂï±Éʖˇ¢ÁʗˇĮŀ°ČˇĻįĝČéˇČïºĻˇąÁˇĖČéˇ

Éïûˇ ČéïÓˇ ĻïÓēˇ ĻóØČéˇ ČĔóˇ È×Čˇ ĻįēČéˇċúČïˇċěóˇ Ăïóˇ

ČéïÓˇ Čéŉģóˇ Ăï±Éˇ ČĔóˇ ÉïŀŗÙČʖˇ �ïõČïˇ ĳŋˇ ĻïóØŀˇ Ļ»Ĭˇ

ĻįŀČéˇČÁŗˇÒÆˇĂïóØČˇċĝóˇČéŉģóˇÉÂċˇĻïºŗˇïĝˇĂïĖČéˇ

ÒŉĢÉˇą³ČéˇČéïÓˇŔÁˇÏ¼ČˇĻįĤˇČ×ČˇÉï±ČˇČÂČʖ

9óĝČéˇČĔóˇÈ×Č Ļ̌įēČé ą̌ÁˇČïŎČé ą̌ģóˇÈúČï ą̌ŀ»ČˇÉň°ˇ

ÉïŁČéˇ Ļ°ˇ ŔÚˇČïŎČéˇ ĻįÂóˇ ČéïóÙċˇÉň°ˇċúČïʖˇ�ïŁČéˇ

ąŀĖČˇČĔóˇČïŎČéˇÒóÚŀˇČïŉʘˇʻ�ġÉˇéúˇĖČéˇĻ°ˇÒŌČéˇČĔóˇ
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ČŎ°ʼˇï°ŗˇʻZúČïˇÈóØĻˇÉĖˇĻ°ˇĳäˇČĔóˇéúʼˇï°ŗˇʻZúČïˇÒÆˇ

ČéïÓˇĻºĻˇÉÂˇČïŎČéˇÒóÚŀˇČÁŗˇįęóʼˇïē´ÉˇʻQïĖČéˇÈóØĻˇ

ąóÙŀˇOēÓˇÉĔˇĻįÂˇąģóˇĻóČˇČï³ČˇÉň°ˇċúČïˇĂïĖČéʖ̓

#ÛˇĻïŋÉˇĳŋˇĻïŀˇïŁĻˇċĘĻˇČéŉģóˇČÁēˇÒĔˇŔÁˇĻÀēˇ

į°ˇČïŎČéˇĂØĻˇČėóˇÉĔˇéó±ˇĻįùʗˇÉïŁČéˇĻ°ˇÉ¼ČˇĬïÂóˇĂóÛċˇ

ĳē±ĻˇéóĝČéˇČĔóˇÈ×ČˇĻįēČéˇŔÁˇïēÁČˇĻēÁČˇĻ»ĬˇĻįŀČéˇŔÁē 

ĻïŋÉˇĻÀóˇʵˇĻïŋÉˇïÁČïˇÉï±ČïˇČóÙċʖ

�įēČéˇ Įŀ±ˇ ĻįúČïˇ Čéïó×Čˇ ÉŊŀ ÒÛˇ Éïēˇ į°ˇ Òģó 

ÉŀėČˇĳ±Éïˇ�ïÓˀZóČÏˀēèˀĻïÓˀTÓ°ÏÓįˇʭĻÀċˇÏùÉïʘˇ�ŉˇÏŀŗˇ

Éň°ˇČïÁˇąÆČïˇÒÀēʮˇÉïŁČéˇĻĖóˇÒÆˇĻóØČˇïÁČïˇĂïÂēˇĳ±Ļˇ

ïĠČˇ ɻʖɺɺɺˇČïÁˇ ąÆČïˇÒÀēʗˇïĝˇÉïûˇ į°ˇ įµČéˇïóÙČˇÏóÙČˇ

ĻįēČéˇ ĻïŋÉˇ ĻÀóˇ ąÁˇÉïóØČˇ ąŉĢÉˇ ĻėóˇŉŀˇÒÛˇé³ČˇĂØĻˇŔġóˇ

Čï¹ČˇŔó×ČʗˇĻÀēˇį°ˇĳŋˇĂØĻˇČėóˇÈÚČˇÉï´ĻˇŔÁˇÉÂóˇĻïóÙČˇ

ïóÙŀˇĳŀºĻˇą°ēˇÒĘČéʖ

ZĘĻˇČéïó×ČˇÉŊŀˇĂï±ÉˇÉœČéˇĂï¶ČéˇÒùČïˇÒóÚŀˇ

ČÁŗʖˇ�įēČéˇċĘĻˇĂïÂēˇĳ±ĻˇŔġóˇɼʖɺɺɺˇČéŉģóˇą°ēˇÒĘČéʗ ̌

ÉĖČéˇ Ļŗˇ�°óČˇ̑ˇ�ēċĬ°ČŗˇĬï±ĻˇïóÙČˇį°ˇ įµČéˇ ĻįēČéˇ

ĳėˇɽɽˇĬï½ċˇÉïºĻˇ ąÆČïˇÒÀēˇʵˇÈ°ēˇéęċˇŔóÙÉˇ ĻÀēˇ į°ˇ
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É±ÉˇċņÉˇĻó×ŀˇïºĬˇÏ¾ČʗˇĻïÛˇïóÙČˇŘˇĻŉĤČéˇċĘĻˇÉ±Éïˇ

įĪˇįÁČéʗˇŔÁˇÏÜˇĻóØĬˇĻïŀˇŘˇĂóØČˇÒĔČéˇéĔĬˇʵˇĂïÂˇČ²Čéˇ

ïóÙČˇÏóÙČˇ ĻįēČéˇ ĻïŋÉˇ ĻÀóˇ ʭÉĞČˇéĝóˇ ąÁˇ ĳŋˇ Ļ»Ĭˇ ĻįŀČéʮˇ

ÒĔČéˇŔ°óˇĻįĞˇĮŀ°ČˇĻįĝČéˇČïºĻʖɻ

[éïó×Čˇ ÉŊŀˇ ÉœČéˇ Éïēˇ Ļïºŗˇ ċĘĻˇ ċėóˇ ĻŉĠČéˇ

Įŀ°ČˇĻįŋÉˇĻóØĬˇéóŎ°ˇĳŋˇÉï±ČïˇČóÙċˇÉň°ˇČïÁ ą̌ÆČïˇÒÀēˇ

Ŕġóˇ ĳŋˇ ĻïēÂóˇċ±óˇ ŔÁˇČ²Čéˇ ĳŀºĻˇ ą°ēˇÒĘČéˇ Éň°ˇČï¹Čˇ

Ŕó×Čʖɼˇ[ĔóˇÉ±ÉïˇĂï±ÉʗˇċĘĻˇČïÁˇ ąÆČïˇÒÀēˇÉÁČéˇïóÙČˇ

ïŎŀˇŔġóˇČï¹ČˇŔó×Čˇ ĻïúˇČï¹ČˇŔó×ČˇĳäˇÉÁČéˇ ąÁċˇŔóÙÉˇ

ïóÙŀˇĮŀÂˇïĠČʖ

�į×ČˇÉĠˇĳĤˇÉ±ÉˇČéïó×ČˇÉŊŀʗˇÉïŁČéˇĻĖóˇÒŉ°ˇį°ˇ

ċĘĻˇĳėˇéĢóˇŘˇŔÁˇÉïóØČ ą̌ŉĢÉˇéóŁĬˇÉ±ÉˇČïÁ ą̌ÆČïˇÒÀēˇĻįĤˇ

Č×ČˇïóÙČˇÏóÙČˇĻėĻˇïĠČˇĻįēČéˇÉŀĘÉˇĳėČéˇïµČéˇČéÁŗʖ

Tập trung vào hiện tại

9óėČéˇČïŉˇÈ°ēˇéó±ċˇÒėÉˇÒóÚŀˇïÁČïˇĂï±Éʗˇ ēċóČóÉˇ

�°įĻēČʗˇ ĻŌČéˇ ąÁˇéó±ċˇÒėÉˇÒóÚŀˇïÁČïˇ ĻēÁČˇÉ¼ŀˇÉň°ˇ
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ZÉQóČĳÓŗˇ ̑ˇ �ēċĬ°Čŗʗˇ ÉĔˇ ąùÉïˇ ĻįúČïˇ ïĝĬˇ ąó×Čˇ ĻņÉˇ

ïµČéˇČéÁŗʖˇ�ºĻˇÉÂˇÉ±ÉˇÉŀĘÉˇïĝĬˇČÁŗˇÒÚŀˇįºĻˇĮŀ°Čˇ

ĻįĝČéʗˇ ÉïŊ°ˇ ÒŋČéˇ ČïóÚŀˇ ĻïĖČéˇ ĻóČˇ ĬïŊÉˇ ĻÀĬˇ ŔÁˇ

ï¼ŀˇïØĻˇÒÚŀˇĬïÂóˇÒŉ°ˇį°ˇČïŎČéˇĮŀŗØĻˇÒùČïˇÉĔˇÂČïˇ

ïŉĤČéˇĳ¹ŀˇįĘČéʖˇ�įēČéˇïēÁČˇÉÂČïˇČïŉˇŔ»ŗʗˇĮŀÂˇąÁˇ

ċĘĻˇ Ļï±Éïˇ ĻïŊÉˇ ÒÛˇ ÉĔˇ ĻïÛˇ ïóÙČˇ ÏóÙČˇ Ĥˇ ĻŌČéˇ Ļïģóˇ

ÒóÛċʗˇĻŌČéˇÉŀĘÉˇïĝĬʖˇ[ïŉČéˇĻïÓēˇĂóČïˇČéïóÙċˇÉň°ˇ

�°įĻēČʗˇ ïóÙČˇ ÏóÙČˇ Ĥˇ ĻïŋÉˇ ĻÀóˇ ĂïĖČéˇ ĬïÂóˇ ċĘĻˇ ąŋ°ˇ

ÉïĝČʗˇċÁˇČĔˇąÁˇÒóÚŀˇÉ¼ČˇĻïóØĻʖ

dČéˇÉïó°ˇĳáˇŔġóˇÉïŁČéˇĻĖóʘˇ ʻQïóˇ ąÁċˇŔóÙÉˇŔġóˇ

ċĝóˇ Čéŉģóˇ ÉÂˇ ČéÁŗʗˇ ĻĖóˇ Éėˇ ïØĻˇ ĳŊÉˇ ÒÛˇ ÉĔˇ ĻïÛˇ Ļ»Ĭˇ

ĻįŀČéʗˇĻĖóˇĤˀÒĔˇŔġóˇïĝʖˇZĘĻˇĬï¼ČˇŔúˇĻĖóˇÉĔˇÒŉĢÉˇČ²Čéˇ

ąŉĢČéˇĂïóˇ ąÁċˇŔóÙÉˇÉŇČéˇċĝóˇČéŉģóʖˇZ´ĻˇĂï±ÉˇČØŀˇ

ĻĖóˇĂïĖČéˇĻ»ĬˇĻįŀČéʗˇČØŀˇĻĖóˇĂïĖČéˇïóÙČˇÏóÙČʗˇČï¹Čˇ

Ŕó×ČˇÉň°ˇĻĖóˇĳäˇČÂČˇąĞČéˇŔÁˇċºĻˇÒĘČéˇąŋÉˇąÁċˇŔóÙÉʖˇ

[ØŀˇÈÀČˇĂïĖČéˇïóÙČˇÏóÙČʗˇÈÀČˇÉœČéˇĂïĖČéˇÉĔˇÒŉĢÉˇ

ÉŀĘÉˇ ïĝĬˇ ČÁēˇ ïØĻʖˇ ¢óÙÉˇ ČÁŗˇ ÒĖóˇ Ăïóˇ įºĻˇ ĂïĔˇ ĻïŋÉˇ

ïóÙČˇČïŉČéˇĮŀÂˇĻïŋÉˇČĔˇįºĻˇĮŀ°ČˇĻįĝČéʖ̓
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[éŉģóˇ Òėóˇ ÏóÙČˇ ĳäˇ ĂïĖČéˇ ĻïÛˇ ÈóØĻˇ ÒŉĢÉˇ ÈÀČˇ

ŔŌ°ˇ é´Ĭˇ ĬïÂóˇ ŔºČˇ ÒÚˇ éúˇ ĻįŉġÉˇ ÒĔʖˇ ¢»ŗˇ Č×Čˇ Ļį±Éïˇ

ČïóÙċˇÉň°ˇÈÀČˇ ąÁˇĬïÂóˇïóÙČˇÏóÙČˇ ŔÁˇ Ļ»Ĭˇ ĻįŀČéˇÒÛˇ

Ļ»ČˇÏņČéˇĂïēÂČéˇĻïģóˇéó°ČˇČé³ČˇČéňóˇċÁˇċúČïˇÉĔˇ

ŔġóˇĻŌČéˇČéŉģóʖ

�°įĻēČˇĻóČˇįµČéˇÒÛˇïóÙČˇÏóÙČˇĻįēČéˇĻïŋÉˇĻÀóˇ

ÒĞóˇïğóˇĬïÂóˇÉĔˇĂŜˇąŀ»ĻˇŔÁˇĂŝˇČ²ČéˇČïºĻˇÒùČïʖˇ�¼Čˇ

ĬïÂóˇÉĔˇĂŜˇąŀ»ĻˇÒÛˇÉĔˇĻïÛˇĻ»ĬˇĻįŀČéˇŔÁēˇÉĖČéˇŔóÙÉˇ

ċÁˇĂïĖČéˇÈùˇĳ°ēˇČïÆČéˇÈĤóˇČïŎČéˇĻï±ÉïˇĻïŊÉˇÏ°óˇ

Ï¶Čéˇïē´ÉˇĬï¹ČˇĻ¹ċˇŔúˇĻóØČéˇČĔóˇÈ×ČˇĻįēČéʖˇ[ĔˇÒĞóˇ

ïğóˇÉïŁČéˇĻ°ˇĬïÂóˇÉĔˇĂŝˇČ²ČéˇÉïûˇÒÀēˇÒŉĢÉˇĻ¹ċˇĻįõˇ

ÒÛˇ ąŀĖČˇ Ļ»Ĭˇ ĻįŀČéˇŔÁˇïóÙČˇÏóÙČʖˇQïóˇ éóŎˇÒŉĢÉˇ ĳŋˇ

Ļ»ĬˇĻįŀČéˇĳŀėĻˇÉÂˇČéÁŗʗˇĖČéˇÉÂċˇĻïºŗˇÉŋÉˇĂśˇïÁóˇ

ąĞČéʖˇ �ŋˇ ïóÙČˇ ÏóÙČˇ ĻįēČéˇ ĻïŋÉˇ ĻÀóˇ ÉïõČïˇ ąÁˇ ÒóÛċˇ

ċºŀˇÉïėĻˇÒÛˇ ÉĔˇÒŉĢÉˇïóÙŀˇĮŀÂˇ ĻėĻˇ ČïºĻˇ Ăïóˇ ąÁċˇ

ŔóÙÉˇŔġóˇČéŉģóˇĂï±Éʖ
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Lên kế hoạch cho sự hiện diện

�įēČéˇĻïģóˇéó°ČˇąÁċˇ9ó±ċˇÒėÉˇ#óÚŀˇïÁČïˇÉň°ˇ�ĖČéˇ

Ļŗˇ�°ċĬÈÓąąˇ�ēŀĬʗˇ ēŀéˇ�ēČ°ČĻˇÒÆˇïúČïˇĻïÁČïˇĻïĔóˇ

ĮŀÓČˇĂØĻˇČėóˇÉÂˇŔÚˇĻïÛˇÉïºĻˇ ą¾ČˇĻóČïˇĻï¼ČˇŔġóˇċĝóˇ

ČéŉģóˇĤˇÉ±ÉˇÉºĬˇÈ»ÉˇĂï±ÉˇČï°ŀʗˇĖČéˇéĝóˇÒĔˇ ąÁˇÉ±Éˇ

ʻÒóÛċˇÉïÀċ ʖ̓

ZěóˇÈŀĚóˇĳ±Čéʗˇ�ēČ°ČĻˇÏÁČïˇċĘĻˇĂïēÂČéˇĻïģóˇ

éó°Čˇ Ăï°ˇ Ăï±ˇÒÛˇÒóˇ ÏÀēˇĮŀ°ČïˇČïÁˇċ±ŗʗˇ ÉïÁēˇïğóˇ

ċĝóˇČéŉģóˇŔÁˇĻúċˇïóÛŀˇŔÚˇïĝʖˇdČéˇéïóˇČïġˇĻ×ČˇÉň°ˇ

ĻŌČéˇČï¹ČˇŔó×ČˇŔÁˇĻ×ČˇÉň°ˇÉ±ÉˇĻïÁČïˇŔó×ČˇĻįēČéˇéó°ˇ

ÒúČïˇïĝʖˇ�ēČ°ČĻˇÒ´ÉˇÈóÙĻˇĮŀ°ČˇĻ¹ċˇÒØČˇÉŀĘÉˇĳėČéˇ

Éň°ˇĻŌČéˇČéŉģóʖˇ[éēÁóˇį°ʗˇĖČéˇÉĞČˇŔóØĻˇĻïŉˇĻ°ŗˇÒÛˇ

ÉÂċˇĠČˇŔÁˇéïóˇČï»ČˇÒĔČéˇéĔĬˇÉň°ˇČïŎČéˇČï¹ČˇŔó×Čˇ

ŖŀºĻˇĳ³ÉʖˇQïóˇċĝóˇČéŉģóˇĻįēČéˇÉĖČéˇĻŗˇé´ĬˇĂïĔˇĂï²Čʗˇ

ĖČéˇŔóØĻˇČïŎČéˇąģóˇČï³ČˇÒÛˇÒĘČéˇŔó×ČˇĻŌČéˇÉ±ˇČï¹Čʖˇ

�įēČéˇ ĳŀėĻˇ ČïóÙċˇ Ăśˇ Éň°ˇ ċúČïʗˇ ĖČéˇ ÒÆˇ éōóˇ ïĠČˇ

ɽɺʖɺɺɺˇÈŊÉˇĻïŉˇČïŉˇŔ»ŗʖ
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#ėóˇŔġóˇ�ēČ°ČĻʗˇČïŎČéˇïÁČïˇŔóˇČÁŗˇĂïĖČéˇÉïûˇ

ąÁˇÉ±ÉˇÉïóØČˇąŉĢÉˇÒÛˇČ¹ČéˇÉ°ēˇČ²ČéˇĳŀºĻˇ ą°ēˇÒĘČéˇ

ċÁˇÉĞČˇąÁˇĻúČïˇÉÂċˇŖŀºĻˇĬï±ĻˇĻŌˇÒ±ŗˇąĞČéˇÉň°ˇĖČéˇ

ÒÛˇïěˇĻįĢˇČéŉģóˇą°ēˇÒĘČéʖ

Làm ít hơn, đạt được nhiều hơn

9°ÈįóÓąąÓˇ�ïēċĬĳēČʗˇzïĔˇ�ïňˇĻùÉïˇÉň°ˇ�óĳÉēʗˇĻïºŗˇ

įµČéˇĂïóˇċĘĻˇČï¹ČˇŔó×ČˇĻúċˇÒØČˇċúČïˇÏēˇĂïĔˇĂï²Čˇ

ĻįēČéˇÉĖČéˇŔóÙÉʗˇÒĖóˇĂïóˇÉïûˇÉ¼ČˇċĘĻˇéóÂóˇĬï±ĬˇéóÂČˇ

ÒĠČʖˇ[ïŉČéˇ ĻïŉģČéˇ Ļïúˇ ŔºČˇÒÚˇ ąÁˇ ïĝˇċŀėČˇÒŉĢÉˇ

ą³ČéˇČéïÓʖˇ�ÁˇÉïó°ˇ ĳáʘˇ ʻ}ºĻˇČïóÚŀˇ ĻúČïˇïŀėČéˇÉïûˇ

É¼Čˇ ą³Čéˇ ČéïÓˇ ċÁˇ ĂïĖČéˇ É¼Čˇ ĬïÂóˇ ïÁČïˇ ÒĘČéʖˇ

�ïŉģČéˇÉ±ÉˇŔºČˇÒÚˇÒĔˇĂïĖČéˇÉ¼ČˇéóÂóˇĬï±Ĭˇɻ ˇÉïŁČéˇ

É¼ČˇĳŋˇïóÙČˇÏóÙČˇŔÁˇĻïģóˇéó°Čʖ̓ ˇ#ėóˇŔġóˇČéŉģóˇąÆČïˇ

ÒÀēʗˇĂïÂˇČ²ČéˇĻïŋÉˇĳŋˇĻ»ĬˇĻįŀČéˇŔÁˇą³ČéˇČéïÓˇŔġóˇ

ĻóČïˇĻï¼ČˇÉĤóˇċĤˇÉïõČïˇąÁˇÉ±ÉïˇĻėĻˇČïºĻˇéóÂóˇĮŀŗØĻˇ

É±ÉˇŔºČˇÒÚʖ
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rˇŔùˇĻįõˇąÆČïˇÒÀēʗˇŔ°óˇĻįĞˇÉň°ˇÈÀČˇÒĠČˇéóÂČˇÉïûˇ

ąÁˇĻÀēˇį°ˇċĘĻˇċĖóˇĻįŉģČéˇ°ČˇĻēÁČˇéóŁĬˇċĝóˇČéŉģóˇéóÂóˇ

Ļğ°ˇĳŋˇĻïºĻˇŔĝČéˇŔÁˇéóÂóˇĮŀŗØĻˇÉ±ÉˇĂïĔˇĂï²ČˇÉň°ˇïĝʖˇ

�µČéˇĳŋˇÉï±ČïˇČóÙċʗˇÈÀČˇĳäˇĻÀēˇį°ˇċĘĻˇĂïĖČéˇéó°Čˇ

éóŁĬˇČï¹ČˇŔó×ČˇĻŋˇéóÂóˇĮŀŗØĻˇÉ±ÉˇŔºČˇÒÚˇċÁˇĂïĖČéˇ

É¼ČˇÈÀČˇĬïÂóˇÉ°ČˇĻïóÙĬˇïē´ÉˇÒóÚŀˇïÁČïʖˇ�ïûˇÉ¼ČˇÉĔˇ

ĳŋˇĮŀ°ČˇĻ¹ċˇÉň°ˇÈÀČˇąÁˇÒňˇÒÛˇéóÂóˇĮŀŗØĻˇŔºČˇÒÚʖˇQïóˇ

ÒĔʗˇÉ±Éˇį³ÉˇįėóˇĂïĖČéˇÉïûˇÈóØČˇċºĻˇċÁˇÈÀČˇÉĞČˇĻÀēˇį°ˇ

ĳŋˇĂØĻˇČėóˇŔÁ Ļ̌±ÉˇÒĘČé Ļ̌õÉïˇÉŋÉˇïĠČˇÒėóˇŔġóˇċĝóˇČéŉģóʖ

Định tâm (thiền)

TēįÓČˇ�ïŀĳĻÓįʗˇéó±ċˇÒėÉˇČï¹Č ĳ̌ŋˇÉň° Ļ̌»ĬˇÒēÁČˇTÓéēʗˇ

éóÂóˇĻïõÉïˇįµČéˇĂïóˇÉĔˇČïŎČéˇÈŀĚóˇïĝĬˇïē´ÉˇĻïŀŗØĻˇ

ĻįúČïˇĮŀ°ČˇĻįĝČéʗˇĖČéˇĻïŉģČéˇÏÁČïˇɿˇĬïŁĻˇÒÛˇÒùČïˇ

Ļ¹ċʖˇdČéˇÉÂċˇČï»ČˇÒŉĢÉˇĳŋˇĻįĤˇąÀóˇÒ¼ŗˇïŊČéˇĂïĤóˇ

ĻįēČéˇĻŌČéˇĻØˇÈÁēˇĻį×ČˇÉĠˇĻïÛʖˇTēįÓČˇÉïó°ˇĳáʘˇʻQïóˇ

ĂïĖČéˇĻ»ĬˇĻįŀČéʗˇĂïóˇĂïĖČéˇĂØĻˇČėóˇÉĠˇĻïÛˇċúČïˇŔġóˇ
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ĂïĖČéˇéó°ČˇŖŀČéˇĮŀ°ČïʗˇÈÀČˇĳäˇĂïĖČéˇĻïÛˇÉĔˇÒŉĢÉˇ

ċĘĻˇ ÉÂċˇ Čï»ČˇċÀČïˇċäˇ ŔÚˇ ĬïŉĠČéˇ ïŉġČéˇ ÉœČéˇ

ČïŉˇċņÉˇÒõÉïˇ Éň°ˇċúČïʖˇ �ÀČˇ ĳäˇ Èùˇ ÉŀėČˇ ĻįĖóʗˇ Ăïóˇ

ÒĔˇċĘĻˇÒóÚŀˇČïğˇČïºĻˇÉœČéˇÉĔˇĻïÛˇé¹ŗˇĳ°ēˇČïÆČéʖˇ

�ïõČïˇŔóÙÉˇÒùČïˇĻ¹ċˇČÁŗˇÒÆˇéóŁĬˇĻĖóˇéóÂóˇĬïĔČéˇĻ¹ċˇ

Ļįõʗˇ ČÀĬˇ ąÀóˇ Č²Čéˇ ąŉĢČéʗˇ ÉňČéˇÉėˇ É±Éˇ éó±ÉˇĮŀ°Čˇ ŔÁˇ

ÒóÚŀˇïĞ°ˇÉÂċˇŖŁÉʖ̓

�°ŀˇɿˇĬïŁĻˇÒùČïˇĻ¹ċˇČÁŗʗˇÉĔˇĳŋˇĂï±ÉˇÈóÙĻˇĻŌˇ

É±ÉïˇÈŉġÉˇÒóˇÒØČˇÉ±ÉïˇĻïŀŗØĻˇĻįúČïˇÉň°ˇTēįÓČʖˇdČéˇ

ÉĔˇÒŉĢÉˇĳŋˇĻį°ČéˇĻįĝČéˇÉ¼ČˇĻïóØĻʗˇ ąģóˇČĔóˇÉĔˇĻįĝČéˇ

ąŉĢČéˇïĠČˇŔÁˇČïóÚŀˇČ²ČéˇąŉĢČéˇïĠČʖˇ¢ÁˇąäˇÏþˇČïó×Čʗˇ

ĖČéˇÉĔˇĻïÛˇéĔĬˇċ´ĻˇÉÂˇŔÚˇĻïÛˇÉïºĻˇą¾ČˇĻóČïˇĻï¼ČˇŔġóˇ

ċĝóˇČéŉģóˇŖŀČéˇĮŀ°Čïʖˇ[ĔˇéóŁĬˇĖČéˇïóÙČˇÏóÙČˇĻįēČéˇ

ĬïĞČéˇïĝĬˇČïŉˇċĘĻˇĻÂČéˇÒ±ˇŔŎČéˇÉïÆóʖ

QïóˇÒùČïˇĻ¹ċʗˇĻŉˇĻïØˇÉň°ˇÉïŁČéˇĻ°ˇĳäˇĻï°ŗˇÒĚóʖˇ

�ï°ŗˇ Ŕúˇ ÈŀĖČéˇ ĻïĪČéˇ Ŕ°óʗˇ Ăïē°Čïˇ Ļ°ŗˇ ŔÁˇ Ļïňˇ ĻïØʗˇ

ÉïŁČéˇĻ°ˇĳäˇĻÀēˇČ×ČˇċĘĻˇĻŉˇĻïØˇÉ¹ČˇÈµČéˇïĠČʗˇÉĔˇ

ÒĘČéˇąŋÉˇïĠČˇŔÁˇĻēÁČˇÏóÙČˇïĠČʖˇ#óÚŀˇČÁŗˇÒŉĢÉˇĻïÛˇ

ïóÙČˇĤˇĻŉˇĻïØˇČéęóˇĻï¶ČéˇąŉČéʗˇċĤˇįĘČéˇï°óˇÉ±ČïˇĻ°ŗʖˇ
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�ŉˇĻïØˇČÁŗˇÉĔˇĻïÛˇÂČïˇïŉĤČéˇĻġóˇÉ±ÉïˇÉïŁČéˇ

Ļ°ˇˇĳŀŗˇČéïþʗˇïÁČïˇÒĘČéˇŔÁˇéó°ēˇĻóØĬʖˇ[ĔˇïēÀĻˇÒĘČéˇ

ÉŇČéˇÉĠˇÉïØˇŔġóˇŔóÙÉˇÈĚˇĳŀČéˇĳŋˇĻŋˇĻóČˇĻïĖČéˇĮŀ°ˇĻŉˇ

ĻïØˇĻ±ēˇÈÀēʗˇČ×ČˇĂïÂˇČ²ČéˇČï»ČˇĻïŊÉʗˇċŊÉˇÒĘˇĻ»Ĭˇ

ĻįŀČéʗˇïĞ°ˇČï»ĬˇŔÁ ą̌ĞČéˇĻį³Éˇ½ČˇÉœČéˇÒŉĢÉˇČ¹ČéˇÉ°ēˇ

Įŀ°ˇĻŉˇĻïØˇÉĤóˇċĤʗˇĻï²Čéˇïē°ʖ

�ŉˇĻïØˇČéęóˇĻï¶ČéˇŔġóˇï°óˇĻ°ŗˇċĤˇʭĻïóÚČʮˇÉœČéˇ

ÉĔˇÂČïˇïŉĤČéˇĻõÉïˇÉŋÉˇĻġóˇĮŀ±ˇĻįúČïˇĻį°ēˇÒĚóˇÉïºĻˇ

ĻįēČéˇČÆēˇÈĘˇÉň°ˇÉïŁČéˇĻ°ʖˇ[ĔˇéóŁĬˇĮŀ±ˇĻįúČïˇŖōˇąŘˇ

ĻïĖČéˇĻóČˇÉň°ˇČÆēˇÈĘˇïóÙŀˇĮŀÂˇïĠČʖˇ[éēÁóˇį°ˇČĔˇÉĞČˇ

éóŁĬˇÉïŁČéˇĻ°ˇÉĔˇÒŉĢÉˇĳŋˇĻïĖČéˇĻï±óˇĻŌˇČïŎČéˇČï»Čˇ

ĻïŊÉˇĻįēČéˇĳ¹ŀˇĻï¶ċʗˈąĞČéˇĻį³Éˇ½ČˇĻŌˇĳŋˇÉĤóˇċĤʗˇŔÁˇ

ĳŋˇĻŋˇĻóČˇĻŌˇĻŉˇĻïØˇČéęóˇĻï¶ČéˇąŉČéʖ

 RASMUS HOUGAARD ˇąÁˇČéŉģóˇĳ±Čéˇą»ĬˇŔÁˇąÁˇ9ó±ċˇÒėÉˇ#óÚŀˇïÁČïˇÉň°ˇ

zēĻÓČĻó°ąˇzįēÿÓÉĻʗˇċĘĻˇÉĖČéˇĻŗˇÉïŀŗ×ČˇŔÚˇĬï±ĻˇĻįóÛČˇĻĚˇÉïŊÉˇŔÁˇČ²ČéˇąŋÉˇ

ąÆČïˇÒÀēˇ ĻēÁČˇ É¼ŀʗˇ ąÁˇ Òėóˇ Ļ±Éˇ Éň°ˇZóÉįēĳēèĻʗˇ �ÉÉÓČĻŀįÓʗˇ�óĳÉēˇ ŔÁˇ ïÁČéˇ

Ļį²ċˇÉ±ÉˇĻĚˇÉïŊÉˇĻēÁČˇÉ¼ŀˇĂï±Éʖ

 JACQUELINE CARTER ˇąÁˇéó±ċˇÒėÉˇĂïŀˇŔŋÉˇ�³ÉˇZŝˇÉň°ˇzēĻÓČĻó°ąˇzįēÿÓÉĻʖˇ

?ēŀé°°įÏˇŔÁˇ�°įĻÓįˇ ąÁˇÒęČéˇ Ļ±ÉˇéóÂˇ Éň°ˇï°óˇ ÉŀėČˇ ĳ±Éïˇ�ïÓˀZóČÏˀēèˀ ĻïÓˀ
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Muốn trở thành nhà lãnh đạo vĩ đại,... 

TÓ°ÏÓįʓˀ ?ēŕˀ Ļēˀ TÓ°Ïˀ ¥ēŀįĳÓąèʑˀ ¥ēŀįˀ zÓēĬąÓʑˀ °ČÏˀ ¥ēŀįˀ aįé°ČóŞĻóēČˀ èēįˀ

$ŖĻį°ēįÏóČ°įŗˀ}ÓĳŀąĻĳˀʭĻÀċˇÏùÉïʘˇ�įõˇĻŀÙˇÉň°ˇČïÁˇąÆČïˇÒÀēʘˇ�±ÉïˇÏ¾ČˇÏ³Ļˇ

ÈÂČˇĻï¹ČʗˇČï¹ČˇŔó×ČˇŔÁˇĻĚˇÉïŊÉˇÒÛˇÒÀĻˇÒŉĢÉˇÉ±ÉˇĂØĻˇĮŀÂˇĬïóˇĻïŉģČéʮˇŔÁˇaČÓˇ

ĳÓÉēČÏˇ�ïÓ°Ïʘ $Čï°ČÉÓˀ¥ēŀįˀzÓįèēįċ°ČÉÓˀ°Ļˀ£ēįĂˀŕóĻïˀZóČÏèŀąČÓĳĳˇʭĻÀċˇ

ÏùÉïʘˇ#óˇĻįŉġÉˇċĘĻˇéó¹ŗʘˇ[¹ČéˇÉ°ēˇïóÙŀˇĮŀÂˇąÁċˇŔóÙÉˇÈµČéˇĳŋˇÒùČïˇĻ¹ċʮ

Chú thích 

ɻʖˇ Z°įĂˇ ?ēįŕóĻÉïˇ ŔÁˇ ZÓįÓÏóĻïˇ £ïóĬĬąÓˇ �°ąą°ï°Čʗˇ ?ēŕˀ TÓ°ÏÓįĳˀ

CČĳĬóįÓʓˀ�į°ÉĂóČé ĻˀïÓˀ�ēÏÓ ʭˀĻÀċˇÏùÉïʘˇ�±ÉïˇČïÁ ą̌ÆČïˇÒÀē Ļ̌įŀŗÚČˇÉÂċˇ

ïŊČéʘˇ9óÂóˇċÆˇĂŝˇČ²Čéʧˇ�°óČˇ̑ˇ�ēċĬ°ČŗʗˇʃˇĻï±ČéˇʀʗˇɼɺɻʀʗˇïĻĻĬĳʘʣʣ

È°óČʖÉēċʣóČĳóéïĻĳʣïēŕʳąÓ°ÏÓįĳʳóČĳĬóįÓʳÉį°ÉĂóČéʳĻïÓʳÉēÏÓʖ

ɼʖˇ OēÉïÓČˇ Z°ĻĻïó°ĳˇ }$�ʗˇ Oʖˇ [°į°ŗ°Č°Čˇ ŔÁˇ �ʖˇ �ï°ĻŀįŔÓÏóʗˇ TÓ°ÏóČéˇ

ZóČÏèŀąąŗʘˇ �ŕēˀ �ĻŀÏóÓĳˀ ēèˀ ĻïÓˀ CČţŀÓČÉÓˀ ēèˀ �ŀĬÓįŔóĳēįˀ �į°óĻˀ

ZóČÏèŀąČÓĳĳˀēČˀ$ċĬąēŗÓÓˀ£Óąąʬ�ÓóČéˀ°ČÏˀzÓįèēįċ°ČÉÓˇʭĻÀċˇÏùÉïʘˇ

TÆČïˇÒÀēˇÒùČïˇĻ¹ċʘˇ?°óˇČéïó×ČˇÉŊŀˇŔÚˇ�±ÉˇÒĘČéˇÉň°ˇŔóÙÉˇéó±ċˇ

ĳ±ĻˇÒùČïˇĻ¹ċˇÒØČˇĳŋˇïÁóˇąĞČéˇŔÁˇïóÙŀˇĮŀÂˇąÁċˇŔóÙÉˇÉň°ˇČï¹ČˇŔó×Čʮʗˇ

ZóČÏèŀąČÓĳĳˇɿʗˇĻ»Ĭˇɻˇʭɼɺɻɾʮʘˇɽʀʳɾɿ

�ó×ČˇĻ»ĬˇĻïÓēˇČĘóˇÏŀČéˇÒ²ČéˇĻÂóˇĻį×ČˇïÈįʖēįéʗˇ 

ČéÁŗˇɻɽˇĻï±Čéˇɻɼʗˇɼɺɻʁ ʭĬįēÏŀÉĻʢ?ɺɾɼC�ʮʖ
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M°įĂˇ 9ēŀąĳĻēČˇ ąÁˇ ČïÁˇ Ļ¹ċˇ ąŘˇ ïĝÉˇ ŔÁˇ Ļ±Éˇ

éóÂˇÉň°ˇċĘĻˇĳėˇĻŋ°ˇĳ±ÉïˇČïŉˇOŀĳĻˀTóĳĻÓČʓˀ

 óĳÉēŔÓįˀ ĻïÓˀ �ÓÉįÓĻˀ Ļēˀ 9ÓĻĻóČéˀ �ïįēŀéïˀ

Ļēˀ�ÈĳēąŀĻÓąŗˀ�ČŗēČÓˇʭQáˇĻïÁČïˇÉĖČéˇĬïÂóˇÈóØĻˇą³Čéˇ

ČéïÓʮʖˇ�įēČéˇÈÁóˇĬïğČéˇŔºČˇČÁŗʗˇĖČéˇÉïó°ˇĳáˇĬïŉĠČéˇ

Ĭï±ĬˇÉÂóˇĻïóÙČˇĂŝˇČ²Čé ą̌³ČéˇČéïÓˇÉň°ˇÉïŁČéˇĻ°ˇÈµČéˇ

É±ÉïˇéóŁĬˇČéŉģóˇĂï±ÉˇÉÂċˇČï»ČˇÒŉĢÉˇʻĳŋˇĻïºŀˇïóÛŀʼˇ

ŔÁˇĂïóØČˇïĝˇĻįĤˇČ×ČˇÉĤóˇċĤˇïĠČˇŔġóˇÉïŁČéˇĻ°ʖ

�°į°ïˇ9įÓÓČˇ�°įċóÉï°ÓąʘˇQïóˀČĔóˀŔÚˀĂŝˀČ²Čéˀ

ą³ČéˀČéïÓˀŔÁˀéóŁĬˀČéŉģóˀĂï±ÉˀĻįĤˀĻïÁČïˀČïŎČéˀ

Čéŉģóˀ ą³ČéˀČéïÓˀĻėĻˀïĠČʑˀĖČéˀÉĔˀÏŋ°ˀŔÁēˀċĘĻˀ

ÒùČïˀČéïþ°ˀČÁēˀĂïĖČéʜˀ?ē´ÉˀĖČéˀÉĔˀÉ±ÉˀÒùČïˀ

Čéïþ°ˀČÁēˀĂï±ÉˀĂïĖČéʜ
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Z°įĂˇ9ēŀąĳĻēČʘˇ�ĔˇÈėČˇċŊÉˇÒĘˇČĔóˇÉïŀŗÙČʘˇČĔóˇ

±ĻˇÒóʗˇČĔóˇċĘĻˇÉïóÚŀʗˇČĔóˇŔġóˇ°óˇŔÁˇČĔóˇÉŇČéˇ°óʖˇ�ėČˇ

ċŊÉˇÒĘˇČÁŗˇÏ¾Č Ļ̌ġóˇÈėČˇċŊÉˇÒĘ ą̌³ČéˇČéïÓ Ļ̌ŉĠČéˇ

ŊČéˇŔÁˇéóŎ°ˇÉïŁČéˇÉĔˇċėóˇąó×ČˇïÙˇŔġóˇČï°ŀʖ

[Ĕóˇ±ĻˇČéŉģóˇĂï±ÉˇĳäˇÏ¾ČˇÒØČˇŔóÙÉˇÈğˀĮŀ°ˀą³Čéˀ

ČéïÓʖˇ T³ČéˇČéïÓˇÈùˇÈğˇĮŀ°ˇ ąÁˇĂïóˇÈÀČˇĂïĖČéˇ ĻïŋÉˇ

ĳŋˇÉĔˇċ´ĻˇĤˇÒĔʖˇ[ØŀˇąÁˇČéŉģóˇąÁċˇŔóÙÉˇÒ°ˇČïóÙċˇĻïúˇ

ÈÀČˇÉĔˇĻïÛˇé´Ĭˇį³Éˇįėóʖˇ9óÂˇĳōˇ°óˇÒĔˇÒ°ČéˇÉėˇé³ČéˇÉĔˇ

ÒŉĢÉˇĳŋˇÉïŁˇŘˇÉň°ˇÈÀČˇʵˇÉĔˇĻïÛˇąÁˇŔĢʣÉïęČéˇÈÀČˇʵˇ

ÈÀČˇÉĔˇĻïÛˇÒ´ĻˇÉïóØÉˇ óz°ÏˇŖŀėČéˇŔÁˇČïÀóˇ ąÀóˇÉïõČïˇ

Ŗ±ÉˇČïŎČéˇéúˇïĝˇŔŌ°ˇČĔóʗˇÈĤóˇŔúˇÈÀČˇąÁˇċĘĻˇČéŉģóˇÒ°ˇ

ČïóÙċˇĻŀŗÙĻˇŔģóʖˇ¢ÁˇČØŀˇČé°ŗˇĳ°ŀˇÒĔˇÈÀČˇĬï±ˇ ą×Čˇ

ÉŉģóˇĳÂČéˇĂïē±óˇŔúˇċúČïˇÉĔˇĻïÛˇą´ĬˇąÀóˇČïŎČéˇÉ¹ŀˇČĔóˇ

ÒĔˇĻïúˇÒ×ċˇºŗˇÈÀČˇÉï³ÉˇÉï³ČˇĳäˇĬïÂóˇČéňˇċĘĻˇċúČïʖˇ

[ïŉˇŔ»ŗʗˇÈğˇĮŀ°ˇą³ČéˇČéïÓˇąÁˇċĘĻˇĳŋˇŖŁÉˇĬïÀċʗˇČĔˇ

ÉœČéˇĻŉĠČéˇĻŋˇČïŉˇĂïóˇċĘĻˇ°óˇÒĔˇČĔóˇ±ĻˇąģóˇÈÀČʖ

Qïóˇ°óˇÒĔˇČĔóˇċĘĻˀÉïóÚŀˇʵˇċŊÉˇÒĘˇĻïŊˇï°óʗˇĳäˇ

Ï¾ČˇÒØČˇŔóÙÉˇą³ČéˀČéïÓˀĬïÂČˀŊČéʖˇ�ŊÉˇąÁˇÏŇˇČéŉģóˇ

Ăï±ÉˇÉĔˇČĔóˇéúˇ ĻïúˇÈÀČˇŔ¾Čˇ ąŀĖČˇĤˇ ĻïØˇĬïĞČéˇ Ļïňʖˇ
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�ÀČˇé´ĬˇċĘĻˇŔºČˇÒÚˇĤˇÒ¹ŗʗˇÒĔˇąÁˇÈÀČˇÒ°ČéˇĻóØĬˇČï»Čˇ

ĻïĖČéˇ ĻóČˇċĘĻˇ É±Éïˇ ïēÁČˇ ĻēÁČˇ É±ˇ Čï¹Čʖˇ zïÂóˇ ąÁċˇ

ċĘĻˇŔóÙÉˇČïŉˇŔ»ŗˇĮŀÂˇĂïĖČéˇÏÜˇÉïùŀˇÉïŁĻˇČÁēʖˇ

Qïóˇ°óˇÒĔˇČĔóˇŔġóˇÈÀČʗˇÈÀČˇĳäˇĬïÂóˇ ą³ČéˀČéïÓˀ

Ļį±Éïˀ ČïóÙċʖˇ �ŊÉˇ ąÁˇ ÈÀČˇ ĬïÂóˇ ÉĔˇ Ļį±Éïˇ ČïóÙċˇ Ŕġóˇ

ÉŀĘÉˇÉïŀŗÙČˇĻįĞʖ

�ŀŗˇ Čïó×Čʗˇ Ļó×ŀˇ Éïõˇ ŔÁČéˇ Ĥˇ Ò¹ŗˇ ąÁˇ ą³Čéˀ ČéïÓˀ

ĻïºŀˀïóÛŀʗˇŔġóˇÉ±ˇČï¹ČˇĻĖóˇČĔˇąÁˇĻó×ŀˇÉïõˇŔÁČéˇŔúˇĻĖóˇ

ÉïēˇįµČéˇÉïŁČéˇĻ°ˇÉ¼ČˇĬïÂóˇĂØĻˇČėóˇĻėĻˇïĠČˇŔġóˇĻïØˇ

éóġóˇÈ×ČˇČéēÁóʖˇ#óÚŀˇČÁŗˇÉïûˇŖÂŗˇį°ˇĂïóˇÈÀČˇČĔóˇÉŇČé 

°óˇÒĔʖˇ?ÆŗˇïúČïˇÏŀČéˇĂïóˇċĘĻˇÒŊ°ˇĻįáˇÈù ą̌ÀČïˇÉĔČéˇŔÁˇ

éĪˇÉō°ˇŔÁēˇČïÁʗˇČØŀˇąÁˇČéŉģóˇą³ČéˇČéïÓˇĻį±ÉïˇČïóÙċˇ

ĻïúˇÈÀČˇĳäˇČĔóʘˇʻgʗˇÉï±ŀˇÒÆˇĤˇČéēÁóˇĻįģóˇċŉ°ˇĮŀ±ˇą¹ŀʖˇ

[éŉģóˇÉï±ŀˇŉġĻˇÒ¾ċˇįęóˇĂú° ʗ̓ˇĻįēČéˇĂïóˇÒŊ°ˇĻįáˇŔ¾Čˇ

Ò°ČéˇįŀČˇÉ¼ċˇÉ»Ĭʖˇ[Øŀ ą̌ÁˇČéŉģó ą̌³ČéˇČéïÓˇĻïºŀˇïóÛŀˇ

ĻïúˇÈÀČˇĻï»ċˇÉïõˇĂïĖČéˇÉ¼ČˇČĔóˇéúˇïØĻʖˇ[ïŉČéˇÈÀČˇ

ÉœČéˇÉĔˇĻïÛˇČĔóʘˇʻ�ïŁ°ˇĠóʗˇÉï±ŀˇąÀČïˇĻïºŀˇŖŉĠČéˇįęóˇ

Ăú°ʖˇ?ÆŗˇĻï°ŗˇÈĘˇĮŀ¼Čˇ±ēˇĂïĖˇÒóʗˇÒØČˇé¼Čˇċ±ŗˇĳŉĤóˇ

ÉïēˇÒĥˇąÀČïˇČïÔʖ̓
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¢»ŗˇÈÀČˇÉĔˇ ĻïÛˇ ÉÂċˇČï»ČˇÒŉĢÉˇ ĳŋˇ Ăï±ÉˇÈóÙĻˇ

éóŎ°ˇą³ČéˇČéïÓˇĻį±ÉïˇČïóÙċˇŔÁˇą³ČéˇČéïÓˇĻïºŀˇïóÛŀˇ

įęóˇÉïŊʝˇZĘĻ Ļ̌įēČéˇČïŎČéˇÒóÚŀ Ļ̌ĖóˇÉïó°ˇĳá Ļ̌įēČéˇÉŀėČˇ

ĳ±ÉïˇOŀĳĻˀTóĳĻÓČ ąÁˇĳŋˇĂï±ÉˇČï°ŀˇéóŎ°ˇÉÂċˇŖŁÉˇÒŉĢÉˇ

ÈóØĻʗˇÉÂċˇŖŁÉˇÒŉĢÉˇïóÛŀˇŔÁˇÉÂċˇŖŁÉˇÒŉĢÉˇÉÂċˇČï»Čʖˇ

ZĘĻˇą¼ČˇČŎ°ʗˇČïŉˇÈÀČˇÒÆˇïóÛŀˇÒŉĢÉˇĮŀ°ČˇÒóÛċˇÉň°ˇ

ĻĖóʗˇĻĖóˇŖóČˇÉïó°ˇĳáˇŔÚˇŔºČˇÒÚˇÉÂċˇŖŁÉˇÒŉĢÉˇÉÂċˇČï»Čʖ

�Ĕˇ ċĘĻˇ É¹ŀˇ ÉïŀŗÙČˇ ĻĖóˇ ï°ŗˇ ČĔóˇ ÒØČˇ ĻįēČéˇ

ÉŀėČˇOŀĳĻˀTóĳĻÓČʖˇQïóˇĻĖóˇÒØČˇé´ĬˇċĘĻˇŔùˇéó±ċˇÒėÉˇ

ÒóÚŀˇïÁČïˇÒÛˇÒ´ĻˇċĘĻˇÉŀĘÉˇïßČʗˇÒĔˇąÁˇċĘĻˇÉĖČéˇŔóÙÉˇ

ĂïĖČéˇċºŗˇÏÜˇÏÁČéʖˇ�ČïˇĻ°ˇÉĔˇŔĔÉˇÏ±ČéˇÉ°ēˇąġČˇÉň°ˇ

ċĘĻˇŔ»ČˇÒĘČéˇŔó×ČˇÈĔČéˇÈ¼ŀˇÏņÉˇŔÁˇČ´ČéˇĂïēÂČéˇ

ɻɼɺˇĂéʗˇŔġóˇïÁČéˇąēÀĻˇéóÂóˇĻïŉĤČéˇĬïõ°ˇĳ°ŀˇÉïěˇ°Čïˇ

Ļ°ˇČéęóʖˇ�ĖóˇČï»Čˇį°ˇČé°ŗˇ°ČïˇĻ°ˇĂïĖČéˇïÚˇċŀėČˇČĔóˇ

ÉïŀŗÙČˇŔġóˇĻĖóʖ

QïóˇºŗʗˇĻĖóˇÉÂċˇĻïºŗˇċÀČïˇÏÀČˇïĠČˇċĘĻˇÉïŁĻʖˇ

TĖóˇČéęóˇÒĔˇČïŉČéˇĂïĖČéˇé¹ŗˇÉïŁˇŘˇÒŉĢÉˇŔġóˇ°ČïˇĻ°ʖˇ

?ÆŗˇĻŉĤČéˇĻŉĢČéˇÒóÚŀˇČÁŗˇʭÒóÚŀˇÈÀČˇÉĔˇĻïÛˇąÁċˇĂïóˇ

ĂïĖČéˇÉĞČˇąÁċˇŔóÙÉˇÉïēˇÉĖČéˇĻŗʗˇÈĤóˇŔúˇïĝˇĳäˇĳ°ˇĻïÂóˇ
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ÈÀČʮʘˇ�ĖóˇČĔóˇŔġóˇ°ČïˇĻ°ʘˇʻ�ČïˇĳäˇÏÁČïˇÉïēˇĻĖóˇÈ°ēˇ

ą¹ŀʝʼˇ�ČïˇĻ°ˇČïúČˇĻĖóˇŔÁˇČĔóˇʻ�°ēʝʼˇ�ĖóˇČĔóʘˇ ʻ¢¹Čéʗˇ

°ČïˇïÆŗˇŖÓċˇąÀóˇąùÉïˇąÁċˇŔóÙÉˇŔÁˇÉïēˇĻĖóˇÈóØĻˇ°Čïˇĳäˇ

ÏÁČïˇÉïēˇĻĖóˇÈ°ēˇą¹ŀʝʼˇTŁÉˇÒĔʗˇĻĖóˇÈóØĻˇ°ČïˇĻ°ˇċŀėČ 

ČÔċˇĻĖóˇį°ˇČéēÁóʖ

�ČïˇĻ°ˇČĔóˇʻɼɺˇĬïŁĻ ʖ̓ˇTĖóˇÈóØĻˇċúČïˇÉĔˇĂïēÂČéˇ

ɽɺˇéó¹ŗˇÒÛˇŖē°ŗˇÉïŀŗÛČˇĻúČïˇĻïØʖˇTĖóˇÒÆˇČï»ČˇÒŉĢÉˇ

ĳŋˇÉïŁˇŘˇÉň°ˇ°ČïˇĻ°ʖˇ�ĖóˇČĔóʘˇʻ�ČïˇŖÓċʗˇÉïŁČéˇĻ°ˇÒÆˇ

ČĔóˇ ÉïŀŗÙČˇ Ļġóˇ ĬïŁĻˇ ĻïŊˇÈ°ˇ įęóʗˇ ŔÁˇÒóÚŀˇ ĻĖóˇċŀėČˇ

ČĔóˇŔġóˇ°ČïˇįºĻˇÒ±ČéˇÒÛˇ°ČïˇĮŀ°ČˇĻ¹ċʗˇĻĖóˇĻóČˇŔ»ŗʖˇ

[ïŉČéˇ°ČïˇĂïĖČéˇÏÁČïˇÉïēˇĻĖóˇĳŋˇĮŀ°ČˇĻ¹ċˇĻïğ°ˇ

Ò±ČéˇŔúˇ°ČïˇÒ°ČéˇČéïþˇĮŀ±ˇČïóÚŀˇĻïŊˇĻįēČéˇÒ¼ŀˇŔÁˇ

Ò¹ŗˇąÁˇċĘĻˇĳėˇÒóÚŀˇĻĖóˇĻïóØĻˇČéïþˇ°ČïˇČ×ČˇąŉŀˇŘʖˇ�ïØˇ

ČÁŗˇČïÔʗˇïÆŗˇÏŌČéˇĤˇÒ¹ŗʖˇ�ČïˇïÆŗˇÏÁČïˇɻʀˇĬïŁĻˇĻóØĬˇ

ĻïÓēˇÒÛˇŖōˇąŘˇÉ±ÉˇŔºČˇÒÚˇĻįēČéˇĻ¹ċˇĻįõˇ°ČïˇĻįŉġÉˇÒÆʗˇ

ĳ°ŀˇÒĔˇÉïŁČéˇĻ°ˇĳäˇÒ´Ļ ą̌ùÉï ą̌ÀóˇÉïēˇÉïŀŗÙČˇČÁŗʖˇ?ē´Éˇ

°ČïˇÉĔˇĻïÛˇČĔóˇŔġóˇĻįĢˇąŘˇÉň°ˇċúČïˇąÁˇĻĖóˇĮŀ±ˇĻïĖˇąěˇ

ŔÁˇÉïŁČéˇĻ°ˇĳäˇĂïĖČéˇé´ĬˇąÀóˇČï°ŀˇČŎ°ʖˇ[ïŉČéˇïÆŗˇ

ÏŇČéˇɻʀˇĬïŁĻˇÒĔˇʵˇĻïŊˇċÁˇÉĔˇąäˇ°ČïˇĂïĖČéˇĻïÛˇÉĔˇĻŌˇ
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éóģˇÒØČˇÉŀėóˇČéÁŗʗˇÒÛˇéóÂóˇĮŀŗØĻˇČïŎČéˇŔóÙÉˇĻįēČéˇ

Ļ¹ċˇĻįõˇ°Čïʖˇ�ïŁČéˇĻ°ˇÉĔˇĻïÛˇČĔóˇÉïŀŗÙČˇŔÁēˇċĘĻˇ

ÏùĬˇĂï±ÉʗˇÏŇˇĳ°ēˇČĔˇÉœČéˇĂïĖČéˇĮŀ°ČˇĻįĝČéˇÈµČéʖ̓

�ÀóˇĻïģóˇÒóÛċˇÒĔʗˇ°ČïˇĻ°ˇČïúČˇĻĖóˇŔÁˇŊ°ˇČŉġÉˇ

ċ³Ļʖˇ �Ėóˇ Ļŋˇ Čïňʗˇ ČÁŗˇZ°įĂʗˇċúČïˇ ÒÆˇ ïŊ°ˇ Ŕġóˇ ÈÂČˇ

Ļï¹Čˇ ąÁˇĳäˇĂïĖČéˇ ąÁċˇ°óˇĂïĔÉˇĻįēČéˇŔ²ČˇĬïĞČéˇÉĠˇ

ċÁʖˇ¦ˇĻĖóˇąÁʗˇĻĖóˇąÁˇċĘĻˇČïÁˇĻ¹ċˇĻï¼ČˇïĝÉˇĂó°ˇċÁʗˇĳ°ēˇ

ĂïĖČéˇĻïÛˇÈğˇĮŀ°ˇÉïŀŗÙČˇÒĔʝ

�°į°ïˇ 9įÓÓČˇ �°įċóÉï°Óąʘˇ ¢¹Čéʑˀ ĻúČïˀ ïŀėČéˀ

ĻóØČˀĻįóÛČˀįºĻˀČï°Čïʏ

[ĔˇÒÆˇÉĔˇĻ±ÉˇÏņČéʖˇ�ČïˇĻ°ˇČïúČˇĻĖóˇŔÁˇČĔóʘˇ̒ �Čïˇ

ÈóØĻˇÒºŗʗˇ°ČïˇċġóˇÉïûˇÈóØĻ Ļ̌ĖóˇÒŉĢÉˇÈ°ˇĬïŁĻʖˇ�ĔˇČïóÚŀˇ

ČéŉģóˇĤˇČé°ŗˇé¼ČˇÒ¹ŗˇċÁˇĂïĖČéˇïÚˇÈóØĻˇČïŎČéˇÒóÚŀˇ

°ČïˇÈóØĻʗˇÈĤóˇŔúˇĻĖóˇįºĻˇĂõČˇÒ±ēʖˇ[ĔóˇĻï»ĻˇąÁˇŔĢˇĻĖóˇŔŌ°ˇ

ąÁċˇĳóČïˇ ĻïóØĻˇ ŔÁˇ ĂØĻˇĮŀÂˇĂïĖČéˇ ĻėĻˇ ÉïŁĻˇČÁēʖˇ¢Ģˇ

ĻĖóˇċÀČïˇċäˇïĠČˇĻĖóʗˇÉĖˇºŗˇČĔóˇŔġóˇĻĖóˇąÁˇʽ�ČïˇÉŊˇÒóˇ

ąÁċˇÒóʖʾ ˇ¢úˇŔ»ŗˇĻĖóˇÒØČˇŔ²ČˇĬïĞČéʗˇČïŉČéˇĻ¹ċˇĻįõˇĻĖóˇ

ĂïĖČéˇïÚˇĤˇÒ¹ŗʖ̓
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[é°ŗˇą»ĬˇĻŊÉˇĻĖóˇÉïŀŗÛČˇĻŌˇÈÀēˇÏÀČˇĳ°ČéˇÒęČéˇ

ÉÂċʖˇ�ĖóˇČĔóʘˇʻ�ĖóˇįºĻˇąºŗˇąÁċˇĻóØÉˇĂïóˇČéïÓˇÒóÚŀˇÒĔʗˇ

ĻĖóˇČéïþˇąÁˇ°ČïˇïÆŗˇŔÚˇŔġóˇÉĖˇºŗˇÒóʗˇ°ČïˇĂïĖČéˇČ×ČˇĤˇ

Ò¹ŗʖˇ¢ÚˇŔġóˇÉĖˇºŗˇïē´ÉˇéĝóˇÒóÙČˇÉïēˇÉĖˇºŗʖ̓

TŁÉˇ ÒĔˇ °Čïˇ Ļ°ˇ éóėČéˇ Čïŉˇ ċĘĻˇ ÉïŁˇ ÉïĔˇ

[ÓŕèēŀČÏą°ČÏˇĻēˇąġČˇŔŌ°ˇą°ēˇŔÚˇĻŌˇĻįēČéˇÉĠČˇċŉ°ʖˇ

�ČïˇĻ°ˇČïŁČˇŔ°óˇŔÁˇČĔóʘˇʻ�ČïˇÈóØĻˇÒºŗʗˇĻĖóˇąÁˇČéŉģóˇ

ċÀČïˇċäˇÏŇˇĂïĖČéˇÒŉĢÉˇċÀČïˇċäˇČïŉˇŔĢˇĻĖóʖˇ�Ėóˇ

ÒÆˇ ĻŌČéˇ ĬïņÉˇ Ŕņˇ ĻįēČéˇ Įŀ¹Čˇ ČéœˇċĘĻˇ Ļïģóˇ éó°Čʖˇ

�ČïˇÒÆˇÉĔˇÒŉĢÉˇĳŋˇÉïŁˇŘˇÉň°ˇĻĖóʗˇŔÁˇ°ČïˇÉĔˇĻįĝČˇ

ŔßČˇɼɺˇĬïŁĻʖ̓

#óÛċˇċºŀˇ ÉïėĻˇ Ĥˇ Ò¹ŗˇ ąÁˇ éúʝˇ �Čïˇ Ļ°ˇ ÒÆˇ ÉÂċˇ

Čï»Čˇ ÒŉĢÉˇ ĳŋˇ ÉÂċˇ ĻïĖČéʖˇ �Čïˇ Ļ°ˇ Ĥˇ ÒĔʗˇ ÉÂċˇ Ļïºŗˇ

ÒĠČˇÒĘÉˇĻįēČéˇÉïŀŗÙČˇČÁŗˇŔÁˇĂïĖČéˇċŀėČˇĻÀēˇĻï×ċ 

é±ČïˇČ´ČéˇÉïēˇŔĢˇċúČïʖˇ¢Áˇ°ČïˇĻ°ˇąÁˇċĘĻˇ�$aˇĻ¼ċˇ

Éĥʖˇ�ĖˇĳäˇĂïĖČéˇïÚˇČéÀÉˇČïó×ČˇąÁˇĻĖóˇĂïĖČéˇÉïûˇÉĔˇ

ÒŉĢÉˇĳŋˇÉïŁˇŘˇÉň°ˇ°ČïˇĻ°ʗˇċÁˇĂÛˇĻŌˇÒĔˇÉïŁČéˇĻĖóˇĻįĤˇ

ĻïÁČïˇÈÀČˇÉň°ˇČï°ŀʖ
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�°į°ïˇ 9įÓÓČˇ �°įċóÉï°Óąʘˇ �¹ŀˀ ÉïŀŗÙČˀ ČÁŗˀ

Òŉ°ˀį°ˀċĘĻˀĮŀ°ČˀÒóÛċˀįºĻˀĻïŁˀŔùʑˀÒĔˀąÁˀĻºĻˀÉÂˀ

ÉïŁČéˀ Ļ°ˀ ÒÚŀˀ ÉĔˀ ĻïÛˀ ą³ČéˀČéïÓˀ Ĥˀ É±ÉˀċŊÉˀ ÒĘˀ

Ăï±ÉˀČï°ŀˀČïŉˀĖČéˀÒÆˀÒÚˀÉ»Ĭʏˀ[ïŉČéˀČĔˀÉïûˀÉĔˀ

Ļ±ÉˀÏņČéˀČØŀˀČéŉģóˀČéïÓˀÉÂċˀČï»ČˀÒŉĢÉˀįµČéˀ

ÉïŁČéˀĻ°ˀÒÆˀą³ČéˀČéïÓˀïĝʏˀ¢úˀŔ»ŗʑˀĖČéˀïÆŗˀÉïó°ˀ

ĳáˀąÁċˀÉ±ÉïˀČÁēˀÒÛˀĂïóØČˀČéŉģóˀĂï±ÉˀÉÂċˀĻïºŗˀ

ïĝˀÒŉĢÉˀą³ČéˀČéïÓˀï°ŗˀÒŉĢÉˀĻïºŀˀïóÛŀʜ

TĖóˇÒÆˇąÁċˇŔóÙÉˇŔġóˇČïóÚŀˇÉĖČéˇĻŗˇĻŉˇŔºČˇąġČˇ

ŔÚˇÉ±ÉïˇÈóØČˇÉ±ÉˇÉŀĘÉˇČĔóˇÉïŀŗÙČˇĻïÁČïˇÉĠˇïĘóˇĂŘˇ

ÒŉĢÉˇïĢĬˇÒęČéʖˇ�įēČéˇĮŀ±ˇĻįúČïˇÒÁēˇĻÀēˇċĝóˇČéŉģóˇ

ĻïÁČïˇČïŎČéˇČéŉģóˇÈóØĻˇą³ČéˇČéïÓʗˇĂïóˇĂØĻˇĻïŁÉˇÈÁóˇ

ĻïŀŗØĻˇĻįúČïʗˇÒóÚŀˇĻĖóˇċŀėČˇČĔóˇ ąÁˇċņÉˇĻó×ŀˇÉïõČïˇ

ĻįēČéˇą¼ČˇÒ¼ŀˇĻóØĬˇŖŁÉˇŔġóˇĂï±ÉïˇïÁČéˇĻóÚċˇČ²ČéˇąÁˇ

ĬïÂóˇČï»ČˇÒŉĢÉˇąģóˇÒÚˇČéïùˇĻŌˇĬïõ°ˇïĝˇÉïēˇÉŀĘÉˇé´Ĭˇ

ĻïŊˇï°óˇÉïŊˇĂïĖČéˇĬïÂóˇ ąÁˇÈ±ČˇÒŉĢÉˇÉïēˇïĝˇÉ±óˇéúˇ

ĻįēČéˇÉŀĘÉˇé´ĬˇÒ¼ŀˇĻó×Čʖ

QïóˇÉ±ÉˇÈÀČˇÒ´ĻˇÉ¹ŀˇïğóʗˇĳäˇÉĔˇċĘĻˇĳėˇÒóÛċˇċÁˇ

Ăï±ÉïˇïÁČéˇÉĔˇĻïÛˇïğóˇąÀóʗˇČïŉˇʻ�ČïˇČéïþˇĻïØˇČÁēʝʼˇ
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�ĖóˇéĢóˇŘˇąÁˇʳˇĂïĖČéˇĬïÂóˇ±ĬˇÏņČéˇÉïēˇċĝóˇĻįŉģČéˇ

ïĢĬˇċÁˇĬïÂóˇ ąóČïˇïēÀĻˇ ʳˇÒŌČéˇÈ°ēˇéóģˇ ĻįÂˇ ąģóˇ É¹ŀˇ

ïğóˇ Ò¼ŀˇ Ļó×Čˇ Éň°ˇ Ăï±ÉïˇïÁČéˇ ĳ°ŀˇ Ăïóˇ ČĔóˇ ÉïŀŗÙČʖˇ

�ï°ŗˇŔÁēˇÒĔʗˇÈÀČˇÉ¼ČˇĻ»ĬˇĻįŀČéˇŔÁēˇÈėČˇĻïŊˇĳ°ŀˇÒ¹ŗʘˇ

ÉŉģČéˇÒóÙŀʗˇÈóØČˇÒóÙŀʗˇĻįÀČéˇĻŌˇŔÁˇĻõČïˇĻŌʖ

�ŉģČéˇÒóÙŀˇąÁˇĂïóˇċĝóˇČéŉģóˇĳōˇÏņČéˇĻŌˇČéŎˇ

ČïŉˇʻąÀˇĻïŉģČé ʗ̓ˇʻĂóČïˇĂïňČéʼˇï°ŗˇʻĻŀŗÙĻˇŔģó ʖ̓ˇ�óØČˇ

ÒóÙŀˇąÁˇĂïóˇïĝˇÉ°ēˇéóĝČéʖˇ?ÆŗˇÒÛˇŘˇĻġóˇÉ±ÉˇĻįÀČéˇĻŌˇ

ŔÁˇĻõČïˇĻŌˇŔúˇĻįÀČéˇĻŌˇÈĚˇČéïþ°ˇÉïēˇÒĘČéˇĻŌʗˇŔõˇÏņˇ

ʻ�ïŁČéˇĻĖóˇÉ¼Č ą̌ÁċˇŔóÙÉˇČÁŗˇĻï»ĻˇČï°Čï ʗ̓ˇÉĞČˇĻõČïˇĻŌˇ

ÈĚˇČéïþ°ˇÉïēˇÏ°ČïˇĻŌʗˇŔõˇÏņˇ̒ #¹ŗˇąÁˇċĘĻˇÉĠˇïĘóˇĻŀŗÙĻˇ

Ŕģóʖ̓ ˇ�ÀČˇÉ¼ČˇĬïÂóˇÒÛˇŘˇŔÁˇïÆŗˇÒÛˇŘˇĻï»ĻˇĻėĻʖ

QïóˇÒÛˇŘˇĻġóˇĳŋˇÉŉģČéˇÒóÙŀʗˇÈóØČˇÒóÙŀʗˇĻįÀČéˇĻŌˇ

ŔÁˇĻõČïˇĻŌˇĻŊÉˇąÁˇÈÀČˇÒ°ČéˇĻï°ċˇéó°ˇŔÁēˇċĘĻˇÉŀĘÉˇ

ČĔóˇÉïŀŗÙČˇÉĔˇÉïóÚŀˇĳ¹ŀʖˇ�ÀČˇĳäˇÉĔˇÉĠˇïĘóˇÒŉ°ˇÉŀĘÉˇ

ĻįĞˇÉïŀŗÙČˇÒĔˇą×ČˇċĘĻˇċŊÉˇÒĘˇċÁˇÒėóˇĻïňˇÉň°ˇÈÀČˇ

ĂïĖČéˇąÁċˇÒŉĢÉʖ

¢úˇŔ»ŗˇĂïóˇïĝˇČĔóˇÒóÚŀˇéúˇÒĔˇŔÁˇïğóˇąÀóˇÈÀČˇʻ�Čïˇ

ČéïþˇĻïØˇČÁēʝʼˇĻïúˇïÆŗˇČĔóˇʻ�ĖóˇÉĔˇĻïÛˇČĔóˇŔġóˇ°Čïˇ
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ĳŀŗˇČéïþˇÉň°ˇĻĖóʗˇČïŉČéˇïÆŗˇČĔóˇĻï×ċˇÉïēˇĻĖóˇÈóØĻˇ

ĻÀóˇĳ°ēˇĬïÂóˇąÁċˇŔóÙÉˇČÁŗˇĻï»ĻˇČï°Čï ʗ̓ˇïē´Éˇʻ?ÆŗˇČĔóˇ

Ļï×ċˇċĘĻˇÉïŁĻˇŔÚˇÉĠˇïĘóˇĻŀŗÙĻˇŔģóˇČÁŗˇÒÆʖ̓

#óÚŀˇ ÈÀČˇ ĳäˇ Čï»Čˇ Ļïºŗˇ Ăïóˇ ČĔóˇ ÉïŀŗÙČˇ ĻįŋÉˇ

ĻóØĬˇŔġóˇïĝʗˇÒĔˇąÁˇïĝˇĳäˇÈ³ĻˇÒ¼ŀˇĳōˇÏņČéˇÉōˇÉïûˇĻ°ŗʗ 

ŔÁˇÈÁČˇĻ°ŗˇÉň°ˇïĝˇĳäˇÒŉ°ˇą×ČˇĻŌˇïĖČéˇÒØČˇéóŎ°ˇÈņČéʖ

�óØĬˇĻïÓēʗˇċĘĻˇÒóÚŀˇČŎ°ˇĻĖóˇÉĔˇÒÚˇÉ»ĬˇĻįēČéˇ

ÉŀėČˇĳ±Éïˇ OŀĳĻˀTóĳĻÓČˇÒŉĢÉˇéĝóˇ ąÁˇÉ±ÉˇÉ¹ŀˀïğóˀÒÁēˀ

ĳ¹ŀˇÉŀĘÉˇČĔóˇÉïŀŗÙČʖˇʻ?ÆŗˇČĔóˇĻï×ċˇŔÚˇÒóÚŀˇČÁŗˇŔÁˇ

ÒóÚŀˇĂó°ʼˇąÁˇċĘĻˇĻįēČéˇÉ±ÉˇÉ¹ŀˇïğóˇČïŉˇŔ»ŗʖˇ�°ŀˇĂïóˇ

ÒėóˇĬïŉĠČéˇČĔóˇŖēČéʗˇĳōˇÏņČéˇċĘĻˇÉ¹ŀˇïğóˇÒÁēˇĳ¹ŀˇ

Čïŉˇʻ¢»ŗˇÁʝʼˇĻïúˇÈÀČˇĳäˇĻïºŗˇïóÙŀˇĮŀÂˇąÁˇïĝˇĳäˇéóĠˇ

Ļ°ŗˇ ą×Čˇ É°ēˇïĠČˇ ŔÁˇČĔóˇ ʻ�ˇÒŁČéˇ įęóʗˇ Ò¹ŗˇ ąÁˇċĘĻˇ Řˇ

ĻŉĤČéˇĻŀŗÙĻˇŔģóʖˇ[ØŀˇÉïŁČéˇĻ°ˇÉĔˇĻïÛˇĻïŋÉˇïóÙČʗˇČĔˇ

ĳäˇĻï°ŗˇÒĚóˇċĝóˇĻïŊʖ̓

�įēČéˇ Ļ¹ċˇ Ļįõˇ ÈÀČʗˇ ÒóÚŀˇ ÈÀČˇ Ò°Čéˇ Éėˇ é³Čéˇ

ąÁċˇąÁˇĂïóØČˇïĝˇÉĤóˇċĤˇïĠČˇŔÁˇéó°ēˇĻóØĬˇĤˇÉºĬˇÒĘˇ

ĳ¹ŀˇïĠČʗˇŔúˇČïŉˇĻïØˇïĝˇĳäˇÉïŁˇĻįĝČéˇŔÁēˇÉŀĘÉˇĻįĞˇ
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ÉïŀŗÙČˇČïóÚŀˇïĠČ ą̌ÁˇÉïûˇÒĠČˇĻïŀ¼ČˇĤˇÉºĬˇÒĘˇŖÆˇéó°ēʖˇ

�ÀČˇÒ°ČéˇéóŁĬˇïĝˇĻï±ēˇéĥˇċĝóˇĻïŊˇĻŌˇĻõÉïˇÉŋÉˇÒØČˇ

Ļó×ŀˇÉŋÉʖˇ¢ÁˇĻï»ċˇÉïõˇĳ°ŀˇÒĔʗˇČØŀˇïĝˇïğóˇʻ¢»ŗˇ°Čïˇ

ČéïþˇĻïØˇČÁēʝʼˇĻŊÉˇąÁˇïĝˇÒÆˇĻïŋÉˇĳŋˇÈùˇąĖóˇÉŀėČˇŔÁēˇ

ÉŀĘÉˇČĔóˇÉïŀŗÙČˇʳˇĻïúˇĻĖóˇÉĔˇĻïÛˇČĔóʘˇʻ�ĖóˇÉĔˇĻïÛˇČĔóˇ

Éïēˇ°ČïˇĳŀŗˇČéïþˇÉň°ˇĻĖóʗˇČïŉČéˇĻĖóˇċŀėČˇÒŉ°ˇÉŀĘÉˇ

ČĔóˇÉïŀŗÙČˇČÁŗˇÒØČˇċŊÉˇÒĘˇC��ʖ̓

�ĖóˇïóÛŀˇĻŌˇČÁŗˇŔúˇĻĖóˇąÁˇċĘĻˇČïÁˇĻ¹ċˇĻï¼ČˇïĝÉʗˇ

ČïŉČéˇïĝˇĳäˇïğóˇ ʻ9úˇÉĠ ʖ̓ˇ?ÆŗˇČĔóˇŔġóˇïĝˇįµČéˇʻC��ˇ

ąÁˇ ŔóØĻˇ Ļ³Ļˇ Éň°ˇ Įŀ°Čˇ ĻįĝČéˇ ʭóċĬēįĻ°ČĻʮʗˇ ïÙˇ ĻįĝČé 

ʭÉįóĻóÉ°ąʮˇŔÁˇÉºĬˇÈ±Éïˇ ʭŀįéÓČĻʮʖˇ|ŀ°ČˇĻįĝČéˇąÁˇĻįēČéˇ

ċĘĻˇÒØČˇï°óˇČ²ċˇČŎ°ʗˇïÙ Ļ̌įĝČé ą̌Á Ļ̌įēČéˇŔĞČé Ļ̌ŌˇɽˇÒØČˇ

ʀˇĻï±ČéˇČŎ°ˇÉĞČˇÉºĬˇÈ±Éï ą̌ÁˇČé°ŗˇĻįēČéˇĻŀ¼ČˇČÁŗʖˇ�Ėóˇ

ÉĔˇĻïÛˇÒē±ČˇÒŉĢÉˇċŊÉˇÒĘˇÉ¹ŀˇÉïŀŗÙČˇÉň°ˇÉïŁČéˇĻ°ˇ

ąÁˇĮŀ°ČˇĻįĝČéʗˇïÙˇĻįĝČéˇï°ŗˇÉºĬˇÈ±Éïʖˇ[ïŉČéˇĻï°ŗˇŔúˇ

ĻĖóˇĬïÂóˇĳŀŗˇÒē±ČˇĻïúˇ°ČïˇĳäˇČĔóˇŔġóˇĻĖóˇÉïŊʝʼ

ZņÉˇĻó×ŀˇÉň°ˇÈÀČˇąÁˇĂïóØČˇïĝˇĻ»ĬˇĻįŀČéˇïēÁČˇ

ĻēÁČˇŔÁēˇÉŀĘÉˇČĔóˇÉïŀŗÙČˇĤˇċŊÉˇÒĘˇĳ¹ŀˇïĠČʖˇ?ĝˇÉĔˇ

ĻïÛˇïĠóˇċºĻˇÉ¹ČˇÈµČéˇŔúˇÈÀČˇŔŌ°ˇċģóˇïĝˇĻï°ċˇéó°ˇ
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ÉŀĘÉˇČĔóˇÉïŀŗÙČˇċÁˇéóģˇąÀóˇÒÛˇïĝˇĻ»ĬˇĻįŀČéˇŔÁˇŉŀˇ

Ļó×ČˇČĔʖˇ#óÚŀˇċÁˇÈÀČˇċŀėČˇïĝˇĻ»ĬˇĻįŀČéˇŔÁēˇÉïõČïˇ

ąÁˇÒóÚŀˇÉºĬˇÈ±Éïʖ

�Ėˇ ÈóØĻˇ ąÁˇ ÒóÚŀˇ ČÁŗˇ éóŁĬˇ éĢóˇ ċĤˇ ÉŀĘÉˇ ČĔóˇ

ÉïŀŗÙČˇČïŉˇĻïØˇČÁēˇĂïĖČéʝˇ[ØŀˇĻĖóˇÒ°ČéˇÒÁēˇĻÀēˇ

ċĘĻˇČïÁˇĻŉˇŔºČʗˇĻïúˇąŁÉˇÒĔˇïĝˇĳäˇïğóʘˇʻ¢»ŗˇ°ČïˇČéïþˇ

ĳ°ēʝˇ�ĖóˇÒÆˇÉïēˇ°ČïˇÈóØĻˇÒóÚŀˇéúˇąÁˇĮŀ°ČˇĻįĝČéʗˇïÙˇ

ĻįĝČéˇŔÁˇÉºĬˇÈ±Éïˇįęóʖ̓

[é°ŗˇÉÂˇĂïóˇïĝˇÒÆˇČĔóˇŔ»ŗʗˇĻĖóˇŔ¾ČˇĳäˇČĔóˇįµČéʘˇ

ʻ�ČïˇÈóØĻˇ Òºŗʗˇ ĻĖóˇ ÉĔˇ ĻïÛˇ Éïēˇ °ČïˇÈóØĻˇ É¹ŀˇ ĻįÂˇ ąģóˇ

Čé°ŗˇÈ¹ŗˇéóģʗˇČïŉČéˇČĔˇĳäˇÉïû ą̌ÁˇÉ¹ŀˇĻįÂ ą̌ģó ą̌ēÀóˇ�ʗˇ�˦ˇ

ċÁˇĻïĖóʖˇ�ČïˇċġóˇÉïó°ˇĳáˇÉïēˇĻĖóˇċĘĻˇĳėˇÒóÚŀˇĮŀ°Čˇ

ĻįĝČéʗˇïÙˇĻįĝČéˇŔÁˇÉºĬˇÈ±ÉïʗˇŔÁˇĻĖóˇĳäˇÉĔˇÒŉĢÉˇÉ¹ŀˇ

ĻįÂˇ ąģóˇĻėĻˇČïºĻˇÏŋ°ˇŔÁēˇČïŎČéˇĻïĖČéˇĻóČˇÉĔˇÒŉĢÉʖˇ

�Ėóˇ ċŀėČˇ ÏÁČïˇ ċĘĻˇ ïē´Éˇ ï°óˇ ČéÁŗˇ ÒÛˇ É¹Čˇ Čï³Éˇ

ĻįŉġÉˇĂïóˇÉĔˇÉ¹ŀˇĻįÂˇąģóˇąēÀóˇ�ˇÉïēˇ°Čïʖˇ¢ºČˇÒÚˇÉïõČïˇ

ąÁʗˇÒóÚŀˇ°ČïˇÒÆˇČĔóˇŔġóˇĻĖóˇÉºĬˇÈ±ÉïˇÒØČˇċŊÉˇČÁēˇŔÁ 

°ČïˇïŊČéˇĻïŁˇŔġóˇÉ¹ŀˇĻįÂˇąģóˇĻėĻˇČïºĻˇÉň°ˇĻĖóˇĻġóˇÒ¹ŀʖˇ

�ČïˇČéïþˇĳ°ēʝʼ
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#óÚŀˇÉĖˇċŀėČˇïĝˇĳäˇČĔóˇąÁʘˇʻ[ĔˇįºĻˇÉºĬˇÈ±Éïˇ

ŔÁˇĻĖóˇċŀėČˇÉĔˇÉ¹ŀˇĻįÂˇ ąģóˇĳġċʖ̓ ˇ�°ŀˇÒĔʗˇÉĖˇÒÛˇïĝˇ

Òŉ°ˇį°ˇÒÚˇČéïùˇÉŀĘÉˇïßČˇĻïŊˇï°óʖˇ�±ÉïˇąÁċˇČÁŗˇĻį±óˇ

ČéŉĢÉˇŔġóˇÒóÚŀˇċÁˇÒ±ČéˇĻóØÉˇąÁˇČïóÚŀˇČéŉģóˇÉïŁČéˇ

Ļ°ˇï°ŗˇċ³ÉˇĬïÂóʗˇÒĔˇąÁˇÈ×ČˇÉÀČïˇĳŋˇąēˇą³ČéʗˇÉïŁČéˇ

Ļ°ˇÉĞČˇċŀėČˇÉïŊČéˇċóČïˇċúČïˇĻïĖČéˇċóČïʖˇ#ĖóˇĂïóˇ

ĻįēČéˇċĘĻˇÉŀĘÉˇČĔóˇÉïŀŗÙČʗˇÉïŁČéˇĻ°ˇé¹ŗˇºČˇĻŉĢČéˇ

ŔġóˇïĝˇÈµČéˇÉ±ÉïˇĻğ°ˇĳ±ČéˇČé°ŗˇąŁÉˇÒĔʗˇÒØČˇĂïóˇĂØĻˇ

ĻïŁÉˇÉŀĘÉˇČĔóˇÉïŀŗÙČˇïĝˇÏŌČéˇąÀóˇŔÁˇįģóˇÒóʖˇ�°ŀˇĂïóˇ

ÒÆˇé¹ŗˇºČˇĻŉĢČéˇŔġóˇïĝˇÈµČéˇĻºĻˇÉÂˇĳŋˇĳ±Čéˇą±ČéˇÉň°ˇ

ċúČïʗˇÉïŁČéˇĻ°ˇąÀóˇŔĘóˇŔÁČéˇïğóʘˇʻ�óØĬˇĻïÓēˇÉïŁČéˇĻ°ˇ

ĳäˇąÁċˇéúʝˇ�ČïˇÉĔˇÉ¹ŀˇïğóˇČÁēˇĂï±ÉˇĂïĖČéʝʼˇTŁÉˇÒĔˇ

ÒÆˇĮŀ±ˇċŀĘČˇįęóʖ

�Ėˇ ÉĔˇ ïúČïˇ ÏŀČéˇ ÒŉĢÉˇ ÒóÚŀˇ ČÁŗˇ ĂïĖČéʝˇ[Ĕˇ

é¼ČˇéóėČéˇČïŉˇÉ±ÉïˇéóÂóˇĬï¾ŀˇÉŀĘÉˇČĔóˇÉïŀŗÙČˇŔ»ŗʖ

�°į°ïˇ9įÓÓČˇ �°įċóÉï°Óąʘˇ�ï»Ļˀ ĻïŁˀ Ŕùˀ Ŕúˀ ĻĖóˀ

ÉÂċˀĻïºŗˀČïŉˀÉïŁČéˀĻ°ˀÒÆˀÈ³ĻˀÒ¼ŀˀČĔóˀŔÚˀŔóÙÉˀ

ą³ČéˀČéïÓʏˀ�ĖóˀÉïēˀįµČéˀÈŀĚóˀÉïó°ˀĳáˀïĖċˀČ°ŗˀ

ïēÁČˀĻēÁČˀĻ»ĬˀĻįŀČéˀŔÁēˀÉÂċˀŖŁÉˀŔÁˀĳŋˀĬï¹Čˀ
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Ļ¹ċˀ ÒÛˀ ÉïŁČéˀ Ļ°ˀ ÉĔˀ ĻïÛˀ ïēÁČˀ ĻēÁČˀ ïóÙČˀ ÏóÙČˀ

ĻįēČéˀ ĻïŋÉˀ ĻÀóʏˀ [ïŉČéˀ ĻïŋÉˀ ĻØˀ ąÁʑˀ ÉĔˀ Ŕáˀ Čïŉˀ

Ĭï¼Č ąˀġČˀČïŎČéˀéúˀÉïŁČéˀĻ°ˀĻį°ēˀÒĚó ąˀÀóˀÉïňˀŗØŀˀ

ąÁˀĂŝˀČ²ČéˀĻ±ÉˀÒĘČéˀÒÛˀČéŉģóˀĂï±ÉˀČĔóˀÉïŀŗÙČʑˀ

Éï¶ČéˀïÀČˀČïŉˀĂïóØČˀïĝˀÉïó°ˀĳáˀĻïĖČéˀĻóČˀċÁˀ

ïĝˀÉĔˀĻïÛˀÒ°ČéˀĳŀŗˀČéïþˀĻįēČéˀÒ¼ŀˀČïŉČéˀÉïŉ°ˀ

ČĔóˀį°ʏ

#ŁČé ą̌ÁˇČïŉˇŔ»ŗʖˇ#óÛċˇċºŀˇÉïėĻˇĤˇÒ¹ŗ ą̌ÁˇĂïóØČˇ

ïĝˇČĔóˇŔÚˇČïŎČéˇÒóÚŀˇĮŀ°ČˇĻįĝČéʗˇïÙˇĻįĝČéˇŔÁˇÉºĬˇ

È±ÉïˇÒėóˇŔġóˇïĝʖˇ�ĖóˇÉïēˇįµČéˇÉïŁČéˇĻ°ˇÒ°ČéˇĳėČéˇ

ĻįēČéˇċĘĻˇĻïØˇéóġóˇċÁˇċĝóˇČéŉģóˇÉïûˇċŀėČˇċŀ°ˇċÁˇ

ĂïĖČéˇċŀėČˇÈ±ČʖˇQïĖČéˇ°óˇċŀėČˇÈùˇĻïŀŗØĻˇĬïņÉˇŔÁˇ

ÉœČéˇĂïĖČéˇċŀėČˇĻïŀŗØĻˇĬïņÉˇ°óʖ

MARK GOULSTON, MD, FAPAʗˇąÁˇČïÁˇĻ¹ċˇĻï¼ČˇïĝÉʗˇĻŉˇŔºČˇĮŀÂČˇąŘʗˇÏóÜČˇ

éóÂʗˇéó±ċˇÒėÉˇÒóÚŀˇïÁČïˇŔÁˇÒęČéˇĳ±Čéˇą»ĬˇÉň°ˇĻ»ĬˇÒēÁČˇ9ēŀąĳĻēČˇ9įēŀĬʖˇ

dČéˇąÁˇĻ±ÉˇéóÂˇÉň°ˇï°óˇÉŀėČˇĳ±Éïˇ�°ąĂóČéˀĻēˀʴ�į°Şŗʵʓˀ?ēŕˀĻēˀ Ó°ąˀŕóĻïˀĻïÓˀ

Cįį°ĻóēČ°ąˀ°ČÏˀCċĬēĳĳóÈąÓˀzÓēĬąÓˀóČˀ¥ēŀįˀTóèÓˇʭĻÀċˇÏùÉïʘˇ[ĔóˇÉïŀŗÙČˇŔġóˇʻQáˇ

ĂïŇČéʼʘˇ�±ÉïˇÒėóˇĬïĔˇŔġóˇČïŎČéˇČéŉģóˇĬïóˇ ąŘˇŔÁˇÈºĻˇĂïÂˇĻïóˇĻįēČéˇÉŀĘÉˇ

ĳėČéʧˀŔÁˇOŀĳĻˀTóĳĻÓČʓˀ óĳÉēŔÓįˀĻïÓˀ�ÓÉįÓĻˀĻēˀ9ÓĻĻóČéˀ�ïįēŀéïˀĻēˀ�ÈĳēąŀĻÓąŗˀ
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�ČŗēČÓˇ ʭQáˇ ĻïÁČïˇÉĖČéˇĬïÂóˇÈóØĻˇ ą³ČéˇČéïÓʮʗˀĖČéˇÉœČéˇ ąÁˇÒęČéˇ Ļ±ÉˇéóÂˇ

ÉŀėČˇ ĳ±Éïˀ }Ó°ąˀ CČţŀÓČÉÓʓˀ zÓįĳŀ°ÏÓˀ£óĻïēŀĻˀzŀĳïóČéˀ °ČÏˀ9°óČˀ£óĻïēŀĻˀ

9óŔóČéˀCČˇʭĻÀċˇÏùÉïʘˇ9¹ŗˇÂČïˇïŉĤČéˇĻïŋÉˇĳŋʘˇ�ïŀŗØĻˇĬïņÉˇċÁˇĂïĖČéˇĬïÂóˇ

ĻïŁÉˇÔĬˇŔÁˇ#ÀĻˇċņÉˇĻó×ŀˇċÁˇĂïĖČéˇĬïÂóˇČïŉĢČéˇÈĘʮʮ

�ó×ČˇĻ»ĬˇĻïÓēˇÈÁóˇÈ±ēˇʻ�ÓÉēċÓˇ°ˇ�ÓĻĻÓįˇTóĳĻÓČÓįʼˇ 

ʭĻÀċˇÏùÉïʘˇ#ÛˇĻįĤˇĻïÁČïˇČéŉģóˇÈóØĻˇą³ČéˇČéïÓʮˇÒŉĢÉˇÒ²ČéˇĻÂóˇ 

Ļį×Čˇ?�}ˇCÏÓ°�°ĳĻˇʭĬēÏÉ°ĳĻʮʗˇČéÁŗˇɻɽˇĻï±Čéˇʂʗˇɼɺɻɿʖ
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Để thay đổi  
quan điểm của ai đó,

hãy dừng nói và  
hãy lắng nghe

Nilofer Merchant
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S°ċ°įˇZóČ°ąą°ïˇQï°ČʗˇČïÁˇČï¹ČˇąēÀóˇïĝÉʗˇČïÁˇ

ČŎˇˇĮŀŗÚČˇŔÁˇČïÁˇąÁċˇĬïóċˇČéŉģóˇz°ĂóĳĻ°Čˇ

ÒÆˇįºĻˇĬï¾ČˇČĘˇĻįŉġÉˇŔóÙÉˇČéŉģóˇÒŊČéˇÒ¼ŀˇ

É±ÉˇÈĘˇąÀÉˇÒù°ˇĬïŉĠČéˇÉïºĬˇĻïŀ»ČˇÉïēˇĻį°ēˇÒĚóˇÉ±Éˇ

ÈÔˇ é±óˇ ČïŉˇċĘĻˇ É±Éïˇ ÒÚČˇ ÈŇˇ Éïēˇ ĻĘóˇ ąěóˇ Éň°ˇ É±Éˇ

ĻïÁČïˇŔó×ČˇČ°ċˇĻįēČéˇéó°ˇÒúČïˇïĝʖ

[ïŎČéˇČéŉģóˇÒŊČéˇÒ¼ŀˇČÁŗˇÉïùŀˇĻį±ÉïˇČïóÙċˇ

Ĭï±ČˇĮŀŗØĻˇÉ±ÉˇĻį°ČïˇÉïºĬˇĻįēČé ą̌ÁČéˇÉň°ˇïĝʖˇrˇÒ¹ŗˇ

ÉĔˇċĘĻˇĻ»ĬˇĮŀ±ČˇįºĻˇą¹ŀˇÒģóʗˇÒĔˇąÁˇéóÂóˇĮŀŗØĻˇÉ±ÉˇĻĘóˇ

ąěóˇ Čéïó×ċˇ ĻįĝČéˇÈµČéˇ É±Éïˇ ʻÈęóˇ ĻïŉģČéʼˇ Éïēˇ éó°ˇ

ÒúČïˇČéŉģóˇÈùˇïÀóˇÈµČéˇÉēČˇé±óˇÉň°ˇéó°ˇÒúČïˇČéŉģóˇ

ÉĔˇĻĘóʖˇQïóˇÒĔˇČéŉģóˇÉï°ˇï°ŗˇÉïŁˇÉĔˇĻĘóˇĳäˇÒŉĢÉˇĻįÂˇ

ʻĻŋˇÏēʼˇŔÁˇČéŉģóˇĻįēČéˇąÁČéˇĳ°ŀˇÒĔˇÒŉĢÉˇĻïĖČéˇÈ±ēˇ
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ąÁˇ ŔņˇŔóÙÉˇÒÆˇÒŉĢÉˇ ʻéóÂóˇĮŀŗØĻ ʖ̓ˇ �°ċ°įˇ Ļïºŗˇ ĻņÉˇ ąÙˇ

ČÁŗ ʭ̌ÒŉĢÉˇéĝó ą̌Áˇĳŕ°į°ʮˇĻï»ĻˇĂóČïˇĂïňČéʘˇ[ĔˇĻï°ŗˇÒĚóˇ

ċÆóˇċÆóˇÉŀĘÉˇÒģóˇÉň°ˇÉĖˇé±óˇĻįáˇċ´ÉˇÏŇˇÉĖˇĂïĖČéˇ

ïÚˇĬïÀċˇĻĘóʖˇ[ïŉČéˇÏŇˇ�°ċ°įˇÉĔˇéó»ČˇÏŎˇĻïØˇČÁēˇÒóˇ

Éï²ČéˇČŎ°ʗˇÉĖˇČï»ČˇĻïºŗˇįµČéˇĳäˇĂïĖČéˇÈ°ēˇéóģˇÒÀĻˇ

ÒŉĢÉˇĂØĻˇĮŀÂˇċÁˇÉĖˇċēČéˇċŀėČˇČØŀˇÒÛˇĳŋˇéó»ČˇÏŎˇ

ÒĔˇÏ¾ČˇÏ³ĻˇċúČïʖ

 ēˇÒĔʗˇ�°ċ°įˇÒÆˇĻïōˇÉ±ÉïˇĂï±Éʖˇ#¼ŀˇĻó×ČʗˇÉĖˇ

ą³ČéˇČéïÓˇČïóÚŀˇïĠČ ą̌ÁˇČĔóʖˇ�Ė ą̌³ČéˇČéïÓˇČïŎČéˇČïÁˇ

ąÆČïˇÒÀēˇĻĖČˇéó±ēˇʭČ°ċˇéóġóʮˇéóÂóˇĻïõÉïˇŔÚˇĳŕ°į°ˇŔÁˇ

ąĢóˇõÉïˇÉň°ˇČĔʗˇŔÁˇïğóˇïĝˇĻņÉˇąÙˇČÁŗˇĳäˇÒŉĢÉˇ[ïÁˇĻó×Čˇ

ĻįóˇZēï°ċċ°ÏˇéóÂóˇĻïõÉïˇČïŉˇĻïØˇČÁēʖˇ�Ėˇą³ČéˇČéïÓˇ

ČïŎČéˇČéŉģóˇ Éï°ʗˇ Čéŉģóˇ ÉïŁˇÒÆˇ ĻŌČéˇÒŉĢÉˇ ÉïŀĘÉˇ

ĻĘóˇÈµČéˇĻņÉˇąÙˇČÁŗʖˇ�µČéˇÉ±Éïˇą³ČéˇČéïÓʗˇ�°ċ°įˇÒÆˇ

ïĝÉˇÒŉĢÉˇįºĻˇČïóÚŀʗˇéóŁĬˇÉĖˇÉĔˇĻïÛˇʻÈ³ÉˇċĘĻˇÉïóØÉˇ

É¼ŀʼˇĮŀ°ˇïėˇĳ¹ŀˇÉ±ÉïˇÈóÙĻˇŔėČˇÏŉģČéˇČïŉˇĂïĖČéˇĻïÛˇ

ŔŉĢĻˇĮŀ°ʖ

�°Čˇ Ò¼ŀˇ �°ċ°įˇ Éïēˇ įµČéˇ ČïŎČéˇ Čéŉģóˇ Éï°ˇ

ÒŉĢÉˇéóÂóˇĻĘóˇÈµČéˇĻņÉˇąÙˇČÁŗˇĳäˇÉÂċˇĻïºŗˇïÀČïˇĬïŁÉˇ
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ĂïóˇÉïēˇÒóˇÉēČˇé±óˇċúČïʗˇČïŉČéˇĂïóˇą³ČéˇČéïÓˇïĝʗˇÉĖˇ

ĻïºŗˇÒŉĢÉˇįµČéˇïĝˇĂïĖČéˇïÚˇŔŀóˇŔáʗˇĻį±óˇąÀóˇïĝˇċēČéˇ

ċŀėČˇÉĔˇċĘĻˇÉ±ÉïˇĂï±Éʖˇ�ĖˇÉœČéˇČéïÓˇÒŉĢÉˇĻŌˇÉ±Éˇ

ČïÁˇąÆČïˇÒÀēˇÒù°ˇĬïŉĠČéˇįµČéˇïĝˇÒÆˇÒ´ĻˇČ´Čéˇéó±ˇĻįùˇ

ĬïēČéˇĻņÉˇĻįŀŗÚČˇĻïėČéʖˇ�ĖˇČéïÓˇĻŌˇċĘĻˇĳėˇïĝÉˇéóÂˇ

?ęóˇéó±ēˇÉïõČïˇĻïėČéˇįµČéˇĳŕ°į°ˇąÁˇċĘĻˇïúČïˇĻïŊÉˇ

ʻÉïùŀˇĻį±ÉïˇČïóÙċˇĻï°ŗʼˇÈùˇÉºċˇĻįēČéˇÒÀēˇ?ęóʖˇ¢Áˇ

ÉŀėóˇÉŇČéʗˇÉĖˇČéïÓˇÒŉĢÉˇįµČéˇĻįŉġÉˇÒ¹ŗʗˇÉ±ÉˇĻį°Čïˇ

ÉïºĬˇÉœČéˇÒŉĢÉˇéóÂóˇĮŀŗØĻˇÈµČéˇÉ±ÉïˇéōóˇċĘĻˇÉĖˇ

é±óˇĳ°ČéˇÉïēˇéó°ˇÒúČïˇÉň°ˇÒėóˇĬïŉĠČéˇČïŉČéˇÉĖˇé±óˇ

ºŗˇ ĳäˇ ĂïĖČéˇĬïÂóˇ Ĥˇ ÒĔˇ ą¹ŀˇÏÁóʙˇ Ļï°ŗˇ ŔÁēˇÒĔˇ ÉĖˇ ĳäˇ

ÒŉĢÉˇČï»ČˇĮŀÁˇŔÁˇéōóˇ ĻįÂˇŔÚˇÉïēˇéó°ˇÒúČïʖˇ�Ėˇéïóˇ

ąÀóˇ ĻºĻˇ ÉÂˇČïŎČéˇÒóÚŀˇČÁŗʖˇ�°ŀˇÒĔʗˇ ÉĖˇċģóˇÉ±ÉˇÒÀóˇ

ÏóÙČˇÉĘČéˇÒęČéˇÒù°ˇĬïŉĠČéˇĻġóˇŖÓċˇÉ±ÉˇÒēÀČˇŔóÏÓē 

ÒĔˇŔÁˇČĔóˇŔġóˇïĝˇŔÚˇĻįŀŗÚČˇĻïėČéˇŔÁˇïÁċˇŘˇÉň°ˇČĔʖˇ

T¼ČˇąŉĢĻˇĻŌČéˇČïÁˇąÆČïˇÒÀēˇÒù°ˇĬïŉĠČéˇÒÆˇĻï°ŗˇÒĚóˇ

Įŀ°Čˇ ÒóÛċˇ Éň°ˇ ïĝˇ ŔÚˇ ÉĖČéˇ ąŘˇ Éï¹Čˇ ÉïõČïʖˇ ?ĝˇ ÒÆˇ

ĮŀŗØĻˇÒùČïˇˇĻņÉˇąÙˇĳŕ°į°ˇÉĔˇĻïÛˇÒŉĢÉˇĻï°ŗˇĻïØˇÈµČéˇ

ïúČïˇĻïŊÉˇÈęóˇĻïŉģČéˇÈµČéˇĻóÚČʖˇ�°ċ°įˇÒÆˇĻÀēˇČ×Čˇ
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ĳŋˇĻï°ŗˇÒĚóˇĂïĖČéˇĬïÂóˇÈµČéˇÉ±ÉïˇÒŉ°ˇį°ˇŘˇ ĻŉĤČéˇ

Éň°ˇÉĖʗˇċÁˇÈµČéˇÉ±ÉïˇÒŉ°ˇċĝóˇČéŉģóˇÒØČˇŔġóˇċĘĻˇŘˇ

ĻŉĤČéˇċġóʖ

[ïŎČéˇéúˇ�°ċ°įˇąÁċˇąÁˇÒÚˇČéïùˇċĝóˇČéŉģóˇÉïó°ˇ

ĳáˇĮŀ°ČˇÒóÛċˇÉň°ˇïĝʗˇÉïŊˇĂïĖČéˇÉėˇĻïŀŗØĻˇĬïņÉˇïĝˇ

ĻïÓēˇŘˇÉň°ˇÉĖʖˇ�ïŀŗÙČˇČÁŗˇČéïÓˇÉĔˇŔáˇéóėČéˇĻįēČéˇ

ĬïóċˇÂČïˇïĠČˇąÁˇČéēÁóˇÒģóˇĻïŋÉˇŔÁˇĂïĖČéˇĬïŇˇïĢĬˇ

ŔġóˇÉ±ÉˇČïÁˇąÆČïˇÒÀēˇĻįēČéˇĂóČïˇÏē°Čïʖˇ�ŀŗˇČïó×Čʗˇ

ÒóÚŀˇČÁŗˇïēÁČˇĻēÁČˇÉĔˇĻïÛʖˇ

�Ėóˇ Čï»Čˇ į°ˇċúČïˇ Ò°Čéˇ Čéïþˇ ŔÚˇ ÉïŀŗÙČˇ Éň°ˇ

�°ċ°įʗˇĻįēČéˇąŁÉˇÏŋˇċĘĻˇÉŀĘÉˇïĝĬˇĻęóˇĻÙˇŔėČˇĂïĖČéˇ

ïÚˇïóØċˇĤˇÉĖČéˇĻŗʖˇZĘĻˇČïÁˇąÆČïˇÒÀēˇÒÆˇĻ»ĬˇïĢĬˇɽɺˇ

ČéŉģóˇéóğóˇČïºĻˇŔÁˇĳ±Čéˇéó±ˇČïºĻˇÉň°ˇĖČéˇĻ°ˇ ąÀóˇÒÛˇ

Ĭï±ĻˇÈóÛŀˇŘˇĂóØČˇÉň°ˇïĝˇŔÚˇČïŎČéˇéúˇĖČéˇĻ°ˇÉïēˇąÁˇąěˇ

ïĚČéˇĻïùˇĻįŉģČéʖˇ[ïŉČéˇÉ±ÉïˇĻĚˇÉïŊÉˇÉŀĘÉˇïĝĬˇÒĔˇ

ÒÆˇĂïóØČˇĖČéˇĻ°ˇČéïÓˇÒŉĢÉˇįºĻˇõĻʘˇ�ïŉĠČéˇĻįúČïˇČéïùˇ

ĳŋˇéęċˇÈ°ˇéóģˇĻïŀŗØĻˇĻįúČïˇŔÁˇĻĚČéˇÉĘČéˇĂïēÂČéˇɻɿˇ

ĬïŁĻˇ ïğóˇ Ò±Ĭˇ ʭČØŀˇ ĂïĖČéˇ ÉĔˇ ÈÁóˇ ĻïŀŗØĻˇ ĻįúČïˇČÁēˇ

ĂÔēˇÏÁóʮʖ
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�Ėóˇ ÉĔˇ ÉÂċˇéó±Éˇ įµČéˇ ĖČéˇ Ļ°ˇ ĂïĖČéˇ ĻïŋÉˇ ĳŋˇ

ċŀėČˇ ą³ČéˇČéïÓʗˇČïŎČéˇéúˇĖČéˇĻ°ˇċŀėČˇ ąÁˇĻïŀŗØĻˇ

ĬïņÉˇɽɺˇÉēČˇČéŉģóˇĻïŀŗØĻˇĻįúČïˇŔÚˇĮŀ°ČˇÒóÛċˇÉň°ˇ

ĖČéˇ Ļ°ˇ ÒÛˇ ÉïŁČéˇ ĻĖóˇ ĻįĤˇ ĻïÁČïˇ ČïŎČéˇ Čéŉģóˇ Ĭï±Ļˇ

ČéĖČˇ Éïēˇ ĖČéʗˇ ÒęČéˇ Ļïģóˇ Ăï³Éˇ ĬïņÉˇ ʻąěˇ ïĚČéˇ Ļïùˇ

ĻįŉģČéʼˇÉň°ˇĖČéˇĻ°ʖˇ�œČéˇÏēˇÉ±ÉïˇĻïŊÉˇĻĚˇÉïŊÉˇÉŀĘÉˇ

ïĝĬˇċÁˇĻĖóˇĂïĖČéˇĻóČˇįµČéˇċúČïˇċŀėČˇąÁċˇÒóÚŀˇÒĔʖ

Z´ÉˇÏŇˇÉ±ÉïˇĻóØĬˇÉ»ČˇČÁŗˇĂïĖČéˇïóÙŀˇĮŀÂˇą³ċʗˇ

ČïŉČéˇĻºĻˇČïó×ČˇČĔˇąÀóˇĬïĚˇÈóØČˇĻįēČéˇÈėóˇÉÂČïˇĂïóˇ

ċĘĻˇÈ×ČˇÒ°ČéˇÉėˇé³ČéˇĻïŀŗØĻˇĬïņÉˇÈ×ČˇĂó°ˇĻï°ŗˇÒĚóʗˇ

ÉïēˇÏŇˇÒĔˇąÁˇĻį°Čïˇąŀ»ČˇÉïõČïˇĻįùˇĻįēČéˇċĘĻˇĻĚˇÉïŊÉˇ

ï°ŗˇ Éïûˇ ÒĠČˇ éóÂČˇ ąÁˇ Ļį°Čïˇ ąŀ»Čˇ ĻįēČéˇ ÈŎ°ˇ Ļėóˇ éó°ˇ

ÒúČïʖˀ¤±ÉˀÒùČïˀÒŉĢÉˀČïŎČéˀŘˀĻŉĤČéˀċºŀˀÉïėĻˀÉĔˀĻïÛˀ

ĻïŀŗØĻˀĬïņÉˀïĝʑˀĻúċˀČïŎČéˀÈµČéˀÉïŊČéˀĻïŀŗØĻˀĬïņÉʑˀ

Éïó°ˀ ĳáˀċĘĻˀ É±ÉïˀČïóÙĻˀ ĻúČïˀŔÁˀĬïÂČˀÈóÙČˀ ąÀóˀ ÈµČéˀ

ÈµČéˀÉïŊČéˀÉň°ˀċúČïʏ

#Ĕˇ ĂïĖČéˇ ĬïÂóˇ ąÁˇ É±Éïˇ ĻÀēˇ Č×Čˇ ĳŋˇ Ļï°ŗˇ ÒĚóˇ

ą¹ŀˇÏÁóʖˇ�±ÉïˇĻėĻˇČïºĻˇÒÛˇą°ŗˇÉïŀŗÛČˇČéŉģóˇĂï±ÉˇąÁˇ

ĂïĖČéˇČĔóˇÉïēˇïĝˇÈóØĻˇÉ¹ŀˇĻįÂˇąģóˇÉň°ˇÈÀČʗˇċÁˇÉŇČéˇ
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Để thay đổi quan điểm của ai đó,... 

ŔġóˇïĝˇĻúċˇċĘĻˇÉ¹ŀˇĻįÂˇąģóˇÉïŀČéʖˇT³ČéˇČéïÓˇÉïõČïˇ

ąÁˇÉēČˇÒŉģČéˇÒóˇĻŌˇŘˇĻŉĤČéˇÉň°ˀÈÀČˇÒØČˇŘˇĻŉĤČéˇÉň°ˀ

ÉïŁČéˀĻ°ʏˀ#ùČïˇïúČïˇąÀóˇŘˇĻŉĤČéˇĂïóˇÉ¼ČˇĻïóØĻˇŔÁˇÉŀėóˇ

ÉŇČéˇąÁˇĻÀēˇį°ˇÒŉĢÉˇŘˇĂóØČˇÉïŀČéˇÒÛˇÈóØČˇÈºĻˇĂśˇŘˇ

ĻŉĤČéˇČÁēˇĻïÁČïˇïóÙČˇĻïŋÉʖ

T¼Čˇĳ°ŀʗˇČØŀˇÈÀČˇĻï°ċˇÏŋˇċĘĻˇÉŀĘÉˇïĝĬˇÉĔˇ

ČïŎČéˇĮŀŗØĻˇÒùČïˇąġČˇï°ŗˇČïŎČéˇŔºČˇÒÚˇĮŀ°ČˇĻįĝČéˇ

ÒŉĢÉˇÒŉ°ˇį°ˇĻïÂēˇąŀ»ČʗˇïÆŗˇĻïōˇĬïŉĠČéˇĬï±ĬˇċÁˇĻĖóˇ

ÒÆˇ±ĬˇÏņČéˇÒÛˇÉïŀ½ČˇÈùˇÉïēˇÉ±ÉˇÉŀĘÉˇïĘóˇĻïÂēˇŔÚˇ

ÒĚóˇċġóˇŔÁˇąÆČïˇÒÀēˇÏŉġóˇÒ¹ŗʘ

�úċˇċĘĻˇÉïóØÉˇĻïáˇÉïûˇċņÉˇï°ŗˇċĘĻˇĻģˇéóºŗˇ

ʭĻï»ċˇÉïõˇċĘĻˇĻģˇéóºŗˇ²ČˇÉœČéˇÒŉĢÉʮʖˇ�į×ČˇċĘĻˇċ´Ļˇ

éóºŗʗˇŔóØĻˇČïŎČéˇŘˇĻŉĤČéˇĮŀ°ČˇĻįĝČéˇÉĔˇĻïÛˇïŎŀˇõÉïˇ

ĂïóˇÉïó°ˇĳáʖˇ�ĖóˇČĔóˇʻÉĔˇĻïÛʼˇÈĤóˇŔúˇÈÀČˇĳäˇĬïÂóˇÒ±Čïˇ

éó±ˇ ąÀóˇ ĻºĻˇ ÉÂˇÉ±ÉˇŘˇ ĻŉĤČéˇÒĔˇ ĳ°ŀˇĂïóˇÈÀČˇÒÆˇïóÛŀˇ

Ļï×ċʖˇ�į×Čˇċ´ĻˇĂó°ˇÉň°ˇĻģˇéóºŗʗˇïÆŗˇéïóˇČïŎČéˇÉ¹ŀˇ

ïğóˇ ÈÀČˇċŀėČˇÒ´Ļˇ į°ˇ ï°ŗˇċĘĻˇ ĳėˇ ÒóÚŀˇ ÈÀČˇċŀėČˇ

ïĝÉˇïğóʖ
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¢õˇÏņʗˇĻÀóˇÏóÜČˇÒÁČˇĻēÁČˇÉ¼ŀˇ įŀÉĂÓįˇ8ēįŀċˇĻĚˇ

ÉïŊÉˇĤˇ¢óÓČČ°ʗˇĻĖóˇĻï°ċˇéó°ˇïĘóˇĻïÂēˇÈÁČˇĻįĞČˇŔġóˇ

OēïČˇ?°éÓąʗˇ Oŀąó°ˇ QóįÈŗˇ ŔÁˇ?°ąˇ9įÓéÓįĳÓČˇ ŔÚˇ ʻ�ŊÉˇ

ċÀČïˇÒÛˇÒĚóˇċġóˇĳ±ČéˇĻÀē ʖ̓ˇ�įŉġÉˇĂïóˇĬïó×ČˇïĝĬˇÈ³Ļˇ

Ò¼ŀʗˇĻĖóˇÒÆˇéïóˇČï°ČïˇċĘĻˇĳėˇÉ¹ŀˇïğóˇŔÁēˇċ´Ļˇĳ°ŀˇ

Éň°ˇĻïáˇÉïûˇċņÉˇČïŉˇĳ°ŀʘ

ʠˇ �Àóˇĳ°ēˇČïŎČéˇČïÁˇĮŀÂČˇąŘˇČÁŗˇąÀóˇĻï°ċˇÏŋˇ

Ĭïó×ČˇïĝĬˇÉň°ˇÉïŁČéˇĻ°ʝˇ#ĘČéˇąŋÉˇÉň°ˇïĝˇ

ĤˇÒ¹ŗˇąÁˇéúʝ

ʠˇ ¢ºČˇÒÚˇÉėĻˇ ąĪóˇ ŔÚˇ ʻ�ŊÉˇċÀČïˇÒÛˇÒĚóˇċġó 

ĳ±ČéˇĻÀēʼˇÉň°ˇÉ±ÉˇÉĖČéˇĻŗˇïĝˇÏ¾ČˇÏ³ĻˇąÁˇéúʝˇ

�ņˇĻïÛˇČïŉˇĻïØˇČÁēʝ

ʠˇ ?ĝˇÉĔˇČéïþ ą̌ÁˇïĝˇÉĔˇÒňˇŘˇĻŉĤČéʗˇĮŀ±ˇČïóÚŀˇŘˇ

ĻŉĤČéʗˇï°ŗˇÉ±ÉˇŘˇĻŉĤČéˇÉĔˇÉïºĻ ą̌ŉĢČéˇĻïºĬʝ

ʠˇ #Ěóˇċġóˇĳ±ČéˇĻÀēʗˇŔġóˇïĝʗˇÉĔˇĬïÂóˇąÁˇċĘĻˇ

ĂïĔˇ Ăï²Čˇ ĻįēČéˇ ąŋ°ˇ ÉïĝČˇ Řˇ ĻŉĤČéʗˇ ĂØĻˇ

Čėóˇ Ļïùˇ ĻįŉģČéʗˇ Ŕ»Čˇ ïÁČïˇ ï°ŗˇċĘĻˇ ÒóÚŀˇ

éúˇĂï±Éʝ
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Để thay đổi quan điểm của ai đó,... 

ʠˇ ʻ#ĚóˇċġóʼˇÉĔˇĻïÛˇÒŉĢÉˇĻïÂēˇąŀ»ČˇÈµČéˇÉ±Éˇ

Ļïŀ»ĻˇČéŎˇÉïŀČéˇʳˇĂïĖČéˇÉĔˇÈėóˇÉÂČïˇÉņˇ

ĻïÛˇʳˇï°ŗˇĂïĖČéʗˇŔÁˇČĔˇÉĔˇïŎŀˇõÉïˇĂïĖČéʝ

ʠˇ ?ĝˇÒ°ČéˇČéïÓˇĻïÓēˇ°óˇï°ŗˇČïĔċˇŘˇĻŉĤČéˇ

ČÁēˇ ŔÚˇ ÒĚóˇ ċġóˇ ĳ±Čéˇ ĻÀēʝˇ #óÚŀˇ éúˇ ÉĞČˇ

ĻïóØŀʗˇïē´Éˇ ĻÀóˇ ĳ°ēˇÈĘˇŘˇ ĻŉĤČéˇÒĔˇĂïĖČéˇ

ïēÀĻˇÒĘČéʝ

�Ėóˇ ĂïĖČéˇ ïğóˇ ïØĻˇ ĻºĻˇ ÉÂˇ É±Éˇ É¹ŀˇ ïğóˇ Ļį×Čʗˇ

ČïŉČéˇŔóÙÉˇéïóˇÉïŁČéˇį°ˇéóºŗˇÉĔˇČéïþ°ˇąÁˇĻĖóˇÒÆˇĳ·Čˇ

ĳÁČéˇÒÛˇïğóˇŔÁˇÒÛˇą³ČéˇČéïÓˇÉ±ÉˇÒĘČéˇąŋÉʗˇČïŀˇÉ¼ŀˇ

ŔÁˇÉÂċˇŖŁÉʖˇ¢óÙÉˇÉïŀ½ČˇÈùˇċĘĻˇÏ°Čïˇĳ±ÉïˇÉ±ÉˇÉ¹ŀˇ

ïğóˇĳäˇéóŁĬˇÈÀČˇąŀĖČˇĳ·ČˇĳÁČéˇą³ČéˇČéïÓˇČïŎČéˇéúˇ

Ò°ČéˇĻïŋÉˇĳŋˇÏóÜČˇį°ʖ

?¼ŀˇïØĻˇÉïŁČéˇĻ°ˇĂïĖČéˇąÁċˇÒóÚŀˇÒĔʗˇÉïŁČéˇ

Ļ°ˇÉïûˇą³ČéˇČéïÓˇĻġóˇċŊÉˇÒĘˇïóÛŀˇÒŉĢÉˇČïŎČéˇĮŀ°Čˇ

ÒóÛċˇÒęČéˇŘˇïē´ÉˇĂïĖČéˇÒęČéˇŘʗˇï°ŗˇÉïŀ½ČˇÈùˇÒÛˇ

Ĭï±ĻˇÈóÛŀˇïĠČˇ ąÁˇÒÛˇïĝÉˇïğóʖˇ[ïŉČéˇĂïóˇ ˇ ąÁċˇČïŉˇ

Ŕ»ŗʗˇÉïŁČéˇĻ°ˇĳäˇĂïĖČéˇČéïÓˇÒŉĢÉˇČïóÚŀˇŔúˇÉïŁČéˇĻ°ˇ

ÉïûˇÒ°ČéˇÉïģˇÒĢóˇÒØČˇąŉĢĻˇċúČïˇĬï±ĻˇÈóÛŀˇċÁˇĻïĖóʖ



Lắng nghe trong tỉnh thức

82

T³ČéˇČéïÓˇąÁˇĬïÂóˇĻ»ĬˇĻįŀČéˇÉïŁˇŘʖˇT³ČéˇČéïÓˇ

ąÁˇĬïÂóˇé±ÉˇąÀóˇČïŎČéˇċėóˇĮŀ°ČˇĻ¹ċˇįó×ČéˇÒÛˇĻïŋÉˇ

ĳŋˇċŀėČˇÈóØĻˇČïóÚŀˇïĠČʗˇŔÁˇÒÛˇĮŀ°ČˇĻ¹ċˇÒØČˇČïŎČéˇ

ŔºČˇÒÚˇÉň°ˇČéŉģóˇĂï±ÉʖˇQïĖČéˇÉïûˇą³ČéˇČéïÓˇČïŎČéˇ

ĻŌˇČéŎˇÒŉĢÉˇČĔóˇį°ˇċÁˇĬïÂóˇÉïŁˇŘˇĻġóˇČïŎČéˇČïŀˇÉ¼ŀˇ

ŔÁˇïÙˇĮŀŗˇÉïóØŀˇ½Čˇĳ°ŀˇČïŎČéˇÉ¹ŀˇČĔóˇÒĔʖ

#Ĕˇ ąÁˇ ąŘˇ Ïēˇ ĻÀóˇ ĳ°ēˇ ÉïŁČéˇ Ļ°ˇ Éïŉ°ˇ ĬïÂóˇ ąÁˇ

ČïŎČéˇČéŉģóˇÈóØĻˇą³ČéˇČéïÓˇéóğóʖˇ�ïŁČéˇĻ°ˇĳĢˇįµČéˇ

Ăïóˇą³ČéˇČéïÓʗˇÉïŁČéˇĻ°ˇĳäˇĂïĖČéˇÈÂēˇŔÙˇÒŉĢÉˇÉ±ÉˇŘˇ

ĂóØČˇįó×Čéʖˇ�ïŁČéˇĻ°ˇĳĢˇĳäˇĬïÂóˇĻŌˇÈğˇČóÚċˇĻóČˇÉň°ˇ

ÉïõČïˇċúČïʖˇ

[ïŉČéˇĻïŋÉˇĻØʗˇĂïóˇą³ČéˇČéïÓʗˇˇĻºĻˇÉÂˇÉïŁČéˇĻ°ˇ

ÒÚŀˇÉĔˇČóÚċˇĻóČˇïĠČˇŔÁēˇÉïõČïˇÈÂČˇĻï¹ČˇÉïŁČéˇĻ°ʗ 

ŔÁˇŔÁēˇČéŉģóˇĂï±Éʖ

 NILOFER MERCHANT ̌Ò°ČéˇéóÂČéˇÏÀŗ Ļ̌Àóˇ#ÀóˇïĝÉˇ�Ļ°ČèēįÏʗˇÏóÜČ Ļ̌ïŀŗØĻˇĂï³Ĭˇ

ĻïØˇéóġóˇŔÁˇÒŉĢÉˇ�ïóČĂÓįĳɽɳˇŖØĬˇïÀČéˇąÁˇċĘĻˇĻįēČéˇČïŎČéˇČïÁˇĻŉˇĻŉĤČéˇĮŀÂČˇ

ąŘˇÉĔˇÂČïˇïŉĤČéˇČïºĻˇĻïØˇéóġóʖˇ�Ėˇ ąÁˇĻ±ÉˇéóÂˇÉŀėČˇ�ïÓˀzēŕÓįˀēèˀaČąŗČÓĳĳʓˀ

Z°ĂÓˀ¥ēŀįˀ£óąÏˀCÏÓ°ĳˀZóéïĻŗˀ$ČēŀéïˀĻēˀ ÓČĻˀĻïÓˀ£ēįąÏˇʭĻÀċˇÏùÉïʘˇ�ŊÉˇċÀČïˇ
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Để thay đổi quan điểm của ai đó,... 

Éň°ˇĳŋˇÏŀŗˇČïºĻʘˇQïóØČˇČïŎČéˇŘˇĻŉĤČéˇČéĖČéˇÉŀęČéˇÉň°ˇÈÀČˇÒňˇċÀČïˇÒÛˇą°ŗˇ

ÉïŀŗÛČˇĻïØˇéóġóʖʮ

�ó×ČˇĳēÀČˇĻŌˇČĘóˇÏŀČéˇÒŉĢÉˇÒ²ČéˇĻÂóˇĻį×ČˇïÈįʖēįéʗˇ 
ČéÁŗˇʀˇĻï±ČéˇɼʗˇɼɺɻʂˇʭĬįēÏŀÉĻˇʢ?ɺɾɾ¥}ʮ
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KïóˇąÁċˇŔóÙÉˇŔġóˇÒęČéˇČéïóÙĬˇĻįēČéˇċĘĻˇĻïģóˇ

éó°ČˇÏÁóʗˇÉï³ÉˇÉï³ČˇÈÀČˇĳäˇé´ĬˇĬïÂóˇČïŎČéˇ

ÈºĻˇÒęČéˇĻįēČéˇĮŀ°ČˇÒóÛċʖˇ?¼ŀˇïØĻˇČïŎČéˇ

ÈºĻˇÒęČéˇČÁŗˇÒÚŀˇÒŉĢÉˇéóÂóˇ ĮŀŗØĻˇċĘĻˇÉ±Éïˇ Ļï¹Čˇ

ĻïóÙČʖˇ[ïŉČéˇČØŀˇÉœČéˇČïŉˇċĝóˇČéŉģóʗ Ļ̌ïûČï Ļ̌ïēÂČéˇ

ÈÀČˇĳäˇĻïºŗˇċúČïˇĳ°ˇŔÁēˇÉ±ÉˇÉŀĘÉˇÒėóˇĻïēÀóˇÒ¼ŗˇÉÂċˇ

ĻõČïʗˇĂïĖČéˇąó×ČˇĮŀ°ČˇéúˇÒØČˇÉ±ÉˇŔºČˇÒÚˇÈÀČˇÒ°Čéˇ

ÒùČïˇĻïÂēˇąŀ»Čʖ

�ÀČˇĳäˇąÁċˇéúˇĂïóˇċĘĻˇÉŀĘÉˇĻįĞˇÉïŀŗÙČˇÏóÜČˇį°ˇ

ČéēÁóˇĻ¼ċˇĂóÛċˇĳē±Ļʝˇ ŇˇÈÀČˇÒÆˇÉėˇé³ČéˇĂó×ČˇČï¾Čˇ

ŔÁˇĻ»ĬˇĻįŀČéˇą³ČéˇČéïÓˇïØĻˇĳŊÉˇÉĔˇĻïÛʗˇČïŉČéˇČéŉģóˇ

Ăó°ˇŔ¾ČˇĂïĖČéˇĻï°ŗˇÒĚóˇĮŀ°ČˇÒóÛċʝˇTÁċˇĻïØˇČÁēˇÒÛˇ

Òŉ°ˇÉŀĘÉˇÒėóˇĻïēÀóˇŔÚˇÒŁČéˇïŉġČéʝ
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Xoa dịu cảm xúc khi chuyện trò cùng đồng nghiệp 

�ČĻïēČŗˇ �ŀÉïċ°Čˇ ÒÆˇ ÏÁČïˇ ČïóÚŀˇ Ļ¹ċˇ ĳŊÉˇ

ĻįēČéˇ ĳŋˇ ČéïóÙĬˇ Éň°ˇ ċúČïˇ Ļúċˇ ĂóØċˇ É¹ŀˇ ĻįÂˇ ąģóʖˇ

TÁˇċĘĻˇÈ±ÉˇĳŝˇÒ¼ŗˇąĖóˇÉŀėČˇŔġóˇĻįõˇĻŀÙˇŀŗ×ČˇĻï¹ċʗˇ

�ŀÉïċ°ČˇÒÆˇČéïó×ČˇÉŊŀˇÒĘČéˇąŋÉˇÉň°ˇÉ±ÉˇċėóˇĮŀ°Čˇ

ïÙˇÉēČˇČéŉģóˇĻįēČéˇïĠČˇÈ°ˇĻï»ĬˇĂŜˇŔÁˇÒÆˇÉĖČéˇÈėˇ

ĂØĻˇĮŀÂˇČéïó×ČˇÉŊŀˇÉň°ˇċúČïˇĻį×ČˇċĘĻˇĳėˇĻÀĬˇÉïõˇŗˇ

ïĝÉˇČĚóˇĻóØČéˇĻïØˇéóġóʖɻˇ̌�ïÓēˇ�ŀÉïċ°ČʗˇċĝóˇÉŀĘÉˇĻįĞˇ

ÉïŀŗÙČˇĻÀóˇČĠóˇąÁċˇŔóÙÉˇÒÚŀˇÏóÜČˇį°ˇĻïÓēˇï°óˇÉºĬˇÒĘʘˇ

Ă×ČïˇÉĖČéˇŔóÙÉˇŔÁˇĂ×ČïˇĮŀ°ČˇïÙʖˇ#ĖóˇĂïóˇï°óˇĂ×Čïˇ

ČÁŗˇŖŀČéˇÒĘĻˇŔġóˇČï°ŀʗˇÒĔˇąÁˇĂïóˇČïŎČéˇÈºĻˇÒęČéˇéó°ˇ

Ļ²ČéˇŔÁˇĳŋˇïĢĬˇĻ±ÉˇĻ°ČˇŔĥʖ

¦ˇÉň°ˇĖČéˇąÁʘˇ9óÂˇĳōˇ°ČïˇŔÁˇĻĖóˇÒ°ČéˇąÁċˇŔóÙÉˇ

ÉŇČéˇČï°ŀˇ ĻįēČéˇċĘĻˇÏŋˇ ±Čʖˇ�įēČéˇĮŀ±ˇ ĻįúČïˇ ąÁċˇ

ŔóÙÉˇÉïŁČéˇĻ°ˇÉĔˇČïŎČéˇĮŀ°ČˇÒóÛċˇĂï±ÉˇČï°ŀˇŔÚˇÉ±Éˇ

ÈŉġÉˇĻóØĬˇĻïÓēʖˇ�ĖóˇČéïþˇÉĔˇąäˇÉïŁČéˇĻ°ˇČ×ČˇĳōˇÏņČéˇ

zēŕÓįĬēóČĻˇ ÉïēˇċĘĻˇ ÈÁóˇ ĻïŀŗØĻˇ ĻįúČïˇ Įŀ°Čˇ ĻįĝČéʗˇ

ČïŉČéˇ°Čïˇ ąÀóˇ ĻïºŗˇÒĔˇ ąÁˇċĘĻˇÉĖČéˇÉņˇïěˇĻįĢˇéó°ēˇ

ĻóØĬˇ ĂÔċʖˇ Qïóˇ ĻĖóˇ ÈÁŗˇ ĻğˇċĘĻˇ Įŀ°Čˇ ÒóÛċˇ Ăï±Éˇ Ŕġóˇ

°Čïʗˇ°ČïˇÉĔˇĻïÛˇÉïºĬˇČï»ČˇĳŋˇÈºĻˇÒęČéˇÒĔˇŔÁˇČĔóʘˇ
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ʻ?ŌċʗˇĻĖóˇÉ±ˇąÁˇ}ēČˇĳäˇČéïþˇĂï±Éʖ̓ ˇ[ïŉČéˇČØŀˇÉïŁČéˇ

Ļ°ˇċġó ą̌ÁċˇŔóÙÉˇÉŇČéˇČï°ŀ ą̌¼ČˇÒ¼ŀˇïē´Éˇċġó ą̌ÁċˇŔóÙÉˇ

ÒŉĢÉˇċĘĻˇŔÁóˇą¼ČʗˇÉĔˇąäˇ°ČïˇĳäˇČéïþˇĮŀ±ˇą×ČˇŔÚˇŘˇĂóØČˇ

Éň°ˇĻĖóˇŔÁˇÏÜˇĳŀŗˇÏóÜČˇĻó×ŀˇÉŋÉˇŔÚˇċėóˇĮŀ°ČˇïÙˇéóŎ°ˇ

ÉïŁČéˇĻ°ʖˇ¢õˇÏņʗˇ°ČïˇÉĔˇĻïÛˇÉïēˇįµČéˇÒÚˇŖŀºĻˇÉň°ˇĻĖóˇ

ąÁˇĂïĖČéˇÒ±ČéˇĻóČˇÉ»ŗʗˇąÁˇÏºŀˇïóÙŀˇÉň°ˇĳŋˇĻïóØŀˇĻĖČˇ

ĻįĝČéʗˇï°ŗˇĻï»ċˇÉïõˇąÁˇÈµČéˇÉïŊČéˇÉň°ˇĳŋˇé°ČïˇÒŀ°ʖ

¢ÚˇÒóÛċˇČÁŗʗˇ �ŀÉïċ°Čˇ ą»Ĭˇ ąŀ»Čˇ įµČéˇ ĳŋˇ ÈºĻˇ

ÒęČéˇĻįēČéˇÉĖČéˇŔóÙÉˇÒÆˇĻįĤˇĻïÁČïˇČïŎČéˇĻįĤˇČéÀóˇ

Éň°ˇċėóˇĮŀ°ČˇïÙˇéóŎ°ˇï°óˇČéŉģóʖˇQïóˇÒóÚŀˇÒĔˇŖÂŗˇį°ʗˇ

ċĝóˇĻïŊˇĳäˇąÓēˇĻï°ČéˇįºĻˇČï°Čïʖ

¤ÔĻˇŔÚˇċ´ĻˇĻï¼ČˇĂóČïˇïĝÉʗˇÒóÚŀˇċÁˇ�ŀÉïċ°Čˇ

ċĖˇĻÂˇÒĔˇąÁˇĳŋˇĂõÉïˇïēÀĻˇĬïÂČˇŊČéˇĳĢˇïÆóʖˇQïóˇÉïŁČéˇ

Ļ°ˇČï»ČˇĻïºŗˇČéŀŗˇïóÛċʗˇŔŇČéˇÏŉġóˇÒęóˇ ʭŔŇČéˇČÆēˇ

ÒóÚŀˇĂïóÛČˇ Ļï¹ČˇČïóÙĻʗˇÒĔóʗˇ Ăï±ĻʮˇéōóˇċĘĻˇ ĻõČˇïóÙŀˇ

ĂõÉïˇ ĻïõÉïˇ éóÂóˇ ĬïĔČéˇ °ÏįÓČ°ąóČÓˇ ŔÁˇ ÉēįĻóĳēąˇ ŔÁēˇ

ċ±ŀˇé¹ŗˇį°ˇïóÙŀˇŊČéˇŢéïĻʳēįʳţóéïĻˇʭÉïóØČˇÒºŀˇï°ŗˇ

ÈğˇÉïÀŗʮˇĂïóØČˇÉĠˇĻïÛˇÉïŁČéˇĻ°ˇįĠóˇŔÁēˇĻįÀČéˇĻï±óˇ

Įŀ±ˇĂïõÉïˇŔÁˇĻ×ˇąóÙĻˇĂïÂˇČ²ČéˇĻ»ĬˇĻįŀČéˇï°ŗˇĻŉˇÏŀŗˇ
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ĳ±ČéˇĻÀēʖˇ�¹ċˇĻįõˇÉïŁČéˇĻ°ˇąŁÉˇÒĔˇÉïûˇÉĞČˇČïŎČéˇĳŀŗˇ

ČéïþˇĻïóÛČˇÉ»ČˇŔÁˇĬïóØČˇÏóÙČʖ

¤ÔĻˇŔÚˇċ´ĻˇĻóØČˇïĔ°ʗˇŔóÙÉˇĻŋˇÒĘČéˇĬïÂČˇŊČéˇŔġóˇ

ČěóˇĳĢˇïÆó ą̌ÁˇïēÁČˇĻēÁČˇÉĔ õ̌Éïʖˇ[ĔˇéóŁĬˇÈÂēˇŔÙˇÉïŁČéˇ

Ļ°ˇĂïğóˇČïŎČéˇĂáˇĳ²Čˇċęóˇï°ŗˇéóŁĬˇÉïŁČéˇĻ°ˇĳėČéˇ

ĳĔĻˇÒÛˇÏŀŗˇĻįúˇČĞóˇéóėČéʖˇ[ïŉČéˇĻįēČéˇÒóÚŀˇĂóÙČˇąÁċˇ

ŔóÙÉˇïóÙČˇÒÀóʗˇĬïÂČˇŊČéˇĳĢˇïÆóˇČéŀŗ×ČˇĻïňŗˇČÁŗˇąÀóˇ

ÉÂČˇĻįĤˇĂïÂˇČ²ČéˇĬïėóˇïĢĬˇŔġóˇČéŉģóˇĂï±Éʖˇ#ĔˇąÁˇąŘˇ

Ïēˇ ĻÀóˇ ĳ°ēˇĂïóˇ ÉÂċˇ ĻõČïˇÉÁČéˇ ąġČˇ Ļïúˇ ÉÁČéˇĂïĔˇÒÛˇ

ĂïóØČˇï°óˇÈ×ČˇÉŇČéˇą³ČéˇČéïÓʖ

#ÛˇŖē°ˇÏùŀˇċĘĻˇĻúČïˇïŀėČéˇČïóÚŀˇÈóØČˇÒĘČéˇ

ŔÚˇÉÂċˇŖŁÉˇČïŉˇĻïØˇČÁŗʗˇ�ŀÉïċ°ČˇÉïēˇįµČéˇÈŉġÉˇ

Ò¼ŀˇĻó×ČˇąÁˇĬïÂóˇĻóØČˇïÁČïˇʻéĥˇįėóʼˇĂ×ČïˇÉĖČéˇŔóÙÉˇŔÁˇ

Ă×ČïˇĮŀ°ČˇïÙʖˇʻZĝóˇČéŉģóˇĻïŉģČéˇÈºĻˇÒęČéˇÏēˇċĘĻˇ

È×ČˇïóÛŀˇĳ°óˇŘˇĂóØČˇĬïÂČˇïęóˇċÁˇïĝˇČï»ČˇÒŉĢÉˇŔÁˇ

ÉēóˇÒĔˇąÁˇÉĖČéˇĂõÉïˇÉ±ˇČï¹Čʗ̓ ˇĖČéˇČĔóʖˇʻ¢úˇŔ»ŗˇČĔˇĻįĤˇ

ĻïÁČïʘ ʽ̌[Øŀˇ°ČïˇĻïõÉïˇŘˇĂóØČˇÉň°ˇĻĖóˇĻŊÉˇąÁˇ°ČïˇĻïõÉïˇ

ĻĖóʾˇÉĞČˇʽ[Øŀˇ°ČïˇĂïĖČéˇĻïõÉïˇŘˇĂóØČˇÉň°ˇĻĖóˇĻŊÉˇąÁˇ

°ČïˇĂïĖČéˇĻïõÉïˇĻĖóʖʾ ˇ#óÚŀˇÒĔˇąÁˇċĘĻˇĻįĤˇČéÀóˇąġČˇÒėóˇ
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ŔġóˇĂ×ČïˇÉĖČéˇŔóÙÉˇŔÁˇĂïóØČˇÉïēˇÉ±ÉˇÉ¹ŀˇÉïŀŗÙČˇĂïĔˇ

ÉĔˇĻïÛˇÉĤóˇċĤʖ̓

�ŀÉïċ°ČˇÉïûˇį°ˇįµČéˇČ²ČéˇąŋÉˇĻóČïˇĻï¼ČˇÉň°ˇ

ÉïŁČéˇĻ°ˇÉĔˇïÀČʗˇČéïþ°ˇąÁˇÉïŁČéˇĻ°ˇÉïûˇÉĔˇĻïÛˇĻï°ċˇ

éó°ˇŔÁēˇċĘĻˇĻįēČéˇï°óˇĂ×ČïˇċÁˇĻïĖóʖˇQïóˇï°óˇĂ×Čïˇ

ÉïęČéˇąºČˇČï°ŀˇĻïúˇĂïÂˇČ²ČéˇïĢĬˇĻ±ÉˇÉň°ˇÉïŁČéˇĻ°ˇ

ĳäˇ Èùˇ ÂČïˇ ïŉĤČéʖˇ �ĔˇċĘĻˇ ĬïŉĠČéˇ Ĭï±Ĭˇ ąÁċˇ éóÂċˇ

É²ČéˇĻï¶ČéˇÏēˇÈºĻˇÒęČéˇĮŀ°ČˇÒóÛċˇąÁˇĻï°ċˇéó°ˇŔÁēˇ

Ă×ČïˇĮŀ°ČˇïÙˇÒÛˇ Ļ±óˇ Ăï¶ČéˇÒùČïˇÉ±ÉˇÉ°ċˇĂØĻˇÉň°ˇ

ċúČïˇċĘĻˇÉ±ÉïˇÉïňˇÒĘČéʖˇ�±ÉïˇČÁŗˇĂïĖČéˇé¹ŗˇį°ˇ

ĳŋˇïóÛŀˇČï¼ċˇŔÚˇÈÂČˇÉïºĻˇÉň°ˇÉŀĘÉˇĻį°Čïˇąŀ»ČʖˇQïóˇ

ĻÀċˇĻïģóˇĻ»ĬˇĻįŀČéˇŔÁēˇĂ×ČïˇĮŀ°ČˇïÙʗˇÈÀČˇĳäˇĻ±Éïˇ

įģóˇÒŉĢÉˇÉ±ÉˇŗØŀˇĻėˇÉ±ˇČï¹Čˇį°ˇĂïğóˇÉĖČéˇŔóÙÉʖˇ

�ŀÉïċ°ČˇéĢóˇŘˇĳōˇÏņČéˇċĘĻˇĳėˇÉ¹ŀˇČĔóˇċ°Čéˇ

ĻõČïˇ ÉïºĻˇ Ŗ¹ŗˇ ÏŋČéˇ Įŀ°Čˇ ïÙˇ É±ˇ Čï¹Čˇ éóŁĬˇ Éïēˇ

ÉŀĘÉˇĻįĞˇÉïŀŗÙČˇĻįĤˇČ×ČˇïóÙŀˇĮŀÂʗˇÉ±ÉˇÉ¹ŀˇČĔóˇČÁŗˇ

ÒŉĢÉˇÉïó°ˇĻïÁČïˇÉ±ÉˇČïĔċʗˇŔóØĻˇĻ³ĻˇĻïÁČïˇz$�}T�ˇ

ʭz°įĻČÓįĳïóĬˇ ʳˇ $ċĬ°Ļïŗˇ ʳˇ �ÉĂČēŕąÓÏéÓċÓČĻˇ ʳˇ

}ÓĳĬÓÉĻˇʳˇTÓéóĻóċ°ĻóēČˇʳˇ�ŀĬĬēįĻʮˇČïŉˇĳ°ŀʘ



91

Xoa dịu cảm xúc khi chuyện trò cùng đồng nghiệp 

Quan hệ đối tác (Partnership)

ʠˇ ʻ�ĖóˇĻïŋÉˇĳŋˇċŀėČˇąÁċˇŔóÙÉˇČÁŗˇŔġóˇ°Čïʖ̓

ʠˇ ʻ�ĖóˇÉ±ˇąÁˇÉïŁČéˇĻ°ˇÉĔˇĻïÛˇéóÂóˇĮŀŗØĻˇŔóÙÉˇČÁŗˇ

ÉŇČéˇČï°ŀʖ̓

Thấu cảm (Empathy)

ʠˇ ʻ�ĖóˇÉÂċˇČï»ČˇÒŉĢÉˇČïóÙĻˇïŀŗØĻˇĂïóˇ°ČïˇČĔóʖ̓

ʠˇ ʻ�ĖóˇÉĔˇĻïÛˇČï»ČˇĻïºŗˇċėóˇĮŀ°ČˇĻ¹ċˇÉň°ˇ°Čïʖ̓

Ghi nhận (Acknowledgement)

ʠˇ ʻ}ĪˇįÁČéˇ ąÁˇ°ČïˇÒÆˇÏÁČïˇįºĻˇČïóÚŀˇÉĖČéˇĳŊÉˇ

ÉïēˇŔóÙÉˇČÁŗʖ̓

ʠˇ ʻ[ĔˇĻïÛˇïóÙČˇŔóÙÉˇ°ČïˇÒÆˇÒ¼ŀˇĻŉˇĻ¹ċˇĳŊÉʖ̓
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Tôn trọng (Respect)

ʠˇ ʻ�ĖóˇąŀĖČˇÒ±Čïˇéó±ˇÉ°ēˇĳŋˇĳ±ČéˇĻÀēˇÉň°ˇ°Čïʖ̓

ʠˇ ʻ?óÛČˇČïó×ČˇąÁˇ°ČïˇÈóØĻˇįºĻˇČïóÚŀˇŔÚˇŔóÙÉˇČÁŗʖ̓

Biện minh (Legitimation)

ʠˇ ʻ¢óÙÉˇČÁŗˇĂïĔˇÒėóˇŔġóˇÈºĻˇĂśˇ°óʖ̓

ʠˇ ʻ�óˇÉĔˇĻïÛˇĂïĖČéˇąēˇŔÚˇŔóÙÉˇČÁŗˇÒŉĢÉˇÉïŊʝʼ

Hỗ trợ (Support)

ʠˇ ʻ�ĖóˇċŀėČˇéóŁĬˇ°ČïˇċĘĻˇĻ°ŗˇĻįēČéˇŔóÙÉˇČÁŗʖ̓

ʠˇ ʻ�ĖóˇįºĻˇċŀėČˇĻïºŗˇ°ČïˇĻïÁČïˇÉĖČéʖ̓

�°ČˇÒ¼ŀʗˇĂïóˇĳōˇÏņČéˇÉ±ÉˇÉ¹ŀˇČĔóˇċ°ČéˇĻõČïˇ

Ŗ¹ŗˇÏŋČéˇċėóˇĮŀ°ČˇïÙʗˇÉĔˇĻïÛˇÈÀČˇÉÂċˇĻïºŗˇĂïĖČéˇ

ĻŋˇČïó×ČʗˇÒ´ÉˇÈóÙĻˇ ąÁˇĂïóˇÈÀČˇĂïĖČéˇĮŀÓČˇŔġóˇŔóÙÉˇ

ĂïÓČˇČéĢóˇČéŉģóˇĂï±Éʖˇ�ĖóˇïóÛŀˇŔúˇĻĖóˇÉœČéˇÉÂċˇĻïºŗˇ

ČïŉˇŔ»ŗˇĂïóˇÏŇČéˇÉ±ÉˇÉ¹ŀˇČĔóˇČÁŗˇą¼ČˇÒ¼ŀˇĻįēČéˇÉ±Éˇ
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ÉŀĘÉˇÒėóˇĻïēÀóˇĻÀóˇČĠóˇąÁċˇŔóÙÉʖˇ�ĖóˇÒÆˇĂï±ċˇĬï±ˇį°ˇ

Éïú°ˇĂïĔ°ˇĤˇÒ¹ŗˇąÁˇÉïûˇĳōˇÏņČéˇÉïŁČéˇċĘĻˇÉ±ÉïˇĬïŇˇ

ïĢĬˇŔÁˇÉïûˇČĔóˇČïŎČéˇÉ¹ŀˇĬïÂČˇ±ČïˇÒŁČéˇÉÂċˇŖŁÉˇ

Éň°ˇÈÀČˇċÁˇĻïĖóʖ

9¼ČˇČïŉˇČé°ŗ ą̌»ĬˇĻŊÉʗˇÈÀČˇĳäˇÒÛˇŘˇĻïºŗˇÉ±ÉˇÉ¹ŀˇ

z$�}T�ˇÒŉĢÉˇÏŇČéˇÒŁČéˇąŁÉˇĳäˇąÁċˇĻï°ŗˇÒĚóˇÒ±Čéˇ

ĂÛˇĻõČïˇÉïºĻˇÉŀĘÉˇÒėóˇĻïēÀóʖˇ�ĤóˇŔúˇĂïĖČéˇĮŀ°ČˇĻįĝČéˇ

ŔóÙÉˇÉïŁČéˇĻ°ˇąÓēˇÉ°ēˇÒØČˇŔùˇĻįõˇČÁēˇĻį×ČˇÈ»ÉˇĻï°Čéˇ

ĻĚˇÉïŊÉʗˇÉïŁČéˇĻ°ˇŔ¾ČˇĳäˇÈØˇĻ³ÉˇČØŀˇĻóØĬˇĻņÉˇĳōˇÏņČéˇ

ċĘĻˇÈĘˇČÆēˇÈùˇÉÂċˇŖŁÉˇÒóÚŀˇĂïóÛČʖˇQïóˇÈùˇČěóˇĳĢˇïÆóˇ

ÉïóˇĬïėóʗˇČéŉģóˇĻ°ˇĂïĖČéˇĻïÛˇąÁċˇĻėĻˇÒŉĢÉʗˇŔÁˇÒĔˇąÁˇ

ąŘˇÏēˇĻÀóˇĳ°ēˇŔóÙÉˇéóŎˇÒŉĢÉˇĳŋˇĻŋˇĻóČˇĻįēČéˇÉ±Éˇċėóˇ
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9ó±ˇĻįùˇÉň°ˇÉ±ÉˇÉ¹ŀˇČĔóˇŖ¹ŗˇÏŋČéˇĮŀ°ČˇïÙˇČÁŗˇ
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ČïŉˇĂïóˇÉïŁČéˇĻ°ˇČĔóˇÉïŀŗÙČˇŔġóˇÒęČéˇČéïóÙĬʖˇTŘˇ

ÏēˇįºĻˇÒĠČˇéóÂČʘˇ�ºĻˇÉŊˇĂïóˇČÁēˇÈÀČˇĮŀ°ČˇĻ¹ċˇÒØČˇ

ČïŀˇÉ¼ŀˇĂØĻˇČėóˇĻ¹ċˇąŘˇÉň°ˇċĝóˇČéŉģóʗˇÈÀČˇÒÚŀˇÉĔˇ



Lắng nghe trong tỉnh thức

94

ĂïÂˇČ²ČéˇÉÂóˇĻïóÙČˇÉïºĻˇąŉĢČéˇÉň°ˇċĘĻˇÉŀĘÉˇÉïŀŗÙČˇ

ĻįĞʖˇ�ŀĘÉˇĻį°Čïˇąŀ»ČˇÉÁČéˇÉ²ČéˇĻï¶ČéʗˇÉ±ÉˇÉ¹ŀˇČĔóˇĤˇ

Ļį×ČˇÉÁČéˇÒĔČéˇŔ°óˇĻįĞˇĮŀ°ČˇĻįĝČéʖ

 TS. RON FRIEDMAN ˇąÁˇČïÁˇĻ¹ċˇąŘˇïĝÉˇĻŌČéˇÒēÀĻˇéóÂóˇĻïŉĤČéˇŔÁˇąÁˇČéŉģóˇ

ĳ±Čéˇą»ĬˇCéČóĻÓʂɺʗˇċĘĻˇÉĖČéˇĻŗˇÉïŀŗ×ČˇÒÁēˇĻÀēˇÉ±ÉˇÉïóØČˇąŉĢÉˇĻïŋÉˇĻØˇÏŋ°ˇ

Ļį×ČˇÈµČéˇÉïŊČéˇÉïēˇČïÁˇ ąÆČïˇÒÀēˇÒÛˇ ąÁċˇŔóÙÉˇĻïĖČéˇċóČïˇïĠČˇŔÁˇ ĻÀēˇ

į°ˇÉ±ÉˇĻĚˇÉïŊÉˇąġČˇċÀČïʖˇdČéˇąÁˇĻ±ÉˇéóÂˇÉň°ˇÉŀėČˇĳ±Éïˇ�ïÓˀ�ÓĳĻˀzą°ÉÓˀĻēˀ

£ēįĂʓˀ�ïÓˀ�įĻˀ°ČÏˀ�ÉóÓČÉÓˀēèˀ�įÓ°ĻóČéˀ°Čˀ$ŖĻį°ēÏóČ°įŗˀ£ēįĂĬą°ÉÓˇ ʭĻÀċˇ

ÏùÉïʘˇ[ĠóˇąÁċˇŔóÙÉˇĻėĻˇČïºĻʘˇ[éïÙˇĻïŀ»ĻˇŔÁˇĂïē°ˇïĝÉˇĳ±ČéˇĻÀēˇČĠóˇąÁċˇŔóÙÉˇ

Ĭïóˇ ĻïŉģČéʮʗˇĖČéˇÉœČéˇĻïŉģČéˇŖŀŗ×Čˇ ąÁċˇÏóÜČˇéóÂˇŔÁˇÉĔˇÉ±ÉˇĻï°ċˇ ąŀ»Čˇ

Įŀ°ČˇĻįĝČéˇĻÀóˇÉ±ÉˇïĘóˇĻïÂēˇŔÚˇĂïē°ˇïĝÉˇŖ¹ŗˇÏŋČéˇŔÁˇĬï±ĻˇĻįóÛČˇÉĖČéˇĳĤʖˇ

Chú thích

ɻʖˇ �ČĻïēČŗˇ Tʖˇ �ŀÉïċ°Čʗˇ ʻ�ˇ [Óŕˇ �ïÓēįóĻóÉ°ąˇ 8ēŀČÏ°ĻóēČˇ èēįˇ

}Óą°ĻóēČĳïóĬˇʵˇ�ÓČĻÓįÓÏˇ�°įÓʼˇʭĻÀċˇÏùÉïʘˇʻ�ĠˇĳĤˇąŘˇĻïŀŗØĻˇċġóˇŔÚ 

Ŗ¹ŗˇÏŋČéˇċėóˇĮŀ°ČˇïÙ ʗ̓ˇOēŀįČ°ąˀēèˀ9ÓČÓį°ąˀCČĻÓįČ°ąˀZÓÏóÉóČÓˀɷɵʑˀ�ėˇɻˇ

ʭɼɺɺʀʮʘˇ�ɾɺʵ�ɾɾʖ

�ó×ČˇĳēÀČˇĻŌˇČĘóˇÏŀČéˇÒŉĢÉˇÒ²ČéˇĻÂóˇĻį×ČˇĻį°ČéˇŕÓÈˇïÈįʖēįéʗˇ 

ČéÁŗˇɻɼˇĻï±ČéˇɻʗˇɼɺɻʀˇʭĬįēÏŀÉĻˇʢ?ɺɼT[Cʮʖ



09

Sức mạnh của  
lắng nghe khiến  

mọi người thay đổi

Guy Itzchakov  
và Avraham N. (Avi) Kluger



96

PïÂČˇïęóˇŔÚˇïóÙŀˇĮŀÂˇąÁċˇŔóÙÉˇąÁˇċĘĻˇĻįēČéˇ

ČïŎČéˇÉ±ÉïˇĬïĚˇÈóØČˇČïºĻˇÒÛˇÉ±ÉˇČïÁˇĮŀÂČˇ

ąŘˇ éóŁĬˇ ÉºĬˇ Ïŉġóˇ ïĝÉˇ ïğóˇ ŔÁˇ ĻóØČˇ ÈĘʖˇ �ŀŗˇ

Čïó×ČʗˇČéïó×ČˇÉŊŀˇÉïēˇĻïºŗˇĬïÂČˇïęóˇÒ±Čïˇéó±ˇÉœČéˇ

ÉĔˇ ÂČïˇ ïŉĤČéˇ Ļó×ŀˇ ÉŋÉˇ ÒØČˇ ïóÙŀˇ ĳŀºĻˇ ą°ēˇ ÒĘČéʘˇ

?ĠČˇ ɼɺˇ Č²ċˇ ĻįŉġÉʗˇ ċĘĻˇ Čéŉģóˇ ĻįēČéˇ ÉïŁČéˇ ĻĖóˇ

ʭ�Ŕį°ï°ċʮˇÒÆˇĻóØČˇïÁČïˇĬï¹ČˇĻõÉïˇʀɺʁˇĻïŋÉˇČéïóÙċˇ

ŔÚˇïóÙŀˇĮŀÂˇÉň°ˇŔóÙÉˇĬïÂČˇïęóˇÒ±Čïˇéó±ˇŔÁˇĬï±ĻˇïóÙČˇ

į°ˇ ŔóÙÉˇ ČÁŗˇ ĂïóØČˇ ïóÙŀˇ ĳŀºĻˇ ą°ēˇ ÒĘČéˇ éóÂċˇ ĻįēČéˇ

ɽʂ˾ˇĻįŉģČéˇïĢĬɻʖˇ#óÚŀˇČÁŗˇŖÂŗˇį°ˇŔġóˇÉÂˇÉ±ÉˇĬïÂČˇ

ïęóˇ ĻõÉïˇÉŋÉˇŔÁˇ Ļó×ŀˇÉŋÉʗˇÉïňˇŗØŀˇ ąÁˇĂïóˇÉ±ÉˇĬïÂČˇ

ïęóˇĂïóØČˇċĝóˇČéŉģóˇĳĢˇïÆóˇĂïĖČéˇÏ±ċˇČïúČˇČï»Čˇ

ŔÚˇÈÂČˇĻï¹Čʖ
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ŖÔĻʖˇ#óÚŀˇČÁŗˇÉĔˇĻïÛˇĂïóØČˇČï¹ČˇŔó×ČˇÉ²ČéˇĻï¶ČéˇŔÁˇ

ÈùˇÒĘČéʗˇÏēˇÒĔˇïĝˇĂïĔˇČïúČˇį°ˇĮŀ°ČˇÒóÛċˇÉň°ˇČéŉģóˇ

Ăï±Éʖˇ¢õˇÏņʗˇČï¹ČˇŔó×ČˇÉĔˇĻïÛˇĬïÂČˇŊČéˇąÀóˇċĘĻˇĬïÂČˇ

ïęóˇĻó×ŀˇÉŋÉˇÈµČéˇÉ±ÉïˇïÀˇĻïºĬˇĻ¼ċˇĮŀ°ČˇĻįĝČéˇÉň°ˇ
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ÉïėČéˇąÀóˇČéŉģóˇÒŉ°ˇį°ˇĬïÂČˇïęóʖ

�ïŁČéˇĻĖóˇċŀėČˇĻúċˇïóÛŀˇŖÓċˇċĘĻˇÈóÙČˇĬï±Ĭˇ

É°ČˇĻïóÙĬˇĻóČïˇĻØˇïĠČʗˇÉņˇĻïÛˇąÁˇÒ´ĻˇÉ¹ŀˇïğóˇŔÁˇą³Čéˇ

ČéïÓʗˇ ÉĔˇ ĻïÛˇ Čé²Čˇ ČéŌ°ˇ ČïŎČéˇ ï»ŀˇ ĮŀÂˇ ČÁŗˇ ï°ŗˇ

ĂïĖČéʖˇ�įēČéˇĂïóˇÈÂČˇÉïºĻˇÉň°ˇĬïÂČˇïęóˇÒ±Čïˇéó±ˇąÁˇ
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ĻïÛˇĂïóØČˇïĝˇċŀėČˇĻï°ŗˇÒĚóʖˇ�įēČéˇċĘĻˇÈÁóˇÈ±ēˇé¼Čˇ

Ò¹ŗʗˇÉïŁČéˇĻĖóˇÒÆˇÉïŊČéˇċóČïˇÒŉĢÉˇįµČéˇŔóÙÉˇą³Čéˇ
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Ļï±óˇÒĘˇÉň°ˇČéŉģóˇČĔóʖɽ

ĐIỀU GÌ TẠO NÊN SỨC MẠNH CỦA LẮNG NGHE?

T³ČéˇČéïÓ ą̌ÁˇċĘĻˇÉēČˇÒŉģČé Ļ̌ï°ŗˇÒĚóˇÈÂČ Ļ̌ï¹Čˇ

ÒŉĢÉˇČïÁˇĻ¹ċˇąŘˇïĝÉˇ�°įąˇ}ēéÓįĳˇňČéˇïĘˇĻįēČéˇ

ċĘĻˇÈÁóˇŔóØĻˇÒ²ČéˇĻį×ČˇĻÀĬˇÉïõˇ?�}ˀČ²ċˇɻʃɿɼʗˇ

�°įįóÓįĳˀ °ČÏˀ 9°ĻÓŕ°ŗĳˀ Ļēˀ �ēċċŀČóÉ°ĻóēČ 

ʭĻÀċˇÏùÉïʘˇ}ÁēˇÉÂČˇŔÁˇ�±ČïˇÉĚČéˇ9ó°ēˇ ĻóØĬʮʖˇ

}ēéÓįĳˇÒŉ°ˇ į°ˇéóÂˇ ĻïŀŗØĻˇ įµČéˇĂïóˇČéŉģóˇČĔóˇ
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ĂïĖČéˇąēˇą³ČéˇČéŉģóˇČéïÓˇĳäˇČéïþˇéúˇŔÚˇċúČïʖˇ

�įÀČéˇ Ļï±óˇ °Čˇ ĻēÁČˇ ČÁŗˇ Éïēˇ ĬïÔĬˇ Čéŉģóˇ ČĔóˇ

ĻúċˇïóÛŀˇĳ¹ŀˇïĠČˇĻįēČéˇŘˇĻïŊÉˇÉň°ˇïĝˇŔÁˇĂï±ċˇ
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ÉïŁˇą³ČéˇČéïÓˇŔÁˇĻïûČïˇĻïēÂČéˇĂïŀŗØČˇĂïõÉïˇ
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ĳÁČéˇĻïÂēˇąŀ»ČˇŔÚˇÉ±ÉˇĻúČïˇïŀėČéˇÒĔˇÉœČéˇČïŉˇ

É±ÉïˇĻïŊÉˇÒÛˇĻï°ŗˇÒĚóʖ
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ĳóČïˇŔó×ČˇÒÀóˇïĝÉˇĬïÂóˇ Ļŀ¹ČˇĻïňʖˇ�ïŁČéˇĻĖóˇïŉġČéˇ

Ï¾ČˇČéŉģóˇČéïÓˇʻĬïÂóˇą³ČéˇČéïÓˇĻįēČéˇĻįÀČéˇĻï±óˇĻėĻˇ

ČïºĻ ʖ̓ˇ�°ŀˇÒĔʗˇÉïŁČéˇĻĖóˇČé¾ŀˇČïó×ČˇéōóˇċĘĻˇĳėˇĻóČˇ

Čï³Čˇé¹ŗˇČïóÜŀˇÉïēˇċĘĻˇČō°ˇĳėˇČéŉģóˇČéïÓˇʭÉï¶Čéˇ

ïÀČˇČïŉˇʻ�ŋˇĂóÙČˇČÁēˇé¼ČˇÒ¹ŗˇČïºĻˇĂïóØČˇÈÀČˇÈŋÉˇ

ċúČïʝʼʮˇŔÁˇïŉġČéˇÏ¾ČˇïĝˇĻįÂˇąģóˇČé³ČˇéĝČˇʭÒÛˇČéŉģóˇ

ČĔóˇ Ļïºŗˇ įµČéˇČéŉģóˇČéïÓˇÒ°ČéˇÈùˇĬï¹Čˇ Ļ¹ċʮʖˇ�°ŀˇ

ÒĔʗˇÉïŁČéˇĻĖóˇÒ´ĻˇÉ±ÉˇÉ¹ŀˇïğóˇÒėóˇŔġóˇČéŉģóˇČĔóˇŖÓċˇ

ïĝˇÉĔˇąēˇą³ČéˇŔÚˇČïŎČéˇéúˇČéŉģóˇČéïÓˇĳäˇČéïþˇŔÚˇïĝˇ

ĂïĖČéʗˇïĝˇÉĔˇĻï×ċˇïóÛŀˇÈóØĻˇéúˇĂïóˇČĔóˇï°ŗˇĂïĖČéʗˇŔÁˇ

ïĝˇÉĔˇĻŋˇĻóČˇŔÚˇČóÚċˇĻóČˇÉň°ˇċúČïˇï°ŗˇĂïĖČéʖ

�ïŁČéˇ ĻĖóˇ Ļïºŗˇ įµČéˇ ČïŎČéˇ Čéŉģóˇ ČĔóˇ ÒŉĢÉˇ

éïÔĬˇ Ŕġóˇ Čéŉģóˇ ČéïÓˇ ĻėĻˇ ʭĳēˇ Ŕġóˇ ČïŎČéˇ Čéŉģóˇ ČĔóˇ
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ÒŉĢÉˇéïÔĬˇŔġóˇČéŉģóˇČéïÓˇÈùˇĬï¹ČˇĻ¹ċʮˇĳäˇõĻˇąēˇą³Čéˇ

ïĠČʗˇĻŋˇČï»ČˇĻïŊÉˇĻėĻˇïĠČˇŔÁˇĻįúČïˇÈÁŗˇįĪˇįÁČéˇïĠČˇ

ŔÚˇ Ļï±óˇÒĘˇÉň°ˇïĝˇÒėóˇŔġóˇÉïňˇÒÚʖˇ[éŉģóˇČĔóˇÒŉĢÉˇ

éïÔĬˇŔġóˇČéŉģóˇČéïÓˇĂïĖČéˇÈùˇĬï¹ČˇĻ¹ċˇÉœČéˇÉïēˇ

ĻïºŗˇïĝˇċŀėČˇÉïó°ˀĳáˇ Ļï±óˇÒĘˇÉň°ˇċúČïˇŔġóˇČéŉģóˇ

Ăï±Éˇ ČïóÚŀˇ ïĠČˇ ĳēˇ Ŕġóˇ Čéŉģóˇ ČĔóˇ ÒŉĢÉˇ éïÔĬˇ Ŕġóˇ

ČéŉģóˇČéïÓˇÈùˇĬï¹ČˇĻ¹ċʖ

ZĘĻˇąĢóˇõÉïˇĂï±ÉˇÉň°ˇą³ČéˇČéïÓˇÉĔˇÉïºĻˇąŉĢČéˇ

ąÁˇČĔˇéóŁĬˇČéŉģóˇČĔóˇĻïºŗˇÒŉĢÉˇÉÂˇï°óˇċ´ĻˇÉň°ˇċĘĻˇ

ą»Ĭˇąŀ»ČˇʭÉ±óˇċÁˇÉïŁČéˇĻĖóˇéĝóˇąÁˇʻĳŋˇĬïŊÉˇïĢĬˇĻï±óˇ

ÒĘʼʮʖˇ�įēČéˇċĘĻˇÈÁóˇÈ±ēˇĂï±ÉʗˇÉïŁČéˇĻĖóˇĬï±ĻˇïóÙČˇ

į°ˇįµČéˇČïŎČéˇČéŉģóˇĻįĞˇÉïŀŗÙČˇŔġóˇČéŉģóˇČéïÓˇĻėĻˇ

ĻïŉģČé Ļ̌ïÛˇïóÙČ Ļ̌ï±óˇÒĘˇĬïŊÉˇïĢĬˇïĠČˇŔÁ õ̌ĻˇÉŋÉˇÒē°Čˇ

ïĠČʗˇČĔóˇÉ±ÉïˇĂï±ÉʗˇĂïĖČéˇĬïÂó ą̌ÁˇĻï±óˇÒĘˇĬïóØČˇÏóÙČˇ

ċĘĻˇÉïóÚŀʖɾ

�įēČéˇċĘĻˇĻïõˇČéïóÙċˇĂï±ÉʗˇÉïŁČéˇĻĖóˇïŉġČéˇ

Ï¾Čˇ ɻɻɾˇ ĳóČïˇ Ŕó×Čˇ ĻÀóˇ ċĘĻˇ ĻįŉģČéˇ ĂóČïˇ Ïē°Čïˇ ČĔóˇ

ÉïŀŗÙČˇĻįēČéˇɻɼˇĬïŁĻˇŔÚˇĳŋˇĬïŇˇïĢĬˇÒÛˇĻįĤˇĻïÁČïˇ

ČïÁˇ ĮŀÂČˇ ąŘˇ ĻįēČéˇ ĻŉĠČéˇ ą°óʖˇ �ïŁČéˇ ĻĖóˇ ÒÆˇ Čé¾ŀˇ
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Čïó×ČˇÉïûˇÒùČïˇÉ±ÉˇĳóČïˇŔó×ČˇČÁŗˇŔÁēˇċĘĻˇĻįēČéˇÈ°ˇ

ČïĔċˇČéŉģóˇČéïÓˇ ʭĻėĻʗˇ ĻįŀČéˇÈúČïˇŔÁˇĂÔċʮʖˇ[éŉģóˇ

ČĔóˇĻįēČéˇČïĔċˇą³ČéˇČéïÓˇĻėĻˇČĔóˇÉïŀŗÙČˇŔġóˇċĘĻˇ

ČéŉģóˇČéïÓˇÒŉĢÉˇÒÁēˇĻÀēʗˇÉĔˇĻïÛˇąÁˇċĘĻˇČïÁˇïŀºČˇ

ąŀŗÙČˇĂŝˇČ²ČéˇĮŀÂČˇ ąŘˇÉĔˇÉïŊČéˇÉïûˇï°ŗˇċĘĻˇĳóČïˇ

Ŕó×ČˇÉĖČéˇĻ±ÉˇŖÆˇïĘóˇÒŉĢÉˇÒÁēˇĻÀēʖˇ�ïŁČéˇĻĖóˇŗ×ŀˇ

É¼ŀˇČïŎČéˇČéŉģóˇČéïÓˇČÁŗˇŔ»ČˇÏņČéˇĻºĻˇÉÂˇÉ±ÉˇĂŝˇ

Č²Čéˇ ą³Čéˇ ČéïÓˇ Éň°ˇ ïĝʗˇ Éï¶Čéˇ ïÀČˇ Čïŉˇ Ò´Ļˇ É¹ŀˇ

ïğóˇŔÁˇĬïÂČˇïęóʖˇ[éŉģóˇČĔóˇĻįēČéˇČïĔċˇą³ČéˇČéïÓˇ

ĻįŀČéˇÈúČïˇČĔóˇÉïŀŗÙČˇŔġóˇċĘĻˇĳóČïˇŔó×ČˇĂï±ÉˇÉŇČéˇ

ĻįŉģČéʗˇ ĳóČïˇ Ŕó×Čˇ ČÁŗˇ ÒŉĢÉˇ ïŉġČéˇ Ï¾Čˇ ą³Čéˇ ČéïÓˇ

ĻïÓēˇÉ±Éïˇ°ČïˇºŗʣÉĖˇºŗˇŔ¾ČˇĻïŉģČéˇąÁċʖˇ[éŉģóˇČĔóˇ

ĻįēČéˇČïĔċ ą̌³ČéˇČéïÓˇĂÔċˇČĔóˇÉïŀŗÙČˇŔġóˇċĘĻˇĳóČïˇ

Ŕó×ČˇĻŌˇĂïē°ˇĳ¹ČˇĂïºŀˇŔÁˇÒŉĢÉˇĳ³ĬˇÒ´ĻˇÒÛˇąÁċˇČïŉˇ

ÈùˇċºĻˇĻ»ĬˇĻįŀČéˇʭÉï¶ČéˇïÀČˇČïŉˇČïúČˇČéĔˇĳ°Čéˇï°óˇ

È×Čˇï°ŗˇÏŇČéˇÒóÙČˇĻïēÀóˇĻïĖČéˇċóČïʮʖ

�°ŀˇÉ±ÉˇÉŀĘÉˇÒėóˇĻïēÀóʗˇÉïŁČéˇĻĖóˇÒÚˇČéïùˇĻŌČéˇ

ČéŉģóˇÉïēˇÈóØĻˇĳŀŗˇČéïþˇŔÚˇċŊÉˇÒĘˇĬïŇˇïĢĬˇÉň°ˇïĝˇ

ÒÛˇĻįĤˇĻïÁČïˇċĘĻˇČïÁˇĮŀÂČˇąŘʖˇ ŋ°ˇĻį×ČˇÉ±ÉˇÉ¹ŀˇĻįÂˇ
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ąģóˇČÁŗʗˇÉïŁČéˇĻĖóˇĻóØČˇïÁČïˇÒ±Čïˇéó±ˇĳŋˇĬïŊÉˇïĢĬˇ

Ļï±óˇÒĘˇʭąóÙŀˇïĝˇÉĔˇČïúČˇĻïºŗˇÉÂˇÒóÛċˇċÀČïˇŔÁˇÒóÛċˇ

ŗØŀˇĳäˇÂČïˇïŉĤČéˇÒØČˇĂïÂˇČ²ČéˇĻįĤˇĻïÁČïˇČïÁˇĮŀÂČˇ

ąŘˇÉň°ˇïĝˇï°ŗˇĂïĖČéʮˇŔÁˇċŊÉˇÒĘˇÉŋÉˇÒē°ČˇʭąóÙŀˇïĝˇ

ÉĔˇÈùˇČïúČˇČï»ČˇċĘĻˇÉïóÚŀʮʖˇ�ïŁČéˇĻĖóˇĻïºŗˇįµČéˇĳėˇ

ĳóČïˇŔó×ČˇČĔóˇÉïŀŗÙČˇŔġóˇČéŉģóˇČéïÓˇĻėĻˇČï»Čˇį°ˇÉÂˇ

ÒóÛċˇċÀČïˇŔÁˇÒóÛċˇŗØŀˇÉň°ˇċúČïˇÒĖČéˇïĠČˇĳėˇĳóČïˇ

Ŕó×Čˇ ČĔóˇ ÉïŀŗÙČˇ ĻįēČéˇ É±Éˇ ČïĔċˇ ÉĞČˇ ąÀóʖˇ �ėˇ ĳóČïˇ

Ŕó×ČˇČĔóˇÉïŀŗÙČˇŔġóˇČéŉģóˇČéïÓˇÈùˇĬï¹ČˇĻ¹ċˇï¼ŀˇïØĻˇ

ÉïûˇċĖˇĻÂˇĻïØˇċÀČïˇŔÁˇï¼ŀˇČïŉˇĂïĖČéˇĻïŌ°ˇČï»Čˇ

ÒóÛċˇŗØŀˇÉň°ˇïĝʖˇ#óÚŀˇĻïŁˇŔùˇąÁʗˇČïŎČéˇĳóČïˇŔó×ČˇČĔóˇ

ÉïŀŗÙČˇŔġóˇČéŉģóˇČéïÓˇĂÔċˇÒÚŀˇĻóČˇąÁˇïĝˇïēÁČˇĻēÁČˇ

ĬïŇˇïĢĬˇÒÛˇĻįĤˇĻïÁČïˇČïÁˇĮŀÂČˇąŘˇĻŉĠČéˇą°óʖ

�ïŁČéˇĻĖóˇĻóØČˇïÁČïˇĂóÛċˇĻį°ˇċŊÉˇÒĘˇĬïŇˇïĢĬˇ

Éň°ˇÉ±ÉˇĂØĻˇĮŀÂˇĻïōˇČéïóÙċˇĻį×ČˇĻįēČéˇÈ°ˇČéïó×Čˇ

ÉŊŀˇÒŉĢÉˇĻïŋÉˇïóÙČˇéóŎ°ˇÈ°ˇČïĔċˇČéŉģóʗˇéęċˇČï¹Čˇ

Ŕó×ČˇĻĞ°ˇĻïùˇÉïõČïʗˇÉĖČéˇČï¹ČˇĂŝˇĻïŀ»ĻˇÉ°ēˇŔÁˇéó±ēˇ

Ŕó×Č ʭ̌ĻĚČéˇÉĘČé ą̌Á ɻ̌ʂɺˇČéŉģóʮʖɿˇ�įēČéˇÉ±ÉˇČéïó×ČˇÉŊŀˇ

ČÁŗʗˇÉïŁČéˇĻĖóˇŗ×ŀˇÉ¼ŀˇČéŉģóˇą°ēˇÒĘČéˇČĔóˇŔÚˇÒęČéˇ
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ČéïóÙĬʗˇČéŉģóˇĮŀÂČˇąŘˇïē´ÉˇŔÚˇċĘĻˇĻįÂóˇČéïóÙċˇÉĔˇ

ŘˇČéïþ°ˇÉň°ˇïĝˇĻÀóˇČĠóˇąÁċˇŔóÙÉʗˇÉÂˇĻįŉġÉˇŔÁˇĳ°ŀˇĂïóˇ

Ļï°ċˇéó°ˇŔÁēˇĮŀ±ˇĻįúČïˇÉ°ČˇĻïóÙĬˇÒŉĢÉˇéĝóˇąÁˇʻŔĞČéˇ

ĻįĞČˇą³ČéˇČéïÓ ʖ̓ˇ�įēČéˇŔĞČéˇĻįĞČˇą³ČéˇČéïÓʗˇČéŉģóˇ

ą°ēˇÒĘČéˇÒŉĢÉˇċģóˇČĔóˇÉïŀŗÙČˇċĘĻˇÉ±ÉïˇÉĤóˇċĤˇŔÁˇ

ĻįŀČéˇĻïŋÉˇŔÚˇċĘĻˇŔºČˇÒÚʗˇÉï¶ČéˇïÀČˇČïŉˇċĘĻˇÉ¹ŀˇ

ÉïŀŗÙČˇÉĔˇŘˇČéïþ°ˇĤˇČĠóˇąÁċˇŔóÙÉʖˇ?ĝˇÒŉĢÉˇïŉġČéˇ

Ï¾ČˇÒÛˇą³ČéˇČéïÓˇċÁˇĂïĖČéˇąÁċˇéó±ČˇÒēÀČʗˇŔÁˇÉïûˇ

ċĘĻˇČéŉģóˇČĔóˇĻÀóˇċĘĻˇĻïģóˇÒóÛċʖ

�ïŁČéˇĻĖóˇéïóˇąÀóˇĻºĻˇÉÂˇÉ±ÉˇĂØĻˇĮŀÂˇĻïõˇČéïóÙċʖˇ

�ņˇĻïÛʗˇČïŎČéˇČéŉģóˇĻï°ċˇéó°ˇŔĞČéˇĻįĞČˇą³ČéˇČéïÓˇ

ÉïēˇÈóØĻˇõĻˇąēˇą³ČéˇŔÚˇŖÆˇïĘóˇïĠČʗˇĻï±óˇÒĘˇÉň°ˇïĝˇÒ°ˇ

ÉïóÚŀˇïĠČˇŔÁˇċŊÉˇÒĘˇÉŋÉˇÒē°ČˇĻïºĬˇïĠČˇÒėóˇŔġóˇÉ±Éˇ

ÉïňˇÒÚˇÉĖČéˇŔóÙÉˇĂï±ÉˇČï°ŀˇʭÉï¶ČéˇïÀČˇČïŉˇĻï±óˇÒĘˇ

ÒėóˇŔġóˇČéŉģóˇĮŀÂČ ą̌ŘʮˇĳēˇŔġóˇČïŎČéˇČéŉģóˇĤˇČïĔċˇÒėóˇ

ÉïóØŀˇċÁˇČéŉģóˇČéïÓˇĂïĖČéˇÒŉĢÉˇïŉġČéˇÏ¾ČˇĻįŉġÉʖ

[ïúČˇÉïŀČéʗˇČïŎČéˇĬï±ĻˇïóÙČˇÉň°ˇÉïŁČé Ļ̌ĖóˇÉïēˇ

ĻïºŗˇŔóÙÉˇą³ČéˇČéïÓˇÏŉģČéˇČïŉˇĂïóØČˇÉïēˇċĝóˇČéŉģóˇ

ÉÂċˇĻïºŗˇĻïēÂóˇċ±óˇïĠČʗˇĻŋˇČï»ČˇĻïŊÉˇŔÚˇÒóÛċˇċÀČïˇ
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ŔÁˇÒóÛċˇŗØŀˇÉň°ˇÈÂČˇĻï¹ČˇĻėĻˇïĠČˇŔÁˇĳ·ČˇĳÁČéˇĬïÂČˇ

ïęóˇċĘĻˇÉ±ÉïˇÉïňˇÒĘČéʖˇ#óÚŀˇČÁŗˇÉĔˇĻïÛˇĂïóØČˇČï¹Čˇ

Ŕó×ČˇÏÜˇÏÁČéˇïĢĬˇĻ±Éˇ ʭĻï°ŗˇŔúˇÉÀČïˇĻį°ČïʮˇŔġóˇÒęČéˇ

ČéïóÙĬˇïĠČʗˇÒęČé Ļ̌ïģóˇÉœČéˇÉĤóˇċĤˇïĠČˇĂïó ą̌³ČéˇČéïÓˇ

Įŀ°ČˇÒóÛċˇÉň°ˇČéŉģóˇĂï±ÉˇŔúˇĂïóˇÒĔˇïĝˇÒÆˇĻïŋÉˇĳŋˇ

ċŀėČˇÉïó°ˇĳáˇĻï±óˇÒĘʗˇĮŀ°ČˇÒóÛċˇÉň°ˇċúČïˇċÁˇĂïĖČéˇ

ČïºĻ Ļ̌ïóØĻˇĬïÂó Ļ̌ïŀŗØĻˇĬïņÉˇČéŉģóˇĂï±É Ļ̌ïŌ°ˇČï»Čˇïĝʖ

�įĤˇ ąÀóˇŔġóˇŔóÙÉˇĬïÂČˇïęóˇÒ±Čïˇéó±ʗˇ ĻºĻˇČïó×Čˇ

ÉïŁČéˇĻĖóˇĂïĖČéˇĂï¶ČéˇÒùČïˇįµČéˇÉ¼ČˇĬïÂóˇĻï°ŗˇĻïØˇ

ČĔˇÈµČéˇ ą³ČéˇČéïÓʖˇ�ï°ŗˇ ŔÁēˇÒĔʗˇ ą³ČéˇČéïÓˇČï¹Čˇ

Ŕó×ČˇÉïó°ˇ ĳáˇ ĻįŉġÉˇÉĔˇ ĻïÛˇéóŁĬˇĬïÂČˇïęóˇïóÙŀˇĮŀÂˇ

ïĠČˇŔúˇïĝˇÉÂċˇĻïºŗˇ°ČˇĻēÁČˇŔÚˇĻ¹ċˇąŘˇŔÁˇõĻˇĬïĞČéˇ

ĻïňˇïĠČʖʀ

Lắng nghe cũng có mặt trái

QØĻˇĮŀÂˇČéïó×ČˇÉŊŀˇÉň°ˇÉïŁČéˇ ĻĖóˇ ąÁˇÈµČéˇÉïŊČéˇ

ÉïēˇĻïºŗˇÉ±ÉˇČïÁˇĮŀÂČˇąŘˇÈóØĻˇą³ČéˇČéïÓˇąŀĖČˇÒŉĢÉˇ
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ČïúČˇČï»ČˇąÁˇČéŉģóˇÏ¾ČˇÏ³ĻʗˇąÁˇČéŉģóˇċ°ČéˇąÀóˇČóÚċˇ

ĻóČʗˇ ĳŋˇ ïÁóˇ ąĞČéˇ ŔÁˇ ĂïÂˇČ²Čéˇ ĳ±Čéˇ ĻÀēˇ ĻįēČéˇ ÉĖČéˇ

ŔóÙÉˇÉïēˇČï¹ČˇŔó×Čʖʁˇ[ïŉČéˇČØŀˇą³ČéˇČéïÓˇċ°ČéˇąÀóˇ

ČïóÚŀˇąĢóˇõÉïˇÉïēˇČï¹ČˇŔó×ČˇŔÁˇĻĚˇÉïŊÉˇČïŉˇĻïØˇĻïúˇ

ĻÀóˇĳ°ēˇČĔˇąÀóˇĂïĖČéˇĬïĚˇÈóØČˇĤˇČĠóˇąÁċˇŔóÙÉʝˇ�Àóˇĳ°ēˇ

ï¼ŀˇïØĻˇČï¹ČˇŔó×ČˇÒÚŀˇĂïĖČéˇÒŉĢÉˇą³ČéˇČéïÓˇĻïÓēˇ

É±ÉïˇċÁˇïĝˇċŀėČʝˇ[éïó×ČˇÉŊŀˇÉň°ˇ ÉïŁČéˇ ĻĖóˇ ÒÆˇ

Ļúċˇį°ˇÒŉĢÉˇċĘĻˇĳėˇįÁēˇÉÂČˇĳ°ŀˇÒ¹ŗʘ

ɻʖˇ �ĚČˀĻïºĻˀĮŀŗÚČˀąŋÉʖˇZĘĻˇĳėˇČïÁˇĮŀÂČˇąŘˇÉÂċˇ

ĻïºŗˇŔóÙÉˇą³ČéˇČéïÓˇČï¹ČˇŔó×ČˇĳäˇĂïóØČˇïĝˇÈùˇ

ÉēóˇąÁˇŗØŀˇÒŀėóʖ8ˇ[ïŉČéˇÒęČéˇĻïģóʗˇČéïó×ČˇÉŊŀˇ

ÉœČéˇÉïûˇ į°ˇ įµČéˇ ĻįĤˇ ĻïÁČïˇČéŉģóˇ ą³ČéˇČéïÓˇ

éóğóˇÒęČéˇČéïþ°ˇŔġóˇŔóÙÉˇÉĔˇČïóÚŀˇŀŗˇĻõČʖˇ[ïŉˇ

Ŕ»ŗʗˇ É±ÉˇČïÁˇĮŀÂČˇ ąŘˇĬïÂóˇÒ±ČïˇÒĚóˇéóŎ°ˇÒù°ˇ

Ŕùˇ Ïŋ°ˇ Ļį×Čˇ ĮŀŗÚČˇ ąŋÉˇ ŔÁˇ Òù°ˇ Ŕùˇ Ïŋ°ˇ Ļį×Čˇ ĳŋˇ

ČéŉĥČéˇċĘʖ

ɼʖˇ �ó×ŀˀï°ē Ļˀïģóˀéó°ČˀŔÁ Ļˀ¹ċˀĳŊÉʖˇ�įēČéˇČïóÚŀ Ļ̌úČïˇ

ïŀėČéʗˇÉ±ÉˇČïÁˇĮŀÂČˇ ąŘˇ ą³ČéˇČéïÓˇČï¹ČˇŔó×Čˇ

ĻįēČéˇÒóÚŀˇĂóÙČˇïÀČˇÉïØˇŔÚˇĻïģóˇéó°Čˇïē´ÉˇÈùˇ
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Ĭï¹ČˇĻ¹ċˇÈĤóˇÉ±ÉˇĳŀŗˇČéïþˇï°ŗˇÉĖČéˇŔóÙÉˇĂï±Éʖˇ

 ēˇŔ»ŗˇą³ČéˇČéïÓˇÒŉĢÉˇÉēóˇąÁˇċĘĻˇĮŀŗØĻˇÒùČïˇ

Ò¼ŀˇĻŉʘˇ�±ÉˇČïÁˇĮŀÂČˇąŘˇĬïÂóˇÒ¼ŀˇĻŉˇĻïģóˇéó°Čˇ

ą³ČéˇČéïÓˇÒÛˇÉĔˇÒŉĢÉˇąĢóˇõÉïˇĻįēČéˇĻŉĠČéˇą°óʖ

ɽʖˇ Tēˀ ĳĢˀ Ļï°ŗˀ ÒĚóʖˇ T³Čéˇ ČéïÓˇ ĻėĻˇ ÉœČéˇ ÉĔˇ ĻïÛˇ

ÉĔˇ įňóˇ įēˇ ŔúˇČĔˇÒĞóˇïğóˇČéŉģóˇČéïÓˇĬïÂóˇ ĳŀŗˇ

Čéïþˇ ČïóÚŀˇ ŔÚˇ Įŀ°Čˇ ÒóÛċˇ Éň°ˇ Čéŉģóˇ ČĔóˇċÁˇ

ĂïĖČéˇÒŉĢÉˇĬï±ČˇŖÔĻʖˇ|ŀ±ˇ ĻįúČïˇČÁŗˇÉĔˇ ĻïÛˇ

ąÁċˇĻï°ŗˇÒĚóˇĻï±óˇÒĘˇŔÁˇČï»ČˇĻïŊÉˇÉň°ˇČéŉģóˇ

ČéïÓʖˇ�ïŁČéˇĻĖóˇÒÆˇĮŀ°Čˇĳ±ĻˇċĘĻˇĳėˇą¼ČˇĂïóˇĻĚˇ

ÉïŊÉˇÒÁēˇĻÀēˇĂŝˇČ²Čéˇą³ČéˇČéïÓˇÉïēˇÉ±ÉˇČïÁˇ

ĮŀÂČˇ ąŘʙˇĂïóˇïóÛŀˇïĠČˇŔÚˇČï¹ČˇŔó×Čʗˇï¼ŀˇïØĻˇ

ÒÚŀˇĳŎČéˇĳģˇĂïóˇČï»Čˇį°ˇįµČéˇĻŌˇĻįŉġÉˇÒØČˇéóģˇ

ïĝˇÈóØĻˇĮŀ±ˇõĻˇŔÚˇÉŀĘÉˇĳėČéˇÉň°ˇČïŎČéˇČéŉģóˇ

ïĝˇąÁċˇŔóÙÉˇÉŇČéˇĻįēČéˇČïóÚŀˇČ²ċʖˇ

¢õˇÏņʗˇċĘĻˇĳėˇČïÁˇĮŀÂČˇąŘˇÉïēˇÈóØĻˇĂïóˇÉėˇé³Čéˇ

ą³ČéˇČéïÓˇČïŎČéˇČï¹ČˇŔó×ČˇÈùˇÒ±Čïˇéó±ˇąÁˇÉĔˇÒĘˇĻ»Ĭˇ

ĻįŀČéˇąÁċˇŔóÙÉˇĻïºĬʗˇïĝˇĻïºŗˇįµČéˇČïŎČéˇČï¹ČˇŔó×Čˇ

ÒĔˇÒÚŀˇÒ°ČéˇĬïÂóˇŔ»Ļˇ ąĘČˇŔġóˇÉŀĘÉˇĳėČéˇÒÛˇïěˇĻįĢˇ
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ċĘĻˇĻïÁČïˇŔó×ČˇĻįēČéˇéó°ˇÒúČïˇʭÉï¶ČéˇïÀČˇČïŉˇŔĢʣ

ÉïęČéˇÈùˇŀČéˇĻïŉʗˇ°ČïʣÉïùʣÓċˇÈùˇĻ¹ċˇĻï¼Čʮʖˇ[ï»Čˇ

ĻïŊÉˇČÁŗˇÒÓˇÏĝ°ˇĻï°ŗˇÒĚóˇĻï±óˇÒĘˇŔÁˇĮŀ°ČˇÒóÛċˇÉň°ˇ

ČéŉģóˇĮŀÂČ ą̌ŘˇŔÚˇÈÂČˇĻï¹Čˇïĝˇɻ ˇĻįÀČéˇĻï±óˇÒŉĢÉˇéĝó ą̌Áˇ

ÈºĻˇÒęČéˇČï»ČˇĻïŊÉˇŔÁˇÉĔˇĻïÛˇé¹ŗˇĂïĔˇĂï²ČˇÉïēˇïĝʖ

Tập luyện để trở thành người biết lắng nghe 

T³ČéˇČéïÓˇéóėČéˇČïŉˇŔóÙÉˇąŀŗÙČˇÉĠʖˇ[ĔˇÒĞóˇïğóˇĳŋˇ

įàČ ą̌ŀŗÙČʗˇĂó×ČˇĻįúʗˇČě ą̌ŋÉˇŔÁˇĮŀ°ČˇĻįĝČéˇČïºĻ ą̌ÁˇŘˇÉïõˇ

ÒÛˇĻįĤˇĻïÁČïˇċĘĻˇČéŉģóˇÈóØĻˇą³ČéˇČéïÓʖˇ[ĔˇÒĞóˇïğóˇ

ÈÀČˇĬïÂóˇąēÀóˇÈğˇÒŉĢÉˇČïŎČéˇĻóØČéˇęČˇʭÉÂˇÈ×ČˇĻįēČéˇ

ŔÁˇÈ×ČˇČéēÁóʮˇį°ˇĂïğóˇĻ¹ċˇĻįõˇʳˇÉĞČˇČØŀˇĂïĖČéˇĻïÛʗˇ

ïÆŗˇïēÆČˇÉŀĘÉˇČĔóˇÉïŀŗÙČˇ ąÀóˇÉïēˇÒØČˇĂïóˇÈÀČˇÉĔˇ

ĻïÛˇĻïŋÉˇĳŋˇą³ČéˇČéïÓˇċÁˇĂïĖČéˇÈùˇĬï¹ČˇĻ¹ċʖˇ�°ŀˇ

Ò¹ŗˇąÁˇċĘĻˇĳėˇĬïŉĠČéˇĬï±ĬˇïóÙŀˇĮŀÂʘ

�»ĬˀĻįŀČéˀɵɳɳ̅ˀïē´ÉˀÏŌČéˀÉŀĘÉˀÉïŀŗÙČˀĻįĞʖˇ#Ûˇ

ÒóÙČˇ ĻïēÀóʗˇċ±ŗˇ ĻõČïˇ ÈÂČéˇ ï°ŗˇċ±ŗˇ ĻõČïˇ Ŗ±Éïˇ Ļ°ŗˇ
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ĳ°ČéˇċĘĻˇÈ×ČʗˇČïúČˇŔÚˇĬïõ°ˇČéŉģóˇČĔóˇČé°ŗˇÉÂˇĂïóˇïĝˇ

ĂïĖČéˇČïúČˇÈÀČʖˇ�ïĖČéˇĻïŉģČéˇĻįēČéˇċĘĻˇÉŀĘÉˇČĔóˇ

ÉïŀŗÙČʗˇĻïûČïˇĻïēÂČéˇČéŉģóˇČĔóˇĳäˇČïúČˇÒÛˇÈóØĻˇÈÀČˇ

ÉĔˇÒ°Čéˇą³ČéˇČéïÓˇï°ŗˇĂïĖČéʖˇ�ïŉģČéˇŖŀŗ×Čˇéó°ēˇ

ĻóØĬˇ ÈµČéˇċ³Ļˇ ÒÛˇ ÉïēˇČéŉģóˇ ČĔóˇ ÈóØĻˇ ąÁˇ ÈÀČˇ Ò°Čéˇ

ą³ČéˇČéïÓˇïĝʖ

QïĖČéˀ Čé³Ļˀ ąģóʖˇ �į±Čïˇ Čé³Ļˇ ąģóˇ Éïēˇ ÒØČˇ Ăïóˇ

ČéŉģóˇČĔóˇį°ˇÏºŀˇïóÙŀˇÒÆˇČĔóˇŖēČéʖˇ�įēČéˇċĘĻˇÉŀĘÉˇ

ïĘóˇĻïÂēʗˇÉïŁČéˇĻĖóˇÒÆˇïŉġČéˇÏ¾ČˇÉ±ÉˇČïÁˇĮŀÂČˇąŘˇ

Čïŉˇĳ°ŀʘˇʻ?ÆŗˇÒØČˇÉïěˇČï¹ČˇŔó×ČˇċÁˇ°ČïˇĻïºŗˇĂïĔˇ

ą³ČéˇČéïÓˇČïºĻˇĤˇÉĖČéˇĻŗʗˇČĔóˇÉïēˇČéŉģóˇÒĔˇÈóØĻˇįµČéˇ

°ČïˇÒ°ČéˇąŀŗÙČˇĻ»ĬˇŔÁˇĻïŋÉˇïÁČïˇą³ČéˇČéïÓʖˇ?Ėċˇ

Č°ŗʗˇ°Čïˇĳäˇą³ČéˇČéïÓˇČéŉģóˇÒĔˇĻįēČéʖʖʖˇĬïŁĻˇʭÉĔˇĻïÛˇ

ąÁˇɽʗˇɿˇïē´ÉˇĻï»ċˇÉïõˇąÁˇɻɺˇĬïŁĻʮʗˇĳ°ŀˇÒĔˇĂïĖČéˇĬïÂČˇ

ŊČéˇéúˇÉïēˇÒØČˇĂïóˇïØĻˇĻïģóˇéó°Čˇą³ČéˇČéïÓˇÉň°ˇČéÁŗˇ

ïĖċˇÒĔˇïē´ÉˇĻï»ċˇÉïõˇÉïēˇÒØČˇČéÁŗˇïĖċˇĳ°ŀʖ̓

�±ÉˇČïÁˇĮŀÂČˇąŘˇĻïŉģČéˇįºĻˇČéÀÉˇČïó×ČˇĻįŉġÉˇ

ČïŎČéˇĬï±ĻˇïóÙČˇÉň°ˇïĝʖˇZĘĻˇČéŉģóˇÉïó°ˇĳáʘˇʻ�įēČéˇ

ĳ±ŀˇĬïŁĻʗˇÉïŁČéˇĻĖóˇÒÆˇïēÁČˇĻïÁČïˇÉŀĘÉˇČĔóˇÉïŀŗÙČ 
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ċÁˇÈúČï Ļ̌ïŉģČéˇĳäˇċºĻˇïĠČˇċĘĻˇéóģʖ̓ ˇZĘĻˇČéŉģóˇĂï±Éˇ

ČĔóˇŔġóˇÉïŁČéˇĻĖóʗˇʻ[ï¹ČˇŔó×ČˇÒĔˇÒÆˇÉïó°ˇĳáˇŔġóˇĻĖóˇ

ČïŎČéˇÒóÚŀˇ°ČïˇĻ°ˇÉïŉ°ˇïÚˇĻïĚˇąĘˇĻįēČéˇĳŀėĻˇɻʂˇČ²ċʖ̓

QïĖČéˀ Ĭï±Čˀ ŖÔĻˀ ï°ŗˀ Ò±Čïˀ éó±ʏˇ T³Čéˇ ČéïÓˇ

ČïŉČéˇ ĂïĖČéˇ Įŀŗˇ ĂØĻˇ ŔÁˇ ÏóÜČˇ éóÂóˇ ČïŎČéˇ éúˇ ÈÀČˇ

ČéïÓˇÒŉĢÉʖˇ�ÀČˇÉĔˇĻïÛˇÉĔˇČïŎČéˇĳŀŗˇČéïþˇĬï±ČˇŖÔĻˇ

ČïŉČéˇïÆŗˇĻÀċˇé±ÉˇÉïŁČéˇĳ°ČéˇċĘĻˇÈ×Čʖˇ[ØŀˇÈÀČˇ

ĳĠˇŘˇąÁċˇÒŊĻˇċÀÉïˇÉŀĘÉˇČĔóˇÉïŀŗÙČˇŔúˇČïŎČéˇĬï±Čˇ

ŖÔĻˇĻïúˇïÆŗˇŖóČˇąěóˇŔÁˇéóÂóˇĻïõÉïˇŔġóˇČéŉģóˇČéïÓˇįµČéˇ

ċúČïˇŔŌ°ˇÈùˇĬï¹ČˇĻ¹ċˇŔÁˇÒÚˇČéïùˇïĝˇČĔóˇąÀóʖˇ#ŌČéˇ

éóÂˇŔģˇąÁˇÒ°ČéˇČéïÓʖ

#ŌČéˀ ±Ĭˀ Ò´Ļˀ éóÂóˀ Ĭï±Ĭˀ Éň°ˀ ÈÀČʖˇ ¢°óˇ ĻįĞˇ Éň°ˇ

Čéŉģóˇ ČéïÓˇ ąÁˇ éóŁĬˇ Čéŉģóˇ ČĔóˇ Ļŋˇ įŁĻˇ į°ˇ ÒŉĢÉˇ éóÂóˇ

Ĭï±ĬˇÉïēˇÉïõČïˇïĝʖˇ¢úˇĻïØʗˇĂïóˇą³ČéˇČéïÓˇċĘĻˇÒęČéˇ

ČéïóÙĬˇï°ŗˇÉºĬˇÏŉġóˇČĔóʗˇïÆŗˇČéŉČéˇŔóÙÉˇéĢóˇŘˇÉ±Éˇ

éóÂóˇĬï±Ĭʖˇ[ØŀˇÈÀČˇĻóČˇÉï³ÉˇċúČïˇÉĔˇċĘĻˇéóÂóˇĬï±Ĭˇ

ĻėĻˇŔÁˇĻïºŗˇÉ¼ČˇĬïÂóˇÉïó°ˇĳáˇĻïúˇïÆŗˇÒŉ°ˇČĔˇį°ˇÏŉġóˇ

ÏÀČéˇÉ¹ŀˇïğóˇČïŉˇʻ�ĖóˇÒ°ČéˇĬï¹ČˇŔ¹ČˇąóÙŀˇÉĔˇÒóÚŀˇéúˇ

ŖÂŗˇį°ˇČØŀˇ°Čïˇąŋ°ˇÉïĝČˇąÁċˇŔóÙÉˇ¤ʝʼ
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?ğóˀČïŎČéˀÉ¹ŀˀïğóˀï°ŗʖˇ[éŉģó ą̌³ČéˇČéïÓˇĳäˇéóŁĬˇ

ÒùČïˇïúČïˇÉŀĘÉˇČĔóˇÉïŀŗÙČˇÈµČéˇČïŎČéˇÉ¹ŀˇïğóˇïŎŀˇ

õÉïˇ ÉïēˇČéŉģóˇČĔóʖʃˇ[éŉģóˇÈóØĻˇ ą³ČéˇČéïÓˇ ĳŀŗˇČéïþˇ

ĻïºŀˇÒ±ēˇŔÚˇÒóÚŀˇċÁˇČéŉģóˇČĔóˇÉ¼ČˇĻįĢˇéóŁĬˇĻïĖČéˇ

Įŀ°ˇČïŎČéˇÉ¹ŀˇïğóˇĻóČïˇĻØˇéóŁĬˇÏ¾ČˇÏ³ĻˇČéŉģóˇČĔóˇĻúċˇ

ÒŉĢÉˇÉ¹ŀˇĻįÂˇąģóʖˇ#´ĻˇÉ¹ŀˇïğóˇĳäˇéóŁĬˇČéŉģóˇČĔóˇÒÁēˇ

ĳ¹ŀˇïĠČˇŔÁēˇĻóÚċˇĻïŊÉˇŔÁˇĂóČïˇČéïóÙċˇÉň°ˇïĝʖ

�įŉġÉˇĂïóˇÒ´ĻˇÉ¹ŀˇïğóʗˇïÆŗˇïğóˇÈÂČˇĻï¹ČˇċúČïˇ

ĻįŉġÉʘˇʻ�¹ŀˇïğóˇČÁŗˇČïµċˇċņÉˇÒõÉïˇéóŁĬˇÉïēˇČéŉģóˇ

ČĔóˇï°ŗˇÉïûˇĻïğ°ˇċÆČˇĻįõˇĻĞˇċĞˇÉň°ˇĻĖóʝʼˇ�ºĻˇČïó×Č ą̌Áˇ

ÉĔˇÉÂˇï°óˇĂïÂˇČ²ČéʗˇČïŉČéˇČéŉģóˇČéïÓˇéóğóˇąŀĖČˇŉŀˇ

Ļó×ČˇČïŀˇÉ¼ŀˇÉň°ˇČéŉģóˇĂï±ÉʖˇZĘĻˇĻįēČéˇČïŎČéˇÉ¹ŀˇ

ïğóˇï°ŗˇċÁˇÈÀČˇÉĔˇĻïÛˇÒ´Ļˇį°ˇÉïēˇČéŉģóˇČĔóˇąÁˇʻ�ĞČˇ

ÒóÚŀˇéúˇĂï±ÉˇČŎ°ˇï°ŗˇĂïĖČéʝʼˇ�¹ŀˇïğóˇČÁŗˇĻïŉģČéˇ

éóŁĬˇċ°ČéˇąÀóˇĻïĖČéˇĻóČˇċġóˇŔÁˇÉĠˇïĘóˇÈºĻˇČéģʖ

�ŀŗˀ Čé¾ċʖˇ Qïóˇ ÈÀČˇ ïēÁČˇ ĻºĻˇ ċĘĻˇ ÉŀĘÉˇ ČĔóˇ

ÉïŀŗÙČʗˇïÆŗˇĳŀŗˇČé¾ċˇĂØĻˇĮŀÂˇŔÁˇČïŎČéˇÉĠˇïĘóˇÈùˇ

ÈğˇĮŀ°ˇʳˇÒĔˇąÁˇČïŎČéˇĻïģóˇÒóÛċˇÈÀČˇÈğˇĮŀ°ˇČïŎČéˇ

Ò¼ŀˇċėóˇĻïĖČéˇĻóČˇĻóÚċˇČ²Čéˇïē´ÉˇéóŎˇóċˇą´ČéˇĻįēČéˇ
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ĂïóˇÈÀČˇÉĔˇĻïÛˇÒ´ĻˇĻï×ċˇÉ±ÉˇÉ¹ŀˇïğóʖˇ[ØŀˇÈÀČˇČéïþˇ

įµČéˇċúČïˇ ąÁˇċĘĻˇČéŉģóˇ ą³ČéˇČéïÓˇéóğóʗˇïÆŗˇÒ±Čïˇ

éó±ˇ ČïŎČéˇ éúˇ ĻóØĬˇ Ļïŀˇ ÒŉĢÉˇ ŔÁˇ É±Éïˇ Ŕ»Čˇ ÏņČéˇ Ăŝˇ

Č²Čéˇ ą³Čéˇ ČéïÓˇ ČÁŗˇ ŔÁēˇ ČïŎČéˇ ĻúČïˇ ïŀėČéˇČïóÚŀˇ

ĻïōˇĻï±ÉïˇïĠČʖ

GUY ITZCHAKOVˇ ąÁˇéóÂČéˇŔó×ČˇĂïē°ˇ|ŀÂČˇĻįùˇQóČïˇÏē°Čïˇ#ÀóˇïĝÉˇaČēˇ

�É°ÏÓċóÉʖˇ�±ÉˇéóÂˇČï»ČˇÈµČéˇĻóØČˇĳþˇÉň°ˇ#ÀóˇïĝÉˇ?ÓÈįÓŕˇ�ČóŔÓįĳóĻŗˇēèˇ

OÓįŀĳ°ąÓċˇČ²ċˇɼɺɻʁʖˇ[éïó×ČˇÉŊŀˇÏŋ°ˇĻį×ČˇąŘˇĻïŀŗØĻˇÉň°ˇ�°įąˇ}ēéÓįˇŔÁˇĻ»Ĭˇ

ĻįŀČéˇéóÂóˇĻïõÉïˇĻÀóˇĳ°ēˇą³ČéˇČéïÓˇĻ»ĬˇĻįŀČéˇŔÁˇĂïĖČéˇĬï±ČˇŖÔĻˇąÀóˇĻï°ŗˇÒĚóˇ

ÉÂċˇŖŁÉˇŔÁˇČï»ČˇĻïŊÉˇÉň°ˇČéŉģóˇČĔóʖˇ

AVRAHAM N. (AVI) KLUGERˇąÁˇéó±ēˇĳŉˇŔÚˇïÁČïˇŔóˇĻĚˇÉïŊÉˇÉň°ˇ#ÀóˇïĝÉˇQóČïˇ

Ïē°ČïˇĻïŀĘÉˇ#ÀóˇïĝÉˇ?ÓÈįÓŕˇ�ČóŔÓįĳóĻŗˇēèˇOÓįŀĳ°ąÓċʖˇdČéˇÒÆˇČéïó×ČˇÉŊŀˇ

ŔÚˇïóÙŀˇŊČéˇĬï±ˇïňŗˇÉň°ˇĬïÂČˇïęóˇÒ±Čïˇéó±ˇïóÙŀˇĳŀºĻˇÉĖČéˇŔóÙÉˇĻįēČéˇïĠČˇ

ɼɺˇČ²ċʖ

Chú thích

ɻʖˇ �Ŕį°ï°ċˇ [ʖˇ QąŀéÓįˇ ŔÁˇ �ČéÓąēˇ  Ó[óĳóʗˇ �ïÓˀ $èèÓÉĻĳˀ ēèˀ 8ÓÓÏÈ°ÉĂˀ

CČĻÓįŔÓČĻóēČĳˀ ēČˀ zÓįèēįċ°ČÉÓʓˀ �ˀ ?óĳĻēįóÉ°ąˀ }ÓŔóÓŕʑˀ °ˀ ZÓĻ°ʬ

�Č°ąŗĳóĳʑˀ °ČÏˀ °ˀ zįÓąóċóČ°įŗˀ 8ÓÓÏÈ°ÉĂˀ CČĻÓįŔÓČĻóēČˀ �ïÓēįŗˇ ʭĻÀċˇ

ÏùÉïʘˇ�ČïˇïŉĤČéˇÉň°ˇ�°ČˇĻïóÙĬˇzïÂČˇïęóˇą×Čˇ?óÙŀˇĳŀºĻˇą°ēˇÒĘČéʘˇ
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#±Čïˇéó±ˇąùÉïˇĳōʗˇzï¹ČˇĻõÉïˇĻĚČéˇïĢĬˇŔÁˇTŘˇĻïŀŗØĻˇ�°ČˇĻïóÙĬˇzïÂČˇ

ïęóˇ�ĠˇÈĘʮʗˇzĳŗÉïēąēéóÉ°ąˇ�ŀąąÓĻóČˇɻɻʃʗˇĳėˇɼˇʭɻʃʃʀʮʘˇɼɿɾʵɼʂɾʖ

ɼʖˇ z°ŀąˇ 9įÓÓČˇ Oįʖʗˇ 8į°ČÉÓĳÉ°ˇ 9óČēʗˇ �į°ÏąÓŗˇ �Ļ°°Ļĳʗˇ ʻ�ïēĬĬóČéˇ èēįˇ

�ēČŢįċ°ĻóēČʘˇ ?ēŕˇ  óĳÉēČŢįċóČéˇ 8ÓÓÏÈ°ÉĂˇ �ï°ĬÓĳˇ �ēÉó°ąˇ

[ÓĻŕēįĂĳˇ ʭĻÀċˇÏùÉïʘˇZŀ°ˇ ĳ³ċˇÒÛˇ ÉïŊČéˇ ĻïŋÉʘˇ zïÂČˇ ïęóˇ ĂïĖČéˇ

ÉïŊČéˇ ĻïŋÉˇ ïúČïˇ ĻïÁČïˇ ċÀČéˇ ŖÆˇ ïĘóʮˇ ʗ�Áóˇ ąóÙŀˇ éóÂČéˇ ÏÀŗˇ ɻʂʳ

ɺɼʂʗˇ ?°įŔ°įÏˇ �ŀĳóČÓĳĳˇ �Éïēēąʗˇ ɼɺɻʁʗˇ ïĻĻĬĳʘʣʣŕŕŕʖïÈĳʖÓÏŀʣ

è°ÉŀąĻŗʣĬŀÈąóÉ°ĻóēČ˾ɼɺŢąÓĳʣɻʂʳɺɼʂʸɿÓè°ɾɼʃɿʳÓÏÉɻʳɾè°ÉʳÈÓèɿʳ

ɺɻɻɻɺʀɾÉʃÓɺʂʖĬÏèʖ

ɽʖˇ 9ŀŗˇCĻŞÉï°ĂēŔˇŔÁˇÉĘČéˇĳŋˇ̌�ïÓˀTóĳĻÓČÓįˀ�ÓĻĳˀĻïÓˀ�ēČÓʓˀ?óéïˀ|ŀ°ąóĻŗˀ

TóĳĻÓČóČéˀ CČÉįÓ°ĳÓĳˀ �ĻĻóĻŀÏÓˀ �ą°įóĻŗˀ °ČÏˀ �Óï°Ŕóēįˀ CČĻÓČĻóēČˀ

�ēČĳÓĮŀÓČÉÓĳˇʭĻÀċˇÏùÉïʘˇ[éŉģóˇČéïÓˇĮŀŗØĻˇÒùČïˇ¹ċˇÒóÙŀˇÉŀĘÉˇČĔóˇ

ÉïŀŗÙČʘˇT³ČéˇČéïÓˇÉĔˇÉïºĻˇąŉĢČéˇÉÂóˇĻïóÙČˇĳŋˇįĪˇįÁČéˇĮŀ°ČˇÒóÛċˇ

ŔÁˇQØĻˇĮŀÂˇïÁČïˇŔóˇʳˇċņÉˇÒõÉïʮʗˇzÓįĳēČ°ąóĻŗˇ°ČÏˇ�ēÉó°ąˇzĳŗÉïēąēéŗˇ

�ŀąąÓĻóČˇɾɾʗˇĳėˇɿˇʭɼɺɻʂʮʘˇʁʀɼʳʁʁʂʖ

ɾʖˇ 9ŀŗˇCĻŞÉï°ĂēŔʗˇ�Ŕį°ï°ċˇ[ʖˇQąŀéÓįʗˇ ēĻ°Čˇ}ʖˇ�°ĳĻįēʗˇCˀ�ċˀ�ŕ°įÓˀ

ēèˀZŗˀCČÉēČĳóĳĻÓÉóÓĳˀÈŀĻˀ�°Čˀ�ēąÓį°ĻÓˀ�ïÓċʓˀ�ïÓˀ$èèÓÉĻˀēèˀ?óéïˀʮˀ

|ŀ°ąóĻŗˀTóĳĻÓČóČéˀēČˀ�ĬÓ°ĂÓįĳʷˀ�ĻĻóĻŀÏÓˀ�ċÈóŔ°ąÓČÉÓˀʭĻÀċˇÏùÉïʘˇ�Ėóˇ

Čï»Čˇį°ˇĳŋˇĻïóØŀˇĂó×ČˇÒùČïˇÉň°ˇċúČïˇČïŉČéˇÉĔˇĻïÛˇÉïùŀˇÒŋČéˇČĔʘˇ

?óÙŀˇŊČéˇą³ČéˇČéïÓˇÉïºĻˇąŉĢČéˇÉ°ēˇą×Čˇĳŋˇċ¹ŀˇĻïŀ¾ČˇĮŀ°ČˇÒóÛċˇ

Éň°ˇČéŉģóˇČĔóʮʗˇzÓįĳēČ°ąóĻŗˇ°ČÏˇ�ēÉó°ąˇzĳŗÉïēąēéŗˇ�ŀąąÓĻóČˇˇɾɽʗˇĳėˇ

ɻˇʭɼɺɻʀʮʘˇɻɺɿʳɻɼɺ

ɿʖˇ Tóēį°ˇTóĬÓĻŞʗˇ�Ŕį°ï°ċˇ[ʖˇQąŀéÓįʗˇ ŔÁˇ9į°ï°ċˇ ʖˇ�ēÏóÓˇTóĳĻÓČóČéˀ

CĳˀTóĳĻÓČóČéˀ CĳˀTóĳĻÓČóČéʓˀ$ċĬąēŗÓÓĳʷˀzÓįÉÓĬĻóēČˀēèˀTóĳĻÓČóČéˀ°ĳˀ°ˀ

?ēąóĳĻóÉˀzïÓČēċÓČēČˀʭĻÀċˇÏùÉïʘˇT³ČéˇČéïÓˇąÁˇʽČéïÓˇąÁˇČéïÓʘˇ[ï»Čˇ
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ĻïŊÉˇÉň°ˇČï¹ČˇŔó×ČˇŔÚˇT³ČéˇČéïÓˇČïŉˇċĘĻˇïóÙČˇĻŉĢČéˇÈ°ēˇĻįŇċʮʗˇ̌

CČĻÓįČ°ĻóēČ°ąˇOēŀįČ°ąˇēèˇTóĳĻÓČóČéˇʭɼɺɻʂʮʘˇɻʳɼʀ

ʀʖˇ Z°įóÓʳ?ÔąàČÓˇ �ŀÏŕēįĻïʗˇ 9°įŗˇ zʖˇ T°Ļï°ċˇ T°ŖċóĂ°ČĻˇ Z°ČįēēĬˇ

TēēĂóČéˀèēįŕ°įÏˀĻēˀzÓįèēįċ°ČÉÓˀCċĬįēŔÓċÓČĻʓˀ�ˀ8óÓąÏˀ�ÓĳĻˀēèˀĻïÓˀ

8ÓÓÏèēįŕ°įÏˀ CČĻÓįŔóÓŕˀ èēįˀ zÓįèēįċ°ČÉÓˀZ°Č°éÓċÓČĻˇ ʭĻÀċˇ ÏùÉïʘˇ

?ŉġČéˇĻġóˇĳŋˇÉÂóˇĻïóÙČˇ?óÙŀˇĮŀÂʘˇzïğČéˇŔºČˇÉïŀŗÛČˇĻóØĬˇÒÛˇ|ŀÂČˇ

Ļįùˇ ïóÙŀˇ ĳŀºĻˇ ą°ēˇ ÒĘČéʮʑˀ?ŀċ°Čˇ}ÓĳēŀįÉÓˇZ°Č°éÓċÓČĻˀɿɾʗˇ ĳėˇ ɻˇ

ʭɼɺɻɿʮʘˇɾɿʳɿɾ

ʁʖˇ �Ŕį°ï°ċˇ [ʖˇ QąŀéÓįˇ ŔÁˇ QÓįÓČˇ ¬°óÏÓąˇ �įÓˀ TóĳĻÓČÓįĳˀ zÓįÉÓóŔÓÏˀ °ĳˀ

TÓ°ÏÓįĳʜˀʭĻÀċˇÏùÉïʘˇ[éŉģóˇÈóØĻˇą³ČéˇČéïÓˇÉĔˇÒŉĢÉˇÉēóˇąÁˇTÆČïˇÒÀēʝʮˇ

CČĻÓįČ°ĻóēČ°ąˀOēŀįČ°ąˀēèˀTóĳĻÓČóČéˀ̌ ɼʁʗˇĳėˇɼˇʭɼɺɻɽʮʘˇʁɽʳʂɾʙˇZ°įŗˇ�ĻóČÓʗˇ

�ÓįÓĳ°ˇ �ïēċĬĳēČˇ ŔÁˇ Tēŀóĳˇ �ŀĳÓąą°ʗˇ�ïÓˀ CċĬ°ÉĻˀ ēèˀ aįé°ČóŞ°ĻóēČˀ

�ĻįŀÉĻŀįÓˀ °ČÏˀ �ŀĬÓįŔóĳēįŗˀ TóĳĻÓČóČéˀ CČÏóÉ°Ļēįĳˀ ēČˀ �ŀÈēįÏóČ°ĻÓˀ

�ŀĬĬēįĻʑˀ �įŀĳĻʑˀ CČĻįóČĳóÉˀZēĻóŔ°ĻóēČʑˀ °ČÏˀ zÓįèēįċ°ČÉÓˀ ʭĻÀċˇÏùÉïʘˇ

�±Éˇ ÒĘČéˇ Éň°ˇ ÉĠˇ Éºŀˇ ĻĚˇ ÉïŊÉˇ ŔÁˇ É±Éˇ Éïûˇ ĳėˇ ą³Čéˇ ČéïÓˇ éó±ċˇ ĳ±Ļˇ

ą×ČˇĳŋˇïěˇĻįĢʗˇČóÚċˇĻóČʗˇÒĘČéˇąŋÉˇČĘóˇĻÀóˇŔÁˇïóÙŀˇĮŀÂˇÉň°ˇÉºĬˇÏŉġóʮˇ̌

CČĻÓįČ°ĻóēČ°ąˀ OēŀįČ°ąˀēèˀTóĳĻÓČóČéˀ ˇʃʗˇ ɻʃʃɿʗˇĳėʖˇ ɻˇ ʭɼɺɻɼʮʘˇʂɾʵɻɺɿʙˇ¢ʖˇ

�Óąąóĳʳ[°ŗ°Ăʗˇ �ˀ zÓįĳēČʬ�ÓČĻÓįÓÏˀ £ēįĂĬą°ÉÓʓˀ �ïÓˀ 8ēŀČÏ°ĻóēČˀ èēįˀ

zÓįĳēČʬ�ÓČĻÓįÓÏˀ�°įÓéóŔóČéˀóČˀTēČéĻÓįċˀ�°įÓˀʭĻÀċˇÏùÉïʘˇ[ĠóˇąÁċˇ

ŔóÙÉˇąºŗˇÉēČˇČéŉģóˇąÁċˇĻįŀČéˇĻ¹ċʘˇ[ÚČˇĻÂČéˇ?ěˇĻįĢˇÏÁóˇïÀČˇŖē°ŗˇ

Įŀ°Čïˇ ÉēČˇ Čéŉģóʮˇ OēŀįČ°ąˇ ēèˇ ĻïÓˇ �ċÓįóÉ°Čˇ ZÓÏóÉ°ąˇ  óįÓÉĻēįĳˇ

�ĳĳēÉó°ĻóēČˇ ʂʗˇ ĳėʖˇ ɼˇ ʭɼɺɺʁʮʘˇ ɾʀʵɿɾʙˇ  ēĻ°Čˇ }ʖˇ �°ĳĻįēˇ ŔÁˇ ÉĘČéˇ ĳŋˇ

ZÓįÓʬTóĳĻÓČóČéˀ $èèÓÉĻˀ ēČˀ �įÓ°ĻóŔóĻŗˀ °ČÏˀ ˀ ĻïÓˀ ZÓÏó°ĻóēČˀ }ēąÓˀ ēèˀ
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Ļó×ŀˇÉŋÉˇĻįēČéˇŔ°óˇĻįĞˇČÁŗʖˇ¢Úˇċ´ĻˇĻõÉïˇÉŋÉʗˇąÁˇċĘĻˇ

ČéŉģóˇŖōˇąŘˇÒĘÉˇĻėˇČéïþ°ˇąÁˇÈÀČˇÉĔˇČïóÚŀˇĻïØˇċÀČïˇ

ÉÂċˇŖŁÉˇįºĻˇÉĔˇéó±ˇĻįùʘˇ�ÀČˇÉĔˇĻïÛˇąÁˇċĘĻˇČéŉģóˇÈóØĻˇ
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ą³ČéˇČéïÓʗˇÒęČéˇÉÂċˇŔÁˇéóğóˇŖōˇąŘˇŔºČˇÒÚʖˇZĝóˇČéŉģóˇ

Ò±Čïˇéó±ˇįºĻˇÉ°ēˇĳŋˇïěˇĻįĢˇÉň°ˇÈÀČʖˇZĘĻˇÒóÚŀˇĮŀ°Čˇ

ĻįĝČéˇ ČŎ°ˇ ąÁˇ ÈÀČˇ ÉĔˇċĘĻˇ éó±ˇ Ļįùˇ ÉïóØČˇ ąŉĢÉˇ Įŀ°Čˇ

ĻįĝČéˇÒėóˇŔġóˇÉĖČéˇĻŗʘˇ�ÀČˇÉĔˇĻïÛˇïĞ°ˇéóÂóˇÉ±ÉˇĻúČïˇ

ïŀėČéˇĂïĔˇĂï²ČˇÉœČéˇČïŉˇéóÂċˇĻïóÛŀˇĻúČïˇĻįÀČéˇįėóˇ

ąēÀČˇÉïŊÉˇČ²ČéˇĻįēČéˇĻĚˇÉïŊÉʖˇ

¢Úˇċ´Ļˇ Ļó×ŀˇÉŋÉʗˇÈÀČˇÉĔˇ ĻïÛˇÒ°ČéˇĬïÂóˇé±Čïˇ

ČïóÚŀˇŔóÙÉˇïĠČˇÉĖČéˇŔóÙÉˇÉïõČïˇÉň°ˇÈÀČˇʭĻį×ČˇĻïŋÉˇ

ĻØʗˇÈÀČˇéóėČéˇČïŉˇċĘĻˇČéŉģóˇïŇČéˇĻï¼ċˇą´ČéʗˇČěˇąŋÉˇ

ąÁċˇŔóÙÉˇċÁˇÉĔˇĻïÛˇĂïĖČéˇČï»ČˇÒŉĢÉˇąģóˇĂïÓČˇČéĢóˇ

ÉïõČïˇĻïŊÉˇČÁēˇĻŌˇĻĚˇÉïŊÉʮʖˇT³ČéˇČéïÓʗˇïĞ°ˇéóÂóˇŔÁˇ

ąÁċˇŔóÙÉˇĻï¼ċˇą´ČéˇÒÛˇÈÂēˇŔÙˇČéŉģóˇĂï±ÉˇĳäˇĻó×ŀˇĻėČˇ

ČïóÚŀˇ Ļïģóˇ éó°Čˇ Éň°ˇ ÈÀČʖˇ|ŀ°Čˇ ĻįĝČéˇ ïĠČʗˇ ąÁˇċĘĻˇ

ČéŉģóˇŖōˇ ąŘˇÒĘÉˇĻėˇÉĞČˇĻó×ŀˇï°ēˇČïóÚŀˇČ²Čéˇ ąŉĢČéˇ

ÉÂċˇŖŁÉˇÒÛˇą³ČéˇČéïÓʗˇ°ČˇňóˇŔÁˇĂïŀŗ×ČˇČïňˇČéŉģóˇ

Ăï±Éʖˇ¢úˇĂïĖČéˇĬïÂóˇąÁˇÈ±ÉˇĳþˇĻįùˇąóÙŀˇÒŉĢÉˇÒÁēˇĻÀēʗˇ

ÈÀČˇÉœČéˇÉĔˇĻïÛˇŔĖˇĻúČïˇé±ČïˇąºŗˇČěóˇÒ°ŀˇÉň°ˇČéŉģóˇ

Ăï±ÉˇŔÁˇÏ¼ČˇÏ¼ČˇĬïÂóˇĻįÂˇéó±ˇÉïēˇČĔʖˇ[éïó×ČˇÉŊŀˇÉň°ˇ

�°ČÏį°ˇÉïûˇį°ˇįµČéʗˇČïŎČéˇČéŉģóˇŖōˇąŘˇÒĘÉˇĻėˇÉĔˇĻïÛˇ
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ĻóØĬˇČï»ČˇÉÂċˇŖŁÉˇÉň°ˇČéŉģóˇĂï±ÉˇČïŉČéˇĂïĖČéˇÉĔˇ

É±ÉïˇČÁēˇÒÛˇéóÂċˇÈġĻˇÉïŁČéʖˇTÁˇČéŉģóˇĻïŉģČéˇŖŀŗ×Čˇ

éóŁĬˇÒĥˇČéŉģóˇĂï±ÉʗˇČïŉČéˇÈÀČˇąÀóˇĂïĔˇĻúċˇĂóØċˇĳŋˇ

ïěˇĻįĢˇÉïēˇÉïõČïˇċúČïʖˇ¢ÁˇÉŀėóˇÉŇČéʗˇŔ°óˇĻįĞˇČÁŗˇÉĔˇ

ĻïÛˇąÁˇċĘĻˇĬï¼ČˇÉ±óˇĻĖóˇÉň°ˇÈÀČʗˇċĘĻˇĻïŊˇÒÓċˇąÀóˇÉïēˇ

ÈÀČˇĳŋˇĻïğ°ˇċÆČˇʳˇŔúˇŔ»ŗˇįºĻˇĂïĔˇÒÛˇĻŌˇÈğʖ

?Æŗˇ ŖÓċˇ ĻúČïˇ ïŀėČéˇ Éň°ˇ �ïÓŀČéʳTóˇ ʭĻ×Čˇ ÒÆˇ

ÒŉĢÉˇĻï°ŗˇÒĚóʮʖˇ|ŀÂČˇąŘˇÉň°ˇ°ČïˇºŗˇąÁˇċĘĻˇČéĖóˇĳ°ēˇ

ŔġóˇČïóÚŀˇĻïÁČïˇĻõÉïˇĻŀŗÙĻˇŔģóʗˇČïŉČéˇĖČéˇĻ°ˇÒÆˇĻÀēˇ

į°ˇįºĻˇČïóÚŀˇŖ±ēˇĻįĘČʖˇdČéˇĻ°ˇĂïĖČéˇÈ°ēˇéóģˇÏÁČïˇ

Ļïģóˇ éó°Čˇ ÒÛˇ Ļúċˇ ïóÛŀˇ ÈºĻˇ Ăśˇ É±ˇ Čï¹Čˇ ČÁēˇ ĻįēČéˇ

ČïĔċˇÉň°ˇ�ïÓŀČéʳTóˇŔÁˇïēÁČˇĻēÁČˇÉēóˇĻïŉģČéˇÉºĬˇ

ÏŉġóʖˇdČéˇ Ļ°ˇÉœČéˇÈùˇ±ċˇÂČïˇÈĤóˇČïŎČéˇċņÉˇĻó×ŀˇ

ąÁċˇŔóÙÉˇÉ°ēˇČéºĻˇÏŉģČéˇČïŉˇĂïĖČéˇĻïÛˇÒÀĻˇÒŉĢÉʖˇ

ʻ¢°óˇĻįĞˇÉïõČïˇÉň°ˇĻĖóˇąÁˇĻįĤˇĻïÁČïˇČéŉģóˇÈÂēˇŔÙˇċĝóˇ

ČéŉģóˇĻįēČéˇČïĔċʗˇĻįºČˇ°ČˇïĝʗˇéóŎˇïĝˇĻ»ĬˇĻįŀČéˇŔÁēˇ

ċņÉˇ Ļó×ŀˇ Éň°ˇ ÉïŁČéˇ ĻĖóˇ ŔÁˇ Ļį±Čïˇ Ŗ°ˇ ČïŎČéˇ É²Čéˇ

Ļï¶ČéˇċÁˇĖČéˇĮŀÂČˇąŘˇČÁŗˇąó×ČˇĻņÉˇé¹ŗˇį°ʗ̓ ˇ�ïÓŀČéʳ

TóˇċĖˇĻÂʖˇʻ�ĖóˇÒÆˇÏÁČïˇĻïģóˇéó°ČˇĮŀ±ˇċŊÉˇÉïēˇŔóÙÉˇ
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ÉïûČïˇĳō°ˇÉ±ÉˇĻïĖČéˇÒóÙĬʗˇÉėˇé³ČéˇĻïŀŗØĻˇĬïņÉˇĳØĬˇ

ŖÓċˇŖÔĻˇąÀóˇĮŀŗØĻˇÒùČïˇÒÛˇĻį±Čïˇï»ŀˇĮŀÂˇįĪˇįÁČéˇċÁˇ

ČĔˇĳäˇċ°ČéˇąÀóʗˇÒęČéˇĻïģóˇÒĔČéˇŔ°óˇČéŉģóˇïĞ°ˇéóÂóˇ

ĂïóˇČïĔċˇÉïŁČéˇĻĖóˇĂïĖČéˇïēÁČˇĻïÁČïˇÉĖČéˇŔóÙÉʖˇ

�ĖóˇÉÂċˇĻïºŗˇąŁÉˇČÁēˇÉœČéˇČïŉˇÒ°ČéˇÉïĠóˇŔĠóˇĻį×Čˇ

ċ´ĻˇČŉġÉˇŔ»ŗʖˇ¢Áˇ ĻĖóˇ Ļï»ċˇÉïõˇÉĞČˇĂïĖČéˇÉï³Éˇ ąÁˇ

ċúČïˇÒ°ČéˇÈÂēˇŔÙˇÒŉĢÉˇČïĔċˇÉň°ˇċúČïˇĂïğóˇČïŎČéˇ

ĻĚČˇĻïŉĠČéˇċÁˇĖČéˇĻ°ˇé¹ŗˇį°ʖˇ�ĖóˇċºĻˇČéňˇŔúˇČïŎČéˇ

éúˇÒ°ČéˇŖÂŗˇį°ˇŔġóˇČïĔċʗˇĻĖóˇĳņĻˇÉ¹ČˇŔÁˇÈ³ĻˇÒ¼ŀˇĬï±Ļˇ

ėċˇŔúˇïØĻˇąěóˇČÁŗˇÒØČˇąěóˇĂï±Éʖˇ�ĖóˇĂïĖČéˇÈóØĻˇÒĔˇÉĔˇ

ĬïÂóˇ ąÁˇČéŀŗ×ČˇČï¹ČˇĂïĖČéʗˇČïŉČéˇĻĖóˇÈóØĻˇÒ¹ŗˇ ąÁˇ

ĂïēÂČéˇĻïģóˇéó°ČˇĻïŋÉˇĳŋˇĂïĔˇĂï²ČˇĻįēČéˇÉŀĘÉˇÒģóˇ

ĻĖóʖˇ�ï»ĻˇĂïĔˇÒÛˇĻ»ĬˇĻįŀČéˇŔÁēˇÈºĻˇĂśˇÒóÚŀˇéúˇĂï±Éʖ̓ ˇ

¢»ŗʗˇČØŀˇÉ¹ŀˇÉïŀŗÙČˇÉň°ˇ�ïÓŀČéʳTóˇŔÁˇ óŔ°Čóˇ

ČéïÓˇÉĔˇŔáˇéóėČéˇČï°ŀʗˇĻïúˇąÁċˇĻïØˇČÁēˇÈÀČˇÉĔˇĻïÛˇ

ĻóØĬˇĻņÉˇéóŁĬˇÒĥˇÒęČéˇČéïóÙĬˇÉň°ˇċúČïˇʭŔÁˇĻĚˇÉïŊÉˇ

Éň°ˇÈÀČʮˇÒęČéˇĻïģóˇÈÂēˇŔÙˇÒŉĢÉˇÈÂČˇĻï¹ČʝˇTÁċˇĻïØˇ

ČÁēˇÈÀČˇÉĔˇĻïÛˇĻóØĬˇĻņÉˇĬï±Ļˇïŀŗˇéó±ˇĻįùˇÉň°ˇċúČïˇ

ċĘĻˇÉ±ÉïˇÈÚČˇŔŎČéʝ
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?ÆŗˇÈ³ĻˇÒ¼ŀˇÈµČéˇŔóÙÉˇÒ±Čïˇéó±ˇŖÓċˇąóÙŀˇŔ°óˇ

ĻįĞˇŖōˇąŘˇÒĘÉˇĻėˇÉĔˇĻïŋÉˇĳŋˇé¹ŗˇĻïóÙĻˇïÀóˇï°ŗˇĂïĖČéʖˇ

ZĘĻˇĳėˇČéŉģóˇŖōˇąŘˇÒĘÉˇĻėˇÉĔˇĻïÛˇÒÂċˇČï»ČˇČïóÚŀˇ

ŔóÙÉˇïĠČˇČïŎČéˇČéŉģóˇĂï±ÉˇċĘĻˇÉ±ÉïˇĻŋˇČïó×ČʙˇÈÀČˇ

É¼ČˇÈóØĻˇÒóÚŀˇéúˇĬïŇˇïĢĬˇŔġóˇċúČïˇĻÀóˇċĘĻˇĻïģóˇÒóÛċ 

ČïºĻˇ ÒùČïʖˇ ?Æŗˇ ąŉŀˇ Řˇ ÒØČˇ ÈóÛŀˇ ïóÙČˇ Éň°ˇ ĳŋˇ É²Čéˇ

Ļï¶ČéˇŔÁˇĂóÙĻˇĳŊÉʘˇÉ±ÉˇĻįóÙŀˇÉïŊČéˇŔÚˇĻïÛˇÉïºĻˇČïŉˇ

ċºĻˇČéňʗˇÒ°ŀˇĮŀ°óˇïÁċˇŔÁˇįėóˇąēÀČˇĂïġĬˇĻï±óˇÏŉĠČéˇ

ïÁċˇ�ZOʗˇĻóċˇÒ»ĬˇČï°ČïˇŔÁˇÒ°ŀˇėċˇČïóÚŀˇïĠČˇÈúČïˇ

ĻïŉģČéʖˇ�ÀČˇÉĔˇÏÜˇČĚóˇÉ±ŀˇïĠČˇÈúČïˇĻïŉģČéˇïē´ÉˇÏÜˇ

ċºĻˇĻ»ĬˇĻįŀČéˇï°ŗˇĂïĖČéʝˇ#ĖóˇĂïóˇÉïõČïˇÈÀČˇĂïĖČéˇ

ÏÜˇČï»Čˇį°ˇČïŎČéˇĻįóÙŀˇÉïŊČéˇČÁŗʗˇČ×ČˇÉĔˇĻïÛˇïğóˇ

Čéŉģóˇ Ăï±Éˇ ÒÛˇ ŖÓċˇ ïĝˇ ÉĔˇ Čï»Čˇ Ļïºŗˇ ĳŋˇ Ļï°ŗˇ ÒĚóˇ

ČÁēˇĤˇÈÀČˇï°ŗˇĂïĖČéʖˇ[ØŀˇĂØĻˇĮŀÂˇąÁˇÈÀČˇĂïĖČéˇÈùˇ

É²ČéˇĻï¶ČéˇĻïúˇÈÀČˇĂïĖČéˇÉ¼ČˇĬïÂóˇĻï°ŗˇÒĚóˇéúˇČéēÁóˇ

ŔóÙÉˇąŀĖČˇĬïÂóˇÒÛˇŘˇĻïÓēˇÏĪóˇČĔʖˇ¢óÙÉˇĻįĤˇĻïÁČïˇċĘĻˇ

ČéŉģóˇŖōˇąŘˇÒĘÉˇĻėˇÉ¼ČˇĬïÂóˇÒŉĢÉˇĂï³ÉˇĬïņÉˇČØŀˇČĔˇ

é¹ŗˇĻĚČˇĻïŉĠČéˇÉïēˇÈÀČʖˇ[ØŀˇÉĔˇĻĚČˇĻïŉĠČéʗˇĻïúˇÒ¹ŗˇ

ąÁˇÉ±ÉïˇĂï³ÉˇĬïņÉʘ
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9óÂċˀÉ±É ĻˀįóÙŀˀÉïŊČéˀÉ²Čé Ļˀï¶Čéʖˇ�ïŀŗÛČˇĳ°Čéˇ

É±ÉˇĬïŉĠČéˇĬï±ĬˇÒÆˇÒŉĢÉˇĂóÛċˇÉïŊČéˇÒÛˇéóÂċˇÉ²Čéˇ

Ļï¶ČéˇČïŉʘ Ļ̌ïóÚČʗ Ļ̌»Ĭ Ļ̌ïÛˇÏņÉʗˇČéňˇÒňˇéóºÉ Ŕ̌Á ²̌ČˇŀėČéˇ

ąÁČïˇċÀČïʖˇ�ĤóˇŔúˇČïŎČéˇČéŉģóˇŖōˇąŘˇÒĘÉˇĻėˇĻïŉģČéˇ

é´ĬˇĂïĔˇĂï²ČˇĂïóˇąÁċˇČïŎČéˇŔóÙÉˇÉïēˇÉïõČïˇïĝʗˇïÆŗˇ

ČïġˇįµČéˇÈÀČˇÒ°ČéˇéóŁĬˇÒĥˇÒęČéˇČéïóÙĬˇÈµČéˇÉ±Éïˇ

ĻŋˇÉï²ċˇĳĔÉˇÈÂČˇĻï¹Čʖˇ#´ĻˇÒęČéˇČéïóÙĬˇÉň°ˇÈÀČˇąÁċˇ

ÒĘČéˇąŋÉˇÉïēˇŔóÙÉˇĻ»ĬˇĻïóÚČˇïē´Éˇŗēé°ˇÉň°ˇÈÀČʖ

Tŋ°ˀÉïĝČˀʴċ´Ļˀ Ļį»Čʵˇ�ï»ĻˇĂïĔˇÒÛˇ ĻŋˇÒ´ĻˇÉ¹ŀˇ

ïğóˇįµČéˇÈÀČˇĳäˇĻ»ĬˇĻįŀČéˇĻ±ÉˇÒĘČéˇÒØČˇÒ¹ŀˇČïóÚŀˇ

ČïºĻˇĂïóˇÉÂċˇŖŁÉˇÉň°ˇÈÀČˇÈùˇÉŀėČˇŔÁēˇċĝóˇŔºČˇÒÚʗˇ

ČïŉČéˇÒĔˇ ąÁˇċĘĻˇÈÁóˇ Ļ»ĬˇéóŁĬˇÈÀČˇ ĻįĤˇČ×ČˇÉĔˇéó±ˇ

ĻįùˇïĠČˇČØŀˇÈÀČˇÉĔˇĻïÛˇĻÀēˇĳŋˇĂï±ÉˇÈóÙĻʖˇ[éŉģóˇČÁēˇ

ÉĔˇĂïÂˇČ²ČéˇŔ¾ČˇĚČˇČØŀˇĂïĖČéˇÉĔˇĳŋˇéóŁĬˇÒĥˇÉň°ˇ

ÈÀČʝˇ[ïŎČéˇĻúČïˇïŀėČéˇČÁēˇċÁˇĳŋˇéóŁĬˇÒĥˇÉň°ˇÈÀČˇ

ĳäˇĂïĖČéˇÉĔˇĻ±ÉˇÏņČéˇÏŇˇÒÆˇÉėˇé³ČéˇïØĻˇĳŊÉʝˇ?Æŗˇ

Ļį±ČïˇŖ°ˇČïŎČéˇĻúČïˇïŀėČéˇÒĔʖ

?ĝÉˀÉ±ÉïˀĻŌˀÉïėóʖˇ}ºĻˇĂïĔˇÒÛˇČĔóˇʻĂïĖČéʼˇŔġóˇ

ČïŎČéˇÒóÚŀˇċÁˇÈÀČˇċŀėČˇąÁċʗˇČïŉČéˇÒĔˇąÁˇÒóÚŀˇįºĻˇ
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Įŀ°ČˇĻįĝČéʖˇ#¹ŗˇąÁˇČïŎČéˇÉ±ÉïˇČĔóˇʻĂïĖČéʼˇċÁˇŔ¾Čˇ

ïěˇĻįĢˇÒŉĢÉˇČéŉģóˇĂï±Éʘ

ʠˇ �ïÛˇ ïóÙČˇ ĳŋˇ ÉÂċˇ ĻïĖČéʘˇ TÁċˇ Éïēˇ ÒęČéˇ

ČéïóÙĬˇ Ļïºŗˇ ÒŉĢÉˇ įµČéˇċúČïˇ ïēÁČˇ ĻēÁČˇ

ÒęČéˇÉÂċˇŔġóˇČïŎČéˇ ĻĚČˇ ĻïŉĠČéˇÉň°ˇïĝˇ

ʳˇ ÈÀČˇ ĂïĖČéˇĬïňˇČï»Čˇ įµČéˇïĝˇÒ°Čéˇ ÉĔˇ

ČïŎČéˇ ĬïÂČˇ ŊČéˇ ŔÚˇċ´Ļˇ ÉÂċˇ ŖŁÉˇ ÉïõČïˇ

Ò±ČéˇÒėóˇŔġóˇċĘĻˇĻúČïˇïŀėČéˇČïºĻˇÒùČïʖ

ʠˇ [ĔóˇŔġóˇïĝˇįµČéˇïóÙČˇĻÀóˇÈÀČˇĂïĖČéˇÒňˇÒóÚŀˇ

ĂóÙČˇÒÛˇéóŁĬˇÒŉĢÉˇïĝˇċĘĻˇÉ±ÉïˇĻėĻˇČïºĻʗˇ

ŔÁˇ éóÂóˇ ĻïõÉïˇ ąŘˇ Ïēˇ ĻÀóˇ ĳ°ēˇ ĤˇċĘĻˇ ÉïŌČéˇ

ċŋÉˇÉĔˇĻïÛʖ

ʠˇ ¤ÓċˇŖÔĻˇÉ±ÉˇČéŀęČˇïěˇĻįĢˇĻï°ŗˇĻïØʘˇ9óġóˇ

ĻïóÙŀˇċĘĻˇ Čéŉģóˇ Ăï±Éˇ ĻįēČéˇ ĻĚˇ ÉïŊÉˇ ÉĔˇ

ĻïÛˇïěˇĻįĢˇïĝˇïē´ÉˇċĘĻˇČéŉģóˇČÁēˇÒĔˇÉĔˇ

ïēÁČˇÉÂČïˇĻŉĠČéˇĻŋˇʭÒÛˇïĝˇÉĔˇĻïÛˇïěˇĻįĢˇ

ą¾ČˇČï°ŀʮʖˇ#ÚˇŖŀºĻˇċĘĻˇÈÁóˇŔóØĻʗˇċĘĻˇÉŀėČˇ

ĳ±Éïˇïē´ÉˇĻÁóˇ ąóÙŀˇĂï±ÉˇÉĔˇ ąó×ČˇĮŀ°ČˇÒØČˇ
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ŔºČˇÒÚʗˇÉĔˇĻïÛˇąÁˇŔÚˇĮŀÂČˇąŘˇŖŀČéˇÒĘĻˇïē´Éˇ

ŖōˇąŘˇÉïõČïˇĻįùˇČĠóˇÉĖČéˇĳĤʖˇ?ē´ÉˇČØŀˇÈÀČˇ

ÈóØĻˇįµČéˇČéŉģóˇÒĔˇÉĔˇĻïÛˇĻŋˇČéïþˇį°ˇÉ±Éˇ

éóÂóˇĬï±ĬˇĻïúˇÈÀČˇÉïûˇÉ¼ČˇĂïŀŗØČˇĂïõÉïˇïĝˇ

ċÁˇĻïĖóʖ

?ÆŗˀįœˀÈğˀÉÂċˀéó±ÉˀĻĘóˀąěóʖˇ[ØŀˇÈÀČˇÉÂċˇĻïºŗˇ

ĻĘóˇąěóˇĂïóˇĂïĖČéˇéóŁĬˇÒĥˇÒŉĢÉˇ°óˇÒĔʗˇĻïúˇÒ¹ŗˇąÁˇċĘĻˇ

ĳėˇÒóÚŀˇČ×ČˇŖÓċˇŖÔĻʘ

ʠˇ ?ÆŗˇïóÛŀˇįµČéˇÉ±ÉˇŖŀČéˇÒĘĻˇĻïŉģČéˇÒŉĢÉˇ

éóÂóˇĮŀŗØĻˇĻėĻˇïĠČˇÈĤóˇÉïõČïˇÉ±ÉˇÈ×Čˇąó×Čˇ

Įŀ°Čˇ ĻįŋÉˇ ĻóØĬʖˇ ¢óÙÉˇ ÈÀČˇ ąó×Čˇ ĻņÉˇ É°Čˇ

ĻïóÙĬˇĳäˇĂïĖČéˇéóŁĬˇċĝóˇČéŉģóˇÉĔˇÒŉĢÉˇ

ČïŎČéˇĂŝˇČ²ČéˇŔÁˇÉĖČéˇÉņˇÉ¼Čˇ ĻïóØĻˇÒÛˇ

ĻïÁČïˇÉĖČéʖ

ʠˇ �ŋˇïğóˇŖÓċˇÈÀČˇÉĔˇĬïÂóˇąÁˇČéŉģóˇÏŀŗˇČïºĻˇ

ÉĔˇĻïÛˇéóŁĬˇÒĥˇĻįēČéˇċĘĻˇĻúČïˇïŀėČéˇÉņˇ

ĻïÛˇ ï°ŗˇ ĂïĖČéʖˇ T×Čˇ Ï°Čïˇ ĳ±Éïˇ ČïŎČéˇ

ČéŉģóˇÒ±ČéˇĻóČˇÉ»ŗˇĻįēČéˇĻĚˇÉïŊÉˇÉĔˇĻïÛˇ
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éóŁĬˇÈÀČˇĻįÂˇąģóˇÉ¹ŀˇïğóˇÒĔˇʵˇÈÀČˇÉœČéˇÉ¼Čˇ

ĬïÂóˇÒùČïˇįĪˇÉ±ÉïˇĻïŊÉˇÉïó°ˇĳáʖ

ʠˇ ?ÆŗˇČïġˇ įµČéˇÈÀČˇÉïûˇ ÉĔˇċĘĻˇċúČïʘˇ Ăïóˇ

ÈÀČˇČĔóˇÒęČéˇŘˇéóŁĬˇċĘĻˇ°óˇÒĔˇÒęČéˇČéïþ°ˇ

ŔġóˇŔóÙÉˇÈÀČˇĳäˇéóŁĬˇÒĥˇõĻˇÒóˇÒėóˇŔġóˇČïŎČéˇ

Čéŉģóˇ Ăï±Éˇ ï°ŗˇ Ïŋˇ ±Čˇ Ăï±Éˇ ċÁˇ ÈÀČˇ ÒÆˇ

É°ċˇĂØĻʖ

�Àēˀ ą»ĬˀċĘĻˀÉĘČéˀÒęČéʖˇ�úċˇČïŎČéˇČéŉģóˇŖōˇ

ąŘˇÒĘÉˇĻėˇĂï±ÉˇÒÛˇÉŇČéˇïěˇĻįĢʖˇ#¹ŗˇÉĔˇĻïÛˇąÁˇČïŎČéˇ

Čéŉģóˇ ÉĔˇ Ŕ°óˇ ĻįĞˇ ĻŉĠČéˇ ĻŋˇČïŉˇÈÀČˇ ĻįēČéˇ ĻĚˇ ÉïŊÉˇ

ïē´Éˇ É±Éˇ ĻïÁČïˇ Ŕó×Čˇ Ăï±Éˇ ĻįēČéˇ ČïĔċˇ ċÁˇ ÈÀČˇ

ĻïºŗˇÉœČéˇÒ°ČéˇĬïÂóˇÒėóˇĬïĔˇŔġóˇČïŎČéˇï»ŀˇĮŀÂˇÏēˇ

ċĘĻˇČéŉģóˇ ąÆČïˇÒÀēˇĂÔċˇé¹ŗˇ į°ʖˇ�ÀČˇÉœČéˇÉĔˇ ĻïÛˇ

ĻúċˇċĘĻˇČéŉģóˇÈÀČˇÒÛˇĻ¹ċˇĳŋˇïē´Éˇą»ĬˇċĘĻˇČïĔċˇ

ÉïõČïˇ ĻïŊÉˇ ÒÛˇ ĻïŉģČéˇ Ŗŀŗ×Čˇ é´Ĭˇ ċ´Ļˇ ŔÁˇ Éïó°ˇ ĳáˇ

ĂóČïˇČéïóÙċʖˇ#¹ŗˇąÁˇċĘĻˇĬïŉĠČéˇ±ČˇÒ´ÉˇÈóÙĻˇïóÙŀˇ

ĮŀÂˇČØŀˇÉÂˇČïĔċˇïē´ÉˇĻĚˇÉïŊÉˇÒ°ČéˇĻįÂóˇĮŀ°ˇĻúČïˇ

ĻįÀČéˇŖ±ēˇĻįĘČˇŔÁˇÈÀČˇÈóØĻˇČïóÚŀˇČéŉģóˇÉœČéˇÒ°Čéˇ

ĻįÂóˇĮŀ°ˇČïŎČéˇĻï±ÉïˇĻïŊÉˇĻŉĠČéˇĻŋʖˇ9óŎˇÉïēˇČïŎČéˇ



131

Khi bạn là người mà đồng nghiệp luôn tìm đến

ÈŀĚóˇé´ĬˇéĥˇČÁŗˇĂïĖČéˇÈùˇÈóØČˇ ĻïÁČïˇČïŎČéˇÈŀĚóˇ

ʻŖÂˇéó»Čʼˇą´ĬˇÒóˇą´ĬˇąÀóˇÈµČéˇÉ±ÉïˇïŉġČéˇÉ±ÉˇÉŀĘÉˇĻįĞˇ

ÉïŀŗÙČˇÒĔˇŔÁēˇéóÂóˇĮŀŗØĻˇŔºČˇÒÚʖ

[éïûˀČéĠóʖˇ�õČïˇÉïºĻˇÉň°ˇŔóÙÉˇČÁŗˇïēÁČˇĻēÁČˇ

ĻŇŗˇŔÁēˇÈÀČʖˇ óŔ°ČóˇÈ³ĻˇÒ¼ŀˇąÁċˇŔóÙÉˇŔġóˇÉ±ČïˇÉō°ˇ

ĬïĞČéˇÒĔČéˇÉï´ĻʗˇÒóÚŀˇċÁˇÉĖˇÉïŉ°ˇĻŌČéˇąÁċˇĻįŉġÉˇ

Ò¹ŗʖˇ̒ �ĖóˇÉÂċ Ļ̌ïºŗ Ļ̌ï»ĻˇĂóČïˇĂïňČéʗˇÉĔˇÉÂċˇéó±ÉˇČïŉˇ

ĻĖóˇÒ°ČéˇÈğˇįĠóˇÒęČéˇČéïóÙĬˇĂïóˇïĝˇÉ¼ČˇċúČïˇŔ»ŗʖˇ

[ïŉČéˇČØŀˇċºĻˇŔóÙÉˇĻïúˇĻĖóˇÉœČéˇĂïĖČéˇĻïÛˇéóŁĬˇéúˇ

ÉïēˇïĝˇÒŉĢÉ ʗ̓ˇÉĖˇéóÂóˇĻïõÉïʖˇ?ÆŗˇĻõČïˇÒØČˇŔóÙÉˇČéïûˇ

ċĘĻˇ ŔÁóˇ ČéÁŗˇÒÛˇ ĻþČïˇ Ļ¹ċˇïē´Éˇ ą×Čˇ ĂØˇïēÀÉïˇ Éïēˇ

ċĘĻˇ ĂśˇČéïûʖˇ �įēČéˇċĘĻˇ ĳėˇ ĻúČïˇïŀėČéˇ ĂùÉïˇ ĻõČïʗˇ

ÈÀČˇÉ¼ČˇÉ¹ČˇČï³ÉˇÈÁČˇéó°ēˇąÀóˇÉĖČéˇŔóÙÉˇÉň°ˇċúČïˇ

ÈĤóˇŔúˇČĔˇÒĞóˇïğóˇĬïÂóˇ ąÁċˇĻįŀČéˇéó°ČˇéóŎ°ˇÉ±ÉˇÒĘóˇ

ČïĔċˇĂï±ÉˇČï°ŀˇČ×ČˇįºĻˇÏÜˇÈùˇÉïûˇĻįõÉïʗˇČØŀˇÉĔˇĻïÛˇ

ĻÀċˇįģóˇĂïğóˇÉĖČéˇŔóÙÉˇČÁŗˇĻïúˇÈÀČˇĳäˇÉĔˇÒŉĢÉˇċĘĻˇ

ĂïēÂČéˇĻïģóˇéó°ČˇÒÛˇČéïûˇČéĠóʖ

[éïûˇČéĠóˇĂïĖČéˇÉĔˇČéïþ° ą̌ÁˇĻŌˇÈğʖˇ óŔ°ČóˇĻïŌ°ˇ

Čï»Čʘˇ ʻQÛˇ ĻŌˇ ąŁÉˇ ÒĔˇċĝóˇ ŔóÙÉˇ Ĥˇ ÉĖČéˇ Ļŗˇ Ï¼Čˇ ą³Čéˇ
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ŖŀėČéʗˇŔÁˇĻĖóˇĻïºŗˇċúČïˇąÀóˇĻįĤˇĻïÁČïˇÉïěˇÏŋ°ˇĻóČïˇ

Ļï¼ČˇÉň°ˇċĝóˇČéŉģóˇČïŉˇĻįŉġÉˇÒ¹ŗʖˇ[ïŉČéˇąŁÉˇČÁŗʗˇ

ŔóÙÉˇÒĔˇïēÁČˇĻēÁČˇĂïÂˇĻïóˇŔÁˇÏÜˇÉïùŀʖ̓

�Àēˀį°ˀĳŋˀĻï°ŗˀÒĚóʖˇ[ØŀˇċĝóˇŔóÙÉˇÈÀČˇÒ°ČéˇąÁċˇ

ÒÚŀˇĂïĖČéˇÏ¾ČˇĻġóˇĳŋˇĻï°ŗˇÒĚóˇČÁēˇĻïúˇąŋ°ˇÉïĝČˇĻėĻˇ

ČïºĻˇ ąÁˇ ĻŌˇÈğʖˇ �ïÓŀČéʳTóˇ éóÂóˇ ĻïõÉïʘˇ ʻ�°ŀˇï°óˇ Č²ċˇ

ʱŔġóˇŔ°óˇĻįĞˇŖōˇąŘˇÒĘÉˇĻėʲʗˇÉŇČéˇŔġóˇĳŋˇĂïõÉïˇąÙˇÒĘČéˇ

Ŕó×ČˇÉň°ˇŔĢʗˇĻĖóˇÒÆˇĻúċˇé´ĬˇċĘĻˇÈ±ÉˇĳþˇĻįùˇąóÙŀʖˇ[ïģˇ

ÒĔˇĻĖóˇĻïºŗˇįĪˇÒŉĢÉˇĻïŋÉˇĻØˇÉĖČéˇŔóÙÉˇĳäˇĂïĖČéˇÉĔˇ

éúˇĻï°ŗˇÒĚóʗˇŔùˇĮŀÂČˇąŘˇÒĘÉˇïÀóˇÒĔˇĳäˇĂïĖČéˇÉïŀŗÛČˇ

ÒóʗˇĳŋˇÉ²ČéˇĻï¶ČéˇÒ°ČéˇČŀėĻˇĳėČéˇĻĖóˇŔÁˇÏēˇÒĔˇĻĖóˇąÁˇ

ČéŉģóˇÉ¼ČˇĬïÂóˇĻï°ŗˇÒĚóʖˇ�ĖóˇÒÆˇąÁċˇįºĻˇČïóÚŀˇŔóÙÉʗˇ

ČïŉČéˇĻį×ČˇĻºĻˇÉÂˇĻĖóˇČéïþˇÒóÚŀˇĮŀ°ČˇĻįĝČéˇČïºĻˇąÁˇ

ĻĖóˇÒÆˇÉïŀŗÛČˇĳ°ČéˇÈĘˇĬï»ČˇĂï±ÉˇÒÛˇĻïē±ĻˇĂïğóˇŔ°óˇ

ĻįĞˇČÁŗʗˇČïµċˇÈÂēˇŔÙˇïÀČïˇĬïŁÉˇą¹ŀˇÏÁóˇÉň°ˇĻĖóʖˇ#Ĕˇ

ąÁˇĮŀŗØĻˇÒùČïˇĻėĻˇČïºĻˇċÁˇĻĖóˇĻŌČéˇÒŉ°ˇį°ʖ̓

�¹Čˀ Čï³Éˀ ĳōˀ ÏņČéˀ ąóÙŀˀ Ĭï±Ĭˀ ÒóÚŀˀ Ļįùʖˇ [éïÓˇ

ĻïúˇÉĔˇŔáˇČéïó×ċˇĻįĝČéʗˇČïŉČéˇ�ïÓŀČéʳTóˇÒÆˇĻïŌ°ˇ

Čï»Čˇ ŔóÙÉˇ ČĔóˇ ÉïŀŗÙČˇ Ŕġóˇ È±Éˇ ĳþˇ Ļįùˇ ąóÙŀˇ ĮŀÂˇ ĻïŋÉˇ
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ąÁˇċĘĻˇÈóÙČˇĬï±ĬˇŔĖˇÉŇČéˇïŎŀˇõÉïʖˇZĘĻˇČïÁˇĻ¹ċˇąŘˇ

ïĝÉˇÒŉĢÉˇÒÁēˇ ĻÀēˇÉĔˇ ĻïÛˇéóŁĬˇÈÀČˇŖ±ÉˇÒùČïˇÒŉĢÉˇ

ĻúČïˇĻįÀČéˇĂóÙĻˇĳŊÉʗˇĂóÛċˇĳē±ĻˇÉ±ÉˇĻįóÙŀˇÉïŊČéˇÉ²Čéˇ

Ļï¶ČéʗˇéóŁĬˇÈÀČˇïĝÉˇÉ±ÉïˇĻŌˇÉïėóˇŔÁˇŔŉĢĻˇĮŀ°ˇÒŉĢÉˇ

ÉÂċˇéó±ÉˇĻĘóˇąěóʖˇ?ĝˇĂïĖČéˇÉïûˇéóŁĬˇÈÀČˇÈÂēˇŔÙˇċúČïˇ

ĂïğóˇČïŎČéˇÉÂċˇŖŁÉˇĻïºĻˇĻïŉģČéˇÉň°ˇŔ°óˇĻįĞˇŖōˇąŘˇ

ÒĘÉˇĻėˇċÁˇïĝˇÉĞČˇÉĔˇĻïÛˇïěˇĻįĢˇÈÀČˇĻįēČéˇŔ°óˇĻįĞˇÒĔʖˇ

�ÂČˇĻï¹ČˇÉ±ÉˇČïÁˇĻ¹ċˇąŘˇïĝÉˇą¹ċˇĳÁČéˇÒŉĢÉˇÒÁēˇĻÀēˇ

ÒÛˇ ą³ČéˇČéïÓˇĂï±ÉïˇïÁČéˇċĘĻˇÉ±ÉïˇÒęČéˇÉÂċˇċÁˇ

ĂïĖČéˇÒÛˇÉÂċˇŖŁÉˇÉïóˇĬïėóʖˇ?ĝˇÉĔˇĻïÛˇéóŁĬˇÈÀČˇĻį°ŀˇ

ÏęóˇÉ±ÉˇĂŝˇČ²ČéˇÉ¼ČˇĻïóØĻˇÒÛˇÉĔˇĻïÛˇéóŁĬˇÒĥˇČéŉģóˇ

Ăï±ÉˇċÁˇĂïĖČéˇĬïÂóˇ ĻŋˇċúČïˇé±ČïˇŔ±ÉˇĮŀ±ˇČïóÚŀˇ

é±ČïˇČ´ČéˇĻúČïˇÉÂċʖ

�ŀėóˇ ÉŇČéʗˇ Ïŉġóˇ Ò¹ŗˇ ąÁˇ ċĘĻˇ ĳėˇ ʻéóÂóˇ Ĭï±Ĭʼˇ

ÉïŁČéˇĻĖóˇĂïŀŗ×ČˇÈÀČˇČ×ČˇĻį±ČïʖˇZ´ÉˇÏŇˇÈÚˇČéēÁóˇ

ÉĔˇŔáˇąÁˇČïŎČéˇéóÂóˇĬï±Ĭˇï°ŗʗˇČïŉČéˇĻïŋÉˇĻØˇÉïŁČéˇ

ĂïĖČéˇïŎŀˇõÉïˇČïŉˇÈÀČˇČéïþʖ

¤Âˀ éó»ČʖˇZ´ÉˇÏŇˇÒóÚŀˇČÁŗˇ éóŁĬˇ éóÂóˇ Ļğ°ˇ Ļ¹ċˇ

ąŘˇįºĻˇĻėĻʗˇéóÂċˇÈġĻˇĻõČïˇïŀČéˇï²ČéʗˇČïŉČéˇŖÂˇĮŀ±ˇ
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ČïóÚŀˇĻïŋÉˇĻØˇąÀóˇąÁċˇéó°ˇĻ²ČéˇċŊÉˇÒĘˇÉ²ČéˇĻï¶Čéʖˇ

�ÀČˇċŀėČˇĻóØČˇŔÚˇĬïõ°ˇĻįŉġÉˇïĠČˇąÁˇĤˇČéŀŗ×ČˇċĘĻˇ

ÉïěˇŔġóˇÉ±ÉˇŔºČˇÒÚʖˇ#óÚŀˇČÁŗˇïēÁČˇĻēÁČˇÒŁČéˇÒėóˇŔġóˇ

ČïŎČéˇČéŉģóˇÒ°ČéˇĻóČˇĻŉĤČéˇŔÁēˇÈÀČˇÉœČéˇČïŉˇÒėóˇ

ŔġóˇÉïõČïˇÈÀČʖˇQïóˇċĝóˇČéŉģóˇÒØČˇŔġóˇÈÀČˇÒÛˇĻ¹ċˇĳŋʗˇ

ïÆŗˇÉ½Čˇ ĻįĝČéˇĂïóˇČĔóˇČïŎČéˇÒóÚŀˇČïŉʘˇ ʻ�ĖóˇČéïÓˇ

°ČïˇÒ¹ŗʛˇ�ČïˇČéïþˇĳ°ēˇŔÚˇČïŎČéˇĻï°ŗˇÒĚóˇÉĔˇĻïÛˇÉÂóˇ

ĻïóÙČˇÉïŀŗÙČˇČÁŗʝʼ

#ØČˀ é´Ĭˀ ĳØĬˀ ïē´Éˀ ÈĘˀ Ĭï»Čˀ Čï¹Čˀ ĳŋʏˇZ´Éˇ ÏŇˇ

ÈÀČˇÉĔˇéó±ˇĻįùˇįºĻˇąġČʗˇČïŉČéˇÒ±ČéˇĻóØÉˇąÁˇŔ°óˇĻįĞˇÉň°ˇ

ČéŉģóˇŖōˇąŘˇÒĘÉˇĻėˇĻïŉģČéˇĂïĖČéˇÒŉĢÉˇĻïŌ°ˇČï»Čʗˇ

Ļï»ċˇÉïõˇÉĞČˇÈùˇÒ±Čïˇéó±ˇĻïºĬˇĻįēČéˇÉ±ÉˇĻĚˇÉïŊÉʖˇ

[éïþ°ˇ ąÁˇÏŇˇĳØĬˇÉň°ˇÈÀČˇÉĔˇċŀėČˇéóŁĬˇÒĥʗˇČïŉČéˇ

ČĔˇąÀóˇĮŀ±ˇįňóˇįēˇÉïēˇïĝˇĻįēČéˇÒóÚŀˇĂóÙČˇŔ²ČˇïĔ°ˇĻĚˇ

ÉïŊÉʖˇ�ŉĠČéˇĻŋʗˇČïóÚŀˇÉĖČéˇĻŗˇĳäˇĂïĖČéˇÉ°ČˇĻïóÙĬˇ

ŔÁēˇċĘĻˇĻúČïˇïŀėČéˇÒĘÉˇĻėˇĻï°ŗˇÉïēˇČéŉģóˇŖōˇąŘʖ

�ŀŗ Č̌ïó×Čʗ Č̌ïŎČé Č̌éŉģó Ŗ̌ō ą̌Ř Ò̌ĘÉ Ļ̌ė ą̌Àó į̌ºĻ Į̌ŀ°Čˇ

ĻįĝČéˇÒėóˇŔġóˇÒģóˇĳėČéˇĻúČïˇÉÂċˇÉň°ˇÉ±ÉˇĻĚˇÉïŊÉˇŔÁˇ

ČïŎČéˇČéŉģó Ļ̌įēČéˇÒĔʖˇ[ØŀˇÈÀČ ą̌ÁˇČéŉģóˇŖō ą̌ŘˇÒĘÉ Ļ̌ėʗˇ
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Khi bạn là người mà đồng nghiệp luôn tìm đến

ïÆŗˇïĝÉ É̌±Éï Ļ̌ŋ Ļ̌ïÓēˇÏĪó É̌±ÉˇÈóÛŀˇïóÙČˇċÙĻˇċğó É̌Â Ŕ̌Úˇ

ĻóČïˇĻï¼ČˇŔÁˇĻïÛˇÉïºĻˇʳˇŔÁˇÈóØĻˇÉ±ÉïˇĬïĞČéˇĻį±ČïˇĂïóˇ

É¼ČˇĻïóØĻˇʳˇÒÛˇÉĔˇĻïÛˇĻóØĬˇĻņÉˇąÁċˇŔóÙÉˇċÁˇÈÀČˇąÁċ ̌

ĻėĻˇČïºĻʖ



Lắng nghe trong tỉnh thức

136

SANDRA L. ROBINSONˇąÁˇ9ó±ēˇĳŉˇŔÚˇïÁČïˇŔóˇĻĚˇÉïŊÉˇĻÀóˇ#ÀóˇïĝÉˇ�įóĻóĳïˇ

�ēąŀċÈó°ʗˇ�įŉģČéˇQóČïˇÏē°Čïˇ�°ŀÏÓįʖˇ

KIRA SCHABRAM ą̌ÁˇzïĔˇéó±ē ĳ̌ŉ Ŕ̌ÚˇïÁČï Ŕ̌ó Ļ̌ĚˇÉïŊÉ Ļ̌Àóˇ#ÀóˇïĝÉˇ£°ĳïóČéĻēČʗˇ

�įŉģČéˇQóČïˇÏē°Čïˇ8ēĳĻÓįʖ

�ó×ČˇĻ»ĬˇĻïÓēˇČĘóˇÏŀČéˇÒÆˇÒ²ČéˇĻÂóˇĻį×ČˇŕÓÈĳóĻÓˇïÈįʖēįéʗˇ 
ČéÁŗˇɽɺˇĻï±ČéˇɻɻˇČ²ċˇɼɺɻʀˇʭĬįēÏŀÉĻˇʢˇ?ɺɽ�ʂ£ʮʖ
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LŁÉˇʂˇéóģˇɼɺˇĬïŁĻˇĳ±ČéʗˇÉēČˇé±óˇɻɼˇĻŀĚóˇÉň°ˇĻĖóˇ

ąÁˇ Cĳ°ÈÓąąÓˇ ŔĘóˇ ŔÆˇÒØČˇé´ĬˇČïĔċˇĻįŉĢĻˇ ĻŀŗØĻˇ

Éň°ˇċúČïʖˇ�ēČˇÈÔˇÒØČˇĻįÜˇɼɺˇĬïŁĻˇŔÁˇįºĻˇÉ²Čéˇ

Ļï¶Čéʘˇ Cĳ°ÈÓąąÓˇ įºĻˇ ĻïõÉïˇċĖČˇ ĻįŉĢĻˇ ĻŀŗØĻˇ ŔÁˇÒ°Čéˇ

Ļ»ĬˇąŀŗÙČˇÉïēˇéóÂóˇÒºŀˇĳäˇÏóÜČˇį°ˇĻįēČéˇŔÁóˇČéÁŗˇĻġóʖ

9¼ČˇĻįŀČéˇĻ¹ċˇĻïóˇÒºŀʗˇÉēČˇÈÔˇĻúČïˇÉģˇé´ĬˇċĘĻˇ

ĻįēČéˇČïŎČéˇïŀºČˇąŀŗÙČˇŔó×ČˇÉň°ˇċúČïˇąÁˇOēÓŗʖˇ�Čïˇ

Ļ°ˇČïúČˇÉēČˇÈÔˇįęóˇČïúČˇÒęČéˇïęˇŔÁˇČĔóˇŔġóˇŔáˇċ´Ļˇ

É°ŀˇÉĔʘˇʻ[ØŀˇïĖċˇČ°ŗˇąÁˇČéÁŗˇĻïóˇÒºŀˇĻïúˇĻĖóˇĳäˇÈÂēˇ

ÓċˇĮŀ°ŗˇŔÚˇČïÁʖ̓

�¹ŀˇČĔóˇąÀČïˇąŇČéˇÉň°ˇĻï¼ŗˇĂïóØČˇÉēČˇÈÔˇÈ»Ļˇ

ĂïĔÉʖˇZĘĻˇąŁÉˇĳ°ŀʗˇCĳ°ÈÓąąÓˇé´ĬˇċĘĻˇïŀºČˇąŀŗÙČˇŔó×Čˇ
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Ăï±Éˇ ąÁˇ ¢óÉĂŗʗˇ Čéŉģóˇ ÉïŊČéˇ ĂóØČˇ ÉēČˇ ÈÔˇ ÒÆˇ É²Čéˇ

Ļï¶ČéˇČïŉˇĻïØˇČÁēʖˇ�ĖˇºŗˇČĔóʘˇʻ$ċˇÒŌČéˇąēˇą³ČéʗˇÒ¹ŗˇ

Éïŉ°ˇĬïÂóˇąÁˇÉŀĘÉˇĻïóˇČ×ČˇÓċˇÒØČˇċŀĘČˇċĘĻˇÉïŁĻ 

ÉœČéˇĂïĖČéˇĳ°ēʖˇ$ċˇĳäˇÈ³ĻˇĂùĬˇċĝóˇČéŉģóˇĻįēČéˇÒĘóˇ

Ļį×ČˇÒûČïˇČŁóʖ̓

?°óˇïŀºČˇ ąŀŗÙČˇŔó×ČˇĂï±ÉˇČï°ŀˇŔġóˇï°óˇĬïÂČˇ

ŊČéˇïēÁČˇĻēÁČˇĂï±ÉˇČï°ŀʖˇ�óˇÒŁČéʝˇ�ĖóˇĻóČˇąÁˇÈÀČˇÒÆˇ

ÉĔˇĮŀ°ČˇÒóÛċˇÉň°ˇċúČïʖ

[ïŉČéˇÒĔˇĂïĖČéˇĬïÂóˇąÁˇŔºČˇÒÚʖ

TģóˇĂïŀŗ×ČˇÉň°ˇĻĖóˇÉïēˇCĳ°ÈÓąąÓˇŉʝˇ�įēČéˇÉŀĘÉˇ

ĳėČéˇÈÀČˇĳäˇąŀĖČˇé´ĬˇČïŎČéˇČéŉģóˇČïŉˇOēÓŗʗˇÉœČéˇ

ČïŉˇČïŎČéˇČéŉģóˇČïŉˇ¢óÉĂŗʖˇ?ĝˇÉĔˇĻïÛˇąÁˇéó±ēˇŔó×Čʗˇ

ĳØĬʗˇÒęČéˇČéïóÙĬˇŔÁˇÈÀČˇÈàʖˇ¢úˇŔ»ŗʗˇ ĻĖóˇÒÆˇČĔóˇŔġóˇ

ÉēČˇ é±óˇ įµČéʘˇ ʻ�ėĻˇ ČïºĻˇ ąÁˇ ÉēČˇ Č×Čˇ ąÁċˇ ĮŀÓČˇ Ŕġóˇ

ČïŎČéˇĬïÂČˇŊČéˇĻį±óˇÉïóÚŀˇċÁˇĂïĖČéˇÒÛˇÈùˇċºĻˇÉ¹Čˇ

ÈµČéˇ ĻįēČéˇ ÉŀĘÉˇ ĳėČéʖˇ �ēČˇ ĂïĖČéˇ ĻïÛˇ ĂóÛċˇ ĳē±Ļˇ

É±ÉïˇċĝóˇČéŉģóˇÒėóˇŖōˇŔġóˇÉēČʗˇČïŉČéˇÉēČˇÉĔˇĻïÛˇ

ĂóÛċˇĳē±ĻˇĻėĻˇÉ±ÉïˇċÁˇÉēČˇĻóØĬˇČï»ČˇŔÁˇÉ±ÉïˇÉēČˇ

ĬïÂČˇïęóʖ̓
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#óˇŖ°ˇïĠČˇċĘĻˇÉïŁĻʗˇĳŋˇĻï»ĻˇąÁˇÈ×ČˇĻįēČéˇĻºĻˇ

ÉÂˇÉïŁČéˇĻ°ˇÒÚŀˇÉĔˇÉÂˇOēÓŗˇŔÁˇ¢óÉĂŗʗˇŔÁˇÉÂˇï°óˇÒÚŀˇ

ÉĔˇéó±ˇĻįùʖˇZĘĻˇċ´ĻʗˇOēÓŗˇÉĔˇŔáˇĂïĖČéˇĻōˇĻØˇČïŉČéˇ

ĳŋˇ Ăśˇ ŔĝČéˇ É°ēˇ ŔÁˇ ĂïÂˇ Č²Čéˇ Éïùŀˇ ÒŋČéˇ ĻïºĻˇ ÈÀóˇ

ĻïºĬˇÉň°ˇ°ČïˇĻ°ˇÉĔˇĻïÛˇéóŁĬˇĻïŁÉˇÒ½ŗˇÉïŁČéˇĻ°ˇÒÀĻˇ

ÒŉĢÉˇĻïÁČïˇĻõÉïˇĻėĻˇČïºĻʖˇZ´ĻˇĂï±ÉʗˇÒĖóˇĂïóˇÉïŁČéˇ

Ļ°ˇŔ¾ČˇÉ¼ČˇĳŋˇïěˇĻįĢˇŔÁˇÒęČéˇÉÂċʖˇZĘĻˇĳėˇČéŉģóˇÉĔˇ

ĻïÛˇĻïºŗˇ¢óÉĂŗˇċÚċˇŗØŀˇČïŉČéˇĳŋˇ°ČˇňóˇŔÁˇĻįºČˇ°Čˇ

Éň°ˇÉĖˇºŗˇąÀóˇįºĻˇïŎŀˇõÉïʗˇÒ´ÉˇÈóÙĻˇąÁˇĂïóˇÉïŁČéˇĻ°ˇ

É²ČéˇĻï¶Čéʖ

¢ÁˇÒ¹ŗˇąÁˇÉïú°ˇĂïĔ°ˇÉň°ˇŔºČˇÒÚʘˇ?ÆŗˇÉĔˇÉïóØČˇ

ąŉĢÉˇŔÁˇÉïňˇÒõÉïˇĂïóˇČĔóˇÉïŀŗÙČˇŔġóˇČéŉģóˇċÁˇÈÀČˇ

ċŀėČˇą³ČéˇČéïÓʗˇČé°ŗˇÉÂˇĂïóˇéóĝČéˇČĔóˇĻįēČéˇÒ¼ŀˇ

ÈÀČˇŔ¾ČˇŔ°Čéˇą×Čʖˇ�į×ČˇĻïŋÉˇĻØʗˇÒ´ÉˇÈóÙĻˇąÁˇĂïóˇÉ±Éˇ

éóĝČéˇČĔóˇŔ¾ČˇÉĞČˇŔ°Čéˇą×ČˇĻįēČéˇÒ¼ŀˇÈÀČʖˇ�ïŁČé 

ÉĔˇĻïÛˇąÁˇČïŎČéˇéóĝČéˇČĔóˇį°Čïˇċ°ˇČïºĻʖˇQïĖČéˇĮŀ±ˇ

ĂïĔˇÒÛˇÉēóˇOēÓŗˇąÁˇÒęˇČéėÉˇŔÁˇĬïġĻˇąģˇ°ČïˇĻ°ʙˇČïŉČéˇ

ĂïĔˇÉĔˇĻïÛˇąēÀóˇÈğˇéóĝČéˇČĔóˇĻįēČéˇÒ¼ŀˇÈÀČʗˇÈĤóˇŔúˇ

ÒĔˇÉïõČïˇąÁˇÈÀČʖ



141

Kiểm soát giọng nói chỉ trích bên trong bạn 

?ÆŗˇĻïōˇÉïóØČˇĻïŀ»ĻˇČÁŗʘˇQïóˇÈÀČˇČéïÓˇĻïºŗˇ

éóĝČéˇČĔóˇĻįēČéˇÒ¼ŀˇċúČïʗˇïÆŗˇÒ´ĻˇĻ×ČˇŔÁˇé±ČˇĻõČïˇ

É±ÉïˇÉïēˇÉïŁČéʖˇ?ÆŗˇĻŉĤČéˇĻŉĢČéˇċĘĻˇÈ×ČˇąÁˇOēÓŗˇ

ÉĞČˇÈ×ČˇĂó°ˇąÁˇ¢óÉĂŗʖ

ɻʖˇ TŉŀˇŘʗˇČïŎČéˇĻóØČéˇČĔóˇĻįēČéˇÒ¼ŀˇÈÀČˇÉïû 

ąÁˇĻóØČéˇČĔóʖˇ}ºĻˇČïóÚŀˇĂïóʗˇï¼ŀˇïØĻˇÉïŁČéˇ

Ļ°ˇ ÒĠČˇ éóÂČˇ ĻóČˇ ČïŎČéˇ éúˇ ÉïŁČéˇ Ļ°ˇ ČéïÓˇ

ÒŉĢÉˇ ʳˇ ÏŇˇ ĻŌˇ Čéŉģóˇ Ăï±Éˇ ïē´Éˇ ĻŌˇ ÉïõČïˇ

ÉïŁČéˇĻ°ʖˇ[ØŀˇéóĝČéˇČĔóˇÈ×ČˇĻįēČéˇéĝóˇÈÀČˇ

ąÁˇÒęˇąŉģóʗˇĻïúˇÈÀČˇĂïĔˇÉĔˇĻïÛˇĂïĖČéˇČéïþˇ

įµČéˇċúČïˇąŉģóˇÈóØČéʖˇ�äˇïŎŀˇõÉïˇČØŀˇÈÀČˇ

ĻŉĤČéˇĻŉĢČéˇÒĔˇ ąÁˇ OēÓŗˇéĝóˇÈÀČˇČïŉˇŔ»ŗʖ

ɼʖˇ �ïėČéˇ ąÀóˇ ĳŋˇ ĻïĖóˇ ĻïŁÉˇ Ò±Čïˇ éó±ˇ ŖÓċˇ

éóĝČéˇ ČĔóˇ ĻįēČéˇ Ò¼ŀˇ ÈÀČˇ ÉĔˇ ÒŁČéˇ ï°ŗˇ

ĂïĖČéʖˇ QïĖČéˇ ĻïÛˇ ÈóØĻˇ ÒŉĢÉʗˇ ČïŉČéˇ ÏŇˇ

ĳ°ēˇÒóÚŀˇÒĔˇÉœČéˇĂïĖČéˇĮŀ°ČˇĻįĝČéʖˇ�ÀČˇ

ÉĔˇ ąŉģóˇ ÈóØČéˇï°ŗˇ ĂïĖČéʝˇ ŉġóˇċĘĻˇ éĔÉˇ

ÒĘˇČÁēˇÒĔˇĻïúˇÈÀČˇąŉģóˇÈóØČéˇČïŉČéˇÏŉġóˇ

ċĘĻˇéĔÉˇÒĘˇĂï±ÉˇĻïúˇÈÀČˇĂïĖČéˇĬïÂóˇČïŉˇ
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Ŕ»ŗʖˇ�ŀŗˇČïó×ČˇÒĔˇĂïĖČéˇĬïÂóˇċĘĻˇÉ¹ŀˇïğóˇ

Ŗ±ÉˇÒ±Čéʖ

ɽʖˇ �ï°ŗˇ ŔÁēˇ ÒĔʗˇ ïÆŗˇ Čéïþˇ ŔÚˇ ĂØĻˇ ĮŀÂˇ ÈÀČˇ

ċēČéˇÒĢóˇŔÁˇÒ´ĻˇÉ¹ŀˇïğóˇĳ°ŀˇÒ¹ŗʘˇ#óÚŀˇċÁˇ

éóĝČéˇČĔóˇČÁŗˇÒ°ČéˇČĔóˇŔÁˇÉ±ÉïˇČĔˇČĔóˇÉĔˇ

ïŎŀˇ õÉïˇï°ŗˇĂïĖČéʝˇ9óĝČéˇČĔóˇČÁŗˇÒ°Čéˇ

ČĔóˇÒóÚŀˇéúˇŔÁˇČĔóˇČïŉˇĻïØˇČÁēʝˇ#¹ŗˇÉïõČïˇ

ąÁˇÉ¹ŀˇïğóˇÈÀČˇČ×ČˇÒ´Ļˇį°ˇĂïóˇČĔóˇÉïŀŗÙČˇ

ŔġóˇOēÓŗˇï°ŗˇ¢óÉĂŗˇČéēÁóˇÒģóˇĻïŋÉʖˇTģóˇČĔóˇ

ÒĔˇÉĔˇõÉïˇÉïēˇĻĖóˇĻįēČéˇïēÁČˇÉÂČïˇČÁŗˇï°ŗˇ

ĂïĖČéʝˇ[ØŀˇÈÀČˇČéïþˇąģóˇČĔóˇÒĔˇÉĔˇõÉïˇÉïēˇ

ÈÀČˇĻïúˇïÆŗˇą³ČéˇČéïÓˇÉĞČˇČØŀˇČĔˇąÁċˇÈÀČˇ

ČéÆˇąĞČéˇĻïúˇĻïĖóʖ

ZĘĻˇĂŝˇČ²ČéˇĮŀ°ČˇĻįĝČéʘˇ#Ĕˇ ąÁˇĂïÂˇČ²ČéˇÈğˇ

Įŀ°ˇČïŎČéˇĻóØČéˇČĔóˇÉïûˇĻįõÉïˇĂïóˇÉïŁČéˇċ°ČéˇĻõČïˇ

é¹ŗˇïÀóʗˇČïŉČéˇĂïĖČéˇïēÁČ Ļ̌ēÁČˇĮŀ×ČˇÉïŁČéʖˇ�ïŁČéˇ

ĳäˇÉĔˇĻ±ÉˇÏņČéˇŔÁēˇċĘĻˇĻïģóˇÒóÛċˇĂï±Éʖ

ZņÉˇĻó×ŀˇ ąóČïˇïēÀĻʖˇ[ŀĖóˇÏŉĥČéˇĮŀ°ČˇïÙˇŔġóˇ

É±ÉˇČïĔċˇÉïûˇĻįõÉïˇŔÁˇïŀºČˇąŀŗÙČˇŔó×ČˇĂï±ÉˇČï°ŀˇÉÂˇ
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È×ČˇĻįēČéˇŔÁˇÈ×ČˇČéēÁóʖˇ[ï»ČˇÈóØĻˇ°óˇÒ°ČéˇČĔóˇŔÁˇĂïóˇ

ČÁēˇÈÀČˇČ×ČˇČéïÓʖ

�ÂċˇĻïºŗˇĻïēÂóˇċ±óˇŔġóˇČïóÚŀˇéóĝČéˇČĔóˇĂï±Éˇ

Čï°ŀˇąÁˇÒóÚŀˇÉŋÉˇĂśˇĮŀ°ČˇĻįĝČéˇČØŀˇÈÀČˇąÁˇČïÁˇĮŀÂČˇ

ąŘʖˇ�ÀČˇĬïÂóˇąÁˇÉÂˇOēÓŗˇŔÁˇ¢óÉĂŗˇĻŇŗˇĻïŀĘÉˇŔÁēˇĻŌČéˇ

ĻúČïˇïŀėČéˇÉņˇĻïÛʖˇ#ĖóˇĂïóˇċĝóˇČéŉģóˇÉ¼ČˇÉÂċˇČï»Čˇ

ÒŉĢÉˇĳŋˇĂśˇŔĝČéˇÉ°ēˇŔÁˇĬïÂČˇÒėóˇÉň°ˇÈÀČʖˇ[ïŎČéˇąŁÉˇ

Ăï±ÉʗˇïĝˇąÀóˇÉ¼Čˇĳŋˇ°ČˇňóˇŔÁˇÉÂċˇĻïĖČéʖˇ#ŌČéˇċ´Éˇ

ÒùČïˇĬïÂóˇĻïØˇČÁŗˇï°ŗˇĻïØˇĂó°ʖˇ�ÀċˇÏŌČéˇÒÛˇÒ±Čïˇéó±ˇ

ČïŎČéˇéúˇąÁˇÉ¼ČˇĻïóØĻʗˇĳ°ŀˇÒĔˇÒŉ°ˇį°ˇąŋ°ˇÉïĝČʖ

ʻQïĔˇĮŀ±ʛʼˇCĳ°ÈÓąąÓˇČĔóˇŔġóˇĻĖóˇĳ°ŀˇĂïóˇï°óˇÈėˇ

ÉēČˇ ČĔóˇ ÉïŀŗÙČˇ Ŕġóˇ Čï°ŀˇ ŔÚˇ É±Éˇ éóĝČéˇ ČĔóˇ Ăï±Éˇ

Čï°ŀˇŔÁˇĻïĖČéˇÒóÙĬˇċÁˇÉïŁČéˇĻįŀŗÚČˇĻÂóʖˇʻTÁċˇĻïØˇ

ČÁēˇÒÛˇÉēČˇĂïĖČéˇČéïþˇOēÓŗˇąÁˇČéŉģóˇŖºŀˇÒŉĢÉʝˇ?°ŗˇ

ÉēČˇąÁˇČéŉģóˇĂÔċˇÉğóˇŔúˇÒÆˇÒóˇċŀĘČʝʼ

�Ėóˇ Ò±Ĭʘˇ ʻ�ï¼ŗˇ ºŗˇ ÉĔˇ ĻïÛˇ ąÁˇ éÆˇ ČéėÉˇ ŔÁˇ ÉēČˇ

ÉœČéˇÉĔˇĻïÛˇąÁˇČéŉģóˇĂÔċˇÉğóʗˇČïŉČéˇĂïĖČéˇĬïÂóˇŔúˇ

Ļï¼ŗˇºŗˇČĔóˇČïŉˇŔ»ŗʖˇ#¹ŗˇċġóˇąÁˇÉ¹ŀˇïğóˇÉēČˇČ×ČˇÒ´Ļˇ
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į°ʘˇTóÙŀˇĻŌˇċ°óˇÉēČˇÉĔˇÒØČˇÒŁČéˇéóģˇŔúˇ ąģóˇČĔóˇÉň°ˇ

Ļï¼ŗˇï°ŗˇĂïĖČéʝʼ

ʻ�ĔˇÉïŊˇÀʗ̓ ˇCĳ°ÈÓąąÓˇČĔóˇČé°ŗʗˇʻČïŉČéˇÉēČˇÉÂċˇ

ĻïºŗˇĻï»ĻˇĻęóˇĻÙʖ̓

ʻ[Øŀˇ ÉēČˇ ÉÂċˇ Ļïºŗˇ ĻÙˇ Ļïúˇ ÉēČˇ ÉĔˇ ĻïÛˇ ČéïÓˇ

Ļï×ċˇÉÂˇÉ¹ŀˇČĔóˇÉň°ˇ¢óÉĂŗˇĂïĖČéʝʼ

ʻ¢¹Čé ʗ̓ˇÉēČˇé±óˇĻĖóˇĻįÂˇąģóˇŔÁˇÈ³ĻˇÒ¼ŀˇċûċˇÉŉģóʖ

ʻ¢»ŗˇ Ļïúˇ ŔóÙÉˇ ÉēČˇ ÉĔˇ ÉÂˇï°óˇ ïŀºČˇ ąŀŗÙČˇ Ŕó×Čˇ

ÉŇČéˇċĘĻˇ ąŁÉˇ ąÁˇċĘĻˇÒóÚŀˇĻėĻˇÒºŗˇÉïŊ ʗ̓ˇĻĖóˇČĔóˇŔġóˇ

ÉēČˇé±óʖ

�ĤóˇŔúˇÒĖóˇĂïóʗˇÉÂˇï°óˇéóĝČéˇČĔóˇąÀóˇąÁˇċĘĻˇĳŋˇĂØĻˇ

ïĢĬˇïēÁČˇïÂēʖ

PETER BREGMAN ˇ ąÁˇïŀºČˇ ąŀŗÙČˇ Ŕó×ČˇÉĔˇÉïŊČéˇÉïûˇZ°ĳĻÓįˇ ŔÁˇ ąÁˇ9ó±ċˇ

ÒėÉˇ#óÚŀˇïÁČïˇÉň°ˇ�įÓéċ°Čˇz°įĻČÓįĳʗˇČĠóˇĖČéˇÒóÚŀˇïÁČïˇċĘĻˇČïĔċˇéęċˇ

ïĠČˇɼɿˇïŀºČˇąŀŗÙČˇŔó×ČˇĻįĢˇéóŁĬˇÉ±ÉˇąÆČïˇÒÀēˇÉºĬˇÉ°ēˇŔÁˇÉ±ÉˇČïĔċˇČïµċˇ

ĻÀēˇČ×ČˇĳŋˇĻï°ŗˇÒĚóˇïÁČïˇŔóˇĻõÉïˇÉŋÉˇŔÁˇïóÙŀˇĮŀÂˇÉĖČéˇŔóÙÉˇÉïŀČéˇÒÛˇÒÀĻˇ

ÒŉĢÉˇĂØĻˇĮŀÂˇĂóČïˇÏē°ČïˇĻėĻˇČïºĻʖˇzÓĻÓįˇąÁˇĻ±ÉˇéóÂˇÉň°ˇÉŀėČˇĳ±ÉïˇÈ±ČˇÉïÀŗˇ

ČïºĻˇÉĔˇĻó×ŀˇÒÚˇTÓ°ÏóČéˀŕóĻïˀ$ċēĻóēČ°ąˀ�ēŀį°éÓ ʭĻÀċˇÏùÉïʘˇLÆČïˇÒÀēˇÈµČéˇ
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ĳŋˇÏœČéˇÉÂċˇĻįēČéˇÉÂċˇŖŁÉʮˇŔÁˇ ąÁˇČéŉģóˇÉïňˇĻįúˇÉïŉĠČéˇĻįúČïˇ�įÓéċ°Čˀ

TÓ°ÏÓįĳïóĬˀzēÏÉ°ĳĻʏ

�ó×ČˇĳēÀČˇĻïÓēˇČĘóˇÏŀČéˇÒŉĢÉˇÒ²ČéˇĻÂóˇĻį×ČˇŕÓÈĳóĻÓˇïÈįʖēįéʗˇČéÁŗˇʀˇ

Ļï±ČéˇɾˇČ²ċˇɼɺɻɿˇʭĬįēÏŀÉĻˇʢˇ?ɺɻ¬a£ʮʖ

Để tìm hiểu thêm 
thông tin về cuốn sách, 

vui lòng quét mã:
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