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MG PAU

nhdy xudng tit may bay trén bau trdi Montana. Nhung

ho khong phai 12 nhiing vin déng vién nhay du. Ho 1a
d6i linh ctu hda trén khong: nhitng ngudi tinh nhué phu trach
vung hoang dia nay dén dé dap tat mot vu chay riing bung 1én
do sét danh vao hém trudc. Ho khdng biét rang chi trong vong
vai phut téi, ho sé phai chay dua véi s6 phan.

S au moét chuyén bay dian xéc, mudi 1dm ngudi dan 6ng

Doi linh cttu hda dap xudng gan dinh Mann Gulch vao cudi budi
chiéu thang TAm nang nhu thiéu ctia nim 1949. Vi ddm chay da
lan ra khap khe nui, ho phai tién theo trién doéc huéng vé phia
bd séng Missouri. K& hoach clia ddi 13 ddo mdt hao dat bao
quanh dam chay dé c6 1ap va chuyén hudng né vé ndi khong cé
nhiéu thit c6 thé bat 1{1a.

Sau khi di chuyén dugc khoang 400 mét, ddi trudng Wagner
Dodge phat hién ddm chay d3 bung 1én khip thung liing va
dang tién thang vé phia ho. Ngon lta di vuon cao hon mudi
mét. Chang bao 1au, dam chay sé lan véi toc d6 di dén thiéu rui
moi thi trong pham vi chiéu dai hai san vin déng chi véi mot
phut déng ho.

Nam gid bén muoi 1dm phuit chiéu. Tinh hinh cho théiy viéc dao
hao bao quanh dadm chay da khéng con 1a mot gidi phap dang
cin nhic. Nhin ra d6 1a Itic phai chuyen tl trang théi chién sang
chay, Dodge ngay 1ap tdc chi dao toan doi chay ngugc trg 1én
trién doc. Poi linh cttu hda gid day pha1 dén hét stc luc c’[e leo
1én d6c nui dung ding, bing qua ddm cd cao ngang dau gdi moc
trén dia thé gip ghénh. Trong tdm phut, ho di dudc gan 500
mét, chi con cach dinh nti chua day 200 mét nita.



Trong tinh hudng dich dén an toan da 3 ngay trudc mit nhung
ngon lta dang dudi sat theo sau, Dodge d3 cé mét hanh déng
khién ca d6i bang hoang. Thay vi ¢d chay thoat than trudc khi
1ta bit kip, anh ding lai va khum ngudi xuéng. Anh rit ra mot
hop diém, quet hét cic que diém va ném ching vao dam cd
trudc mit. “Chung t6i nghi anh 4y han 13 mat trf r6i”, mot thanh
vién soéng sét clia ddi sau nay nhd lai. “Ngon lita sip tap vao lung
chiing t6i rdi, ddi trudng dién hay sao ma giy thém mot ddm
chay khac nhu thé?”. Anh ta con nghi bung: Gi Dodge khon kiép
nay muon thiéu séng téi didy ma. TAt nhién 13 chang mot ai
trong ddi nghe theo Dodge khi anh ra stic ho hét, vay tay goi moi
ngudi dén chd anh: “Nhanh 1én! Theo 16i nay nay!”.

Piéu ma cac thanh vién d6i cttu hda trén khéng khéng nhin ra
1a Dodge d3 vach ra mét chién lugdc sinh toén: anh di tao ra mot
16i thoat hiém bang lta. Bang cach dot chdy trui ddm cd trudc
mait, anh d3 don sach ngudn bit Ita ctia ddm chday phia sau. Ké
dén, Dodge tham uét chiéc khin tay bang nudc ti binh nudc ca
nhan, dung chiéc khin uét che miéng, r6i anh nim Up mit
xudng & chd dat di chdy rui cd trong mudi Iim pht tiép theo.
Khi I¥ta tit ddm chdy ring dudi téi ndi va chay phiing phuc phia
trén dau Dodge, anh van khong bi ngdp nhd sat mit dat c6 & 6-
Xy.

Bi kich 1a mudi hai thanh vién d6i ctu héa trén khéng da t nan.
Ngudi ta tim thay chiéc déng ho bd tti clia mot trong cic nan
nhan, kim d6ng ho chi ndm gid nim muoi sdu phtt chiéu trudc
khi né bi nung chay.

Vi sao chi cé ba ngudi linh cttu hda sdng sé6t? Thé Iuc cé thé 1a
mdt yéu té quyét dinh, vi hai thanh vién séng sét di chay
nhanh hon 1a, kip leo dén dinh d6i nén thoat chét. Nhung
trong trudng hgp ciia Dodge thi chinh su trang kién ctia tri 6c da
cttu séng anh.



KHI NOI PEN NHUNG DIEU KIEN dé c6 mét tri 6c minh man,
nguci ta thu0ng nghl ngay dén tri thong minh. Cang thong
minh, ban cang g1a1 quyet dugc cac van dé phtic tap hon - va
thdi gian ban giai quyét cling nhanh hon. Tri théng minh von
dugc nhin nhin nhu 13 kha nang tu duy va hoc héi. Nhung
trong mot thé gidi day bién dong, con ngudi can cé mot bd ki
ning nhan thic khic quan trong hon nhiéu: 6 1a kha ning tai
tu duy ! va quén di nhitng diéu da hoc.

Tht hinh dung ban vita 1am xong mot bai kiém tra tric nghiém,
va ban bit dau dan do vé mdt trong ciac ddp an clia minh. Ban
van con thdi gian - vay ban sé gilt nguyén ciu tra 15i theo truc
gidc ban dau hay thay ddi lya chon?

Khoang ba phan tu sinh vién khi dudc hdi tin rang thay déi lua
chon ban dau thudng khién ho bi diém thap hon. Kaplan, mot
cong ty luyén thi hang dau, tiing canh bdo sinh vién “hiy can
nhic that k§ trudc khi quyét dinh thay d6i mdot dap an di chon.

I «rgi tw duy” vé mét diéu gi dd (tiéng Anh: rethink hay think again) c6 nghia la suy
nghi lai, cn nhdc hay nhin nhdn lai mét quan diém, niém tin hay dinh kién ctia ban
than, trong mét sé trudng hop ciing cé thé hidu la thi suy nghi khdc di hay ra khéi 16
mon suy nghi. Nham gitp ban doc dé ndm bdt nhiing ndi dung tdc gid mudn truyén
dat, chung t6i thong nhat dich la “tdi tu duy”. (Cdc ghi chil chdn trang trong sdch la
ctia tdc gia (TG), ngudi dich (ND), hodc bién tdp vién.)

Kinh nghiém cho thiy nhiéu sinh vién chon d6i cau tra 16i déu
do6i thanh ciu tra 16i sai”.

Mic di hét stc tén trong nhitng ddc két tit kinh nghiém, t6i vin
tin vao ching cl ré rang hon. M6t nhém ba nha tam ly hoc da
tién hanh phan tich mot cch toan dién két qua ctia ba muoi ba
nghién cttu va khadm phd ra ring: trong moi trudng hop, da soé
cac 1an thay d6i dap an déu din dén cau tra 18i dung. Hién tudng
nay dudc goi 1a 4o tudng vé truc gidc ban dau.



Trong mdt budi thuc nghiém, cidc nha tam 1y hoc di dém sé cau
tra 161 dudc stta lai dua trén vét tiy trong bai kiém tra ctia hon
1.500 sinh vién & bang Illinois (Hoa Ky). Chi mét phan tu sd dap
an thay ddi 1a tit ding sang sai, trong khi mét nta s6 lua chon
thay d6i 1a tl sai sang dng. Ban than tdi cling ching kién diéu
nay trong sudt nhiing nam di day: cac bai kiém tra cudi ky clia
sinh vién trong 18p t6i rat it vét tdy xda dé stta dap an, nhung
nhiing sinh vién xem xét lai ciu tra 16i thay vi gitt nguyén lua
chon ban dau rot cudce lai dat diém cao hon.

TAt nhién, cé thé ciu tra 16i sau chua chic chinh x4c hon ciu tra
15i dau, né chi chinh xac hon béi vi sinh vién rat ngai sta ddi,
nén moét khi quyét dinh thay d6i cau tra 15i thi thudng 1a vi ho
da chic chin. Nhung nhitng nghién cttu gan day di dua ra mot
cach ly gidi khac: mau chot cai thién diém s6 khéng nam & viée
thay d6i cau tra 16i ma ndm & viéc ban can nhac liéu minh cé
nén xem lai va thay d6i suy nghi khong.

Chung ta khong chi ludng lu trong viéc xem lai bai 1am cla
minh. Chi riéng y tudng phai suy nghi lai di khién ching ta
ngai ngan. Trong mot thuc nghiém khac, hing trim sinh vién
dai hoc duge chon tham gia ngiu nhién dé tim hiéu vé ao tudng
truc gidc ban dau. Trudc tién, mdt dién gia truyén dat cho ho gia
tri cia viéc thay ddi suy nghi va dua ra 18i khuyén trong trudng
hdp nio thi 1am nhu vay 13 hop ly. Nhung trong hai bai kiém tra
ma ho 1am sau d6, phan 16n cac sinh vién van khéng cin nhic
lai ciu tra 16i cia minh.

M6t phan 1y do nim & su ludi biéng trong tu duy. Mot s6 nha
tam 1y hoc chi ra rang con ngudi 1a nhitng “ké ha tién” tu duy:
chiing ta thudng chon sy nhan ha ctia viéc gili nguyén nhiing
nhan thuc cii thay vi vat 10n véi nhiing cai mdi. Tuy nhién, con
c6 nhiing 13’7 do manh mé hon tiém an sau su khang cy clia
ching ta vdi viéc suy ngh1 lai. Viéc chat van lai ban than khién
chiing ta cdm thay thé gioi trd nén bat dinh. N6 doi hoi chung ta
phai thita nhan rang nhiéu diéu chting ta van tin 13 dtng cé thé



da thay d61i, rang nhitng gi tiing dting trudc day gid c6 thé da trd
thanh sai. Viéc cdn nhac lai nhitng diéu minh tin tudng sau sic
c6 thé de doa cin tinh cfia ching ta, nhu thé ta c6 thé ddnh mat
md&t phan con ngudi minh.

T4i tu duy khéng phai ludn 1a mét tran chién véi moi khia canh
ctia cudc song. Néi dén ciia cai, ching ta ludn sin 1ong cip nhit
cai mdi vdi tat ca sy hd hdi. Chiing ta hao hing 1am méi ci t
quan 4o khi chiing khéng con hgp mét va hiang hai tin trang
toan bd d6 nha bép khi thay ching 16i théi. Nhung véi nhiing
van dé lién quan dén hiéu biét, quan diém hay suy nghi, ching
ta khu khu gitt 14y 14p trudng cia minh. Cac nha tdm 1y goi hién
tugng nay 1a mic ket va déng bing1l. Chiing ta ua thich su thoai
mai ctia niém tin chac chan hon su khé chiu cia hoai nghi, va
chiing ta dé mic nhiing niém tin ctia minh trd nén gia cdi.
Chung ta ché nhao nhitng ngudi hién vin diing Windows 95,
trong khi chinh ta vin trung thanh vdéi nhitng quan diém dudc
dinh hinh cting nim hé diéu hanh d6 ra ddi. Ching ta chon
nghe nhitng quan diém minh mudén nghe, thay vi nhiing y
tudng bat chting ta phai déng nio.

C6 thé ban da tfing nghe vé thi nghiém con éch ludc”: Néu ban
tha mét con éch vao mot ndi nudc dang sOi, no sé lap tuC nhay
ra khéi noi. Nhung néu ban tha né vao mét néi nudec Am am, roi
tl ti ting dan nhiét do6 1én, con éch sé chét. Con éch chét vi né
thiéu kha ning nhin nhan lai tinh huéng, va khéng nhin ra
duge moi nguy cho téi khi qua mudn.

1 Tiéng Anh: seizing and freezing, tam dich: mdc ket va dong bdng, la khdi niém dugdc
dua ra bdi hai nha tam 1y hoc Kruglanski, A. W., & Webster, D. M. vao ndam 1996 dé chi
su dong lai hay su khd lay chuyén vé mdt nhan thitc, do dinh kién, niém tin sdn cé hodc
xu hudng chung ctia xd hdi, nén tam tri tix chéi tiép nhdn nhiing tri thitc khdc biét vdi
niém tin ban dau.




Gan day, t6i di thuc hién mot nghién cttu vé cau chuyén noéi
tiéng nay va két qua that bat ngd: thuc té khéng diing nhu vay.

Khi bi ném vio mot noi nudc dang séi, con éch sé bi phdng ning
va né cé thé nhay dudc ra khdi ndi nhung cling c6 thé khong.
Thuc té, con &ch c6 co hdi thoat chét cao hon néu nudce trong noi
néng 1én ti tif, vi né sé nhay ra ngoai ngay khi nudc trong noi
néng dén miic né khong chiu dudc niia.

Vay hoéa ra, d6i tuong khong cé kha ning nhin dinh lai tinh
hinh khéng phai 14 con éch, ma chinh 14 chting ta. Mot khi da
nghe ciu chuyén va chip nhin né 1a ding, ching ta hiém khi
chat van d6 tin cdy ctia né.

KHI PAM CHAY RUNG 0 MANN GULCH dudi sit nat, nhiing
ngudi linh cttu hda budc phai dua ra quyét dinh. Trong thé gidi
ly tudng, ho sé cé & thoi gian dé ding lai, phan tich tinh hinh,
va cin nhac cic Iuta chon. Nhung véi ngon 1ta dang chay blung
dit d6i sau lung chi con cach dé chua day 100 mét, viéc ngiing
lai suy nghi 13 khong thé. “Trong bién 1ta khong cé thdi gian va
béng rAm dé ngudi chi huy va cic thanh vién trong d6i ngdi
xudng ddi thoai sudng vé bién c6”. Norman Maclean, mdt hoc
gid va 1a cyu linh cttu hda, 3 binh luin nhu thé trong cudn bién
khao doat gii ctia 6ng vé tham kich trén, cuén Young Men and
Fire (tam dich: Nhiing ngudi linh tré va dam chdy ring). “Néu
Socrates ! 1a déi tru:dng d6i linh cttu hoéa trong tham hoa chay
ring Mann Gulch, ong ay va cd d6i chic han d4 bi bién thanh tro
trong ltic ngdi lai cAn nhic xem phailam gi.”

1 Triét gia ngudi Hy Lap cé dai.

Dodge khong thoat chét nhd suy nghi chdm réi, thau ddo. Ong
song sét nhd kha nang nhan dinh lai tinh huéng nhanh hon



ngudi khac. Mudi hai déng d6i ctia 6ng da tra gia qua dit béi vi
ho khéng hiéu dudc ciach xit ly cia Dodge. Ho cling khong suy
xét lai cac gid dinh cia minh kip luc.

Trong tinh hudng cing thang cuc d9, con ngudi thudng quay vé
co ché phan ing tu ddng, theo nhiing gi di idn sau trong dau. b6
14 su thich nghi dé tién héa - mién 13 ban van & trong cling mot
diéu kién méi trudng ma nhitng phan tng d6 tiing hiéu qua. La
linh cttu hda, phan xa di dn sau trong tri ban 13 tim moi cach dé
dép 1ta chtt khéng phai chAm thém moét ngon 1ta khac. Néu ban
& trong tinh hudng phai thoat khdi ddm chdy dé gitt mang, cach
phan ing ban di hoc 13 chay cang xa cang tot khéi ddm chay
chit khéng phai chay vé phia né. Trong cac tinh huéng théng
thudng, nhitng ban ning kia cé thé sé cttu séng ban. Dodge song
sot trong tham kich Mann Gulch bdi vi 6ng dd nhanh chéng gat
bd ca hai kiéu phan xa trén.

Dodge chua titng dudc ai day cach d6t 1ta &€ md dudng thoat.
Ong tham chi ciing chua tiing nghe dén khai niém nay trudc dé;
né thuan tdy 1a su tng bién clia 6ng. Sau nay, hai thanh vién
song sét da 1am ching trude toa, khang dinh rang khong cé bat
ctt k§ thudt niao tuong tu viéc tao dam lita dé m3 dudng thoat
tiing dudc day trong chuong trinh huin luyén linh cttu hoéa.
Nhiéu chuyén gia danh ca doi nghién cttu cic nan chdy ring
cling khong biét rang cé thé thoat chét bang cach dot 1ta dé tao
moét khoang khéng an toan xuyén qua Iia.

Khi t6i chia sé véi moi ngudi vé cdu chuyén thoat hiém cda
Dodge, moi ngudi déu kinh ngac vé kha ning ing bién cla
Dodge trong tinh hudng day ap luc. “That tai tinh!”, ho néi. Su
ngac nhién, thdn phuc nhanh chéng trd thanh ndi ngdm ngui
khi ho két luin ring nhitng khodnh khic xuit than ay hoan
toan ngoai kha niang cia ngudi thudng. “Pén nhiing bai toan 16p
bon clla con minh con khién t6i phai loay hoay”. Song, hau hét
nhiing hanh vi tii tu duy déu khong ddi hdi bat cit ki niang hay
td chat dic biét nao ca.



Trd lai vu chdy ritng Mann Gulch, vai phut trudc khi tinh hudng
trd nén nguy kich, nhiing ngudi linh cttu héa con bé 16 mot co
hoéi tai tu duy khac - ma co hoi d6 lai & ngay trong tam tay.
Trudc khi Dodge bat dau ném cac que diém ra bii cd, 6ng da chi
dao ca d6i vt bd lai cac thiét bi ning ma ho mang theo. Ho da
trai qua tdm phut don hét stc dé leo 1én trién ddc trong khi van
mang vac nhiing dung cu chita chdy nhu bua, cua, xéng va ca tui
hanh trang niang hon chin ky 16.

Néu ban dang phai chay hét stic dé gilt mang minh, dudng nhu
viéc hién nhién ban can lam dau tién 1a phai bd lai moi thi
khién ban chim lai. Tuy nhién véi linh cttu hda, cic trang bi nay
14 nhitng vat bat ly than dé 1am nhiém vu. Luén mang bén minh
va bao quin dd nghé can thin 1a diéu ho da thudc nim long qua
chuong trinh huan luyén va qua kinh nghiém l1am viéc. Vi vay,
chi t4i khi Dodge ra 1énh thi hau hét cic ddi vién mdi viit bd
trang bi ctia ho, nhung ngay ca khi @6, vin cé mét ngudi cam
theo cai xéng cho dén khi mot ddng ddi giing né ra khdi tay anh
ta. Néu d6i linh cttu hda bd lai cac trang bi sém hon, biét ddu ho
da thoat nan?

Chung ta chiang bao gid biét chic diéu @6, nhung Mann Gulch
khong phai 1a trudng hop ca biét. Chi tinh riéng tit nam 1990
dén nim 1995 di cé tdng céng hai muoi ba linh cttu hda trén
khong t nan khi ¢d hét stic chay 1én doc nui dé thoat khdi dam
chay, trong khi néu bd lai nhiing trang bi trén ngudi ho cé thé da
thoat chét. Vao nim 1994, tai khu vuc nti Storm King & bang
Colorado, gié 16n di khién lita buing chiy khip khe ndi. Mudi
bon linh cttu héa trén khoéng, trong d6 c6 bon ngudi 1a nit, da
thiét mang khi cd hét stic chay ngudc doc trén mdt vach nti da
gap ghénh dé thoat khéi ddm chdy dudi sat phia sau, di1 ho chi
con cach ndi an toan chua day bay mudi mét.

Sau d4, cic nha diéu tra di tinh todn rang néu khéng mang theo
trang bi va ba 16, déi linh cttu hda c6 thé da di chuyén nhanh
hon tU mudi 1dm dén hai mudi phan tram. “Hau hét da co thé



song sét néu ho don gian 14 bd lai d6 nghé va chay thoat than”,
mdt chuyén gia di nhan dinh nhu thé. Bio cdo clia Cuc Kiém
1am Hoa Ky cling dong tinh: “Néu nhitng ngudi linh cttu hda bd
hét trang bi va hanh 1y, ho d3 c6 thé dén dudc dinh d6i an toan
trudc khi ngon Itta bat kip”.

Co thé gia dinh rang ban dau d6i linh cttu hda chay theo quan
tinh va khéng y thiic dugc minh van dang mang vac vd s6 do6
nghé va hanh 1y. “Khi con cach dinh d6i chua day 300 mét”, mét
ngudi séng sét sau tham hoa chay ritng tudng thuat lai, “téi
chgt nhin ra minh van con deo céi cua trén vai!”. Ngay ca sau
khi sdng sudt quyét dinh bd lai cai cuta may ning hon mudi mot
ky 16, ngudi nay van ling phi mét khodng thdi gian quy bau:
“T6i vo thite nhin quanh xem cé chd nao cé thé bé lai chiéc cua
ma né khéng bat Ita khéng... Té6i nhd ltc 4y minh d3 nghi:
‘Khéng thé tin néi minh dang bd lai cai cua ctia minh”. Mot
trong s6 nan nhan khi dudc tim thay van con nguyén ba 16 trén
ngudi va tay van con ndm chit quai cia chiéc cua mady. Tai sao
c6 qua nhiéu linh cttu hda khu khu giit 1ay d6 nghé ctia minh,
ngay ca khi viéc viit bd ching cé thé cttu mang ho?

Néu ban 14 linh cttu hda, viéc viit bd @6 nghé khong chi doi hdi
ban phai xda bd théi quen va phdt 18 ban ning. Vit bd dd nghé
c6 nghia 13 thita nhan that bai va ddnh roi moét phan nhiing thi
1am nén con ngudi ban. Piéu nay cé nghia 1a ban phai suy nghi
lai muc tiéu ctia minh trong céng viéc, ciing nhu vai tro ctia ban
trong cudc song. “Khoéng ai cé thé duing tay khong dé chiia chay,
ho chién dau bang trang bi, 6 1a nhitng tht 1dm nén ngudi linh
cttu hda”, nha tdm 1y hoc t6 chic Karl Weick d4 1y gidi nhu vay.
“C4c trang bi d6 chinh 1a 1y do luc lugng linh cttu hda dudc trién
khai ngay tit dau... Viéc viit bd nhitng d6 nghé dé kich hoat mét
dang ‘khung hodng hién sinh’. Khéng c6 nhiing c6ng cu dé, toi
la ai cha?”.

Chay ring 14 sy kién tuong d6i hiém. Hau hét su sdng cia ching
ta khong phu thudc va mot quyét dinh tich tac budc ta phai xem



nhiing c6ng cu mang theo bén minh 14 thi gy nguy hiém, con
mdt ddm chay lai 13 16i thoat an toan. Thé nhung, nhiing tinh
hudng budc chting ta phai tai tu duy cac gia dinh ctia minh lai
pho bién mot cach dang ngac nhién - tham chi cé thé phd bién
v4i tat cd moi ngudi.

TAt ca ching ta déu pham cung kiéu sai 1am nhu nhitng ngudi
linh cttu héa, chi 1a hdu qua khéng qua d6i nghiém trong nhu
thé va cling vi vdy ma ching ta phét 15 ching. Loi tu duy
thu’dng ngay da tré thanh nhiing thoi quen tri kéo chiing ta va
chang ai buén thac mac vé nhu’ng 16i mon tu duy do cho téi khi
qui mudn. Chiing ta tin minh van an toan maic du thang xe kéu
cot ket, cho t&i khi xe mat théng trén xa 10. Chung ta mong gia
thi truong chiing khoan van t1ep tuc tang, ke ca khi glO'l phan
tich da canh bao bong bong bat dong san sap v6&. Ban van tin
cudc hén nhan sé bén vitng dit ngudi ban ddi dang ngay mot xa
cich. Ban tu trdn an rang cdng viéc clia minh van duge dam bao,
ngay ca khi vai ddng nghiép ctia ban d4 bi sa thai.

Quyén siach nay ban vé gid tri clia tai tu duy. N6 ban vé viée ap
dung kiéu tu duy linh hoat di cttu séng Wagner Dodge. Va né
con ké thita va ndi tiép diéu ma Dodge chua 1am dugce: khuyén
khich tinh than tu duy linh hoat nay & nhiing ngudi khac.

C6 thé ban khoéng mang mot cai riu, cai xéng bén minh, nhung
ban cé nhiing céng cu vé nhin thiic ma ban van s dung déu
din. D6 cé théla nhiing diéu ban biét, gid dinh, phdng doén, hay
nhiing quan diém cd nhan ma ban khu khu glu ldy. Mot vai
trong s6 d6 con chang lién quan dén céng viéc clia ban, — chiing
lién quan dén y thiic vé ban ngi cia ban.

NHUNG TRANG BI MA CHUNG TA GIU KHU KHU



Gia dinh
Ban nang

. Théi quen

Tu du;.r cdi mo

Thit xét dén mot nhém sinh vién cting nhau x4y dung cai dudc
goi 12 mang x3 hoi truc tuyén dau tién cfia trudng Harvard.
Trudc khi vao dai hoc, ho @i két ndi dude hon mdét phan tam
sinh vién nim nhat vao moét “nhém 30” (“e-group”). Nhung khi
nhip hoc tai Cambridge, ho dep bd y tudng va “déng ctta” mang
xd héi ndi trén. Nam nam sau, Mark Zuckerberg sang lap
Facebook tai chinh khuon vién dai hoc ma nhém sinh vién kia
tung xay dung mang x4 hoi clia minh.

Thinh thodng, nhiing sinh vién ting tham gia tao ra mang xa
hdi dau tién kia lai cAm thay nhéi 1dong vi nudi tiéc. Toi biét rd
viéc nay, vi téi chinh 13 mét trong nhiing ngudi dong sang lap
nhém Aay.

T6i can ndi 16 chd nay: t6i di chua ting cé dudce tam nhin vé
nhiing gi Facebook sé trd thanh. Du vy, t6i va ban bé dd nhin ra
mot cich mudn mang rang ching t6i d3 bd 16 hang loat co hoi
tai tu duy vé tiém ning clia nén tang ma minh tao ra. Suy nghi
ban dau clia chiing téi 1a ding nhém 4o nay chi dé két giao vdi
nhiing ngudi ban mdi cho ca nhan minh ma théi. Chung t6i da
khong can nhic kha niang né ciing cé thé thu hut sinh vién cac
trudng khac hay thé gidi bén ngoai nha trudng. Théi quen da
thanh c6 hitu clia ching t6i 1a diing cong cu truc tuyén chi dé
lién lac v8i nhiing ngudi & xa; nén khi vao dai hoc & cung mot
hoc khu, chi cich nhau vai budc chan, chiing téi tin rang nhém



3o chang con can thiét nita. Mic dit mot trong cac thanh vién
nhém theo nganh khoa hoc may tinh va mét thanh vién khac
cling di khéi nghiép thanh céng trong linh vuc cdong nghé,
nhung chiing t6i van cé gia dinh sai 1Am rang mang xa hoi truc
tuyén chi 13 trd vui nhat thdi chit khéng phai 13 mét phan
khong 16 clia tuong lai internet. Vi khong biét 1ap trinh, téi
khong cé nhiing céng cu dé xay dung nén tang nao dé phtc tap
hon. Hon nita, thanh 14p céng ty ciing khéng phai 14 mét phan
trong cin tinh cfia téi: khi iy t6i nhan dién minh 14 mot sinh
vién nim nhat, khéng phai mdt nha khéi nghiép tiém ning.

Ké tit d6, tai tu duy trd thanh phan cot 16i trong nhan thic vé
ban ngi cta t6éi. LA mét nha tdm ly hoc nhung t6i khéng di theo
trudng phai clia Freud !, vin phong tdi khéng cé chiéc trudng
ky nao va tdi cling khong hanh nghé tri liéu. Véi tu cdch mot
nha tdm 1y hoc t6 chtic tai Pai hoc Wharton, t6i d4 danh muoi
1am nidm qua cho viéc nghién cttu va giang day phuong phap
quan tri dua trén chiing ci 2. La ngudi khéi nghiép trong linh
vuc kinh doanh dit liéu va y tudng, t6i thudng dudc mai lam co
van cho cic td chiic nhu Google, Pixar, NBA va Gates
Foundation, gitp ho ra soat lai cach thiét ké cdng viéc sao cho
hiéu quad, cich thic xay dung d6i ngii sdng tao va dinh hinh vin
héa hop tic. Cong viée clia toi 12 tai tu duy vé cach chting ta lam
viéc, 1anh dao, va td chtic cudc séng — va hudng din nhiing
ngudi khac 1am dudc diéu tuong tu.

I Sigmund Freud (1856 _ 1939): bdc si thén kinh va nha tam 1y hoc ngudi Ao, ngudi
ddt nén mong va phat trién hoc thuyét phan tam hoc. (ND)

2 Quén tri dua trén chiing cit hay bing chiing (viét tét: EBMgt) la thudt ngit bit ngudn
ti khdi niém “y hoc dua trén chitng cit” cia David Sackett vao nam 1996. Sau dd, khdi
niém nay ciing duoc dp dung trong qudn ly dé dé cap dén viéc dua ra quyét dinh ndi
chung, bang cdch dva trén nhitng ching ci ré rang va xdc thuc tit nhiéu ngudn khdc
nhau.




T6i cho rang day 1a thoi diém song con dé ap dung tai tu duy.
Khi dai dich corona buing nd, nhiéu nha lanh dao trén thé giéi da
qua chim tré trong viéc tai tu duy nhitng niém tin c6 chap clia
minh. Pau tién, ho tin rang virus nay sé khong lay lan dén dat
nudc ctia ho; ké dén, ho cho rang né chang nguy hiém hon cim
mta; va roi ho tin rang chi nhiing ngudi cé triéu chiing rd rét
mdi cé thé lan truyén vi rit. C4i gia phai tra 1a hai nim sau khi
dai dich buing phat, con sb tit vong trén thé gidi van chua cé dau
hiéu dung lai.

Trong sudt thoi gian qua, tinh mém déo ctia tAm tri chiing ta da
dugc dit vao thlt thiach. Chtng ta bi budc phai chat van nhiing
gid dinh ma 1au nay ta vin coi 13 hién nhién, ring chiing ta
chang can lo ling vé an toan khi di dén bénh vién, dn & nha
hang va 6m ngudi than. Rang cic trin dau thé thao ludn dién ra
va chtng ta lic nao ciling cé thé xem truc tiép trén truyén hinh;
rang hau hét ching ta chang bao gid phai lam viéc ti xa va con
cai thi phai hoc tai nha. Rang chtng ta c6 thé mua gidy vé sinh
va nudc riia tay bat ctt khi nao can dén.

Gifta dai dich, lién tiép nhiing vu lién quan dén hanh vi bao luc
clia canh sat da khién nhiéu ngudi phai xem xét lai quan diém
ctia minh v tinh trang bat céng do phan biét chling tdc va vai
trd ctia ho trong cudc dau tranh chong lai tinh trang nay. Nhiing
cai chét vo 1y ctia ba céng dan da den — George Floyd, Breonna
Taylor va Ahmaud Arbery - d3 khién hang triéu ngudi da tring
suc tinh, rang ciing nhu bat binh dang gidi khong chi 1a van dé
ctia phu nii, ky thi ching toc khong phai 13 van dé cia riéng
ngudi da mau. Véi nhitng 1an séng biéu tinh ndi 1én & khip dat
nudc Hoa Ky, trén moi mat trdn chinh tri, chi trong vong hai
tuan, su tng hd danh cho phong trao Black Lives Matter di dang
cao tudng duong muc ma phong trao nay dat dugc trong hai
nim trudc @6 cdng lai. Rat nhiéu ngudi trude day luén khong
mudn hoic khong thé thita nhin su that, gid cling nhanh chéng
nhin thay thuc té phil phang rang cé cd mot y thic hé ky thi
chiing tdc vin dang ton tai rong khap trén dat nudc nay. Nhiéu



ngudi khac d3 im ling qué 14y, nay cdm thay ban than cé trach
nhiém phai dau tranh véi nan phan biét chiing tdc va dinh kién
x4 hoi.

Bat chap nhiing diéu toi té ciing trdi qua, ching ta van séng
trong mot thoi ky phan héa va chia ré & muc do ngay cang tang
Poi véi mot sd ca nhan chi don gidn nhic dén viéc quy goi
trong lic hat quoc ca ! théi cling dt dé dit dau cham hét cho
mdt tinh ban. Nhiéu cudce hén nhan két thic chi vi mot 14 phiéu
bau ctt. NhfIng tu tudng “hda voi” dang xé nit nén vin hda Mg.
Ngay ca van bdn phap luit quan trong nhat ctia chting ta 1a Hién
phap M§ van cho phep stia d6i. Sé ra sao néu chung ta nhay bén
hon trong viéc sta d6i “hién phép tu duy” ctia chinh minh?

Muc dich cia quyén sach nay 1a kham pha lam thé nao dé viéc
tai tu duy cé thé xay ra. Téi di tim kiém nhitng bang ching
thuyét phuc nhat va mot sé ngudi gidi tai tu duy nhat trén thé
gidi. Phan dau tién ctia quyén sach tip trung gitp ban md mang
tdm tri cia chinh minh. Ban sé kham pha dudc vi sao mot
doanh nhan cé tu tudng cap tién lai mic ket trong qua khi; tai
sao mot ting vién céng chic it cd hoi di dén budc xem hoi ching
ké mao danh 1a moét 1oi thé; mot nha khoa hoc tiing doat giai
Nobel cam thay vui khi phat hién minh sai nhu thé nao; nhitng
chuyén gia du doan tai ba nhait thé gidi vin cin nhic viéc thay
d6i tam nhin ctia ho ra sao; va mot nha 1am phim ting doat giai
Oscar van tiép tuc sang tao ra nhitng man danh dam tuyét hay
nhu thé ndo.

Phan thd hai dé cip dén nhiing cich thic ching ta cé thé ap
dung dé khuyén khich ngudi khac tai tu duy. Ban sé biét dudc
cach ma mdt nha v6 dich hung bién thé gidi thing mot cudc
tranh luin va mot nhac si da den lam thé nao dé thuyét phuc
nhiing ngudi da trang theo chit nghia thudng dang budéng bd su
thu ghét. Ban sé kham phda cich ma mét hinh thic ling nghe
dac biét da gitip modt bac si khai théng tu tudng ctia phu huynh
vé van dé vic-xin va gitip mdt nha 1ap phap thuyét phuc thanh



cong lanh dao phién quin Uganda déng y ngbéi vao ban dam
phan hoa binh. Va néu ban 14 ¢6 ddng vién rudt ctia doi béng
chay Yankees, @& xem liéu t6i cé thé thuyét phuc ban chuyén
sang ung hd ddi Red Sox khong nhé.

I phong trao quy g6i khi hdt quéc ca clia mét s6 van déng vién My tit ndm 2016 dén
nay dé phdn déi nan ky thi ching téc va cdch hanh xu bao lyc ctia canh sdt. (ND)

Phan thd ba ndi vé viéc 1am thé nao ching ta cé thé tao ra
nhiing cong déng hoc tip sudt ddi. Trong ddi sdng xa hoi, mot
phong thi nghiém chuyén nghién cttu vé cac cudc d6i thoai khé
khin sé 1am sing td cach thiic giao tiép hiéu qua vé nhiing van
dé kho tim dudc tiéng néi chung nhu nao pha thai va bién d6i
khi hiu. V&i moéi trudng hoc dudng, ban kham pha cach cac
chuyén gia gido dyc day tré em tdi tu duy th6ng qua viéc bién
16p hoc thanh mdt noi giéng nhu vién bao tang, lam quen VO'l
nhiing du 4n nhu “lam thg méc” hay viét lai sach gido khoa. &
phuong dién cong viéc, ban sé kham pha cach xay dung van hda
hoc tap cung ni ph1 hanh gla goc Tay Ban Nha dau tién, ngudi
da gitup NASA ngin ngtIa cac su cd sau tham hoa tau con thoi
Columbia. T6i két lai phan nay bang suy ngdm vé tam quan
trong clia viéc xem xét lai nhiing ké hoach ma chung ta di déra,
cho di1 d6 13 ban ké hoach chu ddo nhat.

b6 1a bai hoc ma nhiing ngUtc‘ii linh cttu hoa da phai hoc bang
mot cai gia qua dat. Trong lac vo cung nguy cap do, viéc Wagner
Dodge da @6t nhién sang sudt viit bd cidc mén d6 trang bi ning
né va tao chd tri an toan ngay trong dam lita do chinh éng tao
ra da 1am nén sy khéc biét gifia su sdng va cai chét. Nhung néu
khong phai vi mét that bai ¢é tinh hé théng hon, siu sic hon,
thi thadm chi con ching can dén sang kién xuit than nay clia
Dodge. Bi kich 16n nhat ctia su kién Mann Gulch chinh 1a mudi
hai ngudi linh cttu hda trén khong kia da thiét mang vi mét dam
chdy ma 1é ra ho ching can phai chién dau ngay tit dau.



TU dau nhitng nim 1880, cic nha khoa hoc di bit dau nhan
manh vai trd quan trong cia nhitng ddm chdy ritng déi vdéi chu
ky song clia riung. Lita loai bd cac vat chit chét, tao chat dinh
dudng cho dit dai va don 16i cho 4nh ning mit trdi. Néu moi
trin chay ring déu dudc ngin chin, cac khu ring sé thanh ra
qua ram rap.

Nhiing bui ram, 14 rung va canh kho tich tu 14u ngay sé trG
thanh ngudn nhién liéu dét cho nhitng ddm chday 16n hon bung
phat.

Tuy nhién mii dén tan nim 1978 Cuc Kiém 1am Hoa Ky mdi bai
bd quy dinh moi ddm chdy dugc phat hién déu phai dudc dap tit
chim nhat trudc mudi gid sing ngay hém sau. Vu chdy ring
Mann Gulch xay ra 8 khu vuc hoang vu, khéng cé nguy co thiét
hai vé ngudi. Tuy nhién, nhiing ngudi linh cttu hda trén khéng
van dudc diéu ddng chi vi khdong mot ai trong cong dong, t6
chtic, hay ban than ho danh thdi gian chat van quy dinh khéng
dé cdc ddm chay ring dién ra tu nhién.

Quyén sach nay 1a 15i kéu goi loai bd nhitng kién thic va quan
diém khong con hitu ich véi ban va hudng dén viée gitip ban xay
dung nhén thiic vé ban thin véi tu duy linh hoat thay vi tinh
cting nhic. Néu ban cé thé 1am chii nghé thuat tai tu duy, t6i
dam chac ban sé thanh céng hon trong céng viéc va hanh phtc
hon trong cudc song. Tai tu duy cé thé gitp ban nay ra nhiing
gidi phap mdi cho cac van dé cii, dong thdi cai tao lai cac giai
phap cti d€ 4p dung cho nhiing van dé méi. Dy 13 hanh trinh dé
ban hoc h01 nhiéu hon tit nhitng nguoi xung quanh va song vdi
it tiéc nudi hon. Dau hiéu cho thay su trucng thanh vé tri tué 1a
ban biét dau 1a thdéi diém nén ti bd vai cdng cu quy bau nhit
ctla minh - va cd nhitng phan ddng quy nhat trong cin tinh clia
ban.



PHAN 1: TAITU DUY CA NHAN CAP
NHAT QUAN DIEM CUA BAN THAN



CHUGNG 1: NHA TRUYEN GIAO cONG
TO VIEN, CHINH TRIGIA VA NHA KHOA
HOC BUGC VAO TAM TRi BAN

4 )

Khong thé cé su tién bo néu khong cé su thay ddi; va nhiing ai
khoéng thé thay déi tu duy cia minh sé khong thay déi dugc
bat ci thu gi.

— George Bernard Shaw

- J

Lazaridis 12 ngudi da tling tao ra anh hudng rd rang dén

cudc sdng clia ban. Ngay tit nhé, Mike di 13 moét than
doéng trong linh vuc dién t{. Vita 1én bon ciu bé Mike di tu rap
duge mot chiéc may nghe nhac chi tit cAc manh ghép Lego va
day cao su. Trong nhiing nim Mike hoc trung hoc, méi khi thay
6 gido nao cé tivi bi héng & nha, ho déu nhd Mike dén stta gitip.
Thdi gian ranh r6i, dng 1ap rdp mdy tinh hoic thiét ké hé thong
chudng dén tot hon cho cac d6i tuyén tham gia thi van dap &
trudng, nhé dé ma 6ng kiém d1 tién dé trang trai chi phi nam
dau dai hoc. Chi con vai thang trudc khi tot nghiép va nhan
bang ky su dién t{1, Mike d4 1am diéu ma kha nhiéu doanh nhan
ndi tiéng vao thdi ctia 6ng thucng lam: bé ngang chuong trinh
dai hoc. P6 14 thoi diém ngudi con trai ctia gia dinh nhap cu nay
ghi dau an clia minh 1én thé gidi.

C 6 thé ban khéng nhin ra cadi tén nay, nhung Mike

Thanh céng dau tién dén véi Mike khi 6ng diang ky bang siang
ché thiét bi doc mi vach dugce diung cho cac bd phim. Sing ché
nay nhanh chéng dugc cac nha lam phim Hollywood st dung va
gitp 6ng thing gidi Emmy va ca giai Oscar cho hang muc phat



kién céng nghé. Thé nhung thanh tuu nay chi 1a chuyén cén con
khi so véi phat kién ké tiép ctia Mike, dua doanh nghiép clia 6ng
trd thanh céng ty phat trién nhanh nhat toan cau. Thiét bi dau
bang (flagship) ! ctia Mike khi vita ra mat di nhanh chéng thu
htt moét luong tin d6 ddng dao, véi nhitng khach hang trung
thanh phd khip moi gidi ti Bill Gates cho tdi Christina Aguilera.
“N6 that su da lam thay d01 cudc song clia t01 , Oprah Winfrey
bay td. “T6i khong thé sdong thiéu nd.” Khi Tong thong Obama
dén Nha Trang dé nham chtc, 6ng ti chdi giao thiét bi nay cla
ong cho Co quan Mat vu.

Mike Lazaridis xay dung y tudng cho BlackBerry 1a mot thiét bi
lién lac khéng day dude dung dé giti va nhan e-mail. Vo muia hé
nim 2009, né chiém gan phin nda thi phan dién thoai théng
minh & Hoa Ky. Pén nim 2014, thi phan ctia né tut déc chi con
dudi moét phan tram.

Khi mot coéng ty lao xuéng ddc khong phanh nhu vy, ching ta
chiang thé nao quy két su sa stt cia né cho mdt nguyén nhin
duy nhat, nén ching ta thudng khodac 1én su sa stit @6 mot nhan
tinh: BlackBerry da khong thé thich ting véi xu thé hién nay.
Nhung thich Ung v4i méi trudng luén bién déng khdng phai
diéu mot céng ty cé thé 1am _ né 1a diéu con ngudi phai lam
théng qua v6 sO nhiing quyét dinh hﬁng ngay ctia ho. Trong vai
tro nguol dong sang lap, cha tich va dong giam doc diéu hanh,
Mike nim toan bd quyén quyét dinh vé kj thuit va san pham
d6i vdi BlackBerry.

1 Sén phdm flagship ctia mét hing céng nghé, dién tit (dién thoai, laptop, tivi, mdy
giat,...) chinh la san pham “dau bang”, tét nhat cua hdng, duogc trang bi cdc tinh ndng
cung phan cung hién dai bdc nhat.

Mic du kha ndng tu duy ctia Mike da kich hoat cubc cdch mang
cho dién thoai théng minh, nhung su chit vat ctia 6ng vdi viéc



tai tu duy rot cudc lai dit dau cham hét cho cdng ty 6ng thanh
14p va gan nhu xda s6 chinh phat minh cia minh. Sai 1am caa
Mike bat dau tu dau?

Hau hét chiing ta déu tu hdo vé kién thic va ning luc chuyén
mon cia minh, cling nhu ludén kién dinh véi niém tin va quan
diém ctia ban than. Piéu nay von di phit hop trong mot thé gidi
6n dinh, ndi ma ching ta git hai thanh qua nhd tin vao nhiing y
tudng clia minh. Van dé & ché ching ta dang séng trong mot thé
gidi thay d6i chéng mit, budc chiing ta phai danh nhiéu thoi
gian cho viéc tai tu duy tuong duong vdi viéc tu duy.

T4i tu duy, hay nghi lai, 14 mot b k§ ning va ciing 1a moét 16i tu
duy. Chting ta von di sin nhiéu céng cu tAm tri can thiét. Piéu
chiing ta can 1am 14 nhé @€ 16i ching ra khéi kho chtta va danh
béng ching.

SUY NGHI LAI

Nho c6 nhiing tién bd vé kha ning tiép cin théng tin va coéng
nghé, tri thic nhén loai khéng chi tang 1én ma con tang theo
cap s6 nhan. Trong nim 2011, lugng thong tin ban tiéu thu méi
ngay nhiéu gap nim lan so véi cich ddy mot phan tu thé ky. Vao
nim 1950, phai mat nim muoi nim lugng kién thic y hoc trén
thé gidi mdi tang gap d6i. Pén nam 1980, luong kién thitc y hoc
di ting gip d6i sau moi bay nim va téi thoi diém nim 2010,
khoang thdi gian nay tham chi chi con phan ntta. Toc @6 thay
do6i ngay mdt ting dong nghia véi viée chiing ta, hon bao gid
hét, can ludn & trong tAm thé san sang chat van lai nhitng niém
tin cia ban than.

Day khong pha1 12 mét nhiém vu dé dang Khi chung ta gan bé
v4i niém tin cia minh, chung cang co xu hucng trg nen cuc
doan va bdo tht hon. Téi van khé s vdi viéc chdp nhan rang Sao
Diém Vuong khéng phdi la mét hanh tinh. Trong gido duc, moi
khi mot bi mét lich st dudc sdng td hay c6 moét phat minh dot



phé trong khoa hoc, phai mat nhiéu nim sau dé dé chuong
trinh hoc dudc cdp nhit va sach gido khoa dugc hiéu chinh. Cac
nha nghién cttu gan day di phat hién ra rang ching ta can phai
suy xét lai nhiing gia dinh tit trudc dén nay van dudc thé gidi
chiap nhan, vé nhiing cht dé nhu gbdc gic cia nit hoang
Cleopatra (cha ba 1a ngudi Hy Lap chi khéng phai Ai Cap, con
danh tinh me ctia ba thi vin 12 4n s6); hinh dang cia khiing long
(cidc nha c6 sinh vat hoc hién nay tin ring moét so loai khing
long in thit cé 16ng vil nhiéu mau sic s trén lung); va yéu to
nao tao ra thi gidc (nhiing ngudi khiém thi thuc té di tu rén
luyén dé cé kha ning “nhin thay” - cdc séng Am cé thé kich hoat
phan vo nio thi gidc va tai dung nhiing hinh anh trong tri nhé,
tuong tu nhu kha ning dinh vi bang tiéng vang gitp loai doi di
chuyén trong béng dém). Cac dia nhac xua, xe cd va déng ho co
c6 thé 13 nhitng mén &6 suu tip dang gia, trong khi nhing
thong tin 16i thoi lai 13 nhitng mang véi héa ctia tAm tri ma
chiing ta t6t nhat nén bé di.

Chung ta thudng rat nhanh nhay nhén ra khi no thi ngudi
khac nén nghi lai. Ching han chiing ta nghi ngd y kién ctia bac
si chuyén khoa nén thudng hoéi thém moét bac si khac sau khi
nhan két qua chan doan. Khéng may 1a d6i vdi hiéu biét va quan
diém ctia chinh minh, chting ta lai thudng nghe theo linh cdm
thay vi tim ra diéu x4c thuc. Trong d6i sdng hang ngly, ching ta
phai tu minh “chan dodn” rat nhiéu thd, ti viéc chon st dung
dich vu ctia ai cho dén viéc chon ngudi ban déi. Chiing ta can
phat trién théi quen tu suy xét lai quyét dinh ctia chinh minh.

Tht hinh dung ban cé moét ngudi quen 1am nghé tu van tai
chinh, va anh ay khuyén ban dau tu vao mot qu§ huu tri ndm
ngoai danh sich cac qu§ phtic 16i ma céng ty ban dé xuat cho
nhan vién. Mot ngudi ban khac ctia ban kha am hiéu vé linh vuc
dau tu lai bdo rang qu§ nay rat rii ro. Ban sé 1am gi?

Khinha tdm ly hoc Stephen Greenspan gdp phai tinh hudng nay,
ong di quyét dinh cidn nhac ning nhe gitta 16i cdnh bdo cta



ngudi ban da nghi va nhiing théng tin ma 6ng cé thé tim thay.
Chi ctia 6ng di dau tu vao qu§ nay tit nhiéu nim, va ba kha hai
1ong véi két qua dat dudc. Mot s6 ban bé clia ba cling vay. Mic du
13i suat khong phai 1a qua “khiing”, nhung luén duy tri déu din
hai con s6. Ngudi ban chuyén vién tu van tai chinh néi trén
cling dau tu tién ctia chinh minh vao quy, cho thiy anh ta that
su tin tudng quy nay. Vi nhiing di kién nay trong tay,
Greenspan quyét dinh dan than. Ong dau tu mot khodn kha
ddm vao quy nay, gain moét phan ba khoan tiét kiém ma ong
danh dum && nghi huu. Chi it 1du sau, 6ng nhin ra danh muc
dau tu ctia minh d3 ting dén hai muoi lim phan trim.

Va rdi 6ng mat sach toan bd chi sau mot dém khi quy bi sup dd.
D6 1a mé hinh 1tta do Ponzi do Bernie Madoff diéu hanh 1.

Cach nay hai thap nién, déng nghiép ctia t6i 1a Phil Tetlock di
kham phd ra mot diéu thi vi va doc ddo. Khi chiing ta suy nghi
va ndi ra suy nghi cia minh, ta thudng roi vao 16i tu duy ctia ba
vai trd khac nhau: nha truyén gido, cong to vién va chinh tri gia.
& mdi vai tro, ching ta khoac 1én mot cot cach riéng va st dung
mot bo cong cu dic trung di kem. Chung ta déng vai tro nha
truyén gido khi nhitng niém tin thiéng liéng ctia minh bi de doa:
chiing ta thuyét gidng dé bao vé va c6 xty 1y tudng clia minh.

1 M6 hinh lita déo Ponzi 1o mét hinh thilc lita ddo théng qua viéc thu hit cdc nha ddu
tu va dung tién ti nhitng nha ddu tu mdi dé trd 1gi nhudn cho cdc nha dau tu trudc do.
M6 hinh nay khién nan nhan tin riang loi nhudn dén ti viéc ban san phdm hodc cdc
phuong tién khdc ma khéng biét rang cdc nha dau tu khdc la ngudn tién. Bernie Madoff
dd diing mé hinh nay dé thuc hién vu gian ldn tai chinh 16n nhét lich si phé Wall. Vu
viéc bi phanh phui vao cudi nam 2008.

Chung ta nhap vai céng td vién khi nhan ra ké hd trong 1ap luin
ctia ngudi khéc: ching ta van dung moi 1y 18 nham chitng minh
rang ho sai dé gianh phan thing. Chtng ta chuyén sang ché d6
tu duy nha chinh tri khi tim cach 16i kéo thit nhiéu ngudi nghe:



chung ta tuyén truyén va van dong hanh lang dé gianh lay su
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ung ho cua cu tri. Rui ro c6 thé xay ra la chung ta sé trd nén qua
mé mudi véi viée rao gidng rang chung ta dung, 1én 4n ngudi
khéc sai va 16i kéo su ting h6 ctia moi ngudi dén noi khéng mang
dén viéc suy xét lai quan diém ctia chinh minh.

Khi Stephen Greenspan va chi ctia dng chon dau tu vao quy cia
Bernie Madoff, ho khéng dua vao chi mot trong ba bd céng cu
(ttic mot trong ba vai trd) néi trén. Ca ba ché d6 tu duy nay da
cling nhau gép phan dua dén quyét dinh khéng may trong doi
ho. Khi ngudi chi néi vé khoan 1¢i nhuan ma ba va nhiing ngudi
ban ctia ba kiém dudc, ba 4y dang déng vai trd nha truyén gido
ca tung vé 1gi ich cfia qujj. V& xac tin cia ba khién Greenspan két
4n ngudi ban canh bao minh 13 d3 “hoai nghi ma khéng can suy
xét”. Greenspan mang tam thé ctia nha chinh tri khi 6ng dé ban
than bi cudén theo ham muén dudc ai d6 déng tinh, va day chinh
1a nguyén nhan khién 6ng git dau ddong y - “ai d6” 3 day chinh 1a
ngudi tu van tai chinh, ngudi ban 14u nim chia gia dinh ma éng
quy mén va muén lam vita 1ong.

Bat ky ai trong chung ta cling cé thé roi vao nhiing cai bay noéi
trén. Greenspan néi rang 18 ra éng phai sang sudt hon, bdi v1
nghich Iy thay, 6ng tinh cd lai 1a mét chuyén gia nghién ctu vé
tdm 1y nhe da. Khi 6ng quyét dinh sé dau tu vao quy néi trén
ciing 12 It 6ng sip hoan thanh quyén sich ly gidi vi sao chtng
ta dé bi lita. Nhin lai, 6ng nghi gia nhu minh d3 dung mét bd
cong cu khac véi ba céng cu ndéi trén dé suy xét trudc khi quyét
dinh. Lé ra 6ng di cé thé phan tich cich thiic vin hanh cfia qui
dau tu kia moét cach cé hé thong hon thay vi don thuan tin vao
con sd 1gi nhuan dudc trung ra. Ong da cé thé tim dén nhiing
chuyén gia dang tin cay dé 1ang nghe thém nhiéu y kién khéc
nhau. Ong cung da cé thé thi nghlem bang cach dau tu mot
khoan nhd va theo déi mét thdi gian trudc khi dadnh cuge mot s6
tién qua 16n ti khoan tiét kiém nghi huu ctia minh.



Lam dudc diéu dé nghia 13 6ng d3 @it minh kiéu tu duy cia nha
khoa hoc.

NHIN BANG MOT LANG KiNH KHAC

Néu ban theo nghiép khoa hoc thi tai tu duy 13 yéu td co ban clia
nghé. Ban duqc tra luong @é lién tuc nhan biét vé nhiing gidi
han hiéu biét ctia minh. Ban dudc ky vong phai ludn hoai nghi
vé diéu di biét, say mé tim hiéu diéu chua biét va 1am mdi goc
nhin ctia ban than dua trén cic dit liéu méi. Chi trong mét thé
ky viia qua, viéc ing dung nhiing nguyén ly khoa hoc 43 mang
lai nhitng tién bd dang kinh ngac. Cac nha sinh hoc tim ra chat
khang sinh. Cadc nha khoa hoc nghién citu tén Ita da dua con
ngudoi 1én mat trang. Cac nha khoa hoc may tinh da xay dung
thé gidi internet.

Nhung “nha khoa hoc” khéng don thuan 14 mét chitc danh nghé
nghiép. N6 la mét khung tam thic, mét phlidng phap tu duy
khac véi 16i tu duy clia ngudi 1dm cong viée thuyét glang, luan
toi ngudi khac hay van dong chinh tri. Chung ta chuyen sang
phuong phap tu duy ctia nha khoa hoc khi tim kiém su that:
ching ta tién hanh cac thi nghiém dé kiém ching mét gia
thuyét va kham pha tri thic. Cac céng cu khoa hoc khéng ddc
quyén danh cho nhitng ngudi mic 4o choang trang 1am viéc véi
cac 6ng nghiém, va dé van dung dugc cac céng cu nay, ban
khéng nhat thiét phai bd > hang nam trdi cdm cui véi kinh hién vi
va dia cdy té bio. Cac gia thuyét khong chi ton tai trong phong
thi nghiém ma c6 mit trong moi khia canh ctia cubc song.
Nhiing thit nghiém cé thé cung cap dii liéu cho ching ta dua ra
cic quyét dinh hang ngay. Nhin ra diéu nay khién toi tu hai:
liéu cé cach nao huan luyén cho moi ngudi & cac linh vuc khac
tu duy nhu nhitng nha khoa hoc khéng, va néu ching ta 1am
dude nhu vy, ho c6 thé dua ra quyét dinh sang sudt hon khong?

Mot nhém bon nha nghién cttu chau Au gan day d3 quyét dinh
tim hiéu diéu nay. Ho manh dan tién hanh th nghiém trén hon



mdt traim doanh nhan khdi nghiép ngudi Y & cac linh vuc cdng
nghé, ban 18, ndi that, thuc pham, chim sdc stic khde, giai tri va
co khi ché tao. Vi da s6 doanh nghiép ctia nhitng ngudi nay van
chua tao ra dudc doanh thu, ho 13 nhém ddi tugng 1y tudng dé
kiém tra viéc day tu duy khoa hoc dnh hudng nhu thé nio dén
16i nhuan cudi cung.

Cac nha khdi nghiép dudc moi dén Milan dé tham du chuong
trinh tdp huin vé khdi nghiép. Qua khéa hoc bén thang, ho
duge hoc cach 1ap chién luge kinh doanh, phéng van khach
hang, lény tuang san pham kha dung t6i thiéu !, va sau cung la
tao ra nguyén mau. Dleu cac dbi tugng nay khong hé biét 1a ho
duge ngiu nhién xép vao nhém “tu duy khoa hoc” hoic nhém
do6i chitng. N6i dung huan luyén cho ca hai nhém giéng nhau,
chi khac 13 mét trong hai nhém dudc khuyén khich nhin viéc
khd3i nghiép qua ling kinh cia mét nha khoa hoc. Ti géc nhin
d6, ho xem chién luge kinh doanh 13 mét ly thuyét, cic gia
thuyét dudc dua ra dua trén két qua phdng van khach hang, con
san pham kha dung t6i thiéu va nguyén mau chinh 14 cac thi
nghiém dé kiém dinh céc gia thuyét. Nhiém vu cfia ho 1a thuc
hién nghiém ngit viéc do ludng két qua va dua ra quyét dinh
dua trén két qua cho thay gia thuyét ding hay sai.

Trong mot nim sau d6, cac cong ty khdi nghiép trong nhém déi
ching tao ra doanh thu trung binh khéng téi 300 d6-la. Con cac
doanh nghiép thudc nhém tu duy khoa hoc dat doanh thu
trung binh 12.000 d6-la. Ho tao dudc doanh thu nhanh hon gip
doi va cling thu htt khach hang s6m hon.

1 $én phdm khé dung t6i thidu 1a phién ban sén phdm véi du cac tinh néng t&i thidu dé
nhiing khdch hang ban dau cé thé sit dung duoc, sau dé ho dua ra phan héi dé giup cho
viéc phdt trién san pham trong tuong lai.




Tai sao u? Nhiing ngudi khéi nghiép thudc nhém déi chiing cé
xu hudng trung thanh véi chién lude va sdn pham ban dau ho
nghi ra. Ho dé dang rao gidng vé “su ding dan” clia cic quyét
dinh minh d3 dua ra trudc @6, 1én 4n nhitng thiéu sét khi ai dé
dé nghi gidi phdp thay thé, va ho sin sang vin doéng chinh tri
cho chinh minh bang cach tim dén nhitng chuyén gia cé uy tin
ting ho hudng di hién tai ctia ho. Nhém khdi nghiép dude day 16i
tu duy ctia nha khoa hoc thi trai lai - ho chuyén huéng thudng
xuyén gap hai binh thudng. Khi két qua kiém tra cho thay gia
thuyét ctia ho khong ding, ho biét day 14 lic can tai tu duy dé
tim ra m6 hinh kinh doanh phu hop.

HIEU QUA cUA TU DUY KHOA HOC POI VGI SU
THANH CONG TRONG KHOI NGHIEP

12,071 87 dé-la

21.1%
255,40 dérla

Téng doanh thu trung kink Tan swdal digu chinh
hiing nam mé hinh kinh doanh

thom dai chiing
W Hhém hr duy khoa hoe

Piéu dang ngac nhién vé nhitng két qua nay chinh 1a chiing ta
thudng ngudng mo cidc doanh nhan khéi nghiép thanh c6ng
hay nhitng nha lanh dao néi tiéng vi tam nhin xa rong va lap
trudng khong lay chuyen ctia ho. Ho dudc xem 1a chuin muc
clia su tu tin: quyet doan va chic chin. Thé nhung bang chung
lai cho thay khi cdc nha doanh nghiép canh tranh vé gii sin
pham trén thuong trudng, chién ludc tot nhat that ra lai 1a
cham rai va khéng chic chin. Gidng nhu nhiing nha khoa hoc
day can trong, ho khéng vdi vang va da linh hoat dé thay ddi



suy nghi ctia minh. Téi dang bat dau nghi rang tinh quyét dodn da
dudc dé cao qud miic... nhung téi bdo luu quyén thay doéi suy nghi
ctia minh.

Mha truyén gido
Khang can ching eu

Thu:';}ng harh dc;'mg

chi duo viio

Thusing méic
frang pﬁl_.rc

thing cdch

tu duy ban thutng
dp dung di ban

€6 lam cdc

Chinh tri gia
Khang cén

chuyén man

nghb nay
hay khéng

Th vang dn céng

bén dsi lap

Cong té vien

Biai hai qua muc vé
chuyén mén?

Ban khéng nhat thiét phai 13 mdt nha khoa hoc chuyén nghiép
thi mdi c¢6 kha nang tu duy nhu mo6t nha khoa hoc. Tuong tu,
khéng cé gi ddm bao rang modt nha khoa hoc chuyén nghiép
luén st dung nhiing céng cu tu duy ma ho dudgc dao tao. Cac
nha khoa hoc cé thé dan chuyén bién thanh nha truyén gido khi
ho trinh bay nhiing 1y thuyét ma ho thudéc nim long nhu thé
thanh kinh va xem nhiing y kién phin bién di dugc cAn nhic k§
ludng nhu su bang bd. Ho chuyén sang tu duy kiéu chinh tri gia
khi cho phép quan diém ctia minh bi anh hudng tinh dai ching
hon 14 tinh xac thuyc. Ho chuyén sang kiéu tu duy cta céng td
vién khi quyét tAm vach tran va ha bé thay vi mang tam thé sin
sang kham pha. Sau khi d3o 16n ca nén vat Iy bang thuyét tuong
d6i, Einstein lai 1a ngudi phan ddi cudc cidch mang lugng ti:
“Nhu dé tritng phat t6i vi di cé tu tudng khinh miét thim



quyén, dinh ménh d3 bién chinh t6i trd thanh thﬁm quyén”. Doi
khi ngay ca nhiing khoa hoc gia 16i lac cling can hoc héi dé tu
duy giong mo6t nha khoa hoc hon.

Nhiéu thap nién trudc khi trd thanh ngudi di tién phong trong
linh vuc dién thoai thong minh, Mike Lazaridis da dugc xem la
mot thién tai khoa hoc. Khi con hoc & trudng trung hoc cd sd,
ong di dudc ding 1én bao dia phuong vi ché tao dugc tdm pin
mit trdi & hdi chg khoa hoc va thing gidi thudng danh cho
ngudi di doc tat ca sach khoa hoc & thu vién céng. Néu cé dip
dude xem quyén ky yéu nim 18p tdm ctia Mike, ban nhin thay
anh ctia Mike dudc vé theo kiéu hoat hoa, tréng giong mét nha
bac hoc dién véi cac tia chdp quanh dau.

Khi tao ra dién thoai BlackBerry, Mike da tu duy nhu mot nha
khoa hoc. Cac thiét bi khéng diy nhan thu dién t hién hanh
déu trang bi bit cAm tng qui chim hoic ban phim qud nhé.
Moi ngudi phai trai qua cac budc rudm ra 1a chuyén tiép e-mail
c6ng viéc vao hop thu trong thiét bi di dc}ng ctia minh réi lai khé
s& chd thu tai xong. f)ng bat dau ndy ra cic gia thuyét va giao
cho d6i ngu ky su cua cong ty kiém chtIng nhiing y tudng nay.
biéu g1 sé Xay ra néu moi ngtIdl c6 thé cam thiét bi di ddng trén
tay va chi can dung hai ngon cai de nhap noi dung thay vi go
bang nhiéu ngon> Sé ra sao néu moi ngutdl chi can mot hoép thu
duy nhat dong bd moi théng tin giita tat ca cac thiét bi? Néu cac
tin nhan cé thé dugdc luu lai trén mot may chii va chi xuat hién &
thiét bi sau khi dudc gidi ma thi sao?

Khi cac cong ty khac tim cach theo gét BlackBerry thi Mike da ra
linh kién cac sdn pham dién thoai théng minh ctia d6i thii va
nghién cttu chiing. Khéng mdt cai nao d gy an tugng vdi dng
cho d&n mua hé nim 2007, 6ng vé cung kinh ngac véi chic
ning dién toan bén trong chiéc iPhone thé hé dau tién. “Ho da
dua cd mot chiéc may Mac vao trong d4”, dng binh pham.
Nhiing diéu Mike lam tiép sau thoi diém d6 c6 1é da titng budc
dat dau cham hét cho BlackBerry. Néu su phat trién cua



BlackBerry phan 16n nhd vao viéc éng dp dung thanh cong tu
duy khoa hoc ctia mét ky su, thi su suy tan ctia né, & nhiéu
phuong dién, 1a két qua ctia viéc 6ng that bai trong viée tai tu
duy vdi vai trd mot gidm doc diéu hanh.

Trong liic iPhone banh truéng khéng ngling, Mike van giii viing
niém tin vao nhitng tinh ning i mét thdi 1Am nén stc hit cla
BlackBerry. Ong tu tin ring ngudi tiéu diing mudn mdt thiét bi
khong day dé glti va nhin e-mail va cac cudc goi phuc vu cho
céng viéc chit khéng phdi mét méy tinh b tui véi nhiéu tng
dung danh cho g1a1 tri gla dinh. TU tdn ndm 1997, mdt trong
nhiing k§ su cip cao clia 6ng da dé xuat bd sung trinh duyét
internet, nhung Mike ndi chi can tip trung vao tinh ning thu
dién t 1 dd. M6t thip nién sau d6, Mike van kién dinh rang
trinh duyét internet sé rdat can pin rat nhanh va 1lam nghén
bing théng cidc mang khong day. Ong di khong thit nghiém cac
gid thuyét thay thé.

Pén niam 2008, tong gia tri cdng ty vudt hon 70 ty d6-1a, nhung
BlackBerry van 1a sin pham duy nhat ctia cong ty, va né ciing
chua c6 mot trinh duyét 6n dinh. Nam 2010, cic cdng su clia
6ng dé xuat chién luge ra mat tinh ning tin nhin duge ma hda,
Mike chap thuin nhung lai quan ngai rang viéc cho phép tin
nhin trao d6i vdi cac thiét bi d6i thi sé 1am mat tinh vu viét clia
BlackBerry. Khi cdc quan diém bao tht cfia 6ng dan nhan dudc
su dong thuin trong ndi bd, céng ty da tit bd y dinh phat trién
Ung dung tin nhin tdc thdi (instant messaging). Cd héi nay sau
dé di dudc WhatsApp nim lay va di dat dén gia tri hon 19 ty
d6-la. Mic dit Mike rat gidi 4p dung tai tu duy trong viée thiét ké
cic thiét bi dién tit, 6ng lai khong sin sang tai tu duy vé thi
trudng ctia dita con tinh than ma 6ng tao ra. Tri théng minh cé
thé chang phai 1a gidi phap — d6i khi né con té hon 1a mot thu
ctia ng.

THONG MINH QUA TAT BI THONG MINH HAI




Niang luc tri 6c khong déng nghia véi kha ning linh hoat trong
tu duy. Bat ké ban cé tri tué siéu viét c& ndo, néu thiéu déng luc
trong viéc thay d6i suy nghi, ban sé bd 18 nhiéu co hdi tai tu duy.
Nghién cttu cho thay chi s6 IQ cfia ban cang cao thi ban cang ¢
nhiéu kha ning mic ket vao nhiing dinh kién, bédi vi tri thong
minh giip ban nhin ra nhitng khuén thiéic nhanh hon. Va
nhiing thi nghiém méi day chiing minh rang cang théng minh,
ban cang gip khé khin trong viéc 1am mdi nhiing niém tin cia
minh.

Pa cé mdt nghién citu vé viée lidu mot ngudi gidi todn hoc cé
kha ning phan tich dii liéu tot hon hay khéng. Cau tra 15i1a cé —
véi diéu kién dii liéu thudc mét chii dé trung tinh, it giy tranh
cdi, chang han viéc diéu tri cac loai di ting da. Nhung sé thé nao
néu cung dii liéu dy dudc gdn cho mdét van dé thudc vé tu tudng
c6 kha ning kich hoat cAm xtc manh - chang han nhu dao luit
vé stiing 3 Hoa Ky?

La mot ngudi gidi phan tich dinh ludng, ban sé dua ra két qua
chinh xac hon - mién 13 két qua dé phu hdp véi niém tin cta
ban. Nhung néu nhiing théng tin tit thuc nghiém xung d6t véi
tu tudng clia ban thi tai ning toan hoc sé khéng con 1a von quy
niia; thay vao dd, né trd thanh mdt vat can. Cang gidi xoay x&
vdi cac con s6, ban cang dé sai sé6t khi phan tich nhitng khuén
mAau mau thuin véi quan diém ctia minh. Néu 1a ngudi theo cht
nghia tu do, cac tai ning todn hoc sé thua xa cic dong nghiép
khi ddnh gid nhitng bang ching cho thay dao luit cadm stng
khong cé hiéu qua. Néu theo khuynh hudng bao thii, ho sé kém
xa nhiing tai ning todn hoc khic khi ddnh giid nhiing biang
chiing cho thay dao luat cAm stng thit su cé ich.

Trong tam 1y hoc, cé it nhat hai dang thién kién diéu khién mo
thic tu duy nay. Pau tién 13 thién kién xac nhin: chi nhin thay
nhiing gi ban tin rang sé dién ra. Dang thd hai 1 thién kién
mong chd: chi thay nhiing gi ban muén dudc nhin thay. Cac
dang thién kién nay khéng chi ngin trd chiing ta tin dung tri



théng minh ctia minh, thuc té chting con bép méo tri tué ciia
chiing ta thanh vii khi chong lai su thit. Chtung ta tim kiém
nhiing 1y do dé rao gidng niém tin cia minh mdt cach siu sic
nhat cé thé, hing hai luin t6i dé bao vé 14p trudng ctia ban than
va tim cach 16i kéo s6 ddng di theo khuynh huéng chinh tri cia
minh. Bi kich chinh 13 chiing ta thudng khéng nhan biét dugc
nhiing thiéu sét trong tu duy theo sau cac thién kién nay.

Loai thién kién t6i thay hiing thii nhat chinh 13 thién kién “t6i
khong cé thién kién”, trong d6 ngudi ta tin ring ho khich quan
hon ngudi khic. Héa ra nhiing ngudi thdng minh rat dé rai vao
cai bay nay. Cang sang da, ban cang khé nhin ra nhiing giéi han
ctia ban than. Viée gidi tu duy cé thé khién ban kém cdi trong
viéc tai tu duy.

Khi & ché d6 tu duy ctia nha khoa hoc, ching ta tif choi dé cac
quan diém c4 nhan trd thanh hé tu tudng. Ching ta khong bat
dau bang viéc dua ra cac ciu tra 18i hay giai phap, ma bang cau
héi va van dé can gidi quyét. Ching ta khong thuyét gidng dua
trén truc gidc, ma phd bién tri thic dua trén ching ctt. Chting ta
khong chi dua ra cac y kién phan bién mang tinh xay dung ddi
véi nhitng 1y 1& clia ngudi khéc, ching ta con dam pht nhin
nhiing 1y 1€ ctia chinh minh.

Tu duy nhu mét nha khoa hoc khéng chila phan ting bang 16i tu
duy céi md, ma phaila tu duy cdi md cht d6ng. Piéu nay doi hoi
chting ta luén tim kiém kha ning minh cé thé sai - chit khong
phai tim moi Iy 18 dé chitng minh minh ddng - va diéu chinh lai
gbc nhin cia ban than dua trén nhiing gi ¢4 kham pha dudgc.

Piéu dé hiém khi xay ra & cac ché d6 tu duy khéc. Trong ché d6
tu duy nha truyén gido, thay doi suy nghi 13 biéu hién cta su
suy d6i dao dtc, trong khi véi tu duy clia mot nha khoa hoc, d6
13 ddu hiéu ctia sy chinh truc vé tri tué. & ché doé tu duy cta
cong to vién, cho phép ban thin bi thuyét phuc ddng nghia véi
viéc chap nhan that bai, trong khi tu duy nha khoa hoc tin rang



diéu nay dua ban dén gin su thit hon. O ché dd tu duy cta
chinh tri gia, chiing ta linh hoat chuyén hudéng cho phi hgp véi
“giy va cll ca rot” !, trong khi 3 ché d6 tu duy ctia nha khoa hoc,
ching ta chi thay d6i khi do6i dién vdi 1ap luin chit ché va di
liéu chinh xac hon.

T6i d4 6 hét stic dé viét quyén sach nay theo ché do6 tu duy ctia
nha khoa hoc 2. T6i 1a mét gidng vién, khong phai 13 ngudi
truyén gido. Chinh tri 1am t6i phat ngan, va téi hy vong mdt
thap nién lam gidng vién co hitu & trudng dai hoc da gitup toi trit
bd dugc théi thic phai lam vira l1ong ngudi nghe. Mic du ting
ton kha kha thoi gid & ché do6 tu duy cong t6 vién, tdi da quyét
dinh rang trong phong x{ 4n, minh nén giit vai trd cia thim
phén thi t&t hon. T6i khéng ky vong ban déng tinh véi moi suy
nghi ctia t6i. Diéu toi mong méi 1a ban sé thay hiing tha vdéi cach
thuc suy nghl ctia t6i, va toi mong rang nhIIng nghlen clu, cau
chuyén va y tudng dudc chia sé trong quyen sach sé giup ban co
thé tu minh thuc hanh tai tu duy. Rot cudc thi muc dich ctia viéc
hoc khoéng phai 1a @€ khang dinh niém tin ctia ban thin ma cot
dé niém tin ctia ching ta dudc trién né.



1 “Cdy gdy va cu ca rot” la mét kiéu chinh sdch ngoqi giao trong quan hé qudc té,
thuong duoc ding bdi cdc nudc 16n va manh nham lam thay déi hanh vi clia cdc nudc
nhé va yéu hon. “Cay gay” tuong trung cho su de doa tritng phat, “cii ca rot” tudng
trung cho quyén ldi hay phan thudng.

2 T6i khéng bit ddu viét quyén sdch béng cdch dua ra cdu tré 10i ma béng cdc cdu hdi
vé tdi tu duy. Ké dén, t6i thu thdp nhiing chiing cu tot nhdt hién cd ti cdc thuc nghiém
nglu nhién cé déi ching. Vi nhitng ludn diém con thiéu bang chiing, téi ty minh thuc
hién phan nghién cuu. Chi khi dd hoan tdt cdc ludn diém dua trén nén tdng dit liéu, toi
mdi tim kiém nhiing cGu chuyén hay tinh hudng thuc té dé¢ minh hoa va lam ré nghién
citu. Trong diéu kién ly tudng, moi ludn diém déu nén dudc xdy dung dua trén phuong
phap phan tich meta (meta-analysis), la phuong phap nghién ciu ma cac nha khoa hoc
dua trén két qud ciia nhiéu nghién ciu dé xdc dinh mét khudn thiic hay quy ludt chung
trén toan b ching ci tim dudc, tix dé hoan chinh timg diém dit liéu. Véi nhitng lugn
diém chua cé 1 dit liéu dé hoan chinh, t6i liét ké v6 ra nhung nghzen cuu lién quan ma
t6i ddnh gid 1o cd &6 chinh xdc cao, dién hinh, hodc ¢d tinh khai md. & mét vai chd
trong sdch, téi sé dé cdp cu thé phudng phap ludn, dé giup ban doc vita c6 thé hinh dung
dugc cdac nha nghién ciu lam cdch nao dé di dén két ludn, vita hoc héi phuong phap tu
duy ctia cdc nha khoa hoc. & nhiéu phan trong sdch, t6i chz tom ludc cdc két qua thay vi
di sdu phan tich nhitng nghién ciu, bdi téi cho ring quyén sach nay nhim gitp ban doc
hoc tdi tu duy theo cdch clia nha khoa hoc, chit khdng phdi dé tré thanh nha khoa hoc.
Tuy vdy, néu ban cdm thdy cuc ky phdn khich khi téi dé cdp dén phuong phdp phédn tich
meta, ¢ 1é ban nén can nhdc (lai) viéc theo duéi mét nghé nao dé trong linh vuc khoa
hoc xd héi. (TG)
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Mot trong nhiing niém tin ctia t6i 1a ching ta khong nhat thiét
phai tu duy c¢di md trong moi tinh hudéng. Cé nhiing tinh huéng
chung ta can rao giang, 1én 4n hay tuyén truyén vin dong.

Thé nhung, tdi nghi ring trong da sb trudng hop, tu duy cdi mé
sé mang lai 1gi ich cho hau hét moi ngudi, vi chi cé ché @6 tu duy
ctia nha khoa hoc méi gitip ching ta dat dudc su nhay bén vé
mat tri tué.

Khi nha tdm 1y hoc Mihaly Csikszentmihalyi ! nghién cttu vé
nhiing nha khoa hoc xuit chting nhu Linus Pauling va Jonas
Salk, 6ng duc két duge rang diéu tao nén sy khac biét giita ho va
ciac ddng nghiép chinh 13 su nhay bén hay linh hoat trong tu
duy, ttc 1a tAm thé sin sang “ddo chiéu quan diém khi tinh thé
doi héi”. Nhitng nghé si kiét xuat ciing c6 khudn thic tu duy
nay, va mét nghién cttu ddc 1ap vé nhiing kién tric su cé kha
ning sang tao dot pha cling dua ra két luin tuong tu.

Tham chi & Phong Bau Duc chiing ta ciing nhin thay diéu nay.
Cac chuyén gia di danh gia cac tdng thong My dua theo mot
danh sach dai nhitng dic diém tinh cach, sau dé ho nhd cac
chuyén gia doc lap trong linh vyc lich su va khoa hoc chinh trj
so sanh dé xep hang cic td chat nay Co mot t6 chat luén du
doan chinh xac tai ning kiét xuit clia cc tong thong, sau khi
loai bd cac bién s6 khac nhut s6 nim tai nhiém, chién tranh va bé
boi chinh tri. T6 chat @6 khéng phai 13 tham vong hay su can
truong, than thién hay c6 muu chudc, va tai ning cua tong
thong clng khong lién quan den do hap din, di dom phong
cach diém dam hay lich th1ep Yéu t6 tao nén nhlmg téng thong
vi dai chinh 13 su hiéu ky va cdi mé vdi tri thiic cia ho. Ho doc
rat nhiéu va niém say mé khdm pha ctia ho danh cho nhiing tién
trinh phat trién trong sinh hoc, triét hoc, kién trtic va 4m nhac
cling nhiét thanh khéng kém nhiing vin dé clia quéc gia va
qudc té. Ho ludn thich thi1 dén nhin nhitng géc nhin mdi, dong
thdi ludn sin sang diéu chinh quan diém c4 nhan. Ho xem viéc
dua ra cic dudng 16i chinh sach nhu 13 mdt cach dé kiém



nghiém, chit khong phai l1a co hdi dé “ghi diém”. Maic du la chinh
tri gia nhung ho thudng giai quyét van dé nhu mdt nha khoa
hoc.

1A Mihaly Csikszentmihalyi (1934 — 2021): tién si tam Iy hoc ngudi My géc Hungary.
Ong la cha dé ctia thuyét “Dong chay” (Flow) — hoc thuyét néi vé trang thdi trdt ty hai
hoa cua tdm tri hay trai nghiém t6i uu, thit gan nhdt vdi dinh nghia vé hanh phiic con
nguoi.

GIU THAI PO HOAI NGHI

Khi nghién cttu vé qua trinh tai tu duy, t6i phat hién ra qua
trinh nay thudng xay ra theo mot vong lip. N6 bat dau bang
tam thé khiém nhudng - biét rang chting ta con nhiéu diéu chua
biét. T4t ca ching ta déu nén 1ap ra mot danh sach dai nhiing
linh vuc ma hiéu biét ctia minh con can cot. Danh sdch clia tdi
bao gom nghé thudt, thi trudng tai chinh, thoi trang, hda hoc, 4m
thuc, tai sao nguodi ndi giong Anh lai doi sang giong My khi hdt, va
tai sao khéng ai c¢é thé tu ci chinh minh. Nhan dién nhitng thiéu
sOt ctia ban thin gitp ching ta md toang canh clta hoai nghi.
Khi chat van hiéu biét hién tai ctia minh, ching ta phat trién 6c
td mo vé nhiing théng tin ctia minh con bd sét. Cudc hanh trinh
tim kiém tri thic dua chiing ta dén véi nhitng kham pha mdi,
roi nho d6 chiing ta tiép tuc nudi dudng tinh khiém nhudng ctia
minh bang viéc ludén tu nhic nhd van con rat nhiéu diéu ching
ta can phai hoc. Néu tri thttc 13 stic manh, thi viéc ching ta biét
duge gidi han hiéu biét cla minh chinh 13 biéu hién cta su
thong thai.
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Tu duy khoa hoc @é cao tinh khiém nhudng hon 14 tu phuy, hoai
nghi hon 14 tu duy theo x4ac tin, td mo hon 1a c6 chap. Khi ching
ta ra khoi ché d6 tu duy ctia nha khoa hoc, vong lap tai tu duy bi
pha v&, nhudng ché cho vong 14p c6 chap. Néu ctt mai mé thuyet
gidng, chiing ta khong thé nhin ra nhitng 16 hdng trong hiéu
biét cia minh: chung ta tin ring minh d4 tim ra chan ly. Tinh tu
phu sinh ra tdm Iy tin chic rang minh ding thay vi hoai nghi,
khién chtng ta trd thanh nhiing céng td vién: ching ta chi
chim chiam tim cach thay ddi quan diém ctia ngudi khac, nhung
lai d6ng khung suy nghi ctia chinh minh. Piéu dé khién chtung
ta sa 1ay vao thién kién x4c nhan va thién kién mong chd. Chung
ta trd thanh nhiing chinh tri gia, phét 16 hay gat bd bat ctt thit gi
khong giup chung ta gianh dudc su ing ho ctia “cti tri” — cha me,
cap trén hay ban bé thdi trung hoc ma ta van mudn lay long.
Chung ta tré nén qua bin ron trinh dién mot vé kich ma su that
d4a bi bd bé & hau dai, dé rdi su xac tin huyén hoic theo sau d6
khién ta trd nén kiéu ngao. Chung ta trd thanh nan nhén cta
“hoi chﬂng meo béo 1” ngu quen trén chién thang thay vi khan
truong kiém nghiém niém tin cia minh.

Trd lai trudng hop ctia BlackBerry, Mike Lazaridis di bi sa vao
vong lap cd chap. Niém kiéu hianh d6i véi phat minh thanh céng
ryc r¥ nay di khién 6ng xac tin qua muic vé minh. Khéng noi
nao thé hién ré rang diéu nay hon su ua thich ctia éng ddi véi
dién thoai c6 ban phim thay vi man hinh cadm tng. Ong coi dé 1a
mdt vu diém chia BlackBerry ma 6ng rat thich rao gidng — va



nhiét tinh 1én 4n mdt Apple ma theo 6ng 1a day khiém khuyét.
T6i khi ¢6 phiéu cong ty lao doc, Mike bi ket vao thién kién xac
nhan va thién kién mong chd, trd thanh nan nhan cfia su céng
nhan tit ngudi diing trung thanh. “Pay 12 mot san pham mang
tinh biéu tudng”, d6ng di tdn duong BlackBerry nhu viy vao
nam 2011.

1 Tiéng Anh: Fat-cat syndrome, la tit dé mé ta tinh trang tri tré hay ngu quén trén
chién thang sau khi dd dat thanh tich cao trong quad khit.

“N6 dudc cac doanh nhan, nhiing nha lanh dao va cac ngbi sao
tin dung.” Pén nim 2012, iPhone di chiém linh mét phan tu thi
trudng dién thoai thdng minh toan ciu, nhung Mike vin chéng
lai y tudng go chit trén man hinh thay vi ban phim. “T6i khong
hiéu né6i né hay & chd nao”, 6ng thot 1én trong mdt cudce hop hoi
déng quan tri, chi tay vao moét chiéc dién thoai man hinh cam
ung. “Ban phim ciing chinh 1a mét trong nhiing ly do ngudi ta
mua Blackberry.” Giong nhu mét chinh tri gia chi tip trung van
dong G bang nha, 6ng chi chuyén tdm vao sé thich st dung dién
thoai ban phim ctia hang triéu nguiﬁ dfmg hién cé ctia minh, bé
qua con sot dién thoai man hinh cam Ung chia hang ty nguoi
ding tiém ning. Cling xin noi ro, t6i van hoai niém vé chlec
dién thoai ban phim, va tdi rat hdo hiic khi né vita dugdc cap
phép &€ quay trd lai thi trudng.

Pén khi Mike rot cudc ciling bat dau cé cai nhin khac vé man
hinh cadm tng va phan mém cho dién thoai, dén lugt mot so ki
su clla 6ng khéng mudn ti bd nhitng gi ho d3 danh tAm huyét
trudc dd. Bénh c6 chap trong tu duy cling “lay lan”. Nam 2011,
moét nhan vién cip cao trong tip doan di giti moét 14 thu nic
danh cho Mike va doéng gidm doc diéu hanh cfia 6ng, thu viét:
“Chting ta di cudi nhao ho, rang ho dang tim cich dua ca c6 may
vi tinh vao chiéc dién thoai, ngao nghé phan rang viéc nay sé



chang di dén dau. Gid thi nhin xem, chiing ta di tut hiu dén ba,
bon nam”.

Nhiing niém tin xac tin c¢é thé giam cam chung ta dang sau song
sit ma ta tu minh dung 1én. Dé thoat ra, viéc ching ta can lam
khong phai 1a kim him tu duy, ma 13 thac day téi tu duy. Pé 1a
thi da vuc diy Apple, ti bs vuc pha san tré thanh céng ty co
tong gia tri cao nhat thé gidi.

Cau chuyén huyén thoai vé su phuc héi ngoan muc ctia Apple
hau nhu chi xoay quanh thién tai c¢6 doc Steve Jobs. Chuyén ké
rang chinh niém tin khé lay chuyén va tam nhin rd rang cfia
6ng da khai sinh ra chiéc dién thoai iPhone. Trén thuc té, 6ng 1a
ngudi phan doi dén cung viéc phat trién mang dién thoai di
déng. Chinh cac cong su clia 6ng da theo dudi tam nhin d6, va
chinh kha ning thuyét phuc cia ho khién 6ng d6i ¥ mdi 1a yéu
t6 that su dd hoi sinh Apple. Dl Jobs 1a ngudi biét 1am thé nao dé
“nghi khac di”, nhung d6i ngii cia 6ng mdi 1a nhiing ngudi thuc
hién diéu nay.

NHUNG CAI CG TU CHOI TAI TU DUY NGHE CHUGONG
TAI NHAT
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Vao nim 2004, mot nhédm nhd cac ki su, chuyén vién thiét ké
va marketing dé dat vdi Jobs y tudng bién san phim dang rat
dugc ua chudng clia ho, iPod, thanh mot chiéc dién thoai. “Sao
chiing ta lai mudén 1dm moét viéc khiing dién nhu vay chi1?”, Jobs



ndi néng. “Poé 1a y tudng ngu xuin nhat ma téi tiing nghe.”
Nhoém y tudng dd nhin ra cidc dong dién thoai di déng trén thi
trudng da bat dau cé tinh ning choi nhac, con Jobs thi lo ngai vé
kha ning con ga dé tring vang iPod cfia Apple cé thé nuét
chitng. Ong ay ghét cic cong ty dién thoai di dong va khong
mudn thiét ké nhitng sdn pham theo khudn khé chinh sich ctia
nha mang. Khi cudc goi bi mat séng hay phan mém bi treo, cé
khi 6ng néi néng téi dé dap nat chiéc dién thoai trén tay. Trong
cac cudc hop ndi bd va ca nhitng khi phat biéu céng khai trudc
bdo gidi, 6ng nhiéu 1an thé sé khong bao gid 1am ra chiéc dién
thoai nao.

Song, mot vai k§ su clia Apple d3 bat tay vao nghién cttu linh
vuc nay. Ho cling thuyét phuc Jobs rang 6ng khong biét ban
than con chua biét nhiing gi va théi thiic 6ng nghi ngd nhiing
niém tin cia minh. Ly 18 ho dua ra 13 ho hoan toan cé kha ning
1am ra mét chiéc dién thoai thdng minh ma ai cling yéu thich va
khién nha mang phai di theo cach thtic ctia Apple.

Nghién cttu cho thay khi ngudi ta khang cu véi su thay d6i, viée
cung co nhiing thu sé khong thay d6i cé thé hitu ich. Tam nhin
Ve su thay doi sé tang tinh thuyét phuc véi ngudi nghe néu né
bao ham ca su t1ep ndi. Dau chung ta md mang chién luge dén
dau, cdn tinh ctia chiing ta sé van dugc bao toan.

Cac ky su than cén vodi Jobs hiéu rang dé la mét trong nhu’ng
cach tot nhat dé thuyet phuc 6ng ay. Ho khang dinh véi ong
rang ho khéng hé c6 gang bién Apple thanh mot cong ty san
xuat dién thoai. Apple van sé 13 mot cong ty may tinh - ho chi bd
sung thém dong san pham dién thoai bén canh nhitng san
pham hién cé. Apple d3 bd dudc hai mudi ngan bai hat vao tui
khach hang, vdy cd sao lai khong giup ho bd tii thém thi khac
niia? Apple can tai tu duy cho cong nghé ctia minh, nhung ho it
pha1 bdo toan “ADN” ctia cong ty Sau sidu thang ban thao, Jobs
cudi cung cling da hing thu dé bat den xanh cho y tudng. Ho
1ap ra hai nhém ddc lap, lao ngay vao cudc dua dé thit nghiém



song song hai y tuéng: hodc 1a thém tinh ning goi dién thoai
va0 iPod; hoic bién may Mac thanh mot loai may tinh bang thu
nhé dudc trang bi tinh ning nhu mét chiéc dién thoai. Két qua
14 chi sau bon nim ké tit ngly ra mit, iPhone d3 déng gép mot
ntta doanh thu cho Apple.

iPhone dai dién cho mdt budc nhay vot kich tinh trong viéc tai
tu duy véi linh vuc dién thoai thong minh. K& tit ddu méc do,
dién thoai théng minh lién tuc dugc cai tién véi toc dd chéng
mat, véi da kich ¢ va hinh dang, chiic ning chup anh t6t hon,
thdi Iugng va tudi tho pin cling dudc cai thién, nhung hau nhu
cé it thay d6i co ban lién quan dén muc dich s dung hay trai
nghiém ngudi dung. Nhin lai, néu Mike Lazaridis céi md hon
mdt chit dé sin sang tai tu duy cho dda con tinh than ca
minh, biét dau BlackBerry va Apple di cé thé vita canh tranh
vita thiic ddy nhau tu duy sang tao, dua nganh dién thoai thong
minh tién xa nhiéu 1an so véi hién nay?

L&i nguyén clia tri thic 1a né déng sap canh cita tAm tri ching
ta trudc nhiing diéu ching ta chua biét. Phan doan tot phu
thudc vao k¥ ning — va tdm thé sin sang - tu duy cdi ma. Téi
kha tin chic rang trong cudc song hién nay, tai tu duy ngay cang
trd thanh mot théi quen quan trong. Di nhién 14 t6i cé thé sai.
Va ngay khi phat hién minh sai, t6i sé th tu duy theo cach
khac.



CHUONG 2: THANH PHAN VA KE MAO
DANH - KHAM PHA PIEM LY TUSONG CUA
SU TU TIN

Ngu dét, chtt khong phai hiéu biét, sinh ra su tu tin.

- Charles Darwin

- J

lung va chéng mit dén muc khéng thé lam viéc dudc.

Trong mét thang sau d6, tinh trang ctia ba cang lic cang
té hon. Phai khé khin 1im, ba mdi tim dudc ly nudc ma ba da
dit ké bén giudng. Ba con khdng thé tim ra clia vao phong minh
va ba ¢t ddm sim viao khung giudng.

U rsula Mercz nhip vién véi triéu ching nhtic dau, dau

Ursula 12 moét thd may & tudi ngil tuan, va ba vin chua danh
mat su khéo 1éo clia minh: vdi kéo va gidy trong tay, ba c6 thé cat
ra nhiéu hinh thit khac nhau. Ba c6 thé dé dang chi ra dau la
mii, miéng, tay, hay chan, mé ta ngdi nha va cac thi cung caa
minh khong chut khé khin. Péi véi vi bac si ngudi Ao Gabriel
Anton, Ursula 1a mdt ca dang chua y. Khi Anton dat mét dai ruy
bing d6 va mot cay kéo trén ban trudc mit Ursula, ba khéng thé
goi tén nhiing vit d6, mic du “ba khing dinh, mét cach binh
than va thanh that, ring minh cé thé thay 16 cac d6 vat ay”.

RS rang ba dang gip van dé vé chic ning ngdn ngit, diéu ma ba
da nhin thic dudc, va kha ning dinh hudéng khong gian. Nhung
con mot viéc dang lo ngai khac: Ursula khéng con phan biét
dugc sang va tdi. Khi bac si Anton gic mdt vat 1én va yéu cau ba



md ta nd, ba thim chi khéng hé nhin ma ngay 14p ttc dua tay ra
dé cham 13y né. Cac kiém tra cho thay thi Iuc ctia Ursula bi sa stt
nghiém trong. Diéu ky la 1a khi Anton héi ba vé tinh trang nay,
ba lai khing khing néi rang minh van nhin thdy. Cudi cuing, khi
d3 mat hoan toan thi luc, Ursula van hoan toan khéng v thic
dugc diéu nay. Bic si Anton ghi chti vao ho so bénh nhan: “Piéu
la ling 13 bénh nhan khéng nhin biét dugc tinh trang suy gidm
thi Iuc nghiém trong cia minh va vé sau thi mat di hoan toan
thi luc... bénh nhan bi mu y thiic vé tinh trang mu thé 1y clia
minh”.

Viéc d6 xay ra vao cudi nhitng nim 1800 va Ursula khéng phai
14 trudng hop duy nhat. Mot thip nién trudc @6, mét nha bénh
hoc than kinh & Zurich di bio cdo mot ca vé mot ngudi dan dng
bi mi sau tai nan nhung khéng hé y thiic dugc diéu nay, mic du
bénh nhin hoan toan khéng cé dau hiéu “suy gidm tri ning”.
Mic di1 6ng 4y khong chdp mit khi ai d6 gio nim dam trudc mit
va cling khéng nhin thay thic in trén dia ctia minh, “6ng iy van
nghi minh khéng nhin thay vi dang & trong mét hé sdu hay mét
cin ham t6i ndo do”.

Ntta thé ky sau, cé thém hai bac si bdo cdo sau trudng hop bénh
nhan bi ml nhung khéng nhan ra diéu dé. “Mot trong nhiing
dic diém dang chd v nhat trong hanh vi clia nhitng bénh nhan
nay 12 ho bi mat kha ning hoc tit kinh nghiém ctia minh”, céc
bac si md td. Ho ndi thém:

Vi ho khéng y thic dudc tinh trang mu ciia minh nén khi di
lai, ho va vao d6 dac, vao tudng nhung van khong thay déi
hanh vi. Khi d6i mit vdéi tinh trang mu 16a ctia minh, hoic
12 ho phtt nhan minh cé bat cit vin dé thi Iuc nao, hoic
chong ché: “Trong phong tdi qua, sao ho khong bat dén 1én
chit?”; “T6i quén mang kinh”, hay “Mat ti dung 1a hoi kém,
nhung tdi van nhin r”. Bénh nhin thudng phti nhin moi
luin ct chiing minh hay su x4dc quyét nao cé thé chiing
minh ho bi mu.



Hién tudng nay lan dau tién dudc md ta bdi triét gia ngudi La
M3 Seneca. Triét gia nay ghi lai trudng hop mot phu nit bi mu
nhung lai cho rang chi vi c6 dy dang & trong phong ti. Hién nay,
tinh trang nay da dudc y van ghi nhan 1a héi chitng Anton - mét
dang sa st kha ning tu nhin thic khién cho mét ngudi, tuy cé
dau hiéu rd rang vé mot khuyét tat thé chat, nhung lai nhan
thic trai ngudc vé tinh trang cia minh. Nguyén nhan dudc cho
14 do thity chdm ! bi t6n thudng. Song, t6i cho rang ngay ca khi
ndo bd caa chung ta vin hanh khde manh, ai trong chiing ta
cling cé thé bi tin céng bdi mot phién ban khac ctia hdi ching
Anton.

Chung ta déu cé nhitng diém mu trong kién thiic va quan diém
cd nhan. Tin x4u 1 nhitng diém mu dé cé thé ngin ching ta
khong thiy dudc su “mi nhan thic” clla minh, diéu khién
chung ta tu tin mét cdch mu quang vao khd nang phan doan
ctia ban than va can trd ta tai tu duy. Tin tot 12 bang su tu tin
ding mtc, ching ta cé thé hoc cach nhin nhan ban than chinh
xac hon va 1am mdéi cac quan diém cfia minh. Trong cac khoéa
day 1ai xe, chung ta déu dudc hoc cach xic dinh va khac phuc
cac diém mu véi su trg giup cuia guong chiéu hiu va céng cu
cam bién. Trong ddi song, bdi tAm tri cia ching ta khéng dudc
trang bi nhiing céng cu bé trg nay, nén ching ta can hoc cach
nhan dién cic diém mu trong tu duy va diéu chinh cach tu duy
sao cho phu hop.

1 Thiwy chdm (tiéng Anh: occipital lobe) la viing ndo chiu trdch nhiém xu 1y thi gidc.
(ND)

CAU CHUYEN HAI HOI CHUNG

M6t ngay dau thang Mudi Hai nim 2015, Halla Témasdéttir
nhan dugc mdét cude goi ma c6 khong bao gid ngd tdi. Phan mai
clia cdn nha Halla dang & bi pht mét 16p bang tuyét day. Va khi



Halla dang lo ling nhin nudc nhé xudng tudng nha, ngudi ban &
dau day bén kia hdi ¢d di xem bai ding trén Facebook vé minh
chua. Ai dé da khdi xudng kién nghi mdi Halla tranh cit chiic
tong thong Iceland.

Suy nghi dau tién xuat hién trong dau Halla la: T6i 1a ai ma lam
tong théng ch? C6 di gép phan xay dIIng mot truong dai hoc
va sau d6é dong sang lap mot quy dau tu vao nam 2007. Trong
cudc khing hoang tai chinh toan cau nim 2008, Iceland chiu
anh hudng hét stic ning né - ba ngin hang thuong mai tu nhin
dau nganh ctia nudc nay déu vé nd va ca hé thong tién té sup do.
Tuong Ung v4i quy mo kinh té, dat nudc d6i mit véi tinh trang
sup d6 hé thong tai chinh tdi té nhat trong lich sit loai ngudi.
Thé nhung Halla, bing kha niang linh dao tai tinh ctia minh, di
1éo 14i cong ty vuot qua khiing hodng thanh cdng. Ngay ca vdi
thanh tuu ddng né 4y, c6 van khong cam thay sin sang véi viéc
Ung cl tdng thong. C6 khéng cé xuit than, hoc van hay kinh
nghiém 1am viéc lién quan dén chinh tri — c6 chua titng 1am viéc
trong cd quan chinh phd hay ddm nhiém bat ct vai trd nao
trong linh viyc cong.

Pay khong phai 1a 1an dau Halla cAm gidc minh nhu mét ké mao
danh. Khi ¢6 tdm tudi, gido vién day piano chuyén c6 1én 16p
nang cao va thudng xuyén tao diéu kién dé c6 biéu dién & cac
budi hoa nhac, nhung Halla khéng bao gid cAm thay minh xting
dang vdéi vinh du dy, nén trudc mdi budi trinh dién, c6 lai cAm
thay lo dén phat 6m. Diu “van bai” 1an nay 16n hon rat nhiéu,
nhung cam gidc hoai nghi ban than thi van y nhu cii. “Téi cé
cadm gidc nhu sip 6m, gidng nhu tAm trang trudc mdi budi biéu
dién trudc day nhung khiing khiép hon nhiéu”, Halla ké véi toi.

“Pé 14 1an t6i bi hoi chitng ké mao danh t6i té nhat tit khi trudng
thanh”. Trong nhiéu thiang sau d6, Halla d3u tranh tu tudng vé
viéc cé nén ra Ung cu kh6ng Du ban be va gia dinh c’[éng vién c6
rang cd cé nhiéu ky nang phu hop, Halla van nghl co khong co
dt kinh nghiém 14n su tu tin can thiét dé ra tng ctt. C6 con ddng



vién nhitng phu nit khac ra tranh cit - moét trong sd d6 vé sau da
thang tién dén mot vi tri trong yéu khdac, tha tuéng ctia Iceland.

Nhung moi ngudi chua quén 16i kién nghi. Ban bé, gia dinh va
déng nghiép ctia Halla vin khoéng ngling thuyét phuc c6. Cudi
cing, Halla ty héi: Téi 13 ai ma khoéng chiu phuc vu dat nudc
minh? Sau clng ¢ ha quyét tAm ra tng ctt, nhung lgi thé cfia c6
that su khong 16n. C6 tranh ctt & vi thé mot ting vién doc 1ap vd
danh, canh tranh vé4i hon hai muoi d6i tht khac. Mot trong s6
d6 13 ngudi cé quyén thé — va dic biét “nguy hiém”.

Khi dugc hédi rang véi tu cAich mot chuyén gia kinh té, theo c6 ba
nhan vat nao chiu trach nhiém cao nhit cho tinh trang v& ndg
cua Iceland, c6 da néu tén David Oddsson ba lin. & cuong vi tha
tuéng ctia Iceland tit nim 1991 dén nim 2004, Oddsson di day
cic ngan hang nha nudc vao canh khon khé bdi chinh sich tu
nhan héa ngan hang. Sau d¢, khi gii chttc thong déc ngan hang
trung uong Iceland tit nim 2005 dén nim 2009, ong ta lai cho
phep bang can doi ké toan ciia ngan hang tang len gap ca chuc
lan so vdi tong san pham quoc nodi (GDP). Khi nguoi dan 1én
tiéng phan d6i vé kha ning diéu hanh dat nudc, Oddson van tit
choi tit chite cho dén khi bi bii nhiém bdi Nghi vién. Vé sauy, tap
chi Time d3 dua tén O0ng ta vao danh sach hai muoci 1am ca nhan
gay ra cudc khiing hoang tai chinh toan cau nay. Bat chap tat ca
nhiing diéu dy, nim 2016 Oddsson van tuyén bd sé ra tranh cl
chtic tong thong Iceland: “V4i bé day kién thic va kinh nghiém
minh cé dudc, t6i tin ring ban than rat phtt hgp & vi tri d6”.

Theo ly thuyét, ning luc va su tu tin ludén di d6i véi nhau,
nhung thuc té thi khéng dién ra nhu vay. Ban cé thé thay rd diéu
nay khi so sanh két qua tu danh gia k{ ning lanh dao cia mot
ngudi véi nhan xét ctia d6ng nghiép, cap trén, hay nhan vién vé
ngudi d6. Trong mdét phin tich theo phuong phap meta vé két
qué cta chin muoi 1am nghién cltu trén hon mét trim ngan
ngudi, phu nit thudng tu danh gia thap kha ning lanh dao ctia
ban than, trong khi nam gidi lai tu tin thai qua.



Ban han ciing tiing gip mot vai ngudi hAm mo béng da ludn tu
tin rang ho am hiéu béng @4 nhiéu hon ca cac huin luyén vién
trén san. P4 1a “hdi chiing thanh phadn”, xay ra khi su tu méan
vugt qua thuc Iuc. Tham chi sau khi d3 dua ra nhitng quyét sach
tai chinh hiy hoai nén kinh té, David Oddsson vin khéng thita
nhan rang ban than khong da kha ning 1am huin luyén vién,
hudng ho 12 1am tién vé. Ong ta bi mu nhan thic vé nhudc diém
ctia ban than.

“Anh xin phép cat ngang nhiing ldi théng thdi ctia em bang su tu
mdén cua anh.”

Jason Adam Katzenstein/The New Yorker Collection/

The Cartoon Bank; © Condé Nast

Ngudc lai véi hdi chiing thanh phan 1a héi chiing ké mao danh !,
x4y ra khi su tu tin qua thap so vdi ning luc. Thit nghi vé nhiing
ngudi quen biét clia ban ludn tin ring ho khéng xiing dang véi
thanh c6ng ma minh dat dudc. Ho thit 1ong khéng hé nhan ra
ban than 1a ngudi théng minh, sdng tao hay xinh dep dén
nhudng ndo, va di1 cho ban cé ¢6 céng bao nhiéu vin khong tai
nao khién ho thay ddi suy nghi. Ngay ca khi mot kién nghi truc



tuyén cho thay rat nhiéu ngudi tin tudng minh, Halla
Témasdéttir van khong tu tin rang c¢6 cé du nang luc dé 1anh
dao dat nudc. C6 ay bi mu nhén thiic vé cdc diém manh ctia ban
than.

Mic di1 cé diém mu d6i 14p nhau, ca hai ting ct vién déu cé niém
tin cuc doan khién ho khéng sin sang tai tu duy vé hudng di ctia
minh. Muc d6 ly tudng clia niém tin vé ban than cé 18 nén & dau
dé trong khodng gilia hai thai cyc thanh phan va ké mao danh.
Vay lam thé nio dé chung ta tim ra diém Iy tudng d6?

SUDOT NAT TRONG THOI KIEU NGAO

Mét trong nhiing su vinh danh ma t6i rat thich 1a giai thudng
danh cho linh vuc nghién cttu ma vira cd tinh khai phéng 1an
tinh gidi tri cao. P4 1a giai Ig Nobel ?, va né dugc trao bdi chinh
nhiing ngudi thit su doat gidi Nobel. M6t ngay mua thu thoi hoc
dai hoc, t6i hoc tdc chay téi hoi trudng dé xem budi 18 trao gidi
cting véi hang ngan ban déng moén thich nghién cttu khoa hoc
khac. Nhiing ngudi thang gidi nim d6 gom hai nha vat Iy da ché
tao ra mot trudng luc cé thé ning bdng dudc mot con éch con
song, ba nha héa hoc véi kham phé ring méi trudng héa sinh
clia co thé dang yéu cé diém tuong doéng vdi trang thai réi loan
adm anh cudng ché, vA mdt chuyén gia khoa hoc mdy tinh phat
minh ra PawSense - phan mém phat hién khi méo nha ban gidm
chan 1én ban phim, vi nd sé phat ra tiéng bdo déng dé ngin
chung lai. Khéng ro liéu ting dung nay c6 hiéu qua vdéi cac chu
ché hay khong.



1 Hai chiing k& mao danh 14 m6t hién tugng tdm ly. Ngudi mac hoi ching nay cé
cam gidc minh 1a ké mao danh. Ho khéng nhén thiic dudc gia tri cia ban thin nén
kém tu tin hon thuc luc cta ho, tir d6 ho tu thu minh va mat dan dong luc phan
dau.

2 Giai Ig Nobel 12 gidi thudng nhai lai gidi Nobel, dugc trao ting vio ddu mua thu
hang nim, gan vdi thoi gian ma gidi Nobel chinh thtc dudc céng bd - cho mudi
thanh tyu “trude hét khién cho moi ngudi cudi, sau d6 1am ho suy nghi”. Muc dich
chinh ctia gidi 13 tao khéng khi vui vé nham khuyén khich nghién cttu khoa hoc.

Nhiéu gidi thudng khién tbi bat cudi, nhung hai ngudi dudc trao
gidi gdy an tugng nhat do6i vdi téi 1a hai nha tAm 1y hoc David
Dunning va Justin Kruger. Trudc d6, ho da cho dang moét bao
cdo chuyén nganh “khiém tén” vé dé tai k§ ning va su tu tin, tit
dé trd nén noi tiéng. Bai nghién cttu dua ra kham pha 1a trong
nhiéu tinh hudéng, nhitng ngudi khéng cé ning luc... khéng hé
biét rang ho khéng cé ning luc. Hién tugng nay thoi nay dudc
biét dén véi tén goi 1a hiéu tng Dunning-Kruger via né md t xu
hudng nhiing ngudi thiéu ning luc thudng khodac 1én minh vé
tu tin thai qua.

Cac nghién cttu ban dau vé hiéu tng Dunning-Kruger cho thay
nhitng ngudi dat diém thap nhat trong cac bai kiém tra vé kha
ning tu duy logic, nglt phap va khiéu hai hudc lai thudng tu
danh gid cao kha ning cia minh. Trung binh, cic d6i tugng
nghién cttu tin ring minh lam t&t hon 62% s6 ngudi cing lam
bai kiém tra vdi ho, trong khi trén thuc té, ho chi lam tot hon
khodng 12% trén tong so. Cang kém hiéu biét trong mot linh
vuc nao d4, chiing ta cang c6 xu hudng 3o tudng vé tri thong
minh ctia minh. Trong mét ciu lac b6 ngudi hAm mo bdng d4,
ngudi it am hiéu nhat lai thudng 13 thanh phan - ho khéng
nging 1én 4n huin luyén vién da dua ra cac quyét dinh sai 1am
va khéng ngét 16i rao gidng rang phai choi nhu thé nao mdi 1a
“c6 chién lugc”.



Khuynh huéng nay rat dang lo ngai vi né tén hai dén kha ning
tu nhan thic ciia ching ta, va ngang chin ta trong moi hoan
canh. Hiy xem su khac biét gitta két qua danh gia hiéu qua van
hanh va quan 1y doanh nghiép cfia cic nha kinh té thuc hién
trén hang ngan céng ty thudc nhiéu nganh nghé va & nhiéu
qudc gia khac nhau, véi két qua tu danh gid ndi bd clia cap quan
1y cac cong ty nay:

Cap quan ly ¢6 xuv hudng danh gia cao nang luc coa ban than
(Se vai digm s& tv danh gia v hiév qua quan ly)
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Ngudn: Ung dung khdo sdt World Management Survey
(https://worldmanagementsurvey.org/register/)

Trong biéu @6 trén, néu két qua tu danh gia hiéu qua quan ly
clia cac cdng ty dung vdi tinh hinh thuc té, cic qudc gialé ra sé &
sat trén dudng dut nét. Théi tu min cé mit & moi nén vin hda,
va cang lan tran 3 nhiing ndi ma ning luc quan 1y yéu kém
nhat.!

Tat nhién, k§ ning quan ly kho co thé dudc danh gid mot cach
khéach quan. Kién thitc thi de danh gid hon - ban d3 phai lam bai
kiém tra trong suot nhitng nam cap sach dén truong day thai.



I Nhin qua biéu dé thi cd vé cac nudc nhu Hoa Ky dang lam khd tot, vdi diém tu ddnh
gia khéng qua cdach xa thuc té, song diéu nay khong dung trong tdt cd cdc linh vuc.
Trong mot nghzen citu gan day, tré vi thanh nién tai cdc quoc gia néi tzengAnh & nhiéu
ndi trén thé gidi dugc mdi tham gia danh gida kién thiic trong muoi sau linh vuc todn
hoc. Ba trong s6 cdc chil dé duoc liét ké la

Trong cac cht dé sau, ban tu didnh gid muc &6 hiéu biét clia
minh nhu thé nio so véi da s6 moi ngudi — nhiéu hon, it hon
hay tuong duong? gia, khong cé trong thuc té _ declarative
fractions (tam dich: phan sd mé ta), proper numbers (tam dich:
s6 thich hop), va subjunctive scaling (tam dich: ty xich mong
doi) - d€ phat hién nhitng ngudi tu cho 1a minh gidi vé cac khai
niém tritu tuong. Két qua trung binh cho thay hau hét nhiing
ngudi bi héi ching 4o tudng vé ban than 1a nam gidi, cé diéu
kién kha gid, va 6 khu vuc Bic M§. (TG)

- Tai sao tiéng Anh trd thanh ngdén ngit chinh thic tai Hoa Ky
. Tai sao phu nit bi thiéu séng & Salem !

- Walt Disney da lam cong viéc gi trudc khi sang tao ra Chuot
Mickey

. Con ngudi 1an dau tién nhin thay Van Ly Trudng Thanh trén
chuyén bay vao vii tru nao

- Tai sao théi quen in keo lai anh hudng dén hanh vi ctia tré

Mot trong nhitng thit khién t6i khé chiu trén ddi 1a théi thiing
rong kéu to, biéu hién & nhiing ngudi c6 td ra sanh sdi vé mot
linh vuc nao d6 ma thit ra ho ching biét gi ca. Téi buc minh véi
diéu nay dén do ngay lic nay day toi dang viét cad mot quyén
sach vé chi dé dy. Trong mot loat nghién cttu, cic doi tugng
tham gia tu danh gid mdc @6 hiéu biét cia minh so véi dai da s6
vé nhiéu linh vuc khac nhau nhu & trén, va sau dé tra 18i cac cau



héi dé kiém tra kién thiic thit su ctia minh. Ngudi cang tu cho
minh diém cao thi cé kha ning 1 ngudi cang tu tin thai qua vé
ban thin - va cang it tinh than hoc hdi, cip nhat kién thitc nhat.
Néu ban nghi minh am hiéu vé lich sit hay khoa hoc nhiéu hon
hau hét moi ngudi, rat cé kha niang ban hiéu biét it hon minh
tudng. Gidng nhu Dunning di néi mot cach di dém: “Quy tic
dau tién dé gia nhap ciu lac b6 Dunning-Kruger 1a ban khong
biét minh 14 héi vién cfia ciu lac bd Dunning-Kruger 2”.

1 Salem 1a mét thanh phé thi, phii thudc bang Massachusetts, Hoa K3, néi tiéng vé cdc
cudc hanh hinh nhiing ngudi bi gan t6i phu thiy. (ND)

2 yi du ua thich nhdt clia téi la cdu chuyen ctia Nina Strohminger: “Mot sang no, cha
toi goz dién thogi cho t6i va gidng gidi vé hidu iing Dunnmg—Kruger Vi quén mdt rang
con gdi minh, mot tién si tdm Iy hoc, hién nhién phdi biét vé hiéu ung Dunning-Kruger,
nén éng cu gidi thich luyén thuyén khdi niém nay cho t6i”. (TG)

Véi cac cau hdi & trén, néu ban nghi rang minh cé hiéu biét it
nhiéu, hiy nghi lai 1an nita di. Nudc My khong hé cé ngdn ngu
chinh thic; nhiing ngu’dl bi gan t6i phit thity & Salem bi treo c6
chit khong phai thiéu séng; Walt Disney khéng phai la ngudi
sdng tao ra Chubt Mickey (dé 1a sdng tac cia mot hoa si hoat
hinh tén 13 Ub Iwerks); trén thuc té, ban khéng thé nhin thay
Van Ly Trudng Thanh & Trung Quéc tit khéng gian; va tac déng
ctia dudng 1én hanh vi & tré gan nhu bang khoéng.

Méc du hiéu ung Dunning -Kruger thuong v6 hai va hai hudc
trong ddi séng hang ngay, nhung trong trUdng hop cua Iceland
thi khéng phai chuyén dua. Du gii chic thong doc ngan hang
trung uong, David Oddsson khéng c6 bat cit bang cip chuyen
mon nao vé tai chinh hay kinh té. Trudc khi budc chian vao
chinh trudng, 6ng di sim vai trong mdt chuong trinh hai kich
trén radio, viét kich va truyén ngin, theo hoc trudng luit va lam
nghé phéng vién. Trong thdi gian duong vi thl tudéng Iceland,
Oddsson coi nhe cac y kién chuyén mén dén muc éng di giai thé



Vién Kinh t& Quoéc gia. Va dé budc 6ng ta phai roi ghé thong doc
ngan hang trung uong, Nghi vién di phai théng qua moét diéu
luat bat thudng: moi thdng doc déu phai cé bang cap toi thiéu 1a
thac si kinh té. Tuy nhién, diéu nay ciing khéng ngin dugc
Oddsson ra tranh ctlt chiic tdng thdng vai nim sau d6. Oddsson
dudng nhu hoan toan mi md vé sy mit 16a clia ban than: 6ng ta
khong biét minh khong biét nhiing gi.

PIEU TOI BIET

Nlﬂung it i b rding minh bigt
Mhimg digu 160 big
Mhing digw 160 nghi rang mink big

Mhimg didu 16i kheng big

KET TREN DINH DOT

Van dé ctia hdi chiing thanh phéan 13 né chin 16i con dudng tai
tu duy. Néu chung ta chic chan minh da biét diéu gi d6, chang
c6 1y do gi phai tim kiém 16 héng hoic sai sét trong kién thiic d6
ctla minh — néi chi dén viéc 1ap day 16 hong hoic hiéu chinh
kién thic cho chinh xac. Trong mét nghién cttu, nhiing ngudi
c6 chi s6 cdm xtic thap nhat khéng chi ¢é xu hudng danh gia
ban than qua cao, ho con la nhiing ngudi thudng hay phan bac
két qua nhan dugc - cho rang cich danh gia khong chinh xac
hoic “diém s6 chang néi 1én dudc diéu gi”. Va rat it ai trong sd ho
san sang dau tu cho viéc khai van hoic cai thién ban than.

Pung 1a khuynh huéng nay phan nio dén tit cai téi mong manh
clla ching ta. Chiing ta bi dén vao thé phai phti nhin nhiing yéu
kém ctia minh khi mudn gift cai nhin tich cuc vé& ban than hay
mudn dung nén mdét hinh anh 1ap lanh trong mit ngudi khéc.



Mot chinh tri gia tham 6 luén hé hao quyét tAm chong tham
nhiing, nhung déng cd thit sy ding sau 1a ngoan ¢d mu y thic
vé ban than hay che mit céng luin. Tuy vay, déng cd chi 13 mot
phan ctia tdng bing 1.

C6 mdt Iuc can tinh vi hon che mit chiing ta trong viéc nhin
nhan ning luc ban than: d6 1a sy thiéu ning luc siéu nhan thic,
tc 1a kha ning tu duy vé cich tu duy cfia chinh minh. Viéc
thiéu kha ning nay cé thé khién chting ta mu v thic vé tinh
trang thiéu ning luc ctia ban thin. Néu ban 1a mét doanh nhan
trong mang cong nghé va hiéu biét rat it vé hé thong gido duc,
ban cé thé khing khing tudng rang giai phap ctia minh cé6 thé
ap dung hiéu qua cho moi hé thong gido duc.

I Dit con nhidu tranh cai xoay quanh viéc do ludng théng ké vé hiéu ung Dunning-
Kruger, nhung cdc tranh cdi chil yéu la vé milc d6 dnh hudng cua hiéu uing va thdi diém
né xay ra, chit khéng cé bat cit hd nghi nao vé tinh xdc thuc ctia né. Mot diém thii vi la
ngay cd khi moi nguoi dudc tao diéu kién dé tu ddnh gid lai chinh xdc mitc d6 hiéu biét
ctia ban than, nhiing ngudi cang it kién thiic vé linh vuc cang hay tit chdi lam diéu nay.
Sau khi nhitng ddi tuong nghién citu hoan thanh bai kiém tra khd nding tu duy logic, ho
duoc yéu cau dodn sb cau trd 16i ding clia minh. Mdc du dudc hita hen gidi thudng 100
dé-la néu dodn ding (va thanh thdt), nhung két qud cudi cting van cho thdy la ho bi
chiing ty tin thdi qud. Trong mét bai kiém tra gom hai muoi cdu héi, trung binh sé cdu
ho dodn minh trd 10i ding vdn nhiéu hon 1,42 s6 cdu thuc dung, va nhitng ngudi cd it
cdu trd 15i ding nhdt la nhiing ngudi tu tin thdi qud nhiéu nhadt. (TG)

Néu ban than 13 ngudi khong gidi xa giao va lai thiéu hiéu biét
vé mot s6 phép tic trong xa hdi, thi nhiéu kha ning ban sé hanh
xt nhu thé minh 14 James Bond. Théi trung hoc, mot ngudi ban
bao ring tdi khéng cé éc hai hudc chit nao ci. Vi sao ¢ ban iy
lai nghi nhu vay? “Cau chang bao gid cudi khi té ké chuyén
cuoi”. T6i la ngudi hai hudc... ngudi hai hudc nao lai néi vay
chit. Téi sé dé ban doc quyét dinh xem ai 1a ngudi khong cé
khiéu hai.



Khi chting ta khong cé dt kién thitc hay k§ ning dé trd nén xuat
sdc trong mot linh vuc, ching ta ciing thiéu luén ca kién thic
va k§ ning dé€ danh giad nhu thé ndo mdéi 1a xuit sac. Y thic duge
diéu nay sé ngay lap tic dua chang ngdc tu cao trong ban vé
ddng vi tri clia minh. Nhung trudc khi ché nhao nhiing ké mu
quang 4y, ding quén ring ai trong ching ta cling tiing giong
nhu ho.

Tat ca ching ta déu 12 “ngudi hoc viée” trong rat nhiéu linh vuc,
nhung khéng phai lic nio chiung ta cling khéng nhin thic
duge diéu @é. Chiing ta c6 khuynh huéng tu dé cao ban thin &
nhitng k§ ning dang md udc, chang han kha ning din dat mot
cudc trd chuyén 16i cuén. Chiing ta cling hay tu tin thai qua &
cac khia canh nhip nhing gitta kinh nghiém va su chuyén
nghiép, nhu 14i xe, ddnh may nhanh, su dién dat ngén tit hay
quan Iy cAm xtic. Trai lai, ching ta thudng tu danh gia thap ban
than & nhiing linh vic ma ta dé dang nhin ra minh thiéu kinh
nghiém, chang han nhu héi hoa, 14i xe dua, hay doc ngudc bang
chit cdi. Nhiing ngudi hoan toan mdi v8i mét linh vuc nao dé
hiém khi rdi vao by Dunning-Kruger. Néu ban chua biét gi vé
béng d4, ban sé khéng di khoe khoang rang minh am hiéu hon
huan luyén vién.
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Thdi diém chiing ta ti ngudi khong biét gi bat dau tién bd thanh
ngudi biét “kha kha” cling 1a khi chdng ta trd nén tu man. Kién
thiic ntta voi 1a mét thi vd cing nguy hiém. O rat rit nhiéu linh
vuc trong cudc séng, ching ta khéng bao gid cé dudc di chuyén
mon dé biét tu chat van quan diém cfia ban thin hay nhan ra
gidi han hiéu biét ctia minh. Chung ta chi “gom” dugc mot lugng
kién thtc vita d@t &€ manh miéng khoe khoang va dua ra phan
xét, ddu ngd rang ban than chi méi leo dudge téi Pinh Dot va
chang nghi tdi viéc di xudng & phia bén kia.

Ban cé thé thay rd diéu nay trong mot thi nghiém khac clia
Dunning: nhiing ngudi tham gia dugc yéu cau déng vai bac si
trong mot tinh hudng mé phdng ngay tan thé vi su tan céng clia
xac sdng. Khi tiép nhin chi mét vai “nan nhin” bi thuong, cac
“bac si” nhan thiic chinh xac vé ki ning thuc té cia minh. Thait
khéng may, khi ho cé nhiéu kinh nghiém hon, mtc d6 tu man
ctia ho phat trién nhanh hon thuc luc, va ti thdi diém dé trd di,
mtic d6 tu man dy khong bao gid trd vé ngang bang véi thuc luc.



Ngusi méi hoc viéc thuong thiéu ty tin,
nhung khi sv ty tin tro thanh ty man
thi né nhanh chong be xa thuc luc

Trong thi nghiém, cac “bac si* nhanh chéng trd nén do tudng vé
kha néaing chén doan coa ho.

CHAN DOAN CHINH XAC (TINH THEO PHAN TRAM)

80%%

Muc d6 chinh xac tv danh gia

20

GO

Muic d’c_: chinh xde H"Ill.l{ te

50

40
1] 10 20 30 40 50 60

56 LUONG “BENH NHAN” PUOC THAM KHAM

Mgudn: “Crerconfidence Amang Beginners: |s A Litle Learning A Dangerous Thing?”
[tam dich: Biéu hién bi mén & nguai mai hoc viéc: phai chang hidu bigt nia vai la digw
nguy hiém?), bai bao dude dang trén Tap chi chuyén nganh am by hoc Personality
and Social Psychalogy ném 2018, cia fac gia Carmen Sanchez va David Dunning.

Pay cé thé 13 mdt trong nhitng nguyén nhin khién ty 1é bénh
nhéin tt vong 8 bénh vién thudng ting cao vao thang Bay, thoi
diém nhiéu béc si thuc tap thudng xuyén tryc & bénh vién. Ban
than su thiéu k¥ nang cua ho khong nhat th1et gay ra nguy
hiém, chinh 13 sy tut min vé k§ ning d6 mdi 1a méi nguy.

Qua4 trinh ting tién tit ngudi hoc viée 1én mic nghiép du cé thé
pha v& vong lap tai tu duy. Khi cé thém mot it kinh nghiém,
chiing ta ddnh mat mot it syt khiém nhu:c‘jng Tié'n b6 nhanh lam
ching ta tu tin, song no lai bbi dap do tudng rang ban thin di
tinh thong moi thit. Ao tudng nay khai dong mot chu ky tu
man, ngin ching ta hoai nghi vé nhiing diéu minh di biét va
hoc hdi nhitng diéu minh chua biét. Chting ta bi ket trong bong



béng gid dinh thiéu sét clia ngudi hoc viée, trong dé ta mu tit vé
su mu tit ciia ban than.

Pay 1a diéu di xay ra & Iceland véi David Oddsson, khi théi tu
phu clia 6ng ta dude cliing ¢d bdi “nhiing ngudi ban chi cét” va
trd nén mién nhiém trudc nhitng 16i chi trich. Ong ta duge cho
la thuong giao du véi “ddm ban tam phtc” ti thoi di hoc va hoi
choi bai bridge, va con 14p ra mét danh sich ban va tht. Nhiéu
théng trudc khi hé th6ng tai chinh Iceland sup d6, Oddsson di
tlt chdi dé nghi gitp d& ctia ngan hang trung uong Anh Quobc. Va
khi cudc khung hoang di 1én dinh diém, 6ng ta xac xudc tuyén
b6 trude cdng ludn ring minh khéng cé v dinh lo liéu cac khoan
ng cla cdc ngan hang Iceland. Hai ndm sau, mot Gty ban su that!
dugce Nghi vién thanh 14p da két t6i 6ng ta 1a “thiéu traich nhiém
gay hau qua nghiém trong”. That bai ctia Oddsson, theo 15i mot
nha bdo theo dudi cudc diéu tra vé cudc khiing hoang, 1a do
“théi tu phuy, niém tin huyén hoic ring 6ng ta biét dau la diéu
t6t nhat cho ddo quéc ctia minh”.

Th 6ng ta thiéu 13 mdt dudng chat vo clung thiét yéu cho tri
nio: sy khiém nhudng. S dung déu din loai “thudc gidi” nay
chinh 14 giai phap cho tinh trang mic ket trén Binh D&t. “Tu cao
13 két qua ctia ngu dot céng vdi xac tin”, blogger Tim Urban 1y
gidi nhu vay. “Trong khi tinh khiém nhudng 12 mang loc thim
thau cé thé hip thu kinh nghiém sdng va chuyén héa thanh
kién thtic va tri tug, thi théi tu cao lai 13 mot tim khién cao su
ma moi kinh nghiém séng dudc rét vao déu déi ngudc trd ra.”

1 Uy ban su thit la mét co quan dugc giao nhiém vu khdm phd va tiét 16 nhitng hanh
déng sai trdi ctia chinh phi trong qud khit, nham gidi quyét nhiing xung dét con sét lai
tu qud khit.
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NGUYEN TAC GOLDILOCKS1 - KHONG ON & PAU

Nhiéu ngudi hinh dung su tu tin nhu trd choi bip bénh. Néu tu
tin qua muc, ching ta sé bi nga vé phia cao ngao. Néu ddnh mat
su tu tin, chung ta trd thanh nhu nhugc. Day chinhla nbi SO ciia
chung ta vé tinh khiém nhudng: chiing ta lo rang néu qua
khiém tén, chung ta sé dan xem nhe ban than. Chung ta muodn
gitt cho chiéc bip bénh cin bing, vi vay ta budc vio ché do
Goldilocks nhém tim ra cho minh muc 40 tu tin phu hdp nhat.

Tuy viy, gan day t6i nhan ra phuong phép tiép cin nay khoéng
on.

Su khiém nhudng rat thudng bi hiéu sai. N6 ‘khéng ham y la
mtuc d6 tu tin thap. Mot trong nhiing nghia gdc trong tiéng La-
tinh cha tu humility (kh1em ton, khiém nhudng trong t1eng
Anh) 13 “tlit @at”. N6 néi dén trang thai “t1ep dat” - nhin ra rang
chiing ta déu khéng hoan hao va cé thé mac sailam.



1 Truyén cé tich Anh Goldilocks va ba chii gdu ké vé mét cé gdi tén la Goldilocks, ¢ di
dao trong ritng va tinh ¢ dén nha ctia mét gia dinh gdu. C6 ném ba bdt chdo khdc
nhau va nhan thdy minh thich chdo khéng qud néng ciing khéng qud lanh, cé nhiét dé
vita phdi. Nguyén tdc Goldilocks rut ra tit cdu chuyén nay la: sy lua chon tot nhdt luén
nén & mic a6 trung dung, cn bang va phit hgp véi khd ndng. (ND)

Ty tin 13 mdt thudc do vé muiic d6 tin tudng clia ban vao ban
than. Cac bang ching chi ra ring su tu tin ay 1a khac biét véi
viéc ban tin tudng bao nhiéu vao cic phuong phép ctia minh.
Ban cé thé tu tin vao kha ning dat dudc muc tiéu trong tuong
lai cfia minh va déong thdi van ludn khiém nhudng tu chat van
liéu hién tai ban cé dang s3 hitu nhiing céng cu dtng dan dé dat
muc tiéu ay hay khéng. Pay chinh 1a diém ly tudng cla su tu
tin.

Chung ta bi théi tu min che mait khi tin tudng tuyét ddi vao
nhiing thé manh va chién lugc cia ban thin. Nhung chiing ta
lai bi su hoai nghi 1am té 1iét néu thiéu niém tin vao hai thit nay.
Chung ta cé thé bi phtic cAm tu ti nudt chiing khi ta biét chinh
xac phuong phap thuc hién nhung lai cdm thay khéng chic
chin vé kha ning cia minh trong viéc thuc hién theo phuong
phap 4y. Vi thé, pham chat ching ta can cé 1a sy khiém nhudng
tu tin: ¢4 niém tin chic chin vio ning Iyc clia bin than trong
khi nhin thtc duge rang c6 kha ning ching ta khéng chon giai
phép ding hoic tham chi khéng nhéin dién dugc chinh xic van
dé. Tam thé nay cho chiing ta da su hoai nghi can thiét dé suy
xét lai nhiing kién thtc hién c6 va di tu tin dé khai pha nhiing
hiéu biét méi.

PIEM LY TUGNG CUA SU TU TIN

Muic d6 tin tuéng vao cac cong cu cia ban
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Khi ngu:dl sang lap thuang hiéu thdi trang Spanx la Sara Blakely
nay ra y tuidng vé quan tat, cb tin vao kha nang clla minh trong
viéc bién v tudng thanh hién thuc, nhung c6 ciing day hoai nghi
vé cac phuong tién minh cé trong tay. Thoi diém dé, cong viée
c6 1am ban ngay 14 go clta tiing nha dé ban may fax, va cd y thic
rang minh khoéng biét chut gi vé thdi trang, hoat déng ban 18
hay san xuat. Sau khi thiét ké ra mau quan tat dau tién, c6 danh
mot tuan 14i xe di khap cac xudng san xuit do6 dét kim tim kiém
su gitp d8. Khi khong cé du tién tra cho hing luit dé ding ky
bang sang ché, ¢ tim doc sach vé van dé nay va tu dién vao don
xin cip bang sang ché. Su hoai nghi trong c6 khéng cé tinh an
mon - cb tu tin rang minh cé thé vugt qua nhiing thi thach
trudc mat. Sy tu tin cia ¢6 khéng nam & kién thiic hién cé, ma &
kha ning hoc héi cia ban than.

Su khiém nhuodng tu tin 1a thit ¢ thé trau doi. Trong mot thi
nghiém, cac sinh vién dudc doc mot bai viét ngin trén bio vé
nhiing ich 1di ctia viéc thita nhin diéu minh khoéng biét thay vi
té ra chac chin vé kién thtic clia minh. Két qua 14 ty 18 sinh vién
tim sy trg gitp trong linh vuc khéng phai thé manh ctia minh
ting vot tit 65% 1én 85%. Ho ciing ci md tim hiéu cic quan
diém chinh tri d6i 14p dé thit hoc héi tit phia bén kia.

Su khiém nhudng tu tin khong chi gitp chung ta ¢4i md tam tri
dé tai tu duy ma con giup chiing ta cai thién chat luong tai tu



duy O bac dai hoc va sau dai hoc, nhiing sinh vién cé y thic san
sang nhin nhéan lai quan_ diém c4 nhan thudng dat diém s6 cao
hon so v6i cac ban hoc. O bic phé thong, nhiing hoc sinh thua
nhan rang minh khong biét mét van dé gi dé thudng dudc gido
vién danh gi4 13 tiép thu tot va dude ban bé cling nhém nhin
xét 12 déng gép nhiéu hon. Piém tong két nim hoc clia cac hoc
sinh nay trong mon todn cao vugt trdi so vdi cdc ban hoc hay td
ra chic chan vé hiéu biét ctia minh. Thay vi mic nhién cho rang
minh d3 hiéu tudng tan bai hoc, ho thudng tu minh van dap dé
kiém tra xem ban than nam viing kién thic dén dau.

Khi nhitng ngudi trudng thanh cé dd tu tin dé thita nhan diéu
minh khéng biét, ho sé chd y hon dén d6 viing chic clia bang
chiing va danh nhiéu thoi gian hon dé tim doc nhiing néi dung
c6 quan diém trai ngudc véi minh. Trong nhitng nghién ctu
dugc thuc hién nghiém ngit vé hiéu qua quan 1y & Hoa Ky va
Trung Qudc, cac d6i ngii 1dm viée hiéu qua va cb nhiéu sang
kién nhat khéng dugc din dit béi ngudi linh dao tu tin hay
khiém nhudng. Nhiing ngudi 1dnh dao hiéu qui, dat diém cao
nhit trong bang khao sat 1a nhiing ngudi ty tin va khiém
nhudng. Du ¢é niém tin manh mé vao nhitng thé manh ctia ban
than, ho ciing v thtic rat rd nhiing diém han ché cia minh. Ho
biét rang ban thin can nhan ra va vugt 1én gidi han ctia minh
trudc khi mudn vugt qua nhiing giéi han 16n lao hon nita trong
cudc song.

Néu mudn huang dén su chinh xac, chiing ta phai cuong quyet
x1t Iy cdc diém mu ctia minh. P& cé hinh dung chinh x4c vé kién
thic va ky nang cia minh, c6 1é ching ta can nhin nhin lai ban
than nhu cich cac nha khoa hoc nhin qua kinh hién vi. Nhung,
mdt trong nhiing niém tin mdi dinh hinh gan day ctia t6i 1a d6i
khi chting ta tot nhat nén danh gia thap ban thin moét cht.
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Chi mdét thang rudi trudc ky bau clt tong thdng Iceland, cudc
tham do y kién cho thay Halla Témasdéttir chi nhan dudc 1%
phiéu ing ho. Pé tip trung vao nhiing Ung vién trién vong,
kénh truyén hinh phat séng buéi tranh luin dau tién giiia cac
Ung cl vién tuyén bo ho tit chéi ghi hinh nhitng ngudi cé ty 1
phiéu bau du doan dudi 2,5%. Pén ngay tranh luin, Halla chi
vila cham dén mdc ay. Nhung trong mot thang sau d6, muc do
ing ho c6 ting d6t bién. Khong chila mét ting ¢l vién cé thé tru
lai, c6 12 mdt trong boén Uing ¢l vién sau clng.

Vai nim sau, khi t6i mdi c¢6 dén néi chuyén véi sinh vién clia
minh, Halla cé @é cip dén hdi chiing ké mao danh va chia sé
rang né chinh 13 d6ng cd tAm 1y manh mé thic ddy su vut sang
bat ngd clia c¢6. CAm thay minh 13 ké mao danh thudng dugc
xem 1a tiéu cuc, va diéu d6 13 hoan toan xac dang — cdm giic ban
than khéng xing dang kéo dai c6 thé gay dau kho, nghién nat
moi dong luc va ngan chung ta theo dudi hoai bao.

Tuy nhién, Itc nay lic khic, mét cdm gidc hoai nghi it mang
tinh pha hoai hon cling da len 181 vao tam tri ctia hau hét ching



ta. Mot vai cude khao sat cho raing hon mot nita s6 ngudi quen
ctuia ching ta tling ¢4 cdm gidc minh 1a ké mao danh & mét thoi
diém nao @6 trong su nghiép ctia minh. C4 y kién cho rang diéu
ndy xay ra nhiéu véi phu nit va nhém bi phan biét d6i xt.
Nhung bat ngd 1a hién tudgng nay ciing dic biét phd bién &
nhiing ngudi thanh dat.

Mot vai sinh vién clia t6i dudc cap bang sang ché ngay ca trudc
khi d0 tudi udng bia rudu !, va mot sd khac trd thanh kién
tudng cd vua trude tudi dude phép 1ai xe 2, nhung ciing chinh
nhiing ngudi nay thudng xuyén vit 16n véi cAm gidc bat an va
khong ngting hoai nghi vé kha ning ctia minh.

I & My, trén 21 tudi mdi duoc sit dung dé udng cé con. (ND)

25 My, 18 tudi mdi dugc phép ldi xe (16 tudi trd lén dugc phép ldi xe nhung phdi cd
nguoi lon ngoi bén canh). (ND)

Cach ly giai tiéu chue”in cho thanh tyu cta ho chinh 13 ho da
vugt qua hoai nghi dé thanh céng, nhung néu thanh céng ctia
ho phan nao dugc thuc day bdi nhiing hoai nghi dé thi sao?

Dé tim ra ciu tra 18i, Basima Tewfik — khi 4y 13 nghién ctu sinh &
Dai hoc Wharton, hién la gido su tai Pai hoc MIT - da thuc hién
nghién cttu trén mdt nhém sinh vién y khoa dang chuin bi bude
vao giai doan thuc tip 1am sang. C6 thu xép dé nhém nay tiép
xtc trong hon nta gid vdi cac dién vién dudc huian luyén dé
déng vai bénh nhin mang nhiéu chitng bénh khic nhau.
Basima quan sat cach cdc sinh vién y khoa thim kham va diéu
tri cho bénh nhan, ddng thdi theo ddi xem liéu ho cé dua ra cac
chan doan chinh xac hay khong.

Mot tuan trude dé, nhém sinh vién nay di dudc 1am mot bang
khéo sat vé muic d0 thudng xuyén nudi dudng nhiing suy nghi
ctia héi chiing ké mao danh nhu Téi khong gidi nhu moi ngudi



nghi va Nhitng ngudi quan trong véi téi tin rang t6i cé kha niang
hon t6i nghi. Nhiing sinh vién ¢4 cdm gidc ké mao danh hoan
toan khéng thua kém céc sinh vién khac vé kha ning chin
dodn, va ho troéi hon han cac sinh vién khac vé k§ niang thim
kham cho bénh nhéin tai giudng - ho dudgc danh gia cao & su
thau cam, tén trong bénh nhan, chuyén nghiép, va ho cling lam
rat tot viéc dit cau hdi cling nhu giai thich triéu chiing cho bénh
nhan. Mot nghién cttu khac clia Basima trén d6i tugng cac
chuyén vién tu van dau tu ciing cho ra két qua tudng tu sau bon
thang: nhiing ngudi thudng xuyén cé cadm gidc ké mao danh
thudng dudc cap trén danh gia cao vé hiéu qua lam viéc.

Bing chiing nay van con mdi va chiing ta can tim hiéu sau hon,
xem khi nao thi hdi chiing ké mao danh cé ich va ltic nao né gay
hai. Tuy nhién, phat hién mdi nay khién t6i tu héi phai ching
chiing ta d3 cé thanh kién sai vé hdi chitng k& mao danh khi
hoan toan xem né 1a mét roi loan.
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Khi ndi 4m anh vé ké mao danh xuat hién, 16i khuyén phé bién
12 chiing ta nén phdt 16 chiing va tdn hudng 1gi ich ctia su hoai



nghi. Nhung ding 18 chting ta nén tin dung néi sg nay, vi né cho
ta dén ba ich 1oi cia su hoai nghi.

I Mét nhdn vdt trong bé phim sitcom Seinfeld ciia truyén hinh
Mj. Vé tinh cdch, anh ta “de bi kich dong, khinh ghét ban théan
nhung trong tinh huéng ngdt ngheo lai trd nén qud tu phu”. (ND)

Loi ich dau tién ctia cAm gidc ké mao danh 13 né thiic ddy chiing
ta nd Iuc nhiéu hon. Cé thé né khong anh hudng nhiéu khi
chiing ta con chan chit chua nhay vao cudc dua, nhung mét khi
chiing ta d3 dit chan vao vach xuat phat, thi cdm giic nay 1a
ngudn déng ning budc ching ta c6 gang dén ciing dé trd thanh
mdt trong nhitng ngudi vé dich dau tién 1.

Trong mét vai nghién clu ctia c4 nhén téi & cac trung tim dich
vu khach hang, cic cd quan chinh phti va quan ddi, va ca cac td
chtic phi 1gi nhuin, t6i khdm ph4 ra rang su tu tin cé thé khién
chiing ta tu min. Néu khong bao gid lo 1ang viéc khién ngudi
khac that vong, rat c6 kha ning chtng ta sé that su khién ho
that vong. Khi bi cadm giac k& mao danh theo dudi, ching ta
nghi rang minh can chiing t4 diéu gi dé. Nhitng “ké mao danh”
c6 thé chan chit khi nhap cudc, nhung ho 1a nhiing ké tru lai sau
cung.

Thi hai, cdm gidc ké mao danh c6 thé thiic diy ching ta lam
viéc théng minh hon. Khi khéng tu tin raing minh cé thé chién
thing, ching ta chiang cé gi dé mat khi thit tai tu duy vé chién
ludc ctia ban than. Nén nhd rang nhiing ngudi hoan toan mdi
trong mot linh vuc khéng phai 14 nan nhin cta hiéu Ung
Dunning- Kruger. Cdm gidc 14 ké mao danh dit chiing ta vao
tdm thé ctia mot ngudi mdi vao nghé, khoéng ngai chat van
nhiing gia dinh ma ngudi khac xem 13 hién nhién ding.



Thii ba, cdm gidc ké mao danh gitip chiing ta hoc héi tot hon. Su
hoai nghi vé k§ niang va kién thiic ctia ban than gitp ching ta
bat diy khoi con mé ctia ké tu min, khuyén khich ching ta hoc
héi tit nhitng ngudi khic € mdé mang hiéu biét. Nhu nha tim ly
hoc Elizabeth Krumrei Mancuso va cac dong nghiép ctia c6 cé
viét: “Su hoc d@di héi & chiing ta tinh khiém nhudng dé nhan ra
su hoc khéng bao gig1a du”.

Bing chiing cho thiy méi tuong quan nay dén tit nghién cttu
ctia mot cyu nghién cttu sinh khéc tiing dudc t6i huéng dan tai
Pai hoc Wharton, Danielle Tussing — ¢6 hién la gido su tai
truong SUNY Buffalo. Danielle thu thap dit liéu cho nghién cttu
ctia cd tai mét bénh vién ma & dé vi tri y ta trudng dudc ludn
phién ddm nhiém theo céc ca truc.

I Phdn ung nay cd thé khdc nhau gitta nam gidi va nit gidi. Trong
nghién citu clia Basima trén doi tuong cdc chuyén vién tu van
ddu tu, suy nghi minh la ké mao danh giup gia tdng hiéu qud
céng viéc clia cd nam gidi lan nit gidi, nhung ddc biét kich thich
tinh than dong ddi & phdi nam. Nam gidi cé xu hudng bu dap nbi
so khéng dat duoc ky vong trong cdc nhiém vu quan trong cua
ban thdn bang viéc céng hién nhiéu hon cho cong viéc tdp thé.
Trong khi dd, phu nit phu thudc nhiéu hon vao niém tin va dé bi
su hoai nghi lam sa sut. (TG)

Nghia 13 cic y ta déu cé ltic phai & vi tri chi huy ngay ca khi ho
hoai nghi ning luc cia minh. Trong thuc té, nhitng y ta c¢é cam
gidc khong chac chan vé kha ning ddm duong trong trach clia
minh lai 1 nhitng ngudi 1dnh dao hiéu qui hon, mét phan vi ho
c6 xu hudng tim dén héi y kién cac ddng nghiép nhiéu hon. Ho
khong nhin nhan ban than & vi thé cao hon moi ngudi va ho
hiéu dugc ring cach tdt nhat dé bu dip sy thiéu hut vé kinh
nghiém va chuyén mén cia minh chinh 13 ling nghe. Piéu nay
thé hién rat rd trong trudng hop ctia Halla Témasdottir.



HOI NHUNG KE KHIEM NHUGNG XUAT CHUNG

Khi t6i ngdi lai véi Halla, cb ay chia sé rang trudc diy, cam giac
hoai nghi tiing tac ddng tiéu cuc dén cb. C6 xem dé 1a dau hiéu
cho thidy minh thiéu ning luc dé thanh céng. Nhung gid ¢ da
dat dén diém khiém nhudng tu tin va c6 dién gidi cAm gidc hoai
nghi theo mot cach khac: d6 1a tin hiéu nhic nhd c6 “ning cap”
cac cong cu hién c6 ciia minh.

Rat nhiéu bang ching cho thay sy tu tin vita 1a thanh qua vitala
nguyén nhan dua dén sy tién bd. Chung ta khong can phai chd
cho dén khi da ty tin mdi chinh phuc nhitng muc tiéu thich
thitc. Chiing ta cé thé vun dip pham chat nay thong qua viéc
chinh phuc nhitng muc tiéu thit thach. “T6i di dén budc dén
nhan hoi chiing ké mao danh nhu moét dau hiéu tét lanh: né
thdc ddy t6i 1am nhiéu hon, ¢6 gdng nhiéu hon”, Halla cho biét.
“T6i d3 hoc cach tin dung né nhu mot uu thé. Qua trinh phat
trién ban than cta tbi that su bat dau tit cdm gidc hoai nghi vé
bédn than.”

Trong khi cic Ung clt vién khac bang long véi viée dua vao
nhiing kénh truyén thong chinh thdng, su hoai nghi cia Halla
v4i nhiing céng cu dang cé da thoi thic ¢b tai tu duy vé cach
thic vin dong tranh cl cia minh. C6 1am viéc nhiéu hon va
théng minh hon, ¢6 thiic khuya dé tu tay tra 16i tin nhin cfia
nhiing ngudi theo ddi trén mang x4 hoi. C6 md cac budi giao luu
truc tuyén trén Facebook dé tra 16i moi cau hoéi ctia ¢l tri va cb
con hoc cach diing Snapchat dé tiép can gidi tré. Véi suy nghi
rang minh khoéng cé gi dé€ mat, c6 chon mot chién lude ma rat it
Ung cit vién nao dam thi: thay vi cdng kich cac d6i thii, co xay
dung mot chién dich tranh ctt tich cuc. Moi chuyén dau thé nao
té hon nita, c6 tu nhf.. Piéu nay phan nio ly giai tai sao ¢ dudc
cl tri ing hd manh mé: ho dd qua chdn ngan viéc nhin cic Ung
ctt vién boi nho 14n nhau va hai 16ng khi nhin thay mét tng cl
vién tén trong cac d6i thti ctia minh.



Su thiéu chic chin thtc diy ching ta dit ciu hdi va tiép thu
nhiing y tudng mdi. N6 bao vé chiing ta khéi hiéu iing Dunning-
Kruger. “CAm giadc minh 13 ké mao danh khién t6i ludn phai
giéng tai 1én dé ling nghe va hoc héi, vi t6i cAm thay cé qua
nhiéu diéu minh chua biét”, Halla néi, nghe nhu mét nha khoa
hoc hon 13 mét chinh khach. “Cé thé hoi ching ké mao danh 1a
can thiét cho su thay d6i. Nhitng ké mao danh hiém khi néi:
‘Trude gid chiing ta 1am thé nao thi hiy gilt nguyén nhu thé di’.
Ho ciing khong néi: ‘Lam nhu thé nay mdi ding’. Khao khat hoc
héi va phat trién khién t6i ludn sin sang lang nghe 18i khuyén
tif moi ngudi dé xem liéu minh cé thé 1am thé nao dé moi thit
khac di”. Mic du ludn cadm thay hoai nghi cic céng cu hién cé
ctia minh, Halla van tin vao kha ning hoc héi ctia ban than. C6
hiéu rang khi can tri thtic thi phai tim d&n cac chuyén gia,
nhung kha ning sang tao va tri tué thi cé thé trau doi & bat ctt
dau.

Vong tranh ct téng théng Iceland sau cling chi con lai Halla,
David Oddsson, va hai nam Ung ctt vién khac. Ba ngudi dan 6ng
déu xuat hién trén truyén théng nhiéu hon Halla xuyén suot ky
tranh ct, trong @6 cé cic bai phdng van trén trang nhat clia cac
td bdo - dic quyén c6 khéng bao gid cd. Ngan sach danh cho
hoat déng tranh ctt ctia ho ciing 16n hon. Thé nhung dén ngay
bau c@, Halla d3 1am rdng d6ng cd nudc, va ca chinh c6, khi
gianh dudc hon moét phan tu s6 phiéu bau.

C6 khong dic ct ma chi vé nhi. Ty 18 28% trén téng s6 phiéu bau
ctia c6 van con cach biét xa ty 16 39% clia ngudi dic clt. Nhung
Halla d3 vugt xa David Oddsson, ngudi vé thi tu véi ty 16 14%
téng sd phiéu. Dua theo quj dao va da di 1én ctia mtc tng ho
danh cho 6, t6i cé thé hinh dung néu cudc vin ddng dudc kéo
dai thém mdt vai tuan thi cd di cé thé chién thing.

Nhiing nha tu tudng 16n ém gitt nhiing hoai nghi khéng phai
bdi vi ho 1a nhiing ké mao danh. Ho duy tri cdm giac hoai nghi
vi biét rang tat ca ching ta déu bi mit mot phan nao d6, va ho



cam két khong ngiing cai thién thi luc ctia ban thin. Ho khéng
huénh hoang khoac lac minh biét nhiéu dén c& nao ma trai lai,
ho luén tu hdi minh hiéu biét it ra sao. Ho y thitc dudc rang moi
ciu tra 15i lai md ra nhitng cdu hdi mdi va hanh trinh tim kiém
tri thitc khéng bao gid ¢é diém dimng. Dau hiéu nhin biét nhiing
ngudi hoc tap sudt doi 1a ho quan niém rang ho ludn cé thé hoc
héi diéu gi d6 tit moi ngudi ma ho gip.

Théi ngao man ngin chiing ta nhin thiy nhudc diém ctia minh.
Su khiém nhudng 13 ling kinh phan chiéu: né gitp ching ta
nhin thiy nhudc diém ctla minh hét stc rd rang. Su khiém
nhudng tu tin 1a kinh chinh dé: né gitp chung ta khac phuc
nhitng nhudc diém 3y.



CHUO'NG 3: NIEM VUI KHI SAI - SU PHAN
KHICH cUA VIEC KHONG TIN VAO MOI
SUY NGHI cUA MINH

T6i tot nghiép Pai hoc Harvard.
Méi khi téi sai, 12 thé gidi v Iy hon moét chut.

- Tién si Frasier Crane, do Kelsey Grammer tht vai, trong bd
phim truyén hinh Frasier

- /

t1a thu nim 1959, mét nha tdm ly hoc danh tiéng
M tuyén ngudi tham gia vio mdt nghién cttu vo cling trai

dao dtic.
Ong truc tiép chon ra mdt nhém sinh vién Harvard nim th hai
dé tham gia vao mot chudi thi nghiém dudc tién hanh trong
sudt thdi gian ho hoc dai hoc. Cac sinh vién tinh nguyén sé danh
ra mot vai gid dong ho mdi tuan dé déng gdép vao cong trinh
nghién cttu vé qua trinh phat trién nhan cach va cach giai quyét
cic van dé tdm ly. Ho khong hé hay biét rang khi tham gia du 4n
nay, ho thit ra di ky giao kéo cho phép niém tin cia minh bi tan
cong dit doi.

Nhi nghién cttu Henry Murray von 12 mot bac si y khoa va 1a
chuyén gia héa sinh. Sau khi tré thanh mdt nha tam 1y hoc xuat
sic, 6ng that vong vi nhan thay rang linh vuc tdm 1y d3 thiéu
quan tdm dén cach ing x{ clia con ngudi trong cac tinh hudng
tudng tac khé khin. Ong quyét dinh sé tu tao ra cac tinh huéng



nay trong phong thi nghiém dé nghién cttu. Ong cho céc sinh
vién thoi han mot thang dé viét ra cac triét 1y séng clia riéng ho,
bao gdbm nhiing gia tri cot 16i va cdc nguyén tic kém theo. Pén
ngay ndp bai, ho dudc sip xép dé bit cip v4éi mot thanh vién
khac trong cting nhém nghién cttu nay. Ho sé ¢ tit mot dén hai
ngay dé doc céc triét Iy cia nhau, sau d6 cling nhau tranh luin
va toan bd phan tranh luin sé dudc quay phim. Trai nghiém
thuc té sé khoc liét hon nhiéu so véi du doan ctia ho.

Murray di thiét k& nghién cttu nay dua theo nhiing danh gia
tdm 1y ma 6ng ting xay dung cho cic diép vién trong Thé chién
thi hai. V8i quan ham trung t4, 6ng dudc giao nhiém vu cham
séc stic khoée tAm 1y cho cac ng vién tiém ning cia Cuc Tinh
bio Chién lugc (Office of Strategic Services), tién thin ctia Co
quan Tinh bao Trung uong (CIA). Pé do kha ning chiu ap luc
clla cac Uing vién, 6ng dua ho xuéng tang ham dé bi tra hdi trong
khi chiéu dén thang vao mit ho. Ngudi tham van sé chd doi bat
ky sd h3 ndo xuat hién trong cau tra 15i dé 1ap tic san tdi, quat
vao mit cic Ung vién: “Néi ldo!”. Mot sb ing vién bd cudc ngay
ttc thi; mot sé khac bat khéc. Nhitng ngudi vudt qua dugc man
tra hdi sé dudc tuyén dung.

Gid day Murray sin sang cho mot nghién cttu ¢6 hé théng hon
vé cach con ngudi phan tng vdi cing thang. Ong sang loc ki cac
sinh vién véi mong mudn tao ra mot nhém ddi tuong nghién
cttu da dang vé tinh cach va stc khde tdm than. Ong dit mat
danh cho méi ngudi dua theo dic trung tinh cich ctia ho, nhu
Miii Khoan, Thach Anh, Chau ChAiu, Ban Lé va Hop Phép - ta sé
néi thém vé ngudi nay 4 phan sau.

Khi cac sinh vién tdi budi tranh luin, ho mdi biét ngudi bat cip
véi minh hda ra khéng phai cung chuyén nganh véi ho ma la
mdt sinh vién khoa luit. Piéu ho khong hé biét 13 sinh vién lu4t
ay von dudc sap dit bdi nhém nghién cttu: nhiém vu ctia anh ta
14 trong sudt mudi tdm phut tranh luan phai cdng kich thé bao
thé gidi quan clia d6i phuong. Murray goi dé 12 mét “cudc tranh



luin cing thang gitia cic ca nhan”, trong dé ngudi sinh vién luit
dugc chi dao phai 1am cho d6i tuong nghién cttu gian dit va lo
lang bang mot “ché d6 tan céng” mang tinh “quyét liét, khong
khoan nhugng va giy ton thuong”. Nhiing sinh vién t6i nghiép
déu va md hoéi va mat binh tinh khi ¢ bao vé quan diém cta
minh.

Thtt thach khéng ding lai 8 @4. Nhitng tuan 1é sau dé, cac sinh
vién dugc mdi trd lai phong thi nghiém dé thao luin vé nhiing
doan phim ghi lai phan ing ctia chinh minh. Ho phai xem canh
chinh minh nhin nhé, c6 gang chap v cau chif lai véi nhau.
Tong cong, ho di phai trai qua tam gig dong ho song lai muci
tam phut long tu trong bi t6n thu’dng ay. Mot phan tu thé ky
sau, khi dugc hdi lai vé trai nghiém nay, nhiing ngudi tham gia
cudc thi nghiém nim 4y van cdm nhin dugc cam gidc dau ddén.
Miii Khoan néi rang anh “giin s6i ngudi”. Chadu Chau nhd lai
cadm gidc hoang mang, tiic gidn, tGi nhuc va khé chiu. Anh viét:
“Ho gat t6i, bio ring d6 chila mot budi thdo luan, nhung thuc té
d6 13 mot cude cong kich. Sao ho cé thé 1am nhu thé véi toi, muc
dich ctia viéc dd 1a gi chi?”.

Tuy nhién, mét s6 ngudi tham gia khac lai cé phan ing hoan
toan trai ngudc: ho that su thay phan khich khi bi budc phai
chat van lai niém tin cia minh. “Cé thé mot vai ngudi trong
ching t6i cadm thay khé chiu d6i chut vé trai nghiém 4y, khi
nhiing triét Iy ma mot ngudi tré (nhu trong trudng hdp clia téi
12 mot sinh vién ndm thi hai) dic két duge véi bao tAm huyét,
bi chat van mot cach thd bao”, mét thanh vién tham gia nghién
cttu nhd lai. “Nhung trai nghiém dé hau nhu chang thé &m anh
ngudi ta dén mdt tuan, néi gi dén mot ddi.” Mot ngudi khic mo
ta toan bo chudi su kién dé 1a “rat dé chiu”. M6t phan ba trong so6
d6 tham chi con cho rang day 12 mét nghién cttu “thd vi”.

Ngay tit 1an dau tién doc vé nhitng ngudi tham gia cé phan tng
tich cuc, t6i hét stc tdo mo rang diéu gi da khién ho cdm thay
hing thi. Lam thé nao ho cé thé thich kiéu trdi nghiém ma



niém tin c4 nhan bi 16i ra coéng kich va 1am thé nao tit thay
chung ta c6 thé hoc héi dé lam dugc nhu ho?

B&i vi tai liéu luu trit vé nghién ctu nay van con dudc niém
phong, va da sé nhitng ngudi tham gia déu gitt kin danh tinh,
nén téi tim dén cach kha thi thit hai: tim kiém nhiing ngudi cé
xu hudng giong nhu ho. Téi két ndi dudc véi mdt nha khoa hoc
doat giai Nobel va hai chuyén gia du bdo bau cit hing dau thé
gidi. Ho 1a nhitng ngudi khéng chi dé dang chap nhin viéc minh
c6 thé sai ma thuc té con ¢ vé phan khich véi viéc dé. T6i tin ho
c6 thé day chuing ta cach gitt dudc su nhi nhin va tim thé diém
tinh dén nhan nhiing gidy phut v& 18 raing nhitng diéu minh tin
14 dling cé thé sai. Muc dich clia chiing ta khong phai 1 dé cé thé
sai s6t nhiéu hon. Piéu chiing ta hudng dén 1a nhin ra dudc tat
ca chting ta thudng sai 1am nhiéu hon mtc chtng ta mudn thita
nhan, va cang phd nhin diéu nay, ching ta lai cing dio hé chén
minh sau hon.

Tac gid: Dy Sevoge
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KE POC TAI KHONG CHE SUY NGHI cUA BAN

Khi con trai chiing t6i 1én nadm, chdu hdm hé trudc tin ciu cta
minh sap cé em bé. Vg t6i va toi déu doan em bé sé 1a con trai, va



con trai téi cling nghi thé. Vai tuan sau, chiing t6i biét tin em bé
12 con géi. Lic ching t6i bdo tin nay cho cu ciu, thang bé bat
khéc niic nd. “Sao con lai khéc?”, t6i hdi. “Cé phai vi con rat
mong c6 em ho la con trai khéng?”

“Khéng phai!”, thing bé gao 1én, dam nim tay xuéng san. “Tai vi
chung ta dodn sai roi!”

T6i giai thich vdi con rang sai khéng phai lic nao ciing 13 diéu
toi té. D6 c6 thé la dau hiéu cho thay rang chiing ta vita hiéu biét
thém dudc diéu gi d6 va ban thin phat hién nay da 1a mo6t niém
vul.

Khong dé dé t6i nhan ra dude diéu nay. Tit bé t6i dd mudn minh
phai luén ding. Nim hoc 16p hai, t6i di chinh c6 gido khi c6 viét
sai tl lightning (sam chdp) thanh lightening (su 16e sang). Khi
trao ddi cac thé suu tap béng chay, téi hay trich din mot trang
nhiing s6 liéu thong ké ma t6i thu thap dugc vé cac tran dau gan
day dé chiing minh rang gia tién trén thé khong phan 4nh chinh
x4c gia tri ciia cic danh thli.. Cac ban t6i 1ay 1am khé chiu va bit
dau goi t6i 1a “quy ngai Su That”. Chuyén trd nén ngiy cang té
dén ndi moét hdm ciu ban than nhat clia téi tuyén bd sé khong
néi chuyén vdéi t6i nita cho téi khi t6i chiu nhan rang minh da
sai. DS 1a thdi diém t6i bat dau hanh trinh hoc cach chip nhin
rdng minh ciing cé thé sailam.

Trong mdt bai luan kinh dién, nha xa hdi hoc Murray Davis cho
rang mot y tudng ton tai dude khong phai 1a vi né ding, ma vi
né thu vi. Va mét y tudng tha vi 1a y tudng thach thiic nhitng
quan diém con 16ng 1éo ctia chiing ta. Ban cé biét rang mit tring
c6 thé von dudc hinh thanh tit con mua mac ma bén trong Trai
Pat? Rang siing ctia ky 14n bién that ra 13 ring clia né? Véi mot y
kién hay gid dinh khéng dung cham dén chdng ta, ching ta
thudng hao hing chat van né. Chudi cdm xuc tu nhién sé 1a
ngac nhién (“That viy sao?”), ké dén 1a td mo (“N6i thém cho t6i
biét di!”) va phan khich (“O! Ra thé!”). Dién dat lai mo6t cau noi



dugce cho 14 clia Isaac Asimov !, ta cé thé ndi, nhitng kham pha
vi dai thuong khong bat dau bang “Tim thay r6i!” (“Eureka!”),
ma bang “Thu vi day...”.

Tuy nhién, khi mot niém tin c6t 16i bi chat van, ching ta cé xu
huéng déng chit hon 13 ¢di m3. Nhu thé cé mot ké doc tai ti hon
ludn hién dién trong dau chung ta, kiém duyét luéng théng tin
di vao tam tri chung ta. Thuat nglt tam ly hoc goi né 1a cai to6i
chuyén ché vi nhiém vu cfia né 1a bdo vé chung ta khdi cac
thong tin ¢ kha ning de doa.

Rat dé& dé nhan thay cach ma ké doc tai bén trong chiing ta luén
san sang cé mit tiép ting mdi khi ai d6 cdng kich tinh cach hay
tri thdc ctia chting ta. Nhitng kiéu ling ma cd nhan 4y de doa
lam d3o 16n cac khia canh thudc vé cin tinh ma chtng ta rat
xem trong va cé thé khong san 1ong thay ddi. Cai tdi chuyén ché
ngay 1ap tdc xuit hién nhu mot vé si clia tam tri, bdo vé nhan
thttc vé ban than cta ching ta bang nhiing 16i xoa diu doi lita.
Bon ho déu chi dang ganh ti ddy. Ban toat 1én than thai rang
ngdi. Ban sap slia tao ra Pet Rock 2 tiép theo rdi ddy. Nhu nha vt
ly Richard Feynman titng néi: “Ban khéng dudc déi minh - va
chinh ban 1a ngudi dé bi danh liza nhat”.



1 Isaac Asimov (1920 - 1992): nha vén, gido su hda sinh cua truong Pai hoc Boston.
Sinh thdi, éng dudc coi la mét trong ba cdy dai thu clia thé loai khoa hoc vién tudng
(hai ngudi com lai la Robert A. Heinlein va Arthur C. Clarke). Nguyén goc cdu néi clia
éng dudc tdc gid nhdc dén & ddy la “The most exciting phrase to hear in science, the one
that heralds new discoveries, is not

‘Eureka!’ but ‘That’s funny...””. (Trong khoa hoc, cGu ndi gay hao hing nhdt khi nghe,
cdu ndi bdo trudc nhiing khdm phd mdi, khéng phai la “Eureka!”, ma la “Thi vi
ddy...”.)

2 pet Rock (Da thu cdng) la thuong hiéu do choi do Gary Dahl sang lap vao nam 1975.
Nam dudc nhu cau nudi thii cung va tam ly ngai chdam séc, don phdn, tiéu ton chi phi
ctia ngudi My, Gary Dahl ra mat san pham da thu cung. Chi véi 4 dé-la, khéng ton
thém chi phi khdc cling nhu céng cham soc, moi ngudi déu cé thé sé hitu “thu cung”.
Hon mét triéu don hang chi trong nam 1975, Pet Rock dd chiing minh thanh céng cé
thé dén nhd mot 16i tu duy khdc biét.

Ké ddc tai bén trong chiing ta cling san sang ra mit khi nhiing
suy nghi c6 hitu cfia ching ta bi de doa. Trong thi nghiém vé
phan Uing cta sinh vién khi triét 1y c4 nhan bi cong kich ké trén,
ngudi tham gia cé phan ing tiéu ciic manh mé nhat 1a ngudi ¢
mat danh Hdp Phap. Sinh vién ndy xuit than tit gia dinh lao
dong va di sém 16i ddi, vao trudng dai hoc nim mudi sau tudi
va tham gia cudc thi nghiém khi mudi bay tudi. Mot trong
nhiing niém tin ctia anh 4y chinh 14 céng nghé dang giy hai cho
nén vin minh, va anh té thai d6 thu dich khi quan diém cta
minh bi cdng kich. Hgp Phap sau nay trd thanh mot hoc gia va
cac sach nghién cttu ctia 6ng ta déu thé hién ban than 1 nguoi
khong dé thay d6i quan diém, ma trai lai, nhitng quan ngai ctia
ong vé cong nghé dugdce thé hién ngay cang ro nét:

Cubc Cach mang Cong nghiép va nhiing hju qua ctia né da
ludn 14 tham hoa d6i véi nhan loai. Chiing kéo dai tudi tho
du tinh cia nhiing ngudi séng & cac qudc gia “tién tién”,
nhung lai khién x3 hdi bat 6n, khién cudc séng trd nén day
bat man,... N6 ha thdp nhdn phdm con ngudi va tan phd



nghiém trong thé gidi tu nhién..., khién con ngudi mét moi
hon vé thé xac...

Kiéu x4c tin nhu thé 13 ciach phan ting théng thudng cla con
ngudi trudc cdc moi de doa. Cac nha khoa hoc than kinh kham
pha ra ring khi niém tin c6t 16i ctia chting ta bi thach thiic, hach
hanh nhin lién bi kich hoat. Pay 13 phan “ndo than lan” nguyén
thly c6 kha niang 1an luét phan nio 1y tri va kich hoat ché d6
phan Ung “chién hay chay”. CAm xtc tiic gidn va sg hii déu 1a
phan ng cia phan nio nay: né cho chiing ta cdm gidc nhu thé
tam tri bi tdn céng. Cai tdi chuyén ché lién xuat hién dé gidi cttu
véi hang rao bao vé day ly 18. Khi ay, ching ta trd thanh nha
truyén gido hay cdng t6 vién c6 ra stic “khai sang” hay 1én an déi
phuong. Nha bao ky cuu Elizabeth Kolbert cé viét: “Trudc 1y 18
ctla ngudi khéc, ching ta kha gidi tim ra nhiing 156 héng, con
nhitng 13p luin ma ta khdng thé thay rd rang chinh 1a nhitng 1ap
luan ctia badn than”.

Vi t6i diéu nay kha la lting, bdi vi chting ta sinh ra khéng cé sin
cic tu tudng. Khac vdi chiéu cao hay tri théong minh bam sinh,
chiing ta cé toan quyén kiém soat nhiing diéu chung ta tin 1a
ding. Chiing ta c6 toan quyén lua chon quan diém va quyét
dinh suy xét lai nhiing quan diém dé bat cit khi nao ta mudn.
DPéang ra diy phai 1a mét viéc quen thudc, béi vi chiing ta da c6
c cudc ddi chiing minh rang minh van sai déu din. Téi ting tin
chdc minh sé hoan tdt ban thdo chuong nay vao thit Sdu. Téi tiung
chac chan loai ngii c6c ¢é hinh con chim tu-cdng trén bao bi la Fruit
Loops, nhung téi vita nhan ra trén hép dé Froot Loops 1. Téi dinh
ninh la dd cat hdp sita vao tu lanh tdi qua, nhung la thay sdng nay
né van con & trén ban.

Ké ddc tai bén trong mdi ngudi thudng duy tri sy chuyén quyén
bang cach kich hoat vong 13p tu tin thai qua. Trong vong lip d9,
dau tién 13 cic vy kién sai lac ctia ching ta dudc che chan bén
trong ciac bong béng loc 2, § dé chiing ta kiéu ngao khi chi nhin
thay nhiing thong tin cling ¢d nhitng diéu minh xac tin ma théi.



Tiép d6, nhiing diéu xac tin clia chiing ta lai dudc khda chit
trong nhiing budng doéi 4m 3, noi ma ching ta chi nghe dugc tu
tudng cia nhitng ngudi iing hé quan diém ctia minh. Mic du
nhiing 16p thanh l{iy tAm tri nay tudng chitng nhu bat kha xam
pham, nhung ngay cang c6 nhiéu chuyén gia quyét tim tim ra
cach coéng pha no.

I Froot Loops 16 mét hiéu ngii cc phé bién c6 huong vi trdi cdy, cdch dat nhan hang
dung 16i choi chil: “Froot” la tu dugc viét trai di tu “Fruit”. (ND)

2 Bong béng loc hodc khung tu tudng la tix 46 mé td tinh huéng ma ai d6 chi mudn nghe
hodic nhin thdy nhiing tin tic hodc théng tin dung véi niém tin hay nhdn thic clia
minh. Trong truyén théng, dé la tinh hudng ma théng tin tim kiém clia ngudi dung bi
gidi han do bi chi ph6i bdi mét s6 thudt todn nao do.

3 Buong dgi dm hay budng echo la thudt ngit cong nghé théng tin, diung dé chi tinh
huéng ma thdng tin bi can thiép bang cdch chi cho phép nhiing tu tuéng, niem tin hay
diém dit liéu nao do duoc luan chuyén trong mdt khong gian bi dong kin.

CAC VAN PE BAM CHAP

Cach day khéng 1au, t6i cé bai phat biéu tai mdt hoi nghi dé
trinh bay nghién cttu ctia minh vé dé tai ngudi cho, ngudi nhan
va ngudi song phang. Nghién cttu cfia t6i nham tim hiéu xem
liéu gitta ngudi cé tinh than vi tha, ngudi vi ky va ngudi thich su
céng bang - ai sé 1am viéc hiéu qua hon trong cac linh vuc nhu
ban hang hay ki thuat. Trong s6 nhiing ngudi tham du héi nghi
cé Daniel Kahneman, nha tdm ly hoc doat gidi Nobel da danh
tron su nghiép cia minh dé chiing minh truc giic ctia con ngudi
13 khéng chinh xéc. Sau héi nghi, 6ng ndi véi toi ring dng rat
bat ngd vé kham pha ciia téi, rang nhiing ngudi cho di cé ty 1é
that bai cao hon so véi nhitng ngudi nhin hay nhitng ngudi
thich song phang — nhung ty 1é thanh coéng cta ho ciing cao
hon.



Khi doc mét két qua nghién cttu khién ban ngd ngang, ban phan
Ung nhu thé nao? Nhiéu ngudi sé bat ché do phong vé, tim kiém
nhiing 16i sai vé logic hay trong phan phan tich thong ke Danny
di 1am diéu ngudc lai. Mat 6ng ay sdng 1én va nd nu cudi that
tudi. “That tuyét voi”, dng thot 1én. “T6i di sai.”

Sau do, tdi &n trua vdi Danny va h01 ong vé phan ung ctia 6ng.
V6i t6i, phan Ung ay trong rat gidng niém vui clia viéc sai — d6i
mit 6ng 14p 1lanh nhu thé éng dang vui. Danny ndi trong tim
mudi nim cudc ddi ng, chua ting cé ai chi ra diéu nay, nhung
dung vay, 6ng thit long vui sudng khi phat hién minh sai, béi vi
diéu nay cé nghia 13 nay 6ng d it sai hon trudc.

T6i hiéu cadm gidc nay. Thdi dai hoc, diéu thu hut t6i dén véi
khoa hoc x4 hoi 14 t6i sé dudc doc nhitng nghién cttu c6 thé mau
thuin véi nhiing gi minh &3 biét; t6i néng 1ong chia sé véi ban
cling phong vé cac gid dinh mdi ctia minh sau qud trinh tai tu
duy. Trong du 4n nghién cttu ddc l4p dau tién ctia cd nhan t6i,
t6i da kiém tra cac du doan ctia chinh minh va cling nhan ra rat
nhiéu gia thuyét cfia t6i 1a sai 1. P4 1a mot bai hoc 16n vé tinh
khiém nhudng trong tri thiic, nhung khéng vi thé ma t6i nan
1ong. T6i cAm nhén su ding 1én cia mot con phan khich. Khdm
pha ra ban than di sai khién t6i sung sudng bdi vi diéu dé cé
nghia 14 t6i d3 hoc dugc diéu gi d6. Nhu Danny di noéi: “Thay
minh sai 13 cadch duy nhat dé t6i chic chin rang minh da that su
hoc héi”.

Danny khéng min ma véi viée thuyét gidng, 1én 4n hay vin
dong theo kiéu chinh tri. Ong dy 14 mdt nha khoa hoc hét 1ong vi
su that. Khi t6i hdi bang cach nao ma 6ng cé thé duy tri ché dd
tu duy ay, Danny néi 6ng khong dé cho nhiing niém tin c4 nhan
trd thanh mdt phan cin tinh cfia minh. “Téi thay ddi v tuéng
xoanh xoach dén dd cic cong su phai dién dau”, 6ng giai thich.
“Su bam chap cla téi véi cac ¥ tudng clia minh 1a tam thoi.
Khong thé danh tinh yéu v diéu kién cho ching dudc.”



Su bam chap. P4 1a thit ngin trd chiing ta nhan ra khi nao thi
nhiing y tudng ctia minh bat dau chéch hudng va khi nao thi
can tai tu duy vé ching. P& md khda niém vui khi sai, ching ta
can tach biét. T6i nhin ra rang cé hai kiéu tach biét dic biét hitu
ich: tdch biét ban thin ctia hién tai v4i ban than cta qua kht, va
tach biét quan diém ctia ban than vdi cin tinh cia minh.

Hiy bat dau bang sy tach biét giita con ngudi hién tai véi con
nguoi qua khu.

1 76i da nghién citu cdc yéu té ly gidi vi sao tai céng ty lit hanh ma t6i dang lam viéc cé
mét s6 cdy but va bién tdp vién lam viéc hiéu qud hon nhitng ngudi khdc. Hiéu qud
céng viéc khéng that sy lién quan tdi y thilc ty qudn, tinh tu chii, tu tin, thdch thic, sy
két ndi, hop tdc, xung dét, ho trg, gid tri ban than, su cing thang, phdn hoi, ndm 16 vai
tro hay niem vui. Nhiing ngudi cé hiéu qud lam viéc tét nhdt la nhiing ngudi theo dudi
céng viéc vdi y thic rang nhiing gi hp lam sé tac dong tich cuc tdi ngudi khdc. Piéu nay
khién t6i nghi rang nhitng ngudi cé tinh than phung su (nguoi cho) sé thanh cong hon
nguo'z chi biét thu huo’ng (nthdz nhan) vi ho duogc tiép thém dong luc béi suy nghz cong
viéc ho lam gzup thay doi cudc song clia ngudi khac Té6i tzep tuc kzem tra va xdac minh
gid thuyét nay qua nhiéu nghzen cltu, nhung rdi téi tinh ¢ duoc tiép xic vdi nhiing
nghién cttu khdc, trong dé su réng luong duoc du dodn sé dén dén hiéu sudt thdp hon
va nguy cd kiét siic cao hon. Thay vi cb ging chiing minh cdc nghién ciu nay sai, toi
nhan ra ngudi sai la minh, rang hiéu biét clia t6i chua ddy di. Téi lién lao vao tim hiéu
sdu thém xem tinh hudng nao dua ngudi cho dén thanh céng va khi nao thi dén thdt
bai, va dé 1o co duyén ra doi quyén sdch ddu tay clia t6i, Give and Take (Cho va Nhdn).
(TG)

Trong tdm 1y hoc, mdt cach dé do ludng mric @6 giong va khac
gitta ban bay gid va ban trudc diy chinh 13 trad 16i cau hoi: cap
vong tron nao mo ta chinh xac nhat cach ban nhin nhin vé ban

than?
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Ngay ltic nay, viéc tach biét con ngudi hién tai khéi con ngudi
qua kh1 6 thé khién ban cadm thay bat an. Ngay ca nhitng thay
d6i tich cuc ciling cé thé din dén cac cam xuc tiéu cuc, viée phat
trién cin tinh c6 thé khién ban mat phuong huéng va mat két
ndi. DU nhu vay, theo thdi gian, tai tu duy vé viéc ban that sy la
ai chinh 14 mét tién trinh lanh manh cho tdm tri - mién 14 ban
c6 thé ké dudc cau chuyén mach lac vé ban than, tif con ngudi
qua khi téi con ngudi hién tai. Mot nghién cttu cho thdy, khi
ngudi ta cdm thay tach biét vdi con ngudi trong qua khi clia
minh, ho cé it nguy co bi trAim cdm hon trong mot nim sau dé.
Khi ban c¢6 cdm gidc cudc sdng clia minh nhu dang chuyén
huéng va ban dang trong qua trinh chuyén bién ban than, ban
sé dé dang tit bd nhiing niém tin ngd nghéch ma minh ting gii
khu khu.

Con nguodi qua khi ctia tdi 1a “quy ngai Su That” - t6i qua bam
chap vao diéu minh biét. Gi¥ day t6i lai hiing thii véi viéc kham
pha nhiing diéu minh chua biét. Nhu nha sang 14p Bridgewater,
Ray Dalio, titng néi véi t6i: “Néu ban khéng nhin lai minh va
thot 1én: ‘Oi, mét nim trudc minh mdi ngd nghé 1am sao’ thi cé
vé nhu ban chang hoc hdi thém dugc 1a bao trong mot nim

»

qua”.

Loai tach biét thit hai 1a tich quan diém cfia ban ra khdi cin
tinh. T6i doan ban sé& khong mudn di khdm & ché mot bac si
dinh danh minh 13 “Gi4do su Phiu thuit Thiy nio 1”, s& khéng
gui con cho mot gido vién tu xung 13 “Ngudi ua dung don roi 2”,
va ciing sé khéng chon séng 3 mot thi tran cé cdnh sat trudng cé
danh xung 1a “Ngudi chuyén chin va xét 3”. Viy ma tiing cé mét
thdi, tat ca nhitng phuong phap hanh nghé nay da dugc coi 1a
hgp ly va hiéu qua.

Hau hét ching ta déu quen dinh danh ban thin bang niém tin,
quan diém va hé tu tudng. biéu nay cd thé trd thanh mot van dé
khi né ngan can chung ta thay do6i suy nghi trong khi thé gldl
thay d6i lién tuc va tri thiic md rong khéng ngiing. Quan diém



c4d nhan c6 thé trd thanh bat kha xAm pham dén d6 chiing ta lap
tlc tran 4p bat cl suy nghi nao vé kha ning minh sai, va cai téi
chuyén ché sé san tdi chin ngay moi ly 1& phan bién, nghién nat
moi bang ching trai chiéu va déng sap canh ctta hoc hai.

Cau héi “Tbé1 14 ai?” nén 1a thi gitp ban nhin dién ban thin nén
dua trén nhiing diéu ban xem 13 gia tri, thay vi nhiing diéu ban
tin. C4c gia tri nay 1a nhitng nguyén tac cot 16i trong cudc song
clla ban — né cé thé 1a sy uu ta va réng lugng, tu do va cdng
bang, hay binh an va chinh truc. Xiy dung cin tinh dua trén
nhiing nguyén tic nay cho phép ban ludn gitt cho minh moét
tdm thai cdi md vé nhitng phuong cach tot nhat dé thic day cac
gia tri nay.

1 Phéu thudt thuy ndo la mot ligu phdp chita tri nhiing r6i loan tdm than tram trong
bang cdch phau thudt cat bé thuy ndo, bang bua duc xuong va kep dd vao nhiing nam
1940. Phuong phdp nay sau dé da chinh thiic bi bdi b vi ly do thiéu tinh khoa hoc.
(ND)

2 Nguyén van: Corporal Punisher. Corporal Punishment la sy tring phat, day db bang
bao luc thé xdc ma d6i tuong chi yéu la tré em. Hinh thic nay ting duoc dp dung cho
dén khi bi Céng udc Lién Hop Quéc vé Quyén Tré em (Convention on the Rights of the
Child, 1989) nghiém cdm (diéu 19).

3 Nguyén van: Stop-and-Frisker. Stop-and-Frisk la mét chinh sdch ctia S& Canh sdt
Thanh phd New York, cho phép canh sdt cé thé chdn, khdm xét va tam gitt bt ky ai ma
ho nghi ngd la ddi tuong tinh nghi c6 mang vii khi hodc cdc ddu hiéu téi pham khdc.
Chinh sach nay bi lén dn la thé bao va cé tinh xiic pham, vi d6i tuong chii yéu bi nham
dén la ngudi da den va My La-tinh.

Ban mudn bac si 1a ngudi nhan dién ban than nhu ngudi bao vé
stic khde cho moi ngudi; gido vién thi coi minh 14 ngudi giup dd
hoc sinh trong viéc hoc; va canh sat truéng thi coi minh la
ngudi luén dit an ninh va cong 1y 1én hang dau. Khi nhan dién
ban than dua trén cac gia tri thay vi quan diém, ho di trao cho
ban than su linh hoat dé cip nhat cich thiic 1am viéc ctia minh
dudi su soi roi clia cac bang chiing méi.



NHUNG THU KHONG NEN GAN VOI CAN TINH CUA BAN
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Moui g Mgudi lai Cé déngeda Mgudi ding  Mguai dea  Tét thdy cang
Ford Pinta'  Segway?  Blockbusker? Samsung Google  nghe frusc
Galoxy Mahe Gilenss nam 1972

Muic do b hai cba ¥ hudng

I Xe Ford Pinto la chze’c xe ra doi vao nhung nam 1970. Dong xe nay dugc biét dén véi
su cd nghiém trong: né  binh xdng khi xdy ra va cham do 16i § hé thong nhién liéu khién

Ford phdi triéu hoi 1,4 triéu chiéc.

2 Xe ty cdn bang Segway la loai phL(dng tién cd nhdn cé hai banh, hoat ddng trén cd ché
ty cdn bang duoc san xudt bdi cong ty Segway Inc., Hoa Ky. Segway tung dugc xem la
cudc cdch mang vé phuong tién di chuyén. Tuy nhzen phuong tién nay nhanh chong
ghi nhdn nhiéu sy c6 nghiém trong xdy ra do ngudi ldi bi mdt thing bang va khéng
kiém sodt duoc téc do.

3 Blockbuster la nha cung cdp dich vu cho thué phim tai nha va tro choi dién tit, cé tru
sé tai Mj.

HIEU UNG YODA: “BAN PHAI QUEN P1! NHUNG Gi PA
HOC”

Trong cudc diéu tra tim kiém nhiing ngudi vui suéng nhan ra
minh d3 sai, mot dong nghiép tin cdy bao téi nhat dinh phai gip
Jean-Pierre Beugoms. Jean-Pierre di gan nim muodi tudi va anh
14 kiéu ngudi thanh that thita nhan sai 1am — anh luén néi that,
cho du su that dé khéng dé chiu. Khi con trai anh con nhd, cé



1an hai cha con cling xem mot bd phim tai liéu vé vii tru va Jean-
Pierre ngiu hiing néi rang mot lic nao d6, mit troi sé bién
thanh md&t qua cau lia khong 16 nudt chiing Trai Pat. Con trai
anh khoéng thay thong tin d6 thu vi. Cau bé vita khéc vita méu:
“Nhung con yéu hanh tinh nay 1dm!”. Jean-Pierre cam thay vo
ciing ray rit nén quyét dinh sé khong néi thém 16i nao vé
nhiing hiém hoa cé thé khién Trai Dat khong ton tai dudc dén
khi diéu d6 xay ra.

Ngudc vé nhiing nim 1990, Jean-Pierre cé s& thich thu thip
nhiing du bdo ma cic chuyén gia dua ra trén bao dai va déi
chiéu chiing véi nhitng du doan clia riéng anh. Cudi ciing anh
bat dau tham gia vao céc cudc thi dy bdo tam c& quoc té nhu
cudc thi do Good Judgement Project2 t6 chiic. Du bao tuong lai
la mot nhiém vy kho nhin, chang thé ma cé ciu ngan ngu )
ndi rang cac st gia thim chi con khéng thé du doan ndi qua
khit. M6t ky thi tAm c& nhu viy thudng thu hit hing ngan thi
sinh tit khip noi trén thé gidi dén tranh tii, cing dua ra nhiing
du bao vé cac su kién 18n lién quan dén chinh tri, kinh té hay
cong nghé. Cac cau hdi déu han dinh méc thdi gian véi cac két
qua cu thé va do ludng dugc. Lidu tong thdng Iran duong nhiém
con tai chuc trong sau thang nita khong?

1 Nguyén vin: unlearn, la qud trinh xem xét, xoa bé, chit loc kién thiic san cé va bo
sung thém kién thic hién dai, nham git tinh than san sang cau thi, déi mdi va phat
trién. Tu nay doi khi dugc dich la “xoa hoc”.

2 Good Judgement Project (tam dich: Dy dn Phdn doan Chinh xdc) la cudc thi dy bao
nham tim kiém “nhiing nha du bdo siéu pham”, dugc tai trg bdi chuong trinh Nghién
cttu Tinh bdo Nédng cao ctia chinh phu Hoa Ky. (ND)

Doi tuyén béng d4 nao sé doat chiic vo dich & ky World Cup sidp
téi? Trong nim sau, liéu sé cé mdt cd nhan hay nha san xuat nao
phai d6i dau vdi nhitng cdo budc vé phap Iy lién quan dén tai
nan giy ra bdi xe hoi tu hanh hay khéng?



Cac thi sinh khong chi tra 16i ¢ hay khong. Ho phai dua ra dugc
x4c suat. DAy 1a mot cach kiém tra cé hé thong xem liéu cac thi
sinh cé y thiic vé gidi han hiéu biét ctia minh khi dua ra du bao
hay khéng. Sau vai thang, cic thi sinh nhin dudc chim diém
dua trén mtic d6 chinh xac va kha niang kiém dinh trudc khi dua
ra du doan — nghia 13 ho dudc cho diém khong chi dua trén cau
tra 161 ding, ma con dua trén muc d6 tin tudng ctia ho véi cau
tra 16i. Nhitng ngudi du bao gidi nhat di ludn tu tin véi nhiing
du doadn vé sau di thanh su thit ctia minh, va véi nhitng du
doan vé sau di dudc chiing minh 13 sai thi ho d3 luén nghi ngd.

Vao ngay 18 thang Mudi M6t nam 2015, Jean-Pierre da gui du
thi mot du bao khién cidc dau tht khic phai bang hoang. Mot
ngay trude dé, mdt cau hdi méi dude dua ra dé€ md man ky thi
du bao: Vao thang Bdy nim 2016, ai sé chién thing trong ky bau
clt tong thong sd bd clia Pang Cong hoa? Cac lua chon 1a: Jed
Bush, Ben Carson, Ted Cruz, Carly Fiorina, Marco Rubio, Donald
Trump, va khéng ai trong s6 d6. TAm thang trudc Pai hoi dai
biéu toan qudc Pang Céng hoa, ai cling xem viéc Trump tranh
clt 1a mot tro dua. Kha nang trd thanh Ung cd vién Pang Cong
hoa ctia Trump chi 1a 6% theo phan tich ctia Nate Silver, chuyén
gia thong ké ndi tiéng hoat ddng diang sau trang web
FiveThirtyEight !. Dau thé, khi Jean-Pierre nhin xuyén qua qua
cAu tién tri clia minh, anh quyét dinh Trump sé cé 68% kha
ning gianh thing lgi.

Jean-Pierre khéong chi xuat sic trong du doan két qua cac su kién
dién ra trong nudc M§. Du bao clia anh iy vé Brexit 2 luén dao
doéng & muc 50%, trong khi hau hét cic dau tha khac déu cho
rang cudc trung cau dan y rat it kha ning dugc thong qua.



I Mot trang mang noi tiéng chuyén phan tich tham do du ludn, chinh tri, kinh té, va
thé thao. (ND)

2 Brexit la tit ghép ctia “Britain” (nudc Anh) va “exit” (su ra di), dung dé chi su kién
nudc Anh rdi khoéi Lién minh chdu Au, kéo theo sy thay déi méi quan hé gitia Anh véi
Lién minh chdu Au trong cdc linh vuc an ninh, thuong mai va van dé di dan. (ND)

Anh 3y con du doan chinh x4c vé viéc mét vi tong thong duong
nhiém that clt trong ky tai tranh clt 3 Senegal, bat chap xac suit
co ban cho thay kha ning tai dic clt clia ngudi dé cuc ky cao va
nhiing nha du bao khac déu xac dinh dé sé 13 moét chién thang
tuyét do6i. Va trén thuc té, Jean-Pierre di xic dinh Trump la
ngu’éﬁ chién thang ti 1au trude khi cac nha binh luin va tham
do y kién cong chung xem ong la mot ung cli vién co6 tiém luc.
“Khong tai nao h1eu ndi”, Jean-Pierre v1et tl rat sém, vao thoi
diém nim 2015, “rat nh1eu nha du bio van phan bac kha ning
thang clt ctia Trump”.

Dua theo thénh tich du bao, Jean -Pierre c6 thé dugc xem la nha
du bao sd6 mot the gidi. Loi thé cia anh 13 tu duy nhu mot nha
khoa hoc. Anh iy trung dung mot cach triét dé. § nhiéu thoi
diém trong ddi minh, Jean-Pierre di thay d6i quan diém chinh
tri va niém tin ton gido !. Jean-Pierre khong xuat thin 1a nha
thong ké hay khao sat; anh 1a mot st gia quan sy, nghia 13 anh
khoéng dinh liu gi dén cich moi thit hoat déng trong linh vuc du
bdo. Cac nha thdng ké thudng bam chit vao quan diém cfia ho
vé cach t6 hdp cac két qua trung cau y kién. Jean-Pierre chil y
nhiéu hon téi cic yéu td khé do ludng va dé bi bd qua. Trong
trudng hdp cia Trump, cic yéu td nay 1a “Bic thay thao ting
truyén thong; D6 nhan dién tén tudi; va Van dé mang tinh quyét
dinh (ching han van dé nhép cu va ‘bic tudng’ 2)”.

Ngay ca khi ban khéng min ma 1dm véi viéc du doan, chtng ta
cling cé thé hoc hdi dugc rat nhiéu tur viéc tim hiéu cadch ma cac
nha du bdo nhu Jean-Pierre dinh hinh quan diém ctia ho. Pong



nghiép Phil Tetlock clia t&i nhan thay rang k§ ning du doan phu
thudc nhiéu vao cach chung ta tu duy hon la vao lugng théng
tin ching ta nam.

I viec c6 thé thay d6i nhitng niém tin tham cin cé dé trong khi vén giit nguyén cdc gid
tri cua bdn théan la hoan toan khd di. Cdc nha tam 1y gan ddy dd so sanh nhiing ngudi
tit bé tén gido goc ctia minh véi nhitng ngudi hién van dang stung dao va nhiing ngudi
chua titng theo tin ngudng nao. Qua kiém nghiém & Hong Kéng, Ha Lan, New Zealand
va Hoa Ky, nguoi ta phat hién ra “hiéu ung thdng du ton giao”: nhiing ngudi ly gido co
xu hudng lam thién nguyén va déng gép tién tit thién nhiéu hon so vdi nhiing ngudi
chua bao gio theo ton gido. (TG)

2 Bic tudmg Trump, hay con thudng duoc goi 16 “bic tudng”, chiy kién dé xudt mé réng
bic tudng bién gidi Mexico — Hoa Ky trong nhiém ky ctua Téng théng Mj Donald
Trump.

Khi 6ng va cic cdng su nghién citu vé cic yéu t6 chii chot 1am
nén kha ning du bdo vugt trdi, tinh bao dan va tham vong
khong phai 1a nhiing pham chat ding dau. Ngay ci tri thong
minh ciing chi diing thit hai. C6 mét yéu td khac nhin ning luc
du doan 1én gan gap balan.

Chia khéa quan trong nhat 1dm nén thanh céng cia nhitng nha
du bao dé 1a miic d6 thudng xuyén cap nhat quan diém ca nhan
ctia ho. Nhitng nha du bao tai ba nhat kiém tra vong 1ap tai tu
duy nhiéu hon ngudi binh thudng. Ho cé tinh khiém nhudng tu
tin gitp ho ludén hoai nghi cidc phdn dodn ctia chinh minh va to
mo mudn khadm phda nhiing thong tin mdi gitp ho hiéu chinh
cac du doan trudc dé cia minh.

Cau héi mau chét & day 1a ching ta can tai tu duy nhiéu chiing
nao. Mic di tan suit t6i vu cho moi ngudi va moi tinh hudng 1a
khac nhau, ching ta cé thé tham khao con s6 binh quin. Qua
nhiéu nim quan sat cic cudc thi du bao, t6i nhan thay cic dau
tht thong thudng cap nhit du doan cia ho khodng hai 1an cho



modi cau héi. Nhitng nha du bio siéu dang thi cap nhat du doan
ctia ho it nhat bén 1an cho moi cau héi.

Dé thay diéu nay khéng phai 13 qud stic. Ban khong can téi hang
trim hay tham chi hang chuc 1an cip nhat dé phan doan chinh
xac hon. Chind luc hon mot chit véi tai tu duy ban di cé thé tao
ra thay do6i dang ké. Tuy nhién, cling can chi ra tan suat tai tu
duy ctia chting ta thap ra sao. Bao nhiéu ngudi trong chting ta
chi it nhé dugc 1an cudi cling thita nhan minh di sai va diéu
chinh lai quan diém cho ding? Nhu nha bdo Kathryn Schulz
nhan xét: “Mic dit chi can mot it bang chiing 1a 4 dé chiing ta
rat ra két luan, nhung hiém khi nio bang chiing dudc coi 1a &
dé chiing ta xem xét lai két luan ay”.

D6 chinh 14 ché ma nhiing chuyén gia du bao tai tinh vugt trdi
hon: ho rat hao htic véi viéc tai tu duy. Ho xem quan diém ctia
chinh minh chi 14 nhitng phéng doan biang linh cadm thay vi su
that - nhu nhitng kha ning dé ban luin hon 1a nhitng sy that dé
tin vao. Ho chat van méi quan diém trudc khi chap nhin chiing
va san sang quay lai dat nghl van ngay ca khi di chiap nhin
quan diém ay. Ho khoéng ngiing tim kiém thong tin méi va
nhiing chiing ct tot hon, dic biét 1a nhitng chiing ct cé tinh bac
bé.

Trong loat phim truyén hinh Seinfeld !, nhin vit George
Costanza c6 ciu thoai noi tiéng: “Loi ndi d6i khong phai 1a 16i
néi doi néu ban tin né 1a thit”. T6i man phép thém vao y nay:
Chi bédi vi ban tin vao diéu gi @6 khong bién né thanh sy that.
Mot biéu hién ctia su khon ngoan 14 tranh tin vao moi suy nghi
ndy sinh trong tdm tri va dau hiéu ctia tri théng minh cam xtc
14 tranh d6ng héa ban thin véi moi cdm gidc day 1én trong long
ban.



“Va & géc vé dai bén nay, duong kim bat bai, nhitng niém tin tham
can cé dé ctia Frank!”

Ellis Rosen/The New Yorker Collection/The Cartoon Bank

1 Seinfeld la loat phim hai sitcom ctia dai NBC, phdt séng tit ndm 1989 dén 1998, bao
gom chin phan, 180 tap. Seinfeld dugc xem la mét trong nhitng loat phim kinh dién va
c6 anh huong manh mé nhat déi véi phim anh va truyén hinh.

M6t nha du bdo hang dau khac 1a Kjirste Morrell. C6 4y chic
chin 13 mét ngudi thdng minh — ¢b ¢6 bang tién si tai Hoc vién
Cong nghe Massachusetts (MIT), nganh ky thuat cg khi - song
bang cap 1an kinh nghiém chuyen mén cta cd déu khoéng lién
quan téi linh vuc du bdo céc su kién xay ra trén thé gidi. Nén
tang chuyén mén ctia c6 1a 1am ra cac khdp co hdng nhén tao,
thiét ké nhiing doi giéy that tién dung va ché tao xe lan tu d6ng
Khi t6i hoi KJlrste vé bi guyet trd thanh nha du béo tai ba, c6 tra
16i: “T6i y thic rang chang 10i 10c gi cho minh khi gitt khu khu



quan diém sai. Sé td6t hon nhiéu néu tbi thay déi niém tin cta
minh s6m hon, va cAm gidc khdm pha ay, su ngac nhién ay mdi
tuyét voilam sao — t6i nghi ai cling sé thich cam gidc d4”.

Kjirste khong chi tim ra cach x6a bd su dau dén clia viée sai lam.
C6 con chuyén héa né thanh ngudn vui. €6 dat dudc trinh d6 dé
théng qua hinh thttc phan xa cé diéu kién kinh dién, gidng nhu
chti ché cia Pavlov hoc phan xa tiét nudc bot khi cé tiéng rung
chudng. Néu viéc lién tuc sai dan chiing ta téi ciu tra 16i ding,
thi ban than trai nghiém sai cé thé trd thanh niém vui.

Piéu nay khong c6 nghia 1a moi budc di trén hanh trinh nay déu
dé chiu. Mot trong nhiing so say 16n nhat ctia Kjirste 1a 1an du
doan két qua bau clt tong thong M§ nim 2016, khi c6 c4 rang
Hillary Clinton sé danh bai Donald Trump. B3i vi ¢6 von khong
ting h6 Trump, nén vién canh du doan sai véi cb 13 qua dau dén
—né qua quan trong d6i véi cin tinh cfia ¢d. C6 biét viéc Trump
dic ct11a hoan toan cé kha ning, nhung vi khéng mudn tin diéu
nay sé xay ra nén cb tu ngin minh du doan vién canh ay.

D6 12 mét sai 1am qué nhiéu ngudi méc phai vao ndm 2016. V6
sO chuyén gia, chuyen vién khdo sat va nha phe binh di danh
g1a thap Trump - va Brexit — bdi vi ho di dit qua nhiéu cim xtc
vao nhiing du bdo trudc dé cling nhu vao cin tinh ctia minh.
Néu ban muén trd thinh mét nha du bio gidi hon trong hém
nay, viéc ban tit bd cam két vdi cac quan diém ctia ngay hom qua
12 v6 cung hitu ich. Hiy ct don gian thic day moi séng, bung
ngon tay, va quyet dinh khong quan tam. Viéc ai sé trd thanh
tong thong hay diéu gi Xay ra cho quoc gla thi c6 quan trong gl.
The gidi von bat cong va chuyén mon ma ban day cong phat
trién hang chuc nim qua d3 lac hiu! Tat ca chi la chuyén nhd,
pha1 1<hong> Ciing don gian dé dang nhu khi ban quyét dinh hét
yéu vay Bang cich nao dé, Jean-Pierre Beugoms da lam dugc
nhu vay.



Khi Donald Trump lan dau tién tuyén bo ra tranh clt vio mua
xudn nam 2015, Jean-Pierre du doan 6ng ta chi c6 2% kha ning
trd thanh ing ct vién ctia Pang Cong hoa. Khi su ing hd Trump
bat dau gia ting trong cic cudc thim do vao thang TAm, Jean-
Pierre nhin thay can phai chat van lai chinh minh. Anh tich
biét ban than hién tai khoéi ban thin qud kht, thita nhin du
doan ban dau ctia minh 14 ¢é cd s3, dua trén cac théng tin anh cé
dudc & thdi diém dé.

Viéc tach rdi quan diém c4 nhan khéi cin tinh cia minh thi khé
khin hon. Jean-Pierre khdng muén Trump chién thing, nén
anh rat dé sa vao cai bay clia thién kién mong chd. Anh vugt qua
thién kién dé bang cich chd tdm vao mdét muc tiéu khéac. “Téi
khéng qua c6 chap vdi du dodn ban dau ctia minh”, anh 1y gidi,
“vi mong mudn cda téi 13 thing cudc thi, trd thanh nha du bio
chinh x4c nhat”. Jean-Pierre vin hing tht véi két qua ma anh
thit su mong noé xay ra, nhung anh con hing thi hon véi viéc
khong pham sai 1am. Hé gi4 tri cia anh da dit su that 1én trén
phe phéi: “Néu bang ching cho thay rd rang phe cta t6i sai
trong mot van dé cu thé nao d6, vy thi ding 1 phe ctia t6i sai.
T6i xem moi quan diém cfia minh déu 14 thit nghiém. Khi bang
chiing thuc té thay doi, quan diém ctia tdi cling thay ddi theo”.

Nghién cttu chi ra rang chi can xac dinh dude mét Iy do duy
nhat cho thay ching ta cé thé sai cling di da dé ta kiém ché su
ty tin thai qua cia minh. Jean-Pierre con di xa hon; anh viét
xudng moét danh sich tit ca cac luan cd tit gidi phan tich bau clt
cho thay ly do Trump khéng thé thing ctt va sau dé anh di tim
cac bang chling xdc nhin rang ho (va cd anh) di sai. Anh tim
thay bang ching do6 & ngay trong két qua tham do: trai véi nhiéu
y kién cho rang Trump 1a mot Ung cl vién gy chia ré va thiéu
stic hut, Jean-Pierre nhin thay Trump rat dudc yéu mén trong
cac nhém nhan khau hoc cht chot thude Pang Cong hoa. Cho
téi trung tuan thang Chin, Jean-Pierre trd thanh ngudi ca biét -
anh du doan xac suit Trump trd thanh tng cl vién chinh thic
12 trén 50%. “Hiy chap nhan su that 1a ban cé thé sai”, Jean-



Pierre dua ra 18i khuyén. “C6 gang phan bac chinh minh. Khi
ban sai, dé cﬁng chang phai viéc gi ning né. Hiy tu nha: “Xem
nay, minh vita kham pha dudc cai mdgi!”.

XAC SUAT DONALD TRUMP GIANH CHI]:L:N THANG O KY BAU
cU SO BO PANG CONG HOA

Dy béo
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CAC SAI LAM HAU HET LA DO... TOI

Diu tién doan nhu than vé Trump, Jean-Pierre vin khé khin
trong viéc kién dinh véi du dodn nay vi nhiing cdm gidc khé
chiu né giy ra. Vao muia xuin 2016, anh xac dinh vu truyén
théng phanh phu1 cac buc thu dién t cta H111ary Clinton la mot
bio ddng dd va tiép tuc giit nguyen du doan vé chién thang cua
Trump thém hai thang nita. Tuy vay, dén heé, khi y y nghi vé kha
nang Trump trd thanh tong thong ngay mdét &m anh, anh
khong thé yén gidc vé dém. Anh chuyén du doan cia minh sang
Clinton.

XAC SUAT DONALD TRUMP CHIEN THANG TRONG KY BAU
CU TONG THONG
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Nhin lai, Jean-Pierre khong hé bao chita cho quyét dinh cia
minh. Anh thoai mai thUa nhan rang du 1a mét nha du bao co
kinh nghlem anh van mic mét sai lam so dang 13 roi vao chiéc
biy ctia thién kién mong chd, cho phép udc muédn ctia anh che
md phan doan. Jean-Pierre tip trung tim kiém moi bang ching
tng ho du doan Clinton chién thing, bdi anh qua cau mong
Trump sé that bai. “Pé chi 1a cich t6i c¢d d6i phd véi du dodn
d4ang budn minh da dua ra”, anh Iy giai. Rdi sau d6, anh 1am mot
diéu khac thudng: tu cudi nhao ban than.

Khi cdm thay bat an, ching ta thudng cudi nhao ngudi khéc.
Néu cadm thay thodi mai véi viéc minh sai, ching ta sé khéng
ngai cudi nhao chinh minh. Cudi nhao chinh minh dé tu nhic
nhd rang dau cho nhiing quyét dinh chiing ta dua ra nghiém tic
dén dau, ching ta cling khéng can phai qua nghiém khic véi
ban than. Nghién cttu cho thay kha ning tu cudi chinh minh
khién ching ta c6 xu huéng hanh phtic hon . Thay vi trach méc
ban than vi sai 1am ctia minh, chiing ta cé thé bién nhitng ngd
nhan trong qua kht thanh ngudn vui trong hién tai.

Viéc pham sai 1am khéng phai lic nao ciing dem lai niém vui.
Con dudng hoc héi tit nhiing sai 1am trdi day nhiing khoanh
khic dau ddn, va ta cé thé vuot qua nhiing khoanh khic ay dé
dang hon khi nhdé rang chting 1a phan tat yéu cla su tién bo.
Nhu:ng néu chﬁng ta khong thé hoc cach thinh thodng tim dudc
cam glac sung sutdng khi phat hién cai sai ctia chinh minh, thi
viéc stia sai dé trd nén dung sé khé khin gap boi.



T6i nhin ra moét nghich 1y & nhitng nha khoa hoc 16i lac va
nhiing nha du béo tai ba: 1y do khién ho hét stic thoai mai véi
viéc minh sai 13 vi ho khiép sg viéc pham sai lam. Piéu khién ho
trd nén xuit chiing 1a chan trdi thdi gian 2. Ho quyét tdm tim
cho ra ciu tra 16i dung vé 1au dai, va ho hiéu diéu nay dong
nghia véi viéc ho phai dén nhén ri ro bi sdy chan, 1an ngudc lai
16i cfi, hay d6i hudng ngin han. Ho khéng mang cip kinh mau
hong ma thich nhin vao mét tim guong trong phan anh su that.
Nb6i s¢ khong dat duge muc tidu nim téi1a d6ng luc théi thic ho
nhin rd cai sai cfia nim vita réi. “Nhitng ngudi thudng xuyén
ddng 13 nhitng ngudi luén chim chi ling nghe, va ho cling rat
thudng xuyén doi y”, Jeff Bezos néi. “Néu ban khéng thudng
xuyén doi y, ban sé thudng xuyén sai.”

1 Bdng chiing cho thdy rang cdch moi ngudi xung quanh phdn ing véi viéc ban tu trao
phiing vé ban than phu thudc vao gidi tinh clia ban. Khi dan éng tu cudi nhao chinh
minh, ho duoc nhin nhdn nhu nhitng nha lanh dao cé ndng luc vuot trdi, trong khi néu
phu nit lam tuong tu, ho lai bi ddnh gid la thiéu khd ndng. C6 vé nhu nhiéu ngudi da
khéng biét rang khi mét phu nit tu trao phiing vé minh, diéu @y chang hé phdn dnh sy
thiéu ndng luc hay khéng thich hop. P6 la ddu hiéu cia su khiém nhuong tu tin va di
dom. (TG)

2 Chén troi thoi gian (tiéng Anh: time horizon), la mét khdi niém thudng dudc ding
trong tai chinh hodc quan tri rui ro, chi mét thdi diém cé dinh trong tuong lai khi cdc
quy trinh sé dudc ddanh gid hodc gia dinh két thic. (ND)

Jean-Pierre Beugoms cé mdt meo ua thich dé gitip ban than phat
hién minh sai. Khi dua ra mét du doan, anh ddng thoi lap ra mot
danh sach cac diéu kién cho thay nén giit vitng 1ap trudng, va ca
nhiing diéu kién ma néu chung xay ra thi nén xem xét lai du
doan. Anh gidi thich ring cich thiic nay budc anh luén trung
thuc, ngian anh c6 chap véi moét du doan thiéu co sé.

Céch thiic clia cac nha du béo trong cac gié’ti dau cé thé dudc ap
dung hiéu qua trong doi song hang ngay. Khi dinh hinh moét
quan diém, ban hiy tu chit van trong tinh huéng nao thi diéu



dé dudc chiing minh 14 sai. Tiép @6 hiy theo ddi cac luin diém
ctia ban than dé thay khi nao minh ddng, khi nio minh sai, va
xem céach tu duy ctia ban di tién bd thé nao. “Ban dau t6i don
gian 13 chi mudn chiing té ban than”, Jean-Pierre chia sé. “Bay
gid thi t6i muon cai thién ban thin — xem minh cé thé 1am tot
dén dau.”

Ty thita nhin minh sai 14 mét chuyén, thd nhéin diéu dé véi moi
nguoi lai 1a mot chuyén khéc. Ngay ca khi 14t d6 dugc ké ddc tai
bén trong, thi bén ngoai c:hung ta van phai d6i dién véi nguy co
bi ché giéu. Trong mot vai truong hdgp, chung ta sg rang néu
ngudi khac phat giic rang chiing ta da sai, thi danh tiéng ban
than coi nhu tiéu tung. Bing cich nao nhiing cd nhin thia
nhan minh sai c¢é thé duong dau véi chuyén dé?

Pau nhiing nim 1990, nha vat 1y ngudi Anh Andrew Lyne d3
xuat ban mot céng trinh nghién ctu tdm cd trén tap chi khoa
hoc uy tin hang dau thé gidi. Ong dua ra bang chiing dau tién dé
chiing minh rang mét hanh tinh cé thé di chuyén quanh qus
dao clia mot sao neutron — mot ngdi sao di noé tung thanh mot
siéu tan tinh !. Nhiéu thang sau d6, khi dang chuin bi thuyét
trinh tai mo6t hoi nghi thién van, 6ng phat hién ra minh da
khong hiéu chinh dit kién Trai Pat di chuyén theo quy dao hinh
é-lip chit khéng phai hinh tron.

I Hién tugng siéu tén tinh 1o vu né clia mot ngdi sao, két thiic qud trinh tién héa clia
nd. Vu né tao nén cdc vdt thé rat sing chu yéu gom plasma bung lén trong mét thoi
gian ngan, khién ngudi quan sdt thoi xa xua lam tudng dé la mét ngdéi sao mdéi vita
sinhra.

Ong da mac mét sai 1am khiing khiép va ddng x4u hé. Hanh
tinh 6ng da kham pha that ra khong hé ton tai.

Trudc hang trim dong nghiép, Andrew budc 1én buc khéan
phong va thiia nhén sai st cia minh. Khi 6ng vita két thuic 16i



thu toi, ca khan phong déu ding day vb tay nhiét 1iét. Mot nha
vat ly thién van da goi dd6 1a “hanh d6ng dang kinh nhat ma t6i
tung thay”.

Andrew Lyne khéng phai 13 trudng hop ca biét. Cdc nha tim ly
hoc phat hién rang su thita nhan 16i sai cia ban than khéng
khién chiing ta c6 vé kém ning luc. N6 thé hién su trung thuc va
tinh than cau thi. Mic dii cdc nha khoa hoc déu tin rang ho sé tu
1am t6n hai danh tiéng ctia ban than khi thii nhin nghién ctu
clla minh thiéu cin c dang tin ciy, nhung diéu ngudc lai méi
ding: ho sé cang dudc tin tudng hon néu sin sang dén nhan dit
kién mdi thay vi bac bd chtng. Rot cude, “khi thit gi d6 d6 v thi
16i thudc vé ai khéng quan trong néu ban diing ra nhan trach
nhiém stta chita né”, nhu dién vién Will Smith tiing néi. “Nhan
ldnh trach nhiém gitp ban tim lai sttc manh ctia ban than”.

TRINH TU THOI GIAN HOC CAI MOI

THOI GIAN ———

Hang rbi, minh da sai
Minh nén suy ngam vi soi lam cio minh
. Gio minh co thé hoc tU sai lam nay

. 0i chao, héa ra minh biét it hon minh tuang

Khi chtiing ta nhan ra minh cé thé sai, phan ang phong vé dién
hinh 1 “T6i c6 quyén cé quan diém riéng”. T6i mudn sta lai chd
nay: Pung 14 ching ta cé quyén bao toan cic y tudng trong dau
minh. Nhung néu chiing ta chon trinh bay y tudng véi thé gidi
bén ngoai, t6i nghi rang chung ta cé trach nhiém dit chiing trén
nén méng logic va su that, chia sé 14p luin ctia minh véi ngudi
khac va thay ddi suy nghi khi xuat hién bang ching tét hon.



Triét 1y nay dua chung ta trd lai véi nhitng sinh vién trudng
Harvard bi tdn cong vao thé gidi quan khi tham gia cudc thi
nghiém trai dao diic cia Henry Murray. Theo suy dodn cta t6i,
nhiing sinh vién thich tht véi trdi nghiém 4y c6 ciing mot kiéu
tu duy véi nhiing nha du doan tai ba hay nhiing nha khoa hoc
16n. Ho nhin nhin nhiing su thich thtc véi quan diém chia
minh nhu moét cd hoi tuyét voi dé phat trién va nang tam tu duy
ctia minh. Nhitng sinh vién cdm thiy cing thang, ning né trong
tinh hudng nay di khéng biét 1am thé nio dé tach biét trong
nhan thic. Quan diém c4 nhan ciing chinh 14 cin tinh cta ho.
Su tan céng vao thé gidi quan cfia ho dudc coi 13 mdi de doa doi
v4i ban ngi. Vi vay, ké ddc tai bén trong di tic toc ding ra bao
vé cac ca nhan nay.

Ngudi sinh vién cé mat danh Hdp Phap 14 mét vi du. Anh ay
cam thay minh di bi thuong tén vé mit cdm xtc khi tham gia
nghién cttu nay. “P6i thii trong cudc tranh ludn hém ay di tan
cong ching t6i bang du loai 16i ling nhuc”, b6n mudi nim sau
Hop Phap d3 hoéi tudng lai nhu vay. “Pé 1a mdt trai nghiém vé
cung kho chiu.”

Ngay nay, Hgp Phap c6 mot bi danh khac ma da phan ngudi My
tung nghe dén: Ké danh bom thu (Unabomber).

Ted Kaczynski tir mot gido su todn hoc da trd thanh ké theo cha
nghia vé chinh phil va khiing b6 quéc gia. Han giti bom thu giét
chét ba ngudi va 1am bi thudng hai muci ba nan nhin khéc.
Cudc diéu tra kéo dai mudi tdAm nim ctia FBI di dén hoi két khi
Kaczynski bi bat sau khi t& New York Times v Washington Post
ding ban tuyén ngdn ctia hin va em trai hin di nhin ra anh
minh qua 16i hanh vin. Ted hién dang thu 4n chung than khéng
an xa.

Poan viét vé cdng nghé 3 phan trudc dudc téi trich ra tit ban
tuyén ngdn ctia Kaczynski. Néu doc toan bd van ban goc, ban sé
khong thay cau trdc hay ndi dung cé diéu gi gay bat an. Yéu to



dang lo ngai 12 muc d6 xac tin trong dé. Kaczynski té ra gin nhu
khong dém xia dén bat ctt mdt gbc nhin nao khac, tuyét nhién
khong mdt v nao dé cip dén kha niang hin cé thé sai. Hiy thit
doc doan md dau sau day:

Cubc Cach mang Cong nghiép va nhiing hdu qua ctia n6 da
ludn 13 thadm hoa d6i v4i nhén loai... Chtng khién x3 hoi bat
6n, khién cudc séng day bat min... Su phat trién khong
ngling cta céng nghé 1am tinh hinh ngay mot thém tdi té.
N6 chic chan sé ha thiap nhan phim con ngudi va tan pha
nghiém trong thé gidi tu nhién... Néu hé thong niy ci ton
tai, nhitng hau qua sé 1a tat yéu: Khong cé cach gi cé thé cai
t6 hay chinh d6n lai hé théng...

Vu 4n clia Kaczynski khién nhiéu ciu héi vé stic khde tam than
ctia han khéng dudc gidi dap. Song, t6i khong khéi tu hdi: Néu
hoc dudc cach chit van niém tin ctia ban than, liéu hin cé tiép
tuc bién minh cho hanh d6ng bao luc cia minh khéng? Néu han
phét trién kha niang nhin ra cai sai ctia minh, liéu hin cé di dén
budc thuc hién hanh vi sai trai dén thé khong?

Mbi khi bat gap mot théng tin mdi, ching ta déu cé quyén lua
chon. Hoic 1a chiing ta sé gin chit quan diém ca nhin vio cin
tinh cia minh va tiép tuc rao gidng va 1én 4n mot cach bao tha.
Hoic chiing ta ¢ thé hanh xt nhu nhitng nha khoa hoc, coi bin
than 13 nhitng ngudi cam két theo dudi su that — du cho diéu dé
déng nghia véi viéc chitng minh quan diém cia minh 13 sai.



CHUONG 4: PAU TRUONG LANH MANH -
TAM LY HOC VE SU XUNG POT €O TINH
XAY DUNG

Tranh cdila cdch hanh xt cuc ky tam thudng, bdi vi con
ngudi trong moét xa héi thanh binh thi déu cé quan diém
giong nhu nhau.

— Oscar Wilde

- J

ciu con cta vi gidm muc lam gi cling ¢ nhau. Ho cung

nhau 14p ra mot td bio va tu tay ché tao mdy in. Ho cling
nhau md& mdt clta hang xe dap, sau dé bat dau tu san xuit dong
xe dap riéng. Va sau nhiéu nim nhoc nhin theo dudi mét van dé
dudng nhu bat kha thi, ho di cling nhau sang ché thanh céng
chiéc may bay dau tién ctia nhan loai.

L a hai con trai nhé nhat trong mot gia dinh déng con, hai

Khi Wilbur va Orville Wright 1an dau tién bit duge mot con bo
bay ciing 14 ltic cha cfia ho mang vé cho hai anh em mét chiéc
truc thing d6 chdi. Sau khi chiéc mday bay bi hdng, ho tim cach
ché ra mot chiéc khac. Trong sudt qua trinh ho 16n 1én cling
nhau, tit khi cting nhau choi dita dén khi ciing nhau 1am viéc,
cling tai tu duy vé kha ning bay clia con ngudi, khong hé xay ra
su xung dot nio gitta hai anh em. Pén d6 Wilbur titng néila ho
luén “suy nghi chung”. Tuy Wilbur la ngudi khdi xudng du an,
ci hai chia sé thanh qua ngang bang nhau. Téi khi phai quyét
dinh ai sé 13 ngudi 14i chuyén bay lich st ctia ho tai Kitty Hawk,
ho ciing don gidn diing cach tung ddng xu.



Nhitng phuong thiic tu duy méi thudng nay sinh tit nhiing gan
két cfi. Tinh cdm khang khit cia bo d6i dién vién hai Tina Fey va
Amy Poehler ! khdi dau ti thdi tudi d6i muodi khi ca hai cling
theo hoc mot 18p dién xuit va lap tic cé thién cdm véi nhau. Su
dong diéu vé Am nhac clia cac thanh vién nhém Beatles tham
chi dudc nhen nhém tu sém hon - vao thdi trung hoc. Chi vai
phut sau khi dugc mot ngudi ban chung gidi thiéu ho véi nhau,
Paul McCartney da chi John Lennon cach chinh diy dan guitar.
Chuodi ctta hang kem Ben & Jerry’s Ice Cream dugc xay dung trén
nén méng tinh ban giita hai ngudi sang 1ap, von 1a ban than ti
khi hoc chung thé duc nim 18p bay. C6 vé nhu dé tién bo va phat
trién cting nhau, ching ta can phai ddng diéu. Nhung su that,
cling nhu tat cd moi sy that trén doi, phtc tap hon thé nhiéu.

Mot trong nhiing chuyén gla hang dau thé gidi vé sy xung do6t 1a
nha tdm 1y hoc t6 chiic ngtidl Uc, Karen “Etty” ]ehn Khi néi dén
su xung dot, han ban sé hinh dung vé dleu ma Etty g01 la xung
dot trong mdi quan hé - loai va cham vé cam xuc, cé tinh ca
nhan, bao ham khéng chi bat déng v kién ma cé ca odn giin. Téi
ghét cay ghét ding ciu 2. Ta sé diing tit binh din may ra nguoi
mdi hiéu, d6 dau dat mat thon 3. May choi trd dép tdo trong bon
cAu... va may thich thé4.

1 Cdp dién vién ngudi My tai ndng, dong thoi la ban than thiét. (ND)

2 Pay 1a cdu thogi ndi tiéng clia nhén vdt Alfalfa (va Buckwheat) trong bg phim The
Little Rascals (1994). Nhiing cdu trich dan & dogn nay dugc coi la nhitng cdu st nhuc
“kinh dién” nhdt ting duoc dua 1én man dnh.

3 cau thoai ctia nhdn vt Westley trong b phim The Princess Bride (1987).

4 Cau thoai clia nhan vat Phillips trong b6 phim The Sandlot (1993). “Ddp tao” (Apple
bobbing) la tro choi truyén théng thudng duodc choi trong dip 1é Halloween & mét s6
nudc phuong Tay. Nhitng qud tdo dudc tha vao mét chdu nudc va ngudi choi sé dung
ring déldy tdo ra ngoadi.




Nhung Etty con nhan dién mdt sic thai khic dudc goi 1a xung
dot tac vu — loai xung d6t vé y tudng va quan diém. Loai xung
dot nay xay ra khi ching ta tranh cii vé chuyén thué mudn
ngudi, chon nha hang cho biia tdi, nén dit tén con 1a Gertrude
hay Quasar. CAu héi dait ra 1a liéu hai loai xung dét nay cé dan
dén nhitng hé qua khac nhau khéng.

Vai nim trudc, t6i da tién hanh nhiéu cudc khao sat vé sy xung
dot trén hang tram déi nhém mdi § Thung liing Silicon trong
sudt sau thang dau ho 1am viéc véi nhau. Du1 cii va lién tuc va
chang ddng tinh véi nhau vé bat ctt diéu gi, nhung ho déng y véi
nhau vé loai xung d6t minh dang cé. Khi cac du an dudc hoan
thanh, t6i yéu cau ngudi quan Iy cia ho danh gia hiéu qua 1am
viéc cta tung nhéom.

Nhitng d6i nhém 1am viéc kém nhat déu da bat dau 1am viéc véi
nhiéu xung @6t trong quan hé hon 1a xung d6t tac vu. Ho sém bi
cudn vao hiém khich cd nhin va qud ban tdm tht ghét 1an nhau
téi d6 khoéng con dd thodi mai dé thach thic quan diém cia
nhau. Nhiéu nhém phai mat hang thang trdi mdi thit su cé tién
trién trong viéc gidi quyét cc van dé vé tuong tac, va khi ho da
ngdi lai dude véi nhau dé tranh luin vé cic quyét dinh quan
trong thi thudng di qua mudn dé can nhic lai chién ludc hoic
hudng di.

NHOM LAM VIEC KEM HIEU QUA



T ® Xung dat frong quan hé

~ ™ e Kung dot kac vy

—— WUONG XUNG DOT —
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— THOIGIAN —

Thé con diéu gi xay ra & cac d6i nhém 1am viée hiéu qua cao?
Nhu ban cé thé di doan dudc, ho bat dau lam viée véi rat it xung
dot trong quan hé va duy tri nhu vay trong sudt qué trinh lam
viéc cting nhau. Piéu nay khong hé ngin ho khéi nhiing xung
dot tac vu khi bat dau lam viée: ho khéng ngan ngai bay té
nhiing quan diém ddi nghich. Khi giai quyét dudc mot sé khac
biét vé quan diém, ho ¢ thé thong nhit mdt hudng di chung va
xUc tién coéng viée cho dén khi vap phai nhitng van dé méi can
tranh luan.

NHOM LAM VIEC HIEU QUA CAO
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—— LUONG XUNG BOT ——*

THOH GlAM -

Nhin chung, hién d3 c6é hon mét trim nghién cttu vé cac loai
xung d6t dugc thuc hién trén hon tam ngan d6i nhém lam viéc.



Mot phan tich meta cia nhitng nghién cttu dé cho thay cac xung
dot trong mdi quan hé thudng giy bat 10i cho hiéu qua cong
viéc, nhung mot s6 xung ddt tac vu cé thé mang dén 1gi ich: né
din dén stc sang tao cao hon va nhiing lya chon théng minh
hon. Chang han, bang chiing cho thiy khi cic nhém trai qua
xung dot tac vu & muc vita phai trong giai doan dau, cdng viéce
ctia ho dat két qua tot hon: & cac cong ty cong nghé ctia Trung
Quodc, ho ndy ra nhiéu y tudng doéc ddo hon; & cac dich vu giao
hang cia Ha Lan, ho cé nhiéu sing kién cai tién hon; va & cac
bénh vién Hoa Ky, ho dua ra nhiing quyét dinh ding dan hon.
Mot nhém nghién cttu di két luidn nhu sau: “Su vang béng clia
xung dét khong phaila su hoa thuin, d61a tinh trang thd ¢”.

Xung dot trong quan hé phan ndo mang tinh hiy hoai béi vi né
can trd tai tu duy. Khi mdt va cham nhudm mau cd nhan va cam
tinh, chtiing ta bién thanh nhiing nha truyén gido tu cho quan
diém ctia minh 13 ding, nhiing cdng t6 vién mang tu tudng doi
dau véi ddi phuong, hay nhiing chinh tri gia bao th1 bic bd moi
y kién tit phe phéi khac. Xung d6t tic vu cé thé mang tinh xay
dung khi né glup da dang hoa tu tucng, ngin ching ta mic ket
trong vong lip co chap. N6 cé thé giit cho ching ta ludn khiém
nhudng, khuyén khich ching ta bay té nhitng hoai nghi, va
thic day ching ta td mo liéu minh cé dang bd sét diéu gi hay
khong. Piéu dé dan ching ta téi viée tai tu duy, dua ching ta
dén gan su that hon ma khong gay ton hai dén cdc moi quan hé.

Mic du bat dong sinh 1gi ! 14 mét ky nang song toi quan trong,
nhung no cling la thu: ma nhiéu ngudi chua bao gid phat trién
mdt cach tron ven. Van dé nay cé cin nguyén tit thoi au tha: cha
me chi thé hién bat dong trong phong kin vi sd rang su xung dot
sé khién cac con lo ling hay anh hudng xau tdi tinh cich clia
chiing. Song nghién cttu cho thiy rang muc d6 thudng xuyén
clia cac cudc tranh cii gitta cha me khong that su lién quan dén
két qua hoc tap hay su phat trién cam xdc va k§ niang xa hoi clia
con cai. Yéu td quyét dinh 1a mtic @6 tén trong 1an nhau gitta cha
va me trong cac cudc tranh cii chit khong phai tan suit xay ra.



Khi cha me tranh cii véi tinh than xay dung, tré thudng cé su
cAn bang hon vé mit cdm xtc & bic tiéu hoc va khi 16n 1én
thudng thé hién rd nét sy bao dung va thai d6 sin sang gitp dd
ban bé nhiéu hon.

I Bt ddng sinh lgi (tiéng Anh: productive disagreement) la khdi niém dudc dua ra
trong mét quyén sdch clia Buster Benson. Theo dd, bdt dong cé thé trd thanh cong cu
manh mé ma chung ta co thé tan dung dé lam sdu sdc thém moi quan hé, gidi quyét
van dé va nay sinh nhiing y tudng mdi.

Biét cach dau tranh hop ly khong chi gitip chiing ta vin minh
hon, né con lam ting trudng sic sang tao cua chung ta. Trong
mdt nghién cttu kinh dién, nhitng kién tric su sang tao hon so
v4i ddng nghiép — nhiing ngudi cé cling ning luc chuyén mén
nhung kém hon vé mit y tudng, da phan xuat than ti cic gia
dinh thudng xuyén cé bat ddng. Ho thudng 16n 1én dudi nhitng
mai nha “cing thang nhung an toan”, nhu 15i mé ta ctia nha tim
1y hoc Robert Albert: “Ngudi c6 hat mam sing tao khong sinh
trudng trong mot mai 4m binh yén, ma dén tit mét gia dinh ‘séi
doéng’”. Cha me ctia ho khéng hanh ha ngudi khéic bang 16i néi
hay vii luc, nhung ho cling khéng ngai va cham. Thay vi day con
cai chi biét khoanh tay lang nghe, ho khuyén khich chiing bao
vé chinh kién cfia minh. Bon tré hoc cich dua ra y kién ctia
minh 14n cach dén nhén y kién ctia ngudi khac. 6 chinh xac 1a
nhiing gi da xay qua véi Wilbur va Orville Wright.

Khi anh em nha Wright néi rang ho suy nghi cing nhau, ho
that s mudn ndéi 13 ho chién diu cling nhau. Tranh cii 1a né'p
sinh hoat ctia gia dinh Wright. Mdc du cha ctia ho 1a mot giao si
& nha tho dia phlidng nhIIng trong thu vién cta éng van co
nhiing quyén sach clia cac tac gia vo than - 6ng khuyén khich
cac con doc va tranh luin vé sach. Cac con clla 6ng di xiy dung
tinh than manh dan tranh dau cho y kién cia minh va ban linh
dé chap nhin thua ma khong thodi chi. V&i nhiing van dé hai
anh em can giai quyét, cudc tranh cii cia ho kéo dai khong chi



trong vai gid ma cé khi téi hang tuan, héng thang. Ho khong co
kiéu cii nhau vit vanh lién mién chi vi néng gian Ho khong
ngiing tranh cii vi cdm thAdy viéc tranh cii thd vi va cling glup
ho hoc héi kinh nghiém. “T6i thich d6i dau véi Orv”, Wilbur ké
lai. Nhu ban sé thay, trong nhitng cudc tranh cii séi ndi va dai
dang nhat ctia anh em Wright di dua ho dén viéc tai du duy vé
mdt gia dinh then ch6ét ma néu ctt bAm theo né thi con ngudi da
khong thé chinh phuc duge bau troi.

CANH NGO CUA KE CHIEU LONG THIEN HA

Ngam lai thi tir bé t6i d3 xac dinh minh phai la ngudi gin gitt hoa
binh. C6 thé vi t6i bi ddm ban thdi trung hoc tay chay. C6 thé do
di truyén. Cé thé vi cha me t6i ly hén. Bat ké nguyén nhan 1 gi,
trong tam 1y hoc cé mdét thuit ngit danh riéng cho “diém yéu”
nay cta tdi. Né dugc goi 1a tinh dé chiu, 13 mét trong nhitng dic
diém tinh cach chinh clia con ngudi trén khip thé gidi. Nhitng
ngudi dé chiu cé xu hudng t té. Than thién. Lich su. Giong
ngudi Canada !.

Théi thiic dau tién trong téi ludn 13 tranh nhiing xung d6t, du1a
nho nhat. Khi bat phai mot chiéc xe Uber md diéu hoa lanh thau
xuong, toi phai cd tranh dé md miéng yéu cau tai xé ting nhiét
d6 — t6i ctt ngdi dé im 1ang co ro cho tdi khi ring va 1ap cap vao
nhau. Khi bi ai dé gidm 1én giay ctia téi, t6i thit su con ndi xin
16i vi d3 vo 3’7 dit chan ngang dudng ho. Khi sinh vién dién vao
bang danh gia mo6n hoc do t6i phu trach, mot trong nhtIng phan
nan ndi cdm ctia ho 14 t6i “qud tit té véi nhitng phat biéu ngu
ngdc (ctia sinh vién) trong 16p”.



Khéng mudn mét thai gian

Bdo vé finh ban

'. Cai nhau chéng ich gi

. Téi kheng muén bi ai gian

1 Trong mét phan tich dua trén 40 triéu dong trang thdi trén Twitter, ngudi My hay su
dung cdc ti chiti thé hon nguoi Canada, trong khi ngudi Canada thudng ua dung cdc ti
de chiu hon, nhu cam on, thdt tuyét, tét qud, va chac roi. (TG)

Ngudi kho tinh thudng hay chi trich, da nghi va hay thach thtc
— va vi vay, ho c6 xu hudng trd thanh k¥ su hay luit su nhiéu
hon so véi ban ddng trang lita. Ho khong chi thoai mai véi
nhiing xung dot, néi ding hon 13 su xung @6t tiép thém ning
lugng cho ho. Néu ban cuc ky khé tinh, mét cudc tranh cii cé 18
dem dén cho ban nhiéu niém vui hon so véi mét cude trd
chuyén than tinh. Tinh cach nay thudng bi mang tleng xau: ho
bi cho 14 nhiing ké ban tinh luén bac bd, ché bai moi y kién, hay
nhiing tén Gidm nguc ! hat can niém vui khéi moi cudc hop.
Tuy nhién, khi tim hiéu vé Pixar, t6i sang té ra mét géc nhin
hoan toan khac.

Vao niam 2000, Pixar néi 1én nhu mét hién tudgng. Poi ngii nhan
vién ctia ho d3 st dung céng nghé may tinh dé thay ddi tu duy
nganh hoat hinh véi bd phim bom tan dau tién, Toy Story (Cau
chuyén d6 choi), va giy sot véi hai tac phﬁm sau do nita. Tuy
nhién, cac nha sang 1ap cong ty khong ngu quén trén chién
thang. Ho tuyen Brad Bird, mdt dao dién bén ngoal vao véi
mong muén khuiy déng moi thit 1én. Brad ltc y ciing vita ra
mat bo phim dau tay, tuy dudc gidi chuyén mon danh gia cao



nhung lai that bai 3 phong vé, nén 6ng nung nau y dinh sing
tao ra cai gl @6 hoanh trang va an tuong. Khi 6ng dé dat tam
nhin ctia minh, nhitng ngudi ding dau mang k§ thuit & Pixar
lac dau, néi day 1a chuyén bat kha thi: ho sé can ci chuc nim va
500 triéu d6-la mdi lam néi.

Brad khoéng dé bd cudc. Ong 16i kéo nhiing thanh phan quai kiét
nhat Pixar vao du 4n cia minh - nhitng ngudi khé tinh, khéng
an phan va chang bao gid hai long. Ngudi thi goi ho 1a cttu den %;
ké khac goi ho 1a cudp bién. Khi Brad tip hdp nhiing ngudi dé
thanh mot d6i, 6ng canh bao ho ring chang mot ai tin ho sé lam
ra ngo ra khoai du an nay.

I Sinh vét huyén bi trong truyén/phim Harry Potter, la nhiing sinh vit ma thudt hit
niém vui va hanh phiic (linh hon) ra khéi nan nhéan. (ND)

2 Black sheep la tix dung dm chi mot thanh vién trong gia dinh, cbng ty, té chilc... ¢é
tinh cdach khadc biét, tham chi ldp di, so vdi cdac thanh vién con lai. Tu nay thuong mang
nghia chi trich, vi né dm chi sy khdc biét theo hudng tiéu cuc: hanh vi néi loan, boc
dong, ngang budng, kho kiém sodt.

Chi bon nidm sau dé, d6i ctia 6ng khéng chi thanh cdng khi cho
ra d&i bo phim phtic tap nhat clia Pixar tinh téi thdi diém bay
gid; ho con gidm dude dang ké chi phi san xuit tinh trén phut.
BO phim The Incredibles (Gia dinh siéu nhan) dat téng doanh
thu toan cau dén hon 631 triéu d6-la va gianh giai Oscar cho
hang muc Phim Hoat hinh Hay nhat.

Hay dé y diéu Brad khong lam. Ong khéng dua vao d6i cia minh
nhIIng ngudi dé chiu. N gudi dé chiu 12 nhiing thanh vién tuyet
vOi cia mot mang ludi hod trg: ho him hd dong vién va c6 vii
tinh than cho chtng ta. Tai tu duy lai can mot mang ludi khac:
mang ludi thi thach, 1a mét doi ngu nhung nguci ma chung ta
tin rang sé chi ra dugc nhiing diém mu trong tu duy va giup
chiing ta khic phuc cic diém yéu. Vai trd cfia ho 13 kich hoat



nhiing vong 1ap tai tu duy bang viéc budc ching ta phai khiém
nhudng vé kha ning chuyén mén cia minh, ho nghi kién thiic
ban thin, va mong muodn hiéu biét vé nhitng tam nhin mdi.

Nhu:ng thanh vién ly tudng ctia mét mang ludi tha thach la
ngudi khoé tinh, bdi vi ho ching hé ngal chat van nhitng cich
thic theo 16i mon va budc chiing ta cé trach nhiém tai tu duy.
Bing ching cho thay nhiing ngudi khé tinh thudng 1én tiéng
nhiéu hon - nhat 1 khi gidi 1dnh dao khéng chiu tiép thu - va
tao thém nhiéu xung d6t tdc vu. Ho gidng nhu ngudi bac si
trong loat phim truyén hinh House (Bic si House 1) hay ngudi
sép trong bdé phim The Devil Wears Prada (Yéu nit thich hang
hiéu). Ho dua ra nhiing 16i phé binh khat khe ma ta c6 thé chang
mudn nghe, nhung day lai 13 nhitng diéu chiing ta can nghe.

I Loat phim truyén hinh chinh kich khai thdc dé tai y khoa véi nhan vét chinh 1a béc si
Gregory House.

Cam cuong ngudi khé tinh khéng phai 13 chuyén dé. Viéc nay
doi hdi nhiing diéu kién nhat dinh phai dugc thda min. Cac
nghién cttu & cic cong ty khoan dau va céng nghé goi y rang su
bat man chi gitip phat huy éc sidng tao khi con ngudi ta cam
thay dugc hé trd va cam két, va nhitng ca nhan di biét vé vin
héa so vdi tap thé sé cé kha ning ddng gép gia tri nhiéu nhat khi
ho cé sut gan két bén chit véi cac ddng su ctia minh .

Trudc khi Brad Bird gia nhap Pixar, cong ty nay von di néi danh
vé viée thuc day ngUtdi tai vugt qua nhiing gidi han. Nhutng cac
tac pham trudc ctia hing ph1m da 14y dé tai do choi, con trung
va quai vat, von kha don gidn dé tao hinh nhan vit. B&i vi dé



lam ra mot bd phim siéu anh hiing véi nhan vat giong ngudi
trong doi that 13 vugt qua ning luc x 1y clia hé thong mdy tinh
d6 hoa vao thdi diém ay, nén khong la khi d6i ngii ki thuat bac
bd Vv tudng clia Brad vé The Incredibles. D6 14 lic éng 14p nén
mang ludi thi thach ctia minh. Ong tuyén mo cho riéng minh
mdt bing nhém quai kiét, nhitng “tén cudp bién”, nham khuyén
khich nhitng xung d6t tac vu va tai tu duy vé quy trinh lam
viéc.

Brad tip hdp “nhém cudp bién” § san khau ctia hing phim Pixar
va ndi véi ho rang dit cho hang ta ngudi thii cyu va linh dao
cong ty cé thé khoéng tin tudng ho, nhung dng van dit niém tin
& ho. Sau phan phat biéu 1én day cét tinh than cho nhém, éng
tim moi cach dé khai goi ho phat trién y tudng. “T6i can nhiing
ngudi khéng bang 1ong véi moi viéc bdi vi ho cé cach lam tot
hon va luén néng long tim ra hudéng di”, Brad ké lai. “Cac chién
xa niy bao l1au nay chi rd ga trong ga-ra thay vi dudc thda stc
trén dudng dua. Chi cAn ban md clta ga-ra, ho sé dua ban di xa
ngoai mong dgi”. P6i quin cudp bién cé kha ning ng bién véi
tinh hinh - ho luén tim kiém nhiing phudng an gitip tiét kiém
thay cho nhiing c6ng nghé tén kém va gidi phap tinh thé don
gian dé xt Iy nhitng van dé phtic tap. Téi khi phai dung hinh cac
nhan vat gia dinh siéu nhin, ho di khéng cim dau vao thiét ké
b6 khung ¢t ddng phtic tap véi ching chit nhiing khéi co.

1 Trong xdy dung ddi ngii, trén vai phuong dién thi sy tuong hop la can thiét, va trong
mét vai phuong dién khdc, sy bat dong lai mang dén gid tri nhiéu hon. Nghién citu cho
thdy chung ta can nhiing ngudi khdc biét vé tinh cdch va xudt than, nhung tuong dong
vé mdt nguyén tdc. Su da dang vé tinh cdch va kinh nghiém dem lai nhiing y tudng mdi
thiic ddy tdi tu duy va cho phép bd trd kj néing cho nhau nham tao ra cdc cach thic lam
viéc mdi. Nhiing gid tri chung cling c6 tinh than cam két va hdp tdc. (TG)

Thay vao d6, ho tim ra cdch ghép nhiing hinh 6-van don gian
vao nhau dé tao nén cac khoi cd ban cho cic cd bap phuc tap.



Savage Chickens Téc gids: Doug Savags
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Khi t6i hdi Brad 1am thé nao ma 6ng dy nhén ra gia tri ctia d6i
quan cudp bién, éng ndi bdi vi éng chinh 13 mét trong sé ho.
Nhd lai thdi nién thiéu, khi dén nha mdét ngudi ban in t6i, 6ng
da sting sot trude nhitng ciu héi lich s ma cha me ban minh
héi vé viéc hoc & trudng clia con. Bita tdi & gia dinh Bird thi
chang khac nao mdt tran khau chién trén ban in, ndi tat ca moi
ngudi déu tranh nhau néi, tranh luin va bay td y kién. Brad thay
nhiing ciu chuyén trao ddi tuy 6n ao nhung rat 1y thu, va 6ng
mang tinh than iy vao cdng viéc trong md dau tién ctia minh tai
Disney. Nhiing ngay mdi vao nghé, éng dudc dio tao va hudéng
din bdi mbt nhém nhiing bac thay ky cuu ctia Disney, nhiing
ngudi luén dit chat luong 1én hang dau, va éng vd cling bic boi
khi nhiing ngudi thay thé ho sau nay - ciing chinh 1a nhiing
ngudi gidm sat thé hé tré hon tai xudng phim — d3 khéng duy tri
cac tiéu chuian nhu xua. Chi vai thang sau khi tham gia thuc
hién bd phim hoat hinh dau tién trong su nghiép cia minh tai
Disney, Brad da chi trich cdc 1anh dao ky cuu vi dd nhin lam céc



du 4n cii k¥ va tao ra nhiing tdc pham hang hai. Ho b3o 6ng im
miéng va lo lam viéc cia minh di. Khi 6ng tit chodilam viy, ho da
sa thai 6ng.

Ban than t6i da ching kién rat nhiéu linh dao luén phong vé
trudc nhitng xung @6t tac vu. Cang nim thém quyén hanh, ho
cang ngoanh mit véi nhitng ngudi “giy r6i” ma nghe theo cac
thanh phan bg d3. Ho trd thanh nhiing chinh tri gia mudén vay
quanh minh nhitng ngudi dé chiu, biét nghe 16i va ho dé bi nga
long trudc 16i dudng méit cia nhitng ké xu ninh. Nghién cttu cho
thay rang khi tinh hinh doanh nghiép di xuéng, cic giam déc
diéu hanh quen dudc tang bdc va vang 15i sé trd nén cd chap. Ho
sé bam 14y cac ké hoach chién lugc hién cé thay vi cAn nhic viée
chuyén huéng - diy 1a nguyén nhan khién ho ddm dau vao that
bai khong tranh khoi.

Chung ta hoc hdi dudc tlit nhitng ngudi thach thiic phuong phap
tu duy ctia chting ta nhiéu hon 13 tit nhitng ngudi luén tng ho
nhiing gi chiing ta két luin. Cac nha lanh dao ban linh tiép thu
phé binh va 1dy d6 t6i luyén ban than. Nhiing linh dao yéu kém
ngén chin moi phé binh va tu khién minh yéu kém hon. Phan
Ung nay khéng chicé & nhing ngutdl nam quyén hanh Dau cho
c6 dong tinh véi nguyen tac nay, thi trén thuc té chting ta van
thudng xuyén bé qua gia tri cia mang ludi thi thach.

Trong mot thi nghiém, khi ngudi tham gia thi nghiém bi ngu(ji
bit cap chi trich thay vi Khen ngdl ho c6 xu hLIdng doi @di doi
tac khac nhiéu gap bon 1an. & da sd cac moi truang lam viéc, khi
nhan vién nhin dudc 18i phé binh ning né tit ddng nghiép, phan
Ung mic dinh cta ho 13 trdnh mit d6ng nghiép dé hoic tim
cach loai ngudi d6 ra khoéi moi mang ludi tuong tac ciia minh, va
két qua 1a hiéu qua cong viée clia ho bi Anh hudng sudt mdt nam
sau do.

Mot s t6 chiic va doanh nghiép tim cach ngin chin su phat
trién nhiing xu hudng trén bang cach xay dung cac mang ludi



tht thach vao vin hda 1am viéc ctia ho. Lau Nim Géc va Nha
Trang d6i khi stt dung mét nhém cé tén rat kéu 1a “Gy ban hanh
thich 1” nham khuyén khich nhiing xung dot tac vu. Uy ban nay
tadp hop nhitng nhan vat c¢é tu duy khat khe nhat dé€ dep bd
khoéng thuong tiéc cac ké hoach hay ting vién yéu kém. Tai X 2,
hay con goi 1a “Xudng phong tén ltra 1én mat trang” ctia Google,
cling cé mot d6i danh gid nhanh chuyén trach cidc dé xuat tu
duy d6t pha: cic thanh vién tién hanh nhitng danh gia doc 1ap
va chi dé xuat 1én cap trén cic y tudng vita doét pha vita phai kha
thi. Trong khoa hoc, quy trinh danh gia dong dang (peer-
review) nhu trén thudng dudc dit trén nén méng co ban 1a mot
mang ludi thl thach. Chiing t6i ndép cac bai bado khoa hoc vdi
trang thai an danh, va cac bai bio nay dudc duyét mot cach
khach quan bdi cdc chuyén gia dbc 14ap. T6i sé khbéng bao gid
quén mdt 14 thu tit ch6i minh ting nhin dugc, trong dé cé 16i
khuyén ring t6i nén viét lai va tim doc cdng trinh nghién cttu
clila Adam Grant. Thua ngai, t6i la Adam Grant day.

Khi viét mdt quyén sach, t6i thich 14p ra moét mang ludi thi
thach cta riéng minh. T6i chiéu mé mdt nhém nhiing nha phé
binh siu sic ma t6i biét vA nhd ho md xé khéng thuong tiéc
tiing chuong mot. T6i hiéu rang viéc xem xét ca hé gia tri 1an
tinh cach cfia ho 14 rat quan trong — t6i tim kiém nhitng ngudi
khé tinh dong thoi 1a ngudi cho di, khéng phai ngudi chi biét
nhan. Ngudi cho di khé tinh 1a nhitng nha phé binh tuyét nhat:
bdi muc dich cia ho 13 ning cao chat ludgng cong viéc chit khéng
phai dé phuc vu cai t6i c4 nhan.

1 Nguyén van: murder board.

2x Development, céng ty con ctia Google, tén cii la Google X.

Ho phé binh khéng phai bdi vi ho bat an, ho phan bién bdi vi ho
that long quan tdm. Ho trao di mét tinh yéu thuong nghiém



khac L.

Ernest Hemingway tiing néi: “Tai ning tinh ty nhat ctia mét
nha vin gidi 1a chiéc may do chong sdc san cb bén trong, diing
dé do nhiing thi rdc rudi 2”. Mang ludi thit thach ctia téi chinh 1a
chiéc may do nay. Téi hinh dung day 1a mét dau trudng vui vé.
Nguyén tic dau tién clia dau trudng: né tranh tranh cii 12 mot
théi xau. Im ling 13 xem thudng gia tri clia cic quan diém d6i
phuong dua ra, dong thdi coi nhe kha niang cia minh trong viéc
thé hién su bat déng mdt cach vin minh.

Brad Bird séng dung véi nguyén tic ay. Nhiing cudc tranh cai
clia 6ng vdi nha sdn xuat 1du nim ctla minh 14 John Walker da
dugc nhiéu ngudi truyén tung. Khi thuc hién bd phim The
Incredibles, ho dau khau vé moi chi tiét nhan vat, khéng sét
diém nio - tl viéc mai téc clia 6ng bd siéu anh hiing nén cé
dudng ré ngdi nhu thé nao, cho dén viéc ¢ con gai tudi 6 mai cd
nén dé téc dai va bong bénh khong. Cé mot thoi diém, Brad
muoén nhan vit em bé bién hinh thanh mot dang thé nhay, cé
tinh dinh, giéng nhu thach, nhung John d3 phti quyét. Y tudng
nay qua khé dé dung hinh hoat hoa, ma ho di chim kh4 xa so
vdi tién do roi. “T6i chi dang ¢d thic anh di diing huéng”, John
ndi va cudi sing khodi. “Anh ban 3, t6i chi dang c¢6 dua hai
chiing ta vé dén dich théi.” Pap tay 1én ban, Brad bat lai: “Con t6i
thi dang c6 gang dua chtng ta vé dich & hang nhat”.

Cudi cling John cling thuyét phuc dudc Brad tit bd y tudng bay
bong kia va vu bién hinh dugc bd qua.



1 vigc chiing ta sGn sang don nhan 10i phé binh & muc nao phu thudc vao méi quan hé
clia chuing ta véi ngudi dua ra phdn bién ciing nhiéu nhu vao ban than néi dung 10i phé
binh &y. Trong mot thi nghiém, ngudi tham gia cé miic sGn sang don nhan 15i phé binh
ting lén it nhdt 40% sau khi ho nghe cdu nay: “Téi danh cho ban nhiing 15i nhdn xét
nay bdi vi tbi cé nhiing ky vong rdt cao va tbi biét chic ban cé thé dat dudc chung”. Viéc
dén nhdn mét su that phii phang héa ra lai dé dén khdng ngd khi nhiing 15i phé phdn
dy dén tix mot ai do tin tudng & tiem ndng clia ban va that long mudn ban thanh céng.
(TG)

2 ¥ néi nhiing y tudng tdi hay vé van.

“T6i thich lam viéc cling John, vi anh ay khéng ngai néi thing
moi thit véi t6i”, Brad chia sé. “That tot 1a chting t6i luén bat
dong. That tot 1a chtng t6i thudng tranh luin cho ra ngd ra
khoai. Nh&d dé ma moi thit hoan hao hon”.

Nho cé nhiing bat ddng ma Brad di gianh dudc hai gidi Oscar —
éng ciing trd thanh mot ngudi c¢é k¥ ning hoc héi tot hon va
mdt 1anh dao t6t hon. Vé phan John, dng ciing khong kich liét
phan bac y tudng sdng tao em bé siéu nhén thach. Ong chi bao
Brad can chd thém. Qua dung vay, trong phan hau truyen cua
The Incredibles dudc ra miat mudi bon nam sau, cau bé siéu
nhan di cé man danh nhau véi mdt con gau méo va di bién
hinh thanh dang thach “siéu dinh”. Phan canh d6 1am may da
con t6i cudi nhiéu chua tiing thay.

HAY TiNH TAO VGI BAT PONG

Tranh ludn dén ciing nhiing géc nhin trai ngudc ciing cé nhiing
mit trai tiém an - nhitng nguy cd ma ching ta can kiém soat.
Trong bd phim The Incredibles phan dau, mot ngudi tré day
trién vong tén Nicole Grindle d3 tao hinh duge mai téc nhan vat
khi lang 1é quan sat ti xa cach ma John va Brad tudng tac vdi
nhau. Khi Nicole tham gia sdn xuat phan hiu truyén ctia bo
phim cling véi John, mdt trong nhitng mdéi ban tdm cfia c¢6 12 4m
lugng tranh cai cfia hai vi 1dnh dao tiéng tam lay ling cé thé sé



1an 4t tiéng nédi ctia nhitng ngudi von ngai 1én tiéng: dé 1a nhiing
nhan vién mdéi, ngudi hudng ndi, phu nit hay nhém thiéu so.
Phan tng thong thudng clia nhiing ngudi thiéu quyén hanh hay
vi thé 13 chuyén sang ché @6 tu duy cta chinh tri gia, @& nén
nhiing quan diém d6i 1ap ctia ban thin dé chiéu theo y kién clia
nhiing ngudi “quyén cao chtic trong”. Déi khi ho khéng cé Iua
chon nao khic néu khdng muén bi mat viéc.

Nham dam bao nhu cau dugc tin thanh ctia ho khéng trd thanh
rao can ngin ho khoi ciac xung doét tac vu, Nicole khuyén khich
ngudi mdéi néu 1én cac y kién trai chiéu ra dé thao luin. Mot so
ngudi trinh bay truc tiép trudc tap thé; sd khéc lai tim dén c6 dé
xin y kién phan héi hay su ing h6 cd nhin. Mic di1 Nicole khong
thudc nhém “cudp bién”, nhung vi tu xem minh 1a ngudi c¢d xty
cho nhiing géc nhin da chiéu nén c6 trd nén thodi mai khi dau
tranh v4i Brad vé cic nhan vat va 16i thoai. “Brad van 1a mot
trong nhiing tay khé chiu ddi dau & Pixar, thé nén ban phai sin
sang cho mét cude tranh ludn ndy Iita khi dé xuit mét y tudng
di lap.”

¥ niém vé mét cudc tranh luin nay lta gitp ching ta kham pha
ra mot diéu quan trong vé cach thic va Iy do dién ra mot dau
truimg lanh manh. Néu cé cd hoi xem Brad va cic cong su tranh
cdi véi nhau - hay ndi dung hon 14 cudc chién gitta nhiing “tén
ClIO'p bién” — ban cé thé sdm nhin ra su cang thang gitta ho don
thuan 1a vé 1y 18, khong cé cAm xtc chen vao. Bau khéng khi séi
ndi va day nhiét huyét chit khéng hiéu chién hay giy han. Ho
khong bat dong chang vi Iy do nao ci; ho bat ddng vi su tin tam
danh cho cong viéc. Nicole giai thich: “Di1 ban thé hién bat dong
cong khai hay 4m tham, thi khi kién tri dua ra nhiing géc nhin
khac biét 1a ching ta cling chung stc & nhim dén mdt muc
tiéu chung 14 sy xuat ching - 1am ra nhiing kiét tadc phim anh”.

Sau khi quan sat “can canh” cach ho tuong tac véi nhau, t6i cudi
cung cling hiéu ra mot pham chat ma lau nay t6i cho 1a mau
thuan vdi tinh cach ctia minh: 1am thé nao minh c6 thé viua de



tinh vita thich tranh cai lanh manh. Dé chiu c6 nghia 13 tim
kiém su chan hoa trong giao tiép x4 hoi, chit khéng phai su dong
1ong vé mit nhin thic. Chiing ta hoan toan cé thé bat déng y
kién ma khong trd thanh mot ké khé wa. Mic du t6i sg chét
khiép viéc 1am ngudi khéac ton thuong, nhung khi can chat van
suy nghi clia ai d6, t6i khéng chit ngai ngan. Trén thuc té, viéc
t6i tranh cii véi mot ai @6 khong phai 1a biéu hién clia su thiéu
tén trong, ma chinh 13 dau hiéu clia su ton trong. N6 thé hién
rang toi coi trong quan diém ctia ho dén d6 t6i mudn tranh luin
vé né. Néu y kién ctia ho khoéng cé gia tri gi vdi t6i, toi sé chang
ban tAm. T6i biét minh sé cé thién cAm vdi ai d6 khi ca hai déu
thay hiing thd vdéi viéc chiing minh ngudi kia sai.

Ngudi dé chiu khéng phéi 12 ngudi luén tranh né moi xung dot.
Ho dé dang hoa nh1p voi nhiing ngu’dl xung quanh va thuong
thich Uing tot vdi cac quy chudn ctia tip thé. Dan ching ua thich
clia t6i cho diéu nay 13 moét thi nghiém do cac dong nghiép ctia
t6i, Jennifer Chatman va Sigal Barsade, thuc hién. Thi nghlem
cho thay ngum dé chiu thucng nhiét tinh véi dong d6i hon han
nhiing ngudi khé tinh, mién 13 ho dudc xép vao mot doéi cé tinh
than cong tac. Khi dudc xép vao mdt ddi cé tinh canh tranh cao,
ho hanh x khé tinh khéng khéc gi cac dong doi khé tinh clia
minh.

Piéu dé cho thay nhiing ngudi nhu Brad Bird cé tic ddng ra sao
1én nhitng ngudi nhu John Walker khi ho lam viéc hay cOng tac
véi nhau. Ban tinh ctia John 1a trdnh xung do6t: khi di nha hang,
néu ngudi phuc vu mang ra nham moén, éng sé bd qua va van
déng v 4n moén ay. “Nhung khi t6i tham gia vio mot viée gi d6
16n lao hon ban thian minh”, éng phan tich, “t6i cAm thiy nhu
minh dudc trao cho mét cd hdi, moét trong trach that su, nén toi
can phai 1én tiéng, trinh bay, tranh luin. Khi vao viéc thi cé thé
chodng nhau nay ltta, nhung khi ra khéi cong viéc thi lai ba vai
nhau di lam ly bia”.



Kha ning thich Uing ay cling thé hién rat rd rang trong mdi quan
hé ctia anh em nha Wright. Orville di san c6 mdt mang ludi thi
thach 3 chinh con ngudi Wilbur. Wilbur cé tiéng 1a ngudi cuc ky
kho tinh: 6ng khong bao gid nao nting béi v kién ctia ngudi khac
va 6ng con cé théi quen tan cong v tudng ngudi khac ngay khi v
tudng d6 duge néi ra. Orville thi dudc biét dén véi tinh cich nhe
nhang, vui vé va nhay cdm vdi nhiing 16i chi trich. Viy ma céc
pham chat ay dudng nhu “boc hai” khi Orville cdng tic véi anh
trai minh. “Cau iy dung 12 mdt ngudi biét cii nhau”, Wilbur
nhan xét. Mot dém mat ngh, Orville ndy ra sing kién 1am banh
14i c6 thé chuyén ddng thay vi c6 dinh. Trong bita diém tim
sang hom sau, Orville nhdy mat véi mot cong su trong tu thé
san sang trinh bay y tudng dy vdéi Wilbur, doan chic thé nao
Wilbur cling bat ché d6 thach thic 1én va bac bd @é xuit. Nhung
that ngac nhién, Wilbur ngay 1ap tdc nhin ra tiém ning cta y
tudng ay va né di trd thanh mot trong nhiing phat kién quan
trong cta ho.

Nhiing ngu:(ji kho tinh khong chi thach thiic chiing ta phai tai
tu duy Ho con lam cho nhfing ngutdi dé chiu the{y thoai mai vdi
viéc tranh luan. Thay vi tranh né va cham, cac dong nghlep gat
gdéng clia chung ta chon cach duong dau truc dién. Bang viéc thé
hién 16 rang ho cé thé ddm duong moi kiéu bat dong, nhiing
ngudi ndy tao ra mdt cai chuin cho tat ca ching ta 1lam theo.
Tuy nhién, néu chiing ta khong cin trong, mot chut tranh cii
ban dau cé thé trd thanh mot tran séng mai. LAm thé nao ching
ta cé thé tranh tinh huéng khé kiém soat nay?

XUNG DOT TAC VU co THE CHUYEN THANH XUNG DOT VE
QUAN HE NHU THE NAO
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sOI NOI NHUNG KHONG SOI MAU

Van dé chinh d6i véi xung doét tac vu 1a né dé bién tudng thanh
xung d6t vé quan hé. Chi moét phut trude, ban con dang bat
déng vé chuyén nén udp bao nhiéu gia vi vao mén ga tay cho 18
Phuc sinh, va mét phut sau ban thay minh quat 1én “P6 miii
diéc!”.

Mic dit anh em nha Wright d3 song bén nhau ca doi, ¢4 dé hiéu
ngodi nd cia nhau 3 chd nio, nhung khéng cé nghia 14 ltic ndo ho
cling gilt dugc binh tinh. Thit thach quan trong cudi cung c’[é ho
cé thé bay dudc lai chinh 14 van dé nan giai duy nhat: thiét ké
canh quat may bay. Ho biét rang may bay sé khong thé cat canh
néu thiéu bd phan nay, song loai canh quat thich hop vin chua
c6 mit trén doi. Trong ltc chat vt thlt nhiéu cach khac nhau,
ho tranh cii qua lai hang gig lién, va thudng xuyén 16n tiéng.
Mai bat hoa kéo dai nhiéu thang troi khi moi ngum thay ph1en
rao g1ang vé g1a1 phap ctia r1eng minh va 1én 4n quan diém cfa
ngum kia. Cudi cing em ga1 ctia ho, Katharine, doa sé bd nha di
néu hai ngudi khong théi cii nhau. Nhung ho van tiép tuc nhu
thé, cho dén mot t01 cang thang 1én dén dinh diém trong mot
tran dau khau 16n tiéng chua ting cé.



That la 1a budi sang hdm sau, ho dén xudng va cu xtt nhu chua
hé cé chuyén gi xay ra. Ho khodi lai cudc tranh luin vé canh quat
ngay tai ché bat dong con bd dd hom trudc, chi khéc 14 Idc nay
ho khoéng con to tiéng nita. Khong 1au sau ca hai bat dau téi tu
duy vé cic gia dinh cia minh va rdi ndy ra y tudng ma sau dé da
trd thanh mét trong nhitng d6t phd 16n nhit ctia anh em
Wright.

Anh em Wright 13 nhitng bac thay trong viéc giit cho xung d6t
tac vu gitta ho du1 cing thang thé nao ciing khong bi bién tuéng
thanh xung d6t trong quan hé. Khi ho 14n tiéng thi né cling chi
phan 4nh su quyét liét hon 13 thit nghich. Ngudi thd may gan bé
vdi ho ké lai véi vé than phuc: “Téi khong nghi ho that su dién
tiét, nhung rd rang 13 ca hai déu s6i sting suc”.

Cac th nghiém cho thiy viéc don gidn nhin nhan trin cii va
nhu 12 moét cude tranh luin hon 12 méi bat hoa 1a dau hiéu cho
thay ban sin sang tiép nhan nhitng y kién d6i lap va thay doi
suy nghi, ban sé khién ngudi kia sin 1ong chia sé théng tin véi
ban nhiéu hon. M6t mdi bat hoa thudng thién vé cid nhan va
nhen nhém sy thu dich; diéu chting ta nén hudng dén 1a mot
cudc tranh luin vé ¥ tudng thay vi cam xtc. Khi m& dau mot su
bat ddng y kién bang cach héi: “Ching ta cé thé tranh luin dugc
khong?”, ban gtii di mot thong diép rang ban muén tu duy nhu
md&t nha khoa hoc chtt khéng phai nhu mét nha truyén gido hay
cong td vién, va khuyén khich do6i phuong ciing chon 16i tu duy
tuong tu.

Anh em Wright d3 hudng lgi tit viéc sinh trudng trong mot gia
dinh xem cac bat déong 1a thi sinh 1di va thi vi. Tuy viy, khi
tranh cdi véi nhitng ngudi khac, ho cling thudng phai kiém ché
ban thin d€ diéu chinh hanh vi ctia minh. “Tranh luin thing
than don thuan chi 14 tién trinh gitp loai bd ‘cai rac, cay xa v
trong mat nhau dé ca hai cting nhin r3”, Wilbur cé 1an di viét
thu cho mét dong nghiép thay tu 4i ning né sau mot cudc trao
d6i nay lita gitta hai ngudi vé hang khéng. Wilbur nhan manh



rang d6 khéng phai 1a chi trich cd nhan: 6ng coi nhitng 1an
tranh cii nhu nhiing cd hoi dé kiém nghiém va hoan thién tu
duy cia minh. “Téi thay rang anh lai dang dung chiéu cii 13 bd
ngang khi cudc tranh cii con chua ngi ngil. Téi thudng kha chac
chin khi dua ra 14p luin ctia minh nhung vin mong ddi niém
vui clia mot cudc tranh cii lanh manh trude khi két luin. Trao
d6i y kién mang lai nhitng géc nhin mdi cho van dé cii”.

Khi tranh cdi vé thiét ké canh quat, anh em erght van mic mot
sai lam pho bién. Mdi bén déu van mudn rao giang tai sao minh
dung va tai sao ngudi kia sai.

1 Nguyén van: beams and motes. P4y la du ngén ctia Chiia Jesus, ndm & Chuong 7 ciia
Phiic Am Matthew, ndi vé thoi phdn xét ctia con ngudi: “Sao anh chi thdy cdi rdc trong
con mdt ctia ngudi anh em, ma cdy xa trong con mdt cua minh thi lai khéng dé y tdi...
Hdy ldy cdy xa ra khéi mdt anh trudc dd, roi anh sé thdy r6, dé'1dy cdi rdc ra khdi mat
nguoi anh em”,

Khi tranh cii vé van dé tai sao, ching ta thudng cé nguy cd gian
chit vé mit cAm xudc vdi 1ap trudng clia minh va bai bac 14p
trudng ctia d6i phuong. P& c6 moét cude khau chién lanh manh,
chiing ta nén tranh cii theo huéng nhu thé nao.

Khi cdc nha x3 hoi hoc khao sat trén mot s6 ngudi vé viée tai sao
ho tng hd cho mét chinh sach cu thé nao @6 - vé thué, y té hay
chuong trinh hat nhin, nhitng ngudi dudc héi thudng ting mtic
d6 tin tudng ctia ho véi chinh sich 1én gip d6i. Con nhitng ciu
héi yéu cau gidi thich chinh sich iy dugc trién khai nhu thé nao
trén thuc té - nghia 13 dién giai theo cich ctia mét chuyén gia -
thi vong lip tai tu duy dudc kich hoat. Ho nhan ra céc 16 héng
trong kién thiic cia minh, ho nghi vé két lun cia minh va trd
nén it cuc doan hon — d6 1a khi ho trd nén t6 mo hon vé nhiing
phuong an thay thé khac.



Cac nha tAm Iy hoc phat hién ra rang da s6 chtng ta déu mac ao
tudng chiéu sau hiéu biét 1. Pon cl cic vat dung thudng ngay
nhu xe dap, dan duong cam hay chiéc tai nghe: ban hiéu ching
tudng tin dén miic ndo? Con ngudi cé xu hudng tu tin thai qua
vé tri thic clia minh: ho tin ring minh hiéu biét vé nhitng mén
d6 kia nhiéu hon nhiing gi ho that su biét. Chiing ta cé thé gitp
ngudi khac nhin ra gidi han hiéu biét ctia minh bang viéc yéu
cau ho giai thich cin ké vé co ché hoat déng ctia chting. Cac
banh ring truyén déng & xe dap hoat ddng ra sao? Lam thé nao
cac phim dan duong cam tao ra 4m nhac? Tai nghe truyén am
thanh tit chiéc dién thoai vao tai clia ban nhu thé nao? Moi
ngudi sé bat ngd véi viée minh phai vat va thé nao dé tra 15i
nhiing ciu héi trén va nhanh chéng nhin ra hiéu biét han hep
ctla minh. D6 chinh 13 diéu ma anh em nha Wright di nhan ra
sau tran cii nhau long trdi 13 dat.

1 Nguyén van: Illusion of explanatory depth. Thudt ngit nay dudc ddt ra béi cdc nha
nghién ciu Leonid Rozenblit va Frank Keil vao ndm 2002, mé ta mdt hién tuong tam
ly quan sdt dudc, trong dé con ngudi cé xu hudng tin rang ho hiéu biét, cé khd nding 1y
gidi vé mot su vat, sy viéc nhiéu hon nhiitng gi ho thdt su biét, né con dudc mé td nhu
mét thién kién nhan thilc hay mét do tudng.

Budi sang ngay hdom sau d6, anh em Wright di tiép can van dé
thiét ké canh quat theo mot cach hoan toan khac. Orville dén
xudng trudc va bao ngudi thg may ctia ho rang dng di sai: ho
nén thiét ké banh 14i theo phuong an ctia Wilbur. Va rdi Wilbur
dén xudng cling bat dau dua ra lap luan bac bd chinh y tudng
clla minh, gid thuyét rang c6 thé phuong an cfia Orville méi
dung.

Khi chuyén sang ché d6 tu duy cia nha khoa hoc, ho khéng con
qua ban tAm vé viéc tai sao gidi phap nay thanh coéng va giii
phép kia that bai ma tip trung vao viéc 1am thé nao dé nhiing
gidi phap kha thi cé thé thuc hién dudc. Cudi cling, ho xac dinh
duge nhiing van dé trong cach tiép can clia ca hai va nhin ra ca



hai déu sai. Orville ghi chép lai: “Chung téi bat tay vao thi
nghiém gla thuyet ctia chinh minh va cudi cung cing dé nhéan
ra rang tat ca nhiing canh quat dugc thiét ké cho dén nay déu
sai”. Ong tin chic rang thiét k& mdi cia ho 13 “ding (cho dén khi
chiing t6i cé cd hoi kiém nghiém né 3 Kitty Hawk va nhan dudc
két qua hoan toan trai ngudc)”.

Ngay ca sau khi da xay dLIng dudc mot phuong an tot hon, ho
vin mang tinh than cdi md&, sin sang xem xét lai né. o) Kitty
Hawk, ho d4 nhin ra y tudng ctia minh thit ra 1a ding. Anh em
Wright d3 kham phd ra rang chiéc may bay ctia ho khéng can
mdt cdnh quat. Thuc té né can hai canh quat, quay ngudc chiéu
nhau, dé cé thé hoat dong nhu mot canh quay nang.

D6 chinh 13 céi hay cia xung dot tadc vu. Trong mét cude tranh
cdi Iy tudng, d6i thii cia chiing ta khong phai la nén dé ching ta
ndi bat, ho 13 cadnh quay ning. Véi hai canh quat quay ngudc
chiéu nhau, tu duy ctia chting ta khéng con nim y trén mit dat
niia, né cit canh bay 1én.



PHAN 2: TAI TUDUY LIEN CA NHAN -
KHAIMO TU DUY CUA NGUOTKHAC



CHUGNG 5: KHIEU VU CUNG BOI THU -
PAC NHAN TAM TRONG TRANH LUAN

DPe bep ngudi khac trong mét cubce tranh cidi khong lam cho
ho dong tinh véi ban.

— Tim Kreider

- /

)l : , ,
O tubéi ba mudi mot, Harish Natarajan da thang ba

muoi sdu cudc thi tranh bién qudc té. Anh dudc coi
1a ngudi gitt ky luc thé gidi. Nhung dau tha ctia anh
hém nay mang dén mot thach thic chua ting thay.

Debra Jo Prectet 1a mot than ddng dén ti Haifa, Israel. Debra
mdi tam tudi, va di chi méi gép mit so tai 1an dau tién trong
cudc thi tranh bién 16n vao miia hé nim ngodi, c6 bé @i chuin bi
cho thoi khac nay nhiéu nim trudc dé. Debra di nghién ngam
v0 s6 bai bao dé tich lily kién thtic, nghién cttu ki cang nhiing
bai dién vin ndi tiéng € mai gitia kha ning dién dat mach lac
ctia minh, va thdm chi tdp luyén cich dua su hdm hinh vao ndi
dung dién thuyét. Gid diy Debra di sin sang tranh tai véi duong
kim v6 dich. Cha me Debra hy vong ¢ bé sé viét nén lich stt.

Harish ciing ting 1a mot than ddng. Trude sinh nhat tdm tudi,
cdu bé Harish da khon khéo hon cha me minh trong cac cudc
tranh ludn trén ban &n vé hé thong ding cap ctia An P6. Anh
tiép tuc trd thanh nha voé dich tranh bién toan chiu Ay, lot vao
vong chung két giai vé dich tranh bién thé gidi, va dugc mdilam
huan luyén vién cho d6i tranh bién trudng quéc gia Filipino tai
gidi vo dich thé gidi. T6i dugc gidi thiéu véi Harish thdng qua
mdt hoc trd cii xuat sic ting so tai véi anh va ciu nhd di thua



“kha kha 1an (hay 13 tat ca nhi)” trong cac cudc tranh bién giiia
ho.

Harish va Debra gidp mit & San Francisco vao thang Hai nim
2019 trudc ddng ddo khan gia. Ca hai déu khéng dudc cho biét
trudc @é tai tranh bién. Khi ho yén vi trén san khau, ngudi diéu
phoi mdi cong b6 chii dé: Liéu gido duc mam non cé nén dudc
chinh phti tai trg ngin sach?

Chi sau mudi 1am phut chudn bi, Debra sé trinh bay nh11ng lap
luan vitng chic nhat cia minh theo huong ung ho viéc trg cap,
va Harish sé vin dung cac 1y 1& sic bén nhat cé thé dé phan doi
viéc nay. Muc tiéu ctia ho 13 gidanh dude nhiéu sy ddng tinh hon
tit khan gia véi quan diém ctia ho, nhung stic anh hudng ctia ho
1én c4 nhan t6i con 16n hon thé nhiéu: ho sé 1am thay d6i hoan
todn cai nhin cta tdi vé cach thiic dé chién thing mot cudc
tranh luan.

Debra m& man bang mét ciu dlia hém hinh, tao mét trang cudi
cho khén gi khi néi véi Harish rz‘}ing dit anh dang gift kj luc thé
gldl vé 56 1an vo dich, ¢ bé cudc rang anh chua tu’ng gap doi thu
nao nhu c6. Sau d6 c6 tém lugc mot cach an tucng mot so
nhLIng ngh1en cltu - ¢6 trich dan nguon cho thay cac lgi ich vé
gido duc, xa h01 va nghé nghlep ma cac chUdng trinh mam non
mang lai. P& ting thém stc thuyet phuc: c6 trich dan 16i ctia
mdt cyu thl tudng ring phat trién gido duc mam non 12 mot sy
dau tu khén ngoan.

Harish c6ng nhin cac dit liéu thuc té ma Debra dua ra, nhung
sau d6 phan bién rang trg cap cho gido duc mam non khoéng
phai 13 mot bién phdp thich ddng dé gidi quyét nhiing tén hai
gly ra bdi su thiéu thén. Anh dé nghi vin dé nén dugc nhin
nhan dua trén hai co sd: mot 1a liéu cac trudng mam non hién
dang yéu kém 13 do chua dudc cung cap di hay chua dude tin
dung hét tiém ning; hai 13 liéu viéc chinh phti trg cap cé gitp
dugc cho nhitng ddi tudng kém may man khéng. Anh bién giai



rang trong mot thé gidi ma moi thit déu phai danh d6i, danh
ngan sach cho gido duc mam non khéng phai 1a cach s dung
tién thué ctia dan tot nhat.

T4i tham du buéi tranh bién nay, 92% khan gid da cé san lap
truang clia riéng minh. T6i 13 mot trong s6 ho: chang can ton

ong suy nghl toi cling I0 muoi muoi quan diém ctia minh vé
van dé trd cap cho bac mam non. & Hoa Ky, gido duc céng lap 1a
mién phi cho tré ti miu gido dén hét bac trung hoc. T6i da
thudc 1ong cac bang chiing cho thay viéc tré dudc tiép can sém
véi gido duc trong nhitng nim dau doi tham chi con thiét yéu
hon bat ¢t chuong trinh gido duc nao tré nhan dudc vé sau dé
gitip ching thoat nghéo. T6i tin gido duc 1a mét quyén cin ban
clia con ngudi, cling giong nhu quyén dudc tiép cin véi nudc
sach, thitc in, noi & va dich vu y té. Piéu nay lam t6i nghiéng vé
phia Debra. Khi t6i theo doéi cubc tranh bién, cac 1ap ludn ban
dau cfia c6 bé hoan toan thuyét phuc. Duéi day 12 moét sé luin
diém néi bat:

Debra: Nghién cttu 16 rang dd cho thdy mot chuong trinh mam
non tét co thé giup tré em vuot lén nhiing bat loi von la hé quad
ctia sy nghéo kho.

Dit kién cam chic phan thing! Nhung ct binh tinh d3, ditng voi.

Debra: Quy vi chic han sé nghe déi thii clia téi hém nay bién
ludn rang con rdt nhiéu uu tién khdc..., anh dy cé thé ndi rang
trg cdp la can ddy, nhung khéng phdi danh cho cdc trudng
mam non. Téi xin phép duodc hdi ngai Natarajan...thua ngai,
tai sao chiing ta khéng xem xét cdc bang ching, dit liéu va dua
trén cd sé dé dé quyét dinh?

Ngudi hoc trd cii tiing bao t6i, néu Harish cé gét chan Achilles
thi dé chinh 1a cac 1ap ludn xuat sac cta anh ay khong phai luc
nao cling dua trén dit liéu thuc té.



Harish: Té6i sé bat ddu bang viéc phan tich ludn diém chinh...
rang néu chiing ta tin rang gido duc mam non vé co ban la c6
loi, thi viéc tai trd ngan sdch cho né han la rdt xing ddng roi -
nhdng toi khong nghi diéu dé la di chiing minh su ding dan
ctia viéc trd cap.

Debra rd rang c6 sy chuin bi k¥ ludng. C6 bé khéng chi tim cach
bat bi Harish bang cac dit kién ma con du liéu trudc nhiing y
kién phan bién ctia anh ay.

Debra: Ngdn sdch tiéu bang rat déi dao, va dii dé vita tro cdp
cho gido duc mam non vita ddu tu vao nhitng mang khdc. Do
dd, y kién cho rang con nhiéu thit khdc quan trong hon dé can
nhac bé tién vao la khéng hop 1y, bdi cdc khodn tro cdp khdc
nhau khéng loai trit ldn nhau.

C6 bé di bac bd moét cach ngoan muc luin diém cia Harish vé
viéc phai lua chon va danh d6i. Qua hay.

Harish: C6 thé tidu bang c6 du ngdn sdch dé'lam tc“it cd nhfmg
diéu tot dep cho ngudi dan: cung cap dich vu y té; cung cap
chddng trinh phuc loi; cung cap nudc sach cing nhu gzao duc
mam non. Téi cling rat thzch dudc song trong thé gzdz do,
nhung thé gidi chung ta dang song thi khong dugc nhu vay. Toi
nghz chung ta dang song trong mét thé gidi co cdc han ché thuc
té vé nhiing thit ma tién cla chinh phil ¢é thé tiéu vao — va
ngay cd khi cdc khodn chi khéng bi han ché thi cdc chuong
trinh cling can dudc hé trd vé mdt chinh tri mdi cé thé thuc thi.

Cha! Mot diém cong. Ngay ca mot chudng trinh cé d von dé cé
thé tu cht vé tai chinh thi van can rat nhiéu von chinh tri! dé cé
thé dugc thuc hién - phan von cé thé dudc dau tu vao cho khac.

Debra: Trao co hoi cho nhiing ngL(o’z kém _may man hon trong
xd hoinén la trach nhlem dao dic ctia moi con nguoi, va dé la
vai tro trong yéu cua tiéu bang. Mét cdch ré rang hon, chung ta



nén tim ngudn tai chinh cho cdc trudng mam non thay vi tréng
mong vao van may hay cdc luc tac dong thi truong. Linh vuc
nay quan trong dén muc khong thé khong co “tam ludi an
toan”,

Pung! Pay khong don thuan 1a mét van dé chinh tri hay kinh té.
N6 con 1a van dé dao duc.

Harish: T6i mudn bat dau bang viéc ghi nhdn nhiing gi [chiing
taf dong y vdi nhau. Chung ta dong y rang nghéo déi la diéu toi
té. NG toi té khi co nhung nguoi séng trong canh khong co nudc
sach. NG toi té khi... ngudi ta phdi chdt vat kiém miéng dn cho
gia dinh. N6 téi té khi ho ciing khéng cé khd ndng mua bdo
hiémy té... D6 déu la nhiing tinh trang toi té, va tdt ca déu can
duoc chung ta ban ludn dé dua ra gidi phdp, va chang cé vin dé
nao néi trén duoc gidi quyét chi vi ban vu tién danh ngén sdch
cho gido duc mam non. V4y tai sao dé la diéu nén lam?

Hitm. Liéu Debra c6 thé phan bac dude diém nay khong?

Debra: Chuong trinh phd cdp gido duc mam non toan thdi
gian gilp tao ra nhiing khodn tiét kiém kinh té ddng ké trong
linh vuc chdm sdc siic khde ciling nhu giam con sé té nan, phu
thudc phic lgi va ngudc ddi tré em.

1 v chinh tri 16 khdi niém mang tinh én du dé chi sy tich liiy tai nguyén va quyén luc
duoc xdy dung théng qua cdc méi quan hé, niém tin, thién chi va dnh hudng giita cdc
chinh tri gia hodc cdc dang va cdc bén lién quan khdc.

Harish: Cac truong m(?ing non chdt luong cao sé lam gidm té
nan. Co thé day, nhung van con nhiing bién phap khac dé ngan
ngua toi pham.

Debra: Mam non chat lugng cao gitip ting ty 1& hoc sinh tot
nghiép trung hoc.



Harish: Gido duc mam non chdt luong cao cd thé cdi thién rdt
16n cudc séng cd nhan cua nhiéu ngudi. Co thé théi, nhung téi
khéng chac néu ching ta tang 6 at s6 tré di hoc mam non thi
tdt ca déu dudc vao cdc trudng mam non chit luong cao.

Ai cha. Harish rat ¢4 Iy: cé nguy cd 1a tré em ctia nhiing gia dinh
nghéo nhat sé phai di hoc 3 nhitng trudng mam non cé diéu
kién kém nhat. T6i bit dau cam thay can suy xét lai 14p trudng
clia minh.

Harish: Ci cho la chung ta cé thé danh ngdn sdch cho cdc
truong mam non, diéu do ciing khdng dong nghia vdi viéc moi
tré con déu duodc di hoc... Cau héi ddt ra la ai sé nhdn duodc sy
gitp d& clia ban? Va déi tudng khéng duoc ban gitup dd lai la
nhiing ngudi nghéo nhdt. Rot cudc, ban chi dem lai su bat cong
va tang ldi 16¢ cho nhitng cd nhan thudc tang 16p trung luu.

Rat thuyét phuc. Bdi vi gido duc mam non khéng mién phi, nén
tang 16p dudi day van 1a nhitng ngudi khong cé khd nang chi
trd. Pén day thi t6i bat dau lung lay, khong biét nén vé phe ai.

Ban da theo déi ludn diém ctia ca hai bén. Trudc khi t6i tiét 16 ai
12 ngudi chién thing, ban hiy xem lai 14p trudng ctia ban than:
quan diém ctia cd nhan ban vé viéc trg cap cho trudng mam non
1a gi khi cudc tranh bién bat dau, va bao nhiéu 1an ban di xem
xét lai quan diém ay?

Néu gidng nhu t6i, han ban di suy xét lai quan diém ctia minh
rat nhiéu 1an. Thay ddi y kién khéng bién ban thanh mot ké ba
phai hay gia tao. N6 1a dau hiéu cho thay ban 1a ngudi céi ma,
san sang hoc héi.

Nhin lai, t6i that vong vé ban than khi di an dinh sin cho minh
mdt suy nghi trude ci khi cude tranh bién bat dau. Di nhién 1a
t6i cé doc mdt s6 nghién cttu vé sy phat trién dau doi clia tré,
nhung t6i gin nhu mu tit vé khia canh kinh té ctia cac khoan trg
cap ti ngan sach va nhiing phuong an dau tu khac nhau cho cac



quy nay. Ghi chid cho riéng t6i: trong chuyén leo 1én Binh Dot
lan t3i, nhé chup mo6t tam anh selfie.

Két qua thim do y kién khan gia sau cudc tranh bién cho thay s6
ngudi khong nghiéng vé bén nao van giit nguyén khong ddi,
nhung can cin Gng ho cac luin diém cta thi sinh di nghiéng
sang phia Harish nhiéu hon Debra. T¥ 1é ting hd cho viéc trg cap
cho gido duc mam non di sut gidm tit 79% xudng 62%, va ty 18
phan d6i di ting hon gip d6i, tit 13% 1én 30%. Debra khéng chi
dua ra nhiéu dii kién hon, bang ching tét hon, va hinh dnh giy
an tuong hon - vi vay cd da gianh dudgc cdm tinh ctia khan gia t
khi budc vao tranh bién. Thé nhung Harish lai 13 ngudi thuyét
phuc duge phan déng chiing ta tii tu duy vé lap trudng clia
minh. Anh 4y d3 1am diéu dé nhu thé nio, va chiing ta cé thé
hoc dugc gi 3 anh ay vé nghé thuit tranh luin?

Phan sau diy ctia quyén sach sé ban vé cach thuyét phuc ngudi
khac tai tu duy vé 1ap trudng cia chinh ho. Khi tim cach thuyét
phuc ddi phudng, chting ta thudng cé cach tiép cin theo kiéu
do6i dau. Thay vi gitip ho suy nghi c3i md, chtng ta lai rat gidi
chin ding hay tréu ttic ho. Ho sé dung thé phong th bang cach
thuyét giang quan diém ctia ho va 1én 4n quan diém ctia chting
ta, hoic ho dung 16i chdi chinh tri - néi diéu chting ta mudn
nghe du ho thuc long chiang may may nghi thé. Té6i mudn khai
ph4 mot 16i tiép cAn mang tinh cong tac hon - ching ta thé hién
su khiém nhudng va td mo, r6i khich 18 ngudi khac tu duy theo
cach ctia nha khoa hoc nhiéu hon.

KHOA HOC THUGONG THUYET

Vai nim trudc, mot sinh vién cii tén 12 Jamie goi dién cho t6i dé
xin 16i khuyén vé viéc nén thi vao trudng day kinh doanh nao.
Vinhan thay c6 iy dang trén da tao dung su nghiép thanh codng,
nén t6i bao rang hoc 1én nita chi ling phi thoi gian va tién bac.
T6i thuyét phuc 6 hoc trd clia minh rang khéng cé bang ching
rd rang nao cho thay bang cap sau dai hoc sé tao nén khac biét



dang ké cho tuong lai ctia c6, chua ké nguy cd cb cé thé bi thita
bang cap ma thiéu kinh nghiém. Khi c6 4y ctt khing khing rang
cong ty hién tai clia ¢ yéu cau phai cé bang Thac si Quan tri
Kinh doanh (MBA) mdi cé cd hoi thing tién, t6i lién néi téi cb
biét nhiing ngoai 1é va chi ra rang c¢6 dy han sé khéng muén
danh ca su nghiép & mot chd 1am duy nhat. Cudi cling, ¢ “phan
cong”: “Thay 1a ké bat nat bang 1y luan”.

Ké gi co?

“Ké bat nat bang 1y ludn”, Jamie 1ap lai. “Thay chi tran 4p em
bang nhiing ludn diém rat hgp ly, va em khong dong tinh ching
nhung em khong thé phan bac.”

Thoat tién, t6i thay thich thu véi cii nhin ay. Né m6 ta dich xac
moét trong nhiing vai tro cta t6i véi tu cach mét nha khoa hoc
x3 hoi: chién thing tranh luin bang nhiing di liéu tét nhat.
Nhung sau dé Jamie gidi thich thém riang kiéu tiép cin cuda toi
khong that su glup ich cho cd. T6i cang ra stic thuyét phuc thi cd
ay cang glu nguyen y kién. Téi chot nhan ra trudc day minh d3
kich 1én cting kiéu khang cu nhu thé & ngudi khic khong biét
bao nhiéu 1an roi.



“Td goi lai cho cau sau nhé?

Bon td dang co cudc cai va ua thich.”

David Sipress/The New Yorker Collection/The Cartoon Bank;
© Condé Nast

Thdi nién thiéu, tdi dude vo su karate day rang khong bao gid
“@6ng thd” trit khi minh da chuin bi san sang dé cé thé 1a ngudi
tru lai cudi ciing. T6i cling theo tinh than nay khi tranh luin &
chd 1am va vdi ban bé: t6i nghi mau chot dé chién thang 1a x6ng
tran véi trang bi 1ap luan chat ché va dit kién dich xac. Tuy
nhién, t6i tdn céng ddi thd cang manh mé thi ho cang phan
cong quyét liét. Téi don hét “cong luc” thuyét phuc ho chip
nhan géc nhin cia minh va suy xét lai quan diém ctia ho, nhung
nhu thé thi t6i da chon cach tiép can ctia mot nha truyén gido va
cong to vién. DU nhiing ché d6 tu duy ay ddi khi gitp t6i kién
dinh véi 1ap trudng ctia minh nhung thudng dan dén két cuc 1a
tao ra khoang cach giita tdi va ngudi nghe. T6i khong hé chién
thang.



Hang thé ky nay, tranh luan dudc t6n vinh nhu mét nghé thuat,
con hién nay di c6 han mot nganh khoa hoc mdéi néi nghién ctiu
lam thé nao dé tranh luin tot nhat. Vi mot cudc tranh luin
chinh thtc, muc tiéu ctia ban 1a khién khan gia thay déi y kién.
Con trong tranh luin thudng ngay, ban ¢d gang khién ngudi doi
thoai v4i minh thay d6i y kién. P6 1a mot dang thuong thuyét
ma ban c6 gang dat dude mot sy dong thuin vé diéu ban tin 1a
ding dan hay su that. Nham x4y dung kién thtc va k§ ning vé
cach @é chién thing cic cudc tranh luin, t6i da nghién cttu tdm
1y hoc trong dam phén va dan da st dung nhitng gi minh tiép
thu dudc dé gidng day k§ ning thuong luong cho 1anh dao khap
cic tip doan va cd quan chinh phil. Téi rot cude vd 1& rang viéc
minh 1lam theo ban nang - va nhiing gi hoc dudc trong karate —
14 sai trAm trong.

Mot cudce tranh ludn khéng phai 14 mét cude chién. N6 thim chi
khong phai mot tran kéo co trong d6 ban diing hét stc binh sinh
hong 16i kéo bang dude d6i phuong sang phan san cia minh.
That ra, né gidng nhu mdt diéu nhay khong dude bién dao sin
nhiéu hon, va ban tim cach bit nhip véi mot déi tac da dinh sin
trong dau nhiing budc nhay khac cia ho. Néu ban c6 déng vai
trd dan dat, ngudi ban nhay ctia ban sé khang cu. Néu ban cé thé
uyén chuyén dé budc cting nhip véi d6i phuong va khién ngudi
ay cling 1am theo tuong tu, hai ban sém mudn sé hoa diéu nhip
nhang.

Trong mdt nghién ctu kinh dién, d6éi nghién cttu do Neil
Rackham din dit di tim hiéu xem nhiing chuyén gia thuong
thuyét thudng 1am gi khac biét. Ho tuyén moét nhém nhiing
ngudi thuong thuyét trung binh va mét nhém nhitng chuyén
gia 140 luyén, di cé nhiéu thanh cdng dang né va dudc ngudi
trong gidi céng nhan tai ning. P& c6 thé so sanh kj thuit
thuong thuyét ctia nhitng ngudi tham gia, d6i nghién cttu ghi
hinh ca hai nhém khi ho thuc hién ddm phdan vé céng viéc va
hop dong.



Trong mdt cudc chién, muc tiéu clia chiing ta 1a tién 1én thay vi
bi ddy lui, vi 1& @6 ta thudng sg that tha trong mot vai trin.
Trong mdt cudc dam phén, ddng tinh véi luan diém ngudi khac
dua ra lai 1a mot budc xoa diu. Nhém chuyén gia nhan thic
dugc rang dé 1a diéu nhay ctia ca hai va mdt bén khong thé chi
ctt ding yén va trong chd phia bén kia gdnh hét moi bude nhay.
Dé hoa nhip dudc, ho can phai biét ltc tién lic L.

C6 mdt diém khac biét dé nhan ra trudc khi ca hai bén ngdi vao
ban dam phéan. Trudc budi thuong thuyét, déi nghién cttu
phdng van cd hai nhém tham gia vé k& hoach cia ho. Nhém
thuong thuyét trung binh chuin bi x6ng tran véi day da khi gisi
va hau nhu khéng cé dong ghi chti nao vé nhitng diéu khodn ho
c6 thé nhudng bd. Nhém chuyén gia thi ngudc lai, ho du tinh
mdt loat nhitng budc nhay ho cé thé song hanh véi phia bén kia,
danh hon mdt phan ba ké hoach dé tim ra diém chung ctia d6i
bén.

Khi cdc nhém thuong thuyét bat dau thio luan vé cic diéu kién
va dé nghi, diém khéc biét thi hai bat dau xuit hién. Hau hét
moi ngudi hinh dung mot cube tranh bién nhu mét cidp can:
chiing ta cang dua ra nhiéu 1y 18 ning ky, can can uu thé cang
nghiéng vé chiing ta. Song nhém chuyén gia thudng thuyét 1am
theo hudng ngudc lai hoan toan: trén thuc té, ho khéng dung
qua nhiéu ly 18 dé thé hién quan diém. Ho khéng mudn 1am
lodng nhiing ludn diém mau choét ctia minh, nhu Rackham ! néi:
“M6t luan diém yéu thudng 1am lodng di mot luin diém manh”.

Chiing ta cang tung ra nhiéu ly 18, ngudi khac cang dé bat thép
nhiing 13p luidn khéng chat ché. M6t khi ho phan bac duge mét
luin diém cfia chuing ta, ho cé thé dé dang gat bd toan bd dé
xuat. P6 13 tinh huéng thudng xuyén xay ra véi nhitng ngudi
thuong thuyét trung binh: ho mang qua nhiéu vii khi khac
nhau ra tran. Ho thua tran khong phai vi luin diém thuyét phuc
nhat cia ho khéng d manh, ma do luan diém it thuyét phuc
nhat ctia ho bdc 16 sut yéu kém.



Nhiing tip tinh nay din dén diém khac biét thit ba: nhiing
ngudi thuong thuyét trung binh rat dé sa vao vong xody phong
tht — tan cong. Ho thoé bao gat phing nhitng dé nghi ctia doi
phuong va bang moi gid bao vé 14p trudng cia minh, khién ca
hai bén khéng thé mé 1ong véi nhau. Nhitng ngudi cé tai thuong
thuyét hiém khi chi giit thé tan céng hoic phong tht.

I Neil Rackham (1942 _) la tdc gid, hoc gid noi tiéng vé nghé thudt bdn hang va
thuong thuyét. (ND)

Thay vi vy, ho bay té su hiéu ky bang nhiing cdu hdi nhu: “Vay
cac ban khong thay dé xuat nay cé bat ky gia tri nao sao?.”

Cach dit cau héi 1a diém khac biét thi tu gitta hai nhém. Binh
quin trong nim phat ngdn ma cic chuyén gia thuong thuyét
dua ra, it nhat cé mét phat ngén 13 cdu héi. Ho khéng td vé
quyét doan, song nhu trong moét diéu nhay, ho 1a ngudi dan dat
bang cach dé cho d6i tac budc 1én trudc.

NGUOI THUONG THUYET TAI BA KHAC BIET NHU THE NAO
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Nhiing thuc nghiém gan day cho thay chi can moét ngudi thuong
thuyét dén vdi cubce tranh luin bang tu duy ctia mét nha khoa
hoc khiém nhudng va hiéu ky cling cé thé mang lai két qua tot



dep cho d6i bén, bdi vi ngudi dé sé ludn tim kiém thém thoéng
tin va tim ra nhitng phuong cach dé d6i bén cting cé 1gi. Ngudi
nay sé khong tim cach din dit suy nghi cia d6i phuong, ma mdi
do6i phuong cung khiéu vii. Va day chinh xac 1a cich ma Harish
Natarajan da 4p dung trong cac cudc tranh bién ctia minh.

NHAY CUNG MOT NHIP

Bdl vi khan gla ngay tu dau di nghiéng vé quan diém tng ho trg
cap cho gido duc mam non, Harish c¢é nhiéu cd hoi dé€ xoay
chuyén tinh thé hon, nhung nhiém vu cfia anh ciing khé khin
hon vi phai bao chita cho 14p trudng khéng duge ing hé. Anh da
khién cho khan gid suy nghi c4i m3 hon bang cach 4p dung
chién thuit cfia cic chuyén gia thuong thuyeét.

Harish md& dau bang viéc nhian manh diém chung trong géc
nhin ctia d6i bén. Khi dén lugt anh dua ra 1ap ludn phan d6i ctia
minh, anh 14p tiic hudng su chi y vao nhiing diém ma ca anh va
Debra déu dong tinh. “Xem ra”, anh vao dé, “t6i nghi chtng ta c6
it diém d6i 1ap hon ching ta tudng”. Anh chi rd su nhat tri clia
ho vé van nan nghéo d4i, cling nhu vé tinh xac thuc ctia mét s6
nghién cttu, trudc khi dua ra 14p luin bac bd giai phap trg cap.

Chung ta sé khé cé thé thay d6i suy nghi clia ngudi khac néu
ludn khing khiang khong thay ddi suy nghi cia minh. Ching ta
c6 thé thé hién tinh than cdi md bang cach thita nhin nhiing
chd minh déng tinh véi y kién cia d6i phuong va thim chi con
hoc héi dudce tit @6. Nhu thé, khi dén ludt ching ta dé nghi doi
phuong can nhic lai mdt vai diém, chting ta sé khong bi xem 13
trotrao.

Dé thuyét phuc dugc ngudi khac thay ddi suy ngh1 ching ta
khong chi can cé 1ap ludn xac dang, chung ta can ching minh
rang viéc dé nghi d6i phuong nghi lai 13 dén tit mét déng co
ding dan. Khi thita nhin rang Iy 18 ai d6 dua ra 1a cé stic thuyét
phuc, ching ta bin tin hiéu cho d6i phuong ring minh khéng



phai 1a nha truyén gido, cong t6 vién, hay chinh tri gia dang cd
dé dat mot nghi trinh. Ching ta 1a nhiing nha khoa hoc dang c6
gang tim dén su thit. “Cac cudc tranh cii thudng cé xu hudéng
trd nén tinh d6i dau va thi dich qua muc can thiét”, Harish néi
v4i t6i. “Ban nén sin long ling nghe diéu ngudi khac muoén néi
va ghi nhan chiing véi thai d6 hét stc trin trong. Piéu nay giy
an tuong ban 13 ngudi biét 18 phai ludn suy nghi thau ddo moi
thi.”

L ngudi biét 18 phai, theo nghia den, c6 nghia 1a chtng ta cé thé
lang nghe 1y 18 cia ngudi khac, c6 nghia 1a chiing ta cdi m3, san
sang md& mang goc nhin ctia minh théng qua dit liéu va logic.
Vay thi trong cudc tranh bién véi Harish, vi ly do gi ma Debra lai
khong ap dung cach thic nay - tai sao c6 4y bd qua diém chung
véi d6i thii?

Ly do khong phai vi Debra chi méi tam tudi. 6 13 vi c6 dy khong
phaila ngudi that.

Debra Jo Prectet 12 cai tén t6i dit cho “céd Ay” bang phép dao chil.
Tén chinh thic cta c6 1a Project Debater (tam dich: Nha tranh
bién Theo du an), va c6 la ngudi may. Chinh xac hon, Debra la
mdt tri tué nhan tao dudc IBM phat trién dé tranh luin véi con
ngudi, giong nhu “siéu mdy tinh” Watson dudgc 14p trinh dé
danh co.

Y tudng dudc nhen nhém ti nim 2011 va IBM bit dau day
manh nghién cttu thuc hién du an ti ndm 2014. Chi sau vai
nim, Project Debater di phat trién ning luc vugt trdi dé tranh
tai trong cudc thi tranh bién trudc cong chiing, véi kha ning
hoan chinh dit kién, dién dat cAu ctt mach lac va thAm chi con
phan bién. Kho kién thtic cia Debra bao gbm 400 triéu bai béo,
phan 18n ti cic td bdo va tap chi uy tin, va thuit todn do tim
ludn diém chia “c6” dudc thiét ké dé dinh vi nhitng 1y 16 mau
chot, nhin dién cic pham vi va do ludng d6 thuyét phuc clia
bang ching. Vi bat et cht dé tranh bién nio, Debra ciing c6 thé



tic thoi tim kiém sd @6 tri thic cia minh dé 13y dit kién lién
quan, lién két chting thanh mét 1ap luan chit ché va trinh bay
mach lac 1ap luin d6 - tham chi con biét pha tro - bang giong
nii, trong moét thdi lugng cd han dinh. Nguyén van cdu mé man
trong phan tranh bién vé trg cap gido duc mam non clia c6 la:
“Chao miing anh, Harish. Téi dudc biét anh dang gitt ky luc thé
gidi vé s6 1an chién thang cac cudc thi tranh bién véi con ngudi,
nhung t6i ngd rang anh chua bao gid tranh luin véi may tinh.
Chao mung téi tuong lai”.

Di nhién, rat cé kha ning Harish gidnh chién thing 13 vi khan
gia cé thanh kién v4i may tinh va thién vi con ngudi. Tuy nhién,
dang chu y 1a trong cudc tranh tai nay Harish da ap dung cung
mdt cach thic tranh bién anh di dung dé danh bai v6 sd con
ngudi trén khip cac dau trudng quoc té. Piéu lam t6i ngac nhién
14 may tinh da 1am ch@ dudc rat nhiéu ning luc phtc tap song
lai hoan toan bd sé6t kha ning mang tinh quyét dinh nay.

Sau khi hoc mudi ty mau cdu, mdt mdy tinh di cé kha ning néi
chuyén va pha trd - mét ki ning thudng dudce cho 13 uu thé ddc
nhat clia cac sinh vat cd y thiic, véi tri théng minh x3 hdi va tri
théng minh cdm xtc & cap d6 cao. May tinh di hoc dudc cach
dua ra mot 1ap luan hop ly va tham chi con ludng trude dugc lap
ludn phan bién clia d6i thi. Tuy nhién né van chua hoc dudc
cach déng tinh véi nhﬁng yéu to trong ly 1& ctia d6i phuong, rd
rang bdi vi cadch hanh x d6 cuc ky h1em xay ra trong toan bd
400 triéu bai bdo dudc con ngudi viét ra. Ngudi ta did qua ban
rao gidng quan diém ctla minh, 1én 4n d6i thit hay 16i kéo su iing
hd ctia khan gia theo cach ctia chinh tri gia hong gianh vu thé so
vdi d6i phuong.

Khi t6i h6i Harish 1am cdch nao dé ting kha nang tim thay diém
chung vdi ai do, anh & ay da dua ra mot goi y thiét thuc khéng
ngd. Hau hét moi ngum truc t1ep biat dau tranh luan bang nguy
bién kiéu ngudi rom !, choc vio chd so hd, yéu nhat trong ly 1&
clia d6i phuong. Harish 1am diéu ngudc lai: anh tap trung vao ly



1é thuyét phuc nhat cia phia bén kia, diéu dudc goi 1a tranh bién
kiéu ngudi sat.

1 Nguy bién kiéu ngudi rom 12 mét hinh thtc 1ap luan va nguy bién khéng chinh
thtic, xay ra khi moét ngudi c6 tinh nhim vio mot diém yéu nhat trong toan bo lap
luin cta ddi thd, khéng ngling tin cong diém nay (d6i khi bang cach bép méo,
xuyén tac) khién toan bd luén diém ctia d6i thii c6 vé khéng hop ly, tit d6 gianh uu
theé.

Mot chinh tri gia d6i khi cling 4p dung chién thuat nay dé lay
1ong hoic 16i kéo, nhung véi tinh than cia mét nha khoa hoc
chan chinh, Harish van dung cach 14p luin nay dé hoc hdi. Thay
vi cd gang bac bd hoan toan luin diém gido duc mam non 13 tot
cho tré, Harish thita nhan luin diém nay 13 hop ly, va nhd dé
anh c6 thé lién hé dén lap trubng ctia d6i tht - va ctia khan gia.
Khi d6, hoan toan cong bang va hgp ly khi anh bay to nhlmg
quan ngai clla minh vé viéc liéu trg cip ngin sach co giup
nhiing dia tré kém may man nhat dudc hoc mam non hay
khong.

Hudng trong tdm cudc tranh luin dén viéc tim diém chung va
tranh roi vao vong xody phong tht — tan cdng khéng chila cach
duy nhat ma Harish d3 4p dung giong nhu cic chuyén gia
thuong thuyét. Anh con cin trong dé khong tién 1én theo cach
qua manh bao.
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PUNG GIAM LEN CHAN NGUOI KHAC

Thé manh ké tiép clia Harish bt ngudn tit mdt trong nhiing
diém bat 1gi clia anh. Anh biét minh sé khéng bao gid sainh dudc
véi may tinh vé s6 lugng dit kién thu thip dude. Trong cudc
tham do y kién sau d6, dai da s6 khan gia cho rang ho hoc héi
dugc tit may tinh nhiéu hon tit Harish. Nhung rét cudc Harish
lai 13 ngudi khién ho phai thay d6i quan diém. Tai sao?

May tinh tich l{iy kién thtc ti v6 s6 nghién cttu dé xay dung
mdt danh sich dai nhiing luin diém Gng ho trg cip gido duc
mam non. Nhu moi nha thuong thuyét tai ba khac, Harish chi
tap trung vao hai luin diém phan d6i. Anh biét rang néu duara
qua nhiéu luin diém cé thé dan dén viéc khong thé phat trién,
trau chudt va cling ¢d cho nhiing luin diém dang gia nhat cta
minh. “Ban cang dua ra nhiéu luin diém chitng nao thi mdi luan
diém sé cang gidm stc thuyét phuc chitng dy”, anh chia sé. “Mbi
luin diém sé cang it tinh gidng gidi hon, va khi d9, téi khong



chic cé luin diém nao trong sd iy du stc thuyét phuc — t6i
khong nghi khén gia sé tin nhiing luin diém nay 13 quan trong.
Hau hét nhiing nha tranh bién hang dau déu khéng trich dan
qua nhiéu théng tin.”
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Liéu day cé ludn 1a cach tot nhat @€ bude vao mot cude tranh
ludn? Cling nhu moi thit khac trong khoa hoc x4 hdi, ciu tra 16i
1a: con tly. SO ludng luan diém ly tudng sé khac nhau tly ting
tinh huéng cu thé.

Co nhutng trudng hgp ma phlidng phap thuyét gidng va 1én 4n
co the glup chung ta glau stic thuyét phuc hon. Nghién cuu chi
ra rang muc do hiéu qua clia nhu:ng phlidng phap t1ep can nay
xoay quanh ba yéu t6 then chot: moi ngudl quan tam dén van dé
nhiéu thé nao, ho Cdl md vdi luin diém ma chung ta dang tr1nh
bay ra sao va xét vé tong thé th1 ho cting ran dén mic nao. Néu
ho khéng qua quan tAm dén van dé hoic té ra dé dang dén nhan
quan diém cta chung ta, thi dua ra nhiéu luin diém sé hiéu qua:
ngudi nghe sé cé xu hudng tin rang sé lugng 1a dau hiéu clia
chat Iugng. Cht @é tranh luin cang quan trong d6i véi ngudi
nghe thi ho cang coi trong chit lugng ctia cic luan diém ching
ta dua ra. P 1a Idc ngudi nghe cdm thay ban than cé du phan
vao van dé, ho cé xu hudng bao thi va hoai nghi quan diém ctia



chiing ta. Khi ay, viéc chdng chit cac 1y 18 cé nguy co sé phan tac
dung. Néu ngudi nghe dang khang cu viéce tai tu duy, thi dua ra
nhiéu 1y 18 chi cang cung cap thém dan dudc dé ho ban ha quan
diém ctia chiing ta.

Tuy nhién, quan trong khéng chi & s6 lugng 1y 18 dudc trinh bay,
ma con & viée cac 1y 18 khép nhau nhu thé ndo. C6 1an, mdt
trudng dai hoc lién hé véi t6i va hdi liéu toi c6 thé gitp kéu goi
su déng gop tu cac cyu sinh vién, nhiing ngudi chua tung déng
gép dong nao cho trudng khoéng. Téi di cling cic dong nghiép
tién hanh mot thi nghiém véi hai thong diép kéu goi khac
nhau, tuy déu cé cing muc dich 1a kéu goi déng gép tit hang
ngan cyu sinh vién khéng sin sang rat hau bao. Théng diép thit
nhat nhan manh vao co hdi 1am viéc tot: khodn quyén gép sé
giup ich cho sinh vién, gidng vién va nhin vién cta trudng.
Théng diép thit hai nhan manh vio co hdi d€ moi ngudi cé cam
gidc tot dep: nhitng ngudi hao tAm sé tin hudng niém han hoan,
am 4p clia viée cho di.

Hai thong diép c6 hiéu qua ngang nhau: moi thong diép déu kéu
goi dudc 6,5% cyu sinh vién dong y quyén goép. Ké dén, ching
t6i thit két hdp hai théng diép trong mot 16i kéu goi, vi tin rang
hai ly do han sé t6t hon mot.

Dang tiéc 1a khong phai vdy. Khi gbp hai ly 1€ lam mot, ty 1é
quyen gop rét Xuong dudi 3%. Moi ly do dLIng riéng lai hiéu qua
hon gap d6i so véi khi chting dudc két hop véi nhau.

Trong thl nghiém nay, ngudi tiép nhin thong diép von da sin
hoai nghi Khi dua ra nhiing ly do khac nhau dé kéu goi ho
quyén gop, chung t6i da khién ho canh gidc rang ai @6 dang cd
gang thuyét phuc minh - va ho gio tam khién phong tha 1én
ngay. Mot dong luin diém duy nhat sé tao cim tudng diy 1a mot
cudc trd chuyén; nhiéu dong luin diém doén dap cé thé giy an
tudng day 12 mot cudc coéng kich. Khan gia lién phét 18 nha



truyén gido va ho triéu tap “luit su” bién ho gidi nhat dé dap tra
lai cong t6 vién.

Ciing quan trong nhu s6 lugng va chat lugng ctia ly 1&, d6 chinh
la nguon trich dan. Va ngudn ly 1é thuyét phuc nhat thuong la
ngudn gan giii nhat véi khan gia ctia ban.

MGt sinh vién trong mot 16p téi phu trach, Rachel Breuhaus,
nhan thay rang mic du nhitng ddi béng r6 hang dau cta cac
trudng dai hoc déu cé c6 dong vién cudng nhiét, nhung vin
thudng xuyén cé nhiéu ghé trong trén phan khan dai cfia ho.
Nhim tim ra nhitng chién lugc dé khuyén khich thém nhiéu c6
dong vién dén xem hon, chiing t6i da tién hanh mot thit nghiém
trudc tran thi ddu mot tuan, nham dén hang trim ngudi gitt vé
mua gidi. Khi d€ moi viéc dién ra tu nhién, 77% sd ngudi dudc
xem 1a “fan cting” d3 that sy dén sin xem tran dau. Chung téi
quyét dinh rang théng diép thuyét phuc nhat cé 1& nén dudc gti
di tit chinh d6i tuyén. Thé 1a ching téi glti cho cac ¢6 déng vién
mdt e-mail dan 18i cc tuyén thd va huan luyén vién rang ching
ta nén tan dung 10i thé sin nha va mdt phan cta 1oi thé dé bat
ngudn tit ning lugng dudce truyén di tit cac khan dai day ap co
dong vién ndng nhiét. Xem ra cach nay chang may hiéu qua: chi
cb 76% trong s6 nhiing c6 ddng vién d6 tham du.

Tht 1am thay d6i tinh thé 13 mot e-mail véi cach tiép can khéc.
Chung t6i don giadn gl di moét cau héi cho céac c6 déng vién: Ban
c6 du dinh sé dén xem tran dau khong? Két qua 1a s6 ngudi dén
xem tran dau ting 1én 85%. CAu hdi trén di cho cic c¢d ddng
vién quyén tu do quyét dinh liéu ho cé mudn di xem thi dau hay
khong.

Cac nha tdm 1y hoc tit 14u d3 nhan thay rang ngudi cé kha ning
thuyét phuc ban thay ddi suy nghi nhat 1a chinh ban. Ban phai
1a ngudi chon ra nhiing 1y 18 ban thay thuyét phuc nhat, va ban
ra vé vdi cAm tudng minh that sy lam chii nhitng Iy 1& @6.



D6 chinh 14 chd thé manh sau cling ctia Harish dugc phat huy.
mdi vong, anh déu dit ra nhitng cau héi gdi suy tu. May tinh
tranh luin bang cau khang dinh, chi dit ra duy nhit mot cau
héi & phan mao dé — va tryc tiép véi Harish thay vi hudng dén
khan gia. Trong phén mé déu Harish da dat sdu ciu hoi khac
nhau khién khan gla phai ngam nghl Ngay trong phut dau tién,
anh da qua quyét rang chi vi gido duc mam non 13 can th1et
khong cé nghia 13 chinh pht phai trd cip cho bac hoc nay, roi
anh chat van ngay: “Tai sao phai 1am nhu vay?”. Ké dén anh dit
ciu héi liéu cac trudng mam non cé dang thiéu hut tai chinh
khong; liéu ho cé uu tién hd trg nhiing ngudi yéu thé nhat
khong — néu khong thi tai sao khong, tai sao chi phi ctia trudng
mam non lai dit dé dén thé, va mé hinh nay thit su mang lai loi
ich cho d@di tugng nao.

Nhitng k§ thuat trén néu dudc vin dung phdi hgp trong mot
van dé bat dong sé 1am tiang kha ning khién ngudi khac tit bd
vong 13p cd chap va gia nhap vao vong lip tai tu duy. Khi chi ra
rang c6 nhiing khia canh minh ddng tinh va thita nhin nhiing
ché d6i phuong cé 1y, ching ta néu guong vé phong thai khiém
nhudng tu tin va khuyén khich moi ngudi 1am theo. Khi bao vé
luan diém ctia minh bang mot sd it 1ap luan thuyét phuc va chit
ché, ching ta khuyén khich ngudi khac bat dau nghi ngd lap
trudng ctia ho. Va khi dit ra nhiing cdu héi xac dang, ching ta
da kich thich syt td mo dé ho tim hiéu thém. Ching ta khéng can
phai thuyét phuc ho ring minh ding - ching ta chi gdi mé tu
duy cho ddi phuong vé kha ning ho cé thé sai. Tinh hiéu ky tu
nhién ctia méi ngudi sé lo not phan con lai.

Tuy vay, cac budc nay khong phai luén ludn hiéu qua. Chiang
quan trong chuing ta dé nghi nha nhin t4i muic nao, ngudi khac
khong phai Idc nao ciing mudn khiéu vil cing ta. Déi khi ho
bam qua chit vao niém tin cd nhin dén @6 mot gdi y vé su dong
diéu cling khién ho c6 cdm giic d6 14 mét cude phuc kich. Khi dy
ching ta nén lam gi?



BAC Si JEKYLL VA NGAI HAN HOc1

Vai nim trudc, mot tap doan & phd Wall mdi t6i 1am c6 van cho
mot du an thu hat va gitt chan cac chuyén vién phan tich va
cdng su tré. Sau hai thang nghién citu, t6i giao cho ho mdt bao
c4o vdi hai muoi sdu dé xuit dua trén so liéu cu thé. Khi t6i dang
trinh bay ntta chitng véi ban linh dao, mot ngudi trong sd ho
ngit 18i va héi: “Sao khéng don gidn trd luong cho ho cao hon?”.

T6i tra 10i ngudi dy rang tién khong théi thi cé 18 sé khong giai
quyét dudc van dé. Nhiéu nghién cttu trén khip cdc nganh nghé
da chi ra rang mot khi con ngudi ta di cé muc thu nhap da dé
dap 1'Ing cic nhu cau cin ban cia ban than, thi viée trd thém cho
ho cting khong thé giit chén ho & lai véi cOng viéc té hay IlglIO'l
sép toi. Ngudi quan 1y cap cao nay bat dau tranh luin véi téi:
“Véi kinh nghiém c4 nhan cfia t6i thi khong phai thé”. Téi phan
phéo bang ché d6 cong t6 vién: “Vang, d6 121y do tai sao tbi trinh
bay 3 day cac thit nghiém ngiu nhién cé d6i ching, véi dit liéu
doc 2: tlit d6 ruat ra két luan chit ché ti kinh nghiém cda rat
nhiéu ngudi, chit khong chi dua trén kinh nghiém cfia riéng

”»

ong”.

1 T4c gia dit tiéu dé nhai theo tiac pham kinh dién Strange Case of Dr. Jekyll and
Mr. Hyde (tam dich: Trudng hop ky la vé bac si Jekyll va ngai Hyde) clia Robert
Louis Stevenson, dudc xuit ban 1an dau vao nim 1886. Truyén ké vé mdt luit su
tén Gabriel John Utterson & Luin Pén vdi qué trinh diéu tra vé nhiing su viéc ky la
x4y ra gitta ngudi ban cii ctia 6ng 1a Henry Jekyll va tén khon Edward Hyde, nhung
héa ra hai ngudi nay 13 mot. Vé sau, cum ti “Jekyll va Hyde” dugc dung &é chi
nhitng ngudi da nhan cach - hai ban chit doi nghich cling ton tai trong cting mot
con ngudi. (ND)

2 pDiy liéu doc, hay dit liéu bang, 1a dit liéu dugc thu thap théng qua moét loat cac
quan sat 1dp di 1dp lai cliia cing mét ddi tugng trong mot sd khung thdi gian kéo
dai, rat hitu ich dé do luong sy thay doi.




Vi linh dao kia khéng chiu thua, khing khing rang cong ty clia
6ng ta thi khac, thé 13 toi tung ra mdt vai s6 lidu th6ng ké coban
vé nhan vién cua ch1nh cong ty Ong ta. Trong cac ket qua khao
sat va phong van vély do khong gan bé vdi cong ty, tong cong soé
lan dé cap dén ché d6 dai ngd 1a bang khong. Ho da dudc tra
luong khong té (dudc hiéu 1a “tra qua cao”), va néu tra luong cao
da gitp gidi quyét dudc van dé, thi 1& ra van dé di dudc gidi
quyét tit1au rdil. Vilanh dao vin nhat quyét khong thay d6i suy
nghi. Cudi cling tbi ciu tiét dén @6 da Iam mot diéu trai ngudc
véi ban tinh thudng ngay ciia minh. Téi bat lai: “Téi chua ting
gip mot nhédm ngudi thong minh nao lai hanh ddng ngu ngdc
nhu thé”.
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Phan bign

I Lyong béng khéng phdi la cii ca 6t ma chiing ta dung dé déng vién tinh than lam viéc
cho ngudi khdc _ dd la cdch thé hién ching ta tran trong ho nhu thé nao. Cdc nha quan
Iy c6 thé khich 1é nhdn vién bang cdch thiét ké nhiing cong viéc cé y nghia, mang lai
cdm gidc ty do, lam chil, gan bé, va tu tin vao ndng luc ciia bdn than. Va viéc trd luong
tuong xung cho nhdn vién la cdch dé ghi nhdn su déng gop cia ho. (TG)

Trong biéu d6 cap d6 bat dong ctia nha khoa hoc mdy tinh Paul
Graham, dang bat dong cao nhat 1a bic bé luin diém trong tam,



va cap @6 thap nhat 13 chiti rda. Chi trong tich tic, t6i da trugt ti
ké bat nat bang ly ludn thanh ké bat nat hoc dudng.

Néu dudc thuc hién lai budi trinh bay hém 4y, t6i sé bat dau
biang diém chung giiia hai bén va tiét ché s6 liéu. Thay vi tan
coéng vao niém tin cia ho bang nghién cttu cia minh, toi sé dit
ciu hoéi diéu gi sé gitip ho cdi md hon vdi s6 1iéu clia t6i.

Vai nim sau @9, toi ¢ cd hoi kiém chiing cach tiép can dé ciia
minh. Trong mot budi ndi chuyén chuyén dé vé sang tao, toi
trich din bang chiing rang Beethoven va Mozart thit ra khéng
c6 ty 1é tic pham in khach cao hon nhiing ngudi cing thdi
khac. Chi vi @3 cho ra ddi khoi lugng sang tac d6 s6 hon nén ho
c6 cd héi thanh danh cao hon han. Khi t6i néi dén day, mot
ngudi trong hang ghé khan gia béng ngat 16i. “Nham nhi!”, anh
ta quat 1én. “Anh dang bang b6 cac bac thay Am nhac. Anh qua
stic ngao man, chang biét minh dang néi gi ca!”.

Thay vi phén tng ngay lic d6, t6i chd it phut cho dén gid nghi
giailao va di téi cho vi khan gia 1am khé t6i ban néy.

T6i: Anh hoan toan cé quyén khéng dong tinh véi s6 liéu t6i
dua ra, nhung t6i khong nghi vita r6i 1a mot cach bay td v
kién lich su. 6 khong phai 14 cach t6i dude day vé mot cudc
tranh luan cé tri thiic. Anh thi sao?

Nhac sino: A, t6i cling khong... T6i chi nghila anh di sai.

T6i: D6 khong phai y kién clia cd nhan t6i, ma 1a kham pha
ddc 14p cha hai nha khoa hoc xd héi khac nhau. Anh can
thém chiing ct gi dé thay d6i suy nghi khéng?

Nhac si no: T6i khong nghi ring cic anh cé thé lugng hda
su vi dai ctia mét nhac si, nhung t6i mudn xem nghién ctiu
ay thé nao.



Khi t6i gtti bai nghién cttu cho anh ta, anh d3 héi dap véi mot 15i
xin 10i. T6i khéng biét liéu minh c6 lam anh thay déi quan diém
khong, nhung t6i da 1am tét viéc gitip anh ¢8i md suy nghi.

Khi ai d6 bat dau c6 thai d6 thii dich, néu ban ciing nhin nhan
cudc tranh cii nhu 12 mét cudc chién thi ban sé phan Uing bang
cich tin céng hoic thodi lui. Néu ban xem né nhu 1a mét diéu
nhay, ban sé cé mot lua chon khac - ban cé thé budc sang bén.
Trao d6i vé cudc ddi thoai sé gitip chuyén huéng su chti y clia ca
hai tlt ndi dung bat c’[6ng sang cach thic d6i thoai. Ngudi kia
cang to ra nong gian va thu dich, ban nén bay to c:ang nhiéu
mong mudn hiéu biét vi quan tdm. Khi ai dé mat kiém soat,
thai d6 diém tinh ctia ban chinh 13 dau hiéu ciia su manh mé.
N6 glup cho con 186¢ cAm xuc clia d6i phuong lang xuong Hiém
c6 ai phan ung lai bang cach gao thét: “LA LOI LA CACH GIAO
TIEP UA THiCH CUA TOI

Pay 14 chién Iuge thit nim ma nhitng bic thay thuong thuyet ap
dung thuong Xuyen hon han nhiing ngtidl thuong thuyet trung
binh. Ho thudng néu 1én cdm nhin cta ban thin vé qué trinh
tranh luin va kiém tra mudc @6 hiéu cia minh vé cadm xic cla
phia bén kia: Téi that vong vé dién tién cfia budi thao luan nay -
anh cé dang thay chan nan khéng? Téi hy vong anh nhan thay
dé xuat nay 1a thda dang - liéu tbi cé hiéu dung khong, ring anh
khong thay dé xuit nay cé chut gia tri nao? That 1ong, t6i cé
chuit boi rdi vé cach anh phan tng véi s6 1iéu téi trinh bay — néu
anh khong danh gid cao nhiing viéc t6i 1am, tai sao anh tuyén
t6i vao vi tri nay?

Trong mdt cudc tranh cii nay 1, ban ludn cé thé dimng lai va
dat cdu hoi: “Anh can thém béng cht'Ing gi dé thay doi y kién?”.
Néu ciu tra 16i 1a “khong can gi cd”, thi tiép tuc tranh luan sé
chang ich gi. Ban cé thé dit mdt con ngUa téi mang nudc, nhung
ban khéng thé bit né suy nghi.

sUCc MANH CUA MOT LUAN PIEM YEU




Khi mot cudc tranh luin di vao ngd cut, ching ta khong nhat
thiét phai ditng lai. “Théi thi ddng y rang ching ta khong dong
y véi nhau” khong nén 1a cai két ctia cudc thao luin. Pay nén 1a
khdi dau ctia mot cude doi thoai mdéi, hudéng dén su théng hiéu
va hoc héi thay vi cii co va thuyét gidng. D6 1a cach 1am vdi tu
duy ctia nha khoa hoc: nhin van dé xa hon va huéng moi ngudi
dén suy nghi 1am thé nao dé cé thé tranh luan hiéu qua hon.
Bing cich nay, chiing ta dit minh trong thé thuin 1gi hon dé
ban ludn mot van dé khac véi ngudi nay vao lic khac - hoic tiép
tuc ban luin cling mot van dé nay nhung véi ngudi khac.

Khi t6i xin 16i khuyén ctia mét nha quan tri cap cao & pho Wall
vé cach dé cé mot cach thiic tranh luin tot hon trong tuong lai,
6ng ay gdi v 1a hiy to ra bt xac tin hon trong khi dua ra luan
diém. Dang ra t6i c6 thé dé dang ndi trai di rang t6i khong chac
cd hai muoi sdu dé xudt cla t6i déu thich ding. Déng ra ti nén
thiuta nhén rang mic di tién khéng thudng xuyen gidi quyét
dugc van dé, nhumg t6i cling chua tung nghe ai kiém nghiém
tinh hiéu qua ctia khoan tién thudng hang triéu d6-la nham giit
chin nhiing nhan vién chi chét. Pay sé 13 mét thi nghiém tha
vi, quy vi cé nghi thé khéng?

Vai nim trudc, t6i da 1ap luan trong quyén Originals ! rang néu
chiing ta mudn choéng lai tu duy tip thé 2, nguyén tic sau cé thé
hitu ich: “Thé hién y kién manh mé nhung bam lay v kién dé
mdt cach yéu 6t”. Ké tit @6, tdi thay ddi suy nghi - viéc ma gid
day toi tin 13 mot sai 1am. Néu ching ta dé thay déi y kién, su
manh miéng ban diu cé thé phan tic dung. Truyén dat mét
quan diém vdi thai dé khong chic chan hoan toan sé thé hién su
khiém nhudng tu tin, kich thich sy to mo va ma& dudng cho mét
cudc thao luin da chiéu hon. Nghién cttu chi ra ring & toa an,
cac nhan ching chuyén gia 3 va bdi tham doan dudc coi 1a dang
tin ciy hon va cé stic thuyét phuc hon khi ho thé hién su tu tin
via phai, thay vi tu tin thai qué hodc thiéu tu tin 4. Vi nhing
nguyén tic nay khong chi bé hep trong tranh luin ma cé thé



duge ap dung trong df loai tinh hudng bay té quan diém ca
nhan hay thim chi bao chita cho ban than.

Nam 2014, mot phu ni tré tén Michele Hansen tinh ¢& doc dugc
théng tin tuyén dung vi tri gidm doc sdn pham & mdt cong ty
dau tu. C6 rat hao hiing vdéi vi tri ndy nhung lai khéng dap tng
dugc hét cac diéu kién: ¢6 khong cé bang cap trong linh vuc tai
chinh va khéng @ s6 nim kinh nghiém nhu yéu cau. Néu ban &
trong tinh hudng ctia Michele va quyét dinh thi mét phen, ban
sé noi gi trong thu gidi thiéu véi nha tuyén dung?

1 Tya tiéng Viét: Tu duy nguoc dich chuyén thé gidi - First News xudt ban.

2 Ty duy tap thé la tinh hudng khi yéu cdu théng nhét y kién clia tap thé dudc coi trong
hon quan diém cd nhan.

3 Nhiing cd nhén cé chuyén mén dac biét dugc thdm phdn chdp thudn y kién ctia ho
nhu ldi khai b6 sung cho cdc bang chiing. (ND)

4 Trong mot nghién citu meta vé cdc phuong cdch thuyét phuc, nhiing théng diép hai
mdt (trinh bay cd uu va nhuoc diém) té ra cd tinh thuyét phuc hon so vdi nhiing théng
diép mét chiéu — mién la ngudi ndi bdc bé dugc ludn diém chinh clia phia bén kia.
Nhung néu chi trinh bay hai mdt ciia vin dé ma khéng lam v6 1dp truong, ldp ludn dua
ra sé kém thuyét phuc hon so véi cdch don thudn rao gidng, kéu goi vé phe minh. (TG)

MOT cUOC PHONG VAN THANH THAT



NGUCH FHONG VAN

Ban théy minh ding & dau trong nam
mam nia?

I 1 v ban than ban baing met cou
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H‘léng chét dai
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nhu thé nac?

Muc tidw coo bon la gi?

Vai mat su dung haa gioa ndi déa va
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Kiém tign dé cé cai ain v khéang chét dai

Ching tai sé lien loc lai soul

Téi s& chéing boo gia nhan dusc tin g b anh,
ding khang?

Cach tu nhién dé khdi dau budi phéng van 13 nhan manh vio uu
diém cfia ban va khéo 1éo néi gidm cac diém yéu cfia ban than.
Nhu Michael Scott néi vé ban than moét cich tinh rui trong The
Office ! (tam dich: Chuyén cdng s3): “Téi 1am viéc qua cAn min,
t6i qua tdn tAm va déi khi t6i lam viéc quén an quén ngt”.
Nhung Michele Hansen thi ngudc lai, chon cdch hanh xi caa
George Costanza trong Seinfeld: “Tén t6i 1a George. T6i that
nghiép va séng vdi cha me minh”. Thay vi ¢6 gidu nhem nhugc
diém ctia minh, Michele lai “khoe” chiing ra khi bat dau gidi
thiéu vé minh.

I Seri truyén hinh nhiéu tdp dn khdch, khai thdc cdc cdu chuyén thudng nhdt & chon
céng sé. (ND)

“T6i chic khong phai 13 kiéu Uing vién cic ngai dang tim kiém”,
cb bat dau 14 thu tu gidi thiéu ban than nhu viy. “T6i khong c6
mudi nim kinh nghiém lam Gidm déc San pham va tdi cling



khoéng cé Chiing chi Hoach dinh Tai chinh chuyén nghiép
(Certified Financial Planner)”. Sau khi dua ra cac luin diém bat
16i vé ban than, ¢ nhin manh mét sd 1y do ma ho vin nén
tuyén cd bat ké nhitng khuyét diém ndi trén:

Nhung t6i cé nhiing ki nang ma khoéng trudng 16p nao day
dudc. V8i moi du an té6i ddm nhén, t6i luén chu déng ddm
bao moi viéc dudc chu toan tdt nhat cé thé ma khong ké dén
bac luong hay pham vi trach nhiém. T6i khong chd nguci
khac chi dao viéc can 1am ma ty minh chii ddng tim hiéu
d4u 12 viéc can phai hoan thanh. Téi danh tron tim tri cho
moéi du an minh dudc giao va diéu dé thé hién trong moi
viéc t6i lam, tu nhitng du an ctia céng ty cho téi cac du an
t6i nhan dé 1am ngoai gid. Tdi ¢é tu duy clia ngudi lam chlt
doanh nghiép — ddm bao coéng viéc dudc hoan thanh va co
gang dé trd thanh canh tay dic luc cho ngudi déng sang 14p
cht tri du an. T6i thich la ngum di tién phong va gay dLIng
moi thi tif con s6 khong. (Va bat cit ngudi sép cli nao clia toi
cling sé san long bao ching cho nhitng vu diém nay cda
t0i.)

Mot tuan sau, nguoi phu trach tuyén dung lién hé c6 dé phong
van qua dién thoai va tiép sau @6 1a mot cudce goi phdng van
khac v6i nhém 1am viée. Trong khi trao d6i, c6 d3 hdéi nhém lam
viéc vé cac cudc thit nghiém san pham gan diy ma di khién ho
bat ngd. Ban than ciu héi cling di khién nhém phdng van ngac
nhién - cudi cting ho néi vé nhitng 1an thi nghiém sin pham
ma ho von tin chic minh ding song sau d6 nhén ra 13 sai.

Michele gianh dudc cong viée, tda sang va dudc bd nhiém vai trd
phu trach phét trién san pham. Thanh céng nay khong chi c4
biét vdi c6: bang chiing cho thiy nhi tuyén dung thudng thich
chon nhiing ng vién thila nhin nhitng khuyét diém chinh
dang ctia ban thin hon 14 nhiing ngudi khodac lac hoic khoe
khoang dudi cai v khiém ton.



Ngay ca sau khi nhan thiy minh dang chién dau trong mét tran
chién cam go, Michele vin khong phong tht hay tim cich phan
coéng. C6 khong rao gidng cac bang ciap minh cé hay 1én 4n cac
van dé trong bang mo ta cdng viéc. Trong thu gidi thiéu, bang
cach dong tinh véi nhiing luan diém cé thé chong lai minh, c6
di dén dau va ngin chin dudc sy tit chdi cia nha tuyén dung,
thé hién rang c¢6 c6 dd nhan thtic vé ban thian dé nhan ra cac
diém yéu va &l su viing chai dé thita nhan ching.

Mot ngudi nghe co trinh d ding nao cling sé phat giac nhiing
cho hong trong 16i 1é cia ching ta. Chung ta cling c6 thé “ghi
diém” bang su khiém tén véi mong mudn tim ra nhitng chd
héng d6, bang kha ning nhin dién chiing va bang tinh chinh
truc dé thita nhan ching. Bang cach chi nhan manh mot sé it
thé manh then chét ctia minh, Michele tranh dugc viée ngudi
nghe bi phan tan bdi qua nhiéu luin diém - c6 hudng su chi y
ctla ngudi nghe vao nhitng uu diém néi bat nhat. Va nhd thé
hién su td mo, mong mudn tim hiéu vé nhiing kinh nghiém sai
1am cia nhém 1am viéc, ¢6 cé thé di truyén cam hiing dé ho tai
tu duy vé tiéu chi tuyén nhan sy cia minh. Ho nhan ra ring ho
khéng phai dang tim kiém mot c6 may cé nhiéu k§ ning va
bang cap, diéu ho mong mudn 1a tuyén dung mot con ngudi cé
dong luc va kha ning hoc héi. Michele biét nhiing gi minh con
thiéu sét va di ban linh dé thita nhan ching, qua d6 gl di mot
thong diép khong thé rd hon ring ¢ san sang hoc hdi bat ci
diéu gi céng viéc ddi hoi.

Bang cach dit nhitng cau héi dé d6i phuong tra 16i thay vi nghi
thay cho ho, chiing ta mdi ho cung tham gia nhu mét ngudi ban
nhay va méi bén tu nghi cho chinh minh. Néu chiing ta xem
cudc tranh ludn nhu mét cude chién thi at phai cé ngudi thing
ké thua. Néu nhin nhin né nhu mét cudc khiéu vii, ching ta cé
thé bat dau bién dao nhiing budc di tién vé phia trude. Bang
ciach quan tdm dén sy thé hién manh mé nhat cia d6i phuong
khi bay td quan diém va tiét ché phan hdi clia chiing ta véi mot
vai budc di tuyét nhat, chiing ta cé thé tim thay sy dong diéu.



CHUONG 6: AC CAM CHE MO LY TRI -
LOAI TRU DINH KIEN NHO THAO GO
KHUON MAU SUY NGHI

T6i ghét cay ghét ding d6i Yankees, dén mtic ma téi phai
xung toi vilan dau tién trong ddi t6i mong cau ngudi khéac
gap diéu dit - cu thé 14 t6i cau cho cac cau thi New York
Yankees bi giy tay, chin, hay mat ca...

— Doris Kearn Goodwin

- J

6t budi chiéu nim 1983 3 Maryland, Daryl Davis ! dén
M choi piano tai moét buéi trinh dién nhac déng qué. Pay
khong
phai 13 1an dau tién anh 13 ngudi da den duy nhat trong khan
phong, nhung do 13 1an dau tién trong c’[dl anh tro chuyén véi
mot ngudi da trang theo chii nghia da tring thuong dang.

1 Daryl Davis (1958 - ): nhac si va nha hoat déng chéng phdn biét chiing téc, ting
chién dau véi nhiéu thanh vién cia hdi Ku Klux Klan, 6ng cling ting thuyét phuc dugc
nhiéu ngudi rdi b6 va té cdo hdi kin nay.

Khi di qué ntta khuya, sau budi dién, mdt ngudi dan 6ng da
tring 16n tudi tit phia khan gia tién dén chd Daryl va néi ring
ong ay vo cuing kinh ngac khi thay mot nghé si da den lai chai
dudc nhu Jerry Lee Lewis !. Daryl dap rang thit ra anh va Lewis



la ban ctia nhau, va chinh Lewis cﬁng thita nhin ring phong
cach cua ong ay chiu anh hLIdng bdi cdc nhac si da den. Mac dﬁ
long con ngd vuc, ngudi dan 6ng vin mdi Daryl cling ngdi
xudng uéng mot ly.

Ong ta thi nhin ngay rang minh chua bao gid ngbi udng véi
mot nguoi da den. Cudi cling 6ng giai thich cho Daryl Iy do tai
sa0. Ong 13 hoi vién ctia Ku Klux Klan (KKK), nhém ngudi da
trang cuc doan theo chu nghia thugng dang tliing sat hai nhiéu
ngudi M§ gdc Phi trong sudét hon mot thé ky qua va chi trudc dé
hai ndm, ho 434 hanh hinh mot ngudi dan 6ng.

Néu ban nhin ra ban dang ngbi véi mét ngudi cim ghét minh
va tat ca nhitng ngudi cling mau da véi minh, ban ning sé cho
ban cac lua chon: chién dau, bé chay, hoic té liét, va dé 1a nhﬁng
phan Ung hoan toan chinh dang Daryl dd cé mét phan ung
hoan toan khac: anh phé 1én cudi. Khi ngudi dan 6ng rit ra tam
thé hdi vién KKK dé ching td minh khéng néi dtia, Daryl trd lai
véi cidu hoi d3 dn sdu trong tdm tri anh tit khi mdi 1én mudi.
Cudi thip nién 1960, khi anh tham gia diéu hanh trong d6i
Hudng dao sinh Séi Con thi bi nhiing khan gia da trang ném da
va chai lo vao minh. P4 1a ky tic vé 1an dau tién trong ddi anh déi
mit v4i hanh vi phan biét chling tdc céng khai, va dau hoan
toan cé quyén chinh ddng dé ndi gian, anh chi ty hdi, long day
boi rdi: “LAm sao ban cé thé thi ghét t6i khi ma ban thim chi
con khong biét t6i?”.

Cudi budi tro chuyén, ngudi dan éng theo héi KKK d6 di dua
Daryl s0 dién thoai va héi liéu anh cé thé goi cho 6ng 4y néu cé
dip dén day choi nhac. Daryl d3 1am theo va mét thing sau,
ngudi dan 6ng dit theo ca td ban dén xem Daryl trinh dién.

Qua thdi gian, tinh ban gitta hai ngudi ngay mét bén chit, ngudi
dan 6ng kia rot cude di ra khéi hoi KKK. 6 ciing 1a mot budc
ngoat trong ddi Daryl. Khong 1au sau d6, Daryl c6 cd héi gap go
cac Phap Su Hoang Gia va Rong Téi Cao — biét danh ctia nhiing



chi huy cao nhat ctia hdi KKK — dé dua ra cau héi van canh canh
trong long anh. Ké tit dé, Daryl da thuyét phuc dude hang loat
ngudi theo chil nghia da trang thudng dang rdi khéi hoi KKK va
xba bd su hin thu trong ho.

I Jerry Lee Lewis (1935 - ): nghé si piano, ca si nhac ddng qué va rock ‘n’ roll néi tiéng &
My vdi biét danh “The Killer”. (ND)

T6i muodn hiéu dudc 1am thé nio kiéu chuyén bién dé cé thé xay
ra — 1am sao dé pha v& nhiing vong lip tu duy c6 chip von bi
nhan chim trong nhitng khuén mau va dinh kién vé ca mét
chiing toc. La ling thay, hanh trinh cfia t6i khéi dau & mot tran
béng chay.

GHET NHAU GHET CA TONG CHI HO HANG

“Yankees d& té! Yankees d& té!” P4 13 moét t6i mua hé & Fenway
Park, 1an dau tién va duy nhat téi di xem tran béng chay ctia do6i
Boston Red Sox. Vao lugt dau thit by, bat thinh linh, 37.000
ngudi cing déng thanh la é. Ca sin vin déng cing xi va d6i New
York Yankees trong sut ddng long tuyét doi.

T6i biét hai d6i nay 1a d6i thii truyén kiép ca thé ky nay, dudc
xem nhu diém néng nhat trong toan gidi thé thao chuyén
nghiép M§. T6i khong 14y 1am la viée cic c6 dong vién Boston reo
ho bai bac d6i Yankees. T6i chi khéng ngd rang viéc d6 sé xay ra
vao ngay hom 4y, bdi vi ddi Yankees khong hé cé mit trén san.

Red Sox dang thi dau vdi Oakland A’s, va cic c¢d dong vién
Boston lai dang la 6 ché giéu mot ddi 3 cach xa noi d6 hang tram
dim. Viéc ndy giéng nhu cac khach hang yéu thich Burger King
dang ddi dau vdi ngudi yéu thich Wendy’s ! trong mot buéi thi
vi nhung lai cling d6ng thanh h6 “McDonald’s d3 té!” vay.



1 Burger King va Wendy’s la tén cua hai chudi nha hang thilc dn nhanh hamburger
toan cau ctia Mjy.

T6i bat dau ty héi phéi ching cac c¢6 dong vién Red Sox lai cim
ghét Yankees hon ca tinh yéu ho danh cho chinh d6i nha cta
minh. Cac phu huynh & Boston ndi t1eng day con gld ngon tay
thoi vé phia d6i Yankees, tay chay bat ¢t thit gi ¢ hoa tiét soc
doc, va mét trong nhiing chiéc 40 phéng ban chay nhat trong
lich s Boston hién nhién 13 ao phong in chit YANKEES DG TE
Khi dudc hdi véi bao nhiéu tién thi ho sé ché giéu d6i nh3, cac cd
dong vién Red Sox ddi trung binh 503 d6-la. Va d@é c6 vii cho
Yankees, ho con doi cao hon: 560 db-la. Nhiing cdm xtuc nay
manh dén ndi cac nha khoa hoc than kinh cé thé quan sat
chiing “phat sang” trong dau nhitng ngudi tinh nguyén tham
gia thi nghiém: khi c6 ddng vién Red Sox thiy ddi Yankees mat
diém, phan nio lién quan dén phan thudng va khoai cam ctia ho
dudc kich hoat ngay tic thi. Nhiing cdm xtc nay con lan rdng ra
khoi bién gidi clia Boston: két qua phan tich cic dong tweet
trong nim 2019 cho thdy Yankees 13 d6i béng chay bi ghét
nhiéu nhit 3 28/50 tiéu bang ctia Hoa Ky, va diéu nay giai dap
cho @6 pho bién ctia chiéc 40 phéng dudi day:

B bong chiy “bi ghét” nhiét 6 ting bang
[dya trén sigu da ligw khéng gian dia ly coa
Twitter trong moa gigi 2019)

Me t5i dain ding

* bao gid noi chuyén

vai ngubi la hodc

| ¢B déng vien cla
Yankees.

Gan day toi goi cho mdt ngudi ban 1a ¢6 déng vién rudt cia Red
Sox va héi mdt ciu don gidn: vdi diéu kién nao thi anh sé co6 v



cho d6i Yankees. Khong can nghi ngoi, anh dap ngay: “Chac 1a...
néu ho thi dau véi Al Qaeda ”.

1 76 chitc Héi gidio cuc doan do Osama bin Laden thanh lap. (ND)

Yéu thich d6i bédng cia minh 12 mét chuyén. Cim ghét ddi ddi
tht dén muc cé ¥ nghi Ging hd bon khting b nghién nat ho laila
chuyén khac. Ban dic biét khinh miét mét d6i tuyén thé thao
nao dé va ca cac c6 doéng vién clia ho nghia la ban dang ghim
trong dau minh nhiing quan diém danh thép vé mdét nhém
ngudi. Nhitng niém tin d6 13 khuén mau suy nghi, va ching
thudng lan ra thanh dinh kién. Thai 6 ctia ban cang manh mé
bao nhiéu thi ban cang khé tai tu duy nhitng quan diém ctia
minh bay nhiéu.

Su kinh dich khoéng chi xuit hién duy nhat trong thé thao. Su
kinh dich xay ra bat ctt khi nao ching ta duy tri mdi hiém khich
dic biét d6i véi mot nhém nio dé ma chung ta cho 1a dang
tranh gianh tai nguyén véi minh hay de doa cin tinh ctia ching
ta. Trong kinh doanh, su kinh dich gitta hai cong ty giay Puma
va Adidas cing thang dén muc nhiéu thé hé gia dinh d4 tu chia
ré nhau dua theo cac thuong hiéu ma ho trung thanh - ho téi
cac tiém banh khac nhau, quan rugu hay cta hang khac nhau,
hay tham chi tif chdi hen ho véi mot ngudi chi vi ngudi dy lam
viéc cho cdng ty do6i thit. Trong chinh tri, ban han ciing biét vai
ngudi theo Pang Dan chi ludn chi trich cic dang vién Dang
Cong hoa la tham lam, thiéu hiéu biét, v6 cdm, va vai ngudi theo
Pang Cong hoa ludén xem ngudi theo phe Dan chi 14 ludi biéng,
gid déi, 13 nhitng ké “thuong vay, khéc mudn”. Khi nhiing khuén
mau suy nghi qué chit va nhitng dinh kién qua siu, ching ta
khong chi dong héa ban than véi nhém ctia minh ma con tach
biét minh khéi nhiing ngudi cé quan diém d6i 1ap, dan dén viéce
ching ta dinh danh chinh minh bang cach vach rd minh khéng
phai kifu ngudi nao. Chung ta khéng chi rao gidng nhiing



“pham hanh” & phia bén minh ma con vuét ve ldong tu trong
bang viéc 1én &4n “théi hu tat xau” ctia doi tha.

Khi ngudi ta git dinh kién vé mdt nhém ddi dich, ho thudng san
sang nang phe minh 1én va ha thap d6i thii bang moi gia - ngay
cd khi diéu d6 déng nghia véi viéc 1am diéu 4c hay sai trai.
Ching ta van thudng thiy nhiéu ngudi budc qua ranh gidi
mong manh 4y trong nhfIng tran dau thé thao 1. Viéc gy han
con lan réng ra bén ngoal sén dau: tit Barcelona tdi Brazil, cac
tran au da thuong Xuyen nd ra guIa cac b ddng vién bong da.
Cac vu bé bdi gian 14n ciing vi thé ma thanh mdt van nan, va su
viéc xay ra khong chi gitta cac cau thi hay huin luyén vién. Khi
cac sinh vién trudng Pai hoc Bang Ohio dudc tra tién dé tham
gia mot thi nghiém, ho dudc biét néu ho sin 1ong néi déi mot
sinh vién thudc mot trudng khéc, ho sé nhin dudc tién céng cao
gap d6i, con s6 tién sinh vién kia nhan dudc sé bi cit di mot nia.
Ty 18 san sang noéi doi ting gip bon 1an néu ngudi kia 1 sinh
vién trudng Pai hoc Michigan — d6i thii 16n nhat ctia ho - thay vi
cac truong khac nhu Berkeley hay Virginia.

I Khi Monica Seles bi dam & ngay trén sdn quan vot vao nam 1993, téi biét c6 it nhat
mét c6 dong vién ctia Steffi Graf an mung. Vao mua chung két NBA (gidi bong ré nha
nghé Mj), khi Kevin Durant bi chdn thuong, mét s6 c6 ddng vién cua ddi Toronto
Raptors bat dau reo ho, ching td ngay cd ngudi Canada ciing cd thé xdu tinh. M6t binh
ludn vién thé thao trén radio ldp ludn: “Chang cé c6 dong vién thé thao chuyén nghiép
nao lai khdng vui mitng khi cau thii chi chét cua ddi déi phuong bi chdn thuong va trén
ly thuyét thi nho vay ma déi nha cd thé chién thang dé dang hon”. Céng tam ma ndi,
néu ban chi quan tam dén chién thang ctia déi nha, bt chdp viéc mét con ngudi nao do
c6 thé bi chan thuong, ban cd khd ndng bi chitng réi loan nhén cdch chéng doi xa héi.
(TG)

Tai sao ngudi ta luén hinh thanh nhitng khuén mau suy nghi
ngay tit dau vé cac nhom ddi dich va chung ta c6 thé lam gi dé
ho tai tu duy vé nhiitng khuén mau suy nghi dé?

HOA NHAP VA TACH BIET




Trong nhiing thap nién qua, cac nha tam ly hoc da phat hién ra
rang con ngudi cé thé dé cé cdm gidc thu dich véi nhitng nhém
ngudi khac, ngay ca khi gitta ho khéng cé van dé gi nghiém
trong. Gid du c6 mot ciu hdi tudng ching v6 thudng vo phat
nhu sau: Banh mi xtc xich (hot dog) cé phai 14 bdnh mi kep
(sandwich) khong? Khi cac sinh vién tra 18i cau héi, hau hét déu
tranh luin hing say dén d6 ho sin long chiu thiét thém mot d6-
la dé tra thém cho mdi ngudi déng tinh véi ho nham d¢am bao
nhiing ai cé y kién d6i 14p sé nhan dudc it hon.

KHAO SAT BANH Mi XUC XiCH & BANH Mi KEP

Tré 3 dé-la cha nhing
ngudi dang finh vai tai va
4 dé-la cho nhing nguéi
khang dang finh

Tra 2 da-la cha nhing
nguai déng finh vai t6i v
1 dé-la cha nhing nguai
khang dang finh

Song trong moi xa hoi loai ngudi, con ngudi ludn cé théi thic
tim kiém “cam gidc thudc vé 1” va than phan. Pong nhat héa
ban than véi mot hoi, nhém hay cong dong 1a bin mdt miii tén
tring hai dich: chting ta trd thanh thanh vién cia mét “bay
dan” va cé dugc niém kiéu hinh khi “bay dan” dé chién thang.
Trong nhitng nghién cttu kinh dién dugc thuc hién trong khudn
vién trudng dai hoc, cic chuyén gia tdm ly thay rang sau mbi
trin dau béng bau duc, sinh vién ctia d6i chién thing thudng di
loanh quanh trong trudng, dién trang phuc lién quan dén déi
béng ma ho ¢d vil. TU Pai hoc Bang Arizona téi Notre Dame hay
USC (Pai hoc Nam California), sinh vién dang ning ca ngay thu
Bay dé cd vii d6i nha trong hao quang chién thang va han hoan
ban 4o, mii, hay 4o khodac c6 ddng vién ca trong ngay Cha nhat.
Néu do6i nha bai trin, ho nhanh chéng cdi bd dong phuc, va tich



minh ra khéi d6i khi néi “ho thua r6i” thay vi “chting ta thua

Iror.

I Tigng Anh: sense of belonging, 1a cdm gidc tam Iy ctia mét cd nhén, cdm nhdn minh
la thanh vién ctia mét gia dinh, dong téc, cong dong, hay cdm gidc gan két gan giii gitia
minh vdi mdt khong gian.

Mot s6 nha kinh té hoc va chuyén gia tai chinh tham chi con
phat hién ra rang thi trudng chiing khoan ting diém méi khi
do6i béng da quoc gia chién thang mot trin World Cup va mat
diém néu doi tuyén thua tran 1.

Su kinh dich thudng cé nhiéu kha ning nay sinh giiia cac déi &
gan nhau vé mit dia ly, thudng xuyén d6i dau va ngang suc
ngang tai. Yankees va Red Sox khép véi khuén mau nay: ho déu
& B3 Pong, gip nhau mudi tAm hay mudi chin trdn méi mua,
déu c6 lich st thang trin, va tinh dén nam 2019, hai d6i da thi
dau véi nhau hon 2.200 1an - trong d6 mdi bén sé hitu hon
1.000 lan thing. Hai d6i béng nay cé nhiéu c¢d dong vién hon
bat ky d6i nao khéc trong lang béng chay.

T6i quyét dinh kiém chiing xem can nhiing yéu t6 nao dé cac c6
dong vién tai tu duy vé nhiing niém tin ctia ho vé d6i thii truyén
kiép. Cling véi Tim Kundro, mét nghién cttu sinh tién si, toi da
tién hanh mot loat thi nghiém véi nhitng ngudi hAm mo nhiét
thanh ctia d6i Yankees va Red Sox. Pé nhan dién cac khuén mau
suy nghi ctia ho, chiing t6i di yéu cau hon moét ngan c6 déng
vién Red Sox va Yankees liét ké ra ba diém tiéu cuc vé ddi thit
ctla minh. Ho hau nhu déu dung nhiing tit ngit tuong tu dé mod
ta vé nhau, nhu phan nan vé giong dia phuong cfia nhau, cich
dé rau ctia d6i phuong, va déu cho rang d6i thl “cé mui nhu
banh phong dé1aw”.



Thz trz[o’ng chiung khodn dao dong theo nhung tran thua trong bong dd la dé tai tranh
cdi s6i ndi: tuy mot vai nghzen citu cho thdy mai lién hé, mét s6 nghzen cuu khdc khong
chitng minh duoc diéu nay. Theo cdm nhdn ctia téi, diéu nay cé khd néing xdy ra cao
hon & cdc nudc ma moén thé thao nay phd bién, ddi tuyé’n duoc ky vong sé thang, tran
ddu cé s6 ngudi ddnh cudc cao, va thang thua la khd sit sao. Ddu cho két qud cdc tran
ddu thé thao ¢ that sy dnh hudng dén thi truong hay khéng, ching ta biét riang chiing
c6 thé dnh hudng dén tdm trang. Mot nghién citu trén cdc si quan quan déi chdu Au cho
thdy khi d6i bong dd ua thich clia ho thua trdn vao Chi nhdt, ho sé dé ving mdt & s
lam vao thit Hai, va diéu nay dan dén két qud cong viéc bi giam sit. (TG)
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Mot khi ching ta d3 hinh thanh trong tam tri nhitng khudn
mau suy nghi dy, x6a bé chiing 14 vé cting khé, vi nhiing Iy do ca
vé mit nhan thic 14n x4 héi. Nha tAm Iy hoc George Kelly nhan
thay rang nhiing niém tin ctia ching ta giong nhu nhiing ling
kinh thuc tai. Chung ta st dung chiing dé nhan thtc va dinh
huéng vé thé gidi xung quanh. M6t moi de doa nao @6 véi quan
diém ctia ching ta sé 1am cip kinh bi v, khién stic nhin ciia ta
nhoe md. Thé nén phan ing tu nhién cia chiing ta 1a phong vé,
va Kelly quan sat thay chung ta trd nén dic biét thu1 dich khi ra
stic bdo vé nhitng y kién ma tl trong sau tham ta biét ring
chung sai. Thay vi thit nhin qua lang kinh khéc, ching ta lai tré
thanh nhitng nghé si udén déo vé tim tri, xoay va chuyén da tu
thé cho dén khi tim ra dudc géc nhin ma & dé chung ta giit
nguyén trang quan diém ci.



Xét vé mit xa hoi, con mot Iy do khéac nita khién cac dinh kién
bam chit dén vay. Ching ta c¢é xu hudng thich tuong tac véi
nhiing ngudi cling c¢é cing nhitng dinh kién vdi minh, khién
chiing cang cuc doan hon. Hién tugng nay dudc goi la su phan
cic nhém, dudce boe 16 rd qua hang trim thuc nghiém. B6i tham
doan véi nhiing niém tin chuyén quyén thudng dé nghi nhiing
mtic 4n cang ning hon sau khi hdi y véi nhau. H6i déng quan tri
tap doan dé chap thuin cic khoan chi khong can thiét cho cac
cdng ty thanh vién hon sau khi hop va thao luidn. Nhitng cong
dan von cé san lap trudng rd réng vé quy dinh chong phan biét
doi xtt ! va ‘hén nhén dong gidi cang gia tang nhtIng 86c nhin
cuc doan vé cac van dé nay sau khi ban luin véi mét s6 ngudi cd
ciing quan diém. Hanh vi thuyét gidng va 1én an song hanh
cung xu hudng chinh tri cia ho. Su phén cuc céng dugc cﬁng co
bdl tinh tuan phuc: cac thanh vién vong ngoal gia nhép va tang
tién bang cach theo gét thanh vién nguyen mAiu nhit trong
nhém, cling thudng 14 ngudi cé dinh kién sau dam nhat.

I Quy dinh chéng phén biét d6i xit 1a quy dinh clia chinh quyén My nhdm logi trit tinh
trang phdn biét doi xit trén thi trudng lao déng va han ché nhiing anh hudng cua sy
phdn biét déi xit kéo dai trudc day.

Néu sinh trudng trong mot gia dinh c6 ddong cho Red Sox, hién
nhién ban sé nghe khong it diéu chudng tai vé cac ¢d dong vién
Yankees. Ban 16n 1én va bat dau téi san béng chit cting nhiing
ngudi cé clng su cim ghét ay, va van dé chi 1a thdi gian trudc
khi méi 4c cAm trong ban day com thém vi hin sdu hon. Khi 9,
ban sé chi mong mudn nhin thay nhiing diéu tot dep nhat xay
dén véi d6i nha va nhiing két qua tdi té nhat dén vdi doi thi.
Biang chiing da cho thiy rang néu cac ddi tuyén tim cach ha
nhiét su céng kich bang viéc nhic c6 ddng vién rang chang qua
day chi1a mét tran thi dau ma thoéi, nd luc nay thudng phan tac
dung. Cac c6 ddng vién sé cam thay ban sic clia ho bi ha gia tri



va ho sé cang thém thu1 dich. ¥ tudng dau tién chia tbi vé cach dé
xba bd dinh kién nay dén ti bén ngoai khéng gian.

GIA THUYET 1: CHUNG TA KHONG G MOT DANG CAP
KHAC

Néu cé dip rdi khéi Trai Pat, ban han sé cé nhiing cdm nhin
hoan toan khéac vé nhiing con ngudi déng loai ctia minh. M6t
nhom chuyén gla tam ly da nghlen clifu cac tac dong cua ngoal
tang khong glan 1én thé gidi ndi tim, bang cach danh g1a
nhiingthay d6i § hon mot trim phi hanh gia va nha du hanh vii
tru théng qua cac cudc phdng van, bang cau hdi, va phan tich
nhat ky hanh trinh. Trudc khi trd vé tit khéng gian, cic phi
hanh gia it ban tdm vé nhiing thanh tyu cia ban thin hay hanh
phtic cd nhan, ma ho nghi dén 1di ich chung ctia nhan loai nhiéu
hon. “Ban phét trién mot y thic toan cau ngay tuc thi... mot ndi
bat man siu sac véi thuc trang ctia thé gidi va mdt théi thuc
manh liét phai 1am diéu gi d6”, phi hanh gia Edgar Mitchell cia
tau Apollo 14 hoi tudng lai. “Khi ban dtmg trén mat trang nhin
vao khong g1an nen chinh tri qudc té trd nén thit vun vit. Ban
chi muén nam c6 moét chinh khach ndo @, ném hin ra xa nita
triéu cay s6 va bao: ‘Nhin cinh nay di, d6 rac rudi”.

Phan Uing nay dudc goi 12 hiéu Ung toan canh. Phi hanh gia mé
ta hiéu Uing nay song déng nhat d6i vdi toi 1a Jeff Ashby, chi huy
trudng tau con thoi. Ong hoi tudng lai 1an dau tién nhin Trai
Pat tit bén ngoai khéng gian, khoanh khic dé di 1am thay d6i
ong vinh vién:

Khi & Trai Pat, cac phi hanh gia ch1 huéng dén cac vi sao —
hau hét chting t6i déu 14 ddm cudng trang sao — nhung khi
ra ngoai khong glan cac vi sao trong cling chang khac nao
khi dudc nhin tit Trai Pat. Thi khac biét hoan toan chinh 1a
hanh tinh nay - ban dugc trao cho mét nhin quan mdi khi
nhin vé né. Trai nghiém nhin ngdm Trai Pat tit ngoai khéng
gian 1an dau tién cla t6i xay ra vao thoi diém khoang mudi



1am phut sau khi t6i bat dau chuyén du hanh vii tru dau
tién clla minh. Khi 4y, t6i dang kiém tra danh sach nhiing
viéc can lam, vita ngude nhin 1én thi @6t ngdét nhan ra minh
dd & bén trén phan sang clia Trai DAt - Idc nay clia s6 tau
khoéng gian dang hudéng vé Trai Pat. Bén dudi t6i 1a luc dia
chiu Phi, va né dang di chuyén véi téc d6 tuong duong mot
thanh phd ludt qua ti cia s6 may bay. Luogn vong quanh
toan bd tinh cau nay trong vong chin muoi phut, ban cé thé
nhin thay bau khi quyén 12 mét 16p mdéng mau xanh. Nhin
thay 16p bao vé dy mdéng manh ra sao, trong dé toan bd
nhan loai dang ton tai, ban cé thé dé& dang nhin tit khong
gian dé thay su noi két gitta mdt ngudi & phia ban cau nay
v4i mot ngudi & ban cau bén kia - va khdng c6 mot dudng
ranh gidi ndo rd rét. Trong cii nhin toan canh Ay, tat ca
chiing ta déu hién hitu dudi moét mai vom chung nay:.

Khi tdn mit nhin todn canh Trai Pat tit bén ngoai khéng gian,
ban mdi nhin ra minh va toan thé nhan loai chi cé mét cin
tinh, mot ban thé déng nhat. T6i mudn tao ra mot phién ban
hiéu ting toan canh tudng tu cho cac ¢ déng vién béng chay:.

C6 vai ching ctt cho thay rang nhan thic vé mot cin tinh chung
c6 thé tao cau ndi gitta nhitng d6i thii canh tranh. Trong mdt thi
nghiém, cic chuyén gia tam Iy da chon ngiu nhién cac cd doéng
vién d6i tuyén béng d4 Manchester United va yéu cau ho viét
mdt bai ludn ngan. Sau dd, ho dudc sap dit dé chiing kién mot
tinh hudéng khan cap khi mét ngudi chay ngang qua bi trugt
ngd, 6m mat ca chan va kéu la tham thiét vi dau. Ngudi nay mic
40 phéng clia c6 dong vién ddi ddi th dang ghét nhat ctia ho, va
cu héi dit ra 1a liéu nhitng ngudi tham gia thi nghiém c6 ding
lai va gitp d8 ngudi dé hay khong. Néu trudc dé cac cd dong
vién dudc yéu cau viét vé Iy do ho yéu thich ddi ctia minh, chi cé
30% chay dén gitip d& ngudi bi nan. Néu ho dudc yéu cau viét vé
nhiing diém chung giita ho véi nhitng ¢d déng vién béng da
khac, 70% ngudi tham gia thi nghiém chay dén gitp d8.



Khi Tim va t6i thi yéu cau c6 ddng vién ctia hai d6i Red Sox va
Yankees suy nghi vé nhiing dic diém chung ctia ho véi tu cach
1a nhitng ¢6 ddng vién béng chay, tht nghiém khéng hiéu qua.
RSt cudc ho van khéng nhin thay & nhau diém nao tich cuc va
cting khong hé c¢6 dong thai san long gitip @& nhau néu khong &
trong tinh huong nguy cap Can tinh chung khéng phat huy tac
dung trong moi tinh huong Néu & trong t1nh huéng mot co
dong vién d6i d6i thhi vita bi tai nan, y thic vé cin tinh chung cé
thé thic day tinh than tudng thin tuong ai trong chung ta.
Nhung néu ngudi dé dang khoéng gip nguy hiém hay c6 nhu cau
cap thiét, thi ta rat dé gat han sang mot bén nhu thé @6 chi 1a
mdt gi ngd ngin nao d6 — chang lién quan gi dén ta. “Ching to6i
déu yéu béng chay”, mdt ngudi tng hd Red Sox nhin xét.
“Nhung cic c6 dong vién Yankees yéu thich nham do6i.” Mot co
dong vién khéc thi tuyén bd rang tinh yéu chung danh cho béng
chay hoan toan khéng thay ddi dudc quan diém ctia anh ta: “Doi
Yankees d3 té va cd ddng vién ctia ho mai mai khé ua”.

GIA THUYET 2: PONG CAM VOI POI THU

Tiép theo, t6i tim dén tdm 1y hoc hoa binh. Nhiéu nim trudc,
nha tadm 1y hoc tién phong va 1a ngudi sdng sét khdi nan diét
chiing Do Thai thdi Ptic Qudc x3, Herbert Kelman, quyét dinh
thach thic nhiing dinh kién diang sau xung d6t giiia Israel va
Palestine bang cach gitip ca hai phia hiéu va déng cadm véi phia
bén kia. Ong thiét ké nhiing hoéi thao tuong tac theo hudng giai
quyét van dé, trong d6 cac nhan vat cé anh hudng & Israel va
lanh dao Palestine ban luin kin vé tién trinh hoa binh. Trong
nhiéu nim lién, ho déu din gip mait dé chia sé kinh nghiém va
quan diém ca nhan, déng thdi thao ludn vé nhiing nhu cau,
nhiing moi quan ngai cia méi bén, va tim kiém céac gidi phap
mdi cho xung dét. Qua thdi gian, cidc cudc hdi thao khdéng chi
gitp pha v& nhitng dinh kién, mdt vai ngudi trong sd thanh
phan ngudi tham du tham chi con thiét 14p tinh bang hitu 1au
dai.



Viéc “nhan tinh hda 1” d6i tht sé dé dang hon nhiéu trong linh
vuc thé thao, bdi vi cai gia phai tra thap hon va sin choi binh
dang hon. T6i bat dau thit nghiém véi mot cip ddi tha truyén
kiép khac trong thé thao: UNC 2 va Duke. T6i di hdi Shane
Battier, ngudi din dit doi tuyén Duke tdi ngdi vi vo dich giai
béng chay NCAA 3 vao nim 2001, ring diéu gi sé khién anh Gng
hd cho UNC. Anh iy d4p khéng chan chit: “Néu ho thi dau véi
quan Taliban”. T6i khéng biét 13 cé nhiéu ngudi mo tudng
nghién nat bon khiing bé bang moén thé thao yéu thich cfia ho
dén thé. Téi ty hoi liéu viéc “nhan tinh héa” mot sinh vién Duke
c6 1am thay d6i dinh kién chung ctia cd d6i UNC vé toan nhém
d6i thti ctia ho hay khong.

Trong mot thi nghiém cung vdi cac cdng su cua tdi la Alison
Fragale va Karren Knowlton, chiing t6i dé nghi c4c sinh vién ctia
UNC gitp cai thién ho so xin viéc ctia mot sinh vién. Khi ching
t6i dé cap dén viéc ngudi nay hoc & Duke thay vi UNC bdi hoan
canh kinh té cia anh ta hét stic khé khin, nhiing ngudi tham
gia thi nghiém da danh nhiéu thoi gian hon @€ gitup dd sinh
vién ay. Mot khi ho déng cdm vdi hoan canh cfia chang sinh
vién, ho nhin nhin anh ta nhu mét ca thé riéng biét dang nhan
dudc su gitp dd va cling ¢ thién cAm vdi anh ta hon. Nhung khi
chung t6i khao sat thai d6 danh cho sinh vién Duke ndi chung,
cac sinh vién UNC vin xem ho 13 nhiing d6i thi ddng ghét. Cu
thé hon, néu ai dé ché bai d6i Duke thi ho sé xem d6 14 mot 16i
khen c4 nhin danh cho minh, va néu ai @6 tan duong d6i Duke
thi cé nghia 1a dang xtGic pham ho. Ching t6i da thanh cong
trong viéc thay ddi thai d6 ctia ho vé moét ca nhan, nhung lai
that bai khi mudn thay ddi nhiing dinh kién ctia ho vé ca nhém.



1 Khéi niém nhan tinh héa dugc dung & ddy theo nghia tdp trung vao nhdn tinh clia
doi tugng, xem doi tugng la mdt con ngudi vdi day di pham chat cd nhén ciia ngudi dé
— khéng phai mét thanh vién nhom hay dai dién nhém.

2 Tén viét tét clia ddi bong trudmg Dai hoc Bang North Carolina. (ND)

3 Tirviét tit clia National Collegiate Athletic Association — Hiép héi Thé thao Pai hoc
Quoc gia. (ND)

Piéu tuong tu cling xay ra khi Tim va tbéi c6 ging “nhan tinh
héa” mot ngudi hAm md Yankees. Ching t6i cho cac c6 dong
vién Red Sox doc mdt cAu chuyén dudc viét bdi mot ngudi mé
mén béng chay cuéng nhiét, chuyén ké vé tudi tho dudc éng nodi
day choi béong chay va ky uc dep vé nhu’ng lan tip bat béng vdi
me ctla minh. Pén gan cudi truyén, tic gid mdi tiét 16 minh 1a
moét ngudi hAm md nhiét thanh cta ddi Yankees. “T6i nghi
ngudi nay rat chan thanh va 13 mét c6 ddng vién Yankee ci
biét”, mot c6 déng vién Red Sox binh pham. “Ngudi nay cé vé
hiéu chuyén va khong phii nhu nhitng tay c6 déng vién
Yankees khac”, ngudi thi hai gbp vao. “Cha, téi that su thich cau
chuyén nay cho téi khi v& 18 ra day 1a moét c¢6 déng vién
Yankees”, ngudi thit ba tiéc ré, nhung “t6i nghi riéng véi ngudi
nay, t6i tim dudc nhiéu diém chung hon so véi nhiing ¢d dong
vién Yankees dién hinh, cing mét khuén dic khéc. Gi nay thi
khong dén nbi”.

Herbert Kelman ciing gip van dé tuong tu trong cac cudc hoi
thao vé van dé Israel va Palestine. Trong cic cudc hoéi thao dé, ho
gip gd trén tinh than 13 nhitng c4 nhan tin ciy 14n nhau trén
ban nghi sy, nhung ho vin bam chit vao nhitng dinh kién vé
nhém ngudi cia phia bén kia.

Trong mot thé gidi Iy tudng, viéc hiéu biét hon vé nhing ca
nhéin riéng 1é cia m6t nhém sé nhan tinh hda cd nhém 3y, song
trén thuc té, hiéu hon vé mot ngudi chi gitp ciing c6 hinh anh



ngudi dé nhu 12 mo6t thanh vién cé biét cila nhém ma théi. Khi
chiing ta gip mot vai thanh vién nhém hoan toan khéng gidong
vdi dinh kién cfia ching ta vé nhém 4y, phan tng ban ning dau
tién ctia chtung ta khéng phai 13 xem ho nhu nhiing hinh mau
dai dién va tai tu duy vé nhiing dinh kién ctia minh. Chung ta
xem ho nhu nhiing ngoai 18 va tiép tuc bam 1dy niém tin hién cé
ctia minh. Vay 14 cich nay cling that bai. N luc cia chtng t6i lai
trd vé diém xuat phat.

GIA THUYET 3: NHUNG QUAI VAT THOI QUEN

Quang cio tdi yéu thich nhat 1a doan phim quay cin cdnh mot
ngudi nam va mot ngudi nit dang hén nhau. Khi géc quay dan
md réng ra, ban sé thiy chang trai mic 4o dai tay ctia ddi
Buckeyes thudc bang Ohio va ¢6 gii mac 4o phbéng cta doi
Wolverines thuéc bang Michigan. Dong chii trén quang cdo 1a:
“Néu khong vi thé thao, cAnh nay sé chang hé phan cam”.

La ngudi hAm mo tron doi ctia ddi Wolverines, t6i dd dudc day
ché bai, ché giéu c6 déng vién ctia d6i Buckeyes. Chti clia t6i 1ap
day tang ham trong nha bang cac vat dung va phu kién c6 vii
cho d6i Michigan, cht cé thé thiic diy ltc ba gid sang thi Bay dé
trang tri thiing xe sau va chui 1ai chiéc xe tai hang nhe cé logo
Michigan trang tri hai bén xe. Khi t6i trd vé nha dé tiép tuc
chuong trinh thac si 8 Pai hoc Michigan va dudc biét mdt ngudi
ban cung phong cuda t6i 8 dai hoc dd ndp don vao hoc nganh y
tai Pai hoc Bang Ohio, phdn Ung tu nhién cta téi 13 goi dién
thoai rao gidng vé su vu viét clia trudng minh va giti tin nhan
dé1én 4n lua chon thiéu khén ngoan ctia cau ban kia.

Vai nim trudc, téi cé cd hdi quen biét mdt ngudi phu nii vo cling
tot bung tudi di ngoai bay muoi, chuyén hd trg nhitng ngudi
song sét sau nan diét chiing Do Thai thdi Ptc Qudc xi. Hé vila
roi, khi ba ké minh titng hoc & Pai hoc Bang Ohio, phan xa dau
tién cta t6i 1a “khiép!”. Nhung lién sau d6, t6i di tu phin nd vdéi
chinh minh. Ai d6i lai ban tAm ba 4y hoc & trudng nao nta thé



ky trudc co chit? Tit dau tdi lai ¢ théi quen phan xa nhu thé?
Bat giic t6i cAm thay viéc ai d6 ghét mot dbi tuyén méi that ngd
ngan lam sao.

Thdi Hy Lap ¢d dai, triét gia Plutarch di viét vé con tau gé ma
Theseus ! diing dé di tit Crete dén Athens. Khi van tau bt dau
muc nat, dé bao tri con tau, nhiing ngudi Athens di thay cac
tadm gb cli muc bang nhiing tm gé mdi. Dan di, toan bd van gb
trén tau di dudc thay hét. Con tau van gidng y hét né trudc day,
nhung khéng con bat ctt phan nao 1a ctia con tau cii. VAy né cd
phai 13 cing mot con tau hay khéng? Vé sau, cac triét gia bo
sung thém mdt cdu héi héc bua: gid nhu ban thu thép lai dugc
toan bd cic tAm van ban dau va phuc dung thanh mdt con tau,
liéu né cb phai 13 con tau trudc kia khéng?

1 Ngudi anh hiing trong than thoai Hy Lap, dudc biét vdi chién cong giét qudi vt
Minotaur. (ND)

Con tau cda Theseus c6 nhiéu diém chung v6i mot thudng hiéu
thé thao. Néu ban dén tit Boston, ban han c6 hiém thu véi doi
Yankees nim 1920 vi di cudp mat cau thd Babe Ruth, hay
Yankees cia ndm 1978 vi da dép tan hy vong vo dich g1a1 bong
chay Bic My. Mac du doi tuyen hién tai van gitt nguyen cai tén,
nhiéu thanh t6 tao nén né di khac xua. Cac tuyen tha da g1a1
nghé tit 1au. Ban quan 1y va huin luyén vién ciing vay. Sin vin
dong di dugc thay mdi. “That ra moi ngudi chi dang ¢d vii cho
nhfing bo déng phuc ]erry Seinfeld cham biém. “Ngum ham
mo cé thé v cling yéu mén mot cau thi, nhung néu anh ta
chuyén sang choi cho mét ddi khac, ho sé 1ap tiic quay lung véi
anh. Tuy anh ta van 1 cing mdt con ngudi dé trong mau 4o
khac, nhung ho vin ghét anh ta. E 8! D6i mau 4o kia! E &!”

T6i nghi né 14 mét nghi thie. Mot nghi thic thd vi nhung day
cam tinh ma chung ta thuc hién theo théi quen. Chung ta in sdu



né khi ching ta con nhé va dé bi anh hudng, chiing ta cling dé
“tiém nhiém” né khi mdi don dén mét thanh pho xa la va mudn
c6 ban cé bé. Di nhién, c6 nhitng thoi diém sy trung thanh véi
mdt d6i tuyén trd nén cé y nghia trong cudc sdng ctia ching ta:
né mang lai cho ching ta nhitng ngudi quen mdéi bang cai dap
tay 3 quan bar, cai 6m véi nhiing ngudi xa la trong niém vui
chién thing. N6 dem dén cho ta cadm gidc doan két. Song néu
ngim nghi mot chut, ban sé nhan ra ac cAm vé mot doi ddi thix
chi 13 mét su ngau nhién dén tit ndi chdn chao ddi. Néu dudc
sinh ra 8 New York thay vi Boston, liéu ban cé thit su ghét d6i
Yankees khong?

P& kiém nghiém hudng tiép cin thi ba, Tim va tdi di tuyén md
cac co ddng vién clia hai d6i Red Sox va Yankees tham gia thi
nghiém. Pé ching minh 1dong trung thanh cia minh, ho duge
cho xem moét tAm anh va phai néu ding tén clia mot cau thl
thudc d6i clia minh trong anh, vi nim gin nhat d6i cia ho
gianh chiic vé dich tai gidi béng chay Bic My. Sau d6 chiing tbi
tién hanh mot s6 budc dé gitip ho cé gée nhin cdi mé hon. Trudc
tién, nham gitp ho nhin ra su da chiéu, phtic tap trong niém tin
ctla minh, chiing t6i yéu cau ho liét ké ba diém tich cuc va ba
diém tiéu cuc vé cic c6 ddng vién ctia ddi do6i thh.. Ban di thay
nhiing nhin xét tiéu cuc & trén r6i, nhung ho ciing di dua ra
dugde nhiing diém tich cuc:

DIEU €O PONG VIEN DIEU €O DONG VIEN
RED SOX THICH © YANKEES THICH ©
CO DONG VIEN YANKEES CO PONG VIEN RED SOX
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Ké dén chung t6i ngau nhién yéu cau phan niia sé tinh nguyén
vién lam thém mot budce nita 1a suy ngam vé su vo6 1y trong moi



hiém khich ctia ho:

Hiy suy nghi va viét vé viéc 1am thé nio ma cd ddng vién
ctia hai d6i Yankee va Red Sox lai khéng ua nhau vi nhiing
1y do kh4 tliy tién. Gia st néu ban sinh ra trong mét gia dinh
cé truyén thong 1a ¢6 ddng vién clia ddi d6i thi thi cé nhiéu
kha ning ngay hdm nay ban di 1a mét trong sd bon ho.

Nhim do mtic d6 4c cAm ma cic ¢d ddng vién danh cho d6i thi
ciia minh, ching tdi cho ho co hdi dugc chon db cay ctia tuong
&t dugc bay ban 3 khu vuc khan dai clia d6i d6i thh. Ly do dudc
dua rala cdc nha nghién cttu sn pham tiéu ding dang cé y dinh
kiém nghiém khau vi vé do cay clia tuong &t 3 cac san thi dau
béng chay. Nhitng ngudi dugc phin cdng ngau nhién phai suy
nghi vé tinh tly tién, v6 1y trong dinh kién cia ho di chon
tudng 6t it cay hon cho phan khan dai déi déi thi.. Chung téi
cting cho ho cd hoi “lam khé” ¢d ddng vién ddi ddi thi1 bang viéc
cho phép ho chon cho ¢4 d6ng vién ddi thti mdt dé toan khé hon
trong mot bai kiém tra c6 thoi han va dudc tra phi. Nhitng ngudi
dugc yéu cau suy nghi vé tinh tly tién trong cac dinh kién ctia
minh da chon nhiing cdu hdi dé hon cho c6 déng vién doéi doi
tht.

Moi ngudi khéng chi déng cdm hon véi cd nhan moét ¢d dong
vién nao d6, ho cling di thay ddi cich nhin vé toan thé déi doi
tht. Ho ciing b4t xem that bai ctia d6i thti 1a thanh coéng clia
minh hay thanh c6éng ctia d8i thii 1a ndi nhuc ctia ban than, ho
cling it xem viéc ai d6 chi trich déi thi nhu 1a 16i khen nggi cho
c4d nhan minh. Va ho sin 1dng hon trong viéc ing h6 d6i ddi tht
qua nhiing cach thiic ma théng thudng kho long tudng tugng
dén: maic 4o cau thii d6i d6i phuong, ngdi & khu vuc khan dai
clla d6i d6i phuong, binh chon cho tuyén tha ctia ddi doi
phuong trong gidi All-Star Game !, va thdm chi con dua ra
nhiing y kién ting ho d6i d6i phuong trén mang xa héi. Véi mot
s& ngudi hAm md, diéu nay dudc xem gan gidéng nhu su pha bd



dtc tin trong toén gido, nhung nhitng quan diém ho bay té dudi
day cho thay ho di tai tu duy rd rang vé 1ap trudng ctia minh:

I All-Star Game & trdn tranh gidi vé dich giita hai déi v6 dich bdng chay quéc gia
National League va American League ctia Mj.

T6i nghi that ngd ngan khi ghét mot ai d6 chi dua trén déi
tuyén thé thao ma ho yéu thich va tng hd. Nghi vé viéc d6
khién t6i phai xem lai cach ban thin nhin nhin vé ngudi
him mo ctia nhitng d6i béng ma minh khéng thich.

Néu ai d6 ghét t6i chi vi d6i béng ma t6i yéu thich thi that
bat cong. N6 gan nhu 1a mot dinh kién bdi vi ho phéan xét t6i
dua trén mot diéu vé t6i va ho ghét t6i chi vi diéu ay. Sau khi
nhin ra dudc nhiing suy nghi nay, cé thé t6i sé thay doi
cach tng x véi cac cd ddng vién Red Sox.

Doi tuyén ma ho tng ho khong tit yéu thé hién duge ho 1a
ai. Cho di1 ho cé ting hd nham d6i di nita.

Cudi cling thi chiing t6i ciing c6 dude su tién trién. Budc tiép
theo 13 xem xét nhiing yéu td then chot dang sau su chuyén bién
trong quan diém cia cac ¢d ddng vién. Chung t6i phat hién ra
rang chinh viéc ho suy ngam vé su tiy tién, ddc doan trong méi
dc cAm cla ban than - chit khéng phai nhiing diém tich cuc &
doi thii — d3 tao nén khéc biét. Bat ké cac cd ddng vién cé nhanra
duge nhitng 1y do dé thich d6i thi hay khéng, ho van td ra bét
tht dich hon khi suy ngdm vé viéc su d6i dau méi ngd ngan lam
sao. Viéc tu ngdm rang ban than cadm thay thé nao khi bi ghét vi
nhiing nguyén do 16 bich di gitp ho nhin ra rang xung dot nay
c6 nhitng tac ddng thuc té, rang ghét ¢ dong vién doi thi chang
phai c6 gi hay ho.

DONG THOI GIAN CUA PINH KIEN



THE GIAN ——

1 Kiéu téc cao hai bén, d€ lai nhidu phén téc & chinh giita. Ngiy nay né dudc xem nhu
mét biéu hién ctia sy khéng tudn thu.

BUGC VAO VU TRU SONG SONG

Bén ngoai phong thi nghiém, viéc thdo g& khuén mau suy nghi
va gidm bét dinh kién kho cé thé xay ra chi trong mot sém mot
chiéu. Ngay ca khi ngudi ta khdng canh gidc tit dau, thi buc
tudng phong thii cling 14p ttc dude dung 1én moét khi quan diém
ctia ho bi thach thic. P& xuyén thiing dudc biic tudng dd, ching
ta khong thé chi don gidn bio ho rang suy nghi ctia ho 1a tuy
hiing. Budc mau choét 1a gdl y cho ho mot vai suy nghi gia dinh
phan thuc té: glup ho cin nhic néu séng trong mdt thuc tai
khac, niém tin ctia ho 13 gi.

Trong tdm 1y hoc, tu duy gid dinh bao gdm viéc tudng tugng vé
nhiing su kién trong cudc ddi ching ta cé thé di dién ra khéc di
nhu thé ndo. Khi nhin ra minh cé thé dé dang cé nhiing khuén
mau suy nghi khic nhu thé nao, chiing ta cé thé sin long cip
nhit quan diém ctia ban than hon 1. P& kich hoat tu duy gia
dinh, ban cé thé héi d6i phudng nhitng miu cau hdi nhu: Liéu
nhiing khudén mau suy nghi clia ban sé khéc ra sao néu ban sinh
ra 1a ngudi da den, ngutdl My La-tinh, nglIO'I chau A “hay ngum
My ban dia? Ban sé cé nhiing quan diém sdng nao neu 16nlén &
ndng trai thay vi & thanh thi, hodc trong moét nén vin hda &
cach chd ban nlta vong trai dat? Gia nhu ban séng & thé ky mudi
tdm thi ban sé cé niém tin manh mé vio diéu gi?



1 pigu nay khéng nham dm chi rang nhitng khubén mau suy nghi khéng bao gid c6 co s&
thuc té. Cdc nha tdm Iy hoc phdt hién rdng khi so sdnh gitla cdc nhém, da phdn cdc
khuén mau suy nghi déu tuong vng vdi nhu’ng khuén mau trung binh cua mot nhom,

song diéu nay khong co nghia la chung giup ich cho viéc hiéu dung vé tung ca nhan
rzeng lé trong nhém ay. Hang ngan nam trudc, khi con ngz[o’z hiém khi cé dip tudng tdac
véi nhitng nhom khdc, niém tin vé cdc khuynh hudng cia cdc bé lac khdc nhau cé thé
gitip t6 tién chung ta bdo vé bd téc ciia chinh ho. Nhung ngay nay, khi su tuong tdc lién
nhém da qud sic phd bién, nhiing gid dinh vé mét nhom da khéng con hitu dung nhu
trudc: lic nay, viéc hiéu biét ting cd thé lai cang can thiét hon. Cdc nha tam ly hoc trén
ciing chi ra rang nhitng khudén mdau suy nghi tré nén cang lic cang sai lac mét cdch
nhat qudn khi chiing ta d6i dau véi mét nhom khdc, va khi chung ta dang phdn xét hé
tu tudng clia nhitng nhém qud khdc biét véi minh. Khi mét khuén méu ldy lan thanh
dinh kién, né la ddu hiéu bdo déng dd tdi lic chiing ta can tdi tu duy. (TG)

Ban da hoc dugc tit nhitng nha vo dich tranh bién va chuyén gia
thuong thuyét 1a viéc dit cho d6i phuong nhiing cau hdi cé thé
thic day ho tai tu duy vé nhiing két luin trudc dé ctia chinh
minh. Diém khéc biét cfia kiéu cau héi gid dinh phan thuc té 1a
chiing kéu goi moi ngudi tim vé khdm phé cin nguyén niém tin
ctia ban than - va suy xét lai 14p trudng ctia ho do6i véi nhiing
nhém khac.

Ngudi ta trau doi tinh khiém nhudng khi ho suy xét vé viéc
nhitng hoan cdnh khic nhau cé thé din ho dén nhiing niém tin
khac nhau nhu thé nao. Ho c6 thé di dén két luin rang mot vai
trong s6 nhitng diéu ho tin chac trong qua khit phai ching d3
qua don gian, va ho bat dau tu chat van mét vai quan diém tiéu
cuc clia ban than. Su hd nghi 4y 1am ho thém td mod vé mét
nhém nao dé ma ho di cé dinh kién, va cudi cing ho cé thé
kham phé ra nhiing diém tuong déng dang kinh ngac gitta ho va
nhém 3ay.

Gan day, t6i tinh cd cé co hoi khuyén khich ngudi khac tu duy
gid dinh. Mot ngtIdl sang lap cong ty khai nghlep da mdi toi
tham dy mot cudc hop toan cong ty ciia cd ay dé chia sé h1eu
biét ctia tbi vé viéc 1am thé nao dé hiéu hon vé ngudi khic va vé
chinh minh. Trong cudc trd chuyén hét stic thuc té giita ching



t6i, c6 4y néi minh 13 mét ngudi yéu thich chiém tinh hoc va
nhiéu ngudi trong cdng ty ciing c6 cing mdi quan tam. Téi tu
héi liéu minh cé thé nao khién mot vai ngudi trong sd ho nhan
ra ban than di cé nhitng khuén mau suy nghi thiéu chinh xac
vé ngudi khac dua trén thang ma ho ngiu nhién dudc sinh ra.
Sau day 14 trich doan ciu chuyén d3 dién ra:

T6i: Chi biét d6, ching ta khéng hé cé bat cit bang ching
nao vé anh hudng cta cung hoang dao 1én tinh cach ca.

Ngudi sang 1ap: Pung 13 cich ndi chuyén ctia Ma Két day
ma.

T6i: That ra t6i 1a Su T. T6i rAt mudn biét bang ching nio
c6 thé thuyét phuc dugc chi thay d6i suy nghi.

Ngudi sang lap: D6 cling 13 viée chdng t6i ¢6 gang thi ti
thoi ching t6i mdi hen ho. Gid thi anh ay d4 bé cudc. Khéng
gi c6 thé khién t6i thay doi suy nghi.

T6i: Vay thi chi dang khéng tu duy nhu mét nha khoa hoc.
Pay la mot thi tén gido d6i véi chi.

Ngudi sang 1ap: A, U1, cling c6 thé.

T6i: Néu chi dudc sinh ra & Trung Qudc thay vi & Hoa Ky thi
sao? Cé bang chiing mdi cho thay ring néu ta cé cung X Nit
(Virgo) va séng & Trung Qudc, ta sé bi ky thi khi xin viéc 1an
hen ho. Nhiing ngudi Xt Nii bi dinh kién 1a nhiing ngudi
khé chiu va dé gay han 1.

Nguoi sang lap:  phuong Tiy ciing vy ma Adam, nhiing
ngudi cung Bo Cap cling bi phan biét do6i xt nhu thé.



1 Gén day, cac nha tam ly hoc thuc té da tién hanh nghién citu va phdt hién ra cdc tén
goi khéng c6 quy chudn ctia cdc cung hoang dao cé thé lam gia tang dinh kién va su ky
thi. X Nit (Virgo) khi dich ra tiéng Trung cé nghia “trinh nit” — tit nay vén ding gdi lén
trong tam tri sy dinh kién vé nhilng trinh nit gia, ba cé6 khéng chong, hay hach sdch,
sach sé qud miic, kiéu co va kén cd chon canh. (TG)

Mic di ban dau c6 ay chéng lai cac 1ap luan ciia t6i, nhung sau
khi cAn nhac kha ning minh cé thé di c6 nhitng khuén mau suy
nghi khac néu séng & Trung Qudc, cd iy di nhan ra mdt khudn
thtc quen thudc. C6 iy hiéu ra rang cd mot nhém ngudi bi ddi
xU phan biét chi bdi vi tri cia mat trdi va mat tring vao cai ngay
ma ho ngau nhién chao d6i.

Nhin ra su phan biét d6i xt véi ngudi khiac dua theo cung
hoang dao clia ho 13 bat cong ra sao, ngudi sang 1ap cudi cing di
nhay vao hd trg t6i xiy dung cac 1ap luin ctia minh. Vo cudi
budi trd chuyén, t6i dé nghi mot budi thao luin tiép theo vé
khoa hoc tinh cach. Hon mét phan tu nhin vién cong ty di ding
ky tham gia. Sau d6, mdt trong nhiing ngudi tham du da viét
rang “thu hoach 16n nhat tit buéi ndi chuyén nay 1a tdm quan
trong ctia viéc ‘xéa hoc’ nhiing diéu da biét & khéng tr& thanh
thiéu hiéu biét”. Nam biat dudc tinh tiy tién va ddc doan trong
nhLIng khuén mau suy nghi, nhiing ngum nay di c¢di mé hon dé
san sang tai tu duy vé nhiing quan diém ctia chinh minh.

Cac chuyén gia tdm 1y phat hién ra phan nhiéu niém tin cta
chung ta mang tinh van hoa: dugc lan truyén rong rai nhtIng
hau nhu hiém khi dugc chat van. Néu suy xét chung ky cang,
ching ta thuong vd ra rang ching chang hé cé co sG ving chic.
Cac khudén mau suy nghi déu khéng cé mot két cau bén chit ctia
mot con tau dude déng ki ludng. Chiing khéng khac gi toa thap
trong trd chadi rit gd ! - bap bénh trén vai khéi gb khi cac cot tru
chinh bi rt di. P& danh d6 ca toa thap, déi khi chiing ta chi can
hiy nhe moét cai. Hy vong trong tinh hudng nay 1 ngudi ta cé



thé ting bién véi thay ddi cfia tinh hinh va xay dung niém tin
méi dua trén moét nén tang viing chac hon.

I Trong tro choi rit g, ngudi chdi rit nhitng thanh g6 va ddt lai lén trén thdp g6 sao
cho khéng gy hai dén sy 6n dinh ctia khoi tong thé, ai lam dé thdp go sé thua.

Cach tiép cin nay cé thé ma réng ra cho nhiing van dé chia ré &
pham vi 16n hon khéng? Té6i chua tiing tin ring né sé gitup giai
quyét dudc xung ddt Israel — Palestine hay ngin chin nan phin
biét chling tdc. Dau viy, t6i nghi né 14 mot bude dé tién dén
nhiing van dé cot yéu hon 1a chi don gidn tai tu duy vé nhiing
khudén mAu suy nghi cfia chting ta. It nhat, ching ta cé thé chat
van niém tin sdu xa ctia ban than, rang viéc ching ta bao vé
nhan dinh cia minh vé m6t nhém ngudi ndo d6 1a c6 thda dang
hay khong.

Néu ban khién ngudi khac ding lai mét chit va suy xét, ho ¢
thé ngd ra rang chi riéng y nghi 4p dit nhitng khudén mau vé
mdét nhém 1én ting thanh vién ctia nhém 13 thit ngd ngan.
Nghién cttu chi ra ring cé nhiéu diém tuong dong giita cac
nhém hon ching ta tudng. Va gitia néi bé cdc nhém cling cé
nhiéu sy khac biét hon so vdi gitta cAc nhédm véi nhau.

Poi khi tit bd nhitng dinh kién déng nghia véi viéc nhin ra
nhiéu thanh vién cia m6t nhém ma ban cuc ky ghét hda ra
khong xau xa dén thé. Va diéu nay cang dé xay ra khi chiing ta
gip mit ho truc tiép. Hon nita thé ky qua, cdc nha khoa hoc xa
héi d3 kiém ching hiéu qua cla tudng tac lién nhém. Trong
m&t phan tich meta téng hop tit hon nim trim nghién cttu trén
250.000 d6i tugng, sy tuong tac véi cac thanh vién nhém khac
gitip 1am gidm dinh kién ctia nhiing ngudi tham gia trong 94%
trudng hdp. Mic du giao tiép 1lién nhém khodng phai 14 16i giai
cho moi vin dé, nhung con s thong ké nay da rat an tudng.
Cach hiéu qua nhat dé gitp ai d6 rat nhitng khoi gb ra khéi cac



tda thap dinh kién 14 trao déi truc tiép vdi ho. Va d6 chinh xac 1a
diéu Daryl Davis da lam.

CACH MOT NGHE Si DA PEN PUONG PAU VOI
NHUNG NGUGI THEO CHU NGHIA DA TRANG
THUONG PANG

Mot ngay no, Daryl 13i chiéc xe clia minh, trong xe 1a ngudi ding
dau moét chi hoi KKK, ngudi nay cé chiic danh chinh thtc 1a
Ngudi Khdng L6 Mot Mit Toi Cao. Trude dé kha 1au, Ngudi
Khdng L6 Mot Mit da chia sé véi anh nhitng dinh kién ctia 6ng
ta vé ngudi da den. Theo 15i 6ng ta, d6 14 mdt chiing tdc ha dang,
nio ho nhé hon nén ho ngu dén va dic tinh di truyén cfia ho cé
xu hudng bao luc. Khi Daryl ch1 ra réng anh la ngudi da den
nhung chua bao gio dung sung tan cong hay tr0m cap xe cta ai,
NglIdl Khong L6 Mot Mit bao rang gien tdi pham trong anh chic
con an tang. N6 chi chua bdc phat thoi.

Daryl quyet dinh dung chién thuit * gay ong dap lung éng” voi
Ngu:dl Khong L6 Mot Mat. Anh thach 6ng ta néu tén ba ké glet
ngudi hang loat 13 ngudi da den. Khi Ngudi Khdng L6 Mot Mat
khong ké dudc cai tén nao, Daryl liét ké mdt danh sich dai
nhiing ké giét ngudi hang loat khét tiéng 1a ngudi da tring va
ndéi thém rang Ngudi Khong Lo Mot Mat chic han cling 13 mot ké
giét ngudi. Khi Ngudi Khong Lo Mot Mat phan ddi rang minh
khong bao gid giét hai ai c3, Daryl dung chinh l4p luin ctia 6ng
ta dé phan bac lai, rang chic chin gien giét ngudi hang loat clia
ong ta con 4n tang day thoi.

“Oi, diéu d6 that ngd ngin”, Ngudi Khong L6 Mot Mat boi roi
dap. “U, ngd ngan that!”, Daryl dong tinh. “Anh néi dung. Piéu
t6i néi vé anh qua 1a ngd ngan, nhung diéu anh ndi vé t6i cling
ngd ngan khong kém.” Ngudi Khdng L6 Mot Mit im ling va lang
sang cht dé khac. Nhiéu thang sau, 6ng ta néi véi Daryl ring
minh vin mii suy nghi vé cudc d6i thoai ay. Daryl d3 gieo cho
ong hat giong hoé nghi va khién 6ng td mo vé nhiing niém tin



ctia minh. Ngudi Khong Lo Mot Mat cudi cling d3 rdi bd hoi KKK
va giao lai 4o thung va mi trum cho Daryl.

Daryl chic chin 14 mét ngudi phi thudng — khéng chi & kha
ning don thuong d6c mi duong dau véi dinh kién ma con & sy
kién dinh lam diéu d4. Néi chung, ngudi nam quyén luc cang
cao lai cang can tai tu duy nhiéu hon, khéng chi vi ho dé cé
khuynh hudng cap dic quyén cho cac y kién cia minh ma con
vi nhiing y kién ho dua ra hiém khi bi chat van. Trong hau hét
trudng hop, cic d6i tudng bi dan ap hay bi xem 14 cd biét ciling
déng gbép dang ké bang viéc ép minh cho vita v6i nhiing dinh
kién.

La d6i tuong bi ky thi chting toc tit bé, véi nhitng gi da trai qua
trong ddi, Daryl c6 dii cac Iy do chinh dang dé hinh thanh su thit
ghét d6i véi ngudi da trang. Anh van sin long tiép can ngudi da
tring theo chti nghia thuong dang bang suy nghi c4i ma va trao
cho ho co hoi tai tu duy vé 1ap trudng clia ban than. Nhung
dung 1y ra, viéc dit ban than & thé hiém nguy khi thach thtc
nhiing ngudi da trang theo chii nghia thuong dang khéng nén
1a trach nhiém ctia Daryl. Trong mdt thé gidi Iy tudng, Ngudi
Khong L6 Mot Mit 18 ra nén nhan phan viée khai sang cho
nhiing ngudi ddng dang cia minh. Mot s6 hoi vién KKK khéc da
¢ su tién bo, vita hanh déng doc 1ap 1an phoi hdp cting Daryl dé
1én tiéng cho nhitng ngudi bi 4p biic va cai to cic cau tric di san
sinh ra su ap btic ngay tit dau.

Khi hudng dén nhiing thay d6i mang tinh hé théng, Daryl nhan
manh chiing ta khéng nén bd qua stic manh ctia d6i thoai. Khi
chung ta chon cach khéng tuong tac véi ngudi khac vi nhiing
khudn miu suy nghi va dinh kién ctia ho, chting ta di tit bd kha
ning gitp ho tu duy ci mé hon. “Ching ta dang song trong
thdi dai du hanh vii try, song phan 1é6n van c¢6 16i tu duy ctia
thdi @6 d4”, anh tram ngim. “Tu tudng clia chuing ta can bit kip
v6i cdng nghé”. Anh udc tinh rang minh di gidp cho hon hai
trim ngudi da trang theo cht nghia thudng dang tai tu duy vé



niém tin ctia ho va r&i bd KKK 1an cidc nhém phat xit mdéi. Nhiéu
ngudi trong s6 ho tiép tuc gido duc gia dinh va ban bé ctia minh.
Daryl chi ra rang anh khéng truc tiép thuyét phuc nhﬁng nguoi
dan 6ng dy thay doi suy nghi. “To1 chang cai dao ai ca”, anh ndi.
“T6i cho ho 1y do @é suy ngam vé phuong huong cua ho trong
cudc dai, va ho tu suy ngam, r6i nhan ra: ‘T6i can mot hudng di
tot dep hon, va day 1a con dudng nén di’”

Daryl khong lam diéu nay bang cich rao giang hay 1én 4n. Khi
anh bit chuyén voi nhu’ng ngutdl da tring theo chu nghia
thu’dng dang, nhiéu ngudi ban dau di ngac nhién vé su chin
chin, siu sic ctia anh. Khi ho bat dau nhin nhin anh nhu mot
cid nhin ddc 14p va danh thdi gian tiép xdc nhiéu véi anh, ho
thudng tim thay & anh nhiing dic diém tinh cich tuong doéng
véi minh xoay quanh nhiing s& thich chung vé cic chii dé nhu
Am nhac. Qua thdi gian, anh gitp ho thiy dudc ring ho di gia
nhip cdc nhém cuc doan vi nhiing 1y do khéng phat xuit tlu
chinh ho - d6 14 truyén thong gia dinh ctt thé tiép ndi qua hang
thé hé, hay ai @6 d3 bao rang céng viéc muu sinh ctia ho bi ddm
dan 6ng da den cudp mat. Khi nhan ra minh that su hiéu biét rat
it vé nhitng nhém khac va nhan ra mutc d6 thién can trong
nhiing khuén mau suy nghi ctia minh, ho bat dau suy nghi lai.

Sau khi quen biét Daryl, mdt trong cac Phap Su Hoang Gia clia
KKK khong chi ding lai 8 viée roi bd héi nay. Ong ta ddng cita cd
mdt chi hdi. Nhiéu nim sau, 6ng da dé nghi Daryl trd thanh cha
d& dau cho con gai ctia minh.



CHUGN G7: NGUGI TAM TI NH VE VAC-
XIN VA DIEU TRA VIEN NHA NHAN -
VIEC LANGN GHE PUNG DAN KHIEN

NGUOI KHAC THAY DOI RA SAO

4 A
Ngudi mudn nghe diéu ban than khéng mudn nghe 13 mot
ngudi hiém co.

— Dick Cavett
o J

khdc. Khi dé 1a thang Chin ndm 2018, va em bé 1é ra phai

dén thang Mudi Hai méi chao ddi. Chi vai phut trudc nita
dém, con trai Tobie ra ddi, ning chua day mot ki-16-gram. Em bé
nhd xiu, dén ndi cai dau cé thé dit tron trong long ban tay
Marie- Héléne, va c6 v6 cling sd hii véi y nghi rang con minh sé
khong song noi. Tobie chi duge & trong vong tay me vai gidy
ngan ngti trude khi duge khan cap dua dén khoa chim séc dic
biét cho tré so sinh. Em bé can mit na trg thd va ngay sau dé
duge dua di phau thuit vi xuit huyét trong. Phai mat nhiéu
thang, cAu bé mdi dudc cho phép vé nha.

K hi Marie-Héléne Etienne-Rousseau chuyén da, c6 da bat

Khi Tobie con 8 bénh vién, Marie-Héléne di mua ta va nghe dugc
ban tin vé dich séi dang lan rdng & tinh Quebec cfia c6. C6 van
chua tiém ngita cho Tobie. Pé thim chi khéng phai 14 mot van
dé dudc cin nhic - em bé van con qui yéu. C6 cling khong tiém
ngia cho ba dita con 18n cfia minh - viéc tiém ngita khong phd
bién tai cdng ddng clia cd. Ban bé va hang xédm ctia c6 déu mic



nhién cho rang cac vic-xin 1a nguy hiém va truyén tai nhau
nhiing cdu chuyén rung ron vé tic dung phu clia vic-xin. Tuy
thé, thuc té van con dé: trong thip nién ay, Quebec di cé téi hai
dot dich séi bung phat.

Ngay nay & cc nudc phét trién, bénh séi dang gia ting lan dau
tién trong it nhat nita thé ky, va ty 1é t vong la khodng 1/1.000.
& cac nudc dang phat trién, con sd nay 1a gan 1/100. Udc tinh tu
nim 2016 dén 2018, ty 1é tt vong do sdi ting vot trén toan cau
dén 58%, véi hon mdt trim ngan ca thiét mang. Nhiing cai chét
nay dang 1& di cé thé dudc ngin chin bang tiém ching - nho
vic-xin ma di cé khoang hai muodi triéu ngudi duge citu séng
trong hai thip nién qua. Mic dit cac nha dich té hoc dé xuat viéc
tiém hai miii vic xin phong bénh séi va ty 1é mién dich t6i thiéu
14 95%, chi c6 khodng 85% s6 ngudi trén toan cau tiém mii dau
va 67% s6 ngudi tiép tuc tiém miii thi hai. Nhiéu ngudi bd qua
viéc tiém vac-xin don gidn vi ho khéng tin vao khoa hoc.

Céc cd quan chiic ning d3 tim moi cich dé 1én 4n van dé nay,
mdt sd quan chiic dua ra canh bao rang nhitng ngudi tit choi
tiém ching cé thé bi phat dén mot ngan d6-la va cé thé bi phat
ti dén sau théng Nhiéu trudng hoc tu choi nhan tré chua dudc
tiém ngita va mot hat thadm chi con cam tré em chua dugc tiém
ngtIa dén noi cong cong Khi cac phuong an nay khéng giai
quyét dudc van dé, cac quan chtic chinh phti chuyén sang dung
phtIdng an rao glang Bdi vi ngtidl dan mang nhiing noi sg vo
cin cl vé vic-xin, day 1a ltic can gido duc ho bang mét liéu su
that.

Cac két qua thu duge hau nhu déu ding that vong. Trong hai
cudc thit nghiém dudc tién hanh song song & Ptic, y tudng cung
cap cho ngudi din cac bang chiing khoa hoc vé su an toan clia
vac-xin déu phan tdc dung: moi ngudi rot cude cang cho réng
vac-xin 1a nguy h1em Tuang ty, khi ngu’dl dan My dugc tiép can
nhiing thong tin vé cdc mdi nguy hai cia bénh sdi, xem nhiing
hinh anh tré em bi di ching ti s6i, hay biét tin mot tré nhé suyt



t vong vi séi, mdi quan tAm ctia ho véi viéc tiém ngita khong
ting 1én chut nao. Va khi ho dugc truyén théng rang khong cé
bang chtIng nao cho thay vic-xin ngua sGi gy ra chung tu ky,
nhiing ngudi trudc dé6 da hoai nghl van tiép tuc thd o véi viéc
tiém chiing. C6 vé nhu khéng cé mot luan diém xac thuc hay ly
giai dua trén dii kién nao cé thé lay chuyén su qua quyét ctia ho
rang vac-xin khéng an toan.

béy 1a mét van dé thudng gap khi thuyé't phuc ngudi khéc: diéu
g1 khong lay chuyen dudc niém tin ctia chting ta thi co thé khién
n1em tin ay cang manh mé hon. Tuong tu nhu vac-xin dudc
truyén vao hé mién dich cd thé nhim chéng lai vi-rat, chinh
dong thai khang cu dé cang ciing ¢d thém hé mién dich tam ly
ctia chung ta. Bic bd mot quan diém sé lam san sinh ra cac
khang thé chéng lai moi nd luc tac dong trong tuong lai. Khi d6,
chung ta thudng tré nén qua quyét hon véi quan diém ctia minh
va mat di hIIng thd tim hiéu nhitng géc nhin khéc. Cac phan dé
khoéng con gy bat ngd hay danh déng chiing ta nita - ching ta
d3 sin sang tAm thé cu tuyét.

Marie-Héléne Etienne-Rousseau di di qua hét hanh trinh ay.
M6t kich ban quen thudc ludn chd san méi khi c¢d dua nhiing
dtta con 16n di kham bénh. Bac si ca ngoi ich 10i clia vac-xin,
canh bdo cd vé cic nguy cd néu ti chdi tiém ching, va cling
nhic vdi théng diép chung chung ay thay vi lang nghe dé tra 15i
nhiing cau hdi cu thé cfia c6. Toan bd cung cach Ay toat 1én su
xem thudng. Marie- Héléne cdm thay nhu thé minh dang bi
cong kich: “giong nhu cb 4y dang bi két t6i rang t6i mudn con
minh mac bénh. Nhu thé t6i 14 mdt ba me t6i vay”.

Khi Tobie bé bdng cudi cung di da khde dé vé nha sau nim
thang nim vién, nguy cd nhiém bénh cfia bé van rat cao. Cac y
t4 biét day 1a co hoi cudi cting dé bé dudc tiém ngita nén ho da
mdi dén mot “ngudi tAm tinh vé vac-xin 1” — mdt bac si dia
phuong véi cach tiép cAn mdi mé nham gitp cic phu huynh tré
tai tu duy vé su chong d6i clia ho déi vdi tiém chtng. Vi bac si



nay khong rao giang hay 1én 4n cac bic cha me. Ong ciing khéng
tim cach tuyén truyén theo kiéu chinh tri. Ong chi ddi chiéc mai
tu duy ctia nha khoa hoc va phéng van ho.

1 Nguyén vin: vaccine whisperer. P4y la chitc danh ddt ra cho ngudi giit vai tro tu van
va tuyén truyén cdc théng tin vé vic-xin tai Quebec vdi cdch thiic lam viéc khdc kiéu tu
van théng thudng. Thay vi chi tuyén truyén loi ich clia vac-xin, ép budc tiém ching,
“ngudi tam tinh vé vic-xin” sé tro chuyén vdi cdc phu huynh mét cach lanh manh, lang
nghe nhiing lo ldng ciia ho va trao déi sGu sdt moi khia canh xung quanh vin dé.
Chuong trinh nay cua Quebec dd phdt huy tdc dung.
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TRUYEN PONG LUC THONG QUA PHONG VAN

Vao dau thap nién 1980, mot chuyén gia tAm 1y 14m sang cé tén
1 Bill Miller khéng ddng tinh véi thai d6 clia cac dong nghiép
ctia minh d6i véi nhitng ngudi nghién ngip. Mot thuc té kha
phd bién 13 nhitng chuyén gia tri liéu va tham van thdi ay
thudng két toi cac than chii lam dung chat gy nghién 1a nhiing
ké doi tra do bénh 1y va séng trong su choi bd. Cach nhin nhan
nay khéc véi nhitng diéu Miller quan sat thay trong qud trinh
dich than tri liéu cho nhfing ngudi nghién rugu, trong dé anh
biét rao glang va lén an thucng chi phan tac dung. “Nhlmg
nguaoi uong rugu qua muc hau nhu déu y thuc dugce dleu ay”,
Miller néi véi t6i. “Néu c6 ging thuyét phuc rang ho udng qua
nhiéu hay can phai thay déi tdc 1a ban dang kich 1én su khang
cu va diéu nay sé cang khién ho khé thay d6i.”



Thay vi cong kich hay ha thip thin cht ctia minh, Miller
thudng bat dau bang viéc dit cdu héi cho ho va ling nghe ciu
tra 15i. Khong lau sau, Miller viét mdt bai bao chuyén dé vé triét
1y ctia minh va né dude chuyén tdi tay ctia Stephen Rollnick,
mdt thuc tip sinh diéu dudng tré dang 1am viéc trong linh vuc
diéu tri nghién. Vai nim sau, hai ngudi tinh ¢ gip nhau  Uc va
nhan ra linh vuc ho dang khai pha réng 16n hon nhiéu so véi
mdt phuong phap diéu tri don thuan. Pé 1a mot cach thic tiép
cin hoan toan khac trong viéc gitip con ngudi thay doi.

Cuing nhau, ho phat trién cic nguyén tic cot 16i cia mot phuong
phép thuc hanh mang tén phdng van truyén doéng luc. Tién dé
trong tdm 14 chting ta rat khé cé thé thic day hay thuyét phuc
mdt ai d6 thay d6i. Tét hon 1a ching ta hiy gitp ho tyu minh tim
ra dong luc dé thay d6i chinh minh.

Gia st ban 13 mot hoc sinh trudng Hogwarts1, va ban dang lo
chi ciia minh sé theo phe Voldemort. Ban c6 thé thuc hién mot
cudc phéng van truyén déng luc kiéu nhu thé nay:

Ban: Chiu rat mudén biét cAm nhin ctia chd vé K& Chd Goi
Tén Ra 2.

Cht: Cha, ngai 1 phi1 thity hting manh nhat con séng hién
nay. Vdi lai, cic mon dé cia ngai da hita cho chui mét tude
hiéu ra tro.

Ban: Thu vi day. C6 diéu gi vé éng ta ma chi khéng thich
khong?

Chu: A, cht khéng thich 1dm vu giét chéc.
Ban: Thi ddu cé ai hoan héo.

Chi: U, nhung giét chéc thi xau xa thim té roi.



Ban: Nghe nhu chu cling ¢6 nhiing e ngai vé Voldemort.
Piéu gi ngdn cha thoat ly khéi han chi?

Chu: Chi sd ngai hudng vu giét chéc vé phia chii chit con gi
nua.

Ban: Sg cung dung Chau cing cam thay vay. NhUng chau
rat to mo 1a d6i véi chi cb bat cu nguyen tac song nao thit
su quan trong, dén muc chu sin sang duong dau véi ndi so
ay khong?

I Trudmg day phu thity trong bé tiéu thuyét néi tiéng Harry Potter clia nha van J. K.
Rowling. (ND)

2 Bigt danh ctia nhén vat Voldemort.

Phdng van truyén ddng luc bat dau trude hét véi thai dé khiém
nhudng va su to mo. Chung ta khéng biét diéu gi c6 thé khién
doi phuong thay d6i, nhung ching ta that long mudn biét. Muc
tiéu khong phéi la dé thuc dﬁy ngudi khic 1am gi ma nham gitp
ho pha v8 vong 13p ¢d chap va nhin thay nhiing kha nang mdi.
Vai tro ctia chung ta la git thang chiéc guong dé ho c6 thé nhin
thay chinh minh rd hon, va ti dé truyén luc dé ho kham pha
nhitng niém tin va hanh vi cia ban thin. Piéu dé cé thé kich
hoat mét vong lip tai tu duy, trong dé ngudi ta tiép cin quan
diém ctia ban than mét cach khoa hoc hon. Ho ting trudng thai
d6 khiém nhudng vé hiéu biét cia minh, hoai nghi nhiing diéu
minh x4c tin va td mo vé nhitng géc nhin khac biét.

Tién trinh phéng van truyén ddng luc bao gom ba ki thuat mau
chot:

- Ddt nhitng cdu hdi mé

- Ling nghe c6 suy ngam



- Khang dinh mong mudn va kha ning thay ddi ctia d6i phuong

Khi Marie-Héléne sin sang cho Tobie xuat vién, “ngudi tam tinh
vé vac-xin” dudc cac diéu dudng vién goi téi 13 moét chuyén gia
vé tré so sinh va 12 mét nha nghién cttu tén Arnaud Gagneur.
Chuyén moén cfia anh 13 4p dung cic ki thuat phdng van truyén
dong luc vao cac cudce thio luan vé tiém ching. Khi Arnaud tiép
chuyén Marie-Héléne, anh khéng hé phan xét c6 vi di khong
tiém ngua cho cac con cia minh va cling khéng ap dit c6 phai
thay d6i. Anh tiép cin c6 nhu mét nha khoa hoc hay nhu “mét
phién ban Socrates mém mdng hon”, nhu cich phéng vién Eric
Boodman mo ta khi viét bai vé budi gip gd ctia ho.

Arnaud néi véi Marie-Héléne rang anh lo ngai nhiing gi cé thé
x3y dén cho Tobie néu bé bi 1ay bénh séi, nhung anh chip nhin
quyét dinh ctia ¢6 va mudn hiéu rd hon vé quyét dinh d6. Trong
khodng hon mot gid dong ho, anh dit cic ciu hdi md vé nhiing
ly do din c6 dén quyét dinh khéng tiém phong. Anh chd tdm
lang nghe cac cau tra 16i ctia cb, cong nhin rang qua thuc thé
gidi hién nay day ray nhing thong tin gy hoang mang vé s an
toan clia vac-xin. Cudi bu01 trao d6i, Arnaud nhic lai v4i Marie-
Héléne rang cd cé quyén tu do lua chon viée cé tiém ngiia hay
khoéng, va anh tin tudng 6 kha nang nhin dinh va cha y ctia cé.

Trudc khi Marie-Hélene rdi bénh vién, c6 da cho bé Tobie tiém
ngtta. Theo 18i ¢6, thdi khic xoay chuyén quyét dinh 13 khi
Arnaud “néi véi téi rang di téi quyét dinh cé tiém ngita hay
khéng, anh van tdn trong lua chon cta téi vi t6i 14 mot ngudi
me luén mudn lam diéu tot nhat cho cic con ctia minh. Poi véi
t6i, chi riéng cAu néi ay théi da cé gia tri hon ngan vang”.

Marie-Héléne khong chi cho Tobie tiém ngtia — ¢d con nhd mot y
ta sttc khde cdng dong dén tiém ngita cho ba dia con con lai tai
nha. C6 tham chi con dé nghi liéu Arnaud cé thé néi chuyén véi
chi dau ctia minh vé viéc tiém ngtta cho cac con cia chi dy. C6



cho hay quyét dinh ctia minh trong céng déng chdng vic-xin
“gidng nhu thé cho phat né6 mdt qua bom”.

Marie-Héléne Etienne-Rousseau 12 mdt trong nhiéu bac cha me
trdi qua qué trinh xoay chuyén quyét dinh nhu thé. Nhiing
“ngudi tAm tinh vé vac-xin” khong chi gitp ngudi khac thay ddi
niém tin, ma déng thdi con 1am ho thay d6i ca hanh vi. Trong
nghién cttu ban dau ctia Arnaud trén d6i tugng nhiing ba me
sau sinh & nha ho san, 72% trong s6 ho cho biét ho du dinh sé
tiém ngita cho con minh; sau moét budi phdng van truyén ddng
luc v6i mot tham van vién tiém phong, 87% ddng vy tiém ngiia
cho con. Trong thi nghiém ké tiép clia Arnaud, néu cic ba me
tham dy mot budi phdng van truyén ddéng luc, kha ning tré
dugc tiém ngita day di trong vong hai nim sau dé sé ting 1én
9%. Nghe cé vé chi 14 mét con s6 nhd, song nén nhdé day 1a két
qua cé dudc chi tit mot budi trao déi duy nhat tai nha ho san, va
nhu vay thoi da da lam thay d6i hanh vi ctia cac ba me trong hai
mudi bon thang téi. Chang bao 14u sau d6, B6 Y té lién bang da
dau tu hang triéu dé-la vdo chuong trinh phéng van truyén
dong luc ctia Arnaud, vdi ké hoach gti nhitng ngudi tAm tinh vé
vac-xin dén khoa phu san & tat ca cac bénh vién 3 Quebec.

Ngay nay, hinh thtc phdng van truyén ddng luc dudc 4p dung
rdng rii trén toan thé gidi bdi hang van ngudi cé chuyén mén —
bao gobm nhiing chuyén vién huin luyén dudc chiing nhan &
khip chau My va nhiéu nudc & chau Au, dong thdi cac khéa hoc
trang bi cac kj ning can thiét cling dudc td chiic rdng rii tai
Argentina, Malaysia vA Nam Phi. Phéong van truyén dong luc di
12 dé tai nghién cttu clia hon mot ngan thit nghiém d6i ching;
chi liét ké hét chting trong mot thu myc ciing da mat dén siu
mudi bay trang Hinh thtc phong van nay dugc cac nha chuyen
mén vé y té si dung hiéu qua trong viéc giup moi ngtidl cai
thudc 14, rugu va cac chat gy nghién, tit bd théi quen cd bac va
cic hanh vi tinh duc khong an toan, cling nhu cai thién ché d6
in udng va luyén tap, diéu tri nhiing chiing réi loan in udng va
gidm can. N6 con duge cac huin luyén vién vin dung thanh



cong vao viéc g1up cac tuyen tht béng da chuyen ngh1ep g1a
tang stic bén, cac gido vién gitp hoc sinh ngu du giac, cac cod van
gitip cac d6i nhém 1am viée chuin bi sin sang cho su thay d6i vé
t6 chiic, cac nhan vién stc khde cdng dong khuyén khich ngudi
dan & Zambia loc nudc trudc khi udng, va cadc nha hoat d6ng méi
trudng gidp moi ngudi hanh doéng ngin chin thay d6i khi hau.
Cac k}"/ ning tuong tu cling da gitp cac cl tri cé nhiéu dinh kién
cdi md hon trong suy nghi, va khi chuyen vién hoa g1a1 giup cac
phu huynh ly hon xtt 1y bat dong Vé con cai, phong van truyen
dong Iuc cé kha ning dem lai két qua thanh céng gap déi so véi
cach thic hoa giai truyén thong.

Nhin chung, ba trong sé bén nghién cttu déu cho thay phuong
phap nay cé tac dong dang ké dén su thay d6i hanh vi ca vé mit
thong ké 1an y nghia 14m sang, va cic chuyén gia tim 1y hay y
béc si 4p dung né déu dat két qua vdi ty 16 thanh cong 1a 4/5.
Khéng nhiéu ly thuyét tng dung trong cic chuyén nganh khoa
hoc hanh vi ¢é dudc bd bang ching thuyét phuc dén thé.

Phéng van truyén dong luc khong chi gidi han trong méi trudng
cong viéc-nd cﬁng co thé dugc 4p dung trong cac quyét dinh va
tuong tac trong cudc song thuong nhat. Mot ngay no, mot ngtidl
ban goi dién cho t6i dé héi xin 15i khuyen rang liéu c6 3y cé nén
quay lai v8i ngudi yéu cli khéng. T6i ting ho viéc d6, nhung toi
khong nghi minh cé tu cach dé khuyén c6 ay nén 1am thé no.
Thay vi dua ra v kién cd nhan, t6i gdi v dé c6 dy suy xét tat ca
nhIIng ly do nén va khong nén va nhtIng diéu dé dap 1Ing nhu
thé nao v4i mong muén ctia cb vé nguoi ban doi. C6 ay can nhac
va cudi cling tu thuyét phuc minh rang ¢6 nén han gin lai moéi
quan hé. Cudc tro chuyen gitra chung t61 ci nhu mot phep mau,
bdi vi toi khéng hé co thuyet phuc c6 dy va tham chi cling khéng

dua ra bat ctt 16i khuyén nao-?



I Duimg nhu con ngudi da hiéu dudc siic manh clia thuyét phuc ban thén thay déi tit
hang ngan ndm nay. T6i mdi biét dudc gan ddy rang cum til abracadabra (um ba la xi
bua) xudt phdt tit mét thanh ngit Do Thdi ¢6 nghia la “Khi ndi, t6i tao ra thé gidi
quanh minh”, (TG)

Khi ngudi ta phdt 16 16i khuyén, khong phai Itic nao cling bdi vi
ho khong déng tinh véi né, ma déi khi ho chi khang cu lai cAm
gidc cé ap luc va cam thay ai d6 dang kiém soat quyét dinh clia
minh. D& bao vé quyén tu quyét cta ho, thay vi ra 1énh hay
Khuyén ran, chuyén vién phéng van truyén dong luc sé bit dau
budi trao d6i dai khai nhu sau: “Cé nhIIng cach nay tUng giup
ich cho t6i, ban xem c6 cach nao trong sd d6 cé thé gitp ich cho
ban khéng?”.
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Ban da thay rang viéc dit cau hdi cé thé gitp do6i phuong tu
thuyét phuc ban than. Phéng van truyén dong luc con di xa hon,
né goi mé dé ngudi khac tu khdm phd chinh minh. Ban d3 xem
cach né phat huy tac dung trong thuc té ra sao khi Daryl Davis
héi cac hoi vién KKK rang 1am sao ho cé thé thu ghét anh khi
tham chi con khong biét vé anh, va dén day, t6i mudn gidi mi
cac ki thuiat lién quan mdt cach cu thé hon. Khi mudén ngudi
khac tai tu duy, phan xa dau tién theo ban ning ctia chiing ta
thudng 13 bat dau noéi. Song, cich hiéu qua nhat gitip ngudi khac
tu duy cdi md thudng 1a 1ing nghe.

1 Ngudi cé tinh cdch gdy hin thu dng thudng che gidu con gidn clia minh bang nhiing
hanh vi khdc, thay vi thé hién sy gidn dit mdt cach ré rang ngay tu dau.

BEN NGOAI PHONG KHAM

Nhiéu nim trudc, mdt cong ty cdng nghé sinh hoc khdi nghiép
lién hé t6i nhd gitp d8. Gidm doc diéu hanh, Jeff, xuat than 1a
mdt nha khoa hoc, nén anh ay c¢6 khuynh hudng thu thip moi
dit kién can thiét trude khi dua ra mot quyét dinh. Sau hon mot
nim rudi léo 1ai cong ty, anh van chua thé vach ra dudc tam
nhin, va céng ty dang trén da that bai. M6t bd ba nha c6 van di
co thuyét phuc anh dua ra dinh huéng phat trién céng ty va ca
ba déu bi sa thai. Trudc khi gidm doc nhan su bd cudc, ¢d thuc
hién moét nd luc sau chét 13 1lién hé mdt ngudi trong gidi hoc
thuit. P6 14 mot thdi diém hoan hio dé 4p dung phdéng van
truyén ddng luc: Jeff dudng nhu chéng lai viéc thay déi va toi
khong biét nguyén nhan 1 gi. Khi gip nhau, t6i quyét dinh thi
xem minh cé thé gitip anh 4y tu tim thay dong luc dé thay doi
khoéng. Sau day 1a nhitng khoanh khic then chét trong cudc trao
doi gitta chung toi:

T6i: T6i that vinh hanh 13 ngudi tham van cho anh sau khi
ba ngudi tham van trudc di bi anh cho nghi. Téi rat muodn



nghe tai sao ho lai that bai.

Jeff: Ngudi dau tién dua ra ngay nhitng ciu tra 16i thay vi
dit cau héi. Nhu thé 1a ngao man: 1am sao anh ta cé thé giai
quyét van dé khi thdm chi chua danh thoi gian dé hiéu vé
nd? Hai ngudi ké tiép cé kha hon khi tim hiéu van deé tu t6i,
nhung r6t cudc ho lai c6 day bao t6i phai lam céng viéce clia
minh nhu thé nio.

To6i: Néu viy sao anh con tén cdng mdi thém mot co van &
bén ngoai nita?

Jeff: T6i dang tim nhiing y tuédng md&i mé cho vai tro lanh
dao.

T6i: T6i khong 3 vi thé cé thé néi anh nén lanh dao coéng ty
nhu thé nao. Theo anh, 1anh dao c6 nghiala gi?

Jeff: Pua ra cdc quyét dinh mang tinh hé théng, véi mot
chién lugc dugc can nhac ki luéng.

T6i: C6 nhiing linh dao ndo anh ngudng md vi cidc phim
chat ay khéng?

Jeff: Abraham Lincoln, Martin Luther King Jr., Steve Jobs.

D6 chinh 13 thdi diém 1am xoay chuyén quyét dinh. Trong
phdng van truyén doéng luc, cé su khac biét giiia 16i néi khuyén
khich giit nguyén hién trang va 16i néi khuyén khich thay déi.
L&i néi khuyén khich gitt nguyén hién trang 1a nhiing y kién hay
goi v huéng dén viéc duy tri moi th nhu hién cé. L&i néi
khuyén khich thay d6i dé cip dén mdt mong mudn, kha ning,
nhu cauy, hay cam két diéu chinh. Khi suy tinh vé& mot thay doi,
nhiéu ngudi cé cdm gidc mau thuin - ho cé nhiing 1y do dé can
nhic dén su thay d6i nhung ciing cé nhiing 1y do dé duy tri hién
trang. Miller va Rollnick gdi v dit cAu hdi va ling nghe 15i néi



huéng dén su thay d6i, va tiép d6 dit mot so cau hdi vé 1y do va
nhiing cach thic thay d6i du kién.

Gid du mot ngudi ban ctia ban dé cap dén mong mudén bd thudc
14. Ban c6 thé phan hdi bang cach hai tai sao ¢ ay can nhic viéc
bd thudc. Néu cb dy tra 16i vi bac si khuyén nhu thé, ban cé thé
tiép tuc héi vé nhitng déng luc ctia chinh c6: ¢6 4y suy nghi nhu
thé nao vé viéc bd thudc 14? Néu c6 4y néu ra moét 1y do dua dén
quyét tam bd thudc 14, ban cé thé hdi budc dau tién dé tit bd viée
hut thudc sé 13 gi? “Loi néi khuyén khich thay d6i 14 moi chi
vang”, chuyén gia tam ly 1dm sang Theresa Moyers nhan xét.
“Piéu ban can lam 14 bit 1dy méi chi @ va kéo né 1én.” Va dé
chinh la cach t6i da 1am vdéi Jeff.

T6i: Anh ngudng md diéu gi nhit 3 nhitng vi linh dao vita
ké tén?

Jeff: Tat ca ho déu cé tam nhin rd ring. Ho truyén cAm hiing
cho ngudi khac dé lam dugc nhiing diéu phi thuong.

T6i: That thu vi. Néu Steve Jobs & vai tro hién tai cia anh,
anh nghi 6ng ay sé lam gi?

Jeff: Ong 4y hin sé thuc giuc ban 14nh dao dé xuit mot y
tudng to bao va tao ra mot trudng bién dang thuc tai ! 4é
lam cho y tudng dé cé vé hoan toan kha thi. C6 1€ tdi cling
nén lam thé.

Vai tuan sau @9, tai cudc hop ban lanh dao, Jeff d3 1an dau tién
ding 1én phat biéu vé tam nhin. Khi nghe dudc tin nay, t6i
khoéng khoi cdm thay tu hao: T6i da khuat phuc dudc ké bat nat
bang 1y luidn bén trong minh va din dat anh 4y tim ra ddng luc
ctia ban than.

Tiéc thay, ban linh dao cudi cling van quyét dinh déng clta céng
ty.



Phan trinh bay cta Jeff hoan toan thit bai. Anh ay ling ting
dién dat cac y ti ghi chu trén gidy dn va nhiing thong diép vé
dinh hudng coéng ty clia anh dy khéng truyén dudc lita dén
nhiing ngudi tham du cubc hop. T6i dd bé qua mdbt budc quan
trong, dé 1a gitip anh ay suy nghi vé cich thtc tién hanh su thay
d6i mét cach hiéu qua.

1 Truong bién dang thuc tai (tzengAnh reality distortion ﬁeld) la mot thuat ngu duoc
Bud Tribble tgi hdng mdy tinh Apple su dung 14n ddu tién vao ndm 1981, 46 mé t4 sic
hut hay khad néng thuyét phuc cla nguo’z dong sdng lap Steve Jobs ddi vdz cac cong sy
cua ong M6t khi Steve dd quyét dinh viéc gi d6 phdi dudc dién ra thi éng dy sé tim moi
cdch déné dién ra.

K§ thuit thit tu trong phéng van truyén dong luc 1a tom tat, ky
thuat nay thucng dudc khuyén a ap dung vao cudi méi cudc trao
d6i va khi can chuyén tiép sang ndi dung khac. Khi tém tit, ban
dién gidi nhiing gi ban hiéu vé nhiing 1y do can thay d6i ctia ddi
phuong, dé kiém tra xem liéu ban cé bd sét hay hiéu sai ¥ nao
khong, va dé tham do vé nhitng ké hoach va cac budc trién khai
kha thi tiép theo.

Trong phéng van truyén ddng luc, vai trd ctia ban khéng phai 1a
ngudi chi dao hay ngudi theo gbt, ma 1a ngudi dan dudng. Miller
va Rollnick so sanh diéu nay vdi viéc thué mot huéng dan vién
khi di du lich 8 nudc ngoai: chﬁng ta khong mu6n nguiﬁ nay chi
dinh minh nén di dau, nhung cung khong muon cb ay chi theo
ching ta dén nhting nodi ta mudn dén. T6i d3 qud phan khich Kkhi
Jeff quyét dinh sé chia sé tam nhin, dén d6 t6i da khong héi tam
nhin dé ra sao, hay anh ay sé trinh bay nhu thé nao. T6i di chi
gitp anh tai tu duy vé viéc liéu cé nén va khi nao nén dua ra
tuyén bd, ma khong d4 ddng dén ndi dung ctia tuyén bé.

Néu dudc 1am lai, t6i sé héi Jeff xem anh du dinh sé truyén tai
théng diép cia minh nhu thé nao va anh du doan déi ngii cta
minh sé dén nhin no ra sao. M6t ngudi dan dat té6t khong chi



ditng lai & viéc gitip ngudi khéc thay d6i niém tin hay hanh vi
cua ho. Cong viéc cta chung ta chi dudc xem 1a hoan tat khi
chiing ta gitp ho dat dugc muc tiéu deé ra.

Phan tuyét vdi clia phdng van truyén ddéng luc 1a né 1am nay
sinh syt cdi md& tit cd hai phia. Viéc ling nghe cé thé khuyén
khich ngudi khac nhin nhan lai 1ap trudng ctia ho vé chiing ta,
déng thdi cling cung cap cho ching ta nhiing thong tin cé thé
khién chtng ta chit van lai quan diém cia minh vé ho. Néu
thuc hanh nghiém tiic phdng van truyén ddng luc, ching ta cé
thé trd thanh ngudi dugc tai tu duy.

Khoéng khé dé nhan ra phuong phap phong van truyen dong luc
hiéu qua thé nao trong hanh nghe cac chuyen vién tu van, bac
si, nha tri liéu, glao vién va huin luyén vién. Khi ngutdl khac tim
dén su gitip d3 clia ching ta — hodc chap nhin vai trd gitp 45
ctia chiing ta - thi ta dang & vi thé phai chiém dugc long tin clia
ho. Song, ching ta déu d6i mit véi nhiing tinh hudng trong dé
ta ndy sinh tham vong mudn xoay ngudi khac theo ¥ minh. Cac
bic cha me va nhitng ngudi thay thudng tin rang ho biét diéu gi
tot nhat cho con cai va hoc tro. Nhitng ngudi ban hang, ngudi
gdy quy va chlt doanh nghiép cé moi quan tdm dic hitu 1a
nhiing cai git dau.

BAN SE LAM TO1 POI Y CHU?
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Nhiing ngudi tién phong vé phdéng van truyén ddéng luc nhu
Miller va Rollnick d3 canh bdo ngay tit dau rang k§ thuit nay
khéng nén dugc st dung nhim muc dich thao ting. Cac chuyén
gia tdm ly nhan ra rang khi moi nguoi phat hién dung y gy anh
hudng ctia doi phuong, ho sé dung nén cac co che phong tha
phtic tap. Khoanh khic ngudi d6i dién cdm thiy rang ching ta
dang c6 thuyét phuc ho, hanh vi clia ching ta sé 1ap tiic mang
mdt v nghia khac. M6t cau héi thang than sé bi xem nhu mét
chién thuit chinh tri, mét ciu phan hoéi sau khi ling nghe sé
dugce hiéu thanh thi doan clia cdng to vién, mot 15i khang dinh
vé kha ning thay d6i thi lai nghe giong nhu mdt su ap dit cai
dao cia nha truyén gido.

Phéng van truyén déng luc doi héi & ngudi thyc hién né mot
khao khat chin thinh muén glup I‘lgIIdl khac dat dugec muc
tiéu. Ca Jeff va t6i déu mong mudn cdng ty ctia anh iy thanh



coéng. Ca Marie-Héléne va Arnaud déu muoén bé Tobie dugc khde
manh. Néu muc tiéu ctia hai bén khéng tuong hgp, lam sao ban
cé thé giup ngudi khac thay doi suy nghi ctia ho?

NGHE THUAT LANG NGHE GAY ANH HUONG

Betty Bigombe di di gin mudi hai ciy s6 dudng riIng va van
chua thay mot dau hiéu su sdng nao. Ba khong la gi véi viéc di
bb duang dai: 16n 1én & mién bac Uganda, ba di bd mdi ngay gan
mudi hai ciy s6 dén trUdng Ba 16n 1én chi v4i mét bita dn moi
ngay, trong cin nha & néng trang cung gia dinh ctia ngudi chu
c6 tdm ngudi vd. Gid thi sau bao nd luc ba dang 1am viéc tai Nghi
vién Uganda, va ba ding ra nhin 1anh mot thit thiach ma khéng
mdt ddng su nao clia ba d can ddm dé dam nhan: ¢d gang dam
phéan hoa binh véi mét thi linh phién quan.

Joseph Kony 12 1anh dao cia Quin khang chién cia Chtal. Tén
ndy va nhém phién quin cia hin ta bi cdo budc chiu trich
nhiém vé viéc thdm sat hon mdt trim ngan ngudi, bat céc hon
ba muci ngan tré em va khién hon hai triéu ddn Uganda mat
nha clta. Vao dau thip nién 1990, Betty di thuyét phuc tong
thong Uganda ct ba di dam phan hong cé thé ngin chin bao
dong.

Khi Betty cudi cting ciing lién lac dudc véi phién quan sau nhiéu
thang rong no luc, phe phién quan tit chdi véi 1y do cAm thay bi
si nhuc khi dam phéan véi mét phu nit. Nhung Betty da tim cach
thuong thio dé dudc phép gip truc tiép Kony. Khdng 1au sau dé,
han ta d3 nhic dén ba bang danh xung Me, va tham chi con
dong v rdi khéi khu ritng dé bat dau dam phan hoa binh. Mic du
nd luc hoa binh khéng thanh céng, chi riéng viée khién Kony cdi
md hon dé d6i thoai cling di 14 mdét thanh tuu dang ké.2 Vi
nhiing né luc nham cham dut bao luc, Betty dudc vinh danh 1a
“Ngudi phu nit Uganda clla nim”. Gan day, khi cé dip tro chuyen
v6i ba, toi @3 héi bang cich ndo ba thanh cong trong viéc tiép
can Kony va quin d6i cta anh ta. Ba gidi thich rang chia khda



khéng phidi la thuyét phuc, thdm chi cling khéng phai 1a do
ngot, ma la lang nghe.

Biét 1ing nghe khéng chi 13 néi it lai. Ling nghe 13 mot bd ky
ning vé viéc dit cau hoi va hoi ddp. N6 bat dau bang viée bay té
su quan tAm dén nhiing mdi ban tdm ctia ngudi d6i dién hon 1a
tim cich phéan xét hién trang ctia ho hay chiing té vi thé cia ban
than.

1 Quén khdng chién clia Chiia la mét t6 chiic tén gido va chién binh hoat déng & phia
bac Uganda va Nam Sudan. Hién nhom nay dang dugc liét vao danh sdach cdc té chuc
khung bo.

2 Céc né lyc dam phdn hoa binh bét thanh khi téng thong Uganda bdc b6 yéu cau clia
Betty la vach ra nhiing nguyén tdc théa thudn chung cho cdc cudc dam phdn va thay
vao do con cdng khai lén tiéng de doa Kony, khién hén ta sau dé dap tra bang viéc tan
sat hang tram ngudi & Atiak. Long ddy that vong, Betty roi nghi vién va chuyen sang
lam viéc cho Ngén hang Thé gidi. Mgt thdp nién sau, ba khdi xuang mpt vong dam
phan hoa binh khac Vi phe phzen quan Ba trd vé Uganda Vvdi vai trd trudng ban hoa
gzaz su dung tién riéng thay vi chap nhan dung ngan sach cua chinh phu muc dich la
dé ba co thé dgc ldp trong cac quyet dinh cua minh. Ba dd gan cham dén moc thanh
céng néu Kony khéng nudt 1i vao phiit cudi. Ngay nay, qudn phién loan clia hdn ta da
suy yéu thanh mot nhém rat nhé so véi ban dau va khéng com la mét moi de doa ddang
ké nita. (TG)

Nha bdo Kate Murphy tiing viét rang ching ta cé thé lam tét
hon véi viée dit nhitng cau héi “thé hién thai d6 mong mudn
hiéu biét day chan thanh ma khéng an gidu ding sau y do6 stta
chita, gidi ctu, khuyén rin, thuyét phuc hay stta cho dung”, va
gitip d6i phudng “boc 16 suy nghi ctia minh moét cach rd rang
nhat cé thé!”.

Khi ching ta ¢d ging 1am ngudi khéc thay d6i, d6 cé thé 13 mot
nhiém vu khé khin. Ngay ci khi cé nhitng muc dich tét dep
nhat, ching ta van cé thé dé dang rdi vao ché d6 tu duy cia mot
nha truyén gido thuyét gidng thao thao bat tuyét, mot cong to
vién ra stc phan dinh ding sai hay mot chinh tri gia dang van



dong tranh ctt. TAt ca chiing ta déu cé “phan xa trd vé dung 2”,
ma nhu Miller va Rollnick mo t4 1a su khao khat “chinh stta cho
ding” moi van dé va dua ra cic ciu tra 16i. Mot ngudi phdng van
truyén ddng luc gidi ludn kiém ché phan xa nay ctia ban than -
mic dit moi ngudi sé ngay 14p tiic gip bac si chian thuong chinh
hinh néu ho bi giy xuong, nhung vdi cac van dé lién quan dén
tam tri, ho thudng mong chd su ddng cAm hon 14 giai phap.

D6 chinh 13 cich ma Betty Bigombe ap dung dé khdi dong
nhiing né luc cia minh & Uganda. Bi bit dau bang nhiing
chuyén di qua cac vung thén di dé thim céc trai ti nan danh
cho nhiing ngudi vo gia cut do ndi chién. B dodn mot sd ngudi ti
nan cé thé c6 ngudi than & trong hang ngii clia Joseph Kony va
cé kha nang biét noi tra §n ctia han ta. Méc di1 chua tiing dugc
dao tao vé phong Van truyén doéng luc, truc glac cho ba biét nén
1am thé nao. & mdi trai ti nan, ba tuyen b6 véi moi ngudi rang
ba khong & day dé gido huin ai c3, ma dé ling nghe ho.

1 Trong cdc khodng thdi gian tinh tu, phdi gido hitu ciing cé nhitng “héi dong minh
triét” véi nhiém vu tuong tu, tic la dat ra cdc cdu héi nham giup cdc thanh vién tu duy
16 rang va khiic chiét, va xu ly cdc van dé nan gidi ciia ban than. (TG)

2 Trongy khoa, phan xg nay dugc goi la phan xa udn -la phan xa udn thang ngudi dé
nhanh chéng trd vé tu thé ding, tic la tu thé can bang vdi dau thang dung.

Long ham hiéu biét va khiém nhudng tu tin cfia ba di khién
ngudi ddn Uganda ngac nhién. Nhiing ngudi hoa giai trudc dé
déu dén vdi yéu cau ngung chién. Ho rao gidng vé nhiing sach
lugc gidi quyét xung dét cia minh va 1én 4n nhiing nd luc that
bai trudc day. Gic day Betty, mét chinh tri gia thuc thu, khéng
bao moi ngudi phai lam gi. Ba chi ngdi kién nhin hang gid bén
dong Iita, ghi chép va thinh thodng nhe nhang cit ngang dé dit
nhiing cau héi. “Néu ban mudn xi va t6i, hdy cit tu nhién”, ba
néi. “Néu ban mudn tdi cudn goi di ché khic, toi sé di.”



Dé thé hién rd cam két vi hoa binh clia minh, Betty luu lai cac
trai ti nan ngay ca khi ho thiéu luong thuc va diéu kién vé sinh
khong dudc tot. BA moi goi moi ngudi néi 1én nhiing bat binh
ctia minh va cdc giai phdp ma ho mong dgi. Nhiing ngudi ti nan
néi véi ba ring viée moét ngudi ngoai cude cho ho co hdi duge
néi 1én quan diém ctia minh 1a rat hiém cé va that méi mé. Ho
dugce tu do dua ra gidi phap ctia chinh minh, diéu nay cho ho
cam giac vé quyén tu chi. Cudi cling moi ngudi di goi ba 1a
Megu, dich sit nghia 1a “me”, va @6 ciing 1a danh xung day tén
kinh danh cho nhitng ngudi 16n tudi. Su quy trong nay dic biét
an tuong bdi 18 Betty 14 ngudi dai dién ctia chinh phti - von dudc
xem 12 thé Iuc dan 4p 3 nhiéu trai ti nan. Sau d6 khong 1au, moi
ngudi dé nghi gidi thiéu ba véi cac thanh vién diéu phdi va cap
chi huy trong hang ngii ctia Joseph Kony. Nhu Betty nhin xét
mot cdch hém hinh: “Ngay cad quy dit cling cdm kich khi dudc
lang nghe”.

Hang loat thuc nghiém cho thay viéc tuong tic véi modt ngudi
chim cht ling nghe bang su thau cdm va thai @6 khéng phan
xét sé gitip ngudi ta bét lo Au va phong thi. Ho cam thay it ap
luc phai né tranh cdc miu thuan trong suy nghi ctia minh, tit dé
nay sinh mong muén kham phd sau hon cic quan diém cfia ban
than, nhin ra thém nhiéu sic dién trong d6, va c¢di mé hon khi
bay t6 suy nghi cia minh. Nhiing ich 1gi ctia viéc lang nghe
khong chi gidi han trong cac tuong tac gitta hai nguéﬁ ma ca
trong tuong tdc nhém. Cac cudc thit nghiem trén cac loai hinh
t6 chic tit cd quan chinh phd, cong ty cong nghe cho dén
truang hoc déu cho thiy quan diém cia moi ngudi trd nén da
chiéu va it cuc doan hon sau khi ho tham gia mét vong tron
ling nghe, trong d6 tai tiing thoi diém chi c6 mot ngudi duge
gitt gdy ndi chuyén va tit ca nhitng ngudi con lai thi cham chi
lang nghe. Cac chuyén gia tdm 1y goi y thuc hanh k§ ning nay
bang cich ngbi lai va ling nghe nhiing ngudi ma chiing ta déi
khi cdm thay khé hiéu dugc ho. Y tudng 1a cho ho biét riang
chting ta dang nd luc dé trd thanh ngudi ling nghe tot hon,



chiing ta mudn nghe suy nghi ctia ho va chiing ta sé it phut lang
nghe trudc khi phan hoi.

Nhiéu ngudi 1am céng tic truyén dat thudng c6 1am cho ban
than tréng cé vé théng minh, trong khi nhiing ngudi lang nghe
tuyét vdi thi chii trong viéc 1am cho khan gid cAm thay ho méila
ngudi théong minh. Ngudi ling nghe gitip ngudi khac tiép can
quan diém cta chinh minh bang tdm thé khiém nhudng, hd
nghi va san sang hoc héi hon. Khi cé cd héi bay td ban thin
thanh 10i, ngudi ta thuong kham pha ra nhling suy nghi méi.
Nhu téc gid E. M. Forster md ta: “Lam sao t6i c6 thé biét minh
nghi gi cho dén khi tdi nghe dugc diéu minh néi ra?”. Nhin thiic
nay glup Forster trg thanh mdt ngudi lang nghe tan tuy. MOt
ngum viét tiéu st da viét vé 6ng: “Néi chuyén véi 6ng ay cho t6i
cdm giac nhu bi cudén vao mdét stc hit nghich dao !, d6 1a cAm
gidc dudc lang nghe véi su 16i cudn dén d6 ban phai hién 16 cai
t6i thanh that, sdu sic va tuyét voi nhat cia ban than”.

Stic hut nghich ddo. M6t cum tit mo ta chinh xac 1am sao vé dic
tinh thu hit clia mdt ngudi ling nghe gidi. Ngdm ma xem kiéu
lang nghe nay hiém thay dén chitng nao. Trong s6 nhiing nha
quan 1y bi nhan vién danh gia 1a khong biét lang nghe, cé dén
94% tu danh gid 1a c6 kha ning lang nghe t6t hoic rat tot.
Dunning va Kruger chic sé cé ddi 16i vé viéc nay. Trong mot
khao sat, mot phan ba sd phu nit dudc héi cho biét thii cung clia
ho biét 1ang nghe hon ban ddi cia minh.

1 Nguyén van: inverse charisma. M{t ngudi co suc hut théng thudng (charisma) la
ngudi cé khd ndng thuyét phuc, thu hiit ngudi khdc vé phia minh. Nguoc lai, mét ngudi
¢6 stic hut nghich dao (inverse charisma,) la ngudi c6 kha ndng khdi goi, phoi bay nhiing
diéu tot dep nhdt clia ngudi khdc, gitp ho tu bdc 10 siic hiit ctia chinh minh.

Biét ddu khong phai chi cé dam tré nha t6i muén nudi méo. Mot
thuc té pho bién 1a bac si thuong ngat 16i bénh nhan trong vong
muodi mot gidy, trong khi bénh nhéan chi can hai muoi chin gidy



dé mo ta triéu chiing cia ho. Tuy nhién, Marie-Héléne da c6 mot
trai nghiém hoan toan khac & Quebec.

Khi Marie-Héléne gidi thich rang c6 lo 1ing vé nguy cd tu ky va
nhiing 4nh hudng clia viéc tiém nhiéu loai vic-xin cling mét
ltic, Arnaud khéng dodi bom c6 bang hang tan dit kién khoa hoc.
Anh héi ¢6 lay théng tin ay tit ngu6n nao. Nhu phan 16n phu
huynh, c6 cho biét minh d3 doc vé vac xin trén mang nhung
khong nhd & trang nao. Anh déong vy rang trong mot bién thong
tin tran ngip nhiing tin trdi ngudc nhu vy, that khé dé cé dudc
cai nhin chinh x4c vé tinh an toan cia vic-xin.

Cudi ciing, khi d3 hiéu duge nhitng niém tin ctia Marie- Héléne,
Arnaud héi liéu anh cé thé chia sé véi c6 moét s6 thong tin vé
vac-xin dua trén hiéu biét chuyén moén cia minh khéng. “T6i da
bit dau cudc ddi thoai nhu thé”, anh ké véi t6i. “Muc dich 1a
nham tao dung mot mdi quan hé tin tudng. Néu ban trinh bay
théng tin ma khong xin phép, sé chang ai nghe ban.” Arnaud da
c6 thé nham dén ndi s¢ va nhén thitc sai lam cda c6 bang viéc
giai thich rang vic-xin phong bénh séi 1a mét vi rit song da bi
lam suy yéu, vi vay cac triéu ching gy ra thuong khéng dang
ké va khong cé bang chiing nao cho thay né lam ting nguy co bi
chtIng tu ky hay cac hdi chung khac. Anh khong tuyen truyen
hay giang gidi ma cung thao luin vdi c6. Nhitng ciu hdi cua
Marie-Héléne d3 din dudng cho nhiing bang chiing ma anh chia
sé va chiing di dinh hinh lai nhitng hiéu biét ctia 6. Titng bude
di theo tién trinh, Arnaud tranh dudc viéc giy ap luc cho cé.
Tham chi sau khi trinh bay xong cac théng tin khoa hoc, anh
con chot lai phan trao d6i bang viéc bao ¢ cit can nhic vé viée
nay, khang dinh quyén tu do quyét dinh ctia cd.

Nam 2020, vao moét ngay bao tuyet toi té nhat mua dong ndm
ay, mét cip vd chong da 14i xe sudt mot tiéng rudi ddong ho dé
dén gip Arnaud. Cac con clia ho déu chua dudc tiém phong miii
nao, nhung sau bén muoi lim phtt trao d6i véi anh, ho di quyét
dinh cho c b6n dita con tiém ngiia. Gia dinh nay séng & cling



lang véi Marie-Héléne, va khi nhin thay nhitng dda tré trong
lang dudc tiém ngira, ngudi me cling cam thay da to mo dé tim
kiém thém théng tin.

Stic manh cia viéc ling nghe khéng chi nim & viée tao diéu kién
cho ngudi khic suy tu vé quan diém ctia ban than. Ling nghe
con 1a biéu hién chia tén trong va bay td su quan tdm. Khi
Arnaud danh thdi gian d& hiéu nhiing khtic mic cia Marie-
Héléne thay vi gat bd chiing, anh bay té raing minh quan tim
mot cach chin thanh dén stc khde clia ¢ 1an con trai c6. Khi
Betty Bigombe luu lai trai ti nan véi nhiing ngudi Uganda da
mat hét nha clta va dit cau héi dé 1ang nghe nhiing bat binh clia
ho, ba di cho thay rang nhitng diéu ho néi rat quan trong d6i véi
ba. Ling nghe ngudi khic 14 mot cach trao ting mén qua hiém
c6 va quy gid nhat clia ching ta: su chti tAm. Mot khi chiing ta
thé hién minh quan tdm dén d6i phuong va nhitng muc tiéu clia
ho, ho ciling sé san 1ong ling nghe chiing ta hon.

Néu ching ta cé thé thuyét phuc mot ngudi me tiém phong cho
nhiing da con von rat can dudc bao vé clia minh, hay thuyét
phuc moét thii linh phién quan cin nhic dam phan hoa binh, rat
c6 thé ching ta sé dé dang két luan rang muc dich cé thé bién
minh cho phuong tién. Nhung can phai nhé cach thtic 1a thudc
do pham cach ctia chiing ta. Khi chting ta thanh céng trong viéc
khién ngudi khac thay d6i v kién, chting ta khéng nén chi tu héi
liéu minh cé tu hao vé két qua dat dudc hay khéng. Chtung ta
con can tu héi liéu minh cé tu hao vé cach thic di thuc hién
diéu d6 hay khong.
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CHUONG 8: NHUNG cuQc DOI THOAI
GAY CAN - XU LY VAN PE PHAN cUc
TRONG NHUNG CUOC TRAO POI KHO
TIiM TIENG NOI CHUNG

4 A
Khi xung d6t trd thanh chuyén thudng ngay thi su da chiéu 1a
tin nong.

— Amanda Ripley
N\ J

1ta vé viéc nao phé thai? Con van dé nhap cu, 4n ti hinh

hay bién d6i khi hau thi sao? Néu ban nghi minh cé da
ban linh dé tham gia, hiy dén tang hai ctia toa nha bang gach
trong khudn vién trudng Pai hoc Columbia & New York. Pay 1a
tru sé cia “Phong thi nghiém nhiing cudc déi thoai gay can”.

B an c6 hiing tht véi mét cude tranh ludn gay can va nay

Néu da can dam ghé thim noi nay, ban sé dude ghép cip véi
mdt ngudi la cé quan diém hoan toan trai ngudc véi ban vé mot
chti dé giy tranh cai. Cac ban sé chi c¢é hai muoi phtt cho viéc
thao luan van dé, va sau d6 ca hai sé phai quyét dinh cé thé di
dén thong nhat dé soan va ky vio mot tuyén bd chung ciia hai
ngudi vé nhitng quan diém lién quan dén luit nao pha thai hay
khong. Néu cac ban cé thé thuc hién dude diéu d6 - mot viéc
chang dé dang gi - thi phat ngdén chung d6 sé duge ding tai lén
mot dién dan mé.

Su6t hai thip nién nay, nha tdm 1y hoc diéu hanh phong thi
nghiém nay, Peter T. Coleman, da héi tu moi ngudi dén day dé
ban ludn vé nhiing van dé phan cuc. Nhiém vu ctia 6ng la phin



tich cic cudc ddi thoai thanh céng theo ki nghé ddo ngugc ! va
sau do6 tht nghiém cac cong thic vua tim ra hong cé thé tao ra
thém nhiéu cudc trao doi thanh c6ng khac theo cuing co ché.

Dé dit ban & mot ché d6 tu duy phit hdp trude khi ban bat dau
cudc trao doi vé van dé nao pha thai, Peter sé dua cho ban va
ngudi la kia mot bai bdo vé mot chit dé gay tranh cii khac: viée
kiém soat sting. Piéu ban khoéng dugc biét 13 cé nhitng phién
ban khac nhau clia bai bao vé kiém soat stiing, va phién ban ban
doc sé tic dong phan 16n dén kha ning ban tim dudc tiéng néi
chung vé nao pha thai.

Néu bai bao vé kiém soat stng trinh bay ca hai mit ctia van dé,
phan bé déng déu luan diém cho ca hai phuong dién — quyén sd
hitu sing va nhiing chinh sach han ché sting, thi ban va ddi thit
ctia minh sé cé nhiéu co may di dén dugce diém ddng thuin vé
nao pha thai. Trong mot thi nghiém ctia Peter, sau khi doc dugc
bai bdo dé cap ca hai 1ap trudng, 44% cac cip tranh cii di cé thé
tim ra dugc di diém tuong ddng dé soan thio va ky vao mot
tuyén bo chung vé nao pha thai. Qua 1a mét két qua dang chu y.

Nhung Peter van tiép tuc v4i mong mudn tao ra két qua an
tugng hon nhiéu. Ong chon ngiu nhién mét vai cip va dua cho
ho doc mét phién ban khéc cia bai bdo, vdi ndi dung cé thé
khién 100% sb cip cling soan va ky vio mot tuyén bd chung vé
luat nao pha thai.

1 Tiéng Anh: reverse - eengineer, ky nghe dao ngugc hay ché tao ngugc la ky thuat hay
quy trinh phédn tich cdu tric, chic nang va nguyen ly hoat déng cua mot san pham co
san. Ky nghé nay dp dung véi nhiéu muc dich, cé thé dé tim ra 16 hong clia sdn pham
hodc dé ché tao mot san phdm tuong tu ma khdng sao chép gi tit sdn phdm nguyén ban.

Phién ban nay ctia bai bdo cling truyen tai ch11ng ay thong tin
nhting dugc trinh bay khac di. Thay vi mo ta van dé kiém soat
sting nhu mot bat ddng theo kiéu phan dinh tring den gitta hai



phe, phlen bdn nay dinh hinh cudc tranh ludn da chiéu véi

nhiéu ving xam, tuong Uing mot sé lugng 16n cac quan diém
khac biét.

Thdi diém chuyén giao sang thé ky 21, hy vong 1én lao ddi véi
internet 13 né sé phoi bay cho ching ta nhiéu géc nhin khac
nhau. Nhung khi khéng gian mang chio dén thém vai ty tiéng
néi va lam ting thém uu thé cho cic luan diém d6i thoai, né
cling trd thanh mét vii khi chita day nhiing théng tin sai va tin
gid. Thdi diém bau cl tdng théng My nim 2016, khi van dé
phin cuc trong chinh tri trd nén ngay mét cuc doan va rd nét
hon, d6i véi t6i, gidi phap cho van dé lai c6 vé hién nhién. Ching
ta can choc thﬁng cac bong béng loc & nhfing trang tin ching ta
doc hang ngay va pha bd cac buong ddéi A&m ! & cac trang mang;
va néu chung ta c6 thé don glan chi cho ngudi khac thay mat
bén kia cia van dé, ho sé& c¢4i md hon trong suy nghi va cé duge
nhiéu théng tin chinh xac hon. Nghién cttu clia Peter thich thiic
gid dinh nay.

Gid day chung ta biét dude rang vdi nhiing van dé phtc tap, xem
xét nhiing quan diém cfia ca phia bén kia 1a khéng dd. Tuy cac
nén tang mang xa hoi tao diéu kién cho chtng ta tiép xdc véi
cac géc nhin mdi, nhung ching khoéng thé thay ddi suy nghi cia
chiing ta. Biét thém mdt mit khac ctia van dé 1a khong da dé
ching ta rdi bd tu duy ctia nha truyén gido - luén nghi ngd liéu
géc nhin 4y c6 ding dan vé mit dao dic hay khong; tu duy clia
cong to vién — ludn chat van liéu ching cé ding vé 1é phai hay
khéng; hodc tu duy ctia cac chinh tri gia —ludn tu hoi liéu ch1'1ng
c6 dung dung chién tuyén vé lich stt khong. Nghe mot y kién
trdi chiéu khéng nhat thiét thuc day ban tai tu duy vé lap
trudng ctia minh, né dé khién ban c6 chap hon voi quan diém
Ging ho stng cia minh (hay quan diém cdm s dung stng).
Trinh bay hai quan diém khac biét khong dua dén giai phap; né
14 mot phan ctia van dé phan cuc.



1 Xem khdi niém “bong bong loc” va “budng déi Gm” & phan dau Chuong 3.

Céac chuyén gia tdm 1y c6 moét thuit ngii riéng danh cho diéu
ndy: thién kién nhi nguyén. Khuynh huéng co ban ctia con
ngudi 1a tim kiém su sang té va két luan bang viéc don gidn hda
mo&t mién phtc tap thanh hai loai. Theo cich dién dat ctia tac
gia trao phung Robert Benchley la trén doi c6 hai loai ngudi:
nhiing ké chia thé gisi thanh hai loai ngudi, va nhitng ngudi con
lai.

“Thudc gidi” cho khuynh hudng nay 1a da dién héa: phdi bay ra
mét loat quan diém khac nhau vé moi chtt ¢ ma ching ta néi
dén. Ching ta ¢t ngd raing minh dang cé budc tién khi thao luin
nhiing van dé nhay cdm nhu hai mit cia mét déng xu, nhung
nhiing ngudi tham gia sé thit sy san sang nhin nhén lai quan
diém c4 nhan hon néu ching ta trinh bay cac cht dé nay qua
nhiéu ling kinh khic nhau. Mugn 18i cia Walt Whitman, can
nhiéu géc nhin khac nhau dé ngudi ta nhan ra rang ho ciing ¢
nhiéu that nhiéu géc nhin.

Mot lidu thudce giai da dién cé thé bé giy vong liap tu duy co chap
va kich thich vong lip tai tu duy. N6 cho chiing ta sy khiém tén
vé hiéu biét ctia minh va su hd nghi vé cac y kién cfia ban than,
va né cé thé khién ching ta da hiéu ky dé kham pha nhtIng
thong tin minh con thiéu. Trong thi nghlem clia Peter, diéu mau
chot 1a dinh hinh dude cau chuyén kiém soat sing khéng chi
don gidn 13 mét van dé véi hai quan diém d6i 14p ma né 1a mét
van dé bao gdm nhiéu nan dé cé lién hé véi nhau. Nhu nha béo
Amanda Ripley md t3, bai bdo vé kiém soat sung “nghe khong
gidng nhu 16i m3 dau phién tda ctia mot luat su ma giong nhu
ghi chép thuc dia cia mot nha nhan ching hoc hon”. Nhiing ghi
chép dé @t dé gitip cac nha hoat déng “tng hd sy séng” va “tng
hd quyén tu do lua chon !” tim ra dudc nhiing pham vi déng
thuén vé van dé ph4 thai trong vong hai muoi phut ngan ngti.



1 Trong cudc tranh cdi kéo dai vé van dé phd thai & My, nhitng ngudi ty nhdn la “pro-
life” (ting ho su séng) gitt quan diém phd thai la tdi dc, nhiing ngudi tu nhan la “pro-
choice” (ung hé quyén tu do lua chon) thi cho rang moi ngudi déu cé quyén tu do co
ban la lya chon khi nao thi nén sinh con, ho tin rang phd thai nén la viéc hop phdp.

Bai bdo khéng chi 1am ngudi doc san sang hon trong viéc tai tu
duy vé quan diém ctia ban than d6i vdi viéc nao phé thai; ho con
tu xem xét lai 14p trudng ctia minh trong cic van dé giy chia ré
khac nhu Quy dinh chong phan biét d6i xtt hay 4n ti hinh 1.
Nhirng ngudi doc bai bdo & phién ban “nhi nguyén luin” (néu
1én hai mit ctia van dé) cé xu hudng bao vé quan diém ca nhan
nhiéu hon 13 quan tdm dén y kién ctia d6i phuong. Trong khi d9,
nhiing ngudi doc phién ban bai bao cé géc nhin da chiéu di dua
ra binh luin vé di§m chung giita ho véi d6i phudng nhiéu gz?{p
d6i so véi quan diém cad nhan ctia chinh minh. Ho cling it khang
dinh 14p trudng hon va @it nhiéu cau héi hon. Vao cudi budi doi
thoai, ho cling dua ra cac phat biéu cé chat lugng va toan dién
hon vé 1ap trudng, va khi budi déi thoai két thiic, ca hai bén déu
cam thay hai long hon.

Suot mot thdi gian dai, t6i chit vat véi viée ban vé cac van dé
chinh tri trong cuén sach nay nhu thé nao. Téi khéng cé “vién
dan bac 2” nao hay nhitng chiéc cau bac qua moi con séng. T6i
thdm chi con khong tin & cdc ddng phai chinh tri. La mét
chuyén gia vé tdm 1y hoc t6 chiic, t6i luén quan tdm dén k¥
ning lanh dao clia cic tng clt vién trude khi ban tAm vé dudng
16i chinh tri cia ho. LA moét cdng dén, tdi tin tradch nhiém cha
minh 14 phai cé y kién doc 1ap vé titng van dé mot. Cudi cling, toi
quyét dinh ring cach tot nhat dé ding trén moi xung dot 1a tim
ra nhiing thoi diém ma ai trong ching ta cling dé bi kich ddng:
dé 14 khi tham gia vao mét cudc ddi thoai nay Itta, di1 13 truc tiép
hay triuc tuyén.



1 Khi cac phuong tién truyén thong dong loat dua tin nudc My bi chia vé vi ludt qudn ly
suing, ho dd bé sot nhiéu khia canh phic tap ctia vdn dé. Pong y rang c6 mét khodng
cdch gitta 47% va 50% ctia Pdng Cong hoa va Pang Dan chil vé viéc ing hé ludt cdm va
thu mua lai cdc vii khi ¢ sic sdt thuong. Tuy nhién, cdc khdo sdt lai cho thdy su nhdt
tri gitta hai ddng vé yéu cau kiém tra nhan than bat budc (vdi ty 1é ing hé clia Pdng
Cong hoa la 83% va ctia Pdng Dan chil la 96%), dong thdi kiém tra siic khde tam than
(véity 1é ing hé cia Pang Céng hoa la 81% va Pang Dan chil la 94%). (TG)

2 Nguyén van: silver bullet, day la thanh ngit chi mét gidi phdp dé dang va nhanh
chong dé gidi quyét mdt van dé khé khan.

Kiém ché théi thic don gian héa moi van dé 1a mdt budc tién
gan hon t6i van minh tranh ludn. LAm dudc nhu vay sé tao ra
nhiing tic ddng siu sic dén cach ching ta trao d6i vé cac van dé
phin cuc. Trén cic phudng tién truyén thdng truyén théng,
cach thiic nay gitp cac nha bao cé thé khién ddc gia cdi md hon
v6i nhiing théng tin khéng dé chiu. Trén mang x4 hoi, chiing ta
c6 thé ap dung né dé xtt Iy cac cudc khau chién trén Twitter va
Facebook hiéu qua hon. Trong nhiing dip hop mit gia dinh, né
c6 thé khong gitp ban tim dudce tiéng ndi chung véi 6ng bac khé
ua clla minh, nhung né rat hitu ich trong viéc ngin mot cudc trd
chuyén v6 thudng vo phat bing nd thanh mot hda nguc cam
xtc. VA trong cac cudc thdo luidn vé nhiing chinh sich anh
hudng dén moi mit trong ddi sdng clia chdng ta, cich thiic nay
c6 thé mang lai nhitng gidi phap tot hon, thuc té hon va nhanh
chéng hon. P6 chinh 1a diéu ma phan nay cia quyén sach
huéng dén: ap dung tai tu duy vio nhitng phuong dién khac
nhau clia ddi song, ti d6 chiing ta cé thé khong ngting hoc héi 3
moi giai doan cudc doi.
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NHUNG SU THAT PHIEN TOAI

Nim 2006, cuu Phé Tong thong My Al Gore 13 nhan vat chinh
trong mdt bé phim bom tin vé bién ddi khi hiu, An
Inconvenient Truth (tam dich: M6t su thit phién todi). B6 phim
da dudc trao giai Oscar cho hang muc Phim Tai liéu Hay nhat va
gy ra moét 1an séng chién dich vin déng, khuyén khich cac
doanh nghiép xanh héa hoat déng san xuit va kinh doanh,
dong thdi thtce ddy chinh phi cac nudc th6ng qua du luat va ky
két nhitng thoéa thuén cot mdc nham bao vé hanh tinh nay. Lich
su day chung ta rang d6i khi can cé su két hop clia thuyet glang,
1én an va vin dong chinh tri mdi c6 thé tao dudc su chuyén bién
manh mé dén thé.

Song dén nam 2018, chi 59% ngu:di My xem bién d6i khi hau 1a
mdt moi de doa nghiém trong va 16% tin rang né chang phal
13 hiém hoa gi sat Khip cac quoc gla 4] Tay Au va Péng Nam A,
c6 mot ti 1é dan s6 cao hon da cdi md vdi cac ching ctt khoa hoc
cho thay rang bién d6i khi hau 12 mot tham hoa khoc liét. Trong
khi d6, trong cd moét thip nién vita qua tai Hoa Ky, niém tin vé
bién d6i khi hau gan nhu khong hé chuyén bién.

Van dé gai géc nay 1a bdi canh ty nhién dé ching ta kham pha
xem chung ta cé thé ting thém tinh da dién vao cac cudc doi
thoai nhu thé nao. Vé cd ban, diéu d6 doi hdi 16i kéo su chii y vao



nhiing khia canh thudng bi bé qua. Hiy bit dau véi viée tim
kiém va phat hién nhiing vung xam.

M6t bai hoc co ban vé thién kién mong chd 1a niém tin clia
chiing ta dudc thanh hinh tit ddng luc ctia ban thin. Piéu ta tin
phu thudc vao diéu ta muén tin. Vé mit cdm xdc, bat ¢ ai cling
c6 thé bat an khi thita nhan toan bd su séng ma ching ta biét rd
dang trong tinh trang nguy hiém, nhung ngudi My con cé thém
nhitng 1y do khac dé hd nghi vé van dé bién d6i khi hau. Vé mit
chinh tri, bién ddi khi hau bi gdn mac nhu 13 mét van dé tu do
quan diém & My; 8 mot sd cdng ddng bao thi, viéc don thuin
thita nhan rang dé c6 thé 13 mot van dé cé that cling khién
nhiéu ngudi bi tdy chay. C6 bang chiing cho thay trinh d6 hoc
van cao dan dén muc d6 quan tAm 1é6n hon déi véi van dé bién
do6i khi hju & nhiing ngudi theo phe Dan ché, nhung chiéu
huong xay ra hoan toan ngugc lai & phia Cong hoa. Vé kinh té,
nguol My Van tu tin rang nudc My c6 kha nang phuc héi tét hon
so vdi da sd cac quoc gia khac khi ting phé véi bién ddi khi hau
va chuing ta khéng san long hy sinh nhiing cich thic gitp
chiing ta dat dén sy thinh vugng nhu hién nay. Nhitng niém tin
tham cin co dé ay khoé 1ong thay d6i dudc.

La mdt nha tdm 1y hoc, t6i mudn hudng su cht v vao mot khia
canh khéc. Dé 1a diéu tat ca ching ta cé thé kiém soat dudc: cach
ching ta truyén dat thong tin vé bién d6i khi hau. Nhiéu ngtidi
tin rang rao gidng vdi long nhiét huyét va su xac tin 1a &t dé
thuyét phuc Mot vi du r6 nét 1la Al Gore. Khi 6ng thua suyt soat
trong cudc tranh ¢l téng thong M§ nim 2000, mot trong nhiing
diém yéu tri mang ctia 6ng 1a sinh khi - hay dtng hon 1a 6ng
thiéu diéu dé. Nhiéu ngudi nhin xét raing 6ng kho khan. Nham
chan. May méc. Tua nhanh dén vai nim sau: bd phim ctia 6ng ra
mat véi day stc hit va cac ki ning dién thuyét clia 6ng da ting
tién ngoan muc. Vao nim 2016, khi t6i xem Gore dién thuyét
trén buc clia dién dan TED, ngén ngii ctia 6ng that song ddng,
giong 6ng tram bong theo cdm xtic va nhiét huyét ctia 6ng nhu
thé dang tudn ra theo nhiing giot md héi. Néu mét robot cé



tiing diéu khién bd nio clia 6ng 4y, thi né di dodn mach va
nhudng lai quyén kiém soat cho con ngudi roi. “Mot sd ngudi
van nghi ngd liéu chung ta c¢é v chi dé hanh ddng khéng”, 6ng
néi mot cach hiing hon, “nhung t6i ddm néi rang ban than y chi
dé hanh dong 1a mot tai nguyén c6 kha ning tai tao”. Khan gia
dung day véi mot trang phao tay kéo dai va sau d6 6ng dugc goi
14 Elvis ctia TED. Néu khong phai phong cich truyén dat cia 6ng
dd cham dén trai tim khan gi, thi con cé thé 1a diéu gi khac?

Trong budi néi chuyén & TED, Gore ca tung vdi dan hdp xudng
rang nhiing khan gia cia 6ng 1a v6 cung cap tién. Véi nhiing
khan gia cé niém tin da chiéu hon, ngdén ngit cia éng khoéng
phai lic nao cling tao dudc su cong hudng. Trong phim An
Inconvenient Truth, Gore tach bach “su that” véi nhiing phat
ngoén cua “nhiing ngudi tam goi 1a nhitng ké hoai nghi”. Trong
mot bai viét trén bao vao nim 2010, 6ng phan biét nha khoa
hoc véi “nhiing ngudi chdi bd van dé khi hau”.

Pay 13 moét vi du thuc té vé thién kién nhi nguyén. N6 gia dinh
rang thé gidi duge chia thanh hai phe: ngudi tin va ngudi khong
tin. Chi mot phe dung, béi 1€ su that chi c6 mot. Téi khong ché
trach gi cach tiép cin nay clia Al Gore; 6ng trinh bay nhitng dit
kién x4c thuc va dai dién cho niém tin chung ctia gidi khoa hoc.
Bdi vi 6ng tiing 1a mot chinh tri gia, 16i nhin nh4n hai mit cta
mdt van dé han 13 mét khuynh hudéng dn sau trong cach nghi.
Nhung khi chi ¢6 hai lua chon kha di 13 hoic tring hoic den, ta
sé dé dang rdi vao tAm thé phan biét — ta d6i dau véi ho - va ¢
xu hudng thién vé mot bén nio d6 hon 13 tip trung vao khoa
hoc. Péi véi nhitng ngudi trung 14p, khi budc phai chon mdt
bén, nhitng ap luc vé cadm xtc, chinh tri va kinh té sé day ho
theo hudng né tranh hoic choi bd van dé.

Dé vugdt qua thién kién nhi nguyén, chiing ta nén bat dau tit viéc
y thiic rang moi van dé hay y niém déu cé hang loat quan diém
khac nhau. Cac khio sat cho thdy chi riéng van dé bién d6i khi
hau di cé it nhat sdu phe phai tu tudng. Nhitng “ngudi tin”



chiém hon phin nita ddn s6 My, trong d6, mot s6 thi lo lang
trong khi s6 khdc thi cdm thay hodng so. Nhitng ngudi dudc goi
13 “ngudi khong tin” lai duge phan ra thanh bon loai: tit than
trong dén bd ngoai tai, rdi dén ngd vuc va phii nhin hoan toan.

Mot diéu dic biét quan trong 1a ciAn phan biét gitta ngudi hoai
nghi va ngudi chéi bd. Ngudi theo chii nghia hoii nghi cé mét
1ap trudng khoa hoc lanh manh: Ho khéng tin bat ct thi gi ho
nhin thay, nghe hay doc dudc. Ho @it nhitng cAu hdi phain bién
va cap nhat géc nhin cfia ban thin moéi khi tiép can véi thong
tin mdi. Ngudi chéi bd thi theo trudng pha1 phu nhan, khoa chat
minh trong ché @6 tu duy cia nhi truyén gido, cong t6 vién hay
chinh tri gia: Ho khéng tin bat cit thdng tin ndo dén tit bén d6i
14p. Nhu Uy ban Diéu tra Hoai nghi ! ting phat biéu trudc
truyén thong, chlt nghia hoai nghi 1a “nén méng ctia phuong
phép luin khoa hoc”, trong khi chdéi bd 13 “mét su phtt nhan
bang suy dién moi v kién ma khong hé suy xét khach quan 2”.

Hedng s¢ Quan ngai Mga vue Phi nhan
- -
Migm tin manh mé nhet v& ndng bén toon cu Migm tin thdp nhd vé ndng lén tobn dau
Crean tém nhigy nhét it quan iam nhét
Cé dong lue manh nhét It deng lue mhet

Thang 11 nam 2019. Co 56 do lisu: nguai My tren 18 hdi, M = 1.303. [N: 58 méu duse khao sat, hie 1ng
w5 mguai.



I committee for Skeptical Inquiry (viét tat: CSI) la mét chuong trinh ciia mét té chic
gido duc phi lgi nhudn ctia Hoa Ky, nham khuyén khich viéc tim ra su thdt trén co s&
khoa hoc, diéu tra theo hudng phdn bién va van dung ly 1é dé tham tra nhiing tuyén bo
ngoai pham vi ly gidi ctia khoa hoc.

2 Céc nha khi hdu hoc con phdn biét ré hon nita, rang ngudi chéi bé con dudc phén ra
thanh it nhdt sdu kiéu nhdn thic khdc nhau: lap ludn rang (1) lugng CO khéng hé ting
1én; (2) ngay cd khi lugng CO c6 tdng 1én, viéc trdi ddt @m dan 1én la khéng thé; (3)
ngay ca khi hién tudgng dm dan lén dang xdy ra thdt, dé la do cdc nguyén nhan tu
nhién; (4) ngay cd néu con ngudi la tdac nhan gay ra sy dm dan 1én, milc tdc déng ciing
khéng ddang ké; (5) ngay cd khi tdc déng ctia con ngudi khéng hé nhd, né sé cé ich lgi
bang cdch ndy hay cdch khac; va ( 6) trudc khi tinh hinh trd nén nghiém trong thdt sy,
chungta se thich nghi duoc hodc giai quye't no thai. Cac thi nghiém cho thdy viéc hudng
sy chiy cua cong chung tdi nhom chéi bé khoa hoc cé thé phan tdc dung vi no cang lan
truyen niém tin sai lac, trong khi viéc bdc bé nhung lugn diém hay kj thudt clia ho sé
cé the mang lai hiéu qud. (TG)

Mtic d6 phtc tap cta kiéu niém tin da sic dién nay thudng
khong dudc dé cap dén trong cic bao cdo vé bién ddi khi hau.
Mic du chi c6 khong qua 10% ngudi dan M§ phit nhin bién d6i
khi hau, s6 it ngudi choi bd nay lai thu hit bao gidi nhiéu nhat.
Theo mot bai phan tich tdng hop tit vai trim ngan bai bio trén
cic phudng tién truyén thong vé bién d6i khi hau tit nim 2000
dén nam 2016, sb it nhitng ngudi pht nhan bién d6i khi hau lai
xuat hién trén mit bdo mot cach ap dao: ho dudc truyén thong
nhic dén thudng xuyén hon dén 49% so vdéi cac nha khoa hoc
c6 chuyén moén. Két qua 1a ngudi ta danh gia cao thai qua vé su
pho bién clia cic quan diém pht nhan va diéu nay khién moi
ngudi trd nén ludng lu hon trong viéc 1én tiéng Ging ho cac
chinh sidch bdo vé méi trudng. Khi ving & gitia hai thai cuc
khong dude nhin thay, y chi hanh déng ctia s6 déng ciing bién
mat theo. Néu nhiing ngudi khac khong dinh 1am gi vé diéu ds,
c§ gi toi phai ban tAm? Khi nhan thtc dudc rang thuc té cé rat
nhiéu ngudi quan tdm dén van dé bién do6i khi hau, ho sé sin
sang hanh dong hon.

NOI VE CAC CHU PE TRANH CAI



CHINH XAC

DON GIAN CHON 2 PUCSC BON NHAN

La ngudi ding théng tin, ching ta cé vai trd ¢d xty cho géc nhin
da chiéu vé moi van dé. Khi doc, nghe hay xem, ching ta cé thé
hoc cach nhin dién tinh phtic tap nhu 1a dau hiéu ctia thong tin
dang tin cay. Chuing ta cé thé iing hd nhiing néi dung va nguén
dit liéu trinh bay nhiéu khia canh cia mot van dé thay vi chi
dua ra moét hoidc hai quan diém. Khi bt gip nhiing tiéu dé theo
kiéu don gidn hda, ching ta cé thé c6 gang cudng lai xu hudng
chap nhan tinh nhi nguyén ctia minh bang cach dit cau hoéi: con
nhiing géc nhin nao khac chua dugc dé cip & giita hai quan
diém trai cuc nay.

Cach thuc nay cling dudc ap dung khi ching ta la nhitng ngudi
tao ra va lan truyén thdng tin. Nghién cttu gan dy cho thay khi
cac phéng vién thita nhan nhitng diém khoéng chic chian xoay
quanh thong tin vé cc van dé phtic tap nhu bién d6i khi hau va
ngudi nhip cu, cich tiép can nay khong hé 1am sut gidm niém
tin cia d6c gia. Va vb s6 thuc nghiém d3 ching minh rang khi
cic chuyén gia bay té su hd nghi, ho cang trd nén dang tin cay
hon. Khi ai d6 thita nhin rang minh khéng chic chin vé diéu gi,
ngudi nghe sé ngac nhién va ho sé cang chii tAm hon dén cot 16i
ctia van dé dang tranh luin.

L& di nhién, mot trd ngai tiém tang cfia cach trinh bay da dién 1a
suc lan truyén ctia nd. Quing chi y tré thanh ngan ngti: chiing
ta chi cé mét vai gidy dé thu hat su quan tAm bang mot tiéu dé



that cudn hut. RS rang 14 tinh phtic tap cfia van dé khong phai
Itic nao cling tao dudc su cht ¥, nhung né 1a nén tang cho nhiing
cudc trao d6i tuyét voi. VA mot s6 nha bao di tim dudc nhiing
cich trinh bay khén khéo dé géi gon su da dién dé chi trong mot
vai tu.

Vai nim trudc day, truyén théng ding tin vé moét nghién cttu
cho thay cac hé qua vé mit nhan thic cfa viéc tiéu thu ca phé.
Mic du cac tiéu dé dudgce duc két tit cing mot ndi dung, mot vai
t0 bado tung ho 1gi ich ctia ca phé, trong khi nhiing t& khac lai
canh bao vé nguy co:

Them bang chung vé loi ich Nghien cuu min: udng nhiéu ca phé co ha

cua cit phié dai vai tri ndoe § Ty = cho tri nao (CES Atlanta)

Theo nghién ciu, ca phé giap Tai sao chi thém mdt coc ca phé
phing ngia cac =a sut tri tué nhe BUSTEE thi khong tét cho tri nao (India Today)

Nghién cttu thuc té chi ra ring nhiing ngudi 16n tudi uéng mot
hay hai coc ca phé méi ngay cé nguy o sa stt tri tué thap hon so
vOi nhutng I‘lglIO'l hoan toan khong dung, khéng dung thuong
xuyén, va ngum lam dung ca phé. Néu ho ting 1ucng ca phe tiéu
thu mdi ngdy thém mét coéc hoic hon, thi ho cé nguy co ton hai
tri ndo cao hon so véi nhiing ngudi duy tri déu din hoic udng it
hon mot cdc mdbi ngay. Mbi tiéu dé “don chiéu” nhu trén, ti
mudi hai d8n mudi sau tir, ¢ thé khién doc gia hiéu sai lac vé tac
dung ctia viéc udng ca phé. Mot tiéu dé chinh x4c hon nhu dudi
day, véi s tl tuong duong, cho ngudi doc cAm nhén vé tinh da
chiéu ngay ttic thi:

Nghién ctitu hdm qua: ca phé tot cho tri nio.
Ho6m nay: chua han...
Hiy hinh dung sé thé nao néu y thic vé tinh da chiéu nay ciing
dudc van dung & muc toi thiéu cho cac bai bdo vé bién doi khi

hau. Cac nha khoa hoc gan nhu nhat tri tuyét d6i vé cac tic dong
do con ngudi gay ra, nhung ngay trong s6 ho van c6 nhiéu quan



diém khdac nhau vé nhiing tac dong trong thuc té — va ca cac giai
phép tiém ning. Chting ta hoan toan cé thé vita cé y thiic canh
gidc vé thuc trang, vita dong thdi nhin nhan cé vo sd cach dé cai
thién tinh hinh 1.

I Khi cde nha hoat ddng vi méi trudng va phdng vién 1én tiéng vé nhiing hdu qud clia
bién doi khi hdu, tinh da chiéu ciing thudng bi bé sot. Kiéu thong diép chi toan nhiing
su kién hay vién cdnh dm dam c6 thé cé tdc dung nhu mét 10i cdnh bdo khdn cdp d6i vdi
nhitng ngudi von da san cé nbi lo vé ngay tan thé. Nhung nghién ciu trén hai mudi bon
quéc gia cho thdy rang con ngudi cé déng lyc dé1én tiéng va hanh déng hon khi ho nhin
thay dudc nhiing lgi ich chung ma nhiing dong thdi dy mang lai, chang han nhu giup
cho su tién bd ctia khoa hoc va kinh té, hay tao dung nén mét cdng dong cé dao diic va
biét quan tam hon. Nhitng ngudi theo quan diém hoai nghi vé bién déi khi hdu & nhitng
milc &6 khdc nhau, tit hodng so cho dén ngd vuc, hda ra lai san long hanh déng hon khi
ho tin diéu do ¢ thé mang lai nhitng ich 1gi cu thé. Va thay vi chi kéu goi cdc gid tri
theo chiéu hudng tu do va mang tinh khudn méu nhu long trdc dn va su céng bing,
nghién citu cho thdy rang bdo chi cé thé khoi gdi con ngudi hanh déng nhiéu hon bing
cdch nhdn manh nhiing gid tri “long ghép” nhu bdo vé quyén tu do va cdc gid tri truyén
théng hon, nhu bdo ton su thudn khiét clia tu nhién hay bdo vé trdi dat nhu la biéu
hién cua long yéu nuéc. (TG)

Cic nha tAm 1y hoc phat hién ra rang con ngudi sé phét 1§ hay
tham chi choi bd su ton tai ctia van dé néu ho khong hing thu
v6i gidi phap. Nhitng ngudi theo khuynh huéng tu do dé dang
bac bd van dé bao luc véi ké xAm nhap gia cu khi ho doc mot 1ap
luan cho rang dao luat kiém soat sing nghiém ngit c6 thé dan
dén viéc chii nha khéng thé tu vé. Nhitng ngudi cé tu tudng bao
tht dé tiép nhin cic ching cit khoa hoc vé khi hau hon khi ho
doc mot du luat vé céng nghé xanh thay vi du luit vé han ché
khi thai.

Lam ndi bat nhitng “ving xdm” khi thao luan vé gidi phap cé
thé gitp chuyén su cht y clia ngudi nghe tit “tai sao bién d6i khi
hau 13 mot van dé” thanh “lam thé nio chiing ta c6 thé cai thién
van dé&”. Nhu ching ta di thdy ti ciac bang ching vé o tudng
chiéu sau hiéu biét, viéc dit cau héi “lam thé nao” cé thé lam
gidm bdt su phan cuc, tao nén tang cho céc trao d6i mang tinh



xdy dung hon - hudng dén hanh dong. Dudi day 1a mét vi du vé
nhiing tiéu dé trong d6 ngudi viét dd am chi dén tinh phtic tap,
da chiéu ctia cac giai phap:
TOI HOAT DPONG TRONG PHONG TRAO BAO VE MOI TRUGNG.
TOI KHONG CAN BIET BAN cO TAI CHE HAY KHONG

TRONG MOT NGAN TY CAY XANH €O NGAN PUGC BIEN BOI
KHI HAU KHONG?

CAC NHA KHOA HOC CHO BIET MOI CHUYEN PHUC TAP HON
NHIEU

VAI CANH BAO VA CAC BIEN SO

Néu ban muén nang cao kha ning truyén dat tinh da chiéu, hay
chil y quan sat k3 cach giao tiép ctia cac nha khoa hoc. Budc cht
chot 13 bao ham céc canh bdo “d6n dau”. Rat hiém khi chi mét
nghién cttu hay thdm chi moét chudi nghién cttu 1a & dé di dén
két luin. Trong cic bao cdo khoa hoc, cic nha nghién cttu déu
danh kh4 nhiéu doan ban luin vé nhiing han ché trong ting
nghién cttu cia ho. Chung t6i khéng coi @6 1a nhiing 16 héng
trong coéng trinh ctia minh ma 1a nhitng 6 ctta s6 théng dén cac
kham pha trong tuong lai. Tuy viy, khi chia sé két qua nghién
cuu vdi cac gidi ngoai nganh, do6i khi chiing t6i che day nhiing
canh bao vé han ché nay.

Theo nghién cttu gan day, d6 14 mot sai 1am. Trong mot loat thi
nghiém, cac nha tdm ly hoc chiing minh ring nhiing ban tin
khoa hoc dudc ding trén bao cé bao gdm ca nhiing canh bao vé
han ché d3 thu hit nhiéu sy quan tAm hon tit doc gia va cling
khién ho c8i m4 tiép nhin hon. Téi 14y vi du vé mdt nghién cttu
cho rang ché d6 in thiéu dinh dudng lam day nhanh qué trinh
130 héa. Cac ddc gid van gilt mic d6 quan tAm nhu thé d6i véi
chti dé - nhung véi nhitng niém tin linh hoat hon - khi bai bao



dé cip rang cac nha khoa hoc vin con ngan ngai dé dua ra két
luan chic chin vi doan chitng con nhiéu yéu td cb thé tac dong
dén 1430 héa. Thim chi chi can néu mot ¥ rang cac nha khoa hoc
tin rang con nhiéu khia canh can kham pha trong linh vuc nay
thi bai bao cling mang lai mot tac dong tich cuc hon.

Chung ta cling cé thé truyén dat tinh da chiéu bang cich néu
bat 1én cic bién s6. Moi kham pha dén tit thuc nghiém déu bd
ngd nhitng ciu héi vé viéc trong bdi canh thdi gian va khéng
gian nao thi cac két qua sé dudc lip lai y nguyén hoic trd thanh
v hiéu hoic dio ngudc. Cac bién s6 c6 3 moi noi chén va moi
doi tugng, ma & dé mot tac dong cé thé thay dai.

Thi xét tinh da dang !: mic di nhitng dong tiéu dé thudng ndi
“Pa dang la tot”, nhung bang chiing cho diéu nay thi day cac
bién so.

1 Vén héa té chirc hién nay xem da dang, binh dang va hoa nhéap (diversity, equality,
inclusion — viét tdt DEI) la ba tru cét chinh clia mét t6 chitc hiéu qud. Cdc tiéu chi nay
dén ti khdi niém cong bang xd hoi, ngay nay né dudc dp dung trong té chilc nhén su,
trong kinh té va cdc hoat déng khdc.

Méc dii sy da dang vé nén tang ca nhan va kiéu tu duy chia
dung tiém ning gitp cac nhom suy nghi véi goc nhin cdl md
hon va xt ly thong tin sau sac hon, nhung tiém ning ay ch1
dugc thay rd trong mot sd hoan canh nhat dinh, khéng phai tat
cd. Nghién cttu mdéi day hé 16 rang con ngudi cé khuynh hudng
ung h¢ da dang va hoa nhip khi thong diép trén dugc viét lai
tinh té (va chinh xac hon): “Pa dang 1a t6t, nhung chang dée
dang!”. Ghi nhan tinh da chiéu ctia van dé khong 1am gidm stc
thuyét phuc cia ngudi néi hay ngudi viét; trai lai, né gitp ho tré
nén ding tin hon. N6 khong 1am mat khan gia hay d6c gii; né
duy tri méi quan tAm ciing nhu khoi day su to mo ndi ho.



Trong khoa hoc x3 hoi, thay vi chon loc nhiing thong tin ciing
c6 cho nhitng 14p luin hién cé, ching t6i dudc dao tao dé ludn
tu chat van xem liéu ban than cé can tai tu duy va stta ddi
nhiing 14p luan dy khéng. Khi phat hién nhiing bang ching
khong khép chit ché véi hé thong niém tin ctia ban than, ching
t6i phai cong bd chiing mét cdch minh bach 2. Du1 vy, trong mot
s6 bai viét cong khai clia toi trudc day, toi tiéc rang minh da
khong that su 1am dén noi dén chon trong viéc néu rd nhiing
chd ma chiing ctt chua day d hoic cé xung dot. Doi khi tdi né
tranh ban luin vé cac két qua khéng ré rang vi khéng muoén lam
doc gid hoang mang. Nghién cttu cho thay nhiéu ngudi viét roi
vao clng cai bay nay khi c¢6 gang “bdo toan moét lip luin nhat
quan thay vi mét ghi chép chinh xac”.

1 Ngay cd khi chiing ta c6 ging biéu dat tinh da chiéu, théng diép d6i khi van bi hiéu
sailéch. Gan day tbi cung mot s6 ddng nghzep xudt ban mét bai bdo nhan dé “Cdc hiéu
ung pha trén cua dao tao truc tuyén vé tinh da dang”. Téi cit ngo’ chung toi dd dé cap
rdt ré rang nghién ciiu clia chung téi chi ra mikc do phiic tap cua viéc dao tao vé tinh da
dang, nhung ngay sau dé rdt nhiéu y kién binh luqn cho rang bai bdo clia chung to6i
chung minh gid tri ctia dao tao vé tinh da dang, va nhiéu ngudi khdc lai dé cdp dén bai
bdo dé dén ching rang dao tao tinh da dang la ling phi thdi gian. Thién kién xdc nhdn
va thién kién mong chd vén song khde. (TG)

2 M6t s6 thuc nghiém cho thdy khi ngusi ta danh thoi gian suy tu vé nhiing nghich 1y
va mdu thudn - thay vi trdnh né chung - ho nay ra nhung y tuong va gidi phdp sdng
tao hon. Nhung lai cd nhiing thyc nghzem phat hién rang néu nguoi ta chi trong nhiing
nghich Iy va mdu thudn, ho sé dé sa vao nhiing niém tin va hanh déng sai lac. Théi thi
hdy dé nghich Iy nay duoc nghién ciu thém mét thdi gian. (TG)

Mot vi du dic sac 1a sy chia ré quan diém xoay quanh van dé tri
thong minh cdm xtc. G thai cuc bén nay 1a Daniel Goleman,
nguoi da pho bién khai niém nay Ong gidng rang tri thong
minh cdm xuc (EQ) dong vai tro quan trong do6i véi hiéu qua
cong viéc cua mot ngudi hon han kha ning tri 6c (IQ) va no
doéng gbp gan 90%” su thanh cdng cia nhiing nguol & cac vi tri
1anh dao. G thai cyc bén kia 1a ]ordan Peterson, tac gia ctia tuyén
b8 “KHONG CO THU GOI LA EQ” va ciing 13 ngudi da két toi tri



thong minh cdm xtc 1a “mdt khai niém Itra bip, mdt ngau hing
dd hai, mi dn lién, su a dua theo phong trao hay 4m muu tiép thi
cuia doanh nghiép”.

C3 hai ngudi déu cé bang tién sitdm 1y, nhung ca hai dudng nhu
déu khong thiét tha vdi viée tao ra mot ghi chép khoa hoc chinh
xac. Néu Peterson chiu danh thdoi gian doc cac phén tich meta
téng hop tit nhLIng nghlen cuu trai rong trén gan hai tram
nganh nghé, ong sé ngd ra rang, trai vdi tuyen b6 ctia 6ng, tri
théng minh cdm xtc 1a thi cé that va cé vai tro quan trong. Cac
bai kiém tra chi s6 EQ gitp tién lugng hiéu suat 1am viéc sau khi
dd loai trit yéu t6 IQ va tinh cach. Néu Goleman khéng 16 di ciing
nhiing dii kién ay, 6ng dy di cé thé hiéu ra ring khi can tién
lugng hiéu qua coéng viéce trén nhiéu nganh nghé khic nhau, IQ
quan trong gap d6i so véi EQ (thtt von chi déng gdp tit 3% dén
8% vao hiéu qua cong viéc).

T6i nghi ca hai ngudi déu dang di chéch trong diém. Thay vi
tranh cdi liéu tri théng minh cdm xtc cé y nghia hay khéng,
chiing ta nén tip trung vao nhiing bién s6 dé 1y giai khi nao né
anh hudng nhiéu va khi nao dnh hudng ctia né 1a khong dang
ké. Héa ra tri théng minh cdm xtc hitu ich trong cac céng viéc
doi hdi su tudng tac vé mit cAm xtc, nhung lai it cé tic dong -
va tham chi c6 thé giy bat 1di — & nhiing céng viéc ma xtc cam
khong phai 1a trong tAm. Néu ban 13 mot ngudi moéi gidi bat
doéng san, mot nhan vién cham séc khach hang hay 12 mét c6
van, viéc cé k¥ ning tiép thu, thau hiéu va quan tri cdm xtc tot
c6 thé gitp ban hd trg khach hang giai quyét nhitng khé khin
ctia ho. Néu ban 1am nghé cd khi hay 13 mot ké toan vién, kha
ning nhay bén vé mit cdm xtc lai khéng dem dén nhiéu gid tri
va thim chi c6 thé trd thinh mét trd ngai. Néu ban dang stia
chiéc xe cfia t6i hay gitp t6i x{ I cac thii tuc thué, tdi sé khong
can ban qua quan tam dén cam xuc clia téi lam gi.

Véi nd luc 1am sang té moi viée, tdi viét mot bai ding ngin trén
LinkedIn véi 14p ludn phan bién rang tri théng minh cdm xuc bi



danh gia cao qua miic. T6i c6 gang hét stic tuan thi nguyén tic
vé tinh da chiéu do chinh minh dé ra:

Pa chiéu: T6i khdng cé v néi rang tri théng minh cdm xuc 1a
vO dung.

Canh bio vé han ché: Khi cé cac bai kiém tra danh gia tri
théng minh cdm xtc tét hon, hiéu biét ctia chung ta cé thé
sé thay doi.

Céc bién s6: Cho dén gid, cac ching c hién c¢é déu cho thay
rang tri théng minh cdm xtic khéng phai 13 chiéc chia khda
van néng Can phai nhin nhén ding vai tro cia né: 1a mot
bd ky nang c6 thé hitu ich trong nhumg tinh huong ma
théng tin xdc cam day @ hay déng vai tro thiét yéu.

Hon mdt ngan v kién binh luin dugc glti dén, va toi ngac nhién,
theo cach dé chiu, khi thay nhiéu ngudi da phan hoi nong nhiét
véi thong diép da chiéu cia minh dén vay. Mot sd con dé cip
rang khong cé gi tuyét ddi va rang cac dit kién gitp ching ta
xem xét cin ké hon nhiing niém tin ¢d chap ctia minh. $6 khac
thi chéng d6i dit doi. Ho tu che mat ban than trude chiing ci
khoa hoc va nhit quyét cho rang tri théng minh cadm xtc 1a diéu
kién tién quyét ctia thanh céng. Nhu thé ho thudc vé mot gido
phdi ton sung tri théng minh cdm xuc vay.

Thinh thoang t6i bit gip nhiing héi cudéng tin y tudng — nhiing
nhém ngudi mil quang tin vao sy phéi trdn tri thic hét stic gian
tién va 16i kéo mot lugng 16n tin d6. Ho rao gidng sy uvu viét clia
khai niém minh tdm dic va 1én 4n bat ci ai ¢6 xty cho tinh da
chiéu hay phtic tap. Trong linh vuc stic khde, nhitng ké cudng
tin y tudng kién quyét bio vé nhiing ché d in uéng thai doc va
thanh loc cd thé su6t mét thoi gian dai sau khi chiing @4 bi vach
tran chila nhiing thi gid hiéu. Trong gido duc thi ton tai nhitng
ké cuong tin y tu’dng lién quan dén phu:dng phap hoc tdp — quan
niém rang viéc gidng day phai dudc cd nhan hda cho tling



khuynh huéng tiép thu ctia mdi hoc sinh, hoc tip qua cac kénh
am thanh, hinh dnh hay c4c hinh thtic hoat d6ng thé chat. Mot
s6 gido vién c6 gang bang moi cach thiét ké phudng phap truyén
dat theo y tudng d6, bat chap bang chiing khoa hoc bao thip
nién qua cho thay du sinh vién cé ua thich viéc nghe, doc hay
vin ddng thi cdc em ciing khong that su tiép thu t6t hon theo
cach dé. Trong tam 1y hoc, t6i vo tinh va cham véi cac hoi vién
cudng tin y tudng khi chia sé bang chiing rang thién khéng phai
14 cach duy nhit dé ngin ngiia cing thang hay lam ting trudng
su tinh thtc; rang khi xét dén do tin cdy va tinh hiéu luc, bai
tric nghiém tinh cach Myers-Briggs (hay MBTI) c6 phan nao dé
gidong tt vi va phan ndo @6 gidng may do nhip tim; va ring d6i
khi su dang tin lai 1a thit can dudng thanh cdng. Néu mot lac
nao do, ban tuyén bo rang luén ludn tot/dtng hay khong bao
gid xau/sai, rat c¢é thé ban 1a hdi vién ctia mdt nhém cudng tin v
tudng nao dé. Mot khi nhan ra gid tri cia tinh da chiéu, ching ta
ludn dude nhic nhé rang khéng mét hanh vi nao 13 luén ludn
hiéu qua va moi liéu thudc déu cé kém tic dung phu khong
mong mudn.

Trong triét hoc luan Iy cla triét gia John Rawls, biic man v6 tri?
khién chiing ta phan xét céng bang trong moét xi hdi bang viée
liéu ta cé dude tham gia vao x3 hoi ay hay khoéng, trong khi
khong biét vi tri clia ta trong xa hoi dy. Tdi tin rang btic man v
tri cfia nha khoa hoc chinh 13 dit ciu héi liéu ching ta c¢6 chap
nhan nhiing két qua cia moét nghién cttu dua trén cic phuong
phéap dudc st dung trong khi khéng biét két luin ctia nghién
ctu la gi hay khong.

CAC CAM XUcC HON HOP

Trong cac cudc tranh luin phan cuc, mot 16i khuyén phd bién 1a
hiy thit nhin nhan ti géc nhin cia d6i phuong. Trén 1y thuyét,
viéc dat minh vao vi tri cia ngudi khac giup chung ta budc cing
nhip véi ho. Tuy nhién, khi 4p dung vao thuc té thi khong don
gian nhu vy.



Trong hai thi nghiém

song song, khi ngudi SAO ANH CHUA CHIU I NGU?

] ? .
tha;m gﬁ'i dlfiq’C chi d;xnh ANH CHUA NGU BUGC. €6
apau BN 50 Leam CHUYEN NAY QUAN TRONG.,
vé muc dich va quyén lgi

cta nhiing ngudi c6 quan CHUYEN 617 f

diém chinh tri déi lap, ) .
viéc @6 khién .hC_) it 331;1 ,_J TREHN MANG CO NeUor
long tai tu duy vé lap NAY DANG NOL SAL
trudng ctia ban than hon /

trong cic van dé y té va
thu nhap co ban pho quat.
Trong hai mudi 1dm thuc MLL
nghiém khac, viéc tudng
tugng dung & lap trudng
cuia ngudi khac hoan toan
khong giup nhiing nguci
tham gia rat ra nhiing
hiéu biét chinh xac hon — va d6i khi con 1am cho ho cang tu tin
hon vao nhiing nhin dinh thiéu chinh x4c cfia minh. Phuong
thic ding & géc nhin ctia ngudi khac hau nhu ludn that bai béi
vi ching ta rat d3 trong viéc doc y nghi cia ngudi khac. Ching
ta don thuan chi suy doan.

I Bite man vé tri (tiéng Anh: veil of ignorance) la khdi niém dudc dua ra bdi nha triét
hoc John Rawls. Biic man vé tri la thit tam thoi ngdn chiing ta biét ta la ai — & sau nd,
con ngudi khong biét gi vé hoan cdnh, tinh trang, dia vi, tuong lai ciia bdn than ciing
nhu hoan canh xd héi ma ta séng. Theo John, khi diing sau biic man vé tri, khéng ai &
vi thé cao hon nén vé mdt ly thuyét cdc lua chon dua ra déu sé binh dang va cong bang.

Néu khong hiéu vé mot ai @6, 1am sao ching ta cé thé cé dudc
nhiing khoanh khic v& 1& chi bang cich mudng tuogng géc nhin
ctia ngudi dé. Cac két qua khao sat cho thay nhitng ngudi theo
phia Dan cht d4nh gia thap s6 lugng thuc té nhitng ngudi theo
phe Céng hoa nhan thic dudc tinh trang pho bién ctia nan ky
thi chiing t6c va phan biét gidi tinh, va nhitng ngudi theo bang



Cong hoa thi danh gia thap s6 lugng thuc té nhiing ngudi theo
phe Dan chii “tu hao 1 ngudi Mj” va phan ddi viéc md clta bién
gidi. Khoang cach gitta ching ta va d6i phuong cang 16n, chting
ta cang dé cé khuynh hudng don gidn hda d6ng co thit su ctia
ho va tu nghi ra nhitng dién giai v6 cling sai lac véi thuc té. Cach
thic that sy hiéu qua khong phai 1a ding & géc nhin ctia d6i
phuong ma tim kiém mét géc nhin dung: thit su d6i thoai véi
doi phuong dé gia ting hiéu biét vé cac gbc do khac biét tinh té
trong quan diém ctia ho. Pé 1a diéu ma nhitng nha khoa hoc gidi
van lam: thay vi voi két luan vé ngudi khac dua trén mot vai
manh mdi it 4i, ho kiém nghiém céc gia thuyét ctia minh bang
cach chit ddng trao d6i.

Suot mot thoi gian dai, t6i d4 tin ring cach tot nhat dé gidm bét
su phan cuc trong nhitng cudc trao d6i ay 1a khong dé cam xtc
xen vao. Chi khi chiing ta gat cdm tinh sang mét bén, ching ta
sé cdi m& hon dé tai tu duy. Va rdi téi doc dudc nhiing bang
chiing gitip suy nghi cia minh tré nén phtic tap, da chiéu hon.

Hoéa ra ngay ca khi chiing ta bat dong siu sic véi ai d6 vé mot
van dé xa hoi, néu nhan ra ring ho vé cling tdm huyét véi van
dé ay, ching ta sé tin tudng ho hon. Chtng ta c6 thé vin khong
thich ho, nhung ching ta nhin nhin tdm huyét ctia ho danh cho
mot nguyén tac nhu 1a biéu hién ctia tinh chinh truc. Chiing ta
bac bd niém tin ctia d6i phlidng nhtIng gia ting su tén trong
danh cho ngudi dliing sau niém tin ay.

Viéc bay té su tén trong ngay tu dau cudc nodi chuyen sé mang
laiich loi. Trong mot thi nghlem néu mot ngudi cd tu tucng doi
1ap bat dau cudc trao ddi bang cau ghi nhan “Téi v6 cling tén
trong nhitng ngudi gidng nhu ban, nhitng ngudi cé 1ap trudng
rd rang”, thi d6i phudng sé it cé kha ning xem ngudi nay 13 ké
d6i dich ma con ting xtt lai bang thai d6 ¢4i ma hon.

Khi Peter Coleman mdi moi ngudi dén “Phong thi nghiém
nhiing cubc d6i thoai gay can”, sau moi lan do6i thoai, ngudi



tham gia dugc 6ng cho nghe lai ban ghi 4m ndi dung trao ddi
ctia minh. Ong mudn tim hiéu xem ho cdm nhin nhu thé nao
trong timg khodnh khic khi nghe lai chinh minh. Sau khi
nghién cttu hon nam trim cudc d6i thoai nhu thé, 6ng phat hién
ra rang nhiing cudc trao dd6i khong hiéu qua déu ghi nhin su
thiéu ving ca hai dang cam xtc tich cyc 1an tiéu cuc, nhu minh
hoa & hinh bén trai dudi diy. Ngudi ta mic vao cai bay gian tién
cam xuc, chi con mét hay hai cdm xuc cht dao.

Cém xie 1 Cam xiic
tich cue 1

Mgusi A | *

Carmn xic
tigw cuc

-
Cam xiec —— Cam xie Cam e Cam xie
fidu cyc Ngw' B Hcl"l CLIC tiégu cuc NE\P‘E}I B h'd'| cuic

Nhu ban cé thé thay, véi cac cip trao ddi trong hinh bén phai,
cdc cudc d6i thoai hiéu qua bao ham céc cung bic cadm xtc da
dang gap bbi. Cude tro chuyen hiéu qua khong it cdm xuc hon -
thuc té chung rat phtIc tap vé mit cam xdc. Tai mot thdi diém,
ngudi ta cé thé néng gidn vi quan diém ctia ddi phuong, nhung
chi mot phut sau, ho 3 hiéu ky mudn tim hiéu thém. Chang lau
sau, ho cé thé chuyén sang lo 1ing va r6i lai phan khich véi viée
ciAn nhic moét géc nhin mdéi. Péi khi ho thim chi con v& da vui
sudng vi phat hién minh 43 sai.

Trong mdt cudc ddi thoai hidu qui, ngudi ta xem nhitng cam
nghi cia minh nhu mét ban phac thao thd. Giéng nhu nghé
thuit, cdm xtc 13 nhiing tdc pham dang dudc hoan thién. N
hiém khi hitu ich trong viéc gitp ta déng khung ban phac thao
ban dau. Khi cé thém gdc nhin, ching ta suy xét lai cAm nghi
ctla minh. Thim chi d6i khi ching ta phai phac thao lai tit dau.

SO SANH GIUA POI THOAI HIEU QUA VA KHONG HIEU QUA
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Th can trd tai tu duy khéng phai 1a viée biéu 16 cAm xtic ma 1a
mdt loat cAm xtdc bi han ché. Viy bang cich nio chting ta cé thé
truyén su da dang cdm xtc vao mot cudc doi thoai gay can -
bang cach 4y ting kha ning thau hiéu va tii tu duy vé quan
diém ctia d46i bén?

Can nhd rang ching ta cé thé rdi vao cai bay thién kién nhi
nguyén trong ca cam xtc, chtt khéng chi riéng véi van dé dang
tranh luan. Cling nhu muc d6 da dang trong quan diém d6i véi
cac cht dé giy tranh cii thudng phtc tap hon rat nhiéu chu
khong chi cé hai thai cuc, cdm xtc clia chl'lng ta thudng hoa
tron phtic tap hon bén thin c6 thé nhén ra !. Néu ban bat chot
tim thay bang chIIng cho thay suy nghi ctia ban vé g1a1 phap toi
uu cho van dé st dung sung co thé da sai, ban c6 thé cung lac
cdm thay khé chiu 14n phan khich vé nhin thic méi mé cla
minh. Néu ban cam thay bi stta lung bédi ai @6 c6 mdt loat niém
tin trdi ngudc véi minh, ban cé thé ddng thdi cAm thay buc tic
vé 16i hanh x cfia minh trudc d6, vita khap khéi hy vong vé mot
m&i quan hé trong tudng lai. Néu ai d6 bdo rang nhiing viéc 1am
ctia ban khéng di déi véi nhiing tuyén bé hing hon ctia ban vé
lap trudng chéng phan biét chling toc, ban cé thé vita c6 phan
Ung phong vé (T6i 13 ngudi tot!) vita cdm thay hoi 16i (Pang ra
t6i phai hanh d6ng nhiéu hon).



Vao mdét ngay mua xuan ndm 2020, mOt ngudi dan 6ng da den
tén Christian Cooper cé mit & cdng vién trung tdm thanh phd
New York d& ngdm nhin chim chdc, cting lic @6, mdt phu nit da
trang di dao cling véi con ché clia minh. Anh 6n tén dé nghi c6
budc day cho chii ché, vi d6 1a quy dinh trén bién bio & gan dé.
Khi ¢6 tit chdi, anh van binh tinh va bat dau 14y dién thoai ra @é
quay phim cé. Ngudi phu nit phan ting bang cich cdnh bio rang
6 sé goi canh sat va “td cdo rang mot ngudi dan 6ng My goc Phi
dang de doa mang séng ciia t6i”. C6 ay da goi cho 911 va lam
dung y nhu vay.

I Héa ra gidi tré ngudi My gbc Anglo (g6c Anh) c6 xu hudng chéi bé nhitng cdm xiic
philc hop nhiéu hon thé hé cha éng hay nhiing ngudi géc A cting thé hé ciia ho, ching
han cam gidc hanh phic va budn ba dong thoi. Su khdc biét dudng nhu nam & kha
ndang don nhan nhung nghzch Iy va tinh hai mdt. Téi nghz sé hitu ich hon néu chung ta
bzeu dat nhu’ng cdm xic mau thudn bang nhUng ngon tw phong phu hon. Vi du nhu
tzeng Nhat ¢é ti koi no yokan, dé dién td su cdm mén vdi ai dé ma ta khdng cd ngay ti
dau nhung dan nay sinh qua thoi gian. Ngudi ban dia Bac Cuc ¢ ti zktsuarpok dé
miéu td cam gidc xon xang va lo lang khi chd mét vi khdch d‘en nha. Tzeng Gruzia co ti
shemomedjamo, la cdm gidc dd no nich bung nhung vén muén dn nita vi bita dn qud
ngon. Tt mé td cdm xiic ua thich ctia tbi la mét tit tiéng Piic: kummerspeck, la su tang
can do dn qud dé dé gidi téa uu phién. Nghia den ctia tit nay la “thit xéng khéi buon
dau (grief bacon)”. T6i c6 thé dung né trong cdc cudc tranh ludn ndy lia: Téi khéng cé
Y xtic pham ban, téi chi dang cd xut Iy mét it thit x6ng khéi budn dau lic nay. (TG)

Khi doan phim quay lai man giang co dudc lan truyén, mot loat
nhiing phan ting day cam xdc tudn trao trén mang xa hoi mot
cach hop 1y - tit gidn dii cé Iy cé 18 cho dén phan nd. Su kién goi
nhic nhiéu vu viéc dau thuong trong lich st véi nhiing 15i budc
tdi oan sai cia nhitng phu nit da tring d6i véi nhitng ngudi dan
ong da den va thudng dan dén két cuc bi tham. Viéc ngudi phu
nit khong budc con ché clia minh that té - va dinh kién ctia c6
cling vay.

“T6i khong phai 14 mot ngudi phan biét chling tdc. T6i khong co
y lam hai ngudi dan 6ng &y dudi bat ct hinh thiic nao”, ngudi
phu nit phan tran trong 16i xin 16i céng khai. “Téi nghi chila do



minh qud hodng sg.” Loi bién bach gidn don clia ¢6 ay di bd qua
nhiing cdm xtc phtic tap dang sau hanh déng ctia minh. Lé ra c¢6
ay da cé thé ding lai dé tu héi tai sao minh lai sg hii - nhiing
dinh kién nao vé dan 6ng da den di khién c6 cdm thiy moi de
doa trong mot cudc doi thoai lich su? Lé ra c6 nén ding lai dé
cin nhic 1y do ¢6 cho rang minh c6 quyén khai bdo sai su that
vdi canh sat — dong luc nao di khién c6 cam thay d6 1a diéu chap
nhan duoc?

Su chéi bd gidn don clia ¢ 4y d3 bd qua thuc té von phiic tap
hon nhiéu rang ky thi chng téc 12 mdt chic ning trong hanh
dong clia chting ta, chtt khoéng don thuan 1a cht dich. Theo nha
st hoc Ibram X. Kendi, “ngudi phan biét ching tdc va nguodi
chdng phan biét chiing toc khéng cé cac dic diém nhan dang cd
dinh. Mot phiit trude ta cé thé 1a ké ky thi, va ngay sau d6 ta da
13 ngudi chong ky thi”. Con ngudi, giong nhu nhiing van dé giy
phain cuc, hiém khi ndo dudc ghi nhin trong trang thai nhi
nguyeén.

Khi dudc héi anh cé chip nhin 18i xin 18i ctia c6 gai kia khong,
Christian Cooper tir ch6i dua ra mot binh ludn don gidn, thay
vao do la su danh gia da chiéu:

T6i nghi 16i xin 16i cia ¢6 ay 14 chan thanh. T6i khéng chic
liéu trong 15i xin 16i d6, ¢6 dy c6 nhan ra rang du cb c6 thé
khoéng phai hodc khong cho minh 14 ngudi ky thi ching tdc,
nhung hanh dong cu thé kia dich x4c 1a ky thi ching téc...

Ctt cho d6 1a mdt tinh huéng cing thang va bat ngd, c6 thé
la mét giay phut phan doan sai tinh hinh, nhung c6 ay da
dén cong vién...

C6 ay c6 phai 1a ngudi ky thi chiing tdc khdng? T6i khdng
thé trd 16i - ¢6 4y 13 ngudi duy nhat cé thé tra 15i... bang
cach chti ddng xem lai hanh déng ctia ban than va cach c¢6
chon dé suy xét lai ki ludng vé tinh hudng.



Qua viéc bay té nhiing cdm xtc 1an 16n cta ban thin va su
khong chic chan khi phdn xét ngudi phu nit, Christian cho thay
anh sin long tai tu duy vé béi canh va khuyén khich ngudi khac
tai tu duy vé phan Uing ctia chinh ho. Rat cé thé ban ciing dang
trai nghiém mot sd cAm xtic phtic tap khi doc dén day.

Khéng nén coi viée dua tinh da chiéu vao trong mot cudc doi
thoai gay can chi 13 bdn phéin ctia nan nhan. T4i tu duy nén bat
dau tit phia ngudi gy ra vu viéc. Néu ngudi phu nit kia nhan
trach nhiém tu danh gi lai niém tin va hanh vi ctia minh, c6 cé
thé trd thanh tdm gudng cho nhiing ngudi di nhan ra trong
cich phin tng ctia ¢6 moét phan hinh anh chinh ho. Tuy c6
khong thé thay ddi viéc minh di 1am, nhung bang cich nhin ra
nhiing dong luc phtc tap d3a chdm ngoi va dung dudng y thic
phan biét ching tdc mang tinh hé thong, c6 cé thé thic diy
nhiing cudc d6i thoai sau sac hon vé moét loat hanh ddng kha thi
huéng dén céng bang x3 hoi.

Cac cudc doi thoai gay can doi hdi cach tiép can da chiéu. Khi
chiing ta thuyét gidng, 1én 4n hay vin déng chinh tri trong doi
thoai, tinh phtic tap cfia hién thuc cé thé bi xem nhu moét su
thit phién toai. G ché d6 tu duy ctia nha khoa hoc, né lai cé thé
1a mot sy that truyén cam hiing - bdi né déng nghia véi nhiing
cd héi méi mé cho su thau hiéu va tién bo.



CHUONG 9: VIET LAI SACH GIAO KHOA -
DAY SINH VIEN CHAT VAN TRI THUC

4 A
Khong thé ché trudng hoc nao dude phép can thiép vao sy hoc
ctia toi.

— Grant Allen
o J

udi nim trude, néu ban ndi véi Erin McCarthy rang co
M sé trd thanh mot gido vién, c6 han sé cudi ngat. Khi c6

tot nghiép dai hoc, day hoc 13 diéu cudi cling trén doi
ma c¢d mudn lam. C6 hing thu véi gid hoc lich st nhung cam
thay cdc moén khoa hoc x3 hoi that nham chéan. Véi niém say mé
tim cach thdi hon vao nhiing hién vat khdng dudc nhin nhan
dung gia tri va nhiing su kién bi lang quén, Erin khdi dau su
nghiép clia cb tai cic vién bio ting. Khong 1au sau, cd bat dau
bién soan xong mdt so6 tay tu liéu danh cho gido vién, dan cac
doan tham quan cta trudng va van dong hoc sinh tham gia cac
chuong trinh cé tinh tuong tic. C6 nhan ra ring tinh than say
mé ma c6 thudng thay & cac chuyén di thuc dia dang ving mit
trong nhiéu 16p hoc va c¢6 quyét dinh ban than phai lam diéu gi
do.

Trong tdm nam qua, Erin gidng day mon khoa hoc x4 héi & khu
vuc Milwaukee 1. C6 dit cho minh st ménh nudi dudng niém
khao khat hiéu biét vé qua khtt, nhung d6ng thdi ciing khich 1é
hoc sinh cip nhét tri thiic vé hién tai. Nam 2020, c6 dudc vinh
danh 13 Gido vién ctia ndm toan bang Wisconsin.



M6t ngay no, mot hoc sinh 18p tAm phan nan rang bai doc dudc
giao trong sach gido khoa lich stt khéng chinh xac. Néu 1a mot
gido vién, ban cé thé sé xem 15i chi trich nhu thé 13 mét con 4c
mong. St dung mot ban sach gido khoa 156i thdi cé thé 1a dau
hiéu cho thay ban khéng nim rd vé tai liéu minh gidng day va
that xau hé néu hoc tro 12 ngudi phat hién 16i sai trudc.

Nhung Erin di giao cho 18p bai tip doc ay mdt cach cd y. C6 suu
tam cac sach lich st cii bdi vi ¢6 thich tim hiéu cach thic ma cac
ciu chuyén dudc ké thay ddi qua thoi gian va vi thé, c6 di quyét
dinh giao cho hoc sinh cia minh mot trich doan sach gido khoa
dugc bién soan tit nim 1940. Mot s6 em don gidn chip nhan
moi théng tin dudc trinh bay trong sach 1a cé gid tri. Qua nhiéu
nim cip sich dén trudng, cic em di tin ring gido khoa hién
nhién chi viét su that. Mot sd khac bang hoang khi phat hién
nhiing 16i sai hoic thiéu sét. Cic em di cé mot niém tin tham
cin cd dé rang moi kién thiic dudc viét ra sich 1a chan 1y khéng
can ban cdi. Bai hoc hém ay d3 khién cac em bat dau tu duy nhu
nhiing nha khoa hoc va chat van nhiing diéu hoc dudc: cau
chuyén cfia ai dudc ké, cau chuyén ctia ai di bi loai tri, va lidu
sach gido khoa con bd sét diéu gi néu chi cé mot hoic hai quan
diém dudc dé cap?

Sau khi gitp hoc sinh ctia minh “sdng mat” trudc su that rang
tri thiic cé thé dudc phat trién, budc tiép theo, Erin cho cic em
thay tri thiic ludén trong qua trinh phat trién. P& chuin bi mot
bai gidng vé qua trinh khai ph4 mién vién Tay, c6 tu soan riéng
mdt bai trong gido trinh néi vé hoc sinh trung hoc co s& ngay
nay. Toan bd nhan vat trong dé déu 13 phu nii va bé gai, va tat ca
ngdi nhan xung déu 1a nit gidi. Trong nim dau tién Erin gidi
thiéu gido trinh mdi, mét hoc sinh gic tay thic maic tai sao
khong cé dan 6ng, con trai nao ca. “Nhung c6 mot ciu bé & day”,
Erin dap. “Cé dan 6ng, con trai & day. Ho chi khong duge du
phan vao nhiing viéc quan trong théi”. Pay chinh 13 khoanh
khic v& 1é d6i vdi cau hoc sinh: cau dot nhién hiéu ra viéc cd mot



nhém ngudi bi gat ra ngoai 1é xa hdi trong sudt hang trim niam
nghia la gi.

I khu vuc Milwaukee gom bén qudn Milwaukee, Waukesha, Washington va Ozaukee
thudc bang Wisconsin, Hoa K)y.

T6i thich nhat 13 bai tdp cudi khéa clia Erin. Li ngudi rat tim
dic va gidi vé phuong phap hoc dua trén viée diéu tra, truy van,
cd cho cac em hoc sinh 18p tdm ctia minh lam céc bai tu nghién
cttu, nghia 12 cdc em tu thu thap théng tin, khao sat, chat van va
dua ra 16i gidi thich. Thanh qua thu hoach dudc tir qué trinh hoc
chii déng clia cdc em dudc duic két thanh mot du 4n nhém: cac
em chon mot chuong trong sach gido khoa, chon giai doan lich
sl ma cic em cam thay hiing tht va mdt chii dé trong lich stt ma
cic em nhan thay 1a chua dudc quan tdm ding muic. Va cic em
tién hanh viét lai phan ay.

Mot nhém da chon chuong vé phong trao nhin quyén vi né di
bd sét cude tuan hanh dau tién vi nhan quyén va tu do &
Washington vao dau nhiing nim 1940 - tuy cudc tuin hanh bi
htiy bd vao phut cudi nhung né di truyén cam hing cho cudc
biéu tinh lich st ctia Martin Luther King Jr. hai thap nién sau d6.
Nhitng nhém khéc bd sung chuong vé Thé chién thit hai, dé cap
dén cac trung doan bd binh ngudi gdc La-tinh va cac binh si goc
Nhit Ban thudc thé hé thit hai chién dau trong hang ngii quin
do6i Hoa Ky. “Qua 1a mo6t khoanh khic biing sang”, Erin chia sé.



Ngay ca khi khéng lam nghé giéo, c6 thé ban vin dam trach
nhiing vai tro giao duc khdac - c6 thé 1a mot ngudi cha, ngudi me
hay mot ngum huong dan, mot ngum ban, hay mét dong
nghiép. Thuc t&, mdi lan chung ta co gang giup mot ai d6 tai tu
duy la chung ta dang lam cong tac gido duc. Du ching ta dang
truyén dat kién thuc trong 16p hoc, trong phong hop, & ché lam
hay bén ban in, luén cé nhitng cach thic dé chiing ta 1am cho
viéc tai tu duy trd thanh trong tdm cta ndi dung — va cach thiic
— ma ta truyén dat.

Qua4 tap trung vao viéc truyén dat kién thic va xiy dung su tu
tin, nhiéu gido vién khéng cht trong dén viéc khuyén khich hoc
sinh ty nghi ngd chinh minh va ngudi khac. Nham timra yéu to
nao glup thay d01 tam thuc 4 ay, t6i dd tim hiéu mot sd nha glao
duc cé uy tin von c6 xty cho vong lip tai tu duy bang cach nudi
dudng tinh khiém nhudng trong tri thiic, khich 1é théi quen dat
nghi vin va nudi dudng tri td mo. T6i cling kiém nghiém mot
vai v tudng cla riéng minh bang cich bién 16p hoc thanh mét
phong thi nghiém sdng.



HOC TAP VA NGUNG LAI PE PIEU CHINH

Nhin lai qué trinh hoc tip thud nhd, moét trong nhiing néi that
vong 16n nhat ciia t6i 1a chua bao gid duge ném trai cdm giac
chan dong tot ciing trude mdt kham pha khoa hoc. T rat sém,
trudc khi toi bat dau cé cdm hing to mo vé vil tru, cic gido vién
trudng mau gido di gidng gidi nhitng kién thiic iy cho t6i. To6i
thudng tu héi, néu dén tudi thiéu nién t6i mdi lan dau tién biét
dugce rang chiing ta khéng song trén mot cai dia det bat ddng,
ma 1a mot khoi hinh cau khéng ngiling quay, cam giac ciia toi sé
thé nao.

T6i hy vong rang minh sé h4 hdc kinh ngac va su hoai nghi sém
nhudng ché cho su hiéu ky va sau cling 1a cdm gidc tot cling
sung sudéng ctia su kham phd va niém vui khi phat hién minh da
sai. T6i cling ngd rang minh cé thé di hoc dudec mdt bai hoc dé
doi vé su khiém nhudng tu tin. Néu téi ¢ thé 1am tudng vé thu
& ngay dudi chdn minh, thi con bao nhiéu cai dugc goi la chan ly
khac nhung thit ra vin 13 nhitng ddu cham héi? Di nhién, t6i
biét rang nhiéu thé hé loai ngudi trudc day ciing lam tudng vé
né, nhung cé mdt su khac biét khéng 16 gitta viéc hoc dudc vé
nhiing niém tin sai lac cia ngudi khéc va that su hoc dudc cach
tu minh biét hoai nghi moi thit.

T6i hiéu rang thi nghiém tudng tuong nay 1a hoan toan thiéu
thuc té. Chi viéc giau bon tré su thit vé Ong gia Noel va Nang
tién Riang cling da 13 qua khé. Ngay ca khi ching ta xoay x& thé
nao dé dé tri hoin dudc su that, thi vin cé rdi ro rang mot soé
hoc sinh sé bam 14y va ¢d chap vdi nhiing diéu chiing hoc dudc
trong giai doan dau ddi. Bon tré cé thé bi mic ket vao vong lip
o chip, & d6 su tu phu vdi nhiing kién thtc sai 1am tiép nhién
liéu cho su xdc tin, va thién kién x4dc nhin ctung thién kién
mong chd dan dén su hdp thic héa kién thic. Trudc khi kip
nhan ra, ching ta cé thé di trd thanh mot qudc gia toan nhiing
ngudi tin vao thuyét trai dat phang.



Biang ching cho thiy néu nhiing niém tin khoa hoc sai lac
khong duge diéu chinh & bic tiéu hoc, cang vé sau chung sé
cang kho thay d@di. “Tiép thu nhiing y tudng khoa hoc trai ngudc
v6i théng thudng thi cling khé nhu tré thanh mét dién gid néi
luu loat ngén ngit tht hai vay”, nha tam ly hoc Deborah
Kelemen viét. P4 13 “nhiém vu ma cang tri hodn cang khé khin,
va von di khéng bao gid dat dudc néu chi tréng chd vao su
huéng din don thuan, nhd giot va khéng dudc thuc hanh
thudng xuyén”. Pé chinh 13 diéu tré em that su can: thudng
xuyén luyén tip bd qua nhiing gi da hoc, dic biét ddi vdi nhitng
viéc dién ra theo co ché nhan - qua.

NIEM TIN TRAI DAT PHANG
TRONG VONG LAP CO CHAP

©, 181 mai
nghe réng trdi
T s chia sé digy iy il nﬂuai ban dat Fhmg
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Gid 1 thet sy duos \’
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Digy do m nghia I_“ 18i da kham Mhu edch ching ta séng trén mét chide
phd ra ditu gi o rfff trong din det, khang phai khéi cau!
He e thudmng héi v /

khigin 18i phing vé e— . Quan diém cia 15i
e mguai khde kha chiu

Trong linh vuc gidng day lich st, khuynh huéng dang 1én 1a dat
nhiing cau hdi khdng c6 mot cau tra 18i dting duy nhit. Trong
mdt chuong trinh hoc dudc phat trién tai Stanford, hoc sinh
trung hoc dudc khuyén khich nghién cttu véi tu duy phan bién
vé cac van dé nhu: nguyén nhan that su giy ra cudc chién tranh
Tiy Ban Nha — My; liéu Chinh sach Kinh t& mdi! cé phai 13 mét
thanh céng, va tai sao phong trao tdy chay xe buyt tai
Montgomery 1a budc ngoit cta lich stt. Mot s6 gido vién tham
chi con cho hoc sinh di phdng van nhitng ngudi cé y kién ma



hoc sinh khong tén thanh. Trong tdm khong phai 1a phan dinh
dung sai, ma nham x4y dung cac ky nang suy xét da goc nhin va
dua ra caclap luan hitu ich vé van deé.

Piéu nay khéng c6 nghia rang moi cich thic dién gidi déu dugc
chap nhén 14 ¢6 gia tri. Khi con trai cila mdt nan nhin séng sét
sau nan diét chiing Do Thai dén 18p clia Erin McCarthy, ¢ néi
véi cac hoc sinh ring nhiéu ngudi phii nhan sy ton tai clia nan
diét chting Do Thai, va day cidc em lam thé nio dé xem xét
chiing ¢l va gan loc nhitng phat ngdn sai lac. Pay 13 mot phan
ctla mot phong trao siu réng hon nham day tré em cach tu duy
ctla nhitng ngudi xac minh dit kién: cdc huéng din bao goém (1)
“chat van thoéng tin thay vi don thuan tiép thu né”, (2) “tit chéi
xem cap bac va su nodi tiéng 1a bao ching cho d6 tin cay”, va (3)
“hiéu rang ngudi cung cap thdng tin thudng khéng phai 1a
ngudn goc ctia théng tin”.

Gia tri cia nhitng nguyén tic niy vudt ra ngoii pham vi 16p
hoc. Bén ban in ctia gia dinh t6i vao cac bita tdi, ching t6i thinh
thodng cé nhitng cudc trao ddi “mo xé su that”. Vg toi va toi chia
sé chuyén minh titng dudc hoc & trudng rang Sao Diém Vuong
la mé6t hanh tinh (khong con dt'mg nita) va Columbus la ngudi
phat hién ra chau My (chua bao gi¢ dung). Bon tré day chung to6i
rang vua Tut chic cé 18 khong phai qua ddi vi tai nan xe ngua va
hao htng gidi thich rang khi con ludi danh ram, luéng hoi
khong thoat ra phia sau ma ti miéng chung.

I Chinh sdch Kinh té méi la mét loat cdc dao ludt, chinh sdch va gidi phdp nham dua
Hoa Ky thodt ra khdi cudc Pai suy thodi kinh té 1929 _1933. Chinh sdch kinh té mdi
gan lién vdi tén tudi ctia vi tong thdng thit 32 ctia Hoa Ky, Franklin Delano Roosevelt.

Tai tu duy can phai trd thanh mot théi quen thudng ngay. Tiéc
thay, cdc phuong phap gido duc truyén thong khong phai luc
nao ciing hd trg hoc sinh hinh thanh théi quen ay.



HIEU UNG PIENG NGUOI

D6 14 tuan tht mudi hai ctia 16p vat 1y, va ban sip tham du mébt
vai budi hoc clia mot gidng vién mdi, dudc danh gia cao - bai
hoc vé trang thai can bang tinh va cac chat 16ng. Budi dau 13 vé
trang thai tinh, budi hoc dién ra kiéu thuyét gidng. Budi thit hai
14 vé chat 16ng, dudi hinh thtc hoc cht d6ng. Ban ciing phong
ctia ban thi theo hoc mot gidng vién noéi tiéng khac, ngudi nay
cé cach day ngudc lai - 4p dung hinh thic hoc cha déng cho ca
hai bai hoc.

Trong ca hai trudng hdp, ndi dung va tai liéu hoc 13 dong nhat,
su khdc biét chi ndam & phuong phap truyén dat. Trong mot bai
gidng, gidng vién trinh chiéu néi dung, giai thich cc khai niém,
dua ra cac vi du minh hoa, gidi cac bai tip mau va ban ghi chu
vao tai liéu hoc. Véi phuong phap hoc chi ddng, thay vi gidng
vién gidi miu cdc bai tip vi du, ho yéu cau ca 16p tu tim ra
phuong an bang cach 1am viéc theo titng nhém nhd. Trong khi
dé, gidng vién di quanh trong 18p, dat cau hoi cho sinh vién va
dua ra nhiing gdi y trudc khi huéng dan ca 16p tim ra giai phép.
Cudi budi, ban dién vao phiéu khao sat.

Trong thi nghiém ndy, chd dé hoc khéng phai 13 mau chét:
phuong phap day méi la thi dinh hinh trai nghiém hoc tip cta
ban. T6i da ky vong rang hoc chu ddng la phlIdng phap chiém
uu thé, nhung két qua khao sat cho thay moi ngu:dl déu huing
tht1 véi mén hoc hon khi né dudc truyén dat biang cach gidng
gidi. Ban han cﬁng sé danh gia giéng vién trong buéi hoc theo
phudng phap glang bai 1a hiéu qua hon, va néu dugc hodi, c6 khi
ban con noi rang gia ma moi mén vat 1y cia minh déu dudgc day
theo cach ay.

Ngam lai, sttc hut ctia nhiing bai gidng sinh déng khéng cé gi
dang ngac nhién. Qua nhiéu thé hé, biét bao ngudi da td long
ngudng mod tai hung bién ctia cic nha thd nhu Maya Angelou,
cac chinh tri gia nhu John F. Kennedy Jr. ! va Ronald Reagan,



nhiing nha truyén gido nhu Martin Luther King Jr. va nhiing
nha gido nhu Richard Feynman 2. Ngay nay chiing ta séng trong
thdi dai hoang kim ctia nghé thuit trinh bay 16i cuén, noi
nhiing nha hiing bién tai ning cé thé tuong tac va truyén dat
nhiing théng diép mang tinh gido duc tit buc dién thuyét véi dd
phtl ngoai stc tudng tugng. Cong ddng sang tao trude day chi
chia sé phuong phap véi cdc nhém nhd 1¢; gid day ho thu hut
dugc lugng ngudi dang ky theo doi trén YouTube va Instagram
da dé 14p ra mot tiéu qudc. Cac linh muc mot thdi chi gidng dao
cho vai trim ngudi dén du 18 & nha thd; gid day ho cé thé tiép
cin dudc hang trim ngan tin dd trong cac dai gido doan trén
internet. Cac gido su ngay trudc day cac 16p khéng qua dong dé
ho cé thé danh thdi gian cho tiing sinh vién; gi¢ day bai giang
ctia ho cé thé dudc ding tai va truyén dat dén hang triéu hoc
vién qua cac khéa hoc truc tuyén.

RS rang rang nhitng bai gidng ay vita cé tinh gili tri vita cung
cap kién thic phong pht. Cau hédi dit ra 13 liéu chiing c6 phai la
phuong phap day hoc ly tudng khong. Trong thi nghiém 16p hoc
vat 1y ndi trén, cic sinh vién 1am bai kiém tra d€ do Iudng miic
do6 hiéu cfia ho vé tinh hoc va chit 16ng. Mic du ho thich phan
giang bai hon nhung thuc té lai tiép thu dugc nhiéu kién thiic
va ki ning hon tit budi hoc theo phuong phép chii ddng. N6 doi
héi vin dung tri nio nhiéu hon - cé thé kém vui nhén hon
nhung lai dua dén sy hiéu biét sdu hon.

1 John Fitzgerald Kennedy, Jr. (1960 — 1999) la ludt su, nha bdo va nha xudt ban
ngudi Mj. Ong la con trai cua Téng théng thi 35 cua Hoa Ky John F. Kennedy va
Jacqueline Bouvier Kennedy.

2 Richard Phillips Feynman (1918 — 1988) la mét nha vat Iy Iy thuyét ngudi My goc Do
Thdi. Ong khéng chi la mét nha khoa hoc thién tai ma con la mgt nha su pham 16i lac -
éng gidng gidi cdc van dé vat ly phiic tap theo cdch hau hét moi ngudi déu co thé hiéu
dugc.




Su6t mot thoi gian dai, t6i i ludn tin rang ching ta hoc dudc
nhiéu hon trong tdm trang vui vé. Nghién cttu nay cho thay
rang t6i da sai. N6 cling nhic t6i nhd dén mdt thay day vat Iy ma
t6i rat yéu mén. Thay nhan dudc diém khio sit cao chét vét vi
da cho chung t6i choi béng ban trong ldp, nhtIng t6i lai khong
nhd noi hé s6 ma sat sau khi hoc xong mén y.

Cach hoc chtt d6ng mang lai hiéu qua khong chi 8 mén vat ly.
Mot phén tich meta di so sanh cic tdc ddng clia phuong phap
gidng bai va hoc tip cht déng 1én kha nang linh hoi bai hoc ctia
sinh vién, tit két qua cia 225 nghién cttu trén hon 46.000 sinh
vién dai hoc thudc cac nganh khoa hoc, cong nghé, ky thuit va
toan (STEM). Phuong phap hoc chtt d6ng bao gom giai quyét
van dé théng qua hoat déng nhém, bang tinh, s6 liéu va su
hudng dan ctia gido su. Trung binh, sinh vién hoc theo phuong
phap truyén thong cé thanh tich hoc tap kém hon ntta diém ! so
vdi sinh vién hoc theo phu’dng phap chu dong, va sinh vién &
cac ldp hoc theo 18i gidng truyen thong co ty 1€ trugt cao hon
1,55 lan. Nhitng nha nghién cttu udc Iugng rang so sinh vién thi
truot trong nghién cltu trén, vi da dugc day theo phuong phap
giang bai, néu dudc hoc phuong phap hoc chtt d6ng thi da cé thé
tiét kiém dén hon 3,5 triéu d6-la hoc phi.

Khoéng qua khé dé hiéu ly do tai sao mdt budi gidng bai nham
chan lai that bai, nhung ngay ca nhiing bai gidng thu hut ciing
c6 thé khong dat hiéu qua vi mot 1y do it hién nhién nhung
dang lo ngai hon. Cac budi gidng bai von khong dugc thiét ké
bao gébm cac phan ddi thoai hay y kién bat ddng; chiing bién
sinh vién thanh nhiing ngudi nhan thong tin thu dong thay vi
tu duy cht dong. Trong phin tich meta & trén, hinh thic giang
bai dac biét kém hiéu qua trong kha ning lam sang t6 nhiing
hiéu biét ngd nhan trudc dé - hay néi cach khac 1a gitp sinh
vién tai tu duy. Va cic thuc nghiém cho thay ring khi ngudi néi
trinh bay moét théng diép qua 16i cudn, khan gia sé it suy xét ki
ludng hon vé gido trinh va it chd y dén ndi dung hon - ngay ca
khi ho khang dinh 14 ghi nhé kién thttc nhiéu hon.



1 Gigo duc Hoa Ky diing thang diém theo chil cdi, cao nhdtla A+, A, A-, B+... (ND)

Cac nha khoa hoc xa héi da goi hién tugng nay la hiéu Ung
choing ngop, nhung t6i nghi nén goi né 1a hiéu tng diéng ngudi
1, “Nha théng thai trén buc gidng” thudng truyén gidng cac tu
tudng mdi, nhung hiém khi day chting ta cich tu tu duy. Nhiing
ngudi thuyét gidng sau sic cé thé chi ra nhiing luin diém thiéu
chinh x4c va day ta nén tu duy nhu thé nao cho dting, nhung ho
khong nhat thiét cho ching ta biét cach dé tiép tuc tai tu duy.
Nhiing dién gid c6 stic hut cé thé “bd buia” chung ta theo kiéu
clia cac chinh tri gia, khién ching ta di theo Gng hd ho, hau
mong c6 dude su hiu thuan tit ho hay dudc gia nhap bé phai ho
1ap ra. Chiing ta chi nén dé ban than bi thuyét phuc bdi ndi dung
cot 16i clia mot tu tudng thay vi bdi 18p gidy gbi hao nhodng boc
bén ngoai.

& diy can noi 16, tdi khéng cé v dé xuit ring nén dep bd hoan
toan 16i thuyét gidng. T6i rat thich xem cac bai néi chuyén trén
TED va tham chi d3 hoc dudc cich tin hudng khoanh khic diing
trén sin khau d6. Chinh nhd nghe dudc nhitng bai dién thuyét
xuit sic ma t6i dd nhen nhém trong minh y mudén trd thanh
mot nha gido va t6i hoan toan khong phén do6i phuong phéap
glang bai dugc 4 ap. dung trong cac ldp hoc cia minh. Téi chi cho
rang sé cé van dé néu chiing ta van tiép tuc xem giang bai 1a
phuong phap day hoc chii dao & gido duc bac trung hoc phd
théng trd 1én. Pén chd bai gidng ctia toi vé dé tai nay nhé.

& cac trudng dai hoc thudc khu vue Bic M§, qua niia sd gido su
day cdc moén STEM danh it nhat 80% thdi lugng dé gidng bai,
chi hon moét phan tu cé tich hgp mdt it hoat d6ng tuong tic, va
chua day mét phan nim 4p dung cic phuong phap xem ngudi
hoc 14 trong tAm ma cé bao gdm hoc chti doéng.



1 Tiéng Anh: dumbstruck effect, la hiéu tng dudc tao ra khi ai dé cd bai dién thuyét
hay 15i ndi hiing hon, nhiéu cam xic khién ngudi nghe trd nén thu ddng, bi cuén theo
cam xtic dé nén khéng con chii y dén tinh logic ctia ndi dung.

& cac trudng trung hoc, dudng nhu phin nita sd gido vién gidng
bai trong hau hét hoic toan b thdi gian 1én 18p 1. Gidng bai
khong phai liic nao ciing 1a phuong phap hoc tot nhat, va chi
riéng viéc gidng bai khéng di dé phat trién hoc sinh thanh
nhiing ngudi hoc tip tron ddi. Néu ban danh toan bo thdi cip
sach dén trudng dé tich lity kién thtc va khong dudc tao bat ky
co hoi ndo dé chat van nhiing kién thiic d6, ban sé khong phat
trién dudc cac cdng cu tai tu duy, thi von rat can trong ddi song.

“Bdy gid chiing t6i xin chuyén sang phan cdc cdu thuyét giang ngan
déi 16t cGu hoi.”

Steve Macone/ The Cartoon Bank; © Condé Nast

CAI NHE KHON KHAM CUA SU LAP LAI 2




C6 mét moén hoc duy nhat ma t6i thay tiée vi da bd 18 & dai hoc.
Triét gia Robert Nozick 1a ngudi ding 16p mon hoc nay.

1 Bdng chitng cho thdy hoc sinh trung hoc co s& ¢ diém s6 cao hdn & cdc bai kiém tra
nang luc toan va khoa hoc khi gido vién danh phan lon thoi gzan giang bai hon la dung
phuo’ng phdp hoc chil dong M&i bin khodn van chua co 16i gidi la liéu rang viéc giang
bai cé hiéu qud cao hon véi d6i tuong ngudi hoc nhé tudi, hay su chénh léch dy la do sy
van dung thiéu hiéu qud cdc phuong phdp hoc chi déng. (TG)

2 Nguyén van: The Unbearable Lightness of Repeating — cach choi chit nhai theo tdc
pham The Unbearable Lightness of Being (tua Viét: PJi nhe khén kham) ctia Milan
Kundera.

Mot trong nhiing y tudng clia 6ng da trd nén ndi tiéng nhd bd
phim The Matrix (Ma tran) — vao thdp nién 1970, Nozick gidi
thiéu mot thi nghiém tudng tugng vé viéc liéu con ngudi céd
chon budc vao mot “cd may trai nghiém” cé kha ning mang lai
niém vui sudng vé tin nhung tudc mat cd hoéi séng cudc ddi
thuc ctia ho hay khéng1. Nozick di tao ra phién ban c6 may trai
nghiém ctia chinh minh trong 1&p hoc ciia 6ng: 6ng quyét tam
mdi nim sé day mot mdn hoc méi. Ong nédi: “T6i tu duy qua céc
mon minh day”.

Nozick di day moét 16p hoc vé chan 1y; mét 16p khac 1a vé triét
hoc va khoa hoc than kinh; 18p thit ba 1a vé Socrates, Dtic Phit
va Chua Jesus; 16p thit tu 12 tu duy vé tu duy; va 16p thi nim 1a
vé Cach ‘mang Nga nam 1917. Trong hon bon muci nim Jam
glang vién, chi c6 mot moén hoc 6ng day hai 1an: mén hoc vé ddi
song my min. “Trinh by mot quan diém dugc trau chudét va
danh béng ky cang khong gitp cho sinh vién that su hinh dung
duge nhu thé nao 12 ndy ra mét tu tudng triét 1y, quan sit né
dién tién va phd bién viéc thuc hanh né”, 6ng gidi thich. Budn
thay, trudc khi t6i c6 thé ding ky mét 16p hoc ctia 6ng thi éng da
qua ddi vi can bénh ung thu.



Vi t6i, diéu truyén dat hap din trong 16i tiép cin ctia Nozick 14
6ng khong bang 1ong dé sinh vién hoc héi tit 6ng. Ong mudn ho
hoc cling 6ng. M6i 1an gip moét chit dé mdi, 6ng sé xem d6 1a co
hoi dé tai tu duy vé nhiing quan diém hién thoi ctia dng d6i véi
chti dé @6. Ong 13 mét hinh mau xuit sic trong viée d6i mdi cac
phuong phap day va hoc quen thudc. Khi mdi bat dau di day, t6i
tiing mudn vin dung mot sd nguyén tic clia 6ng. T6i khdng sin
sang gidng xudng cho sinh vién ctia minh cd mot hoc ky véi
nhitng tu tudng nita voi, nén t6i dit ra mot tiéu chi: méi ndm téi
phai loai bd 20% ndi dung di day va thay thé bang nhiing kién
thitc mdéi. Néu mdi nim t6i déu khéi xudng mot géc nhin mdi
mé, t6i va tit ca sinh vién ctia minh cé thé tai tu duy cting nhau.

I Nozick dy dodn la hau hét chzlng ta sé khudc tit cb mdy Vi chung ta quan trong viéc
hanh dong va song, thay vi chi trai nghzem va béi vi chung ta khong muon gidi han
nhu’ng trai nghiém ctia ban than chi & miic nhunggz con ngudi cé thé tL[o’ng tudng rava
gida lap ra. Cdc triét gza sau nay lap lugn rang néu chung ta tit chdi c6 may, cé the ta
lam vay khéng phdi vi nhitng ly do trén, ma do thién kién an phdn: vi ZUa chpn dy sé
khién chiing ta phdi roi bd thyc tqi than thugc. DE kiém ching khd ndng nay, ho dd
thay doi tien dé va chay mot thu nghzem Hay tudng tuong mét ngay kia ban thic ddy
va nhén ra toan bé cudc doi minh vita song qua héa ra chi la nhitng trdi nghzem trong
mdy tinh ma ban lua chon tit nhiéu nam trudc, va bdy gid ban phdi chon giita viéc ngat
mach hay cho c6 mdy hoat déng trd lai. Trong kich ban &y, 46% s6 ngudi duoc hdi ndi
rang ho chon tiép tuc trdi nghiém trong c6 mdy. Néu ho dudc cho biét viéc ngat mach sé
dua ho trd vé thuc tai la mét danh hoa triéu phii & Monaco, 50% s6 ngudi tham gia
thuc nghiém van muodn tiép tuc song trong c6 mdy. Duong nhu phan lén moi ngudi tha
duy tri mot thuc tai do quen thudc hon la déi ldy mét doi séng thuc xa la, hodc ciing cé
thé mét s6 nguoi khong thich nhiing trdi nghiém vuong gia, du ddy va hao nhodng.
(TG)

Song, v8i 80% ndi dung gido trinh con lai, t6i nhin ra minh van
that bai. Téi day mot 18p hoc kéo dai mét hoc ky vé hanh vi td
chic cho sinh vién nim ba va nam tu. Khi dua ra cic bang
chiing khoa hoc, t6i khéng cho ho co hoéi dé ti tu duy. Sau nhiéu
nim trin trd véi van dé nay, toi 1ée ra y tudng 1a minh cé thé day
sinh vién tai tu duy bang cadch 1am mdi cac bai tip dudc giao. Téi
phan sinh vién thanh cdc nhém nhé va yéu cau mdi ngudi thu



am dé thuc hién nhiing podcast hay bai thuyét trinh TED “mini”
clia riéng minh. Yéu cau dit ra 1a phai chat vin mdt phuong
thic pho bién nao d4, bao vé mdt y tudng trai chiéu so véi cac
quan diém truyén théng, hay phan bién nhiing nguyén ly dudc
day trén 16p.

Khi ca 18p bit tay vao thuc hién du 4n, t6i phat hién ra mét mé
thic day bat ngd. Nhiing sinh vién tray trat nhat lai 13 nhiing
sinh vién ludn dat diém A - nhiing con ngudi ciu toan. Héa ra
nhiing nguéﬁ cau toan, tuy thudng dat thanh tich vugt trdi so
véi ban be & truéfng, song ho lai khéng cé gi néi tréi hon cac
dong ngh1ep trong cong viéc. Phat hién nay chu’ng to rang trong
khip cic nganh nghe diém so khong phal 14 cd s3 chic chin dé
du doan hiéu qua lam viéc ctia nhan vién.

Pat thanh tich xuit sic trong hoc tip thudng doi hdi ching ta
phai gidi tu duy theo 16i cii. Trong khi @6, tao dung mét su
nghiép thanh céng lai doi héi nhiing cach thuc tu duy mdi.
Trong mdt nghién cttu kinh dién vé cac kién tric su tai ning,
nhiing kién tric su sang tao nhat thudng 1a nhitng ngudi tot
nghiép véi diém B. Nhitng ddng nghiép dat diém A ctia ho van
thudng dudc coi 1a ludén ding nén ho khéng san 1ong chap nhan
i ro clia viée suy xét lai nhiing gi dudc xem 14 chinh théng.
M6t md thic tuong tu ciing dudc tim thay trong moét nghién
cltu vé cac sinh vién tot nghiép loai uu. “Nhiing sinh vién uvu ti
thudng hiém khi trd thanh nhiing ngudi cé tu tudng siéu viét
trong tuong lai”, nha nghién citu gido duc Karen Arnold giai
thich. “Ho thudng an phan trong hé théng hon 14 xoay chuyén

AN

no.

Pé chinh 1a diéu t6i nhan thay & cac sinh vién ding dau 16p
minh day: ho sg chét khiép viéc minh sai. Nham cho ho déng
luc manh mé hon dé dam chip nhan i ro, téi giao cho ho bai
tap véi s6 diém t6i da 12 20% tong diém cudi ky. Toi da thay doi
luit chai: gic day sinh vién cta t6i sé dugc tudng thudng cho
viéc tai tu duy thay vi “nhai lai” kién thtc. T6i d3 khong chic



cach thtic khich 1é nay cé hiéu qua khong, cho dén khi t6i danh
gid thanh qua céng viéc cia mdét nhém ba sinh vién gidi. Ho tu
quay mot doan TED ngin ban vé nhitng van dé clia cic bai
thuyét trinh trén TED, chi ra nhitng nguy cd cfia viéc tim moi
cach kéo dai nhiing quing chu y cia khan gia hay dé cao cac
quan diém hiao nhoang nhung hoi hot thay vi nhiing tu tudng
sdu sic. Bai thuyét trinh cia ho khéng chi thii vi ma con cé
chiéu sau, dén do t6i da chiéu cho ca 18p xem. “Néu cac ban da
can dam dé bao vé minh trude xu hudng cac kiéu cau tra 16i tron
tru, bé mit, thi hiy ngling xem video nay va 1ap tdc di 1am
nghién cttu that sy, gidng nhu ching t6i da 1am”, ho néi dua véi
vé mit nghiém tuc, khién ca 16p bat cudi.

TU d6 vé sau, toi b1en bai tap nay thanh bai tdp chinh ctia mén
hoc. Trong nim tiép theo, t6i mudn tién xa hon nita trong viéc
tai tu duy ndi dung va cach thic day va hoc trong 16p ctia minh.
Trong mot budi hoc théng thudng kéo dai ba tiéng dong ho, toi
sé chi danh khong qua hai muoi tdi ba muoi phut cho bai giang.
Thdi gian con lai duge danh cho phudng phéap hoc chti déng -
sinh vién tip ra quyét dinh trong cac tinh huéng gia 1ap va thuc
tap dam phan dudi hinh thic sim vai, sau dé chting t6i néu 1én
ciu hoéi, thao luan, tranh luin va rt ra giai phap. Sai 1am ctia t6i
Itc trude 14 xem dé cuong mén hoc nhu mét hgp ddng: mot khi
t6i da hoan tat né vao thang Chin dau nién hoc, né dudc déng
dau cé hiéu luc va téi bAm ciing nhac vao dé. Téi quyét dinh da
dén lic phai thay d6i diéu nay va cho phép sinh vién cling tai tu
duy vé mdt phan cau tric ctia 16p hoc.

Trong lan soan dé cuong mon hoc tiép theo, téi ¢ tinh dé trong
hoan toan mot budi hoc. Vao khoang gitta hoc ky, t6i khuyén
khich sinh vién lam viéc theo nhém nhd dé phat trién va déng
gop chonray tuong sau cung vé viéc chung toi sé lam gi trong
budi hoc trong dy. Va sau d6 ca 16p binh bau.

Mot trong nhiing v tudng dudc ing hd nhiéu nhat 13 ctia Lauren
McCann. C6 dé nghi mot budc sdng tao nham gilp cac sinh vién



nhan ra tai tu duy la mot ky nang hitu ich - va 1a phuong thtc
ho d3 va dang ap dung & trudng dai hoc. Lauren moi cac ban
cting 16p viét thu cho chinh minh khi 14 sinh vién nim nhat, dé
chia sé vé nhiing diéu ho udc gid ma minh di sém dudc biét ti
ltc dy. Cac sinh vién d3 khuyén khich phién ban tré hon ctia
minh gitt thai d6 cdi md @é tim hiéu nhiing chuyén nganh khac
nhau, thay vi tuyén bé ngay lua chon dau tién vita nay ra trong
dau @é xdéa di cAm giac thiéu chic chan ctia ban than. Ho khuyén
chinh minh cfia trude day khéng qua coi trong diém sd ma dau
tu nhiéu hon cho cdc méi quan hé, danh thoi gian kham pha cac
lua chon nghé nghiép khac nhau, thay vi vi cam két qua sém
v4i mot nganh nghé chi vi danh tiéng hay muc luong cao.

Lauren thu thip thu tit hang ta sinh vién va dang tai cac biic thu
1én mot website cé tiéu d@é 13 Dear Penn Freshman (tam dich:
Thuong giti Sinh vién nim nhat Pai hoc Pennsylvania). Trong
vong hai mudi bén tiéng, dearpennfresh.com di cé hon mudi
ngan lugt truy cip, va sau trudng khac cling bit tay vao lap
website riéng cho trudng minh nham gitip cac sinh vién téi tu
duy vé céc Iua chon hoc hanh, quan hé xi hoi va su nghiép cta
ban than.

Phuong cach nay co thé mé rong ra bén ngoal pham vi 16p hoc.

Khi chiing ta d6i mit véi tlmg giai doan chuyen tiép trong cudc
song — dit d6 1 céng viée dau tién trong ddi, cudc hén nhan thi
hai hay quyét dinh c6 dta con thtt ba - chting ta cé thé cham lai
dé héi mot vai ngudi xem ho udc minh biét diéu gi sém hon
trudc khi trai qua viéc ay. Mot khi d3 trai qua su kién, chtng ta
c6 thé chia sé nhitng diéu 1418 ra ta nén suy nghi lai.

Thuc té d3 lién tuc chitng minh rang mot trong nhitng cach hoc
tot nhat 13 day cho ngudi khac. Mii cho dén khi t6i cho phép
sinh vién tu thiét ké mot budi hoc, t6i mdi thit sy hiéu ho cé
qua nhiéu diéu dé day 1an nhau - va day ca t6i. Trong qua trinh
lam bai tap ay, ho khong chi tai tu duy vé nhiing gi can hoc, ma
con tai tu duy vé viéc ho ¢ thé hoc ti nhiing ai.



Nam hoc tiép theo, y tudng dudc 18p binh chon di ning hiéu
qua clia tai tu duy 1én mot bude: sinh vién t6 chiic mdt ngay
theo cht @é “chia sé dam mé” va trong budi hoc hdm d6, bat ky
ai cling cé thé day ca 16p mot s3 thich hoic dam mé ctia minh.
Chung t6i d3 hoc cach choi beatbox, thiét ké cac cong trinh hai
hoa véi thién nhién va it gdy di iung. Tu d6 trd di, chia sé dam
mé trd thanh mot phan hoat dong tuong tac clia 18p. Moi sinh
vién chia sé niém dam mé nhu mét cach gidi thiéu ban than véi
ban bé. Qua cic nim, sinh vién déu ndi véi téi rang cich lam
nay di kich thich tinh than ham hiéu biét clia moi sinh vién
trong 16p, khién ho hao hiing tiép nhin nhitng hiéu biét thu vi
tl moi ngudi ban ciing 16p ctia minh.

“Viét ldch la giao tiép khai sdng khdm phd viét roi viét lai.”
www.CartoonCollection.com

TU BAN NHAP THO VUNG DEN LAM CHU TAY NGHE

Khi t6i yéu cau mot sd lugng kha khd nhiing ngudi tién phong
trong nganh gido duc néu tén mot gido vién gidi vé tai tu duy
ma ho tlng tiép xtic, mot cai tén lién tuc dudc nhic dén 1a Ron



Berger Néu ban mdi Ron dén nha in tdi, 6ng ay thudc kiéu
nguoi ma khi thay mdt chiéc ghe 4 nha ban bi héng, 6ng ay sé
héi ban cé san d6 nghé khong va ngdi xudng stta ngay tai chd.

Trong phan 16n su nghiép ctia minh, Ron 14 gido vién trudng
tiéu hoc cong 1ap & ving thén qué bang Massachusetts. Y t4, thg
sta 6ng nudc va linh cttu hda dia phuong déu 1a hoc trd cii ctia
6ng. Trong muia hé va vio mdi cudi tuan, 6ng chuyén sang 1am
thd moc. Ron di cdng hién ca ddi minh dé day hoc sinh vé dao
dtc 1am nghé. Theo kinh nghiém cta 6ng, dé tinh théng mot
nghé ngudi ta phai khéng ngiing diéu chinh 16i tu duy ctia ban
than. Su lanh nghé théng qua thuc hanh 14 nén tang triét 1y day
hoc cta 6ng.

Ron mudn cac hoc sinh cfia minh trai nghiém niém vui khdm
ph4, nén 6ng khéng bat dau bang viéc day cidc em nhiing kién
thic cé san. Pau nim hoc, 6ng bay ra nhiing “trd vat 16n” cho
bon tré tham gia - tiic 1a nhiing van dé dé cac em hoc cach x ly
theo ting phan doan. Phuong phap la suy nghi - ghép cidp - chia
sé: dau tién 1a tiing dda tré suy nghi doc 1ap, ké tiép 1a chia sé v
tLIdng cuia ca nhin theo nhém nhd, sau d6 1 trinh bay y tLIdng
véi ca 18p r6i di dén thong nhat gidi phép. Chang han, thay Vi
gidi thidu cac nguyén tic phan loai déng vat san cé, dau tién
Ron cho cac em tu @it ra cich phan loai theo y minh. Mot s6 hoc
sinh phan chia dong vat theo nhom di trén can, boi dudi nudc
hay bay trén khong; s6 khac xép loai theo mau sac, kich ¢& hay
thtic an. Bai hoc duc két dudc 14 cac nha khoa hoc luén cé nhiéu
phuong an kha thi va cac khudén thic ho dua ra cé thé hitu ich
theo cdch nao d6 d6i khi lai mang tinh cht quan.

Khi hoc sinh d6i dién nhiing van dé phtc tap, cic em thudng
cadm thay béi réi. Théi thic tu nhién ctia thay cé gido 1a gidi ctu
cac em nhanh nhat cé thé dé ching khéng cam thay lac 16i hoic
thiéu niang luc. Tuy nhién, cic chuyén gia tdm ly phat hién ra
rang mot trong nhiing tiéu chuin dé€ nhan biét mét tam tri cdi
md 14 kha ning tng phé véi tinh huéng réi rim bang tri td mo



va su hao hiing. Mot hoc sinh tuyén bd hting hén: “Em can thdi
gian dé x{t 1y su bdi rdi ctia minh”. Béi r6i ¢ thé 14 tin hiéu cho
biét phia trudc cé mét viung dat mdi dang chd dude kham pha
hay moét cdu d6 méi dang chd dudc giai.

Ron khéng bang long & viéc cung cap tuc thi cac bai hoc dé dap
tit sy boi rdi clla cac em. Ong mudn cic em nam bit cam giac
md ho. Muc dich siu xa clia 6ng 14 gitip ching trd thanh nhiing
ngudi cht dong vdi viéc hoc ctia ban than, tua nhu cdc em tham
gia cac du 4n “tu tay 1am lay” (Do it yourself — DIY) clia riéng
minh. Ong bat dau bang viéc khuyén khich hoc sinh tu duy nhu
nhiing nha khoa hoc nhé tuéi: xdc dinh van dé, xiy dung gia
thuyét va tu thiét ké cac thi nghiém dé kiém chiing. Cac hoc
sinh 18p sau ctia 6ng di khap khu pho dé kiém tra nong d6 khi
radon ! 8 mbi nha. Hoc sinh 16p ba clia 6ng tu 1am ra ban dé6 cu
tri cda cac loai ludng cu. Hoc sinh 16p mét ctia 6ng 14p nhém
nudi 6c sén - cho 6¢ sén an th hon 140 loai thic dn dé tim ra
nhitng mén chung thich va cling kiém tra xem chung thich
song trong moi trudng néng hay lanh, t6i hay sang, am udt hay
kho rao.

Véi nhiing bai hoc vé ki thuit va kién trdc, Ron cho cac hoc trd
thiét ké ban vé& cho moét cian nha. Khi 6ng yéu cau ciac em lam ra
it nhat bon ban nhap khac nhau, cic gido vién khac canh béo
rang & Itta tudi nhé nhu thé, cdc em sé khong dt kién nhan. Ron
khong dc“Sng tinh, vi trudc dé 6ng da kiém ching diéu nay véi
hoc sinh mau g1ao va 16p mot trong moén nghé thuat. Thay vi
don glan yéu cau cac em vé mot cdn nha, dngra deé: “Chung ta sé
1am ra bon mau thiét ké khic nhau cho cting moét ngdi nha”.

Mot s6 hoc sinh khéng bang 1ong & mtc d6; nhiéu em tham chi
quyét dinh nép tdm dén mudi ban phac thao. Cac em c6 mdt ddi
c6 ddng 14 cac ban ciing 16p ludn ¢d vil cic em. “Chat lugng dong
nghia vdi tai tu duy, lam di lam lai va mai dia”, Ron nhé lai. “Cac
em can cam giac dudc ¢d vii thay vi bi tréu choc, dé 1an sau tiép



tuc cé hiing thd quay lai gia vé... Chi sau moét thdi gian ngan,
bon tré bat dau phan nan néu téi chi yéu cau chiing vé mét ban.”

Ron muén day hoc sinh cich diéu chinh suy nghi cia minh dua
trén y kién déng gdép ti ngudi khac, vi vay éng bién 16p hoc
thanh mo6t mang ludi thit thach. Méi tuan, va déi khi méi ngay,
ca 18p sé duge danh mdt budi dé danh gia, phé binh. Mot trong
hai hinh thtic t6 chtic 1a phé binh trién 1dm: Ron trung bay tac
pham cia ci 18p, cho cic em di quanh phong quan sat va sau dé
thao luin vé nhitng diém cic em cho 1 xuit sic va tai sao.
Phuong phap nay khong chi dudc 4p dung cho cac du an khoa
hoc va nghé thuit. Hinh thiic thit hai 1a phé binh c6 chiéu sau:

1 Radon la mét loai khi hiém c6 tinh phong xa xudt hién trong tu nhién, cé thé duogc
tim thay trong mdi truong song. Radon la mdt trong nhiing nguyén nhan chinh gay
ung thu phoi.

ca 16p sé duge danh riéng mot budi dé tip trung nhan xét san
phiam ctia mdt hoc sinh hay moét nhém. Tac gia sé gidi thich
nhiing muc tiéu minh mudn dat cling nhu khia canh nao can
dugce hd trg, va Ron din dit ci 16p thio luan vé cac diém manh
va nhitng ché can hoan thién. Ong khuyén khich cic em luén
trinh bay y kién mdt cach cu thé va nha nhin: chi phé binh san
pham khoéng phai tac gid. Ong day cic em tranh 16i thuyét gidng
va 1én 4n: cidc em dang chia sé y kién chtt quan cia minh, chi
khéng phai nhiing danh gia khach quan, vi vy cadc em nén ndi
“Minh nghi” thay vi “Nhin né khéng dep chiit nao”. Ong khuyén
khich cac em thé hién sy khiém nhudng va 6c td mo, dién dat
cic gbép v cia minh dudi dang ciu héi nhu “Minh mudn nghe
ban gidi thich tai sao...” va “Ban thit cAn nhac liéu cé nén...".

LSp hoc ctia thay Ron khéng chi cé nhiing budi hoc phé binh.
Mbi ngay cic em con thdo luidn nhu thé nao 1a moét tic pham
xuat sic. V&i mdi du 4n mdi, cac em lai cip nhit thém nhiing
tiéu chi danh gia cho minh. Song song vdi viéc hoc cach tai tu



duy vé tdc pham cta chinh minh, cic em con thudng xuyén
nhin nhan lai nhitng tiéu chuin ctia ban than. Nham gitp hoc
sinh lién tuc ning cao cac tiéu chuin, Ron thudng xuyén moi
cic chuyén gia bén ngoai dén giao Iuu. Cac kién tric su va nha
khoa hoc dia phuong dudc mdi dén dé dua ra nhin xét, va 1ép
hoc 1ang nghe d& hoc héi cic nguyén tic va cach dung ti ngit
ctia ho dé dua vao cac cudce thao luan tiép theo. Ca khi cic em da
1én trung hoc co sé hay trung hoc pho théng, khong hiém khi
cic em lai ghé thim 18p hoc ctia thay Ron dé xin 16i phé binh
cho tdc phAm mdi clia minh.

Ngay khi mdi két noi véi Ron Berger, t6i dd c6 mong muén cé
dip dugc tham du mot trong nhiing 16p hoc ctia 6ng. Khéng
phai vi thdi di hoc téi chua tung cé nhiing gido vién tuyét vdi,
ma t6i chua bao gid may min dudc ngdi trong mét 18p hoc cé
mot vian héa hoc tip nhu thé - mét 16p hoc véi toan bd hoc sinh
hing say dit nghi van cho chinh minh va phan bién 1an nhau.
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Hién tai, Ron danh thdi gian cho c6ng viéc dién thuyé't viét
sach, glang day mot khéa huin luyen danh cho cac g1ang vién
tai trucng Harvard va 1am céng viéc tu van cho cac truong. Ong
13 gidm ddc hoc thuit ctia EL Education, mdt t6 chiic véi st
mang tai thiét cich day va hoc & cac trudng. Ron va cac cdng su



lam viéc truc tiép vdi 150 trudng va phat trién cac chuong trinh
hoc cho hang triéu hoc sinh.

& trudng hoc tai bang Idaho, mét hoc sinh tén Austin dugc giao
bai tdp phdac hoa chinh xac hinh dang ctia mét con budm theo
khoa hoc. Dy 1a hinh vé dau tién ctia ciu:

Phdc hoa dau tién

Cac ban cung 18p ctia Austin 14p mdt nhém phé binh. Cac em
cho cau ban ctia minh hai lugt gép y, dé nghi thay déi hinh dang
cta déi canh va theo dé, Austin 1am ra ban vé thi hai va thi ba.
Nhém phé binh chi ra ring hai cinh khéng cin xiing va ban vé
thi ba thi canh lai bi 16i qu4 tron. Austin khong hé nan long. &
lan chinh stta thit tu, nhém khuyén khich ciu vé thém hoa tiét
trén canh.

S

Phaic hpa tha hai Phiic hoa that ba Phaic hopa ther tie Phic hoa thu nam

& hinh vé sau cling, Austin d4 sin sang t6 mau cho né. Khi Ron
cho mot 18p hoc sinh tiéu hoc & Maine xem hinh vé d3 dudgc



hoan thién, tat ca cic em déu tram tro trudc su tién bd va thanh
pham ctia Austin.

Phdc hoa sau cung

CA t6i cling ha héc vi ngac nhién, bdi vi Austin di vé cac biic
hinh nay khi cdu hoc 16p mét.

Ching kién mot dia tré sau tudi trai qua su 16t xac ngoan muc
khién t6i nhin nhan lai vé kha ning 1am quen nhanh chéng ctia
tré em véi viée tai tu duy va thay déi géc nhin. Ké tit @6, téi
khuyén khich 1{i tré nha minh 1am ra that nhiéu phién ban nhap
cho mbi bai tap vé ctia ching. Bon tré cang phan khich khi buc
phéc hoa dau tién ctia minh dudc treo 1én tudng bao nhiéu thi
cang tu hao véi ban vé thi tu clia minh bay nhiéu.

Khoéng phai ai trong ching ta cling c6 ¢ may dudc hoc vé mot
con budm vdi Ron Berger hay viét lai sach gido khoa véi Erin
McCathy. Song tat ca chung ta déu cé co hoi truyén thu cai hay
cho ngudi khéac giong nhu ho. Bat ké chting ta dang day cho d6i
tuong nao, ching ta cling cé thé thé hién nhiéu hon tinh khiém
nhudng, khoi ddy thém 6c t0 mo va chi cho moi tré con ma
chiing ta gip trong d&i niém vui bat tin ctia su khdm pha.

T6i tin rang nhiing gido vién gidi day nhiing tu duy mdi, con
nhiing gido vién xuat ching thi day nhiing cach tu duy mdi.
Thu nhit kién thic tit gido vién cé thé gitip ching ta gidi quyét
nhiing khé khin xay dén trong ngay héom nay, nhung hiéu dugc
16i tu duy ctia gido vién cé thé gitp ching ta vudt qua chudng
ngai trong sudt cudc ddi. Sau rot, gido duc khong chi 1a lugng



théng tin ching ta tich liiy trong dau. N6 con 1a nhitng théi
quen tu duy ma chiing ta phat trién trong qua trinh diéu chinh
nhiing ban nhép va cac k§ ning chung ta xay dung dé& hoc hdi
khong ngung.



CHUONG 10; DAY KHONG PHAI CACH
CHUNG TA VAN LAM TRUGC GIO - XAY
DUNG VAN HOA HOC TAP NOI cONG S&

Néu khong phai tai loai ngudi. ..
trai dat sé 1a mot thién dudng cltia ki su.

— Kurt Vonnegut

- /

a mot thg 1an giau dam mé, Luca Parmitano khong la gi
L véi nhitng rdi ro chét dudi. Anh chi khéng hinh dung
diéu dé cé thé xay ra 3 ngoai khong gian.
Luca vila mdi trd thanh phi hanh gia tré tudi nhat ting tham
gia chuyén hanh trinh dai dén Tram Khdng gian Quéc té. Vio
thang By nim 2013, phi hanh gia ngudi Y ba muodi sau tudi nay
hoan thanh chuyén b6 hianh khéng gian dau tién cia anh, trai
qua sau tiéng dong ho thuc hién cac thi nghiém, di chuyén thiét
bi, 14p dit cic dudng cap dé truyén ning luong va dit liéu. Gid
day, mot tuan sau d6, Luca vA mot phi hanh gia khac 13 Chris
Cassidy dang chuin bi cho chuyén di bd ra ngoai khong gian thit
hai dé tiép tuc nhiém vu va cac cong tac bao tri. Khi sap stta rdi
buodng kin khi !, ho cé thé nhin thay Trai Pat & bén dudi, cach
hon 400 ki-16-mét.

Sau bon muoci bon phit & ngoai khdng gian, Luca cdm thay diéu
gi d6 khac la: cho sau dau anh hinh nhu hai uon uét. Anh khong
chac nudc ti dau ra. Piéu nay khong chi gy khé chiu ma né ¢é



thé cit dut lién lac néu micro va tai nghe mat tin hiéu. Anh béo
cio van dé véi Trung tAm Piéu khién St ménh & Houston, va
Chris héi ¢é phai anh dang @6 mo héi khéng. “T6i cé d6 md héi”,
Luca dap, “nhung cé cdm gidc nhu rat nhiéu nudc. Nude khong
thoat ra ma dong lai trong chiéc mii Snoopy 2 clia t6i. B4o dé anh
biét thoéi” Va anh quay lai 1am tiép céng viéc.

Ngudi chuyén trach thim do khéng gian, Karina Eversley, biét
c6 diéu gi d6 khéng 6n. biéu nay khong binh thudng chtt nao,
c6 tham nghi, va nhanh chéng tap hop moét doi cac chuyén gia
dé dit ra mot loat cac cau héi danh cho Luca. Ludng chat 16ng ¢
dang tang 1én khong? Luca khong thé biét dugc. Anh cé chic @6
13 nudc khong? Khi anh thé 1udi ra &€ dén 1ay mdt vai giot chat
16ng d6 chay ra ti trong mii bao hiém, né cé vi kim loai.

Trung TAm Piéu khién S ménh ra 1énh cham dit nhiém vu
sém. Luca va Chris phai tich ra dé bam theo diy budc clia mbi
ngudi — di theo hai huéng ngudc nhau. Pé di vong qua mot chiéc
ing-ten, Luca phai di 16n ngudi. Bong nhién, mat anh khong thé
nhin thay rd va anh ciing khéng th3 dudc bang miii - nhiing
qua cau nudc che phtt mit anh va chay tran vao mii. Nudc tiép
tuc don ¢, va néu né ngap dén miéng thi anh cé thé chét dudi.
Hy vong duy nhat ctia anh 14 1an do duge dudng dé vé budng kin
khi thit nhanh. P4 14 thoi diém mat trdi 1an, béng tdi bao trum
1dy Luca va anh chi c6 mot ngon dén pha nhé dan dudng.

1 Buong kin khi (hay con g01 14 chot gid) trén tau khong gian dugc st dung dé cung
cap quyen truy cip vao va ra khéi khu vuc kin ma khéng cho phép khéng khi ra
ngoai hodc nudc di vao.

2 Tén goi khac clia mit chup truyén tin hiéu, 1a chiéc mii 6m sat d4u cla cac phi
hanh gia, c6 tich hgp dién dam dé lién lac thong tin. (ND)

Va roi hé thong lién lac cling bi cit dut, anh khéng con nghe
dugc chinh minh hay ngudi khac néi gi.



Luca di xoay x& tim ra dudc dudng vé dén chiéc clta sip bén
ngoai clia budng kin khi dua vao tri nhé va dé cing ctia day neo.
Anh van & tinh hudng ngan cin treo sgi téc: trude khi cé thé
thao chiéc mii bo hiém ra, anh sé phai chd Chris déng ctta chin
va diéu 4p budng kin khi. Nhiéu phut hiém nghéo im ling trdi
qua, khong gi ddm bao anh cé thé chéng choi néi. Khi cudi ciing
dd an toan dé cdi chiéc mii bao hiém ra, c6 gan hai lit nudc 3 bén
trong, nhung Luca van con séng. Nhiéu thang sau, su c¢d nay
dugc biét dén 13 “su c6 trang phuc bdo hd dang sd nhat trong
lich stt NASA”.

Viéc cip nhat k§ thuit dudc tién hanh ngay 14p tiic. Nhitng k¥
su d6 bao ho khong gian do tim chd rd & quat, bom, thiét bi phin
ly, va sau d6 thay thé chting. Ho cling thém vao mét 6ng thd cé
chiic ning nhu dng thd clia tho lin va mot miéng 16t d& tham
nudc bén trong mii. Nhung 16i 16n nhat khéng phai do ki thuat,
ma do con ngudi.

Khi Luca trd vé sau chuyén bo hanh ngoai khéng gian dau tién
trudc d6 moét tuan, anh di dé y thay cé vai giot nude trong mii
bao hiém. Anh va Chris cho d6 1a nudc 1o ri tit chiée tii dung
nudc udng cho phi hanh gia bén trong bd d6, va déi diéu khién &
Houston ciing ddng tinh vdi suy doan nay. Dé chic in, ho thay
ti dung nude, nhung van dé duge khép lai & dé.

Ky su trudng ctia tram khong gian, Chris Hansen 14 ngudi chi
dao cudc diéu tra sy co xay ra véi bd @6 clia Luca. “Viée cd mot it
nudc trong mi bao hiém 14 viéc kha théng thuong”, Chris cho
toi biét. Trong cong dong tram khong glan “ai cﬁng cho nguyén
nhén 14 ro ri tu tdi dung nudc uong va moi ngu:dl chap nhin né
nhu mot gidi thich hop ly ma khéng ddo sdu thém dé tim
nguyén nhan”.

Trai nghiém dang sd ctia Luca khong phai 1a su ¢d dau tién cho
thay viéc NASA thiéu tai tu duy c6é thé tai hai ra sao. Nam 1986,
tau con thoi Challenger bi né sau khi mét phan tich rdi ro hoi



hot dén dang so dd bd qua kha ning cic vong dém cao su, cé tén
goi 1a vong chit O, ¢ thé bi hdng. Mic dii tinh trang nay di dugc
x4ac dinh 12 mot han ché véi viéc phéng, nhung NASA d3 bd qua
né va ghi vao ho so theo déi tién sit ménh 13 khong cé bat cit
truc tric nio. Vao ngiy phéng, thoi tiét lanh gid mot cach bat
thudng, vong chil O giit cdc khdp noi tén lita ddy bi dut giy,
khién khi néng tran vao binh nhién liéy, 1am thiét mang toan
bd bay phi hanh gia trén tau Challenger.

Nam 2003, tau con thoi Columbia d3 bi v& tan trong tinh huéng
tuong tu. Sau khi tau dude phéng 1én, d6i diéu khién mat dat
phat hién mdt mang x6p cach nhiét roi ra tit con tau, nhung hau
hét moi nguoi déu cho 1a khéng cé van dé gi nghiém trong vi
hién tu’dng nay tung xay ra & cac su menh trudc ma khong gay
ra sy co nao. Ho bo qua viéc tai tu duy vé gid dinh 3 ay ma c:huyen
sang thao luin vé nhiing tu bd can thiét cho con tau nham ruat
ngan thdi gian chuin bi dé con tau sin sang thuc hién st ménh
tiép theo. Mang xdp bi rdi ra thuc té lai 14 mét van dé nghiém
trong: né da va vao ria canh trude 1am tdn hai phan canh, khién
cho khi néng ro ri vao bén trong canh con tau khi né bay trd vao
bau khi quyén. Mot 1an niia, toan b phi hanh doan bay ngudi da
thiét mang.

Tai tu duy khong chi 12 mét k§ ning cd nhin. N6 13 mét ning
luc tap thé va phu thudc rat nhiéu vao vin hda t6 chitc. NASA ti
1au @3 dudc xem 12 mét vi du dién hinh cfia vin hdéa xem trong
hiéu qua: thuc thi xuat sic dudc coi 1a gia tri hang dau. Panh
rang NASA di dat dudc nhiing thanh tyu phi thudng, nhung ho
d3d sém trd thanh nan nhén cta vong lap tu tin thai qua. Khi
ngudi ta qua tu tin vao cac quy trinh thao tac chuin cia minh,
6 su xac tin thong qua céng viée va cudc sdng thudng ngly, va
nhan thay cac quyét dinh ctia ban than déu dtng dan vi két qua
thu dugc ludn tot, thi ho d3 bd qua cac cd hoi tai tu duy.

T4i tu duy dé dudc tim thiy 8 mot méi trudng cé vin héa hoc
tap, noi sy phat trién 1a gia tri cot 16i va vong 1ap tai tu duy la



mdt phan hoat ddng hiang ngiy. Tai nhitng noi c6 vian hda hoc
tap, chuian muc chung 13 gitp ngudi khac biét nhitng diéu ho
chua biét, hoai nghi nhiing cach thic hién tai va nudi dudng su
hiéu ky dé thit nghiém nhiing phuong thitc mdéi. Bang chting da
cho thay rang cac t6 chiic cé vin héa hoc tip sang tao nhiéu hon
va it pham sai 1am hon. Sau khi nghién cttu v tham muu
nhiing sang kién cai t6 & NASA va Gates Foundation, t6i nhan ra
rang vin héa hoc tip 16n manh khi cé su két hop dic biét giita
hai yéu t6: su an toan vé mit tam ly va tinh than trach nhiém.

TOI LUON CO THE MAC SAI LAM, NEN TOI CAN HOC
HOI

Nhiéu nim trude, Amy Edmondson, mét gido su quan tri hoc
xuat than 13 k§ su, bat dau hiing tha vdéi viée ngin ngiia nhiing
sai sét trong y khoa. C6 dén mot bénh vién va khao sat cic nhin
vién & d6 vé muc d6 an toan vé mit tim ly ma ho cdm thay & bd
phin ctia minh - liéu cé thé ho mao hiém ma khong sg bi phat
khong? Sau d6 c6 thu thip dit liéu vé sb sai pham trong kham
chita bénh ma moéi é kip mic phai, theo déi nhiitng hiu qua
nghiém trong nhu ké don thudc sai 1am ting nguy co giy t
vong. C6 di bat ngd khi phat hién ra ring é kip nao cang cam
thay an toan vé tAm ly thi ty 18 sai sét 8 nhém 4y lai cang cao.

C6 vé nhu cdm gidc an toan vé mit tAm 1y cé thé nay sinh su cht
quan. Khi su tin tudng ton tai 1du ngay trong mot é kip, ngudi ta
c6 thé cAm thay khong can thiét phai chat van dong nghiép clia
ho hay kiém tra lai 1an nita c6ng viéc ctia ban than.

Nhung Edmondson sém nhin ra mét han ché 16n ctia s6 liéu néi
trén: nhiing trudng hop sai sét déu 1a tu bao cdo. Dé cé sy do
ludng khong thién kién vé con sd sai pham, c6 glti mdt ngudi
quan sat bi mat dén cac co s& y té. Khi ¢6 phan tich nhiing s6
liéu ghi nhan dudc, két qua hoan toan dio ngudc: cac é kip cam
thay an toan vé mit tam 1y bao cdo con s6 sai pham nhiéu hon,
nhung thuc té ho lai giy ra it sai sét hon. Khi thodi mai thita



nhan sai 1am ctia ban than, ho co cd hoi biét dudc nguyen nhan
gay ra sai sOt va loai bd chung ve sau. O cac & kip khong c6 su an
toan vé tdm 1y, moi ngudi che gidu sai sét dé tranh bi phat, vithé
chang ai c6 thé tim ra dudc nhitng nguyén nhan goc ré dé ngin
ngtta dude cic ric rdi trong tuong lai. Ho ct thé lip lai cling
nhiing sai sot cii.

Ké tl1 @6, nghién cttu vé an toan tadm 1y phat trién nd rd. Khi toi
tham gia vao mét nghién cttu tai Google nham tim hiéu cac yéu
t6 gitp phan dinh nhiing d6i nhém lam viéc dat hiéu suit cao
va cé doi song lanh manh, yéu td tao nén khac biét quan trong
nhat khong phai 14 cic thanh vién trong déi va tham chi ciling
khéng phai v nghia ctia cdng viéc ho 1am. Thit tdc ddng nhiéu
nhat 13 sy an toan vé tim Iy.

Su6t nhitng nim gan ddy, an toan tim ly di tré thanh moét thuit
ngit thong dung & nhiéu noi 1am viéc. Tuy cac 1anh dao cé thé
hiéu dugc tam ‘quan trong ctia nd, ho thucng hiéu khong that
chinh xac né cé nghia 1a gi va 1am sao dé tao ra né. Edmondson
sédm chi ra rang su an toan vé mit tdm ly khong lién quan dén
cac tiéu chudn vé mdt moéi trudng lam viée thu gidn, chang han
nhu giip moi ngudi thodi mai, thin thién vi hoa nhi hay dé
dang dua ra 18i khen. An toan vé mit tdm 1y cé nghia 14 tao ra
moét moi trudng tén trong, tin ciy va cdi ma, noi moi ngudi cé
thé noéi ra nhitng ban khoin va déng gép v kién ma khoéng lo bi
tra dfia. N6 12 nén méng ctia vin héa hoc tap.

Tai nhiing ndi ¢ van hdéa xem trong hiéu qui, viéc qua tap
trung vao két qua thudng dan dén xem nhe tam Iy an toan. Khi
nhin thay ngudi khac bi phat hay chiu hau qua vi that bai hoic
sai 1am, chuing ta sé bit dau lo ling 1am thé nao dé ching té
nang luc ban thin va bao vé sy nghiép ctia minh. Ching ta hoc
1am quen véi nhitng hanh vi tu kiém ché ban than, gitt mém giit
miéng thay vi 1én tié'ng thac mac va néu 1én van dé. Déi khi van
de la khoang cach quyén luc: chiing ta sg pha1 thach thic sep
cap cao. Ap luc phai nghe theo uy quyén 1a cé thit, va nhiing ca



nhan ¢ ¢ gan lam trdi c6 nguy co nhin ldnh cti phdn don xiing
ddng. Tai nhiing noi ¢ vdn hda xem trong hiéu qua, chiing ta
con tu kiém duyét ban than khi ddi dién véi nhitng chuyén gia
dugce cho 14 céd moi ciu tra 18i — dic biét néu chiing ta thiéu tu tin
vé chuyén moén ctia chinh minh.

CAM GIAC AN TOAN VE MAT TAM LY

KHI CO NO, BAN... KHI THIEU NO, BAN...
¥em soi lam la co hai hoo hai | Xem sai lam la méi de dea che sy nghiep
Sén lang mao higm va va vép | Khong sén lang moo hiém
Mgi len suy nghi trong cuse hop | Gior suy nght cho rigng minh
Cai md chia sé nhong rd ngoi | Chi ba hoa vé thé manh cia minh
Tin tuang dong dai vb odp trén | E 50 dong doi va cdp tren
Dam ligy | 5o truée so sau

Thiéu ving an toan tam ly 13 mot van dé mudn thud tai NASA.
Trudc ngly phéng tau Challenger, mot s6 ki su di 1én tiéng
canh bdo nhung quan ly budc ho im lang; nhiing ngudi khac bi
phét 16 khi dua ra v kién va cudi cting ho ciling im ling. Sau khi
tau Columbia dudc phéng 1én, mét ki su yéu cau xem céc biic
anh chup rd nét hon dé xem xét ki muic d6 hu hdng 3 phan canh
con tau, nhung cap quan ly khdng cung cap cho ho. Trong mot
buéi hop quan trong nham danh gia tinh trang cfia tau con thoi
sau khi cat canh, ngudi k¥ su ay khong 1én tiéng nita.

Khoang mét thang trudc dgt phéong tau Columbia, Ellen Ochoa
trd thanh phé gidam déc vin hanh ddi bay. Ndm 1993, Ellen d3
1am nén lich st khi trd thanh ngudi phu nit goc La-tinh dau tién
di vao khong gian. Gid day, chuyén bay dau tién c6 hd trg 3 vai
trd diéu hanh di két thic bang tham kich. Sau khi théng bdo tin
dit cho cac phi hanh gia trén tram khéng gian va chia budn vdéi
gia dinh cac phi hanh gia bi tt nan, c6 quyét tim tim ra cach dé
6, vdi tu cach cd nhan, cé thé gitip ngin chin nhiing tham kich
tuong tu khéng bao gid xay ra lan nita.



Ellen nhin ra ring 3 NASA, vin héa xem trong hiéu qua da 1am
x6i mon an toan tdm 1y. “Khi ngudi ta tu hao vé tai ning va
chuyén mén ky thuit ctia ho”, ¢6 néi véi tbi, “ho sé sg hii viéc
chuyén moén ctia minh bi dem ra chit van, khién ho bi bé mait.
D6 chinh 14 tAm 1y s¢ hii cin ban - sg bi xem nhu mot tén ngdc,
sg dat nhiing cdu hdi va bi ngudi khac gat phing, hay sg bi cho
rang phat biéu chang dau vao dau”. bé chong lai tam 1y 4y va
thtc diy vian héa hudng dén su hoc hdi, cé6 bat dau tap thdéi
quen lu6n mang san trong tui ao mot XAp giﬁy ghi chu cd nh6
vGi nhting cau héi dit ra cho mdi lan phong va trtIdc cac quyét
dinh van hanh quan trong. Danh sach ctia c6 bao gom:

- Piéu gi khién ban di dén gia dinh ay? Tai sao ban nghi 1a né
ding? Piéu gi c6 thé xay ra néu no sai?

. C6 diém nao khong chic chin trong phan tich cia ban?

- T6i hiéu nhitng 10i diém trong dé xuat cia ban. Viy con nhiing
bat ciplagi?

Vay ma mot thip nién sau, ciing nhiing bai hoc vé tai tu duy nay
lai can duge hoc mot 1an niia trong bdi cdnh cic bd @d di bod
ngoai khong gian. Khi d6i diéu khién mit dat bat dau dé tam
dén nhiing giot nudc dong trong mii bao hiém chia Luca
Parmitano, ho di c6 hai gia dinh sai 1am: nguyén nhan 14 do tti
nudc udng va né anh hudng khong dang ké. Cho dén chuyén di
bd ngoai khéng gian 1an thit hai, khi Luca that su gip nguy
hiém, ho mdi bat dau @it cau héi liéu nhitng gid dinh trén cé sai
khong.

Khi k§ su Chris Hansen tiép quin vin phong vin hanh hoat
doéng bén ngoai tau vii tru & cuong vi gidm doc, dng khdi xudng
mdt thong 16 — d6 14 dit ra cac cAu hdi giong nhu Ellen. Ong néi:
“Piéu quan trong nhat moi ngudi 18 ra can hai 1a: ‘Sao ban biét
tti dung nudc udng bi rd6?’ Cau tra 1i sé 1a: ‘Bi vi cd ngudi di
bio chiing t6i 1am thé”. CAu tra 18i nhu thé cé 18 di gidéng 1én hoi



chudng bio ddéng. Sé chi ton mudi phut dé kiém tra, nhung
khong mot ai budn héi. Piéu tuong tu ciing xay ra vdi tau
Columbia. Boeing da vao cudc va nédi: ‘TAm x0p cach nhiét nay,
chiing t6i nghi chtng tdi biét né di gay ra diéu gi’. Néu khi ay cé
ngudi hdi bang cach nao ma ho biét, thi sé chang ai trong doan
dé tra 16i duoc”.

Bing cich nio ma ban biét? Pay 1a cAu hdi chiing ta can dit ra
thuong xuyén hon, cho ban thin ching ta va ngudi khac. Stc
manh nam & su tinh bdc truc cia né. Né khéng ham y phan xét,
né bdc 16 thang than su hd nghi va tdo mo ma khéng dit ngusi
khic & thé phong vé. Ellen Ochoa khéng ngai dit cdu hoéi 3y,
nhung c6 12 mét phi hanh gia véi bang tién si vé ki thuat, &
cuong vi mét 1anh dao cap cao. Con ddi véi dai da s6 moi ngudi &
phan 16n méi trudng 1am viéc, cAu hdi ndy dudng nhu di qua
gidi han. Tao ra sy an toan tim 1y 14 viéc ndi dé hon 1am, vi thé
t6i quyét tAm tim hiéu bang cach nio cac linh dao cé thé thiét
1ap dugc nd.

SU AN TOAN TAM LY G TRU SO GATES

T6i dén Gates Foundation 1an dau tién khi moi ngudi dang khao
nhau vé cic budi danh gia chién luge thudng nién. Pé 13 thdi
diém cac nhém du an thudc tat cd bo phan clia qui gip g& hai
doéng cht tich, Bill va Melinda Gates, va gidm doc diéu hanh dé
béo cdo tién d6 cic du 4n va ghi nhan phan héi. Mic du qu§ nay
tuyén mo nhiing chuyén gia hang dau thé gidi thudc nhiéu linh
vuc, tit phong chong dich bénh cho dén thiic ddy céng bang gido
duc, nhung nhiing chuyén gia nay lai thudng mat tu tin trudc
tam hiéu biét ctia Bill ma ho xem 13 sdu réng ngoai stic tudng
tuong.

Ngd nhd 6ng ay phat hién ra moét sai sét chét ngudi trong cong
viéc clla minh thi sao? Biét dau né cé thé 1a dau cham hét cho su
nghiép ctia minh G day?



Cach day vai nam, cac lanh dao Gates Foundation da lién hé t6i
nhd hd trg ho xay dung mot méi trudng 1am viéc an toan vé mit
tam 1y. Ho lo ngai ring ap luc phai trinh bay nhiing phan tich
chinh x4c tuyét d6i dang tao cho moi ngudi tdm 1y khéng ddm
mao hiém. Ho thudng bam ldy nhitng chién lugc tiing dudc
kiém nghiém qua dé tao ra nhitng tién bod cé tinh ké thira va tich
l{ly, thay vi ddm dam trach nhiing thi nghiém tdo bao ma cé thé
tao nén su khac biét trong viéc xtt 1y cac van dé giy nhic nhdi
trén toan cau hién nay.

Bing chiing hién cé vé viéc xiy dung su an toan tidm ly di cho
chiing t6i mot vai cin cit ¢ bat dau. Toi biét rang thay déi van
héa clia cd moét t6 chic 13 viée rat dé nan long, nhung thay doi
vin héa clia m6t nhém thi hoan toan kha thi. N6 bat dau bang
viéc dinh hinh cac gia tri ma ching ta mudn c6 xdy, nhan dién
va tuyén dudng nhiing ngudi thuc hién tét cac gia tri nay va tao
dung mot lién minh nhitng ddng su cam két tao ra thay déi.

L&i khuyén tiéu chuian danh cho cip quan Iy mudn tao ra sy an
toan tAm 1y 14 trd thanh tdm guong vé tinh than céi md va hoa
nhap. Hiy chii ddng hdi moi ngudi xem ban cé thé cai thién nhu
thé nao, va moi ngudi sé cadm thay an toan dé chiap nhin mao
hiém. Nhém kiém chiing liéu 15i khuyén trén co6 that su hiéu
qua, to1 tién hanh mot th nghiém cung vGi mot nghlen clu
sinh tién si 1a Constantinos Coutifaris. O nhiéu cong ty khac
nhau, chung t6i ngiu nhién dé nghl mot vai nguoi quan ly yéu
cau nhan vién trong bd phéin ctua ho dua ra nhiing y kién phé
binh mang tinh xay dung. Trong tuin ké tiép, chung toi ghi
nhin dudc su an toan tidm ly & cdc nhan vién cé tang 1én, nhung
dung nhu chiing t6i du doan, tinh trang nay khong kéo dai. Mot
s6 ngudi quan 1y cAm thay nhiing 16i gép ¥ nghe khéng lot tai va
ho bat ché d6 phong vé.

Mot s6 khac nhén thay cac gép v khong hitu ich hodc khoé kha
thi, khién ho mat di su hao hu:ng dé t1ep tuc tim kiém su phan
hoi va vi thé, nhan vién cfia ho ciing ngiing dua ra phin héi.



Véi mot nhém quan ly khac, ching téi 4p dung mot phuong
phép khéc, tuy khong mang lai tac dong dang ké trong tuan dau
tién song lai gifI cho an toan tdm ly dugc duy tri sudt mot nim
sau dé. Thay vi dé nghi cap quan ly lang nghe phan hoi tit nhan
vién, chung t6i chon ngau nhién mot vai ngudi quan ly va yeu
cau ho chia sé nhiing kinh nghiém trudc day cfia ban than vé
viéc tiép nhin phan héi va cdc muc tiéu phat trién ctia ho trong
tuong lai. Chting t6i khuyén ho nén chia sé véi nhin vién vé
mdt 1an ndo @6 ho dudce 1di tit 18i phé binh cé tinh x4y dung
dong thdi cho biét nhitng khia canh ma hién nay ho dang tip
trung cai thién.

Bing viéc thila nhin nhitng diém chua hoan hio cfia minh,
ngudi quan 1y tuyén bd ring ho c thé tiép nhan 15i phé binh cé
tinh xdy dung - va dua ra mdt cam két cdng khai sé ludn giilt
tinh than ci m& véi nhitng gép y. Khi ngudi quin ly binh
thudng hda viéc bay td chd con thiéu sét clia ban thin, thanh
vién trong d6i ngl trd nén thodi mai chia sé nhiing khé khin
ctla minh hon. Cac thanh vién dua ra nhitng phan héi hitu ich
hon vi ho d3 biét sép clia minh dang can uu tién phat trién &
nhiing mit nao. Viéc d4 thtic day cac nha quan ly tao théi quen
1am viéc véi canh clta luén rdng ma: ho bat dau td chiic cic budi
ca phé trd chuyén véi théng diép “cé thé hoéi t6i bat cit diéu gi”,
cac cudc trao d6i riéng hang tuan gitia sép va tiing nhan vién dé
ngudi quan ly lang nghe nhitng y kién phé binh cé tinh xiy
dung, va 1én lich hop hiang thang véi ca d6i @& moi ngudi chia sé
cac muc tiéu phat trién va nhiing tién bo.

Tao ra su an toan tam 1y khong thé 13 mot giai doan biét 14p hay
mdt nhiém vu lam mot 1an 1a xong. Khi thao luin vé nhiing
diém yéu ctla minh, ban dau nhiéu ngufji quén ly trong thi
nghlem clia chiing t6i cAm thay nguong ngap va lo lang Nhiéu
cong su va nhan vién clia ho bat ngd vOi su boc 16 ay va lung
ting khong biét nén hoéi dap thé nao. Mot s6 con ban tin ban
nghi: ho nghi rang 1a cdc quan 1y dang ciu kéo su tan duong
hoic chic 13 dang tréng ddi nhiing phan hoéi 1am ho dep 1én



trong mat moi ngudi. Cd ché phan xa nay chi thay d6i qua thdi
gian, khi ngudi quan ly thé hién sy khiém nhudng va cau thi
trong moi tinh hudng.

Tai Gates Foundation, t6i mudén tién xa thém mot budc. Thay vi
chi cac quan 1y san long bdc bach véi cdng su va nhin vién cia
minh vé kinh nghiém bi phé binh trudc day, t6i td moé mudn biét
diéu gi s& xay ra néu cac linh dao cip cao ciing chia sé kinh
nghiém cfia ho véi toan td chic. Téi chot nhd minh cé mot
phuong phap khé quén cé thé thuc hién viéc dé.

Cach day mot vai nam, cic sinh vién cao hoc nganh quan tri
kinh doanh (MBA) tai Wharton di quyét dinh thuc hién mot
video cho budi dién hai kich thudng nién ctia ho. N6 dudc 1ay
cam hung tit cic tdp “Mean Tweets” (tam dich: Cac dong tweet
ac y) trong chuong trinh dém khuya Jimmy Kimmel Live! cta
kénh truyén hinh ABC, trong dé nhiing ngudi ndi tiéng dudc
mdi doc to nhiing dong tweet dc ¥ vé minh. Phién ban clia
chung t6i dudgc dit tén 1a “Cac phé binh 4c y”, trong d6 cac giang
vién trong khoa doc to nhiing binh luin gay gat ti phiéu phan
héi clia sinh vién sau khéa hoc. “Pay chic han 14 16p hoc té hai
nhat t6i tiing hoc trong ddi”, mot gido su doc véi vé bi danh guc
trudc khi ndi: “Xin ghi nhan”. M6t ngudi khac doc: “Giao su nay
rat mat nét. Nhung 13 su mat nét dé thuong”, rdi binh pham
thém vdéi vé chua chat: “Thu vi thit”. Mot trong nhiing binh
luan danh cho t6i 1a: “Thay 1am t6i nhdé dén con r6i muppet”. Ci
d4 xody dang nhd thudc vé mét gidng vién tré trong khoa: “Thay
ra vé ranh rot vin hda dai ching 1dm, nhung thay lai nham
Ariana Grande véi mét font chit trong Microsoft Word”.

Théi quen cta t6i 1a chiéu video nay cho cic 18p vao méi dau
nam hoc, va ngay sau dé “canh ctta xa 1i” dudc md toang. Sinh
vién dudng nhu thodi mai hon dé dua ra 16i phé binh va dé xuat
cai tién mén hoc sau khi nhin ra rang mic du nghiém ttc véi
cong viéc nhung t6i khéng qua nghiém ttic vé chinh minh.



T6i glti doan video dén Melinda Gates, hdi liéu c6 cé cho rang
lam tuong tu véi to chiic ctia ¢d cé thé gitip tao ra tAm Iy an toan
khong. C6 khong chi gt dau dong v; ¢d con yéu cau toan bd cac
lanh dao cap cao cling tham gia va ¢6 xung phong 1a ngudi dau
tién ngdi vao “ghé néng”. Cac céng su clia cb thu thip 16i phé
binh ti cdc bang khio sit y kién nhan vién, in tat ca ra trén cac
thé ghi chd, va ghi hinh phan tng thuc cta ¢ khi doc méi 15i
phé binh. C6 doc 18i phan nan cia mét nhan vién néi rang cb6
gidng nhu Mary Poppins ! Chét tiét — @6 1a 1an dau tién moi
ngudi ching kién Melinda chiti thé - va giai thich ring c¢6 dang
co6 giang bdc 16 nhiéu hon nita cic diém chua hoan thién cta
minh.

Nham kiém tra tadc déng ctia phan thé hién cfia ¢, chung toi
ngau nhién chon mdét nhém nhin vién xem doan ghi hinh
Melinda phan ing véi cdc binh luin khé nghe, va nhém thi hai
xem mot video trong d6 ¢6 néi vé vin héa ma c6 mudn tao dung
trong td chitc mot cach chung chung, va nhém thit ba dugec moi
tham gia nhu mét nhém d6i chiing. Nhém dau tién thé hién
mdt xu huédng ham hoc hdi manh mé hon - ho dudc truyén cam
hting dé nhan dién cac nhudc diém ctia ban than va tim cach cai
thién ching. Khodng cich quyén luc dude xéa bd phan niao - ho
san long tiép xuc vdi Melinda va cac 1ldnh dao cip cao khac dé
phé binh va cd khen ngoi. Mot nhan vién dd binh luin nhu sau:

Trong video d6, Melinda di 1am mét diéu t6i chua ting dugc
chiing kién 3 td chiic nay: ¢d dy di béc tran 18p vd boc che day.
D6 1a khi ¢6 4y néi: “T6i tham duy rat nhiéu cude hop ma & dg c6
nhtIng diéu t6i khong biét”. T6i phai viét ngay cau nay Va0 sO tay
vi qua d01 kinh ngac va biét on su thanh that ctia c6 ay & phan
sau, cd ay cudi, kiéu cudi ngit nghéo ay, va tiép dé tra 15i nhitng
binh luan ning né — khi ay thi 18p v boc rdi ra thém lan nita va
t6i nhin thay mot Melinda Gates khéng kém di chiit nao, dting
hon 14 t6i thdy mot Melinda Gates thud vi hon trude nhiéu.



1 Nhan vét gié tudng trong tdc phdm cting tén danh cho thiéu nhi clia P. L. Travers.
(ND)

Can c6 moét su khiém nhudng tu tin dé thita nhin ching ta van
dang trong qua trinh cai thién. N6 chiing t6 ching ta coi trong
viéc hoan thién ban than hon 14 chiing t ban thin !. Néu tinh
than nay lan tda d rong trong 1ong mot td chiic, né cé thé cho
ngudi ta su tu do va diing khi dé néi 1én suy nghi.

Nhung tinh than théi vin chua di dé 1am chuyén bién mét vin
hda. Tuy su an toan tam ly x6a tan ndi sg thach thiic uy quyén
noé khong han truyen dong luc dé ching ta cht dong chat van
uy quyén. bé Xay dung mot moi trudng cé van hoda hoc tap,
chung ta con can tao ra tinh than chiu trach nhiém - thu glup
ngudi ta suy xét lai nhitng cach thiic 1am viéc nhu thé nao 1 tot
nhat & noilam viéc.

CHAT VAN

Uy QUYEN




I Chia sé nhitng diém chua hoan thién clia ban than cé thé rii ro trong trudng hop
chung ta chua xdc dinh v6 thuc lyc cia minh. Trong cdc nghién citu trén doéi tuong la
cdc tng vién cho cdng viéc ludt su va gido vién, viéc bic 16 ban thdn mét cdch chén that
lam tdng khad ndng dudc tuyén dung néu ndng luc clia ho dudc ddnh gid la & bdch phan
vi thit 90 (tic nam trong nhoém 10% tai ndng) trd lén, nhung sé phdn tdc dung néu ho
c6 ndng luc kém hon. Nhitng ludt su & bdch phén vi thit 50 trd xudng vé ning luc, va cdc
gido vién & bdch phén vi thit 25 trd xudng, thuong bi ngudi phdng van ddnh gid thdp
hon néu ho thdt tha. Cdc thuc nghiém cho thdy nhiing ngudi chua ching minh dudc
thuc luc clia ban than sé it dugc trong vong khi ho thi nhdn cdc diém yéu clia minh. Ho
khéng chi thiéu ndng luc, ma con khéng viing chdc nita. (TG)

CAI DG CUA NHUNG “CACH TOI UU”

& nhitng méi trudng vin hda xem trong hiéu qui, ngudi ta cé
xu hudng bam chit 14y nhiing cach thic ho cho 14 t6t nhat. RGi
ro 1a moét khi chiing ta tuyén bé mot quy trinh nao @6 1a tdi uu,
thi né bi déng bing vinh vién. Chiing ta rao gidng vé nhiing cai
hay ctia néd ma ngung chat van nhiing thiéu sét, cling khéng con
su hiéu ky vé nhiing ché chua hoan thién va can cai tién. Tién
trinh hoc hdi ctia td chiic phai 1a mot hoat dong tiép dién khoéng
nglng, trong khi nhiing cach 1am t6i uu lai hAm y rang né da
dén vach dich. Chiing ta ddng ra nén tiép tuc tim nhiing giai
phép t6t hon nita.

Tai NASA, mic di théng thudng cic d6i déu dude tham van sau
mdi budi huin luyén gia 1ap cling nhu nhiing su kién vin hanh
quan trong (nham xem xét lai quy trinh hoic rat kinh nghiém),
nhung thit d6i khi can trd ho kham pha ra nhiing cach thtic tot
hon chinh 13 vin héa xem trong hiéu qua, budc ngudi ta phai
dit ning két qua phai dat. Mbi 1an phai hoin lai lich phéng, ho
d6i mat véi nhitng chi trich ning né tit céng luin va rti ro bi cat
gidm ngin sach. M6i 1an hin hoan véi mét chuyén bay vao quj
dao thanh céng, ho lai khuyén khich cac k§ su chi cht y dén
thuc té 1a cdc quy trinh ding din d3 din dén lan phéng thanh
cong nay thay vi cfing can luu tAm xem lai cic quy trinh con sai
sét an chita nguy cd cho cac 1an phéng trong tuong lai. Piéu nay



khién NASA phai tréng ciy vao vin may va tiép tuc lip lai
nhiing quy trinh cé van dé, bd qua viéc tai tu duy vé viéc diéu gi
c6 thé dudc coi 12 mdt nguy cd. RS rang khong phai 1 do thiéu
ning luc. Suy cho cting, ho déu 1a nhitng nha khoa hoc tén 1ta.
Nhu Ellen Ochoa quan sat: “Khi céng viéc ctia ban gan lién véi
sinh mang cta ngudi khac trong diéu kién khéng cé gi 1a chic
chin, ban chi con cach tudn tht cdc quy trinh hién cé. Phuang
phap nay c6 thé 13 tdi uu trong nhiing t1nh huong chiu ap luc vé
thdi gian, nhu:ng né cé thé tré thanh van dé néu né can tréd mot
su danh gid triét dé sau khi sy c6 xay ra”.

TAp trung vao két qua cé thé cé 1oi cho hiéu qua cong viée trong
ngan han, nhung né cé thé 13 mot rao can ddi véi viée hoc héi vé
lau vé dai. Khong la gi khi cadc nha khoa hoc x4 hoi phat hién
rang khi ngudi ta bi budc chiu trach nhiém hoan toan dua trén
két qua thanh hay bai, ho dé cé xu huéng tiép tuc duy tri nhitng
cach thic 1am viéc day nguy co. Khen nggi va tudng thudng chi
dua vao két qui sé vo cling nguy hiém, bdi 1& né san sinh su ca
tin vao nhiing chién ludc t6i, c6 vil ngudi ta tiép tuc lam theo
ciach ho van lam tit trudc dén nay. Chi cho dén khi mot quyét
dinh liéu linh dian d&n hiu qua tai hai thi ngudi ta mdéi chiu
nging lai dé€ tai xem xét cach 1am ctia minh.

Chung ta khdng nén chd cho dén khi mot con tau khéng gian né
tung hay mot phi hanh gia gan chét dudi mdi xac dinh liéu mot
quyét dinh cé thanh cong hay khong Song song vGi y thuc chiu
trach nhiém ve két qu3, ching ta c6 thé thiét lap y thuC chiu
trach nhiém vé quy trinh bang ciach danh gia muc @6 can trong
trong viéc can nhac cic phuong an lua chon khac nhau trudc
khi mot quyét dinh dude dua ra. Mot quy trinh quyét dinh toi
duge dua trén 16i tu duy bé néi. Mot quy trinh tot thi dua trén
nén tang tu duy thau ddo va tai tu duy, tao diéu kién cho moi
ngudi hinh thanh va bay td nhiing v kién doc 14p. Nghién cttu
cho thay rang khi chiing ta phai giai thich cic quy trinh ding
sau moi quyét dinh theo thdi gian thuc, ching ta tu duy phan
bién nhiéu hon va danh gia cac kha ning cling thau d4o hon.



¥ thtc chiu trach nhiém vé quy trinh nghe cé vé d6i nghich véi
sU an toan vé mait tdm 1y, nhung that ra chung trung dung,
khoéng loai trit nhau. Amy Edmondson phéat hién ra rang khi cé
an toan tam ly ma khong c6 y thic chiu trach nhiém, ngudi ta
cé khuynh hudng & yén trong vung an toan, va khi cé y thiic
chiu trach nhiém nhung lai khéng cé an toan tam ly, ngudi ta cé
khuynh huéng giit im ling trong viing lo 4u. Khi két hop ca hai,
chiing ta tao ra mdt viing hoc héi. Ngudi ta cam thay tu do thé
nghiém va giup nhau tim ra nhiing sai sét trong cac tht nghiém
vi muc dich gitp nhau tién bo. Tat ci trd thanh mdt mang ludi
thit thach.

Mét trong nhiing budc hiéu qua nhat hudng dén y thic chiu
trach nhiém vé quy trinh ma téi titng thay chinh 14 8 Amazon -
& &6 khong mot quyét dinh quan trong nao dudc dua ra chi dua
trén nhitng bai thuyét trinh PowerPoint. Ho dugc théng tin day
dt béi mdt ban bao cdo dii sdu trang md ta van dé hay hién
trang, cic phuong an khic nhau di dugc cin nhac trudc day, va
nhiing gidi phap dé xuit mang lai 1gi ich nhu thé nao cho khach
hang. Bat dau budi hop, nham tranh 16i tu duy tip thé, mdi ca
nhéin sé doc ban bao cdo trong im lang. Cach nay khong dugc st
dung trong moi tinh huéng, nhung né cé nhat thiét dudc ap
dung d6i véi nhitng lya chon vita ¢ anh hudng 16n vita khéng
thé d3o ngudc. Vi mii vé sau méi biét dugc quyét dinh hém nay
sé cho ra két qua thé nao, nén chat lugng ctia quy trinh cé thé
dudc danh gia dua trén tinh ky luit va dc sadng tao trong tu duy
clila tac gia thé hién trong ban bio cdo, va dua trén muc dd suy
xét thau ddo clia nhitng quan diém dudc trao d6i trong cudc
hop.

Trong cac moéi trudng co6 van hda hoc tip, ngudi ta ghi lai moi
thanh tich. Ho md rdng bang ghi diém nham xem xét ca quy
trinh lan két qua:

BANG PIEM TAI TU DUY



Két qua ctia quyét dinh

TICH CUC  TIEU CUC

- ™)

HOI HOT May mén Thét bai

THAU PAO | Sucaithién | Tho nghiem

Quy trinh ra quyét dinh

Ngay ca néu mot quyét dinh cho ra ké:t qua tich cyc, n6 khong
han la mo6t quyét dinh thanh cong. Néu quy trinh dua ra quyét
dinh d6 vén hoi hot, thi ban chi 4n may. Néu quyét dinh dé dudc
dua ra theo mét quy trinh thau ddo, ban cé thé xem d6 1a mot su
cai thién: ban da kham pha ra moét cach thiic dua ra quyét dinh
tot hon. Néu két qua 1a tiéu cuc, quyét dinh dé chi dude xem 1a
that bai khi né dudc dua ra mot cach hdi hot. Néu quyét dinh
cho ra két qua tiéu cuc nhung ban di cé su danh gia thau ddo dé
di dén quyét dinh, thi cé nghia 1a ban di cé mdét thit nghiém
hiéu qua.

Thdi diém ly tudng dé tién hanh nhitng thi nghiém nhu thé 1a
khi ra cac quyét dinh khong qua hé trong va cé thé stta d6i dudc.
Tuyét dai da sd cac td chic, cic nha linh dao déu tim kiém
nhiing ciach thic nhim dam bao két qua nhu y trudc khi tién
hanh th nghiém hoic diu tu vao moét y tudng mdi. Piéu nay
chang khic nao bao Gutenberg ! ring ban sé chi cip von cho
cong nghé in ép clia 6ng ta néu 6ng ta cé6 mdt danh sach dai
nhiing khach hang hai long, hay tuyén bd véi mét nhém nghién
cttu HIV riang ban sé chi tai trg nhiing tht nghiém Iam sang cia
ho sau khi thudc diéu tri HIV ctia ho thanh céng.



Doi hdi su chitng minh 14 ké thii cfia tién bo. Pay 1a 1y do cac
coéng ty nhu Amazon ap dung mot nguyén tic “bat dong va van
cam két”. Nhu Jeff Bezos giai thich trong moét bic thu giti c6
déng thudng nién: thay vi doi hdi cac két qua da thuyét phuc,
khi can nhic thit nghiém, ching ta nén bt dau bang viéc hdi
moi ngudi cé san sang chap nhan rdi ro khéng. “Xem nay, t6i
biét chiing ta bat dong vé quyét dinh nay nhung liéu ban cé
danh cugc véi toi khong?”. Muc tiéu ctia mot t6 chiic c6 vin hda
hoc tap 1a khuyén khich nhiing loai tht nghiém nhu thé nay, dé
tai tu duy trd nén quen thudc dén dé né trd thanh théng 18.

I fonannes Gutenberg (1400 - 1468) la nha phat minh nguoi Puc, nguoi da lam ra ky
thuat in ép. (ND)

¥ thtc chiu trich nhiém vé quy trinh khéng chi 1a van dé
thudng phat. N6 con lién quan dén viée ai c6 tham quyén quyét
dinh. Trong mdt nghién cttu tai cic ngin hang & California, cac
cap quan ly tin dung thudng tiép tuc duyét thém cic khoan vay
cho nhiing khich hang da khong chi trd diing han khoan vay ci.
B3&i vi ngin hang nay di trét chap thuin cho khoan vay 1an dau,
ho bi théi thiic phai bién bach cho quyét dinh ban dau ay. Piéu
thu vi 13, cdc ngin hang cé xu hudng xac dinh dudc va loai bé
cac khoan nd khé doi vao nhiing thoi diém nhan su thudng
xuyén thay doéi quyét dinh duyét cho vay. Néu khéng phai 1a
ngudi di bat dén xanh cho khoan vay ban dau, ban cé day di
dong cd dé xem xét lai danh gia trudc day vé vi khach hang kia.
Néu ho di that tin trong mudi chin khoan vay trudc, cé 1& da
dén Idc phai diéu chinh danh gia. T4i tu duy sé dé dang hon khi
chiing ta tich bach nhitng ngudi ra quyét dinh ban dau véi
nhiing ngudi ddnh gia quyét dinh & nhitng khoan vay sau.
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Su6t nhiéu nim, NASA di that bai trong viéc tao ra su rach roi
ay. Ellen Ochoa nhd lai rang theo quy trinh truyén thoéng,
“nhitng ngudi quan 1y chiu trach nhiém vé chi phi va lich trinh
phéng ciing lai chinh 13 nhitng ngudi dude quyén bii mién cac
yéu cau vé ky thuit. Pa dén ngay phdéng thi ngudi ta dé tu tran
an chinh minh vé van dé nao d¢”.

Thém hoa tau Columbia di cdnh tinh NASA vé sy can thiét phéi
phat trién manh hon nita van hoa hoc tap. Trong chuyen bay ké
tiép clia tau con thoi, mot van d@é da phat sinh vdi cdc cAm bién
trong mot buong dong co ddy bén ngoai. N6 xay ra nh1eu lan sau
dé trong sudt mot nim rudi, nhung khong gayra van dé dang ké
nao. Vao nam 2006 tai Houston, vao ngay dem ngudc tdi thoi
diém phéng, toan doéi diéu hanh st ménh quyét dinh bd phiéu.
Tuyét dai da s6 Gng ho viéc phéng theo diing ké hoach. Chi mét
ngudi ca biét bd phiéu chdéng: Ellen Ochoa.

Trong vian hda xem trong hiéu qua trudc day, Ellen cé thé di e
ngai khi bd phiéu phan d6i quyét dinh phéng. Trong vin hda
hoc tip dang ngay cang dudc phat huy, “khéng chi don gian la
chung t6i duge khuyén khich 1én tiéng. Trach nhiém ctia chiing



t6i 1a phai 1én tiéng”, c6 gii thich. “Tinh than hda nhip tai
NASA khong chi 14 cach dé khuyén khich ting sang kién va gin
két nhan vién; né con truc tiép anh hudng dén su an toan badi vi
moi ngudi can cAm thay ban than dudc ghi nhan va ton trong dé
dd thodi mai néu y kién c4 nhan.” Trudc day, trach nhiém ctia c6
12 phai chiing minh rang viéc phéng 1a khéng an toan. Gid day,
trach nhiém dé6 dugc dat 1én vai ctia cac thanh vién trong d6i -
ho phai chting minh diéu kién phéng 1a dd an toan. Piéu dé cé
nghia 13 ho thé hién kha ning chuyén moén cia minh mét cach
khiém nhudng hon, hoai nghi hon khi dua ra quyét dinh, va sin
sang lang nghe hon khi trinh bay két qua phan tich cfia chinh
minh vé& nhiing nguyén nhin va hau qua tiém an cfia van dé.

Sau khi hoan tat viéc bd phiéu, Ellen bat ngd nhan dudc mot
cudc goi tif gidam déc NASA & Florida — 6ng bay té su hitng thu
véi viée tai tu duy y kién ctia s6 ddng trong phong hop. “Téi
muon hiéu thém suy nghi ctia ¢6”, 6ng iy néi. Cudi cung, ho
quyét dinh hodn lai viéc phéng. “Mbt s6 ngudi khong hai long vi
chung t6i khong phéng dung ngay da dinh”, Ellen nhd lai.
“Nhung moi ngudi khéng chay x6c dén chd t6i ma nhiéc moc
hay thim chi chi dé than vin hay khién t6i cdm thay té. Ho
khong xem d6 1a van dé cd nhan.” Ngay hom sau, toan bd cac
cdm bién déu hoat d6ng binh thudng, nhung NASA vin quyét
dinh hodn thém ba dgt phdéng nita trong cac thang ké tiép do
nhiing truc tric cdm bién bat thudng. Ngay ldc d6, gidm déc clia
chuong trinh tiu con thoi yéu cau toan ddi tam ngung moi ké
hoach dé tim cho ra nguyén nhan goc ré. Sau cting ho phat hién
ra rang cac cam bién déu hoat déng 6n dinh, chinh méi trudng
siéu lanh d3 giy ra 16i truyén tin hiéu gitta cAm bién va may
tinh.

Ellen trd thanh phé gidm ddc va sau d6 13 gidm ddc ctia Trung
tdm Khoéng gian Johnson, va NASA tiép tuc trién khai mudi chin
st ménh tau con thoi thanh céng lién tiép trude khi cham dut
chuong trinh. Nam 2018, khi Ellen ti gid NASA dé nghi huu,
mdt 1dnh dao cao cap di dén gip va chia sé véi cb rang 14 phiéu



chong clia ¢d vao nim 2006 di tic ddng dén dng ra sao. “T6i
chua bao gid néi diéu nay véi c6 mudi hai nam trude”, 6ng nodi,
“nhung viéc c6 bd phiéu chong di khién t6i xem xét lai cach
minh dua ra quyét dinh vé ngay phéng va nghi lai liéu minh cé
dang lam dung khong”.

Chung ta khong thé thi nghiem nhiing gi da xay ra trong qua
kh; chung ta chi cé thé tudng tuang ra nhiing gia dinh phan
thuc té trong hién tai. Chung ta c6 thé ty héi liéu sinh mang clia
mudi boén phi hanh gia 18 ra ¢é dudc cttu hay khéng néu NASA
quay ngudc dudc thdi gian vé thdi diém dé dé tai tu duy vé
nhiing nguy co cé thé xay ra do nhiing hdng héc ctia cic vong
chit O va kha ning nhiing mang xdp bi rdi ra trudc khi qua
mudn. Ching ta cé thé tu hdi tai sao nhiing su ¢d nhu thé da
khong khién ho danh gia lai nhitng van dé cé thé xay ra vdi cac
bo d6 phi hanh gia mdt cach cin trong nhu ho di lam vdi tau
con thoi. Trong cdc méi trudng van hda hoc hdi, ching ta khong
bi dé ning bdi qua nhiéu cau héi nhu thé - nghia 1a ching ta cé
thé song ma khong cé qua nhiéu diéu hoi tiéc.



Phén 4: Két luin



CHUONG 11: THOAT KHOI TAM NHIN
DPUONG HAM - SUY XET LAI NHUNG KE
HOACH SU NGHIEP VA KE HOACH CUQC

pO1 Ti Mi NHAT

.

Mot cAm giac biic bdi bat dau xAm chiém trong nhiing gid dau

tién t6i dén day. T6i nghi tim mot cong viéc dé lam chac sé d6
hon.

Hoéa ra toi cé rat nhiéu ho hang & dia nguc, va nhd cdc méi
quan hé, t6i trd thanh phu t4 cho mdt con quy chuyén bé ring
nguoi.

D6 khong han 14 céng viée, mot kidu hoc viéce thi ding hon.
Nhung t6i vAn him hd. Va khéi dau cé vé kha thu vi.
Nhung sau mot thoi gian, ban sé bat dau ty hai:

Minh xuéng dia nguc dé 1am viéc nay u, dua cho mot con quy
di loai kém khac nhau?

—Jack Handey (My First Day in Hell, The New Yorker)

J

ciu héi ma téi khéng mudn nghe nhit. Téi s¢ nhiing
cudc tro chuyén vdi ngudi 16n bdi ho lic nao cling héi
ciu d6, va du ciu tra 15i clia t6i nhu thé nao ho ciing khéng bao
gid hai Iong. Khi t6i néi minh muoén 1am siéu nhan, ho cudi 6.
Muc tiéu ké tiép ctia t6i 12 trd thanh van ddng vién béng r6 nha

C on muoén 1am nghé gi khi 16n 1én? Khi t6i con nhd, @6 1a



nghé, nhung bat chip bao nhiéu gid tip ném bdéng & sin gan
nha, t6i van bi loai ra khdi d6i béng rd trudng trung hoc co s&
trong ba dgt tuyén cau th lién tiép. Téi rd 13 di dit muc tiéu
qua cao.

& trudng trung hoc phd théng, t6i bdng mé dim mon nhay ciu
va quyét dinh minh muén trd thanh huin luyén vién ctia bd
mon nay. Ngudi 16n ché gidu ké hoach ay: ho bdo rang muc tiéu
clia téi qua tam thudng. Trong hoc ky dau tién & trudng dai hoc,
t6i quyét dinh chon chuyén nganh tim 1y hoc, nhung né ciing
khong mé ra thém canh cta ndo ma trai lai, t6i budc phai déng
bét cac Iua chon. Téi biét minh khéng phtt hop dé trd thanh mot
chuyén gia tri liéu (vi khéng da kién nhan) hay mot bac si tim
than (vi trudng y qua stc khat khe). Ti vin v6 phudng hudng
va t6i ganh ti véi nhitng ngudi di c6 mdt ké hoach su nghiép 16
rang.

TU Itc hoc mau gido, cAu em ho Ryan clia t6i di biét chinh xac
minh mudn 1am nghé gi khi 16n 1én. Tr3 thanh bac si khong chi
1a gidc md My - né 1a udc vong clia ca gia dinh. Ong ba c6 clia
chiing t6i tit Nga di din sang day va song ddi chat vat. BA ndi clia
chung t6i 14 mot thu ky va 6ng ndi lam viéc 8 nha may nhung
van khéng @0 chu cap cho nim diia con, nén dng con kiém thém
cong viée giao sita. Trude khi cac con dén tudi vi thanh nién,
6ng da day céc con 14i xe chd sita dé ho cé thé hoan tat viée giao
siia vao lic bon gid sang trude khi trudng 16p va mdt ngay 1am
viéc bat dau. Khi khong dia con nio clia ho vao trudng y (hay
theo nghé giao sita), 6ng ba hy vong thé hé chtng t6i s& mang lai
tiéng thom cho dong ho Grant.

Khéng ai trong bay dita chdu dau trd thanh béc si. T6i 14 dta thit
tdm, va toi 1am nhiéu nghé khic nhau dé cé du tién déng hoc
phi dai hoc va c6 thé dé ngd cac lua chon. Ca nha tu hao khi to6i
c6 bang tién si tAm ly hoc, nhung ho vAn mong mdi cé mét tién
si that sy, tiic 14 mét bac sil. VSi dita chau thi chin, Ryan, nhd



hon t6i bon tudi, muc tiéu trd thanh tién si y khoa xem nhu da
duoc dinh doat.

I «poctor” dudc dich sang tiéng Viét 1 bdc si, thuc chét né 1a “medical doctor” — tién si
y khoa. (ND)

Ryan hdi G moi td chat: cau gia din trude tudi, luén dit dao
dic nghé nghiép 1én hang dau. Cau dit muc tiéu trd thanh mot
bac si ngoai than kinh. Cdu v6 ciing tAm huyét vdi vién canh
gitip d& ngudi khac va san sang theo dudi muc tiéu dén ciing bat
chap moi chudng ngai & phia trudc.

Khi chuin bi chon trudng dai hoc, Ryan ghé tham t6i. Khi ching
t6i bat dau ban vé cac chuyén nganh, ciu bong thoang ho nghi
vé Iua chon nganh y va hai téi liéu chuyén sang hoc kinh té thi
c6 tot hon khéng. Trong tiéng Anh ¢ mot thuit ngit trong tim
ly hoc phan anh nét tinh cdch nay ctia Ryan: “blirtatiousness”
(tam dich: bdc tinh). Ving, d6 12 mot khai niém thuc té dudc
nghién cttu, bat ngudn tit su két hap ti “blurt” (bay td boc phat)
va “flirt” (tan tinh). Ngudi cé tinh cich nay khi giao tiép véi
ngudi khac thudng d6i dap nhanh va thé hién nhiéu cam xtec.
Trong céc bai kiém tra tinh cach, ho thudng dat diém cao & tinh
huéng ngoai va béc ddng, va dat diém thap & tinh e dé va nhay
cam. Ryan c6 thé c6 ép ban than ngdi hoc hang gid lién, nhung
viéc do sé khié'n cau kiét qué. Véi ban tinh ua thich cac hoat
dong glao tiép va ning dong, Ryan bay bong v6i v nghi riang
minh sé c6 dt kha ning 6m d6m cung ltc ca hai chuyen nganh —
kinh té va du bi y khoa, nhung sau dé da dep bd y dinh nay khi
budc chan vao dai hoc. Phai kién dinh mdt con dudng.

Ryan vuot qua chuong trinh du bi y khoa khéng may khé khin
va trd thanh trd gidng cho céc 18p clt nhan khi vin chua tot
nghiép. Khi 1én 18p trong cic budi 6n thi va thay sinh vién cing
thang dén thé nao, ciu ciing kién quyét khong giai dap cac cau



héi cho téi khi cd 18p chiu diing diy va nhdy mua. Khi dudc
nhin vao moét trudng y thudc Lién minh Ivy !, Ryan lai héi y
kié'n toi rang liéu cé nén d6ng thdi theo dudi ca chuong trinh
tién Sl y khoa (MD) va thac si quan tri kinh doanh (MBA) khéng.
Ciu ay van con rat hung tha vdi linh vuc kinh doanh, nhung
cling lo ngai minh sé bi phin tidm. Phai kién dinh mot con
duong.

1 L& mét nhdém céc truomg dai hoc hang déu va lau doi nhét & Mj.

Nim cudi § trudng y, Ryan nghiém ttic ndp don xin xét tuyén
vao chuong trinh néi tri ngoai than kinh, mét chuyén nganh
doi héi su tip trung tri nio cao dd dé gidi phau bd nio clia con
ngudi. Ciu khéng chac minh cé thit su pht hop véi con dudng
nay, hay liéu viéc theo dudi né cé khién cau khong con thoi gian
cho cudc sdng riéng nita hay khoéng. Ciu cling ban khoin ring
thay vi vay, liéu minh c6 thé m& mét coéng ty cham séc stic khde
khong, nhung dén khi dugc nhan vao Pai hoc Yale, ciu da quyét
dinh chon chuong trinh ndi tri. Phai kién dinh mdt con dudng.

Trong sudt thoi gian hoc ndi try, nhiing gid truc mét 1t va tap
trung cao @6 bat dau giy ra nhutng tac dong tiéu cuc, va Ryan
hoan toan kiét que Cau c6 cam tudng rang néu mot ngay kia
minh khuyu xuéng trong khi dang 1am viéc thi cé 16 sé ching ai
trong guéng mday ban rén niay ban tam hay dé y téi. Cau thudng
xuyén chiu dung cam giic dau budn khi bénh nhin qua doi va
phai dau dau tng phé véi hanh vi bat nat cia cic bac si mo
chinh, va tinh trang nay chang cé dau hiéu két thiic. Mic du day
13 udc mo thdi thd au clia Ryan va mong méi clia 6ng ba nodi
chiing t6i, nhung cdng viéc clia Ryan di chiém gan hét cudc
song ctla ciu. Tinh trang dudi stic hoan toan khién Ryan tu hoi
liéu minh c6 nén tu bd khong.



Va r6i Ryan quyét dinh cau khéng thé bd cudc. Cau di di qua xa
nén khong thé ddi hudng dudc, vi vy ciu quyét tdm hoan tat
bay nim ndi tri & khoa ngoai than kinh. Pén khi Ryan ndp cac
gidy td dé xin thu gidi thiéu, bénh vién tit choi chi vi ciu da viét
ngay thang & bén phai thay vi & bén trai trén td 1y lich. Qua chan
ngan véi hé thong day nhitng nguyén tic ay, ciu tit choi sta lai
cach trinh bay. Sau khi chién thang su quan liéu cting nhic, cau
tao thém mot chién tich nita cho chinh minh - nhin hoc béng
nghién cttu sinh nim th tdm cho d@é tai phiu thuit cot song
phtic tap bang phuong phap xam 1an tdi thiéu.

Ngay nay, Ryan 12 mot bac s ngoai than kinh tai mot trung tam
y té 16n. Tudi chua dén bdn muoi, cau 4y van con khoan ng hoc
phi sau hon mudi nim tét nghiép trudng y. Mic du ciu ay yéu
thich viéc gitp d6 ngudi khac va cham séc bénh nhan, nhung
cong viéc kéo dai hang gid va 18 16i quan liéu dan bao mon nhiét
huyét ctia cdu. Ryan néi véi toi raing néu cé thé 1am lai tit dau,
ciu sé chon di mot con dudng khac. Ti thudng tu héi cé diéu gi
dang ra da thuyét phuc dudc Ryan tai tu duy vé lua chon huéng
di cho su nghiép cia minh, vA mét su nghiép nhu thé nio méi
dung nhu Ryan thit su ky vong.

Kbé skl thanly cong,

Kby bl thamh cong,
upiahh s fgnds plite,

Kby winls tdmdy oowg,
nrinly £ Danly plile.

Gy Powsi § 5) afficeguycor baans. cam




Tat ca chﬁng ta déu c6 nhiing y niém vé con ngudi ma ban than
mudn trd thanh va cach thuc song ma ban than mong muon.

Nhitng y niém 4y khéng chi xoay quanh chuyen nghe nghiép; tu
thud nho, chung ta da hinh thanh nhiing y tLIdng vé nai mlnh
sé song, ngdi trudng minh sé theo hoc, kiéu ngudi minh mudn
két hon va minh sé cé bao nhiéu dta con. Nhitng hinh dung nay
c6 thé tao cAm hiing dé chtng ta dit ra nhitng muc tiéu tio bao
va dan dat ching ta trén con dudng hién thuc héa ching.

Mbi nguy hiém ctia nhitng ké hoach nay 1a ching cé thé dit ta
va0 tam nhin dudng ham, che mit ta trudc nhitng Iua chon thay
thé khac. Chung ta khong biét thdi gian va hoan canh s& 1am
thay d6i thé nao vé nhiing diéu ta mong mudn va tham chi ca
con ngudi ma ta mudn trd thanh, va viée chiing ta khéa chit hé
théng dinh hudng cho cudc ddi minh vao moét muc tiéu duy
nhat cé thé din ching ta di dting con dudng di chon nhung téi
mot dich dén sai.

CHAP NHAN CAN TiNH PUJC QUY UJC

Khi chting ta @it hét tAm stc vao mot ké hoach va nhan ra né sé
khéng xay ra nhu chiing ta mong dgi, phdn ing ban ning dau
tién clia ching ta thudng khéng phai 1a tai tu duy vé né. Thay
vao d6, chiing ta cé xu hudng cang ha quyét tdim vi don thém
cac ngudn luc vao ké hoach. Khudn thic nay dude goi 1 su leo
thang cam két !. Bing ching thuc té cho thiy ring nhiing
doanh nhan khéi nghiép bam viu 1ay nhiing chién lugc dang cé
nguy cd thit bai vao thdi diém ho nén tit bd, cac dng bau va
huan luyén vién NBA 2 ctt lién tuc dau tu vao nhitng hgp déong
mdi va thdi gian thi dau cho céc tuyén tht c6 phong @6 khong
tudng xUng vdi gid chuyén nhuong, va cac chinh khach khéng
ngiing day binh si vao nhiing cudc chién ma 18 ra ngay tit dau da
khong can thiét. Chi phi chim 3 13 m6t nhan t6, nhung nhiing
cin nguyén quan trong nhat cé vé nhu mang tinh tdm Iy hon 12
kinh té. Su leo thang cam két xay ra bdi vi ching ta 13 nhiing



sinh vat duy 1y, lién tuc tim kiém nhiing 1y 1& bién minh cho
nhiing niém tin trudc dé cia minh, nhu mot cach dé vuot ve
ban ngi, bao vé hinh tugng ca nhin va hdp Iy héa nhiing quyét
dinh trong qua khi cia minh.

I Leo thang cam két 1a khdi niém dudc ding dé chi tinh trang bam viu vao mét quyét
dinh khi né khéng con hop thoi; hay su sa da (tiéu ton tién cua, cdng sic, thoi gian) vao
mét hudng di hay du an co nguy cd that bai thay vi nén lam diéu nguoc lai.

2 Gigi bong r6 Nha nghé My.

3 Chi phi chim 1a nhitg khodn chi tiéu da thuc hién va khéng thé thu hdi duoc.

Leo thang cam két 14 moét cin nguyén chinh ctia nhiing that bai
c6 thé ngin ngita dudc. Trd tréu thay, né cé thé dudc tiép stic bdi
mdt trong nhitng déng luc thanh céng dude tén vinh nhiéu
nhat: su bén bi. Bén bi 1a sy két hop cia dam mé va kién tri, va
nghién cttu cho thay né c6 thé déng moét vai trd quan trong
trong viéc thuc ddy ching ta hoan thanh nhitng muc tiéu dai
han. Tuy viy, khi can tai tu duy, bén bi lai bdc 16 mit trai clia né.
Cac thuc nghiém chi ra rang nhitng ngudi cang bén bi cang dé
nhin manh vai trd cia minh trong nhitng trd may rai va
thudng san sang thuc hién dén ciing nhitng nhiém vu ma ho
dang that bai va khong cé co may thanh céng. Cac nha nghién
cttu thim chi con cho rang nhitng nha leo nti bén bi thudng cé
kha ning t nan trong chuyén tham hiém cao hon, bdi ho vén
c6 quyét tAm phai leo 1én dén dinh bang moi gid. C6 moét lan
ranh méng manh gitta sy kién dinh anh hting va cting dau mét
cach dai dot. Poi khi kiéu bén bi tot nhat chinh 13 ha quyét tim
bt dau lai.

Ryan dé ban than leo thang cam két véi chuong trinh y khoa
dén mudi sdu nim. Néu bét kién gan bén chi mot chut, ciu ay
da 6 thé dinh hudng lai nghé nghiép sém hon. TU rit sém, cau
dd 12 nan nhén cda tinh trang ma cac nha tadm 1y hoc goi 1a “cdn



tinh dugc quy udc 1» _ khi ch1'1ng ta hdp tiap dinh hinh moét y
niém vé ban ngi ma khong trai qua du su tham dinh va dong
chit tAm tri khéi nhiing lua chon khac vé con ngudi minh cé thé
trd thanh.

Trong dinh hudng nghé nghiép, cin tinh dudc quy udc thudng
khdi phat khi ngudi 16n hai tré con: Con muén trd thanh gi khi
16n 1én? Suy nghi vé cau hai ay cé thé khién tré nudi dudng mot
suy nghi bi déng khung vé ban thin va céng viéc.

1 Tiéng Anh: identity foreclosure, la khdi niém tam ly dé chi tinh trang mét ngudi & d6
tudi dang trudng thanh ty cam két véi mét vai tro, gid tri hay muyc tiéu nao dé duoc
x@y dung tix cdc hinh mau cé san, thay vi khéng nging tu khdm phd dé dinh hinh ban
than.

“T6i nghi d6 14 mot trong nhitng cau héi v6 dung nhat ma mot
ngudi 16n cé thé héi tré con”, Michelle Obama viét. “Con mudn
trd thanh gi khi 16n 1én? Ct nhu thé 16n 1én 14 thi gi hitu han ay.
Ct nhu thé dén mot thdi diém, ban trd thanh ai dé va d6 1a dau
cham hét !”,

Mot s6 tré em cé udc mo that khiém tén. Ching dudc dinh hinh
vdi viée di theo truyén thong gia dinh va khong bao gid thit sy
can nhic dén lya chon nao khac. Ban han ciing biét mdt so
ngudi d6i mat véi van dé ngudc lai. Ho md qué 18n, ho bam chit
vao mdt vién canh qua cao vdi ma khong thuc té. Péi lic ching
ta khong c6 da tai ning dé theo dudi nhiing dam mé nghé
nghiép, danh bd chiing lai sau lung; cling cé khi ta cay dang
nhan ra dam mé khé ma nudi sdng dude minh. “Ban cé thé lam
bat cit cong viée gi minh muén u!?”, dién vién hai Chris Rock
cham biém. “Hiy ndi sy thit cho bon tré biét... Con cé thé lam
bat ¢l cong viée gi minh gidi... mién dé 1a thi ngudi ta ¢ tuyén
dung.”



Ngay ca khi i1 tré hao hing vé mdt lya chon nghé nghiép kha
thuc tién, suy nghi ctia ching vé “céng viéc ddng mo udc” cé thé
bién thanh mot con 4c moéng. Tré em tdt nhat nén dude day
rang nghé nghiép 1a cong viée dé 1am, né khéng phai 13 mot
tuyén bd vé cin tinh. Khi tré xem cong viéc 1a nhiing viéc chting
lam thay vi 13 co s3 dé nhin dién ban sic riéng ctia ching,
chting sé ¢6i m& hon, san sang kham pha nhiing lua chon khéc
nhau.

I 767 c6 mét Iy do khdc dé phdn d6i cau hdi néy: cau hdi niy khuyén khich tré em bién
céng viéc thanh thit chinh yéu trong cdn tinh cia minh. Khi ban héi ai dé mudn trd
thanh gi, cdu trd 10i cd thé chdp nhdn vé mdt xd héi duy nhdt chinh la mét nghé nghiép
cu thé. Ngudi 16n mong chd tré con néi lén nhiing udc mo dep dé — trd thanh mot hinh
tuong nao do thdt 16n lao nhu mét phi hanh gia, anh hiing nhu linh ciu hda chang
han, hay truyén cdm hiing nhu mét nha lam phim. Khdng cé chb cho nhiing cdu trd 10i
nhu chi muén mot viéc lam 6n dinh, la mét ngudi cha hay ngudi me tét, la mot ngudi
biét quan tam va ham tim hiéu moi thit. Mdc du cong viéc clia téi la nghién ciu vé nghé
nghiép, téi khéng nghi chung ta nén xem né la thi dé dinh nghia ban than. (TG)

cO NEN HOI “CON MUON TRG THANH Gi KHI LON LEN?”



Ban 6 muén dat ap lue qua lon len dia md

Ban cé mudn tré nghi
dinh nghia v mét can
nguai chi lien quan dén

nghe nghiep?

Ban cé mudn doa tré am anh
vai mét lé trinh ngh nghigp mé
-::hum;; co thé -E:J'he'd vé souf

Ban nghi cé khan ngean khang

vige hai mat dia tré chi mai bigt dén
5 leai ngh# nghigp riing né mudn
ira 1h|';:|l'|h i h'-:::vr‘:E] ?l:} ném n-.j.lc:i.’-‘

Khang

I Y
VAY PUGSC THOL...
PUNG HOI U HOI XEM SAO?
N,

Mic di tré em thudng hao hing vdéi khoa hoc ti Itta tudi nhd,
nhung qua may nim tiéu hoc chting cé xu huéng mat dan hiing
tht va cd niém tin vio tiém ning trd thanh nha khoa hoc.
Nhitng nghién cttu gan day cho thay viéc duy tri niém yéu thich
khoa hoc ctia tré 13 hoan toan cé thé, théng qua viéc day vé khoa
hoc cho tré theo cich khac di. Khi hoc sinh 18p hai va 16p ba hoc
“thuc hanh khoa hoc” thay vi “tré thanh nha khoa hoc”, ching
sé hao hiing theo duéi khoa hoc hon. Trd thanh mét nha khoa
hoc dudng nhu ngoai tim véi, nhung 1am thi nghiém 13 diéu bat
clt ai trong chung ta déu cé thé thit. Ngay ca tré mam non ciing
biéu 16 su thich thi véi khoa hoc khi dugc biét dén khoa hoc 1a
cai gi d6 ching talam, thay vila danh hiéu cta ai dé.




Trong mdt biia tdi gan day, 1ii tré nha t6i quyét dinh héi mot
lugt moi ngudi mudn trd thanh gi khi 16n 1én. Téi néi rang
khong can phai chon mét nghé duy nhat; mét ngudi trung binh
lam khoadng mot ta céng viéc khac nhau trong doi. Khong nhat
thiét phai 1dm mét nghé duy nhit; bon tré c6 thé mudn lam
nhiéu nghé. Chiing bit dau dong nio vé tat ci nhiing cong viée
ban thin mudn lam. Chung liét ké ra nio 1 thiét ké nhiing bd do6
choi Lego, nghién cttu vé khéng gian, sang tac, 1am kién tric,
thiét ké noi that, day thé duc, nhiép anh gia, huan luyén vién
béng @4 va ca trd thanh mot YouTuber vé 16i séng khde.

Chon Iua mét nghé khéng gidong nhu tim kiém médt ban tim
giao. Cong viéc 1y tudng ctia ban tham chi cé thé con chua dudc
phat minh ra. Nhitng nganh céng nghiép ciil dang thay d6i va
nhitng nganh céng nghiép mdi dang phat trién nhanh hon bao
gid hét: cich day khoéng 14u, Google, Uber va Instagram con
chua xuat hién. Con ngudi tuong lai ctia ban cling chua ton tai
vao lic ndy, va cac sé thich clia ban déu cé thé thay déi theo thdi
gian.

“KHAM TONG QUAT” DINH KY

Chung ta thudng déng khung moi thé loai ké hoach cudc ddi.
Mot khi ban cam két véi moét thi gi d@d, né trd thanh mot phan
ban sic clia ban, khién cho viéc thio d& né vd cing khé khin.
Ban tuyén bd chon chuyén nganh Ngit vin bédi vi ban thich doc
sach, nhung r6i sau d6 phat hién ra rang ban khéng ua viéc viét
lach. Ban quyét dinh hoc dai hoc trong liic dai dich con tiép
dién, dé rdi sau d6 nghi lai rang 18 ra ban nén cin nhic bao luu
viéc hoc mdt nim. Phai kién dinh mot con dudng. Ban quyét
dinh cham diit m6t méi quan hé ling man bédi vi ban khéng
muon cé con, dé rdi nhiéu ndm sau ban chot nhin ra minh ciing
mudn cé con.

Cin tinh dudc quy udc cé thé ngin chiing ta phat trién. Trong
mot nghién cltu vé cac nhac si nghiép du, nhiing ngudi da chon



aAm nhac 1am nghé nghiép cé khuynh huéng phdét 16 16i khuyén
hucng nghiép tu mot ngudi hudéng dan dang tin cay trong suot
bay nim ké t1ep Ho nghe theo con tim va ngoanh mat vdi
nhiing ngudi thay. & nhiéu phtIdng dién, chap nhan cin tinh
quy udc 1a trang thai d6i 14p ctia khiing hoang cin tinh 1: thay vi
chap nhan viéc ban than khong chic chin vé con ngudi minh
mudn trd thanh, ching ta phat trién mot su xac tin bl trit va lao
vao mot chon lua nghé nghiép ma khéng suy nghi thau déo. T6i
dé y rang nhiing sinh vién chic chin nhit vé cac ké hoach nghé
nghiép ctia ban than & d6 tudi hai muoi thudng 1a nhitng ngudi
hoi tiéc nhiéu nhat & tudi ba muoi. Ho di khéng thuc hién di
viéc ti tu duy trong sudt ching dudng ay 2.

D6i khi, nguyén nhan 1a vi nhiing cd nhan nay suy nghi y nhu
mot chinh tri gia — qud mong mai cé dudc su céng nhin ctia cha
me va chiing ban. Ho bi mé hodc bdi dia vi xa héi, khéng dt tinh
tdo dé nhan ra rang mot thanh céng hay danh tiéng ho dat dudc
— diu khién ngudi khéc trAim trd dén d6 nao — néu né khién ho
cing thang thi né van 1a mot lua chon toi.

1 Khiing hoang can tinh hay khiing hoang ban sdc (tiéng Anh: zdentzty crisis) la mot
dang khung hoang tam ly, xay ra khi cdm nhdn clia mét ngudi vé ban thdn (muc dzch
song, gla tri, tinh cach) tré nén khong Vng chac, bi lung lay bdz v s6 cdc yéu td bén
ngoai nhu su thay déi hoan cdnh séng, vi tri xd hoi, tudi tdc, méi quan hé.

2 Nghzen cttu cho thdy cdc sinh vién tét nghiép dai hoc & Anh va xit Wales thudng thay
doi 16 trinh nghé nghzep hon so vdi cdc sinh vién & Scotland. Pay khong phai la mét
hiéu ung van héa ma la hidu vng thoi diém. & Anh va xit Wales, sinh vién phdi chon
chuyen nganh tu khi hoc trung hoc, diéu nay lam gidi hgn co hoi tim hiéu nhing lua
chon khdc khi véo dai hoc. O Scotland, sinh vién khong can chon chuyen nganh cho dén
ndm ba dai hoc, nho dé ho ¢6 nhiéu cd héi hon dé tdi tu duy vé cdc ké hoach ctia bdn
thdn va phdt trién nhiing sé thich mdi. Két qud, ho thich hdp vdi nhitng mén hoc chua
ting dudc biét dén & trung hoc hon — va nhu thé, kha ndng chon duoc nghé phi. hop vdi
minh sé cao hon. (TG)

Trong nhiing hoan canh khéc, nguyén do 1a vi ho bi ket trong
ché db tu duy ctia nha truyén gido, xem céng viéc 13 mdt muc



dich thiéng liéng. Va néu ho chon nghé nghiép theo ché do tu
duy ctia cdng to vién, ho sé 1én 4n ban bé di ban linh hén cho 16i
song tu ban va sé lao vao 1am viéc cho cac t6 chtic phi 1gi nhuin
vd4iniém tin cttu thé.

DPang budn thay, ho thudng hiéu biét qua it vé cdng viéc di chon
— va cang qua it vé ban than khong nging phat trién ctia ho - dé
c6 thé dua ra cam két tron ddi. Ho bi mac ket trong vong lip cd
chap, 1ay 1am kiéu hinh khi theo duéi mot hinh tugng nghé
nghiép va gin két v4i nhitng con ngudi luén Gng hd niém xac
tin 4. Pén khi phat hién ra né khéng phai 13 Iua chon phit hdp,
ho cadm thdy d3 qua tré dé suy nghi lai. Quay lung lai vdéi lua
chon dudng nhu 13 van cugc qué 16n; hy sinh luong bong, dia vi,
k{ ning va thoi gian di qua cé vé 1a cai gid qua dat. Ky thuc, tbi
van nghi tha chiu mat hai nim d3 qua con hon ling phi hai
mudi nim ké tiép. Bai hoc dit gia 6 day 13, cin tinh dudc quy udc
chang khac nao moét miéng bing dinh ca nhan: né tam che di
tinh trang khiing hoang cin tinh, nhung khong thé chiia lanh
trang thai do.

L&i khuyén ctia t6i danh cho sinh vién 13 hay hoc héi tit linh vuc
chim séc stic khoe. Gidng nhu viée chiing ta dit hen véi bac si
va nha singay ca khi stic khée khéng cé van @é gi, ban ciing nén
1én lich “kham tong quat dinh ky” cho dinh huéng nghé nghiép
ctia minh. Téi khuyén khich sinh vién dit lich nhic nhé dé héi
chinh minh nhiing cau hdi then chét hai 1an mdi nim. Ban bat
dau c6 hing tht véi cong viée ban dang theo dudi ti lic nao, va
ban da thay ddi ra sao ké tit ltic @62 Ban da dat téi giai doan bio
hoa — khéng cé gi mdéi @é hoc hdi thém - trong vai trd hay noi
lam viéc hién tai chua, va phai ching di dén Itic can cin nhic
mdt su chuyén hudng? Tra 18i nhiing cau héi kiém tra dinh ky
nay 12 mot cach d@é kich hoat vong lip tai tu duy déu din. N6
gitp sinh vién duy tri su khiém nhudng vé ning luc du doan
tudng lai cia minh, suy tu vé nhiing hoai nghi véi ké hoach ctia
ban than, va ludn gilt muc td mod @t dé kham pha nhiing kha



ning mdi hay cAn nhac lai nhiing Iua chon ma ban than tiing bd
qua trudc doé.

THOT GIAN BIEU PIEN HINH SAU KHI CHAP NHAN CAN
TINH QUY UGC

Wik email, rd lai dign thooi, thom du cac
cwdc hop, lom viec

Khung hodng hign sinh vai cau hai tai sao
ban dam dau vbo nghe nay

Mot sinh vién ctia tdi, Marissa Shandell, tim dudc mét cdng viée
nhiéu ngudi thém mudn & mot céng ty tu van cé tiéng va ké
hoach ctia ¢6 13 dan leo 1én nhiing vi tri cao hon. C6 nhanh
chéng thing tién nhung r6i c6 nhin ra minh khéng bao gid lam
hét viéc. Thay vi ct ¢d chiu cho qua, c6 va chdng minh 1én lich
“kham tdng quat dinh ky” cho nghé nghiép ctia ho, théng qua
cudc tro chuyén gilta hai ngudi, mobi sau théng mdt 1an. Trong
bu01 trao do6i d6, ho khéng chi dy liéu vé ducng hucng phat
trién clia cong ty hién tai ctla mdi ngudi ma con cin nhic vé
huéng phat trién su nghiép clia ho. Sau khi da thing tién dén vi
tri cht1 nhiém sém hon 16 trinh, Marissa nhan ra c6 da dat téi do
bio hoa vé cd hoi hoc héi (va ca vé 16i sdng), nén cd quyét dinh
sé theo dudi hoc ham tién sivé quan tri 1.



Quyét dinh rdi bd 16 trinh nghé nghiép hién tai thudng dé dang
hon tim ra mot 16 trinh mdi. Cach thttc yéu thich cfia tdi @é thuc
hién thit thiach nay dén ti mot gido su day mén quan tri hoc,
Herminia Ibarra. C6 phat hién ra rang khi ngudi ta cAn nhic cac
lua chon hay chuyén d6i trong nghé nghiép, 16i tu duy ctia nha
khoa hoc 14 rat hitu ich. Budc dau tién can lam 13 kham pha
nhiing phién ban kha thi ctia chinh minh: xdc dinh nhiing
ngudi minh ngudng mo trong hodc ngoai linh vuc ctia minh va
quan sat céng viéc thuc té hing ngiy cia ho. Budc thi hai 1a
phét trién nhitng gid thuyét dé xem cic phudng hudng nay phi
hdgp ra sao vdi sé thich, ky nidng va cac gia tri cia ban. Budc thi
ba 13 kiém nghiém thuc té nhiing cin tinh khic nhau thong qua
cic thit nghiém: dit hen phéng vin dé dudc tu van vé nghé
nghiép, hoc viéc tai chd, va thuc hién nhitng du 4&n miu dé cam
nhan rd hon vé céng viée. Muc tiéu & day khéng phai 1a xac dinh
mdt ké hoach cu thé ma md réong danh muc nhitng phién ban
kha thi cia chinh minh, nh& dé ban ¢8i ma& hon cho viéc tai tu
duy.

Phuong phap “kham téng quat dinh ky” khong chi ap dung cho
dinh huéng nghé nghiép — né con hitu ich d6i véi moi ké hoach
cudc song khac. Cach day vai nim, mét cuu sinh vién goi dién
cho t6i dé xin 18i khuyén vé chuyén tinh yéu. Xin néi trudc 1a t6i
khong phai 1a chuyén gia vé khoan 4y didu nhé. Ciu ay dang hen
ho véi mét phu nit hon moét nim, va dit ddy 14 méi quan hé hanh
phtc nhat tit trudc téi nay, cdu dy van tu hdi liéu day cé phai 1a
mot nita cia minh khéng.

1 Ban déu téi chi khuyén khich dp dung “khdm tong qudt dinh ky” vé nghé nghiép cho
nhitng sinh vién hay vudng vao tdm nhin dudng ham, nhung roi t6i nhdn ra né ciing
hitu ich ca vdi nhiing sinh vién & thdi cuc bén kia ciia pham tru tdi tu duy: nhiing ngudi
tu duy qud muc. Ho thudng phdn hoi rang mébi khi thdy it hai long véi cong viéc hién
tai, y nghi rang ban than da 1én ké hoach mdi ndm hai lan tdi tu duy gitip ho cudng lai
dugc théi thiic suy nghivé y dinh bé viéc. (TG)




Ciu ay ting ludn nudi mdng cudi moét phu nit cé tham vong
trong su nghiép hay day nhiét huyét thay déi thé gidi, trong khi
ban gai hién tai dudng nhu it no luc va co 16i song kha thong
dong.

Pdy qua la mét thoi diém ly tudng dé kiém tra dinh ky. T8i hai
rang cau ay da hinh dung vé ngudi ban ddi tuong lai tu nam bao
nhiéu tudi Va ban thin ciu da thay d6i ra sao sau ngan ay nam.
Ciu 4y ndi rang da suy nghi vé ngudi ban ddi 1y tudng ti thoi
nién thiéu va chua bao gid lang lai dé suy nghi lai vé né. Qua
cudc trao doi gitta chuing t6i, cdu bat dau nhin ra rang néu minh
va ban gai hién tai hanh phtiic v4i nhau, tham vong va ly tudng &
ngudi ban doi cé thé khdng con quan trong vdi cau nhu trudc
day. Cau cling di hiéu Iy do ciu thich nhitng phu nit cé khat
vong thanh céng va 1y tudng phung sut 1a bdi vi ciu titng muoén
trd thanh ngudi nhu vay.

Hai nam rudi sau, ciu ay lién lac lai va cip nhat tinh hinh, rang
ciu di quyét dinh ti bé hinh mau ngudi ban ddi ly tudng trudc
day:

Em d3 quyét dinh m&1dong va néi chuyén véi c6 ay vé viéc cb
ay khdc ra sao vdi hinh miu ban ddi em tiing tudng tuong.
Bat ngd thay, c6 ay néi vdi em diéu y hét! Em ciing khéng
phai 1a kiéu ngudi ban doi 1y tudng ctia c6 iy — ¢ iy mong
giap mot ngudi cd 6c sang tao hon, modt ngudi quing giao
hon. Chting em chap nhan con ngudi cia nhau va sé cing
nhau di tiép. Em cam thdy v6 cung phan khich trudc viéc
minh d3 cé thé tit bd nhitng hinh mau qua khit va danh tron
khoéng gian hién tai cho con ngudi tron ven ctia ¢d ay va dén
nhan moi trai nghiém ma mai quan hé sé dem lai.

Khong 1au trudc dai dich, ciu 4y da cau hén ban gai va gid ho da
dinh hon.



Mot moi quan hé thanh céng doi héi tai tu duy déu din. b6i khi
su can trong dong nghia véi suy xét lai nhitng tht nhd nhit nhu
cic théi quen clia chung ta. Hoc cach dé khong thudng xuyén
tré han vdéi moi thi. Don bét ti @6 chita day nhitng chiéc 4o
thun su kién di cfl sdn. Nam xoay hudng khdc vi tat hay ngay
ctia minh. Trong nhiing trudng hop khéc, 14 mdt ngudi biét
nang dd cé nghia 13 ¢di ma vdi nhitng thay ddi 16n ctia cude doi -
chuyén dén sdng & mot dat nudc khac, mot cdng dong khac, hay
1am mot cong viée khac dé ho trg cho cac uu tién ctia ngudi ban
doi. Trong trudng hop cuu sinh vién clia t6i, né ddng nghia véi
viéc tai tu duy vé hinh mau vi hon thé ctia minh, nhung cling
dong thoi cdi mé tiép nhan con ngudi ma cd ay cé thé trd thanh
trong tuong lai. Sau nay, c6 Ay chuyén viéc nhiéu lan, trd thanh
con ngudi nhiét huyét trong céng viéc 1an 1y tudng ca nhén -
dau tranh véi nhitng bat cong trong giao duc. Khi chung ta san
long cap nhat suy nghi cia ban thin vé mau ngudi ban doi
minh mong mudn, ching ta trao cho ngudi iy su tu do phat
tr@é’n va tao diéu kién cho mdi quan hé ctia chiing ta dom hoa
két trai.

Di1 chiing ta thuc hién “khdm téng quat dinh ky” véi ngudi ban
ddi, cha me hay ngudi dan dat minh thi méi nim cling nén mot
hai 1an lang lai suy nghi vé viéc nhiing khat vong ctia ching ta
di thay d6i nhu thé nao. Khi xdc dinh dudc nhitng hinh dung
trong qua khit vé cudc sdng ctia minh di khéng con phit hop véi
tuong lai, ching ta c6 thé bat dau tai tu duy vé nhitng ké hoach
cudc doi. biéu dé cé thé tao diéu kién cho hanh phuc dén véi
chiing ta, mién 1a ching ta khéng qua 4m anh véi viée tim kiém
né.



Liéu phap hién sinh
Ban c6 biét diéu gi khién ban

hanh phtc khéng?
\ Cé Khéng
L

Thuc hiéndi Héy nghi xem

KHI VIEC THEO PUOI HANH PHUC LAI XUA PUOI
HANH PHUC

Khi chiing ta suy tu vé viéc 1én ké hoach cho cudc d¢i minh, 6
mot vai thu can uu tién hon la hanh phuc vuong quoc: Bhutan
dit ra chiso Tong Hanh phtic Quoc gia. O Hoa Ky, muu cau hanh
phiic dugc dé cao dén miic né 1a mdt trong ba quyén khong the
tudc bd dudc dé cap trong Tuyen ngdén Doc lap Tuy nhién, néu
ta khong can thin, theo dudi hanh phtc cé thé trd thanh mét
cong thiic tao ra kho dau.

Cac nha tam ly hoc nhan tha{y réng khi cang coi trong hanh
phtc, ngutdl ta cang tré nén it bang long véi cube sbng cua
minh. Piéu nay dung vGi nhLIng cd nhan cé thién hucng dat
nang hanh phuc va nhitng ngudi dude moi ngiu nhién dé suy
ngam va trd 16i cau hdi tai sao hanh phuc lai quan trong. Tham
chi cé nhitng ching ct cho thay viéc mong mdi hanh phic qua
mtic 13 mot nhan to rdi ro din dén chiing tram cam. Tai sao vay?

Mbt trong cdc kha ning 13 khi tim kiém hanh phtic, chiing ta trd
nén qua ban tim dén viéc danh gia cudc song thay vi that su trai
nghiém né. Thay vi tdn hudng nhiing khoanh khac vui sudng,



chiing ta khong théi ngdm nghi vé viéc tai sao cudc doi minh
khong thé hanh phtic hon nifa. Kha ning thi hai 1 ching ta cé
thé tiéu tdn qud nhiéu thdi gian cho nhitng né luc huéng dén
moét hanh phic hoan hao, bdé qua su that rang hanh phiic phu
thudc nhiéu vao tan suat hon 1a cudng d6 clia cac cAm xtc tich
cuc. Kha ning th ba 1a khi sidn lung hanh phtc, ching ta qua
cht trong cam gidc vui sudéng va phai tra gid bang muc dich thit
su. Ly thuyét nay nhat quan vdi cac so liéu chiing minh rang v
nghia cudc sdng 1a thit lanh manh hon hanh phtc, va nhiing
ngudi tim kiém y nghia trong céng viée thudng thanh céng hon
trong viéc theo dudi dam mé - va kha ning bé viée cling it hon -
so v8i nhiing ngudi chi biét tim niém vui trong céng viée. Trong
khi tht vui dan phai nhat, y nghia thuEJng trudng ton. Cach ly
giai thi tu: quan niém vé hanh phuc cua phlidng Tay - 1a mot
trang thai c4 nhan - day chung ta vao cAm gidc c6 don. O nhtIng
nén vin héa Péng phuong von xem trong tap thé hon ca nhian,
khuén miu nay dude dio ngude: su muu cau hanh phtc 1a dau
hiéu du dodn moét cudc sdng vién man hon, bdi vi ngudi ta vu
tién su gan két xa hdi hon cac hoat d6ng cad nhan.

Mua thu nim ngoai, mot sinh vién ghé qua vian phong cfia t6i dé
xin 16i khuyén. C6 ay giai thich rang khi chon trudng Wharton,
c6 di qua chi trong viée dudc nhan vao trudng tét nhat ma xem
nhe viéc tim trudng phtt hdp nhat véi minh. C6 udc gid nhu
minh da chon méi trudng dai hoc c6 van hoa ton trong tu do
hon va giau tinh céng déng hon. Gid day, c6 di nhain thic rd gia
tri quan cia minh va dang cin nhic viéc chuyén sang mot
trudng ma c6 dudc tao diéu kién d& hanh phtic hon.

Vai tuan sau, cb ay ke v6i t6i rang mot khoanh khac trong 16p da
giup co tai tu duy vé ké hoach ctia minh. Cd hoi tai tu duy ay
khong dén tit cude thao luin gitta ching t6i vé nghién cttu hanh
phtc, khong dén tit bai tip khao sat vé gia tri ma c6 ay 1am, hay
bai tip ra quyét dinh ma ching t6i thuc hanh trong 16p. D6
chinh 13 m6t doan hai ngin t6i cho ci 18p xem trich tit chuong
trinh truyén hinh Saturday Night Live.



P64 1a cdnh quay Adam Sandler ! trong vai m6t huéng dan vién
du lich. Trong doan phim giid quing cdo vé tuyén du lich 1i
hanh dén Y ctia cong ty minh, anh 4y ndi rang d6i khi khach
hang thé hién su that vong trong cich phan héi ctia ho. Anh
muodn nhan cd hdi nay nhic lai v4i khach hang nhitng diéu ho
c6 thé va khong thé trong doi 3 mot chuyén du lich:

Mot chuyén du lich c6 thé mang dén cho ban rat nhiéu diéu:
gitip ban thu giin, ngdm nhin nhiing con séc c¢é hinh thu ky
la, nhung né khoéng gitip ban giai quyét dudc cac van dé sau
xa, chang han ban nén cu xtt thé nao trong mot tap theé.

Chung t6i cé thé thu xép cho ban nhiing chuyén di bo
dudng dai. Nhung chung t6i khong thé bién ban thanh mét
ngudi thich di bo duong dai.

Hiy nhd, ban van 1a chinh ban trong chuyén du lich. Néu
ban dang budn, r6i ban budc 1én phi cd bay sang ¥, thi § ¥
ban van 13 con ngudi budn ba nhu trudce @4, chi 1a dang &
mot noi mdéi thoi.

I Dién vién hai nguoi My, sinh ndm 1966. Anh ting la thanh vién cta chuong trinh
Saturday Night Live (1990 — 1995) trudc khi tré thanh médt dien vién hai dn khdch
trong cdac by phim Hollywood.




& Saturdky Might Live/MBE

Khi theo dudéi hanh phtc, chiing ta thudng bat dau bang viéce
thay d6i moéi trudng xung quanh. Chung ta tréng doi sé tim
thay binh yén & mét ndi c6 khi hiu 4m 4p hon hay mét ky tic x4
than thién hon, nhung bat ké niém vui ndo ma nhiing lya chon
ay mang lai thi cling chi 13 tam thdi. Trong mét chudi nghién
cttu, nhiing sinh vién thay d6i moéi trudng xung quanh bing
cach diéu chinh cach t6 chiic cudc song hay thdi gian biéu danh
cho cidc mén hoc déu nhanh chéng trd lai mtc 6 hanh phic
ban dau, nhu trudc khi chua thuc hién thit nghiém. Nhu Ernest
Hemingway di viét: “Ban khong thé ndo chay trén khdi ban
than bang cach di chuyén tit chd nay sang chd khac”. Trong khi
dé, nhitng sinh vién thay d6i hanh vi qua viéc tham gia mot ciu
lac bd mdi, diéu chinh théi quen hoc tip hay bat tay vao mét du
4n mdi lai trai nghiém hanh phtic gia ting theo hudng bén
viing. Hanh phtc cfia ching ta phu thudc nhiéu vao nhiing viéc
chiing ta 1am hon 13 noi chiing ta séng. Chinh hanh déng cta
chiing ta - chit khéng phai méi truéng xung quanh - mang lai
cho chiing ta y nghia va cdm giic thudc vé mét ndi nao do.

C6 sinh vién clia t6i di quyét dinh khong chuyén trudng. Thay
vi tai tu duy vé viéc chon trudng dé hoc, c6 tai tu duy vé cach st
dung thdi gian sao cho t6t nhit. C6 cé thé khéng thay d6i duge
vin héa clia cd mot ngdi trudng nhung cé thé tao ra mot tiéu
vin héa. C6 bit dau td chic nhiing budi trdo chuyén 3 quan ca
phé véi cac ban hoc va mdi nhitng ngudi c¢é chung s& thich va



gia tri dén nha tra ddm mdi tuan. Vai thang sau, ¢ cho biét da
vun dip dudc mdt vai tinh ban than thiét va thit ming vi da
quyét dinh & lai. Tac ddng khong chi ding lai & d6: cc budi tra
dam cfia 6 trd thanh mdét truyén thong dé chao dén nhiing
sinh vién con cam thay lac 16ng & méi trudng dai hoc. Thay vi
chuyén sang mdét cong déng mdi, ho xay dung cho chinh minh
mdt tiéu cédng ddng. Ho khdng tip trung vao hanh phdc ma
thay vao d6, ho tim kiém su cong hién va két noi.

SONG TRON VEN, TU DO VA TiM KIEM Y NGHiA

Can lam r6 14 t6i khong khuyén khich bat ¢t ai & yén trong mot
vai trd, mdt mdi quan hé hay mot noi ma ho chan ghét tri khi
ho khong cé Iua chon nao khac. Tuy nhién, trong viéc dinh
huéng nghé nghiép, thay vi tim kiém mot cdng viée khién minh
hanh phiic, tot hon ching ta nén theo dudi mot céng viée gitp
ban than hoc héi va cong hién duge nhiéu nhait.

Cac nha tam ly hoc phat hién ra rang dam mé thudng 1 thu
dude phat trién ma cé, khong phai thi cé sin dé kham pha.
Trong mdt nghién cttu vé cac doanh nhin khdi nghiép, ho cang
dau tu nhiéu nd luc vao cdng ty mdi thanh 14p cia minh, nhiét
huyét ho danh cho céng viéc kinh doanh cang ting 1én theo
tuan. Niém say mé 16n dan theo da di 1én va d6 chin trong nghé
ctia ho. Niém yéu thich céng viéc khdng phai Itdc nio ciing ¢
trudc nd luc va ki niang, d6i khi né 1a két qua theo sau hai pham
chat nay.

Biang viéc dau tu vao su hoc hdi va gidi quyét van dé, chiing ta cé
thé vun dip dam mé cia minh, va tit d6 xiy dung nhitng ki
ning can thiét nham dap tng céng viéc va hudng dén mot cudc
doi ma ta cho la dang gia.

Khi tudi doi day thém, chung ta tip trung nhiéu hon vao viéc
tim kiém y nghia - va chiing ta dé dang tim thay y nghia hon
khi hanh d6ng vi loi ich ctia tha nhan. Bai kiém tra ua thich cta



toi dé Xac dinh cong viéc y nghia 13 tu hdi: néu céng viée nay
khong ton tai, cudc song cua con ngtidl sé kho s& hon dén muc
nao? Thudng thi dén gan tudi trung nién, ciu héi nay mdi bat
dau thudng xuyén xuat hién trong ching ta. Pén giai doan nay,
trong coéng viéc 1an cudc séng, ching ta nhin ra minh cé nhiéu
thi @é cho di (va it thit dé mat) hon, va ching ta dic biét hiing
thu vdi viéc chia sé kién thiic va kj nang cho thé hé sau.

Khi cdc sinh vién clia t6i néi vé tién trinh phaét trién long tu tén
trong nghé nghiép cda ban thén, tién trinh iy thudng dién ra
thé nay:

Giai doan 1: T6i khong quan trong
Giai doan 2: T6i quan trong
Giai doan 3: T6i mudn gép phan vio viée gi d6 quan trong

T6i nhin ra ring cang sém dén dudc giai doan 3 chiung nao,
ching ta cang tao ra nhiéu anh hudng va trai nghiém nhiéu
hanh phtc chumg ay. Phat hién nay khién t6i thay d6i cach nhin
vé hanh phuc rang no khong hén 13 mot dich dén ma 14 san
pham phu cfia su thao viéc va y nghia. “Nhiing ngudi don thuan
hanh phtic”, triét gia John Stuart Mill d3 viét, “la nhitng ngudi
dit tAm tri vdo mot d6i tugng hon 13 hanh phtc clia cad nhin
minh; vio hanh phiic clia ngudi khac, vao su tién bd ctia loai
ngudi, hay thdm chi vao mdt nghé thuit hay niém dam mé,
dudc theo dudi khong phai nhu mét phuong tién, ma nhu mot
két qua Iy tudng tu thin. Nhé nham dén nhiing thit khic ngoai
hanh phtc, ho d6ng thdi tim thay hanh phtic trén dudng di”.

Su nghiép, moi quan hé va céng ddng 1a nhitng vi du cia khai
niém ma cac nha khoa hoc goi 1a hé théng md - ching luén van
dong, tién héa khéng ngling bdi vi ching khong khép kin trudc
mdi trudng xung quanh. Chung ta biét rang cac hé thdng ma bi
chi phdi bédi it nhat hai nguyén tic: ludén luén cé nhiéu con
dudng dé di dén cting mot dich (equifinality - tam dich: nguyén



ly dang két), va cing mot xuit phat diém cé thé din dén nhiéu
két cudc khac nhau (multifinality - tam dich: nguyén ly da két).
Chung ta nén cin thin tranh viéc ban than qud bam chap vao
mdt hudng di hay dich dén cu thé. Khong cé mét dinh nghia
duy nhat vé sut thanh cdng hay mét con dudng duy nhat dan téi
hanh phuc.

Ciu em ho Ryan ctia tdi cudi cting cling manh dan tai tu duy vé
con dudng su nghiép ciia minh. Sau ndm nidm lam béc si ndi tra
ngoai than kinh, cau 4y da tu 1am mot phién ban “kham tdng
quat dinh ky” cho su nghiép clla minh v quyét dinh khoi lai
mau kinh doanh von cé. Cau ddng sang l4p mot cong ty dudc
gdép von va phat trién chéng mit, tén 1a Nomad Health. Céng ty
c6 vai trd nhu moét cdng két nodi giia cac bac si véi cdc cd s y té.
C4u 4y con 1am ¢d van cho mdt vai cdng ty khdi nghiép cung cap
thiét bi y té, ding ky nhiéu bing sdng ché thiét bi y té va hién
dang cling lic tham gia nhiéu du 4n khdi nghiép khic nhau
nham diy manh nganh chim séc stic khde. Ngam lai, cdu 4y van
tiéc rang minh di chiap nhan cin tinh quy udc qua sém & vai trd
béc sngoai than kinh vi leo thang cam két véi su nghiép nay.

Trong cong viéc va cudc song, diéu tot nhat chiing ta cé thé 1am
1a 1én ké hoach cho nhiing diéu ban thin muén hoc va céng hién
trong ti mot dén hai nim ké d6, va luén cdi mé dén nhan moi
co hoi cé thé dén tiép theo. T6i xin muogn 16i mdt cadu nédi an du
ctia E. L. Doctorow !: Viét ra ké hoach cudc ddi minh “gidéng nhu
14i xe trong dém mu sudng. Pén pha chiéu dén diu ban nhin
thay dudc dén d6, nhung bang cach dé ban cé thé di hét cude
hanh trinh”.

CHUNG TA KHONG CAN PHAI XG6I TUNG toan bd nhiing con
dudng dang di khi chi can tai tu duy mot vai ké hoach ctia minh.
M6t sd ngudi hoan toan yéu thich linh vuc minh dang 1am
nhung khong hai 1ong véi vai tro ho hién dang dadm trach. Mot
s6 khic khéng mudn duong dau vdéi rii ro clia viée dich chuyén
vé mit dia ly vi céng viéc hay ngudi ban déi. Va nhiéu ngudi



khong cé co may do6i nghé: ho bi phu thudc kinh té vao céng viéc
hién tai hay su rang budc vé tinh cam vdéi gia dinh c6 thé khién
ho khéng cé nhiéu lua chon dé can nhic. Dau cé hay khong co
cd hoi hodc khao khat tao ra sy thay d6i1én trong cudc sdng cua
minh, thi ching ta vin cé thé tao ra nhiing diéu chinh nho nhé
dé pha hoi thd y nghia mdéi mé vao nhip sdng thudng ngay clia
minh.

Cac dong nghiép Amy Wrzesniewski va Jane Dutton clia t6i da
nhan thay trong bat ky nganh nghé nao ciing cé nhiing ngudi
trd thanh kién tric su chii déng cho coéng viée clia riéng minh.
Ho tai tu duy vé cac vai trd minh théng qua ché tac cong viée 2 -
diéu chinh hoat déng céng viéc hang ngay dé thich ng tot hon
véi cac gia tri, sd thich va kj ning ctia riéng minh. M6t trong
nhiing noi Amy va Jane chon dé nghién cttu ché tac cong viéc 1a
hé thong chim séc stic khde truc thude Pai hoc Michigan.

1 Edgar Lawrence Doctorow (1931 — 2015): tiéu thuyét gia ngudi My.

2 Nguyén van: job crafting. D4y la mét khdi niém trong quan ly, chi viéc nhan vién cé
thé cd nhéan héa cong viéc bang cdch linh hoat diéu chinh céng viéc sao cho phi. hop vdi
kj ndng, sé thich cua ho. Tit dé nhdn vién ¢ thé tan dung thé manh clia minh, trdi
nghiém sy hai long va tang hiéu sudt cong viéc.

Néu ban ghé thim bat ky tang nao clia bénh vién nay, ching
may chéc sé cé nhitng bénh nhin ung thu bay tb vdi ban rang
ho biét on Candice Walker dén nhudng niao. St ménh ctia cb 1a
khong chi bdo vé hé thong mién dich mong manh cfia ho, ma
con san séc nhitng cdm xUc mong manh cta ho nita. C6 goi
trung tam hoa tri la Ng6i nha Hy vong. Candice thuong la ngudi
dau tién an Gi than nhin ngudi bénh khi ngudi thin cfia ho
bude vao dgt diéu tri; co dén, mang theo banh Vbng va ca phé
Co thLIdng kh1en bénh nhén cudi ngit nghéo vdi nhtIng cau
chuyén vé may con méo ¢d nudi uong trOm stia ctia c6, hay cho
ho xem c6 d3 ding tri mang nham mot chiéc véd nau mot chiéc



v4 xanh. Mot ngay no, c6 bat gip mot bénh nhin guc trén san
thang mdy, quin quai vi dau va cic nhan vién & gan dé khong
biét phai xtt tri thé ndo. Candice chay ngay dén, dit ngudi phu
nii 1én xe 1in va dua vao thang mday dén khu diéu tri khan cap.
Bénh nhan nay sau dé goi ¢6 1a “vi cttu tinh ctia t6i”.

Candice Walker khéng phai 1a bac si hay y td. C6 cling khong
phai 13 mot ngudi 1am céng tac xa héi. C6 1a ngudi coi séc noi
ndy. Cong viée chinh thic cia c6 14 ddm bio trung tim diéu tri
ung thu dudc gon gang, ngin nap.

Candice dugc thué lam cong viéc nay cung véi nhiing ngudi
khac, nhung mot vai ngudi trong sd ho da tai tu duy vé vai trd
ctia ho. M6t ngudi quét don 8 khu cham sdc tich cuc xung phong
nhin nhiém vu thudng xuyén bo tri lai cic bic tranh trén
tudng, véi hy vong rang su thay d6i canh tri cé thé khudy dong
chut nhin thitc 8 nhitng bénh nhan dang hén mé. Khi dugc hdi
vé viéc ndy, c6 ndi: “Khéng, @6 khong phai mdt phan coéng viée
cia toi, nhung dé 14 mét phan clia con ngudi t6i”.

Cin tinh cia ching ta 13 hé th6ng md, va cudc séng cla ching
ta cling vay. Chung ta khong viéc gi phai tu troi budce minh véi
nhLIng h1nh mau cl ky vé noi chung ta mudn dén hay con nguoi
ma ta mudn trd thanh. Cach don gian nhat dé bat dau tai tu duy
vé cac kha ning lua chon ma ta cé thé cin nhic 13 tu van vé
nhiing viéc chiing ta lam hang ngay.

Chung ta can tinh khiém nhudng dé suy xét lai nhiing cam két
trudc day ctia minh; can su hoai nghi @€ chat van nhitng quyét
dinh hién tai va can éc t0 mo dé tai hinh dung cac ké hoach
tuong lai. Nhitng gi kham pha dugc trén hanh trinh nay cé thé
gidi phong chiing ta khéi nhiing gbng ciim ctia moi trudng than
thudc va nhitng phién ban truéc day ctia chinh minh. Tai tu duy
cho chtng ta tu do dé 1am dudgc nhiéu hon 1a chi cap nhat kién
thic va quan diém ctia minh - né 13 céng cu gitp chiing ta tin
hudng cudc song tron ven hon.



PHAN KE

( A
“Piéu t6i tin” 1a mot tién trinh, khéng phai mét tuyén bé cudi
cung.

- Emma Goldman
- J

hi t6i doc tiéu thuyét, doan két ludn 1a phan toi thich
K nhat. Theo tri nhé clia

t6i, bat ké 1a tiéu thuyét khoa hoc gia tudng ma t6i doc ngiu
nghién nhu Ender’s Game (tam dich: Cudc dau ctia Ender) hay
cudn truyén huyén bi nhu The Westing Game (tam dich: Tro
choi clia ngai Westing), nhiing nut thit bat ngd & phan két
khong chi 1a ¢iém nhan cta truyén, né chuyén héa cau chuyén,
khién t6i tai tu duy vé moi tinh tiét minh da doc trudc dé.

Tuy nhién, khi viét vé cac v tudng, t6i chua bao gid thich phan
két. Khong thé° xem chuong cudi 1a phan két luén dudc sao? Day
la mét quyen sach, khéng phai mdt bao cao sach. Nhitng diéu
hay ho can néi, chang phai t6i d3 néi hét rdi sao.

T6i nghi diéu tréo ngoe nay da duge miéu ta tai tinh bdi nha vin trao
phung Richard Brautigan: “Khi t6i viét vé mot nhu cau cla con ngudi,
quyén sach cta t6i ludén ket thtc bing tu Mayonnalse Ong ay da viét
dong nay 3 chuong ké cudi clia mot quyén sach, va hém hinh két thuc
quyén sach biang tlU nay, nhung lai c6 tinh viét sai chinh ta thanh
“mayonaise” dé x6a bd tam ly trong chd cai két ctia ddc gid. Nhu cau
ctia con ngudi, chua bao gid dugc thda man.



T6i dd c6 suy nghi trudc dé rang cé thé cho ddc gia thay quyén sach da
dudc bién tip ra sao qua tiing ban thio, nhung khi nghi lai, t6i khéng
mudn tra tan ban doc. Lé 16t qua nhitng y tudng chua hoan chinh va
gid dinh chua du cin ct khong phai 13 cach tot nhat dé st dung thdi
gian clia ban. Ngay ca khi ban 1a ngudi hdm m¢ nhiét thanh cta
Hamilton, ban cé 1€ cling khéng mé néi ban thao dau tién - tdn hudng
thanh pham cta tai tu duy thi thd vi hon nhiéu so véi viée theo ddi
tién trinh cia né.

Piéu 1am t6i khéng thich phan két nhat 13 tinh két thic clia né.
Néu moét chit d8 quan trong dén miuc xiing ding dudc viét ra
bang cd mot quyén sach thi né khong nén cé két thic. Né nén 1a
mot cai két mé.

D6 1a thach thiic tat yéu ctia quyén sadch DAm nghi lai. Téi khong
mudn phan két 13 mot su déng lai hoan toan. Téi muén tu duy
ctia minh tiép tuc trién nd. P& dién dat tinh than céi m3 dy bang
biéu tugng, t6i di quyét dinh phan két nay sé 13 mot trang
trang. Theo nghia den.

Nhfing ngu:(ji thudc mang ludi thtt thach cta t6i déng long bac
bd y tu’dng nay. Hai trong so6 nhLIng sinh vién suy nghi thau ddo
nhat cia toi thuyet phuc t6i ring mac di1 né 12 mot diém két doi
vdi t6i trong vai trd tac gid, nhung né lai 1a diém khdi dau doi
véi d6c gia - mot tAm van nhay cau lam ndy sinh nhiing tu
tudng mdi va 1a cau néi cho nhitng cudc ddi thoai méi. va rdi ho
gdi y cho t8i mdt cach dé tén vinh tinh than ctia quyén sach: Téi
c6 thé hoc héi theo phuong phap dudc ap dung trong ldp hoc
cua Ron Berger va cho thay moét s6 quy trinh tai tu duy cta toi
vé phan két dudc thé hién qua tiing ban nhap.

TG6i v6 cung thich y tucng nay D6 cbd véla mbét y tudng tuyet VOi
danh cho mot quyen sach vé tai tu duy Giong nhu cudn sach
trung bay trén ban ca phé viét vé cic loai ban ca phé trong bd
phim Seinfeld - hay nhu thoi diém Ryan Gosling mic chiéc 4o cé
in hinh Macaulay Culkin, va r6i Macaulay Culkin cao tay hon,
maic mot chiée 40 in hinh Ryan Gosling dang mic chiéc 4o kia.



Phan két cé vé 1a noi hoan hdo @é trinh bay moét vai khoanh
khic tai tu duy mang tinh quyét dinh, nhung t6i van khong biét
nén viét gi cho phan nay. T6i quay lai tham khao mang luéi thit
thach cia minh, va ho goi ¥ thém mot cach dé tong hop cac chit
dé then chot va cap nhat tiic thi moi y tudng tai tu duy clia téi.

Y tudng dau tién xuit hién trong dau t6i 13 vao moét khoanh
khic trong qud trinh xac minh dit kién, khi t6i biét dudc rang
cac nha khoa hoc da thay d6i suy nghi vé bd 16ng vil ndi tiéng
ctia ho khting long Tyrannosaurus. Néu ban dang hinh dung vé
con khling long bao chiia 16ng vii dudc nhac dén & Chuong 1, thi
tdi cling viy, nhung gidi khoa hoc hién dang théng nhat 14 loai
khiing long nay da phan c6 thin hinh dugc che phii bdi 16p vay.
Néu ban cam thay soc vé théng tin cip nhit nay, hiy doc lai
Chuong 3 - Niém vui khi sai. That ra, ti cling cé tin tot day: C6
mét ching khing long Tyrannosaur khac, khiing long
Yutyrannus, dudc cac nha khoa hoc tin rang cé bd 16ng vii sic
sG.

Qué khac thudng. Nhiing ngudi doc ban thdo sém mudn phan nay
dudc viét theo 16i trang trong hon - vai ngudi cho biét gid ho cé cach
trinh bay su bat ddng khac trude. Khi gip phai thoéng tin khac véi quan
diém ctia minh, thay vi chdi bd hoic bat dic di phai ban luan, ho xem
d6 12 co hdi dé hoc héi diéu gi mdi: “Cé 18 téi nén tai tu duy diéu nay”.

Mang ludi thi thach cta tdi néi rang trich dan mdt “su that tha vi”
trong quyén sach 1a mét viéc qua tam thuong.

Gan day, t6i thudng téi tu duy vé cach qua trinh tai tu duy dién
ra. Hang ngan nam qua, phan 16n hoat dong tai tu duy lang 1é
dién ra trong cac cong dong ngu01 Trudc khi ky nghe in an ra
ddl phan 14n tri thiic dudc truyén miéng. Lich st loai ngutdl
gidng nhu mot trd choi goi dién thoai dai hoi — qua mdi ngudi
truyén dat, thong tin dudc ghi nhdé va dién dich khac di, va méi
ngudi nhin khéng tai nao biét cdu chuyén di dudc bién thé ra
sao. Khi mot y tudng du hanh qua mot 1anh dia, né cé thé di
dudgc tudng tugng lai toan bd ma khéng ai nhin ra. Khi ngay



cang nhiéu théng tin dudc luu lai trong sach va sau nay 1a bao,
chiing ta di cé thé bat dau quay trd lai tim hiéu bang nhiéu cach
khac nhau xem tri thtic va niém tin nao da phat trién. Ngay nay,
mic dit chting ta cé thé thay moi ban hiéu chinh dudc thuc hién
trén Wikipedia, nhung nhiing ngudi tham gia hiéu dinh cac noi
dung nay thudng dua nhau vao nhitng cudc chién bién tip, ti
choi thita nhin ngudi khic ding hay ban than minh di sai. Ma
héa tri thiic cho phép chung ta truy lai cic chinh stta, nhung né
khong nhat thiét c6 thé gitp ching ta cdi md tu duy.

Nhiéu nhi tu tudng vi dai di 1ap luin rang tai tu duy 12 mot
nhiém vu clia titng thé hé, khéng phai tiing cd nhan - ngay ca
trong khoa hoc. Nhu nha vat ly 16i lac Max Planck m6 ta: “Mot
chan 1y khoa hoc méi thudng khéng chién thiang bang cich
thuyét phuc dudc d6i thl va khién d6i thi nhin thay chin 1y, ma
né chién thing bédi vi nhitng d6i thii kia cudi cting di chét gid”.
Néu theo géc nhin nay thi su thay thé mot thé hé con dién ra
nhanh hon su thay d6i trong quan diém cia mot con nguoi.

T6i khong con tin diéu nay 1a dtng. Tat ca ching ta déu cé kha
nang tai tu duy, chiing ta chi khéng van dung né thudng xuyén,
bdi vi chiing ta khéng tu duy nhu nhitng nha khoa hoc du
nhiéu.

Phuong phap tu duy khoa hoc di ton tai tit nhiéu thién nién ky
trudc, it nhat ti thoi Aristotle va Hy Lap cd dai. Va t6i ngac
nhién khi biét rang ti nha khoa hoc (scientist) chi méi dudc
diung kha gan diy: mii cho dén nim 1833 ndé mdi dudc dit ra.
Suot hang thé ky, chiing ta khéng cé mdt thuit ngit chung nao
dé goi nhﬁng ngudi 1am nghé kham ph4 tri thiic théng qua xay
dung céc gid thuyét, thiét ké cdc thi nghiém va thu thap di kién.
T6i hy vong c:hung ta khong pha1 chd thém chLIng ay thoi glan
dé nhin ra rang 16i tu duy nay cé thé dugc su’ dung cho moi
nganh nghé cling nhu moi khia canh ctia cudc séng.



Ngay ca khi quyén sich sap dudc in, t6i van tiép tuc tai tu duy.
Khi t6i dua ra quan diém tng hd 16i tu duy ctia nha khoa hoc,
van con diéu khién t6i chua yén tdm. T6i tu héi phai ching
minh d3i qud xem nhe nhiing tinh hudng ma trong d6, viéc
thuyét gidng, 1én 4n va thh thuat chinh tri van rat hiéu qua. Khi
chiing ta can tai tu duy quan diém ctia chinh minh, da s6 bang
chiing déu cho thay rang ché d6 tu duy cia nha khoa hoc 13 lua
chon t6t nhat. Nhung ché do6 ly tudng nay lai khong cho thay
hiéu qua rd rang khi chiing ta can gitp ngudi khac tu duy céi
md hon. T6i di c6 ging nam bat nhitng sic thai tinh vi trong
tiing cach tiép can, kham pha cich ma su rao gidng hiéu qua
trong cac cudc tranh luin véi nhiing ai dé tiép nhin quan diém
ctia chiing ta hay nhitng ai khéng qua cd chip véi quan diém ca
nhan vé van dé; su 1én 4n cé thé cé tac dung véi nhitng khan gia
khong doi quyén kiém soat; va tu duy don gidn hda cé thé
thuyét phuc nhitng ngudi von di cé cling lap trudng chinh tri
vdi ching ta. Nhung ngay ca sau khi di xét dén nhiing diém dit
kién nay, t6i vin khong chic liéu cach tiép cin van dé cia minh
d3 @ thau ddo chua.

M6t cAu hoi 16n con bd ngd & day 1a khi nao viéc tai tu duy nén ding lai
— gidi han cta tai tu duy & dau? T6i nghi ciu tra 16i khac nhau tuiy theo
moi c4 nhin va mbi tinh hudng, nhung theo nhin nhin cfa téi thi
phan 16n chiing ta van con cadch muc trung binh qua xa. Dit kién thich
dang nhat vé diéu nay ndm & Chuong 3, vé nhiing nha du doan tai ba:
ho cap nhat nhitng du doan cia minh trung binh bdn 14n cho méi cau
héi thay vi chi hai 1an nhu nhitng ngudi khac. Piéu nay cho thay chiing
ta khéng can thuc hién tai tu duy qua nhiéu méi mong nhan dudgc 1di
ich tit nd, va nhitng mit trai thi gin nhu khéng cé. Khéng phai liic nao
tai tu duy cling khién chﬁng ta phai thay déi suy nghi. Gi6ng nhu hoc
sinh tai tu duy caicdap anda chon khi lam bai thi, ngay ca khi ching ta
quyet dinh sé gitt nguyen mot niém tin hay mot quyet dinh, chung ta
van yén tdm hon rang minh di suy xét thau ddo van dé.

Va rdi dai dich virus corona xay ra, va t6i dd rat td mo mudn biét
cac nha lanh dao sé truyén dat thong diép nhu thé nao trong
giai doan khing hoang. Lam thé nao dé ho tao cho ngudi dan



cam gidc an tAm vé hién tai va hy vong vé tuong lai? Rao giing
tinh uu viét clia cac ké hoach ctia ho va 1én an nhitng dé xuat
khac c6 thé gidm su bat an. Tiép cin van dé theo huéng chinh
tri c6 thé tao su ddng thuin vé mot muc tiéu chung.

Poi véi t6i, mot vi du ddng hoc héi nhat 13 tit théng doc bang
New York. Trong mot bai phat biéu vao dau muiia xuin, khi bang
clia 6ng va ca nudc M§ d6i mit véi mot cudc khiing hoang chua
ting cd, 6ng tuyén bo: “Cach tét nhat 1a chon mét phuong 4n va
thit trién khai: néu phuong an d6 that bai, hiy thang thin thita
nhan va thl cich khac. Nhung trén hét, chiing ta phai thit cich
gido”.

TS The New York Times nhanh chéng md xé bai phat biéu clia
théng doéc, nhan manh rang “cach gi dé ma khoéng cu thé thi
cting chang tot hon khéng lam gi”. Trong khi cac linh dao khac
“cu thé, xdc dang, tich cuc”, thi ngai thdong ddc “md ho, tritu
tudng, 1ap 16”. Khéng chi gidi truyén théng chi trich bai phat
biéu ma mdt trong nhiing cd van clia thdong déc con md ta dé 1a
mot nudc di chinh tri dai dot.

Chung ta thudng dé dang bi thuyét phuc bdi mdt nha linh dao
tu tin, dua ra mot tam nhin rd rang, moét ké hoach vitng chic va
mdt tién lugng dit khoat vé tuong lai. Nhung ca trong nhiing
thoi diém khting hoing 1an giai doan thinh vuogng, diéu ching
ta can hon 12 m6t 1dnh dao chap nhin su khéng chic chan, thita
nhan cac sai 1am, hoc héi tit ngudi khac va tai tu duy cac ké
hoach. Pé 1a nhitng diéu ma chiing ta nhin thay & vi théng doc
ndy, va nhitng ngudi chi trich éng ban dau da sai vé cich ma
phuong phap dudc 6ng dé xuat di dién ra.

Chuyén nay khong xay ra trong dai dich corona va vi thong déc
kia khéng phai 12 Andrew Cuomo. N6 x3y ra vao lan gan nhat
ma ty 1é that nghiép & Hoa Ky ting cao ky luc: trong cudc Pai
suy thodi. P4 1a vao nim 1932, va thong ddc bang New York dé
14 Franklin Delano Roosevelt (FDR). Ong dua ra théng diép “hiy



th cach gi d6” khi dat nudc dang quay cudng trong con Pai suy
thodi, trong bai dién vin khai mac tai mot trudng dai hoc nhé &
bang Georgia. Trong ciu néi ddng nhd nhat ctia bai phat biéuy,
FDR 14p luan rang “dat nude nay doi hdi su thit nghiém tao bao,
khong ngling”. Nguyén tic iy da trd thanh chuin muc cho
phong cach linh dao clia 6ng. Mic di cac nha kinh té hién van
con dang tranh cdi chinh sach cai té nao that sy da dua nude Mj
thoat ra khoi cdc cubc suy thodi lich s, nhung phuong phap
“thit va sai” trong xiy dung chinh sich cia FDR ndi tiéng dén d6
ngudi dan My d3 bau 6ng 1am téng thong dén bon nhiém ky.

Trong bai dién van hém 4y, FDR khéng rao gidng, 1én 4n hay vin
dong chinh tri. Ong ndi véi phong thai khiém nhudng tu tin ma
ban thudng thiy & mot nha khoa hoc. Van con rat nhiéu diéu
chiing ta chua biét vé viéc lam thé nao dé giao tiép khiém
nhudng ty tin. Khi ngudi ta hiéu biét it 6i vé mét chl dé phuc
tap, chang han ngan chian mét dai dich hay vuc diay moét nén
kinh té, ho c6 thé tin tudng hon nhiing nha lanh dao thita nhin
nhiing diéu minh chua biét hém nay va hoai nghi nhiing phat
ngodn ctia chinh ho ngay hém qua. Khi ngudi ta tu tin rang minh
hiéu rd van dé va nhin nhin van dé don gian, ho c¢é xu hudéng
phan bac nhitng nha 1anh dao thita nhin cé nhitng diéu minh
khong chic chin va khdng ngiing thay d6i giai phap.

T6i van t0 mo mudn biét khi nao thi méi ché d6 tu duy phat huy
hiéu qua cao nhit trong viéc thuyét phuc ngudi khac, nhung xét
cho cling, t6i mong dudc thay ngay cang nhiéu ngudi 1én tiéng
c6 xty va néu guong cho xu hudng tai tu duy, nhu FDR. Ching
ta chua khai thac hét gia tri ma viéc tai tu duy mang lai - du 1a
khi chiing ta vat 16n véi nhiing quyét dinh mang tinh budc
ngoat trong ddi hay trong nhiing giai doan khing hodng cta
thdi dai. Nhitng van dé phtic tap nhu dai dich, bién d6i khi hau
va phan cuc chinh tri d6i hdi chiing ta phai luén giit dudc 16i tu
duy linh hoat. D6i mit vdi vd sd hiém hoa chua cé tién 1é va
ngay mot nghiém trong, tinh khiém nhudng, su hoai nghi va éc
td mo ludn 1a nhitng chia khda tdi quan trong cho khdm pha. Su



th nghiém tdo bao, khdng ngiing cé thé 13 céng cu tai tu duy
tot nhat ctia chiing ta.

Tat cd ching ta déu cé thé tién bd trong viéc tai tu duy. Bat ké
chiing ta di dén két luin nio, t6i nghi rang thé gidi sé 14 mot noi
tot dep hon néu moi ngudi nhin nhéin cic van dé theo ling kinh
ctia nha khoa hoc thudng xuyén hon moét chit. T6i td mod mudn
biét liéu ban cé dong y nhu viy khéng? Néu khéng, liéu bang
chiing nao cé thé khién ban nghilai?



NHUNG HANH PONG TAO ANH HUONG

4 )

Néu ban mudn nang cao cic ki ning tai tu duy, sau day 1a ba
mudi duc két thuc tién hang dau cta toi.

- /

I. TAI TU DUY CA NHAN

A. Xay dung théi quen tai tu duy

1. Tu duy nhu mot nha khoa hoc. Khi ban hinh thanh mét y
kién, hiy cudng lai ham mudn thuyét gidng, 1én an hay 16i kéo
chinh tri. Hiy xem y tudng dang xuat hién trong dau ban nhu
mdt linh cAm hay mot gid thuyét va kiém nghiém né bang cac
s6 liéu. Giong nhu cac doanh nhin khéi nghiép, khi hoc cach ap
dung cac chién ludc kinh doanh nhu nhiing tht nghiém, ban sé
duy tri duge miic d6 nhay bén, linh hoat nay dé ting bién, xoay
chuyén khi can.

2. Xac dinh can tinh ban than dua trén cac gia tri, thay vi
quan diém. Ban sé de dang tranh ducc viéc bi ket vao nhiing
niém tin qua kht néu ban khéng bam chit vao chiing nhu thé
chiing 12 mo6t phan con ngudi hién tai ctia ban. Hay dinh vi ban
than nhu mdt ngudi dé cao tinh td mo, su hoc hdi, kha ning tu
duy linh hoat va khao khat tri thuc. Khi ban hinh thanh nhiing
quan diém ca nhan, hiy viét ra mot danh sach nhitng yéu t6 cé
thé lam ban déi y.

3. Tim kiém nhiing thong tin trai chiéu véi quan diém ctaa
ban. Ban cé thé chong lai nhitng thién kién xdc nhan, choc
thiing nhitng bong béng loc va thoat khoi nhiing budong ddi am



bang cich chlt ddng ddi dién véi nhiing quan diém thach thic
cic gia dinh ctia ban. M6t cach nhe nhang dé bat dau 14 tiép xtc
v4i nhitng ngudi khién ban phai ddng nio - ngay ca khi rat cé
thé ban sé khong dong tinh véi suy nghi ctia ho.

B. Hiéu chuén su tu tin cia ban

4. Canh giac dé khong bi mac can trén Pinh Dét. Diing nham
1an su tu tin véi ning luc. Hiéu Ung Dunning-Kruger 13 mot 16i
nhic hitu ich, rang cing nghi minh gidi, ban cang cé nguy cd tu
huyén vé ban than va do d4, kha ning ban ngiing tién bd sé cang
cao hon. P& ngin ngita su tu tin thai qua vé hiéu biét clia minh,
hiy suy ngam lai ban c¢6 kha ning giai thich mét chit @€ nao dé
tuong tan tdi dau.

5. Khai thac 1¢i ich cta sy hoai nghi. Khi ban nhén ra ban thin
dang nghi ngd kha ning ctia chinh mlnh hay tai cau trdc tinh
huong thanh moét cd hoi dé phat tr1en Ban c6 thé tu tin vao kha
ning hoc héi clia minh trong khi vin chat van giai phap hién tai
clia ban than vé mdt van dé. ¥ thic dudc gidi han ctia hiéu biét
thudng 1a budc dau tién dé ban phat trién ning luc chuyén mén.

6. Tan huéng niém vui khi sai. Khi ban phat hién ra minh da
sai, hiy xem d6 1a dau hiéu cho thay ban vita khdm ph4 ra diéu
gl d6 mdi mé. Pung ngai cudi nhao chinh minh, vi nhé dé ma
ban bét ban tAm dén viéc chiing té minh; thay vao d6, ban tap
trung cai thién ban than.

C. Tao diéu kién cho ngudi khac chat van suy nghi ctia ban

7. Hoc héi nhitng diéu méi tit moi ca nhan ban tiép xuc. Bit ky
ai cling hiéu biét nhiéu hon ban & moét linh vuc nao d6. Hiy hoi
ho rang gan day ho dang tai tu duy vé diéu gi, hodc thit bit dau
mdt cudce tro chuyén vé nhitng 1an ban di thay déi y kién trong
nam vua qua.



8. Xay dung moét mang ludi thi thach bén canh mdt mang ludi
ho trg. Pung 13 ban sé can nhiing ngudi c¢d vii @& khich 18 ban
than, nhung ban ciing can nhitng ngudi phé binh dé chat van
ban thin. Ai 13 nhitng ngudi phé binh thau ddo nhit ctia ban?
Mot khi xac dinh dudc ho 1a nhiing ai, hiy nhd ho chat van suy
nghi ctia ban. Pé ddm bao ho biét ring ban luén cdi mé dén
nhan nhiing quan diém trai chiéu, hiy cho ho biét tai sao ban
tén trong y kién doi 1ap ctia ho, va & nhitng hoan canh nio ho sé
gitip ban nhiéu nhat.

9. Pitng tranh né nhiing bat dong mang tinh xiy dung. Khong
nén xem bat dong v kién 13 diéu phién toai. Trong khi loai bat
déng vé quan hé thudng 1am gidm hiéu qua coéng viéc, bat dong
vé coéng viée cb thé 1a co hoi dé ban tai tu duy. Hiy thi nhin
nhan bat déng nhu mot cudc tranh bién: nhu thé, ngudi ta sé
tiép cin van dé trén binh dién tri thiic hon 1a mang tu 4i cd nhan
vA0.

I1. TAI TU DUY LIEN CA NHAN

A. bat nhiing cAu héi tot hon

10. Tap luyen nghe thuat ling nghe c6 tinh thuyét phuc. Khi
co gang c8i md tu duy cuia nguoi khac, thudng thi chung ta dé
dat dugc muc tiéu bang cach lang nghe hon la tranh phan noi.
Bing cich nao ban cé thé bay td mong mudn gitp ngudi khac
gan loc cac quan diém ctia ho va tu minh nhin ra nhiing 1y do
can thay do6i? Mot gdi v tot dé bat dau 1a ting ty 1& cAu héi so véi
ciu giang giai.

11. Pit cau héi “lam thé nao” thay vi “tai sao”. Ngudi ta thudng
gilt nhiing géc nhin cyuc doan khi ho gidi thich tai sao, ho bAm
chit hon va cuong quyét hon trong viéc bao vé quan diém ctia
minh. Khi ¢ ging gii thich 1dm thé nao ho dua cac y tudng cta
minh vao hién thuc, ho thuéng nhan ra nhiing gidi han trong
hiéu biét ctia minh va bat dau dung hoa lai mot s6 quan diém.



12. Hiy héi “Co bang chiing nao c6 thé 1am ban thay d6i y kién
khéng?”. Ban khong thé ép budc ngudi khic ddng tinh véi
minh. Viéc hdi diéu gi sé khién ho nhin su viéc cdi md hon
thudng toé ra hiéu qua, va khi @6 hiy xem ban cé thé thuyét phuc
dudc ho bang chinh cic gié tri ctia ho khéng.

13. Hiay héi vé c6i nguon hinh thanh quan diém cta moét
ngudi. Phan 16n suy nghi clia chiing ta, tuong tu nhu nhiing
dinh kién, thudng mang tinh chi quan; ching ta hinh thanh
quan diém khoéng dua trén nhiing dit kién chit ché hay suy nghi
thau ddo. D& gitip ngudi khac suy xét lai, chtiing ta can goi maé dé
ho hinh dung liéu niém tin ctia ho vé van dé sé khac di nhu thé
nao néu ho dudc sinh ra & moét thdi diém hay mot noi chén
khac.

B. Gidi quyét bat ddng nhu diéu nhay thay vi tran chién

14. Ghi nhan nhitng diém chung. Mot cudc tranh luin gidng
nhu mdt diéu nhay, khéng phai mét cudc chién. Thita nhin
nhitng diém chung cfia hai bén khong 1am ban yéu di - né cho
thay ban sin 1ong thudng thio dé tim ra cai dtng, va né thic
day phia bén kia cAn nhic quan diém cfia ban.

15. Hay nhd rang it hon thuong mang lai nhiéu hon. Néu ban
chéng chat qua nhiéu ly 1& dé chting minh minh ding, né cé thé
khién d6i phuong phong vé va nhu thé, ho sé nhim vao nhiing
diém it thuyét phuc nhat dé bac bd toan bd quan diém ctia ban.
Thay vi 1am lodng luin ching cta minh, hidy tip trung vao
nhiing 1y 18 thuyét phuc nhat ctia ban.

16. Xac nhan quyeén tu do lua chon cua ca nhan. Doi khi nguci
khac khang cy khong pha1 vi ho muon bac bd quan diém clia
ban ma bdi vi ho muodn chong lai cAm glac ban than dang bi
diéu khién. Hay ton trong quyén tu cht ctia ho qua viéc 1am rd
rang ban nghi ho dudc toan quyén chon diéu ho tin 1a ding.



17. Doi thoai vé cudc ddi thoai. Néu cam xuc cé chiéu hudng
cing thang, hiy th chuyén hudng cudc d6i thoai sang qua
trinh. Giéng nhu nhiing bac thay thuong thuyét thudng bay té
cadm gidc ctia minh va kiém tra muic d6 thau hiéu ctia ho vé cam
gidc clia d6i phuong, déi khi ban cé thé tao nén su tién trién
bang cach boc 16 cAm giac that vong hay btic xtic va dé nghi phia
bén kia cling chia sé cAm nhén cda ho.

II1. TAI TU DUY TAP THE

A. Tao ra nhiing cudc trao d6i da chiéu da sac

18. Pa chiéu hoéa nhiing cht dé gay tranh cii. Mbi ciu chuyén
déu c6 nhiéu hon hai phuong dién. Thay vi xem nhiing van dé
phin cuc nhu hai mit ctia mét dong XU, hay nhin chung qua
mdt 1ang kinh da chiéu. Nhin thay nhiing mang xam cé thé gitp
chiing ta c4i ma hon.

19. Pung tranh né nhiing canh bao gidi han va nhiing bién so.
Ghi nhain cic quan diém d6i 14p va két qua mau thuin khong
lam mat di tam quan trong hay @6 tin cay. P6 14 mot cach hiéu
qua dé 1am ting su tuong tac vdi khan gia, dong thoi khuyén
khich su to mo & ho.

20. MG réong pham vi cam xtdc ctia ban. Ban khong can phai
chdi bd cam gidc khé chiu hay thim chi phin nd dé cé mébt cude
do6i thoai hiéu qua. Ban chi can “hoda trdén” chting vao mot tip
hdp cadm xtc da chiéu hon, va ban con ¢é thé thi boc 16 thém
mdt chat to mo hay tham chi thita nhin moét chiit md hd hay
ludng lu.

B. Day con tré tai tu duy
21. Nhiing budi “mé xé su that” hang tuan bén ban in. Hoat

doéng nay gitp tré dé dang nhin ra nhitng niém tin sai lac ti
thud au tho cia minh, va diy cling 12 mot cach tuyét voi dé day



tré 1am quen vdi viée tai tu duy. M6i tuan hiy chon mdét chii dé
khac nhau - tuan nay ban vé khiing long, tuan sau cé thé vé sy
song bén ngoai Trai Pat — va luin phién tiing thanh vién trong
gia dinh chia sé mét ciu chuyén cé tinh huyén thoai nao dé dé
ca nha cung thao luin.

22. Khuyén khich tré tao ra that nhiéu ban nhap va lang nghe
gop y ti ngudi khac. Viéc tao ra nhiéu phién ban cia mdt buc
tranh hay mdt cau chuyén cé thé gitp tré em hiéu dudc gia tri
cta viéc chinh stta cic y tudng ctia minh. Viéc ling nghe ngudi
khac gdp v cling gitip tré tiép tuc ning cao tiéu chuin ctia ban
than. Tré c6 thé hoc dudc cich 6m tron cdm gidc mad ho — va théi
ky vong sy hoan hdo ngay tit 1an thit dau tién.

23. Piing héi con tré mudn tré thanh gi khi 16n 1én. Nhiing
dita tré khong can phai dinh nghia ban than bang nghé nghiép.
Mot cin tinh dudc chon cé thé déng sap canh clta v4i moi lua
chon khac. Thay vi ¢0 ging “khoanh vung” lua chon, hiy gitp
tré md rdng pham vi cac kha ning lua chon. Tré khéng nhat
thiét chi trd thanh mot kiéu mau duy nhat ma cé thé 1am dugc
rat nhiéu thit.

C. Tao ra nhiing méi trudng hoc tap

24. Tit bd nhiing cach thic t6i wu. Cum tit “cach thitc t6i uu”
von dinguy rang phtIdng phap hoan hao hién di cé san r01
Néu chung ta muon ngtidl khac thuong xuyen tai du duy vé
cach 1am viéc clia ho, tot hon hét ching ta nén phat huy y thic
chiu trach nhiém vé quy trinh va khéng ngitng nd luc tim ra
nhiing cach thic lam t6t hon.

25. Thiét 14p su an toan vé tam ly. Trong nhitng moéi trudng c6
vin héa hoc tip, ngudi ta cdm thay tu tin chat van va thach thic
mdt hién trang ma khoéng sg bi triing phat. Su an toan vé mit
tdm 1y thudng bat dau ti viée cap lanh dao néu gudng vé tinh
khiém nhudng.



26. Ghi chép day da moi hoat d6ng tai tu duy. Pluing chi ddnh
gid cac quyét dinh dua trén két qua hay theo doi nhting chon
lua khic nhau d3 dudc cAn nhac thau ddo ra sao xuyén sudt qua
trinh. Mot quy trinh d& té cho ra két qua tot thi chi 13 4n may.
Mot quy trinh tot khéng mang lai két qua nhu y cé thé 14 mot
th nghiém ding din.

D. Ludn cdi md dé sin sang tai tu duy vé tuong lai cia minh

27. Vit bd ké hoach mudi nam. Thit 1am ban say mé tim hiéu
va0 nim ngoai gid day cé thé da nham chan, va mot linh vuc vo
cting khé hiéu véi ban ngay hom qua thi ngay mai biét dau lai
trd nén hap dan. Pam mé 13 thit dudc phat trién ma cé, khong
phai thit cé sin d& kham pha. Bing cich hoach dinh tuong lai
trudc chi mot budce, ban cé thé giit cho ban than luén cdi mé véi
viéc tai tu duy.

28. Tai tu duy hanh dong ctia chinh minh, khong chi thay déi
méi trudng xung quanh. Néu dudi theo hanh phitic, ban cé thé
xua dudi hanh phtic. Chi thay d6i hoan canh thi khéng dt. Niém
vui rdi cling phai nhat, ¥ nghia méi 1a thi trudng tén. Tri cAm
vé muc dich séng thudng bat dau tit nhitng hanh dong gia ting
co héi hoc hoi cho chinh minh hay phung su ngudi khac.

29. Lén lich “kham tong quat dinh ky” d0i minh. D6i khi
chiing ta bat than nhin ra minh dang leo thang cam két v4i mot
16 trinh md& mit. Gidng nhu 1én lich hen véi bac si dé dugc kiém
tra stic khoée dinh ky, ban ciing can dit hen véi chinh minh, mét
hoic hai 1an mdi nim, @& “kham tong quat” cudc ddi minh. D6
la cach glup ban tu danh gid ban than da hoc h01 dugc thém
diéu gl niém tin va muc tiéu cua ban da phat trién, thay ddi den
d4u, va liéu nhiing budc di tiép theo ctia ban cé ddm bao rang
ban ludn tai tu duy khong.

30. Danh thoi gian dé tai tu duy. Khi t6i nhin vao lich trinh ca
nhin cia minh, t6i nhin ra né hau nhu day kin viéc. T6i dat



muc tiéu mdi ngay danh ra moét gid ddng ho d@é suy tu va hoc
héi. Gid day t6i quyét dinh rang minh phai tién xa hon: t6i 1én
lich dinh ky hing tuan cho viéc tai tu duy va “xdéa hoc”. T6i tim
dén mang ludi thit thach ctia minh va héi ho xem liéu t6i nén
suy xét lai nhting y tuong va quan diém nao. Gan day, vdg toi,
Allison, ndéi rang t6i can tai tu duy cach t6i phat am tu
mayonnaise.



LOI CAM ON

doéng nhiéu hon. T6i mudn bit dau bang 15i tri An ngudi

dai dién xuit ban day tai ning, Richard Pine, ngudi da
truyén cam hiing dé t6i tai tu duy vé doc gia clia minh va lién
tuc giup téi md thém nhiing lang kinh ra ngoai pham vi céng
viéc, va toi cling cdm on bién tip vién xuat sic Rick Kot di tin
tudng va gitip phat trién tiém ning ctia nhitng y tudng nay.
bugc lam viéc véi ho, nhiing ngudi mang lai su hoa tron ly
tudng gitta thach thic va ng ho, ddi vdi t6i ctt nhu mot gidce
mo.

B ay td 1ong biét on 1a viéc can tai tu duy it hon va hanh

Tinh chinh x4c ctia quyén sach nay dudc ddm bao nhd tinh than
lam viéc k¥ ludng cda hai ngudi xdc minh dit kién chuyén
nghiép. Paul Durbin d3 soi d6i mat dai bang ctia anh iy qua tiing
ciu chii, ddm bio moi théng tin chinh xac véi su ti man 1an
nhiét tinh. Andy Young can than d6i chiéu lai ting trang véi
mdt s6 ngudn dang tin ciy.

No6i dung va vin phong cia quyén sich duge hoan thién nhd
cong lao khong sao ké hét ctia nhitng ngudi dau tién doc ban
thado trong mang luéi thit thich cta t6i. Marissa Shandell va
Karren Knowlton d3 hio phéng qua mic khi doc s6 chuong ctia
tiing ban thao nhiéu hon bat cit ai dd kién nhin dé doc va tuyét
nhién ludn tim ra ché dé 1am cho né t6t hon nita. Téi khong biét
cam on ho bao nhiéu cho @0 vi di 1am cho tat ca moi phan clia
quyén sach déu trd nén tron day hon, tit cAc nhan vat, cach trién
khai ndi dung cho d&n ngdn tit. Marissa con tién xa hon mot
budc khi lam cho nhiing khai niém thém sinh d6ng va rut ra
nhiing duc két thuc tién. Karren thé hién su @6t phda khi lam bat



1én tinh phtic tap can thiét va khai thac tinh da chiéu cta tu
tudng.

Reb Rebele, ngudi ¢é kha ning tham dinh y tudng va vin xubi
c6 mdt khong hai, d3 danh cho nhitng chuong dau mét tinh yéu
nghiém khic can thiét va bd sung vao cac chuong cudi nhiing
huong vi con thiéu. “Nit hoang chi dudng” Grace Rubenstein,
véi su dan dat théng thai, gitip ddc gia “nhin cay thay rimg” va
nhan ra tai tu duy 1a mot théi quen rat “hgp véi thoi dai” va
cling khéng bao gid 16i thoi. Dan O’Donnell d3 nhiéu 1an gidp téi
tinh tdo nhan ra ban than cé dau hiéu leo thang cam két véi mot
16i cut va bién soan ra bin nhac ngdn ti nay, khién cho nhiing
nghién cttu va ciu chuyén then chot trd nén day stc sdng.

Lindsay Miller — dai dién nhin hda cfia thé chai - cé cong dau
trong viéc 1am cho cac ciu chuyén tré nén di déom va cac hinh
minh hoa trd nén sinh déng hon khi mé ti nha truyén gido,
cong to vién, chinh tri gia va nha khoa hoc budc vao tam tri cia
chiing ta nhu thé nao. Nicole Granet di gitip khai trién y tudng
cta téi vé tai tu duy trong moi lién hé dén moi khia canh ctia
cudc song. Sheryl Sandberg c6 cong lam cho cau tric quyen sach
thém chit ché khi thuyét phuc t6i gldl thiéu y tuang cot 16i
trudc khi quyét dinh khung dan y, va nhin manh tam quan
trong clia mot cau tric chit ché. Constantinos Coutifaris gitp
chi ra mét diém t6i quan trong ma t6i can phai dio sdu thém dé
kham ph4 khi nao thi viéc thuyét gidng, 1én 4n va 16i kéo chinh
tri mang lai hiéu qud thuyét phuc. Natalia Villarman, Neal
Stewart va Will Fields da chia sé hiéu biét ctia ho vé tu tudng
chong ky thi chting tdc. Michael Choo thuyét phuc tbi viét lai tit
dau mot chuong chua thit su on. Justin Berg da cho téi cdy nhd
k§ ning du doan day siang tao clia anh ay dé chon loc va phat
trién nhitng tu tudng mdi la va hitu ich nhat cta téi, ddng thdi
gic'fi thiéu cho t6i sy thu vi clia phép ldy van. Susan Grant, gido
vién moén ngu Anh s6 moét, di gitp t61 chinh stta 16i ngu phap,
16i ddnh may va tranh cai véi toi vé viée c6 nén dit dau phay



trudc chit “va” trong doan liét ké hay khéng. Rat tiéc, me 3, con
cho rang diém nay khong can tai tu duy dau.

Impact Lab mot 1an nita nhic t6i nhd ring gido vién cé thé hoc
héi tit sinh vién rat nhiéu. Vanessa Wanyandeh di thach thitc
t6i cAn nhic liéu sy bat cin xing quyén luc gitta cic nhém tranh
cii anh hudng thé nao dén viéc bén nao sé nhin phan 16n trong
trach ti tu duy va cling khién t6i thay can lam rd trach nhiém
x6a bd dinh kién thudc vé bén ndo. Akash Pulluru khéng ngan
ngai gach bd nhiing luin diém 1dng 1éo va tranh luin vé cac
nguyén tac tranh luin hiéu qua. Graelin Mandel yéu cau t6i
cung cap thém chi tiét vé khi nio va tai sao bat dong vé céng
viéc gy ra bat ddng vé quan hé va Zach Sweeney di dua ra y
tudng sac bén vé tam quan trong ctia vong lap tai tu duy. Jordan
Lei da thuc t6i dao sau thém vé 3o tudng truc gidc ban dau va
Shane Goldstein 13 ngudi tim moi cach thuyét phuc t6i dep bd ¥
dinh dé trong phan két va thay vao dé trinh bay theo kiéu bién
tap véi nhitng chd chinh stta va ghi chti bén 1é. Nicholas Strauch
d3 yéu cau thém vao bdi canh dé 1am rd cach thic dit cau hoi
hiéu qua va di bao chita cho con éch (trong thi nghiém “éch
ludc”), va Madeline Fagen thi dé nghi 1am rd hon nita su khac
biét gitta niém tin va gia tri. Wendy Lee khuyén t6i nén cu thé
hon & phan néi vé cach thic thé hién sy khiém nhudng tu tin,
Kenny Hoang ggi y téi trinh bay mét s6 nguyén tic tai tu duy
clia téi trong viét lach hudng dén su két néi gitta ngudi va ngudi,
va Lizzie Youshaei yéu cau t6i phan tich thém vé trong tinh
huéng nio va tai sao ngudi khac cdi md hon véi viéc minh sai.
Meg Sreeenivas chi ra nhiing chi tiét thita, Aaron Kahane 1am rd
nhiing ludn diém con mo ho va Shaheel Mitra d3 gdi y viéc trich
dan ciu ndi ctia Edgar Mitchell.

T6i may man cé dudc su hd trd cia nhitng d6i ngii vu ti nhat
InkWell (161 hoan hé danh cho Alexis Hurley, Nathaniel Jacks va
Eliza Rothstein) va Viking (mét nhém gém nhiing thanh vién
ma thai d6 nhiét tinh, ham hiéu biét ctia ho khién t6i cdm thay
vO cung thiéu vang trong nhitng tuan khéng viét lach hay ra



sdch). T6i dac biét cdm on Carolyn Coleburn, Whitney Peeling,
Lindsay Prevette va Bel Banta vi tai ning cta ho trong viéc
quang ba sach; Kate Stark, Lydia Hirt va Mary Stone vi cach thtc
marketing rit sing tao; Tricia Conley, Tess Espinoza, Bruce
Gifford va Fabiana Van Arsdell vé chuyén moén bién tip va san
xuat; Jason Ramirez vé su chi dao nghé thuat; Camile LeBlanc vi
su phan bién; va Brian Tart, Andrea Schulz, Madeline McIntosh,
Allison Dobson va Markus Dohle “nhanh nhu chép” vi da luén
luén hé trg téi. Va tbi cling rat vui dudc céng tic vdéi Matt
Shirley vé cac biéu @6. Khéng chi mang dén cho quyén sach su
hém hinh va khéo 1éo rat riéng cia minh, anh con cho thay su
kién nhan dang kinh ngac nham dam bao cic hinh minh hoa
phtt hop véindi dung va vian phong ctia quyén sach.

Mot s6 dong nghiép da déng gép vao quyén sich qua cic cudc
trao d6i véi téi. Nhut moi 1an, Dan Pink di cho t6i nhiing gép y
xuAt sic khi téi dinh hinh y tuéng va goi y cho tdi nhiing nghién
cttu lién quan. Cac cdng su cta to6i tai Pai hoc Wharton - dic
biét 1a Rachel, Arnett, Sigal Barsade, Drew Carton, Stephanie
Creary, Angela Duckworth, Cade Massey, Samir Nurmohamed
va Nancy Rothbard - 14 nhiing hinh mau ctia cdc nguyén tic t6i
dé cap trong sich va khién téi suy ngim lai nhiéu diém ma t6i
can 1am rd. Téi cling biét on Phil Tetlock vé m6 thiic nha truyén
gido - cdng td vién - chinh tri gia va nhd 6ng 4y ma t6i dugc gidi
thiéu dén Kjirste Morrell va Jean-Pierre Beugoms; cdm on Eva
Chen, Terry Murray va Phil Rescober vé nhiing phan tich cac du
bdo clia Jean-Pierre; cAm on Bob Sutton di goi y dé t6i dé cap
dén Brad Bird trong quyén sach va sy phan tich sic sio cfia 6ng
vé tai ning cla Brad Bird trong vai trd dao dién bdé phim The
Incredibles, va cling cdm on Jamie Woolf va Chris Wiggum da
giup t6i khadm pha Pixar; cdm on Karl Weick da gidi thiéu t6i véi
Mann Gulch; cAm on Shannon Sedgwick Davis va Laren Poole di
két noi toi vdi Betty Bigombe va chia sé chat liéu ding sau cau
chuyén ctia ¢6; cdm on Jeff Ashby va Mike Bloomfield da gidi
thiéu td6i v4i Chris Hansen va Ellen Ochoa; cdm on Eoghan di
két noi toi véi Harish Natarajan; va cdm on Douglas Archibald



da gidi thiéu t6i v4i Ron Berger (xin ngad mii v3i Noah Devereaux
va Strive Challenge vi cudc trd chuyén day cd duyén ay). Trudc
dé, Eric Best @i gitp t6i nhan ra tai tu duy cé thé gitp ngudi
khac ning cao tiéu chuin ra sao, va Brian Little, Jane Dutton,
Richard Hackman va Sue Ashford di day cho t6i hiéu tai tu duy
12 mot trong nhiing niém vui 16n lao ma tdi cé dudc khi 1a méot
nha tadm 1y hoc t6 chiic.

Mbi ngay, vai trd clia mot ngudi cha cho téi thay dudc rang tat ca
chiing ta déu c6 kha ning thién bam dé thay déi suy nghi clia
minh. Khi t6i viét xong quyén sach nay trong dai dich, Henry da
héi liéu hé thong cap nudc cé bi Anh hudng khéng va con hédo
htic tai tu duy véi cau héi: ching ta duge cap nudc tit dau (C6
phai cé mét dudng 6ng din nudc tit dai duong dén nha ciia
chiing ta khéng? C6 khi chiing ta bat dugc mot con bach tudc ay
chit!). Khi t6i hdi con gai toi ring con bé sé lam thé nao dé
thuyét phuc t6i tai tu duy vé diéu gi @6, Elena di khién t6i bat
ngd bing moét ki thuat thuyét phuc ma t6i da hoan toan bd sét
(P6i mat long lanh cfia cin cung! Luén ludén hiéu qua!). Khi
chiing t6i ciAn nhac gitta cac thiét ké tao hiéu ing quang hoc
khac nhau cho bia quyén sach nay, Joanna da cho téi mdt y
tudng con hay hon (Mdt ngon nén nhung 1a tao ra nudc thay vi
11a thi sao?). Khi &6, t6i 14p tiic tai tu duy vé ngudn goc clia cic v
tudng sdng tao: néu con gai mudi hai tudi ctia téi cé thé nghi ra
mét ¥ tudng hoan hdo dén thé cho bia quyén sach, nhiing dia
tré con lam dugc nhLIng diéu gl khac nita? T6i yéu cai cach ma
bon tré tai tu duy — vui vé va chang chut khé khin — va ca cach
ma ching nhe nhang “d6 ngot” tbi tai tu duy thudng xuyén hon
nua.

T6i mudn danh su biét on sau sic cho Allison Sweet Grant vi
tinh yéu, su ¢d van va hém hinh cfia ¢6 iy & ting ching dudng
chung téi trai qua. Nhu moi 1an, c6 ay git’lp t6i tai tu duy rat
nhiéu gid dinh ctia minh vél chiu lang nghe v0 s0 cau hoéi d6i khi
rat vun vit, nhiing yéu cau ngiu hing va nhitng y kién tranh
luan vo6 bd. Téi van phat Am man-aze chit khéng phai may-o-



naze, nhung c6 ay da d6i dap rat thuyét phuc ring chang ai néi
“Lam on dua t6i ngudi dan 6ng (man)”, ma ndi “Lam on dua t6i
chai mayo”. Cling xin néi rd, t6i khong thich mayonnaise.
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