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. PHAT HUY TIEM NANG CA NHAN

Tiém ndng ciia con nguoi cling giong nhwr mét dai duwong chua diroc kham pha, mét luc dia
mat hay con tinh khoi, mét thé giot cua nhimg kha nang cho duoc cot troi dé huéng dén nhimg
dieu vi dai.

- Brian Tracy

Thanh cong chinh 1a myc tiéu cdn phai huéng t6i, con tit ca nhing diéu khac chi nham tiép
thém nhién liéu cho cuéc hanh trinh d6 ma thoi. Tat ca nhimg nguoi thanh cong déu ¢ thién
hudng chit trong vao muc tiéu cia minh. Ho nhé4n biét dwoc diéu minh ky vong va don hét tAm stc
trong timg phut timg gio dé dat dugc didu d6.

Trong qua trinh nay, kha niing xac dinh muc tiéu c6 thé dugc xem 13 ky ning quan trong nhat.
Muc tiéu s& coi tréi cho thai do tich cuc, giai phong cac ¥ tuong va nang lugng gitip ban nhanh
chong cham dich. Néu khong c6 muc tiéu, tuong lai cia ban chi biét phé mic cho sy may rui.
Nguoc lai, véi mot muc tiéu xac dinh, ban s& lao di nhu mét miii tén dang nhim thing dén dich.

Trong ban luén tiém 4n rat nhiéu kha ning chwa duoc khoi day va sy thyc 13 ban chi mdi sir
dung mot phan rat nho nhimg kha ning 4y. Viéc ban xuat phét tir dau khong thanh van dé ma diéu
quan trong nhat 1a ban dang huorng dén dau. Nhimng uéc mudn va suy nghi cua ban thén sg thac
day ban ty tin phat trién ning lyc va kich thich muc d6 cam himg dé ban tién nhanh vé dich.

BAN SE TRO THANH NHUNG GI BAN THUONG NGHI PEN NHAT

C6 18 phat hién vi dai nhat trong lich sit nhén loai chinh 13 sirc manh tinh than cia mét nguoi
c6 kha niing tao ra hau hét moi khia canh trong cudc doi ho. Moi thir do ban tay con ngudi tao nén
trong thé gisi ny déu thoat thai tur mot suy nghi hay mét ¥ tuong cuia mot nguoi ndo dé trude khi
duoc chuyén thanh hién thyc. Ban ¢6 nhan thay rang moi hanh dong, viéc 1am ciia minh déu bat
ngudn tir mot ¥ nghi, uéc mudn, hy vong, wéc mo cua chinh ban hay mot nguorl nao khac? Tu duy
cua con nguoi luén mang tinh sang tao. N6 dinh hinh thé giéi riéng cia moéi nguoi va anh huong
toi moi diéu xay dén voi nguoi do.

Thé gioi bén ngoai chinh 1a tim guong phan chiéu thé gisi trong con nguoi ban, né tao nén
mot triét ly vo cung gia tri: Ban s€ tr¢ thanh nhiing gi ban thuong nghi dén nhat.

Khi duogc hoi vé nhfrng diéu ma minh thuong nghi dén, nhimg nguoi thanh dat cho biét ho
thuong nghi dén diéu ma ho mudn cé, va lam sao dé dat duoc diéu do. Trong khi do, nhung nguoi
kém thanh cong va khong cam thiy hanh phic lai thuong nghi va néi ve nhiing diéu ma ho khong
mudn gip phai. Ho ban rén véi nhimg diéu phién muén ciia minh hay vé nhimg khiém khuyét caa
nguoi khac.

Séng khong muyc tiéu ciing giéng nhu 14i xe trong man suong mu day dac. Du cho xe cua ban
c6 tién ich, c6 hién dai dén dau ching nira, thi ban van phai lai di cham chap, dé chimg ngay ca trén
nhimg con duong bang phing nhat. Mot muc tiéu ro rang cho phép ban tang tdc, tién nhanh vé
phia truéc dé dat dugc nhitng diéu minh thye sy mong muén.

THIET LAP MUC TIEU

Ban bat mot con chim b ciu ¢ ban ning tim duong vé nha va bé n6 vao mot cai 1ong. Ding
mot tim vai phu 1én chiée 16ng va cho vao trong mot ci thing. Day kin thing lai va cho vao ca-bin
ciia mot chiée xe tai. Sau @6, ban 14i chiéc xe tai 4y dén mot dia diém that xa dia diém ban dau. Khi
ban m¢ thiing va tha con b ciu ra khoi 16ng, n6 sé bay 1én khong trung, luon vai vong, roi bay
nguoc vé ding noi ma ta da bat n6 di, dau noi ay cach xa hang ngan ki-16-mét.



Ban ciing c6 kha nang huéng dén muyc tiéu tvong ty nhu loai bd cau, nhung & ban tham chi con
c6 thém mot diém ky diéu hon. Khi biét rd muc tiéu ciia minh, ban khong cin quan tam dén viée
muc tiéu d6 dang & cAch ban bao xa hay lam thé nao @ dat dugc no, ban chi cin quyét dinh xem
minh thye sy mong muén diéu gi va tir d6 huéng thing d&én diéu minh mong muén. Mot diéu ky
diéu 1a myc tiéu ciing s& dich chuyén vé phia ban mét cach chinh x4c, va tai mot thoi diém cy thé
trong tuong lai, & mot noi chén cy thé, ban va muyc tiéu cia minh s& gip nhau.

Déy la nhing hanh dong thugc vé ban nang, thé nén ban hoan toan ¢6 thé dat duoc cac muc
tiéu cua minh, bat ké d6 1a mot viéc don gian nhu xem chuong trinh truyen hinh tbi nay hay tao
dyng mot cudc séng vién man. Giéng nhu mét cd may da duogc lap trinh san, co ché tim kiém muc
tiéu cua ban hoat dong mét cach tw dong va lién tuc nhim dap ung tit ca nhimg didu ban mong
mudn vén da duoc "cai dat".

Quy m6 muc tiéu phy thudc vao cam nhén cia ban vé kha ning vén c6 caa ban than. Néu ban
dit ra cho minh nhirng muc tiéu nho bé, co ché tim kiém muc tiéu tu dong sé gitp ban thoa udc
nguyén. Néu ban thiét 1ap nhimg muc tiéu 16n lao, ning lyc ty nhién s& thiic day ban dat duoc
nhimng muc tiéu d6. Tém lai, ban hoan toan c6 quyén quyét dinh quy mo, pham vi va chi tiét cua
muc tiéu ma minh muén huéng dén.

TAI SAO MQI NGUOI KHONG THIET LAP MUC TIEU CHO MINH?

Déy 1a mot ciu hei thi vi: Néu viée tim kiém muyc tiéu 1a ty dong thi tai sao s6 ngudi biét hoach
dinh muc tiéu ro rang, cu thé va bai ban lai qua it? Pay thuc sy 1a mét trong nhirng bi 4n 16n nhat
cua con nguoi. Theo t6i, c6 bon Iy do chinh giai thich cho diéu nay:

Pa phin con nguwoi nghi rang muc tiéu khéng thit sy quan trong

Hau hét moi nguoi khong nhan ra tim quan trong cua viéc xac 1ap muc tiéu. Néu ban séng
trong mot moi truong ma nhing ngudi than hay ban bé xung quanh khéng bao gio ban luan hay
c6 nhimg danh gi4 vé ¥ nghia cia muc tiéu thi rat c6 thé ban s& l6n 1én nhung khong hé biét ring
ning lyc thiét 1ap va hoan thanh muc tiéu ¢ tac dong rat 16n dén cudc doi ban sau nay. Hay thir
nhin quanh ban ma xem! C6 bao nhiéu nguoi ban hay nguoi than cia ban hiéu ré va gin bo véi
muc tiéu cua riéng ho?

Pa phin con nguoi khong biét cach xac lap muc tiéu

Con nguoi hoan toan khong c6 khai niém vé viée thiét 1ap muc tiéu cho ban than. Tham chi,
mot s6 nguoi con nham 1an muc tiéu voi wde mudn, gide mo nhu "kiém dugce nhiéu tién", "ludn
hanh phic”, "gia dinh ém 4m". Muyc tiéu phai 1a mot diéu gi @6 hoan toan khac biét véi uée mudn,
no6 phai rd rang, cu thé va duoc liét ké han hoi. Véi tu cach 1a ngudi thiét 1ap muc tiéu, ban c6 thé dé
dang va nhanh chong trinh bay nhirng hoach dinh cua minh véi nguoi khéc. Dong thoi, ban c6 thé
xac dinh, diéu chinh va lén ké hoach dé hoan thanh muc tiéu & ra.

Pa phin con ngudi mang néi s¢ thit bai

Thét bai thuong gay cho con nguoi cam giac chan chuong, mét moi, nhung ton thuong va thi¢t
hai ca vé vat chét lan tinh than. Va trong doi, khong ai la khong trai qua mot vai lan that bai. Sau
mdi lan nhu thé, mdi nguoi lai ty nhu 1 rang s€ can trong hon va khong sa vao vét @6 thém lan nira.
Nhung cai bong ciia nhimg sai lam vin qua 16n va ho khéng thé vuot qua, don gian vi ho khong biét
dimg lai dé thiét lap muc tiéu cho minh trong nhimg hoan canh nhu thé. Két cuc 1a cude doi ho tréi
qua duéi mie kha néng cia chinh minh.

Pa phin con nguoi mang ndi so bi chéi bo

_ Ly do tht tu, nhiéu ngudi khong thiét 1ap myc tiéu vi néi 4m anh bj tir chéi. Ho so rang khi
thiét 1ap muc tiéu ma sau d6 khong dat duoc thi nhitng nguoi khéc s& chi trich va nhao bang ho. bé



tranh diéu nay xay ra gy can tré va dé lam nian long, chiing ta nén gitr bi mat khi thiét lap nhimg
muc tiéu cua minh. Hay chi dé cho moi nguoi thay két qua khi ban da hoan thanh n6. Nhu vay s&
khong ai c6 thé lam ban ton thuong duoc.

VIET MUC TIEU RA GIAY

Trong quyén What They Don't Teach You at Harvard Business School (Nhiing di¢u khong
duoc day tai Truong Kinh doanh Harvard - HBS), Mark McCormack c6 dé cap dén mot nghién ciu
ciia Harvard duoc tién hanh trong 10 nim, tir 1979 dén 1989. Nam 1979, cau hoi dit ra cho nhimng
sinh vién t6t nghiép chuong trinh MBAQX) cia HBS 14: "Ban d3 thiét 14p muc tiéu cho tuwong lai cua
minh ro rang ra trén giay va lap ké hoach hoan thanh chung chua?". Két qua that bt - ngo: chi co
khoang 3% s6 nguoi tot nghlep tung lam diéu d6. 13% thi 6 myc tiéu nhung chua viét ra trén gidy.
84% con lai khong hé c6 muc tiéu nao cu thé ca, ngoai viéc mudén nhanh chéng thoat khoi truong
hoc.

Muoi ndm sau, ndm 1989, nhitng nha nghién ctru tim gap lai va tién hanh phong vin nhing
thanh vién trong khoa hoc d6. Ho nhan thay rang ¢ nhom 13% dang c6 thu nhép trung binh gap
déi so nhimg ngudi thuoe nhdém 84%. Nhung diéu dang ngac nhién hon ca 1a 6 nhém 3%, hién co
thu nhap binh quéan gép 10 1an so véi 97% nhom con lai. Sy khac biét duy nhat gitra nhitng nhom
nay chinh 1a mire d6 rd rang cia muc tiéu ma ho d xac lap sau khi tét nghiép.

KHONG CO BANG CHI PUONG

Tinh rd rang va cu thé trong viéc x4c lap muyc tiéu 14 vo cling quan trong. Thur hinh dung ban
can tim dén mot ngdi nha & khu ngoai 6 cua mot thanh phé 1én ma & do chang c6 mot tAm bién chi
duong nao va trong tay ban ciing khong c6 tim ban do cua thanh phé 4y. Tat ca nhiing gi ban nhan
dugc chi 1a mot sy md ta chung chung vé dia diém ciin nha. Trong truong hop nay, ban nghi minh
s& mat bao 1au dé tim ra ngdi nha d6? C6 thé ban phai mat ca doi! Hoac gia ban c¢6 tim ra duoc ngoi
nha d6 thi phan 16n c6 1& 1a nhd may mén. Nhung that dang budn, day ciing 1a cAch ma hau hét
moi ngudi dang ddi xir véi chinh cude doi minh.

_ Rt nhiéu nguoi khoi dau cude song nhu bat ddu mot hanh trinh lang thang v6 dinh trong mot
thé gisi khong phuong huong, khéng so do6 ro rang.

PHAT HUY TIEM NANG CA NHAN 19

N6 ciing giéng nhu viée khoi nghiép ma khong c6 muc tiéu va ké hoach thyce hién. Ho chi don
gian 1a khAm ph4 moi viéc trong trinh ty dién bién thong thuong. Du 10 hay 20 nidm sau, ho van
cam thay khong hai long véi cong viée, khong hanh phtic véi cude hon nhan va khong phat trién
duoc ban than. Cudc séng cua ho van 1a hang dém vé nha, bat ti-vi 1én xem, rdi hy vong va uéc mo
ngdy mai s& tét dep hon. Nhung ude vong d6 hiém khi tro thanh sy that. Pon gian vi chinh ban
than ho khéng chiu tham gia vao qué trinh hoach dinh cho tuong lai cia minh.

HANH PHUC PONG HANH CUNG MUC TIEU

Aristotle, nha hién triét Hy Lap, timg dua ra 1oi gido huan vé ciing quan trong rang con nguol
14 mot sinh vat séng c6 myc tiéu. Ong cho ring tit ca nhilng hanh dong cua con ngudi déu c6 mot
muc dich nao d6. Ho chi hanh phic khi théa dugc uée nguyén cia minh. Va Earl Nightingale, mot
dién gia noi tiéng nguoi My, thi néi ring: "Hanh phic 12 viéc hién thuc hda dan mot y tuong hay
muc tiéu thoa dang".

Thyc vay, hanh phtc chi dén khi ndo ching ta biét nd luc khong ngimg nham huéng dén mot
diéu gi @6 quan trong doi v6i chinh minh. Victor Frankl, nha séng 1ap truong phai tdm ly phéan tich
hién thue vé ¥ nghia cudc séng (logotherapy) cho rang, nhu cau 16n nhat cia con nguoi 1a tim kiém
¥ nghia va muc dich cua cudc song.


note:

Khi thiét 1ap muc tiéu, trong ban sé& hinh thanh y niém vé ¥ nghia, muc dich va phwong huéng
séng cho minh. Liic 4y, ban s& cam thiy manh mg, nhiét tinh va lam viéc hiéu qua hon. Péng thoi
ban ciing cam théy ty tin hon d6i v6i ban than va kha niang cua minh. Mai bugc huéng dén caec muc
tiéu sé 1a thang bac dé ban gia ting niém tin vao chinh minh trong viéc hoan thanh nhimng muc
tiéu 16n hon trong tuong lai.

Duong nhu ngdy cang c6 nhiéu ngudi e ngai truée su thay déi va hoang mang vé twong lai hon
so voi bat ky thoi dai nao trong lich str. Va mét trong nhimg loi ich to 16n nhét khi thiét 1ap muc
tiéu chinh 1a ban ¢6 thé kiém soat duoc huong thay doi trong cuge song. Dicu d6 ¢o nghia 1a ban
hoan toan tu quyét dinh va tu dinh huéng phan 16n nhimng thay d6i caa doi minh.

Quan trong nhit la phdi c6 muc tiéu ré rang

Tiém ning cua con ngudi c¢d sitc manh phi thuong. Trong con ngudi ban ngay lic nay day da
ham chwra kha niing dat dugc hau hét cAc muc tiéu ma ban thiét 1ap cho ban than. Trach nhiém 16n
nhét cua ban 13 phai danh thoi gian can thiét dé xac dinh rd rang va chinh xac diéu ban muén, va
nhén ra dau 1a cach tét nhat dé dat duoc ching. Ban cang hinh dung rd rang vé cAc muc tiéu thi
ban cang c6 thé phat huy tiém niing dé dat dugc nhimg diéu tét dep trong cudc doi.

Tuy nhién, hiu hét moi nguoi déu khong nhan ra va sir dung hét tiém niing cua ban than. Theo
mot nghién ctru cia truong Dai hoe Stanford, mot ngum binh thuong chi st dung khoang 2% néng
lye tri tu¢ cia minh. Phan ning lyc con lai chi nim yén du trir dé danh cho thoi gian vé sau. N6
cling gidéng nhu viéc cha me danh cho ban mét ngan quy 100.000 d6- la, nhung ban chi rit ra chi
tiéu 2.000 d6-la. S6 tién con lai van nam trong tai khoan va ban khong bao gio sir dung dén hét
cudc doi.

NIEM KHAT KHAO

Niém khat khao 1a chit men gitp chung ta vuon dén moi thanh cong trong doi. Chi khi nao sy
khat khao tré nén manh li¢t thi ban méi c6 du nang luong va dong luc de vuot qua moi tré ngal
trén con dudng caa minh. Va c6 mot sy that 1a hau hét nhiing gi ban mudn, néu c6 dua kién tri va su
maénh liét thi nhat dinh ban sé& dat duoc chting.

H. L. Hunt, mét ty phi trong nganh dau hoa, khi dwoc hoi vé bi quyét caa sy thanh cong, da
dap ring mudbn thanh cong doi hoi phai ¢ hai diéu kién va chi hai diéu kién ma thoi. Thu nhat,
ban phai biét chinh x4c ban than minh mudn diéu gi. Hau nhu moi nguoi déu khong ¢ cau tra 1oi
dut khoat cho van dé nay. Thi hai, ban phai biét dwoc cai gia ban s& phai tra khi dat dwoc ching, va
sau do6 tap trung giai quyet no.

HANH PHUC LA MUC TIEU TOI HAU

O nha hang, ching ta ding bira va sau d6 thanh to4an héa don. Nhung trong bira tiéc buffet,
ching ta ty phuc vu cho minh va phai tra tién truéc khi thuong thiec cAc moén an. Va cude doi gidng
nhu mot bita tiée buffet hon 13 viéc duoce phuc vu 6 nha hang. Nhiéu ngudi sai lam khi nghi rang ho
chi chip nhan tra gia sau khi da chic chin vé sy thanh cong. Viéc nay ciing gibéng nhu khi ta ngdi
trude "10 lira cuge doi" va néi rang "hay cho t6i it nhiét trude roi toi s& cho cui vao sau”.

Zig Ziglar - dién gi, tac gia va ciing 1a doanh nhan nguoi My, timg néi rang: "Thang may dan
dén thanh cong da bi hong. Nhung thang bo ltic nio ciing sin sang". Va Aristotle timg cho ring
muc dich cudi cling trong tit ca cac hoat dong cua con nguoi 1a dat duge hanh phtic caA nhan. Theo
ong, du ban 1am bat ct diéu gi thi cling huéng dén viéc nang cao hanh phiic cho ban than theo mot
cach ndo d6. Va du ban c6 thé hoic khong thé dat duoc hanh phic, thi hanh phiic van luén 1a muc
tiéu cao nhat caa ban.

CHIA KHOA HANH PHUC



Thiét 1ap muc tiéu, khong ngimg nd lyc va cudi ciing dat duge muyc tiéu chinh 1a chia khoa
hanh phtc trong cudc doi moi nguoi. Viée thict 1ap muc tiéu ¢6 mot y nghia hét sie 16n lao, dén noi
chi viéc nghi dén muc tiéu thoi cling c6 thé lam cho ching ta cam thay hanh phc.

Dé giai phong va phét huy t6i da tiém néng cua minh, ban nén tao théi quen thiét 1ap va hoan
thanh muc ti€u hang ngay trong suot cudc doi. Ban nén don tam tri d¢ luén nghi va néi vé nhiing
diéu minh muén thay vi suy nghi vé nhimg dleu khoéng mong muén. Ngay tir lac nay, ban phdi

quyét tam huéng dén cac myc tiéu cu thé, gibng nhu mot tén lira hay mot con chim b ciu dinh
huéng thing tién dén nhirng myc tiéu quan trong.

Cudc song cia ban, tuong lai cta ban s& hanh phtic hon khi ban khong nging nd lyc x4c dinh
va kién tri dat dugc ngay cang nhiéu diéu ma ban thyc sy mong mudn. Muyc ti€u cang ro rang thi
ban cang phat huy téi da tiém ning dé dat dugc thanh cong trong cudc sdng va sy nghiép cia
minh.

PHAT HUY TIEM NANG CA NHAN
Hay nghi rang ban lu6n c6 kha ning d¢ dat duoc bat kj myc tiéu nao cua ban than.
Hay xéc dinh: Ban thyc sy muon tro thanh nguoi nhu the nao, muon gat hai duoc gi va
muén lam diéu gi?

Diéu gi mang lai cho ban cam gi4c vé ¥ nghia va muc dich 1én nhét trong cudc doi?

Hay suy ngim vé cugc séng c4 nhan va cong viéc ciia minh. Hay thir hinh dung xem
kha nang ban thay doi thé gigi quanh minh nhu thé nao?

Ban nén, hoic c6 thé thay di diéu gi?
Ban thuong nghi va néi vé diéu ban muén hay khéng muén?
C4i gi4d ma ban s& phai tra khi dat duge myc tiéu quan trong nhat 1a gi?

Sau khi tra 16i nhimg cau hoi trén, ban cin thyc hién diéu gi ngay ltc nay?



». CHIU TRACH NHIEM VOI CUOC BOT MINH

Cé mét quy tic chung la moi nguoi rat it dia vao nhimg diéu ma bam sinh da cé6. Ho muén
tré thanh chinh nhimg gi ho tu tao ra cho minh.

- Alexander Graham Bell

Nhu di ké, nam 21 tudi toi van rat ting quan va song trong mot cian phong chat hep Ban ngay
toi lam viée 6 mot cong truong xay dung, toi vé lai ty nhét minh trong phong. C6 18 vi véy t6i co rit
nhiéu thoi gian @& suy ngam vé moi thi.

Mot ngay khi dang ngdi bén chiéc ban an nho trong bép, bét chot trong déu t6i 16e 1én mot y
nghi ky la. N6 da thay doi cd cuge doi toi. Tdi chot nhan ra rang ke tir gidy phut nay t6i s la nguoi
quyét dinh tat ca nhitng gi s& xay ra trong quang doi con lai cia minh. Chang ai khac c6 thé gitap
minh.

Chang cé ai dén giai thodt minh ra khdi cudc song ting quan nay dau!

Ngay ltic 4y, t6i nhan ra rang néu c6 bt ky diéu gi trong doi minh can phai thay doi, thi sy
thay do6i 6 phai bat dau tir chinh ban than minh.

KHAM PHA VI DAI

Tbi vin con nhé nhu in thoi khic 4y. N6 cling giéng nhu cam giac 1an dau tién ban nhay du -
vira s¢ héi vira phan khich. Téi nhu dang phan van truée sy lya chon: Nhay hay khong nhay? Va
cudi cing, t6i da quyét dinh nhay xuéng. N6i dtng hon, t6i dd quyét dinh ty nhan liy trach nhiém
d6i véi cude doi minh. Toi biét rang néu mudn thay doi hoan canh hién tai cua minh, thi t6i phai
1am khac di. T4t ca déu do t6i quyét dinh.

V& sau, t6i mai hiéu ra rang mot khi chting ta chip nhan ganh vac hoan toan trach nhiém dbi
v6i cude doi minh, thi c6 nghia 13 ta da du truong thanh. Nhung dang budn 12 hau hét moi nguoi
thuong khong lam diéu nay. T6i da gap nhiéu nguoi di di 40 - 50 tudi van luon cau nhau vé nhing
trai nghiém khéng nhu ¥ muén trude dy caa ho. Ho thuong d6 16i cho nguoi khac va hoan canh
bén ngoai ddi voi nhig that vong ma ho nhan duge. Tham chi, nhiéu nguoi van con nguyén vé
gian dir mdi khi nhic dén nhimg diéu ma cha me ho da lam (hay khong 1am) déi véi ho tir 20 hay
30 nam trude. Ho nhu bi mic ket trong qua khir va khong thé ty giai thoat cho minh.

CAM XUC TIEU CUC - KE THU SO 1

Ké th 16n nhat cia thanh cong va hanh phic 14 cam xtc tiéu cuc, dudi bat ky hinh thire nao.
Nhirng cam xtic nay sé& tri kéo ban, tiéu hao moi sinh lyc va tuéc bo nhimg niém vui ma ban c6 thé
thy huong trong cudc doi. Cam xtc tiéu cyuc, ngay tir thoi xa xua, da 13 yéu t gay hai cho c4 nhan
va xa héi nghiém trong hon moi dich bénh trong lich str.

Boi thé, ban phai biét cAch giai phong ban than khoi nhimng cam xtc tiéu cyc. Pay duoc xem 13
mot trong nhitng muc tiéu quan trong nhat dé ban thuc sy dat dugce hanh phtc va thanh céng
trong doi.

Nhing cam xtc tiéu cyc nhu so hai, ai 0an, ganh ghet ghen ty, gian dit phan 16n déu phat sinh
tir bon yéu t6 ma t6i sé trinh bay sau day. Mot khi ban ¢6 thé nhan dién va loai bo nhung yéu th nay
khoi suy nghi caa minh, thi nhirng cam xtc tiéu cuc s& tu dong ling diu va khong c6 co hoi dé trdi
day. Khi d6, nhiing cam xtc tich cyc nhu yéu thuong, than thién, vui vé, nhiét tinh sé& thay thé, tir
d6 cude doi ban sé thay doi theo huéng tét hon, déi khi chi mat vai phut, hay tham chi vai giy.



Ding bao chira

Nguyén nhéin siu xa dau tién gay ra nhimg cam xtc tiéu cuc 1a sy bao chira. Ban sé& c6 cam
giac yéu dudi khi ty bao chira véi ban than hodc nguoi khéc rang ban ¢6 quyén duogc gian dir hay
that vong vi mot Iy do ndo d6. Py chinh 1 nguyén do 1y giai nhitng nguoi hay gian dir luén miéng
giai thich va trinh bay du tha vé cdn nguyén nhimng cam xtc tiéu cyc cua ban than. Tuy nhién, néu
ban khong bao chira cho cam x1c tiéu cuc cia minh, thi ban cing khéng gian dir duoc.

Chang han, mét nhan vién bj mét viéc do su bién dong cua nén kinh té va sy suy giam doanh
thu cua cong ty. Tuy nhién, nguoi nay lai to ra gian dir v6i cap trén vi nghi rang quyét dinh cho anh
ta thoi viéc 1a khong cong bang. Con tire gian ¢ thé khién anh ta quyét dinh kién ra toa hodc quyét
"@0i lai cong bang" bang cich nao d6. Chimg nao ma anh ta con tiép tuc bao chira cho minh, thi
cam xdc iy con tiép tuc kiém soat va chi phéi suy nghi ciing nhu phan 16n cudc doi anh ta.

Tuy nhién, néu anh ta chdp nhan "Minh bj mat viéc roi. Piéu dé ciing binh thirong théi.
Chang phdi ciing cé rdat nhiéu nguoi bi mdt viéc trong tinh hinh kinh té nhu hién nay day théi. Tot
hon hét la minh danh thoi gian dé tim kiém mét cong viéc khac" thi chic chan nhimg cam xtc tiéu
cyc kia s& khong con. Anh s& binh tinh, tinh tdo va tap trung hon vao muc tiéu cting nhu cho
nhimg budc di sap toi.

Pimg cé l gidi thiét hon

Khi ly giai thiét hon, ban ¢6 tim cach hop 1y hoa cac sy kién hoic ¢ giai thich cho mét hanh vi
nao do6 cua minh.

Khi @6, ban tim cach 1y giai, né tranh hoic tim mét diém tich cyc nao d6 trong hanh vi cua
minh dé thuyét phuc moi nguoi. Ban ¢6 tim cach 1y giai sao cho that d& nghe nhim tao ra va cung
cb vi thé ding din cia minh ¢ moi phuong dién. Cach img xir ndy s& tiép tuc giir nhimg cam xiic
tiéu cyc ludn ton tai trong ban.

Viée Iy giai nham hop 1y hoa va bao chira cho van d¢ c6 thé s& day mot nguoi nao d6 thanh tac
nhan gay ra van dé cua ban. Ban tu day minh vao vi tri nan nhan, va bién ngudi khac hay t6 chuce
khac thanh "ké ap buc".

Vot lén nhimg y kién cia nguwoi khac

Viéc qua quan tdm hay qua nhay cam véi cach nguoi khéac cu xi véi ban cling gay nén cam xic
tiéu cuc. Dbi véi mot s6 nguoi, hinh anh ban than duong nhu duoc cam nhan béi cAch ma nguoi
khéc néi chuyén véi ho, nhan dinh vé ho, hoic ngay ca cach nhin ho. Trong ho nhu khong c6 khai
niém vé gia tri ban than hay sy ty danh gi4 ngoai viéc nhin nhan minh theo nhiing y kién ctua nguoi
khéc. Va khi nhimng ¥ kién nay huéng vao ho véi tinh chét tiéu cyc thi ngay 1ap tirc ho bi cuén vao
nhitng cam xtc nhu gian dit, béi rdi, hé then va tham chi 13 tram uat, ty thuong hai ban than, tuyét
vong. Piéu nay Iy giai vi sao cic nha tam 1y hoc cho rang hau hét moi diéu ching ta 1am 14 dé gianh
duoc sy ton trong cua ngudi khac, hoic it nhét ciing khong dé danh mat sy tén trong danh cho
minh.

Tw chiu trach nhi¢gm ca nhan

Nguyén nhan cudi ciing ciing dugc xem 1a diéu té nhat, chinh 13 viéc diy trach nhiém sang
nguoi khac. Khi vé "Cay cam xic tiéu cuc” trong cic budi hoi thao, t6i minh hoa than cay 1a phan
c¢6 xu huéng d6 16i cho nguoi khac vé nhimng van dé cia chiing ta. Mot khi ban chit ngang than cay,
tit ca nhitng trai cAy trén d6 1a nhitng cam xtc tiéu cuc sé khong con dat séng. Diéu nay ciing
twong ty nhu khi ban rt phich cim ra khoi 6 dién thi cic bong dén trén ciy thong Giang sinh s&
tire thi dong loat tat hét.

TRACH NHIEM CA NHAN LA MOT PHUONG THUOC HIEU NGHIEM



Liéu thuéc cho moi loai cam xtc tiéu cyc 1a ban chip nhéan hoan toan trach nhiém déi voi
hoan canh cia minh. Ban khéong thé ngoai miéng thi néi: "Téi chiu trach nhiém" ma trong 1ong
van cam thay gian dir. Chinh su chdp nhan trach nhiém s& 1am "doan mach" va kim nén dugc
nhimg cam xc 4y.

Hay thir hinh dung xem! Ban c6 thé ty hoa giai dwoc nhing cam xc tiéu cyc va c6 thé kiém
soat cuéc doi minh bang y thac "T6i chiu trach nhiém!" moi khi cam théy gian dir hay that vong vi
bat ci Iy do gi.

Va ban nhé rang, chi khi nao ban thuc hién dugc didu nay theo dting nghia cua né thi né méi
phét huy hét tic dung. Khi ban khong vudng vao bét ci thi gi bire bbi vé mat cam xtic 1an tinh than,
thi ban moi c6 thé bat dau tap trung moi sinh lyc va nhiét huyét caa minh vao muc tiéu phia trudge.
Khi d6, s¢ khong c6 giéi han hay chuéng ngai ndo ngin can ban tién dén nhitng muc tiéu da dé ra
trong doi.

KHONG PO LOI CHO NGUOI KHAC

Ngay tir bay gio, hay thoi d6 16i cho nguoi khac vé bat ctr didu gi trong qua khir, hién tai cling
nhu tuong lai. Eleanor Roosevelt2) @3 ting néi rang: "Ching ai c¢6 thé 1am cho ban cam thay thap
hén néu khong duwoc sy cho phép cua ban".

Hay bat diu thoi vién c6 hoidc bao chita cho cac hanh vi cia minh. Néu ban pham phai sai 1am,
hay néi ciu xin 16i va bat tay ngay vio viéc stra chira. M&i 1in ban @6 15i cho nguoi khac hay vién co
cho sai 1am cia minh 1a ban dang danh mét dan sitc manh cia ban than. Khi ay, ban sé cam thiy
yéu dudi va bé mon. Ban ciing cam thiy yém thé trong chinh suy nghi cua minh.

Hay tir chdi nhiing diéu nhu vay!
LAM CHU CAM XUC

Dé duy tri tu duy tich cyc, hiy loai bo viée chi trich, phan nan hay 1én 4n nguoi khac vé bat cu
diéu gi. Mot khi ban 1am dugc diéu nay nghia 1a ban c6 thé kich thich cam xtc tich cyc trong minh
trdi day. Nguoc lai, gian dir voi ngudi khac ddng nghia voi viée ban dé mic cho cam xtc tiéu cuce chi
phéi ban than va ciing lac cho phép nguoi khac kiém soat cam xtic cua ban. Piy qua that khong
phai 12 diéu khon ngoan!

Trong quyén Seat of the Soul (Chiéc ghé tAm hon), Gary Zukav - nha tAm 1y hoc va nhan hoc
ndi tiéng, c6 noéi: "Cam xtc tich cue mang lai site manh; cam xtic tiéu cyc tude doat sirc manh".
Nhimg cam xiic tich cyc nhu hanh phiic, phan khdi, yéu thuong, nhiét tinh gitip ban cam thay
manh mé va ty tin hon. Nhimng cam xtc tiéu cyc nhu gian dir, dau khé hay oan gian s& lam ban yéu
6t, thu dich, cdu gat va khé chiu véi nhitng nguoi xung quanh.

Mot khi hoan toan nhan lay trach nhiém d6i véi ban than va hoan canh cia minh, ban c6 thé
tu tin xur Iy moi viéc trong cudc séng. Lac ay, ban sé& tré thanh "nguoi chu cua so phéan va ngudi chi
huy linh hon chinh minh".

LAM CHU CHINH MINH

Theo cudc nghién ciru duoc tién hanh ¢ thanh phé New York dugc dé cap ¢ trén, nhitng nha
nghién ctu phat hién ra rang nhimg déi tuong nam trong nhém 3% ghi ré myc tiéu cua minh ra
gidy c6 mot thai do dic biét. Thai d¢ 4y gitp ho tré nén khac biét so véi nhimg nguoi binh thuong
khéc trong cung linh vye. P6 13 ho 1am chi cong viée ciia chinh minh, ma khong can quan tAm dén
viéc ai 1a nguoi tra lvong. Ho ty nhu véi ban than rang minh phai c6 trach nhiém véi cong ty, nhu
thé chinh ho 1a nguoi chu cia cong ty.

Ngay tir bay gio, ban hiy xem minh 1 nguoi 1am chi, 12 ngudi chiu trach nhiém hoan toan déi


note:

v6i moi khia canh cua cude song va cong viéce cua ban than. Hay tu nhu rang ban dang ¢ cuong vi
nay, nam gitr chire vu nay la nho vao nhirng gi ban da no lyc vuon 1én va git hai dugc thanh cong
cling nhu ném trai that bai trong doi. Chinh ban 1a kién tric su tao ra so phan cua chinh minh.

LUA CHON VA QUYET DPINH

Ban c6 nghi ring cudc doi minh cho dén thoi diém nay chiu anh huéng cia toan b nhimng lya
chon va quyét dinh ma ban da thyc hién (hoic khong thyuc hién) khong? Néu c6 bat ci didu gi
trong cudc séng 1am ban that vong, bat man, thi ban chinh 1a nguoi phai chiu trach nhiém. Néu ban
cam thay khong hai long thi chinh ban phai 1a nguoi nghi ra cAch thie nham thay d6i va cai thién
tinh hinh.

Vi tu cach 1a chi nhan cta chinh minh, ban phai hoan toan chiu trach nhiém d6i véi moi viee
minh 1am va ca két qua cua ching nira. Ban phai chiu trich nhiém ca véi nhimg rui ro, hau qua cho
hanh dong cua minh. Ban phai hiéu ring dé c6 duoc vi tri nhu hién nay, tré thanh con nguoi nhu
ngay nay la do chinh ban @3 quyét dinh va lya chon nhu vdy. Néu ban khéong hai long v6i mire thu
nhép hién tai, hiy quyét dinh tim dén nhirng vi tri va co hoi tét hon dé c6 thu nhap cao hon. Hay
xem d6 12 mot muc tiéu, 1ap ké hoach va bit tay thuc hién dé gianh nhimmg gi ban dang duoc.

Ban luén 12 nguoi ty do trong nhimg quyét dinh tao nén cudc doi caa chinh minh.
PHAT TRIEN CHIEN LUQC CA NHAN

Ban phai 1a nguoi chiu trach nhi¢m doi véi viéc hoach dinh chién lugc cho cude doi va sy
nghiép cia minh. D6 1a chién luge quan 1y tong thé, bao gom xac 1ap muc tiéu, 1én ke hoach, dwa ra
cac giai phap va no luc dé hoan thanh.

Bén canh d6, ban phai c6 trach nhi¢m déi véi chién luge marketing ban than. Ban phai biét
cach x4y dyng hinh anh ciia minh d@é c6 thé "ban" dugc vdi gi4 cao nhét trong mét thi truong canh
tranh. Ban ciing phai c6 trach nhiém d6i voi chién lugc tai chinh, ban phai quyét dinh xem: ban
muén ban dich vu cia minh thé ndo, ban muén c6 thu nhap bao nhiéu, ban muén ting thu nhap
ciia minh dén mirc ndo qua méi ndm, ban mudn dau tu va tiét kiém ra sao, ban mudn tich lily bao
nhiéu khi v& huu... T4t ca nhitng diéu nay hoan toan phu thugc vao quyét dinh va lya chon cua ban.

Ngoai ra, ban 1a nguoi chiu trach nhiém dbi véi chién luoc phat trién ban than va nhimg mdi
quan hé cia minh, ca khi & nha lIan cong s¢. Toi thuong khuyén hoc vién cia minh rang: "Hay chon
~ "

sép cua ban mot cach can than". Viée nay sé& tac dong lon dén mure thu nhap coa ban, kha ning
thang tién va sy hai long cua ban trong cong viéc.

Cudi ciing, ban phai c6 trach nhiém véi viée tu ddo tao, tu tim toi va t hoc hoi. Chinh ban phai
quyét dinh van dung nhiing ki ning can thiét & mang vé nhirng thanh qua ximg dang. Sau do,
cling chinh ban 13 nguoi chiu trach nhiém trong viéc dau tu thoi gian, cong stre dé hoc tap va phat
trién nhitng k¥ ning nay. Chang ai c6 thé lam thay ban duoc. Vi sy that 12 chi c6 ban méi 12 nguoi
quan tAm dén ban than minh nhiéu nhét.

TRUNG TAM PIEU KHIEN
i Phéu} 16m cic cong trinh nghién ctru vé tam 1y hoc déu tap trung xoay quanh Thuyét Trung tim
bicu khien (Locus of Control Theory). Trong vong hon 50 ndm, cac nha tAm 1y hoc da tién hanh
nhiéu cudc nghién ciru va di dén ket luan rang d6 la yéu t6 quyét dinh cudc song cua moi nguoi cd
hanh phic hay khéng.

Tai sao vay?

Nhirng nguoi c6 trung tdm diéu khién trong cam thay ring ho hoan toan lam chu cudc doi cia
minh. Ho lu6n t6 ra lac quan va tich cuc, ho cdm thay manh mé, ty tin va day quyén nang. Ho cam



thay hai 1ong véi ban than va kiém so4t duoc s6 phan cua minh.

Tréi lai, nhitng ngudi c6 trung tAm diéu khién ngoai thuong bi kiém soét bai cac yéu t6 bén
ngoai ban than ho, nhu 13 sép cua ho, cac héa don thanh toan, cude hon nhan, qua khir hay hoan
canh hién tai. Ho mat quyén kiém soét ban than; do d6 ho cam thay yéu dubi, gian dit, so hai, yém
thé, thu dich va danh mat kha ning cua chinh minh.

Tuy nhién van c6 mot mdi lién hé truc tiép giira khéi luong trach nhiém ma ban chép nhan va
mirc d6 kiém so4t ma ban cam nhan. Ban cang nhan trach nhiém dbi véi ban than bao nhiéu, thi
trung tAm diéu khién bén trong cia ban cang ting 1én biy nhiéu, va sy manh mg, ty tin cia ban
cling tang lén tuong tng.

TAM GIAC VANG

Ngoai nhitng van dé néu trén, ban c6 biét rang giira trach nhiém va hanh phic cling c6 mbi
lién hé tryc tiép véi nhau? Khi @6 cudc doi ban 1a sy két hop cua 3 yéu té: trach nhiém, sy kiém
soat va hanh phic.

Ban cang chip nhan nhiéu trach nhiém, quyén kiém soat cua ban cang 16n. Khi ¢6 quyén kiém
soat cang 16n thi ban cang tro nén ty tin hon va dén nhan duge nhiéu hanh phtc hon. Va khi da c6
thé 1am chu dugc cudc doi minh, ban s& thiét 1ap nhimg muc tiéu lén lao hon dong thoi ciing s& ¢b
dong luc va quyet tam dé hoan thanh chung Ban 14 nguoi ndm giit vin ménh cia minh trong tay va
c6 thé xoay chuyén no theo bét cit huéng nao.

CHIU TRACH NHIEM VOI CUQC POI MINH

1. Hay nhan dién van dé hay nguon goc cua nhitng cam xtc tiéu cuc 16n nhat trong
cudc song cia ban ngay hom nay. Ban chiu trach nhiém doi véi van dé nay ra sao?

2. Hiy xem minh 13 6ng chu cua chinh minh. Ban s& 1am gi néu dwoc toan quyén quyét
dinh moi viéc?

3. Quyét tAm tir hom nay khéng d6 15i cho bat cu ai vé bét cir dleu gl xay ra voi ban
than thay vao d6 hay hoan toan chiu trach nhiém dbi véi cudc séng cia minh. Ban
nén hanh d6ng nhu thé nao?

4. Dimg viéc bao chita va bit dau d6i méi ban than.

5. Ty xem ban thén 1a lyc lugng sang tao chinh trong cugc doi minh. S¢ di ban c6 dugc
mot vi tri va mgt con nguoi nhu hién tai 1a do ban ty lya chon va quyét dinh lay. Ban
nén thay doi dieu gi?

6. Quyét tim ngay tir hém nay s& tha thir cho nhitng nguoi dé lam ban ton thuong di
dudi bat ky hinh thirc nao. Hay tha tht va d€ n6 di vao qué khir. Thay vao do, hay bat
tay lam mot dieu gi @6 thuc sy c6 y nghia @é khong con c6 thoi gian nghi ve né nita.



3. KIEN TAO TUONG LAI

Ban sé tré nén nhé bé nhur wéc vong kiém sodt va vi dai nhu khat vong lon lao ciia minh.
- James Allen

Qua céc cudc nghién ciru, t6i nhan thiy c6 mot dic tinh quan trong ma tit ca nhitng nha 1anh
dao vi dai déu c6: do 1a tam nhin. Pa la 1anh dao thi phai ¢6 tam nhin, néu khong sé khong phai la
mot nha lanh dao dich thue.

Nhu t6i 4 n6i, kham phé quan trong nhat trong lich sir nhan loai chinh 14 viéc chiing ta s& tro
thanh diéu ma minh thuong xuyén nghi dén nhat. Cau hoi dat ra ¢ day 1a: vay hau hét nhirng nha
lanh dao thuong xuyén nghi vé diéu gi? D6 1a tuong lai va dich dén ma ho dang huéng toi, cling
nhu nhirng didu ma ho c6 thé tién hanh dé dat duoc muc tiéu d6.

Tréi lai voi ho 12 nhimg con nguoi chi biét nghi vé hién tai, nhimg niém vui va nhiing vn dé
trude mat. Ho thuong suy nghi va lo lang vé qua khuwr, ho tin rang nhimg diéu da xay ra la khong thé
thay doi duoc.

HAY NGHI PEN TUONG LAI

T chat quan trong ctia nha lanh dao 13 phai biét "dinh huéng tuong lai", nghia 1a ho luén
huéng vé nhimg diéu ho muén dat duoc, dich mudn vuon dén ¢ mot thoi diém nao d6 trong twong
lai. Mot khi ban bit dau nghi vé twong lai cia minh nghia 13 ban ciing bat dau suy nghi nhu mot
nha lanh dao, va ban s& sém nhan dugc két qua 12 nhitng diéu minh tirng mong muon.

Tién si Edward Banfield ¢ Pai hoc Harvard sau hon 50 nim nghién ctru vé van dé nay da két
luén rang, "tam nhin chién lugc" chinh 13 yéu t6 quan trong nhat quyét dinh sy thanh bai trong doi
sébng c4 nhan 1an tai chinh cua tit ca ching ta. Theo Banfield, tim nhin chién luoc 13 "kha ning suy
nghi trude mot vai ndm cho tuong lai khi dwa ra nhing quyét dinh ¢ hién tai". Thuc vay, ban cang
nghi nhiéu dén tuong lai, thi nhirmg viéc ban thyc hién trong hién tai s& 1a tién dé ving chic dé
nhimg dy dinh cua ban thanh hién thyec.

TRO THANH TRIEU PHU

Ching han, néu mdi thang ban @ danh 100 d6- la tir ldc 20 tudi cho dén 65 tudi va g tiét
kiém @é huong 1ai suat trung binh 10% moi ndm, thi ban s& ¢6 hon 1 triéu d6-la Iic vé huu.

Déi véi nhiéu nguoi, khoan tién 100 d6-la mdi thang khong phai 1a vin d¢, ma van dé ¢ day
chinh 14 ho ¢6 tim nhin chién lugc cho twong lai hay khong. Tir vi du nay, chiing ta c6 thé thay
minh c6 thé tré thanh triéu phii trong tuong lai néu ngay tir bay gio chiing ta bat dau tiét kiém tién
déu dan va kién tri v6i tam nhin chién luoc vé sy doc lap tai chinh cua minh.

XAY DUNG MOT HINH ANH AN TUQNG TRONG 5 NAM TOI
. Trong qué trinh hoach dinh chién lugc c4 nhén, ban ciing nén bat dau voi tim nhin chién luqc
ve cudc doi minh bang cach ly tuong hoa tat ca nhimg diéu ban lam. Trong qua trinh do6, ban nén

xay duyng mot hinh anh 4n tuong trong 5 ndm cho chinh minh va bat ddu nghi vé cudc song tuong
lai trong vong 5 ndm t&i néu moi viée déu dién ra theo diing ké hoach.

KHONG CO GIOI HAN NAO CA

Chudng ngai 16n nhat trong viée xac 1ap muc tiéu 1a "ty giéi han niém tin". Diéu nay thuong
lién quan dén nhitng linh vyc ma ban nghi rang kha nang cia minh con bj han ché. Ban cho rang



minh khong phu hop véi mét linh vuc nao d6 hay yéu kém vé tri tug, nang luc, tai ning, kha ning
sang tao hay mot pham chit nao d6. Két qua la ban khong thé phat huy hét néng luc thyc sy cua
minh. Khi danh gia thip ban than, ban thuong khong thiét 1ap muc tiéu hoic thiét 1ap nhung
khong diing tam vé6i kha nang thyc su cuia minh.

Ban c6 thé ph4 bo nhiing chuéng ngai nay bang cich phéi hop qua trinh 1y tuong héa va dinh
huéng tuong lai. Ban hay nghi rang, khong c6 gidi han nao cho minh ca. Ban hoan toan cam thay
thoai mai vé mat thoi gian, tin vao kha ning thé hién ning lyc ban than dé dat duoc bat ctr muc tiéu
nao do minh dé ra. Tém lai, hdy tuéng tuong rang ban khong gap phai bat ky mot giéi han nao c6
thé can tro ban khi theo dudi cic muc tiéu thyc sy quan trong déi voi ban than.

PHUONG PHAP TU DUY TAM CAO

Trong qué trinh nghién ciru vé "nhiing tai ning dinh cao", Charles Garfield da kham pha ra
mot diéu hét sire thi vi ring dit mot ngudi qua nhiéu nim chi dat duoc nhitng két qua trung binh
trong cudc séng 1an cong viée, nhung sau d6 van c6 thé tao nén bit ngo va dat duoc nhimg thanh
qua to lon. Ho lam duoc diéu d6 1a vi ¢ "diém cat canh", ho da thyc hién diéu ma 6ng goi 1a "tu duy
tam cao".

Theo phuong phép tu duy nay, ban hiy tudng tuong tat ci moi viéc déu nam trong tam tay
minh, don gian nhl; viéc nglra mat 1én nhin bau troi trong xanh, khong co6 gig&i han nao ca. Ban hay
nghi vé mot cudce song hoén héo trong tuong lai. Sau @6, ban quay lai thoi diem hién tai va tu hoi:
ngay tir bay gio minh can phai lam gi @€ tao dung mét tuong lai hoan hao nhu vay?

CAu tra 161 s& cho ban biét tuong lai ciia ban & dau.

KHONG THOA HIEP VOI NHUNG GIAC MO
_ Khily tuong hoa va dinh huéng tuong lai, ban khong nén to ra dé dai thoa hiép véi uéc mo va
tam nhin cua minh d¢€ doi 1ay myc tiéu nho hon hay mot nira cua sy thanh cong. Thay vao do, ban
hay "mo dén nhimg gidc mo 16n lao" va nghi vé tuong lai nhu thé ban 1a mot trong nhitng nguoi
quyén lyc nhit hanh tinh. Ban hay quyét dinh diéu minh thyc sy mong muén dé tao dyng mot

tuong lai hoan hao cho chinh minh.

Ngay tir bay gio, hay bat dau xay dyng va dau tu cho céng viéc caa minh, dé 5 ndm téi ban s&
c6 mét sy nghiép vitng vang nhue mong dgi. Hay bat dau tra loi nhirng cau héi sau:

1. Su nghiép cua ban s& nhu thé nao?

2. Ban s& lam dugc nhiing gi?

3. Ban sé thuc hién viéc @6 ¢ dau?

4. Ban s& cong tac v6i ai? Ban dat trach nhiém cua minh & cp d6 niao?

5. Ban cin c6 nhimng ky ning hay ning luc gi? 6. Ban s& phai hoan thanh nhiing loai myc tiéu
gi? 7. Ban sé vuon dén vi tri nao trong linh vuc cia minh?

THUC HANH TU DUY KHONG-GIOI-HAN
Trudc khi trd 1o nhimg ciu hoi nay, ban hdy dep bé moi gisi han, nhimg rao cin trong suy
nghi ciia minh va tin rang moi kha nang déu c6 thé dién ra. Peter Drucker timg no6i: "Chung ta
thuong danh gia qua cao nhitng gi minh ¢6 thé dat dugce trong moét nam, nhung lai danh gia qua

thap nhimng gi minh c6 thé dat dugc trong 5 ndm".

Bay gio, dé xay dyng vién canh vé tinh hinh tai chinh trong tuong lai, ban can tra 16i nhing



cau hoi sau:
1. Trong 5 nam t6i, thu nhéip caa ban 1a bao nhiéu?
2. Phong cAch séng ciia ban ra sao?
3. Ban s& séng trong mot cin nha nhu thé nao?
4. Ban sé lai xe gi?
5. Ban c6 thé d&am bao chét luong cude séng cho gia dinh & muc nao?
6. Ban s& c¢6 bao nhiéu tién trong ngan hang?
7. Ban s& tiét kiém va dau tu bao nhiéu tién mdi thang va mdi nim?
8. Ban mudn c¢b duoc bao nhiéu tién lac vé huu?

Ban hdy muong tuong nhu minh c6 mot Tam bang Than ky Trén d6, ban c6 thé viét ra bat ky
diéu gi minh muon, hogc x6a bé bit ctr thtr gl xdy ra trong qua khir. Ctr nhu thé, ban s& tao ra buc
tranh cudc sdng cia chinh ban trong tuong lai.

HUONG VE MOQT GIA PINH HOAN HAO

Ban hiy tim hiéu ky gia dinh va cdc méi quan hé cua ban than trong 5 ndm t6i rdi tra loi
nhitng cau hoi sau:

1. Néu cudc song gia dinh ban hoan hao trong 5 nim t6i, thi cu thé né sé ra sao?
2. Ban s& séng véi ai? Va ban khong con ¢ vai ai?

3. Ban s& & dau va séng ra sao?

4. Chét luong cudc séng cia ban thé nao?

5. M6i quan hé cia ban véi nhimg nguoi quan trong nhét cua doi minh trong vong 5 nim t6i
s€ nhu thé nao, néu moi viéc déu hoan hao?

~ Khinghi dén mot vién canh hoan hio, ban can phai dit ra nhimg cau hoi véi ¥: ra sao hay nhu
thé nao. Khi dé, ching sé kich thich 6c sang tao va c6 nhirng y tuong gitip ban hoan thanh nhiing
muc tiéu cua doi minh.
THE CHAT LY TUONG

Ban héy kiém tra tinh trang sirc khoe cia minh bing cach tra 1oi nhimg vin dé sau day:

1. Néu ban cb ging luyén tap dé c6 mot hinh thé that hoan hao trong 5 nim t6i, trong ban s&
nhu thé nao va cam giac cua ban lac ay ra sao?

2. Trong lugng ly tuong cia ban la bao nhiéu? 3. Thoi gian ban danh ra dé tap thé duc trong
mot tuan 1a bao nhiéu?

4. Tinh hinh sire khoe tong quat cia ban sé ra sao? 5. Ban can phai thay d6i thé nao trong ché
do an uong, ché do luyén tap va cac thoéi quen anh huéng khong tot dén stire khoe dé dam bao khoe
manh trong tuong lai?



Sau d6, ban hay dit minh vao vi tri ciaa moét nhan vat ¢6 tam anh huéng rong. Néu su tham gia
cua ban vao cic hoat dong xa hoi & mure Iy tuong thi:

1. Ban sé lam gi khi d6?
2. Ban dang lam viéc hoic déng gép cho cong déng nhu thé nao?

3. Ban tin tuéng va ung ho manh mé& vao nhiing ké hoach nao? Ban c6 thé tham gia nhiéu hon
vao nhitng linh vye d6 bang cach nao?

HAY HANH DONG!

Su khéc biét co ban gitta nhitng nguoi dat dwoc muc tiéu trong cuge séng voi nhimg ngudi that
bai chinh 1a "dinh huéng hanh dong". Nhimg nguoi dat dugc nhiéu thanh qua trong doi thuong co
dinh hudéng hanh dong rat manh mé. Khi trong dau nay ra mot y tuong, ho lién trién khai hanh
dong ngay lap tuc.

Nhimg nguoi c6 thanh tich kém thi trong dau tuy ciing day ap ¥ dinh, nhung ho luén c6 loi
bao chira @€ khong trién khai hanh dong. Thét chi 1y khi n6i rang "con duong dén dia nguc duoc lat

toan bang nhing ¥ dinh tuyét voi".

Ban hay xem xét ban thén trén c4c khia canh nhu k§ néng, tai ndng, kha nang, kién thue va
trinh d6 hoc van. Néu ban da phat trién dén muc cao nhat ¢6 thé thi hay tra 1oi nhiing cau hoi sau:

1. Nhirng kién thtrc va ki ning nao ban cin phai trau dbi thém trong vong 5 nim ti?
2. Trong nhiing linh vyc nio ban s& duoc cong nhan 1a tuyét d6i xuit sic?

3. Hang ngay ban s& phai lam gi dé c6 ‘thé trau doi nhimg kién thirc va ki ning can thiét dé tro
thanh mét trong nhirng chuyén gia hang dau trong linh vyc cia minh ¢ tuong lai?

4. Bang cach nao ban c6 thé linh hoi nhitng ky niing va kién thire chuyén mon can thiét dé tro
thanh nhan vat s6 moét trong nganh vao 5 nam toi?

THIET KE THOI GIAN BIEU HOAN HAO

Ban hiy quyét dinh xem minh muén tao dyng mét cudc séng 1y tuong ra sao va hay thiét ké
thoi gian biéu nhu thé nao cho that hoan hao:

1. Ban muén 1am gi vao cudi tuan va trong nhimg ky nghi?
2. Ban muén giam bét thoi lugng cong viée ra sao theo: tuan / thang / nim?
3. Ban muén d&n nhing dau?

4. Ban mudn t6 chire thoi gian biéu trong mét nim cua minh ra sao néu ban hoan toan ty kiém
soat thoi gian cia minh?

C6 mot cau thanh ngir thé nay: "Néu khong c6 tam nhin, con nguoi sé diét vong". Didu nay cb
nghia 12 néu ban thiéu mot tim nhin thich dang cho tuong lai caa minh, thi nhimg dong luc va
nhiét huyét caa ban ciing sé& bi "diét vong". Nguoc lai, véi mot tam nhin diing dian vé tuong lai, ban
s& khong nging thic day nhitng dong luc dé bién tim nhin Iy tuong cua minh thanh hién thue.

CHIA KHOA HANH PHUC



Ban hdy ghi nh¢ diéu nay: "hanh phic 1a qua trinh hién thyc hoa lién tuc mét 1y tuong". Khi
thiét lap nhirng muyc tiéu hay Iy tuéng rd rang va cu thé, ban sé cam thiy hanh phtic hon vé ban
than va thé gisi xung quanh Ban s& nhan théy moi suy nghi va hanh dong cua minh tré nén tich
cyc va lac quan hon. Ban ciing s& cim thay c6 dong luc bén trong thiic giuc ban d&n véi nhitng diéu
ma minh mong muén.

Hay thuong xuyén suy ngam vé vién canh tuoi dep trong tuong lai. Nén nhé ring nhimg ngay
thang tuyét voi nhét, nhimg thoi khic hanh phiic nhat trong cudc doi ban dang ¢ phia truéc. Tuong
lai van dang cho don ban. Cang nhan thice ro rang vé tuong lai cua minh thi ban cang nhanh chéng
thu hit mei ngudn lyc dén véi ban, hiép luc cting ban nham bién nhing diéu minh mong muén
thanh hién thue.

KIEN TAO TUONG LAI CUA CHINH MINH

1. Hay tin rang ludn c6 giai phap cho moi van d¢, khong c6 giéi han nao, chuéng ngai
nao ngan can ban hoan thanh moi muc tiéu da d¢é ra. Vay thi ban s& 1am gi dé git vitng
niém tin nay?

2. Hay thyc hanh phuong phap "tu duy tam cao". Hay dat minh vao béi canh cia 5
nam t6i va quay lai nhin vé hién tai. Ban can phai lam gi dé thé gisi cua ban thuc su Iy
tuong?

3. Thur tuéng tuong tinh hinh tai chinh cua ban tuyét voi trén moi khia canh, hay xem
xét nhirng vin & nhu: Murc thu nhap cua ban 1a bao nhiéu? Gia trji ban than néu duogc
dinh luong 14 bao nhiéu? Tir hdm nay, ban can bude di nhu thé nao @ c6 thé bién
nhirng muc tiéu nay thanh hién thuc?

4. Hay tudéng tuong cudc séng c4 nhan va gia dinh ctia ban rat hoan hao. Vay thi cudc
song ltac d6 s& ra sao? Tir bay gio, ban nén bat dau tap trung vao diéu gi va giam thiéu
diéu gi?

5. Haly thiét ké thoi gian biéu cho mét ndm that hoan hao. Bit diu tir hom nay, ban sé&
thay doi diéu gi?

6. Hay nghi dén sy hoan héo cua tinh trang ste khoe va hinh thé ma ban c6 thé duogc so
hiru. Vay thi tir hm nay, ban nén lam gi @€ dat duwoc sw hoan hao ay?



4. XACDINH GIA TRI BAN THAN

Vil tru duwoc tao tir tat ca nhiing gi hién hitu, bao gom mét Thigng dé, mét nguyén tdic ton tai,
mot lugt I¢ duoc chia sé bdi tat ca nhitng sinh vdt cé tu duy va mgt chan ly.

- Marcus Aurelius

Mot trong nhimg pham chit quan trong nhét cua gigi lanh dao va nhimg nguoi thanh cong
trong moi linh vue 1a ho lu6n xac dinh r6 gié tri ban than, ho biét minh 14 ai, ho tin vao diéu gl va
ho dai dién cho diéu gi. Véi tam nhin chién lugc, v6i kha ning xac dinh rd nhung muc tiéu, gia tri
va ly tuéng cua minh, ho lu6n dat duge nhung thanh tyu dang ké trong bat ky cong viée gi ho cb
gang Tréi lai, nhilg nguoi khong hiéu rd gia tri ban than, ho ciing cd gang xoay x0, ban ron voi
cong viéc cia minh nhung lai thuong khong dat dwoc moi didu nhu mong doi.

Cudc séng 1 nhitng trai nghiém cua ban than tir trong ra ngoai. Chinh nhing gia trj cbt 16i
bén trong ban da xay dyng nén hinh anh ban nhu hién tai. Moi hanh d6ng va hanh vi caa ban thé
hién bén ngoai déu dugc didu khién va xac dinh boi nhitng gia tri bén trong. Do d6, ban cang xac
dinh r6 nhing gia tri bén trong cia minh bao nhiéu, thi hanh déng bén ngoai cua ban s¢ cang
chinh x4c va hiéu qua bay nhiéu.

NAM CAP PO CA TINH

~ Ban héy hinh dung ca tinh cua minh dugc tao 1ap boi 5 vong tron dong tAm, tugng trung cho 5
cap do ca tinh khac nhau.

Tam vong tron chinh 12 nhirng gi4 tri cia ban. Tir tAm gi4 tri ndy n6 quyét dinh niém tin cua
ban, cfing 1a vong tron ké tiép. Néu ban mang trong minh nhimg gi4 tri tich cuc, nhu tinh yéu
thuong, long nhan tir va d6 lugng, thi hay tin ring ban than minh va nhitng nguoi xung quanh
dang dugc nhan ciing nhu cho di nhitng diéu nhu thé.

Dén luot minh, niém tin cua ban s& quyét dinh nhimg ky vong - vong tron thi 3. Khi trong ban
hinh thanh nhiing gi4 tri va niém tin tich cyc, ban s& tré thanh mot nguoi tét. Lic dy, ban s& ky
vong nhimg diéu tét dep dén v6i minh ciing nhu nhimg nguoi xung quanh. Ban s& lu6n c6 thai do
tich cue, vui vé va dinh huéng tét cho twong lai cua minh.

Vong tron ké tiép tuong trung cho cép d9 cé tinh thu tu chinh 1a thai 6 cua ban. Théi d¢ 1a sy
biéu thi hay phan &nh ra ngoai nhung gia tri, niém tin va ky vong cta ban. Khi hinh thanh nhimg
gi4 tri vé mot thé glGl tot dep, vé niém tin thanh cong trong cudc song va ky vong vao nhimg diéu
méi mé s& dén véi minh, ban sé& tré nén vui vé va lac quan hon khi biét nguoi khac cling danh tinh
cam tuong ty hudéng dén ban. Piéu nay ciing giai thich mot sy that ring bat ky ai c6 thai d6 tich cuc
thi bao gio cling gat hai dugc thanh qua 16n trong doi.

Cudi cung, vong tron thir ndm hay cap d6 cudc séng, chinh 14 hanh dong ctua ban. Nhitng hanh
dong ban biéu hién ra bén ngoai 1a sy phan 4nh nhimg gi4 tri, nlem tin tir sau tham bén trong con
nguoi ban. Boi thé cho nén nhimg diéu ban dat duoc trong cugc song s& dugc quyét dinh boi phan
161 nhitng diéu dang dién ra bén trong hon 14 do cac yéu t6 bén ngoai.

GIA TRI PHAI TUONG HQP VOI MUC TIEU

Mot nguoi di khén ngoan dén dau thi ciing khé che gidu duoc hét tit ca nhitng suy nghi cua
ban than néu ching ta chiu khé xem xét nhimng biéu hién bén ngoai ciia ho. Hau nhu lic nao ciing
véy, néu bén trong tAm hdn cua mot ai @ mang nhimg gia tri tich cuc, lac quan, c6 muc tiéu va
dinh huéng twong lai rd rang thi chic chan ngoai doi ho s& dugc tan huong mot cude séng hanh
phic, thanh cong va thinh vuong.



Aristotle tirng néi rang muc tiéu t6i hau cua con nguoi la mong muén dat dugce hanh phiic ca
nhén cho minh. Ban s& 1a nguoi hanh phic néu nhimg diéu ban thé hién ra cugc séng bén ngoai
tuong hop véi nhitng gi4 tri bén trong tAm hén minh. Thyc véy, khi séng theo ddng voi nhimg gi
ban cho 1a tét dep, dting d4n thi ban s& cam thiy hanh phiic va séng tich cyc hon.

Trong do, cac muc tiéu va gia tri cua ban phai tuong hop nhau. Khi da xac dinh r6 nhimg gia
tri ban than, ban phdi suy nghiky cang vé nhitng muc tiéu thyc sy c6 y nghia trong doi minh béi
day chinh 1a bé phéng dé ban vuon 1én nhimg thanh tich cao, nhig thanh tyu néi bat.

Nguoc lai, khi muc tiéu va gia tri cia ban khéng twong hop nhau thi du cho ¢6 nd lyc thé nao
di chiing nira, ban ciing s& gAy nén sy cing thang, bat man, bi quan, gian dir va that vong. Do dd,
trach nhiém chinh caa ban d6i v6i ban than nham tao dyng mét cude séng hoan hao 14 phai xac
dinh rd rang dén muc t6i da nhirng gia tri cia minh trong moi viéc.

BAN THUC SU MUON Gi?

Stephen Covey da néi: "Hay chic chin khi ban dit chan 1én nac thang thanh cong thi n6 phai
dya vao bire tuong phi hop". Trong cude séng, c6 nhiéu ngudi da nd lyc dé dat duoc nhitng muc
tiéu @ ra nhung sau d6 ho khong cam thay thich thi hay théa man véi nhimg thanh qua ciia minh.
Dbon gian chi vi nhitng thanh tyu ho dat dugce bén ngoai khong tuong hop véi nhitng gia tri bén
trong. Pung dé diéu nay xay ra véi ban!

Socrates timg noéi ring: "Cudc séng sé v nghia néu khong duoc kiém nghiem Déi v6i nhimng
gia trj cua ban hay bt cir linh vuc nao khac trong doi song cling Vay, ban can x4c dinh r6 rang
nhimng gi4 tri dich thyc cia minh trén co s¢ "huéng vé phia truge”. Hay thuong xuyén dimg lai va
tu hoi minh: "Pau la gia tri cia minh trong linh vyc nay?".

Trong Kinh Thanh c6 viét: "Con ngudi s& duge huong loi gi, khi gianh duoc ca thé gioi, nhung
lai danh mét linh hon cua chinh minh?". Ban nghi gi khi biét rang nhung nguol hanh phuc nhat
trén thé gian chinh la nhimg nguoi dang séng tuong hop véi nhung niém tin va gia tri sdu tham
trong tam hdn ho; con nhimg nguoi bat hanh nhét 1a nhimg nguoi dang ¢ ging séng nguoc lai véi
nhing gi4 tri va niém tin cuia minh?

TIN VAO TRUC GIAC

Niém tin vao ban than 12 nén tang dwa dén sy vi dai. N6 bit ngudn tir viéc ling nghe truc giac
cia chinh minh, ling nghe thanh Am tinh ling trong tAm hon mdi nguoi. Con ngudi sé tré nén vi
dai khi biét ling nghe nhimg tiéng n6i sAu tham tir trong tAm hon va hoan toan tin rang ho dang
duoc dan dat boi mot sirc manh phi thuong tir bén trong.

Séng twong hop véi nhitng gia tri thyc sy cua ban than chinh 1 con duong huy hoang dan dén
sy tu tin, tu trong va tu hdo. Thuc ra, hau nhu tit ca moi van dé cua con nguoi déu c6 thé giai quyét
bang cAch quay tré vé véi nhitng gia tri. Bat e khi nao ban gip phai vin dé gi, hay nhin lai minh va
tu hoi: "Trong truong hop nay, t6i nén thoa hiép véi nhiing gia tri bén trong tAm hén minh nhu thé
nao?".

DOI THEO HANH VI CUA BAN

Lam sao dé ban c6 thé biét duoc dau thuce sy 1 nhitng gi4 tri cia minh? Cau tra loi rat don
gian. Vi ban luon thé hién nhimg gia tri dich thyc thong qua cic hanh dong, dic biét 1a nhimg hanh
dong khi phai chiu 4p lyc. Bét ci ldc nao roi vao truong hop budce phii lya chon hanh vi nay hay
hanh vi khéc, ban s& luén chon cach hanh xir ma minh cho 14 quan trong va c6 gia tri nhat déi véi
ban than vao lac d6.

Thuec ra, gia tri dugc t6 chire theo mire d6 tir manh mé va quan trong dén yeu 6t va kém quan
trong. Pé x4c dinh rd nhiing gi4 tri thuc va ky vong ciia ban than, ban can phai sip xép nhiing gia



tri cia minh theo muc d6 vu tién. Mot khi da hiéu rd vé tim quan trong cla cac gia tri, thi ban c6
thé didu chinh cudc séng cia minh sao cho tuong hop véi cac gia tri y.

TIM HIEU HANH VI QUA KHU

Tim hiéu vé qua khtr ciia minh cfing 1a mét phwong phap hét strc khoa hoc dé ban xac dinh
nhiing gia tri thuc cia minh. Chang han nhu ban da hanh xir ra sao khi gip 4p luc? Ban d lya chon
thé nao véi thoi gian hay tién bac caa minh khi bi bat bugc?... Thong qua nhitng cAu hoi nhu thé
nay, ban s& hiéu hon vé nhimg gia tri noi bat cua ban than khi roi vao hoan canh d6.

Dale Carnegie(3) tumg néi: "Hay cho t6i biét diéu gi tao nén cam xc manh ma nhét vé tim
quan trong cua mot ngudi, téi s& cho ban biét toan b triét 1y séng cua nguoi d6". Pidu gi lam cho
ban cam thiy minh quan trong? Diéu gi gia ting 1ong tu trong va ty hao cia ban? Thanh qua nao
trong cudc séng mang lai cho ban cam gidc tw hao va min nguyén? Sau khi tra 1oi nhimg cau hoi
nay, ban s& nhan thire duoe mot phan nao d6 nhimmg dau hiéu vé gia tri dich thyc caa minh.

KHAT VONG TRONG TIM

Emmet Fox, mot chuyén gia trong linh vuc ty hoan thién ban than, khi dé cap dén tam quan
trong cua "khat vong trong tim", c6 dwa ra mot sb van dé: Pau 1a khat vong trong tim cia ban? Pau
12 diéu siu xa trong trai tim khién ban lu6n mong muén dat duoc hon bat ctr diéu gi khac? Hay
nhu mot nguoi ban cia t6i ¢6 1an hoi: "Ban mudén minh néi tiéng vé didu gi?".

Dé hiéu rd hon vé van dé nay, hay thir tra 16 nhimg cau hoi sau day: Ban mudn nguoi khac néi
vé minh thé nao khi ban khong ¢6 mit & d6? Ban muén duoc moi nguoi noi gi vé minh trong tang
1 ciia ban? Ban mudn gia dinh, ban bé va con c4i nh¢ dén ban thé nao? Uy tin cia ban hién nay ra
sao? Ban mudn uy tin cia minh & mic nao trong tuong lai? Ngay tir hom nay, ban can phai lam gi
dé tao dung duogc uy tin nhuy minh hiang mong muén?

GAT BO QUA KHU, HUONG PEN TUONG LAI

C6 nhiéu nguoi vi nhimg quan niém va nhan thuc sai lam ma ho phai tra gia dit trong cudc doi
minh. Khi roi vio hoan canh khé khiin, ho da két than vdi cac d6i twong khong phu hop va da co
hanh vi pham phap hoic khong duoc x4 hoi chap nhan. T¢ hai hon, ¢6 nguoi con bi két 4n va phai
ngdi ti. Nhung dén mot lic nao @6, ho mudn thay déi chinh cude doi minh, bing cach thay doi
nhimng gi4 tri niém tin trong ban than. Quyét dinh nay gitp ho ty thay déi cudc doi, bo lai qua khu
dé huéng vé tuong lai.

Con ban thi sao? Hay nhé ring: Ban dén tir ddu khong quan trong; diéu quan trong nhat la
ban sé& di dén dau?

DANH GIA BAN THAN

Theo céac chuyén gia tAm 1y hoc, mirc @6 d4nh gia ban than ctia moéi nguoi sé xac dinh mire do
hanh phc cia ngudi d6. Mirc d6 ban d4nh gi4 ban than dwoc quyét dinh boi hinh anh cha quan
cta ban. Pay chinh 13 cach ban nhin nhan va suy nghi vé ban than trong c4c quan hé hang ngay véi
moi nguoi. Hinh anh chi quan cia ban dugce dinh hinh tur 1y tuéng chu quan. Ma 1y tuéng chu quan
vbn duoc dtce két tir dire hanh, gia tri, muc tiéu, hy vong, uéc mo va khat vong cua ban.

Pay 1a diéu ma nhitng nha tam 1y hoc kham ph4 duoc: hanh vi thue tai cang nhét quan véi )
hanh vi Iy tuong, thi ban sé cang yéu quy, ton trong ban than va cling vi thé ma ban cang cam thay
hanh phtc hon.

~ Nguoc lai, khi hanh vi thuec tai khéng nhét quan voi héugh vi Iy teong, thi ban sé khong nhéin
thay hét dugc gia tri thye ciia ban thén, dong thoi sé cam thay nang lyc ciia minh khong dugc phat
huy & muc t6i da, va mic do hanh phtc cta ban citing do d6 ma bi suy giam.


note:

THE HIEN NANG LUC O MUC CAO NHAT

Thoi diém ban thé hién ning lyc & mie cao nhét chinh 13 lic hinh anh chu quan cua ban duge
cai thién, gia tri ban than dugc nang cao, ban s& cam thay hanh phidc hon vé ban than va thé giéi
xung quanh.

Chang han nhu mai khi ban dugc khen ngoi hoic duge tén vinh vi mét thanh tich nao @6 thi
su ty danh gia ban than s& tang 1én, d6i khi la rat cao. Ban s& cam thay hai long ve ban than cling
nhu nhitng 1y twéng va thanh cong cia minh trong cudc song.

Vi véy, ban nén xay duyng muc tiéu mot cach c6 hé thong dé nang cao gi tri ban than trong
moi viéc ban thyc hién. Ban nén thé hién phong thai cia mét nguoi xuat sac nhue ban hang mong
doi.

BIET RO NHUNG PIEU BAN TIN TUONG

O khia canh cdng viéc va sy nghiép, ban xac dinh nhiing gi4 tri cia minh 1a gi? Ban c6 nghi
minh cling ¢6 nhitng gia tri nhu sy chinh trye, cham chi, dang tin ciy, sang tao, hop tac, nang
dong, cau tién va hoa hop v6i moi nguoi? Khi thé hién nhimg gia tri niy trong cong viéc thi ban s&
gt hai nhiéu thanh c6ng hon va duoc tén trong nhiéu hon so véi viée ban khong thé hién dugce gi.

O phuong dién gia dinh, nhiing gia tri ctia ban la gi? Ban ¢6 tin vao tam quan trong cla tinh
yéu chan chinh, su dong vién khuyén khich va cing c6 khong ngimg, sy kién nhin, tha thu, rong
lugng, su than thién va an cin danh cho nhimg nguoi c6 anh huéng lén trong cude séng cia minh?
Nhitng gia tri ndy s& gitip ban séng hanh phtc hon rit nhiéu.

Trong linh vuyc tai chinh, gi4 tri cia ban thé hién ¢ nhimg diém nao? Ban c6 tin vao tim quan
trong cua su trung thuce, can ct, tiét kiém, kién tri, su gido duc, phong do tuyét voi? Nhing gi tri
nay sé tao diéu kién dé ban phat huy kha ning dua ban dén nhanh hon véi nhitng thanh cong trong
van @@ tai chinh.

Con suc khoe thi sao? Nhing gia tri nhu sy ky luét, tw hoan thién va tu chu lién quan dén ché
do #n udng, luyén tap va nghi ngoi dugc ap dung mot cach triét de thi chic rang ban sé& s¢ hira mot
than hinh 1y tuong va sirc khoe tuyét voi nhu ban hing mong mudn.

THANH THU'C VOI CHINH MINH

Gia tri quan trong nhét cua con nguoi c6 18 14 sy chinh tryc. Qua thue té cude séng, nhiéu
nguoi da dac két: "Sy chinh trye khong chi la mot gia tri ma n6 con bao dam cho tat ca cic gia tri
khéc".

bay qua 1a mot bai hoc v6 cung hiru ich ddi voi chung ta. Vi khi séng nhét quan véi mot gia tri
nao do, thi sy chinh tryc s¢ quyet dinh ta c6 theo dudi myc tiéu cia minh dén cung hay khong.
Mt d6 chinh tryc cang cao thi chting ta cang cam thay manh mé& hon trong moi viéc.

Nhirng nguoi thue su vi dai luon duoc danh gia 1a c6 mie d6 chinh trye rit cao. Ty ban than ho
ludn thé hién sy nhit quan gitra hanh dong véi nhiing gi tri cao nhét caa minh ngay ca khi khong
c6 ai theo doi. Trai lai, nhimg nguoi tim thuong ludn lam viée qua loa va ludn thoa hiép véi su
chinh tryc cua minh, dic biét 1a khi khong c6 ai quan sat.

SONG THUC VOI BAN THAN VA NGUOI KHAC

Hay xac dinh cho minh ngay hoém nay dé tro thanh mot nguoi duge kinh trong, mot nguorl
song chan thyc v6i ban than va moi nguoi xung quanh. Dong thoi, ban cling nén thé hién r6 nhimg
gi4 tri cia minh trong timg khia canh cudc séng. Sau d6, hiy viét ra gidy nhirng cach hanh xir sao
cho nhit quan véi nhimg gia tri 4y, va sin sang tir chdi thoa hiép vi bat ci 1y do gi.



Khi ban d3 hoan toan nhén trach nhiém d6i véi cude Qéng, xé4c dinh nhimg gié tri va dinh
huéng cho minh mét twong lai hoan hao, thi ban hay bat dau thiét 1ap nhitng muc tiéu ro rang, cu
thé cho minh. Ban hay san sang dé vuwon dén nhimg diéu tot dep trong doi.

XAC PINH GIA TRI BAN THAN

1. Hay viét ra mot danh sach tir 3 dén 5 gia tri ma ban cho 1a quan trong nhét trong
cudc song. Ban sé thuc su tin tuong va huong dén dieu gi?

2. Moi nguoi s& thiy ¢ ban nhirng phim chat va gi tri nao?

3. Nhiing gi tri nao dugc ban cho 1a quan trong nhat d thét chiat méi quan hé voi
nhirng nguoi xung quanh?

4. Nhiing gié tri ciia ban trong linh vyc tai chinh 1a gi? Hang ngay ban c6 boc 16 nhiing
gia tri ay khong?

5. Hay mo ta buc ghén dung vé mot nguoi ma ban cho 1a 1y tuéng, va ban muén tro
thanh nguoi d6 néu khong gap phai bat cu gigi han nao.

6. Hay thi viét mot danh séch nhimg diéu ma ban mudn ban bé, gia dinh va nhiing
ngudi xung quanh s& néi vé minh khi ban vang mat.

7. Ban mudn thay d6i diéu gi trong hanh vi cia minh dé séng nhéit quan hon véi nhiing
gia tri ban than?



5. XAC LAP MUC TIEU BICH THUC

Hay nhdn dién nhitng diéu ban thuc s mong muon. N6 sé giup ban khoéng sa vdo nhiing
muc tiéu mo ho, ma chi tdp trung vao muc tiéu thuc su.

- William Moulton Marsden

Trong viéc xac 1ap muc tiéu cling nhu trong thanh cong, t6i rat thich dung cum tir "su ro
rang". Chung ta can biét rang luén c6 mot moi lién hé truc tiep gitra mre d6 ro rang ¢ thoi diém
hién tai va thanh qua dat duoc trong twong lai.

Nhing ngu0'1 thanh cong thuong dau tu rat nhleu thoi glan cho vi¢e dinh hinh nhimg gia tri
cua ban than va nhimg diéu ma ho thyc su mong muodn, ciing gidng nhu viée thiét ké mot ban vé
chi tiét cho mot toa nha truée khi bit dau khoi cong xay dung.

Henry David Thoreau ting noi: "Co phal ban dinh xay lau dai trong khong trung'? Tét lam. D6
chinh 14 noi ban nén xay dung né. Con bay gio, ban hay tap trung xay dyng nén moéong cho né trude
d"’"

Trong chuong nay, t6i s gitp ban xac dinh tam nhin va nhan thire gia tri cia minh khi dinh
hinh nhitng muc tiéu va dich ngam cu thé dé ban huéng dén ting ngay.

XAY DUNG MUC TIEU MANG TiINH CA NHAN

Nhu t6i da noi, niém khat khao manh liét va chay bong chinh 13 yéu t6 thiét yéu gitp ban vuot
qua moi chuéng ngai va vuon dén nhirmng muc tiéu 16n lao trong doi. Pé khat khao di manh, muc
tiéu cua ban phai mang diu 4n c4 nhan r6 rét. Nghia 1a muc tiéu d6 phai do chinh ban chon, chi
khong phai ai khac chon lia cho ban hoic ban 1am chi dé d4p ung mong moi cia mot ai do.

Dé viée xéc 1ap muc tiéu thye sy hiéu qua, ban phai hoan toan chi tAm vé nhimng diéu ban thyc
sy mong mudn. Piéu nay khong c6 nghia 1a ban khong tham gia vao coéng viéc caa ngudi khac. No
chi c6 nghia rang trong khi x4c 1ap muyc tiéu cho doi minh, ban nén bit dau véi chinh ban than
minh 1am nén tang dé huéng dén tuong lai.

PIEU GI TOI MUON LAM VOI CUQC POI MINH?

D4y 1a mot trong nhimg cAu hoi quan trong nhat khi x4c 1ap muc tiéu boi 18 ban khong thé ban
tring muc tiéu ma ban than minh khong thé nhin thay.

Khi da xac dinh muc tiéu thue sy, ban phéi biét tan dung t6i da gi4 tri, tim nhin va Iy tuéng
cua minh. Trong qué trinh nay, doi ltc ban c6 thé cam thay muc tiéu caa minh xa voi, khong thuc
té. Tuy nhién, cong viéc cia ban bay gio la phal lam cho ching tré thanh hién thyce, giong nhu viée
v& ngdi nha mo ude trong dau cia minh ra gidy.

HAY XAC PINH PIEU BAN THUC SU MONG MUON

_ Hay bit diu tir nhitng muc tiéu téng quét va sau d6 chuyén thanh nhimg muc tiéu cu thé hon
bang cach tra 161 nhirg cau héi sau:

1. Ba muc tiéu quan trong nhit trong cong viéc cua ban lac nay 1a gi?

2. Ba muyc tiéu tai chinh quan trong nhét ciia ban hién tai 13 gi?



3. Ba myc tiéu quan trong nhat ddi véi gia dinh va cac mdi quan hé cua ban lc nay 1a gi?
4. Ba myc tiéu quan trong nhét lién quan dén stc khoe va thé hinh ciia ban Iic nay?
HAY NHAN DIEN NHUNG LO NGAI CUA BAN

Vin dé tiép theo 12 ban thir tra 1oi nhitng cAu hoi lién quan dén nhimng diéu nguoc lai: Ba méi
lo ngai 16n nhét trong doi ban 14 gi? Piéu gi khién ban lo ling, phién muén hay ban tAm trong cudc
séng hang ngay? Piéu gi 1am ban buec tic, ciu kinh? Piéu gi dang tuéc doat hanh phiic cia ban,
hon bét ctr thir gi khac? Nbi dau ciia ban nim ¢ dau?...

Mot khi ban da nhén dié¢n duoc nhimg van d¢, nhimng lo ling hay quan ngai 16n nhét cia minh,
ban hdy tiép tuc v6i nhimg van dé sau:

1. bau la nhimng giai phap 1y tuéng cho mdi van dé?
2. Lam sao tdi c6 thé loai bo nhing vin dé hay mdi lo ling nay ngay lap tirc?
3. Cach nhanh nhét va tryc tiép nhat dé giai quyét timg van d¢ 1a gi?

LUOI DAO OCKHAM

William of Ockham, mét triét gia ngudi Anh, da dé xuit mot phuong phap gidi quyet van dé
ma sau nay duoc goi 1a "Ludi dao Ockham". Phuong phap tu duy nay da tré nén noi tiéng va pho
bién qua nhiéu thoi ky. Ockham cho rang, "Giai phap don gian nhat va tryc tiép nhét, doi hoi sé
bude thye hién it nhét, thuong 1a giai phap dtng cho bt ¢t van dé nao".

Nhiéu nguoi da pham sai lam khi phtrc tap hoa cac muc tiéu va Van dé. Nhung khi giai phap
cang phuc tap, thi ho cang c6 it kha ndng dé trién khai va cang phal mét nhiéu thoi gian can thiét
dé dat dugc bat cir két qua nao. Vi thé, ching ta nén don gian hoa cac giai phap va tiép can tryuc tiép
v6i muc tiéu cang nhanh cang tét.

GAP POI THU NHAP

Nhiéu nguoi néi véi téi raing ho mudn ting thu nhap 1én gap doi. C6 thé ban ciing c6 mong
muén nhu thé. Néu ban 1am viéc trong linh vyc kinh doanh, t6i muén hoi diéu nay: "Pau 1a cach
nhanh nhét va truc tiép nhét d¢ ting thu nhap gép d6i?". Chac han 1a ban s& dua ra mét s6 giai
phap, nhung theo t6i cau tra 101 tét nhat trong truorng hop nay 1a: "Ting gap ddi thoi lugng ban 1am
viéc truc tiép voi nhitng khach hang tiém ning".

Néu ban khong thé ting cuong céc ky ning hay thay d6i bt cir diéu gi trong nhing diéu ban
dang tién hanh thi cach tryc ti€p va tot nhat de téng doanh s6 chinh 1a danh nhiéu thoi gian hon
cho nhirng khach hang thuce su ¢6 tiém nang.

Theo mot cudc didu tra thi mot nhan vién ban hang thuong bo ra trung binh khoang 9o phit
mdi ngdy dé gap gd truc tiép cac khach hang cua ho. Trong d6, nhirng nhan vién dugc tra luong cao
nhat thuong danh gap hai hay ba lan khoang thoi gian d6 dé trao d6i véi cac khach hang. Ho t6
chirc ngay 1am viéc hét sirc hiéu qua dé c6 thé danh nhiéu thoi gian hon cho ca khach hang dang c6
va ca nhimg khach hang tiém niing da hoic sé& sir dung dich vu cua ho.

GAP DOI NANG SUAT

Néu xem xét ky cong viée cua minh, ban c6 thé nhan thiy rang 20% nhiing diéu ban 1am s&
quyét dinh 80% nhirng gi ban nhan dwoc. Trong nhimg Chuong trinh Huan luyén Nang cao, t6i da
khuyén hoc vién ciia minh cich nhén dién 20% hoat dong dong gop gia tri nhidu nhit d6 roi sau d6
ting gap doi chiing 1én.



Thay vi khuyén khich ho c¢b ging hoan thanh nhiéu céng viéc hon, thi t6i khuyén ho nén lam
it di, nhung phai tap trung vao nhiing viéc c6 gi tri cao hon. Va trén thyc té, mot s6 hoc vién da
ting nang suit va thu nhap 1én gip d6i chi trong khoang 30 ngay sir dung phuong phap nay, diéu
ma trude day ho chua tung nghi s& dat duoc khi lam cting cong viée ¢ cung vi tri.

Hay ludn tim kiém nhiing c4ch thire don gian va truc tiép nhat dé dat duge nhimg diéu ma ban
mong muén. VA quan trong nhét 13 phai hanh dong. Hay luon van dong. Ludn lam viéc. Ban phai
ren luyén su linh hoat, nhanh nhay, hinh thanh cho ban than mét phong thai 1am viéc khan
truong. Ban thir nghi xem, ngay ca nhitng ¥ tuong vi dai trén thé gioi cling s& khong cod gla tri gi néu
ching khong duoc trién khai. Nhu nha tho John Greenleaf Whittier timg noi: "Trong ngon ngu:
cua lodi ngudi, cum tir d&ng chan nhét trong ca vin néi lan vin viét chinh 1a: L& ra toi nén..

CAY GAY THAN
Hiy tuong tuong rang ban dugc ban cho mot cAy gay than ma mdi khi ban vung 1én thi moi
udc muon déu tré thanh sy that! Khi xac dinh muc tiéu thuce sy ciia minh, ban hay sir dung "cay gay
than" nay.
Néu ban c6 3 diéu u6c cho cong viée ciia minh, ban sé& uéc gi?

Néu ban c6 3 diéu u6c danh cho tinh hinh tai chinh cua minh, ban s& uéce gi?

Néu ban c6 3 diéu ude trong cudc song gia dinh va cac moi quan hé, ban sé wde gi? Va khi cude
song cua ban da ly tudng, ban udc cude song do6 sé dién ra nhu thé nao?

Néu c6 3 diéu uéc lién quan dén thé hinh va sire khoe cia minh, ban s& ude gi? N6 sé hoan hao
dan theo cach nao?

Néu ban c6 3 ky niing hay ning luc bat ky duoc phat trién rat cao, ban s& chon 3 kj ning nao?
Ban muon vugt troi trong linh vie nao?

Khi bat diu suy nghi vé nhimng diéu uéc nhu vay, né sé gitip ban 1am sang to moi diéu. Ban
cling c6 theé chia sé bao vt nay vai ngudi khac, khi ho chua biét minh nén lam gi va s& di dén dau
trong cudc song phia truée.

SAU THANG CUOI bOI

Ban s& nghi sao néu bac si thong bdo cho ban cung lac mét tin tot va mot tin xdu nhu sau: Tin
totla trong 6 thang t4i, ban s& song mot cude séng manh khoe va tran diy ning luong. Tin x4u 1a
180 ngay nita, ban s& chét vi mot cin bénh khong chira dugc?

Néu hém nay ban biét dwge ring minh chi con 6 thang dé song trén doi nay, thi
ban sé sit dung khoiang thoi gian nay nhw thé nao? Ban sé danh thoi gian cho ai? Ban s& di
dau? Ban sé no luc hoan thanh nhitng viéc gi? Ban sé lam diéu gi nhiéu hon hay it hon?

Khi tra 10i nhirng van dé nay, ban s& hiéu dugc nhiing gia tri dich thuc ciia ban than déng thoi
no cling gitip ban nhan ra dau la nhirng nguoi quan trong nhat trong cudc doi ban.

MOT SO CAU HOI XAC LAP MUC TIEU
Néu c6 trong tay 1 tri¢u d6-la, ban s& lam gi? Ban s& thay di cugce doi minh ra sao néu duge ty
do lya chon? Ban s& tham gia hay rut lui khéi nhimg vi¢c gi? Ban s¢ lam nhi¢u hon hay ithon
nhig diéu gi? Ban sé& lam gi trude tién? Mot khi muong tugng duoc nhitng diéu kién can va du de

tién hanh tit ca nhimg diéu iy thi nhimg muyc tiéu dich thyc cua ban ciing sé xuét hién.

Ban mudn thyc hién diéu gi nhung lai khong ddm mao hiém? PAu 14 nhing diéu ban ciing rat



muon lam nhu nhitng ngudi ma ban von rat ngudng mo? Ban c6 muon mo cong ty riéng khong?
Ban c6 muon ra tranh cir vao mét vi tri nao dé6 khong? Ban ¢6 muodn thir véi mot linh vee méi
khong? Pau la nhitng viéc ma ban luén muoén lam nhung lai khong dam thu vi s¢ that bai?

HAY LAM NHUNG PIEU BAN THICH

Khi x4c 1ap muc tiéu cho doi minh, ca ngin 1an dai han, ban nén tim hiéu xem d4u 1a nhing
diéu ma ban thich lam nhat. Ching han, ban muén 1am cong viée gi khi di lam ¢ mét cong ty? Ban
s& chon hoat dong xa hoi nao dé tham gia? Loai cong viéc gi c6 thé mang lai cho ban sy hing thi va
thoa man cao nhat trong cudc séng?

Nha tAm Iy hoc Abraham Maslow da goi nhitng thoi khic ma con nguoi cam thy hanh phtic
nhat, phan chan nhét d6 12 nhitng "trai nghiém dinh cao". M6t trong nhimg muc tiéu quan trong
trong cudc séng 1a tan huong cang nhiéu "trai nghiém dinh cao" cang tét. Ban c6 thé lam duoc diéu
nay bing cich nghi vé nhimg khoanh khic nhu vy trong qua khir, va sau d6 ban hay tim cach tai
hién chiing trong hién tai cling nhu trong tuong lai.

TAO NEN SU KHAC BIET

Ban ciing nén d ra nhimg muc tiéu trong cac hoat dong va déng gop cho xa hoi, cong dong.
Ban c6 thé tao nén sy khac biét va sy thay déi trong thé gi¢i cia minh bang cach nao? Ban mudn
1am viéc cho nhiing t6 chirc nao, hay quan tAm dén van dé xa hoi nao? Ban mudn thiy nhimg thay
d6i nao khi ban tham gia? Pau 1 d6i trong ban muédn gitp do?

Trén hét,’ ban c6 jché lam gi ngay hom nay dé bit dau tao nén sy khéc bi¢t cho thé gioi cua
minh? Hay bat dau dé ra myc tiéu hanh dong nham cai tao thé giéi xung quanh minh, dimg cho
doi dén mot ngay nao do6 trong tuong lai ma ban cho rang thich hop hay ly tuong.

XAC LAP MUC TIEU TAI CHINH

Mot trong nhimg van dé quan trong nhat caa viéc xac 1ap muc tiéu chinh 1a khia canh tai chinh
ca nhan cta ban. Néu ban ¢6 thé kiém tién va tich liy &b s6 tién can thiét, thi ¢6 thé ban sé dat duoc
hau hét cac muc tiéu phi tai chinh cia minh nhanh hon va dé dang hon.

Ban hiy x4c dinh mét s vin dé lién quan dén linh vyc tai chinh, ching han nhu: Ban muén
thu nhép hang thang, hang nam cta minh la bao nhiéu? Trong nhirng khoang thoi gian 6, ban
mudn tiét kiém va dau tu bao nhiéu? Khi vé huu, ban muén minh c6 nhirng tai san gi va khi nao thi
ban muén diéu d6 thanh hién thyc? Hau hét ching ta déu cam thdy map mo vé nhitng muc tiéu tai
chinh cua minh, nhung khi ta nam r6 nhimg muyc tiéu 4y thi kha niing dat duoc chiing s& ting 1én
dang ké.

SU RO RANG

Khi ban biét 6 nhitng diéu minh mong muén, lic d6 ban s& luén nghi vé nhimg myc tiéu cua
minh trong moi tinh huéng. Cang nghi nhiéu vé chiing, thi ban cang nhanh chong hién thyc hda
nhiing muyc tiéu ay.

Khi tu dit ra nhiig cau hoi lién quan dén cic myc tiéu trong cudc séng, ban sé c6 co hoi dé tu
duy ciia minh dua ra nhiing ¥ tuong doc ddo; ban cling biét tap trung hon va xac dinh r6 rang hon
phuong huéng cia minh. Theo Zig Ziglar thi d6 13 ltc: "Ban chuyén héa tir mét thyc thé chung
chung, lang thang v dinh thanh mot d6i twong cu thé c6 muc tiéu va c6 ¥ nghia".

Ngoai ra, diéu quan trong hon cd la ban phai xac dinh nhimg muyc tiéu lén cu thé trong doi.
bay chinh 1a ban dap dé gitp ban hudéng dén nhirng thanh tich l6n lao va nhirng thanh cong vang
doi.






6. XAC PINH MUC PICH LON LAO VA CU THE

Pé thanh cong, ai ciing can mét khat khao chdy béng va s xac dinh ré rang vé muc dich,
kien thirc, vé nhiing dieu ma minh mong muon.

- Napoleon Hill

Mot muc dich 16n lao va cu thé s& mang lai cho ban trong tam déi véi moi khoanh khic troi
qua trong cudc séng. Peter Drucker - cha d¢ cia nghé thuat quan tri kinh doanh, néi rang: "Bt cir
khi ndo ban thdy mét viéc gi @6 duoc hoan thanh, thi ban s& tim ra mét nguoi doc tuong véi mot st
ménh nao do".

Ban cang nghi vé muc dich 16n lao cy thé cua ban than va cach dat duoc no, ban cang c6 kha
nang kich hoat Dinh luat Hap dan trong doi minh. Ban bat dau thu hit moi nguon lyc, co hiva y
tuong, con nguoi nham gitp ban tién nhanh dén muyc tiéu va muyc tiéu cling tién nhanh dén ban.

Theo Quy luat Tuong xung, nhing trai nghlem bén ngoai s& dap tng va hoa hop véi nhitng
muc tiéu thudc thé giéi bén trong con ngu:on ban. Khi ban thiét 1ap va luén huéng dén mot muc dich
16n lao va cu thé, nhitng biéu hién bén ngoai ctia ban sé nhu tam guong phan chiéu muc dich y.

Ngoai ra, mot myc dich 16n lao va cy thé ciing s& kich hoat nhimng tiém thire trong ban. Bat ci
suy nghi, ké hoach hay muc ti€éu nao ma ban c¢6 thé xac dinh ro rang trong nhan thie cuia minh thi
cudi cung - vdi tat ca nhitng kha nang, no luc cua ban - né sé dugc chuyén héa thanh hién thuc.

HOAT HOA LUOI VO NAO

Bén trong bo ndo cua ching ta c6 mét co quan dic biét duoc goi 1a "ludi v6 ndo". Phin nio cua
ban hoat dong tuong tu nhu mang ludi dién thoai trong mot toa nha 1én. Khi ¢6 moét cude dién thoai
bén ngoai goi dén thi tong dai trung tAm s& tiép nhan va sau d6 chuyén dén cho duong day noi bo.
Tuong tu, ludi vo nio tiép nhan tit ca cac thong tin tir bén ngoai, xir Iy rdi goi dén cac bo phan thich
hop ¢ ndo hoic cac bo phan ¥ thie khac cua co thé.

Luéi vé nao déng vai tro hoat hba cic co quan trong co thé. Khi nhan dugc thong diép muc
tiéu tr ban, né s& kich hoat manh mé& nhan thie ciia ban va gitp ban dat duoe muc tiéu cia minh.

KIiCH THICH LUOI VO NAO

Ban thuce sy rat muén c6 mot chiée xe thé thao mau do? Hay viét didu nay thanh myc tiéu ra
gidy. Bat dau tir day, trong dau ban s& muong tuong va luén nghi dén hinh anh mét chiée xe thé
thao nhu thé. Luéi vo ndo tiép nhan thong tin nay va phan 4nh ring gio day chiéce xe thé thao mau
do hét sirc quan trong d6i véi ban than ban. Trong tAm tri ban ludn xuét hién hinh anh chiéc xe
nay. Khong nhiing thé, ban con dé mit chi y dén tat ca nhiing chiéc xe mau do dang luu thong trén
duong hay ¢ bat ky noi dau ban thay.

Tuong tu nhu thé, néu ban cé ¥ dinh mua mét chiéc xe gan may, ban ciing bat dau cht y dén
loai xe nay 6 moi noi. Hay néu ban muon di du lich dén Hawaii, thi ban cling s& bat dau chi y dén

nhiing to roi, quang cdo hay nhitng phong sy truyén hinh c6 thong tin vé Hawaii.

Bat ctr thong diép vé muc tiéu ndo ma ban gui dén ludi vo ndo cia minh ciing déu kich hoat
mang ludi gy cha ¥ ciia ban dén cac cach thuc ¢6 thé tién hanh dé bién dieu d6 thanh hién thuc.

POC LAP VE TAI CHINH

Néu ban muén doc lap vé mit tai chinh, hily nghi ngay dén tit ca cic co héi va kha niing c6 thé



gitp ban dat duoc diéu nay. Ban sé& cht ¥ dén nhimng trang bao, quyén sach lién quan dén van dé
minh dang quan tdm & bat ct noi ndo ban dén. Ban thiy himg tht khi tham gia cac cudc noéi
chuyén vé thu nhap va dau tu. Duong nhu ban bi bua vay boi nhirng ¥ tuong va thong tin ma ban
nghi chting c6 thé hiru ich @ dat dugc nhimg muyc tiéu tai chinh cua minh.

Mt khéc, néu ban dva ra nhimg chi dan khéng r5 rang dén ludi vo ndo va tiém thic cua minh,
ban s& sdng mot cude song khong phuong huorng Lic 4y, ban hau nhu khong nhan thuc dugc tat ca
nhiing co hoi va kha niing c6 thé xay ra voi minh.

Ai @6 timg néi rang: "Chia khoa cua cudc séng 1 sy cht tAm". Sy chii tAm ciia ban huéng vé
bt cir noi ndo, thi cude doi ban ciing chuyén bién theo huéng ay. Khi ban x4c dinh duge mot muyc
dich 16n lao va cy thé, ban sé gia ting sy chi tAm véi bét cir diéu gi c6 kha ning gitp ban dat duoc
muc tiéu d6 nhanh hon.

MUC PIiCH LON VA CU THE

Vao thoi diém nay, muc dich 16n lao va cu thé cia ban ¢6 thé duge xem nhu 1a mot myc tiéu
quan trong nhat déi v4i ban. N6 c6 kha néang gitp ban dat duge thém nhiéu muc tiéu khac nira.
Mot muc dich 16n va cy thé phai c6 nhimg dic diém sau:

1. N6 phai la mot dié‘:u gl d6 ma ban than ban thyc sy mong muén. Sy khat khao cua ban danh
cho muyc tiéu nay phai hét sitc manh mé. Mot khi hoan thanh myc dich 16n lao va cy thé, ban s&
cam thay thye sy phan khich va hanh phic.

2. N0 phii r6 rang. Ban phai dinh nghia n6 duoc biang ngdn tir. Ban hay viét ra gidy va biét
chinh x4c ban dang muon diéu gi va kha ning hoan thanh ra sao.

3. No phai do luong va uéce lugng duge. Thay vi n6i mot cach chung chung rang: "T6i muén
kiém that nhiéu tién", thi tot hon hay noéi: "T6i muén thu nhap méi thang 1a 10.000 do-la vao nam

n

sau .

4. N6 phai c6 tinh kha thi. Myc dich cia ban khong thé qua vién vong ma phai c6 co s thuce té
va kha nang hoan thanh.

5. N6 phai c6 xac suat thanh cong hop 1y, c6 thé 1a 50 - 50. Néu truéc day ban chua timg dat
duoc mot muc tiéu nao, thi hiy bit dau bang viée dé ra mot muc tiéu ma xac suat thanh cong co6 thé
1én dén 80%. Khi doan chic vao sy thanh cong, ban sé tu tin dé tién 1én. Sy tu tin tir nhig thanh
cong ban dau sé& khién ban vé sau c6 du diing khi dé dé ra nhimg muc tiéu vi dai c6 xac suat thanh
cong rat thap.

6. NO phii tuong hop véi nhimg muc tiéu khac. Hay noi dang hon, n6 phai tuong hop véi
nhimg muc tiéu nho hon va nhat quan véi nhing gia tri cua ban.

HAY TO RA THUC TE

~ Mot phy nir sau khi tham dy mét buéi hoi thao cua t6i da tuyén bo vé muyc dich 16n lao va cu
thé cua c0 1a s& tro thanh triéu pht vao nam sau.

Nhung hoi ra méi biét ¢d vira bi vo ng, va té hai hon 14 bi sa thai vi khong dii ning luc trong
cong viee. Va khi duoc hoi tai sao ¢6 lai dat ra myc tiéu kiém duoc 1 triéu do-la trong nhung diéu
kién nhu véy thi ¢6 quay sang chit van t6i ring theo nhu nhitng gi tdi vira néi thi moi nguoi c6 thé
x4c 1ap bat ctr muc tiéu 16n lao nao trong doi, mién 12 ho nhan thire rd rang vé no, nén cb tin ring
no sé gitp co6 thanh cong. T6i da phai giai thich cho c6 hiéu va nhan thiy myc tiéu cua c6 13 hoan
toan phi thuc té va khong thé dat duoc véi nhitng diéu kién hién tai. Myc tiéu qua 16n va khong kha
thi nhu véy sé& chi khién c6 thém chan nan, thit vong chit khong c6 tac dung khich 1é tinh than c6
trong nhitng nim sip t4i.



~ Trong mot bubi hoi thao khac, mot nguoi dan 6ng da boc bach véi t6i raing muc dich 16n lao cy
thé cua 6ng chinh 1a mang lai "hoa binh cho thé giéi". T6i phai giai thich voi anh 4y 1a trir phi anh
tro thanh nguyén thu cia mét nudce siéu cuong, con ngoai ra anh khong thé 1am dugc diéu gi du tac
dong @ dem lai hoa binh cho thé gi¢i. Khi nghe nhiing loi d6, anh ta to ra kho chiu va bo di.

Trong ca hai truong hop trén, ho déu dung phuong phap xac 1ap muc tiéu ' 'chéng lai" chinh
minh. Ho ty dua minh vao thét bai trude khi hanh dong bang nhiig muc tiéu hoan toan khong thé
dat dugc va khong pht hop véi hoan canh hién thoi caa ho.

Céch lam ay 1a mot méi hiém hoa thyc sy khi ban bt dau x4c 14p nhimg myc tiéu cho chinh
minh. D6 ¢6 thé 1a "con hém cut" dem lai cho ban nhirng that vong va chan chuong thay vi sy phan
khich va nhiét tinh.

MUC TIEU CUA NGUOI POAT GIAI NOBEL

Trong mot budi hoi thao, t6i that sy lay 1am vinh dy khi ¢6 dip tiép xtic véi mot vi gido su hoa
hoc & mét truong dai hoc danh tiéng, ngudi da doat giai Nobel hoa hoc hai ndm trude day khi hop
tac cting véi hai nha khoa hoc khéc. Ong néi véi toi rang khi 6ng bit dau giang day ¢ dai hoc liic 20
tudi, 6ng da quyét tam phai dé6ng gdbp mot phan quan trong trong linh vuc héa hoc. 6 13 muc dich
16m lao cy thé cua 6ng. Va tir @6, 6ng da tap trung cho chuyén mon cia minh trong subt hon 25
nim va cudi ciing 6ng da thanh cong.

Ong tho 16: "Ngay tir dau, t6i dd nhin nhdn muc tiéu cia minh ré rang. Toi khong bao gio
nghi ngo vé con duwong phia truéc ca. Toi tin rang cuot cung roi toi ciing sé lam mgt diéu thdt i
nghia cho nganh héa hoc. Téi da rat hanh phiic khi dwoc giai Nobel nhung t6i khéng qua bt ngo
vi dieu dé".

BAI TAP 10 MUC TIEU

BAy gio thi ban hay thir véi bai tap thuc hanh nay. Ly ra mot to gidy tring va viét mot danh
sach gom 10 muc tiéu ma ban muén hoan thanh trong mot khoang thoi gian han dinh sap toi. Hay
str dung thi hién tai nhu thé 1a ban @3 dat duoc chiing rdi. Vi du, ban c6 thé viét 1a "Té6i nang ... kg"
hay "Thu nhdp mdéi thang cua toila ...".

Sau khi da liét ké xong cac muc tiéu, hay quay lai titng muc trong ban danh sach va ty tra loi
cAu hoi nay: Néu minh c6 thé hoan thanh ngay bay gio, thi muc tiéu ndo sé cé tac dong tich cuc 1on
nhét dén cude doi minh? Trong hau hét cic truong hop, muc tiéu ma ban x4c dinh dau tién chinh
1a myc dich 16n lao cu thé cia ban. Myc tiéu ndy cé thé tao ra stc anh huong 1on nhét dén cuoc doi
ban va dén viéc hoan thanh hau hét cac muc tiéu con lai.

Néu c6 bat ky mot muc tiéu ndo, hay viét chiing ra gidy. Sau @, viét tiép moi kha niing gitap
ban hoan thanh muyc tiéu nay. Hay mang n6 bén minh va thuong xuyén xem lai. Hay lu6n nghi
dén muc tiéu nay trong moi liic. Va khong nging tim cach dat duoe muc tiéu dy. Va hiy dung cau
hoi duy nhét: "Biang cach nao?" dé dinh huéng cho minh.

XAC PINH MUC PiCH LON LAO, CU THE
1. Néu nam chic thanh cong, ban nghi minh s& lam diéu gi?
2. Hay viét ra mot danh sach gdm 10 myc tiéu ma ban mong muén dat dugc trong thoi
gian sap tdi. Sau d(), hﬁy chon mo6t muyc tiéu trong s6 @6 ma ban nghi rang no6 sé tac
dong tich cuc nhat dén cude doi ban.

3. Hay dinh luong xem muc d6 thanh cong va tién bo khi huéng dén muyc tiéu d6. Hay
viét né ra giay.






-. PHAN TICH NIEM TIN

Khodng cach cia chiing ta véi diéu minh mong muén phu thuge duy nhdt vao mic dg ta tin
tuong vao kha nang bien dieu dé thanh sy thdt.

- Richard M. Devos

C6 1& didu quan trong nhét trong tat ca nhimg luat 18 lién quan dén tinh than chinh 13 Quy luat
cia Niém tin. Quy luat nay dinh ring tit ca nhing gi ban tin tuéng chic chin sé tro thanh
hié¢n thye véi ban. Trong cudc séng, ban chi thyuc sy nhin thiy nhimg gi minh d2 tin. Ban dang
quan sat thé gisi caa minh thong qua ling kinh cia niém tin, thai 6, dinh kién va nhimg y niém
da hinh thanh tir trude. Ban khéng phdi la diéu ma ban nghi vé ban than, nhung ban chinh la diéu
ma ban tin la nhu thé.

C6 thé noi, niém tin tir tan day long chinh 1a con ngu(n dich thyc cta ching ta. Ching ta luén
thé hién ra bén ngoai nhilng hanh dong xuét phat tir niem tin va y niém ton tai sdu tham trong tAm
tri cia minh. Dt Jesus timg day: "Niém tin s& quyét dinh con nguoi chung ta". Suy rong ra, nhimg
niém tin manh mé cua ching ta sé tro thanh hi¢n thyc déi voi ban than mdi nguoi. Chiing quyét
dinh nhirng diéu s& xay ra d6i véi ching ta.

Tién si William James ciia Dai hoc Harvard thi khang dinh: "Niém tin tgo ra dit kién thyc" va
"Su tien hoa vi dai nhat cua the hé chung toi chinh la sy kham pha ra rang con nguot ¢ thé thay
doi cude song ciia minh bang cach thay doi thai do".

THAY THAI PQ - POI CUQC bOI

Moi sy cai thién trong cudc doi ban dén tir viée thay ddi tich cyc nhimg niém tin va ning luc
ctia ban than. Sy phét trién mang tinh c4 nhan xuét phat tir sy thay d6i niém tin vé nhitng dicu
nam trong kha niing va tam kiém soat ciia mdi nguoi. Khi ban tin rang minh hoan toan c6 thé hoan
thanh duoc mot diéu gi do6 thi chuyén ban dat duogc chi 1a diéu nim trong tim tay.

Ban nghi ngo didu nay u? Vay thi t6i xin hoi ban: Ké tir khi ban bit dau 1am cong viéc dau tién
dén nay, thu nhap caa ban c6 ting gip hai hay ba lan chwa? C6 phai ban da dat dwoc mire thu nhap
16n hon nhiéu so véi lac ban bat dau lam viée hay khéng? Phai ching ban da ty chimg to kha ning
minh c6 the tang thu nhéap gap do6i hoac gap ba lan hay khong? Du thé ndo thi ban ciing luén nho
rang chi can ban tin tuong diéu d6 c6 thé Xay ra thi n6 s& dén véi ban. Napoleon Hill cling da timg

noi: "Bét ké diéu gi ching ta c6 thé hiéu va tin tuong, thi ching ta c6 thé dat duoc”.

KHA NANG TU CAM NHAN

Trong viéc nghién ctru tiém niing con nguoi, bude dot pha 16n nhét trong thé ky 20 c6 18 1a su
kham pha ra khai niém ty cam nhin. Moi suy nghi, cam xtc, hanh déng hay moi viéc ban lam
trong doi déu duogc kiém soat va quyét dinh bai su ty cim nhan cia ban than. Sy tw cam nhén
thuong déng vai tro tién phong va du b4o nhitng kha nang cting nhu hiéu qua céng viéc cia ban.
N6 1a chwong trinh tong thé, 1a hé diéu hanh co ban trong "chiéc may vi tinh ndo bo" cia ban. Moi
viée ban dat dugc ¢ thé gioi bén ngoai chinh 1 két qua cua su ty cam nhan tir trong tAm tri ban.

Theo c4c nha tAm 1y hoc, sy tu cim nhan 13 t6 hop tat ca nhitng niém tin, thai do, cam gic va y
kién cua mot c4 nhan vé ban than va theé giéi xung quanh. Do d6, ban s& lu6n thé hién theo mot
cach thire nhat quan véi nhirg gi ban ty cam nhéan vé minh, cho du d6 la tich cuc hay tiéu cuc.

NIEM TIN TU GIOI HAN

Niém tin vé ban than phan lén mang tinh chii quan va khong dya trén co s¢ thyc té. N6 1a két



qua cia nhimg thong tin ma ban tiép nhan va xir Iy trong suét cuoc doi minh. N6 duge dinh hinh
va phat trién tir nhirng moi quan hé cua ban, nhirng kién thic va nén tang gido duc ma ban thu
huong, nhimg trai nghiém cudc song, ca tich cuce lan tiéu cuc va v van nhiing yéu t6 khac.

Mit trai cua niém tin chinh 13 né ciing mang tinh tu giéi han. Néu ban tin ban thAn minh con
han ché & mét diém nao do, du thuce hay khong, thi né ciing sé& xay ra véi ban. N6 sé deo bam va
dong hanh ciing ban. Nhimg niém tin tiéu cuc nay 13 tré ngai 16n nhat, né ngén can va kim ham
ban phét huy tiém ning thyc sy cia minh.

NHUNG NHAN XET PHIEN DIEN

Chéc ban da tung nghe cau chuyén thoi tho 4u Albert Einstein bi cho thoi hoc vi nha truong
cho rang cau khong c6 kha nang hoc tap. B6 me Einstein duoc thong bo ring cau con trai caa ho
khoéng c6 kha ning tiép nhan sy gido duc cia nha truong.

Khong déng tinh véi két luan nay, b6 me Einstein da tim c4ch gitip cau tiép can véi mot
phuong phép gido duc khéc. Va sau d6 sy that da chimg minh, Albert Einstein tro thanh cha de
cua thuyét twong ddi cling nhu nhiéu cong trinh khoa hoc vi dai caa thé ky 20.

Thomas Edison ciing bi nha truong dudi hoc khi con dang hoc do dang béc tiéu hoc. Nha
truong thong bao véi 6ng ba Edison ring sé chi 1ang phi thoi gian va tién bac dé Thomas dén
truong boi vi cau khong c6 kha ning hoc bat cr moén nao. Nhung khi 16n 1én, Thomas Edison tré
thanh mot trong nhimg nha sang ché vi dai nhat cua thé giéi.

Tién si Albert Schweitzer ciing gap phai vin dé twong tu ¢ truong. Nguoi ta khuyén céo ring
v6i kha ning caa cau thi chi nén hoc nghé déng giay dé hy vong c6 mot cong viée 6n dinh va bao
dam cudc séng vé sau. Nhung Schweitzer vin miét mai hoc tap, nghién ciru va dat duoc hoc vi tién
si khi tudi chwa dén 20.

Theo mot bai béo trén tap chi Fortune vé sy khiém khuyét nang luc hoc tap, nhiéu vi 14 chu
tich hay giam déc diéu hanh trong danh sich 500 cong ty hang dau trén thé gi6i khi con di hoc chi
duoc nha truong xem 14 hoc sinh trung binh, khong c6 gi xuat sac va cung chang c6 ning luc dic
biét nao. Nhung nho sy cham chi, kién tri, ho da dat duoc nhitng thanh cdng lon trong linh vue cua
minh.

Nhirng niém tin tu giéi han vé ban than duoc hinh thanh tir moét 16i nhan xét phién dién,
khong khach quan, cling c6 thé khién ta di nhimg buégc giat 1t trong mot thoi gian dai. Pén khi
nhin lai thi chiing ta méi nhan ra rang niém tin 4y thuc ra khong c6 co so nio ca. Tét hon hét 1a hay
bo ngoai tai nhimg 16i nhan dinh nhu thé va 1am theo su mach bao tir sy tu tin cua chinh minh.

BAN GIOI HON BAN NGHIi

Nha viin Louise Hay néi rang goc ré ciia hau hét moi vin dé trong cugc séng déu do cam gic
ty ti vé ban than. Nhiéu nguoi do nhiing niém tin yém thé ma nhin nhan sai lim vé kha ning dich
thyc ciia minh. Ho cho ring ban than con han ché vé mit tri tué, tai ning, ning lyc, sy sang tao
hoic mot vai kj ning ndo d6. Néu ban dang theo duéi niém tin nhu thé thi ban dang miéc sai 1am
day. Sy thyc 13 ban ¢6 nhitng kha ning tiém 4n ma ban chua st dung hét hoac chua duoc khai thac
ding cach. Ai ciing c6 diém manh, diém yéu cia minh. O linh vyc nay c6 thé ban kém hon nguoi
khac nhung ¢ linh vyc khéc thi khong. Diéu quan trong 1a ban phai biét phat huy thé manh cua
minh va cai thién diém yéu cang nhiéu cang tét.

Céc niém tin déu dwoc hinh thanh qua qué trinh hoc tap, khéng phai la do bam sinh. Do do,
ching c6 thé dugc loai bo néu khong hiru ich.

Nhiéu diéu ma ban biet vé ban than minh 1a nhirng niém tin ty han che. Trach nhiém cua ban
doi voi ban than chinh 1a loai bo tat ca nhirg niém tin tiéu cyc dé va nhén thic rang minh ciing la



mot ngudi ¢6 tai, cd nang lyc. Ban duogc "tao ra" trén doi nay 1a dé vuon dén su vi dai va thanh
cong Ban ¢6 nhimg nang lyc va kha nang chua bao gio duoc khdm pha. Kha nang noi tai co thé
gitap ban dat duoc gan nhu bit ctr myc tiéu nao dit ra cho ban than, néu ban sin sang b ging va
kién tri dé dat duoc no.

BAN CO THE LA MOQT THIEN TAI

Theo Tién si Howard Gardner, cha d¢ cua ly thuyét "da tri tu¢", thi mdi nguoi chiing ta so hiru
it nhat muoi loai tri tué khac nhau, ma véi bat ¢t loai nao néu dwoc sir dung dtng cach thi ciing co6
thé dua ta tré thanh thién tai.

Tuy nhién c6 mot han ché 1a chi ¢6 hai loai tri tué dugc do luong va tong hop trong suét thoi
ky hoc phd thong va dai hoc, d6 1a tri tué ngoén ngir va toan hoc. Nhung ban c6 thé 1a mot thién tai
trong nhirng linh vuc khac nhu héi hoa - khéng gian (nghé thuat, thiét ké), doanh nhan (su
nghiép), thé hinh hay stc khoe (thé thao), Am nhac (chori cac loai nhac cy, soan nhac), giao tiép
(hoa hop trong cac quan hé xa h01), ndi tam (am hleu sau sic vé ban than & cip do sau), truc gide
(kha ning cam nhén diéu ding dan can noi hay can lam), tri 6c (cAc nganh khoa hoc).

Khi dugc sinh ra, mdi ngudi déu c6 ning luc dat duge sy hoan hio theo mét khia canh nao do,
trong mot linh vie ndo d6. Ngay ltc ndy, c6 thé trong ban da c6 ning lyc ¢ mirc d6 thién tai hoic
xuét sic it nhat trong mot hay mot vai linh vye tri tué khac nhau. Nhiém vu ciia ban 13 tim ra linh
vuc tri tué d6 ma thoi.

Djéu gl xay ra néu ban c6 duoc mot kha nang phi thuong trong mét linh vye ma ban khong
nghi rang minh gioi, nhu kinh doanh, quan ly, dién thuyét trudc cong ching hay kiém tién bang
cach nao do?

Hay nhan hoan toan trach nhiém d6i véi cudc song va su nghiép cua minh, va tao ra nhiing
thyc té mai cho ban than. Vo s6 nhitng nguoi khac da 1am dugc va thanh cong, ban ciing ¢6 thé lam
tot nhu vay.

LUA CHON NIEM TIN

Hay tuong tuong rang c6 mot "Cira hang Niém tin" - gidng nhu mot cira hang ban linh kién
may tinh, & d6 ban c6 thé mua san pham dé cai dit chvong trinh vao tiém thie cia minh. Néu ban
c6 thé chon bat ky niém tin nao, thi dau s& la diéu ma ban cho 1a ¢6 ich nhat doi véi minh?

bay la goi ¥ cua t6i. Hay lya chon niém tin ndy: "Dinh ménh cua t6i la sé thanh céng trong
cugc song".

Néu ban hoan toan tin twong rang dinh ménh cua minh 13 thanh cong, thi ban hay di lai, n6i
chuyén va hanh xtr nhu thé moi viéc xay ra véi ban trong cudc séng 1a mét phan trong ké hoach 1én
hon @é gitip ban tién téi cai dich da duoc dinh sin d6. Pay chinh la cAch ma nhitng nguoi thanh
cong nhét da 4p dung, du trong linh vuc nao.

TIM KIEM SU TOT PEP

Nhirng nguoi thanh cong luon biét tim kiém su tét dep trong moi tinh huéng. Ho biét ring
trong bat ky tinh huéng nao ciing ton tai bén trong né sy tét dep ma khong phai nguoi nao ciing co
thé nhan ra. Ho tin ring nhimg tro ngai chi 1a mot phan trong ké hoach 16n hon, khién buéc chan
ho tién d&n thanh cong thém vimg vang.

Néu ban cling mang niém tin tich cuc nhu vay, ban sé nhin thay bai hoc quy gi4 trong moi khé
khin hay tro ngai. Ban sé tin tuong rang minh hoc hoi dugc rat nhiéu diéu trén con duong hoan
thanh va duy tri thanh cong cua ban than. Do do, ban xem moi van dé nhu 13 mét co hoi hoc tap.
Napoleon Hill @3 timg viét: "Bén trong moi kho khén hay tré ngai déeu mang mét hat giong hiru



ich dé can bang hodc gitip ban tién xa hon".
Bi MAT CUA VI GIAM POC KINH DOANH

Mot gidm ddc kinh doanh rat thanh cong c6 cich tuyén dung nhan vién kh4 dic biét. Sau khi
6ng phong van va quyét dinh tuyén mot nhan vién kinh doanh méi, 6ng s& dua nguoi nhan vién
nay dén mot dai 1y xe Cadillac va yéu ciu anh ta chon mot chiéc. Chac chan anh ta s& né tranh yéu
cau nay, vi gi4 chiéc xe va nhimg khoan tlen tra gop khong 16 hang thang ma hién tai anh chua thé
lo néi. Nhung vi gidm dbc kinh doanh vin xem viéc ndy nhu mot diéu kién tuyén dung.

Ban nghi diéu gi s& xay ra ké tiép? Nguoi nhan vién méi duge tuyén dung nay sé 14i chiée xe
méi vé nha va vo anh ta s& rat bat ngd. Anh ta sé ché vo di mot vong quanh khu phd trén chiée xe
sang trong niy. Hang xém lang giéng s& phai nhin theo va ban tin. Anh s& dau chiéc xe méi trude
nha minh. Moi nguoi sé dén thim va chiém ngudng né. Dan dan, trong tiém thire, thai @6 cua anh
ay dbi v6i ban than cling nhu kha ning thu nhap cua minh s& bat dau thay doi.

Anh s& bit dau nhin nhan gia tri vé ban than minh cao hon. Anh ta s& cam thiy c6 kha ning
kiém duogc nhiéu tién hon trong linh vue cia minh, 13 mét trong nhitg nguoi lam viée hiéu qua
nhat trong nganh. Hiéu qua ban hang s& ting, thu nhap c4 nhan nhay vot, cudc séng cua anh ta
duoc dam bao bang chinh vi thé anh ta nghi minh dang ciing nhu d lam duoc. Mot chiée Cadillac
m6i c6 y nghia nhu mot vi thé ma vi gidm d6c kinh doanh day kinh nghiém kia muén trao cho
nhén vién cia minh, véi ham y: "Anh ximg d4ng v6i né. Kha ning cia anh 1a day"

RA QUYET PINH

Hiy quyét dinh ngay hom nay dé thach thuc va loai bo bt ky niém tin ty han ché nao dang
kim h&m ban. Hay tim hiéu k¢ ban than va xem xét lai linh vyc ndo trong cudc séng ma ban con
nghi ngd vé ning luc cia minh. Ban c6 thé hoi ban bé va nguoi than trong gia dinh vé diéu nay vi
thuong nguoi khéc s& d& nhan biét dugc nhimg diéu ma chinh ban than ching ta khéng ty nhin
thay dugc.

Sau d6, ban hay ty tra 16i cAu hoi: Néu diéu nguoc lai xay ra thi sao?

Diéu gi s& xay ra néu ban c6 kha niing thanh cong vuot bac trong mot [inh vyce ma hién tai ban
dang nghl ngo chinh minh? Diéu gi s& xdy ra néu ban c6 dugc tai nang thién phu trong mot linh
vuc nao d6? Cu the, dicu gl s& xay ra neu ngay lic nay ban c6 nguon thu nhap doi dao? Van dé tai
chinh u, diéu gi s& xay ra néu ban c6 ning lyc "cham tay héa vang"?

Néu ban hoan toan tin ring nhimg ¥ tuéng nay la sy thuc, ban s& lam diéu gi khac biét voi
nhirng diéu ban dang lam hém nay?

PHAN TiCH NIEM TIN

1. Néu ban 12 mét trong nhimg nguoi c6 ning lyc nhit va duoc ton trong nhét trong
linh vuc cia minh, ban s& suy nghi, hanh dong ra sao?

2. Néu ban 1a mét nguoi quan 1y tai chinh cuc ky ¢6 ning luc, ban s& xir Iy cAc vin dé tai
chinh cta minh ra sao?

3. Hay nhan dién nhiing niém tin ty han ché ¢6 thé dang kim ham sy phat trién cia
ban than. Ban s& hanh dong ra sao néu ching hoan toan khong c6 thuc?

4. Hay chon mét niém tin ma ban muén minh dat duoc. Hay cr xem nhu thé diéu nay
¢6 thyc d6i1 vé6i chinh ban than minh.



5. Hay xem xét tinh huéng kho khin nhit ma ban dang d6i mat. Tinh huéng nay c6
thé mang lai nhirng bai hoc gia tri nao gitp ban giéi hon trong tuong lai?



8. HANH DPONG NGAY TU DAU

Vin dé cua ban la phai thu hep khodng céch giira vi tri hién nay cia ban va nhimg muc tiéu
ma ban dy dinh vuon dén.

- Earl Nightingale

Hay tuong tuong rang ban sip c6 mot chuyén di dai qua moi mién dit nude. Bude dau tién ban
can thyc hién 1a chon lya diém dén, sau @6 tim kiém con duong tét nhét trén tim ban d6 16 trinh
trude khi khai hanh. Mdi ngay trude khi bit dau, ban phai xac dinh vi tri cia minh trén ban &6 voi
nhing noi da qua va noi ma ban du dinh dén.

Cudc song cling gan nhu viy. Khi da xac dinh dugc cac gia tri, tim nhin, st ménh, muc dich va
muc tiéu, budc tiép theo 1a ban phai phan tich diém khoi dau cia minh. Chinh x4c ldc nay ban
dang ¢ dau, dang hanh dong ra sao trong timg linh vic cia cudc séng, dic biét 1a khi ching lién
quan dén nhimg muc tiéu quan trong cua doi ban?

TINH THU'C TIEN

Jack Welch, trong nhiéu nim lam Giam déc diéu hanh tap doan General Electric, da timg
phat biéu rang pham chat 1anh dao quan trong nhit 13 "tinh thyc tién". Ong cit nghia day l1a kha
ning nhin nhan thé giéi nhu thyc té hién hiru caa né, chir khong phai nhu cach ma ban ude muén.
Ong thuong mé dau cac cudce hop bing viée dwa mot van @8 ra thao luan vé6i cau hoi: "Thue té cua
van dé nay 1a gi?".

Peter Drucker(® thi @ cap dén vin d& nay bang khai niém "su trung thuc tri tug", véi ham y
chiing ta can xir Iy nhimg dir kién chinh x4c nhu cch né hién hiru truge khi ¢b ging giai quyét hay
dwa ra mot quyét dinh nao d6. Abraham Maslow{5! thi viét ring pham chit diu tién cua nguoi din
dau chinh 12 kha niing thé hién mét cach hoan toan trung thue va khach quan véi ban than minh.

Ban ciing vay. Néu muén tré thanh nguoi gioi nhat va dat dugc nhimg diéu xung dang, ban
phai thyc sy trung thyc v6i chinh minh vé diém khéi ddu ctua ban than. Ban phai ngbi xudng va
phan tich ban than mét cach chi tiét, cy thé dé x4c dinh vi tri thyc hién tai cia minh trong timg
linh vue.

BAT PAU NGAY TU PAU

Gia sir, ban muén giam cn thi viéc dau tién ban cin tién hanh 1a kiém tra trong luong hién tai
cta minh. Ban cén ct vao trong luong ay dé lam thudce do theo doi qua trinh vuon dén myc tiéu,
xem minh c6 tién b hay khéng.

Néu ban quyét dinh thuc hién mét chuong trinh rén luyén thé chit cA nhan, dau tién ban can
lam 1a xac dinh xem mirc do tap luyén hién nay cia minh ra sao. Ban danh bao nhiéu thoi gian
trong ngay hay trong tuan dé luyén tap thé thao, v6i cuong do luyén tap ra sao? Ban dang tap
nhimg bai tdp ndo? Du ciu tra 16i cua ban c6 1a gi di nita, thi diéu quan trong 12 ban hiy thanh that
mot cach tdi da. Sau d6, ban hay xem cau tra 10i nay nhu diém khoi dau dé 1én cac ké hoach luyén
tap trong tuong lai.

THUC HANH TU DUY PIEM GOC ZERO

Khi ban bit ddu hoach dinh muc tiéu dai han caa minh, mét trong nhimg bai tap gia tri nhét
ma ban c6 thé thyc hién 12 "Tu duy Diém gbc Zero". Trong hinh thic tu duy nay, c6 mot cau hoi
ma ban sé& phai ty dat ra cho minh 1a: C6 diéu gi minh dang lam hom nay ma vin con gia tri néu
mot mai minh phai 1am lai tat ca tir dau?


note:
note:

Va néu ban khong muén ti€p tuc tham gia vao mot viée gi d6 trong doi, thi cau hoi ma ban can
nghi la: T6i ¢6 thé dung lai bang cach nao va nhanh dén muc nao?

PANH GIA TUNG LINH VUC CUQC SONG

Hay 4p dung Tu duy Piém gbc Zero voi nhimg ngudi c6 quan hé dén cong viée va cudc song
ctia ban. Liéu c6 bat ky mdi quan hé nao dang c6 ma ban biét minh s& khong dinh dang dén mot
lan nao nita khong? Liéu c6 bat cr ai ban dang cting 1am viéc ma ban s& khong muén lién hé nira
khong? Hay trung thuc v6i chinh minh khi tra 1oi nhirng cau hoéi nay.

Hiy xem xét can than moi khia canh trong cudc sdng va su nghiép cua ban. C6 céng viéc nio
ban da tung tham gia ma ban s& khong thuc hién nira khong? C6 khia canh cudc song nao ma ban
muon tir bo khong?

_ Budc tiép theo 12 hay xét dén nhitng khoan déu tu cua ban. C6 khoan dau tw nao vé thoi gian,
tién bac, hay cam xtic ma ban biéj[ minh s& kh@ng 13p lai nira. Neu cau tra 1o 1a cd, thi lam sao dé
ban thoéat ra khoi chiing va véi tien d6 nhu thé nao?

SAN SANG THAY POI KHI CAN THIET

T6i 6 mot nguoi ban thén, tir thoi trung hoc va lén dai hoc anh rat thich choi golf. Tét nghi¢p
dai hoc anh 4y vin danh thoi gian choi golf vai lin trong tuin. Anh 4 ay sap xép toan bo cuge song
cua minh cho thu choi golf ngay cd trong mua dong anh ciing bay veé nhimg sin golf phia Nam 4 am
4p hon dé choi vi ¢ d6 san golf khong bi dong tuyét.

Thoi glan sau, anh bat dau xay dung mot cong ty riéng, két hon va ¢6 con. Nhung thoi quen
choi golf vai 1an mét tuan vin khong mat di. Thoi gian danh cho niém dam mé nay da ngon cua
anh mét khoang thoi gian khéng 16, né da anh huéng rat nhiéu dén cong viée, cudc sdng va ca cac
mdi quan hé trong gia dinh.

Khi ap lyc lon qua muc chiu dyng, anh ay bat dau ng01 lai va sir dung phuong phéap Tu duy
Diém gboc Zero d6i voi nhitng hoat dong cua minh. Anh bat diu nhan ra rang, trong tinh hinh hién
tai, viéc choi golf can duoc cit giam néu anh muén dat dugce nhitng myc tiéu quan trong trong cudc
song. Voi sy thay d6i nay, anh da dan cén bang duoc toan bo cuge song cia minh chi trong vai
tuan.

Véi ban thi sao? Nhitng hoat dong nio ngdn nhiéu thoi gian ma ban cin phai cat giam hoic
loai bo?

KHONG NGUNG PIEU CHINH

Theo thoi gian, gan 70% cac quyét dinh ma ban chon s€ tré nén khong con thich hop vao mot
thoi diém nao d6. Lic ban bat dau ra quyet dinh hay cam két, d6 co thé 12 mot y tuong hay. Nhung
khi thoi glan trdi qua, hoan canh chic chéin sé thay ddi va ltic nay can phai diung Tu duy Piém gbc
Zero d@é xac dinh lai.

Ban thuong c6 thé biét ngay liéu minh ¢6 roi vao mét tinh huéng cin phai diéu chinh hay
khong dua trén &p lyc ma n6 gay ra. Néu ban ludn cam thay cing thang, buc minh, cdu kinh va
gian dit lién tuc, nghia la quyét dinh trude day cua ban can phai dugce xem xét lai.

Da s6 ching ta thuong danh rat nhiéu thoi gian dé ¢6 1am cho mét méi quan hé trong cong
viéc hay quan h¢ ca nhén tré nén tét dep hon, nhung néu tu duy theo biém géc Zero thi giai phap
dang dén c6 thé 1a can phai thoat khéi méi quan hé nay hoan toan. Cau hoi duy nhét can datrala
liéu ban c¢6 du can dam dé thira nhan nhing sai 1am caa minh va tién hanh nhimg budc can thiét dé
diéu chinh tinh huéng d6 khong?



PIEU GI PANG NGAN TRO BAN?

Ban muo6n kiém dwge mot khoan tién nao d6, nhung van chua 1am duoc. Piéu gi dang ngén tro
ban? Diu la ly do chinh lam cho ban chua dén dugce muc tiéu? Ban phai hoan toan trung thue voi
ban than minh d¢ tra 1oi van dé nay.

Hiy nhin xung quanh ban va nhan dién nhimg nguoi dang c6 kha ning kiém dugc nhimg
khoan tién ma ho mong muén. Ho di 1am diéu gi khac biét so véi ban? Ho c6 nhimg ky niing hay
ning luc dic biét ndo ma ban chua c6? Ban can trang bi nhitng ky ning va ning lyc gi néu ban
mudn thanh cong giéng ho? Néu ban khong chic chan trong cau tra 1oi, hiy gap va hoi ho. Piéu
nay voO cung quan trong nén ban dung phong doan hay chd co may nao d6 giap ban.

XAC PINH RO NANG LUC BAN THAN

~ Hay diém lai nhimg ky ning ban dang s¢ hiru va xac dinh nhimg linh vuc ma ban da dat duoc
két qua quan trong. Pau la nhitng thé manh c¢6 thé gitp ban hoan thanh tot cong viéc cia minh?

Trong linh vyc nao, ky ndng nao ban gisi phét? Tinh dén thoi diém ny, ki ning hay sy ph(f)i
hop céc ky néng cu thé nao dang quyét dinh dén thanh cong cia ban trong cong viéc? Ban 6 the
dat duoc ngang bang hoic vuot troi nguoi khac ¢ nhimg diém nao?

NHAN DIEN MAT YEU NHAT CUA BAN THAN

Sau khi giai quyét nhimg cau hoi trén, hay nhin vio guong va tu hoi rang: "Pau la mdt yéu
nhdt cia minh? N6 nam ¢ linh vuc nao?". Ban can biét mat yéu kém nhat caa minh vi né c6 thé tac
dong dén kha niing van dung nhing ki ning khac ciia ban. Pau 1 diéu ma nguoi khac 1am t6t hon
ban? DPic biét, nhirng k§ ning quan trong nao ban dang thiéu nhung lai rat can thiét dbi voi su
thanh cong cua ban?

Du két qua ra sao, ban ciing can phai nhan dién chting mét cich chinh x4c va trung thye, sau
d6 hay 1én ké hoach cai thién tirng khia canh mot.

TU LAM MOI BAN THAN

_ Khi bit tay vao thyc hién bat ky muc tiéu nao, ban hay tuéng tuong rel}ng’ minh c6 thé phai bét
dau lai sy nghi¢p bat ct lac nao. Pung bao gio d¢ ban than roi vao tinh the be tac hodc khong ¢o 1oi
thoat do mét quyét dinh nao dé trong qué khir. Hay lu6n tap trung vao tuong lai.

Ngay nay, nhiéu ngudi sin sang tir bo con duong hoc van, tir bo cong viée, linh vuc chuyén
mén cua minh d budce vao mét linh vye hoan toan méi. Ho du kha ning dé nhan ra rang néu tiép
tuc di theo con duong da chon tir trude thi twong lai caa ho s& bi han ché, do @6 ho muén thir mot
diéu gi @ maéi mé dé mong cho mot tuong lai rong 16n hon nhiéu. Ban ciing nén 1am diéu twong tu.
Hay d4anh gia chan thyc vé cong ty hay cong viéc hién tai cua ban. Tinh hinh twong quan giita ban
v6i nhitng nguoi xung quanh hay cac déi thu canh tranh. Hay ding Iti lai va quan sat moi thi dang
dién ra.

Khi tién hanh danh gia vé ban than va cudc séng cua minh, ban phai d6i mat véi su that, du
chiing nhu thé nao di nira. Tuy nhién, phai tim kiém nhing sy that c6 tinh thyc té, chi khong phai
sy that biéu hién, sy that duoc hy vong hay sy that mong ude. Nhimng sy that thue té chinh 1a didu
ban can truée khi c6 nhimng quyét dinh dting dén.

TAI SAN QUY GIA NHAT CUA BAN
Tai san quy gia nhat ma ban dang ¢0 chinh la ndng lyc cua ban than. Trén thue té, ban c6 the

mét nha, mat xe hoi, mét tai khoan ngan hang, mat tit ca @6 dac nhung ning luc cua ban thi vin
con, va ban van c6 thé tao ra cho minh mét cudce séng tot dep.



Néng luc ban than 1& mét mén hang cyc ky gid tri, n6 1a mot thir tai sin c6 thé gia ting hay sut
giam gia tri. N6 gia tang néu ban ti€p tuc dau tu @€ phat trién. Nguoc lai, n6 s& syt giam néu ban tha
tr6i moi viéc.

NHOM NGUON LUC

Hiy ty xem minh 1 mét "nhém nguoén lyc" c6 kha ning tién hanh nhiéu viéc khac nhau. Ban
c6 mot tap hop nhimg ky nang, nang luc, kién thire, su gido duc va kinh nghiém da dang dé co the
1am hoic hoc cach 1am nhiéu dang cong viée va nhi¢m vy khac nhau. Dung bao glo dé minh bi mic
ket vao mét 16 trinh hanh dong cu thé nao d6, dic biét néu ban khong hai long véi cach thie ma
ban dang tién hanh.

Hiy xem xét that thau d4o chinh ban than minh. Dau 14 nhitng théi quen tét c6 thé gitip va
thtic day ban vé phia nhiing myc tiéu cia minh? Dau 1a nhirng théi quen xau da hinh thanh va
dang kim ham ban? P4u 1a nhimg pham chat quan trong nhat trong c4 tinh va dic diém cua ban?
Dau 12 nhitng miat yéu nhét cua ban? Nhimng théi quen va pham chat méi ndo ma ban can phat
trién dé khai thac nhirmg diéu tt nhat tir ban than minh, va dau 1a ké hoach cia ban dé bat dau
phét trién ching? Nhing théi quen xdu nao ma ban can phai loai bo va thay thé bang nhing théi
quen tot?

TU TOT PEN VI PAI

Jim Collins viét trong quyén Tir Tét Pén Vi Pai (Good to  Great) rang, ban phai sin sang dit ra
nhimg "ciu hoi tdo bao" ve ban than va cong vi¢c cia minh néu ban muon nhén di¢n va loai bo
nhimg tro ngai dang ngin tro ban tién vé phia trude. Pau 1a mot s6 cAu hoi "to bao" ma ban cin
phai dit ra cho minh trude khi ban danh hét tam huyét cho cac muc tiéu?

Trude hét 1a: Chuing ta dang ¢ dau? Hay thu thap dir li¢u va thong tin tur tat ca cac bo phan
trong cong ty dé hinh thanh mét birc tranh ro rang nhat vé khoi diém cua ban, dac biét lién quan
dén linh vyc kinh doanh, vi the thij truong va kha nang loi nhuén.

Thir hai 12: Chting ta s& & vi tri ndo trong tuong lai trong hoan canh 1y tuong? Phat trién nhan
thirc nay thanh dinh huéng cho tuong lai.

Thir ba la: Chting ta da 1am nhiing gi dé c6 duoc vi tri nhu ngay hom nay? Chiing ta da lam
diing diéu gi? Chung ta can phai stra d6i diéu gi? Pau 13 nhitng thanh cong 16n nhat coa chiing ta
tinh dén thoi diém hién tai, va tai sao chting ta lai c6 nhimg thanh cong ay? Ching ta da gip thit
bai gi, va Iy do tai sao?

CAu hoi thir tu 12: Ching ta can phai 1am gi dé di tir vi thé hién tai dén nhirng muc tiéu ma
chiing ta dat ra? Dya trén kinh nghiém sin c6, chting ta nghi minh nén phét trién hay giam thiéu
diéu gi? Nén bat dau nhimng diéu gi ma hién tai chting ta chua thyc hién? Chiing ta nén cham dut
hoan toan diéu gi?

Néu cAc ban tra 16i ba cau hoi dau tién mot cAch chinh xac, thi ké hoach mang tinh chién luge
hay ké hoach hanh dong sé hinh thanh dé dang hon so véi viée chi ¢6 gang hoach dinh ma khong
nhin nhén r6 rang ve vi the hién tai cia minh.

CAc bac si thuong néi: "Chan doan ding thi coi nhu da chita duoc mot nira cin bénh". Hay
danh thoi gian dé danh gi4 timg khia canh cia tinh huéng ma ban dang gap phai mot cach trung
thyc truée khi trién khai cic ké hoach huéng dén myc tiéu. Theo do, ban sé tiét kiém dugc nhiéu
thoi gian hon trén 16 trinh cia minh.

HANH DONG NGAY TU PAU



1. Hay x4c dinh méi trong quan gitra thyc trang hién tai v6i nhitng muc tiéu l6n caa
ban. Vi thé hién tai ra sao va doan duong con phai di la bao xa?

2. Hay ap dyng nguyén tic Tu duy Diém gbc Zero dbi véi moi khia canh trong cudc
song Hién tai ban dang 1am diéu gi ma ban s& khong phai 1am lai néu bat dau lai tir
dau?

3. Hay tién hanh phan tich tinh hinh tai chinh trong cudc séng cia ban. Ban dang c6
thu nhép bao nhi€u va gia tri ciia ban ¢ mirc nao? Ban dit ra nhitng muc tiéu gi trong
van dé nay?

4. Hay tién hanh phan tich ky ning cua ban than va ning luc trong cong viéc ciia ban.
Ban c6 vu thé trong linh vie nao? Linh vyc nao ban can cai thién?

5. Hay xéc dinh chinh x4c mirc thu nhap ban muén minh dat duge, va nhimg diéu ban
can lam dé dat dugc mirc thu nhéap do.

6. Hay twong tuong twong lai cua ban 1a hoan hao ¢ moi khia canh. biéu gi can phai
tien hanh dé bién diéu @6 thanh hién thyc?



9. PO LUONG SU TIEN BO CUA BAN THAN

Chang cé con duwong nao qua dai déi véi nguoi tién lén mét cach than trong va khéng qua
véi vang; chang cé vinh quang nao qud xa voi doi voi nguot biet chuan bi ky luong va kién tri.

- Jean De La Bruyére

Ban c6 nhimg quyen ning tinh than vé cing ky diéu nhung thuong khong biét st dung chung
dén muc cao nhét. Bing cach xac 1ap nhitng muc tiéu mot cach c6 hé théng cho cudc doi minh va
lap ra nhirng ké hoach chi tiét ¢ hoan thanh chiing, ban sé& rit ngin duoc thoi gian dé dat dén mot
mirc do thanh cong nhu mong doi. Viée xac 1ap muc tiéu gitp ban st dung nang luc tu duy cua
minh nhiéu hon rit nhiéu so v6i hau hét nhitng nguoi khéc.

TAm tri ¢6 ¥ thirc caa ban chinh 14 "bo tong chi huy" ciia cuge doi ban. Vai tro cua né 1a xa 1y
cac thong tin trong moi truong ban dang song, nhan dién, phéan tich, so sanh ching v4i nhiing
thong tin khac; va réi quyét dinh phuwong thire hanh dong.

Nhung chinh tAm tri v6 thirc cia ban méi 1 noi chira dung nhimg quyén ning to 16n, c6 thé
gitp ban hoan thanh nhiéu hon bét ci thanh tich ndo ma ban d3 dat dugc truée day. It nhit 90%
ning luyc tinh than cua ban khong duogc khai thac. Piéu quan trong 1a ban phai biét cach van dung
nhitng nang lyc nay d¢ kich thich va dan dit minh vuon 1én phia true d hoan thanh nhimg muc
tiéu dé ra.

LAP TRINH CHO BAN THAN BANG NHUNG MUC TIEU

TAm tri v thirc cia ban hoat dong t6t nhat khi ¢ nhimg muyc tiéu 6 rang, nhiém vu cu thé,
thude do phi hop va ky han x4c dinh. Ban cang lap trinh nhimg dié¢u nay ky luéng cho "chiéc may
tinh v thirc" caa minh, thi n6 s& hoat dong cang hiéu qua va ban sé cang dat duoc nhiéu muc tiéu
hon trong nhiing khoang thoi gian ngin hon.

Khi ban x4c 1ap muc tiéu va bit tay vao thuce hién, didu quan trong 1a ban phai thiét 1ap mot sé
thudce do hodc diém mdc ma ban c6 thé sir dung dé danh gia sy tién bo ciia minh hang ngay hoic
hang gio. Ban cang xac lap dwoc nhimg thude do rd rang, chi tiét va cu thé, ban cang ¢ kha ning
dat duoc cdc muc tiéu caa minh mot cach chinh xac va chéc chén.

Tam tri vo thirc ciia ban doi hoi phai ¢6 "mot hé thdng cudng birc", bao gom nhing ky han ma
ban &p dit cho ban than bat bugce phai hoan thanh nhi¢m vy va dat duge muc tiéu. Néu khong, ban
s& tro nén de dai véi chinh minh, dé dang tri hoan va lam ngung tré cong viéc.

BA CHIA KHOA PE PAT PUQC PHONG DPQ PiNH CAO

Ba chia khoéa dé dat dugc phong do dinh cao nham chinh phuc cidc muc tiéu cia ban chinh 13
su cam két, sy hoan chinh va su két thiec.

Khi ban dit ra mot cam két chic chian cho muc tiéu cy thé nao d6 cua minh, dong thoi gat sang
mot bén tit ca nhimg 1oi bao chira khong can thiét, thi ban sé& tré nén sang tao hon, quyét tAm hon,
tap trung hon. Nhimg ngudi vi dai 1 nhitng ngudi c6 thé dat ra nhimg cam két rd rang, khong lap
15, va giir vimg cam két ciia minh, bét chap nhing bién c6 c6 thé xay ra.

St hoan chinh 1a thanh phé‘m thtr hai @é taora phong do dinh cao. C6 mét sy khac biét rat lon
giita viéc hoan thanh 95% cong viéc va 100% cong viéc. Thyc ra, mot diéu rat pho bién 1a moi
nguorl thuong nd luc rat nhiéu dé dat duoc 90 hay 95% cong viéc dé rdi lai xao nhang va tri hoan
viéc hoan chinh chiing. Pay 1a sy cAm db ma ban can phai chdng lai.



Ban phii ty dua minh vao mot ky luat khit khe dé cudng lai khuynh huéng ty nhién nay va
vuot qua moi tro ngai dé hoan thanh cong viéc.

Chia khoa thir ba 1a sy két thte. Day 1a sy khac bi¢t gitta mot "vong tron mé" va mot "vong
tron khép kin". Két thae mot van de trong cudc song ca nhan va cong viée cia minh la dicu heét stre
thiét yéu dé ban cam thay hanh phtic va kiém soat dugc tinh hinh cta ban than.

Thiéu su két thic - cong viée do dang, hanh dong thiéu hoan chinh - 1 ngudn gdc gay ra su
cang thang, that vong va ca su that bai. N6 sé tiéu hao s6 nang luong thé chat va cam xtc khong 6.

LIEU THUOC KY DIEU CUA TU NHIEN

MBJi khi ban hoan thanh bit ky mét cong viée nio, ndo ban s& tiét ra mot lwong nho endorphin
(kich thich t5 c6 chirc ning giam dau va gay hung phan). Loai morphine ty nhién niy sé mang lai
cho ban cam giac khoe khoin va phan chan. N6 tao cho ban cam gidc hanh phtc va binh an. N6
kich thich 6c sang tao va cai thién c4 tinh cua ban. N6 1a "liéu thude ky diéu cia ty nhién".

Cong viéc ma ban hoan thanh c6 tinh chit cang quan trong thi ndo cia ban cang tao ra luong
endorphin l6n hon - giong nhu mét phan thuong cho thanh cong. Theo thoi gian, ban ¢6 thé hinh
thanh mét théi quen "nghién sy tich cuc" doi véi cam giac phan khai ma ban nhan dugc tir chat
nay.

Ngay ca khi ban hoan thanh mét viée nho bé, ban ciing cam thay vui vé hon. Khi ban hoan
thanh nhiéu giai doan trén con dwong thyc hién mét nhiém vy 16n lao, ctr sau méi giai doan ban
vuot qua dugce, ban s& lai nhan mét liéu endorphin. Ban sé& luén cam thiy hanh phic va phan khoi
khi tién mot cach vimng chic dén muc tiéu cudi cung.

TAO CAM GIAC THANG LOI

Moi nguoi déu mudn cam nhan minh 14 nguoi chién thing. Mudn c6 cam gi4c thing loi, ban
phai 1a nguoi chién thang. Ban c6 thé c6 duge cam gidc nay khi ban hoan thanh 100% cong viée
nao d6. Viéc lap di lap lai cam gidc nay nhiéu lan sé& gitp ban hinh thanh théi quen lu6n ty tin dé
hoan thanh céng viéc ma ban tham gia.

Phan 16n sy bat hanh ma con ngudi gap phai 1a do ho khong c6 kha ning tu ky luat véi chinh
minh d¢ kién tri va hoan thanh moét cong viéc hay mét nhiém vu quan trong nao do.

SU TRi HOAN

Néu ban da duoc phan cong nhung lai tri hoan viée thyc hién nhiém vy, cudi cting ban s& 1am
vao trang thai cing thang. Ky han hoan thanh cang dén gin, su cing thing cang 16n. N6 c6 thé
danh thirc ban day lic nira dém, va c6 thé anh huéng dén tinh cach cua ban. Nhung khi ban bét tay
vao cong viée va tap trung giai quyét n cho dén liic hoan tat, ban s& cam théy thu thai va tran ngap
niém hung khoi.

D6 nhu 1a mot moén qua cua ty nhién ban thuéng mdi khi ban hoan thanh nhing cong viéc co
tiph cach tich cye. Nguoc lai, sy cdng thang va bat méan chinh 1a hinh phat danh cho })an khi khong
két thac dugce nhitng nhiém vy c6 kha nang dua ban huéng dén nhitng muc tiéu va két qua tot dep
hon.

HE THONG KIEM TRA CAN BANG

Mot trong nhirng trao luu phé bién nhit trong linh vyc quan tri hién dai 1a huéng dén "mot hé
théng kiém tra can bang". Str dung nhiing cong cu kiém tra nay, moi nguoi 6 moi cap do trong t6
chire duge khuyén khich nhan dién nhimg thuéc do then chét déi véi sy thanh cong, va sau do6 1a
danh gia ching hang ngay, hang tuan.



Pay 1a mot y rit quan trong. Chinh hanh dong nhan dién mot s6 diém hay mot chi sé danh
gia, va sau do tap trung cht y vao moét linh vuc nao do sé gitip ban nang cao dugc hiéu qua lam viéc
ciia minh trong linh vue d6. Vi dy, néu mét ai @6 néi vai ban truée cude hop ring ban s& duge danh
gia dva trén kha ning lang nghe cta ban trong cuge hop, thi k§ néng lang nghe cua ban s& duoc cai
thién mot cach déng Kké chi trong vai phtt ngan ngti. Ban s& ling nghe can than va cha tAm hon
nhiéu trong suét cuc hop bai vi ban biét ring hanh vi nay dang duoc theo dai.

Tuong tu nhu véy, bat ci ldc ndo ban chon mét myc tiéu, mot hoat dong quan trong va bat dau
quan sat hay cht y dén n6 trong cudc song hang ngay, thi hi¢u qua hoat dong cua ban trong linh
vue @6 sé duoc cai thién.

Mot trong nhimg hanh dong hiru ich nhit ma ban can tién hanh trong sy nghiép ciia minh la
dit ra nhirg diém mdc va tao ra mot hé théng kiém tra, nhirng thuéc do va ky han danh cho moi
nhiém vy then chét ma ban phai hoan thanh trén 16 trinh tién dén muc tiéu. Bang cach nay, ban sé&
kich hoat hé théng cudng birc v6 thire ciia chinh minh. Hé théng nay sau @6 sé dong vién va dan dat
ban & cap do vo thire, dé ban c6 thé bt dau tién hanh cong viée sém hon, 1am viée chdm chi hon,
hiéu qua hon va hoan thanh céng viéc dang ky han.

PHAM CHAT THEN CHOT
C6 1& pham chat quan trong nhat trong cong viéc 1 "sy dang tin cay". Khong gi c6 thé gitip ban
nhan luvong cao hon va dugc thiang chitc nhanh hon 1 hoan thanh cac cong viéc dugc giao mot
cach nhanh chéng, hoan hao va ding thoi han.

Du muc tiéu cia ban 14 gi, hay viét ra mot danh sach tit ca cac cong viéc ma ban s& phai hoan
thanh néu muén dat duoc nhitng muc tiéu d6. X4c 1ap ky han phai hoan thanh ddi voi timg cong
viéc. Sau d6, hdy tap trung tuan thu ky han céng viée. Hay do luong su tién bé cia minh mdi ngay.
Biét ting toc hoic cham lai tién d6 khi can thiét. Va luén nhé ring ban khong thé nhim dén mot
muyc tiéu ma minh khong thay rd. Cang tao ra ky han rd rang, ban sé cang hoan thanh cong viéc
dugc nhiéu hon, nhanh hon.

Mot muc tiéu hay quyét dinh ma khong c6 ky han hoan thanh chi don thuin 1a mét vién dan
khong co kha nang cong pha. Néu khong thlet lap ra mot ky han ma ban cam két tuan thu, thi ban
cling chi "bin vao khong khi" trong cudc séng va cong viée cia minh.

Doi khi moi nguoi hoi ring: "Chuyén gi s& xay ra néu tdi xac lap ky han hoan thanh nhung lai
khong hoan thanh dugc muc tiéu trong ky han d6?".

Rat don gian. Hay x4c 1ap mot ky han khéc va sau d6 1a ky han khéc néu can thiét. Ky han
hoan thanh chi la nhing véc lugng t6t nhat ve thoi diém cong viée dugce hoan tat. Ban cang thiét
lap ky han chi tiét va c¢6 gang tuan thu chiing, ban cang tro nén chinh xac va gioi hon trong viéc du
liéu thoi gian can thiét dé hoan thanh nhirg muc tiéu cia minh sau nay.

LAM SAO PE AN MOQT CON VOI?

Ban di nghe ai hoi cAu nay chua: "Lam sao c6 thé An mét con voi?"

CAu tra 1oi rat don gian: "MJdi lan cin mot miéng 1a xong".

Phép éfm du nay ciing c6 thé 4p dung cho ban khi muén hoan thanh bat ctr muc tiéu 16n nao.
Lam sao dé hoan thanh mot muc tiéu qua 16n? Ban cir hoan thanh né tung budce, ting cong viéc,

quyét dinh timg giai phap trong ting thoi diém.

Hay chia myc tiéu dai han cua ban thanh nhimg muyc tiéu ngan han hon nhu qua ting nim,
tung thang, tirng tuan va ngay ca ting gio.



Dé lam duoc viée ndy, trude tién ban hay ty hoi ban than: "Trong s6 nhiing viéc minh cin lam,
diéu gi co6 gia tri hon tat ca?", roi tap trung lam viéc @6 mot cach tét nhat. Cir lan lugt nhu vay.

CAI TIEN LIEN TUC VA KHONG NGUNG

Néu ban muén thu nhap caa minh ting 1én mét cAch nhanh chéng, hay thyc hién cong viéc
cta ban t6t hon 1én. Hay nang cao kién thuc trong linh vye ban dang theo dudi, tan dung moi thoi
gian c6 thé dé quan sat thyc té bén ngoai. Hay tham gia nhitng khéa hoc bé sung néu c6 diéu kién.
Nhiing hoat dong ndy s& dua sy nghiép ciia ban vao con dudng cao toc. Khi ban danh thém mot
hoic hai gio méi ngay dé ty hoan thién minh, tirc 12 ban dang tich liy dé thtic day tao ra nhimg két
qua to 1én hon.

GIU SUC KHOE VA THE HINH TOT

Néu ban muédn giam can, mot cong thirc rat don gian ma ban c6 thé thyc hién d6 13 #n diéu do
hon va luyén tp nhiéu hon.

Néu khép minh vao ky luat @é thuc hién nhitng diéu nay, ban s& nhanh chéng dat dugc két qua
nhu ¥ muén. Ban hoan toan cé thé 1am chu duoc tinh trang sire khoe ciing nhu thé hinh cia minh.
Dirng lo ling vé vin d& nay vi ban c6 thé va c6 diéu kién dé cai thién moi thir khi ban muén. Van dé
chi con nam & tinh kién tri va thoi gian ban danh cho viée d6 ma théi.

TIET KIEM

Néu ban muédn giau c6, hily xem lai timg khoan chi tiéu cua minh. Hay dat ra muc tiéu tiét
kiém 1 d6-la, 2 d6-la hoic 3 d6-la mdi ngay tfly theo thu nhép cua ban. Hiy tao mot tai khoan tiét
kiém dé cét giir va dimg bao giv sir dung dén no. Khi khoan tién nay lon 1én, hay dau tu n6 mot
cach khon ngoan vao cac quy dau tu duoc lya chon can than. Hay tao ra va ludn duy tri thoéi quen
tiét kiem trong cuoc song

Dan dan ban s& quen va cam thay thoai mai hon khi chi tiéu hop 1y v6i khoan tién hién tai. Khi
thu nhap cua ban ting, hiy ting khoan tién tiét kiém 1én. Trong vai tudn, vai thang, vai nim, ban
s& dé danh dugc mot khoan tién 16n ma sau nay c6 thé st dung vao nhiéu viéc. Ban s& nhanh chéng
lam chu duoc van dé tai chinh coa minh.

TAO THOI QUEN PQC SACH

Néu mdi t6i ban danh ra 15 phiit dé doc sach thay vi xem ti-vi, ban s& doc dugc khoang 15
quyén sich mdi nim. Sau 7 nim, ban c6 thé doc dugce khoang 100 quyén sach. Ban s& tiép thu dugc
von kién thirc rong 16n va uyén béc tir nhig quyén sach bé ich. Khong c6 gi 1a khé khiin ca, mdi
ngay ban chi can bo ra 15 phtit vao mdi budi t6i truée khi di nga ma thoi.

SU PO LUONG VA QUAN LY

Trong mdi linh vuc cua cude song, hiy phan tich cac hoat dong cua minh mét cach can than va
Iva chon mot con s6 cu thé c6 kha ning xac dinh mtre d6 thanh c6ng cua ban trong linh vuc 6. Sau
d6 hay tap trung moi mat vao con s6 cu thé nay.

Néu ban muén khoe manh hon, ban c6 thé tap trung vao lugng thoi gian méi tuan ban danh
cho tap luyén thé thao, hoic s6 luong calorie ban hap thy hang ngay. Néu ban muén ting thu nhap,
ban c6 thé tap trung vao s tién ban kiém dugc méi gio hoac khoan tién ban c6 thé tiét kiém mdi
thng. Néu ban muén thanh cong trong ban hang, ban c6 theé tap trung vao s6 lugng cudc goi mdi
ngay, sb luo’ng san pham ban duoc hay quy mo don hang nhén duoc hang thang. Néu ban muén
thanh cong trong cac mdi quan hé, ban c6 thé tap trung vao sb thoi glan ban danh dé gip mit truc
tiép nhimg nguoi quan trong nhét trong cudc doi ban mdi ngay hay mai tuan.



Ban da nghe cAu thanh ngir: "Cai gi c6 thé do luong duoc ciing s& hoan thanh dwoc" chua? Va
cling c6 cau thanh ngit khac: "Nhiing gi ban khong do luong dugc, thi ban sé khong thé quan 1y
duoc". Kha ning x4c 1ap nhimg thude do cu thé ddi voi cac muc tiéu, ghi nhan théng tin chinh xac
va theo déi hiéu qua hoat dong cua ban hang ngay s& dam bao ring ban c6 thé hoan thanh nhimng
muc tiéu cia minh dang nhu du dinh hoic ciing c6 thé hoan thanh sém hon.

PO LUONG SU TIEN BQ CUA BAN THAN

1. X4ac dinh mét thudc do ma ban c6 thé str dung dé theo ddi sy tién bo va thanh coéng
cua minh trong tung linh vue.

2. X4c dinh phan viéc quan trong nhét cia ban c6 anh huéong dén thu nhap ciing nhu
do luong nhitng hoat dong hang ngay cua ban trong linh vyc do.

3. Xac lap mot khoan tiét kiém va dau tu t6i thiéu cu thé ctia ban hang ngay, hang tuan,
hang thang, va tu khép minh vao ky luat @€ thuc hién diéu nay.

4. Phan tich moi myc tiéu 16n thanh nhiing phan nho c6 thé do luong va kiém soat
dugc, sau d6 tap trung dé hoan thanh tung phan trong mot ky han nhat dinh.

5. Thlet lap diém méc, hé théng do luong, muc tiéu va ky han hoan thanh danh cho
moi muc tiéu, sau do tap trung vao nhimg con sb va thoi gian da xac dinh dé theo doi
su tién bo.

6. Hay quyét tAm mdi ngdy hoan thanh it nhat mot phan cu thé nao d6 cia mot muyc
tiéu lon, va dung bao gio d€ 16 mot ngay nao ca.



10. LOAI BO TRO NGAI

Nguoi ndo quan tdm dén sy thanh céng déu phai hoc cach xem that bai la mgt phan tat yéu
khong thé tranh khdi va cé tinh tich cuc trong qua trinh vuon den dinh cao.

- Joyce Brothers

Theo ban thi m&i nguoi can cb ging bao nhiéu lan dé dat dugc nhitng muc tiéu cia minh truge
khi dau hang? Trung binh khéng dén 1 1an. Hau hét moi nguoi déu budng xudi trude khi thir ¢b
ging lan dau tién. Va Iy do ma ho tir bo 12 vi tit ca nhiing tré ngai, kho khan, vin dé va nhimg diéu
can tré da bat ngo xuat hién ngay khi ho quyét dinh thue hién mot diéu gi d6 hoan toan méi me.

Sy thyc 12 nhimg nguoi thanh cong thuong gap nhiéu that bai hon nhitng nguoi binh thuong
khac, ngay ca so voi nhimg nguoi thuong xuyén that bai. Nhﬁ:ng ngudi thanh cong luon tim cach
thir nhiéu viée véi nhiéu lan khic nhau, that bai, ty ding lén, va thu lai lan nira - ¢t hét 1an nay dén
1an khéc, trude khi ho gianh dugc thing loi cudi cung. Trong khi d6, nhimg nguoi khong thanh
cong chi thir mot vai diéu hozc khong dam thir bat cir diéu gi va nhanh chéng muén quay tro lai
nhimg diéu quen thudc ma ho ting lam truéc do.

THAT BAI TAM THOI

Ban nén c6 sy chuan bj truée kha ning co6 thé sé& that bai va lién tiép gip tro ngai trudce khi dat
duoc nhirg muc tiéu cia minh. Ban nén xem thét bai va nhirng tro ngai trude mit 1a mot phan
trong céi gi4 phai tra trén con duong tién dén thanh céng ma chic chan khong sém thi muon ban
s& dat dugc. Henry Ford da ting néi rang: "That bai chi don thuan 1a mot co hoi dé bit dau lai mot
cach thong minh hon".

Sau khi @3 chuan bi sin sang, ban hay quyét dinh vé myc tiéu cia minh va ty tra 16i cau hoi:
Tai sao minh lai chua dat duge muc ti€u d6? bieu gi dang tri kéo minh? Khoang cach hién tai giita
minh va muyc tiéu con bao xa?

Hiy nhan dién tit ca nhimg tré ngai xuat hién giira vi tri hién tai véi cAc muc tiéu cia ban. Hay
viét ra moi chi tiet, du nho nhat, ma ban c6 thé nghi ra néu ching dang can tré hoiac kim ham ban
tién vé phia trudec.

TU DUY TREN PHUONG DIEN GIAI PHAP

Hay nh¢ rang: "Ban sé& tré thanh diéu ma ban thuong xuyén nghi dén nhit". Trong qua trinh
xu Iy kho khan va tré ngai, nhitng ngudi thanh cong c6 mot cach tu duy dac biét ma ching ta goi la
"dinh huéng giai phap".

Nhirng nguoi thanh céng thuong xuyén nghi vé giai phap, trong khi nhirng nguoi khac kém
thanh cong lai thu’(‘yng nghi dén kho khiin va tro ngai. Nhﬁ:ng nguoi dinh hudng giai phap luon tim
cach vuot qua, di vong hay loai bé nhu:ng can tro dang ngang duong ho. Con ngudi that bai ltic ndo
ciing nghi dén céc vin dé clia minh, ai hoge diéu gi da gay ra ching, ho cam thay buon byc hay gian
dit ra sao, sy thiéu may man ma ho phai ganh chiu...

Dya trén "dinh huéng giai phap" ching ta chi don gian trd 1oi cau hoi: Ching ta c6 thé giai
quyét vin dé nay nhu thé ndo? Va sau d6 hanh dong dé xur 1y van dé.

S& ludn c6 mot s6 kho khin giira ban va bat et muc tiéu ndo ma ban mudén hoan thanh. Pay
chinh 14 1y do tai sao thanh céng d6i khi con duwgc dinh nghia 1 kha ning giai quyét vin dé. Su
1anh dao c4 nhan 14 kha ning giai quyét van dé. Tinh hiéu qua cling vdy. Tat ca nhimg nguoi da dat
duoc thanh cong to 16n 1a nhimg nguoi da phat trién dwoc kha ning giai quyét van dé xuat hién



gitta ho va muc tiéu cua minh.
GIAI QUYET VAN PE LA MQT KY NANG

May min 13 kha ning giai quyét van dé lai 1a mot ky niing, cling gidéng nhu chay xe dap hoic
danh may chir - nghia 13 ban c6 thé rén luyén. Ban cang tap trung vao céc giai phap, thi giai phap
s& dén v6i ban cang nhiéu va cang tot. Ban cang gioi nam bat tinh hinh, thi ban sé& cang c6 kha ning
giai quyét cAc van dé phat sinh nhanh chéng. Khi ban giai quyét van dé nhanh hon va hiéu qua
hon, ban s& dan quen va c¢6 dii kha niing giai quyét cAc van dé 1on hon.

Sy thyc 12 ban ¢6 kha ning giai quyét bat cir vin dé nao hodc vuot qua bat cir tro ngai nio trén
con duong dan deén muyc tiéu, néu sy khao khat cia ban da manh. Ban c6 du sy thong minh noi tai
va kha nang can thiét dé vuot qua bat ¢t khé khan nao.

LY THUYET RANG BUQC

Mot trong nhirng buéc d6t pha quan trong nhat trong hoat déng tu duy cia con ngudi mot vai
thap ky qua dugc Eliyahu Goldratt mo ta trong quyen sach ciia minh c6 tya d&& Muyc tiéu (The Goal)
1 "Iy thuyét rang buoc" Ly thuyét nay cho rang gifta ban va bit ctr diéu gi ma ban mudn hoan
thanh lu6n c6 mot méi rang budc, hay con goi la yéu t6 gioi han, c6 thé quyét dinh két qua ma ban
mong mudn.

Vi dy, néu ban dang 14i xe trén xa 16 va viéc thi cong duong s da thu hep mat duong lai, tit ca
céc loai xe phai di theo mot lan xe duy nhat, thi diém tic nghén ¢ chai nay tr¢ thanh moi rang
bude vé tée d diéu khién xe cua ban, va quyét dinh phan 1é6n dén téc do cua ca hanh trinh.

Khi hoan thanh bat ci myc tiéu 16n lao ndo, s& ludn xay ra tinh trang rang budc hoéc tic
nghén ma ban phdi vuot qua. Nhi¢ém vy cua ban la phai nhéan dién n6 mot cach chinh xac, sau do
tap trung tat ca nd lyc cia minh nham 1am giam nhe sy rang bugc then chét d6. Kha ning xir Iy yéu
td gi6i han ndy c6 thé gitip ban tién 1én phia truée nhanh hon bat cir diéu gi khéc.

QUY TAC 80/20

Quy tic 80/20 cung ap dung cho nhung rang budc giira ban va cac myc tiéu cia minh. Trong
quy tic ndy, 80% cac rang budc cua ban c6 ngudén goc tir chinh bén trong ban than ban. Chi c¢6 20%
cac rang budc 13 tir bén ngoai, do nhitng con ngudi va tinh hudng khic quyét dinh. N6i mot cach
khéc, chinh ban than ban 12 mét vat can tro 1on, quyét dinh téc &6 ma ban c6 thé dat dugc trong bat
ky muc tiéu nao ban da dinh ra cho minh.

Déi voi hau hét moi nguoi, diéu nay that khé chap nhan. Nhung nhitng nguoi thanh cong
thuong quan tAm nhiéu hon dén diéu gi ding, hon 1 ngudi ndo ding. Nhimg ngudi thanh cong
quan tAm nhiéu hon dén sy thuc cia tinh huéng va nhiing diéu ma ho c6 thé 1am dé giai quyét van
dé, hon 1 quan tAm dén viéc bao vé ban ng (cai t6i) cua minh.

NHIN VAO CHINH MINH

Hay ty hoi ring: Diéu gi dang ton tai bén trong minh va dang kim ham ban than minh? Hay
nhin sau vao bén trong con ngudi ban va nhin dién nhimg rang budc quan trong trong cé tinh,
tinh khi, ky ning, kha ning, thoi quen, sy gido duc, hoic kinh nghiém - c6 thé ching dang can tro
ban dat dén nhimg muyc tiéu. Hay hoi va thanh thyc véi chinh minh.

Nhung tré ngai chinh giira ban va myc ti€u thuong do tinh than gay ra. Chung thién vé tAm ly
va cam xtc. Va ban phai bat dau xir 1y chinh nhiing can tré tinh than nay néu muén dat dugc moi

thtr trong kha nang.

HAI TRO NGAI LON



Hai tré ngai 16n d6i voi thanh cong 1a su s hai va sy nghi ngo. Trude hét 14 tat ca nhitng ndi so
hai: so that bai, sg nghéo kho, so thua 16, so xdu hd, so bi tir chdi... ¢6 thé lam ban chin bude,
khong ddm thur bit cir co hoi ndo ngay tir y nghi ban dau. D6 1a 1y do tai sao moi ngudi thuong kho
c6 thé hoan thanh mot myc tiéu mai nao. Ngay khi nghi dén muc tiéu, nhirng ndi s¢ niy tran ngap
tam tri ho, va dap tit hoan toan sy khat khao cua ho giéng nhu mét x6 nudée tat 1én dam lira nho.

Tro ngai tinh than th hai, ciing lién quan véi ndi sg, chinh 1a sy nghi ngo vé kha niing cua
chinh minh. Ching ta thuong so sanh ban than mét c4ch bét loi so v6i nhitng nguoi khac va nghi
rang nhimg nguoi khac gioi hon, thong minh hon va ¢6 ning luc hon minh. Ching ta thuong nghi
rang: "Minh khong gioi dén muc ay". Chiing ta nghi minh khéong du kha ning va trinh d6 thap kém
trong khi nhitng thach thirc thi qua lon.

LONG DUNG CAM VA SU TU TIN

May mén 13 ban c6 thé gat bo ca ndi nghi ngd va su so hai. Mire d6 diing cam va tu tin cua ban
cang cao, thi mirc do so hai va nghi ngo trong ban cang thap, va nhitng cam xtc tiéu cyc nay cang
c6 it tac dong dén hiéu qua lam viéc va hanh vi cia ban.

CAch thie ma ban c6 thé sir dung dé ting long diing cam va sy tu tin 13 thong qua kién thue va
ky ning. Hau hét sy s¢ hai va nghi ngo déu phat sinh tir sy ngu dét va cam gi4c thiéu moét ning luc
nao d6. Khi hoc dugc nhiéu diéu can thiét dé dat duge muc tiéu, ban s& cam thay it so hii ma s&
diing cam va ty tin hon.

Cing glong nhu viée 1an du hoc 14i xe. C6 1& ban s& cam thay cuc ky cang thang, lo lang va sé
pham rat nhiéu 15i. Ban c6 thé bit dau mot cach loang choang va tré thanh méi nguy hiém déi voi
chinh ban than minh va nguoi khac. Nhung theo thoi gian, khi ban da 1am chi dwoc kién thire va
ky ning cua viéc 14i xe, ban s& thuan thuc hon va sy tu tin cia ban ting 1én.

TINH TRANG KHONG TU LUC

Tién si Martin Seligman cua Pai hoc Pennsylvania da trai qua 25 nim nghién ciru vé hién
tuong ma 6ng goi la "tinh trang khong tu luc". Pidu ma Seligman két luan sau khi phong van va
theo doi théi do cua hang ngan nguoi 1a hon 80% dan s6 mac phai tinh trang nay ¢ mot mue do
nao d6, va ddi khi chiing nim ¢ mirc rit cao.

Nhimng nguoi mac phai tinh trang khong tu lyc thuong cam thay ban than khong du kha ning
dat dugc nhimg muc tiéu dé ra hogc khong thé ty céi thién cuge séng cia chinh minh. Biéu hién
phé bién nhat cua tinh trang khong tu luc dugce thé hién qua cym tir "T6i khong thé". Bat ctr khi nao
nan nhan caa tinh trang trén nhan mét co hoi, mot kha nang hay mot muc ti€éu méi nao do, ngay
lap ttc ho dap lai rang "T6i khong thé". Sau do, ho tiép tuc tim di moi 1y do dé né tranh khong
tham gia vao nhing ké hoach ay.

"T6i khéng thé tién lén trong si nghiép cia minh. T6i khong thé kiem dugc viéc lam nao tot
hon. Téi khéng thé danh thoi gian dé hoc tip. Téi khong thé tiét kiem tién diwgc. Toi khong thé
giam can duwoc. T61 khoéng thé khoi nghiép. Toéi khong kiém dwoc cong viée nao khac dé c6 thém
thu nhdp. T6i khéng thé thay doi hay cai thién cac méi quan hé ciia minh. Toi khong thé kiém
soat duwoc thot gian cua minh".

Khi suy nghi va n6i ra nhu thé, ho dé ty dong canh cira tiém ning ciia minh lai. N6 lam "doan
mach" ])ét clr no lwc hay khat khao nao trong viéc )géc 1ap mot muc tiéu mai hoac th‘ay do6i moi viée
theo bat cir chieu huéng nao. Mot sy duc ket noi tieng cua Henry Ford la: "Du tin rang ban ¢6 thé
lam dugc hay khong thé lam dugc mot diéu gi @6, ban déu dang".

KHAC PHUC TINH TRANG KHONG TU LUC

Tinh trang khéng tu luc phét sinh tir sy chi trich mang tinh ph4 hoai ¢ thoi nién thiéu, nhimg



trai nghiém tiéu cyc trong qua trinh truéng thanh, va nhimng thét bai khi buéc vao doi. Cach thie
dé ban vuot qua khuynh huéng ty nhién cia viéc xem thuong ban than minh 13 x4c lap nhimg muc
tiéu nho, lap ra ké hoach va luén cb ging hoan thanh chiing hang ngdy. Bang cich nay, ban s& dan
phét trién duoc long diing cam va sy ty tin. Khi ban ty tin vao ban than va kha ning cia minh, ban
c6 thé x4c 1ap nhimg muyc tiéu khac 16n hon. Theo thoi gian, nhimg ndi s¢ hai va sy nghi ngo cua
ban s& giam di, 1ong diing cam va sy ty tin cua ban ting 1én va tré thanh nhimg yéu t6 tac dong
thuc day tu duy cua ban.

"TRUNG KHU THOAI MAI"

Tro ngai vé tinh than tiép theo ma ban cin phai vugt qua chinh 13 "trung khu thoai mai".
Nhiéu nguo'l da roi vao trang thai tw mén véi hoan canh hién tai ciia ho. Ho cam thay qua mén
nguyén véi cong viée, cac moi quan h¢ va tinh hinh tai chinh cua minh dén ndi khong mudn thuc
hién bét ctr thay doi ndo, ngay ca nhiing thay d6i gitp ho phat trién tét hon.

"Trung khu thoai mai" 1a mét tro ngai rat 16n d6i véi nhimg tham vong, khat khao, quyét tam
va sy thanh dat. Khi diéu nay xay ra cing lic véi tinh trang khéng ty lyc, thi gan nhu 1a hét cach de
thic day su tién bo ctia ban than. bung dé diéu nay xay ra véi ban.

XAC LAP NHUNG MUC TIEU THACH THUC

Céch duy nhét gitip ban tranh dugc "trung khu thoai mai" va tinh trang khong tu luc 1a xac 1ap
nhiing muyc tiéu 16n lao, thach thire. Ban hiy phén tich nhimg myc tiéu nay thanh nhimg nhi¢m vu
cu thé, thiét lap ky han va khong ngung no lyc hoan thanh. Glong nhirng tang bang tr01 bi v& ra khi
mua xuan dén, sy tri tré va ué odi do tinh trang khong tu lyc va "trung khu thoai mai" gy ra s&
sém bi ph4 bo. Ban bit dau tién bo nhanh hon, ting toc trong hanh dong dé hoan thanh nhimng
muc tiéu trong kha ning cia minh.

SAP XEP THEO THU TU UU TIEN

Sau khi da 14p ra m¢t danh séch nhiing tr¢ ngai dang ngang duong ban hoan thanh nhimng
muc tiéu lon lao ciia minh, hay sap xép ching theo thi ty vu tién. Dau 1 tré ngai 16n nhat? Néu
dugc chon lya dé loai bé mot tré ngai 16n khoi hanh trinh cua minh, thi ban s& chon diéu gi?

Nha tu van quan 1y Ian Mitroff da c6 nhitng quan sat rat thi vi lién quan dén viéc giai quyét
véan dé va loai bo tré ngai. Ong noéi: "Du d6 la van dé gi di nia, thi ban hdy xdc dinh n6 theo mgt
vai cach khace nhau truée khi quyét dinh cé gang giai quyét né. Hay Leu 1 dén bt cir van dé nao
chi c6 mét cach dinh nghia, hodc chi c6 mét gidai phap".

Khi ban dat cAu hoi lién quan dén muyc tiéu caa minh: "Tai sao minh chwa dat dwoc cai dich
d6?", cau tra 1oi nao xuat hién trong tam tri ban? biéu gi dang ngin tré ban? Chinh tai thoi diém
nay ban phai xem xét k¥ luong dé xac dinh chinh xac tré ngai trude khi tién hanh cac buée loai bo
chiung.

TIEN HANH PHAN TiCH TiNH HINH

Day la qua trinh tim ra giai phap cho nhung van dé ma ching ta dang vuéng mac bang cach
dat va tra 101 céc cau hoi c0 lién quan. Déi v6i cac doanh nghiép, ching t6i thuong bit dau bang
muc tiéu tdng gap d6i loi nhuan véi cau hoi: "Tai sao loi nhudn, hay thu nhdp cua tot khong cao
gdp hai lan murc hién tqi?". Bang viéc lap di lap lai cAu hoi nay, ching ta s& dan tim duoc cau tra 1oi
r6 rang va ding véi thyec tai cia ban than.

Sau day la vi du cho mét qué trinh dat va tra 16i cau hoi:

- "Chiing ta khéng dat duoc myc tiéu doanh s6". Ching ta can c6 giai phap nao dé giai quyét
van dé nay?



- "Doanh s6 méi nhan vién ban ra khong dii 16n khi tinh binh quén mdi khach hang". C6 giai
phap nao nira ma chdng ta chwva nghi dén khong?

- "Quang céo cua chung khong thu hat du lugng khach hang". Con diéu gi khac c6 thé giai
quyét van dé nay?

Va ban c6 thé théy, bt ct tré ngai ndo khi duoc dua ra mot cach rd rang déu c6 mot 16 trinh
hanh dong hoan toan khic biét dé giai quyét. Néu chiing ta khong dat muc tiéu doanh s, giai phap
cia ching ta 1 gia ting sé lugng don hang. Néu doanh sé tinh trén mdi khach hang khong du 16n,
thi giai phap cua chiing ta 1 gia ting quy mé don hang theo ting khach hang. Néu quang c4o cua
ching ta khong thu hat du luong khach hang, giai phap cua ching ta 13 cai thién chéit luong quang
c4o bang mot cach nao do.

KHONG NGUNG NGHIEN CUU SAU HON

Ban c6 thé tim hiéu sau hon vao van dé minh dang gap phai bang cach phan tich ti mi timg
khia canh cua van @é. Chang han nhu:

- Khach hang cua chiing ta khong mua nhiéu nhu mong doi. Vay, con diéu gi c6 thé 1a vin dé
can giai quyét?

- Khach hang cua chung ta khong mua hang thuong xuyén nhu mong doi. Vin dé nao dang
chi phbi ma ching ta c6 thé giai quyét?

- Nhan vién kinh doanh cua ching ta khong dat duoc doanh sé nhu muc tiéu dé ra. Nhu vay,
ngoai viéc cai thién sau rong chat lugng cia luc luong ban hang thong qua qua trinh tuyén dung,
dao tao va quan 1y hiéu qua hon thi chiing ta con can chi ¥ vao van dé gi?

- Khach hang cia chiing ta dang hudng sang sir dung san pham cua cac d6i thu canh tranh.
Tinh huéng nay budc ban phai dit ra cAu hoi: "Khach hang nhin théy gi4 tri hay loi ich nao khi
mua hang tir d6i thi canh tranh cia chiing ta? Chiing ta can cai thién diéu gi dé thu hit lai khach
hang?

- Chiing ta khong dat duoc loi nhuan nhu myc tiéu dé ra. Con diéu gi chiing ta chua thyc hién
dé co6 thé gia tang lgi nhuan?

_- Chi phi ban hang trung binh ciia ching ta qué cao. Vay thi van dé ding sau d6 1a gi? C6 diéu
gi can ching ta giai quyet?

Va cu thé tiép tuc. Mdi dinh nghia méi vé mot yén dé s& 1am phat sinh nhimg cach thic khac
nhau dé hoan thanh muc tiéu dai han ma ban da deé ra.

LAM SAO PE TANG THU NHAP
Dé 1am dugce viée ndy, ban hiy nghi téi cac van dé lién quan va dat cu hoi tuong ung:
- Minh chua kiém duoc tién dtng kha niing ciia minh. Con diéu gi minh can phai lam?

_ - Minh chua dong gop gia tri ding muc dé duoc tra luong cao hon. Minh can déng gop thém
diéu gi khac nira?

- Minh chua lam t5t nhimng cong viéc duogce giao dé c6 thé nhan dwoce muc luong tuong xing
hon.

Minh can cai thién diéu gi?



- Minh chua sir dung thoi gian hiéu qua trong lac lam viée. Minh can giai quyét van dé nay nhu
thé nao?

- Minh chang lam viéc gi ¢6 ich hon ngoai viéc xem truyén hinh vao budi t6i, vui choi véi ban
bé vao cudi tuan, va minh ciing it khi doc sach hay hoc tap gi ¢6 thé gitip minh nang cao kj ning
trong cong viéc.

Béy gi¢ thi ban da tim ra duoc van dé thyc sy cua minh roi déy! Hay xac dinh 16 rang nhing
diéu can lam dé thay doi hoan canh hién tai.

XEM TRO NGAI NHU MOT MUC TIEU

Sau khi da xac dinh dugc tré ngai cha yég dang kim hdm minh, ban hay bién tro ngai do
thanh mét muc tiéu tich cyc. Vi dy, ban c6 thé noi rang: "Muc tiéu cta t6i 1a khong ngimg nang cao
ky nang va kha nang dé co thé lot vao Top 10 nhan vién xuat sac nhat trong linh vuc cuia minh".

Sau d6, ban hay 1ap ra moét danh sach tat ca cac bude ma ban can tién hanh d€ nang cao ky
nidng va kha nang ctia minh, cai thién cach quan ly thoi gian, gia tang hiéu qua, ning suat lam viéc,
va thtc day doanh s6 cho cong ty cua ban.

Ban thiét 1ap ky han hoan thanh va nhitng bién phap cho mdi buée tién hanh. Réi ban lya
chon mét nhiém vy chinh yéu va hanh dong ngay lap tue. Ké tir Idc nay tré di, ban hoan toan chiu
trach nhiém @i v6i cam két ciia minh. Ban tr¢ thanh nguoi lam chu cong viée cua chinh minh. Hay
ap dung ky luat va thiic ddy ban than thyc hién nhiing viéc can thiét dé dat dwoc nhimg muyc tiéu da
x4ac lap cho ban than.

Puoc thé hién rd rang trén gidy nhu thé, cac bai tip nhan dién tro ngai va xac lap muc tiéu
nham loai bo tré ngai s€ giap ban kiém soat dugc cudéc doi minh.

Véi viée duy tri cam két d6i véi sy quyét tAm da dat ra, ban gan nhu c6 thé bao dam di dén
thanh cong sau cung va dat dugc hau nhu bat cr muc tiéu nao ma ban dinh.

QUAN TAM DPEN SU CHINH XAC

. Néu ban c6 bt ky cau hoi hay méi ban tAm nao vé tinh chinh xéc cua thong tin trong céc van
dé¢ dang quan tam, hay thao luan n6 véi mét nguoi nao d6 ma ban biét ro va tin tuéng. Hay dep bo
céi toi cia minh sang mot bén va luén moi goi nhirng thong tin phan héi hay 161 phé binh trung
thue.

Sau khi ban da nim ro van dé hay tro ngai cia minh, nhung ¥ tuéng, co hoi va ciu tra 1oi € tu
dén vai ban tir nhidu nguon khéc nhau. Ban s& bt dau thu ht céc loai ngudn lyc - c6 thé xuit phat
ngay tir noi tai hoac dén tir moi truong xung quanh - ¢6 kha ning gitip ban vuot qua kho khan, tro
ngai, va tién nhanh vé phia myc tiéu ma ban da dé ra.

MOQI VAN PE PEU CO THE GIAI QUYET

C6 mot bai tho dai ¥ nhu sau: "Déi v6i moi vin dé dudi vang thai duong, déu s& cd mot giai
phap hoic cling c6 thé chang c6 giai phap nao. Néu cd, hay tim kiém né. Nguoc lai, ban ding bao
gio ban tam".

Déi v6i moi van dé hay tro ngai thuong sé c6 mot giai phap nao dé ton tai & dau d6 quanh ban.
Nhiém vy cia ban 14 phai nim that ro diéu gi quyét dinh toc d6 dat duoc muyc tidu cua minh va sau
d6 tap trung danh thoi gian va nd luc dé giam thiéu sy rang budc d6. Nho viéc nhan dién va loai bo
nhitng tré ngai caa minh, ban thuong tién bo rat nhanh va chi trong vai thang 1a c6 thé thyc hién
duoc luong cong viée ma hau hét nhimg nguoi khac phai mat mot vai nam.



LOAI BO TRO NGAI

1. Nhan dién mot muc tiéu 16n ma chua hoan thanh cua ban than va ty hoi: "Tai sao
minh van chua dat dwge muc tiéu nay? Diéu gi dang kim ham minh?". Hay liét ké tat
ca cac nguyén nhan ban c6 thé nghi ra.

2. Kiém tra chinh ban thAn minh va xét xem c6 phai su so hai va nghi ngo ciia ban
chinh la nhiing tré ngai I6n nhat hay khong.

3. Nhan dién nhiing rang budc va nhiing yéu t6 gigi han ngay trong chinh ban than
cling nhu trong méi truong ban dang song, béi vi chiing quyét dinh toc d6 hoan thanh
muc tiéu cua ban.

4. Tim hiéu k§ hon nhimg van @ lién quan dén cAc tré ngai dang gap phai va tu hoi:
"Minh con diéu gi can giai quyet?".

5. Xac dinh giai phap tét nhat cia bar~1 nhu mot muce tiéu, thiét 1ap ky han hoan thanh,
1én ké hoach hanh d@r}g, va sau dQ no luye thue hi@n ké hoach nay. Hay tap trung thuc
hién hang ngay cho dén khi van dé dugc giai quyet hoac tré ngai duoc loai bo.



. TRO THANH CHUYEN GIA TRONG LINH VUC
CUA MINH

Nguoi phi thuong don gian ciing la nguoi binh thuong nhung biét suy nghi, wéc mo va chon
nhirmg linh vuc mang lai thanh cong.

- Melvin Powers

Mot pham chét coa nhiing nguoi thanh cong 1a & mot thoi diém nao d6 trong su nghlep, ho
quyét dinh "danh hét tAm huyét cho sy hoan hao". Ho quyet tam tro thanh nguoi gioi nhat trong
linh vyc caa minh. Ho chdp nhan tra moi gla hy sinh bat ct diéu gi va danh tat ca thoi gian can
thiét dé tro nén gioi hon trong linh vue ma ho da chon. Va két qua 1a ho vuot xa s6 déng nhirng
nguoi lam viéce trung binh, ho da ty dwa minh 1én maot vi tri méi véi nhitng thanh qua maéi.

SU THAU HIEU KY DIEU

Tb6i 16n 1én véi mot thoi nién thiéu kho khiin va mot thanh tich hoc tap dang budn, nén lac
truong thanh t6i luén cam thay minh kém coi va hay tu ti vé ban than. T6i cam théy minh khong
gioi & bat ctr linh vye ndo. Néu c6 lam duge mot diéu gi d6 tét dep thi t6i cling voi vang loai n6 ra
khéi suy nghi va xem d6 chi nhu 1 mét sy tinh co hay may man ngau nhién. Trong nhiéu nim, t6i
tu xem minh 12 mét nguoi trung binh, hoic tham chi duéi trung binh, trong bat cir cong viée nao
ma t6i thue hién.

Roi mot ngdy, ti bat ngd thau hiéu mot dicu hét stuc ky diéu. T6i nhan ra rang hau nhu nhimg
ngudi thuoe nhém 10% hang dau trong linh vyc cua ho déu bit dau ¢ vi tri thuée nhém 10% kém
nhét. Nhimg nguoi hién dang 1am viéce rat hiéu qua thi trudc ddy ciing da ting 1am viéc khong ra gi.
Nhirng nguoi dang di tién phong trong cac linh vuc trude day ciing chi la nhitng nguoi thuong rot
lai phia sau. Quan trong hon nita 12 t6i chot nhan ra rang bat ct diéu gi ma nguoi khac da lam,
trong pham vi hop 1y, t6i cling c¢6 thé 1am duogc. Va diéu nay hoéa ra 1a c6 thyc ddi voi hau hét tat ca
moi nguoi.

Ching c6 ai gioi hon ban va cfing chang c6 ai thong minh hon ban. Moi nguoi chi gioi hon hay
thong minh hon trong ting linh vie khac nhau.

Hon nita, tat ca cdc ki ning trong doi song 1a déu c6 thé hoc tap. Nhimg nguoi dang 1lam viée
gioi hon trong moét sé linh vuc nao do6 13 vi ho da hoc duogc trude ban nhimng ki ning thiét yéu, va
biét phéi hop véi nhiéu ki niang khac. Néu ban khong dat duge nhimg gi nguoi khac dang dat duoc,
chi don gian 12 ban chua hoc duoc nhiing ki ning ay.

QUY LUAT THEP VE SU TU PHAT TRIEN

Day 1a mot nhan thue dot pha khac d6i vai toi: Ban c6 thé hoc duge bat cur diéu gi can thiét dé
dat dugc nhimg muc tiéu ma ban da thiét 1ap cho minh. S& khong c6 gisi han thyc sy nao déi voi
nhimng gi ban c6 kha ning dat duoc, ngoai trir nhimng gioi han ma ban tu dit ra. Néu ban quyét tAm
tro thanh nguoi xuét sic thuoe nhém 10% hang dau trong linh vyc cia minh, ching c6 gi trén doi
nay c6 thé ngin tro ban dat dwoc muc tiéu d6, ngoai trir chinh ban than ban.

biéu dé c¢6 dé dang khong? Di nhién la khong! Téi chua bao gio nghi né s& dé dang. Moi viée
déu can nhiéu thoi gian va cong sirc mai c6 thé hoan thanh. Nhung nhing viéc d6 déu c6 thé lam
duge, néu ban c6 du khat khao va san sang kién tri dén phut cudi cung.

Chuyén gia trong linh vyc dong vién tinh than Les Brown néi rang: "Dé dat duoc mot diéu gi
d6 ma trude day ban chua bao gio dat duoc, ban phai tré thanh mot mau ngudi ma ban chua bao



gio nhu thé trudce day".

Triét gia nguoi Ptrc Johann Wolfgang von Goethe thi néi: "Dé c6 duge nhiéu thanh cong hon,
truée hét ban phai 1a ngudi c6 gia tri nhiéu hon".

Néu ban da quyét tAm tré thanh mét trong nhimg nguoi giéi nhat trong linh vyc cia minh, cau
héi duy nhét ban can tra 16i 1a: "Lam sao minh c6 thé dat dugc diéu d6?". Piéu quyét dinh cudc doi
ban khong phai 13 tai ning bam sinh ma chinh 14 sy cong hién va tinh kién tri. Ban c6 quyén va
duoc phép 1am chu chinh minh théng qua nhimng quyét dinh dtng dan vé ban than.

GIAO DUC VA THANH CONG

Trong mot nghién ciru vé cAc thanh vién trong nhém Fortune 400 (bao gom 400 nguoi giau
nhat thé gioi do tap chi Fortune danh tiéng cia My bau chon) duoc tién hanh vai nim trudc day,
cic nha nghién ctru khAm pha ra raing mét nguoi bo hoc tir trung hoc va viuon 1én nhém Fortune
400 c0 tai san trung binh nhiéu hon 333 triéu dd-la so véi nhitng nguoi da tét nghiép dai hoc hay
cao dang.

Ly do t6i néu diéu nay ra 1a vi co nhiéu nguoi cam thdy minh khé co thé thanh cong trong sy
nghlep khi két qua hoc tap khong tot hodc bo hoc giita chung Hay nh¢ rang trong so nhimg nguoi
giau nhat, thanh co6ng nhéat @ My ciing nhu trén toan thé giéi luon c6 nhimg nguoi khong dat két
qua cao trong thoi gian hoc tip ¢ truong.

Hay nhd lai cau hoi: "Lam thé nao dn hét con voi?" va cau tra 1oi: "Cir 4n ting miéng mot".
Ban hoan toan c6 thé hoan thién dan tirng k§ ning mot va vuon 1€n @€ tré thanh nguoi xuat sac
nhat trong linh vuc cia minh.

TAI SAN TANG GIA HAY GIAM GIA?

Su thye 12 khéi lwong kién thire va k§ ning hién tai cua ban dang tro nén 13i thoi véi toc @6
phat trién nhanh chéng cia xu thé méi. Trude ddy toi cling dd néu ra rang "kha ning thu nhap”
ctiia ban c6 thé 13 mot tai san c6 gia tri va nd co thé ting gia hodc giam gi4, tiy vao viéc ban cb
thuong xuyén nang cip hay dé mic cho né giam stt. Day chinh 14 lya chon cia ban.

Va diéu t6t dep 12 khi ban tién hanh bdi b kién thire va k§ ning cia minh mét cAch manh mé -
cling giong nhu ban dang tham gia mot cu¢e chay dua. Néu ban khong nging ¢6 gang va no luc
hang ngay - ban s& vuon 1én vi tri dan dau va chac chan s€ chién thang.

QUYET PINH LUA CHON NGHE NGHIEP

Tb6i c6 mot nguoi ban 12 luat su cho mét cong ty nho. Cha anh 4y 1a mot luat su nén anh da
chon truong luat khi vao dai hoc. Sau khi tét nghiép, anh bit diu 1am viée trong nganh lut cing
v6i nhimg ban bé va déng sy cia minh. Nhung ngay sau d6, anh nhan ra ring minh khéng thich
hop véi nganh luat. Anh quyét dinh chuyén sang linh vuc kinh doanh.

Lac nay, anh méi 26 tudi. Mic du phai déi mit v6i sy chdng @6i rat manh mé tir nhitng nguoi
than, anh van quyét tim dén Dai hoc Harvard tham gia chuong trinh dao tao MBA. Va 4 ndm sau,
anh da tot nghiép bang MBA Harvard ma nhiéu nguoi théem muén.

Anh quay lai qué nha va phong van & nhiéu cong viéc khac nhau, cudi ciing chap nhan vi tri
quan ly tap sy trong mot hang hang khong dang rat phat trién. Lya chon d6 sau nay héa ra 1a mot
lya chon nghé nghiép hoan hao. Chi trong 10 niim, anh 4y tré thanh chu tich caa hing hang khong
nay va c6 thu nhap cao gip 10 lan so v6i nhimng luat su giéi nhat cing khéa véi anh nhimg nim
trude d6. Anh d3 tro thanh mot trong nhimg nha quén 1y tré nhit dang diéu hanh mét cong ty
tiéng tim trong nudc.



Diéu gan nhu khong thé tranh khoi 1a nghé nghlep cua ban s& thay déi lién tuc khi ban truong
thanh. Ban phai thuong Xuyen tim hiéu cin ké va suy nghi vé cac ky ning ciing nhu niing luc ban
can phai ¢ dé co6 thé thanh cong hon.

NHAN DIEN NHUNG LINH VUC MANG LAI KET QUA QUAN TRONG

Nhu t6i da néu tir trude, moi cong viée déu bao gom khoang 5 - 7 linh vye mang lai két qua
quan trong. Vi du, trong kinh doanh, 7 linh vuc két qua quan trong gom: (1) thim do, (2) thiét lap
quan hg, (3) nhan dién nhu cau, (4) trinh bay giai phap, (5) tra 1oi nhitng phan hdi, (6) hoan tét
giao dich, va (7) ban hang va duoc khach hang tin tuong.

Néu ban hoat dong trong linh vyc kinh doanh, ban nén liy thang diém tir 1 d&én 10 dé danh gia
cho chinh minh.

Sau khi ban da cho diém trong 7 linh vuc nay, ban nén nhd mot nguoi khac kiém tra va danh
gia lai dé két qua chinh xac va khach quan hon.

Du diém d4nh gia cudi cung cia ban la bao nhiéu ching nira, thi sau d6 ban cting phai chon ra
linh vuc k§ ndng quan trong yéu nhat va tap trung trau déi kj nang d6 cho dén khi né dugc cai
thién.

TANG TOC

Mot cau hoi tuyét voi danh cho su nghiép cua ban tir nay tré di 1a: K§ ning nao, néu duoc khai
thac va thuc hién mot cach hoan hao sé& tac dong tich cuc nhat dén sy nghiép cta ban? Pay chinh la
diém ban can tap trung cho sy phat trién ca nhan va nghé nghiép.

Néu ban cam thay hoan toan khéng chic chin d6i véi cau tra 1oi, hay hoi nhimg nguoi xung
quanh, ho s& gitip ban nhin ra nhitng diéu ma chinh ban chwra nhén thay. Ban phai tim ra cau tra
161 chinh xac cho cau héi nay va sau @6 no lyc tip trung cai thién ching.

N6 s& tro thanh myc dich 16n lao cu thé dé ban phat trién c4 nhan va nghé nghiép. Hay viét no
ra giay, thiét lap ky han hoan thén}l, 14p ké hoach, hanh dong theo ké hoach, va sau d6 no lyc dé
ren luyén ky nang nay ngay mot tét hon.

Khi cic k§ ndng ctia ban da tré nén hoan thi¢n, hay tiép tuc dit cAu hoi cho minh: Bay gio thi
ky ndng nao s€ co ich nhieu nhat doi véi minh? Va du cu tra 16i ciia ban la gi di nita thi hay tap
trung phat trién ky niang d6 cho dén khi ban dat dugc sy hoan héo nhat.

NHA DIEU HANH XUAT SAC

Néu ban nim trong doi ngfi quan 1y, ¢6 7 linh vuc mang két qua then chét s& xac dinh sy thanh
cong hay that bai trong cong viéc cia ban. Ching 1a: (1) hoach dinh, (2) t6 chic, (3) sap xép nhan
su, (4) uy quyeén, (5) giam sat, (6) danh gia, va (7) bao cao.

Tét ca nhitng nguoi quan 1y thanh cong déu xuat sic trong tat ca cac linh vyc nay. Mot sy yéu
kém nghiém trong trong bat ¢t linh vyc nao trén day déu c6 thé pha hong kha nang thanh céng
trong cong viéc cua ban.

Vi dy, néu ban xuat sic trong moi cong viéc quan 1y, nhung ky ndng vy quyen kém, no s& kim
ham con duong thang tién cua ban. T6i da timg 1am viéc v6i nhiéu nha quan 1y yéu kém trong cong
tac iy quyén, dén ndi nhiéu khi ho ching hoan thanh duoc cong viée nio ca. Cudi ciing ho bi sa thai
béi vi nhitng thiét hai ma ho gay ra cho nhirng viéc lién quan.

Hay ty cho diém minh theo thang diém 10 trong m&i linh vyc két qua then chét nay. Héy hoi
nhing nguoi xung quanh ban dé nho ho danh gia mot cach khach quan. Va hay to ra thanh thuec.



THIET LAP MUC TIEU CAI THIEN BAN THAN

Sau khi ban d3 x4c dinh linh vyc két qua then chét ma ban mudn va can phai cai thién nhit,
hay x4y dyng né thanh mét muc tiéu, lap ké hoach, xac dinh t6 chie d4anh gia va xac lap ky han
hoan thanh. Sau @6, hay tap trung cai thién ban than ban trong linh vuc d6 hang ngay. Trong mot
tuan, mot thang, hay mot nim, ban s& dan hoan thién hon trong linh vue ky ning dé6. Ban sé& tro
thanh mét chuyén gia trong linh vue cuia minh.

CHAP NHAN BAN THAN

Mot trong nhimg quyén sach vé kinh doanh phé bién nhét trong nhiing nim gan day c6 tua dé
13 Hay kham phé sirc manh ciia ban vao lic nay! (Now, discover your strengths!), quyén sach duoc
tiép ndi tir mot quyén ban chay hon trude d6 12 Trude hét, hdy pha v& moi quy luat! (First, break all
the rules!). Két luan chung cua ca hai quyén sach nay 1a: "Moi nguoi khong thay doi'.

Ban duoc sinh ra voi mot s ky ning, ning luc, khuynh huéng, diém manh, diém yéu va tai 7
nang nhat dinh. Ching xuat hiér} tu k}}i ban ra doi va dan tré nén r6 rang khi ban buéc vao d6 tudi
thiéu nién. Chting khong thay d6i nhiéu trong nhirng quang doi cua ban.

Mot trong nhimg buéc quan trong nhat ma ban can thyc hién trong sy nghiép cia minh la
phdi nhan di¢n dugc nhimg linh vue ma ban gioi, hodc ban ¢6 the rén luyén de tro nén gioi, va sau
d6 danh hét tam tri dé tré thanh ngudi xuat sac trong linh vuce dé.

Mary Parker Follett, mot nha tu vin quan 1y trong nhitng ndm 1920 da timg viét réng
"Phuong huéng tét nhéat dé cudi ngua 14 theo huéng n6 dang di". Cach thuce tot nhat dé phat trién
ban than minh chinh la huéng phat trién cua nhimng tai nang va mbi quan tam ty nhién. Jim
Cathcart, mot tac gia va dién gi4, cling da khuyén chung ta: "Hay nudi dudng ban tinh ty nhién cia
minh". Pay 1a mot 16i khuyén hét sirc quan trong ma ban cin nhé trong suét sy nghiép cia minh.

Ban sinh ra trén mat dat nay véi nhirmng tai niing va ning luc dic biét 1am cho ban 13 ngudi doc
nhat va khac biét vé6i tat ca nhimg nguoi khac. Trong suét cuge doi minh, ban sé nhan thay rang
minh bi cuén hit vao mét linh vye hoat dong ma nhimg tai ning va ning luc dic biét cua ban gitp
ban dat duoc nhiéu muc tiéu hon va thich thi véi nhirng diéu ban dang thyc hién ¢ mét cap d6 cao
hon bat cir nhimg diéu gi khac. Mot trong nhimg muc tiéu Vi dai nhét cua ban trong cude song la
nhan dién va tach biét mét hoac hai ky ndng ma ban c6 thé 1am t6t hon, cam thy thich tha hon bét
ctr didu gi khéc, dé sau d6 tap trung tro thanh nguoi xuat sic trong nhimg linh vuc nay.

NHAN DIEN TAI NANG PAC BIET CUA BAN

Nha tho Longfellow{®) timg viét rang: "Bi kich 16n nhét cia con nguoi 1a khi di xuéng nim md
ma tai nang van chua dugc danh thuace".

Ban c6 thé vat 16n hang nim troi véi mot cong viéc khong phu hop va sau d6 lai tim duogce ban
than minh trong mot linh vyuc tuyét voi, ban tién bo rat nhanh chi trong mot vai ndm, hon nhiing gi
ma ban da tao ra dugc trong 20 nam trude do.

Nhiing triéu pht thanh céng tir hai ban tay tring thuong néi rang: "Téi chua timg lam viée
mot ngay nao trong doi minh". Nhimg gi ho da lam la tim ra diéu ma ho thye sy hing thq, va sau
d6 ho tap trung toan luc dé thuc hién dieu doé.

C6 8 cach dé ban nhan dién va xac dinh nhirng kha nang dac biét cua ban than va linh vue phu
hop véi ban nhat.

Trudce hét, ban s& ludn 1 nguoi gioi nhat va hanh phtic nhat khi 1am nhing diéu ma ban yéu
thich. N6 gitip ban thé hién duoc nhirng t6 chat t6t nhat cia minh, bén canh dé ban nhan dugc su
hai long va sang khoai rat nhiéu khi tham gia nhiing cong viéc nhu vay.


note:

Thir hai, duong nhu ban 6 ning luc ty nhién dé lam tét cong viée trong linh vue do.

Thir ba, ning lyc nay mang dén thanh c6ng va hanh phiic trong cudc doi ban. Tir thoi nién
thiéu, n6 da la niém dam mé va mang lai cho ban nhitng phan thuéng cting nhu sy khen nggi tr
nhiing nguoi khac.

Thi tu, ban cam thiy d& dang, thoai mai khi hoc va thyc hién né.

Thir nim, n6 luén cudn hiat va lam cho ban phin khich. Ban thich nghi vé né, doc vé nd, néi vé
no va tim hiéu thém vé nd. Duong nhu n6 thu hiat ban nhu ngon 1ra thu hit con thiéu than.

Thu séu, ban thich hoc thém dé nang cao hiéu biét va ngay cang giéi hon trong linh d6. Ban c6
mot niem khat khao thyc sy mudn tré nén vuot troi trong linh vye nay.

Thir bay, ban c6 thé tap trung cao d6 vao cong viéc ma quén hét ca moi tht xung quanh.

Tht tdm, ban thyc sy ngudng mo va ton trong nhirng ngudi gidi trong cuing linh vuc véi ban.
Ban muén giong ho, muon tiép xdc thuong xuyén va ganh dua véi ho.

KHOANG CACH MOT KY NANG

Day 1a mot quy luat: c6 thé ban chi can thém mét ki ning nita 13 ¢6 thé nhan déi ning suat,
hiéu qua lam viéc va thu nhép cia minh. C6 thé ban chi can nang cap ky ndang cua minh trong mét
linh vyc dé c6 thé s dung tat ca nhirng k§ nang khac ¢ mét cap do6 cao hon.

Hiy nho rang tat ca nhimg ky ning kinh doanh déu c6 thé hoc duoc. Nhiing ky niang kinh
doanh khéng x4c dinh theo di truyén. Néu ban can hoc bét ct ky ning kinh doanh nao dé hién
thyc hoa va sir dung tdi da niing lyc cua minh, ban c6 thé hoc né bang cach luyén tap va thuong
xuyén st dung ching.

SU HOAN HAO LA MQT HANH TRiNH

C6 mot cau cham ngdn lau doi rang: "Bat cir dieu gi dang lam tot déu dang lam kém ngay tu
dau". Khong phai sy rén luyén lam cho né hoan hao, ma la sy chuyén tdm méi lam cho né cudi
cung tré thanh hoan hao.

Bat ctr khi ndo ban bat dau 1lam mot diéu gi méi, ban c6 thé thoai mai nghi rang minh s& 1am
no6 khong tét. Ban s& cam thay vung vé va ling tang ltc diu. Ban s& cam thay khong thich hop va
kém coi. Ban s& cam thiy minh thiéu niing lyc. Nhung @y chinh 13 c4i gi4 ma ban phai tra trude
khi dat duoc sy hoan hao, va cai gia d6 thuong lién quan dén qua trinh hoan thién mot ky ning
kho6 khiin nao d6 ma ban cin nim bit.

CONG THUC 3 + 1

Cong thic 3 + 11a cong thire gitip ban hoan thién bat ct ky néng nao can thiét mot cach don
glan va hiéu qua trong moi truong hop. Trude hét, hay thu thap cac kién thire trong linh vuc ky
nang d6 hang ngay, chi can 15 - 30 phut cling dugec. Kién thirc 1a sy tich lily. Ban cang doc va hoc
tap nhiéu, ban s& cang cam thay ty tin & kha ning hoan thanh céng viéc caa minh.

Thir hai, ban vin c6 thé thu thap kién thirc, ling nghe cac chuong trinh gido duc dao tao vé
linh vyc minh quan tAm khi ban di chuyén. M6t nguoi binh thuong trung binh mat khoang 500 -
1000 gio m&i nim cho qué trinh di chuyén. Hay tin dung ca thoi gian di chuyén thanh thoi gian
hoc tap. Ban c6 thé tré thanh mét trong nhimg ngudi c6 kién thire sdu rong nhat trong linh vye cua
minh chi bang c4ch nghe c4c chuong trinh nhu vy khi di chuyén, thay vi chi nghe nhac.

Thir ba, hdy tham du c4c budi hoi thao va thuyét trinh trong linh vue ban quan tAm. Nhiéu



nguoi da thay d6i hoan toan cudc doi chi sau khi tham du mét budi héi thao 1 hoidc 2 ngay vé mot
chu @€ quan trong nao dé.

Va yéu t6 cudi cing 1a hiy thyc hanh nhimng diéu ban hoc dugc ngay khi c6 co hoi. Mo6i khi ban
nghe dugc moét ¥ tuong hay, hay hanh dong theo ngay. Mot ngudi ¢6 thé lang nghe mot y tudong va
hanh déng theo n6 ngay sé c6 gia tri hon mét nguoi nghe ca tram y tuéng ma khong chiu hanh
dong.

THU'C HANH TAO NEN SU HOAN HAO

Ban cang thyc hanh diéu minh hoc duoc nhiéu bao nhiéu, thi ban cang nhanh chong nim
vitng linh vuc ay bay nhiéu. Bén canh d6, khi ban thyc hanh nhiéu, sy tu tin s& cang phat trién
trong ban, ban cang nhanh chong vuot qua duge cam giac kém coéi thiéu ty tin trong linh vuc d6.

Ngay tir lic nay, hay ha quyét tAm gia nhap vao nhém 10 nguoi gioi nhat trong linh vuc cua
ban. Hiy xac dinh xem ho 13 ai, ho thu nhap & muc nao, va ho lam diéu gi khéc véi ban. X4c dinh
nhimg kién thirc va k§ ning dic biét ma ho da phat trién va quyét tam phét trién chting cho chinh
ban. Nén nhé rang bét ci diéu gi ma nguoi khac c6 thé 1am, trong pham vi hop 1y, ban ciing c6 thé
lam dugc. Ching c6 ai gioi hon ban va cling chang c6 ai théng minh hon ban. Piéu gi nguoi khac c6
thé dat duoc thi ban ciing c6 thé dat duogc, chi can ban xem n6 14 mét muyc tidu va lam viée nd lyc dé
dat dugc diéu y. Khong c6 giéi han ndo ma ban khéong thé vuot qua.

TRO THANH CHUYEN GIA TRONG LINH VUC CUA BAN

1. Ngay hém nay hiy quyét dinh gia nhap nhom 10 nguoi din dau trong linh vyc cua
ban. Hay thé hién mot cam két suét doi, vwon dén sy hoan hao.

2. Nhén dién nhimg linh vyc mang dén két qua then chét trong cong viée, nhimg diéu
ma ban "tuyét doi, tich cuc" can phai lam t6t dé thanh cong.

3. Nhan di¢n linh vue yéu nhat ciia ban va khoi dong mot du 4n "ty hoan thién" dé tro
nén xuit sic trong linh vue nay.

4. Xac dinh kién thie bo sung ban s& can dé vuon 1én nhém dén dau trong linh vyc cua
ban, sau @6 phat trién mot ké hoach tim kiém kién thie do.

5. Dinh huc’mg cho viéc hoc tap suét dgwi. Hay doc sach, nghe nhac, tham gia cac kh()g
hoc va cac buoi héi thao, sau @6 chuyén ching thanh hanh dong cang nhanh cang tot.



12. KET GIAO VOI NHUNG NGUOI PHU HOP

Quan diém ciia ban vé cuge song, sw danh gia gia tri ban than ban phan lén chju anh hiong
tir moi truong xung quanh. Toan bg su nghiép cua ban co thé dugc diéu chinh, ’d_inh hinh, va dic
ket boi dac tinh cua nhimg nguot ma ban tiep xtic hang ngay.

- Orison Swett Marden

Moi viée trong cudc séng va cong viéc déu lién quan dén cac méi quan hé. Moi viée ban dat
duoc hay that bai déu c6 lién quan dén nhitng ngudi khac theo mot cach nao do6. Kha ning hinh
thanh nhitng méi quan hé véi nguoi khac trong céc giai doan cudc sdng va sy nghiép cia ban sé& 1a
yéu t6 then chét c6 tinh quyét dinh d&én thanh cong va thanh twu cia ban, va né ciing c6 tac dong
manh mé dén téc d6 ban c6 thé hoan thanh cac muc tiéu cia minh.

Cang c6 nhiéu méi quan hé tich cyc, ban sé& cang c6 kha nang thanh cong trong moi viéc ma
ban c6 gang Mot nguoi, tai mot thoi diém phu hop, 6 mét noi phu hop, c6 thé mé ra mot canh cira
cho ban, c6 thé thay d6i cudc doi ban va gitip ban rtt ngin thoi gian hoan thanh muyc tiéu.

KHONG AI THANH CONG MQT MINH

Mot phan quan trong trong viée xac lap muc tiéu l1a ban phal nhan dién nhiing nguoi, nhém
nguoi va to chirc ma ban c6 thé can sy gitp dd cua ho trong qua trinh chinh phuc muc tiéu. Dé
hoan thanh bat ky muc tiéu nao, ban sé can dén sy gitp dd cua rat nhiéu nguoi. Ho 13 ai?

C6 ba loai nguoi ma ban can dén su ho tro va hop tic trong nhimg giai doan sap toi. D6 1a
nhing nguol bén trong va xung quanh cong ty ban, gia dinh va ban bé cia ban, va nhitng nguoi
thudc cdc nhém hay t6 chire xa hoi. Ban can phét trién mét chién luge nham thu hiit quan hé véi
timg nhém moét cach hiéu qua nhit.

NHUNG MOI QUAN HE THEN CHOT

Hay bit dau bang viée xéc dinh: Ai la nhung nguoi quan trong nhat d6i véi cong viée cua ban?
Ban c6 ké hoach gi d¢ phat trién nhirng méi quan hé chét luong cao hon déi v6i ho? Hay viét ra mot
danh sach nhung nguoi lam viée bén trong hay bén ngoai t6 chire cua ban - sep, dong nghlep, dong
su, thudc cip, va dic biét 1a khach hang, nha cung cip hay déi tac. Ai trong s6 nhitng nguoi ndy c6
kha ning 16n nhét gitip do hay can tré ban hoan thanh muc tiéu?

NHAN DIEN KHACH HANG

Mot nguoi duge nhan dién 1a khach hang caa ban khi ban phai dia vao ho dé thanh cong hay
tién bo trong cong viéc. Mot khach hang ciing c6 thé dugc dinh nghia 1a bat ctr nguoi nao c6 quan
hé tac dong qua lai voi ban theo mot cach nao dé. Véi cach hiéu thé nay, hau hét moi ngudi xung
quanh ban déu 12 mot khach hang theo mét nghia nao doé.

Vi dy, sép ban 1a mot khach hang tryc tiép tai cong ty. Kha niing thoa min yéu ciu cua sép sé
c6 tac dong rat 16n dén tuong lai, thu nhap va sy nghiép cua ban hon bét ctr kha ning ndo ma ban
c6. Néu ban 1am that vong tat ca nhirng ngudi khac nhung sép ban lai cam thiy thich viéc ban 1am,
ban s& an toan va dam bao dugc cong viéc cua minh. Néu ban 1am hai long tat ca nhitng nguoi bén
trong va bén ngoai cong ty, nhung sép ciia ban lai khong hai 1ong vé ban, vin dé nay c6 thé 1am

"nghé&n" twong lai ctia ban.

CHIEN LUQC DICH VU KHACH HANG

Mot trong nhimg chién lugc tot nhat ma ban c6 thé sir dung 13 14p ra mot danh sach tat ca moi



van dé ma ban tin rang ban dugc tuyen dung dé thyc hién. Hay tra 10i cAu hoi: "Tai sao minh lai
duoc tra luong?" va viét ra tit ca cic dap an c6 kha nang lam théa mén cau hoi nay Sau d6, hay
mang danh sach nay dén chd sép ban va nho 6ng/ba y té chue lai danh sach nay theo thu ty vu
tién can thiét. Piéu gi quan trong nhit déi voi sép ban? Piéu quan trong thi hai 1a gi? Piéu quan
trong thu ba? Va cur thé.

Ké tir thoi diém d6 vé sau, hiy khép minh vao ky luat dé tap trung vao cong viéc.
HAI PHAM CHAT QUAN TRONG PE THANG TIEN

Trong mot khao st do tap chi Success tién hanh vai ndm trudce, 104 vi gidm ddc diéu hanh
(CEO) da duoc gisi thiéu vé 20 pham chat cia mot nhan vién 1y tuong va duge yéu cau chon yéu té
quan trong nhit. 86% cic nha diéu hanh cao cip da chon ra 2 yéu t6 duge xem 1a quan trong nhat
ma ho mong nhén vién minh c6: Trude tién 12 kha ning thiét 1ap duoc cong viée vu tién can thue
hién, tach biét nhitng diéu thich hop khoi nhitng diéu khong thich hop. Thi hai 12 kha ning hoan
thanh cong viéc nhanh chéng, linh hoat.

Diéu nay chimg t6 rang, ching c6 gi c6 thé gitip ban nhiéu hon trong sy nghiép cia minh bang
cach tao ra uy tin vé nang lyc trong cong viéc.

THUC HIEN NHUNG CONG VIEC KHONG PHU HQP?

Nhiéu nguoi lam viée rit chim chi trong linh vyc cua minh, nhung ho khong muén tién hanh
nhiing cong viéc ma ho khong thich hoic do ngum khéc yéu cau. Poi khi nhu:ng quyet dinh nay lai
din dén hau qua khong nhu mong mudn. Viée coi mo va sin sang 1am nhiéu cong viée khéc nhau
theo ché dd uu tién co thé gitp ban xay dyng thém uy tin cho minh, dac biét néu d6 1a cong viée
sép yéu cau va duoc dit vao vi tri vu tién sé 1.

Khi nhan bét c cong viéc nao, ma cam théy minh van c6 kha ning hoan thanh, hay nhanh
chong tién hanh cong viéc. Chang c6 gi ¢6 thé 1am cho sép ban hai long hon 14 ¢6 duoc nhiing trg
thu niing dong c6 kha ning hoan thanh coéng viéc mot cAch nhanh chéng. Hiy cb gang tré thanh
nguoi nhu vay.

NHUNG KHACH HANG QUAN TRONG KHAC

DPong nghi¢p - nhung ngum ¢6 quan h¢ voi cong viée cua ban, cung la nhung khach hang cua
ban. Hay trao d6i véi tung nguoi trong s6 ho va hoi ho liéu ban c6 thé gitip gi cho ho hay khong
Pdng thoi, hoi ho lidu c6 bat cir cong viée gl ma ban c6 thé 1am nhiéu hon hay it di, bt cu viée gi
ban nén bét dau hay dimg thyc hién ma c6 thé gitip cho cong viéc caa ho tét hon?

Su thyc 14 moi ngudi thuong nghi vé ban than va vé cong viée cia riéng minh. Bit ctr ltc ndo
ban dé nghi gitp d& dé ho 1am viéc tét hon hay nhanh hon, ho s& rit c6i mé va sin sang giap ban
sau ndy. Quy luat Nhan - Qua khong phai 1a quy luat Qua - Nhan. Ro rang c6 trat ty dinh sin cho
quy luat ndy. Truéc hét ban hay "cho", sau d6 ban c6 thé "nhan". Trudc hét ban "gieo hat", sau d6
ban s& duoc "thu hoach".

_ Ban nén tim kiém moi co hoi dé c6 thé gitip nguoi khéc hoan thanh tét cong viée cia ho. Moi
no lyc ma ban thyc hién nham gitp d& nhimg nguoi khac s€ quay tro lai véi ban bang mét cach nao
do, vao mot thoi diém nao do, va thuong 1a khi ban it mong dgi nhat.

Hay phat trién uy tin cia ban nhu mét nguoi "sin sang cho”, ciing nhu luén khéat khao thanh
cong.

Hay tim céch d¢ tro thanh mot nguon lue quy gia, dang tin ciy d6i voi nhing nguoi xung
quanh ban, va ho sé tu dong tim cach giap do ciing nhu tng ho ban khi ban can.



HAY LA MOT THANH VIEN TiCH CUC TRONG NHOM

C6 18 pham chat quan trong nhiat ma ban c6 thé phat trién dé huéng t6i thanh cong lau dai
trong cong viéc chinh la tinh tich cuc khi hoat déng trong nhom. Trong maot cude nghién ciru kéo
dai nhiéu nim ¢ Pai hoc Stanford, ngudi ta khAm ph4 ra rang kha ning hoat dong hiéu qua cua
nhém phu thuée rat nhiéu vao su ning dong cua timg thanh vién trong nhém db.

Diém rat thi vi 1a néu s6 thanh vién ning dong chiém khoang 20% trong nhém thi ho c6 thé
thyc hién 80% cong viée ciia nhom, trong khi 80% thanh vién con lai chi déng gop rit it trong cac
ké hoach va rat hiém khi dua ra y kién hay tu nguyén lam bét cir diéu gi. Nhiém vu caa ban 1a lot
vao sb 20% thanh vién tich cuc.

Dé tro thanh mot thanh vién tich cyc trong nhém, hay luén tham dy cc cude hop véi sy
chuén bi chu d40. Hiy manh dan bay to ¥ kién va dit cAu hoi. Hay tich cuc tham gia vao cong viée
da duoc phan coéng. Va khi ban d& nghi lam mét diéu gi d6, hay thyuc hién mot cach nhanh chéng
va hoan hao dé thé hién vai tro, gia tri caia minh.

SU TIN CAY

Ban c6 thé tao ra mot truong ning luong tich cuc va c6 sire hiit quanh minh bing cach xay
dung uy tin ciia mot ngudi déng tin cdy trong cong viéc. Pidu nhan dugc d6 1a ban sé duoc giao
nhiéu viéc quan trong hon, thim quyén cao hon va phan thuong tuong xang hon.

Hiy danh thoi gian dé tim hiéu cap duéi va nhimg ngudi c6 thi bac thip hon ban trong co cu
to chure cua cong ty. Hay noi chuyén va quan tam dén ho. Hay dua ra d nghi giap d& néu ban c6
thé 1am dugc. Hiy luén quan tam khen ngoi va cong nhan thanh qua lam viée cua ho. Ban s& nhan
duoc nhitng két qua dang kinh ngac.

PAU TU VAO HOAT PONG XAY DUNG QUAN HE

Trong mét té chire, nguoi nao c6 méi quan hé than thién véi hau hét moi nguoi trong té chire
sé nhanh chong vuon 1én dinh cao. Ban dau, duong nhu viéc xay dung cdc moi quan hé sé& ton rat
nhiéu thoi gian. Nhung ching sé dem lai két qua day gia tri va ximg dang qua thoi gian.

Bén canh do, ban cling nén mé rong quan hé voi nhing nguoi khac trong cung ngénh va voi
nhirg nha quan Iy nganh Nhitng nguoi diéu hanh va ban hang chuyen nghiép thanh cong nhat
thuong xuyén két ndi voi nhirng ban dong nganh va cd nhimg nguoi ban hoat dong trong cac linh
vuc khéc. Ho khong ngimg mo rong cac mdi quan hé trong nghé nghiép va tinh ban.

Hay thtr nhin vao nhung doanh nghiép trong cong dong cua ban. Hay chon mot hodc hai to
chtre 6 nhung nguoi co thé co ich cho ban trong nhimg nim sip t6i. Hay tham dy cac bubi hop cua
ho va giéi thiéu ban than ban dé ho biét dén. Mot khi ban da nghi sé rat c6 ich khi tro thanh thanh
vién cia mot trong nhiing t6 chirc ndy, hiy ding ky tham gia va bat dau tham dy moi cudc hoi thao
caa ho.

Sau do, hay tinh nguyé¢n lam nhung cong viéc duge phan cong. Ngay ca khi cong viéc nay
khong dugc tra luong, chung van c6 thé mang lai cho ban m¢t co héi lam vige cung va thé hién kha
ning trude nhimg nguoi quan trong khéc va ho c6 thé gitp ban trong sy nghiép vé sau.

TU DUY VA HOACH PINH DAI HAN

Ban nén c6 tam nhin dai han ddi voi sy nghiép ciia minh. Khi /doc mot to bao dia phuong, hay

liét ké danh sach nhu:ng ngu:orl nodi tiéng trong khu vuc ban dang séng va lam viéc. Hay thu thap

tén, chire danh va cong viée cia 100 ngudi noi bat nhat trong thanh phé cia ban.

Khi ban c¢6 day du nhimg thong tin ndy, hiy viét cho mdi nguoi mot bire thu va gai cho ho mot



thu gl @6 nhu mot quyén sach, mét bai tho, mot to bao, hay bit ctr diéu gi c6 thé kich thich sy quan
tam cua ho, dva trén nhimg gi ma ban da doc duoc vé ho.

MJi khi ban nhin ra mét Iy do nao d6 dé giao thiép véi moi ngudi, hay goi cho ho mét bue thu
ngan. Doi khi, t6i goi mot cude dién thoai hodc viét mot 14 thu cho mot nha quan 1y vira dugc bao
chi nhic toi cting viée ho 1am. Thuong thi t6i khong thé lién lac hay trd chuyén truc tiép duoc.
Nhung t6i tiép tuc "gieo hat", va khong som thi muén ciing dat duoc mot didu gi d6. Cudi cling t6i
cling gip duoc nhimg ngudi quan trong trong cic dip giao té xa hoi hoic trong cong viéc, va ho sé
nhé rang t6i da goi cho ho mot buc thu vao tuan trude, thang trude, hay nim trude.

Mot trong nhimg khach hang cua t6i da nho ra rang t6i da viét cho 6ng 4y mot 14 thu hon 3
nim truée d6 khi ching t6i lan dau tién gap nhau ¢ mot hoi thao. Ong 4y hoi: "Chéng phai anh 1a
ngudi da viét cho t6i mot 14 thu vé van dé hay sao?". Sau do6, chting t6i thuong xuyén trao ddi voi
nhau, gip g& nhau, va rdi chiing t6i da hop tac ciing nhau.

HAY BIET CHO PI

C6 mot quy luat la: "Ban cang qﬁn sang cho di ma khong mong doi sy dén dap, thi ban s& cang
nhan dugc nhiéu hon tr nhitng nguén ban khéng ngo téi".

Chang ¢6 no luc nao 1a vo ich khi ban cb gang mé rong cac mbi quan hé cia minh. Nhu nhimg
hat giéng, cAc médi quan hé ciing can c6 thoi glan wom mam khac nhau. Mot so mbi quan hé s&
mang lai két qua ngay lap ttc, nhung ciing ¢6 nhitng mdi quan hé ban phai sin sang lam quen véi
hai tir "kién nhan".

Tién si David McClelland ¢ Pai hoc Harvard da nghién ctru v& phdm chét va dic trung cua
nhimng nguoi thanh cong trong xa hoi. Piéu ma 6ng kham pha ra 1 sy lya chon "nhém tham
chiéu" - nhirmg nguoi ma ban thudng giao thiép - chinh 1a yéu t6 quan trong nhét trong viée quyét
dinh sy thanh cong hay that bai cia mot nguoi hon bét e yéu t6 nao khac. Trong khi do, Zig
ZiglarZ ciing timg noi ring: "Néu ban mudn bay cao nhu dai bang, ban khong thé cir mai boi dat
nhu ga tay".

Vi véy, hay giao thiép véi nhitng nhém nguoi ma ban va thich, ngudng mo, ton trong va muén
tré thanh mot ngudi nhu vay trong tuong lai. Sy lva chon nhém tham chiéu ¢6 dinh huéng myc
tiéu, co tinh than tich cuc c6 thé tao ra nhitng xung luc manh mé thac day su nghiép cua ban.

PIEM XOAY CHUYEN

O moi diém xoay chuyén trong cudc doi ban, thuong sé c6 mot ai d6 xuit hién dé chi dan ban
huéng di, dong hay ma cira cho ban hoic sé gitip @& ban theo mét cach nao dé. Baron de
Rothschild® d3 viét ring: "Dirng phi thoi gian cho nhitng méi quan hé v bd". Néu ban thue sy
mudn tré thanh nguoi gioi nhat va huéng dén nhimg vi tri hang dau trong linh vyc cia minh, thi
dimg nén phi pham thoi gian quy bau cho nhung nguoi song khong dinh huong Ban phii dat ra
nhirng tiéu chuan cao trong ciAc mdi quan hé véi ban be, ddng nghiép, va sin sang tir chdi su thoa
hi¢p.

Nhiéu nguoi roi vao nhimg méi quan hé xiu va hinh thanh nhiing tinh ban v6 bé khi méi khai
nghiép. Piéu nay 1a binh thuong va ty nhién khi tudi doi con qué tré va thiéu kinh nghiém. Nhung
s& kho tha thir néu cu tiép tuc 6 mot vi thé kim ham sy phat trién tiém ning 16n lao caa ban than.
Lua chon nhirng nguoi ma ban giao thiép sé mang lai hiéu qua tac dong rat 1on déi véi myc tiéu ban
da vach ra cho minh.

NHUNG MOI QUAN HE QUAN TRONG NHAT

Nhém ngudi thir ba ma ban ¢é thé nhan duoce sy hd tro va hop tc chinh 13 gia dinh va ban bé
cua ban. Benjamin Disraeli?) d timg néi rang: "Ching c6 thanh céng nao trong doi séng cong
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ddng c6 thé b dép cho thét bai trong gia dinh".

Diéu quan trong 1a ban phai dau tu tat ca thoi gian va tinh cam can thiét nham xay dyng va
duy tri cugc song gia dinh c6 chat lugng cao. Khi cudc song gia dinh ban vimg chic va an toan, véi
nhirng méi quan hé &m ap, yéu thuong, ban s tip trung dé lam t6t hon moi viéc khac ¢ thé gisi
bén ngoai.

Nguoc lai, néu ¢ diéu gi truc tric phat sinh trong cudc séng gia dinh do sy thiéu quan tam
hay bé bé, khong sém thi mudn nd s& anh hudéng tiéu cuc dén nhirng két qua trong cong viéc.
Chung c¢6 thé huy hoai sy nghiép cua ban.

NHUNG THAI CUC CO CHU PINH

Néu ban phai nd lyc lam viéc dé xay dung sy nghiép cho minh, mét diéu chic chin ring ban
phai théo luan va giai thich diéu nay ro rang véi nhimg ngudi trong gia dinh. Trong sy nghiép cua
ban, ban s& phai sir dung "nhiing thai cyc c6 chi dinh". Béi vi, trong qué trinh theo dudi muc tiéu
ciia minh, c6 lac ban phai danh rat nhiéu thoi gian cho cong viée, cac ké hoach ma khong danh du
thoi gian cho nhitng nguoi than.

"Nhiing thai cuc c6 chu dinh" 1a dinh hucng dé ban thao luén véi cdc thanh vién trong gia
dinh, cho ho hleu duoc diéu gi dang dién ra va tai sao ban lai c6 ging lam diéu d6. Hay sap xep dé
den bt cho ho vé sau bing cach nghi phép hay di du lich véi gia dinh. N6 gitip ban can bang cudc
séng.

TRO THANH CHUYEN GIA THIET LAP QUAN HE

Sau khi d3 x4c dinh nhing nguoi, nhém nguoi hay t6 chire ma ban can sy hd tro va hop tac dé
dat duoc myc tiéu cua minh, hay quyét tAm tro thanh mot chuyén gia thiét 1ap cAc méi quan hé.
Hay ludn déi xu v6i moi nguoi that tir té, nha nhin va than thién. Va luén ghi nhé quy tic vang:
Hay 1am cho nguoi khac nhimg diéu ma ban muén ho lam cho minh.

N6i chung, chién lugc don gian nhét 1a di xir voi moi nguoi ma ban gip, dit 6 nha hay ¢ cong
ty, nhu thé ho la "khach hang triéu do".

Hang ngay, hay tim cach glam nhe 4 ap| lyc va gitip nguoi khac 1am coéng viée caa ho tét hon va
sébng hoa nha hon. Piéu nay s€ xdy dung nén mot kho chura tinh cam tich cye danh cho ban, va n6
s& tro nén hiru ich déi véi ban trong mot thoi gian dai vé sau.

KET GIAO VOI NHUNG NGUOI PHU HQOP

1. Lap ra danh séch nhitng nguoi quan trong nhat trong cong viéc cua ban. Nghi ra mot
ké hoach dé xay dung moi quan hé toét dep hon.

2. Lap mét danh sach nhimng nguoi quan trong nhit trong cudc séng caa ban. Xac dinh
loai quan hé ma ban muén phat trién véi ho va nhimg diéu ban can lam dé dat duoc
diéu do.

3. Nhan dién nhitng nhém va t6 chue c6 ich trong cong dong cling nhu trong linh vuc
hoat dong ciia ban. Hay goi dién va sip xép thoi gian dé tham gia néu ban thay diéu d6
14 can thiét va c6 ich cho ban than.

4. Lap danh sach nhimg nguoi ¢6 vi tri cao nhét trong cong dong hay trong linh vuc
cua ban, va lap ke hoach dé xay dung méi quan hé véi ho.

5. Tim kiém moi co hoi dé mo rong nhitng quan hé xa hoi hay kinh doanh cua ban. Xay






13. LAP KE HOACH HANH DONG

Su ky luong la dc diém chung cia tat ca nhitng nguoi thanh cong. Thién tai la nghé thugt
don nhan nhiig not dau vo tan. Tat cd nhimg thanh tyu vi dai déu c6 dac diém chung la sy can
trong toi da, sy chiu dung v6 han, sy tdp trung dén moi chi tiet.

- Elbert Hubbard

Kha ning thiét 1ap muc tiéu va 1én ké hoach hoan thanh chinh 1a ky néng co ban dﬁn‘dén
thanh cong. Chang c6 ky ndng nao khéc c6 the gitip ban nhiéu hon trong vi¢c phét huy tiém nang
cua minh nhiam dat dugc moi diéu ban ¢6 thé hoan thanh.

Tat ca nhitng thanh tich 16n ngdy nay déu 1a "nhiing cong viéc da tac vu". Chiing thuong bao
gdbm mot loat hanh dong thuce hién theo mot cach cu thé nham dat dwoc két qua c6 ¥ nghia nao do.
Ngay ca mot diéu don gian nhu chuan bi mét mén in trong nha bép theo mét cong thire ndu dn
cling 1a mot cdng viée da tac vu. Kha ning lam chu ky ning hoach dinh va hoan thanh nhiimg cong
viée da tac vu cua ban s& cho phép ban dat duge nhiéu hon hau hét nhitng nguoi khéc, va c6 y nghia
quyét dinh sy thanh coéng cua ban.

Muyc dich cia viéc hoach dinh 14 gitip ban chuyén muc dich 16n lao da x4c dinh cia ban thanh
mét "du 4n" da tac vu, dugc hoach dinh véi nhitng buéc di cu thé - khoi dau, dién bién va két thic -
v6i nhitng ky han chinh va phu rd rang. May man 1a ban c6 thé hoc tap va lam chu ki ning nay
thong qua sy luyén tap. K§ ndng nay s¢ lam cho ban tro thanh mét trong nhirng nguoi lam viéc c6
hiéu qua va c6 kha ning giy tac dong 1on trong cong viéc hay t6 chic ciia ban. Ban cang luyén tap
nhiéu thi ban cang tré nén gioi ky ning nay.

PHOI HQP CAC YEU TO CAU THANH KE HOACH

Trong nhing chuong trude, ban da nhan dién va tap hop dugc tit ca nhimg yéu t6 can thiét dé
lap ra ke hoach nham dat dugc mét hodc nhi¢u muc ti€u ciia minh. Bay gio thir diém lai nhitng diéu
ban da c6 c6 thé gitp ban tién dén hoan thanh muc tiéu de ra:

1. Ban d3 c6 mot tam nhin ro rang vé két qua cudi ciing, vé muc tiéu Iy tuong, dya trén nhimg
gia tri cia chinh minh. Ban biét minh muon diéu gi va tai sao ban lai muon diéu dé.

2. Ban d3 viet ra nhitng muc tiéu cta minh, sap xép chiing theo thir ty vu tién, va lya chon muc
dich 16n lao cu thé cua minh.

3. Ban da hinh thanh nhing tiéu chi va tiéu chuin dé theo doi sy tién bd ctia minh. Ban da xac
1ap ca nhitg ky han chinh va phu thanh nhimg muc tiéu can hoan thanh.

4. Ban d3 nhan dién nhimg kho khin, tro ngai chu yéu ma minh sé gip va sap xép chiing theo
thu ty vu tién.

5. Ban da nhan dién nhiing kién thic va kj ning quan trong ma ban can c6 dé dat dugc muc
tiéu cia minh.

6. Ban da sip xép nhing ning lyc nay theo th ty vu tién va hinh thanh mét ké hoach dé hoc
hoi nhitng diéu ban can cai thién.

7. Ban da nhén dién nhitng nguoi, nhém nguoi, t6 chire ma ban cin sy hd tro va hop téc, ca
trong va ngoai cong viéc. Ban da quyét dinh nhiing bude di cu thé ma ban s trién khai nham gianh
dugc sy ho tro va gitp d& cua nhirng nguoi nay.



Trong toan by qua trinh nay, ban dﬁrviét va ghi chi day du, n6 nhu nhimg "nguyén liéu tho"
va cong cu dé giap ban hinh thanh mét ké hoach hanh dong.

Bay gio, ban hiy sin sang phdi hop céc yéu t6 nay thanh mot ké hoach cu the.
QUA TRINH HOACH PINH LA COT LOI

Mot thoi gian truée day, tap chi Incl9) &3 tién hanh mét cude nghién ctru v& 50 cong ty lac
khoi nghiép. Mot nira trong s6 nay da c6 khoang thoi gian mot vai thang dé hoan thanh ké hoach
kinh doanh truge khi bat dau hoat dong. Nira con lai hoat dong ngay ma khong c6 ké hoach kinh
doanh chi tiét va chi don gian 12 phan tng lai khi nay sinh sy viéc.

Hai - ba nim sau, nhitng nha nghién ciru tré lai dé xac dinh muc d6 thanh céng va kha ning
loi nhu4n cua nhing cong ty nay. Nhimng diéu ma ho kham pha duoc kha thi vi. Nhirng cong ty
khoi nghiép véi nhitng ké hoach kinh doanh ré rang, dugc hoach dinh thiu d4o va cu thé, da phan
thanh céng va c¢6 loi nhuin cao hon nhimng cong ty bit ddu hoat dong mot cach tu phat. Két qua
cho thiy nhirng cong ty hoat dong khong cé chién lugc thuong roi vao hoan canh ling ting trude
cAc vin dé phat sinh va c6 thé dan dén pha san.

Diéu ndy chimg t6 ring, qua trinh hoach dinh chién lugc cua cong ty déng vai tro thiét yéu dbi
v6i sy thanh cong cua mot doanh nghiép.

HOACH DPINH MANG LAI NHIEU LOQI iCH

Sau cudc tin cong Normandy thing loi trong Thé chién thir 2, khi dugc hoi vé& qua trinh hoach
dinh cho cugc tin cong ndy, tuéng Dwight Eisenhower{Ll - ngusi chi huy tryc tiép ciia cudc tin
cong, cho biét: "Nhirng tru tinh 1a vo ich, nhung viéc hoach dinh la yéu t6 khong thé bo qua”.

Chinh viéc tim hiéu k¥ va thao luan moi yéu t5 then chét cia ké hoach kinh doanh ¢ y nghia
quan trong hon bt cir bude nio khac vao giai doan ban dau. P6 14 1y do tai sao Alec Mackenzie,
mot chuyén gia vé quan tri thoi gian, noéi rang: "Hanh déng ma khong duoc hoach dinh chinh 1a
nguyén nhan ciia moi thit bai".

Mot phuong ngdén quan sy ¢b xua ciing cho réng: "Ching c6 ké hoach nio c6 thé ton tai sau lan
giao tranh diu tién vé6i ké thu". Tinh hinh sé& thay d6i nhanh dén muc ké hoach cua ban tro nén 16i
thoi trén nhiéu khia canh chi trong mét vai ngay hay tham chi vai gio. Nhung chinh qué trinh
hoach dinh khong ngimng lai c6 ¥ nghia rat quan trong. Scott McNealy & cong ty Sun Microsystems
noi 1:a°1ng: "Khi doanh nghiép méi bat diu hoat dong, ban phai virt bo tit ca nhirng gia dinh sau mdi
3 tuan".

CONG THUC THANH CONG
Trong tiéng Anh, cong thic dé thanh cong trong cong viée va cude séng gom 6 chir P: "Proper
Prior Planning Prevents Poor Performance”, nghia la "Hoat dong hoach dinh truée mot cach thich
hop s& ngin ngira duoc két qua hoat dong kém".

Cé6 7 lgi ich tir viéc "Hoach dinh trude mét cach thich hop':

~ Thir nhat, qué trinh hoach dinh bugc ban phai tw duy va nhan di¢n tat ca nhimg yéu t6 then
chot can xu 1y dé di dén thanh céng sau cung.

Thir hai, suy nghi ky ludng vé diéu ban phai thyc hién dé hoan thanh nhimg muc tiéu cia
minh s& giap ban 1én ké hoach cho nhitng hoat @ong maot cach can than trude khi bat dau.

Thir ba, mot ké hoach ré rang, dugc thao lugn va danh gia toan di¢n, s& gitip ban nhan di¢n
nhiing sai s6t va kho khan c6 thé dan dén sy that bai vé sau cho cong ty. N6 cho phép ban dat ra
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cau hoi: "Nél} thi?". Vi du, néu ban thyc hién mét chudi hanh dong cu thé, thi dau 1a nhimng diéu toi
té nhat c6 thé xay ra?

Thir tw, n6 cho phép ban nhén dién nhimg diém yéu trong ké hoach va c6 bién phap ting
cuong dy phong dé cung ¢o nhirmng diém yeu do. Ban c6 thé nhan dién dugc "sai lam chét nguoi"” ¢o
thé dan dén su that bai cho ca doanh nghiép.

Thir nim, hoat dong hoach dinh cho phép ban nhan dién nhimg diém manh va nhing co hoi
tiém nang ma ban c6 thé tin dung dé gia ting xac suat thanh cong.

Tht sdu, n6 cho phép ban tip trung thoi gian, tién bac va huéng tit ca nhimg nguén luc cua
minh vao mét hoic hai myc tiéu ma ban can dat dugc dé tién toi thanh cong. Néu thiéu trong tAm
va sy tap trung ro rang, nhirng ngudn lyc ciia ban sé bi trai trén pham vi rong va do d6 kho dat
duoc nhirng két qua to lon.

Thir bay, n6 gitip ban tiét kiém vo khéi thoi gian, stc luc va chi phi.
LIET KE VA SAP XEP THEO THU TU UU TIEN

Theo hinh thirc don gian nhét, ké hoach 1a mot danh sach tat ca nhiing hoat dong ma ban phai
thyc hién, tir dau dén cudi, dé dat duge mot myc tiéu hay dich dén cu the. bé bat dau qua trinh
hoach dinh, hay lay ra mot to giay va liét ké tat ca moi viéc ma ban nghi minh phai lam dé dat duoc
muc tiéu.

MJi khi ban ¢6 ¥ tuong vé mot hoat dong méi, hay thém vao danh sach nay. Hay thuong
xuyén xem lai chiing, diéu chinh cic muyc céng viéc va cac bude thyc hién khi ban c6 thém théng
tin. Danh s4ch nay sé tré thanh ké hoach hanh dong dé xAy dung "ngdi nha mo uéc" cia ban -
nhitng myc tiéu hay két qua hoan hao.

Bay gio, hay sip xép danh sach niy theo thir ty vu tién va trinh tu thyc hién bang cach xac
dinh nhiém vy hay hoat dong nao quan trong nhat, bat dau tir s 1. Rdi ctr thé dén nhirng coéng viéc
kém quan trong hon. Viéc nay kha quan trong vi binh thuong thi mét nhiém vu sé khong thé hoan
thanh truée khi nhiém vy khac hoan tat. Péi khi, viéc tién hanh mot nhiém vy riéng 1é khong theo
ké hoach cfing c6 thé gay tic nghén cho toan bo qua trinh.

NHAN DIEN YEU TO GIOI HAN

Trong qua trinh hoach dinh, sy thanh cong cia mot ké hoach phén 16n duoc quyét dinh boi su
hoan thanh mot muc tiéu hay két qua cu thé niao do trong ké hoach. P6 c6 thé 1a viéc hoan thanh
cong tac xay dyng van phong mdi, cira hang méi hay nha méy mei. D6 cling co thé 1a ngay giao
hang cua san pham hay dich vu thanh pham dau tién, hay hoan thanh mot nac doanh thu cy thé
nao d6. Po ciing c6 thé 1a viée tuyén dung duge mét vi tri quan trong dang rat can thiét cho mot
cong vige. Qua trinh hoach dinh s& glup ban nhén dién nhimg yeu to séng con ciia mot ké hoach,
tap trung nhiéu thoi gian va sy cht ¥ hon vao nhirng nhiém vy va hoat dong quan trong nhit cin
hoan thanh dé c6 thé dat dugc sy thanh coéng sau ciing.

LUONG TRUOC THAT BAI

Ching c6 ké hoach nao hoan hao ngay tir 1in diu tién hoach dinh. Nguoc lai, hau hét cac ké
hoach nhiam dat duge mot didu gi méi mé sé gap nhiéu thit bai ngay tir dau. Ban s& ngay lap tire d6i
mit véi nhing kho khin, tro ngai, va ca that bai tam thoi. Pidu ndy can dugc luong trude vi né 1a
diéu binh thuong va ty nhién. Kha ning tiép nhan thong tin &é phan hdi va diéu chinh ké hoach
hanh dong 1a vin dé then chét quyét dinh sy thanh cong. Hay luon dat cau hoi: "Nhu thé nao la
hiéu qua?" va "Nhu thé ndo 1 khong hiéu qua?". Ban nén quan tAm dén viéc 1am nao la thich hop
thay vi suy xét trach nhiém nguoi thyc hién ding hay khong.



Bét cir khi nao ké hoach khong hiéu qua, hay thu gian, hit mét hoi that sdu va tip trung nghién
ctru lai ban ké hoach cua minh.

TAP TRUNG VAO GIAI PHAP

Khi d6i mat voi van d¢, hiy quyét tam huéng dén giai phap. Thyc té, kho khin 1 mot phan
khong thé tranh khoi trong qué trinh chinh phyc muc tiéu, va quyét tAm xir Iy chiing mét cach hi¢u
qua méi 1a bién phap can thiét. Néu ban khong thé dat duoc nhitng muc tiéu caa minh ding ky
han, hiy dat cac cau hoi: Ching ta dang giap van dé gi? Con van dé nao khéc nita ching? Dau 1 cac
giai phap? Con giai phap nao nira khong? Chiing ta c6 thé 1am dugc gi?

Budc tiép theo la gi?
HOACH PINH TREN GIAY

Hay cu thé hda trén gidy bét ci diéu gi ban nghi ra. Ban nén lién tyc li¢t ké nhimg muyc chinh
va phu cua moéi bude trong moi quéa trinh. Khong ngung cip nhat va diéu chinh ké hoach cua minh,
lam cho n6 ngay cang tré nén hoan hao hon.

Luo6n nhé rang hoach dinh 1a mot ky ning, do d6 ban hoan toan co thé hoc tap va ren luyen
Kha nang tu duy, 1ap ké hoach, t6 chtre va trién khai hanh dong huéng dén muc tiéu cu01 cung cung
sé& gitip ban vuon 1én nhém 10% hang dau trong linh vyc cia ban. Nhung diéu niy can c6 thoi gian.

Mot trong nhimg phuong phap ma ban c6 thé 4p dung d& dang 1a 1ay mét to gidy va hoach
dinh du 4n dé hoan thanh mét muc tiéu gdm nhiéu nhiém vy khac nhau. Bing cach nay, ban tao ra
mot hinh anh hiru hinh vé myc tiéu caa minh va nhitng buéc ban cin thuc hién dé dat duoc muc
tiéu nay. Piéu nay rat hiru ich trong viéc gitip ban nhan dién nhimng diém manh va ca nhiing thiéu
s6t ctia qua trinh hoach dinh.

MO HINH HOACH PINH

Trong ban hoach dinh, ban héy viét ngay, tuan va thang ma ban nghi ring dy 4n can hoan
thanh ngay trén dau trang giay. Néu day 1a mot dy 4n hay muc tiéu kéo dai 12 thang, ban hay viet
ra 12 thang, tinh tir thdng bat dau tién hanh. Pay chinh la khung thoi gian cua dy an.

Doc theo cot bén tay tréi, hay li¢t ké’tét ca nhimg cong viée can phai hoan thanh theo trinh ty
hqp Iy, dé ban c6 thé dat duge muc tiéu t6i hdu. Ban can phai lam viéc gi dau tién? Thi hai? Ck the
tiép tuc.

O goc dudi bén tay phai, hay viet that ro rang két qua cudi cuing ma ban mong muén. Ban cang
mo ta ro rang muc tiéu minh mong muon, thi ban cang dé dang dat duogc no.

Gi¢ day, ban hay nhin vao nhimg hang ngang dé chi ra lugng thoi gian can thiét, tir lac bat dau
dén khi két thic, dé hoan thanh mét cong viée cu thé. Mot s6 cong viée c6 thé duge tién hanh song
song, nhung mot sb viéc khéc chi co thé thuc hién duoc sau khi mét viée nao d6 da hoan tit. Mot s6
viéc s€ co mue d6 vu tién cao, con s6 khac s& c6 muc vu tién thap hon. Véi trang giéy hoach dinh
kiéu du 4n nhu thé nay, gio ddy ban c6 thé nhin thiy toan bé muc tiéu caa minh thé hién mét cach
chi tiét va o rang.

TAP HQP LUC LUONG

Nhimg nguoi phu trach tién hanh mot phan trong ké hoach can phai tham gia vao qua trinh
hoach dinh. Sai ldm rat phé bién 14 gia dinh ring mot cong viéc ndo @6 c6 thé duoc hoan thanh mot
cach nhanh chéng va dé dang. Moi ngudi thuong ngac nhién khi nhéan ra rang d6i lic mot viée co
vé don gian va d& dang thuce sy lai can phai mat kha nhiéu thoi gian dé hoan thanh, n6 vuot qué xa
so véi dy tinh ban dau. Sy rang budc vé thoi gian déi véi nhimng cong viée ¢t 16i trong timg ké



hoach riéng 1¢ c6 thé budc ban phai diéu chinh lai hoan toan ké hoach chung.

Mot trong nhimg nha quan Iy cua toi da quyét dinh goi ban thong béo dén tét ca cac khach
hang vé mot huéng phat trién moéi cho cong ty. Anh 4 4y da goi cho nha thiét ké va yéu cau anh nay
thyc hién thong bao nay ngay trong tuan.

Thé nhung, anh ay ldy 1am simg s6t khi biét ring mot thong b4o dugc soan théo, thiét ké va
san xuat chuyén nghiép mat tir siu dén tam tuan dé in an va gai di, va sé ton hon 2.000 d6-la cho
tat ca cac chi phi. Dy 4n nay ngay lap tic dugce huay bo.

Khi ban bit ddu qua trinh hoach dinh, sy quan tAm 16n nhit ma ban nén tap trung vao 1 viéc
nhan dién chinh x4c nhiing budc tién hanh va thoi gian chinh x4c can thiét dé hoan tat timg budc
mot trong ké hoach. S& c6 thoi gian 1y twong va thoi gian thye té trong qua trinh lap ké hoach va
vuon dén muc tiéu. Ban phai hét sire cAn nhic & mdi buée tién hanh trong qua trinh hoach dinh, va
dung bao gio dit qua nhiéu niém tin hay hy vong ring cic tic dong bén ngoai s& khong anh huong
hay chi phéi dén tién trinh cong viéc ciia ban.

NHAN DIEN SU TAC NGHEN TIEM TANG

Trong qué trinh hoach dinh, thuong thi mét van dé 1on phai dugce giai quyét trude khi giai
quyét cac van dé khac. Mot muc tiéu 16n thuong phai hoan thanh trude khi c6 thé dat duoc cac muc
tiéu khac, hay mét yéu t6 cbt 16i phai dwoc xir Iy dé nhitng phan viéc khac trong ké hoach c6 thé
thanh cong.

Vi du, nhiéu cong ty bt diu hoat dong véi mot ké hoach cy thé va sin sang, ngoai trir mot quy
trinh ban hang chuyén nghiép dé mang lai doanh thu. HQ tién hanh qua trinh hoach dinh chién
lugce, thué (mua) van phong, trang bi ban ghé va méy moc, thiét bi dé 1am ra san phém hay dich vy,
thué d6i ngti quan ly va kinh doanh, thiét 1ap hé thong ké toan va bit dau quang céo. Nhung quy
trinh ban hang t6i wu van chua duge 4p dung, va trong mot thoi gian dai tir vai tudn dén vai thang
khong ¢6 doanh thu tir ban hang, cong ty budc phai ngung lai.

XAC PINH NHUNG KET QUA THEN CHOT

bau la nhimg két qua then chét ma ban phai hoan thanh ¢ mdi budce trong ké hoach dé dat
dugc myc tiéu cudi cung cua minh? Lam sao ban ¢6 thé 1ap ké hoach, x4c dinh muc dd vu tién cho
chiing va dam bao rang chiing duoc hoan thanh ding han? Ké hoach dy phong 1a gi néu moi viée
khoéng dién ra nhu mong muén? Ban s& lam gi néu c6 thoi gian 14u hon va c6 kinh phi nhiéu hon
dé dat duoc nhimg muc tiéu then chét trén duong tién dén muc tiéu cudi cting? Ké hoach rit lui cua
ban 1 gi? C6 1& ban da nghe dén cau thanh ngir: "Mot cudce doi vi dai, cling gidng nhu mot con tau
khong 16, khong thé diéu khién béi mot hy vong, hay mot soi day thimg duy nhat".

HOACH PINH LA CHiA KHOA THANH CONG

Tin tirc tét chinh 12 qua trinh hoach dinh c6 thé cai thién va gitp qua trinh hoan thanh muyc
tiéu bot chong gai. Ban cang thuong xuyén hoach dinh mét cach cin than truée khi bat dau, thi ban
s& ngdy cang gioi hon trong viéc hoach dinh téng thé. Ban cang hoach dinh tét, thi ban cang c6 thé
thu hit dugc nhiéu y tuong va co hoi dén véi ban dé 1ap ké hoach va dat duoc nhing diéu 16n lao
hon nita.

Hay hoach dinh rd rang nhitng diéu ban mudn, viét né cu thé ra gidy, lap ké hoach va sau d6
thyc thi ké hoach chinh 14 chia kh6a mang dén hiéu qua. Py 12 nhitng ky niang c6 thé hoc tap va
1am chii dwgc. Chang méy chdc, ban c6 thé cai thién cudce sdng hay cong viéc cia minh, ting gip doi
doanh s6 hay lgi nhuan, dat dugc cac muc tiéu va phat huy duoc tiém ning thuce sy cia ban.

LAP KE HOACH HANH PONG



1. Hay 1ap mot danh sach moi thir ban can hoan thanh dé dat dwoc myc tiéu cua minh.
bung bo sot dicu gi.
2. Sip xép danh sach ma ban vira 1ap ra theo murc d6 wu tién; dau 1a nhiém vy hay hoat

dong quan trong nhit? Quan trong thir hai? Ci thé tiép tuc.

3. Sip xép danh sich cia ban theo trinh tu cc bude thyc hién: diéu gi can phai lam
truéce?

4. Xac dinh luong thoi gian va kinh phi can thiét dé dat dwge muyc tiéu hay hoan thanh
nhiém vu cta ban. Ban c6 du thoi gian va nguoén lyc can thiét chua?

5. Xem xét va diéu chinh ké hoach thuong xuyén, dac biét 1a khi ban cap nhat duoc
thong tin mai hodce cong viéc dien ra khong nhu ky vong. Hay san sang thay doi néu
can thiét.



14. QUAN LY THOI GIAN HIEU QUA

Thot gian vuét khoi tay nhu nhimg hat cat, va khong bao gio tro lai. thmg ngum su dung
thot gian khon ngoan sé c¢é duwoc cuéc song my man, giau cé va tot dep.

- Robin Sharma

Dé dat duoc tit ca cac muc tiéu va tré thanh miu nguoi ma ban mong mudn, ban phai quan 1y
dugc thoi gian cia minh mét cAch hop 1y nhit. Nhitng nha tim Iy hoc théng nhét rang "cam gi4c
kiém soat ban than" chinh 14 chia khéa cho hanh phic, tu tin, quyén lyc va sy thanh dat c4 nhan.
Va cam giac kiém soat nay chi c¢6 dugc khi ban thyc hién ky niing quan ly thoi gian mét cach hoan
hao.

Diéu tét dep 1a k§ niang quan 1y thoi gian ¢6 thé hoe duoc nhu nhiéu ki ning khac. Du trong
qua kht ban c6 lang phi, hay c6 khuynh huéng tri hoan cong viéc va thuong vuéng vao nhirng hoat
dong it co gia tri, ban van c6 thé thay dbi. Ban ¢6 thé tro thanh mét trong nhimg nguoi lam viéc
hiéu qua, cb6 nang suét cao va c6 thanh tich tét nhét trong linh vyc caa minh bang cach hoc tap
cach thirc ma nhiing ngum khéc da thyc hién thanh céng. D6 1a qua trinh chuyén déi tir sy rdi loan
(confusion) sang sy ro rang (clarlty) tir sy that vong (frustration) thanh su tap trung (focus). Bing
céch luyén tap nhiéu lan, ban c6 thé tré thanh mét trong nhing nguoi ¢6 kha ning dinh huéng muc
tiéu tét nhét trong linh vyc ciia minh.

LUA CHON VA QUYET PINH

Néu mat trén cua déng xu thanh cong 14 kha ning thiét 1ap nhirng muc tiéu rd rang cu thé, thi
mat dudi cua ddng xu ndy chinh 1 kha niing t6 chire va thyc hién nhimg céng viéc cb gia tri nhit, &
mdi phut trong ngay. Sy lya chon va quyét dinh cua ban s& két hop v6i nhau dé tao ra toan bé cude
séng cua ban. Dé thay d6i hay cai thién cudc song theo mot cach nao do, ban can phai thyc hién
nhimg lya chon méi hay quyét dinh mai phtt hop hon véi ban chat ca tinh cia ban va diéu ban thyc
su mudn dat duoc.

Piém khoi dau cua viée quan 1y thoi gian 13 ban phai xac dinh cdc muyc tiéu caa minh, sau d6
sap xép chung theo mirc o vu tién va gia tri dong goép. Ban can nam ro tuyét doi, & bat ct thoi
diém nao, chinh xac diéu gi la quan trong nhat déi v4i ban tai thoi gian d6.

Tai mot thoi diém nao do, né c6 thé 1a myc tiéu vé kinh doanh, vé tai chinh hay vé sy nghiép.
Vé sau, né c6 thé 1a mot muc tiéu lién quan dén gia dinh hay quan hé xa hoi. Trong nhimg dip
khac, né ciing c6 thé 1a muc tiéu vé sirc khoe hay thé trang. Trong timg truong hop, ban can c6 tinh
than nhu mot thién xa ban tia, nhim thing vao sy vu tién cao nhat tai thoi diém do, chir khéng
gidng nhu mot nguoi ban sting may, khi ¢o gang thyc hién qua nhiéu viée cting mot lac.

LAM PUNG VIEC
Peter Ouspensky, nha siéu hinh hoc ddng thoi 14 triét gia, mot 1an no dwoc sinh vién hoéi rang:

"Lam sao em biét dugc dau la viéc dang dan dé thuc hién?".

Ouspensky da d4p rang: "Néu em néi cho thay nghe myc tiéu cua em 1a gi, thiy c6 thé noi cho
em biét diéu gi ding dan ma em can thyc hién".

Day 1a mot cau chuyén cé ¥ nghia. Cach duy nhét ban c6 thé xac dinh diéu gi ding hay khong
diing, quan trong hay it quan trong hon, muc d6 uvu tién cao hay thap 1 cin ctr vio muc tiéu cua
ban ngay tai thoi diém d6. Tur ciin cir do, ban c6 thé phan chia tat ca cic cong viée cua minh thanh
loai "A" hay "B".



Cong viéc loai "A" 12 viéc c6 thé dwa ban dén gan dich hon, cang nhanh, cang tryc tiép cang
tot. Cong viéc loai "B" 1a cong viéc khong dwa ban dén gan muc tiéu quan trong doéi vsi ban.

BAT PAU BANG MQT DANH SACH

Cong cu quan ly thoi gian co ban 1a mot danh sach, duoc sip xép theo thir ty vu tién, va duoc
sir dung nhu mét cong cy bt bién trong viéc quan 1y. Sy thuc 12 ban khong thé quan 1y dwoc thoi
gian; ban chi c6 thé quédn ly duge ban than minh. D6 1a 1y do tai sao quan 1y thoi gian doi hoi ky
luat ty than, su ty kiém soat va ty hoan thi¢n. Quan 1y thoi gian doi hoi ban pha1 thyc hién nhiing
lya chon va quyét dinh cin thiét tt nhat dé ning cao chat lugng cudc séng va cong viée. Sau do,
hay kién tri thyc hién quyét dinh cta minh.

Ban nén lap ké hoach cho cudc doi minh véi mét danh sach nhitng muc tiéu va dv 4n dai han,
trung han va ngin han. Ban nén c¢6 ké hoach truée cho ting thang, véi danh sach nhimg diéu ma
ban muén hoan thanh trong thang. Ban nén phéc thio mét danh sach cc budc tién hanh trong
timg cong viéc ma no6 doi hoi nhidu qua trinh dién ra dong thoi, sau do sip xép danh sach nay theo
mure d6 vu tién va trinh ty dién tién.

HOACH PINH

Hay bét d?}u ngay tir hom nay vi¢c hoach dinh truée cho mot tuéfln, tot nhé}t la vao Chu nhat
truéce khi bat dau tuan lam viée. Hay 1én ke hoach hang ngay, tot nhat 1a vao t6i ngay hom trude.

Khi ban 14p ra mot danh sach tit ca nhitng viéc ban phai 1am trong ngay hom sau, tam tri vd
thuc cia ban s& hoat dong dya trén danh sach @6 suét dém. Khi ban thire day, thuong ban s& cb
nhiéu y tuong dé hoan thanh cic myc cong viée trong danh sach caa minh. Véi viée viét ra cac ké
hoach, ban di kich hoat Luat Hap dan nhiing diéu thuan loi dén voi minh. Ban s¢& bat dau thu hat
vao cudc doi minh nhirng nguoi, nhitng co héi va ngudn lye ma ban can dé hoan thanh nhimg muc
tiéu va nhiém vy cia minh theo cach tét nhét c6 thé.

TACH BIET VIEC KHAN CAP VOI VIEC QUAN TRONG

Trong qua trinh quan 1y thoi gian, ban phai tach biét dugc nhimg cong viée khan cp va nhimng
cdng viée quan trong. Nhimg cong viée khan cap duoc xac dinh boi nhimg 4p lyc va yéu cau tir bén
ngoai. Ban phai 1am nhimg viée nay ngay lap tic. Hau hét moi nguoi danh phén lon thoi gian trong
ngay ctia minh dé dap umg va phan héi nhitng nhiém vy khan cip dudi dang nhirng cudc goi dién
thoai, nhirng yéu cau cua cip trén hay caa khach hang.

Trai lai, nhimg cong viéc quan trong 1a nhimg viéc ¢6 thé dong gop nhiéu nhat vao twong lai
dai han cta ban. Mot so nhiém vu nay bao gom viéc hoach dinh, t6 chirc, hoc tap, nghién ciru khach
hang, va thiét 1ap cac mic vu tién trude khi bat tay vao cong viéc.

Bén canh d0 s€ c6 nhiing cong viée co tinh khan cip nhung khong quan trong, nhu dién thoai
reo hay dong nghi¢p muon tro chuyen Do nhimng hoat dong nay dién ra trong suot ngay lam viée
nén rat dé nham tuong ching voi cong viée thyc su. Tuy nhién, sy khac bi¢t nam 6 ch6 chling
khong mang lai nhiing két qua c6 ich. Du cho ban c¢6 thuc hién bao nhiéu hoat dong khan cip
khong quan trong di nita thi ban ciing chiang déng gop gi cho cong viée hay cong ty cua minh.

Loai nhiém vu thtr tw bao gdm nhiing viéc vira khong khan cip vira khong quan trong, nhu viée
doc bao & cong ty hay di dn truea qua lau. Nhing hoat déng nay hoan toan khong c6 loi cho sy
nghiép cua ban vi chiing tiéu tén thoi gian ma ban c6 thé sir dung dé dat duoc nhitng két qua ma
ban phai 1am va nhimg cong viéc ma tuong lai caa ban can dén.

PANH GIA HAU QUA

Tu ngit quan trong nhat trong viéc xac dinh gia tri cia mot nhiém vu hay hoat dong cu thé 1a



"hau qua". Mot nhiém vu 6 gia tri va c6 tim quan trong 1a mot cong viéc chira dyng nhimng hau
qua nghiém trong néu hoan thanh hay khong hoan thanh. Kha nang xay ra hau qua tir mét nhiém
vu hay mot hoat @ong cang 16n thi tam quan trong cua né cang cao.

Mot nhiém vy gan lién véi it hau qua nghiém trong theo dinh nghia nay sé 1a mot céng viéc
khong quan trong Do d6, muc tiéu cua ban trong viéc quan 1y ca nhén 1a danh thém thoi gian lam
nhu:ng viéc 6 tim quan trong, kha di mang lai nhimg két qua 16n lao nhat c6 thé trong cudc séng
va cong viéc cua minh.

AP DUNG QUY TAC 80/20

Sau khi ban d3 chuén bi mot danh sach nhirmg nhi¢m vu cho ngay lam vige sip dén, hay ra
soat lai danh sach va ap dung quy tac 80/20 trude khi bat dau.

Quy tic 80/20 c6 noi dungla 20% hoat dong cua ban sé mang lai 80% gié tri cua tat ca cac
hoat dong gop lai. Neu ban c6 mot danh sach gom 10 muc cong vige cin hoan thanh thi hai trong
sb d6 sé& ¢ gia tri tiém ning hon nhiéu so véi tong gia tri cua 8 myc con lai.

Doi khi, quy tic nay con co thé bién thanh "90/10" trong thyc tién. Thuong thi mot nhi¢m vy
trong danh sach 10 cong viéc can thuc hién cta ban trong ngay s& c6 gia tri nhiéu hon céc viéc khac
cong lai.

THU'C THI SU TRI HOAN SANG TAO

Sau khi ban nhan dién dugc 20% nhiém vu quan trong hang dau, thi ban cé thé ap dung viéc
"tri hoan cong viéc mot cach sang tao" doi voi nhirng viéce con lai. Do ban khong thé lam moi viéc,
nén ban phai tri hoan moét so6 viéc. Cau héi duy nhat can tra 1oi 1a: ban sé tri hoan nhirng nhiém vu
nao?

CAu tra 1oi rat don gian. Hay tri hoan nhiing viéc trong nhém 80% cong viéc c6 déng gop rat it
vao nhitng muc tiéu va két qua ma ban mong muon. Hay tap trung thoi gian va sy chti y dé hoan
thanh mét hodc hai cong viéc ¢6 thé tao ra sy khac biét I6n nhat.

AP DUNG PHUONG PHAP ABCDE

Mot phuong phap khac dé thiét 1ap mure d6 wu tién 12 phuong phap ABCDE. Phuong phap nay
doi hoi ban phai xem xét lai danh sach nhiém vu cia minh truge khi bat dau thyc hién, va danh diu
A, B, C, D hoic E bén canh tirng nhiém vu. Chinh viéc thuc hién bai tip nay va suy nghi ky cac cong
viéc cia ban trudce khi tién hanh s& gia ting hiéu suat va hiéu qua cong viéec mot cach dang ké.

Nhiém vy loai A 14 céng viée hét sirc quan trong. N6 chira dyng nhimg hau qua nghiém trong
tir viéc hoan tit hay do dang cong viéc. Dt ban thue hién hay khoéng thuce hién, né cling c6 thé tac
dong 16n dén két qua va sy thanh cong caa ban. Ban nén ludn thyc hién nhimg nhiém vu loai A
trudce bat ky cong viée nao khac.

Néu ban ¢ nhiéu’nhiém vu loai A, hay sép xép chiing theo murc d6 wu tién, vi du A-1, A-2,
Sau khi ban da hoan tat sy sap xép nay, hay nhan di¢n nhi¢m vu A-1 va tap trung bat dau tién hanh
dé hoan thanh c¢ong viéc nay trude khi thuc hién tiép cdc nhiém vu khéc.

Nhiém vu loai B 14 cong viéc ban nén 1am. Hau qua caa viéc hoan tat hay khong hoan tat né s&
nhe nhang hon. Vi dy, goi dién thoai cho ban b, di An trua voi ddng nghiép hay kiém tra email s&
1a nhiém vy loai B. Thyc hién hay khong thuc hién nhiém vy loai nay c6 thé giy ra mot chtt tro
ngai, nhung nhimg hau qua cia né déi véi cude sdng cua ban 1a rat nho.

Nhiém vu loai C 14 cong viéc ban cam thiy thoai mai khi thyc hién va né thuong khong cé tac
dong gi dén cong viéc hay cudc song cia ban. Uong thém 1 tach ca phé, ndi chuyén vsi dong



nghiép, doc b4o hay di mua sam trong ngay 1a nhimg céng viéc loai C.

Quy tic ban can ghi nhé 14 dung bao gio 1am viéc loai B khi con nhiém vy loai A can hoan
thanh. Dung bao gi¢ 1am cong viée loai C khi con ¢6 cong viée loai B chua thyc hién xong. Hay ludn
tap trung thyuc hién tot nhitng nhiém vu loai A trong ngay lam viéc cua ban.

Nhi¢m vu loai D la cong viéc ban c6 thé uy quyen cho nguoi khac khi ho ¢6 thé lam. Quy ticla
ban nén uy quyén moi viée c6 thé dé c6 thém thoi gian danh cho nhiém vy loai A - nhung cong viéc
c6 thé quyét dinh phan 16n sy thanh cong va hanh phtc trong cudc séng va cong viée.

Nhiém vy loai E 13 cong viéc ban c6 thé loai bo hoan toan. Day c6 thé 1a nhing hoat dong cii
khong con c6 y nghia quan trong trong viéc dat dugc nhimg muc tiéu quan trong nhat cia ban hom
nay. Phan 16n nhirng viéc ban lam trong ngay hay trong tuan c6 thé dugc loai bo ma khéng gay hau
qua gi ca.

QUY LUAT THAY THE LOAI TRU

Ban luén c6 quyén tu do chon lwa. Viée chon lva hang 810, hang phut nhimg diéu ban s& lam
hay nhiing diéu ban  khong lam chinh 1a co s¢ tao nén cugc song hién tai cia ban. Quy luat Thay thé
Loai trir phat biéu rang, 1am mét viéc c6 nghia 1a khong tién hanh viéc khac dong thoi.

Bt cir khi nao ban bit dau thyc hién bit ky mét cong viée gi, 1a ban dang quyét dinh mot cach
vo thire hoic ¥ thire khong 1am mot cong viée khac ma ban ciing c6 thé thuce hién tai thoi diém d6.
Kha ning lya chon mot cach khén ngoan nhirng diéu ban cin lam trudce, nhimg gi tiép theo va
nhirng viéc ban hoan toan khéong thyc hién s& quyét dinh toan bé cude doi ban.

TAP TRUNG XU LY TUNG VIEC

Tép trung xir I cong viéc 1a mot trong nhitng k§ thuat quan ly thoi gian va cong viéc hiéu qua
nhét. Piéu nay c6 nghia 14 khi ban da chon ra nhiém vu A-1, ban hay bat dau xir Iy cong viée d6 va
tap trung cao d6 cho dén khi n6 dugc hoan thanh 100%. Ban phai ty dit minh vao ky luat dé khong
xao nhang hay bi cuén theo cong viéc khac.

Néu cam thay minh bi xao nhéng, hogc cam théy can phai nghi ngoi hay tri hoéin cong vi¢e,
ban c6 thé ty khich 1¢ minh bang cach lap di lap lai rang "Quay tro lai voi cong viece! Quay trg lai
voi cong viée! Quay tro lai véi cong viée!". N6 ¢o thé gitp ban lay lai duoc cam xtic dé quay vé voi
minh nham thiac day cong viéc hoan thanh.

Thomas Edison{2) &3 tung viét ring: "Thanh cong cua toi phén 16n 1a nho kha nang lam viéc
lién tuc, khong ngung nghi, chi khong phai bat ky pham chét nao khac". Ban ciing nén thyc hanh
nguyén tic nay.

PHAN POAN THOI GIAN

Hay 1én ké hoach truéc cho ca ngay 1am viéc va tao ra nhitng khoang thoi gian kéo dai 30, 60
hay 90 phtt 1am viéc lién tuc khong ngimg nghi. DAy 1a nhimg doan thoi gian ma ban c6 thé tap
trung cao do cho cong viéc ma khong bi gian doan. Nhirng khoang thoi gian nay rat thiét yéu dé
hoan thanh bt ky nhiém vu 1én lao, quan trong nao.

C6 mot cach dé tao ra nhitng khoang thoi gian dai cho cong viée 1a day som va lam viéc lién
tuc, va tap trung chi vao mot nhiém vu, du 4n hay ké hoach 16n. Péi khi, ban ¢ thé tao ra nhimg
doan thoi gian 1am viéc vao budi téi hay vao cudi tuan. Nhung su thyc 13 tit ca nhing cong viée
quan trong, nhimg nhiém vu quyét dinh két qua cong viéc can dén rat nhiéu doan thoi gian kéo dai
tap trung hoan toan va ca nguon sinh lyc déi dao.

Dién gia néi tiéng Earl Nightingale da néi: "Moi thanh tyu vi dai ciia nhan logi déu bat nguon


note:

tir mot khodng thot gian tdp trung né lec kéo dai, thuong la mat rat nhiéu nam".
DUY TRI PINH HUONG MUC TIEU

MGJi ngdy, ngay ca trude khi bat dau 1am viée va khi ban d3 trai qua ngay lam viéc do, c6 nim
cau hoi ma ban can phai tra 16i nhiéu lan:

Cau hoi dau tién la: Tai sao minh dwgc hwéng mirc lrong nhw vay? Chinh x4c 1a ban
dugc tuyen dung deé giai quyét cong viéc gi? Neu sép ban hoi ban rang: "Ban c6 biét tai sao chiing
t6i lai tra tién dé thué ban?", ban sé tra 16i ra sao?

Sy thyc 14 ban duge tuyén dung dé dat duoc nhimg két qua cu thé c6 gia tri ndo d6 vé mit kinh
té dbi véi cong ty. VA trong tit ca nhimg két qua ban hoan thanh, 20% nhirng viéc ban 1am s& dong
g6p 80% gi4 tri ciia ban. Ban phai nhan thire hét sire 16 rang vé 1y do chinh xac ban duoc tra lvong
dé 1am viéc, sau @6 tap trung thoi gian va nd lyc cua minh thye hién tét nhat nhimg cong viée cb
kha niing tao ra sy khac biét to 16n nhit cho cong ty hay t6 chirc cua ban.

TAP TRUNG VAO NHUNG HOAT PONG CO GIA TRI CAO

Cau hoi thi hai ban cén tra 161 nhiéu lan trong ngay 1a: Pau 1a nhimg hoat d¢ng c6 gia tri
cao nhit cia minh? Day chinh 12 nhimg hoat dong thé hién viéc sir dung téi da va tdi vu tai
ning, ky ning, kinh nghiém va niing lyc cua ban trong twrong quan véi cong ty, va nghé nghiép.
Chuang la gi?

Nhirng ngudi thanh cong, duoce tra lwong cao khong phai bao gio cling 1a ngudi thong minh
hay c¢6 ky nang gioi hon nhiing nguoi khéng thanh cong, 1u’orng thap. Su khéc biét chu yéu giira ho
12 nhimg nguoi thanh cong ludn biét tap trung lam nhu:ng cong viéc cbd gia tri cao, nguoc lai, nhimg
nguoi khong thanh cong lai "dét thoi gian quy gia vao nhiing cong viéc ¢ gi4 tri thap. Ban luoén
dugc tu do chon lya. Ban ¢6 quyen quyét dinh minh nén 1am diéu gi nhiéu hon, hoic 1am diéu gi it
di. Sy lya chon cua ban cudi cing sé& tac dong 1én tat ca moi viée xay ra véi ban.

TAP TRUNG VAO NHUNG LINH VUC KET QUA THEN CHOT

CAu hoi thir ba ban can dit ra: Pau 1a nhimg linh vyc két qua then chét cia minh? Nhu da néu
ra tir truée, nhimg linh vie két qua then chét cua ban 12 nhitng nhiém vy ma ban phai hoan thanh
va tich cuc hoan thanh mét cAch hoan hio néu ban muén dat dugc két qua cao nhét trong cong
viéc. Chiing quyét dinh phan 16n thanh cong hay thét bai cua ban.

Ban nén nhan di¢n r6 rang timg nhiém vy nhu vay, va sau d0 tap trung khong chi thé hién
nang luc tot nhat ciia minh trong tung nhi¢ém vy ma con phai rén luy¢n tot hon trong moi linh vue
két qua then chét hang ngay. Hay nén nho rang, ky néng quan trong nhung kém nhat cia ban sé
anh hudng den mirc 6 ban c6 thé sir dung tit ca nhimg ky nang khac. Ding dé ban than bi tri tré vi
mot diém yéu trong mét linh vie nao @6, dic biét 1a khi ban c6 thé hoc hoi moi thi ban can dé tro
nén vugt tréi trong linh vyc dic biét do.

TAO RA SU KHAC BIET

Cau hoi tiép theo la: Minh, va chi minh, ¢6 thé 1am dwoc diéu gi dé tao ra sy khac biét
thue sy cho cong ty néu thanh cong?

Dbay la moét trong nhitng cau hoi hay nhét gitp ban duy tri sy tap trung va ludén dinh huéng
vao muc tiéu. Ban, va chi minh ban, c6 thé lam dugc diéu gi dé c6 thé tao ra sy khac biét 16n nhat
trong su nghiép cuia minh?

Khi da nhé4n dién duoc mét hay hai nhiém vu ma ban c6 thé 1am dé tao ra nhiéu su khac biét
hon bat cir cong viéc nao khac, thi ban hay tap trung tat ca moi nguon luc cia minh d¢ hoan thanh



nhimg coéng viéc cu thé d6 mot cach nhanh chéng va hoan hao. Pidu nay s& c6 ich cho sy nghiép
cua ban nhiéu hon bat ky quyeét dinh don 1€ nao khac ma ban s& thyc hién.

CAU HOI QUAN TRONG NHAT

Cau hoi thir nim, va c6 18 1 cAu hoéi quan trong nhat dbi véi viée quan trj thoi gian, 1a: Pau la
cach sir dung thoi gian cia minh d¢é mang lai gia tri cao nhit, ngay tai thoi diém nay?
Tét ca nhitng ky thuét va céng cu thiét 1ap muc tiéu, hoach dinh c4 nhan, va quan tri thoi gian déu
duoc nhim dén viéc gitip ban tra 1oi cAu hoi nay mot cach chinh x4c, timg phiit trong ngay.

Khi ban budc minh phai hoi va tra 16i cAu hoi nay nhiéu 1an, va ban biét chic rang bat cu diéu
gl minh dang thyc hién ciing 1a dé tim d4p 4n cho cau hoi nay, ban s& c¢6 dong lyc hoan thanh cong
viéc co thé gap d6i, gap ba lan so voi nhimg ngudi xung quanh. Ban sé& 1am viéc ngay mot hiéu qua
hon. Ban s& hoan thanh nhiéu viéc c6 gia trji cao hon va dat duoc két qua to 16n hon. Hay tu khép
minh vao ky luat, tap trung vao cach sir dung thoi gian dé dat duoc gia tri cao nhat, du d6 1a bat cir
viéc gi ¢ thoi diém hién tai, va ban sé& thanh cong.

PINH HUONG VAO MUC TIEU MANH ME HON

Trong luot phan tich cubi ciing, chia khoa dé dat duoc ning suit va hiéu qua cao trong cong
viéc 1a: Hay tap trung dé tro nén gioi hon & mot s6 nhiém vu c6 kha ning tao ra phan lon két qua
cudi ciing cho ban. Pdng thoi, can hoc cach ty quyén cho nguoi khac, tim ngudn cung cip tir bén
ngoai va loai bo tat ca nhimg nhiém vu va hoat dong kém chat lugng khong dong gop nhiéu vao két
qua cong viée va thanh tich cudi cling.

Goethe da timg noéi ring: "Nhing diéu quan trong nhat khong bao gio phu thude vao nhimg
yéu té kém quan trong nhat". C6 18, tir ngit tot nhat trong linh vyce quan tri thoi gian 1a "Khong".
Chi cin n6i "Khong!" véi bat cir cong viéc nao chiém dung thoi gian cia ban nhung khong mang lai
gi4 tri cao nhat tai mot thoi diém nao d6.

PHAT TRIEN THOI QUEN QUAN LY THOI GIAN

Ban c6 thé tro nén xuat sic trong linh vuc quan ly thoi gian néu thue hanh hang ngay. Hay viét
ra mot danh sach nhimng cong viéc ban phai 1am hang ngay truéc khi bat dau thyc hién chiing. Hay
sap xép danh sach nay theo thir ty vu tién, tich biét nhimg vin dé khan cap ra khoi nhimg van dé
quan trong, st dung luat 80/20 hoic phuong phap ABCDE. Hiy chon cdng viéc quan trong nhét
va tap trung hoan thanh né. Hay tu kiém soat ban than dé tap trung toan bo tAm tri vao hoat dong
quan trong ndy cho dén khi né hoan thanh 100%.

Mbi lan ban hoan thanh mot nhi¢m vu quan trong, ban s& cam théy hén hoan, nhiét huyét va
su tu trong dugc nang cao. Ban s& cam thay duogc tiép thém sinh lyc va tré nén manh mé hon. Ban
s& cam thay hanh phuc hon va kiém so4t cudc séng cia minh tét hon. Ban s& cam thay minh vuot
1én dinh cao cong viée. Tir @6, nd gitip ban c6 thém nhiéu dong luc hon dé bat dau, va hoan thanh
nhiém vy quan trong tiép theo.

Bat cir ltic nao ban cam thiy dong luc giam xudng hoic trai qua cam gidc mudn tri hodn cong
viéc, hdy ty nha rang: "Lam viéc d6 ngay! Lam viéc d6 ngay! Lam viéc d6 ngay!". Hay hinh thanh
cam xtic gip gap, thic day chinh minh. Ty tao ra xu huéng hanh dong. Bit tay vao cong viéc,
khong ngimg nghi va ludn ting téc. Chon ra nhiém vy quan trong nhat, quyét tAm thyc hién né
ngay, va sau d6 kién tri thyc hién cho dén ldc hoan thanh. Nhimg tha thuat quan 1y thoi gian nhu
véy 1a nhimg chia khoa dé dat duoc hiéu qua cao nhét trong moi linh vuc khac nhau cua cudc séng.

QUAN LY THOI GIAN HIEU QUA

1. Lap ra mot danh sach nhitng viéc ma ban thich 1am, mong muén dat duoc trong



nhirng nim thang sip dén. Phén tich danh sach nay va chon ra nhiing viéc co thé
mang lai két qua lon lao nhat trong cugc song cua ban.

2. Ngay t6i hom nay, hay 1ap ra mot danh sach tat ca nhimg viéc ban phai 1am cho
ngay hom sau. Hay dé tiém thuc cua ban hoat dong theo danh sach nay trong khi ban
ngu.

3. Hay sip xép danh sach caa ban theo thir tu vu tién, sir dung luat 8o/20 va phuorng
phap ABCDE. T4ch biét nhirng viéc gip khoi nhimng viée khong gap, nhirng viéc quan
trong khoi nhimg viéc khong quan trong truge khi ban bét dau.

4. Chon ra cong viéc quan trong nhat c6 thé mang lai nhitng két qua to 16n nhat khi
ban hoan thanh (hoac khong hoan thanh), va khoanh tron n6é dé¢ danh dau day la cong
viéc loai A-1.

5. Hay bit tay ngay vao cong viéc quan trong nhét cia ban, va sau d6 ty kiém soat ban
than deé tap trung hoan toan vao nhiém vu nay cho dén khi n6 duoc hoan thanh 100%.



15. RA SOAT MUC TIEU HANG NGAY

Quy lugt tam Ij la bat cir diéu gi chiing ta khao khat hoan thanh ciing dwoc ghi khdc vao
tam tri vo thirc hogc tam tri chu quan.

- Orison Swett Marden

Doi khi, t61 hoi nhung thinh gia trong qua trinh noéi chuyen "( day nhimng ai muén tang thu
nhap gap dof’ Chang cod gl ngac nhién khi tat ca moi ngum déu gio tay. Sau do, toi n6i tiép: "Vay
thi t6i c6 mét tin tot cho cac ban day. Tat ca nhing nguoi ¢ day déu sé cé thu nhdp gap doi - bao
dam 100% - néu cac ban cé thé song that lau".

Néu thu nhap cua ban gia ting khoang 3 - 4% mot ndm, chi phi sinh hoat trung binh hang
nam cling tang lén, thi ban s& tang gap d6i thu nhip cta minh trong 20 ndm. Nhung d6 la mot
khoang thoi gian qua lau.

Vay van dé thuc su & day 1a gi? D6 chinh 14 ciu hoi: "Ban c6 thé 1am diéu d6 nhanh dén muc
nao?".

NHAN POI TOC PQ HOAN THANH MUC TIEU

C6 nhiéu ky thuat c6 thé gitp ban dat dugc nhimg mye tiéu c4 nhan va ca van @8 tai chinh
nhanh chéng hon. Trong chuong nay, toi s& chia sé vdi cac ban mot phuong phap déc bi¢t da giup
rat nhiéu nguoi di tr ngheo kho tro nén giau co, hi¢u qua hon nhiéu so véi bat ky phuong phap nao
da dugc biét dén. Ky thuat ndy don gian, nhanh chéng, hiéu qua va bao dam s& c6 tac dung - néu
ban thuc hién né.

Truéc day, toi da noi rang: "Ban sé tro thanh diéu ma ban lu6n nghi dén nhéit”. Day la mot sy
that bat bién. Thay John Boyle - mét trong nhimg thay day t0i, d noi rang: "Bat cir di¢u gi ban c6
thé gitr trong tam tri mot cach thuong xuyén lién tuc, ban déu c6 thé ¢6 né". Pay chinh la chia
khoa.

TU DUY TIiCH CUC

Ngay nay, moi nguoi thuong ndi vé tdm quan trong ciia khéi niém "tu duy tich cuc”. Tu duy
tich cue qua thuc la quan trong, nhung chua du. Néu dé mac khong dinh hudng va khong kiém
soat, tu duy tich cyc co thé nhanh chéng bién thanh mo uéce tich cuc va hy vong tich cyc. Thay vi co
tac dung nhu mét ngudn sinh lyc tao ra cam hing va thic déy ban dat thanh tich cao, tu duy tich
cuc cb thé chi tro thanh mot yéu to c0 y nghia cao hon thai 6 vui vé n6i chung déi véi cude séng va
bét cir diéu gi xay ra voi ban, du tét hay xau.

XAC LAP MUC TIEU CO HE THONG

Trong nhié¢u nim lién, t6i cé ging hoan thanh nhimg muyc tiéu cia minh, viét chiing ra giay
mot hay hai lan trong nim, va sau d6 xem xét danh gia ching bat ké khi nao c6 co hoi. Chi can viée
nay thoi ciing du d¢ tao ra sy khac biét kho tin trong cugc séng cua toi. Thuong thi toi viét ra mot
danh sach cac muc tiéu cia minh cho nam sap toi vao thang Giéng. Dén thang 12 trong ndm, toi s&
xem xét lai danh s4ch ciia minh dé danh gi4 nhirng di¢u minh da hoan thanh, bao gom ca mot sé
muc tiéu 16n lao nhat va kho6 khiin nhat trong danh sach nay.

Sau d6, t6i nhan ra rang ky thuat nay da thay d6i cudc séng cua t6i. T6i kham pha ra rang viéc
viét ra muyc ti€u cia minh it nhat mot lan trong nam roi sau do viét di viét lai nhitng muc tiéu nay
nhiéu lan ¢6 sic manh dang kinh ngac.



Mot s6 tac gia dé nghi rang nén viét ra cAc myc tiéu va xem xét chiing méi thang mot lan, mot
s6 khac con dé nghi moi tuan moét lan. Biéu ma t6i hoc duge chinh 1a sirc manh cua viée viet di viet
lai nhitng muc tiéu cua minh hang ngay.

VIET MUC TIEU HANG NGAY

Sau day 1a ky thuat thuc hién. Hay lay ra méot quyén s6 gy 10 xo ma ban c6 thé mang theo bén
minh moi ltic. Hang ngdy, mad s6 ra va viét ra mot danh sach 10 - 15 myc tiéu quan trong nhat cia
ban, nhung khéng dugc tham khao lai danh sach da viét trudge d6. Hay 1am viée nay hang ngay, hét
ngdy ndy sang ngay khac. Khi ban 1am nhu vay, nhiéu vin dé dac biét c6 thé xay ra.

Ngay dau tién khi ban viét ra danh sich muc tiéu ciia minh, ban s& phai suy nghi va héi tuong
mat kha nhiéu thoi gian. Hau hét moi nguoi trai qua ca cude doi nhung chua ting lap ra mot danh
sach 10 muc tiéu hang dau cua ho.

Ngay thu hai, viét ra danh sach muyc tiéu, nhung khong tham khao danh sach hém truée, cong
viée s& dé dang hon. Tuy nhién, nhirng muc tiéu nay c6 thé s& khac di, ca trong mo ta 1an thu ty vu
tién. Do6i khi, mot muc tiéu ma ban viét trong ngay nay sé khong xuét hién lai trong ngay tiép theo.
N6 c6 thé bi quén 1ang va khong bao gio tai xuat hién nira. Hodc cling c6 thé né s& xuat hién tro lai
vao mét thoi diém thich hop hon.

Hang ngay khi viét ra danh sach 10 - 15 muc tiéu, nhimg dinh nghia cua ban vé chiing s& tro
nén rod rang va sic bén hon. Thu ty vu tién cua ban s¢ thay doi khi cudc séng quanh ban thay doi.
Sau khoang 30 ngay, ban s& thiy ring hang ngay minh viét di viét lai nhitng muc tiéu giéng nhau.

THUC HANH PHUONG PHAP NAY

Trong bai tap ma ching ta thao luin ¢ chuong nay, ban s& hoc cach dat duge nhitng muc tiéu
nhanh chéng hon rit nhiéu so véi nhimg két qua ma nhirng nguoi chi viét muc tiéu 1 lan dat dugc.
Két qua cua ban s& nhiéu gip ddi, gap ba, va gia ting 5 dén 10 lan khi ban sir dung dén tinh hi¢u
qua cia viée x4c lap muc tiéu ma chiing ta da néi ¢ nhiing chuong truéc, nhung ban sé viét ra muc
tiéu cua minh hang ngay.

Ban phai 4p dung mot s6 quy tac dac bigt d¢ dat duoc két qua tot nhat tir bai tap nay. Trudc hét,
ban phai 4p dung "Cong thire 3P". Muc tiéu ctua ban phai dugc viet ra va mo ta méot cach khang dinh
(positive), ¢ thoi gian hién tai (present) va mang tinh ca nhan (personal).

KiCH HOAT TIEM THUC CUA BAN

Tiém thire cia ban chi c6 thé duoc kich hoat bang nhirng cau khing dinh duoc dién dat ¢ thoi
gian hién tai. Do d6, ban nén viét cdc muc tiéu cua minh nhu thé ban da hoan thanh chtng. Thay vi
viét: "T6i s& c6 thu nhap 50.000 d6-la trong 12 nim t6i" thi ban nén viét 1a: "T6i c6 thu nhap
50.000 dd6-la mot nam".

Thay vi Viét rang: "T6i s& ngung hat thude" hay "Tbi s& giam ... kg" ban nén viét ring: "T6i
khong hat thudc" hodc "Toi can nang ... kg".

Ménh lénh cua ban phai mang tinh khing dinh vi tiém thuc cia ban khong thé xu Iy ménh lénh
phu dinh. N6 chi dap tmg nhitng ménh lénh mang tinh khang dinh & thoi gian hién tai.

Chir P thir ba dai dién cho tir "Personal” (cA nhan). Ké tir nay tré di, ban hay viét moi muc tiéu
bat dau bang dai tir "T6i" theo sau 12 hanh dong hay trang thai muc tiéu. Ban 12 nguoi duy nhat
trong vii tru c6 thé sir dung dai tir "T6i" cho ban than minh. Khi tiém thire cia ban nhéan 1énh bit
dau bang dai tir "T6i", thi viée nay c6 thé vi nhu mot nha may nhéan duoc I¢nh san xuat tr vian
phong trung tAm. N6 s& khoi dong tién hanh ngay cong viéc dé bién muc tiéu thanh hién thue.



Vi dy, hiy bat dau viét muc tiéu cia ban bang c4c cym tir mang ¥ khang dinh nhu: "T6i c6 thu
nhap...", "T6i can ning...", "T6i dat duogec...", "T6i gianh dugec...", "T6i 14i mot chiéc xe...", "Toi song
trong mot ngdi nha...", "T6i leo nii...",

XAC LAP KY HAN HOAN THANH CAC MUC TIEU

Dé ting sirc manh cho nhitng muyc tiéu dugc viét ra hang ngay, hay thém ky han hoan thanh
vao cudi moi muyc tiéu.

Vi dy, ban c6 thé viét rang "T6i c6 thu nhap trung binh 5.000 d6-la mét thang trude ngay
31/12 nam...".

Nhu d4 thao luan ¢ dau chuong, tAm tri caa ban thuong huéng dén gisi han cudi cing va nd
lyc thyc hién qua "hé thong cudng bire". Ngay ca khi ban chua c6 giai phap dé dat dwoc muc tiéu,
van ci dua ra mét ky han hoan thanh x4c dinh cho né. Nén nhé rang ban luén c6 thé thay déi ky
han hoan thanh vé6i nhitng thong tin méi cap nhat. Nhung cin dam bao ring ban phai ¢6 ky han
hoan thanh sau mdi muc tiéu.

HOAT PONG CUA CHIEC MAY TiNH TRi TUE

TAm tri v6 thirc cia ban 1am viéc nhu mét chiée may tinh khong 16, khong bao gio tat, s& giup
bién c4c muyc tiéu thanh hién thye. Gan nhu ban khéng phai lam gi, cdc muc tiéu cua ban sé dan tro
thanh hién thyc trong cudc séng, d6i khi thong qua nhirng cach dang kinh ngac va kho tin nhit.

Nhiéu nim trude, t6i & gip mot doanh nhan & Los Angeles voi mot ¥ tuong hét sie quai go.
Ong 4y muén huy dong mot khoan tién hang triéu d6-la dé lam vén dau tu vao mot cong vién giai
tri @ Hawaii, bao gom nhitng nha hang, khu trung bay va trién 1am tir nhiéu nuéc khac nhau trén
toan thé gisi. Ong 4y tin tuong tuyét d6i rang né s& 1a mot diém du lich hip din va 6ng sé nhan
dugc su ung ho va khuyén khich cuoa tat ca nhimg nuéc tham gia mién 12 6ng huy dong dugc khoan
tien "khoi dau" d¢ trien khai dy an. Vi tudi tré va sy thiéu kinh nghi¢m ciia minh, t6i nhe nhang
bao véi 6ng ay rang y tucmg d6 la mot y tuéng ky quic. Su phire tap va chi phi cua dv 4n qué cao
trong khi nguon luc cua 6ng lai qua yéu kém, néu tiép tuc chay theo y tuong nay sé chi 1a mot sy
lang phi thoi gian. T6i @3 cam on va lich sy tir chdi 1oi moi tham gia cung trién khai ké hoach nay
cua 6ng. D6 la chuyén cia nhitng ndm 1960.

Sau ndy, t6i dugc biét tap doan Walt Disney da tiép nhan dy 4n nay mot cAch toan dién, goi
day 1a trung tdm EPCOT (Cong dong Hinh mau Thi nghiém cia Ngay mai), va da bat dau tién
hanh xay dung du 4n bén canh céng vién Disney World ¢ Orlando, Florida. Cong vién giai tri va du
4n 4y da tiép tuc duoc trién khai dé mang lai hang trim triéu d6-la, va tro thanh mot trong nhiing
diém thu hat du khach néi tiéng nhét trén thé gisi.

NHAN RONG KET QUA

Ban c6 thé gia tang tinh hi¢u qua cia phuong phap nay véi mot vai ky thuat bd sung. Trude
hét, sau khi ban da v1et ra muyc tiéu cia minh mét cach khang dinh, ¢ thoi gian hién tai va mang
tinh c4 nhan, hiy viét ra it nhat 3 hanh dong ma ban c6 thé thyc hién ngay lap tirc dé dat duoc muc
tiéu d96, cling theo mot cach khing dinh, & thoi gian hién tai va mang tinh c4 nhan.

Vi dy, myc tiéu cia ban 1a c6 thu nhap 6 mét muc d6 nao d6. Ban c6 thé viét rang: "T6i c6 thu
nhap 5.000 d6-la/théng trong 12 thang t6i". Sau do, ban ¢ thé viét ngay ¢ phia dudi: (1) Téi 1én
ké hoach trude hang ngay, (2) Toi bit tay ngay 1ap tire vao nhitng muc tiéu quan trong nhat cia
minh, va (3) T6i tap trung tat ca tAm tri vao nhiém vu quan trong nhét cia minh cho dén khi no6
hoan thanh.

Du muc tiéu cua ban 1a gi di nira, ban cling c6 thé dé dang nghi ra 3 buéc hanh dong co thé
thuc hién ngay 14p tire @é dat dugc muc tiéu dé. Khi ban viét ra nhiing bude hanh dong, ban lap



trinh chting vao tAm tri v6 thic caa minh trén con duong tién dén muc tiéu. G mot diém nao do,
ban sé chgt nhan ra rang minh dang thuc sy tien hanh nhirng buéc ma minh da viét ra, mac du
khong suy nghi dén né. Moi bude hanh déng s& dwa ban tién nhanh hon dén muc tiéu t6i hau.

SU DUNG CAC THE PE MUC

C6 mot cach khac dé ban gia ting hiéu ning cia hoat dong thiét 1ap muc tiéu hang ngay 1a ghi
cac muc tiéu cia ban vao nhirng tim thé dé muc (8x13cm). Hiy viét mot muyc tiéu vao mot the voi
chir that to. Va ban hay luén mang bén minh nhimg tim thé nay. Mbi khi ban c6 gidy phat ranh
rdi, hay lay nhirng tdm thé ra va xem xét lai cdc muc tiéu cia minh, timg muyc tiéu mot.

MJbi muc tiéu nay nén dugc viét theo nguyén tic c4 nhan, khang dinh, ¢ thoi gian hién tai nhu
da noi ¢ phan trude. Mot ai @6 da ting néi rang: "T6i tha c6 mot budi sdng nhin An con hon 1a
khoéng cb nhimng sy khang dinh". Méi lan sir dung nhimg thé ndy, ban hay danh ra mét chat thoi
gian, hit the su va thu gian, sau d6 1an luot xem xét lai timg muyc tiéu caa minh.

Khi ban doc nhitng muc tiéu nay 1én, hdy tuong tuong chiing da tr¢ thanh hi¢n thyc. Hay thue
su nhin thay ban than minh 6 vi tyi hoan thanh muc tiéu, thuéng thie thanh qua, cam nhan sy thoa
man khi muc tiéu da duoc hoan tat.

Hogc mot cach khac 1a khi ban doc noi dung ghi trong thé, hay tuong tuong ra nhimg buée di
cu thé ma ban ¢6 the tién hanh ngay lap tuc dé dat duge muc tiéu d6. Sau do, thu gian va ticp tue
lam v&i muc tiéu ké tiep.

Ly tuong nhét 1a ban nén xem xét lai nhirng muc tiéu cia minh trén cac tim thé nay it nhat 2
lan trong ngay. Hay nhé mang theo chiing bén nguoi va xem xét lai vao nhitng lac ranh roi.

THOI PIEM LAP TRINH CHO BO NAO

C6 hai thoi diém 1y tuong nhat trong ngay dé thiét 1ap va chinh sira nhitng myc tiéu cia ban,
cling nhu dé doc va ra soat lai nhirng thé ¢ muc néu trén. D6 la diéu cudi cung ban lam trong buoi
101 trude khi ban di ngu, va 1a diéu ban lam dau tién vao buoi sang hom sau, trude khi di lam.

Khi ban viét lai va ra soat lai nhitng muc tiéu cia minh trong budi t6i, ban da dwa chting vao
tAm tri vo thire cia minh. TAm tri v6 thire ciia ban sau d6 sé tu sap xép nhitng muc tiéu cua ban lac
ban chim vio gidc ngi. Thuong thi ban sé& thire day v6i nhimng ¥ tuong tuyét voi danh cho nhimg
viéc can 1am hay nhimg nguoi can lién lac dé gitip ban dat dwoc nhitng myc tiéu caa minh.

Khi ban viét lai va soat xét lai muyc tiéu cia minh vao budi sang trude khi di lam, ban da tu tao
cho minh mot tim thé tich cyc va sin sang hoat dong huéng dén muyc tiéu trong ca ngay lam viéc.
Ciing giéng nhu mot bai tap thé duc budi sang dé khoi dong, viéc ra soat lai nhirng muyc tiéu cua
ban trong budi sang ciing s¢ kich thich tAm tri ban va gitip ban dat dén niing luc cao nhét trong ca
ngay lam viéc.

Két qua cua viée viét lai va soat xét lai nhitng muc tiéu caa ban vao budi téi va budi sang 1a ban
ghi khic chiing sau hon vao tam tri vO thire cua minh. Ban s& dan chuyen tir tu duy tich cyc sang

hoc hoi tich cuc. Ban s& phét trién mot niém tin vimg chac khong thé lay chuyen rang nhimg muc
tiéu cia minh 14 c6 thé dat duoc va moi viée chi con 1a vin dé thoi gian ma théi.

RA SOAT MUC TIEU HANG NGAY

1. Chuén bi mét quyén sb gay 10 xo ngay hdm nay va viét ra 10 - 15 muc tiéu ma ban
muon dat dugce trong mot khoang thoi gian dinh duoc.

2. Chuédn bi mét tap thé & myc c6 kich thude 8x13cm, trén d6 viét ra nhirng muc tiéu



cia ban ¢ thé khing dinh, mang tinh c4 nhan, ¢ thoi gian hién tai dé ban c6 thé mang
theo bén minh.

3. Mbi tdi trudce khi di nga, hady muong twong vé cudc song cua ban khi cdc myc tiéu
duoc hoan tat.

4. Nghi d&én ba diéu ban c6 thé thyc hién ngay dé hoan thénh timg muc tiéu mot. Hay
lu6n nghi dén nhirg khia canh hanh dong ma ban c6 thé tien hanh.

5. Hay khép ban than vao viéc viét di viét lai nhimg muc tiéu cia minh hang ngay ma
khong xem lai danh séch truéce d6 cho dén khi ban hoan toan tin chic rang viéc hoan
thanh cac muc tiéu nay la tat yeu.



16. LIEN TUC HINH DUNG VE CAC MUC TIEU

Hay nuéi dwong nhitng tam nhin va wéc mo ciia ban nhu thé chiing la nhig dira con tinh
than; la ké hoach dan dat ban dén thanh tyu cao nhat.

- Napoleon Hill

Ban s¢ hiru nhimng strc manh tinh than gan nhu vo han dé sir dung ngay khi cin thiét. Tuy
nhién, nhiéu nguoi lai khong bict dén nhimg sic manh nay va khong biét sir dung chting dé dat
dugce nhitng muc tiéu cua ho. D6 1a 1y do tai sao ho chi dat duwoc nhitng két qua & mue trung binh.

Khi ban bat ddu khoi m¢ va giai phong sire manh cia tAm tri vo thire va siéu thie, thi trong
mét hodc hai ndm ban s& dat duge nhiéu két qua hon so véi hau hét nhitng gi ma nhimg nguoi khéc
c6 thé dat dugc trong ca cude doi. Ban sé tién nhanh dén nhirng myc tiéu cia minh hon nhiing gi
ban dang nghi dén.

NANG LUC MANH ME NHAT CUA BAN

Kha nédng tuong tuong ¢ I¢ la ndng lyc manh mé nhat ma ban c6 dugc. Tit ca nhimg cai thién
trong cudc séng ciia ban déu bat dau tir sy cai thién vé nhitng hinh anh trong tam tri ban. Tinh
trang hién nay ciia ban phan 16n 12 do nhimng birc tranh trong tam tri cua ban dan dat. Khi ban thay
d6i nhitng hinh anh trong tAm tri minh thi thé gii bén ngoai ciia ban ciing sé& thay déi tuong tng.

Su twong tugng sé& kich hoat Luat Hip din, thu hit con ngudi, co héi va ngudn luc tir bén ngoai
vao cudc song cua ban, nhitng dieéu ma ban can dé dat dugc nhirng muyc tiéu cua minh.

Su tuong tuong cling kich hoat Luat Tuong dong, véi noi dung 1a "Bén trong ra sao, bén ngoai
thé éy" Khi ban thay d6i nhimng birc tranh bén trong tAm tri minh, thi thé glm bén ngoal cung sé&
bit dau thay ddi. Vi ban sé tré thanh diéu ma ban luén nghi dén, nén ban ciing sé tré nén giong voi
diéu ma ban ludn tuong tuong ra.

Wayne Dyer néi rang: "Ban s& nhin thay n6 khi ban tin vao n6". Nha hing bi¢n Jim Cathcart
thi néi: "Nguoi ma ban nhin thay 1a nguoi ma ban sé tré thanh".

Dennis Waitley téc gia cuon séch "Seeds of greatness" (Hat giéng cua sy vi dai) néi raing
nhitng hinh anh trong tam tri ban la "nhiig burc tranh dau tién vé nhirg diéu hap dan dang dén
trong doi ban".

Albert Einstein thi noi: "Tri tuong tuorng quan trong hon thuc tién". Napoleon Bonaparte cho
rang: "Tri tuong tugng sé thong tri thé gisi". Napoleon Hill cling phat biéu: "Bt ctr diéu gi ma tAm
tri con ngudi ¢6 thé cam nhén va tin tuéng, thi né déu c6 thé tré thanh hién thuc".

SU QUAN TRONG CUA TAM NHIN

Pham chat chung nhét cua nguoi 1dnh dao ¢ moi cap d6, ¢ bat ctr d6 tudi nao, chinh 13 tam
nhin. Piéu ndy c6 nghia 1 ho c6 thé tuong twong va hinh dung ra mét tuong lai 1y tuéng mot thoi
gian kha xa truéc khi n6 tro thanh hién thye. Ciing nhu Walt Disney da nhin thiy mét cAch r6 rang
hinh anh cia mét cong vién giai tri vui nhon, ¢6 quy mé va t6 chie danh cho gia dinh nhiéu nim
trude khi Disneyland dugc xay dung.

Su thye 1a tAm tri ban van ludn hoat dong dé hinh dung ra mot diéu gi do, bang cich nay hay
cach khéc. P6 14 Iic ban nghi dén mot nguoi hay mot vat nao do nhé dén mot sy klen trong qua
khu, tuong tuong dén mot sy kién sip xay ra, hoic ngay ca viéc "mo glua ban ngay". Quan trong la
ban phai hoc cach xir Iy va kiém soat ning luc tuong tuong cua minh va tap trung cho nd, nhu mot



tia laser huéng hoan toan vao cic muc tiéu ¢ y nghia quan trong nhét véi ban.
NHIN THAY TRUOC SU THANH CONG

Nhirng nguoi thanh cong 1a nhimg ngudi hinh dung duoc va thuéng thire trude sy thanh cong.
Trude bét et trai nghiém ndo, nhimg nguoi thanh céng thuong hinh dung dén nhiing trai nghiém
ma ho da dat duoc truée d6, va xem lan nay ciing dién ra tuong ty nhu vay. Mot nhan vién kinh
doanh thanh céng sé hinh dung va nhé dén nhimg budi tién hanh cic giao dich thanh cong. Mot
luat su tranh tung tai phién toa thanh cong sé hinh dung va nhé dén ning luc trinh bay cia minh
trudc toa trong mot phién xir thanh cong. Mot bac si thanh cong thuong hinh dung va nhé dén
mot ca chira tri thanh cong cho mét bénh nhan nao d6 trong qua kh.

Trai lai, nhirng ngudi khong thanh cong ciing st dung kha nang tudéng tugng cia minh, nhung
theo hudng khong c6 loi. Trude mot trai nghiém méi mé, ho thuong nhé lai va hinh dung d&én
nhiing trai nghiém that bai truéc day cua minh, va do @6 trong tam tri ho bao gid cling bi ndi 4m
anh that bai thém lan nita. N6 tro thanh thién huéng cua tiém thire, nghiéng vé phia that bai hon 1a
vé phia thanh cong.

Tbi ldy mot vi dy, trong moén dién kinh chuyén nghiép, c6 mot phuong phap huén luyén goi 1a
"dién tap tinh than". Nhiing van dong vién hang dau thuong hinh dung lai nhimg sy ki¢n ghi dau
an thanh cong quan trong cia minh trong tAm tri truée khi ho bude vao cudc tranh tai. Ho nhin
thay minh dang thé hién ning lyc t5t nhat truée mdi sy kién. Trong nhleu ngay va nhiéu gio trude
mét ky tranh tai 16n, ho hinh dung minh d thanh cong, lap di lap lai rat nhiéu lan.

Ho thuong xuyén nhé lai "nhitng khoanh khic c4 nhan" cia minh trong nhimng cudc thi truéc
day va "chiéu" lai "doan phim tinh than" vé nhiing khoanh khéc thanh céng nay trong tAm tri. Ho
thay hai long va vui suéng, thoa man khi ning lyc dinh cao dwoc thé hién. Ho tré nén phin khich
va hanh phtc nghi t6i viéc phai 1am t6t nhu vay trong ky tranh ti tiép theo. Va khi giai ddu bét
dau, xét riéng ban than ho véi nhimg suy nghi tich cue nhu vay thi ho da 12 nguoi chién thing.

KIEM SOAT NHUNG HINH ANH TRONG TAM TRi BAN

Ban da st dung stc manh cia tri tuong tuong lién tuc trong cudc séng cia minh. Nhung vin dé
l1a hau hét moi nguoi déu sur dung tri tuéng tuong mot cach ngau nhién theo cam tinh nén d6i khi
n6 giap dugc ho va d@6i khi gay thiét hai cho ho.

Muc tiéu ban can dit ra 1a kiém so4t hoan toan qué trinh tuéng tu:ong va bao ddm rang tam tri
va nhu:ng btrc tranh tinh than cua ban tap trung lién tuc vao nhirng gi ma ban mudn c6 va mau
nguoi ma ban mudn tré thanh.

Bén canh viéc ban c6 thé kiém soat viéc dinh hinh c4 tinh va pham chét cia minh théng qua
nhimg hinh anh trong tam tri, thi viéc thay ddi hinh anh trong tAm tri cfing gitp ban thay déi cach
suy nghi, cam nhan va hanh xt. Ban c6 thé thay déi cach déi xur v6i nguoi khac va cach ho dap lai
ban. Ban c6 thé thay déi hiéu qua 1am viéc va két qua cudi ciing ciia minh. Ban c6 thé thyc sy déi
méi ban than dé tro thanh hinh anh coa loai nguoi t6t nhat ma ban cé thé tuong tuong cho minh.
bay la tat ca nhitng kha niing ma ban c6 thé sir dung tri tuong tuong cia minh mét cach cé ich
nhat.

PHAT TRIEN TiNH CACH RIENG CUA BAN

Benjamin Franklin(3), trigu phi dau tién cta M§, mot chinh khach, mét nha ngoai giao va
mot nha phat minh xuat séc, da bat dau cudc doi cia minh chi 1a mot cau bé nghéo & Phlladelphla
hoc viéc trong mot cong ty in 4n nho. Ong la mot ngum thang tinh nhung thich lap luén 1y 1&, nén
thuong gay thu chubc 04n véi nhiéu ngudi va sau nay bi ho ngin can cac co hoi ciing nhu kim ham
su phat trién.


note:

Vao mot thoi diém trong quang doi con tré cia minh, nhu Franklin thé 16 trong quyén ty
truyén, 6ng nhan ra rang ca tinh cua minh 1a mét nguy co réat 16n c6 thé 1am mat cac co hoi thanh
cong lau dai cho 6ng trong mot xa hoi My con so khai. Do @6, 6ng da quyét dinh ty hinh thanh
trong tinh cach cia minh mét loat nhiing dic tinh quan trong nhu la sy chan thanh, sy khiém
nhuong, su than trong, tinh ky luat va sy trung thyc - day 1a nhing dic tinh ma 6ng cam théy rat
can thiét néu mudn phéat huy duoc tiém ning téi da cia minh.

Trong nhiéu ndm, hét tuin nay sang tuan khéc, ca Washington va Franklin déu thyc hanh
nang lyc tuéng tuong. Ho nghi dén mot dic dlem hay pham chat ma ho muén dai dién. Ho ty tuong
tuong va hinh dung rang minh d3 c6 pham chit ay. Trong moi su tucng tac voi nguoi khac, ho nghi
dén "tdm guong noi tai" nay dé nhin nhan cach thire ma ho nén cu xtr va sau d6 thyc hién theo mot
cach nhéit quan vé6i hinh anh nai tai 1y tuong d6. Qua thoi gian, nhirng hinh anh néi tai nay da ghi
khic sau sic vao tAm tri vo thirc caa ho, hoa nhap ca con ngudi va phong cach riéng cua ho thanh
mot.

THU GIAN SAU

Nhiing van dong vién truot bing nghé thuat trinh dién cliing v6i doan nhac cia ho thuong co
nhimng gidy phat ngdi thu gidn siu, mit nhim lai, tuéng twong minh dang truot trén bing véi nén
nhac d6 trude khi vao thuc hién. M6t trong nhimg ich loi caa viéc nay 1a ho nhin thiy minh dang
biéu dién tiét myc truot biang 4y mot cAch hoan hao, lip di lap lai nhiéu lan, ngay ca khi ho chua
thyc su bude ra san bing. Pén thoi diém 4y, tAm tri vo thirc cia ho da dugc huin luyén dé gitip ho
thé hién tiét muc cua minh mét cach troi chay va diéu nghé.

Co thé biang xuong bang thit ciia ban khong c6 bo nio riéng. Nhimg hanh dong nhe nhang
nhat cia ngén tay hay ngén chan caa ban déu duoc diéu khién boi "chiéc may tinh trung tAm" 1a bo
nao cia ban. Chinh b ndo cua ban goi nhitng xung than kinh di khip co thé ban, dén tan cac nhém
co gitp diéu phéi nhitng hoat dong thé chit cua ban. Khi ban tuéng tuong, ban dang thuc sy chay
chuong trinh cho chiéc may tinh trung vong ay dé diéu khién co thé minh thyc hién theo né.

BON THANH PHAN CUA QUA TRINH TUONG TUQNG

Ban co thé hoc tap va rén luyén bén thanh phan cia qua trinh tuéng tuong dé dam bao ring
ban c¢6 thé tan dung mot cach téi da moi lac moi noi trong cude doi ban.

Tan sudat bao nhiéu?

Khia canh dau tién coa qua trinh tudong tuong 13 tan suét, 1 s6 1an ban tuong tuong vé mot muc
tiéu cu thé da hoan thanh hoic tuong tugng ban thé hién ning luc mot cach tuyét voi trong mot sy
kién hay tinh hudng dic biét. Ban cang thuong xuyén lip lai mot hinh anh trong tAm tri that rd
rang vé ning lyc hay két qua tot nhat cia ban, thi muc tiéu d6 cang nhanh chéng duge tAm tri vo
thtrc cua ban thira nhan va no sé cang nhanh chéng tré thanh mot phéan cua thue té.

Thot gian bao lau?

Yéu t6 tht hai ciia qué trinh tuong tuong 1a thoi gian ban luu trir hinh anh tinh than d6 trong
tAm tri minh mdi lan nghi dén né. Khi ban thu gidn siu, ban thuong c6 thé duy tri mot hinh anh
tinh than vé ning lyc cao nhit cia minh thé hién trong vai gidy hoac tham chi vai phut. Thoi gian
ban duy tri birc anh tinh than 4y cang dai, thi n6 cang dugc ghi khic sau vao tAm tri v6 thire cua
ban va né sé cang nhanh chéng thé hién ra thyc té trong cAc tinh hudng sau nay.

Sy 6 rang ¢ miic nao?

Yéu t6 thir ba coa qua trinh tuéng tuong 1a tinh rd rang sinh dong. Co m01 quan hé truc tlep
gitra marc do ro rang ma ban c6 thé nhin thdy muc tiéu hay két qua mong mudn ciia minh xuat hién
trong tam tri véi toc d6 ma no tré thanh hién thye. Yéu té nay chinh 1a diéu giai thich cho sire



manh cia Luat Hip dan va Luat Déi tmg.

Pay 1a mot diém thi vi. Khi ban x4c 1ap mot muc tiéu mai cho ban than, hinh anh vé muc tiéu
nay thuong s& mo nhat va mo ho. C6 thé ban ching c6 ¥ tuong gi vé hinh anh cua diéu ma ban
mong mudn. Nhung ban cang viét n6 ra mot cach thuong xuyén, ra soat lai va luén nghi dén no
trong tAm tri caa minh, né s& ngay cang ro rang dbi véi ban. O diém d6, muc tiéu sé bat ngd xuat
hién trong thé gisi ciia ban, chinh xac nhu nhimg gi ban da tuéng tuong.

Cuong do manh dén mire nao?

Yéu t6 thir tu cia qua trinh tuéng tuong 1a cuong do, mie do cam xic ma ban gan véi hinh anh
truc quan cua minh. Trong thyc té, day 1a thanh phin quan trong va manh mé nhét cua qué trinh
tuong tuong. P6i khi, néu cam xtic cua ban da manh va hinh anh tryc quan di ré rang, thi myc tiéu
cua ban sé ngay lap tirc tré thanh hién thuec.

KHONG THIEN VI

~ Dinhién, cac yéu t6 tan suat, thoi gian, tinh r0 rang sébng dong va cuong do co théqm,ang dén 2
két qua trai ngugc: giap ban hodc hai ban. Ciing giong nhu thanh kiém 2 ludi, n6 ¢6 the cat theo
chiéu nao cling dugc. N6 c6 thé giap ban thanh cong hoic mang cho ban that bai.

Vi du, lo ling 12 mét hinh thue x4c 14p muc tiéu tiéu cyc. D6 la qué trinh tu duy, tuéng tuong
va hinh dung trong tAm tri nhimg diéu ban khong muén xay ra. Khi ban lo ling, ban dang st dung
tri tuong tuong theo mét cach tiéu cyc. Chinh xac nhing van d& ma ban khong mudn xay ra s&
duoc hut vao cudc sdng cia ban. Do @6, ban phai that can than véi cach sir dung ning lyc tuong
tuong nay.

THIET KE NGOI NHA MO UOC

Khi vo chong t6i két hon, chting t6i chi c6 mot khoan tién nho nho, va sau khi t6i khai truong
co so kinh doanh ciia minh, chat tién it 6i d6 nhanh chong can kiet Tuy nhién, ciing nhu tit ca
nhiing cip vo chong khac, chting t6i ludn noi vé ng01 nha mo uéc” cia minh trong tuong lai.
Chuang t6i tuong tugng minh séng trong mét ng6i nha hoan hao cua riéng minh va khong nging
kich thich cho y tuéng dé.

Mic du lae @6, chiing t6i dang séng trong mot ngdi nha thué va rat han hep vé tai chinh,
chiing t6i da ding ky bao dai han cia nhing tap chi vé nha dep nhu tap chi Better Homes and
Gardens, Architectural Digest... Vao cudi tuan, chiing t6i dén tham quan nhirng ng6i nha dep nhat
trong vung. Chung t6i dao qua nhitng can phong tuyét dep trong nhitng ngbi nha sang trong va
tuong tuong minh séng trong nhimg noi nhu vay.

Hoan toan tin tuéng rang quad trinh tuéng tuong cudi cung cling s€ mang lai két qua, ching toi
da tao ra nhiig quyén s6 16 xo dé d4n hinh anh va mo ta ve nhung ngoi nha dep nay Qua mot thoi
gian dai, chling t6i d tao ra dugc mot danh sich 42 yéu t6 ma chting t6i mudn c6 trong ngdi nha
Iy tuéng cia minh.

Pong thoi, toi tlep tuc tap trung lam viée, xay dung cong ty riéng ctia minh, ting thu nhéap va
tiét kiém tién. Trong vong mot nam ké tir khi bit dau qua trinh tuong tuong, chung t6i da chuyén
tir ngoi nha thué sang mét ngdi nha tuyét dep ma chiing t6i d& mua trong mot vung dat ly tudng.
Ngoi nha ly tuong 4] nhleu khia canh, nhung chiing t6i biét trong thAm tAm minh ring né van chua
phai 1a "ngo6i nha mo udce" cua ching toi.

Sau mot ndm rudi nira, ching t6i lai chuyén nha, 1an nay chuyén dén San Diego. Sau mot
thang di tim qua hang chuc ng6i nha rao ban trong thanh phd, chting t6i dén v4i mot ngdi nha chi
vira dugc rao ban 2 ngay trude dé va nhan ra ngay rang day chinh la ng6i nha mo wéc cia minh.



Mat khoang 2 thang dé thuong luong giad mua va 5 thang dé thu xép tai chinh, nhung theo
dting dy kién, ching t6i da so hiru ng01 nha mo udc ciia minh va séng trong ngdi nha 4 ay den tan
bay gio. Va that ngac nhién khi ng6i nha ¢6 dén 41 yéu té Iy tuong trong danh sach 42 yéu té ma
chiing t6i da liét ké vé& ngoi nha hoan hao cia minh.

THOI PIEM TOT NHAT PE LUYEN TAP

Ciing nhu hoat dong xéc 1ap muc tiéu, hai thoi diém tot nhat dé tuéng tugng 1a cudi budi tdi va
dau budi sang sém. Khi ban muong tuong rang nhiing muc tiéu cia minh da dugc hoan thanh
truéce khi ban di ngu, tam tri vo thue cia ban tlep nhan né ¢ cap do sau hon. Sau do, n6 sé diéu
chinh ngdn tir va hanh dong cua ban trong suét ngay hém sau, nho @6 ban sé noéi va lam theo
nhing gi c6 thé gitip bién myc tiéu caa minh thanh hién thue.

Mot thoi diém khéc dé tuong tuong 12 budi sang som. Nhimng hinh anh r6 rang trong tAm tri vé
nhirmg muyc tiéu ma ban muoén hoan thanh trong ngay s& nang cao co héi thanh cong, chinh xac va
dtng ke hoach nhu nhiing diéu ban tuéng tuong.

SU KHOI PAU CUA MOI TIEN BQ

T6i mudn lip lai ring tit ca nhimg tién bo trong cudc séng cia ban déu bit dau bang sy cai
thién nhung hinh anh trong tAm tri ban. Hay bit dau ngay tir hom nay véi that nhiéu hinh anh vé
mau nguoi ma ban mu6n tré thanh, cudc song ma ban mo uée, va muc tiéu ma ban muén hoan
thanh. Hay cit tir cAc to tap chi nhung hinh anh nhét quan véi muc tiéu va uéc vong cua ban. Hay
d4n ching khip noi va thuong xuyén ra soat lai chung. Thao luan vé chiing thuong xuyén va khéng
ngung tudng tuong vé ching.

Hay bién cudc séng ciia ban thanh mét qua trinh tuong tugng tich cuc khong ngung ngh1 hinh
dung va mo udc nhung muc tiéu ly tuong va tuong lai hoan hao cho minh. biéu nay c6 thé glup ich
ban rat nhiéu trong viéc phat huy manh mé tiém nang cua ban hon bét ct cach rén luyén nao ma
ban hoc duoc.

LIEN TUC HINH DUNG VE MUC TIEU

1. Hay tuong tuong vé twong lai va hinh dung ring cudc séng ciia ban hoan hao & moi
khia canh. Vay cugc song d6 nhu thé nao? Du cau tra 1oi cia ban 1a gi di nira thi hay
hinh dung vé birc tranh ay mét cach thuong xuyén.

2. Hay cat nhiing birc anh vé cac vat thé ma ban mudn ¢ va loai nguoi ma ban muébn
tré thanh trong twong lai. Hay ngam nhiing btrc anh nay va nghi vé nhimg dicu ban c6
thé thuc hién @€ bién chting thanh hién thuc.

3. Dung phuong phéap hdi tuéng trude moi su ki¢én quan trong. Hay dung tam tri dé
"nhin" chinh ban thﬁl;l minh ¢ trang thai thé hién tot nhat trong moi viéc ma ban dang
thye hién hay dang no luec.

4. Khong ngimg dua vao tam tri nhimg hinh anh ro rang, thi vi, chira day cam xtic vé
nhing diéu ban mong muén. Hay nhé rang sy tudng tuong cia ban chinh 1a hinh dnh
thé hién trude nhimng diéu hap dan trong cudc séng twong lai cua ban.

5. Hay thiét ké ngo6i nha mo udc, cong ty mo uée hay nghe nghiép mo wéc cua ban. Hay
viét ra moi thanh phan can thiét néu muén nhimng diéu nay hoan hao trong moi khia
canh. Hay hinh dung diéu nay nhu 13 sy thyc hang ngay.

6. Hay bién qua trinh tuéng tuong thanh mét phan khéng thé thiéu trong cudc séng
cta ban. Nén dau tu thoi gian dé thuong xuyén hinh thanh nhimg buc tranh tha vi
trong tam tri vé chinh ban than va cudc song chinh xac nhu ban muon. Sau dé, hay






7. KICH HOAT TIEM NANG TRi TUE

Tri tu¢ chii quan hoan toan bj tri tu¢ khach quan chi phoi. Cho du tri tu¢ chi quan co6 tac
dong den tri tué khach quan thé nao di nita, thi tri tu¢ khach quan van chi phoi dén két qua cuoi
cung vdéi do chinh xac cao nhat.

- Thomas Troward

Hay tuc’rng tuqng rang ban c6 mot céi méy vi tinh hét sire ky la. Ban c6 thé 1ap trinh bt e muyc
tiéu hay cau hoi nao cho chiéc may tinh 4y va no sé cung cip cho ban cau tra 16i chinh x4c tai mot
thoi diém nhat dinh. Pidu nay hiéu qua trong moi Iic. Va moi cau tra 16i sau d6 déu hoa ra la dung
mot cach hoan hio. Hay tuong tuong diéu nay c6 thé tao sy khac biét dang kinh ngac nao @i voi
cudc sdng cia ban!

Thuec té 1a ban dang s¢ hitu mot chiéc may tinh nhu vay. Ban ludn c6 thé tiép can va st dung né
bat cir Ide nao. N6 duoc goi 1a "tam tri siéu thire". Pay la cong cu manh mé nhat tieng duge kham
pha trong lich sir loai ngudi, va ban c6 thé tin dung sitc manh nay bat ¢t lde nao ban muén.

Trong sudt quyén sach nay, t6i d lap lai nhiéu lin rang: "Ban s& tro thanh diéu ma ban
thuong xuyén nghi dén nhat" va "Bét cu diéu gi ban c6 thé duy tri sy ton tai lién tuc trong tam tri
ciia minh, ban c6 thé c6 n6". Ngoai ra, chiing ta ciing da ban dén Luat Hap dan va Luat Déi ung,
cling tim quan trong cua su rd rang tuyét doi trong viée xac dinh chinh xac nhitng muc tiéu cua
ban. Trong moi truong hop, t6i déu dang 4m chi gian tiép dén stc manh cua tAm tri siéu thie.

Bi AN CUA THOI GIAN

TAm tri siéu thue da dugc biét dén va duge ban luan hang ngan nim qua, trong subt lich sir
lodi nguoi. Trong chiéu dai phét trién cia nhan loai, n6 la kién thire mang tinh chat than bi cua
nhitng nha than hoc va hién triét. Sy tiép can né bi gisi han va chi duoc day lai cho nhitng nguoi mo
dao trong nhing truong phai bi 4n cua thé gisi 6 dai. Chi dén khoang 100 nim nay thi kién thuc
vé tAm tri siéu thirc méi tro nén phé bién, tuy nhién sau d6 mét thoi gian ciing chi con mot vai
ngudi biét.

BA TAM TRi TRONG MOQT

Slgmund Freudf—‘u nha sang lap phuong phap chita bénh tam 1y, d3 viét vé& ba tAm tri "ban
ngd", "ban ndng" va "siéu nga "tir nim 1895 va phan 16n c4c cong trinh cua 6ng déu dya trén ba
yéu t6 cam nhan khac nhau nay.

"Ban ngd" duoc md ta 12 "cai t6i", 1a phan tAm tri tinh t4o va biét nhan thuc, twong tac véi thé
gi6i bén ngoai, phan tich, quyét dinh va hanh dong. Ching ta con goi la tam tri y thue.

C4i ma Sigmund Freud goi 12 "ban ning" chinh 1a phan tAm tri khong biét nhan thirc cua tri
tué, hoac cai ma ching ta goi la tam tri vo6 thirc. Pay la "kho chira" cua tri nhé va cam xtc, ¢ noi
nay tat ca nhing y nghi, quyét dinh va trai nghiém trudc day cua chiing ta dugc luu giir va s& hoat
dong mot cach ty dong vira dé diéu khién co thé cua ching ta vira dé duy tri cac ¥ nghi, cam xtc
cho nhat quan véi nhitng trai nghiém trong qua khu.

Con diéu ma Sigmund Freud goi 14 "siéu nga", chiéu thi ba cua tu duy, dwoc Ralph Waldo
Emerson{3) goi 13 "siéu linh hdn". Alfred Adler, hoc tro cua Freud, thi goi n6 1a "tap hop vo thirc”,
va Carl Jung, ngudi thoat ly khoi truomg phai Freud thi goi 1a "siéu thice". Napoleon Hill goi néi la
"Tri tué V6 dinh", va khing dinh rang hau nhu tit ca nhimg ngudi thanh cong nhat ¢ My da sir
dung n6 mét cach lién tyc trong sudt sy nghiép cua ho va da thira nhan vai tro cua né trong nhing
bude dot pha ciing thanh tyu quan trong nhit ma ho dat dugc.


note:
note:

Nhung du ban ¢6 goi n6 1a gi di nira, thi n6 ciing 1a mét sirc manh pho bién hoan hao ma ban
c6 thé tiép can bat cu ldce nao dé dat dwoc bat cir muc tiéu nao ban thuc sy mong muén, mién 1a ban
khao khat diéu d6 mot cach manh liét - du lau va ky ludng.

NGUON GOC CUA MQI QT PHA

Tat ca nhimg dot ph4 quan trong trong moi linh vuc kéo dai subt lich sir loai ngoai déu 1a két
qua cia hoat dong tu duy siéu thirc cua con nguoi. Bat ctr lic ndo ban dot nhién nghi ra mot ¥ tuong
Vi dai hoic nhimg kién thuc sau sic gitip giai quyét van dé hay kho khin, lac d6 ban da c6 mot trai
nghiém siéu thue. Nhimg dot pha khoa hoc vi dai, nhu viéec kham pha ra ADN hoic ¥ tuong két hop
gbém s voi dién da din dén sy kham pha chat siéu dan, ban dau ciing c6 tinh chét siéu thirc.

Nhirng nhac si thién tai da khai thac va sir dung tam tri siéu thirc cia minh méot cach thuong
xuyén trong viéc sang tac nhirng tuyét pham ciia minh. Mozart3®) ¢6 thé nhin thiy toan bo ban
giao huong trong tAm tri, hoan hao dén timg nét nhac, ngay ca trudce khi 6ng bat dau viét ra thanh
ban nhac. Qué trinh sau d6 chi la sy ghi chép lai nhitng hinh anh trong tam tri ma thoi.

Beethoven!Z d soan ra nhimg ban nhac bt hii sau khi ong bi diéc. Ong c6 thé nhin thiy va
nghe thay chung trong tam tri cia minh truéce khi viét ra glay Stephen Hawking, mét nha vat 1y bi
tan phé va dng phai can dén mot chiéc may tinh dic biét dé danh ting con chit mot. Tuy nhién,
béng cach sir dung tAm tri siéu thirc, ong da tré thanh mot trong nhimg téc gia ¢ sach ban chay
nhét trén thé gisi v6i quyén "Lugce st Thoi gian” (A brief history of time).

Hay nhu Thomas Edison da phat minh ra 1.093 thiét bi dugc ding ky ban quyén ¢ Vin phong
S4ang ché My, hau nhu tat ca nhimng phat minh 4y déu bién thanh nhiing san pham thuong mai
trong sudt quing doi cia 6ng. Khi 6ng qua doi nim 1931, hon 1/6 lyc luong lao dong My dang
duoc thué muén trong cic linh vye san xuat va phan phdi cac san pham do Thomas Edison phat
minh.

Edison da sir dung tAm tri siéu thire cia minh lién tuc dé kham phé va dat dugc nhimmg bude
dot pha mang tinh lich st trong linh vuc dién, dién anh, ghi Am, truyén 4m, va hang tram linh vuc
khac. Ong ngi bt cir thoi gian nio trong ngay nham tiép can tAm tri siéu thire dé c6 dwoc nhimng
kién thire sau sic 1am co s cho vo sé phat minh cia minh.

NHUNG PIEU KIEN HOAT PONG PHU HQP

TAm tri siéu thuc cia ban hoat dong tét nhat khi ban dat dwoc trang thai tinh than binh tinh,
tu tin va thu thai. Bat ct khi ndo ban thu giin trong trang thai tinh tAm, hoan toan géc nhimg lo
ling qua mot bén, ngdi thién hay dé tAm tri chim vao ty nhién, thi 6 1a ldc tAm tri siéu thirc cia
ban bit dau hoat dong.

Khi ban thu gian trong tinh ling va ling nghe tir bén trong tAm tri minh, ban sé& bt dau nghe
dugc nhitng tiéng thi tham caa tam tri siéu thirc.

Truc giac ciia ban chinh 12 mét cong cu twong duong véi chiée "siéu may tinh" ma ban da biét
cong nang cua nd (duoc dé cap ¢ dau chuong) bay la sy két néi va lién hé cua ban véi tAm tri siéu
thirc. Doi khi tryc gide cua ban s& n6i véi ban bang tiéng vong rd rang tir trong tinh lang dén muec
nhing ¥ tuong hay kién thuc siu sic ma n6 mang lai sé thay d6i hoan toan cudc séng cua ban.

_ Nha khoa hoc Hy Lap Archimedesfl—ff) cing c6 mot thoi khéc boc phat siéu thire vé sy chiém
cho cua cac vat the khi dang ngoi trong bon tam. Ong qué phan khich dén noi da nhay ra khoi bon
tam, khong mac quan 4o va chay qua khap cac duong pho Athen va hét 16n "Eureka!" (nghia la
"Tim ra réi!").

KiCH HOAT TAM TRIi SIEU THUC


note:
note:
note:

Tam tri siéu thuc cia ban dugc kich thich bai nhitng muc tiéu rd rang, cu thé, duoc viét ra trén
giay, dugce khao khat manh liét, dugc mo wdce thuong xuyén va khong nging dwoce no luc hoan
thanh.

MGi khi ban thy gidn, tuong tuong va tao cam xtic cho mot két qua cu thé tire 12 ban dang kich
thich tam tri siéu thirc cia minh dé tao ra cho ban nhirng y tuéng va sinh luc dé hoan thanh muc
tiéu.

Doi khi, mot ngudn cam hung siéu thie 6 thé kich thich va tao sinh lye cho ban nhiéu dén ndi
ban khong thé nga hay nghi vé bat cir diéu gi khac. Trong truong hop nay, ban hiy ngbi thu gidn va
viét ra moi ¥ tuong va chi tiét xuat hién trong tam tri ban. Piéu nay thuong cé tac dung giai phong
tAm tri va gitip ban cam thay nhe nhom tro lai véi gide ngu.

SU MAY RUI VA NGAU NHIEN

TAm tri siéu thuc giai thich hai hién twong ma ban thuong trai qua trong sudt cude doi minh
la: sy may rai va sy ngau nhién. Ban cang st dung tam tri si€u thire, ban cang thuong xuyén nhéan
dugc hai loai trai nghiém th vi néu trén.

Sy may rui 1a qua trinh khdm pha nhiing diéu vui thich trén duong doi. Mai khi ban c6 mot
muyc tiéu 5 rang ma ban muong tugng thuong xuyén va khong ngimg nd lyc dé hoan thanh maéi
ngdy, thi nhitng sy kién va trai nghiém tha vi dang kinh ngac sé& xay ra trong doi ban, méi sy kién
d6 duong nhu gitp ban dat duge nhitng muc tiéu cia minh moét cach nhanh hon.

Ban c6 thé tinh co doc duge mét bai bao trén mét tap chi hoac nghe moét ai d6 néu lén didu ma
ban chwa biét. Ban c6 thé tinh c& dén v6i mot chuong trinh truyén hinh véi ¥ tuong va kién thire
chinh x4c dé giai quyét moi vin d cu thé hay tra 1oi cho nhing cau héi quan trong. Ban thuong s&
gip kho khin hay that bai tam thoi, ma thyc ra né lai hiru ich d6i v6i ban.

Hién tuong thir hai ma ban trai nghiém la "su ngau nhién". Py 1a diém khac biét so vei Lugt
Nhén qua. Luat Nhan qua thé hién rang tat ci moi vi¢c xay ra vi mot ly do cu thé nao d6 va thuong
s& c6 mot nguyén nhan cé thé truy tim tir moi khia canh.

Tuy nhién, véi sy ngdu nhién, méi quan hé duy nhét giita hai su kién xay ra dong thoi chinh 13
y nghia ma ban gan cho chting dua trén nhiing muc tiéu ctia ban trong nhiing linh vyc cudc song
khac nhau.

Day 14 vi du cu thé. Ban x4c 1ap muc tiéu gia tang thu nhap gap doi. Nhung ngay tuan sau, ban
nghi viéc hoic bi dudi viéc hoan toan ngoal dy kién. Dleu nay ban dau trong co6 ve 1a mot sy thut lui
thue su. Nhung ngay sau d6, mot nguoi ban hoi ban rang liéu ban cé nghi dén viéc di lam trong mot
linh vyc khéc hay khéng. Va theo trén thuc té, ban da doc nhiéu thong tin vé linh vue do6 trong
nhimg ndm vira qua va ban cling da timg nghi dén viéc chuyén sang linh vyc nay, nhung chi c6
diéu 1a chua c6 co hoi. Ban quyet dinh xem xét ky hon, nhan di¢n mét cong ty thich hop, phong Van
xin viéce, bat dau 1am viéc va mot nim sau ban chot nhan thay rang minh dang c6 thu nhap cao gap
doi so vai cong viéce trude do va ngay cang yéu thich cong viéc nay.

Ban sé& chii y rang khong ¢4 mébi quan hé nhan qua tryc tiép gitra nhimg sy kién tach biét nay.
Chting duong nhu tach roi nhau ca vé mit thoi gian 1an khéng gian Nhung ching lai ¢6 mot diém
chung. Chiing giup ban hoan thanh myc tiéu thyc sy ma ban dé xac lap cho ban than minh: gia
tang thu nhap gap doi.

HAI CACH KiCH HOAT TAM TRi SIEU THUC
Ban c6 2 cach dé kich hoat tAm tri siéu thic cia minh thanh thyc té. Pau tién 14 ban tap trung

va lam viéc mét cach tich cuc @é dat dugec muc tiéu da dat ra. Hay hét 1ong heét suc voi nhirng cong
viéc ban dang lam. Hay nghi dén no, noi vé nd, viét no ra giay, ra soat n6 hang ngay. Hay lam moi



viée ban c6 thé nghi ra dé c6 thé gitip ban hoan thanh muc tiéu 5.

Khi ban danh hét tAm tri cho hanh dong va khong ngimg tién 1én phia trudc, thi tit ca nhimg
sy kién, tinh huéng may mén va sy ngiu nhién s& dién ra theo hudng c6 loi cho ban. Nhiéu nguén
lyc s& bat dau xuét hién tir nhimg noi ban khong ngo dé hd tro ban. Ban s& nhan duoc nhimg ct
dién thoai hay nhimg 16i dé nghi hd tro. Ban s& tinh cd ¢6 duge nhimg ¥ tuong va thong tin ma ban
khong nhan théy truée ddy. Ban sé c6 ¥ tuong va nhirng kién thirc sau sic, c6 thé gitip ban hoan
thanh muc tiéu nhanh chéng hon.

CAch thu hai dé kich hoat tAm tri siéu thie 12 thong qua thu gidn hoan toan va dé tAm tri cia
ban suy nghi vé nhimg van dé khac. Vi dy, khi di nghi mat, ban thuong ban roén véi nhirng hoat
dong vui choi khac nén sé khong nghi dén nhimg muc tiéu hay vin dé nao ca. Duong nhu ban cang
c6 thé thu gidn hoan toan hay budng long, ca vé thé chat 1an tinh than, thi tAm tri siéu thuc ciia ban
cang nhanh chéng di vao hoat dong va bat diau mang lai cho ban nhirng y tuéng ma ban cin. No6i
cach khéc, ban cang "khong cb ging", thi tAm tri siéu thirc cia ban cang nhanh chéng hoat dong
giap ban.

Ban nén thu ca hai phuong phap nay hang ngay. Trude hét, hay tap trung hét ste vao vige thue
hién muyc tiéu. Céng hién 100% nguon lyc ciia minh aé gidl quyét van dé. Sau do, néu ban van chua
dat dugc sy dot pha nhu mong mudn, hiy budéng long dé tAm tri duoc thu gidn. Hay di nghi mat.
Nén tham gia vao nhiing bai tap thé chét hoic di xem phim. Hay tam thoi hoan toan quén nhiing
muc tiéu di. Sau d6, dén thoi diém thich hop, tAm tri siéu thirc cua ban sé& bit dau hoat dong va cau
tra 1oi sé xuat hién.

CAM HUNG SIEU THUC

TAm tri siéu thie s& mang lai cho ban ciu tra 16i ma ban ude mudn, vao thoi diém thich hop.
Do d6, khi nhan dugce ngudn cam hung siéu thire, ban hiay hanh dong ngay lap tac. Dung tri hoan.
D4y thuong 1a thong tin c6 hiéu luc vé thoi gian. Néu ban cam théy c6 sy théi thiic bén trong can
phai hanh dong, hay bét tay thuc hién ngay. Néu ban c6 linh cam vé diéu gi d6, hiy tap trung ngay
vao n6. Duong nhu chinh hanh d@ong thuc hién theo sy théi thic tir tam tri siéu thice s& kich hoat
nhimg ¥ tuong va cam hung siéu thire khéc, c6 thé gitip ban hoan thanh myc tiéu nhanh hon.

BA TINH CHAT PAC BIET
Mot giai phap siéu thire thuong c6 ba tinh chat:

« Trudce hét, n6 sé tra 1oi cho moi khia canh cua vin dé hoic mang lai cho ban moi thir ban cin
dé dat duoc muc ti€u. Cau tra 1oi sé hoan chinh ¢ moi khia canh.

« Thir hai, n6 s& 1a mot "khoanh khic lée sang vé nhitng di¢u ty nhién". Cam hung siéu thirc sé
cho ban cam giac tu nhién, thoai mai va phit hop hoan héo véi tinh huong truée mat.

e Tht ba, mot giai phap siéu thirc s& mang 1ai’ch0 ban mot sy bung n6 cam gi4c hanh phic va
phan khich. D6 s& 1a mét trong nhirng khoanh khac bing sdng ma ban sé nhg trong mét thoi gian
dai.

Mbi khi ban c6 mét giai phép siéu thire, n6 sé di kém véi sinh lyc, sy nhiét tinh va dong lyc ma
ban cin @ hanh dong ngay lap tirc. Ban s& c6 mot sy khao khat khong thé cudng lai duoc dé trién
khai giai phap ngay lap tirc. Ban sé mudn ding tit ca moi viéc khac ma ban dang 1am dé hanh
dong. Va ban luén luén dang.

SU TIN TUONG LA YEU CAU THEN CHOT

Tam trf siéu thire ciia ban 1a c6ng cu manh mé nhat ma ban ¢6 dugc. Ban ¢6 thé tiép can va sir
dung no6 bat cir lac nao. Ban c6 thé kich hoat va sir dung tam tri siéu thuae cia minh bang cach nhan



biét tuyét doi o rang vé diéu minh muon va sau d6 tin tuéng mot cach binh tinh va tu tin rang
chinh cau tra 16i ma ban can s& dén voi ban ¢ thoi diém phu hgp ma ban da san sang dén nhan.

Ban cang thu gidn va tin tuong vao sirc manh to 16n ndy, thi no sé cang c6 tac dung tt hon va
nhanh hon. C6 kinh nghié¢m rang: "Con nguoi bat ddu tré nén vi dai khi ho bat dau biét ling nghe
tiéng néi tir bén trong”. Khi ban hinh thanh théi quen thuong xuyén lang nghe truc gidc va tin
tuong vao tiéng ndi bén trong tAm tri minh, thi c6 1& ban sé khong bao gio pham mot sai 1am nao
nira. Bang cach van dung tam tri siéu thirc, ban sé& bat dau dwa toan b cudc séng cua minh hoa hop
vl ngudn stre manh to 1on nay. Ban s& dat duge hét muc tiéu nay dén muc tiéu khéc, tién 1én ngay
cang nhanh hon trong moi viéc ban thyuc hién. Ban s& cam thay nhu thé minh dugc két néi véi mot
nguon sinh lyc khéng 16 nao @6, cho phép ban hoan thanh nhiéu muc tiéu hon, véi it nd lyc hon.

Hay nghi lai vé cudc doi ban va hoi tuong nhing lic tAm tri siéu thic hoat dong. Trong qua
khwr, nhimg trai nghiém nay thuong ngau nhién va may rii. Nhung néu ban tao ra dugc sy 6 rang
tuyét d6i vé muc tiéu cia minh va ra soét cling nhu hinh dung chting mét cAch thuong xuyén, ban
c6 thé kich hoat sitc manh siéu thirc nay dé hd tro va kiém soat cudc doi ban.

KiCH HOAT TIEM NANG TRi TUE

1. Hay hoi twong lai cuge doi minh va nh¢ lai mét 1an nao d6 ting trai qua kinh nghi¢m
siéu thirc nham giai quyet mot van de hay cho phép ban dat duge muc tiéu. Hoi tudng
lai qué trinh va nghi vé cach gitp ban nhan 1én trai nghiém do.

2. Hay chon muc tiéu quan trong nhét cia ban, mot muc djch 16n lao cao ca xac dinh,
va muong tuong né mot cach ro rang, 1ap di lap lai nhiéu lan véi sy tu tin 1a n6 hoan
toan c6 kha nang tré thanh hién thye vao thoi diém phu hop véi ban.

3. Hay bt dau rén luyén hang ngay trang théi tinh ling va thién dinh. Trong thoi gian
nay, hdy d€ cho tam tri ban thu gian va bay bong tir chu d¢ nay sang chu dé khac cho
dén khi cau tra loi pht hop véi cau hoi ma ban dit ra xuat hién trong tam tri.

4. Hay tao théi quen hanh dong dya trén mét y tuong siéu thire ngay khi né xuat hién
trong tam tri ban. Dimg ngan ngai. Hay c6 niém tin tuyét doi rang dicu tot nhat chi co
the xay ra khi ban thyc su tin vao kha nang nay.

5. Hay c6 géng giai quyét van @8 véi su tap trung hoan toan cua tam tri, va néu diéu do
khéng c6 hiéu qua, hiy dé tAm tri ban nghi dén nhimg viéc khac. Pén thoi diém phu
hop, giai phap 1y tuéng s& xuit hién tir tryc gie caa ban hoic ty xuit hién trong cudc
séng cua ban.



18. LUON LUON LINH HOAT

Khi t6i thay mét két qua nao d6 thuc sy dang né lc, thi toi bat tay tién hanh ngay va thi
moi cach cho den khi n6 thanh hién thyec.

- Thomas Edison

Trong cudc séng, chiing ta c6 thé nhan thiy moét sé nguoi thanh cong va hanh phtic hon nhing
nguoi khac. Mot sé nguoi kiém duoc nhiéu tién hon, séng cude séng tét dep hon, cim thdy méan
nguyén hon, c6 nhirng mébi quan hé hanh phic hon va déng goép nhiéu hon cho cong dong. Trong
khi d6, nhitng nguoi khac khong dwoe nhu vay. Pau 1a nguyén nhan chinh quyét dinh diéu nay?

Vién Menninger, thanh phé Kansas (Hoa Ky) da tién hanh mét cu¢c nghién ctru gan day
nham x4c dinh nhiig pham chét quan trong nhat dé c6 thé dat dén thanh cong va hanh phic
trong thé ky 21. Sau nhiing nghién ctru mé rong, ho da két luan duoc phdm chét duy nhat, dic biét
nhét ma ban c6 thé phat trién cho minh trong thoi dai nay @6 chinh 1a tinh linh hoat.

Qua db, ho ciing xac dinh thém mot yéu t6 gay tro ngai va mang ¥ nghia nguoc lai v6i tinh linh
hoat 1 tinh cing nhic. D6 13 sy khong sin sang thay d6i khi déi mat véi nhimg hoan canh va tinh
hinh méi. Pham chét linh hoat do d6 tré thanh dic tinh thiét yéu néu ban muén tré thanh, mudén
1am hay muén c6 nhiéu hon nhirng gi minh dang co6.

TOC PO CUA SU THAY POI

Ngay nay, c0 1€ yéu t6 quan trong nhét c¢6 anh huéng dén cuoe song ctia ban 12 toc do thay doi.
Chiing ta dang séng trong mot thoi dai ma sy thay déi dién ra véi téc @6 nhanh hon bao gio hét
trong lich st loai nguoi.

Sy thay d6i ngay nay khong chi nhanh hon, ma con khéng lién lac, khong dién bién theo mot
duong thing, ma bat dau, ding lai va chuyén dong theo nhimg huéng khong thé dy doan trude. Su
thay doi dang dén voi chiing ta tir tat ca moi phia va dudi nhiéu cach khac nhau, nén thuong sé
khong thé dy doan duge diéu gi c6 thé xay ra tiép theo.

Tinh chit kho du doan nay bugc chiing ta phai viit bé ngay ca nhiing ké hoach va y tuéng hoan
hao nhat chi sau mot dém khi xuat hi¢n nhitng diéu kién va hoan cinh méi. Dieu cot yéu la chung
ta can c6 tinh linh hoat trong tu duy va trong nhirng hoat dong c6 kha nang xay ra.

NGUYEN NHAN CHINH GAY CANG THANG

Sy thay doi gay ra sy cdng thang rat 1on cho nhimg nguoi cung nhic hoic kém linh hoat ngay
tr trong cach tu duy vé dién bién cia su vi¢e. Ho thich nhimg diéu dang lam, véi nhung phuong
phép va quy trinh hién tai, va khong sin long thay doi, ngay ca khi biét rd diéu nay. Ban dimg nén
dé minh roi vao tinh thé nhu vay.

CAu hoi duy nhat ma ban nén dit ra ddi voi nhimg dleu ban dang lam la: Li¢u cach lam nay c6
hiéu qua khong? N6 ¢b gitap dat duge nhimng két qud cubi ciing nhu mong mudn khong? Theo tinh
hinh hién tai, d6 c6 phai 12 16 trinh hanh dong t6t nhat khong? Thuéc do duy nhét vé tinh ding din
hay sai 1am coa mot quyét dinh/ mot 16 trinh hanh dong 1a tinh hiéu qua cua né déi véi myc tidu
ma ban da thiét lap.

BA PONG LUC THUC PAY SU THAY POI

C6 3 dong lyc thiic ddy sy thay doi trong giai doan hién nay, méi dong luc duge nhén 1én boi
su tac dong lan nhau lam gia tang toc d6 thay doi.



Thu nhét 1 sy bung né théng tin va kién thie trong moi mit cudce séng quanh ching ta. qMSi
sang kién mai hay mot thong tin moéi trong thi truong day canh tranh ngay nay c6 thé thay doi
dong luc kinh doanh cua ban chi sau mot dém.

Mot sy kién quan trong, nhu su kién khung bé ngay 11/9 & My, mét ct séc cua thi truong, nhu
cti séc sau nhing diéu tra vé thi truong chimg kho4an Ph Wall, mot vu bé béi trong mot dang phai
chinh trj hay m¢t nganh kinh té c6 the thay d6i tu duy, hanh dong, kha nang thuong mai va tinh
thé cua toan bo mot t6 chire hay mot nganh chi sau mot dém.

Vi dy, nim 1989 khi Lién bang X6 Viét tan ra, Birc tuong Sit bj kéo sap va Chién tranh Lanh
két thiic, nganh cong nghiép quéc phong trén khip chau My bi rung dong nghiém trong. Hang
traim ngan nguoi c6 ki ning va tay nghé tét bi cho théi viée. Cac nganh nghé bi dong cira, kinh té
mot s6 viing bi roi vao tinh trang suy tho4i nghiém trong. Nhimg tac dong cua sy thay d6i 1a qua to
16n va khong thé tranh khoi.

LAN SONG CONG NGHE MOI

Yéu t6 thir hai thtic day sy thay doi 1a sy ting truong va phat trién nhanh chéng cia cong nghé
méi. Moi kién thirc khoa hoc ky thuat mai déu c6 thé dan dén su tién bo trong cong nghé, huéng
dén muyc tiéu gitip con nguoi tién hanh cong viéc nhanh hon, tét hon, ré hon va d& dang hon. Va
tdc @6 thay d6i ciia cong nghé ngay cang ting 1én nhanh chéng.

Diéu nay din dén mot diéu tat yéu: Bat clr diéu gl ¢ hi¢u qua ciing s¢ nhanh chong tré nén 1§i
thoi. Néu ban khong ngimg tim céch thay the san pham hay dich vu ciia minh bang nhimg dicu tot
hon, ban c6 thé sé bi day khoi linh vuc cia minh.

CANH TRANH

Yéu t6 tha ba thtic dy su thay déi va doi hoi tinh linh hoat 16n hon chinh 14 sy canh tranh.
Nhimg déi thu canh tranh cua ban - ¢ dia phuong, trong nuée va qudc té - ngdy nay té ra ning
dong va sang tao hon so véi trude ddy. Ho khong ngimg tim kiém céch thie d¢ thu hut khéch hang,
gianh giat thi phan, canh tranh vé quy mo va tai chinh, néu ¢6 co héi ho sin sang day ban ra khoi
cudc choi. Ho trién khai da?iy manh kinh doanh bing cach sir dung moi loi thé ca vé thong tin, cong
nghé ma ho c6 thé phét trién nham lam x6i mon vi thé cua ban trén thi truong.

Ngay nay, s6 lugng cac cong ty, san pham, dich vy va nhén vién kinh doanh con nhiéu hon ca
khach hang. Sy canh tranh ngay cang tré nén kho khan va cing thang hon. Néu ban muon ton tai
va phat trién trén thi truong, ban phai tap trung va quyét tam hon nita. Trén hét, ban phai linh
hoat.

Trude day, t6i da thué mot cong ty quang cdo va tra cho ho 10.000 db-la dé phat trién quang
c4o cho t6i. N6 dugc ding trén mot to b4o quc gia, d6 12 mot mau quang cdo kha tinh té va thu
hut duoce nhiéu lugng ngudi xem. Nhung niém vui cia ching t6i chi kéo dai sang tuan sau do, khi
mot ddi thu canh tranh da bat chude mau quang cao nay dé 16i kéo khach hang vé phia ho. Lugng
khach hang cua ching t6i giam mat 50% va van tiép tuc suy giam. Trong tinh hinh nay chtng t6i
hau nhu khong thé 1am duoc gi nhiéu.

Bai hoc rat ra 1a ban phai lién tuc phét trién thém cac ké hoach du phong cho moi linh vue
trong cong viéc, biét chac chan rang bat cir dieu gi ban thyc hién cling s&€ nhanh ch6ng mat tinh
hiéu qua va s& phai bi thay the béi mot diéu gi khac hiéu qua hon.

CANH GIAC VOI LINH VUC QUEN THUQC
Trong phan trudc, toi da ban vé "linh vuc quen thuoc" - diéu ma cac cd nhén lan t6 chirc
thuong roi vao nhing diéu da cii lap di lap lai nhiéu lan, ma khong can biét ching con hiéu qua hay
khong.



~ Doi khi, mbi nguy co 16n nhat déi véi sy thanh cong lau dai caa ban chinh 1a sy thanh cong
ngan han truéc mat. Thanh cong trong bat ci linh vuc ndo cting c6 thé nhanh chong sinh ra su tu
man va su ngan ngai thay d6i theo nhirng thuc t€ méi trén thj truong. Pung @€ ban roi vao tinh thé
nay.

TU DUY MOC ZERO THUONG XUYEN

~ Trong céc phén truéc, t6i da thao luan vé tim quan trong cia cach tu duy méc zero trong viée
kiém tra tat ca cic khia canh trong cugc song va hoat dong hang ngay cua ban. Tu duy moc zero
cling 1a mot cong cu thiét yéu dé c6 thé duy tri tinh linh hoat.

Hiy thuong xuyén dit cAu hoi: Diéu gi minh dang thyc hién ma néu phai bit dau lai qua trinh
tir diém xuat phat, minh s& khong can phai lam lai?

Hay xem lai moi khia canh cudc séng va cong viéc cia ban. Mdi khi ban trai qua su cing thang,
sy khién cudng hay thiéu thanh cong, hay dit ra cau hoi tu duy mdc zero. Va néu c6 diéu gi d6 ma
ban cam thiy khéng con két qua kha quan, hay 1én ké hoach nging viéc iy ngay lap tirc dé chuyén
ngudn lyc va tAm tri ban vao nhitng linh vie ma ban c6 thé nhan duoc nhimg két qua tét hon.

Ding dé cho ci t6i ciia ban che mo ning lyc phan doén hay tu duy thong thuorng cua ban.
Hay quan tam nhleu hon d&n diéu gl dung thay vi nguol nao dung. Ban phai san sang chap nhan
rang bat cr quyét dinh ndo cua ban ciing c6 thé 14 sai 1am. Ban hay chuén bi sin sang dé c6 thé linh
hoat d6n nhan théng tin, cong nghé hay sy canh tranh mai xuat hién.

BA CAU NOI THAN KY

C6 ba cau ma ban can hoc cach néi lip di 1ap lai, d¢ 6 thé duy tri duoc tinh linh hoat trong
cudc song day bién dong nay.

CAu dau tién 1a: "T6i d4 sai". Hau hét moi nguoi thich lang tranh, khoac 1ac va chéi bo trach
nhiém hon 13 thira nhé4n sai 1am. Sy chéi bo niy con tré nén té hai hon nita khi moi ngudi xung
quanh déu biét vé nhirng sai ldm caa ban. Ban 1a nguoi duy nhat dang muén lira phinh moi ngudi,
trong d6 nguoi du tién lai chinh 12 ban. Khi ban nhan ra ring minh da sai 1am, diéu théng minh
nhat ban c6 thé 1am 13 thira nhan sai 1am ngay, tir 6 ban méi c6 diéu kién tim giai phap dé giai
quyét vin d¢, va tiép tuc 16 trinh hoan thanh muyc tiéu hay két qua da dat ra.

Nguoi ta uéc luong réng khoang 80% thoi gian va cong strc ciia nhimg nguoi ¢6 vi tri chu chét
trong nhig cong ty hay t6 chire 16n thuorng dung dé che day sy that rang ho pham sai lam va
khong muén thira nhan sai lam. Nhiéu cong ty, ca 1on 1an nho, da tién dén bo vuc pha san chi vi tir
chdi hay khong thira nhan nhimg sai 1am cta minh.

THUA NHAN RANG BAN KHONG HOAN HAO

_ CAu tht hai ma ban phii hoc céch noi dé co t‘hé duy tri tinh linh hoat 1a: "T61 d& pham sai
lam". That lang phi ca vé thoi gian, cdng stre va tien bac khi moi nguoi khong chiu thira nhan rang
minh da pham sai lam, ngay ca khi nhiing sai lam ay da qua ro rang.

Mot khi ban néi ring: "T6i da sai" hay "T6i da pham sai 1dim" vn dé hau nhu da troi qua. Ké
tir e do tro di, moi nguoi lai c6 thé bit tay vao viée giai quyét vin dé va huéng dén viéc hoan
thanh muc tiéu. Nhung mét khi nguoi dong vai tro quan trong khong sin sang thira nhan rang
minh di chon huéng di sai, thi moi viéc coi nhu cham dut.

Chiing ta da nhin thay diéu nay lap di lap lai trén chinh trueong cia nhiéu nuée khi nhing
nhan vat dung dau khong dém thira nhan sai lam da dan dén vi¢e 1ang phi v6 khoi thoi gian va
cong strc cua bao ngudi va anh huong dén ca quoc gia.



THICH UNG NHANH CHONG VOI PIEU KIEN MOI
Cau thir ba ban nén hoc noi ]él "T6i @4 doi y". Néu ban co théng tin méi trai nguoc véi thong
tin ma ban dya vao d6 dé ra quyet dinh truéce day, thi hdy thang than thira nhan rang ban sé thay
doi quyét dinh.

Pham sai 1am, quyét dinh sai hay thay d6i quyét dinh khong phai 12 mot diém yéu, mot khiém
khuyét trong pham chat ciia ban. Thyc ra, trong thoi dai sy thay d6i dién ra nhanh chéng trong cac
linh vuc kién thire, cong nghé va canh tranh nhu hién nay, ddm thay déi 1a du hiéu cua sy diing
cam, cua cé tinh va cua tinh linh hoat khi sin sang thira nhan sai lam dé giam thiéu rai ro mét cach
nhanh chéng va 4p dung "nguyén tic thyc tién" trong moi viéc ban thyc hién.

Hiy sin sang d6i pho voi thyc té ding theo ban chét cua n6 6 thoi diém hién tai, thay vi ban
muoén thuc té giong nhu qua khi. Hay d6i mat véi su thue, du d6 1a gi di nira. Hay thanh that véi
ban than va vi moi nguoi xung quanh.

HAY LINH HOAT TRONG CAC MOI QUAN HE

Mot diéu khong kém phéan quan trong 12 hdy linh hoat véi nhing ngusi quan trong trong cudc
doi ban - gia dinh, ban be, dong nghiép, va ca khach hang. Hay céi mé véi nhimg quan diem va y
tuong khac biét. San sang thira nhéin sai 1am néu @6 1a su thue.

Mot trong nhirng dac tinh cia nguoi lanh dao gioi la kha néng ling nghe. Ho c6 kha ning dit
ra rat nhiéu cau hoi va tiép nhan tit ca nhirg thong tin c6 thé trude khi quyét dinh mot didu gi @6
hoic di d&n mot két luan nao d6. Ho ciing thira nhén that bai va "cit 13" nhanh chéng khi pham
phai sai 1am, nho @6 ho c6 thé tién 1én véi nhirng diéu tét hon va 16n lao hon.

LY THUYET POI HUONG TRUC XOAY

C6 mot khia canh khéc cua tinh linh hoat ma ban nén ghi nhé trong suét quing thoi gian séng
va 1am viéc cia minh. Buckminster Fuller, mét nha khoa hoc va triét hoc, da goi n6 1a "Ly thuyét
D6i huong Truc xoay", nhitng tir khong c6 trong tir dién hay bach khoa thu nao ca. Tién si Robert
Ronstadt cua truong Babson College goi khai niém nay 1a "Nguyén Iy Hanh lang". Napoleon Hill
dé cap dén kham ph4 nay cua nhitng nguoi thanh céng nhat & My bang cach néi rang: "Trong moi
bude thyt lui hay tro ngai luén chtra dung hat giéng coa co hoi hay loi ich twong dwong tham chi 16n
hon".

Y nghia cua Iy thuyét nay 1 khi ban thiét 1ap mot muc tiéu méi cho minh, ban s& ¢6 mot y
tuong khai quat vé cAc buéc hanh dong. Nhung gan nhu 1a khong thé tranh khoi, ban sé lao vao
nhimng tré ngai ngoai dy kién. Tuy nhién, diéu than ky c6 thé xay ra, nhu khi ban bi dén vao chan
tuong, mot canh cira co hoi khic sé mo ra doc theo hanh lang din dén thanh cong.

Khi ban linh hoat, ban s& nhanh chéng tan dung co hi méi, va bit dau di chuyén theo hudng
d6, phat trién nhimg san pham hay dich vu méi, ting cuong ban hang vao phan khic thi truong
hay d6i tuong nguoi mua méi. Nhung khi ban chuyén huéng sang "hanh lang" méi, ban sé tiép tuc
gap phai mot kho khin hoic tro ngai khac c6 thé chin dung tién trinh cua ban. Tuy nhién, khi ban
cham phai tré ngai méi nay, mot co hoi khac s&€ mé ra cho ban va chuyén ban sang mot 16 trinh méi
huéng dén myc tiéu cua minh.

Diéu nay c6 thé xay ra mot vai lan trong nhimg lan khoi dau sai. Trong hau hét moi truorng
hop, ban s& dat dugc thanh cong 16n nhit trong mot linh vye vo cung khac biét v6i y muon ma ban
da hoach dinh tir dau. Chia khéa 1a ban phai lu6n linh hoat trong moi hoan canh.

RO RANG VA LINH HOAT

Day 1a quy tic quan trong nhét: "Hay thiy ré muc tiéu cia minh nhung hay linh hoat véi qua



trinh vuon dén muc tiéu".

Hay ludn coi mé véi tac dong ciia tAm tri siéu thic ciia ban. Can nhay bén voi kha ning xay ra
su kién may rui hoac tinh co. Hay c6i mé véi nhing y tuéng, cam hing va thong tin tir nhitng nguoi
khac. buc Jesus da néi rang: "Ban phai tré nén giong nhu mét dra bé néu ban muon di vao Thién
dang".

Mot cach dién giai nhimg 161 nay 12 ban phai luén c6 dau 6c céi mo, linh hoat, binh tinh, ti tin
va to mo néu ban mudn c¢6 kha nang nhéan dién nhitng co héi va kha nang méi khi chiing mé ra
xung quanh ban trén 1 trinh ban huéng dén muc tiéu.

LUON LUON LINH HOAT

1. Hay thuong xuyén tu tra 1oi cAu hoi: Minh thyc sy mudn lam diéu gi véi cude doi
minh? Va sau @6 dam béo rang nhitng muc tiéu va hoat dong hién tai cia ban twong
hop véi cau tra 1oi nay.

2. Hiy tuyét déi trung thyc va thyc té déi voi cude doi cling cac muyc tiéu cua ban. Hay
quyét tAm xem xét thoi gian theo ban chét thyc hién tai ciia n6, chi khong phai theo
cach ban mong udc hay theo cAch thé hién cia n6 trong qua khu. Viéc 1am nay sé& kéo
theo nhimng thay doi gi?

3. Ludn san sang thira nhan nhimg céng thang, sai lam hoic thit bai trong mdi linh vuc
cudc sdng. Hay quyét tam ngay trong hom nay dé "cit 15" bat ctr truong hop nao ¢
thé.

4. Néu tinh thé thay ddi, hodc ban ¢6 nhing thong tin méi, hay sin sang thay doi quyét
dinh dva trén nhitng dir kién dang ton tai h6m nay. Khong nén khang khang gitr mot
16 trinh hanh dong khong c6 ¥ nghia thyc su.



19. PHAT HUY TINH SANG TAO BAM SINH

Hay lam cho moi § nghi, moi dit ki¢n dén tir tri tué cua ban tao ra loi ich. Hay bién chiing
thanh hién thuc va tao ra ket qudpho ban. Hay nghi theo cach ma chiu:tg co thé dién ra chu
khéng phai cach ching thé hi¢gn. Khéng nén chi uéc mo don thuan, ma hay sang tao.

- Robert Collier

Tony Buzan 1a mot chuyen gla nghién ctu vé ndo nguoi. Ong 1a cyu chi tich cua Mensa - tap
doan chi danh cho nhiing nguoi co dlem s0 cac bai test IQ tiéu chuin nim trong s6 2% cao nhit, va
cung 14 tc gia caa nhiéu quyén sach viét vé sy sang tao, phucrng phéap hoc, va sy thong tué. Theo
ong, va theo nhiéu chuyén gia khac trong linh vyc ndy, tiém ning tinh than cia mot nguoi trung
binh phén 16n chua dugc khai thac va vin con gan nhu 12 v tan.

Vo ndo cia ban c6 khoang 100 ty té bao, m&i té bao niy xu 1én nhu con nhim véi khoang
20.000 hach hoic soi lién két n6 véi nhirng té bao nao khac. Pén luot chiing, nhiing té bao nay lai
duoc lien két va két ndi voi hang ngan hoic hang triéu té bao khac, nhu mét mang ludi dién thip
sang va cung cip dién cho mot thanh phé 16n. Mdi té bao va mdi két nbi chua dyng mot nguyén té
ning luong tinh than hozc théng tin c6 sin cho céc té bao khac. Pidu niy c6 nghia 1a tinh phuc tap
trong bo nao cua ban vuot qué su tuéng tuong cua con ngudi.

KHOAN DU TRU KHONG LO

Nhu da néu ¢ phan trude, trung binh moi ngudi sir dung khoang 1 hoic 2% nang luc cua bo
nao dé thyc hién 100% hoat dong chirc ning trong cudc séng va cong viée. Phén con lal 1a "khoan
dy trit" hiém khi duoc khai thac hoic sir dung cho bt cir 1y do gi. Hau hét moi nguoi "xuéng nim
mo v6i nhimng tai ning chua dugce cham dén"

Ban khéng can phai tim sy than ky nao dé tao ra nhimg két qua phi thuong trong cudc song
ciia minh. Ban chi can sir dung sitc manh hién hitu cia bd ndao ban nhiéu hon mét chat so véi mire
ban dang sir dung hién nay. Sy cai thién nho bé nay trong ning lyc tu duy c6 thé thay ddi cudc séng
ciia ban mot cach vo ciing siu séc.

Theo cudc nghién ciru do Gido su Sergei Yeframov ¢ Nga tién hanh vai ndm trude, néu ban c6
thé sir dung chi khoang 50% ning lyc tinh than hién hitu cia minh, ban c6 thé hoan thanh nhing
yéu cau danh cho tién si & hang chuc truong dai hoc, hoc dwoc hang chuc ngén ngitr mot cach dé
dang va nh¢ dugce toan bo 22 quyén tir dién bach khoa.

TANG THU NHAP GAP bOI?

Néu hién ban chi sir dung khoang 2% tiém ning tinh than caa minh va ban c6 thé nang con sé
nay 1én 4%, ban c6 thé ting gap d6i thu nhap mot cach d& dang, thing tién nhanh chéng trong
nghé nghiép, vuon 1én dinh cao trong linh vyc chuyén mén va thay doi cude sdng. Néu ban c6 thé
st dung 5 - 7% tiém ning nay, ban s& bt diu thé hién ¢ mét cdp @6 ma ngay ca ban va nhimg nguoi
xung quanh cfing phai kinh ngac. Udc tinh rang ngay ca khi Albert Einstein chua bao gio sir dung
nhiéu hon 10 - 15% tiém ning tinh than ¢ dinh cao niing lyc, nhung 6ng dwoc xem 1a mét trong
nhimg thién tai vi dai nhét loai nguoi.

SU DUNG HOAC PANH MAT TIEM NANG

Tinh sang tao ctia ban cung glong nhu co bap Néu ban khong sur dung, khong luyén tap va
kich thich né thuong xuyén, no sé yéu dan va mat dan ning lyc von co.

Réit may 1a bat cir ltic ndo ban ciing c6 thé bit dau khai thac tinh sang tao ciia minh va str dung



n6 ¢ mot muc do cao hon. Thye sy, ban co thé bit dau kich hoat thém cac neuron va khodng chat
trong nio b, hinh thanh thém nhiéu méi lién két va siéu lién két. Mbi khi ban str dung nhiéu ning
lyc hién hitu cia ndo bo hon, thi ban s& c6 kha ning tu duy tét hon va ré rang hon.

Y TUONG LA NGUON GOC CUA MOI CUA CAI

Ngay nay, ching ta dang ¢ trong thoi dai thong tin, y tuong lac nay dong vai tro vo cung quan
trong, n6 chinh 12 nguén goc méi mang lai cua cai cho ban. Y tuéng chira dung chia khoa giai quyét
moi van dé. P6 1a nhiig cong cu quan trong nhét dé dat dugc bt cr myc tiéu ndo. Do ning luc
hinh thanh ¥ tuong cua ban gan nhu 1a khéng giéi han, nén kha ning ban hoan thanh bat cir muc
tiéu ndo dat ra cho minh ciing gan nhu 1a v6 han.

Tat ca nhung ciia cai déu dén theo gia tri gia tang, tr viéc san xuat nhiéu hon, tét hon, r¢ hon,
nhanh hon va d& dang hon. M6t ¥ tuong hay dé gia ting gi tri 12 tat ca nhimg gi ban can dé bit dau
kiém duoc gia tai cho minh.

Khi ban ¢6 nhitng muyc tiéu r rang - duoc viét di viét lai nhiéu lan, duoc hinh dung va thuc day
boi dong luc, ban» da kich hoat tam tri y thirc, 7V6 thirc va siéu thie cia minh nham tao ra mét dong
y tuong vo han dé hoan thanh muc tiéu cu thé.

LUYEN TAP NAO THUONG XUYEN

Ky thuat hiéu qua nhat dé cai thién tri tué va gia ting tinh sang tao clia ban la diéu ma t6i goi
14 "dong ndo". Cach hoat dong ctia ky thuat nay rat don gian. Nhung két qua ma ban thu duoc cling
dang kinh ngac dén murc c6 thé thay doi ca cudc song cua ban.

Ban c6 the bat dau qué trinh dong néo truée hét bang cach lay ra mét to gidy tring. O dau
trang gidy, ban hiy vict ra myc ti€u hay van d¢ ciia minh duéi dang mot cau hoi. Cau hoi cang don
gian va cang cu thé thi chat lugng cia nhirng cau tra loi cang tot.

Vi dy, thay vi viét mot cAu hoi: "Minh c6 thé kiém thém tién bang cach nao?", ban hay viét
rang: "Minh c6 thé gia ting gap d6i thu nhap cia minh trong vong 24 thang bang cach nao day?".

T6t hon nita, néu ban dang c6 thu nhap 50.000 d6-la mot ném, thi ciu hei cia ban nén cy thé
nhu: "Lam sao dé minh c6 thé tao ra thu nhap 100.000 d6-la truée ngay 31 thangi2 nam sau?".

MbAi cau tra loi cla ban nén duoc viét ra véi "Cong thire 3P". Cau hoi phai mang tinh c4 nhan
(personal), & dang khang dinh (positive) va & thi hién tai (present).

NAM VUNG PHUONG PHAP
Sau khi ban da viét cau hoi 1én dau trang gidy, ban héy ty budc minh viét ra it nhat 20 cu tra
16i cho cau héi nay. Ban c6 thé viét nhieu hon 20 ciu tra 161, nhung diéu quan trong trong bai tap
nay 1a ban thiét 1ap moét muc tiéu t6i thiéu 1a 20 cau.
Khoang 3 - 5 cAu tra 11 dau tién 1a kha d& dang. Ban s& nhanh chong nghi dén nhimng cau tra
161 nhu: lam viée cham chi hon, thie ddy sém hon va di nga muén hon, lam viéc tip trung vao

nhing nhiém vu c6 gia tri cao hon...

5 cau tra 1oi tiép theo s& khé hon. Ban s& phai suy nghi tich cuc hon va dao sau hon dé dé xuat
nhig cau tra 16i méc du c6 thé ching it r6 rang hon nhung lai mang tinh sang tao hon.

10 ciu tra 101 cudi cting s& 1a cong viéc kho khin nhéat. Nhiéu nguoi nhan thiy phan bai tap nay
qué kho dén noi tam tri ho tré nén trong rong.

Tuy nhién, dii c6 méit bao nhiéu thoi gian di nira, dic biét 1a nhitng 1in diu tién ban thyc hanh



bai tap ndy, ban phai budc chinh minh duy tri bai tap cho d&n khi ban c6 dugc it nhét 20 cau tra
1oi.

~ DOi khi chinh ciu tra 161 thir 20 do ban nghi ra s€ 1a cau tra 161 mang tinh dot pha, giap ban
tict kiém rat nhicu ca thoi gian va tién bac. Thong thuong, ciu tra 161 cudi cung cta ban 1a y tuéng
mang cam hing c6 kha nang thay doi cudc séng va sy nghiép cua ban.

CHON LUA HANH PONG

Sau khi ban d3 c6 it nhéit 20 cau tra lqri, hay quay lai xem xét toan béﬁdanh sach va timg cé}l
tra 101 ky ludng hon. Sau do, chon ra it nhat mét hanh dong ma ban c6 thé thyc hién ngay deé tién
nhanh hon dén muc tiéu hay giai quyét van dé ton tai.

Ban c6 thé nhén tinh hiéu qua cia qué trinh nay 1én nhiéu lan bang cich chon cau tra 1oi tét
nhat ma ban d nhan dién tir danh sach 20 ¥ tuong dau tién va viét né 1én dau trang giay dudi dang
mot cau hoi. Sau d6, hay xem ban c6 thé dong nio dugc 20 cu tra 10i cho cau hoi nay khong. Bai
tap phéi hop nay sé ting toc cho ban vé mit tri tué. TAm tri ban sé& 16e sang va nhay maa véi ning
luong tinh than va dwa ra nhiéu y tuong giéng nhu nhiing béng dén lap lanh trén ciy thong Noel.

Vi dy, cau hoi dau tién caa ban 1a: "Lam sao minh c6 théﬂ tang thu nhap 1én mirc 100.000 d6-la
trong vong 24 thang t¢i?". M6t trong nhitng cau tra 16i ¢6 thé la: "Minh s& 1am viéc thém 2 gio moi
ngay".

Ban c6 thé chuyén cau tra 1oi nay sang mét to gidy tring khac va viét no lai dudi dang cau hoi:
"Minh c6 thé 1am gi dé c6 duoc thém 2 gio 1am viéc hiéu qua mdi ngay?". Sau do, ban c6 thé viét ra
it nhat 20 diéu c6 thé 1am, dé tiét kiém thoi gian, c6 thém thoi gian, va st dung 2 gio bé sung nay
cho hoat dong c6 hiéu qua trong mdi ngay.

Dt ban ¢6 chon bat ctr cAu tra 10i ndo di nita thi hay chuyén n6 thanh hanh dong ngay lap tuc.
Hay lam bat ctir mot viée gi d6. Ban hanh dong theo bai tap nay cang nhanh thi dong ¥ tuong sé
cang dén vé6i ban nhiéu hon va lién tuc hon trong ngay lam viéc. Nguoc lai, néu ban hinh thanh
nhiing ¥ tuéng ma sau d6 chang 1am gi voi chting ca, thi dong tu duy sang tao s& cham lai va chdm
dut.

SUC MANH CUA HOAT PONG HINH THANH Y TUONG

Hiy tuong tuong rang ban phai thuc hién bai tap trén mdi budi sang, lién tuc 5 ngdy trong
tuan. Ban c6 thé st dung nhimg ngay nghi cudi tuan dé bo nio thu gian. Néu thyc hién bai tap nay
51an mot tudn, ban c6 thé nghi ra khoang 100 ¥ tuong trong tuan. Néu ban thuc hién bai tap nay
50 tudn mot nim, thi ban c6 thé nghi ra dugc 5.000 ¥ tuong trong vong 12 thang.

Néu sau d6 ban phai thye hién mot ¥ tuong méi trong ngay dé gitip ban tién gén dén muyc tiéu
hon, nhan 1én véi 5 ngay mot tuan 50 tuin mot ndm, ban s€ thyc hi¢n khoang 250 y tuéng méi
trong mét nim - con sb nay da sé moi nguoi can dén ca doi méi thuc hién duge.

Vay thi day 1a cAu hoi khac: Ban c6 nghi rang bai tap nay, néu dugc tién hanh thuong xuyén, s&
c6 tac dong tét dén cudc séng va tuong lai ciia ban khong? Trong mot thé gigi ma hau hét moi
nguoi thudng cd rat it ¥ tuong, ban c6 nghi rang bai tip nay sé mang lai cho ban loi thé trong linh
vyc cia minh khong? Ban c6 nghi ring néu ban thyc hién hang ngay, ban s& sém tré nén giau c6 va
thanh céng trong bat cir linh vuc ndo ma ban tham gia hay khong? Téi nghi ring cu tra loi qua rd
rang.

Mot y tuéng hay co thé tiét kiém cho ban nhiéu nim lam viéc chim chi va hang ngan d6-la chi
phi. Nhiéu y tuong hay, hét y tuong nay dén y tuéng khéc, duge xay dung dua vao nhau, s€ giap
ban giau c6, hanh phac, thanh c6ng, va gan nhu khong thé that bai.



XU LY TUNG VAN PE MOT CACH HIEU QUA

Ciing nhu giai to4n, ban cling can mét quy trinh dé giai quyét cAc van dé trong cudc séng va
cbng viéc. Yéu cau co ban la ban phai tiép cin k¥ thuat giai quyét van dé mot cach cé hé thong va to
chire tot.

« Buéce 1: Xac dinh vin dé mét cach ré rang

Mot van dé duge xac dinh rd rang thi coi nhu da duge g1a1 quyét mot nira. That 1ang phi khi bo
ra nhiéu thoi gian dé di tim kiém giai phap cho mét vin dé con mo hb.

« Buéc 2: Pit cAu héi: Pau 1a nhimg nguyén nhan gay ra vin dé nay?

Hay tim kiém ca nhung 1y do rd rang 13n nhing 1y do mo hd. Vin dé bit ddu ra sao? Ngudn
goc cua no la gi? Diéu gi da kich thich vén dé phat sinh? Nhiing bién sé quan trong nao da thay doi
va giy ra vin dé? Gia dinh nao da dugc dat ra dan dén vin dé nay? Glong mot bac st dang tién
hanh kiém tra mét bénh nhan, ban nén phan tich hoan toan vin dé trude khi ¢ ging giai quyét no.

« Buéc 3: Pit cau hoéi: Pau 1a nhimmg giai phap kha di cho vin dé nay?

Can tranh khuynh huéng ty nhién cia hau hét moi nguoi 1 nhay tir mét dinh nghia van dé
sang két luan lién quan dén mot giai phap nao d6. Hay luon dat ra cau hoi: "Giai phap khac cho
van d¢ nay la gi?".

Doi khi giai phap tot nhat 1 ching lam gi ca. Doi khi giai phap tot nhét 13 thu thap thém thong
tin. D6i khi ban nhan thay rang d6 khong phai 1a vin dé cua ban va chuyén né cho nguoi chiu trach
nhiém truc tiép.

« Buéc 4: Pit cau héi: Giai phap nay giai quyét dwoc diéu gi?

Sau khi ban @3 nhan dién mét sb giai phap kha di, cach duy nhat ma ban c6 thé danh gia tinh
uu viét cua giai phap 13 phai x4c dinh truée ban muén giai phap 4y mang lai nhimg gi.

Cb thé ban da timg nghe ciu: "Cudc gidl phau thanh céng, nhung bénh nhan da chét". Ching
ta rat thuong khéi phat mot giai phap va trién khai thyc thi, nhung van dé khong nhimg khéong
duoc giai quyét, ma con tdi té hon so véi trude lac chiing ta hanh dong.

Hay dam bao rang giai phap ban da chon c6 kha ning hoan thanh muyc dich ma ban huéng dén
khi bat dau tién hanh.

« Buéc 5: Phan cong trach nhi¢ém cu thé hoic ban ty @im nhin qua trinh trién khai
giai phap.

~ Sau khi ban da quyét dinh dwoc giai phap 1y tuong, hay xac lap ky han hoan thanh d¢ bat dau
trién khai. Hay dat ra tiéu chi do luong dé ban c¢6 thé xac dinh duoc liéu giai phap dé cb hiéu qua
hay khong.

Hiy rén luyén phuong phap xi Iy vin dé mang tinh hé théng nhu viy cho dén khi né tro
thanh thoéi quen cua ban. Ban s& ngac nhién véi hiéu qua va chat lugng cong viéc ma minh tao ra
khi st dung phurong phap nay.

CHIA KHOA CUA THANG LQI VA THANH CONG
Khi nghién ctru cic cudce chién tranh va cac tran danh qua nhiéu thé ky, t6i luén cam thay

cuén hat boi nhimg tinh thé trong @6 luq luong nho hon c¢6 kha ning danh bai mot luc lugng lon
hon rat nhiéu. Trong moi truong hop, diéu ma t6i khdm pha ra 1a lyc lwong nhoé hon thuong c6



phuong phép khoa hoc hon, va ¢6 tinh ky luat hon trong cac phuong én téc chién so véi lyc lugng
manh hon nhung khong duoc t6 chue tot.

_ Ciing v6i Iy do tuong ty, mt ngudi binh thuong, voi mot hé thong hay cong thirc giai quyét
van de hop 1y, ¢6 the vuot troi nhimg nguoi thong minh hon, hoc hanh nhiéu hon khi nhitng nguoi
nay lao vao giai quyét van dé ma khoéng c6 phuong phap hay quy trinh xur Iy van dé.

Qua do, ta c6 thé thay rang qua trinh dong nio va phuong phap tiép can c6 hé théng sé mang
lai cho ban moét loi thé to 16n trong viéc lam chu nhitng van dé va kho khan khong thé tranh khoi
trong cudc song va cong viéc.

HAY VIET RA GIAY

Hay dam bao rang ban ludn viét suy nghi ciia minh ra gidy. Thuong sé& c6 mot lién hé ngam
dién ra glua bo ndo va doi tay khi ban viét. Ban s& c6 mot cdm giac ve sy ro rang va thau hiéu 16n
hon trong cic van dé lién quan. Ban tu duy t6t hon. Cam nhén cua ban sic bén hon. Ban thuce sy tro
nén thong minh va sang tao hon chinh boi hanh dong viét moi thi ra gidy khi ban tién hanh coéng
viée va trude khi ban ra quyét dinh.

TRA LOT HAI CAU HOI

Trong qua trinh hoach dinh giai phap, ban can dit ra hai cau hoi. Trudc hét: "Trong nhung
nam thang sap toi, 6 kha niing xay ra ba diéu té hai nhat nio c6 anh huong tiéu cuc dén cong viée
va cudc song ca nhan minh?".

Ban hdy viét ching ra gidy. Hay thanh thyc véi chinh minh. Khong nén uéc mo hay hy vong
nhimng diéu tét nhat. Vi du, ban hay tuéng tuong rang khach hang than thiét nhét caa ban phé san
hoidc khong c6 kha nang thanh toan nhiing san pham hay dich vy ma ban da ban cho ho. Ban s¢
1am gi? Ban sé phan mg ra sao? Ban c6 thé tién hanh nhimng buéc di ndo dé ngin ngira khi tinh
hudng xay ra theo huéng d6?

Sau d6, hay hoi tiép cau hoi thi hai: "D4u 1a ba diéu tét nhat c6 kha ning xay ra véi minh
trong nhitng ndm thang ti¢p theo?".

Qua nhimg céu tra 16i ciia ban danh cho 2 cau hoi nay, ban c6 thé bat dau dong ndo dé chuén
bi cac kich ban ¢6 kha ning xay ra. Néu d6 1a mot kha néng thut 1ti, hay dat cau hoi "Ching ta c6
thé tranh dwoc bude thut Iui nay bang cach nao?". Sau do, hay nghi ra it nhat 20 dap an cho né.

Néu déy 1a mot co hoi tiém niing, hily dwa ra ciu hoi "Chiing ta c6 thé gia ting xac suat xay ra
co hoi nay hodc tin dung loi thé tir co hoi nay bang cach nao?". Hay viét ra it nhat 20 céu tra 1oi.

MGi lan ty hoi mot trong nhimng cAu héi ndy, né sé kich thich nhiing ¥ tuong va kién thirc
chuyén sau trong tri ndo ban. Cang nghi nhiéu vé nhiing ciu hoéi then chét ndy, ban cang c6 kha
ning kich hoat dugc tAm tri siéu thirc cia minh dé tao ra nhimg cai nhin siu sic va nhitng nguon
cam hung c6 thé gitp ban nam bét co héi va né tranh nhimg méi de doa.

PHAT TRIEN KE HOACH B

Otto von Bismarck(2), dugc xem 1a mét trong nhirng chinh khach néi tiéng nhét thé ky 19.
Ong c6 kha ning thic ddy cdc qudc gia tranh dua, cic chu dat va cac thé lyc d6i nghich nhau vao
qua trinh thanh 1ap mot nude Puc théng nhat. Poi song chinh tri ciia 6ng 1a mot qua trinh khong
ngung nghi cua hoat dong thuong luong tién roi lui, thang réi thua pha tron.

Bismarck ndi tiéng vi luén Iudn c6 mot ké hoach du phong dugce phat trién rat ky ludng truée
khi 6 ong bat dau thuong luong vé ké hoach chinh. Ké hoach du phong nay sau d6 duoc bict dén véi

AN

tén goi 1a "Ké hoach Bismarck", hay "Ké hoach B". Tuong tu véy, ban cling nén ludn tinh sin ké


note:

hoach B cho nhiing hoat déng quan trong trong cong viéc ciing nhu trong cudc séng riéng.

Ké hoach B cta ban 14 gi? Ké hoach dy phong cia ban 1a gi néu cong viéc, nghé nghiép, hay ké
hoach hanh dong hién tai caa ban khong cé két qua thanh cong nhu mong doi? Ké hoach dy phong
ctia ban 13 gi néu nhirng khoan dau tu hién tai cia ban khong c6 hiéu qua hoic néu ké hoach tét
nhat cia ban that bai? Pau la nhimg phuong 4n thay thé ciia ban? Ban s& 1am gi néu ngy mai ban
phai ra duong séng hoic roi vao hoan canh phai bat dau tat ca lai tir dau?

Ban cang c6 nhiéu phuong 4n, ban cang cam théy tu do, thoai mai vé mit tinh than. Ban cang
nghi ra va phat trién nhiéu giai phap thay thé hoan chinh, ban cang c6 nhiéu lya chon trong bat cir
tinh huéng nao. bay 1a 1y do tai sao mot trong nhing diéu quan trong nhat ma ban c6 thé lam
trong sudt cudc doi cua minh 14 gia tang muc d6 "tu do hanh dong". Hay su dung tinh sang tao cua
ban dé phat trién nhirng lya chon va phuong 4n thay thé lién tuc, bat ké hién tai cong viéc dang tién
trién tét dep dén murc ndo ching nira.

TU DUY DAI HAN

Tat ca loi nhuan, nhitng thanh cong vé tai chinh trong xa hoi déu dén tir "gia tri gia ting" dudi
mot hinh thire nao d6. Khi ban gia ting gi tri, ban da tu tao cho minh mét vi thé c6 thé thu nhan
mot phan gi4 tri @6 duéi hinh thire thu nhap, loi nhuan hay ting 1ai suit. Pay l1a quy tic co ban cia
tat ca cac quy luat kinh té thi truong, nhung né c6 thé khong duge phod bién hoic do6i khi con bi moi
nguoi hiéu sai.

Giai doan ndy, mot trong nhimg cau héi ma ban c6 thé dat ra cho ban than 1a: "Minh c6 thé
lam gi dé gia tang gi4 tri cho khach hang ngay trong hom nay?".

‘Sau do, ban c6 thé tiép tuc hoi: "Ai 12 nhimg khach hang 1y tuong cia minh? Minh c6 thé 1am
gi dé thu hat thém khach hang Iy tuong?".

_T6t hon nira, ban c6 thé dit ra nhiing cau héi: "Minh can phai lam gi d¢ ximg dang c6 thém
nhiéu khach hang nhu minh muén?".

THUONG XUYEN GIA TANG GIA TRI

Hiy ludn tim cach str dung tinh sang tao cua ban d¢é gia ting gid tri bang cach lam viéc nhanh
hon, tét hon, gi4 thanh ré hon va thuan loi hon theo mot cach nao do6. Tir "ximg dang" (deserve)
trong tiéng Anh bit ngudn tir hai chir Latin (de va servus) c6 nghia la "tir dich vu". Do @6, ban hay
luén tim cach dat thém nhiéu phan thuong 16n hon bing cach phuc vy khach hang t6t hon.

Vi tu cAch 1 mot thanh vién trong xa hoi, mot tac nhan trong hé théng kinh té, nhimg cia cai
va phan thuong ban nhan duoc s& dén tir kha ning phuc vu nguoi khac tét hon cac dbi thu canh
tranh. Hay sir dung tri tué va tinh sang tao ciia ban mdi ngay dé tim ra cAch nang cao gia tri cua
ban véi cong ty, v6i nganh va véi thé gici xung quanh. PAy méi chinh 1a d4u hiéu ching thuc cho
tri tué cta ca nhan ban.

PHAT HUY TINH SANG TAO CUA BAN THAN

1. Hay chon ra myc ti€u quan trong nhat hay van dé 1on nhét caa ban, va viét né 1én
diu mot trang glay trang dudi dang cau hoi. Sau d6, hdy buoc minh nghira it nhit 20
cau tra 1oi cho cau héi ndy, va thyc thi mot trong nhimng cau tra 16i 4y ngay lap tuc.

2. Hay tiép can moi van dé mot cach c6 h¢ thong bang cach dinh nghia né thét rd rang,
phat trién cac giai phap kha di, ra quyet dinh va sau d6 thyc thi giai phap cang som
cang tot.



3. Suy nghi trén gidy. Viét ra moi chi tiét ciia mot vin d hay mot muc tiéu va tim kiém
nhirng cach thuc hién don gian, thuc té dé giai quyét van dé hay hoan thanh muc tiéu.

4. Nhan di¢n nhing sy kién t6t nhét va toi té nhét c6 t}lé xay ra d6i v6i ban trong
khoang thoi gian sap téi. Hay xdc dinh xem ban c6 thé 1am gi dé giam tac dong cua
nhirng hau qua to6i té va toi da hoa lgi ich cia nhitng két qua tot nhat co6 thé.



20. HANH PONG MOI NGAY

Thanh cong cua téi tién trién theo sy siéng ndng thuc hién nhing céng viéc dang ton tai moi
ngay.

- Johnny Carson

Qua nhiéu ném, nhiéu nghién ciru d duoc tién hanh d cb ging xac dinh xem tai sao mét s6
ngu:cn lai thanh cong hon nhung nguoi khac khi ¢6 cting hoan canh. Hang trdm, hang ngan nhan
vién kinh doanh, nhan vién vdn phong hay nha quan ly da dugc phong van, kiém tra va tim hiéu
v6i nd lye nham nhén dién nhitng mau sé chung cua sy thanh cong. Mot trong nhimng yéu t6 thanh
cong quan trong nhat da dugc khadm ph4 chinh 1 "dinh huéng hanh dong".

Nhimg nguoi thanh cong thuong c6 xu huéng thién vé hanh dong. Ho di chuyén nhanh hon.
Ho ban r¢n hon. Ho ¢6 gang nhic¢u hon va chdm chi hon. Ho thuong day sém hon va thae khuya
hon. Ho lu6n @it minh trong tinh thé khéng ngirng chuyén dong.

Tréi lai, nhiing nguoi kém thanh cong thuong bt dau hanh dong ¢ thoi diém gap rit sau
cung. Ho thuong mong den timg phut nghi giai lao, gi¢ dn trua, nghi phép 6m hay nghi phép ndm
dé thoat khoi cong viéc. Ho t6 ra binh than khi néi: "Khi t6i roi khoi s¢ 1am, t6i khong ban tam dén
no nira".

MOT CAU CHUYEN VE SU THAT BAI

Trong cong ty toi c6 mot nhan vién thuong xuyén di lam tré. Khi ching t6i n6i chuyén véi anh
ta vé diéu nay, anh giai thich rang 1y do di tré 1 bi ket xe. Chuing t6i dua ra giai phap 1a anh ta nén
di som hon mot chut thi vi¢e ket xe khong phai 1a van dé nita. Anh ta ngac nhién va no6i rang

"Nhung néu t6i di 1am sém hon va lai khong bi ket xe, t6i s& dén cong ty sém hon gio 1am viée. Co
18 t6i khong 1am duoc diéu nay dau".

Chung t6i quyét dinh cho anh ta nghi va tuyén nhén vién khéc c6 tinh than trach nhiém cao
hon. Sau nay, chting t6i dugc biét anh ta van ti€p tuc voi chudi cong viéc ban thoi gian va roi that
nghiép. Chinh théi do cua anh ta da dua anh vao thé that bai khoé tranh khoi.

LUAT BOI HOAN

Trong bai luan néi tiéng caa minh c6 twa dé "Bdi hoan" (Compensation), Ralph Waldo
Emerson da viét: Trong cudc séng, ban s& ludn dugc boi hoan theo ty 1¢ tvong ung véi gia tri dong
gbp cua ban. Néu ban mudn gia ting phan "nhan duoc", ban phai gia ting chat luong va s luong
két‘ qua "cho di" cia minh. Néu ban muén thu dwgc nhiéu hon, ban phai dau tu vao nhiéu hon.
Ching c6 cach nao khéc ca.

Napoleon Hill dd nhan thiy pham chat quan trong cua nhimg nguoi thanh cong, hau hét déu
khoi nghiép tir hai ban tay trang, 1 ho da rén luyén cho ban than théi quen "c6 gang thém chut
nira". Khi bat dau, ho ludn 1am nhiéu hon diéu ma ho dugc tra luvong dé lam. N6 da tro thanh thoi
quen tich lity khi ho luén bé vao nhiéu hon khoan lay ra. Ho ludn tim cdch déng gop nhiéu hon
nhimg ky vong ma ngudi khac danh cho ho. Va ho da kham ph4 ra mot diéu bat ngo 1a chiang bao
gio ¢6 "ket xe" trén "quang duong di thém" nay ca.

THANH CONG TRONG SU NGHIEP CA POI
Trong budi no6i chuyén véi nhom sinh vién kinh doanh sap tot nghi¢p, ho thuong hoi toi véi sy

quan tam dang ké, rang li¢u t6i c6 thé cho ho mot sé goi ¥ hay ¥ tuong vé nhimng diéu ho c6 thé 1am
dé thanh cong trong cong viéc. Toi ludén cho ho mot 16i khuyén duy nhat. N6 da c6 hiéu qua vai toi



thoi tré va t6i nghi no sé& c6 hiéu qua cho tit ca moi nguoi & moi giai doan nghé nghiép.
Loi khuyén cua t6i gom 2 phan:

Trude hét, ngay khi ban da quen va lam chu dugc cong viéc ciia minh, hay dén gap sep va xin
thém "trach nhiém cong viéc". Hay néi rang ban da quyet tam dong gop hét stirc minh dén mirc c6
thé va ban rit mudn c6 thém trach nhiém bat cir Itic ndo can thiét. Sép t6i da gat dau, mim cuoi va
cam on vi t6i da bay to. Tiép tuc, t6i con dé cap dén van dé nay thém nhiéu lan nira.

Sau mét vai tuan thuc hién theo cach nély, sép da giao cho t6i mot dy an dé nghién clru va
danh gia. T6i da lao vao cong viéc, 1am ngay dém va tap hop thanh mét ban bdo cao cing mot ds
xuat. Vao sang thir hai, t01 gap sép v6i mot ban dé xuat hoan chinh cho dy an. Ong ay to ra rat ngac
nhién. Ong noi: "Khong cin phai voi va vay dau. To6i da khong nghi ring anh c6 thé hoan thanh va
chuyén két qua lai cho t6i trong mét thoi gian ngan nhu vay".

Tb6i dd cam on vi sy quan tAm cua dng va tra 10i rang: "Viéc danh gia dy 4n nay da hoan thanh,
nhu 6ng yéu cau. Tién day, t6i thuc sy muoén nhan thém trach nhiém".

Moi viée bit dau thay d6i ddi voi toi rat nhanh sau viée danh gia dy 4n d6. Mot tuan sau, toi
duoc giao nhiém vy khac, hoan toan nim ngoai pham vi cong viée cia minh. Mot 1an nira, téi da
nam bét nhiém vy va hoan thanh no véi kha ning tét nhét cua ban than. Ci thé, cAch mot hoic hai
tuan, sép lai giao cho t6i mot nhiém vu khéc, 1am t6i luén cam thiy hao hung.

Diéu nay chuyén tiép dén loi khuyén tha hai: Mot khi ban da nhan dugce trach nhi¢m ma ban
muon cd, hdy nhanh chong hoan thanh t6t cong viéc va bao cdo két qua cho sép cang nhanh cang
tot. Hay thuc hién nhanh. bung tri hoan.

Ban sé& ngac nhién vé6i 4n tuong tich cuc ma minh c6 thé tao ra cho nhimg nguoi khac khi ban
luén yéu cau c6d thém trach nhiém va khi da nhan duoc trach nhiém, ban hay quyét tam hoan
thanh nhiém vu mét cach nhanh chéng.

BiI QUYET THANH CONG

Vi chii tich da nghi huu cia Phong Thuong mai Hoa Ky nhiéu nim trudc da ké cau chuyén vé
cudc doi 6ng trong budi chidu dai chia tay. Ong da tro thanh mét trong nhitng doanh nhan duoc
ton kinh nhat ¢ My va ca ¢ nude ngoai. Trong cudc doi minh dng da phat trién dugc uy tin vé chét
lugng cong viéc ma moi nguoi trong linh vyc kinh doanh déu mo uée.

Ong ké khi con tre, 6ng da doc dwoc ciu ndi nay ¢ ban tin cia truong: "Thanh cong ctia ban
trong cugc song phu thudc vao viéc ban s& lam gi tiép theo sau khi da hoan thanh nhiing viéc thudc
ve bon phén, trach nhiém".

Nhimng dong chir nay da thay ddi cudc doi 6ng. Bit dau tir thoi diém d6 tro di, 6ng quyét tAm
rang minh s& lam nhiéu hon nhing gi dugc ky vong. Ong quyét tAm rang minh sé& luon "di thém
mét quing duong” va 1am nhidu viéc hon muce lwong 6ng duoc tra. Ong bat ddu thyc hién day sém
hon mét chit, 1am viée chadm hon mét chit va thirc khuya hon mét chit. Ong hoan thanh cong
viée va chuyén tir viéc ndy sang viéc khéc, tir khach hang nay sang khach hang kh4c nhanh hon.

Va khi cang 1am viéc nhanh, 6ng cang c6 nhiéu kinh nghiém. Cang c6 nhiéu kinh nghié¢m, 6ng
cang gioi hon trong cong viée ciia minh. Tir d6, 6ng cang nhan duoc nhimg két qua tot hon trong
cung mot khoang thoi gian bo ra. Chang bao lau sau, 6ng dugc tra lwvong cao hon va duge thang
chue.

Bing cach néng cao tién d9, chat lugng va s6 luong cong viéc, ban da budce vao 16 trinh ting tc
trong sw nghiép cia minh va bat dau tién 1én phia truéc mét cach nhanh chong. Hay lam nhiéu
hon gia tri ban duoc tra lvong. Hay lam nhiéu hon mutce @6 duoc ky vong. Hay di thém mot quang



duong. Hay luén ban ron véi cong viée. Hay ludn chuyén dong. Hay hanh dong. Pung phi thoi
gian. Va ding bao gio nhin lai phia sau.

TAN DUNG THOI GIAN

Thoi gian ludn tréi qua, nhimg nim thang cudc doi ban s& khong ton tai mai. Cau héi quan
trong danh cho ban la: Ban s& lam gi véi thoi gian nay?

Ngay hom nay sip tréi qua, ban da lam duogc gi chua? Tai sao ban khong day som mét chit,
1am viéc cham chi hon mét cht, va thire khuya hon mét chit cho cong viéc? Hay hoan thanh bat
ctr viée gi nam trong tim kiém so4t cia ban ngay hom nay, ngay bay gio ma khong tri hoan. Hay
tan dung thoi gian dé ban c6 thé hoan thanh va dat duoc hiéu qua cong viée cao nhat.

HOACH PINH THOI GIAN

Nhing ngub’i thanh co6ng luén hoach dinh thoi gian (ngéy, gi6) cia minh mot cach ky ludng.
Ho quan ly thoi gian cia minh chit ch trong timg cong vi¢e, do d6 ho thuong dat dugc higu suét
rat cao. Nguoc lai, nhitng nguoi khong blet quan ly thoi gian c6 thé lang phl ntra ngay hay tham chi
ca tuan lam viéc. Ho bao chita ring ho van c6 thé kip hoan thanh céng viéc vao thoi gian sau do.

Tb6i da 1am viéc v6i nhiéu cong ty hoat dong trong linh vyc ban hang. C4c nhan vién kinh
doanh trong nhirng cong ty nay déu lam viéc theo co ché han muc doanh s hang thang, nhung
hon 80% nhan vién thuong hét sirc nhan ha trong ba tuan dau thang dé dén tuan cudi cing méi lao
vao lam viéc mot cach dién cudng theo han mire da dinh.

Nhung ho khong phai la nhimg nguoi ban hang gisi nhat. Nhirng nguoi gioi nhat thuong tap
trung va thue hi¢n cdng viée véi cuong do cao ngay tir ngay dau tién coa tuan dau tién. Ho ludn cht
¥ dén muc tiéu cia minh ngay tur dau. Ho ting toc ngay tur 7 gio hay 7 gio 30 sang. Ho vuot qua gio
cao diém ket xe budi sang bang cach di 1am sém hon nhimg nguorl khéc, va tuong ty dbi véi gio cao
diém chiéu bang cach ¢ lai 1am viéc 1au hon khi nhimg nhén vién khéic da lao ra khéi vin phong dé
ket xe trén duong vé nha.

TANG NANG LUQNG

Ca vé tinh than 13n thé chat, ban cang hoat dong nhanh, ban cang c6 nhiéu ning luong. Cang
hoat @ong nhanh, ban cang tré nén nhiét tinh, sing tao va cam thay hanh phtc. Cang hoat dong
nhanh, ban cang hoan thanh dwuoc nhiéu viée, cang nhan duoc lvong cao va cang cam thay thanh
cong.

Sau khi ban dé quyét dinh bét tay vao lam viéc, hay duy tri hoat dong. Alan Lakein, mot
chuyén gia hang dau ve quan ly thoi gian, da phat biéu: 'Nh1p d% hanh dong la chia khoa quyét
dinh thanh cong". Tom Peters cho rang tat ca nhimng ngum thanh céng déu co "khuynh huong
hanh dong". Chia khoa dé ban cb the hoan thanh nhiéu viéc hon 13 hay chon nhiing cong viéc quan
trong nhat va bét tay thuc hién véi "cam giac thiic bach". N6 sé& thyc sy hiéu qua dé mang dén
thanh cong va thanh tich cao cho ban.

HANH DONG MOI NGAY

1. Quyét tAm ngay hom nay dé ting toc d6 hoat dong cua ban trong cudc séng. Hay tién
hanh nhanh hon tir nhiém vy nay sang nhiém vy khic. Hay di nhanh. Hay hinh thanh
nhip d6 hoat dong cao cho minh.

2. Tuéng tuong ngay mai ban sip di xa trong mot thang va ban phai hoan thanh moi
viéc truée khi ra di. Hay lam viéc hét minh va nhanh to6i da @€ hoan thanh moi viéc.



3. Ren luyen viéc hoach dinh thoi glan chat ché. Hay tu(mg tuong rang ban chi c6 mot
nira thoi glan dé hoan thanh cong viéc va ludn tao cam gidc khan truong trong méi
ngay lam viéc.

4. Xay dung thoi quen khong nging gia tang trach nhiém trong cong viéc. Thoi quen
nay sé lién tuc m¢é ra nhitng canh ctra co hoi cho ban.

5. Bit vdéu tir h6m nay, hay quyét tam day sém hon 1 tiéng va thire khuya hon 1 tiéng
ntra dé chuan bi cho ngay hom sau. Ban sé thay ngay hiéu qua dang dén véi minh.



»1. KIEN TRI BEN LUC THANH CONG

Hiém c6 diéu gi la khong thé khi ban c6 sy kién tri va ky ndng; nhiing tuyét pham dirgc hoan
thanh khong phdai nho sitc magnh, ma nho sy bén chi.

- Samuel Johnson

Moi thanh c6ng trong doi ban 1a biéu tuong chién thing cua tinh kién tri. Kha ning quyét dinh
nhirng diéu ban muén dat duoc, bt tay hanh dong, va sau @6 kién tri vuot qua tit ca nhimg kho
khin va tré ngai cho d&én khi dat dwoc muc tiéu chinh 13 yéu té then chét quyét dinh thanh cong
cua ban. Va song hanh véi sy kién tri chinh 1a sy diing cam.

C6 18 thir thach 16n nhit ma ban phai déi dién trong doi 1a viéc chinh phuc ndi s¢ hii va hinh
thanh long diing cam cho minh. Winston Churchill22) 33 ting Vié"t: "Sy diing cam dugc xem nhu
l1a dinh cao cua nhirng dtc tinh tot, vi tat ca nhitng dac tinh khac déu dva vao no".

CHINH PHUC NOI SQ HAI

Nbi so hai luén 1a ké thu 16n nhat cua nhan loai. Khi Franklin D. Roosevelt2l néi: "biéu duy
nhat ma chiing ta phii sg chinh 1a noi s hai" 6ng dang muon noi rang cam xtc so hai chinh la
diéu tao ra su lo lang, cing thiang va bat hanh.

Khi ban hinh thanh sy diing cam va sy ty tin khéng thé lay chuyén duoc, ca mot thé gioi co hoi
mai s&€ mé ra cho ban. Cit nghi xem - ban ddm mo udce, dam thanh c6ng, ddm lam diéu gi néu ban
khong mang noi s¢ hai nao trén doi nay?

BAN CO THE HQC TAP BAT CU PIEU GI CAN THIET

Sy diing cam ciing c6 thé duoc hoc hoi, rén luyén nhu tit ca nhimg k§ ning khac. Pé lam duoc
diéu ndy, ban can nd lyc chinh phuc ndi s hii cia minh dong thoi xdy dung duoc tinh cich diing
cam va sy ty tin gitip ban xir I mot cach binh tinh trude nhimg khé khin khong thé tranh khoi
trong cudc séng.

Nha bao Ann Landers22) d viét ring: "Néu t6i dugc yéu ciu dua ra mot 16i khuyén hiru dyng
nhat cho tit ca nhan loai, thi n6 s& nhu thé nay: Hay xem nhimg kho khan 1a mot phén tat yéu cua
cudc séng, va khi d6i mit voi chung, hay ngang cao diu. Hay nhin thang vao van dé va noi rang: Ta
s& 16n hon nguoi. Nguoi khong thé danh bai ta". Pay chinh 14 thai do c6 thé din d&én moi chién
thang.

NGUYEN NHAN VA PHUONG PHAP KHAC PHUC SU SO HAT

biém khoi dau cia qua trinh vuot qua su so hii va hinh thanh 1ong diing cam 1a phai nhin vao
nhiing yéu t6 lam cho chiing ta s¢ hai.

Nhu chiing ta biét, nguyén nhan goc ré cua sy so hii 1a nhimg tac dong dén tir moi truong séng
ngay tir lic con nho, thuong 1a nhirng loi phé binh khéng mang tinh x4y dung tir cha me. Diéu nay
1am cho chiing ta trai qua hai loai s¢ hai. Thir nhat, @6 1a ndi so thét bai - 1am cho ching ta nghi
rang: Toi khong thé, t6i khong thé, téi khong thé. Thir hai, d6 1a ndi s bi khuée tir - lam cho chiing
ta nghi rang: T6i phai lam, t6i phai 1am, t6i phai lam.

Nhimg ndi s¢ nay tic dong 1am chiing ta bi Am anh véi ndi so mat tién, mét thoi gian hay mat
di cong strc dau tu vao mot moi quan hé. Ching ta tré nén nhay cam véi nhirng v kién va nhiing chi
trich ctia nguoi khac dén noi do6i khi khién chiing ta mat hét ty tin khi lam bat ct diéu gi chi vi s¢


note:
note:
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ngudi khac c6 thé khong tan thanh. Nhimg ndi so hii thuong s& 1am chiting ta té liét va thiéu quyét
doén trong hanh dong Chung ta tri hoén c6ng vi¢c. Ching ta nghi ra nhimg loi bao chira va ly do
dé tri hoan cong viéc. Va cudi cung, ching ta cim thay théit vong, cam thay bi ket giita hai y nghi:
"T6i phai 1am, nhung t6i khong thé" hoac "Téi khong thé, nhung t6i phai lam".

SU SQ HAI P1 POI VOI SUNGU DOT

Ndi s¢ hii 6 thé phat sinh tir sy ngu dét. Khi ¢6 lugng thong tin han ché, chting ta thé cam
thay cang thang va bat an vé két qua hanh dong cua minh. Sy ngu dot gay ra cho ching ta noi s¢
thay d6i, noi sg nhitng diéu khéng biét, va né tranh thu nghiém bat ¢ diéu gi méi mé va khac biét.

Nguoc lai, chinh hanh dong thu thap thém thong tin va kinh nghiém trong mét linh vuc cu thé
s& mang lai cho chiing ta si diing cam va ty tin nhiéu hon trong linh vyc dy. Sy ty tin s& x6a tan ndi
so hai mot khi ban da 1am chu dwoc nhitng linh vye ndy, gibng nhu 14i xe, trugt tuyét, hoic ban
hang va quan ly. Véi kién thue va kinh nghiém ciia minh, ban cam thay hoan toan c6 kha ning xu
Iy cAc vin dé c6 thé xay ra. Va thé 1a ban ching con ndi so hii nao ca.

SU MOI MET VA NHUNG KE HEN NHAT

~ Mot yéu t6 khéc tao ra sy s hai chinh 1a sy moi mét hay bénh tat. Khi chiing ta mét hay cam
thay bat an, hogc khi chiing ta khong c6 thé chat tot, chung ta thuong dé bi anh huéng cua noi s¢
hai va nghi ngo hon la khi ching ta khoe manh, hanh phtic va tran day sinh luc.

D6i khi, ban c6 thé thay d6i hoan toan thai do ddi véi chinh minh va tiém ning 4n chira bén
trong sau mot dém ngon glac hodc mot ky ngh1 dai dé tai nap day du nang lugng tinh than va cam
xtic. Sy nghi ngoi va thu gidn cb thé gitp ban xay dung long diing cam va sy tu tin.

PHAN TiCH NOI SQ HAI

Su thye 14 moi ngudi déu mang ndi so hii vé mot diéu gi d6, ngay ca nhimg nguoi thong minh
nhat, diing cam nhéit. Nhu Mark Twain{23) timg noéi: "Diing cam 14 sy khang cy ndi so, sy 1am chu
noi s¢ - chir khéng phai 1a khong c6 noi s¢".

Nhung van dé khong phai 12 liéu ban c6 s¢ hai diéu gi hay khong, ma vén dé 1a: Ban xtr 1y ndi
s¢ cua minh nhu thé nao?

Sau khi ban da nhén di¢n dugc nhiing yéu té co ’Ehé gy ra sy so hai, bude tiép theo 1a vuot qua
no6 bang cach binh tinh ngoi xuong, danh thoi gian dé nhan dién, dinh nghia va phan tich nhing
noi s¢ hai caa ban mot cach khach quan.

Ngay trén dau mot trang glay trang, hay viét cAu hoi: "Minh s¢ diéu gi?". Sau do, hay bat dau
viét ra mot danh sach tit ca moi diéu, ca 16n 1dn nho. Hay bat dau v6i nhitng ndi s¢ pho bién nhat:
so thét bai, so thua 13, s¢ bi tir chéi, hoic so chi trich.

Ching ta dé dang nhan thay rang, nguoi diing cam chi don gian 1a ngudi van tién 1én phia
trude mic du xuét hién ndi so. Va khi ban di mit voi ndi so va tién gan dén diéu ma ban so hai, ndi
so ciia ban s& bién mat, dong thoi su ty tin va ty danh gia cao ban than gia ting. Nguoc lai, khi ban
né tranh ndi sg ciia minh, chiing s& 16n 1én cho dén khi ching kiém soat moi khia canh trong cudc
séng cua ban. Va khi 4y, sy tu tin va tu danh gi4 cao ban than s& dan bién mat. Nam tai t cua dién
anh Hoa Ky Glenn Ford khuyén ching ta ring: "Néu ban khong 1am diéu ma minh so, thi ndi so s&
kiém soat cude doi ban".

XAC LAP MUC PO UU TIEN CHO CAC NOI SQ HAI

- Mot khi ban da 14p dugc mot danh séch moi ndi so hii ma ban tin ring ching c6 {inh }urc"mg
dén tu duy va hanh vi cta ban, ban hay sap xép chting theo thit ty vu tién. Ban cam thay noi s¢ hai


note:

nao s& ¢ tic dong 16n nhat va kim ham ban hon bat ¢t ndi s¢ nao khac? Nbi s¢ hai nao sé 1 s6 2?
Dau la so6 3? Va cu thé dén hét.

Sau d6, hiy viét nhirng ciu tra 10i cho ba cau hoi sau vé nhirng ndi s¢ hii néi tréi cua ban:
1. N&i s hai nay kim him minh ra sao trong cudc séng?

2. N&i so hai nay da va dang c6 thé gitip minh duoc diéu gi?

3. Minh s& tra gia ndo dé loai bo ndi so hai nay?

Vai niam trudc, t6i d trai qua bai tap nay voi ndi s hii 16n nhat ldc 4y chinh 1 s¢ nghéo doi.
Tbi da sg khong kiém du tién, khanh kiét, va c6 18 sé& roi vao canh co cyc. To6i biét ring ndi sg nay
bat ngudn tir thoi nién thiéu cua minh vi cha me t6i, nhimg nguoi 16n 1én trong giai doan Dai Suy
thodi, da khong nget lo ling vé van d@ tién bac. Nbi so hai cua t6i duoc ting cuong khi toi tung
quan trong do tu01 20. Tbi c6 thé danh gia mot cach khach quan nhung nguon goc cua ndi sg hai
nay, nhung né van cé tac dong manh mé dén t6i. Ngay ca khi t6i ¢6 du tién cho tit ca cic nhu cau
cia minh, ndi s hii nay van luén ton tai.

CAu tra 10i cua t6i cho cAu hoi dau tién 12 né 1am t6i lo ling vé viéc mao hiém véi tién bac. N6
lam t6i lae nao cling chon phuong 4n an toan cho cong viéc cia minh. Va né lam t6i chon sy an
toan thay cho co hoi.

Cau tra 10i cho cau hoi tht hai 1a dé thoat khoi ndi so nghéo doi, t6i da hinh thanh théi quen
lam viéc cham chi hon nguoi khac. T6i ¢ nhiéu tham vong va quyét tAm hon moi nguoi. Téi danh
nhiéu thoi gian dé hoc tap va nghién ciru cach kiém tién va dau tu ching. Nbi so hii nghéo doi
trong thuc té da thtc day t6i huéng dén sy doc 1ap vé tai chinh.

Khi tra 16i cAu hoi tha ba, téi ngay lap tirc thiy rang minh sin sang tiép nhan rii ro nhiéu hon.
T6i s& nang dong hon trong viéc theo dudi cac muc tiéu tai chinh cua minh, t6i c6 thé va sé mo
cong ty riéng, va toi sé khong qua cang thing hay qua quan tam dén viéc chi tiéu qua nhiéu hay
qua it. Dic biét, t6i sé khong con qua quan tAm dén gia ca cua moi thi.

Bing cAch phén tich ndi s¢ hii 16n nhat cia minh theo c4ch nay, t6i da c6 thé bit dau qua
trinh loai bé né. Va ban cling c6 thé lam diéu tuwong ty.

LUYEN TAP TAO NEN SU LAU BEN

i Bét cu diéu gi ban luyén tap nhiéu lan cubi ciing cling sé tro thanh thoi quen. Ban hiy phat
trién long diing cam bang cach cu xir mot cach can dam bat cir khi nao can thiet.

Sau dy 1a mot s6 hoat dong ma ban c6 thé rén luyén dé hinh thanh théi quen diing cam. Bicu
hién diing cam dau tién va c6 1& quan trong nhat 1a sy can dam trién khai, bét tay vao hoach dinh
v6i niém tin chién thang. Pay 14 thai d6 diing cam thir nghiém nhimg diéu méi hodc khac biét,
budée ra khéi linh vie quen thudce cia minh. Tuong lai thude vé nhimg ngudi chdp nhan rii ro, chir
khong phai la nh&ng nguoi tim kiém sy an toan. Cudc séng éo le & chd ban ce‘mg tim kiém sy an
toan thi ban cang c6 it sy an toan. Nhung ban cang tim kiém co hoi, thi ban cang c6 nhiéu kha
nang dat dugc sy an toan ma ban mong mudn. Bit ct ltc ndo ban cam thay so hai hay lo lang, ban
can cung cb sy can dam cia minh dé kién tri true nhing tré ngai va sy thut lui, _hay chuyen su tap
trung cia minh sang cic muc tiéu. Hay tao ra mot hinh anh tinh than 1o rang vé loai ngum ban
mudn tré thanh, hanh dong theo cdch ma ban muén hanh dong. Ching c6 gi 1a sai v6i nhimg y
nghi vé sy so hai, mién 1a ban kiém ché chiing biang nhiing ¥ nghi vé sy can dam va tu tin.

TU KY LUAT VA SU KIEN TRI

Mot trong nhimg pham chit quan trong dé thanh cong chinh 1a sy tu ky luat. Ty ky luat nghia



13 ban ¢6 kha ndng bén trong, dua trén diém manh vé c4 tinh va ¥ chi, @ lam nhiing diéu ban nén
lam, trong thoi diém thich hop, du ban c6 thich hay khong.

Ban cin dén su ty ky luat dé x4c 1ap muc tiéu cho minh va 1én ké hoach hoan thanh chting.
Ban can dén su tu ky luat dé khong ngimg diéu chinh va nang cip ké hoach ciia ban than véi nhimg
thong tin méi. Ban can su ty ky luat dé st dung thoi gian caa minh hiéu qua va luén tap trung vao
mét nhiém vu quan trong nhat ma ban can lam ngay lac nay. Ban can su tu ky luat dé tu dau tu vao
ban than minh hang ngdy, d¢ tu x4y dung minh vé mat c4 nhin va nghé nghiép, dé hoc nhiing diéu
ban can hoc, dé thuong thire sy thanh c6ng ma ban cé thé dat dugc.

Ban cin dén su ty ky luat dé tri hoan sy huong thy, dé tiét kiém tién, va dé sip xép cac khoan
diu tu, nho @6 ban c6 thé dat duoc sy doc 1ap vé tai chinh trong qua trinh 1am viéc. Ban can dén sy
tu ky luat dé giir cho ¥ nghi cia minh vé muc tiéu va nhitng uéc mo, duy tri chiing tach biét véi sy
nghi ngo va so hii. Ban can dén su ty ky luat dé dap ung mot cach tich cuc va mang tinh xay dung
khi d6i mit voi moi kho khin.

Va su thé hién quan trong nhat cua tinh tu ky luat chinh 1a mae d6 kién tri cia ban khi sy viéc
dién bién khong thuén loi. Sy kién tri chinh 1a tinh tu ky luat trong hanh dong. Sy kién tri chinh 1a
thuée do thyc su déi véi c4 tinh c4 nhan con nguoi. Thye ra, sy kién tri cua ban ciing 13 thuée do
thyc té vé niém tin caa ban danh cho ban than va kha ning thanh c6ng coa minh.

Lich str nhan loai 12 nhitng cAu chuyén chién thang cua sy kién tri. T4t ca nhimg con ngudi vi
dai déu da phai trai qua nhiig su gian nan va kho cuc trude khi c6 thé dat dén nhimg dinh cao cua
thanh cong.

Winston Churchill dwge nhiéu nguoi xem 1a mét chinh khach gioi nhat ¢ thé ky 20. Trong subt
cudc doi minh, 6ng dugce biét dén va dugc ton kinh vi 1ong diing cam va sy kién tri. Trong nhimg
gio phiit den téi nhat cia Thé chién thir 2, khi luc lwong khong quan Luftwaffe cia Pic danh bom
nude Anh va nuée Anh chién dau don doc, tinh kién cuong gan Ii va quyét tAm cia Churchill da
truyén cam hing cho ca quéc gia dimg day chién déu trong tinh thé dugce moi nguoi cho 1a sy that
bai khong thé tranh khoi.

Trong nhimg nim cudi ddi minh, Churchill dugc moi dén néi chuyén & mét truong dai hoe va
chia s¢ véi nhitng thanh nién dén tham dy nhimg diéu ma 6ng tin rang d6 1 bi mat cua sy thanh
cong Vi dai cua doi dng. Ong dung truée moi ngudi, dwa vao gay, hoi run run va néi bing giong
manh m&: "Téi c6 thé tom lugc nhitng bai hoc quy gia cua doi minh trong 10 tir: Khong bao gio bo
cudc, khong bao gio bo cude”.

KIEN TRi LA DAU HIEU XAC NHAN THANH CONG

Nhimng doanh nhén thanh céng déu c6 dic diém chung la sic manh ¥ chi bat khuét va sy kién
tri khong thé lay chuyén dugc.

Néam 1895, nuéc My dang trong thoi ky suy thoai tram trong. Mot ong chu khach sanvséng 4]
phia Tay nuéc My dé thua 16 trang tay trong dot suy thoai nay va quyct dinh viet mot quyén sach
nham kich thich va truyén cam himg cho moi nguoi kién tri vuot qua tinh hinh khé khan nay.

Tén 6ng la Orison Swett Marden. Ong thué mot cén phong trén mét chudng ngwa va lam vige
suot ngay dém trong mot nim troi dé viét sach. Vao mot budi toi, ong viét xong trang cudi cia
quyen sach, mét moi va doi, 6ng ra pho dén mot quéan dn nho dé #n t6i. Khi 6ng di khoi khoang 1
tiéng, chudng ngua bit lira chay. Pén lic tré vé, toan bo ban thao hon 800 trang cua dng da bi
ngon lira thiéu sach.

Tuy nhién, 6ng tiép tuc danh thém mét ndm nira dé viét lai quyén sach tir dau. Khi viét xong,
ong dua sach dén rat nhiéu nha xut ban, nhung duong nhu chang c6 ai to ra quan tAm dén mot
quyén sach khich I¢ tinh than trong mét qudc gia dang suy thoai va ty 18 that nghiép qua cao. Sau



do, 6ng chuyén dn Chicago va lam mét viéc khac. Mot ngdy no, dng dé cap dn ban thao quyén
séch ndy véi mot nguoi ban dang 1am viée trong nha xuat ban. Quyén sach cia dng véi tya dé
Pushing to the Front, sau d6 da dwoc xuat ban va tro thanh quyén sach ban chay nhat nuéc My.

Quyén sach ndy duoc nhimg doanh nhén va chinh tri gia hing dau nuéc My thira nhan 13
quyén sach da dwa nuéc My vao thé ky 20. N6 tao ra mot tac dong 16n lao 1én tam tri cia nhimg
nguoi 1anh dao dat nuée va tré thanh mot quyén sach kinh dién vi dai nhat cho tét ca moi hinh thie
phét trién c4 nhan. Nhimg nguoi nhu Henry Ford, Thomas Edison, Harvey Firestone va J. P.
Morgan déu doc quyén sach nay va tim thiy cam hung tir do.

NGHICH LY HQOP LY

C6 mét nghich 1y thi vi nhung quan trong trong cudc song ma ban can phai luu ¥ 12 néu ban 1a
mot nguor1 thong minh, ban s& lam moi vi¢e dé sip xép cuoc song cua minh theo mot cach don gian
nhat dé giam thiéu nhung tai hoa va sy that vong. Pay 1a mot diéu khon ngoan va hop 1y. Tat ca
nhitng nguoi théng minh thuong theo dudi 16 trinh dé dang nhat &é hoan thanh muc tiéu cua
minh, 1am moi thir c6 thé @é giam thiéu sé luong hoat dong va céc tré ngai ma ho phai déi mat
trong cac hoat dong hang ngay.

SU THAT VONG LA KHO TRANH KHOI

Tuy véy, di chiing ta c6 nd lyc hét minh nhung sy that vong va tai uong la nhung thanh phan
tu nhién, binh thuong va khong thé tranh khoi trong cudc song. Du ban ¢6 kha néng sap xép ban
than va t6 chirc cia minh t6t dén dau di nita thi ban vin s& trai qua v6 s tinh huéng that vong,
nhig budce thut lui, nhing tré ngai va tai wvong trong dong doi. Ban cang xac 1ap cac muc tiéu cao
va thach thirc 16n thi ban cang trai qua nhiéu théat vong va tai vong.

Day 1a nghich ly. Chiing ta khong thé nao phat trién dwoc tiém ning téi da cua minh trir phi
chiing ta déi mit véi tré ngai va hoc hoi tir né. Tat ca nhitng bai hoc 16n trong cudc séng déu duge
rt ra tir nhitng buge thut Iti va nhimg thit bai tam thoi, ma ching ta da c6 ging 1am hét st dé
tranh. Do d9, tai vong s& khong moi ma dén du chiing ta c6 nd lyc dén dau di nira. Nhung néu
khong c6 no, chiing ta khong thé phat trién kha ning chinh phuc dinh cao va hoan thanh nhimg
muc tiéu vi dai.

THAT BAI LA ME THANH CONG

Nhimng thanh céng 16n lao nhét gan nhu luén dén sau thoi diém moi yéu t6 quanh ban déu quy
vé huong rat lui. Nhiéu nguoi da rat ngac nhién khi biét rang nhimg budc dot phé vi dai trong lich
str 1a két qua cua viéc kién tri trong tinh trang hoan toan tuyét vong. Hanh dong kién tri, thuong
duoc xem 12 bai kiém tra cudi ciing lu6n di truéc nhitng thanh tyu vi dai cia loai nguoi.

H. Ross Perot, nguoi sang lap cong ty EDS Industries v6i von ban dau chi 1.000 db-la va da
phat trién no6 thanh mot tai san tri gid 3 ty do-la, 1a mot trong nhung doanh nhan ty lam nén
thanh coéng noi tleng nhat nuéc My. Ong néi rang "Hau hét moi nguoi dau hang ngay khi ho sip
dat duoc thanh céng. Ho rat lui khi cAch dich dén chi méot bude chan".

Herodotus24) cling viét ring: "Mot s6 nguoi tr bo ké hoach khi ho hau nhu da dén gan muc N
tiéu; trong khi nhirmg nguoi khac lai gianh chién thang bang cach no lyc ¢ phtt cudi véi nhirmg no
lyc manh mé hon truée".

Napoleon Hill, trong quyén sach kinh dién Think and grow rich23) caa minh, da viét: "Truge
khi thanh cong dén véi bat ky ngudi nao, chac chan ho sé gap nhiing tro ngai tam thoi, va c6 1& ca
that bai. Khi that bai xay ra, diéu dé dang va hop Iy nhat 1 rat lui. D6 chinh 14 cAch ma phan 16n
moi nguoi hay lam".

Harrier Beecher Stowe, tic gia tiéu thuyét Tap 1éu bac Tom, ciing viét nhing ¥ tuong tu: "Vay


note:
note:

thi dimg bao gio dau hang, vi d6 chinh 14 thoi gian va vi tri thuy triéu s& xoay chuyén".

Claude M. Bristol viét: "Chinh nd lyc khéng ngimg va quyét tdm c6 thé bé gay moi kho khin,
quét sach tat ca moi tro ngai".

James Whitcomb Riley thi khang dinh: "Yéu t6 then chét nhat chinh 1a sy kién tri - sy quyét
tam khong bao gio dé nang luong hay nhiét huyét cia ban tan lyi vi nhiing that vong khong thé
tranh khoi".

KIEN TRi PEN LUC THANH CONG

1. Hay nhan dién thach thirc hay van @ 16n nhé:c ma ban dang ddi mit trén 19 trinh di
den muyc tiéu I6n nhat cia minh. Tuéng tuong rang no6 duge dua dén chi dé kiém tra su
quyét tam va khao khat cua ban. Hay quyét dinh rang ban khong bao gio tir bo muc
tiéu.

2. Hay nghi vé quing doi da troi qua va nhan di¢én nhing truong hop ma sy kién tri da
mang lai thanh cong cho ban. Can ty nhac minh vé nhing trai nghiém ay bat cua khi
nao ban gip kho khan hoac tré ngai lam ban nan long.

3. Quyét tAm ngay tir dau, mién 12 ban con khao khat dat duoc muc tiéu mot cich
manbh liét, ban sé khong bao gio tir bo truée khi dat duge no6.

4. Hily xem xét moi van dé, kho khin, tré ngai hoic nhitng buée thyt lui dé tim kiém
hat giong co hoi l6n hon. Ban s& luon tim thay diéu gi dé c6 kha nang gitip minh.

5. Trong moi tinh huéng, can ludn kién tri dinh huéng gidi phap va hanh dong. Lu6n
suy nghi den khia canh ban ¢6 thé 1am gi vao lac nay dé gidi quyet van de hoac dat
dugc muc tiéu, va sau do bat tay vao hanh dong. Pung bao gio tir bo.



DOI LOI CUNG BAN BOC

Chua bao gio c¢6 nhiéu van héi cho con nguoi nhu thoi dai ngay nay. Dii van con nhimg van dé
nan giai, nhung ching ta khong thé phu nhan rang theé gigi dang budc vao mot ky nguyén hoa binh
va thinh vugng hon bat ctr thoi dai nao trude day trong lich st nhan loai.

Trong thé ky 20, nuéc My c6 khoang 5.000 triéu phti. Pén nim 2000, con sé 4y ting 1én rat
nhiéu va hau hét nhimg nguoi ndy déu ty lyc cAnh sinh trén con duong dén dinh vinh quang cua
minh. Céc chuyén gia kinh té du b4o rang trong hai thap nién tiép theo sé& xuat hi¢n thém khoang
10.000 - 20.000 tri¢u pht nira. Ban nghi minh c6 thé bit pha dé c6 mit trong ban danh sach nay
khong? Ban c¢6 1ap ra nhitng muc tiéu 16n lao cho cudc doi minh? Nhirng muc tiéu nay liéu c¢6 phai



1a mot diéu gi d6 qué vién vong? "Chinh phuc muyc tiéu" s& gitp ban tim duoc cach thirc phu
hop nham hién thyc héa diéu nay.

VAN SU KHOI PAU NAN

O tudi 18, t6i roi truong trung hoc ma vin chua c6 manh bang tét nghiép trong tay. Téi lao vao
1am du moi céng viéc. Pau tién 14 rira bat dia 6 mot khach san nho, sau d6, t6i rira xe hoi ¢ mot ga-
ra, roi lam nhan vién lau san nha cho mot dich vu v¢ sinh. Vai ndm sau, t0i phiéu bat khip noi va
lam du moi cong viéc chan tay dé kiém song, tir 1am viée trong Xuong cua, bdc xép hang hoéa trong
nha may hay cdc nong truong va trang trai chdn nudi, dén viéc @6n g trong rumg va di dao giéng
khi mua khai thac gb két thic.

CAu chuyén vé cudc muu sinh vét va coa t6i khong ding lai ¢ @6. C6 mot thoi gian t6i con 1am
tho né, 1am nguoi phuy viée trén nhimg chuyén tau chg hang cia Na Uy ¢ viing Bac Pai TAy Duong.
Pén tudi 23, t6i van 1a mot ké 1am thué theo thoi vy. Phai, t6i 1a mot nguoi khong duge hoc hanh
dén noi dén chén va khong c6 mot nghé 6n dinh.

Khi hét thoi vy, nhimg cong viée chan tay khong con ai thué, t6i xin lam nhén vién ban hang,
chu yéu la dén go ctra cac van phong hay hé gia dinh dé ban san pham va huéng hoa hong trén so
hang ban dugc.

Vang, do6 chic chin khong phai 1a mot khoi dau sudn sé trong cude doi cia bat cw ai!
NGAY AY PA DEN!

Mot ngay, toi liy ra mot manh gidy va viét vao d6 mot muc tiéu tio bao: mdi thang phai kiém
dugc 1.000 dob-la tr viéc ban hang qua dién thoai. Sau do, toi gap to giay lai va cat di.

Mot thang sau, van may mim cudi véi toi. Trong quang thoi gian nay, toi da nghl ra mot ky
thuat ban hang rat hiéu qua, khién cho doanh sé ban ra ting 1én gap ba lan so véi thoi gian dau.
Cung thoi diém d6, cong ty ma t6i dang 1am viée duoc ban lai cho mot ngu(n chu mai. Chinh xac la
sau 30 ngdy ké tir hom t6i viét muc tiéu cia minh ra glay, ngudi chu méi nay da goi t6i dén va dé
xuat muc luong 1.000 do6-la mot thang sau nhirng g1 ong nhan thay trong cach ban hang hi¢u qua
ctia t6i. Cong viée cua toi bay gio 1a quan ly doi ngii nhan vién kinh doanh va truyén lai cho ho
nhiing ky niing cling nhu kinh nghiém ctia minh. Téi chdp nhén 161 & nghi 4y, va ciing ké tir gidy
phut do, cudc doi cua toi da thay doi.

Chi trong 18 thang, t6i chuyén tir vi tri mot nhan vién ban hang 1én lam giam d6c kinh doanh,
tuyén dung va quan 1y mot doi ngit hon 95 con nguoi. Toi ludn cha trong huéng dan nhan vién
cich dé ra muc tiéu va phuong thire ban hang sao cho that hi¢u qua. Gan nhu ngay lap tuc, phép
nhiém mau 4y gitp ho ting thu nhap 1én rit nhiéu lan. Pén nay, nhiéu nguoi trong s6 ho da 1 tro
thanh triéu phq, ty pha.

Tuy nhién, cudc doi téi sau d6 ciing 1am ndi thing trim chir khong phai 1a mot chudi bude tién
ém 4i. T6i xubi ngugce khap noi, song va lam viéc & hon 80 nudce, hoc tieng Phap, P, Tay Ban
Nha, va dam nhiém nhiéu vai tro thudc hon 22 linh vuc khac nhau.

Do thiéu kinh nghiém ma déi khi ciing 12 do sy ngu ngdc, nhiéu lan t6i da danh mit tat ca
nhimng gi minh vét va giy dung duogc, va phai bat dau lai tir con s6 0. Ctr mdi lan that bai, t6i lai dimg
day va bat dau tré lai bang cach phac thao mot s6 muyc tiéu méi cho ban than va sir dung nhimg
phuong phap ma t6i s& chia sé v6i cac ban trong nhimg trang tiép theo day.

Sau mot vai ndm vat 16n véi viée thiét 1ap va dat myc tiéu thiéu thong nhét, cudi cung t6i quyét
dinh tap hop tit ca moi kinh nghiém, y tuong va chién luge cia minh thanh mét hé théng bai ban.
Nho vy, téi da xay dung duoc phuong phap xac 1ap muc ti€u va ludn tuan thu phuwong phap nay
mbi khi thyuc hién bat ky cong viée nao.



BAT CU AI CONG CO THE THANH CONG!

Ké tir nim 1981, t6i bat dau huong dan phuong phap xéc 1ap muc tiéu trong cac cudc hoi thao
chuyén dé, va cho dén bay gio da c6 hon 2 tri¢u nguoi tr 35 quoc gia dang ky tham dy. T6i cling
tién hanh ghi Am va ghi hinh cac bai tap huéng dan cu thé dé tao diéu kién cho moi ngudi dé dang
thuc hanh.

~ Phuong phép xéac lap myc tiéu dé giap tdi ciing nhu hang ngan nguoi khac kiém soat cuge
song tot hon. Va chac chian rang phuong phap nay cling sé mang dén cho ban nhirng diéu twong tu.

Diéu ma t6i sém nhan ra chinh 13 viéc 1én ké hoach, du cho ké hoach 4y c6 kém coi thé nao
chiing nira thi van t6t hon 1a khong c6 ké hoach nao ca. Hang trim ngan nguoi, tham chi 1a hang
triéu nguoi, khoi nghiép véi hai ban tay tring va dat dugc thanh cong vang déi nho nhitng nguyén
tic nay. Nhimg gi nguoi khac 1am duoc thi ban ciing ¢6 thé 1am dwoc, mién 13 ban thyc su bit tay
thuc hién.

Doi jtheq ting trang sach, ban s& hoc duoc 21y tuéng va chién luoc quan trong nhét trong buge
duong tién dén thanh cong. Khong c6 gisi han nao doi véi thanh cong, ngoai trir nhirng gisi han
ma ban tu dat ra trong suy nghi ciia chinh minh.

- Brian Tracy



Himfr irinh van dim

w tie butoe chdn ddu tién.

- Khdng Tix




KET LUAN

HANH DONG NGAY HOM NAY!

Dén ltc nay thi c6 1& ban da hoc dugce chién lugc toan dién nhat nham xac lap va dat dugc cac
muc tiéu. Thyc hanh nhiig quy luit va nguyén tac trong quyén nay, chic chin ban sé& dat dugc
nhiéu thanh c6ng hon trong nhimg nim thang sip ti.

Pham chat quan trong nhat ma ban c6 thé phét trién dé thanh cong trong doi chinh 1a thoi
quen hanh dong dva trén nhung ké hoach, muyc tiéu, ¥y tuong va kién thirc sdu rong. Ban cang
thuong xuyen no6 lyc, ban cang nhanh chéng chién thang. Co su lién hé truc tiép gilta sb viée ma
ban nd lyc va nhimg thanh tyu ban dat duoc trong doi. Sau day 1a tom tit 21 bude dé xac lap va
hoan thanh muyc tiéu dé ban séng mot cude doi tuyét voi.

1. Phat huy tiém ning ca nhan - Ludn nhé rang tiém ning thuyc sy cia ban 1a vo han. Bét
ct dieu gi ban da dat duoc trong cugce song cho dén lace nay cling chi la sy chuan bi cho nhimg diéu
16n lao hon ma ban c¢6 thé dat dugc trong twong lai.

2. Chiju trach nhiém véi cujc doi minh - Ban hoan toan chiu trach nhiém d6i voi moi két
qua caa minh ngay hom nay, d6i v6i moi viéc ma ban suy nghi, néi va lam, d6i v6i moi pham chat
ma ban mudn c6 ké tir thoi diém nay tré di. Khong nén tim cich bao chira hoic d6 16i cho nguoi
khéc. Thay vao do6, hay c6 ging khong ngimg hudng téi cac muyc tiéu hang ngay.

3. Kién tao twong lai - Hay tuong tuong rang ban khong c6 bat cir han ché nao vé moi mat.
Hay nghi vé tuong lai va 14p ké hoach cho n6 nhu thé ban c6 tat ca nhirng ngudén luc can thiét @é tao
ra bat ctr diéu kién cudc song nao ma ban mong muén.

4. Xac dinh gia tri ban than - Nhiing gi4 tri va niém tin siu tham trong tAm hén ban sé& xac
dinh ban 13 nguoi nhu thé ndo. Hiy danh thoi gian suy nghi ki nhitng diéu ban thuce sy tin tuéng
va quan tAm trong mdi linh vyc cudc song. Pimg di chéch huéng voi nhimg diéu ma ban cam thay
thich hop cho minh.

5. Xac 14p muyc tiéu dich thyc - Hay ty quyét dinh cho minh nhiing diéu ban thyc sy muén
dat dugc trong moi linh vyc cuge song. Can xac dinh rd nhitng yéu t6 then chot dé e6 duge hanh
phic va cudc song chat lugng cao.

6. X4ac dinh muc dich 16m lao, cu thé - Ban can c6 mot muc dich trung tAm nhiam xay dung
cudc doi minh quanh d6. Can phai c6 mot myc tiéu doc 1ap c6 thé gitip ban dat dugc nhimg dich
ngim khac nhiéu hon bét ¢ muyc tiéu nao khac. Hiy tim xem muc tiéu d6 1a gi va tap trung vio no
trong moi thoi diém.

7. Phan tich niém tin - Nhing niém tin cua ban vé nang lyc ban than va vé thé gioi xung
quanh ban s& c6 tac dong dén cam xtc va hanh déng cua ban nhiéu hon bat ctr yéu t6 nao khac.
Hay dam béo rang nhimng niém tin cua ban la tich cyc va nhat quan véi viée dat duoc moi thir ¢
the.

8. Hanh déng ngay tir ddu - Can phan tich cin than vé diém khoi dau cia ban trude khi bét
tay vao hanh dong. Can xéc dinh tinh hinh chinh xéc cua minh hi¢n nay, phai té ra trung thyc va
thyc té vé nhirng diéu ma ban muon dat duoc trong tuong lai.

9. Do luong sy tién bp cia bin thén - Hﬁy xac 1ap nhiing thude do, bién phap danh gia va
thang diém cho ban trén con duong tién dén cAc myc tiéu cia minh. Nhing cong cu nay s€ gitp_
ban d4nh gi4 mirc do hiéu qua hién tai va cho phép ban thyc hién nhiing di¢u chinh va sira d6i can
thiét khi ban tiép tuc tién 1én trong tuong lai.



10. Loai bé tré ngai - Thanh cong vé co ban 1a dya vao kha ndng giai quyét vin dé va loai bo
tré ngai trén 19 trinh huéng dén muc tiéu. Rat may la ban c6 the 1am chu ky néng giai quyét van dé
thong qua rén luyén, va do d6 c6 thé dat duoc cdc muc tiéu cia minh nhanh hon mte ban nghi.

11. Tré thanh chuyén gia trong linh vyce cia minh - Nam ngay trong ban than ban lac
nay 1a kha niing tré thanh mot trong nhimg nguoi gioi nhat trong linh vye cuia minh. Hay thiét lap
diéu nay thanh mot muc tiéu, nd lyc vuon dén né hang ngay, va khong bao gio tir bé cho dén khi
dat duoc diéu do.

12. Két giao véi nhimg nguoi phi hop - Liya chon ngudi ciing séng, 1am viéc va giao té sé
tac dong rat nhiéu dén sy thanh cong cua ban. Hay c6 gang két giao v4i nhimng nguoi ban thich,
kinh trong va nguoéng mo.

13. Lap ké hoach hanh dng - Mot nguoi binh thuong voi mot ké hoach chi tiét rd rang sé
vuot xa mot thién tai ma khong c6 ké hoach. Kha nang hoach dinh va t6 chire s& gitip ban dat duoc
ngay ca nhitng muyc tiéu 16n lao nhat va phic tap nhat.

14. Quan ly thoi gian hiéu qua - Hiy hoc cAch gia ting gip hai, gip ba ning suét, hiéu qua
va san lugng bang cach thyc thi nhitng nguyén tic quan Iy thoi gian thuce té da dugc ching minh.
Hay luén x4c 1ap cac mirc vu tién truée khi ban bt tay vao cong viée va sau d6 tap trung vao cich
st dung thoi gian mang lai gia tri cao nhét.

15. Ra soat muc tiéu hang ngay - Hiy danh thoi gian mdi ngay, mdi tuan va mdi thang dé
ra soat va danh gia lai cAc myc tiéu va dich ngim caa ban. Hiy dam béo rang ban vén giit duoc 16
trinh va dang nd luc huéng dén nhitng diéu quan trong dbi véi ban. Hay sin sang diéu chinh muc
tiéu va ké hoach khi c6 nhitng thong tin méi.

16. Lu6n hinh dung vé cac muc tiéu - Hiy dao dién nhitng thudc phim trong tam tri ban.
Sy tudng tuong cia ban chinh 1a nhirng hinh anh ban xem trude vé nhitng diéu hap dan sip dén
trong doi ban. Thuong Xuyen xem nhiing muc tiéu cua minh nhu thé ching da thanh hién thyc.
Nhing hinh dnh r6 rang va tha vi s€ kich hoat tit ca nhimg sirc manh tinh than va thu htt cic muc
tiéu d6 vao cude séng cua ban.

17. Kich hoat tiém nang tri tu¢ - Ban c6 bén trong va xung quanh minh mét src manh
déng kinh ngac c6 thé mang lai cho ban moi thu ban can hay muon c6. Hay danh thoi gian dé
thuong xuyén khai thac nguén y tuong va kién thirc sdu sac nay dé hoan thanh muc tiéu.

18. Luén luén linh hoat - Hiy nim ré myc tiéu ciia minh, nhung can linh hoat trong qué
trinh hoan thanh muc tiéu. Ban nén ludn sin sang d6n nhan nhimg cach mdi tét hon, nhanh hon
va thuén tién hon dé dat duoc két qua tuong tu, va néu c6 hoat dong nao khong hiéu qua, hiy sin
sang thir mot phuong phap khac.

19. Phat huy tinh sang tao bim sinh - Ban c6 nhiéu ning lyc sang tao dé giai quyét van dé
va hinh thanh nhimg cAch méi tét hon nham dat duoc muc tiéu cia minh hon muec ban ting sir
dyng. Ban 1a mot tai ning tiém an. Ban c6 thé khai théc tri tué cia minh dé vuot qua bat cu tré ngai
nao va dat dugc bat ctr muc tiéu nao dit ra cho minh.

20. Hanh d¢ng mbi ngay - Hay bat tay ngay vao viéc huéng dén muc tiéu va sau d6 hanh
dong hang ngay de gitip ban tién gan hon dén nhimg gi ban muon hoan thanh. Nang lyc hanh
dong déng vai tro thiét yéu trong thanh céng cua ban.

21. Kién tri dén lic thanh cong - Kha ning kién tri chinh 1a pham chat can thiét dé bao
dam thanh cong to 16n cho ban trong cuée séng. Su kién tri chinh 1a sy tu ky luat trong hoat dong
va 1 thuée do thye sy déi v6i niém tin cua ban vao chinh minh. Hay xé4c dinh truéc rang ban sé
khong bao gio tir bo, khong bao gio rit lui néu chwa dat duge muc tiéu dé ra.



D6 1a 21 nguyén tic quan trong nhét trong hoat dong xac lap va hoan thanh muyc tiéu di ting
dugc kham pha. Viéc xem xét va thuc hanh nhimg nguyén tac nay thuong xuyén sé gitip ban ¢6
mot cudce song tuyét voi. Bay gio, khong gi ¢6 thé ngidn can duoc ban duoc.

Chitic cAc ban may man!



POINET VE TAC GIA

Brian Tracy 12 mot nha hiing bién, dién thuyét, tu vin chuyén nghiép va 1a Chu tich Tap doan
quan 1y ngudn nhan lyc Brian Tracy International, c6 tru sé tai Solana Beach, San Diego. Ong dai
dién cho hinh anh nhiing con ngudi biét vuot qua nhitng khic nghiét cua cugc séng dé dat dén
thanh co6ng dinh cao.

Dé c6 thé dic két dugce nhimg bai hoc kinh nghiém cho minh va cho nguoi khac, Brian da phai
trai qua v6 van kho khan. Vi muu sinh, 6ng phai roi truong trung hoc khi chua tot nghiép va bat
dau buon chai voi nhimg céng viée lao dong phé théng trong nhiéu nim lién. Ong ria chén bat,
bdc xép gd, ddo giéng khoan, lam cong nhan trong nha may va phu khuan vac co kho dén cic nong
truong va trang trai chan nudi gia stic. Vai ndm sau, ong budc chan vao nghé ban hang va dan
thanh danh trong gioi kinh doanh. Ba muoi tudi, 6ng mai bét kip nén hoc vin da phai bo dé trude
kia khi theo hoc chuong trinh MBA tai mét truong dai hoc 16n. Véi kinh nghi¢m nhiéu ndm trong
nghe cong vai kién thire tir qua trinh hoc tap va ¥ thire nd lyc phan dau khong ngung, ong da thang
tién qua nhiéu vi tri khic nhau ¢ 22 cdng ty thudc nhiéu linh vyc. Nam 1981, dng bat dau noi
chuyén va truyen dat nhung nguyén tic thanh cong cua minh tai cac cude hoi thao chuyen dé trén
khip nude My. Dén nay, cac chuong trinh nay da dugc dua vao gido trinh glang day cho cdc doanh
nghlep toan Hoa Ky va trén thé gidi, véi 20 ngon ngu va tai 38 quoc gia. Ong con 1a nha tu vAn va
giang vién cho hon 500 tép doan trén thé gi6i. Ong cling 14 tac gia cua nhiéu cudn sach ban chay
nhat nhu The 100 Absolutely Unbreakable Laws of Business Success (100 quy luat bat bién dé
thanh céng), Eat That Frog! (Pé hiéu qua trong cong viéc), Hire and Keep The Best People (Tuyén
dung va dai ngd nguoi tai), Getting Rich Your Own Way, Create Your Own Future, Be a Sales
Superstar, Advanced Selling Strategies, The 21 Success Secrets of Self-Made Millionaires,...

Brian cho rang bat cir c4 nhin nio cﬁng c6 nhimg ning lyc tiém an to 16n chua dugc khAm
phd. Do d6, 6ng tin tuéng moi nguoi déu c6 thé tién xa hon nita va nhanh chong tiép can muyc tiéu
ciia minh, chi can ho biét hoc héi va rén luyen nhitng phuong phép, k§ ndng va chién luge ma
nhiing ngum thanh dat di truée da timg &p dung. Qua nhung bubi dién thuyet théo luan, 6ng luén
tap trung vao viéc x6a bo trang thai that vong, bi quan va cam giac kém tu tin 4n sau trong moi
nguoi dé huéng dén mot twong lai tuoi sang véi nhidu thanh cong ruc rd. Brian Tracy thuong xem
minh 12 mét "doc gia chiét trung”, nghia 13 khong bi bé hep vao mét tin nguong, mot dong tu tuong
dac biét nao ca. Ong khong nghi ban than minh 1a mot nha nghién ctu khoa hoc, ma chi 1a mot
nguoi di thu thap thong tin tir nhiéu ngudn khac nhau sau d6 téng hop dtc két chiing lai thanh
nhimg bi quyét, kinh nghiém hiru ich danh cho thé hé theo sau 6ng.

Brian hi¢n dang séng hanh phue cung véi vo va 4 nguoi con tai thanh phé San Diego,
California. Moi ndm, 6ng t6 chirc thuyet trinh khoang hon 100 lan cho hon 300 ngan thinh gia
dong thoi tham gia hoat dong kinh doanh tai 17 nude.
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