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Cacban déc gia thAn mén!

“Sach bo tdi” - mot trong nhitng dong sdn phim méi
cia Alpha Books - xuit hién trén thi tredmg sach Viét
Nam nidm 2011 dd mang dén cho ban tré co héi tiép
cin nhitng cuén sich hay va hiru ich véi mirc gia vira
phai. N6 lwc ciia ching toi da dwoc cac ban hao hirng
do6n nhan véi cac cudn sach nhw: Cu ddnh thike tinh tri
sdng tao, Ban c6 thé dam phdn bdt cit diéu gi, Kinh té hoc
hai hwée, Bf mdt ctia mét tri nho siéu pham, v.v...

Tiép tuc nd lwc d6, cung véi sw hwdng ng nhiét tinh
cia doc gia, ching toi xin gri t&i cac ban 4n phidm
Peak learning — cudn sdch ma ching t6i chon tén la
Ngwoi théng minh hoc tdp nhw thé ndo? Diy la cAm
nang hitu ich cho tit cd nhirng ai mudn tim kiém
phwong phép hoc tdp méi, hiéu qua hon, phat trién
toan dién hon va hoc tip suét doi. Trong boi canh déi
méi viéc hoc tAp dang dién ra trén cd nwéc, cudn



Ngwdi théng minh hoc tdp nhw thé nao? sé hiru ich déi
véi cac doc gia, dac biét 1a nhitng ngwoi dang mong
muén c6 cach hoc sang tao, dat két qua cao.

Alpha Books xin trong gié¢i thiéu véi doc gia!
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Loi noi dau

Cudn sich nay dwgc viét nham muc dich rat don gian:
T6i mong muén thay ddi nhitng quan niém cta cac
ban vé phwong phap hoc tip. Té6i mudn chi cho ban
cach tao cho minh mét phong cach hoc tap nhanh,
hiéu qud, toan dién, c6 niang suit cao, va thu vi hon
nhiéu nhirng gi ban da biét. Té6i mudn chi cho cac ban
thdy cach hoc tap su6t doi.

Hé thong cidc phwong phap hoc tip dinh cao dwoc
miéu ta & day 1a tip hop cach thic ban c6 thé st
dung dé dat dwoc nhirng kj nang hoc tap réng, sdu va
phu hop v6i cd nhan hon bit cr phwong phap nao
ban tirng thr nghiém trong qua trinh hoc tap trudéc
day. Mdi ngay qua di déu cé thé tré thanh mot cudc
hanh trinh diy 4p kham ph4, véi nhitng co hoi thu
nap thém kinh nghiém va kién thirc, tao dung thém
nhiéu moi quan hé méi va thdy dwoc nhirng khuén
mat méi cia ban than cling nhw thé giédi quanh ban.
Thay vi phéi né luwc d€ theo duéi nhitng cach hoc



thong thuong, ban c6 thé bién mdi thang qua di tré
thanh mot c6t méc danh d4u qua trinh tham hiém,
tim toi va phat trién lién tuc khéng ngirng cia ban.

Phwong phap hoc tdp dinh cao la cach thirc hoc tap
ma&i mé ngay cang dwoc cac nha gido duc cong nhan la
cin thiét cho moi c4 nhin. Pay la moét chwong trinh tw
dinh hwéng sy phat trién cia mdi cd nhan. Didu do6
nghia 12 ndm bt nhitng kj ning méi d€ hiéu ban
than minh va thé gi¢i - th& tai sdn dich thwc ma c6
thé ban chwa bao gior danh mat. P6 1a sy dau tw vao
chinh ban than minh d& tin dung tot hon co hoi phat
huy hét ning lwc ctia minh.

Ban dAu, rit nhiéu ngwdi gap rac réi véi y twong tw
dinh hwéng viéc hoc tdp, béi vi ho dwoc dao tao trong
mot x4 hoi ma kién thirc thu dwoc chi ngang bang véi
nhitng diéu dwoc day trong trwdmg hoc. Ho tin rang
cach hoc dung nhit 1a ngbi trong 16p hoc nghe thay co
gidng bai, xem sach gido khoa, nghe 161 nhirng chuyén
gia uy tin, doc phan tai liéu dwoc giao, ghi nhé nhirng
thong tin nham chan, cii rich cin cho nhitng bai kiém



tra va thilén 16p.

Nhwng trong phwong phap hoc tdp dinh cao khéng
ton tai cach hoc c6 chi y bat budc hay phai ghi nhé
nhitng diéu ngwoi khac noi véi ban, hay theo dudi
mot hé théng mon hoc ¢6 dinh ma mot sd tredng cho
la quan trong. Thay vao do6 la mét phwong phap hoc
tap doc 1ap, khong rang budc, khong bi thé ché hoa va
dé6 chinh 1a cach gido duc ding din nhat hién cé. T
nhitng quan diém va ky thuit dwoc miéu ta trong
nhirng chwong sau diy, cac ban c6 thé tw minh dat
dwoc nhirng diéu sau:

Sy tw tin m&i mé vé ban than ban nhw 1a mét ngwoi
c6 kha nang tw hoc. Ban sé tir bé dwoc nhitng quan
diém sai 1éch va cach hoc tw han ché& ban than da deo
bam ban tlr ngay con ngbi trén ghé nha trwong. Ban
dwoc thr nghiém phwong phap hoc tip méi - mot
con dwong rong mé hwéng ban tré thanh mau nguoi
ban mong muén.

Nhitng kj nang hoc tdp day hiéu qua dwa trén kham
pha méi vé cich thirc hoat dong ciia ndo b va cac



phuwong phap ban ap dung kham pha d6 cho phong
cach hoc tip cta riéng minh. D& phat trién phong
cach hoc tip cda riéng ban, ban cin phai tim hiéu
xem lam thé& nao d€ minh c6 thé hoc t6t nhat va lam
sao c6 thé sdp xép viéc hoc tAp cia minh dat hiéu qua
cao, dé dang va hirng thu nhat.

Nhitng ciach thirc dé tim nguon tai liéu hoc tip twr
kh3p noi trén hanh tinh luén sdn sang khi ban can
dén chung. Ban sé kham phé ra cich s dung kién
thiec trong “trwdong dai hoc vo hinh”, noi tap hop vo s
nguon thong tin, nhitng 1o khuyén va sw tro gitp cho
ban trong hoc tap.

Nhitng huwéng dan chi tiét sé cho phép ban rng dung
nhitng k§ ning hoc tip d6 trong chinh cudc sdng cia
minh. Khi doc cuén sach nay, ban sé tim thiy nhirng
bai tp gidp ban bién k§ nang hoc tp tré thanh mét
phan trong hoat dong hang ngay ctia ban. Tw minh
rng dung ching sé giup ban thiu hiéu va cam thiy
thich tha hon tt ca nhitng chi d4n triru twong mang
nang tinh ly luan.



To6i c6 cAm hirng viét cubn sach nay tir mot loat trai
nghiém phwong phap hoc tip dinh cao trong cuéc doi
minh. P4 1a nhirng luc t6i thu dwec kién thirc, hiéu
biét hay tri thitc c6 tdc dung lam thay d6i sdu sic con
nguoi toi.

Nhitng trdi nghiém diu tién la véi cha toi, 6ng
Michael Gross, mot ngudi tw hoc theo phong cach
riéng, tw dao tao minh cé dwoc trinh dé kién thirc cao
nhit & bic dai hoc (sau khi bé hoc & trweong tir ndm
16p 6). Cha da cho téi thay chung ta c6 thé hoc dwoc
bao nhiéu diéu trén xe dién ngdm tir nha téi cong s&
va tlr cong s& vé nha, hay trong phong doc sach cta
thw vién céng cong 1é6m nam trén phé 42 & dai 16 5.

Trai nghiém th& hai vé phwong phap hoc tip dinh
cao dén vai toi khi toi dang lam viéc tai Ban gido duc
clia quy Ford va viét mot s6 sach vé cai cach truwong
hoc vao cac budi t6i. Chinh vao thoi diém d6 t6i di dén
két luan rang nang cip trwong hoc va cao ding, tham
chi v&i ngubn trg cdp dang ké, cling khong phai 1a 1o
giai cho cac van dé gido duc. Thay vao dé, gido duc cin



phai trd thanh hoat déng kéo dai sudt doi trong toan
thé xd héi. Con nguwodi & moi lra tudi va trong moi
hoan canh séng déu can dwoc tro gidp dé c6 kha nang
hoc tip, thay d6i va phat trién.

T6i da thanh 1dp mo6t khoa hoc thir nghiém tai Pai hoc
New York - khod hoc dai hoc dau tién khong cé gido
trinh cu thé, khéng c6 sach gido khoa, khéng c6 nhirng
bai gidng dwoc soan san ciing nhuw khéng cé cac ky
kiém tra va khéng phan chia th& hang. Thay vi cho
sinh vién hoc nhirng gi gido vién muén day, chung to6i
giup ho hoc nhitng gi ho mudn. Thir nghiém hoc tép,
theo nghia nao d6, 1a khod hoc cho nhirng nguoi tét
nghiép chi bang viéc tham gia vao khoa hoc ma khong
cin qua cac ky thi.

Nim d4u tién to6i lam viéc véi 20 nguoi, tir nhirng
tién si khoa hoc dén nhirng hoc sinh trung hoc bé hoc
ntra chirng, trong s6 d6 c6 vai nguwoi 1a ban than nhit
clia toi. Kinh nghiém nay day cho tdi rang bat ct linh
virc nao ma chiing ta quan tam, véi cung nhitng khai
niém co ban va cach thic 4p dung cho tit cad moi



nguoi - ching ta déu can phai ¢cé muc dich, ké hoach
hoc tap cho phu hop véi phong cach hoc tip cia tirng
ngwoi, thiét 1ap va truy cip nguodn dir liéu va kiém tra
cach thirc chung ta dang tién hanh nhirng diéu dé. To6i
cling nhan thirc dwoc rang viéc hoc tap sudt doi la
diéu hoan toan cé thé va cwc ky thoai mai, nhwng né
doi hoéi di kem nhitng k§ nang méi cung nhitng sang
kién méi. Nhitng hoc vién xuit sic can c6 ki niang dic
biét d€ kiém soat su tién bo ctia ban than subt doi

Cudi cung, tdi cling tré thanh Tong bién tip cla to
Adult and Continuing Education Today (Hoc tip sudt
doi danh cho nguwoi da trwedng thanh). Téi da c6 co héi
dwoc gap, dwgc gidp d& va hoc hoi tir nhiéu hoc vién
xudt sac nhat trén khip nwéc My va & nwdc ngoai. Bat
c khi nao va & dau, téi déu thiy nhirng ngwoi dan
ong va phu nit st dung kién thirc d€ tré nén giau cé
hon, khoé manh hon, thanh céng hon, va séng c6 ich
hon. Mot s6 nhirng hi€u biét sau sic cla toéi dwoc 14y
tlr trong cudn sach to6i viét ndm 1977 v4i nhan dé The
Lifelong Learner (Hoc tip suét doi), dwoc giGi thiéu
1an nay dé gitp truyén ba nhirng &rng dung cia no.



Puoc khuyén khich béi nhirng kham pha nay, toi bat
dau m& cac cude hoi thao, 16p hoc va cac khod dao tao
gido vién. Nam 1980, téi dwoc Lién bang tai tro
khoan dau tién dé€ diéu tra vé nhirng hoc vién vwot
troi va nhan dang nhirng kj ning va ning khiéu giup
ho hoc tip tét dén nhw viy. Hon hai trdm cudc phéng
van da cho téi ciu tra 1oi.

Trong su6t mwdi nam gin diy, toi di 4p dung rit
thanh cong nhitng phwong phap nay cho cac hoc vién
& di moi thanh phan khac nhau, tir ngwoi dirng dau
cac t6 chirc, hiép héi, ngwoi diéu hanh cac khu vuc
cong cong, cho dén nhitng nguwoi thi€u nang tram
trong vé tri tué va thé chit. Trong su6t mét tuin té
chirc héi thao chuyén dé thwong nién, téi thwong lam
viéc véi cadc nha lanh dao cip cao ciia McDonnell-
Douglas Cooperation hay United Way of Greater New
York vao th hai va th ba, va vao thit nam hay thr
sau thi lam viéc v6i nhirng cu gia hwu tri 80 dén 90
tudi, mot vai ngwoi trong s6 d6 c6 diu hiéu ctia cin
bénh Parkinson. Ho déu rit hixrng tha hoc tip va st
dung nhitng ki nang co ban dé tw chiu trach nhiém



phat trién va rén luyén ban than.

Khi cudn sach nay dwoc xuit ban, bang ghi Am huéng
din mot vai ky nang chinh trong sach di tré thanh
san phdm ban chay nhit trong nwéc nhw 1a minh
chtrng cho tinh hitu dung cda nhitng phwong phap
trén. Mdi ngdy c6 hang nghin nguoi dang tim hiéu vé
nhitng phwong phap nay va st dung ching dé cé
dwoc nhitng gl ho mudn biét va can phai biét.

Thém vao do, t6i c6 moét vai phwong phap hoc tap
dinh cao phat trién khoang chuc ndm gan diy trong
mot s6 linh vwec nhw phat trién con nguwoi, dao tao
trong cac to chirc kinh doanh, chinh pht, quan doi, va
caclién hiép.

Téi thoi diém nay, c6 thé ban sé thic mac ¢ gi mai
mé va khac la dén viy trong cach ti€p cin phwong
phép hoc tdp dinh cao téi trinh bay & day so véi hé
thdng nhitng phwong phap hoc tap dinh cao va cac
hoc thuyét khac. Tr kinh nghiém phat trién va @ng
dung, t6i xin dwa ra bén 1y do tai sao phwong phap
hoc tap dinh cao da chirng minh dwgc strc manh va



lam cho nhirng hoc vién cta téi cdm thdy hirng tha
nhét.

DPdu tién, hé théng nay dwgc thiét ké danh cho nhu
ciu hoc tip cla nguoi tredng thanh. Ban sé dwoc lwa
chon nhirng phwong phap va tw liéu phu hop véi
dang mo6n hoc ma ban muén theo dudi. Phan 16m cac
hé thong hoc tip khac dwa ra mét bién phap nhw
chiéc chia khoa dan dén thanh céng. Vi du nhw nha
gido duc n6i tiéng Mortimer Adler sé néi cho ban rang
c6 mot mon hoc dang dé€ hoc hon ca (nhirng tac pham
nghé thuit kinh dién theo trwong phai tw do) va cach
d€ hoc mon nay (thong qua doc sach va thao luén).
Téi tin rang, chinh ban 1a ngwoi dwa ra quyét dinh cai
gi dang dé& hoc nhat. Theo d6, nhirng phwong phap
cda tdi khuyén khich cic ban quyét dinh va 1én ké
hoach dw dinh hoc tdp clia minh, cd nhitng phwong
phéap va tw liéu cin thiét kém theo. Phwong phép hoc
tap dinh cao dwa ra cho ban hé thong cong cu d€ ban
quyét dinh cai gi giup ich nhiéu nhit cho phong cach
hoc tip ctia ban va mdn hoc ban muén nghién ciru.



Thit hai, khong giong nhw cac hé thdng khac, phwong
phéap hoc tip dinh cao dé cip dén ca ki nang tam ly
nham cai thién viéc hoc tap va Ién danh sach nhirng
ngudn tw liéu sn c6 ngdy nay dé khoi ngudn cam
hirng va lam giau thém tri thitc cda ban. Viéc hoc tap
c6 thanh céng hay khéng phu thudc nhiéu vao kha
nang tim kiém théng minh tw liéu hoc tp tot nhit
cling nhw phu thudc vao nhitng kj nang tam ly. Hé
thong cta t6i chi ra cach str dung thé gi¢i nhw mét
kho tw liéu hoc tap.

Thit ba, phwong phap hoc tap dinh cao gitip ban kham
pha phong cach hoc tap cad nhan cia minh. Mgt vai hé
théng n6i dén & trén c6 cAn nhic dén vin dé nay. Déi
véi toi, hi€u chinh ban thian minh 13 mét 161 day bao
co ban. B&i mdi chung ta déu khac nhau, nén khong
c6 mot phwong phap toan niang nao kha thi nhat cho
viéc hoc tap. Phwong phap hoc tip hiéu qua, nang
suit va thodi mai dén trwc ti€p tir viéc lwa chon
nhirtng phwong phap phu hop véi ban cling nhu cho
mon hoc ma ban muén hoc.



Cudi cting, mét vai phwong phap hoc tip phu thudc
chti yéu vao chuyén gia nhw gido vién hay vao trang
thiét bi dat tién, hodc ddi khi ca hai. Thwong thi cac
nha cai cach kém theo trong hé théng ctia ho mét vai
yéu td phat trién tir kinh nghiém va phong cach riéng
clia ban than minh thay vi tir nhitng bang chirng thuc
nghiém hay hoc thuyét dung din. Nhirng nhan t6 nay
c6 thé vd dung, hodc chi c6 tac dung khi cac gido vién
dién dat chung.

Bang cach téng hop tir nhiéu ngudn t6t nhit khac
nhau, cuén Ngwoi théng minh hoc tdp nhw thé ndao?
tach biét caAc phwong phap khoi nhitng ngwdi tao nén
chiing. Trong khi t6i miéu ta nhiéu loai tw liéu nguon,
ban c6 thé lwa chon d€ st dung, nhitng diéu cin thiét
nhit trong phwong phép hoc tip dinh cao khong yéu
ciu dén cac trang thiét bi dic biét. Bat cr cong cu nao
ban can déu dé dang tim dwoc & khip moi noi.

RONALD GROSS



1. Hoc tap dinh cao - ky
nang can thiét cho hién
tai va twong lai

Thé nao 12 hoc vién xuit sic nhat? D6 1a ngudi cb
phwong phap hoc tip dinh cao - mirc d6 cao nhit cta
viéc hoc tap. Du khai niém “hoc tp dinh cao” c6 18 van
con la 1am, nhung ban da c6 co hoi quen biét véi
nhirng hoc vién xuit sic. Cling c¢6 thé ban chinh Ia
mot nguwoi trong s6 ho. Vi du, nhitng thoi diém ma tri
nio ban c6 khd ning nhanh chéng tiép nhin lwong
thong tin th\ vi vé chl dé méi - cho du dé la nhirng
cong thirc méi hodc tinh trung binh cong trong nhay
méit ma khong can phai nd lwc. P6 chinh 13 khoanh
khac ban c¢6 phwong phap hoc tip dinh cao.

C6 thé ban con nhé ngwoi da ké véi ban thong tin méi
nhit ho vira c6 dwoc vé nhitng gi thich thi ma ho
tham gia hay biét dwgc. Khi ké lai moi thit trong tAm



trang phan khich d6, sy thich thu va niém vui swéng
ma nhitng khdm pha méi dem lai cho ho dwong nhw
c6 thé lan tod ra khip moi nguwoi xung quanh. Ho la
nhirng hoc vién xuit sic nhit.

Hoc tip dem t&i cho nhitng hoc vién xuét sic nhat
mét cam giac khac biét. O day vdn dé khéng don
thudn la viéc quay tré lai trweong hoc, ngdi trong
phong hoc nghe thiy c6 gido giang bai, va cang chang
lién quan may t&i bai kiém tra va diém s6. Thay vao
d6, nhu cu tiép thu troi diy tir trong ban than con
nguwoi ho da din dén viéc tw hoc. Cho du xuat phat tir
cdm hirng hay bi bat budc, tw hoc van chirng té mong
mudn tré thanh mdt nhan vat nao d6, nhirng viéc ho
lam dwoc d€ ngwoi khac biét vé ho.

Nhitng hoc vién xuét sdc nhit c6 vai dic diém noi bat.
Thi¥ nhdt, ho cdm nhin dwgc kha ning cta ban than
ro rang nhat khi ho ti€p thu kién thitc méi. Ho sin
sang tiép thu va hirng thi moét cach ky la véi nhirng
kinh nghiém, y twéng va thong tin méi mé cho du la
ho thir nghiém cach thirc ndu dn méi, nghe mot nha



khoa hoc miéu ta cong viéc cia c6 ta hay doc bai bao
vé nhitrng vu sap nhip céng ty. Pdi véi ho hoc tip tré
thanh mot théi quen trong cudc séng thwong ngay
cht khéng phai mot cong viéc dic biét. Ho thiy hianh
dién khi déi dau véi nhirng thir thach, du dé 1a mét
tro choi 6 chit hay viéc st dung thanh thao mot
chwong trinh may tinh mai.

Mot dic trung khac clia nhirng hoc vién xuat sic1a ho
luén nhan thirc rd rang rang con rit nhiéu diéu ma
ban than chwa biét, nhung diéu d6 khong lam ho ban
khoan lo lang. Ho biét lu6n c6 nhiéu diéu méi la can
hoc héi, nghién cttu sdu hon hay hoc cach thuc hién
né. Nhirng hoc vién xuit sdc khong hé so hii trudce sw
kém coi cha ban thin, ho khéng ngin ngai dwa ra
nhirng ciu hoi “ngdc nghéch” hay thira nhan rang ho
chwa hiéu diéu gi dé khi dworc gidng giai lan dau tién.

Nhitng hoc vién xuit sic nhit thu dwoc khéi lwong
kién thirc khéng 16 tir kinh nghiém séng va bang
phwong thirc méi. Ho tim kiém tw liéu can thiét cho
viéc hoc tap trong mét pham vi réng 1én thay vi tir bo



néu nhirng nguodn thong tin thong thwong khéng thé
dap rng dé tai cu thé.

Ty tin vao kha nang tiép thu va hoc héi cia ban thin
chinh 1a d&c tinh quan trong cia nhirng hoc vién xuit
sic. Ho hi€u rang mot khi da c¢6 ngwdi ndm bit duoc
mot kién thirc ndo d6 thi cac ca nhan khac cling hoan
toan c6 thé linh hoéi dwoc kién thirc d6 néu san sang
hoc héi. Ho biét cach xét dodn nguodn thong tin khéo
1éo hay thu hep so hé& khi giai thich. Nhitng hoc vién
nay tuy st dung nhirng chi tiét don gidn, nhwng né lai
la nhitng céng cu hitu hiéu gidp ho trong qua trinh x
ly va lwa chon nhirng théng tin ma ho cin dé lwu git
vao bd nhé va st dung né.

Cudi cling, hoc vién xudt sic nhat tin rang dau tw thoi
gian vao sy tién bo cua chinh ho la cach dau tw tét
nhéit cho twong lai du xét theo khia canh nghé nghiép
hay c4 nhan. Ho bat dau hoc kién thirc mé&i ngay ngay
hom nay dé chuin bi cho cudc séng ho mudn dat dén
trong nam dé hay nhitng nam téi.

Cudc soéng hién dai thuc ddy mdi nguwdi ching ta tré



thanh mot hoc vién xuit sic nhit. Khi ban nghi vé
nhitng ngwdi ma ban kham phuc hay vé chinh nhitng
kha ning cao nhit ma ban c6 thé dat dén, dé thidy
phwong phap hoc tap nay 1a yéu t6 quyét dinh dan
dén mot cudc séng tét dep.

TAI SAO PHAI TRO' THANH MOT HOC VIEN XUAT
SAC?

Ching ta 1a thé hé d4u tién cta nhén loai dwoc sinh
ra va sé sdng ca cudc doi trong mot thé gidi dang thay
d6i manh mé. Mot vai diéu c6 thé thay déi nhung két
cdu co ban va chit lwong clia cudc séng sé van duy tri
nhw viy trong sudt khoang thoi gian ho séng. Pon
gian 1a do vao thoi dé moi thi thay d6i chdm hon
hién nay.

Nim 1970, Alvin Toffler da dwa ra thuat ngir “ca soc
twong lai” d€ miéu td phan ng toan dién ma o6ng
nhan thiy dang phat trién: con ngwoi dwong nhw bi
chon vui dwéi nhirng thay d6i ngdy cang nhanh. Trén
moi linh v, lwong kién thirc ting 1én gip doi trong
khoang mot thip ky hodc it hon. Cac bac sy, ki sw déu



nhin thay mét ntra lwong kién thirc chuyén mén ma
ho da phai nd luc dé tich luy trong khoang 15 nim
bdng khong con thich hop. Dwong nhw tudn nao ciing
c6 hang loat phat hién méi dan dén mobi ngay lai c6
nhiéu phwong phéap lam viéc ciing nhw loai dung cu
mé&i dwoc tao ra.

Ngay nay, t6c dd thay déi van khong hé giam. Tai
chinh thoi diém nay, ngén tir vé bung né thong tin da
tré nén 16i thoi khi ma may tinh d3 manh mé hon bao
gi hét, tao ra lwong 1én théng tin méi, con nguwoi
hién nay ngay cang chiu nhiéu thach thirc dé c6 thé
ti€p tuc hoc tip va gilt cho tri thirc lién tuc dworc cip
nhat. Su tién b khong ngirng da tré thanh mot phan
thi€t yéu trong cudc séng hién dai, tir dé doi héi
chung ta phai c6 khd nang lam chd hién thyc va
nhitng k ning méi, thdm chi cd quan diém 1an dirc
tin m&i.

Twong ty déi véi nhivng van dé cla ca nhén, sy bién
ddi nhanh chéng va bat thwong ciia doi séng xa hoi
khién chung ta dé dang thich nghi hon, tiép thu



nhitng cai méi nhanh hon. Hay thi xem xét trong
nam qua ban d3 phai tim hiéu bao nhiéu vin dé trong
nhirng linh vic sau d€ dap &ng nhu ciu ctia ban thén,
gia dinh, ban bé va céng viéc:

e Nhitng tién bo trong y té, bao gbm ca nhitrng kién
thirc méi vé an kiéng, cac bai tap thé duc, stress hay
phwong phép chira tri m&i cho cic cin bénh cu thé.

* S phat trién kinh té véi cic chinh sach thué méi, co
hoi dau tw hay cdc rii ro va d6i méi tai chinh c6 thé
anh hwdng dén nghé nghiép va céng viéc kinh doanh
cua ban.

o Cong nghé phat trién din dén sy ra doi clia may
moc, thiét bi, nguyén vit liéu va phwong thirc truyén
thong méi tic dong dang ké dén ban trong ca cudc
séng va sw nghiép.

e Nhitng phat trién cla xa hoi nhw xu hwéng vé nha
&, chinh sach vé viéc 1am hay kién nghi vé luit phap
tai dat nwéc hay trong céng dong noi ban dang sinh
séng ciing anh hwdng 16m téi phong cach séng cia



ban.

* Si thay d6i trong cdc mdi quan hé cong viéc hay ca
nhan doi hoi ban phai tim hiéu nhiéu hon vé nhirng
hanh vi x sy clia ban than va ctia nhirng ngwoi khac.

Toém lai, hoc tip da tré thanh yéu ciu bikc thiét trong
thoi dai nay.

TRUYEN THONG HOC TAP

Mot trong nhirng c6i nguén sém nhit ctia nén van hoa
phwong Tdy la thanh pho Athens cta Hy Lap, qué
hwong ctia Plato va Socrates va la kh&i ngubn cua
hinh thitc hoc tap nang déng vuwot xa truweong 16p hay
bang cip. Thay vao d6, cac cong dan thanh phd thio
ludn nhitng vidn dé quan trong & cac khu cho ngoai
trod, con goi 1a agora, tai bé boi hay phong tap thé
duc, hodc tai nhitng bira dn t6i mudn dwoc phuc vu
trwdc cac vo kich. Hoc tip gan bé chit ché véi cudc
sOng, cdng viéc va nghi ngoi; tir d6 dan téi moi ngudn
lyc cia cong dong: nghé thuit, nghé thi cong, gidi
chirc, lich st va luat phap. Socrates dd tuyén bo:



“Khong phai t6i, ma chinh thanh phd nay day cac

»

ban”.

Niém tin vao hinh thic hoc tip twong tw chinh la
diém then chét trong tw twdng clia nhirng nguwoi khai
sinh ra Hop ching qudc Hoa Ky. Nén cong hoa ctia ho
chi c6 thé thwc hién dwoc néu moi ngwdi biét tw danh
gia vé nhu ciu va nguyén vong cla ban than.

Mbi ngudi trong ching ta, du & mirc do khiém tén
nhit, déu tin ridng hé thdng chinh tri clia quéc gia
ching ta giong nhw trung tdm tri tué, phan quyét va
hanh dong ddc 1ap, tw do suy nghi. Chung ta da va
dang khuyén khich tw do ngén luin va ty do bao chi
bai ching ta biét cach tot nhat tim ra sy thit chinh 1a
dé dan ching dwoc tw do tranh luén.

Ngay nay, truyén théng d6 dang d6i mat véi mét thoi
ky khé khan. Trong khi chi mot khoi lwgng nho thong
tin cling vwot trén khd ning doc hi€u cla nhiéu
ngudi, ching ta nhan ra rang niém tin ctia ban than
vao viéc suy nghi doc 1dp va tw hoc da bi de doa béi ap
lwc phdi tuan theo nhitng phwong tién truyén théng



dai ching ludn luén hién hitu, luén luén lam ta sao
nhiang - Neil Postman, ngwdi hay chi trich truyén
hinh da n6i nhw vdy. Sw cAn nhic cda ching ta vé
nhirng vin dé xa hoi song con gitr dy gidm xuéng con
hai phut ban tin trén truyén hinh.

Mot mdoi de doa khac phat trién tir niém tin sai 1éch
clia chung ta rang bang cip, chirng chi 1a da dam bao
cho nang lwc. Ngay cang c6 nhiéu nganh nghé c6 gang
bdo vé danh tiéng cia nhitng ngwoi dang hanh nghé
bang cach doi héi chirng chi. Va do d6, ho khong thé
tranh khéi viéc tao ra ngdy cang nhiéu nhirng nguwoi
hanh nghé ma ning lwc duy nhét ho cé la kha ning
vwot qua Ky thi sat hach 1ay chirng chi.

Nha phé binh, ti€u thuyét gia Philip Wylie da noi
khong 1au trudc khi mat: “Néu cbé nguwodi My nao du
hoc vin dé cho ta nhitng 1oi phé binh c6 ich va loi
khuyén c6 tinh xay dwng, ta c6 thé chic chin mot
diéu rang: Ho 1a nguodi c6 khd niang ty hoc... Ho 1a
nhirng nguoi hoc dwoc cach hoc tip va mudn hoc tip
- nhitng ngwoi da khong nglrng hoc tip ngay ca khi



ho da nhan dwogc bang cip hay rit nhiéu bang cip -
nhitng ngwdi da phat trién phwong tién danh gia kién
thirc nham xac dinh diéu gi ho phai biét dé dwaray
kién hitru dung, nhitng nguwoi biét dwoc diéu ma ho
chwa biét va hoc nhirng gi 1a cin thiét”.

Nhitng hoc vién xudt sic nhit 1a nhitng ngwdi nhw
vay. Kha nang bién hoc tip thanh mot hoat dong lién
tuc trong cudc séng cliia ho dd mang dén cho ching ta
co hoi thich nghi t6t nhit nhw mdt nén van hoa, mét
hanh tinh.

VUON TOT PHUONG PHAP HOC TAP TOI U'U

Téi thoi diém nay, toi hy vong da dwa tdi cho cac ban
mot y twong diy da vé nodi dung cia phwong phap
hoc tip dinh cao, vi sao né quan trong, va bang cach
nao n6 da khoi phuc dwge mét phin truyén théng vin
ho4 phwong Tay ma ching ta da th¢ o. Toi doan rang,
dén day cac ban d3 dan thich tha véi y twong tré
thanh hoc vién xuit sic hon - nhwng ban vin con mot
vai e dé déi v4i qua trinh tré thanh mét hoc vién xuit
sac.



Toan bo qua trinh nay la ty nhién. Trong cac héi thao
do toi t6 chirc, khodng 85% nguwoi tham dw c6 cdm
gidc nhw vay. P6 1a ly do tai sao ching ta thwong khéi
dau véi viéc rii bo moi &m anh. Ching ta danh tan
nhitng ndi so hii va lo lang, chi yéu trong hoc tap,
van ngdm ngam am anh hau hét ching ta khi con trén
ghé& nha trwomg. Ching ta sé giai quyét nhirng van dé
nay chi tiét, nhwng cho phép tdi diém mat ching &
day dé dam bao voi cac ban rang chiing sé khong gy
tré ngai toi viéc hoc tap khi cac ban st dung phwong
phap hoc tip dinh cao.

Nbéi lo vé hoc tdp. Trai qua nhitng ngdy thang trong
treomg phd théng va dai hoc, ching ta lién tuc dwoc
nhic nhé phai hoc nhiéu thir - nhwng khéng bao giv
dwoc néi cho biét bang cach nao. Vi du: “Hoc cac tir
vung trong chwong nay cho budi thi vdn dap ngay thir
sau” 12 mot nhiém vu dién hinh. Con sau d6? Hoac
ching ta ngdi xudng va c6 gang nhin cham cham vao
danh sach tir vung cho dén khi bang cach nao dé
chiing ta tim ra mét phwong phap dé nhoi nhét ching
vao diu cho téi ngay thi, hodc néu khong tim ra cach



nao, chung ta sé tré nén so hai va nan chi, béi ching
ta khéng biét sé phai lam gi khi ngbéi vao 1ép hoc.
Nhuwng mot khi cdc ban thuc sw hoc dwgc phwong
phép hoc, ndi lo l1dng do6 sé bién mAit. Phwong phap
hoc tap dinh cao vd cung thoai mai va thi vi bdi né sé
cho ban nhiéu chién lwgc cu thé d€ nam virng céc co
s& 14p luan, khai niém, va cic nguyén tic.

Nbi lo vé thoi gian. Chti y&u nhirng nguwoi dén hoi thao
clia toi da c6 ké hoach 1am viéc kin dic, ca cad nhan 1an
cong viéc. Ho thuc sy khong thé danh thém thoi gian
cho viéc hoc tap. Nhung phwong phap hoc tip dinh
cao dién ra doéng thoi véi nhitng hoat dong khac cia
cac ban. Viéc hoc tip ctia ban la mét phan qué trinh
1&én k& hoach va dwa ra quyét dinh ctia ban than, mét
phén cua sy hiéu biét nghé nghiép va cad nhan, mét
phan cua sy giao tiép xa hoi va thoi gian ranh réi, mot
phén coéng viéc va thoi gian danh cho gia dinh.

Nhitng quan niém tiéu cuwc vé viéc hoc tap: Qua trinh
trai nghiém trong trwong hoc da dé lai trong ching ta
mot quan niém tiéu cwc vé hoc tip, mét cdm gidc deo



dang chung ta rang hoc tip that budn té, nhat nhéo,
c6 doc hodc khong lién quan gi dén loi ich thit sw cia
chung ta. Diéu d6 dé dan dén y nghi rang hoc tip phai
thu dong, gobm ca viéc ngdi nghe thiy gido giang bai
hay c§ gang thu nhan théng tin tir mot cudn sach.
Khéng cé diéu gi & trén 1a ding véi phwong phéap hoc
tap dinh cao, phwong phap hoc tip dau tién va tién
bd nhit sé khién ban hing thd va quan tim. Hon
nita, phwong phap hoc tip dinh cao vé co ban mang
tinh thiét thwc. Ban khong chi lwa chon minh sé hoc
cai gi, ma con chon lwa xem minh sé& hoc nhw thé nao
tlr mot loat cic cach thirc phu hop nhit véi phong
cach hoc tdp ctia ban than ban.

Bay gior cAc ban c6 thé tin chic rang phwong phap hoc
tap dinh cao khéng chi 1a diéu dang ao wéc, mot cach
dé phét trién sy danh gid hoan thién hon vé cudc
sOng, ma con 1a diéu nam trong tam tay déi vdi bat ky
ai muon thi né.

CAC NGUYEN TAC co' BAN CUA PHUONG PHAP HOC
TAP DINH CAO



C4c nguyén tic cua phwong phap hoc tap dinh cao
dwa trén mot s6 chan 1y co ban vé hoc tip va phat
trién - nhidu nguyén tic van con bi cac nha gido duc
cho la di gido - c6 thé gidi phong ban khéi sw 1é thudc
qua vao tredng hoc va thic diy ban vao con dwong tw
phat trién ban than. Mot s6 chan ly trong s6 do la:

e Nhitng ngwoi trwdng thanh nam quyén chd dong
trong viéc hoc tap cia ban than thwong tinh thong
nhiéu tht hon va nam virng nhirng diéu dé tét hon
nhitng ngwdi trong cho vao sw day db. Ho cé xu
hwéng hirng thd véi viéc hoc tip, ghi nhé tot hon
nhitng th& ho da hoc va rng dung ching t6t hon
trong doi song.

e Nguoi trwedng thanh cé nhiéu cach dé hoc hon tré
em. Chiing ta c6 mot y thirc riéng khac vé ban than, vé
thoi dai cia chung ta va vé diéu gi dang dé hoc va tai
sao.

» Khéng ai c6 thé hoc thay cho ban, cling nhw khéng ai
c6 thé an thay cho ban.



e Khong c6 cach hoc cu thé nao vwot troi hdn so véi
cac cach hoc khac. Thanh cong trong hoc tap khoéng
phu thudc vao ban thin mon hoc hay diéu kién hoc
tap (nhw thé nao, & dau va khi nao), ma chu yéu phu
thudc vao cdm hitng ctia hoc vién ddi véi mon hoc.

Hé théng cic phwong phap hoc tip dinh cao dwoc
dinh nghia béi sdu nguyén tac co ban:

1. Ban c6 khd ndng hoc dwoc phwong phdp hoc. Nhw
ban sé thdy trong Chwong 2, phwong phap hoc tip
dinh cao khéng dwa trén nhirng suy nghi mong muén
hay hy vong hdo huyén ma dwa trén kham pha cé cin
cr khoa hoc. Hai cudc cich mang song hanh trong
nghién ctru b6 ndo con nguwoi va tam ly hoc tap da dao
16n nhirng cAu chuyén hoang dwong lau doi rang hoc
tap la kha ning bam sinh va ngwoi gia khong thé hoc
tap. Ngay nay, ching ta nhan thiy rang b6 nio dwoc
t6 chirc bang nhiéu cach phtc tap, va nio bo 1a co
quan xt ly chu dong, chiu &nh hwdng béi chinh co thé
cling nhw cdm xuc cda chung ta, va b nio véi su kich
thich hop ly sé lién tuc phat trién trong su6t cudc doi



moi con ngwoi!

2. Bdn thdn ban doi lic dd la moét hoc vién xudt sdc, va
ban cé thé dwa trén khd ndng tw nhién dé dé bién toan bo
viéc hoc tdp tré nén dé dang, hirng thi va hitu ich.
Chwong 3 ban vé nhitng tré ngai trong viéc hoc tip
ma ching ta thira hwéng tir ngay con ngoi trén ghé
nha trwong va chi ra phwong phap loai bé ching. Ban
s& nhan thdy rang trong mot trang thai goi 1a “hoc tap
troi chay” viéc hoc hanh dén v4i ching ta thit tha vi
ngay tir nhirng thoi khic hoc tap dau tién, trwdc khi
tiém niang cha chung ta bi chdn lai. Chwong 4 sé dua
vao trang thai hoc tip nay dwa ra thém hai chién lwoc
hoc tip khac dé ting cwdng suw tin twdng trong hoc
tdp cda ban.

3. Ban c6 phong cdch hoc tdp cua riéng minh, va ban cé
thé xdc dinh, tdn dung, va cting cé né dé tré thanh mét
hoc vién hoan hdo hon nita. Ngay nay, chung ta nhan
thitc dwoc rang mbi ngwdi c6 mot sw két hop riéng
cac ky xAo, tai nang va s¢ thich d€ ndm bat va st dung
thong tin. Chwong 5 trinh bay mot s6 cach dé ban c6



thé xac dinh sy ti€ép cin tot nhit. Ban sé hoc cach dé
tim ra sw pha trén chuin xac giita thuc té, cdm giac,
chi dan, sw ddc 14p, va cac sang kién gitp ban st dung
phwong phéap hoc tip tw nhién nhit d6i véi minh.

4. Ban hoc tét nhdt khi ban chi déng nhdt vé mdt tinh
thdn (va doi khi cd thé xdc), dwa ra quyét dinh ctia minh
vé viéc hoc cdi gi, nhw thé ndo, & ddu va khi nao va stv
dung cdc chién lwoc dé thic ddy tri tué hoat déng.
Chwong 6 va 7 bao gobm cac chién lwoc va cach thic
tot nhit cho viéc hoc tap chu dong. Nhirng cach tiép
cin cu thé va thwc té nay giup ban hoc cach ki€m soat
ban thian, mang dén cho ban nguon tai liéu doi dao dé
dinh hwéng phwong phéap hoc tip theo cidch ban thay
thod min nhit va gidp ban thanh cong trén con
dwong ciia minh.

5. Ban c6 thé thiét ké méi trwong hoc tdp téi wu cho bdn
thdn dé viéc hoc tdp thodi mdi hon va do dé tré nén hiéu
qud hon. That dé dang khi lam cho moi ngudi tin rang
viéc tiép thu kién thirc chi xay ra khi ban phai ngoi
khong thodi mai trong 16p hoc, phong thuyét trinh



hay thw vién. Sy thit lai 1a diéu ngwoc lai. Chwong 8
chi cho ban cach tao ra méi treong hoc tap ly twdng
va nhitng két qua tich cwc ma né mang lai. Sau dé,
Chwong 9 dwa ra cai nhin téng quat vé nhirng co hoi
la thuwong trong qua trinh hoc tap trén mang
Internet.

6. Ban sé cdm thdy thu vi nhdt khi dwoc hoc tdp bdng
cdch Iwa chon ttr mét ngudn phong phii cdc phwong tién
thong tin, phwong phdp va kinh nghiém. Chwong 10 moi
ban tw thanh I4p bd phin nghién ciu va phat trién
riéng d€ thwc hién mot s6 dw 4n hoc tip cung mot lic.
Ngay nay, diéu nay thwc sw dé dang khi ching ta c6
thé str dung toan bo kho bau tri tué va tinh thin con
nguwoi bang nhitng bién phap chwa tirng xay ra truéc
day.

Néi tém lai, cong nghé hién dai da tao ra cach thic
mé&i 1am cho viéc hoc tip trd nén thich hop voi tat ca
moi ngwdi, moi noi, va vao bat c thoi diém nao trong
cudc doi. Cach truy cap vao Trwong dai hoc vo hinh
chita dwng nhirng nguodn tai liéu hoc tip phong phu



dwoc bat mi & Chwong 12.

7. Ban cé thé tién xa trong nghé nghiép bdng cdch: “Hoc
ttr cudc séng” - nam bdt nhivng ky ndng va tri thitc mdi
méi ngay ngay tir trong céng viéc. Chuwong 11 sé gidi
thiéu cho ban mét cach thd vi va hiru ich dé€ khéi
dong “Gudbng quay hoc tip” trong nghé nghiép hay
céng viéc cia ban. Ban cé thé tao ra cac co héi phat
trién va lam tot nhiém vu dworc giao, dwoc cong nhin
va khen thwdng cho du ban lam viéc trong mot to
chirc hay tw lam chu.

LAM CHO PHUONG PHAP HOC TAP PiNH CAO TRO
NEN HIEU QUA

Chia kho4 dé tré thanh mot hoc vién xult sic 1a xay
dwng cho ban than ban mét chwong trinh riéng - mot
tip hop c6 hé théng cic kj nang hoc tip. Hau hét
ching ta khéng c6 chwong trinh dé. Ching ta da cé
thé gbép nhat it hay nhiéu ky x4o trong hoc tip mét
cach ngiu nhién qua nam thang, mot vai nguyén tic
dé doc nhanh, vai ky xdo dé ting kha ning ghi nhé, va
c6 18 mot vai l1oi goi y d€ chon dung nhirng diéu minh



A
can.

Nhitng ky nang tach biét nay chi c6 tic dung rit han
ché. Vi dy, liéu cé ich loi gi khi tip trung vao mot cuén
sach khoéng thich hop hay bé ra bon gio hoc tip trong
khi ban c6 thé rat ra nhiéu théng tin hon hin chi
trong vong hai gio? Néu ching ta khong cé ky ning dé
stt dung nhitng gi ching ta hoc dwoc c6 hiéu qua,
chwong trinh dao tao tuyét voi nhit trén thé gidi
cling chang dem lai cho ban miy gi4 tri 1au dai.

b6 la diéu ma cudn sach nay sé gidp ban c6 kha ning
thwc hién. Biang cadc phwong phap hoc tip c6 trong
cudc séng, ndm dwoc toan bd sé t6t hon 12 cong lai
tirng phin cua n6. Phwong phap hoc tip dinh cao sé
giup ban thanh cdng nho khai thac nhirng ki ning tét
nhét ban da c6, b6 sung va két hgp chiing véi nhirng
k§ ndng ban sé hoc trong cudn sach nay dé bién tit ca
thanh kha nang cuia ban.

NHAT KY HOC TAP

Trwdc hét, cuén nhat ky sé la noi dé ban lam nhirng



bai tdp xudt hién xuyén sudt cic trang sach. Vi duy,
ban sé& phai tao ra nhirng ban d6 tw duy, ki€ém soat sw
lap lai t&rc thoi cac kinh nghiém cé y nghia, nuobi
duwdng y twdng d€ tao ra nhirng hoc thuyét méi cia
riéng ban, dit ra cac cAu héi xuyén suét dan dwong
cho yéu ciu cda ban trong nhirng linh veec méi, va st
dung hang chuc cac k§ nang khac.

Thtt hai, viéc ghi chép sé mang t&i nhirng loi ich to 16m
cho viéc hoc tip ctia ban. M6t cuén nhat ky hoc tap la
toi can thiét boi ban than ghi chép da la mot trong
nhitng qua trinh hoc tip c6 tdc dung nhat.

fch loi quan trong nhit ma nhat ky hoc tap cda ban
mang lai chinh Ia hinh anh ban than ban dwoc xay
dwng nhw mét hoc vién xuit sdc. Cu6n nhat ky sé hién
thi ré rang nhitng phwong phap va kj nang ma ban
thdy tAm dac nhit. N6 sé tiét 19, dic biét c6 can nhic,
loai hinh hoat déng hoc tip ban thich thd va c6 thé st
dung dé dat dwoc loi thé 16n nhat trong muc tiéu hoc
tdp cda ca nhan ban.

No6i tom lai, nhat ky hoc tip cia ban tré thanh mét ho



so bang hinh anh ctia cic hoat dong tri nio cua ban
trong hoc tap. Nhitng loi ich dac biét ctia n6 (khac voi
nhitng loi ich tir nhitng cudn nhat ky thong thwong
hay ca nhan) la:

e Ban s& tao ra cho ban thin minh bi&c tranh sdng
dong vé nhirng y twdng trong cac linh vuc c6 y nghia
voi ban.

e Ban sé phat trién mot san choi linh hoat cho viéc
thod man phong cich hoc tip ca nhan clia minh bang
cach dich chuyén va chuyén déi nhirng moén hoc nay
sang moi trweong trung gian ma ban ¢6 cdm hirng hon.
Ban c6 thé viét, vé hodc nguéch ngoac trong cudn
nhét ky cia minh dé gitp ban than ghi nhé va kham
pha nhitng y twédng mai.

* Ban sé phat trién sang tao nhirng diéu ban dang hoc
dwa trén sy hi€u biét cia ban than va khdm pha méi

lién hé gitra chiing ma c6 18 ban khong thé phat hién
ra bang cac

cach khac.



* Ban sé& c6 thé dé dang truy cap nhirng tai liéu quan
trong nhit di thu thip cho céng viéc hién tai hodc dé
danh phat trién vé sau.

e Ban sé hai long v6i mét ho so vé khéi lwgng kién
thitc da hoc va cach thirc phat trién cac k§ nang hoc
tap cta ban, diéu c6 1& chirng té sy hitu dung nhit la
khi cin c6 thé chi cho nhirng ngwoi khac thiy ban da
hoc céi gi va nhuw thé nao.

* Ban sé thod man véi mot ho so ghi chép c6 tic dung
on tap lai béi né dwoc hinh thanh tir sé thich cda ca
nhan ban.

Phia sau thanh céng clia nhitng hoc vién xuat sic luén
la nhitng cu6n nhat ky hoc tap nhw vay.

Tuy nhién, hdu hét ching ta khéng nhin thirc dwoc
vai tro cin thiét cia nhitng cu6én nhit ky trong qua
trinh hoc tip. Khi ching ta thiy nhitng san pham
hoan thién ciia mét hoc vién hoan hdo, du ho la nghé
si, doanh nhan hay chinh tri gia, chiing ta dé dang
quén mat nhitng ndm thang hoc hanh trwéc d6 cia



ho.

Sw sang tao thwong dwoc miéu ta nhw nhirng tia chép
loé 1én mot cach bi 4n, nhwng khong biét tir dau ra.
Tuy nhién, c6 th€ mé t4 bing mot md hinh t6 ong, tuy
it 4n twong nhwng hitu dung hon nhiéu. Nhitng con
ong mat khong mét moéi vo ve xung quanh, tham
nhitng béng hoa va thtt tirng bong mot. Hang nghin
cudc thim viéng cubi cung tao ra két qua 1a mét khoi
lwong 16n méat ngot, két tinh tir mit cia khong biét
bao nhiéu béng hoa.

THIET LAP NHAT KY HOC TAP

Mua moét vai cudn s6 ghi nh& ma ban cé thé mang
theo bat ctr dau. Ban phai phat trién thdéi quen ghi
chép lai cac suy nghi khi né xuit hién trong dau. Hay
quén di viéc “ghi nhé trong dau” - thay vao d6 hay
viét né ra. N6i mot cach don gian, tri nhé cda ching
ta khéng dwoc tao ra d€ chuyén nhirng y nghi tw phat
thanh ky c 1au dai. Ban s& mit 90% nhirng y tuwdng
hay nhit cia minh néu ban khéong lwu lai mét vai
trong sO ching vao dung thoi diém chdng xuit hién.



Néu ban muén khéi ddu mot cach don gian, ban c6
thé mang theo mdt manh gidy c6 kich thwéc 8% x 11
gap lam tw hodc mot tap gidy ghi nhé 6 kich thwéc
5% x 3%, nhw vy 1a dt ch6 tréng cho cic y twdng tirc
thoi ciia ban ¢6 kha nang xuit hién trong su6t mot
ngay.

Bat ctr khi nao ban viét to gidy ghi nhé, ban hdy nhé
truyén tai nhirng y twéng nay vao nhit ky cta ban
cung ngay hom dé hoic chi trong mot thoi gian ngan
sau do6. Diéu nay cho ban mét co héi dé ghi nhé
nhitng suy nghi ctia ban trén nhat ky va dé xem xét
lai nhitng y twdng ban dau.

Chung ta lién tuc ghi nhé nhitng chi tiét nhw vy trén
gidy. Tuy nhién, ching chi ¢6 tadc dung rit nhé néu
ching ta khong ghi lai vao nhat ky, xem lai hay ngAm
nghi vé ching. Cudn nhét ky cta ban chinh la trung
gian. N6 chinh 13 cai néi nudi dwéng nhirng hat giéng
“cdm hirng”, néu khéng thi ching sé bi nhirng sy kién
sap toi thoi bay.

Str dung hé théng ghi chu hai mit: dan cic doan ma



ban doc dwoc (hay cac tranh minh hoa, ky hiéu am
nhac, ghi nhé cic cong viéc) trén mit trai cudn nhat
ky cua ban khi mé ra, va trinh bay ro rang y kién cua
ban (du chi 1 mdt tir hay mdt hinh 4nh) vao trang déi
dién.

Bit dau cudn nhat ky ctia ban ngay tir bay gi¢ cho du
ban chwa kh&i déng bat cir ké hoach hoc tip nao.
Tham chi ban c6 thé stt dung nhat ky dé€ kham pha ra
mot s6 diéu ban mudn hoc ngay lap tic. Hang ngay,
nén chu y dén nhirng chi din nho nhit ctia nhirng ky
nang hay kha nang dac biét, du cho chiing dwong nhw
c6 vé ng6c nghéch hay khéng quan trong déi véi ban.
Ghi chép nhitrng danh gia clia ban bé va ho hang khi
ho néi diéu gi d6 1a “dién hinh ctia ban”. Pang thoi
di€m, nhat ky hoc tip cta ban sé tré thanh vat bau c6
gia tri, danh diu hanh trinh dén véi phwong phap
hoc tap dinh cao.



2. Khoa hoc chirng minh:
ban 1a hoc vién xuit sac!

D3 c6 rat nhiéu hoc thuyét vé phwong phap hoc tip,
nhung chi c6 mét vai hoc thuyét mang tinh cach
mang bt dau dién ra trong vai thap nién gan day.
Phin 1é6n nh¢ vao nhitng théng tin méi giy ngac
nhién trong hai linh vyc nghién ctru - cach thirc hoat
dong cuia bd ndo va tdm ly hoc duy ly - tir dé lam thay
d6i sau sac cac hoc thuyét ctia chiing ta vé ban chit
ctia phwong phap hoc tap va cach thirc tng dung cta
né. Nhirng ciu tra 101 méi da dwoc dwa ra dé giai dap
cho nhitng cau héi twong ty nhu:

* Chung ta c6 thé hoc tip lién tuc ca doi khéng?

¢ Nhitng nguwoi khac nhau c6 phong cach hoc tap khac
nhau hay khéng?

« Bang cach nao ching ta c6 thé hoc dwgc moi thi?



Tai sao nhitng nghién cttu vé bd nio lai quan trong
dén nhuw viy? Hon 50 nam qua, nhitng cdng nghé va
thiét bi nghién ciru méi da mé canh cva cho ching ta
kham phd bd ndo, vt xa nhitng gi chiing ta trng mo
tdi. Cac cong trinh nghién ctu vé nio bé ngay nay thu
hit ca nhirng hoc gid va nha nghién cru xuit sic ti
hang loat cac linh vwc khac nhau nhw nhan loai hoc,
tri théng minh nhén tao, ngdn ngit hoc, than kinh hoc
va tim ly hoc. Nhirng thiét bi céng nghé cao va dir
liéu thuc nghiém dwoc x ly trén may tinh ngay nay
da cung cip cho cic nha khoa hoc nhitng cich nhin
nhin chwa tirng c6 trwéc diy vé hoat déng cia bo
nio.

Chwong nay sé lam tiéu tan nhirng diéu hoang dwong
trong tAm ly vé hoc tap, nhitng hoc thuyét 16i thoi
tirng noi véi chiing ta rang viéc hoc tap cla ching ta
han ché hon rit nhiéu so v&i kha nang thuc té. N6
cling sé cung cip cai nhin téng quan vé mét s cach
thirc phirc tap, dang ngac nhién ma b néo cua chiing
ta dwoc té chirc theo dé. Mot cach don gian va truc
ti€p, cac ban bit dau thiy nhitng thong tin méi mé



nay sé dwa dén nhirng két ludn maéi vé cach thic
chung ta suy nghi va hoc tap twr nhirng trai nghiém.

Tiép theo, chwong nay sé chuyén sang linh vuc tim ly
hoc dé khao sat cac loai hoc thuyét hoc tap trudc day
da thay d6i nhw thé nao.

MO HINH MOT CUA BO NAO

B0 ndo la mét khoi kép mau xadm hong nang khoang
1,1 kg. N6 dwoc tao nén boi hang ty no-ron, nhitng té
bao nao chuyén biét cé chirc nang nhw nhitng mach
dién hod va lién két véi cac no-ron khac theo moi
hwéng. Noi phan kéo dai cua hai no-ron gin nhw
cham nhau goi la khép than kinh. D6 1a noi tin hiéu
dién tr yéu 6t, duwoc tao nén trong mdi té bao nio,
giai phong ra nhirng chit hoa hoc dic biét, vot qua
khe hé va truyén sang no-ron khéc.

Pirng dé nhirng thuit nglr ndy quat nga ban. Diém
cin chu y & day 1a dic trweng thiét yéu cia mét bd nio
dang hoat dong nhw nhitng bwéc nhay khéng bao gio
ngirng cua tin hiéu tir no-ron nay sang no-ron khéac.



Hon thé nira, cdc no-ron trong bd nio cta ban dwoc
két n6i mot cach phirc tap trong ca hé thong rong 16m,
chlrng t6 rang sy hiéu biét va tri nhé phirc tap dang
kinh ngac.

B6 nio chia lam hai phan

Hippocrates, 6ng t6 nganh y ngwoi Hy Lap, da dé y
thdy rang nhirng chién binh bi gwom dim vao phia
bén trai dau cé thé bi suy gidm kha nang ngén ngi,
trong khi nhitng ngwoi bi ddm vao bén phai dau thi
khong. Ttr d6, ong két ludn rang hai bén cta bd nio c6
nhitng chitc ning khic nhau. Cac bac sy cta thé ky
XIX cling da c6 nhitng quan sat twong tu, tir d6 xac
dinh thém cac vung nao c6 chitc nang riéng biét, nhw
hai viing ngon ngir déu ndm trén phan ndo phia bén
trai dwoc dat theo tén Paul Broca va Carl Wernicle.
Tuy nhién, trén thwc té chwa ai kham pha hién twong
nay cho dén khi Gido sw Sperry va nhém cta 6ng
nghién cru b nio tach roi trén nhirng bénh nhan
dong kinh budc phai trdi qua phiu thuat dé chita
bénh tai bi€én mach mau ndo. Cac bac sy phau thuat



trong nhém Gido sw Sperry da tach roi hai ban ciu
néo cda ho.
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Trong mot thi nghiém dién hinh, bénh nhan dwa tay
phai clia anh ta ra dang sau leng. Sau d6, anh ta duworc
dwa cho cAm mot vat quen thudc va phai noéi ra tén
cta do vat dé. Do nira co thé phia bén phai dwoc diéu
khién bdng ban ciu nio trai, ving nio chirc niang
ngdn ngit, c6 thé dién ta nhitng gi cdAm nhan dwoc
bang 101 néi, nén anh ta khong gip bat ¢t vin dé nao
khi goi tén d6 vat dé. Tuy nhién, khi mot d6 vat khac,
twong tw giéng nhw moén do trén, dwoc dat vao tay
trai ciia bénh nhan, thi viing ndo cam phia bén phai
khong thé dwa ra tir nao dé goi tén nd. Do hai ban ciu
nio khong lién hé dwoc véi nhau qua thé chai, nén
ban ciu nio phai khong nhin dwoc sw giup do tw



vung ngdn ngitr ndm trén ban ciu nio trai. Ban ciu
nio phai c6 thé dwa ra hinh anh cta vat, hodc lién hé
véi mot vat thé khac twong tw, nhwng vé co ban
khong thé hién dwoc bang ngon ngi.

T4t nhién, thi nghiém cta Gido sw Sperry bao gém
nhitng cong doan phirc tap hon nhiéu so véi vi du
trén. Nhuwng vé téng thé, ho da cung cdp mot hinh anh
cu thé mai la vé bd ndo kép clia chung ta - mét birc
tranh ma tdm quan trong ciia né 1é6n dén mirc Gido sw
Sperry da nhan dwoc mot gidi Nobel cho nghién ctru
ctia 6ng vaonam 1981.

Tt thoi clia Gido sw Sperry dén nay, chung ta da bat
dau thdy dwoc mbi ban ciu nio cb cac viung chirc
nang riéng biét nhw sau:

Nio trii Niio phii
i nimg phin tich ‘Hhi ning If lndn.

‘Ehéi ning nzén 1z Lién mémg bing kirh inh
Lim vic theo trinh tir Lim vic 460z thi

Lién e thén gim Lién méng khing gisn

Gido su Sperry cam thiy vui mirng v4i nhirng két qua



to 16m va khac biét tir nhitng phat hién ctia 6ng. Ong
dé cip téi tAhm quan trong trong nhirng kham pha cia
minh:

Chu dé chinh & day la dwong nhw 6 hai hinh thirc tw
duy: ngdn ngir va phi ngdn ngit, ndm riéng ré lan lwot
trén hai ban ciu nio trai va phai, va hé thong gido
duc cua chung ta, cling nhw khoa hoc néi chung,
thwong it quan tAm dén dang tri tué phi ngon ngir.
biéu nay da giai thich cho viéc xa hoi hién dai ngay
nay d6i xttr phan biét véi niva ban cau nio phai.

Hay danh mot chit thoi gian suy nghi vé két ludn cha
Gido suw Sperry. Ching ta da biét tir hang ngan ndm
nay rang hau hét moi ngwoi déu thuan mot tay hon I1a
tay kia trong x( ly moi viéc, ngoai trir mot phan thiéu
sO nhirng ngwoi thuin ca hai tay, c6 nghia la ho c6 thé
st dung hai tay nhw nhau. Sy thién 1éch nay dwoc cac
nha khoa hoc goi 12 dominance (U'u thé phat trién
vwot troi).

Mic du cé rat nhiéu gia thuyét giai thich tai sao trong
nio ching ta lai hinh thanh dominance, song diém



quan trong & diy la c¢6 nhirng diém thwc sw khac biét
veé thé chit, s két néi vé gidc quan va hé théng day
than kinh trong mo6t khu vuc ctia b6 nio noi diéu
khién hoat déng cia tay thuin. Nhirng di€m khac biét
nay cé thé twong tw nhw khi chung ta luyén tap mét
s6 co bap nhit dinh trong thé thao. Néu chung ta
dwong nhién st dung va luyén tap mot bén cia bd
nio nhiéu hon bén con lai, nhitrng chitc ning ctia bén
d6 sé phat trién manh hon.

Do vdy ma dominance ciing c6 thé mang dén cho
chuing ta ca cach suy nghi thich hop hon, khéng chi
don thuén la tay nao thuén khi viét hay ném béng.
K&t qua nghién ciu cua Gido sw Sperry lam sang to
viéc mét s6 ngwoi co thé thiy thich hodc troi hon &
phwong phap hoc tap nay hon cac phwong phap khac.

DPay 1a bwdc tién 16n dau tién cia ching ta dua trén
nghién ctru vé bd ndo: viéc hoc tip khong phai la mét
qua trinh don 1é. Moi ngwdi ¢6 thé tré thanh nhitng
hoc vién xudt sic hon khi ho s dung cach tw duy



dwoc diéu khién bdi ban ciu ndo thuln cta ho.
Mo hinh b ndo ba ngdi mot thé

Theo Gido sw MacLean, khi b0 ndo con nguwoi phat
trién, chiing thém vao nhitng thly va chirc nang méi
trén bo ndo co ban nguyén thuy twong tw véi bo nio
da dwoc phat trién & loai bo sat. Khu vuc ndo xuwa
nhit nay van hién dién trong dau ching ta, bao gobm
mot s6 phan nhw cuéng nio, hach co s&, mang lwéi
hoat hoa phitc tap, vd phan nio trung tdm, ndm &
vung thip nhit cia bd nio, gin véi day cot séng nhat.
Khu vwc ndo gbc ndy, nhw cich goi cha Gido sw
MacLean la the R-complex, xt Iy nhitng hanh vi ban
nang, bao gobm ban nang sinh tén, tuyén b lanh tho
va vi thé, danh nhau va giao phoi.

Hé thong than kinh cdm xic. Khu vyc thir hai méi
hon, tién hod sau hang triéu nam, song hanh cung sw
ti€n hoa cia loai dong vit c¢6 vd. Phan nay cia bd nio,
hé thong than kinh cdm xic, bao boc hoan toan quanh
phan nio loai bo sat. Gido sw MacLean tin rang, chirc
nang cta phan nay cé lién hé rit gin giii v6i ban



nang, tri nhé va nhitng hanh vi cdm xdc nhw choi dua
hay nuéi day tré nhé. Khu viec nay cling diéu khién hé
théng than kinh tw tri, phan diéu hoa cac chirc ndng
clia co thé - bao gobm ca co ché ti€t mo hoi, sw lwu
thong mau, qua trinh tiéu ho4, va sw gidn nd dong ti
trong mat - cac chirc ndng nay lién tuc hoat dong nam
ngoai y thirc ciia chung ta.

Gido sw MacLean da dé cip dén vai tro to 16n cia hé
thong than kinh cdm xtc d6i véi sw nhén thic, cdm
giac va ghi nhé, diéu nay khién cho viing nio nay tré
nén rat quan trong dadi véi viéc hoc tp. N6 ki€ém soat
moi cdm gidc dau vao, chuyén ching sang dang thich
hop dé tiép tuc xtr 1y, va dwa ching dén hé théng luu
trit ky trc thich hop. Cac chit hod hoc thin kinh trong
hé thong than kinh cdm xuc ciing ¢ dnh hwdng dén
kha ning cla chung ta trong viéc chuyén déi nhirng
ky trc tir dang lwu trir ngan han sang dai han. Trir phi
c6 sw chuyén déi nay, néu khéng ching ta sé hoan
toan danh méit nhitng gi ching ta hoc dwoc trong
vong 30 gidy - khoang thoi gian nhitrng kién thirc nay
lwu lai trong ky (rc ngan han.



Bwéc dot pha 1én thi hai tir nghién cku méi vé bd
ndo 13 viéc kham pha ra rang tri nhé va cam xtc c6
lién quan rit chit ché v4i nhau bén trong bd nio cla
ching ta. Sw lién két chat ché nay, cho du khéng thé
can thiép nhwng vin c6 dnh hwéng 16m téi viéc hoc
tap. Trong khi nhitng lién két bén trong van chua
dwoc hiéu cin ké, hau hét cac chuyén gia trong linh
vurc hoc tap déu théng nhit quan diém rang cdm xtc
doéng vai tro quan trong trong viéc hoc tap ctia ching
ta hon nhiéu so v6i nhitng cach thirc hoan toan dwa
trén 1y tri va logic ma ching ta bi han ché & truwong
hoc.

Vung ndo thi gidc va thinh gidc: Theo Gido sw
MacLean, phén thit ba cla bd nio 1a vung thi giac va
thinh gidc c6 riéng & con ngwdi va dong vat linh
trwdng. Phan ndy nam trén dinh b nio clia ching ta,
& ca hai bén, bao boc xung quanh hé théng than kinh
cam xdc. Nhiéu nghién ctru da chi ra rang phan nay
cia bd ndo 1a noi hdu hét cac hoat dong tinh thin
dién ra. Nhitng tw duy vé khong gian va Toan hoc,
nhirng gidc mo va ky e, va sw thu thip, gidi ma thong



tin thudc vé cam gidc déu dwoc td chire tai viing nay.

Vung nio thi gidc va thinh gidc 13 noi diéu khién
nhiéu kiéu chirc ning chuyén biét, nhw kha nang hiéu
ngon ngit va kha nang twdng twong hinh anh cta cac
sw vat. R rang, nhitng chitc ning nay rit thiét yéu
cho viéc hoc tip, va do d6 chiing ta c6 thé thiy dwoc
khi viing nay bi ton thwong sé gy anh hwdng nghiém
trong nhw thé ndo. Tuy nhién, dwong nhw cé phép
mau, chiing ta thwong thay, véi viéc rén luyén, mét
phan khac cla vung thi giac va thinh giac c6 thé thay
thé cho phan bi tdn thwong, ddm nhin nhitng chic
nang cda phin nay.

Hoc thuyét vé bd nio ba ng6i mot thé ham y rang
nhitng cdm xdc, tri nhé, va trang thai cia co thé
ching ta c¢6 thé dwoc két néi véi nhau théng qua
trung khu than kinh cia b nio. Hé théng thin kinh
cam xuc, theo nhirng cach tac déong manh mé téi viéc
hoc tip. Kha nang ghi nhé thong tin dé€ st dung trong
twong lai c6 thé phu thudc nhiéu vao cdm xic cla
ching ta trong tirng thoi diém hon 13 ching ta nhan



thdy. Cling nhw vy, thay vi mot bd ndo hoat dong ém,
chung ta thwc sw c6 mot uy ban thwong xuyén tranh
cii, voi nhitng thanh vién lién tuc ¢ gang dé gianh
quyén chi phéi. Sy lién két gitta viung hinh thanh
mudn nhit ciia bd ndo véi nhirtng ngwdi ho hang hinh
thanh trwdc d6 c6 thé anh hwdng téi viée hoc tp cua
chung ta.

B6 nio ludn ludn phat trién

Chtng ta da quen véi y nghi rang bo ndo chi phat
trién dén mot do tudi nhat dinh va sau dé dirng lai dé
roi bat dau chét di. Diéu nay khién cho ta thiy dé hiéu
khi moi ngudi tin rang viéc hoc tap chi thudc pham vi
clia nhirng nguwoi tré tudi va rang, khi ching ta 16n
1én, chiing ta bat ddu danh mait dan kién thirc. Gido
sw Sperry va Gido sw MacLean di chi ra rdng bd nao
cla chung ta phirc tap hon nhw thé rit nhiéu.

Trong chiéu dai lich st lodi nguwoi, ching ta da twdéng
twong ra bo ndo nhw 1a noi ti€p nhin mét cach thu
doéng nhirng cdm xuc tlr thé gidi bén ngoai. Nhwng hai
xu hwéng nghién ciru gan diy di xoa bé hinh anh d6



va thay thé bang mot hinh &nh m&i tht vi hon nhiéu.

CAC VONG TREN VO NAD

N
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Thi¥ nhdt, ngay nay, bé ndo dwgc miéu ta 1a phat trién
khong ngirng. Gido sw Marion Diamond ctia Pai hoc
California & Berkeley da phat biéu rang: “Cau tric va
kha nang ctia phan vo ndo c6 thé thay doi trong sudt
cudc doi bang cach 1am phong phti thém moi trwong
cam gidc. Két qua thu dwoc tir hinh anh méi mé,
chinh x4ac hon nay 1a chdng ta c6 thé thyc sy tré nén
thong minh hon khi ching ta nhiéu tudi hon, néu
chiing ta mang t&i cho b6 nao sy khuyén khich va moéi
triwong thich hop d€ bd ndo “lam cong viéc cia minh”.

Gido sw Diamond da phat hién ra rang moéi trwong
phong phd gitp lam ting dang ké khéi lwgng nio cua
chuét - khoang 10% - ké cd & nhitng con trwong
thanh ma sy phat trién 1& ra da phai dirng lai! Nhitng



kham pha cia ba di giy sirng s6t cho nhirng nha sinh
vat hoc dong nghiép, dic biét 13 nhitng nguwoi kién
dinh nhat ban dau khdng khdng nhirng diéu kién bén
ngoai khong thé gay anh hwdng sau sac dén hinh thirc
phéat trién bén trong cha bd ndo chudt ngoai trir
treong hop tén thwong niang vé thé xac.

Trong nhirng ndm gan day, Gido sw Diamond va cac
céng sy cia ba di dwoc khuyén khich tht nghiém
trén chuot & do tudi twong dwong véi nguoi 60 va 70
tudi. Mot 1an nira, b nio moi con chudt gia phat trién
thém 10% khi chiing s6ng véi nhirng con chudt it tudi
hon trong méi trwedng phong phu.

Gido su Robert Ornstein, nha nghién cttu b ndo va la
dong nghiép ctia Gido sw Diamond, di nhin xét vé
kham pha cta ba: “Nhirng thay déi rd rang cua b nio
dién ra & cac tua ngan (mdt phan cda cac no-ron néi
lién véi nhau & cac khép than kinh) clia moi té€ bao
than kinh, dwgc lam day 1én béi nhitng kinh nghiém
c6 tinh kich thich. N6 cit nhw 1a mét khu rirng nhirng
té€ bao than kinh phong phd hon, va mit dd cda



nhanh tua cling tang lén.”

Bai hoc cOt yéu & day 1a bd nido cé thé ti€p tuc phat
trién trong su6t cudc doi ching ta thay vi cich nghi
truyén théng “tre gia kh6 uén” va ndi lo s¢ 130 hoa
sém lam cho moi thit trwot khoi tri 6c ching ta. Tuy
nhién, dé diéu do6 c6 thé xay ra, ching ta cin tu tao
cho minh mo6t méi trwong phong phu twong rng voi
con ngwoi nhw cach Gido sw Diamond tirng tao ra cho
chu6t. T4t nhién déi véi ching ta, cAn nhiéu hon la
nhitng mén d6 choi va guong quay dé chay, moi
treong dwoc lam phong pha thém clia ching ta phai
bao gbm nhirng kich thich lién tuc tir nhitng y tuwdéng
va hiéu biét méi, tir tit cd nhitng thach thic va co
hoi, tir nhitng gi t6t nhit ma nhan loai da tirng nghi
dén, cdAm nhin valam dwoc.

Cdch nhin méi thir hai vé bd ndo ludén ludn phat trién
1a n6 lién tuc cht déng. Trong mdt qua trinh phirc
tap, lién tuc, bd ndo cla ching ta t6 chirc nhirng dir
liéu cdm gidc thanh nhitng kinh nghiém va tir nhitng
kinh nghiém thanh nhitng thong tin. Khi ching ta



nhin thiy diéu gi méi mé, bd ndo ciia ching ta sé thu
nhan két qua tac dong cia anh sang 1én mat va vé nén
nhitng canh cta vat thé.

Bang chirng cho diéu nay 1a thé gi¢i cta tri thong
minh nhan tao, thwong dwoc goi 1a tri tué nhan tao
(AI). Mang lwéi thin kinh gan dy tré thanh mét linh
vuc trong viéc nghién ctru vé tri tué nhan tao str dung
dén may vi tinh dé€ 1ap mé hinh cach van hanh cac
lién két gitra cac té bao nio. Trong khi khong thwc sw
can thiét phai sa da vao nhitrng chi tiét ky thuat, van
rit quan trong dé hiéu dwgc diéu nay da giai thich
cach hoc tip ctia ching ta nhw thé nao.

Mang lwéi than kinh 13 ban mé phéng trén may vi
tinh cia mot bd nio thu nhé, & bat ¢t dau cling déu
c6 tir mét ta cho dén mot nghin hodc hon nhirng no-
ron than kinh nhéan tao.

Mot khi bd ndo mé phéng nay dwoc kich hoat, n6 sé tw
hoat dong. Nhirng ngwoi lam thi nghiém cung cip cho
n6 nhirng tac nhan kich thich - nhw tir ngit, tranh
anh, tham chi la mui hwong - va nhitng no-ron mé



phéng, theo nhitng quy ludt don gidn cda qua trinh,
bat diu tw t6 chirc lai ching trén co s& cia nhirng
thong tin nhap vao. Vi du nhw nhirng lién két giita cac
no-ron dwoc st dung thwong xuyén sé phat trién
manh hon, va nhitng kich thich méi sé c6 xu hwéng
dwoc x Iy boi nhitng dwong truyén dang ton tai. BO
ndo nhan tao bat dau xay dwng trat tu riéng ctia né.

Hoc thuyét vé mang lwéi thin kinh d3 cho ching ta
hinh &nh m6i cé tac déng 16m vé cach thirc bd ndo lam
viéc khi ching ta hoc tap. Hinh dnh nay khong phai la
cta lép hoc théng thwong hay vi tri cua sinh vién, ma
trong dé chi tdp trung thu hit mot manh thong tin
don. Pung hon, hinh dnh d6 la sy két hop thong tin
nhiéu chiéu. Cac théng tin d4u vao khudy dong hang
nghin no-ron than kinh khién ching ho hét, thi tham,
14m bam theo nhiéu cadch ma trong dé nhirng dir liéu
m&i dn Khép vao nhitng mé-tip bd ndo da xi 1y trwdc
do.

Qua trinh trao d6i thong tin phirc tap, lién tuc gitra
nhiéu no-ron thin kinh nay gan diy da dwoc Gido sw



Marvin Minsky cda M.IT (Viéen Cong nghé
Massachusetts) miéu ta trong cuén Tri tué xd hoi. Ly
giai ngwoc lai tir chwong trinh trén may vi tinh va bo
ndo, 6ng dwa ra goi y chung ta la mot iy ban phirc tap
hon ca nhitng gi dwoc goi y béi hai khu vwee cla Giao
su Sperry hay ba cia Gido sw MacLean. C6 mot so
lwong khéng 16 cidc quy trinh nhé van hanh ban tw
dong tai bat ky thoi di€m nao, véi sw tip trung quanh
ching cia ching ta.

Bo ndo va viéc hoc tap

Nhirng kham pha nay dan t6i diéu gi? Bo ndo khong
chi 1a mot khoi bi dong yén vi trong dau ching ta nhw
mot hé théng téng dai dién thoai cAm lang. N6 1a mét
co quan cht ddng nhw nhirng co bdp cta ching ta. N6
x ly nhitng thong tin thd gli t&i bang cac gidc quan
ctia ching ta va ngay qua ngay thwc sy xay dwng nén
cai thé gi¢i ching ta cdm nhan.

B&i ndo 1a mot phan clia co thé, mdi b ndo chia sé véi
co thé ctia n6 mai trirong hoa hoc va cadm xic, nhirng
th 4nh hwéng t6i viéc hoc tip. Nhitng diéu kién sinh



1y cha viéc hoc tip - nhw dnh sang, nhiét do, tw thé
cia co thé mkc do tinh tdo, va cdm giac déi bung -
déu anh hwdng téi mirc d6 hoat dong hiéu qua cua bo
nio. Tham chi, b no ctia ban c6 thé vot qua nhirng
chu trinh thoi gian khi cham chd, lic mét moi, mot so
trong do6 da hoa vao ban.

Hé théng than kinh cdm xdc déu din kiém tra tinh
trang sinh 1y cia ban bAt cit khi nao ban yéu ciu bo
nao thyc hién. Ban cin & trong tinh trang khoé manh
va khéi dong trude cho nhirng hoat dong cé cwong do
cao cia than kinh ciing nhu thé chit.

B0 ndo co thé tiép tuc phat trién trong sudt cudc doi.
B6 ndo cia ban c6 thé tiép tuc hoc tip va phat trién
cho dén tin cuéi doi ban, ngoai trir chdn thwong tAm
1y hay nhirng trdn 6m nguy kich. Sw 130 hoa thwc chit
khong huy hoai khd nang hoc tdp ma la thai do va
phong cach song méi giy ra diéu dé. “Str dung né
hodc sé mit né”, diéu nay ding véi bd ndo cua ban
cling nhw v4i nhirng phan khac cia co thé ban.

B6 nio la co quan chu déng va phat trién. Bo ndo cha



ban khong ngirng x ly nhitng cdm giac va suy nghi
theo vo6 sd cach khac nhau. “Mét bo ndo binh thwong
dworc tao nén dé dwoc thach thic”; Gido su Jerry Levy
cda treomg Pai hoc Chicago da phat biéu nhuw viy.

Bd ndo cda ban phan &ng lai mot cach cha dong véi
thach thirc do moi trweong phong pht dat ra, va nhw
Gido sw Diamond da chi ra, bd ndo thAm chi c6 thé
ti€p tuc phat trién nhirng té€ bao va lién két méi. N6
hoat dong tét nhat khi bi kich thich mét cach thich
dang bang nhirng tac nhan tha vi, phitc tap, chi cin
bd ndo c6 phwong thirc d€ xir Iy ching hiéu qua.

B6 ndo cé mot lwong 16m cac chirc nang va strc manh.
Khong chi 1a mot may vi tinh sinh hoc vi dai, b nao
cla ban con 1a ngudn géc cam xuc, trwc giac, kha ning
sang tao, va tri théng minh déi dao, phirc tap. B ndo
c6 thé van hanh trong ché do phan tich/trwc tuyén va
ca ché& do chinh thé luin/tao khuén mau. N6 cé thé
dap lai cac thong tin va tinh huéng bang logic hoic
cam giac, ban nang hoc vet, nhirng cdm xuc khong
nhin thay dwoc, hodc kha ning sang tao - hoic tit ca



nhirng diéu trén cing mot lac.

Nhuwng hau hét ching ta déu bi gidi han trong chi mét
hodc nhiéu nhéit 1a hai cich suy nghi (vi du nhw dwa
trén ly tri déi 1ap véi dwa trén cam xuc). Ching ta lam
viéc cit lwc theo cach thirc quen thudc clia minh, va
nang lwc tiém tang da tirng c6 ngay cang it co héi tré
lai. Chi cin chuyén d6i sang mét 16i suy nghi khac,
chiing ta c6 thé phuc héi lai nang lwc va sw hing hai
cila minh. Hoc tip sé dat dwoc hiéu qua toi wu khi
chung ta st dung toan bd nang lwc chir khong phai
chi str dung nhiéu nhit mot thir. Bd ndo cia ban ciing
doc 1ap nhu ban than ban vay. Mbi b6 ndo déu don
doc trong phat trién sinh 1y, va n6 ¢é nhirng sé thich
dac biét trong cach thirc hoat dong cia minh. Tuy
nhién, hau hét chiing ta chwa tirng c6 co hdi dwoc sap
x€p viéc hoc tip cua minh dé cé thé diéu tiét sé thich
ca nhan cta modi chung ta. Khi ching ta c6 kha niang
lam dwogc diéu nay, viéc hoc tip sé mang mét hirng
thu tam ly hoan toan khac biét. Thay vi tré thanh mot
tht gdnh nang cho bd nao, ngwoc lai viéc hoc tap
dwoc thwe hién mot cidch dé dang va thodi mai nhw



ban chit cta né. C6 thé xem phin cirng cua viéc hoc
tap gidéng nhw cach thic hoat dong chia nio bo. Vay
con phin mém, qué trinh cta chinh viéc hoc tip thi
sao? Hoc tap 1a gi? D€ tra 101 cAu héi nay chung ta cin
nhin lai ban chit vit 1y tw nhién cta bd nio ngoai
hiéu biét han ché cta ching ta vé cic chirc nang cua
no.

HOC TAP LA GI?

Vi tat ca nhirng kién thirc vé b6 ndo ma ching ta vira
ti€p nhan, tri tué van con 1a mot diéu bi an. Cai cach
ma ching ta, nhitng con nguwdi, ¢é thé trai nghiém thé
gi¢i va thay d6i hanh déng ciia minh nhw mét két qua
cia nhirng trai nghiém d6, con ldu maéi c6 thé hiéu
hét dwoc. Robert M.Smith di dwa ra cai nhin téng
quan tuyét voi vé linh vec hoc tip trong cudn Hoc
phwong phdp hoc: Nhikng ly thuyét trng dung cho ngudi
trwéng thanh.

Gior day, ching ta da c6 mot dinh nghia hoan chinh
hon vé hoc tip, chung ta c6 thé dit ra cu hai viéc hoc
tdp dién ra nhw thé€ ndo. Malcolm Knowles, trong



cubn Adult learners, a neglected species (Hoc vién
trwdng thanh - nhitng ngwoi hay sao nhang), liét ké
ra hon 50 ngwoi sang tao ra cac hoc thuyét mai vé
viéc hoc tip tir nim 1885 dén nim 1980. Trong s6 dé,
toi sé tAp trung vao hai phong cach, hay cich tiép cin
nhirng hoc thuyét vé hoc tip khac nhau, mét sw phan
loai dwoc hinh thanh tir nam 1970 béi hai nha tam ly
hoc phat trién, Reese va Overton. Ho da tap hop lai
thanh nhém cac hoc thuyét vé hoc tip tuy theo tirng
thuyét co gi¢i hod hay hiru co.

Hoc thuyét vé viéc hoc tip theo thuyét co gidi hoa

Quan diém co gidi hod coi may moéc 1a phép 4n du cho
viéc hoc tap. Theo cach nhin nhén nay, nhitng su kién
phitc tap sau cung ciing c6 thé dwoc bién déi tro
thanh tac déng qua lai dé dw doan va do lwong duwoc
gitra cac thanh phin, twong ty theo cich ma cac phan
trong déng co 6td clia ban dong thoi 1am viéc d€ lan
cac banh xe va dwa ban dén bt c¥ ddu ban muodn.

Theo cach tiép cin nay, mot hoc vién ki€u mau chi
biét phan &ng tré lai, thu dong, 1a mot phién da tréng



rong hoi dap lai nhitng tdc dong bén ngoai. Nhirng
hoc thuyét vé hoc tp dwa trén hinh miu nay thwong
nhin manh nhirng két qua c6 thé do dém va dinh
lwong, nhw 13 diém s6 cda bai kiém tra. Nhitng hoc
thuyét nay c6 ging giai thich hanh vi hoc tip phirc
tap bang viéc chi ra cich ma ching dwoc sinh ra ti
nhirng hanh vi don gian nguyén so hon.

Nhitng hoc thuyét ndy xem xét viéc hoc tip nhw tac
nhin kich thich no-ron than kinh va qua trinh phan
xa c6 diéu kién. Vi dy, khi mot bac sy kiém tra hé than
kinh cia ban bang cich dung mot cai btia go vao dau
g6i ban, 6ng ta da dwa ra mot kich thich; khi chin ban
da thang 1én, d6 12 mét phan &ng tac dong tré lai.
Trong thi nghiém don gian nay cai bia da gay ra kich
thich mot diy thén kinh chay 1én cot song. Thim chi
khong cin lién hé 1én t&i bd ndo, tin hiéu than kinh da
dwoc kich hoat sé truyén mot phan xa khong diéu
kién xuéng théng qua cac diy than kinh khac diéu
khién bap co & chan d4 1én.

Nha tam ly hoc ngwdi Nga, Ivan Pavlov, da kham pha



ra rang néu 6ng ta déu din rung mot qua chudng bt
ct khi nao 6ng cho mot con ché an trong phong thi
nghiém ctia minh, thi cudi cing con ché cé thé bat
dau phan rng nhu thé thitc &n dang & dé mdi khi
tiéng chuéng vang 1én. Gido sw Pavlov goi qua trinh
d6 1a sy hinh thanh mot phan xa cé diéu kién, mot
phan ng ctia hé than kinh phat trién nh& két hop
kich thich méi, cai chudng, véi mot phan xa cé san
trwdc do, sw tiét nwde bot khi c6 mat thirc an & do.

Tuy nhién, nhw ching ta da thiy, b6 nio clia chdng ta
chu dong va phirc tap hon nhiéu so véi nhirng gia
dinh trwéc diy. Néu bd ndo chi dong xiy dwng kinh
nghiém cua n6, hoc tap la mét qua trinh phirc tap hon
1a don gidn thwdng cho hanh vi t6t va phat nhitng
hanh vi xdu. Nhirng hoc thuyét gido duc theo co gidi
hoad dwong nhw khong thé duy tri truedc nhirng tiém
nang ma&i dwec khdm pha vé bd nio ching ta.

Hoc thuyét vé viéc hoc tip c6 hé thong

Hoc thuyét vé viéc hoc tip c¢é hé thong nhdn manh
rang né khong chi don gian 13 két hop mot sy khuyén



khich cho trwéc véi phan hoi dwoc mong doi. Thay
vao do, hoc vién cht dong t6 chirc kinh nghiém dwa
theo ca qua trinh sinh 1y hoc (giéng nhw cach néo cua
ching ta t8 chirc mau sic, &nh sadng va bong tdi vao
vat thé ma ching ta quan sat) va qua trinh tdm 1y hoc
lién quan dén dong lwc, nhu ciu va muc dich cda con
nguoi.

Nhitng nha tdm ly hoc theo cht nghia nhan van nhw
Abraham Maslow va Carl Rogers phat trién cac hoc
thuyét vé nhirng nhu ciu tdm ly, ban ndng anh hwdng
t&i qua trinh tiép thu kién thirc. Vi ca hai nguwoi, van
dé chinh khong phai la viéc phan &ng bi dong déi véi
cac tac dong bén ngoai dan dén bién ddi hanh vi, ma
1a qua trinh tw thé hién tiém niang cia minh.

Rogers da trinh bay ré rang tip hop gid thuyét dinh
nghia loai hinh hoc tp 14y sinh vién lam trung tam.
Nhitng hoc thuyét ndy nhin manh rang mét nguoi
khong thé dwoc day moi thir mét cach truc tiép va
nguwoi thiy chi c6 thé gitp viéc hoc tip cla nguoi
khéc tré nén thuin tién hon; kha nang tiép thu dang



ké chi dién ra vé&i nhirng diéu dwoc linh hoi nhw duy
tri va nang cao ciu tric ciia ban chat (chang han nhw
sw trirng phat khong din dén viéc tiép thu bai hoc);
kinh nghiém dwoc xem nhw mau thuln véi ban chit,
chi c6 thé hoc dwoc véi diéu kién nguwdi dé cdm thay
thwc sw an toan, khéng de doa néi 16ng giéi han cla
nd; va kinh nghiém hoc tip hiéu qua nhit 1a trong d6
hoc vién cam thiy méi de doa it nhit va dwoc giap do
dé dwoc trai nghiém nhiéu nhit.

Trong cudn Openmind/Whole mind, Bob Samples da
dwa ra mét bwéc ti€én maéi trong hoc thuyét vé viéc
hoc tip. Rut ra tlir nghién ciru ctia nha than kinh hoc
Karl Pribram, nha vat ly hoc David Bohm va nha hoa
hoc Ilya Prigogine, Sample da tao ra ki€éu mau méi -
khong han ché y thirc ctia ndo b, hé thong chinh thé
luin tac dong 1an nhau theo nhiéu hwéng véi maoi
trweomg xung quanh. Téi mudn dwa ra mot vai gia
dinh cta 6ng ta vé viéc lam thé nao hé thong nay c6
thé hoat dong, bai vi vai di€ém c6 lién quan t6i sy am
hiéu viéc hoc tip 1au dai.



» Hé théng ndo bd dwgc xem nhw mot tong thé thong
nhat.

e T4t ca cic phan cta hé théng ndo bd biét moi thi
ma cac phin khac biét. Ching ta c6 thé md rong
pham vi tip trung cia chung ta vao trong hé théng
nio bd chta ban thin. Ching ta cé thé chon lwa st
dung nhiéu loai két noi gitra nhirng kinh nghiém cta
chung ta hon nita.

 Ching ta chd y téi cang nhiéu cach két n6i hé thong
nao bo thi chiing ta cang thém tinh tao, ting cwong sw
linh hoat va tré6i chay cta chirc nang tri tué.

e Chung ta cang coi trong va danh gia cao cach tri tué
hoat dong thi cang c6 nhiéu cich dé thé hién ban than
va twong trng 1a c6 thém cang nhiéu phwong phap
hoc tap.

e Chung ta khéng thé khong st dung toan bd hé thong
nio bd. Sw phan hoi cia ching ta d6i v&i cudc séng
quyét dinh va bi quyét dinh bédi chinh ching ta hién
nay va con nguoi chung ta trong twong lai



Trén diy 1a mét cai nhin so lwge vé hai loai hoc
thuyét gido duc. Nhitng hoc thuyét citng nhic lau doi
va truyén thong dao tao ra nhirng hoc vién thu déng,
gibng nhw diéu chung ta da trai qua trong truweong hoc
thud nho - hoc hanh bi chi phéi va &nh hwdng baoi hé
thong thuwdéng - phat bang diém sé va bang cap.

HOC THUYET GIAO DUC VA HOC TAP SUOT DO

Tong két hay nhit vé nhirng thay d6i cin thiét trong
cac hoc thuyét gido duc da dwoc trinh bay tai mot hoi
thado quéc té chwa tirng c¢é - Hoi nghi thwong dinh vé
gido duc td chirc tai Washington nim 1988. Bén du c6
cac nha nghién ctu, nhitng ngwdi dwa ra cac phat
kién mé&i da néi dén & trén va ca cac nha gido duc déi
méi di dau trong viéc 4p dung nhirng phat kién nay
vao trong 1&p hoc tai cic treomg phé théng va dai hoc.
Ho6i nghi nay dwa trén nguyén ly khd nang tw duy
khong phdi 12 mdt ciu tric tinh tai ma 1a moét hé
théng m& va ning dong, c6 thé lién tuc phat trién
su6t cudc doi va boi vy moi ngwoi & moi Ika tudi déu
c6 thé hoc hanh.



Sau day la cach thirc ma cac chuyén gia hang dau thay
gido duc cin phai dwoc thay d6i d&é phu hop véi
nhitng diéu hién nay chung ta biét vé bo néo:

Nhirng chwong tiép theo sé& giai thich bang cach nao
ma su thay ddi tAm quan trong cia gido duc hién dai
c6 thé dan t6i cach tiép can ddc biét cho nguwoi trwdng
thanh muén danh thirc long say mé hoc tap.



3. Pat t&i trang thai sang

khoai dé virot qua noi so’
hoc tap

Hoc tip va cdm xic ctia chung ta cé lién hé mét thiét
v6i nhau. Cam xdc c6 thé quyét dinh viéc chung ta tip
trung vao viéc hoc mot cach dé dang hay khé khin
nhw thé nao, hay kha ning ching ta c6 thé chuyén
thong tin tir dang ghi nhé ngdn sang ghi nhé 1au dai
tot dén dau. TAt nhién, ching ta déu biét ro diéu nay
tlr nhirng trai nghiém cta ban than, vi du néu ching
ta ghét mon tiéng La-tinh thi viéc hoc dé vwot qua
dwoc bai kiém tra hoan toan 1a mot sy tra tn.

Chung ta c6 1& d3 quén mit rang diéu ngwoc lai cling
ding: Néu ching ta cdm thiy thich moén hoc nao dé,
thi viéc hoc tap dwong nhw tré nén nhe nhang. Chiing
ta c6 thé qua miét mai dén ndi khong nhan ra né luc
da bo ra hay thoi gian dang tréi di. Trong chwong nay



va cac chwong ti€p theo, chling ta sé xem xét mdi
quan hé nay chi tiét hon. Ching ta mu6n hiéu dwoc
do dau cdm x1c xo0a tan moi hirng thu hoc tap hoac
tham chi toan bd kha nang hoc hanh. Quan trong hon,
chiing ta muén thiu hiéu nhirng cdm xuc khich 1é hoc
tidp va bién né tré thanh mot niém vui va sy ham
thich, b&i vi chinh nhitng cdm xic nay méi giup
ching ta tré thanh nhirng hoc vién xuit sic nhat.

Hai vin dé then ch6t & day 1a nhirng cdm xtc ctia ban
rit quan trong doi véi viéc hoc hanh va ban c6 thé tw
thay d6i cAm xuc cia minh. Trong khi diéu dau tién c6
vé kha ro rang tlr nhitng vi du ching ta da xem xét &
trén, ban c6 1é chwa nhan ra la nhitng cdm xtic hinh
thanh trong sudt nhitng nam ngodi trén ghé nha
truong trwde kia c6 thé ngén tré viéc hoc tip cia ban
ngay nay! Diéu d6 giai thich tai sao bé ra mét it thoi
gian d€ xem xét nhirng ndi lo lang truwdc day 1a rat
quan trong dé ban c6 thé hiéu nhirng cdm xic dé c6 y
nghia gi, chung dén tir dau va cach thirc dwong dau
v6i ching.



Tuy nhién, vin dé thi hai méi chinh 1a miu chét. Néu
cam xuc cua chung ta bi déng kin va khoéng con hy
vong dé thay daéi ching thi chung ta sé bi sa lay va
khong con phwong phap ctu chita nao. Nhwng don
gian 1a diéu dé khong chinh xac. Khi cudc séng cla
ching ta tiép dién, cdm xuc cla chung ta lién tuc tié€n
trién dwa trén kinh nghiém cta ban than. Ching ta
biét rang cam xtc c6 thé thay dai, tir viéc phat hién ra
rang chung ta c6 thé ngay cang thich tha ddi voi mot
s6 diéu ma chung ta tirng ghét bd hay tir viéc nhan ra
rang mot vai ngwdi ching ta tirng coi nhw than twong
cling c6 vai thoi xau.

Ching ta cin phai hoc cach nhin ra mot cdm xdc, dat
tén cho no, lién hé né védi nhirtng trai nghiém khac,
nhan ra sy khac nhau gitta hoan canh hién tai véi cai
twong tw trong qua khi, va phai quyét dinh thir mét
cach tiép cAn méi mé va khac biét, b4t chidp cdm xuc
cia chung ta. Néu dat dwgc diéu nay, ching ta sé
kham ph4 ra rang cdm xuc clia chiing ta vé hoan canh
d6 da thay doi.



Ban c6 thé bat dau qua trinh rén luyén dé ngay bay
gior bang cach khao sat ngudn gdc clia nhirng tam ly
tiéu cwc vé hoc hanh va ap dung nhirng buwéc dau tién
trong viéc loai bé ching. Chwong nay sé kham pha tai
sao con nguwoi lai c6 nhitng ndi s¢ d6, chiing 1a gi,
ching dén tir dau va can phai lam gi véi chung.

CHE NGU NOI SO’ HOC TAP

Triét gia Hy Lap - Plato di ké mot ciu chuyén néi
tiéng so sanh hoan canh clia con nguoi véi cude séng
trong mot hang dong t6i tim, noi moi nguwdi nhin
cham chdm vao nhitng cai bong 14p loé trén twdong tao
ra b&i sw phan chiéu mo nhat cda 4nh ndng mat troi
(hinh dnh nay giéng mot cach ky la véi hinh anh cda
nhitng ké nghién truyén hinh suét ngay ngoi trén ghé
banh an khoai tay va xem ti vi). Khi mét nguwdoi dan
ong thong thai khuyén rang moi ngwdi nén roi khoi
cai hang va thim thd thé gidi bén ngoai chan hoa 4nh
sang mat trod, ho tir chéi, s¢ hdi khéng dam roi khoi
nhirng cai bong quen thudc. Ho khang cw co hoi dwoc
hoc tap - dwoc nhin thiy va nhin thirc nhitng diéu



moai la.

Todi cho riang diém c6t yéu trong ciu chuyén nay la
nhiéu nguwoi khong chi s hii co hoi dé hoc tip ma so
ca kha nang hoc tip cda ban than. Ho s¢ cai trach
nhiém ma kha nang d6 mang lai, s¢ s can thiét phai
d6i mat véi nhitng mau thuin c6 thé xay ra gitra y
kién cia mot nguwoi va diéu ma nhitng ngwoi khac
mudn ngwoi dé phai tin vao.

O day con mot diéu nita 1a ndi so phai thay d6i. Khi
chiing ta 16n 1én, ching ta dwoc cha me va cac thay co
gido day phai tin vio moét s6 diéu nao dé. Theo nhiéu
cach khac nhau, nhitng 1061 gido huin nay dinh ro
chiing ta la ai, m6i quan hé cda chung ta véi thé gidi
xung quanh, v4i cong déng ching ta dang séng va véi
ké thu cda ching ta. Viéc hoc nhitng y twéng maéi co
kha nang thay déi sy hinh dung ctia chiing ta vé van
vat, bat chung ta phai danh gi4 lai chung ta 12 ai, dang
cai lam gi. P6i v6i nhiéu ngwoi diu nay lam ho béi ro6i
bé&i vay ho nglrng viéc hoc tap.

Ca hai ndi s¢ ké trén - s¢ hdi trwéc kha ning hoc tip



cda ban thin va s¢ hai phai thay d6i ban than ching
ta theo nhirng y twédng méi - c6 thé dan dén sy khang
cu lai viéc hoc tap.

T4t cd chung ta déu c6 trong minh sy pha trén & mot
murc dd ndo do gitra ndi s¢ hii, sw lo 1dng va s chéng
ddi lai viéc hoc. Tuy nhién, d€ tré thanh mot hoc vién
xudt sic, ban phai ddi mit véi nhirng ndi s¢ hii nay,
th&u hi€u va tim ra con dwong thoat khaoi ching.

Nhung trén day méi chi 12 hai ndi s¢ & cdp dd sau sic
nhét. Con c6 nhiéu cdm xtc tiéu cwc khac nira, giong
nhw nhirng bi€u hién bé mit phat trién tir hai ndi s¢
hai trén. That khéng may, nhitng ndi s dé nhan thay
hon nay thwong 1a két qua cta nhirng diéu ching ta
trai qua trong trwong hoc - noi ma dang nhé ching ta
phai yéu thich viéc hoc tip. Trong nhiéu trwong hop,
nhirng cdm xuc tiéu cuc d6 dwoc tao ra béi hoc thuyét
cii ky vé gido duc dwa trén niém tin sai [Am vé viéc
hoc hanh ctia ching ta. Két qua l1a doi véi da s6 ching
ta, viéc hoc tap tré nén khoé khan va kém thu vi hon
nhiéu.



Pay chinh 1a diém ban c6 thé bat diu qué trinh udn
nan lai nhitng cdm xtic tiéu cuc ddi véi viéc hoc hanh
thanh sw vui swéng va ham thich ma ban c6 thé c6
dworc tir phwong phap hoc tap dinh cao.

Nhitng ndi budn do hoc hanh chdm chap

Trong bai tip sau day - bai tip c6 tinh chit tiéu cuc
duy nhit ma t6i giao cic ban 1am - cic ban s& nam
bét lai nhitng tradi nghiém da din ban dén batky sw e
so hoc tAp nao ban mac phai trong hién tai. T6i chi
don gian mudn ban nhé lai mot ngay tiéu biéu &
tredng hoc. Khi ban nhé lai ngay dé, né sé goi 1én
nhirng cdm nghi va xiic cAm ma ban da hoc dwoc cung
véi cac mon hoc. Nhitng xtc cdm nay da dinh hwéng
thai d6 hién tai ciia ban déi véi viéc hoc tip - sw tw
tin hay thiéu tw tin vao ban than. Chi bang cach cam
nhin lai mot 1an nira thai d6 thwce sw clia minh truéc
kia ban mé&i c6 thé bat dau dé vwot qua chiing.

Ghi lai nhitng cdm xdc va phan &ng cda ban trong



cu6n nhit ky hoc tp dwéi bat ky hinh thirc nao ban
thich. Ban c6 thé viét ra mdot vai tir khod, cdAm nghi
cia minh, vé mét birc tranh hay mo td mot tinh tiét
ban nhé téi.

1. Ban hay ngbi trén mot chiéc gh&, nham mat lai, va
tha léng. Hinh dung ra ban dang & bén trong mot 16p
hoc quen thudc tir nhirng ngay ban con trén ghé nha
treomg hay mot 16p hoc hién nay néu ban van dang di
hoc. Hiay cdm thiy la ban dang ngbi that thoai mai
trén chinh chiéc ghé cla ban trong chinh 16p hoc dé.
Thuc sw cdm thiy nhw co thé ban dang & trén chiéc
ghé 4y. Hinh dung ra cai ban va ca cac diu vét trén
no.

2. Bay gior hdy twdng twong thiy gido dang lam mét
viéc ma ban c6 thé nh¢ téi, chang han dang gidng bai
cho ca 16p. Tiép tuc nhé lai mot thoi diém cu thé noi
bit 1én trong tri nhé ban. Thay gido nay co coi thwong
ban, mdt hoc sinh khac hay ca 16p do sw kém céi?
Hodc béi vi thdy cho rang cic ban ngu dét. Thay gido
da néi nhw thé nao?



3.Bay gid suy nghi ky nhitng cau hoi sau day: Ban
cam thiy nhu thé nao? Ban c6 thiy thich thu khong?
So hai? Nhut nhat? Nhitng thong tin ban bi yéu cau
phai hoc c6 lién quan dén cudc sdng cha ban hay
khong? Ban c6 thé hinh dung dwoc ban sé& st dung
nhirng théng tin trén trong twong lai nhw thé nao
khong? Ban c¢6 cdm thdy minh théng minh khong?
Manh mé? Sang tao? Ngu ngdc? Con thoi gian dang
troi di? nhanh hay cham?

Ban nghi nhirng hoc sinh khac cdm thiy thé nao? Ban
c6 cdm nhan dwoc sy ho tro clia cd nhém? Hay ban
cam thay c6 doc du cho c6 sy hién dién cta nhirng hoc
sinh khac?

Ban thiy 1am thé& nao thi tdt hon? Ban cam thiy ra
sao néu ban dang lam vay? Ban c6 thé hoc dwoc diéu
gi néu ban & trong hoan canh do6?

Ban c6 cdm thdy ring su viéc di qua ma ban vira nhé
t6i dwoc khic hoa lai béi nhu ciu va cdm xdc trong
tdm tri ban khéng? Véi cac hoc sinh khéc thi thé nao?
Va v&i nhitng ngwoi khac niva?



Trai nghiém nay lIam ban cdm nhén vé ban chit viéc
hoc tAp nhu thé nao?

L N
Trong hoc tip, con ngwoi s¢ hii diéu gi?

Khi t6i gi¢i thiéu bai tdp nay trong cac hdéi thao cta
minh, t6i yéu cdu moi ngwdi thao ludn vé nhirng diéu
ho cdm thdy. Ching t6i lam nhw viy d€ moi ngwoi c6
thé hiéu chinh x4c nhitng ndi so hai va lo lang dic
trung tao ra béi treong 16p gép phin nhw thé nao
trong viéc tao ra nhitng vin dé ching ta gdp phai
trong hoc tap. Tac dong ctia nhitng cdm xtc nhw vay
rit nguy hiém doi véi tit ca cac giai doan trong qua
trinh hoc tap. Khi ban bat dau hoc b4t cir diéu gi mai,
ching huy hoai su tw tin vé kha nang hiéu va ndm bat
vin dé d6é cua ban. Trong su6t qua trinh hoc tap,
ching lam mat dan nghi lwc ma ban cén, tir d6 khién
ban sa lay, mat di da tién 1én va tré nén thit vong va
chan nan. Va tham chi ngay ca sau khi ban da hoc
dworc diéu gi d6, nhirng cdm xdc nay lam cho nhirng
diéu ban vira hoc dwgc tréd nén kho nhé va khong ap



dung dworc, budc ban phai bat dau tit ca lai tir dau
hay thdm chila bo cudc.

Sau day 1a vi du tiéu bi€u ma cac hoc sinh cta t6i da
dung d€ mo ta nhirng cdm xidc tiéu cwe da can tré kha
nang hoc tip cha ho nhw thé nao. C6 thé, ban sé nhan
ra mot vai ndi s¢ hii cia chinh minh tir trong bai tap
trén: Dorothy K. so mén Toan. Trong ldc tap, c6 nhé
lai m6t cAm xic ma cd thwdong co trong suét thoi ky di
hoc: ¢6 khong thé theo kip nhitng gi dang dién ra va
so rang cd khong bao gi¢r c6 thé bat kip. Két qua dan
dén mot vong ludn quéan. Khi mdi bai toAn méi duoc
gidng trén 16p, cd van dang nghi vé bai toan trudc dé
cho du ¢6 da thwce sw gidi dwoc nd. Diéu d6 du dé€ lam
c6 sao nhang véi bai toan hién tai. Sau bai tap, c6 da
nhan ra rang thai do cia minh da tré thanh mot sw
du bao trudc d€ ty thod man ban than.

Tir viéc thdo ludn hang tram trwong hop nhw vay voi
hoc sinh ctia minh, t6i da nhan biét dwoc sau ndi so
hai hoc tp chu yéu ching ta hay mac phai. Mot khi
ban nhan ra ngudn gdc ca ching, nhitng néi s¢ hai



nay sé khoéng con may tac dong 1én ban, bdi chi cin
mo ta nhirng cdm xuc nay bang 101 c6 thé giup chiung
ta d6i dAu voi ching tir d6 gidm thiéu ndi lo 1dng clia
ban than. Ching ta s& theo ddi tirng cai trong sau ndi
so hai:

Noi s thir nhat: Téi khéng hiéu nhitng diéu téi dang
hoc. Thinh thodng cdm xdc nay sinh ra do mot dién
gia hay tac gia s& dung nhitng tir ngir ching ta khong
hiéu. Hodc trong trweong hop khac ching ta hiéu tat
ca tir nglr nhwng dwong nhw khong thé nhan ra diém
mau chét chia né 1a cai gi. Trong budi thuyét trinh hay
hoi thdo diéu nay cé thé con toi té hon. Nhirng nguoi
xung quanh dwomng nhw déu hi€u dwgc van dé. Ching
ta c6 thé nhin va thim chi néi nhw thé chung ta ciing
hi€u, nhung siu bén trong ching ta hiéu rang chung
ta dang gid vo. Ching ta cam thdy lac dwong, khong
dwoc gitip d&, x4u h6 va khong san sang d€ chidp nhan
rang ching ta khong hiéu van dé dang dwoc néi dén.

Trai nghiém nay thwong bat ngudn tir cich ching ta
dwoc day & trwvong hoc. Trinh tw va phong cach trinh



bay kién thirc dwoc quyét dinh béi gido vién. Néu
cach nhan thirc sy vat clia méi ban than ching ta
khoéng gidng nhau, qua trinh thich nghi la rit ngan.
Hon nira, chiing ta dwoc trong doi d€ ndm virng cing
mot khéi lwong tai liéu nhw nhitng hoc sinh khac
cung 16p. Nguwoi ta khong hé quan tAm t6i phan nao
khién chung ta thuc sw thich th, muén tim hiéu siu
hon va phan nao ching ta khong dé€ tAm nhiéu lam.
Cudi cung, ching ta hiém c6 co hdi st dung tai liéu
theo cich cla chinh minh d€ 4p dung ching vao sé&
thich hay cAc m6i quan tAm cia ban thin hoic tao ra
mdi lién hé riéng d6i véi nhirng s vat khdc ma ching
ta da biét.

Khoéng c6 diéu gi trén day bat budc phai 4p dung vao
cach hoc cta ching ta ngay nay. La nhitrng nguoi
trwdng thanh, ching ta c¢é thé va nén hoc tip theo
phwong phdap riéng, theo trinh ty da dwoc xac dinh
va tuy thudc vao mirc do wu tién cta tirng ca nhan.
Chi khi ching ta cho phép ban than quén di cadm xuc
thiéu sw gitip d&, va néu cam xuc dé sinh ra, ching ta
sé c0 cac cach thirc hiéu qua dé dsi dau vai no.



N&i s¢ thir hai: T6i khéng phdi la ngudi cé thé hoc mon
nay. Cho du & trwong ban 1a mot hoc sinh giéi dén
dAu, chic chdn c6 mot s thir ban nghi 1a ban khong
thé hoc néi. P6i véi nhiu ngudoi dé 1a toan hoc, déi
véi mot s6 nguwdi khac né cé thé 1a ngoai ngit, hoi hoa,
thé duc, nghé thuit ban hang hay nghé maéc.

Ly do ching ta cdm thdy nhw viy mot l4n nira lién
quan téi phong cach hoc tip clia cd nhian. Nhw da
biét, mbi chiing ta c6 mdt bd nao duy nhat. Sw phéi
hop gitra ndo bd va kinh nghiém trong cudc séng tao
ra nhitng nang khiéu nao d6, thwong do6 1a nhirng kha
ning chung ta di bat diu rén gidia tir khi con bé.
Nhitng ndng khi€u nay chinh 1a nhitng khéi dau
thuan loi cho ca nhan méi ching ta.

B&i nén gido duc trong trwromng hoc clia ching ta cé xu
hwéng chi nhwong bo toi thi€u déi védi cac phong cach
hoc tdp khac nhau hay thdm chi cdc sy khac biét
trong ndi dung mén hoc, ching ta thwong cadm thay
rang that khé khan dé€ c6 thé hoan thanh viéc hoc tip
trong mot vai linh virc. Tuy nhién, 12 hoc vién xuit sic



ching ta c6 thé thir theo nhiéu cach. Néu mdot phong
cach hoc tap khong thich hop véi chiing ta trong mot
vai mén hoc, ching ta c6 thé chuyén qua cic cach
khac dé thu nhan lwong kién thirc ma ching ta cin.
Néu viéc hoc tir vieng va ngtr phap 1am chung ta buén
chan dén phat khoc, ching ta c6 thé hoc tiéng Nhit
hay tiéng TAy Ban Nha bang cich t6i nhirng 16p moi
nguwodi méi hoc d€ 1am quen va hoa nhap véi nhau.

Ndi so thir ba: Téi khéng biét cdch dé hoc cdi nay mét
cdch hiéu qud. Nhw da dwoc nhic dén & Chwong 1,
hinh thitc phé bién trong viéc gido duc & cic truwong
hoc 1a ra 1énh cho hoc sinh “di di va hoc cai nay” ma
khong bao gi¢r c6 mot chi dan vé cach ban dwogc cho la
s& hoc nd. Chang c6 may thit c6 thé giét chét sy hirng
thd hoc tdp mot cach hiru hiéu hon Ia moét thir thach
c6 rat it hwéng giai quyét va khong cd ca noi dé bat
dau.

biéu dé giong nhw 1a khi ban khéi hanh mét cudc di

bach b da ngoai cung vai ngudi ban. Ho da ndi cho
ban biét noi ho sé cdm trai va noi dé ban dau xe. Ban



di ra ngoai va hoang mang khi nhin thiy canh rirng:
ban nén chon con dwong mon nao? Nén chd y dén
nhitng cdt m6c nao? Nhwng mot khi ban biét minh
phai 1dam nhu thé nao, moi chuyén tré nén that dé
dang va ng6 nghinh.

Phwong phap hoc tap dinh cao sé cho ban nhirng “diu
hiéu chi din trén con dwdng mon” ban cin dé€ hoc
nhitng thr ban muén hoc - va dé c6 thé cam thay
thich thd suét con dwong d6. Mot khi ban cé vai lwa
chon dé thi trong cac tinh hudng hoc tip khac nhau,
ban sé& khong bao gir cdm thay lac 16i vi khong biét
phai bat dau tir dau.

Noi s¢ thiv tw: Téi sé khéng nhé dwoc nhivng diéu téi
dang hoc. Hau hét ching ta ghi nhé theo kiéu nhoi so
mot cach dién cubng nhirng sy kién, ngay thang, tén
tudi va ct nhw thé trong dém trwdc ngay thi. Ching
ta veot qua ky thi va thw gian. Tuy nhién, ngay hom
sau ching ta may min Idm mé&i nhé dwoc mét nira
nhitng thi ching ta da phai cd gang dé hoc.

Lai mét Ian nira, tredng hoc da cho ching ta mot cai



nhin sai 1éch vé viéc hoc tip. Déi véi cac khod hoc &
trweong, ching ta dwoc kiém tra dinh ky vé mirc d6 c6
thé nhai lai dong kién thirc dd dwoc nhé nhiéu dén
dau va dwoc danh gia gian ti€p bang viéc so sanh kha
nang ghi nhé cia chung ta véi nhitng nguwoi khac.
Trong hé théng d6, thuwc té 12 hiu hét hoc sinh da
quén t&i 90% kién thirc trong vong mot tudn sau ky
kiém tra lién quan. That 12 mét sy phi pham thoi gian
va cOng strc.

Nhwng trong cudc séng thwc - diéu ma phwong phap
hoc tip dinh cao hwéng téi - ban c6 thé lwa chon dé
ghi nhé nhiéu hay it thong tin tuy thich, tuy thudc vao
diéu ban can, cdm thay c6 lién quan hay thich tha khi
stt dung. Mot khi c6 cai nhin téng thé vé mo6t mén hoc,
ban chi cAn nim bat vira @0 d& c6 thé nhan ra cac méi
lién hé véi nhitng diéu xung quanh. Pon gian la
khong cin phdai ghi nhé moi thr trong dau ban.
Khong ai so sdnh ban véi nhitng nguwdi khdc xem ban
¢6 thé nh¢ dwoc bao nhiéu.

Noéi so thit nam: Téi cdm thdy xdu hé vi t6i khéng biét



mot s diéu. Bt c khi ndo ching ta thir hoc mét cai gi
dé, chiing ta phai bat du bang cach chip nhan ching
ta chwa hé biét gi vé n6. Thong thwong diéu dé co
nghia 13 ching ta cAn mot s sw gitp d& dé bat dau -
tham chi néu d6 chila loi gi¢i thiéu mot cubn sach.

Nhuwng ké tir khi I4n d4u tién ngoi trong phong hoc va
thdy gido goi tra 1o ciu hdi chung ta khong biét,
ching ta di dwoc day rang that xau hé khi cong nhan
ching ta khong biét mét diéu gi dé. & trwong hoc
trong hau hét cac treong hop gido vién dwoc coi nhw
biét nhirng diéu dang dé€ biét va cong viéc cia nhitng
hoc sinh nhw ching ta 1a hoc nhitng diéu dé tir ho.
Néu chidng ta khéng hoc dwoc nhirng diéu ma gido
vién biét, ching ta sé bi phat vi khéng biét. Ngay nay,
khi chiing ta c6 gang tré thanh “nhirng hoc vién thuc
thu”, ching ta khoi lai tit ca nhirng sw oan gian vi da
bi diéu khién, danh gia va dat vao vi tri 1a “nhirng hoc
sinh”.

Nhung bay gio khi da trweéng thanh moi thir khac biét
rat nhiéu ddi véi chung ta. Khéng nhuw nhitng sw



cwdng ép va nghia vu trong cic mang kKhac ctia cudc
s6ng, 1a nhitng ngwdi ty hoc ching ta hoan toan dwoc
tw do d€ kham pha bit ci diéu gi chung ta mudn, bit
c khi nao va dwdi bat ky hinh thiérc nao. Khong c6 ai
nhao bang ching ta béi vi ching ta khong biét mét
diéu gi d6 ma ching ta bi cho la phai biét - sy danh
gia duy nhat dang chu y la sy tw danh gia cia chdng
ta.

Néi so thir sau: C6 qud nhiéu thir dé hoc. Lai mot 1an
nita, nhitng gi trdi qua tai trwedng hoc cho chiung ta
mot nhan dinh sai [Am. Trong trwong hoc, viéc hoc
tdp dwogc t6 chic theo ciac khod hoc véi mot khéi
lwong kién thirc xac dinh. Diéu d6 giong nhw chdng ta
phdi dn todn bo mo6t con bo, khi chi mudn mot cai
banh hamburger dn nhanh. B&i vy, ching ta bi dé lai
v&i moOt niém tin rang d€ hoc mot diéu gi d6 ¢ nghia
12 ndm virng tit ca nhirng chi ti€t ndm trong nhirng
cu6n sach gido khoa day cdp, ndng trich. Quan niém
dé gop phan tiéu diét bat c sw thich thd hay méi
quan tAm nao ma l& ra chung ta da tim thiy & cac
mon hoc.



Nhwng, lai mot 1an niva thé gi¢i thwe hoan toan khac.
Khéng c6 cdc mon hoc, cac khoa hoc, khéi lwgng kién
thirc 4n dinh bat budc ban phai hoc (lan cudi cung
ban thdy hang rao quanh mot tdng d4 ghi rang:”Can
phai c6 kién thirc nganh dia chit 1a khi nao?”).

Thay vao dé, hoc tap 1a mot qua trinh khong ngirng
nghi ma diu tién ban nhan biét nhirng diéu hip dan
ban, va c6 thé tim hiéu ching t&i bit cir mic d6 nao
ban mudn. Tiép theo, ban x 1y kién thic d6 va dwa
vao no, wng dung vao noi hitu ich cho muc dich cia
ban. Sau d6, ban quyét dinh xem nhitng gi thwc sw c6
ich va dang dé gitr lai, trong khi ghi chu lai noi ban cé
thé tim thdy nhirng phin con lai khi cin dén. Cudi
cung, ban bat dau thwc hién lai toan b6 chu trinh.

biéu quan trong la ban da lam dwoc bao nhiéu va lam
cai gi véi chung, khong phai la y kién cta ai d6 vé viéc
can phai hoc bao nhiéu vé mot van de.

Hay nhé& rdng tit cd ching ta phai d4u tranh véi

nhitng ndi s¢ hdi nay khi tré lai khoa hoc ciia minh.
D€ thay ddi, tién 1én va c6 kha ning st dung tiém



niang cta minh nhiéu hon ntra, chung ta phai tir bo
nhitng phan cta ban thin cin tré con dwong cia
chinh ching ta. Cai gia ching ta phai trd cho mdt cudc
séng vui vé, tron ven va thod man hon 1a phai buécra
khéi nhitng hang dong cia chinh minh va bé lai dang
sau bong t6i véi nhirng cai bong nhat nhoa lay dong.

NHNG PIEU HOANG PUONG VE HOC TAP

Dadi véi hau hét ching ta, nhitng nim trong trudong
phd thong va dai hoc da nhéi nhét nhirng niém tin doi
véi qua trinh hoc tip khong con c6 thé ap dung khi da
1a nguw i 16m. Sudt cac khoa hoc, ching ta ti€p thu mét
kiéu than thoai hoang dwong vé hoc tap. Bat cr mon
hoc nao ban nghi rang minh dang hoc, ban ciing dwoc
day mot chwong trinh thudc vé tiém thic dinh hinh
cach nhin cia ban vé cach ban hoc.

Phin sau day sé phan tich ti mi ching mot cach
nhanh chéng, dau tién bing cach néu 1én modi diéu
hoang dwong dwéi dang trin trui nhat ctia né, sau do6
xem xét xem no tir ddu dén va sau cung trinh bay ré
rang su that cha vin de.



Piéu hoang dwong thir nhit: Hoc tdp la mét hoat dong
nham chdn, khéng thé thich thii. CAm gidc nham chan
trong ldc hoc bat ngudn tir viéc ban than chung ta bi
bat ép phai hoc nhitrng thir chiing ta khong quan tam,
trong mdi trwong khong thich hop, va chang lién
quan gi t6i nhu cidu hay phong cach cia ban than
chung ta.

Hon nita, rit c6 thé ban qua tréong minh so véi trinh
tw hoc tip dién hinh trong trwong phd théng va ca dai
hoc, noi cong viéc & trén 16p thwong la sy ldp di lap
lai dwoc chi dao béi chwong trinh hoc, sach giao khoa,
va véi mot nhip do coi tit cd nhw mdt nhém cé chung
kha niang & mirc do thdp nhit. C§ gang lam cham lai
tw duy cia ban khién cho viéc hoc tip tré nén budn
té.

Nhuwng hoc tap thuc sw 1a sy trai nghiém tw nhién va
h4p din nhit ma ban c6 thé tham gia. Hoc tip c6 thé
dich chuyén véi téc do cia y nghi, bo xa bt cir may vi
tinh nao hién nay.

Sw thdt la: Hoc tap c6 thé tré thanh mot trong nhirng



hoat dong say mé va hip din nhit ma ban co6 thé
tham gia - va né con 1a con dwong ngan nhat dan téi
diéu ban mudn va can phai biét.

Piéu hoang dwong thir hai: Viéc hoc tdp chi lién quan
dén nhitrng mén hoc va ky ndng dwoc day trong trwong
hoc. Chwong trinh gido duc chinh quy tai cac trwedng
hoc chi 1a m4u vun cla nhitng diéu dang dé biét téi.
Néu dwoc thiét k€ cin thin, mét chwong trinh gido
duc ca nhan cho ban cong cu ma v&i né ban ndm chic
dworc viéc hoc tap cda minh.

Nhitng ngwoi thanh cong nhit tw chon dwong di
riéng mét khi ho dwoc tw quyét.

Sw thdt la: D6i véi ban, nhitng moén hoc va ki nang hoc
tot nhat hoan toan phu thudc vao viéc ban mudn ban
than va cudc song cia ban tré thanh nhw thé nao.
Diéu nay la dung béi mdi ngwoi trong chiing ta c6 mot
pham vi quan tam riéng.

Piéu hoang dwong thir ba: Chiing ta phdi thu déng va
dé tiép thu dé cd thé “linh hdi” dworc tri thirc. Py 1a mot



quan niém lac hju vé nén gido duc dwgc miéu ta
chudn x4c nhit 13 “
rong”. Diéu d6 khong thé 4p dung déi véi viéc hoc tap
ctia nhitng ngwoi truwedng thanh. Trong chwong truwéec,
ching ta da lwu y rang bo ndo 1a mét co quan linh

rét kién thirc vao mot cai binh

dong va c6 két cau riéng. Hoc tip qua thyc hanh la
quan niém dung din hon nhiéu so v&i viéc nhan thirc
mot cach thu dong va phu thudc vao sach vé.

Céch thich hop dé hiéu diéu nay la nghi téi moét nha
phéat minh. Ong ta hay ba ta muén tao ra mot do vat
dé lam gi d6 va co 1& phai thit nhiéu sw két hop khac
nhau gitta cdc b phin dé€ l1am ra san pham chinh xac.
Véi moi 1an thir nghiém, nha phat minh phéi danh gia
xem minh di dat dwoc gin téi san phdm cudi cung
dén mic ndo. Mdi mot 1an thir nghiém méi lai “tao ra
kién thic”, va chinh kién thic d6 1a diéu khong thé
ti€p thu mot cach thu déng tlr sich gido khoa bdi
trwdc day chwa ai ché tao ra d6 vat nay. Béi vay, mdi
hanh dong kiém tra bd phin dé dem téi nhirng tri
thitc méi, thAm chi mén hoc méi. Piéu nay khéng hé
gidm sy ddng din néu ban khoéng phai 12 mot nha



phat minh.

Sw thdt la: Hoc tap thuc sw 1a mdt qua trinh cha dong
nghién ctru kién thirc, ddnh gia né theo cac muc dich
va tién téi nhirtng hanh déng tiép theo. Ban sé dwoc
trwc ti€p cam thdy diéu nay bang nhitng phwong
phap sé dwgc miéu ta trong cudn sach sau nay.

Piéu hoang dwong thir tw: DE hoc, ban phdi ddt minh
dwdi s kém cdp ctia gido vién. Gido duc trong hau hét
treong pho thong va dai hoc dwa vao gido vién nhw
lwc lwong hwéng dan va diéu khién. Gido vién quyét
dinh pham vi ctia mon hoc, cach tiép cin, trinh tw, cac
diém nhidn va phong cich hoc. Gido vién la nguwoi
quyét dinh ban da hai long véi viéc hoc hay chwa va
phai lam gi néu ban chwa dat dwgc diéu dé.

T4t nhién, mot gido vién tot c6 thé 1a mot ngudn tuyét
voi cho viéc hoc tap cia ban. Nhwng ban thu nhén
dwoc nhiéu nhit tir gido vién bang cach st dung ho
ding thoi diém va muc dich. Pdi véi phan 16m viéc
hoc hanh, ban c¢6 thé tim thay cac nguon hiéu qua va
thuln tién hon: mot bang cassette trong 6td d€ nghe



trén dwong di lam hang ngay, mot cudc héi thao ly
thd v&i rat nhiéu nhirng chuyén gia vé moét linh vuc
méi mé, mot bang video hay chwong trinh may tinh
ban c6 thé choi khi cdm thiy thich vao ldc t6i mudn,
sang sém hay vao cuéi tuin.

Sw thdt la: La mot nguwoi trwedng thanh, ban phai chiu
trach nhiém vé viéc hoc tip cia minh. Gido vién la
mot ngudn quan trong cho ban st dung, nhwng ho chi
nén la nguwoi tro giup khi cdn dén chi khong phai
nguwoi diéu khién ban. Viéc hoc tip 1a cda ban chw
khong phai cda ho.

Piéu hoang dwong thir nam: Hoc tdp phdi cé hé théng,
ké hoach va logic. Dieu hoang dwdong nay phat sinh tir
viéc chung ta thdy trong cac lép hoc ludén c6 sdn mot
chwong trinh hay gido trinh - mdt ké hoach hoan
chinh d€ hoc mdt moén hoc. Tién trinh nay da dwoc
dinh ra truéc khi ching ta bwéc chan vao trueong 1ép,
va cong viéc clia chiing ta la di theo né. Gido trinh dé
ra nhirng diéu sé dwoc giang day, th ty giang day,
stt dung nhirng tai liéu gi, va chdng ta sé dwoc kiém



tra ra sao.

Nhwng cac nghién ctru da tiét 16 rang d6 khong phai
la cach hoc tw nhién - ty nhién & day nghia la bén
ngoai 16p hoc. Trong thé gidi hang ngay, va trong cudc
sOng ctia nhirng hoc vién xuit sic nhat (cac nha vin,
nghé si, gido vién, cac doanh nhan va chuyén gia cao
cip), hoc tip tién trién mot cach hiru co. Khi dwoc
phéng vin vé viéc hoc tip, nhitng nguoi dé déu
nhanh chéng nh¢ ra rang phan lén viéc hoc 1a tw
phat, thAm chi 12 may man tinh co.

N6i tém lai, bt cir moén hoc nao déu c6 vo s6 diém bit
dAu va vo s6 cach ban cé thé tao ra con dwong cla
minh d€ vwot qua né. Con dwong cia mbi hoc vién
trwdng thanh la riéng biét, dwa trén hwéng di va chu
deé nao hap dan va c6 ich nhat ddi véi ca nhan.

Sw thit la: Viéc hoc tap t6t phai cAn bang gitra sw hop
Iy va linh hoat cia cac ké hoach. Viéc hoc tip cla
ngudi tredng thanh dé bi &nh hudéng béi sy thay doi
cac moi quan tdm va cac co hoi hién hiru.



Piéu hoang dwong thir sau: Hoc tdp cdn phdi triét dé
néu khéng tha khéng hoc con hon. Trong trwong hoc,
tiéu chudn thanh cong la phai dat dwoc diém 10 hoac
mot A - c6 nghia rang ban phai hoc hAu nhw moi thi
gido vién dwa ra trong khod hoc. Nhwng diéu gi sé xay
ra néu mon hoc dé khong phai la muc tiéu cta ban?
Gia st ban chi thiy hai chuyén dé trong toan b6 khoa
hoc 14 thyc sy khién ban quan tAm, bo thoi gian
nghién ctru, 4p dung ching va dwa vao chung. Luic
nay, c6 1& ban da thuc sy dwa viéc nghién ctru dé toi
di€ém ma ban sé& c6 mot vai phat kién hoic tw twdéng
doc ddo cho riéng minh vé hai chuyén dé nay. Nhwng
tit nhién ban sé trwot bai thi cudi ky.

Y twdng “bao ham todn bé mén hoc” dwoc phat minh
b6i cac gido vién va nhirng nha tw vin clda ho nhw la
mot cach do lwong ho c6 dang thwc hién hoan thién
cong viéc cia minh hay khéng. N6 chdng miy lién
quan t&i nhitng hoc vién trwedng thanh. Hon niva, d6i
véi nhiéu moén hoc va k§ nang, ban c6 thé hoc 80%
nhitrng gi ban muén hoic cn phai biét trong 20 tiéng
dong ho diu tién.



Sw thdt la: Mot trong nhitng quyét dinh hitru ich nhit
cho bAt ky ké hoach hoc tip nao chi don gian 1a cé bao
nhiéu mén hoc ban muén va cin phéi hoc - quyét
dinh t6t nhat thwong dwoc dwa ra sau khi ban da bat
dau, khéng phai 1a trwedc do.

TRANG THAI HOC TAP SANG KHOAI - SU XOA BO
PIEU HOANG PUONG VE HOC TAP

Trang thai nay da dwoc nghién ctu chuyén siu baoi
cac nha tdm ly hoc trong 15 ndm gin day. Ho da
phéng vin va kiém tra cac sinh vién, nguoi lao dong
chan tay, cac chuyén gia va nguwoi co6 tudi. TAt ca déu
dwa dén két qua la: Khi bd ndo chung ta lam viéc
trong trang thai tinh than didc biét nay, ching ta c6
thé vwot qua nhirng ndi s¢ hii trong viéc hoc.

Trang thai trén dwoc goi la sang khodi, va né c6 y
nghia quan trong song con doi véi hanh phic cia ca
nhan.

Sang khodi la trang thai ma trong dé hoc tip va hanh
phtic hdu nhw hoan toan hop nhit. Mot bai bao trén



to New York Times da mo ta nd nhw 1a “mot trang thai
tap trung dan dén su ti€p thu tuyét déi trong mot
hoat dong”. Trong trang thai nay, cic hoat dong troi di
mot cach dé dang tir trong suy nghi, ban cAm thiy
manh mé, tinh tdo va khéng ling tung. Sang khoai
chinh 1a cdm xtc tuyét diéu rang ban dang diéu khién
hién tai va hoat dong & dinh cao nang lwc ciia minh...
cac nghién cttu cho rang trang thai nay c6 18 13 mot
canh chung trong sw trai nghiém ctia con nguwoi”.

Trang thai sdng khodi xdy ra trong bit ky hoat dong
nao. Trong thé thao, d6 1a thoi khic ban dat téi mirc
dd ma kha nang va thanh tich thé hién ctia ban vwot
troi. Trong 4m nhac, né xay ra khi ban da hiéu qua ro
nhac cu cia minh va ban nhac dén mic ban chi can
choi thoi, nhw thé ban da tré thanh chinh nhac cu va
am nhac d6... Trang thai sang khoai c6 mét s6 nét dic
trung tiéu biéu:

Trang thdi hoc tdp ndy cé thé xdy ra khi nhitng thir
thdch ban nhdn thdy twong xieng véi nhivng ky ndng da
linh hoi dworc. C6 1& dic treng chi chét nhat chinh 1a



sw cin xrng tinh té gitra nhirng gi ban coi nhw 1a th
thach phai d6i mit va cach ban nhin nhan kha ning
cua ban than trong viéc d6i dau véi thir thach nay. Sy
nhan thirc & day rat quan trong bdi nhw ching ta da
biét, tri tué cht déng xay dung hoan canh ma né déi
mat. Bit c& hanh ddéng nao ciing c6 thé dwoc tién
hanh trong trang thai sdng khoai néu dwgc nhin nhin
dung cach.

Buwéc dau tién trong viéc nhén ra cic diéu kién cho sw
sang khoai 1a c6 mét viéc gi d6 dé lam, mot co hoi
hanh dong hay thir thach. Buwéc ti€p theo 1a nhan ra
rang ban c6 mot s6 ki ning c6 thé st dung dé quyét
dinh sé phai lam gi ti€p theo. Sw cin xirng gitra hai
diéu trén sé bat dau khéi dong trang thai sang khoai.

Hay thir 1am rd hon van dé vé sy can xrng nay bang
cach so sanh no véi nhitng trai nghiém ma trong dé
c6 sy khong can x\rng gitra thir thach va kj nang. Hay
hinh dung ban phai hoc mét khoad danh cho nguoi
mé&i hoc vé cong viéc ma ban dang lam dé ki€m song.
K§ nang va kinh nghiém ctia ban d b6 xa nhitng diéu



dang dwoc day. Ngdi mai mot chod dé nghe nhirng loi
giai thich khong ngirng nghi vé nhitng diéu ban da
biét 1a mot cwe hinh khiing khiép, buon chan vo cung.
Trwong hop vira réi thudc vé ving an khong ngbi roi.

Mit khéc, giad sir ban phai tham gia mot bu6i hoi thao
cho nhitng nguoi da c¢6 bang cip vé mot linh vieec ma
ban khong biét mot chut gi - vi du nhw Vat 1y lwong
tlr. Dién gid cr n6i mai trong khi ban ngoi dé, hiéu
dwoc mot trong s6 100 tir. Ban dang & trong viing qua
strc.

Trang thai hoc tp sang khodi 13 cdm giac ki€m soat
hoan cdnh. Kém theo sy cin xirng nhan thiy & trén la
mot dac trung khac cda viéc trai nghiém su sang
khoai: mét cam giac kiém soat.

Trang thai sang khoai dién ra trong nhitng tinh
hudng ma trong d6 mét ngwdoi da vach ra ré rang muc
tiéu va c¢6 dwoc cac y kién phan hoi. Cac tro choi cung
cdp mot hinh mau t6t d€ miéu ta cac nét tiéu biéu
khéc ctia sw trai nghiém trang thai sdng khoai.



Trong khi trai nghiém trang thai sang khoai, viéc tap
trung cao d6 gidp ban phat trién kha niang lién két
nhitng hanh dong vo6 thirc véi sy nhan thirc va giup
ban quén di thoi gian. Hay nghi dén nhirng da tré
mailam quen véi tro choi dién tk, thadm chi khi dé chi
la tro ném thu trén may dién tir xéng. Viéc can phai
lam gi d€ tim ra kho bau hay tiéu diét nhirng quai tha
xdm lwoc dwong nhw hoan toan ré rang trong tirng
thoi diém. Béi vay, ban dé dang mat di cdm nhan vé
thoi gian, quén di con doéi, va tham chi ca sy dau dém
cho dén khi ban ngirng choi.

Bé&i vy, trong mét tinh huéng xac dinh ma trong d6
thtr thach twong xing véi kj nang va cé cdm giac
kiém soat, hoan toan co thé cé sy tip trung cao dd vao
cac chi dan lién quan dé két hop gitra hanh dong va
sw tinh toan theo mot cach Iam méit di y thirc va thAm
chi 1am thay d6i ca cach ban cdm nhén thoi gian dang
troi di. Pac treng nay 1a diéu tiép theo ching ta cin
téi trong viéc trai nghiém cam xuc sang khoai trong
hoc tap.



Nhi¥ng trdi nghiém sdng khodi sinh ra tir nhitng dong co
bén trong khdng phdi tir sw dé tdm téi nhitng phdn
thwdng hay muc tiéu bé ngodi. Csikszentmihalyi da
nhan ra rang chirc ndng ndy quan trong nhw sw cin
xing gitra thir thach va kha ning. N6 ciing 1a phan
quan trong nhit trong trang thai sang khoai déi véi
ching ta, nhirng hoc vién xuit sic.

Nhu chiing ta da thay tir trwdc khi thao luan vé nbi s¢
hoc tap va nhirng diéu hoang dwong, viéc phai tra bai
vi muc dich dat diém cao c6 thé cwdp di sw hirng tha
hoc tip va lam né tré thanh mot sy tra tdn. Chac chan
ban c6 thé hai long vi diém t6t, nhwng n6 khong c6 vé
s& 1am cho qua trinh nhodi so luyén thi tré nén dé
chiu.

Hoc tap trong trang thai sing khoai

Ban sé cam thay nhw thé nao khi hoc tip trong trang
thai sang khodi? Ban sé trai nghiém diéu gi néu ban
dat ban than vao tim trang d6 bit c khi nao ban
muén? Sau diy la miéu ta cia mét vai khach hang va
nhitng ngwoi tham gia vao cac hoi thao cia toi:



Helen hoc budn ban bat dong san

Trang thai hoc tap sang khoai giéng vi viéc dang xic
cat trén bai bién nhw mot dda tré va d6 né vao dung
chd trén lau dai cat. Chiac chdn rang c6 mot khoi
lwong kién thirc khéng 16 d€ hoc cling nhw mét khaéi
lwong cat vo tin xung quanh. Nhwng tdi biét tdi theo
dudi nhirng gi trong nhirng cudn sach nay, téi cin gi
dé xay dwng lau dai cat cia minh, va cach ti€p cin
nhirng diéu cin thiét va dit n6 vao dung noi tbi cin
noé.

Jack hoc tiéng TAy Ban Nha

Sau hai Ian ¢6 gang hoc tiéng TAy Ban Nha b4t thanh
trong moi trieong 16p hoc, cudi cing toi da tim ra mot
cach ma toi thdy dé dang va an toan: nhirng cudn
bang cho tdi sy ty tin rdng minh dang tién bo, va mot
trai nghiém say mé, noi tdi don gian chi néi tiéng Tay
Ban Nha vé&i nhitng hoc vién khac trong mot bira tiéc.
Cam giac chay theo nhitng tac dong xa héi, d6i khi rit
tirc cwdi, nhw 1a ching ta hoc héi vé ngon tir va ngi
phap, khién tdi ngap chim trong lo lang liéu t6i c6



quén bai hoc trwéc trong khi hoc bai tap tiép theo.
Charles hoc mon Thién van hoc

Khong cé gi lam t6i thodi mai hon la sau mot ngay
lam cOng viéc 1ap trinh mday tinh c6 thé nhin thiy
nhitng thir mot ngwdi binh thwdong sé khéng bao gio
thay. D6 1a sw quan sat trwc ti€p vii tru. Khi tim quan
sat tot, toéi thwong cdm thdy minh khong hé dé y dén
hang gior bé ra d€ quan sat cic vi sao va cac hanh tinh.
Pwoc tdn hwong cdm gidc dé da tré thanh muc dich
cla toi.

Fred tap choi mot tro choi dién ti

Piu tién la cdm gidc that bai nhe nhang khi khong
biét phai lam gi d€ chién thing trong tro choi. Nhwng
trong mot khodng thoi gian ngdn toi thdy minh da
nidm dwoc nhirng diéu co bén, va sau d6 toi cdm thay
bi thu hut vao chinh tro choi. T6i cdm thiy mot sw
thic ép to 16n dé di xa hon, virot qua nhirng gi¢i han
ma t6i da vira dat dwoc dudi dang nhirng thir thach
khé khan hon.



Susan hoc niu cdc moén an Trung Qudc

Khi ndu an, toi thuwc sw c6 mdt cdm giac tw do va thich
thd. Cam gidc gdn nhw roi vao tinh trang th6i mién
khi lwa chon nguyén liéu va gia vi, trén, xao, hay bit
cl cai gi va sau do téi c6 thé ném thanh qua va quyét
dinh phai thay d6i diéu gi cho l4n sau.

PAT TOI TRANG THAI HOC TAP SANG
KHOAI: NHI’NG BUO'C PAU TIEN

DE dat t6i trang thai hoc tap sang khodi, ban co6 thé
bat d4u vai hai bai thye hanh so bo: thw gidn va danh
thirc nguwoi hoc vién tiém 4n bén trong ban.

Thuw gidn

Cac phwong phéap thw gidn chic chidn da dwoc quan
tdm dén tir thoi con ngwoi sdng trong hang dong lo
lang phai di dau dé kiém bira an tiép theo. Trao lwu
quan tam dén thw gidn dat t&éi dinh diém vao nhirng
nam 1960, khi ma phwong phap nhip thién thw gidn
dwoc cac phwong tién truyén thong dé mat téi. Mot



vai ngwoi lang tranh n6 béi nhirng bo 18 phuc ton gido
va khuynh hwéng Déng phwong, nhwng Tién si
Herbert Benson & Trwong Y khoa Harvard da diéu tra
phwong phap nhap thién thw gidn mot cach khoa hoc
va tim ra rang that sw c6 nhirng sw khac biét dé thay
nho viéc sir dung nhitng phwong phap thw gian.

Loi ich cia thw gidn bao gom kha nang thoat khoi 16i
mon cta chinh ban. Bang cach déu din luyén tap thw
gian nhw bai thwc hanh dwéi diy, ban cé thé nudi
dudng thoi quen bé qua nhirng 4p lwc va cing thang
thwong ngay va diéu chinh lai tri 6c cho mdt nhiém
vu méi.

Trinh tw thw gidn cia cd nhan c6 thé thyc hién theo
cung cach thic. Thay vi ngoi xudng hoc mot cai gi d6
va bi sao nhang béi viéc ban da khoa xe hay chwa hay
béi nhé ra mot thir gi dé ban quén chwa cho vao danh
sach tap phdm cin mua, hdy bé ra mét vai phait thw
gian trwdc khi bat dau hoc. Bai tap thw gian cho phép
ban tré nén binh tinh, x04 bé sw nhiéu loan trong tAm
tri, chuidn bi cho ban céng hién sy tip trung hoan



toan vao viéc hiéu tht ban da chon hoc.

C6 nhiéu bai thwc hanh thich hop cho viéc thw gidn
trong sach va bang. Néu ban da chon mot bai thuc
hanh ma ban thich, tiép tuc str dung né.

o000

Hoc cach thu gian

1.Chon mot tir tiéu diém hay mot cAu ngin bit ré
chic chin trong tin ngwdng cta ban. Vi du, mot nguoi
theo Thién Chua gido c6 thé chon nhirng tir dau tién
trang 23 cuén Psalm trong Kinh Thanh: "Chua la
nguwoi chin dat chung ta".

2. Ngoi yén liang trong mot tw thé thoai mai.

3.Nhdm mat lai.

4. Tha léng co thé, hoi nghiéng dau sang bén.

5. Thé& chdm va tw nhién, nhic lai tir tiéu diém hay



cau d6 mdi l1an ban thé ra.

6. Hiy lam ra vé tho o. Dirng lo ldng xem ban dang
thwc hién tot khong. Khi cic y nghi khac xdm chiém
tam tri, don gian loai bé ching va nhe nhang quay lai
viéclap lai ttr.

7.Tiép tuc trong 10 dén 20 phut.

8. Luyén tap phuwong phap ndy mot hay hai lan méi
ngay.

o000
Khoi day ngwoi hoc vién tiém 4n bén trong ban

La nhitng hoc vién xuit sic, mdi nguwoi trong chiing ta
c6 modt con 4t tiém &n - mo6t chuyén gia hoc hanh
hoan toan chiu sw sai khién ctia ching ta khi ching ta
can gitup d&. O dau? Trong tri twdng twong clia ching
ta. P6 cling chinh la noi lién quan téi viéc “khoi day
ngudi hoc vién tiém 4n trong ban”. N6 1a mot loai
twong tw nhw bai tdp twéng twong ma cac van dong



vién Olympic stt dung dé luyén tap, mot loai dién tap
tinh than ctia nhitng thanh tich dinh cao dwoc goi la
suw hinh dung.

Cach tiép cin nay dang dwoc sk dung ngdy cang
nhiéu trong thé thao cling nhw nhiéu linh vuc khic.
D€ luyén tip cho cac ky Olympic, ban khéng con cin
c6 mdt cudn bang ghi bai gidng vé cach danh tennis
cho ban thiy hinh anh chinh minh dang thwc hién cd
danh nira.

Nguyén ly co ban clia sw hinh dung & day lién quan
tré lai véi strc manh clia tri tué va bd nédo ctia chiing
ta. Con ngudi c6 strc twdng twong manh mé. Tai sao
khong st dung sttrc manh d6 theo cic cach chu dong,
Khich 1é thay vi bo roi tri twédng twong clia ban than
va dung n6 dé lo 1dng cho tham hoa c6 thé xay ra?

Viéc hinh dung c6 tac dung béi khi ban bé thoi gian
muong twong minh dang 1am maot diéu gi dé that tét
va cho vao tri 6c tirng chi tiét cia quy trinh, ban dang
cting c8 khuén mau hanh vi ding theo cidch ma ban
thwc hién bang cach thwc sw luyén tap né.



Ching ta c6 thé dat dwoc trang thai “kha ning tot
cung” thwdng xuyén hon nhiéu nhé twdng twong mot
cach séng dong diéu ching ta cam thay khi lam diéu
dé. Chung ta ciing c6 thé twong twong minh sé 1a gi
néu cé thé (vi du dwoc nhw mot vai hoc vién xuit sic
ma ching ta ton sung). Sw xuit sic rat dé lan truyén.
Ching ta cang bd ra nhiéu thoi gian twdng twong,
dong gia Socrates, Galileo, hay Einstein & mirc dd cao
nhit, viéc hoc tip trong cudc séng thit clia ching ta
cang tré nén hirng thu.

Bai thyc hanh sau day sé khoi ddy nguwoi hoc vién
trong ban va sé tao ra mét sy két thic twong xing
tht vi v6i bai tp dd mé dau chwong nay “nhirng noi
budn vi hoc tdp chdm chap”.

o000
Khoi day ngwoi hoc vién tiém 4n bén trong ban
Danh mot chut thoi gian nhé lai trang thai tinh than

cua ban trong lic ban dang trai qua thoi diém hoc tap
tot nhit cia minh, thoi gian ma kién thic thu nhan



dwoc mot cach dé dang, tw nhién va hirng tha nhAit.
Dirng nghi rang sv trai nghiém dé phai bat nguon tir
nhitng ngay ng6i trén ghé nha trwong. Piéu quan
trong la trang thai tinh than ch khéng phai noi dung
mon hoc. Ban c6 thé nhé dén bat cir thi gi, mién 1a
ban nhé rang da trai qua viéc hoc tap do that vui vé.
N6 c6 thé 1a ndu nwdéng, hoc mot mén thé thao hay
tha tiéu khién, thAm chi 13 viéc khdm pha mét thanh
ph6 méi.

D6 ciing c6 thé 1a mét trong nhirng ki nang dwa vao
né ma ki€m séng ctia ban. Hoat dong c6 thé twong d6i
don gidn nhw 1a hoc ddnh may hay 1ai xe, hodc phtrc
tap nhw la hoc bang tudn hoan hay cic phwong trinh
tai chinh.

1.B4t dau bang cach thw gian trén mot vi tri thodi mai
nhw chiéc ghé yéu thich cta ban. Hit thé sdu vai lan,
st dung phwong phap thw gidn nhw ban da hoc & bai
tap truéec.

2. By gio, hday nh& lai lic ma viéc hoc tip tién trién
riat tot dep. Ban dang & diu? Ban c6 thé nhé lai



nhitng cdm giac cla giac quan nhw la anh sang hay
am thanh hodc mui cia noi d6? Ban & d6 véi ai? Hinh
dung nhitng khuén mit cling tham gia, va nghe thiy
giong néi cia ho. Ban cdm thiy nhw thé nao?

Thoi khdc nay c6 hiém gap trong cudc séng cia ban?
Ban c6 cam thiy sw hai long ding trao khi "dat dwoc
nd"? Liéu ndm bat dwgc mot diéu gi mébi ¢ khién ban
c6 cdm nhin tot dep vé ban than? Ban nghi nhitng
nguoi khdc cdm thiy nhw thé nao - cac hoc vién khac
va thiy gido (néu c6)?

3. Hinh dung la ban dirng lai & nhitng gi ban dang
thdy, dang nghe va cdm nhin trong sudt sy trai
nghiém nay. Tan hwong né tdi chirng nao ban muon.

Nhitng diéu trén bat dau cho ban cdm giac thé nao la
mot hoc vién xuit sic nhat va trang thai hoc tip sang
khodi. Nh¢ rang di€ém mau chét & day chinh 13 “diéu
dé cam gidc nhw thé nao”. Ban cang bé ra nhiéu thoi
gian dé cdm nhan viéc hoc tip thit tot dep, tuwdng



twong ban thian dang thich thu hoc tdp, hay hinh
dung ban than la mdt ngwoi thwe sy hirng thi hoc tap
ma ban ton trong, sé cang dé dang hon cho ban dé
thich thu véi viéc hoc tap cta chinh ban - va sau cuing
sé dé dang hon cho ban hoc bat cir diéu gi.

bén thoi diém nay, ban da gin di dwoc nra con
dwong trong viéc doc vé nhirng khia canh ctia phwong
phap hoc tip dinh cao dé cip t6i cac xtc cam. Hay
xem xét lai nhirng gi ban da hoc cho dén bay gio.

DPAu tién, ban da hoc nguyén nhin va tinh chit cda
mdi lién hé gitra cAm xtc va hoc tip: déu dnh hwdng
téi sw thich tha hoc tap cla ching ta la dé cic cam
xuc xuwa cli ngang chan chung ta. Rén luyén cac bai
thwc hanh hinh dung néi trén 1a phwong phap dé
ching ta chéng lai nhitng cdm xtc qua kh nay. St
dung né bat ctr khi nao ban nhan thiy lo 1dng dén hoc
tap.

Ban da thdy mot vai trong s6 nhiéu ndi s¢ hai ma con
nguoi gitr sdu trong long d6i véi viéc hoc hanh sinh ra
béi nhitng gi ching ta trai qua trong gido duc & qua



khi tao ra mot sé gia dinh sai [Am vé cach con nguwoi
hoc tip - nhitng gid dinh da bi bac bo bdéi nhitng
nghién ctru gin diy hon. Ban ciing da trai qua mét
hanh trinh xem xét lai nhitng diéu hoang dwong
khoéng may man dwoc truyén ba trong hé théng hoc
dwong cia chung ta. Nhitng niém tin sai léch nay
khac biét ré rang véi loai hinh hoc tap ma chung ta -
nhitng nguwoi tredng thanh mudn thwce hién. La hoc
vién xuit sdc nhit ching ta lwa chon xem minh mudn
hoc nhiéu hay it va theo cach phu hgp nhit.

Ban da dit nhirng bwdc diu tién dé khich 1é ban than
tré thanh mot nguoi c6 kha nang hoc tap tot hon niva,
dé€ udn nan lai cAm xuc cta ban vé viéc hoc tap bang
cach hoc thw gidn va khoi diy ngwoi hoc vién tiém 4n
bén trong ban.



4 . Xay dwng sw tw tin
trong hoc tap

Chwong nay tiép tuc thao luan vé viéc Iam thé nao dé
nang cao hiéu qua trong qua trinh hoc tap. Khi nhan
ra niém tin tiém 4n cling nhw suy nghi tiéu cuc lam
suy giam kha nidng hoc tip cia minh, ban cin c6
nhitng bwdec di tinh tdo dé loai bo ching.

V6i tAt cd moi ngwoi, hoc tip 12 moét nang lwc tw
nhién. Hiay nhin mot dira bé méi tdp di mo mam
quanh cdn phong méi. N6 sé hoi hang tram cau héi
mobi ngdy, mudn trai nghiém moi thit, st dung tit ca
cac giac quan, khong ban tim néu néd x sy ngoc
nghéch hay tw dwng 1én nhirng y twéng kho dai.

O Itra tudi do6, ban hoc dwoc nhidu hon bat ct giai
doan nao khac sau nay. Trwdc hét, ban chi cdAm nhin
dwoc sy 1an 16n giita 4m thanh hdn dén va 6n ao, nhw
cach néi ciia nha tAm Iy hoc néi tiéng William James



thi d6 1a thé gidi so sinh. Sau d6, ban bat dau hoc
ngon ngtr me dé cia minh tir nhirng tiéng dau tién.

Hai chién lwoc clia phwong phap hoc tip dinh cao
dwoc goi 1a chién lwgc khang dinh va chién lwgc vién
dan, c6 kha ning mang lai sttc manh va sy ham thich
dé. Hai chién lwgc nay sé gép phin nudi duwdng thai
do lac quan, tich cwc va manh mé, c6 tic dung khuyén
khich ning lwc tri tué va y thirc. Trang thai tinh than
nay sé cung cip cho ban moét tim tri rong mo déi véi
viéc hoc hanh va gitp ban chién thang nhirng néi s¢
hai trong hoc tap.

KHANG DINH NANG LU'C HOC TAP CUA BAN

Phwong phap diu tién cta chién lwgc khang dinh 1a
dwa trén ning luc tw ky 4m thi. Quan diém nay c6
nguon goc tir bac s§ ngwoi Phap, Emile Coue, trong
thoi ky chuyén giao gitra hai thé ky. Bac sy Coue c6
cau noéi noi tiéng: “Véi rat nhiéu cach, méi ngay toi
déu khoé hon”. Ong tin rdng néu médi ngay déu tw nhi
véi ban than nhw vay, con nguoi ¢é thé tu chiva khai
moi bénh tit ca minh. Khi hiu nhu toan bé nhitng



khang dinh vé ning luc tw ky 4m thi clia dng trong
viéc chita bénh bi phéng dai 1én, nhiéu cudc nghién
cru gan day hon vé thudc an than va vé tam than
kinh mién dich hoc (psychoneuroimmunology) (PNI)
da khing dinh rang trong thuc t€ phwong phap nay la
co s& cla viéc cai thién trang thai tim than va sy cai
thién nay ciling c6 l¢i cho thé chat con nguoi.

Tw ky 4m thi cho phép ban ti€p thu quan diém hoc
m&i mot cach vo y thirc. N6 c6 hiéu qua vi tri tué tiém
thirc cia chung ta rat dé ti€p thu véi nhitng cach
trinh bay don gidn va r6 rang khoi diy hirng thu
trong moi nguwoi khi tiém thic lién tuc dwoc nghe
rang ban thuéc mau hoc vién dwoc mo ta dudi day,
hinh anh tich cwc dé sé ngay cang dwoc thira nhan,
ban dan s dung tri 6c cia minh mdt cach dé dang
hon. Hay nghi vé sy tw ky 4am thi nhw mot cach rén
luyén ban thin, mdt cach ting suw tw tin vé kha ning
hoc tap cta ban.

Mot trong nhitrng gido vién hang dau vé ky nang tu ky
am thi 1a Shakti Gawain, tic gid ctia cuén Sw hinh dung



sdng tao cho rdng: “Thuwc hanh dé c6 sw quyét doan”,
tranh nhirng y nghi vién vong, cii rich, sdo rong, tiéu
cuc trong dau bang nhirng khai niém va y twdng tich
cuc. Pay 1a mot phwong phap tuyét vai hoan toan co
thé thay d6i thai do va nhitng ky vong ctia ching ta
trong thoi gian ngan.. T d6, thay ddi hoan toan
nhirng gi ching ta da tao dwng cho ban than”.

Nhirng 101 khang dinh ma t6i khuyén cic ban 4p dung
rit don gian va tryc ti€p. Trén thwc té, ban dau ching
c6 vé qua don gidn. Nhwng hay kién nhan, chi c6 vay
méi 6 thé tic déng t6i phan tri tué tiém thirc cia
ban. Khi ban da 14p dAy ching bang nhirng cdm nhan
cia minh, chién lwoc sw quyét doan sé mang lai cho
ban mot sttc manh dang kinh ngac.

o000
Bai tap

Chién lwgc khang dinh trong phwong phap hoc tip
dinh cao.



1. Chon mot thoi diém khi ban hoan toan mét minh
va ddm bao khéng bi 1am phién it nhit trong nira gio.

2.Nh¢ lai kinh nghiém t6t nhat vé phwong phap hoc
tdp dinh cao clda ban than, mét kinh nghiém ma ban
da st dung trong phan "Khoi diy nguwoi hoc vién tiém
4n bén trong ban” & chwong trwdc. Hay d€ ban than
ban ty kiém nghiém lai trang thai tAm tri cia minh
va nhitng xic cdm dan xen chat ché & trang thai do
mot cach siu siac hon.

3. Bay gio tw nhdm moi cau khang dinh dwéi day that
chim, nghi vé ching nhw mét phin cia nhitng kinh
nghiém ma ban gom gép dwoc, suy nghi vé mdi cau
trong bao lau tuy y va bang giong diéu that truyén
cam hay doc to chiing 1én:

Véi toi, viéc hoc that hdp dan.

T6i cang hoc cang thay thich thu.

Tirng bwéce di trong qua trinh hoc that tha vi.



Tbi hi€u bai hoc mot cach dé dang va sau sic.
T6i mong muén cé thém tri thirc va sy hi€u biét.
Viéc hoc 14 niém vui thich.

Tiép thu va ghi nhé that dé dang véi toi.

Té6i ngay cang yéu thich hoc tap va tri thirc.

Hoc tép gitr cho dau 6c toi tinh tao.

Toi gidt minh baéi lwong kién thirc giau cé va da dang
ciia minh.

MObi ngay 1a mot co hdi cho toi ting thém hiéu biét.
Téi thwe sw hang hai trong hoc tap.

4.Bay git nhic lai toan bo nhirng 101 noi trén that to
trong nhiéu I4n. Ban c6 thé 1am mot cudn bing
cassette ciia riéng minh thu nhirng 161 tuyén bo trén.

Doc that chdm, nghi 10 dé&n 20 gidy sau moi ciu. Ban
c6 thé thay déi vai tir khdng quan trong néu thich va



lwét qua nhitng cau ban khong quan tam hay cam
thdy con bin khoin. Ban ciing ¢6 thé thém nhirng tir
ngit cua riéng ban, st dung ching duwéi cung mot
dang cau vaéi thi hién tai don gian.

5. Khi ban doc hét danh sich, d€ may thu 4m tam
dirng, sdp x€p nhirng 10i khang dinh va doc lai ching
mot 1an nira theo mot thir tw khac. Diéu nay sé gidp
d4u 6c ban tinh tdo trong khi dang nghe.

6. Lap lai cho t&i khi ban hoan thanh doan bang dai
30 phut theo cach nay.

7. M6t khi ban di tao dwgc cuén bing, ban c6 thé bat
né bat c noi nao. Ban c6 thé st dung thoi gian 14i xe
dé ty khuyén khich minh hoc té6t hon hoic ban c6 thé
b4t doan biang mdt cach nhe nhang, c6 thé véi mot cai
g6i c6 loa hay str dung tai nghe, truwedc khi ban buén
ngu. Tw 14p cho minh moét thoi khoa bi€u. Nhw véi
mot bai tip thw gidn, tuy nhién, tot nhit 1a sit dung
doan bang thwong xuyén cho dén khi ban nhin thay
minh di tién b da d€ khong con cin dén doan bing
nira.



CHIEN LUQC CAU KHAN TRONG PHUONG PHAP
HOC TAP PiNH CAO

Phwong phap nay bat ngudn tlr co s& xa xwa, chang
han trong than thoai vé Nang tho tir van hoa Hy Lap.
Than thoai ndy cho rdng néu ban muén tri ndo minh
lam viéc hét kha niang trong bat ¢ linh vwc nao, tlr
lich stt téi thé thao, ban cin thén trong dit minh vao
mot trang thai ti€p thu manh mé trong d6 tinh than
xudt sac co thé tiép strc cho cc nd lwc cia ban. Ching
ta nhan ra rang, Nit than thuc ra 1a biéu twong cho
tAm hon trong mdi ching ta. Nhwng qué trinh khoi
goi tinh than d6 1a rit cin thiét. Nhirng phwong phap
sau day chi ra cach dé thuc hién diéu do.

Nhitng phwong phap nay sé chuin bi cho ban mot
tam ly dé tiép thu theo nhiéu cach. Ban twéng rang
dang thuw gidn nhung thwc ra 1a dang ti€p thém sinh
lwc d€ viéc luyén tip tri 6c thém hidng hai. Ban sé
nhan thdy dau 6c ban sin sang hoc tap trong tam
trang rat tinh tdo ma khong hé cing thing. Ban sé tw



tin vao kha ning ctia minh d€ ndm bit nhirng co hoi.
Tém lai, thic hién nhitng phwong phap nay nham cai
thién déng co, nang luc, sy tip trung, sy hiéu biét,
kha nang ghi nhé, thdm chi 1a nguén cdm hirng cla
ban.

Do méi chiing ta 12 mét hoc vién khac nhau, nén ban
sé nhan thiy c6 mot s6 101 tAm niém phu hop véi
minh hon so véi nhirng 1o khac. Téi ¢d y cung cip cho
ban nhiéu hon 1a nhitng gi ban can dé tir d6 ban c6
thé lwa chon ciu ban thich. Nhw ban thdy, méi 1oi tAm
niém déu c6 mét muc dich riéng. Mot so sé rat co ich
trudc, trong hay sau cac budi hoc cta ban.

Loi tim niém thiv nhit: Hdy yéu thich viéc hoc tdp.
Diéu c6 tadc dong nhiéu nhit ma ban co6 thé lam dé
khuyén khich hoc tip la yéu thich cai ban dang hoc.
Nha triét hoc Socrates di khiang dinh chic chdn rang
viéc hoc tp bat dau béi Eros - gidng nhw cdm nhan
“choang” khi bi thu hdt béi sw hidp din cda nguoi
khac. V& co ban, cdu “yéu thich hoc tap” khong don
thuin 12 mot phép 4n du, cling khong don gidn chi la



sw ham hiéu biét.

Triét gia n6i tiéng Alfred North Whitehead d3 coi giai
doan diu cta bat cr dy 4n nghién ciru nao la sy lang
man. Van dé nghién ciu luén mang lai nhirng diéu
méi la va ngwdi méi hoc s& ndm bit dwoc mot vai
diéu quan trong thong qua nguon tw liéu thwc té.
Whitehead tin twéng rang: “Trong giai doan nay, viéc
hoc sé khong bi chi phéi bédi nhitng quy trinh mang
tinh hé théng”. Thay vao dé, ban chi don gidn thim do
theo cdm tinh bit ctr nhitng gi ban bat gip, va cam
thdy thich thu bdi nhirng diéu bat ngo.

Hau hét moi ngwoi déu da quen véi cdm gidc nay.
Ching ta thwong c6 trdi nghiém nhw vay khi chim
ddm vao mot vidn dé méi hay mot thach thic, tim
hiéu vé mot tac gia hay mot nghé sy nao d6 m& mang
thém cudc séng clia chdng ta, hay téi thim mot nwéc
khac.

Mot giai doan cling dang dé lwu y 1a giai doan th( hai
ma Whitehead goi 1a giai doan do lwong chinh xac.
Giai doan nay can dén viéc ti€p cin c6 hé théng hon



nira d€ sap xép nhirng sw viéc méi ma chung ta vira
hoc. Nhuwng giai doan cudi cung, giai doan khai quat
hod doi héi “sy quay tré lai véi chu nghia lang man,
bén canh nhirng lgi thé kém theo cla cic y twong da
dwoc phan loai va nhitng phwong phap thich hop.
Diém c6t yéu 1a diéu do c6 thé dan dén viéc st dung
sang tao nhirng tai liéu da hoc dwgc - cai ma ching ta
goi 1a dwa trén nhirng théng tin phu hop dé tién xa
hon.

Lo tAm niém nay chi ra tim quan trong cta viéc yéu
thich mon hoc cia minh, diéu ma nén gido duc truyén
thong hiém khi cho phép. Khi ban c¢6 gang giai quyét
mot van dé maéi, diéu dau tién nghi dén 1a nén quen
véi thoi ky nay nhw mot giai doan ctia sw kham pha
by A "~ A 2 Y = A Y ~
va niém dam meé. Ban can phai tim hiéu vé nhirng
khia canh cia vdn dé dic biét 16i cuén ban va coi
ching nhw mo6t nguén dong lwc. C tw nhién bo qua,
lwét qua va doc mot cach ngau nhién. Poc bao nhiéu
tuy thich. Dirng ¢ gang lwu lai hay ghi nhé nhwng
A «“ z ” ¢ 7 A
can “mang mang” hiéu chu dé.



Giai doan nay c6 thé mang lai két qua hitu ich hon
ban twdng. Trén thuc té, ban c6 thé hoc dwoc nhitng
diém miu chdt quan trong nhit trong mon hoc cta
minh trong khi dang xem xét so qua vin dé mot cach
ngiu nhién. Ban thwong hoc dwoc nhitng diéu quan
trong nhit vé bit c* mot moén hoc méi nao ngay tir
ltc bat dau, trwdc ca khi ban nhan thirc day da dé
phat trién nhitng phan doan hay s¢ hai triwedc sy kém
hiéu biét cia minh. Trong hau hét cac trwong hop,
viéc hoc ban diu quyét dinh téi trén 50% nhirng gi
ban mudn va cin biét. Ban s& hoc nhitng diéu nay
nhanh hon va dé hon nhiéu véi 50% con lai.

Nhuwng muc dich ban d4u cta ban 1a sy yéu thich. Hay
xem xét xem c6 bao nhiéu khia canh va nhirng khia
canh gi lam ban dam mé, kich thich, hixng tha va hai
long véi dé tai cia minh.

Muc dich téng quat va hiéu qua cta loi tAm niém nay
bao gobm hai phén: thi nhit 13 dé tao mot thai d6 dam
mé, hio hirc, ham thich va nhin nhin mét cach soi néi
vé nhitrng gi ban chon dé hoc, dong thoi né cho phép



ban c6 dwoc niém vui khi ban bat dau lam quen véi
dé tai nghién cru ctia minh.

Loi tAm niém th& 2: Hdy lay déng tdm hon ban. Gia
thiét rang ban biét danh gia va wa thich viéc st dung
tri 6c. Nhung thinh thodng moi ngwdi van can sw giup
d®, can c6 ai d6 nhdc nhé ching ta mot cach that maéi
mé va sinh dong vé nhirng cai ching ta da biét. Chung
ta cling can c6 thoi gian thwong xuyén dé tinh toan
diéu chinh viéc hoc cho phu hop véi tirng hoan canh
séng - cho nhitng gi dién ra trong tudn trudc va
nhitng gi ching ta sé phai ddi mat trong tuin tiép
theo.

Vi vy, bat ké dang hoc cai gi, ban cin thwong xuyén y
thirc vé tiém nang to 16m cda tri tué. Lam dwogc diéu
do tirc 1a ban dang m& mot canh ctra ma nho vao dé,
nhitng ¥ twong to 1on c6 thé nhém 1én ngon lra cta
nguon cam hing.

Céch t6t nhit dé thwc hién diéu nay 1a hang ngay tim
hi€u vé nhitng tic phdm kinh dién. Ban sé nhan ra
rang bang viéc doc mot hay hai trang cla cac tac



phdm nay vao moéi budi sing hay mdi bubi tdi, sé
mang lai cho ban mét cdm giac vui vé vé nhirng diéu
ma con ngudi c6 thé dat téi. N6 cling chi ra phwong
cach giip ban don gidn hoa viéc hoc d€ mang hiéu
qua hon.

Mot cach quan trong khac dé lay dong tAm hon ban
phai ké dén sy goép phan cda rit nhiéu tap chi dwoc
xuit ban ngay nay. Hau hét ching ta déu quen véi chi
mot vai 4n phdm trong nwéc, trong khi thwc ra cé
hang tram tap chi khoi diy va truyén dat nhirng suy
nghi dé tir dé cung cip cho chung ta nhirng y twdéng
mé&i, xu hwéng xa hoi va thém nhirng cai nhin vé thé
gi¢i. ThAm chi, néu ban khong déng tinh véi quan
di€m cla nguwoi viét, ban cé thé nghi va mé rong sw
hiéu biét vé vdn dé hon 1a ban c6 trwédc day.

DéE bat dau, toi khuyén ban hiy doc it nhiat mot to tap
chi xuit ban dinh ky va tip trung vao chu dé hoc tip,
phat trién cadc phwong phép kich thich tinh than hay
Oc sang tao.

Mot trong nhirng tap chi hay nhit va hiéu qua nhit 1a



Utne Reader. Cu6n tap chi ra hai thAng mot I4n nay la
tap chi canh tranh cia Reader’s Digest. V6n xuit phat
tir nhitng nha xuit ban nhé va khong truyén thong,
qua thoi gian, mdi s6 bao phat hanh tap chi nay ludén
c6 cic bai viét va bai binh luin vé nhitng vdn dé chinh
tri hoac xa hoi Ion. Chi but tap chi nay, Eric Utne, da
gi¢i thiéu mot vai cac tap chi va to bdo dwéi day cho
nhitng ai mudn thr thach minh véi nhitng y twdéng
khacla.

Loi tam niém thi 3: Hdy st dung kinh nghiém ctia ban.
Ban da c6 san mot co s dir liéu rong 1én cho viéc hoc
tdp dé€ déi pho véi cac vAn dé hién nay cia minh.
Bang viéc kiém nghiém lai cac sy kién di trai qua
trong cudc song, ban co6 thé xac dinh nhirng bai hoc da
dwoc hocva ap dung chiing vao hién tai.

T4t nhién 1a ban da tirng thwc hién diéu d6. Mot trong
s6 trai nghiém quen thudc nhit ctia ching ta 1a viéc
nh¢ lai nhitng gi da xay ra trong qua khi khi chiing ta
dang trai qua mét diéu twong tu trong hién tai.

Viéc ra soat lai kinh nghiém trwéc day mot cach mau



le va yén tinh sé giip ban biét phai hanh dong nhw
thé nao & hién tai. Bit dau tlr nhitng linh cdm mo hd,
toi viéc luc loi lai tri nhé va sau dé 1a dwa ra cac ly
luan dya trén cac kinh nghiém trong qua khtt, dwa ra
cac cu hoi va thay d6i ké hoach clia minh dwa trén
cau tra loi. Po6 chinh 1a qua trinh nghién cru ma cac
nha khoa hoc 4p dung trong cac phong thi nghiém.

Mot trong nhitrng d4u hiéu chiac chan nhat cla viéc
hoc tap chu dong la kha nang dén nhan tin tlrc méi va
gan két chung voi nhitng kinh nghiém trong cudc
s6ng. Néu ban c6 thé nhin ra dit liéu méi d6 phu hop
O bat ctr dau thi ban da gan chit n6 trong hé y thic
twong phan - mot hé théng phirc tap hon bit ¢k mét
danh muc liét ké trong mét thw vién hay may vi tinh
nao. Nh&r vay dir liéu nay co thé tac dong trér lai nhan
thirc.

Loi tAim niém thi tw: Tiép thém sinh lwc cho tri ndo.
B4t cr khi nao ban dinh st dung bé nio, viéc cin
thiét phai 1am 13 kiém tra strc khée. Mot nguyén tic
da dwoc ki€ém tra boi nhiéu nha khoa hoc dirng dau



trong linh vwc nghién ctu phwong phap hoc tap la
viéc hoc phai dwa trén trang thai cua co thé. Vi du,
Don Lofland tai buéi héi thdo vé kha nang hoc tip cta
minh d3 khang dinh rang bat cttr mot budi hoc nao
hay bat ctr cAc cong viéc nghién ciru khac déu “bat
dau bang trang thai sinh ly ctia ban”. Ong da yéu ciu
sinh vién tién hanh mét bai kiém tra nhanh vé tinh
trang co thé va thwc hién nhitng diéu chinh cin thiét
vé sy thw gidn, nhiét d6 cia phong, sy khat hay doi.

Bay gior ban hay khién ho ddi mat véi thir thach khoi
hai nay va ban c6 thé thiy suw thay déi cia ho - va
chinh ho ciing c6 thé cdm nhin dwoc sy thay do6i do!
Choi tung hirng chi 14 mét vi du dé chirng minh.
Nhwng né chirng minh ré vé vai tro cia co thé trong
viéc hoc. Nguyén tic 1a trang théai co thé cua ban
chinh 1a chia khoa cho tit cd moi hoat dong hoc tip.
T6i mudn co thé thodi mai dé tri 6c dwoc tw do”.

Viéc hoc sé t6t hon khi tha 16ng co thé téi mot trang
thai thich hop. Ban c6 thé hoc dworc cach thirc chi tiét
dé thuwc hién diéu nay thong qua cic budi thao luin



dwa trén kinh nghiém va thwc hanh véi nhitng ngwoi
c6 thé st dung cidc phwong phadp giang bai khéng
dung 1o n6i (vi du nhw tro tung hirng) va bang viéc
quan sat phan &ng cia co thé ma thim chi ban ciing
khong chi y téi. Nhwng ban c6 thé 6 lgi cd trude khi
dwoc rén luyén nhw vay nho gitr cho co thé minh tinh
tao nhw né von cé.

Sau day 1a mot s6 nguyén tic co ban:

1.Hiéu rd tinh trang co thé minh trong khi hoc. Néu
ban cdm thiy cing thing, kém linh hoat hay buc doc,
hiy 4p dung cic bién phap diéu chinh.

2.Ap dung cac phwong phap hoc chi dong trong
Chwong 6 va 7 sé giup tri 6c ciia ban hirng thu va tao
ra nhiéu nhiém vu da dang dé thwc hanh dwa trén tai
liéu ban dang nghién ctru.

3. Canh giac trwéc nhitng dau hiéu cua sy mét moi,
cang thang, ciu git. Can chu y t&i nhitng cAm giac
nay, roi tir d6 ty dat minh tré lai mot trang thai hoc
thw gidn va méi mé sé t6t hon so v6i viéc kim nén,



chu y téi chung.

T4t nhién, bd nio 1a bd phin quan trong nhit cia co
thé ban, vi thé phai chim s6c n6 hét sttc cdn thin. Ba
diéu can thiét 1a sy rén luyén, sy nghi ngoi va ché do
dinh dwdng.

o000
Bai tap

Cach t6t nhit dé cai thién tinh trang sinh 1y trong hoc
tap cua ban 1a thwc hién mot vai bai tAp thé€ duc nhe
nhang. Vi thé&, mbi khi ban muén minh chuén bi s&n
sang cho viéc hoc, hdy thyc hién theo phwong thirc
don gian sau day:

1. Pi b thé duc trong vong 15 - 20 phit.
2. Trong khi di bd, luén hwéng mit ban téi mot tm

nhin xa nhit hay t6i dinh ctia mot toa nha hay nhin
nhirtng ddm may trén bau troi.



3. bong thoi quan sat xung quanh, cd gang dé y t6i
canh vat xung quanh nhiéu nhit c6 thé, hay dé c6 ban
tap thé duc mot chit.

4.Quay tay va dwa sai chan dai va khoe.

5. Thé siu.

Néu khong thé roi khéi ban hoc hay can phong cta
ban, hay lam mét vai dong tac von vai.

1.Vwon hai tay qua d4u, cao nhit c6 thé.
2. Vwon sang hai bén va quay tron.
3.Cudi xudng, cham t&i san nha.

4. Xoay tay cham téi nhirng bo phan khé véi téi nhit
trén co thé.

5. Néu bén canh ban c6 ai d, hay nho nguwoi d6 xoa
bop mot chit vai va c6 ban, sau dé lam ngwoc tré lai.

6. Xoay c0.



7.Di bo hay chay tai ché.
8. Thé sau.

Cu6i cung khi ban ngoi 1am viéc tré lai, hay kiém tra
tw thé cia minh. Khi tdi n6i rang phwong phap hoc
tap dinh cao 13 tw thé ctia ban d36i véi cudc song, y toi
muén néi dén la theo cd nghia den va nghia béng.
Trang thai co thé mang lai két qua hoc tip va anh
hwéng téi viéc hoc ciia ban. Win Wenger, tac gia clia
cu6n Trén ca sy dong thudn (= Beyond 0.K), da nhin
manh diéu nay cung nhirng bai tip sau:

Tw thé hoc tip

1. Ping truwéc mot chiéc gwong cao dé dé dang soi
dwoc toan than, tay dé xudi theo nguoi.

2. Xoay hai dau ngén chin cham vao nhau.

3. Mé& hai ban tay sao cho gan ban tay hwéng ra ngoai.



4. H4 miéng va dé lwdi tiép xdc vao moéi dwdi mot
cach thoai mai.

5. Khi ban nghe thiy diéu gi d6 hoi kho hiéu, hdy lam
dong tadc nhan tran.

6.Biy gi®, mot cach kién quyét, hay noi to: "Toi 1 mot
hoc vién thong minh, nhanh nhen va sic sdo".

Nguwoc lai, chip nhan trang théi sau:

1.Ngoi that thodi mai trén gh&, mot chan dudi thing,
ra xa hon chan kia mot chut.

2. Chong khuyu tay phai 1én dau goi phai.

3. Twa cam lén ngodn tré, gitr n6 bang ngoén cai.
4.Chong tay trai lén dui trai dé tw can bang.

5.Nhin vao khoang khéng ngang thit lwng nhw cach

ban lam khi dang tip trung vao mét vin dé va tim
kiém y twong dé giai quyét né.



6. Bay gio hay tw ndéi véi minh: "Toi chi khong that
gidi véi loai cong viéc nay".

Nghe c6 vé khong hoan toan dung? Tw thé cia ban sé
chéng lai né, béi vi ban dang & trong tw thé cla birc
twong “Nguoi suy twong” (Thinker) cia Rodin, biéu
twong nguyén miu cho sw ngip tran suy tw. Anh
hwéng cia viéc bat chwdc tw thé ndy dwoc mo ta béi
Edward de Bono, mot nguwoi tién phong trong viéc
hwéng dan moi ngwoi cach suy nght.

Nhuw de Bono di chi ra, tw thé 1 mot trong nhiéu biéu
hién cho suy nghi ctia ching ta khi ta quyét dinh hoc.
Va t6i hy vong rang ban sé hiéu dwoc sw twong dong
véi bai tdp & Chwong 3: “Khoi didy ngwoi hoc vién
tiém 4n bén trong ban” (d6 1a mot vi du khac cia viéc
tdm niém: Hay s dung kinh nghiém cua ban). Khi
ching ta déng mot vai dién, chiing ta khong can thiét
phai & trén san khiu hay & trwedc may quay dé cac dac
tinh cta vai dién d6 xuit hién bén trong ching ta.
Tham chi néu ban chi hoi mo hd vé y twéng sau sic



nao do, ban ciing cé thé phat trién kha nang théng
qua viéc thé hién tw thé bén ngoai cia minh.

Loi tAm niém thi niam: Ndm bdat sw hdng hdi cla
ngwdi khdc. Hiy nhé rang muc dich ctia bt ¢ 101 tAm
niém nao la tang sy hang hai, thich tha cta ban véi
viéc hoc. Ban mu6én nhen nhém lai thai do wa mao
hiém va manh mé& ma ban da c6 khi con 13 mét dira
tré. Mot cach dé thyc hién diéu dé 1a tém 1ay sy hing
héi ctia nhirng ngwdi da tirng boi dap kién thirc cho
chu dé ban theo hoc.

Hay tim kiém nhitng nguwdi ban hoc dé chiu khi hoc
chung 16p. Hay dé€ y dén nhirng nguoi cling dang tim
kiém sach trong cuing mét danh muc & thw vién ban
tdi hay tim kiém cac mdi lién hé vé tri thic khac c6
thé.

Ban c6 thé tim thay nhirng con ngwoi dang say mé véi
dé tai yéu thich ctia ho & moi cdng dong. Ho thwong
xuyén tu hop, bat ké vao ldc ndo, tiéc trwa, tiéc chiéu
dai hay cac buoi thuyét gidng.



Ban ciing c6 thé tim thiy nhitng con ngwoi nhiét tinh
chia sé sw say mé cha ho tai nhirng cra hang trién
1am chuyén nganh ctia hiu hét cic linh vuec, tir nhiép
anh, khiéu vii, nhitng diéu huyén bi, 4m nhac cho dén
niu nwdng, may vi tinh, dinh dwdng, van hoc va trinh
dién 4o thuat.

Cach th hai d€ khai thac sy hang hai cia ban vé mét
linh vic 1a doc ban théng bido méi nhit vé linh vuc
d6. biéu khién ban dén d6 chinh la nhitng nhém trao
ddi, cung vGi cam gidc than thién & d6 dé€ roi ban sé
quyét dinh hoa nhip vao. Mot khi ban da tim thay
khéi ngudn cia sy hirng thd, ban c¢6 thé mudn bat
dau mot méi quan hé bé ban va danh nhiéu thoi gian
hon cho quan hé dé.

Khéng nghi ngo gi nita, ban sé tim thiy mo6t hay mét
s6 phwong phap sé tao nén sy thw gidn va yéu thich
dang ké véi cai ban dang hoc. Pirng the o v6i nhitng
k¥ thuat nay.

* Str dung nhirng 1o qua quyét kich thich tri tué tiém
4n clia ban dé€ nhan thay viéc hoc that thu vi, dé dang



va vui vé.

e Yéu thich linh vic ban muén hoc bang cach choi
dua véi nd, ti€p cAn mot cach khong hé thong dé tim
thdy nhirng phan ban yéu thich nhat.

» Thwong xuyén tim kiém sw khuyén khich, hé tro va
cam hiérng tir nhirng tAm gwong lém vé hoc tip trong
qua kht.

* St dung tat ca nhirng kinh nghiém c6 trong qua kh
khi ban can.

e Nhan thitc rd rang néu ban mudn bod nio hoat dong
véi kha ning t6t nhit cho viéc hoc thi ban cling cin
phai chdm séc ban than. Sw két hop dung dan gitra &n
udng va bai tap thé duc giup ban tré thanh mot hoc
vién gioi hon nira.

e Hay nhé rang, co hdi dé tim nguoi chia sé nhitng
md&i quan tAm vé&i ban va sdn long giup ban ting sw
hang hai trong hoc tap ton tai & khap moi noi.



T4t ca nhirng phwong phap nay sé gidp ban tré thanh
mot hoc vién xuat sic.



5. Kham pha ho so hoc
tap cua ban

R4t nhiéu ngwoi té ra ngac nhién khi biét rang ho c6
phwong phap riéng dé st dung tri 6c cia minh. Sw
ngac nhién cda ho cé hai ly do.

Ly do thi¥ nhdt 12 hdu hét moi ngwoi déu dwoc day
rang kién thirc hoc dwoc & trwomg da dinh hinh cho
tri 6c cia ching ta cach thitc diing dan dé hoc tap va
suy nghi. D6 1a tit cd nhirng gi bai hoc vé tw duy logic,
k§ nang hoc tdp, chién lwoc lam bai kiém tra muon
néi dén. Gido vién cho rang da rén luyén ching ta st
dung trf tué ctia minh mat cach ding dan, it nhat 1a
dwgc nhw nén gido duc truyén thong doi héi. Tuy
nhién, phwong phap hoc tap va suy nghi ma ching ta
hoc dwgc & treong chi 1a mét chiéu. Va dé lai khong
phai 1a cAch phu hop nhat véi hdu hét nhitng nguwoi
da trwong thanh.



Ly do thir hai khién tai sao nhiéu ngwoi lai to ra ngac
nhién khi nhan thiy rang ho suy nghi theo cach riéng
biét, va rang chung ta khong thé xac dinh dwgc qua
trinh suy nghi clia ngwoi khac. B6 ndo la mot cai hop
den cu6i cing ma chdng ta khéng thé mé dwoc. Do do,
khé c6 thé nhan biét dwoc 12 mbi ngudi trong ching
ta suy nghi va hoc tap khac nhau nhw thé nao.

Nhuwng bén thip ky nghién ctru vé tim ly di dwa dén
mot két luan rdng mbi ngwdi déu c6 mot cach thirc
riéng biét dé x Iy nhirng théng tin va cac khai niém

Sau day 1a ba vi du dién hinh vé cach hoc tp:

e Andrew Soltise, nhan vién dai dién ban hang ma&i
cia mot céong ty dwoc phdm c6 tru s& dit tai
Minneapolis, nhin thiy riang ban than anh ta dang
“chét ngdp” vi qua tai théng tin vé ky thuit ma cong
ty cung cip. Anh cling gdp khé khian trong viéc ndm
thong tin vé sdn phdm cia cac déi tha canh tranh.

e Barbara Paar, luit sw tai St. Louis, phai vat 16n dé
nam virng dwoc mot chwong trinh x 1y vin ban méi



st dung day thuat ngir chuyén mén vé luat phap. “T6i
cam th4y khé khin véi nhitng chi tiét trong cudn sach
hwéng dan”, co giai thich. “Toi khong thé hiéu toan bo
vé né, cd nhiéu chi tiét rit mo ho”.

e Nicholas Naritz, bién tip vién ctia moét tap chi
thwong mai vé& nganh cong nghiép d6 trang strc &
New York, mong mudn tim hiéu tit cd moi thi lién
quan téi nwéc Phap - tir ngdn ngit, van hoa dai
ching, dén xu hwéng kinh doanh - d€ chuin bi cho
chuyén di sip téi dén chau Au. Nhung ong lai cam
thdy phién toai véi nhirng “manh vun cia kién thirc”
ma 6ng dang thu thip tir mét loat sach vé vin dé nay
trwdc khi sip x€p lai no.

Van dé ctia Andrew nam & chinh sw khac biét giira
cach hoc cda anh ta so v&i clia Barbara. Anh ta
thwong c6 théi quen doc sach ki thuit vao budi toi,
sau ngay lam viéc v4i bac sy va cac hiéu dwoc phim.
Nhung Andrew da nhanh chéng kham pha ra tir bai
tAp dAu tién ma ban sé lam sip tdi, 1a anh gidng loai
chim chién chién buéi sém ch khong giéng loai cu.



Buo6i sang sém (khong phai chiéu mudn) 13 thoi gian
tot nhit d€ anh hoc. Khi anh xoay lai thoi khoa biéu
dé thirc ddy sém hon moét tiéng vao bubi sang, doc
sach trwdc bira dn sang, va nghi ngoi vao budi tdi, anh
khong con nhitrng khé khan nhuw trén.

Mot bai tap don gidn khdc ma ban lam dwéi day sé
lam sang t6 rang Barbara thich hoc “tir trén xuéng”
hon 1a “tir dwdi 1én”. VAn dé cta c6 4y da dé dang
dwoc gidi quyét khi c6 goi cho nha san xuét, giai thich
tinh huéng, va dwoc xem mot cudn sach huwéng dan
thay thé giai thich toan bo hé thdng tir trén xuéng
dwdi theo cach ma Barbara wa thich.

Van dé cha Nicholas cling xuat phat tir chinh cach hoc
wa thich ciia minh. Anh da khdm pha ra bai tip t6i wu
cho bo nio, rang cach hoc thich hop véi anh 1a nAm
dwoc c6t 16i caa tirng linh vec bang cach héi chuyén
nguwoi khac. 6 cling chinh la cach dwa anh tré thanh
nguwoi am hiéu vé kinh doanh trang sirc, Iinh vieec ma
c6 rat it tw liéu dé doc cing nhw dé hoc tap. Nho d6
ma anh tim thdy dwoc cach hiéu dé dang hon vé nuwéc



Phép. Nicolas dep nhirng cudn sach va tap chi caa
minh di va bat dau di dén cac dia diém vao bubi tdi,
nhw tai Alliance Francaise. “T6i sé tim kiém dwoc
nhitng gi toi cAn biét, bing cach “mwa dAm thdm lau”
nhw vay” - Anh noi.

biéu nay c6 ich gi véi viéc hoc tip ciia ban? N6 phan
anh mot sy that don gian 1a ban c6 thé lam cho viéc
hoc hitu hiéu hon bang chinh ciach hoc ciia minh.
Giong nhu ba hoc vién dién hinh trén, ban c6 thé lam
cho viéc hoc ctia ban dé dang hon va thu vi hon bang
cach kham phé ra cach hoc ma ban thich va sau dé
diéu chinh lai moi thir d€ ban c6 thé hoc theo cach do.

Trong chwong nay, ban sé khao sat bén khia canh vé
cach hoc ctia ban than ban. Muc dich ctia bai tap nay
la d€ nhén thirc ré rang hon vé phwong phép hoc tip
ma ban wa thich. (Khi ban thyc hién theo, c6 1é ban sé
thdy rang rat hiru ich khi ghi cht tirng bai tp vao
nhat ky hoc tip ctia minh dé st dung sau dé, khi ban
dat ching lai v&i nhau dé kham pha thong tin vé cach
hoc clia ban than ban). Sau d6, vao phan cudi chwong,



ban sé thdy dwoc cach thitrc ma ban dé dang sip xép
dé€ hoc theo mét cach thich hop nhit véi ban than
minh.

THU NGHIEM DPAU TIEN: THOT GIAN HOC TAP HIEU
QUA VA KHONG HIEU QUA

Moi nguwoi déu ¢ mot khodng thoi gian wa thich trong
ngay. D6i véi mot s6 ngwoi thi d6 1a vao dau gio toi,
khi dang thw gidn sau mot ngay lam viéc véi tam
trang hdo htrc chd cac hoat dong buéi téi. P6 1a luc
ching ta cadm th4y sung strc hon, sin sang dé khiéu
vii cho dén tin nira dém. D6i véi nhitng ngwdi khéc,
do lai 1a khoang thoi gian yén tinh ldc binh minh, khi
chot tinh gidc va dwong nhw cdm nhin thiy ngay
hém nay twoi méi hon. Mgt linh vic hoan toan méi
thudc nganh tam ly hoc, d6 la tdm 1y hoc thoi gian,
chuyén nghién ctru vé nhirng khuén mau thoi gian va
nang lwvong danh cho tirng nguwoi.

Ngay nay, diéu d6 da dwgc chitng minh chic chin
rang mdi ngwoi ching ta déu dwoc canh bio vé mit
tinh than va dwoc thuc ddy vao mat thoi gian c6 dinh



trong su6t cd ngay. Nhirng con chim chién chién
thwong thirc diy sém dé€ hét, mot loai ngdén ngir vé
mat tinh thén, trong khi nhitng con ci thi phai mat
hang gio dé khaoi dong co thé va khong thé dat dén
dwoc cao di€ém cta chung cho téi ldc chiéu muén hoic
budi tdi.

Ban sé& dwgc ba lgi ich khi biét vé thoi gian hiéu qua
va khéng hiéu qua danh cho viéc hoc va diéu chinh
dwoc nhirng nd lwc trong viéc hoc cia ban sao cho
phu hop:

1. Ban sé yéu thich viéc hoc cia ban hon khi ban cam
thiy tAm trang thoai mai véi né.

2. Ban sé hoc mot cach tw nhién va nhanh hon vi ban
sé khong phai chdng lai nhitng sy phan khang, mét
méi, va lo ling.

3. Ban sé st dung khodng thoi gian “mét méi” caa
minh tét hon bang cach 1am cong viéc khac thay vi c6
gang hoc.



Bai tdp nay sé cho phép ban x4c dinh thoi gian hoc
tap thich hop ddi véi minh.

L N

Thoi diém tot nhit va x4u nhit cda ban

Nhitng cau héi sau day sé giup cho ban dinh hwdng
cam gidc xem thoi gian nao trong ngay ban hoc tét
nhit. C6 thé ban da c6 nhitng y niém téng quat vé
thoi gian thich hop véi ban, nhwng nhitng cau hoi
don gian nay sé gidp thic ddy ban hoat dong vao thoi
diém do.

Tra 1o dung hoic sai cho méi cau haéi.

Toi khéng thich thirc diy vao bubi sang

Tdi khong thich di ngti vao buoi téi

Toi worc toi c6 thé ng subt budi sang

Tdi tran troc rat 1au sau khi da vao giwomg nam



Toi chi cdm thay tinh ngt sau 10 gio sing

Néu toi thirc khuya, ddu 6c t6i rat ué oai khi can ghi
nh& mot thir gi

To6i thwong cdm thidy mét méi sau bira dn truwa

Khi t6i lam mot viéc doi héi sy tap trung, tdi thich
thirc diy vao bu6i sang sém dé thwc hién n6

T6i thich 1am nhitng céng viéc doi hoi cin sw tip
trung vao budi trwa

To6i thwdmg bat ddu 1am nhitng viéc doi héi sw tap
trung cao nhat sau bira t6i

T6i c6 thé thirc sudt dém
Toi wérc toi khéng phai di lam trwdce bubi trwa

Téi wéc toi ¢6 thé & nha sudt ca ngay va di lam vao
bui toi

Toi thich di lam vao budi sang



Toi c6 thé ghi nhé moi thi tot nhat khi tdi tAp trung
choné

vao buobi sang
vao gio an trua
vao buo6i chiéu
trwde gior an téi
sau gior an téi
vao dém khuya
o000

(Nhitrng ciu hoi trén do Gido sw Rita Dunn thudc Pai
hoc St. John, Jamaica, New York dwa ra)

Nhitng ciu tra 1oi ciia ban sé dwa ra biéu do vé cach
thiec thich hgp ma ban c6 thé sit dung kha nang tw
duy ciia minh cho chwong trinh lam viéc trong ngay.
DE biét ciu tra 104, hay kiém tra xem ban da tra loi



dung hay sai cho phén 16m ciu héi chi ra khodng thoi
gian riéng lé trong ngay: budi sang, bubi trwa, budi
chiéu, budi tdi, hay ban dém. D6 sé 1a khodng thoi
gian ban cdm thdy rang ban lam c6ng viéc cia minh
tot nhit hay té hai nhit.

Ban c6 thé str dung két qua nay nhw thé nao? C6 hai
nguyén tic hwéng dan don gidn danh cho phwong
phéap hoc t6i wu dé tao co hoi cho tri éc cia ban dwoc
lam viéc trong diéu kién thich hop nhét véi né.

Thir nhdt, phai nAm bat dwoc thoi diém ma ban dat
dwoc hiéu qua cao nhit, biét dwgc khi nao thi tri éc
cta ban thich hgp nhét dé lam viéc thanh cong véi téc
do nhanh chéng, va phai tai sdp xép lai thoi gian biéu
clia ban bat ¢ khi nao d€ dé dang st dung dwoc né
ma khong bi qudy ray trong suét chu ky d6. Thay dai
thoi gian nhitng cudc hen va hodn cac cudc goi dién
lai dé€ tdn dung dwoc thoi gian khi tri 6c cia ban suy
nghi dwoc tot nhit.

Thit hai, phai dirng lai ngay trwéce khi kiét sire. Phai
biét khi nao tri 6c cia ban it thich hop nhit dé san



sang cho cong viéc, va phai lén ké hoach truwdc dé lam
nhitng viéc khac c6 ich hon hodc tham gia nhirng hoat
dong wa thich vao thoi gian d6, vi nhw lam cong tac xa
hdi, lam nhitng viéc thwong nhat, hoac thw gian.

DPic biét hon, néu ban nhin thiy minh 1a ngwoi thich
hop 1am viéc budi sdng thi ban nén ting cwong viéc
hoc bang cach thirc diy sém hon khoang mot gio hay
nhiéu hon so v&i thwong 1&. Bt ddu ngay méi véi mot
vai mén diém tam, hoc tap thoai mai sé cho ban cam
giac tot vi da dap &ng dwoc mot s6 nhu cdu clia ban
than truwdc khi ban bat tay vao cong viéc thwong nhat.
biéu nay ciing cung cip niang lwong d€ ban suy nghi
trong sudt khodng thoi gian “lam viéc khong hiéu
qua” vé nhirng gi ban di hoc trong bu6i sang do.

Mit khac, néu ban nhin thiy minh 1a ngwoi thich hop
lam viéc bu6i t6i, ban c6 thé tin dung hiu hét khoang
thoi gian ndy. Nghi vé viéc hoc tip cia ban nhw la
phan thwéng cd nhin ma ban di gianh dwoc sau khi
thwc hién nhitng cong viéc thwong ngay. Hay xem xét
Ky thoi gian cudi bu6i chiéu va budi t6i ctia ban. Ban



cam thiy nhw thé nao néu tip trung mét phin thoi
gian vao viéc doc sach, suy nghi, gidi quyét vin de,
nhim tinh lai trong d4u, sdng tao, hay 1ap ké hoach
(tat ca nhirng hoat dong ctia hoc tip ), van dé di lai tir
noilam viéc vé nha? Néu ban biét triwéc nhirng gi ban
phai hoan thanh, ban c6 thé c6 nhirng thir ma ban cin
ngay trwdc mat, trén xe buyt hodc trén tau hoa (hoic
c6 thé 1a mot cai cassette sdn sang trén xe hoi). Thay
vi chi ngi hay danh hét thoi gian cho to bao budi téi
thi ban c6 thé nhan dwoc ludng sinh khi th& hai véi
nhitng thtr ma ban thwc sy quan tam. Va, vao thoi
diém ban vé dén nha, xem mot vai chwong trinh tivi
khong miy bé ich c¢6 vé ching con hdp din nhw 12 bé
ra nira gio hay mot gior d€ 1am coéng viéc ma ban wa
thich du cho né la viéc doc thém mét chut hay ghi chu
vao cudn nhit ky hoc tip clia ban. Két qua sé la
nhitng “chit b6 dwdng” danh cho tw duy, né di vao tri
nh¢ cia ban trong khi ban ngt. Téi ddm bao rang ban
sé thirc gidc vao budi sdng véi cdm giadc hoan thanh
cong viéc. Thinh thoang, ban dwong nhw thirc day véi
nhitng y twdng maéi cia ban than vé nhirng gi ma ban
da hoc.



BAI KIEM TRA THU HAL: BAN HOC TU DUOT LEN
HAY TU TREN XUONG?

Sau day la cAch ma Carolyn wa thich dé hoc nhirng
diéu méi: trwdc tién cd dy xac dinh xem két qua thu
dwoc cudi cung cé thé 1a gi - vi du nhw khi dang phat
trién hé théng ké toan ca nhan - c6 4y 14p ké hoach
nhirng th cn thiét d€ thwc hién dwoc diéu dé. Co ay
sé& 1én danh sach nhitng thong tin c6 4y cAn nam duoc
va xem xét vé nhirng cach thirc ma cd 4y c6 thé sip
x€p nhirng bwéc thwe hién, tao ra nhirng cudn s6 cai,
hodc vai thir khac nira. Co 4y c6 thé quyét dinh dau tw
vao nhitng chwong trinh may tinh sé lam céng viéc
cho ¢, hodc cb 4y sé xem xét viéc tham gia moét khoa
hoc ké toan co ban tai mot treomg cao dang thwong
mai & dia phwong. Nhung buwdc dau tién 1a cb ay sé
14p ké hoach cho céng viéc cia minh.

Joe thi hoc theo mot cach khac. Vi du, khi anh ta mu6n
ndm virng dwgc cong thirc ndu dn méi, anh ta hoan
toan khong nghi dén nhirng khod hoc hay ké hoach.
Thay vao d6 anh ta di dén nha hang, néi chuyén véi



nguoi béi ban hodc diu bép, va ném th nhiéu moén
an khac nhau. Sau d6, anh ta ki€ém mot cudn sach day
niu an, va qua vai 1an thr nghiém, sé c6 dwoc cam
giac vé nhirng mui vi ndo nén di chung véi nhau va
thém bao nhiéu chit phu gia 1a can thiét. Khi dé, anh
ta sé& bat tay ché bién theo cong thirc ndu an cla riéng
minh.

Bai tAp sau day, dwoc phat trién boi David Lewis va
James Greene thudc nhém “Kha nang tw duy hoc tap”
& London, sé& boc 10 ra mot khia canh co ban vé cach
hoc ctia ban thin ban.

o000

Ban la nguwoi dau 6c tong hop hay phén tich

DPanh d4u vao ciu dién dat thich hop véi cach tiép can
hoc tdp wa thich ctia ban. Khong c¢6 dap an diung hay
sai voi mbi cau sau. Cac cau héi dwoc thiét ké don

gian chi nham phan biét s thich ctia ban ma thai.

Khi hoc vé mét mén hoc khéng quen thudc, ban:



(a) thich thu thip théng tin tir nhiéu mén hoc khac
nhau.

(b) thich tap trung vao moét mén hoc.

Ban thich:

(a) biét rat nhidu mén hoc nhwng moéi mén mot it.
(b) tré thanh chuyén gia trong mot moén théi.

Khi doc tir mét cudn sach gido khoa, ban:

(a) bé qua phan dau va doc téi nhitng chwong dic
biét quan tam khéng theo trinh ty nao.

(b) 1am viéc mét cach hé théng tir chwong nay qua
chwong khac, khong di ti€p cho dén khi ban hiéu

dwoc nhirng tai liéu truedce dé.

Khi hoi ngwoi khac vé thong tin clia nhitng mén hoc
ban wa thich, ban:

(a) c6 khuynh hwéng dit nhirng cAu hoi rong ma can



thiét phai c6 cu tra 161 tong quat.

(b) c6 khuynh hwéng dat nhirng cau hoi ti mi doi héi
phai c6 ciu tra 1o cu thé.

Khi dang tham quan thw vién hay hiéu sach, ban:

(a) di loanh quanh d€ xem nhiéu sach thudc nhirng
mon hoc khac nhau.

(b) khong it thi nhiéu ciing dirng lai mot chd va chi
xem sach thudc nhitng mon hoclién quan téi nhau.

Ban ghi nhé t6t nhit:

(a) nhirng quy tac chung.

(b) nhitng sw viéc cu thé.

Khi thyc hién nhirng nhiém vy, ban:

(a) thich c6 nhitng thong tin co ban khong thuc sy
lién quan dén cong viéc.



(b) chi tap trung vao nhitrng théng tin c6 lién quan
thuc su.

Ban nghila cAc nha gido duc nén:

(a) truyén dat cho sinh vién pham vi réng nhirng mén
hoc & treong.

(b) ddm bdo ring sinh vién s& c6 dwoc phan 16m
nhirng kién thirc chuyén siu c6 lién quan dén chuyén
nganh cta ho.

Khi & trong mot ky nghi, ban thich:

(a) mébi noi chi & trong mot thoi gian ngan.

(b) & mot noi suét ca thoi gian d6 va tim hiéu ky vé
noi dé.

Khi hoc mét diéu gi, ban thich:
(a) c6 mot hwong dan chi dao chung.

(b) 1am theo mot ké hoach chi tiét ciia cong viéc.



Ban c6 dong y rang, mot ngwdi nén biét thém mot
chut vé toan hoc, nghé thuit, vat 1y, van hoc, tam ly
hoc, chinh tri, ngdn ngtt, sinh hoc, lich st va y khoa?
(Néu ban nghi 1a ngwdi ta cAn hoc bén hodc nhiéu
hon trong sd nhitng mén hoc nay thi dat diém a cho
cau hoi).

Bay gio hay cong tit ca nhirng ciu trd 1o a va b lai.

Néu ban dat dwoc tir sdu diém a trd 1én, thi ban la
nguoi c6 dau 6c tong hop, néu ban dat dwoc sdu diém
b tré 1én, thi ban 1a ngwoi ¢ dau 6c phan tich. Néu
di€m a va b cia ban gin ngang nhau, ban thay ca hai
cach tiép can déu thich hop va c6 thé chon ra mot
cach thich hop hon véi mon hoc sap dén téi.

Nhitng ciu c6 diém a hoidc b ctia ban cang cao bao
nhiéu thi cich hoc cia ban cang chuyén biét bay
nhiéu. Sy mo6 ta dwdi day sé minh hoa cho phwong
phap hoc cia ban mét cach ti mi va lam sang té cach
ban c6 thé di theo huwdéng cia mot ngwoi c¢é tw duy
dién dich hay m6t ngwoi c6 tw duy quy nap.



La nguoi c6 ddu 6c tdng hop, ban thich c6 cai nhin
tong quat vé bit c moén hoc nao. Ban thich tim ra
nguyén tac chung hon 1a nhitrng chi tiét ti mi va két
hop dwoc nhiéu nhit mot mén hoc véi cac linh v
khac nhau cua tri thirc. Ban sé nhanh chéng tim dworc
mdai lién hé va sé so sanh gitra nhirng linh vwc khac
nhau trong hoc tap.

Véi cach hoc nay nhitng ngudi c6 tw duy dién dich sé
hoc mot cach dé dang va hiéu qud trong nhirng
treomg hop ngiu hirng (khéng c6 hinh mau trwéc) va
sé lam té hon néu nhw kién thirc dwoc dwa ra theo
nhirng k& hoach ctrng nhic. Béi vi, ban c6 kha nang
tdng hop thong tin trong mot pham vi rong, nén cé vé
ban t6 ra thanh céng hon nhirng ngwoi ¢ dau 6c
phén tich khi cach tiép cin téng thé dwoc st dung.

Ngay nay, rat it noi 4p dung cach giang day nay.
Nhitng bai hoc, nhitng cuén sach gido khoa, va ké
hoach dao tao, du trong nha may, trwong dai hoc, hay
1a trong 16p hoc, thwong dwoc thiét ké hé théng, tirng



bwéc tirng bwdc mot, cé lgi cho nhitng nguwoi co tw
duy phén tich. Cach ti€p cin nay giy bit lgi cho
nhirng ngwoi tw duy téng hop mudén hi€u rdé nguyén
1y chung trwéc khi di sdu vao nhirng chi tiét cu thé
ciia mon hoc.

La mot ngudi c6 tw duy dién dich ban nén lwvu tam
dén nhirng y twong 16m, khai niém co ban, va nguyén
tac c6 trat tw. Nhwng dong thoi, ban ciing nén giit lai
danh sach cac dé muc chi tiét cia mon hoc ma ban
mudn nadm virng sau nay. Day 12 mot mit can thiét
trong hoc tip, mac du ban cé thé gat né qua mot bén
khi ban bat diu cong viéc. Chi can ban c¢6 dwoc ban
danh sach thi ban s& khong phai lo ldng cho viéc c6
quéa nhiéu nhitng quy tic ma chwa du kj ning thuc
hanh.

La nhirng nguoi ¢6 tw duy quy nap, cach tiép cin co
phwong phap, c6 hé thdng 1a phu hop nhit déi véi
ban. B&i vi ban sé hoc tp thanh céng nhit nho ndm
vitng dwgc nhitng chi tiét riéng 1é trwdce khi chuyén
ti€p dén nhirng khai niém téng quat hon.



Céch ti€p can t6t nhit cta ban 1a thiét 1ap mot chudi
muc tiéu da dwoc xac dinh rdé rang ma qua dé cho
phép kién thirc dwoc tich liy dan dan. Chi nén xem
xét dén nhitng diéu c6 quan hé trwc ti€p tdi van dé
dang hoc, trong khi nhitng thong tin it lién quan hon,
du thu vi dén méy, ciing c6 thé tam thoi dwoc bd qua.
Nhitng nguoi tw duy quy nap c6 khuynh hwéng dat
dwoc nhitng th hang cao trong trwong hoc, béi vi
ban chit cla cac gido trinh gidng day c6 ciu tric chat
ché, rat thich hop véi ki€u hoc dic biét cua ban.

Danh ra phan d4u thoi gian cia ban dé 1én ké hoach,
chac chan 1a ban s& cdm thdy thoai mai v&i no. Pirng
lo 14ng vé viéc danh toan bd thoi gian ban ¢é cho viéc
nay: ban sé& dwoc nhiéu hon nhitng gi ban danh cho
né khi bat dau, vi nhd d6 ban sé tw tin hon vao
phwong phép chi ti€t trong qua trinh hoc ciia minh.

Hay tra ctru muc luc mot vai cuén sach hay trong linh
vwe ban nghién ciru dé€ xac dinh roé dwoc tAm diém va
wu tién trong linh vwc dé. Khi ¢ dwoc mot ban do
toan ven “dia hinh” r6i, ban chon ra nhirng mén hoc



mudn ndm virng va sap x€p ching vao mot trinh tw
hop ly.

La mdt ngwdi c6 tw duy quy nap ban nén hoc diy da
tirng mon hoc nho trwée khi chuyén qua ci tiép theo.
Ban s& khéng con cdm gidc khoé hiéu trwéc tirng vin
dé nho, va tich liy dan sy hiéu biét vé tirng “phan
doan” dé€ c6 cai nhin hoan chinh vé chu dé dé. Ban
nén lam gi néu hoan canh hoc tip can tré khong cho
phép s dung phwong phap hoc wa thich? C6 bén
diéu ban nén lam:

Thi¥ nhdt, hay ki€ém tra xem c6 thé thwc hién nhirng
cach sap x&p nao khac dé hoc nhirng gi ban muén hay
khong. Nhitng trai nghiém tai trwomg pho thong va
bac dai hoc da tao diéu kién cho tit ca chung ta dé
dang chdp nhan rang 16p hoc, khoa hoc, hay chwong
trinh hoc ma ching ta tham gia khong phai la nhitng
thi chdng ta ki€ém soat dwoc. Nhwng nhw mét nguwoi
da trwdng thanh trong “thi trweomg” hoc tap, ban dwoc
tw do chon lwa nhiéu hon. Ngoai ra, hiu nhw luén c6
mot loat nhitng nha cung cip - cd nhan hay t8 chirc



san sang dap ng nhitng hoc vién c6 nhu ciu hoan
toan khac so véi truyén thong. Néu két qua 1a nhitng
trai nghiém c6 ich hon cho ban thi ciing ddng dé mit
mot vai gir danh cho viéc tim mot noi hoc thich hop
hon.

Né&u kha nang lwa chon khac khong sin c6, ban c6 thé
phat huy cach hoc yéu thich bang viéc bao boc né
quanh viéc hoc it phtt hop hon. Trong trwong hop vé
hoc mén Nghé thuét & trén, ban c6 thé théa man nhu
cau vé cach hoc logic bang viéc doc nhirng cudn sach
thi vi c6 nhiéu hinh 4nh minh hoa vé linh vuc ban
nghién ctru. Viéc xr Iy m6t mén hoc theo cach phan
tich, ciu trdc c6 to chic, sé 1am phin khich va cho
thdy nhitng trdi nghiém cta ban cé thé nhin thay
dwoc. Hodc ban c6 thé tim nhitng cich hoc khéac.
Trong trromg hop hoc tir vieng ngoai ngtt, ban cé thé
ndi long nhirng ki ning vé lién két va twdng twong dé
hinh thanh nhitng méi lién hé gitra cac tir, moi lién hé
gitta cAc am (vi du: frere va fair hay there). Nhitng
phwong phap chinh thé luan céng bd trong cuén
Superlearning (Cach hoc siéu viét) ctia Sheila va Lynn



Schroeder da chi ra rang dé giéi mot ngoai ngtt, thi
cach hoc cd nhém tir sé& tét hon nhiéu so véi hoc tirng
tir mot.

Cudi cing, néu ban nhan thiy rang ban thin minh
dang phai d6i ph6 voi moét bai tap doi hoi kiéu hoc
khong phai thé manh cia ban, hdy chip nhin thuc té
d6 va nhan thirc rang ban cn st dung mot s6 k§ niang
trong phwong phap hoc tip dinh cao dé vwot qua tré
ngai. Tim ra nhitng cach khac khién ban thiy hirng
thi véi mén hoc cia minh, trao ddi véi ban be, can
nhic xem ban thu dworc céi gi tir viéc gidi quyét khé
khan trén, va ctr thé...

THU* NGHIEM TH(’ 3: BON KIEU HOC TAP - BAN
THUOC KIEU NAO?

Bai tdp nay dwa trén mot nghién ctru tién phong cta
Ned Herrmann. “Cong cu do lwong wu thé ctia ndo bd”
(Herrmann Brain Dominance Instrument - HBDI) cia
ong la cAm nang s 1 dwgc nhitng ngwdi quan tam téi
viéc diéu chinh cach hoc cho phu hgp véi 16i suy nghi
cia minh st dung. Herrmann 13 moét vi du song vé



nhitng thanh céng thu dwgc nhd viéc y thirc dwoc wu
thé va tiém nang cta bd nio. Tai Pai hoc Cornell, 6ng
dong thoi Chi nhiém hai khoa: Vat ly va Am nhac. Sau
dé, trong khi lam Gidm doc Vién Gido duc quan ly tai
General Electric, 6ng da tré thanh mot nha diéu khic
kiém hoa sy thanh céng. Ngay nay, Herrmann la Chu
tich cia Whole Brain Corporation, mot trung tam
chuyén t8 chitrc cadc budi héi thao vé tri tué va sang
kién cho nhirng tip doan dirng diu.

Herrmann da trinh bay quan diém ctia minh trong
mot cudn sach thu vi c6 tén 1a The Creative Brain (B0
6c sang tao), trong d6 ong ké ciu chuyén “kiéu hoc
mot trong bén goéc” 1an dau tién nhw thé nao? Do la
mot vi du sinh dong vé viéc Iam thé nao nhirng kiéu
nhan thirc wa thich cia mot ngwdi c6 thé dan dat cho
nhitng y twdng madi. Herrmann da bi thu hut béi cong
trinh cia Roger Sperry vé hai loai ban ciu no khac
nhau va hoc thuyét cia Paul McLean vé b nio gbm
ba phan, (cd hai vdn dé nay di dwoc xem xét &
Chwong 2).



Herrmann d3 t6 chirc bai thir nghiém véi cac hoc vién
dé€ xem xem minh c6 thé lién hé nhitng wu thé trong
hoc tip cia ho véi quan niém vé tinh troi cia ban ciu
ndo hay khong? Nhitng cau trad 1oi thu dwoc dwong
nhw da phan cac hoc vién nay thanh bén nhém, khéng
phai hai nhém nhw 6ng dw dodn. Sau nay, mét lan
trén dwong lai xe vé nha, 6ng di két hop nhitng
nhitng hinh dnh trong thiy vé hai hoc thuyét nay va
ong thot 1én:

O-ré-ka! That bat ngd, mdi lién két ma téi da tim
kiém b4y 1au dot nhién xuit hién. Hé than kinh cam
xdc cling dwoc chia lam hai phan riéng biét, cling
dong gép mot 1op vé nang lwe suy nghi, va cling dwoc
két n6i béi mot moi néi - giong nhw cac ban ciu nio.

Thay vi ton tai hai phan chuyén biét cia b6 nio, c6 téi
bon phin - s6 lwong cac tip hop dir liéu dwoc biéu
hién!

VAay cai ma toi van goi 1a ndo bén trai bay giv sé tré
thanh ban ciu nio trai. Va con nio bén phai, sé tré
thanh ban ciu ndo phai. Trung tAm bén trai, 1a than



kinh cdm xdc trai va trung tim bén phai sé 13 than
kinh cdm xtc phai.

Toan bo ¥ twéng mé ra nhanh va manh dén mic x6a
sach moi y thirc vé xung quanh. Sau khi nhitrng hinh
anh vé mot md hinh méi hinh thanh trong tAm tri
minh, t6i méi nhan ra rang minh da bé qua chd ré
mot Idc 1du. Mwoi ddm sau cung hoan toan tréng
rong.

Nhitng wu thé vé ki€u suy nghi thi gidc cia Herrmann
dan 6ng ta t6i mot hinh anh thudc vé khéong gian, tir
dé 16e 1én y twdng méi. T4t nhién, 6ng di bam sat
nhitng hi€u biét sdu sic cia minh bang viéc st dung
ky ning phan tich va dién dat dé vach ra cach ma cac
g6c phan tw c6 thé hoat dong. Bai hoc ma Herrmann
nhin thiy la néu chiing ta mudn hoc theo cach sing
tao hon, “ching ta cAn hoc cach tin twdng vao nio
phai phi ngén ngit cia minh, d€ theo dudi nhitrng linh
cadm va theo sat nhitng linh cdm d6 bang sw x4c minh
cin than tip trung cao d6 ctia nio trai”.

Truwdce khi téi giai thich bon ki€u hoc ma Herrmann da



kham pha, hay thir lam nhirng bai tap dwoi day.
Bén kiéu hoc tp

Hay bat dau bang viéc lwa chon ba linh vuc hoc tip
bat ky. Thir nhit, c6 thé 1a mén hoc yéu thich ctia ban
& trwong, chon cii ma ban thiy thich tha nhit. Sau
dé, c¢6 gang tim mot moén hoc khac, ¢6 thé 1 mén hoc
ma ban ghét nhit. Cai thir ba nén 14 m6t mén hoc ban
m&i bit dau nghién ctru gan day hay mot mén hoc ma
ban di c6 y dinh bat dau vao lic nao do.

Bay gio, hidy doc nhitng mé ta dwéi day vé bdn kiéu
hoc va quyét dinh xem kiéu nao 1a gan véi cach hoc
ban thay thodi mai nhit - Gan cho mé tad d6 s6 1 va
gan cho ki€u mé ta ma ban thay chan nhit s6 3. Véi
hai ki€u con lai, hdy quyét dinh xem cdi ndo ma ban
c6 thé chi hoi thich hon d€ danh sé 2 cho né va chi hoi
ghét, danh sd 4.

Hay nhé rang & day khong co ciu tra 1oi sai - ca bon



cach hoc déu hop 1y nhw nhau. Twong tw nhw vay,
dirng cAm thAy 1a ban phai chic chin, néu mét cach
hoc c6 vé nhw tét hon cho pham vi nay nhwng khong
thich hgp cho pham vi khac, khong dwoc gan cung
mot kiéu cho ca hai treomg hop.

Kiéu A: Ban chit ctia bat c mon hoc nao ciing c6 nén
tang di liéu chic chan. Va viéc hoc tap dwoc xay dung
mot cach bai ban dwa trén nén tang nhirng hiéu biét
cu thé&. Cho du ban dang hoc lich st, kién truc hay ké
todn, ban déu cin mét cach tiép cin hop ly va logic dé
giai quyét nhirng van dé cia minh ding din. Néu ban
tap trung vao nhirng sw thit c6 thé xdc minh dwoc ma
tlr d6 moi ngwdi hoan toan thira nhan, ban c6 thé tiép
cin v6i nhirng hoc thuyét ré rang va hiéu qua hon dé
lam sang té hoan canh.



Pham vi hoc tap

ossa| 2 3

Kiéu B: T6i thanh cong nho biét sip x&p. T6i cdm thay
hai long nhit khi ai d6 thwc sw biét cich sip dat
nhitng gi dwoc hoc theo mot chudi thir tw. Tir d6 toi c6
thé giai quyét ca nhirng chi tiét nhd, hiéu rang tdi sé



th 4u tém toan bd van dé theo mot trat tw dung dan.
Tai sao phai do dAm tim cach phat minh lai cai banh
xe, trong khi cac chuyén gia da hoan thanh né tir
tredc d6? Cho du d6 1a mot cudn sach gido khoa, mot
chwong trinh may tinh hay mot budi hoi thao - cai t6i
mudén 12 moét chwong trinh gidng day dwoc 1én ké
hoach tét va ré rang.






Kiéu C: Theo cich nao di ching nira, hoc hanh 1a gj,
ngoai trir viéc giao ti€p gitra con ngwdi véi con ngudi?
Tham chi doc sdch mot minh ciing thu vi vi ban da
giao tiép véi mot ai d6, hay chinh 13 tic gid cia cudn
sach. Quan niém cia t6i vé cach hoc chi don gian la
tro chuyén véi nhirng nguwoi khac c6 cuing méi quan
tAm dén mén hoc ctia minh, hoc cdch ho cdm nhén, va
hiéu ré hon mén hoc dé cé y nghia nhw thé nao déi
v6i ho. Khi toi con & truedmg hoc, ki€u 16p hoc ma to6i
yéu thich nhat la thao luén tw do, hay ra ngoai u6éng
ca phé sau d6 thao luan vé bai hoc.

Kiéu D: Y nghia ding sau md&i bai hoc chinh la céi
quan trong ddi véi toi. Mot khi téi dd ndm dwoc no, va
thwe sy cAm nhin dwoc né cing véi sy tén tai cla
minh, viéc hoc méi tré nén cé y nghia. Piéu nay rit
dung ddi voi nhirng linh viee nhw triét hoc hay nghé
thuat. Nhwng tham chi trong mét linh vye, vi du nhw
quan ly doanh nghiép, tAm nhin clda con nguwoi lai
chang quan trong hay sao? Liéu c6 phai ho chi don
gian 1a theo dudi lgi nhuin hay ho xem loi nhuén thu
dwoc nhw cach dé dong gop cho xa hoi? C6 thé ho cé



mot dong co hoan toan bit ngd cho nhirng cai ho lam.
Khi t6i hoc mot diéu gi d6, t6i mudn kham pha nhitng
thong tin ding sau n6 va tim ki€m mot cach thirc
hoan toan méi hon la st dung nhitng phwong phap
nhoéi nhét c6 sdn.

Tham chi, néu ban kho khan trong viéc quyét dinh
gitra hai hay nhiéu kiéu hoc, tit nhién lwa chon sé 1a
cai quan trong hon.

Herrmann d3 két hop kiéu A v6i “mét bic thay vé
logic va ly tri”. Kiéu A dwoc danh cho ngwdi ndm bat
sw viéc, tim ra vdn dé mét cach logic, phat biéu moi
th& ré rang va ranh mach, bién nhirng vin dé phitc
tap thanh nhitng quyét dinh don gidn, va tao ra
nhitng cdch hoc méi hiéu qua hon. Herrmann cho
rang mot ngwoi c6 thé manh véi ki€u hoc nay hon cac
kiéu con lai 12 ngwdi khéng tin vao sw mo ho, truc giac
hay cam xuc.

Kiéu hoc B twong tw nhw kiéu A nhwng dat sw tin ciy



vao nhirng gi di thuc hién, vao viéc hiéu mot cach
ding dan ca nhirng chi tiét, vao sw hiéu qua, trinh tw
va s 6n dinh. Ho bi thu hit béi nhitng ciu tra loi va
nhitng hanh déng - thwc hién moi viéc ding gio va
dung lich trinh - hon la nhitng cau héi va nhirng hoc
thuyét ma ki€u A muén phéan tich. C4 hai déu dwa vao
thwc t€ hanh dong hon 1a cdm xtc va truc giac.

Kiéu C 1a ki€u hoc chu yéu bi anh hwong béi tAm
trang, khong khi hay thai do. Kiéu nay c6 mot y thirc
ro rang vé van vat nhu mot qua trinh cda co thé hon
12 nhitng théng tin c6 thé nhin thiy va cé thé phat
biéu thanh 16i. Ho ¢6 mdt moi quan tAm 16n dén
nhirng con nguwdi va viéc giao ti€p; su logic va nhirng
hoc thuyét chi ding th hai dé cdm giadc va trai
nghiém.

Ki€u D la ki€u ma Herrmann nhin thdy nhian manh
nhiéu nhit téi sw sang tao, téi cach sit dung ctia phép
4n du va kha nang mo ta nhirng th yéu thich thanh
1061 mot cach ré rang. Kiéu D day roi loan va 16n x6n,
yéu thich nhirng kha ning c6 thé dem lai thach thic,



va chong lai viéc di dén két luan cubi cing.

Nhw Herrmann d3 chi ra, ca bon ki€u hoc nay dwoc
cwong diéu hoa. That khé dé tim mét nguwoi nao dé st
dung chi mét trong bén ki€u trong suét thoi gian.
Tham chi, néu tit ci nhirng ki€u s6 1, s6 2 va sé 3
trung nhau trén ca ba mén hoc, ki€u hoc wu tién nhit
cda ban cho tit ca cac co h6i gan nhw 1a sy pha trén
gitta nhirng ki€u ma ban danh sd 1 va 2. N6i mét cach
khac, néu nhirng s6 ma ban 4n dinh thay d6i tuy theo
cac ki€u khac nhau, ban c6 thé c6 mét cach tiép cin
phwong phap hoc linh ddng hon. Thwdng xuyén nhit
ching ta nhin thiy minh cé thé manh hon trong
nhitng cach hoc nay va chon ra mot cach tw nhién
kiéu hoc thich hop trong hoan canh d cho.

Nhan th&c ré mot ki€u hoc ma ban cam thiy thoai
mai nhit sé cho phép ban sip dit nhirng diéu kién
hoc thich hop hon. Twong tw, nhitng ngwdi cé tw duy
phan tich va nguoi c6 tw duy téng hop tiép can, viéc
nhin biét dwoc ban thich cich ti€p cin nao sé cho
phép ban tim dwoc nhirng tinh huéng hoc tap ma &



d6, phwong phép tiép cin lam viéc tét nhit. Ban ciing
c6 thé chon mot cach hoc it vira ¥ hon nhw 1a mot sy
lwra chon d€ mé rong stirc hoc cia minh. Va khi ban
khong thé tim thiy sw két hop hiru dung gitra cai ma
ban mu6n hoc va kiéu hoc ma ban cdm th4y thoai mai
nhit dé hoc tap né, ban cé thé cung luc str dung thém
ki€u hoc ma ban wa thich hon. Ban c6 thé thi nghiém
bang cach tao ra mot bitc tranh theo truc gidc vé mon
hoc trong khi xay dung va loai bé mét sé hé théng
logic, hodc ban ¢6 thé thio luin vé cach nhin cia mét
vai chuyén gia tai nhitng buéi néi chuyén véi sinh
vién.

THU NGHIEM 4: KHA NANG TU DUY CUA BAN LA
GI?

HAu hét moi ngwdi van cho rang kha ning hoc tip cla
ho phu thudc vao tri théng minh. T4t ca ching ta déu
nh& nhirng bai trac nghiém vé chi s6 thong minh (1Q)
ma ching ta da lam trong thoi tho du, va hiu hét
chiing ta déu biét két qua ctia n6. Bai kiém tra chi s6
thong minh dwoc dwa ra véi muc dich do lwong kha



nang hoc tap ctia ban va tir dé6 dw doan mirc do thanh
cbng cia ban & treomg hoc. Tuy nhién, nhiéu nha tAm
1y hoc dwong thoi da bac bd hoan toan y kién vé kha
nang hoc tip duy nhat 1a kha nang tw duy cda ban.
Ban c6 khong chi mdt ma it nhat 1a bay loai tri théng
minh khac nhau - va ban c6 thé st dung hiu hét
ching dé ning cao viéc hoc.

Theo nghia nay, méi loai tri théng minh 13 mot loai
ning khiéu hoc c6 vé dé dang véi tirng nguoi. Mot
nguoi c6 thé xuit sac hon vé sy phéi hop tay - mat
trong cdc mén thé thao, choi mot nhac cu hay giai
quyét cac van dé toan hoc, mot s6 khac c6 thé dé dang
thong cam véi nhitng nhu cdu ciia ngwoi khac, du la
lam mat cai t6 chim hay hoc mét ngbn ngir. Sw két
hop nhirng kj nang theo ding cach c6 thé sinh ra tir
sw két hop gitra cac ndng khiéu va yéu t6 mai trueong.

Chi dan t&t nhit vé nhitng kha niang tw duy cua ban
ndm trong cuén TAm vc cla tri tué.

Tac gid 1a mot nha tdm ly thudc dai hoc Harvard tén
la Howard Gardner. Bay loai tri thong minh ma



Gardner duarala:

1.Tri thong minh vé ngbn ngir

2. Tri théng minh vé logic - toan hoc

3.Tri thong minh khong gian

4.Tri théng minh am nhac

5. Tri thong minh vin dong thin thé

6.Tri thong minh ni tdm (nhan thirc vé ban than)

7.Tri thong minh hiéu va lam viéc v6i nhitng nguoi
khac (kha nang giao cam)

Hau hét, ching ta déu c6 mot hinh dung tot vé nhirng
kha ning tw duy ma ching ta di trau doéi nhiéu nhit
va ching ta cdm thdy tw tin véi nang lwc d6. Tuy
nhién, nhw 12 mét sw nhac nhé, dwéi day 1a mot bai
tap don gidn dé xac dinh diém manh cda ban.



Pau la khad nang tw duy vwot troi ciia ban?

Khoanh tron nhitrng miéu td ma ban thiy dung véi
minh:

1. Ban dé dang nhé dwoc cac cach dién dat hay,
nhitng 1o trich dan dang nhé va van dung chiing mot
cach khéo léo trong giao tiép.

2.Ban c6 thé dé dang cdm nhan dwoc ngudi dang noi
chuyén véi ban lo lang vé diéu gi.

3. Ban bi mé hodc ba&i nhitng ciu hoi lién quan dén
khoa hoc hay triét hoc nhw "Khi nao thi thoi gian bat

dau?".

4. Ban c6 thé nhanh ch6ng tim ra con dwong tai mot
khu virc méi hay khu phdé 1an can.

5. Ban dwoc danh gia 1a kha duyén dang va hiém khi
cam th4y ldng ting trong hanh dong.

6.Ban c6 thé hat diang giai diéu.



7. Ban thwong xuyén doc cac théng tin khoa hoc trén
béo va xem xét cac tap chi vé khoa hoc hay céng nghé.

8. Ban nhan thay 16i dung tir hay ngit phap cia nguoi
khéc, du ban khong stra cac 16i nay.

9.Ban thwong xuyén tim hiéu vai thit hoat dong nhw
thé nao hay lam cich nao dé stra chira cai gi d6 ma
khong cin sw gidp do.

10. Ban c6 thé dé dang twdéng twong nhirng nguoi
khac thwc hién vai tro cia ho nhw thé nao trong cong
viéc va gia dinh r6i hinh dung ra ban dang dong vai
tro cda ho.

11. Ban c¢6 thé nhé chi tiét so d6 bé tri va cac ranh
gi¢i (landmark) ctia nhitng noi ma ban da téi tham
trong nhirng ky nghi ciia minh.

12. Ban yéu am nhac va ¢c6 moét vai nghé sy yéu thich.

13.Ban thich vé.



14. Ban khiéu vii gidi.

15. Ban sdp xép moi thir trong bép, phong tdm hay
trén ban hoc ctia ban theo tirng loai va theo mot
khuén mau.

16.Ban thiy tw tin trong viéc ly giai hanh dong cha
nguoi khac theo diéu ma ho dang cam thay.

17. Ban thich ké chuyén va ban dwoc coi 1a mét nguoi
ké chuyén c6 duyén.

18. D6i khi ban thich nghe nhitng tiéng dong khac
nhau ttr moi trwedng xung quanh.

19. Khi ban gap mot ngwdi la, ban thwong lién hé dac
diém cua ho téi dic diém cha nhitng ngwoi quen
khac.

20.Ban cdm th4y minh c6 mét dw cdm chic chdn vé
nhitng cai ban c6 thé 1am va nhitng cdi ban khong thé
lam.



Néu ca ba trong s6 cac bd ba ciu tra 161 dwdi day
ding vai ban, thi ban ¢6 thé manh vé kha ning tw duy
d6, ké ca khi ban chwa bao gio trau déi ching.

Cau hoi 1, 8 va 17: Tri thong minh vé ngdn ngir

Cau hoi 6, 12 va 18: Tri thong minh dm nhac

Cau hoi 3, 7 va 15: Tri théng minh logic toan hoc

Cau héi 4, 11 va 13: Tri thong minh khéng gian

Cau hdi 5,9 va 14: Tri thong minh vin dong than thé

Cau hoi 10, 16 va 20: Tri thong minh ndi tdm (nhan
thirc vé ban than)

Cau héi 2, 10 va 19: Tri théng minh hiéu va lam viéc
v&i nhitng ngwoi khac (kha nang giao cdm).

Bat ké loai tri thong minh manh nhit cia ban c6 thé
12 gi, bang viéc lwa chon giita nhiéu phwong phap



khac nhau, ban c6 thé thu thip cd mot von liéng cac
phwong phap hoc va cach tan dung ching. Bang cach
hwéng viéc hoc theo linh vic t6t nhit cia minh, ban
c6 thé khién viéc tiép thu tré nén dé dang hon, b6 ich
hon va vui hon. Khéng cin ky vong qua nhiéu vao ban
than, ban c6 thé trau doi cic k§ ning bang viéc thi
thach ban than hoc mot thi gi d6 ma khong tuan theo
cach truyén théng; va bang viéc két hop cac ky niang
tir nhiéu loai loai tri thong minh, ban c6 thé hoc theo
cach toan dién hon va cu6n hut hon.

THIET LAP HO SO’ HOC TAP CUA BAN

Ching ta vira tim hiéu mét s6 quan niém vé cach hoc
riéng cla tirng ngwoi, by gio ban hay chuin bi gom
nhitng gi ban thu thip dwgc d€ xay dung ho so dau
tién vé ban than ban véi tw cach 13 mét hoc vién. Ban
sé hoan thanh ho so vé ki€u hoc cia ban than dwa vao
nhitng gi ban biét vé cach dé bd nio hoat déng co
hiéu qua nhat.

birng lo ldng néu ban khong hai long véi két qua &
giai doan nay; bai tip nay chi 1a ban nhap md dau.



Ban c6 thé nhé lai khi xem cac b6 phim hinh sy, cdnh
sat da l1am thé nao d€ phac hoa chin dung cta ké bi
tinh nghi tlr m6 ta ctia nan nhan. Phac thao dau tién
nay chi 1a ban nhap gan dung. Nhwng c6 thé ngay sau
khi xem lai, nan nhan sé néi: “Khéng, cai miii chwa
chinh x4c, cAn phai dai thém chut nita” hay: “Déi mat
thi ddng ré6i nhwng 16ng may thi hoi rdm.” D6 1a muc
dich cha ban nhap d4u tién ctia ho so vé cach hoc cia
riéng ban. Chi bang cach viét ra ban méi c6 thé nai:
“Vang, t6i mudn c6 moét cdi nhin téng quat trudec.
Nhuwng téi cling muon biét c6 ciach nao tirng buwdc
tirng bwéc xem xét toan b tai tiéu khi toi can.”

o000
H6 so Cach hoc clia cd nhan

Hoan thién mdi cau sau day vao cudn nhat ky hoc tap
cdia ban, xem lai nhitng két qua ban cé dwoc tir bai
tdp clia nhitng chwong trwéece. Vi du, doc bai tip da
dwoc hoan tit & muc thi hai cia ban c6 thé thiy ghi:
"T6i la mot ngwoi ¢6 tw duy quy nap. Téi thich hoc tir
vi du roi rat ra khai niém. T6i thich tip trung vao



nhitng co s& 14p luan chic chan. Vi du nam ngoai, khi
hoc vé cich xtt 1y cac két qua, t6i nhé 1a t6éi cdm thay
té nhat thé nao v6i nhirng bai viét 1y thuyét; dé bat
dau, t6i ludon tim kiém nhitng bai tip tinh hudng,
nhitng vi du cu thé”.

Tiép tuc theo cach nay dé hoan thanh tirng muc mot.
Ban nén tr& lai ho so nay moét cach thwong xuyén
trong qua trinh ban 1am viéc v6i cuén sach nay. Ban
c6 thé ti€p tuc chinh sita hd so dau tién, va khi lam
nhw viy ho so clia ban s& ngay cang c6 ich trong viéc
14p ké hoach hoc tap hay dw doan nhirng vin dé ban
sé gap phai.

1.Dwa ra tlr ciu trd 1oi cho bai tap "Thoi gian hoc tap
tot nhat va toi nhit cia ban™:

2."Thoi gian hoc tip tot nhit cla téi la..............., vi
vay tdi cdm thdy thodi mai nhit khi sip x&p thoi gian

hoc tap cla t6i vao..............”.

3. Dwa ra tir ciu tra 1oi cho bai tip "Tiw vi du dén khai
niém” hay "tir khai niém dwa ra vi du":



4. "To6i 1a mot nguoi (tw duy dién dich, tw duy quy
nap, két hop), téi thich di (tir vi du dén khai niém, tir
khai niém dwa ra vi du), vi vy, khi tim hiéu m6t mon

hoc méi téi wu tién hwédng tiép can..............".

5.Dwa ra tir cAu tra 1oi cho bai tip "Bén goc mot phan

tw

6. "Toi thich hoc tir (thuc té, cdu tric, con ngwdi, cdm
giac), vi vy, khi tim hiéu mét mén hoc méi, huwdéng

”

ti€p cin wu tién cua téi la.................".

7.Dwa ra twr cau tra 1oi cho bai tap "Nhitng kha nang
tw duy nao 1a diém manh ctia ban?":

8."Hai kha ndng tw duy manh mé nhit cta t6i la
ceveneenenns, VI VAy, t01 hibng tha hoc nhit khi van dé do

"

lién quan ...............".

KET HOP PHONG CACH CUA BAN VOI NGUON TAI
LIEU HOC TAP



Bat k€ ban mudn hoc gi, ban déu cin dung dén mot
nguodn tai liéu nao d6. Nguon tai liéu trong trwdong
hop nay dwoc hiéu theo nghia la bat c& thi gi dap
trng hodc cung cip théng tin cho viéc hoc tip cua ban.
Nguon tai liéu chinh ma ta c6 thé st dung dwoc nhiéu
la:

e Cac 4n phdm nhu: sach, bdo va tap chi.

¢ Kinh nghiém tir cic hoat dong, dac biét 1a nhitng
hoat dong sang tao trong hoc tap, vi du nhw déng
kich, hoat dong theo nhém hoat dong hodc nghién
ctru, va cac héi thao.

e Cac phwong tién nhw: TV, phim, bang hinh, tiéng,

slide, va do hoa.

e Ty nhién: nghién cku cla riéng ban than ban vé
mot s6 mat cia moi treomg xung quanh.

e Nhitng nguoi khac, dac biét la nhitng trwomg hop
dwoc dao tao d€ boi dwdng kién thirc tir cac bai giang,
16p hoc, hdi thdo, va cic nhém thao luan.



Dai véi bat ¢k cach hoc nao, s& thich ciia ban cling 1a
yéu t& quan trong trong cach hoc. Néu ban c6 thé sip
xép phwong phdp hoc tip ctia minh dé st dung
nguon tai liéu ma ban thich - ki€u hay trang thai -
ma ban thich thi mot diéu chic chan la ban s& tim
thiy nhirng khodng thoi gian thid vi va hiéu qua hon.

Cé 1 yéu té quan trong nhat & day la liéu ban thich
hoc mdét minh hay hoc cing ngwoi khac. That may
min, d6 cling 12 mot trong nhitng diéu dé xac dinh
nhit, bdi vi ban ludn biét ré minh thich gi. Ban da bao
gitr tim ai d6 dé€ hoc cling & trweong chwa? C6 phai ban
thich dén 16p phin nao vi & dé c6 nhiéu ngwoi khong?
Ban c6 cadm thdy vé cung bi bach néu ban dang doc
mot cuén sach thu vi nhwng khoéng cé ai d€ ban luan?
Né&u cau tra 1oi cia ban 1a khang dinh thi khong con gi
phai ban cii nira, chic chin ban sé& thanh céng néu
hoc tdp theo nhom.

Mit khdac, ban c6 thé thich tim hi€u vdn dé mdi mot
minh. Ban cdm thiy rang sy hién dién cua nhirng
sinh vién khac trong 16p c6 thé 1am ban chim tién bo



hoic khién ban mit tip trung vao linh viec ma ban
hirng thd nhiat? Nhitng cdm gidc nhw vay cho thiy
rang, d6i v&i ban, that thd vi khi tw minh 14i con tau
di dén bén bo tri thive.

Trong ca hai trweong hop, déu cé cach d€ thoéa man s&
thich cia ban. Néu lam viéc theo nhém la lwa chon
cua ban, c6 nhiéu bién phap dé giao lwu véi nhirng
nguwoi khac don gian hon viéc dang ki vao mét 16p
hoc. Néu ban thich hoc mét minh, c6 nhiéu phwong
tién va ngudn tai liéu maéi lam phong phd thém cho
chuyén phiéu lwu khdm pha thé gidi tri thirc ctia ban.

Bai tAp dwéi diy cé hai muc dich: trwdc hét, né cho
thdy mirc d6 phong phd ctia cdc nguon tai liéu ma ban
c6 thé dung vao hau hét cic muc tiéu hoc tip; thi hai
la tdng cwong nhin thirc cia ban vé nguon tai liéu
hoc tap wa thich cta ban than.

K&t hop cac nguon tai liéu hoc tip véi cach hoc cia ca
nhan



Gia st rang ban mudn tim hi€u thém vé cic loai dang
c6 nguy co bi tuyét chung. Dwéi day la nhitng viéc
ban c6 thé tién hanh, méi cach 1am sé& din téi nhitng
hiéu biét quan trong vé mén hoc nay. Ba cach nao
dwéi day khié€n ban cdm thiy thoai mai nhit?

1.Doc mdt hodc hai cuén sach vé mon hoc nay.

2.Tham gia vao viéc mé phéng miu thu tuc hanh
chinh dé tuyén b6 mot loai dwgc bao vé.

3. Tham dy mét s6 bai giang.
4. Phong van nhirng ngwoi am hiéu vé linh viee nay.
5. Xem bang hinh hay xem phim.

6.Tham mot khu bao ton déng vat, chup anh, thu thap
tai liéu lién quan.

7.Viét thw xin théng tin va quan diém cia nhém
ngwoi quan tAm vé linh vic nay.



8. Viét luan van, bao, thuyét trinh vé mén hoc nay
dwa trén bat ctt cich nao ké trén.

9.b6ng vai dé tranh ludn nhitng quan diém trai
7 ~ . 7 " N A by
nguoc cua nhitng ngwoi khac nhau vé van dé nay.

10. Tham gia vao mdt nhém sau nguoi thic diy viéc
1én ké hoach mét cudc vin dong & dia phwong thay
madt cho nhitng sinh vat c6 nguy co bi tuyét chung.

11.Ty thi€t k€ mot chién dich thong tin dai ching
tuyén truyén vé tinh hinh chung va kéu goi hé tro cho

nhirng t6 chirc qudc gia hoat dong trong linh vwc nay.

12.0' nha mot nha dong vat hoc séng canh truong
trong mot tuan.

13.Xac dinh ciu héi dé phéng vin trong mot cude
diéu tra vé thai do cia cong déng véi van dé nay

Tim hiéu thém vé cach hoc ciia minh



Néu ban mudén tim hiéu sau hon vé cac phwong cach
dé€ nio ban hoat déng & tinh trang tdt nhit, ban c6 thé
di theo mot s6 hudng.

Cdch dé nhdt ma ciing c6 hiéu qua nhit 1a thuong
xuyén ghi chid vé cach hoc, cling nhw cac y twdng khac
vao nhat ky hoc tap cia ban. Ban c¢6 thé phan biét
tirng ghi cht mot bang cach viét véi moi loai mot mau
muc riéng, hodc dan 1én mot cai hép hay mot qua
béng. Khi viéc nay da tré thanh thdi quen cua ban,
ban sé nhanh chéng cdm nhan dwgc hanh vi hoc tap
riéng cia minh.

Cdch thit hai ban c6 thé tim hiéu thém vé cach hoc ciia
minh biang cich tham gia thido luin theo nhém.
Nhitng nhém thdo ludn nay thwong dung mot trong
nhitng bai test xac dinh cach hoc dwgc sit dung phd
bién trong mot nhém, sau d6 mdi thanh vién sé dua
ra 101 khuyén vé cach hoc ctia chinh ban théan ban.

Khéng cé cu6n sach nao di sdu vao phwong phép hoc
cla nguoi 1on. Cach gidi quyét tét nhit ddi véi van dé
nay 1a ban hdy doc cudn Theo cdch ctia chinh ho (In



Their Own Way) cla tac gia Thomas Amstrong. Cudn
sach nay tip trung vao phat hién va khuyén khich
phwong phap hoc riéng cta tré em, nhung ciing c6
thé 4p dung cho nguoi 16m.

Bay gior ban di biét 1am thé ndo dé tim cach hoc nao
la phu hop véi ban, lam cho hoc tap tré nén tha vi va
hiéu qua. Ban c6 thé sip x&p lai sach vé, goc hoc tap
dé phu hop véi phwong phap hoc hiéu qua nhit cia
ban; diéu chinh thoi gian d€ c6 dwoc nhirng gior lam
viéc hiéu qua nhat; va hoc nhirng gi ban thich.

Tuy nhién, mét phan quan trong khong kém 1a ban
can c6 kha ning diéu chinh cach hoc cia minh bang
cach ap dung theo nhitng phwong phap ma bay gio
ban it &p dung nhit hoic it cAm thiy thodi mai nhat.

Néu kha nang tw duy chti yéu cta ban la vé ngon ngir
va khong gian thi ban c6 thé thit sttc minh v&i mot ké
hoach hoc tap hdp dan c6 “hwong vi” todn hoc hay am
nhac. Néu ban 1a nguoi 6 16i tw duy tong hop, ban ¢
thé thi tiép cin véi 16i suy nghi phan tich mot van dé
nao dé. Néu ban 1a mét nguwoi 1am viéc hiéu qua nhit



vao budi sang, ban c6 thé & lai cong ty mudn mot téi
va xem xem liéu cé céng viéc nao ban thwc sy lam cé
hiéu qua hon vao thoi diém d6 khong. Néu ban
thwong dang ky vao mot 1ép hoc khi ban muén hoc cai
gi d6 méi, ban hay thtr 1én ké hoach tw hoc cho minh.

C6 ba cdi lgi trong viéc thtr thich nghi phwong phap
hoc ciia minh. Trwéc tién, c6 nhitng mon hoc va mot
s6 trwomg hop nhit thi€t yéu ciu cach hoc nay hay
cach hoc khac. Khi gdp trwong hop dé, ban sé gip bit
lgi néu ban khong thé chuyén sang cach lam viéc d6
va thwc hién dwoc, néu khéng dat hiéu qua cao nhit
thi it nhat cling c¢6 két qua. Cac khoa hoc mang tinh
chat hoc thuat 1a mét vi du. Cac khéa hoc nay thwong
yéu cau ban c6 cach tiép can dién dich.

Thit hai, ban c6 thé phat hién ra rang mot phwong
phép khéc c6 khi lai hiéu qua khong ngo. Tat ca ching
ta da khong chu y t6éi nhitng kha nang cia phwong
phap nay. Phat hién ctia ban c6 thé 12 mo6t kham pha
va b6 sung thém moét ghi chd tich cwc vao danh sach
nhirng Ky ning vé tw duy cia ban. Hing nghin ngwoi



cho rang minh khéng thé thao ra hay viét ra - hai
cach hoc hiéu qua va thoai mai, nhwng ho da phat
hién ra ho c6 thé nho hai cuén sach da xuit ban truwéc
dé trong loat sach vé moén hoc nay. P6 1la cuén
Drawing on the Right Side of the Brain (Ti€p cin ban
ciu ndo phai) cia Betty Edwards, va Writing the
Natural Way (Cach tw nhién thé hién) cia Gabriele
Rico. Va thi¥ ba, tién hanh nhitng cidch hoc khac sé
phéat trién kha nang chia sé v6i nhitng nguoi co
phwong phap hoc dé.

Ap dung phwong phap d6 khong chi dap (rng nhu cau
hoc tdp cia ban than ban, ma ban con c6 nhan thirc
mé&i vé nhirng phwong phap hoc dic biét hiru ich cho
tré em, néu ban 14 nhitng bac phu huynh hay gido
vién, va cho nghé nghiép cia ban. Trong ca hai
treong hop, nhitng khé khan thwong gidp co thé giai
quyét nho phwong phap nay.

Trong gi6i cong chirc, ngwdi ta nhan thirc sdu sic sw
can thiét ciia viéc nAm dwoc nhirng phwong phép hoc
khac nhau trong cdc nhém. Biéu dé cé nghia la ban c6



thé xac dinh xem cach hoc cta ban phu hop véi
nhitng nhiém vu trong céng viéc hién tai ciia ban dén
murc nao. Ban ciing c6 thé hiéu cich hoc clia nhirng
nguwoi khac, diu nay c6 thé mang dén sy hiéu qua
hon trong cac buéi thao luén.

Trong nhém cta to6i, ching téi minh hoa diéu nay
bang moét dwong ban nguyét. T4t cd cic thanh vién
cla chung t6i sé ngoi theo hinh ban nguyét sao cho vi
tri ctia ho th& hién mirc dd wu tién ctia ho ddi véi hai
phwong phéap hoc dién dich va quy nap. Nhitng ngwoi
ngoi bén trai hinh ban nguyét thich phwong phap hoc
tirng bwéc, phan tich réi hé thong; nhitng ngwoi bén
phai hinh ban nguyét thich phwong phap hoc theo
chinh thé, khai quat, tir tong quat dén cu thé. Sau do,
chiing tdi n6i vé viéc lam thé nao dé hai nhém nay cé
thé giai thich hay truyén dat thong tin mot cach tét
nhét.

Mot ngudi bén trai sé noi: “Poi chit ndo, sé dé hiéu
hon néu ban bat dau bang cach dwa ra mot sé vi du
cu thé vé vin dé ban dang néi. Ban dang lam dao 16n



hét 1én thay vi bat dau véi nhirng diéu co ban trudc
tién”. Nhwng ngay sau d6, mét ngwoi bén phai sé
phan d6i, “Nay, t6i lam sao tdi c6 thé thiy rirng néu
chi dwa vao ddm ciy c6i ma ban ném vao toi. Liéu
chiing ta c6 thé hiéu 1&ch lac vin dé néu chi dwa vao
cac chi tiét va liéu ching ta c6 thé c6 dwoc cai nhin
téng quan vé vin dé? Vian dé & day la gi? Chung ta
hwéng dén cai gi?”.

Tao ra cic nhém hop tac lam viéc hodc giai quyét vin
dé 1a diéu quan trong, trong dé khong thé khong c6
cac cach dam bdo kha nang thanh céng cao hon. Mot
s6 van dé mang tinh k§ thuit cao cn cic thanh vién
trong nhém cé cung nghi cach x ly thong tin, tim
kiém cac cach 14p ludn méi, gidi ma dir kién, va di dén
két ludn. Cac nhiém vu diéu tra thyc té hay giai quyét
van dé khé khin, vi du nhw quyét dinh thwc thi cac
ménh 1énh nh¢ vao ban quang cao, cling la mot
tredng hop nhuw vay.

Tuy nhién, trong nhitng truwong hop khac, ban co
thanh céng hay khong lai phu thudc vao viéc ban c6



chon ddng nhém hay khéng, c6 nghia la cac thanh
vién trong nhém phai c¢é nhitng cach tw duy b6 sung
cho nhau. Ban cin c6 tir mdt dén hai ngwoi ¢6 cach
ti€p cin vin dé theo 16i tong hop, c6 cai nhin bao
quat, s6 con lai c6 cach 1am viéc hé théng va logic. Lén
ké hoach hoat déng trong nam t&i la nhiém vu cin
mot nhém c6 phwong phap hon hop.

Moi quan hé gitra nhin vién va sép ciing 1a khia canh
ma phwong phap hoc tap hay tw duy c6 anh hwéng
16m t&i thanh cong cia mdi ngwoi hay clia cd doanh
nghiép. Mot tinh hudng dién hinh xay ra hang ngay
trong nganh kinh doanh hay nganh cong nghiép la:
ngudi giam sat vién than phién rang anh cong nhin
mé&i dwong nhw khéng thé 1am dwoc mét nhiém vu
binh thwong.

Trong chwong nay, ban da biét vé cach thic tiép cin
vin dé ma&i ma ban yéu thich. Ban da phat hién ra
ndo ban “thich” cach x& ly thong tin nao hon, hinh
thitc, phwong tién nao cia hwéng din phu hop véi
ban nhAit, thoi gian nao trong ngay ban lam viéc hiéu



qua nhit, va cach ban thich nghi phwong phap tw
duy. Ban y thirc vé ban than véi tw cach 1a ngudi hoc,
dé 1a diéu kién tién quyét cia phwong phap hoc tip
dinh cao. Biy gitr ban da c6 thé tin dung t6i da nhirng
Ky thuét, chién lwgc dé€ c6 phwong phap hoc hiéu qua
nhit déi voi ban than.



6. Cai thién ky nang hoc,
doc va nh¢

Lam thé nao ban c6 thé ning cao kha ning hoc tip
trong qua trinh hoc tirng ngay, tirng gi¢r cia minh?
Ban lam gi truwéc, trong va sau khi hoc d€ ting cam
hirng trong lic hoc, bdo dam thu dwoc hiéu qua t6i da
tlr thoi gian ma minh bé ra dé hoc?

K§ nang ma ban sé dwoc biét dén dwdi ddy mang tinh
cu thé hon nhitng chién lwoc chung chung ban da
biét & chwong trwdec, vi du nhw cach ban lam bai tip
hay nhiém vu phu hop véi cach hoc clia ca nhan ban
cling nhw nguén tai liéu ban lwa chon. Nhirng chién
lwgc & chwong truéde xac dinh phwong hwéng chinh,
quyét dinh dich ma ban muén hwéng téi va cach thiee
chung dé ban c6 thé dén dwoc dich d6. Mat khéc,
nhirng k¥ ndng méi nay 1a cong cu cu thé cta ban -
compa, thwéc do chiéu sdu - véi nhirng cong cu nay
ban c6 thé dan dit bai hoc cda minh, diéu chinh



hwéng di giong nhw mot ngwoi 1ai tau bién 130 luyén.
CAC KY NANG HOC
Trwdéce khi hoc

Ky ndng doc 1dy théng tin, Ky ndng d€ thu dwoc chinh
x4c diéu ban can tir sach, bao.

Ky ndng khdm phd theo mé hinh chiv V, dé€ duyét truwdc
trong dau nhirng ciu ho6i quan trong ban muon tra loi
trong moi bai hoc.

Trong qué trinh hoc

Ldp bdn dd tw duy, k§ nang dung dé hd tro viéc st
dung mdi lién twéng tw nhién cda tri 6c nham t6
chirc, sap xép nhirng thong tin ban tiép nhan.

Cdu héi khdm phd, loai cau héi ma ban thwong chu
dong dit ra d€ xody vao nhirng thong tin ban c6 bang
cach dy doan mot cach sang tao xem nhirng théng tin
d6 sé dan toi dau.



Sau khi hoc

Cdi thién tri nhé, k¥ nang nay giup lwu gitt nhitng div
liéu thwc t& dé dang hon.

Quay chdm, Ky ndng goi nhé va xem lai bat ky diéu gi
ban da biét vé bai hoc dé€ b6 sung kién thirc vé bai hoc
do.

TRUG'C KHI HOC

Mot nguyén tic dwoc nhdn manh xuyén sudt cudn
sach nay la bat ky quyét dinh nao ban dwa ra truwéc
khi hoc cling quan trong d6i v6i thanh cong cia ban.
Lwa chon ciia ban vé déi twong nghién ciru, nguodn tai
liéu st dung, thoi gian va dia diém ban hoc c6 hiéu
qua nhat déu mang tinh quyét dinh mrc d6 hiéu qua
va hirng thu cia ban.

Con mét s ki nang cu thé khdc ma ban cin st dung
khi chuin bi bat ddu hoc mot cai méi. Hai kj ning ma
toi thay hiéu qua nhit 1a doc 14y thong tin, trong
trweong hop ban cé y dinh hoc tir sach, va kham pha



theo md hinh chi¥ V hay khi ban mudn lam giau kién
thirc tir mot s6 hinh thi&c khéac.

DPoc 14y théng tin

Khoang thoi gian hoc & trwong, phan 1ém chung ta
déu doc sdch mét cach thu dong. Ching ta thwong
cdm thay hoi c6 16i néu khong bat dau doc tir trang
dau t6i trang cudi. Néu ching ta quyét dinh bd d&
trwdc khi doc dén trang cudi, ta s& cam thidy rang
minh chwa thyc sy doc cubn sach d6. Quan trong hon
ca la chung ta da dé nhirng diéu tac gia chon va wu
tién nhin manh chi phdi méi quan tdm clia minh.
Ching ta da trao quyén quyét dinh hoc cai gi cho tac
gid. May tinh dang day ching ta cach doc mot cudn
sach co6 hiéu qua hon, kha khac biét véi cich ma hau
hét ching ta dwoc day & trweong. P6 1a chu dong, tw
dinh hwdng, va sang tao. Khi ta ngoi truedrc may tinh la
ta dang ty chiu trach nhiém. Khi truy cap cac théng
tin va thu tuc ta cin, lwa chon tir rat nhiéu cac trinh
don hay cac 1énh khac nhau dé€ hoan thanh cong viéc.
Ta tién thang t&i cai ta mudn. Ta c6 thé xem qua toan



bd chwong trinh hay co s& dir liéu trwdc khi di sau
thém dé c6 cdm nhan chung vé no6i dung va quy trinh.
Chung ta nhay céc tir phan nay sang phan khac, khoi
day cac linh vec quan tAm khac nhau dé tim hiéu vé
chung.

Khi d3 quen véi cach doc nay, ta sé thdy mébi cudn
sach mang mot dac diém. Thay vi la ngudn théng tin
mot chiéu - tlr tac gia t&i doc gid - sadch di tré thanh
nguon tai liéu mang tinh twong tac nho c6 phwong
phéap hoc tw dinh hwéng.

Nhwng d6i v6i phan 1én cic sich ma nhiéu ngwoi
trong chung ta doc dé 1ay théng tin va tri thirc thi
phwong phap doc 1dy thong tin nay thich hgp hon la
doc tir dau dén cudi cudn sich. Thay vi sw té ngit di
theo s¢& thich cua cac tac gia thé hién trong nhirng
thong tin ma ho dwa ra, ching ta c6 thé tim kiém
nhitng m4iu théng tin nho ly thu ma chung ta cin dé
dat dwoc muc tiéu.

Bai tdp dwéi day, do Gido sw Robert Smith & Pai hoc
Bac Illinois phat trién cho khéa hoc diu tién vé



phwong phép hoc, sé giip ban thwc hién diéu nay.

Poc 14y théng tin

Ban cén théng tin tir m6t cudn sach ma ban chwa doc,
hiy doc bia, muc luc, mdt s6 théng tin mé dau (loi
twa, 1o néi dau, gidi thiéu), phu luc:

1. M¢ trang dau va doc xem nha xuit ban viét gi vé
cudn sach.

2. Gi& nguwoc lai va doc xem nha xuit ban néi gi vé tac
gia va trinh d6 chuyén mén cta ho dé viét mét cudn
sach nhw vay.

3. Chuyén qua phin mé diu (1oi twa, 101 néi dau,
phan gidi thiéu) va doc xem tac gid hay nguoi bién
tdp mudn hwéng téi diéu gi trong cudn sach.

4. M& phan muc luc xem tac gia da t6 chirc thong tin
thanh tirng phan, tirng chwong, hay cdc phan nhé hon



nhw thé nao.

5. Gi& qua cudn sach, lwét nhanh hay doc nhanh moét
doan, mot tiéu dé thu hut sw chd y cda ban. C8 gang
ndm dwoc tinh than chung cua cudn sach.

6.Dit cuén sach xudng va viét ba ciu hdi lién quan
dén vin dé ban thiy to mo sau l4n xem qua dau tién
nay.

7. Tiép theo, xem xét cAu hoéi d4u tién va tim trong do
mot tir hodc mot cum tir khéa ma ban nghi c6 thé cé
trong phan phu luc. M& phan phu luc va tim kiém tw
kho6a; néu ban khong tim thiy, thir tim mét tir dong
nghia. Néu ciling khong cé tir dong nghia, hiy xem
phan muc luc c6 thé din ban dén phin c6 cau tra 1o
cho cau héi ctia minh.

8.Biy giv 14t sdch dén phan lién quan dén ciu héi cia
ban va tim ciu tra loi. Néu tac gid chi dan dén mot
phan khac trong cudn sach, theo chi dan nay cho dén
khi c6 dwoc day da thong tin lién quan dén ciu hoi.



9. Ap dung qua trinh twong tw d6i véi cau héi thir hai
va thit ba.

Cau hoi

1.Ban cam thiy khac biét gi khi coi sdch nhw mot
nguon tai nguyén dé€ hoc véi cich ban van thwong
cam nhén vé sach?

2.C6 khac biét gi vé chat lwong thong tin ma ban thu
dworc?

DPiém co ban cda bai tip nay la phat hién khi ban dat
ba cau hoi. P6 khong phai la sau khi ban da doc toan
bd cudn sich tir trang ndy sang trang khac. Thay vao
dé, ban méi chi lwét qua ndi dung cudn sach Ian dau
tién. Khi d6 ban da c6 thé dé dang xac dinh cudn sach
nay c6 hitu ich cho ban hay khéng - c6 nghia la tac gia
c6 no6i vé diéu gi quan trong lién quan téi diéu ma
ban muon tim hi€u hay khéng. Néu khong, ban khéng
can thiét phai doc thém nira.



Tuy nhién, c6 diéu thd vi 1a néu ban di c6 mét cai
nhin téng quan vé vidn dé ma ban mudn tim hiéu thi
chi mot 1an doc lwét qua nhw vay cling c6 thé goi cho
ban nhirng ciu hédi cu thé hon ma c6 thé tim dwoc cau
trd 1oi trong cudn sach. TAt nhién, cling c6 nhiéu
thong tin khac trong cuén sdch d6 ngoai nhirng ciu
tra 101 ban can, nhwng ban sé quyét dinh mirc d6 phu
hop ctia nhitrng théng tin d6 d6i v4i nhu ciu cta ban.
C6 thé viéc tim ki€m phian tra 16i cho ba ciu héi d6 sé
dan ban dén quyét dinh doc toan bd cudn sach. Mat
khéac, c6 thé chi ba cAu tra 1oi 1a toan bd nhirng gi ban
cin & cubn sach d6, va ban c6 thé chuyén sang doc
cudn sach tiép theo.

Ban chon cach st dung sadch nhw thé ndo 1a phu thuéc
vao ban. Nhw ban da biét, diém khac biét co ban giira
phwong phap hoc tap dinh cao va cach hoc ban tirng
dwoc day trong nha trwong la véi phwong phap hoc
tap dinh cao: ban c6 thé chon bit c diéu gi ban
muén.

DPén lic nay, ban da biét thé nao 1a st dung sach nhw



mot ngudn tai nguyén trong viéc hoc tip clia ca nhan.
C6 mot s6 ki ndng nang cao hon c6 thé ban muén thit.
Vi dy, ban c6 thé kiém tra néi dung cta cudn sach
gibng nhw cdch ma nguoi ta thwong tim ki€m théng
tin trong co s& dir liéu cia may tinh bang cach st
dung ttr khéa.

Tat nhién, trong mot cudn sach nhirng tir khéa
thwong dwoc liét ké trong phan Phu luc. Thwong thi
nhitng tir khéa dong gép vao khoang 15% noi dung
ctia toan bd cuén sach, 85% con lai sé chi cé tir mot
hai dén ba trang cho méi muc trong phu luc. Bang
cach doc phu luc mét cuén sach, ban sé cé ciu tra 1oi
ngay cho nhitrng cau héi quan trong dwédi day:

1.Mu i vin dé quan trong nhit clia cudn sach 1a gi?

2.Trong s0 nhirng vin dé nay, dau la diém xuit phat
phu hop véi von hiéu biét sdn c6 cla toi?

3. Vin dé nao dwoc dé cip hoan toan mdéi déi véi toi,
va nhirng van dé 4y c6 hip din va hiru ich hay khong?



4. bap wng nhitng vdn dé trén, va phu hop véi muc
tiéu hoc tap cia téi, liéu toi c6 du ly do dé tiép tuc doc
cudn sach nay hay t6i nén tim théng tin thém nira?

DE tém tat vé gia tri cia ky ning doc 14y thong tin,
hoan toan cé thé noi:

e Doc lwét nhanh qua phan miéu ta, gidi thiéu, muc
luc, phu luc cia mot cuén sach cho ban cdm nhén
ngay liéu cudn sach nay c6 dap &ng dwoc muc tiéu
hoc tip ma ban dit ra hay khéng. Néu cudn sich
khong gitp ban dat dwgc muc tiéu dé ra, chdc chan
ban c6 thé bd qua cudn sach doé.

e Néu sau khi doc lwét, trong dau ban ndy ra ciu hoi
ban muon tim ciu tra 101, ban c6 thé chi doc nhirng
phan trong cudn sach c6 cau tra 1o (va bat cir chi dan
tham khao can thiét nao dé€ hiéu vin dé), va tiép tuc
véi ngudn tai liéu hoc tip khac. Khéng phai tu trach
minh vi chwa doc hét cudn sach - khong ai kiém tra
ban vé viéc dé!

e Phan tich phu luc mét cudn sach cé thé gidp ban



quyét dinh cé nén ti€p tuc danh thoi gian vao cuén
sach d6 hay khong va dau 1a diém bat dau t6t nhat déi
véi ban. Khéng phai e ngai “cdnh sat giam sat doc
sach” sé& bat ban néu ban khong tir trang dau tién.

Bién moi trdi nghiém thanh co héi hoc tdp

Mot sO nguoi da xay duwng dwoc phwong phap hoc tir
nhirng sy kién trong cudc séng mot cach cé hé thong.
Thwong thi diéu tét nhit ching ta 1am 13 ¢6 gang tinh
t4o theo doi nhitng gi dang dién ra su6t khoang thoi
gian d6, va roi nghiém lai - néu ban c6 thoi gian dé
lam nhw vay. Két qua 1a ban khong thu dwgc day du
gia tri gido duc tlr nhiéu kinh nghiém cudc séng c6 y
nghia nhat. C6 moét kj nang don gian gidp chung ta
hoc tir nhitng sw kién trong cudc séng tét hon. Ky
nang “Khdm pha theo mo6 hinh chir V” gitip ching ta
c6 thé:

1. Xac dinh nhitng sw kién sdp t&éi ma ching ta mudén
thu dwoc gi tir d6.

2. Sap x&p nhirng kién thirc va hiéu biét ctia ban c6 dé



c6 thé str dung trong thoi gian sap téi.

3.bat ra nhitrng ciu hoéi hiru ich, tha vi, va hiéu qua
ma ban mudn tim c4u tra 11 bang cach hoc tir nhirng
kinh nghiém trong cudc song.

4. D kién hanh dong cia ban dé€ nhitrng sw kién trong
cudc séng cho ban ciu tra 1o6i ma ban tim kiém.

TU DUY HANH PONG
Y tuémg, khai niém,
Diéu ban muén lam ngay
kinh nghiém, gia thuyét Tic ddnaq tich cue 5 '
i vt RN, = ; !:zha" o lic nay dé biét nhiéu hon
linh cam. va tra loi
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:Euan g{m A L& - Phéng vin dam thoai

Suki i -l - Nghién ciu
- Su kinh nghiém e

o - Chudn bj

- Hinh énh

Khai niém Frl= - Céu héi
-Cam nhin - Viée sif dung trong
- Linh cam : théi gian sdp toi déi
- Gid thuyét véi nhing gi ban s& hoc
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So d6 trén la sy don gian hoa va c6 stra ddi cua toi
dwa trén so d6 ma Joseph Novak va Bob Gorwin dua
ra can ct theo nhu ciu cia ngwoi hoc 16m tu6i.

K§¥ ndng nay cung cip khung, giup ban tw duy sing
tao vé diéu ma ban hoc tir sy kién sap xay ra. Ban tim
cach dat ciu hoi hay hanh dong dé€ cé dwoc nhirng
kién thic hay tri thiérc ban cin. Ban cé thé dung ky
nang nay dé hoc trong budi héi thdo ma ban sé phai
ngdi nghe trong hai tiéng sap téi, hay tlr vai tro nhw
thanh vién cda ban hoi thim trong ba tuan toi.

Nhitng thong tin ma mot sinh vién trong nhém cta
toi da ghi lai vé hoat dong nay 1a: bd phim kinh dién
Twelve angry men (12 ngwoi dan 6ng noi gian), mot
cu6n sach gido khoa vé hé théng phap luidt Hoa Ky ma
c6 4y da hoc & trweong dai hoc, mot bai bao trén tap
chi vé vai tro cia héi thdm doan trong phién toa dang
cht y gan day, mot s6 nguyén tac ma co da hoc veé viéc
thé hién vai tro lianh dao nhw thé nao trong moét
nhém nho, va cdm nhin cta c6 vé anh hwdng cia viéc
nay déi véi gia dinh va nghé nghiép clia c6. Mbi mau



kién thirc hay cdm nhin dwoc ghi lai tao co s& thuin
loi cho viéc thu lwom nhiéu théng tin hon tir kinh
nghiém thuc té cia mot hoi thAm doan.

D6 chinh 12 diém trong tAm nham téi. Khi ban di xac
dinh dwoc ban di biét gi va cdm nhin dwoc gi (bén
trai mé hinh chir V) va quyét dinh ban mudn hoc gi tir
sw kién nay, ban sé dat ra nhitng cau héi ma ban
mudn tim ciu tra 1oi.

Sau khi da xac dinh nhitng cau héi cia riéng ban,
chuyén sang bén phai cia hinh chit V va viét ra danh
sach nhirng hanh déng cia ban dé 14y théng tin ban
mudn tim kiém. Vi du, ban c6 thé doc trwedc mot sé tai
liéu, hay tham chi la xem lai b0 phim Twelve angry
men. Hay ban c6 thé theo déi hanh vi cia nhitng
nguwoi khac trong hoi thAm doan dé xem ai &nh hwong
1é6m nhat dén quyét dinh clia ngwoi khac. Hay c6 thé
ban mudn thao luin trwdc véi nhitng ngwoi khac vé
kinh nghiém lam héi thdm vién cta chinh ho.

Doi khi qué trinh chuén bi sé Iam ban nghi lai vé ciu
hoi trong tAm. Thwong thi ban sé nhé lai mot s kinh



nghiém lién quan ma ban da quén liét ké luc diu, hay
ban c6 thé& nghi ra mot s6 thong tin méi dé tim kiém
trong va sau sy kién dé. Piac diém co ban cta ki nang
nay la bdt civ trdi nghiém nao ma ban dp dung ky ndng
“Khdm phd theo mé hinh chir V” la trdi nghiém ma trong
dé ban chii dong tham gia vao qud trinh hoc tdp & murc
cao nhdt co thé.

TRONG QUA TRINH HOC

Khi ban hoc - du ban doc, nghe, hay thdo luan - ban
cling khong nén thu dong cd gang tiép thu cac thong
tin. Thay vao d6 ban nén chi dong. Ban nén ty dwa ra
nhitng ciu héi cho ban thin minh, t6 chic nhitng
thong tin thu dwoc phu hop véi sé thich, muc tiéu hoc
tap, va nhu ciu cta ban.

Hai k§ nang t6t nhit lam diu 6c ban hoat déng khi
hoc tdp ma t6i biét 1a 14p ban d6 tw duy va dat ciu héi

kham pha

Lap ban do tw duy



Lap ban d6 tw duy sé dic biét 16i cuén d6i voi nhitng
nguwoi ¢6 khad nang tw duy hinh anh cao. Nhitng nguwoi
nay thwong cam thay nhw c6 gi thic bach minh phai
phac thdo cic chu dé theo trat tw tuyén tinh, dé tai
nay ndi ti€p dé tai kia. Cling gidng nhw nhirng ngwoi
¢6 16i tw duy téng hop, ho thich c6 mdt cai nhin khai
quat phirc tap v6i nhirtng nhanh theo nhiéu hwéng.
Tuy nhién, 14p ban do6 tw duy 1a mot ki ning kha don
gian dé nhirng ngudi ¢ 16i tw duy khéc cling dé dang
st dung, va do d6, diy la phwong phap hay dé diéu
chinh cach hoc ctia ching ta theo huéng tong hop
hinh anh. Thim chi néu s thich cia ban la ngoén ngi
hay toan hoc chuyén siu, ban ciing c6 thé thdy rang
1ap ban d6 tw duy 12 mét phwong phap hap dan c6 thé
lwa chon dé€ xem xét cac thong tin va y twdng.

Lap ban d6 tw duy dwoc Tony Buzan, mdt gido vién
phwong phap hoc hang ddu ngwdi Anh, phé bién rong
rdi lan dau tién trong tic phdm Use both sides of your
brain (Hiy st dung ca hai ban ciu nio). Gabriele
Rico, trong cudn siach Writing the natural way
(Phwong phap viét tw nhién), di tién phong trong



viéc st dung ky ning nay dé lam nghiép viét dé dang
va thid vi hon; ba goi d6 1a téng hop lai. Y twéng nay
da dwgc Charle Hess va Carol Colman, Anne
Robinson, va Dubley Lynch &ng dung, cho ra doi
nhitng y twong, gidi phap trong kinh doanh va cong
nghiép. Ho coi nhitng ban dé tw duy 1a mang lwéi ndo
bd. V&i mot s6 stra doi bd sung, k§ nang nay da dwoc
nhiéu nha gido duc goi y trong viéc day thanh nién tai
cac trwong hoc.

Lap ban d6 tw duy ciing phu hop d6i véi viéc hoc
nang cao: mot trong nhirng ban do tw duy dang ngac
nhién nhit trong bd swu tip ca nhan cuia toi la da siap
x€p mai lién hé gitra nhirng nha tw twdéng 16m trong
nén van minh dwong dai. Do Mauric Stein va Larry
Miller & Pai hoc California tai Santa Cruz tao ra, tim
ban d6 khong 16 lién két cac nhan vat nhw Sigmund
Freud, Karl Marx, va Charles Darwin vé&i nhitng nhan
vat gian diy nhw Herbert Marcuse, va Marshall
McLuhan. Vi du dw6i diy 1a mot ban doé tw duy vé cac
khai niém trong kinh té hoc cia Tony Buzan, mét sinh
vién ngwoi Anh.



Thoat nhin trong ban do nay that rdi ram, cic nhanh
miii tén, 1an 16n v6i nhitng ghi chi. Nhwng khi xem
xét k¥, ban sé& thiy ban dd nay dé hiéu hon. Piém bit
dau 1a & trung tdm cda ban do, ciing 1a diém ban sé
bat du v&i ban dd tw duy cua riéng ban ngay sau

day. Vong tron trung tdm, dwoc ghi chd 1a diém ban
dod nay bat dau.

Tlr trung tdm ta thady mot loat cdc nhanh dwoc danh
d4u véi tirng khai niém riéng va khéng theo trat tw
nhit dinh nao. P6 1a nhirng thuit nglr dau tién ma
nguwoi sinh vién nay nghi dén khi nhic dén kinh té



hoc. Khong c¢6 quy dinh nao budc danh sach nay phai
day da hay chinh xac vé mat ly thuyét; suy cho cling
dé6 chila ban d6 cia ca nhan ngwoi sinh vién nay. Mot
s6 y phu lam ting s6 nhanh ciy, mét s6 khac thi
khong - hon nira sd lwong va sw phan b6 cia théng
tin phu thudc vao ngwoi 14p ban d6. Anh ta hoan toan
c6 thé xem lai va vé thém cdc nhdnh ma&i & bat c& vi
tri ndo. Cubi cliing, cic mii tén bao quanh thé hién
mdi lién hé gitta cdc nhanh khdc nhau ma sinh vién
nay mudn nhan manh.

Mot s6 nguwoi sé thic méc tai sao 1ap ban d6 tw duy lai
c6 hiéu qua hon viét dé cwong thong thwong ma tit
ca chung ta dwoc hoc & treong. C6 vai ly do cho thiy
tai sao ki ning nay lai hiéu qua hon va thia vi hon déi
véi hiu hét moi nguoi.

1.Ky ndng nay thwdng dwoc dinh hwéng theo mo
hinh, va do dé giup kich hoat thém nhitrng khu vuc
khac ctia bd ndo phuc vu viéc hoc tdp cda chiing ta.

2. Ky ndang nay khong han ché nhitng b6 sung sang
tao tai bat ct vi tri ndo, do d6 thic diy ching ta nghi



vé nhiéu hwdéng hon ch khong chi don gian 1a truéc
va sau.

3. K§ nang nay cho phép ching ta st dung mau sic va
mo hinh gitp ching ta ghi nhé dé dang hon.

4.K¥ nang nay con cho phép ching ta thiy dwoc maéi
lién hé gilra cac vin dé khac xa nhau cta chu dé (béi
vi t4t ca chiing d&éu nam trén mot trang gidy).

Bai tip dwdi day sé huwéng dan ban 1ap ra mot ban do
tw duy.

o000
Lap ban d6 tw duy vé vin dé ban quan tim

Phat trién ban d6 tw duy vé mét y twéng, vin deé, bai
toan, hay tinh trang ban dang quan tam. Linh vuc
ban chi y dén cé thé 1a mot bai toan trong kinh
doanh, hay mét chi @& ban dang hoc & tredmg hay chi
la van dé cla riéng ban.



DE bat dau 1ap ban do tw duy, hdy viét tir khéa cla
vidn dé ma ban muén tim hi€u vao trong mét hinh
oval & trung tdm cla trang gidy co kich thwéc khoang
20x27cm hodc rong hon (cang réng cang tét). Trong
cac nhom hoc tip theo phwong phap hoc tip dinh cao,
cac thanh vién sé lam viéc trén nhirng trang gidy c6
kich c& bang cic hinh minh hoa dung trong thuyét
trinh (khoang 67x85cm). Ban d4u, ho cAm thiy nan
long khi nhin thiy kich c& cia trang gidy, nhung ngay
khi bat dau, ho thiy 1a ho c6 nhiéu y twéng dén ndi
khé c6 thé ghi tat ca 1én trang gidy. Hay viét bang but
chi vi nhw vay ban c6 thé dé dang tdy xo4 hay thay
thé cAc muc ma ban tim thiy tir dién dat y cia minh
chinh xac hon.

Bay gid, bat dau tao ra cic nhanh téi nhirng hinh oval
khac dé thé hién cac y nho hon. (Ban dau,viéc doc ghi
chti ctia cAc y phu sé& dé dang hon néu chung dwoc ghi
trong cac hinh oval riéng thay vi chi don gidn ghi trén
cac nhanh nhw da thiy & vi du trudc ). Thong thwong
diéu nay sé gitip sap x&p cac y phu ma ban nghi ra
lién hé chit ché nhit téi khai niém trung tim nhw 1a



cac nhanh tryc tiép cta khai niém nay; y it quan
trong hon sau d6 phan nhanh tir cic y phu trén. Tuy
nhién, dirng lo ling vé viéc ban c6 chic chin mét y
nao do cé quan trong hay khong - Iiic nao ban cling c6
thé tdy, di chuyén y d6 ra I&, va cho thém nhirng y
mé&i va quan trong hon vao trong hinh oval dé, dong
thoi tao ra cac khoang trong cho hinh oval méi ma
ban nghi ra sau dé.

Mbi khi ban tao ra mot hinh oval twong (rng véi mot y
ma ban quan tam, hdy thém vao cdc nhanh xung
quanh né dé thé hién cac y c6 lién quan. Day c6 thé la
nhitng vi du cu thé, tham khdo, hodc nhirng y suy ra
tr y phu. Lwu y rang trong mot s6 treomg hop ban
than nhirng nhanh nay cling tao ra nhirng nhanh
khac, nhw & géc phia dwédi bén phai trong vi du trén
clia chung ta. Ta c6 thé thy tir "canh tranh” dan dén
"khong hoan hao" ti€p dén "doc quyén”, tir 6 chia ra
cac nhanh nho hon 1a "lién doanh" va "tiép qudn”.

Nhu ban cé thé thdy, nhitng quy tic 1ap ban do tw
duy c6 thé linh déng, diém chinh 12 tao ra va thé hién



dwoc y twong cia ban theo cach cda riéng ban, phan
anh hinh anh cta riéng ban vé nhitng y ban dang
phéc thao. St dung bat ¢t nguon hay phwong phap
nao thu hat ban.

Toi thich dung but chi ¢é tir 3 d&€n 5 mau (hay but da)
khi 14p mot ban @6 tw duy nhém hay khi t6i mudn
chia cac nhanh thanh cac loai khac nhau. Vi du, t6i c6
thé sir dung mot mau cho tit cd nhirng tac gia da viét
vé dé tai cla toi, mét mau khac cho cicy phu rut ra tir
kinh nghiém ban than, va mau th ba cho cac y lién
két toi cAn nghién ctiru.

Ty do str dung cac hinh ky hiéu giéng nhw nhirng ky
hiéu trong phwong phép téc ky. Ban ¢6 thé st dung
biéu twong bd ndo dé€ thé hién tit ca cac cach thirc ma
trong dé cac chirc nang clia ndo lién quan téi y twong
cda ban, hay vé hinh mét cuén sach canh mat cai tén
dé thé€ hién nguon tai liéu tham khao. Ban c¢6 thé tao
ra nhitng ky hiéu dic biét d€ thé hién cach cdm nhin
cla ban vé nhirng y khac nhau véi nhirng tir khoa cia
riéng ban. Vi du nhw loi ich va nhitng &¢ng dung hira



hen c6 thé ky hiéu biang mot khudn mat cwoi, mot
mat troi dang moc, mot béng dén, hodc ky hiéu do-la.
Cac diém nguy hiém hay nghi ngd dwoc thé hién bang
mot ddu hoi, mii tén di xuéng, hay ky hiéu nguy hiém
(mo&t hop so va hai xwong chéo).

Plrng ngac nhién néu ban d6 tw duy ndy din dén mot
ban d6 khac. Viéc nay thwong xay ra khi ban cdm thay
mot trong sé cic oval cia minh tré nén rit quan
trong. Tlr oval d6 ré ra nhiéu nhanh, nhiéu trong sé
d6 la nhitng y quan trong tw tao ra nhitng nhanh
riéng cho minh, va moi viéc dwong nhw da ngoai tim
kiém soat! Po 1a thoi diém bit dau mot ban do khac,
véi tAm 13 y phu cia ban dé goc.

Pwong nhién, ban phai 14p mot s6 ban d6 tw duy dé
c6 dwoc cdm gidc vé qué trinh trwdce khi né dén mot
cach tw nhién. Ban c6 mét sy kién thu vi d€ mong doi.
Pinh cao sdng tao cta kj nang 1ap ban do tw duy, tic
la tai diém thanh céng nhit, thwc té€ cho nhiéu thong
tin hon diém ban bat dau! Ban c6 thé thiy rang, khi



cac y lién két da tran ra toan trang gidy, toa ra cac
hwéng tir oval & tAm, ban c6 thé dot nhién ndy ra mot
y twdng nao d6 ma ban chwa tirng nghi dén trudc do.

bay chinh la thoi di€ém ma Rico da khuyén sinh vién
clia minh bit dau viét mot doan tém tat ngin gon
miéu ta hinh anh nao vira dién ra.

O day, hay chu y diéu gi dang dién ra. Chling ta bit
dau véi mot chu dé - bat o vAn dé gi ma chung ta
quyét dinh sé tim hiéu. Chung ta da thu thap dwoc
mot s6 thong tin vé viAn dé nay bang cach nao do.
Bang ki niang 1ap ban do tw duy hay téng hop, mbi
ching ta tao ra cho minh mét mé hinh, mét mang
lwdi thé hién cach thirc nhirng manh vun kién thic
khac nhau lién quan téi nhau. Sau khi khoanh khic dé
dén, ching ta quay tré lai véi 16i tw duy ngon ngi
thong thuwong va viét mot doan téom tat thé hién cai
nhin méi.

Ching ta da chi doéng sir dung nhiéu hon kha ning
cia bo ndo dé tao ra moi lién hé giup chung ta hoc
tap. Bang cach nao?



Bay gior ching ta da co thé tié€p cin théng tin méi theo
mot s6 hwéng. Ta c6 thé st dung hinh dnh ctia ban do,
va bat c ban d6 phat sinh nao ma ta tao ra nhw tim
ban dd bang chir viét goi nh cho ta vé tong thé mién
d4at ma chung ta vira di qua. Danh sach cic khai niém
dwoc st dung trong ban do cé thé cung cip cho ban
nhirng tir khéa d€ dinh hwéng tim kiém thém ngudén
tai liéu (ma c6 thé st dung, vi du nhw kiém tra phu
luc cia mot cudn sach).

Mo hinh nay cling c6 thé giup chung ta t6 chic dir liéu
theo cach phit hgp hon déi véi moét dé cwong hay mot
b4o c4do thong thwong, gidp cho doan tém tat cla
ching ta phu hop va chinh xac hon. Néu ban muén
viét nhirng gi hoc dwoc dwdi dang mot bai luin, thi
mot doan van tém tit c6 thé sé dé hiéu cho nguoi
khac hon 1a mot ban d6 tw duy cia cad nhan ban.

Ban sé& thay I4p ban d6 tw duy hitu ich khi ban:

e Chuin bi mot bai bdo hay bai phat biéu, giéng nhw
dang thay thé cho dé cwong théng thwong;



 Ghi chép trong khi doc, nghe giang, hoc nhém, tham
dw héi thao, hdi hop, hay xem phim tai liéu;

e Thé hién nhitng kién thirc, y twdng, cdm nhén cta
ban vé vin dé mai;

o Tém tit hoic goi lai nhitng gi ban da biét vé mot
vin dé cho dén gio;

e Tao ra nhitng y twéng maéi vé nhirng bai toan, tinh
hudng, hay vin d& ma ban quan tim; va:

e Nghi ra *ng dung ctia khai niém méi ma ban vira
biét.

Cau héi kham pha

Cau héi kham pha 1a nhitng y twéng va ciu héi ban
phat trién trong qué trinh hoc tip trwdéc khi ban biét
nhiéu vé bt ctt linh virc méi nao. Y twéng vé cau hoi
kham phé giy tranh cii v4i hiu hét moi nguoi, vi tit
ca ching ta déu hoc & trwomg 1a trong bat ky linh vuc
nao, chung ta cin hoc hdéi trwéc khi ching ta c6 thé



nghi dén viéc dong gop ¥ kién riéng cia minh. Nguwoc
lai, ban c6 thé va nén bit dau véi nhitng y twéng cla
riéng ban ngay tir ddu boi hai ly do. Trwérc tién,
nhitng y twdng nay c6 thé gitp ban tim hiéu vin dé
bang cach giit cho ban ludn cht dong tip trung vao
van dé ban dang hoc.

Ly do d6 cling di da dé ching ta nén cé nhirng y
twdng ngay tir ddu, nhwng con mot 1y do thir hai tham
chi con quan trong hon la: do6i khi, mét trong so
nhirng cdu hoi khdm pha trwde d6 vé linh viee méi mé
sé chitra dwng cach nhin ma ban c6 thé danh mait néu
ban doi cho dén khi biét nhiéu hon.

biéu nay goi 1a hiéu &ng bat dau, khai niém nay da
dwoc Michael Hutchinson dinh nghia trong cuén
Megabrain ctia 6ng. Hutchinson da chi ra sw tiép xuc
l4n dAu tién cta mot ngwoi do6i voi linh vee méi sé
gay ra nhirng thay déi vé héa hoc trong nio. Ong trich
dan tin s8 xudt hién clia “nhitng bong hoa n& muodn”,
dé 1a nhirng nguwoi c6 déng gép dau tién cho mot linh
vie, tham chi trong khoa hoc, Ilinh vwc ma théng



thwong 1a phat hién quy gia nhat thwong xuit hién
trong giai doan dAu sw nghiép cia mot ca nhan.

Hutchinson viét: “Chiu tdc déng do m¢& rao can cia
nhitng sw kién, nhitng kich thich, b ndo budc phai
phat trién, tao ra cc lién két khéng ré rang, thic day
cac chubi phan ¥ng héa hoc méi, gitt 40 mém déo,
nhin thé gi¢i véi con méit tré trung”. Sw méi mé, tré
trung d6 ndm & ngudn gdc cia nhan thirc, dieu doé
khong thé dén véi ai d3 ddm minh trong cing mot
linh vyec trong su6t 20 nam.

Mot phwong phap st dung cdu héi kham pha dé hoc
c6 hiéu qud hon la cht déng tap trung vao tai liéu hoc
tap. Ndo cta ban xtr Iy nhanh hon téc dé doc cuia ban
- va nhanh hon rat nhiéu so v6i tdc d0 noéi cia bat ct
gidng vién nao. B ndo ludn thich dwgc ban rén. Do
dé6, sau khi linh hoi dwoc van dé dang dwoc truyén tai,
bd nio nhin quanh dé tim viéc khac ntra ma lam. Két
qua 12 dAn dén sw mAt tap trung. Dan dan, ban c6 thé
ndi cau béi sy chénh 1éch gitra toc dd ti€p thu cta ban
va téc do thong tin dwoc truyén dat, sw khac biét dé



da lam ban khéng biét minh dang doc gi hay nghe gi.

Phwong thudc hitu hiéu 1a budc bé nio ctia ban lam
viéc mot cach hiru ich. Hay cho bd nio céi gi d6 dé
nghién ngidm giup ban gitr tip trung, dé kich hoat
nhitng phan rng sang tao cta riéng ban, hay nhay vot
1én phia trwéec. Téi goi nhitng bwédc nhay dé la cau hoi
kham pha.

Xem xét viéc dit cac cAu hoi kham pha bat cir khi nao
ban cdm thiy nhitng 1y 18 dwa ra hoi qua chdm déi
v&i ban. Hay bat dau khong chi don gian 1a viéc ghi
chép lai nhitng gi ban dang dwoc truyén dat hay doc;
thay vao d6, hay bat dau ghi lai cd nhitng gi xay ra
tiép do. Poan xem nguwoi ndi hay ngwoi viét mudn
dwa ta dén cai gi. Téi goi nhirng ghi chép nay Ia tién
ghi chu - nhitng ghi chép duoc thuc hién trwdc khi
ban tiép xuc véi tai liéu.

Sau d6, khi ban da doc hét vin ban, cAn nhic xem ban
can phai stra ddi gid dinh ctia minh nhw thé nao dwéi
“anh sang” ciia nhirng gi ban dang doc. Thuc té, ban
da tré thanh ngwoi dong sang tao véi tac gid. Ban tiép



thu nhirng diéu tac gid néi déng thoi tim hiéu nhitng
y kién, nhirng 1oi giai thich cta riéng minh. Két qua
din dén mot cudc déi thoai, thdo luan chi dong, hap
dan, tha vi, thodi mai hon nhiéu so véi viéc tiép thu
thu dong cac thong tin dwoc dwa ra.

Cau héi khdm pha la mot céng cu hoc tdp hitu hiéu
dén mirc cac tac gid thwong st dung k§ nang nay khi
viét. Mot tac gid thwong dit ra cac gia dinh ban dau,
thé hién dwédi dang mot gia thuyét, roi kiém chirng
xem gia thuyét nay dirng virng dé€n mirc d6 nao.

Vi vay, Perkin da mé& dau mot chwong bang gia dinh
don gian: “Chic han phai c6 gi dic biét trong qua
trinh tw duy dé dan dén kham pha”. Ong giai thich tai
sao diy la gid dinh dang dé tim hiéu: “Nhirng tac
dong dic biét nhw khodnh khic khdm pha hdn phai
lién quan téi nhitng phwong phap dac biét”.

Phin sau ctia chwong nay, Perkins cho thay kham pha
sang tao c6 thé dwogc giai thich diy da bang cac qua
trinh tw duy kha binh thwong nhw phwong phap nhé
va nhan biét. O doan cudi cia chwong, 6ng da xem xét



lai gia dinh ban d3u ctia 6ng. Ong nhan ra rang, néu
c6 diéu gi do6 dic biét trong qua trinh tw duy dan dén
kham pha, thi dé khong phai la cac hoat dong khac
thwong, gidu kin cta cidc phwong thirc dic biét hay vo
thirc trong chirc nang bé ndo nhw ching ta thwong
nghi. Sau d6 6ng dwa ra gia dinh stva dai:

Gia dinh stra d6i: Kham pha khéng phu thudc vao cac
qua trinh dac biét ma phu thudc vao cdc muc dich dac
biét. Sw sang tao xuit hién khi qua trinh tw duy théng
thuwong ciia mot ca nhan c6 ning luc dwoc dwa dan
bang cadc muc dich sang tao hodc “vd ly” mot cach hop
ly.

Cau hoi khdm pha ciing c6 thé dwoc phat trién dua
trén nhirng kién thirc hoidc nhin thic tlr trwedce cla
ban vé vin dé ban dang nghién ctru. Khi ban thé hién
nhirng kién thirc nay qua ban dé tw duy hodc mo hinh
chit V, ban c6 thé thiy nhiéu cach thanh 1ap hodc tai
1ap ciu hdi trong tdm. Ban c6 thé s dung ciu hoi
khadm pha dé€ kiém tra nhirng ciu héi nay trong qua
trinh nghién ctru. Bai tip dwdi day sé phat trién ciu



héi kham pha ctia riéng ban.
o000
Phat trién cAu héi kham pha

Bai tip nay gom hai phan. Phin diu, ban doc kj doan
van vi du va gidi thich ban st dung nhitng bwéc nao
dé dan dit cAu héi khdm pha dén muc tiéu tac gid
muén hwéng téi. Phan thé hai, ban xem lai mot so
hwéng dan ban c6 thé st dung trong doan van ban tuw
chon.

PHAN 1

Poan vi du dwéi day dwoc trich tvr chwong Role
playing (Nhap vai) trong cuén Six thinking hats (Sau
chiéc ma tw duy) cia Edward de Bono. Chung ta sé
tré lai voi cudn sach nay vao chwong sau. DPoc hai
doan van dwdi day:

Nguwoi ta sé khong ngai hanh dong mot cach ngé ngin
chi trong trweong hop ho dang dién kich. Tham chi, ho



con tw hao khi thé hién t6t diéu d6, tham chi khi déng
vai mot thang hé ngé ngan. Diéu d6 bay gid tré thanh
thwéc do clia thanh cong va mirc d xudt sic. Khi dién
xudt, lic d6, cai "tdi" ca nhan 1a nguwdi chi dao dién
Xuit.

Mot trong nhirng van dé déi véi Thién Téng, mot phai
clia Phat Gido, d6 1a cang c6 gang d€ quén di cai "toi"
ca nhan thi sy hién dién cta n6 lai cang ro6 rang hon.
Mot kiéu dién vién quén di cai "t6i" cia minh va dén
nhan céi “tdi” clia nhan vat (phwong phap dién xuit).
Mot kiéu dién vién khac tw chi dao dién xuat cla
minh. C4 hai nhém déu 1a nhitng dién vién t6t. C& hai
déu dang cho cai “t6i” cia minh "di nghi". Mot bén thi
di nghi & nwéc ngoai, mot bén thi nghi & trong nwarc.

Biy gio hdy mé sang mot trang méi trong cudn nhit
ky hoc tap cua ban va dat cau hoéi kham pha. Nhirng
ciu hoi dau tién cta ban c6 thé 1a: "Tac gia nay dang
néi vé vin dé gi?". C6 phai la vé mét tén ngdc? Vé
nhitng van dé caa Thién Téng? Vé cac ki€u dién xuit?
hay vé vai tro cla cai "t6i"?



Khi ban cdm thiy minh di cé ciu tra 101 dung, hay
doan thtr xem n6 sé din dén dau. N6 lién quan nhw
thé nao téi cac kiéu tw duy, ma dwong nhw la cha dé
cda cudn sach? Dudi day 1a mot s6 kha ning, nhung
trwdc hét hay danh ra vai phit dé€ nghi ciu tra 10i ca
riéng ban.

 Ong sé& chirng minh rang cai "t6i" c6 lién quan dén
cach tw duy.

» Ong muén chi ra rang c6 nhiéu cach phat trién cai
"t6i" trong dién xuét.

o Ong dang c6 gang thuyét phuc chiing ta rang nhap
vai 12 mot qua trinh, trong d6 ching ta danh gia dién
xudt cia minh theo mot cach khac hon la viéc ching
ta cdm thAiy chinh minh dang bi danh gia.

Biy gi¢ thi gdp cudn sach lai va nghi dén ciu hoi
kham phé va cau tra 1oi cia cd nhan ban. Khi di sn
sang, quay trd lai phin nay va doc hai doan vin tiép
theo.



Poéng vai mot ngwoi khac cho phép cai "t6i" dwoc
vuot ra khéi hinh anh bé hep hang ngay. Dién vién
thwong kha nhiat nhat trong cudc song doi thwong.
Nhwng vai dién da cho ho sy tw tin. Ching ta cAm
thdy khé khan khi thdy chinh ban thin minh ngdc
nghéch, toi 16i, hay tinh ranh hon. V&i mét vai dién
dwoc xac dinh ré rang, chung ta c6 thé vui vé dién véi
ki nang dién xuit ciia minh thay vi lam héng cai "t6i".
C6 danh tiéng, ban sé dwoc xem 12 mot dién vién tai
nang.

Khoéng c6 vé boc cia mot vai dién chinh thitc, cai "toi"
c6 thé gdp nguy hiém. P6 1a ly do tai sao nhirng nguwoi
binh thuwong lai doi déng vai nhirng ngwoi thich
chdng ddi khi ho muén pht nhan. Diéu dé ngu y rang
binh thwong ho khong tiéu cwc, nhwng sé tét hon néu
c6 ai dong vai nay, va rang ho c6 xu hudéng dién vai
nay rat tét...

Cau héi kham phé cua ban phu hop véi phan tiép
theo nay dén m&c nao? Ro rang la de Bono dang noéi
nhiéu hon 1a chi don gian "cai ‘t6i’ lién quan dén tw



duy." Poan van trén da giai thich thém tai sao dong
kich lai 12 mot cach 1am cho cdi tdi cAm thiy an toan.
Thay vi cdm thdy c6 16i khi lién tuc chi ra diéu gi d6
khong dung, nguoi ¢é suy nghi tiéu cwc c¢6 thé cdm
thdy tw hao vi déng vai nguwoi thich chong déi béi vi
mot ngwdi nao d6 phai nhiét tinh va lac quan lam thi
m&i doan trudc duoc nhirng 16i khinh xuét.

Bay gio ban xem lai cau héi kham pha cia minh. Ban
van dang cd gdng hiéu m6i quan hé gitra nhap vai va
cach chung ta tw duy. Viét mot s6 dw doan vao nhiat ky
hoc tip cta ban. Dwéi day 1a mét s6 kha ning.

¢ C6 thé de Bono mudn chiing ta tin rang dién vién la
nhitng ngwoi tw duy gidi nhit.

* C6 18 6ng sé néi véi ching ta rang nhin vao goc toi
cla bat ctt y twong nao la mot viéc xiu, bdi vi nhirng
nguwdi thwong nhin vao goc téi chi coi vai dién tiéu
cwclam cai cé dé€ bao chira cho minh.

e C6 1& day la mot ki€u nhip vai giéng nhw trong bai
tdp & Chwong 3 vé "Khoi diy nguoi hoc vién tiém 4n



bén trong ban" (S dung ki nang Kham pha theo mo
hinh chit V ¢6 thé gitip ban nhé lai bai tAp nay va kinh
nghiém c6 lién quan).

Ban da xem lai cdu hoéi kham pha cia minh, bay gio
hiy doc mét s6 doan cudi trong tic phdm cta de
Bono.

Nhép vai mét nha tw twong theo nghia chung nhat la
bwéc quan trong dé tién tdi tréd thanh mot nha tw
twéng. Nhwng ching ta khong chi dirng lai & d6 bang
cach cit nhé nhitng vai dién thanh nhirng phén tinh
cach cu thé hon. Nhitng phin nay sé tré thanh nhirng
manh nhan vat trong mot vé& kich cam, mét vé opera
trén truyén hinh, hodc 1Ia mét b phim truyén thong
ciia phwong Tay...

Chiéc mi tw duy khai quat dwoc chia nhé thanh sau
vai mang dic diém khac nhau, thé hién biang sau
chiéc mii tw duy mau sic khac nhau.

Ban chon bit ¢ chiéc mii ndo va doi né vao bat ky ldac
nao. Ban déi chiéc mii nao thi sé dong vai chiéc mii d6



quy dinh. Ban xem chinh ban thé hién vai d6. Ban
nhap vai dat nhit ma ban c6 thé. Ci t6i cia ban ciing
dwoc bdo vé bang vai dién. Cai téi ciia ban dwoc tham
gia vao viéc dong vai...

Tw duy bay gi® bat nguon tir vai dién chir khéng phai
tir cai toi cia ban...

Ban da lam thé nao? Diy khong phai la ciu héi liéu
nhitng dw doan cta ban vé hwéng di cua tac gid co
ding khong - ciu hdi nhw viy sé bién bai tip nay
thanh mot bai ki€m tra. Cau héi cia toi 1a liéu ban c6
thu dwgc nhiéu tir tai liéu nay khi tham gia tich cuc
vao vin dé dwoc dwa ra va chd y rang khong chi
nhirng diéu ban doc ma ca nhitng diéu trong cac doan
vin nay ban cdm thdy m&i c6 thé bam theo. Toi chic
rang viéc stt dung cau héi kham phé sé lam phong
pht kién thirc ctia chung ta.

PHAN 2

Trong phan hai ca bai tip nay, hdy tw chon mét doan
van cho minh, c6 thé 1a mot bai xa ludn trén bio hém



nay hay mdt cu6n sach ban chuin bi doc. Tién hanh
tat ca cic cong viéc ghi chu va tw xdy dwng mé hinh
chit V ban can trwdc khi doc mot doan mé dau ngan
gon cla bai vin. Bay gi¢ thi dirng lai, 1y nhat ky hoc
tap va bat dau nghi ra mot s6 cAu héi kham pha gidng
phan trén.

e Muc dich ctia phan th nhat nay l1a gi? Tac gia dang
mudn ndi diéu gi?

« Kién thirc hodc kinh nghiém ctia ban vé van dé nay

7 Ay Y A by 7 =2 . 7
cho ban suy doan gi vé diéu ma tac gia muon huwdng
toi?

e Tac gid c6 dwa ra quan diém vé mét sé van dé hay
khong? Néu c6, chirng ctt hay 1ap ludn nao tac gia sé
dwa ra dé chirng minh? Néu chwa dwa ra mot quan
diém ro rang nao, ban nghi diéu tac gid chuin bi dwa
ra la gi? Va nhw thé nao?

e Ban muon tac gia sé dwa ra thong tin gi lién quan
dén cha dé dang ban trong phén tiép theo? (Ai, céi gi,
& dau, hay khi nao mot viéc gi do6 sé xay ra? Nhu thé



nao hodc tai sao tinh huéng d6 lai tré nén nhw vay?).
C6 thé mong doi két qua gi voi van dé nay?

Nhuw ban c6 thé thdy, mbi mau cau hoéi kham pha
chung nay c6 thé tao ra nhiéu thong tin hon, va tat ca
déu chinh x4c ddi voi bat ky diéu gi ban dang doc
hoidc dang nghe. Tham chi xem xét phin nho ciu héi
kham pha ban dwa ra ciing c6 thé gitip ndo ban thoai
mai khi ch¢ doi nhitng m4u théng tin tiép theo.

Phan nay gom hai cong cu ciia phwong phap hoc tip
dinh cao dé chu dong tham gia vao vin dé ban dang
tim hiéu trong qud trinh ban tim hi€u vin dé nay.
Ban d6 tw duy gidp ban xiy dung birc tranh vé cac
mdi quan hé ma ban thiy trong tai liéu trong khi ciu
héi dw doan cho phép ban dw doan viéc hoc tdp cua
ban sé di dén diu va sita chita nhin thitc cua ban
trong qua trinh hoc tip. Bay gior d3 dén lic chuyén
sang nhitng kj nang giup ban nhé dwoc nhirng diéu
ban da hoc.



SAU KHI HOC

Cho du muc tiéu hoc tip ctia ban ¢6 ré rang dén dau,
ké hoach hoc tip cia ban phu hop véi phwong phap
hoc cia ban nhw thé nao, va ban ghi chép ciing nhw
sap xép chiing cin than ra sao thi sém hay mudn tat
ca chung ta cling phai nhé mot vai diéu ching ta tirng
hoc dé st dung hiéu qua. Chung ta c6 thé lam gi dé
tang cwomng kha nang lwu gitt nhitng diéu ma ching ta
dang hoc hodc vira méi hoc?

Cai thién tri nh&

T4t ca ching ta c6 khuynh hwéng cadm thiy khé khian
khi ghi nhé. Nhitng ngay con ngbi trén ghé nha
treong, hau hét ching ta déu phai nhé nhirng thir té
nhat, rdi rac, khong quen thudoc nhw danh sach twr
vung, hay nhitng cong thirc todn hoc. Lé tw nhién,
ching ta cadm thdy kho khin khi nhé nhirng thi nhw
vdy. Tlr kinh nghiém dé6, ching téi khai quat hoéa
nhitrng khé khan, kho chiu ciia qua trinh ghi nhé.

Tuy nhién, diéu nay hoan toan khac véi khi ban dang



lam viéc v6i nhirng théng tin ban biét minh cin va
nhitng y twdng gay sw chu y cia ban. Khi ban st dung
hwéng tiép cin va kj ndng ctia phwong phap hoc tip
dinh cao trong qua trinh hoc tip tw dinh hwéng cta
ban, ghi nhé tré nén dé dang khong ngo. Hoc theo
phwong phap chd dong, cdm nhin nhiéu chiéu, phu
hop véi mdi cad nhan, ban sé ti€p thu thong tin ma
khong cam thiy cing thing. Nhitng ki ning va chién
lwoc dwéi day cé thé gitp nhitng diéu ban hoc dé nhé
hon.

Lwa chon muc tiéu cho bdn thdn ban. Diéu nay bao dam
rang ban biét tai sao ban hoc va st dung ngay. Cai
ban dang hoc khong phai 1a mot déng nhirng diéu xa
la ma ban dang c6 gang nhoi nhét vao dau. Sy quan
tAm sau sic cta ban, tw né, sé giup ban ghi nhé dé
dang hon. Sy hiéu biét siu cia ban vé vin dé sé cling
c6 hon nita kha nang ghi nhé cta ban, va viéc st dung
ngay lap tirc nhirng kién thirc méi sé lam kién thirc
d6 khong troi mat.

St dung ky ndng dé “kich hoat” tri ndo ctia ban. Diéu



nay giup lam sinh déng nhitng gi ban dang hoc, bién
n6 dé nhé hon va mang tinh ca nhan hon déi véi ban.
Ban dat cau hdéi, tra 11 mot cach sang tao, va xt ly
théng tin theo nhitng cach khac nhau. Khi thwc hién
diéu nay, ban dang tw dong lwu lai nhitng théng tin
theo hinh thirc don gidn hon, phong phd hon, tu két
ndi thong tin dé v4i nhirng dir liéu kKhac.

Ba phwong phap va ki nang khac cia phwong phap
hoc tap dinh cao da néi & trén ciing cung c6 tri nhé
cua ban.

Hoc tdp trong trang thdi sdng khodi. Nhw ban d3 thiy &
Chwong 3, trang thai hoc tip sdng khodi tranh bat ky
sw can tré hay lo ldng nao, do d6 hdy mé rong tri 6c
ciia ban d€ dén nhan dir liéu va tri thirc, diéu dé sé
thic diy kha nang ghi nhé t6i da.

Ddnh thirc long nhiét thanh va tdn tdm ctia ban. Diéu
nay sé khoi day nhitng cdm xtc, tinh cdm hd tro cho
viéc hoc tip, vi vay tai liéu mang lai nhiéu hiéu qua
hon.



Str dung phwong phdp hiéu qud nhdt ciia ban. Piéu nay
cho phép ban tiép cin viéc hoc tip theo cach thoai
mai va hiéu qua nhat d6i v4i cad nhin ban.

K&t qua cua tit ca bién phap nay 1a cin it nd lwc hon
trong hoc tip, va hoc tap tré nén dé dang hon. Thai
do va k§ nang ding sé mang lai sw thodi mai trong
hoc tap. Theo nghia rong, phwong phap hoc dé dang
hon 14 viéc thay d6i quan diém han ché ctia ban than
va tiép thu nhirng k¥ nidng hiéu qua hon”.

T4t nhién, c6 mot s6 tredmg hop dic biét chung ta cin
tin twéng vao chinh tri nhé cia minh. C6 thé ban
mudén nhé tén cia mot sé ngwoi ban dwoc gidi thiéu
tai mot bira tiéc hay mét bu6i hop mat, hay ban cin
nhé mot danh muc dwoc doc lien mét mach trong khi
ban khong thé ghi chép n6i. Hay c6 thé ban muén nhé
s6 thé tin dung, dién thoai dwong dai va nhitng day so
khac ma ban hay st dung. Dy khéng phai mot phan
cua ké hoach hoc tip, va ban khong thé st dung hau
hét cac chién lwgc hay ky nang néi dén & trén.

Lién twdng. Trwdc tién la lién twong gitra cac dang



kh4c nhau. Bang cach lién twdng, ban tip trung vao
két hop nhirng cai tén hay cic s6 vd nghia véi cai gi d6
c6 nghia, né sé giup goi lai nhitng céi tén hay day so
nay trong dau 6c ban.

Tony Buzan, nguwoi di gi6i thiéu & phin trudc khi dé
cip dén ky ning lap ban do tw duy, da liét ké mot so
nguyén tic co ban dé lién két cic dir kién dé dang
hon. Nhitng nguyén tic nay bao gom:

* Stt dung cang nhiéu gidc quan cang tot. Tao ra trong
dau nhtrng hinh anh ba chiéu, chuyén dong, va nhiéu
mau sic, b sung thém am thanh, giai diéu, cdm nhan
bang xtc giac, va tham chi 1a hwong thom dé két hop
véi diéu ban mudn nhé. Viét, noi, vé, so, nghe - cang
nhiéu gidc quan ban st dung trong qua trinh ghi nhé
diéu gi, ban sé goi lai ching cang ré rang hon.

e Tao ra mot day theo thi ty hinh anh lién twdéng cho
chudi nhirng diéu ban cin nhé. C6 thé ban don gian
chi dém cdc muc hay st dung mét bién phap van
dung d61a twéng twong mdi muc & vi tri cu thé.



e Str dung 16i cwong diéu, nhirng diéu ngé ngén, hoic
tham chi ban ndng giéi tinh lam hinh anh lién twéng
mang mot 4n twong ma ban kho ¢ thé quén.

e Don gian hoa. Mot lién két qua hom hinh hay phitrc
tap gitta hinh anh va diéu ban mudn nh¢ sé gay ra
nham 1an; hay tao ra nhitng lién két truc tiép.

On Igi tri nhé. Phwong phéap thi hai dé c6 tri nhé t6t
14 “6n lai tri nhé”, cling gitdp ban c6 thé lwu gitr nhitng
di liéu phirc tap véi dd tin cdy cao. Trong thuc té, ban
c6 thé ddo nguoc lai “dwong cong lang quén” va ting
kha nang nhé lai khi thoi gian qua di. Pwong cong
thong thwong dworc trinh bay & trén goc phai.

Puong cong nay trwot nhanh theo hwéng di xudng:
chi sau nam phut mét lwgng 16m nhitng thong tin méi
hoc da bi mat; sau mot gior la khoang 2/3; va sau mét
ngay ban mat khodng 90% lwong thong tin méi hoc.

Nhwng mot tin t6t 1a ta cé thé ddo dwong cong nay
theo chiéu ngwoc lai. Ban c6 thé ty rén luyén minh dé
nh¢ lai dwge nhiéu hon cung véi dong chay cta thoi



gian. Phan 16n nhirng gi ban d3 quén sau 5 phut c6
thé dwoc goi lai sau mét tié€ng, va nhirng thong tin bi
mat sau mot ngay c6 thé dwgc khoi phuc vao ngay thir
hai. K&t qua 1a cho ta mét dwong cong gibng nhw
dwong cong dwoc trinh bay & goc bén phai phia dwdi.

Kha ning ghi nhé ctia ban c6 thé 1én dén dinh diém
sau hai ngay, va ban c6 thé két thiic qua trinh lwu lai
v6i 90% lwong théng tin ban mudn nhé chir khong
phai lwgng thong tin ban quén di.

Nguwoi da phat hién ra hién twong cling nhw ki nang
trén la Gido sw Matthew Erdelyi & Pai hoc New York.
On lai tri nhé 1 cach c6 hiéu qua nhat dé “ghim chat”
nhitng bai thuyét trinh mang tinh giai thich dworc to
chitrc tot, nhw dién thuyét, thuyét trinh trong hoi
thao, hay bai giang trén 16p. Dwéi day 1a bai tap giup
ban hoc cach st dung kj nang nhé nay.

On lai tri nh&



1. Chon mot bai tdp. Khi ban doc, nghe, nhin, hay
tham gia vao mét cudc hop, cudc néi chuyén, hay ghi
lai trong d4u (khong phdi trén gidy) nhitng diém
quan trong. (B&i vi k§ ning nay khong cin dén ghi
chép, day 12 phwong phap yéu thich cha nhiéu nha
quan ly hang dau.Ho thwong phai nhé dwoc nhirng
théng tin quan trong trong cac cudc noéi chuyén khi
dung bita trwa hay tai cic cudc gap mat xa giao ma
ghi chép tré nén bit tién). Kiém soat tong s6 hién c6
bao nhiéu y ban cin nhé.

2. Sau nam phut, bé ra hai hodc ba phut tip trung
xem lai cdc y chinh. Nhdm Ian lwot méi y, nhung chi
mot [An. Hay thw gidn va vui vé, dirng lo 1ang hay cing
thing nhé lai bat ctt diéu gi ban da quén, nhung "wéc
dodn” xem c6 thé ban da quén y nao.

3.Khoidng mot gio sau, tién hanh 1an th& hai, lam
chinh x4c nhitrng gi ban d3 l1am & phan trwédc. Mot [an
nira hay thodi mai va don gian chi nhdm lan lwot cac
y mdt lwot. Chu y mdi 1an nhw vay chi kéo dai khodng
hai phut va c6 thé thuc hién & bat cir dau, c6 thé 1a



trong 6t6 trén dwong vé nha sau bai giang, hay trong
thoi gian quang cao khi xem mot bd phim tai liéu trén
ti vi.

4.Sau khoang ba gio, thyc hién lan thix ba.
5. S4u gidr sau thwc hién 1an thi tu.
6. Thuc hién lan cudi cung trwée khi di ng.

7.Ldp lai quy trinh nay ba lan vao ngay th 2 va thi
3, trai déu trong ca ngay.

8. Sau d6, ban c6 thé nhé ranh mach nhirng dir liéu
nay trong dau bang cich nhic lai ba dén bon ngay
mot 1an.

Khéng can phai noéi, quy trinh trén cé thé dwoc két
hop véi bat cir thu thuit ghi nhé nao da noéi dén &
trén. Ban c6 thé lién twdng nhirng vat ban cin nhé
véi nhirng hinh dnh nhin thiy, dic biét 12 nhirng hinh
anh doc dao va séng dong.



Quay cham

Sau khi xem xét lai mot s6 bai hoc méi, ban cdm thiy
rang minh da bé qua mdt s6 khia canh quan trong cta
sw kién di dién ra. Ban nhan ra ring cé nhitng sw
kién, hinh anh, hay y twéng méi ban nhén thic dwoc
nhwng da khéng chd y. C6 thé nhirng sy kién dé xay
ra qua nhanh hodc ban con dang ban tAm dén bai tip
trwdc mat. D6 khong phai 1a xem lai cai ban cAn ma la
ban dang dé cip dén viéc ndm bat nhirng thong tin
quan trong ma don gidn ban khéng tiép nhin trong
l1An dAu tién tiép xuc.

Thit may, c6 cach don gian va tha vi dé€ tach nhirng
thong tin do tlr bat c sy kién nao sau khi di xay ra.
Ban c6 thé trinh chiéu nhitrng trai nghiém cda ban,
14y lai nhirng gi ban bé qua trong Ian thir nhit. Trén
thwc té, ban thwdmng nhan thirc va linh héi dwgc nhiéu
hon ban c6 thé khi sy kién d6 dién ra. Giéng véi ky
nang lién twdng ching ta st dung & Chwong 3 dé
khoi diy nguwoi hoc vién tiém 4n bén trong ban,



phwong phap nay thwc hién bang cach goi lai nhirng
hinh anh trong tiém thirc véi tat ca cac chi tiét. Boi vi
ban goi lai nhitng thwéc phim, nén dau tién bai tip
nay cé vé hoi phirc tap. Hau hét ching ta c6 khuynh
hwéng ghi nhé cac tiv. Nhwng chi véi mot chat tap
luyén, ban sé thiy ki nang nay tré nén don gian hon
va dang dé luyén tap.

Loi ich ca ky nang quay chdm cling twong tw nhuw loi
ich cla viéc quay chdm lai mot tran d4u bong trén
truyén hinh. Ban c6 thé xem diéu gi da xay ra & mot
gboc do khac ma khong quan sat dwoc vao lic né xay
ra. Ban ciling c6 thé phén tich sw viéc d6 dé hiéu dwoc
ciu truc va qué trinh, giéng nhw cac nha binh luin
trén truyén hinh van lam bing cich nhdn manh
nhirng khac biét nhé ma ban khéng nhin thiy dwoc
khi theo d6i hanh dong. Van dé co ban & day la goi ra
dwoc thwde phim vé viéc da xay ra cang ro rang cang
tot.

Bai tip dwdi sé hudéng dan ban cach hoc kj niang
quay cham.



Quay cham

Chon viéc xay ra gan day, sw kién ma ban cam théy la
chwa thay hét dwoc ¥ nghia cia n6, wu tién nhirng sw
kién x4y ra trong vong 48 gio tré lai day. D6 c6 thé 1a
co hoi gap g& véi mot ngudi, xem mot bd phim, hodc
chwong trinh truyén hinh, hay chi don gian la khoanh
khic quan sat khung cdnh hay mot hinh anh.

Nhim maét lai va miéu ta to cho ngwoi khac hay chiéc
may ghi 4m theo hwéng dan dwéi day.

1.B4t d4u vé6i nhirng chi ti€t cdm nhan dwoc va cdm
giac ciia ban - diéu ban nhin thay, nghe thay, st thay,
hay cdm nhén dwoc. S& dung thoi hién tai trong ca
bai tip. (T6i dang dung bira trwa véi nhom tiép thi
trong quan an ty phuc vu ctia cong ty).

2.Miéu ta chi tiét tit cd moi thir d& nguwoi nghe co6 thé
gan nhw nhin thiy, nghe thiy, va cdm thiy nhw ban.
(Bill dang mac mot chiéc 4o so mi ké, va da néi long



ca vat. Chiéc 4o canh cla Janet mau vang. Frank dang
nghich chiéc but. Téi thdy 4nh ning mait troi chéi
chang chiéu thing xudng mit ban bén canh). Hay
thwc sw n6 lwc tim lai nguyén ban cta sw viéc. Danh
thoi gian cho viéc nay tir ba dén nam phut.

3.Sau khi nd lwc hét strc dé goi lai cAnh twong va tinh
huéng, ¢6 gang dén gan hon nira. Tw héi minh vé
nhitng chi tiét thodng qua. (Li€éc nhin Frank, t6i thay
ngon tay cla anh xiét chit chiéc but. C6 van dé gi xay
ra ching?) C6 ging két ndi nhirng chi tiét maéi véi
nhitng chi tiét c6 sdn trong tri nhé clia ban theo mot
s6 cach. Théng thwong, mdt vai cadi nhin méi vé y
nghia cla sw viéc sé tw né thé hién. (Bill cwoi su lwa
chon mau sic trong budi gidi thiéu san phAm méi ca
Janet. C6 thé Frank dong y véi Janet, nhwng viéc c6
Bill lam anh ta byc).

4.Tiép tuc it nhat mwoi phat hay kéo dai dén ntra
tiéng néu ban thich.

5. Nghe lai bang thu va viét nhanh bat ct ghi chi nao
ban c6 vé cach nhin thirc méi hay cich nhin méi.



Khi ban da ndm virng kj nidng quay cham, ban c6 thé
bd sung thém mot khia canh khac vao kj niang nay,
dwoc goi 1a ti vi gid dinh, va day 1a phat minh twéng
twong ctia Douglas Hofstadter. Gia dinh c6 chiéc ti vi
trong twong twong ma ban cé thé chon nhirng kha
nang khac nhau - nhirng viéc c6 thé da xay ra. Duédi
day 1a cich ban c6 thé st dung ki ning nay.

1. Chon sy kién gan diy ban mudn dién ra khac di.
Thwc hién cac bwdc giong nhw trong k§ ning quay
chdm: nham mét, bit dau véi nhitng chi tiét cdm
nhin dwgc, dung thoi hién tai, lam cho tinh huéng
sinh déng va thyc té déi véi ngwoi nghe.

2. Bay gio twdng twong ban véi tay va chuyén kénh
sang cach twomg thudt méi véi cing mot sy kién.

3.Bay gio thwc hién cu thé nhitng gi dién ra vi ban dit
minh vao tinh hudng thwc té€ da xay ra.

4.Cu6i cung hdy cdm nhan cadm giac cta su viéc dién



ra.

Chwong nay ban vé mét sd cong cu co ban cia
phwong phap hoc tip dinh cao ban st dung gitip cho
viéc hoc theo phwong thirc tw dinh hwéng cia minh
hiéu qua hon, bao gbm cic kj ning ban st dung
trwdc khi bat dau ké hoach hoc tap, vi du nhw ki nang
doc 14y thong tin, va k§ nang Kham pha theo mo hinh
chit V, @€ dadm bao rang ban thu dwoc nhiéu kién thirc
nhit véi khoang thoi gian ban dd bo ra. Ngoai ra con
c6 cac ky ndng ban cé thé sir dung trong qua trinh
hoc, vi du nhw 1ap ban d6 tw duy va cau hoi kham pha.
Nhitng ki nang nay gitip ban cht déong tham gia vao
qua trinh hoc tip va bién chinh qua trinh d6 tré
thanh hoat dong sang tao thu vi. Cudi cung, toi da dé
cip dén mot vai k§ ning ban st dung sau khi hoc dé
ghi nh& nhirng thong tin ma ban muon.



7 . Phat trién 6c phan
tich va tw duy sang tao

Trong chwong nay, ban sé hoc cach str dung toan bo
kha nang b nio phuc vu viéc hoc tap. S& dung nhirng
Ky ning nay ciing don gian nhw biét cich dung ding
cac cum tir nhu:

“T6i c6 mét linh cdm vé chu dé nay...".

“T6i c6 thé twdng twong nod hoat déng theo cach nay
néu...".

“Pigu nay nhic tdi nhé lai ldc toi...".
“T6i van con trian tré vi ciu hoi ve...”.

“Khi xem xét toan bd, téi nghi di€ém c6t yéu & day 1a...

«

Nhitng ky nang dwdi diy sé chi cho ban l1am sao dé



thwc hién dwoc diéu do6. Ban sé kham pha cach tw duy
veé kinh nghiém hoc tap giup ban tip trung nang lwc
ctia bd nio dé viéc hoc tap ctia ban hiéu qua hon binh
thwong. Véi nhirng chién lwgc nay, ban sé:

e Quan ly t6t hon vin dé ban dang tim hiéu, bang
cach danh gid viéc hoc tip cta ban dwa trén két qua.

« D3t nhirng cAu hdi sau sic va sdng sudt xuit phat tir
kinh nghiém ban than.

e Khoi day dong y twdng sdng tao nho bién phap tw
duy dwa trén khai niém nhw cac lién két vé hinh thai
hoc.

* S3p xé&p toan bo cac kha ning cta ndo bd cha ban,
bao gom twdng twong, truc giac, va cdm giac theo
phwong phap két hop.

BAC THANG CUA QUA TRINH HOC TAP

Nhw da thay & phin tredc, hoc tp mang y nghia khac
nhau véi méi ngwdi khac nhau - tham chi gitra nhirng



gido vién va chuyén gia gido duc. Sy khac nhau nay da
tao ra nhitng cudc tranh luin sbéi ndi vé viéc cac
trwomg phd thong va trueong dai hoc nén lam gi. Mot
sO nguwoi cAm thiy rang nén tip trung vao cac van dé
co ban; nhitng ngwdoi khac mudn tip trung dao tao
dai cwong va k§ ning séng; con mot s6 khac lai quan
tdm dén kha ning nhin thirc hodc phan tich. Cudc
tranh luan nay dién ra tir khip cac cudc hop clia ban
gidm hiéu nha trwong tai dia phwong cho dén cac
cudc van dong cta ngwoi dirng ddu Nha nwéc.

That may, déi véi viéc hoc tAp cia cd nhan khi da
trwedng thanh, ching ta khong phai lya chon, va cling
khong nén lwa chon! T4t ca cac phwong phap hoc tip
déu rit quan trong ddi voi ching ta & cac thoi diém
khic nhau va trong nhitrng tinh huéng khac nhau.
Hon nita, nhan biét cach tw duy khac nhau sé gidp
ban mé& réng kha ning cia ban trong bit ky tinh
huong hoc tip nao.

Theo Gido sw Benjamin Bloom & Pai hoc Chicago va
cac cong suw cua Ong, c6 sau két qua hoc tip chinh.



Nguyén tic phan loai ctia ho dwoc chdp nhan rong rai
12 cach t6t nhit dé danh gia két qua hoc tp.

1. Nhé lgi: Nhé cac mau théng tin, thuét ngit, Ky nang,
cach str dung,...

2. Linh héi: Hiéu diéu ban doc hay nghe, d€ ban c6 thé
tém tat hay giai thich diéu do.

3. Ung dung: St dung diéu ban vira hoc dwoc trong
tinh huéng cu thé.

4. Phdn tich: Chia vin dé thanh cic phan nhé hon dé
ban c6 thé thdy dwoc mirc do théng nhit cia cac
phian, va phat hién ra cic so hé logic - di€ém ma ban
c6 thé c6 can thém thoéng tin d€ hiéu vin dé tot hon.

5. Téng hop: Ghép cac phan lai theo cach riéng mdoi,
trong dé cac théng tin dwoc két hop tir nhiéu nguoén
khac nhau, va tao ra nhitng quan diém, y twdng mai
vé van dé.

6. Ddnh gid: Nhan xét gia tri cua tai liéu véi muc dich



datra.

To6i muodn quay danh sach nay ngwoc lai va coi dé nhw
1a nhitng nic thang thé hién két qua hoc tip theo do
phtrc tap tang dan.

T4t nhién, cic bic nay dwoc liét ké theo trat ty twong
déi ding cia do phitc tap. Ban phai nim dwoc mot s6
dir kién trwdc khi ban cé thé hi€u mot van de, va
thwong phai hiu dwoc trede khi wng dung. Hé théng
thir bac nay kha toan dién; hiu hét cic két qua nhan
thirc cia qué trinh hoc tip déu thudc mét trong sau
loai nay. Do d6, diéu nay thwc sw hitu ich trong viéc
xac dinh ban thyc sy muén c6 dwogc gi tir vin dé dang
tim hiéu.

Vi du, moi ngwdi déu nhat tri mét quan diém 1a khi ta
tim hiéu bat c linh vuc gi, cich hoc tét nhat 1a day
cai minh vira hoc cho nguoi khac. Nguyén tic nay 4p
dung ddi v6i moi hinh thic hoc tip, tir hoc dé tré
thanh moét dau bép gidi dén hoc d€ ndm virng cac
phép vi phan. Khi chuyén tlr hoc sang day, ban ciing
phai tién thém mot bac thang nira. Ban chuyén tir ghi



nhé va linh hoi sang &ng dung. Hon nira, dé day,
thdm chi ban con phdi 1én cao hon nita: ban phai
phén tich, hay chia vin dé thanh cic phan, va téng
hop, hay ghép cac phan lai véi nhau. Cudi cing, néu
ban 13 ngwoi gido vién tin tAm, ban khéng chi cin
danh gia nhirng phin nao cda tai liéu cé ich nhit cho
ddi twong ban day, ma cd mc do truyén dat thong
tin ctia ban.

Xem xét rng dung hé théng nay vao cach doc cla ban.
Gia st ban vira doc mot tai liéu khoa hoc thwong thirc
va mot ngwdi ban héi vé cudn sach dé. Ban sé nai gi?

Ban bit dau bang viéc néi rang ban c6 thich cuén
sach do6 khong va tai sao - hay n6i mdt cach khac la
dwa ra nhan xét vé cudn sach, tip trung vao gia tri
cudn sach trong giai thich van dé. Sau dé c6 thé ban
s& noi tom tat ngan gon vé thong diép cia tac gid - d6
chinh 14 sw téng hop cha riéng ban vé cudn sach.

Phan &ng lai mét diém trong 1ap ludn cta tac gia sé
giup ban giai thich sy phu thudc ciia két ludn ma ban
hay tac gia dwa ra vé mot s6 chirng c hay gia dinh



nao do6. D6 1a phan tich cia ban vé cudn sach.

Cudi cung, ban c6 thé chi nhé mot vai diém tha vi hay
thong tin rd rang. Tuy theo muc dich cda ban, dé la
toan bo nhirng gi ban cin tir cudn sach do.

Phan loai

O phia trén ciia cac bac thang hoc tip, khi ban chuyén
sang phéan tich, tong hop, va danh gid, mot ki ning
quan trong ban cin nam virng, kj ning nay sé gitp tw
duy ranh mach hon vé van dé. b6 1a phan tich. Pay cé
vé nhw 1a nhiém vu ty nhién cia con ngu i, va voi bat
ct ai di thanh cong trén con dwong 1én tién téi vin
minh! T4t ca ching ta déu phéan loai nhitng thir don
gian trong cudc séng clia minh nhw mua thwc phim
gi, mic quin 4o ndo, nhwng d6i v6i hoc tip, cé thé
chiing ta coi nhe kj niang nay. B4t ké chung ta dang
hoc hay chi don gian dang trai qua mot sw kién, thiy
thirc vé ki ning chung ta stit dung va chinh sira ching
bit ci khi nao chung ta lwa chon - 1a chia khéa dé
phén tich van dg, téng hop nén cac quan diém mai vé
van dé, va xem xét mirc d6 phu hop véi muc dich cta



chung ta.

Chung ta cin nhé rdng cac kj nang khong phai la
khung cirng nhac ma 1a céng cu httu ich. Nhitng ky
nang nay hwéng dan ching ta cach sap xép tam thoi
mot khoi lwong thong tin 16m, giéng véi ban d6 tw duy
trong Chwong 6. Mot 16i thwong gip 1a 4p dung tiéu
chi cii cho tinh huéng méi ma khong xem xét diém
khac biét trong tinh huéng mai. Cling gidng nhu vay,
can can than khong dwoc cho rang nhirng tiéu chi tam
thoi cia ching ta da bao trum toan bo cac khia canh
cla van dé va khong bao gior phai chinh sira.

Dwéi diy la vi du vé cach ma vo téi va toi da day con
st dung phwong phap phan loai:

Vao mua thu, khi ching khodng 7, 8 tudi, ching téi
mudn Peter va Elizabeth d€ y sw khac nhau ky diéu
gitra cAc 14 cAy - hinh dang, mau sic... Nhung thay vi
c6 ging day ching diéu do6, hay tham chi bdo chung
nhin gin hon, ching téi tién hanh mot céng cudc thu
thép 14 cdy, tim cang nhiéu loai 14 khac nhau cang tot.
Nguwoi ndo tim dwoc mot chiéc 14 khac nhirng 14 da



tim thiy sé ghi diém.

Sau d6, thay vi yéu ciu chung nhin cham chd vao
nhitng chiéc 14 d€ phat hién ra diém khac biét, chung
toi dé chung tw tao ra hé thong phan loai cho minh.
Chuing c6 thé chon bit cir tiéu chi ndo, mién 1a ca hai
déu nhat tri méi chiéc 14 thudc vao loai nao va xép tat
ca 14 vao mot s6 loai. CAc nhém 14 nay phu thuédc vao
mot s6 nhan t6 nhw kich ¢, mau sic, hinh dang, va s6
dau nhon.

Trong qué trinh tién hanh phén tich dé chia nhirng
chiéc 14 thanh cac loai khac nhau, bon tré d3 quan sat
va so sanh ti mi. TAt nhién, d6 12 nhdp mo6n phan loai
hoc, mét phwong phap khoa hoc co ban din dén viéc
sap x&p cac nguyén t6 vao Bang hé théng tuin hoan
Mendeleev, va phan loai cac loai dong, thwc vat thanh
nhitng loai khac nhau.

Tiép sau d6, ching tdi muén bon tré hoc phwong
phap tuyén truyén ching thiy trong chwong trinh
quang cdo trén ti vi, ching t6i tré lai véi phwong
phap leo bac thang. Thay vi ¢ gang giang cho chung



vé phwong phap nay mét cach triru twong, chung toi
yéu ciu chung xac dinh bit ky phwong phap nao
duoc st dung trong mbi quang céo, cho n6 bt ct cai
tén nao ma chung thich. Khi bon tré da c6 10 loai
hoic hon, chdng toi viét tén cac hinh thirc quang cao
1én mét tdm bia cirng va dan bén canh chiéc ti vi. Mot

s6 loai chung dwa ra la “Nguwoi néi tiéng”, “So mui kho
»” «

chiu”, “Chiéc 6td tot hon xe ctia cic ban minh,” va “Tat
cd moi ngwoi dang lam diéu dé”.

Sau d6, tro choi thay déi. Khi mdi quang cdo xuit
hién, vidn dé bay gi¢ 1a chi ra quang cio d6 thudc loai
nao, hay sang tao ra mét loai méi. Trong vong mot
tuln, tw bon tré - bang cach st dung nhirng ki ning
phan tich, tdng hop, danh gia - da sang loc ra cac loai
tuyén truyén cta riéng ching. Ban c6 thé twdng
twong ching hirng thi hon nhw thé nao khi sau xem
sach no6i vé chi dé nay. Ching hirng thd tim xem
phan loai cia cic chuyén gia giobng phan loai cta
chung & dau va ho dwa ra mét loai khac, hay chi la cai
tén khac. Khdng can phai néi, chung khéng thé dwa ra
nhitng thuit nglt nhw argumentum ad vercundiam



(nghia la “sw cuén hut ctia nhitng ngwoi c6 anh
hwéng”- twong dwong v6i “ngwdi néi tiéng”),
argumentum ad populum (“moi ngwoi dang lam diéu
d6”), hay argumentum ad misericordiam (ly luan
xudt phat tir ndi s¢ hdi hay diém yéu). Nhwng ban cé
thé twdng twong ching vui nhw thé nao khi biét rang
day chi 1a nhirng thuat ngir bang tiéng La-tinh cho
cung mot hinh thitc quang cdo ma ching da phan
loai.

Tro choi phén loai nay c6 thé ap dung trong tit ca
treomg hop tir chi d€ vui dua dén nghiém tic. Diém
quan trong khéng phdi la cich phan loai cia ban
dung hay khong, cling khong phai 1a viéc cac chuyén
gia c6 dong y hay khéng. Phan loai 12 mét cong cu
phan tich d& phuc vu cho muc dich hoc tip cia ban.
Chu dong phan loai kinh nghiém cta ban la cach dé
cht y vao su viéc dang dién ra, giup ban hoc tir dé.

HOC TU NHI’NG KINH NGHIEM CUA BAN

Ban c6 mot kho kinh nghiém phong pht ma ban hoc
tlr d6 nhirng diéu gidp ban gidi quyét khé khin &



thuwc tai. Bang cach nhin lai nhitng sw kién xay ra
trweéc do trong cudc doi ban, ban xac dinh dwoc
nhirng bai hoc tir d6 va 4p dung vao hién tai.

T4t nhién, ban da tirng nhw thé nay roéi. Mot trong
nhitng viéc thwong xay ra nhit véi ching ta 1a bi goi
nhic vé sy kién nao dé trong qué khi khi ching ta
dang trai qua su kién twong tw & hién tai. Chac han,
nhiéu ngwoi trong ching ta sé nhé dén mot thay/co
gido ddc biét kho chiu & trwomg ti€u hoc mdi khi
ching ta tinh c& thdy mu phu thiy x4u xa trong bo
phim kinh dién Mu phu thiy xi* Oz. Chung ta ciing c6
thé nhé dén kinh nghiém cta nguwoi ban & mot civa
hang khi quyét dinh ¢6 nén mua hang & d6 khong.

Nha tam ly hoc vi dai William James da xac dinh qua
trinh nhé lai mét sy kién c6 lién quan trong qua kh
la co s& cdia moi qua trinh hoc tdp. Nha tam 1y hoc
dwong dai, Gido sw Roger Shank & Pai hoc Yale, cling
bi cuén hidt vao hién twong “goi nhé” nay giong nhw
nha tam ly hoc James. Ong thu thap cac vi du tir cac
dong nghiép. Ong héi ho xem cé trwomg hop nao gan



day ho thdy minh 13y bai hoc tir kinh nghiém trong
qua khir d€ 4p dung vao hién tai.

Shank chi ra rang ngwdi nay da tao ra mot danh muc
chung cho cac sy kién ma anh ta nghi dén trong dau.
Pham tru nay c6 thé dwoc goi 1a “bi lira phinh khi
dwoc hiva hen cho céi gi mién phi,” hay “nhitng vi du
vé nguyén tic "tién nao ciia ndy”, hodc “nhirng ngwoi
ban lira ban bang cach chi nhic dén mit t6t clia san
phidm”. D3 14p sdn hd so trong dau va gin kinh
nghiém vao d6, ngwoi quan sat da bién nhirng kinh
nghiém & vai tro la khach hang trong qua khir cta
anh ta hitu ich & hién tai.

Mic du, nhirng sy kién dwoc “goi nhé” ludn dén véi
chung ta, nhwng ching ta thwong khéng hoc c6 y thirc
tr nhitng théng tin dé. Chiung ta thwdong dwoc goi
nhé vé cac tinh hudng trong qua khr dwa trén
nguyén tic ngau nhién, va co ché truy cap la thudc vé
tiém thirc. Poi khi cac sy kién trong qua khir c6 lién
hé ro rang, nhw trong trwong hop trich din & trén;
nhwng thwong thi cac sw kién xay ra trong qua khw



xuit hién trong diu ching ta c6 vé nhw 1a khong lién
quan.

Bai tip dwdi dwa trén mét s6 cach ma Gido sw Shank
cho rang ban c6 thé truy cap dén nhirng sw kién trong
qua Khit hiéu qua hon va c6 y thirc hon, str dung bién
phdp phan tich sw kién trong qua kh dé giup ban
hi€u sau sic hon sy kién & hién tai hodc giai quyét
vén de.

St dung nhitng sy kién ban tirng trai qua cho viéc
hoc tap & hién tai

Xac dinh tinh huong, co hoi, hay kho6 khin trong cudc
séng thwc tai ban cdm thay hiéu ré hon trén co s& sw
kién ban tirng trai qua trong qua khi. D6 co6 thé la
viéc d6i ph6 véi mot ngwoi phién ha, quyét dinh thay
dai trong nghé nghiép, hay giai thich tai sao ban cam
thdy tich cwc hay tiéu cuc trong mét sé ki€u tinh
huong nhat dinh.



Viét hodc no6i vao mot may ghi 4m cac ¥ nghi tw phat
trong vong hai dén nim phut vé tinh hudng ban vira
xac dinh. Muc dich cta ban la dwa sy kién dé vao tri
6c song doéng va trén moi khia canh, thé hién nhirng
suy nghi, cdm giac, gia dinh, dw doan 1én bé néi. Ban
c6 thé bat dau bang cich hoan thanh mot trong
nhitng cdu dwéi day hoac mot cau khac phu hop ctaa
ban:

biéu gi lam vin dé nay kho giai quyét...?

biéu gi lam tdi lo lang vé vin dé nay...?

Sé& c6 ich néu téi nghi ra cach dé...

To6i dang phan van tai sao tdi phan (rng bing cach...

Nhitng viéc dang dién ra & day c6 thé dworc giai thich
bang...

Bay gio hay chon mot hodc hai cach goi nhé sau day
pht hop nhét véi tinh hudng cia ban, va st dung cac
ciu hoi dwdi dé kich thich tri nhé cia ban vé nhirng



sw kién twong tw ban di trai qua. Viét mét ciu hay
mot doan vin vé mbi sw kién.

Nhé lai dya trén giai doan:

Tép trung vao mat giai doan trong cudc sdng ctia ban.
Nh¢ lai nhitng sw kién lién quan trong thoi gian ban
hoc dai hoc hay cip ba, cong viéc dau tién, mét trong
nhitng quan hé trwdc kia ctia ban, noi ban séng trong
thoi gian dai, mot ky nghi hay chuyén di, bat dau nudi
con, séng trong mét giai doan lich st c6 y nghia 16n
déi voi ban, hay nghe mét s6 bai hat hay cia nghé si
ndi tiéng mot thoi.

Nhé lai dwa trén dac diém:

Tap trung vao nhirng dac diém quan trong trong tinh
hudng hién tai. Nhé lai nhirng kinh nghiém trong qua

kht lién quan dén cing mét kiéu ngwoi hodc van dé
do, va ty dat nhirng cau hoi lién quan:

e Ban d3 ddi ph6 v6i mét hodc nhiéu ngwoi co kiéu
tinh cach nay khi nao?



e Ban di vwdéng vao kiéu té chirc c6 cung dic diém
nhuw I4An nay khi nao?

e Ban nh¢ 1a da c6 cdm xtc nhw ban dang cdm thay
ldc nay khi nao?

 Ban da phai d6i mat véi kiéu sirc ép nhw ldc nay khi
nao?

e Ban da nghe thiy nhitng tir hay thuit nglr ma ban
dang nghe khi nao?

 Ban da tirng c6 cing quan diém ddi véi van dé nay
nhw ban cdm thiy bay gio khi nao?

Nho lai dwa trén muc dich:

Tw héi xem muc dich ban dang hwéng téi da tirng
dwoc ban theo duéi trong nhirng trwomg hop khac
hay dwoc nhitng ngwdi khdc ma ban biét theo dudi

hay chuwa.

* T6i da theo dudi muc dich nay khi nao va nhu thé



nao?

e C6 ai khac ma toi biét di tirng theo du6i muc dich
twong tw khong?

* T6i da doc vé ai hay xem nhén vit nao trong cac vé
Kich, trén ti vi, hay trong van hoc, bao chi c6 cing muc
tiéu nay?

e Nhitng nguoi téi ngwong md véi k§ nang va kha
nang cda ho sé lam gi d€ dat dwoc muc tiéu nay?

Nhé lai dya trén giai thich:

Ty héi xem trong tinh hudng twong tw nao ban da
trdi qua ma ban c6 ging giai thich cac sy vat theo
cach twong tw. Cach lam cia ban trong cac tinh huéng
d6 c6 thé giup ich gi trong treong hop nay?

e T6i da giai thich tinh hudng nay nhw thé nao trwéc
day?

« T6i da doc hodc nghe giai thich nao vé cuing mot kiéu



tinh huéng nhw thé nay?

« Gidi thich nao cha cac tinh huéng lién quan ap dung
& day?

e Tinh hudng nay giai thich nhw thé nao biang cach
phdi hop nhiéu ly thuyét khac nhau, nhw tAm ly hay
triét hoc, niém tin chinh tri, hay nguyén tic kinh
doanh?

Khi ban d3 tra 1oi tit cd ciu hdi lam ban nhé vé
nhitng sw kién c6 lién quan trong qua khtt, hay trng
dung ching vao tinh huéng hién tai. Sy kién goi nhé
nao gidng nhat véi van dé hién tai cha ban? Ching c6
giup giai quyét vin dé? Ban c6 thé tim thiy gi twong
tw gilra cach ban x&r sy trong tinh hudng trwéc va
diéu ban c6 thé lam lic nay khéng? Ban phai thay d6i
phwong phép truwéc kia nhw thé nao dé dap @ng
nhirng di€ém khac biét ca tinh hudng hién tai?

Ban sé c6 loi ich tlr viéc str dung k§ nang nay dé c6 cai



nhin sau sic hon vé vin dé hién tai. Théi quen truy
cap vao kho su kién trong qua khi sé anh hwéng téi
cach ban ghi nhé cac sy kién trong hién tai. Ban sé
bat dau phan loai cic su kién, tinh huéng nhiéu hon,
va ghi nhé chung chi ti€t hon - do d6 phat trién ki
nang so sanh d6i chiéu cda ban.

DAT NH(YNG CAU HOI SAC SAO

Trong tdc phdm kinh dién Nhitng diéu c¢é dnh hwéng
nhdt dén nhdn thirc, Gido sw James Adam thudc Pai hoc
Sanford da nhan thiy rang cdm giac thich héi 1a nhan
td co ban trong cach hoc la thwong cha ching ta khi
con nha.

Nhwng dé 1a cdm giac co ban trong phwong phap hoc
tap dinh cao. N&u t6i phai xac dinh phdm chit chinh
cta mot ngwdi hoc ¢ hiéu qua nhit, d6 co6 thé 1a kha
nang dit nhiéu ciu hoi, ciu hoi tot, va biét cach lam
thé& nao dé€ c6 ciu tra 1o1. Ngwoi tiéu bidu cho linh vuce
nay la Socrates, nguwoi khéi xwéng truyén thong tw
duy phwong Tay khong phai bang cach dit ra hé
thong cau tra loi méi, ma bang cach tiép tuc dit cau



hoi sic sao.

Liéu chung ta c6 thé 13y lai dwoc cdm giac thich héi va
thay ddi cach hoc tap cia minh theo ki€u ma khi con
nhé ching ta da lam? Gido sw Adams thuyét phuc
rang ching ta cé thé:

Khi bit dau dit cAu héi, ban thwdng xuit hién can tré
vé mat tdm 1y, vi r6 rang 1a ban dang boc 16 sw kém
hiéu biét cia minh cho moi ngwoi biét. Tuy nhién, can
tré nay sé mit ngay khi ban phat hién ra kha ning
thong kim bac ¢d xuit hién & loai nguwoi 1a khong cao.
Khong ai c6 thé biét tit ca cic ciu tra 104, va nguoi
hoi, thay vi c6 vé nhw ngu ngdc, lai thé hién dwoc
quan diém cia minh.

Mot trong nhitng ngwdi hwéng dan gidi nhat vé phat
trién cdm giac thich héi la Roger Shank, 6ng da dwoc
gi&i thiéu trong phin nhé lai. Trong cu6n The Creative
Attitude: Learning to Ask and Answer the Right
Questions (Quan di€ém sang tao: hoc cach hdi va tra 1o
nhirng ciu héi thich hop) clda 6ng, c6 rat nhiéu loi
Khuyén va giai thich htru ich.



Mot trong nhirng quan di€m thd vi nhit ciia Shank la
tw duy sang tao dua trén mirc d that bai. Ong cho
rang chu ky hiéu biét bat dau khi diéu mong mudn
ciia chung ta khong thanh hién thuc - cai gi d6 da
khong dién ra theo cach ching ta nghi. Do d6, ching
ta héi tai sao. Sau d6 ching ta nghi ra nhirng loi giai
thich ma thwong goi nhé dén sy kién khac. Diéu nay
din d&n mot cau hoi khac: Hai sw kién nay giéng nhau
nhw thé nao? Pén lwot minh ciu hoi nay goi y 1o giai
thich mdi, tong quat hon cho ca hai sw kién. Vi sw khai
quat hdéa nay dan dén mong mudn méi, ching ta lai
quay lai diém bat dau ctia chu ky.

Tém lai, mong mudn khong thanh sé dan dén cau héi
(“Tai sa0?”), dan dén loi giai thich (“Béi vi”), din dén
hién twong nhé lai (“C6 vé giéng nhw khi”), dan dén
cau héi méi (“Chiing giéng nhau nhw thé nao?”), dan
dén s khai quat hoa, va tao ra mot mong muén mai.

DPay c6 vé nhw bai tap vo ich. Sao lai phai giai thich khi
mong muén cua ching ta khong thanh sy that?
Nhwng vidn dé khéng phai 1a né hiru ich nhw thé nao



trong thuwc té. Mot s6 mong wéc trd thanh hién thuc -
va sau d6, ching ta c6 thé bd sung thém phan giai
thich vé thanh cong ctia ching vao kho kién thirc
riéng cta chung ta. VAn dé cha yéu & day la: bang
cach cha dong dwa ra nhiéu 1o gidi thich trong qua
trinh hoc, ban sé& c¢é nhiéu co héi hon trong viéc tim
kiém 1o gidi thich nao co ich. Bat cir 10 giai thich nao
thit bai déu loai ra mot vai kha ning, va moi 1oi giai
thich thanh cong déu dang dwoc vin dung lai trong
nhitng trwong hop twong tu.

Ong Shank cho rang, qua trinh hoc ctia ban hiéu qua
cao nhit lién quan dén viéc chi dong giai thich moi
viéc cho ban than ban, 4p dung nhitng loi gidi thich
hiéu qua trong mot treong hop vao nhitng sw kién
méi, va rat ra thém nhiéu 1oi giai thich chinh xac niva
ma c6 thé van dung lai trong twong lai.

Y twéng nay sé 4p dung trong bai tap tiép theo: “Héi
chuyén gia”. Pay 12 mot co hoi dé mai gitia kj nang
dwa ra va loai bé cac giai thich dé€ tang cwong hiéu
qua cho phwong phap hoc cia ban.



LI
Héi chuyén gia

Qua bai tip cta Gido sw Adam, ban sé biét dwoc hiéu
qua cua viéc hoc voi cdm giac thich héi, thay vi chi
nghe chuyén gia néi vé linh vwc cia ho. Dit ciu hoi
dac biét quan trong trong viéc tim ra vin dé va xac
dinh van de.

D& lam bai tip nay, ban cin ngudi cdng tac, ngwdi nay
hoat déng trong linh vyc khdng quen thudc véi ban.
Bai tip nay sé ton mot so thoi gian nhit dinh, nhwng
néu do6 1a ban ctia ban hoic 1a ngwoi quan tdm dén
nhirng hoat dong nhw thé nay thi anh ta/co ta sé gidp
d& ban.

Bat dau bang cach dit cu héi cho dén khi ban da xac
dinh dwoc van dé cu thé trong nghé nghiép ctia nguwoi
dé. Khong dwoc hai long véi mot vAn dé mo ho, qua
téng quan, chung chung (Vi du: "Chim séc y té cho
nguoi gia" sé 1a qua rong). C6 xac dinh mot van dé cu
thé ma chic chin sé giai quyét dwoc voi mot chut ¢



gang, vi du nhu: Tai sao nhin thdy mot chiéc kim tiém
lai lam moi ngudi so?

Khi ban d3t ciu hoi, cAn nhin thirc khé khin ciia ban
nam & dau. Nhirng thé loai cAu héi nay c6 khé héi hon
cac loai khac khong? So véi cac loai cau héi khac, cau
trd 10 cho vin dé ban hoi 1a gi? Ban c6 thé di tir phat
bi€u chung dén phat biéu cu thé khong? Ban da xt ly
mot s6 phat biéu d€ dén vdi phat biéu cudi cung?

Bay gi®, sau khi da luyén tdp viéc sit dung cam giac
thich hoi, ban c6 thé mu6n biét thém veé cach dwa ra,
hoan thanh va trd 1&i cAu héi. Schank da chi ra rang
hiéu biét chi c6 thé xuit phat tir nhirng cai chwa biét.
Dai v6i 6ng, chia khéa dén véi tw duy sang tao 13 cai gi
ching ta khong hiéu, mot diéu bat thwong. (Khi toi
viét tir “diéu bat thuwong”, téi di thiy ban thin bit
thwong, vi vay tdi tra tir ndy trong tir dién. Tl nay c6
g6c tir xuat phat tlr tiéng La-tinh va Hy Lap c6 nghia
1a “khéng binh thwong, that thwong, hay phi 1y”).



T4t ca ching ta déu da tirng thiy nhirng ciu dé cla
bon tré yéu ciu tim mét sd vat, hién twong khéng
ding trong mot birc tranh. V6 cuing thich thu, dira tré
bat ddu dém nhirng con bo 16n ngwoc hay nhirng con
ca dang bay trong dam may, hay nhitng th twong tw
nhw viy. Py 1a mot vi du kha don gidn dé nhan ra
nhirng diéu bt thwong. Mot vi du c6 phin phic tap
hon cling nguyén tac nhuw trén 13 cac bai kiém tra tAm
1y khac nhau yéu ciu ban chi ra déi twong nao khong
thudc vao nhém. Schank nhidn manh vao nhirng diéu
bat thwong vi:

D€ sang tao trong mot linh vire, ban phai hoc cach tim
diém bat thwong trong linh vuc d6 va giai thich cho
diéu bat thwomg dé. Nhirng y twéng méi bat dau xuit
hién. C8 ging tim kiém nhitng diéu bt thwong c6
nghia la gi? Piéu d6 c6 nghia la dem nhirng sy kién
ngay thwong, xem xét ching theo cach khac, coi
ching nhw nhitng sy kién méi. Piéu d6 cé nghia la
phat hién tai sao ngay thwong khong binh thuwong
chut nao...



Ching ta c6 thé “quyét dinh” coi hdu hét moi thi la
khong binh thwdng. Khi ching ta lam nhw vay, ching
ta dang nam vai tro chtt dong diéu khién chu ky hiéu
biét mot cach hiéu qua, ap dung né trong trwong hop
ma truéc dé né chi dién ra mot cach vo thirc va thu
dong.

Schank da c6 nhan dinh dung, d6 la co s& cho cdm
giac thich héi ma nhitrng ngwoi hoc hiéu qua nhit
phat trién. Néu ban c6 thé tim ra diéu bat thwong
trong bit c thir gi thay vi xem nhirng sy kién hang
ngay chi 1 m& ci rich giéng nhau - hién trang - kinh
nghiém cudc song cua ban sé vo cung phong pht, ban
sé phat trién mot cai nhin rong hon vé hoc tip. T6i
mong rang ban da cht y mot yéu t6 xuit hién trong ca
bai tip clla Adam va giai thich cia Schank vé tam
quan trong cia nhirng diéu bit thwong: cht dong
diéu khién. Ching ta cang c6 kha ning dinh hwéng c6
y thirc viéc dat cau haéi va ghi nhé cac kj nang, thi viéc
chinh stra nhitng cau héi va giai thich cang don gian.
Hoc theo cach nay cling thoai mai hon la chi nhw mét
miéng bot bién thu déng thdm hdt nhitng gi cac



chuyén gia cho rang ching ta nén biét.

Bai tap dwdi diy sé cung cip cho ban cach phat trién
ki ndng phat hién nhitng diéu bat thwong khong dé
phat hién.

o000
Kiém tim nhirng diéu bat thwong

Schank gi6i thiéu bon céng cu gitp chi ra cac diém
bAt thwdng. Chon ba viéc dién ra trong ngay clia ban.
D6 c6 thé 1a nhirng sw kién hoan toan binh thwong ma
ban khong bao gio nghi c6 gi phai ban khoan. St dung
nhitng ky nang dwdi day, miéu ta moi sy kién nhw thé
ching bat thwong.

1. Gia st moi viéc déu bat thwong dén khi diéu nguoc
lai dwoc chirng minh. Pat nhirng cau hoéi nhu:

"Diéu gi lam nhitng mén an Mexico khac mén idn
Thai?".



"Tai sao c6 ngwoi lai mé nha hang & day?".

"Cé4c chwong trinh quang c4o trén ti vi cd ging 16i kéo
dwoc t6i mua nhirng sdn phdm d6 bang cach nao?".

2.DPwa ra diéu thay thé cho moi thi:

"Diéu gi xay ra néu toi dung hat tiéu phwong Dong
cho mon salsa Mexico?".

"T6i s€ m& mot nha hang & dau trong khu vuc nay?".

"Thong tin gi trong mot chwong trinh quang cao 16i
kéo dwoc téi mua dwge mat hang do?".

3. B4c bo cac gidi thich thong thuwong. Nhé rang muc
tiéu & day khong chi don gidn la nhan xét, ma la dwa
ra sw lwa chon mai. Diéu gi ma "ai cling biét" 12 muc
tiéu 16m trong suy nghi dau tién cta ban.

4. Twdng twong ban 1a ngwdi ngoai qudc hay nguwoi
hanh tinh khac. Pay la mét trong nhirng cach yéu
thich cida t6i. Ban sé giai thich nhw thé nao véi ngwoi



ngoai hanh tinh nhitng sw kién binh thwong cta trai
dat nhu: tic nghén giao théng, hay phim truyén hinh
nhiéu tip trén ti vi? Ban phai lam ro diéu gi?

Nhirng phwong cham ctia schank

Phin nay sé két thic véi danh sach két luin caa Gido
sw Schank, danh sach nay tém tit nhirng chién lwoc
dé dit cAu hoi sang tao, cling nhw dé hoc hiéu qua cao
nhit. Mot s6 c6 vé ro rang, mét s6 do6i khi ban da lam
roi. Nhung van dé & day la: Mic du khéng mét diém
nao dwéi day qua khé nhan thirc, nhwng Schank tin
rang nhitng 4p lwc vé mit xa hoi sé budc ching ta
phai sdng tao & mirc ching ta c6 thé. Hodc chung ta s¢
thé hién cai dét va cé vé ngé ngin, hoidc ching ta cdm
thiy dang budc phai chip nhin diéu ngwoi ta néi véi
minh ma khéng dwoc héi - cdm giac “khong tao séng “
dwong nhw qua lan tran. Nhw Schank dién ta: “Diéu
khé khan 1a thay d6i thai dé6 cia mot nguoi vé kha
nang tw duy ciia ban than ho.”



Néu ban muo6n, ban cé thé tao ra mét bai tip riéng
ciia ban cung véi nhitng phwong chdm cda Schank,
theo miu ching ta di dung trong bai tip trudc.
Trong danh sach dwéi day, nhitng nhin xét toi bé
sung dwoc dat trong ngoac.

Céac phwong cham cta Schank

1. Tim kiém nhirng diéu bdt thwdng. N6i mot cach sang
tao, diéu bit thwong xay ra & noi ndo c6 hanh dong.

2. Ling nghe. Ban khong thé tim ra diéu bit thwong
néu ban khéng chu y diéu gi dang dién ra.

3. Tim dir lidu. Trwdce khi dwa ra gia thuyét (hay giai
thich), hdy xem xét xung quanh ban, tw héi chuyén gi
dang dién ra. Ban biét cang nhiéu, ban cang c6 thé
sang tao.

4. Phdn loai va tao ra bdng phdn loai mai. Gia tri thuc
sw cda viéc nay la sy khai quat héa ban c6 dworc.

5. Téng hop nhanh. Y kién ding sau su tong hop nhanh



thwong khong chinh xac, nhwng doé la y twdng.

6. Gidi thich. Khi chung ta hoc mot diéu gi d6, d61a béi
vi ching ta dd nghi ra mot 1oi giai thich cho diéu dé.
Ching ta da giai thich diéu d6 cho chinh ching ta.

7. Khéng hoc cdc quy tdc. Ban phai chon ly do phan déi,
chdc chan ring ban c6 1y do bdo vé quan diém cda
ban, va sdn sang chiu hau qua.

8. Virt bé cdc gidi thich cii. Dat ciu héi tai sao... diéu
quan trong la hoc cach khéng tin nhirng 161 giai thich,
khong phai béi vi ai d6 dang c6 gang lira gat ban, ma
b&i vi sw hi€u biét cii c6 thé sai.

9. Hay dé tri ndo lang thang dau dé. Qua trinh dé dau 6c
ban di dén dau n6é mudn sé hitu ich néu noi né dén la
mot diém tha vi...

10. Thdt bai sém va thwdng xuyén. That bai 1a diéu t6t.
Ching ta hoc tir that bai. Hay tin dung co hoi. Hay c6
mot y twong va chip nhin kha ning du d6 1a mot y
twong khong hay.



11. Mot cach théng minh, Schank ciing b6 sung
phwong cham dwéi didy vao danh sadch - Phwong
cham thir 11: Vikt b6 tdt cd cdc phwong cham trén. Ai
ndi cho téi biét toi dang ndi vé diéu gi? Liéu ching ta
c6 thé thwe sw nang cao kha ning sang tao? D6 1a mot
cau héi hay.

SAP XEP TAT CA CAC KHA NANG CUA NAO BAN

Hiu hét cac ki ning dwoc gidi thiéu & chwong nay va
chwong trwéc déu lién quan dén nhén thirc; c6 nghia
la cac ky ndng nay lién quan dén phwong phap nang
cao kién thic chung ta c6 dwoc tir qua trinh tw duy.
Thé con cac phwong phap hoat déng khac cia bd ndo?
Mot s6 da dwoc tim hiéu & dau cuén sach nay, nhwng
& day ban s& hoc phwong phéap két hop chiing - sip
x&p dé c6 dwoc hiéu qua cao nhit tir méi phwong
phap.

L&y nhirng cdm xuc ctia ban 1am vi du - ban cdm thay
thé nao vé diéu ban dang hoc? “Phan &ng linh cdm”
cua ban d6i v&i nhirng kién thirc méi, hay y twong
méi 13 gi? Ban ludn c¢6 mot s6 cdm gidc manh voi bit



ky thong tin nao ma ban dang xt ly. Nhan ra nhirng
cam xuc ndy - st dung ching nhw diu hiéu phan &ng
theo ban nidng ctia ban - c6 thé rit quan trong cho
hoc tap hiéu qua.

Twong ty nhw vy, tri twdng twong ctia ban thé nao?
Tri 6c ban khéng bao gio bi giam cAm béi thyc té
treéc mat. Ban chit cha con ngudi 13 tao ra lién
twédng dén nhitng sy vt khac. LAm thé nao dé st
dung kha nidng twong twong, hai hwéc, 4n duy, va cac
kha nang khac cta tri twdng twong dé€ lam phong phu
hiéu biét ciia ban?

Vay da c6 truc gidc. Day la mét tlr xuit phat tir tiéng
La-tinh cé nghia la “nhin bén trong, xem xét hay nhin
va suy ngam”. Truc gidc thuong lién quan dén qua
trinh nhn thirc ¢ vé giong nhw cdm giac nhiéu hon
la mot phan &ng tri tué - n6 ngay lap tic, né “cdm
nhin ddng”, va chdng ta khong biét (mot cach co y
thirc) ching ta da dén v4i hi€u biét cia minh nhw thé
nao.

Loée sang y twdéng bang twéng twong



Tinh sang tao dwgc dinh nghia 13 ¢6 nhiéu y twdéng
khac nhau vé mét van dé nao dé. Vang, toi biét rang
tit ca ching ta déu dwoc day la mot y twdng hay gia
tri bang mot nghin y twdng toi, nhwng lam sao ban ¢6
thé néi dwoc dau 13 y twédng hay néu khéng cé mot
lwong y twong twong ddi dé lwa chon? Néi tom lai,
sang tao thuc sy c6 nghia la cho phép nao ban tao ra
cang nhiéu y twdng cang tét ma khong danh gia truéce
gia tri ciia ching.

Mot khia canh khac cda tinh sang tao la kha nang tao
ra cang nhiéu y twdng cang tot trén mot dién rong
chr khéng phai vai dong tw duy cé lién quan han hep.
Trong mét bai tip, ban dwoc dé nghi la nghi ra cang
nhiéu céng dung clia gach cang t6t. Ban c6 thé nghira
rit nhiéu cong dung nhw cich liét ké ra cic hoat dong
nhu: “xay nha”, “xay trung tAim mua sam”, “xay ga-ra”
va c ti€p tuc nhw vay theo cach nay, nhwng nhitng y
twdng cia ban thi€u sy phong phu. Ban sé c6 thém
nhiéu y twong hon khi ai d6 dem dén y twdng “lam
mot tic phdm nghé thuat”, “dap vé clra s6”, hay dé
“v&i cao hon”.



Ban lam thé nao dé c6 dwoc nhiéu y twdong khac nhau
va hop 1y va c6 thé 1a quan trong, vé van dé ban dang
tim hiéu?

Mot trong nhitng phwong phap tét nhit 1a Lién tuwdng
gan ghép vé hinh dang, mét cai tén khéng thién cam
cho mot qué trinh vui vé. Dwéi day 1a cac quy tac va vi
du cho qua trinh nay do Koberg va Bagnall dua ra
trong cudn gido khoa l1én ké hoach cho cudc sdng doc
dédo cia ho mang tén The Universal Traveler (Du lich
khap hoan cau):

1. Phat biéu van dé.
2. Liét ké cac thudc tinh ctia tinh huéng.

3. Dwéi mbi thudc tinh, ghi tdt cd nhitng thudc tinh
thay thé ban c6 thé nghi ra.

4. Khi danh sach da hoan tat, chon ngau nhién mét
thudc tinh thay thé dwéi méi thudc tinh, va két hop
ching lai tao ra dang mé&i hoan toan cta déi twong
ban d4u ban. (Xét cho cling, hu hét cdc phat minh chi



1a cach két hop méi tir nhirng phan, bé phén ci).
Vi du:

Ppé tai: Cai tién but bi

THUOC TINE:
Hirh [ caitaio | mipra [ vamap...
CAC THUOC TINH THAY THE:
Phing Eim load Nip lidn Ehéng vd
Vuing Thiy tias Ehinz nip Vish aim
Trin. Gh Thurvig Vo gidy
Cham Khic Gidy Nipcifaghy | Hop e

Mot diém xudt phat hivu ich khac dé€ kich thich nhirng
y twdng vé dé tai cda ban la cudn sach c6 tén la
Strategy Notebook (S8 tay chién lwgc) do Interaction
Associates & San Franciso xudt ban. Cudn sach giéi
thiéu 60 chién lwgc tw duy riéng 1é c6 thé ap dung
vao bat cir k€ hoach nao cia ban, gitp ban nghi ra cac
y twdng. Bat c khi nao ban thiy minh dang & ngo
cut, hay khong biét di diu tiép theo, ban c6 thé chon
ngiu nhién mot khai niém trong s6 d6 xem tri twéng
twong cla ban cé thé lam gi. Dwéi day 1a danh sach
cac chién lwgc va mot vi du vé cach ban st dung mét
chién lwgc d€ dwa ra cac y kién trong mot van deé



chung chung:

Xoa ba To chirc Kiem i
Thut I Kiem 52 ‘Bisu khien
Eéthop Bidn 66 S20 chip
Phin loai Db G thich
Echd: quit hod Dién dat bang i ‘Bién dit
Mizk hoa Hich dung Dich
Lién h& e Lai Lam gidm
Thi kénh Ghi lai Phing dni
Tri hodin. Han ché Tichid
hiy vin Tim kiem ‘Thich nghi
Gl iéng Lia chon Kthop
Thic &y Gi dinh Thay 46t
Th gl Hil Khic nhan
Ma Gid thuyt Ch trins
Tuimg g D dodn. Nhic lai
Apui Tinomg tnmg Nean chién

Uu diém: wu diém clia k§ nang x6a bé ndm & kha ning
ban c6 thé chic chin ban can cai gi hon cai gi. Chién
lwgc ndy yéu ciu bat dau voi nhidu hon nhitrng cai
ban cin hay ban muén trong giai phap va x6a bo mot
s6 yéu t6 theo mot s6 tiéu chi mang tinh quyét dinh.
C6 yéu to an toan trong chién lwgc nay, vi ban chua tw
m& rong thai qua bang cach quyét dinh cai ban khong
cAn trong giai phap.

Han ché: chién lwoc nay gid sir rang trong loat kha
nang ma ban dang xem xét, c6 mot giadi phap tét. Tuy



nhién, sau khi ban loai trir tit c3, c6 thé sé ching con
gi. Mot kho khin khac dé dang suy ra rang ban mudn
diéu ngwoc lai véi diéu ban vira loai bo (c6 nghia 13,
ban khéng muén mwa; nhw vay chic chdn ban mudn
troi ning, bé qua cac kha nang con lai nhu: tuyét,
swong mu, mwa da...). Do d6, phai lam gidm tac dong
ctia loai trir bang cac canh bao va danh gia tot.

Bai tap dwdi day gidi thiéu co ciu dé kich thich cacy
twong maoi.

o000

Ai cin san phdm cha ta?

Mobi thanh vién trong nhém cia ban hay liét ké danh
sach nhirng khach hang c6 thé cé cho san phdm ma
ban muén ban. Khong bé qua bit ¢ y twdng hay maéi
lién hé nao ma ai d6 goi y gan cho n6 khong méy lién
quan hay khong an nhip véi nhau. Viét ra tat ca cacy
twong.

Khi moi ngwdi nhat tri rang ho khong nghi thém duorc



bAt ky kha niang nao nira, mdi thanh vién trong nhém
sé xem xét ti mi toan bd cac y twéng ban vira ghi
chép. Ho nén loai ra nhitng khach hang ho coi la
khong hop 1y va 1ap danh sach riéng cho minh. Khi tit
ca cac thanh vién da hoan thanh danh sich cia minh
sau khi da loai trir, ghim danh sach tit ca cd nhan lén
trén cai bang d&€ moi nguwoi c6 thé chia sé y twdng cla
nhau. U'u diém cta bai tap nay 1a cho phép cac thanh
vién truc tiép tham gia vao chi dé bang cach sir dung
chién lwgc loai bo, bai tip nay cé thé dwgc stira ddi dé
xt ly cic ch dé khac nhau.

Dén day ban c6 thé thdy rang dwa ra nhiéu y twong vé
mot sO vAn dé giéng nhw mot tro choi hon 1a cong
thitc cirng nhac hay nhém cac quy dinh. Twéng twong
lién quan dén vui choi, hay dé tri ndo ban thong dong.
B&i vi twdng twong vé cing quan trong ddi véi tinh
sang tao, nén khong c6 gi ngac nhién khi coi sang tao
giong nhw la mot tro vui.

Ca hai vi du ctia chung ta déu lién quan dén qua trinh



nhan thic - nhirng diéu ma ban thwc hién véi tri nio.
BAy gi¢ chiing ta chuyén sang kha nang cé 1& 1a kho
sang tao 1on nhat ma ching ta cé: nhitng qua trinh
thudc vé tiém thirc bi 4n cua truc giac.

S dung truc giac

B&i vi truc gidc clia ching ta ndm ngoai nhan thirc c6
y thirc, nén khoé c6 thé néi nhiéu vé né. Truc giac cd
thé dwoc xac minh vé mat khoa hoc ndm & ranh giéi
gitta ki nang hoc theo cdm xic & Chwong 3 va ki nang
lién quan dén nhan thirc nhiéu hon & phan trén.

Tuy nhién vi muc dich cha cuén sach, téi chi mudn
nhin manh rang st dung truc gidc c6 thé tao ra sw
khac biét 16n ddi véi két qua hoc tip cia ban. Truc
giac cho phép ban bé qua nhitng bwéc 1ap ludn chi
tiét dé tién t&i két luln, tip trung vao diéu ma tri nio
ban bao la ding ma khong lam cham lai qua trinh tw
duy dé kiém tra sai s6t & nhirng chi tié€t nhé. Nho true
giac, trong dau ban c6 thé dot nhién 16e sdng mot y
twong, do cé thé la chia khoa dé giai quyét van deé.
Trong nhiéu trwong hop, do6 1a tit ca nhitng gi ban



cin cho ké hoach hoc tip. La mot ngwoi theo phwong
phap hoc tip dinh cao ty dinh hwéng, cac bwéc & gitra
6 thé khéng cé y nghia nhiéu déi véi ban, nhwng néu
trong trweomg hop cin thiét ban luén cé thé quay tré
lai va chinh stra chi tiét sau.

Nguyén tic co ban cla truwc gidc trong phwong phéap
hoc tip dinh cao 12 nhan thirc rang hoc tip khong chi
12 cai gi ban 1am ma con 12 cai gi ban cho phép dién
ra. Co hoi va may man giup viéc hoc tip ctia ban, néu
ban dé chung lam nhw viy. Vi viy, ban khéng nén so
di theo linh cdm cia minh, thidm chi néu ban hoan
toan khong thé giai thich dwoc ching sé di téi dau.
Ban lam thé nao dé khuyén khich cam giac nay?

Thit nhdt, 1a hiy d6n nhan kha ning may méan. T4t ca
ching ta déu da trai qua nhirng sy kién, trweong hop
ma ching ta hoc dworc cai gi d6 méi vi du nhw mot tw
mai, va tinh co c6 vai co hoi sit dung tir d6 trong it
tuan tiép theo. Néu ban van con chao dén nhitng co
hoi ma s6 phan mang dén cho ban thi c6 kha nang la
it nhat mot vai trong s6 d6 c6 thé hiru ich. P61a ly do



tai sao ngwdi hoc hiéu qua nhat thwong lam quen véi
viéc thir nhitng cai méi, doc sach vé vin dé ma ban
khéng bao gi® nghi la dé hoc, néi chuyén véi nhirng
nguwoi tinh ¢ quen nhw ban déng hanh trén mét
chuyén bay, va luén chd y t6i nhitng diéu bat thwong
thi vi. T4t cd nhitng diéu nay gitp ching ta nhin thay
sw bat ngd, may man. Khi ching ta bé thoi gian dé
suy xét nhirng sy kién nhw vdy, xem xét ching cé y
nghia gi, ching ta c6 thé tim thdy mot kho bau day
ngac nhién ma ching ta khong bao gio nghi dén.

Thit hai, st dung nhat ky dé ghi lai bat c mét y nghi
chot xuit hién m& nhat ma ban thwong xua dudi, coi
la khéng lién quan, lat vat, hay khéng c6 chirng ct.
Nhé ring chung ta déu da budc phai quen véi y nghi
la khong c6 quyén danh gid mot vin dé nao do cho
dén khi ndm virng dwgc nhirng diéu ma nhirng nguoi
dwoc goi 1a chuyén gia da biét. Nhw ban da thiy trong
Chwong 6, va trong nhitng nguyén tic ciia Schank, An
twong ban dau hoan toan cé thé cho nhitng y tuwdng
mé&i béi vi ching ta dang nhin vin dé vi mot cai nhin
moéi.



Thi¥ ba, tham khao truc giac cia ban. Tim hiéu xem
ban cam thiy thé nao vé ké hoach hoc tip, hay muc
tiéu ma ban dé ra, nguon tai liéu ma ban xem xét, va
hanh déng ma ban dang chuin bi thwc hién. Néu ban
thdy bin khoan véi bat c diéu gi, hay xem xét ki hon
va tim ra nguyén nhan tai sao.

Ban dAu, ban can phai c¢6 chut nd lwc. Trong sudt
nhitng ndm ngdi trén ghé nha treong, ching ta da
dwoc day 1a bo qua tt ca cac cam giac lam ta bt an;
xét cho cung thi hoc tip da dwoc coi 1a mét viéc vat
va, chit khong phai 1a mdt cdm giac thoai mai. Ching
ta ¢c6 bon phan phai diéu chinh s& thich cia minh
theo ké hoach ctia gido vién. That 1a may man diéu d6
khong con ding véi ching ta, nhitng ngwoi da truedng
thanh.

Cam giac cia chung ta c6 thé déng vai tro nhw thiét bi
do lwong thoéng tin, cung cip cidc ddu mdi ma ngoai
tam ki€ém soat cta y thirc. Hoc d€ c6 dwoc nhiéu nhit
thong tin kiu nay - bang cach d€ né xuit hién trong
dau ctia chung ta ma khong voi danh gia théng tin d6



nén l1a gi - 1a mot théi quen t6t. Ching ta cang c6 kha
nang thwc hién dwgc diéu nay trong qua trinh hoc
tap, ching ta cang tw khuyén khich minh rén luyén ky
nang veé trwc gidc vi quyén lgi ciia chinh ching ta.

S4u chiéc mi tw duy

Toi sé tom lai chwong nay véi mot trong nhirng cach
tot nhat téi biét dé két hop cac cdm giac, tuwdng
twong, truc gidc, tw duy theo ly tri trong hoc tap, mot
qué trinh do Eward de Bono phat trién goi 1a Sau
chiéc mii tw duy. De Bono thwong dwoc coi la nguoi di
tién phong trén thé giéi trong viéc trwc ti€p gidng day
tw duy nhw mot kj ning. Ong dwoc biét dén nhiéu
nhit v6i thuit nglt “tw duy bién”, c6 nghia la qua
trinh ti€p cin van dé tir mo6t bén chir khong tuin thu
cic bwdc ti€p cin theo thit tw chit ché dé kich thich
cac giai phap sang tao.

De Bono yéu ciu ban twéng twong (hay thuc té 1a c6)
sau chiéc mii v4i sdu mau, mai chiéc thé hién mot vai
tro chinh ctia bd nio trong qua trinh hoc tap. Mdi
chiéc mi s& khuyén khich ban nhin vidn dé theo mét



cach riéng biét. Péng thoi sit dung nhirng chiéc mi
nay, ban sé c6 thé lwa chon dwgc hwdéng tét nhat dé
suy nghi vé vin d8, chuyén tir cich nay sang cach
khéic, va dé biét dwoc rang ban da st dung tit ca
nhitng cach tw duy chid y&u khi ban hoan tat.

Nhitng chiéc mi ciing giong nhw phép 4n du quen
thudc ching ta da biét dén. T nhitng ngay con di
hoc, chdc han ching ta da biét y nghia ding sau chiéc
mii ngu ngéc ma nhirng gido vién pho thong & My
ngay xuwa thwong bat nhitng hoc sinh kém thong
minh déi. Trong trwong hop nay, ching ta dang st
dung nhirng chiéc mii thay cho vai tro.

Nao bay gi¢r hay bit dau bang hinh thanh trong dau
hinh 4nh vé sau chiéc mii, mdi chiéc dai dién cho mét
cach tw duy co ban vé bit c mét van dé hay kho

khan nao:

e Mii trdng - dwoc dung d€ nghi vé cac su kién, s liéu,
va cac thong tin khach quan khéc.

e Mii dé - dwgc dung dé goi ra nhirng cam giac, cam



xUc, va cac cam giac khac khong dwa trén ly tri nhwng
c6 thé rat gia tri, vi du nhw linh cdm va trwc giac.

e Mii den - dwoc dung giai thich tai sao mot y twéng
nao doé khong c6 két qua; chiéc mi nay mang lai
nhitng lap ludn theo logic, tiéu cuc.

e Mii vang - dwoc dung dé cé cai nhin tich cwc; nhan
thdy co hoi, kha ndng, va loi ich.

e Mii xanh Id cdy - dwoc dung dé tim ki€ém nhitng y
twong sang tao mai.

e Mii xanh da troi - dwgc dung nhw mi chi kiém soat
qua trinh tw duy.

Nhitng chiéc mii nay dic biét cé ich khi ban dang c6
gang giai quyét mot vin dé, hay dwa ra mot quyét
dinh, nhw 1a c6 nén nhan mot viéc lam nao do, thué
mot cdn ho, bé phiéu cho mét (tng clr vién, bat dau
mdi quan hé, hay lwa chon dia diém cho ky nghi.
Trong nhitng trwong hop nhw viy, hiy nghi dén
nhitng chi€c mi khi ban thu thip théng tin d€ dwa ra



quyét dinh, va mot 1an nira khi ban thwc sy quyét
dinh.

Bai tip dwéi ddy mang dén cdm nhén vé nhirng loi
ich ban c6 dwoec tlr tro vui véi nhirng chiéc mi cua De
Bono.

o000
Str dung sau chiéc mi

1. Chon mdt kho khin hay vidn dé ma ban cin phai
dwa ra quyét dinh dwa trén thyc té, cdm giac clia ban,
diéu c6 thé xay ra trong twong lai, va nhirng nguy co -
ndéi moét cach khac, hdu nhw tit cd quyét dinh quan
trong tlr viéc dau tw dén bat ddu mot mdi quan hé
moi.

2. Dién dat trong mot cAu muc tiéu dat tdi clia ban
trong bai tip tw duy nhé nay la gi. St dung nhit ky
hoc tip ctia ban hodc moét tép gidy, nhwng bao dam
rang ban c6 it nhat sau to gidy roi - moi to cho mot
chiéc mii.



3. Quyét dinh chiéc mii nao phu hop dé bat dau véi
van dé nay. Ban phai thé hién ra nhitng cdm nhin cta
minh khong? Nghi xem ban cin biét diéu gi ti€p theo
trong vin dé nay? Dy doan két qua twong lai cla
quyét dinh nay? Lam rd nhitng tinh hudng bit ngo
gay lo lang cho ban? (T4t nhién, ba buwdc dau tién nay
dwoc tién hanh bang cach sir dung m{i mau xanh da
troi - ban dang quyét dinh nghi vé diéu gi, va lam thé
nao tiép cin van dé ctia minh).

4. St dung mot trang gidy dé€ ghi chép suy nghi cta
ban, di qua ca sdu chiéc mii. S dung bao nhiéu thoi
gian tly thich, nhwng viét it nhit ba y véi mébi chiéc
mi. Suy nghi cia ban cin dé cip dén nhirng ciu hoi
duéi day:

Mau tring: Thong tin ndo gitp tdi ddy manh qua
trinh dwa ra quyét dinh? Lam thé nao dé to6i c6 nhirng
théng tin d6? (Tir ai? O dau?).

Mau do: Thuc sw t6i cdm thiy nhw thé nao? Linh cdm
cua tdi trong van dé nay la gi?



Mau den: Nhitrng rai ro va khé khin c6 thé xay ra la
gi? Vién canh xdu nhat 14 gi?

Mau vang: Tat ca nhirng loi thé 1a gi? K&t qua tot nhit
1a gi?

Mau xanh 14 cidy: Nhitng phwong phap hoan toan méi,
thay thé, mang tinh sing tao nao tdi nghira? Y twéng
sang tao tbi c6 thé twong twong ra dé giup toéi nhin
van dé theo cich mai?

Mau xanh da troi: Cudi cling, xem xét lai y twéng cia
ban. Tém tit lai nhirng diéu ban da hoc dworc tir cach
thé hién toan dién suy nghi clia ban vé vin dé da
chon, va quyét dinh bwéc tiép theo.

Khi da hoan tit, tip hop tit ca sau to gidy va xem xét
ching cin than. Ban c6 thé phat hién ra rang "doi mi
vao” giup ban nghi ra nhiéu y twéng hon trong méi
Iinh vwe.



Két thuc chwong nay, ching ta d3 hoan thanh hai
trong ba khia canh clia phwong phap hoc tap dinh cao
ma chung ta bit dau tim hiéu: mit dé xtc dong hay
cam xuc cda viéc hoc tap (Chwong 2, 3, va 4), mat
nhan thic, hay ly tri ciia hoc tip (Chwong 5, 6, va 7).
Vay con lai gi?



8. Thiét ké moi trwong
hoc tap toi wu

C6 thé ban da tirng bwdc vao phong hoc hay phong
lam viéc cta ai dé va nghi: “Noi nay that tuyét voi!
Khong cé gi ngac nhién 13 tai sao c6 4y lam viéc hiéu
qua dén vay. Bat ct ai cling mong muon dworc hoc tip
va sang tao trong mdi trurdng nay”. Mot noi hoc tap
phu hop ciing sé c6 tadc dung twong tw d6i véi ban. D6
c6 thé 1a bit cr noi nao: tir moét can phong dworc thiét
ké ti mi trong nha ban, hay mét géc trong phong nga.
Noi lam viéc thodi mai 12 diéu kién quan trong dan
dén kiém soat nhirng tién bd ctua ban than. Khi dwoc
hoi: “Mét nguoi phu niv cin gi d€ cé thé sang tac?”,
Virginia Woolf da tra 1o bang mo6t cum tir di tré
thanh tiéu dé mot cubn sach cta ba: “Mét phong cla
riéng ho.”

C6 1& do 1a ly do tai sao tir “study” vira c6 nghia la sw
hoc tap, nghién ciru vira c6 nghia l1a dia diém hoat



dong do6 dién ra. Nhiéu hoc gia 16n trong lich st da
tao ra cho minh noi ly twédng d€ hoc. Thim chi, nhitng
nha quan ly hiéu qua nhit hién nay ndi tiéng bai su
than trong va tinh té, da thiét ké vin phong lam viéc
ciia minh dé tao diéu kién thuan loi nhat cho viéc hoc
tap, suy nghi, va dwa ra quyét dinh. Khi that sw chi
tdm vao mét van dé nao dé can phai nghién ctru, ban
mudn & noi ban c6 thé lam viéc tét nhat, noi ban ¢
thé thu minh trong nhitng suy nghi, y twéng cua
riéng minh.

Hai nghia cta tir “study” da thé€ hién mét sy that
quan trong: khi ban bwéc vao phong hoc, ban khong
chi bwéc téi mot cin phong cu thé ma con nhip vao
mot tAm trang va thai do, trang thai tinh than hiéu
qua - Hoc tap dinh cao. Cach ban thiét k&, sip xép
khong gian hoc tap cé thé giup rit nhiéu trong viéc
khoi day nhitng cAm xuc va trang thai tinh than dan
toi hoat dong hiéu qua, 1am viéc hoc tap tré nén don
gian va tha vi hon.

Nhitng nam qua, to6i c6 co hdi dwoc gap go nhitng hoc



gia noi tiéng nhat hién nay, trong sd d6 c6 nha twong
lai hoc, Alvin Toffler, va triét gia Sidney Hook. Diéu
lam tdi chu y 1a cdch ma mai trweong/hoc tap cho biét
rat nhiéu vé phong cach lam viéc cda ho.

Phong lam viéc cua Toffler la can phong céng nghé
cao, khong chut khiém khuyét véi thiét bi vi tinh va
thiét bi xtr ly van ban t6i tAn. Bang nhirng thiét bi nay
ong c6 thé giam sat va thu thip nguodn thong tin trén
toan thé gi¢i. Mt khac, nha triét hoc Sidney Hook lai
c6 mot phong lam viéc theo kiéu c6 dién, bira bon. D6
12 noi 4n nau cha vi gido sw, véi sach, tap chi, cidc ban
viét tay virt & khap noi theo mot hé théng ma chi chu
nhan cta chung méi biét. Ca hai moéi trweong nay déu
phu hop véi nguwoi tao ra chung. Ca hai déu 1a noi lam
viéc ly twdng. Va ca hai nguwoi déu néi: “Noi nay thit
tuyét voil”.

Mot thanh vién nhdn xét: “Pon gian, t6i lam dwoc
lwong cong viéc gip doéi trong cing mdt khodng thoi
gian vi toi c6 moi thr minh cin ngay trong tim tay -
bao gdbm ca mot thai do dung dan.”



Chon noi lam viéc va tu thiét ké né 1a phwong thirc tw
xem xét ban thin nghiém tdc. Trén thwc té, ban dang
noi véi ban thin va nguwdi khic rang: “Viéc phat trién
tri 6c cha toi cling 12 mét phin quan trong cia cudc
séng nhu an, ngy, giao tiép véi moi ngwoi, va lam viéce
- va tdi cAn mot noi d€ lam viéc d6”. Viéc d6 lam tang
y thirc cda ban than ban véi tuw cach la ngwoi hoc tw
dinh hwéng, va bao hiéu cho ngwoi khac sw cam két
do.

Con mot ly do nira gidi thich tai sao noi hoc tap lai
quan trong d6i v&i viéc ban hoat déng hiéu qua nhat.
Hién nay, cdc nha tdm ly hoc da biét rang hoc tap la
“trang théi riéng biét” ndm trong mot s6 yéu td quan
trong. Diéu don gian nay c6 nghia 1a viéc hoc tip cla
chung ta dworc lién hé véi mot trang thai riéng biét
ma chuing ta c6 khi thyc hién né.

Nguyén tic nay dwoc 4p dung nhw mot sd cach duwéi
day. T6i sé ban vé viéc mau sic, Am thanh, d6 hoa
déng gép nhw thé ndo vao nang suit va tinh hiéu qua
cla viéc hoc tip cta ban. Ban sé hoc cach két hop



nhitrng nhan t8 nay phuc vu viéc hoc tip bang cach
tao ra nhitng ddu hiéu trang thai riéng biét phu hop
v&i ban.

QUAN DBIEM CA NHAN CUA BAN

Don gidn bat dau tir viéc xac dinh mot s yéu t6 hinh
thanh nén moi trwomg hoc tap 1y twong déi véi ban.
Trwéc hét, hdy nhé lai mot treomg hop cu thé ban
cam th4y 4n twong véi khéng gian 1am viéc hay phong
lam viéc cda ai d6. Piéu gi lam cho can phong ban
dang nghi t&i dic biét ca vé sy thodi mai va nang luc
tiém 4n? Khi to6i hoi sinh vién cia minh cdu hdéi nay,
ho thwong nhé nhirng diac diém sau day khi & trong
nhirng cin phong nhw viy. C6 bao nhiéu dic diém
trung véi y nghi cia ban?

e Trang tri ndi thit - bao gébm 4nh sang, mau sic, m
thanh cling nhw nhitng btc tranh hdp din va dé tao
lién twong, anh chup, biéu d6, nhirng ciu tuc ngit, do
vat, hay ciy céi.

» D6 dac - nhirng chiéc ghé, ban, gia, bang phan cong



lao dong, va den phu hop.

e Cong cu - chinh x4c nhitng vat dung cn thiét, trong
tdm tay, thiét ké ti mi (may vi tinh, may chi, but
viét...).

e Tai nguyén - phu thudc vao loai van phong hay
phong lam viéc ma ban muoén, tai nguyén c6 thé la
mot cuén tir dién tong hop, hién hanh (cho cac nha
van) cho dén cac thiét bi danh cho cac studio anh va
phong toi.

Tiép tuc hinh dung ra noi hoc tip ly twdng cia ban
trong bai tap tiép theo diy. Hinh 4nh ban hinh dung
ra sé 1a hinh anh bat dau ctia ban.

Hinh dung géc hoc tap clia ban

Ghi lai ciu trd loi cho nhitng cau héi dwéi day vao
nhat ky hoc tip cta ban hay vao mét to gidy roi:



1. Ban muén dat géc hoc tip cia minh & diu? (Trong
nha ban? Néu nhw viy, thi & vi tri nao? Mét goc trong
phong lam viéc cia ban?)

2. Ban thich n6 rong bao nhiéu?

3. Ban thich loai am thanh nao? (Yén lang, hay véi
mot sé tiéng déng, néu ban chon ¢ tiéng déng, thi do6
1a loai ndo? V& mat 4m thanh, mang tinh riéng tw hay
ma& tir bén ngoai).

4. Ban thich cach ph6i mau, 4nh sang nao? (Manh hay
diu? Anh sang dén hay anh sang khuyéch tan? Tuw
nhién hay nhan tao?).

5. Ban muén trang tri noi thit ki€u gi? Kiéu phdi mau,
pht nén nha, trang tri, tranh anh?

6. Ban muén c6 thiét bi gi? (May chir hay may tinh,
bang vé hay cac cong cu chup anh,...).

7.Ban mudn c6 nhirng d6 dac nao? (Loai ghé, ban viét
hay ban lam viéc, td sach hay ta nhiéu ngan...).



Bay gior trén mot to gidy khac, hay vé ban phac thao
toan bo cin phong. Dirng lo ldng néu ban cam thiy
minh khong cé nang khi€u vé hay thiét ké&. N6 dung
dé cho ban than ban tham khao sau d6, vao cudi
chwong nay.

PIEU CHINH MOI TRUONG HOC TAP

Biy gitr ching ta tim hi€éu mot sd lwa chon va tai
nguyén ma ban da khong nghi dén. Khi doc, hay dat
nhirng ghi chép vé noi hoc tip ly twdng & bén canh,
nhung chi ghi ngin gon bit ky y twéng ban mudn
thay d6i khi ban da biét thém dwoc vé nhirng cau hoi
ban dinh dat ra hay nhirng kha ndng c6 thé xay ra.

Ban c6 thé bt diu vai viéc trang tri ndi that, bao gom
viéc str dung anh sing, am thanh, trang tri nhw sinh
vién clia tdi van thuong lam.

Am thanh



Qua hang thap ky, gido vién van lu6n day hoc sinh cta
minh 13 ho khong thé hoc t6t khi ma dai hay ti vi mo.
Thé nhwng nhiéu sinh vién thanh céng da lam nhw
vay. Hién nay, cadc nha tdm ly hoc dang tim hi€u nhin
thirc cla tré vé loai Am thanh gi phu hop véi ching.

Theo gido sw Rita Dunn, mét trong nhirng chuyén gia
hang dau vé s& thich ciia ngwoi hoc: “Cac gido vién va
chuyén gia thwong ap dat sé thich cia minh vé viéc
c6 am thanh hay khong 1én sinh vién trong qua trinh
hoc, ho cho rang néu ho cin yén tinh dé tap trung thi
moi ngudi khac cling nhw vay”. Ba trich dan nhirng
nghién ctru da dwa ra rang: “Chinh sy khac biét &
hoat dong cia hé thin kinh di khién nhitng nguwoi
hwéng ngoai mudn hoc tip trong mét moi tredng séi
dong, trong khi nhitng ngwdi hwéng ndi thich mot
moi trwong tinh lang, ém dém it bi lam phién”.

Vi vdy ban nén tuw do dwa s& thich, ca tinh cia riéng
minh vao géc 1am viéc ctia ban. May mén 13, tham chi
ban cit thuc hién diéu nay ca khi ban khong c6 mét
madi trweong Am thanh tach biét. Néu ban thich tiéng



dong nhwng khéng muén lam phién ngwoi khac trong
madi trweong d6, da co tai nghe va nhirng thiét bi twong
tw di kém véi Walkman. Mét khac, néu ban thich yén
tinh nhwng goéc hoc tap ciia ban khong c6 moi truweong
am hoc tach biét, mot cai bit tai don gian c6 thé lam
giam bat tiéng 6n bén ngoai hét sic hiéu qua dén
murc ban c6 thé dé dang bé qua nhirng 4m thanh con
sét lai.

Van con mdt khia canh khac cia &m thanh & noi hoc
tap lién quan dén trang thai hoc tip cu thé. Thuc té,
ban c6 thé st dung nhitng 4m thanh riéng biét nhw
am nhac, d€ 1am d4u hiéu cho viéc hoc tip va sang tao
cia minh.

Van con nhiéu bang chirng nita chirng té rang am
thanh c6 cai thién kha ning hoc tip cda ban. Tién s¥,
nha gido duc ngwodi Bungary, Giorgio Lozanov la
nguwoi di tién phong trong viéc phat trién ky ning
thic ddy qua trinh hoc tip. Trong mét nghién ciu,
Lozanov da lam viéc véi cac sinh vién dang theo hoc
ngoai ngit. Ong phat hién ra rang néu éng choi nhac



theo trwomg phai Bardc lam nhac nén khi ho hoc,
nhitng sinh vién nay nhé dwoc nhiéu tir maéi hon 1a
khi ho hoc trong moéi trwong yén tinh. Nhac nén
dwong nhw dd nang cao dang ké kj nang hoc tip cia
ho.

Du ban d3 dwoc day 1a hoc tip cin sw yén tinh hay
chwa, hay tw do thit nghiém véi tiéng dong nhw mét
phAn ctia moi tredng hoc tip dinh cao cia minh. Thir
vai loai &m thanh khac nhau véi nhitng d6i twong hoc
tap khac nhau, va hay xem liéu loai nao lam cho ban
cam thAy thodi mai va tip trung vao vin dé ma minh
dang hoc. Nhé rang, van dé co ban cia phwong phéap
hoc tip dinh cao 1a khdm phd ra lam thé nao dé€ ban
hoc hiéu qua nhAit.

Anh sang

Mot trong nhirng bai tip don gidn nhit toi tién hanh
véi nhém cia minh 13 yéu ciu moét sinh vién ngoi
trweéc mot cubn sach va dé nghi ngwoi dé doc mét
trang trong dé. Tiép theo, trwdc khi yéu ciu sinh vién
d6 doc trang sau, toi thay béng dén 60W & gan vi tri



ngdi bang mot bong dén 90W. Sinh vién d6 khong
nglrng thét 1én: “That tuyét voi!”. Dac biét khi ching
ta gia di, va thi lwc ching ta bi giam sut, thi viéc don
gian nhw ting cong suit ctia béng dén ciing 1a diéu
tuyét voi.

Nhung c6 mot vin dé 16n hon vé anh sdng va hoc tap.
Cac nha tAm ly hoc phat hién ra rang nhiéu ngwoi 1am
vao tinh trang chan nan theo mua khi anh sang tw
nhién tir mit trod yéu di vao mua dong. Tinh trang
nay c6 thé diéu tri thanh coéng chi bang cach tang 4nh
sang trang trong moi tredmg clia ban. Hay nghi lai bat
ky sw khac biét nao dé giita cAc mua trong théi quen
hoc tap ctia ban.

Mau sic

Gan day, sw dnh hwéng cia mau sic trong cudc sdng
ching ta da dwoc dé cip dén rong rii trong cac cuén
sach, cac khéa hoc, va cac hoi thao dién ra trén khip
nuwéc My. Cach str dung mau sac dwgc cac nha tam ly
hoc khdm phé trong nhiéu linh vwc tir chiva bénh dén
viéc dat dwoc thanh céng. Vi dy, néu ban vira ghé vao



mot bénh vién, ban c6 thé d€ y thdy rang cic mau
sang hién dwgc sir dung rong rii dé cai thién tinh
than va thic ddy qua trinh hoi phuc. Thdm chi ban c6
thé thué mot cd van vé mau sic dé cho ban biét mau
nao la tét nhit véi ban. Ho thwong goi y mau khac
nhau cho cdc mua khac nhau trong nam. Va, néu ban
l1a phu ni, ho con dé nghi nhirng mau phu hop khi
trang di€m. Bi quyét nay ciing c6 thé sir dung trong
hoc tip, mac du mot sd cach sé lam ban ngac nhién.

Trwdéec tién ban cé thé chon mdt cach phdi mau cho
goc hoc tip 1am ban cam th4y hai long. Tuy nhién,
quan trong hon 1a ban c6 thé chon dwoc mau thuwce sy
khoi day cho ban cadm gidc htrng thu hoc tap.

Vi dy, dwdi day 1a mot sé trang thai cdm giac tich cwc
ma nhiéu sinh vién ca t6i muén tao ra cho viéc hoc
tdp cda ho.

e Tran day sinh lwc: da cam - trdng, vang - luc, luc -
tia, xdm - d6, lam - da cam. “Nhitrng mau sic nhu trén
mang rat nhiéu ning lwong va chung truyén nang
lwong d6 cho bt ky vat dung gi st dung chung”.



e Manh mé: do - da cam, da cam - lam, den - vang, dé -
den, den - da cam. “Nhirng mau sic rwc rd, gidu nang
lwong nhw trén goi 1én sy séng, stirc khoe, sy tw tin,
hai hwéc va tubi tré”.

 Twoi méi: vang - luc, lam - xdm, lam - trang, luc - luc
sang, luc - trang: “Sr dung phdi hop mau sic nhw
trén d€ 1am noi hoc tip tré nén sang sda va tao cai
nhin dé chiu, twoi mat.”

Ciing c6 thé st dung mau sic dé tai liéu hoc tap tré
nén dé dang sap x&p hon va tao hwng phan hon. Ban
c6 thé ma héa bon hodc ndm sé thich 16n cia minh
bidng mau sic khi st dung mot mau khac nhau cho
mébi s& thich. Nhw vay, cip tai liéu, vé ghi chép va
tham chi bt ghi mau do6 c6 thé giup ban nhin ra mét
linh virc nao d6 ma ban quan tam, trong khi d6 dung
mau xanh dwong hay vang hay xanh 14 lai 1a dau hiéu
ctia mot linh virc khac. Mot hé théng mau sac nhu vay
1am thoi gian x4c dinh tirng linh vuc dwoc rat ngén -
cu thé nhw khi can phai 14y ngay cép tai liéu chinh xac
danh cho cudéc hop ma ban dang v6i tham duw.



Nhung dang ké hon ca 1a tic dong vé mat tAm ly, mot
biéu hién khac clia trang thai hoc tip cu thé. Mau sic
khéc biét cia méi déi twong truyén cho ban ning
lwong khi ban 1am viéc véi nd. Mau sic khoi day trang
thai va tai tp hop cic cdm xdc vé diéu ban di dang
thwc hién trong linh vic d6. Hay nhé lai nhitng tranh
ludn vé sau chi€c mi tw duy cia Edward de Bono
trong Chwong 7. Mau sic duwoc st dung dé kich hoat
tirng phan khac nhau cia ndo b déi véi tirng chiéc
mii dé gitp ban suy nghi theo nhitng hwdéng khac
nhau.

Hinh anh va cach trinh bay

Noi hoc tip phai luén chao don va khuyén khich ban
véi nhitng d6 vat khoi diy sé thich va dam mé manh
mé. Ban truyén cdm hing cho ban than bang cach
bay nhirng birc anh, tranh vé hay nhirng hinh anh vé
con ngwoi, khung canh va sw kién thudc linh viwc cia
ban hay dan nhitng ban d6 tw duy vé vin dé ban dang
nghién cru va cac tir chia khéa néi 1én trong qua
trinh hoc. Thim chi, ban cé thé dong khung nhitng



cau khiang dinh vé vdn dé ban tim hiéu hay 10i néi
trich din cta nhirng nguwdi ban ngudmng mo.

D6 noi thit

Phin 1én ching ta c6 tri twdng twong han ché trong
khi hién nay c6 rat nhiéu loai d6 ndi thit do nhitng
nha thiét ké dwong dai tao ra. Néu ban chwa xem chit
lwgng thiét ké ndi that thoi gian gan day, hdy tim
nguon cung cdp don gidn nhit tir mot clra hang noi
thit vin phong va nha &. Tri twdng twong ciia ban sé
bi kich thich b&i nhiéu cach két hop chit liéu, mau
sic, va hinh dang mot cach méi la clia cac nha thiét ké
dé tao sw thoai mai va hiéu qua. Va doi khi ban thay
gidt minh b&i mot s6 thiét ké da rat co lai co6 thé mang
dén nhitng tac dong tot.

Vi du, vai thip ky trudc, cdc nha thiét ké da phan déi
loai ban c6 ndp cudn theo kiu c6 va giGi thiéu y
twdng hién dai vé loai mit ban bang g6, formica, hoic
thay tinh sach béng. Gan day, nhirng nha thiét ké tién
phong da nhan ra rang ban c6 ndp cudn thuc sy hiru
ich cho viéc hoc tip. Bang cach dé nguyén tai liéu cta



ban nhuw tai thoi diém nglrng lam viéc ma chi dong
ndp cudn, khi ban mé nip ra lic quay tré lai, c6 nhigu
d4u hiéu cho biét ban dang dirng lai & diu va can lam
gi tiép theo. Mit khac, viéc don dep, bo tit cd moi thir
vao mot kep tai liéu, hay mot thung chira con lam pha
hong mo hinh ma ban di sap xép vin dé dang thuc
hién va cé thé khién ban t6n rat nhiéu thoi gian dé
tim ra ban di dirng lai & dau.

GIAI QUYET CAC VAN DPE VE MOI TRUONG HOC TAP

T4t cd chung ta déu gdp phai nhitng tré ngai trong
qua trinh hoc tip. P6i véi mot s6 ngwoi, dé co thé 1a
sw gian doan do ai d6 hay do dién thoai c6 mit & khap
moi noi; véi nhirng nguwoi khac, dé co thé 1a tiéng on,
nhitng hinh dnh lam ho sao nhéng, hay thim chi la
tdm trang bwc boi trong nguwoi do tw thé khong thoai
mai.

Cach giai quyét tot nhit trong nhitng trwong hop
trén 12 x Iy chiing nhw nhitng 16i trwéc day. Loi cii
giup tao ra dong lwc dé dwa ra hanh dong chinh xac.
D€ xtr ly vin dé theo cach nay, don gidn chi cin xac



dinh bit ¢ diéu gi da can trd viéc hoc tip cta ban
trong trwomg hop cu thé, va xem ban da x 1y van dé
d6 nhu thé nao. Gan nhw luén c6 gidi phap thiét thuc.
80% nhirng vin dé do ngwoi tham dy hdi thao cla toi
dwa ra lién quan dén mét trong nam van dé sau, véi
mdi van dé toi goi y cac gidi phap nhu duwéi day:

e Tap 4m: Ci bit tai ¢6 thé 1a mot meo nho.

e Hinh 4nh 1am mét tip trung: Mot tim man don gidn
c6 thé c6 hiéu qua.

e Sy khéng thodi mai vé co thé: Xem xét tw thé, ghé

ngoi, chiéu cao cua ghé va ban hoc hay ban lam viéc.

e Sy gidn doan do dién thoai: Thitr dung mét chiéc
may tra 10i tw dong dé€ nhan tin nhin va hién thi cudc
goi.

¢ Si gidn doan do nhitrng nguwoi xung quanh: Hay cho
ho biét ddu hiéu don gian thé hién ban dang lam viéc
va khong muon bi lam phién.



XEM XET LAI QUAN PIEM CUA BAN

Sau khi ndim dwoc nhitng thong tin vé dnh hwéng cta
moi trweomg va cb thé cai thién viéc hoc tip, nhiéu
sinh vién trong nhém cida t6i da xem xét lai ké hoach
cia ho vé khong gian hoc tip cd nhan. Dé kich thich
tri twdng twong clia ban di xa hon nita, tdi mudn chia
sé mot dién hinh ma ho dd nghi téi tir don gidn nhit
cho dén tham vong nhit.

Marge Raymond, nhin vién ban hang, déng thoi la
mot nha tho song & Lincoln, Nebraska phac thao.

To6i khong yéu ciu c6 thém khong gian cho minh, déi
véi toi diéu dé that xa xi. Vi viy, toi biét noi lam viéc
cla toi sé khong that sy ly twdng va chinh xac. Nhwng
nguwoi ta ndi rang ching ta nén bat dau, vi vay toi da
bt d4u, va n6 mang lai két qua. Chi mot chut cai tién
nho nhoé dwéi day da tao ra sw khac biét 1ém trong hoc
tap cling nhw hinh anh ctia ban than.

T6i thwe hién trong diéu kién han ché béi hai yéu t6
nguwoi ta can nhit dé thwce hién chinh xac: khéng gian



va tién bac.

To6i xem xét nhirng mat ban ma nguwoi ta c6 thé day
ngang twong va dong chét lai khi khong str dung, mét
thu thuat cii: cra kéo che hai ngan ta chira tai liéu, va
cach cho ban an roéng gip déi giéng nhw ban hoc. T6i
da ty tay lam tit ca, danh gidy nham, trat vira, va son
twong.

Cam giac that tuyét voi khi hoan thanh cong viéc
thanh céng dwédi strc ép phai tao ra gidi phap tét nhit
d6i ban than. V&i toi, noi riéng tw nay thé hién rang
t6i dang thwc hién hoc tidp ca nhin clia minh. Sau
nhiéu ndm déng ndo vi nhitng ngwoi khac trong
khoéng gian cta ho, gitr téi lam cong viéc cda tdi, vi ban
than toi, trong khong gian ctia riéng minh.

Lan nay, ban sé mang t&i cho bai tip dwéi diy nhirng
y thirc vé kha ning da dwgc bd sung.

Goc hoc tip ly twdng cua ban - hinh anh tai hién



Hinh dung lai mét 1an nita mdi treomg hoc tip toi wu
cla ban. Vé&i nhirng gi ban d3 doc, hay st dung tat ca
cac gidc quan cda minh, bay gio ban thém gi va bét gi
trong "cin phong cta riéng ban”? Ban diéu chinh
cach trang tri noi that, d6 ndi that, vi tri, thiét bi,
dung cu can thiét, anh sang, va mau sic nhw thé nao?
Ban cai thién tinh trang hoc tip cla minh nhw thé
nao?

Nhé lai xem ban da biét gi vé cach hoc ca nhan va doc
lai h6 so cia ban ma ban da viét & cuéi Chwong 5 véi
tw cach mot hoc vién. Diéu nay cé goi v gi cho ban vé
cach ban c6 thé thiét ké goc hoc tap va diéu kién hoc
tap hiéu qua nhat khong?

Danh sach ciu héi da chinh stta dwéi day dwoc thiét
ké dé tGi gan nhirng diéu ban vira biét dwoc vé moi
trwong hoc tip 1y twéng cia minh. Chd y rang viét
cau tra 1oi cho moi cau héi ra gidy.

1. Mo ta vi tri va kich thwéc khoéng gian hoc tap ly
twong cda ban.



2. Ban thich méi trweong am nhac nao trong hoc tap?
Loai &m thanh ndo (néu c6) c6 thé kich thich ban hoc
tap c6 hiéu qua nhit?

3. Dwa vao phan trwdéec, cach phdi mau nao ban nghi la
sé lam tang sw thoai mai va kha nang hoc tip cta
minh?

4. Miéu ta kiéu anh sang va d6 noi thit cé thé giup
ban dat dwoc muc tiéu hoc tap nhiéu nhit.

5. Kiéu trang tri nao: tranh anh, khiu hiéu, vat lwu
niém, d6 vat, hay bat cr cai gi sé truyén cam hirng
lam ban hoc tot nhat?

6. Loai thiét bi nao ban cin, tir gia vé dén may tinh -
dé hd tro va thuc hién ké hoach hoc tap cia ban? Lam
thé nao dé€ sap xép nhirng céng cu dé hop ly nhat
trong khong gian ban d3 miéu ta trong ciu tra loi thi
nhAt dé c6 thé 14y ching dé dang khi can?



Bay gi®, ban c6 thé lam gi véi nhirng gi ban da hoc va
twdng twong vé khéng gian hoc tip ly twdng ctia ban?

KE HOACH HOC TAP PAU TIEN: KHONG GIAN HOC
TAP CA NHAN

La vi du m& dAu cia ké hoach hoc tip, chwong nay sé
cung cap co s& cho mdt ké hoach vé chinh chu dé nay.
bay sé la dinh hwong cho nhirng yéu ciu cu thé hon
cla ban trong vai tuan téi khi ban ghé tham civa hang
van phong phdm va ndi thit; xem qua ctra hang sach
va thw vién dé€ tim sach vé thiét k& néi that, cach t6
chtrc cho ¢4 nhan mdi ngwoi, va cac hé théng hoc tap;
va noéi chuyén véi nhitng ngwoi ma ban ngudng mo
khong gian hoc tap ctia ho (tham quan nhirng géc hoc
tap d6 néu ban c6 thé). K&t qua 1a ban co thé thiét ké
cho minh moét khong gian hoc tap phu hop, tao cdm
hirng, va thiét thuec.

Pay 1a mot dé cwong mau cho ké hoach nhw vay. N6
chi 12 vi du nhé vé cach ban sdp x&p viéc hoc tap cla
minh. C& thodi mai thay déi theo cac hwéng khac
nhau sao cho phu hop véi cach hoc ciia ban.



Muc dich: dé thiét ké mét méi tredmg hoc tip nhw
mong mudn va thiét thwc cho ban than.

Ly do: t6i vira quyét dinh hoc tip nghiém tuc dé dat
hiéu qua cao va hirng thi bao gbm ca mit thé chit.

Kinh nghiém va kién thitc dd cé: trong qua khit, t6i da
c6 mot s6 kinh nghiém ca t6t va xau véi méi trueong
hoc tép, toi sé kiém tra lai dé€ tim ra cai gi 1a phu hop
véi minh.

Moi trwrdng: d6 la tt ca nhitng moi quan tAm chinh.

Phwong phdp: tdi sé ti€p can véi diéu nay bang cach
stt dung nhirng gi da biét vé cach hoc cia minh (di téi
ctra hang gn nhit c6 nhitng do6 noi that, thiét bi, va
dung cu can thiét hién dai, nghién ctru kj vé thiét ké
noi that & thw vién; bat dau phac hoa cac cach sap xép
khac nhau va dwa né cho nhitng nguwoi ban c6 cdm
nhén tét vé thiét ké...)

Ngudn tai nguyén: bén canh cac tai nguyén da dwoc
giGi thiéu trong phan “Phwong phap”, con c6 cac clra



hang ban dd noi thit va cong cu dic biét hidp dan
thudc linh vwc cha tdi (clra hang vin phong phim,
cra hang cung cap vat dung cho nghé thuit, ..),
phong trung bay nghé thuat, xwdng in, va cra hang
may tinh; sdch va tap chi vé thiét ké noi thit va thiét
ké cong nghiép, c6 thé tim thiy & cac thw vién; cac
nha thiét ké noi thit trong s6 cac ban cda t6i, nguoi
quen, va déng nghiép.

Két qua

1. Danh sach cac d6 néi that, trang bi, tai nguyén, va
cac dung cu can thiét cho khéng gian hoc tip cha toi.

2.So' d6 bé tri ching.

3. Panh gia cic muc 1 va 2 cda ai d6 c6 kién thirc
trong linh virc thiét ké ndi thit.

Trong chwong nay, chiing ta da xem xét mot sé yéu t6
vé madi trueong gitp viéc hoc tip ciia ban don gian, tha
vi va hiéu qua hon. Ban d3 biét viéc két hop mau sic,
anh sang, va am thanh kich thich trang thai ban hoc



va nhé tét hon nhw thé nao. Ban ciing cé thé thiy viéc
thiét k€ khong gian hoc tap cho riéng minh 13 mét
viéc rat bd ich, mot cach tw cho minh thiy 1a ban dang
hoc tdp nghiém tuc.



9. Hoc tap dinh cao trong
khong gian ao

Ban sé gdp nhitng nguwoi c6 phwong phap hoc tap
dinh cao; str dung viéc trao d6i dién tir dang noi 1én
hién nay dé dat muc tiéu cia minh. Twong tw, nhitng
phwong phép d6 cling c6 thé gitp ban.

 Emily Weiner c6 dwgc bang cir nhan tai treong Dai
hoc bang New York - trong khi c6 chi ngoi trweéc may
vi tinh & Bellingham, Washington.

¢ Ellen Callanhan giup hwéng dan quyét dinh dau tw
O trung tam maoi gidi 1om, sit dung dir liéu dién ti.

* John Seabrook di tim thay than Baal - vi thin thinh
vwong cia nguwoi Phé-ni-xi ¢6 dai, d3 4&m anh tri
twdng twong cla dng trong nhiéu nam.

« Harold Rheingold chu yéu séng cudc doi day tri tué



va sang tao cda minh & trén mang, s dung may vi
tinh d€ tao diéu kién thuin lgi cho viéc tw duy, sdng
tao, gidi quyét vin dé, va bao chira.

e Patrick McGrady gidm sat cac nghién cttu y hoc trén
toan thé gidi, va cip nhat thong tin mdi nhit vé
nghién ctru tirng phut tlr ban lam viéc trong nhirng
khu rirng thudc bang Oregon.

Nhitng nguwdi ndy - cing hang triéu nguoi trén khip
thé gidi khéc, thdy rang ho sir dung mdy vi tinh va
céng nghé maéi khac dé dap rng rat nhiéu nhu ciu
khac nhau. Pay 1a linh vuwc thd vi d€ chung ta kham
pha muc tiéu, tr viéc kiém mot tAm bang hay chirng
chi, theo dudi mot nganh hoc ma khong phai nghi
viéc, dén don gian 1a 1am cho cudc song thd vi hon
nho theo dudi mot niém dam mé.

Trong cudc doi clia chinh ban thin, t6i nhan thiy
nhitng céng nghé maéi nay da gitp toéi theo dudi sw
nghiép hoc hanh ma t6i lun mong muon, tuy ching
doi hoi phai tiéu ton tién bac va gy ra vai phién toai.



Thit khong may, nguoi tiéu bi€u trong linh vuc nay,
Gido sw S.I. Hayakawa lai giang day & West Coast,
trong khi t6i lai dang ket tai New York.

Tuy nhién, t6i phat hién ra minh c6 thé mwon cac
cuén phim c6 bai gidng cha Gido sw Hayakawa & thw
vién céng cong. (Y tbi 1a nhitng bd phim dwoc trang
trén xenluloit, dwng trong mot hop bang bac 16m,
gibng nhu trong cic rap chiéu béng. Thoi ky dé chwa
c6 bang video, CD-ROM,...)

Vi vy, tdi mwon nhirng bd phim nay, thué may chiéu
va man hinh, va dat ching trong phong khach. That
ra dé ciling 1a cdn phong duy nhét cta téi).

Ngay nay ban khong cin phai thué may chiéu va 16i
vé nha nhitng b phim dé trong hop bang kim loai dé
c6 duoc su tién nghi, thodi mai va hinh thic twong
tac do. Pay la ly do tai sao to6i hirng tha véi viéc st
dung may vi tinh, cling nhw bang hinh, bang ghi am
d6i v6i viéc hoc tip nghiém tuc.

TRUONG DAI HOC A0



Ching ta hdy xem xét ki hon viéc theo duéi mot khoa
hoc chinh quy qua mang Internet la gi.

“Téi nhin thay trwomg dai hoc ctia minh Idn diu tién
nam gio trwdc khi tot nghiép”. Emily Weiner néi:
“Khuon vién trwong dai hoc d6i véi toi cho dén ngay
hom d6 chi ndm gon trong chiéc may vi tinh”.

Co gidi thich: “To6i séng & Bellingham, Washington.
Trong mot nam rwdi, téi da lién lac véi tredong Cao
dang thanh phd New York thudc trweong Pai hoc bang
New York qua modem”.

Va Emily cdm thdy thé ndo vé hinh thirc dao tao dai
hoc méi nay? Khéng thdm co, khéng gidi bong da,
khong cac van dé vé do xe.

C6 cho biét 1a: “T6i cam thiy that tuyét voi. Mdi quan
hé cla t6i véi gido vién phat trién qua mang may
tinh. Thay cho cac buéi gdp mit hang tuin trong vin
phong ctia ba & Nyack, New York, ching téi trao déi
qua email vai ngay moét lan. Chung t6i si dung thw
thong thwong dé glvi cac kién sach gido khoa va cac tai



liéu khac”.

Con vé hoat doéng ctia 16p hoc va méi quan hé véi cac
sinh vién khac? “Gido vién gdp tdi va cac sinh vién
khac trén mang. T6i d€ y thiy diém khac biét 16n nhat
so v&i mét budi thdo luan trong 16p hoc truyén théng
la viéc c¢6 thém thoi gian dé stra y kién dong gop cua
chung t6i va khong c6 tinh trang nhirng ngudi khac
cho dén lwot ho dwoc phat biéu. Tai diy, ching to6i
phat trién nhirng suy nghi cia minh mot cach hoan
chinh hon va dwa ra nhan xét thing thin vé sy phirc
tap ctia cic chi dé thay vi chi dwa ra cic quan diém
riéng 1é, ké ti€p nhau.”

Lam thé nado ban c¢6 thé xac dinh hoc tryc tuyén phu
hop véi ban hay khéng? Dwéi day 1a mot s6 tinh
huéng cla cudc séng trong d6 hinh thirc hwéng dan
trwc tuyén tré nén rat tién loi - va déi khi, né 1a con
dwong kha thi duy nhat dé tiép tuc viéc hoc tap chinh
quy.

Ai c6 thé dwocloi tir treomg dai hoc do.



Ban c6 thé dwoclgi tir tredmg dai hoc 4o néu ban:

e Mudn theo dudi viéc hoc cao hon. Mudn c6 bang tét
nghiép phd thong, chirng chi, bang dai cwong, bang
clt nhan, thac sy hay tién s§.

 Phai lam viéc ban thoi gian hodclam ca ngay.

 S6ng & nhirng viung xa hodc noi viéc giao théng vao
mua dong bi han ché.

* Phai cham lo cho gia dinh.

e Mudn ning cip/cip nhit k§ niang nghé nghiép dé
thang tié€n trong sw nghiép.

e Muén hoc mdt nghé méi trong khi ban van dang lam
mot nghé khac.

« Tiép tuc hoc d€ duy tri va gia han chirng chi.

e Muén hoan thanh t4m bing ma ban sip hoan thanh



nhwng phai dirng lai vi 1y do cudc song.

e Dang hoc trung hoc va muén hoc trwedc dé c6 mot
chirng chi dai hoc.

e bang & trong quan doi.

e Thwong xuyén di chuyén.

¢ C6 khé khin vé strc khoe.

Nguo6n: Pam Dixon,

Trwong Pai hoc 4o (hwdéng dan cla Peterson).

Khi da xac dinh, dao tao tir xa 1a phit hop va thu vi d6i
v&i minh, ban st dung cac hwéng dan trich & trén dé
tim ra noi cung cip khoéa hoc hay chwong trinh ban
mong mudn. Ban danh gid chwong trinh cu thé d6
nhu thé nao? Ban dat ra cAu hoi nao dé chic chan cé

dwoc cadi minh mudn theo cach ban cin né?

Bang ciu héi d€ danh gid cac khéa hoc tric tuyén



Noi dung khoa hoc

e Khéa hoc bao ham nhirng vin dé gi?

e Thong tin sé dwgc cung cip nhw thé nao?
* Khoa hoc sé kéo dai bao lau?

e Nguoi hoc phai hoan thanh cac céng viéc cua khoéa
hoc trong thoi gian bao 1au?

e Phwong thitrc danh gia hoc vién la gi?

e Loai hinh khéa hoc? (Cap tin chi hay gidy ching
nhan?)

 Khoéa hoc tin chi c¢6 thé lién théng nhw thé nao?
« Aila gidng vién/nguoi dao tao?
e Gidng vién/nguwdi dao tao dé cé bang cip gi?

» Khoa hoc nay so véi khoéa hoc trwc tiép thi nhw thé
nao?



e Ngwoi hoc twong tac véi nhau ra sao?
* Nguwoi hoc giao tiép véi gido vién nhw thé nao?

e Mirc d6 thuwong xuyén ma gido vién va nguwdi hoc
lién lac véi nhau?

* Doi héi cia khoéa hoc la gi?
¢ C6 cacloai hinh dao tao tir xa nao?

e Bao nhiéu phan trdm khéa hoc dwoc hoan thanh tir
cac hoat dong dao tao tir xa?

¢ Nhitng ngwoi khac da danh gia khéa hoc nay nhw
thé nao?

e Khéa hoc nay dap rng nhu ciu ctia nguwoi hoc dén
dau?

e Hinh thitc twong tac hay phwong phap day phu hop
véi phwong phap hoc tip yéu thich cia ban dén dau?

Chwong trinh cip bang



e C6 bao nhiéu khoa cé thé hoc tir xa?

» Bao nhiéu khoa phai hoc tai trweong?

 Hoan t4t cAc nghia vu hanh chinh nhw thé nao?
« T6i phai hoan thanh khéa hoc trong bao lau?

e Cacyéu cau la gi?

e Chwong trinh nay khéac thé nao véi cic chwong trinh
cip bang dao tao tir xa khac?

 Chwong trinh nay khac thé ndo véi cac chwong trinh
cap bang dao tao truc tiép tai truomg?

e Chirng nhén cta tredmng/té chirc nay la gi?

¢ C6 cac loai hinh hoc tir xa nao trong chwong trinh
nay?

e Aila gidng vién/ngudi dao tao?

 Bang c4p cua giang vién/nguwoi dao tao 1a gi?



e Nhitng ngwoi khdc danh gia thé nao vé chwong
trinh nay?

e C6 thé tham gia bao nhiéu kho6a hoc cing mét luc?
« Khi nao khéa hoc bt dau?

» Nhitng khéa hoc nao dang dwoc td chic?

¢ Sau bao lau tai liéu dwoc cap nhat?

Khung thoi gian

¢ Khéa hoc kéo dai bao lau?

e Tai liéu c6 thé kiém dwoc sau bao lau?

e Gi6i han thoi gian d€ hoan thanh cac hoat dong?

e Loai chwong trinh nao dwoc cung cip sau

khéa hoc?

¢ C6 thé hoan thanh sém khéa hoc bang cach nao?



« Bao lau khéa hoc lai dwoc cung cap?
e Mi¥c d6 linh hoat ctia khéa hoc?
Chi phi

e Chi phi cho mgt kh6a hoc hay mét hdi thao la bao
nhiéu?

e Chi phi cho toan bo chwong trinh la bao nhiéu?

e Chi phi cho hwéng dan?

e Chi phi cho tai liéu?

e Co c4u chi phi dwoc xac dinh nhw thé nao? (phi nha
& trén dau nguwoi, gidm phi cho nhiéu nguwoi cing &
mot noi).

Yéu ciu ky thuit

e Loai thiét bi ndo doi héi hoc vién phai c6 hoic sir
dung?



e Loai tai liéu nao, bao gobm phin mém, doi héi hoc
vién phai c6 hodc st dung?

« C6 th& hoc & dau?
e Hoc vién tham gia khéa hoc nhw thé nao?

* Hoc vién sé tiép cin véi cAc ngudn théng tin nhw thé
nao?

 CH thé truy cip vao cac tai liéu cho khéa hoc nhw thé
nao?

e Ai chiu trach nhiém két ndi ngwoi day va nguoi hoc?
 Hinh thirc hoc tir xa nao sé dwoc str dung?

» Khoa hoc dugc xay duwng nhw thé nao dé dap tng
cac nhu cu dic biét ctia hoc vién? (Vi du nhw ngén
ngit ra tin hiéu hay doc khiu hinh trong qua trinh
phat séng, tinh di déng trong mo6t bu6i hoéi thao qua
mang, Kich c& tai liéu in 16n hon).



Nguon: Lynnette R. Porter, Xdy dwng mdt 16p hoc do:
Hoc titr xa qua Internet (New York: Nha xudt bdn John
Wiley).

Né&u ban sip c6 cudc sdng vai thoi gian biéu khiat khe
hon, mét s6 chwong trinh tét nhat hién nay danh cho
ngudi cé bing cidp da sin sang trén mang. Hang van
sinh vién trwéng thanh la nhitng ngwoi di c6 gia
dinh, nghé nghiép, gdnh nang khién ho thay thit kho
khan khi quay tré lai treomg, dang dwoc loi rit nhiéu
tlr nhitng chwong trinh nay. Mot phin ba sinh vién ct
nhdn quan tri kinh doanh ctia Canada dang hoc qua
Internet. N&i bat trong s6 cac chwong trinh hoc tip
cia My la chwong trinh “B-School” trwc tuyén cia
trwdng Pai hoc Duke. Chwong trinh da danh dwoc sw
khen nggi tir phia sinh vién cling nhw cac trwong doi
thu trong viéc cung cdp khéa dao tao thac si quan tri
kinh doanh MBA.

Sach hwéng dan cho linh vic nghién ctru nay 1a cuén:
Nhitng treomg dao tao hé sau dai hoc tir xa tot nhit:



C6 bang ma khong phai roi khéi nha cha Vicky
Phillips & Tap chi Princeton.

Ho6i Pong Gido Duc va DPao Tao Tir Xa, www.detc.org,
c6 trang web cung cdp danh sach cac nganh dao tao
qua mang.

Twong lai ctia trwomg dai hoc 4o hira hen con c6 thém
lgi ich va wu diém khac. Chwong trinh “The Second
Net”, van dang trong qué trinh phat trién khi cudn
sach nay dwoc cong bo, 1a mét bwée dot pha déi véi co
s& ha tang Internet. V& mat dao tao dai hoc truc
tuyén, “The Second Net” hitra hen sé gitip hoc vién c6
thé:

¢ Quan ly cac nghién ctru hop tac, lam viéc cung nhau
trong thoi gian thwe, trén man hinh.

* Tao ra cac khéa hoc cta riéng ho dwa vao lwong tai
liéu hwéng dan doi dao c6 thé dé dang tiép can.

* Ho tro viéc hoc tAp clia ngwoi hoc nho viéc truy cap
dé dang hon vao cac thw vién s vé cac nghién ciru



hién dai, cdp nhat.

» Hoc tdp thong qua cac hinh anh minh hoa va hoat
dong déng tham gia thudc linh vwe khoa hoc, toan, ky
thuat va cac linh vec khac.

* DProc dao tao riéng dé€ sir dung tit ca cic kha niang
trén bdi mét gido vién - nguwdi tao diéu kién thuén loi
cho ban, ngwoi dwoc dao tao dac biét va c6 kha nang
trong phwong thirc gidng day méi nay.

Ban khong nhit thiét phai hoc 14y bing méi dwoc
hwéng loi ich tir viéc hoc tir xa. Ban ciing ¢ thé hoc
cac khoa dao tao thwong xuyén - cac khéa hoc vé ky
nang hay kién thirc khong cip chirng chi d€ cai thién
cudc séng. Ban c6 thé di tirng tham gia nhirng khoa
hoc nhuw vay & cac trweong cao dang, dai hoc cong dong
dia phwong hay cac chwong trinh danh cho ngwoi lon
& treomng cong. Ngay nay, ban c6 thé lya chon nhirng
khoa hoc nhw vay tir cic trweong dai hoc trén toan thé
gioi.

CACH BAT PAU cUOC PHIEU LU'U HOC TAP CUA BAN



TRONG KHONG GIAN A0

Ban khong phai budéc minh hoc dé 1y mot tdm bang,
hay thdm chi hoc ca khéa d€ bat dau cudc phiéu lwu
hoc tip ctia minh thong qua chiéc may vi tinh. Ban c6
cai goi 1a “sw hoc tip ngiu nhién” - trai nghiém
thodng qua nhuwng cé tic dong manh véi mét sé sw
kién, cdm nhin m&i mé cé thé tao rat nhiéu hung
phan - bang viéc hoc cach kham pha khéng gian ky
thuat cao.

Néu ban chwa néi mang & nha hodc noi lam viéc, cach
tot nhat d€ xAm nhip vao thé gidi 4o 14 & thw vién
cong cong.

Ba phin tw s6 thw vién céng phuc vu hon 100.000
dan cho phép truy cip Internet mién phi. Nhiéu thw
vién con c6 cac budi thao ludn va thuyét giang thuwong
xuyén. T4t ca cac thw vién nay déu cé rat nhiéu tai
liéu hwéng dan in hitu ich vé cic ngudn tai nguyén
trén mang - danh muc cac cé sé& dit liéu, cac khoa hoc
tryc tuyén va CD-ROM dé hoc tip hodc giai tri.



Tai sao ban khéng goi dién ngay bay gi¢r va hen trwéc
mot gior online tai d6? Néu ban dang & d6, thi héi xem
ho ¢6 16p mién phi khéng.

Khi ban dén, ban c6 thé bat ddu nhay coc tir trang
web thu vi nay sang trang web th vi khac chi trong
nam phut - tit cd nhirng gi ban cin hoc la gé mét “dia
chi” va chuyén tlr trang ndy sang trang khac nhw thé
nao. Néu ban muén bat dau véi mot s trang web 1y
thq, chi cAn dé nghi ngwoi tha thw thw vién goi y hay
tim cho ban danh sach “50 + cac trang web tuyét voi”
tr Hiép hoi thw vién My - trong truwong hop danh
sach do6 chua cé trong may.

Ban sé& c6 mot gitr online hét strc thd vi véi cac trang
web nhu:

¢ American Memory (“Ban phai nhé ...”)

« Eploring Leonardo (Ong hdn sé rat thich mang may
vi tinh).

e Origami (“Chi cAn gip né nhw thé nay...”).



* NASA - “Houston, ching ta c6 mot vin dé!”.
e Trang vé Holmes (Sherlock).

e Virtual Frog (M6 xé ma khéng c6 mui).

e The Why File (Ban khong to mo sao?).

D& hoc tai noi lam viéc, ngwoi ddm nhiém vai tro thay
cho thu thuw tai thw vién cong la ngwdi thi thw chuyén
nghiép & co quan ban; nguwoi nay cé thé da thay doi
qua nhiéu nidm. Néu lan cu6i cung ban nhin thay
nguoi dé dang & trong budng dé chdi gan phong bao
dwdng, dién vao ban bao cdo hang nidm va sap xép ghi
chép doanh thu theo th ty thi hay nhin lai. Ngwoi
thu thw bay gio la moét thanh vién quan trong cia cac
nhém chu chét phu trach ti€p thi va ban hang, tai
chinh va mua hang, hanh chinh va van hanh.

Sw gitip d& ma ban c6 thé trong doi tir phia nguwoi tha
thw trong céng ty do mot bac sy xuit chdng, Ellen
Callahan, dé xu4t. Ba 1a Phoé chd tich Céng ty dau tw
Putnam & Boston. “Chuing tdi dang tién hanh nhitng



nghién ctru c6 gia tri gia ting”, ba tuyén bo, sir dung
biét ngit kinh doanh thay vi hé théng ma phan loai
sach trong thw vién (Dewey Decimal System).

Ba la mot nguwoi quan ly thw vién chuyén nghiép, phu
trach mot doi ngi nhan vién gom 12 ngwdi, quan ly
thw vién nghién ciu toan ciu cia hang. Thw vién nay
dwoc dat c6 dung y canh van phong ciua nhitng nha
phan tich hang d4u - I4n lwot tirng ngwdi trong s ho
déu da dwoc dao tao dé€ sir dung thong tin c6 hiéu
qua. O day khong con c6 thé loai thw vién dé cit di.
“Ching t6i két hop vdi cadc nhém nghién ciru. Ching
toi c6 mat & cac cudc hop lic 9 gidr 5 phut cia cdc nha
dau tw va dwoc trong doi la ngwoi suy nghi tién
phong,” ba néi.

LUOT WEB

Nhw da nhian manh & trén, cach gia nhap thua vi nhit
vao thé git¢i nhirng diéu ky diéu cia mang may vi tinh
dé1a bo ra mot gior “lwdt web”. Ching ta hay tim hiéu
trai nghiém nay sau thém mat chut.



“Lwét web” c6 nghia 13 khdm pha thé gidi cac su kién
va théng tin s6 thong qua may vi tinh. Ban cé thé
chuyén tir trang web hay “dia chi” nay sang “dia chi”
trang web khac tuy theo y thich cla ban. Viéc d6 rit
don gidn vi phin viéc quan trong nhit ban cin lam la
nhan chuét hay go vao moét dia chi ngan.

Ban c6 thé dé€ tri td mo ctia minh dwoc tw do, va hay
dé strc manh tir chiéc may vi tinh dwa ban vao nhitng
vung dit méi cha thwce té va twong twong. Trén
dwong di, ban c6 thé trai qua “sw hoc tdp ngau nhién”
- moét trai nghiém thodng qua nhwng c6 4n twong
manh v&i mot s6 su kién va cdm nhan méi mé c6 thé
tao nhiéu hung phan.

Mot ngudi mudn theo dubi chubi tim kiém nay dén
dau phu thudc vao viéc ngudi do6 sn sang lién twdng
Baal vé&i toi ac va déi irng gia tri d6 1én nwédc My va
ch nghia tw ban hién dai téi mc do nao...

Nhan diy, sé la mot diéu ngac nhién tuyét voi khi
thiy nhirng gi xuit hién Idc don gidn gb tén ban va 4n

»n o«

phim “Enter”. “Ban c6 thé tim thiy tén, dia chi, s



dién thoai cia minh (thdm chi néu ban khong bao gi¢
cung cip cac thong tin nay & dé), dong thoi ban ciing
c6 thé tim thdy théng tin vé gia dinh hay nhirng
ngwoi ban da bi thit lac”, Emiliano De Laurentiis, tac
gia cua trang web Lifelong Universe, mot trang web
ndi tiéng phuc vu hoc tip trén mang
(www.lifelong.com) nhdn manh.

Trong linh vyc nay, cac trang web dang dwoc phat
trién nhanh chéng da cho thdy moét khong gian da
phwong tién phong phu - video va cac anh dong, am
thanh chit lwong cao va kha ning twong tac véi s6
lwong dodi dao. Mot vi du dién hinh 1a trang
www.discovery.com tao ra két ndi véi kénh
Discovery. MSNBC la mét vi du khac.

Nhitng trang web nay va nhitng trang web cung cap
cac co hdi lam phong pht hoat dong hoc tap ctia ban
va/hoic tao co hdi cho ban chi dong tham gia bang
cach néi chuyén v6i nhitng ngwoi khic ¢d cing moéi
quan tdm vé mdt chu dé, nhw chwong trinh ti vi, hay
mot sy kién thoi sw. Trong chwong trinh Frontline



cia PBS va mét sé chwong trinh khac, c6 mdt dong
chit chay dwéi man hinh cho biét rang toan van cudc
phdéng vdn ma ban dang xem dwgc dang tai trén
mang.

CUNG HOC QUA MANG

Hoc qua mang la phin khong thé tach roi trong cach
séng cua ban. N6 cung cip “nén tang” cho tit ca
nhitng phwong phap hoc tip ching ta tim hiéu trong
cubn sich nay: khéng chi mang tinh hoc thuit va
chuyén nghiép ma con mang tinh cam xtc, thyc té va
tinh thin. Hoc tip qua mang giup ban m& rong va lwa
chon theo ¥y muén nhirng ngwdi ban va cadc méi quan
hé.

Ban c6 thé tham gia vao cdc nhém hoc vién thudc bat
c linh vyc nao trén mang. Khi tim thiy ho, ban c6
thé dé nghi ho ban luan vé chi dé ma ban quan tdm
hay néi chuyén véi ho theo nhiéu cach, tir cac cudc déi
thoai véi thoi gian thwe (hoi dap truc ti€p) hay qua
trinh mang tinh suy ngdm nhiéu hon nhw gti 1én cac
nhan xét roéi nhan ciu tra 1oi vao ngay hom sau. Cach



nao di nira, ban cling sé thdy minh dwoc bao boc béi
cac thong tin, quan diém ly thd va co hoi chia sé
nhitng gi ban dang hoc.

Pay c6 phai la phwong phap hoc danh cho ban? Ban
cadm nhén thé€ nao vé méi trwong hoc tip miéu ta
trong cudn sach Phat trién ky thuat sé: Sw di 1én cua
thoi dai mang ctia Don Tapscott, dwéi day la nhitng
nguyén tic khong chinh thitc (goi 1a nghi thirc mang
Netiquette - rng theo nghi thirc xa hoi Etiquette).
Ban dwoc phép thé hién quan diém ctia ban

Ban dwoc phép la mo6t khan gia

Nguwoi ta mong doi ban hoc

Nguwoi ta mong doi ban day

Ban c6 quyén khéng dong y

Ban c6 quyén dap lai



Ban c6 quyén thay d6i suy nghi
Ban c6 quyén giit im ling

Nghe c6 vé hop ly? C6 thé, néu ban tim thiy vi tri phu
hop cho minh.

Nhung dé€ co6 thé tim thay vi tri d6 cAn phai lam mot
s6 cong viéc. HAu hét cac cudc tan giu trén mang déu
la nhirng tai liéu co gia tri thip: “ndng can, nhat nhéo,
khong c6 ich” (n6 thwong mang tinh khiéu dam, mot
bi mat x4u xa nho nho vé thanh cong rong khip cla
cac dich cung cip “chat” 1a hdu hét ching déu dwoc
st dung vi muc dich tinh duc). Hon nita, nhitng cudc
n6i chuyén vé danh qua mday vi tinh dwong nhw
khuyén khich sy phti phiém va thim chi 1a tinh hung
hang con dwoc goi 1a “flame”, trong d6 nguoi ta noi
chuyén véi nhau bang nhitng tir ngit thd tuc va qua
khich. Vi vdy, ban cin cin thin trong viéc tim kiém
“cong déng phu hop véi minh”. Nhwng khi ban da tim
thdy ho roi, ho sé gidp d& ban rat nhiéu.

Nhitng ngudi tham gia vao cac thao luan nhw vay nhw



mot phan trong cudc séng hang ngay cia ho dwogc goi
12 “dan cw mang”(Netizen - 16i dién td trén mang
twong dwong véi dan cu trong cudc séng doi thuong
- Citizen). Ho thwong tham gia vao cac cong dong trén
mang nhw The Well, dat tai San Francisco; Echo, dat
tai New York; hay nhitng cong d6ng nhé hon nhw The
Cellar c¢6 tru s& 1a mot cdn phong nam dang sau nha
cia Tony Shepps & Collegeville, Pennsylvania.
(Shepps ndi: “Néu Internet la trung tim budn ban 16m
nhit thé gidi thi chung téi 1a mot quan ca phé & trén
phd”).

“Piéu ma todi thich n6 1a & chd né mé clra ca ngay,”
mot y ta da c6 hai con gai, thanh vién cta The Cellar,
noéi véi nha van Dinty Moore, nguwoi tirng miéu ta
nhém nay trong mot cu6én sach nho tha vi cia 6ng
The emperor’s virtual Clothes: The naked truth about
internet culture (Trang phuc 4o cia bac dé€ vwong: Sw
that tran trui vé vin héa Internet). Nguwoi y ta c6 cai
tén rat hay Bronwyn, tiép tuc: “Nhwng ban khong
phai di dau hay phai c6 ai di cing. Ban khong phai lau
san nha, dv trit d6 trong ta lanh, hay lo 1&ng vé nguoi



trong tré. Ban c6 thé dén dé bat c& lic nao. Nguoi ta
hoan toan sin sang tat vao mit ban va néi rang: “Co
sai, sai, sai, sai, sai, 1y ludn cda cd la sai lam, moi thi
déu sai cd”. Du noi vy, ho budc phai quay tré lai vin
dé do. “Pay 1a diém ban sai lAm”. Pwa d4y qua lai mét
vin dé cho dén khi rat ra dwoc moi y nghia 1a kha
nang ly thu”.

Véi t6i, diéu nay bat dau nghe c6 vé nhw moi ngwoi
dang c6 gang lam diéu ma Socrates va nhirng nguoi
ban cia minh di lam mot cach cao thwong trén
dwong phé cha Athens vao thé ky ma viéc hoc tip
dwoc dan cw mang thuc hién trén Internet 1a mot
phén quan trong trong cudc séng cua ho. Ho tham gia
vao cac cudc thao luan vui vé vé tat ca cac chia deé tri
tué. Ho cing nhau dong nio va giai quyét van dé. Ho
phé binh nhén xét cic y kién déng gop ciia nhau. Ho
dat ra cic ciu héi, tim ra ciu tra 10i, vi thé van dé
dwoc gidi quyét hiéu qua hon. May vi tinh lam cho
nhirng thdo ludn nhw vy mang tinh toan cau.

Cé phai déi khi giao ti€p qua mang cé nhirng anh



hwéng tiéu cwc? Tat nhién. Nghién ctru dau tién vé
nhém déi twong thong thwong, nhirng ngwoi bat dau
bo thoi gian dé€ truy cdp mang dwoc tién hanh &
treomg Pai hoc Carnegie Mellon va dwoc cong bo vao
gitta nam 1998). "Nhitng gi phat hién dwoc thwc sw
lam ching t6i bi s6c”, 6ng Robert Kraut, gido sw tim
ly xa hoi tai Trung tam twong tac gitta nguwdi va may
vi tinh c@a trwong dai hoc, phat biéu. Trung tAm nay
da trich 1,5 triéu do6-la tir nganh may vi tinh dau tw
cho nghién ctru.”Nhitng két qua nay di ngwoc lai
nhitng gi ching ta biét vé cich Internet dang dwoc st
dung vé mit xa hoi”.

N6i mot cach ngan gon, nhirng nha nghién ctru phat
hién ra rang mot s6 nhé, nhwng theo thong ké 1a dang
ké, tinh trang giam sdt vé mat sic khoe tdm ly cua
nhiéu ngwoi dwong nhw 1a hu qua truwec tiép tir viéc
online. Badn than nhitng ngwoi tham gia nghién cliru
cling thé hién sy ngac nhién trwéc két qua tim thiy.

Nhitrng ngwoi sang 1ap ctia hau hét cac “cong dong 4o”
nay nhat tri rang c6 moi ngwoi ludn mong doi co hoi



gap go truwc ti€p nhitng ngwdi ban qua mang. Vi duy,
trong cudn sach cia minh: Thanh ph6 do: nhan chuét,
van héa va viéc sang lap ra thanh phd trén mang,
Stacy Horn, ngwoi thanh 14p nén Echo, @3 nhidn manh
nhiéu 1an rang cac “Echoids” thwong giap g& nhau
ngoai doi (nhitng dan cw mang goi dé la RL - cudc doi
thwc). Ba chi ra rang: “C6 nhiéu diéu dé dw doan khi
ban khéng nhin thdy mét ai dé. Cac cong doéng ao
khong hoan toan do0.”

Nhitrng diéu ma ban c6 thé hoc trong khéng gian ao
dwoc dé xuit trong ban tém tit cac hoat dong cla
Harold Rheingold, trong The Virtual Community:
Homesteading on the Electronic Frontier (Cong déng
do: Ngoi nha trong linh vuc dién tit).

Mot cach chi yéu dé thu thip nhitng d6i thoai nay la
thong qua “bang thong bao”. Danh sach nhitng dong
dwoc tai 1én mang nay rit giong nhirng bang théng
béo & cac hdi nghi hay hoi thao, & dé nguwoi ta dwa ra
nhitng m4u ghi chép ngin d€ tim ra ciu tra 10i cho
van dé, hay dé tim ngwdi ho muén xin y kién. Nhung



& day, ban c6 thé tham gia vao mot déi thoai dang
dién ra hang tuin, hang thang, va v&i mot nhém lén
hon. Hay, khi can, ban c6 thé nhan dwoc sw gidp d&
can thiét ngay lap tirc, nhw Rheingold miéu ta:

Cd con gai hai tu6i cua t6éi nhat dwge mot con bo chét.
Con vat no cdng mau nay bam vao da dau con tdi va
chiing t6i khong biét 1am cach nao dé gé no ra. Vo toi,
Judy, da goi dién cho bac s nhi khoa. Khi d61a 11 gi¢
dém va t6i da dang nhap vao WELL. T6i c6 cau tra 1oi
trwc tuyén chi sau vai phit tir mét nguoi ban chwa
chic chdn c6 that nhung chan thanh tén 1a Flash
Gordon, mot bac sy y khoa. Toi d3 14y dwgc con bo ra
vao luc Judy nhan dwoc cu goi lai tir van phong bac s§
nhi khoa.

biéu lam t6i ngac nhién khéng chi 1a t6c d6 ma téi
nhin dwoc chinh xac théng tin ching téi cin biét
diang vao thoi diém tdi cAn n6, ma con badi vi cdm giac
an toan bén trong khi phat hién ra ring ludn co
nhitng nguwoi thye sy xung quanh bit cir khi nao ban
can dén ho - hau hét ho 1a cic bac cha me, mét sd ho



la y t4, bac sy, ba d&. C6 mot vong bao vé ky diéu
quanh biu khéng khi ctia cudc thdo luin dic biét nay.
Chung t6i dang ndi vé con trai va con gai minh trong
dién dan cht khong phai 1a vé may vi tinh hay cac
quan diém veé triét hoc, va nhiéu ngwoi trong ching
tdi cdm nhan dwoc y hiéu ngdm nay lam trong sach
khong gian ao.

C6 vai cach c6 thé dung dwoc, theo d6 ban c6 thé nhin
va glri cac thong tin c6 gia tri trén mang:

e “Lists” dwoc goi la “Listservs” hay “Mailing Lists,”
ban c6 thé dang ky vao day néu ban mudn nhin dwoc
mot lwgng thong tin thwong xuyén vé linh veec ma
ban quan tam, va chia sé nhitng y nghi va théng tin
tim dwoc.

e Giao thirc chuyén file (FTP), cho phép ban c6 thé sao
file tr mdt hé théng may vi tinh & xa.

B4t ctr mdt cudn sach nao danh cho ngwoi bat dau hoc
Internet sé cung cip cho ban nhirng diéu nay va cac
dic diém khac.



TU €O UY TIN PEN CAC NGUON “TUy DO”: MUC PO
PHIEU LUU CUA BAN PEN PAU?

Né&u mudn, ban c6 thé gi¢i han viéc hoc tip qua mang
trong viung mang dwoc dé cip dén tir trwede dén gio.
Lam nhw vy, ban sé & khu vuc an toan xét vé dé tin
ciy va hop phap. Nhitng tai liéu tham khao chuén,
nhirng co s& dir liéu khoa hoc va nhan vin no6i tiéng,
nhitng dich vu thwong mai nhw AOL, nhitng kho dir
liéu nghién clu cla cac treong dai hoc - tit ca déu la
nhirng nguén trung thwc va da dwoc thir nghiém.

Nhwng vao ldc nao dé ban lai muén mao hiém hon
mot chut. Va toi hy vong rang ban nhw vay - nhitng
ngudn thong tin cé uy tin la ddm bdo va xac thuec,
nhwng ching cé nhitng han ché.

Nhung con cidc ngudn thong tin vé sic khoe khac?
Trong y hoc, cling nhw trong rat nhiéu nganh khac, c6
rit nhiéu thong tin quan trong va co6 thé 1a quyét dinh
bén ngoai ngudn théng tin dwoc cong nhén. (Trong
mot cudn sach trwdce day cia minh, The Independent
Scholar’s Handbook (S6 tay cta cac hoc gia tu do), toi



danh viét vé dong gép clia nhirtng nha nghién ciru
khong dwoc chirng nhan trong cac linh viec).

Nhwng c6 mot thach thirc rat pho bién trong khong
gian do. Ty ban thin ban phdi tr& thanh mot tong
bién tap. Nguyén nhin 13 do: khi ban gi¢ bio budi
sang, bat chwong trinh thoi sy budi téi hay di téi thw
vién, ban dang hwéng loi (hay doéi khi 1a chiu dung)
danh gia caa ai d6 vé cai gi dang dé biét hay trai qua.
Nguwoi bién tap bao hay chwong trinh thoi sy trén ti
vi quyét dinh dang cai gi va cai gi dwoc nhan manh &
trang dau va x 1y né nhw thé ndo. Nhitng nguwoi
quan ly thw vién thi quyét dinh loai sach, bdo nao
dwoc dat trén gia.

Nhwng khi tra ctu Internet, thach thic cia ban la
phai ty ddm nhiém vai troé nay. Khéng c6 “ngudi gitr
céng” cho toan bo mang. “Nhirng ngwoi gac cong” la
nhitng ngwoi, gidng nhw bién tip vién cla cac to bao
hay cta cac cong ty phat hanh sach, danh gia gia tri
cua thong tin ho xudt ban. Nhitng nguoi ki€ém tra
thong tin khac 12 nha san xuit cac chwong trinh phat



thanh va truyén hinh, ngwoi quyét dinh ai, cai gi
dwoc 1én séng; cac gido vién phd thong va dai hoc,
ngwoi quyét dinh truyén tai thong tin gi trong lép
hoc; va nhitng nguwoi quan ly thw vién, nguoi quyét
dinh chon loai sach nao dé€ bd sung vao kho sich cia
thw vién.

Nguwoc lai, trong khéng gian mang, viéc thé hién va
phd bién 12 hodn toan tw do. B4t cit ai cling c6 thé lap
cho minh mét trang web va tai 1én dé bit c diéu gi.
Ngay tirc khic, nhirng thong tin ctia ho c6 thé dén véi
hang triéu nguwoi. D6 12 ngudn bo sung chi yéu va co
gia tri vao tw do ngon luin va ching ta cin chéng lai
bAt ky nod lwc kiém soat linh vuc truyén thong va sang
tao ma&i nay.

Hién tai, viéc lam dung hé thong nay la hoan toan c6
thé. Vi du nhw sy truyén ba ranh manh cta nhirng ké
Itra dao, diéu nay hoan toan c6 thé xay ra. “Khéng ai
n& pha rirng non,” Harry Anderson canh bao. “Khoéng
ai”, nhwng ké Itra ddo c6 kha nang ludn tim ra cach gai
bay nhirng ngwdi mat canh giac.



Cac ngubn tai nguyén mang dwoc xem nhw 13 mét
chudi cac dwong tron dong tam. Trong bat ky mot linh
viee kién thirc nao, ching ta ludn c6 16i 1a cac trang
web va dich vu ¢é uy tin cia cac t6 chirc 16m, do cac
trweong dai hoc, cic t& bdo ndi tiéng nhw New York
Times, hay nhitng co sé& dir liéu va sach tham khao co
can ctr dua ra.

Bang cach chi st dung cac trang web c6 uy tin, ban
khong cin thiét phai lam cong tac bién tip cho chinh
minh. T4t nhién, ban van cin phai quyét dinh xem
trong nhitng thong tin tim dwoc, théng tin nao phu
hop, day dq, va chinh xac dap &ng yéu ciu ctia ban.

Bén ngoai nhitng vong tron nay la cic ngudén ma
chiing ta c6 thé goi 1a cac trang web goi y - do cac ca
nhén va td chirc it c6 tiéng tim hon cung cip. Tuy
nhién, thong thwong, nhitng trang web nhw vay
thwong do cac trang web trong vong tron diu tién goi
y - ¢6 nghia 1a ching da dwoc nhirng ngwoi kiém tra
thong tin xem xét, ho tin rdng nhirng web nay dang
dwocban chuy.



DPuwong tron thi ba dan ban dén nhirng ngudn méi va
khong lién quan gi t¢i nhirng ngudn “an toan” ma ban
str dung tlr trwdc - chiing toi goi nhirng nguon nay la
cac trang web “tw do”. P6 cé thé 1a mot danh sach
xuit hién trén nhitng “cong cu tim kiém” ma ban vira
g0 tir khoa dé tim tai liéu tham khdao cho chu dé cua
minh.

Cac trang web hoan toan I3 liva ddo, trong thuc té,
loai nay hiém nhwng rat nguy hiém. Trong trudong
hop do6 chiing ta phat hién ra mét s6 nguwoi “ao” dé 1at
tdy cach lira bip va déi trd. Ngay cang c6 nhiéu cac
cong cu dé nhan dang nhirng ké ltra ddo nay - nhirng
chwong trinh xac nhan ngudn géc cia mot tin nhan
hay hoat dong nhw “tw vin vién cho khach hang” vé
nhirng trang web lira ddo néi tiéng. Canh giac rang
ban dang ti€p xtc véi ngudn thong tin khong chic
chan sé& giup ban khoéng bi thiét hai vi thong tin sai
1éch kiéu do.

Chién lwoc tong quat dé ty dinh hwdng trong khong
gian 40 do Esther Dyson dé xuit la: “Khi buéc ra



ngoai va kham pha mang vi tinh, ban phai tin vao ban
than va cdm nhin chung ctia ban. Ban khong thé va
khéng nén dé nguoi khac quyét dinh tit ca cho minh.
Chinh x4c1a do mang c6 va can it quy dinh chung hon
hiu hét méi trweong khac nén né phu thudc nhiéu vao
sw nhay cAm va sy tham gia ctia mdi cong dan trong
dé. N6i chung, dic treng clia cac cudc sdng thwe phu
thudc vao cac thé ché, con dic treng cia mang 1a do
cac céong dan mang tao nén”.

Phwong phap riéng cia t6i dé thwc hién viéc ty dinh
hwéng nay xuit phat tir quan doi, noi ma khai niém
“do tin cay” dwoc st dung réng rai. Khi dwa ra mot
théng tin quan trong trong lwc lwong vii trang, ban
thwong dwoc yéu ciu wéc tinh “do tin ciy” cha théng
tin ban dwa ra theo thang diém 1-100, thong thuwdong
dwa trén nam tiéu chi:

1. Thoi gian: Thong tin nay c6 tinh cip nhat dén mirc
nao?

2. Nguon gdc: Mirc dé tin cdy cua ngudn gbc thong tin
dén dau?



3. Tinh phu hop: Mirc dé6 phu hop cla théng tin doi
v6ivan dé dén dau?

4., Tinh chuén xac: P6 chuin x4c va chinh xac?

5. Kiém tra chéo: Thong tin nay c¢6é dwgc cadc ngudn
khac xac nhan?

Néu muén sy giup d& c6 kinh nghiém trong qué trinh
nay, ban c6 thé nho dén cac cd van riéng ctia ban
danh gia vé gid tri clia cac ngudn cu thé: thu thw
trong thw vién cdng cong cliia dia phwong (hay nhirng
thid thw trong thw vién ndi b néu ban & céng ty hay
co quan c6 mot nguwdi chuyén trach nhw Ellen
Callahan, ngwoi ban da gdp trong phan trwéec). Ho da
ndi lén nhw nhitng ngwdi theo dudi day sitc manh doi
véi cac trang web dang c8 gang tim dwong vuot qua
nhirng vong tron déng tim ctia khéng gian mang. Ho
da tré nén than trong trong cach xac dinh théng tin
d6 dén tir dau, “lai lich” ctia nhirng thong tin d6 1a gi,
ban c6 thé va nén tin twdng nhirng thong tin d6 dén
dau.



NHAN CHUOT! HIEN TAI THU VIEN TAI NHA
BAN CO TOT 10.000 CUON SACH

Mot mén qua nira ma may vi tinh mang lai cho ban la
mé& réng thw vién tai nha dé chira rat nhiéu tac phdm
van hoc va tai liéu nghién ciru trén toan thé gidi.
Thang thdn ma ndi, toi thich tdn hwéng niém vui c6
cudn sach mé&i mua dat né vao long va lam cho né tré
thanh mot phan trong trang tri ndi that cia ngoi nha
toi . Bat ¢ khi nao cin phan loai sach, tdi ngoi xudng
san va xung quanh 1a nhirng cudn sach toi yéu thich,
nhitng cuén sadch ma téi da khéng mé ra trong nhiéu
ndm, nhung tdi biét tdi vAn mudn ching 1a moét phan
cudc séng cia minh.

Nhuwng dé& tham khdo, nghién ctru, va doc lwét qua thi
that 1a tha vi khi biét rdng gin nhu tuyén tap toan bo
tri thirc loai nguwoi chi cach ching ta c6 mot cai nhan
chudt.

Ngoi & ban hoc, ban c6 thé thAm nhip siu vao kho tri
thirc va hiéu biét dwoc tich liy tir 1du doi cda loai
nguwoi. Moi tdc phdm, tir ti€u thuyét, tho ca dén tac



pham kinh dién dwéi nhiéu ngdn ngi, tai liéu tham
khdo tir co ban dén bi kip nha nghé déu cé san trong
phut choc.

Mic du ban c6 thé khéng miy quan tdm dé doc hét
toan bo cac cudn sach trén mang, dic biét néu c6 mot
ban in mwon dwgc & thw vién. Nhwng that 1a tuyét
voi néu nhitng cudn sach nhw vdy ngay lap tirc khi
dot xuidt ban cin tham khdo mdt cuén cu thé hay
tham chi 14y vi du trong vai tdc phdm clia mot tac gia.

C6 rat nhiéu dich vu tryc tuyén lam cho viéc nay
tham chi con don gidn hon ddi véi ban. Vi du, “Thw
vién dién t&” ctia AOL cho phép ban dit cAu héi bang
th tiéng Anh don gidn, va sau d6 tw dong tim kiém
qua hon 150 t& bao, hang tram tap chi, hai tap san
dién t& quéc té, 2.000 tdc phdm kinh dién, ban do,
anh, va céng trinh nghé thuat. Chi vai gidy sau khi
nhap ciu hoi, ban sé c6 két qua xép theo mirc dd phu
hop, mirc d6 cho phép doc, kich cd... V&i mot 1an nhan
chudt nira, ban c6 thé tai vé, in hay chuyén truec ti€p
tai liéu sang vian ban ban dang viét. AOL con cung cip



dac tinh “Go to best part” (Téi phin hay nhit) cho
phép ban di thdng dén phan phu hop nhit trong moi
tai liéu.

Ban tién hanh nghién ctru cao cip bang cach truy cip
vao cac co sé dit liéu ludn sin cé trén mang, mic du
doi khi phai mat phi. Diéu nay gitp ban tién hanh
nhitng nghién ctru nghiém tic va cip nhat kién thirc
trong linh virc cia minh ma khéng mat chi phi va thoi
gian dén thw vién hay kho lwu trir 16m.

Viéc tim kiém nhitng co s& dit liéu nhw vay sé giup
cac nha nghién ctru tiét kiém thoi gian bang cach
hoan thanh trong vai phut nhitng viéc binh thwong
phai mat dén vai ngay. Viéc tim kiém nhw vy c6 thé
cung cip cho ban mdt danh sich tai liéu dap &ng nhu
ciu ca nhin cda ban, thwong bao gom mot ban téom
tat hay tong két nhirng bai da liét ké. Ching c6 thé
dwoc mé rong dé bao gobm nhitng linh vwc chung hay
gi6i han lai véi cac thong s6 vé ngay phat hanh, ngén
ngit, khu vwc dia ly... BAng muc luc cta co sé dir liéu
thwdong toan dién hon muc luc in vi: ching thwdong



xuyén dwoc cdp nhit hon va may vi tinh cé thé tim
ki€ém nhirng thuit ngit va ngudn thong tin qua mdi,
chwa thé xudt hién trén cac phu luc in. B logic trong
may vi tinh c6 thé dwgc dung dé két hop cdc mit lién
quan cta van dé, nhw 1a 14i xe va con, nham tao ra
nhitng muc luc tuy theo lya chon, day la viéc lam
khong twdng d6i véi muc luc in. Mét sé co sé dir liéu
tham chi chira dwng con hon ca tin tirc nhw van ban
cda cac vu kién hop phéap, dir liéu théng ké va cac bao
cdo cua nghién ctru dang dwoc tién hanh.

Ban cling c6 thé “phat di” nhu ciu théng tin cia minh,
néu ban la nha bdo hay mo6t nha vin, théng qua
ProfNet, dich vu tim kiém mién phi nay sé& chuyén
yéu ciu cia ban téi cac vién chirc vé théng tin va tin
tirc tai hang tram trwong dai hoc, cao dang, cong ty,
chuyén gia c6 van, phong thi nghiém quéc gia, trung
tdm y té, cac td chirc phi chinh phu, cic van phong
quan hé cong ching. Nhirng t6 chirc nay 1a chuyén gia
trong viéc tim ra ai trong t6 chirc cia ho phu hop véi
chuyén mo6én ma ban cin. ProfNet tai
www.profnet.com.



N6 ciling duy tri mét co s& dir liéu vé cac chuyén vién,
cung cip ho so va théng tin lién lac cia 2000 cd nhan
la chuyén gia hang dau trong cac linh vyc cta ho, tai
www.profnet.com/ped.

Déi v6i cudc séng thue té, ban cling dé dang tw tién
hanh nghién ctu nhitng vin dé dang nhé truwéc day
né lam ban tiéu ton rat nhiéu, trong nhirng linh vuc
nhw: buén ban chitrng khoan, mua 6té va cac bit dong
san thuec.

Pwong nhién, nhirng tac phdm tham khao cii, cé gia
tri van gitr dwoc vi tri clia ching. Truwéc khi bat dau
chiu chi phi trén mang hay cAn nhic xem liéu c6 cach
nao nhanh hon va khén ngoan hon dé c6 thé tim ra
diéu ban muon biét hay khong. Pat Wagner canh béo:
“Poi khi, ban c6 thé mit ndm tiéng déong ho dé san tim
di liéu trén mang trong khi mét tha thw c6 thé tim
dwoc tir mot cudn sach tham khao chi trong vai phut”.



10. Thiét lap nhirng dw
an hoc tap riéng cua ban

DAu tién, tbi sé dwa ra vi du sinh déng ma hai sinh
vién clia t6i da th{r nghiém véi cac loai phwong phap
hoc tap khac nhau. C4 hai sinh vién nay déu thu dwoc
nhitng kinh nghiém hiru ich, nhwng ho c6 nhiéu diém
khac nhau trong cach lam thé nao dé dat dwoc kinh
nghiém dé. Nhitng di€m khac biét nay minh hoa cho
chiing ta tim quan trong ciia phwong phap hoc tip tw
dinh hwdng. Tié€p theo, toi sé gidi thiéu mo hinh hoc
tap ¢4 nhan dwoc rat ra tir y twdng tip thé cha “Co sé
nghién cru va phat trién” viéc hoc tip cd nhan -
nham l1am rd bai hoc ndy. Sau do6, toi di vao nhirng 10i
khuyén thiét thwc 14p dw dn hoc tip riéng cta ban.
(Ban c6 thé tim ra ké hoach hoc tap trong moi trweong
hoc tip dd dwoc cai thién ma ban phéat trién trong
Chwong 8.) Tai sé trinh bay cich 1am thé nao dé bat
tay vao viéc lwa chon muc tiéu cho cac ké hoach, chon
ra nguon tai liéu thich hop va danh gid két qua ban



dat duorc.

MOT CUOC THU’ NGHIEM VOT NHUNG PHUONG
PHAP HOC TAP KHAC NHAU

To6i thwe hién tht nghiém kham pha lgi ich va wu
diém cta phwong phap hoc tdp dinh cao hai hay ba
lan trong mo6t ndm. Do thr nghiém nay doi hdi tinh
hudng kha dic biét nén chi thinh thodng t6i mai lam.
Tinh huéng d6 1a: hai ngwoi cing tham dw chwong
trinh hu4n luyén ky ning, déu bat tay vao hoc ciung
mot van dé, mot ngudi hoc theo 16i hwéng dan truyén
thdng va ngwoi con lai sit dung nhirng phwong phap
ban dang hoc trong cu6n sach nay. T6i nhin dworc birc
tranh sinh dong vé viéc hoc tip theo hai hwéng nay
bang cach dé nghi méi nguwodi ghi chép lai kinh
nghiém cia minh.

Co hoi xay ra gan day nhit 1a khoang bén thang trudc
thoi diém viét cu6n sach nay tai budi huin luyén ky
nang tai thanh pho Kansas, Kansas. Rob Patterson va
Ruth LaCosta la hai hoc vién tham dw cé thé doi chiéu
dwoc va déu sip tién hanh hoc vin dé nhung theo



cach rat khac nhau. Hon nita, mén hoc d6 lai 1a mot
trong s6 nhitng m&i quan tdm cta hau khap moi
nguwoi: thay déi nganh nghé gitra chirng. Ca Rob va
Ruth déu muén biét cach lam thé nao dé danh gia
xem liéu ho nén hay khong nén thay ddi con dwong
sw nghiép va néu co thi nhw thé nao.

That may man 1a trong tht nghiém cta t6i, Rob da
quyét dinh ding ky tham gia kho4 hoc cé tén la:
“Panh gid sw nghiép & tudi trung nién” do anh ta
dwoc hoc mién phi ngay trong truwomg dai hoc ma anh
dang theo hoc. Con Ruth quyét dinh sitr dung phwong
phap ma ban dang hoc.

To6i da yéu ciu ca hai sinh vién nay ghi chép lai nhirng
kinh nghiém ctia minh. Ping ba thang sau (khi ca
khod hoc ctia Rob va khung théi gian danh cho Ruth
két thuc), téi tién hanh phong van ca hai nguwoi qua
dién thoai sau khi da xem xét lai nhirng chi chép cta
ho. Va c6 duoc sy so sdnh cac kinh nghiém ctia ho nhw
dwéi day. Tir nhirng ghi chép theo thoi gian rat dai
cia ho, tbi da chon loc nhirng muc tiéu biéu néi dwoc



nhiéu nhit vé chit lwong hoc tip cia hai ngwoi. Hay
cht y ba diéu sau khi doc ban tém tat vé viéc hoc tip
trong vai thang ctia hai nguwoi nay:

1. Ai dang trai nghiém trang thai hoc tap cao hon va
ai dwong nhw 1am vao trang thai hoc tap té hon?

2. Aivuivé hon?

3. Ai nhu hoc dwoc nhigu diéu hitu ich hon?

ROB - THAM GIA MOT KHOA HOC

16/9

bang ky hoc qua dién thoai. Lép hoc kéo dai trong 8
tuin va bat diu tir 6 gior dén 7 gior 40 phut vao cac téi
th hai. Khong c6 cdm nhén dic biét gi vao thoi diém
nay, trir mot chut ho hirng khi nhan to gidy bién nhan
da dang ky hoc do may tinh phat ra - dwong nhw hoi

thi€u thién cAm véi khod hoc trong linh virc nhay cam
nay...



23/9

Ghé vao ctra hang sich va d3 mua hai cudn sach danh
cho khod hoc: Bai tAp phéat trién sw nghiép va Cach
kiém soat thoi gian va cudc séng clia ban. Thoat nhin
c6 vé thu vi, nhwng toi da d€ sang mot bén béi giong
diéu hay khoa trwong cua Lakein - chi vi dé khong
phai 1a phong cach cta t6i. Nhwng t6i da rat ho haoi
khi c6 nhitng cudn sadch méi nay va hao hirng doi
ngay bat dau khoa hoc.

30/9

T6i hom qua 13 buéi hoc d4u tién. Gidng vién dé cho
chiing t6i ty gidi thiéu vé minh va giai thich 1y do tai
sao chiing toi nén dén 1ép. Mot vai hoc vién trong 16p
c6 vé thad vi. C6 cai nhin téng quan vé khoa hoc. Hau
hét moi thir nghe cé vé hiru ich, mic du sé c6 hai tuin
hoc vé quan ly thoi gian nhwng t6i khéng nghi la
minh can.

12/10



Khoa hoc dang ngay cang tré nén hitu ich hon. Trén
thuc té, né tha vi dén ndi tdi thuc sw ti€c khi phai doi
mot tudn gitta cadc budi hoc. Duwdng nhw déi véi toi,
chiing t6i sé tién bo rat nhiéu ngay lap tic néu ching
toi c6 thé gap mat nhau hai hay ba 1dn moét tuin va
thwce sw dwa trén da phat trién, giong nhw mot nhom.

14/10

Khong c6 nhiéu viéc dé ghi lai. Bi bo 16 16p hoc tdi qua
(hop hoi dong khoa khin cip vé cudc tranh chip
quyén dé xe). Ghét bi bd 1& budi hoc vé cach phéng
van nhirng nguwoi trong cac linh vuc quan tdm khac
nhw thé nao - diy la th toi c6 thé 4p dung duoc.
Thuwc sw, day l1a chu dé ma t6i rat mudn chd tAm vao -
nhwng ching téi chi ¢6 mo6t budi trong khoa hoc dé
thdo ludn vé né. Sau dé ching tdi phai chuyén qua
van dé quan ly thoi gian.

20/10

Thit t6t khi dwoc quay lai 16p hoc. Chi mong la ching
todi c6 thé tim hi€u sdu hon cic k§ nang tim kiém



thong tin vé nhirng linh viec minh quan tdm dé hiéu
biét nhiéu hon nitra. T6i nghi rang do6 1a diéu quan
trong ma minh nén tip trung vao thoi diém nay.
Nhuwng diy 1a budi hoc dau tién trong hai buéi néi vé
quan ly thoi gian, va né da ciing ¢ cdAm nhan rang
minh khong thwc sy cdn ki nang cu thé nay, mic du
toi ¢ thé thiy nhiéu hoc vién khac trong 16p lai cin
nhitng ki nang do6. Vi vy, nhit dinh n6 12 mét phian
hop ly trong kho4 hoc. Tuy nhién téi van tiép tuc ngoi
trong 1ép khi nhitng budi hoc vé quan ly thoi gian
dang chdm cham trdi di, v hy vong c6 thé c6 mot vai
y twdng hay ma minh c6 thé st dung dworc.

14/11

Dadi vaoi toi, khod hoc di két thic thanh cong - TAt
nhién la t6i da thu lai dwoc phan nao gia tri tir nhirng
dong tién da bo ra. Nhwng t6i khong nghi 1a minh sé
c6 dwoc nhiéu diéu b6 ich hon trong ba budi hoc con
lai. C6 1& da dén luc toi phai tw ti€p tuc hoc tip, ditra
cac muc tiéu nhw ching t6i da lam trong khoa hoc
huin luyén ky niang, va di theo mot vai chi din da c6



trong cac budi hoc. Bang cach do, toi co thé tiép tuc tir
day theo toc dd tién trién ciia minh, lao vao cac chu dé
toi thuc sw can, va thuc hién né & noi phu hop nhat,
vao thoi di€m thuln tién nhat.

29/11

Pa hoan thanh bai cAm nhin cho Gross. That thu vi
khi c6 thé nhin lai phia sau va thdy ré6 minh da hirng
thd nhw thé ndo vé van dé dé khi da ding ky tham gia
vao khod hoc nay. Téi cho ridng van dé chinh & day 1a
thi€u sy phu hop gitta nhu ciu cda t6i va ki€u ma
khoa hoc, gidang day, va nhitng cuén sach da s dung.
Nhiéu khi cac khoa hoc da dién ra qua cham, hay di xa
khoi nhitng vin dé ma t6i ham mé nhét, hay c6 qua
nhiéu “tranh ludn” trong khi téi lai mu6n nhiéu thuc
té va k¥ nang hon. N6i chung, d6 la sy trai nghiém
hay v&i mot gidng vién tot va mot vai ban sinh vién
thd vi. Nhung bay gi¢ téi thwe sw cdm thiy hai long
khi dwoc ty do di xa hon nita theo nhitng hwéng
riéng ciia minh.

RUTH - TU HOC



14/9

Luc tim trén gia sach cha thw vién cic tai liéu néi vé
thay d6i nghé nghiép va da tim thiy cuén sach trong
c6 vé hdp din: Bat dau lai. Khi & thw vién, cliing da
xem xét cin than ban liét ké danh sach cac trwong
hoc gan c6 cung cip cac khoa hoc, copy lai nhitng m6
ta cia ban liét ké (n6i chuyén véi nhirng gidng vién co
thé rat hitu ich). CAm thiy hoi nan long mot chat béi
"phan van trwéc sy da dang” y néi toi c6 thé nam 14y
van dé rong 1on nay nhw thé nao...

18/9

P3 c6 hai diéu xay ra khi t6éi dé cip véi cac ban ké
hoach hoc tip nay: t6i da thiy hirng thu hon véi no,
va ho thwong dé cip téi mot vai cubn sach hay cac
budi héi thdo c¢6 hudn luyén kj ning, hay nhirng bai
bédo ho vira méi doc ma tbi chwa biét. Vi vay, so véi
mot tudn trwde day, téi da hirng thd hon, va c¢é dwoc
v0 s6 hwéng din tir cAc nguon tai liéu.

29/9



Cudi cing nhitrng muc tiéu cho k& hoach nay da dinh
hinh trong budi sang nay. Mot ban liét ké dai nhitng
két luan kha di do toi 14p ra tlr viéc doc sach bdo va
cudc doi thoai dwoc sang loc thanh ba phan va duwong
nhw chiing quan trong va c6 khad nang quan ly dwoc.
Quyét dinh tam hodn viéc kiém tra ning lwc - toi kha
chic chdn rang wu tién hang dau 1a trong pham vi ma
toi biét thé manh cia minh. Tuy nhién téi cin phai
hoc nhiéu hon nita vé cac co hoi.

6/10

Toi da kham phé ra rang t6i khong tiép thu duoc
nhiéu bang cach doc vé vin dé nay - t6i thwc sw can
ng dung ngay 1ap tic vao hoan canh va cac chién
lwgce tim viéc cia minh. Vi vay t6i sé st dung tai liéu
chinh la: b6 bang hinh (3 bang) vé tim viéc lam; cudc
phong van gém hai c6 van; va hai gio- dong hoé véi hé
thdng SIGI, xay dwng trén co sé may vi tinh trong thw
vién. Nhwng sip xép thoi gian cho cac cudc hen va
danh thoi gian d€ téi thw vién giy ra nhiéu vin dé. Vi
vay toi da xem lai lich va thém vao hai tuan nira.



26/10

Toi dang di dung hwéng hodc cai gi d6 twong tu! Téi
hom qua tdi da xem mot trong ba cuén bang hinh néi
vé tim viéc lam, va sang nay thirc diy sém v6i moét ta
y twdng, ma téi di vach ra trong ban dé tw duy trwéc
khi uéng ca phé! Nhin thiy diy la dong suy nghi
chiing t6i da néi v6i nhau trong budi huin luyén ky
nang va minh nén di theo né. Vi vay, t6i huy bo mot
cai hen dn trwa khong quan trong 1am, hoan lai viéc di
mua sim thwdng ngay sau gi¢r1am viéc, va thém duoc
khoang sdu tiéng trong ngay. K&t qua la: tdi c6 dwoc
muc tiéu thi hai cia minh!

11/11

Muc tiéu thir ba da dwoc thuc hién. D6 12 viét sdu birc
thw gri téi “nha tuyén dung” trong ba linh vwc khac
nhau. Nhitng 14 thw da dwoc givi di vao sang nay. Vay
1a k€ hoach d3 dwoc hoan thanh. Nhwng tit nhién 14
toi khong thé xa hoi dwgc: Toi con phai kiém tra
nhirng ghi chép clia minh cho Ron Gross, va ghi lai cai
ghi chép theo thoi gian chét tiét d6! Pau dén 1am sao!



Tai sao toi da tirng dong y lam viéc d6?
4/12

DPuwoc roéi. Toéi da dong y 1am viéc dé: kiém tra nhirng
ghi chép c6 mot gia tri nao dé, giong nhw Ron da noi.
To6i da gap ba diéu da khién viéc hoc tip nay tré
thanh mot kinh nghiém tét déi véi toéi. Mot 13, toi da
rat linh hoat, thay déi cic chién lwgc cia minh khi
nhiéu diéu khéng con st dung dwoc nira. Hai 13, t6i c6
khd ning xoay x& va gdp may man trong viéc tim
kiém tai liéu hitu ich. Ba 13, t6i don gian da c6 dwoc
cAm giac rang tién trinh ndy dang nam dwdi tam
kiém soat ctia minh, dé€ c6 thé dat toc do tién trién khi
téi muodn, budbng xudbi trong nhitng ldn khac, va
thwong thwong la “di theo dong suy nghi”.

Phan &ng ctia ban d6i véi hai nhit ky nay la gi? Danh
mot chit thoi gian li€c nhanh qua ba ciu héi t6i da
dwa ra & trén, trwdc khi gi¢i thiéu hai ban tém tat, va
trinh bay ré rang, chinh xac phan &ng ctda ban trudéc
khi doc phan dién giai caa toi.



An twong ctia ca nhan t6i 1a Rob da thiy ban than 14m
vao tinh trang hoc tap thip & mot sé diém (“tiép tuc
ngdi trong 16p khi nhirng budi hoc vé quan ly thoi
gian dang chdm cham trdi di, va hy vong c6 mot vai y
twdng hay ma minh cé thé sit dung dwoc”). Con Ruth,
mac di ban dau hoi ling tdng trong viéc ty lwa chon
tai liéu (“phan van trwéc sy da dang”) da di theo
“dong chdy” ctia viéc hoc tdp mot khi c6 da dat ra
dwoc cdc muc tiéu cia minh (“Téi dang di ddng
hwéng hoac cai gi d6 twong tu”).

R6 rang 1a Rob da thu dwoc nhiéu loi ich tir khod hoc.
Nhung anh c6 1& da dwoc gitp d& nhiéu hon néu
khong phai chiu thiét hai do bi mit budi hoc trong
lich cia minh. (“hop hoi déng khoa khin cip”) va
khodng cach gitra cic budi hoc 1a qua 16n khi anh
dang thwc sy tré nén hirng tha (“ching toi sé tién bo
nhanh hon nira néu ching tdi ¢ thé gdp nhau hai l4n
mot tudn”).

Mit khac, Ruth dwong nhw c6 loi thé 1a c¢6 kha ning
xem xét lai dwoc lich 1am viéc cia minh dé€ lam cho né



phl hop v6i cac hoan canh va co héi méi (“quyét dinh
tam hodn viéc kiém tra ning lwc”, “thém hai tuan nira
vao trong lich”, “huy béd mdt cadi hen an trwa khong

quan trong lam”).

That kho d€ c6 thé noéi ai da hoc dwoc nhiéu hon tir
kinh nghiém trén. Ca Rob va Ruth dwong nhw déu coi
kinh nghiém nay dang gia, nhuwng t6i cé cdm giac la
Ruth c6 nhiéu diéu thd vi hon. Rob tin rang loi ich
anh ta thu dwoc bi han ché do cac budi hoc khong phu
hop véi nhirng hoan cdnh dang thay ddi, phong cach,
nhitng wu tién ca nhan trong vin dé dé. Ruth lai cho
cadm giac thanh cong clia minh la sy linh hoat, kha
nang xoay x&, va sw “may man”.

To6i da thwc hién thir nghiém nay 19 lan trong hon
bady ndm qua, va cac két qua thu dwoc dic biét khong
thay déi. Trong 17 cudc thir nghiém, phwong phap tw
hoc da chirng té lam hai long ngwoi thwce hién hon, c6
lgi va thd vi hon d6i véi moi ngwoi. Trong hon mét
ntra cac trweomg hop, hoc vién di theo 16i truyén thong
thu dwoc kinh nghiém con tiéu cwc hon cd Rob. Co



bdn nguyén nhan chinh dan téi két qua thép la:

1. Kho4 hoc di khong nhdm vao nhitng méi quan tam
dwoc wu tién nam trong mon hoc ctia hoc vién.

2. Phwong phép gidng day hay phdm chit ca nhén cta
giang vién khong phu hop véi hoc vién.

3. Téc do tién trién cha khod hoc qua nhanh hay qua
cham.

4. Sy tham gia ciia hoc vién bi gian doan béi mot vai
thay ddi trong hoan canh, giam viéc tham dw cac budi
hoc hay chirng t6 1a lam hoc vién xao nhang.

No6i chung thir nghiém nay luén ludn cliing c6 niém tin
vitng chic cda tdi vao tinh wu viét cia phwong phap
tw hoc. Sw d6i 1ap gitra kinh nghiém cta Rob va Ruth
l1a dién hinh. Ban ciing sé& lam cho viéc hoc tip cda
minh tré nén linh hoat va manh mé hon bang cach
kiém soat qua trinh do.

THIET LAP KHU VU’C NGHIEN C(*U VA PHAT TRIEN



CA NHAN

Mot phwong phap suy nghi thu vi, coi hoc tdp nhw
mot phan cudc séng, 1a hinh dung chinh ban thiét lap
khu vuc nghién ctru va phat trién cad nhan. Phan nho
nay trong cudc séng ctia ban dwoc danh dé tao ra,
thong qua phwong phap thi 16i.

T4t ca doanh nghiép va té chirc thanh céng ngay nay
déu phai c6 mét khu viec nghién cru va phat trién -
mot bd phan R & D. Céng viéc cia vi tri nay la thw
nghiém: phat trién y twdng, san pham, va dich vu méi
ma td chitc d6 dwa ra trong twong lai. Khong mét
cong ty hay t6 chirc nao c6 di kha ning thira nhan 1a
sé tiép tuc san xuit dong san phdm hién hanh mai
mai. Trong thé gi¢i “nhitng diéu bit ngd cia twong
lai”, twong lai thudéc vé nhirng nguoi lwong trwéec
dwoc no, chuin bi cho né va thidm chi la phat minh ra
né. Néu mot t6 chirc khéng danh phan nho loi nhuin
hién hanh cho cong viéc nghién cru va phat trién (R
& D), n6 sé tw thidy minh sdp chét vao ngay hom sau.

Mobi nguoi trong chiing ta déu can tw nghi vé minh



theo cach nay. Chdng ta cin diu tw ngudn noi luc tai
nao dé ciia minh, nhw thoi gian, tién bac, sinh lwc va
sw cam két - dé phat trién kién thirc va kj nang.
Ching ta cin “phong lam viéc b6c mui” riéng cia
minh & trong cac t6 chitc - mwon cich néi 4n twong
da dwoc st dung béi Peters va Waterman trong tac
phadm Theo dudi sy wu tu, thoi gian va khong gian dé
trau do6i kha ning va nang luc cia ban, nhitng san
phdm va dich vu ching ta c6 thé cung cip cho thé
gidi.

Muc dich ctia bd phan nay trong t6 chirc tinh thin cia
ban la th nghiém vé&i sw hirng th, nhiét tinh, cac ky
nidng, kién thitc va sy hiéu biét hdp dan ban nhiéu
nhat. N6 12 mot khu vwce cta tw do, tai d6 ban c6 thé
choi dtia, dén nhin nhirng rii ro, nhitng diéu sé lam
ban qua kinh hai khi dén nhin né trong phan cudc
séng &n dinh cia ban.

Dwéi diy 1a cach toi thich nghi vé khu vyc nhw vay
dworc tach ra nhw thé nao tlir chwong trinh hanh dong
hién hanh clia mét ngwoi nao dé.



Phin dién tich dwgc gach chéo 1a phin thoi gian ban
danh cho nghién cttu va phat trién ca nhan - c6 1& 1a
5%, hay 8 gior dong ho trong mét tuin. Trong 5% nay
cla cudc séng, ban cé thé thr nghiém nhirng rui ro.
Khéng gidng nhw trong céng viéc hay nhitng méi
quan hé c4 nhin cda minh, ban c6 thé theo dudi sw
boc dong ky cuc nhit, khdm pha diéu khong cé kha
ning st dung trong thwec tién, va 4p G nhirng y twéng
vwot khoi nhitng gi moi nguwoi “biét” la ding. Ban ¢
thé di vao nhitng ngd cut ma khong ai c6 thé giai thich
tai sao. Hay, néu ban néi véi moi ngwdi rang ban
minh dang theo du6i cai gi, c6 & ban da tinh c& roi
vao nhirng cudc két ndi kich thich sw to mo thong qua



mang may tinh.

Ban ciing sé khong thit bai trong viéc tim kiém cac
hat nhén tiép theo cla con ngwdi ban. Piéu nay co
nghia 1a ving “nghién cu va phat trién” 1 noi tét
nhit ban mong muén va cin c6 dé€ ti€p nhan kién
thirc, nhirng k§ nang maéi va sy hiéu biét - no sé xac
dinh lai ban la ai va ban lam gi.

Pay 1a cach “phong 1am viéc b6c mui” tw nhién dan
dat ban t&i con duwong tiép theo, rong mé clia minh.



To6i da thiy diéu nay x4y ra hang trdm lan. Hiu nhw
mobi ngay ching t6i déu nhan dwoc mot hay hai 14 thw
tr nhitng thanh vién hién da hodc dang tham dw
nhirng budi hoi thido c6 huin luyén k§ ning. Ho co
ban chi néi vé& mot hay hai diéu: “N6 da lam viéc. Téi
da hirng thd khi bat dau thwc sy di theo mdi quan
tdm trong linh vwc minh lwa chon va tiép tuc theo da
phat trién. C6 18 t6i khéng thé doan dwoc nd két thic
& dau, nhwng ban sé khong bao gior doan dwoc diéu gi
da xay ra..” hay: “Mot khi da nhan ra cai cin hoc dé
dat dwgc nhirng gi minh muén, téi dwoc truyén sinh
lyc cho viéc di theo m6t con dwong méi. Va khi biét
cach 1am thé nao d€ hoc t6t nhit, toi cé thé lam cho
qua trinh hoc tap thodi mai hon - thuc té, da hét sirc
thu vi. Va két qua dat dwgc thidm chi con hon t6i da
dw doan. Ban sé khong bao gior doan dwoc diéu gi da
xay ra..”. Va ho da dung. To6i khoéng bao gitr c6 thé
doan dwoc!

Véi cach xem xét nhw vay, bé phdn nghién ctru va
phat trién ca nhin cla ban sé sir dung nhitng ki ning
hoc tap dinh cao hoan toan tw nhién. Ban lap ra dw an



hoc tip xudt phat tir muc tiéu, muc dich va mo6i quan
tAm ctia minh. Ban s& thwc hién va quan 1y nhitng ké
hoach da dugc huwéng dan theo nhirng cau héi quan
trong nhit vé cac d6i twong, van dé phat sinh, hay ric
r6i nay - ch khéng phai 1a béi mot danh sach cac cha
dé mang tinh han 1am.

Nguon tai liéu hoc tip cia ban c6 thé bao gbm kho tai
liéu va cac dich vu trinh bay trong phin Trwong dai
hoc v6 hinh cung cdp (xem Chwong 9) nhw nhirng nha
tw van cd nhan, cac budi hoi thdo, cdic nhém cé mai
quan tam ddc biét, co s& dit liéu may tinh va sw mo
phéng.

Cudi cung, viéc hoc tap ctia ban sé do chinh ban giam
sat ch khong phai mot bai kiém tra vi chinh ban
phan anh va ap dung nhitng gi dang hoc. Nhitng lgi
ich dwoc phan anh trong cac kj nang dwoc nang cao,
kién thirc dwoc mé rong va hiéu biét sau sac hon. Ban
biét minh hoc vi kién thirc méi dwa ban téi gdn muc
tiéu ca minh hon. Phwong phap hoc tap dinh cao
dwoc st dung cho muc dich khéng phai 1a dé thoa



man mot vai yéu cau cda td chirc nao d6; né 1a sy gido
duc cho nhitng diéu thiét thwc, giip ban thanh céng.

bay 1a phwong phép hoc tip dinh cao dé “hoc cach
ki€ém tién” cua ban. Piéu dang chd y 1a ban sé trai
nghiém phwong phap nay trong nhitng chwong trinh
dao tao gidm déc diéu hanh mang tinh chit d6i mai
nhit, hién c6 ngay nay mét cach nhanh chéng.

LAP KE HOACH CHO CAC DU AN HOC TAP

bE thyc hién nghién ciru va phéat trién ca nhan, ban
sé can kha nang lap ra dw an hoc tip hiéu qua. Mot vi
du cho k& hoach nhw vdy di dwoc gidi thiéu trong
Chwong 8 va c6 thé ban muén sir dung né dé tham
khao trong sudt nhitrng phan sau. Trong phan nay sé
bao trum ba van dé quan trong:

e Lam thé& nao d€ lwa chon dwoc cdc muc tiéu hoc tap.

e Lam thé nao dé chon ra ngu6n tai liéu hoc tap tét
nhat.



e Lam thé nao d€ danh gia két qua hoc tap cta ban.
Lam thé nao dé lwa chon dwoc cdc muc tiéu hoc tdp

Khi tham gia m6t khoa hoc, ban chip nhin muc tiéu
do gidng vién xac dinh tlr trwéc. Nhitng muc tiéu nay
dwa trén co s& quan niém chung vé nhirng gi ma tit
ca sinh vién nén hoc. Giong nhw moi sy khai quat nao,
c6 18 nhitng muc tiéu nay sé khéng ap dung chinh xac
cho bat ky mét sinh vién nao trong 16p hoc. Méi sinh
vién sé c6 nhirng wu tién cd nhan cho théong tin va cac
ki ning nam trong khoa hoc. ThAm chi trong 16p hoc
veé vin dé nao d6 duwong nhw khéng hé méi mé nhw
mot ngoai ngtt, nhirng doanh nhan sdp tién hanh dam
phan & Plic sé cAn moét sy chd trong khac vao twr
vung, thanh ngtr va chiéu siu khic so v6i nhirng vi
khach du lich trong twong lai.

Hon nita, khi tham gia khod hoc, phan 16n chung ta
déu khéng dit ra cau hoéi. Muc tiéu clia ngwoi giang
vién la gi. Néu nhitng muc tiéu dworc chi ra trong ban
mo ta vé khod hoc thi ching ta khong cé y dinh xem
chung k§ hon hay so sanh ching véi nhitng muc tiéu



riéng clla minh. Ching ta cé xu hwéng ap dat 1én ban
md ta khoa hoc day 16i cudn d6 sw hirng thad vira xuit
hién clia ban than vé nhitng gi khdéa hoc sé mang lai
cho minh. D6 1a 1y do d4u tién giai thich cho cam giac
mo hd vé sy khong phit hop ma ching ta thwong c6
khi trai qua mot khod hoc va cam thiy nhirng gi
chung ta dang hoc khong hoan toan la nhitng gi ching
ta da nghi trong dau.

Uu diém dau tién cia phwong phap hoc tip tw dinh
hwéng la ban ty dat ra cAc muc tiéu cho minh. Khi lap
ké hoach va thuc hién viéc hoc tip, ban xac dinh ré -
va tai xac dinh khi dang trong qua trinh hoc - nhirng
linh virc dwgc nghién cttu véi mirc do gi va thai do ra
sao.

Ban d4u viéc didt ra cdc muc tiéu c6 vé gdp kho khin,
nhung ban sé nhanh chéng thdy rang nhirng két qua
tot dep dén nhanh va rat virng chic. Bang cach nhin
vao nhitng gi minh mong mudn tir trai nghiém trong
hoc tip, ban s& nhin dwoc két qua va cdm thay hirng
thd hon trong su6t qua trinh d6. Dwéi day 1a vi du



dién hinh vé cach hoc vién xuit sic thiét 1ap muc tiéu
ciia minh.

Ruth Lewin, mét giam ddc diéu hanh cip trung trong
mot cong ty thudc nganh cong nghiép doé choi co tru
sé& tai Chicago, da lo 1ang béi thi€u mot tAm bang thac
s qudn tri kinh doanh (MBA). N6 khong phai l1a trinh
do ngwoi ta yéu ciu d6i vai viéce thang tién; gia tri cia
Ruth trong viéc kinh doanh mang tinh canh tranh cao
nay da dwoc moi ngwoi cong nhan. “Nhwng téi chi ban
khoan la chinh xac moi ngwoi da hoc gi trong cac
chwong trinh d6 - liéu téi c6 bo 16 vai yéu td cin thiét
ma minh hién cé khéng?” Ruth da chat thém viéc vao
minh khi dang ky tham gia vao mét chwong trinh hoc
nhw vay trong mot nim rudi. Nhwng sau budi huin
luyén ky ning, cd quyét dinh thay thé bang viéc tham
gia khoa hoc “MBA rit ngan” trong bon budi, chi dé c6
cai nhin toan cidnh vé ndi dung va phong cach cia
chwong trinh hoc. C6 da c6 mot co hoi dé€ kiém tra ba
cubn sach gido khoa dién hinh dwgc st dung vao
nhitng khoéa hoc chinh. Két qua 13, Ruth da nhan ra
rang c6 chwa dén sdu chi dé ndm trong chwong trinh



thac si quan tri kinh doanh chuin vé nhirng gi ma c6
khong biét va mudn biét. Thém vao dé, cd c6 thé san
sang xem xét minh c6 thé hoc bon trong sé sau chu dé
d6 phu hop nhw thé nao. Chu dé thir nam dwgc dua
ra dwdi dang mot khod hoc riéng 1€, va 1an cudi toi
nghe néi vé Ruth la ¢6 dang tim cach hoc cha dé thi
sau. Thay vi hoc tron go6i MBA chudn, c6 téi 40% noi
dung khoa hoc c6 4y khéng cin va 35% la khong mong
muon, Ruth da xac dinh rd nhirng muc tiéu cu thé va
tim thay cach tét nhat cho riéng minh dé dat dworc cac
muc tiéu do.

DE 14p ra muc tiéu hoc tip cho k& hoach ctia ban, hay
tra 1o bat cr ciu hoi nao trong danh muc sau. Va dé
minh hoa cho vin dé nay, toi sé trich dan ciu tra loi
ma Ruth di dwa ra cho ké hoach hoc tip vé danh gia
sw nghiép luc trung tudi.

1. T6i muén thu thip kién thirc gi? Téi tim kiém sy
that gi, khai niém gi, thuat ngtr gi, div liéu gi, v.v...?

2. Liét ké ra sdu ngubn trg giup tw van va tim viéc
lam trong cong dong ciia ban (tai liéu).



3. Thao ludn vé nhitng nhin t6 quan trong dé cin
nhic trong viéc danh gia kha ning mong mudn va
thay déi sw nghiép ciia mot ai d6 (cac khai niém).

4. T6i mudn hiéu cai gi? Téi mong mudn cé thé dién
gidi nhitng sw kién va dir liéu nhw thé nao? T6i mudn
ap dung cac thuat ngir va nguyén tic nhw thé nao?
T6i muoén thwc hién nhitng suy nghi sang tao va
thuyé&t phuc nao?

5. Hiéu viéc danh gid nghé nghiép ldc trung tudi c6
lién quan t&i cac giai doan cu thé trong cudc séng
theo cadc phwong dién khac (nhw hén nhén, tudi cia
con tré, v.v...) nhu thé nao.

6. TOi cin st dung thanh thao nhitng kj ndng gi? Téi
cin biét 1am va cach 1am cu thé 14 gi?

7. Sk dung hé thong phat trién nghé nghiép c6 co s&
la dwa trén may tinh (SIGI) va s6 tay danh muc nghé

nghiép.

8. T6i mudn phat trién thai d6 thé ndo? T6i mudn trau



ddi nhitng cdm nhan, niém tin chic chén, gia tri va sw
nhay cdm nao?

9. Phat trién mot cam két tich cwc va hiru ich dé xem
xét nghiém khic tinh hudng hién hanh va nhirng con
dwong phat trién.

10. T6i mudn thyc hién nhirng thay ddi vé hanh vi
nao? T6éi muén tao ra hay xéa bo nhirng théi quen
nao?

Lam thé nao dé chon dwgc nhitng ngudn tai liéu hoc
tap tot nhit

Ban d3 bao gior dang ky mot 16p hoc hay budi huin
luyén kj nang va trong vong mot gior dong hé dau tién
kham ra rang né khéng hoan toan phu hop véi ban
chwa? (ban nhé lai rang Rob da hoi thit vong theo
kiéu nay). Hay té hon, vi Iy do nay hay 1y do khac, né
that sw 12 mot sai 1am? Ban da bao gio doc 1/3 hay
mot nira cuén sach vé mot van dé méi la chi nham dé
kham pha, va khi ban dé cip cudn sach nay véi ai d6
trong linh vwc d6 thi n6 da bi thay thé bai cach giai



quyét hop 1y hon hay khéng? Co6 1& da xuit hién vai
thi du khac trong ddu ban. Nhitng bai giang chan
ngit? Cac budi hdi nghi chuyén dé vo nghia? Mot biang
hinh v6 b6? Mot chwong trinh may tinh khéng thiét
thwc? M6t chuyén gia hay nha tw vdn khong phu hop?

Tranh dwoc nhitng thit vong néi trén la tit cd méi
quan tdm cda viéc chon lwa nguon tai liéu. Hay tich
cwc hon nira, d€ nhan dwoc két qua t6t nhat tlr viéc
hoc tap cta ban.

Viéc chon lwa nguon tai liéu khén ngoan sé dam bao
rang cac tai liéu hay nhirng co hdi ban dang st dung
la nhitng thir t6t nhit d6i v4i ban. Thay vi viéc chi
chdp nhin th& diu tién hay th hai ma minh thiy,
ban nén danh thoi gian d€ tim ra diéu tét nhit.

Su lwa chon t6i dang néi & day don gian giong nhw 13y
ba cudn sach ra khai gia sach thw vién va xem xét cin
than, hay la quan trong nhw nhitng gi thu dwoc trong
chwong trinh dao tao cip chirng chi kéo dai hai ndm.
Lwa chon khén ngoan nay ap dung twong dwong voi
viéc chon mét khod hoc cai thién két qua choi golf



bang bing hinh va du doan tré thanh nha cd van
nhiéu kinh nghiém trong twong lai.

Nguyén tac lwa chon nhirng tai liéu nay dwoc goi la
nguyén tic “Danh trwdc ra 5%"”. LAy 5% thoi gian ban
sé dung cho viéc st dung tai liéu dé€ danh gia n6 dwéi
gbéc do cac muc tiéu, phong cach va hoan canh cta
ban.

Ban c6 con nhé Rob va Ruth khéng? Rob da mat tong
cong 40 gior dong ho cho khoa hoc ciia minh (cic budi
hoc trén 16p dién ra trong hai gior ddng ho, mdi tuan
mot 14n, kéo dai trong hon 10 tuin va doi héi phai c6
thoi gian dé di lai, lam bai tap vé nha, va viét bai thu
hoach). Ruth ciing da danh khoadng thoi gian nhw vay
cho k& hoach ctia minh. C6 mit khoang hai gi¢r dong
ho dé 1ap ké hoach hoc tap - khoang 5% trong tong
thoi gian c¢6 danh cho ké hoach nay, bao gdm nhirng
ltic tam ngirng dé 1én ké hoach nham diéu chinh lai
nhitng gi sé lam trong qua trinh hoc, tai liéu va lich
hoc. Nhung c6 ro rang cam thay hai long véi trai
nghiém ctia minh va cho la da thanh cong.



Dwa trén nhirng trai nghiém cta Rob va Ruth, ta thay
dwong nhw mét sy dau tw “tir dau dén cudi” 1a rit
dang gia. Két ludn nay dwoc xac nhan baéi nghién ciru
dao tao nguwoi trwdng thanh.

Ban c6 thé tin twéng rang thoi gian minh danh cho
viéc 1én ké hoach hoc tip sé mang lai nhiéu hon khi
tién hanh ké& hoach ctia minh. Nhwng ban van chua
biét phai lam thé nao?

bAu tién, hiy xem xét trweong hop don gidn nhit. D6
1a viéc chon ra mdt cuén sach thich hop néi vé van dé
cla ban trong mot s6 cuén sach tim thay tir thw vién.
Théng thwong, ban c6 thé chi xem lw6t qua ba hay
bén bd sach va nhit ra cudn trong hap dan va 16i cuén
nhit. Ban cho rang minh c6 thé quyét dinh xem liéu
né c6 ding v6i muc tiéu hay khong mot khi vé nha va
bat dau doc nd. Khong c6 gi sai véi phwong phép tiép
cin nay néu ban khéng dic biét chd y téi thoi gian va
cin phai thod man nhu ciu cla minh gip hon. Tuy
nhién, néu ban muén tao ra sw lwa chon théng minh
va dam bao phin 1é6n khoang thoi gian ban sir dung



no la kinh nghiém dang gia khi ban gi¢ sach & nha,
hay lam theo nguyén tac “Danh truécra 5%”.

Gia st ban dinh danh tdm gio déng hé cho viéc st
dung cudn sach nay néu né chirng té 1a phu hop. Mot
chut tinh toan s6 hoc nhdm cho thiy, thuc té, 5% la
khodng 20 phut. Vi vay, thay cho viéc lya chon dwa
trén sw hip dan bé ngoai, ban hiay danh thém 30
phit trieée khi doc sach dé lwa chon khon ngoan tir ba
hay bon cudn do.

bé lam dwgrc diéu nay, ban nghe 101 khuyén tir nhirng
chuyén gia hang d4u trong linh vic ciia ching ta. Ho
s& ndi v&i ban rang cudn sach d6 dang tin cdy nhw thé
nao, liéu tac giad cta né c6 quan diém sai léch hay
khong, nhirng khia canh nao ctia vin dé dwoc ban téi,
cu6n sach c6 quan hé véi tai liéu khac trong cung linh
virc nhw thé nao, liéu c6 bit ky sai 1am hay thiéu sét
16m nao khéng, va bit ¢ diéu gl ma ban cin biét dé
chon lwa dwoc. Ban c6 thé tim dén nhirng chuyén gia
nay hét sirc don gian nho viéc xem cuén sach chira
cac 101 phé binh da dwoc tém tit hé théng trong may



vi tinh thudc linh vwc cia minh (ngwoi thu thw sé
giup ban tim thiy n6 va chi cho ban cach st dung).
Sau 10 phut, ban sé cé ngay nhitng danh gia than
trong cta cac chuyén gia hang diu, nhirng ngwoi da
kiém tra moi cuén sich ma ban dang cin nhic trén
man hinh may tinh.

Nhirng bai phé binh nay, viét duwdi dang day du hay
tém tit, sé dit cudn sach trong béi canh ctia linh vic
d6. Ching sé cho biét tac gid cia cuén sach dwoc
nhitng ngwoi trong nghé danh gia thé nao va xem xét
lai n6i dung cia cuén sach tir mot vai quan diém, gitp
ban hinh thanh trong diu birc tranh téng quan
nhirng diéu ban sé tiép thu dwoc tir viéc doc sach.
Ching cling chi ra bat ky thi€u sét hay dinh kién 16n
nao ma ban nén biét. Biy gio, hdy quay tré lai va ap
dung nhirng k§ nang cht dong doc truéc dwoc dé cap
trong Chwong 6.

Ntra gio sau ban sé sdn sang xem xét cin than hon
lwa chon cia minh. Tuy nhién, ban da c6 nhiéu hon
mot cuén sach: ban chon dwoc cudn sach tot nhat dé



dap wng muc tiéu clia minh. Ban da lam tang thém
long nhiét tinh va hirng thi doc cuén sach dé va tiép
nhin dwgc nhitng danh gid cung quan diém cta tac
gid. Cubi cung, ban tré nén quen véi cach suy nghi
cia mét chuyén gia hang diu vé cic vin dé chinh
trong linh vuc cia ban.

Néi tém lai, bang cach “Danh ra truéc 5%” tong s6
thoi gian ban sé tiéu tdn vao mot cuén sach cho viéc
chon lwra mét cach khén ngoan hon, viéc hoc tap va sw
hirng thd cda ban sé dwoc ning 1én rit nhiéu trong
su6t 95% thoi gian con lai. VA ban c6 thé tiét kiém
dwoc nira gior da dau tw, chi khéng phai lang phi thoi
gian d€ doc mot cuén sach khong phu hop.

Learning Resources Network (mang tai liéu hoc tap)
12 mot t6 chirc trong nwéc hoat ddng nham nang cao
viéc ti€p nhan kién thirc cho ngwoi trwdng thanh.
Nguwoi diéu hanh cta to chirc nay, William Draves, da
dwa ra nhitng hwéng din danh gia khoang thoi gian
danh cho viéc chuin bi trweéc nhw sau:

Chinh sdch hoan trd: Hay nhin vao chinh sach hoan tra



da dwoc néu ra trong tip sach quang cdo méng. Néu
budi hoi nghi chuyén dé dam bao chinh sich nay thi
dé 1a mét tin hiéu tich cyc. Néu n6 khong dwa ra hay
khong dé cip dén, hay cha y.

Cdc két qud dwoc dwa ra. Hiy nhin trén dong tiéu dé
va cac tir hoa my dé tim nhirng két qud mang tinh
hanh vi ma ban sé c6 dwoc sau khi tham dw budi hoi
nghi chuyén dé d6. Ban sé& biét cai gi? Ban sé co6 thé
lam dwoc gi? Néu tip quang cdo mo ho vé diém nay
thi hay cin than.

Ly lich cia gidng vién: Nhitng bang cip clia nguoi
thuyét trinh 12 gi? Nhitng bang cip ndy c6 dwoc dua
trén co s& kinh nghiém diéu dwoc danh gia cao ngay
nay hay chi don thuin dwa trén nhirng chitrng nhan
mang tinh han 1am, hodc su két hop véi mot to chire,
khong cho biét kién thirc thwc té€?

Nhirng néi dung chinh: Nhirng thanh phan thwc sy cla
budi hoi nghi chuyén dé 1a gi? Noi dung cua budi hoi
nghi chuyén dé dwoc ciu tao tir nhiéu phan khac
nhau. Ban hirng tht thé nao véi mdi phan d6?



Goi dién cho gidng vién: Hiy goi nha tai trg néu ban
nghi ngo khéng biét budi héi nghi chuyén dé dé sé
hitu ich d6i véi minh hay khong. Khéng phai tat ca hoi
nghi chuyén dé déu phu hop véi moi ngwoi. Mot nha
thuyét trinh t6t sé phac hoa ra thanh phan nén tham
du va ban c6 thé trong mong sé thém dwoc kinh
nghiém gi? Néu nha tai tro khéng cung cip sd dién
thoai cia ngwoi thuyét trinh thi hiy cin than.

Nhirng tham khdo: Hay dé nghi t6 chikc tai tro biét tén
va s6 dién thoai cua hai, ba hay bon nguwoi da tirng
tham du bu6i hdi nghi chuyén dé. Vang, chinh nhitng
ngudi da tirng tham gia nay sé van hao hic ddi véi
bu6i hdi nghi d6. Tuy nhién ban van c6 thé dit ra cac
ciu hoi 1dy théng tin quan trong, nhw héi vé thanh
phan da tham dv vao budi hoi nghi chuyén dé dé va
nhitng ngwoi tham dy khéng thich gi nhit. Néu nha
tai tro tir chéi cung cip cac thong tin tham khdo nay
thi hiy chu y.

Nhitng ddnh gid: Mot buoi hoi nghi chuyén dé tot sé
dwoc nhitng ngwdi tham dw danh gia moéi khi né duoc



t6 chirc. Néu & trong cing mét thanh phé véi nha tai
trg, ban c6 thé yéu ciu dwoc xem nhitng danh gia
trwdc diy. Tham chi, néu chung khéng sdn c6, hay
ban & cach xa nha tai tro ndy, ban c6 thé yéu ciu mot
ban sao mau danh gia. Ban c6 thé dwoc nhitng thong
tin quan trong vé nhirng gi ma bu6i hoi nghi chuyén
dé do dé cip t6i va khia canh nao nha tai trg cho la
quan trong khi nhin vao ban miu nay.

Hdy hdéi dbng nghiép ctia ban: Day 1a mot thé gidi nho
bé. Nhw mot sé ngwdi xac nhan, néu ban ¢ thé xac
dinh vi tri mo6t ngwoi khéng quen biét trong nwéce chi
qua sau cudc goi dién thoai, chic chin ban phai biét
mot ai d6 quan hé véi ngwoi nao khac da co kinh
nghiém vé&i ngwoi t8 chiec budi hoi nghi chuyén deé
nay. Hay hoi moi ngwdi xung quanh.

Goi dién cho nha tai tro: Hay héi ngwoi tra 1oi dién
thoai cling nhw ngwoi ma cudc goi cia ban dwoc
chuyén téi: “Budi hoi nghi chuyén dé dé cé thich hop
véi toi hay khéng?”. Ban hdy mé ta tinh huéng va muc
tiéu ciia minh va haéi y kién chan thanh. Cho du ciu



tra 10 1a thanh thwc hay khong, ban van sé cdAm nhan
dwoc 4n twong vé viéc nha tai trg hiéu budi héi nghi
chuyén dé dén dau va ich lgi cla no.

Nhw ban thiy, ré rang c6 cach dic biét dé danh gia
bat ky mot tai liéu hoc tip ndo. Tir hai vi du & trén
ban sé& thdy that dé dang nhan ra nhitng cau héi duoc
dat ra va tiéu chi gi dé st dung trong hau nhw bat ky
trweomng hop nao.

Lam thé nao dé danh gia két qua hoc tip cliia ban

Ban c6 thé dé dang cung cdp bang chitng - cho ban
than minh ciing nhw cho nhitng ngwoi khac - vé viéc
ban da hoc dwoc bao nhiéu va hoc t6t nhw thé nao.
Trén thuwc té, qua trinh hoc tip sé thu vi hon nhiéu
khi né 1a phwong phap tw dinh hwéng. Bi mat1a & chd
trong hinh thirc hoc tap nay, ban luén chi déng, qua
trinh thyc hién chinh la san pham.

Trong tinh hudng 16p hoc theo 16i truyén théng, viéc
hoc tap, danh gid va 4p dung dwoc tach roi, nhw ba
chiéc hop riéng ré. Dau tién gia dinh la ban sé hoc tip



thong qua mot quy trinh da dwgc gidng vién 1én ké
hoach va quan 1y sau khi hoc xong, ban dwgc kiém tra
- dwa vao mot cong cu va tiéu chi nao do6 cta giang
vién. Cudi cung, nguwoi ta hy vong 1a ban sé str dung
hiéu qua nhitng gi vira hoc dworc.

Tuy nhién, trong phwong phap hoc tap dinh cao ba
giai doan nay dwoc két hop lai véi nhau. Ban sé dinh
ra nhirng muc tiéu va két qua cho viéc hoc tip cia
minh dwéi dang hanh dong, va nhiéu hanh dong
trong s6 dé sé xudt hién ngay trong qua trinh hoc. Thi
du, ban nhé lai rang sw khac biét gitra Ruth va Rob 1a
& chd Ruth dwong nhw dang thwc hién viéc danh gia
sw nghiép va thay do6i nghé nghiép, chir khong phai
chi hoc vé né6. C6 da xac dinh ré nhirng muc tiéu va
cac két qua bao gom cic hanh dong néi trén nhw
nhitng blrc thw thwe sw dwoc gvi téi nhitng nha
tuyén dung c6 trién vong. Rob, trong tinh huéng 1ép
hoc theo 16i truyén théng, dang hoc vé nhirng ki ning
nhw vy, kém theo sy mong doi rang anh sé 4p dung
dwoc no6 vao trong thuc té sau khi hoan thanh khoa
hoc.



Hay xem xét cach chung ta kham pha cudc s6ng hang
ngay, liéu mot ai d6 c¢6 nhirng ki nang, kién thirc hay
kha ning cu thé nao hay khong. Ching ta dit ra
nhirng cAu héi nhw: “Ban c6 thé lam viéc nay khong?
T6t dé€n dau? Ai c6 thé ndi cho toi biét cadch thwc hién
trong mot tinh hudng dwoc cho truwdc? Ban co thé
theo nhirng gi t6i dang lam hay dang néi dén hay
khong? Ban c6 chirng nhin dé thwc hién cong viéc nay
hay khéng? Ban cé thé kiém dwgc bao nhiéu tién
trong linh vwc nay? Téi c6 thé xem nhirng gi ban m&i
san xuit ra dwoc khong? Ban tw xép hang minh nhw
thé nao trong s6 nhitng ngwdi ma cdng viéc cia ho
lam ban ngwdng mao?”.

Ban c6 thé danh gia viéc hoc tip cila minh bang cac
chuin muc hinh thanh bén ngoai viéc hoc tap. Dai khi
sy danh gia nay sé cho mét két qua ro rang, vi nhw
mot qua ca chua c6 thé ban dwoc, mot con dwong co
thé str dung dwoc, mot van phong hoat dong tron tru,
hay mot cuén sach dwoc nhiéu ngwdi dén nhén.
Trong nhiéu trwomng hop khac né sé it hién nhién hon
nhwng mitrc dd quan trong la nhw nhau, vi nhw nhan



thirc m&i vé sw lwa chon trong cudc séng hang ngay, y
thirc cong dong, hay kha nang 1am cho cudc s6ng cla
ai d6 tot hon. Con trong mot sé tinh hudng khac né sé
la sw thay ddi, dwoc toi rén trong cudc séng cda
nhitng ngwoi khac: thi du, dira tré bi danh thiec dé di
hoc, hay cic 6ng b6, ba me dwoc khuyén khich dit ra
thach thirc véi nhitng nha chic trach cia nha truong.

Nhitng thanh tich, kha nang, dnh hwéng x3 hai, sw
nhay cdm dwoc cing c6 va niém tin chiac chan -
nhirng két qua nhw vay l1a thwéc do hoc tap hoan toan
dich dang. Viéc danh gia két qua nhu viy, theo mét
cach nao dé, 1a kho6 khan hon so véi viéc tién hanh bai
kiém tra vao cu6i khoa hoc va x€p loai thir bic, nhung
phan thwdng xitng dang véi thir thach do.

SU DUNG MOT KE HOACH HOC TAP

Cho t&i bay gio, ti van hi vong rang, viéc 1ap ké hoach
nhuw trong phin trwéc sé mang lai két qua. Danh sach
sau dwoc thiét ké dé lam ré moi quan hé gitra cha dé
trong mdi chwong véi ké hoach hoc tip. Ban phai lam
10 bwéc sau dé€ thwc hién ké hoach clia minh.



1. Chon muc tiéu. Pinh rd muc tiéu khi ban bat dau
hoc; cai tién hay thay déi ching khi ban tién hanh.

2. Sap x€p theo thit tw nang lwc va sy nhiét tinh day
du cia minh. Ban s& sdn sang bwdc vao trang thai lam
viéc lién tuc bang cach giit cho vdn dé clia minh &
muirc do thi thach phu hop va theo ding phong cach
cua ban.

3. Tan dung kién thirc, kinh nghiém va thai do trwdc
day d6i voi van dé dé. Hay bat dau tir diém doc dao va
sw tw tin cila minh.

4. biéu chinh tirng chi tiét trong méi tredmg hoc tip
dé€ ban dwoc hoc & noi tot nhat, vao thoi diém tot
nhit, trong diéu kién tét nhat cho ban va cho van dé
cu thé nay.

5. H3y st dung phwong phap riéng ctia ban. Khi “cdm
thdy” phwong phap ciia minh giai quyét dwoc van dé
d6 va cdm nhin nhirng phwong phap cé thé thuc
hién, ban hay két n6i nhirng co héi hoc tip va nguén
tai liéu theo cach riéng ctia minh.



6. Hwong loi ich tir nhiéu ngudn tai liéu va co hoi
phong phu. Ban c6 thé rit ra nhitng yéu t6 thu hut
minh nhit tir moi ngwoi, tir cac té chirc, phwong tién
truyén thong va hoan canh cong viéc.

7. Hay kiém sodat thoi gian. Ban c6 thé [am cham lai,
tang toc 1én, hay thay ddi d€ thoi gian biéu phu hop
sw thay d6i hoan canh trong cudc song.

8. Hiy st dung ki nang hoc tip sang tao vao qua
trinh hoc tip trong dé ban nghién cru chu dong va
theo phwong phap ctia cd nhan minh.

9. Hudng loi tlr sy thay déi, may mén va truc giac.
B4t ky khi nao ban tham gia vao mot cha dé, ki ning
hay vdn dé phat sinh nao d6, ban sé thiy dot nhién
nhitng théng tin, sw tiép xtc va sy hiu biét siu sic
bit du dot ngodt xuat hién. Khi tw chiu trach nhiém
vé viéc hoc cila minh - ban d3 xac dinh dwoc dung vi
tri d€ tAn dung t6i da cic sw kién xay ra nhu viy.

10. Xac dinh ro két qua ban muén tir viéc hoc tip cta
minh. Panh gia két qua theo cach thich hop va hiéu



qua nhit ddi voi ban.
DU’A VAO CHINH MINH

Nhu hoc vién xuit sdc nhit, by gi¢ ban biét rang sé
ludn c6 rat nhiéu diéu can hoc va nhiéu phwong phap
dé hoc chung. Ban nhén ra phong cach hoc tip cia ca
nhin minh va kha ning phat trién moét dw an hoc tap
nham lam cho phong cach hoc d6 phu hop nhit véi
nhitng gi ban mudn hoc. Ban c6 cudn s6 nhat ky hoc
tap dé theo doi moi thit, tir k€ hoach hoc tip chinh téi
nhirng ghi chiu thwong xuyén cho viéc hoc tap trong
twong lai, va ban c6 mot bang phan hang nhirng cong
cu va k¥ ndng sé gidp ban hoc bat ky diéu gi ban chon.

Téi hy vong ban cling kham pha ra rang viéc hoc tap
khong cin mat nhiéu cdng sirc nhw khi hoc trong
trwomg nho vao khod hoc trong cuén siach nay. Hon
nira, tdi hy vong ban chia sé vi toi niém tin chdc chan
rang viéc hoc tap 1a phan thiét yéu cia mot cudc séng
lanh manh. D6 la sy két hop gitva bai tip tri 6c va
niém vui kham pha khong ngirng. N6 lam cudc song
day du va tron ven hon. Hoc tip 1a thoi gian ban dau



tw cho ban thin trong viéc phat trién va cai thién
kinh nghiém doc ddo riéng.

Nhitng bwdc ti€p theo 1a tuy thudc vao ban.



11. Hoc cach kiém tién
dé song: Tw phat trién
sw nghiép thanh cong

Marc Andreessen, ngwoi phat minh ra Netscape, tw
thdy minh dang & vi thé d6. Chwong trinh phan mém
do 6ng phat minh ra da thay déi ca thé gi¢i nhirng
nguwoi sit dung may tinh khi né xuit hién vao nim
1995. Vao ngay IPO (Initial Public Offering - ngay
phat hanh c6 phiéu lan d4u ra cong ching) cia coéng
ty, 6ng thiy gia c6 phiéu tang vot tir 7 d6-la 1én tdi 36
do-la. Ong nh¢ lai: “Tdi da nhin thay gia c6 phiéu va
kéu 1én mot cach kinh ngac: “Eeek!”. Pén ngay 5 thang
12, c6 phiéu da dat tGi 85,5 do6-1a, mirc gia cao nhit tir
trwdc toi nay, va ¢d phan cia Andreessen dang gia
hon 170 triéu do-la.

Nhung téi tredc mua thu nam 1997, Microsoft da
danh tra lai bidng sdn phadm canh tranh, Explorer 4.0.



C8 phiéu cia Netscape sut gidm nhanh chéng, va dén
thang Giéng nam 1998, Andreessen da phai cong b6
khoan thua 16 88 triéu dé-la hang quy va sa thai 150
nguwoi. Nhitng sw kién trén chinh 13 cudc séng trong
linh vwc ndo dong nay - cling nhw trong nhiéu linh
vuc khac ngay nay.

Andreessen hién nay da don hét tdm tri vao cudc
chién ddu mot mat mét con d€ cliru céng ty minh. Va
cong cu chid yéu cla éng la... hoc tip.

Cau chuyén trang bia néi vé cudc khing hodng nay
cia tap chi c6 tiéu dé 1a “Sw gido duc cta Marc
Andreessen.”

Andreessen da phai hoc cai gi?

Ong ta da phai hoc diéu giong nhitng gi tit ca ching
ta déu phai hoc trong sudt sy nghiép

cda minh:

« Thai do



e Cacky nang
* Kién thirc

Thdi dj: Andreessen phai vwot qua cd s6c tAm 1y do
van may ciia céng ty bi dao 16n. Ong phai hoc cach 1am
thé nao d€ hAm noéng lai long nhiét tinh va sw tw tin
ciia minh. Viéc trau doi loai chi s6 EQ Emotional
Intelligence nay bay gior dang dwoc coi la quan trong
hon chi s6 IQ hay ky ning nghé nghiép ddi véi sw
thanh cong trong sw nghiép va trong cudc séng - do la
1y do giai thich tai sao n6é da dwgc nhin manh nhiéu
dén vay trong nhirng chwong dau cuén sach nay.

Ky ndng: Andreessen da phai chuyén tir vi tri nguoi
phat minh thanh nha quan ly. Trong truwdng hop dac
biét cia dng, sw chuyén d6i nay tiéu tdn it thoi gian
hon so véi nhitng ngudi ban chuyén nganh ky thuat
va nhiéu hon rit nhiéu so véi c6 vin quan ly cia 6ng,
giam déc diéu hanh Netscape, James Barksdale. Tuy
nhién, hau hét sy nghiép clia moi ngwoi déu bao ham
nhu ciu chuyén d6i twong tw nhau tai mét diém
trong yéu nao do, tlr viéc tap trung vao cic phwong



dién ky thudt clia cong viéc sang viéc tré nén lao
luyén hon trong kj nang lam viéc nhém, lanh dao va
quan ly cac b phan chinh cia doanh nghiép.

Kién thibc: Andreessen ciling c6 nhiéu kién thirc phai
hoc. Tap chi d3 viét rang tuy da 1a ngudi di tién phong
trong linh virc cia minh, 6ng van “doi héi kién thirc va
ti€p thu nhanh nhit trong kha ning t6i da cia minh”.

Vi vay, tham chi sau khi tao ra 170 triéu do-la truéc
khi tron 25 tudi, Marc Andreessen van can hoc nhitng
ky nang, thai do va kién thirc méi.

Thanh céng trong sw nghiép ctia ban ciing phu thudc
vao kha niang hoc tap va phat trién. Tdi goi tat nguyén
tdc hoc cach kiém tién nay la L(earning) (Hoc kiém
tién).

QUY LUAT HOC KIEM TIEN

T4t ca nghién ctru vé nhitng noi lam viéc hién dai tai

My déu xac nhan hai quy luat “thép” d6i véi sw thanh
cong trong sy nghiép ngay nay nhw sau:



1. Cang hoc nhiéu, ban cang kiém dwoc nhiéu tién.
Viéc dat dwoc nhirng k§ ning, kién thic, va thai do
pht hop sé mang lai két qua 1a sy tién bé.

2. Cang ki€m dwoc nhiéu tién, ban cang cin hoc nhiéu
hon. Ban cang thing tién trong sw nghiép, céng viéc
sé doi ho6i ban phai str dung nhiéu thong tin dwoc cip
nhat hon va ki nang phtrc tap hon.

Cho du ban dang & vi tri nao trong nic thang sw
nghiép cia minh di nita - & cdp dé6 mébi vao lam hay
quan ly c6 tham nién - viéc hoc tap khong ngirng sé
lam cho ban ki€ém dwgc nhiéu tién hon, thang tién
nhanh hon, va nhin dwgc nhiéu sy hai long hon ttr
coéng viéc. Cho du dwgc dao tao chinh thitc & cip do
cao thé nao di nita, ban ciing khong thé chi dwa vao
dé6 dé thuc diy sw nghiép ciia minh sau khi tét
nghiép.

Chung ta thwong nghi rang nhitng sinh vién tét
nghiép tai Harvard, di nhin dwoc “sw gido duc tét
nhit c6 thé mua dwoc bang tién” ndi theo nghia den,
don gian 1a c6 thé str dung nhirng gi ho da hoc trong



treomg dai hoc nham dat dwoc thanh cong trong sw
nghiép.

Khoéng hoan toan nhw vay!

Bang viéc so sanh nhitng nguwdi da thanh cong mot
cach rd rang v6i nhitng nguwoi cé sy nghiép bi sup do
hay dinh tré, Kotter da phat hién ra diéu lam cho moi
ngwoi phai giat minh.

Nhitng ngwoi cho biét da hoc tir hang loat cac kinh
nghiém luén luén ndm trong ntra dirng dau lép hoc
vé cach kiém tién va thanh qua dat dworc.

Viéc hoc tip tir thwe té khéng hé han ché sw nghiép
clia nhitng ngudi nay. Gido sw Kotter lwu y rang kha
nhiéu trong s6 nhitng ngwoi sy nghiép dwong nhw
yén &n thwc sy da phai diu tranh véi nhitng vin dé
dau thwong cla ca nhan va gia dinh nhw: 6m dau, cai
chét, ly di, v.v... Nhitng ca nhan nay cé kha nang hoc
tap, dwong dau véi kho khin va ti€ép tuc coéng viéc.
bay chinh la nhitng ngwdi da veot qua cac thir thach,
khac biét véi nhirng ai bi suy sup.



BA CHIEN LU'Q'C HOC KIEM TIEN CHINH

Két hop hoc tip vao trong cong viéc, nghé nghiép,
chuyén moén va sy nghiép clia minh nhw thé nao?

Ban cAn bat diu nghi vé cong viéc hién tai cia ban va
cobng viéc ké ti€p - dwdi goc dd hoc tAp. Thwe hién viéc
nay gbm ba bwéc nhw sau:

1. Lwa chon cong viéc va nhirng nhiém vu cu thé dwoc
giao dudi géc do6 1a ban co6 thé hoc dwoc bao nhiéu tir
chung.

2. Truyén cam hing viéc hoc tdp va phat trién vao
cong viéc hang ngay cta ban.

3. St dung nhirng gi ban dd hoc dé thing tién trong
sw nghiép.

Ban sé& thiy nhirng diéu trén lam hai long chinh minh
bdi vi ban sé hoc nhitng gi ban cAn va muén biét, dé
tré thanh con ngwoi ban mong mudén. Hang ngay,
trén dwong vé nha, ban sé c6 cadm giac hai long khi



minh hoc dwgc it nhdt mot bai hoc tha vi va cé gia tri.
Ching lam phong phu thém kj ning, kién thirc hay
thai do6 cia ban.

biéu nay dic biét quan trong khi ban méi bat dau
khdm pha nganh nghé mdai, vi dwong nhw ban c6
nhiéu nhiém vu 13p di lap lai va chang thu vi gi. Piéu
thiét yéu la tim ra cach d€ phin chin trong “thoi gian
hoc nghé” nay véi niém vui trong hoc tip.

Khi thing tién trong sw nghiép, qua trinh nay dwoc
cht trong nhiéu hon. Téi biét mét chuyén gia y té tré
da cit ra tlr cudn tap chi chuyén mén muc quang cio
vé cong viéc ly twong ma c6 mudn cb trong vong 5
nam ro6i danh diu nhitng kinh nghiém, cic loai
chuyén mén, pham chit cu thé da dwoc yéu ciu va st
dung n6 nhw mot chwong trinh hoc tap téng thé!

Trong phwong phap hoc diéu khién sy nghiép nay,
ciu héi then chét da tré thanh: “Téi mong mudn di téi
dau trong sw nghiép va cudc séng cia minh. Viy t6i
phai hoc nhirng gi d€ c6 dwogc diéu d6?!”.



Thwc hién phwong phéap hoc tip nay nhue mét phan
cobng viéc hang ngay c6 mot sd loi ich khién ban hitng
thi va loi ich ca vé mat kinh té:

e N6 lam cho ban cdm nhén thiy minh dang kiém
soat, mic du cong viéc c6 van hoi 16n xon. N6 gitp ban
gidi quyét ap lwc tir sw thay ddi khong ngirng cta cac
th thach.

e N6 cho ban cdm gidc khong ngirng phat trién, thay
vi chi gitt cho minh & m6t mirc d6 nhit dinh.

¢ N6 lam cho ban tré thanh mot nhan vién, thanh
vién trong nhom, éng chid, hay nha c¢d vin dwoc quy
trong. Ban sé thdy nhitng ngwdoi xung quanh minh
dwoc tiép thém sinh lwc boi sy phat trién khong
ngirng cua ban.

Cac nha tuyén dung dang tim kiém kiéu nhan vién
nhw viy. Trén thuwc té, phan thwdéng cho phwong
phap hoc tap dinh cao trong kinh doanh va cac nganh
cong nghiép, do nhitng nguyén tic va cac bai thuc
hanh trong cuén sach nay khoi goi, da bat dau duoc



cung cip cho tit ca t6 chirc ndi tiéng trén toan quéc.
Nhitng nguoi dwoc khen thwdng gan nhat, khi toi viét
cudn sach nay, la nhitng ngwoi thudc cac hang ding
hang diu trong danh sach nhw tir BHP Copper téi
Hughes Knowledge Center Southwest.

Lwa chon nhiém vu va coéng viéc phu hop. Nhitng
ngwoi tham danh vong khén ngoan nhit tim ra
phwong phap dé chon lwa cong viéc va nhiém vu
dworc giao véi cach nhin hwéng téi nhitng gi ho sé hoc
dworc.

D€ hoc tp theo nhirng nguwoi xay dwng sw nghiép
kho6n ngoan nay, ban can tra 1o ba ciu héi sau:

1. T6i can biét cai gi, va ¢ thé lam gi dé c6 thé thanh
cong tai vi tri minh mong mudn nhit?

2. T6i c6 thé tin dung thanh thao kién thirc hay nang
lwc dé trong cong viéc hay nhiém vy gi?

3. T6i c6 thé str dung nhirng co hoi gido duc va dao tao
cla td chirc d€ mé& roéng va cing cd kj nang cia minh



nhw thé nao? (Xem phin ki€ém tra phong dao tao cia
ban phia dwéi day).

Truyén cdm hirng hoc tip vao cong viéc téi da chon tir
“infuse” (truyén) d€ mé ta qua trinh nay, béi vi nghia
gbc ctia nd 13 “pour into” (rét vao). Viéc hoc tip cho sw
nghiép ctia ban sé khong chi la nhitng diéu ban thém
vao bén canh cac nhiém vu cong viéc khac cia minh.
N6 sé lan ra & moi cong viéc ban thwc hién tai noi lam
viéc.

Viéc hoc tap khong phai la nhitng gi ban méi lam, &
mot budi hoi thdo c6 hudn luyén ki nang hay hoi nghi
chuyén dé khong thwong xuyén. N6 khong cho doi
cho téi khi ban tham du vao mot budi hoéi thao
thwong nién thudc linh vic cia minh hay dang ky
theo hoc mot chwong trinh vi chitrng nhan hay vi mot
tdm bang.

Hon nita, hoc tip don gian chi la mo6t mat trong cong
viéc hang ngay cia ban. Mdi ngdy ban c6 thé va nén
tim ki€m nhirng co héi thi vi d€ hoc thém diéu gi d6
m&i mé. Véi moi sang kién hay ké hoach, néu ban tiép



cin né dung cach (va dit ra cic cu hoi sang tao vé
nd) thi né sé mang lai nhitng kié€n thirc méi va cac ky
ning cling dwoc ciing ¢8. Vao mdi budi toi, trén duwong
tlr noi lam viéc vé nha, ban sé co6 thé tra 10i cau hoi:
“Toi da lam gi quan trong va c6 y nghia cho sw nghiép
ctia minh ngay hém nay?”.

M6 hinh banh xe cta viéc hoc ki€m tién
Banh xe 1a m6 hinh co ban cho viéc hoc ki€m tién.

biéu nay quan trong téi mirc t6i da st dung chiéc
banh xe thit khi gidng giai vé né cho nguwoi tham dw
bu6i hdi thao.

T4t nhién, t6i da nhin dwgc nhitng cai nhin khoi hai &
san bay khi dén céng v&i chiéc vong chit déo c6 gan
dén né-ong miu d6 cao bang minh. O khach san,
ngwoi phuc vu & khach san lam ra vé khong cha y téi
no khi anh ta treo né 1én chiéc xe dé€ hanh ly. Khi toi
dwoc giGi thiéu dé trinh bay va chiéc vong dwgc dat
hét strc dé nhan thiy ngay bén canh tdi tai ban danh
cho ngwoi thuyét trinh, ngwoi té chirc budi hoi thao



nay dwong nhw cdm thiy cin nhin manh vao nhirng
bang cdp mang tinh han 1dm cda téi nhiéu hon mét
chiat so véi thuong 1€..

-

NHAN XET

N
../

Nhuwng chiéc vong khong 16 mau do da giup toi giai
thich tai sao banh xe 1a mé hinh hoc tap tai chd tét
nh4t. Toi trinh bay vé chu trinh gébm bdn bwéc gidp
bd ndo ching ta hoat ddong bang cach quay né di moi
lan mot phan tw vong. Khi néi vé ngwoi nao dé & noi
1am viéc, “ban c6 thé nhin thiy trong thwc tién nhirng
vong quay ludn luén quay trong dau c6 ay”. Trén la
vong quay ma ching ta dang noi dén.

Moi khi chiing ta dirng trwdc mot tinh hudng rac réi &
noi 1am viéc, hay bat dau quay nhitng vong quay



(trong mo6 hinh banh xe).

“Cau hoéi, rac réi, hay van dé phat sinh & day 1 gi?”.
“Nhitng y twdng méi, hay cii nao c6 thé phu hop?”.
“Hay thir ¥ nay, nhw mot bai kiém tra.”

“Ching ta c6 thé hoc dwoc gi nhitng tadc dong 1én cac
két qua?”

Cdu héi: Tai sao c6 qua nhiéu nguyén vat liéu phai bo
di do sw thiéu chinh xac?

Y twéng: Nhitng cong nhan khong cin than khi dit
nguyén vat liéu vao trong may. Néu dwoc nhic nhé la
phai cé trach nhiém, ho sé thwc hién cong viéc tét
hon. “Ho phai thwc sw muén nhw vay”.

Kiém tra: Mbi ngwoi cong nhan dwoc nhic nhé nén
cin thin hon trong qué trinh x& Iy nguyén vit liéu
vao sang thi Hai hang tuin.



Nhdn xét: Piéu d6 khong l1am gidm sé lwong mén do bi
bo di. Cach tot hon dé€ khuyén khich ngwoi cong nhan
thwc hién cong viéc nhw chiing ta mong muén la gi?

Ban c6 thé hoc nhiéu vé phong cach thuc hién caa
riéng minh bang viéc st dung m6 hinh banh xe. Sau
mot tudn st dung né & noi lam viéc, hay tw hoi minh
cam thdy thodi mai nhit & vi tri ndo trén mé hinh
béanh xe.

Ban c6 nhan dwoc nhiéu thai d6 hai long tir viéc trinh
bay ré rang nhirng cdu hoi va cac vin dé cta minh
hay khong? Ban da suy nghi thong suot dé dwa ra cac
y twdng hay khéng? Ban c6 kiém tra nhirng gi da thuc
hién? Hay ban c6 phan hoi lai nhirng cach lam dé c6
thé 1am tot hon trong l4n sau? Sw wu tién cta ban sé
néi 1én rit nhiéu vé loai cong viéc ma minh wa thich
va ban c6 thé dong gép nhiéu nhat vao mot nhém lam
viéc nhw thé nao.

Nhitng bdo cdo hdu hanh dong

K§ nang chinh dé gitt cho m6 hinh banh xe cia viéc



hoc kiém tién L(earning) quay la thwc hién “nhitng
b4o cdo hau hanh ddng” vao cudi mdi phan cong viéc
quan trong. K§ ning nay dwgc md ta ngin gon nhw
duéi day:

Khi budi hop thwdong nién két thuc, trwdc luc ban goi
ghém tat ca tip sach mong khong st dung va thanh
todn ngin phiéu cho nha quan ly, hay ngoi xuéng mot
gobc yén tinh va viét ra hai danh sach sau: (1) nhitng
th ban da lam dung, va (2) nhitng th ban da lam
sai. Sau d6 hay dit no6 vao trong tap ho so danh cho
h6i nghi ciia nam téi.

Viéc nay dwoc goi la bdo cdo hdu hanh dong - mot
chut tac phong quan liéu trong quan doéi nhwng cé gia
tri, nén déu dwoc bat ky mot td chive & bat cir mot quy
mé nao chdp nhéin s dung. Bdo cdo ki€u nhw vay
dwoc 14p dwa trén bat ky mot hoat dong quan trong
nao do sé tai dién trong twong lai, cho du d6 1a mot
cudc hop, hay chuyén du lich dai ngay. Tri nhé 1a thi
khong thé tin twdng hoan toan dwgc. Ban sé quén
ngay nhirng bai hoc hitu ich ma minh hoc dwgc trong



thoi gian nay sau mét nam nira.

Va ban tém tat ghi lai nhitng gi da xay ra kém theo
véi cac nguyén nhian giy ra né, bao gobm nhirng
khuyén nghi dé c6 thé lam viéc dé tét hon va nhanh
hon trong cic l4n sau, sé tiét kiém cho ban nhiéu thoi
gian cling nhw sinh lwc.

Viéc 1ap nhirng bao cdo hanh dong nay theo thir tw
cac bwéc do nha vin va tro 1y gidm d6c, Edwin Bliss
dé xudt trong tdc phdm Thuc hién moi cong viéc rat
quan trong.

Hiu hét tit cd moi ngwdi déu co xu hwdng tip trung
ngay lap tirc va thwong loai trir nhitng gi da lam sai.
T4t nhién nhitng diéu d6 quan trong trong viéc hoc
kiém tién L(earning). Tuy nhién tir quan diém nhin
nhdn ddng - sai, viéc xem xét lai nhirng gi minh da
lam ddng lai mang tinh quyét dinh!

Ban hiy luén ludén bat dau bing cach tw cho minh
nhiéu nhitng cai vo vai tdn thuwéng. (D€ 1am diéu nay,
ban hiay nhé lai phat biéu cia Woody Allen: “90%



thanh cong trong cudc séng chi 1a sy thé hién ra bén
ngoai”).

Nhitng gi ban thyc hién véi cdc bdo cdo hau hanh
dong thwc sy cling rit quan trong. Pau tién, hiy cin
nhic nhitng ngudi ban chia sé cing dé trinh bay két
qua va nhirng diéu hoc dwgc hiéu qua nhat. Ban c6
thé chia sé hodc bang cach giri mot ban sao chép tdi
ho, hodc bang cach st dung né nhw mot “bai phat
biéu” trong mot bu6i thao luin vé ké hoach do.

Hon nita, ban cAn chic chan 1a s& sap xép va luwu triv
né, dwdi dang gidy to hay sé héa, dé€ ddm bao ban
ludén dwoc nhic vé né va cé thé hudng loi tir n6, khi
mot van dé hay thir thach twong tw dén véi ban.

Trwong hoc theo kiéu “Hey, Joe!”

“Hey, Joe! Ban m& phin mém Power Point nhw thé
nao?”.

“0, khong c6 van dé gi. Toi sé chi n6 cho ban”.



“Cam on Joe”.

Nhitng ciu hoéi va nhitng ciu trd 1oi nhw thé nay la
mot ngudn tai liéu hoc cach ki€m tién L(earning) 16n
nhwng hiu nhw khéng dwgc moi ngwdi nhan thay.

Thwc vay, nhitng nghién ctru cia Van phong lao dong
da kham pha ra rang khoang 70% hoat dong dao tao
trong linh vuc kinh doanh va cac nganh cong nghiép &
Mgy 14 “khéng chinh thirc”. Piéu d6 c6 nghia la viéc dao
tao khong dién ra thong qua gidng day trong cac lop
hoc hay tham chi theo phwong phap hoc tw dinh
hwéng ma lai xay ra gilta mot ngwoi cong nhan voi
gidm déc hay gitra hai chuyén gia véi nhau. Va diéu
nay dwoc Eliot Masie dat cho cai tén Trwong hoc theo
kiéu “Hey, Joe!”.

O mtc cao hon, trwong hoc theo kiéu “Hey, Joe!” tré
nén sau sic, dwoc duy tri lién tuc, ddy da va ching ta
goi dé 1a sw c6 van day kinh nghiém - diéu da dwoc
Marc Andreessen 4p dung phwong phap d6i véi
James Barksdale, mot dong nghiép cip cao cla 6ng.
Tuy nhién, né ciing dién ra & moi noi va vao moi thoi



diém, trong cac “t6 chirc hoc tip” lanh manh.

Cudc déi thoai theo kiéu “Hey, Joe!” khéng hé bi han
ché trong t6 chirc ctia ban. Nhiéu nha quan ly toi biét
da ndi rang ngudn cung cip thong tin mdi, tét nhat
trong linh vwc cia ho chinh la.. nhitng nguwoi ban
hang rong! Ho biét r6 hon vé san pham, dich vu caa
ho va ctia d6i tha canh tranh véi ho. Diéu nay dac biét
htru ich khi ban dang khdm pha mdt linh vic hay c6
gang giai quyét vin dé mai.

Hoc tap ban tron

“Hoc tip ban tron” 1a buéec di ti€p theo phat trién ti
treomg hoc theo kiéu “Hey, Joe!”. Chiing don gian la
nhitng nhém nguoi dang néi chuyén véi nhau, bén
ngoai co ciu chinh thirc cia té chirc d6, theo cac cach
ma sé dan téi két qua 1a sy tién bo khong ngirng va
phat trién ca nhan.

Ban sé tim thay cach hoc tip nay trong bt ky x6 xinh
nao cta cac doanh nghiép thanh céng nhit.



Hay di lang thang khdp cic hanh lang & Microsoft,
Memorial Sloan-Kettering, GE, hay Sprint — nhin k¥
vao trong cac van phong, nhitng phong nhé va phong
hoi thio - ban sé tim thdy nhitng cudc hdoi thoai kiéu
nay & khap moi noi. Thi du, trong suét cudc tw van
dién ra hai ngdy & mot hang hang dau trong nganh
céng nghiép ban hang tir xa dang rit phat trién hién
nay, t6i da kham phara:

e Cong nhan hoc dwoc nhiéu hon vé trang thiét bi maéi
trong mot bira trwva dn do moi nguwoi tw mang tir nha
toi noi lam viéc so véi viéc hoc trong 16p dao tao.

e M6t cudc thdo luin dic biét, vé bai bao trén tap chi
md@i ra, hay mot nghién cru thwong mai, v.v...

 Cudc hoi y sang tao, viéc dau tién trong budi sang dé
dy doan nhitng cong viéc nao sé lam trdéi chay trong
ngay va lap ké hoach duy tri tién dé.

» Mot dién dan, mot phong tan giu hay danh sach thw
dién ti¥, va nhom lam viéc cong tac trén mang.



e Mot bu6i hop kin nham xem xét lai nhitng thanh
tich da dat dwoc trong tuan tai phong Giam déc diéu
hanh vao buéi chiéu thit Sdu binh thwong.

“Hoc tip ban tron” c6 mot dong lwc phat trién bén
trong. Mot khi da bat dau, chung sé dwoc ting cwong
manh lén va di theo nhitng hwéng riéng.

That vay, con ngwdi ludn bat dau bang viéc “lwa chon
x4 hoi riéng cho minh”: nhitng ngwoi déng nghiép
khuyén khich suy nghi clia ngwoi khac. Va nhiéu
nguwoi hon sé bi 16i cudén hay bat dau tao thanh nhirng
nhém riéng ctia ho. Ho cung bi hut vao nhirng van dé
thi vi va hiru ich déi véi minh. Ho chia sé thong tin va
nhirng ngudn tai liéu dwoc dwa vao trong cudc noi
chuyén.

Mo hinh hoc tip nay c6 thé veot qua giéi han chd lam
viéc ca nhan.

Hoc tip ban tron cling c6 thé tré thanh phwong thirc
gido duc chu chét trong linh vwe chuyén mén hay
nganh nghé nao do6. T6i da dé xuidt mot chwong trinh



nhw vay khi dang chu tri thwong vién héi nghi cta
Hiép hoi ciac gidm ddc chuyén moén (cua Hiép hoi
thanh nién theo dao Co Poc trong nwérc). Giam déc
Jim Stooke, ngwoi dd nhan dwoc sy hwong rng dang
ké tir nhitng hoi vién, da hao hirng chip nhan dé xuit
nay. Stook va nhirng nha lanh dao hiép hoi da tung ra
chwong trinh “hoc tip ban tron”, dé€ khuyén khich cac
hoi vién tao ra nhitng nhém cam két hoc tip clung
nhau. Loi tuyén b6 ban diu da kéo theo 800 ciu hoi!
Stooke da tra loi mét cach don gian nhung dm ap:
“Nhitng ngwoi ban dén véi nhau dé€ chia sé kinh
nghiém hoc tap da dwoc lya chon la trai tim va tam
hon cta chwong trinh nay”.

Nhitng “hoc tip ban tron” nay hoat déng nhw thé nao
trong thwc t€? Mdi nhém sé tw chon ra nidm thanh
vién va sé tw quan ly. Sau d6, ho sé nhin mot “bd do
nghé cho ngwdi bat dau” gom c6 cac hwéng dan va
nguon tai liéu nhw tir nhitng chiéc dinh ghim dinh
vao ve ao cho téi mét cudén bang ghi am.

Céc thanh vién trong mdi nhém hoc tip nay sé cung



nhau lwa chon ké hoach hoc tip dwa trén co s& nhu
cau va loi ich cia minh.

Nhitng hoat dong dién hinh la:

e Thao luin vé cudn sach méi cia Tom Peters, rat phu
hop véi tinh hinh dia phwong.

e Tham dw mét bu6i hoi nghi chuyén dé vé cach st
dung mang Internet, va thwc hién lam viéc cung nhau
nhw mot nhém.

 Tap trung vao ba xu hwéng clda twong lai anh hwdng
tdi tat ca thanh vién trong nhém.

B d6 nghé ban diu cung cip cho mdi nhém tw liéu
thd vi nhw tir chiéc dinh ghim dinh vao ve 4o va
nhitng tdm thé chira théng tin dé€ nhom cé thé xtc
tién cho t&i mot cudn bang ghi Am va sach huwéng dan
phwong phap hoc tip dinh cao, s6 nhat ky hoc tip va
nhitng tap gidy danh cho “Y twdng lém”.

Ling nghe v&i doi tai vang



Khi t6i dang viét & phin nay, Phil Condit d3 nhin
dwoc mot cong viéc méi va khing khing cho rang mot
trong sé nhirng phdm chit chinh cia minh la déi tai
16m (That vay, doi khi doi tai 1a diéu dau tién ma moi
nguoi chd y téi khi gdp anh 4y). Do d6, anh tin dung
ching dé nhin manh tAm quan trong cua viéc lang
nghe trong qua trinh lam viéc.

Ban hiy bat dau s dung ki ning lang nghe cua ban
nhw mét chién lwoc, chit khong chi mang tinh chién
thuit. Thdm chi hay tién xa hon viéc chi don thuin
thu nhat mét y twéng ngiu nhién & dau dé. Viéc lang
nghe t6t ¢ thé gidp ban khdm phd ra nhirng gi dang
thuc sw dién ra trong t6 chic clia minh - tai sao
nhitng muc tiéu cao khéng dat dwoc va nhirng co hoi
mai 4n ndp & dau.

Str dung céng nghé méi bao gdbm may vi tinh

Nhiéu phwong phap hoc tip da dwoc néu ra trong
chwong nay c6 thé thuc diy hay dwgc lam tét hon

nho cong nghé. Vi du cac nhém hoc tdp ban tron khoi
diy sw hirng tha trong nhitng cudc thao luan ctia ho



bang mot cudn bang video. Nhitng ky ning lang nghe
c6 thé dwoc nang cip bang cach st dung huwéng dan
trén dia CD-ROM. Sw khich 1é va théng tin cin thiét dé
gitt cho mo hinh béanh xe lién tuc quay cé thé dén tw
nhitng nguén tai liéu dwa trén co sé may tinh.

“Kanbrain” 1a khai niém dé& nhé do Lewis Perleman
phat minh ra dé tong hop cac tiém lwc cha viéc st
dung cong nghé nhidm bé sung cho viéc hoc tip trén
céng viéc ciia ban. N6 xuit phat tir tir “kanban” cia
Nhat Ban - hé thong just-in-time (vira dung luc),
trong dé cac thanh phan cin cho qua trinh san xuit
dwoc van chuyén téi ding noi va dang thoi diém ban
mudn. “Kanbrain” 4p dung khai niém nay vao viéc hoc
tap: y twdng chia nd 1a dit toan bd co s& kién thirc vé
cong ty va tai chuyén mén & vi tri sdn sang st dung
clia moi nhan vién, vira dung lic, theo yéu ciu, vao
bat ky thoi gian ndo va & bat ky dau.

S dung L(earning) ctia ban dé thang tién sw nghiép.
Bay gio ching ta da kham pha ra cach ban lya chon
cong viéc va nhitng nhiém vu dwoc giao cho co hoi



phat trién nhw thé nao, va sau d6 truyén cadm hing tir
viéc hoc tip hang ngay vao cong viéc cia ban.

Duwéi day, tdi mudn dé xuit thém vai cich ban c6 thé
st dung hoc tap dé thing tién trong sw nghiép. T4t
nhién 1a ban c6 thé khéng cin hay c6 thé c6 dwoc tai
liéu cho tat ca viéc hoc tip ngay nay qua ngay khac, vi

1”

nhuw trong cudc doi thoai theo ki€u “Hey, Joe!” va. Diéu
quan trong l1a ban nhan ra rang minh “dang trén da
phét trién” ngay nay qua ngay khac, bang nhirng cach
trong yéu nay. Dwéi day toi sé néi vé nhirng ghi chu
va viéc ghi chép, hay chinh xac hon, nhitng gi ban hoc
dwoc tir nhirng dw 4n 16m, cac thac mac hay nhirng
kinh nghiém nhu:

e diéu hanh mét dw an 16m.

e tham dy mot budi bu6i hoi thdo huin luyén ky
nang, héi nghi chuyén deé, hay hoi nghi.

e tham gia vao mét cudéc hop hay chuyén di quan
trong.



 hoan thanh mot ké hoach hay chwong trinh tw hoc
dwoc mé rong.

TINH PEN VIEC HOC CUA BAN TRONG "BAN GHI
CHEP LAU DAI”

Ban muén lam cho viéc hoc tip diy y nghia tré thanh
phén trong qua trinh lam viéc 1au dai cia minh. Bé
lam dwoc viéc nay, ban sé phai ddm bao rang:

e dat dwoc sw cong nhan va uy tin day da cho dén thoi
diém thich hop dé thang tién;

e ¢4 sdn no6 trong tay dé cap nhat vao ban tém tit ban
than nho viéc tw nhic nhé minh vé cich phat trién
kha ndng clia minh;

e ¢6 thé str dung no6 dé thic ddy tinh thin cia ban khi
gap diéu khéng may man trong cong viéc va mudn tuw
nhic nhé rang minh da di dwoc dén dau, ban da st
dung phwong phéap hoc kiém tién L(earning) nhw thé
nao trong qua khir d€ tién 1én phia truéc.



Viéc dau tién phai lam 13 “ndm bat” viéc hoc tip cla
ban bang cich st dung s6 nhat ky hoc tip va bo ké
hoach hoc tap da dworc tich luy.

Hay st dung tai liéu nay nhw nguén tw liéu cd nhan
va dam bdao rang nhitng ké hoach hoc tap ctia ban
dwoc phadn anh trong ho so cad nhin dwgc ngwoi gidm
sat ban lwu trit hay dworc gitt trong phong dao tao tai
td chirc ciia ban. Néu khéng thi ban hiy bao quan ho
so cia minh va liét ké nhirng muc chinh trong ban
tom tat vé ban than.

Ban dirng bao gio ling ting khi trd 16i cau héi: “Ba
diéu quan trong nhit ban vira hoc dwoc trong thang
nay 1a gi?”. Nhiéu nguwoi da gip khé khan khi tra 1o
cau hoi nay vi ho cho ring viéc hoc chi xay ra khi ho
ngoi va dwgc day trong mét 16p hoc. Sw cam két cia
ban d6i voi phwong phap hoc tip dinh cao sé giup
ban dé dang vwot qua suy nghi c8 hitu nay.

TRUYEN DAY NHU’NG GI BAN DA HOC

Viéc day cho nguoi khac nhirng gi ban da hoc khong



chi ciing ¢ n6 trong dau - ma con déng gép vao trong
td chi¥c cia ban va mai gitia kj nang 1ap ké hoach, viét
va truyén dat thong tin. Linda Meyer, Gidm déc sang
14p ra trung tdm hoc tip noéi tiéng Meyer Learning
Center & Denver, cho biét: “Day cho ngwoi khac chinh
la viéc quan trong nhit ban lam dwgc dé nhén 1én
nhitng dnh hwéng va gia tri tir viéc hoc tap ctia ban”.

Tuy nhién, ban khéng phai dwng 1én mot 16p hoc hay
khoa hoc véi quy mé day da. Ban cé thé chia nhé van
dé cia minh ra va moi moi ngwoi thao ludn vé ching
tai mot “bira an trwa tai noi lam viéc” néu né phu hop
(Xem phan “Hoc tap ban tron” trong chwong nay).

Viéc gidng day ctia ban thdm chi khong can la truc
ti€p gap mit. Ban hiy viét mét birc thw nodi bo co sirc
thuyét phuc, chia sé nhirng kj nang va chién lwoc
hitu ich néu né thich hgp. Viéc lam nay khong chi la
chia sé nhirng gi ban méi hoc dwoc ma con dwoc dwa
vao trong hé so cia ban nhw 1a mét ban ghi chép lau
dai.

BAO CAO “LOT NHUAN PAU TU” CHO VIEC HOC KIEM



TIEN L(EARNING) CUA BAN

Pay la khai niém chinh ma nhitng nha quan ly théng
thai st dung dé ndi vé cac két qua mang tinh thwong
mai cla viéc hoc tip. Ho dang tim kiém mot lwong dé-
la gia tri cho t6 chirc ctia minh tir nhitng gi ban méi
hoc dwgc. Ho dét ra ciu héi: “Kién thirc hay k§ ning
méi cia ban di tiét kiém, hay tao ra bao nhiéu tién?”

Mot khi da bat dau nghi vé no, ban thiy dé tinh dworc
con sd nhw viy khong qua khé va n6 cho nguoi gidam
sat ciia ban thiy rang ban suy nghi thuc té, dwdi goc
d0 ctia nhirng dong tién.

Doi khi ban hay tryc ti€p danh gid xem minh dang
lam mot viéc gi d6 cho céng ty nhanh hon, t6t hon hay
kinh té€ hon dén diu. Ban di st dung nhitng gi minh
dang hoc dé lam viéc gi d6 thuén tién hon chwa? bé
tranh nhirng sai IAm tai hai hay khong? D& dwa ra
nhitng quyét dinh t6t hon hay khong? D& tiét kiém
thoi gian va chi phi? D€ cung cdp cho khach hang bén
ngoai va bén trong cong ty nhirng dich vu dwoc cai
thién tét hon hay khong?



Hay tinh mdt d6-1a cho nhitng cong viéc c6 gia tri nhw
trén. Néu viéc do lwong truc tiép khong dé dang thi
ban c6 thé phat trién mot con sd nhw thé bang cach
don gian la hoi ngwoi gidm sat hay nhirng khach hang
clia minh rang nhirng sw cai thién nao dwoc ho coi l1a
c6 gia tri.

Dwéi day 1a mot cong thirc tinh todn don gidn. Téi goi
cong thirc nay 1a DAVELEL (The Dollar Amount of the
Value Added by Learning as Estimated by the
Learner): Lwong d6-la dwoc gia tang nhd viéc hoc tap
do hoc vién wéc tinh.

A. Ban danh bao nhiéu phin tram trong tong thoi
gian thyc hién cac nhiém vu dwoc giao dé cé thé st
dung nhitrng gi minh da

hoc dwoc?

(15%... 40%... 60%... 85%... hay bao nhiéu?)

B. Ban wérc tinh minh sé dat mc tang hiéu qua hay
kha nang sinh 161 1a bao nhiéu khi s& dung nhitng gi



ban da hoc dwoc?
(15%... 40%... 60%... 85%... hay bao nhiéu?)
A = B =

(chép lai nhirng con sé phia trén)

Dé tinh toan lwong gia tri dwoc gia ting tinh bang
dong do-la do viéc hoc tip nay mang lai ma ban wéc
tinh, str dung cong thixc:

A x (lwvong hang ndm ciaban)xB=§$
Gia tri gia ting tinh bing dong do-la

Nguon: John Noonan, Elevators: How to Move
Training Up from the Basement (Nha xuit ban
Twain, Wheaton, IL, 1985).

Néu ban mudn biét nhiéu hon vé viéc st dung
phwong phap hoc ki€m tién L(earning) - dé thing
tién trong sw nghiép, hay doc cuén sach Chirng to ban



la ngwoi c6 du trinh dd cha Charles Hayes
(Autodidactic Press, P.0. Box 872749, Wasilla, AK,
99687). Hayes néu ra ca goi y va hwéng dan vé viéc
danh cudc nhirng k§j ning mai cia ban dé€ cé thé
thang tién. Ong viét: “Mdt khia canh dwoc lam sang to
s& gitt cho ban luén din d4u trong cudc choi trong khi
gop phan thay ddi nhirng luat 1&. Méi ngay déu cé
hang ngan ngwoi day dan kinh nghiém, c¢é trinh do &
My bi tir chéi khoi cic co hdi cong viéc va nhirng sw
thing tién xirng dang vi thiéu bang cip chinh thic.
Thong thwong nhitng doi héi vé bang cAp mang tinh
quy wéc khong dé lam gi trong cong viéc. Két qua 1a td
chtrc d6 danh mat gia tri gia ting va ca nhan lién
quan thi mit tién, thanh thé va diéu mong méi”.

HAY DUNG LAI PE QUAN SAT ROI LEN KE
HOACH HOC TAP CHUYEN MON KHONG NGU'NG

Ching ta di tdp trung nhiéu vao L(earning) trong
cong viéc hién tai ciia ban bang cach:

1. Lwa chon mot cong viéc - va nhitng nhiém vu dwoc
giao cu thé - mang lai nhirng co hoi hoc tap.



2. Truyén cdm hirng hoc tip vao trong céng viéc hang
ngay cua ban va trong thoi gian dai.

3. St dung nhirng gi ban da hoc dwgc dé thang tién.
Tuy nhién, sé c6 nhirng lic ban mudn va can phai di
“ra bén ngoai” vi mot vai co hdi hoc tap dac biét,

“chinh thic” nhu:

e moOt budi hoi thdo huln luyén k§ ning ntra
ngay trén mang

* mot hoi nghi chuyén dé trong ba ngay & thi tran.

e mot cudc hdi thao trong linh vwc cia ban kéo dai
mot tudn & thanh pho khac.

e mdt dot hudn luyén hanh chinh kéo dai ba tuin tai
trudng dai hoc.

Dwéi day 1a nhirng cach dé gidp ban tin dung dwoc
nhitng co h6éi nhw viy trong hoan canh cong viéc ciia
ban.



Ghé thim phong dao tao ctia t6 chirc ban dang lam

Ban hiy bit dau bang viéc ndm thé cha dong ngay
trong td chirc cia minh. Sau khi nhan dwoc sw dong y
tlr ngwoi gidm sat, hay dén thim phong dao tao. Di téi
chd nguwoi b vi tri cao nhit (nhw giam déc dao tao,
nhéin vién phu trach chinh vé viéc dao tao, gidam doc
quan ly nhan sw, v.v..) hay gap tro ly cta ho, trinh
bay sw quan tAm va mong muén clia ban d6i vi viéc
tw phat trién ca nhan.

Toi chwa biét trweong hop nao ma nhan vién lai khong
dwoc ti€p doén tin tinh khi ho 1am nhw vay. Nhitng
nhén vién trong phong dao tao clia da sé cong ty déu
hét strc tin twong vao gia tri cia viéc hoc tip khong
ngirng. Tuy nhién, ho lai ludn phai déi mat véi strc y
manh mé tir nhirng céng nhan va giam do6c. Sw chéng
d6i phé bién nhit 1a thai dé6 nhan nhwong trwdc tinh
thé khin trwong: “Moi nguwoi trong phong ching ta c6
qud nhiéu viéc phai lam mdi ngay, ho khong thé mat
thoi gian cho mot budi hoi thdo cé hudn luyén ky
nang hay mot budi héi nghi chuyén dé”. (V6i tw cach



1a ¢6 van quan ly, t6i nhan ra ngay do6 la nhwoc diém
cia ban giam ddc. Nhitng nha quan Iy nhw viy khéng
nhin thiy gia tri ciia viéc dau tw thoi gian cin thiét dé
“mai sic lwdi cwa” nham 1am ting nang suit va kha
nang sinh 11).

Mot trong nhitng hdu qua trong thyc té tir sy chong
d6i nay 1a st dung tai ndng, ngudn lwc, ngin quy va
nhitng co hoi duwdi mikc c6 thé ma phong dao tao da
dé xuit. Vi vay, ho hdu nhw luén hai long khi thiy cac
nhén vién thich tin dung nhirng gi ho c6 dé cong hién
cho té chirc.

Duwéi day 1a mét chwong trinh dd dwoc dé xuit thuc
hién d6i véi phong dao tao trong cong ty ctia ban:

DPau tién, hiy thu thip va xem xét lai nhirng tai liéu
viét trong s6 tay nhan vién, hgp dong lao déng cla
ban hay nhitrng van ban thich hop khac. Nhitng cong
ty t6t nhat ngay nay da cam két bang van ban mirc do
gido duc va dao tao toi thi€u cho nhan vién.

Sau khi da chuén bi xong, hay tim kiém cac ciu tra 1o



hay thong tin sdu hon vé nhirng diéu sau day:

Cam két ctia t6 chirc d6i véi viéc hoc tip khong ngirng
danh cho nhan vién & vi tri nhw ban la gi?

Thong bdo nhiém vu, chinh sach nhan sy, va thuc té
dao tao ctia té chirc d6 vé viéc hoc cia ban la gi?

T6 chirc d6 c6 dinh r6 s6 lwong giér hay ngay t6i thiéu
trong nam dwgc danh hét cho viéc gido duc va dao tao
hay khong?

Viéc gido duc va dao tao c¢6 la mot phan trong bang
mo ta cong viéc cia ban khong?

Viéc danh gia va 1én ké hoach dao tao, gido duc cé 1a
mot phin cta viéc danh gia thwong ky cong viéc cia

ban hay khong?

Ai quyét dinh co h6i dao tao nao phit hop véi ban?



Viéc dao tao hién c6 danh cho ban diéu chinh sy phat
trién chuyén mon cha minh hay tip trung vao ky
nang "vira ddng luc” dé gidi quyét van dé khi chung 16
ra hay khong?

Nhitng co hoi tham gia cdc budi hdi thao huin luyén
ky ning, hoi nghi chuyén dé, chwong trinh hoc tir xa,
chwong trinh hoc tip tw dinh hwdéng cu thé nao sip
dén (trong nam téi), hay nhirng co hoi va nguodn tai
liéu khac ban c6 thé sir dung la gi?

Pit chd trudce cho ban than 1a chién Iwoc then chét &
day.

Ban hiy quyét dinh trwéc thit tét nhitng co hoi hap
din nhit sdp dén trong mwdi hai thang téi va tw cam
két 1a sé& thwc hién. Ghi chdng vao trong lich ctia ban,
thao luan vé ching véi nguodi gidm sat ban, bat dau
doc nhirng kién thirc co s& néu thich hgp. Sau d6, hay
dam bdo thoi gian véi miec dd ¢ thé dat dwoc. Ban
hdy st dung nhitng cam két va viéc 1én lich trudc dé,
né tranh, va khwéc tir nhitng nhiém vu dworc giao sé
giy tré ngai. TAt nhién cam két clia ban c6 thé bi gat



sang moét bén do sw khing hoang hay thay déi 16n
trong hoan canh cong viéc. Tuy nhién, néu cam két
nay dwoc dit vao dung chd, ban cé thé ting sttc manh
cia minh lén rit nhiéu.

Néu khong lam dwgc diéu nay thi c6 1& "thai dd nhan
nhwong treéc tinh thé khin trwong” sé rat dé dang
khién cho ban khong quan tdm dén nhirng cong viéc
trén.

Nhitng nguon tai liéu nao ban co6 thé st dung cho viéc
hoc tép ty dinh hwéng?

Hay tim hiéu k§ nhitng nguén tai liéu trong ti sach
dao tao clia céng ty, bao gom cac tai liéu in (nhuw: sach,
tap chi, thw thong bao) cling nhw nhirng tai liéu thong
tin nghe nhin va dwa trén co s& may tinh.

O day, viéc hoc tip dwa trén may tinh cling mang lai
nhitng co hdi quan trong nhw chiing ta da kham pha

trong chwong "Hoc tap tdi wu trong khong gian 40”.

Coéng ty cung cap sw hd tro nao cho nhirng co héi hoc



tap chinh thic?

Ban hiy tim ra nhitng chinh sach lién quan téi vin dé
hoan lai hoc phi, thoi gian dwgc dwa ra, sy cong nhan
va khen thwéng cho viéc hoc chinh thirc ma ban cé
thé mong muén khi hoc & mot treong dai hoc, trueong
day nghé hay t6 chic gido duc khac. Néu nhirng sw
sap x&p ma ban mudén khong hoan toan phu hop véi
cac chinh sich thong thwong cta té chirc thi hiy hoi
vé viéc pha ludt mét chut. Tir trwdec téi nay, toi chwa
tirng gdp mot vi Gidm ddc dao tao nao lai khong san
long dap &ng yéu ciu cé thé chdp nhin dwgc tir nhan
vién hirng thud véi viéc hoc tap.

Ban nén sip x&p thanh hé thdéng va ghi chép chi tiét
vé viéc hoc ctia minh nhw thé nao dé€ nhan dwoc sy
tng ho, cong nhan thich hop va hd tro phi hep nhw
thé nao?

Nhiéu t& chitrc da 1ap san cadc miu dé 1én ké hoach va
ghi chép chi tiét vé viéc hoc ctia ban, va cho biét c6
quan hé nhw thé nao v6i trach nhiém trong cong viéc
cia ban hwdéng téi nhitng muc dich va muc tiéu phia



trwedc cia céng ty. Chung thwong dwgc goi 13 "Ké
hoach phat trién cd nhan” hay v&i nhan dé twong tw
khac. Bang cach sir dung nhirng miu nay, ban dam
bao ring viéc hoc tAp cia minh phu hop véi nhirng

yéu cau can thiét dé dwoc hd tro va cong nhan.

Ban ciing nén tin dung tdi da wu diém cta hoat dong
giao duc khong ngirng va danh cho nguwoi truwdng
thanh dwoc dwa ra trong cong déng cia minh. Hay
ghi tén vao danh sach dé nhin nhirng cudn catalog
phat hanh sau thang mot 1an tir cic tredmg cao dang
va dai hoc trong viing cia ban, hay tir bat ky t6 chirc
phi gido duc nao nhw cac trung tdm phat trién, hoc
vién, hay cac treomg phd théng. Hiy xem phin md
dau chwong “Trwong dai hoc vé hinh”: “Gido duc
khong ngirng: Ty tao chwong trinh gidng day riéng
cua ban”.

Hoc vién dang gia 17 do-la mot gio

O phan diu chwong nay, ban di gip “hoc vién dang



gid 170 triéu d6” - Marc Andreesson, ngwoi da kham
pha ra rang minh van con phai hoc nhiéu.

Va trong phan cuéi, tdi mudn giGi thiéu véi ban mot
hoc vién dang gia 17 d6-la mot gio - nhan vién tai vi
tri trai ngwoc véi Andreessen ciling trong linh vuc
may tinh. D6 1a c6 Delores Franklin, ngwoi dang kiém
dwoc 17 do-la trong mot gior khi tdi gdp c6 vai nam
trwdc. Gidng nhw Andreessen, Delores di nhin ra
rang viéc hoc kiém tién L(earning) 1a yéu t& cin thiét
d6i voi thanh céng cia minh. C6 da st dung n6 dé
khéi dong sw nghiép. Nhitng gi c¢6 dd hoan thanh cho
thdy cach cac ky ning nay cé thé phuc vu maot ai dé,
tai bat ky vi tri nao va vao bat ky thoi diém nao trong
sw nghiép.

T6i dang lam viéc v6i tw cich ¢6 vAn cho mot hdng
quy md vira (véi 2000 nhan vién) trong nganh cong
nghiép may tinh. Nhiém vu cda t6i la nang cao kha
nang sinh 1oi ctia d6i ngii lam viéc gbm 75 nguwoi.

Delores la ngwdi méi tham gia vao nhém lam viéc nay
va day la cong viéc th hai ctia ¢6 sau khi roi treong



pho thong. C6 khéng hoc dai hoc, nhung c6 rat hoat
bat va giau tham vong.

Cac nha c6 van dwoc coi la trung 14p, khach quan va la
nhirng nguwoi tip trung vao co héi “kiém tién ram ro”
trong bat ky nhiém vu ndo dwgc giao. Nhuwng, téi
thich thiy Delores trong bat ky nhém cung lam viéc
nao va danh cho c6 sw chu y dac biét. béi khi, ban tao
ra sw khac biét mang tinh quyét dinh trong cudc séng
ciia mot ai do.

Delores thu hit dwoc sw chu y caa toi vi c6 mot so giai
thoai ma ngwoi lanh dao nhém cta cd da ké cho téi
nghe, khi t6i dang phong van tit cd nhirng nha quan
ly vé thach thirc cling nhw co hoi cia ho. Mot nha
quan ly cho biét “T6i dd yéu ciu co 4y tim mot déng
béo cao hang thang ma t6i cin xem xét lai, t6i khong
nghi l1a sé dinh ra thoi han cho c¢6 4y, nhwng t6i doan
12 c6 4y c6 thé nghi 1a t6i khéng binh thwong. Hai
muwoi phut sau, c6 4y téi va mang theo nhitng ban béo
cdo - da duwoc dap ba 1§, chia ra tirng phan theo moi
thang, dat vao bén trong cac to bia roi, va dan cac



nhin nhiéu mau sic khac nhau 1én phan gdy. Viéc nay
lam cho ching dé st dung hon va dam bdo rang
ching sé khéng bi thit lac trong dong 16n x6n lan
nira”.

Toi ngd rang minh di c6 mot ngudi chién thang
trong tay!

bu dé chic chan, khi téi ding trong phong cla
Delores, gan nhw cd 4y da néi ngay rang: “Téi mudn
tan dung loi thé 1a ngwoi méi dén & day cta minh -
va sy that la 6ng c6 tham gia vao du an nay ngay bay
gio.”

T6i tra 1oi: “Delores, néu cd sin sang dat ra cac cau
héi, ndm 14y co hoi cia minh va tdn dung may man,
chiing ta c6 thé thwc sw khoi dong sw nghiép cua co”.

Duéi day la nhitng gi ma Delores da 1am, véi mot it sy
giup d& cua téi va dong nghiép trong vong sau thang
sau. Ban sé nhin thiy moi th & diy gan giéng nhw
nhitng kj ndng ban da va dang lam chu.



« T6i cho Delores 1am quen v&i nhitng nguyén tac va
chién lwoc nhdm nang cao nhan thirc cia cd vé nhu
cau hoc kiém tién - L(earning) da dwgc trinh bay
trong chwong nay, va cac co hoi cling nhw chién lwgc
hién c6. Delores da dic biét 4n twong véi nhitng tinh
todn ctia gido sw Kotter vé hu qua tai hai khi thit bai
trong cong viéc hoc tap khong ngirng, bdi vi ¢ co
nhiéu nguwoi ban bi sa vao nhitng cong viéc bé tic
khong 16i thoat.

¢ Chung t6i cung v&i ngwdi gidm sat Delores da xem
xét lai cong viéc ma cobng ty giao cho cd ti€p theo dé,
danh gia viéc thwc hién cta cd, va nhirng diéu dé hoc
tét nhat ddi véi ¢6 nham tw chuin bi cho viéc thang
tién. (Ngwoi giam sat da rat hai long véi sw khéi dau
ctia Delores).

e T6i da giup Delores chon cuén sach tw hoc kinh
doanh tlr thw vién dao tao dé€ cé doc va st dung no.
To6i da néi véi o rang sé khong c6 nguwdi nao kiém tra
nhirng gi ¢d6 di hoc dwgc - né khong giong nhuw &
trweong. Néu thiy nhirng diéu hitu ich ma c6 ap dung



dwoc thi t6t. Con néu khong, khong ai khac ngoai ¢b c6
thé biét diéu do.

e Ching t6i da thao luin vé nhitng nhiém vu Delores
dwoc giao nham tim ra cach dé lam dwoc nhiéu viéc
hon, lam dwgc nhiéu loai céng viéc khac nhau va
nghién ctiru vé cdc bd phan con lai.

o Chung t6i da tim ra nha quan ly ndo sé sn sang tré
thanh “nguoi ¢6 vAn” khong chinh thirc cho Delores
trong cac budi néi chuyén khéng thwong xuyén vé sw
tién b0 cling nhw khé khan cta co.

e Ching t6i da tim hiu ré nhirng gi Delores cé thé va
nén mong doi tir phong dao tao - nhirng khod hoc ma
c6 4y c6 thé tham gia, nhirng tai liéu ma c6 c6 thé s
dung - va chon mét bu6i héi thdo rén luyén ki ning
sap dién ra trén mang vé “Quan ly nhitng sw wu tién
phtc tap”.

Mobi ngay, Delores lai dit ra mot vai cau héi suy nghi
thiu ddo vé nhitng muc tiéu ctia bd phén, nhirng viéc
moi nguwdi da lam, tai sao moi viéc dwoc lam nhw vay



va c6 co6 thé gidp d& nhw thé nao. C6 da nudi dwdng
mot “ddi tai vang” - mic du cd van néi chuyén rat
nhiéu nhuwng trong phong da cé nhitng ti€ng ri ram
rang: “Co Delores d6 ding 12 mot nguwoi biét lang
nghe!”.

Delores nhin méi nhiém vu dwoc giao dwéi goc ddo mo
hinh banh xe ctia viéc hoc kiém tién va 1ap ra cac bao
cdo hau hanh doéng trén duwong vé nha mbi tdi. Co
nghi vé nhitng cich dé cé thé thwc hién nhiém vu
nhanh hon, t6t hon va it t6n kém hon.

Trong vong hai tuan, hai gidm d6c da nhan ra rang
viéc gidi thich ho da thwc hién nhirng gi, tai sao ho lai
lam nhw vay va hoc tir nhirng gi ma cac gidm doc khac
ndéi vé Delores, 1a that sy hitu ich. Hod ra (n6 luén la
nhw vay) c6 rat nhiéu viéc khéng dwoc biét va hiéu
diung vé nhirng ngwoi dang lam viéc gi d6 va ly do tai
sao ho lai lam nhw vdy - va moét sy thiét hai nghiém
trong do thiéu sy trao d6i théng tin cin thiét.

Vi vay, mot cudc hop kéo dai trong hai gior déng ho da
dwoc td chic, d€ chinh thirc hod qua trinh do.



Chwong trinh nghi sw cta cudc hop nay 1a méi giam
ddc sé giai thich nhirng gi ho d3 thwc hién, tai sao ho
lai lam nhw vay, va tra 161 nhirng cau héi dwoc dat ra.
Delores va t6i coi né nhw budi hoc tap ban tron -
nhwng d6i véi nhitng dong nghiép cta co, né dwoc
biét dén nhw la H6i nghi ban tron cda Delores.

Tai budi danh gia cong viéc ti€p d6, Delores da dworc
tuyén dwong vi sang tao, hoat dong tich cuc, va viéc
tw phat trién cia minh; c6 da dwoc dé bat vao phong
tro ly gidm doc, va lwong dwoc ning lén téi mirc cao
nhit co thé.

Khi cdng viéc clia tdi & cong ty d6 sdp chdm dut, toi da
c6 mot bu6i néi chuyén cudi cing véi Delores. Co noi:
“Pay 1a su thay déi rat 16n d6i vai toi. Toi thwe sw cdm
thdy minh dang di dung dwong.”

Toi dap lai: “Delores, chinh cd lam tat ca nhirng viéc
nay. C6 da bat dau qua trinh ndy. C6 di vwot qua moi
thir thach, tdn dung cac co hdi dé€ bay té6 quan diém
cia minh va dit ra ciu hoi c¢6 phan “ngé ngin”. Co
cling da doc cudn sach d6 va ap dung nhirng gi doc



dwoc vao thwc té. Chinh ¢d da lam tit cd moi cong
viéc. Xin chiic mirng!”.

T4t nhién la qué trinh nay khong dirng lai & day. Sw
kh&i dAu 16m ctia Delores nam téi 1a dwoc chip thuin
tham dy mot budi héi thao chuyén mon dworc té chikc
hang nam trong linh vyc cda co. Thwong thwong, day
la mot diac quyén dwoc danh cho nhirng nhin vién
cip cao hon. Nhwng sau khi tim hiéu rd tir nguoi co
van cta minh, ¢ biét rang khong c6 quy dinh nao
choéng lai viéc tham dy cia nhirng ngwdi & cip cua co.
Mot lan nita c6 lai bat dau cong viéc. Co6 da st dung
nhirng k§ ning va cic chién lwoc dwa trén viéc danh
gia loi ich ¢6 dwoc tir cac bubi hoi thao (xem muc “Héi
thao” trong chwong “Pai hoc v6 hinh”) dé thiét ké mot
ké hoach chitrng minh rang coéng ty sé dwoc loi bao
nhiéu va sé c6 thém bao nhiéu gia tri néu c6 dwoc
tham dw budi hoéi thao dé. Vi vay, né da dwogc chip
nhéan!

Bay gio, tirc bon ndm sau, Delores da 1a mot giam doc.
Va cb hira véi toi rang cd sé tiép tuc dé mat d€ tim



ki€ém mot Delores tiép theo!



12. Trwong dai hoc vo
hinh - Nguon tri thirc A
dén Z

Ban dirng mit céng nhin quanh, tim ki€ém hinh anh
mot ngoi trueong quen thudc véi dan day thwong
xuan phu kin cac toa nha hay nhitng bai cé trai dai.
Tai Trwong dai hoc vo hinh, ching t6i dwa cac ban tré
lai véi nhitng khai niém co ban. Pay la mo hinh
troeong dai hoc c6 tir trwdc khi nhitng day thuwong
xuin moc trén cic tod nha gidng dwomng dén hang thé
ky: Con ngudi hoc tap 14n nhau.

Chung t6i khong cé khu gidng dwong tap trung vi
phwong phap hoc tiap cuia ching t6i dwoc ap dung &
tat cA moi noi. Néu ban muén thiy cac hoc vién cua
ching toi theo du6i cac dé tai nghién ctru cia ho, chi
cin go vao dia chi mét vai bang thong bao tir ban
phim mday vi tinh cia ban, ghé qua thw vién & dia



phwong hoidc dén thim mét s6 cic ciu lac bd cla
nhitng viing 14n cin, cac hoi lién hiép, cac t6 chirc xa
hdi, cic clra hang sach chuyén nganh, t6 chirc chinh
tri, trung tdm nghé thuéit, hoidc bit c& noi nao moi
nguoi tu tip dé tro chuyén, sang tao, chia sé, giup do,
tranh cai, ing ho va cic hoat dong st dung tri 6c khac.

M6 hinh trwong dai hoc vo hinh la mét céng trinh
danh cho hoc tip 1én nhit qudc gia. Chung t6i c6 s
lwong hoc vién déng ddo nhat - wéc tinh khoang 70%
dan s6 trwdng thanh. Ho déu la nhirng nguoi co
lwong tri thirc dang ké trong cudc doi, va cac nghién
ctru chi rarang, 80% lwong tri thirc d6 1a do tw hoc.

Ching tbi dic biét tw hao vé truyén thong tuyét voi
khong gi sanh dwoc ciia minh. Ching t6i da chiéu nap
dwoc nhitng ngwoi théng thai nhat trong moi thé hé
tlr trwedre cd khi Oxford va Cambridge dwgc thanh lap.

Mot diém dang chu y nita 1a sy da dang tir cac hoc
vién cla chung téi. Bit ctr ai cling c6 thé tham gia
(Tuy nhién, cling c6 mot vai ngwdi phan déi diéu nay.
Ho c6 chung quan diém v&i Groucho Marx - 13 nguoi



da tirng tlr ch6i 101 moi gia nhap mot ciu lac bd thudc
loai “trwéng gid” nhw sau: "Téi khéng nghi rang minh
mudn két giao v&i bat c cdu lac bd nao moi téi tham

gia)."

Tém lai, Trwong dai hoc vé6 hinh la moét cach nhin
khac tai M§: nhw mot xa hdi hoc tap néi tréi. Nhuwng
da6i voi ching toi trong 1U, mot xd héi hoc tip khong
c6 nghia 1a tdt cd moi nguwdi déu phai dén treong.
bung hon, n6 1a mét xa hoi trong dé viéc hoc tap va sw
phéat trién gan lién véi toan bd linh vuwc hoat dong
trong cudc sdng clia con ngwdi, du ho ¢ dang tham
gia vao caclép hoc hay khong.

Nhwng noi vé ching téi nhw vy la da roi. Chung ta
hiy néi vé ban. (Thuc té, chir U trong tén cta ching
toi (1U) cling c6 nghia 1a ban)! Ban chinh la trung tam
cia Trwong dai hoc vé hinh - ban, cht khong phai
danh muc cac khod hoc, cdc chwong trinh, va cac yéu
ciu; khong phai bd moén hoc c6 dinh hay thim chi ca
khuon vién hoc dwong tai noi ban cw tra.

Trong trwdng dai hoc nay, ban xac dinh ré muc tiéu



hoc tap ciia minh. Ban lya chon cho minh gido vién tir
cac linh vuc ban wa thich thay vi twr giang vién cta
mot hoc vién nao dé. Ban dwoc bao boc béi cac hoc
vién c6 cung chi hwéng dé viéc hoc tré nén tha vi va
c6 dong lwc hon. Ban sdp xép theo thi tw va tiép can
dan cac tai liéu va nguén tri thirc ban cin. Va ban tuw
quyét dinh ban s& hoc nhw thé nao va véi thoi
lwong/mitc d9/khéi lwong 1a bao nhiéu déi véi mai
mon hoc.

T4t nhién chung téi cling c6 nhirng yéu cau nhit dinh.
Trén thwc té, Trwong dai hoc vo hinh dang di dau
trong viéc thay déi, hwéng téi gidng day dong nhit va
chat ché. Chung t6i ap dung “phwong phap giang day
mang tinh toan qudc” trong d6 hiu nhw tit ca ngwoi
M§ dwgc chiéu sinh déu dan. Nhwng ndi dung cla né,
khong giong nhw cac phwong phap giang day cét 16i
tai nhitng hoc vién khac, dwoc diéu chinh thwong
xuyén dé ddm bao tinh phu hop.

Vay ban sé& bat ddu & dau va nhu thé nao? Ban xac
dinh muc tiéu hoc tdp ciia minh ra sao? Hay nhin vao



cudc sOng ciia minh va dat cau héi: "Nhitng diéu mébi
la ndo tdi muén biét va hiéu ré, téi mudn trd thanh
gi? T6i mudn tré nén nhw thé nao hay c6 thé lam gi
trong thang t&i? Trong mét nam nita? Hay trong nam
nam téi? Toi phdi hoc gi d€ dat dwoc diéu d6?”.

Mot khi da dat ra dwoc muc tiéu hoc tap, ban thwe sw
bat dau tham gia Trwong dai hoc vé hinh. Nhirng
nguodn tai liéu clda trwong chira dung mot sd lwong
do6i dao cach thirc hoc tip xuat hién 1an dau tién trong
thoi dai ctia ching ta.

Trwéc hét phai noéi rang hang loat cic dé xuit danh
cho viéc hoc tap cua ngudi trwedng thanh va nguwoi ¢
nhu ciu hoc tiép hién rat pho bién trong moi cong
dodng, xuat phat tir cac trwdmg dai hoc va cao dang, hé
thong tredng hoc céng va cac thw vién. Tuy nhién, vé
mat nay Trwomg dai hoc v hinh hoan thién hon rit
nhiéu.

Ban c6 moi thit trong tay thong qua dién thoai, may
tinh, thw tir trao doi, cac nguon dir liéu 1é6m hon ca
Alexander Dai dé, Napoleon hoic cic hoc vién gin



hon nhw Buckminster Fuller cach diy 20 nim vé
trwdc c6 thé c6 dwoc. Néu ban van khéng cé diéu kién
hoc tai nha thi thw vién chinh 13 canh ctra dan dén cac
co s& dir liéu, cAc ngudn thong tin va tai liéu ban can.
TAt ca tri tué cha thé gidi, cic bi quyét va kién thirc sé
dwoc mé ra theo yéu ciu cia ban.

Néu thich hoc truc tiép hon str dung céng nghé cao,
ban c6 thé theo hoc tai Trwdmg dai hoc vé hinh théng
qua thoi gian hoc viéc, thoi ky hwéng dan, chwong
trinh tap sw, cong viéc nghién ctru, thw tin, du lich
hodc doc sach. R4t nhiéu hoc vién cia IU d3a tré thanh
cac chuyén gia 1do luyén bang cach hoc tir xa hdi, hoc
viéc hodc hoc qua cac dong nghiép.

Cac hoc vién cha IU theo dudi rat nhiéu cach hoc khac
nhau. Ban c6 thé moi nhirng hoc gid ndi tiéng hoc
cung ban trén dwong di lam va tir co quan vé nha moi
ngay (théng qua bang ghi 4m), sau d6 tan hwéng thoi
gian doc sach thw gidn vao budi t6i. Hodc ban c6 thé
thich tham dw budi hoi thdo cia 4000 nguwoi vé van
dé ban dang nghién cru hon, sau dé lam viéc trén



mang nhw dién va theo ddi moi viéc qua dién thoai va
fax. Hodc ban c6 thé st dung tai liéu da dwgc sd hoa
va tham gia trao d6i bang thw dién tir hoic két hop
cong viéc nghién ctru phu hgp véi mét nhéom nhéd
nhitng ngwoi say mé hoc tip & dia phwong phia sau
ctra hang sach chuyén nganh.

Ban c6 thé bat diu & bit ¢ noi nao ban thich, cing
v&i bat cr tai liéu nao hip dan ban, va tién bo theo
nhip d6 cia riéng ban. Ban cé thé hoc nhiéu tht,
thwong thire, thich thi, dao sdu nghién cru, nhay coc,
quay lai, 6n lai hodc thay d6i khoa hoc trong mét thoi
gian ngdn. Ban ty quyét dinh mirc d6 nd lwc cia minh
va danh gia ban thin dwa trén tiéu chuin ban lwa
chon va dé ra.

Viéc hoc tp cia ban tai IU sé kéo dai su6t doi va trén
toan thé gidi, cho du né mang tinh cd nhén. Va ban sé
khong phai di t6i bat ¢ cudc hop nao nira.

Quang cdo: Cac 6 ctra s6 thong ra xa hoi

Néu khéng thé thoat khoéi nhitng thong diép quang



cdo tran ngap khip noi, tai sao ban khong tin dung
chiing? Ban c6 thé hoc cach doc cic quang cdo dé€ thau
hiéu sdu sac van hod clia chung ta, thdm chi cta chinh
ban. Bang cach giit mot thai do phé phan va linh hoat,
ban s& nang cao nhan thirc cia minh vé ddng co thic
dAy tét ca ching ta.

Quéng céo cling la phong thi nghiém t6t nhat dé€ hoc
vé nghé thuit thuyét phuc cia nhitng chuyén gia
Xudt sic trong thoi dai ching ta. Danh cho muc dich
nay, toi da nghi ra tro choi quang cao cho nhirng dira
con ciia minh (xem Chwong 7). Két qua 1a ching t6i
da lam cac miu quang cdo tré nén thu vi hon, sang
tao cho chinh minh cac loai hinh tuyén truyén co ban
va str dung dau 6c theo cach sang tao va phé phan.

Panh gid: Ciy ciu co khi ciia Marshall McLuhan la
cu6n sach kinh dién vé cach nhin ra thong diép va tac
dong ngdm trong quang cio. Hién nay, nhitng diéu
nay ngay cang tré nén hitu dung hon khi cac quang
cdo mang tinh thuc tién dwoc tai sdn xuat lién tuc dé
khong tré nén 16i thoi - sttc hdp dan va anh hwéng



clia ching dé nhan thiy hon céc loai quang c4o thoi
xuwa di ngwoc lai véi cdc moi quan tAm luc d6, nhirng
diéu ching ta khé nhén ra dwoc.

Clra hang sach: Thwc pham tdt ctia tw duy

Thuw vién chinh la siéu thi danh cho viéc hoc tap clia
ban. Nhwng khi ban thwc sy say mé theo dudi siu
mot chi dé thi c6 moét noi thAm chi con t6t hon dé
kham pha: dé la nhitng clra hang sach chuyén nganh
vé vin dé cua ban. Cho du ban dén dé truc tiép hay
théng qua danh muc liét ké hodc thw tin, ban sé tim
thdy khéng chi don thuin 1a nhitng cudn sach ma con
ca nhitng nguoi cung chia sé sé thich va da tirng gap
nhirng kho6 khan khi Iwa chon tai liéu tir nhiéu linh
vuc khac nhau cé lién quan cho chi dé cia ban.

Chi cin xem xét mot vi du vé triét ly ca chi nghia tw
do. Ban sé& khé tim thdy mot khoa hoc nao vé cha
nghia tw do & hau hét cac trwomg dai hoc va cao dang.
Thim chi néu dén cic thw vién cong céng hay thw
vién nghién ctru tot di nita, ban cling sé mit thoi gian
va rat kh6 khan dé thu thip hay chi la xac dinh nhirng



cudn sach ban mudn.

VAy ban c6 thé di téi dau dé tim dwoc cai nhin téng
quan vé nhirng nha tw twdng va nha vian phu hop véi
s& thich cia minh? Hiéu sach Laissez Faire tai thanh
phd New York dwa ra danh muc tuyén chon khéng chi
don thuin la danh sich cic cong trinh nghién ctru
trong linh vyc nay ma con la ban gi6i thiéu rat hap
dan, ré rang vé linh vwc d6. Nhitng clra hang sach dé
cling phuc vu nhw 1a ngin hang héi dodi, cac bang
niém yét, trung tAm tin nhan, cic diém giao dich va
nit mang lwdi cong viéc. Ban c6 thé thwong xuyén
nhdn dwoc nhitng cau héi dworc tra 101 hop 1y hodc it
nhét cling dwoc gidi thiéu cho ding ngwoi hodc to
chirc c6 thé gitp ban, va ban c6 thé yéu cAu mot danh
muc nhw viy bang buu thiép.

biém chinh yéu & day khong chi don thuén la thong
tin: d6 1a tinh di dém, 14 phong cach, 1a nang lwc tiém
4n, y niém vé cong dong cac nha tw twong va nhirng
con nguwdi nhiét tinh luén chao dén cac thanh vién
méi. Bat ké linh vire ban quan tAm 13 gi - tro choi hay



tro ca cwoc, thé thao, Marx hoac cdc anh em ctia Marx
- ban déu c6 thé tim thdy nhitng cra hang sach
chuyén nganh, néu khong & trong cong doéng cia ban
thi cling & dau do trén dat nwéc, diéu nay sé tiép
nang lwong va lam tang sy nhiét tinh cho ban.

Bang ghi 4m: Tiéng noi cla tri tué

Chiéc bang ghi 4m chit lwong cao, bé nho, khiém
nhwong 4n chira bén trong né cd mot thé gidi cia tri
thirc va sy tht vi. N6 cho phép ban ling nghe nhitng
nha tw twong vi dai nhit moi thoi dai, nhirng chuyén
gia hang dau hién nay, cic cudn tiéu thuyét, nhirng
bai tho va cac vé kich.

Phwong phap nay c6 rat nhiéu wu diém. Nhitng wu
diém d6 da dwoc tip doan Nighttingale-Conant, mét
trong nhirng nha sén xuit bing ghi 4&m hang dau, giai
thich chi tiét nhw sau:

1. Ban khéng cin phai di dén 16p d€ hoc. Néu ban
muon tip trung vao bai nao, ban cé thé nghe di nghe
lai chiing bao nhiéu lan tuy thich.



2. Ban khong bi kim hdm béi téc d6 hoc cta ca 16p.
Ban c6 thé lwét qua nhitng bai hoc nao 1a dé déi véi
ban, du cho ngwoi khac cdm thay ching kho.

3. Ban c6 thé hoc bit cit lic nao ban mudn. Néu 5 gio
sang 1a thoi gian hoc tip tét nhit ddi véi ban, hdy hoc
vao lic d6. Va ban ciing sé khong bé 16 mét bai hoc
nao vi 6m hay truc trac thoi khoa biéu.

4. Ban c6 thé hoc & bit cit noi nao ban c6 thé mang
theo may nghe bang. Khéng viéc gi - nhw ky nghi, cac
chuyén cong tac hay thdm chi la ca tran bio tuyét - cé
thé can tré viéc hoc ctia ban.

5. Ban c6 thé xem lai bai hoc ctia minh bat cir lic nao,
bit ct noi dau va bao nhiéu lan tuy y. Di nhién, ban
nén nghe moi bai hoc it nhat mot Ian véi su tip trung
tuyét ddi. Nhung ban c6 thé xem lai bai trong ltic tdm,
14i xe, di bd, ma khéng cin cac to gidy ghi chd hoic
cu6n sach bai tip nao ca.

Phwong phap hoc bang bang ghi 4m rit tuyét voi, ban
c6 thé nghi dén no6, didc biét do6i véi nhirng ai khong



nhiéu thoi gian d€ doc trong thoi gian lam viéc lién
tuc cia minh. Phwong phéap hoc bang biang ghi am 1a
mot gidi phap dé 14p day khoang thoi gian buén chan
bang cac tic nhan kich thich tri théng minh phat
trién. Tuy theo sé thich ctia ban, ban c6 thé tim dwoc
mot céng ty cung cip cho ban loai bang phtu hgp. Ban
c6 thé nghe nhitng nha tw twéng vi dai nhw la
Jefferson, Marx, Thoreau, Machiavelli, Hobbes, va de
Tocqueville; néu ban thich cac nha tv twéng dwong
dai hon thi cic cudn bing ghi 4m cac tdc phdm cia
Buckminster Fuller, Margaret Mead, Carl Roger,
Carlos Castaneda, S.I.Hayakawa, Michael DeBakey,
Alan Watts, Robert Lowell, va Linus Pauling lu6n
luén c6 san.

S dung bang ghi am lam tang kha nang hoc tap cta
ban, hoan toan 1a do sw tién dung ca né. Do6i véi
phan lén ching ta, giong néi 1a cdch dé nhé va hip
din dé thu nap théong tin va tri thirc. Hon nita, bai
viét t6t, cho du 1a hw ciu hay thuc té, cling déu dat
dwoc sy cong hwong nho 1am tét phan doc va cac
bing phéng van hodc héi thdo nhém lam ting thém



cam xuc trong viéc thé hién y twdng. Tém lai, ban nén
trai nghiém trwc ti€p nhitng wu di€m dic biét cda
viéc hoc tap bang bing ghi &m d€ kham pha xem né
c6 phai phwong phap phu hop véi ban hay khong.

Gido duc khong ngirng: Xay dung chwong trinh giang
day cda chinh ban

Hai mwoi ndam trwéc, téi sé khong dé xudt nhirng
tredomg cao ding, dai hoc cia dia phwong ban c6 thé
la mdt phan cta Trwong dai hoc v6 hinh. Trong khi
van dé quan tdm chinh trong khudn vién trwong lai
khong phai 1a nhu ciu vé viéc hoc hanh ciia ban. Hon
thé, cac trwong cao ding va dai hoc déu c6 sdn hé
thdng gido duc ctia ho véi nhirng ky thi d4u vao, linh
vurc dao tao, cdc moén hoc chinh, mén hoc bé sung cho
sinh vién & bac hoc khac nhau, tir nam nhit dén nam
cudi. Va yéu ciu dat ra l1a ban phai phu hop véi cac
chwong trinh d6. Néu gia st ban 1a mot ngwoi me da
li di, ¢6 hai dda con va 40 gi¢r Iam viéc mdi tuan, ban
sé khong thé tw thu xép lich hoc tip giéng nhw cac
hoc vién khac trong 16p. Diéu nay qua 1a té hai.



Tuy vay, hién nay thwc té€ di thay d6i nhanh choéng.
Hau nhu & trong nwéc, moi tredmg dai hoc, cao dang
déu tw dwa ra danh sach hodc thim chila cd mot cudn
danh muc gi6¢i thiéu vé cac khod hoc va nhitng
chwong trinh hoc da dworc thiét ké sdn danh cho cac
ban - nhitng hoc vién da trwéng thanh - tir ngay
trong suy nghi. Néu tham gia khod hoc dwoc gidi
thiéu sin, ban c6 thé lwa chon va 16ng ghép nhitng y
twong cia minh trong chwong trinh giang day.

Ngay sau d6, hoc vién sé& co6 thé tim thiy nhitng khoa
hoc rit hip dan trong danh sach hang loat cAc mén
hoc khac nhau. Théng thuwong, cac khoéa hoc chuyén
nganh sé dwoc sap x&p dwa tir bAng x&p hang mirc do
thanh céng trong cac hoat déng kinh doanh, cong
dong va trinh dd ctia nha 1anh dao trong céng dong
cua ban. Va hoc phi cho khoa hoc thuwong thap hon la
nhirng khoda hoc 14y tin chi.

Hon thé, trong bit ky khoa hoc chinh nao, ban ciling c6
thé tim thay dong chay lién tuc cac hoat dong hip dan
khong dwoc gidi thiéu trong cac cuén danh muc gidi



thiéu vé cac khod hoc, tir hoat dong nhom cé cing méi
quan tim, cic gidng vién khach moi cho dén céc ciu
lac bd, chwong trinh chiéu phim, hoa nhac va trién
1am. Mot s6 trong nhirng co hdi dic biét d6 c6 thé con
mang lai cho ban nhitng diéu ban quan tdm nhiéu
hon bit ky khéa hoc nao khac va chiing thwong hoan
toan mién phi cho moi ngwoi tham dw. Hay goi dién
trwec ti€p cho trung tdm thong tin x4 hoi ngay trong
khuodn vién trwong va dang ky vao danh sach gtri thw
cla trung tAm dé nhén lich ghi cac sw kién mé danh
cho cong déng. RO rang, sin trwong dai hoc 1a dia
diém hoan hdo dé ban tim kiém thém nhiéu nguwoi
khac néu ban muén biat ddu moét nhém, mot ciu lac
b6 hodc cac hoat dong khac.

Néu ban thuc sy cdm thiy hirng thd véi cac khoa hoc
theo chwong trinh gidng day d€ c6 dwoc bang ching
nhan, nhitng théng tin sau day sé thwc sy c6 ich cho
ban. Hang tram cac trweong cao dang da tai td chirc dé
tréd nén than thién véi ngwoi da trwdng thanh, theo
nhw cach noéi cia 6ng Peter Smith - ngwoi sang lap ra
Thong ddc tam thay thé ciia Vermount va la tac gia



cta cudn Kha ning tiém an cta ban.

Nhitng treomg cao dang nhu trén thwong cung cip
cho ban nhiéu co hoi dé tham gia hoat dong hoc tap
can thiét nham c6 bang chirng nhan vao nhirng
khoang thoi gian tién loi nhw budi t6i, ngdy cudi tuin
hodc mua hé va tham gia ngay tai céng dong cda
chinh ban ch® khong phai chi trong khuén vién
trwong hoc.

Mot s6 chwong trinh cho phép ban tw trién khai ké
hoach hoc tAp cua ban than bang cach nghién ctru doc
lap va tham gia vao cadc chwong trinh hoc lién quan
dén cong viéc cia ban, gitp cho ban c6 bang cip thuc
su.

Né&u muén hodc cin tham gia cidc chwong trinh hoc
chinh théng dé 14y chirng chi hodc bang cip, ban
khong cin phai qua lo lang vé tinh hinh tai chinh cta
minh. Ban c6 thé vwot qua dwgc nhirng vdn dé veé
thoi gian, khodng cach va ca tai chinh bang cach lwa
chon nhitng chwong trinh phtt hop véi minh nhat tir
cac tinh hudng phong phu trong co quan ban muén



phuc vu.

Cac budi hdi thdo: Hoc trong trwdomg cao dang
Brigadoon

Cac bu6i héi thao da tré thanh thwong 1€ trong cudc
sOng cta rat nhiéu chuyén gia. Dang sau sw yéu thich
dén qua mic cac cudc hop mit, nhirng dong lwe da bi
thay ddi va mot chit it lién quan dén viéc hoc tap.
Ban c6 thé roi khoi nha va dén mot thanh phé hap
din khéc, 1am quen véi cudc séng & day hoidc tim
ki€m mot cong viéc méi hodc don gian hon 1a c6
nhitng cudc phiéu Iwu véi nhiéu cach thirc khac nhau.

Trén thuc t€, ban hoc dwoc rat nhiéu diéu tir cac cudc
hoi thdo. Nhwng trwdc hét, ban can phai bat dau nghi
vé né theo mot hwéng khac: Nhirng cudc hop gidng
nhw hinh thtrc hoc tap dac biét khac c6 trong Trwdng
dai hoc vd hinh. Méi khi tham gia mot cudc hoi thao
nao do6, tirc 1a ban dang tham gia vao trwong hoc ciia
Brigadoon. Ciing gidng nhuw thi trin trong ban nhac cd
dién d6, nhirng cudc hoi thio chi thwc sw tha vi khi
xult hién trong cudc sdng vai ngay tai cic phong hai



thdo chuyén dé va bira tiéc dai sanh & khach san va
roi sau d6 bién mat.

Néu nhin theo géc d6 ciia mdt hoc vién, cudc hoi thao
hiéu qua thwong c6 sw tham gia cia nhirng nguwoi
xudt sic nhat. Pay 1a khoa ban hoc, né thwong tot
hon, cAp nhit hon so véi bat ky mét khoa c6 dinh, don
1& ndo khac dwgc cung cip bdi cac trueong dai hoc.

Thit hai, nhitng cudc héi thio sé thu hit mét nguodn
ho tro hoc tap tét nhit trong linh vuwc cia ban: vat
dwoc trung bay va nguwoi trung bay. Chung ciling
giébng nhu thw vién & treomg hoc, nhwng 1a mot thw
vién véi nhitng cudn sich va cac tac gia cung du
ching loai phwong tién hoc tdp véi cac hinh thirc
khac nhau bao goém ca trang thiét bi, cong nghé va
cong cu tro gidp nham suy nghi va thwc hanh hiéu
qua.

Thr ba, nhitrng cudc hdi thio tét nhit bao gio cling tao
ra dwoc chwong trinh hoc tap phu hop trong linh vyc
ciia ban. Chung dai dién cho ca nhitng nha ly luan va
thwc hanh, nguwdi dwoc xem la c6 vai tro quan trong



nhit tir khodng muwdi ndm trwdc khi nhirng anh
hwéng clia ho dwoc dwa vao chwong trinh giang day
trong trwong hoc.

Cudi cung, chinh ban théin hoc vién, nhirng ngwdi ban
cung c6 thé tré thanh, nhitng ngwdi dong vai tro dang
ké nhit trong linh vwc ciia ban. Va hy vong rang ho
dwoc dwa dén véi nhau dé€ tré thanh mot mang lwéi
lam viéc hiéu qua.

Duéi day 1a sau quy tac chinh yéu dé hoc dwoc nhiéu
hon tir cac cudc hdi thio ti€p theo trong cudc sdng cla
chinh ban:

Quy tic 1: Hdy thu thdp ddy du théng tin trudc khi
tham gia. Thoi gian d€ ban doc thwe don chinh 1a luc
ban & bén ngoai nha hang. Néu cai nhin d4u tién cla
ban vé chwong trinh 1a khi m& tip thong tin cda
nguwoi ban cung tham gia thi ban da bi tut lai phia sau
nhitng nguwdi khac.

Cach don gian 1a hay goi dién dén nhirng nguoi to
chtrc cudc hop hai tuin trwéc dé nhian dwoc nhirng



thong tin chi tiét vé chwong trinh. Néu van chua ¢,
chic chin nhitng nguoi t6 chitc sé khong ngan ngai
gli cho ban moét ban sao ndi dung chinh ctia chwong
trinh d6, dac biét 1a khi ban nh4n manh rang, ban sé
dwa mot s6 tin vé cudc hoi thdo trong to tin tic cia
cong ty ciia ban.

Quy tac 2: Hdy ldp ké hoach ngay khi dang trén mdy bay.
Khi nit ti€p vién hang khong nglrng noi vé cac huéng
dan an toan va ngudi phi céng ngirng ké vé viéc bay
lwon bang du trong bau troi xanh hién hoa tha vi ra
sao thi cling 1a ltc ban nén dé mat téi ban chwong
trinh hoi thdo. Bat dau bang viéc khoanh tron nhirng
phién hop, ban phai tham dy trwc ti€p vi ching la
thiét yéu d6i véi moi quan tAm cta ban hoiac chi dé
gidi tri. Sau d6 hay kiém tra lai cac phién hop thir yéu
thwc sy c6 lién quan dén van dé ban quan tim nhwng
c6 thé khéng tha vi.

Hay danh diu tén nhirng ngwoi ma ban mudn gap go
nhit. Lén mot ké hoach cho khoang thoi gian ranh réi
nghi ngoi gitra cudc hdi thao, bao gom ca thoi gian dn



udng bira dn, dac biét 1a bira sang va bira trwa, nhirng
luc khong cé bat ky hoat dong nao lién quan dén viéc
hoi thdo xdy ra - cling nhw khodng thoi gian nghi
chinh thirc gitta ldc chiéu mudn, phién hop trong bira
tdi va toi muodn. Nhirng thoi diém nhw thé chinh 13 co
hoi cho ban tim kiém nhirng ngwoi ban mudn dwoc
gdp go.

Quy tic 3: Nguwoi tai giéi nhw ban lam gi tai mét hoi
thdo nhw thé nay. C6 mot nguyén tac dwoc ap dung cho
cac cudc hop la 80 - 20: 80% loi ich c6 dwoc tir cac
cudc hop dén tir 20% nhirng nguwoi tham gia. Lam thé
nao dé ban di giita mot bién thanh tich tim ra dwoc
ngudi dang gip nhit trong s ndm nguoi? Hay bat
dau bang viéc tim ki€ém nhitng nguoi c6 tén da duoc
ban danh diu. Mot s6 ngwoi st dung thoi gian trong
cudc hop dé€ tro chuyén véi nhirng nhan vat c6 uy tin.
Va ban c6 thé nam trong s6 d6 néu cd gang ti€p can
véi ho trede khi nhirng ngwdi khac cling lam nhw vay.

Cach tot nhit la viét cho ho mot vai dong ghi cht nhé
trong loai gidy c6 tiéu dé in sdn chuyén dung cla



minh (hy vong l1a ban nhé dem theo moét it loai gidy
do trén may bay). Hay bay té sy quan tadm ctia ban va
moi ho lya chon mét trong hai cudc hen ma ban néu
ra, ¢6 thé tai moét quéan ca phé nao dé hodc ngay trong
cac blra an. Ban ciing c6 thé giti téi ba, bon to tin
nhan nhuw thé (c6 ghi ca s6 phong ctia ban) cho nhirng
nguoi ban lwa chon ngay sau khi dén noi. Va két qua
1a ban dwoc nhitng cudc n6i chuyén rat cé ich.

Quy tic 4: BS bét nhitng bai dién thuyét. Khong tinh
dén nhitng quan diém rat phé bién, ban sé tiét kiém
dwoc thoi gian néu bé bot mot s6 buéi hoi thao trong
d6 dién gid doc lai phan ndi dung da dwoc chuin bi
bang van ban, trir phi ho dién thuyét rit 4n twong va
tao dwoc nhiéu cadm xtc. Nhirng bai néi chuyén théng
thwong, don thuin cung cip thong tin, theo quan
diém cta to6i, da tré thanh phwong thirc truyén dat
qué 16i thoi. Bat chwdc theo nhitng bai giang trong
cac treong dai hoc xwa kia, nhitng bai trinh bay trong
khi khong ai c6 vé chu y téi nhw vay da khong con
dwoc stt dung nira do su ra doi ciia may in.



Hon nita, cdc bai dién thuyét thuwong khién moi nguoi
cam thiy rat mét méi. Bdi vi, suy nghi con nguwdi thay
d6i nhanh hon gip ba l4n so v64i toc dd néi va chung
ta con bi yéu ciu phai ndm bat thoéng tin & mrc do
nhanh hon va v6i nhiéu gidc quan phirc tap hon, nhw
tlr cdc chwong trinh truyén hinh, trong khi cic bai
dién thuyét thwong khong tranh khoi viéc khién
nguwoi nghe cdm giac chan nan.

Nhitng bai phat biéu di chudn bi trwéc dwédi dang
vin ban cua cac dién gid sé dwoc cung cip trudc hodc
sau bai trinh bay tai phong bao chi cua hdi thao. Ban
chi cin muwoi phut dé doc hét nhirng nodi dung cta
ching, danh diu nhitng diém quan trong va doc lai
l14n nitra khi ndo ban thich, tit cd déu can it thoi gian
hon 14 ngbi nghe suét budi hdi thao.

Quy tic 5: Vwot qua nhitng bwc doc va tirc téi. Tat
nhién, trang thai bwc doc va tic toi, cé thé xay ra khi
ban c phai ngbi thit ldu va nghe ngwoi ta thao thao
bat tuyét vé mot van dé ban dia biét kha nhiéu. Néu
viéc tiép tuc theo ddi mot phién hop nao dé 1a hop ly



thi ban cin chuin bi nhirng ciu hoi thit sing tao dé
phan bién trong phin dit ciu hoi va thao luan. Tw
cam két v&i ban than sé dwa ra dong gop that sy thich
hop 1a phwong phap t6t nhit dé thu dwgc nhiéu kién
thirc nhit tir budi hoi thdo d6. Va diéu nay sé giup
ban c6 co hoi giy sy chu y cia nhitng ngwdi tham gia,
mot viéc 1am khong tén hai cho ai ca.

Quy tic 6: Quay tré vé nha dé thu hoach nhitng loi ich.
Trong thoi gian trén may bay quay tré vé nha sau
budi hoi thao, ban c6 thé tong hop lai két qua. Trong
vong hai gior d6ng hd, ban c6 thé chit loc dwoc nhitng
y twdng, théng tin va cic méi quan hé méi tot nhat
ma ban c6 dwoc, 1én k& hoach cho nhirng ndi dung
ti€p theo va chuin bi ban bdo cdo cho nguwoi khac. Két
qua la cdm giadc that hanh phtc khi ha canh - va
khong cin mit thoi gian hoi han ban vé budi hoi thao
vira qua khi ban di lam vao sang hom sau.

Nhitng kho4 hoc ham thu: Ngudi thidy hwéng dan &
trong hom thu ctia ban

Khod hoc “Tho ca clda Yeats” ciia trwong Pai hoc



California va FORTRAN ctia Pai hoc Chicago la nhitng
dé tai dwoc sinh vién cta téi ddnh gia cao nhit. Ca hai
déu la nhirng khoa hoc ham thu do céac gido sw cap cao
va chuyén gia hang diu trong linh vwc nay giang day.
Sinh vién cAm thiy ho hoc tot hon tir khod hoc @6 va
mudn tham gia vao qua trinh nay hon so véi viéc theo
hoc hau hét cac khoa hoc & treomg dai hoc.

Né&u ban chwa c6 bang dai hoc va muén c6 né, ban c6
thé dang ky mot khoa hoc chuyén mon thong qua thw
tin dé€ c6 tAm bang do6. Nhiéu trwong dai hoc sé yéu
ciu 30 tiéng hoc tap cé tinh chi phi tai nha dé cho mét
bang B.A. Hinh thttc hoc tp ndy dwoc chi ro 13 hiéu
qua twong dwong vdi hoc trén 1ép. Ngay nay, nhirng
nha tuyén dung, nha cung cip bang phat minh, V.A va
quan doi cung cac td chirc cong doan déu cong nhan
chung mot cach rong rai.

Ban c6 thé ty tim hiéu thém sw lwa chon nghé nghiép
khac qua nhitng khoa hoc nay. Theo 6ng Bill Fowler -
giadm ddc 1au ndm cda H6i dong gido duc tai nha va la
chuyén gia day dan trong linh vuc cho biét: “RAt



nhiéu khoa hoc cung cip chwong trinh dao tao hwéng
nghiép hoan thién. M6t sd khac lai chuin bi cho ban
kién thirc d€ thang tién trong céng viéc hién tai ban
dang lam ma khong lam ban méit di nhitng kinh
nghiém hay thAm nién nghé nghiép. Ban ciing khéng
phai nghi viéc, roi khoi nha hay mét di thu nhip. Ban
cung ldc vira hoc tip va vira lam viéc kiém tién.

Biét trwdc hoc tAp ham thu 14 gi giup ban quyét dinh
liéu né co tét cho ban than hay khong. Ban sé bat dau
vGi mot cudn sdch hwéng dan gom khodng 20 hoic 25
bai hoc va cadc nhiém vu cin thwc hién cing mot cudn
sach gido khoa ma ban c6 thé mua tai dia phwong
hodc dit mua ngay trong trwong. Moi bai hoc thwong
bao gdbm moét s6 phan doc bit budc & dang vin ban
hodc cac ghi cht trong gido trinh hoc. Pong thoi cling
sé& ¢6 bai kiém tra hodc bai ludn ngan két thic moi
phan hoc va sau khi ban hoan thanh, né sé dwogc givi
t6i ngwdi hwdng dan. Trong vong 10 ngdy, né sé duoc
glri tra lai va dwoc danh d4u nhirng chu y, nhic nhé
clia ngwoi hwdéng dan. Trudce bai hoc cudi cing, ban sé
duwoc sdp xép dé€ tham gia mot ky thi va bai thi nay



dwoc glri téi mot vai trweong hoc tai dia phwong hodc
cac trwong da dwoc lién hé chi dinh trwéc.

Theo xu hwéng dang tang 1én ngay nay, cac khod hoc
ham thu khai thac s dung mot s6 cdc phwong tién
truyén thong khac trong trwong dai hoc vo hinh. R4t
nhiéu khoa hoc di kém véi cac bang ghi 4&m va bang
hinh, man chiéu, dén chiéu va cac bd dung cu bang
tay ho tro cho viéc thuc hién cac kj nang cong nghé.
Thong thwong, ban sé dwgc cung cip s6 dién thoai
mién phi nhdam khuyén khich ban néi chuyén véi
nguwoi hwéng dan hoic ¢6 van tir treong hoc d€ nhan
dwoc sy giup do cia ho.

Tat ca nhitng cong nghé nay c6 thé tao nén hinh thirc
hoc tai nha, mdt hinh thirc ma nhiéu ngwoi coi 1a da
16i thor, ngay ca véi nhirng ngudi dirng ddu nhém cé
suy nghi vé gido duc vi twong lai nhit. “Hoc tlr xa” 1a
cum tr dung d€ miéu ta viéc sit dung cac cong nghé
truyén thoéng dé c6 thé tham gia cac khoa hoc c6 sdn
véi chit lwgng tot nhit & bit ky noi nao. Nhirng hoc
vién trén khip thé gi¢i ciing dang thay ddéi theo



hwéng nay.

Nhw d3 néi & trén, sy gin giii cia hinh thic hoc tai
nha khién né hdp dan déi véi nhidu ngudi. Hay nghi
theo cach nhw thé nay: Néu ban hoc vé phwong phap
hoc tip dinh cao theo mdt khoa hoc ham thu tai thoi
diém d6 ban ciing c6 co hoi viét thw cho toi dé phan
anh vé nhirng tai liéu, hwéng din va nhan dwoc phan
hoi tir phia téi.

Hoc tir nhitrng ngwoi di truéce

Chwong trinh “Hoc tir nhitng nguwoi di trwéc” la
chwong trinh din dau trén thé giéi trong linh virc hoc
tap khéng ngirng trong nhiéu nim gan day. D6 la mét
t6 chirc phi lgi nhudn cung cip nhirng co héi gido duc
c6 chit lwong cao, dé chidp nhan trén toan thé gidi.
Ban c6 thé tim thiy nhirng khod hoc trong mot cudn
danh muc day hon mot tram trang cua ho tai Cicero
va trén mady tinh, tir chinh tri dén thi ca & cic dia
diém tlr Maine tGi Wales.

M6i trwong xung quanh: nhan thirc twong dwong véi



hoc tap

Ngudi ta néi rang: "Néu c4 biét suy nghi, ching sé 1a
sinh vit cu6i cung khdm pha ra nwéc”. Piéu nay co
nghia la moi trwomg vat ly xung quanh ching ta chinh
12 mdi treomg nwédc ma ching ta boi trong d6. N6 van
ludn ton tai nhwng hiém khi ta thwe sy nhin nhin né.
M¢& to mat dé nhin khong gian vat Iy dang bao quanh
khién cho cudc séng mbi ngdy clia ching ta tré& nén
thad vi va bé ich hon.

Hay bt dau véi bat ky khia canh nao hdp dan ban tir
moi trwong bén ngoai, du lén hay nhé. Vi du nhu:
ngdm nhin mot cach thwc sw cach thiét ké va cac
nguyén vat liéu cua ngoi nha hang xém hodc xem xét
xem thanh phé ctia ban dwoc sap xép nhw thé nao
(Nhw cac duwomg phd & Boston chdng han, n6 di theo
nhitng 16i mon do vd sé dan bo da tao ra trén dong
c6). Thuc té, mdi thanh phd déu c6 mét cudn sach
huwéng din vé kién tric va lich st cia né.

Ban c6 thé bat dau tir mot khia canh nhé va binh
thwomg nhw ban muén. Herbert Kohl, mét gido vién



dong thoi 14 mot nha van, da bi hidp din bdi nghé
thuat vé tranh trén twong (graffiti) ma anh ta tréng
thdy trén nhitng birc twong xung quanh. Anh da thyc
sw c6 mét cai nhin méi mé vé nd, néi chuyén véi
nhitng ngwoi khic, sau d6 viét cd mot cudn sach vé de
tai nay Cau bé vang Anthony Cool.

Mbi trweong nhan tao cling ludén ludn san sang cho ban
nghién cru. Ngay ldc nay day cé 1é ban dang doc
nhirng dong chir nay trong mot moéi trweong hoan toan
dwoc thiét ké, tir chiéc ghé ban ngdi cho dén toa nha
ban ma dang & trong dé. Hay nhin xung quanh, hiu
nhw moi tht ban nhin thiy déu la y twdng cda ai doé.

Nhitng dia di€m tuyét voi: noi lui téi thwong xuyén la
trung tAm hoc tip cong déng

Nha xa hdéi hoc Ray Oldenburg dat cho nhitng noi nhw
vay mot cai tén trong bai nghién cru thu vi cla 6ng
Nhitng dia di€ém tuyét voi: Clra hang ca phé, cac trung
tdm giai tri, thAm my vién, cra hang tong hop, cac
quan bar, hangouts va cach ching gitip ban trai qua
mot ngay (Paragon House 1990).



Oldenburg di viét: “Tién trinh phat trién dé thi tré
nén thu dich véi doi song x3 hoi thong thwong.
Nhitng diéu ma nguwoi My can khong phai 1a nhiéu
chwong trinh truyén hinh, nhirng bai tp thé duc va
cac phwong phap vat 1y tri liéu hon nita ma la mot
“dia diém th ba”, noi nudéi dwong va phat trién
nhirng m6i quan hé hinh thirc giao ti€p da dang cia
con nguoi, ban chit cia mot xa hoi, khong bi vy ban
b6&i nhirng muc tiéu, nhu ciu va muc dich dic biét”.

Oldenburg ciing dwa ra nhiéu vi du thudc linh vuc
van hoda va lich st vé “dia diém th& ba”, tit nhirng
viron bia cia nwéce Pirc cho dén cac quan ca phé theo
phong cach Pari va nhitng quan tra Nhat Ban. Cudn
sach ctia 6ng sé chi ré cho ban thiy lam thé nao dé
tim ra dwoc nhitng dia diém tuyét voi cho riéng minh
tai dia phwong hodc thdm chi dé xuat cich thic dé
tao ra mot noi nhw vay.

Nhitng ctra hang hoc tap

Nhitng clra hang ban 1é két hgp véi hoc tap, kién thirc
va tri tué da xuit hién & cac thanh phé 16m trong vong



nam nam tré lai day. Ctra hang vin hod phadm & trung
tAm Manhattan l1a vi du minh hoa cho m6 hinh ctra
hang ban 1é méi. Nhitng ctra hang nay thwdong dworc
cac bao tang, nhirng thw vién céng cong hoac cac dai
truyén hinh dia phwong tai trg. Nhitng sdn phidm
dwoc ban & day bao gdbm: sach, cac tro choi, tro choi 6
chi, cac 4p phich va nhirng phdn mém may tinh nhw
CD-ROM va cac chwong trinh khac, nh4n manh téi
viéc str dung tri tué. Py chinh l1a nguon tw liéu tuyét
voi tao nén cadm hing va giup d& thiét thwe, 1am cho
viéc hoc clia ban tré nén séi néi, hip din hon, thim
chi ca viéc hoc tap cda con cai ban.

Thuw tir: sé tré lai trong twong lai

Hay nghi t6i hai hay ba ngwdi c6 lwc hoc xuat sic ma
ban ngwéng md nhit. C6 thé thw tir chinh 1a mau chét
thanh cong trong viéc hoc hanh cua ho.

Giam trao ddi thuw tir 12 mot trong nhirng tén that d6i
véi viéc hoc tdp trong thoi dai ching ta. That may
man 13 viéc viét thu tir dang hoat déng lai manh mé,
hiy cdm on sw dong gbp rit 16m cia Stephen Sikora,



nguoi sang 1ap, nha xuit ban va bién tip cta to Trao
ddi thw tir tai Albany, bang California. D€ giai thich
ngudn gbc dw an ctia minh, Sikora nhan manh: "Téi da
tim kiém nhirng ngwoi & xa hay gan dé viét thw cho
ho. Téi thir dit mét s6 muc rao vit trén cac tap chi
qudc gia va cling nhét moét s6 m&u ghi chu van tat
trén tap chi xuit ban dinh ki & cic thw vién dia
phuwong, yéu cau nhirng ban doc khac lién lac véi toi.
Poc thoi la khong dd. To6i khao khat ¢6 sy phéan hoi, sw
phan khich khi dwgc trao d6i véi mét tw twdng khac”.

Viéc tim kiém nhirng nguoi trao déi thu tir ¢6 chung
chi huéng clia Sikora di dan 6ng dén viéc xuit ban
tap chi danh cho nhitng nguwoi thich viét thw chia sé
nhitng m6i quan tdm chung hay cu thé vao nim
1982. Nam ndm sau, 6ng ta da c6 3.000 nguwoi dat
mua dai han. “Tlr du thuyén t&i Yeats, tir cudc séng
thwong ngay téi Dharma Bums, nguwoi nao dé6 mudn
viét 14 thw vé chung”.

Xuat ban ba s6 mét ndm, to Trao ddi thw tir bao gom
nhitng miu quang cio ca nhan ctia nhitng nguwoi glvi



bai dwoc sap xép theo cic muc nhw van hog, lich st,
nguoi cao tudi, du lich va cic vAn dé thoi dai. Miu tin
khong gdbm dia chi, méi doan quang cio dwoc xac dinh
b&i mot ma s6. Thong qua mot dich vu chuyén tiép
mién phi (va véi sy gitip d& cia ngwdi me 86 tudi clia
minh), Sikora chuyén tiép tit cd nhirng y kién phan
hoi dau tién danh cho muc quang cdo. Nhitng nguwoi
viét thw thwong viét tric ti€p cho nhau mot khi méi
lién lac ban d4u nay da dwoc thiét l1ap.

Sikora da dwa ra khai niém “thw ma” chi loai thw tir
lién hé gitta nhitng nhan vat van hoc, lich s hay
twong twong. Mot ngwoi phu niv Canada khoang 60
tudi c6 hai s& thich dic biét: La Ma c6 dai va nguoi da
d6 ban dia mién TAy Nam nwéc My. Ba da ding thong
bao sau day trén muc thw ma: "Phu ni Navaho thap
ky 90 thé ki XIX mudn trao déi quan diém vé chién
binh La Ma”. Trong moét vai thw dap lai c6 mot thw
dén tlr “Poi trwdng Flavius” - trén thyc té 1a mot sinh
vién dai hoc tré & bang Tennesse. Anh da twong thuat
lai chuyén di thdm hiém tim hiéu vé quin sy cda
minh tai nwéc Anh va cac tién don khac ciia Dé ché La



Ma. Nguwdi phu nir d6 da noéi véi Sikora: "Toi da luc loi
rat ki thw vién dia phwong, x6i tung moi thir toi c6
thé tim thay vé cudc doi cia Navaho, Hopi va Zuni dé
gli téi cho ngwoi linh La M3 cia minh. VA chi dén
phit cuéi cung, tdi méi nhin ra minh d3 thu dwoc
nhiéu kién thirc nhw thé nao qua nhirng trao déi vo
tw thé nay”.

Théng qua muc quang cao dac biét khac danh cho
nhitng to bao khong chuyén, nhitng nguoi viét thw
truyén ba nhirng thong bao va ban kién nghi khong
chinh thirc trong mét s6 nho cac nha vin. Cha dé co
thé trai khap tir nhirng gidc mo va nhat ki hanh trinh
du lich, dén truyén hinh va Sherlock Homes. Tiém
nang qua thw tin, mo6t tap chi xuit ban dinh ki dé
danh cho tw duy qua thw, da sinh ra tr mdt trong
nhitng chi dé nay; mot bai xem xét vé nhirng vu giét
nguwoi bi 4n va nhirng ciu chuyén giat gn hién nay
hé 160 tr moét muc khéc, con théng bdo danh cho
nhitng ba me nuéi con mdét minh dwoc rat ra twr
chuyén muc thi ba.



Sikora két luin lai: "Ching t6i khdm pha ra cang
nhiéu kha ning khac nhau cho diéu di tré thanh bé
tic trong tw duy cang t6t. Kha ning doc, viét va hoc
tdp khong thé phat trién manh néu chi c6 mét vai
chuyén gia thwc hién cong viéc viét lach trong khi
hang nghin hay hang tram nghin nguwoi con lai trong
ching ta chi doc. Cong viéc viét thw diéu chinh lai sw
mat can bang ndy va dit sttc manh cta ngoi but vao
tay chinh chung ta”.

Chi mot diéu cuéi cung vé viét thu: "Ban c6 thé viét
cho tdi hay tac gid cua bat ctr cudn sach thd vi nao
trong bit c linh vic nao hién nay ban quan tim.
Né&u ban thuc sy nghi rang minh khong muén gi 14
thw dé di, hay viét mét 14 thw twdng twong. Du thé
nao di nita, ban ciing sé c6 loi tir cong viéc d6 va dén
ldc hoan thanh, ban s& ngac nhién vi nhitng gi ma
minh biét. Néu ban viét vé s quan tAm ctia nha xuit
ban, 14 thw cia ban sé dwoc chuyén ti€ép. Hodc véi
mot sO thoi gian khiém ton tham do lwét qua, ban cé
thé tim dwoc dia chi cha tac gid qua nguwoi dai dién.
St dung bai tAp nay dé€ c6 cai nhin mé&i mé vé cong



viéc clia cdc nha van va cach ban cdm nhin né.
Cac thw vién: Sach va hon thé nira

Ngay nay cac thw vién c6 nhiéu tw liéu dé cung cip
cho ching ta hon bao gio hét. Ching c6 thé thwong
xuyén phuc vu nhitng nguwoi tw hoc theo nhirng cach
hiru ich va bit ngd ma hiu hét moi ngwoi chwa hé
nghe téi vé mot s6 bi quyét st dung né. Sw hd trg do6
ludn ludn san sang khi dwoc yéu cau.

Trung tAm cda thw vién tit nhién 1a b swu tp sach
cia ng, thir c6 strc manh dac biét trong linh vuc ban
quan tdm. Danh muc phiéu sé cho ban mét cai nhin
téng thé vé nhirng gi thuw vién c6 va sé hwdng dan ban
t&i phin gid sich ma thich hop dé cé trong tay tai liéu
mon hoc ctia minh. Cac cudn sach trén gia sap xép lan
lwot theo cac thu muc va goi y tim doc nhitng cudn
khéc. Bang cach so sanh cac thw muc trong ciing mot
chi dé bat ky nao, ban c6 kha ning tim ra mét
phwong phap dé dang dé xac dinh tadc ph4m hay nhit
(hay it nhat 1a lién quan nhiéu nhit hay trich dan
nhiéu nhat) trong linh vuc cta ban. Nhitng cudn sach



dwoc 14y ra thwong xuyén trong thw muc thwong rit
dang chuy.

Néu ban khong thé tim ra cuén sich can thiét, khong
c6 nghia la thw vién khong c6. Hiy nho thu thw giup
dé ban. Quan sat cach ngwoi tha thw lam viéc - cong
cu nao cua thw vién dwoc stt dung - va dat ra nhirng
cAu hoi vé cach sir dung chidng, ban sé& hoc dwoc
nhitng cach thirc d€ sir dung thw vién hiéu qua hon.

H&u hét thw vién c6 cic gid sach mé chira cic to bao
va tap chi. Néu ban quan tim t&i ngoai ngit, trén dé
¢6 ca nhirng thoi bao tiéng nwéc ngoai. Cling c6 hang
tram tap chi vé cac s& thich dic biét nhw nhiép anh,
xe may va thiét bi 4m thanh... Hiy yéu cidu danh muc
nhitng 4n ban d€ xem ban d3 khao sat day du linh
vwe doé chwa.

Hay ki€ém tra phong tai liéu tham khao. C6 mét vai
cuén sach tham khéo tuyét voi cho nhitng nguwoi tw
hoc: danh muc ctia cac t6 chitrc phan theo loai (Bach
khoa toan thw cia cac t6 chirc, thw muc cac trung tdm
nghién ctru), thong tin hwéng nghiép (Cac ngudn tai



nguyén: Gigi thiéu danh dé€ b sung ngudn lwc sw
nghiép clia nguwoi tredng thanh) va mot s6 tic phdm
tham khdo tiéu chuén nhw nién gidm hay sach hwéng
dan trong linh vuc ban quan tAm (Nién gidm gido
duc).

Xem xem liéu thw vién cé ban tin hay danh sach liét
ké nhirng bai giang, nhém thao luin (vé nhirng cuén
sach noi tiéng, vin dé dwong dai, hodc cac chu deé
khac), cac hdi thao, b0 phim, hoa nhac,... hay khong.
Néu ban c6 con nho, hdy tim chwong trinh ké chuyén
hay nhitng hoat déng danh cho tré truéc tuéi dén
treeong. Nhirng hoat dong nay c6 thé cung cap dich vu
trong tré giup con ban hoc tap trong khi ban dang
theo dudi cac chwong trinh dao tao.

Hay thir danh giad cdc nhan vién chuyén nghiép khi
ban st dung thw vién. Cling nhw trong moi t6 chic
khac, thwong c6 sy chénh 1éch 1én gitta nang lwc clia
cac nhan vién. Néu ban khong hai long véi sy phuc vu
cia mot tha thw, dirng bo cudc, hay thir nho s6 nguwoi
khac. Hay cing c¢6 mdi quan hé cong viéc tot dep véi



nhirng ngwdi thong thudc td sach clia thw vién nhit
va httu ich cho ching ta nhit. Tha thw 13 chia khoa
cho moi nguon tai nguyén cta thw vién. Néu xac dinh
dwoc mot tha thw [anh nghé va dé tAm téi cong viéc,
ban chic chén sé hai long véi viéc hoc tap trong thw
vién.

Néu thw vién khéng cé tai liéu ban dang tim kiém -
mot cubn sach, tap chi, hodc ban thu 4m ctia may
quay dia - dich vu cho mwon lién thw vién c6 thé
dwoc tinh dén. Cac thw vién trong nhirng khu vuc
céng dong nho thwong co thé (va ding 1a nhuw vay)
muon tir cac thw vién 1én clia thanh phé hay bang. ¢
cac thw vién 16m, viéc mwon tai liéu lién thw vién gitra
cac chi nhanh 13 thwong xuyén va phé bién.

Thw vién ctia ban ¢é dich vu tw vin cho nguoi tw hoc
khong? Dich vu méi nay c6 thé chwa cé, nhwng néu
yéu ciu thi c6 thé thiuc diy sw xuit hién cia né. Néi
mot cach ngan gon, ngudi tw van viéc tw hoc clia ban
la mot thd thw, ngwoi sé trd thanh ¢ van hoc tip ca
nhan cua ban. Ngwoi d6 da dwoc dao tao dic biét dé



giup ban khép ndi lai nhu ciu va muc dich cia minh,
1én ké hoach cho mdt chwong trinh hoc hanh, chon
lwa va thu thap tai liéu, giai quyét cac van dé nay sinh
trong qua trinh hoc tip. Thong thwong nhitng thu
thw thong minh, duyén dang va nhiét tinh nhit sé
tham gia vao chwong trinh nay. Néu c6 mét chuyén
gia tw vdn cho ngwoi tw hoc, hdy tw gidi thiéu ban
than véi ngudi d6. Ban sé nhan nhivrng 161 khuyén vo
gia cho viéc hoc hanh clia minh.

C& s& dir liéu 1a nhirng bang danh muc dwoc vi tinh
hoa vé cac tap chi va tai liéu bao cdo theo chu dé cu
thé. Tim kiém trong co s& dir liéu tiét kiém thoi gian
cho chiing ta béi cac hoc vién chi can tim kiém trong
vai phit thay vi cin téi hang ngay troi nhw trwedce day.
Tim kiém kiéu nay c6 thé cung cip cho ban ban danh
sach cac tai liéu dap &ng dwoc nhu ciu tirng ca nhéan,
thuwong két qua con kém theo ban tém tit hay téng
két vé nhirng bai bdo dwoc liét ké. Ching c6 thé dwoc
mé& rong dé€ xac dinh nhitng chu dé pho bién hay thu
hep pham vi bang cach dinh rd ngay xuit ban, ngon
ngit, vung dia ly...



Danh muc sip x&p trong co s& dit liéu thwong toan
dién hon la danh muc in, ching thwong dwoc cap
nhit lién tuc, may vi tinh cé thé tim kiém nhirng
thuit ngir va ngudn thong tin con qua méi, chwa xuit
hién trong danh muc in. Légic hoc clia may vi tinh c6
thé dwoc sir dung dé€ két hop mot sé khia canh c6 lién
quan cda cung mot vin dé, nhw lai xe va ching
nghién rwou, dé tao ra moét danh muc phu hop riéng.
biéu nay 1a khong thé ddi véi danh muc in. Mot vai co
s& dir liéu con chira thong tin khong nam trong thw
muc, nhw 13 cic doan vin ban clia cic tinh huéng
phap luit, dir liéu thong ké, va bdo cdo vé cac nghién
ctru dang tién hanh.

Tim kiém trong co sé dir liéu thuwomg dwoc ho tro béi
hé thong phan phoi tai liéu ma qua dé nguyén van bai
b4o, b4o cdo hay cac tai liéu khac dwoc trich dan
trong phin tim kiém d3 dwoc dwa ra cho nguoi st
dung. Dich vu nay dic biét gia tri d6i véi nhirng nguoi
khong thé dé dang kiém dworc tai liéu trong thuec té,
c6 thé do ho séng qua xa va khong dé dang tiép can
cac ngudn c6 thé. Hé thong phan phéi tai liéu cho



phép nhirng ngwoi nay goi dién, viét thw, gri dién
bao hay fax di yéu cu ctia ho va nhian dwoc nhirng tai
liéu ho cAn mot cach dé dang va nhanh chéng.

Mot vai thw vién céng cong cung cip cong cu tim kiém
co s& dit liéu mién phi cho tit cd moi ngwdi, nhung
ban c6 thé phai hoéi thém cho rd béi cac tha thw déi
khi c6 thai dd mién cwdng ddi voi nhirng thong tin tw
nguyén vé cac dich vu dang gia c6 thé bi lam dung. Vi
duy, thw vién bang New York han ché s6 1an tim kiém
mién phi trong hé théng thw vién cong cong trong
bang. Nhitng tim kiém nay dwgc chuyén ti€p dén cac
thw vién céng cong riéng 1é khac dé khach hang st
dung.

Sw may man: Phan thwéng va ich lgi cta viéc hoc
hanh

T4t cd chung ta déu da trai qua kinh nghiém hoc mét
tlr mé&i roi thay tir dé xuat hién it nhat mot téi hai lan
trong cac cudc hoi thoai vai ngay sau dé. Kinh nghiém
pho bién nay chi ra mai lién hé gitva viéc hoc tip cla
ban va vin may. Cang bi 16i cudn vao hoc tip, ban sé



gap cang nhiéu may man. P6 1a vi vAn may thit ra
dwoc tao boi nhitng diéu rit giéng voi nhirng viéc
ban thwc hién khi hoc theo cAc phwong phdp ma ban
da biét trong cudn sach nay: di theo cAc méi quan tim
cia ban thin, st dung nhiéu nguén tai nguyén da
dang va thiét ké viéc hoc tip phu hop véi phong cach
cia minh.

Mot nha khoa hoc ndi tiéng, Tién si James Austin da
tuyén bo: "Nhirng co hdi c6 thé dirng vé phia ching ta
néu ching ta khudy déng nghi lwc ctia ban thén, luén
ti€p thu moi co hdi ngau nhién va lién tuc kich dong
né nh¢ tinh cd nhan cta sé& thich, thai do va cach
chiing ta tiép cin cudc song. T6éi da nhin ra diéu nay
dac biét dung va da thdy moi ngwdi c6 thé hoc cach st
dung ngudn tai nguyén nay dé dang dén mic nao”.

Rut ra tir nghién ctru cta Tién si Austin va nhitng
nguwoi tién phong khac trong linh vwc nay nhw
Edward de Bono va Max Gunther, ching ta c6 thé xac
dinh dwoc ndm loai may man. Tirng loai may man nay
c6 kha nang xay ra cao hon khi ban dang hoc tap.



Van may dau tién dwoc goi 1 may min mu quang,
may man ngu ngdc, nhw khi ban riat dwoc bén con at
trong tro choi bai poker hay thiang x6 sé. Viéc duy
nhit ban cin lam & day 1a tham gia vao tro choi, nhw
12 quang cao x6 sd cia bang toi séng: "Dé chién thang
ban chi cAn tham gia mua x6 s3”.

Vi vy hay dén noi c6 linh vic ctia ban, bat ké tro choi
¢ day la gi. (va t6i hy vong la ban sé chon nhitng “tro
choi” c6 ich hon 1a x6 s6). P6i v6i ban, diéu nay cé
nghia 1a tim dén thw vién, nhitng nguwoi than thiét,
nghé nghiép hay chwong trinh truyén hinh phu hop.
Nhuwng hay tham gia tro choi ban muén, nhw Judy
Collins da néi: "Nang tho khéng viéng tham maot cin
phong tréng rong”.

Vin may thi hai bao gbm nhitng “sw ¢6 tinh co” xay
ra khi ban dang thyc hién cong viéc cia minh. Ching
ta thwong st dung cum tir hdp dan “kha ning cau
may” khi n6i vé vin may nay. N6 nhw mot cai dich di
dong. Nha phat minh tai nang Charles Kettering thuc
giuc chung ta: "C di di, va c6 thé ban sé vip phai mét



cai gi d6 hay ho. Téi chwa tirng thay c6 ai vap phai cai
gi khi dang ngdi khéong mot cho ca”.

Van may th& hai xdy ra khi ban dang hoc tdp mot
cach to mo, 6n ao va khong nglrng dit cdu hoi vé mot
van dé. Ban khoi diy van may nay vi du nhw khi ban
thong bdo & cudc hop trén mang rang minh dang tim
ki€m mot s6 tinh hudng, nguwoi hay tai liéu va moi
chuyén xay ra theo kiu “vin may dén nhw vay day”,
ai d6 trong nhém c6 thé gidp ban. Ban da dwa mong
muon clia minh vao trang thai “hoat déng” thay vi chi
ngoi d6 véi né.

Vin may thir ba doi héi & ban nhiéu hon viéc dang &
ding dia diém va c6 hanh dong dé dat dwoc né. ¢
day, van may la sy cdm ldng va dwgc nguy trang ki
cang vi vay ban s& b6 qua né néu khéng minh méan (tw
cli ¢6 nghia 1a “sic sdo”, dwoc Horace Walpole st
dung dé€ dinh nghia khai niém “kha nang ciu may”
trong thé ki XVIII). Trong trwomg hop nay vin may
dén chi do ban dud lanh loi va théng minh dé€ nhan
thirc dwgce nhirng biéu hién cia no.



Loi khuyén tot nhit dé c6 thé thu hiat dwoc van may
thi ba la cdu noéi clia Pasteur: "Dans les champs de
I'observation, le hazard ne favorise que les esprits
preparés” (Vin may thién vi nhitng tri tué da chuin
bi sin sang). Khi Fleming “vAp” phai tai nan tiét 16
viéc penicillin tiéu diét dwoc vi khuin, 6ng da phai bo
rit nhiéu céng sirc suy ngdm vé linh vic nay trong
suét ba chuc nam.

Tién sy Austin nhin biét dang th& tw cia vin may
trong cudn sach xuit sic cia minh: Theo dudi, co hdi
va su sang tao (Chase, chance and Creativity). Van
may thi tw xay ra khi ban dang lam diéu gi d6 theo
cach dic trung, cé 1& 1a doc nhat vé nhi cia ban. Diéu
nay nghe cé vé ki bi nhwng d6i twong dang dwgc mo
td & diy la chién lwgc khén ngoan dwoc nhirng
chuyén vién tw vin nghé nghiép giau kinh nghiém
nhit khuyén déi véi viéc thay déi nghé nghiép. Ho
khuyén cac khach hang la mét trong nhitng con
duwong chic chan nhit dé vwon téi vi tri din dau
trong bt ct linh vwc ndo 1a xac dinh dwoc phong
cach, quan diém riéng ctia ban than va di theo né. b



chinh 12 thoi di€m ma may man dé xay dén nhit. Nha
than thoai hoc Joseph Campbell d3 khuyén hoc tro
cua minh twong ty nhw thé: "Hay di theo hanh phitc
cua ban”.

Van may th& nam loé 1én nho truc gidc. O day, mot
giong no6i nho nho tir bén trong thic giuc ban lam
diéu gi dé ban dwong nhw da lam khac di va két qua
12 mot vAn may khac thwong dén véi ban. RS rang,
diéu nay thidm chi con lién hé sdu hon téi nhirng
nguén lwc bén trong, lién quan dén cam giac vé
nhitng diéu ching ta chi I& m& nhan biét. Tuy nhién
né ciing c6 thé dwoc trau doi va phat trién.

Tém lai ¢6 ndm cach sau dé c6 dwoc vian may: (1) &,
(2) cht ddng, (3) sdn sang, (4) 1a chinh minh, (5) dwa
vao truc giac.

Béo va tap chi: Cai nhin thodng qua vé thé gidi
D& c6 mot cai nhin m&i mé vé thé gidi cta k§ nang, tri

thirc va phong cach khac, khong cé gi hay hon la bé ra
mot gior doc mot to tap chi vé mot 1inh vwe ban khong



biét chit gi.

Ban s& d6t nhién thidy minh dang & trong thé gi¢i maéi
la nhwng than thién ctia sy nhiét tinh, con ngwoi va
cac vAn dé méi mé. Thong tin diang tai bén trong va
cdc mau quang cio sé giip ban thAm nhip dé dang
vao linh vwc nay. Khoéng giong nhw khi cim 1én mot
ban diéu tra hay sach gido khoa trong cung linh vuec,
viéc doc mot tap chi cho phép ban ling nghe nhitrng
con nguwoi thwe néi vé cac van dé va c6 vo so sw kién
sap dién ra ma ban c6 thé tham gia néu thiy hing
thu.

Mot cach cé tac dung khac dé sir dung cac tap chi
chuyén dung l1a b6 qua mét dong cac vdn dé ciia nim
trwdc va tim cac bai téng két cic suw kién 16n cia nam
nay. Cac tap chi chuyén dung nhit xuit ban danh
sach dé trong s6 phat hanh thadng Mwoi Hai hoic
thang Giéng. Thwong né sé & dwdi dang mat bai bao
chinh th&c ban vé mwdi hay muwoi hai sw kién quan
trong nhat trong linh vwc trén. Khéng c6 phwong
phap nao cé dwoc loi giGi thiéu nhanh chéng 1ap tirc



vé tinh hinh linh vwc d6 hién nay t6t hon 1a doc mot
bai phé binh nhw vy vé nam vira qua. Ban sé khong
hi€u nhiéu tir ngir chuyén nganh hay nhéan ra dwoc
nhiéu céi tén dwgc str dung trong dé, nhwng ban sé c6
cdm nhan téng quat tuyét voi vé moi diéu dang dién
ra - nhirng vin dé, tinh hinh phat trién va con nguwoi
quan trong.

Bang cach co ban hon, ban c¢6 thé rit ra dwgc nhiéu
thr tir viéc doc bdo hang ngay. Bat dau bang viéc
thwce sy st dung nhirng gi ban doc dwgc. Hay doc bao
véi mot cai bat va,néu cé thé, cai kéo trong tay. Panh
d4u, khoanh viing va cat ra khéng dé cho ban ma cho
ca ban bé ban. Mau tin hay cho ding nguwoi can dén
n6 12 moét mén qua khong tén kém, hdp din nhit ban
c6 thé tang ai do6. Khi ban tim thdy diéu hdp din
nhung khéng c6 thoi gian dé€ doc ki nd, dirng c6 gang
doc lwét qua. Hay cdt né ra va gitr lai cho ngay nghi
cu6i tuan.

T béo ciia ban c¢6 thé gitp ban tao ra cd mét cuén s6
ghi cht nhitng diéu hay nhit trong n6: Hau hét cic to



béo quan trong ciing déu lam nhw viy.

Mot tuin mét 14n, tip trung vao vai muc clta to bao.
St dung cac tap chi d€ khdm pha cac linh vec mai.
Né&u néi rang ban thuwong xuyén bdé qua muc thé thao,
kinh té&, khoa hoc hay nghé thuat, hay danh ra mot luc
thwc sy chi tAm vao nd. Piéu nay sé mdé ra cho ban
canh clra din téi nhirng sw phat trién thad vi. Va toi
dam bao rang ban sé tim ra dia ban dé sir dung duorc
nhitng diéu minh mé&i hoc trong vong 48 gio (xem
phan trwéc ban vé may man).

Déi to bdo ban doc ba thdng mot 1an (theo mua, dé
thay d6i thai do tr trong dau ban). Poc mot to bdo
khac trong vong mét tuan hodc cho né vao danh sach
bao doc thwomg xuyén néu ban thwc sy thich né. Ban
s& giat minh khi nhin thé gi¢i dwéi con mat cda ngudi
doc nhirng to tin van ré tién & dia phwong néu ban da
quen vdi to bdo cao cip. Nhirng ngwdi phu trach cac
chuyén muc va tac gia cta to bao thudc phe bao thu
sé lam ban nhanh chéng tinh ng néu to bdo ban yéu
thich la ctia phe tw do hay trung lap. Hay tw cho phép



minh thay déi cai nhin vé thé gidi it nhit mot lan
trong thang va tw héi xem liéu cé tin tirc hay cach
nhin nhan ndo ma ban cin cin nhic hay khong.

Cac bao tang: cach dé st dung chiing

Ban t6i, David Carr, da viét trong mét cudn sach mong
mot trang vé cach dé€ sir dung vién bao tang. N6 da
lam cac cudc viéng tham bdo tang cla tdi tré nén
hirng thd hon nhiéu. B&i vy dwoc sw cho phép cla
Ong, toi sé chia sé véi cadc ban nhitng 1o khuyén dé.
Sau day la nam y twéng co ban cho viéc hoc tap trong
bAit ¢ vién bao tang nao:

Suy nghi vé nhirng gi ban nhin thiy va ban cam thiy
dic biét thi vi & didu gi.
Quyét dinh diéu thu hat ban nhat va danh thoi gian

quan sat no.

Ghi chép lai nhirng gi ban tim ra bang cac ghi chq,
phac thao hay anh chup.



Trao d6i vé nhirng th ciia bao tang lam ban thich thu
véi ai dé ban quen biét.

Theo dudi m6i quan tAm cia ban sau khi roi khoi bao
tang. Mot ké hoach tim hi€u ré rang ciing cho ban
diéu gi d6 dé€ suy nghi sau cudc viéng thim. Liéu to6i
d3 thiy moi thit minh mudn chwa? Céc cAu héi cla toi
da dwoec giai dap chwa? Thuc té, mot vai kién thirc c6
gia tri nhat c6 thé xuit hién khi roi khéi bdo tang. Khi
bat dau dit ra chwong trinh tim hiéu vién bao tang,
ban c6 thé sé bat dau mot su theo dudi lau dai - né
tham chi con deo dudi ban vé tan nha!

Ddnh gid: D& c6 cudn sdch mong day du cta Gido sw
Carr va chia sé kinh nghiém hoc tap trong vién bao
tang cia ban, hdy viét thw dén dia chi: Carr &
Graduate School of Education, Rutgers University, 10
Seminary Place, New Brunswick, New Jersey 08903,
bén trong kém theo mot phong bi da dan sin tem va
c6 dia chi ciia ban dé€ thuan tién cho viéc nhan dwoc
hoi Am.

Con ngwoi: mang lwéi tri thire



Néi theo nghia den, ban dwoc bao quanh béi hang
tram nguwoi véi tri thire, Ky ning, sé thich, va cidc maéi
lién hé c6 gia tri cao d6i vdi ban - chi cAn ban ¢8 gang
lién hé véi ho ma thoi! Robert Lewis, ngwoi sang 1ap
va 12 Tong gidm déc diéu hanh cia Network Builders
International tai Atlanta néi rang: “Nam virng nhirng
tai nguyén 4n chira quanh ban cé thé ning cao hirng
thd va hiéu qua 1am viéc 1én rit nhiéu”.

Lewis c6 quyén dwa ra tuyén bé trén. Ong da béra 15
nam tao ra cdc danh muc hé théng cho cac doanh
nghiép dia phwong, cic nha tho & vung lan cin, cau
lac bd va cac hiép hoi. Phwong thirc clia 6ng da dat két
qua trong truwong phd thong, dai hoc, thw vién, ché do
quan ly va cac vién dwdng lao.

Hoba ra moi ngwoi déu thich chia sé kién thirc, ki ndng
va cac méi quan hé cta ho. Va khi c6 co hoi d€ chia sé
chiing, long tu trong clia ho dwoc ning cao. Tinh thin
trong td chirc dwoc ting cwong. Moi nguwdi cdm thiy
dwoc tro gitp va khich 1é 14n nhau va nhirng sw tran
trong méi dwgce danh cho toan bo kj nang va sé thich



ctia nhirng nguwoi khac. Lewis khang dinh: “80% nang
lwrc va tai nang tiém 4n bén trong tirng thanh vién cda
cac t6 chirc bi chon vui trén trang thir hai ctia ban ly
lich, trong thung lwu trit cda phong nhin sw ma
khong bao gior dwoc sit dung dén”.

Sau diy la mot s6 cach sinh vién cta téi da st dung
nhitng nguoén lyc tiém an doé trong té chirc cua ho.
Mot nguwoi phu nit nhan ra minh cin tham gia hoi
thdo vé& quan ly thoi gian. C6 ba hoi thdo nhw vy
dang dién ra trong dia phwong, nén cd khong biét
phai chon cai nao. C6 ta dé dang tim thdy ai d6 da
tham gia mot trong ba hoi thao trén.

Mot ngwoi khac vira doc xong mot cudn sach dwoc wa
thich: In Search of Excellence (Ki€m tim sw hoan hdo)
va rat hao hirng dé noi vé né véi mot ai d6 trong cong
ty. Anh ta tim thdy bon ngwoi da doc né vao nam
trudc.

Sinh vién thr ba mudn tip hop mét déi ngii chuyén
nhiém dic biét dé 1am gi d6 véi van dé 6 nhiém trong
cong dong. C6 tim thiy sau ngwoi hirng thi va cé kién



thitc trong linh vyc nay, cung tham gia véi cb trong
viéc nghién ctru tinh hinh va lI4p k& hoach cho chién
dich.

Lewis dé xuit cach s dung dé tim ra nguwoi biét
thong tin gi trong td chirc cia minh. D4u tién, 6ng noi,
hiy xac dinh muc tiéu cu thé cho bai tip hé théng cua
ban. Ban cin dén loai thong tin, hiéu biét, tai ning,
kha nang thiu hiéu hay giup d& nao? Sau d6, tao ra
mot bang cAu hdi don gidn trong khodng nira tiéng
dwa ra cac cha dé kho gidi quyét ma nguoi trong to
chirc cia ban sin sang gitp d&. Tén va s6 dién thoai
cta ho c6 thé dwoc liét ké dwdi cdc muc nhu sau:

Ky nang nghé nghiép (k€ todn, trién lam nghé
thuat...).

San phdm/Dich vu/Nganh kinh doanh (hang khong,
stra chira 6t6...).

Cac méi lién hé (ngwoi uy quyén, chi thiu...).

Cac van dé thdo luan - céng viéc va chuyén nganh (sw



quyét doan, ngan quy...).

Suw thiang tién trong nghé nghiép (nhitng diéu dat
dworc, cac thong tin c6 ich...).

Kinh nghiém hoc thuat/chéng chi (kién tridc, du lich
bang thuyén...).

Cac muc khac c6 thé bao gom tap chi yéu thich, cac
cudn sach vira doc gin day, 16p hoc va chwong trinh
dao tao, kinh nghiém hay ké hoach du lich, s& thich,
tinh hinh sttc khoé va cAc nhém hé tro.

Nhitng thong tin trén khi dwoc thu thap va x ly
chinh xac sé cho ban thanh qua quan trong: danh
muc hé thong théng tin cla riéng ban. Lewis tuyén
bo: "M6t khi moi ngwoi trong cong ty cb trong tay
danh muc hé théng nhw viy, sé c6 sw gia ting dot
ngodt, ngay lap tic va dang khich 1é trong viéc giao
ti€p. Khi phai d6i mat véi mot van dé, bit ck ai cling
c6 thé tim dén nguwoi nao dé trong cong ty sé cho ho
161 khuyén hay thong tin cad nhan”.
chéong tim thiy nguoi két ban dwgc dé€ trao doi tri

Ban sé nhanh



thirc vé cac linh vwc c6 lién quan, tao 14p cac nhém
lam viéc va déi ngii chuyén nhiém dinh hwéng vin
de, siap x€p cong viéc thanh thao véi kha ning sic
bén. Twong tw d6i véi cdic mbi quan tim cd nhén,
nhin vién sé& ting dan viéc tim kiém bén trong to
chirc, thic ddy nhirng maéi lién hé vwot trdi hon so véi
cac tap thé quan liéu.

Hoc tir gia sw, nhitng ngwoi tai gidi, ¢ vAn mang lai
nhitng trién vong to 16n. Trong phan l6m lich st
phuwong Tay, day chinh la cach ma nhirng ngwoi duoc
coi 12 tinh anh dwoc day bao va né hién van rit thinh
hanh. Khi mét nguwoi diéu hanh s6 lwong tién 1én dén
sdu chir s6 can hoc mot diéu gi dé quan trong, nguwoi
do6 thwdong khéng dang ki vao mot 1ép hoc. Thay vao
d6, nha diéu hanh nho tre 1y tim ra nguoi tai gioi
nhét trong cic chuyén gia tai dia phwong & linh vuc
nay va thué nguwoi dé lam viéc véi minh, tit nhién
khong phai nhw gia sw ma nhw mot c6 vin. Ban thin
nhirtng nha khoa hoc ciing hoc viéc trong phong thi
nghiém lau nam, va ca cac nghé si cling twong tw nhw
vay.



Hoc tap qua nhitng lién hé thwong ngay véi ngudi cod
tai 1a mot kinh nghiém quan trong. R6 rang nhitng
diéu dwoc huéng din trong trwomg hop nay hoan
toan thich &ng véi cad nhan méi hoc vién - & day chinh
12 ban. Gia sw c6 thé diéu chinh trinh tw, chd dé va
tham chi phong cach hoc tap.

Ban c6 thé thwc hién kha nang lién hé nay qua cac
cudc gap g& nho cac co quan trao ddi hoc tip, nhung
ban ciing c6 thé trwc ti€p thwc hién néu chwa cé td
chirc nhw viy hoac khéng tim thiy gia sw phu hop.
Tham chi ban c6 thé tw quang cdo. Diéu nay co tac
dung hau nhw d6i véi moi mén hoc, chu dé, vian dé
hay ki ndng. Mot khi da dé nghi, ban sé kham pha ra
rang mot vai ngwoi tha vi nhit trong cong dong cla
minh luén hdo hirc dwoc chia sé kién thirc va kj ning.

Day hoc: Chia sé nhitrng diéu ban dd hoc dwoc

C6 mot cAu chadm ngdn ¢ néi rang: "Hay day nhirng
diéu ban can phai hoc”. Trong ki nguyén ctia tri thirc
gido duc cao cidp va thanh thao chuyén moén, moi
ching ta déu c6 tri thirc quan trong dé day lai cho



nhirng ngwoi khac. Giéng nhw viéc moi ngwoi déu co
thé hoc, moi nguwoi déu co6 thé day.

Viéc nay c6 rat nhiéu wu diém. Giang day ting cuwdong
va mé rong su thong hiéu van dé clia ban. Nhiéu gido
vién dai hoc thé 16 rang trong suét nhitng ndm dwoc
dao tao, ho chwa tlrng hoc vé mét vin dé nao nhiéu
nhw trong 1an d4u tién day né cho nhirng sinh vién
mdi.

Cho du 12 dang kém c3p mdt ngwdi hay dién thuyét
tredc hang tram nguoi, day hoc sé thic diy ban co6
cai nhin téng quan ma&i mé vé dé tai cia minh. N6
khién ban phai tw duy xuyén sudt nhitng vin dé co
ban va budc ban phai chic chdn rang kién thirc cla
minh dwoc cdp nhat. Hon nita, cac sinh vién sé c6 kha
nang khoi ddy cac suy nghi cia ban.

D€ thu xép viéc day mét khod hoc, ban cin xem xét
qua ba vin dé va chun bi du kién cho khoa hoc nhw
phéac thao sau diy. Pau tién, nghi xem lam cach nao
dé c6 thé khién khoa hoc tré nén thad vi va co ich déi
véi nhitng nguwoi khac. N6 lién quan nhw thé nao dén



cac moi quan tAm cta ban? Chu dé néi 1én khi né
dwoc viét trong nhitng cuén sach théng dung hay cac
to bdo va tap chi ph6 bién la gi? Ban c6 thé phac hoa
ciu chuyén vé chu dé do6 cho tor bdo dia phwong minh.
Diéu nay sé co ich sau ndy d€ quang cdo cho 16p hoc
cua ban.

Tht hai, cAn nhic nhirng diéu gi ddng dé€ hoc nhit va
do d6 dang dé day nhit trong mon hoc cha ban, ban
c6 thé truyén dat né tot nhat téi mot tp thé hay ca
nhin nhw thé nao. Sau dé dong nio tim ra cach lién
hé véi nhitng ngwoi va tip thé quan tAm dén viéc hoc
vé van dé dé. Sau day 1a mau dé lam mot ban duv thao
chwong trinh khod hoc:

1. Tén khod hoc: Dit ra ba cai tén khac nhau néu ban
c6 thé, vi du:

Gi6i thiéu vé phwong phap quan ly thoi gian cda ca
nhan.

Quan ly thoi gian cho cdc doanh nhén.



Cach kiém soat thoi gian cta ban.

2. M6 td vé khod hoc: Viét n6 ra theo cdch ban mudn
nhin thiy né xuat hién trén danh muc cia cac chwong
trinh hay co quan ma ban gi¢i thiéu theo phong cach
va dinh dang cta ho.

3. Nguwoi hwéng ddn khod hoc: Tong két khd ndng
chuyén mén déi véi khod hoc nay cia ban, bao gbm ca
qua trinh hoc tip va kinh nghiém vé mon hoc, chitng
nhdn kha nang va kinh nghiém giang day.

4. Dé cwong khéa hoc: Muc tiéu va chu dé cua tirng
phin trong khod hoc.

5. Tai liéu cua khéa hoc: Sach va bat c tai liéu hay
dung cu hd tro nao khac (nhw cic phwong tién nghe

nhin) ban sé st dung.

6. Cdc khod hoc canh tranh: Liét ké cac khoa hoc khac
trong khu vwc c6 thé canh tranh véi khod hoc cia ban.

7. Thoi gian va dia diém: N6i ngan gon ngay thang va



thoi gian ban mudn giang day, ké ca dia diém néu co
quan tai tro c6 mét s6 khu vire day hoc.

Vwot 1én trén nhitng loi ich cla viéc day hoc déi véi
hoc tip ctia ban, dé con 1a cach t6t nhit dé€ gap nhirng
nguwoi cd cung quan tadm téi linh vuc cia ban, nguoi
san sang chia sé sy nhiét tinh va truyén thém ning
lwong cho ban. Nhitng ngwoi dé c6 khd nang sé tro
thanh déng nghiép hay ban beé cia ban.

bién thoai: Lién hé v6i cac chuyén gia

Cac thanh vién trong Trwong dai hoc v6 hinh cida ban
1a chuyén gia hang d4u trong linh vic ma ban quan
tdm. Trong phan nay ban sé hoc cach (1) nhin dang
ho, (2) lién hé véi ho, (3) néi chuyén véi ho, va (4) st
dung nhirng diéu ban hoc dwoc.

Néu viéc dén gip cac chuyén gia nghe c6 vé liéu linh
12 do hAu hét chung ta bi dinh hwdéng dé tin rang tri
thirc phai dwoc tim thiy trwdc tién, quan trong nhit
va sau cung trén cac cuén sach in. Tuy nhién, nhirng
tha thw tham khdo t6t nhat biét rd hon. Hoc truc tiép



tlr cac chuyén gia 1a quan trong déi véi ban vi mét s6
1y do nhw: hoc nhw vy vui hon 1a chi ngéi doc, né
mang viéc hoc tip cia ban dén véi cude song, lién két
no véi giong ndi, tinh cach va cam xuc, khong co gi
giup ban thém phin hirng thd hon 13 mét cudc dam
ludn v6i ai d6 yéu thich vin dé cia ban.

Hon nita, ki€u chuyén tro qua lai nay lam tri tué caa
ban hoat déng nhiéu hon. Ban c6 thé dat cau héi hay
hwdéng &rng mot théng tin méi la. Khi c6 diéu gi kho
hi€u, ban thé c6 sang té bang cich khong thé dat
dwoc v6i cac cudn sach hay bai bio. Va ban c6 thé lich
sw chuyén cudc néi chuyén sang mang dé tai ban
quan tdm nhit, phu hop véi viéc hoc tip theo nhu ciu
ca nhan cta ban.

Nhan dang cdc chuyén gia trong moi linh vuc la
twong d6i dé dang. Danh sach cac chuyén gia hang
dau diu tién ma ban c6 dwoc chinh 13 tic gia cia
nhirng cu6n sach hay nhat trong linh vwc, ngwoi bién
tip va nguwoi viét bai chinh cho cac tip san, to béo,
tap chi ddu nganh va cic chuyén gia dwoc trich dan



ndi bat nhit trong nhirng cuén sich, tap chi xuit ban
dinh ki.

DPdi v6i danh sach trén, ban cé thé mudn thém vao:
nhitng chuyén gia quan hé quin chiing, ngwoi ma vai
tro cung cip thong tin cho cong dong va phwong tién
truyén thong; cong chirc chinh quyén lién bang diéu
hanh linh vuc d6; nhan vién cua cac t6 chic, cling
nhw nhan vién chinh phd, c6 mét phan trach nhiém
phan hoi cac yéu ciu thong tin; va cac cd nhan dang
tin cdy, nhirng nguwdi thwce sy thwe hién cac cong viéc
ma ban mudn hoc.

Lién hé v&i nhitng ngwoi nay khong khé nhw ban
nghi. Goi dién thoai cho cac chuyén gia thay vi viét
thw 12 cach tét nhat d€ tao m6i lién hé. N6 vira nhanh
hon ma ban lai c6 thé dit cau haéi va tao mot cudc hoi
thoai. Bob Berkman dwoc coi la “chuyén vién vwot
qua giai doan lam quen” da nghi ra cac kj nang lién
hé v&i chuyén gia trong su6t nim ndm lam nghién
ctru sinh & McGraw-Hill va gidng day vé vin dé nay &
New York’s Learning Annex. Sau day l1a danh sach dé



st dung thuin tién trong cu6n sach Finding It Fast:
(Tim kiém nhanh chéng).

1. Chudn bi trwdc cudc tro chuyén voi chuyén gia. Poc
mot it vé cha dé, 1ap danh sach cac ciu hoi, va nghi
cach tot nhit d€ thim do y kién ctia gii chuyén mén.

2. Quyét dinh xem ban sé thu 4m lai cu6c noi chuyén
hay ghi cht.

3. Dirng lién hé vdi chuyén gia hang dau trwéc. Thay
vao d6 noi chuyén véi ai d6 khong c6 chuyén mon qua
cao va da quen véi viéc giai thich cac khai niém cho
nhitng ngwoi khong phai chuyén gia. O day, cac nha
béo la ddi twgng thich hop.

4. Hay khién ngwoi thw ky quan tim téi ké hoach cua
ban, néi chuyén véi tro 1y cia chuyén gia. Goi cho van
phong c6 lién quan. Kién nhin va c6 ging theo dudi.

5. Dirng qué nhanh chéng chip nhin ciu tra loi: “Toi
khong thé gidp ban” hay: “T6i khéng biét” cho loi dé
nghi néi chuyén véi mot chuyén gia ciia ban. Néu cin



thié€t hay goi va thi lai vao nhirng lic khac.

Mot khi da dwoc chuyén gia 1ang nghe, ban c6 thé tw
hoi phai bé cuc bai phdng vin nhw thé nao. Pau tién,
dién giai qua trinh nghién ctru cia ban d€ chuyén gia
thdy rang ban da lam viéc & nha va twong d6i hiéu
biét vé linh vwc d6. Tié€p theo, gidi thich muc dich cta
ban vé mat muc tiéu trén hét - dirng dan dit t&i néd
bang nhitng cu héi vun vit. Chuyén gia c6 thé biét
mot con dwong ti€p cdn nhanh hon va dé dang hon
rit nhiéu téi diéu ban can biét néu ngwoi dé biét ban
hwéng téi diéu gi. Mot doan din dit qua dai dong cb
thé chi vo ich va lam chuyén gia phat cau.

Hay sém ngu y rang ban hi€u mdi quan tidm cda
chuyén gia téi viéc dwgce ghi nhan nhitng dong gép
ctia ho. Pwa vao cudc néi chuyén nhirng cau nhw: “Téi
muén trich d4n tén clia ngai vé van dé nay” hay: “T6i
sé trich din cu6n sach cta ngai”.

Cudi cung, héi thém vé cdc mai lién hé va nguén tham
khdo & cudi bu6i phéng van dé biét dwoc bwdc tiép
theo minh phai di néu nhan ra van con c6 nhirng két



qua mo ho. P& lai chd nguoi vira cung cip thong tin
cho ban mét birc thuw cdm on ngan, khong chi vi phép
lich sy ma con dé tén ban va dia chi lai phong khi c6
mot ¥ nghi ndy ra sau nay hay mét phat kién mai thi
né6 sé nhic nhé nguoi ta lién hé lai véi ban.

Ban c6 thé sir dung nhirng diéu ban vira hoc theo
nhiéu cach. Bob Berkman dwa ra mot ban liét ké
nhitng muc httu ich khac d€ “hoan thanh tit ca” theo
cach tom gitt dwge nhirng kién thirc méi cia ban, lvu
dwéi dang c6 thé st dung lau dai vé sau va dan chirng
noé trong treong hop ban muén cé sy cong nhan cia
nguoi khac hay chirng nhdn mang tinh hoc thuat:

e Ban biét thoi diém két thdc cudc noéi chuyén khi
doan trwdec cau tra 1oi cho nhitng cau hoéi ciia minh va
bo ra rit nhiéu céng sirc nhwng khéng nhin thém
dwogc nhiéu thong tin mai.

e Trwdc khi coi nhw dw an cia ban hoan thanh, héi
mot trong cac chuyén gia dé duyét lai tinh dung din
céng viéc clia ban. Pay la buwédc then chét trong qua
trinh hoc tap.



e T chirc thong tin ban thu thip dwoc theo cha dé
thay vi theo nguén cung cip. Diéu nay sé giip cong
viéc hoan thanh dé dang hon.

* Khi quyét dinh diéu gi dang dé dwa vao ban bdo céo
sau cung, chon nhitng thong tin lién quan va dang tin
cay.

o Viét két ludn bit ctr khi nao thich hop.

e Ludn phai ghi nhé khach quan, tim kiém cac chinh
kién d6i 14p hoan chinh va trung thyc.

Mot khi d3 ndm dwoc nhitng kj ning don gian nay,
ban sé thdy rang lién hé v&i chuyén gia bang dién
thoai 1a mét trong nhirng cach hoc tap tha vi va hiéu
qua nhit. Chirng nao né con hiéu qua, ban vin nhan
dwoc théng tin ban cin va théng tin d6 cé thé cap
nhit dén tirng phit. Ban nhin dwgc nhiéu diéu cé gia
tri khéng kém nhw 1a sy thich thd: kha ndng tiém an
bung phat khi néi chuyén véi ai d6 lién quan siu sic
va nhiét tinh v4i chi dé cha ban.



Truyén hinh: Iam mau m& hoang mac ménh mong

Vin dé chinh trong viéc hoc tir truyén hinh 1a sy
thiéu ciu tric cua cic chwong trinh. C6 thé c6 mot
cudc néi chuyén budi sdng, mot b phim tai liéu vao
budi t6i, mét cudc hoi thdo vao cudi tudn. Du chdng c6
thé hdp dan nhwng chiing khong gop lai thanh nhém
kié€n thirc hoan chinh, trir phi chinh ban lam diéu dé.
Diéu nay gii thich tai sao cin phai chu déng hoc tap
dé tw 1én khung chwong trinh va thod man nhu cau
chinh ban.

C6 nhiéu cach dé thu dwoc nhiéu kié€n thic hon tir
thoi gian ban bo ra xem ti vi va khéng cin phai dan
mét vao chwong trinh tai liéu truyén hinh. Ban c6 thé
lam ting thém thich thd, hitng khi va chiéu siu cho
viéc xem ti vi cla minh.

Kiém soat viéc xem truyén hinh rit dé dang. Truéc
tién, sk dung sw quan tAm cta ban dé€ dinh hwéng lwa
chon cic chwong trinh, xem xét mot s6 lwgng chwong
trinh nhiéu hon binh thwong. Hay thit chwong trinh
nao d6 hoan toan khong quen thudc. Pwva minh ra



khoi th6i quen thwong ngay: nghe vé nhac kich dau
tién, xem mot chuyén gia trong linh virc chuyén riéng
cua giéi may rau noi gi hodc tham thé gidi twong
twong cda J.R.R.Tolkien hay Charles Schulz, bat c
diéu gi khong miy quen thudc véi ban. Khodng hon
chuc 1an thidm nhép vao “vung dat la” trong vong ba
thang téi rat c6 kha nang maé ra it nhit mot linh vuc
ban cho la thu vi.

Buwérc tiép theo 1a di theo né. St dung nhitng nguén
tai nguyén khéac: sach, bang ghi 4m, bang hinh thudc
cung cha dé véi chwong trinh ma ban xem va déi
thoai v&i nhirng nguoi c6 kién thirc vé né.

Nhirng diéu trén gop lai thanh mot nguoi xem truyén
hinh chd dong - chd dong trwéce khi bat ti vi 1én, chu
dong trong lic xem do lubén canh giac, tim kiém sy
that, ddt ciu hoi cho ban than va ghi cht nhirng diém
quan trong; va sau dé cht dong thwc hién diéu gi do6
véi nhirng diéu ban da xem.

Vwon thi: Hoc tap tir dong vat



Hang tram nghin nam qua, con nguwdi da hoc tap cac
loai dong vat. Hiy nghi dén cach nhirng ngwoi da do
chiu Mi cing cac b6 lac cia ho két ban véi déng vat va
nhirng dac diém tri thirc dan gian cta ho biéu hién
trong Ngu ngon Aesop hay phép 4n du thAm nhép
khap noi cia khai niém “bay dan con ngwoi”. Thé gidi
dong vat mang lai cho ching ta nhitrng hinh anh bit
bién va manh mé vé hanh vi clia con ngui ca vé mat
tri tué va cam xuc.

Tuy nhién hau hét chiing ta khéng con gitr moi lién hé
véi gidi sinh vat nay nita. Ching ta hiém khi lién hé
véi dong vat va bai vay ching ta da bé 1& nhiéu tac
nhén kich thich hwéng téi sy thdu hi€u ban thin va
hoan canh cia minh. Ching ta cling mat di rat nhiéu
niém vui.

Thinh thodng hay dén thim s& thu & dia phwong ban.
Ngam nhin cac loai ddng vat va nghi xem chiing cw xr
ra sao va hanh déng do6 tiét 16 diéu gi vé nhirng cin
nguyén 4n gidu trong cic hoat dong cla con nguoi.
Hay chu y xem, tinh to mo, sw thé hién ban than va



cac hoat dong co ban khac diéu khién hanh vi dong
vat, va ca chinh ching ta nita, nhw thé nao.
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