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Cuon sach nay danh cho nhiing ai c6 thi lue tot
nhung khong nhin thay bin chat cia sw viéc bang doi
mat cia minh.

Allan va Barbara Pease 12 hai chuyén gia ndi tiéng thé gioi trong
linh vye giao te nhan sy va ngdn ngit co the. Véi s6 ban duoc 1én den 20
triéu ban, ho da tré thanh mot gia dinh néi tiéng thé gioi.

Ng6n ngir co thé thuong cho thay nhimg gi nguoi ta néi khac xa vai
nhirng gi ho nghi hay cam nhan.

Cuon sach nay trinh bay cac van deé:

CAch tao 4n tuong tot dep voi ngudi khac

CAch nhan biét mot nguoi dang noi doi

Céch khién nguoi khac hop tac voi minh

Cach tham du phong van va thuong luong hiéu qua

Cach chon ban doi tAm dau ¥ hop



LOIMO DAU

Tur mong tay, tay Go, doi ung, dau goz quan dén nhimg vét
chai ¢ ngoén tro va ngon cai hay nét mat, co tay ao, tac phong cua mot
ngum déu néi lén nghe nghlep cuia ho. Sy thdt la tat cd nhwng yéu té
nay phot hop lai cé thé giup diéu tra vién tai gioi lam sang té moi vu
an.

SHERLOCK HOLMES,
1982

Khi con nho, t6i luén cam nhan rang khong phai ltc nao nguoi
ta cling dién dat dtng nhirng diéu ho mudn ndi hoic dang cam nhan va
toi biét, t6i c6 thé bat nguoi khac 1am diéu minh muén néu doc duoc
cam xtc that va dap tmg ddng nhu cau cua ho. T6i bit dau cong viéc
ban hang tir nim 1én 11 tudi. Pé kiém tién, sau gio hoc, téi thuong dén
timg nha bin miéng mut va nhanh chéng nhan ra ngay liéu chi nha c6
muén mua hang hay khong. Khi t6i g6 cira nha nao d6, néu cha nha
dubi t6i di nhung d6i ban tay ho mé rong dé 16 1ong ban tay thi t6i biét
chac chin 12 minh c6 thé kién tri moi chao, vi tuy ho ra vé xua duéi toi
nhung giong khong han hoc. Nguoc lai, néu cha nha dudi téi bang mot
giong nhe nhang nhung lai chi bang ngdn tré hoic ban tay dang nam
chit thi toi biét minh hét hy vong! Tbi rat thich ban hang va ban rat
gioi. Thoi nién thiéu, t6i da ban ndi niéu xoong chao vao budi tdi.
Chinh kha niing doc duoc y nghi cia nguoi khac da gitp toi kiém du
tién mua duoc mon tai san dau tién. BaAn hang da cho t6i co hoi tiép xtic
nhiéu nguoi, gan giii tim hiéu va thim do xem ho ¢6 muén mua hang
hay khong chi don gian bang viéc quan sat ngon ngit co thé ho. Ky nang
nay cling 12 mot loi thé khi toi gap go may ¢ nang & san nhay. Hau nhu
t6i luén doan duoc c6 ndo sé dong ¥ nhay véi toi va ai sé tir chdi.

N#m 20 tudi, toi lam viéc cho mot cong ty bao hiém nhan tho.
Trong nam dau tién, toi lién tuc pha nhiéu ky luc ban bao hiém cho
cong ty va tré thanh nhan vién tré nhat ban dugc trén 1 triéu dé la.



Thanh tich nay gitp t6i du tiéu chuan tham du Hoéi nghi Ban tron danh
cho nhimg nguoi dat doanh sé 1 triéu d6 la day uy thé ¢ My. Du tuéi doi
con tré nhimg t6i may min hoc duoc nhﬁ’ng thu thuat doc ngon ngir co
thé khi ban hang lac nho. Va kha nang nay da giup toi thanh c6ng
trong linh vye méi cling nhu trong bat ky cong viéc kinh doanh nao can
kha ning giao tiép.

Moi thir khéng nhw vé bé ngoai cia chiing

Nhan biét chuyén gi dang xay ra véi ai, kha ning d6 1a diéu
binh thuong théi! Khong dé nhung binh thuong. D6 1a kha ning phdi
hop nhig diéu tai nghe mat thay trong béi canh xay ra su viéc ma rat
ra cic két luan kha di. Tuy nhién, dai da sé chi thay nhirng thir ma ho
cho 12 minh dang thay.

CAu chuyén sau day dan chung cho luan diém nay:

Hai nguoi dan 6ng dang di qua canh ring thi tinh co thdy mot
cai ho 1on rat sau.

Mot nguoi noi: “Cha.. trong cod Ve sau day! Ching ta thir ném

may vién soi XllOIlg hO xem nod sau cd nao.’

Ho ném xudng vai vién séi va chd doi nhung khong nghe dong
tinh gi.

“Cha, c4i ho nay rat siu. Chting ta hay ném hon @4 to nay
xuong di. S€ nghe tiéng dong day.”

Ho nhit 2 hon d4 to ¢ trai banh ném xudng hé va cho doi,
nhung van khéng nghe thay gi ca.

“Co mot thanh ta vet trong dam co dai déng kia”, mot ngu:oi
“Néu minh ném thanh ta vet @6 xudéng hé, chic chan no s& gay ra
tleng dong”. Ho kéo 1€ thanh ta vet nang triu (’Ien bén hé roi ném xudng
nhung khéng c6 mot Aam thanh nao phat ra.

Bét thinh linh, tir trong cAnh rimg gan d6 xuat hién mot con
dé. N6 chay nhanh nhu gi6 va lao vao gitra 2 nguoi. Roi né bong nhay



cang 1én va mat dang dudi cai hé. Hai nguoi dan 6ng dtmg d6 chimg
kién trong kinh ngac.

Mot nguoi noéng dan tir trong canh rirng di ra khoi: “Nay! Hai
anh c6 thay con dé cua t6i khong?”

“Pting 1a chiing t6i c6 nhin thiy né! Ching t6i da chimg kién
mot canh tugong het sae khung khiep! Con dé lao nhanh nhu gi6 tr canh
rung ra va nhay xuong cai ho do!”

“Khong”, nguoi ndéng dan noi, “D6 khéng phai nao 1a con dé
cua t6i. Con dé cua toi bi xich vao cai ta vet ma!”.

Ban biét long ban tay cia minh dén mic nao?

Thinh thoang chting ta hay néi rang ra biét rd diéu gi d6 “nhu
long ban tay”. Nhung cac cudc thi nghiém da chimg minh rang khong
toi 5% s6 nguoi c6 thé nhan dang ban tay cua minh trong anh. Két qua
ghi nhan dugc tir mot cude thi nghiém don gian cho thay, dai da s6
khong gioi doc duoc ciac dau hiéu ngdn ngir co thé. Ching t6i dat mot
tam guong lon ¢ cudi mot cai sanh dai trong khéch san dé tao cho khach
budc vao ao giac la c6 mot hanh lang chay dai ra téi phia sau sanh.
Chung t6i treo trén tran nhitng chau canh to. Cach san khoang 1,5 mét
dé méi khi c6 nguoi bude vao cung lte phia dau sanh bén kia. Khong dé
nhén ra “nguoi kia” boi cay canh da che khuit guong mit ho, nhung ¢
thé thiy r6 dang dap va sy di chuyén cia nguoi dé. Mot vi khach da
quan sat “vi khach” ¢ trong guong khoang 5 6 gidy trude khi ré trai vé
ban tiép tan. Khi dugc hoi 1a ho c6 nhan ra vi khach kia khong, 85%
nam gisi tra 161 12 “khong”. Hau hét dan 6ng déu khong nhan ra chinh
minh trong guong. C6 ngudi tham chi con noéi: “Y anh muén néi cai ga
to béo, xau xi d6 phai khong?” Nhung khong lay 1am la khi 58% phu ni
nhén ra d6 1a chiée guong va 30% noi “vi khach” kia trong “quen quen”.

Hau hét dan éng va gan phan nira sé phu nir khong biét hinh
dang cua minh tu phan co tro lén.

Ban c6 thé nhin ra nhirng biéu hién trai ngwoe nhau
trong ngon ngir co thé den mic nao?



Ai ¢ bat ctr du cling déu cht ¥ téi ngdn ngir co thé cua cac
chinh tri gia, boi moi ngudi déu biét rang doi khi cac chinh trj gia gia vo
tin tuong vao mot diéu gi dd, hoic suy dién ring ho 1a mot nguoi khac
chir khong phai chinh ho. Cac chinh tri gia thuong né tranh, gia vo, noi
ddi, che dau nhimng cam xtc va tinh cam caa ban than, tung héa mu
hoic diing guong soi va vay tay chao nhimg nguoi ban ma ho tuéng
tuong ra trong dam déng. Nhung ban ning cho ching ta biét 1a cuéi
ciing ho sé& bi 16 tay tir nhimg dau hiéu ngdn ngit co thé trai nguoc cua
ho, vi viy chiing ta rat thich quan sat ho that ky @é cho téi ltc dé.

Ddu hiéu nao cho ban biét rang mét chinh tri gia dang néi doi?
Méi ciia 6ng dy dang map may.

Trong mot chuong trinh truyén hinh, chting t6i hop tac voi
mot hang du lich dia phuong tién hanh thi nghiém khac. Khi cac du
khach buéce vao vin phong tim hiéu vé viéc tham quan trong viing va
cac dia diém trong va cac dia diém du lich, ho duoc huéng dan dén quay
dé noi chuyén voi nhan vién cia hang. D6 1a mot nguoi dan 6ng cd mai
toc vang, dé ria mép, mic 4o so mi trang va that ca vat. Sau vai phat dé
cap dén nhirng 16 trinh c6 thé tham quan, nguoi nay cti xudng mat hat
bén dudi quay dé lay vai tdm sach quang c4o. Lic do, mot nguoi dan
ong khac mit may nhan nhui, toéc den, mic 40 so mi mau xanh da troi
xuat hién tir dudi quay, tay cam nhimg tap sach quang cdo. Nguoi ndy
tiép tuc ndi ddng chd nguoi kia vira bo do. P4ang ngac nhién 1a gan nira
s6 du khach khong cht ¥ dén sy thay d6i nay, trong d6 gap déi sé dan
ong so voi phu nir hoan toan khéng nhan ra sy khac biét — khong chi ¢
ngon ngit co thé ma 1a sy xuat hién cia mot nguoi hoan toan méi. Néu
ban khéong c6 kha ning bam sinh hoic chua hoc cach nhéan biét ngon
ngit co the, c6 thé ban cling sé khong chti y dén phan 16n nhiing thay
doi @6. Cuén sach nay sé cho ban thay nhirng gi ban dang bo qua.

Cach thirc chang to6i viét cuon sach nay

Cuon sach hoan hdao vé ngén ngir co thé duge mé rong trén tac
pham dau tién coa t6i c6 tua 1d Ngén ngit co thé. Trong sach nay t6i va
Barbara da dvwa vao cac cong trinh nghién ciru tir cac nganh khoa hoc
moi nhu: sinh hoc tién héa, tAm Iy hoc tién héa va cac Iy thuyét cong



nghé méi nhu Cong huong tir (Magetic Resonance Imaging) cho thay
nhimng gi dién ra trong ndo bo. Chiing t6i viét cuén sach nay theo cach
dé doc gia c6 thé mo sach ra doc ngau nhién bét cir trang nao. Ching toi
cling gitr lai noi dung vé dong tac cua co thé, nét mat va diéu bo, bai vi
day 1a nhirng diéu co ban can nam vimg dé 4p dung trong moi cudc gap
gd truc dién. Cuon sach hoan hao vé ngén ngir co thé sé gitip ban thau
hiéu nhimg 4m hiéu khong 161 cua ban than, cach su dung ch1’1ng sao
cho hiéu qud ciing nhu dé nhan duoc nhung tac dung nhu y trong hoat
dong giao tiép.

Cuén sach quan sat riéng biét timg yéu t6 ngdn ngir co thé va diéu
b6, sir dung céac thuat ngit don gian, dé hiéu. Tuy nhién, hau nhu khéong
c6 diéu bo nao tach roi cic diéu b khéc. Vi vay, chiing téi ciing dong
thoi ¢6 tranh qué don gian héa sy viée.

Thé nao ciing c6 nguoi than troi rang viéc nghién ciru ngdn ngir co
thé chi 1a sir dung kién thire khoa hoc theo mét cach khéc dé khai thac
hoic chi phéi nguoi ta bang cach doc nhirng bi mat hoic suy nghi cua
ho. Tuy nhién, muc dich cuén sach nay 1a gitip ban hiéu biét hon trong
hoat dong giao tiép, qua do6 c6 thé thau hiéu nguoi khéc cling nhu ban
than minh. Hiéu sy viéc dién bién ra sao sé& gitp ching ta séng dé dang
hon. Con khong hiéu biét hay thiéu hiéu biét s& 1am gia ting su so hai,
mé tin, va khién chdng ta hay chi trich nguoi khac. Mot nguoi quan sat
chim khong nghién ctru vé chim dé ban ha ching réi gitr lam chién loi
pham. Tuong tu, néu ta biét va cé ky ning doc ngdn ngit co thé, mdi
cudc gap go cua ta sé tro nén thu vi.

T dién ngon ngir co thé cia ban

Cudn sach dau tién vé ngdn ngir co thé dugc chting t6i viét véi dung
¥ 1am cam nang huéng dan cho nhin vién ban hang, gidam déc, nhimg
nha dam phén va c4c nha diéu hanh. Nhung né ciing c6 thé ap dung
trong moi tinh huéng trong cudc song nhu trong gia dinh, c4c cudc hen
ho, hoic 6 noi lam viéc... Cuén sdch hoan hdo vé ngén ngir co thé 1a
thanh qua trén 30 nam chl'mg toi tich lay kién thtre va dan than vao
nghién ctru linh vye ngbn ngit co the Véi cudn sach nay, chting toi
muon cung cip cho ban nhimg von tir” co ban deé doc dugc thai do, cam
xtic, dong thoi giai dap mot sé cAu hoi cac c¢d vé hanh vi cia ngudi nao



d6 va mai mai lam thay doi hanh vi cia ban. Hay tuéng tuong ban van
lu6n 6 mot cin phong t6i, ban c6 thé cham vao d6 dac trong phong nhu
rém treo tudng va cira ra vio nhung that sy ban khong thay chting ra
sao. Cudn sach nay sé& bat sang dén dé gitp ban nhin thiy nhing thir da
ludn c6 san. Bay gio thi ban sé biét chinh x4c nhiing thir d6 14 gi, nam ¢
dau va nén lam gi véi ching.

Allan Pease



CHUONG L: HIEU NHUNG DIEU
CO BAN

DAy 14 ctr chi biéu thi ¥ “t6t” @61 véi nguoi phuong Tay. “sé 17 d6i voi
nguoi Y

“sb 57 @61 voi nguoi Nhat va “d6 cho chét” voi nguoi Hy Lap

Ai trong chiing ta ciing tirng biét mét nguodi ma chi sau vai
phtt budc vao cin phong chat nich, @i c6 thé néi dtng vé quan hé giira
nhiing nguoi trong phong va cam giic cua ho ltc 4y. Kha ning doc duoc
thai do va cam giac cua nguoi ndo d6 1a hé théng giao tiép dau tién ma
con ngudi st dung trude khi ngdn ngir ndi phat trién.

Truée khi radio duoc phat minh, hau hét viée giao tiép déu duoc
thue hién bang chir viét thong qua cac phuong tién sach bao, thu tir.
Chinh vi vy ma c4c chinh tri gia c6 dién mao xdu xi va &n néi vung ve,
nhu Abraham Lincoln, déu c6 thé thanh cong néu du st kién tri viét ra



duogc nhirng bai viét that hay. Ky nguyén radio mé ra co hoi cho nhiing
nguoi cd kha nang dn no6i hay nhu Winston Churchill, mét con nguoi ¢
tai dién thuyét tuyét voi, nhung c6 18 ho sé phai vo cting kho6 khin chat
vat méi dat dugc thanh cong tuong tu trong ky nguyén nghe nhin ngay
nay.

Ngay nay, cac chinh tri gia hiéu rang chinh tri 1a phai kém véi hinh
anh dang ve bé ngoal Hau hét cc chinh tri gia duogc long dan déu cb tu
van riéng vé ngon ngir co thé nham gitip ho tao an tuwong 12 ngudi chan
thanh, chu dao va trung thuc, dac biét khi ho khong phai la nguoi nhu
thé.

That kho tin 1a sau hon hang ngan nim tién héa, ngén ngir co thé
chi méi dugce nghién ctru mét cach tich cuc, rong rai ké tir thap nién 60
cia thé ky 20 va da sé cong ching biét dén sy ton tai cua loai ngdén ngir
nay chi méi ndm 1978, thoi diém chdng t6i xuat ban cuén sach Ngén
ngit co thé. Phan 16n moi nguoi van tin rang ngén tir 1a hinh thue giao
tiép chu yeu cua ching ta. Néi theo thuyét tién hoa thi chi méi gan day,
161 n6i moi tré thanh mot bo phén trong kho cong cu giao tlep cua con
nguoi va cha yéu duoc sir dung dé chuyén tau céc sy kién va dir liéu. Loi
noi co 18 bat dau dugc phat trién cach day khoiang 500.000 dén 2 triéu
nim, day cling 12 khoang thoi gian kich ¢& bo ndo con nguoi ting gap 3.
Trude d6, ngdn ngir co thé va nhimg dm phét ra co hong 1a cac phuong
tién chu yéu dé chuyén tai cam xtc, tinh cam, va diéu d6 van con ding
cho dén ngay nay. Nhung do qua tap trung vao noi dung duoc phat
ngon nén hau hét chdng ta khong déy nhleu dén ngodn ngir co thé, noi
gl dén tam quan trong cua no trong cudc song

Tuy nhién, ngon ngir noi cua chung ta biéu 16 tAm quan trong cua
ngon ngit co thé trong giao tiép. Dudi day 1a cac vi du tiéu biéu:

Get it off your chest. Keep a stiff upper lip.
Stay at arm’s length. Keep your chin up
Shoulder a burden. Face up to it.

Put your best foot forward. Kiss my butt.



Vai cum tir trong s nay rat kho “nubt” (swallow), nhung ban phai
cho moét trang phao tay hoan nghénh chtung t6i (give us a big hand),
boi vi & day c6 mot sé diéu that bat ngo (eyes-openers). Theo kinh
nghiém thuc té (a rule of thumb), chiing t6i sé giit kin (keep them
coming hand over fist) nhirng bi mat nay dén khi ban b6 tay (buckle at
the knees) hoic ban bé qua (turn your back) chiing. Hy vong 1a bay
nhﬁiéu cum tir ndy da dia 1am ban quan tAm dén khai niém ngdn ngit co
thé.

Ll’lc d?ﬁu. o0

Céac dién vién dong phim cAm nhu Charlie Chapin 14 nhimg nguoi
tién phong st dung ngdn ngir co thé vi day 1a phuong tién duy nhat c6
trén man anh lac bay gio. Kha ning dién xuat cua ting dién vién dugc
xép loai t6t hay tdi dua trén mue do ho sir dung diéu bo va cac dau hiéu
co thé dé giao tiép véi khan gia. Khi phim tiéng tro nén pho bién va cac
khia canh phi 16i néi bi xem nhe thi nhiéu dién vién déng phim cim tro
thanh ke that thé. Chi nhitng dién vién duogc sir dung trang bi ki ning
str dung 161 néi va ctr chi tt moi 6 thé ton tai,

Lién quan t6i cong cudc nghién ctru mang tinh hoc thuat vé ngon
ngit co the, tAc pham c6 anh huong nhat trong giai doan tién thé ky 20
c6 1814 cudén The Expressiom of the Emotions in Man and Animals
(Biéu lg cam xiic ¢ con nguot va déng vat) (Charles Darwin, 1872),
nhung doc gia caa cudn sach nay chu yéu 1a gisi han 1am. Tuy vay, cuén
sach da 1am khei phat nhirng cudc nghién ciru hién dai vé nét mat va
ngdn ngit co thé. Nhiéu ¥ tuong va phat hién cia Darwin tir @6 da duoc
cac nha nghién ctru trén khap thé gioi chimg minh. Cho dén nay, ho da
quan sat va ghi lai gan mot triéu ky hiéu va dau hiéu khéng loi. Albert
Mehrabian, mot nha nghién ciru tién phong Ve ngon ngi co thé vao
thap nién 50 cua thé ké ky 20, da phat hién rang tong tac dung cia mot
thong di¢p thi 161 noi (chi xét rleng tir ngir) chiém khodng 7%, thanh am
(bao gom giong noi, ngit diéu va cac am thanh khac) chiém 38%, con
ngon ngir khong 10i chiém dén 55%.

Ddang vé khi ban néi chuyén quan trong hon diéu ban néi.

Nha nhan chung hoc Ray Birdwhistell tién phong trong viéc nghién



ctru giao tiép khong 1oi — cai dugc 6ng goi 1a “kinesics”. Birdwhistell da
dua ra mot vai udc tinh tuong duong vé s6 luong giao tiép khong loi
dién ra giita con nguoi va phat hién, mot nguoi trung binh no6i téng
cong khoang 10, 11 phut mot ngay va mét cau noi trung binh mat
khoang 2,5 gidy. Ong ciing uéc tinh chiing ta c6 thé thuc hién va nhan
dién khoang 250.000 nét mit.

Ciing giéng nhu Mehrabian, Birdwhistell @ phat hién ra trong mot
cudc tro chuyén truc dién thi yéu t6 101 noéi chiém chua dén 35%, con
trén 65% 1a giao tiép khong 10i. Qua phan tich bing ghi Am tir hang
ngan cudc phong van va cic cudc thuong lugng ban hang trong thap
nién 70 va 8o cua thé ky 20, chiing t6i nhan thiy ngon ngit co thé
chiém khoang 60 dén 80% trong viéc tao ra anh huéng bén ban dam
phan. Tuong tu, c6 60% dén 80% nhan dinh ban dau vé mot nguoi méi
gip duoc hinh thanh chi trong vong chua dén 4 phut. CAc cudc nghién
ctru cho théy khi thuong luong qua dién thoai, nguoi co 1y 1€ thuyét phuc
hon nguoi thang thé. Nhung diéu nay khong dung khi thuong luong
tryc dién, boi vi noi chung chiing ta thuong dva vao nhu:ng diéu mat
thay hon 1a nhitng diéu tai nghe dé dua ra quyét dinh cudi cling.

Tai sao dié¢u ban néi lai khéng quan trong?

Mic du sach vé c6 thé néi khac di, nhung khi gip ai d6 lan dau,
chting ta thuong nhanh chdéng xét doan vé sy than thién, su noi bat, va
kha niang nguoi do6 tré thanh ban tinh — tuy khi 4y d6i mat cia ho
khong phdi 1a diém nhin dau tién cua chiing ta.

Ngay nay, hau hét cAc nha nghién ctru déu dong ¥ rang 1oi néi chu
yéu dugc dung dé truyén tai thong tin, con ngdén ngir co thé duoc ding
dé trao doi thai do giita nguoi véi nguoi va trong mot sb truong hop, nod
con duoc dung thay cho 161 néi. Vi du, khi mét phu nit trao cho nguoi
dan 6ng “4nh mit chét nguoi” thi & day, thong diép duoc chuyén di rd
rang dén do khong phai vién dén ngon tur.

Bét ké trong nén vin h4o nao thi 1oi néi cling gan bé chit ché voi
dong tac ciia nguoi phat ngdn. Tham chi, Birdwhistell con cho rang néu
duoc tap luyén ding mic thi ta con c6 thé hinh dung mot nguoi dang
thuc hién dong thai gi d6 théng qua giong ndi cia ho hay nhan biét



nguoi ta néi ngdn ngir nao chi bang cach quan sat diéu bo.

Nhiéu ngudi khé chip nhan ¥ kién cho rang vé mat sinh hoc, con
nguoi van 1a dong vat. Ching ta thuoc loai linh truéng (Homo sapiens),
mot loai vugn khong ¢6 16ng, di trén 2 chi va ¢6 bd 6c¢ cap cao. Nhung
giéng nhu nhimg loai khac, chiing ta van bi cAc quy luat sinh hoc chi
phéi hanh dong, phan tng, ngdn ngit co thé va diéu bo cia ban than.
Diéu thd vi 12 loai nguoi hau nhu khong ¥ thire rang dang di, dong thai
va diéu bo cua ho c6 thé biéu 16 méot thong diép hoan toan khac vai
nhiing gi ma ho dang dién dat bang 1oi.

Ngon ngir co thé tiét 1§ cam xtce va y nghi nhw thé nao?

Ngon ngit co thé 12 sy phan 4nh trang thai cam xdc cia mot nguoi ra
bén ngoai. Mdi diéu bo hoic dong thai déu co6 thé cho thiy cam xtc cua
mot ngudi vao thoi diém d@6. Vi dy, mot nguoi dan 6ng dang lo minh
ting can c6 thé hay vudt nép gap ¢ 16p da dudi cam. Mot phu nir biét
minh bi tich m& & dui c6 thé thuong xuyén vudt 4o dim xudng. Nguoi
dang so hai c6 thé khoanh tay hay bit chéo chan hoic 1am ca 2 diéu bo
nay; va mot nguoi dan 6ng dang noéi chuyén vaéi nguoi phu nir c6 bo
nguc 16n ¢6 thé ¢b tranh nhin cham cham vao nguc cua ba iy trong khi
tay 6ng ta lai phac thanh cac ct chi nhu chup liy mét cach vo ¥ thic.

Thai tir Charles gap mot nguoi ban than(*)



(*)Luu 1 cach chot chir: bosom friend hodac bosom buddy la mét
nguot ban than, trong litc bosom con cé nghia la bé nguc. (Nguyén
van: Prince Charles finds a bosom buddy.)

bé doc duoc ngdn ngir cia mot ngudi thi phai hiéu duoc trang thai
cam xtc cua ngudi do trong khi ling nghe ciing nhu dé ¥ d@én hoan canh
phat ngoén. Cach nay gitp ban tach bach sy that véi gia twong, thuc té
v6i tuong tuong. Thoi gian gan ddy, chiing ta bi 4&m anh véi 161 4n tiéng
no6i va vién canh tré thanh nguoi dn noéi gioi giang. Thé nhung, da s6
moi nguoi lai khong biét @én ngdn ngit co thé va hiéu qua cua ching,
mic di ngdy nay phan 16n cic thong diép trong bat ky cudc tro chuyén
truc dién nao ciing déu dugc boc 16 qua cac dau hiéu co thé. Vi dy, Tong
théng Phap Chirac, Tong théng My Ronald Reagan va Thu tuéng Uc
Bob Hawke déu dung 2 ban tay dé dién ta tinh tam c& cia van dé ma ho
dang nghi dén. C6 lan, Thu tuéng Bob Hawke da bién hé vé van dé
lvong ting cua cic chinh tri gia bang cach so sanh tién luong cua ho véi
tién luong cua cac nha diéu hanh cong ty. Ong cho ring tién lvong caa
cac nha quan 1y da ting rat nhiéu, trong khi muc lvong ting duoc kién
nghi ting cho cic chinh trj gia thi it hon. Tuy nhién, mdi lan dé cap dén
thu nhap cua cac chinh tri gia, 6ng déu dang ban tay cach nhau 1m, con
khi dé cap dén tién luong cua cic nha diéu hanh, hai ban tay ong chi
cach nhau 30cm. Khoang cach gitta hai ban tay cua 6ng da tiét 16 rang
ong cam thay cac chinh tri gia dang duoc huéng muc lvong hau hinh
hon rat nhiéu so véi diéu 6ng tha nhan.

(B

Téng thong Phap Jacques Chirac dang do tam cé cia van dé



Tai sao néi phu nir min cam hon?

Khi néi ai d6 “man cam” hoic “c6 tryc giac”, vo tinh chdng ra dang
am chi dén kha ning doc dugc ngdn ngir co thé cua ho va so sanh nhiing
d4u hiéu nay véi 101 néi. Néi cach khac, khi ching ta néi ching ta “linh
cam” mot nguoi ndo dé da noéi ddi, nghia 1 chdng ta ¢6 ¥ néi ngdn ngir
co thé va 161 néi cia ho khong dn khop véi nhau. DAy ciing chinh 1a
diéu ma cac dién gia goi 12 “su nhan biét thai do khan gia”, hoic “su
quan hé téi mot tap thé”. Chang han, néu toan boé khan gia ngoi nga
lung vao ghé, cam chii xuéng va khoanh tay trude ngue thi mot dién gia
“man cam” sé& linh cam ring bai phat biéu caa minh khong duoc hoan
nghénh ciing nhu nhin thidy minh can 4p dung mot phuong phap khéac
dé 16i kéo sy chti y cia moi nguoi . Con mot dién gia khong “man cam”
s& tiép tuc huyén thuyén, bat chip phan tng cua khan gia.

“Mdn cam” nghia la cé kha ndng nhan ra nhiimg mau thuan giia
lo1 n61 vo1i co thé cua nguot khac.

Nhin chung, phy nit man cam hon dan 6ng rat nhiéu. Piéu nay
thuong dugc goi 1a “truc gide cua phu nit”. Phu nit bam sinh do4an biét
dugc cac dau hiéu khong 101, cling nhu ¢é cip mat dinh vi chinh xac dén
timg chi tiét rat nho. Pay 13 1y do tai sao gan nhu khong c6 6ng chong
nao néi dbi duge vo va thoat toi, trong khi d6, hau hét phu nir déu c6
thé qua mit dugc chong ma khong bi phat hién.

Mot cudce nghién ctru do cac nha tam Iy hoc thuoc truong Pai hoc
Harvard tién hanh cho thay, phu nit nhay bén véi ngén ngir co thé hon
dan 6ng rat nhiéu. Ho chiéu c4c doan phim ngan duoc tit Am vé mot
cudc tro chuyén gitta mot nguoi dan 6ng va mot phu nit, réi yéu cau
nhimg nguoi tham gia giai ma nhimng gi dang dién ra bang cach doc nét
mit cua 2 nhan vat. Két qua cho thay phu nit hiéu duoc tinh huéng
chinh x4c dén 87% trong khi dan 6ng chi trang dugc 42%. Nhiing
nguoi dan 6ng 1a nghé sy, dién vién, y t4 va nhirng dong tinh nam ciing
hiéu tét cAc tinh hudng d6 nhu phu nit. Truc gidc caa phu nir dic biét the
hién rd & nhirng nguoi da timg nudi con. Trong vai nidm dau, ngudi me
gan nhu chi dya vao kénh giao tiép khong 161 dé chuyén tro véi tre, do
do, nguoi phu nit thuong 1a nguoi ddm phan man cam hon nam gisi boi
vi ho hoc tap doc cic dau hiéu tir som.



Néi soi cit 16p ndo cho thiy gi?

T6 chtre ndo bo coa da sé phu nir cho phép ho c6 kha nang giao tlep
vugt troi hon bat ky nguoi dan 6ng nao trén hanh tinh nay. Noi soi cat
16p nao bang phu:crng phap Cong huong Ttr cho thay tai sao nguoi phu
nir lai c6 kha nang glao tiép va danh gi4 nguoi khac tot hon nhiéu so véi
nam gigi. Nao nguoi phu nit ¢6 tir 14 dén 16 tiéu khu ding dé danh gia
hanh vi cia nguoi khac trong khi dan 6ng chi ¢6 4 @én 6 tiéu khu. Piéu
nay gidi thich tai sao mot nguoi phuy nit ¢6 thé nhanh chong biét dugc
moi quan hé cua cac cap vo chong khéc trong mot budi tiéc — ai da cai
nhau, ai thich ai... P6 cfing 1a 1y do ma theo quan diém cua phu nir thi
dan 6ng duong nhu qua kiém 161, con theo nam gidi thi phu nit duong
nhu khong bao gio im miéng.

Nhu ching t6i da trinh bay trong cudn saich Why Men Don'’t Listen
& Women can’t Read Map (Tai sao dan éng khong lang nghe va phu
nir khéng thé doc ban ds) (Nha xuat ban Orion), ndo cia phu nit duoc
t6 chuc dé dam nhiém da tac vu. Nguoi phu nit binh thuong cliing mot
ltac c6 thé xoay so thuc hién tir 2 dén 4 van dé khong lién quan gi nhau.
Ho c6 thé xem tivi khi dang néi chuyén dién thoai, dong thoi lang nghe
cudc tro chuyén tir dang sau lung trong ltic nhAm nhi mot tach ca phé.
Phu nit c6 thé néi nhiéu vé chu dé khac nhau trong mét cudc tro chuyén
va c6 kha ning st dung 5 thanh 4m dé c6 thé thay d6i dé tai hoicra y
nhin manh. Tiéc thay, hau hét dan 6ng chi c6 thé nhan ra dugc 3 trong
s6 5 thanh Am nay. Két qua 1a dan 6ng thuong lac mat mach chuyén khi
phu nit dang cé giao tiép vai ho.

CAc cudc nghién cau cho thiy mot nguoi cin cir tryc tiép va biéu
hién cu xir ctia nguoi khac c6 nhiéu kha nang nhén xét chinh x4c vé
nguoi d6 hon la nhimg nguoi chi danh gia bang truc gidc. Biéu hién nay
nam ¢ ngon ngu’ co thé cia nguoi d6. Va néu phy nit dé nhan ra diéu
nay mot cach vo thuec thi bat ky ai cling c6 thé tu hoc mot cach cé ¥ thuc
dé hiéu duogc cac dau hiéu. Pay 1a diéu ma cubn sach nay mudn dé cap.

Lam thé nao thay béi biét nhiéu nhu thé?

Néu cac ban tirng di xem boi, c¢6 1& khi ra vé ban han rat kinh ngac vé
nhitng diéu ma ho biét vé ban — nhirng bi mat ma khong ai c6 thé biét,



do phai chang la kha nang ngoai cam? Mot cudc nghién ctru nganh boi
toan cho thay nhiing “c6, cau” nay da s dung thu thuat “doan mo” dé
du do4n chinh x4c dén 80% vé mot ngudi ma ho chua bao gio gap. Piéu
nay cé vé hiéu ky d6i véi nhitng nguoi ngdy tho va ca tin nhung that ra,
n6 chi 1a quy trinh két hop giira viéc quan sat ky cac dau hiéu ngén ngir
co thé cong véi sy hiéu biét ban chét cua con nguoi va kién thire vé x4c
suat thong ké. Tat ca lam nén thu thuat cho nhiing 6ng/ba dong, thay
boi bai taro, nha chiém tinh va thay xem chi tay gitip ho thu thap théng
tin vé “than chu”. Nhiéu “thay bo6i n6i mo” ciing khong biét minh c6 thé
hiéu cac d4u hiéu khong 1oi nén ho tin rang ho that sy c6 kha ning
ngoai cam. Tat ca nhitng viéc nay lam ting thém tinh thuyét phuc cho
viéc béi toan, cong thém thuce té 1a nhimg nguoi thudng xuyén di xem
bo6i déu mang sin trong minh mot niém tin mi quang. Kém theo bo bai
taro con c6 mot hoic 2 qua cau pha 18, mot khong gian nhu kich truong,
va mot san khau duoc bé tri hoan hao cho phan doc ngbn ngit co theé.
Canh tuong nay c6 thé khién cho ca nhimng ai da nghi nhét ciing tin rang
cac quyén lyc siéu nhién dang hién hién trude mat ho. Tat ca cAc man
boi toan chung quy chi la kha nang giai ma cac phan tmg cua mot nguoi
khi ho giai bay cau chuyén cting nhu thu thap thong tin tir viéc quan sat
dang vé cua ho. Hau hét “cac nha ngoai cam” déu 1a nit vi nhu da néi,
phu nit 6 thém mang cau tric ndo cho phép ho doc dugce cac dau hiéu
cua tré so sinh hay trang thai cam xtc cua nguoi khac.

Thay béi nhin cham cham vao qud cau pha lé va roi bat dau cuot
ngat nghéo. Vi the, John dam vao miii ba ta. Dé la lan dau tién anh
danh mét ba dong dang phan khich.

Minh chimg cho diéu ndy, sau @iy 1a mot qué boéi danh cho riéng
ban:

Hay tuéng tuong ban dén mot cin phong ngép khoi, anh sang 16 mo.
O d6, c6 mot ba dong deo day do trang suc, quan khin xép dang ngoi
canh c4i ban thap hinh mit tring va trén ban c6 mot qua cau hinh pha
lé:

Vui mwng chao dén c6 dén noi nay. Ta co thé thay c6 dang gap rac
réi bot vi ta nhédn dwoc nhimg tin hi¢u rat manh tir 6. Ta cam thay
nhitng diéu co thdt sy mong muén trong doi doi khi khéng thuce té va



co thuong tu hot, liéu minh c6 dat dwoc chiing hay khong. Ta ciing cam
thay doi khi cé than thién, hoa dong va céi mé véi moi nguot, nhimg
cting c6 lic co lanh dam, khép kin va than trong. Co tu hao la mot
nguot suy nghi déc lap nhing ciing khéng chap nhdn nhitng gi dicoc
nhin thdy va nghe thay tir ngueot khéc néu khong cé chirmg cit. Co thich
sw thay déi muén mau, nhung lai bon chén vi bi nhirng han ché va lé
théi rang buée. C6 muon chia sé nhitng cam xtic tham kin véi nguoi
than thiét nhat nhung e ngai rang qud céi mo va lg liéu la diéu khong
ldy gi lam khon ngoan. Hién gio mét nguoi dan éng cé tén bat dau
bang mau ty “S” dang gay anh hwéng manh dén c6. Mét phu nir sinh
vao thang 11 sé lién lac vé6i co trong thang téi véi mét Lot dé nghi hap
ddn. Mdc dit vé ngoai co tréng cé vé day nghi luc nhung trong long lai
luén hoang mang. Déi lic c6 phan van khéng biét minh lya chon va
quyét dinh ding hay khong.

Thé ndo? Ching t6i béi cho ban ¢ dtng khong? CAc cudc nghién
ctru cho thay thong tin trong “qué boéi” nay chinh xac dén 80% cho bat
ky ai doc né. Ciing véi kha ning tuyét voi doc dugce ngdn ngir co thé, nét
mit va nhirng dong thai khac cia mot nguoi, cong véi &nh sang mo ao,
am thanh ky quai va mot cay nhang, ching t6i dam bao 1a ban s& c6 thé
1am bat ctr ai cling phai tin sai c6. Chting t6i khong khuyén khich ban
tré thanh thay béi, nhung ban s& nhanh chéng c6 kha ning doc dugc
nguoi khéc chinh xac nhu thay boi vay.

Bam sinh, di truyén hay dwoec tiép thu?

Khi khoanh tay trude nguc thi ban dat canh tay trai 1én tay phai hay
nguoc lai? Hau hét moi ngudi déu khong thé chac chan rang ho da dit
tay theo cich ndo cho dén khi 1am thir. Ngay bay gio, ban hiy khoanh
tay trude nguc roi cd gang nhanh chéng dao nguoc vi tri. Ban sé cam
thay c6 1 cAch 12 thoai mai va cach kia that 1a ngugce. Ching cir cho thay
day c6 thé 1a mot diéu bo di truyén khong thay doi duoc.

Cir 10 ngueot thi cé toi 7 nguoi dat canh tay trai lén canh tay phai
khi khoanh tay trudc nguc.

Nhiéu cudc hoi thao va nghién ciru duoc thue hién nham kham pha
ra cac dau hiéu phi ngon ngit ¢6 dugc do bam sinh, hoc héi, di truyén,



hay néi theo cach khac. Cac nha nghién ctru da thu thap chang cir tur
viéc quan sat nhimg nguoi mu (ho khéong thé hoc duoc cac dau hiéu
khong 1oi bang thi gidc) va cAc hanh vi diéu bo ¢ nhiéu nén vin hoéa
khac nhau trén thé gii. Bén canh d6, ho ciing nghién ciru hanh vi cua
nhitng dong vat linh truong c6 quan hé gan nhat véi ching ta vé nhan
chung hoc 1a loai tinh tinh va loai khi.

Ho két luan rang mdi 1anh vye néi trén (bam sinh, hoc hoi, di
truyén, v.v) déu c6 vai tro nhat dinh trong viéc tao nén ngén ngir co theé.
Vi dy, hau hét nhitng dong vat linh truéng moéi sinh déu c6 kha ning ba
ngay, do d6 diéu bo nay 12 bam sinh hoic di truyén. Nha khoa hoc
nguoi Due, Eibl-Eibesfeldt phat hién ra diéu b6 mim cuo6i ¢ nhirng diea
tré diéc va mu bam sinh xay ra khong phai do chting tiép thu hoic bat
chuéc nén day cling 1a mot diéu bo bam sinh. Ekman, Friesen va
Sorenson da ung hé mot sé gia thiét ban dau cua Darwin vé diéu bé bam
sinh trong khi nghién cru cAc nét mit cia nhimg nguoi thudc 5 nén vin
héa khac nhau. Ho phat hién ra rang dé boc 16 cling 1 cam xtc, cic nén
van hoéa cung stir dung chung mot diéu bo co ban trén khuén mat, do
vay, nhimg diéu bo nay 1a bam sinh.

Van héa thi rat khac nhau nhung nhitng dau hiéu cia ngoén ngir co
thé co ban ¢ moi noi déu giong nhau.

Bén canh d6, nguoi ta van con tranh luan vé ngudn goec mot sb dicu
b6 c6 duge do di truyén hay duoc tiép thu qua con duong giao luu vin
héa va tré thanh théi quen. Vi du, phan lén dan 6ng xo6 4o bén canh tay
phai trude, con da s6 phu nir lai x6 40 bén canh tay trai trude. Diéu nay
ching to dan 6ng sir dung ban céu nao trai dé thyc hién dong tac nay
trong khi phu nit st dung ban cau nio phai. Khi di ngang qua mot phu
nir trén duong pho dong duc, dan ong thuong xoay ngu:0’1 ve phia phy
nit d6. Theo ban ning, ngudi phu nit xoay nguoi né ngudi dan 6ng dé
bao vé bo nguc cia minh. Py 1a phan ung bam sinh cia phu nit hay d6
chi la hanh dong v6 thire ma ho hoc dugce khi quan sat nhirng nguoi phu
nir khac?

Mot s6 nguon goc co ban

Phan 1én c4c dau hiéu giao tiép co ban déu gidng nhau trén khap thé



gioi. Khi vui, nguoi ta cuoi. Khi budn hay tuc gian, nguoi ta cau may
hoic t6 ra cAu ban. Gat dau 1a dau hiéu thu:ong biéu hién ¥ y “phdi” hay
dong y. D6 1a mot kiéu ha thap dau va c6 thé 1a diéu bo bam sinh, boi vi
ngudi mu bam sinh ciing sir dung diéu bo nay. Lic dau tir bén nay sang
bén kia dé to y “khong” hoac khong tan thanh cling 1a mot diéu bo pho
bién, xem ra noé c6 tir thoi tho du. Khi dwra tré no sira, né quay dau tir
bén nay sang bén kia dé tir chdi vt me; con khi #n no, né lic dau tir bén
ndy sang bén kia dé ngin nguoi 16n ¢6 bdén thire 4n vao miéng minh.
Qua viéc thuc hién nay, tré nhanh chéng hoc duge cach biéu 16 su
khong dong ¥ hoic thai d6 tiéu cuec.

Diéu bo lac dau truyén dat y “khong” va coé nguon goc tur viéc bt vil
me.

Ngudn gbc phat trién cia mot sé diéu bo cd thé bit ngudn tir dong
vat thoi tién str. Chang han, “cudi” 1a mét diéu bo de doa dbi véi hau hét
cac loai dong vat #n thit, nhung d4i véi loai linh truong, “cudi” kém
theo diéu bo khong de doa biéu 16 sy phuc ting.

Cai nhech mép cua nguoi va déng vat — Ban sé khong muon tiéep tuc
hen ho

v6t bdt ki ai trong sé ho

Nhe ring va phong miii 1én bat ngudn tir dong tac tin cong cia loi
linh truéng. Cudi nhéch mép 14 dau hiéu canh b4o cho nhiing con vat
khac biét ring néu can thiét, chiing s¢ diing réng tan cong hoic tu vé.
Déi v6i con nguoi, di¢u bo nay dung c6 y nghia tuong tu, mac du con
nguoi thuong khong tan céng bang ring.

Miii phéng 1én gitip co thé thu nap dwoc nhiéu khong khi dé chuan



bi cho viée danh nhau hoic bo chay. Trong thé giéi dong vat linh
truong, diéu bé ndy cho thiy chiing dang can duoc hd tro dé vuot qua
mdi de doa sip xuat hién. Trong thé giéi loai nguoi, nhéch mép biéu
hién thai d6 tie gian va khé chiu khi nguoi ta cam thay bat 6n vé thé
chat hay tinh than.

Nhimg dié¢u b pho bién

Nhtin vai 1a diéu bo phé bién dung dé biéu thi ¥ “khong biét” hoic
khong hiéu ban dang néi gi. Pay 1a cum tir chi cé su két hop cua 3 diéu
b6 chinh: 1ong ban tay dé 16 ra cho thay khong c6 gi gidu giém trong
tay, vai nho 1én bao vé ¢6 hong, chAn may nhuén 1én biéu thi sy phuc
tung.

Nhiin vai biéu thi sy quy phuc

Giéng nhu 101 n6i, mot sé dau hiéu cia ngdn ngit co thé cling cé thé
khac nhau theo ting nén vin hoéa. Mot diéu bo cé thé 1a c6 thé quen
thudc va cd ¥ nghia ¢ nén vin héa nay nhung lai vo nghia hay mang ¥
nghia hoan toan khéc ¢ nén vin héa khic. Nhimg diém khac biét s&
dugc noéi dén trong Chuong 5.

Ba quy tic dé doc chinh xac ngdn ngir co thé
Nhitng diéu mit thay, tai nghe trong bat ky tinh huéng nao ciing

chua han 13 thai do dich thyc cia mot nguoi. Ban can tuin theo ba quy
tac co ban sau dé hiéu dang su viéc.



Quy tic 1: Hiéu cac diéu bo theo cum

Mot trong nhimng 16i nghiém trong nhat ma mot ngudi méi hoc cach
doc ngdn ngir co thé thuong pham phai, @6 1a ho hiéu mot diéu bo don
1¢ va tach biét véi cac diéu bo hay tinh hudng khac. Vi du, gai dau co
nhiéu nghia: @6 mo hoéi, khéng chic chan, toc c6 gau hay chiy, dang tri
hoic néi déi... tiy thude vao cac diéu bo khac dong thoi xay ra vao lac
do6. Nhu bat ky ngén ngir ndi ndo, ngdn ngir co thé cling ¢ “tir”, “cau”
va “dau cau”. Mdi diéu bo gidng nhu mét tir don va mét tir ¢b thé co
nhiéu nghia khac nhau. Vi du, trong tiéng Anh, tir “dressing” ¢ it nhat
10 nghia nhu: mic quan 4o, nude x6t rudi thie dn, nhéi thit ga, boi
thudc 1én vét thuong, phan bon, tim rua, chai 16ng ngua...

Mot tir phai nam trong ciu cting véi nhimng tir khac thi méi c6 day du
nghia. Cac diéu bo nam trong “céc cau” dwoc goi 1a cum. Ching gép
phan boc 16 tinh cam hoic thai do that cia mét nguoi ndo d6. Giéng
nhu cAu, mot cum ngdn ngit co thé ciing co it nhat 3 “t” méi du dé ban
dinh nghia chinh x4c “tir”. Nguoi “man cam” 1a nguoi c6 thé hiéu dugc
“cau” ciia ngdn ngit co thé va két hop ching véi 101 ciia nguoi noi.

Gai dau cé thé cé6 nghia la khong chdc chan nhung ciing cé thé la
dau hiéu cua gau.

Vi vay, hay ludn xem xét ca cum diéu bo dé hiéu diang su viée. Mbi
khi chiing ta lap di lap lai mot hodc nhiéu diéu bo don gian, nghia 1a
ching ta dang cam thay buon chan hay ciing thang. S hoic xoan toc
lién tyuc 1a mot vi du thuong gip, nhung néu tach biét no véi cac diéu bo
khac thi dong tac nay rat co thé 1a dau hiéu cho thiy nguoi dé dang cam
thay khong chic chin hoic lo 4u. Nguoi ta vuét toc hoic vo dau boi vi
do la cach ho duge me an ui khi con nho.



Mgual dan dng nay khdng higu ¥ cla ban.

Pé chimg minh luan diém vé cum diéu
bo, xin gidi thiéu sau day cum diéu bé Pdnh gia Hoai nghi ma nguoi ta
c6 thé st dung khi ho khéng c6 an tuong véi nhirng gi ho nghe thay:

Nguoi dan éng nay khéng hiéu y cia ban.

D4u hiéu chinh dung dé Panh gia Hoai nghi 14 diéu bo két hop tay
va mat, véi ngon tro chia huéng 1én ma trong khi mét ngon tay khac
che miéng, con ngdn tay chong cam. Bang chimg bé sung cho thay
ngudi ndy dang c6 nhimg suy nghi mang tinh phé phan déi véi nhimng
gi duoc nghe 14 chan bat chéo that sat va canh tay 6m ngang co thé (tu
vé), trong khi dau va cam cti xudng (khong doéng ¥, chong déi). “Cau”
ngon ngit co thé ndy cé ¥ dai loai nhu: “T6i khong thich diéu anh dang
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noi”, “T6i khong dong y”, hoac “Toi dang kim nén nhitng cam xac tiéu

Hillary Clinton dung cum diéu bg nay khi va khong tin vao loi
nguot noi



Quy tic 2: Tim kiém phu hop

Nghién ctru cho thay cic dau hiéu khong 1oi c6 tac dong gap 5 lan loi
n6i. Khi 2 yéu t6 nay khong khop véi nhau thi moi nguoi — dic biét 1a
phu nit - sé dwa vao thong diép khong 1oi va khong quan tam dén noi
dung cua 1o néi.

La dién gia, khi ban yéu cau ngudi nghe phat biéu ¥ kién vé nhiing gi
ban da noéi, néu nguoi do tra 1oi khong déng ¥ thi 1oi néi va et chi caa
ho s& khop véi nhau. Tuy nhién, néu nguoi d6 néi dong ¥ véi nhimg gi
ban no6i nhung diéu bo lai khong phit hop thi rat c¢é thé ho dang noi ddi.

Khi lo1 n6i va ngén ngir cia co thé cia mét ngwot mau thudn véi
nhau thi phu nit sé khong tin vao néi dung loi noi.

Gia sir, ban thay mot chinh trj gia dang ding trén buc, hiing hoén
phat biéu véi khén gia 1a 6ng ta san sang tiép thu va hoan ngénh ¥
tuong cua nhitng nguoi tré tudi trong khi hai canh tay 6ng ta xép chit
trude nguce (tu vé) va cam cai xuéng (hoai nghi, chéng d6i) thi ban c6
tin khong? Hoic khi 6ng ta c6 thuyét phuc ban vé 1ong nhiét tinh, sy
quan tam cta minh nhung lai giAng nhirng ca chat karate danh gon
xuéng mit ban cia buc thi ban thiy sao? C6 lan, Sigmund Freud thuat
lai rang 6ng ta thay mot phu nit dang no6i vé niém hanh phtc trong hon
nhan caa minh nhung lai tudt ra tudt vao chiéc nhin cuéi trén ngoén tay
mot cach vo thire. Vi nhan ra y nghia cua diéu bo nay nén 6ng khong lay
1am ngac nhién khi ba bat dau boc 16 nhitng van dé hon nhan.

Viéc’thep doi nhﬁ:pg diéu b, sy hoa hop giira ngdn ngir co thé va 1oi
noi la yéu t6 then chot dé giai nghia chinh xac thai do cia ngudi thong
qua ngon ngir nay.

Quy tic 3: Hiéu diéu bo trong ngir canh

Tét ca cac di¢u by nén dugc xem xét trong ngir canh xuat hién diéu
b6 d6. Vi du, neu mot nguoi doi ¢ xe buyt ¢ tram cudi, tay chan khoanh
lai that chit, cam cti xuéng trong mot ngay mua dong lanh gia thi rat
c6 thé nguoi do6 thay lanh, chtr khéng phai muén ty vé. Thé nhung, néu
ai d6 ngoi dbi dién véi ban va str dung nhitng diéu bo tuong tu trong lic
ban dang cé gang chao ban mot ¥ tuong, san pham hay dich vy véi anh



ta thi chinh x4c 1a anh ta khong chip nhan hoic dang tir chéi loi dé
nghi cta ban.

Trong cudn sach nay, tat ca cac diéu bd cua ngdn ngit co thé s& duoc
xem xét trong ngi canh va khi can thiét, ching ta sé nghién ctu cum
diéu bo.

Cam thay lanh, chir khong phdi tw vé
Tai sao diéu bé lai c6 thé dé bi hiéu nham?

Mobt nguoi bat tay nhe hoic yéu 6t — dic biét 1a dan 6ng — rat dé bi
cho 12 c6 tinh cach yéu duéi. Chuong tiép theo vé thuat bat tay sé kham
pha 1y do dang sau diéu ndy. Nhung néu ban tay caa ngudi nao do bi
viem khép thi rat c6 thé, ho cling s& bat tay nhe dé tranh bi dau. Tuong
tu, c4c hoa si, nhac si, nha phau thuét va nhimg nguoi ¢6 nghé nghiép
doi hoi mot ban tay khéo 1éo trong cong viée thuong khong thich bat
tay. Néu budc bit tay, c6 thé ho st dung cai bat tay “chiéu 16” dé bao vé
ban tay cua minh.

Nhitng ngudi mic quan 4o khong phi hop hoic bo sat cling khong
thé thyc hién diéu bo. Diéu nay c6 thé anh huong dén viée st dung ngon
ngit co thé cua ho. Vi dy, nhirng ngudi béo phi khong thé bat chéo chan.
Phuy nit mic vay ngin sé ngoi bat chéo chan that sat dé tu bao vé, nhung
diéu nay khién ho c6 vé khong cdi mo cho lim va giam di co hoi duoc
moi khiéu vil tai cac hop dém. Nhimng tinh hudng nay chi xay ra véi mot



sb it nguoi. Quan trong 13 phai cAn nhic xem nhirng khiém khuyét vé
thé chat hoac cac thuong tét trén co thé cia mot nguoi c6 anh huong
dén ctr dong cua co thé ho.

Tai sao dé hiéu tré em hon?

Nguoi 16n khoé hiéu hon tré em boi vi sac thai trén co mit ho it duoc
biéu hién hon.

Toce do thuce hién va kha nang che giau mét s6 diéu bo c6 lién quan
dén tudi tac cia moi nguoi. Vi dy, néu mot dira tré nam tuoi noi doi, rat
c6 thé no sé dung 1 tay hoac ca 2 tay bum miéng lai ngay tirc thi.

Dira tré dang noi doi.

Hanh dong che miéng c6 thé mach bao cho cha, me ching biét @6 1a
16i n6i déi. Pira bé c6 thé van giit diéu bo che miéng trong subt cudce doi,
chi ¢6 toc @6 thuc hién diéu bo 14 khac di. Khi mét thiéu nién noi dbi thi
ban tay cling dua 1én miéng giéng nhu dwa tré 5 tudi, nhung thay vi
dung ca ban tay thi lac nay chi c6 cac ngdn tay xoa nhe quanh miéng.

O nguoi truong thanh, diéu bo che miéng thud bé con duge thuc
hién nhanh hon nita. Khi ngudi truong thanh néi déi, duong nhu dau oc
dan dit ban tay ho che miéng nham ng#n can nhiing 1oi d6i tra hét nhu
nhiing dua tré 5 tudi va thiéu nién. Nhung vao phut cubi, ban tay duogc
thu lai thanh diéu bo so miii. Pay la diéu bé cua phién ban cua diéu bd
che miéng ma nguoi ta da sir dung thoi tho au.



Mguoi thanh nién nay dang ndi doi.
Nguot thanh nién nay dang néi doi.
biéu nay cho thay cang 16n tuoéi thi nhirng diéu b6 cang tré nén tinh

vi va kho nhan biét hon. Pé ciing 14 1y do tai sao diéu b cua mot nguoi
50 tudi kho hiéu hon so v6i diéu bo cua mot dira tré 5 tuoi.

Bill Clinton tra loi nhing cau héi vé Monica Lewinsky truéc ban
héi tham

Ban c6 thé bia ra nhimg diéu b khong?

Ching t6i thuong xuyén duoc hoi: “Ban c6 thé bia ra ngdn ngir co
thé khong?” Cau tra 10i chung cho ciu héi nay 1a “khong”, béi vi luén
xay ra su thiéu hoa hop gitra nhirng diéu bo co ban va nhiing dau hiéu
rat nho cia co thé va 1oi néi. Vi dy, 1ong ban tay mo rong khién ban
nghi dén sy chan that. Nhung néu mét nguoi néi dbi ciing dua long ban
tay ra vd mim cudi v6i ban thi con nhimg diéu bo rat nho khac cia anh
ta cho thay anh ta 1a nguoi déi tra. C6 thé hai déng tu cua anh ta co lai,
mot bén 16ng may nhudng 1én hoic khoe miéng co giat. Nhimg dau hiéu



nay mau thuan véi diéu bo 1ong ban tay mé ra va nu cuoi thanh that.
Két qua la nhirng nguoi tiép nhan thong tin, dac biét 1a phu nir, co6
khuynh huéng khong tin nhirng gi anh ta noi.

Ngén ngir co thé dé lira dan 6ng hon phu nit vi nhin chung, dan éng
khong gioi doc duoc ngon ngir nay.

Cau chuyén c6 thue: Ung vién xin viéc néi doi

Chiing t6i da yéu cau mot nguoi dan 6ng dén phong van giai thich ly
do anh ta bo viéc cong ty trude. Ly do anh ta dua ra la ¢ d6 khong c6
nhiéu co hoi cho twong lai va that 1 kho khi quyét dinh théi viéc vi anh
ta duoc 1ong tat ca moi nguoi. Mic dil tng vién nay khong ngét ca ngoi
ong chu cii cia minh nhung nguoi phong van noéi rang co c¢6 “linh cam”
12 anh ta dang néi déi. Anh ta khong hé nghi tét vé 6ng chu cii.Khi xem
lai cugc phong van trén bing video quay cham, chting t6i dé y dén moi
lan tmg vién d6 nhac dén 6ng chu cfi, mot nu cuoi khay thoang xuat
hién & phia trai khuén mait cua anh ta. Thuong thi nhitng dau hiéu déi
1ap nay chi lée qua guong mit cia nguoi nao db trong gidy 1at. Néu
ngudi quan sat chua duoc ddo tao s& khong thé nhan thay diéu nay.
Chung t6i da goi dién thoai cho 6ng chu cii cua anh ta va duoc biét, anh
ta bi sa thai vi bAn ma ttty cho c4c nhan vién khac. Ung vién nay da c6
gia tao ngdn ngir co thé cho that ty nhién, nhung nhimg diéu bé mau
thuin rat nho cua anh ta da ty tiét 16 sy that cho nguoi nit phong van
cua chung toi.

biéu mau chét & day 12 kha ning tach biét nhirng diéu bo chan that
ra khoi nhimg diéu bo gia tao dé phan biét mot nguoi chan thanh véi ke
no6i déi hay mao danh. C4c dau hiéu nhu déng tir dan ra, @6 mo hoi va
do mat thi khong thé 6 ¥ gia tao duge nhung cach pho nay long ban tay
dé cd ra vé chan that thi rat d& hoc.

Nhiing ké déi tra chi c¢é thé gid vo trong mét thoi gian ngan.

Tuy nhién, trong mot sé truong hop ngdn ngir co thé duoc gia tao
mot cach tinh vi dé gianh liy nhimng loi thé ndo d6. Lay cuoc thi Hoa
hau Thé gisi hoic Hoa hau Hoan vii 1am vi du. C4c thi sinh déu sir dung
nhitng dong tac co thé da duoc hoc mot cach can than dé tao 4n tuong



nhiét tinh va thanh that. O mét chung myc nao d6, ho déu chuyen tai
duoc nhirng théng diép nay va ghi diém véi gidm khao Nhung ngay ca
nhing thi sinh 130 luyén cung chi c6 thé gid tao ngon ngit co thé trong
mot thoi gian ngan. Cudi ciing, nhitng dau hiéu mau thuin sé bi boc 16
doc l1ap voi nhimg hanh dong c6 ¥ thire. Nhiéu chinh trj gia 1 chuyén
gia gia tao ngdn ngir co thé véi muc dich 1 chiém duoc lc‘)ng tin cua cac
cur tri. Nhu:ng chinh trj gia thanh céng trong linh vye nay — nhu John F
Kenedy va Adolf Hitle — duoc cho 1a ¢6 “stre 16i cuén quan chting”.

Tém lai, that kho dé gia tao ng6n ngir co thé trong mot thoi gian dai.
Nhung, nhu: chiing t6i s€ ban sau nay, viéc hoc cach su dung ngon ngit
co thé tich cuc dé giao tiép voi ngu:cn khéc va loai bé ngon ngir co thé
tiéu cuc c6 thé din dén thong tin sai lam 1 rat quan trong biéu nay co
thé 1am cho viéc giao tiép cua ban dugc thoai mai hon va gitp ban dé
chiém dugc cam tinh cua nguoi khac hon. Pé 1a mét trong nhimg muc
tiéu cua cudn sach nay.

Lam thé nao dé tré thanh mét nguoi doc ngdén ngir co thé
thit giei?

Hay danh it nhét 15 phtt mdi ngdy dé nghién ctru ngdn ngit co thé
cia nguoi khéc cling nhu nhan biét mot cach cé ¥ thae vé diéu bo cua
chinh ban. Co hoi Iy tuong dé doc ngdn ngir co thé 12 bat ky noi nao dién
ra hoat dong giao tiép. San bay 1a mot noi dac biét tét dé quan sat toan
bo hanh vi, diéu bd cua con nguoi. Vi ¢ day, ngudi ta boc 160 moi cung
bac hi no 4i 6 va nhiéu cung bac cam xtc khac théng qua ngon ngit co
thé. Cac sy kién x3 hoi, cac cude hop ban chuyén kinh doanh hay cac
bita tiéc ciing 14 noi rat tuyét dé ban luyén tap quan st. Khi da tro nén
thanh thao ngh¢ thuat doc ngon ngit co thé, ban c6 thé dén du 1 bira
tiéc, chon lay 1 chd ng01 trong goc phong va danh khoang thoi gian tha
vi chi dé quan st c4c biéu 16 ngdn ngir cia nguoi khac.

Con ngurot hién dai khong gisi doc cace ddu hiéu co thé bang té tién
cua ho vi ngay nay chiing ta bi chi phoi bot loi noi.

Tivi cling 12 noi hoc héi rat tuyét. Hay giam Am lugng va c6 hiéu
chuyén gi dang xay ra bang cach xem hinh anh truge. Sau do, ct cach
vai phut lai diéu chinh am thanh l6n 1én, ban ¢6 thé kiém tra viéc doc



ngon ngit co thé cia minh ding dén mirc ndo. Trudc do, ban co6 thé xem
toan b chuong trinh da dugc tat am va c6 hiéu chuyén gi dang xay ra,
hét nhu cach nhirng nguoi khiém thinh thuong lam.

Hoc doc cAc dau hiéu ngdn ngit co thé khong nhimng gitip ban c6
nhan thuc sic sao hon vé cach nguoi khéc ra stc chi phéi va diéu khién
tinh huéng, ma con gitip ban nhan ra duoc ho dang 1am diéu giéng nhu
ching ta dang 1am va quan trong hon hét, n6 gitp ching ta tré nén
nhay cam hon véi tinh cam va cam xuc cua nguoi khac.

Ngay nay, chting t6i da chimg kién mot kiéu nha khoa hoc xa hoi
moi; @6 12 Nguoi quan sat ngdn ngir co thé. Gidng nhu nguoi quan sat
chim rat thich quan sat chim va hanh vi cua ching, Ngudi quan sat
ngon ngir co thé thich quan sat cac 4m hiéu va dau hiéu caa con nguoi.
Nhitng nguoi nay quan sat cac cir chi trong nhirng sy kién xa héi, tai cac
bai bién, trén tivi, trong viin phong hoic bat c noi ndo c6 hoat dong
giao tiép. D6 1a nhirng ngudi mudn tim hiéu cac dong tac cia con ngudi
dé cudi cung, ho c6 thé thau hiéu siu sic hon vé ban than va cach thuc
cai thién méi quan hé véi nguoi khéc.

Su khac biét gira mot nguot quan sat va mét ké rinh rap la gi?

MGt bia kep ho so va cdy viét.



CHUONG II: QUYEN LUC NAM
TRONG TAY BAN

Long ban tay va cai bat tay dwec sir dung dé nim quyén nhu
thé nao?

Vao thot xa xuwa, long ban tay mé réng duwoc dung dé biéu thi
khong cé vii khi

D6 1a ngay lam viéc dau tién cia Adam trong mot cong ty chuyén vé
lanh vue quan hé cong chung (PR) va han nhién 1a anh ta mudn tao 4n
tuong tét véi moi nguoi. Khi duoc 1an luot gisi thiéu voi cac dong
nghiép, anh ta da bat tay nhiét tinh va cuoi that tuoi véi ho. Adam cao
1m9o, dién mao dé nhin, #n mic té chinh, va tit nhién 14 trong giong
v6i mot nhan vién PR thanh cong. Anh ta lu6n ludn bat tay that chat
theo cAch ma cha anh ta da day khi con nhé. Sy that 13 anh ta bat tay
manh dén ndi lam cho hai déng nghiép nir chay mau ¢ ngdén deo nhan
va gay dau don cho nhiéu nguoi khac. Nhitng nguoi dan 6ng thi thé cai
bat tay that luc v6i Adam — giéi dan 6ng van vay. Tuy nhién, phu nit chi
im ling chiu dung va chang may chéc ho xi xam: “Hay tranh xa anh
chang Adam méi dén d6. Han 1a mot tén vo bien!” Pan 6ng khong bao
gio noi ra diéu @6, nhung phu nit thi tronh né Adam. Va phén nira s6
sép trong cong ty la ni.



Pay 1a mot ¥ nghi c6 ich — cho du ban 14 nguoi viing vé hay trich
truong, chuyén dung tiéu xao dé tranh tinh trang “tay 1am ham nhai”
thi cfing c6 ldc, ban phai dé 16 ban tay cia minh dé gianh thé thuong
phong. DPung dé bi bat qua tang hay c6 chéi bo mot 16i 1am, bsi vi néu
ban vong an boi nghia thi su viéc s& c6 thé tré nén toi té. (Here’s a
handy thought-whether you are heavy—hander or highhanded, engage
in sleight-of-hand to avoid a hand-to-mouth existence, you might have
to show your hand sometimes to gain the upper hand. Don’t get caught
red-handed, or try to wash your hands of a mistake, because if you bite
the hand that feeds you, things could get out of hand.)[*]

[DPay la mét 16 chot chir. Trong tiéng Anh, tdt ca nhitng cach dién
dat trong doan nay deu la dic ngit c6 tir “hand” (ban tay). Ve mat
logic, nhiing cau nay khong thay hop 1y xét vé ngir nghia, tuy nhién
tdc gia muon nhdan manh dén tam quan trong cua chit “hand’trong céc
thanh ngir thuong dung.]

Con nguoi ha hong dé biéu 16 su phyc ting hoac dau hang voi ke
chién thing, con nguoi dé 16 1ong ban tay cho thay ho khong c¢6 v khi
va vi thé sé khong gay hai.

Nhiing con ché phé bay cé hong cia chiing dé biéu thi sy phuc
tung, con con nguoi dé lé long ban tay cua minh.

Lam thé nao dé phat hién s chan that?

Khi ai d6 bit dau tro chuyén céi mo hodc noi that, rat ¢ thé ho s& dé
16 toan bo hoic mot phan 1ong ban tay cho nguoi khac nhin thay va noi
diéu gi @6 kiéu nhu “T6i khong 1am diéu do6!”, “T6i rat tiéc 1am anh that
vong” hoac “T6i dang néi that voi anh day”. Ciing nhu hau hét cac dau
hiéu ngdn ngir co thé, day 1a mot diéu bo hoan toan vo thue. N6 1lam
cho ban linh cam rang ho dang noéi that.



“Hay tin toi— T labac s,

“Hay tin toi — Toi la bac si.”

Nguoi ta co 1 sir dung long ban tay ¢ moi not dé tao ra cach tiép
cdn col mo,

thanh thdt voi nguot khac.

Khi tré em néi déi hoic che day diéu gi do, ching thu:ong giau ban
tay ra sau lung. Tu:orng ty, khi mot nguoi dan 6ng dang co giau vo noi
anh ta tu tap véi ban be, anh ta c6 thé dut tay trong tdi quan hoic
khoanh tay lai trong lac gidi thich. Tuy nhién, hanh dong d6 co thé goi
cho nguoi vo cam nhan tryuc giac rang chong minh khong noi that.
Nguoc lai, khi mot nguoi phu nit co che giau mot diéu gi d6, ho sé cb
lang tranh van dé hoic néi vé mot loat dé tai khong lién quan trong khi
thyc hién nhiéu hanh dong cung 1 lac.

C6 thé thay hanh vi néi doi cia nguoi dan 6ng qua ngoén ngit co thé
cua ho. Trong khi do, phu nir chon cach gia vo bdan rén khi ho noi doi.

~ Cac nhan vién ban hang dugc huén luyén cich quan sat long ban tay
dé 16 cua khach hang khi ho tir choi mua mét san pham nao d6. Khi



khach hang dua ra nhiing ly do chinh dang, ho thuong dé 16 long ban
tay. Trong khi d6, nguoi noi doi ciing bi¢n minh tuong ty nhung lai che
giau ban tay ctia minh.

Giir ban tay trong ti quan 12 mot thu thuat va thich caa nhing
ngudi dan 6ng khong muén tham gia vao cudc tro chuyén. Co thé xem
long ban tay 1a diay thanh 4m cua ngoén ngir co thé vao lac dau vi chiing
“trd chuyén nhiéu hon so véi cic bo phan khac, do d6 gidu ban tay di
ciing nhu giir kin mom miéng vay.

Long ban tay giau trong tii quan: Hoang ti: William cho gidi
truyén thong thay rang

anh khéng muén néi chuyén.
Co ¥y sir dung long ban tay dé danh lira

Mot sé nguoi hoi: “Néu t6i ndi déi va dé 16 1ong ban tay thi nguoi ta
c6 tin t6i hon khong?” Céu tra 10i c6 thé 1a ¢6 hoic khong. Néu ban noéi
déi thang thung véi long ban tay dé 16 ra, nguoi nghe sé thay ban khong
c6 vé gi 1a thanh that, boi vi ho khong nhin thay nhitng diéu bo boc 16 su
chan that ma chi thay duoc nhirng diéu bo duoc sir dung khi néi ddi,



khong phu hop véi long ban tay xoe ra. Nhitng nguoi khéo lira bip hay
n6i dbi chuyén nghiép 12 nhimg nguoi phat trién ki thuat tao ra cic dau
hiéu co thé dic biét, hd tro cho nhitng 16i néi déi cua ho. Ho cang mang
vé that tha khi néi débi thi cong viéc cua ho cang ting stc thuyét phuc.

“Anh sé van yéu em dén khi em gia va téc bac chix?” c6 gai héi, dé 16
long ban tay. Chang trai dap lai: “Khoéng nhirng anh sé yéu em ma
anh con viét thu cho em.”

Quy luit nhan qua

Tuy nhién, khi giao tiép vdi nguoi khéc, viée tap diéu bo dé 16 long
ban tay sé& tao ra vé coi md va dang tin cay hon. Piéu dang chd ¥ 1a khi
diéu bo mé 1ong ban tay tré thanh théi quen thi khuynh huéng néi déi
s& giam baét. Pa s6 nguoi ta thay khé noéi ddi véi 1ong ban tay do quy
luat nhan qua. Mot nguoi ndo d6 coi mé, ho sé dé 16 1ong ban tay.
Tuong tu, mot nguoi dé 16 1ong ban tay sé rat khé noéi déi thuyét phuc vi
diéu bo va cam xtic ¢ lién hé truc tiép véi nhau. Ciing giéng nhu khi
ban c6 tAm Iy phong tha thi ban c¢6 thé khoanh tay trude ngue. Nguoc
lai, néu ban khoanh tay thi ban sé& bat dau tAm sinh 1y phong thu. Ngoai
ra, viéc ban néi chuyén véi long ban tay dé 16 ciing tao ap luc dé nguoi
no6i chuyén cung ban phai t6 ra thanh that. No6i cach khac, long ban tay
mo ra c6 thé 1am giam y dinh noéi déi cua nguoi khéac va khuyén khich
ho ¢6i mo hon voi ban.

Sirc manh cia long ban tay

Dau hiéu cua 1ong ban tay it duoc chti y nhat nhung lai c¢6 tic dong
manh nhat, d6 14 diéu bé tro tay chi duong hoic ra Iénh cho ai d6 va
diéu bo bt tay. Khi long ban tay duoc sir dung theo mot cach nao do,
sirc manh cua long ban tay s€ cho nguoi st dung c6 mot thu quyén luc
ngam.

Co6 ba diéu b6 chinh khi dung long ban tay: long ban tay ngira lén,
long ban tay tip xuéng va long ban tay khép lai trong liic ngén tré
chia ra. Su khéc biét giita ba diéu bo nay duoc thé hién trong tinh
hudng sau: Ban yéu cau ai d6 nhat cai gi 1én va mang d6 dén mot vi tri
khac. Gia dinh rang ban sir dung cting mot giong diéu, 16i néi va nét



mit nhung thay d6i tu thé cua long ban tay trong timg vi du.
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Long ban tay ngwra 1én duoc stir dung nhu mot diéu bo phuc tung,
khong c6 tinh 4p dat. N6 goi 1én diéu bo cau xin nhu nguoi #n may va
xét theo quan diém tién hoéa thi n6 dugc hiéu 12 nguoi nay khong mang
vii khi. Nguoi duge yéu cau doi moén @b sé khong cam thay bi ép buoc
hay bi 4p dit boi yéu cau cua ban. Néu ban muén néi chuyén véi ai do,
ban ciing c6 thé st dung 1ong ban tay ngira 1én nhu diéu bo “ban giao”
dé cho ho biét rang ban mong muén dugc noéi chuyén va sin sang ling
nghe.

biéu bo nay da thay do6i qua nhiéu thé ky va phat trién thanh nhimng
di¢u b nhu m¢t long ban tay gio lén khong trung, long ban tay ap
vao nguc ao va nhiéu bién tau khac..

Long ban tay up xudng c6 tac dung thé hién quyen luc truc tlep
Nguoi dugc yéu cau s€ cam giac bi ra lénh doi mon do va bat dau cam
thay c6 sy d6i dich vai ban. Muc do dbi dich phu thudce vao méi quan hé
hoic cap bac caa ban so voi nguoi dé trong moéi truong lam viéce.

Xoay long ban tay tir ngira 1én thanh 1ip xuéng lam thay déi hoan
toan cam nhdn cua nguot khac doi voi ban.

Vi du, néu nguoi bi ra Iénh cé dia vi ngang bang véi ban thi c¢6 thé ho
s& khang cu lai 101 yéu cau vé6i long ban tay tp xudng dy. Nhung néu ban
ngira long ban tay 1én thi kha ning thyc hién 1oi yéu cau cua ban cao
hon. Chi khi ndo ho 14 cdp duéi cia ban thi diéu bo 1ong ban tay Gp
xudéng mai c6 thé chap nhan duogc bai vi ban ¢ quyén sir dung diéu bo
do.

Pang vién Pang Qudc xa da s dung kiéu chio véi 1ong ban tay Gp



thing xuéng. D6 1a biéu tuong cua quyén lyc va sy chuyén ché dudi ché
do nay. Néu Adolf Hitler dung kiéu chao véi long ban tay ngira 1én thi
rat c6 thé, 6ng ta chang dugc ai kinh trong — ho s€ cuoi Ong ta.

Khi moét cip vo chong nam tay dao buée thi ngudi ¢ gen troi,
thuong la dan 6ng di trude mot chat, ban tay diat bén trén, long ban tay
huéng ra phia sau, trong khi long ban tay cua ngudi phu nit huéng vé
phia trude. Tu thé nho nhat nay 1ap tae tiét 16 cho nguoi quan sat biét,
ai la tay hom chia khoa trong gia dinh.

Adolf Hitler su dung mgt trong nhiing ddu hiéu c6 long ban tay tip
xuong

noi tieng nhdt trong lich sir

Diéu bo long ban tay nim chit va mot ngoén tay chi ra 1a mot nam
dim véi ngdn tro duoce dung gidng nhu hinh tuong chiée dui cui ma
nguoi noéi ding noé dé ép nguoi nghe phai quy phuc. Trong tiém thiec,
diéu bo nay gay ra nhimg phan ung tiéu cyc doi véi nguoi nghe, boi vi
n6 giéng nhu hanh dong chuan bi mot ct ddm vung tay. Pay 1a dong
tac co ban ma da sb cac dong vat linh truong st dung khi tan cong.



Nam chit long ban tay va chi ngén tay ra 1a mot trong nhimng diéu
b6 gay khoé chiu nhat ma nhiéu nguoi sir dung khi néi chuyén, dic biét
12 khi ngoén tay d6 go nhip theo 16i nguoi dién thuyét. O mét s6 nude
nhu Malaysia va Philippines, viéc chi ngon tay vao nguoi khac 1a hanh
vi xtic pham. Diéu bo nay chi duoc dung dé chi vao stdc vat. Thay vao
do, nguoi Malaysia dung ngoén tay cai chi vao nguoi khac hoac chi
duong.

Cudc thir ngiém cua ching t6i voi khan gia

Ching t6i da tién hanh mot cudc thir nghiém véi 8 nguoi dién
thuyét. Ho dugc yéu cau st dung ba diéu bo bang tay nay trong mdi
cudc ndi chuyén kéo dai 10 phut v6i nhiéu luot khan gia. Ghi nhan thai
do cna cac thinh gia d6i vai ting dién gia, ching t6i phat hién khi cac
dién gia phan 16n st dung diéu bo long ban tay ngira 1én, ho nhan duoc
84% cam tinh ctia nguoi tham du. Ty 1é ndy giam xuéng con 52% khi ho
phat biéu véi cling néi dung nhung sir dung diéu bo long ban tay ap
xuéng. Diéu bo chi ngén tay duoc ghi nhan chi dat 28% phan tng tich
cuc, tham chi, mot s6 nguoi nghe da bude ra ngoai trong budi thuyét
trinh.



Ngon tay chi lén gay ra nhiing phan ung tiéu cuc trong long hau
hét nguot nghe

Viéc chi ngon tay khong nhitng it nhan dugce phan ung tich cuc tur
nguoi nghe, ma con khién ho kém nhé noi dung thuyét trinh hon. Néu
ban c6 thoi quen chi ngoén tay, hay thir diéu bo l1ong ban tay ngura 1én va
ip xubng, ban sé& thiy rang minh c6 thé tao ra mot bau khong khi thoai
mai hon v6i nguoi khic. Hodce, néu chum cac dau ngdn tay vao ngédn cai
dé 1am diéu bo “OK” khi ndi chuyén, ban sé& tao duoc 4n tuong 12 nguoi
quyét doan va khong hung hing. Ching t6i @3 huéng din nhiéu nhoém
dién gia, chinh trj gia va nhirng nguoi ding dau cong ty st dung diéu bo
trén rdi xem xét phan ung nguoi tham dy. Cac khén gia ling nghe nhan

xét la nhitng nguoi nay 1a “chu dao”, “c6 muc tiéu” va “tap trung”.

Ep ngén tay cdi vdao dau ngén tay dé tranh gay dan twong doa nat
khan gia.

'Cac dién gia sir dung tu thé chi ngén tay bi mé ta 1a nguoi “hiéu
thang”, “hung hang”, “tho6 16” va khan gia cua ho nhé dugc it thong tin



nhéj[. Con diér} gia ndo chi thang vao khan gia thi s& bi ho binh pham
nhiéu hon la lang nghe néi dung bai thuyét trinh.

Phan tich cac kiéu bit tay

Bit tay c6 ngudn gbc tir thoi xa xua. Khi tho dan cac bo lac nguyén
thuy gip nhau trong hoan canh thén thién, ho s& dua tay ra dé 16 long
ban tay nham chung t6 rang minh khong mang theo hoic khong gidu
vii khi. Vao thoi La Ma, dao gam hay duoc lan trong tay 4o, do vay,
nguoi ta nghi ra kiéu chao nam ldy phan dwéi cdnh tay @é d&am bao an
toan.

'\/_>, A MN&m v phin dudl canh tav — nkim
\ iém tra v khi duge gidu kin — JA cach

e — i ¥ . -

chao hai ban dau cua neucy La Ma

Pong tac nim chit rdi lic 1ong ban tay, hinh thie hién dai cua kiéu
chdo c¢b xua trén, duoc sir dung lan dau tién vao thé ky 19 trong cac budi
ky két thuong mai gitta nhirng nguoi c6 dia vi ngang nhau. N6 chi tro
nén pho bién cach diy khoang 100 nim va dugc nam gisi str dung cho
dén ngay nay. Hién tai, & hau hét cac nu6e phuong Tay hay chau Au,
diéu bo nay duogc thuc hién ldc chao héi nhau 1an khi chia tay trong tat
ca cac bbi canh kinh doanh, va ngdy duoc ca nam 1an nir st dung tai cac
bira tiéc hay trong cac su kién xa giao.

Cai bdt tay hién dai diroc xem la cach dé cing cé mét cude théa
thudn thuong mai.

Tham chi, tai mot sé qudc gia cé kiéu chao hoi truyén théng nhu
dong tac cti nguoi ¢ Nhat Ban, dong tac xa ¢ Thai Lan (mot diéu bo
giong cau nguyen) thi cach bit tay hién dai van duoc sir dyng rong rai. 0]
rat nhiéu noi, ban tay thuong duoc lic 1én lic Xuong tir 5 dén 7 lan.
Nhung ¢ mét sé nude, chang han nhu & Piac, ho lic tay 1én xudng 2 hoic
3 1an cong voi thoi gian nam tay dai khoang gap doi thoi gian lac. Nguoi
Phap chio nhau nhiét tinh nhat. Ho bat tay ca khi chao hoi 1an khi chia
tay va mdi ngay ho danh ra mét khoang thoi gian dang ké dé 1am diéu



do.
Ai nén chi dong bit tay truéc?

Mic du bat tay thuong duoc xem 14 nghi thire xa giao khi gap ai @6
lan dau nhung chu dong bat tay trong mét vai truong hop lai khong
thich hop. Néu xem céi bat tay 12 ddu hiéu cua sy tin cay va hoan
nghénh thi ban can tu hoi minh mét sé cau trude khi chu dong bit tay:
Minh c6 dugc hoan nghénh khong? Nguoi nay ¢6 vui khi gap minh hay
minh dang ép budc ho? Cac nhan vién ban hang duoc huéng dan 14 néu
ho cha dong bat tay voi khach hang mot cach bat ngo thi c¢6 thé din dén
viéc ngudi mua khong muén tiép don ho va cam thay ép budoc khi bi bat
tay. Trong truong hop nay, cac nhan vién ban hang dugc khuyén 1a tot
hon nén doi khach hang chu dong trude va néu ho chua san sang, hay
gat dau nhe dé chao ho. O mot sé quéc gia, viéc bt tay voi phu nit bi coi
14 cir chi bat lich sy (chang han nhu ¢ nhiéu quoc gia Hoi gido) nén thay
vao do6, hiy gat dau nhe. Nhung hién nay, nguoi ta nhan thay nhiing
phu nit chu déng bit tay nhiét tinh ¢ hau hét cac nuéc déu duge danh
gia 12 coi mo hon va tao duoc 4n tuong ban dau tét.

Su thong tri va quyén kiém soat c¢6 lién quan nhu thé nao?

Dya trén nhing dicu da ban lusn, ching ta hiy cing nhau kham
pha moi tuong quan giita diéu bo 1ong ban tay ngtra 1én va long ban tay
up xuong trong cai bat tay.

Vao thoi La M43, hai tha linh gip mit va chao hoi nhau nhu kiéu vat
tay cua nguoi hién dai. Cudi cung, ban tay cua nguoi khoe hon sé de
trén ban tay cua nguoi kia. Tu thé nay dugc goi la tw the thurong phong.

Gia str ban vira gap ai d6 1an dau tién va bat tay chao hei thi mot
trong ba thai do co ban sau day s€ dugc truyén dat theo tiém thuec:

1. Sy théng tri: “Anh ta dang c6 théng tri téi. T6i nén than trong
thi hon.”

2. Su phuc tung: “T6i c6 thé théng tri nguoi ndy. Anh ta sé 1am bat
ctr diéu gi ma t6i muon.”



3. Subinh dang : “T6i cam thay thoai mai véi anh ta.”

Nhitng th4i do nay duoc truyén di va nhan lai mot cach vo thire va
chdng c6 thé tac dong ngay 1ap tuc dén két qua cua cude gip mit. Vao
thap nién 70 cua thé ky 20, ching t6i da trinh bay anh huong cua thuat
bt tay trong cac 16p ddo tao kj ning kinh doanh. N6 dugc xem nhu 14
chién luoc kinh doanh. Céc ban sé& thay chi can luyén tap va ung dung
mot chit 12 cai bat tay c6 thé anh huong rat 16n dén nhiing cudc gap g
truc dién.

il. |_||i
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Nam quyén kiém sodt.

Cach xoay ban tay (tay 4o c6 soc) dé 1ong ban tay huéng xudng khi
bat tay (hinh trén) thé hién su théng tri. Long ban tay cua ban khong
nhét thiét phai huéng thang xuéng, nhung ban tay phai nam phia trén
cho biét ban muén kiém soat cudc gip mit.

Ching t6i da nghién ciru 350 nha quan 1y cao cap thanh dat (89% la
dan 6ng) va nhan thay, hau hét ho khong nhirng chu dong bat tay ma
88% nam gidi va 31% nir giéi con st dung tu thé bat tay thong tri. Doi
v6i phu nit, cac van dé vé quyén luc hay gianh quyén kiém soat thuong
it dugc chi trong hon, d6 la Iy do tai sao cir khao sat 3 nguoi phu nir thi
c6 1 nguoi ¢b thir kiéu bat tay thuong phong nay. Hon nira, chdng téi
con phéat hién ra rang mot s6 phu nir sé bat tay nhe véi dan 6ng trong
vai ngit canh x4 giao dé thé hién su phyc ting. P6 1a cAch 1am noi bat
nét nir tinh hoic ngam cho phép sy théng tri cia dan 6ng déi véi ho.
Tuy nhién, trong tinh huéng kinh doanh cach tiép can nay c6 thé tai hai
vi dan ong sé chi1 ¥ dén nét nir tinh ma khong coi trong ngudi phu nir.
Nhimng phu nit ndo dé 16 vé nir tinh nhiéu trong kinh doanh sé& khong
dugc cic doanh nhén khéc coi trong, di cho diéu d6 hién nay 1a hop



thoi hoic néi theo chinh tri thi moi nguoi déu binh dang. Nhung noi
vay khong co nghla 1a phy nir trong kinh doanh can cu xtr nhu dan 6 ong.
Ho chi can tranh céc dau hién nit tinh nhu la bat tay nhe, mac vay ngan
va di gidy cao got néu mudn thiét 1ap vi tri binh dang (d6i véi nam gioi).

Nhiing phy nit thé hign nhiéu dau higu nit tinh trong cugc hop kinh
doanh nghiém tiic sé danh mat vi the cua minh.

Vao nam 2001, William Chaplin thudc truong Dai hoc Alabama da
tién hanh mot cudc nghién ctru vé céi bat tay va phat hién tip nguoi
huéng ngoai thuong bat tay that manh trong khi nhimg nguoi tinh tinh
nhtt nhat dé bi kich dong lai bat tay nhe. Ong cling phat hién nhu:ng
phu nir bat tay that manh thuong san sang tiép nhan cac y tudng méi,

con nhirng nguoi dan 6ng du san sang hay khong san sang tiép nhan y
tuong méi déu bat tay manh nhu nhau. Boi vay, vi 1y do cong viée phu
nit nén tap bt tay manh hon, dic biét 1a khi bat tay voi dan ong.

Bit tay kiéu phuc tiing

Trai nguoc véi cai bat tay thong tri, bat tay kiéu phuc ting dua tay
vao tu thé (tay 4o c6 soc) 1ong ban tay huéng 1én (hinh dudi), tuong
trung viéc nhuong thé thuong phong cho d6i phuong, giéng nhu cach
con cho phd bay ¢6 hong ra phia con manh hon.

Cai bdt tay phuc tiing.

Céi bat tay nay 6 hiéu qua trong truong hop ban nhuong doi
phuong quyén kiém soat hoac cho ho thay ho dang chi dong, vi du nhu
lac ban dang xin 16i.



Tuy nhién, khéng phai ltc ndo diéu by dé long ban tay ngua 1én
ciing thé hién thai d6 phuc ting. Chiang han, mét nguoi bi viém khép
ban tay budc phai bat tay nhe nhang do tinh trang ste khoe cua ho.
Diéu nay khién cho ho dé& xoay 1ong ban tay vao tu thé phuc tiing. Bac si
phau thuat, hoa si va nhac si ciing thuong bit tay nhe, thuan tay 1a dé
bao vé ban tay cia ho. Cum diéu bo ma ho thyce hién sau c4i bat tay méi
tiét 10 manh mdi danh gia vé ho - mot nguoi phuc ting sé ding nhiéu
diéu bo yéu dudi ¢ thuoc hon, con mot nguoi thong tri lai hay thue hién
nhiéu diéu b manh mé va ty tin.

Lam thé nao dé¢ tao s binh dang?

Khi hai thi linh bat tay nhau thi c6 mét cudc tranh gianh quyén luc
ngam sé xay ra vi ai cting co xoay long ban tay cua nguoi kia vao the
phuc tung Két qua 14 ca hai long ban tay gitt ¢ tu thé thang dung tao

thanh cai bat tay gong kim. Piéu nay tao cam giac binh dang va t6n
trong 1an nhau beéi vi khong ai nhuong bo ai.
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Giao tiép binh ding.
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Lam thé nao dé tao moi quan hé tot?

C6 hai yéu t6 quan trong tao nén mébi quan hé giao hao trong khi bat
tay. Tha nhat, hay dé long ban tay cua ban va long ban tay doi phuong ¢
tu thé thang dimg dé khong ai thong tri hay phuc tung ai. Thur hai, bat
tay voi lue bang lyc ban nhan duge. Piéu nay co nghla 14 néu cai bat tay
ciia ban manh ¢ muc 7 nhung cai bit tay cua nguoi kia chi manh ¢ muc
5 (dva trén muc doé manh tr1- 10) thi ban can giam di 20% st manbh.
Nguoc lai, néu nguoi kia nam chit tay ¢ muac 9 con ban nam tay ¢ mic 7
thi ban cin ting sic nim 1én 20%. Khi gip mot nhém 10 ngudi, ban can



diéu chinh mét sé goc d6 va cudong do cua cai bit tay dé tao thién cam
v6i tat ca moi nguoi. Ngoai ra, ban tay cia nguoi dan 6ng c& trung binh
c6 thé c6 sic manh gap 2 1an ban tay caa nguoi phy nit ¢& trung binh, vi
vy can phao chd ¥ diéu chinh sitc manh khi nim tay. Sy tién héa cho
phép ban tay cia nguoi dan 6ng van duge mot luc 1én dén 45kg dé: xé,
kep chat, mang/xach, ném va dap.

Hay nhé rang céi bat tay 1a ct chi chao hoi/tam bi¢t hay danh dau
mot sy thoa thuén, vi vay ludn can phai bat tay nhiét tinh, httu nghi va
dang tin cay.

Lam thé nao dé vo hiéu héa cai bit tay thé hién sy quyén
luc?

Ban tay dat ngang, Ing ban tay up xubng (twong tu kiéu chio cua
dang vién Dang Quéc xa) 1a kicu bat tay hung hing nhat vi né tude di co
hoi thiét 1ap méi quan hé binh dang véi nguoi nhan. D6 cling 14 kiéu
chao tiéu biéu cho tip nguoi doc doan, thong tri, ludn luén cha dong bat
tay nguoi khac voi canh tay cing do cting 1ong ban tay tp xuéng dé day
ho vao tu thé phuc ting.

Lan fay datl ngang vo long ban tay Up Auong

Neu ban thay ai d6 c6 y dat tay nam ngang véi 1ong ban tay up
xuéng khi bat tay thi ban hay dap lai diéu bo nay theo mot sé cach sau:

1. Thuit buéc qua bén phai

Néu ban nhan duoc cai bat tay thé hién su thong tri, dic biét 1a tr
phia nguoi dan ong thi ro rang la khoé co thé xoay long ban tay ngira 1én
¢ tu thé binh dang.
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Nguoi thé hién quyén luc co gang kiem soat Buoc chan trai

lén phia truoc.

Thuat bét tay d6i ph6 nay bat dau bang viée bude ban chan trai lén
phia truée khi ban tien 1én bat tay. Can tap luyén dong tac nay vi 90%
nguoi bat tay bang tay phai thuong budce 1én bang chan phai.

Ké tiép, di chuyén chin phii qua truée mat nguoi d6 va dimg vao
khong gian riéng cta ho. Sau cung, xoay ngang chan trai song song voi
chan phal dé hoan tat dong tac, roi bat tay nguoi d6 (hinh duéi). Chién
thuat nay cho phép ban xoay ngang cai bat tay kia hoac tham chi dao n6
thanh cai bit tay ¢ tu thé phuc tung. Diéu nay tuvong ty nhu viée ban
trude ngang qua chd ho dung hoic thing ho trong mot van vat tay vay.
Hon nita, n6 cling cho phép ban nam quyén kiém soat bang cach xam
chiém khong gian riéng cua ho.
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Buéc chan phai ngang qua truéc mat va xoay long ban tay lén.

Hay phéan tich cai bat tay cua chinh ban va dé ¥ xem minh dé budc
chan trai hay phai 1én phia trude khi bit tay. Pa sé moi nguoi déu thuan
chan phai, vi vay khi nhan c4i bat tay thong tri ho sé& roi vao thé bat loi
boi vi ho gan nhu khong thé thay dbi tu thé va diéu d6 cho phép ddi
phuong khéng ché ho. Hay tap buéc chan trai téi trude dé bat tay va ban
s& thay dé dang hon khi déi ph6 véi nhitng nguoi dang c6 kiém soat
ban.

2, Thuit ban tay dit trén cung

Khi mét nguoi dua tay vé phia ban véi 1ong ban tay tp xudng dé thé
hién quyén luc, ban hay d4p lai bang cach ngtra long ban tay phai nam
lay ho, sau @6 dat ban tay trai 1én ban tay tay phai cua ho dé bdt tay
bang hai ban tay va chinh cai bat tay thang lai.
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Kiéu bit tay nay chuyén quyén luc tir nguoi ddi dién sang ban. Day 1a
cach xtr Iy tinh hudng kha don gian, pht hop véi nit gidi. Néu ban cam
thay d6i phuong chu dich him doa ban va thuong xuyén lap lai hanh
dong do6 thi ban hay nam lay co tay cua ho truée, sau @6 mai bat tay
(hinh duéi). Phuong cach nay cé thé gy soc cho nguoi déi dién, vi thé
ban nén luu y khi thuc hién va chi nén xem n6 la bién phap sau cung.
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Cvru canh sau cung.
Cai bit tay lanh, am woét

Khong ai thich nhan mét ci bat tay ma cam thay nhu bi cho bon cay
xtic xich lanh ngat trong bita diém tAm. Néu ching ta cam thay cing
thang khi gap nguoi la thi mau cua ching ta sé chuyén huéng va chay ra
khoi nhitng té bao ¢ bén duéi 16p biéu bi trén ban tay. Sau d6, né chay
dén cAc co tay va bap chan dé chuan bj “chién dau hoic bo chay”. Két
qua 13 ban tay cua chting ta bi mat nhiét va bat dau dé mo hoi, khién
cho n6 tré nén lanh, am wét, va cac ngdn tay ct nhu 1a khic déi tuoi
vay. Hay cat mot chiée khiin tay trong tdi 40/quan hay tti xach dé lau
kho long ban tay truée khi gap ai d6, chu yéu dé tranh tao cho ho 4n
tuong ban dau khong tét. Hoac trude khi gap g& mot nguoi chua timg
quen biét, hay hinh dung ban dang ho long ban tay trén lira. Meo tudng
tuong nay da dugc chirng minh la lam tang nhiét dé long ban tay cua
mot nguoi trung binh 1én khoang 3-4 do6.

Gianh loi thé phia bén trai

Khi c4c nha 1anh dao dung canh nhau dé béo gisi chup anh thi ca hai
ludn cb to vé ngang bang vé dang dap va trang phuc. Tuy nhién, nguoi
xem thu’o’ng nhéan théy nguoi ding bén trai bue anh duong nhu noi bat
hon nguoi kia. b6 la vi khi bit tay, ngu:orl nay dé dang dat ban tay o
trén, khlen cho ho trong c6 vé 12 nguoi nam kiém soat. Diéu nay thé
hién rat rd trong céi bat tay gitta John F Kennedy va Richard Nixon
trude khi ho tranh luan trén truyén hinh vao nim 1960. Vao thoi diém
do, thé giéi khong biét gi vé ngdn ngit co thé. Nhung theo phan tich,
JFK duong nhu ¢ truc gide vé cach sir dung diéu bo nay. Ong ta cb thoi
quen dung bén trai khuon hinh, va viéc st dung tu thé ban tay dit phia
trén la mot trong nhiing dong tac va thich cua 6ng.
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Gianh thé thuong phong — John F Kennedy tin dung loi thé

dirng bén trai dé day Richard Nixon vao thé yéu

Cudc tranh luan dé van dong bau cir néi tiéng giira 2 nguoi 1a mot
bang chimg d4ng luu tAm vé sirc manh cua ngdn ngit co thé. Ghi nhan y
kién cur tri cho thay, da s6 nguoi My ling nghe cudc tranh luan trén dai
phat thanh déu nghi Nixon sé thang cir nhung nhimg nguoi theo doi
trén truyén hinh thi tin chac raing Kennedy moi 1a nguoi chién thing.
Diéu nay chimg t6 ngdn ngit co thé day thuyét phuc caa Kennedy hiru
dung dén nhuong ndo, va qua that ong ta da dac cir tong thong.

Vigr dimpg bén rai bde anh cho phép wu
LR Tdng thong BA Cinion & wvio thé thuong
N phong sowoh Tho tWwidng Tony Blan




Khi dan 6ng va phu nir bat tay

Mic du phuy nir 43 khang dinh duoc vi thé trong xa hoi tir vai thap
nién qua nhung nhiéu nguoi ¢ ca hai giéi van con kha béi rdi khi chao
hoi 1an nhau. Pan 6ng cb thé duoc cha minh chi bao d6i chit vé cach
bat tay tir khi con nhé nhung phan 16n phu nir thi khong dugce nhu vay.
Diéu nay c6 thé dua ho 1am vao thé kho xu e truong thanh, khi mot
nguoi dan ong tién dén bat tay trude ma ho lai khong nhan thay. Ban
dau, phu nir thuong hay nhin vao mit cia dan 6ng. Nguoi dan 6ng
thuong cam thiy nguong vi ban tay ctia minh dang dua ra khong trung
nén rat tay lai voi hy vong nguoi phu nit khong @é y thay. Thé nhung
ngay khi anh ta 1am nhu thé, nguoi phu nit lai dua tay ra va bi “h4”
tuong ty. Lic ndy, nguoi dan 6ng lai gio tay ra va nam lay tay nguoi phu
nit va két qua 1a nhirng ngon tay cua ho dan xen hon don nhu thé hai
con myc dang quan lay nhau vay.

Thudt bdt tay kém céi cé thé lam cho cuéce gap mdt lan dau tién
gira dan 6ng va phu nir that bai.

Néu ban c6 ltc roi vao tinh hudng nay, hay cha dong gio tay trai
nam lay ban tay phai cua nguoi déi dién roi dat né trong 1ong ban tay
ciia ban va mim cuoi néi: “Chting ta hay thir lai 1an nita nhé!” Hanh
dong nay co thé cai thién dang ké niém tin cua ho déi véi ban. N6 cho
thay ban quan tdm dén viéc gap mit ho nén méi bat tay diing céch. Néu
ban 1a mot nit doanh nhén, chién thuat khén ngoan 14 gio tay cang sém
cang tt dé bao cho nguoi kia biét ¥ dinh bét tay cia ban. Diéu nay sé
tranh duoc tinh trang lung ting cho ca hai.



Bit tay bing 2 tay

Pay 1a kiéu bat tay duoc giéi nhan vién vin phong wa thich. N6 duoc
thue hién cung véi viéc nhin thang vao mat nguoi dbi dién, kém theo
mot nu vuoi than thién rang rd 1am nguoi nhan cai bat tay phan khoi, va
tu tin 1ap lai that to tén cua ho. Thong thuong di kem sau do6 la loi tham
hoi chan thanh vé tinh trang stre khoe hién tai cia nguoi nhan.

Bdt tay bang ca hai tay

Cai bat tay nay gitp nguoi chu dong bat tay tiép xtc nhiéu hon véi
ngu:m kia va nam quyen kiém so4t bang cAch kim gii ban tay cua ho
nén doi khi, né duoc goi 1a “C4i bat tay cua chinh tri gia”. Khi thuc hién
diéu bo ndy, nguoi chu dong bat tay cb tao 4n twong rang anh ta dang
tin va thanh that, nhung néu anh ta ding né véi nguoi vira méi gip,
dong tac nay cé thé phan tac dung. Vi né sé dé lai trong 1ong ngudi nhan
cam giac ho nghi vé chu dich cua anh ta. Kiéu bdt tay bang hai tay
giéng nhu dong tac 6m ghi duge thu nho lai nén né chi dugce chap nhan
trong nhing truong hop ma khi dé, nguoi ta ciing chap nhan kiéu chao
6m lay nhau.



“Co la mot nguot de mén va dé lai an tuwong khoé phai — di co la ai
di nira”

90% con nguoi khi sinh ra da ¢6 kha nang vung canh tay phai ra
phia trude — duoc goi 14 ctt danh vung tay — dé tu vé. Kiéu bat tay bang
hai tay han ché kha niing ty vé ndy. D6 14 1y do tai sao né khong bao gio
duoc sir dung trong nhirmng cudc gip gd giita hai nguoi khong than thiét.
Trong nhitg hoan canh than mat, chang han nhu 2 nguoi ban cii gip
nhau, su tu vé khong con can thiét nira nén cai bat tay dugc cam nhan 1a
chan that.

Cé Tong thong Yasser Arafat bat tay bang hai tay véi Thii tuéng
Tony Blair.



Vé mat mim chdt moi cua 6ng Tony Blair cho thdy 6ng ta khong
may hao hing.

Cai bt tay kiém soat

Muc dich ciia moi cai bat tay bang ca hai tay 1a dé c¢6 chtung to su
nhiét thanh, niém tin tuéng hoic tinh cam sau ddm cta nguoi chu dong
bat tay voi nguoi nhan. C6 hai yéu té quan trong can chi y. Th nhit,
mdi than tinh ma nguoi chu dong bat tay mudn chuyén tai c6 lién quan
dén khoang cach tir ban tay trai cua ho dén canh tay phai cia nguoi kia.
Vi dong tac nay thé hién ¥ dinh mudn 6m lay nguoi d6 nén vi tri cua
ban tay trai dugc xem nhu thude do do than mat. Ban tay trai cua nguoi
cha dong bat tay dit 1én canh tay caa nguoi nhan cang cao thi muc do
than mat ma ho dang c6 chung to cang nhiéu. Ho muén thé hién méi
quan hé gan giii véi nguoi nhan dong thoi ra sie kiém soét cir dong cua
nguoi nay.

Vi du, diéu bé nam cii ché dién ta tinh trang thAn mat va nim quyén
kiém so4t nhiéu hon diéu b nam cé tay. Tuong tu, diéu bé nam vai
dién ta tinh trang than mat va nim quyén kiém so4t nhiéu hon diéu b
giir chdt bap tay.
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Thi hai, ban tay trai cia nguoi chi dong bat tay xAm pham vao
khong gian riéng ciia nguoi nhan. Nhin chung, diéu bé nam co tay va
ctii cho chi duoc chap nhan khi nguoi déi dién cam thay gan giii voi
nguoi chu dong bat tay. Trong truong hop ndy, ban tay trai cia nguoi



chu dong bat tay chi xAm pham vao bén ngoai khéng gian riéng cua ho.
Diéu bo ndm vai va giir chit bip tay thé hién tinh trang than mat hon,
tham chi 1a hai nguoi ¢6 thé 6m nhau (Chuong 11 s& trinh bay nhiéu
hon vé khong gian riéng). Tru phi giita hai nguoi ¢6 quan hé gan giii
hoic nguoi chu dong bit tay cé 1y do chinh dang dé st dung kiéu bit tay
biang hai tay, néu khong, nguoi nhan c6 thé cam thay nghi ngo dung ¥
nguoi chu dong bat tay. Tém lai, néu ban khong c6 méi quan hé riéng tu
v6i déi phuong thi dimg dung kiéu bat tay ndy. Va néu nguoi nao do
khong than thiét véi ban lai bat tay ban bang hai tay thi hiy tim hiéu
xem y d6 cua ho 13 gi.

“Trir phi ban va nguwoi kai c6 méi quan hé cd nhan hodce tinh cam,
néu khong thi chi nén bat tay bang mot tay.”

Ching ta van thuong thiy cac chinh tri gia chao héi cir tri bang cach
dung kiéu bét tay bang hai tay, cac doanh nhan ciing bat tay voi khach
hang theo kiéu 4y ma khong nhan thay rang d6 c6 thé 1a hanh dong tu
sat trong kinh doanh va chinh tri, béi vi kiéu bat tay nay c6 thé day ho
vao thé viét vi.

Tro choi quyén lyc giira Blair va Bush

Trong cudc chién tranh Irag vao nim 2003, Tong thong George W
Bush va Thu tuéng Tony Blair 3 mang dén hinh anh mét lién minh
hing manh, “hop nhat va binh dang” trén cac phuong tién truyén
thong. Nhung néu phén tich ky cac bire anh, ching ta sé thiy George
Bush noéi troi hon vé mit quyén lye.




An mdc va tu thé cua ké bé trén:
George Bush néi tréi hon Tony Blair

O vi tri bén trai buc anh, Bush &n mic nhu mét vi Tong tu 1énh,
dimg virng hai chin trén mat dat va dua tay choang ra sau lung Blair dé
kiém soat 6ng ta, con Blair An mic nhu mét nam sinh nguoi Anh dién
kién thay hiéu truong. Bush thuong xuyén cb ¥ gianh vi tri dtng bén
trai birc anh dé nguoi khac nhan thay 6ng ta noi bat hon va trong nhu
thé dang kiém soat dugc tinh hinh.

Giai phap

Néu ban vo tinh dung bén phai birc anh, hay nhanh chéng dwa c4nh
tay ra ngay khi ban tir xa tién dén, budc nguoi kia phai quay mat déi
dién véi ban khi ban bét tay. Piéu nay cho phép ban ludn bit tay ¢ tu
thé binh dang. Khi dang chup anh hoic quay video, ban ciing nén gianh
lay vi tri bén trai khuoén hinh. Trong truong hop xau nhat, hiy ding
kiéu bat tay bang hai tay dé gitr thé binh dang.

Tam kiéu bit tay té hai nhat thé gioi

‘Sau dayla 8 kiéu bt tay gay kho chiu va bi ghét nhat cling nhimg
bién tau cua ching. Ban hay luon tranh cac kiéu bat tay nay:

1. Kiéu ca twoi (ban tay lanh ngit)
Do tin cay: 1/10

It c6 kiéu bt tay ndo lai gy phan cam nhu kiéu cd tuwoi,dic biét 1a
khi tay lanh hoic am u6t. Nguoi ta khong thich cam giac lic tay nhé nhe
cta kiéu c4 tuoi. N6 1am lién tuong dén tinh cAch yéu dudi cia nguoi
bat, chu yéu vi kiéu ¢ kiéu bat tay nay, ngu’b’i ta dé dang lat long ban tay
nguoi doi dién. Ngu’oi nhan ly giai di¢u bo nay thé hién ¢ thai do thiéu
nhiét tinh cua nguoi bat tay dbi v6i ho nhung nhiéu khi, no lai phu
thudc vao van hoa hodc nhing yeu t6 khac. Trong mot sé nén vin hoa ¢
chau A va chau Phi, cai bt tay yéu 6t 1a diéu binh thudng, con cai bat
tay manh bi xem la hung hang. Ngoai ra, cir 20 nguoi thi c6 1 nguoi bi
mic ching phong thip do di truyén. Ching bénh nay gay dé6 mé hoi



kinh nién. Cach khon ngoan la mang theo khén gidy hoic khin tay dé
lau kho tay trudce moi lan bat tay.

i)

Long ban tay c6 nhiéu tuyén mo hoi hon céc bo phan khéc trén co
thé. P4 14 1y do tai sao nguoi ta dé thiy n6é 4m uét. Piéu dang ngac
nhién 1 nhiéu nguoi ding kiéu bt tay c4 tuoi nay lai khong v thire
dugc hanh déng cua minh, cho nén tét nhat ban hay nho ban bé nhan
xét vé kiéu bit tay cta ban trude khi quyét dinh dung kiéu ndo trong cac
cudc gip gd vé sau.

2. Kiéu gong kim
Do tin cay: 4/10

Kiéu bat tay thuyét phuc kin d4o nay rat dugc cAc nam doanh nhan
ua thich vi n6 thé hién mong muén théng tri, sém danh quyén kiém
soat mdi quan hé hoic dat nguoi khac vao thé cua ho. Long ban tay
huéng xudng, lic tay that manh mét nhip roi sau do lai lic di lic lai hai
ba nhip nira. Kiéu gong kim giir chit tay dén ndi cé thé 1am mau ngimg
chay dén ban tay. Doi khi, mot nguoi cam thay yéu thé va lo so bi nguoi
khac khong ché cfing sir dung no.




Kiéu gong kim
3. Kiéu bop vun xwong
Do tin cay: o/10

“Nguoi em ho” cua kiéu bat tay gong kim la kleu bat tay bop vun
xuong. Day la kleu bat tay dang s¢ nhat trong tat ca cac kiéu bat tay. N6
khong nhitng gay an tuong xau trong tam tri ngum nhan ma con dé lai
diu vét trén nhimg ngdn tay cua ho. Kiéu bat tay ndy chang qua la cach
tao 4n tuong cta chi nhan no, dic trung cho tinh cich hung hing qua
do. Nhitng nguoi bat tay kiéu nay gianh loi thé ma khong hé bao trude
va ¢ gang tran ap tinh than déi phuong bang cach bop chit cac khop
dét ngdn tay cua ho nhu thé dang nhao bot. Néu ban 1a phu nit, hay
tranh deo nhin & ban tay phai trong cac cudc gip mit ban chuyén lam
an, vi kiéu bat tay bop vun xuong c6 thé rat hét mau va khién ban bat
dau cudc giao dich trong trang thai dau & am.

Kiéu bép vun xuong.
~ Pang tiéc 1a khong c6 bién phép hiru higu nao dé déi phé voi kieu

bat tay vira néu. Néu nghi ai do co gang bat tay nhu the, ban 6 the lam
moi ngudi cha ¥ bang cach thot 1én: “Oi! N6 that sy lam dau tay toi.
Anh bat tay manh qua!” Piéu nay sé€ khién nguoi nao ung ho kiéu bat
tay bop vun xuong than trong hon dé khong lap lai cach cu xur d6.

4. Kiéu nim dau ngon tay

Do tin cay: 2/10

DAy 14 kiéu bat tay thuong xay ra trong ldc chao héi giita nam va ni.



bay la dong tac bat tay sai vi tri. Thay vi nam long ban tay, ngucn St
dyng n6 nam nhim cac ngon tay cua nguoi kia. Cho du nguoi chu dong
bat tay c6 vé nhiét tinh dbi v6i nguoi nhan nhung thuce té 1a anh ta thiéu
tu tin. Trong truong hop d6, muc dich chu yéu cua kiéu bat tay nay 1a dé
gitr khoang c4ch vira phai d6i véi nguoi kia. Kiéu bat tay nay c6 thé xuat
hién trong truong hop c6 sy khac biét vé khong gian riéng giira nhiing
nguoi bat tay. Chang han, khong gian riéng cia mot nguoi 1a 6ocm con
cua nguoi kia la gocm. Do vay, nguoi kia sé dung lui ra xa hon trong lic
chao hoi, din dén viéc hai ban tay khong nim liy nhau dang cach.

Kiéu nam dau ngon tay.

Néu ban gip truong hop nay, hay dung ban tay trai nam lay ban tay
phai cua nguoi kia, dat n6 vao ding ban tay phai cia ban va mim cuoi
no6i: “Ching ta 1am lai nhé!” roi bat tay nhau binh dang. Hanh dong vira
roi s& lam cho ban dugce tin nhiém vi né ngy ¥ rang ban nghi ho quan
trong nén méi phai bat tay dting cach.

5. Kiéu chia canh tay cing do
Do tin cay: 3/10

Giéng nhu kiéu gio tay véi long ban tay ap xudng, kiéu nay thuong
duge tip ngudi hung hang sir dung, myc dich chu yéu 1a @é giir khoang
cach véi ban ciing nhu ngan can khong cho xam nhap khong gian rieng
cta ho. Kiéu bat tay nay cung duoc nhung ngudoi co goc gac ¢ thon qué
str dung, vi ho can khong gian rong hon va mudn bao vé 1anh thé cua
minh.



Kiéu chia canh tay clng dd
Kiéu chia canh tay cung do.

Nhiéu ngudi tham chi s& nghiéng minh vé phia truéc hogc dimg
thang bang trén mot chan dé gitr khoang cach khi bat tay kiéu nay.

6. Kiéu bit tay xoay co tay
Do tin cay: 3/10

Nhitng nguoi mudn ching téo quyén lue rat thich chon kiéu bit tay
nay va né thuong gay dau dén chay nude mit. Nghiém trong hon, no co
thé 1am rach diy chang. Pay 1a “cha d¢” cua kiéu bat tay bé cong canh
tay va kéo tay vé phia minh. Kiéu bat tay xoay co tay bat dau bang viéc
gitr that chit lIong ban tay dang dua ra cua nguoi nhan, dong thoi lic
nguoc n6 that manh réi ¢ gang kéo ho vé phia lanh thé cua nguoi chu
dong bat tay. Piéu nay dan dén viéc ngudi nhan mat thing bang va moéi
quan hé hai bén s& xau di.
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Kiéu xoay co tay.

Viéc kéo nguoi nhan vao trong 1anh thé cua nguoi chu dong bit tay
c6 thé xuat phat tir mot trong 3 1y do sau: Thu nhét, nguoi chu dong bat
tay thugc tip nguoi chi cam thay an toan trong khong gian riéng cua
minh; tht hai, ho thude v& mot nén vin hda céd nhu cau vé khong gian



nho hon; hoic thi ba, ho muén kiém soat ban bang cach 1am cho ban
mat thang bang. Du theo nghia nao di nira thi ho cting muon cudc gap
mat gitra ban va ho dién ra theo nhirng diéu kién ma ho dat ra.

7. Kiéu bit tay lic 1én lic xuéng
Do tin cay: 4/10
Véi kiéu bat tay mang dam chat thon da ndy, nguoi chu dong bt

nam ldy ban tay cia nguoi nhan va bit dau lic mot loat nhimg phat
nhanh, thang ding, rat manh va c6 nhip diéu.

Kiéu lac lén lac xuong.

Dau rang ngum ra co thé chiu dung dén 7 nhip lic trong mot cai bat
tay, nhung c6 mot sé nguoi bat tay kiéu nay tlep tuc lac 1én lic Xuong
mot cach khong kiém soat nhu thé ho dang cb vt nuée cia nguoi kia ra
vay.

Thong thudng, nguoi chu dong bat tay s& ngimg lic nhung vén tiép
tuc cam tay nguoi nhan dé ngin ho trén thoat. Dleu thi vi 12 rat it nguoi
cd gang rat tay minh ra kh01 tay ho. Pong tac tiép xtc than thé nay
duong nhu 1am suy yéu “§ chi” cua ching ta.

8. Kiéu Ha Lan
Do tin cay: 2/10

Phan nao c6 lién quan dén rau qua, kiéu bit tay ndy c6 ngudn goc &
Ha Lan, noi nguoi ta c6 thé bichéla® ‘Geeft’s hand alsbosje worteljes”,
nghia 13 “Bat tay glong nhu mot bé ca rét”. Kiéu bat tay nay la kiéu ho
hang xa véi kiéu c4 tuoi nhung c6 vé cing cap va kho rdo hon.



Kiéu Ha Lan.

Kiéu bat tay Ha Lan da duoc gioi tré thay thé bang kieu khdn ria
bat wot at. Kiéu nay co 1é khong can phai giai thich thém!

Cai bit tay giira Arafat va Rabin

Btrc anh bén dudi chup thu tuéng Israel Yitzhak Rabin va c6 Cha
tich Palestin Yasser Arafat dang bit tay nhau tai Nha Tring vao nim
1993. Btrc anh tiét 16 nhiéu tu thé tha vi! That ra, cyu Tong théng
Clinton m¢i 1a nhan vat quan trong trong birc anh nay béi vi Clinton
dirng gitra, khong bi can tré, voc dang 6ng ta cting cao hon. biéu bo hai
canh tay dang ra, long ban tay mé réng cua 6ng goi nhé dén hinh anh
vi thanh dang ctru rdi than dan cua minh. Nu cuwoti hinh ban nguyét
cling voi doi méi khép lai cua Clinton cho thiy sy kém ché tinh cam ma
ong ta dang cam nhan hoac gia vo cam nhan.

1 g cheh durg o st
W, trong kh Yasser Arglat of bit @y theo
kil oé chnb b3y vl kBo 1av Yizhak Rabe wd ohia mirk,

1 ar] g kKhong @an o v chil
carh 1ay oing £ khing o kko v phia in

Trong birc anh noi tiéng nay, ca hai nguoi dan 6ng déu dung vimg
trén mat dat va c6 gang day nguoi kia ra khoi lanh dia cuaa ho. Yitzhak



Rabin nim vj tri quyén lyc do dimg bén tréi buc anh, diing kiéu bat tay
chia canh tay cu:ng do va nghiéng vé phia truéc dé ngin Arafat budc vao
khong gian rleng cua minh, trong khi Yasser Arafat dung rat thang va
co gang phan cong bing viéc bat tay bé cong canh tay va kéo tay
Yitszhak Rabin vé phia 6ng.

Tom tit

Rét it nguoi hinh dung ho sé gip nguoi khac trong cudc hen dau tién
nhu thé ndo, mic du sy that 1a da sé chting ta déu biét rang vai phtt dau
cua cudc gip mit co6 thé thiét 1ap hoic pha vé mébi quan hé. Hay danh
thoi gian luyén tap cac kiéu bt tay ciing véi ban bé va dong nghiép, ban
s& c6 thé nhanh chéng hoc cich dwa ra cai bat tay tich cuc vao moi ldc.
Viéc giit 1ong ban tay thang dung va cin xing véi cai nam tay cua doi
phuong thuong duoc cong nhan 14 cai bat tay dat do tin ciy 10/10.



CHUONG III: DIEU KY DIEU CUA
NU CUOI VA TIENG CUOI

Piéu gi lam cho biéu twong nay tré thanh mét trong nhing
biéu tiong c6 sire 161 cuon nhdt thé gisi

Bob dwa mit nhin cham cham khap phong roéi d4n mat vao mot
nguoi phu ni quyén ril c6 mai téc mau nau. Duong nhu ¢d iy dang mim
cuoi véi anh. Khong bo 15 co hoi, Bob nhanh chong bang ngang qua can
phong rdi bat dau tro chuyén véi co gai. Co ta co vé it noi nhu:ng van
mim cudi voi anh, vi thé Bob kién tri bat chuyén. Mot nguoi ban gai cua
Bob ung dung di ngang qua va néi khé: “Quén di, Bob... ¢ ta dang
nghi anh 1a mot ké ngbe day!” Bob sitng so. Nhung nguoi phu nit d6 van
dang mim cuoi véi anh co ma! Gidng nhu hau hét dan 6ng, Bob da
khong hiéu duoc ham ¥ tiéu cyc cia ny cuoi mim chit méi va khong dé
16 rang cua phu nir.

Ba t61 thuong bao, khi gap nguoi mdi quen cac chau hay “vui vé”

g ) gap ng y )
“né nu cuoi that twoi”, va “dé 16 ham rang trang nhu ngoc trai” vi theo
truc giac, ba biét nu cuoi sé gay duoc thién cam véi nguoi khac.



Vao dau thé ky 19, cac cude nghién ciru dau tién vé nu cudi duoc nha
khoa hoc nguoi Phap Guillaume Duchenne de Boulogne thyc hién bang
cach dung xung dién va chan doan dién dé phan biét nu cudi vui thich
thue sy voi cac kiéu cuoi khac. Guillaume da phan tich dau caa nhiing
nguoi bi hanh hinh bang may chém dé nghién ciru co ché hoat dong cua
cac co mat. Sau khi kéo cac co mit theo nhiéu goc canh khac nhau
nham ghi nhan nhirng co no tao ra kiéu cudi ndo, 6ng phat hién ra hai
b6 co sau day diéu khién nu cuoi: co lén ¢ xuwong go ma chay hai bén
mit duge ndi véi cac khde miéng va co mdt. Cac co 16n ¢ xwong goé ma
kéo miéng ra va sau d6 dé 16 ring va lam m4 no rong, trong khi cac co
mit kéo ra sau, 1am cho mit hip lai va han 1én “vét chan chim”. Viéc
tim hiéu nhimng co nay rat quan trong boi vi cdc co 16n ¢ xwong go ma
duoc diéu khién mot cach c6 y thae. Noi cach khac, chiing duoc dung
dé tao ra nhitng nuy cuoi gia tao khi con nguoi gia vo vui thich, c6 ra vé
than thién hoic nhuong bo. Riéng co mat hoat dong doc lap véi ¥ thue
va boc 16 nhimg cam xdc that. Vi thé, noi dau tién dé kiém tra sy chan
that cia nu cudi 1 tim nhitng nép nhin ¢ khoe mit.

Nu cuot ty nhién tao ra nhitng nép nhdn dic trung quanh mat —
nhimg nguoi khong chan thdt chi cuot bang miéng.

O nu cudi vui thich, khéng nhimg khée moi bi kéo 1én ma ca céc co
quanh mat cling thu lai, trong khi nu cudi gia tao thi chi c6 méi mim
cuol.

Cac nha khoa hoc ¢6 kha nang phan biét nu cuo¢i chan that va nu
cudi gia tao bang cach tng dung Hé théng ghi ma cac hoat dong cua
guong mit (FACS) do gido su Paul Ekman thuéc Dai hoc California va
tién s Wallace V Friesen thudc Pai hoc Kentucky phét trién. Vi nhirng
nu cudi chan that duge tao ra mét cach vo thae nén chiing trong rat tu
nhién. Khi ban thay vui thich, cic dau hiéu truyén @én phan “xir Iy cam
xuc” cia nao, lam cac co quan quanh miéng cir dong, hai ma duoc nang
1én, tao ra nép gap mat va 1am cho 16ng may hoi ha xuéng.



Nu cuwot nao la gia tao?

Nu cuwoi gia tao chi kéo miéng ra sau, nu cuoti chan thdt kéo ca
miéng va mat ra sau.

Cac nha nhiéep anh yéu cau ban néi “Cheese” boi viéc phat am tir
nay giup kéo cac co lém ¢ xwong go ma ra sau. Nhung nén nhé rang
dieu nay tao ra nu cuot gia tao va lam cho cac birc anh tréong khong
that.

“Vét chan chim” ciing c6 thé xu4t hién ¢ nhirng ny cudi gia tao tinh
vi. Lic nay, hai gd ma chum lai 1am cho d6i mét hoi khép lai va nu cuoi
trong nhu that. Tuy nhién, van cé nhimg diu hiéu dé nhan biét nu cuoi
nay véi nu cudi chan that, phan thit giita 16ng may va mi mat — tie 1a
nép che mat — di chuyén xudéng va dudi 16ng may hoi ha thap.

Mim cwoi la dau hiéu phuc ting

Mim cuoi 1a cuoi thanh tiéng thuong duoc xem 13 dau hiéu cho biét
ngudi ndo d6 dang vui. Khi chao doi ching ta khéc, réi bat dau mim
cudi ltc 5 tuan tudi va biét cuoi thanh tiéng vao gitra thang thu 4 va thu
5. Tré con nhanh chéng nhan ra rang, khéc thu hut sy chd ¥ cua chiing
ta va cuoi giit ching ta ¢ lai véi chting. Mot cude nghién ciru gan day voi
lodi tinh tinh — loai dong vat linh truong gan con ngudi nhat — cho thay,
nu cudi con phuc vu cho mét muc dich sau xa hon.

Pé t6 thai do hung hing , tinh tinh nhe ring nanh ham duéi, canh



b4o rang chling ¢t thé cin. Ngay ca con nguoi ciing thyc hién digu bo
d6 khi ho tro nén hung hang bang cach ha thap hodc duva méi dudi ra
phia trudce, boi vi chire ning chu yéu cua moéi dudi 1a 1am vo boc gidu
ham ring dudi. Con tinh tinh c6 hai kiéu cuoi: dau tién guong mat
nhuong bo dung dé thé hién su phuc tung dbi véi nguoi théng tri. Trong
kiéu cuoi ndy — duoc goi 1a “guong mit sg hdi” — miéng cua tinh tinh
mo ra, dé 16 ham ring dudi, cic khoe miéng bi kéo ra sau va ha xuéng
giéng nhu diéu cuoi cua con nguoi.

“Guong mat s hai” (hinh bén trai) va “guong mat khoi hai” cua
dong vdt linh truong

Kiéu cuoi kia 1a “khu6n mit khoéi hai”. Ring nhe ra, cic khoe miéng,
khée mat bi kéo xéch 1én va tao Am thanh twong tu nhu tiéng cudi cua
con nguoi. Trong ca hai truong hop, nu cuoi déu dugce ding 1am diéu bo
phuc ting. Nu cuoi tha nhat dién ta: “Toi khong phai 1a méi de doa vi
ban thiy déy, t6i ching khac ndo mét dua tré tinh nghich”. Anh trén
bén trai 1a khuén mait tinh tinh khi lo ling hoic so bi tan cong hay gay
thuong tich. Lac nay, co xuong go ma cua n6 kéo cac khée miéng ra sau
theo duong nam ngang hoic huong xudng va cac co & mat khong di
chuyen Mot nguoi suyt bi xe buyt dyng phai trén duong cling c6 ny
cudilo ling nhu thé. Bsi vi n6 14 phan ung so hii, ho guong cudi roi

no6i: “Cha... téi suyt chét day!”.

Nu cuoi cia con nguoi cling ¢6 ting muc dich nhu cac loai dong vat
linh truong. Nu cuoi bao hiéu cho nguoi khac biét rang ban khong dang
so va yéu cau ho chap nhan ban ¢ binh dién c4 nhan. Viée thiéu ving nu
cudi giai thich tai sao nhiéu nhan vat c6 tinh cach théng tri nhu
Vladimir Putin, James Cagney, Clin Eastwood, Margaret Thatcher,



Charles Bronson duong nhu lic nao cing trong nhu dang cau ban hoic
hung hiing — don gian 1a vi ho khong muén tréng c6 vé mém yéu.

Vui vé, phuc ttiing hay sap xé xac ban?

CAc nghién ctru trong phong xu 4n cho thiy nguoi néi 161 xin 16i kém
theo nu cuoi sé nhan du’cyc, hinh phqt nhe hon so véi nguoi khéng cuoi.
Vi vay, nhirng 161 ba day rat ding dan!

Tai sao nu cuoi dé lan truyén?

bicu dang cha y vé nu cuoi la khi ban mim cuoi véi ai do thi nu cuoi
ay s€ khién ho mim cuoi dap lai ban, tham chi khi ca hai bén cung cuoi
gia tao.

Cudc thu nghiém do giao su Ufl Dimberg thugc truong Dai hoc
Uppsala Thyy Dién tién hanh da cho thay, suy nghi tiém thtec cia con
nguoi tryuc tiép diéu khién cic co mait. Bang cach sir dung thiét bi thu
thap tin hiéu dién tir cac s¢i dong co, 6ng da phan tich hoat dong cua co
mit & 120 nguoi tinh nguyén khi ho xem nhirng birc anh chup cac guong
mat vui vé va gian dit. Nhimg nguoi ndy duoc yéu cau phan ung lai
nhitng gi nhin thay bang cach tao ra grong mit khé chiu, mim cuoi
hoic binh than. Péi khi, ho dugc yéu ciu ¢ gang tao ra vé mit ddi lap
v6i hinh anh ho nhin thdy — mim cuoi véi nhirng bire anh cau may hay
nguoc lai. Két qua cho thay nhitng nguoi tham gia khong kiém soat
duoc hoan toan cac co trén mit. Véi bire anh chup mot nguoi gian dir,
yéu cau ho cau may d4p tra thi dé nhimg khién ho cuoi lai rat kho. Cho



du nhitng nguoi tinh nguyén c6 kiém soat cic phan tmg tu nhién cia ho
nhung sy co giat cua cac co trén mat da cho thay ho dang lap lai y hét
nhing biéu hién/nét mat ma ho nhin thay, ngay ca khi ho c6 lam khac
di.

Giao su Ruth Campell thugc truong University College London tin
rang cd6 mot “no-ron phan chiéu” trong bo nio kich hoat cac bo phan
biét nhan biét cac guong mit, biéu hién hay nét mat, dong thoi tao ra
hiéu ung phan chiéu tire thi. N6i cAch khéc, cho du ¢6 nhan ra hay
khong thi chiing ra cfing tu dong sao chép nhiing biéu hién trén guong
mat ma chdng ra nhin thay.

DAy chinh 14 1§ do tai sao mim cuoi thuong xuyén 1a yéu té quan
trong can cd trong kho ngdn ngit co thé cua ban, ngay ca khi ban khong
muén. Viéc ban mim cudi anh huong truc tiép dén thai d6 cua nguoi
khac va cach ho dap lai.

Khoa hoc da chirmg minh rang ban cuwoi cang nhiéu thi nguot khac
cang c6 phan vng tich cuc hon doi voi ban.

Trong hon 30 ndm nghién ctru quy trinh mua ban va thuong lugng,
ching t6i da phat hién ra rang mim cuoi vao thoi diém thich hop,
ching han nhu trong giai doan thim do ban dau cua cudc thuong luong
s& tao ra phan ung tich cuc tir ca hai phia. Piéu d6 s& dem lai nhimg két
qua my man gitp dat duoc doanh sé ban hang cao hon.

Nu cuoi danh lira bé ndo nhw thé nao?




Ban c6 nhdn ra nam dién vién nay khéng?

Kha niang giai ma nu cudi c6 vé nhu da dugc “cai dat” san bén trong
b6 ndo va tré thanh mot cong cu hd tro co tinh séng con cua con nguoi.
Bai vi vé co ban, mim cudi 1a mot dau hiéu phuyc ting, né gitp nguoi ta
nhan ra nguoi la dang tiép can c6 thai do than thién hay hung hing.
Vao thoi xa xua, nhitng nguoi khong dugc trang bi kha ning nhan biét
nay déu bj tiéu diét.

Khi nhin btrc 4nh ¢ trén, ban cé thé s& nhan ra day 1a nam dién vién
Hugh Grant. Lic duoc yéu cau miéu ta nhirmg cam xtic ctia nam tai tir
nay, da s6 moi nguoi déu cho rang anh ta dang thoai mai va vui vé boi
vi ro rang guong mat trong anh dang mim cuoi. Nhung lic quay nguoc
birc anh theo dtng hudng, nguoi ta lai thay hoan toan khéc.

Ching t6i da cat dAn mat va nu cudi cua Grant dé tao ra guong mit
dé so ndy. Nhung ban thay day, bo nio caa ban khong nhing c6 thé
nhan biét ny cuoi ngay ca khi gwong mit bi dao 1on ma con c6 kha ning
phan biét n6 véi cac bo phan khéc trén guong mit. Diéu dé ching té nu
cuoi co tac dong manh mé t6i chiung ta.

Tap cwoi gia tao

Nhu ching t6i da néi, da sé6 moi ngudi khong thé phan biét mot cach
c6 ¥ thire nu cudi gia tao véi nu cuodi chan that. Hau hét ching ra déu hai
long néu ai d6 mim cuoi voi ching ta — bat ké 14 chin that hay gia tao.
Vi nu cudi 1am tiéu tan hét ngo vue nén nhiéu nguodi quan niém maot
cach sai 1am rang @6 1a diéu bo uva thich cia nhimg nguoi néi déi. Cude



nghién ctru cia Paul Ekman cho thiy khi nguoi ta ¢6 ¥ néi déi thi hau
hét moi ngudi, dic biét 1a dan 6ng, s& mim cuoi it hon moi khi, do ho
nhan thay viéc mim cudi thuong duge gan véi 161 ndi déi. Nu cuoi cua
ngudi néi dbi xuat hién nhanh hon nu cuoi chan that va giir 1au hon,
nhu thé ho dang deo mit na.

O nu cudi gia tao, mot bén guong mit dudng nhu cir dong manh hon
bén kia, vi ca hai bén ndo déu cd 1am cho nu cuoi cb vé chan that. Nuea
v6 ndo chuyén vé c4c biéu hién trén guong mit nam ¢ ban cau nio phai
gui cac tin hiéu dén nira trai co thé. Két qua, nhitng cam xtc gia tao trén
guong mit dugc thé hién ¢ phia bén trai nhiéu hon bén phai. Trong nu
cuoi chan that, do ca hai ban cau ndo diéu khién hai bén guong mit nén
ching hoat dong dong bo.

Khi nguot ta néi dot, phia bén trdi cia ny cuot thuong digc thé hién
nhiéeu hon bén phai.

Nhimg ké buon lau it mim cwoi hon

Vo nim 1986, Cuc Hai quan Uc nho chiing t6i dua ra mot chuong
trinh nham 1am ring cac vu bét gitr hang lau va ma tay nhap lau vao Uc.
Cho dén ldc do, cAc nhan vién thuc thi ph4p luat can cho rang nhing
nguoi dang nodi déi hoice dang chiu 4p luc cudi nhiéu hon. Sau khi phan
tich mot bo phim vé nhiing nguoi yéu cau dugc néi dbi, ching toi thay
diéu nguoc lai. Khi nguoi ta ndi déi, ho mim cuoi it hon hoic gan nhu
khong mim cudi, bat ké thudc nén vin hoéa nao. Nguoce lai, nhitng nguoi
v0 t0i va noi that ting tin sé6 mim cudi khi ho thanh thue. Vi mim cuoi
c6 ngudn goc tir sy phuc tiing nén nhimg nguoi vo toi cd gang xoa diu



nhimg ngudi budc toi ho, trong khi nhimg nguoi néi déi chuyén nghiép
it cuoi va it boc 16 cac dau hiéu co thé khac. Tuong ty, khi mot chiée xe
canh sat dung ké bén xe ban tai giao 16, cho du ban khong pham luat thi
sy hién dién cua canh sét cling du khién ban cé cam gidc minh da pham
luat nén ban bat ddu mim cuoi. Piéu nay cho thay diéu cuoi gia tao 1a
diéu bo co ¥ thire, do vay, can phai xem xét né trong ngit canh xuat hién.

Nam diéu cuwoi pho bién

Déy 1a phan tom tat va phén tich 5 diéu cuoi pho bién ma rat c6 the
ban nhin thay moi ngay:

1. Nu cwoi mim chit moi

bay la di¢u b hai mo6i kheép chat keo dai ra hai bén guong mat theo
mot duong thang va khong dé 1o rang Kiéu cuoi ndy truyén tai mot
thong diép rang nguoi cuoi dang c6 mot bi mat hoac dang giir kin mot y
kién, thai @6 va ho s& khong chia s¢ véi ban. DAy ciing 1a diéu cuoi wa
thich cua nhimg phu nir khong muén dé 16 rang ho khong thich ai dé.
RO rang cac phu nit khic déu hiéu @6 1a dau hiéu tir chéi nhung da sé
dan 6ng lai khong hiéu diéu nay.

Nu cuoi mim chat moi cho thay c6 ay c6 mot bi mdt va sé khong
chia sé bi mdt doé vot ban

Chang han mét phu nit c6 thé néi vé mét phu nir khéc kiéu nhu: “Co
ta 12 mot nguoi rat c6 ning lyc, biét 6 minh mudn gi” réi cudi mim chat
moi, chir khong boc 16 suy nghi that sy cia minh rang: “T6i nghi ¢
nang la mot a chanh choe hung hang!” Nu ciroi mim chat moi cling
thuong xuat hién trén nhiing to tap chi ding hinh cac doanh nhan



thanh cong véi thong diép 1a: “T6i c6 nhing bi quyét thanh cong va cac
ban phai c6 doan xem d6 1a nhitng bi quyet gli.” Trong nhiéu cude
phong van, dan 6ng c¢6 khuynh huéng de cap veé nhung nguyén tic khi
thanh cong nhung hiém khi tiét 16 chi tiét chinh x4c rang ho da thanh
cong nhu thé ndo. Nguoc lai, ngudi ra luén nhin thiy Richard Branson
hanh dién mim cuoi that tuoi, dé 16 ring va sin long giai thich chinh
x4c vé su thanh cong cua dng ta. Nhung néi cho ciing, da sé6 moi nguoi
thuong khong 1am nhu thé!

(6 4y mang
thai dua
con thi 4

& tuoi 45

O b Toey va Chere Blair “oudy sim chit més”
oy lan b Chene mang tha ;.'ul nhit

Ong ba Tony va Chene Blair “cuot mim chat moi” trong lan ba
Chene mang thai gan nhat.

2. Nu cuwoi méo xéch

Nu cuoi ndy thé hién nhitng cam xdc trai nguoc 6 mot bén guong
mat. Trong hinh A bén dudi, ndo phai nang 1ong may bén trai, cac co
xuong ¢ g6 ma trai va ca go ma trai 1én dé tao ra mot kiéu cuoi ¢ phia
trai gwong mat. Trong khi do, nao trai lai kéo chinh xac co nay ¢ phia
trén bén phai xuéng dé tao ra cai cau may gian dir. Khi ban dit guong
nghiéng mot goc 90° ¢ gira tranh minh hoa A dé phan chiéu mdi bén
guong mit, ban s& nhin thay hai guong mit hoan toan khéc nhau véi
nhiing cam xtc trai nguoc. Hinh phan chiéu nira bén phai guong mat
(btrc anh A) dé 16 btrc anh B ¢6 nu cudi toe toét, trong khi hinh phan
chiéu nta bén trai guong mit (btrc anh C) dé 16 cai cau may gian gii.



Nu cuoti méo xéch nay la dau an riéng biét cia van héa phuong Tay
va d6 la nu cuoi 6 y. Thong diép duy nhat ma n6 chuyén tai chinh la sy

mia mai.

3. Nu cwoi tré ham xuong

DAy 14 nu cuoi duoc tap luyén. Khi cuoi, hAm dudi dugc ha xudng tao
cam gidc nhu dang cuoi hodac bong dua. Pay la nu cuoi va thich caa
nhan vat Joker trong phim Batman, Tong théng Bill Clinton va nam
dién vién Hugh Grant. Ho dung kiéu cuoi ndy dé tao nhitng phan ung
vui vé noi khan gia hoic dé gianh duoc nhiéu phiéu bau hon.

B il Tk ot b o hdm duoe ha
thilip 82 g e wen i

Nu cuoi tré ham xuéng chi voi ham duge
ha thap dé gia vo vui vé.

P cuidte b ey wuding kém sy od wo din
mit dang oud

Nu cufri tré ham xudng kém
sit gia tao d6i mit dang cudi




4. Nu cudi nhin nghiéng va mit huéng 1én

Pau huéng xudng va nhin nghiéng trong khi mit huéng 1én véi nu
cuoi mim chat moi, ngudi mim cuoi mang dang vé tré con, tinh nghich
va kin d4o. Nu cudi 6 vé e 1¢ nay khién dan 6ng ¢ khip noi ngo ngan,
boi n6é danh thac ban ning thich che cho cia nguoi @an 6ng va khién ho
mudn bao vé, chdm sbéc nguodi phu nit. Pay 1a mot trong nhitng kiéu cuoi
ma Coéng nuong Diana da st dung dé mé hoic trai tim cua moi ngudi.

g £t mhes Aghulng v& mal hodmg B cle Cong ruong Dena o

t&c ddng manh dén din og G fphu ri

Nu cuot nhin nghiéng va mat huéng lén cua Cong nuwong Diana cé
tac dong manh den dan 6ng lan phu niz.

Nu cuoi nay 1am cho nam gigi muén béo vé ba, con phu nir thi mudn
giéng nhu ba. Khong c6 gi dang ngac nhién khi day 1a nu cudi quen
thuoc trong kho vii khi tan tinh, hap dan dan 6ng cua phu nit vi dudi
mit ho, ny cudi nhin nghiéng mat huéng 1én rat quyén rii va an chua tin
hiéu “goi moi” manh mé. Hién nay, Hoang tir William ciing sir dung
kiéu cuoi nay. N6 khong nhimng c6 tac dung chiém dugc tinh cam cua
ngudi khac ma con goi ho nhé vé Cong nuong Diana.

5. Nu cudi toe toét ciia Tong thong My George Bush
Trén mit cia Tong théng George W Bush ludn lu6n xuat hién ny

cudi ty man. Ray Birdwhistell da phat hién ra rang viéc mim cuoi rat
pho bién trong tang 16p trung luu ¢ Atlanta, Louisville, Memphis,



Nashville va Texas. Nguoi Texas mim cuoi nhiéu hon phan 16n nhiing
ngudi My khac dén ndi ma ¢ diy, néu nguoi nao khong mim cuoi thi co
thé s& bi thac mic 12 c6 phai anh ta “dang tirc gian vé diéu gi d6” hay
khong. Tong théng Bush ciing 1a nguoi Texas. Kh6ng nhu ¢ New York,
mot ngudi mim cudi c6 thé s& bi hoi 1a: “Co chuyén gi ma vui thé?” Tong
thong Jimmy Carter cling la ngu:ol mién Nam nén ong mim cudi sudt.
biéu nay timg khién nguoi mién Béc lo ling vi so rang 6ng biét diéu gi
d6 ma ho khong biét.

Hay luén mim cuwoi. Moi nguoi sé tu hot la ban dang c6 chuyén gi
vui ve.

Tai sao tiéng cuoi 1a liéu thudc bo?

Tuong ty nu cudi, khi tiéng cudi duge tao thanh nhu mot phan ban
chat c6 hitu trong con ngudi ban, no s& 16i cudn ban beé, cai thién sire
khoe va kéo dai cudc séng. Khi ching ta cuoi thanh tiéng, moi co quan
trong co thé déu nhan dugc anh hudng tich cue. Chiing ta thd nhanh
hon, co hoanh, c6, da diy, mit, vai dugc van dong. Khong chi thé, tiéng
cudi con 1am ting luong oxy trong mau., gitp phuc hdi, cai thién su
tuan hoan mau va 1am gidn cic mach mau trén bé mit da. P4 chinh 1a
1y do tai sao nguoi ta d6 mat khi cuoi thanh tiéng. Ngoai ra tiéng cuoi
cling c6 thé 1am giam nhip tim, nd dé6ng mach, kich thich sy ngon
miéng va dét chay calori.

Nha than kinh hoc Henri Rubenstein phat hién ra rang mot phat
cudi lién tuc cd thé tao dén 45 phit thoai mai sau d6. Gido sy William
Fry thudc truong Dai hoc Stanford cho biét, 100 tiéng cuoi sé cung cap
cho co thé ban mot bai tap aerobic tuong duong véi 10 phit tap trén
may tap da ning. Pay 14 1¥ do tai sao tiéng cuoi sang kho4i rat tét cho
ban xét theo quan diém y hoc.

Cang lén tudi, chiing ta cang nghiém nghi hon véi cuée song.
Nguot lon cuot trung binh 15 lan mgt ngay; con nhimg dira tré chua
den tuoi di hoc cuwoi trung binh 400 lan mét ngay.

Tai sao ban nén coi trong tiéng cuoi?

Nghién ctru cho thay cudi thanh tiéng hay mim cuoi ngay ca khi tAm



trang khong duoc vui déu 1am ting cic xung dién ¢ “ving vui vé¢” thuoc
ban cau nio trai. Trong mot cude nghién ciru vé tiéng cuoi, gido su tAm
1y va tam than hoc Richard Davidson thudc truong Pai hoc Wiscosin &
Madison da gai may ghi dién nao (EEG) vao nhirng ngudi tham gia
nghién ctru dé do hoat dong séng nio, roéi cho ho xem nhimg bo phim
hai. Khi ho mim cudi, “viing vui vé” cua ho rung loan xa. Ong da chung
minh dugc rang viéc ¢ ¥ tao ra nu cudi va tiéng cuoi 1am cho hoat dong
ndo tién dén trang thai vui vé.

Gi4o su tAm 1y Arnie Cann thudc Dai hoc Bic Carolina @3 kham pha
rang su hai hude c6 tac dong tich cuc dén viée giam cing thang. Gi4o su
Cann d3 tién hanh cudc thir nghiém véi nhimg nguoi c6 triéu ching
tién tram cam bang cAch chia ho ra 1am 2 nhém va cho xem video trong
hon 3 tuan. Két qua, nhém xem bing hai c6 sy cai thién vé tinh trang
bénh nhiéu hon nhém xem bing khong hai. Ngoai ra 6ng con phat hién
ra rang nhiimg nguoi cd vét loét co thé cau may nhiéu hon nhiing nguoi
khong c6. Néu bat gip tinh trang cau may, ban hay tap dit tay 1én tran
khi néi chuyén @é tranh tinh trang nay.

Tai sao ching ta vira cuwoi vira néi, nhung con tinh tinh thi
khong?

Giao su tam ly Robert Provine thudc truong Pai hoec Maryland,
thanh phé Baltimore phat hién tiéng cudi cia con nguoi khac véi tiéng
cuoi cta nguoi anh em ho caa chang ra thuéc ho linh truong. Tinh tinh
cudi nhu dang hon hén véi chi mot Am thanh duoc phat ra mai khi tho
ra hay hit vdo. Ty 18 1-1 giita chu ky hit tho va phat Am khién da s cac
dong vat nay khong thé néi duge. Khi con nguoi bat dau di thang lung,
phan than trén thoat khoi viéc ganh chiu stre ning cua co thé, diéu nay
cho phép con nguoi diéu chinh hoi thd tét hon. Két qua 1a ching ta
khong nhitng ngin duoc viéc tho ra nhu tinh tinh ma con diéu chinh
hoi thé dé phat ra tiéng noi va tiéng cuoi. Tinh tinh cling c6 thé c6 khai
niém vé ngdn ngit nhung khong thé phat ra tir ngit. C6 thé noi, nho di
thang lung nén con nguoi dé dang hon trong viéc tao ra am thanh, bao
gdm ca tiéng noi 1an tiéng cuoi.

Li¢u phap tiéng cuoi



Tiéng cudi kich thich “chat giam dau ty nhién” va “chat lam ting
hung phan dugc goi la endorphin, gidp gidi toa cang thang, phuc hoi
co thé. Khi Norman Cousins dugc chan doan mic chiing bénh cing
khép, mot dang suy nhuoce co thé, bac sindi véi 6ng ring bénh tinh cua
ong vd phuong ciru chita va 6ng s& phai séng trong dau don cho dén
chét. Cousins bén thué mot phong ¢ khach san va thué tat ca nhiing
phim 6ng ta tim thay nhu Airplane va The Three Stooges cuia nhém hai
The Marx Brother,..v.v réi xem di xem lai chting, cuoi that nhiéu va that
to. SAu thang sau khi 6ng tu diéu tri bang liéu phap tiéng cuoi, cac bac
si vo cing ngac nhién khi phat hién cin bénh cua 6ng da bién mat. Ong
da hoan toan khoe manh! Két qua dang ngac nhién nay din dén su ra
doi cubn sach Anatomy of an Illness (Giai phdu mét cin bénh) cua
Cousins va vai tro cua chat endorphin bat dau dugce nghién ciru trén
quy md 16n. Endorphin 13 chat tiét ra tir ndo khi chiing ta cudi. N6 ¢6
thanh phan héa hoc tuong ty nhu morphin hay heroin va ¢ tac dung
an than @i véi co thé, dong thoi ting cuong hé mién dich. Piéu nay giai
thich vi sao nhirng ngudi vui vé hiém khi bi bénh va dau kho, con
nhirng nguoi hay than tho thi duong nhu lae nao cling ¢6 bénh.

Hay cuoi cho dén lac khéng con cuoi dugce nira

Theo quan diém tAm 1y hoc va sinh 1y hoc, tiéng cuoi va tiéng khoc
c6 quan hé mat thiét voi nhau. Hay nghi dén 1an gan day nhat, khi ai d6
ké cho ban nghe mot cau chuyén dai 1am ban cudi dau rudt va gan nhu
khong kiém soat duoc ban than. Ban cam thiy thé ndo sau d6? Ban cam
gi4c té ran toan than phai khong? Nio caa ban da tiét ra chat
endorphin dua vao co thé khién ban c6 cam giac “ngay ngat”, @y chinh
la cai cam giac ma ngudi nghién trai qua khi dung ma tay. Nhirng nguoi
khong may gap phai diéu bat hanh trong cudc séng thuong tim dén ma
tly va ruou bia @é c6 duoc khoai cam nay. Ruou bia dé nén su te ché
khién ngudi ta cuoi nhidu hon, va diéu nay lam cho chit endorphin
duoc tiét ra. Pay 1 1§ do tai sao da s6 nhitng nguoi dé thich nghi cuoi
nhiéu hon khi ho uéng ruou, trong khi nhirng nguoi khong vui ngay
cang tré nén chan nan va tham chi 1a hung du.

Thong thuong nguot ta uong ruou bia va sir dung ma tiy dé co cam
nhdn nhitng dieu ma ngwot vui vé cam nhdn trong diéu kién binh
thuong.



Paul Ekman da phéat hién ra mot trong nhiing 1§ do khién ching ta
chtd ¥ vao nhitng nguoi dang mim cuoi hodc cudi thanh tiéng vi nu cudi
va tiéng cuoi that sy tic dong dén hé than kinh doc lap cua ching ta.
Ching ta mim cuoi khi nhin thay guong mit mim cuoi va diéu nay lam
co thé tiét chat endorphin. Nguoc lai, néu xung quanh ching ta toan la
nhimg guong mat dau kho, u rii thi cé thé, chung ta cling s€ phan anh y
hét nhirng biéu hién trén guong mat ho va tré nén buoén rau, chan nan.

Lam viéc trong moi truong khong vui sé co hai cho sirc khoe cua
ban.

Két cau cia chuyén cuoi

Piém quan trong cua nhitng cau chuyén cuoi 13 tai diém nat coa cau
chuyén sé& xay ra diéu gi dé that tham hai hoic dau dén. Trén thuec té,
két thtic bat ngo cua cAu chuyén lam dau 6c chiing ta “so hai”, va lac do
ching ta cuoi hét nhu am thanh ctia mét con tinh tinh dang canh bao
v6i nhitng con khac vé méi nguy hiém sip dén. Cho du biét 15 truyén
cudi thuong hu cdu nhung tiéng cudi cia chiing ta van tiét ra chat
endorphin dé 1am giam ciing thang nhu thé chuyén d6 c6 that. Truong
hop chuyén cuoi 1 chuyén that, c¢6 thé chiing ta sé bat khéc, ltic nay co
thé ching ta tiét ra chat endorphin. Tiéng khoc thuong 1a bude nédi tiép
sau mot tran cuoi. Pidu nay ly giai tai sao khi gap mot chan dong 16n vé
tam 1y, nhu khi nghe tin vé céi chét, nguoi khong thé chiu dung noi
thuong bat dau cuoi. Va khi d6i dién véi su that thi tiéng cuoi tré thanh
tiéng khoc.

__ -
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Tieng cuot cua con nguoi c6 nguon goc tir dau hiéu canh bao cua
dong vt linh truong.

Phong cuoi

Vao nhimg nim 80 cua thé ky 20, nhiéu bénh vién 6 My da dua ra
khai niém “phong cuoi”. Dya trén trai niém cua Norman Cousins va
nhig cong trinh nghién ctu vé tiéng cudi caa tién si Patch Adams, cac
bénh vién da danh riéng mot cin phong chtra day truyén cuoi va phim
hai. Cac nghé si hai va cac chi hé thuong xuyén téi day. Hang ngay,
bénh nhan dugc dwa dén phong cuoi theo timg dot tir 30 dén 60 phiit.
Két qua that 4n tuong! Stre khoe ciia ho duoc cai thién dang ké va thoi
gian trung binh phai nam vién ciia mdi bénh nhan cfing dugc rat ngin
lai. Nho c6 phong cudi ma cac bénh nhan ding it thuéc giam dau di, va
ho tré nén d& gan hon. Vi vay, c6 thé néi hién nay y hoc rat coi trong
tiéng cuoi.

Cuwot nhiéu gitp song lau!
Mim cuoi va cuwoi thanh tiéng 1 mét cach giao tiép

Robert Provine da phat hi¢n rang x4c suat cuoi thanh tleng trong
cac tinh huong giao tiép nhiéu gap 30 lan so vé6i khi c6 don. Ong nhéan
théy chi c6 15% tiéng cuoi 1a xuat phat tir nhimg cau noéi dua, phan con
lai lién quan dén viéc thiét 1ap méi quan hé. Trong cudc nghién ciru caa
Provine, lac ¢6 don, nhitng nguoi tham gia thuong doc thoai hon la
cuoi. Ong da ghi hinh khi ho dang xem mét video clip hai huéc trong
ba tinh huéng khac nhau: xem mot minh, véi nguoi la ciing phai va véi
nguoi ban cung phai.

Chi c6 15% tieng cuot cua chiung ta lién quan dén nhirng loi néi
dua. Tiéng cuot c6 lién quan nhiéu hon té1 hoat dong giao tiep.

Mic du khong c6 sy khac biét vé mire d6 hai huée ma nhitng nguoi
tham gia cudc nghién ctru cam nhan vé video clip nhung khi xem mot
minh, ho cuoi it hon rat nhiéu so véi khi xem véi ciing mot nguoi khéc,
bat ké d6 14 ban bé hay nguoi la. Tan sé cfing nhu thoi gian cuoi trong
truong hop c6 ngudi xem ciing nhiéu hon va dai hon dang ké so véi
truong hop chi xem mot minh. Nguoi ta cuoi thuong xuyén hon trong



quan hé xa giao. Nhirng két qua nay ching té cang giao tiép nhiéu
nguoi thi nguoi ta sé cang cuoi thuong xuyén hon va moi lan cuoi sé kéo
dai hon.

Su hai huéce lam ting doanh so

Gi4o su vé nganh tiép thi hoc, ba Karen Machleit thuoc Khoa Quan
tri Kinh doanh truong Pai hoc Cincinnati phat hién rang néu thém mét
chuat hai hude vao cdc mau quang cdo thi doanh s ban hang sé ting
1én. Ba nhan thay su hai huée 1am gia ting kha ning tin tuéng cua
khach hang vao 1oi quang c4o va nguoi chao hang. Chinh vi thé ma mau
quang cao hai hudc cling véi mot nguoi noi tiéng thuong dé duoe don
nhan hon.

Miéng luén tré xuong

Trai véi dong tac kéo cac khoe miéng 1én dé biéu 16 niém vui suéng
14 viéc ha ca hai khoe miéng xuéng tao ra hinh anh miéng tré xuong.
Biéu hién nay dugc boc 16 ¢ nhitng nguoi dang cam thay khong vui,
buodn rau, chan nan, tic gian hay cing thang. Khong may 1a néu ai dé
giit nhimg cam xdc tiéu cuc ndy lau dai thi cic khoe miéng sé bi tré
xudng mai mai.

Bifis et rrising trlk sauding ofs thi trd thibeh nétt mét vinh ciu
T e mdch b ching 3 Ny PN ca nhiing ngus of dbu B riy

Biéu hién miéng tré xuong cé thé tré thanh nét mdt vinh ciu.

Truc giac mach bao chiing ta hay tranh xa nhimg nguwot co6 diéu b
nay.

Thuong xuyén tré miéng xuong c6 thé lam cho nguoi thyce hién c6 vé



ngoai giéng mot con ché bun. CAc cude nghién ctru cho thay nguoi ta
thuong tranh xa, it tiép xtic bang mit va tranh né nhimg ngudi ¢ biéu
hién nay mdi khi ho di vé phia chiing ta. Néu ban phat hién dié¢u bo
miéng tré xudng da va dang len 16i trong kho tang nét mit cua ban thi
hay tap mim cudi thuong xuyén. Piéu d6 khong nhiing gitip ban tranh
khoi bo dang trong giong nhu mot con ché gian dir ma con khién ban
cam thay lac quan hon trong cudc song. Ngoai ra, cach nay sé gitip ban
tranh lam tré con s¢ hai hay bi nguoi chung quanh danh gia la moét ga
khom gia quau quo.

Phu nit nén mim cwoi

Cudc nghién ctru cua Marvin Hecht va Marianne La France thudc
truong Pai hoc Boston da cho thiy, nhin vién cap dudi mim cuoi nhiéu
hon khi c6 mat cip trén hoic nhimg nguoi quan trong trong céc tinh
hudng than mat hoic xa giao, trong khi nhimng nguoi cap trén thuong
chi mim cuoi véi nhan vién cip duéi trong cac tinh hudng thaAn mat ma
thoi.

Cudc nghién ctru nay cling cho thiy phu nit mim cudi nhiéu hon
nam gigi trong nhirng tinh huéng kinh doanh va giao tiép. Diéu nay
khién phu nit trong c6 vé 16 thudc hoic yéu dudi khi cham tran véi
nhiing nguoi dan 6ng khong cuoi. Mot s6 nguoi khang dinh rang phu nir
mim cudi nhiéu hon 13 do yéu t6 lich sir khi ho bi nam giéi dat vao vi tri
phu thudc. Nhung cac cudce nghién ctru khac da phat hién rang vao do 8
tuan tudi, cAc bé gai mim cuoi nhiéu hon céc bé trai. Vi thé, mim cuoi
c6 thé 1a diéu bé bam sinh chtr khong phai dugce tiép thu vé mit xa hoi.
Loi giai thich kha di chap nhan duoc 14 diéu bé mim cuoi xuat phat tur
yéu cau cho con bt va nudi day con cia nguoi phu nit. Piéu nay khong
c6 nghia 14 phu nir khong thé c¢6 quyén hanh nhu dan 6ng, nhung viéc
mim cudi qua nhiéu khién phu nit trong c6 vé kém oai hon.

Viéc phu nir mim cuot qua nhiéu cé lé la mot diéu bo thudc vé ban
nang.

Tién si tam 1y x4 hoi hoc Nancy Henley thuoc truong Pai hoc
California ¢ Los Angeles da mo6 ta nu cuoi cia phu nit 1a “biéu hién xoa
diu” va c6 kha nang lam nguoi gidn nhirng nguoi dan 6ng c¢6 quyén hon.



Nghién ctru ciia ba cho thay trong nhimg tinh hudng giao tiép, thoi gian
phu nit mim cuoi chiém 87% trong khi dan 6ng chi c6 67%, kha ning
ho cudi d4ap tra nu cuoi cua nguoi khac phai cao hon dén 26%. Mot cude
thur nghiém str dung 15 btrc anh cua nhirng nguoi c6 guong mat vui veé,
buodn va khong vui khong buon dé 257 nguoi tham gia danh gia sie hap
dan cua ho. Két qua, phu nit c6 vé mit budn bi coi 1a kém hap dan nhat.
Btrc anh cua nhitng phu nir khong mim cuoi duoc giai ma 1a dau hiéu
khong vui, trong khi anh ctia nhirng nguoi dan 6ng khong mim cuoi thi
lai duoc xem 1a biéu hién théng tri. Bai hoc danh cho phuy nit ¢ day la
trong linh vyc kinh doanh, nén it mim cuoi khi giao thiép véi nhiing
ngudi dan 6ng thong tri hoic chi cuoi dap lai tiy theo sb 1an mim cuoi
cia ho. Nguoc lai, néu dan 6ng muén gay anh huéng hon déi véi phy
nit, ho can mim cudi nhiéu hon trong moi ngit canh.

Tiéng cwoi trong tinh yéu

Robert Provine phat hi¢n rang trong thoi gian tim hiéu, phu nir
ciing 13 nguoi cuoi nhiéu nhat, chir khong phai dan 6 ong. Tleng cuol
trong nhirmng ngit canh ndy duoc sir dung nhu mét dau hiéu thé hién mac
do gan bé cua cip nam nit trong méi quan hé d@6. N6i don gian, nguoi
dan 6ng 1am cho nguoi phu nit cudi cang nhiéu thi cé iy cang thiay anh
ta quyén rii. Chinh kha niing choc cudi nguoi khice duge xem 13 biéu
hién nam tinh va phai ntr thuong thich phai nam c6 ca tinh manh mg,
trong khi nam giéi lai thich nhiing phu nir nhu mi. Ngoai ra, Provine
cling phat hién cip dudi cuoi dé xoa diu cap tén va cap tén choc cudi cap
duéi — nhung khong tu choe minh cuoi — 14 mot cach dé ho duy tri
quyén hanh cua minh.

Cac cugc nghién ciru cho thay phu nir cuot vo1 nhirng nguot dan é6ng
ma ho cam thay 161 cuon, con dan 6ng bi 161 cuon bot nhitng phu nir
cuol Vot ho.

Diéu nay giai thich tai sao pham chat c6 6c hai hudc gan nhu dung
dau danh sich nhiing tiéu chuan duoc phu nit mong doi ¢ nguoi dan
ong. Khi mét nguoi phu nit noéi: “Anh 4y that vui tinh — chiing t6i da
cudi vai nhau ca d@m” thi diéu d6 c6 nghia 1a c6 ta da danh ca dém dé
cudi va anh ta da danh ca dém dé choc cuoi c6 ta!



Khi nguoi dan 6ng khen nguwot phu nir c6 6c hai huée thi j anh ta
khong phai la c6 ta biét néi dita ma la tieng cuot vi nhirng cau néi dua
cua anh ta.

O muc do sau sac hon, dwong nhu dan 6ng hiéu duoc gia tri cua 6c¢

hai huée nén ho danh kha nhiéu thoi gian bong dia véi nhimg nguoi
dan ong khac nham nang cao dia vi ban than.

Nhiéu dan 6ng ciing trd nén buc bdi néu bi mot ngudi dan 6ng khac
chiém dién dan va néi duia huyén thuyén, dic biét 1a khi c6 mat phy
nir ma nhat 13 ho cling dang cudi. C6 kha ning dan 6ng sé nghi “ké
pha binh” khéng nhirng 14 mot ké ngdc ma con 1 nguoi chang co gi
thi vi - bat ké su that 1a anh nay da lam cho tat ca nhimg phu nit c6
mit ¢ d6 cudi pha 1én. Nam gidi can hiéu déi voi da sé phu nit, nhimg
nguoi dan 6ng hai hude trong cd vé hap dan hon. Rit may 1a ban c6
thé doc sach dé tré nén hai hude.

Tom tit

Thoéng thuong khi ban mim cudi véi ngudi khéic thi ho gan nhu ludn
mim cudi d4p lai. Piéu ndy tao ra nhirng cam xc tich cyue cho ca ban va
ngudi do. Cac cude nghién ciru chimg t6 rang khi ban chd ¥ mim cuoi
thuong xuyén dén do bién no6 thanh thoi quen thi hau hét cac cudc gap
mit sé& dién ra su6n sé hon, kéo dai hon, mang lai két qua lac quan hon
va mbi quan hé duoc cai thién dang ké.

Ching ci cho thay mot cach thuyét phyc rang nu cudi va tiéng cuoi
gop phan xay dyng h¢ thong mien dich, bao v¢ co thé chong lai bénh tat,
lam lanh cac vét thuong, tao ra y tuong hay, day tot, thu hat nhiéu ban



be hon va kéo dai cudc song. Ngoai ra, sy hai hude con gitp phuc hoi co
the.



CHUONG IV: DAU HIEU CUA
CANH TAY

Nam tay che phia truée chac chan khién cho dan 6ng c6 cam gide
an toanhon khi hoc cam thay bi de doa.

Diu hiéu rao chin bing canh tay

Nap sau rao chan 1 mét phan tng binh thuong ma ching ta hoc
dugc dé ty vé tir lae nho. Khi con 14 tré con, bt e ltic ndo cam thay bi
de doa, chting ta s& nap sau nhirng vat thé chiac chian hon nhu ban, ghé,
do gd hay bam vay me. Cang 16n, hanh dong nap nay cang tro nén tinh
té hon. Vao khoang 6 tudi, khi viéc nap sau nhimng vat thé chic chan
khong con duoc chap nhan thi ching ta hoc cach khoanh chit canh tay
trude ngue nhitng khi cam thay bi de doa. Piéu bo khoanh tay c6 hoi
khAc di vao tudi thiéu nién, ltic ndy, hai canh tay chting ta hoi tha long
két hop véi diéu bo bit chéo chan.

Khi 16n hon, diéu b khoanh tay phét trién theo chiéu huéng sao
cho it bi phat hién nhat. Bang cach khoanh mét hoac ca hai canh tay



trude nguc, rao chan ty dong dugc hinh thanh dé ngin chin nhing gi
duoc chiing ta 1a nhan thire 14 ¢6 nguy co de doa hoic nhitng tinh huéng
khong mong muén. Canh tay xép gon gang trude viing nguc va viing
phoi dé bao vé nhirng co quan quan trong khoi bi ton thuong, vi vay rat
c6 thé hanh dong nay 1a bam sinh. Loai khi va tinh tinh cfing khoanh
tay dé tu bao vé khi bi tin cong truc dién. C6 mot diéu chic chan: khi ai
do co6 thai @6 lo lang, tiéu cuc hoic phong thu thi rat c6 thé ho sé
khoanh chit tay truée ngue, diéu nay ching té ho dang bi de doa.

Tai sao khoanh tay c6 thé c6 hai?

CAc nghién ciru vé diéu bo khoanh tay duoc tién hanh & My cho thay
mot s6 két qua dang lo ngai. Mot nhoém tinh nguyén vién duoc yéu cau
tham du mét 16p hoc ma khong bat chéo chén, khong khoanh tay va
ngdi ¢ tu thé binh thuong, thoai mai. Vao cudi budi hoc, tit ca hoc vién
nay duogc kiém tra kha niing nhé bai hoc, kién thire vé bai giang va thai
do cna ho di véi giang vién. Nhom tinh nguyén thir hai cling trai qua
qua trinh tuong tw, nhung ho duoc yéu cau khoanh chit tay truge nguc
trong sudt budi hoc. Két qua cho thay, nhom khoanh tay tlep thu cling
nhu ghi nhé bai giang kém hon 38% so véi nhém con lai, dong thoi ho
cling c6 thai @6 tiéu cyc vé bai giang va giang vién nhiéu hon.

Khi ban khoanh tay, kha nang tao long tin cua ban giam di dang
ké.

N#m 1989, ching t6i da tién hanh nhiing cudc kiém tra tuong tu véi
1500 dai biéu trong 6 budi thuyét trinh khéac nhau va thu duoc cac két
qua hau nhu tuong tu nhau. Tat ca déu cho thay khi nguoi nghe khoanh
tay, ho khong nhirng c6 nhiéu suy nghi tiéu cyc vé dién gia, ma con it
chid ¥ @én nhiing gi dién gia ndi hon. Pay 14 Iy do tai sao ghé ngdi tai cac
trung tAm dao tao nén c6 thanh vin dé hoc vién khong ngdi khoanh tay.

Phii.. Nhung t6i thiy “thoai mai”

Mot sé nguoi tuyén bé 1a ho 6 théi quen khoanh tay boi lam nhu
vay gitip ho cam thay thoai mai hon. Thuc ra, diéu bo nao ciing dem dén
cho ban sy thoai mai khi ban c6 thai do tuong tng véi nd; nghia 1a néu
ban c6 thai d6 tiéu cuc, phong thu hoic lo ling thi khoanh tay sé gitp



ban cam thay thoai mai, nhung néu ban dang vui vé véi ban bé, khoanh
tay s€ sinh tam ly bat on.

Hay nhé rang véi ngdn ngir co thé, ¥ nghia cua thong diép con phu
thuoc vao nguoi nhan chi khong chi riéng nguoi thye hién. C6 thé ban
thay “thoai mai” khi khoanh tay, déng thoi lung va ¢6 thi cimg do,
nhung nghién ctru cho thay nhitng nguoi khac lai kho chiu véi cum diéu
bo nay. Vi vay, loi khuyén ¢ day kha ro rang — hay tranh khoanh tay
trong bat ky tinh huéng nao trir phi chi ¥ cua ban 13 dé nguoi khac thay
bnaj khong dong ¥ hoic khong muén tham gia.

C6 thé ban cam thay thodi mai khi khoanh tay nhung nguwoi khdc sé
nghi la ban khong than thién.

Su khac biét vé gigi tinh

Canh tay cua dan 6ng hoi huéng vao trong, con canh tay phu nir hoi
khuynh ra ngoai. Sy khac biét nay cho phép dan 6ng ném chinh xac
hon, trong khi khuyu tay khuynh ra caa phu nir gitip tu thé im em bé
duoc rong rai va vig chac hon. C6 mot diéu tha bi 12 khi ¢ nhing
ngudi dan 6ng hap dan, phu nit c6 khuynh huéng budng hai canh tay
rong ra. Nguoc lai, ho thuong khoanh tay trude ngue khi ¢ gan nhirng
nguoi dan 6ng hung hang hoac khong thu vi.
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Khoanh tay truéc nguc



Khoanh ca hai c4nh tay truéc nguc nham tao rao chan giita nguoi
thuce hién v6i nguoi khac hoac véi thir gi d6 ma ho khong thich. Co
nhiéu tu thé khoanh tay nhung ¢ day, ching t6i chi ban vé nhimng tu thé
quen thude ma rat c6 thé ban da nhin thiy. Khoanh tay truéc nguc 1a
dong tac vo cting pho bién va thuong dugc hiéu 14 tu thé tu vé hoic phan
ddi. Thong thuong, nguoi ta hay khoanh tay kiéu nay khi dung giira
nhiing nguoi la ¢ noi cong cong, lic xép hang tai quan #n tu phuc vy,
trong thang may hay bat ctr noi ndo nguoi ta cam thay khong chic chan
hoic khong an toan.

Chung t6i da tham du mot cudce hop caa hoi dong dia phuong. O @0,
nhitng nguoi khai thac dat dai ngdi bén nay dang tranh luan vé viéc dén
cay v6i déi thi cua ho, “nhitng nguoi bao vé cAy xanh”, ngdi phia bén
kia. C6 khoang phan nira s6 nguoi tham dy ngdi khoanh tay lic ngoi
khoanh tay ltic khai mac cudc hop. S6 “ngudi bao vé cAy xanh” khoanh
tay ting dén 90% khi nhimg nguoi khai thac dat dai phat biéu, va gan
100% s6 ngudi khai thac dat khoanh tay khi “nhiing nguoi bao vé cay
xanh” dua ra y kién. Piéu ndy chung to hau hét nguoi ta sé khoanh tay
khi ho khong dong tinh véi nhirng gi dang nghe. Nhiéu dién gia da that
bai trong viéc truyén tai thong diép dén voi thinh gia boi vi ho khong
nhin thay tu thé khoanh tay cua cac thinh gia d6. Nhimg dién gia giau
kinh nghiém déu biét rang khi diéu bo nay xuat hién nghia 12 ho phai c6
mot “thu thuat mao dau” tét dé 1am cho thinh gia chuyén sang tu thé coi
mo hon, khién ho thay d6i thai d6 tir tiéu cuc dén tich cuc.

1
Al “itu khoarh tay trudc reuc rou

\ '\-\ l'-.l b / r"
i L - a .
| | -:}?.:‘_!J"'Jfgl Ny ENGNHE mMuon UeD Xuc vou bar

o I va ban dling chidng mang bép cin

Khi nhin thay ai d6 dang ¢ tu thé khoanh tay thi rat c6 thé, ban da
noi dicu gi d6 khién ho khong dong tinh. Cé tiép tuc tranh ludn véi



ngudi nay thi cling vo ich cho di ngoai miéng ho néi déng ¥ voi ban.
Ngon ngi co thé bao gio cling trung thuc hon 161 néi.

Mot khi ai d6 con khoanh tay truéce nguce thi ho van giir thai do
phan doi.

Viéc ban can 1am 13 tim hiéu tai sao ho lai khoanh tay va ¢6 1am cho
ho chuyén sang tu thé sin sang tiép thu hon. Piéu bo khoanh tay xuat
hién khi mot nguoi c6 théi do tiéu cyc va chung nao diéu bo ndy van
con thi thai do d6 van con ton tai.

Giai phap

C6 mot cach don gian nhung hiéu qua nham ph4 v& tu thé khoanh
tay 1a dua cho nguoi nghe thir gi @6 dé ho cam hoic giao viée gi d6 cho
ho 1am. Viéc dua ho cay viét, cudn sich, tap sach quang c4o, hang mau
hay bai kiém tra viét s& khién ho khong khoanh tay duoc va phai chai
nguoi vé phia trude. Piéu nay buoc ho phai chuyén sang mot tu thé
thong thoang hon va vi thé thai do cua ho cling s& céi mé hon. Yéu cau
nguoi khéc chii nguoi vé phia trude @é theo doi phan thuyét trinh bang
thiét bi nghe nhin ciing 14 mét bién phap hiéu qua nham loai bo tu thé
khoanh tay. Ban ciing c6 thé chii nguoi vé phia trudce, 1ong ban tay
ngira 1én va néi: “Toi nhan thay anh c6 diéu mudn hei... anh muén biét
gi?” hoic “Y kién cua anh ra sao?” Sau d6, ban ngéi xuéng hoic nga
ngudi vao thanh ghé dé ra hiéu 1 da dén luot ho noéi. Cach st dung diéu
b6 nay ngu y rang ban muén ho coi mé va thang than nhu ban vay!

“Tai sao t6i lgi phai cam tat ca so bt va tdp sach qudng cdo nay?”,
m¢t khach hang da héi khi 6ng ta bat dau tréng giong cay thong
Gidng sinh dwoc gan cde mau vdt trang tri. Nguwoi dam phdn néi: “Lat
nira toi sé giai thich.”

CAc nhan vién ban hang va nguoi dam phan thuong duoc huan
luyén rang néu mudn dam bao cong viéc cia minh dugc sudn sé thi
dimg voi vang gioi thiéu san pham hay dua ra bat ky ¥ tuong nao cho
dén khi biét duoc 1y do tai sao vi khach hang tiém ning lai khoanh tay.
Thong thuong thi ngudi mua khong boc 16 ¥ kién phan @i cua ho cho
nén da s6 nhan vién ban hang khé long biét dugc. Pa vay, cAc nhan



vién ban hang cling khéng hiéu dqu diéu bo khoanh tay bao hiéu rang
nguoi mua dang khéng dong y vé dieu gi do.

Kiéu khoanh tay dwoc gia co

Cum diéu b khoanh tay ban tay nam chdt biéu thi thai do tha dich
va phong thu. Néu diéu bo nay két hop véi nu cudi mim chit moi hoic
nghién ring va do mit thi c6 thé s& xay ra mot cudc tranh cai, tham chi
14 tin cong bang vil lyc. Can phai ¢ mot cach tiép can mém mong hon
dé tim hiéu nguyén nhan dan dén diéu bo nay néu ban chua ré 1y do.
Nguoi ¢ hinh bén duéi dang c6 thai do hung hang cong kich.
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Kiéu khoanh tay ban tay nam chdt cho thdy nguoi nay cé thai dé
thu dich

Kiéu khoanh tay nim chit hai canh tay

Kiéu khoanh tay nam chdt hai canh tay c6 dic diém 1a ban tay cia
ngudi dd nim chat bap tay nham ting thém sitc manh cho ban than va
tranh khong dé 16 phan co thé phia trude. P6i khi nguoi ta bop chat
canh tay dén ndi cic ngdn tay va khép ngon tay tro nén trang béch vi su
tuan hoan mau bi ngung lai. Day 1a cach an ui ban than theo cach tu 6m
lay minh. Ching ta thuong bat gap kiéu khoanh tay nay trong phong
doi khdm bénh hay tai sAn bay (nhat 1a nhimng ngu:0’1 lan dau di may
bay). Pay la diéu bo thé hién thai d6 tiéu cuc, don nén cam xic.



Kiéu khoanh tay ndm chat hai canh tay:

nguwoi nay cam thay khong an toan va khéng muén mua nhimg gi
dang ban

O toa 4n, nguoi ta thuong nhin thiy nguyén don ding tu thé khoanh
chat tay, trong khi bi don lai c6 tu thé khoanh tay nam chat hai canh
tay.

Sép va nhan vién

bia vi c6 thé anh huong dén diéu bo khoanh tay. Nhitng nguoi cip
trén c6 thé chimg t6 minh manh hon bang cach khong khoanh tay voi
y: “Toi chang co gl phal so nén t6i khong can phong VeE. Chang han nhu
tai budi 1€ no, mot cong ty da gioi thiéu vi tong glam ddc véi vai nhan
vién mai. Sau khi chdo hoi nhin vién do6 bang cai bat tay c6 long ban
tay Gp xuéng, vi tong giam doc nay dung lui ra sau, cich xa ho 1 mét va
dé ban tay ra hai bén hay chap tay sau lung theo kiéu ban tay nay nam
ban tay kia cia Hoang dé Philip (day quyén hanh), hoic c6 lac éng ta
dat mot tay hay ca hai tay vao tai quan (trung dung). Hiém khi ong ta
khoanh tay truéc ngue dé khong boc 16 mot chiat may may lo ling.

Lj’_\\# Nguoc lai, sau khi bét tay véi sép, cac nhan vién mai



giir tay o tu thé khoanh tay hoan toan hoic khoanh ho do e ngai vé su
hién dién cua nguoi dimg dau cong ty. Ca tong gidm dbc 1An nhan vién
moi déu cam thay thoai mai voi cum diéu bo riéng cia minh, vi né thé
hién dia vi ciia ho trong méi quan hé voi nguoi kia. Nhung néu tong
giam ddc gip mot thanh nién tré tudi, day trién vong, dia vi cao va tham
chi anh ta ra vé anh ta cfing quan trong nhu tong giam ddc thi sao? Co
kha ning 13 sau khi bat tay nhau theo kiéu thong tri, nguoi diéu hanh
tré hon s€ khoanh hai tay voi hai ngon tay cai chia 1én.

Piéu bé hai ngén tay cdi chia lén: phong thi, nhung anh ta vin
nghi la minh kha binh tinh

Diéu bo nay thé hién thai @6 “binh tinh” va tu chi cia nguoi thuc
hién. Khi néi chuyén, anh ta chia hai ngén tay c4i dé nhan manh nhiing
diéu dang dé cap. Nhu da noéi ¢ phan truée, diéu bo hai ngoén tay cai
chia 1én 1a mot cach biéu thi su tu tin, con hai tay khoanh lai tao cam
giac tu vé.

Nguoi c6 tAm trang vira phong thu vira phuc tiing s& ngbi ¢ tu thé doi
ximg, nghia la mot bén co thé ho 12 hinh anh phan chiéu cua bén kia. Co
ho cang ra va trong nhu thé ho dang mong cho sy tin cong vay. Trong
khi d6, nguoi ¢6 tam trang vira phong thu vira thong trj s& ng01 & tu thé
khong déi ximg, nghia 12 hai bén co thé ho biéu hién khong giéng nhau.

Duing kiéu hai ngén tay cai chia lén

Khi ban dang trinh bay van dé vi mot ai d6 ma thay ho sir dung
diéu bo khoanh tay hai ngén tay cdi chia lén két hop véi cac diéu bo
tich cyc khéc ¢ gan cudi bai thuyét trinh thi ban c6 thé thoai méai hoi
xem ho c6 dong ¥ véi ban khong. Con trong trudng hop ngudi nghe ngoi
& tu thé khoanh tay ban tay nam chdt cung véi bé mit lanh ling khi
két thtic bai thuyét trinh thi viéc tim kiém sy dong tinh ¢ ho chi khién
ban ric réi ma thoi. Tét hon hét 1a ban nén dit cau hoi dé tim hiéu
nhimg y kién phan déi ciia ho. Boi khi ai d6 “tir chdi” 161 dé nghi cua ban
thi viéc 1am ho d6i ¥ sé& tro nén kho khin, trir phi ban muén bi nguoi
khac danh gia 1a nguoi hung hing. Lic ndy, kha ning hiéu duoc ngoén
ngit co thé sé cho phép ban “nhin thay’ quyét dinh tir chéi cia mot
nguoi nao do trude khi ho néi ra, @ong thoi né ciing cho ban thoi gian



dé ap dung cac giai phap thay thé.

Khi ban c6 thé nhin thdy loi “tir chéi” ciia ngueot khac truée khi ho
noi ra thi ban co thé thi: cach tiép cdn khac.

Nhirng ngudi mang vii khi hodc mac 4o giap it khi sir dung diéu bo
khoanh tay vi vii khi hoic 4o gidp da du bao vé co thé ho. Chang han,
hiém khi c4c nhin vién canh s4t mang sting khoanh tay trir phi ho ding
gic. Thong thuong, ho dung tu thé nam chit tay lai @é canh bao mot
cach ro rang rang khong ai duge phép xam pham khu vye ho canh géc.

Ty 6m liay minh

Lic con nho, chiing ra duoc cha me hodc bao mau 6m ap,
v vé khi phai déi mat véi tinh huéng khoé khiin, cing thang. Khi l6n
1én, ching ta thuong cb tao lai cam gidc dugc v vé nhu thuo bé khi
nhan thiy minh roi vao tinh huéng cing thang. Néu dung diéu bo
khoanh ca hai tay thi moi nguoi c6 thé biét ching ta dang lo so, do d9,
nguoi phu nir thuong thay thé bang mot phién ban tinh té hon —
khoanh tay bang mét canh tay, nghia 1a mot canh tay dua ngang qua
co thé dé nam hoic cham vao canh tay kia va tao thanh rao chian, nhu
thé dang ty 6m liy minh. Kiéu rao chin biang mét canh tay thuong xuét
hién trong cac cudc gap mit, noi ma ngudi ta cam thay lac 16ng gitta
dam dong hoic thiéu tu tin. Bat ky phu nit ndo dung tu thé nay ciing
thuong qua quyét rang minh dang “on thoi”.

Ty nam tay minh nhir me da tirng nam tay ta khi con bé

Kiéu rao chian bang mot canh tay ¢ dan 6ng duoc goi 1a kiéu tir nam
tay cua minh. Pay la diéu bo thuong dugc ho sir dung khi ding trude



dam dong dé nhan phan thuong hoic phat biéu. Piéu bo nay con c6 tén
14 tuw thé khéa kéo bj hur. N6 gitip cho ngudi dan 6ng cam thay an toan
boi vi anh ta c6 thé bao vé “caa quy” cua minh, déng thoi tranh duoc
don hiém tr phia trude.
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Pay ciing 14 tu thé quen thudc cua dan 6ng khi ding xép hang tai noi
phat chan hay khi nhan phuc loi xa hoi. N6 dé 16 cam giac ch4n nan, ton
thuong, trong nhu c6 ai khic dang nim tay ban. Pung trude dam déng,
Adolf Hitler cfing thuong ding tu thé nay dé che day cam giac bat lyc vé
tinh duc do 6ng ta chi ¢c6 mét tinh hoan.

C6 thé do yéu cau tién hoda, canh tay cua dan 6ng da duoc thu ngin
lai, cho phép ho tao ra tu thé bao vé nay boi vi khi con tinh tinh, loai
linh truéng gan ching ta nhat, thyc hién tu thé giéng nhu vay thi tay
cia chting cham dén dau gbi.




_Con nguwoi muén che gidu nhimg viing ma ho nghi la ché yéu hodgc
de bi ton thuong nhat

Nguoi giau c6 va noi tieng dé 1§ cam giac khong an toan cia
ho nhu thé nao?

Nhung ngucn phal thu:orng xuyén phai xuat hién trude dam dong,
nhu cac thanh vién hoang gia, chinh tri gia, cdc nhan vat trén truyén
hinh va ngdi sao dién anh, thuong khong mudn khan gia phat hién ra
ho dang lo ling hoic thiéu tu tin. Ho thich xuét hién truée cong ching
v6i vé binh than, tu chu, tuy nhién, ndi lo ling va so hai van lot ra ngoai
duéi hinh thire khoanh tay nguy tao. Gi6éng nhu diéu bo khoanh ca hai
tay, mot canh tay cua ho cling dva ngang nguoi huéng vé phla canh tay
kia, nhung vi khoanh tay, ban tay ay s€ cam hoac cham vao tai xach,
vong deo tay, ddng ho deo tay, co tay 40 so mi hoic vat dang deo trén
canh tay kia. Mot 1an nira, rao chin dugc hinh thanh, gitp ho c6 cam
giac an toan.

Truée cong chiing, nhing ngwot néi tiéng ciing lo ling nhu chiing
ta

Ta thay nhiing nguoi dan 6ng mic 4o c6 khuy cai c6 tay thuong
chiinh khuy cai khi bang qua mét can phong hoac san nhay, noi ma
ngudi khéc c6 thé quan sat toan than ho. Pay 1a diéu bo dic trung cua
Théi ti Charles, n6 ludn duge 6ng st dung dé tu tao cam gic an toian
bat ctr e ndo dng di qua mot khu vue 16 thién, noi moi nguoi hoan
toan cé thé trong thiy 6ng.



Piéu bg chinh khuy cai ¢é Go so mi ciia Thdi tir Charles cho thady
ong dang cam thay bat an

C6 thé ban s& nghi rang sau hon nua thé ky bi cong chting soi xét ki
ludng va d6i mit voi ddm dong, cic thanh vién hoang gia, chang han
nhu Thai tir Charles, da khong con cam giac lo ling nira. Nhung dong
tac hoi khoanh tay cua 6ng da tiét 16 rang trong nhirmng tinh huéng
tuong ty, ong cfing cam thay khong an toan nhu ching ta.

T1ii xach duoc diung dé tao rao chan

Chung ta ciing s€ nhin thay mot nguoi dang lo lang, nguong ngung
chinh day deo déng ho, kiém tra nhimg tht bén trong vi, siét chat hoic
xoa hai ban tay, ngh;ch nat trén co6 tay ao hay sir dung bat ky diéu bo
nao dé canh tay cia ho khoanh truée co thé. Piéu bo ua thich caa cac
nha doanh nghiép khi cam thay bat an 1a gitr cip hoic tap hé so truée co
thé lac vao cudc hop. Nhitng diéu bo nay khong nham muc dich nao
khac ngoai viéc c6 tinh che day ndi lo lang. Noi thich hop dé quan sat
chdng 1a bat ct noi ndo c6 nguoi di ngang qua mot dam déng, vi du nhu



nguoi dan 6ng bang qua san nhay dé moi mot phu nit khiéu vii hoic ai
d6 lén san khau dé nhan phan thuong.

Khi cam thiy nguong ngung hoic khéng ty tin, phu nit thuong cim
tai xach tay hay vi tién nguy tao thanh rao chin. Cach nay gitp ho it bi
cht y hon. Cac thanh vién hoang gia nhu Cong chtia Anne thuong 6m
b6 hoa ltic truée cong ching, diéu boé 6m hoa hay cam tili xach tay
cling la diéu bo wa thich cua nir hoang Elizabeth. Di nhién, ba khong
thé ndo nhét theo thoi son, d6 trang diém, thé tin dung va vé xem hat
trong tai xach tay. Chang qua, chiéc tai xdch nhu mot vo boc an toan va
trong mot vai trueong hop la phuong tién gui thong diép. Nhirng nguoi
quan sét cac thanh vién hoang gia da ghi nhan c6 dén 12 dau hiéu ma
nit hoang Elizabeth giri cho cc vé ciia minh dé thong b4o viée khi ndo
ba muén di, dung lai, roi khoi noi d6 hoic thoat khoi mot nguoi dang
quay ray ba.

Mot trong nhimg phién ban tinh té va pho bién nhat
ciia dong tic tao rao chan 14 cam ly hoic tich bang ca hai tay. Ly hoan
toan c6 thé cam bang mot tay, chang qua viéc nang ly bang hai tay cho
phép nguoi thye hién tao duoc mot rao chan bang canh tay ma hau nhu
khong bi ai @é y. Hau hét moi nguoi déu sir dung nhimg dang diéu bo
nay va it ai trong chting ta nhan thirc dugc rang ching ta dang st dung
chung.

Cam chdt hoa cho thdy si boi roi

Tao rao chin bang tach ca phé

Moi mét tadch nuéce trong cuéc dam phan 1a chién thuat tuyét voi dé
phan doan xem doi phuong tiép nhan nhing loi dé nghi cua ban nhu

thé nao. Noi ho dit tach ngay sau khi uéng la mot dau hiéu mach béo
rang liéu ho co6 bi thuyét phuc hoac san sang xem xét nhirng di¢u ban



dang néi hay khong. Néu ban cam thiy do dy, nghi ngo hoic khong
dong y vé nhirng diéu nghe thiy, ho s& dit tach ¢ phia bén kia dé tao
thanh rao chin bang mét canh tay. Con khi déng tinh, ho sé& dit tach
bén canh biéu 16 thai d6 sin sang xem xét hoic chap nhan.

Ngdi twa ctii cho 1én tay ghé cling 1a tu thé thé hién quyén luc va
chuyén tai hinh tuong manh mé, ngay thang. Nhirng nguoi nhtin
nhuong, that bai thuong thu c4nh tay vao bén trong tay ghé, vi vay hay
ludn tranh diéu bo nay trir phi muc dich cta ban 14 to vé that bai.

Sirc manh cua cai cham tay

Ban tay trai cham vao nguoi khac trong khi ban tay phai bat tay ho
c6 thé tao ra anh huéng manh mé.

Cac nha nghién ctru thudc truong Pai hoe Minnesota da tién hanh
cudc thir nghiém c6 tén 13 “Phép thir 6 budng dién thoai”. Ho dat mot
dong xu 1én go caa buong dién thoai roi nap sau goc cy, cho doi ai @6
khong may may ngo vuc bude vao va nhin thay déng xu. Khi diéu nay
xay ra, mot nha nghién ciru tién dén chd d6i twong hoi: “Anh c6 tinh co
nhin thay déng xu cua t6i ¢ day khong? Toi can dong xu d6 dé goi mot
cudc nita.” Chi c6 23% dbi twong thira nhan ho da thay dong xu va tra
lai.

O lan tht nghiém tha hai, déng xu ciing vira dugc dit trong budng
dién thoai nhung khi c4c nha nghién ctru lai gan cac d6i tuong, ho cham
nhe vao khuyu tay cia nguoi do trong khoang 3 gidy trude khi hoi vé
dong xu. Lan ndy, 68% s nguoi thira nhan c6 nhin thay nd. Tréng ho
c6 vé ling ting va no6i nhiing diéu dai loai nhu: “T'6i da nhin quanh dé



c6 tim xem tién cua ai...”

Viée cham vao khuyu tay mgt cach khéo léo co thé lam tdng co héi
c6 duwpe nhirng gi ban muén gdp 3 lan.

C6 3 1y do khién thu thuat nay cé tac dung. Tht nhat, khuyu tay
duogc xem 13 noi cd thé phoé bay va cach xa nhirng phan kin d4o caa co
thé. Thu hai, ¢ da s6 cac nudce, viée cham vao nguoi la vén khong duge
chap nhan, vi thé hanh dong nay dé lai an tuong. Tha ba, viéc cham nhe
khuyu tay trong 3 gidy da tao ra méi quan hé nhat thoi trong 2 nguoi.
Khi cudc thtr nghiém nay duogc tién hanh lai trong moét chuong trinh
truyén hinh, ching t6i phat hién rang ty 18 tra lai dong xu thay d6i theo
tl‘rng nén van hoéa. Noéi ro hon, ty 16 nay tfly thudc vao tan s6 cham tay
vao nguoi khac thong thuong ¢ mot noi nao do. Cu thé, khi bj cham vao
khuyu tay, 72% ngum Uc, 70% nguoi Anh, 85% ngu:cn buc, 50% nguoi
Phap va 22% nguoi Y da tra lai dong xu. Két qua nay cho théiy, ¢ nhirng
noi ma hanh dong thuong xuyén cham tay vao nguoi khac khong phdai
14 chuan myec vin hoa thi cai cham tay vao khuyu tay sé c6 tac dung
hon. Chting t6i d3 ghi lai s6 1an cham tay vao nguoi khac khi mét gio tai
cac tiém ca phé ngoai troi 6 nhirng nude ma chiing t6i thuong xuyén
dén tham va nhan thay, & Rome c6 4 lan va ¢ London khong c6 lan
cham tay ndo. Diéu nay c6 nghia néu ban thira huéng tinh cach cia
ngudi Anh hoic nguodi Pac cang nhiéu thi ban cang it cham vao nguoi
khac, vi vay, viée cham vao khuyu tay s& c6 tac dung hon d6i véi ban.

_Néu ban la nguoi goc Prirc hoge Anh thi cdi cham tay vao nguoi sé
de dang tac dong dén ban hon nhitng nguoi khdac.

Noi chung, ching t6i da phat hién ra réng kha nang phu nit cham
vao nguoi cung phai nhiéu gap 4 1an kha ning dan 6ng cham vao nguoi
cting phai. O nhiéu noi, viéc cham vao phla trén hoac phla duét khuyu
tay cua mc_)t ngudi 1a khong hiéu qua bang Vlec cham vao dang khuyu
tay ma con tao ra tac dung ngugc. Cham vao khuyu tay nguoi khac qua
3 gidy cling giy ra phan ng tiéu cyc, khi d6 nguoi bi cham sé bat giac
nhin xudng ban tay ban dé xem ban dang dinh 1am gi.

Ciing cham vao tay ho



Nguoi ta da tién hanh mét cudce nghién ciru khéc véi cac tha thu
bang cach yéu cau ho cham nhe vio ban tay cia nguoi muon khi dua
sach. Bén ngoai thu vién, khi ngudi muon sach dugc hoi vé an tuong cua
ho déi véi cung cach phuc vu cua thu vién, nhitng nguoi duge cham tay
da tra 1oi tat ca nhirng cAu hoi va c6 kha ning nhé lai tén cua nguoi thu
thu tét hon. Nhimg cudc nghién ctru dugce tién hanh trong céc siéu thi
cia Anh cho thay, khach hang cling c6 nhirng phan tng tich cuc tuong
tu néu ho bi cham nhe vao tay liic nhan tién thira. Cudc thir nghiém nay
ciing da duoc tién hanh ¢ My d6i vé6i cac nir phuc vu ban nhan duoc
nhiéu tién boa cua khach hang. Nhimng nir phuc vu dung khuyu tay va
ban tay vao cac thue khach sé kiém duoc tién boa tir cAc thye khach
nam nhiéu hon 36% so véi cic nit phuc vu khong dung cham. Con nam
phuc vu ban thi ting khoang 22% sb tién kiém duogc bat ké ho dung
cham vao gisi nao.

Lan t6i khi bat tay mot ngudi méi, ban hay gio canh tay trai ra, cham
nhe vao khuyu tay hoic ban tay cia ho va lap lai tén ho dé khang dinh
rang ban da nghe chinh x4c, réi quan sat phan tng cua ho. Viéc ndy
khong nhimng 1am cho ho cam thay minh quan trong ma giap ban nho
tén cta nguoi méi thong qua hanh dong nhic lai do.

Viéc cham khuyu tay va ban tay - khi duoc thue hién mét cach tinh
té - s& gy su chi ¥, ting suc thuyét phuc cho 101 nhan xét, nhidn manh
mot khai nién, 1am ting anh huéng cia ban dén nhimg nguoi khéc, giap
ban nhé nhiéu hon va tao 4n tuong tich cyc ddi véi moi nguoi.

Toém tit

Cho di ban mudn hay khéng thi kiéu khoanh tay trude nguc nao
ciing bi ca nguoi gui va nguoi nhan thong diép cho la tiéu cuc. Ngay ca
khi ban khoanh tay bai vi ban bi dau lung di nira, thi nguoi quan sat
van danh gia ban theo quan diém cua ho mét cach vé thire. Ngay bay
gi0, ban héy tap dung khoanh tay va chung toi s€ chi cho ban nhitng gi
can lam dé tao ra mot hinh anh tich cuc va ty tin hon.



CHUONG V: NHUNG KHAC BIET
VE VAN HOA

Ngudi Anh, nguoi Pire hoice nguoi My giai thich diéu bo nay nhu thé
nao?

Hay hinh dung ban dang xem xét ti mi mot ngo6i nha va ¢6 kha nang
ban s& mua né. Ban mé ctra phong tim va nhin thiy mét phuy nir tran
truéng dang ngdi trong bon tim. Ban nghi nguoi phu nit bi ban 1am cho
kinh ngac d6 sé phan tng ra sao? Phu nit Anh, My sé& liay mot tay che
nguc, con tay kia che co quan sinh dyc trong khi phy nir Thuy Dién chi
che co quan sinh duc, phu nit Héi gido s& che mat, phu nit Sumatra sé
che dau gbi, va phu nir Samoa chi che rén!

Lac doé chiung toi dang an banh pizza

Lic viét chuong nay, ching t6i dang & thanh phé Venice, Y @é tham
du mot hoi thao néi vé nhitng khac biét trong vin hoéa. Néu nhu chua
timg dén Y, chic hin ching tdi s& vo cting kinh ngac véi nhimng gi duoc
trai nghiém tai day, Trong tat ca cAc nén viin hda, moi nguoi di bo trén
via hé cting véi phia duong 14i xe. Piéu nay c6 nghia néu ban 1 nguoi
Anh, Uc, Nam Phi hoic New Zealand, ban s& 14i xe va di bé phia bén
trai. Nhung néu 1am nhu vay ¢ Y thi ban s& lién tyc bi nguoi Y dung vao
khi di b6 trén via hé. D6 14 vi khi thay ho dén gan, ban s& né sang phia
bén trai cua ban trong lac ho lai buéce vé phia bén phai cua ho. O nuée



ngoai, deo kinh ram 1 nguyén nhin s6 mot giy ra va cham trén via hé
gitra cac khach bo hanh dén tir nhitng nén vin hoa khac nhau, bai
khong ai nhin thdy mat nguoi kia dé biét ho dinh di 16i ndo. Nhung day
lai 1a mot cach hay dé 1am quen vé6i nhitng nguoi nude ngoai ma ban
chua biét.

Ban han cfing kinh ngac khong kém khi bat tay chio tam biét mot
nguoi Y vi ban sé nhan mét cai hon ¢ moi bén ma.

Khi téi ra vé, nguoi dan 6ng Y hén ca hai bén ma cua téi. Liic do toi
dang buéc day giay.

WOODY
ALLEN

Khi ban néi chuyén véi nguoi Y ban dia, duong nhu ho 14n vao
khong gian cua ban, lién tuc v vap, noéi 4t tiéng ban nhu thé dang la hét
day tte gian vé moi chuyén. Nhung nhitng dic diém nay 1a mot phan
trong quan hé giao tiép than thién thuong ngay cua ho. Khong phai moi
diéu déu cb cuing ¥ nghia ¢ moi nén vin héa.

Lam mét bai kiém tra vé vin hoa

Ban biét gi vé nhiitng khac biét viin hda trong ngdn ngir co thé? Hay
thtr gio ban tay thuan 1én dé biéu thi sé 5. Gio gi doi thanh sb 2. Néu
ban 1a nguoi Anglo-Saxon, 96% kha nang ban s& gio ngon giu:a va ngon
tro 1én. Néu ban 13 nguoi chau Au, 94% kha nang ban s& glo ngon cai va
ngon tro lén. Nguoi chau Au bit dau dém sé 1 bang ngon ci, s 2 bang
ngon tro, s6 3 bang ngon glua v.v. Con ngu:orl Anglo -Saxon dem SO 1
bang ngon tro, s 2 bang ngon giita va cudi cling méi dém sb 5 bang
ngon cai.
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Bay gio hay nhin nhitng dau
hiéu bang tay sau day va thur xem v4i moi dau hiéu ban c6 thé xac dinh
duoc bao nhiéu nghia. Cho mét diém doi vai cau tra 1oi dang va trir di
mot diém vai cau tra 1o1 sai. Pap an sé dugc liét ké ¢ cuoi trang nay.

A. Chau Au va Bac My: OK

Viung Pia Trung Hai, Nga, Brazil, Th6 Nhi Ky: mot khiéu trén co thé
nguoi (vi du nhue miéng), xam pham tinh duc, nguoi dong tinh nam.

Tunisia, Phép, Bi: sb 0, v dung.
Nhat Ban: tién, déng xu.

B. Cac nuéc phuong Tay: s6 1, Xin 16i! (dé goi su chti ¥), c6 Chda lam
chimg, Khong! (déi vai tré con).

C. Anh, Uc, New Zealand, Malta: D6 ché chét!
My: S6 2.
Drtic: chién thing.

Phap: hoa binh.



La M3 c6: Julius Ceasar goi 5 coc bia.

D. Chau Au: sé 3.

Cac nudce theo dao Co Péc: Ta on Chua!

E. Chau Au: s 2.

Anh, Uc, New Zealand: s6 1.

My, Anh: Phuc vu oi!

Nhat: ddu hiéu si nhuc.

F. C4c nuéc phuong Tay: s 4.

Nhat: dau hiéu si nhuc.

G. Cac nudc phuong Tay: s6 5.

O khip moi noi: Dung lai!

Hy Lap va Tho Nhi Ky: Cat xéo!

H. bia Trung Hai: duong vat nho.

Bali: té.

Nhat: phu ni.

Nam My: gay.

Phap: khong ltira duoc t6i dau!

I. Dia Trung Hai: Anh dang bi cim sung day!
Malta va Y: bao vé chdng lai cai nhin hai nguoi (khi chi thing).
Nam M§y: bao vé khoi van xau (khi xoay tron).

My: biéu tuong cua truong Pai hoc Texas, doi bong Longhorn cua



Texas.

J. Hy Lap: Cut xéo!

Phuong Tay: so 2.

K. La mi c6: Do ché chét!

My: Me may, d6 khén!

L. Chau Au: s6 1.

Uc: Me may! (ngén cai thing 1én)

Nhiéu noi: di nho xe (khong mat tién), tét, OK.

Hy Lap: D6 ché chét! (giti vé phia truée).

Nhat: Pan 6ng, s6 3.

M. Hawaii: “Thoai mai di nao”.

Ha Lan: Anh ¢6 mudn uéng gi khong?

N. My: Anh yéu em.

O. Phuong Tay: Sé 10, t6i dau hang.

Hy Lap: Do ché chét - 2 lan.

Nhiéu noi: Téi ndi that diy.

S6 diém ciia ban

Trén 30 di¢m: Ban 1a nguoi di lai va hiéu biét nhiéu, tinh tinh
phong khoang, rat hoa dong véi moi nguoi bat ke ho ¢ nuéce nao. Moi
nguoi rat thich ban!

15-30 diém: Ban co ban nhan thire dugce bang cich cu xir cia mdi

nguoi rat khac nhau. Néu tap luyén chim chi, ban ¢ thé cai thién von
hiéu biét hién nay cua ban.



15 diém hodc it hon: Ban cho 1 moi nguoi nghi giéng ban. Nguoi
ta khong nén cip ho chiéu cho ban hoic tham chi khéng cho phép ban
roi khoi nha. Ban hau nhu khong c6 khai niém rang nhitng nguoi con lai
trén thé gigi nay khac voi ban, tham chi ban nghi thoi gian cling nhu
cac mua trén khap thé gisi déu gidng nhau. C6 thé ban 1a nguoi My!

Tai sao chiing ta déu tré thanh ngwoi My?

Do anh huong siu rong cua truyén hinh va phim anh My nén thé hé
tré ¢ tat ca cAc nén viin hoa dang hap thu mét dang ngdn ngit co thé na
n4 nhu ngdn ngir co thé cua Bic My. Chang han, ngudi Uc ¢ @6 tudi 60
sé coi diéu bo dira hai ngoén tay lén cia nguoi Anh 1a su xtic pham,
trong khi thanh thiéu nién Uc lai biéu hién diéu b d6 14 s6 2 va coi
diéu bg chia ngon gnfa [én cua ngu:ou My méi chinh la mét hinh thac
xtic pham. Pa sé cac qudc gia ngdy nay nhin nhan diéu bo vong tron
(di€u bo A) co nghla 1a “OK”, cho du d6 khong phai la cach b1eu hién
truyen théng theo vin héa cua ho. Hién nay, tré em ¢ moi quoc gia cb
tivi déu d6i mii choi bong chay nguoc ra phia sau va la hét: “Hasta la
vista, baby” cho dui chiing khong biét tiéng TAy Ban Nha!

Truyen hinh My la Iy do chu yéu khién nhitng khac bi¢t trong ngon
ngir co thé trong maéi nén vin héa dang dan phai nhat.

Trong tiéng Anh, tir “toilet” ciing dang bién mét boi vi ngu’oi Bic
My, von nhing la nguoi di khai pha va don cui, rat s phat ngon tu nay
Nguoi Bac My xin di nho “bathroom” c6 nghla 1a nha tam. Con néu xin
di nho “restroom”, ho sé& duoc dua dén noi c6 ghé ngoi thu gian. O Anh,
“powder room” gom c6 guong soi va chau rira mit, “little girls’ room”
thi chi c6 trong nha tré, con “comfort stations” lai duoc bd tri trén cac
xa 16. Trong truong hop yéu cau “wash up” ¢ Biac My, ngudi ta s& vui vé
dan ban dén nha bép, dua cho mot chiée khiin lau kho bat dia va moi
ban rira chang.[*]

[ Tat ca cc tir tieng Anh trong dogn nay deu lién quan dén cach
noi lich sy cua nguoi My khi ho muon di vé sinh.(ND)]

Hiu nhv é moi noi, nhimg van dé co ban vé vin héa déu
giong nhau



Nhu da thao luan ¢ Chuong 3, cAc biéu hién trén khuén mit va nu
cudi ¢ cung ¥ nghia ¢ khip noi. Gido su Paul Ekman ¢ truong Dai hoc
California, San Fransisco, da dua cho nhitng nguoi thude 21 nén vin
héa khac nhau xem cac birc anh biéu 16 trang thai vui vé, trc gian, so
hai, dau khé, ghé tom va kinh ngac. Ong phat hién ra riang trong moi
truong hop, hau hét moi nguoi ¢ 21 nén viin hoéa déu nhat tri nhiing
biéu 16 niém vui suéng, dau kho va ghé tom. Pa sé6 moi ngudi 6 20 nén
vin hoa nhat tri vé biéu hién kinh ngac, 19 nén viin héa nhat tri vé biéu
16 so hii, va 18 nén vin héa nhit tri vé nhimg biéu hién tuc gian. Duy
chi c6 mot su khac biét dang ké vé vin héa 1a nguoi Nhat da miéu ta buc
anh “s¢g hai” 1a “ngac nhién”!

Gi4o su Ekman cfing dén New Guinea dé nghién ciru nén vin hoa
South Fore ciing voi nguoi Dani ¢ phia T4y Irian, nhang noi vén bi cd
lap khei cac nén van hoa khéc trén thé gioi va cfing ghi nhan duoc két
qua tuong tu, ngoal trir mot chi tiét 1a nhu:ng nén van hbéa nay cung
giéng nhirng nén vin héa Nhat, khong thé phan biét “so hai” véi “ngac
nhién”!

Ong ciling quay lai canh nhimg nguoi thé dan thé hién cac cam xtc
da néu trén khuén mait réi cho nguoi My xem. Két qua, nhirng nguoi
My nhan biét chinh x4c tit ca c4c biéu hién. Piéu nay chung to ¥ nghia
ciia nu cudi va nét mit déu gidng nhau ¢ tat ca cAc nén vin hoa.

Tién si Linda Camras thudc truong Pai hoc DePaul, Chicago da
chung minh duoc rang cac biéu hién trén guong mit cua con nguoi 1a
bam sinh. Ba d3 ghi lai cAc biéu cam trén khu6én mit cia nhiéu tré em
ngudi My va Nhat bang cach ung dung Hé thong ghi ma biéu cam nét
mit (Oster & Rosenstein, 1991). Hé théng nay cho phép cic nha nghién
ctru ghi lai, chia tidch va phan loai nhitng biéu hién trén guong mit tré
em. Va Linda Camras da phat hién tré em Nhat va tré em My dé bicéu
hién cam xdc giéng nhau.

Tur dau sach cho dén trang nay, ching t6i tap trung phan tich ngoén
ngit pho bién 6 hau hét cac viing trén thé gidi. Vé co ban, nhiing khac
biét I6n nhat vé viin héa nam ¢ viéc xdm pham khong gian cia nguoi
noi, su tlep xtic bang mit, tan suat cham tay hay cu chi xtic pham. Khu
vuc c6 cac ddu hiéu dam tinh dia phuong 1 cAc tiéu vuong quédc A-rap,



mot s6 nude chau A va Nhat Ban. Tim hiéu sy khac biét vé& van hoéa la
van de khong thé thau tom trong mét chuong, vi the ¢ day ching toi tap
trung vao nhirng diéu co ban ma rat c6 thé ban s€ gap khi ra nudc ngoai.

Néu mét nguoti dan 6ng Saudi nam tay mgt nguoi dan éng khac ¢
n,oi cong cong thi do la dau hiéu cua sy ton trong lan nhau. Nhung o
Uc, Texas hodc Liverpool, Anh thi dimmg lam the!

Su khac biét trong cach chao hoi

Khéc biét trong cach bat tay c6 thé dan dén nhimg tinh huéng khoi
hai, lang tang khi gap go. Cac dbng nghiép ngudi Anh, Uc, New
Zealand, btirc va My thuong bit tay khi gap mat hay ch1a tay. Hau hét
nhitng nguoi chau Au bit tay nhau nhiéu lan trong ngdy, mot sb nguf0’1
Phap tham chi bat tay dén 30 phut trong mot ngay. Trong cac nén van
hoa An @9, chau A va A-rap, ngudi ta c6 thé van cim tay nhau sau khi
da ngung bat. Nguoi Pie hoice nguoi Phap lac tay 1én xudng that manh
1-2 c4i, sau d6 cam tay mot ltac. Trong khi d6, nguoi Anh lac tay 1én
xudng 3-5 cai, con ngudi My 13 5-7 cai. Quan sat nhirng kiéu bat tay nay
tai cac hoi nghi qudc té rat tha vi, nhat 13 khi ching kién céc dai biéu to
ra kinh ngac nhu thé nao trude sy khac biét vé sé 1an lac tay. Ddi voi
nguodi My, cai lac tay 1én xudng 1 1an cua nguoi Duc trong c6 vé xa cach.
Con d6i voi nguoi Puc thi caAch nguoi My lac tay lién héi ctir nhu thé ho
dang bom cho mét cai ném hoi ciing phong 1én vay.

Vé viéc chao hoi nhau bang cach hon 1én m4, ngudi Scandinavia rat

vui néu dugc hon 1 ci, nhung phan 16n nguoi Phap lai thich hon 2 cai
hon. Trong khi d6, nguoi Ha Lan, Bi va A-rap thi thich hén nhimng 3



cai. Nguoi Ue, New Zealand va My ludn béi rdi vé kiéu hon co miii khi
chao hoi nén ho 16ng ngdéng hon voi 1 cai. Con ngudoi Anh thi hoac la
tranh né cai hon bang cach dtng lui lai hoic s& 1am ban ngac nhién bai
2 c4i hon kiéu chau Au. Trong cudn sach A view from the Summit
(Nhin tir dinh niii), Edmund Hillary thuat lai rang di dén dinh Everest,
ong quay vé phia SherpaTenzing Norgay (Ngwoi dan dwong cho
Edmund Hillary) va bat tay chiic mung theo ding kiéu Anh. Nhung
Norgay lai nhay chom 1én phia trude va 6m hon 6ng — kiéu chtic ming
truyén thong cua nguoi TAy Tang.

Khi hai nguoi ¢ hai nén vin héa khac nhau gip nhau

Khi nguoi Y néi chuyén, ho vung tay 1én cao dé gianh phan noéi. Cai
cham tay than mat cua ho khong ¢6 gi khac hon ngoai viéc ngan nguoi
nghe gio tay 1én va phat biéu y kién. Pé ngat 11 ho, ban phai nam lay
tay ho dang vung giita khong trung va kéo chting xuéng. Néu dem ho ra
1am chuan thi nguoi Pirc va ngudi Anh tréng nhu theé bi liét khi néi
chuyén. Nhimg ngudi ndy ct nhu bi mat hon bai ho hiém khi c6 co hoi
mé 101 khi chuyén tro voi nguoi Y hay nguoi Phap. Mit khéc, khi néi
chuyén, ngudi Phap dung cang tay va ban tay dé dién ta, nguoi Y dung
ca canh tay 1an co thé trong khi nguoi Anh va nguoi Pie dung bat dong.

Trong thuong mai quéc té, trang phuc lich sy, nhirng 10i gidi thiéu
hoa m§ va mot dé xuat hay déu c6 thé bi hiy hoai chi trong chép mat
boi mot diéu bo nho nhat, tuéng chimg nhu vo6 hai! Cude nghién ciru cua
ching t6i & 42 nudce cho thiy ngudi Bac My 12 nguoi it nhay cam nhat vé
van hoa, nguoi Anh dung vi tri tha hai. Cr nhin vao con sé 86% nguoi
Bic My khong c6 ho chiéu, ching ta c6 thé két luan ho 1a nhimg nguoi
c6 hiéu biét kém nhét vé cic quy ude cua ngdn ngir co thé quéc té. Ngay
ca George W Bush khi tré thanh Tong théng My cfing phai xin cap ho
chiéu dé cong du nude ngoai. Nguoi Anh tuy di day di d6 nhiéu nhung
van thich nguoi khac dung cic dau hiéu co thé kiéu Anh, néi tiéng Anh,
An c4 tam bot va khoai tay chién. Pa sb cac nén vin héa nudc ngoai
khong mong doi ban biét d@én tiéng ho nhung ho sé cuc ky than phuc
néu ban chiu bo thoi gian hoc va st dung cac quy uéc ngdn ngir co thé
ban dia. Diéu nay thé hién su tén trong cia ban ddi véi nén vin hoa cua
ho.



Piéu by moi trén cing do cia nguoi Anh

Diéu bo moéi trén cimg do lién quan dén viéc mim moéi nham han
ché c4c biéu hién cua nét mit va dé 16 cam xtic cang it cang tot. Nguoi
Anh diing cAch nay dé tao 4n twong 1a dang hoan toan 1am chi moi xtic
cam. Khi Hoang té Phillip [la phu quan cia Nit hoang Anh Elizabeth
II. Trong tiéng Anh thi Prince c6 thé la hoang tir hodc hoang hdu, vi
vdy ta van thuong thday bao giéi viét la Prince Phillip], Thai tir Charles,
Hoang tir Harry va William tién duva linh citu Cong nuong Diana vao
nim 1997, ho cling thuc hién diéu bo nay. Nhiéu nguoi trén thé gisi,
khong phai nguoi Anh, da cho 1 ho dimg dung trude céi chét cia Cong
nuong Diana.

Vua Henry VIII cling noi tiéng véi diéu bo mim moéi. Miéng 6ng vén
da nho va khi mim moi dé chup anh, miéng ong tréng cang bé hon.
Théi quen nay da dan dén viéc miéng nho duoc xem 1a dau hiéu uy
quyén & Anh vao thé ky 16. Ngay nay, nguoi Anh con sir dung diéu bo
mim méi khi ho cam thay dang bi nhirng nguoi ¢ dia vi thap hon dé doa
dim. Va diéu bo nay thuong di kém véi vai cai chop mat lién tiép.

Vua Henry véi cai miéng nhé da bién diéu bé nay tré thanh mot
dau hiéu cua giot thuong luu. Ngay nay, nguoi My va nguot Anh van
con dung noé.

Nguoi Nhat

C6 mot noi ma hanh dong bt tay, hon va 6m hon khong tré thanh
th@ng 1€, d6 1a nude Nhat. Nguoi Nhat quan niém nhitng dung cham co
thé ké trén khong diang phép lich su. Thay vao do, ho cti chao nhau



trong lan gip g& dau tién, ngudi ¢ dia vi cao nhat thi cti chio it nhat,
con nguoi ¢ dia vi thap nhat thi ctii chao nhiéu hon. Ciing trong lan
gip g& ndy, nguoi Nhat sé trao doi danh thiép véi nhau dé mdi nguoi cd
thé danh gia duoc dia vi caa nguoi kia va sau d6 cti chao cho thich hop.

Khi ¢ Nhdt, hay dam bao rang giay ciia ban sach bong va tuom tat
vi moi lan cui chao, nguot Nhdt nhin vao giay cua ban.

Khi nguoi Nhat lang nghe nguoi khac ndi, ho c6 nhirng nu cuoi, cai
gat dau va nhimg cau chit lich sy ma ta s& khong thé tim thay trong cac
ngon ngir khac. Ho c¢6 ¥ khuyén khich ban tiép tuc cau chuyén nhung
diéu nay thuong bi ngudi phuong T4y va ngudi chau Au hiéu nham 1a
ho dong ¥. Gdt dau 1a mot dau hiéu rat pho bién thay cho “yes” nhung
déi voi nguoi Bulgari, diéu bo nay c6 nghia 1a “no”, con déi voi nguoi
Nhat, n6 chi thuan tay thé hién phép lich su. Néu ban néi diéu gi d6 ma
nguodi Nhat khong tan dong, anh ta vin sé noi “yes” — hoac Hai trong
tiéng Nhat — dé ban tiép tuc. Tt “yes” caa ngudi Nhat thuong c6 nghia
12 “Yes, I heard you”, chi khong phai “Yes, I agree”. Chang han, néu
ban hoi mot nguoi Nhat rang: “You don’t agree, do you?”, nguoi d6 sé
gat dau va tra 1oi “Yes”. Mic du anh ta c6 thé anh ta khong dong .
Trong ngit canh tiéng Nhat, cAu tra 16i nay c6 nghia “Yes, you are
correct. I don’t agree.”[cdn luwu 1 trong truong hop nay, nguot Viét
cting c6 khuynh huéng tra loi giong nguot Nhdit nén thirong gay hiéu
lam cho nhirng nguwot thuée nén vin héa Anh My).

Nguoi Nhat cling kha si dién nén ho da phat trién ca mot hé théng
quy uée dé huéng cau chuyén khong 1am vao thé khé xt. Vi vay, ban
hay tranh noi “Khong” hoac tranh dit nhimg cau hoi ma cau tra 161 c6
thé 1a “khong”. Thay vi dap “khong” thang thimg, nguoi Nhat s€ bo lung
“Chuyen d6 kho 1am.” con khi ho noéi “Chung toi s€ ¢o gang xem xét van
dé nay.” Thi diéu d6 c6 nghia “Théi, hay quén né di va vé nha cho duoc
viéc.”

Hi miii — “Anh 14 d6 con lon do ban, dang kinh tom!”

Nguoi chau Auva nguoi phuong Tay hi mii vao khén tay hogc khan
giay, trong khi nguoi chau A hay nguoi Nhat 1a khac nhé hay khit mii.
Bén ho kinh s¢ cai hanh vi ma ho cho 1a “danh kinh tém” cua bén kia.



Su khéac biét cin ban vé vin hoa nay 1a hau qua truc tiép cua viée 1ay lan
bénh lao trong nhiéu thé ky qua. O chiu Au, bénh lao d4 c6 thoi la cin
bénh thé ky nhu bénh AIDS ngay nay — cin bénh gan nhu v6 phuong
ctru chira, vi thé lic d6 chinh phu da huéng din moi nguoi hi mili vao
khin dé tranh phat tan bénh. D6 13 Iy do tai sao nguoi phuong Tay
phan tmg rat manh doi véi hanh vi khac nhé vi viéc nay c6 thé 1ay
truyén bénh lao ra khip noi. Moi nguoi cling quan ngai vién canh nguoi
khac nho c6 thé truyén bénh AIDS cho nguoi khac!

Kiéu hi miii hién nay la két qud cua dich lao phéi trong qua khit.

Chi thich: Can luu ¥ réng trong truong h0'p nay, nguoi Viét ciing
c6 khuynh huong tra loi glong nguoi Nhat nén thuong gy hiéu lam cho
nhiing nguoi thuoe nén vin héa Anh — My (ND)

Néu nhu bénh lao cﬁng da xay ra ¢ cac nudc phuong Péng thi nguoi
phuong Pong ciing sé ¢6 hanh vi hi mii vao khan hét nhu nguoi
phuong Tay vay. Nguoi Nhat kinh so khi thay ai do lay khén tay ra hi
mili, roi lai nhét chiéc khin iy vao tai quan, vao vi hoic vét 1én tay ao!
Nguoi Nhat cting kho chap nhéan phong tuc cua nguoi Anh la dan 6 ong dé
khan tay trong tai trén cling cua chiée 4o vét. Duéi mat ho thi diéu nay
chang khac ndo viéc than nhién treo lo ling mét cudc gidy vé sinh trude
tai 4o dé sin sang khi hiru sy vay. Nguoi chau A cho rang — ma diéu nay
qua 1a ding — khac nhé ra ngoai dau sao ciing vé sinh hon khac nhé vao
khan, nhung ngu:éri phuong Tay thi lai cho d6 1a mét théi quen dang
kinh tom! Piéu nay giai thich tai sao cac cugc hop ban cong viéc gilta
nguoi phuong Tay va ngudi chau A c6 nguy co that bai trong truong hop
tat ca moi nguoi bi cam lanh. Vi thé, ban dung kho chiu khi thiy mot
ngudi chau A khac nhé hay khit miii ciing nhu dimg bao gid hi miii vao
khan trudc mat mot ngudoi Nhat.

Ba diéu b pho bién nhiat trong tiat ca cac nén vin héa
Chung ta hay xem xét nhimg 161 giai thich va y nghia van hoa cua ba
diéu b6 bang tay thuong gip: diéu bo vong tron, diéu bd ngoén tay cai

chia lén va dau hiéu hinh chit V.

1. Diéu bj vong tron



Pay 14 diéu bo rat duoc va thich & My vao dau thé ky 19. Vao thoi ky
nay, cac to bao bat dau chuong kiéu viét tit cac chir cai dau ¢ cac cum tir
thong dung. C6 nhiéu ¥ kién khac nhau vé ¥ nghia cua chir “OK”. Mot s6
ngudi tin rang do6 1a dang viét tit cua “all correct” (hoan toan ddng)
nhung thuong bi viét sai thanh “oll korrect”, con nhirng nguoi khéc lai
cho rang @6 1a tir phan nghia cua “knock-out” KO (d4nh guc).

Piéu bé vong tron mang nghia “OK” déi véi nguwoi phuwong Tay,
“tien” doi v6i nguot Nhdt, “sé 0” déi vét nguot Phap va la cir chi xtic
pham doi voi nguoi Thé Nhi Ky hay nguot Brazil.

Mot gia thiét rat pho bién khac cho rang OK 13 tir viét tit cia “Old
Kinderhook”, noi sinh caa mét vi Tong thong My & thé ky 19. Vi Téng
thong nay da lay céc chit cai dau trong tén qué huong minh dé lam
khau hiéu van dong. Rd rang 12 ban thin vong tron tuong trung cho
mau ty “O” trong ddu hiéu “OK”. Y nghia cia “OK” tré nén pho bién
trong cong déng cac nude noi tiéng Anh r6i nhanh chéng lan truyén
khap moi noi nho truyen hinh va phim anh MyJ. Tuy nhién, dau hiéu
nay co nguon goc va ¥ nghia khac nhau ¢ mét sé noi. Chang han, &
Phap va Bi, n6 c6 nghia 1a “Zero” (s6 0) hoidc “nothing”. Vao buéi ti no
tai mot nha hang Phap, anh nhén vién phuc vu dan chting t6i dén ban
va hoi: “Is the table OK?” Khi thiy chiting t6i ra ddu OK, anh ta dap: “A,
néu quy vi khong thich ngoéi & day, chting t6i sé tim mot ban khac...”
Anh nhan vién phuc vu da hiéu diu hiéu OK c6 nghia 1a “Zero” hay
“worthless” (vO dung). N6i cach khéc, anh ta nghi chiing t6i c6 y khong
thich ngdi ¢ ban d6.

Dung diéu by OK dé khen mgt nguwoi Phdp nau dn rat tuyét thi c6
thé ho sé tong cé ban ra khoi nha day.

O Nhit, diéu bo “OK” ¢6 nghia 1a “money”. Néu ban kinh doanh ¢
Nhat va 1am dau hiéu nay véi ¥ “Puoc/Pong y/Tét”, nguoi Nhat c6 thé



nghi 14 ban dang yéu cau ho héi 16.

O mot s6 nudce Dia Trung Hai, day 1a dau hiéu biéu hién mot khiéu
trén co thé, thuong duoc ding dé 4m chi nhimng nguoi dan 6ng déng
tinh. Do véy, néu ban thyc hién né véi mot nguoi dan 6ng Hy Lap, ¢
thé ho s& nghi ban dang 4m chi ban hoic ho 1a ngudi dong tinh. Trong
khi d6, nguoi Tho Nhi Ky lai cho rang ban goi anh ta 13 “ké ngoc”
(arsehole). Con & cic nude A-rap thi hiém khi nguoi ta st dung diéu bo
nay vi no bi coi 1a ddu hiéu de doa hoic tuc tiu.

Vao nhitng nim 50 cioa thé ky 20, trude khi tro thanh Tong théng,
Richard Nixon da dén thim chau My La-tinh trong mot chuyén di day
thién chi nham cé gang cai thién méi quan hé cing thang véi nguoi dan
noi day. Liic buée ra khoi may bay, Nixon ra dau hiéu “OK” véi ddm
dong dang dtmg doi va vo cing stng sot khi ho bat dau la 6 1an huyt sao
phan déi. Ong da khong biét rang theo quy uéc ngdn ngit co thé cua
nguoi ban xt, dau hiéu “OK” duoc hiéu 1a “You're all a bunch of
arsehole.”

Néu ban di du lich nuée ngoai, nguyén tic an toan nhat la luén luén
nho nguoi dan dia phuong chi cho ban cac dau hi¢u xtic pham dé tranh
gap phai nhirng tinh huéng kho xir.

2. Diéu by ngon tay cai chia 1én

O nhiing noi chiu anh huéng manh cta nén vin héa Anh nhu Uk,
My, Nam phi, Singapore va New Zealand, diéu bo ngo’n tay cai chia
[én c6 3 nghia: Véy xe di nho, ddu hiéu “OK”, va khi ngén céi chia thang
thi n6 tro thanh dau hiéu xtc pham, mang nghia ° Up yours” (D6 chd
chet) hodc “Sit on this” (me may) O moét s6 nuéde, vi du nhu Hy Lap,
ngoén cai gidi vé phia truéce c6 nghia 1 “Get stuffed” (Bién di/xéo di)!

Pirng bao gio ra dau di nho xe ¢ Hy Lap.

Nhu chiing t6i trinh bay, khi nguoi chdu Au dém tir 1 dén 5, ho ding
diéu bo ngon tay cai chia 1én véi nghia 1a “s6 17, ngoén tro 14 “sé 27,
trong khi @6, hau hét nhimg nguoi néi tiéng Anh dém “sé 1” bang ngén
tro va “sé 2” bang ngon gitra. Trong truong hop nady, diéu bo ngon tay
cai chia 1én sé tuong trung cho “sé 5”.
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Piéu bé nay cé thé c6 nghia la “Tét”, “Sé 1” hodc “Dé ché chét” tiy
moi not.

Trén ban tay, ngén céi 1a ngén cd da tac vu. N6 dugc dung lam dau
hiéu thé hién stc manh, nguoi ta c6 thé nhin thay n6 nho ra tir trong ti
quan, 40 ghi-1& hay trén ve 40. Ngoai ra, khi két hop véi cac diéu bo
khac, ngon tay cai cling duoc sir dung dé thé hién quyén luc, thuong cap
hoic trong truong hop ai @6 ¢6 “khong ché” (get sb under one’s thumb)
chdng ta. Trong thanh ngit ndy, nguoi ta nhic t6i ngdn tay cai vi suc
manh tuy nhién cua no.

3. Dau hi¢u hinh chir V
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Dau hiéu nay rat thong dung ¢ Uc, New Zealand
va Anh, mang y nghia 1a d6 cho6 chét! Winston Churchill rat thich thyc
hién d4u hiéu “chir V tuong trung cho chién thang” voi long ban tay
huéng ra ngoai trong Thé chién tht hai. Trong khi d6, long ban tay
huéng vao trong bi hiéu 1a diu hiéu xtic pham.

Ddu hiéu nay cé nghia la “s6 2” doi véi nguot My, “chién thang” doi
vo1 nguot Purc va la “Po ché chét” doi véi nguoi Anh.

Nguon goc cia dau hiéu hinh chir V phat xuét tir viéc cac cung thu
ngudi Anh st dung hai ngén tay nay dé ban tén vao thoi xa xwa. Khi
mot cung tha thién xa bi bat, s& 12 mot su si nhuc tot cling néu thay vi bi
hanh quyét, anh ta bi chat mat hai ngén tay nay. Do vay, dau hiéu ding
2 ngon tay tao thanh hinh chir V nhanh chéng dugc nguoi Anh sir dung



dé khiéu chién vi n6 chung to voi ké thi rang: “Ta van con ngén tay ban
tén day!”

Tuy nhién, & mét sé nuéc chau Au, ddu hiéu hinh chit V véi 1ong ban
tay huéng vao trong vin mang nghia “chién thiang”. Vi vay, viéc mot
ngudi Anh ding diu hiéu nay dé théa ma nguoi Puc 14 “D6 chd chét” co
thé 1am cho nguoi Puc nghi ring minh 13 nguoi thang cudce! Con tai mot
sb nuée chau Au khac, dau hiéu nay cé nghia 1a sé 2, do vay, néu mot
nhan vién pha ché rugu nguoi chau Au bi xtic pham thi ¢ kha ning,
anh ta s& dua cho nguoi Anh, My hoidc Uc hai céc bia.

Cham tay hay khong cham tay?

Tty thudc vao mdi nén viin héa ma ai d6 ¢ cam thiy buc minh vi bi
nguoi khac cham vao nguoi khi tro chuyén hay khong. Chang han,
ngudi Phap va nguoi Y thich dung cham lién tuc khi néi chuyén, trong
khi nguoi Anh khéng hé muén bi dung cham bat cr ltic ndo, trir phi ho
dang thi diu truée hang ngan c6 dong vién trong san van dong. Nhirng
van dong vién & Anh, Uc, New Zealand bét chuée kiéu 6m than mét cua
nhig ngudi choi thé thao  Nam My va chau Au luc dia. Ho lu6én 6m
hoén nhau sau khi ghi ban va tiép tuc cir chi than mat nay trong phong
thay d6. Nhung khi roi khoi san thi nguoi Uc, Anh hay New Zealand lai
tro vé cach xir sy ¢6 hiru: “Dung cham vao nguoi t6i diay nhé”.

Nguoi Anh chi cham vao nhau trong nha thi dau, khi c6 nguwot ghi
diéem hodc ghi ban, sau d6 ho con 6m hén va so soang rdt ki qudc.
Nhung hay thir cham vao ho trong quan rwou ma xem, ban sé thay
chuyén gi xay ra.

Tién si Ken Cooper ciing nghién ciru tan suat cham vao nguoi &
nhiéu nudc va da ghi nhan duoc két qua vé s6 1an cham nhau trong mot
gio nhu sau: Puerto Rico 180 lan, Paris 110 lan, Florida 2 1an va
London khéng c6 lan va cham ndo.

Sau day 1a bang ké nhitng noi chap nhan hoic khong chip nhan viée
cham vao nguoi ma ching t6i da dac ket tir nhiéu cuée nghién ctu cling
nhu kinh nghiém cua ban than:

Khong cham Co6 cham



Puc An Do

Nhat Thé Nhi Ky

Anh Phap

My & Canada Y

Uc Hy Lap

New Zealand Tay Ban Nha
Estonia Trung Déng

Bb Pao Nha Mot sb nuée chau A
Bic Au Nga

Scandinavia

Xtic pham nén vin héa khac nhu thé nao?

Nguoi My thuong dimg dau trong viéc vo tinh xtc pham céc nén vin
hoéa khac. Nhu da ndi, hau hét nguoi My khong c6 ho chiéu va ho tin 13
ca thé giéi chang nhimg nghi giéng ho ma con mudn dugce nhu ho. Pay
12 bire anh chup Téng théng George W Bush dang thuc hién diéu bo dac
trung cua doi bong Longhorn, Texas ma 6ng ung ho. Ngon tré va ngén
it twong trung cho simg bo va phan 16n nguodi dan My déu nhén ra diéu
b6 cia mon béong bau duc nay.



Nguoi ta c6 the bé tit ban néu sir dung déng tdc cé vii cho mén béng
bauduc My cY

O 'Y, diéu bo nay bi goi 1a “Cuckold” (anh chdng bi cim sing) va
duoc ding dé cho mot nguoi dan ong biét rang vo anh ta dang ngu voi
nhitng nguoi dan 6ng khac. Vao nim 1985, nim ngudi My bi bt giir &
Rome khi ho dang han hoan nhay muaa va dung diéu bo nay bén ngoai
Toa thanh Vatican sau khi nghe tin vé mot tran thing quan trong cia
doi bong Longhorn ¢ tan bén My. Rd rang, Pic Gido hoang khong hé
danh gia cao dié¢u bo do!

TOM TAT

Nguoi ta giao dich 1am #n véi nhitng nguoi 1am ho cam thay thoai
maéi va diéu nay sé tao ra méi quan hé chan thanh, lich sy giira déi bén.
Khi ra nuée ngoai, hay cht ¥ han ché st dung ngdén ngir co thé cua ban
cho @én khi ban c6 co hoi quan sat ngudi dan ban xi. Mot cach don
gian dé hoc va hiéu nhirmg khac biét vé viin hoa cua ngdn ngit co thé 1a
thu bang nhiéu bo phim nuéc ngoai va xem lai ma khong mé tiéng,
ciing ding doc phu dé. Hay ¢ nam bat nhiing gi dang xay ra, sau do
xem lai 1an nita va doc lai phu dé dé kiém tra do chinh x4c.

Néu ban khong biét lam thé nao cho diing phép lich sy ¢ nén vian
héa khac thi hay nho nguoi dan dia phuwong chi cho ban cach lam diéu
do.

Hiéu sai y nghia van hoa cua cac diéu bo c6 thé gay ra nhirng hau
qua tai hai. Vi vay, chiing ta cling nén luén xem xét lai lich cia mét
nguoi nao do trude khi voi di dén két luan vé ¥ nghia cia ngén ngir co



thé va nhimg diéu bo ma ho dang sir dung.

Néu ban thuong xuyén di du lich nuéce ngoai, ching t6i khuyén ban
nén doc cudn sach cua Roger Axtell Gestures: Do’s and Taboos of Body
Language Around the World (Diéu bg: Nhing diéu nén lam va nhirng
diéu cam ky trong ngon ngw co thé trén toan thé gist). (John Willey &
Sons) Trong cuén sach nay, Axtell da x4c dinh hon 70.000 dau hiéu co
thé va phong tuc khac nhau trén khap thé gisi, dong thoi huéng dan
ban cach giao dich kinh doanh & hau hét cAc nén vin hoa.



CHUONG VI: BIEU BO BAN TAY
VA NGON CAI

Birc hoa “Napoleon trong phong lam viée” cia hoa si Jacques-
Louis David, nam 1812, vé nha lanh dao nguoti Phap trong tu the noi
tieng cua minh — thdt ra 6ng ta bi loét da day hay dang vui vé?

Ban tay cUa con ngudi c6 27 xudng nhd, bao gdm 8 xudng hinh d4
cudi o co tay gan chit voi nhau bang mot mang ludi day chang, va
hang chuc co nhé lam ctr dong cac khép xwong. Cac nha khoa hoc da
nhan thay rang giita ban tay va bo nio c6 nhiéu soi day than kinh lién
két hon véi cac bo phan khac cua co thé. Chinh vi vay ma khi thue
hién nhirng diéu bo va tu thé bang ban tay, chiing ta hiéu thau trang
thai cam xtc cia minh hon. Bén canh do, vi ban tay thuong dwoc dat
phia trude co thé nén ching ta c6 thé dé dang nhin thiy nhirng dau
hiéu cua chting. Pa s6 moi ngudi déu thuong xuyén sir dung mot vai tu
thé tay mang dam d4u 4n c4 nhan. Chang han, nhic dén cai tén
“Napoleon”, moi nguoi sé nghi dén mot nguoi dan 6ng ludn giau kin



ban tay trong 4o ghi-1é v4i ngoén tay cai chia 1én. Réi sau d6, c6 thé moi
ngudi sé tranh nhau dua ra nhimng gia thuyét hay nhimg chuyén khoi
hai khiém nha vé viéc tai sao Napoleon lai dé tay nhu thé. Chang han:
ong ta bi loét da day; 6ng ta dang 1én day cho doéng ho deo tay; 6ng ta
bi bénh ngoai da; vao thoi dai cua 6ng ta, viéc dat tay vao tai quan 1a
bat lich su; 6ng ta bi bénh ung thu vii; mot ban tay cua ong ta bi di
dang; 6ng ta cat tdi bot thom trong 4o ghi-1é dé thinh thoang lay ra
ngui; cac hoa si khong thich vé ban tay... Nhung that ra cau chuyén la
nhu thé ndy. Vao ndm 1738, rat 1au truée khi Napoleon chao doi,
Francois Nivelon da xuét ban cuén A Book of Genteel Behaviour
(Cuén sach vé cach cw xir lich si). Sach da mé ta tu thé nay nhu sau:
(...ban tay gidu vdo trong la tu thé quen thuéc cia nhimg nguwoi dan
éng cé gido duc, gan da, 6n hoa va khiém tén). Khi Napoleon nhin
thay buc hoa vé minh, 6ng da néi véi nguoi hoa si: “Anh David than
mén, anh rat hiéu téi.” Vi vay, day chi la diéu bo thé hién dia vi.

Cac sach st ¢6 ghi Napoleon khong thuong xuyén thuc hién diéu bo
nay. That ra, ong da khong ngoi 1am mau véi ban tay va ngén cai chia
1én ma 14 nguoi hoa si da nhd lai né va vé thém vao. Nhung sy noi tiéng
cia diéu bd nay cho thay hoa si Jacques-Louis David da ¢ ¥ tao ra 4n
tuong vé quyén luc thong qua tu thé cua ban tay va ngon cii.

_Napoleon cao 1m64 nhung nhiing ai nhin thay bitrc hoa nay ciing
deu nghi 6ng ta cao trén 1m8s.

Cach néi bing tay

Theo thong 1é tir hang ngan nam nay, dia vi xa hoi cua mot nguoi sé
quyét dinh tht ty vu tién chiém linh dién dan cua ho khi phat biéu.
Quyén luc cua ban cang cao thi cang c6 nhiéu nguoi budc phai giit im
ling khi ban néi. Chang han, trong lich st La M4, nguoi ¢ dia vi thap ¢
thé bi hanh quyét vi toi ngit 1oi Julius Caesar. Ngay nay, hau hét moi
nguoi déu cé quyén tu do ngdn luan va bat et ai cling c6 thé duara
kién c4 nhan. O Anh, Uc va My, tham chi ban con duoc phép ngit 161
Tong théng hodc Thu tuéng khi muon phat biéu suy nghi ciia minh. Ban
cling c6 thé vo tay chim cham mot cach hom hinh, giéng nhu sy viéc da
xay ra voi Thu tuéng Tony Blair vao ndam 2003 trong mét cudc thao
luan vé khung hoang Irag dugc tuong thuat trén TV. O nhiéu nuée, ban



tay gitr vai tro 1am “dau cham cau” dé diéu chinh trinh tv néi trong mot
cudc tro chuyén. Piéu bo gio ban tay lén duoe vay muon tir nguoi Y va
ngudi Phap. Ho 13 nhimg nguoi str dung “ngdn ngit bang tay” thuong
xuyén nhét. Con ¢ Anh, diéu nay hiém thay hon bai vi vay tay khi noi
chuyén thé hién tic phong khong dtng muc hoic t6i té.

OY, trinh ty néi chuyén rat don gian. Nguoi gio tay 1én s& ¢ quyén
noi, con nguoi nghe sé bo tay Xuong hoic dé tay sau lu:ng Vi thé, thu
thuat can 1am néu ban muén néi chen vao 1a hiy co gio tay 1én cao. Ban
cling c6 thé thyc hién diéu nay bang cach ngoanh mait di, sau d6 gio tay
1én, hay gat canh tay cua nguoi kia xudng trong khi gio tay cuia minh
1én. Nhiéu nguoi cho rang khi noéi chuyén, nguoi Y rat than thién hoic
than mat boi vi ho cham vao nhau lién tuc, nhung that ra thi ai cing
dang c6 ngin ban tay caa nguoi khéc dé gianh phan noi.

Trong chuong nay, chung toi s& xem xét mot s6 diéu bo cia ban tay
va ngon céi pho bién nhat.

Néu néi tay cia nguoi Y ra sau lung, anh ta sé khong thé néi duoc.
Mot mit, ta thiy...

Viéc quan sat cAch mot nguoi tom luoc hai luong ¥ kién trong cuoc
thao luin ¢ thé tiét 16 cho chiting ta biét ho dang thién vé bén nao.
Thong thuong, ho sé gitr mot 1ong ban tay huéng 1én va trinh bay § kién
thir nhat, sau d6, dwa ra y kién doi lap béng ban tay bén kia. Nhiing
ngu’0’1 thuan tay phal s& trinh bay ¥ kién yéu thich cua ho bang tay phal
con nhu:ng nguoi thuan tay trai thi thuong st dung tay trai khi noi vé y
kién yéu thich cua minh.

Mit khac, diéu b bang tay gitap ta nhé lai

biéu bo bang tay thu hut sy cht ¥, ting hiéu qua giao tiép va gitp
mdi c4 nhan ghi nhé nhiéu thong tin hon. Tai truong Pai hoc
Manchester & Anh, Geoffrey Beatie va Nina McLoghlin d3 tién hanh
mot cudc nghién ciru. Trong db, cac tinh nguyén vién dugc cho nghe
nhitng cau chuyén c6 vai chinh la cac nhan vat hoat hinh nhu: Tho
Roger, Banh nudng Tweetie va Méo Sylvester. Nguoi dan truyén khi ké
cho mot sé khan gia da thém vao cac diéu bo bang tay nhu cir dong 1én



xuéng that nhanh dé dién ta cac dong tac chay, chuyén dong nhu lan
séng dé moé phong mot cai may siy toc va dang rong canh tay dé dién ta
mot ca si opera béo tron. Muoi phut sau, nguoi ta tién hanh kiém tra
kha ning nhé truyén cua tat ca cac tinh nguyén vién. Két qua, nhiing
ngudi duoc nghe kém diéu bo bang tay nhé duoce cac chi tiét trong cau
chuyén nhiéu hon khoang 30% so véi nhimg nguoi khac. Piéu nay
chung t6 diéu bo bang tay c6 anh huong dang ké dén kha ning nho lai
cua chung ta.

Trong chuong nay, chiing ta sé phan tich 15 trong s6 cic diéu bo
bang tay pho6 bién nhat ma rat c6 thé ban nhin thay moi ngay va thao
ludn xem chung ta nén lam gi véi chang.

Xoa long ban tay vao véoi nhau

[

i

Méi day, c6 mot nguoi ban da ghé tham nha ching
t6i dé ban vé chuyén di choi truot tuyét trong ky nghi sip téi. Trong ltic
noéi chuyén, co ay ngdi dwa vao ghé, miéng cudi toe toét, xoa nhanh 1ong
ban tay lai véi nhau va thét 1én: “T6i non qué!” Piéu bo nay tiét 16 rang
c6 4y dang mong doi chuyén di thanh c6ng my man.

Biéu thi niem hy vong lac quan

Xoa long ban tay lai véi nhau 12 mot cach biéu 16 niém hy vong lac
quan. Nguoi tung stc sic giira hai 1ong ban tay nhu mot dau hiéu mong
doi chién thang. Nguoi din chuong trinh (MC) thuong xoa long ban tay
lai v6i nhau va néi v6i khan gia: “Chang ta mong muén dugce nghe
ngudi ké tiép phat biéu”. Nhan vién ban hang budc vao vin phong caa
giam dbc kinh doanh véi vé rat phan khei, xoa long ban tay lai voi nhau
roi ho6 hoi noéi: “Chiing ta vira nhian duoc mot don dit hang lon!” Tuy
nhién, néu mot nhan vién phuc vu di dén ban cua ban vao cudi bira in,
xoa 10ng ban tay lai véi nhau va hoi: “Ong can gi nita khéng, thua 6ng?”
thi hanh dong 4y ham y 13 anh ta dang mong cho nhan duoc mét mén



tién boa hau hinh.

Toc do xoa tay caa mot nguoi bao hiéu cho ching ta biét ho dang
nghi ai s& 12 nguoi duoc loi. Vi du, ban muén mua mot ngdi nha nén tim
dén dich vu nha dat. Sau khi nghe ban mé ta ngdéi nha muén mua, nhan
vién nha dit xoa nhanh 1ong ban tay va néi: “T6i c6 dtng ngdi nha do6
cho 6ng!” Pong tic ndy cua nhan vién nha dat ra hiéu anh ra hy vong
két qua mua ban c6 loi cho ban. Nhung néu anh ta 1am diéu bo nay
cham chdm trong ldc noi thi ban sé cam thay nhu thé ndo? C4i vé 1én
lat, xao quyét cia anh ta s& khién ban c6 cam giac ngudi nay 1a nguoi
duoc loi chir khong phai ban!

Toc do xoa tay bao hiéu ai sé la nguoi duoc loi theo suy nghi cua
nguoi lam diéu bé.

CAc nhan vién ban hang thuong duoc huan luyén cach sir dung diéu
b6 xoa long ban tay that nhanh dé tranh gieo tAm 1y ngd vuce khi mo ta
san pham hay dich vy v6i khach hang tiém ning. Truong hop nguoi
mua hang xoa nhanh long ban tay lai v6i nhau va no6i: “Hay cho ching
t6i xem anh c6 thir gi!” thi diéu d6 c6 nghia 1a ho dang mong doi duoc
xem mo6t mén hang tét va c6 kha ning sé mua no.
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- “T61i c6 moén hang ly tuong cho 6ng!”

Tuy nhién, diéu bo nay ciing phai duoc xem xét trong ngir canh xuat
hién. M6t nguoi xoa manh hai long ban tay lai véi nhau khi dang dung
doi ¢ tram xe bus vao mot ngdy lanh gia thi chua chic anh ta dang
mong xe bus dén ma c6 thé chi 1a vi tay anh ta dang té cong.

Xoa ngoén cai va ngon tay
Diéu bo nay tuong trung cho cir chi xoa mot dong xu gitra ngon cai

va c4c dau ngdn tay voi ham ¥ mong cd tién. N6 duoce sir dung khi nguoi
ban dao ngoai pho noi: “T6i ¢6 thé bst cho 6ng 40%” hoac lac ai d6 hoi



vay tién mot ngudoi ban: “Cau c6 thé cho té 50 bang duge khong?”

“Chiing ta cé thé kiem tien tur viéc nay!”

Nhirng nguoi chuyén giao dich véi khach hang nén tranh sir dung
diéu b6 nay bai vi nd goi cac lién tudng tiéu cuc ve tieén bac.

Hai ban tay siét chit vao nhau

Piéu b nay thé hién sy ty tin vi mét s6 nguoi thuong mim cuoi khi
str dung no6. Ching t6i da c6 dip quan sat mot nha dam phan ké lai cudc
thuong luong ma ong ta vira bo 1. Lac di sau vao cau chuyén, khong
nhiing 2 ban tay cua 6ng ta siét chit ma nhitng ngén tay cua 6ng ta
cling bat dau trang béch, trong nhu thé chting bat dinh vao nhau vay.
Diéu bo nay thé hién thai d6 te ché, cing thang hoic tiéu cuc. Pay ciing
12 diéu bo ma Nir hoang Elizabeth thich dung trong cac chuyén viéng
tham cua hoang gia hay trong nhimg lan xuat hién truée cong chiing.
Vao nhimng dip ay, tay cia ba thuong dugc dat 1én dui.

Hai ban tay siét chat vao nhau ¢ tw thé duwea lén cao tiét 1§ sw thdt
vong cua nguot lam diéu bé nay, cho dit nguoi dé dang mim cuwoi



Cudc nghién ctru vé tu thé tay siét chit vao nhau duoc thyc hién bai
cac chuyén gia ddm phan Nierenberg va Calero ciing cho thay, day la
diéu bo boc 16 tAm 1y that vong khi né duoc ding trong ban dam phan.
N6 cho biét nguoi thue hién dang kim nén thai do tiéu cuc hoic tAm
trang lo lang khi ho ngo rang minh khong thuyét phuc duoc déi phuong
hoic 3 dam phén that bai.

Ll o

Diéu bo hai ban tay siét chit vao nhau cé 3 tu thé chu
yéu: Hai ban tay siét chat vao nhau dit truée mat, hai ban tay siét chit
vao nhau dat 1én dui, va hai ban tay siét chat vao nhau dat trude bung
khi dung.

Hai ban tay siét chat vao Hai ban tay siét chat vao
nhau dat ¢ gita nhau dat duéi thap

Chung t6i da khAm ph4 ra méi twong quan gitra 6 cao dit hai ban
tay va mirc d6 that vong cua nguoi thuc hién diéu bo dé. Ban sé kho
thuong luong vl mot nguoi dat hai ban tay ¢ vi tri cao hoac ¢ gitta hon
1a ltic ho dit tay ¢ dudi thap. Va cling nhu véi tat ca cic diéu bo tiéu cuc
khac, ban can mé cic ngédn tay dan vao nhau cua ho ra biang cach dua
cho ho 1 ly nuéc hoic nho ho cim thir gi d6. Néu khong, ho s& van giir
thai do tiéu cuc gidng nhu lic ho khoanh tay.

Chip tay hinh thap chuéng



Ching t6i dd nhin manh tir dau sich ring cac diéu bo thu’()’ng duoc
thyc hién theo cym, giéng nhu nhimng tir ngir trong mot cau, va ching
phai dugc giai thich theo ngir canh. Tuy vay, dong tac chip tay hinh
thap chuong lai 1a mot ngoai 1€ vi n6 thuong xuat hién doc lap. Khi do,
cac dau ngdn tay cua hai ban tay an nhe vao nhau, tao thanh hinh thap
chu6ng nha tho. Ngoai ra, chiing con duoc day toi day lui giéng nhu
mot con nhén dang du 1én du xudng trén chiée guong soi.

Ching t6i da phat hién diéu bo nay thuong xuat hién khi cip trén
gap cap dudi. Day 1a diéu bo boc 16 thai do tu tin, chic chan. Cap trén
thuong st dung diéu b nay khi chi dan hoic khuyén bao cap dudi, va
no6 dugc cAc nhan vién ké toan, luat su hay giam déc dic biét va dung.
Nhitng ngudi cam thay ty tin, c6 dia vi cao ciing rat thich thuc hién diéu
b6 nay dé thé hién thai d6 ty tin cua ho.

Tw tin la minh c6 cau tra loi diing

Déi khi, nhitng nguoi sir dung diéu bo chap tay hinh thap chudng lai
bién n6 thanh diéu bd ciu nguyén dé ra vé thanh thién. Thong thuong
ban nén tranh diéu bo nay khi mudn thuyét phuc hay tao 1ong tin véi
nguoi khéc, vi ¢6 e diéu bo nay dugc hiéu 13 sy ty man va ngao man.

Téng thong Chrac va Gerry Adams déi khi lam ra vé thanh thién.



Nguoc lai, néu ban mudn tao dang vé ty tin va chic chan thi tu thé
chap tay hinh thap chudng sé ¢6 ich cho ban day.

Dung diéu bo chip tay hinh thap chuéng dé thing trin co

Hay hinh dung ban dang choi co va dén luot ban di. Sau khi di
chuyén ban tay trén ban co, ban dat ngén tay trén 1 quain co. Diéu nay
cho thay ban c6 ¥ dinh di quan co ay. Lac do, ban dé y thay dbi tha cua
ban ngoi lui lai va 1am diéu bo chap tay hinh thap chudng. Péi thu cua
ban da vé tinh tiét 16 cho ban biét, ho cam thay tu tin vé nudc co cua
ban. Vi vy, chién thuat hay nhat 1a ban dung di quan nay. Thay vao do,
ban cham vao quén co khic. Néu nhéan thay déi thu cia ban 1am diéu bo
siét chat ban tay vao nhau hoic giit tu thé khoanh tay thi day 1a nuéc co
nén di vi diéu bo cua ho da cho biét rang ho khong thich nuéc co ban
dang tinh.

Tu thé chap tay hinh thap chudng c6 2 kiéu chi yéu. Tht nhat 13
kiéu chdp tay hinh thap chuéng tay dat phia trén, thuong dugc nguoi
1am diéu bo thuc hién trong ltc phat biéu y kién hoidc néi chuyén. Kiéu
thtr hai 1 chdp tay hinh thdp chuéng hay dat phia duwéi, thuong duoc
str dung khi nguoi 1am diéu bo dang ling nghe nhiéu hon néi.

@

| Pk -c,.l
"'TI.'

e ’i:f/' B

Kiéu chdp tay hinh thap chuéng tay dat phia duwdi

Phy nir thuong hay dung tu thé thir hai. Khi mot nguoi 1am diéu bo
chap tay hinh thap chuong theo kiéu thir nhat, dau hoi nga vé phia sau
thi ho s€ trong ¢6 vé tu man hoac ngao man.

Mic du 1a ddu hiéu tich cyc nhung diéu bo chip tay hinh thap
chuoéng c6 thé duoc sir dung trong chudi diéu b tich cuc lan tiéu cuc, glé
gay nham lan. Vi dy, khi dang trinh bay mét y tuong vai ai @6, ban thay



ngucrl nghe st dung nhleu diéu bo tich cuc nhu long ban tay mo ra, cai
nguoi ve phia trude, ngang dau 1én, gat gu dau, v.v. Pén cudi budi
thuyét trinh, ho bat dau chap tay hinh thap chuéng.

Néu nguoi nghe thuc hién diéu b ndy sau mét loat diéu bé tich cuc
khac vao thoi diém ban trinh bay hudng giai quyét van dé caa ho thi rat
c6 thé, ban dang nhin duoc mét tin hiéu thuan loi “ctr viéc dé xuat don
dat hang di”. Nguoc lai, néu diéu bo nay di theo sau 1 loat diéu bo tiéu
cuc nhu khoanh tay, bat chéo chan, nhin di chd khéc, tay chéng cam...
thi c6 kha niing, nguoi nghe sé néi “khong” hoic sé téng ban di cho
khuat mat. Trong ca 2 truong hop vira néu, diéu bo chap tay hinh thép
chu6ng déu biéu 16 su ty tin, nhung mot kiéu mang dén két qua tich cuc
con kiéu kia mang dén két qua tiéu cyc. Nhimg diéu bo xay ra truée
diéu bo chip tay hinh thap chudng 1a yéu t6 then chét dé dy doan két
qua.

Tom tit

Ban tay ctia ban lu6n ¢ phia trudc, tiét 16 cam xtic va thai do cua ban.
Nhiéu diéu bo ngon ngir co thé rat kho hoc, nhung cac diéu bo bang tay
c6 thé duoc luyén tap va thue hanh dén mot mae do ma ban c6 thé kiém
soat twong déi tot vi tri dat tay cfing nhu dong tac cua ching. Khi hoc
duogc cach hiéu diéu bo bang tay, ban sé tu tin hon, thanh cong hon va
thing nhiéu tran co hon.

Kiéu gwong mit ti trén tay

bay la diéu bé tich cuc thuong duge sir dung trong
thoi gian d6i ltra tim hiéu nhau. Phuy nit va ca nhiig nguoi dan 6ng
dong tinh déu dung diéu bo nay, chu yéu dé thu hit sy chd ¥ cia dan
ong. Ho sé& dan cac ngdn tay vao nhau, ti cim 1én tay va dé 16 guong mit
cua minh cho nguoi dan 6ng chiém ngudng.

Kiéu guwong mat ti lén tay — dé l¢ guwong mdt cho nguot dan éng



chiém nguong

Néu ban dinh str dung chiéu ninh not — du chén that hay gia tao —
thi diéu bo nay mé duong cho chiéu thac doé.

Chip tay sau lung

Cong tude Edinburgh va mot s6 thanh vién nam khéac trong Hoang
gia Anh duoc ghi nhan 14 c6 théi quen di ngang dau 1én, cam dua ra va
hai ban tay chip ra sau lung. Piéu bd nay rat ddi quen thudc dbi véi cac
nha lanh dao, cic thanh vién cua hoang gia, vién canh st tuan tra khu
vue, hiéu truong di quanh san truong, s quan quan doi cap cao va bét
ky ai dang nim quyén hanh.

Pay 14 diéu bo thé hién strc manh, sy tu tin va quyén lyc. Nguoi lam
diéu bo nay dé 16 nhimg chd yéu nhu bung, tim, ha b va ¢6 hong mot
cach vo thire cho thay ho khong s¢ sét diéu gi. Theo kinh nghiém cua
chdng t6i, néu ban thuc hién tu thé nay khi gip tinh hudéng ciing thang,
nhu bi cic phéng vién phong van hay dang dimg doi ngoai phong kham
nha si thi theo quy luat nhan qua, ban s& cam thay ty tin hon va tham
chi thay c6 quyén uy.

Diéu bo tu tin vé sirc manh cua minh nhin tir dang sau va dang
truoc

Khi lam viéc v4i cac nhén vién trong nganh bao vé phap ludt, chting
t6i nhan thay rang nhing nhén vién khong deo vii khi thuong xuyén
str dung tu thé chap tay sau lung va nhoén 1én nhén xuéng dé 1am cho
minh cao thém. Con cac nhan vién dugc trang bi vii khi thi it sir dung
diéu bo nay ma hay dé tay doc hai bén nguoi hodc dat ngoén cai vao



trong that lung. Vii khi da mang lai diy du quyén lyc cho ho nén digu
b6 chap tay sau lung dé pho bay quyén luc khong con can thiét nira.

Piéu bé ban tay nay nam ldy cé tay kia

Khac véi cam xdc cia diéu bo hai 1ong ban tay nam lai dat ¢ sau
lung, diéu b ban tay nay nam ldy cé tay kia boc 16 sy that vong va cb
gang tu chu. Ban tay ndy nim chit 1ay c6 tay hoic canh tay kia ¢ phia
sau lung nhu thé c6 ngin canh tay kia vuot ra.

Ban tay nay nim lay canh tay kia cang cao thi nguoi dé cang that
vong hoic tic gian. Nguoi trong hinh minh hoa bén du¢i dang c6 gang
tu chu nhiéu hon so véi nguoi trong hinh & trén, boi ban tay nguoi nay
dang nim lay bap tay, chit khong ding ¢ c6 tay. Piéu bo nay xuat phat
tir thanh ngir: “Get a good grip on yourself”. (Tu chu).

Piéu bé nam ldy bap tay

Diéu bo nim lay c6 tay va canh tay dat sau lung thuong xuat hién khi
cac duong su dung doi mat nhau bén ngoai phong xir 4n, nhan vién ban
hang dung ¢ quay giao dich hoic khi bénh nhan doi bac si. Diéu bo nay
12 nd lyc nham che day su lo lang hoic ¢6 kém ché ban than. Néu ban
bat gap minh dang o trong tu thé nay, hay d6i sang diéu bo nam hai
long ban tay lai voi nhau dit o sau lung, ban sé& cam thay sy ty tin va tu
chu hon.



Pé 16 ngon cai

Nhu da dé cap truée do, ngon tay ci biéu thi sy vuot troi. Theo
thuat xem hudng tay, ngon cai tuong tru:ng cho sirc manh cua tinh cach
va ban nga Ngoai ra, cac diu hiéu ngdn ngit co thé c6 lién quan dén
ngoén cai déu ham y thai do tu coi minh 14 quan trong. Pay 1a ngén duoc
dung dé biéu thi sy théng tri, tinh quyét doan hoic d6i khi 1a thai do
hung hing. Diéu bo bang ngoén cai 1a diéu bo tha cap va thuong nam
trong cum diéu bo ndo d6. Viéc dé 16 ngédn tay 1a dau hiéu tich cuc hay
tu thé tiéu biéu cho nguoi “diém tinh” nham chung to vu thé. Pan 6ng
str dung diéu bo nhé ngén cdi ra khi dang ¢ gan nguoi phu nit hap dan
anh ta. Nhitng nguoi #n van chinh té ciing thuong dé 16 ngédn cai. Hiém
khi nguoi c6 dia vi thap nhu nhiing ké lang thang lai 1am diéu bo nay.
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Diéu bo thoc tay vao ao ghi-lé

Nhitng nguoi dé 16 ngdn céi cling thuong hay nhén 1én nhén xuéng
bang ngdén chan cai dé trong cb vé cao hon.

Ngon cai tho ra khéi tai 4o khoac

biéu bo ngon cai tho ra khoi tdi 4o khoac thuong duoc st dung &
nhiing nguoi nhan thace dugc rang ho c6 dia vi cao hon nguoi khac. Pay
1a mot trong nhfrng diéu bo quen thudc cua Thai tir Charles, tiét 16 thai
do tu chu cia 6ng vao nhimg lic lam diéu bo nay. Tai s¢ 1am, sép s& di
khap van phong v6i di¢u bo tuong ty. Tuy nhién, khong mét nhéan vién
cap dudi nao dam sur dung diéu bo nay trudc mat sep.



Thai tir Charles dung diéu bé ngoén cai tho ra khoi tii o khoac

Viéc dé 16 ngén cai tiét 1o su that khi 101 noéi cia mot ngudi ndo do
mau thuin véi diéu bo cua ho. Vi dy, mét vi luat su quay sang boi tham
doan va néi véi giong that cham rai, nho nhe: “Thua céc vi, theo thién ¥
cta toi...”; trong khi ay, 6ng lai dé 160 ngén cai va nghiéng dau ra phia
sau to vé “coi thuong” ho.

Ludt s dane g3 we kdhoém nhuang.

Tu thé ndy c6 thé 1am cho boi thim doan cam thay vi luat su nay
khong thanh that hay dang vénh v4o. Néu muén t6 vé khiém nhuong,
ong ta nén mé 4o khoAc ra, budc téi gan boi tham doan réi mé 1ong ban
tay va clii nguoi vé phia trude dé c6 thé trong nho bé hon.



Ludt su no noi vot vé ty man: “Anh cé vée la mét nguot thong minh,
trung thuc’.

Nhan chimg dap: “Tot xin gu lai lot khen d6 cho 6ng. Téi da tuyén
thé trudc toa roi’.

Péi khi nguoi ndo dé tho ngon cai ra khoi tai quan sau (hinh dudi)
nhu thé cb che gidu thai do ké ca. Phu nit hiém khi sir dung nhiing diéu
b6 nay mai cho dén thap nién 60 cua thé ky XX, khi nir giéi bat dau mic
quan tay va dam nhiém nhiéu vai tro trong xa hoi.

Pé 16 ngon cdi thé hién thai dé ti tin, c6 quyén hanh

bi¢u bo khoanh tay trudc nguc, ngoén cai chia lén 1a mot cum diéu
bo khéc cua kiéu dé 16 ngdén cai ma chting ta thuong gip. Pay 1a dau
hiéu kép, boc 16 thai do6 phong thu hoac tiéu cuc (khoanh tay) cong voi
thai d6 trich truong (dé 16 ngén cai). Nguoi dung cum diéu bo nay
thuong ra hi¢u bang ngoén cai khi noéi chuyén va dung nhén 1én nhén
xuong.

YEE ta SUGT gAY Tir oo [ap mihy nhing

chu g GG wwiamure . Ngon tay cai cling c6 theé duoc dung



1am d4u hiéu nhao bang hoic t6 y khong ton trong khi né chi vao nguoi
khac. Chang han, khi nguoi chong chém vé phia mét nguoi ban, chi
ngdn tay cai vao vg minh va noi: “Co ta luén cau nhau” thi do ciing la
lac anh ta chAm ngoi cho cudce cdi va giira hai vo chong. trong truong
hop nay, ngon cai ngo nguay cua anh ta duge dung nhu mot &m hiéu
nham nhao bang vo. Do vay, hanh déng chi ngén cai khién hau hét phu
nir kho chiu, dic biét khi dan 6ng la nguoi thue hién. Mac du khéng
thuong xuyén nhung d6i khi, phu nit ciing ding diéu bo chi ngoén cai dé
chi vao nguoi ho khéng thich.

Tom tit

Tur hang ngan ndm nay, ngdn céi da duoc st dung 1am dau hiéu dé
thé hién strc manh va quyén luc. Vao thoi La M3, ngén cai huong 1én
hay chic xudng quyét dinh su séng hay cai chét caa mot dau si. Tuy
khong dugc huan luyén nhung nguoi ta van c6 thé giai ma cac dau hiéu
ciia ngdn cai theo truc gide cling nhu hiéu duoge ¥ nghia cua ching. Bay
gio thi ban khong chi giai ma dugc cac ddu hiéu bang ngdn cai ma con
phai tu tp cach st dung chung.



CAC DAU HIEU DANH GIA VA
LUA DOI



CHUONG VII: GIAI MA CAC BIEU
BO CUA TAY VA MAT

Bill Clinton truéc ban héi tham — theo ban thi 6ng ta dang nghi gi?

Néu chi n6i toan sy that hay noi toac ra nhimg suy nghi trong dau
v6i hét thay nhirng nguoi ban gip go thi sé€ dan dén hau qua gi day? Vi
du:

Ban néi véi sép: “Xin chao sép — Ong 1 ké bat tai.”

Nhan vién nam noéi v6i mét khach hang nir: “Cam on c6 da mua
hang, c6 Susan. C6 c6 mdt bé nguc méi san chac va tuyét voi lam sao”.

Nguoi phu nir ndi véi anh hang x6m: “Cam on anh da mua gitp to6i
may mon do tap héa. Anh ¢6 mot cai mong ran chac that hap dan,
nhung ké chét tiét nao da cat mai toc ciia anh vay?”.

Ban noéi véi me vo: “Rat vui duge gip lai me - ba gia hay chd mili vao
chuyén cua nguoi khace.”

Khi dugc mét nguoi phu nit hoi: “Céi 40 dim nay 1am t6i trong map
lam phai khong?” thi ban tra 1oi ra sao? Néu 1a dan 6ng va biét diéu gi
t6t cho minh thi chic han, ban sé noi co ay trong rat dep. Nhung thyc ra
ban lai nghi: “C4i 40 dam nay khong 1am c6 trong béo hon ma chinh
banh ngot va kem méi 1am cho c6 béo ra day.”



Néu chi toan néi sy that véi moi nguoi thi két cuc 1a khong nhirng
ban sé& ¢6 don, ma tham chi ban c6 thé nhap vién hoic ¢ tu. N6i déi 1a
tht dau boi tron méi tuong tic cua chiing ta voi nguoi khac, cho phép
chdng ta duy tri quan hé x3 giao than thién. N6 duoc goi 14 lo1 néi déi
v6 hai, boi n6 1am cho nguoi khice cam thay thoai mai thay vi néi véi ho
sy that lanh lung, tan nhan. Cac cudc nghién ctu cho thay nhiing nguoi
no6i déi xa giao duoc moi nguoi yéu thich hon nhirng nguoi ludn nodi
that, cho du chting ta biét 12 ho dang néi dbi chting ta. Bén canh do,
cling c6 nhiéu loi néi déi day de i khi ai d6 cé tinh lira chiing ta vi loi
ich ca nhan cua ho.

Nghién cuu vé 101 noéi doi

Nhirng dau hiéu khé phéat hién nhat khi néi doi 1a nhiing dau hiéu
duogc nguoi néi kiém soat nhiéu nhat, chang han nhu 16i néi, boi vi
nguoi ta cd thé tap di tap lai ching nhiéu lan. Nguoc lai, cic manh méi
dang tin cay nhét chung to nguoi khac dang néi déi chinh 1a nhimg diéu
b6 ma ho thue hién mot cach vo thue, it kiém soat hoic khong thé kiém
soat dugc do chting 1 nhitng diéu quan trong nhat déi véi ho xét vé
phuong dién cam xac.

Robert Feldman thudc truong Dai hoc Massachusetts & Amherst da
nghién ctu 121 cip khi ho tro chuyén véi nguoi thir ba. Mot phan ba
duogc yéu cau 1am ra vé c6 ning luc. Va nhimg nguoi con lai duoc yéu
cau hay 1a chinh minh. Sau d6 Robert Feldman cho tat ca nhiing nguoi
tham gia xem lai bing ghi hinh vé chinh ho va yéu cau ho xac dinh
nhitng 16i néi déi cua ho trong suét cude troé chuyén, bat ké diéu d6 lon
hay nho. C6 mot sé 1oi néi dbi vo hai, chang han nhu ho néi thich ai d6
nhung thyc té 12 khong. Trong khi 4y, ciing c6 nhimng 161 n6i déi khac
nghiém trong hon, nhu c6 nhirng nguoi tu phong minh 1a ng6i sao nhac
rock! Nhin chung, Feldman da phéat hién ra rang c6 62% nhimng nguoi
tham gia nghién ciru et trung binh 10 phit lai néi dbi khoang 2 3 lan.
TAc gia cia cudn sach The Day America Told the Truth (Ngay nuwéc My
néi sy that), James Patterson, ciing da phong van hon 2.000 ngudi My
va phat hién 91% s6 nguoi nay thuong xuyén néi déi ca ¢ nha 1an co
quan.

“N6i that ludn la cach xik sw tot nhat, di nhién trir phi ban la nguwoi



noi doi rat tai tinh”
J.KJEROME

Vay lam thé nao dé biét duoc ai dang néi déi, néi quanh co hoic don
gian 12 dang suy nghi k§ cang? Ban c6 thé hoc mot s6 kj ning quan sat
co ban dé nhan biét cac diéu bo ddi tra, cau gio, chan nan hay danh gia
ctia nguoi khac. Trong chuong nay, ban sé tim hiéu nhirng dau hiéu
ngon ngit co thé ma nguoi ta vo tinh dé 16. Phan dau cua chuong trinh
s& dé cap dén hanh vi néi dbi va su lira déi.

Ba con khi khon ngoan

Ba con khi ¢ trén anh tugng trung cho nhirng nguoi khong nghe,
khong nhin va khéng noéi diéu ac. Céc cir chi don gian bang tay va mat
cia ching 1a nén tang cho nhiing diéu bo déi tra cua con nguoi. Noi
cach khac, khi chting ta nhin, nghe hay néi nhiing loi déi tra, c6 thé
ching ta sé léy tay che miéng, bit mat hoic tai.
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Khoéng nghe loi toi té, khéng nhin thir xdu xa, khéng néi loi déc de

Nhitng nguoi nghe tin xdu hoic ching kién mot tai nan khung khiép
thuong dung tay che mat, tuong trung cho viéc tu ngan minh hoic nghe
tin tirc hay tai nan khung khiép d6. Pay 1a diéu bo duoc moi nguoi thue
hién nhiéu nhat trén thé gi¢i khi nghe thiy tin may bay dam vao Toa
thap doi vao ngay 11/09/2001.

Nhu chiing ta thuong thay, khi néi déi, tré con hay diung cic dong
tac tay va mat mot cach 16 lidu. Khi khong muén cha me khién trach, n6
diing tay bit tai lai; con néu nhin phai diéu gi d6 khong mudn nhin, né
diing ca ban tay hoic canh tay bit mit lai. Khi dira tré 16n hon, cac diéu
b6 cua tay va mit xay ra tinh té hon. Nhung mdi ltc né néi déi, cé che



gidu sy that hodc nhin thay diéu ddi tra thi nhimg diéu bo nay van xuat
hién.

Nhitng diéu bd cua tay va mit nay cling thuong gin véi sy nghi ngo,
khong chic chan hoic cuong diéu. Trong mot tinh hudng déng vai,
Desmond Morris da tién hanh mét cudc nghién ciru ma theo dd, cacy
t4 dugc yéu cau no6i déi bénh nhén vé tinh trang ste khoe cua ho. Két
qua cho thay, nhimg y t4 néi dbi str dung diéu bo cia tay va mat nhiéu
hon nhitng y t4 n6i that. Ca dan 6ng va phu nir déu ting sé lan nuét
nude bot khi ho noéi déi, nhung cir chi thuong chi nhan thay ¢ dan 6ng vi
trai c¢o cua ho to hon.

“To61 khong c6 quan hé tinh duc vé1 nguot phu nir do6”, chinh tri gia
vira not vira nuot nuéce bot va xoa miii.

Nhu da dé cap ¢ phan dau cuén sach, ching ta sé phan tich va thao
luan céc diéu bo don 1¢, nhung can cht y day khong phai 14 cach ma
ching xuat hién. Cac diéu bo thuong 14 mot phan cua cum diéu bo nén
chdng ta can nghién ctru chiing nhu nghién cru cAc tir ngit trong 1 cau,
nghia la lién hé ching vai tir khac va ngir canh chung, noi ching dugc
st dung. khi ai d6 dung diéu b cua tay va mit thi khong c6 nghia la lac
nao ho cling dang noi doi. Tuy nhién, diéu ay cho thay c6 kha ning ho
dang giau thong tin. Hay quan sat thém nhiing cum diéu bo khac dé co
thé khang dinh hay bac bé phan do4n cua ban. Quan trong 13 ban nén
tranh giai thich diéu bo cua tay va mat mot cach doc lap.

Mic du khong c6 mot dong tac don 1¢, mot biéu hién hay mot cir
dong ndo cua guong miat dang tin cay dén do khang dinh duoc ai d6
dang néi d6i nhung ban cé thé hoc mot sé cum diéu b dé 1am ting co
héi va nhan ra 16i n6i déi.

Cach gwong mit tiét 16 sy that

Dé che giau 16i néi déi, chiing ta sir dung nhiing bié¢u hién trén
guong mit nhiéu hon nhirng bo phan khac trén co thé. Ching ta thuong
cuoi, gat dau va nhay mat khi mudn lap liém diéu gi d6 nhung khong
may 1a cac dau hiéu trén co thé cua ching ta lai tiét 16 su that. Boi
nhiing diéu bo co thé va cac diu hiéu cam xtic thé hién trén guong mit



thiéu sy hoa hop v6i nhau ma ching ta khong hé hay biét.

Nhimg diem khong hoa hop xudt hién thodng qua trén guong mat
tiet [6 sy mau thuan trong cam xiic.

Néu chiing ta c6 che gidu mot 1oi néi dbi hodce mot ¥ nghi chot 16e
1én trong dau, hanh dong @6 cé thé duoc biéu hién trén guong mit caa
chdng ta trong gidy lat. Chiing ta thuong biéu hién viéc ai d6 so miii
that nhanh 13 vi ngta, chéng tay 1én mit nghia 13 ho rat quan tam dén
ching ta ma chang hé nghi ngo rang ching ta dang 1am ho chan ngay.
Chang han, chting t6i 3 quay phim canh mét nguoi dan 6ng dang néi
vé viée dng ta va me vo hop ¥ nhau nhu thé ndo. Nhung méi lan nhac
dén tén cua ba me vo thi mép trai cia ong ta lai nhéch 1én trong tich
tac. Piéu d6 da hé 16 cho chting t6i biét cam xtic that cia 6ng ta.

Phu nit n6i déi giéi nhét va d6 1a su that

Trong cuén sich Why Men Lie & Women Cry (Tai sao dan 6ng noi
déi va phu nir khéc) (Nha xuat ban Orion), ching t6i ¢6 néi rang nho
gioi doc cam xdc hon nam gidi nén phu nit dé dang thuyét phuc nguoi
khac biang mot 161 n6i déi nghe lot 16 tai. Pic diém nay cé thé dugce nhin
thay ¢ nhimg bé gai ciing khoc theo cac bé khac liic ban dau, sau do
ching 1am cho céc bé khéic khoc chi bang cach 6a khoc bat cit lac nao.
Tién si Sanjida O’Connell, tic gia cua cudn sach Mindreading (Poc
duwrgc 1) nghi), da tién hanh mot cude nghién ctru kéo dai trong 5 thang
vé cAch ching ta no6i ddi. Cudi ciing, ba cling dua ra két luan tuong tu,
phu nit n6i déi gioi hon va tinh vi hon dan 6ng rat nhiéu. Nam gisi hay
no6i déi bang vai cau don gian nhu “Anh 15 xe bus” hoic “Dién thoai cua
anh hét pin, d6 13 Iy do tai sao anh khéng goi dién cho em”. Ngodi ra,
ba con phat hién nhimng ngudi hip din dé chiém duoc 1ong tin hon
nhimg nguoi khong hap dan. D6 14 1y do giai thich viéc cac nha 1anh dao
nhu John F Kennedy va Bill Clinton c6 thé tho4t t6i sau tat ca nhing
chuyén tay dinh ma ho da gay ra.

Ly do tai sao noéi doi rat khé

Nhu chiing t6i da n6i ¢ Chuong 3, da s6 moi ngudi déu tin rang khi
ai d6 noi doi thi ho mim cuoi nhiéu hon thuong 1€. Nhung nghién ciru



lai cho két qua nguoc lai, nghia 1 nguoi ta mim cudi it di. Tré ngai khi
no6i déi 1a suy nghi tiém thirc luon hoat dong doc lap véi 1oi néi déi, vi
thé ngdn ngir co thé da vo tinh vach tran chting ta. Pay 1a I do tai sao
nhitng nguoi hiém khi no6i déi dé dang bi phat hién, bat ké cAu chuyén
ciia ho nghe c6 vé thuyét phuc dén muc ndo. Ngay gidy phat ho bat dau
no6i déi, ngdn ngit co thé cua ho s& phat ra cac diu hiéu mau thuin,
mang dén cho chiing ta cam giac rang ho khéng néi that. Trong khi noi
déi, suy nghi tiém thtrc phat ra mot thit “TAc nhan héi hop”, nd duoc
thé hién dudi dang nhimg diéu bo mAiu thuin véi 161 néi. Nhirng nguoi
n6i déi chuyén nghiép nhu céc chinh tri gia, luat su, dién vién va phat
thanh vién truyén hinh da trau chuét nhimg diéu bo co thé cua ho dén
mirc khé ma “nhan biét” duoc d6 1 161 ndi déi va nguoi ta bi hép hon
vao do.

Nhitng nguoi ndy noéi ddi theo mot trong hai cach sau. Céch tha
nhat, ho tap luyén céc diéu b “tao cam gidc” nhu that khi ho néi déi,
nhung cach nay chi c6 tac dung néu ho tap noéi déi thuong xuyén trong
mot thoi gian dai. CAch tht hai, ho han ché st dung cac diéu bo dé
khong phai thé hién bat cir diéu bo tich cuc hay tiéu cuc nao khi néi déi.
Nhung cach nay cting khéng don gian!

Thong qua luyén tap, nhwng ngum néi doi co thé tré nén cé sirc
thuyét phuc, hét nhur céc dién vién.

Hay lam tha bai kiém tra nhanh nay: ¢6 y néi déi véi nguoi @bi dién
ciing nhu ¢6 tinh tdo dé kim nén tit ca cac diéu bo co thé cua ban. Du
ban c6 ging che gidu chting thi nhiéu diéu bo v6 cling tinh vi van dugc
boc 16. Nhimg diéu bo nay bao gom cic co mit co git, su gidn no va thu
hep con nguoi, d6 moé hoi, ma do, tée @6 nhay mit ting tir 10 1én 50 lan
trong mot phat ciing nhiéu dau hiéu tinh vi khac cho thay su ddi tra.
Nghién ctu tur béng hinh ghi cham cho théy, cac diéu bo nay chi xay ra
trong chép mat va chi nhu:ng nguoi phong van chuyén nghi¢p, nhan
vién ban hang hay nguoi rat man cam méi c6 thé nhan biét ching.

RO rang dé no6i doi thanh cong, ban can phai “gidu” di co thé cua
minh. D6 12 1i do tai sao trong cac budi tham van, nguoi ngdi xét hoi
phai ngdi vao maot cai ghé khong bi che khuét hoic ngdi 4nh dén, sao
cho nguoi phong van c6 thé nhin thiy toan bo co thé cia nguoi bi tham



van, ldc nay nhimg 101 n6i dbi cua ho s& d& bi phat hién hon. Viéc noi
ddi cfing sudn sé hon néu ban ngoi tai ban, ngd qua hang rao hoic nhin
tir phia sau canh ctra khép kin vi ltic @6 co thé ban dugc che khuat mot
phan. Tuy nhién, cach tét nhat dé néi dbi 1a néi qua dién thoai hoic viét
email!

Tam diéu bé néi ddi thwong gip nhit

1. Che miéng

O diéu bo nay, ndo diéu khién ban tay che miéng
lai mot cach vo thie nham ngin chan nhing 161 n6éi déi dang duoc thét
ra. Poi khi nguoi ta che miéng chi bang vai ngén tay thay vi ca mot ban
tay khép chit nhung ¥ nghia cua chting déu giéng nhau.

Mot s6 nguoi ¢ nguy trang diéu bo che miéng bang cach gia vo ho.
Nhu:ng dién vién thu vai ké cudp hoac toi pham thu:ong dung di¢u bo
nay trong cac canh ban tinh ké hoach hanh dong cung dong bon hogc
khi bi canh st tra khao. ¢ ¥ @é khan gia thay rang ho dang gidu giém
diéu gi d6 hoic khong thanh that.

Néu mét nguoi che miéng khi dang néi, rat c6 thé ho dang noéi doi.
Con néu ho ding diéu bo nay trong ltic ban dang néi thi c6 kha ning,
ho cam thiy ban dang che gidu diéu gi d6. Mot trong nhitng tinh huéng
gy boi rdi tai hoi nghi ma nguoi dién thuyét c6 thé gap phai la lic nhin
thay c4c thinh gia che miéng khi 6ng ta dang phat biéu. Liic ndy, nguoi
thuyét trinh nén ngimg lai dé hoi: “Co qu}’f vi ndo thac mic gi khong?”
hoic “T6i thay mot sd ngudi khong dong y. Xin hay néu cau hei?” Cach
cho phep khan gia dua ra y kién phan hoi s€ tao co hoi cho nguoi thuyet
trinh noi ré quan diém va giai dap thac mac. Truong hop thinh gia ngoi
khoanh tay thi dién gia cling nén héi tuong tu.



Ngoai ra cic diéu bo che miéng cling c6 thé xuat hién
duéi hinh thue tuong nhu vo nghia 1a diéu bo “suyt”, khi 4y mot ngén
tay duoc dat thang dung che ngang moi. Py 1a diéu bo rat c6 thé da
duoc cha, me mot dira tré sir dung khi n6 con nhoé. Lon 1én, dua tre y st
dung diéu bé nay nham ty nhu ban than dung tiét 16 nhimg cam nhan
ctia minh. Van dé 1a diéu bo “suyt” da bao cho ban biét ring c6 diéu d6
dang dugc gitr lai.

Néu cha me hodc nguot giam hé dung diéu bé nay khi ban con nhé
thi c6 nhiéu kha nang la ban sé sir dung no lic truong thanh.

2. SO mui

a0
|I ||pra q:] !

*fl_._}%i‘rf_ _Ia

i E =
-

Pelisin biéu bo so mﬁi doi khi chi 1&‘1 dong t§’1c xoa nhanh bén
dudi miii vai lan hoac chi mét lan va nhanh dén mure gan nhu khéng
nhin thé nhin thay. Phu ntt thwong vu6t miii nhanh hon dan 6ng, c6 thé
la dé tranh lam troi mat 16p phan trang diém.

biéu quan trong can nhé la dong tac so mii phai dugce hiéu theo
cum va ngir canh, béi nhirng nguoi bi di ung vdi phan hoa hay bi cam
lanh cling lam diéu bo nay.

Nhitng nha khoa hoc thuoe Co sé Nghién ctru, Diéu tri Thinh giice va
Vi gidc ¢ Chicago phat hién ra rang khi ban né6i déi, mét chat héa hoc c6
tén 12 catecholamin s& dugc tiét ra, 1am cho cdc mo bén trong miii sung
1én. C4c nha khoa hoc trén da st dung cac may ghi hinh dic biét dé
quay lai duong mau luu thong trong co thé. Két qua cho théy, viéc ¢ ¥



n6i déi con 1am ting huyét 4p. Nhu vay, nghién ctru nay da ching minh
dugc miii cua con nguoi né phong 1én khi néi dbi 1a do mau luu thong,
day duoc goi 1a “Hiéu tng Pinocchio”. Huyét 4p ting 1am mili bi cing
phong 1én khién cho cac dau day than kinh trong miii ngtra ran va dan
dén hanh dong xoa miii that manh dé d “ngtra”.

Tuy chd sung 1én khong thé nhin thiy bang mat thuong nhung c6 vé
diy la nguyén nhan gay ra di¢u bo so mii. Tri¢u ching nay cling xdy ra
khi ai d6 dau kho, lo lang hoac tire gian.

Chuyén gia than kinh hoc ngudi My Alan Hirsch va chuyén gia tAm
than hoc Charles Wolf da phan tich 1oi khai cua Bill Clinton truéc ban
hoi tham vé chuyén 6ng ling nhing v6i Monica Lewinsky. Két qua cho
thay khi néi that, Bill Clinton hiém khi so mii, con khi néi déi thi 6ng
nhiu may trong giay lat trudce lac tra 1oi cau hoi va ctr cach 4 phut lai so
mili 114n, ca thay 1a 26 lan.

“T61 khong c6 quan hé tinh duc voi nguwot phu nir dé!”

Nhitng cudc nghién ciru duoc thyc hién bing cac may quay chiéu
vao co thé ciing cho thay, duong vat cia mét nguoi dan 6ng sé cuong
cimg 1én vi mau luu théng khi anh ta néi déi. Lé ra ban hoi tham nén
tut quan ong Bill xuéng thi hon.

Cong t6 vién caa ban héi tham hoi: “Thua ngai Clinton, tai sao con
ga lai bang qua dwong?”

Bill Clinton tra 16i: “Y 6ng néi “ga” la sao? Ong lam on dinh nghia

tr “ga” o day? Va toi da khong bang qua dwong voi con ga dé.”



3. Ngira miii

Temenstie <’ Mot nguoi bi ngira mili thuong 6 ¥ xoa hoac gai miii
cho d3 ngra. Hanh dong nay khong gidng véi hanh dong vudt nhe cua
diéu bo so miii. Cling tuong tu nhu diéu bo che miéng, diéu b6 so mii
duoc ca nguoi néi sit dung dé che day nhimng 1oi déi tra, 1an ngudi nghe
thuc hién khi ho nghi ngo 101 nguoi no6i. Trong khi d, ngira mii thuong
1a diéu bo doc lap, duoc lip di lap lai va khong lién quan gi dén toan bo
cudc tro chuyén.

4. Giyi mit

Nhu hinh minh hoa ¢ phan truée, mot trong ba con khi khén ngoan
bit mat khi néi: “Khong nhin diéu gi xau xa”. Khi tré em khong muén
thay diéu gi d6, ching sé diing mot hoic ca hai tay dé che mat lai. Con
nguoi 16n khi tranh nhin mot diéu khong vira ¥, rat c6 thé ho sé giui
mat. Nao diéu khién tay giyi mat nham c6 ngin viéc nhin thay diéu déi
tra, dang nghi, khong hai long hoic dé tranh nhin vao mit cia nguoi
dang bi lira d6i. Pan 6ng thuong dyi mat rat manh va quay mit di néu
d6 12 101 n6i ddi trang tron. Phy nir it ding diéu bo nay hon. Thay vao
do, ho s& cham nhe vao ngay bén duéi mit boi 2 Iy do: hoic 12 ban ning
cua phai nit khién ho tranh thé hién nhitng diéu bo thé kéch, hoic 1a ho
khong muébn lam phai di 16p trang diém. Nit giéi cling tranh cai nhin
cham cham cia nguoi nghe bang cach quay mit di.

“Lying through your teeth” (N6i d6i mét c4ch tro trén) 1a cum tir
thuong dugc ding dé 4m chi cum diéu bo nghién ring va mim cuoi gia
tao, két hop véi giui mat. Py 1a diéu bo hay duoc cac dién vién dién anh
str dung dé dién ta sy khong thanh that va xuat hién kha phé bién o
nhimng nén vin hoéa “lich sy” nhu vin héa Anh. Nguoi Anh khong thich
noi cho ban biét chinh x4c diéu ho dang nghi.

5. Nim liy tai



Hay hinh dung tinh hudéng khi ban néi véi ai d6: “Cai nay gia chi co
300 bang th6i” ma nguoi Ay giat tai cia ho rdéi quay sang mét bén va
lam bam: “Nghe c6 vé bon tién day!” Piéu bo nay 1a mot nd luc nham
“khoéng nghe diéu khong hay” bang cach dat tay & dau d6 xung quanh
tai, bén trén tai hay giat manh dai tai. Pay la phién ban cua diéu bo dat
tay lén che ca hai tai ma tré con sir dung khi khong muén nghe nhiing
16i khién trach cua cha me. Cac bién thé khac cua diéu bo nay gom co:
xoa phia sau tai, ngo4y tai, kéo dai tai hoic bé cong vanh tai vé phia
trude dé che 15 tai.

Ngoai ra, diéu bo nam lay tai cling c6 thé ham y ngudi nao d6 da
nghe du hoic dang muén néi. Va giéng nhu diéu bo s miii, diéu bo nay
ciing hay duoc nhimg ngudi dang lo ling sir dung. Thai tir Charles
thuong nam lay tai 14n so miii méi khi 6ng buée vao cin phong chat
nich nguoi hodc di ngang dam déng. Piéu bo nay cho biét 6ng dang lo
ling, boi chiing ta chua bao gio thay 6ng dung chiing khi da yén vi
trong xe hoi.

Tuy nhién &Y, diéu bo nim lay tai dung dé chi mét nguoi khong
nam tinh hoac dong tinh nam.

6. Gai co

Bk e it Trong diéu bo gdi o, ngoédn tro - thong thuong ¢
ban tay thuan — gai mot bén co ¢ dudi dai tai. Theo quan sét cua chiing
t6i, trung binh mot nguoi gai ¢b 5 lan, it khi duéi 5 1an va hau nhu
khong bao gio hon 5 1an. Pay 1a dau hiéu chi sy nghi ngo, khong chic
chin va la dieu b6 dic trung cua nhitng nguoi hay noi “T6i khﬁng chic
14 t6i dong y.” Rat dé nhan thay diéu bo gal ¢6 khi 161 n6i mau thuin véi
diéu bo. Vi dy, néu ai d6 gii co khi ndi cac cau dai loai nhu: “Téi c6 thé
hiéu cam gi4c cua anh” thi thuc chat anh ta khong hiéu gi ca!

~. Kéo co 4o



Ihay nang & dio ef ac.

Desmond Morris la mot trong nhimg nguoi dau tién
phat hién ra rang 161 noi ddi gdy cam gidc ngira ran tai mot s6 mé nhay
cam trén mit va co. Do d9, nguoi ta thuong phal co hoic gai dé bot
ngra. Diéu nay giai thich tai sao nhimg ngudi cam thay khong chic
chin thuong gai co hay nhing ngudi dang noi ddi, so bi bit bé lai kéo ¢o
40. Khi mot nguoi ndi déi ndo d6 cam thay ban dang nghi ngo anh ta
thi huyét 4p cua anh ta ting 1én, gy d6 mo hoi o co.

Diéu bo kéo cb 4o cling xay ra khi ai @6 cam thay tirc gian hoac
khong hai long va can kéo thap co6 4o xuéng cho thoang c6. Khi thay
nguoi nao s dung diéu bo nay thi ban hay hoi: “Xin anh vui long lap lai
diéu d6” hoic “Xin anh vui long 1am rd diém d6” dé cho ngudi sip lra
déi phai tir bo ¥ dinh.

8. bat ngdn tay vao miéng

Pay 1a hanh dong v6 thire 6 nhimg ngudi mudn tim lai cam gidc an
toan nhu dua tre dang bt vii me khi ho cam théy cing théng Tré con
ngam ngon cai hay mép chén thay cho vi me, con nguoi 16n thi duat tay
vao miéng, ngam diéu thudc, tau thudc, ciy viét, mat kinh hoic nhai
keo cao su.

Nguot trong hinh can cam giac an toan



Hau hét cic dong tac cua tay va miéng déu c6 lién quan dén hanh vi
n6i déi hay lira déi, nhung diéu bé diit ngén tay vao miéng 1a biéu hién
bén ngoai ciia nhu cau tran tinh bén trong. Vi vay, dong thai tich cuc
véi mot nguoi dang lam diéu bo nay la dem lai sy tin cdy va cam giac an
toan.

Diéu by danh gia sy chan chir

Nguoi dién thuyét gioi duoc xem 13 nguoi 6 thé dwa vao “Truc giac”
dé biét khi ndo thinh gia dang chd ¥ va khi nao thinh gia da nghe du.
M6t nhén vién ban hang giéi phai nhan biét duge mébi quan tAm cua
khach hang, dong thoi biét cach danh tring “diém yéu” caa ho. Bat ky
ngudi dan chuong trinh nao ciing déu cam thay trong trai khi thuyét
trinh trude nhitng thinh gia kiém 161 hoic chi ngéi im quan sat. May
thay, mét sé diéu bo bang tay va cam c6 thé duge sir dung 1lam nhiét ké
dé kiém tra d6 nhiét tinh hay tho o cia nguoi khac, ciing nhu cho nguoi
dién thuyét biét ho dang lam tét cong viéc dén murc nao.

Sw buon chan

Khi nguoi nghe chéng tay 1én cam thi d6 1a diu hiéu cho biét ho bat
dau cam thay chan. Trong diéu bo ndy, ban tay nang dau 1én ngén ho
khong ngu gat, dong thoi cAch canh tay va ban tay chong cam tiét 16
mirc d6 budn chén caa ho. Hainh dong nay thuong bat dau bang viéc
ning cim biang ngdn cai, dén khi mat dan sy thich tht thi dung nim tay
dé do cam. Trong truong hop nguoi nghe diing ca ban tay do lay dau
(Hinh minh hoa) diéu d6 c6 nghia, ho da mat hét himg thd. Dau hiéu
budn chan tot bac xuat hién ltc ho 14y ca hai tay do toan bo dau, dong
thoi ta c6 thé nghe ro tiéng ngay!

Tay chéng dé dau dé ngdn khéng ngu thiép di



Viéc céc thinh gia go ngon tay lén ban va nhip chan lién tuc trén san
thuong 1am cho nhing dién gia chuyén nghiép hiéu nham 13 du hiéu
cia sy budn chan. Nhung that ra, n6 thé hién thai do thiéu kién nhén.
Néu dau hiéu nay xuat hién trong ltic ban néi chuyén véi moét nhém
ngudi thi ban can phai 4p dung mot dong thai chién luge 1a bude nguoi
g6 ngén tay hodc nhip chin tham gia vao cudc tro chuyén dé ho khong
gay anh huong tiéu cuc dén nhirng nguoi khéc. Bat ky thinh gia nao
thyce hién c4c dau hiéu vira néu cling c¢6 ¥ bao cho dién gia biét 1a dén
lac dng ta nén két thic bai néi chuyén.

“Ong néi mé phdi khéng?” Nguoi nghe hoi.
“Khong phai”, nguoi noi dap lai.
“Vay xin vui long ding noi trong khi toi ngu.”

Tbc do g6 ngdn tay hoic nhip chin c6 lién quan t6i mire do sét rudt
cua nguoi nghe. Nhip go cang nhanh nghia la ho cang thiéu kién nhan.
Cac diéu b danh gia

biéu bo danh gia duoc thé hién bang ban tay nim lai tya vao cam
hoic méa va thuong thi ngén tro chia Ién. Tu thé nay sé chuyén thanh tu
thé 10ng ban tay dd lay cam khi nguoi thyc hién bat dau mat hung tha
nhung vin muédn to ra quan tAm vi phép lich su.

L
9
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Piéu bé danh gid té vé quan tam — giir vieng dau va ban tay tua
vao ma.

L

Nhirng nguoi quan 1y cap trung thuong ding diéu by danh gia dé gia
v quan tdm dén chu tich c6ng ty méi khi 6ng nay trinh bay cac bai
phat biéu buon chan, té¢ nhat. Tuy nhién, khong may la hanh dong ban



tay bat dau dd lay dau (theo bat ctr hinh thire ndo) da tiét 16 su that va
rat c6 thé sé khién vi chu tich nhan thay mét s6 nhan vién cua minh
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khong thanh that hoic dang dung chiéu tAng T bée gia
tao.

C6 nhirng suy nghi tiéu cuec.

Ban tay tya nhe vao ma nhung khong d& liy dau biéu 16 su quan tAm
dich thuc. Con khi ngoén tré chi thang 1én m4 va ngoén cai dé cam, c6
nghia ngudi nghe dang c6 suy nghi tiéu cyc hoic chi trich vé nguoi noi
hay dé tai cua ho. Trong vai truong hop, ngdn tro c6 thé dui mat hoic
day mat 1én cho thay nguoi nghe van con nghi nhirng ¥ nghi tiéu cuc.

Nguoi ta thuong hiéu nham diéu bé danh gia 1a diéu bo thich thu,
nhung thuc ra, ngén cai chong cam lai boc 16 thai @6 chi trich cua nguoi
nghe. Viéc giit mot cum diéu bo c6 lién quan dén thai do nguoi thuc
hién nén ngudi nao duy tri cum diéu bo danh gia cang lau thi thai do
chi trich ctia ho s& cang kéo dai. C6 thé xem cym diéu bo nay 1a dau
hiéu cho thiy nguoi néi can c¢6 hanh dong tuc thi, hoic 16i kéo nguoi
nghe vio cau chuyén hoic két thtic cudc ndi chuyén. Ngoai ra, mét bién
phap don gian 1am thay d6i thai do nguoi nghe 1a dua vat gi d6 cho ho
dé nguoi d6 doi tu thé.




Ong ta da nghe di hodc khéng thdy bi thuyét phuc

“ Bire twong nha tw tuéng Rodin thé hién thai
do suy xét, tram tu, dong tho1, tw thé cua co thé va diéu bo ban tay
chong cam cting tiét 16 sy chan nan.

Nguoi de phéng van dang néi doi

Ching t6i da phong van mot nguoi dan 6ng nude ngoai dén xin du
tuyén vao cong ty ching t6i. Sudt cudéce phong van, anh ta ca bat chéo
chan va khoanh tay (dung cum diéu bo danh gia phé phén) long ban
tay khep lai dong thoi thuong xuyén quay mat di. RO rang la anh ta lo
lang diéu gi do, nhung trong phan dau cudc phong van, ching t6i khong
c6 du thong tin dé danh gia chinh x4c nhimg diéu bo tiéu cuc caa anh
ta. Khi chting t6i dit cau hoi vé nguoi chu trude, thoi gian anh ta 1am
viéc & qué nha, anh ta tra 1oi kém theo mét loat diéu bo giui mat, so miii
va tranh nhin thang. Cudi ciing, ching t6i quyét dinh khong tuyén
dung nguoi nay vi nhirng diéu chting t6i nhin thay déu mau thuin vai
diéu anh ta néi. Tuy nhién, vi hiéu ky vé cac diéu bo gia tao d6 nén
chdng t6i da kiém tra thong tin tir nhitng nguoi cung cip tin ¢ nuée
ngoai va phat hién rang anh ta da khai man vé qué khir cia minh. Chac
hin, anh ta cho ring nha tuyén dung ¢ mot nudc khac sé khong nhoc
cong kiém tra thong tin tir nhing ngu’cn cung cap ¢ nudc ngoai. Néu
khong hiéu duoc cac dau hiéu co thé, c6 1& ching t6i da pham sai lam vi
thué anh ta.

Vuot cam



Lan t6i, néu c6 co hoi thao luan véi mot nhoém nguoi, ban hdy quan
sat ho that can than trong khi dva ra y kién. C6 thé ban sé& thay rang da
s6 ho déu dua mot ban tay 1én mat va dung diéu bo danh gia. Khi gan
két thiic bai thuyét trinh, ban hay yéu cau ho phat biéu hoic dua ra dé
xuat. Lic ndy, ho s& dimg diéu bo danh gia va bat dau diéu bo vust
cam. P4y 1a dau hiéu cho thay ho dang suy nghi dé dua ra quyét dinh.

Duva ra quyet dinh Kiéu vuot cam cua phu nir

Khi ban yéu ciu nguoi nghe dua ra quyét dinh va ho bat dau vuét
cam thi c4c diéu bo theo sau d6 sé cho ban biét ho déng y hay phan doi.
Lic ndy, tét nhat 13 ban giir im ling, dong thoi quan sat nhimg diéu bo
ké tiép cua ho. Chiing b4o hiéu ho da quyét dinh! Chang han, néu sau
diéu bo vuét cam 13 diéu bo khoanh tay, bat chéo chan va ngbi thut vao
trong ghé, thi chic chan rang ciu tra 1oi cua ho s& 13 “khéng”. Sy quan
sat nay sém mach bao ban néu lai cac dé nghi truée khi nguoi nghe tir
chdi va 1am cho cuoc thoa thuan dién bién xau di.

Nguoc lai, néu sau dong tac vuét cam 13 diéu bo cdi vé phia truée,
canh tay mo rong, hoic tiép tuc nghe 161 dé nghi cia ban hoic xem hang
mAu, thi c6 kha ning ban s& nhan duoc cau tra 16i “dong y” va co6 thé
tién t6i thoa thuan.

Cum diéu bo tri hoan

Vi ngudi deo mit kinh, thay vi ding diéu bo vudt cam khi dua ra
quyét dinh, ngudi nay sé& thyc hién néi tiép cum diéu bé danh gia bang
cach g& mat kinh ra va ddat mot gong kinh vao miéng. Con nguoi hit
thudc 14 sé rit mot hoi thuée. Hanh dong ngam viét hoic ngoén tay cua



ngudi ndo do6 khi duoc yéu cau dua ra quyét dinh 1a dau hiéu cho biét ho
dang cam thay phan van va can duogc tran an. Vat ngam trong miéng
cho phép ho tri hoan ciing nhu xoa diu cam gic bi héi thic phai dua ra
cau tra loi ngay lap tuc.

~ Doi khi cdc diéu bo buon chéan, dédnh gia va dwa ra quyét dinh duoc
két hop lai, moi diéu bo boc 16 nhirng thai dd khac nhau cua nguoi thuc
hién.

Hinh minh hoa sau day cho thay di¢u b6 danh gia chuyen sang cam

hoic ban tay c6 thé tao thanh dong tac vuét cam. Nguoi nay dang danh
gi4 101 dé nghi, dong thoi rat ra két luan.
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Cum diéu bé danh gia/dwa ra quyét dinh

Khi nguoi nghe mat dan hung thi véi nguoi noi thi dau cua ho bit
dau tya lén tay. Hinh minh hoa bén dudi thé hién thai dé‘thér o clua
nguol nghe théng qua diéu bé danh gia véi ngdn cai do cam.
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Cum diéu bé danh gia, quyét dinh va chan ngan



Arnold Schwarzenegger dang co lam ré quan diém cua minh
trong khi nguoi dan chuwong trinh truyén hinh suy xét diéeu do.

Dié¢u bo xoa va vé dau

peube e’ Khi ban néi ai @6 “dang 1am t6i chan ngay dén tan
co” (a pain in the neck) nghia 12 ban dé cap dén phan tng cuong 1én cia
cac co nho trén co, thuong dugc goi 1a hién tuong noi da ga. Lic nay,
16p da c6 dinh 16ng & ¢6 - thuc ra khong hién hiru — bi dyng dung 1én,
tao cho ban vé dang so, boi vi ban dang cam thay bi de doa hoic tire
gian. Piéu ndy tuong ty phan tmg “xt1 16ng” ciia mot con ché dang tuc
gian khi phai duong dau véi con ché khac c6 kha ning sé& 1a ké thu cua
n6. Phan ung néu trén 1am cho ban cam thay ngra ran ¢ sau ¢6 mdi khi
ban tirc gian hay so hai. Thong thuong, ban sé xoa tay 1én c6 dé giam
badt cam giac ngira ngay nay.

Gia sir ban nho ai do6 gitp ban mét viéc nho va ho quén thyc hién no.
Khi ban hoi ho két qua, ho vd tran hoic sau ¢6 nhu thé ho dang danh
chinh minh. Mic du vé ¢ vi tri ndo déu biéu thi sy quén khuay di mat,
nhung quan trong 13 ho vd ¢ tran hay sau c6. Néu v6 tran thi day 1a dau
hiéu cho thiy ho khéng s¢ ban nhic dén sy dang tri caa ho. Con néu ho



vo & sau co dé 1am dju cac dong tac co cuong dang dyng lén thi diéu do
c6 nghia la ban da khién ho “chan ngay dén tan c6” theo diing nghia
den vi dé cap dén viéc ma ho quén lam. Con néu ho vo mong thi...

Gerard Nierenberg thuoc Hoc vién Dam phan New York
(Negotiation Institute) phat hién ring nguoi hay xoa sau c6 thuong cé
khuynh huéng tiéu cuc hoic chi trich, trong khi ngudi hay xoa tran dé
dién ta 16i 1am cia minh thuong coi mé va dé gan hon.

(Thanh ngi#r “a pain in the neck” (ND))

Pé hiéu chinh x4c cac diéu bo cua tay va mit trong tinh huéng nhat
dinh can phai mat rat nhiéu thoi gian quan sat. Khi thdy mot nguoi thyc
hién bat ky diéu bo cua tay va mit ndo da dugce ban dén trong chuong
nay thi nhiéu kha ning, ho dang c6 suy nghi tiéu cuc. Tuy nhién, van dé
dat ra 1a suy nghi tiéu cuc ay c6 ¥ nghia gi? P c6 thé 1 sy nghi ngo, dbi
tra, khong chéc chin, cuong diéu, lo ling hay néi déi mét cach tro trén.
K¥ ning thuc sy chinh 13 kha ning nhan biét thai do tiéu cwc ndo méi
ding 14 thai d6 cua ho. Dé dat dugc diéu nay, tét nhat 13 phan tich
nhitng diéu bo xuat hién truéce diéu bo cua tay va mit, dong thoi hiéu
ching theo ding ngtt canh.

Ly do tai sao Bob luoén thua co

Ching t6i c6 mot ddng nghiép tén 1a Bob, 6ng 4y rat thich choi co.
Chung t6i da thach d4u véi Bob rdi bi mat quay phim lai tran déu dé
phan tich ngdn ngir co thé cua 6ng ay. Cudn phim cho thiy Bob thuong
xoa tai hoic so miii méi khi 6ng ay khong chac vé budce di ké tiép. Ngoai
ra, lic ching t6i thé hién ¥ dinh di chuyén mot quan co bang cach cham
ho noé thi ngdn ngir co thé Bob tiét 16 suy nghi cua 6ng ay vé nudc di du
kién nay. Néu cam thiy c6 thé danh bai nude ¢ d6 va nghi ra nudc



phan coéng thi Bob sé& biéu hién sy tu tin bang diéu bo chip tay hinh
thap chudng. Nguoc lai, néu khong chic chin hoic khong hai long, ong
ay s& ding diéu bo che miéng, nam lay dai tai hoic gai co. Moi viée xay
ra theo du doan khi ching t6i bi mat giai thich cac dau hiéu cia Bob
cho nhig thanh vién khac trong nhém choi ¢¢ cia ching toi. Chéng
bao 14u sau, da s6 ho déu c6 thé danh bai 6ng ban Bob t6i nghi¢p bang
cach doan truée suy nghi cua dng ay thong qua ngon ngir co thé cua
ong. Bob da khong duoc tang 1 ban cua cuon sach nay.

Y nghia kép

Trong cudc phong van phan vai c6 quay video, nguoi duge phong
van dot nhién che miéng va xoa miii sau khi nghe chting t6i hoi mot
cau. Diéu bo nay dién ra trong vai gidy ngay truéc khi tra 161, sau do
anh ta tro lai tu thé thoai mai. Tir dau cho dén ltc d6, nguoi duge phong
van van gitr tu thé thoai mai: khong cai khuy 4o khoéac, dé 16 1ong ban
tay, gat dau va cdi vé phia truée maéi khi tra 16i cau hoi. Vi vay, ching toi
da nghi day 1a cac diéu bo don 1¢ hoic khong lién quan dén ngir canh.
Khi chiing t6i hoi anh ta vé diéu bo nay, anh ta tra 1oi rang khi duoc dat
cau hoi, anh ta nghi dén hai huéng tra 1oi: mot 14 tiéu cue, hai 14 tich
cuc. Lac nghi dén cau tra 1oi tiéu cuc va kha ning nguoi phong van
phan ung lai véi no, anh ta che miéng lai. Tuy nhién, khi nghi dén cau
tra loi tich cuc, anh ta ben bo tay ra va toé vé thoai mai. Sy hoai nghi cua
anh ta vé phan tmg c6 thé c6 cia nguoi phong van déi véi cau tra 1oi tiéu
cuc da dan dén diéu bo che miéng dot ngot.

Diéu ndy giai thich 1y do tai sao diéu bo cua tay va mit rat dé bi hiéu
nham, vi thé nguoi ta dé dua ra két luan sai lam.



CHUONG VIIL: CAC DAU HIEU
BANG MAT

Mét so nguot dan 6ng co6 kha nang nhin xuyén qua cac bé mat ran
chac

Lich sir chimg minh chdng ta lu6n bi thu hat boi déi mét va ching
tac dong dén hanh vi cua chiing ta. Sy tiép xdc bang mat diéu chinh
cudc tro chuyén, cho ta biét ai dang 1a nguoi troi hon: “Anh ta khinh
thuong t6i”, @dng thoi gop phan hinh thanh nhimg manh méi co ban
khién ta nghi ngo ké néi dbi: “Hay nhin vao mit t6i khi anh néi diéu
do6!” Khi néi chuyén truc dién, chting ta hay nhin vao mat nguoi doi
dién. Vi vay, cac dau hiéu bang mit 1a mot phan quan trong dé nhan
biét thai d6 va suy nghi cua ho. Khi gip mit 1an dau tién, nguoi ta
thuong nhanh chéng dwa ra hang loat nhan xét vé nhau ma phan 16n
dya vao nhimng gi ho nhin théy.

Ching ta hay diing cac cum tir nhu: “C6 4y nhin anh ta cham cham”,
“Trong mit anh 4y 16e 1én niém hy vong”, “C6 ay c6 d6i mit to tho
ngay”, “Anh ta c6 déi mit gian xao”, “Co ay cd d6i mat quyén rii”, “Cod
ay nhin anh ay dam duéi”, “C6 ay nhin vé6i vé 1anh dam” hoac “Anh ta
nhin t6i voi 4nh mat day ac §”. Chiing ta ciing thuong noéi ai d6 c6 doi
mat cua Bette Davis, d6i mat Ty Ban Nha, doi mat goi tinh, d6i mit
kho hiéu, d6i mat gian dir, d6i mat do d4n, d6i mat do xét, déi mat
budn, d6i mat hanh phtic, d6i mit 1anh dam, d6i mat ghen ty, d6i mit
khong tha thir va d6i mat sic lem. Khi dung nhiing cum tir ndy, chting



ta da vo tinh dé cap dén kich c& con nguoi va thai do trong cai nhin caa
mot ngudi. Trong sé cac dau hiéu giao tiép cua con nguoi, d6i mat cd
thé tiét 16 nhiéu diéu chinh x4c boi ching 1a mot trong diém trén co thé.
Khong nhimng véy, con nguoi con hoat dong doc lap, ngoai taim kiém
soat cua tam thue.

Con nguwoi gian ra

Trong nhimng diéu kién 4nh sang nhat dinh, con nguoi cua ban sé
gian ra hay thu lai tiy theo thai do, tAm trang cua ban thay doi tir tich
cuc sang tiéu cuc hoic nguoc lai. Khi mét nguoi tré nén phan khich, con
nguoi ciia ho 6 thé gidn to gap 4 lan so véi kich ¢& ban dau. Nguoc lai,
tam trang tirc gian, tiéu cuc lam con nguoi thu lai & trang thai “long
song soc” hay “nhin trimg trimg” (Nghia den: d6i mat cua ran (snake
eyes) (ND)). P6i mit vui vé thuong trong thu hiat hon, boi vi ching ta
dé nhin thay tinh trang gian con nguoi.

Do61 mat “long song soc” Doi mat goi tinh

Eckhard Hess, cuu truéong khoa tam Iy thudce truong Pai hoc
Chicago, 1a nguoi tién phong trong cac cudc nghién ciu vé dong tir hoc.
Ong phat hién trang thai hung phan thong thuong cua con ngudi anh
huong téi kich ¢& cia con nguoi. N6i chung, kich ¢& con nguoi tdng 1én
khi nguoi ta nhin thay diéu gi d6 kich thich ho. Qua nghién ciru, Hess
phat hién rang con nguoi ciia nhimg nguoi dan 6ng va phu nit binh
thuong déu gian ra khi ho ngam cac btre anh cua ngudi khac gisi va co
lai truée nhirng bure anh cua nguoi cung giéi. Hess cling thu dugce cac
két qua tuwong tu khi yéu cau nhimg nguoi tham gia nhin vao cic buc
anh dé chiu va khong dé chiu vé dé tai thie &n, chinh tri gia, tré khuyét
tat, canh chién tranh hoic khi yéu cau ho nghe nhac. [Nguyén vin:
heterosexual men and women, c6 nghia la nguoi thich (c6 quan hé tinh
duc hoic khong) nguoi khac phai, dé phan biét véi gigi dong tinh
(homosexual). Ching t6i xin dich 14 “binh thuong” dé tranh phai ding



nhing cum tur vung vé (ND)]. Ngoai ra, 6ng cling phat hién viéc tang
kich ¢& con nguoi c6 méi twong quan tich cuc téi kha nang Xt Iy van de
cu thé 14 con nguoi gidn ra cuc dai khi nguoi ta tim ra giai phap cho van
dé cua ho.

s

Ban thay birc anh nao quyén rii hon?

Nghlen ctu trong gisi doanh nhén, ching t6i nhan thay, nguf01 ta s€
nghi c4c ngudi miu trong cc bire anh quyén rii hon néu con nguoi cua
ho dugc chinh stra 16n hon. DAy 1a mot cach hiru hiéu dé ting doanh s6
b4n ra cia nhimg san pham c6 sir dung anh chup cin canh guong mit,
chang han nhu my pham danh cho phu nit hay c4c san pham chim soc
toc, quan 4o,... Khi sir dung nhiing tap sach quang c4o trong mot chién
dich gt thu tryc tiép, ching t6i da l1am ting doanh sé ban son méi hiéu
Revlon qua catalog 1én khodng 45% bing cach 1am ting kich ¢& con
nguoi cia cac ngudi mau trong anh.

Do6i mat 1a ddu hiéu quan trong trong thoi gian hen ho va muc dich
trang diém mat 12 nham nhan manh stc biéu cam caa d6i mat. Néu mot
phu nit bi cuén htit boi nguoi dan dng, o ta s mé cing con nguoi khi
nhin nguoi dan 6ng d6. Dau hiéu nay gitp anh ta giai ma chinh x4c thai
do cua c6 gai ma khong can tuong tan diéu bo. Pay 1a 1y do tai sao cac
cudc hen ho 1ang man ¢ nhitng noi c6 4nh sang ma 4o thuong rat thanh
cong, boi lic 4y, con nguoi cia 2 ngudi déu gidn ra va tao duge an tuong
14 ca 2 cling quan tAm dén nhau.

Khi nguoi dan 6ng bi mét phu nit hdp ddn thi bg phdn nao trén co
thé cua ho cé thé tang kich co gan gap 3 lan?



Khi nhimg nguoi yéu nhau nhin sau vio mat nhau, ho hoan toan
khong nhan thire duoc ring ho dang tim dau hiéu cua su gidn né con
nguoi, va mdi ngudi bi hip dan béi sy gidn né con nguoi cia nguoi kia.
Nghién ciru cho thay khi dan 6ng xem phim khiéu dam, con nguoi cia
ho c6 thé gian no gap 3 lan so véi kich ¢& ban dau. Trong khi @4, con
nguoi cia da sé6 phy nir gidn no nhiéu nhat khi ho xem c4c birc anh chup
ba me va em bé. Con nguoi cua tré so sinh hay tré em von to hon nguoi
16mn. Khi ¢6 mat nguoi 16n, con nguoi cua tré so sinh khong ngirng gian
ra dé tao sy cuén hit va nhan duoc nhiéu sy quan tAm hon. Paylaly do
tai sao nhitng mén @6 choi tré em ban chay nhat gan nhu ldc nao cfing
c6 con nguoi qua cd.

C4c nghién ctru cling cho thiy sy gidn ng cua con nguoi c6 tac dong
hé tro déi véi nguoi nhin thay chiing. Nhimg nguoi dan 6ng nhin céc
birc anh chup phu nit ¢6 con nguoi gidn ra da cing con nguoi ra nhiéu
hon so véi khi ho nhin nhitng birc anh chup phu nit ¢6 con nguoi thu lai.

Cudc kiém tra con nguoi

Kha ning giai ma su giin no cua con nguoi cia chiing ta 1a bam sinh
va x4y ra hoan toan tu dong. Pé kiém tra diéu nay, ban hiy lay tay che
hinh B, rdi yéu cau mot nguoi ndo d6 nhin cham cham vao “con nguoi”
& hinh A. Sau @6 d6i lai, cho ho nhin chim chiam vao hinh B, ban s&
thay con nguoi cia ho cing ra nhu thé nao dé tuong xiung déi véi hinh
minh hoa. S¢ di nhu véy 14 vi ndo nguoi diéu khién con nguoi nhin d6i
mit ma no6 cam thay quyén rii. Con nguoi ctia phu nit gian ra nhanh hon
con nguoi cua dan ong nham tuong tng véi ddi mat ma ndo ho nhin
thay.
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Hess d3 tién hanh tha nghiém phan tng cia con nguoi bang cach
cho nhirng nguoi tham gia xem 5 birc anh: nguoi dan 6ng khoa than,



phu nir khoa than, tré so sinh, ba me véi tré so sinh va phong canh.
Ping nhu dy do4n, con nguoi cia nhoém dan 6ng da gidn no nhiéu nhat
khi nhin anh phy nit khoa than. Ngugc lai, nhém dan 6ng dong tinh
cing con nguoi nhiéu nhat khi nhin anh nguoi dan 6ng khoa than.
Trong khi d6 con nguoi cia nhém phuy nir gidn nd nhiéu nhat khi ho
nhin céac btc anh ba me véi tré so sinh va nhiéu tht hai khi ho nhin anh
nguoi dan ong khoa than.

CAc cudc kiém tra dugc tién hanh véi nhimg chuyén gia choi bai cho
thay ho thang it hon khi @i thu caa ho deo kinh sam mau. Vi dy, néu
déi thu duoc chia 4 14 4ch trong mot van bai xi (poker) thi chuyén gia
choi bai c6 thé nhan thiy con nguoi cua dbi tha gian ra nhanh chéng va
gitp ho “cam thay” 1a khong nén t6 van d6. Trong truong hop nay, kinh
sam mau da che di cAc dau hiéu cua con nguoi va két qua 14 cac chuyén
gia d6 thang bai it hon thuong 18.

Viéc giai ma dau hiéu caa con nguoi da duge cic thuong nhan budn
ban d4 quy cua Trung Quéc thoi xa xua thuc hién bing ciach quan sat sy
gian né con nguoi cia nguoi mua khi thuong luong gia ca. Cach day
nhiéu thé ky, cic c6 gai mai dAm thuong nho thubc belladonna — mot
loai con thuédce cé chira atropin — vao mat dé 1am gian con nguoi cua ho,
giap ho tréng goi cam hon.

: David Browne c6 dbéi mdat khdac mau nhau:

mot mau xanh va mot mau hat dé - dong thoi mét con ngu’m lubn luén
cdng ra. Tinh trangndy dwoc goi la “sdc thé hon tap” va 1% déan s6 mac
phdi ching bénh nay. Nhitng khac biét trong doi mat Browne la két
qud ciia mét trdn du da gianh ban gdi lic 6ng 12 tuéi.

Ngan ngir ¢6 ¢6 khuyén: “Hay nhin vao mat nguoi doi dién khi ban



dang néi chuyén voi ho” lte dang giao tiép hoic thuong luong. Nhung
tot hon la nén tap “nhin vao con nguoi”, vi n6 sé cho ban biét nhirng
cam xuc that su cua ho.

Nhu thong 1¢, phu nir van giéi hon

Tién si Simon Baron-Cohen thudc Pai hoc Cambridge da tién hanh
mot sb thi nghiém, trong d6 ngudi tham gia duoc cho xem nhing bire
anh khuén mat ma chi chura lai 2 khe mat hep. Ho duoc yéu cau xac
dinh cAc trang thai tinh than thé hién trong nhimg btec anh, chang han
nhu “than thién”, “thoai mai”, “thu dich”, “lo lang” va céc thai d6 nhu
“khao khat quan hé tinh duc véi ban”, “khao khat quan hé tinh duc véi
nguoi khac”.

Theo théng ké, phan nira so cau tra 1oi chi dwa vao suy doan nay
hoan toan chinh x4c. Trong @6, diém s6 trung binh cia dan 6ng 1a
19/25 con phu nir dat 22/25. Cudc kiém tra trén cho thay ca hai gioi déu
c6 kha ning giai ma cac diu hiéu bang mit tét hon dau hiéu co thé va
phu nir gidi viée nay hon dan 6ng. Tuy nhién, cic nha khoa hoc van
chua biét thong tin bang mat duoc gui di hodc giai ma bang cach nao.
Ho chi biét rang chdng ra c6 thé 1am dugc diéu d6 ma thoi! Nhing
ngudi mac bénh tu ky (autism) — hau hét 1a dan éng — c6 diém sé thap
nhét. Nio cua nhimg ngudi ndy thiéu kha ning nhan biét ngdn ngir co
thé cua dong loai. Py chinh 14 1y do khién ho gap kho khin trong giao
tiép, cho du nhiéu ngudi co6 chi s6 thong minh rat cao.

Liéc mit dua tinh

Con nguoi 12 loai dong vat linh truong duy nhat cé trong trang — mat
cia tinh tinh toan trong den. Trong trang phat trién dan thanh mot
cong cu hd tro giao tiép cho phép con nguoi thay nguoi khac dang nhin
di dau, boi huéng nhin gan lién véi trang thai cam xtc. BAm sinh, nio
phu nit duoc ciu tao dé nhan biét cam xtc tét hon ndo dan 6ng; vi vay,
mit phy nit nhiéu trong trang hon dan 6ng. Do mit cua tinh tinh thiéu
trong trang nén con moi khong biét né dang nhin di dau hoic minh c6
bi phat hién gi khong; nho véy, tinh tinh dé dang sin mai hon.

Con nguot la loai dong vt linh truéng duy nhdt cé trong trdng.



Nhuon long may

Tur thoi xa xua, ¢ khap noi, nguoi ta da st dung diéu b nay 1am dau
hiéu “chao hoi” tir xa. Nhuwon long may cting la diéu bo chao hoi cua
loai khi va tinh tinh nén cé thé khang dinh day 14 diéu bo bam sinh. O
diéu bo ndy, 16ng may nang 1én rat nhanh trong gidy 1at réi ha xuéng
ngay sau d6 nham thu ht sy chi ¥ cua nguoi khac dén guong mit
minh, qua d6 ¢ thé trao déi cac du hiéu ro rang. Qudc gia duy nhat
khong sir dung diéu bo nay 1a Nhat Ban vi ho xem day 13 diéu bo thiéu
ding dan, khong lich su va ¢6 ham y khéu goi tinh duc.
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" Nhuon léng may

Nhuén 16ng may la diéu bo xac nhéan sy hién dién cua nguoi khac
mot cach vo thite. N6 c6 thé lién quan toi phan tng so hai do bi kinh
ngac, hoac tir chd muén néi: “Tdi rat ngac nhién va so anh” thanh ra
“T6i nhan ra anh va khong hé de doa anh”. Chiing ta khong sir dung
diéu bo nay véi nhitng nguoi la mat trén duong hoac nhirng nguoi ma
ching ta khong thich. Nhing nguoi khong nhuén 16ng may trong lan
chdo hoi dau tién thuong bi danh gia 1a hung hing. Ban hay thi 1am
mot bai kiém tra nho: ban ngoi ¢ tién sanh khéach san va nhuén 16ng
may véi bat ky ai di ngang qua, ban s& nhan thay ngay tac dung cia nd.
Nhitng nguoi nhan dugce ddu hiéu khong nhimg mim cuoi va dap lai
diéu bo cua ban ma con buée 1én néi chuyén voi ban. Nguyén tic vang
1a hay luén nhuén 16ng may véi nhitng nguoi ban thich hoic muén gay
thién cam vdéi ho.

Tron xoe mit

Ha thap 16ng may 1a c4ach con nguoi thé hién su thong tri hoic khiéu
khich nguoi khéc, trong khi d6, ning 16ng may 1én lai biéu 16 thai do
phuc tung. Khong nhimng vay, Keating & Keating da phat hién rang
khong chi con nguoi ma nhiéu loai tinh tinh, khi ding cac diéu bo nay
véi cung muc dich trén.



sty :‘1:_':1&“. et T,

Long may nhuén cao tao cho Marilyn Monroe vé bé ngoai phuc
tung trong khi lébng may ha thdp ciia James Cagney tao cai nhin gay
han va léng may chau vao nhau cia JFK lam cho éng ta vira c6 vé uy
quyén vira cé vé lo au.

Nhu chiing t6i da phan tich trong cuén Why Men lie & Women Cry
(Nha xuat ban Orion), phu nit tron xoe mat bang cach nang 16ng may
va 16ng mi 1én nham tao “vé mat ngay tho” cuia mot dua tré. Piéu bo nay
]am tiét ra hooc-mon kich thich ban nang che cho bao vé ngu'(yi phu nir
cua dan ong. Khong nhing vay, phu nit con nho va v& long may xéch Ién
tran dé trong co ve yeu dudi hon boi it nhat vé mit tiém thire, ho biét
diéu d6 16i cuén dan 6ng. Nguoc lai, din 6ng tia 16ng may tur trén dau
16ng may xudng dé lam cho mait cé vé hep va nam tinh hon.

John F Kennedy c6 hang 16ng may “thap xuéng ¢ chinh giira”, khién
cho guong mit cua dng trong lic ndo cling c6 vé dim chiéu va diéu ndy
da 16i cudn cur tri. Néu Kennedy c6 hang 16ng may to dam nhu dién vién
James Cagney thi c6 18 6ng da khong anh huong nhiéu dén céc cir tri
nhu vay.

Cum diéu bo “nhin 1én”

Ha dau xudéng va nhin 1én 12 mét diéu bo phuc ting khac c6 thé lam
mém long dan 6ng. N6 lam do6i mat cua phuy nit trong to ra va ngudi phy
nir c6 vé ngay tho hon. Tré em cung thuong ngu:oc lén nhu vay vi ching
nho hon nguoi 1én. Bong tac nay tao cam giac muon che chg, bao boc ¢
ca dan 6ng lan phy nit.



Céng nwong Diana lic 8 tuéi — giong nhuw hau hét bé gai, ba ngam
hiéu tac dung cua diéu bé cui dau xuong va nhin lén.

Cong nuong Diana da tao dugc d4u an riéng voi diéu bo ha cam thap
xudng trong khi nguéce nhin 1én dé 16 phan c¢6 dé bj ton thuong. Cum
diéu bo nhu tré con nay khién cho hang triéu nguoi mudn che ché ba,
dac biét vao thoi diém ba duong nhu bi Hoang gia Anh cong kich.
Nhiing ngudi ding cum diéu bo phuc tung thuong khong cé ¥ tap luyén
nhung ho c6 y thice duoc hiéu qua cta chung khi dang sir dung.

Cong nwong Diana dung cum diéu bo “nhin lén” dé got sy dong cam
cua thé gioi trong thot gian ba gap van dé hon nhan.

Cach thip sang ngon lira trong long nguoi dan 6ng

Ha thap mi mat, dong thoi nang 16ng may, mat ngude 1én va méi hoi
hé 13 cum diéu bo duoc phu nir sir dung tir nhiéu thé ky dé biéu thi su
phuc tiing vé tinh duc. Pay 1a mét trong nhimg diéu bo dic trung cua
nhitng nguoi phu nir gidu strc quyén rii nhu Marilyn Monroe, Deborah
Harry hay Sharon Stone.



Marilyn Monroe la béc thay vé si dung ngén ngit co thé va nhiing
biéu hién tién cuc khoai ( pr:e-orgasmic)‘cda ,ngu’d’i phu nit. It ra ve mat
tiem thirc, co hiéu no co thé khiéen cho hau hét dan 6ng phai quy goi.

Di¢u bo nay lam ting tdi da khoang cich giita mi mit v6i 16ng may
vira tao ra ci nhin bi an, kin d4o. Céc nghién ctru gan déy cho thay day
ciing 12 biéu hién trén khuén mit cia nhleu phu nit ngay trudc lic ho
dat dén trang thai cuc khoai trong chin gdi.

Cach nhin dam dam — Ban nhin di dau?

Chi khi ban va nguoi khéc ciing “nhin vao mat nhau” thi nén tang
giao tiép that sy méi c6 thé duoc thiét 1ap. Trong ldc mot sé nguoi 1am
ching ta cam thay thoai mai khi néi chuyén thi mot s khéc lai gay cho
chdng ta cam giac béi réi va vai nguoi tham chi con c6 vé khong dang
tin. Diéu nay phu thudc truée tién vao khoang thoi gian ho chim cha
nhin ching ta khi ling nghe hay ho giitr &nh nhin cia chting ta.

Michael Argyle nha nghien ctru tién phong vé tAm 1y xa hoi hoc va
cac ky ning giao tiép ph1 ngon ngu & Anh, da phat hién khi nguoi
phuong Tay hay ngu:cn chau Au néi chuyen thoi gian trung binh ho
nhin cham chi vao nguoi khac 1 61%, bao gom 41% thoi gian khi dang
noi, 75% thoi gian nhin khi dang nghe va 31% thoi gian cung nhin
nhau. Argyle ghi nhan khoang thoi gian trung binh mét nguoi nhin
nguoi doi dién chdm chi 14 2,95 gidy va ciing nhin nhau chim chu 1a
1,18 gidy. Theo ghi nhén cua chung t0i, lugng thoi gian tlep xtic bang
mat trong mot cudc tro chuyen dién h1nh dao dong tir 25 dén 100%, tiy
thuoc vao viéc ai 1 nguoi dang noéi va ngudn goe van hoa cua ho. Thong
thuong, ching ta duy tri 40 dén 60% thoi gian tiép xtc bang mit khi



no6i va 80% khi nghe; chi c6 ngoai 1é tai Nhat Ban, mot s6 nén vin hoa
chau A va Nam My. Noi diy, nguoi ta xem sy tiép xtic 1au bang mit
biéu 16 thai d6 hung hing hoic khong ton trong ngudi khic. Nguoi
Nhat c6 khuynh huéng quay mat di hay nhin vao ¢6 hong nguoi dbi
dién. Hanh dong nay cé thé gay béi réi cho nhirng nguoi phuong Tay va
chau Au vén chua hiéu biét vé khac biét vin hoa.

Ngoai ra, Argyle con phat hién rang khi A thich B, anh ta s& nhin
thuong xuyén hon. Piéu nay 1am cho B nghi A thich minh va dé dp lai,
B sé thich A. N6i cach khéc, trong hau hét c4c nén viin héa, dé xay dung
moi quan hé tot dep voi nguoi khac, ban phai nhin dap lai khoang 60
dén 70% thoi gian ho nhin ban. Vi vay, khong c6 gi dang ngac nhién khi
ching ta kh6 ma tin twéng mot nguoi ludn to vé lo ling, nhat nhat, chi
nhin dap lai chua téi 1/3 thoi gian ching ta nhin ho. Pay cling 1a Iy do
tai sao trong cac cuoc dam phan, ban nén tranh deo kinh sim mau
phong truong hop nguoi khac cam tuong rang ban dang nhin cham
cham vao ho hoic ¢6 tranh né ho.

Ong cuéi ba vi cai nhin cua ba nhung khong phat la cach ba nhin
ong trong thoi gian gan day.

Ciing nhu hau hét c4c diéu b va ngdn ngit co the, khoang thoi gian
nguoi nay nhin nguoi kia ¢ thé khic nhau theo timg nén viin hoa. Hay
lu6n chic chan rang ban da xét toi yéu t6 vin hoa truéce khi dua ra két
luan. Nguyén tic an toan nhat khi dén nhitng nude nhu Nhat Ban 1a
nhin d4p lai chii nha bang thoi gian gia chi nhin ban.

Khi hai nguoi gap nhau va tiép xtic bang mit trong lan dau tién,
thuong thi cip dudi quay mit di trude. Pidu d6 c6 nghia 1a hanh dong
khong quay mat di tré thanh ddu hiéu ngam biéu 16 sy thach thac hay
bat déng ¥ kién déi véi @61 phuong. Tuy nhién, néu nguoi kia cé dia vi
cao hon, chang han ho 14 sép, thi ban c6 thé thang thin néu 1én quan
diém dbi lap bang cach nhin chim chti vao ho 14u hon vai gidy so véi
binh thuong. Nhung day khong phai 1a cich hay @é ban biéu 16 thuong
xuyén trude mit sép néu ban khong mudn mat viéc!

Cach duy tri viéc tiép xtic bing mit trong khu danh riéng
cho nhirng nguoi theo chi nghia khéa than



Ching t6i giri mot nhém ngudi khong theo chu nghia khoa than dén
khu caa nhirmng nguoi theo chu nghia khoa than va quay phim dé xem
ho nhin di dau khi duoc gisi thiéu v6i nhitng ngudi méi. Tat ca nhiing
ngudi dan 6ng khong theo chu nghia khoa than cho biét, ho khé long
cudng lai su thoi thiic phai nhin xudng va khi ching t6i xem lai bing
hinh thi qua thyc ding nhu vay! Trong khi d6, nhirng nguoi phu nit
khong hé gip van dé nay va doan phim cho thay, hiém c6 nguoi phu nir
nao chu dich nhin chdm chim vé ¢6i ha giéi. Piéu nay 1a vi dan ong cb
gbc nhin hep nén ho nhin thang phia truée tét hon phu ni cling nhu
nhin xa hon khi nhan dién muc tiéu. Tuy nhién, hau hét dan 6ng nhin ¢
khoang c4ch gan kém hon nhiéu so véi phu nir. Do d6, ho khé khin
trong viéc nhin ra dé dac trong ta lanh, ta dung ly hay ngin kéo. Nguoc
lai, goc nhin cua phy nit mo rong it nhat 14 45 do vé méi bén, trén va
dudi, nghia 13 ho c6 thé 1am ra vé dang nhin vao mat ai d6 trong khi
thyc su lai dang do xét cAc “mit hang” cua dbi phuong.

Phy nit 6 g6c nhin réng hon nam gisi cho phép ho c6 vé nhu dang
nhin vée mét huéng trong khi thdt ra ho dang nhin mét huéng khac.

Cach thu hut sy cha y cia nam gioi

Khi mé6t nguoi phu nitr muén gy chd ¥ véi nguoi dan ong di ngang
minh, c6 4y s& d4p lai cAi nhin dim d3m cua nguoi dan dng dé trong
hai ba giy, sau @6 ngoanh mit di va nhin xuéng. C4i nhin nay du dé c6
gai gui thong diép quan tAm va phuyc ting dén nguoi d6. Tuy nhién,
mot cudce thir nghiém cua tién s Monika Moore thudc truong Pai hoc
Websters cho thay, hau hét dan 6ng khong gioi doc tin hiéu trong cai
nhin dau tién cua phu nit. Vi vay, thong thuong phu nit can phai lip lai
diéu bo d6 3 lan véi nguoi dan 6ng binh thuong, 4 1an véi nguoi dan
ong cham hiéu va 5 1an hoic hon déi voi nguoi dan éng hoi téi da. Cudi



cting, khi ngudi phu nit ¢6 duoc sy chi ¥ tir nguoi dan 6ng, c6 ay thuong
ding phién ban rat gon cua kiéu nhuén 16ng may, tac 1a diéu bo thoang
tron xoe mit kin d4o, bao cho nguoi dan 6ng biét tin hiéu nay 1a nham
vao anh ta.

Doi khi, kiéu tiép can don gian bang cAu noi: “Ndy, t61 thich anh!”
trong cudc gap mat tryc dién lai hiéu qua hon ddi v6i nhimg nguoi dan
ong cham hiéu.

Hiu hét nhimg nguwoi néi déi déu nhin vao mit ban

Nhu chting t6i da néi ¢ phan trude, nhiéu nguoi gan viée ndi déi véi
hanh dong quay mat di. Ching toi da thi nghi¢m béng cach yéu cau
nhing ngu'0’1 tham gia dva ra hang loat 161 n6i ddi véi nhirmg nguoi khac
trong cac buoi phong van c6 ghi hinh lai. Sau do6, chung t6i s dung cac
bing ghi hinh nay trong cac cudc hoi thao vé giao tiép va yéu cau nguoi
xem nhan xét ai noi déi va ai trung thu:c. Hoéa ra, nhirng diéu ma chting
toi phét hién trai nguoc véi nhiing gi moi nguoi thuong hay nghi vé
nhitng nguoi ndi doi. Khoang 30% nhu:ng nguol néi déi lién tuc quay
mit di khi phat ngon va xac suat ma nguoi xem nhan ra cac 161 noi doi
nay 1a khoang 80%, trong d6 phu nit “bit” duge ching tét hon dan éng.
70% nhimg ngudi n6i doi con lai duy tri vigc tiép xtic bang mat véi
nguoi ddi dién vi nghi réng ho it ¢6 nguy co bi phat hién néu ho 1am
diéu nguoc lai voi nhu:ng gl nguoi ta suy doan. Ho da dung' Ty 1€ nhan
biét duge cac 101 noi doi giam xuong 25%, trong do6 dan 6 ong cHtylé
thanh cong kha kém coi la 15% va phu nit dat 35%. Bo nao cua phu nir
v6n nhay bén hon dan dng trong viéc nhan ra nhimg thay déi cia giong
noi, sy gidn no con nguoi va cAc manh moi khéac 1am 16 tay ké noi doi.
Diéu nay cho thay chi cai nhin didm d#m cua déi phuong théi thi chua
du dé phat hién 101 n6i d6i ma ban phai quan sat cac diéu bo khac nira.

Khi ai d6 dap lai anh nhin cua ban trong hon 2/3 thoi gian ban nhin
ho thi diu hiéu d6 c6 thé mang 2 ¥ nghia sau. Thit nhat, nguoi d6 thay
ban thu vi hodc 16i cudn; trong truong hop nay, dong tir cia anh ta sé
gidn ra. Tha hai, anh ta khong thich ban hoic sip dua ra 1oi thach
thire, e nay con nguoi cua anh ta sé thu lai. Nhu da noi ¢ trén, phu nit
gioi nhan biét phan ung cua con nguoi cling nhu phan biét duge dau 1a
sy quan tam va dau 1a thai do gy han, con da s6 dan d6ng khong gioi



do4n cac dau hiéu nay. Pay 1a Iy do tai sao nguoi dan 6ng khong biét
duoc nguoi phu nit nao d6 dinh hon anh ta hay sap tat vao mit anh ta!

Cach tranh tin cong hay loi dung

Hau hét cac dong vat linh truong déu tranh c4i nhin dim dim cua
déi phuong nham biéu 16 thai do phuc ting. Néu mot con tinh tinh
muoén to ra hung hing hoic dinh tin cong thi né sé d4n mat vao con
mdi. Dé tranh bi tdn céng, nan nhan ndy sé quay mit di va c6 1am cho
minh c6 vé nho bé. Khoa hoc da chirng minh phuc ting la ban nang
sinh ton cua dong vat linh truéng. Khi bi tin cong, chiing ta lam cho
ban than trong c6 vé nho bé bang cich thu vai, ép canh tay sat co the,
khép dau gbi vao, dit phan mat ca chan duéi ghé, ha cim xubng téi
nguc dé bao vé ¢6 hong va tranh ci nhin dim dim bang cich quay mit
di. Nhitng diéu bd nay kich hoat “ntit tit” trong b ndo ké gy han va
gitip n6 tranh bi tan cong.

Vige lam cho chung ta trong c6 vé nho bé hon dép tat ¥ dinh gay
han cua ke tan cong.

Pay 12 mot tu thé 1y tuong @é thuc hién trong truong hop ban dang
bi cap trén khién trach khi ban that su c6 16i, nhung sé rat tai hai néu
ban 4p dung né khi gip mot vu au da ngiu nhién trén duong phé, tu thé
nay bao hiéu su so hai va c6 thé gop phan kich dong ddm con d6. Nguge
lai, néu ban di thang nguoi, sai nhitng budce dai, dung dua chan tay va
dé 16 than trude, tu thé ndy sé tao an tuong 1a ban sin sang tu vé néu
can. Piéu ndy gitp ban it c6 kha ning bi tan céng hon.

Nhin ngang

Diéu bo nhin ngang duoc ding dé chuyén tai sy quan tAm, thai do
hé nghi hoic thu ngich. Khi duogc két hop véi diéu bo hoi nhuén 16ng
may hoidc mim cuoi thi kiéu nhin nay tré thanh dau hiéu ve van cua phu
nir. Nguoc lai, néu diéu bo nay nam trong cum diéu bo ha thap long
may, nhin tran hay kéo xéch khée miéng thi né thé hién thai do nghi
ngd, gay han hoic chi trich.

Chép mit lién tuc



Tbc d6 chop mét binh thuong, thoai méi cia con nguoilatir6 dén 8
lan/1 phut va mat chi khép lai trong khoang 1/ 10 glay Nhimng nguoi
chiu ap lyc cang thang, ching han khi dang noi d01 c6 thé ting téc do
chép mat 1én dang ké. Chép mat lién tuc 1a mot nd luc vo thire cua ndo
nguoi nham ngin ho khoi phai nhin thay ban vi ho da ch4n, mat hung
tht hay cam thay 12 ho hon ban. Hién tuong nay nhu thé 13 dau 6c cua
ho khong con chiu dung néi ban nita; vi viy, mat caa ho khép ho trong
hai ba gidy hoic 1au hon dé xua di hinh anh ban va tiép tuc khép lai khi
ho tam thoi mudn loai ban ra khoi tAm tri.

i Ngdn khéi nhin thay ban.

Tip nguoi cap trén c6 thé nga dau vao thanh ghé va trao cho ban “cai
nhin chim cha” theo kiéu “dang nhin bing ntra con miat”. Nhirng nguoi
cam thay tim quan trong cua ho chwa dugc chi1 ¥ ddng muc cling lam
diéu bo nay. Kiéu nhin nay chu yéu theo viin héa phuong Tay va 1a dic
diém noi bat cia nhimg nguoi Anh ty cho minh thudc gisi thuong luu.
Néu diéu bd nay xuat hién trong cudc tro chuyén thi d6 1a dau hiéu cho
biét ban dang giao tiép khong khéo va can thay d6i 16i néi chuyén. Néu
ban nghi nguoi do chi don gian 1a dang ngao man thi xin hay thir cach
nay: lic ho khép mat dén lan tht 3 hoic thir 4, ban hay buéc nhanh
sang bén trai hoic bén phai. Khi ho mé mit ra, viée ndy sé tao cho ho 40
gidc rang ban da bién mat va xuat hién ¢ mot noi khac, diéu do sé khién
ho giat minh. Con néu ngudi d6 bat dau ngay thi ban c6 thé chic chin
rang budi néi chuyén da hoan toan that bai!

Pio mit lién tuc

Khi d6i mat cia mot nguoi ndo doé dao tir bén ndy sang bén kia, c6 vé
nhu ho dang quan sat cac hoat dong dién ra trong phong, nhung thuc té
thi ndo bo cua nguoi dé dang tim 16i thoat (hanh dong nay ciing xay ra
& loai khi va tinh tinh). Diéu b6 nay boc 16 cam gidc bat an caa ho déi



vol nhimg gi dang dién ra.

Khi ban néi chuyén véi mot nguoi cuc Ky té nhat, ty nhién ban sé
quay mit di dé tim 16i thoat. Nhung vi da sé ching ta déu biét ring,
viéc quay mit di thé hién sy thiéu quan tAm va boc 16 thai d6 1an tranh
cta chiing ta, boi vay chiing ta nhin nguoi té nhat nhiéu hon va cuoi
mim chit moi dé 1am bo quan tAm. Hanh vi ndy tuong ty nhu hanh vi
nguoi no6i ddi ting cuong tiép xtc bang mat dé trong cd vé dang tin.

Vung mit dwoc nhin vao

Ving mat va viung co thé cia mét nguoi ma ban nhin c6 thé tac dong
manh mé t4i két qua cta cudc gap mat truc dién.

Sau khi doc xong phan nay, hay thir 4p dung ngay cic phuong phép
ma chdng t6i ban dén. Ping béo trude véi ai ca, ban s& cam nhan duoc
hiéu qua cia ching. Mat khoang 1 tuan tap luyén cac ki thuat bang mit
nay dé ching tré thanh ky ning giao tiép thuong truc cia ban.

C6 3 kiéu nhin co ban: kiéu nhin xd giao, kiéu nhin than mdt, va
kieu nhin quyén uy.
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1. Kiéu nhin x3 giao

Céc cugc thi nghi¢m cho théy khi gip g& x4 giao, mat cua nguoi
thuoc kiéu nhin nay s€ nhin vao khu vyc chit T trén guong mat ngu’orl
déi dién (gitra hai mat va miéng) trong khoang 90% thoi gian tiép xtc
bang mit.

~ béy la vang mat ma chung ta nhin vao khi khong ¢6 y de doa gay
han nguoi doi dién va ho cling sé cam nhan tuong tu.



2. Kiéu nhin than mit

Khi nguoi ta tién lai gan nhau tir xa, truée tién ho nhin nhanh vao
guong mat va phan dudi co thé dé xac dinh gisi tinh cua nguoi déi dién
va nhin lan tht hai dé thé hién sy quan tAm cua ho. C4i nhin nay ¢
pham vi tir giira hai mat, quét toi cam rdi xuong phan dusi co thé nguoi
déi dién. Trong cac cudc gap mat cd khoang cach gan, ving nhin I1a tam
giic gitra hai mat va nguc, con khi nhin ¢ khodng cach xa thi viing nhin
mo rong tir hai mat dén bung hoic thap hon.

Ngudi ta hay st dung kiéu nhin nay dé biéu 16 hodc dap lai sy quan
tAm cua nguoi kia. Ching ta thuong nhin luét qua nguoi khéc hai lan,
sau d6 mai nhin vao mat ho. Pay 1a diéu ma moi nguoi déu kich liét pha
nhan nhung da duoc cac cudc nghién ciru tién hanh bi mat chung minh,
ngay ca cac nir tu cting nhin nhu vay!
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Wik L Tuy nhién, nhu chiing ta da néi trude do,
goc nhin rong hon cua phu nit cho phép ho kiém tra co thé nguo'l dan
ong tir dau dén chan ma khong bi phat hién. Trong khi @4, gbc nhin
hep cua dan 6ng 1a nguyén nhan khién ho dé bi nhan thay khi nhin 1én
nhin xudng co thé nguoi phy nir. DAy ciing 12 1§ do tai sao dan 6ng lién



tuc bi budc t6i 12 nhin chong choc vao co thé phu nit khi ¢ khoang cach
gan, con phu nit hiém khi bi budc t6i nhu thé, du c4c cude nghién ciru
cho thay phu nit nhin kiéu nay con nhiéu hon dan 6ng! Thyc ra khong
phai dan 6ng hay dom ngoé phu nit hon ma chinh géc nhin hep khién
cho ho dé bi phat hién.

Goc nhin cua phu nit rong hon nén ho khong bao gio bi phat hi¢én.
Goc nhin hep cua dan 6ng khiéen ho de bi phat hién.

Déi v6i méi gidi, viée nhin xuéng dat trong ltc tré chuyén nham vao
nhitng muc dich khac nhau. Vé6i dan 6ng, hanh dong nay cho phép ho
quan sat nhanh ngudi phu nit. Vé phia nguoi phu nit, né huéng dén hai
muc dich 1 cho phép ho quan sit nguoi dan 6ng, dong thoi gui di dau
hiéu phuyc tiing qua viéc quay mit di va nhin xudng.

Tai sao dan 6ng gap khé khdn trong viéc tiép xtic bang mat?
Bdi vi nguee (phu nir) khong c6 mat.

3. Kiéu nhin quyén uy
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Tuong tuong ngudi déi dién cd con mit tha ba chinh
gitta tran, hay nhin vao khu vuc tam giac gitra “ba” con mat ciaa nguoi
do. Co6 thu thi méi biét duge tac dong cua kiéu nhin nay doéi voi nguoi
khéc.

C4i nhin nay khong nhirng 1am bau khong khi tré nén nghiém ttc
ma con c6 thé chan ngang mot nguoi té nhat. Duy tri cach nhin nay,
ban ¢6 thé gay stc ép manh dén ho.

Néu ban khong nhin xuéng bén duéi tam mat caa ho thi 4p luc nay
van dé ning 1én ho. Pung bao gio nhin kiéu nay trong cic cudc gap mit
than mat hoic 1ang man. Nhung day 1a cach d6i xt thich hop déi voi
ngudi ma ban mudn de doa hoic mot nguoi mém miéng khong ngot



huyén thuyén.
Cai nhin chim chim diy quyén uy

Néu ban c6 d6i mat dju dang, yéu 6t hoic nhit nhat, hay tap nhin
cham cham @é ting thém quyén uy. Khi bi tin cong, hay cé tiép xtic
bang mit v6i ngudi dé ma khong chop mit, thu hep mi mat va tap
trung nhin ky ké tin cong. Py la cAch cac dong vat sdn moi thuong
1am ngay trudce ltc chiing tan cong nan nhan. Khi ban dao mit tir nguoi
nay sang nguoi kia ma khong hé chép mat, diéu d6 sé khién ho mat hét
nhué khi.

Dung dua voi Keé huy diét

bé thuc hién diéu bd nay, truée hét hay di chuyén nhan cau, sau do
12 dau nhung vai van giit nguyén. Cai nhin cham cham nay ting dugc
Arnold Schwarzenegger sir dung trong phim “Ké huy diét” va c6 thé
khién nhirng ké sip hdm doa ban khiép so. Tuy nhién, tét hon 14 chi
nén giao thiép véi nhitng nguoi 6n hoa dé ban khong bao gio phai ding
dén c4i nhin nay.

Cau chuyén cuia chinh tri gia

Khi mot ai d6 nhin quanh bén nay bén kia ma khong nhin thang
vao mit ching ta lic dang noi chuyén thi sy tin tuong cua ching ta doi
v6i ho giam di dang ke, cho du ho 1am nhu thé chi vi mic ¢&. Ching toi
c6 mot khach hang 1a mot chinh tri gia maéi nham chace. Khi dugc phong
van trén truyén hinh, nguoi nay khong ngimg dao mat gitta cac phong



vién va may quay. biéu nay khién doi mat cua Ong ta trong co vé glan
giao va mdi 1an 6 ong ta xuat hién trén truyen hinh, sy mén m¢o cta moi
ngudi danh cho 6ng ta bi giam stt. Chi bang cach tap cho 6ng ta nhin
ngudi phéng vién va ding dé ¥ téi may quay phim, sy tin nhiém cua
nguoi dan déi voi 6ng ta da duoc cai thién dang ké. Ching tdi cling
huan luyén mét chinh tri gia khac huéng vao ong kinh may quay khi
déi thoai trong mot cudc tranh luan chinh tri dugc truyén hinh truc
tiép. Mic du dicéu nay 1am cho 150 khach moi tai phong quay tré nén
tho o nhung né lai gay 4n tuong toi hang triéu khan gia truyén hinh. Ho
cam thay nhu thé chinh tri gia @6 dang noi chuyén truc tiép véi minh.

Em yéu, hay nhin sdu vao mat anh

Trong moét chuong trinh truyén hinh, chting t6i da tién hanh mot
cudc thir nghiém c6 sir dung dich vu hen ho. Pau tién, ching t6i bao véi
nguoi dan 6ng duge chon rang nguoi hen gap sap t6i cua ho rat hop voi
ho va ho ¢6 quyén mong doi mot cudce gip gd tht vi. Chiing t6i giai
thich voi mdi nguoi, dbi twong cua ho bi ton thwong mot mit lic con
nho va c6 4y rat mic cam vé con mat khong nhin ddng huéng ay. Ching
t6i cling thém vao rang chting t6i khong chic d6 1a con mat nao, nhung
néu nhin k¥, anh ta c6 thé nhan ra. Mdi nguoi phu nir tham gia cudc thu
nghiém ciling duoc chling t6i ke tuong tw. The 1a trong cac cudc hen,
nhu:ng cdp nam nit d6 danh ca budi toi nhin nhau dé tim kiém “con mat
c6 van dé a ay * mot cach vo ich. Két qua, mdi cip nam nit cho biét muc do
than mat va lang man trong cac cudc hen cua ho tang cao va kha nang
dan dén cudc hen lan hai cua cic cip nam nit dat hon 200% so véi ty 16
trung binh cua dich vu.

Nhin lau hon cé thé tao cam gidc than mdt.

Nguoc lai, ban c6 thé chia r& cAc cip nam nir bang cach néi véi ho
rang nguoi hen gip cua ho c6 van dé vé thinh giac va ho can néi 16n hon
khoang 10% so v6i nguoi kia thi nguoi dé6 méi nghe duge. Piéu nay dan
dén két qua 13 cac cap nam nit n6i chuyén mdi ltic mét to hon dén muc
ho gan nhu quat vao mit nhau!

20 gidy dau tién cia mét cujc phéng van



Nhiéu ngudi duge chi dan rang trong cac cudc phong van xin viée
hay b4an hang, ho nén duy tri viéc tiép xtic bang mat that 1au, tét nhat 12
cho dén khi dugc moi ngoi. Thue ra, diéu nay gay khoé khin cho ca
nguodi phong van 1an ngudi duoc phong van boi khi méi gap ai do, ching
ta thuong mong doi diéu nguoc lai. Nguoi dan 6ng thuong mudn quan
sat kiéu dau, do6i chan, than hinh va tong thé nguoi phuy nit. Viée nguoi
phu nit duy tri tiép xtic bang mat s& can tro qua trinh nay, do vay ngu:od
dan 6ng s& c6 nhin 1én nguoi phu nir trong suot cudc phong van 1a vi
thé, anh ta khé ma tap trung vao viéc phong van truge mat. Mot sé phu
nit cam thay that vong vi hoa ra giéi doanh nhan van 1am nhu thé trong
mot cong viée von van duoc cho 1a binh dang. Tuy nhién, cic may quay
duogc bo tri bi mét da cho thay day 14 mot thue té, cho du chiing ta ¢
thich diéu d6 hay khong.

Dt thich hay khong thich, moi nguoi deu lén nhin phan sau nguwoi
phu nir khi c6 ta roi khoi phong, ngay ca khi ho khéng thich nhin phan
trudce cua co ta.

M4y quay con cho thay rang nguoi phu nir phong van ciing trai qua
qué trinh nhin ngim tuong ty dé danh gia nguoi duoc phong van nhung
nho g(’)c nhin rong nén phy nir hiém khi bi phat hién. Nguoi nit phong
van cung khat khe hon so véi céc dong nghiép nam khi thay cac tng
vién nit an mgc khong duoc tuom tat. Ho quan sat d¢ dai cua toc, cach
an mic va sy phéi hop trang phuc, cic nép li quan tay va do bong ¢ gidy
cia tng vién nam. Hau hét @an 6ng hoan toan khong biét rang phu ni
con nhin tinh trang phia sau cua doi giay khi anh ta buéc ra ngoai.

Giai phap

Khi ban dén du phong van, dau tién hay bat tay, sau d6 danh mot
quang tir 2 dén 3 gidy dé nguoi phong van nhin mét luot khap nguoi
ban. Lic nay, hay nhin xuong dé mo cap tay hay bia kep hd so, sap Xep
lai glay to can thiét, quay sang moc 4o khoéc 1én, doi ghé cia ban lai gin
hon va ngang 1én. Khi ghi hinh c4c cudc phong van ban hang, ching t6i
phat hién ring nhirmng nguoi phong van khong chi thién cam hon déi véi
ngudi ban hang nao s dung chién thuat ndy ma né con giap két qua
ban hang tt dep hon.



Ban thugc kénh nao?

Cu dong mat cua mot nguoi cd the tiét 16 tAm tri ho dang tap trung
vé diéu gi, chang han, ho dang nhé vé thi ho da nhin, nghe, ngui, ném
hoic so thay. Phuong phap nay do hai nha tam Iy th nguoi My la
Grinder va Bandler phét trién, dugc goi 1a Neurolinguistic
Programming, hay NLP (Lap trinh ngon ngit hé than kinh).
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Nho lai mét hinh anh Nhé lai mot am thanh
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Nhé lai mét cam gidce No1 vo1 chinh minh

Cu thé, néu mot nguoi dang nho diéu gi dé ma ho da nhin thay thi
mit cua ho sé cir dong hudéng 1én. Néu ho dang nhé lai diéu gi d6 da
nghe thi ho nhin sang mot bén, nghiéng dau nhu thé dang léng nghe.
Trong truong hop ho dang nhé lai mot cam glac hay cam xtc, ho sé&
nhin xu6ng va quay sang bén phai. Mot nguoi dang tu nhu s€ quay sang
trai trong khi mat van nhin xudng.

Van dé 12 nhitng cr @ong mat nhu thé chi xay ra trong gidy 1at va
xuat hién trong cum diéu bo khién ban khoé nhan ra duoc “ngay”. Tuy
nhién, viéc xem bing ghi hinh s& gitip ban nhin thay su khong nhat
quan giira nhirng gi ho noi véi nhitng gi ho that sy nghi trong dau.



35% nguoi thich kénh thong tin tac dong t6i thi giac hon va thuong
ding nhitng cum tir 14: “I see what you mean.” (T6i hiéu ¥ anh noéi gi).
“Can you look into that?” (Anh c6 thé xem xét diéu d6 khong?), “That’s
perfectly clear.” (Piéu d6 rat ro rang) hoic “Can you show me that?”
(Anh c6 thé chi cho t6i xem diéu d6 khong?). Véi nhirng nguoi nay, ban
s& gay su chti y bang cach cho ho xem anh, biéu do, @6 thi va hoi ho c6
“get the picture” (Hiéu khong?).

25% nguoi thich kénh thong tin tic dong dén thinh gi4dc hon va hay
no6i: “That rings a bell” (nghe c6 vé quen quen), “I hear you” (T6i nghe
anh néi), “That doesn’t sound right” (Nghe khong hop 1y) va ho mudn
“in tune” (dong diéu) véi ban. 40% nguoi con lai thich kénh thong tin
tac dong tdi cam quan hon va sé noi: “Let’s kick that idea around” (Hay
thao luan y do), “Our department needs a shot in the arm” (Phong cua
chdng ta can mot ludng sinh khi méi), “I can’t quite grasp what you're
saying” (T6i khong bat kip nhitng gi anh dang né6i). Nhitng nguoi nay
rat thich I#n x4 vao cac cudc thir nghiém dé “grasp the idea” (nam bat §
tuong).

NLP 12 mot phat hién dang chd ¥ va 1a cong cu giao tiép hitu hiéu
can duoc nghién ctru trong mot chuyén dé riéng biét. Pé tim hiéu thém,
ban hay doc c4c tac pham cua Grinder va Bandler dugce dan trong phan
thu muyc tham khao ¢ phia sau cuén sich nay.

Cach duy tri viéc tiép xiic bang mit voi thinh gia

LA nhimg dién gia chuyén nghiép, chiing t6i da phat trién mot ky
thuat nham thu hit su cha ¥ caa thinh gia va gitip ho gan b6 hon véi
buoi toa d@dm. Vi nhitng nhém @ khoang 50 nguoi thi ban c6 thé dap
lai cai nhin cua timg nguoi. Nhung trong nhirng nhém 16n hon, ban
thuong phai dimg 1ui ra xa hon, vi vay ban c6 cach tiép can khéc. Bang
cach nhin vao mét diém hodc mot nguoi cu thé (c6 that hoic do ban
tuong tuong ra) & moéi nhém va mot diém trung tAm thinh phong, khi
ban dirng cach day trude mat mot khoang 10m, khoang 20 nguoi trong
nhoém c6 50 nguoi sé cam thay ban dang nhin ting ngudi trong sé ho
khi ban dién thuyét. Tir d6, ban cd thé tao ra moi than tinh véi hau hét
thinh gia.



Phuwong phap trinh bay thong tin truc quan

Khi ban sir dung sich, biéu @6, do thi hoic may tinh xach tay dé
trinh bay thong tin truc quan, diéu quan trong 13 ban phai biét cach
kiém soat pham vi cir toa dang nhin. Cac cudc nghién ctru cho thay, dbi
v6i phan trinh bay truc quan, c6 dén 83% thong tin duoc truyén dén
nao qua thi giac, 11% qua thinh gidc va 6% qua cac giac quan khac.
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Ale piac 1%

Tac dung cua thong tin lén ndo thong qua cac giac quan trong qua
trinh trinh bay bang phuong tién truc quan.

Cudc nghién ctru Wharton & My phat hién rang ty 1¢ luu giit thong
tin qua viéc lang nghe chi chiém 10%. Piéu ndy c6 nghia 12 phai thuong
xuyén lip lai nhitng diém then chét thi viéc trinh bay bang 161 n6i méi
c6 hiéu qua. Trong khi d9, ty 18 luu giir thong tin qua cach trinh bay két
hop giira 101 n6i va phuong tién truc quan dat 50%. Piéu ndy c6 nghia 1a
hiéu qua s& ting 400% khi ban st dung cAc phuong tién truc quan deé
thuyét trinh. Nho do, thoi gian trung binh hop ban cong viée ciing duoc
rat ngan tir 25,7 phat xudng con 18,6 phit, tiét kiém 28% thoi gian.

Tao sirc nang

Pé kiém so4t dugc tinh hinh cua ctr toa, hiy diing mot cay viét chi
vao noi dung thuyét trinh dong thoi g1a1 thich nhimg gl ho nhin thay.
Ké den nang canh tay cam viét 1én roi giit cay viét ¢ gitta mit cua ban va
va mat coa nguo’l nghe. Hanh dong nay tao hleu ung nhu stc hat nam
cham gitip néng dau khéan gia 1én d¢ ho nhin vao ban ciing nhu nhin
thay, nghe nhimg gi ban dang noi, tiép thu téi da thong diép ma ban
truyén dat. Ngoai ra, hady mé long ban tay con lai trong liic ban thuyét
trinh.
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Tao sirc ndng — diing cdy viét dé kiém sodt noi nguoi nao dé nhin
trong khi trinh bay.

Chung toi ciing phat hién rang trong cac buoi thuyet trinh thi phu
nir tiép xtic bang mat véi khan gia nhiéu hon 12 dan 6ng, dic biét trong
ldc ho ngung noéi. Tuy nhién, khi dang noi, ho thuong tranh nhin truc
dién hon so véi nguoi dan ong.

Trong khi d6, dan 6ng nhin chim chim vao phu nit nhiéu hon phu
nir nhin dan 6ng. Con khi nghe thuyét trinh, dan 6ng tiép xtc bang mat
v6i dién gia nir nhiéu hon la véi dién gia nam.

Tom tit

Nhu da néi, noi ban nhin tac dong manh mé t4i két qua cudc gap g
true dién. Néu ban 13 nguoi quan Iy dang dinh khién trach mot nhan
vién cap duéi hoic 1a mot 6ng bd, ba me dang mang mo con thi ban sé
ding kiéu nhin ndo? Néu dung kiéu nhin xa giao thi 16i néi caa ban sé
khoéng c6 tac dung, cho dii ban cé 16n tiéng hoic de doa dén muirc ndo di
ching nira. Kiéu nhin xa giao sé khién 16i ndi cia ban yéu di nhung kiéu
nhin than mat thi lai khién nguoi ta hodc so hai hoic béi réi. Con kiéu
nhin quyén uy lai ¢6 tic dong manh dén nguoi nhan va cho ho biét rang
ban khong dua.

Diing kiéu nhin thich hop méi tao duwoc hiéu qua mong muén.

Cai nhin ma nam gi6i mo6 ta la “moi moc” chinh 1a cach nguoi phu
nit liéc ngang, dong tir mo ra va str dung kiéu nhin than mat. Con néu
ngudi phu nit mudn 1am cao mot chat thi ¢é ta nén tranh nhin kiéu
than mat, thay vao d6 1a kiéu nhin x3 giao. P4ng tiéc 1a hau hét dan ong
déu khong thay nhimng diéu bo nay. Néu 4p dung kiéu nhin than mat véi
déi tuong c6 kha ning tro thanh ban tinh thi chuyén “16 bai” 1a qua rd
rang. Phu nit 12 bac thay trong nghé thuat st dung va dén nhan kiéu



nhin ndy, con phan 16n dan 6ng thi khong duoc nhu thé! Phy nir nhin
thiu tim den cua nguoi dan 6ng khi ho sir dung kiéu nhin than mat, con
dan 6ng lai chang nhan biét diéu nay tir phy ni, diéu d6 khién nguoi
phu nit that nan long!



NGUOI XAM PHAM KHONG
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CHUONG XIX: LANH THO VA KHONG GIAN RIENG
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“Xin 161, 6ng dang ngéi ché cua to1!”

D3 c6 hang nghin cudn sach hay bai bao viét vé su tranh gianh, canh
gitr lanh dia cua cac con thi, chim chéc, ca va dong vat linh truong.
Nhung chi trong thoi gian gan diy, nguoi ta méi khAm phé ra rang con
nguoi cling c6 1anh dia riéng. Hiéu duoc ¥ nghia cua diéu nay, ban sé
thau hiéu hon vé hanh vi cua ban than cling nhu c6 thé phan doan duoc
cac phan ung truc dién cua nguoi khac. Vao thap ky 60 cua thé ky 20,
nha nhan chung hoc nguoi My Edward Hall, mét trong nhirng nguoi
tién phong trong céng cudc nghién ciru vé nhu cau khong gian cua con
nguoi, da dat ra tir “proxemics” c¢é goc tir “proximity”, nghia 1a “lan
can”. Cudc nghién ctru cua Edward Hall vé linh vyc nay da mang lai cho
nhan loai nhiéu hiéu biét maéi mé vé méi quan hé giira ngudi voi nguoi.

MJbi mot qudc gia c6 mot 1anh tho riéng duwoc danh dau bing duong
bién giéi va ddi khi c6 luc luong vil trang bao vé. O nhitng qudc gia theo
ché @6 lién bang thuong ton tai nhimg don vi hanh chinh 1a bang va
hat. Trong cic bang va hat nay, c6 nhﬁ:ng don vi 1anh tho nho hon goi 1a
thanh phé va thi tran. Thanh pho va thi tran gom nhimg khu dan cu
dugc gioi han boi nhimg con ducrng bao quanh Trong rap chiéu phlm
ching ta ngdm tranh glanh cai tay ghé voi nguoi ndo cb chiém lay no.
Tuong tu, cr dan timg ving cé chung long trung thanh v6 hinh déi véi
1anh thé cia minh va dé bao vé nd, ho khong tir ca hanh déng bao lue.



Lanh tho ciing 14 khi vuc hay khong gian xung quanh mét ngudi ma
ngudi do tu cho 1a cia minh, nhu thé d6 1a phan néi thém tir co thé ho.
MJbi nguoi déu cé 1anh thoé riéng bao gom khu vue chung quanh tai san
cua nguoi do, vi du nhu khong gian tir bo rao vao nha, khong gian bén
trong chiéc xe hoi, givong ngt hoic ghé danh riéng cho nguoi do...
Theo nhu tién si Hall da phat hién thi n6 con 1a phan khong gian xung
quanh co thé nguoi d6.

Chuong nay chu yéu dé cap dén ¥ nghia cia khong gian ny, cach
con nguoi phan ung khi né bi xAm pham va tam quan trong cia viéc
duy tri méi quan hé “c6 khoang cich nhat dinh” (arms-length
relationship) trong mot s truong hop.

Khong gian riéng
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xung quanh co thé ma ching ty cho 1a khong gian riéng cia minh.
Khong gian d6 mé rong hay thu hep tily thudce chu yéu vao tinh trang
song dong dic cua loai vat day va mat do cu dan 6 noi ma né sinh
truong. Mot con su tir séng ¢ nhimg ving héo 1anh cua chau Phi c6 thé
c6 khong gian 1anh tho trong vong ban kinh 50km hoic xa hon, tiy
thudc vao mat do su tir séng trong viing. Va nd danh dau lanh thé cua
minh bang c4ch tiéu tién hoidc dai tién quanh cac duong ranh gidi nay.
Trong khi d6, khéng gian riéng cia mét con su tir bi giam chung véi cac
con su tir khac c6 thé chi ¢ vai mét, day 12 hé qua tat yéu caa diéu kién
séng dong ddc.
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Khong gian riéng — “qud bong béng” ma tdt ca chung ta déu mang
theo quanh minh.

Giéng nhu hau hét loai vat, mdi ngudi déu ¢ “bong bong khi” (air
bubble) riéng mang theo quanh minh. Kich thudc “bong bong khi” tuy
thudc vao mat do dan sé noi nguoi do sinh truéng. Vi vay, khéng gian
riéng do vin héa quy dinh. O mét sé6 nude nhu Nhat Ban, ngudi ta quen
v6i canh dong duc trong khi nhirng noi khac lai thich nhitng “khong
gian mé” hon. O nhiing noi d6, ngudi ta mudn ban giir khoang cach.

Nghién ctu cho thay nhimg nguoi bi giam cam dudng nhu can
khong gian riéng rong hon so véi da s6 nhirng nguoi khic trong cong
dong, do @b cAc pham nhan hay c6 thai @6 gay han khi nguoi khac dén
gan ho. Nhitng khu biét giam, noi khéong c6 ai khac ngoai tii nhan, luén
ludn c6 tac dung gitip ho tran tinh. Nguoi ta da nhéan thay, nan bao luc
gay ra boi cac hanh khach di may bay tang lén trong nhirng nam 1990,
khi ma c4c hang hang khong bat dau don hanh khach vao véi nhau
trong cac ghé ngdi dé bu dip khoan doanh thu thAm hut do giam gi4 vé.

Vung khoing cach

Bay gio, ching ta sé ban vé ban kinh cua “bong béng khi” quanh
nhirmng ngudi thude ting 16p trung luu & viing ngoai 6 Uc, New Zealand,
Anh, Bic My, Bic Au, Scandinavia, Canada hoic nhitng noi ¢ nén vin
héa bi “Au héa” nhu Singapore, Guam va Ireland. Pt nuéc ban séng co
thé c6 1anh thé (c4 nhan) rong hon hoic nho hon nhimng noi chiing t6i
ban dén, nhung xét theo ty 1¢ tuong ung thi ching tuong ty nhau. Tré
em duoc hoc vé cac phan viing nay ldc 12 tudi, ta c6 thé chia chiing
thanh 4 vung khoang cach riéng biét:

1. Vung than mat:

Tur 15 — 46cm. Trong tat ca cac viing khoang cAch thi viing nay 1a
quan trong nhat, vi day 13 viing ma nguoi ta canh gitr nhu thé né 14 tai
san riéng cua ho. Chi nhitng nguoi gan giii v6i chting ta nhu nguoi yéu,
cha me, vo chdng, con cai, ban than, ho hang va vit cung méi duogc
phép bude vao. Khu vye can duéi cach co thé 15¢cm chi cho nguoi khac
budc vao trong cac va cham ¢ mirc do than mat. Pay duoc goi la vang



toi than mat.
2. Vung riéng tu:

T 46cm — 1,22m. Pay la khoang cach gitta ta va moi ngu:ou trong
cac bira tiéc ruou cocktail, nhimg buoi lién hoan ¢ co quan, giao tiép xa
hoi va cac budi hop mat than mat.

3. Vung xa giao
Tur 1,22m — 3,6m. Chung ta gitt khoang cach nay véi nhitng nguoi la
nhu tho stra Ong nuéce hoac thg moc dang sira chira quanh nha, ngu:c‘yi

dua thu, ngu:0’1 ban hang ¢ dia phuong, nhan vién moi tai co quan va
nhimg nguoi chiing ta quen biét so.

4. Vung cong cong

Trén 3,6m. Nhiing khi phat biéu trudc nhiéu nguoi thi day 1a khoang
cach thoai mai ma chung ta chon dung.

T4t ca nhirng ving khoang cach nay c¢6 khuynh huéng thu hep giita
hai nguoi phu nir va gian ra gitta hai nguoi dan 6ng véi nhau.

Cac img dung thue té cia viing khoang cach

Thuong thi mét nguoi khac bude vao viing than mat cua chiing ta (tur
15 — 46¢m) vi mot trong hai 1y do. Tha nhat, ngudi xAm pham kia 1a
nguoi ho hang gan, ban than hoic dang c6 nhiing cir chi khéu goi tinh
duc. Thu hai, nguoi kia 14 ké hiéu chién va c6 thé sap tan cong ban.
Chung ta c6 thé chiu dung duoc nhirmng nguoi la di vao pham vi giita



vung riéng tw va vung xda giao cua ching ta, con viéc xam pham vao
vung than mat s& din dén nhirng thay déi sinh 1y xay ra bén trong co
thé. Tim dap nhanh hon, chit adrenalin chay vio mach mau, mau duoc
bom 1én ndo va dua téi cac co dé co thé sin sang trong truong hop xay
ra danh nhau hoic chay trén.

Diéu nay c6 nghia 1a viéc ban choang canh tay mot cach than mat
1én mot nguoi maéi quen co6 thé khién ngudi dé cd suy nghi tiéu cuc vé
ban, cho dii ngoai mit ho mim cuoi va té vé dong tinh dé khong 1am
ban phat long.

Phuy nir dirng gan nhau hon, doi mdt véi nhau va cham vao nhau
nhiéu hon la dan 6ng véi dan ong.

Néu ban muon ngudi khic cam thay thoai mai khi ¢ gan ban thi
nguyén tic vang 1a “hay giir khoang cach”. Méi quan hé cua chting ta
v61 nguoi khac cang than mat thi ho sé cho phép chung ta buéce vao cac
ving khoang c4ch cia ho sdu hon. Chang han, mét nhin vién méi ban
dau c6 thé cam thiy moi nguoi lanh dam véi minh. Ky thue, nhimg
ngudi nay chi 1a dang gitr nhan vién dé ¢ trong viing xa giao cho dén
khi ho hiéu rd anh ta hon. Khi nhén vién nay tro nén quen thén thi
khoang cach giira ho ngan lai cho dén khi nguoi nay dugc phép bude
vao c4c vung riéng tu caa ho trong vai truong hop 14 vao dén ving than
mat.

Ai buéc vao khu vue caa ai?

Khoang cach glufa hoéng cua hai nguoi khi ho 6m nhau tiét 16 céc
manh méi vé mébi quan hé glua ho. Nhitng nguoi yéu nhau ép sat than
hinh vao nhau va budc vao viing ti thin mat ciia nhau. Viée nay khéac
v61 nu hon ban nhan dugce tir mét nguoi la vao dém Giao thura, tir vo
chdéng nguoi ban than hoic tir ba di Sally hom hem yéu dau, tit ca ho
déu gitt viing khung chau ctia minh cach hong ban téi thiéu 15cm.

Ngoai 1¢ cua nguyén tic vé khoang cach va sy than mat xay ra khi
khoang cach khong gian duoc phan dinh dva trén dia vi xa hoi caa
ngudi do6. Vi du, gidm dbc diéu hanh cia mot cong ty c6 thé 1a nguoi ban
than hay ciu c4 chung cubi tuan v6i moét nhan vién cap duéi. Khi ho di



choi chung thi nguoi nay cé thé bude vao ving thAn mat hoic ving
riéng tu cta nguoi kia. Tuy nhién, tai cong ty, vi gidm déc diéu hanh d6
van gitt khoang cach x4 giao v6i ngudi ban minh dé duy tri nguyén tac
bat thanh vin vé giai tang xa hoi.

Ly do chung ta khong thich di thang may

Sy dong ddc tai cAc rap hat, rap chiéu phim, trong xe lira hoic xe
buyt dan dén sy xAm pham khong thé tranh khoi vao ving than mat
cua nguoi khéc, va viéc quan sat phan tmg cia moi ngudi rat thi vi! Co
mot danh sach cac quy luat bat thanh vin ma hau hét cac nén vin héa
déu tuan thu mot cach cung nhic khi d6i mit véi tinh trang dong nguoi,
chang han nhu trong thang may chat kin, ltic xép hang tai cira hang ban
sandwich hoac trén cac phuong tién cong cong.

Pay 1a nhirng nguyén tic thuong gip khi di thang may:

1. Pung bat chuyén voi bat ctr ai, ké ca ngudi ban quen biét.
2. Ludn tranh tiép xtic bang mit v6i nguoi khéc.

3. Giit khu6én mit “lanh nhu tién” — khong biéu 16 cam xtc.
4. Néu ban mang theo sach hoic b4o, hay gia vo mai mé doc.
5. Trong dam dong, khong dugc phép cir dong co theé.

6. Ban phai luén dan mit vao sé tang lau dang thay déi trén bang
hién thj.

Kiéu cu xir ndy duoc goi 1a “lam mit lanh” va c6 thé thay ¢ khap moi
noi. Viéc nay don gian la giau kin cam xdc cia minh bang cach khoac
mot bo mat dung dung.

“Khén kho”, “khéng vui noi” hay “tuyét vong” 1a c4c tir dugce dung dé
mo ta cai nhin v6 cam, tho o trén guong mat nhimg nguoi thuong di
1am bang cac phuong tién giao thong cong cong vao gio cao diém. Thuc
ra ching ta nhirng 16i nhan xét chua thau d4o cia nguoi quan sat. Bo
mat dimg dung ma ngudi quan sat nhin thay chi 1a cAch nguoi ta tuan



thu cic nguyén tic vé ving khoang cach khi c6 sy xAm pham khéng thé
tranh khoi vao vung than mat ¢ ch6 déng nguoi.

Khoéng phdi nhimg nguoi di tau dién ngam khéng vui ma ho chi
dang che ddy cam xuc cua minh.

Lan sau, hay cht y cach cu xu cia ban khi di mot minh vao rap chiéu
phim dong nguoi. Khi ban ng01 gitta nhitng ngu:cn xa la, hay cha y cach
ban bit dau tuan thu cic nguyén tic bat thanh vin vé viée mang by mat
ding dung ¢ noi cong cong nhu mot ngudi may duoce 1ap trinh san. Khi
ban gianh quyén dat tay 1én thanh vin véi ngudi bén canh thi ban s& bat
dau nhan ra dugc tai sao, nhitng nguoi di mot minh lai khong ngoi
xuéng ghé mai cho dén khi dén tat va phim bat dau chiéu. Tai nhimng
noi déng dic nhu trong thang may, rap chiéu phim hay trén xe bus,
nhimg ngudi ¢ xung quanh ching ta déu tro thanh tuong gd, nghia 1a
ddi voi ching ta thi ho khong hé ton tai. Vi thé, chting ta khong phan
tmg theo kiéu tu vé néu cé ai d6 v6 ¥ xAm pham vao 1anh thé ching ta.

Ly do tai sao dam dong tré nén tirc gidn

Mot ddm déng dang gian dir hoic mot nhém nguoi phan chién vi
mot muc dich nao d6 phan ing khac véi cach mot ca nhan hanh xu thi
1anh tho cia anh ta bi xAm pham. Khi ddm nguoi dan dong 1én thi
khong gian riéng cia mdi ca nhan bi thu hep va ho bit dau phat sinh
thai d6 thu dich. Lic ndy, ddm dong tré nén tic gian, xau tinh hon va
c6 thé boc phat cAc tran au da. Viée canh sat giai tin dam déng giap
mdi nguoi 1ay lai khong gian riéng va tran tinh lai.

Chi trong thoi gian gan day, chinh phu va nhimg nguoi quy hoach
d6 thi maéi dan hiéu duge cic du 4n nha & ¢ mat d6 cao sé tude di 1anh
tho riéng cua cac ca nhan. Két qua nay duoc nguoi ta ghi nhan khi
nghién ctru vé dan huou ¢ dao James, mot hon dao cach bo bién
Maryland vinh Chesapeake, My khoang 2km. Huou chét hang loat cho
du1 vao thoi diém do thac &n rat doi ddo, khong c6 dau vét tin cong cua
cac da thu cling nhu 1y nhiém dich bénh. C4c cudc nghién ciru trong
nhitng nim gin day vé loai chuot va tho cling cho thay két qua tuong tu.
Diéu tra sau hon, nguoi ta phat hién ring khi mat dé huou ting 1én,
1anh tho riéng mdi c4 thé huou bi thu hep lai. Do bi cing thang nén cac



tuyén adrenalin trong co thé huou hoat dong qué mic dan dén viéc
huou chét hang loat. Tuyen adrenalin dong vai tro quan trong trong
viéc diéu hoa su phat trién, sinh san va kha ning phong v¢ cua co thé.
Nhu vay, huou chét 12 do phan tng sinh Iy caa co thé chtr khong phai vi
doi, vi bi 1ay nhiém bénh hay vi gy han véi nhimg con huou khac. Pay
14 1y do giai thich tai sao cac khu vue ¢ mat do dan cu cao nhat ciing c6
ty 1¢ t6i pham va bao luc cao nhat.

MGt trong nhirng théi thiic tham kin nhdt cua chiing ta la cé viing
dat cua riéng minh. Sy thoi thiic nay xuat phat tir viéc viung dat doé cho
chiing ta khong gian tw do ma chiing ta khao khat.

Nhimng ngu:oq tham van thuong dung céc chién thuat xam nhép 1anh
tho nham bé gdy sy ngoan co cua cac tén toi pham. Ho cho toi pham
ngdi vao ghé cb dinh, khong c6 tay vin, dit & khu vuce 16 thién cua ciin
phong, xAm nhap vao viing than mat va t6i thAn mat caa tén t6i pham
lac dang tra khao va ci ding d6 cho dén khi ndo tén t6i pham chiu
khai. Thuong thi chi mat mot khoang thoi gian ngan 13 du dé tén toi
pham khuat phuc!

Nhiing théi quen vé khéng gian

Khi mét ngudi ndo d6 mudn tim mot khong gian hoic mot khu vue
gitta nhimg nguoi la, vi du nhu chd ngdi tai rap chiéu phim, ¢ ban hoi
nghi hoic mot ché treo khin & ciu lac bo chim séc suc khoe, thuong
anh ta hanh dong theo mét cach cé thé du doan dugc, d6 13 tim khoang
tréng rong nhat giira hai nguoi khac réi chon 1ay mot ghé o chinh giira.
Tai rap chiéu phim, anh ta s& chon ngoi & khoang giira tir ghé dau day
dén ghé nguoi gan nhat. Tai cAu lac bé chim séc ste khoe, anh ta chon
cai méc khin ¢ chd tréng rong nhat, giira hai chiée khin khéc hoic giira
chiéc gan nhét va dau gia treo khin. Muc dich cta viéc nay nham tranh
gay khé chiu cho nguoi khac do ngdi qua gan hoic qué xa ho.

Bdc siva the lam dau dwoc phép burde vao ving than mdt cua ,
chiing ta. Chung ta ciing cho phép cdc con vdt cung vao ving nay bat
cur liic nao boi vi chiing khong de doa chiing ta.

Tai rap chiéu phim, néu ban ngéi cAch qua xa nira khoang cach tinh



tir ghé dau day toi ghe ngudi ngdi gan nhat, nguoi do c6 thé phat ¥ vi
ban ngdi cach ho qua xa, hoic cam thay bi de doa néu ban ngdi qua gan.
Muc dich chinh caa théi quen vé khoang cach nay 14 dé giir sy hoa hop,
n6 c6 vé 1a hanh vi c6 dugc do tiép thu chir khong phai do ban ning.

Mot ngoai 1¢ ciia nguyén tac ndy 1a khoang cach khong gian trong
nha vé sinh cong cong. Ching t6i phat hién ring c6 dén 90% sé nguoi
str dung chon nhirng budng vé sinh & cubi day. Chi khi ndo nhimng
phong nay khong con trong, nguyén tac chd giita méi dugce 4p dung!
Dan 6ng ludn c6 tranh dung canh ngu:od la tai bon tiéu cong cong ciing
nhu lu6n tuan thu quy luat bat thanh vin 1a “Tha chét con hon nhin
nhau!”.

Hay thir bai kiém tra sau day tai bira dn trua

Hay thir 1am bai kiém tra don gian nay vao lan téi ldc ban dung bira
ciing ai d6. C6 mot nguyén tic ngam vé lanh tho quy dinh rang ban tai
nha hang duoc sip déu ¢ gitta va lo mudi, tiéu, dudng, binh hoa ciing
cac phu liéu khac cling dugc dat gitra ban an. Khi an, ban hay khéo 1éo
doi lo mudi qua phia nguoi kia, sau do6 1a 1o tiéu, binh hoa,... Ching may
chéc, sy xAm pham 1anh tho tinh té ndy sé gy ra phan tng ¢ nguoi
cting ban. Hoic ho ngoi It ra sau dé bao toan khong gian cia minh,
hoic bat dau day moi thir tro lai vi tri cii.

Cac yéu t6 vin héa anh hwéng téi cac viing khoang cach

Mot cap vo chdng tré nguoi Y sang dinh cu tai Sydney, Uc va duge
moi tham dy cu lac bo giao luu cia dia phuwong. Vai tuan sau khi ho
tham gia, c6 ba thanh vién nit than phién rang ngudi dan éng Y ct theo
tan tinh ho khién ho cam thay khong thoai mai khi tiép xdc véi anh
chang nay. CAc thanh vién nam trong ciu lac bo ciing cam thay nguoi
phu nit Y kia cu xir nhu ¢ ta sin sang quan hé tinh duc vay!

Tinh huéng nay minh hoa cho tinh trang bat dong vin hoa khi
nhitng nén vin hoéa c6 nhu cau khac nhau vé khoang cach gap nhau.
vung khoang cach than mét cua nhiéu ngum & Nam Au chi tir 20 —
30cm va tham chi con ngin hon ¢ mét vai noi. Cip vo chong nguoi Y
nay cam thay dé chju va thoai mai khi dung cach nguodi Uc mot khoang



25c¢m, nhung ho hoan toan khong hay biét 1a ho da xAm pham Vao viung
than mét 46cm cua ngu:oq Uc. Ngum Y ciing nhin nhau va dong cham
nhau nhiéu hon nguoi Ue, diéu nay lam phat sinh thém nhimng nghi vin
vé dong co cua ho. Cap vo chéng nguoi Y kia da vo cung sung sot khi
biét duoc diéu nay va ho da tap dung lai dé giir mot khoang cach chap
nhan dugc vé vin héa.

Viéc bude vao viing than mat cua nguoi khic phai 1a mot cach biéu
hién sy quan tAm dén nguoi d6 va thuong dugc goi 1a “dong tac thim
do” (advance). Néu khong chap nhan cho dbi phuong tién vao ving
than mat thi nguoi kia s& bude lui ra sau dé bao toan khong gian cua
minh. Nguoc lai, néu chap nhan thi nguoi kia s& dtng im va cho phép
ngudi xAm pham o lai viilng than mat. Dé thim do tinh cam cia mot
ngudi dan 6ng, ngudi phu nir sé bude vao ving than mat cua anh ta réi
sau d6 lui lai. Néu nguoi dan 6ng c¢6 quan tam, hanh dong trén phat tin
hiéu cho anh ta buéc vao khong gian cua c6 gai bat ctr ldc nao anh ta
cho 12 can thiét.
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Khoang cach tro chuyén cé thé chap nhan dirge doi véi hau hét
nhirng nguwot dan thanh thi song ¢ Tay Au, Bac Au va Scandinavia.

Nguoi dan 6ng vot nhu cau vée khong gian ngan hon dang tien dén
gan, budc nguoi phu nira phai nga ra sau dé bao vé khong gian cua



minh.
Nhitng nguot cang gan giii nhau cang dirmg gan nhau hon.

Nhiing gi ma cip vo chdng nguoi Y kia xem 13 cir chi xa giao thong
thuong thi lai bi nhitng nguoi Uc hiéu 1dm 14 sy ve van. Nguoc lai, hai
nguoi Y thi lai nghi rang nguoi Uc that 1anh dam va khong than thién, vi
ho dimg cach xa dé gitr mot khoang cach thoai mai.

Hinh minh hoa ¢ trén cho thiy phan ung tiéu cuc cia mot phu nix
khi bi nguoi dan 6ng xAm pham vao lanh thé cuia minh. C6 ta nga nguoi
ra sau, co gitt mot khoang caAch an toan. Tuy nhién, nguoi dan ong kia
c6 thé xuat than tir nén vin hoa cé viing riéng tu hep va anh ta dang
tién dén viing khoang cAch ma anh cho 14 thoai méi. Trong khi do,
nguoi phu nir lai coi day la mot dong thai ham y goi tinh.

Ly do tai sao nguwoi Nhit luon luén din truée khi ho nhiy
diéu van

Tai cac hoi nghi québc té, dan thanh phé ¢ My thuong dung cach
nhau trong khoang 46cm — 1,2m va tum vao mot chd khi néi chuyén.
Néu ban quan sat moét nguoi Nhat va mot nguoi My ndi chuyén voi
nhau, ban sé& thay hai nguoi ho bat dau di chuyén dan dan khap phong.
Ngudi My bude lui ra sau cach xa ngudi Nhat, con nguoi Nhat thi dan
toi trude. Pay 14 nd lyc cua ca nguoi Nhat 13n ngudi My nham diéu
chinh khoang cach thoai mai gitra minh véi nguoi kia. Nguoi Nhat véi
ving than mat nho hon la 25¢m, lién tuc bude 1én phia truée dé diéu
chinh nhu cau vé khong gian caa minh. Nhung hanh dong nay lai xAm
pham vao viing than mat caa nguodi My, budc ho phai ding i lai dé
diéu chinh khong gian. Bang thu hinh hién tuong nay dugc phat lai véi
toc do nhanh tao a0 gidc nhu 14 hai nguoi ndy dang nhay diéu van khap
can phong va nguoi Nhat budc trude. Day la mot trong nhirng 1y do tai
sao khi ddm phan kinh doanh, nguoi chau A va nguoi chau Au hoic
nguoi My thuong nhin nhau véi vé ngo vue. Nguoi chau Au hoic nguoi
M5 cho 1a nguoi chau A “néng voi”, “sudng sa”, con ngudi chau A nhan
xét ngudi chau Au hoic My 1a “lanh dam”. “limg khing” va “tho o”. Viée
thiéu hiéu biét vé sy khéac biét cua khu vuc than mat dé din dén nhiing
quan niém sai lam va céc gia dinh khong chinh x4c khi danh gia mot



nén vin héa khac.
Khu vue thong gian giira nong thon va thanh thi

Nhu da dé cap, khoang khong gian riéng ma mot nguoi ndo doé can
c6 lién quan dén mat do dan cu noi ho sinh song. Chang han, nhiing
ngudi lon 1én ¢ cic viing thon qué thua thot can khong gian riéng rong
hon so véi nhirng nguoi truong thanh trong cac do thi déng dic. Quan
sat mot nguoi dua canh tay ra bao xa dé bat tay cling c6 thé doan biét
anh ta dén tir thanh phé 16n hay tir qué ra. Nhimg nguoi séng ¢ thanh
phé thuong c6 “ving bong béng” riéng 1a 46cm, day ciing 1a khoang
cach do duoc giita co tay va khung chau co thé khi ho bat tay nhau.

Piéu nay cho phép hai ban tay gip nhau ¢ 1anh thé trung gian gitta
hai nguoi. Nhitng nguoi 16n 1én 6 thi tran c6 thé can “bong bong” khong
gian lén téi 1m hoac 16n hon. Pay ciing la khoang cach trung binh duoc
do tir c6 tay dén co thé khi ho bat tay nhau.

Hai nguoi dan 6ng ¢ thanh thi chao hoi nhau. ban tay cua ho chia
ra 46cm.
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Hai ngwoi dan éng ¢ thi trdn chia tay ra 1m.



Nhitng nguoi song ¢ thon qué hay ding tai chd va cti nguoi vé phia
truge dé doén lay cai bat tay cua ban, trong khi nguoi thanh thi s& bude
1én phia truée dé chao. Nhimg ngudi 16n 1én ¢ cc viing héo 1anh c6 thé
c6 nhu ciu vé khong gian riéng rong téi khoang 6m. Do vay, ho thuong
khong thich bit ma chi dung ¢ xa vay tay.
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Nhirmg nguoi ¢ vung thwa dan cuw diing giir khoang cach véi nhau.

Thoéng tin nay kha hiru ich v6i cac nhan vién ban thiét bi nong
nghiép song & thanh phoé trong viéc moi chio cic nha noéng séng ¢ thon
qué. Vi dy, d6i voi nhimg ngudi néng dan c6 “viing bong béng” tir 1 —
om hoic 16n hon thi cai bat tay gan s& bi xem nhu hanh vi xAm pham
1anh tho khién ho c6 phan tng tiéu cuc hoic phong tha. C4c nhan vién
ban hang thanh co6ng ¢ ndng thon hau nhu déu nhat tri rang diéu kién
thuong luong tét nhat duoc hinh thanh khi ho chao hoi khach hang ¢
qué bang c4i bat tay vdi canh tay dang rong va vay tay tir xa véi nha
nong song trong ving héo lanh.

Lanh tho va quyén sé hiru

Tai san s¢ hiru cia mot nguoi hoac khong gian ma ngudi doé sinh
séong hinh thanh mot 1anh thé riéng, va ciing gidng nhu bong bong khi
cta ho, ho s& dau tranh dé bao vé n6. Nha ¢, vin phong va xe hoi cua
mot nguoi tuong trung mot ving 1anh tho, chiing déu c¢6 duong ranh
gigi bao quanh dugce danh dau cu thé dusi dang cac buc tuong, canh
cong, hang rao hay ctra ra vao. Mdi 1anh thé c6 thé chira vai 1anh tho
nho hon. Vi du, trong mét ngdi nha, 1anh tho riéng cia mot ngudi co
thé 12 nha bép va ho s& phan déi bat ky ai xAm pham khi ho ¢ trong 1anh
tho d6. Mot doanh nhén c6 noi quen thudc tai ban héi nghi, cac thuc
khAach c6 chd ngoi va thich trong quan in, cha, me c6 cai ghé ua thich
tai nha. Ho thuong danh dau nhimg khu vue nay bang cach hoic dé lai
céc vat dung c4 nhan o noi d6 hay gan @6, hoic thuong xuyén lui téi dia



diém d6. Thuc khach tham chi con khic cic ky tu dau tén ho 1én chd va
thich tai ban in, trong khi d6, doanh nhin danh d4u lanh thé caa minh
tai ban hoi nghi bang c4ch bay bia kep hé so c4 nhan, bat, sach va quan
4o trong pham vi viing than mét 46cm cta minh.

CAc cudc nghién ctu do Desmond Morris tién hanh vé vi tri chd
ngoi trong thu vién cho thay, viéc dat mot cudn sach hoic vat dung ca
nhan trén ban thu vién gitr duoc chd ngodi d6 trung binh trong 77 phit,
kho4c 4o vét 1én thanh ghé giir dugc chd ngoi d6 trong 2 gio. Trong gia
dinh, mot thanh vién c6 thé danh dau cai ghé wa thich cia minh bang
cach dat thi xach hodc cudn tap chi 1én trén gan cai ghé nay dé khang
dinh quyén so hiru khong gian 4y.

Néu chit nha moi khach ngoi ma nguoi nay vo tinh ngbi sai chd thi vi
thé gia chu c6 thé néi gian va lui vao thé phong thu. Mot cau hoi don
gian nhu “Ghé nao cua anh vay?” ¢ thé tranh duoc nhitng két qua tiéu
cue do xAm pham lanh thé nhu trén.

Lanh thé trén xe hoi

Nhitng nguoi 14i xe hoi ¢6 thé phan tmg hoan toan khac véi cich cu
xtr xa giao théng thuong vé 1anh tho cuaa ho.

Chiéc xe hoi duong nhu ¢é tac dung phong dai viing riéng tu cia mot
nguoi. Trong mot vai truong hop, 1anh thé nay duge phéng 16n gip 10
lan kich thude binh thuong, vi thé nguoi tai xé cam thay minh c6 duyén
trong pham vi khu vuc tir 8 — 10cm ¢ phia trude va phia sau xe. Khi bi
nguoi khéc cat ngang xe anh ta, cho du diéu d6 khong gay nguy hiém
nhung c6 thé, anh ta s& trai qua mot qué trinh chuyén bién tam ly, tro
nén gian dir va tham chi tan céng nguoi 14i xe kia. Tinh trang nay ngay
nay duoc goi 1a “Road rage” (con thinh né trén duong phé). Hay so
sanh tinh huéng nay véi khi cling chinh nguoi tai xé @6 ¢ trong thang
may va bi mét nguoi khac dung trude mat, nghia Ia bi xam pham lanh
tho riéng. Phan ung cia anh ta trong nhirng tinh huéng iy thuong 1a
thong cam va cho phép ngudi kia di trude, diéu nay khac han khi ciing
chinh nguoi do6 cat ngang phia dau xe cua anh ta trén duong phé rong
thénh thang.



Ngoi trong xe hot, nhiéu nguoi nghl rang khong at nhin thay ho.
D6 la ly do tai sao ho diéu chinh viing riéng tw trde mat moi nguot.

Déi v6i mot sé ngudi, xe hoi tro thanh cai té kén bao vé va gitp ho
lan tranh sy soi moéi cua thé gian. Khi ho 14i xe chim cham bén 1&
duong, hau nhu 12 14i vao trong ranh nuéc, thi ho dang ngai chang kém
gl ngum lai xe 6 vung rleng tu bi phong dai trén duong phd. Nguoi Y
v6i nhu cau vé khong gian nho hon thuong bi bude t6i 1a nhimg ké hay
bam dudi va néng voi trén duong, boi ho 14i xe gan hon khoang cich
duogc chap nhan & cic nén vin hoa khac.

Hay lam bai kiém tra sau day

Hay nhin hinh minh hoa dudi day va chi dwa vao khoang cach
khong gian cua ho dé doan xem giita ho dang xay ra chuyén gi. Mot vai
goi ¥ don gian sau day ctng viéc quan sat ki hai nguoi nay cé thé tiét 16
cau tra loi, gitip ban tranh dua ra nhirng gia dinh khéng chinh x4c.

Ho la ai va tr dau dén?

Ching ta c6 thé dua ra bat ky suy doan nao trong nhimg gia dinh
sau day ve hai nguoi nay:

1. Ca hai déu 13 nguoi thanh thi va nguoi dan 6ng dang tiép xtc than
mat véi nguoi phu nit.

2. Nguoi dan 6ng c6 vung than mat nhoé hon ngudi phu nir va vo tinh
xam pham vung than mat cua c6 ta.

3. Nguoi phu nit dén tir nén van hoa c6 nhu cau vé vung than mat



nho hon.
4. Ca hai nguoi c6 quan hé gan giii véi nhau vé mat tinh cam.
Tom tit

Viéc ngudi khac chao dén hay tir chdi ban tiy thude vao su tén trong
ciia ban déi véi khong gian riéng tu cia ho. Pay 1a 1y do tai sao mot
ngudi vo tAm ndo dé cir vo vao lung bat cr ai anh ta gip hoic lién tuc
cham vao ngudi khéic trong sudt cudce tro chuyén sé dé bi moi nguoi
ghét ngam. Nhiéu yéu t6 c6 thé anh huong dén khoang cach khong gian
ciia mot nguoi dbi voi nhimg nguoi khéc. Vi thé, diéu quan trong 12 phai
xem xét nhiéu tiéu chi trude khi dua ra 1oi nhan xét tai sao mét nguoi cir
gitr mot khoang cach nhat dinh nao d6.



CHUONG X: DPOI CHAN TIETLO Y
DINH NHU THE NAO
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Mark ngoi d6 hai chan dang réng, mét tay vust ca vat va mét tay
man mé lp muot. trong 20 phut vira qua, ong ta khong de 0] thay rang
chan cia c6 gai bat chéo lai, huéng ra xa é6ng va chia vé phia li ra
gan nhat.

Bo phan co thé nao cach bo ndo cang xa thi chiing ta cang it nhan
biét b6 dang lam gi. Vi dy, da sé moi nguoi déu y thire nhitng biéu hién
va diéu bo duoc biéu 16 trén khuén mat caa minh, tham chi chiing ta
con c6 thé tap luyén mot vai biéu hién nhu “lam bo vui vé” (put on
brave face), “trao cai nhin mét cach khong hai long” (give a
disapproving look), “cudi chiu tran” (grin and bear it) hay la “trong co
vé hanh phic” (look happy) khi ban lai duoc ba ting b d6 16t xau xi vao
dip sinh nhat. Sau guong mit, chting ta nhan biét t4i hoat dong cua
canh tay va ban tay, réi sau d6 1a nguc va bung. Chiing ta it nhan biét
d6i chan cia minh nhat va gan nhu quén bang d6i ban chan.

Thuc ra d6i chan va ban chan 13 mo6t ngudn thong tin quan trong
tiét 16 thai do cua ngudi ndo do, bai vi da sé moi nguoi déu khong nhan
thirc dugce chan cua ho dang lam gi cing nhu khong bao gio dong
nhing dié¢u bo gia tao nhu cach ho lam v6i khuon mat. Mot nguoi trong



c6 thé binh tinh va tw chu nhung ban chén cua ho lai dang nhip lién tuc
hoac da tung nhat ngan vao khong trung cho thay ro rang la ho dang
buc boi.

Hanh déng lic L d6i ban chan nhu cach dau éc dang cé gang chay
thoat khoi nhirng gi dang trai nghiém.

Thong diép thoat ra tir dang di

Viéc dung dua hai canh tay khi di cho ta biét tinh c4ch nguoi thuc
hién, hodc ho muén ching t6 ring ho 13 nguoi mang tinh cach dé.
Nhitng ngudi tré tudi, khoe manh, sbéi néi thuong vung canh tay ra trude
va sau cao hon nhimg nguoi 1on tudi, tham chi trong giéng nhu ho dang
diéu hanh. Piéu nay mot phan 13 do toc do di cia ho nhanh hon va cac
co cua ho ctr dong linh hoat hon. Két qua 14 kiéu budce nha binh nay
phat trién thanh kiéu di b gy ch ¥, tao an tuong nhing ngu’(yi di nhu
diéu hanh nhin thi tré trung, manh mé. Nhiéu chinh tri gia va cac nhan
vat cia cdng chung cing chon kiéu di nay khi ho muén gu:l thong dlep
vé sirc song cua minh. D6 141y do tai sao nhiéu chinh tri gia thuong c6
dang di rao buéc. Canh tay cua phu nit vung ra sau nhiéu hon nam giéi,
bai khuyu tay ho cong hon dé cé thé m béng em bé tét hon.

Ban chan tiét 1§ sy that ra sao?

Ching t6i da tién hanh mot loat cudc kiém tra v6i nhimg nha quan
1y bang cach yéu cau ho néi dbi sao cho thuyét phuc trong cac cudc
phong van duoc dan dyng. Qua do, chiing t6i phat hién rang cic nha
quan Iy nay, bat ké 1a ho thudc giéi tinh ndo, déu ting dang ké sé lan cur
dong vo thuce cia ban chan. Pa sé ho déu thyuc hién cac diéu bo gia tao
trén khuén mit va kiém soat cir dong tay trong khi dang néi déi, nhung
hau nhu tat ca déu khong nhan biét dugc d6i chin va ban chan cua
minh dang lam gi. Nhiing két qua nay da duoc nha tAm 1y hoc Paul
Ekman chimg thye, khi 6ng khong chi phat hi¢n rang phén dudi co thé
ho cur dong nhiéu hon khi néi déi ma ngudi quan sat cung s& dé dang
vach tran 161 n6i déi khi ho nhin thay toan bo co thé nguoi néi dbi. Picu
nay giai thich tai sao nhiéu nha diéu hanh doanh nghiép chi cam thay
thoai mai khi ngéi tai ban 1am viéc kin phan phia truée, ltic @6 phan
dudi co thé cua ho duge che khuét.



Néu ban khéng chdc la c6 nguoi bj nguoi khac lira dot hay khong
thi hay nhin phia gam ban not ho dang ngoi.

Nhimng chiéc ban c6 mit trude bang kinh khién ching ta cing thing
hon 14 nhitng chiéc ban c6 vat liéu khong trong sudt, vi viéc bi nguoi
khac nhin thay hét chan s& khién ching ta cam thay khong hoan toan
chu dong.

Muc dich ciua doi ban chan

Sy tién hoa cua d6i chan con nguoi 1a nham hai myc dich: Di chuyén
toi dé lay thue &n va chay trén khoi nguy hiém. Nio b cia con nguoi
cling gan chit voi hai muc dich nay, di vé phia nhiing thir ching ta
mudn va lui ra khoi nhitng th chiing ta khong muén, do vy, cach thire
ngudi sit dung ddi chin va ban chan tiét 16 noi ho muén di. N6i cach
khA4c, d6i chan va ban chén cua ai d6 cho thay ho sét sing muon roi
khoi hay nén lai tiép tuc cudc trd chuyén. Tu thé chan dang rong hoic
khong bit chéo cho thay thai @6 coi mo hoic tu tuong thong tri, trong
khi d6 tu thé bat chéo chan biéu 16 thai d6 khép kin hoic ho nghi.

Nguoi phu nir khdng quan tam dén nguoi dan 6ng nao doé sé khoanh
tay trude nguce va bat chéo chan, huong chan ra xa anh ta nham giri dén
anh ta dau hiéu “cAm vao”, con khi quan tAm thi nguoi phuy nir s& c6
dong tac c61 mo hon.

B6n tuv thé ding chi yéu
1. Dimg nghiém

Pay 1a tu thé nghiém trang thé hién thai d6 trung lap, khong to y
muén di hay ¢ lai. Trong cac budi gip g&, phu nit dung tu thé nay nhiéu
hon dan 6ng vi né gitr hai chan chym nhau nhu 1a dau hiéu “mién ban”
(no comment). Hoc sinh du:ng & tu thé nay khi noi chuyén veéi giao
vién, cap duéi dung & tu thé nay khi noi chuyen V41 cap trén va nguoi
dan dién kién céc thanh vién cua hoang gia cling dung nhu thé.



N Tu thé nghiém.
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2. bung dang 2 chan

Nhu da néi tir trude, day chu yéu 1a diéu bo ciia nam gidi va né giong
nhu kiéu dung pho6 bay chac chan. Nguoi dung tu thé ndy tru virng hai
chan trén mit dit, cho thay ro rang anh ta khéng c6 ¥ dinh bo di. N6
duogc dan 6ng st dung 1am dau hiéu théng trj boi nhin vé ngoai, né lam
noi bat cac co quan sinh dyc cia ho va mang lai d4ng vé nam
tinh.Ching ta c6 thé thiy nhitng nguodi dan 6ng tham gia cac tran thi
dau thuong dtng canh nhau trong tu thé ndy vao gio giai lao cfing nhu
lién tuc chinh sira phan ha thé phia trude. Ho thyc hién hanh dong nay
khong phai vi ngira ma vi né giap nguoi dan 6ng pho bay sy nam tinh
va thé hién sy doan két khi ca doi cting thuc hién cac dong tic giong
nhau.



bi¢u b dimg pho bay chac chdn duoc su dung boi nhiing nguot
dan 6ng day nam tinh.

3. Tw thé dimg mét miii ban chan chia vé phia truée

Trong luong co thé duge dén sang mot bén hong,
m{ii ban chan chia vé phia truéc. Céc birc hoa duge vé vao thoi Trung cb
thuong miéu ta nhitng quy 6ng dung tu thé ndy, vi né gitp ho khoe bit
tat, gidy va quan xin.

Tuw thé ditng mét chan chia vé phia truée — nham dén not trong dau
dang nghi toi.

Diéu bo nay 12 manh méi quan trong tiét 16 nhirng ¥ dinh ttrc thoi
cia mot nguoi nao do, vi thong thuong ching ta hay chia miii ban chan
vé huéng dinh di, ma tu thé nay trong nhu thé 1a dang bit dau di
chuyén. Trong mét nhém ngudi, ching ta chia miii ban chan vao nguoi
th vi hoic quyén ril nhat, con khi muon roi khéi noi nao thi ching ta
chia ban chan vé phia 16i ra gan nhit.

4. Bit chéo chan



2421 Lan t6i, khi tham du mét cudce hop ¢6 ca nam 13n nir, ban
s& dé ¥ thay c6 vai nhém nguoi dimg khoanh tay va bat chéo chan.
Quan sat ky hon, ban cling sé nhan ra ho dung cach nhau mét khoang
cach xa hon khoang cach xa giao thong thuong.

Néu nhiing nguoi nay mic 4o khoac hoic 4o vét, c6 thé ho sé cai nit
40 lai. Pay 14 tu thé cua da s moi nguoi khi dimg gitta nhimg nguoi
khong quen biét. Néu bat chuyén véi ho, ban s& thay rang mot nguoi
hay tat ca trong s6 ho déu khong quen than véi nhiing thanh vién khéac
trong nhém.

Trong khi hai chan dang rong biéu thi su cdi mé hoic thong tri thi
hai chin bat chéo nhau cho thay thai @6 khép kin, phuc ting hoic
phong thu, bsi vi chiing tuong trung cho viéce tir chdi bat ky su tiép xtic
nao dén cac co quan sinh duc.
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Kiéu cai kéo — “Mién ban luin” nhung nguoi nay khéng cé y dinh
bo di.

V& phén phy nit, nhimg tu thé kicu nhu kiéu cdi kéo va kiéu bat chéo
mot chan giri di hai thong diép: thir nhat, nguoi phu nir d6 dinh ¢ lai



chir khong bo di; va tht hai 13 ¢6 ta khong cho phép tiép can. Mot nguoi
dan 6ng dung ¢ tu thé nay ciing to ¥ sé ¢ lai, nhung anh ta muén chac
chin rang ban khong “d4 anh ta ¢ chd hiém”. Chan dang rong pho bay
nam tinh, chan khép lai bao vé nam tinh. Diéu bo dung pho bay chac
chan c6 vé thich hop khi nguoi dan 6ng nay dung gan nhimg nguoi ma
anh ta cam thay thip kém hon. Con néu dung bén nhiing nguoi dan 6ng
c6 dia vi cao hon, diéu b nay khién anh ta tréng nhu dang ra stc canh
tranh ciing nhu thé hién sy yéu thé ddi véi @i phuong. Céc cudc nghién
ctru cho thiy nhitng nguoi thiéu tu tin ciing thuong diung & tu thé bat
chéo chan.

Chan dang réng cho thdy si t tin ciia nguoi dan éng; chan bdt
chéo cho thay su de dat cua nguot dan 6ng.

Hay tuéng tuong trude mit ban lic nay 1a mot nhém nguoi dung
khong khoanh tay, long ban tay mo ra, 4o khoac khong cai nat, dang vé
tha long, mot chin nga ra sau con chan kia chia vé phia nhimg nguoi
khac trong nhém. Tat ca ho déu dang dién ta diéu bo biang tay va budc
ra, bude vao viing khong gian riéng tu cia nhau. Tim hiéu ki hon, ban
thay nhirng nguoi nay 1a ban bé hoic déu quen biét nhau. Ciing cing
nhém nguoi nhu trén nhung néu ho khoanh tay va bat chéo chan ciing
méch bao rang ho khong thue sy thoai mai va khong tin tuéong 14n nhau
nhu vé ngoai cua ho.

Khi gia nhap mot nhém nguoi khong quen biét, ban hay thir dimg
khoanh tay, bt chéo chén lai that sat, vé mat nghiém nghi. Lan luot
timg thanh vién khac trong nhém ciing sé& khoanh tay, bit chéo chan va
gitr tu thé d6 cho dén khi ban, mot nguoi xa la, roi khoi nhom. Hay 1anh
ra cho khac va quan sat cach cic thanh vién cua nhém, ting ngudi mot,
tré lai tu thé thoai mai ban dau cua ho.

Bit chéo chin khong nhitng khong dé 16 cac cam xdc tiéu cuc hoic
phong thi ma con khién nguoi thue hién diéu bo trong co6 vé canh giac,
dong thoi lam nhirng nguoi khac phan tng theo ho.

Phong thi, dang lanh hay “chi la thoai mai”?



Mot s6 nguoi sé phan bac rang ho khoanh tay hoic bét
chéo chan khong phai dé phong thu hay cam thay bat an ma vi ho thay
lanh. Thyec ra, khi ai @ muén 1am am ban tay, ho s& giti hai ban tay
dudi nach chir khong duat chting xudng khuyu tay. Thi hai, khi ai d6
thay lanh, ho thuong ding kiéu 6m chit co thé, chan dudi thiang, cimg
do va ép chit vao nhau lac bat chéo, trai véi tu thé chan tha long cua thé
dimg phong thu.

Rt c6 thé cé ta cam thay lanh hodc chi la dang tim nha vé sinh

Nhitng nguoi c6 théi quen khoanh tay hoic bat chéo chan hay bién
minh 13 ho cam thay lanh hon 1a thira nhan sy so hai, lo ling hoic
phong thi. Nhimg nguoi khac chi ndi 12 ho thay “thoai mai”. Piéu do c6
thé dting! Khi ai d6 bi chi trich hoic cam thay khong an toan thi
khoanh tay va bat chéo chan sé& gitip ho cam thay thoai mai boi diéu bo
do6 tuwong hop véi tinh trang cam xtc cua ho.

Cach dé chiing ta chuyén tir tu thé khép kin sang tu thé céi
mo

Khi nguoi ta bat dau cam thay thoai mai hon va lam than véi mot
nhom nguoi thi ho thue hién mot chudi dong tac chuyén tir tu thé khép
kin sang tu thé tha 1ong thoai mai. O tat ca moi noi, qua trinh “néi long”
tu thé dimg nay déu tuan theo cling mét trinh tu.
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Khoéng chac chan vé nhau Co1 mo va doén nhdn

Chudi dong tac bat dau bang tu thé khép kin, khoanh tay va bat chéo
chan. Khi ho bat dau cam thay thoai mai hon va méi than tinh dugc gy
dung thi trude tién, chan cia ho khong bit chéo nira ma dimg thang lai.
Ké dén, ho budng canh tay dang nam khoanh phia trén canh tay kia ra,
thinh thoang m¢ long ban tay nay khi néi chuyén nhung canh tay nay
nhat thiét khong duoc dung 1am rao can. Thay vao dd, canh tay nay cd
thé nam lay phia ngoai canh tay con lai theo kiéu rao chan bang mét
canh tay. Ké dén, ca hai tay ho khong khoanh nita, mot tay c6 thé dit
ngang hong hay dat vao tti quan. Cudi ciing, nguoi d6 dimg ¢ tu thé
mot miii ban chan chia vé phia trude, thé hién thai do chap nhan déi
phuong. (hinh trén)

"= Piéu bj bit chéo chan cia nguoi chiau Au
Mot chan bit chéo qua chén kia that gon, va 70% nguoi bat chéo
chén trai qua chan phdi. Dy la tu the bat chéo chan thuong thay ¢ cac
nén van hoa chau A, chau Au va dac biét 1a Anh.

Kiéu bdt chéo cia nguoi Chau Au hay nguwoi Anh.



Khi mot ngudi vira bét chéo chan vira khoanh tay nghia 1a ho khéng
muon noéi chuyén. Khi ho ngoi ¢ tu thé nay thi c6 ¢6 thuyét phuc dén
dau cting chi v6 ich.

=== khong co1i mo, giao tiep vdi bat cir ai.

Trong ngir canh kinh doanh, chiing t6i phét hién rang nhiitng nguoi
ngoi tu thé nay néi nhimg cAu ngan gon hon, bac bo cac dé xuat nhiéu
hon va ghi nhé it hon céc chi tiét dugc thao luan so véi nhirng nguoi
ngdi mot cach thoai mai.

Piéu bo bit chan chir ngii cia nguwoi My

Tu thé ndy 13 phién ban ngoi cua kiéu dtng pho bay chac chan vi n6
1am no6i bat cac co quan sinh duc va duoc dan 6ng My hay dan 6ng
trong bat ky nén vin hoéa nao dang bi “My héa”, nhu thanh nién
Singapore, Nhat va Phillipines st dung. Piéu bd nay thé hién thai do
thich tranh luan hoac tranh dua. Loai khi va tinh tinh cting st dung cac
diéu b @é 16 co quan sinh duc khi ching t6 thai do hung hing, bai vi
viéc pho bay an tuong cé thé tranh duoc nhimg thuong ton do mot tran
danh nhau gay ra. O cic loai dong vat linh truong, con duc nao pho bay
4n tuong nhat s& duoc nhimg con khac ton 1a ké chién thing. O Uc va
New Zealand, nguoi ta dung ca diéu bo bat chéo chan cia nguoi Chau
Au 14n diéu bo bdt chan chir ngii nay. Trong Thé chién th hai, linh
Qudc xa da truy ling nhitng nguoi sir dung diéu bo bat chan chir ngii, vi
bat cu ai thye hién diéu bo nay ro rang khong phai 1a nguoi Puc hoic da
ting séng ¢ My.



San sang tranh cdi vé van dé nao dé — diéu bg bat chan chir ngt
cua nguoi My.

Diéu bo bat chan chit ngii khong dugc nhiéu nguoi 16n tudi & Anh va
Chau Au sir dung nhung khé phé bién & 16p tré thudce cac nén viin hoa
khac nhau nhu Nga, Nhat, Sardinia va Malta vi ho mé phim, mé truyén
hinh My va ho bét chudce theo nhiing gi duoc xem. Nhirng nguoi dan
ong ngoi kiéu nay dugce danh gia 1a manh mé, phéng khoang va tre
trung. Tuy nhién, ¢ cic ving thudc Trung Pong va Chau A, diéu bo bét
chan chir ngii bi coi 1a hanh vi xtic pham té6i nguoi khac vi no6 dé 16 dé
gidy, phan dim vao noi do ban.

Déi khi nguoi ta nhin thiy nhimg phu nit mic quan tiy hoic quan
jean ngdi ¢ tu thé bat chan chir ngfi, nhung thuong chi khi ngdi gan
nhiing phu nir khac ma khong c6 dan 6ng, vi ho khong muén tréng co
vé qua nam tinh hay ra hiéu san sang quan hé tinh duc.

CAc cudc nghién ctu ciing cho thay ltce da s6 moi nguoi quyét dinh
diéu gi thi hai ban chan cua ho dat trén mat dat. Vi thé, dung yéu cau ai
dua ra quyét dinh khi ta thay ho dang bat chan chit ngii.

Khi co thé khép kin thi dau 6c ciing mu mi

Chung t6i da tham du mot hoi thao, & d6 khan gia duoc chia déu
50% nam 50% nit, gom 100 nha quan 1y va 500 nhén vién ban hang.
Hoi nghi dang thao luan vé mot van dé gy tranh cai, do6 1a viéc déi xur
cia cong ty d6i voi nhan vién ban hang. Mot dién gia noi tiéng 13 hoi
truong Hiép hoi cac nhan vién ban hang duoc yéu cau phat biéu trude
khan phong. Khi 6ng ta diung trén san khau thi hau nhu tat ca cic nha



quan 1y nam va khoang 25% cac nha quan 1y nix ngéi trong tu thé
khoanh tay va bat chéo chn, thé hién sy lo ngai vi nhimg diéu ma ho
nghi vi dién gia nay sap noi ra. Noi so cua ho 1a 6 can cir! Dlen gia do
da to ra gian dit ve cung cach quan ly toi dan dén nhu:ng van dé nghlem
trong trong nhan su. Trong sudt bai phat biéu cia 6ng ta, phan 16n cac
nhan vién b4n hang ngdi nghe da chti nguoi vé phia trude bicu 16 su
quan tAm hoic phu hoa bang cAc diéu bo danh gia, con cic nha quan 1y
van giit tu thé phong thu.

Khi dau 6c khép kin thi co thé cting lam theo.

Sau do, dién gia nay thao luan vé vai tro cia nha quan 1y déi véi
nhan vién ban hang theo suy nghi ctia 6ng ta. Nhu nhitng thanh vién
trong mot ban nhac ma nhac truong chi huy 1a vi dién gia, hau hét cac
nha quan Iy nam dong loat chuyén sang tu thé bit chan chir ngii. Lic
nay ho dang tranh luén vé quan diém cua ngudi nhan vién ban hang; vé
sau thi nhiéu ngudi xac nhan 13 ding nhu vay. Ching téi dé y thay mot
s6 nha quan 1y van giir nguyén tu thé. Tuy da s ho khong tan dong véi
y kién cua nguoi dién thuyét, nhung ho khong thé ngbi ¢ tu thé bat chan
chir ngfi do diéu kién sirc khoe khong cho phép nhu qua map, dau chan
hoic bi phong thap.

Néu ban dang c6 thuyét phuc mét ai @ ma nguoi nay dang thuc
hién bat ky tu thé ndo trong s6 nhiing tu thé nay thi trugc hét ban nén
c6 gang 1am cho ho khong khoanh tay hay bat chéo chan nira trude khi
thuyét phuc ho. Néu ban mudn gisi thiéu the gi d6, hay moi ho ngoi
canh ban hay dwa vat gi d6 cho ho cAm hoic 1am, dé ho ctii vé trude ghi
chép hoic cam tap sach quang c4o va hang mau. Viéc moi mot tach tra
hoic céc ca phé ciing hiéu qua khéng kém vi n6 1am cho nguoi ta kho
ma bit chéo chin hoic khoanh tay lai duoc.

Piéu b bit chan chir ngii voi tay cip chit chan

Trong diéu bo bat chan chir ngii, nguoi thue hién con cip chit chan
bang mot hay ca hai tay, tao thanh tu thé cé dinh. bay la dau hiéu
chimg to nguoi nay khong chi ¢6 thai @6 tranh dua ma con c6 dau 6c
cung ngac uong nganh, bdo thu, khdang khéang gitr y kién cua minh va
phan @i bat ky y kién nao khac.



Piéu bé cap chdt chan — cé giir thai dé tranh dua
Kiéu quip mit ca chin

Kiéu quap mdt cd chan cia nam giéi thuong duoc két hop véi nim
tay siét chat dat trén dau gdi hodc ban tay niam chit tay ghé va ngoi voi
diéu bo pho bay chac chan (hinh dudi). Véi phu nit kiéu quip mit ca
chan c6 thay d6i mot chut, hai dau géi chum vao nhau, hai ban chan c6
thé bat chéo va hai tay dat canh nhau hoic tay ndy dat trén tay kia dé o
trén dui.
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Kiéu qudp mdt c chan: Phu nir giam thiéu khodang cach giia hai
chan, con dan 6ng mo réng thém khoang cach giira hai chan.

Hon 30 ndm lam cong vi¢c phong van va ban hang, ching t6i nhan
thay rang khi nguoi dugc phong van quip mat c4 chan, xét vé tam 1y thi
nguoi ay dang kKim nén cam xuc tiéu cyc, ho nghl hodc s¢ hai. Ban chan
thu dudi ghé biéu 16 thai do khép minh. Khi moi nguoi tham gia vao
cudc tro chuyén, nhirng nguoi nay cung dat chan vao trong cudc tro
truyén do.



Khi 1am viéc véi cac luat su ching t6i duoc biét, nhitng bi cdo ngdi
trong phong cho trude phién xét xir da thuc hién dong tic quip mat ca
chan that chat, dat ¢ duoi ghé nhiéu gap 3 1an so v6i nguyén don, vi ho
dang c6 kiém soat trang thai cam xdc cua minh. Ching t6i cing da
nghién ctru 319 bénh nhén c6 van dé vé ring miéng thi thay rang 88%
bénh nhin da quip mat c4 chan ngay khi ho vira méi ngoi vao ghe nha
si. Ty 1¢ quap chan 12 68% d6i voi cAc bénh nhan chi d@én kham ring va
98% vé6i cac bénh nhan dugc nha si tiém thude.

Nguot ta quap mat ca chan khi ngoi voi nhan vién thué nhiéu hon
la vo1 nha si.

Khi lam viéc véi cac co quan chinh phu va cac bo phan hanh phap
nhu canh sat, s¢ thué va hai quan, chting t6i duoc biét, da s6 nhing
ngudi duge thim van déu quip mit c4 chin ngay tir dau budi thim vén,
nhung viéc thue hién diéu bo nay c6 thé 1a do so chi khong phai la do
cam thay c6 toi.

Chung t6i cing da phan tich lanh vyc quan ly nguo6n nhan lyc va
phat hién rang trong suét buoi phong van, hau hét nhimg nguoi duoc
phong van déu quap c4 chan ¢ mot sé thoi diém, cho thay ho dang kim
nén mot cam xdc hodc thai do nao do. Nierenberg va Calero da nhan
thay trong cudoc dam phan, khi mot bén quiap mit ca chan thi thuong
bén d6 dang giir lai mot diéu kién wu d3i c6 gi4 tri. Tuy nhién, bang thu
thuat chat van, ho c6 thé khuyén khich bén dam phan d6 tho6i quap mat
ca chan va tiét 16 diéu kién vu dai nay.

Dt cdc cau héi tich cuc vé cam nghi cia nguot doi dién thuong cé
thé khiéen ho thoi quap mat ca chan.

Trong giai doan dau nghién ctru diéu bo nay, chiing t6i da nhan thay
rang phuong phap dét cau hoi kha hiéu qua (42%) trong viéc gitp nguoi
dugc phong van bét cang thang va khong quép mit c4 chan nira. Tuy
nhién, néu nguoi phong van ng01 canh ngucn duoc phong van, bo di rao
can 12 cai ban thi nguoi nay cling bét cing thang, théi khong quap mat
ca chan va cudc tro chuyén sé c6i mo, than mat hon.

Ching t6i da tu van cho mot cong ty vé viéc lién lac v6i khach hang



qua dién thoai sao cho ¢6 hi¢u qua, cu thé 13 truong hop cua mot nguoi
dan 6ng lam cong vi¢c khong may thu vi la thu ng khach hang. Quan
sat anh ta goi mot sé cudc dién thoai, chung toi nhan thay rang mac du
anh ta trong c6 vé thoai mai, nhung khi no6i chuyén vaéi khach hang,
anh ta lién tyc quip mit c4 chan vao nhau, thu chin dudi ghé. Nguoc
lai, anh ta khong lam diéu bo nay khi no6i chuyén véi chiing t6i. Khi
duoc hoi: “Anh ¢6 thich cong viéc cia minh khoogn?”, anh ta tra loi:
“Tét ca! Cong viée rat vui”. Tuy nhién, cau néi nay mau thuin véi cac ctr
chi cia anh ta, di dang vé bé ngoai va cach noi cia anh ta nghe chung
thuyét phuc. Chiing t6i hoi lai: “Anh chic vay cht?” Anh ta ngap ngu:ng
mot lac, thoi khong quip mit c4 chin, mo 1ong ban tay ra roi noi: “A,
that ra thi cong viéc 1am t6i phat dién 1én d6!” Anh tAm su, méi ngdy
anh phai nhan nhiéu cudc dién thoai tir nhimg khach hang tho 156 hoic
hung hang, va da tap kim nén cam xtc ctia minh trudc khach hang.
Ching t6i cling dtc két rang nhimg nhan vién ban hang nao khong
thich sir dung dién thoai cling thuong ngoi ¢ tu thé quip mat ca chan.

Héi chimg vay ngian

Nhitng nguoi phy nir mac vy ngan bat chéo chin va quip mat ca
chan vi mot s6 muyc dich hién nhién va can thiét. Tuy nhién, qua nhiéu
nim thanh théi quen, nhiéu phuy nir 16n tudi van giir tu thé nay vi no
khong nhitng gitip ho cam thiy ty chi, ma con lam cho nhimg nguoi
khac hiéu do6 1a dau hiéu tir chéi va can cu xtr than trong ddi véi ho.

Vay ngan cé thé tao cho nguwoi phu nir vé ngoai khé tiép can.

Mot s6 nguoi van khang dinh rang ho ngoi ¢ tu thé quip mat ca chan
hay bét ky tu thé tay chan tiéu cuc nao vi ho thay “thoai mai”. Néu ban
giéng ho thi hay nhé rang bat ct tu thé tay hoic chin nio cling sé khién
ban cam thay thoai mai khi ban dang c6 thai do phong thu, tiéu cuc
hoac bao thu.

biéu bo tiéu cuc chi lam tang thém hay kéo dai thai do tiéu cuc, va
nhitng nguoi khac sé nghi ban lo ling, phong thu hoic khong hoa dong.
Do vay , hay tap sir dung cac diéu bo tich cuc, coi mo, diéu nay sé giap
ban tu tin hon va nhirng nguoi khac cting sé cam nhéan ban theo huéng
do.



Xoin chan

Nhirng nguoi e Ié, nhiit nhat si dung diéu bé xodn chan.

Piéu bo nay hau nhu chi duoc phu nit sir dung va 1a ddu 4n riéng biét
ctia cac phu nit e 16, nhat nhat hay nhimg nguoi déi lac thich uén éo.
Trong tu thé ndy, mot miii ban chin bén nay vong quanh chan bén kia
dé tao cam gic an toan va cho thay nguoi thue hién muén thu minh
vao trong vo boc nhu mot con rila, tuy c6 thé 1a phan phia trén co thé
cia co ta trong thoai mai thé ndo di nira. Néu ban hy vong “tach” dugc
“con hén” nay thi phai can dén cAch tiép can nong nhiét, than thién va
c6 chirng murec.

Hai chan xép song song

Do dic diém cua xuong chan va héng dan 6ng
khac véi phu nit nén da sé dan 6ng khong thé ngoi ¢ tu thé nay, do vay
n6 tré thanh mot dau hiéu day nir tinh. Khong c6 gi dang ngac nhién
khi hon 86% nam gigi tham gia vao cac cudc diéu tra danh gia vé tu thé



xép chan da bau chon day 1a tu thé ngdi quyén rii nhat cia phuy nir.

Pan 6ng da bau chon tu thé ngéi ciia phu nit ma ho thich nhat la tw
the xéep chan song song.

Mot chan ép vao chan kia lam cho doéi chan trong c6 vé cing cap, tré
trung hon va diéu nay hap din dan 6ng xét vé goc do tinh duc. Pay 1a tu
thé duoc day trong cac 16p hoc cach di ding va 1am ngudi miu. Can
phan biét tu thé nay véi tu thé bat chéo va bé chan xudng lién tuc khi
nguodi phu nir ngdi cling voi nguodi dan 6ng ma cb ta thich vi diéu bo nay
nham thu hit sy chi ¥ cua nguoi dan 6ng dén déi chan coa co ta.
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e Duwa ban chan ra hoic rat ban chan
vao cho dang

Nguot dan 6ng trong manh mé vét diéu vé duwa mét ban chan lén
phia truéc va pho bay chac chan; con c6 gai hodac do dw hodc khong
hirng thii.

Khi quan tAm dén cau chuyén hoic ngudi nao @6, chiing ta dua mot
ban chén 1én phia trusce dé rat ngan khoang cach giita ching ta va
nguoi 6. Con néu tho o hoac khong quan tam, ching ta rat chan ra
sau hoic dua chan vao gam ghé néu dang ngoi.

O hinh trén, nguoi dan 6ng dang c6 biéu 16 sy quan tAm dén nguoi
phu nit bang cach sir dung diéu bo t4n tinh tiéu biéu ciia nam gidi: ban
chan dwa vé phia trudc, hai chan dang ra, phé bay chac chan va mo
rong hai canh tay dé c6 mo rong tam véi va chiém lay nhiéu khong gian
hon.



Nguoi phy nir cung dong thoi sir dung ngén ngi co thé “cam vao”
tiéu biéu cua nit gidi: hai chan chym lai, xoay co thé huéng ra ngoai,
khoanh tay va thu hep khong gian ding. C6 vé anh chang nay dang phi
thoi gian vo ich.

Tom tit

Ban chan cua chting ta cho nguoi khac biét ching ta muén di dau va
ching ta thich hoic khong thich ai. Néu 14 phu nit, ban hay tranh bat
chéo chan di ngdi cling cdc nam doanh nhéan, trtr phi ban dang mic vay
chir A hoic vay xé dudi dau gdi. Hinh anh cap dui cua nguoi phu nir 1lam
phan tAm hau hét dan 6ng va 1am lac huéng thong diép cua o6 gai. Ho
s& nhé ¢b ta 1a ai nhung khong an tuong lam vé nhimg diéu c6 ta néi.
Nhiéu phu nit mic vay ngan khi 1am viéc bai vi ho chiu 4p luc cua céc
phuong tién truyén thong. Hon 90% nguoi dan chuong trinh truyén
hinh nir xuat hién véi vay ngan va dé 16 d6i chan. Hinh anh nay xuat
phat tir cdc cudc nghién ciru cho thay cdc nam khan gia sé xem chuong
trinh nay lau hon, nhung cac cudc nghién ciru tuong tu cting ching
minh 13 phu nit dé 16 déi chan cang nhiéu thi dan 6ng nhé noi dung cod
ta noi cang it. Nguyén tic ¢ day rat don gian, d6i chan bat chéo chi nén
dé 16 trong cac cudc gap xa giao, khong nén 4p dung tu thé nay khi lam
viéc. Néu ban 1a @an 6ng khi 1am viéc véi phu nit, nén 4p dung 1 nguyén
tic, do6 1a khép dui lai!



CHUONG XI: 13 DIEU BO PHO
BIEN NHAT MA BAN NHIN THAY
MOINGAY

Cum diéu b cia dan éng not lam viéc ma phu nit thay khé chiu
nhat

Nguoi ta hiém khi ¥ thie duoc tac dong cia nhimg dong tac tuong
chung nhu don gian ma ho lam. Vi du, khi mét ngudi 6m mot nguoi
khAc thi phan 16n nhimng ngudi quan sat thim cho rang v lung vao cudi
ltc 6m 13 ctr chi triu mén, hay hon gi6é — Am thanh tao ra ¢ mot bén ma
ctia mot ai d6 — cling mang ¥ nghia tuong tu. That ra thi v6 lung 14 cach
céc tay vat chuyén nghiép str dung dé ra hiéu d6i thu ngimg 6m nham
th4o g& cai 6m chit ra. Néu ban that sy khong thich 6m ai d6 nhung
budc phai 6m vi ho 6m ban trude thi rat cé thé ban sé& bat dau dong tac
vo lung trudce ca khi 6m. Tuong tu, hén gié — véi Am thanh kém theo —
dugc xem 1a diéu bo thay thé khi ching ta khéng mudn hén that su.



Pa s6 moi nguot sir dung diéu bé vé vai dé thdo gé cdi 6m chdt,
nhiing nguoi 6m nhau than tinh thuong 6m rat chat. Khi c6 ay dang
om chat, thi 6ng ta vo nhe vai thdat nhanh.

Chuong nay ban vé mot s6 diéu bo ding dau va cac cym ngdn ngit co
thé pho bién ma ban c6 thé nhin thay trong quan hé giao tiép hang
ngay.

Gat dau

Trong hau hét cic nén vin hoéa, gdt ddu duge dung dé to v “phai”
hoic dong y. Gat dau 1a diéu bo cti chiao chua hoan tit — theo nghia
tuong trung thi nguoi dé dang cai dau chao nhung khung lai, va dian
dén dong tac gat. Cai dau chao 1a diéu bo biéu thi sy phuc tiung, vi thé
cai gat dau cho thay chiing ta c6 ciing quan diém véi nguoi déi dién.
C4c nghién ciru duoc tién hanh véi nhimg nguoi bi cAm, khiém thinh va
khiém thi bam sinh cho thay ho ciing st dung diéu bo nay dé to y
“phai”, vi vay dau c6 vé 1a mot diéu bo bam sinh.

O An Po, déng tac lac lr dau duoc dung dé to v “phai”. Piéu bo ndy
gay nham lan cho nguoi phuong Tay va chau Au, bai véi ho, diéu bo nay
mang nghia “Co thé phai, ¢ thé khong”. N6 giéng véi diéu bo gat dau &
Nhat ma ching t6i da ndi, gat dau khong nhat thiét phai 1a “Vang, toi
dong ¥” ma thuong c6 nghia 1 “Vang, t6i nghe day”.

Gdt dau cé nguon géc tir déng tac cui chao dé té Y phuc tiing.

CAc nudce thuoe khéi A-rap sir dung dong tac hat dau 1én mot lan véi
y nghia la “khéng phai”, nhung vdi nguoi Bungari, diéu bo nay lai mang



y “phai”.
Ly do tai sao ban nén hoc gat dau

Da s6 moi nguoi déu chua ting biét gat dau c6 tac dung thuyét phuc.
CAc cudc nghién ctu cho thiy, nguoi ta sé néi chuyén nhiéu hon gap 3,
4 1an so véi binh thuong khi nguoi nghe gat dau 3 cai déu din giira cac
quang noéi. Téc d6 gat dau bao hiéu sy kién nhin hoic sét rudt cia nguoi
nghe. Gat dau nhé nhe thé hién sy quan tAm cua nguoi nghe téi nguoi
néi, vi vay ban hay gat dau theo cum 3 cai gat cham rai, thong tha khi
nguoi kia dang nghe ¥ kién. Gat dau nhanh dé nguoi néi biét rang ban
da nghe du va mudn ho ding lai hay dén lugt ban noéi réi.

Cach dé khich 1¢ sy dong tinh

DPong tac gat dau co tac dong hai chiéu. Ngon ngit co thé 1a mot dang
phéan 4nh vo thte nhitng cam xtc bén trong ra bén ngoai, vi thé néu ban
cam thay tich cyc hodc khong dong y, thi dau cua ban sé bat dau gat khi
ban ndi. Nguoc lai, khi ban ¢6 ¥ gat dau thi ban s& bat dau phéat sinh
nhiing cam xtc tich cuc. Néi cach khac, nhirng cam xtc tich cyc khién
ta gat dau va nguoc lai, gat dau tao ra nhitng cam xc tich cuc. Pay
chinh 12 méi quan hé nhan qua.

Pong tac gat dau rat d& lan truyén tir nguoi ndy sang nguoi khac.
Néu ai d6 gat dau véi ban, thuong thi ban ciing sé gat dau dap lai — cho
du khong han ban déng ¥ voi nhirng gi ho noéi. Gat dau 1a phuong cach
tuyét voi dé xay dung méi quan h¢, tranh thu sy dong tinh va hop téc.
Bing cach két thiic mdi cAu bang diéu bo gat dau nhu 161 x4c nhan “Phai
vay khong?”. “Phai thé khong ban?”. “Cé dting thé khong?” hay “Dting
cht?” va ca nguoi nghe ciing nguoi néi déu gat dau, nguoi nghe sé ¢
nhiing cam xtc tich cuc cling nhu dé dong ¥ véi ban hon.

Gat dau khich ¢ sy hop tdc va dong 1.

Sau khi dat cau hoi, ban hay gat dau trong lac nguoi do6 tra 1oi. Khi
ngudi d6 noéi xong, ban hay tiép tuc gat dau thém 5 lan nita véi toc do
khoang mdi gidy 1 cai. Thong thuong, trude lic ban gat dén cai thi 4 thi
ngudi nghe s& bit dau noéi tiép va cung cap cho ban nhiéu thong tin hon.
O tu thé gat dau, gitt im ling, tay chéng cim suy ngam (tu thé danh gia),



trong ban khong c6 vé sip tra hoi hay phan bac. Khi ban ling nghe, hay
dua tay lIén cam VE\l’VU(A)t nhe cam bai vi nhu da noéi truée day, cac
nghién ctu cho thay diéu b nay c6 tac dung khich 1é€ nguoi khac tiép
tuc noi.

Lic dau

Cac nghién ctru cho biét lic ddu voi nghia “khong phai” c6 thé 1a
mot dong tac bam sinh. C4c nha sinh hoc nghién ctru vé qué trinh tién
héa tin ring d6 1a diéu bo dau tién ma con nguoi biét duge. Ly do vi khi
mot dira tré so sinh bt no sita, nd lac dau tir bén nay sang bén kia dé tur
chébi vt me. Tuong tu, tré con #n no ciing dung diéu bo lic dau dé tranh
bi c6 dat cho an.

Lac dau xuat phdt tir hanh déng bu vit me.

Khi mét ai d6 ra stre thuyét phuc ban, hay xem ho c6 lic dau khi
dang x4c nhan diéu gi hay khong. Khi nguoi nao d6 noéi “Téi hiéu ¥ cua
anh”, “Nghe c6 vé dugc day”, hoic “Nhat dinh ching ta s& 1am #n véi
nhau” ma dau cua ho lac lu tir bén nay sang bén kia thi diéu bo nay thé
hién théi do tiéu cuc du 101 noéi d6 c6 thuyét phuc dén thé nao di ching
nira, lic nay ban c¢6 quyén nghi ngo 161 noéi d6!

Khong c¢6 phu nir nao tin vao mét nguoi dan 6ng khi ho noi: “Anh
yéu em” trong ldc vira ndi vira lic dau. Khi Bill Clinton thét ra cAu noi
noi tiéng: “T6i khong c6 quan hé tinh duc v6i nguoi phy nir d6” e bi
diéu tra vé vu Monica Lewinsky, 6ng ta da khong hé sir dung diéu bo lic
dau! (Can lwu y tinh chdt phu dinh cia cGu néi nay. Y tac gia la lé ra
éng Bill Clinton phdi lac dau néu 6ng ta trung thiee.)

Cac tu thé dung diu co ban

1. Nguwéc diu lén



Tu thé dau trung ldp.

C6 ba tu thé dung dau co ban. Thir nhét 1 diéu bo ngude dau lén.
Nguoi thue hién c6 thai do trung 1ap véi nhitng diéu dang duoc nghe.
Dau van giit yén, cudc tro chuyén chi déi e bi ngat quang béi nhiing
cai gat dau nhé nhe. Céc diéu bo danh gi4 bang tay va ma thuong dugc
str dung két hop véi tu thé nay.

DPau ning cao va cam hét vé phia trude biéu hién su néi troi, khong
so hai hoic ngao man. Nguoi thue hién diéu bo nay ¢6 ¥ dé 16 ¢6 hong,
1am ting thém chiéu cao, cho phép ho “xem thudng” ban. Cam banh ra
1a két qua cua mire testosteron trong co thé cao, do vay, diéu bo hat cam
duoc lién tuong toi quyén luc va sy hung hing.

Margaret Thatcher diing diéu bg hit cam ngang nganh

2. Nghiéng dau



Piéu bg nghiéng dau dé 16 cai cé dé bj ton thuwong, lam cho nguoi db
trong co vé nho bé hon va phuc tung.

Nghiéng dau sang mot bén 1a du hiéu cua sy phuc tung boi diéu bo
nay dé 16 c¢6 hong va c6 khién nguoi thyc hién trong c6 vé nho bé va it
gay de doa. Nghiéng dau c6 thé xuat phat tir diéu bo nga dau vao vai
hay nguc me cua dua tré, 1a hanh dong ma da sé moi ngudi, nhét 1a phu
nit, déu hiéu duoc ¥ nghia.

Charles Darwin 1a mét trong nhiing nguoi dau tién nhan thay ca con
nguoi 1an con vat — dic biét 14 loai ché — déu nghiéng dau sang mot bén
khi quan tAm dén th gi @6. Phu nir sé dung diéu bo nay dé thé hién su
quan tam véi nhirng ngudi dan 6ng ho thich, vi mét nguoi phu nir
khong gay nguy hiém va t6 ra phuc ting c6 vé quyén rii ddi v6i hau hét
dan ong.

Nghien ciu hinh dnh phu nit duoc phac hoa trong cac buc vé tur
2000 ndm qua lan trong nhitng mau quang cao cho thay nit giéi thuong
xuyén nghiéng dau nhleu gap 3 lan so v6i nam gioi. Diéu nay cho thay
trong tiém thire, da s6 moi ngudi déu ngam hiéu rang viée pho bay phan
co biéu 16 su phuc tung. Do Vay, khi dam phan kinh doanh véi dan ong,
nguoi phu nir nén thuong xuyén ngang dau Ién.



Da so moi nguoi déu ngam hiéu duwoc y nghia cua viéc nghiéng dau
dé lo cai co de bi ton thuong.

Néu ban dang thuyét trinh hoac phat biéu, hay chd ¥ tim diéu bo
ndy trong sé cac thinh gia ctia ban. Khi ctr toa nghiéng dau va cdi vé
phia trude, ding diéu bo danh gia tay chéng cam, diéu do6 c6 nghia la
ho da hiéu duoc ¥ ban. Khi ban lang nghe nguoi khac néi, hay ding
diéu bo nghiéng dau va gat dau, déi phuong sé dan tin tuong ban boi
ban khong c6 vé de doa.

3. i dau xuong
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Ciii dau xuong té ij khéng tan thanh hode chan nan.

Cam xti xuéng bao hiéu thai d6 tiéu cuc, xét doan hoic gay han. bi
kem véi diéu bo nay thuong la cac cum diéu bé danh gia chi trich, va
ban van c6 thé gip ric rdi ching nio dau cua nguoi do6 chua ngang 1én
hoic nghiéng sang mot bén. Nhimng dién gia va cac huan luyén vién



chuyén nghiép thuong phai duong dau véi nhing thinh gia ngéi cai dau
xuong va tay khoanh truéc nguc.

Truée khi bat dau thuyét trinh, cac dién gia va nguoi dan chuong
trinh c6 kinh nghiém s& 4p dung cac bién phap dé dva thinh gia caa ho
nhap cudc. Viéc ndy nham 1am cho thinh gia ngudc dau 1én va tham gia
vao cudc ndi chuyén. Néu chién thuat cia né thanh céng thi tu thé ké
tiép cua thinh gia s& 1a nghiéng dau.

Ngudi Anh ¢6 mot diéu bo chao hei ky la duoc goi 14 quay ddu, bao
gdom viée cti dau xudng dong thoi quay dau sang mot bén. Piéu bo nay
c6 tir thoi Trung co, khi nhitng nguoi dan 6ng nga mi dé chio. Vé sau
no6 phat trién thanh diéu bo cdi dau va cham tay vao nén, ngay nay diéu
b6 quay dau hay don gian chi 14 v6 nhe vao tran khi gip ai dé.

So vai rut co

Piéu bé thut cé - dang cé lam ra vé nho bé hon dé khéng lam phdt
long ngwot khac.

Hanh dong nang vai 1én va rut dau xudng giira hai vai gitip mot
ngudi bao vé ¢6 va c6 hong khong bi thuong ton. Nguoi ta thuong thuc
hién cym diéu bo nay khi nghe thiy tiéng dong 16n dang sau hoic khi
ho nghi mot vat gi do6 sap roi tring minh. Trong ngir canh c4 nhan hoic
kinh doanh, diéu bo ndy ham ¥ xin 16i va mang tinh quy phuc, n6 1am
giam gi4 tri ciia bat ky cudc gap ndo, noi ma ban dang c6 1am ra vé tu
tin.

Khi ai d6 di ngang qua mét nhém ngudi dang noi chuyén, chiém
ngudng canh vat hoic dang ling nghe diéu gi d6 thi nguoi nay cai dau
xuoéng, thu vai vao, c6 1am ra vé nho bé va kém quan trong hon. Nguoi
ta goi day 1a diéu bo thut cé lai. N6 hay duoc cAc nhan vién cap dudi sir



dung khi ho tiép xtic vi cap trén dong thoi né cling tiét 16 dia vi va
quyeén luc gitta cac ca nhan.

Diéu b vo bi che mat

Nguot vo bi che mat giau giem mgét yj kien nao dé va khong thich
noi ra.

Khi mot nguoi ndo d6 khong tan thanh ¥ kién hay thai do cua nguoi
khac nhung lai khéng mudn néi ra, ¢ kha ning ho sé thuc hién cac
diéu bo gidu giém. D6 12 nhimg diéu bo co thé hoan toan khong cé ac ¥,
chdng chi don thuan thé hién su bao luu quan diém cua nguoi thue
hién. Vo bi che mat 1a mot trong nhiing diéu bo nhu thé. Nguoi sir dung
diéu bo nay thuong nhin xudng, huéng sang chd khac khi thyc hién
hanh dong tuong chirng nhu nho nhat, khong thich hop nay. Pay la cir
chi thong thuong bay to6 thai do khéng tan thanh va ching to6 ho khéng
thich nhimng gi nguoi kia dang ndi, cho du trong ho c6 vé dong .

Hay mé long ban tay ra va hoi: “Anh nghl sao?” hoic “T6i biét anh
co vai y tuéng ve dleu nay Xin ct vui 1ong noi cho t6i biét y y kién coa
anh.” Sau d6, hay ngoi thut vao ghé, mé hai canh tay ra, dé 16 1ong ban
tay va cho doi ciu tra 1oi. Néu ho noi 1a dong ¥ v6i ban nhung van tiép
tuc 1am diéu bd vo bi che mit, c¢é thé ban phai vién dén cach khai thac
truc tiép hon dé khAm ph4 nhiing luan diém phan béc cua ho.

Cach dé thé hién ching ta sin sang hanh dong
Pé 1am ra vé diing manh hon trong ltc danh nhau hoic khi theo

dudi tan tinh, loai chim xu 16ng, loi c4 hat nude vao dé ting kich thuéc
co thé, con meo hoac ché dung ding 16ng 1én. Tuy nhién, con nguoi



khong c6 16ng ma ciing chang c6 16p da day cing ra dé trong c6 vé oai
vé hon khi so hii hoic tire gian. Lic ké vé mot b phim kinh di, chiing
ta thuong noéi: “N6 lam t6i dung tdc gay”; khi tire gidn ai do, chiung ta
noéi: “Anh ta 1am t6i tac phat xu 16ng co 1én” (Pdy la cdce thanh ngi
nguyén goc tiéng Anh, xin duwoc dich tuwong doi sat nghia den dé giir lai
U so sanh con nguot vé1 cae déng vdt ké trén -ND-); va khi ai d6 1am
chiing ta simg sét, ho c6 thé khién chiting ta “néi da ga”. Pay déu la
nhiing phan tmg co hoc cta co thé, do cac co cuong dudi da gay ra khi
ching ta c6 1am cho ban than trong c6 vé 1on hon bang cach dung dung
tim da tuong twong. Tuy nhién, con ngudi da sang tao mot diéu bo gitp
ho c6 duoc vé ngoai trong oai vé hon, d6 1a diéu bo chéng nanh.

Khuyu tay gio lén, khugynh ra cho thay tu thé sin sang dé thong tri,
khuyu tay ép sat vao va dau nghiéng biéu thi sw phuc ting.

biéu bo chéng nanh dugce st dung khi tré con tranh cii véi cha, me
ching; khi van dong vién hay v s quyén anh cho @én luot tranh tai; va
khi nhitng nguoi dan 6ng muén dua ra mot 1oi thach thie trong truong
hop 1anh thé bi xAm pham. Mbi lae nhu vay, nguoi ta thuong thuc hién
diéu bo tay chéng nanh nhu mét thach thtce trong truong hop 1anh tho
bi xAm pham. M6éi lac nhu vay, nguoi ta thuong thuce hién diéu bo tay
chéng nanh nhu mét cach chimg to ho sin sang hanh dong quyét liét.
Di¢u bo nay cho phép ho chiém nhiéu khong gian hon, khuyu tay nhon
dugc dung nhu vii khi de doa, ngin nguoi khac dén gan hoic di qua,
canh tay nang 1én lung chimg cho thay tu thé sin sang tin cong. Pay la
thé dung cua cic chang cao bdi trong tran dau sing. Thuc ra, chi mot
tay chong hong cling du gui di thong diép nay, dac biét khi n6 huéng ve
phia nan nhan ngam dinh. Piéu b nay thuong duoc st dung ¢ khap
moi noi. O Phillipines va Malaysia, diéu bo nay chwa dung thong diép
manh mé hon, chi su tirc gidn hoéac xtc pham.



Chéng nanh con dugc goi 1a diéu bo “sin sang”, nghia 1a nguoi thuc
hién sén sang hanh dong quyét liét. Piéu bo nay ngam baoc 16 thai do
gay han. Ngoai ra, né con duoc goi 1a thé dimg cua nguoi thanh dat,
gan v6i hinh anh cia mot nguoi c6 dinh huéng muc tiéu khi hanh dong.
Pan 6ng thuong st dung diéu bo nay lic ¢ gan phu nir dé thé hién su
quyét doan day nam tinh cia ho.

Di¢u bg chong nanh khién ban trong cé vé to lém va gay chii § hon
bot ban chiem giwr nhiéu khong gian hon.

Diéu quan trong 13 phai xem xét ngir canh cling nhu cic dong tac
xuat hién ngay truée tu thé chong nanh @é danh gia chinh x4c thai do
ciia mot nguoi. Chang han, khi ai d6 thuc hién tu thé gy gan nay thi nuat
40 khoac d6 c6 duoc mo ra va 4o bi day ra sau hong hay duoc cai kin
lai? Piéu bd san sang véi do khodc cai niit boc 16 thai @6 chan nan.
Trong khi d6, diéu bo 40 khoac khong cai ntt va day ra sau biéu thi su
gay han, boi vi nguoi thue hién diéu bé dang pho bay phan phia trude,
chung t6 ho khong so hii. Tu thé nay con duge cung cd bang diéu bo hai
chan dang rong trén mat dat hoac thém vao cai nam tay siét chat.
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Céc nguwot mau si dung diéu b chéng nhanh dé lam trang phuc
trong quyeén rii hon.

Cum diéu bd chdng nanh nay hay duoc cic nguodi mau chuyén
nghiép sir dung nhiam tao an tuong trang phuc ma ho trinh dién danh
cho nguoi phu nit hién dai, quyét doan, ludn nhin vé phia trude. Thinh
thoang, diéu bo nay c6 thé duoc thuce hién véi chi mét tay chéng hong,
con tay kia lam diéu bo khac. Pay la diéu bo thuong duge phu nir sir
dung khi muén nguoi khac cht ¥ d@én ho. Cum diéu bo nay s& di kém



diéu bo lic hong 1am ndi bat ty 1¢ hong-eo, thé hién kha ning sinh san
cua phu nir. Biéu bo chong r}anh thuong duoc ca dan 6ng lan phu nir st
dung trong thuat tan tinh dé thu hat sy chay.

Tw thé cao boi
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Twr thé cao boi — cac ngon tay chi vao nhirng gi anh ta muon ban
chu y den.

Thoc ngén cai vao that lung hoic phan miéng tai quan, déng khung
ving bo phan sinh duc. Diéu bo nay chu yéu dugc dan 6ng si dung, thé
hién nhu cau tinh duc manh mé. P6 ciing 1a diéu bo xuat hién pho bién
trong cac bo phim cao b6i nham dién ta sy htung diing cua cic gangsto
ma khan gia yéu thich.

N6 con duoc goi dua la diéu boan ong c6 ngodn cai dai. Trong diéu bod
nay, hai canh tay o tu thé sin sang, con hai ban tay 1a vat chi thi chinh
1am no6i bat chac chan. Pan 6ng s dung diéu bé nay dé danh dau lanh
tho ciia minh hoic dé cho ké khac biét rang ho khong so hai. Loai tinh
tinh ciing st dung diéu bo ndy, chi c6 diéu khéic 1a chting khong c6 that
lung hay mic quan!

Diéu bo nay noéi cho nguoi khac biét: “T'6i hiing diing! Tbi c6 thé
thong tri.” D6 1a 1y do tai sao dan 6ng thuong st dung diéu bo nay
nhiing khi ho limg thimg tim kiém co hoi. Bat ctr nguoi dan 6ng nao
dimg noéi chuyén véi phu nir trong tu thé ndy — véi con nguoi cing ra va
mot ban chan chia vé phia ngudi phu nit - thi déu dé bi da sé phu nir 1at
tay, vi ho vo tinh tiét 16 cho nguoi phu nit biét trong dau ho dang nghi
gi.



Pay chu yéu 1a diéu bo cua nguoi dan 6ng, nhung thinh thoang cling
duogc phu nit mic quan jean hay quan tay thyc hién. Khi mic 4o dam
hoic vay, nguoi phy nir ty tin vé mat tinh duc thuong thoc 1 hoic ca hai
ngodn cai vao that lung vao tai vay.

Phuy nit ty tin vé mat tinh duc

Guom nhau

¢ %= 27 Hinh minh hoa bén dudéi cho thay hai ngu:0'1 dan 6ng
dang guom nhau, ho dung di¢u b dac trung tay chong nanh va ngon
cdi thoc vao that lung. Néu ban nhén ra 1a ca hai nguoi dan 6ng déu
xoay nghiéng, huéng ra xa nhau va phan dudi cua co thé trong co vé
thoai mai thi ban s& hoan taonf ¢4 1y khi cho rang ho chi dang guom
nhau thoi va it ¢ kha ning xay ra déi dau.

C6 thé cudc tro chuyén cua ho nghe chirng thoai mai hoic than thién
nhung bau khong khi dé tho ay sé khong duy tri 1au néu ho khong
ngung lam diéu bo chéng nanh dé chuyén sang thuc hién cic diéu bo
coi mé hodc nghiéng dau.
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chén dung ving trén mat dat va hai chan dang rong ra thi cé thé giira
ho sap xay ra danh nhau!

Cum diéu bé nay cho thay thdi d¢ gay han.

Cho du Adofl Hitler d2 sir dung diéu bo chong nanh dé c6 ra vé
quyén uy trong cac btc anh dua ra truée cong chiing, nhung 6ng ta van
khong thé bo diéu bo ban tay trai dit ngang qua co thé nham che day
viéc ong ta chi ¢6 mot tinh hoan.

Céac ddu hiéu mau thudn: canh tay phdi dich thj biéu 16 s gay han
trong khi canh tay trai co bao vé phan co thé phia trudc cua 6ng ta.

Chan dang rong

Pay gan nhu 1a diéu bo cia nam gisi va cling cé thé thay o loai tinh
tinh khi chting dang ¢ chimg to sirc manh véi déi phuwong. Thay vi mao
hiém danh nhau dé bi thuvong, chiing dang chan ra va con nao dang
rong nhat duoc xem 14 manh nhat. Véi dan 6ng cling vay! Cho du ho
thuong lam diéu bo nay mét cach vo thae, nhung né van chuyén tai mot
thong diép ro rang. Néu mot nguoi dan 6ng dang chan ra thi nhimg
nguoi khac thuong bat chude 1am theo nham duy tri dia vi cia ho. Khi
mot nguoi dan 6ng sir dung né trudc mat phu nir trong lac ban bac cong
viéc, no s& gy bat loi cho nguoi phu nir vi ho khong thé nao bat chuée
lam theo.

Phuy nir sé cam thay de doa néu nguot dan éng s dung diéu bé
dang chan ra trong cac tinh huong céong viéc.

Céac cudc hop dugc ghi hinh cho thay nhiéu phu nit phan ung lai diéu



b6 nay bang cach khoanh tay va bit chéo chén, diéu bo boc 16 tu thé
phong thu. Loi khuyén danh cho ding may rau, dé 1a hay khép dui lai
trong cac budi hop ban cong viéc! Néu ban 12 mot phu nir ludn phai déi
mat voi nguoi dan 6ng hay phé bay chac chan, ding phan tng khi anh
ta 1am diéu bo nay boi diéu dé @6 chi c6 tac dung xau. Thay vi vay, hay
thtr n6i chuyén vé ci chac chan caa anh ta bang cac ciu d4p tra nhu
“Bob, chd d6 thi anh c6 y kién hay d6” hay “Tdi c6 thé biét anh tir dau
dén” dé day anh ta mot bai hoc nhé doi cling nhu tao ra tran cuoi gion
gia khi n6 duoc str dung dang lac.

Chéan gac 1én thanh ghé

DAy 14 tu thé chu yéu dugc dan 6ng thuc hién boi né ciing st dung
diéu bo dang chan ra. Tu thé nay khong nhing ra hiéu quyén so hitu cai
ghé cuia nguoi dan 6ng do, ma con cho thay anh ta c6 thai do khiém nha
va gy han.
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Khong lich thiép, tho o va khong quan tam.

Ching ta thuong thay khi nam gisi cuoi dlia véi nhau, ho ngoi 6 tu
thé nay, nhung hay cliing xem xét tic dong cia nd trong cac tinh hudng
khic nhau. Ly vi du mo6t nguoi nhan vién no gap van dé riéng tu va hoi
xin 10i khuyén cua sép. Trong ldc gidi bay, nguoi nhan vién d6 ngdi cui
ngudi vé phia trude, hai ban tay dat 1én dau gbi, dau cti xudng véi vé
mat buon b3, ha thap giong. Vi sép lang nghe trong im ling, sau d6 nga
ra sau ghé va gac mot chan 1én thanh ghé. Thai do cua sép lac nay da
doi sang khong chti ¥ hoic tho 0. N6i cach khac, 6ng ta gan nhu khong
quan tAm dén nhan vién d6 hay van dé caa anh ta, tham chi 6ng ta c6
thé cam thay thoi gian cia minh bi lang phi vi “cau chuyén cfi rich”.

Vi sép @6 tho o vé diéu gi? Ch 18, 6ng ta da xem xét van dé cua nhan
vién do6 roi va nhan thay n6é khéng phai la van dé to tat. Do vay, 6ng ta



tro nén tho ¢. Tham chi dng ta c¢6 thé bao véi nhan vién cua minh dung
lo ling, r6i moi chuyén sé& 6n thoi. Mot khi chan cua 6ng ta van con gac
1én tay ghé thi 6ng ta vin gir thai d6 bang quan. Khi nhan vién d6 roi
khoi phong, vi sép tho phao nhe nhém va tu ndi véi minh: “Cam on
Chda, anh ta di r6i!” roi nhac chan khoi tay ghé.

biéu bo gdc chan lén tay ghé c6 thé gay khé chiu néu né xuat hién
trong cudc dim phan. Piéu quan trong 1a phai khién nguoi lam diéu bo
nay thay doi tu thé, bsi vi anh ta giir tu thé @6 cang lau thi thai do bang
quan hoic gy han cia anh ta sé cang kéo dai. Cach don gian dé khién
anh ta thay doi tu thé, d6 12 yéu cau anh ta chom ngudi qua va nhin thu
gi d6, hoic néu ban c6 6c hai huée thi hdy néi véi anh ta 1a quan anh ta
bi bung chi!

Ngoi dang chan trén ghé
)

=

Nguot ngoi giang chdn nay muon gianh quyén chi phéi hodc kiem
séat dong thot bao vé phan trude ciia co thé.

CAch day hang thé ky, dan 6ng s dung khién dé bao vé than thé ho
khoi guom giao, gay goc cua ké thu. Ngay nay, nguoi van minh sir dung
bat ct vat gi trong tam tay dé ty vé khi bi tAn cong vé mit thé xac hoic
ngon tir. Hanh vi tu vé bao gdm ca viée dung sau canh céng, 16i ra vao,
hang rao, ci ban hodc canh cira xe hoi d¢ m¢ va ngoi dang chan trén
ghé.

Lung ghe dong vai tro nhu 12 mot ci khién bao vé co thé va c6 thé
khién nguoi ngdi tro nén gay han, thong tri. Khi ¢ tu thé ndy, dan 6 ong
dang rong chén va dé 16 chac chan nhim 1am ting thém tinh qud quyét
cua ho. Da s6 nhilg nguoi ngoi dang chan thugc tip nguoi thong tri, ho
thuong c6 kiém soat nhu:ng nguoi khac khi ho bat dau chan ngay cudc
tro chuyén. Lung ghé ltc nay tro thanh tdm 14 chan hiru hiéu gitp ho



tranh bi cc thanh vién khac trong nhom “tan c6ng”. Nguoi ngoi dang
chén thuong hanh dong rat kin ddo va c6 the lan vao tu the nay ma hau
nhu khong bi ai dé y.

Cach d& nhat dé khién nguoi d6 khong ngoi dang chan nira 13 hay
dimg day hoic ngoi dang sau nguoi do, dong tac nay sé 1am cho anh ta
cam thay dé bi tin cong va budc phai doi tu thé. Cach nay c6 thé phat
huy t4c dung khi ngdi trong mot nhém, béi vi nguoi ngdi dang chan sé
dé 16 phan lung cia anh ta va diéu nay budc anh ta phai doi sang tu thé
khac.

Vay ban sé& 1am gi véi mot ngudi ngdi dang chin trén mot chiée ghé
xoay? C tranh luan v6i mot nguoi dan 6ng ngéi & tu thé pho bay chac
chan trong mot cudc che chén say sua thi that vo ich, vi vay cach phong
thu tot nhat 1a khong noi gi ca. Trong truong hop nay, hay du:ng day noi
chuyen va nhin xuong nguoi ng01 dang chan, dong thoi t1en vao khéng
glan riéng cua nguoi do. Piéu nay sé 1am cho anh ta béi rdi, va tham chi
c6 thé khién anh ta phai bat ra phia sau dé déi tu thé.

Lan t6i, lac nguoi ngdi dang chan dén thim ban, hdy nhé moi anh ta
ngoi trén mot chiée ghé ¢b dinh, c6 tay ghé @é ngin khong cho anh ta
ngdi ¢ tu thé va thich caa minh nita. Khi khong thé ngéi dang chan
duoc thi nguoi dan 6ng thuong chuyén qua sir dung diéu bo hinh cdi nd.

Piéu bo hinh cai na

DAy 14 phién ban kiéu ngéi caa tu thé chong nanh nhung hai tay dé
sau dau véi khuyu tay chia ra. Lai mot lan nira, ddy gan nhu 1a diéu bo
cia riéng cAnh dan 6ng khi muén him doa nguoi khac. Mit khac, n6
tao cho nguoi thue hién vé thoai mai, ru ban vao cam giac an toan gia
tao ngay trude khi ngudi ndy tin cong ban mot cach bat ngo.

Diéu bo hinh cai na: tho o, tu tin, biet tat ca va nghi rang noé co



nhiéu qua chuoi hon bat cur ai.

DAy 1a diéu bo dic trung cua nhitng nguoi c6 nghé nghiép mang tinh
dic thu nhu ké toan, luat su, gidm déc kinh doanh hoic nhitng nguoi
cam thay ho giéi hon, néi tréi hon hoic tu tin v& mot diém nao d6. Néu
ching ta c6 thé doc duoc suy nghi cua ngudi ndy thi nhimg diéu anh ta
néi s& dai loai nhu 14 “T6i biét tit ca cac ciu tra 1oi”, “Moi viée déu duoc
kiém soat”, hodc tham chi 1a “Cé thé mot ngy nao d6 anh s& thong
minh bang t6i”! Cac nha diéu hanh thuong xuyén sir dung diéu b nay
con nhitng nha quan Iy nam méi dugce bé nhiém dot nhién sir dung no,
cho du thyc té 1a ho hiém khi st dung diéu bo nay truée lac duge dé bat.
N6 la diéu b dac trung cua nhirng ngudi dan 6ng thich “to ra la nguoi
hiéu biét” va n6 hu doa da sé moi ngudi. N6 cling duge diing nhu mot
dau hiéu danh diu quyén sé hiru 1én mot khu vye cu thé nao dé.

Di¢u bo nay thuong xuét hién cting tu thé bat chan chit ngii hoic tu
thé d@é 16 chac chan, cho thay nguoi thuc hién khong nhiing cam thay
anh ta & vi trf cao hon ma rét c6 thé 1a sin sang tranh cai hoic c6 ging
gianh quyén théng tri. Tty theo tinh huéng ma ban c6 thé c6 nhiéu
cach @61 phé véi diéu bo ndy. Ban c6 thé cti nguoi vé phia truée, hai
long ban tay ngta ra va néi: “Theo thdi nhan thay thi anh biét vé diéu
ndy. Xin moi anh cho ¥ kién?”, sau @6 ngoi lai tu thé cii va cho doi cau
tra loi.

Phy nit nhanh chéng danh mdt cam tinh véi nhimg nguot dan 6ng
su dung diéu bo hinh cai na trong cac cuéc hop ban cong viéc.

Hoic ban c6 thé dat mot vat gi d6 ngoai tAm véi cua nguoi lam diéu
b6 nay va hoi: “Anh da nhin thiy cai nay chwa?”, budc anh ta phai cti
nguoi vé phia trude. Néu ban 1a dan 6ng, thuc hién diéu bo nay c6 thé 1a
mot cach don gian dé déi pho véi diéu bo hinh cai na, boi né tao ra su
binh dang. Tuy nhién, diéu nay khéng ap dung duoc véi nir gidi boi vi
noé dé 16 bé nguc cua ho, dit ho vao thé bat loi. Tham chi, phu nir nguc
phang c6 dung diéu bo hinh cdi na déu bi ca dan dng 1an phuy nir cho 13
nguoi gay han.

Diéu bo hinh cai na ]chéng ap dung duoc déi véi phu nit, ngay cd
nhimg phu nir nguc phang.



Néu ban 1 phuy nir va tiép xic véi mot nguoi dan 6ng 1am diéu bo
nay, hay dung day va tiép tuc cudc tro chuyén. Hanh déng nay buoc doi
phuong phai doi tu thé dé c6 thé tiép tuc tro chuyén. Khi ndo anh ta
ngirng 1am diéu bo hinh c4i n4 thi ban hay ngoi xuéng. Néu anh ta lip
lai diéu bo ndy nira thi ban hay dung 1én. Day 1a cach d6i pho khong
mang tinh khiéu khich dé nhiing nguoi khac thoi khong de doa ban.
Mit khéc, cling can luu y rang néu nguoi st dung diéu bo hinh cai n4 1a
cap trén cua ban va 6ng ta dang khién trach ban ma ban lai bat chuéc
diéu bo nay cua 6ng ta thi diéu do6 c6 nghia 14 ban de doa lai 6ng ta. Vi
dy, hai nguoi ngang nhau c6 thé dung diéu bo hinh c4i na trude mit
nguoi kia dé biéu thi sy binh dang va tan dong ¥ kién, nhung néu mot
nam sinh tinh nghich 1am diéu bo nay thi sé khién thay hiéu truéong noi
xung lén day.

Tai mot cong ty bao hiém, ching t6i da phat hién rang 27 trong sé
30 nam giam doc kinh doanh thuong xuyén thye hién diéu bo hinh cai
n4 lic tiép xdc véi cac nhan vién ban hang hoic cap dudi cia ho va co
xu huong stir dung cac cum diéu bo phuc ting va nhiin nhuong khi ¢6
mit cap trén.

Cac di¢u bj cho thay khi mot nguoi ndo d6 sin sang

Mot trong nhing di¢u bo ¢o gia tri nhat ma mét nha
dam phan c6 thé hoc c4ch nhan biét 1 tu thé ngoi san sang. Vi du, khi
ban dang dwa ra mot 161 dé nghi ma nguoi kia 1am diéu bo nay vao cubi

Tur thé tiéu biéu biéu thi thai dé san sang hanh déng.
buoi théa thuan va cudc phong van da dién ra tét dep cho dén thoi

diém d6, thi ban c6 thé yéu cau 1oi chap thuan va nhiéu kha ning 1a ban
sé thanh cong.



Bang hinh quay lai canh cac nhan vién ban hang dang moi chao
nhitng vi khach tiém ning cho thay, bt cir khi ndo theo sau diéu bo
vudt cam (quyét dinh) 14 diéu bo ngéi san sang, thi sau hon phan nira
thoi gian phong van, nguoi khach hang sé “dong ¥” mua hang. Trai lai,
néu cho dén khi két thtc cudéc mua ban, khach hang ngbi ¢ tu thé
khoanh tay ngay sau khi thuc hién diéu bo vudt cam thi cuéec mua ban
thu’O'ng khong thanh céng. Diéu bo ngéi san sang cung co thé duoc mot
nguoi dang tirc gian st dung, diéu nay cho thay ho sin sang 1am bat cu
(‘heu g1 de tong co ban ra ngoai. Cac cum diéu bo xay ra trudc diéu bo
sén sang tiét 16 y dinh thuc su cua nguoi do.

Tuw thé cia nguwoi chuan bi xuit phat

Tur thé chudn bi xudt phat: san sang dé két thiic cuéc gap mat hodc
cugc tro chuyén.

DPong tac san sang xuat phat ra hiéu mong mudn két thic cudc hop.
N6 bao gom cum diéu bo ctii nguoi vé phia trude voi ca hai tay dat 1én
dau gdi hoic giir 1ay ghé nhu thé 12 ho dang bat dau mot cude dua. Néu
mot trong hai diéu bo nay xuat hién trong cudc tro chuyén thi ban nén
chuyén @@ tai hoic két thiic cude tro chuyén.

Tom tit

CAc dau hiéu ngdn ngir co thé dugc trinh bay trong chuong nay
tuong do6i dé quan sat, bai vi da sé chung deu c0 lién quan dén cac diéu
bd quan trong da ban ¢ trude. Mudn glao tlep tot thi ban khong nhimng
can giai ma ¥ nghia caa cac ddu hiéu nay, ma con phai loai bo duoc
nhitng diéu bo tiéu cuc ra khoi kho tang ngdn ngit co thé cia ban va hay
tap st dung cac diéu bo gitp mang lai két qua kha quan.






CHUONG XII: BAT CHUGC -
CACH CHUNG TA XAY DUNG
MOI QUAN HE

Ho déu trong giong nhau, an mdc giong nhau, sir dung cung cac
biéu hién trén khuén mat va ngoén ngir co thé nhung moi nguo1i sé cho
ban biet ho “dang lam viéc cua riéng ho”

Khi gip g6 moi nguoi trong lan dau tién, gidng nhu hanh dong cua
da s c4c loai khac vi Iy do sinh t6n, ching ta thuong tim hiéu nhanh
xem ho c6 thai do tich cuc hay tiéu cuc déi voi ching ta. Ching ta 1am
viéc nay bang cach nhin luét nhanh qua co thé nguoi khice dé xem ho ¢
ctr dong hoic 1am diéu bo giéng chiing ta hay khong. Viéc lip lai cac
diéu bo duge goi 1a “bat chude”. Con ngudi bit chude ngdn ngit co thé
ctia nhau nhu 1a mét cach dé duoc hoa nhap, duoc chap nhan va dé tao
ra moi quan hé, nhung thuong thi chiing ta khong hé y thire duoc ching
ta dang 1am viéc do. Vao thoi xa xua, bat chude 1a mot phuong cach xa
hoi gitip t6 tién ching ta séng hoa hop trong cong déng 1on, nd ciing 1a
dau vét con x6t lai cia mot phuong phap hoc tap c6 tir thoi nguyén thuy,
do la lam theo.

Mot trong nhimng hién tuong bat chude dang chi ¥ nhat 1a ngap —
mot ngudi ngap, kéo theo moi nguoi ngap! Robert Provine da phat hién



rang ngap dé 1ay lan dén ndi, tham chi ban khong can nhin truc tiép
ngudi khac ngap ma chi can nhin hinh anh nguoi ta mé rong miéng
ciing du khién ban ngap réi. Trude ddy nguoi ta nghi ngap 1a dé thu nap
Oxy cho co thé, nhung hién nay ching ta biét @6 1a mét dang cua diéu
b6 bit chuée nham thiét 1ap moi lién hé véi nhirmg nguoi khéc ciing nhu
tranh sy gay han. Loai khi va tinh tinh cfing 1am nhu vay.

Phuy nir rat ky dn mdc giong ngum | phu nit khac. Nhung néu hai
nguot dan 6ng mdc trang phuc giong nhau xudt hién tai mét bira tiéc
thi ho cé thé tré thanh ban bé suét doi.

Thay cho 16i n6i, hanh vi bat chugc ham y: “Hay nhin tdi nay, toi
giéng nhu anh. T6i ¢6 cling cam nghi va quan diém”. Piéu nay giai
thich tai sao khan gia tai cAc buéi biéu dién nhac rock thuong déng loat
nhay nhét, v tay hoic tao “lan séng tay”. Su dong bo véi ddm déng lam
tang cam giac an toan trong long nhirng nguoi tham gia. Tuong tu,
nhig nguoi trong mot nhom kich dong sé bat chudc cac hanh vi gay
han, d6 13 Iy do tai sao nhirmg nguoi thuong ngay von diém tinh lai dé
mat binh tinh trong tinh hung nay.

Cam gidc mudn bat chudce ciing 13 yéu t6 co ban gitp viée xép hang
duoc trat tu. Khi xép hang, nguoi ta sin sang hop tic v6i nhimg nguoi
chua tung gap va sé khong bao gio gap lai. Nguoi ta cling tuan thu cac
quy tic hanh xt bat thanh vin khi dtng cho xe buyt, tai phong trién
1am tranh, trong ngin hang hoic khi ké vai sat canh trong cac cudc
chién. Gido su Joseph Heinrich thudc truong Pai hoc Michigan da phat
hién ring sy thoi thac bat chude 1a hanh vi bam sinh, bai viéc hop tac
gitip nhan duoc nhiéu thie An hon, dam béo ste khoe va ting truong
kinh té cho cong dong. Piéu nay ciling giai thich tai sao nhitng xa hoi c6
quy dinh nghiém ngit vé hanh vi bit chuéc nhu Anh, Pire va La M3 ¢6
dai da thanh cong trong viéc thong tri thé giéi suét nhiéu nim.



Hoc bdt chuée cha me tir rat sém. Hoang tir Phdp va thai tie
Charles lic tré bat chudc y hét nhau.

Viéc bat chuée 1am cho nhimng ngudi khice cam thay “thoai mai”. N6
1a mot cong cu xay dung méi quan hé hiéu qua dén muac mot cude
nghién ciru ghi hinh quay cham cho thay, nguoi ta bat chude nhau tir
viéc dong loat nhay mat, khit miii, nhuén 16ng may va ngay ca gian no
con nguoi. Piéu ndy that dang luu tAm vi nhimg diéu bo rat nho nay
khong thé do c¢b ¥ tao nén duoc.

Tao sw hoa hop

CAc cudc nghién ctru vé hanh vi ngdén ngit co thé déng bo cho thay
nhitng nguoi c6 ciing cam xtc, suy nghi hay méi quan hé tot dep nao db
cling sé c6 nhimg biéu hién va ngdn ngir co thé twong hop voi nhau.
Nhu ciu “d6ng bo” dé gan két véi nguoi khac bat dau tir rat som trong
da con, khi cac co quan trong co thé va nhip tim cua thai nhi hoa hop
v6i nhip tim cia nguoi me, vi thé bat chude 1a hanh vi bam sinh.

Trong giai doan dau qué trinh tim hiéu, mét cip nam nir thuong
biéu 16 nhimg dong tac dong bo nhu thé dang khiéu vii. Vi dy, khi nguoi
phu nir dua thirc an vao miéng thi nguoi dan 6ng lau sach khée miéng;
hoic anh ta bat dau mot cau thi c6 ta tiép 1oi. Khi c6 ta bi ciing thang
trudce thoi ky hanh kinh thi anh ta tré nén them socola; va khi c6 ta
cam thay day bung thi anh ta @anh ram.



- Viéc bat chuée ngon ngir co thé va
ddang vé cua nguoi khac cho thay mgt vé ngoai dong nhat va khong dé
cho nguwot nay lan at nguoi kia.

Khi mét nguoi néi “chung nhip dap” hoic “cam thay hop gu” ldc &
gan nguoi khac thi ho khong hé biét 1a minh dang néi dén sy bat chuée
va cach cu xtr dong bo. Vi du, tai nha hang, nguoi ta c6 thé khong mudn
an hoic uéng mot minh vi so minh khéc nguoi. Khi goi mon, c6 thé mdi
ngudi sé bat chuée nhitng nguoi khac bang cach hoi: “Anh sé& &n gi?”
Pay 1a mot trong nhitng 1y do tai sao nhac nén thuong ngan 1én trong
mot cudce hen ho lai vo cung hiéu qua, nhac lam cho cap nam ni hoa
hop véi nhau.

Bit chuéc ¢ cip d¢ té bao

BAc si phéu thuat tim nguoi My Memhet Oz ké lai mot s6 phat hién
dang cht y vé nhirng nguoi dugce ghép. Ong nhan thay glong nhu da sé
cac co quan khac, tim duong nhu luu lai cac héi te té ndo, diéu nay
khién mot sé6 nguoi duge ghép tim thira huong mot vai cam xic cia
nguoi hién ting tim. Pang cht ¥ hon, 6ng da phat hién mot sé nguoi
duogc ghép tim tham chi con thyc hién nhimg diéu bo va tu thé giéng
nhu nguoi hién ting tim @3 ting 1am, cho di ho chua bao gio nhin thay
nguoi d6. Ong két luan rang duong nhu cic té bao tim chi din ndo
ngudi nhan thye hién cdc ngdn ngit co thé cia nguoi hién ting. Tuy
nhién, nhitng nguoi mic cic bénh rbi loan than kinh nhu bénh tu ky thi
khong c6 kha ning bit chude hay hoa hop véi cach cu xtr cua nhimg
nguoi khéc, khién ho giao tiép kho khin. Diéu nay cling xay ra tuong tu
ddi véi nhimg nguoi say ruou, do c4c diéu bo ciia ho khong khép voi loi
no6i nén ho khong thé bat chude.

Do hién trong nhan qua, néu ban cé y gia tao diéu bd ngon ngit co



thé nao d6 thi ban s& bat dau trai qua nhirng cam xtc lién quan dén
diéu bo do. Vi du, néu ban thay ty tin thi ty nhién ban s& 1am diéu bo
chap tay hinh thap chudng dé thé hién né, nhung néu ban cé y thyc
hién diéu bo nay thi khong nhimg ban sé& bat dau thay tu tin hon, ma
nguoi khac cling cam nhin nhu vay. Lac do, diéu bo nay tré thanh mot
phuong c4ch hiru hiéu dé tao méi quan hé véi nhimg nguoi khac bang
cach c6 ¥ hoa hop véi ngdn ngir co thé va tu thé cua ho.

Nhimg diém khac nhau cia viéc bit chuéc giiva dan 6ng va
phu nir

Geoffrey Beattie thuoc truong Pai hoc Manchester da phat hién
rang theo ban ning, ty 1¢ mot nguoi phu nit bat chuée ngm‘)'i phu nit
khéc so voi mot nguoi dan ong bat chuée mot nguoi dan 6ng khac la
4:1. Ngoai ra, ong cling phat hién rang phu nit con bat chude ngbn ngir
co thé cuia dan 6 ong nhung dan 6ng it khi bat chudce cac diéu bo hay tu

thé cua mot nguoi phu nir - trir phi nguoi dan 6ng d6 dang theo tan tinh
ho.

Khi mot nguoi phu nit néi rang ¢ ta c6 thé “biét” ai d6 khong dong
tinh véi y kién ciia ca nhém, diéu d6 c6 nghia 1 c6 ta “dang nhin thay”
diém bat dong. C6 4y nhan thay rang ngdn ngit co thé cua ai d6 khong
hoa hop véi véi ¥ kién cia nhém va ho biéu 16 sy bat dong bang cach
khong bat chude ngdn ngit co thé cia nhom. Cach phu nit “nhin thay”
su bat déng, thai do gian di, 1oi n6i doi va tham chi 13 cam gic bi ton
thuong ludn 14 diéu khién cho hau hét dan 6ng phai kinh ngac. D6 1a vi
n3o bo cua phan 16n dan 6ng khong trang bi kha ning doc dugc cac
phan tmg tinh té trong ngdn ngir co thé cua ngudi khac hay khong nhan
biét duoc nhimg diém khong nhat quan caa hanh vi bit chude.

Nhu chiing t6i da néi trong cuén saich Why Men don’t Listen &
Women can’t Read Maps (Nha xuat ban Orion), ndo bo cua dan 6ng va
phu nit dugc lap trinh khic nhau dé dién ta cam xtic théng qua nét mit
va ngdn ngit co thé. Pién hinh, mét phu nir ¢é thé thyc hién trung binh
6 biéu hién chinh trén khuén mit trong mot khoang thoi gian nghe 1a
10 gidy dé phan 4nh va phan hoi cam xtc cia ngudi néi. Guong mit cia
cd 4y sé& bat chude dién bién cam xtc caa ho. Pung vé phia nguoi quan
sat, sy viée ndo duoc hai nguoi phu nit thao luan thi trong e nhu thé 1a



n6 dang xay ra voi ca hai nguoi ho vay!

Nguoi phu nit nhan biét duoc ¥ nghia cua nhimg diéu dang duge
nghe thong qua giong di¢u va trang thai cim xtc ma nguoi noi bleu 16
bang ngon ngir co thé. Pay chinh 1a diéu nguoi dan 6 ong can 1am néu
muon thu hat sy cha y, duy tri sy quan tam cua nguoi phu nit va khién
c6 ay lang nghe anh ta. Pa s6 dan 6ng déu ngan ngam vi¢c phai bat
chudce nét mit cua nguoi doi dién trong lac dang lang nghe, nhung no sé
mang hiéu qua cao cho nguoi nao thye hanh gioi.

Mot sé dan 6ng phan bua rang: “Co ta sé nghi t6i c6 tinh nhu dan
ba!”, nhung cac cudc nghién ctru vé nhimg phuong phap nay cho thay
khi mot ngu:bi dan ong bat chude cac biéu hién trén khuén mat cua phu
nir lic c6 ta noéi chuyén thi c6 ta sé cho rang ngu:orl dan 6ng @6 biét quan
tam, chu d4o, thong minh, tha vi va quyén ri.

Tuy vay, dan 6ng chi c6 thé thuc hién duoc chua téi 1/3 cac biéu hién
trén khuén mit nhu mét nguoi phu nit c6 thé 1am. Pan 6ng thuong gitr
mait lanh, nhat 13 ¢ noi cong cong. Diéu nay xuat phat tir yéu cau kim
nén cam xtc nham ngin chin cac cudc tin cong tir nhitng nguoi la
trong qua trinh tién hoa va ra vé kiém soat dugc tinh cam cua minh.
Day 14 Iy do giai thich tai sao da s6 dan 6ng trong nhu cic pho tuong
khi ho dang lang nghe.

Chiéc mit na “vé cam” ma dan 6ng mang trong khi dang lang nghe
cho phép ho c6 cam gi4c kiém so4t dugc tinh hinh, nhung d6 khong c6
nghia 1a dan 6ng khong cé cam xtic. Viée chup cit 16p ndo cho thay, dan
ong van phat sinh cam xdc nhu phu nit, chi ¢6 diéu ho tranh biéu 16 cam
xac mot cach cong khai.

Viy ban nén lam gi néu ban 1a ni?

Van dé then chét trong viéc bat chude cach cu xir cia nguoi dan 6ng
12 phai hiéu rang dan 6ng khong sir dung khuén mat dé bay to thai do
ma str dung co thé. Pa sb phu nit cam thay khé bit chude diéu bo nguoi
dan 6ng c6 khuoén mit khong biéu 16 cam xtic. Thue ra, déi voi nam
gisi, viée phu nit bat chuée ho khong can thiét. Néu ban 1a nit, ban chi
can han ché cac biéu hién khuén mait, tranh tao ra an tuong 1a ban dang



ap dao hay doa dim. Quan trong nhat 1a dung bat chude nhimg diéu ma
ban nghi 1a ngudi d6 c6 thé dang nghi dén. Néu ban hiéu sai thi day c6
thé 12 mot tai hoa va ban sé& bj cho 1a “ngé ngan” hoic “dang tri”. Trong
cong viée, nhirng ngudi phu nir ndo ling nghe véi vé mit nghiém nghi
dugc dan 6ng danh gi4 12 thong minh, sic sao va sang sudt hon.

Khi nao dan 6ng va phu nir bat dau tréng giong nhau?

Khi hai nguoi chung séng véi nhau trong mot thoi gian dai va cé
moi quan hé t6t dep thi ho s& dan trong giéng nhau. D6 14 vi ho lién tuc
bat chude cac biéu hién trén khudén mit cia nhau, vé lau dai, diéu nay
tao nén cac duong nét ro rang cia co trén nhing Vung mait giéng nhau.
Ngay ca nhirng Cap vo chéng c6 guong mit khong glong nhau trong
cting hao hao giong nhau khi chup anh béi vi ho ¢6 cting mét nu cuoi.
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Vao ndm 2000, tién si tAm 1y hoc John Gottman thudc truong Pai
hoc Washington, thanh phé Seattle va cAc cong sy da phat hién rang
khi nguoi vo hoidc chong ching nhimg khong bat chude cic biéu hién
hanh phtic cua nguoi kia ma lai c6 nhitng biéu hién khinh miét thi cudc
hon nhan nhiéu kha niing that bai. Trong truong hop nay, biéu hién trai
nguoc cia ngudi vo hodc chong sé anh huéng dén nia kia dang mim
cuoi, cho dit nguoi d6 khong nhan biét dugc diéu gi dang xay ra.



Ching ta cé trong giéng vat cung cia minh khong?

Ban ciing c6 thé nhin thay viéc bat chude xay ra ¢ cAc vat cung ma
nguoi ta chon nudi. Di ¢é ¥ thire hay khong thi thye té 14 ching ta tu
nhién c6 khuynh huéng yéu thich nhitng vt cung gidéng ching ta hoic
c6 vé nhu phan anh thai do cua chiang ta hon.

Dé ching minh diém nay, chiing ta hiy xem vai vi du sau day:

Chiing ta chon vit cung giong chung ta, diing khéng nao?
Thay 1a bit chuéc

Lan t6i, khi ban tham gia vao mot sy kién xa hoi hoac di dén noi moi
ngufol gap go va glao thi¢p véi nhau, hay cha y y toi s6 nguoi 1am diéu bo
va tu thé glong v6i nhitng nguoi ma ho tlep xtic. Bat chude 1a cach nguoi
nay noéi véi nguoi kia biét rang ho tan déng ¥ kién va quan diém cua
nguoi kia ma khong can phai mé 1oi kiéu nhu: “Nhu anh thay day, toi
ciing nghi nhu anh.” Nguoi cé dia vi cao nhat thuong ra dong tac trudc,



con nhirng nguoi khac thi bat chude theo, va viée nay thuong thuc hién
theo ding ton ti trat tu.

Suy nghi giong nhau.

Lay vi du hai nguoi dan 6ng dang dtng tai quay ruou trong hinh
minh hoa ¢ trén. Ho dang bit chudc diéu bo nhau, cho nén c6 thé
khang dinh ca hai c¢6 chung nhirmng suy nghi va cam xtic vé chu dé dang
thao luan. Néu mét nguoi st dung diéu bo danh gia hoic dimg trén mot
chan thi nguoi kia sé& bat chuée theo. Nguoi ndy dtt tay vao ti quan thi
nguoi kia ciing lap lai. Mot khi ca hai con thdng nhat ¥ kién voéi nhau thi
viéc bat chude sé van tiép tuc.

Hanh vi bat chudce xay ra giita ban bé hoic nhimg nguoi c¢6 cung dia
vi. Chiing ta thuong thay cac cip vo chong di, dimg, ngoi va cir dong
theo céc cach thire giong nhau. Albert Scheflen cling phat hién rang
nhiing nguoi khong quen biét nhau thuong cb tranh cac tu thé bat
chuéec.

'Ngay cd khi Tong thong Bush va Tong thong Chirac bat dong
kien, ho van thuong bat churéc nhau. Piéu nay cho thay ho ton trong



nhau.
Hoa hop giong noéi

Ngit diéu, Am diéu 1én xudng, toc do noéi va tham chi 1a giong noi
ciing bi dong bo hoéa trong qué trinh bat chude dé hinh thanh thém
nhitng thai do6 chung va xay dung méi quan hé. Piéu nay duogc goi 1a
“hoa nhip”, né gan nhu thé 1a hai nguoi dang hat cung nhip. Ban sé&
nhin thiy nguoi ndi danh tay theo nhip trong khi nguoi nghe gat dau
theo nhip. Theo thoi gian, khi méi quan hé dan phét trién thi viéc bat
chuée cac tu thé ngdn ngit co thé chinh sé it dan di, boi vi mdi nguoi da
bat dau doan trude duge thai do cua nguoi kia. Khi do, viéc hoa nhip
giong v4i nguoi kia tré thanh phuong tién chinh gitp duy tri méi quan
h¢/

DPung bao gio noéi véi toc do nhanh hon nguoi kia. C4c cudc nghién
ctru cho thay, nguoi khéc cam thay “cing thang” khi mot nguoi nao do6
n6i nhanh hon ho. Téc d6 néi cua mot ngudi cho biét tée d6 phan tich
thong tin mot cach c6 ¥ thire cua bé ndo nguoi do6. Hay noi cling toc do
hoic hoi cham hon nguoi kia, dong thoi bat chude Am diéu 1én xudng va
ngir diéu cua ho. Viéc hoa nhip rat quan trong trong truong hop cudc
hen dugc sap xép bang dién thoai, boi ltic ndy, giong noéi 1a phuong tién
giao tiép duy nhat caa ban.

Chu ¥y tao méi quan hé¢

Y nghia cua hanh vi bit chude 1a mét trong nhirng bai hoc vé ngdn
ngir co thé quan trong nhat ma ban cé thé hoc duoc, boi d6 ro rang 1a
cach nguoi khac néi cho chting ta biét rang ho dong ¥ v6i chting ta hay
ho thich ching ta. Tuong tu, ching ta bat chuéc dé nguoi khic biét rang
ching ta ¢6 cam tinh vdéi ho.
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Bt churée ngdn ngir co thé ciia nguot khac dé dat dwoc sw chdp
thudgn.

Néu mét nha 1anh dao mudn phat trién méi quan hé va tao ra khong
khi thoai mai v6i mot nhan vién dang lo ling, thi 6ng ta c6 thé bat
chuée tu thé ctia nhan vién do6. Tuong tu, chiing ta c6 thé thiy mot nhan
vién day trién vong bat chuée cac diéu bo cua cap trén, nham thé hién su
dong tinh cia minh khi sép dwa ra y kién. Hiéu duoc diéu nay, ching ta
c6 thé gy anh huong t6i nguoi khac bang cach bat chude cac diéu bo va
tu thé tich cuc cua ho. Piéu nay tao ra tAm 1y thoai mai cho déi phuong
va gitip ho dé tiép thu khi néi chuyén, boi vi ho 6 thé “nhan thay” rang
ban hiéu quan diém cua ho.

Tuy nhién, truée khi bat chuée ngdn ngir co thé cia nguoi khic, ban
phai xem xét mdi quan hé cua ban véi nguoi dé. Liy vi dy, mot nhan
vién cap dusi trong cong ty yéu cau duoc ting luong va duoc goi vao
phong glam doc Khi nhéan vién d6 buésce vao phong, Vi glam doc bao
anh ta ngoi xuong rdi 6ng ta lam diéu bo hinh cai na cung voi diu by
bat chan chir ngii, thé hién thai d6 thong tri. Néu nhan vién cip dudi bit
chuée tu thé day quyén uy coa vi giam doc khi dang thoa thuan van dé
tang lvong thi chuyén gi sé€ xay ra day?
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Sép sé cam thdy hanh déng bdt chuée cia nhan vién cap duwdi la
ngao man.

Du cho c4ch noéi chuyén cia nhan vién d6 van ¢ chung muyc phan
anh dia vi thip hon nhung vi giAm ddc sé cam thay bi xtic pham bdi tu
thé cua nhan vién d6 va cong viéc ciia anh ta c6 thé bi 1am nguy. Ngoéi
ra, bat chude con co tac dung de doa hogc tude v khi 16p ngum “cap
cao hon” dang cb glanh quyén kiém soat. Ké toan, luat su va giam déc
rat hay sir dung cac cum diéu bo kiéu bé trén khi dung trude cap dudi.



Bing cach bat chude, ban c6 thé 1am cho nhung nguoi nay lung ting va
budc ho phai doi tu thé. Nhung dirng bao gio 1am nhu thé véi sép caa
ban!

Ho c6 cuing tu thé, ngén ngir co thé va khodng cach gan giira ho cho
thay ho la ban be, sap swa ban cong viéc lam an voi cung muc tiéu.

Ai bit chuéce ai?

CAc nghién ciru cho thay khi nguoi truong nhéom 1am céc diéu bo va
tu thé ndo d6 thi cAc thanh vién s& bat chude, thuong thi viée ndy xay ra
theo dung ton ti trat tu. Nhirng nguoi lanh dao trong méot nhém ciing ¢6
khuynh huéng buéce vao ctra trude nhat va chon ngoi ¢ dau ghé sofa, dau
ban hoic dau bing ghé dai hon 12 ngoi ¢ gitta. Khi mot nhom cc quan
chtre diéu hanh budce vao mot cin phong thi nguoi co dia vi cao nhat
thuong dan dau. Khi nhiing nguoq nay ngdi trong phong hop thi nguoi
lanh dao cao nhat thuong ngoi trong phong hop thi nguoi lanh dao cao
nhat thuong ng01 dau ban, cach xa ctra ra vao nhat. Neu nguoi nay ngoi
& tu thé hinh c4i n4 thi c6 kha ning c4c nhan vién cap dudi sé bat chude
theo, tlly vao trat ty vi tri cia ho trong nhém do6. Ban c6 the théy diéu
nay trong mét cudc hop, lac nguoi ta “dtng vé phla cua ngu:m khac
bang c4ch bat chuée ngoén ngit co thé cua ngu’orl do. biéu nay sé€ mach
bao cho ban biét ai s& bo phiéu tan thanh va bo phiéu chéng lai ban.

Bit chudce 1a mot chién thuat hay néu ban 1a thanh vién cia nhom
thuyét trinh. Hay quyét dinh trude, dé khi nguoi phat biéu cia nhom



thue hién mot diéu bo hoic tu thé ndo d6 trong lic dang thuyét trinh
thi tit ca cac thanh vién s& bat chudce theo. Diéu nay khong nhirng mang
lai cho nhém cua ban vé lién két chit ché, ma con c6 thé 1lam cho cac di
thu cyc ky lo ngai, ban tin b4an nghi vé diéu gi d6 dang xay ra, cho di ho
khong biét d6 1 cai gi.

C6 thé Bill Clinton la nguwoi dan éng quyén lyc nhat thé gioi nhung
khi Hillary lam diéu bg nao doé thi 6ng ta déu bat chudc, va khi ho di
vol nhau tay trong tay thi ba thuong di truoc.

Khi trinh bay ¥ tuéng, gisi thiéu san pham va dich vu cho céc cip vo
chong, viéc ai ma bat chudc ai tiét 16 quyén hanh hoic kha ning dua ra
quyét dinh sau ciing thudc vé ai. Néu nguoi phy nir ctr dong truée, cho
du nhimg cir chi @ nho nhit nhu thé nao di nita, vi du nhu bat chéo
chan, bé ngon tay hodc st dung mét cum diéu bo danh gia chi trich va
nguoi dan ong bat chude theo thi viée yéu cau anh ta quyét dinh 12 vo
ich. Anh ta khéng c6 quyén quyét dinh!

Budée déu, Théj tw Qharles di dau, Camilla di sau m¢t chiit. Sau khi
cugc xung dot Irac né ra vao nam 2003, Thu tuéng Anh Tony Blair



bat dau bat chuée diéu bé ngén cdi thoc vao day thdt lung cia Tong
thong My George Bush.

Toém tit

Bit chude ngdn ngit co thé cua mot ai @6 1am cho ngudi dd cam thay
ho dugc chip nhan va tao ra méi quan hé. D6 1a mét hién tuong xay ra
tu nhién gitra ban be va nhirng nguoi ¢6 cung dia vi. Nguoc lai, chung ta
phai than trong, khong bat chude nhimg nguoi ching ta khong thich
hoic nhitng nguoi la, chang han nhitng nguoi cho ching ta di nho xe
hoic dimg xép hang tai rap chiéu phim.

Bit chuéce ngdn ngit co thé va 16i noéi cua ngudi khice 1a mot trong
nhitng phuong cach hiéu qua nhét dé xay duyng nhanh méi quan hé. Véi
ngudi maéi quen, hay bat chuée chd ngdi, tu thé, gbe do co thé, cac dicu
b6, cac biéu hién va giong néi cia ho. Chang bao 1au sau, ho sé bat dau
cam thay thich diéu gi @6 o ban, sé cho 1a ban “dé gan” vi ho thay ban
than ho dugce phan dnh trong ban. Tuy nhién, c6 mot loi canh béo la
dung lam diéu d6 qua som khi gip g& nguoi la, bai vi nhiéu nguoi da
nhan biét duoc cac chién thuat bat chude ké tir khi cudén sach Ngén ngir
co thé dau tién cua ching t6i duoc xuat ban cling nhu hon 100 triéu
nguoi da xem loat chvong trinh truyén hinh nhiéu ky sau d6. Khi nguoi
nao dé thuc hién mét tu thé, ban c6 mot trong ba lva chon: phét 1o di,
1am viéc khéc hoic bat chuée tu thé d6. Bat chuée mang lai nhiéu loi ich
hon, nhung dung bao gio bit chude cac du hiéu tiéu cuc cua nguoi
khéc.



CHUONG XII: CAC DAU HIEU BI
MAT CUA BPIEU THUOC, MAT
KINH VA VIEC TRANG DIEM

A, anh nghi diey do gial
. quyEt dige van d& 14 ai yudt
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Hit thude 13 biéu hién bén ngoai cua tinh trang réi loan hoic xung
dot ngam bén trong. Phan 16n viée hit thude it dinh liu dén chung
nghién nicotin, thay vao do, né lién quan nhiéu hon dén nhu cau can
tran tinh. P4 1a mot trong nhimg cach dé nguoi ta tranh né 4p luc xa
hoi hay giai toa cing thang tich tu tir cAc cudc gap mit x4 giao va cong
viéc. Vi dy, da s6 moi nguoi déu bi cing thang khi ngdi doi bén ngoai
phong kham nha si dé nhé ring. Trong khi nguoi htt thude 6 thé che
day su lo lang cua minh bang cach 1én ra ngoai hat thuée thi nhimng
ngudi con lai xoay sang ngam vudt, nhai keo cao su, cin méng tay, g6



g6 ngdn tay va nhip chan, chinh khuy ming-sét, gai dau, nghich mot
vat gi d6... cho thay 1a ho can tran tinh. D6 trang sirc ciing rat dugc ua
thich véi 1y do twong tu, no6 c6 tac dung tao sy vudt ve rat cao va cho
phép ngudi so hiru chuyén sy bat an, ndi sg hai, thiéu kién nhan va
thiéu tu tin sang moén do do.

CAc cudc nghién ctu hién nay cho thiy c6 mot méi quan hé r6 rang
gitta viée mot dua tré duoc nudi bang sita me va xac suat tro thanh
nguoi hat thude khi truong thanh. Nguoi ta da phat hién rang nhiing
dira tré bt binh thuong xuyén c6 nhiéu kha ning s& hat thube khi 1é6n
1én va tro thanh nhimg nguoi nghién thudc 14. Trong khi d6, dira tré
duoc bt sira me cang lau thi cang it ¢6 nguy co tré thanh nguoi nghién
thuéc. Duong nhu nhitng dra tré duge nudi bang sira me nhan duoc sy
an ui va gan bo tir vt me, nhirg tht khong thé c6 duoc ¢ mot binh sira.
Két qua 1a khi 16n 1én, nhimg dta tré ba binh phai tim kiém sy an i
bang caAch ngam cac do vat. Nhiing nguoi hit thude st dung diéu thude
v6i cung mét Iy do nhu dira tré mat chan hodc mt ngoén tay cai ciua no.

Xdéc sudt tré b binh tré thanh nguot hut thuéc la
l6m gdp 3 lan so véi tré bu me.

Khoéng chi xac suat mat ngodn tay cai khi con bé cua nhitng nguoi hut
thuéc 16n gap 3 1an so v6i nhitng nguoi khong hut thude, ma cic nghién
ctru con cho thay 1a nhimg nguoi hit thude dé bi kich thich than kinh
hon nhitng nguoi khong hit thude. Ho ¢6 nhiing tat xau lién quan dén
miéng nhu ngam gong kinh, cin moéng tay, nhai btt, cin mdi va nhai
but chi dén muce 1am nguoi binh thuong cam thay 4i ngai! R6 rang 1a
nhiéu mong muén, bao gém su théi thiic duge ngdm hodc mit va cam
giac an toan, da duoc thoa man voi nhitng dura tré bu sita me, con
nhiing dtra tré ba binh thi khong.

Hai tip nguoi hat thudce

C6 hai tip nguoi hiat thude co ban: ngudi nghién hat thude va nguoi
hat thuoc vi xa giao.

CAc cudc nghién ctu cho thay nhirmng ludng rit thude 14 ngin va
nhanh kich thich nao bg, lam tdng muc do nhéan thirc trong khi nhiing



ludng rit dai hon, cham hon lai c6 tac dung an than. Nhimg nguoi
nghién thude 14 1¢ thudc vao tac dung an than caa chat nicotin dé giap
ho bét cing thang, do vay ho rit nhitng hoi thudc dai, sdu va chi htt mot
minh. Trong khi d6, nhitng nguoi hat thude vi xa giao thuong hat khi
c6 mit nhitng nguoi khac hoic “khi nham nhép vaily”. O truong hop
thtr hai, hanh vi hit thube ¢ day 14 mot nghi thie xa giao nham tao an
tuong nhat dinh d6i véi nguoi khéc. Khi hit thube xa giao, tir ldc chAm
diéu thuéc cho dén lac dui tit, nguoi ta chi rit nhirmg luéng ngan, nhanh
trong khoang 20% thoi gian diéu thuéc chay, 80% thoi gian con lai 12
danh dé thuc hién mot loat cac diéu bo va cir chi ngdn ngir co thé dac
biét.

Hut thuéc xa giao la mét phan ciia nghi thire xd giao.

Mot cudce nghién ctru cua giao su Andy Parrot thudc truong Pai hoc
East London cho biét, 80% s nguoi hiat thude néi ring ho cam thay bét
cang thang khi hat thuée. Thye ra, mic d6 cing thang cua nhirmng nguoi
hat thude ¢ @6 tudi truong thanh chi cao hon mét chit so véi nguoi
khong hat thude. Khong nhimg vay, do cing thang ting 1én khi nguoi
hat hinh thanh théi quen hit thude thuong xuyén. Gido su Parrot con
phat hién réng viéc ngung hat hoan toan sé giam duoc cing thang.

Khoa hoc ngay nay da chung minh hut thude khong phai la phuong
cach gitip kiém soét tAm trang, boi sy 16 thudce vao chat nicotin chi lam
tdng muc d6 cing thing. TAc dung duoc cho 1 thu gidn caa viée hut
thuoc chi 14 sy phan 4nh nguoc tinh trang cing thang va vi vay, mot khi
can chat nicotin, nguoi htt thude rat d& noéi cau. Néi cach khac, tAm
trang ctua nguoi hiat thude 6n dinh khi dang huat thude va bi cing thang
khi ngung hat. Diéu ndy c6 nghia 1 dé nguoi hiat thube cam thay binh
thuong thi ldc ndo trén moi ho cling phai thuong truc diéu thude! Thue
ra, khi nguoi hat cai thude, dan dan, ho sé it bj cing thang di. Hat thubc
12 sy phan 4nh tinh trang cing thang do viéc thiéu chét nicotin trong
mau gay ra.

CAc cudc nghién ciu cho thiy trong vai tuan dau sau khi cai, nguoi
ta s& mang tAm trang budén byc. Nhung tinh hinh duoc cai thién dang ké
mot khi chat nicotin hoan toan bién mat khoi co thé. Lac nay, sy thém
thudc va tinh trang cing thang do thém thudc s& dugc giam bét.



Viée hiit thuoc ciing tuwong tu nhu lay biia ty dap vao dau minh, boi
khi ban ngung hit, ban sé cam thay kha hon.

Cho du hién nay thudc 14 bi cAm ¢ nhiéu noi va trong nhiéu tinh
hudng, nhung hiéu duoc mdi quan hé gitta cdc dau hiéu ngdn ngir co thé
khi hat thude va thai @6 cua nguoi hit van 1a mot loi thé. Cac diéu bo
khi hit thude dong mot vai trd quan trong trong viée danh gia tam 1y,
bai vi chting thuong duoc thé hién theo mot cach thic c6 thé doan trude
va theo théi quen. C4ch thire 6 c6 thé cung cap nhitng manh méi quan
trong vé tAm trang cia nguoi hit hoic nhitng diéu ho mong muén. Thoi
quen khi hit thude bao gom gb ngédn tay, bé ngén tay, bung tay, lac tay
va cac diéu bo nho khac, cho biét ngudi d6 dang bi cing thang hon 1a
cam thay binh thuong.

Cac diém khac biét giira dan 6ng va phu nir

Khi phu nir hat thuée, ho thuong gio cao diéu thube va bé co tay cam
thudc ra sau dé pho bay co tay va dé 16 phan co thé phia truge. Khi dan
ong hat thudce, ho giir thang c6 tay nham tranh trong nhu dan ba, ha
ban tay cam diéu thube xuéng duéi nguc sau khi rit thude va ludn trong
tu thé bao vé phan co thé phia truée.

S6 phu nir hit thude nhiéu gap 2 lan so véi dan 6ng va ca hai gidi co
cung so lan rit thude cho moi dicu thuoe. Tuy nhién, dan 6ng giit khoi
thuoc trong phéi lau hon, viéc nay khién cho ho dé bi ung thu phéi hon
phu ni.

Phu ni¢ diing diéu thuéc nhu mét sy phé tricong xa giao dé Ig co thé va pho bay cé tay;
dan 6ng che kin co thé khi ho hiit thuoc va thich cach cam diéu thuoc kin dao hon.



Dan 6ng thuong chum cdc ngén tay lai khi hit thude, dic biét 1a néu
muén to ra kin d4o thi ho dé khuat diéu thudc trong 1ong ban tay. Piéu
bo nay thuong xuat hién trong phim anh khi cAc nam dién vién déng
vai nhitng chang trai gan goéc hoac nhirng ké c6 hanh vi 1én lat, dang
ngo.

Huat thudc dé té ra goi cam

Phim anh va quang c4o trén cic phuong tién truyén thong luén
miéu ta viée hat thude nhu mét biéu tuong goi cam. Hat thude 1a co hoi
dé nhan manh nhiing diém khéc biét vé gisi tinh cia ching ta. N6 cho
phép phu nir st dung cac diéu bo phé bay co tay (ching ta sé thao luan
diéu nay ¢ Chuong 15) va dé 16 co thé cho dan 6ng chiém ngudng. Piéu
nay gitip ho thém phan quyén rii. Tuong tu, dan dng c6 thé 1am noi bat
sy nam tinh caa minh bang cach cam diéu thuée mot cach kin d4o va
moi moc. Cac thé hé truée diy da s dung cach hat thude diéu nghé nhu
mot hinh thue tan tinh c6 thé chap nhan dugc bang viée nguoi dan 6ng
ngo ¥ cham thuéc cho nguoi phu nit, trong khi ¢6 ta cham vao tay anh
ta va nhin vao mit anh ta 1au hon thuong 16 thay cho 16i cam on. Tuy
nhién, viéc hiat thube ¢ nhiéu noi ngay nay phé bién dén mac ma y
nghia tan tinh nay gan nhu mat han. Bi quyét hap dan giéi tinh cia phu
nir duoc nhan biét diang sau viéc hit thude 1 thai @6 phuc ting. No6i
cach khac, n6 mang théng diép tinh té rang khi mot nguoi phu nir hit
thudc, co ta dé bi xiéu 1ong dé 1am nhitng viéc ma c6 ta khong thich
lim. Mic du moi nguoi déu khong chip nhan viéce ai d6 pha khoéi thube
vao mit ho, nhung ¢ Syria, khi nguoi dan 6ng nha khoi thude vao mit
mot phu nir, d6 dugce xem la hanh vi moi goi tinh duc!

Cach nhin biét mét quyét dinh tich cuc hay tiéu cue

Hudng khoi thude duoe nha ra bay huéng 1én hay huéng xudng cho
biét mot nguoi c6 thai do tich cuc hay tiéu cue dbi voi tinh trang hién tai
ctia minh. Chiing ta gia dinh rang nguoi htit thuée nha khéi huéng 1én
khong phai dé nguoi khac vira 1ong va anh ta khong bi buoc phai nha
khoéi theo mot huéng cu thé ndo. Mot nguoi dang cam thay lac quan, c6



dia vi cao hoic tu tin vé nhirng diéu tai nghe mait thay thi gan nhu s&
lu6n nha khoéi thube huéng 1én. Nguoc lai, mot nguoi trong tAm trang bi
quan, giau giém hoic nghi ngo thi thuong nha khéi thude huong xudng.
Nha khéi tir khde miéng va @é khoi thude huéng xuéng cho thiy mot
thai do tham chi con tiéu cuc hon.
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~ Khéi thuée bay Ién: ty tin, cao ngao, lac quan; khéi thuée bay xudng: bi quan, gidu
giem, nghi ngo.

Trén phim anh, tén cim dau cia mot bing nhém t6i pham thuong
dugc miéu ta 1a ké gan 1i, hay gay han vi khi hat thubc, y ngira han dau
ra sau va kiém soat chinh x4c viéc pha khoéi 1én tran nha dé chung to
quyén uy doi voi ddm dan em con lai. Trai lai, nam tai tt Humphrey
Bogart khi vao vai ké cudp hoic ga gan 1i thuong cam diéu thude huéng
vao trong ban tay, nha khoi tir khée miéng theo huéng xuéng khi anh ta
du dinh cuép nguc hoic thuc hién nhimg 4m muu khac. Téc do nha
khéi duong nhu cling c6 lién quan dén trang thai tich cuc hay tiéu cuc
ctia nguoi hat thude. Nha khoi thude huéng 1én cang nhanh thi nguoi
do6 cang cam thay ty tin hoic cao ngao; nha khéi thue huéng xudng
cang nhanh thi anh ta cang cam thay bi quan hon.

Néu mot nguoi hit thube dang choi bai va duge chia bai dep thi ¢
kha ning 14 anh ta nha khoéi thudc huéng 1én, con néu bai dugc chia
khong t6t thi anh ta c6 thé nha khoi thuée huéng xubng. Mot sé nguoi
choi bai thuong déng “bo mit lanh nhu tién” nhu mét cach che gidu bat
ctr ddu hiéu co thé nao khién ho 16 tay, con mét sé khac thi thich dién
tro bang cach str dung ngo6n ngit co thé gia dé lira nhirng nguoi choi con
lai roi vao cam gi4c an toan gia tao. Vi dy, néu mot ngudi choi bai poker



duoc chia t& quy va mudn lira nhitng nguoi choi con lai, anh ta c6 thé
ném bai p xudng ban, tiac gian chui rua, khoanh tay va khong noi 1oi
nao dé nguoi ta tin rang anh ta dang c6 nhimg quan bai xau. Nhung sau
do, anh ta lang ling ngoi thut vao ghé va rit thude, nha khoi thude
huéng 1én. Tiép theo, anh ta 1am diéu bo chép tay hinh thap chu6ng. S&
khong khon ngoan néu nhimg ngudi choi con lai danh cuoc vao 14 bai
ké tiép ngay ltic ndy, vi ho c6 thé bi thua. Quan sat cac diéu bo khi
nguoi hiat thude duoe moi mua hang, ta thay nhimg nguoi quyét dinh
mua nha khoi thuoc hudng 1én, con nhitng nguoi khéng mua nha khoi
thudc huong xudng.

Cudc nghién ctru so bd vé nhirng nguoi hit thude duoce ching t6i tién
hanh vao nim 1978 da cho thiy, dé dwa ra quyét dinh trong mét cudc
thuong luong thi nhimg nguoi hiit thuée mat nhiéu thoi gian hon so véi
nhitng nguoi khong hat thude, va nguoi ta thuong hay hat vao nhimg
lac cing thang nhat. C6 vé nhitng nguoi hut thude tri hoan viéc dua ra
quyét dinh bang cach chuyén su chti tAm cia ho vao viéc hat thube. Vi
vy, néu ban mudn ho quyét dinh nhanh thi hiay ddm phén trong mot
cin phong c6 dé bién “Cam htit thube” that 1on!

Nhimg nguwoi hat xi ga

Xi ga lu6n ludén dugce sir dung nhu mot phuong tién biéu thi quyén
uy do gia thanh va kich thudc cia n6. Nhirng doanh nhan thanh dat,
thu linh bang cuép hodc nhimg ngudi c6 dia vi cao thuong dugc khac
hoa voi hinh anh dang hat xi ga. Xi ga duoc dung trong nhiing buoi to
chuc &n mung chién thing hoic dat duoc thanh qua nhu sinh em bé,
dam cudi, ky ket hop dbng hoic tring s6. Khong co gl ddng ngac nhién
khi da sé nhitng nguoi hat xi ga trong tru:ong hop nay nha khéi thube
huéng 1én. Tai mot bira tiée toi co xi ga mien phi, chung toi da ghi nhan
trong s6 400 lan nha khéi xi ga thi hét 320 lan nguoi hat nha khoi
hudng 1én.

Cach nhirmg nguoi hit thudc két thice cudc tro chuyén
Pa s6 nguoi ta hat diéu thude dén mot do dai nhat dinh nao dé trude

khi dui thuée vao gat tan. Phu nit ¢6 khuynh huéng dui tat diéu thude tur
tur, trong khi dan 6ng thuong dap thuoc bang ngon cai. Néu nguoi hat



cham moét diéu thude va dot nhién dui tit né sém hon thuong 1¢, diéu
do c6 nghia anh ta ra hiéu két thiic cudc tro chuyén cta minh. Quan sat
dau hiéu cham dut nay c6 thé cho phép ban kiém soat hoic két thic
cudc tro chuyén, 1am cho ban c6 vé 12 ngudi chu dong két thiic moi viéc.

Cach d@é doc duwoc diéu bo dung mit kinh

Dting mat kinh dé tri hoan mét lic

Pa s6 cadc mén d6 ma mot nguoi sir dung déu gitp ho boc 16 mot sb
diéu bo, truong hop cua nhimg ngudi deo mit kinh cling vay. Mot trong
nhitng diéu bo pho bién nhit ma nguoi deo kinh thyc hién 14 ngdm mot
bén gong kinh.

Nhu tién s Desmond Morris da néi, hanh déng dua vat gi d6 cham
vao moi hoic dua vao trong miéng 1a mot nd lue ngan ngui khi nguoi ta
muén hoi tuong lai cam giac an toan nhu lac con 1a mot dtra bé bén v
me. Piéu nay c6 nghia 14 vé co ban, diéu bo ngdm gong kinh 1a mot
diéu bo mang tinh tran an.

Néu ban deo kinh thi déi ltic, c6 thé ban cam thiy chang khac nao
minh nhin cudc doi qua hai 16i gidy vé sinh, nhung b lai, nguoi khéc lai
trong ban cham chi va théng minh, dic biét 1 trong giai doan dau cua
cudc gap gd. Trong mot cudc nghién ciru no, nhitng nguoi chup hinh khi
mang mat kinh da duoc nhitng nguoi khao sat danh gia 1a c6 chi so



thong minh cao hon 14 diém so véi lac ho khong deo kinh. Tuy nhién,
an tuong nay chi ton tai khong dén nam _phit, cho nén tot nhat 1a ban
chi deo kinh trong nhiing cuc phong van ngan ma thoi.

) Mat kinh gong chéc c6 thé lam cho ban tréng cé veé chan thanh va théng minh hon, con
mat kinh gong qua kiéu co thi khong

Can biét 13, vé “thong minh” nay sé giam di néu ban deo kinh c6
gong qua cd, gong mau kiéu Elton John hoic gong cach diéu thanh
nhimg chir cai dau theo tén nha thiét ké. Peo mit kinh 16n hon guong
mit mot ¢d c6 thé 1am cho nguoi tré tudi trong chitng chac hon, chim
chi va quyén uy hon.Trong cudc nghién ciru c6 str dung cic buc anh
guong mit nguoi, chiing t6i da phat hién rang trong béi canh cong viéc,
khi thém vao guong mit mot cip mat kiéng thi ban sé duge nhiing
nguoi khao sat mo ta 1a cham chi, théng minh, 6n hoa, ¢6 hoc thirc va
chan thanh. Gong kinh cang day thi kha ndng nhiing loi mo ta nay duoc
str dung cang cao va gan nhu khong cé sy khac biét gitta guong mit cua
dan 6ng hay phu nir. Diéu nay cé thé 13 do nhitng nguoi chi doanh
nghiép thuong deo gong kinh day. vi vay trong moi truong cong viéc,
mat kinh 1a mét cAch thé hién quyén lyc. Kinh khéng gong, gong nho
hoic manh khanh chuyén tai hinh anh khéng quyén luc, cho thay 1a ban
quan tAm dén thoi trang nhiéu hon 1a c6ng viéc. Trong ngit canh xa
giao, d6 1a diéu nén lam, nhung trong truong hop nay thi ban sé& dé lai
an tuong khong t6t. Chdng t6i khuyén nhimg nguoi c¢é dia vi nén deo
kinh gong chic khi thyc hién nhimng viéc nghiém tiic nhu quyét toan tai
chinh va deo kinh khong gong khi muén tao hinh anh mét “anh chang
dé thuong” hoic “mot ngudi ban”.



Cac chién thuit tri hoan

Ciing nhu hat thude, hanh dong ngam gong kinh 1a mot cach dé
tranh né hay tri hodn viéc dua ra quyét dinh. Trong dam phén, diéu bo
nay xuat hién thuong xuyén nhat vao lic két thiic budi thoa thuan, khi
nguoi thue hién duoc yéu cau dua ra quyét dinh. Lién tuc g& mit kinh ra
va lau chui trong kinh ciing 1a diéu bo dugc moi nguoi st dung khi can
thoi gian suy nghi. Néu ban nhin thay diéu bo nay xuat hién ngay sau
khi yéu cau ai d6 dua ra quyét dinh thi cach t6t nhat 1a hay im ling.

Céc diéu bo theo sau diéu bo ngam gong kinh cho biét ¥ dinh cua
nguoi thuc hién va gitp moét nha dam phan nhay bén phan (ng lai sao
cho pht hop. Vi dy, néu sau khi ngim gong kinh ma nguoi @6 deo kinh
lai thi diéu nay thuong c6 nghia 1a anh ta muon “xem xét” lai su viéc
mot 1an nira. Xép kinh lai va cit di ra y két thac cudc tro chuyén, con
ném kinh 1én ban 1a mot dong tac thay cho 1oi tir chéi.

Piéu bé nhin qua cip mit kinh

Piéu bé nhin qua cap mat kinh lam cho moi ngueoi e so.

Vao nhimg ndm 1920 va 1930, cac dién vién thuong dién diéu bo
nhin qua cdp mat kinh khi vao vai mét nguoi hay binh pham hoic xét
nét, vi du nhu moét gido vién trong truong cong lap cia Anh. Thuong thi
nguoi do6 sé deo kinh doc sach va cam thay tién hon khi nhin nguoi khac
qua phan trén cua cip kinh, thay vi g& kinh ra. Bat ké ai nhan kiéu nhin
nay cling déu cam thay nhu thé minh dang bi xét doan hoic do xét.
Théi quen nhin qua cip mat kinh c6 thé 1a mét sai 1am 16n, bsi vi nguoi



nghe c6 thé dap lai cai nhin nay biang nhimg diéu bo tiéu cuc nhu
khoanh tay, bat chéo chin hoic c6 thai do bat hop tic. Néu ban deo
kinh thi hay g& kinh ra khi néi va deo kinh lai khi ling nghe. Diéu nay
khong nhimg lam cho nguoi doi dién cam thiy thoai mai ma con cho
phep ban kiém soat cudc tro chuyén. Nguoi nghe nhanh chéng quen vai
viéc khi ban go kinh ra la ban gianh quyen noi, con khi deo kinh lai thi
dén luot nguoi @6 néi. Kinh sat trong c6 thé 1am cho con nguoi caa ban
trong co vé cing ra va long lanh, né con cé thé phan xa 4nh sang. Diéu
nay sé mang lai cho ban mot vé ngoai diu déng hon, goi cam hon, thich
hop cho nhing ngis canh xa giao, nhung né ¢ thé 1a méi de doa trong
cOng viée, nhét 1 v6i phu nit. Chang han, khi mét nguoi phy nir dang cd
hét suc thuyet phuc mét nha doanh nghlep vé y tuong cua minh thi 6ng
ta lai bi mé hoac béi cai nhin goi cam cua co gai do tac dung cua kinh
sat trong va chang nghe c6 ta néi 1oi nao ca.

Kinh sdm mau va kinh mat khong bao gio dugc chap nhan trong
ngir canh cong viée, ching con day 1én méi ho nghi trong méi truong xa
giao. Néu ban muén nguoi ta biét rang ban nhin thay ré va chinh xac
moi viéc thi ban phai deo trong kinh trong suét va chi nén deo kinh
mat va kinh d6i mau cho cic hoat dong ngoai troi.

Peo mit kinh ¢ trén dau

Tao dn twong "4 con mat" véi con nguoi cdng ra.

Nhitng nguoi deo kinh mat sam mau trong cudc hop bi cho la dang
nghi, bi an va khong thé tin cay dugc. Trong khi d6, nhirng nguoi deo



mit kinh & trén dau lai dugce cam nhén 13 thoai mai, tré trung va “dé
chiu” — nhu vira tir cAu lac bo ste khoe tro vé vay. D6 1a vi nguoi deo
kinh kiéu nay tréong nhu ho ¢6 cap mat to voi con nguoi cing ra trén
dinh dau, lam chiing ta lién tuong téi nhimg dua tré va d6 choi cua
ching véi con nguoi dugce vé that to.

Sirc manh cia mit kinh va trang diém

Trang diém, nhat 14 d6i v6i phu nit, chic chan 1am ting thém niém
tin cua nguoi khac trong cong viée. Pé ching minh diéu nay, chiing téi
da tién hanh mot cudc thir nghiém don gian. Ching t6i thué 4 nir nhan
vién ban hang trong giéng nhau ban cac san pham tap luyén thé thao
tai mot cudc hoi thao. Mdi nir nhan vién dtng ban & mot quay hang hoa
riéng va tat ca déu an mic gidng nhau. Nhan vién tht nhat deo kinh va
trang diém, nhan vién thir hai deo kinh nhung khéng trang diém, nhan
vién tht ba trang diém nhung khong deo kinh, nhan vién thu tu khong
trang diém ciling khong deo kinh. Cac khach hang budce dén gan quay
hang va thoa thuan véi cac nhan vién ban hang vé chuong trinh tap
luyén trung binh khoang tir 4 d&én 6 phtt. Khi cac khach hang roi khoi
ban, chiing t6i dé nghi ho cung cap thong tin vé tinh c4ch va vé ngoai
cia timg nhan vién bang cich lya chon nhiing tinh tir trong mot bang
ké dé mo ta. Nguoi nhin vién trang diém va deo kinh da dugc mo ta la
tu tin, thong minh, tinh té va c6i mé nhat. Tuy nhién, mot s6 khach
hang nir lai cho 1a ngudi nay tu tin nhung dong thoi cling 1anh dam,
ngao man hoic ty phu. Piéu nay cho thay c6 thé 1a ho xem c¢6 ta nhu
mot d6i tha tiém ning, boi vi dan 6ng khong nhan xét vé ¢6 ta nhu thé.
Nhan vién ban hang trang diém nhung khong deo kinh duoc danh gia
t6t vé dién mao va cach thé hién ban than, nhung bi danh gia thap hon
vé k¥ ning c4 nhan nhu k§ ning ling nghe va xiy dyng méi quan hé.

Trang diém chdc chan lam tdng thém vé tu tin

cho mét nguot phu nir duéi mat nguot khdc.

Hai nhan vién khong trang diém bi danh gi4 té nhat vé ky ning ca
nhan va cach thé hién ban than. Viéc deo kinh ma khéng trang diém

chang gay 4n tugng gi dén thai do va viéc nhd lai thong tin cua cac
khach hang. Pa s6 cac khach hang nir déu nhan thay la nhan vién ban



hang khong trang diém, trong khi do da s6 dan ong tham chi khong theé
nh¢ noi la nhéan vién do co trang diém hay khong That tha vi khi nguoi
ta cho rang hai nhan vién c6 trang diém mic vy ngan hon hai nhin
vién khong trang diém. Piéu ndy chung to viée trang diém tao hinh anh
goi cam hon. Thong diép ¢ day rat ré rang, trang diém lam cho phu nir
trong c6 vé thong minh, tu tin va goi cam. Trong cong viée, viée két hop
deo kinh va trang diém c6 tac dong tich cuc va giy an tuong nhat dbi
v6i nguoi khéc. Vi vy, deo mot cip kinh khong phai 1a kinh thuée c6
thé 12 mot thu thuat tuyét voi khi hop ban cong viée.

Mot chiat son mé6i nhé, thea quy ba?

Trong mot chuong trinh truyén hinh, chung toi da yeu cau 9 ngum

phu nit dén tham dy c4c cudc phong Van v6i nhing phong van vién nam

va nir. Véi phan nira cac cudc phong van, tat ca s6 ngudi nay déu thoa
son moi, con phan nira cic cudc phong van con lai thi khong. Thai do
ngudi phong van sau cudc thir nghiém da nhanh chéng tré nén ré rang.
Nhiing phu nir thoa son mau do va t6 moéi mong hon dugc cho la co6
chidm chat dén ban than va quan tAm dén sy chd ¥ cua nguoi khéac phai,
trong khi nhitng phu nir vé moi mong di va t6 son khong mau hoiac mau
nhat duoc xem 13 quan tAm dén c6ng viéc nhiéu hon. Nhimg phu nir
khong thoa son moi duge danh gia la nguoi coi trong cong viéc hon dan
ong nhung lai thiéu cac ky néng c4 nhan. Pa s6 nhitg nit phong van
vién déu dé y xem céc tmg vién co thoa son moi hay khong, trong khi
chi mot nira s6 phong vin vién nam quan tAm dén diéu nay. Do vay,
phu nit nén thoa son mau do twoi va t6 méi dam hon khi hen ho, nhung
phai vé méi nho, mau sic nha nhan khi 1am viée. Néu phu nir hoat dong
vong nhirng nganh ton vinh vé dep ciia nguoi phu nit nhu quan 40, m§y
pham hay dau toc thi cdc tong mau sang co6 tac dung tich cuc vi ching
lam tiAng strc quyén rii cho phu ni.

Cac dau hiéu véi cip dung ho so

Kich c& cua cap dung ho so ¢ lién quan téi viée nhan, thac vé dia vi
ciia nguoi s¢ hitu né. Nhitng nguoi mang cap ho so to, cing phong bi coi
12 nguoi qua 6m dom va cé vé 1a hay dem viéc vé nha, vi ho khong gioi
quan 1y thi gio. Nhimg cip hé so xep cho biét nguoi s¢ hiru né chi quan
tam dén diéu chinh yéu, va ngudi d6 co6 dia vi cao hon. Nén mang cap



ho so ¢ mot bén hong va xach bang tay trai vi diéu nay cho phép ban
bat tay d& dang bang tay phai ma khong bi 16ng ngoéng. Néu ban 14 ni,
dumg bao gio mang cip ho so va tai xach tay ciing mot lace, vi ban sé& bi
danh gia 1a khong chuyén nghiép va khong cé dau 6c to chire. Thém
vao d6, dung bao gio s dung cip ho so nhu 1a mot 14 chan giira ban va
mot nguoi khac.
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CHUONG XIV: CO THE TIET LO
NOI DAU OC DPANG HUONG
DEN:

Thuong thi co thé di mét dang trong khi dau éc lai nghi mét néo.

Ban da ting noéi chuyén véi mot ai do va c6 cam giac la ho dang tha
hon o noi nao khéc chtr khong phai 1a dang ngéi bén ban, tuy nguoi d6
duong nhu thich bau ban véi ban hay chua? Mot bic anh chup canh nay
c6 thé cho thiy hai diéu: tha nhit, dau cua ngudi do6 quay vé phia ban va
khong khé dé nhan ra cac diu hiéu trén khudén mit nhu diéu bé mim
cudi va gat dau. Thu hai, co thé va ban chan cua nguoi d6 dang huéng
ra xa ban, hoic vé phia nguoi khac hoic vé phia 16i ra. Huéng ma co thé
va ban chan ciia moét nguoi chi téi 12 ddu hiéu cho biét noi nguoi d6
dang thich di.

Hinh minh hoa ¢ trang bén vé hai nguoi dan 6ng dang noi chuvén 6
ctra ra vao. Nguoi dan ong dung bén trai dang c6 thu hit su cht y cua
doi phuong, nhung nguoi bén phai lai
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Nguoi dan éng ¢ bén phdi cho biét
anh ta dang muén di noi khac

muon nga sang huéng ma co thé anh ta dang dinh dén, mic du dau
cua anh ta xoay qua nhin nguoi con lai. Chi khi nao anh nay quay nguoi
vé phia nguoi kia thi khi d6 hai nguoi méi c6 cudc tro chuyén tha vi.

Trong bat ky cudc gip g& truc dién nao, khi mot nguoi quyét dinh
két thiic cudc tro chuyén hogc muén di noi khac, ho s& quay ngum hoic
xoay ban chan hu:cmg ve phia 16i ra gan nhét. Néu cudc gap g0 nay co
ban tham gia thi né 1a ddu hiéu cho biét ban nén lam gi d6 dé 16i kéo
nguoi kia tham gia tro chuyén, con khong thi hay chu dong két thic
cudc tro chuyén.

Cac goc db cia co thé cho biét diéu gi?
1. Tw thé mé

O phan trude, chiing t6i da nhan manh rang khoang céch gitra hai
ngudi cd lién quan dén mirc @6 quan tAm hoic tinh trang than mat giira
ho. Tuong tu, gbc do co thé hudong dén ciing cung cip nhimg manh méi
vé thai @6 va mdi quan hé gitta nguoi véi nguoi.

Déi véi da sé cac dong vat, néu chiing muén danh nhau véi con vat
khAc thi chiing s& huong dau gan nhau. Néu con vat kia chap nhan 1oi
khiéu chién thi n6 sé d4p tra bang cach chau dau lai. Con néu mot con
vat mudn dén gan mot con vat khac chi dé xem xét ma khong cé ¥ dinh
tan cong thi né sé 1an la d&én bén canh, than thién nhu loai choé thuong
1am. Diéu ndy ciing tuong ty nhu con nguodi. Nguoi néi gitr mot thai do



kién quyét trong lic dang dimg thang va nhin thang vao mit nguoi
nghe sé& bi cho 13 hung hing. Nhung néu ciing ngu:cn noi ay dua ra cing
mot thong diép nhu’ng lai huong co thé ra xa nguoi nghe, ho s€ dugc
danh gi4 1 ty tin va tuy c6 chu dich nhung khong hé hung hing.

Dé tranh bi coi 1a nguoi hung hing, chting ta nén dung tao goc 45 do
so voi nguoi kia sao cho ca hai hgp thanh mot goc 9o do trong nhirng
cudc giap mat than thién.

- -
T,

MGoi ngueot dirng xoay nghiéng mot géc 45 dé dé tranh tréng cé vé
hung hang.

Burc anh & trén vé hai nguoi dan 6ng véi co thé xoay nghiéng, huéng
vé mot diém thr ba tuong tuong dé tao thanh hinh tam gidc. Goc duoc
tao thanh cho thay ho dang chuyén tro thAn mat va viéc ho bat chuée tu
thé cua nhau chung t6 ho c6 dia vi ngang nhau. Tu thé dimg tao thanh
hinh tam giac gitra ho moi goi nguoi thir ba tham gia vao cudc tro
chuyén. Néu nguoi thir tu tham gia vao nhém thi ho dung thanh hinh
vudng, con néu cd nguoi thr nim, nguoi thi sau thi ho hoic 14 tao
thanh mét vong tron, hoac la tao thanh hai hinh tam giac mai.

O nhiing khong gian nho hep nhu trong thang may, xe buyt dong
nguoi hay tau dién ngam, khi khong thé xoay co the ra xa nguoi khac
mot goc 45 do thi ching ta hay quay dau mot goc 45 do.

2, Tw thé khép

Khi hai nguoi muén tao sy gan giii thi ho thay do6i goc do co thé tir 45



dcf) dén o do, nghiala ho c‘h’mg do6i mat nhau. Mot phu nir hay nguoi dan
6ng muédn doc chiém su cht y cua nguoi khac trong Iac tan tinh sé su
dung tu thé khép va cac diéu bo khéc. Nguoi dan ong trong truong hop
nay khong nhung huong co thé Ve phla ngum phu nit ma con rat ngan
khodng cach giita ho bang cach tién vao vung than mat cua c6 ta. bé
biéu 16 su dong tinh, nguoi phu nit chi cin xoay ngang nguoi, d6i mat
v6i chang trai va cho phép anh ta budc vao khong gian cia minh.
Khoang c4ch giita hai nguoi trong tu thé khép thuong ngin hon khoang
cach trong tu thé mo.
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Huéng thang co thé vao nhau trong tw thé khép nham thu hiit
nguot nghe.

Ngoai nhitng diéu bo tan tinh, c6 thé ca hai sé& bat chuée cac diéu bo
va ting cuong nhin vao mat nhau néu ho cling quan tAm dén nhau. Tu
thé khép cling duoc cic dbi thu sir dung khi dwa ra 16i thach
thirc.Nghién ciru cho thay dan éng so bi tin cong va tiép can tir phia
trude, con phu nit thi nguoc lai. vi vay, dung bao gio dung d6i mat voi
nguodi dan 6ng ma ban vira gap, vi anh ta s& cho 1a ban khiéu chién néu
ban 13 d@an 6ng, va néu nhu ban 14 nit thi anh ta sé nghi rang ban goi
tinh. Con néu ban 1a dan 6ng, ban c6 thé tiép can phu nir tir phia truoc,
roi sau do6 c6 thé xoay nghiéng co thé mot goc 45 do.

Cach dé chiing ta gat nguwoi khac ra
Hinh minh hoa sau day vé tu thé mé mot goc 45 do duoc thuc hién

dau tién gitra hai nguoi va moi goi nguoi thir ba tham gia vao cudce tro
chuyén.
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Tur thé mé hinh tam gide khuyén khich nguwot thir ba buréc vao

Nguoi thi ba chi duoc moi khi hai nguoi dau tién dimg ¢ tu thé khép
xoay nghiéng co thé dé tao thanh hinh tam gi4c. Néu khong chap nhan
nguoi thir ba, hai nguoi kia sé giit nguyén tu thé khép, chi quay dau veé
phia nguoi tht ba ra diu x4c nhan su ¢d mit cua ngudi do va c6 thé ho
sé trao cho nguoi nay nu cuoi mim chat moi.
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Pa dén liic phdi di - nguoi méi nay khoéng duoc hai nguwot kia chap
nhdn

Mot cudc tro chuyén giira ba nguoi c6 thé bat dau bang tu thé mo
hinh tam gi4c, nhung két thiic bang tu thé khép giita hai nguoi, nguoi
thtr ba bi gat ra. Viéc hinh thanh nhém nhu thé nay bao hiéu cho nguoi
tht ba biét rang anh ta nén rbi khoi nhém deé tranh bj kho xir.

Piéu by huéng co thé vao nhau khi ngoi



Bit chéo chin va dau gbi hudéng vé phia nguoi khac cho thay dau
hiéu cua su quan tAm hoic chap nhan nguoi d6. Néu nguoi kia cling
quan tam thi anh ta s& bat chéo chin va dau gbi huéng vé phia nguoi
thtr nhat. Khi hai nguoi tro nén quan tAm dén nhau hon, ho sé& bat
chudc nhirng dong tac va diéu bo cua nhau.
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Piéu bé huéng co thé vao nhau dwoc dung dé gan két hai nguot lai
va gat nguot dan 6ng ¢ bén phai ra.

Trong hinh ¢ trang truéce, nguoi dan 6ng va nguoi phu nir phia bén
trai da tao thanh tu thé khép, gat tat ca nhitng nguoi xung quanh ra, vi
du nhu nguoi dan 6ng & bén phai. Cach duy nhat dé nguoi nay c6 thé
tham gia vao cudc tro chuyén 1a doi mot chiée ghé dén trude mat hai
nguoi do va b ging tao thanh hinh tam giéc giira ba nguoi hoac ap
dung bién phéap nao d6 dé pha v& tu thé khép cua ho. Cht nhin vao
canh nay thi ta biét hai nguoi ho dang muén anh ta nhay song ma chét
di cho ranh!

Huong ban chan vao nhau
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—— Ban chan khong nhing 14 16i goi ¥ phuong
huéng nguoi ta mudn di t6i, ma n6 con huéng vé nhimg ngudi ma
chdng ta cam thay thi vi hoic quyén rii nhat. Hay tuong tuong ban
dang c6 mat trong mot su kién xa giao, ban dé y thay mot nhom gom ba
nguol dan ong va mot phu nir. Nhimg nguoi dan 6ng duong nhu mai noéi
cudi huyén thuyén, con nguoi phu nt thi chi ling nghe. LAt sau, ban
nhan thay rang mot miii ban chan cia nhiig nguoi dan 6ng déu chia vé
phia nguoi phu nir.

Ban chan ra hiéu cho biét chii nhan cia né dang nghi gi

V6i manh méi don gian ndy, ba nguoi, dan 6ng dang lan lugt mach
cho nguoi phu nit d6 biét rang ho quan tAm dén c6 ay. Theo tiém thurc,
nguoi phu nir nhin thay cac diéu bo cua ban chin va nhiéu kha ning 1a
co ta sé ¢ lai v6i ho dé tro chuyén chimg nao c6 ta con 1a trung tAm cua
su cha y. Hai ban chan cua ¢6 diang thanh hinh chir V (trung lap) va co
thé cudi ciing, mot ban chan sé chia vé phia nguoi dan 6ng ndo ma co ta
cam thay thi vi nhat.
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CHUONG XV: NHUNG DIEU BO
TAN TINH VA QUYEN RU

Nguoi dan éng va nguot phu nit dang tién dén gan nhau trén bai
bién.

Ho nhin thdy nhau Ho di ngang nhau

Tién si Albert Scheflen, tac gia cia cuén sach Body Language and
the Social Order (Ngbn ngir co thé va trdt tw xa héi), phat hién rang
khi mot nguoi ndo d6 bude vao nhém nhimg nguoi khéc gisi thi mot so
thay doi vé sinh 1y nhét dinh sé Xay ra. Cu thé 1a co bép céng 1én dé san
sang cho nhing : moéi quan hé gisi tinh tiém ning c6 thé co, quéng
thAm” quanh mat va mat giam, chd da nhin nheo trén co the bién mat,
nguc udn ra, bung tu dong hop vao, bung phé bién mat, dang nguoi
thiang va nguoi dé6 duong nhu tréng tré trung hon. Ong ghi nhan ca dan
ong va phu nir déu budce di véi ddng nguoi thodn thoat, manh mé hon dé
pho bay sire khoe, sinh luc, ddng thoi dé chung t6 ho 1a nguoi ban tinh



thich hop. Nguoi dan 6ng s& dimg cao 1én, ham dua ra va udn nguc dé
ty 1am cho minh c6 vé noi troi. Nguoi phu nit quan tdm dén anh ta sé
phan tng lai bang cach 1am noi bat cip nguc, nghleng dau, vudt téc, dé
16 ¢6 tay... tat ca cAc diéu bo nay 1am cho c6 ta c6 vé phuc tung.

Noi Iy tudng dé quan sat nhirng thay d6i nay 1a ¢ bai bién, khi dan
ong va phu nir tir xa tién lai gan, du dé nhin thay nhau. Cac diéu bo nay
dugc duy tri cho dén khi ho di ngang qua nhau, sau d6 ho tro lai dang
di ban dau.

Ng6n ngit co thé 12 mot phan chinh yéu trong thuat tan tinh. N6 tiét
16 muc do sin sang, quyén ril, nhiét tinh, goi cam hoic liéu linh cua
chting ta. Mic du ching ta c6 thé chu dong tap luyén va thuc hién mot
s6 dau hiéu tan tinh, nhung voi nhitng diéu bo khéc, chang han nhu cac
diéu bo vira dé cap thi hoan toan dién ra v thirc. Cach chiing ta hoc
ching nhu thé nio van chua sang t6, nhung cac cudc nghién ciru hién
nay cho thy c6 vé nhu phan lén nhimg diéu bé nay 1a bam sinh.

Xuit hién phong trao dan éng in dién

O phén 16n cac dong vét c6 vi, con duc “chung dién” dé gy an tuong
v61 nhirng con céi it sac s& hon. Tuy nhién, véi con nguoi thi nguoc lai!
Trong nhiéu thé ky, phu nir hau nhu ph6 bay sy goi cam caa minh bang
cach &n van cac bo trang phuc sic s&, deo @b trang sirc va td diém guong
mit. Chi c6 chau Au vao thé ky 16 1714 ngoai 1¢. Pan 6ng tu trang diém
cho minh bang nhiing bo tc gia dep d&, quan 4o sic sd va #n dién hon
han nguoi phy nit binh thuong. Cling nén nhé rang trong lich sir, khi
phu nit dién dé hap din dan 6ng thi dan 6ng dn mic dé chung to dia vi
hoic lam cho nhirng ké thu hoang so bo chay.

Ngay nay, chting ta lai thay nhirng nguoi dan 6ng mac ching 4m anh
vé ban than, cat cong t6 diém cho minh that dom dang. Céc cau thu
bong da thi cham séc da mat va mong tay, con nhirng do vat thi nhuém
toc! O My con xuat hién kiéu dan ong c6 “giéi tinh ngam”, nghia 1a ho
van quan hé tinh duc véi phy nit nhung hanh xir nhu phuy nit. Anh ta
chim séc moéng tay, moéong chan, nhudm toc, in mic diém dda, di tim
khoang, an kiéng, bdi botox [Chdt lam cho da dwoc thi gian, déi khi
duwrgc tiém vao vung da quanh mdt dé loai bé nép gdap va lam cho da cé



vé tuol tré hon] 1én chian may, phau thuat cing da va hoi c6 vé “yéu
diéu”. Mic du nhimg nguoi c¢d “gisi tinh ngdm” con kha ky la dbi vai
nhiéu dan 6ng binh thuong, nhung theo quan sat cua chting t6i, nhiing
nguoi dan ong cb “gisi tinh ngdm” dugc chia 1am ba loai: dan 6ng quan
hé tinh duc dong giéi, dan 6ng gidéng nhu dan ba va nguoi dan 6ng lay
viéc cu xir nhu phu nit 1Am phuong tién dé tiép can nhiéu phu ni.

Cau chuyén cia Graham

Graham la nguoi ¢6 mét ki nang ma hau hét dan 6ng déu rat muon

CO.

Khi tham du vao nhitng budi tiéc tiing, bang cich nao d Graham
nhanh chéng “nhén ra” nhimg nguoi phu nit san sang quan hé tinh dyc.
Anh ta chon lya va gan nhu trong thoi gian ngan ky luc, nguoi ta nhin
thay anh ta di vé phia 16i ra cling v6i nguoi phu nit 6, dua c6 ta ra xe va
14i vé cin ho cia minh. Sau d6, anh ta quay tré lai 18 hoi va lip lai tién
trinh nay, d6i khi vai lan trong cting mot budi téi. Duong nhu Graham
duoc trang bi mot radar gin lién vao co thé gitp “do” thay dang ltc
nhimg phu nit sin sang quan hé tinh dyc va khién ho di ciing. Khong ai
biét anh ta da 1am dic¢u d6 nhu thé nio!

C4c nghién ctu do nhimg nha dong vat hoc chuyén vé hanh vi tan
tinh cua dong vat va cac nha khoa hoc nghién ctru hanh vi cho thay, ca
con dyc 1an con céi déu st dung mot loat nhirng diéu bo t4n tinh rat
phire tap. Mot sé diéu bo thi rd rang con mot s khac lai rat tinh vi, va
phan 16n ching duoc thye hién mot cach vo thire. Trong thé giéi dong
vat, hanh vi tan tinh & mdi loai tuan theo cic kiéu mau nhit dinh, cu
thé. Chang han, ¢ vai loai chim, con duc budc di oai vé quanh con cai dé
khoe tiéng hét, xt1 16ng 1én va biéu dién nhiéu dong tac phirc tap dé gay
chu y, trong khi con cai hoac it pho truong hon hoic khong quan tam.

Céac chudi diéu bo va biéu hién tan tinh cua con ngudi khong khac
may so voi nhirng diéu maa ve van cua loai chim va cac dong vat khac
ma ching ta thuong xem trong chuong trinh thé gi¢i dong vat.

Khi muon quyén rii nguoi khac gisi, nguoi ta thuong nhan manh vao
nhing diém khac biét vé gisi tinh. Va dé lam nan long nguoi khac gisi



thi ho 1am giam bét hodc gidu di nhirg khac biét nay.

Lam néi bat nhitng diém khac biét vé gici tinh khién ngueot ta tréng
co vé “goi cam”.

Thu thuat trude tién cia Graham 1a nhan biét nhitng phu nit c6 ngdén
ngit co thé cho thiy ho sin sang quan hé tinh duc, rdi sau d6 dap lai
bang cac diéu bo tan tinh cua dan 6ng. Nhimg phu nit ndo quan tam
dén anh ta s& dap lia bang cac dau hiéu cua nir gisi, bat dén xanh cho
anh ta tién dén giai doan ké tiép.

Thanh cong cua nguoi phu nir trong nhirng chuyén heén ho tan tinh
phu thudc truc tiép vao kha ning phat di cac dau hiéu ve van téi nguoi
dan 6ng va kha ning giai ma nhimg diu hiéu duoc giri lai. Dbi véi dan
ong, thanh cong trong cudc choi nay chu yéu dya vao kha ning hiéu cac
dau hiéu ma anh ta nhan duoc hon 1a kha ning chi dong cua anh ta. Pa
s6 phu nit déu nhan biét c4c dau hiéu ve van, con dan 6ng thuong hoan
toan mu tit. P6 14 Iy do tai sao rat nhiéu dan 6ng gap khoé khin trong
viéc tim kiém y trung nhan. Trong khi d6, tré ngai cia phu nit trong
viéc tim kiém ban doi khong lién quan dén viéc giai ma nhimg dau hiéu
ma nam & viéc tim duoc mot nguoi dan dng phit hop véi cac tiéu chuan
cua ho.

Biang c4ch nao d6, Graham biét chinh x4c thtr anh ta dang tim kiém
va duoc phu nit mo6 ta 12 goi cam, day nam tinh, hai huée va “chinh 1a
nguoi danh thie nit tinh trong t6i”. DAy 1a phan tmg cua phu nit déi véi
st quan tAm tire thoi ma anh ta danh cho ho cling nhu véi cac dau hiéu
tan tinh ma anh ta sir dung. Tréi lai, cAnh dan 6ng lai cho rang anh ta
“hung hing”, “khong chin that”, “ngao man” va “chang hai huéc chit
nao”. Pay la phan ung cua ho déi véi cude tranh tai c6 Graham tham
gia. Két qua 1a Graham c6 it ban nam vi 1y do hién nhién, khong nguoi
dan 6ng nao thich mot déi thu dang gom, c6 kha ning hap din nguoi
phu nit cia minh. Chuong nay ban vé cc dau hiéu ma Graham nhin
thay tir nguoi phu nit va ngdn ngir co thé anh ta da sir dung dé dap lai.

Ly do tai sao phu nit luén luén ¢ vao thé chia doéng

Thur hoi bat ky nguoi dan 6ng ndo dang bat dau giai doan tim hiéu,



anh ta bao gio cfing tuyén bé ring dan 6ng 1a nguoi chi dong. Tuy
nhién, tat ca cac nghién ciru ve hanh vi tan tinh cho thay, phu nir moi la
ngudi nim quyén kiém soat trong 90% hen ho. C6 ta lam viée nay bang
cach giri hang loat ddu hiéu tinh té caa mit, co thé va guong mat toi
nguoi dan 6ng co ta yéu thich. C6 ta cho r@ing anh ta di man cam dé
nhan thay cac dau hiéu d6 va phan tng lai. Mot s6 dan ong tiép can phu
nir trong cau lac bo hoic quan ruou cho du ho khong dugce bat den
xanh. Mic du vai nguoi trong s6 ho thuong xuyén thanh céng nhung da
phan rat thap boi vi ho khong dwge moi goi trude, ho chi don gian 1a
dang choi tro may rui ma thoi!

Trong giai dogn tim hiéu, phu nit kiém sodt tinh huéng phan léon
thoi gian — con dan 6ng chi phu hoa theo.

Trong nhirng truong hop nay, néu nguoi dan 6ng nhan ra bang cach
tiép can caa minh khong hiéu qua thi anh ta thuong gia vo dén gan, hoi
c6 ta nhimg diéu vu vo, sir dung cc cau cii rich dai loai: “C6 1am viéc ¢
Ngan hang nha nudc phai khéng?” hoac “Cé phai ¢6 1a chi cia John
Smith khong?” Dé thanh cong trong viéc tan tinh ciu may, dan 6ng
phai tiép can véi nhiéu phu nit theo kiéu hd hoa ndy — di nhién 1a trir
phi anh ta trong giéng nhu Brad Pitt. Bt ky nguoi dan 6ng nao béng
qua san nhay dé tan gau voi ngum phu nir thi thuong 1a dé dap lai cac
dau hiéu ngon ngu co thé cna c6 gai. Viéc nay trong nhu thé anh ta chu
dong bing qua san nhay vay! Thuc ra, phu nit kiém soat t6i 90% thoi
gian trong cugc gap gd, nhung viéc nay duge thue hién tinh té dén ndi
hau hét dan 6ng déu nghi rang minh nam quyén chu dong.

Nhimmg khac biét giira dan 6ng va phu nir

Pan 6ng cam thiy kh6 ma hiéu dugc nhirng dau hiéu tinh té trong
ngon ngit co thé cua phu nit. Nghién ctru cho thay dan 6ng c6 khuynh
huéng hiéu nham sy than thién va nu cudi cta phu nit 1a cac dau hiéu
goi tinh, boi dau 6c ho bj &m anh vé van dé tinh duc nhiéu hon phu ni.
Ngoai ra, dan 6ng con c6 lugng testosteron nhiéu gap 10 dén 20 lan so
v6i phu nir, diéu nay khién ho nhin thé giéi theo khia canh tinh duc.

Dot vo1 mot so dan ong, khi phu nir néi “khéng” tiecc la “c6 thé”; khi
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noi “co thé” tirc la “c6”; nhung néu co ta néi “co” thi co ta khong phai



la phu ni.

Khi phu nit gip mét ntra thich hop, ho gui di nhimg dau hiéu ve van
tinh té nhung cling mang tinh thim do dé xem nguoi dan ong do c6
dang theo dudi hay khong. Phy nit ¢6 khuynh huéng tan cong dan éng
toi tap bang cic cir chi tan tinh trong nhung phut dau gap g0, trong khi
dan 6 ong lai hiéu nham céc dau hiéu nay va vung vé b qua co hoi. Bang
cach guri di cac dau hiéu sai lac, mo ho ¢ giai doan dau, phu nir 1lam cho
dan 6ng boc 16 hét tAm can cua ho. Thuc ra, day lai 1a mét Ij do can tro
phu nit quyén rii dan 6ng, vi khi anh ta tré nén ling ting thi ho sé&
khong thé nao tiép can duoc.

Tién trinh ve van

Giéng nhu cac dong vat khac, con nguoi ve van theo mét chudi 5
budc co6 thé doan trude duge va ching ta déu trai qua 5 bude nay khi
gap go mot nguoi quyen ri.

Burée 1: Nhin nhau: Nguoi phu nir dao mat khip cin phong va cham
nguoi dan 6ng minh thich. C6 ta doi cho dén khi anh ta dé ¥ thay minh
roi nhin anh ta trong khoang 5 gidy, sau d6 quay mit di. Lac ndy, nguoi
dan 6ng sé dé ¥ xem c6 ta c6 nhin minh nita khong. Trung binh thi c6
gai phai thuyc hién hanh dong nay dén 3 lan dé mot nguoi dan ong binh
thuong nhéan biét duge chuyén gi dang xay ra. Qua trinh nhin nay c6 thé
dugc lap lai ddm ba lan va day 1a bude khoi dau trong qué trinh tan
tinh.

Buée 2: Mim cuot: Nguoi phu nit mim cudi mot hode nhiéu lan. Nu
cudi mim kha nhanh ndy bat dén xanh cho nguoi dan 6ng trién vong dé
anh ta tiép can. That khong may 1a nhiéu nguoi dan 6ng khong dap lai
nhimg d4u hiéu nay va khién nguoi phu nit cam thay anh ta khéng quan
tAm dén minh.

Buéc 3: Lam dang: Nguoi phu nit ngdi thang lung dé khoe bo nguc
va bat chéo chan hoic mat c4 chan dé khoe cip chan dep. Néu dang
dimg thi c6 ta nghiéng hong va nghiéng dau sang mot bén vai, dé 16 cai
co tran. Co ta nghich téc t6i 6 gidy, ngu v 1a c6 ta dang chim chtt ban
than vi nguoi dan 6ng cua minh. C6 ta cling cé thé liém méi, hat nhe



toc, vudt thang quan 4o va sira ngay ngan do trang suc. Ngudi dan 6ng
s& dap lai bang cach ding thang 1én, hop bung vao, udn nguc ra, chinh
lai trang phuc, vuét toc va thoc ngoén cai vao that lung. Ca hai nguoi déu
huéng ban chan hoic toan b co thé vé phia nhau.

Burée 4: N6i chuyén: Nguoi dan 6ng tién dén gan va c6 tan chuyén,
dung nhirng ciu sio rong dai loai nhu: “Trudc day t6i da gap c6 ¢ dau
chua nhi?” cling cac cAu hai cii rich khac, don thuan chi 1a dé ph4 tan
bau khong khi cing thang.

Buéc 5: Pung cham: Co ta tim co hoi chi dong cham nhe vao canh
tay nguoi dan 6ng, hoic “vo tinh” hoic ¢ ¥. Cham vao ban tay thé hién
murc d6 than mat nhiéu hon 1a cham vao canh tay. Sau d6, tirng mac do
dung cham duoc lap lai dé kiém tra xem d6i phuong c6 hai long véi mure
do than mat nay khong, ddng thoi mach bao cho ho biét sy dung cham
dau tién khong phai 1 tinh co. Viée cham nhe hoic dung vao vai nguoi
dan 6ng duoc thuc hién dé tao an twong rang nguoi phu nit quan tam
dén sy khoe manh va vé bé ngoai cia anh ta. Bit tay 1a mot buée tién
nhanh dén giai doan dung cham.

N#m buéc ve van dau tién nay thoat nhin c6 vé nho nhit hoic tham
chi ngiu nhién, nhung chiing rat quan trong khi bat dau bat ky méi
quan hé méi ndo va 1a cac bude ma hau hét moi nguoi, nhat 1a dan 6ng
cam thay vo cling kho khin khi thyc hién. Chuong niy s& xem xét
nhiing dau hiéu c6 kha ning duoc ca dan o6ng, phu nit va Graham giri di
nhiéu nhat trong sé cac bude trén.

13 diéu bé va diu hiéu ve van thuwong gip nhat cia phu nir

Phu nir thu’(‘mg str dung hau hét nhiing diéu bo 1am déng co ban
giong nhu dan 6ng, bao gom vuét toc, vuot phing quan 4o, chéng mot
hoic ca hai tay 1én héng, ban chan va co thé chia ve phla nguoi dan
ong, liéc nhin than mat 1au hon va tang cuong tiép xtic mat. Mot sb phu
nit con st dung diéu bo thoc ngoén cai vao that lung. Mic du diéu bo nay
thé hién sy quyét doan cua dan 6ng, nhung ¢ phu nit, né duoc thuc hién
mot cach tinh té hon, thong thuong ho chi thoc mot ngdn cai vao thit
lung hoic nhd ngdn céi ra ngoai tai xach hay tti quan.



Phuy nit ¢6 nhu cau tinh duc manh mé& hon vao giit chu ky kinh
nguyét, thoi diém ho cé nhiéu kha ning thy thai nhat. Chinh trong thoi
gian nay, ho ¢4 xu huéng mic dam ngan hon, mang gidy cao got hon, di
b6, n6éi chuyén, khiéu vii va hanh dong mot cach khiéu khich hon, déng
thoi s dung cac dau hiéu ma ching t6i sip néi dén. Sau day 1a loat 13
diéu bo va dau hiéu ve van thuong gip nhat duoc phuy nit khap noi st
dung nham bat dén xanh cho dan 6ng.

1. Lic 1w @iu va hit téc

Pay thuong 1a dau hiéu pho bay trude tién cua phu nit khi ¢b ta ¢ gan
nguoi dan o6ng yéu thich. Pau hat nhe ra sau dé tung téc qua vai hoic ra
khoi mat. Ngay ca phuy nir toc ngan ciing 1am diéu bo nay. Pay 1a dong
tac hét stre tinh té cua phu nit dé chung to rang c6 4y quan tam dén viéc
trong c6 ay ra sao trude mot ngudi dan 6ng. Diéu bo nay cling cho phép
co ta dé 16 viing da dudi canh tay, lam “nuéc hoa giéi tinh” (pheromon)
thoang qua nguoi dan 6ng ma co6 ta yéu thich.

Tao dang téc va dé cho chdt pheromon ¢ nach phat huy ma luec cia
no.

2, Méi won w6t va tré ra, miéng hoi hé mé



Theo ban ndng, nhimg phu ni quyén rii ve mat tinh duc biét cach
phé bay miéng va moi dé gay su chu y

O tudi day thi, ciu triic xwong mit cua con trai thay doi dang ké.
Chat testosteron lam cho quai ham cua nguoi con trai cing cip hon va
nho ra, miii to hon va tran 6 nét hon. Sy phét trién tat ca nhirg duong
nét can thiét nay nham bao vé mit khi cham tran voi cac con vat khac
hoic ké thil. Trong khi d6, cau triic xwong mit cia con gai van khong
thay d6i nhiéu, van giit vé ngay tho voi nhiéu 16p mé duéi da. Do do,
guong mit cia phu nir khi truong thanh trong c6 vé day hon va day dan
hon so véi thoi con gai, nhat 13 d6i méi. Vi vay, déi moi 16n va day tro
thanh mét dau hiéu cua nir gigi do d6 twong phan véi kich c& d6i moi
ciia nguoi dan 6ng. Mot s6 phu nir con bom chat collagen vao méi dé
nhan manh su khac biét vé gioi tinh, qua d6 1am ting stc quyén ri duéi
mit dan 6ng. Pong tac tré moi ra don thuan 12 phd bay moéi nhiéu hon.

Hai mép ngoai co quan sinh duc cia mot phu nit ¢6 cung do day
theo ty 1é twong ung véi doi moi trén khuén mat ¢6 ta. Desmond Morris
mo ta day 14 “su ty bat chude”, vi d6i moi duong nhu 13 biéu tuong viing
sinh dyc ngoai ciia nit gidi. Phu nit c6 thé 1am udt d6i moi bang cach
liém moi hoic dung my pham, 1dm cho ho ¢6 vé ngoai goi cam hon.

Khi nguoi phu nit hing tinh thi d6i méi, cap nguc va cac co quan
sinh dyc ngoai ciia ¢6 ta tré nén to hon va img @6 1én vi mau don vao
do. Viée st dung son moi — sang kién cua nguoi Ai Cap cach day 4000
nim — ciing lam cho khu6én mit ngudi phu nit tré nén tmg hong. Piéu



nay giai thich tai sao trong cac cudc thir nghiém c6 str dung nhitng burc
anh chyp phu nit thoa nhiéu mau son thi dan ong déu thay nhimng phu
nit thoa son mau do tuoi 1a quyén rii va goi cam nhat.

3. Tu vudt ve

Hau het cac birc anh chup phu nit o tw thé goi cam déu cé diéu bo tu
vuot ve.

Nhu da néi, diéu bo co thé thé hién nhimg khat khao tham kin trong
tam hon cua ching ta va diéu bo tw vuét ve ciing vay. Do c6 nhiéu day
than kinh cam nhan viéc vuét ve nén phy nir nhay cam véi cam giac ndy
hon dan 6ng. Khi phu nit vudt dui, c6 hoic ¢6 hong cham chiam va goi
cam, thi diéu bo d6 ngu ¥ rang ngudi dan dng c6 thé vubt ve co ta theo
cach tuong tu cting nhu cho phép c6 ta hinh dung ra cam giac c6 duogc
nhu khi dan 6ng cha dong vubt ve minh.

4. Co tay tha léng



Loai chim gia vo bi thuong mét canh dé gay chii 1j: con phu nir st
dung diéu bo co tay thd long.

Di hoic ngdi trong khi lam diéu bo cé tay thd long 12 mot dau hiéu
phuc tung thuong duoc phu nir va dan 6ng dong tinh s dung. N6 tuong
tu nhu cadch mot con chim gia vo bi thuong dé du con méi ra khoi to.
No6i cach khéc, d6 1a diéu bo thu hit su chi ¥ cua dan 6ng rat hiru hiéu
vi n6 khién ho cam thay minh c6 thé thong tri. Tuy nhién, trong tinh
hudng cong viéc, diéu bo co tay tha long ha thap tram trong vi thé cua
nguoi phu nir, lam c6 ta khong duge nguoi khac coi trong, tham chi vai
ngudi dan 6ng cd thé sé dé nghi hen ho véi co ta.

5. Man mé mot vat hinh tru

Chan ly ruou got 1 nging viée cé thé xdy dén.

Hanh d6ng man mé diéu thude, ngoén tay, chan ly ruou, hoa tai tong
teng hoic bat ky vat gi hinh dang nhu duong vat vo tinh tiét 16 nhing
suy nghi trong tAm tri chiing ta. Th4o ra deo vao chiéc nhan trén ngén
tay ciing c6 thé thé hiéu sy quan hé tinh duc tuong tuong. Khi phu nir
thuc hién nhirng diéu bo ndy, nhiéu kha ning 1a nguoi dan 6ng sé man
mé cai bat lira, chia khoa xe hoi cua c6 ta hoidc bat ky vat dung cA nhan



nao ¢ gan co ta ham y viéc anh ta co6 s¢ hiru co ta.

6. Pé 1o co tay

Dé lp vung da mém mai bén dudi co tay la dau hiéu quyeén rii manh
me.

Nguoi phu nit dé y dén nguoi dan 6 ong s& dan dan dé 16 1an da lang
min, mem mai bén dudi ¢6 tay cho nguoi ban tinh tuong lai nhin thay,
va pho bay ré hon khi c6 ta quan tAm dén nguoi @6 nhiéu hon. Ving co
tay tir 1au da duoc xem 1a mot trong cac khu vue goi cam trén co thé phu
nir, boi n6 la mot trong nhirng viing da mong manh. Tuy nguoi ta
khong rd diéu bo nay 1a cach cu xtr ty nhién hay duoc tiép thu, nhung
chic chan 12 n6 dién ra mot cach vo thire. Ngoai ra, ngudi dan 6ng ciing
hay chd ¥ @én long ban tay caa phy nir khi ¢6 ta dang néi chuyén. Diéu
b6 nay twong doi dé thyc hién véi nguoi phu nit ndo dang hut thude, vi
ho chi can gio 1ong ban tay 1én ngang vai. Nhimg nguoi dan 6ng dong
tinh thuong bit chude diéu bo dé 16 cé tay va lac lu dau vi ho muén cod
vé ngoai giéng nhu phu ni.

Phy nir bi nuéc hoa 1én viing da bén dudi co tay dé nudc hoa duoc
phan t4an theo mach c6 tay. Ngoai ra, muc dich that sy cua hanh déng
nay 1a dé dua c6 tay vé phia nguoi ban tinh twong lai. Mui huong 16i
cuén su cht ¥ cia nguoi dan 6ng va khién anh ta nhin thiy viing da bén
dudi co tay cua cd gai.

7. Nhin ngang qua bo vai dwgc nang lén



Viéc nang vai lén lam néi bdt sy tron tria va nhimg dwong cong
day nir tinh.

Bo vai duoc nang 1én nhu sy tu bat chude cip nguc trong cua phu nir.
Cung véi diéu bo mi mat hoi rii xudng, ngudi phu nit nhin nguoi dan
ong vira du lau dé anh ta nhan ra, sau @6 danh mat sang noi khac.
Hanh dong nay tao cam giac nguoi phu nit dang nhin trém va budc
nguoi dan 6ng nhan dugce cai nhin doé cling 1én quan sat co ta.

8. Lic héng
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Lac hong khi bude di lam néi bat nhimg khdc biét giira dan 6ng va
phu nir.

Vi phai sinh né nén phu nir c6 khéng va khoang cach gitta hai chan
rong hon nguoi dan 6ng, do vay khi phu nit buée di, 6 ta lic lu 1am noéi
bat viing khung chau. Pong tic nay 1a ddu hiéu nhan manh su khac biét
gisi tinh do dan 6ng khong thé di tuong ty. Pong thoi né ciing giai
thich tai sao rét it phu nit chay gioi, vi hong rong lam cho d6i chan
khuynh ra hai bén khi ho chay. Lac hong 1a mét trong nhimng diéu bo ve
van tinh té caa phu nir hay duoc sir dung trong cic chuong trinh quang
c4o san pham va dich vu tir nhiéu thé ky truée. Phu nit xem nhirng doan
quang cio nay déu ao udc minh duogc gidng nhu nguoi mau. Két qua la



san pham quang cdo dugc biét dén nhiéu hon.
9. Nghiéng khung chiu

Kyle Minogue nhu mét ly cocktail héi tu cace dic diém ma tat ca
canh dan 6ng déu mé man: téc dai, dé g co, ty 1é eo-héng 70%, miéng
won wét hé mo, tré méi, mi mat rii xuéng, nguc nhd ra, méng tron,
lam diéu bé tir vuét ve va mét tay chéng héng.

Ching ctr y hoc cho thay phu nit c6 ty lé eo-hong la 70% sé€ co suc
khoe tot va c6 kha nang sinh con thanh c6ng nhat, nghia la kich ¢ eo
bang 70% kich c& cua hong. Diéu nay khién cho than hinh c6 ta trong
glong cai dong ho cat. Theo ghi nhan thi day la ty 1¢ co thé gay duoc sy
chd ¥ cua dan 6ng nhiéu nhat. Pan 6ng bat dau mat dan hing tha khi ty
16 nay vuot qua 80% va ddi voi da s6 dan 6ng, ty 1¢ nay cao 1én hay thap
xuéng thi cang khién ho it ch1 ¥ hon. Pan 6ng hoan toan mat hiung khi
ty 1é 6 1én t6i 100%, nhung van con duy tri cam hing & mét chimg
muc nhat dinh khi ty 1& nay xuéng thap duéi 70%. Tuy nhién, 70% vin
1a mot ty 1¢ hoan hao xét vé khia canh sinh ng. Cach thire phu nir 1am
ndi bat ty 1é nay rat don gian, c6 ta chi can nghiéng khung chau khi
ding.

Nghiéng khung xwong chdu khi dirng lam néi bt khd ndng sinh
con hoan hao cua phu niz.

Gido su Devendra Singh, nha tam ly hoc nghién ctru vé qué trinh
tién hoa thudc truong Pai hoc Texas, da tim hiéu veé sirc hap dan co thé



cua cac thi sinh du hoa hdu My va nhiing birc anh trén tap chi Playboy
trong hon 50 ndm va phat hién ty 1¢ eo-hong quyen rat dan 6ng nhat la
tir 67% dén 80%.

Gi4o su Singh d3 tién hanh thir nghiém bang cach sir dung buc anh
cua cic phu nir nhe can, thira can va c¢6 can nang trung binh. Sau do,
ong dua cho nhiéu nhém dan éng xem ching va yéu cau ho danh gia
theo murc @6 hap dan. Phu nit c6 cAn ning trung binh véi ty 1¢ eo-hong
khoang 70% dugc cho 12 quyén rii nhat. Trong c4c birc anh phu nit thira
can va nhe can, phu nit ¢6 vong eo nhé hon duoc chon. Phat hién dang
chti ¥ ciia cudc kiém tra 1a dan 6ng “cham diém” ty 1¢ eo-hong 70% cao
nhit, cho du trong luong cua nguoi phu nit d6 kha ning. Piéu nay c6
nghia 13 phu nir ¢6 than hinh 16n van c6 thé 1am dan 6ng ngoai nhin
néu ho dat chuan nay.

10. Ti xach dit ¢ khoang cach gian
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Pat tii xach gan mét ngueot dan 6ng la dau hiéu chdp nhén cua
nguoti phu nir

Hau hét dan 6ng chua bao gio nhin thay nhiing thir bén trong tai
x4ch cua phuy nit va cac cudc nghién ctru cho thay, ho tham chi sg cham
vao thi x4ch cua cb ta, huéng chi 1a mé noé ra. Tai xach 1a vat dung ca
nhan dugc xem nhu phan néi ra thém cua co thé nguoi phu nit, va vi
thé, n6 tro thanh dau hiéu cyc ky than mat khi 6 ta dit n6é gan mot
nguoi dan 6ng. Néu co ta thiy nguoi dan 6ng dé dic biét quyén rii thi
c6 ta s& cham cham vudt ve ti xach caa minh, nho anh ta chuyén ho tti
x4ch hodc tham chi 14 1y tha gi d6 trong tdi ra. Viéc dat ti xach gan
ngudi dan 6ng dé anh ta c6 thé nhin thay hodc cham vao né 1a mot dau
hiéu ro rang chung to ¢ gai quan tAm dén anh ta. Nguoc lai, dé thi
x4ch cach xa nguoi dan 6ng cho thay giira ho ton tai khoang cach vé
tinh cam.



11. Chia dau géi

Chia dau géi vé phia nguwoti minh cam thay thit vi nhat

Chan nay dat dudi chéan kia va chia dau gbi vé nguoi minh cam thay
tht vi nhat. DAy 1a tu thé thé hién tAm trang thoai mai cua nguoi thuc
hién. Tu thé nay 1am cudc tro chuyén mat tinh trang trong va mé ra co
hoi hé 16 cap dui.

12. Lic lr giay

Chiéc giay cung cap m¢ot manh moi.

Lac lu got gidy ciing 13 tu thé thé hién tAm 1y thoai mai va 1am lién
tuong dén hinh anh dwong vat khi ban chan dugc dat ra vao giay. Hanh
dong nay lam nhiéu nguoi dan 6ng boi roi vi khong biét chuyén gi dang
Xay ra.

13. Xoin chan



Khoéng xem lai nhig diéu ban vira doc, vdy ban cé thé nhin thay
bao nhiéu dau hiéu va diéu bé ve van.

Da s6 dan 6ng déu nhat tri rang diéu b xoan chan 1 tu thé ngoi
quyén rii nhat cua phu nit. Ho ¢ ¥ dung diéu bo nay dé thu hit sy cht y
dén @6i chan ho. Ong Albert Cheflen nhan dinh, hinh anh chan nay ép
sat vao chan kia tao dang vé co bap sin chic goi ra tinh trang co thé cua
mot nguodi san sang quan hé tinh duc.

Phu nir con thuc hién cac tu thé chan khac nhu bat chéo chan roi
budéng chan ra cham rai truée mat nguoi dan 6ng, dung tay vuot nhe
dui cho thay mong muoén duoc vuot ve.

Pan 6ng nhin by phian nao trén co thé phu nir

Trong cubén sich Why Men lie & Women Cry (Nha xuit ban Orion),
chdng t6i da tém lugc cude nghién ctru vé nhimg bo phan co thé ma dan
ong va phu nir nhin vao khi gap nhau. Két qua nghién ctru khé cy thé,
dan 6ng dé bi cuén hit boi nhitng phy nir thé hién kha ning sinh san tét
va quan hé tinh dyc khoe. Khi n6i dén véc dang co thé, ca dan 6ng lan
phu nit déu thich nguoi c6 than hinh can déi. Poi véi dan 6ng, day 1a
dau hiéu nhan biét nguoi phu nit c6 ste khoe va kha ning sinh san tét.



C6 chung ci cho thay dan 6ng bi cuén hit hon béi phu nit c6 guong
mit nhu tré con — mit to, miii nho, d6i mdi mong va d6i ma bau binh,
boi nhitng dau hiéu nay goi 1én ban ning che ché cua mot nguoi cha ¢
hau hét dan 6ng. D6 14 1y do tai sao nhiéu mau quang cdo phau thuat
tham m{ hay nhian manh dén nhiing dic diém nay. Trai lai, phu ni
thich dan 6ng c6 guong mit gia dan hon, vi n6 cho thay kha ning bao
vé: ham khoe manh, 16ng may ram va mét chiéc miii khoe.

Viéc phu nit c6 gwong mdt nhu tré con lam tiét chat hoocmon ¢ dan
ong khiéen ho muon bao vé nguot phu ni.

Tin tot 13 phu nit khéng nhat thiét phai dep ty nhién thi méi quyén
rii dugc dan 6ng, tat nhién sic dep dem lai cho c6 ta mot loi thé so voi
cac doi thu, cai chinh 14 ¢6 ta can c6 kha ning boc 16 cac dau hiéu co thé
cho théy c6 ta c6 thé tiép can dugc. Pay 1a Iy do tai sao mot sé phy nir
khong c6 hinh thé hoan hiao nhung lai ludn duge nhiéu nguoi cau hon!
Tém lai, dan 6ng bi quyén rii boi nhitng dau hiéu sin sang duoc tiép can
nhiéu hon 12 sy hap dan vé hinh thé cua nguoi phu nir. May mén 1a ban
c6 thé hoc va tap luyén cac dau hiéu ndy. Mot s6 phu nir phat hoang khi
biét rang nhimg nguoi dan ong hién dai ban dau bi nguoi phu nir hap
dan vi vé bé ngoai va kha ning sin sang duoc tiép can, thay vi muon c6
ta biét cach cham soc, té gia noi tro hoic choi dan piano. Ho thay cac
cudc thao luan vé cha dé nay 1am mat pham gi4 cia nguoi phu nit hién
dai.

Nhung hau nhu moi cude nghién ciru vé sy quyén rit duoc thue hién
hon 60 nim qua déu di dén két luan giong nhu diéu ma gidi viin nghé si
da ca tung trong hon 6000 nam trudc, ngoai hinh cia mét nguoi phu
nir va nhimg diéu bo ma cé iy tao ra quyén rii dan 6ng nhiéu hon 14 tri
thong minh hoic tai san cua c6 iy, tham chi xét theo chuan muyc hién
dai ¢ thé ky 21. Pan 6ng trong thé ky méi cfing bi hap dan béi nhirng
thtr hién hién ngay trén co thé cua ngudi phu nit, hét nhu t6 tién ho ldc
moi nhin thay phuy nir 1an dau. Tuy nhién, nhu chting t6i da néi trong
cuén Why Men lie & Woman Cry, khi chon ban doi thi ho c6 nhing
tiéu chuan khéc.

Thuc té 12 ban quyén rii mot nguoi dan 6ng trude khi anh ta c6 thé
nhén ra tat ca nhirng duc tinh t6t bén trong con nguoi ban. Khi di cau



c4, ban mic moi bang nhimg thi ca thich An chi khong phai 1a nhimg
thtr ban thich. Ban da bao gid ném thir con giun 1dm moéi nha chua? Co6
1& chi nghi dén thoi 1 ban da thay ghé so, nhung d6 lai 1a mén an va
thich cua ca!

Khong chon nguoi dep!

Pa s6 moi ngudi deu bi thuyét phuc boi nhung y tuéng quang cao
nhan nhan trén truyen hinh, phim anh hay cac phuong ti¢n truyen
thong rang vé ngoai co thé 1a yeu t6 then chét @é quyen ri nguoi ban
minh trong tuong lai. Thuc ra, rat hiém nhing nguoi cuc ky quyén ri,
va ho bi gan nham 1am chuan muc ma ching ta khao khat. Céc cudc
nghién ctru cho thay hau hét chiing ta déu hoai nghi vé nhitng nguoi
dep va thich tim ban tinh c6 muc do quyén rii ngang véi ching ta,
nghia la chiing ta ¢6 xu huéng thich nhirng nguoi binh thuong chur
khong tim kiém nhitng nguoi dep. So thich nay c6 1& do bam sinh, gidng
nhu tré em thich nhin nhirng guong mat dung di hon 1a nhirng guong
mat dep.

Ban thuéc tip dan 6ng nao — Thich méng, nguc hay chan
phu nir

Khi n6i dén phan co thé phy nit ma dan 6ng yéu thich, dan éng ¢
khap noi duoc chia thanh ba nhom tuong doi bang nhau: thich b nguec,
thich mong va thich déi chan phu nir.

Trong phan nay, ching ta chi phan tich cic dic diém co thé cua phy
nir va 1y do tai sao moi bo phan lai tic dong nhu thé d@én cam nhan cua
dan 6ng. Co thé phuy nit khong nging tién héa thanh mot hé théng phat
céc tin hiéu tinh duc @é thu ht su chi ¥ cua dan éng toi khaning sinh
san cua minh. Méng, bo nguc va doi chan déng vai tro ¥ nghia nhat
trong tién trinh nay. N6i nhu vay thi cé thé 13 khong dtng vé mit chinh
tri (*) nhung vé mat sinh hoc thi né hoan toan chinh xéc.

Chu thich: (*) Thuat ngir PC (politically correct) dé chi ngdn ngir,
thai do, cach hanh xir “ddng dan” (hon 14 vé chinh trj) c6 lién quan dén
sy binh dang gisi tinh, ching toc, v.v. rat dugc va ding trong xa hoi
Anh-My hién dai. C6 I& ¢ diém nay cac tac gia cling ¥ thic duge sy nhay



cam trong cau van cua ho. (ND)
1. Mong

Dan 6ng danh gi4 cip mong tron, hinh trai dio quyén rii nhat.
Mong cua nguoi phu nit khac vai cac loai dong vat linh truéong khac. Cac
loai dong vat linh truong gidng cai khac chi né rong va méng nho ra khi
chdng sin sang giao cau. Trong khi d6, cip méng cua nguoi phu nir
duogc pho bay thuong xuyén va hau nhu ludn sin sang cho hoat dong
tinh duc. Piéu nay gitp con ngudi duy tri méi quan hé gan két 1au dai
dé nuoi day con cai truong thanh.

Con ngum la loai dong vat linh truong duy nhit giao h0p mat d6i
mit. O c4c loai linh truéng khac, con duc tiép can con ci tur phia sau,
lac nay, cap mong tay do cua con cai 1a ddu hiéu cho biét né sin sang
giao cau. Mong ciia phy nir con c6 hai myc dich khéc: du trit md dé nudi

convalakho W& " dy trir thuce &n khan cip vao nhiing
lac gay 6m, tuong tu nhu cai budu cua lac da.

Phuy nir la loai dong vdt linh truéng duy nhdt cé6 méng thuong
xXuyén mao rong.

Viéc mic quan Jean hang hiéu cling tro nén pho bién béi vi né lam
noi bat cip moéng va tao cho moéng vé tron tria, sin chic. Gidy cao got
khién nguoi mang gidy udén lung, dua moéng ra va lac mong khi buée di,
diéu nay bao gio cling thu hit sy chd ¥ cua dan éng. Nguoi ta dén rang
Marilyn Monroe da chit bt 2cm gét gidy trai dé 1am noi bat dong tac



lc lu cia minh. Khong chi c6 con ngudi ma gidng cai cia mot sé loai bo
canh cing cling lac lac phan dudi trude mat cac ban tinh tuong lai dé
gay su cha y.

2, B§ nguc

Trong nhirmg nim gan day, bé ngyuc phu nit da tro thanh mdi quan
tam cua nhan loai, va cai khe ngyc ciing nhu tham my ning nguc da tro
thanh mét nganh kinh doanh bac ty. Pay qua 1a diéu dang noi néu xét
rang bo nguc con ngudi cling chi 14 cac tuyén mé héi duge phong dai
ma thoi.

Bo nguc dugc cau tao phan 16n tir nhirng moé ma, do dé ching co
hinh dang tron va cac moé nay khong lién quan dén viéc tao ra stta.

TE: Bt R =t T hist chiid
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Tém lai, bé nguc phuc vu cho moét muc dich rd rang, @6 1a ra dau
tinh duc! B6 nguc c6 hinh anh tuong tu nhu c4i mong cua phu nit - vét
tich dé lai tir nhirngngay con ngudi di bing bon chan. Néu khi hoic tinh
tinh di bang hai chin vé phia ban, ban s& khong thé phan biét n6 1a duc
hay con c4i! Khi con nguoi dimg thang va di trén hai chan, bé nguc no
rong cua phu nir da tién héa nhu mot sy bat chuée chiéc mong cua ho.
CAc cudc kiém tra duoc tién hanh véi c4c bire anh chyp khe mong va
khe nguc cho thay ro rang 1a hau hét dan 6ng déu khong thé phan biét
duoc hai chd nay!



Cac cuéc kiém tra cho thdy hdau hét dan 6ng khéng thé phan biét
duwroc khe mong voi khe nguc

Nhiing chiéc 4o tré c6 va nit nguc thit cao cha yéu nham nhdn manh
khe nguc. May thay, gan nhu tit ca cic cudc diéu tra nghién ciru vé giéi
tinh déu cho thay dan éng thich bé nguc & moi hinh dang va kich ¢ -
va chinh cai khe nguc kich thich ho nhiéu nhat. Bé nguc phu nir ¢6 kich
¢ nho nhu trai chanh hay d6 s6 nhu qua dua hau ciing khong thanh
van dé, hau hét dan 6ng déu thich chting cling nhu ché hdm trén ngue.
Khi mot phu nir thich nguoi dan 6ng nao d6, c6 ta c6 xu hudéng cti vé
phia trudce, ép canh tay vio sat co thé hon dé ép cip nguc lai véi nhau
va tao ra khe nguc.

TRUKIC SAL

Mona Lisa sau hai tuan ¢ nuwéc My



Pan 6ng thich nhét bo ngue cua phu nit & giai doan dinh cao vé giéi
tinh va kha nang sinh san, tirc 1a ¢ d¢ tudi d6i muoi. Day 12 hinh anh bo
ngyc tiéu biéu, thu:ong duoc nhin thay trén nhimg tap chi danh cho dan
6ng, ¢ nhimg vii cong goi cam va cac mau quang cio khai théac sy hap
dan tinh duc.

‘ Cac nha nghién ciru thudc truong Dai hpc Purdue ¢ My da phét’hién
rang phy nit xin di nho xe ¢6 co hoi tang gap do6i kha nang duoc chap
thuan bang cach don nguc thém 5cm!

Khi ai dé duwoc xem la “néng bong”

e Nhiét d6 co thé nguoi 12 37 do C, nhung nhiét
do da thay doi tuy theo tAm trang cua ching ta. Nhu da dé cap, nhung
nguoi duge mo ta la “lanh dam” va “lanh lung thuong la ngurm c6 than
nhiét thap, bai vi mau cua ho bi dén xudng cac co & chin va canh tay,
chuén bi cho tu thé “danh nhau hogc bé chay” do cing thiang gay ra. Vi
thé, khi ban goi ai d6 14 “lanh Iting” thi ban néi ddng ca vé mit cam xtc



13n thé chat. Trai lai, khi mét nguoi bi nguoi kia hip din, mau cua ho
dong 1én bé mit da 1am cho ho 4m hon. Pay 14 Iy do tai sao nhiing
ngtroi yéu nhau “say mé cudng nhiét”, trao chonhau “c4i hon 4m ap”,
c6 “nhing cudc gap g& day phan khich” hay tham chi 1a “néng bong”. O
nhiéu phu nir, sy ting nhiét d6 co thé nay cé thé duoc nhan thay vi nguc
ctiia ho s& tré nén do tmg hoic noéi day nhimg nét do dong thoi hai ma
cua ho cling ung do.

Néu ban la dan 6ng, phan cuoi nay déang tién day.
3. Strc hip din cia doi chan dai

C6 mot Iy do vé mit sinh hoc giai thich tai sao dan éng rat thich phu
nir cd d6i chan dai. Khi mét c6 bé dén tudi day thi, déi chan cua co dai
ra rat nhanh vi co thé chira day hooc-mon va bién ¢6 thanh phu nir. Doi
chan dai cua phu nit tré thanh mot dau hiéu cu thé ngam bdo cb ta dang
& @6 chin vé mat tinh duc va c¢6 kha ning sinh con. P6 14 1§ do tai sao
do6i chan dai luon luén gin véi ban ning gisi tinh manh mé cua phu ni.

DPan 6ng rat thich phu nir di gidy cao goét boi vi né mang lai cho ho
cam giac 14 ¢6 ta c6 doi chan khoe khoan. Mang gidy cao got 1am cho
d6i chan trong dai hon, lung cong, méng nho ra, khung chau duoc day
vé phia trude va ban chén tréng c6 vé nho nhan. Pay 14 1§ do tai sao loai
gidy cao gdt cao nhit — kiéu gidy got nhon — c6 quai bao quanh c¢b
chén, 1a phuong tién hd tro gigi tinh hiéu qua nhét trén thi truong.

Gidy cao got lam cho ch@n phu nit tréng dai hon, khién moéng ldc lw
va nguc nho ra.

Pa s6 dan 6ng thich phu nit c6 d6i chan can ddi, khoe khoin hon 1a
nhitng phu nit c6 d6i chan gay, manh khanh, bsi vi md thira ¢ chan lam
noi bat sy khac biét gioi tinh gitta d6i chan phu nit va dan 6ng, biéu thi
kha ning tiét sita t6t hon. Va tuy thich d6i chan khoe khoan coa nguoi
phu nit nhung dan 6ng sé thay cut hing néu nang trong cé vé nhu sin
sang choi béng cho doi tuyén Anh!
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~Cac nguot mau nhu Elle MacPherson va Rachel Hunter bién cdc
dauhiéu quyeén ri cua phu nir tro thanh nganh kinh doanh bac ty.

Cac dau hiéu va diéu bj ve van ciua dan ong

CAc tu thé pho bay cua dan 6ng ¢ lién quan dén viéc thé hién quyén
lye, su gidu c6 va dia vi. Néu ban 1a phu nit, c6 thé ban s& sém that vong
vé phan tom tat cic dau hiéu ve van cia dan 6ng bsi chting kha it 6i so
v6i cac dau hiéu cua phu nit. Trong khi phu nir inmic goi cam, trang
diém va st dung v s6 diéu bd ve van thi caAnh dan éng rdo may xe hoi,
kho4c lac vé so tién ho kién duoc va thach thie nhitng nguoi dan 6ng
khac. Néi vé cac dong tic ve van, dan 6ng khong khac ndo nhitng ga
ngo6 dimg bén bo song, c¢b bat ca bang cach ding ciy gay that to dap vao
dau chiing! Phu nit ¢6 stc hap dan va ky ning cau ca giéi dén murc ho co
thé bat duoc nhiéu c4 hon bat ky nguoi dan 6ng nao.

Trong phan nay, chiing t6i s& néi dén cac dau hiéu ngdén ngir co thé
pho bién nhat ma dan ong hay s dung, duoc tap trung chu yéu quanh
vung chac chan cua ho. Pan 6ng néi chung khong gioi giri hodac nhan
cac dauhiéu 4i tinh va nhu da noéi truée day phu nir khong nhirng dat ra
luat choi va kiém soét cudc choi, ma con so hiru ca bang ghi ty sé. Pan
ong hau nhu chi phan tng lai nhitng dau hiéu ma ho nhan duoc.

Mot s6 tap chi ¢o thuyét phuc doc gia rang cac ki nang ve van cua
dan 6ng dang dugc cai thién qua viéc ngay cang c6 nhiéu dan 6ng chu y



hon dén ngoai hinh cua ho. Pan 6ng ngay nay chim séc da mit, moéng
tay va mong chan, nhuém téc, chinh ring, ding dau xa, thoa kem,
danh phan. Vao nim 2004, mét cudc nghién ciru cua Gillette cho thay
dan 6ng Scotland 14 nguodi dom dang nhat nude Anh. Trung binh mét
ngay ho danh 16 pht truée guong dé chim chiat ban than. Tuy nhién,
hanh dong nay xuat phat chua yéu tir su gia ting mace d6 tu phu cia canh
may rau chua khong phai vi ho hiéu biét hon vé c4 dau hiéu ve van cia
phu nir.

Mot cuée nghién ciru ¢ My da phat hién nhimg tir ma phu nir muén
nghe nhat tir nguoi ban tinh cua ho khong phai la “Anh yéu em” ma la
“Em da giam can roi day!”

Giéng nhu hau hét cac dong vat gidng duc, dan 6ng pho bay hanh
dong chai chuét khi nguoi ban tinh tuong lai xuat hién. Ngoai nhimg
phan tng sinh 1y ty nhién da duoc dé cap, nguoi dan dng s& stra ngay
ngan ca vat, bé thang c6 4o, phui 16p bui tuong tuong khoi vai va man
mé khuy 40 & c6 tay hodc déng ho deo tay, dong thoi chinh lai 40 so mi,
ao khoac va cac phu kién khac.

Diéu bo chinh ca vat cua dan ong.

Ly do tai sao dan 6ng néi chuyén nhiéu véi phu nir Ilac bat
dau mét moi quan hé

Nhiéu ngudi dan 6ng nghi rang néi siu vao nhimg chuyén riégn tu
cta minh hay cua nguoi phu nit sé gitp anh ta ghi diém va c6 thé khién
co ta tho 16 tAm tinh véi anh ta nhiéu hon. Do vy, lic bat dau méi quan
hé méi, dan 6ng thuong sir dung chién thuat nay nhung sua tuan tring
mat, c6 thé ho sé tré lai cach cu xir ¢6 hitu cia minh 13 “mién binh luan”,



con néu phai néi chuyén thi ho chi ban dén nhitng su kién, tin tirc va
giai phap cho nhirng van dé¢ ma ho dang phai do6i mat ma thoi.

Hinh ianh cai chac chan cia dan 6ng

Sy pho bay giéi tinh 16 liéu nhat ma nguoi dan 6ng thuc hién trude
mat nguoi phu nit 1a diéu bo ngodn céi thoe vao thit lung 1am néi bat
chac chin cua anh ta. Hoic anh ta c6 thé xoay nguoi vé phia phu ni,
chia ban chan huéng vé c6 ta, nhin than mat va 14u hon thuong 1¢.
Ngoai ra, khi dang ngdi hoidc dua vao tuong, nguoi dan éng ciing cb thé
dang chan dé 16 cai chac chan.

O loai khi dau ch6 va mot sé loai dong vat linh truong khac,
con dyc biéu 16 sttc manh qua viéc phd bay duong véit. Dang chan ra dé
con khac chiém ngudng toan bo kich ¢ duong vat va thinh thoang diéu
chinh né 14 cach ching nhian manh dia vi thong tri cia minh. Pan 6ng
ciing pho bay kiéu nay dé khang dinh nam tinh nhung tinh té hon loai
khi dau cho, chi yéu 1a do ho so phai d6i mit véi 4n tu dai han néu bat
chude bon khi dau cho kia.

Thé ky 15 da chung kién sy ra doi cua miéng che chd mé phia
trude quan 6ng tim cia nam gisi — von khong lay gi 1am tinh té cho
1am, muc dich 1a ph6 bay nam tinh va ching to dia vi caa nguoi dan
ong. Pén thé ky 21, nguoi ban dia New Guinea vin con ding diéu bo
pho bay duong vat, trong khi dan 6ng phuwong Tay da dat duoc hiéu qua
tuong ty nho nhimmg chiée quan Tay bo sat, quan boi c& nho hiéu
Speedo hay tham chi 1 treo lung ling mot chiim chia khoéa to dling
hoic mot dau cua chiéce that lung phia trude chac chan cua anh ta.



Nhiing vt thong xuong nay cho phép dan 6ng c6 co hoi thinh
thoang véi tay chinh sta khi can thiét. Pa s6 phu nir khong thé hinh
dung canh ngudi ta 6 thé véi tay gii chac chan & chén cong cong va vo
cung ngac nhién khi dan ong lam viéc nay mot cach binh than va
thuong xuyén. O tit ca dong vat linh truong gidng duc, dong tac nay thé
hién chung mét thong diép, chi c6 cach thic tién hanh 1a khac nhau.

Nim lay that lung va chac chin trong khi nhay 1a mot vai hinh thie phé bay chac chan
¢6 phan tho thién



Chién binh Mex ¢ Irian J aya mang cai bao duong vét truyén théng dé khong ai co
thé nghi ngo gi vé thong diép ma anh ta muén gui gam.

Chinh chac chan

Diéu bo pho bay gisi tinh ¢ noi cong cong pho bién nhit caa dan ong
14 chinh sita chac chan. Phy nir ¢ khip noi than phién rang ho dang néi
chuyén voi mot tay nam gidi thi dot nhién, khéng ré nguyén cé gi ma
anh ta bit dau chinh hoic so vao chac chan. C gia thiét cho 1a do cac co
quan sinh duc ngoai cia ho quan lén va vuéng viu nén lic nao ho cling
phai quan tAm dén ching dé ngin chin tinh trang nghén mach mau luu
thong.

Piéu tuyét voi khi lam mét nguot dan 6ng la ban khong phdai rot
khoi phong dé chinh siv:a lai vé bé ngoai cua ban than.

Quan sat bat ky nhém nam thanh nién nao, dic biét 1a ¢ nhimg noi



ma nam tinh duoc 6 vil, vi du nhu san thé thao, thi ban sé& thay ho lién
tuc stra chac chan, boi vi trong vo thie cuia mdi nguoi, ho ¢ khiang dinh
chat nam tinh cta minh trude mit nguoi khac. Phu nir so chét khiép khi
mot nguoi dan 6ng tién dén dwa cho ho d6 uéng bang chinh ban tay ma
anh ta da dung dé chinh chac chan, va sau dé bit tay chao hoi moi
nguoi.

Thit ca vat léch sang mot bén

Néu ban 13 dan 6ng va muén tham do xem nguoi phu nit ndo thich
minh, ban hay mic bo complé ngay ngan, that ca vat hoi léch sang mot
bén roéi dit mot miéng xo vai nho 1én mot bén vai. Bat ky phu nit ndo

thich ban ciing sé phiii miéng xo vai va chinh thang ca vat dé ban tréng
c6 vé chinh te.
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Thit ca vat hoi léch sang mot bén d¢ ngudi phy nir quan tdm dén minh c6 co hoi
chinh né thang lai.

Co thé dan 6ng — Piéu gi gay phin khich véi phu nit nhat?

CAc cudc diéu tra cho thiy phu nit Iic nao ciing ¢ cam tinh hon véi
nguoi dan ong cb giong nodi tram va ém ai, boi vi giong tram lién quan
truc tiép dén muc testosteron. Sy thay doi giong noéi cé thé thiy ¢ cac
cau con trai dén tuéi day thi. Co thé chting chira diy hooc-mén nam,



chiing nhanh chéng bi “v&” giong va bat dau bién doi thanh dan 6ng.
Khi dan 6 ong ¢ gan nguoi phy nit ma anh ta thich, anh ta c6 khuynh
huong no6i giong tram hon dé 1am noéi bat vé nam tinh, trong khi phu nix
c6 khuynh huéng néi chuyén véi tong cao hon dé ton 1én vé nir tinh. Tur
khi phong trao doi nit quyén duoc day 1én vao nhirng nim 60 caa thé ki
20, phu nit d@ dam nhiém vai trdé va nhiém vu trong nhirmng linh vyc von
12 thé manh cta nam giéi.

Nhitng cong viéc nay doi hoi viée san sinh chat testosteron, loai
hooc-mén thiic day con nguoi dat duoc thanh tyu va thuong duge mo ta
1a “hooc-mon thanh cong”. Nghién ciru ngay nay cho thay o cac quoc
gia nhu My, Anh, Uc va New Zealand, noi ma thuyét nam nit binh
quyén c6 anh huong manh mé hon c4c nude khac, giong néi cua phu nir
tré nén tram hon boi vi ho dan quyét doan va quyén uy hon. Hy vong
buée tiép theo khong phai 1a nguc caa ho sé moc day 16ng!

Nang la kiéu phu nir thich ngue, chin hay méng cia dan
ong?

Cac phan ung gidgi tinh cua phu nir dugce kich hoat khi ho nhin vao
phan than thé ndo d6 cua dan 6ng. N6i dén cac bo phan co thé dan 6ng
ma phu nit va thich, phu nit & khip noi cling duoc chia thanh 3 nhém:
thich doi chan, thich mong, thich nguc, canh tay dan 6ng. Trong do, co6
toi 40% phu nir thich phan moéng dan 6ng, xép vi tri dau bang. Trong
phan nay, ching ta sé phan tich nhimg dic diém co thé cia dan 6ng va
1y do tai sao timg bd phan cé tac dong nhu thé dén cac gidc quan caa
phu ni.

No6i chung, phu nit cing va nhin nhimg nguoi dan 6 ong c6 than hinh
cuong trang, vai rong, nguc nd, canh tay cuon cuén va mong ran chic.
Tham chi ngay ¢ thé ky 21, c4c cudc nghlen ctru cling cho thay phan 16n
phu nit van mudén mot nguoq dan 6ng c6 dang khoe nhu thé dé danh vat
v6i tht dir va day Iui ké gay han.

Co thé dan 6ng dwoc kién tao nham muc dich ruot duéi, sdn bat va
danh vdt véi cac con thi,, mang vac vat nang va giet chet nhén quai
vat.



1. Vairéng, nguc né va canh tay co biap

Phy nit bi hip dan bsi phan trén co thé ro nét cua dan 6ng, nhung da s6 khong thich
dang vé “thé hinh” cua van dong vién, vi ho cam thay anh ta quan tdm dén vé dep cua ban
than hon la vé dep cua ho.

Co thé cia nguoi dan ong chuyén san ban rong ¢ phan trén va hep dan ¢ phan
héng, trong khi co thé phu nit hep ¢ vai va né dan ¢ phan hong. Cac dac diém
ti€n hdéa nay cta nguwdi dan ong cho phép ho kéo 1é vii khi nang qua nhitng
quang duwong dai va mang chién lgi pham san dugc vé nha.

Bo nguc phét trién cua dan ong gitip hai 14 phoi 16n phan bo oxy
hiéu qua hon va cho phép anh ta hit tho tét hon khi chay hay ruot dudi.
O céc thé hé truée, ngue dan 6ng cang 16n thi anh ta cang dugc ton
trong va c6 quyén luc hon. Diéu nay hién van ton tai trong cac bo lac
nguyén thuy hiém hoi con sét lai.

2, Mong nhoé, san chac



| PP T FREIEI _{ Mong nho, gon la bo phén co thé
duoc phu nit & khap noi yeu thich nhung it ai hiéu duogc sy hiap dan day
ma luc cua nd. Bi mat chinh 13 ¢ chd, mot cai mong sin chic dam bao
cho dong tac an manh vé phia truée dé phéng tinh khi quan hé tinh
duc. Pan 6ng c6 phan sau map hoic mém nhao gip khoé khan khi day
nguoi vé phia trude va ¢d khuynh huéng don toan bo trong luong co thé
cia ho vao dong tac ndy. Péi véi phu nit, @6 khong phai 1a diéu ly tuong
vi trong lugng cta nguoi dan 6ng c6 thé gay kho chiu va lam cho c6 ta
kho tho. Trai lai, cai mong nho, sin chic hira hen kha ning lam viéc
hiéu qua hon.

3. HoOng hep va doéi chan khoe

Doi chan dan 6ng tro nén quyén rii déi voi phu nit chi khi ching 1a
biéu tuong cho sitc manh va sire bén cua nam giéi. P6i chAn manhmag, it
thit cuia dan 6ng dai nhat so v4i d6i chan cua tat ca cac loai dong vat
linh truong. Hong hep cho phép dan 6ng chay nhanh qua nhirng quang
duong dai dé ruot dudi, sin bat. Nguoc lai, hong rong gay kho khin cho
ngudi phu nir khi chay, vi bap chan va ban chan cua ho thuong giang ra
dé giir thiing bang. Gi4o su bac si tham Iy hoc hang dau ¢ My Devendra
Singh da kham phé rang phu nir danh gia ty 16 eo-hong cua dan 6ng dat
90% 1a hap dan.

Tom tit

Thé gisi dang trong vong cuong téa cua nan dich doc than. Tat
ca cac nuéc phuong Tay deu co ty 1¢ ket hon thap nhat trong 100 nam
qua, ty 1€ chi bang phan nira cua 25 nam truge. O Uc, 28% nguoi truong



thanh chua két hon 1an nao.

Mot vai nguoi c6 thé that vong khi biét @an 6ng va phu nir bi
kich thich boi cac nét dac tru'ng co thé lac dau. Tuy nhién, mdi nguoi
déu c6 co hoi cai thién vé ngoai cia minh cling nhu kha niing 16i cuén
nguoi khac phai. Dbi véi nhitng ai chon cach giit nguyén dang vé tu
nhién cia minh thi hay con d6 nhirng co héi hen ho trén mang, nhirng
dich vu mai méi qua may vi tinh, cac dip tan tinh va hen ho cap tc
dang bung n6 ¢ khap noi. Tap chi New York Times uéc tinh vio nim
2003, nhiing dich vu nay @3 mang lai doanh s6 hang nim trén thé gisi
1a 3 ty @6 la. Va boi vi nguoi dan 6ng gip nhiéu khé khian hon phu nir
trong viéc gip g nguoi khac phai, cho nén da sé cac 16p hoc tan tinh
trén thé gisi c6 dong hoc vién nam hon ni.



CHUONG XVTI: CACDAU HIEU VE

QUYEN SO HUU, LANH THO VA
CHIEU CAO
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- Chung ta tya vao nguoi khéc hogc cac
do Vat aé khing dinh quyén s¢ hiru déi voi nguoi hodc vat do. Tya vao
vat s¢ hiru cia nguoi khac cling 14 mot cach thé hién ¥ d6 théng tri hoac
hanh vi de doa. Vi du, néu ban dinh chup anh cho mét nguoi ban va
chiéc xe hoi, chiéc thuyén hoic vat dung cA nhan mdi cua anh ta, rat co




thé anh ta s& dua lung vao mén do méi ndy, dé chan 1én n6 hoic dit
canh tay gén n6. Khi anh ta cham vao tai san d6, n6 tro thanh phan néi
rong co thé cia anh ta, cich nay giup anh ta thé hién quyén so hiru véi
moén d6. Nhirng nguoi yéu nhau cam tay hoac 6m nhau ¢ noi cong cong
dé déi phuong thay rang ho c6 quyén dbi véi nguoi do6. Nha quan 1y
doanh nghi¢p géc chan lén ban lam viéc hodc dya ngu:b’i Vao ctra ra vao
cin phong dé xac lap quyen s hitu voi ciin phong 1an cac d6 noi that
trong do. Nguoi vo phui miéng xo vai tu:orng tugng ra khoi vai chong dé
cho c4c phu nir khac biét rang anh ta da c6 nguoi chiém hiru.
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Néu muén de doa nguoi ndo dd, ban chi can twa nguoi, ngdi 1én hoic
str dung d6 dac ciia ho ma khong xin phép. Ngoai nhiing hanh vi xAm
pham ranh ranh vao 1anh thé hay vat so hitu caa nguoi khéc, vi du nhu
ngoi vao ghé cua anh ta hoic muoc xe hoi ma khong xin phép, con c6
nhiéu thu thuat de doa tinh vi khic. Nhu da néi, mét trong nhimg thu
thuat do6 1a dva vao ctra ra vao ¢ viin phong cua nguoi khic hoic ngbi
vao ghé cua ho.
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ciia khach hang nén hoi: “Cai ghé nao 1a cua 6ng?” trude khi ngdi
xuong, vi viéc ngoi nham ghé sé€ mang y de doa nguoi s hitu n6 va day
nguoi dé vao the “viét vi”.
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" © Mot sd nguoi co thoi quen tua nguoi
VA0 cira ra vio va lic ndo cung trong tu thé de doa moi nguoi ngay lan
gap mat dau tién. Nhimng nguoi nay duoc khuyén nén tap tu thé dung
thing, 1ong ban tay mo rong dé tao an tuong tot 601 véi nhung nguoi
khac. Moi nguoi hinh thanh dén 90% an tuong vé nguoi khac trong 4

phit dau va ban khong bao gio ¢6 co hoi ther hai dé xay dung hinh anh.
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................ Gia str ghé cua sép khong c6 tay vin —
ma dleu nay kho co thé xay ra vi ghé khong co tay vin thuong la cua
khach — thi c6 thé ching ta s& nhin thiy mot hoic ca hai chan cua 6ng
ta gac 1én ban. Néu cip trén cua sép budc vao phong thi cé thé sép —
ngudi lte nay 12 cip dudi — sé chuyén sang thuc hién nhirng diéu bo kin




dao hon nhu dat chan 1én hoc ban dudi cung, hoic néu ban lam viéc
khoéng c6 hoc thi tuya ban chan vao chan ban dé khang dinh quyén so
hiru.

Ha thip co thé va dia vi

Trong lich str, hanh dong 1am ting 1én hoic ha thap chiéu cao co thé
trude mot nguoi khac nham vao viéc thiét 1ap méi quan hé cip trén —
cap du6i. Ching ta xung hé véi thanh vién cua hoang gia 1a “Your
Highness” (Thua Bé ha/Tau birc ngai), con nhirng ké pham t6i nho
nhudc thi bi goi 1a “low”, “low down” va “low lives” (ké bat luong).
Khong ai muén bi cho 14 “short-sighted” (thién cin), “looked down on”
(bi coi ré), hay “fall short of their targets” (khong dat dugc muc tiéu).
Dién gia thuong dung trén buc khi dién thuyét dé cao hon nhiing nguoi
khéc, thaim phén ngodi cao hon nhimg nguoi con lai trong boi tham
doan, nguoi doat huy chuong vang dung trén buc cao hon nhitng nguoi
doat thur hang khac, nhimg nguoi song ¢ tang cao c6 nhiéu uy thé hon
nhimg nguoi song o tang trét, mot so nén van hoa phan chia giai cip xa
hoi thanh “dang cap cao” va “dang cap thap”, ngay ca cac duoc si cling
dirmg cao hon nguoi khac khoang 46cm.

Nhitng nguoi thudc tang 16p trén déi khi c6 thé hanh dong “kiéu
ngao” (get on their high horse), “san sang d6i pho véi tinh huéng bat
ngo” (rise to the occasion), “tu tan duong” (put themselves on a
pedestal) hoac “tré nén hach dich” (become high and mighty). Va
khong mot vi thanh ndo c6 1ong ty trong ma lai séng ¢ mét khu vue
cach xa thanh phé, trén ruong hay trong thung liing. Chd cua ho phai 1a
Valhalla [Theo than thoqi xit Scandinavia, cdc chién binh diing cam hy
sinh ¢ chén trdn mac sé dwoc rude linh hon vé Valhalla, mét chéon thién
dang], dinh Olympus hoic trén Thién dang. Moi nguoi cling déu hiéu y
nghia cia viéc dimg day trude khi phat biéu trong cudc hop 1a dé gianh
quyén kiém soat.
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Pa s6 phu nit déu nhdn gbi, con dan 6ng cti dau hodc nga nén chao
khi dién kién cac thanh vién cia hoang gia. Pong tac nay 1am cho ban
than ho tréng c6 vé nho bé di trude cac thanh vién hoang gia. Bat
nguon tir hanh dong ci nén dé 1am cho ban than c6 vé thap di, nguoi
chao 1am dong tc coi nén tuong trung va dan dén viéc hinh thanh cac
kiéu chao hién dai. Ngay nay, chting ta van bat gip hinh anh nhiing
nguoi dan 6ng khong dsi non vo nhe vao tran khi gip phu nir. D6 1a do
théi quen bé mfi ra cia t6 tién. Mot nguoi cang cam thay minh thua
kém hodgc it quan trong hon nguoi kia thi anh ta gap nguoi xuéng cang
thap.

Mot s6 nguot cot Roger la linh hﬁn cua té chire. Nhitng nguot khéac
khong danh gia ong ta cao nhw thé (go that high).

Mot vai doanh nghiép cua Nhat da bat dau 4p dung lai chién thuat
“cac chiéc may chao khach” bang c4ach huan luyén cho nhan vién goc do
cti chao khach hang mot cach chi li, thuong 14 15 d6 d6i voi khach hang
“chi xem hang” va ting 1én 45 do d6i véi nguoi mua hang. Trong kinh
doanh, nhirng nguoi lién tuc “cti chao” ban quan tri s€ bi gan cho
nhing biét danh day xtic pham nhu “d6 ninh bo”, “ké luén cti’.

Nhan viat quan trong

Bat chap nhiing gi ngudi ta cho 1 hop chinh tri (politically correct)
khi ban vé chiéu cao cua con nguoi, cac cudc nghién ciru da chung minh



mot cach thuyét phuc ring nhitng nguoi cao hon thi thanh cong, khoe
manh va séng 1au hon nhimg nguoi thap. Bac si Bruce Ellis, truong
khoa tam ly thuc nghiém thuéc truong Dai hoc Canterbury, New
Zealand da phat hién rang nhitng nguoi dan 6ng cao ciing c¢6 co hoi di
truyén noi giéng t6t hon nhitng nguoi dan 6ng thap, khong chi boi
nguoi cao c6 mirc toresteron taing ma con vi phu nir thuong chon nguoi
dan 6ng cao hon minh lam ban doi. Pan 6ng cao hon duoc cho 1a c6
nhiéu kha ning bao vé va di truyén chiéu cao cho thé hé sau. Ngu:oc lai,
dan 6ng thich phu nir thip hon minh dé nhin manh loi thé r6 rang vé
chiéu cao cua ho.

Ban cang thap thi cang c6 nhiéu kha ning 1a ban s& bi canh dan 6ng
ngat 161 lién tyc. M6t khach hang cua chung toi cao 1m55, 1a nit giam
déc cap cao tai mot cong ty ké toan c6 nhan vién nam chlem da so, than
phién riang c6 4y lién tyc bi nhitng nguoi ciing dia vi ngat 1oi tai cac cude
hop lanh dao. C6 hiém khi c6 co hoi trinh bay ¥ kién ctia minh mot cach
tron ven, tham chi la chua noi hét cau. Chung toi nghi ra chién thuat
yéu cau co ay dung day, di dén ban uong ca phé va lic quay tré lai chd
ngoi, o ay hay ca dimg dé phat biéu va trinh bay quan diém cta minh.
Co rat ddi ngac nhién vé sy khac biét ma c6 nhan duoc tir chién thuat
nay. Mic du c6 4y khong thé sir dung chiéu uéng ca phé nay mai, nhung
diéu d6 da 1am c6 4y nhan ra dugc rang viée diéu chinh chiéu cao c6 thé
gitp ¢b ¢ nhiéu quyén uy hon.

Ban ludn thay dan 6ng cao hon di ciing phu nit thap hon ma hiém
khi thay diéeu nguoc lai.

Trong cac cudc hdi thdo, ching t6i lién tuc quan sat va nhan thay
cac nha quan 1y cap cao trong cao hon tit ca nhimg nguoi khac. Trong
qua Vién Quan ly, chung t6i thu thap duoc sb liéu vé chiéu cao va muc
luong ciia 2566 giam dbc cong ty. Ching t6i da phat hién ra chi tiét
nay, cit mdi inch chiéu cao vuot chuan trung binh cua cong ty sé dem lai
cho nguoi do, bat ké 1a dan 6ng hay phu nit, mot khoan tién luong phu
troi 1a 400 bang Anh. Nghién ciru 6 My cho thiy chiéu cao ciing c6 lién
hé dén sy thanh cong trong linh vuc tai chinh. O thi truong tai chinh
Wall Street, mdi inch chiéu cao dem lai thu thap ting thém 13 340 bang
Anh. Tham chi, trong cac van phong chinh phu va cac truong dai hoc,
noi ma viéc thang chirc phu thudc va nang luc va thuong duoc xem xét



binh ding cht khong can hé dén chiéu cao thi méi trong quan van
tuong ty xay ra. Mot cude nghién ctru & My cho thay, nhitng nguoi cao
khong nhing cé viéc 1am tét nhét tai cAc cong ty caa My, ma ho con
nhan dugc muc luong khoi diém cao hon. Nhimg nguoi cao trén 1mgo
nhan nhiéu hon 12% luong so véi nhimg ngudi cao dudi 1m8s5.

Ly do tai sao mét vai nguoi c6 vé cao hon khi xuit hién trén
truyeén hinh

Trén truyén hinh, nhitng nguoi cé tai lam chinh tri thuong duoc
“cam nhan” 14 cao. Hinh nguoi trén man anh chi cao 15cm, vi thé viée
chdng ta nhan thay nguoi @6 thyuc té cao bao nhiéu 14 do tiém thrue.
Chiéu cao ma chdng ta nhan thte va quyén han ching ta cho ho c6 lién
quan tryc tiép dén ning lyc va quyén han ma ho thé hién. D6 1a Iy do tai
sao nhiéu nam dién vién, chinh trj gia va cAc nhén vat rat thap van thé
hién kh4 tét trén truyén hinh — chi vi ho 1am cho minh trong cao. Vi du,
Thi tuéng Uc John Howard bj “chét tén” véi biét danh 1 “Johnny nho
bé” bai cach noéi ning mém moéng va 6n ton cia dng ta trén truyén
hinh. C4c khao sat cua chiing t6i da cho thay cac ctr tri cam nhan éng ta
cao 1m67 — con sb kha khiém ton déi voi dan 6ng — trong khi thuc té
thi 6ng cao 1m75. Trong khi d6, mot déi tha cua 6ng, cuu Tha tudng
Bob Hawke, bao gi¢ cling duge cam nhan la cao trén 1m8s5 vi ong ta
luon dién xuat “tai tinh”. Nhung thyc ra éng ta chi cao 1m70!

Trén truyén hinh, tai dién xuat hay lam cho ban tréng cé vé cao
hon.

Cudc nghién ctu tién phong cua 6ng Wilson (1986) da phat hién khi
mot sinh vién no noéi chuyén véi cac sinh vién khac, ho da cam nhan la
anh ta cao 1m75. Ciing chinh sinh vién do, khi duoc giéi thiéu la gido
su, thi nguoi nghe nhan thiy anh ta cao dén 1m9o. Kha ning dién xuat
tai tinh hoic mot tude vi gay an twong déu khién nguoi khic cam nhan
ban cao hon.

Bai kiém tra trén san nha

Neéu ban muon kiém tra xem quyén uy c6 gan véi chiéu cao hay
khoéng, hay lam thi bai kiém tra nay voi mot nguoi ban. Trude hét, hay



nam trén san va bao nguodi ban minh c&r ding nhu thé dé tan dung tbi da
loi thé vé chiéu cao. Ké dén, yéu cau nguoi y la 16i ban that 16n va di
doi. Sau @6 d6i vi tri — ban dimg, ngudi ban d6 nam xuéng — va dé nghi
anh ta lap lai loi nhiéc moc. Ban s€ nhéan thay réng khong nhirng anh ta
cam thay gan nhu khong the mang mo ban, ma giong cua anh ta nghe
ciing khéc la khi thtr 1én tiéng ¢ tu thé nam.

Nhiing bat loi cia chiéu cao

Tuy nhién, cao lén khong phai lic ndo cling 1a mot loi thé. Mic du
nguoi cao thuong duoc ton trong hon nguoi thap, nhung chiéu cao cling
c6 thé gay bat loi & mot sé truong hop trong giao tiép c4 nhan. Chang
han nhimng lac can “ndi chuyén ngang hang” hoic “nhin vao mat” nguoi
khac khi thao luin, nhirng khi ma ban khéng muén bi cho 1a “lam ra vé
quan trong”.

O Anh, Philip Heinicy, mot nguoi kinh doanh héa chat, cao 2m da
thanh lap C4u lac bé danh cho nguoi cao dé cai thién nhu cau vé mat xa
giao, thyc tién va y hoc cho cac thanh vién c6 chiéu cao khac nguoi.
Anh ta da phat hién 1a chiéu cao qua khé cia minh dang de doa khach
hang, khién ho cam thay bi 4p luc va khong thé tap trung vao nhiing
diéu anh ta ndi. Anh ta khAm ph4 riang khi ngoi @é giéi thiéu vé mén
hang thi bau khong khi giao tiép khéng nhiing tré nén coi mé hon, ma
viéc loai bo méi de doa vé hinh thé cua anh ta ciing 1am ting d4ang ke
doanh thu dén 62%.

Ha thip nguoi xuéng d6i khi ciing c6 thé nang cao dia vi

Trong mot s6 tinh hudng, ha thap ngu:0’1 Xuong lai la dau hiéu cho
thay minh manh hon. D6 14 khi ban ngbi ¢ tu thé ué oai va ra vé thoai
mai trong mot chiéc ghé ém 4i tai nha nguoi khac trong khi chi nha
dang dung. DAy hoan toan 14 diéu bo khong lich su trén 1anh thé cua
nguoi khac, thé hién thai do trich truong hoic giy han.

Trong lanh dia riéng cua mdi ngudi, nhat 1a ngay trong nha ho thi ai
ciing muén t6 ra minh 13 nguoi bé trén va tu hinh thanh y thie bao vé
1anh dia. Vi vay, néu mudn gy cam tinh véi ho thi ban can phai tap céc
diéu bo va cach cu xir mang tinh phuc tung.



Lam thé nao ma cac chinh trij gia c6 thé kiém phiéu bau khi
xuat hién trén truyén hinh

Hon 3 thap nién qua, chting t6i da dua ra 16i khuyén vé cach thu hat
sy tin nhiém va tin ciy tir nguoi khac cho nhitng nguoi thuong xuat hién
truge cong ching. Ho & du moi thanh phan, tir cic ngdi sao nhac rock,
chinh trj gia cho dén ngudi du bao thoi tiét hay Thu tuéng. Vao mot dip
no, hai nha chinh trj hing dau duoc moi dén tham gia hai cudc tranh
luan trén truyén hinh vé cach diéu hanh dat nuée. Ung vién A cao 1m75
nhung cAc ctr tri thdy 6ng ta thap hon do céch tiép can cia 6ng ta nhe
nhang va tram ling hon, trong khi @i tha cia ong ta, img vién B, cao
1m9o duoc cic cir tri nhan thay cao hon do thai @6 quyét doan, quyén
uy cua 6ng ta. Sau cudc tranh luan thi nhat trén truyén hinh, ai cfing
thay 14 tmg vién thap hon dang thit bai mot cach tham hai. Ung vién A
lién goi dién cho chdng t6i dé xin 1oi khuyén. Ching t6i da tu van nhiéu
chién thuat, ké ca viéc cua bt 10cm buc dit micro, dé khan gia cé thé
nhin thay mat byc va cam cia ong ta ngang nhau nhu ung vién B.
Ching t6i dé nghi ung vién A nén bé tri may quay thap hon mot chut va
quay huéng 1én dé ong ta trong cao hon. Ching téi con khuyén ong ta
nén nhin thing vao may quay khi truyén dat thong tin dé tung cir tri
cam thay nhu thé ho duoc néi chuyén riéng véi 6ng ta. Va cach nay da
phat huy tac dung! Sang cudc tranh luan ké tiép, tmg vién A da duogc
danh gia 1a nguoi chiém vu thé rd rét. Cac phuong tién truyén thong da
nhéan xét rang 6ng ta “c6 mot cach nhin méi vé quyén lyc va kha ning
1anh dao”. Sau cudc bau ctr, tng vién A tré thanh nguoi dic cor. Bai hoc
& day la cac cur tri thu:c‘mg khéng may quan tAm hay nho nhiéu dén
nhiing gi cac chinh tri gla noi trong cac cugc tranh ctr. Ho dua ra la
phiéu cubi cling dya vao niém tin rang nguoi chién thiang chinh 13 nguoi
1anh dao phu hop nhit!

Cach d@¢ xoa diu nguoi dang tirc gian

Dé tranh viéc de doa nguoi khac, chiing ta thuong ¢6 ¥ 1am cho ban
than c6 vé nho bé hon ho. Hay thir 1am bai kiém tra ngén ngit co the
trong tinh huéng ban pham 15i khi luu thong, chang han nhu khong
diumng xe khi gip bién bao ding, khong nhuong duong hoic chay xe qua
téc do. Vi vy, ban bi canh sat budc phai tip xe vao 1é duong. Liic ndy,
nhan vién canh sat d6 co thé xem ban nhu mét déi thu khi anh ta tién



dén gan xe cia ban. Phan tmg hau hét céc tai xé 1a vin ngoi trong xe, mo
ctra kinh ra va phan tran nay no hoac choi t6i. Tac dung tiéu cuc xét vé
khia canh ngdn ngit co thé trong cach hanh xur nay la:

1. Vién canh sat @6 budc phai roi khoi 1anh thé caa minh (xe tuan
tra) va budc qua lanh thoé cua ban (xe cua ban).

2. Gia din}} rang ban that sy pham luat thi nhimng 1§ do bién minh
cua ban ¢6 thé tro thanh don tan cong doi véi vién canh sat do.

3. Vo1 viée van ngoi trong xe, ban tao ra rao chin gitta ban va nhan
vién canh sat do.

Xét trong tinh hudng nay, nhan vién canh st ¢ vi thé cao hon ban
nén cach cu xir cia ban chi 1am sy viéc tré nén t6i té va ban c¢6 nhiéu
kha ning bi phat hon. Thay vao do6, néu ban bi budc tip xe vio I¢, hay
thir cach nay:

1. Ngay lap tic budce ra khoi xe caa ban (1anh thé cua ban) va di vé
phia xe caa nhan vién canh st (1anh tho cua anh ta). Bang cach nay,
nhan vién canh sat d6 khong thay bat tién do phai roi khoi khong gian
cua minh. (Pung thu cach nay ¢ My vi viéc ban budc ra khoi xe va buéce
voi vé phia nhan vién canh sat c6 thé khién ban bi nhiém doc chi dot
ngot.)

2. Cti nguoi xuéng dé ban c6 vé ngoai nho bé hon nhan vién canh
sat do.

3. Ha thap dia vi ban than minh bang cach néi véi nhan vién canh
sat rang ban da v6 trach nhiém nhu thé ndo va nang anh ta 1én bang
cach cAm on anh ta vi da chi ra 16i cua ban. Pong thoi néi véi anh ta
rang ban hiéu nhiing khé khin trong cong viéc cia anh ta khi phai xir Iy
nhiing ké ngdc nghéch nhu ban.

4. Chia long ban tay ra, néi giong run run, nan ni anh ta dirng ghi vé
phat. Néu ban 14 phu nir va vién canh st 1a dan 6ng, hiay mim cuoi that
nhiéu, chép mit lién tuc va néi giong cd vé Am vuc cao hon. Con néu
ban 14 dan 6ng, hay cam lay vé phat va déng phat.



Hanh dong nay 1am nguoi nhan vién canh sat cam thiy ban khong
phai 12 méi de doa va khuyén khich anh ta d6ng vai mot nguoi bé trén
dang trach mang ké bé dudi. Trong truong hop nay, c6 thé anh ta sé
quyét dinh chi nghiém khic canh c4o ban va dé ban di ma khong ghi vé
phat! Néu ban thuc hanh dtng theo chi dan trén day, phuong phap nay
c6 thé ctru ban mién bi phat dén 50%.

“Xin dung ghi vé phat toi!”

Cach nay ciing c6 thé duoc dung dé tran an mot vi khach hang dang
gian dir tra lai hang héa bi 18i cho ctra hang hoic muén than phién vé
diéu gi d6. Trong truong hop ndy, quay thu ngan cua cta hang tuong
trung cho rao can giira nhan vién va khach hang. Sé rat kho xoa dju
khach hang néu nhan vién ctra hang van dung trong quay thu ngan, tao
ra cach tiép can “anh dau véi t6i”, cang 1am cho khach hang tire gidn
hon. Néu nguoi nhan vién vong qua quay thu ngan téi chd khach hang,
khom nguoi xudng, dé 16 1ong ban tay va sir dung cac thao tic ma
ching ta da 4p dung v4i nhan vién canh st thi cAch nay c6 thé xoa diu
ngudi tire gian. Cr dung phia sau ban hoic quay c6 thé 1am ting muc do
gian da.

Tinh yéu thi lién quan gi dén dié¢u nay?

Nha nhan ching hoc ngudi Ba Lan, tién si Boguslaw Pawlowski,
phat hién ra rang dé duy tri méi quan hé Iy tuong thi niém tin, tién bac
hay su ton trong nhau khéng quan trong bang ty 1¢ chiéu cao 1:1,09.
Cudc nghién ctru ctia 6ng vao nim 2004 cho thay dé dam bao hanh
phtic hon nhan, nguoi dan dng can phai cao hon vo gap 1,09 lan. Ty 1¢
nay cting khép véi truong hop cap doi lang man bi tan v, Nicole
Kidman cao 1m80 va Tom Cruise cao 1m?7o0.

Nhiing cip vo chong c6 duoc ty 1¢ thanh cong nay la:



Cherie Blair va Tony Blair = 1,10

Jennifer Anniston va Brad Pitt = 1,11 (Tiéc 14 cip vo chong nay da li
di chinh thic nam 2005, sau khi cuon sach nay dugc viét xong).

Victoria Beckham va David Beckham = 1,09

Nhitng nguoi khong c6 duge ty 16 nay gom co:

Camila Parker Bowles va Thai tir Charles = 1,01

Penny Lancaster va Rod Stewart = 0,97.

Mot vai chién thuit dé khién nguoi khac thiy minh cao hon

Néu ban thap hon, ban c6 thé 4p dung mot vai chién thuat dé trung
hoa quyén luc voi nhirng ngudi cao hon khi ho bat dau de doa ban. Piéu
nay rat quan trong néu ban 1a phu nit béi vi trung binh phu nir thap hon
dan 6ng 5cm. hay tao mot khong gian noi ban c¢6 thé kiém soat duoc
tinh hinh bang cich dat nhimng cai ghé c6 chiéu cao khac nhau va dé
nghi nhiing nguoi cao ngoi trén ghé thap hon. CAc ngdi nhu thé gitp
quén binh chiéu cao va 1am giam di quyén lyc cua nhimg ngudi to 16n
qué c&. Ngbi ¢ cac vi tri dau ban d6i mat nhau ciing c6 thé lam cho moi
thtr dong déu. Cach nay ciing tvong tu nhu khi ban twa nguoi vao cira ra
vao vin phong cua ai d6 dé néi chuyén trong khi ho ngdi. No6i chuyén &
noi cong cong nhu quan ruou hoic dam dong, trong xe hoi hoic trén
may bay cfing han ché cAc muu chudce cia nhirmg nguodi dong nghiép c6
chiéu cao vuot troi. Néu ai d6 ¢6 hanh vi doc doan hodc dung giém sat
ban trong khi ban ngoi, hay dung day di dén ctra s6, nhin ra ngoai de
trinh bay van dé. Ban sé& trong co vé rat quan tam (’Ien cuoc thao luan va
nguoi to 1on hon khong thé boc 16 1oi thé vé chiéu cao khi ban khéong
nhin ho. Cubi cting, hanh dong kién quyét cling c6 thé 1am giam bot
nhitng chénh léch vé chiéu cao. Céc chién thuit nay s& lam cho ban
“ngang cao dau” véi nhitg nguoi c6 chiéu cao de doa hay gitip ban
“dimg hién ngang” giita nhirng nguoi dang c6 ¥ “choi gac ban”.

Toém tit

Chénh léch vé chiéu cao cé tac dong dang ké dén cic méi quan hé.



Tuy vy, chiéu cao va quyén luc thuong chi do nhan thae. Nguoi thap
hon c6 thé khién nguoi khac thiy minh cao hon khi ho mic quan 4o
sdm mau, comple soc nhd, trang diém nhe, nha nhin (déi véi phu nir)
va deo dong ho c& 16n 6 biéu d6 thoi gian. Kich c& dong ho cang nho
thi cang bi cho 14 c6 it quyén lyc. Pung thang, ngdi thang va “di ngang
cao dau” 1a nhiing cach tao cho ban vé ngoai tu tin va theo quy luat
nhan qua thi ban s& thay tu tin hon khi Iam nhu thé.



_CHUONG XVII: SAP XEP CHO
NGOI - NGOI O DAU VA TAI SAO?

L M 3o N

“Cit tw nhién nhu o nha va trinh bay moi viéc cho té6i nghe!”

Vi tri ban ngdi so v6i nguoi khac 1a céch thire higu qua dé c6 duoc sy
hop tac tir phia ho. Nguoc lai, vi tri ho ngoi so vdi ban cling ¢6 thé tiét 16
thai do cua ho.

Trong suét nhimg thap nién cudi caa thé ky 20, ching t6i da tién
hanh nhiéu cudc khao sat voi cac dai biéu du hoi thao dé xac dinh
nhing vi tri ndo ¢ ban héi thao ma ho nghi 1a ¢ thé tao thai d6 tich cuc
nhét. Bén canh sy tham gia cia c4c dai biéu, ching t6i ciing dong thoi
st dung bang cau hoi khao sat theo co s¢ dir liéu cua ching t6i. Cudc
nghién ctu quan trong dau tién veé vi tri ngdi timg dugce nha tim 1y hoc
Robert Sommer thudc truong Pai hoc California thye hién. Ong da
phan tich mét nhém sinh vién va tré em, dai dién cho cac ddi tuong
duoc nghién ciru, khi ho xuat hién ¢ noi cong cong nhu trong cac quan
ruou, nha hang Chung t6i da ap dung nhing phat hién cua Sommer
vao vi tri ngoi trong cac tinh huong kinh doanh va dam phan Bo qua
mot vai khac biét khong dang ké gilta cac nen vdn hoa hay gilta moi
quan hé, ¢ day chting t6i s& tom tat mot so vi tri ngoi pho bién ma ban
thuong gap phai.



Trong cudn sach Non-Verbal Communication in Human
Interaction (Giao tiép khong loi trong méi quan hé twong téc cia con
nguot), giao su Mark Knapp thudc truong Pai hoc Vermont da ghi nhan
rang, bén canh mot “cong thie chung” dé giai thich cac vi tri ngoi thi
moi truong cling anh huong t6i vi tri duge chon. M6t cudc nghién ciu
dugc tién hanh véi nhu:ng nguoi thude tang 16p trung luu cho thay, vi tri
ngoi cua ho trong cac quan ruou co the khac véi vi tri ng01 trong mot
nha hang cao cap. Ngoai ra, huong ng01 va khoang cach glu:a cac ban
cling ¢6 anh hu:O’ng toi tu thé ngoi. Chang han, nhu:ng cap yéu nhau
thuong thich ngdi canh nhau ¢ bat ¢t noi ndo c6 thé, nhung trong mot
nha hang dong ddc, do ban ké sat nhau nén ho budc phai ngdi déi dién
nhau nhu trong tu thé phong thu.

Hay luu ¥ diéu do. Bay gio, chiing t6i s& gisi thiéu cac vi tri ngdi chu
yéu trong mot so tinh huong tai noi lam viéc va trong hoat dong xa giao.

Bai kiém tra vé vij tri ngdi tai ban

Gia dinh rang ban 13 nguoi B va ban chuan bj ngdi vao mét chiée ban
hinh chir nhat cuing véi nguoi A thi ban sé chon vi tri ngoi nao trong
nhing tinh huong sau day:

- Ban sé& phong van nguoi tim viéc ¢ mot cong ty nho, than thién.

- Ban gitip ai d6 hoan tat tro choi 6 chi.

- Ban s€ choi co voi nguoi do.

- Ban dang ¢ trong thu vién va khong muén bat ky ai quay ray.

Hay xem hinh minh hoa dudi day réi lya chon:

Cac vi tri ngoi co ban

Pay la nhirng dap an c6 xac xuat tra 1oi cao nhat:



- Ban ngoi ¢ vi tri goc B1 khi tién hanh cudc phong van. O vj tri nay,
ban c6 thé nhin rd ngudi A ma khong co6 vé déi dau hay gay han véi ho.
Vi tri B3 sé& khién ban trong canh tranh hoic gay han, con vi tri B2 thi
qua than mat.

- Ban ngoi ¢ i tri hop tac B2 trong trucmg hO’p giap giai 0 chi boi vi
day 1a vi tri ngoi dé giap dd hoic tao dung cAc méi quan hé.

- Ban chon vi tri B3 dé choi co véi ai d6. Pay duoc goi 14 vi tri canh
tranh hay phong tha va 13 vi tri ma chiing ta chon ngoi khi dau véi dbi
thu vi n6 cho phép chiing ta quan sat toan b guong mit déi phuong va
nhirng viéc ho dang lam.

- Cudi cting, ban chon vi tri chéo B4 trong thu vién dé thé hién sy
doc 1ap hoic to y khong muén bi quay ray.

Vi tri goc (B1)

Khi tham gia vao cudc tro chuyén thong thuong, than mat, hay ngdi
vi tri goc B1 vi n6 cho phép nguoi noéi va nguoi nghe nhin nhau ré hon.
Ngoi ¢ tu thé ndy, nguoi ndi ciing dé dang sir dung nhiéu diéu bo hay
quan sat diéu bo ciia nguoi kia. Canh ban sé tré thanh mot phan rao
chan khi mét nguoi bat dau cam thay bi de doa. Ngoai ra, vi tri ndy cling
tranh dugc viéc tao ra sy phan chia “lanh dia” trén ban. Day 14 vi tri tot
nhét xét vé mit chién luoc, tir ddy nguoi B c6 thé phat biéu néu gia dinh
rang A 1a nguoi nghe. Bang cach doi ghé dén vi tri B1, ban c6 thé 1am
diu di khong khi cing thang va ting co hoi c6 duge két qua kha quan.

Vi tri gbc



Vi tri hop tac (B2)

Khi hai nguoi ¢6 chung suy nghi hoac cung lam mot viéce thi ho
thuong ngoi o vi tri B2. Ching t6i phat hién rang 55% s6 nguoi da chon
vi trf nay 14 vi tri ngdi mang tinh hop tac nhat trong bang cAu hoi hay
ho tu dong ngdi vao vi tri nay khi duoc yéu cau 1am viéc chung véi
nguoi khac.

DAy 12 mot trong nhiing vi tri ngdi tot nhat dé ban trinh bay van dé
va khién nguoi khac chap nhan né vi vi tri nay cho phép nguoi ta nhin
nhau r6 hon va c6 co hoi bat chude ngdn ngit co thé caa nhau. Tuy
nhién, diéu quan trong 1a 1am thé nio dé ban c6 thé di chuyén vao vi tri
nay ma khong 1am cho nguoi A cam thay 1anh thé bi xAm pham. Day
ciing 14 vi tri thich hop dé ban gi¢i thiéu mot nguoi thir 3 vao cude dam
phan. Vi du, nhan vién kinh doanh dang phong vin mot khach hang
lan tha hai, nguoi nay gioi thiéu véi khach hang mot chuyén vién ky
thuat. Trong truong hop nay, chién thuat ngoi sau day sé c6 tac dung
tot:

Chuyeén vién ky thuat ngoi ¢ vi tri C doi dién véi khach hang A, con
nhan vién kinh doanh ngéi ¢ vi tri B2 (vi tri hop tac) hodc vi tri B (vi tri
gbc). Piéu nay cho phép nhan vién kinh doanh “hd trg khiach hang” va
thay mat cho khach hang dit cau hoi véi chuyén vién ky thuat. Vi tri
nay duoc goi 1a vi tri “hd tro déi phuong”.

Giéi thiéu nguoi tha ba

Vi tri canh tranh/phong thiu (B3)



Trong cach bé tri ndy, cAc bén dbi mat nhau,
hét nhu céc tay sing mién vién Tay. Ngoi dbi dién nhau qua chiée ban
c6 thé tao bau khong khi phong tha, canh tranh, tham chi 1a dan dén
viéc mdi bén sé& giit khu khu quan diém cua minh béi cai ban da tro
thanh mét rao can viing chic giira hai bén.

C6 56% sb nguoi duoc khao sat nhan xét day 1 vi tri canh tranh
trong kinh doanh. Con trong tinh hudng xa giao, vi du nhu tai nha
hang, 35% cho day 1a vi tri tro chuyén. Khi hen ho, B3 1a vi tri ngéi pho
bién nhit trong cac hang quan, nhung diéu ndy chi yéu 1a do nhan vién
phuc vu ban da moi ho ngdi vao tu thé d6. Vi tri nay kha hiéu qua déi
v6i nhitng d6i tinh nhan khi ngbi trong nha hang, bai cach ngoi “déi
dién” cho phép ho nhin nhau rd hon, dong thoi 1am noi bat nhirmg khéac
biét vé gioi tinh mot cach tinh té. Tuy nhién, trong moi truong lam viée,
ng01 ddi dién 14 vi tri cia nhimng ngu:0’1 dang tranh dua hoic khién trach
1an nhau. Nguodi ta cling thuong ngoi vi tri nay trén lanh tho cia minh
dé thiét 1ap dia vi cao hon hay thap hon.

Tai sao mét s6 vi sép khong duoc cap duéi wa thich?

Chung t6i phat hién trong mo6i truong kinh doanh, nhimg nguoi
ngoi ¢ vi tri canh tranh/phong thu thuong noi nhimg cu ngan hon,
nh¢ nhing gi ho da nghe it hon va ¢6 khuynh huéng phan bién nhiéu
hon.

Mot cudce thi nghiém duoc A.G.White tién hanh trong phong mach
cua cic bac si da cho thiy, su hién dién cua chiée ban ¢ anh huéng 16n
dén tam Iy cua bénh nhan. Ong nhan thay khi bac si ngdi tai ban 1am
viéc thi chi c6 10% bénh nhan cam thiy thoai mai, con khi khong cé
ban thi con s6 nay tédng 1én deén 55%. Chiing t6i da tién hanh mot cude
thu nghlem (Pease & Pease, 1990), trong d6 yéu cau 244 nha quan Iy
cap cao va 127 nha quan Iy cap thap va cap trung phac hoa cach bai tri
do dac trong van phong caa ho theo s¢ thich néu duoce doi dén toa nha



moi. Két qua, hon 76% cac nha quan 1y cip cao (185 nguoi) da phac hoa
noi dat ban 1am viéc nam giira ho véi cac nhan vién cip duéi. Chi co
50% nha quan Iy cap thap (64 nguoi) phac hoa tuong ty. Nhitng nha
quan Iy nam c6 xu huéng dit ban ¢ giita ho va nguoi khac nhiéu gap 2
lan so véi cac nha quan Iy nir.

Phat hién tht vi nhét 13 cach cic nhan vién cam nhan vé nhitng nha
quan ly khong dat ban lam viéc nhu mét rao cin. Nhimg nha quan ly
nay duoc cac nhan vién ciia ho mé ta 1a cong bang hon va sin sang lang
nghe ¥ kién ma khong dwa ra 1oi chi trich.

Ngoi doi dién nguot khac sé gay ra nhirng cam gidc khé chiu.

Néu nguoi B dang tim c4ch thuyét phuc nguoi A thi vi trf canh tranh
s& 1am giam co hoi ddm phan thanh céng, trir phi nguoi B ¢ ¥ ngdi doéi
dién theo mot chién thuat da dinh trude. Vi du, khi nha quan I A muén
khién trach nhan vién B thi vi trf canh tranh c6 thé l1am ting thén muc
canh c4o. Hoic néu mudn ning cao vi thé nguoi A thi nguoi B 6 thé cd
¥ ngdi d6i dién nguoi A.

Bét ké ban hoat dong trong linh vuc ndo, néu cong viéce c6 lién quan
dén viéc giao tiép véi ddi tac va phuong cham caa ban 14 phai ludn hiéu
quan diém cua d6i phuong, 1am cho ho cam thay thoai mai va tin tuéng
vao viéc 1am an vé6i ban thi vi tri canh tranh s& khong dua dén két qua
d6. Luc nay, vi tri canh tranh, cac cugc tro chuyén sé ngan hon va thang
than hon.

Vi tri doc lap (B4)

Nguoi ta ngoi o vi tri nay khi khong muén giao thiép véi nhau.
Nguoi la ¢ noi cong cong nhu thu vién, ghé d4, cong vién hoic nha hang
thuong ngodi & vi tri ndy. Py 1 vi tri dé ching ta thé hién quan diém
“hoan toan doi nghich” nhau. 42% ngudi duoc khao sat cho rang thong
diép duoc chuyén tai trong vi tri nay 1a thia d6 tho o hodc thu dich. Nén
tranh vi tri nay khi ban muén ban luan céi mé véi moi nguoi.



Vi tri déc lap cho ngueot khdc biét ban khéng mudén bj lam phién
P6 khong phii la diéu ban néi, @6 1a noi ban ngoi

Nhu ching t6i da néi, ban hinh chit nhat tao ra méi quan hé canh
tranh hoic phong thi bsi vi mdi nguoi déu chiém linh khong gian bang
nhau, mit tién bang nhau va vi tri riéng biét. Piéu nay cho phép mdi
nguoi “gitt mot quan diém” déi voi chu @& duoc dwa ra va quan sat nhau
nhiéu hon tir phia bén kia ban. Ban Vuéng danh cho nhﬁ:ng cudc tro
chuyén ngan di thang vao van dé hoic Xay dung cac moi quan hé cap
trén hay cap dudi. Phan 16n su hop tac co6 dugc xuat phat tir nguoi ng01
canh ban va ngudi ngoi bén phai c6 khuynh huéng hop tiac hon nguoi
ngoi bén trai.

Moi nguot déu cé cd vi tri canh tranh lan vi tri géc tai ban vudng

Xét vé quan diém lich si thi it cc’) kha ning nguoi ngoi bén phai sé
tin cong ban bang tay trai. Vi vay , “nguoi ng01 bén phai” dugc tin tuong
hon va theo tiém thuc, ngu:cn ta tin rang nguoi ngdi bén phai c6 nhiéu
quyén luc hon ngudi ngdi bén trai. Phan 16n nhitng céng kich dén tur
phia nguoi ngoi doi dién 6 vi tri “tan cong”. Khi 4 nguoi cling ngdi vao
ban thi mdi nguodi déu c6 nguodi ngodi doi dién.

Khai niém ban tron cia vua Arthur



Vua Arthur diing ban tron dé phan chia quyén lyc va dia vi ngang
nhau cho moéi hiép si cua minh. Ban tron tao ra khong khi thoai mai,
than thién. N6 1 c4ch sap xép 1y tuong dé thiic day cudc thao luan giira
nhitng nguoi c6 cing dia vi, vi mdi nguoi déu cé phan lanh dia bang
nhau trén ban. Ban than vong tron da tré thanh biéu tuong cua sy doan
két va sirc manh trén khap thé giéi, do @6, viéc ngoéi thanh vong tron
cling c6 tac dung tuong tu. Tiéc thay, vua Arthur da khong biét rang
néu trong nhom c¢6 mot nguoi gitt dia vi cao hon nhiing nguoi khac thi
vi tri ngoi nay lam thay ('101 hoan toan su phan b6 quyen lyc trong
nhom. Vua nam giit quyen lyc cao nhat con cac hlep S ng01 hai bén vua
duoc hiéu ngam la co quyen lyc cao thu nhi, nguoi ng01 bén phii vua c6
nhiéu quyen lye hon nguoi ngoi bén tréi. Sau do, quyéen lyc cua moi
hiép si s& cang giam dan khi ho ngdi cang cAch xa nha vua.

Hiép singdi déi dién vua Arthur, trén thuce té 1 ngdi ¢ vi tri canh
tranh/phong thu, c6 kha ning 1a nguoi gay rac réi nhat. 68% nhiing
nguoi duge khao sat nhan thay nguoi ngoi doi dién c6 thé biéu thi thai
do khong mudn bi quay ray hoic khong quan tAm, vi dy nhu trong thu
vién coéng cong. 71% ngudi noéi rang ho tro chuyén than thién hoac to
thai do hop tac khi ho ngdi ngay bén canh nguoi khéc.

Nguoi c6 dia vi cao ngéi ¢ ban tron lam thay déi sw phdn bo quyén
luec.

Ngay nay, nhiéu nha diéu hanh doanh nghiép sir dung ban hinh chi
nhat, ban vuong va ban tron. Ban hinh chir nhat thuong la ban lam
viée, duge ding cho hoat dong thuong mai, cAc cudc tro chuyén ngan,
khién trach, v.v. Ban tron, thuong 1a ban uéng tra véi ghé ngéi quay lai
hoic ghé thap hon, duoc diung dé tao khong khi thoai mai, than mat
hoic dé thuyét phyc. Ciing c6 thé nhin thay ban tron ¢ nhimg gia dinh
déi xtr binh dang hoic khong doc doan véi con cai. Ban vudng thuong
duoc str dung trong cang-tin.



Duy tri sy quan tam voi ca hai nguoi

Gia str ban 1a nguoi C, sap ndi chuyén véi nguoi A va nguoi B. Moi
ngudi ngdi ¢ ba goc tai mot ban tron. Gia st nguoi A noéi nhidu va dat
nhiéu cau hoéi, con nguoi B thi vin im ling sudt. Khi ngudi A héi ban thi
1am thé ndo dé ban c6 thé tra 16i anh ta va tiép tuc cudc tro chuyén ma
khong 1am cho nguoi B cam thay minh bi gat ra ngoai? Hay sir dung
phuong phap két néi don gian nhung ma hiéu qua nay: Khi nguoi A dat
cau hoi, héy nhin anh ta Iac ban bét dau tra 1oi, sau do quay sang nhin
nguoi B roi lai quay sang ngu:oq A, 16i lai quay sang nguoi B cho dén khi
ban néi cAu sau cliing, cudi cling nhin lai ngudi A khi ban két thiic cAu
noi do.

Phuong phap nay khién cho ngudi B cam thay anh ta dugc tham gia
vao cudc tro chgyén. N6 dac biét hiru ich trong truong hop ban can
nguoi B dung vé phia ban.

Giir sy quan tam cua ca hai nguoi khi tra loi cau hoi

Ban hop hinh chir nhit

Céc vi trf quyén lyc tai ban hinh chit nhdt.

Hau nhu trong tat ca cic nén vin hoa, vi tri A ¢ ¢ ban horp hinh chit
nhat luén 14 vi tri c¢é sic anh huong nhit, cho du tat ca moi ngum ngoi
tai ban d6 c6 cling dia vi. Trong cudc hop gom nhimg ngudi c6 cung dia
vi, nguoi ngdi ¢ vi tri A s& c6 anh huong lon nhat, néu lung anh ta khong
huéng ra cura.



Néu nguoi A ngdi quay lung ra ctra thi nguoi ngdi o vi tri B 12 nguoi
c6 anh huong nhiéu nhat va 1a déi thu nang ky d6i voi nguoi A.
Strodtbeck va Hook da tién hanh moét s6 thao luan thir nghiém mang
tinh danh gi4 cho thiy rang nguoi ngdi ¢ vi tri dau ban thuong duoc
chon 14 nguoi 1anh dao, dic biét néu ngudi dé cé tiém luc kinh té. Xét
truong hop ngudi A ngdi ¢ vi tri quyén luc nhat, nguoi c6 quyén luc thir
nhi 12 nguoi B, roi dén nguoi D, sau do6 1a nguoi C. A va B duoc cho 14 vi
tri thién vé cong viéc trong khi vi tri D duge danh cho mét “thu linh
tinh than”, thuong 1a phy ni¥, ngudi ludn quan tam dén cic méi quan hé
trong nhom va khich 1¢ moi nguoi tham gia vao cugc thdo luan. Véi
thong tin nay, ban c6 thé dat bang tén 1én chd ng01 cho biét ban muén
ting ngudi ngdi ¢ dau va gitp ban phan nio kiém soat nhirng viéc xay
ra tai cudc hop.

Tai sao hoc tro cung cua giao vién ngoi ¢ bén trai?

Céc nha nghién ciru thuge truomg Dai hoc Oregon qua quyét rang
moi nguoi c6 thé giit lai thong tin vé nhu:ng gi ho nhin thay ¢ truong thi
giac bén phai nhleu gap 3 lan nhimg gi ho nhin thay ¢ bén trai. Nghién
ctru cta ho g0'1 y rang ban ¢6 “mot bén dimg tot hon” khi ban trinh bay
thong tin véi nguoi khac. Theo do, bén tét hon nay 1a bén trai caa ban
baéi bén nay nam trong truong thi gide bén phai cuia nguoi khéc.

Cac cuéc nghién ciru cho thdy bén trai ban la bén thich hop nhat dé
phat biéu.

Tién si John Kershner thudc Vién nghién ctru Gido duc Ontario da
quan sat cic gi4do vién va ghi nhan noi ho nhin di ¢t méi 30 gidy trong
15 phut. Ong phat hién cac gido vién hau nhu bo lo hoc sinh & bén phai
cia ho. Cudc nghién ciru ndy cho thay céc gido vién nhin thang vé phia
trudc 44% thoi gian, nhin sang trai 39% thoi gian, con bén phai chi co
17% thoi gian. Ong ciing phat hién rang hoc sinh ngéi bén trai viét
chinh ta gioi hon va it khi bi goi phat biéu hon nhimg hoc sinh ngéi bén
phai. Nghién ctu con cho thay khi nhan vién b4an hang ngoi phia bén
trai khach hang thi c6 nhiéu giao kéo mua ban duogc thuc hién hon 1a
khi ho ngbi phia bén phai khach hang. Vi vay, khi ban cho con di hoc,
hay day chiing ngdi bén trai cua gido vién. Con khi chiing truong thanh
va tham duy cac cudce hop, hiy bao chiing ¢6 ngdi bén phai cua sép dé



duoc cam nhan 14 ¢6 nhiéu quyén lyc hon!
Quyén luc trong gia dinh

Gia sir phong an cia mot gia dinh c6 mot cai ban va kiéu dang ban
da duoc lya chon ky thi hinh dang cta né c6 thé tiét 16 manh méi vé viéc
phan bé quyén luc trong gia dinh dé. Gia dinh “c4i mo” chon ban tron,
gia dinh “khép kin” chon ban vuéng va kiéu gia dinh “théng tri” chon
ban hinh ch nhat.

Lan t6i khi t chire tiée, ban hay thw thi nghiém nay: sap chd cho vi
khAach ryt ré va thim ling nhét ngdi ¢ dau ban, cach Xa cua ra vao, lung
quay vao tuong Ban sé& rat kinh ngac khi nhén thay rang viéc sap xép
mot ngu'cn ng01 o vi tri quyen lyc khuyén khich ho néi chuyén thuong
xuyén hon va ¢ nhiéu quyén lyc hon. Piéu nay ciing khién nhiing
ngudi khac chd ¥ dén ho hon.

Cach d@é khién khan gia khéc

The Book of Lists — cuén sach liét ké du loai thong tin vé hanh vi cua
con ngudi mdi nam — cho thay “phét bicu trude c6ng ching” 1 ndi s¢
s0 1 cua ching ta, con so chet xep hang 7 Dicu nay c6 nghia 13, néu ban
dén viéng 1¢ tang, ban tha nam trong cd 40 quan con hon doc diéu vin
phai khong?

Néu ban duoc yéu cau néi chuyén véi khan gia vao bat et lae nao,
diéu quan trong la phai hiéu duoc khan gid nhan va giit lai thong tin d6
bang cach nao. Thir nhét, dung bao gio biéu 16 su lo ling hoic so hai, vi
1am nhu thé, khan gia s& xoay sang tim kiém ngon ngi co thé cua ban
va chic chan ho s& tim thay nhitng biéu hién lo ling. Ho sé& khong may
may nghi ngo ban lo ling trir khi ban néi cho ho biét. Thu hai, hay sir
dung cac diéu bo ty tin khi ban néi, cho du 1a ban dang cam thay so hai.
Hay dung c4c diéu bo chip tay hinh thap chu6ng, dong tac dé 16 va
khép long ban tay, thinh thoang dung diéu bé ngon cai tho ra va khéng
khoanh tay. Tranh chi tay vao nguoi nghe, khoanh tay, s¢ mat hay ti
manh tay vao buc dit micro. Cac cudc nghién ciru cho thay nhimg nguoi
ngdi ¢ hang ghé phia trude biét duoc va giir lai nhiéu thong tin hon
nhitng nguoi con lai, moét phan vi ho ham hoc hoéi hon nhitng nguoi kia



nhung mit khac, ho to ra quan tAm dén dién gia dé tranh bi goi phat
biéu.

Nhirng nguwoi ngoéi ¢ day truée mat biét dirge nhiéu hon, tham gia
nhiéu hon va nhiét tinh hon.

Nhitng nguoi ngdi ¢ khu vue gitta 14 16p nguoi ké tiép theo ddi chim
cht va dit nhiéu cau hoi nhét, vi day duoc xem 1a khu vuc an toan, duoc
bao quanh bsi nhiéu nguoi khac. Nhimg nguoi ngéi o khu vuc hai bén
va phia sau it chi ¥ va it nhiét tinh nhat. Khi ban dung phia bén trai
khan gia - nghia 12 phia bén phai sin khiu — thong tin ciia ban sé& tac
dong manh hon dén ban cau nio phai, 1 phia dé phat sinh cam xtc ¢
hau hét moi nguoi. Tuong tu, dimg phia bén phai khan gia - tic phia
bén trai san khau — tic dong dén ban cau nao trai cia khan gia. Day la
1y do tai sao khi ban dtmg phia bén trai san khau va pha tro thi khan gia
s& cuoi nhiéu va 1au hon, con néu dung phia bén phai san khau thi cac
loi kéu goi va nhirng cau chuyén cam dong cua ban sé dugc khan gia
don nhan tét hon. biéu nay da duoc cac dién vién hai kich nhan biét tur
nhiéu thap ky qua, 1am cho khén gia cuoi khi dung phia bén trai san
khau va 1am cho khén gia khéc khi dung ¢ bén phai.

vung chuy

Bang cach sir dung nhitng thong sb cua cac nha nghién ctru Robert
Sommer, Adam va Biddle, chiing t6i da tién hanh nghién ctu c4c khan
gia dé ude tinh mae @6 tham gia cua ho trong buoi dién thuyét cin ca
vao chd ho ngoi trong khan phong. Pong thoi, ching t6i con kiém tra
liéu ho c6 thé nhé duoce bao nhiéu noi dung dién thuyét. Cac két qua cua
chdng t6i trung voi két qua nghién ctru gbe caa Robert Sommer, mic du
déi tugng khao sét cua ching t6i déu 1a nguoi 16n tudi, con nhimg nguoi
tham gia cu¢c nghién ctru cia Sommer la sinh vién. Chung t6i ciing
phat hién c6 rat it su khac biét giita cac nén van hoa cua Uc, Slngapore
Nam Phi, Ptrc, Anh, Phap hoic Phan Lan vé van dé nay. O hau hét cac
noi, nhimg ngudi ¢ dia vi cao ngdi  hang ghé dau. Pang chd ¥ nhat 1a
& Nhat, ho tham gia it nhat, vi vay chtng téi chi ghi nhan dix liéu tir hau
hét khan gia ¢6 cling dia vi. Két qua nay ching toi goi 1a “Hiéu ung hinh
phéu”.



Sie Leu giir théng tin va tham gia cia khan gida dira vao ché ngoi ho
lva chon (Pease, 1986)

Nhu ban théy, khi nhitng nguoi tham gia ngbi theo kiéu phong hoc
s& tao mot “ving tiép thu” ¢ hinh dang giéng nhu mét cai phéu, voi
cuéng phéu chay doc trung tam khan phong, con mi¢ng phéu la hang
ghé dau. Nhiing ngum ngoi trong pham vi “cal pheu tham gia nhiét
tinh nhat, trao doi ¥ y kién véi dién gia s6i noi nhat va nhé lai nhiing gi
duogc thao luan nhiéu nhat. Nhitng nguoi kém nhiét tinh nhat 1a nhimg
ngudi ngdi phia sau hoic hai bén khan phong, ho ¢4 khuynh huoéng tiéu
cue hodc ddi dau hon va nhé lai it nhat. C4c vi tri ¢ phia sau ciing cho
phép khan gia c6 nhiéu co hoi hon dé ngdi vé bay, ngi guc hoic chudn
di.

Cuic thir nghiém vé viéc hoc tip

Ching ta biét rang nhirmng ngudi hoc nhiét tinh nhét s& chon ngdi gan
phia truéc nhat, con nhimg nguoi it quan tAm hon s& ngdi ¢ phia sau
hoic hai bén. Chting t6i da tién hanh nghién ciu thém dé xac dinh xem
liéu “Hiéu ung hinh phéu” 1 két qua cua viéc khan gia chon chd ngoi
dwa vao sy quan tAm caa ho vé dé tai hay chinh chd ngéi chi phéi su
tham gia va luu git th6ng tin caa ho. Béng cach dat tam thé ghi tén 1én
chd ng01 cua cac khan gid dé ho khong thé ng01 & vi tri thu:cmg I¢, chung
toi cd ¥ sap Xep nhung ngum nhiét tinh ngdi ¢ hai bén va dang sau, con
nhing nguoi hay “nap” ¢ day phia sau thi déi 1én day trudc mat. Chung
t6i nhan thay chlen thuat nay khong nhung gitp cac khan gia vén thy
dong — hién ngoi ¢ phia truée — tham gia va nho duoc thong tin nhiéu
hon, ma n6 con 1am cho cac khan gia von tich cuc nay hoat dong kém
va nh¢ duoc it hon khi bi chuyén chd ra phia sau. Piéu nay cang cang



c6 mot phuong phap gido duc 1a néu ban muén dam bao rang ai d6 phai
nhan duoc thong diép thi hay dé ho ngdi day truée mat. Khi huan luyén
cac nhém nho, mot sé dién gia va huan luyén vién da bo kiéu siap xép
“chd ngbdi dang 16p hoc” va thay biang kiéu bé tri “moéng ngua” hoic
“quang truong 16 thién”. Bang ching cho thay kiéu bé tri nay khién moi
nguoi tham gia tich cyc hon va nhé tét hon vi né gitp gia ting dang ké
tan suat tiép xtic bang mat gira tat ca nguoi tham du va dién gia.

Pé c6 duge quyét dinh trong bira dn tdi

Hay nhé lai nhimg diéu da duoc dé cap vé 1anh tho cua con nguoi va
viéc st dung ban vuéng, ban chir nhat va ban tron. Ching ta hay xem
xét c4c co ché tuong tac giita chiing trong bbi canh mot bira toi voi muc
dich 14 dat duoc su chap thuan @i véi dé nghi ma ban dua ra.

Néu ban dinh ban viéc 1am #n trong bira t6i, chién lugc khon ngoan
1a hay hoan tat moi théa thuan trude khi thae dn duge mang dén. Mot
khi moi nguoi bat dau dung bira thi cudc tro chuyén c6 nguy co bi
khuyng lai. Khong nhing vy, ruou con 1am cho dau 6¢ mu mj. Sau khi
an xong, mau tir ndo duge truyén xudéng da day deé tiéu hoa thie &n
khién ngu:c‘yi ta kho suy nghi ky ludng. Tuy rang mot sd quy 6ng van
muén c6 cam gidec mu mi ndy khi gap phu nit trong cudc hen ho, nhung
no co6 thé 1a tham hoa khi thu’ong thao. Hay trinh bay nhimg dé xuat cua
ban khi tinh than moi ngudi con minh man.

Khong ai dwa ra quyét dinh khi miéng ho day thire dn.

Cach day 100.000 nam, t6 tién cua loai nguoi thuong tro vé nha vao
cubi ngdy véi con moi sin duge va cung nhau chia phan trong cai hang
chung. Ho dbt lira ¢ ngoai ctra hang dé sudi 4m va xua duoéi da tha, ngoi
xoay lung vao vach hang dé tranh bi tan cong tur phia sau trong lic mai
meé dung bta. Am thanh duy nhét c6 the nghe thay vao lc nay 1a tiéng
gam thuc an ngom ngoam cung vai tiéng lia reo ti tach. Qua trinh chia
thtc &n quanh déng lta 16 thién ldc troi chang vang t6i vao thoi xa xua
khoi dau cho mot hoat dong xa hoi ma con nguoi hién dai tai dién tai
céc bira tiéc nuéng ngoai troi, cac chuyén di da ngoai hay cac budi da
tiéc. Trong nhirng dip nay, con nguoi hién dai cting hanh déng va cu xur
rat gidng voi cach ma t6 tién ho da lam cach day hon 100.000 nim.



Bay gio hay tro lai véi bira tiée t6i & nha hang hay tai nha riéng, ban
s& d& dang c6 duoc nhimg quyét dinh c6 loi khi nguoi kia thiy thoai mai
va nhiing rao can phong thu cua ho duoc ha xuéng. Pé dat dugc diéu
nay, hay nhd lai cich t6 tién ta da 1am va tuan theo vai nguyén tic co
ban sau day:

Th nhét, du ban 4n t6i tai nha hay nha hang, hay dé khach moi
ngbi quay lung vao tuong hodc vach ngén Vung chic. Nghién ctru cho
thay su ho hap, nhip tim, tan s séng nio va huyét 4p ting nhanh khi
ngu:m ta ngoi quay lung ra phla khong gian mg, déc biét la noi do co
nguodi qua lai. Sy cing thiang cang ting néu lung cua nguodi d6 quay ra
phia cira mé hoic cira s6 thap. Vi tri nay chi thich hop dé moi ai @6 ngbi
khi ban muén lam ho mét binh tinh hoic lo ling. Ké dén, dén nén 16 mo
va nhac nén ém dju dé dau 6c duge thu gian. Nhiéu nha hang noéi tiéng
c6 10 suai 16 thién hoic mot bire tranh hét nhu déng lira ¢ gan 16i vao
nham tai tao lai nhitng tac dung cua déng lira chay tai c4c bira tiéc trong
hang dong thoi xua. T6t nhat 14 ng6i vao mot cai ban tron va duyng mot
birc vach hoic mot chau ciy xanh to dé ngin tam nhin cua khach moi
v6i nhitng nguoi khac néu ban muon ngudi nay ngbi lang nghe.

Bang viéc sir dung nhitng chiéu 1am thu gian, cAc nha hang noi tiéng
da thu vé loi nhuan 16n tr nhitng mén #n binh thuong. Pan éng ciing sir
dung cac phuong phap nay tir hang nghin nim nay dé tao bau khong
khi 1ang man vé&i nguoi phuy nit cia ho. Ching ta dé dang nhan dugc
quyét dinh c6 loi trong nhimg tinh huéng nay hon 1a trong cic nha
hang dén dudc sang choang, ban ghé dat ¢ khu vuc 16 thién va tiéng bat
dia, dao nia va dip vao nhau.

Tom tit

Viéc sap dat chd ngéi khong phai la ngiu nhién; sap xép chd ngoi cu
thé cho nhitng ngudi nao d6 c6 thé anh huong téi két qua cia cudc gap
gd. Lan t6i, khi gap gd bat ky ai, ban hay ty hoi: Minh muén gy anh
hudng téi nguoi ndo nhat va vi tri ngdi ndo 1a thich hop nhat dé dat
duogc diéu nay? Ai c6 kha ning gy tranh cai hoic phan d6i? Néu nhu
khong c6 nguoi duge @é cir 1am l1anh dao thi ai sé gianh vi tri ngoi c6
quyén lyc nhat? Néu muén gianh quyén kiém soét thi phai ngdi ¢ dau?
CAu tra 10i cho céc cAu hoi nay khéng nhiing s& dem lai cho ban nhiéu



loi thé ma con ngin duoc nhimg nguoi khac b chi phéi hoic kiém soat
cuoc gap go.



CHUONG XVIII: CUQC PHONG
VAN, TRAN DAU QUYEN LUC
VACAC THU THUAT TAO QUYEN
LUC O CO QUAN

Adam roi khéi cuée phong van va biét minh da thdt bai. C6 phdai
nhimg gi anh ta néi da lam hong moi chuyén? Hay cé vé bg com-lé
mau sé-cé-la. Chom rau dé, chiéc khuyén tai va cap hé so nhét qua
day lam cho nguwoi phéng vin mat cam tinh? Hay chi vi anh ta ngéi
nham ghé?

Khong phai tat ca cAc budi phong van xin viée déu dién ra nhu mong
doi boi vi cAc nghién ctru cho thiy c6 su lién hé manh mé gita viée
nguoi phong van cé thich nguoi duoc phong van va kha ning ho duge
nhan vao 1am cong viéc @6 hay khong. Rét cuc, phan 16n nhitng thong
tin thuce té trong ban so yéu 1y lich — cac thong tin thuc su hiru ich thé
hién nang luc cia ung vién — thi bi b6 mac. Nhirng gi nguoi ta con nhé
14 4n twong ma ung vién d6 deé lai cho nguoi phong véan.

An tuong ban dau trong thé gisét cong viéc la “su thién cam tir cai
nhin dau tién”.



Giao su Frank Bernieri thudc truong Pai hoc Toledo da phan tich
cach dbi dap cua cic tmg vién xin viéc & nhiéu d6 tudi va trinh d6 khac
nhau trong nhimg cudc phong van dai 20 phat. Ong yéu cau nguoi
phong van danh gi4 ting tng vién dya vao cic pham chat nhu hoai bio,
tri thong minh va nang lyc. Sau d6, mét nhoém nhirng nguoi quan sat
duoc yéu cau xem doan phim quay 15 gidy dau tién cua ting cudc phong
van. Két qua cho thay, 4n tuong ban dau cua ho trén bing hinh gan nhu
triing khop voi an tuong cua nguoi phong van. Ket qua nghién ctru la
bang ching day thuyet phuc chung t6 ban chac chian Khong o6 co hoi
thtr hai dé tao ra an tuong dau tién va cach tlen den gan, bat tay hay
ngon ngir co thé noi chung cua ban 13 cac yéu té rat quan trong quyét
dinh két qua.

Ly do tai sao James Bond trong c6 vé lanh dam, binh tinh
va tu chua

CAc nghién ctru trong linh vie ngdn ngit hoc cho thay, c6 mot mbi
quan hé truc tiép gitra dia vi, quyén luc hoic uy tin cia moét nguoi va
kha nang tan dung ngdén ngir cia ho. Ngudi nao cb dia vi xa hoi cang cao
thi ho cang c6 kha ning giao tiép bang tir va cum tur tot hon. Nhiing
nghién ciru ngdn ngit co thé cling cho thiy c6 mot méi twong quan giira
trinh do6 sir dung van noi va lugng diéu bd cia mot nguoi nao dé khi ho
dién dat y. Nguoi ¢ dia vi cao cd thé st dung von tir cia minh dé dién
dat diéu muén noi, trong khi nguoi cso dia vi thip it dugc gido duc hon,
c6 trinh d6 chuyén mo6n kém hon sé sir dung diéu bo nhiéu hon 1a 1oi
no6i dé dién ta . Vi von tir khong phong phti nén anh ta diung diéu bo
thay cho 161 néi. Thong thuong, nguoi c6 dia vi cang cao thi cang it
khoa tay hay cir dong co thé.

biép vién James Bond da 4p dung t6i da nhimg nguyén tic nay, ta
thay anh ta str dung rat it diéu bo co thé, dic biét 1a khi bi cing thang.
Khi bi ké thu de doa, xtic pham hoic tring dan, anh ta déu kha binh
than va néi cac ciu ngan, giong déu déu.

James Bond lanh liing dén d¢ tham chi anh ta cé thé lam tinh ngay
sau khi vira giét chét 10 tén téi pham.

Ngudi c6 dia vi cao thuong hay “lanh dam”, nghia 1a ho dé 16 cam



xtic cia minh cang it cang tot. Cac dién vién nhu Jim Carrey thi nguoc
lai, ho dién xuat rat sinh dong, nhan manh viéc thiéu quyén luc va
thuong dong vai nhimg nguoi dan 6ng khong co dia vi, bi de doa.

9 bi quyét vang dé tao in twong dau tién that tot

Gia st ban sap di phéng van va ban muén tao 4n tuong dau tién that
tot. Hay nhé 1a nguoi khac hinh thanh 90% y kién vé ban trong 4 phut
dau tién, va 60 dén 80% an tuong ban tao ra khong phu thudc vao 1oi
noi.

Sau day 1a 9 bi quyét vang dé tao ra an tuong t6t nhat trong mot
cudc phong van.

1. Tai khu vue tiép khach

Coi a0 khodc ngoai va néu ¢ thé thi dwa no6 cho nguoi tiép tan.
Tranh budce vao trén phong khi trén tay mang day nhiing thir khong can
thiét, vi n6 c6 thé khién ban 16ng ngdéng va c6 vé khong lich thiép. Tai
sanh tiép khach, ban hiy luon ditng chr dimg bao gio ngdi. Cac nhan
vién tiép tAn ctr moi ban “ngdi” bai vi khi ban ngbi, ho khoéi nhin thay
ban va khong phai tiép ban nita. Hay dung chap tay sau lung (tu tin),
cham cham lic lu than nguoi (tu tin, tu cha) hodc st dung diéu bo chap
tay hinh thap chu6ng. Kiéu ngon ngir co thé nay nham lién tuc nhic
nguodi khac nho ban rang ban van cho ¢ d6. Tuy nhién, dung bao gio
1am nhu véy tai phong thué!

2, Cach budéc vao

Céch ban buée vao phong cho nguoi khac biét ban mong doi duoc
doi xtir nhu thé nao. Khi nhan vién tiép tan moi ban vao, hay di vao
khong chut do dy. Dung chan chir ¢ cwra ra vao giong nhu cau hoc sinh
ngo nghich doi gap thay hiéu truong. Khi ban tién vao van phong cua

ngudi ndo, hay bude di véi ciing mét tée d6. Nhitng nguoi thiéu ty tin
hay thay doi toc do va hoi chun chan khi buéce vao.

3. Tién dén gan

Cho du nguoi dang no6i chuyén dién thoai, luc loi ngan kéo hoac budce



day giay, hdy nhe nhang tién théng dén mot cach ty tin. Dt cip ho so,
bia kep ho so hay bat ct thir gl ban cam trén tay xudng, bat tay ngu:m do
va ngdi xudng ngay. Hay deé ngu0’1 kia thay ban quen vdi viéc bude vao
cin phong mot cach ty tin va ban khong mong bi bit cho doi. Nhing
nguoi di cham hodc sai bude dai cho thay 1a ho c6 nhiéu thoi gian,
khong quan tAm dén viéc ho dang 1am hoic khong c6 viée gi khac dé
1am. Tu thé nay chi thich hop véi nhiing triéu pht vé huu va nhiing
nguoi song ¢ Florida va Queensland. N6 khong phai 13 ¥ hay néu ban
muén thé hién quyén luc, tham quyén hay ning lyc hoic muén ching
to ban l1a nguoi ban doi tuong lai tré trung, khoe manh. Nhirng nguoi
muén gay anh huong déi véi ngudi khac va mudn duoce chd ¥ nén bude
di nhanh nhen véi téc d6 trung binh va sai nhimg buéc dai vira phai.

4. Bit tay

Giir Iong ban tay thang va siét tay bang voi lyc nim cia nguoi kia.
Hiy dé déi phuong quyét dinh khi ndo nging bat tay. Hay budc qua
phia bén trai ban chir nhat dé 1ong ban tay khong bi hudéng xudng lac
bat tay. Pung bao gio bat tay ngang qua miat ban. Hay nhic dén tén caa
nguoi do6 2 1an trong 15 gidy dau tién va méi lan khong nén néi qué 30
giay.

5. Khi ngoi

Néu ban buoc phal ngoi ghe thap déi dién véi nguoi kia, hay xoay
ghé chéch 45 d6 so véi ho dé tranh vi tri “bi khién trach”. Con néu
khong thé xoay ghé thi hiy xoay nguoi.

6. Khu vuce ngoi

Néu ban dugc moi ngdi ¢ khu vue than mat trong vin phong cua
ngudi dd, chang han nhu tai ban uéng tra thi day 14 dau hiéu tich cuc
boi vi 95% 1oi tir chdi duge dua ra khi nguoi phong van ngoi phia sau
ban lam viéc. Pung bao gio ngdi trén ghé sofa lin xuéng qué sau dén
ndi tréng ban nhu mot cap chian khong 16 mang mot cai dau bé ti ¢ phia
trén. Néu can, hay ngdi thang ¢ mép ghé dé ban c6 thé kiém soat ngobn
ngit co thé 1an diéu bo ctia minh va xoay nguoi 45 do so véi nguoi do.

7. Cac diéu bd cia ban



Nhitng nguoi binh tinh, ty chu va kiém soat duoc cam xdc cia minh
thuong sir dung cac dong tac ro rang, don gian va thong tha. Nguoi cb
dia vi cao it su dung diéu bo hon nguoi c6 dia vi thép béy la moét quy
ude thuong lugng co tir 1au doi — nhitng nguoi co quyén luc khong phai
ci dong nhiéu! Ngu:0’1 Pong Au lam diéu bo tir khuyu tay tro xuong
nhiéu hon ngudi phuong T4y, con ngudi Nam Au hay 1am diéu bo véi
toan bo canh tay va vai. Hay bat chudce c4c diéu bo va biéu hién cua
nguoi kia vao thoi diém thich hop.

8. Khoing cach

Hay ton trong khong gian riéng cia nguoi ddi dién. Vao nhimg phut
dau cua cudc gap g0, nhu cau ve khong gian nay thuong lon nhat. Néu
ban tién dén qué gan, nguoi kia s& phan tng bang ciach ngoi thut vao
trong, nga ra sau hoac stir dung cac di¢u bo lap di lap lai nhu 1a nhip
ngon tay. Thong thuong, ban cé thé tién dén gan nguoi quen va lui ra xa
ngudi mai gap. Tuy nhién, dan 6ng thuong tién dén gan phu nit hon,
nguoc lai, phu nit lai hay lui ra xa khi ho lam vi¢c cung dan 6ng. Hay
lam viéc voi khoang cach gan voi nhimg nguoi bang tuoi va xa hon véi
nhimg nguoi 16n hoic nho hon nhiéu tudi.

9. Hanh dong di ra

Nhe nhang va thong tha géi ghém d6 dac chtr dung hap tap, hay bat
tay néu c6 thé va quay nguoi bude di. Néu khi ban bude vao ma cia
dong thi khi di ra ban hay khép ctra lai. Khi ban budc ra, moi nguoi luon
quan sat ban tir phia sau, vi vay néu ban 13 dan 6ng, hay nhé danh béng
phan got gidy. Pay 1a chd ma nhiéu nguoi dan 6ng khong ngd ngang gi
dén, con phu nir lai luén ludn dé y. Khi phu nit quyét dinh bude ra khoi
phong, ho s& huéng ban chin vé cia ra vao va bat dau sia lai quan 4o va
dau toc dé tao an tuong dep tir phia sau. Nhu da dé cip ¢ cAc phan
trude, may quay bi mat cho thay néu ban 1a phu nit, ngudi khac sé quan
sat phia sau lung ban khi ban buéc ra cira — méc cho ban thich hay
khong. Khi ban di dén cira, hay xoay nguoi cham cham va mim cuoi. Tot
hon 14 hay dé ho nh¢ dén guong mat mim cuoi caa ban thay vi nhiing gi
phia sau lung ban!

Khi ai d6 bit ban doi



Néu ai d6 bat ban doi hon 20 phit, diéu do6 cho thay hoic ho c6 dau
6c t6 chire kém hoic day 1a hinh thire coa 1 “tran dau quyén luc”. Bit ai
do6 doi nang cao dia vi ciia nguoi bat doi va 1am giam vi thé caa nguoi
doi. Piéu nay duoc thé hién qua viéc nguoi ta xép hang doi tai nha hang
hoic rap chiéu phim vi cho rang doi cho 14 diéu dang 1am cha néu
khong thi sao ho lai phai cho?

Hay luén mang theo mot quyén sach, chiéc PDA, may tinh x4ch tay
hoic cong viéc vin phong, diéu nay cho thay ban ban ron dén ndi khong
thay bat tién vi phai doi. Khi ngudi bat ban doi buée ra gip ban, hay dé
ho mo 10i trude, khi @6 ban méi cham cham roi mit khoi viéc dang 1lam
do, ngang dau 1én rdi chao hoi ho, sau d6 nhe nhang va that tu tin thu
don d6 dac. Mot chién thuat hay khi bi bat doi cho d6 14 1iy ra mot sb
gidy to tai chinh va c4i may tinh r6i 1am vai bai tinh. Khi ho goi ban,
hay noi: “T6i sé& xong ngay. T6i sap 1am xong nhimng con tinh nay roéi.”
Hoic ban c6 thé goi dién thoai di dong. Cach nay gitp ban giri di mot
théng di¢p cho thay ban 12 nguoi ban ron va khong lay 1am 4i ngai vé
kha ning to chire kém coi cua ho. Con néu ban nghi ngo nguoi kia dang
choi tro choi quyen lye trong cude gap g3, hay sap xep mot cude goi.
khan cap goi vao may di dong cua ban. Hay nhan cudc g01 do, lon tiéng
dé cap nhung khodn tién lon, nhic dén mot hai cai tén noéi tleng, bao
ngudi goi dién rang ban khong bao gio chap nhan 1am qua loa va ho
phai bao c4o lai v6i ban ngay khi c6 thé. Sau d6, hiy gic may, xin 16i vi
sy gian doan va tiép tuc nhu thé khong c6 gi xay ra. Nay, James Bond
van choi tro ndy, né sé c6 tac dung véi ban day!

Néu trong cudc gip g, nguoi kia nhan mot cudc dién thoai hoic cd
mot nguoi thir ba bude vao va ho bat dau mot cude tro chuyén co vé 1au
thi ban hay lay sach hoic cac cong viée can chuan bi ra nghién ciu. Viée
nay mang lai cho ho sy riéng tu va chung té rang ban khong lang phi
thoi gian cia minh. Trong truong hop ban cam thay nguoi d6 ¢b y1am
nhu vay, hay liy dién thoai di dong goi tiép vai cude goi quan trong va
ban bac vé nhitng céng viéc kinh doanh ma ban da thuc hién trude do.

C6 nén lam bj roi sé thanh quen?

Phai chiing 14 néu ban tranh thyc hién céc diéu bo cua tay, mat va
thuong xuyén dung nhitng dau hiéu m¢ thi ban c6 thé no6i doi khéng



nguong miéng ma khong bi phat hién? A... chua chic, boi vi néu ban sir
dung céc tu thé mo khi dang néi déi thi c6 kha ning long ban tay cua
ban s& @6 mo hoi, hai ma co giat va con nguoi thu lai. Nhirng nguoi noi
ddi tai tinh nhat 1a nhirng nguoi c6 thé nhap vai va dién nhu thé ho thuc
su tin vao 1oi n6i déi. Mot dién vién chuyén nghiép c6 thé lam diéu nay
tot hon bat ky ai thi dang duoc nhan giai Oscar day! Mic di chdng t6i
khong khuyén ban nén néi déi, nhung c6 mét bang chimg manh mé cho
thay néu ban tap luyén cac kj ning tich cuyc ma chiing t6i da dé cap dén
trong cudn sach nay, ching sé& trg thanh “ban ning tha hai” cua ban va
s& gitp ban rat nhiéu trong cudc séng cia minh.

C4c nha khoa hoc d3 ching minh quan diém “lam bo réi sé thanh
quen” bing cach thir nghiém trén loai chim. O nhiéu loai chim, con
chim cang khoe thi bo 10ng cua n6é cang sim mau. Nhirng con chim c6
mau sdm hon ludn gianh duoc vi tri dau tién khi lay thire #n va tim ban
tinh. C4c nha nghién ctru da bat mot s6 con chim c6 16ng mau sang
hon, yéu hon ré6i nhuém bé 16ng cua chting sim mau dé nhing con
chim nay “n6i déi” nhimg con chim khéc rang chting manh mé. Nhung
két qué la nhimg con chim “noi doi” van bi nhimg con chim manh thgt
suwr tin cong boi chung da dé 16 ngdn ngir co the yeu kém, phuc tung. O
cac cudc kiém tra ké tiép, nhimg con chim yeu hon, ca con tréng 1an con
mai, khong nhimg dugc nhuém 16ng ma con duoc tiém hoocmon
testosteron dé chung manh mé hon. Lan nay, nhung con chim “néi déi”
da thanh céng vi chiing bat dau buéc di mot cach oai vé va hanh dong
bao dan hon hin. Chting hoan toan danh lira dugce nhitng con chim
manh mé that sy. Piéu nay cho théy ban can tao cho minh vé ngoai
dang tin cay trong buoi phong van va hay suy nghi trude cach cu xir cia
ban néu muén nguoi khac coi trong ban.

7 chién thuit don giin d¢ tao thém loi thé
1. Duing lén khi hop

Hay dimg 1én de dva ra quyét dinh khi tién hanh tat ca cac cudc hop
trong thoi gian ngan Nhiing cudc nghién ctru cho thay, cac cudc tro
chuyen khi dung ngan hon rat nhiéu so véi cac cudc tro chuyen khi ngoi
va mot nguoi dimg khi diéu khién cudc hop duogc cho 1a c6 dia vi cao
hon nhirng nguoi ngdi. Pung day bat ct ltic ndo c6 nguoi bude vao



phong 1am viée cia ban ciing 1a mot phuong an tuyét voi dé tiét kiém
thoi gian, vi vay dung dé ghé ngbi cho khach ¢ khu vye 1am viée cia
riéng ban nhé. Ra quyét dinh khi dimg thuong nhanh chéng di thang
vao van dé va han ché truong hop nguoi khac 1anh phi thoi gian cia ban
bang cac cAu hoi huyén thuyén mang tinh xa giao nhu: “Gia dinh anh
khoe khong?”

2. Dé cac doi thii ngéi quay lung ra cira

Nhu d3 thao luin, cac cude nghién ciru cho thay khi lung cua chting
ta huong vé phia khong gian mo thi chting ta tré nén ciing thang, huyét
ap tang, tim dap nhanh hon, cudng do ctia s6ng nao tang lén va ching
ta tho gap hon vi co thé phai ciing ra dé sin sang cho mot cudc tan cong
tir phia sau. Py 1a mot vi tri tuyét voi deé sap xép cho doi thu cua ban
ngoi.

3. Chum cac ngon tay lgi véi nhau

Nguoi ndo hay chym cac ngén tay sat nhau va dé ban tay phia duoi
cam khi ndi chuyén thuong khién nguoi nghe chi ¥ nhiéu nhat. Nguogc
lai, nguoi xoe ngodn tay ra hodc dat ban tay phia trén cam bj coi 1a it c6
quyén luc hon.

4. Giir khuyu tay huong ra

Khi ban ngoi trén ghé, hay giir cho khuyu tay huong ra hoac tya trén
tay ghé. Nhirng nguoi phuc tung, rut re thuong khép khuyu tay vao dé
tu vé€ va ho bi cho la dang so hai.

5. Dung nhiing tir c6 sirc mgnh

Mot cude nghién ciru tai truong Dai hoc California cho thay nhimg
tir gidu stre thuyét phuc nhét trong viin néi 1a cac tir: khdm phd, dam
bdo, yéu thwong, chirng minh, két qud, tiét kiém, dé dang, sirc khde,
tién bac, méi mé, an toan va ban/anh/chi. Hay tap st dung nhiing tir
nay! Nhitng két qua méi thu nhan dugce qua viée str dung nhirng tir ndy
s& gitp ban c6 dugce nhiéu tinh yéu hon, sitc khoe té6t hon va tiét kiém
tién bac. Ma nhimng tir nay lai rat an toan va dé sir dung [Xin lwu y cdc
ti dwroc sir dung trong chinh cau nay].



6. Xach cip ho so méng

Cip ho so mong cd khoa sb thuong duoc nhung nhén vat quan trong
mang bén minh chung t6 ho chi quan tam dén céc chi tiét cot yeu.
Nhitng ngudi mang cap ho so to, cong kénh 1a nguoi hay 6m viée va bi
cho 14 c6 dau 6c t6 chuc kém, khé dam bao hoan thanh cong viéc dling
han.

7. Quan sat nit ao khoac ciia nguoti kia

Phan tich nhiing cudc dédi dau duoc ghi hinh, chang han nhu gitta
cac to chtre cong doan va ban 1anh dao cong ty cho thay, ty 1¢ dat duoc
thoa thuan cao hon khi nguoi ta khong cai nat 4o khoac. Nguoc lai,
nhirng nguoi thuong cai nat o vét, khoanh tay trude nguce hay co thai
do tiéu cye. Néu ai d6 dot nhién coi nit 4o vét caa ho trong cudce hop thi
ban c6 thé tin rang ho dang tro nén coi mé.

Tom tit

Truge khi ban tham dy mot budi phong van hay cudce hop quan
trong, hay ng01 yén lang trong 5 phut tuong tuong ban dang lam nhing
viéc trén va lam rat tét. Khi dau 6c ban hinh dung ra cac viéc do mot
cach ro rang thi ban s& c6 thé thyc hién ching va nhiing nguoi khac
cling sé phan ung theo nhu vay.

Nhirng thi thuit tao quyén lve tai co quan

Ban d3 bao gio dén dy phong van xin viéc va cam thay bi 4p dao hoic
bat Iyc khi ngdi vao ghé danh cho khiach moi chua? O vi tri ndo nguoi
phong van c6 vé to 16n va ndi troi hon, con ban cam thdy minh nho bé
va kém c6i? Rt c6 thé nguoi phong van da khon khéo sip xép do6 dac
trong vin phong dé nang cao dia vi va quyén lyc cia ho, dong thoi ha
thap dia vi va quyén luc caa ban. Mot sb chién thuat dung ghé va bé tri
chd ngoi cd thé 1am dugc diéu nay.

C6 ba yéu to gitp nang cao dia vi va quyén luc duoc cam nhan khi
dung ghé: kich c& cua ghé va vat trang tri trén n6, do cao cia ghé so vé6i
san va vi tri caa ghé so vai nguoi kia.



1. Kich cé cia ghé va cac vat trang tri ghé

Chiéu cao cua lung ghé c6 tac dung nang cao hoac ha thap dia vi cua
mot ngu’0’1 nao do. Lung ghe cang cao thi ngucrl ngdi duoc cam nhan 1a
c6 cang nhiéu quyén e va dija vi. Lung ngai vang cia Nha Vua, Nt
hoang, Puc Gido Hoang hay lung ghé cua nhitng nguoi c6 dia vi c6 thé
cao tir 2,5m tré 1én cho thay dia vi cua ho so véi nguoi khac. Giam dbc
diéu hanh thuong ngdi ghé bang da c6 lung tua cao, con ghé cua khach
c6 lung tya thap. Nit hoang hoic Ptre Gido hoang c6 quyén lyc dén dau
néu ho ludn ngodi ¢ ghé dau nho, loai dung khi danh dan piano?

Ghé xoay c6 nhiéu quyén luc va dia vi hon ghé ¢6 dinh. N6 cho phép
nguoi st dung c6 thé tu do di chuyén khi ho bi cing thang. Ghé co dinh
khoé di chuyén hogc khong di chuyén dugc nén nguoi ngoi phai s dung
cac diéu bo tiét 16 thai do va cam xic caa ho. Ghe c6 tay vin, ghé c6 lung
nga ra sau va ghé c6 banh xe 1am ting thém quyén lyc cho ngudi ngoi.

2, Chiéu cao cua ghe

Chuong 16 ¢6 noi dén viéc sir dung chiéu cao dé lam gia tang quyen
lyc. Tuy nhién can luu v 1a dia vi cia ban cung c6 thé duoc nang lén néu
ghé cia ban dugc chinh cao hon ghé cua nguoi khac. Mot sé vi giam doc
qudng cao noi tleng V6l vige ngoi trén nhimng chlec ghe co lung tua duoc
diéu chinh chiéu cao téi da trong khi khach ng01 déi dién, ¢ vi tr phong
thu, trén ghe sofa hoic ghé thip dén ndi tam mat cua ho ngang voi mit
ban caa vi giam doc.

3. Vi tri cia ghé

Nhu da dé cap & chuong néi vé viée bé tri chd ngoi, phan lén quyén
luc cua chu sé& tac dong 1én khach khi ghé cua ho dat dbi dién, & vi tri
canh tranh. Tha thuat thuong gap 1a dat ghé cua khach vao trong khu
vuc x3 giao hoic cong cong, cach ban 1am viée cua gidm doc cang xa
cang t6t. Piéu nay cang lam giam dia vi cua khach nhiéu hon.

Cach @é chuyén doi 1anh thé trén ban

Khi hai nguoi ngoi déi dién nhau qua mot cai ban, vo tinh ho chia
cai ban thanh hai lanh th6 bang nhau. Moi bén xac dinh ntra cai ban la



1anh tho riéng cua minh va khong cho nguoi kia xAm pham lanh tho doé.

Gidy dwoc dat giira ranh gidi.

Tuy nhién c6 nhimg truong hop ban thay kh6 ma ngdi duoc vao vi
tri goc dé trinh bay van dé. Gia sir ban c6 mét tap ho so, cudn sach, bang
b4o gia hoic hang miu can gisi thiéu voi nguoi khac. Lic ndy, nguoi do
dang ngdi ¢ ban hinh chir nhat va ban ngdi giéi thiéu o vi tri tét nhat.
Trude hét, hay dit moén do d6 1én ban, nguoi d6 sé cdi vé phia trude
nhin né va kéo né vé phia minh, hoic s& day tro lai 1anh thé caa ban.

Néu nguoi d6 chi cti vé phia trude dé nhin ma khéng cim né 1én thi
ban budc phéi trinh bay ngay tai chd boi vi anh ta khong mudn ban ngéi
cung bén véi anh ta. Trong truong hop nay, hay xoay ngu:orl 4540 dé
trinh bay van dé cua ban. Tuy nhién, néu anh ta cAm moén do vé phla
minh thi ban ¢6 co hoi xin phép bude vao 1anh tho cua anh ta va ngdi ¢
vi tri goc hodac vi tri hop tac.

Nguwoi nay cam to giay vé lanh thé ciia minh ngu 1 chap thudgn

Nhén duoc sur chap thudn, ban buéc vao khéng gian cia nguoi kia.



Tuy nhién, truong hop anh ta day né tré lai phia ban thi ban hay
ngdi yén tai chd. Pung bao gio xAm pham 1anh thé cua nguoi kia trir phi
ngudi do yéu cau hoic ¢é biéu hién cho thiy ban duoc phép lam nhu
thé, néu khong ban sé& dua ho vao thé viét vi.

Huéng co thé khi ngoi

Hay xem tinh huéng sau day: ban 1a cp trén va chuan bi gop ¥ voi
mot nhan vién cip duéi lam viée khong hiéu qua. Ban thdy minh can st
dung nhiing ciu hoi thang va doi hoi ciu tra 1oi thang than nhung diéu
nay cd thé tao ap luc cho cap dudi. Poi khi ban cling can thé hién su
cam thong hay tan thanh véi suy nghi va hanh dong cua ho.

Bo qua cac ky thuat phong van va dat cau hoi cho nhimg truong hop
nay, hay xem xét cac diém sau day (1 buoi gop y do s& dién ra trong
van phong cua ban,; (2) nhan vién cap dudi sé ngdi ¢ ghé c6 chan c
dinh nhung khong c06 tay vin, budc anh ta phéi st dung céc tu thé va
di¢u b cua co thé, chiing s€ gitp ban hiéu duoc thai do cua anh ta; (3)
ban sé& ngoi trén ghe xoay c6 tay vin dé khong phai thé hién mot sb diéu
bé caa minh va dé dang di chuyén qua lai.

Ban c6 thé sir dung 3 vi trf gbe chi yéu. Gidng nhu vj tri dung hinh
tam giac, viéc ngoi ¢ goc 45 do tao khong khi than mat, thoai mai trong
cudc gip g va 1a vi tri mg dau thich hop cho buéi goép ¥ voi nhan vién.

Sir dung vi tri géc 45 dg khi bat dau buéi gép y véi nhan vién lam
cho tinh hinh bét cdng thang.

Tur vi tri ndy, ban c6 thé ngam biéu 16 thai do dong tinh v6i nhan
vién cip dudi bang cach bat chuée dong tac va diéu bo cua ho. Piéu nay
ciing gidng nhu truong hop tu thé mo ldc ding, co thé huéng vé mot
diém th ba va tao thanh hinh tam gic biéu thi sy déng tinh.



Tuong ty, khi ban quay ghé chia co thé thang vao ngudi nao, diéu d6
ngu y rang ban muén cd duge cau tra 10i thang thin cho nhimg ciu hoi
truc tiép caa ban.
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Chia thang co thé vao nguwoi khdc lam cho tinh hinh tré nén
nghiém trong.

Con khi huéng co thé cach nguoi kia mot goc 45 do, cuoc phong van
s& khong con 4p luc. DAy 14 vi tri tuyét voi dé dat nhitng cau hoi té nhi,
khuyén khich nguoi kia tra 161 cAu hoi cia ban c¢di mé hon ma khong
1am ho cam thiy ciing thang.

-------

Vi tri goc quay sang phadi 45 do.
Cach bb tri lai vin phong

DPoc dén phan nay cua cuén sach, c6 1& ban @ nam duogc cach bb tri
van phong khi muén tao anh huong quyén lue, gianh quyén kiém so4t
hoic dé tao sy thoai mai va than thién. Sau day 1a mét vi du minh hoa
cho thay cach b tri lai vin phong cia mot ngudi ndo do6 co thé gitip giai
quyét mot sé van dé vé quan hé giira giAm ddc va nhan vién.

John 1am viéc cho mot cong ty tai chinh lén. Anh ta duoc bo nhiém
vao vi tri giam ddc va duoc cap mot vin phong. Sau vai thang nham
chue, John nhan thay cac nhan vién khac khong giao thiép v4i minh.
M&bi quan hé giira anh ta va ho thuong ciing thang, dic biét khi ho ¢
trong vin phong cua anh ta. John kho bat ho 1am theo chi dan cua



minh, thim chi, anh con nghe ho noi x4u sau lung. Quan sat tinh trang
kho xir cua John, chiing t6i thay khi cac nhén vién ¢ trong van phong
cua anh ta thi viéc giao tiép s¢€ tré nén té hai nhat.

Vi muc dich cua bai tap nay, ching ta sé bo qua ky nang qudn 1y cua
John ma chi tap trung vao cac khia canh phi ngon tu cia van dé. Sau
day 1a phan tém tit nhimg ghi nhan caa chdng t6i vé cach bé tri viin
phong cua John:

1. Ghé cua khach bi dit & vi tri canh tranh so véi John.

2. C4c btic tuong trong vin phong 1a nhimg tam thép kién cd, ngoai
trir ctira s6 hudng ra ngoai va mot buire vach ngin bang kinh trong suét.
John c6 thé quan sat toan canh vin phong tir tim kinh nay va nhiing
nhan vién con lai cing nhin thay anh ta tir ddy. Viéc nhan vién c6 thé
nhin thay John 1am giam dia vi cia anh ta va 1am ting quyén lyc cho
bat ky nhan vién cip dudi ndo dang ngoi ¢ ghé khach, boi vi nhitng
nhan vién con lai ngdi ngay sau ghé cua khach va ¢ vao vi tri ¢6 dia vi
kém hon.

3. Ban 1am viéc cua John ¢6 phan truée chéc chin, che kin phan
dudi co the cua anh ta khién nhan vién khéng quan sat dugc cac di¢u bo
bén duéi dé danh gia thai do cua John.

4. Ghé cua khach duoc dit o vi tri xoay lung ra cira.

5. John thuong ngdi ¢ tu thé hinh c4i n4, chan gic 1én tay ghé hoic
thuc hién ca hai diéu bo trén khi c6 mat nhan vién cap dudi trong van

phong.

6. John ngdi trén ghé xoay c6 lung tya cao va c6 tay vin. Ghé cua
khach c6 lung tua thap, chan ghé ¢6 dinh va khéng c6 tay vin.
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Céach bé tri vdan phong ban dau ciia John.

Cin ct theo quan diém bé tri vin phong mang tinh than thién thi
van phong ctia John la va mét rirng tai hoa! N6 khong cé vé gi 1a than
thién ddi v6i bat ctr ai ghé vao ca. Cach b6 tri lai sau day da khic phuc
dugc diéu nay:

1. it ban 1am viéc cia John ngay sau tim vach ngin bang kinh dé
van phong trong c6 vé rong ra va cho phép khach vao phong nhin thay
anh ta. Theo cach bai tri nay, cach vi khach budc vao s€ gap chinh John
chir khong phai ban lam viéc cua anh ta.

2. Ghé cua khach — “Vi tri ngoi dé bj ton thu:cmg duoc dat & goc giap
viéc glao tiép tro nén coi mo hon. Ngoai ra, goc ng01 nay phan nao
dong vai tro 12 14 chan, che ché cho nhimg nhén vién cam thay bat an.

3. Tam vach bang kinh dugc phu mot 16p héa chat, cho phép John
quan sat bén ngoai nhung ngudi khac lai khong nhin thay bén trong.
Diéu nay lam ting dia vi cua anh ta va tao khong khi riéng tu hon bén
trong van phong.



Cach bé tri tai vin phong

4. Mot cai ban tron thap va ba céi ghé xoay giong nhau duoc dat 6
cudi phong va tao khéng khi than mat cho nhirng cuéc gap go.

5. O cach bé tri ban dau, phan khong gian trén mit ban lam viéc cua
John chia ntra cho khach nhung cach bé tri méi da tra lai toan bo mit
ban cho John.

6. John tap ngoi & nhimg tu thé ma, khéo 1éo ding diéu bo chap tay
hinh thap chuong va co6 y dé 16 long ban tay khi n6i chuyén véi nguoi
khac.

Két qua ra sao? Quan hé gidm ddc-nh4n vién da cai thién dang ké.
Mot s6 nhan vién bat dau thay John “dé gan” va cam thay thoai mai
hon khi lam viéc vé41 anh ta.

Tét ca nhirng viéc can 1am 1a dé nang cao dia vi, 1am ting quyén luc
va strc anh huong ddi véi nguoi khac 1a hay dé ¥y mot chat dén ngon ngir
phi 16i néi trong viin phong hoic ¢ nha ban. Tiéc thay, da s vian phong
cta cac nha quan Iy déu duogc bé tri nhu vin phong ban dau cia John,
boi chiing déu do cac kién trtic su cht khong phai nhirng nguoi hiéu ro
mdi quan hé tuong tac giira con ngudi thiét ké. Nguoi ta it khi xét dén
cac dau hiéu phi ngén ngit mang tinh tiéu cyc ma nhirng nguoi khac
cam nhan.

Hay nghién ctru cach bo tri noi lam viéc cua ban va sir dung cac
thong tin ¢ trén dé tao ra nhirng thay déi tich cuc can thiét.

Tom tit



Diéu dic biét ¢ cac tro choi quyén luc va thu thuat tao quyén luc
trong vin phong 1a ban c6 thé doan truéce hiéu qua va tham chi c6 thé
tao su sip dat. Adam khong hé biét ring, ¢ cac nén vin héa phuong
Tay, dan 6ng mic comple mau socola khién cho phu nit mat himg tha,
con chom rau dé cé thé 1a moét nhung theo tiém thire, n6 1am cho nhiing
nguoi lon tu6i hon théy tom lom vi n6 lam lién tuong toi quy Satan, roi
chiéc khuyen tai, cap ho so nhét qua day... Chi nhimg nguoi khong am
hiéu ngdn ngir co thé madi mang cac tha nay vao budi phong van.



CHUONG XIX: TONG HODP TAT
CANHUNG GI DA THAO LUAN
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Nhin tho4ng qua hinh vé trén, ban s& thay mot con voi, chi khi nao
quan sat k¥, ban méi thidy moi thtr khong nhu vé ngoai cua n6. Khi moi
ngudi nhin vao ngudi khéc, ho sé thay nguoi d6 nhung da sé ho lai bo 15
nhitng manh méi ma khi duoc chi ra méi vo 18 1 chdng rat r6 rang.
Ngon ngit co thé cling vay . Giao tiép bang ngon ngit co thé tuy da tén
tai hon mot tri¢u ndm nay nhimg chi méi duge nghién ctru mot cach co
khoa hoc @én mot mire @ nhat dinh tir cuéi thé ky 20. Cudi cing, ngon
ngu: co thé da duoc “khdm pha” va hién tro thanh mot phan cua nén
gido duc chinh quy va cac chuong trinh dao tao kinh doanh ¢ khap moi
noi.

Chuong cudi nay ban vé nhimg tinh hudéng x3 giao va kinh doanh,
dong thoi gitp ban kiém tra xem ban c6 thé hiéu dugc cac dau hiéu co
thé d@én muc ndo. Tuy nhién, trude khi doc phan dap 4n, hiy quan sat
timg hinh vé& dé xem ban c6 thé nhin thiy bao nhiéu diu hiéu ngén ngir
co thé ma ban da dugc doc. Tinh mét diém cho méi ddu hiéu quan
trong ban phat hién ra va ban sé nhan duoc mét bang danh gia chung &
sau cung. Ban sé rat ngac nhién khi thay “kha ning nhan biét” cia minh
da duoc cai thién dang ké dén thé ndo. Hay nhé 14 ¢ day, tuy chdng ta
phan tich nhiing diéu bo tinh nhung trong thuc té, chting can phai duoc
hiéu theo cum, theo ngit canh va xét d@én cac khac biét vé vin hoa.

Ban c6 thé doc duoc cac an ¥ tot nhu thé nao?



P 1. Pau la 3 diu higu chinh trong hinh minh

Pay 1a mot vi du dién hinh vé cum diéu bo mé. Long
ban tay dé 16 hoan toan biéu hién tu thé phuc tiing, cic ngén tay xoe ra
dé nhan manh diéu bo va bao hiéu khong gay han. Toan bo co thé mo
rong cho thay khong gidu giém tha gi. Nguoi dan 6ng nay cé thai do coi
mo, khong de doa.

2. Pau la 5 diu higu chinh?
Tra loi:

Pay 1a cum diéu bo gia dbi dién hinh. Khi nguoi nay dui mat, anh ta
nhin lang sang chd khéc, ca hai bén 16ng may déu nhuoén 1én dén muc
dang ngo. Tu thé ngoanh dau di va hoi cti xudng cho thay thai do tiéu
cuc. Anh ta cling ¢6 nu cuoi gia tao vai moi mim chat.
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O day c6 thé thay ro cac diéu bo khong hoa hop. Nguoi dan ong gia
vo mim cuoi mot cach tu tin khi di ngang qua phong, nhung mot tay
anh ta lai dat ngang nguoi dé chinh lai dong ho d@éng thoi tao ra mot
phan rio can bang canh tay. Nu cuoi cia anh ta thé hién ro sy s hai
trén khu6n mat. Piéu nay cho thay anh ta dang cam thay khong ty tin
hoic bat an trong hoan canh ciia minh.

4. Pau la 5 diu hiéu chinh?
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SN Tra lot:

Nguoi phu nit ndy bat déng ¥ kién voi nguoi ma co ta dang dién kién.
Co6 ta khong quay dau hay quay nguoi vé phia nguoi kia ma chi liée
ngang nhin nguoi dd, dau hoi cti xuéng (khéng tan thanh), 16ng may
hoi nhiu lai (gian dir), khoanh hai tay (phong thi) con khoée miéng thi
nhéch xuéng.

5. Pau la 4 diu hiéu chinh?

Tra loi:

D4u hiéu hién hién ¢ day 1a thai d6 thong trj,
trich thugng va quyén vé 1anh thé. Piéu bo hinh c4i na cho thay thai do
trich thuong “céi gi cling biét”, con diéu bo chin gac 1én ban 14 cach xac
lap 1anh thé. Dé 1lam néi bat cai toi cuia minh, anh ta ngbi trén ghé xoay,
c6 tay ghé va cac phu kién khéc biéu thi dia vi cao. Ngoai ra, anh ta
cling dang ngoi o vi tri phong thu/canh tranh.
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Tra loi:

Dta tré dimg chéng nanh dé 1am cho né cé vé 16n hon va de doa
hon. Cam hat vé phia truée cho thay su thach thirc, miéng mo rong de 16
ham rang hét nhu cac dong vat van lam trude lac tan cong.

7. Pau la 5 diu hi¢gu chinh?

5 e \:: Trd lO"i .

Cum diéu bo nay c6 thé duoc tom gon trong 1 tir: tiéu cuc. Bia kep ho
so duoc sir dung 1am rao can, tay khoanh lai va chan bat chéo vi lo so
hoic phong thu. Ao khodac cai nit, cip kinh mat che gidu cic diu hiéu
ciia mat 1an con nguoi. Vi nguoi ta hinh thanh 90% ¥ kién vé nguoi khac
trong 4 phut dau nén nguoi dan 6ng nay hoan toan khong tao duoc an
tuong ban dau véi nguoi khac.

8. Pau la 6 diu hiéu chinh?
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Tra loi:

Ca hai nguoi dan 6ng déu s dung céc diéu bo giy han va sin sang.
Nguoi dan 6ng bén trai dung di¢u bg tay chong hong, con nguoi dan
ong bén phai dung diéu bo thoc ngoén cai vao that lung. Nguoi dan 6ng



bén trai it hung hang hon vi anh ta nga nguoi ra sau va hoi huéng co
thé ra xa nguoi dan ong bén phai. Trong khi d6, nguoi dan 6ng bén
phai lai thue hién tu thé de doa bang cach huéng co thé vao nguoi dan
ong bén trai va dung thang nguoi. Nét mit cia anh ta cling nhit quan
voi cac diéu bo co thé cua anh ta, con miéng cua anh ta thi nhéch
xuong.

9. Pau la 13 diu hiéu chinh?

Tra loti:

= I Nguoi dan 6ng bén trai ngodi glang chan
trén ghé nham klem soat cudc thao luan hoac chi ph01 ngu:oq dan 6ng
bén phal. Anh ta ciing huéng thang co thé vao ngu:ol dan 6ng bén phai.
Cac ngon tay cua anh ta dan lai, ban chdn méc vao nhau dat duoi gém
ghé, cho thay thai @6 chan nan. C6 thé anh ta thay kho6 lam cho moi
nguoi hiéu quan diém cta minh. Con nguoi dan 6ng & gitra cam thay
minh hon han hai nguoi kia boi anh ta dang dung diéu bo hinh cai na.
Ngoai ra, anh ta con ngdi ¢ tu thé bit chan chir ngii chung té anh ta c6
thé canh tranh hoic tranh cai. Thém vao dd, anh ta ngbi trén ghé xoay,
c6 tay vin, nga ra sau biéu thi dia vi cao. Trong khi dé, nguoi dan éng
bén phai ngoi ¢ vi thé biéu thi dia vi thap: chan ghé cé dinh va khong c6
phu kién. Anh ta con khoanh tay va bat chéo chan that chit (phong
thu), dau cai xudng (ddi dau), co thé huéng ra (tho o), cho biét anh ta
khong thich nhiing gi anh ta nghe thay.

10. Péu la 14 diu higu chinh?

Tra loi:
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L i Nguoi phu nit pho bay cac diéu b tan tinh
dién hinh. C6 ta dua mot ban chan 1én phia trude, ban chin huéng vé
nguoi dan o ong ph1a xa bén trai (quan tam), két hop véi digu bo tay
chéng hong va ngdn cai thoc vao thit lung (quyét doan, sin sang), co
tay trai ngira 1én (goi cam). C6 ta con nha khoi thude huéng 1én (tu tin,
lac quan) va liéc sang nguoi dan 6ng phia xa bén trai. Dé d4p lai, anh
ndy sta lai ca vat (chai chudt) va chia mot ban chan vé phia c6 ta. Pau
anh ta ngudc 1én (quan tAm). Vé phia nguoi dan 6ng o gitra, ro rang
anh ta khong c6 cam tinh véi nguoi dan ong kia vi co thé anh ta huéng
ra xa va liéc ngang nguoi d6 mot cach han hoc. Anh ta giau 1ong ban tay
di va nha khéi thude huéng xudng (tiéu cuc). Ngoai ra, anh ta con dya
vao tuong (giy han vé 1anh tho).

11. Péu la 12 diu hi¢u chinh?

Traloi:

Nguoi dan 6ng bén trai sir dung cac diéu bo trich thuong va co thai
do ngao man @i véi nguoi d6i dién. Anh ta nham mat dé khoi nhin thay
nguoi dan 6ng kia, dau hoi ngira ra sau cd ¥ “xem thuong”. C6 thé thay
ro sy phong thu boi dau géi ciia anh ta khép chat lai véi nhau va anh ta
dang cam ly ruou bang ca hai tay dé hinh thanh rao can. Nguoi dan éng
¢ gitra da bi hai nguoi dan 6ng kia gat ra khoi cudc tro chuyén, khong
tao thanh hinh tam giac v6i anh ta. Tuy nhién, anh nay t6 vé lanh dam
thé hién trong diéu bo ngoén cai thoc vao tdi 4o ghi-1é (trich thuong),
nga ngudi ra sau ghé va diung diéu bo dé 16 chac chén (tinh cach hung
hing). Nguoi dan 6ng bén phai da nghe du va anh ta ngoi ¢ tu thé xuat



phat (chuén bi roi phong), huéng ban chén va co thé vé phia 16i ra gan
nhat. Long may va khoe miéng nhéch xuong, dau hoi cai, to y khong
tan thanh.

12. Pau la 11 diu hiéu chinh?
Tra loi:

=, o Foamen
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= S Nguoi dan 6ng bén trai va nguoi dan 6ng bén
phai dang & tu thé co thé khép kin. Con nguoi dan dng ¢ giira biéu 16
thai d6 trich thuong va mia mai. Anh ta dung diéu bo nim lay ve 4o véi
ngon tay cai tay phai chia 1én (trich thuong) va chia ngén céi vé phia
nguoi dan 6ng dung bén trai minh (nhao bang). Nguoi dan 6ng bén
phai d4p lai theo kiéu phong thu bang diéu bo bat chéo chan va to ¥ gay
han bang diéu bo ban tay nim lay canh tay (kiém ché) va liéc ngang.
Nguoi dan ong bén trai thi khong quan tAm dén thai d6 cua nguoi dan
ong & gitta. Anh ta bat chéo chan (phong thu), tay dat vao ti quan
(khong san 10ng tham gia) va nhin xuéng trong khi diing di¢u bo “dau
c6” (chan ngay dén tan co).

13. Pau la 12 diu higu chinh?

Tra loi:

Hinh nay thé hién bau khong khi cing
thing bao triim. Ca 3 nguoi dan 6ng déu ngdi thut vao ghé dé giir
khoang c4ch tbi da voi nhau. Nguoi dan 6ng bén phai c6 kha ning dang
gay ric roi do cum diéu bo tiéu cuc cua anh ta. Khi néi, anh ta ding
diéu bo so miii (lira dbi), tay phai 6m ngang nguoi dé tao mot phan rao



chin bang canh tay (phong thu). Viéc anh ta thiéu quan tAm dén y kién
cta hai nguoi dan ong kia duoc thé hién bang diéu bo gac chan 1én ghé,
dé 16 chac chan va co thé huéng ra xa hai nguoi d6. Nguoi dan 6ng bén
trai khong tan thanh véi nhirng gi nguoi dan 6ng bén phai néi va dung
diéu bo vo bi che mit (khong tan thanh), hai chan bat chéo (phong thu)
va huéng ra xa (khong hung tht). Nguoi dan ong ¢ giita ¢6 vé muén noi
diéu gi d6 nhung giit lai ¥ kién cia minh. Piéu nay duoc anh ta thé hién
qua diéu bo ty kém ché 12 nam lay tay ghé va quip mat c4 chan. Anh ta
ciing ngu ¥ thach thire nguoi dan 6ng bén phai bang cach huéng co thé
vé phia nguoi do.

14. Pau la 8 diu higu chinh?

Tra lot:

Trong hinh ndy, nguoi dan 6ng bén trai va nguoi phu nir da bat
chuée cac diéu bo cua nhau tao thanh “nhimng cai gia chin sach” trén
ghé truong ky. Hai nguoi nay rat c6 cam tinh v6i nhau va dit tay sao
cho ho c6 thé dé 19 6 tay va bat chéo chan hudng vé phia nhau. Nguoi
dan 6ng ¢ giira cuoi mim chat méi, ¢6 ra vé quan tAm dén nhimg gi
nguoi dan 6ng kia néi nhung diéu nay khong hoa hop véi cac biéu hién
trén khuén mit va cac diéu bo co thé khac cua anh ta. Pau anh ta cti
xuéng (khong tan thanh), khée miéng 13 16ng may méo xéch xudng (tuc
gian) va anh ta liéc ngang nguoi dan 6ng kia. Ngoai ra, anh ta con
khoanh tay va bit chéo chan that chit (phong thu). Tat ca cac diéu bo
cho thiy anh ta c6 thai do rat tiéu cuc.

|

15. Pau la 15 diu hiéu chinh?




Nguoi dan 6ng bén trai dung cym diéu by thé hién sy c4i mo va
trung thuc: 1ong ban tay dé 16, ban chan dua 1én phia trudgc, dau ngu:oc
1én, 40 kho4c khong cai nut, tay chan mé ra, cti nguoi vé phia trude va
mim cuoi. Tuy nhién, khéng may cho anh ta vi khong ai hiéu chuyén
cia anh ta ca. Nguoi phu nir ngdi thut vao ghé, bat chéo chan huéng ra
ngoai (phong thu). C6 ta khoanh 1 tay lai tao thanh mot phan rao can
(phong thi), nim ban tay that chat (céng thang), dau cai Xuéng, dung
di¢u b danh gia chi trich (ban tay tya vao mét). Nguoi dan Ong ¢ gitra
ding diéu bo chip tay hinh thap chudng dua lén cao, cho biét anh ta
cam thay tu tin hodc ty man, ddng thoi ngdi ¢ tu thé bat chan chir ngd,
cho thay anh ta c6 thai d¢ canh tranh hogc tranh cai. No6i chung, anh
nay c6 thai do tiéu cyc vi anh ta ngdi lui ra sau, dau cai xudng.

16.a. Pau la 9 diu higu chinh?

Ba hinh sau d4y minh hoa cac cum di¢u by phong thi, gy han va
tan tinh dién hinh.

Tra loi:

Bat dau cuéc tro chuyén

Trong hinh trén, ca ba ngudi déu khoanh tay, hai nguoi trong sé ho
bat chéo chan (phong thu) va ca ba déu huéng co thé ra xa nhau. Tat ca
cho thay c6 thé ho chi méi gip nhau lan dau. Nguoi dan 6ng bén phai co
vé thich nguoi phu nit vi chan phai cia anh ta dang ra, chia vé phia co
gi va liéc ngang nhin c6 ta, két hop véi diéu bo 16ng may nhuén 1én
(quan tAm) va mim cudi. Nta co thé cua anh ta huéng vé phia c6 ta. O
thoi diém nay, co ta chua nghiéng vé phia ai.

16.b. Pau la 11 diu higu chinh?

Tra loi:
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15 phut sau

Lic nay, nguoi phu nir khong bat chéo chan nita va dang dung ¢ tu
thé nghiém, trong khi d6 nguoi dan 6ng bén trai cling thoi bat chéo
chin ma chia mot ban chan va huéng nguoi vé phia c6 gai (quan tam).
Anh ta dung diéu bo ngoén cai thoc vao that lung, hodc dé cé ¥ to thai do
canh tranh v6i nguoi dan ong kia, trong truong hop nay la thai do gay
han, hoic @ nham dén nguoi phu nit, bién né thanh diéu bo goi tinh.
Anh ta cfing ding thiang nguoi 1én dé 1dm cho minh trong to 1én hon.
Nguoi dan ong bén phai c6 vé bi nguoi dan 6ng kia de doa, Iac nay anh
ta dang ding thang 1én, khoanh tay va liéc nhin nguoi dan ong kia,
16ng may kéo xéch xudng (khong tan thanh) va khong mim cudi nira.

16.c.Pau la 15 diu hiéu chinh?

Tra loi:

15 phut sau

Thai do va cam xtic cia nhirmng nguoi nay gio day duoc thé hién rd
qua ngoén ngit co thé cua ho. Nguoi dan 6ng bén trai van giir tu thé ngén
cai thoc vao that lung, ban chan dua vé phia truée, xoay ngudi, xoay
ngudi vé phia phu nit nhiéu hon, hoan toan biéu 16 sy ve van. Ngon cai
cia anh ta nam ly thit lung chit hon dé nhan manh diéu bo va anh ta



dang dung thang 1én. Nguoi phuy nit cling thuc hién nhiing diéu bo dap
lai, diéu nay cho thay c6 ta c6 chd ¥ t6i anh ta. C6 ta khong khoanh tay
nita, xoay nguoi va huéng mot ban chan vé phia anh ta. Cac diéu bo ve
van cua c¢d bao gom vubt toc, @é 16 cb tay, dua nguc vé phia trude dé 1o
khe nguc, nét mit han hoan va nha khéi thubc huéng 1én (tu tin).
Nguoi dan 6ng bén phai khong vui vi bi gat ra ngoai. Anh ta dung diéu
b6 tay chéng hong (san sang gay han) va dung 1én dé 16 chac chan dé to
y khong hai long.

Toém lai, nguoi dan 6ng bén trai da gianh duoc sy chi y cia nguoi
phu nit va nguoi dan 6ng con lai nén di dao trén day Himalaya di 1a
vua!

Ban dat bao nhiéu di¢ém?

130 — 150 diém

Ban c6 truc gidc tuyét voi didy Batman a! Ban 12 nguoi giao tiép cuc
ky khon khéo. Ban gan nhu ludén nhay cam véi cam xdc cia nguoi khac.
Ban xing dang dung dau!

100 — 130 diém

Ban rat gioi giao thiép va thuong cam nhan” duoc nhung gi sip dién
ra. Néu kién tri luyén tap, ban c6 thé tro thanh nguoi giao tiép hang
nhat.

70 — 100 diém

Dboi khi ban bat chot hiéu duge cam giac cia moi nguoi doi véi cac su
viéc hoac vai nhau, nhung c¢6 nhirng lic phai vai ngay sau ban méi hiéu
duoc. Ban can kién tri luyén tap ngon ngir co thé.

Duéi 70 diém

Ban @3 doc cudn sich ndy ma khong dat 70 sao? Ching t6i khuyén
ban nén tim cdng viéc trong linh vue tin hoc, ké toan hoic nhan vién
tiép tan trong nganh y, nhitng cong viéc khong yéu cau ki ning giao
tiép di thi hon. Hay doc lai tir diu cuén sach nay. Trong khi doc, dirng



roi khoi nha hodc tham chi ding tra 161 dién thoai.
Toém tit

Nghién ctu cho thiy mot cAch thuyét phuc 1a néu ban thay doi ngén
ngit co thé cia minh thi ban ciing c6 thé 1am thay d6i nhiéu diéu trong
cudc sdng cua ban. Ban c6 thé thay d6i tAm trang trude khi di ra ngoai,
cam théy tu tin hon trong coéng viéc, tré nén vui vé hon va cé kha ning
thuyét phuc hon. Khi ban thay déi ngén ngir co thé caa minh, ban sé&
giao thiép khac di véi moi nguoi xung quanh va nguoc lai, ho cling sé
dap lai ban khéac di.

Khi ban méi bat dau ting vén hiéu biét cia minh vé ngdn ngir co thé,
c6 thé ban sé& thay go bd va béi rdi. Ban sé nhan thirc duoc gan nhu ting
biéu hién cta minh, s& ngac nhién vi lugng diéu b ban thuc hién va sb
lan ban loay hoay lam viéc nay viéc khac. Ban sé cam thay nhu thé moi
ngudi xung quanh ban cing nhin thay tat ca. Hay nhé rang da s6 moi
ngudi hoan toan khong nhan thice duge diéu bo co thé ho va ho mai ¢b
gang tao 4n tuong véi ban dén @6 ho khong nhan thic duge nhimng viée
ban dang 1am! Néu tur trude dén nay, ban ct thoc tay vao tdi quan hoic
nam tay lai va quay mat di thi viéc c6 ¥ xoe long ban tay va duy tri viéc
tiép xtic bang mat that 1au thoat dau c6 vé nguong ngap.

C6 thé ban thic mac: “Lam thé nao t6i c¢6 thé quan sat dugc ngdn
ngit co thé cua ai d6 trong khi dang nghi dén ngdn ngit co thé cia chinh
minh va chd tAm vao nhimg diéu da ban?” Hay nhé rang bo nio cua
ban dugc 1ap trinh dé nhan biét nhiéu dau hiéu ngdn ngit co thé, vi vay
nhiing diéu ban phai 1am 14 hoc cach hiéu cac d4u hiéu va thong diép
mot cach ¢ ¥ thire. Viée nay gidéng nhu 1an dau tién di xe dap — lic dau
c6 vé hoi s¢ hai, thinh thoang ban bi nga nhao nhung khong lau sau
ban sé di thanh thao.

C6 thé, mot s6 ngudi cam thay viée hoc cac ky nang ngon ngit co thé
chi mang tinh thu thuét hogc gia tao, nhung hiéu duoc ngon ngir co thé
ciing nhu str dung ngdn ngit co thé thuan thuc twong tu véi viéc mic vai
kiéu trang phuc nao do, st dung ngdn ngir ndo do6 hoic ké chuyén theo
mot cach ndo @6 sao cho 16i cudn nhat. Diéu khic ¢ day 1a viéc s dung
ngon ngir co thé khong xay ra mot cach vo thire va né sé gitip ban tao



duoc 4n tuong t6t ddi voi nguoi khac. Néu ban 14 dan 6ng, hay nhé rang
phu nit ¢ kha niing hiéu va giai ma dugc ngdn ngir co thé cua ban cho
di1 ban nhén ra hay khéng, vi vy, biét 16 cich str dung ngon ngir co thé
s& gitp cho ban khong & vao thé bat loi. Néu khong ¢ ngdn ngit co thé
hiéu qua, ban c6 thé gibng nhu mot bo phim cao béi thap cam
[Spaghetti Western: Bé phim cao boi My do dao dién Y thuc hién (Ngu
y chat luong dang nghi ngo] — méi cia dong khong khép véi 1oi thoai
khién nguoi xem hoic 14n 16n lién tuc hoic chuyén kénh.

Sau ciing, day 1a phan tom tit cac diém then chét @é tao an tuong
tich cuc vé ngon ngir co thé doi vai nguoi khéac.

7 bi quyét khién ngon ngir co thé hap din

Guong mit: Guong mit day suc séng va xem viée mim cuoi 1a mot
phan trong kho tang ngon ngir hang ngay cua ban. Hay nhé dé 16 rang.

Cac diéu bé: Dién cam nhung dimg lam dung. Khép cac ngon tay lai
khi bar} thuc hién diéu bo, ban tay dat duéi cam va tranh khoanh tay
hodc bat chéo chan.

Cur déng dau: Su dung kiéu gat c:léu mot 1an 3 cai khi noéi chuyén va
nghiéng dau khi lang nghe. Ngura cam 1én.

Tiép xtic bang mat: Giit viéc tiép xtc bang mat du dé moi ngudi cam
thay thoai mai. Trir phi viéc nhin vao mat nguoi khac 13 khong hop vé
van hoa, con lai thi nhin vao mat nguoi khac s& duoc tin cdy nhiéu hon
la khong nhin.

T thé: Cui vé phia trudce khi ling nghe, ding thang khi néi.

Lanh thé: Pung & khoang cach sao cho ban cam thay thoai mai. Néu
nguoi kia lui lai thi ding budce téi nira.

Bt chuée: Bat chude ngbn ngir co thé cia nhimg nguoi khac mot
cach tinh te.
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