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Kham pha sac mau cua ban

Trong xa ho1 hién dai ngay nay, khi cac hoat dong cua con nguoi tré nén phong phu,
da dang va ngay cang phuc tap hon, hinh mau vé nhiing ngudi thanh dat 1a nhiing
chuyén gia lam vi¢c doc lap, am hiéu sau sic mot linh vuc chuyén mon nao d6 khong
con chiém vi tri doc ton nita. Con ngudi c¢6 nhiéu co hoi véi cac nghé nghiép khac
nhau hon, cling nhu can t6i su giao luu, hop tic trong cong viéc nhiéu hon. Kha ning
nhéan biét ban than va nguoi khac 1a mot yéu to quan trong hang dau dé tim kiém mot
cong viéc phu hop nhat véi tinh cach ctia ban ma ¢ d6 ban c6 thé kham pha duoc toi

da kha ndng cua minh, dé cong hién va gat hai dugc thanh cong.

Nghé nao cho ban, nghé nao cho tdi co thé coi 1a mot cudn cAm nang gitip ban hiéu
rd vé ban than va doi tic ctia minh tir sép cho tdi cac dong nghiép, tir ban bé cho tdi
nguoi than,... “chi ra cho ban con dudng dung dan dem lai cam htng cho cudc song
va cong viéc cua ban.” Tu do, cudn sich mang dén cho ban mot cai nhin toan dién
hon vé ban than, dong thoi giup ban 1ap dugc mot ké hoach kha thi cho su nghiép cua

minh.

Khéc v&i cac cong cu phan loai tinh cach phuc tap khac, cudén sach nay s dung
nhiing bai trac nghiém don gian, ngan gon dé dua ra nhitng danh gia chinh xac vé con
ngudi. Mo hinh phan tich tinh cach theo mau sac kiéu Q cia tac gia Shoya Zochi dugc
trinh bay cu thé va sinh dong, dan dat nguol doc vao mot hanh trinh tha vi, giap
chiing ta kham pha nhimg dic diém tinh cach sau tham cua ban than, hiéu dugc ban
chat khac biét gitra nhimg ngudi mang tinh cach khac nhau, nhd d6 ching ta khong
chi tranh duoc nhimg mau thuan khong dang c6, ma con c6 thé tim kiém va phat huy
nhitng khac biét mang tinh b6 sung cho nhau mot cach hiéu qua nhat. Bén canh do,
cudn sach chi ra nhiing céng viéc phu hop, nhitng dinh huéng nghé nghiép hitu ich,
cling nhu diém manh diém yéu cua timg nhom ngudi, cho phép ching ta co thé diéu

chinh cong viéc hoac thay doi cach nhin nhan trong cac moi quan hé mot cach uyén
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chuyén.

Vi tat ca nhimg uu diém do, day thuc su 1a mot cudn sach hitu ich cho ban doc Viét
Nam, du dang la sinh vién hay da di lam, du 1a nhan vién hay nguoi quan 1y — nhiing
nguoi thue sy mong mudn cé duge mot cong viée phat huy duoc hét kha niang cua
minh, khong phai 14 dé trd nén noi tiéng hay gidu c6, ma dé khién ban cam thay thoai

mai, dé chiu nhat vo1 mdi ngay dang song.

Poc cubn sach nay gidng nhu ban dugc kham pha mot hanh trinh tha vi, trong hanh
trinh d6 ban s& dugc gip gd rat nhiéu ngudi, co nhitng ngudi ban thay hinh nhu da
gip & dau do, ciing co6 ngudi hoan toan xa la véi ban. Do chinh 1a khi ban két ndi ho —
nhan vt trong hanh trinh — v4i nhitng nguoi song quanh ban, hodc ¢ thé 1a nhiing

nguoi ban s€ gap trong tuong lai.

Va c6 thé no1, két qua ro rét nhat sau khi doc xong cudn sach nay chinh 1a “kha nang
doc dugc ¥ nghi cia nguoi khac”, vi ban biét cach hi€u va chap nhan nhiing khac biét
cua con nguoi, ma su thang tién trong nghé nghi€p va su thanh cong trong cudc song

lai phu thudc nhiéu vao “ky niang con nguoi” do.
Tran trong gio1 thi¢u cung ban doc.

Ha Noi, thang 2 nam 2011

TS. PHAN THUY CHI

Pho Vién truong,

Vién DPao tao quéc té, Truong Pai Hoc Kinh T é Quéc Dan Ha No1
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Phan gidi thi¢u
(Cua cac tac gia)
Ngudn dong luc dé viét cudn sach nay

Vao mét budi toi oi birc thang Nam, t6i bi mac ket tai mot san bay & chau A. Chi c6
nhiing nhan vién quét don lam bét di sy hiu quanh ciia budi dém. P 1a diém cudi
cung trong mot chuyén di dai, vuot xa du kién — mot trong nhiéu chuyén di ma to1
phai thuc hién mdi nam dé tim kiém nhiig khach hang méi trong nganh ngan hang.
Giira nhitng chong sach 16n dé 16n xon ¢ phong doi, toi cht y dén mot cudn sach véi
nhiing nép quin va vé cii nat cua nd vi cd nhicu ngudi doc. Toi cam cudn sach 1én, va

tr d0, quan diém cua t61 veé thé gidi da thay do1 mai mai.

V6i cach giai thich kho hiéu va thiéu mach lac vé cac 1y thuyét ctia nha tdm 1y hoc
nguoi Thuy S§ Carl Jung, cudn sach da vach ra nhitng diém khéc biét rd rang vé cach
thirc con nguoi tiép nhan thong tin va dua ra quyét dinh. Mot s6 thong tin dugc nhan
biét thong qua truc gidc. Nhung thong tin ndy di goi y mot cach thic mdi dé giao tiép
v6i nhimg khach hang va dong nghiép cia toi.

Trd vé van phong lam viée tai Hong Kong, t0i bat dau t6 mau ma s6 mdi khach hang
clia t6i dya trén nhimg tap hd so vé hanh vi theo hoc thuyét Jung. Mdi tap déu co
nhiing chi dan ngan gon dé nhan vién hanh chinh thyc hién trong trudng hop t6i vang
mit. “Khi mot nguoi Mau Vang nao dé téi, phai chac chan rang toan b cac bao cao
phai duge cap nhat va sip xép trinh tu theo ngay. Néu mot ngudi Mau Xanh nao dé
hen gip, hiy goi cho cac doi tac dau tu cua ching ta & New York va hoi thém ba y
kién méi”. Va cu tiép tuc nhu vay, to61 vach ra chién lugc cho mdi khach hang trong

bon nhoém mau.

bicu nay dugc chiing minh 1a c6 hi¢u qua ky la. Hau nhu chi qua mgt dém, cong viéc
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kinh doanh méi cta ching toi ting 1én 60%. Tdi c6 thém nhiéu khach hang hon, cam
thdy bot cing thang hon, dong thoi, mbi quan hé cia téi voi nhitng nguoi khac ngoai

cong viec cling bat dau duoc cai thién.

Trong khoang mudi nam, to1 lién tuc st dung k¥ thuat nay. Ngan hang cu to1 tr¢ lai
My, va cac khach hang tré nén da dang hon — tir nhitng nha lanh dao Hoi gido ctia Cac
Tiéu vuong qudc A Rap Théng nhat cho dén nhitng 6ng trum tau bién & Athen, hay
nhiing ong chu bat dong san quy phai & Tay Ban Nha — cac chi dan twong ty vé ma

mau dugc danh dau trén tap ho so cua ho.

Trong thap ky do, to1 chua tirng gap mot nguoi nao noi vé Jung — it nhat 1a no1 vé vige
ap dung nhiing khai ni€ém cua 6ng vao cong viéc marketing. Sau do, vao nam 1990,
to1 da két than vo1 vai nguoi ban & Main dé do mét moi khi lam viéc qua stre va co cau

lai t06 chure. To1 can phai suy nghi lai vé€ sy nghi¢p cua minh.

Cang Clyde Inn nho bé 1ap lanh dudi anh nang mat troi thang Muoi ruc rd, va & cong
vom dang trude, mot nguoi dan ong dang ngdi doc mot cudn sach. Chung toi bat dau
chuyén trd va d6 chinh 13 cudc trd chuyén ma t6i timg mong doi. Anh ta noi vé tac gia
Isabel Myers va nhitng tmg dung méi ctia ba ddi véi tic pham cta Carl Jung , mot hé
théng mai co tén 1a Phan loai tinh cach MBTI (Myers-Briggs Type Indicator® ).

Vai nam sau, t6i phat hién ra c6 rat nhiéu cudn sach, cac hoi nghi chuyén dé, bang ghi
am va nhimg th twong ty duge gitr kin co lién quan dén hang trim nguoi trén khap
thé gidi. Toi théy xudt hién mot ndi luc twroi mGi va manh mé. Bong nhién, moi thtr chi
nhu méi bat dau Xay ra; con nguoi va cac su kién dung din bat dau tré thanh hién
thuc cudc song. Jung da goi d6 1a “thuyét dong thoi twong tng”.

Do 1a khoang thoi gian hai nam trude khi t6i c6 thé tién hanh nghién ctru cta minh,
nhung r6t cudc ca doi toi lai tip trung nghién ctru cac loai tinh cach trong cong viéc.
Tai liéu thu thap gom nhing théng tin do hon 10.000 nguoi da tham du cac hoi nghi
chuyén dé cua toi cung cap va cac tic pham cua cac tac gia viét vé “kiéu tinh cach” ma

trong hon hai thap ky qua d3 dit nén tang tri thic dé tao nén co so cua cudn sach nay.


https://sachhoc.com

Mot s6 it nhitng nguyén tic d6 la cia riéng toi; tuy nhién, nhu khach hang ching

minh, t6i da di tién phong trong viéc ap dung nhitng y tudng nay vao noi lam viéc.

Pé dé hicu hon, t6i di 4p dung hé thong ma mau cua nhing lan trude d6 va toi goi d6
1a Mau Q. “Khi ban gip mot ngudi mau vang, hdy dam bao rang...” Piéu d6 da giup

ich cho t61 trong nhi€éu nam, va cling s€ c6 ich do1 véi ban.
Mau Q khong thé hién dicu gi

Mau Q khong phai 13 cau tra 101 cho tat ca cac cau hoi vé nghé nghiép. Trén tat ca, nd
khong do lvong dugc tac dong cua giao duc, tri thong minh, stc khoé tam than, tai
nang dac biét, tinh hinh kinh té, su thang tién, su phat trién hodc nhiing tdc dong cua
moi trudng doi voi kicu tinh cach trung tim. C6 hang ty ngudi khac nhau trén hanh
tinh cia chung ta va chi c6 bon nhém mau. Néu ban ban khoan diéu d6 c6 nghia gi,
toi s& noi cho ban biét d6 chi 1a phan sau sic nhat va quan trong nhat — phan LUON

biét dugc nd thuc sy mudn gi, va chang vui vé gi cho dén khi n6 dugc chu y!

Van dé chinh khong phai 1a giéi tinh cu thé, n6 cong bang do1 voi ca nam va nir. Ca
dan 6ng va phu nit déu dugc nhan ra trong moi ki€u tinh cach, mac du ty I¢ trong mot

vai nhom khac nhau.

Cudi cing, Mau Q KHONG phai 1a sy danh gia day du va sau sic cua hé thong phan
loai tinh cach Myers-Briggs. Do 1a viéc tu danh gid trong 10 phut duge thiét ké dé gitp
ban 1am quen voi nhitng khai niém s& ap dung voi nghé nghiép cua ban. Néu sau khi
doc cudn sach nay, ban théy co du hung tha dé thuc hién toan bod Phuong phéap phan
loai tinh cach MBTI, hay truy cadp trang web www.colorQ Profiles.com, va ban s¢€ tré

thanh mot chuyén gia trong viéc dua ra nhiing danh gia va cac y kién phan hoi.
Mau Q thé hién diéu gi

Mau Q no1 vé€ van dé ma hda con ngudi — ban than chung ta va nhitng nguoi khac.
Chiing ta van thuong lam viéc ndy nhu: “Anh ta Id mot ngudi khon ngoan sic sdo va

lam nghé thau khoan”; “Co éy la nguoi déy nghi luc va lam viéc trong linh vuc ngh¢
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thuat”... Piéu ndy gitip ching ta phan nhom nhimg cam nhan trong suy nghi va cat

gilt chiing trong cac day than kinh thich hop ciia bo ndo dé dung trong tuong lai.

Poi khi, mau Q con 1a cong cu dé doan biét dugc nhimg hanh vi khé hiéu cia ong
chu va déng nghiép, tham chi la ca ban be va ban doi nira! Vi su thang tién trong nghé
nghiép phu thudc nhiéu vao “ky ning con ngudi”, nén ban sé thay kha niang “doc
duoc ¥ nghi ctia ngudi khac” ngdy cang hoan thién c6 18 1a két qua dang gia nhat thu

duoc sau khi doc xong cudn sach nay.

Hay cung kham pha cudc hanh trinh nay!
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Phan I. Khéi ddng

Dinh ro ban than va nguoi khac
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Chuong 1. Pirng doc toan b cuon sach nay...

PAY KHONG PHAI LA cudn sach viét vé nghé nghiép PIEN HINH CUA BAN. H¢
théng mau Q khong lam thay d6i con ngudi, nhung nd lam thay doi cach ho nhin
nhan vé chinh minh. Ban s& khong duogc chi cho cach dé tré thanh mot nguoi co 0c to
chuc hon, tu khéng dinh minh, noi guong sép, hodc tranh dua véi mét vi CEO ndi
tiéng ndo d6. Tham chi, ban s& khong phai thay d6i cach an mic. Thay vao d6, moi
161 no61 cua ban phai thé hién ban la nguoi sau sdc, ¢6 tai nang thién bam, biét truyén
cam hing, d6 chinh la thr phan biét gitra nhan vién gidi voi nguoi thanh dat. Ban chi

can nhan ra dugc nhitng thé manh ctia minh va stir dung chiing hang ngay.

Piéu nay nghe c6 vé dé dang, phai khong? Thuc té, chang dé chit nao. Pa sb ching
ta déu mudn trut bo ganh ning va su ky vong ciua bo me/ xa hoi da ap dit cho ching
ta theo xu hudng trai vaoi ty nhién. C6 phai nhitng ap luc nhu tién bac, danh tiéng, co
ho1 gido duc, hoac ky vong cua gia dinh da budc ban phai dua ra nhitng lya chon
“thuc t&” hon? Néu lua chon d6 khong lam cho ban cam théy hai long, thi sau nay sé

ra sao?

Ban can quay trd lai diém c6t 16i cia minh va phat huy & noi 1am viéc. Hay xac dinh
diém cbt 16i nay bang cach thuc hién bai Ty danh gid mau Q & Chuong 2 va hiy tién
hanh mot cach trung thuc. D6i véi nhicu nguoi trong s6 cac ban, d6 s& 13 su thay doi
nghé nghiép, NEU ban tra 161 dtng véi vé ban than. Can luu ¥ rang cong viée ban yéu
thich KHONG phai 14 “No6i chung, toi phai lam viéc véi hang dong gidy to, nhung toi
cling thich cong viéc d6 néu nhu ban lam viéc luc nao cling sach s&”. Cong viéc ban

lam & day phai l1a cong viéc ban thuc su yéu thich.

Ban khong can phai doc toan bd cudn sach nay, trur khi ban mudn kham pha toan bd
16 loai tinh cach Mau Q. Tuy nhién, biét mot chit vé cac loai tinh cach ctia ngudi khac

s€ giup ban khi:



« Phong van xin viéc hodc thing tién trong cong viéc
* Cac du an theo nhoém

« Dam phan vé luong bong/ hop dong

* Ban hang

« Mau thuan voi sép/ ddng nghiép

e Cac cudc hen ho

« Cac moi quan hé trong gia dinh

Trong hang thap ky, 1y thuyét dang sau hé thong mau Q di duoc thir nghiém voi hang
triéu nguoi trén toan thé gidi. N6 da 1am thay doi cudc song va cong viée, ké ca cudc
song va cong viée cua hai tac gia cudn sach nay. Néu nd 1am thay do6i cudc sdng cia
ban, xin ban hiy cho chiing toi biét. Bai viét ciia ban s& c6 ¥ nghia nhu nhitng bai viét
trong cudn sach nay. Hay gui email cho toi theo dia chi Zichy@ earthlink.net va truy

cap vao trang web www.ColorQ Profiles.com.



Chuong 2. Tu danh gia loai tinh cach theo mau Q

Gi6i thiéu: Phan I

Trong hé théng phan loai tinh cach theo mau Q, ban ¢6 mot mau theo tinh cach co
ban. Pay la tinh cach ban cho Ia cOt 131 nhét cia minh. Ban cling c6 mot mau du
phong — mot anh huéng manh mé thir hai. Cubi cing, ban c¢6 xu huéng hudng noi
hodc hudng ngoai. Mau Q md ta vé con nguoi, chang han nhu Nguoi huéng ndi mau
xanh 14 cay/ mau d6. Phuong phép tu danh gia trong 10 phut nay s& cho ban biét ba

khia canh trong tinh cach cua ban.

Hay tick vao mot trong hai cach lya chon & mdi dong ngay khi ban doc xong; hay
chon ding theo ban than ban, chtr dung chon theo mong mudn cia ban. Dung phan
tich qua sdu vé su lua chon cta ban. Khéng ¢ cau tra 10 ndo 13 “sai” hay “dung”. Hay
nghi vé su lva chon nay giéng nhu tay phai hodc tay trai cua ban. Du ban c6 thé st
dung ca hai tay, nhung ban van thuan tay nay hon tay kia, va ban st dung tay thuan do6
khong can phai co ging ma van dem lai két qua tét. Néu ban thuc sy phai can nhac
gitta hai su lya chon, thi diéu nay c6 nghia 1a ban cam thay c6 chut ay ndy véi cau tra
161 chan that cua ban hoac cam théy bi ap luc khi thuc hién nhiém vu nay ¢ khia canh

nao do.

Trude hét, hay dién vao muc I, chon cAu ma BAN thich (chtt khong phai sép, ban be,
bd me hay bat ky ngudi nao khac). Hay tick vao Cot A hoidc B, chon phuong 4n mo ta
vé viéc ban danh it nhat 51% thoi gian cho cai gi. Ban nén hodn thanh cd chin cdu

kiem tra trong muc nay.

Sau d6, hiy d¢ém s6 lugng dau tick trong mdi cdt. R6i chuyén sang muc II hodc 11 tuy

thudc vao két qua cua ban. Tiép theo, hay xadc dinh mau co ban cua ban.

Gi6i thiéu: Phan 11



Bay gio, hiy doc phan gidi thidu ngian gon vé Mau co ban caa ban dudi day. Mau dé
c6 dung voi ban hay khong? Néu dung, hay tiép tuc Phan III. Néu khong, hiy chuyén
sang Phan V, “Phai lam gi néu két qua mau khong ding véi ban.”

NHUNG NGUOI THUQC NHOM
MAU VANG

{chiém 46% dan sa)

C6 co s& virng chic, ¢6 dau éc thwe té va ¢6 trach nhiém, nhitng ngudi thudc
nhém mau vang 13 tru cot trong tat ca cac to chuc, co quan va cong dong. Ho I
nhirng nguwoi bao vé, quan ly xa hgi va danh gia cac thu tuc, ton trong ménh
1énh, va Am cho cac hé thong hoan toan phu hep véi moei cdng viée, tir cong viée
nudi day tré cho dén quan 1y cac ban nganh 16n. Nhilg nguoi thudéc nhém mau vang
quan tdm dén chi tiét va duge biét dén 1a nhitng ngudi ludn khich 18 va dong vién
nhiing nguoi khac dé dat duoc mot myc tiéu cu thé. Ho thuong dat dugc hi¢u qua cao
nhét trong viéc lap danh sach, hoach dinh ké hoach va giai quyét tot nhiing céng viéc

con ton trong qué kh.

NHUNG NGUOI THUOC NHOM
MAU XANH DA TROI

[chiém 10% dan sa)

Ly thuyét, canh tranh, rat ham hoc héi kién thirc va nang cao ning lre, Nhimng
ngudi thudc nhém mau xanh da troi I vé dich trong nhirng van dé phirc tap, mang
tinh Iy thuyét va thiét ké nhirng hé thong méi. Von 1a nguoi hay hoai nghi, nén
phan tmg trudc tién cta ho 1a chi trich va dua ra chuan muc cua ho doi véi nhing gi
ma ho so sanh véi moi ngudi va moi cong viée. Ho 13 nhitng ngudi rat chinh xac trong
tu tuong, ngébn ngir va dinh hudng tuwong lai, chi tin vao tinh logic, khong tin vao
nhiing quy tic hoic tuc 1é ctia qua khr. Nhitng nguoi thuéc nhém mau xanh da troi co
tdm nhin xa trong rong va lam viéc t6t nhat ¢ nhimg vi tri doi hoi su suy nghi mang
tinh chién luge. Sau do, chi ho s& tiép tuc gilt vi tri 6 chi vo1 mot chut thich tha.

NHUNG NGUSI THUOC NHOM

; i {chigm 279 dan s&)
MALU 20

Pinh huwéong hanh dong, tw phat va tap trung vao “hi€n tai’, Nhiing nguoi thudc



nhém mau d6 thich duge tu do theo dudi nhitng con bdc déng va ho tin vao su danh
gia cua nguoi khac. Binh tinh va can dam, ho hoan thanh cong vi€c va xir ly khiing
hoang tot nhat. Nhiing cong viéc co tinh chat thoai mai, hoat dong, da dang va lu6n
c6 nhimg bat ngod s& dem lai sy himg khoi va cam giac thich tha cho ho. Cong viéc
phai mang tinh chét vui vé va dit trong moi truong tap thé. Nhitng ngudi thudc nhom
mau d6 tuan thu lich biéu va tht tu cip bac. Viée lap ké hoach dai han khong phai 1a
van dé uu tién vi méi ngay ho déu c6 mot chuong trinh riéng.

NHUNG NGUHI THUOC NHOM

. e {chiém 17% dan sa)
MALU XAMNH LA CAY

Biét thong cam, thwong ngwoi va cé tinh sang tao, Nhitng ngudi thuéc nhom mau
xanh 14 cdy can mot moi trudng cé sy hd trg, quan binh va méi truong d6 phai co kha
ning tac dong dén cudc séng cia nhitng ngudi khac. Pugce troi phti cho kha ning dé
nim bat cam xuc cua con ngudi, Nhimg ngudi thudc nhom mau xanh 14 cay c6 kha
ning giy anh hwéng la thwong va kha ning thu hut nhat trong sé nhirng nguoi
thudéc nhém mau khac. Ho ciing xuit sic trong giao tiép bang 10i néi va vin viét,
c6 kha niing lap luan tot. Nhimg nguoi thudc nhom mau xanh 14 cay 1a nhimg nguoi
phat ngdén nhiét tinh cho cac t6 chirc hodc noi lam viéc, kha nang sang tao co suc 161

cudn la thuong cé thé thu hat ngudi khac tham gia vao cong viée cta ho.
Giéi thiéu: Phan III

Khi ban dd xdc dinh dwoc loai tinh cdch co ban ciia minh, hiy quay lai phan danh
gia va dién vao muc ma liic dau ban bé qua (muc II hodc IIT). Phan nay s& cung cap
cho ban loai tinh cach thur cép, chia s¢ khoang 40 dén 50% cac dic diém cua tinh cach
thir yéu cua ban. Loai tinh cach thir yéu ndy s& lam tang thém phan tinh té cho tinh

cach co ban cua ban.

Néu mau co ban cua ban la mau vang hoac do, thi mau thwr cdp cua ban sé la

xanh da troi hoac xanh lad cay.

Néu mau co ban cua ban la mau xanh da tro1 hodc xanh 14 cay, thi mau thwr cap cua



ban sé la vang hoac do.

Loai tinh cach tht cap cta ban 1a

GIOI THIEU: Phan IV

T mdi cip cau dudi day, hdy chon mdt cau tir cdt bén phai hodc bén trai. Ban nén

tick vao ca bay cau kiém tra trong muc nay.

it nhat 51% théi gian t6i ¢6 khuynh hudng:

Cote Coti
(] thich dugc ndi : 1 thich ldng ngh
[ thich dudic nagi hoac O thich lang nghe
O |:-_"|ri|‘| thay budn té khi & hodc O I_,-_:!.I'I thidh :.Jifll'.l & mdt minh
mot minh qua nhidu dé nap nang lugng
[ thich lam vigc nham hodc O thich lam viéc mot minh
i hodc vai mot nguidi khac
O néi trudc - suy nghi sau hoiac [ suy nghi trudc - noi sau
I thich s 1g tac v . et s ghiva chin che
Ot .Fh _.utur:r"r:, AC va hoic O biet suy nghi va chin chan
sGi noi
1 bié 2 dé nhun 5 3é 1 dé nhu ié
Ob et nhiéu chd dé nhung hoic O biét |F chu d ng hiéu
chisd gua Sau 5dC
}cho done yen tai @ ] dai cho dén khi ngudi
O chu dong bat chuyén tai hoiic O daoi cho dén khi ngudi khac

Cac Cudc gap xa giao bat chuyén tai cac cugc
gdp xa glac.

Méu ban tick vao nhigu 6 & phia bén trai hon, ban la ngudi hudng
ngaoai (thich hoat dong nham).

MNéu ban tick vao nhiéu & & phia bén phai hon, ban la ngudi hudng
noi (thich cac hoat déng riéng tham kin).

Ghi lai loai mau phan anh day dd tinh cach cia ban & day: Mau co
ban

Loai mau thi yéu ngudi hudng ngoai hodac ngudi
hudng nai

M ta chi tiét vé ngwoi hwong ndi va nguoi hwdng ngoai

Vi di€ém manh cua ngudi hudng ngoai/ ngudi hudng ndi thuong duge hi€éu khong
dung, do vay can phai gidi thich ré6 hon. Trudc tién, diém manh duong nhu dua trén
co sO sinh hoc va chang cé gi dé gidi thich vdi nhitng ngudil dugc yéu mén hodc gidi

giang trong xa hoi.



Nhitng ngudi hudng ngoai (ma Jung va cong dong Myer-Briggs goi 14 “extraverts” )
nap ning luong bang cach giao tiép véi nhimg nguoi khac va 1am viéc nhoém. Néu ho
phai danh qué nhiéu thoi gian & mot minh hodc lam nhiing cong viéc doi hdi su yén
tinh thi ho s& nhanh chéng cam thdy mét moéi, nham chan va mat tinh than. Nhiing
ngudi huéng nodi nap ning luong bang nhimg khoang ling trong tim tri —danh thoi
gian mot minh dé nghi ngoi, hoi phuc. Ngay ca khi ho thich 1am cing véi nguoi khac

thi viéc giao tiép qua nhiéu co thé rat hét sinh luc cua ho.

S6 lugng ngudi hudng nodi va ngudi hudng ngoai duoc chia kha déu trong tong sé dan
va nhiéu nguoi cling che gidu tinh cach ty nhién ciia ho. Ngudi hudng nodi cd nhu cau
hoa nhap véi xa hoi, vi yéu cau cong viéc ho co thé biéu hién Ia nguoi hudng ngoai
v6i nhitng ngudi khong biét rd vé ho. Tat ca chung ta déu st dung ca hai loai tinh
cach nay, nhung khong cung trong mot thoi diém. Tuong tu, tinh cach ¢t 16i cua ban
cho thay, ban ¢ thé ¢ giita hai loai tinh cach nay hoic chi thién vé mot tinh cach. Cac
moi quan hé giira hai tinh cach thuong kha cing thang, trir khi tim quan trong cua

chiing duoc hiéu va danh gia ding.
Budc tiép theo

Néu su khai quat cua ban c6 vé dung, hdy doc vé mau co ban cta ban trude: Nhiing
nguoi thuéc nhom mau xanh 14 cay & Chuong 4, Nhitng nguoi thuéc nhém mau 4o &
Chuong 9, Nhitng nguoi thuoc nhdém mau xanh da tro1 & Chuong 14, va Nhitng nguoi
thuéc nhém mau vang & Chuong 20. Sau d6 doc chuong viét vé mot trong bén mau

co ban cua ban.

Néu ban mudn nghién ctru sau hon, hiy doc vé mau thit cap caa ban. Pbi véi nhitng
nguoi thuoc nhém mau xanh da troi dﬁy hoai nghi, thi viéc doc Chuong 3 — So lugc
lich st vé phan loai tinh cach — nén Ia diém dung dau tién cua ban, vi vay, ban s¢
khong cam thay ban dang ling phi thoi gian vao nhimg phuong phap chua dugc
chimg minh. Nhitng nguoi thuéc nhém mau xanh 14 ciy c6 thé mudn bo qua chuong
danh riéng cho ho va doc luén Chuong 3 — Chuyén thim Céng ty Prism — dé biét tat

ca cac mau khac. Khong sao ca. Nhitng nguoi thuoc nhdém mau vang s€ thich lam theo



nhiing khuyén céo trén, va doc mdi chuong mot ngay sé cho phép ban cha tim va suy
ngdm vé tai liéu nay. Pbi v6i nhiing ngudi thudc nhém mau do, chang toi biét rang
viéc tu danh gia khong mang dén nhiéu niém vui, nhung chuong danh riéng cho ban
s& rat hai hude. Hay lat dén chuong d6 ngay va doc ludt qua; ban sé& thay ndi dung rat

tha vi.
Lam gi néu cac dic diém d tick khong ding véi tinh cach cua ban: Phan V

Mau tinh céach cta ban chi don gian la tinh cach cia ban KHI KHONG BI AP LUC béi
gia dinh, ban b¢ hodc cudc séng, cong viéc. Nhung néu hau hét cac dic diém duoc

tick khong dung vai tinh cach cta ban, thi ¢6 nghia ban c6 thé thudc nhoém khac.

Hiy quay tro lai phan Tu danh gia va kiém tra muc ban da tick nhiéu nhat. Ban da tra
10 theo dung nhu nhimng gi nguoi khac nghi vé ban chua? Hay ban cam thay (thay vi
thich) ban phai 13 ngudi nhu vay? Tat ca nhing diéu d6 di khién két qua tré nén sai
léch. Hay chon tinh cach & cot con lai va lam theo chi dan dé c6 mdt mau moi. Néu

mau do dang hon, hay doc muc III va tiép tuc.

Hoic hay hoi mot thanh vién trong gia dinh hoic mot ngudi nao do6 biét rat rd vé ban
xem ho ¢6 dong ¥ véi cach tu danh gia ciia ban hay khong. Ban s& rat ngac nhién day,
vi mQt nguoi ban 30 nam cua mot vi luat su da swra lai hau hét nhitng cau tra 101 cho
nhiing cau tu danh gia cua ba! Vi luat su khong muodn thira nhan 1a minh thich mot
ban 1am viéc bira bii va thuong hoan thanh coéng viéc vao phuat chét. Hiy nhd rang,
ching ta khong danh gia ban, hodc tham chi dé nghi ban thay do6i. Va tinh cach ma
ban cho 13 “diém yéu” lai ¢6 thé 13 mot thé manh; chéng han, kha nang quan 1y hi¢u

qua trong tinh trang Ion xon.

Con nguoi rat da dién. Mic du mdi ngudi déu c¢6 mot loai tinh cach noi troi, nhung
con nguoi co thé con c6 thém mot vai sic thai tinh cich khac. Mot nguoi co thé thudc
nhém mau vang dam véi mau xanh thir cip. Nguoi khéac ¢ thé thudc nhom mau vang
nhat, va do vay, rat dé nhan ra. Tuong tu, khi ban nhiéu tudi hon, ban sé phat trién

nhiing phan tinh cach khong noi trdi va do d6, khong con thién vé ngudi thudc nhom



mau vang nhu nhitng ndm con tré.

Néu hién tai ban dang suy xét lai vé cude séng tdi té ctia minh, hodc doi khi cam théy
khong théa man véi véi cude song, thi nhiing tinh cach co ban co thé chi phan anh
nhitng k¥ nang ton tai chir khong phai 13 s& thich thuc su cua ban. Hiy c6 gang tra 101
dtng véi thue té, nhu ban di song trong thé gidi minh lwa chon. Néu mau thé hién
tinh cach cta ban cé vé nhu van khong dung, thi hay doi cho dén khi moi viéc da on

va hay tu xem xét lai chinh minh.



Chuong 3. Chuyén thim cong ty PRISM

Tong quan vé bon nhom mau

BAN SE HIEU TOAN BQ cudn sach nay néu ban biét cach nhan biét con nguoi
theo cac loai mau khac nhau. Chuyén tham Céng ty Prism (trong tudng tuong) cung
cap mot cdu chuyén nham giup ban mi héa mau sic cho sép, ddong nghiép, nhiing

nguol ban gap gd hang ngay, ban doi, ban be va gia dinh ban.
Phong mau vang

Tai ctra phong mau vang, tin hi¢u cua bo cam bién chuyén dong bang tia hong ngoai
lo¢ sang khi ban dén gan, y€u cau ban trinh thé ra vao. Mot chiéc may queét theé sé doc

toan bg dir li¢u cua ban — tén, ly do dén cong ty, thoi gian vao — ré61 mé cua.

Bén trong 14 khu vuc 1& tin véi mot quay bar bang gd sang trong, mot vai buic tranh
son dau co dién, va tAm tham trai san sach s&. Mot buc tuong da im lim. Dé‘mg sau mot
chiéc ban 16n 1a mot ¢ 1€ tin mic bo do cong sd phang cing. Ho tén va chic danh
ctia ¢6 duoc khic trén tim bién nho trang trong dat trén ban, bén canh la mot chiéc lo
nhé cam du céac loai hoa dang téa mui thom mat diu. Co gat dau chao va moi ban di
qua hanh lang cua phong dé tiép tuc tham quan. Ban d3 mat gan mét phut dé bat dau

chuyén tham quan nay.

Bén phai ban la mdt bang tin v4i khau hiéu “Nhiém vu va trach nhiém dem dén tién
bac va su an toan” ndi bat ngay phia trén. Mdc du xung quanh ban dﬁy am thanh cua
cong viéc, nhung moi thit duong nhu van tinh ling va duogc kiém soat chat ch&. Toan
bd nhan vién déu mic vét nghiém chinh, va phén 16n ho déu ngéi tai ban lam viéc
cing mot déng gidy to. Man hinh may tinh lung linh véi nhilg bang tinh va phan

mém ké toan.

Phia duéi hanh lang, mo6i nhan vién déu c6 mot phong lam vié€e, tat ca cac phong déu



duoc trang tri phdi hop mau sic trang nhé, co cach am. Dudng nhu khong ¢o ai vang
mit c4, vdy ma chang c6 mit ban nao bira bai. Ngoai mot khung anh gia dinh, khong
co thtr gi khac ngoai nhiing thr dung cho cong viéc hi¢n tai dang hién hitu & moi noi.
Nhiing chiéc ti tai liéu chiém s6 luong dang ké, trén do cac tai liéu duoc sap xép ngin
nip voi rat nhiéu chd dy phong. Ban dé ¥ thay rang dong ho cua tit ca moi nguoi déu

diém chinh xac mot gio.

Moi ngudi chao ban trang nghiém, lich sy, nhung van tip trung vao cong viéc. Ban
théy nhiing cong viéc nhu phan tich cong viéc kinh doanh, ké toan, ngan quy, dich vu

khach hang, lap ké hoach san xuét va lap ké hoach dy 4n san xuét.

Gifta phong hop c¢6 mot chiéc ban 16n hinh 6 van mau gu sang loang tuyét dep. Lich
cac cudc hop trong tuan duoc ghi rd trén chiée bang treo tuong ngay canh cira ra vao.
Ai @6 c6 khiéu tham my t6t theo kiéu truyén thong da thiét ké phong nay. Nhiing
chiéc but duoc dat trén gia dé bt o gitra ban. Nhimg chiéc thung rac duge dit ¢ nhimg
vi tri khuat that gon gang, sach s&. Cira s6 phia sau nhiig tim rém nhung thi trong

suot.

Ban chi ¢6 20 phut d¢é tham quan Phong mau vang, va thoi gian d6 da sap hét. Ban

quét thé ra vao mot 1an nira dé ghi lai thoi gian ra khoi cira.

Ban budc ra véi an tugng la Phong mau vang kiém soat tot cong viéc, va nhan vién

trong phong khong chi cé ky ludt cao ma con rat tw hao vé phong cia ho.
Phong mau xanh da troi

Hién tai ban dang dimg ngoanh mit vé phia cira ra vao mau xanh noi bat. N6 tao cho
ban 4n tuong 1 ban sap sira bat dau mot cudce hanh trinh gitta cac vi sao. Y tudng nay
xuat hién khi ban dugc yéu cau phai dit ngon tay tré 1én tam thé dé in van tay va chup
vOng mac ctia mat phai. Thé tir ra vao ctra clia ban lic nay duong nhu di cii va khong

can thiét ntra.

Cura ra vao bong nhi€én mé theo bon hudng khac nhau va tao ra mot 161 vao. Nhan



vién lé tan mac bd vét mau xanh don gian nhung duoc may rat dep. Anh co1 chiéc ao
vét ra va xan tay 4o so mi trang 1én. Hanh vi d6 giong nhu 1a ciia mot gido su dai hoc
— nghi€ém trong, dang tri, c6 gang t6 ra hitu ich trong khi tién hanh cung lic nhi¢u

nhiém vu.

Nhitng hinh anh k¥ thuét s6 16e sang trén buic tuong xung quanh khu vuc 18 tin. Mot
vai dudng dan cua cac kénh khoa hoc va lich st chay ngang qua nhiing man hinh
video. Mui thudc khir tring lan téa trong khong khi giong nhu thtr mui trong phong
thi nghiém vay. Toan bd mét birc tuong duwoc danh dé trung bay nhimg vat liéu thu

nghiém in thudc da c6 k¥ thuat cao.

Trong khi chuyén tham quan Phong mau xanh da troi ciia ban con rat nhiéu thoi gian,
nhan vién 1€ tdn yéu cau ban “dat nhitng cau héi gian di va rd rang dén muc to1 thiéu”
khi n61 chuyén v61 nhan vién, “dé khong lam nhi€u loan cach thuce chién luge va giai

quyét van de”.

Trén bang tin la khau hiéu “Pha v& moi gidi han.” V&1 v nghi 1a ban sép duoc gap
nhitng nhan vat nhu Data trong phim Star Trek, ban ngac nhién khi nhin thidy mot
nguodi dan 6ng mic bo vét bang len casomia va deo mot chiéc ca vat lya mau bun.
Anh ta ty gi6i thiéu minh 13 Trudng nhém nghién ctru khuynh huéng san pham. Anh
ta 161 ban vao mot cudc hop dang duoc t6 chuc tai “Phong dong nao” cong khai va ca
nhém d6 hoi ban mot vai cau hoi co thé duoc tra 161 “bang quan diém cia mot ngudi

binh thuong”.

Mbi céu tra 161 ban dua ra déu lam cho cudc thao ludn trd nén sdi ndi va gay gat hon
gifta nhitng nguoi tham gia thao luan. Khi ho néi vé ban véi nguoi thi ba, ban cam
thay hoi ling ting; ho tham chi con chang dé y khi ban quay ra hanh lang dé tiép tuc

chuyén tham quan.

Mbt vai phong nho cho nhan vién chira hang dong tai liéu nghién ctiru. Mot s6 dugc dé

gon gang ngin nap, so con lai thi khong.



Moi ngudi duong nhu dang bi thuc bach phai nang cao kha niang hiéu biét cia minh
dén mot gidi han dé chimg t6 mot vai quan diém nao d6. Nhing cau chuyén cudi va
tro choi chit mang tinh khoa hoc va cong ngh¢ cao da gay nén nhiing tran cuoi.
Nhitng con mat ctia phan 16n nhan vién déu anh 1én niém phan khich vé nhiing khai
niém dugc ap dung rong ri. Ban thay ky quic khi mot nira s6 nhan vién mic nhiing
trang phuc duogc thiét ké dat tién trong khi nira con lai trong day vé hoc thirc va it noi;

tat ca 4o vest clia ho déu treo o chd tua lung ghé.

Phong hop ciing duge trang bi cong nghé cao giéng nhu khu vuyc 18 tin. Mot man hinh
16n danh cho cac cudc hop qua man hinh video va thuyét trinh bang mdy vi tinh
chiém gan hét dién tich phia cudi phong hop; mdi chd ngdi déu dit mot may tinh xach
tay, va tat ca déu duoc két ndi véi ban ¢ chinh giira. Nhitng chiéc ghé ngdi dudng nhu
tré thanh nhimg cudc thtr nghiém cho cac nghién ciu vé lao dong, véi nhing kiéu
dang la thuong va dugc lam béng vat li¢u si€u nhe. Ban giat minh khi nhin théy cac
Giai thuong Nobel duge trung bay ¢ day; chua bao gid ban nhin thay giai thuong nao
trugce do.

Ban budc ra hanh lang, di qua nhiéu phong nho. Mot phong c6 mot nguoi dan ong
dang cau may, nhin cham cham 1én tran nha, nhilng ngdn tay cham vao chiéc kim tu
thap dit & trén ban. Mot mau gidy trang va mot chiéc but chi dit sin trén d6. Khi ban
di qua, anh ta nhay phat day, ghi chép dién cudng nhiing ¥ tudng dudng nhu vira xuét
hién rat nhanh. Anh éy ¢4 nhiém vu doc ké hoach chién lugc. Nhiing phong khac ban
théy toan la nghién ctu, tiép thi dai han, 1ap trinh may tinh, phan tich, thi nghi¢ém
khoa hoc hoac dua ra nhiing lap luan trtru tuong.

Ban roi phong d6 véi an tuong 1a khi Cong ty Prism can mét ¥ tudng, nghién ctu
hodc chién lugc dai han méi, ho s& 1a nhitng nguoi xuét sic trong linh vuc nay. Nhung
néu ban khong phai 1a nguoi thong minh, thi phong nay 13 mot noi dang so doi voi

ban.

Ban da tu in van tay va chup mét dé ra khoi Phong mau xanh da troi1. Ban da mat mot

tiéng d6ng ho dé tham quan phong nay.



Phong mau xanh 14 cay

Khi ban tim chiéc vi dé léy chiéc thé ra vao gén nhu da bi bo quén, tinh co ban va vao
mot phu nit ¢6 dang ngudi cao rao, trong cd vé thong minh dang mic chiée 4o len co
lo mau den. Bb vest cta ¢d duge gan nhimg hat da quy rat 1ong 1dy. Po6i mat cua co
day vé bi an va hoi to mo. Ban va co ay dang dung ngay bén ngoai cira vao Phong

mau xanh 14 cay.

“T6i thdy hinh nhu ban dang tim chiéc thé vao ctra thi phai”, c6 ta hoi. “That 1a phién
khi phai tim n6”. Cudi cung ban di tim thay va cd ay mim cudi. “Va, bay gio chung ta
c6 mot vi khach chinh thirc! That tuyét, that tuyét!” Co ay nhin sau vao d6i mat ban;
ban c6 cam giac rang c6 Ay da nhin thau tim hon ban va da do duogc tinh cach ctia ban

thong qua cai bt tay.

“Hanh lang phong mau xanh da troi da 1am cho ban béi r6i dang khong?” ¢o Ay hoi
c6 vé cuong diéu. “O, dudng nhu ban gidng mot nguodi du an toan dé duge phép vao

day. Moi vao va to1 s€ moi ban udng tra.”

Co ay mo chiéc ctra ra vao khong khoa ciia Phong mau xanh 14 cay. Khu vuc 18 tan
ciia phong nay phong phu nhat. Nhing chiéc di ving udn cong va nhimg chiéc ghé
boc lua véi nhiéu mau sic dep mét duoc bo tri & mot vai noi tiép khach. Nhiing tac
pham diéu khic bang pha 1& va sit dat ¢ giira nhitng chiéc ban udng ca phé thap.
Nhitng birc tranh hién dai co bd cuc rat dep duogc treo cung véi nhitng buc tranh ¢o6

cht dé hoang tudng.

“Ching ta c6 khach!” mot ngudi phu nit & cira ra vao Phong mau xanh 1a cay goi. Co6
ay mim cuodi v&i ban khi ngoai dau lai. Ban nhan ra c6 ay dung la nguoi bao vé cho

phong nay va quan sat xem li€u c¢6 cho phép ai d6 vao phong khong.

“Q, xin chao, han hanh duoc gdp ban! Toi la truong phong, va day la Nhitng nguoi
phat trién b phéan cia t6i! Va ban 1a...?” Truong phong bit tay ban mot cach nhiét
thanh khi ban gidi thiéu minh; ban cam théy déy an tuong va tu hao khi duoc chao hoi



boi nguoi dung dau, mic du ban dang tr hoi Nguoi phat trién bo phan 12 gi.

Trudng phong chi cho ban phong lam viéc ctia ¢d 4y. Pang sau chiéc ban kinh 1a

khung khau hiéu “Nang suat chi dat duoc khi co su phat trién va cong tac.”

“Néu ban muon hoi bat ky diéu gi khi chung ta dang di tham quan thi ban c( tu nhién,
duimg ngai. Chung t6i khong han ché nhiing cau hdi hoic thoi gian cia ban ¢ day! Toi
thue su tin 1a ching t6i s& hoc hoi duge mot dicu gi d6 tir bat ky ai di ngang qua day.”
Toan bd nhitng ngudi phat trién bo phan mim cudi va ban cam thay thoai mai hon khi

dang cb gang tu kiém duyét nhitng cau hoi vé van trong Phong mau xanh 14 cay.

Ban ngodi cung véi ¢ ay trén mot chiéc ghé sd-pha co kicu Victoria. Mot nguoi phat

trién by phan dem cho ban mot coc nudc nodng day va mdot rd che tinh lgc.

Khi ban dang ngdm goi ché minh da chon, Nhitng ngudi phat trién bd phan tu gidi
thiéu vé ho - quan 1y khach hang, ngudn nhén luc va dao tao, truyén thong/quan hé
cong chung, d6 hoa, phat trién t6 chic, tiép thi/ban hang. Khi ban hoi ngudi phat trién
bo phan 13 gi, nguoi phu trach quan hé cong chung giai thich rang mdi bo phan 1a mot
ngudi theo chi nghia quan binh va nhiing nguoi phat trién 1a nhiing trudéng bd phan
trong cac phong khéc, co vai trd duy nhat 13 thic day tat ca nhan vién trong linh vuc
cua ho. Ban gat dau va tu hoi ho thuc hién cong viéc do nhu thé nao. Nhiing nu cuoi
dﬁy tu tin cho théy ho khong chi biét cach thuc hién nhu thé nao, ma con thuc hién rat
t6t va rat hung thu.

Ban tir choi mén hoa qua va qua hanh, to0 mo kham pha phong day vé khac biét nay.
Hanh lang chat kin nhan vién dang no61 chuyén. Tiéng cudi & khap moi noi. D61 luc,
moi nguo1 nhin ban chdam chi qua mic dén nd1 ho dam sam vao nguoi khac! Ro1 ho

cuo1, xin 101 va lai ti€p tuc.

Hoa, cdy canh, bé ca va dai phun nudc nhé khong chi tao khong gian nho thoang
déng cho cong viéc. Nhimg burc tudng va noi that déu gy duogc su cha y, doi khi van

con madi, va nhiéu mau sac két hop. Nhiing chiéc dong ho déu nhanh, chadm hoac



dung lai nhu nhau.

Hau hét cac may tinh déu tat; nhig chiéc may tinh dang hién thi thu dién tir hodc
chuong trinh d6 hoa hodc chuong trinh soan thao vin ban déu dit trong cac phong

cua nguoi st dung cac chuong trinh do.

Phong hop déy nhan vién, mdt vai nhan vién mac nhiing trang phuc theo thiét ké cua
cong ty con mot vai ngudi mic trang phuc tu do. Chiéc ban hop hinh tron, va chang
c6 ai 1a nguoi chu tri cude toa dam, nhung dudng nhu tit ca déu dong thuan mot cach
tu nhién. Ho dang thao luan van dé vé viéc cung cap sai léch thong tin cho khach
hang d6i véi man hinh video, va tat ca dang lam viéc cham chi dé di dén thong nhat.
Ban quay lai va mong udc toan bd cac co so kinh doanh s& déu quan tAim dén khach

hang cia minh.

Ban di dén cudi hanh lang va qua chd trung bay diy an twong nhitng mau d6 hoa quy
gia ctia Cong ty Prism dugc dong khung treo trén tuong. Ban nghe thay ai d6 dang
dua ra y kién mang tinh x4y dung giong nhu mot nguoi thay day bao cho mot nhan

vién tré va nhan thay rang nhan vién ¢ day rat say mé€ vaoi cong viéc ho dang lam.

Nguoi thay d6 nhin vé phia ban khi ban quay dau vé hudng ctra. “Hy vong ban thich
chuyén tham chung t61!” Mot cai bat tay va mot nu cuoi than thién cung voi o1 tam

biét khi ban budc ra cira, sau hai tiéng & trong phong do.

Ban roi phong voi an tuong 1a Cong ty Prism thich mot hinh anh sinh dong trudc cong
ching. Nhitng k¥ ning giao tiép ciia Phong mau xanh 14 cay da bién viéc giao tiép

thanh nhimng co hdi tao nén dich vu khach hang tbi wu.
Phong mau do

Tai Phong mau d6 ban thdy mot man hinh video & bén phai cira ra vao. Chuong trinh
nhéap thong tin ndi bo cua cong ty rat chuyén nghiép da lam ban chu y. Ban giat minh
khi man hinh 16e sang va mot khudén mat phu ntt xudt hién. “Chao ban! Ban di c6 thé

ra vao chua a?”



Sau gidy lat tran tinh, ban 16ng ngdéng lay thé ra vao chia vé phia man hinh. “Cam on
ban! To6i s& nhép chuot dé ban vao!” Man hinh lai 16e sang dé nhap thong tin. Ban tu
hoi camera dit & chd nao dé ghi lai hinh anh cta ban va con nhiing gi ngac nhién nira

dang cho ban.

Khu vuc 1€ tan cia Phong mau do giéng nhu mot cau lac bd kin d4o. Hau hét trén cac
birc tuong déu xép nhimg quyén sach boc da vé chu dé lich st hodc ki thuat. Mot goc
tuong duoc danh riéng dé ké chiéc ta kinh trung bay toan ky niém chuong thé thao.
Mot vai tac phém cua nhiing nha diéu khac noi tiéng thé gid1 dugc ké cao trén bé. Mot
s6 tac pham hoi hoa ctua Harvey Kurtzman va nhiing nhan vat noi tiéng khac duoc
déng khung va treo & nhitng vi tri dé thay trén tuong cung véi khau hiéu cua Phong
mau do “Tinh trang 16n xon da dugc cai thién! Hay hanh dong ngay!” Mot chiéc gat
tan nhan hiéu Baccarat Crystal dung nhiing mau thudc 14 dat tién. O giita 1a mot bé ca

vo1 du loai tuyét dep.

Duong nhu khong c6 nhan vién 1é tin. Ngudi phu nit yéu cau thé ra vao budce vao
trong bd vest dong phuc nhi€u mau sac. “Ban ctr vao va héi bat ky ai vé bat ky di€u
gi,” cO ay noi trong khi vay tay va cuoi. Co ay budc nhanh xudng phong hop nhu mdt

van dong vién ma khong doi ban.

Ban thay d6 khong phai 1a hanh lang; sau mot day cac phong riéng d6 1a mot cin
phong nhu kiéu nha giam dang mé cira v6i nhiéu chiéc ban 1am viéc. Hau hét cac
phong riéng d6 déu dong cira; tat ca nhitng ngudi trong cac phong d6 duong nhu dang
mai suy nghi vé nhiing ghi chép hoic d6 vat co khi véi su tip trung cao do. Trong
phong giam d6, mot vai nguoi da ngdi ¢ ban cia ho. Trong ho cd vé nhu dang giai tri
trong khi doi mot cong viéc nao do. Nhiing chiéc ban rat bira bon véi nhiing déng
gidy t0, nhimg ghi chép vé su kién thé thao dang nhé, nhimg biic anh gia dinh, va mot
s6 vat luu niém tir nhitng ky nghi ¢ nudc ngoai. Mot nguoi thiéu kién nhan va hay nan
chi dang kién tri don sach chiéc ti chat day tai liéu. Pong tai liéu anh ta vt bo toan 1a
nhiing may bay gidy duoc dong nghiép gap, rd rang dé tréu tirc anh ta chir khong phai

cong viéc luu tai lieu day nang nhoc. “Dén phién to1 luu tai li¢u, anh ta cau nhau voi



ban. “Tat ca chung to6i déu ghét cong viée nay, vi vay ching toi phai ludn phién nhau.

Mot ngay may man cua to6i.”

“Chung ta da dong du ca roi, moi nguoi o1, di nao, di nao!” mdt nguoi hét 1en, va
trong khoang thoi gian ba muoi gidy, mot phan tu Phong mau d6 coi phat 4o vest ra
va lao dau vé phia ctra ra vao. Ban thay nhiing chiéc ban cua cac vi tri nhu Giam déc
khung hoang, Chuyén gia tich hop mang ludi, va sira chita may tinh déu bo tréng.
“Hay gia nhap hoi di! Pay 1a mot diéu tuy€t voi!” mot nhan vién luu trit n61 va bo moi
thir xudng, lao vao tham gia véi ho. Trong moi ngudi rat séi ndi va hao hie khi ho di

ra.

Con lai nhimg chiéc may tinh hién thi cic trd choi video ghé s¢ va phan mém ké
hoach kinh doanh ctia doanh nghiép. Chiéc dong hd duy nhat hoat dong ban nhin
thay duoc dit & goc trén ciia man hinh may tinh nay. Nhung ban cht y thay mot sb

nhan vién con lai deo nhitng chiéc dong ho dat tién.

Ban trd nén tdo mo vé ba phong 16n dong kin cira nam bén trong phong nay. Mot
phong 1a Phong video ma ngudn tin tic duge truyén tir phong d6. Mot phong khac
ngay bén canh ban ctia nhimg nguoi ¢6 chtic danh Chuyén gia dam phan hop dong va
Giam doc tiép thi ngan han. Ban budc vao trong phong nay thi thay mot nha bép
chuyén phuc vu nhitng nguot sanh di¢u va mot phong an duoc trang bi cao cép. Pau
bép dang ban lam banh tom. “Cé khach hang quan trong dén dé ky hop dong,” anh ta
2

giai thich, “Qua la con tom bé do61 lay con ca to!” Anh ta cuodi, ban cling cuo1 vi vé mat

ngay ngo cua anh ta.

Ban bat dau cht y rang moi ngudi ¢ day toan ndi nhitng cau ngan gon, chinh xac. Ho

cling khong ngdi duoc lau.

Phong rong thtr ba 1a phong hop ctia Phong mau dé. Bén trong, mot chiéc di vang boc
da cao cip va mot sé ghé boc da gidng nhu trong cau lac b, tit ca déu co banh xe dé
c6 thé bd tri dugc mét sé cude hop. That kho vo1 mot khach hang tiém nang néu

khong bi an tuong boi phong hop von duoc bé tri dé dang va linh hoat theo quy mé



nay. Trong vai gidy, phong nay c6 thé di chd cho mot cudc hop 25 ngudi hodc cudc

gdp go than mat gitra hai hoac ba nguoi.

Mot ngudi phu nit dn mic dep deo bién Giam doc Quang cao budc vao. “Xin 16i, toi
khong c6 & d6 khi ban dén,” ¢6 ay ndi va gio tay ra. “To1 dang kham pha dam dong!

Bay gio t6i co thé dé cac chuyén gia huong ing sy khung hoang ctia ho”.

Co 4y mo ta ngan gon mdt sé6 nhiém vu cta Phong mau d6 — dam phan, nhuong
quyén thuong mai, ky két hop déng, diéu tra, dich vu may tinh, va san xuét. “Chung
toi thich nhiing van dé giai quyét trong thoi gian ngan va rd rang!” ¢6 ay noi. “Ching
t6i dé nhiing van dé can giai quyét lau dai cho Phong mau xanh 14 ciy va xanh da
tron.”

Nhin ra phia ngoai ctra, ban thay mot nhom nguoi dang noéi chuyén séi noi. “Liéu di,
Jones! Ban 13 ai nhi, mét miu nguoi tudn thu cac quy dinh u? O day khong c6 chd
cho mau nguoi nhu vay. Toi danh cuge véi anh rang bat ky chuong trinh nao hién thi
trén man hinh cia t6i déu vuot troi hon han chuong trinh hang ngay trong tmg dung
ciia Wiley. Hay thir xem va ban sé& thay!” Ban budc ron rén xung quanh ho khi ho tro
nén ganh dua voi nhau hon, nhung ban cam thay c6 mot tinh ban than thiét dang sau
nhing thach thue do.

Khi ban tién ra cira dé di ra sau hai tiéng rudi ¢ trong d6, mot man hinh giam sat video
khac dang chiéu nhiing tin tirc vé doanh nghiép. Mot khuoén mit nhu luc dau xuat hién
trén man hinh, yéu cau ban nhét thé ra vao ¢ khe phia dudi. Ban cam on vé chuyén
tham day hung tha va tuyét voi trong khi nhét thé. C6 Ay mim cudi va néi, “Khong cé
gi!” trude khi quay trd lai ban tin. Ban budc ra khoi cira va di ra bai dé xe véi an

tuong 13 Céng Ty Prism rat hap dan va da dang.

Ban c¢6 thé nhan théy tai sao Cong ty Prism lai 1a mOt doanh nghi¢p thanh cong dén
nhu vay. Duong nhu chéng ai mubén 1am mot cong viéc ma ho khong thich; méi
truong 1am viée trong cac phong dem lai nhiing gi t6t nhat cho nhiing ngudi lam viéc

& day. Ban quyét dinh néu ban bat dau md mot cong ty, ban s& cd ging hoc tip md



hinh ctia Coéng ty Prism, va ting hiéu qua lao dong bang cach bo tri diéu kién tot nhat

cho nhiing nhan vién c6 nang luc.

Hau hét cac cong ty déu khong quan 1y giong nhu Cong Ty Prism. Nhung d6 s& khong
phai 13 1y do dé ban phai tim “phong” t6t nhat vi minh nho sy tro giup ciia ban cau

hoi ty danh gia & Chuong 2 va chuong so luge vé tinh cach.

Cong ty Prism c6 thé giup ban nhan ra Mau cua nhitng nguoi khac khi ban buée vao
noi lam viéc cua ho. Ban ¢6 thé nhan biét qua cach dn mac cta ho; nhiing thir c6 va
khong c6 trén ban lam viéc cua ho. Hay thir phuwong phap d6 véi s€p cua ban va doc

Mau cua sép; ban s€ cai thién dugc kha nang giao ti€p cua minh ngay.



Phan II. Nhirng ngwoi thugc nhom mau xanh la
cay
“Hay nhan cach hoa”

Nhitng Nguoi Thuéc Nhém Mau Xanh La Cay co kha ning phat trién trong moi
truong thién vé sy phat trién c4 nhan va cam gidc méi truong d6 giong nhu mot gia
dinh 16n.



Chuong 4. Tong quan vé nhitng nguoi thudc nhom
mau xanh 1a cay

NHUNG NGUOI THUQC NHOM MAU XANH LA CAY chiém khoang 17%
tong dan sb thé gidi. Néu ban khong phai 1a mot nguoi thudc nhom Mau Xanh L4 Cay,
nhung mudn biét cach xac dinh va giao tiép vi mot ngudi thudc nhém Mau Xanh La
Cay, hay xem Hinh 5-1.

Hinh 5-1. Cach nhén biét mét nguo1 thuéc nhém mau xanh 1a cay
La nguoi ¢ tu duy tong thé.

Khong hinh thirc va nhiét tinh.

C6 kha nang ngoai giao.

C6 kha ning dic biét dé gdy anh hudng bang cach thuyét phuc.
La nguoi xay dung cau ndi, giai quyét nhiing quan diém bat dong.
Khai thac dugc nhiing diém tot nhat cia moi nguoi.

Ly tuéng hoa.

N6i nang luu loat va day an du.

La nguoi lang nghe cham ch.

Nhay cam v&i nhiing 161 phé binh.

Tranh doi1 dau.



An mic banh bao, 10e loet, hodc ciu tha.

CACH GIAO TIEP VOI MOT NGUOI THUQC NHOM MAU XANH LA CAY
* Chon moi truong hop vaoi1 nhitng cudc gap g0.

e Ca nhan hoa méi quan hé - hiy hoi vé gia dinh, s& thich va vat nudi.

« Ling nghe v&i vé cam thong.

« To ra siu sac va dinh hudéng quan diém.

« Khuyén khich tr do va truyén cam himg sang tao.

* Khong mudn ¢6 nhitng cudc thao luan trién mién rdéi cudi cung lai quay veé van dé
chinh.

« Coi trong bat ky co hoi phat trién ca nhan nao.

* Coi trong nhiing giai phap sang tao va c6 dinh huéng tuong lai.
* Str dung cau tir ro rang va gay cam hing.

« Han ché nhiing su kién chirng minh thuc té.

« Tranh mau thuan va canh tranh, té ra hop tac.

« Pua ra y kién phan hoi mot cach khéo 1éo.



Chuong 5. Nhirng ngwoi hwong ngoai thudéc nhom
mau xanh la cay/mau vang

BAN KHONG CHI LA NGUOI THUOC NHOM MAU XANH LA CAY, ban
cling c¢6 nhiing dic diém tinh cach th yéu manh mé cua Ngudi Thudéc Nhoém Mau
Vang. Va ban di tric nghiém 1a Nguoi Hudng Ngoai Mau Q, ¢6 nghia 1a ban di nghi
ngoi dé hoi phuc cung voi nhimg ngudi khéac, chtr khong chi mot minh. Ban c6 long
thuong nguoi, dé bi thuyét phuc, trung thanh va co tai du doan nhiing khuynh huéng
tuong lai.

Tong quan vé ban

Ban 13 nguoi hay hudng dén tuong lai, chan hoa, nhiét tinh, va rd rang. Nhitng Ngudi
Hudng Ngoai Mau Xanh La Cay/Mau Vang 1a nhimg ngudi ¢ tai giao tiép véi stc
thuyét phuc la thuong. Ban rat trung thanh véi nhiing ngudi ban ngudng md. Nguoc

lai, ban ciing mong dugc dén dap tuong xtmg. Diéu nay cé thé 1am ban that vong.

Ban c6 mot “tri tué cam xac” bam sinh phong phu va kha nang giao tiép tot voi moi
nguoi thugc cdic nhdém Mau. Ban hoat dong tdt nhat trong nhitng nhom co6 su déng
thuan. Véi kha niang thau hiéu qua tryc gidc bam sinh, tim nhin xa trong rong, va long
thuong nguoi, ban xuat sic trong huéng dan nguoi khac phat huy kha niang cta ho.
Dac biét, ban ¢6 k¥ nang xac dinh dugc nhitng xu huéng va kho khan trong tuong lai.

Nhitng nguoi tho 16 hodc hay bat nat nguodi khac 14 mot tic nhan kich thich 16n voi
ban. Ban rat thich nhiing 10i khen, nhung lai dé ton thuong khi bi phé binh. Tinh cach
nay lam cho ban hay gian dodi, ngay ca khi 1oi phé binh c6 dung y tot ciing c6 thé lam
cho ban dong long. Mau thuan thuc su lam ban lo ling (nhung khi duong dau véi

nhiing ké con do khiém nh3, thi ban lai diu tranh vé&i sitc manh sét da).



Ban 1a nguo1 say mé€ cong viéc, co kha nang thuc hién mdt luc vai du an. Quyét doan
va hay voi vang, ban co thé trd nén thicu kién nhan véi bat ky ai can trd ban. Trong
khi ban chat cua ban 1a ing hg, nhung ban c6 thé vura chi trich vira d61 dau khi nhiing

tiéu chuan ban dit ra khong dugc dap tng.

Ban quan tam dén nhiing nguoi khac nhiét tinh dén noi khong c6 du thoir gian cho
chinh ban. Trong cac mdi quan hé cd nhan va cong viéc, ban lam cho nguoi khac

nhan ra gia tri cia ban va y€u mén ban.
Nghién ctu truong hop 1
Giam d6c Tai chinh

Trudce thang 12 nam 2005, Alexandra Lebenthal 1a Chu tich cua cong ty Lebenthal and
Company, ¢6 tru sé tai Pho Wall danh tiéng. Trude kia, d6 1a cong ty chuyén dau tu va
phat hanh chtng khoan no, va dudi tam nhin tong thé ctia Alexandra, d3 dugc mo

rong trong cac linh vuc quy hd tro, quy hoach bat dong san, va bao hiém.

Alexandra c6 dugc vi tri nay sau khi ba ngoai c0, Sayra, nguoi sang 1ap va quan ly
mot cong ty di ton tai hon 60 ndm chuyén nhuong cho. Mic du mdi quan tim ban dau
ctiia co 13 tré thanh mot dién vién, nhung & tudi 31, c6 da trd thanh nir cha tich tré nhat

ciia mot cong ty moi gioi.

Co6 duogc nhitng nguoi cung vi tri & Pho Wall danh gia cao, dac biét Ve nang luc quang

cao va cung c0 thuong hi¢u cua co.

Nhitng Nguoi Thugoc Nhom Mau Xanh La Cay/Mau Vang la nhitng nguoi co tu tuéng
sang tao triru tuong va c¢6 kha niang thuc day san pham va y tudng. Alenxandra cho
biét, “Chung t0i theo ddi chuwong trinh quang cido d3 tuyén bd, ‘toi co6 nhiém vu bién
ban thanh mdt khach hang trong cudc séng, va tit ca nhimg gi toi phai lam 13 dap ung
nhu cau cua ban trudc tién.”” Coi khach hang nhu nhiing thanh vién trong gia dinh d3
tao nén su khac biét vé dich vu khach hang trong céng ty c6 va chung to dugc phan

Mau Xanh La Cay cua Alexandra.



Cb thich tao ra tam nhin cho Lebanthal and Company, va muén bat dau mot cong ty
chuyén vé dich vu tai chinh cta riéng minh nim 2007. Kha ning phan doan xu hudng
tuong lai ctia Nguoi Thuéc Nhom Mau Xanh La Cay/Mau Vang bam sinh cua c6 da
phat huy rat tét. Chinh kha ning nay da bao cho Alexandra cung cip nhiing san pham
m&i dé gitt cho Lebenthal and Company ludn vimg manh, phat trién, va cé thé tiéu thy
duoc nhiéu san phém. Nam 2001, ho da ban cho Tap doan Advest vdi gia 25 tricu Bo-
la My. Nam 2005, Merrill Lynch da mua lai Advest va dat thuong hi¢u Lebenthal cho
phan con lai. Piéu khoan khong canh tranh ctia Alexandra d3 hét han vao giita nim
2006.

Khi lanh dao mdt cong ty, cd da thé hién kiéu tinh cach cua nguoi thuoc nhom Mau
quan 1y dan chi dién hinh. C6 néi, “Toi mudn nhitng ngudi bao céo vdi tdi cam thay
ho 14 mot phan c6 ¥ nghia trong viéc phét trién cong ty, va dinh hudéng cho t6i nhu
mot nha lanh dao” Hién nay, c6 cung lam vi¢c véi Ngan hang Discount cua Isreal dé
mé& mot cong ty dau tu chimg khoan riéng va tiép tuc 13 ngudi dan dit cho cac nha dau
tu.

Cong viéc cua ban
V61 vai tro 1a nguoi 1anh dao

Tam nhin iy con ngudi 1am trung tim va duy tdm di thuc day tinh cach nhiét tinh cia
ban. Ban t6n trong nhu cau va y kién cia moi nhan vién, gy anh hudng bang long tin
hon 1a viéc kiém soat. Pong 10ng va hop tac 13 muyc tiéu cia ban. Ban to ra cam thong

va hé tro thich hop véi kho khin ctia moi ¢4 nhan.

Phan Mau Vang cua ban dua ra co cau, to chic va dé xuat hanh dong. Ban thuong

cam thay lac quan, chap nhan that bai nhu thir thach méi chir khong mat hét hy vong.
V61 vai tro 1a thanh vién trong nhém

Néu mau thuan ca nhan lam anh hudng dén mot nhom, ban s€ l1a cay cau noi. Nhiing

nguoi khac hiéu 13 ban chi mudn dat duogc nhitng muc dich dé ra. Khong nhiing 1a nha



ddc tai, ban con truyén nang lugng cho ca nhém béng long nhiét tinh va sy hai hudc.
Ban thuyét phuc nhiing thanh vién c6 mau thuan trudc ddy nén cing nhau hop luc.
Ban 14 nguoi tap trung va c6 muc dich, nén hiém khi nhém ciia ban khong dap tmg
thot han.

Hiy xem Hinh 6-1 dé biét danh muc nhiing diém manh bam sinh lién quan dén cong

viéc cua ban.

Bay gio hdy xem Nhitng Nguo1 Huong Ngoai Mau Xanh La Cay/Mau Vang khac su

dung nhitng diém manh ctia minh trong céc linh vuc khac nhau.
Moi truong lam viée 1y tuong

Alexandra va Terry bi 16i cuén boi nhitng méi trudng noi ho c¢6 quyén kiém soét cac
san pham va dich vu dong gop cho su phat trién ctia xa hoi dudi bat ky hinh thic nao.
Pay 1a nhimg yéu t6 chinh thoa man yéu ciu ctia Nhimg Ngudi Hudng Ngoai Mau
Xanh La Cay/Mau Vang,.

Khi nhan dugc mot thu moi lam viéc, ban hay can nhac k¥ Iuong theo danh muc trong
Hinh 6-2.

Kiéu vin hoa cong viec KHONG PHU HOP NHAT d6i vi mot Nguoi Huong Ngoai
Mau Xanh La Cay/Mau Vang la cong viéc qua cing thang, canh tranh, va mang tinh
chinh tri cao. P6 1a bung bit nhitng thong tin chi trich, khen thuéng dua trén nang
suat. Bau khong khi lanh lung giira nhitng nguoi quan 1y, nhan vién, va déng nghiép.
Cong ty dd lam t6n hai nhimg gia tri c6t 161 ctia ban; cong ty dd boc 16t ca nhan vién

va khach hang cia minh.

Pé nhiing Ngudi Hudng Ngoai Mau Xanh La Cay/Mau Vang c6 thé thiang tién trong
nén vin héa doanh nghiép nhu vay, ban phai thuong xuyén kiém ché kha ning giao

tiép cudn hut cua minh thi maéi c6 thé ton tai duogc.

Hinh 6-1. Nhitng diém manh bam sinh lién quan dén cong viéc



Khoang 80% thudc tinh nay s& ap dung véi ban. Hay kiém nghiém nhimg diém manh
ban di thuc hién va st dung trong ho so xin viéc va nhitng cudc phong van. Dicu nay
s€ gitp ban tranh nhitng cau tra 161 trung ldp véi nhitng nguoi khac. Ban:

« Kich thich nhiing nguoi khac bang nhiing y tudng xuét sic va long nhiét tinh.
« T6 chtic con ngudi va cac ngudn luc.

« Tao dung tinh than, 10ng trung thanh va ning suat.

« Pao tao nguoi khac rat tot, ting gia tri ctia ban d6i vdi cong ty theo cap bac.

e Tao ra cac nhom dong thuén, thay d6i cac phong c6 nhiéu ric roi.

» Suy nghi sang tao; nhin nhan cac xu hudng tuong lai.

« Giao tiép an tuong bang cach sir dung nhiing tir ngit nhiéu mau sac va do hoa.
Nghién ctru truong hop 2

Giam dbc ngudn nhan luc

Terry McGuinness 1a Giam doc diéu hanh cua mot tap doan quan 1y dau tu quic té.
Ong quan 1y 98 cong ty chuyén vé ngudn nhan lyc trén toan thé gidi, giam sat mot

mang ludi dich vu rong l1on tir tuyén dung dén nhitng moi quan hé vo1 nhan vién.

Ong nhan thay kha nang 16n nhat ciia minh 14 huéng dan thuc hién mot co cau to chirc
méi dé dinh huong t6t hon cac dich vu vé Ngué)n Nhan Luc vé1 muc ti€u cuia cac
nhom kinh doanh khéac nhau trong cong ty. Viéc nhiing nhan vién chil chdt bao céo
cho 6ng va nhitng nguoi diéu hanh kinh doanh di lam nhiing nguoi quan 1y Ngudn
Nhéan Luc ndy dép Gng nhanh hon véi nhitng van dé kinh doanh. Do vay, diéu nay
lam tang gia tri cua ho ddi véi té chire, 1am ho quan tdm hon, c6 trach nhiém hon va
thu lao cao hon. Terry ciing 4p dung nhimg két qua khéao sat nhan vién va coi d6 nhu

mot phan tiéu chi danh gia hoan thanh céng viéc hang nam va chia thuéng cho nhan



vién quan ly, qua do6 nang cao tinh than lam viéc va nang suat.

Theo dudi nhitng van dé mang tinh toan cau ciing 1a méi quan tdm 16n d6i voi Nhimg
Ngudi Thuoc Nhém Mau Xanh La Cay, nhitng nguoi hiéu tong thé cong ty mot cach
dé dang. Gip g& moi ngudi & nhiéu nude 1am cho Terry ludn di dau trong cac xu

huéng, tap quan qudc té, va nhitng phuong phap hiéu qua nhat vé Nguon Nhén Lurc.

Noi tiéng vé nhitng k¥ ning loi thé ctia minh, 6ng thuong duoc dé nghi chi tri cac
cudc hop & cap cao nhat. Ong gidi thiéu va chu tri nhitg budi dao tao phuc tap cho
toan bd cac cap bac quan 1y, khién 6ng duogc trai nghiém nhimg diéu méi mé nhat veé

hoc thuyét danh cho nguoi truong thanh.

Khi dén thoi diém dé moi nguoi di, 6ng cling noi tiéng vé k¥ ning cu xir véi nhiing
nhan vién d3 cham dat hop dong qua nhitng tinh hudng cua ho va giai thich rd rang,
chinh x4c nhitng khoan tro cip ma ho duoc huong. Ong van gan giii v6i ho va theo
d&i su nghiép cua ho cho dén khi ho duoc cong ty khac tuyén dung. Nhiéu ngudi da

quay lai cam on 6ng khi ho tim dugc cong viéc mai.

Ngudi Sép Ly Tuong ciia Nhitng Nguoi Huéng Ngoai Thuéc Nhom Mau Xanh L
Cay/ Mau Vang

Tham chi mot cong viée tbt cling co thé 1am ban nan long khi lam viéc v&i mot nguodi
sép khong duogc tin nhiém; mot cong viéc binh thudng véi mot nguoi sép tuyét voi lai
lam cho ban khé co thé roi bé cong ty. Nhimg Nguoi Thuéc Nhom Mau Xanh La
Cay/Mau Vang dic biét rat hoa hop v6i Nhitng Nguoi Thuée Nhom Mau Xanh La Cay
khac. Nhung sép 13 ngudi thuoc nhom mau khac, ¢6 tinh cach nhu ¢ Hinh 6-3 ciing c6

thé la nhitng ngudt ¢6 van tot.

Nhitng cong viéc thu hat Nguolr Huong Ngoai Thudéc Nhom Mau Xanh La Cay/ Mau
Vang

Nhitng cau chuyén cuia Alexandra va Terry cho thay, ban c6 cac gia tri ca nhan sau sac

va quan tam dén nhu cau cua nguoi khac (do1 vai Nguoi Thuoe Nhom Mau Xanh La



Cay) va coi trong t0 chirc (d6i vdi Ngudi Thuoc Nhom Mau Vang).

Hay luu ¥ rang khéng phdi tat ca cac cong viée sau s& thu hut ban, nhung can thira
nhan rﬁng moi cong viéc, theo cach thic nao do, déu duya trén nhiing diém manh
trong kiéu tinh cach cua ban va hap din d6i véi mot sé6 nhom Mau day ¥ nghia voi
ban. Pay khong phai 14 mot danh muc tong thé, nhung no sé& chi ra cac kiéu sd thich
co ban. Néu nhiing nghé chua duogc liét ké déu co nhiing kiéu tuong tu, thi co hdi
thanh cong clia ban sé& gia ting. Hay sao chép trong dau ngoic don nhiing diém néu

bat tinh cach theo kiéu Mau tao nén su thanh cong.

Hinh 6-2. M6i truong lam viéc 1y tuong cua Ngudi Huong Ngoai Mau Xanh La
Cay/Mau Vang

Hay so sanh moi truong lam viéc hién tai cua ban theo mo ta sau. Pung that vong néu
nhitng mé ta ndy dudng nhu 1a “hién nhién”. Piéu nay khang dinh ban di trac nghiém
chinh xdc Mau cua minh. Nhiitng nguoi thuéc nhom Mau khac, dac bi¢t 1a Nhiing
Ngudi Thuoc Nhoém Mau Vang, s& cam thdy moi truong nay khé chiu va khong phat
trién dugc. Mbi truong lam viée tét nhat cua Nguoi Hudng Ngoai Thudc nhém Mau
Xanh La Cay/Mau Vang:

* Hoa déng vO1 nhitng nguoi ¢o thé tin cay. Chuyén noi Xau sau lung va canh tranh noi1
bo khong duoc khuyén khich va nhin nhan 13 v6 bo.

* Co nhiing gia tri manh m& phu hop vo6i gia tri ctia ban. Nhiém vu cua gia tri d6 la

san xuat ra san pham va dich vu dé dong gép vao su phat trién cia xa hai.

» Tan dung dugc cac ky nang t6 churc tot cua ban. Nhitng du an cua ban dwa vao con

nguoi, su giao ti€ép va nhiing k¥ nang t6 chirc cing mot luc.

* Phai ¢6 trach nhiém doi voi1 du an cua ngudi khac. Ban hi€u duge tong thé cong ty
va cO kha nang kich thich nhitng ngudi khac vé di€u do. Khi lam viéc qua lau trong
mot du an cua ai do, su mién cudng cua ho c6 thé khién ban c6 cam gidc nan chi va

khong hai long.



« Cung cip nhimg kinh nghiém hoc hoi méi. Ban phat trién do sy ddo tao ciia cong ty
hodc rén luyén bén ngoai. Véi cong viéc, ban nhiét tinh quang cdo nhiing san pham
hodc dich vu mo1, hoc hoac day nhiing cong nghé mai, tao 1ap cac chién luge quang

cao, kham pha thi truong ma1 hodc yéu cau dao tao thuong xuyén.

« Van hoéa cong ty két hop nhimg yéu t6 trén 1a manh dat mau md doi véi su thing

tién trong cong viéc cua ban.

Ngoai ra, hai ma cho thdy nhiing cong viéc nay hién dang duoc tién doan cé miic
luong cao hon binh thuong va cé tiém ning phat trién. Thong tin nay dua trén dit liéu
duogc cap nhat lién tuc do Phong Lao Pong va Cuc Thong Ké Lao Pong My cong bd
trén trang web O*NET, http.//online.onetcenter.orgy/.

Hinh 6-3. Nguoi sép 1y twong cua Nguoi Huéng Ngoai Thuéc Nhom Mau Xanh La
Cay/Mau Vang

Hay trac nghiém néu s€p cua ban:
* CO hi€u biét sau rong.
* Ho6i ban vé tam nhin cua ban do1 véi du an, cong ty hodc cong viéc cua ban.

« Pua ra nhiing ¥ kién phan hoi tich cuc va nhan manh nhiing linh vuc ma sép dong y

v&i ban.
« C6 t6 churc va giit 101 hira - mot hinh mau tot trong vai tro 1anh dao.
e Chia sé cung ban nhiing gia tri dé cai thién thé gioi.

Kiéu chir ddm chi ra nghé nghiép duoc coi 1a ndm trong danh sach din dau 100
cong viéc ¢6 mirc lwong cao nhit dua trén mic lwong trung binh duge tra cho
nhitng nguoi ¢6 ndm nam kinh nghiém nhung khong bao gom cac cong viée khong co
théng ké vé mirc lwong nhu “chu doanh nghiép”, hoic khong duge cong khai nhu

“dién vién”.



Kiéu chiv in nghiéng xac dinh nhimg cong viéc duge du doan c¢6 muc thu nhap ting

trén muc trung binh trong vai nam toi.

Ki¢u chir in ddm va nghiéng cho thay nhiing cong viéc vira c6 hrong cao hon va

vua co tiéem nang tang thu nhdp cao.

Luu ¥ 1 c6 nhitg nguoi véi tinh cach cuia tat ca nhimg nguoi thude cac nhom Mau lai
thanh dat trong moi cong viéc. Nhung vé&i nhilng cong viéc khong 1y tuéng, ban van

6 thé toa sang br?mg cach tao mot vi tri thich hop cho riéng minh.
Nghé thuat/Truyén théng/May vi tinh/Quang cao

Giam ddc quang cio va xic tién thwong mai « giam doc nghé thuit « nghé sy °
ngwoi ché ban in dn + chuyén vién xuat ban sach « giam doc truyén thong doanh
nghiép « nha thiét ké trién lam « bién tdp/san xudt phim « hoa si/thiét ké doé hoa
trang tri ndi thdt « giam doc tiép thi qua mang * giéi van chuong * nguoi lap chuong
trinh truyén thong * nguwoi trung bay hang héa « chuyén gia thiét ké truyén théng da
phirong tién * giam doc bao tang * giam doc/chuyén gia quan hé céng chiing « thiét
ké kiéu dang/trang phuc/trién ldm « nha san xuét truyén hinh/san khau « bién tap
trang web/giam doc nghé thuit (say mé linh vuc truyén thong, dua trén k¥ ning
ngdn nglt xuit sic, giao tiép thong qua trinh dién d6 hoa, quan 1y hinh anh doanh
nghiép).

Kinh doanh/Quan ly

Nhan vién ké toan * nhdn vién bdn hang/giam déc tw van + giam ddc truyén thong
doanh nghiép ¢ gidm déc hanh chinh + giam ddc ngudn nhan lyc » nha tim 1y vé
thuong mai * chuyén gia tiép thi (¥ tudng/dich vu)  giam déc nhom/don vi * tur vén
phat trién t6 chirc » nguoi phong van tuyén dung * chuyén gia ddo tao va phat trién
(thuc day mdi quan hé thiét yéu cho cong ty, phat trién dong nghiép, st dung nhimg
k¥ nang giao tiép va k¥ ning soé truong).

Giao duc



Nha quén ly gido duc * c¢6 van huéng dan * diéu phoi vién giing day * nha tdm
Iy/gido vién/gido sw trong truwong hoc [tat ca cac linh vyc: nghé thuat, kich, tiéng Anh,
khoa hoc nhan van, ngén ngit, gido duc dac bi¢t] * nguoi lam cong tac xa hoi hoc
duong (giup nhimg ngudi khac phat huy hét tiém ning cua ho, tic dong dén su kién

nhan).
Khoa hoc stc khée/Tam ly

Bdc sy cham séc sirc khde chon loc » nha tam 1y /chuyén gia tam than vé lam sang
bdc sy da khoa * diéu dudng sirc khée tai nha * bdac sy néi khoa/nha nghién civu y
hoc * bac s§ chuyén khoa mat ¢ bdc sy nhi * phu td bdc sy * chuyén gia vé ngén ngir
« bdc sy tri ligu [hon nhan, nghé nghiép, su lam dung dugc chat] (méi truong dong
nghia v&i nhiig gid tri, nhitng hiéu biét vé nguoi khac, nhan thic dugc nhiing cach

giai quyet van dé mai, tac dong dén sy kién nhan).
Luat

Ludt suw [tré em, thong tin & truyén thong, cac moi quan h¢ ndi by, modi truong, sé

hitu tri tug, Uy thac va bat dong san] * nguwoi hoa giai (hiéu ddng co cua con ngudi).
Dich vu xa hoi

Hudn luyén vién [cong viée, cudc séng] * tw van [nghé nghiép, chim soc tré em, hd
tro tim viéc, muc vy, lam dung duogc chét] * nguol gy quy/nguoi van dong tur thién
giam doc/tw van to chire tir thién * nha lanh dao/gido duc tén gido * giam doc dich
vu chiam séc stc khoe ban ngdy cao cap * nguwoi lam céng tdac xa héi/giam doc dich
vu ¢éng dong (can nhimg k¥ ning to chiic tot, xac dinh muc tiéu, va sir dung tat ca
nguén luc, gip d& nhitng nguoi can ching, lam viéc theo gia tr1 cia ban, cai thién thé
gidi).

Nghién ctru truong hop 3

Khi cong viéc khong phu hop



Buddy Coleman (mot trong nhitng khach hang cua tic gia) dd ban bao hiém dugc
muoi 1am nim cho mot cong ty hang dau. Ong thyuc sy thich gip g& khach hang va tu

hao rang 6ng da giup ho dinh hudng tuwong lai ciia minh mot cach tich cyec.

Sau muoi lam nim, ong khong con du thoi gian dé thuc hién nhimg cong viée do nira.
S6 luong cong viée gidy to di ting nhiéu trong nhitng nim qua, mot viéc ma Nhig
Ngudi Huéng Ngoai Mau Xanh La Cay/Mau Vang cam thdy ngdt ngat. Giai quyét
nhiing su kién cu thé va cac cau hoi dua trén nguyén tac thuc tién da lam ong kiét surec.
Ong khao khat mot cong viéc nao do (bat ké 1a cong viéc gi) chu trong hon vé tong

thé phu hop v&i Nguoi Thudc Nhom Mau Xanh La Cay/Mau Vang ciia dng.

Tai mot cudc hop vé to chirc ban bao hiém chuyén nghiép, 6ng rat ngac nhién khi biét
rang vi giam doc 1au nidm sip vé huu, va dang tim mot nguoi thay thé. Buddy ngay 1ap
tirc bay t6 mong mudn ctia minh 13 mot thanh vién du bi va ong dugc khuyén khich
ndp hod so. Hién nay, 6ng hudéng nhitng nd luc ctia muoi hai tinh nguyén vién va oc
sang tao ciia Ngudi Thudc Nhom Mau Xanh La Cay/Mau Vang dé viét muc Xu Hudng
Tuong Lai hang thang cho ban tin hao nhoang cua to chic. Ong da lam ting s6 lugng
cac su kién ciia hoi vién 1én 50% va dich than tham du mdi sy kién, diéu kién chi 1a
khién nhiing ngudi giao tiép véi Nguoi Thuéc Nhéom Mau Xanh La Cay/Mau Vang
ludn cam thay himg tha.

Nhitng thach thtrc d6i voi tinh cach cia ban

Nhitng Nguodi Huéng Ngoai Thudéc Nhoém Mau Xanh La Cay/Mau Vang déu co thé an
chtra mot loat cac diém han ché giéng nhau lién quan dén cong viéc. Mot s6 diém han
ché ban c6, mot s6 diém thi khong. Hay giam nhimg han ché bang cach tip trung vao
diém do6, roi chon nhimg hanh dong hiéu qua hon va tao chung thanh théi quen.

(Nhitng goi y dé thuc hién viéc trén dé & trong ngoic don dudi day). Ban:

e Tranh mAu thuan va dbi dau. (Ban cho 1a mau thuan va chi trich huéng vao ban va
tu bao vé bang cach lan tranh. Thay vi lam nhu vay, hdy duong dau véi nd. Hay tao

mot vo boc day hon bang cach co xat nhic€u lan, dua trén nhiing di€u kién cua ban.)



* C6 y dinh khong thtra nhan nhiing nhan vién khong hoan thanh cong viéc hoac
nhitng nguoi ban/nguoi than cé sic hap dan. (Pimg bo qua 10i canh bao rat nho trong
ban. Hiy nhé cum tir nay va thang than bay to: “Toi thdy ban [lam/khong lam] viéc X.
T6i mudn noéi mot diéu gi d6 luc nay dé ban dung nghi t6i dong ¥ voi viée dang dién
ra.”)

« Dua ra nhitng quyét dinh quan trong dwa qué nhiéu vao tinh cam (yéu quy hay ghét
bo) ma khong can ctr day du vao su kién, con so va nghién ctu. (Voi quyét dinh quan
trong tiép theo, hay tu dinh huéng theo tinh cam cta ban nhu binh thuong. Sau d6
hay tap trung vao mot vai nghién ctru - chi la nghién ctru nho thoéi! Tap hop vai sy

kién va nhiing con s6. Hady xem di€u gi xay ra khi ban coi day 1a mét dit li€éu méi.)

« C6 thé choc tirc nhimg ngudi khac biang cach t6 ra dao dtc. (Néu ban dang 1én mat,
hay tu kiém ché véi cau noi: “Va bay gio, minh s& ra khoi buc dién gia! Nhung cac

ban ¢6 dong ¥ khong? Ban s& xtt Iy né nhu thé nao?”)
Ban dang tim vi¢c - Piém manh, Diém yéu va Diém han ché

Nhitng Nguoi Huong Ngoai Thudéc Nhom Mau Xanh La Cay/Mau Vang c6 nhiing k§
ning con ngudi noi troi. Nhiéu ngudi phong van thudéc Nhom Ngudi Mau Xanh La
Cay khién ban cam thay c6 thé hoa dong ngay 1ap tirc. Nhung véi nhitng ngudi phong

van thudc cac nhom Mau khac, ban can chon lya nhiing kiéu giao tiép khac nhau.
Nhimng kha niang bam sinh cho phép ban:

« T6 chirc va thuc hién mdt chién dich nghién ctru cong viéc té)ng thé.

» Lap mang ludi rong khép dé dan dau.

« Gay an tuong v4i nguoi phong van ban bang nhitng k¥ ning giao tiép bang 101 va su
tu tin.

* Str dung kinh nghiém trudc day cta ban vao linh vuc hodc nhiém vu moi.



Pé tranh nhiing diém han ché cua minh, ban can:

« Kiém tra toan bd céc su kién vé mot vi tri ngoai viéc chi dua vao kha nang truc giac.
« Tri hodn dua ra quyét dinh cho dén khi da suy nghi chin chan.

» Khong bac bo voi tu cach ca nhan.

« Khong qué dé tinh khi thao luin cac khoan thu lao. Coi cac quy trinh nhu choi mot

van co dé gia tdng ca su ton trong va khoan thu lao.

Kiéu phong van cua Nhilng Nguoi Hudng Ngoai Thudéc Nhom Mau Xanh La Cay/
Mau Vang

Ban s€ cam thay hoa dong ngay dugc voi ngudi phong van ¢6 Mau gan giong vai Mau
cua ban. Tuy nhién, néu nguoi phong van ban duong nhu cé ki€u mau tuong do6i

khac, hay st dung nhitng goi ¥y trong ngoac don.
Theo kiéu tinh cach bam sinh cta minh, ban sé:

« Thé hién su nhiét tinh va quan tdm cua ban than (Hay lam bot di su thd o cia nguoi

phong van).

« Nhan manh tong quan trudc va bot chi trong dén nhiing chi tiét vé kinh nghiém va
muc dich cua ban. (M6t s6 ngudi phong van thich trinh bay lién tiép hoic theo trinh
tw. Hiy dé ho thuc hién; luu ¥ 1 trong truong hop ngudi phong van 13 nguoi cu thé va

thuc tién, tranh st dung cac suy nghi phtc tap va ngon ngit an du.)

« C6 gang xac dinh cac mdi quan hé cang nhanh cang tét. (Néu ngudi phong van chao
d6n ban niém nd va c6 nhiéu btic anh ca nhan trong phong lam viéc ctia ho, hay thé
hién tinh cach ty nhién ctia ban. Néu ho chiao dén khong nhiét tinh 1am, thi nguoi
phong van dudng nhu hay phan tich va c6 vé xa cach, chudng hinh thuc. Hay CHI tap

trung vao tra loi cac cau hoi mot cach ngan gon, suc tich.)



« Tranh nhitng cht dé gy méu thudn. (Hiy tap tra 101 nhitng cau hoi kho trude, chiang
han: Tai sao ban lai tr bé cong viéc hién tai? Piém yéu cua ban la gi? Sép cli cua ban

s& noi gi vé ban? Ban c6 kha ning quan 1y tai chinh khong?)

« C6 nhiing ric rbi trong phong van luong va cac van dé tai chinh khac. (Hiy nghién
ctru muc luong canh tranh va mtc phuc loi co ban. Néu ban c¢6 mét hé so xin viée tot,
dimng ngai dua ra yéu cau cao hon nhu, “Véi ning luc cua t6i, t6i mudén X.” Néu ho
van chi tra ban muc thap, hdy roi bo cong ty d6. Ban sé thay ton trong chinh minh, va

ban cling co thé s& nhan duoc dé nghi nguoc lai.)

« Hay dap tmg khéo 1éo trong moi tinh hudng va phan tmg nhanh; ndi nhiéu hon
nghe. (Tich cuc lang nghe 1a yéu t6 quan trong dé hiéu cac vu thé ciia ngudi phong
van. Hay chuin bi mdt danh muc ciu hoi quan trong vdi ban, va cd vé gén giéng vOl1

cau tra 101.)

Tét roi, bay gio hdy lam mot viéc gi d6 trong nha. Sau d6, hay kiém tra Chuong 19,
Tong quan vé Nhitng Ngudi Thuéc Nhom Mau Vang, r6i doc can than Chuong 3,
Chuyén thim Cong ty Prism, dé biét vé cac diém manh cta nhiing ngudi thudc nhoém
Mau khac. Gidng nhu tit ca nhiing ngudi thudc cic nhom Mau, ban can biét nhing
diém manh cta nguo1 khac, va ban co thé khuyén khich ho 1am viéc cho ban néu ban
biét diém manh d6 & chd nao va cach khai thac chung. Hiy doc Chuong 24 dé biét

cach nhan biét nhimg nguoi thudc cac nhom Mau cé thé giup ban tot nhat.



Chuwong 6. Nhirng ngwoi hwong ngi thugoc nhom
mau xanh la cay/mau vang

BAN KHONG CHI LA MOT NGUOI THUQC NHOM MAU XANH LA CAY,
ban con 1a ngudi c6 nhing dic diém tinh cach th yéu manh mé cua Nguodi Thudc
Nhém Mau Vang. Va ban da tric nghiém 1a Nguoi Hudng Noi Mau Q, diéu nay cé
nghia 13 ban da nghi ngoi dé hdi phuc mot minh, chtr khong cung véi nhitng ngudi
khac. Cac thanh vién trong nhom Mau cta ban 1a su két hop ky la gitra tinh s6i ndi va
rut ré. Ban chia sé trudc tién véi nhimg ngudi than thiét nhat, va khong chia sé qua
nhiéu véi nhiing ngudi khac cho dén khi ban théy tin tuéng ho. Ban co su hiéu biét
sdu sac vé con nguoi va thich thu véi viée gitip ho phat trién. Mic du 1a ngudi hay 1y

tuong hoda, ban cling c6 kha nang to6 churc va theo duoi cac du an dén cung.
Tong quan vé ban

Su hiéu biét bang truc gidc, su nhin xa trong rong va tinh thuong nguoi 1a nhitng dic
diém cua nhttng Nguoi Hudng Noi Thugc Nhom Mau Xanh La Cay/Mau Vang, ho
xuét sic trong thau hiéu va thuc ddy nhimg nguoi khac phat huy toi da kha ning cua
ho. Ban c6 nhu cau tha thiét vé nhiing méi quan hé dong cam, nhung nhom ban than
clia ban rat it 0i. Bé ngoai co vé lanh nhat va khoé gﬁn, ban che giéu nhiing cam xuc
manh mé& vo61 nhitng nguoi ban yéu thuong va cac gia tri cuia minh. Khi nhiing gia tri
nay bi vi pham hodc nhitng nguoi1 nay de doa ban, ban s€ lam cho ho kinh ngac béng

viéc trat bo ban tinh diu dang va tré nén nghiém khac, doi hoi khat khe, va ghé gém.

Vi 1a mot nguoi quan sat tinh té va sau sic, ban biét diéu gi sé thuc day nhitng nguoi
khac. Ban c6 tai xir Iy tot nhitng tinh hudng quan trong quanh ban. Lé thoi hang ngay

kiém ché ban, nhung ban ctr song theo cach cua minh va lam nhiing gi ban phai lam.

Ban can mot moi truong hoa déng dé tinh sang tao va nhimg k¥ ning giao tiép duoc



str dung dé to chirc va truyén cam htng. Ban thich thu thé hién “tri tué cam xtc” trong
nhitng hoan canh phu hop. Rét trung thanh véi moi nguoi, cong viéc va nhiing to
chirc minh yé€u thich, ban cling mong mudn nhan lai duge su trung thanh va ung ho

tuong ung.

Moi nguoi coi ban la nguoi kién nhan, sang tao, tan tam, cuong quyét va co gi do kho
hiéu. Trong cac moi quan h¢, ban thé hién su dong cam va qua quyét, két ban vdi
nhitng nguoi ban cam thay quy trong va yéu meén. Nhitng mau thuan ¢ ca noi lam viéc

va ¢ nha 13 nhitng van dé khoé giai quyét va s& phdt 10 di ching nao c6 thé.

Nhitng Ngudi Huéng Noi Thuoc Nhom Mau Xanh La Cay/Mau Vang rat lich thiép,
phirc tap va c6 tai an ndi. Mot vai tir ngir mo ta dao dtc nghé nghiép ctia ban 1a tin
tam, dinh huong muc ti€u, ngan nép, nghiém khéc, chim chi va dﬁy tham vong. Ban
la nguoi quyét doan va thudng voi vang, non néng véi bat ky ai ngin can ban dat
duoc cac muc tiéu. Ban c6 thé giau tham vong dén murc 1am viéc tdn tAm hon nhiéu so

vo1 yéu cau thuc té.

Sang tao va hi€u biét sau sac, ban ¢6 kha nang du doan cac khuynh hudéng. Biéu nay

cling cho phép ban giai quyét cac van dé theo nhimg cach thirc méi.

La mot Nguoi Huong Noi, ban cam thdy mét moi va hay cau kinh khi 1am viéc trong
moi trudng cong cong hodc khi van dé riéng tu ctia ban khong duge ton trong. Nhung
ban quan tAm dén nhiing nguoi khac nhiét tinh dén ndi ban gip ric r6i hodc khong

con chut thoi gian nao cho ban than dé nghi ngoi nita.

Nhitng ngudi ban khong thich 14 nhimg nguoi thién can, tho 16 hodc xam pham doi tu
cua ban. Khi tirc gian, ban trd nén chi trich va d6i dau. Trong tho1 gian con lai, ban cu
xtt v6i nhitng ngudi nay tot hon. Cudi cung, ban ciing nhin ra rang ban khong co

nghia vu phai giup d& tat ca moi nguoi.
Nghién ctru truong hop 1

Phoé Chu tich tap doan, quan hé cong chiing, cham soc stc khoe.



Maggie Hoffman 14 bac thay trong viéc quan 1y nhan thtc. Sy hiéu biét vé nhitng moi
quan hé cong chiung cua ba phat huy tdc dung hang ngay ¢ cong ty Quan hé cong
ching Porter Novelli ¢6 tru s tai New York, chuyén danh gia va quan ly nhiing y

kién cua cac nhom va ca nhan quan trong vo1 khach hang cua ba.

Mic du cong viée cta ba 1a 1am cho khach hang t6t hon, nhung Maggie khong hé noi
dén mét trong nhimg phuong phap thanh cong - ma chung t6i biét duwoc tir nhitng
nhan vién cua ba. Ho tu goi minh 1a MITs - Maggie In Training. (Maggie Dao tao).

Mang tinh cach ctia Nguo1 Thudéc Nhom Mau Xanh La Cay/Mau Vang, Maggie da lam
rat tot ba viéc. Ba nhan thuc rd nhimg khuynh huéng tuong lai va tién hanh nghién
ctru c6 chat luong dé minh chung nhimg tién doan ctia minh. Ba 14 nguoi giao tiép tot
v6i ca khach hang va nhan vién. Cubi cung, ba ludn tap trung t6i da hoa nhimg gio
lam viéc hiéu qua va kha ning san xuat dong thoi tranh giy ton hai stc lao dong cia

nhan vién.

Nhitng nguoi 1am viéc véi ba nhan thay, “Ba ay 1a nguoi rat biét co cau trong cach dua
ra cong viéc va cach suy nghi khién cho moi viéc sé& troi chay,” Pay 1a nhiing dtc tinh
cau thanh Mau Vang cta ba. Di véi phan Mau Xanh La Ciy, Maggie néi, “Diéu lam
t6i thoa man nhat 1 biét nhitng ngudi trong nhom cuia toéi phodi hop n ¥, hiung tha va

vul ve.”

Nhitng d6ng nghiép ctia ba cho biét, Maggie 13 ngudi hiéu vé nhom cia ho véi nhitng
khach hang muén tu van kinh doanh va ngudn luc. Pay 1a diéu la ky trong nganh

quan h¢ cong chung va khang dinh sy tin nhiém trong cong viéc cua ba.

Maggie rat cang thang khi tham gia cac hoat dong nhom ma khong duoc sap dit can
than. Goi1 dién dﬁy ngau nhién va tham do, hoat ddong dudi ap luc cua thoi gian kéo
dai va quan 1y con ngudi trong sudt cic giai doan khing hoang 1a nhitng tinh hudng
cong viéc ua thich nhat cua ba. Khi nim dugc chién luoc ding cho khach hang hoac

mat hang cu thé, ba cam théy nhu duoc tiép thém sinh luc.



Cong viéc cua ban
Vo1 vai tro 1a ngudi 1anh dao

“Lam viéc cham chi dé bién nhimg y tuong thanh hién thuc” 1a cau than cha cua ban.
Ban thay tam nhin 1y tudng hoa cia tuong lai (thuong xa qua mirc ngudi khac co thé
tuong tuong duoc) va co6 gang dé bién nd thanh hién thuc. Tiéu chuan cua Nhiing
Ngudi Huéng Noi Thuoc Nhom Mau Xanh La Cay/Mau Vang 1a xay dung sy dong
thuan va hop tac thong qua su tin twong chir khong phai su kiém soat. Ban dua ra y

kién, lam ndi bat nhitng di€m t6t nhat ciia moi1 nguodi qua su danh gia cao va ung ho.

Hoan toan tu nhién va gﬁn nhu vo cung tan tuy véi cong viée, ban co tinh li€ém truc
d6i véi nhitng cong viéc minh lam. Ban 13 hinh miu noi troi, truyén cam hing cho
nhiing nguoi khac huéng dén nhimg dinh cao nhat. Nhung ban khong chi ngdi trong
phong 1am viéc va mo tudng; ban ra ngoai, dat nhilng co cau va té chirc thyuc tai vao
dtng chd cua néd dé gianh dugc muc tiéu ctia minh. Chap nhan that bai chi don gian 1a
nhitng thtr thach méi, d6i khi ban cam thay ngac nhién khi phat hién ra nhiing cach
thirc méi t6t hon dé dat duoc muc tiéu. Khi cac dong nghiép gip khé khan trong cong
viéc hodc van dé riéng tu, ban sat canh cung ho véi cac cach thue phu hop.

V61 vai tro la thanh vién trong nhém

Vi muc dich ciia ban 1a hoa dong, nén ban 1a cau noi (thuong bang su hai hudc) giira
nhitng phe mau thudn. Chu trong dén két qua va dua ra két cau dé dat duoc két qua
d6. Ban dua ra nhiing ¥ tudng phic tap, lam cho moi nguoi thiy budn cudi vé ¥ tudng
s€ duoc thuc hién, va truyén cam hing khién ho nd luc hét stc trude khi ngung viéc

cuoi cot lai.

Mac du dinh hudng cam xuc rat tot, ban co phﬁn thuc tién. Ban dap tng thoi han va

bao dam nguoén nhan lyc va vat lyc khong bi lang phi.

Ban c6 thé 1am nhiing nguoi ciing nhoém tic gian vi cham choc nhimg y kién khong

dugc chia sé béi nhitng nguoi con lai trong nhom.



Hay nhin vao Hinh 7-1 vé danh muc nhiing diém manh bam sinh lién quan dén cong

viéc cua ban.
Hinh 7-1. Nhitng di€ém manh bam sinh li€n quan dén cong vigc

Khoang 80% nhiing diém manh nay s€ ap dung cho ban. Hay trac nghiém nhimng diém
nay va van dung ching trong ho so xin vi¢c va cac cudc phong van cua ban. Viéc nay

s& khién ban khac biét so v6i nhiing tmg vién khéac. Ban:

« La nguoi khong thuc té; ban ¢ thé nhan thay nhimg khuynh huéng va kha nang anh
huéng sdu rong cua cac tinh hudng.

« Huan luyén va tu van nhilg ngudi khac rét t6t, dua ra nhilg nhan xét khon khéo.
e T6 chirc tt cac du 4n va dam bao hoan thanh dung thoi han.

* Nhin dung nguoi dung vigce.

« Thay duoc nhiing cach giai quyét van dé méi va trinh bay giai phap ro rang.

Bay gio hdy xem Nhitng Ngudi Hudng Noi Mau Xanh La Cay/Mau Vang st dung

nhiing diém manh nay trong nhiing linh vuc khac nhau nhu thé nao.
Nghién ctru truong hop 2
Tu lam chu, hanh nghé doc lap

Michele Frank 1a mot nhan vién 1am cong tac xa hoi trong linh vuc y té duoc cip phép
hanh nghé tai thanh phé New York. Trong mudi mot nim, c¢6 d3 tip trung giup d&
nhiing cap vo chong va ca nhan co su lo lang, tram cam va gip van dé trong cac moi

quan hé.

Michele dic biét thich ling nghe khach hang va cam thay dong cam véi ho - mot gia
trj chinh cua Nguoi Thuoe Nhéom Mau Xanh La Cay/Mau Vang. CO thay that co



nghia khi giup nhitng ngudi khac giai quyét cac van dé cua ho qua st dung kha ning
nhan biét béng truc giac rat tét cia minh. “That 13 phén khoi khi ho ké lai réng ho cam
thay cuc ky thau hiéu va an toan trong qua trinh tri liéu véi t6i. To6i cam thay chac
chic rang kha ning truc giac cta toi rat cd gia tri.” Co thuc sy hai long khi sir dung
kha ning déng cam dé gitip khach hang nhan ra nhiimg giai phap mdi cho cc van dé;
vé ban chat, nhimg Ngudi Thudéc Nhém Mau Xanh La Cay/Mau Vang c6 thién hudng
lam bat ky diéu gi dé gitip nhitng ngudi khac phat huy duoc téi da kha nang cia ho.

Pién hinh véi nhém Mau ciia minh, Michele khong thich cong viéc hanh chinh. La
mot nguoi cung cap dich vu chim soc stic khoe duoc quan 1y, co nhan thay tinh chat
ti mi, dua trén thuc té va 1ap di 1ap 1ap lai cua cong viéc giéy to lam ¢o rat cang thrfmg
nhung c6 di st dung nhitng diém manh ciia Mau Vang dé to chiic va tip trung vao

cong viéc.
Moi truong lam viée 1y tuong

Mbi trudng 1am viée 1y tudng cho phép ban dong gbp vao su phat trién lanh manh cua
x3 hoi dudi bat ky hinh thtc nao, gibng nhu Michele Frank. Ngoai ¥ nghia d6, ban

con cam thay minh that nang dong!
Khi c6 mot thu moi 1am viéc, hiy can nhic k¥ ludng theo danh muc ¢ Hinh 7-2.

Kiéu van héa lam viéc KHONG PHU HOP NHAT db6i véi Nguoi Huong Noi Mau
Xanh La Cay/Mau Vang 1a cang thang, qua canh tranh va mang tinh chinh tri cao. O
day dong luc sang tao s€ bi de bep, va nhitng Ngudi Hudng N6i Thudéc Nhém Mau
Xanh La Cay/Mau Vang trd nén hay chi trich va day phong thu. Nguoi Huéng Noi
Thudc Nhém Mau Xanh La Cay/Mau Vang khong thé chiu duoc bat ky van hoa cong
s& nao ma san phém hodc dich vu boc 10t stc luc cua nhan vién va xiuc pham khach
hang. Ban rat muén dugce dong gop tich cuc cho thé gidi. Yéu cau chu trong qué nhiéu
dén chi tiét hodc qua phan chia cip bac va y thirc vé dia vi ciing 13 tht van héa lam

viéc huy diét tinh sang tao va nang suat lam viéc cua ban.



Khi nhitng Nguoi1 Huédng N6i Thuoc Nhom Mau Xanh La Cay/Mau Vang lam viéc
trong van héa doanh nghiép khong 1y tudng nhu vay, kha nang 1am viéc bi han ché va

kho dat dugc thanh cong trong cong viéc.

Hinh 7-2. Moi truong lam viéc 1y tuong cua Nguolr Hudng NOi Thuoc Nhom Mau
Xanh L4 Cay/Mau Vang
Hay so sanh mo1 truong lam viéc hién tai ciia ban vo1 nhitng mé ta duoi day. Hay kiém
tra tat ca nhimg chd ban khoanh 13 ding voi minh. Pung that vong néu nhimg mo ta
nay duong nhu qua “rd rang”. Piéu d6 khang dinh ban d3 trac nghiém diung mau cua
minh. Nhitng Nguoi Thuoc Nhom Mau khac, dac biét 1a nhitng Nguoi Thuoc Nhom
Mau Xanh Da Troi, s& cam thdy méi truong nay khong thoai mai va khong hiéu qua.
Mbi trudng 1am viéc tét nhat caa Nguoi Huéng Noi Thudéc Nhom Mau Xanh La
Cay/Mau Vang;:

» Theo chu nghia quén binh, c6 thé du doan dugc, va ngin nap.
« C6 nhitng ngudi co thé tin tuong dugc.
« C6 phan thudng cho sy sang tao.

* La nén van hda véi nhitng gia tri bén vimg va san sang dau tu cho su phat trién cua

nhan vién.

» San xuat ra cac san pham va dich vu dong gop vao su phat trién lanh manh cua xa
hoi.

* Tao co hoi lam viéc trong nhiéu hoat dong khac nhau.
* Trao quyén kiém soat va trach nhiém ddi véi nhiing du an ban phu trach.
« Thudng cho nhing k¥ ning t6 chirc phat trién tot.

« Khong ap dat nhimg cong viée gidy to khong c6 muc dich.



« Cho phép c6 khoang thoi gian yén tinh, dua ra phan hoi, va khong gian lam viéc

riéng tu.
Nguoi sép 1y tudong ciia Nguoi Huéng Noi Thuoec Nhom Mau Xanh La Cay/Mau Vang

Tham chi mot cong viéc t6t cling co thé 1am ban nan long khi lam viéc vo1 mot ngudi
sép khong phu hop; mot cong viéc binh thudng véi mot nguoi sép tuyét voi ciing 1am
cho ban kho c6 thé roi bo cong ty. Nhitng Ngudi Thudéc Nhém Mau Xanh La Cay/Mau
Vang dic biét rat hoa hop véi Nhitng Nguoi Thudée Nhom Mau Xanh La Cay. Nhung
sép thudc kiéu ngudi ciia cac Nhom Mau khéc c6 tinh cach nhu ¢ Hinh 7-3 ciing ¢

thé 1a nhitng nguo1 ¢6 van tot.

Hinh 7-3. Nguoi sép 1y tuéng ciia Nguoi Huéng Noi Thuéc Nhém Mau Xanh La
Cay/Mau Vang

Hiy tric nghiém xem néu sép cta ban:

» Co tinh chinh truc cao.

* Chia sé céc gia tri cua ban.

« C4a nhan hoa mdi quan hé cua ban.

« H6 tro nhan vién vuot qua nhiing trd ngai.

* Bao v¢ ban khoi nhitng am muu noi cong so.

Nhitng cong viéc thu hiat Nguoi Hudng Noi Thuoc Nhom Mau Xanh La Cay/Mau
Vang

Giéng nhu Lonnie va Michele, ban bij thu hit nhét véi nhiing cong viéc thira nhan su
sang tao ctia ban hodc gitip d& ngudi khac truong thanh va phat trién. Nhitng Nguoi
Hudng Noi Thudc Nhém Mau Xanh La Cay/Mau Vang can 1am viée voi nhitng ngudi

cO thé tin tuong dugc. Lam viéc mdt minh hodc vd1 mot nhém nhé 1a tét nhat, cho



phép cod dugc thoi gian yén tinh va khong gian riéng.

Can luu v rang khong phai tit ca cac cong viée sau s& thu hut ban, nhung phai thira
nhan r@ing moi cong viéc, theo cach thic nao do, déu duya trén nhiing diém manh
trong kiéu tinh cach ctia ban va hap dan d6i véi mot sé luong dang ké trong nhoém
Mau cua ban. Pay khong phai 13 mot danh muc tong thé, nhung né sé chi ra nhiing
kiéu s& thich co ban. Néu nhitng nghé chua duoc liét ké dua ra nhing kiéu twong tu,
thi co hoi thanh cong cua ban ting 1én. Hiy sao chép trong diu ngoic don nhiing

diém néu bat tinh cach theo ki€u Mau s¢€ tao nén su thanh cong.

Ngoai ra, hai ma cho thay nhimg cong viéc nay hién dang duoc tién doan c6 luong cao
hon muc binh thudng va co tiém ning phat trién. Thong tin nay dua trén dit liéu dugc
cap nhat lién tuc do Phong Lao dong va Cuc Théng ké Lao dong My cong b trén
trang web O*NET, http.//online.onetcenter.org/.

Kiéu chir @dm chi ra nghé nghiép dugc coi 1a trong danh sach din dau 100 cdng viéc
¢6 mirc hrong cao nhat dya trén muc luong trung binh duoc tra cho nhitng ngudi co
nam ndam kinh nghiém, nhung khong bao gom cac cong viéc ma khong c6 thong ké

vé murc luong nhu “chu doanh nghiép, hoic khong dugc cong khai nhu “dién vién”.

Kiéu chit in nghiéng xac dinh nhimg céng viéc duoc dy doan c6 muc thu nhap ting

trén trung binh trong vai nam toi.

Ki€u chir in dam va nghiéng cho thay nhiing cong viéc c6 lwong cao hon va co tiem

nang tang thu nhdp cao.

Luu ¥ 13 c6 nhitng nguoi thanh cong c6 tinh cach thudc bat ky nhom Mau nao & tat ca
cac loai cong viéc. Voi nhitng cong viéc khong Iy tudng, ban van cé thé toa sang bing

cach tao mat vi tri thich hgp cho riéng minh.
Nghé thuat/Truyén thong/May vi tinh

Giam doc quang cio va xiic tién thwong mai * giam doc nghé thuit * nghé sy »



chuyén vién xuat ban sach * nguwoi ché bdan in dn * nha thiét ké trién lam » bién tdp
phim * hoa si/thiét ké d6 hoa * trang tri ndi thdt « giam doc tiép thi qua mang/quan
hé khdach hang « gidi vin chwong * ngudi 1ap chuong trinh truyén thong * nguweoi trung
bay hang héa * chuyén gia thiét ké truyén thong da phwong tién * giam d6c bao tang
« nha soan nhac/giam d6c * ngudi viét tiéu thuyét « giam ddc/chuyén gia quan hé cong
chiing * thiét ké kiéu ddang/trang phuc * phién dich * nha san xuét truyén hinh « bién
tip trang web/giam ddc nghé thuit (can co sy say mé linh vuc truyén thong,

thuong 1am viéc mot minh, c¢6 kha ning sang tao, kha ning ngdn ngir xuét sac.)
Kinh doanh/Quén ly

Giam doc truyén thong * nhin vién tu van ban hang (thién vé san pham hitu hinh
hon) « gidm doc hanh chinh * nguoi phéng vin tuyén dung * giam déc nguon nhan
lre + nha tim Iy vé thwong mai * chuyén gia phan tich viéc 1am * chuyén gia tiép thi
(¥ tuong/dich vu)  tw van phat trién to chirc * chuyén gia ddo tao va phdt trién

(giup nhitng nguoi khac dat dugc tiém nang cua ho, can sy khéo 1€0).
Giao duc

Nha quan Iy gido duc * diéu phéi vién giang day * ngudi quan 1y thu vién * gido vién
[tdt ca cdac linh vuc -ngh¢ thuat, kich, tiéng Anh, khoa hoc nhan van, ngén ngfr,
nghién ctru xa hoi, gido duc chuyén biét] » gido su dai hoc (giip nhitng nguoi khac dat

duoc kha nang cta ho, tic dong dén su kién nhan).
Khoa hoc stc khée/Tam ly

Bdc sy chdm séc sirc khée chon loc » nha tdm ly/chuyén gia tAm than vé ldm sang
bdc sy da khoa * bac sy chuyén khoa mit * bac sy nhi ¢ phu ta bac sy * chuyén gia
vé ngén ngit * bdc sy tri liéu [hon nhan, nghé nghiép, lam dung duogc chat] (moi
truong dong nghia voi nhitng gia tri, nhimg hiéu biét vé nguoi khac, nhan thic dugc

nhiimg cach giai quyét van dé mai, tac dong dén su ki€én nhan).

Luat



Luadt sw [Vé tré em, bat dong san, thong tin & truyén thong, mo1 trudng, so hiru tri tug,
va nghéo d6i] * nguoi hoa giai (kha ning to chuc, gitp d& nguoi khac, 1am cho thé
gidi tot dep hon).

Dich vu xa hoi

Hudn luyén viéen [cOng viéc, cudc séng] e tu van [nghé nghiép, chim soéc tré em, hd
trg im viéc, muc vu, lam dung dugc chat] » nguoi gay quy/ngudi van dong hién phap
* glam ddc/tu van to chite tir thién * nha lanh dao/gidao duc ton gido * giam ddc dich vu
cham séc stc khoe ban ngay cao cap * ngudi lam cong tac xa hoi/giam doc dich vu
cong dong (can nhitng k¥ nang to chiic t6t, x4c dinh muc tiéu, va sir dung tat ca ngudn
luc, gip do nhitng nguoi can nhu cau do, lam viée phu hop véi gia tri cua ban, cai tao

thé gidi).
Nghién cuu truong hop 3
Khi cong viec khong phu hop

Mikao (mdt két hop c6 hu cau tir nhitng khach hang cua tac gid) 16n 1én trong mot gia
dinh luyén tp yoga hang ngay va di bo vao cudi tuan. Tur khi con nhd, cd da thich
cac hoat dong ngoai troi va quyét dinh tro thanh mot hudng dan vién thé duc sau khi
t6t nghiép trung hoc. La mot Ngudi Thudoec Nhom Mau Xanh La Cay/Mau Vang, cb rat
muén c6 co hoi giup nhitng ngudi khac phat huy duoc t6i da kha nang cua ho.

Mikao tham gia nhitng khoa hoc thé duc cap gidy ching nhan tai truong dai hoc cong
dong & dia phuong. Nhitng Ngudi Hudng Noi Thudc Nhom Mau Xanh La Cay/Mau
Vang c¢6 xu hudng thich truong hoc, mac tdm tri ¢d ¥ tudng triru tugng cua c6 suy
nghi lan man khi ho thdo luan nhiing chi tiét phan tich cu thé. Mic du vay, coO cling dat

duogc giay chimg nhan va xin dugc viéc lam nhanh chong.

Sau mot nim huéng dan thé duc toan thoi gian, Mikao v6 cung ban ron. Viéc luyén
tap da tro thanh cong viéc 1ap di lap lai rat nham chan — diéu ma Nhimg Nguoi Thudc
Nhém Mau Xanh La Cay/Mau Vang day sang tao ghét cay ghét dang. Khi dan dau cac



16p hoc, c6 mo udc veé nhiing du dinh tvong lai ma minh da tir bé va gio mong mudn
duoc gianh lai nhitng du dinh d6. Nhitng Ngudi Thudc Nhom Mau Xanh La Cay/Mau
Vang c6 suy nghi vé tuong lai, va tong thé; thoi diém nay khién Mikao cam thay bi

mac ket.

Mot trong nhiing sinh vién cua Mikao 1a m§t nhan vién cong tac xa hdi rat say mé voi
cong viéc cua minh. Mikao duoc truyén cdm hung dé gianh dugc tam bang vé cong
tdc xa hoi. Nam nam sau, co cO thura kha nang xur Iy nhiing cong viéc khung hoang

trong gia dinh vao lac cudi ngay hon nhiéu khi ¢6 con 1a mot hudng dan vién thé duc.
Théch thtic d6i véi tinh cach ctia ban

Nhitng Nguoi Huéng Noi Thuoc Nhém Mau Xanh La Cay/Mau Vang déu co thé an
chira mot loat diém han ché tiém tang lién quan dén cong viéc. Ban cd6 mdt vai diém
han ché dudi day, va mot sd diém khac ban khong c6. Hiy giam bét diém han ché dé
bang cach tap trung vao no, sau d6 chon nhitng hanh déng hiéu qua hon va tao ching
thanh thoéi quen. (Nhing goi ¥ dé thuc hién viéc trén dé ¢ trong ngoic don dudi day).

Ban:

« C6 thé qua 1y tudng hoéa va bo qua cac két qua ciia diém mau chét. (C6 mot phan
thuc tién dé bién ¥ twong thanh hién thuc. Nhimg loi ich ma ban tudng tuong co thé
phai tra gia dat ghé gém. Hay hoi y kién Nhiing Nguodi Thudéc Nhom Mau Vang va
Mau Xanh Da Troi vé cach xir Iy va céc chi phi.)

« Khong c6 kha niang hoat dong chinh tri. (Hiy im mot ngudi sép hodc cap trén khac
c6 thé bao vé ban khoi nhitng diéu trén. Néu ban bi 16i kéo vao hoat dong do, hiy tir

choi - va tim cach 1an tranh. That ky la, hoat dong d6 chiém phan 16n thoi gian.)

e Tranh mau thudn, d6i dau va nhiing van dé trong tim. (Piéu nay mang lai nhing
cam xuc manh mé& ma tot hon 1 ban khong nén thé hién. bung doi cho dén khi moi
viéc v& 10; nhimg van dé nay s& duoc giai quyét dé dang hon va nhanh chong hon khi

moi ngudi binh tinh.)



e Chi trich c4 nhan. (Ban coi sy chi trich 1a bat hoa 10n trong méi quan hé. Lan sau,
néu ban bé chi trich ban, hiy hoi xem ho con quy mén ban hay khong. Ban co thay
ngac nhién néu ho néi, “Puong nhién 13 van quy!” Nhiéu 15i chi trich mang ¥ nghia

tHt. Hay tao mot 16p vo boc dé thoi gian cta ban dé chiu hon!)

« bi chéch ra khoi nhimg van dé khong thuc té. (Piéu gi ¢6 thé cudn hut ban trong
vong ndm nam. Nhung n6 s€ khong noéi rd Nguoi Thuoéc Nhom Mau Do phai lam vige
gi hom nay, cach Nguoi Thudéc Nhom Mau Vang quan 1y hom nay thé nao, hoic
Nguoi Thuéc Nhom Mau Xanh Da Troi vach chién luge cho dudng 16i d6 ra sao. Hay
ho1 ho, “Bay gio,t61 phai lam gi dé dat duoc diéu nay sau d6?” Ban s¢€ tich liy duogc

nhiéu hon cho k& hoach nam ctia minh.)
Ban dang tim viéc - Piém manh, Di€m yéu va Piém han ché

Nhiing Nguoi Huéng Noi Mau Xanh La Cay/Mau Vang mudn duoc cong nhan nhimg
y tuong sang tao doc dao cua ho, tham chi ca trong qua trinh tim viéc. Ban dua ra
nhiing cach hai hudc dé 1a nguoi dung dau trong tap ho so xin viéc. Voi mot s6 ngudi
phong van, dic biét 1a Nhimg Ngudi Thuéc Nhoém Mau Xanh La Ciy va Mau Vang,
ban s& cam thay c6 thé giao tiép thoai mai. Nhung véi nhitng ngudi thudc cac nhom

Mau khac, ban can chuan bj trudc cau tra 1oi.
Nhiing diém manh bam sinh dé dang cho phép ban:
e Lwa chon mot nhém nho nhung dang tin cdy trong sd ban bé hoic dong nghiép cil.

» Lap mot ké hoach téng thé sur dung ca tinh hué)ng thuc té va kha nang hiéu biét qua

truc giac.
* Tu m& ra céac linh vuc mo1 va nhitng co hdi bat thuong.

« Suy nghi vé cac khuynh hudng va giai phap sang tao co thé dem lai nhiing vi tri méi

cho ban.



« Lam theo cac yéu cau va hudng dan.

* Tao thu xin viéc, 1y lich va thu cdm on nho k¥ nang viét xuat sic.
« Gitt cho cong viéc gidy to 6 to chirc.

e Ty thé hién 1a nguoi tan tuy va c¢o6 nang luc.

« Hiéu rd nguoi phong van.

Pé giam b6t nhitng diém han ché, ban can:

 Lién h¢ v61 ban be trudc; tiep can dé tim cach lién lac vdi1 nhitng nguo1 ma ban chua
biét.

* Tién hanh nghién ctru sdu hon vé nhiing cong ty cd trién vong.

e Nghién ctru va hiéu vé cac khoan thu lao cua cong viéc (tim mot Nguoi Thudc

Nhom Mau Vang san sang gitp dd).

« N6i nhiéu hon; t6 ra 1a nguoi c6 ning luec.

« To ra thuc té vé chi phi va nhiing van dé mau chot.

« Khong quan tdm dén nhu cau ctua ngudi khac; uu tién nhu ciu cia ban trén hét.

« Thyc hanh dam phan luong vi mot Ngudi Thudc Nhém Mau Do sin long gitp dd.

« Khong bac bo y kién véi tu cach ca nhan (im mot Nguoi Thudoc Nhom Mau Xanh
La Cay dé khich 18).

Kiéu phong van cua Nhitng Nguoi Huéng Noi Thudc Nhom Mau Xanh La Cay/Mau
Vang

Néu ngudi phong van ban duong nhu ¢o kiéu tinh cach khac biét dang ké véi ban, hiy



st dung nhimg goi ¥ trong ngoic don. Khai thac triét dé nhitng kha niang bam sinh

cua ban dé co nhi€u thu moi1 lam viéc hon!
Theo kiéu tinh cach bam sinh cuia minh, ban sé:

« Nhin bao quat va thé hién dic trung d6 trude tién. (That tuyét voi néu ban dang
phong van vao mot vi tri cap cao, nhung s& khong t6t néu cho mot vi tri thap hon.
Khong sép ndo mudn ngudi dudi quyén ciia minh nhan thay nhiéu su kién sap xay ra

hon ho. Hay chi chia sé néu duogc hoi, dung tu nguyén dua ra.)

« Hiy lang nghe voi kha ning khéac thuong dé hiéu dugc quan diém cua nguoi khac.
(Piéu nay gy an tuong cho nhiéu nguodi phong van. Mic du, mot s6 mudn biét liéu

cong viée ¢6 kho khin hay khong. Hay cht trong dén kha ning c6 dugc cong viée).

e Trinh bay theo tht tu. (Hiy san sang trinh bay nhimg quan diém dong ¥ hodc phan
doi thong tin vé ban than hodc muc tiéu cia ban. St dung ngdn ngir dé hiéu; khong
dung nhiéu phép an du hoic triru twong véi nhitng nguoi phong van cé 16i dién dat
chi tiét.)

« Sir dung nhiing kinh nghiém ca nhan dé néu quan diém cta ban (Néu ngudi phong
van ban duong nhu khong cam thay thoai mai hodc ngimg tiép xtc bang anh mat, hay

no1 ngan gon.)

Hiy kiém tra Chuong 19, Tong quan vé Nhitng Nguoi Thuéc Nhom Mau Vang, roi
doc can than Chuong 3, Chuyén thim Cong ty Prism, dé biét vé nhiing diém manh
ciia nhig nguoi thuoc nhom Mau khac. Gidng nhu tat ca nhiing nguoi thudce cac
nhom Mau, diém han ché cua ban c6 thé dugc bu dép boi diém manh cua nhiing
ngudi khac néu ban biét chd va cach hoc hoi. Hiy dau tu thoi gian dé hoc cach nhan
biét nhitng nguoi thudc cac nhém Mau cd thé gitp ich cho ban nhat; diéu nay thuc su
s& 1am cho cudc song ctia ban dé dang hon rat nhiéu. Néu ban dang co ging hét siic
dé tim mot cong viéc, hdy chi y mot chut té1 Ban do chi dan & Chuong 27. Ghi lai

nhimg diém manh va chién lugc s€ gitip ban co6 t6 chic va di dung hudng, va tao duoc



diém khdéi dau day sang tao cho mang ludi ctua ban.



Chuong 7. Nhirng ngwoi hwong ngoai thudéc nhom
mau xanh 1a cay/mau do

BAN KHONG CHI LA MOT NGUOI THUQC NHOM MAU XANH LA CAY,
ban con 1a ngudi co nhing dic diém tinh cach thtr cap manh mé& cua Nguodi Thudc
Nhém Mau Do. Va ban d3 tric nghiém 1a Ngudi Hudng Ngoai Mau Q, diéu nay cé
nghia 1a ban nghi ngoi cung moi nguoi, chir khong phai mot minh. Nhitng Nguoi
Hudng Ngoai Thuoc Nhom Mau Xanh La Cay/Mau Do rat nhiét tinh, tinh than thoai
mai va thuong cam théy bo budc khi phai tuan thu cac chuan muc thyc tién bi ap dat
boi nguoi khac. Ban 6 thé thay doi cong viéc nhiéu hon nhimg nguoi thudc nhom
Mau khac, khong phai do ban khong tip trung, ma vi ban 13 nguoi c6 tai, ham muén

hiéu bi€t va nang dong.
Tong quan vé ban

Puoc tiép thém sinh lyc bdi nhiing ¥ tuéng méi, nhitng y kién khac thuong kich thich
tri t0 mo ctia ban. Ban cam thady thoéa méan nhat khi tinh sang tao va nhiing déng gop
doc ddo cua ban duge thira nhan. Véi tinh than tu do, ban khong tuan theo cac quy

udc va khao khat nhiing sang tao tao bao.

La nguoi co dau 6c quan sat tinh té va sau sac, ban biét diéu gi thic day nhimg ngudi
khéc. Ban y thitc dugc nhiing bién ¢ 16n dang xay ra quanh ban. Ban thich nhiing tht
thach doi hoi ban tré thanh ngudi muu tri. Cong viée hang ngiy la diéu tré ngai,

nhung ban ctr song theo cach ciia minh va lam nhiing gi ban phai lam.

Néu ban khong thay doi cong viéc thuong xuyén, thi ban dung 1a nguoi hay thay doi
ké hoach va muc tiéu hon 13 nhitng ngudi thuoc nhom Mau khac. Trong khi ban s¢
nhimg ngudi khac co thé coi ban nhu mét qua bong bong, thi trén thuc té, ho nghi ban

la mdt ngudi nang dong va rat ¢ kha nang sap dat con nguoi va su kién dién ra cung



Iac.

Ban d3 bao gid chon nghé viét lach hodc noi trude cong chiing chua? Néu chua, co 18
ban mudn chon nghé d6. Nhiing k§ ning noéi va viét ciia ban rat tot. Ban c6 thé thuyét
phuc nhitng nguoi st dung lao dong rang ban 13 nguoi duge viée, tham chi ca khi ban
chua hé lam cong viéc nay trudc do, hon nira, con lam no t6t hon va sang tao hon bét

ky ngudi nao khac!

Ban 13 mot chién binh ham hé chong lai bd may quan liéu. Ban doi hoi phai dugc

phép tu do sang tao, hoac ban s¢€ lui tan.

Nhu cau vé nhiing mbi quan h¢ déng cam la mot ap luc khac vo1 ban. Nhiét tinh va
hiéu biét, ban nhanh chong tao 1ap duoc mdi quan h¢ boi tinh chan that va khong chi
trich.

Nhiing khuynh huéng va cam by trong tuong lai giing khap moi noi giong nhu
nhitng mon an bay trén ban ti€c kha nang truc gidc cua ban. Kha nang truc giac budc
ban phai quan tdm dén nhiéu linh vuc gan nhu trai véi mong mudn cua ban. Phan 16n

nhig linh vyc d6 déu c6 anh hudng dén moi ngudi hoac la méi quan tam toan cau.

Nhitng ngudi khuyén khich ban phan lon 1a nhitng ngudi c6 stre 161 cuon hoac cod
quyén lyc. Trong ntra phan doi con lai, ban s€ ti€p can nhiing nguoi nay mot cach

khach quan va hop 1y hon.
Nghién ctru truong hop 1

Gregory J.Marion la Nguoi Huéng Ngoai Thugc Nhom Mau Xanh La Cay/Mau Do
dién hinh da duoc ton vinh trong mot linh vyuc khong dién hinh. Khi 1am quén 1y cap
cao clia mdt cong ty tu van chién luoc hang dau, ong nhan thay dé thanh cong phai

chu trong dén su sang tao va xay dung moi quan h¢ trong cong viéc.

Khong ¢6 gi dang ngac nhién, Greg cho biét, “Cong viéc kho khin nhat véi toi dé tro

thanh mot nha phan tich 13 phai ludn chu y dén céc su viéec mot cach chi tiét. Toi thich



quy tic 80/20 - tim hiéu sy viéc 1a chinh nhung dimg tip trung qua mic - sau d6 hiy

tin vao truc giac cua ban.”

Greg chiu trach nhiém quan Iy mot nhom c¢6 muc ti€u ma theo ong mo ta la “dem lai
khach hang nho su thay d61i, dua trén mét quan diém manh mg, nhiing k¥ nang co6 strc

thuyét phuc, va xdy dung 1ong tin.”

Ong phai cb gang hét stic dé dong vai tro 1a mot chuyén gia trong khi 6ng chang cam
thay thich, vi nhiing Nguoi Thudéc Nhom Mau Xanh La Cay/Mau Do déu trong tinh
xac thyc. Ong thich nhiig nhiém vu dai hoi; 6ng d3 danh khoang muoi hai thang dé

no1 v€ nhitng budi tro chuyén thoai mai véi khach hang.

Xay dung méi quan hé véi nhan vién va khach hang 13 cong viée tiép cho 6ng nhiéu
sinh lyc nhét, vi do thue sy 13 cong viéc cua phén 16n nhitng Nguo1 Thugc Nhoém Mau
Xanh La Cay/Mau Do. Ong thuc sy thich xem quang cdo va nhimg san pham tir khach
hang ma ong da giup dd. “T6i mudn duoc thyc sy cham vao nhiing san pham ké &

trén gia va dem ching vé nha, va no1, “To1 gobp mot phan vao san pham nay.””

Greg mo ta ba diém manh nhat cia 6ng 1 “thuc day nhimng nguoi khac, huan luyén,
va xay dung cac mdi quan hé.” P96 1a nhilng diém manh cdt yéu cua Nguodi Huéng
Ngoai Thuoc Nhém Mau Xanh La Cay/Mau Do.

Ngoai ra con 1a nhiing wdc mo dién hinh cia 6ng vé tuong lai. Ong thich tré thanh
nha tho (hau hét Ngudi Huéng Ngoai Thudéec Nhém Mau Xanh La Cay/Mau Do ¢6 xu
huéng viét vé mot van dé nao d6 trong cudc séng cua ho), mot éng chu nho, nha
nhiép anh hodc nha quan 1y phi loi nhuan. Don hét nhimg nd lyc vao nghé thuat va xa
ho1, Nguo1 Huong Ngoai Thuoc Nhom Mau Xanh La Cay/Mau Do cling thich lam viéc

trong mot nhom nhé du dé moi nguot hiéu rd veé nhau.
Cong viéc cua ban

V61 vai tro 1a nguoi 1anh dao



“Khai thac nhiing diém tbt nhat ctia moi nguoi” la kha nang thuc sy cua ban. Trong
sudt giai doan khoi dau cua cong ty hay du an, ban 1a mot ngudi lanh dao gidi giang
(dac bict Ia trong tinh trang con Ion xdn). Ban gay dung long tu tin va su ung ho, thuc
su tap hop dugce nhitng nguoi khac dé dat duoc cac muc tiéu duong nhu khong thé.
Kha ning hiéu duoc diéu gi thic didy moi ngudi hanh dong cho phép ban tao dugc
long tin viing chic trong nhan vién. D& nghi moi nguoi & tat ca cp bac dua ra ¥ kién
da dem lai cac cach giai quyét van dé thong nhat. Sau do, ban khuyén khich nhiing y
kién phan hoi tich cuc va mang tinh xdy dung trong khi thuc hién.

Vi vai tro 1a thanh vién trong nhom

Van dung tri ndo dé giai quyét van dé nhu ké sinh nhai cta ban, va ban gidi trong linh
vuc d6 hon bat ctr ai. Pong gop hét v kién nay dén ¥ kién khac, khong quan tim dén
chiing gy ton thuong ra sao, cudi cung, ban thay nhiing y kién v6 cling sang tao nay

lam cho cong ty cua ban do61 mai.
Nhitng nguot khac cam thay dé chiu véi tinh nhiét tinh, hai hudc va thai do “cai gi
cling c6 thé lam dugc” cua ban. Sau d6 ho nay sinh cac ¥ kién va cung cap nhiing

nguon thong tin cé thé bi roi vao quén lang.

Ban c6 thé kich thich nguoi cing nhom bang néi rat nhiéu va di chéch khoi van dé
dang ban.

Hiy nhin Hinh 8-1 dé biét nhiing diém manh bam sinh lién quan dén cong viéc cua

ban.
Hinh 8-1. Nhiing d¢iém manh bam sinh lién quan dén coéng viéc

Khoang 80% nhimg di€ém manh nay s€ ap dung v61 ban. Hay trac nghiém nhiing di€ém
nay va st dung trong ho so xin viéc va cac cudc phong van cua ban. Di€u nay sé lam

cho ban khac bi€t véi cac img vién khac. Ban:

* Gay cam hing cho nguoi khac.



« Thé hién ban than theo nhing cach thtc tha vi va diy mau sic.

« C6 nhiing tu tudng di trude thoi dai va cé thé du doan nhimg khuynh huéng tuong

lai bang thiét 1p cac moi quan hé dic biét.
 Tao lap mbi quan h¢ nhanh chong.

« Xay dung cac nhom hiéu qua va trung thanh bang cach ton trong nhimg quan diém

khac nhau.
« Lién két tot trong t6 chic.
« Linh hoat, xué x0a va nam bit su thay doi.

Bay gio hdy xem Nhitng Nguoi Huong Ngoai Thuoc Nhom Mau Xanh La Cay/Mau

Do st dung nhiing diém manh cua ho trong nhiing linh vuc khac nhau nhu thé nao.
Nghién ctu truong hop 2
Nguoi mau, Dién vién, Nha vin, Thiét ké Noi that, Nong dan

Khudn mit ciia Gloria Parker c6 thé gan giong khudn mit ban - ¢6 1a ngudi mau hang
dau cua Pleg Cassini va da xuét hién trong voO s6 bo phim, cac bubi trinh dién,va
nhiing chuong trinh quang cdo trén truyén hinh. Néu khong biét mit thi ban c6 thé
biét dén tén tudi ctia ¢6 ay nhu mot nha vian viét cho hang loat phim truyén hinh nhu
Pinh Luat Murphy va Tour of Duty. C6 1& ban d3 mua nhiig noi that sang trong nhat
tir ctra hiéu c6 quy md 1on cua cd ay trén Pai 16 Montana & Los Angeles. Néu may
man, ban da thué duge cod éy trang tri cho nha minh nhu Meg Ryan, Tom Hanks va

Rita ilson, Pierce Brosnan va Arnold Schearzenegger da lam.

Gloria ndi vé cong viée trudc day cua co, “To1 thich ¢ trén san khau, lam cho moi

nguoi cudi va khoc. N6 md cho t61 mot theé gidi ma cé 1€ t61 chua ting budc vao.”

Khi giai nghé, voi kiéu tinh cach Ngudi Huéng Ngoai Thuéc Nhom Mau Xanh La



Cay/Mau Do dién hinh, Gloria da doi nghé va mo mot cira hang noi1 thét, tan dung
nhiing mdi quan hé trén san dién dé ban va tim kiém nhimg khach hang c6 nhu cau
dit thiét ké noi that. C6 noéi, “Toi thich gidi nghé si, va t6i thuc su cd duyén ban

hang”.

Nhitng Nguoi Huong Ngoai Thudc Nhom Mau Xanh La Cay/Mau Do xay dung dugc
nhitng mang ludi quan hé cd nhan rong 16n, va Gloria da tan dung anh hudéng cua
minh dé mé ra linh vuc viét kich ban phim. Co ké lai véi vé nhiét tinh thién bam, “Vé

'3,

kich dau tién to1 viét (“eoman’s Gym”) da dugc san xuat va ban cho truyén hinh

Nhitng Nguoi Huong Ngoai Thudéc Nhom Mau Xanh La Cay/Mau Bo thich dung hoa
moi thr. Gloria 13 mot vi du dién hinh. C6 néi, “That tha vi khi cac budi trinh dién
trén truyén hinh dang phong van ban, trong mit cia céng chung, ban that tré trung, va
ca thé gidi & dudi chan ban. Ctra hiéu cua t6i — noi nhiing nguoi nodi tiéng nhat &
California dén dé thay t6i. Va khi vo kich dau tién ctia t6i dugce dan dung, c6 rat nhiéu

nguoi chu y - cac tap chi goi to1 1a xuat sac va thién tai!”

Cuoi cung, Gloria b1 ki€t stic vi dién anh Los Angeles va, lai mot lan nira thay do6i
cong viec. Cong viéc nay da dua c6 dén mot canh dong co6 rong 26 mau bén mot dong

song ém a ¢ Nee England noi c6 tiép tuc viét va gdy dung trang trai.

Mac du véi nhitng nguoi thuoe nhém Mau khac, nhiéu cong viéc cua Gloria lam ho
thay ling ting, nhung dbi véi co, d6 1a su phat trién ty nhién. “T6i cam thay hai long
nhat 1a khi mot tha gi do duoc hoan thanh va dep d€, va n6 mang lai duoc niém vui

cho nhiing nguoi khac.”

Khi Nhitng Nguoi Huong Ngoai Thugc Nhom Mau Xanh La Cay/Mau Do da hoan
thanh duogc toi da cong viéc voi hét long nhiét tinh va sy huing thu cia ho trong mot
cong viée, ho chuyén sang cong viéce thi vi tiép theo. Chu yéu, ho chi theo nghé thuat
dan dit ho giébng nhu vai trd cia mot ngudi dan dudng t6i nhitng cong viée thi vi

hon.



Nhitng Ngudi Huong Ngoai Thuoc Nhom Mau Xanh La Cay/Mau Do 1a nhiing nguoi
khoi xuéng chir khong phai 1a nhiing nha quan 1y. Gloria, gibng nhu da phan kiéu
tinh cach ctia nhitng ngudi thudéc nhom Mau ctiia minh, ghét cong viée gidy to va tinh
toan tién nong. Co coi d6 1a mot viée “cuc chang da” va giao nd cho nguoi khac bat
¢t khi nao co6 thé. S& hitu mot ctra hiéu v6i hon ba muoi nhan vién 13 cong vi¢c dac
bi¢t kho khan vdi ¢, nhung tinh cach cua Nguot Thudoc Nhém Mau Xanh La Cay va
Tinh Hudng Ngoai von ¢6 da 1am cho c¢o gay dugc 10ng tin sdu sic voi nhan vién cia

minh.
Moi truong lam viée Iy tudng

Poi v6i Greg Marion, diéu quan trong 1a nhiing khach hang ctia 6ng hiéu nhiét huyét
ciia ong da duoc dit dung chd va o6ng thuc su muodn phuc vu ho. Bit ké noi nao
Nhitng Nguoi Huéng Ngoai Mau Xanh La Cay/Mau Do lam viée, néu gia tri dugc dat
trén phuc loi con ngudi, ho s& cam thay hanh phac. Nhing Ngudi Hudong Ngoai Mau
Xanh L4 Cay/Mau Po6 nhu Gloria Parker khao khat sy sdng tao va san sinh y tuéng

trong mot thé gidi song dong va linh hoat.

Khi nhan duoc moét thu chép nhan lam vi€c, ban hady can nhic k¥ Iudng theo danh
muc trong Hinh 8-2.

Kiéu vin hoa cong viecc KHONG PHU HOP NHAT d6i vi mot Nguoi Huong Ngoai
Mau Xanh La Cay/Mau Do 13 cong viée lip lai va chi tiét, gibng nhu cong viée gidy to
va ké toan ma Gloria khong thich. Nhitng quy tic va tha tuc qua nhiéu khién Nhiing
Nguoi Thudc Nhém Mau Xanh La Cay/Mau Do khong thé giup dugce gi ma con t6 ra
chéng d6i. Mbi truong mang dam tinh chinh tri da huy diét su tu do sang tao va tin
tuong can thiét doi véi Nhimg Nguoi Thudc Nhom Mau Xanh La Cay/Mau Do dé
doéng gop t6t nhit.

Khi Nhirng Nguoi Thudéc Nhom Mau Xanh La Cay/Mau D6 lam viéc trong moi truong
vin hoa doanh nghiép khong 1y tuong nhu vay, ning suat cong viéc sé bi han ché va

kho dat dugc thanh cong trong cong viéc.



Ngwoi sép Iy twong ciia Nhirng Ngwoi Huéng Ngoai Thuéc Nhém Mau Xanh La
Cay/Mau D6

Tham chi mot cong viéc t6t cling co thé 1am ban nan long khi lam viéc vai sép khong
duogc tin nhiém; mdt cong viéc binh thuong voi sép Iy tudng cling khién ban kho co
thé roi bo cong ty. Nhitng Nguoi Thuéc Nhém Mau Xanh La Cay/Mau Po6 dic biét rat
hoa hop véi Nhitng Ngudi Thuéc Nhom Mau Xanh La Cay khac. Nhung sép c6 céc
tinh cach cua nhitng nguoi thuoc Nhom Mau khac, nhu céac tinh cach dugce liét ké ¢
Hinh 8-3 ciing ¢ thé 1a nhitng ngudi ¢d van tt.

Nhitng cong viéc thu hat Nguoi Hudng Ngoai Thuoc Nhom Mau Xanh La Cay/Mau
Do

Giéng nhu Gloria va Greg, ban bi cubén hut nhét béi nhiing cong viéc thura nhan tinh
sang tao va hay thay d6i cua ban. Hodc ban cling co thé bi thu hat béi nhitng cong
viéc lién quan dén giang day va giup d& nguoi khac. Nhitng cong viée khac s& dugc

liét ké trong danh sach dudi day.

Hinh 8-2. Md1i truong lam viéc 1y tuong cua Nguoi Huong Ngoai Thudoc Nhom Mau
Xanh L4 Cay/Mau bo

Hay so sanh moi truong 1am viéc hién tai ciia ban theo mo td & modi 6 vuong sau. Hay
kiém tra xem tat ca di khoanh dung véi ban chua. Pung that vong néu nhiing mé ta
nay duodng nhu 13 “hién nhién”. Piéu nay khang dinh ban di tric nghiém chinh xac
Mau cua ban. Nhitng ngudi thuoc nhém Mau khac, dac biét 1a Nhitng Nguo1 Thudce
Nhém Mau Vang, s& cam thidy méi truong nay khé chiu va khéng phat trién duoc.
Mbi trudng lam viéc tot nhat ciia Nguoi Huéng Ngoai Mau Xanh La Cay/Mau Do:

« Dan chil va khong ning vé hinh thtc. Chtic danh khong quan trong bang nhiing y
tuong va dong gép cua ban.

« Khuyén khich sang tao va nay sinh cac y tuong. Khen thuong ban vi tai nang cot yéu

cua ban hon la gan cho ban la “tinh than tu do” hodc “qua xa roi thuc tién”.



« Ty do 1am viéc theo kha ning va khai thac nhiing ¥ tuéng méi. Ban cang bi kiém

soat thi kha nang lam viéc cang it hi¢u qua.

* Sinh dong, manh m¢ va di chuyén nhanh. Ban tré nén dﬁy sinh luc v&i nhitng diéu

maoi meé.

* Hai hudc va vui vé. Mot tiéng cudi 1on 1am ban sang khoai va khién ban muon dong

gop nhiéu hon.

* Dit nhiing gia tri1 trén phic 1gi ciia nhan vién va khach hang. Nhiing cong ty khong
ton trong nhitng khia canh con nguoi 1dm cho ban cam thdy mudn chéng lai hon 1a

dong gop mot cach hiru ich.

« C6 sy da dang va thay doi. Ban khong lam tot nhiing cong viée ldp di lap lai hang

ngay vi ban tinh cua ban khong thé lam duoc viée do.

» Tap trung vao giai doan khaoi dau hon 1a giai doan thuc hién. Ban s€ tim ra nhimng

cach khéo 160 dé tu bo qua nhiing tiéu tiét hanh chinh.

« Thuc day sy hop tic va tin twong. Su phan boi va nhing hoat dong chinh trj 1am cho
ban can ki€t nang luong dé thuc hién nhitng cong viéc ban co thé. Ban khong kién

nhan vdi nhitng di€u do.

* Tao nhitng co ho1 dao tao va phat trién tot. Ty cai thién minh vira 14 s& thich vira 1a

su theo dudi1 ca cudc do1 cua ban.

Can luu y rang khong phai tat ca cac cong viéc sau sé thu hit ban, nhung phai thira
nhan réng moi cong viéc, theo cach thic nao do, déu dua trén nhiing diém manh
trong loai tinh cach ciia ban va hap dan dang ké doi vdi nhom Mau cua ban. Pay
khong phai 1a mot danh muc tong thé, nhung né sé& chi ra nhimng kiéu so thich co ban.
Néu nhimg nghé chua dugc liét ké dua ra nhimg kiéu twong tu, thi co hoi thanh cong
ctia ban sé& ting 1én. Hay sao chép trong ddu ngoic don nhimg diém néu bat tinh cach

theo kiéu Mau sé& dem lai thanh cong.



Hinh 8-3. Ngwoi sép Iy twéng ciia Ngwoi Hwéng Ngoai Thudéec Nhém Mau Xanh
La Cay/Mau Dé

Hay trac nghiém néu sép cta ban:

* Linh hoat.

* Panh gia cao tinh xac thuc va hoat dong tich cuc cua ban.

* C6 tinh hai huoc.

« C4 nhan héa mbi quan h¢ vo1 ban.

« Thich suy nghi vé nhiing ¥ tudng mai va khai thac nhiing linh vuc moi.
e Pua ra ¥ kién nhan xét thuong xuyén.

* Khong quan 1y ban veé nhiing cong viéc vun vit.

Ngoai ra, hai ma cho thdy nhiing cong viéc nay hién dang dugc tién doan co luong
cao hon muc trung binh va ¢ tiém ning phat trién. Thong tin nay dya trén dir liéu
duoc lién tuc cap nhat do Phong Lao Pong va Cuc Thong Ké Lao Pong My cong bd
trén trang *eb O*NET, http.//online.onetcenter.org/.

Kiéu chir ddm chi ra nghé nghiép duoc coi 13 nim trong danh sach dan dau 100 cong
viée ¢6 mirc lwong cao nhat dua trén méc luong trung binh dugc tra cho nhiing
ngudi cd ndm ndam kinh nghiém nhung khong bao gom céc cong viéc khong co thong
ké vé muc luong nhu “cht doanh nghiép”, hoic khong duoc cong khai nhu “dién

vién”.

Kiéu chiv in nghiéng xac dinh nhiing cong viéc duge du doan c6 muc thu nhap ting

trén trung binh trong vai nam tai.

Ki€u chir in dam va nghiéng cho thay nhiing cong viéc c6 lwong cao hon va co tiem



nang tang thu nhdp cao.

Luu y 12 c6 nhitng ngudi thanh dat thudc tinh cach cua bat ky nhém Mau nao voi moi
loai nghé nghiép. Voi nhiing cong viéc khong 1y tuong, ban van cé thé toa sang bang

cach tao mot vi tri thich hop cho riéng minh.
Nghé thuat/Thiét ké

Giam doc nghé thuit * giam doc sang tao nhém da phwong tién truyén thong e
nguwoi ché ban in dn * nha thiét ké [trang tri noi that, kiéu dang, quan 4o] * nghé sy tao
hinh « hoa si/thiét ké d6 hoa * thiét ké canh quan * chuyén gia thiét ké truyén théng
da phwong tién » thiét ké trang +eb (khuyén khich tinh sang tao va doc do.)

Kinh doanh/Truyén thong/Ngudn nhan lyc

Nhan vién ké toan  nguwoi t6 chirc cudc hop * nhéan vién ban hang tw van * giam doc
truyén thong doanh nghiép * nguoi dao tao/quan 1y hanh chinh doanh nghiép * nguwoi
phéng van tuyén dung * quan ly/chuyén vién nguon nhan lrc « nha tim Iy trong
linh virc cong nghiép * tw van phat trién to chirc * ngwdi phat trién d6i tac chién
lrge (kha nang tu duy va tao dung méi quan hé, nhitng k¥ ning viét va noi tét, nguoi
hoa giai tot).

Truyén thong/Giai tri/Da phuong tién

Dién vién * nhdn vién/quan 1y [nghé sy, nguoi biéu dién] * nha binh luén « bién tip
vién [sach, phim] * nha sdan xudt phim * nha bao * giéi van chwong * ngudi mau
dién gia * nha viét kich/ngudi viét kich ban phim « phién dich * ngudi san xuét truyén
hinh/phat thanh vién (nhiing k¥ ning viét va 10i néi tt, hét dy an nay dén du an khac
déu tot).

Giao duc

Chuyén vién xoa mu chir » nha tu van gido duc * co van huwong dan * diéu phoi vién



giang day * gido vién tdt ca cdc cdp bdc [ngoai ra con c6 nghé thuat, kich, am nhac,

gido duc dic biét] (thich thu duy tri hoat dong gido duc, thiét lip mbi quan hé).
Khoa hoc stuc khoe/Tam 1y

Bac sy dinh dudng ¢ bdc sy gia dinh * y ta * bdac sy nhi khoa * chuyén gia tam ly cdc
logi * gido duc stic khoé cong ddng « bac sy tri liu [co thé, mat xa, kha nang noi,

nghé nghiép] (tao dung méi quan hé, déng cam, sap xép cho nhiéu nguoi).
Luat/Dich vu con nguoi

C6 van tat ca cdc loai [nghé nghiép, khing hoang, huéng nghiép trung hoc, lam
dung dugce chét, ...] * ngudi gy quy/ngudi quyén gop tir thién « ludt sw [s6 hitu tri tué,
moi truong, phi loi nhuan] ¢ trung gian hoa giai phap luat « tu van nhan dao * lanh dao
ton giao * tam 1y hoc duong ¢ nha khoa hoc xa ho1 * nhdn vién cong tdac xa hoi [gia
dinh tré em, truong hoc] (hiéu dong co cua con nguoi, tao dung mdi quan h¢, cac k¥

ning con nguoi/thu xép du an t6t).
Tiép thi/Quan hé cong ching

Nhan vién/quan ly ké toan quiang cao * giam doc sang tao quiang cao ° chyén
vién/tw van tiép thi * nguoi 13p k€ hoach truyén thong ¢ ngudi lam quang cdo * nguoi
viét quang cao * gidm doc/chuyén vién quan hé cong chung (nang cao vi thé cua

san pham va hiéu dong co thuc day con ngudi).
Nghién cuu truong hop 4
Khi cong viéc khong phu hop

O tudi 52, Glen, mot ludt su & Nee York, da gén nhu dat duoc tat ca nhitng muc dich
l6n cua minh. Luat su thanh vién cua mot hang luat danh tiéng & Pho eall, Glen dugc
kinh trong va nhan dugc nhiéu khoan thu lao. Nhitng vu kién cta 6ng dugce danh gia

rat cao, khién nhitng nguoi cing dia vi nhu 6ng phai thém muén. Nhung vi mét 1y do



nao d6, ma chinh ong ciing khong thé hiéu duoc, Glen cam thay ngdy cang kho dé
thire ddy vao mdi sang. Ong d3 dén bac sy tri liéu ba lan mot tuan, tim nhing cau tra

101 ma khong biét cau hoi.

Hoa ra Glen d3 qua cing thang vi cong viéc — két qua cua cong viée khong phu hop
v6i yéu cau tinh cach. Glen di tot nghiép truong luat dé dang bang tri thong minh va
bau nhiét huyét voi 1y tudong rang cong viée luat su s& tao ra nhitng khac biét 16n lao
trén thé giéi (mot trong nhing didu quan trong véi Nhitng Ngudi Thudéc Nhom Mau
Xanh La Cay/Mau Do).

Nhing nim dau ¢ cong ty luat, ong di lam viéc nhiéu gio, tu nang cao nghiép vu bang
cach két than vai cac dong nghiép nhu nhitng ngudi thuéc nhém Mau nay thudng lam.
Nhitng Nguoi Hudng Ngoai Thudc Nhém Mau Xanh La Cay/Mau Do hdi phuc stc
khoe béng su tac dong qua lai ho tro nhau trong cong viéc. Piéu nay lam cho Glen
giai quyét dé dang nhimg vu kién trong nhitng nim dau hanh nghé. Kha ning noi troi
ctia 6ng khién khach hang cam thay thoai mai dic biét (kha ning chinh yéu ctia Nguoi
Thudc Nhém Mau Xanh La Cay/Mau Do khac) va da 1am cho 6ng dé dang thang tién
lén vi tri luat su thanh vién. Vi tri ndy dit ong vao nhiing doi hdi cao; nhiing dé xuat

tiép thi truyén miéng phong phi va ndi troi thu hat nhitng vu kién tao nén su nghiép.

Nhung, khi d3 dan dau tro choi, phan thuong ong nhan duogc 1a khong con cam giac
htmg tht va mét moi trién mién. Phan gidi thiéu so luge kiéu tinh cach thudc nhom
Mau ctia 6ng thé hién 16 mot s6 didu. La Nguoi Thudéc Nhém Mau Xanh, ong khong
thich d6i dau, co s& cia nhiing vu kién noi tiéng nhat. Sy thoi thic dé giai quyét
nhiing vu dat cuge 16n va ap luc tir nhimg doi thu khon ngoan hon d3 lam ong kiét

suc hon 1a thda man.

Glen tir chuc trude su ngac nhién cua gia dinh, ban bé va dong nghiép. Ong thi vao
truong dai hoc dé lay bang Tién sy vé tdm 1y hoc. Gid ddy, sau vai nim di day ap sinh

luc, Glen da m¢é phong kham tu dé tri liéu cho cac luat su.

Nhimg thach thic d¢bi véi tinh cach cua ban



Nhitng Nguoi Hudng Ngoai Thudoc Nhom Mau Xanh La Cay/Mau Do déu co thé an
chira modt loat diém han ché lién quan dén cong viéc. Ban c6 mot s6 diém han ché
duéi day, nhimg diém khac ban khong c6. Hay giam bét han ché bang cach tip trung
vao diém do, sau do chon nhitng hanh dong hi€u qua hon va tao chung thanh thoi

quen. (Nhiing goi ¥ dé thuc hién viéc nay & trong ngoic don dudi day). Ban:

« ft cht1 trong dén cac quy tic ma ban cam thay 13 nhimg vat can d6i véi sang tao. (Co
gang hiéu nhiing lo lang cia nguoi dé ra quy tic. Hiy nhé 1a sy sang tao chan chinh ¢6

thé c6 tac dung trong mot pham vi nhat dinh, va théng qua cac quy tic.)

« C6 thé nbi qua nhiéu, chéch ra ngoai pham vi nhitng van dé trong cac cudc thao
luan nhom. (Ban suy nghi mdt cach nghiém tac; vi vay, toan bo chu dé duoc dé cap
theo bat ky trat tw ndo déu thich hop. Hiy can nhéc téi nhitng ngudi cing nhém Mau
v6i ban, ho can cic ¥ tudng thang thom/rd nét va sé tranh cai khi nhiing dinh huéng
do khong ro rang!).

« Qua nhay cam véi nhiing 10i chi trich. (Boi vi nhitng mbi quan hé 13 vu tién hang
dau voi ban, ban cam thay su chi trich gibng nhu su két an du khong phai 1a nhu vay.
Hay thang than hoi nhitng nguoi chi trich ban xem ho con yéu mén ban khéng. Hau

hét bon ho déu tra 101 1a ¢o.)

e Tranh mau thuan; thudng tri hodn giai quyét nhimg van dé. (Can hiéu rd rang mau
thuan di dén chidm dut di thuc sy lam tang cuong cac moi quan h¢. Néu ban 1a mot
Ngudi Thude Nhom Mau Xanh La Cay/Mau D, thi that kho dé hoc diéu nay. Mot 16p

vO boc day hon sé dem lai cho ban nhi€éu mdi quan h¢ sau sac hon vé lau dai.)

« Hing tht véi nhimg du 4n méi va sau d6 khong hoan thanh nhimng du an cii. (Hau
hét nhitng du an déu tro thanh “cli” véi ban trude khi chung duoc hoan thanh, dé lai
cong viec do dang. Hdy hoan thanh hodac giao pho nhiing du an do, c6 vay ban mai

tu do céng hién toan bo nang lugng cho du an mai.)

« Sai 1am trong thyc té. (Linh cam ludn dua ban dén dung noi va vao dung thoi diém;



nhiing quyét dinh dya trén thyuc té thuong khién ban lac duong. Hay bat dau bang kha
nang truc giac, sau do tu chung minh la ban dung. Nhitng nguoi thuéc nhom Mau

khéc can thyc t€ va s€ danh gia thap y kién ctia ban néu ching c6 sai sot.)
Ban dang tim viéc - Bi€ém manh, Biém yéu va Piém han ché

Nhimng Nguoi Huong Ngoai Thuéc Nhém Mau Xanh La Cay/Mau D6 thich ndi bat va
gy an tuong voi nguoi khac. Voi mot s6 ngudi phong van, dic biét 13 nhimg Nguoi
Thuoc Nhom Mau Xanh La Cay va Mau Do, ban danh bai duoc tat ca ung vién canh

tranh. V61 nhitng nguoi thugc nhom Mau khac, ban can mét chién luge riéng.
Piém manh bam sinh dé dang cho phép ban:

« Thiét lap mang lu6i hiéu qua thong qua mot loat nhitng ngudi duoc gidi thiéu.

* Thich khai thac nhiing Iya chon moi.

* Phong van mot cach nhiét tinh.

« Thiét lap mbi quan hé nhanh chong.

. Thuyét phuc nguoi sir dung lao dong tao ra mdt cong viéc mai cho ban.

« Hoa nhap nhu mot nguoi dé thich nghi, hoc hoi nhanh va cé tinh than déng doi.
bé giam bt nhing diém han ché, ban can:

« Dong vai tro dam phan luong va cac van dé tai chinh. (im mét Nguoi Thudc Nhom

Mau Vang hoic Mau Xanh Da Troi san 1ong giup do).
« Nghién ctru nhiéu hon vé cic cong ty cé trién vong.

« Khong qua chu trong dén quan 4o, kiéu toc va thai do trong khi phong van dé doi

trong vai ve thi€u nghiém tac.



« Noi it di va dit nhiéu cau hoi hon khi phong van.
« Khong dwa ra nhimg ¥ kién vé van dé khong nghién ctru k¥ cang.

* Tu yéu cau phai tim dugc mot so6 luong to1 thi€u nhiing nguoi can lién hé moi nga
Iy : : :

trong qua trinh tim viéc.
« Pé ra ngan quy thuc té cho thoi gian tim viée ctia ban.

e Thay vi chdp ngay lay thu moi lam viée, hiy noi “Cong viéc ndy cd vé rat tuyét,
nhung t6i can mot thoi gian can nhic. Ong c6 thé cho t6i mot hodc hai ngay dugc
khong?”

Kiéu phong van cua Nhimg Ngudi Huéng Ngoai Thuoc Nhom Mau Xanh La Cay/Mau
bé

Ban sé& cam thay hoa dong ngay duoc voi ngudi phong van c6 Mau gan giong voi Mau
ctia ban. Tuy nhién, néu ngudi phong van duong nhu c6 kiéu mau khac biét dang ké
v6i ban, hdy st dung nhiing goi v trong ngodc don. Hiy khai thac triét dé nhimg kha

nang bam sinh nay cua ban, ban sé nhan duogc nhiéu thu moi lam viéc hon!
Theo kiéu tinh cach bam sinh, ban s¢:

« Chuyén tro chan thanh, luu loat va manh mé. (Ban c6 thé 4p dao nhimg ngudi phong
van hién lanh. Hay ¢ géng hoat dong & muc nang lugng chi cao hon mdt murc so véi

nguoi phong van, dung qua dén tdn mudi muc!)

« Suy nghi va tra 10i nhanh. (Pung nghi cach nay ludn lam cho ban t6t hon. P ¢6 thé

1a qua hang hai - hay két hop chiing lai - dua ra vai cau tra 1oi cham rai va thau ddo.)

« Pua ra quan diém cua ban théng qua cac hinh anh séng dong va manh mé, nhing
cau chuyén c4 nhan, va su hai hudc. (Vi mot nguoi phong van ludn giit khoang cach,
hiy thay thé hinh anh bang su kién - néu co thé, hdy dong vai vdi mot Nguoi Thudce
Nhém Mau Vang. St dung nhiig ciu chuyén ca nhan chi khi nguoi phong van duy



tri tiép xuc bang anh mat. Néu thay sy hai hudc d6 1a vo duyén ngay tir dau, dimg cb
nita! Hiy dé nguoi phong van 1én tiéng.)

« Nhin bao quat va thé hién n6 ngay tir dau tién. (That tuyét voi néu ban dang phong
van vao mét vi tri cip cao, nhung s& khong tot néu cho mot vi tri thap hon. Khong
sép nao mudn nguoi dudi quyén cia ho nhan thay nhiéu sy kién sap xay ra hon ho.

Hay chi chia sé néu dugc hoi.)

Bay gio, hay lam mot viée gi d6 méi mé. Hodc doc tiép Chuong 9, Tong quan vé
Nhing Nguoi Thudoec Nhom Mau Do. Sau d6, hoc cach dé hiéu ma Mau cta sép va cac
dong nghiép bang cach doc Chuwong 3, Chuyén Thim Cong Ty Prism, va Chuong 24,
Piéu chinh Kiéu tinh cich cta Nhitng Ngudi Thudc Nhom Mau khac. Gia trj 16n nhat
ctia cudn sach nay 1a hoc duoc cach giao tiép, danh gia va st dung diém manh cia
nhiing nguoi thudéc nhéom Mau khac. Néu ban dang tim viéc, hdy luu y mot chut dén
Chuong 27, Ban do chi dan - no s& 1am cho ban tip trung hon.



Chuong 8. Nhirng ngwoi hwong ngi thugoc nhom
mau xanh 1a cay/mau do

BAN KHONG CHI LA MOT NGUOI THUQOC NHOM MAU XANH LA CAY,
ban con 1a ngudi co nhing dic diém tinh cach thtr cap manh mé& cua Nguodi Thudc
Nhoém Mau Do. Va ban da tric nghiém 13 Nguoi Hudng Noi Mau Q, diéu nay co nghia
la ban da hoi phuc stic khoe mot minh, chir khong phai cung véi nhiing ngudi khac.
Nhoém Mau ciia ban déu 1a ngudi nhiét tinh va c6 tinh than ty do, nhiing nguoi dién
hinh vé cam théy b6 budc dé thuc hién nhiing chuan muc thue tién va nghiém khic.
Ban c6 nhiéu co hoi viée lam hon nhiing ngudi thuéc Nhoém mau khéc, vi ban la
nguoi da tai, ham hoc hoi va ning dong. Ban c¢6 cam xtc manh liét voi viée viét lach
hon nhiing nguoi thuéc Nhoém mau khac va d6 14 mot phan trong hau hét cac cong

viéc cua ban.
Tong quan vé ban

Suy nghi chin chin, hiéu biét sau sic, ¢ kha ning truc giac, va phirc cam, ban thuong
khong ap dat nhimg ¥ kién cua minh voi nguoi khac. Ban thich nhom ban nho than
thiét, ngay ca khi ban rat can nhimg méi quan hé déng cam. Vé ngoai lanh ling va
khé gan, nhung ban che gidu trong 1ong nhiing cam gidc manh mé& vé con ngudi va
cac gia tri. Khi cac giad tr1 cia ban bi vi pham hoac nhiing ngudi nay de doa, ban s¢€
lam cho ho kinh ngac bang cach trat bé ban tinh diu dang va trd nén nghiém khic, c6

nhitng doi hoi khat khe va ghé gém.

Ban cam thay hai 1ong nhét 1a khi tinh sang tao va dong gép doc dao cua ban dugce

thtra nhan. Ban 1a nguoi khac thuong va thich nhiing nguoi 1ap di.

Vi ban 1a mot nguoi quan sat tinh t€ va sau sac, ban c6 tai xur ly tot nhiing van d€ quan

trong xung quanh. Ban thich giup d& nguoi khac, khong cam thiy sai trai ma con



khao khat gitip d&. Nhing thir thach ciia cudc song 1lam cho ban cam thay lac quan,
thich nghi va khéo 1éo hon. Cong viéc déu dian hang ngay rat hét nang lugng ctia ban,

nhung tinh dé thich nghi s& gitip ban 1am dugc nhimng viéc ma ban phai lam.

Xéc dinh xu huéng va nhilng cam bay trong tuong lai 1d mot trong nhiing kha ning
16n nhét ctia ban. La nguoi co tu duy téng thé, ban nam duogc moi thu, tap trung vao

nhiing gi tdic dong dén con ngudi va bao trum cac chi tiét.

Ban 1a mot chién binh hang hai chéng lai b0 may quan li€u. Ban do1 hoi dugc tu do
sang tao, néu khong ban s& tro thanh ké phé hoai. Ban cam thay mét moi va cau kinh
khi 1am viéc trong moi trudong lam viéc cong cong hodc nhing diéu riéng tu cta ban

khong dugc ton trong.

Nhitng ngudi khac coi ban 13 nguoi biét ling nghe day hiéu biét va xuat sac. Ban thiét
1ap nhanh chéng nhitng mdi quan hé bdi tinh chan that va khong chi trich. Nhung

cam xuc manh me¢ thuc su cua ban chi dugc bdc 10 v&i nhitng nguoi bi€t 1o ve ban.

Ban khong thich nhiing ngudi choc tic ban bang cach xdm pham, kiém soat va chi
trich thai qua nhimg nguoi khac. Trong ntra phan doi con lai, ban tién dén tiép can
nhiing nguoi khac mot cach hop 1y va c6 muc tiéu hon, ban s& d6i xtr voi nhiing

nguoi nay tét hon.
Nghién ctru truong hop 1
Tac gia va bién tap vién

Dan Shaw 1a tac gia tai nang voi mot ho so kinh nghiém dai va c6 uy tin nhét trong
linh vuc thiét ké nha cira. Ong da viét va bién tap cho New York Times, House and
Garden, O At Home, va nhiéu tap chi khac. Phan 16n thoi gian 6ng song va lam viéc
tai thanh phd New York.

Ngay nay, ong goi mot thanh phd Nee England nho bé 1a qué huong. “Toi d3 dén vin

phong 1am viéc dugc hai muoi nim. Bay gio, t0i khong thich dén van phong lam viéc



nira. Kiéu séng t6i mudn thay doi 1a dinh hudng tinh than.” Dan d3 tao duoc co hoi do
cho chinh minh trén mot manh dat mau m& canh dong song. Nhitng Nguoi Hudng Noi
Thudc Nhém Mau Xanh La Cay/Mau Do thich lam viéc ¢ nha nhét.

Ong mo ta cong viée tai nhimg tap chi 1a “tat ca nhiig anh huong xa hoi,” thuong 1a
su cang thang v6i Nhitng Nguodi Hudng Noi. Nhung Dan thich phan céng viée ndy cia
minh. “Pé 1a mdt cong viéc dé dang véi toi, bdi vi do 1a mot phén cAu tric cong viéc,

va to1 da khong phai khot xudng nhitng anh hudng xa hoi”.

Ong d3 dem nhiing tai ning ciia Nguoi Thudc Nhém Mau Xanh La Cay cong hién cho
cong viéc ctia minh. “T6i nhan thay moi thtr déu tot- nhitng diéu xa la trong nhimg thu
quen thudc. To1 tu tin vao nhitng gi t61 lam, va té1 1a mot cay viét clr, da thuc hién
nghé bao nghiém tic. Vi vay, t6i c6 nhimg tiéu chuan rat cao.” Nhimg Ngudi Thudc
Nhém Mau Xanh La Cay/Mau D6 14 nhitng nguoi cau toan, mot loi thé trong nghé viét
lach.

Dién hinh cta Nguo1 Thuoc Nhém Mau Xanh La Cay, tién bac va thanh dat chi 1a hai
trong nhiéu dong luc ngang nhau. Khi dugc hoi vé nhimg diéu do, Dan tra 1oi, “T6i
chiang phan d6i chuyén c6 tién, nhung n6 khong 16i kéo duoc t6i.” Ong giai thich vé
viéc Iva chon lam nghé tu do cua minh r:?mg “Toi dd c6 duoce vi tri s6 hai tai vai tap

chi, va t61 da nhan ra t61 khong c6 tham vong dé ding & vi tri s6 mot.”

Gio day, Dan dang xay dung hai cudn sach c6 nhiéu hinh anh quy gia, ong du dinh
xut ban ca hai cubén trong mot hodc hai nam toi. Ong lam viéc & nha nim dén muoi
tiéng mot ngay dé tim kiém, viét lach hodc thu xép nhimg du an méi ddy hung thu.
Ong néi, “Khi dang viét, toi cam tudng nhu chim dam trong d6 - khong quan tim téi
tho1 gian dang tro1 di nira.” DPéi véi viee nha, doi khi ong chon cong viéc b6 cui hodc

ham thit. Nguo1 Huong Noi nay thtra nhan, “D6 1a mot phﬁn cong viéc tuyét voi.”
Cong viéc cua ban

Vo1 vai tro 1a ngudi 1anh dao



“Nguoi xdy dung sy dong thuan bén bi” mo ta kiéu lanh dao cua Nguoi Hudng Noi
Mau Xanh La Cay/Mau Po6. Ban lam viéc can man dé dat dugc nhing gi quan trong
d6i v&i ban, dic biét ban dbi xur voi déng nghiép va nhan vién rét tot. Pao duc, thong
cam, khuyén khich, thuc déy sang tao, nhay cam, va kién nhan la tat ca cac tir ngilr ma
nhiing ngudi cung nhom sé& str dung dé mé ta ban véi vai tro 13 nguoi lanh dao. La
ngudi quan sat con nguoi tinh té, ban hiéu dong co nao thuc ddy nhimg ngudi khac,

va ban st dung dong co do dé thu hat nhiing tinh cach t6t nhat cua ho.

Ban xdy dung sy dong thuan bang cach khuyén khich su céi md, dua ra nhitng nhan
xét tich cuc, 1a ngudi co nhiéu thdi gian va nguon luc, va kién nhan trong “xtr 1y cac
van dé. Ban c4 nhan hoa méi quan hé véi nhan vién va dong nghiép dé bao dam dugc
su ung hd. Ban xay dung mot d0i ngii cuc ky trung thanh br?mg cach khuyén khich chtr
khong do1 héi ho.

V61 vai tro 1a thanh vién trong nhém

Ban hi€u bi€t sau sac va chinh xac cac thanh vién trong nhém bdi vi ban biét thuc su

nén noi gi. Ho cam thay that dé chiu véi tinh nhiét tinh va biét chap nhan cia ban.

Ban c6 kha ndng x4c dinh nhiing muc ti€u chung ctia ca nhom, tap hop dugc moi
nguoi. B6 tri diing ngudi ding viée 1a mot trong nhitng kha ning ctia ban; ban c6 thé

tuy nhan ra dugc ai nén lam viéc gi ngay ca khi ban khong phai la nguoi 1anh dao.

Suy nghi tich cuc va nhimg y tudng kich thich sang tao ctia ban thuong khién nhing
nguoi khac “vat kiét stic luc cong hién”. Nhom tin nhiém ban vi giap ho thoat khoi

nhiing bé tic trong sang tao.
Hinh 9-1. Nhitng d¢iém manh bam sinh lién quan dén céng viéc

Khoang 80% nhiing diém manh nay s& ap dung véi ban. Hay tric nghiém nhiing diém
manh ban c6 va van dung ching vao trong ho so xin viée hodc nhiing cudoc phong

van. Di€u nay s€ giip ban tranh cac cau tra 101 1ap lai véi nhitng nguoi khac. Ban:



« Thich kham ph4 nhitng kha ning méi, giai quyét van dé mot cach triét dé.

« Ung ho sy phat trién cta nhitng nguoi khac.

« Hiéu nhimg cam xdc quan trong tac dong dén ning suat lao déng nhu thé nao.

« Hiéu dang gbc ré cua van dé.

* C6 kha nang tip trung cao do va lam viéc mot minh trong khoang thoi gian dai.
« Lam viéc khong can giam sat nhiéu.

Ban c6 thé lam nhiing ngudl cung nhom trc gian vi qua gan bo vo1 mot gia tri ma

khong chia s¢ vd1 nhitng nguoi con lai trong nhom.

Hay nhin vao Hinh 9-1 vé danh muc nhiing diém manh bam sinh lién quan dén cong

viéc cua ban.

Bay gio hdy xem Nhiing Nguoi Huong No1 Mau Xanh La Cay/Mau Vang st dung
nhitng diém manh nay trong nhimg linh vuc khac nhau nhu thé nao.

Nghién ctu truong hop 2
Ngudi to chite cude hop kinh doanh

Anne Thayer 1a mot trong 5% Nhimg Nguoi1 Thuoc Nhém Mau Xanh L4 Cay lam viéc
trong cOng dff)ng Pho «all. C6 di tao dwgc mét vi tri thich hop trong nhiing cudc hop
tai chinh dé xay dung moi quan hé. Duong nhu trai v6i tinh nghé sy cta minh, ban
chat Huéng Noi, du sao Anne ciing thich thGi nhiimg mit sang tao ctia quy trinh t6
chirc. Co viét chuong trinh, 1am nguoi dan chuong trinh va lam nhiing to roi cho
chuong trinh. Vao nhiing ngay dién ra cudc hop, c6 thé hién nhiing k¥ nang dién xuat

ctia minh trén buc dién thuyét.

La mot Nguoi Huong Noi, Anne gidp kho khan khi phai thyc hién hon nam muoi cudce



dién thoai xa giao mdi ngay. That may man, cd c6 phong lam viée riéng. Khi can nghi
ngoi, cd dong cira phong lai va tdp L& Ngii Tay Tang cia yoga dé hoi phuc nhanh
chéng. Sau do, co an mot bat sup dau nho nho, va thé 1a ¢d sin sang nghe nhac rock
‘and’ roll duoc r6i. Nhimg dong nghiép quy mén cod vi long nhiét tinh va sy thong

cam da bi mat luu lai nhiing cudc goi cho ¢o.

Hoc chuyén nganh ca kich trong truong dai hoc, nhung Anne lai di theo nganh t6 chirc
su kién van hoa cong chung dé hd trg viéc hoc hanh cua minh. C6 théy minh c6 kha
ning hon va duoc tra luong cao hon khi ¢ dang sau hau trudng chir khong phai xuat

hién trén san khau, va nghé t6 chirc cugc hop da dam hoa két trai.

T6 chiric cudc hop dua cho Annne co hoi st dung nhiing k¥ niang viét lach va tao
dung moi quan h¢, va dugc tra lwong cao. Mac du nhiing khai niém tai chinh phai
nam vimg c6 thé rat kho khian doi véi co; Nhimg Ngudi Thuéc Nhém Mau Xanh La
Cay hiém khi chon nghé tai chinh.

T6 chirc cude hop lién quan dén ba linh vuc chinh cua Nguo1 Thugc Nhom Mau Xanh
La Cay — tao dung mdi quan h¢, viét lach, va dua ra nhitng ¥ tudng chu dao trong linh
vuc d6. Anne thich dugc thdy moi ngudi tham gia budi hoi thao mot cach nhiét tinh.
Co cam thay ty hao rang cic chuong trinh cta c6 d3 mo dudng cho nhiing thuong vu

tr1 gia hang tri¢u do-la.

Co ciing thich viét nhitng chuong trinh va to roi gidi thiéu su kién. Nhimng Nguoi
Hudng Noi Thudoc Nhom Mau Xanh La Cay/Mau Do dam nhiém viée viét vé mot vai
van dé nao d6, va that may man cho Anne d6 lai 13 phan cong viéc cta cd. Co thich

dtmg trén san khau diéu khién chuong trinh ctia minh.

Nhimng cudc dién thoai xa giao, thiét 1ap mang Iudi lién tuc, va xa ho1 hoa sau gio lam
viéc lam c6 ki€t stcc. Néu budc phai lam viéc vao nhiing ngay cudi tuan ma cd thuong
dung dé nghi ngoi thu gian, hé mién dich cua cd s€ bi suy gidm va ¢6 s€ bi cam lanh.

Tuy nhién, khi c6 du thoi gian cho riéng minh, co rat thich cong viéc.



Moi truong lam viéc Iy tudng

Nhitng Ngudi Huéng Noi Thudée Nhom Mau Xanh La Cay/Mau Do lam viée tot nhat
khi khong bi don ép bai cac yéu cau tir cong viée; ho tré thanh nhiing nguoi lam viéc
tir xa rat xuat sic. Ban can thoi gian suy nghi va lam chil méi trudng ¢ nha, giong nhu
Dan Shaw.

Khi nhan dugc mot thu moi lam viée, ban hay can nhac k¥ ludng theo danh muc trong
Hinh 9-2.

Kiéu van hoa coéng viec KHONG PHU HOP NHAT d6i voi mot Nguoi Huéng Noi
Mau Xanh La Cay/Mau Do 1a cong viée lap lai va chi tiét. Nhimg moi truong mang
tinh chinh tri cao va nhiing cudc dau tranh gianh quyén luc huy di¢t su tu do sang tao
va tin tudng can thiét d6i véi Nhimg Nguodi Thudec Nhom Mau Xanh La Cay/Mau Do
dé phat trién. Thoi han hoan thanh gip rat gy ap luc chtr khong phai 1a dong co thuc
day ho.

Khi nhitng Nguo1 Huong No1 Mau Xanh La Cay/Mau Do lam viéc trong nhitng moi
truong van hoa doanh nghiép khong 1y tuong, kha nang 1am viéc ctia ho bi han ché va

kho dat duoc thanh cong trong cong viéc.

Ngudi sép 1y twong cua Nhitng Nguwoi Huéng Noi Thuéc Nhom Mau Xanh La
Cay/Mau bo

Tham chi mot cong viéc t6t cling co thé 1am ban nan long khi lam viéc vo1 mot ngudi
sép khong dugc tin nhiém; mdt cong viéc binh thuong vdi mdt nguoi Sép tuyét voi
cling 1am cho ban kho ¢ thé roi bo cong ty. Nhimg Ngudi Thudc Nhom Mau Xanh La
Cay/Mau Do dic biét rat hoa hop véi Nhitng Ngudi Thudc Nhoém Mau Xanh La Cay
khac. Nhung sép 1a nguoi thuoc Nhom Mau khéc, ¢6 cac tinh cach nhu & Hinh 9-3

cling c6 thé 1a nhling nguoi co van tot.

Hinh 9-2. Moi truong lam viéc 1y tudng cua Ngudi Huong Noi Thuéc Nhom Mau
Xanh L4 Cay/Mau bo



Hay so sanh moi truong lam viéc hién tai cua ban theo mo ta dudi day. Bung that vong
néu nhitng moé ta nay dudong nhu 1a “hién nhién”. Piéu nay khang dinh ban da tric
nghiém chinh xac Mau cua ban. Nhitng Mau khac, dac bi¢t la Nhitng Nguoi Thudc
Nhém Mau Vang, s& cam thdy méi truong nay khé chiu va khong phat trién duoc.
Mbi trudng lam viée tot nhat ciia Ngudi Hudng Noi Mau Xanh La Cay/Mau Do:

« Dan chu va khong hinh thirc. Ban 1am viéc tot nhat khi cac quy tic, cong viéc gidy to

va su giam sat ¢ muc to1 thieu. Cap bac va dia vi hay thay doi.

* Thong cam va hoa dong, thuc day sy hop tac va tin tuéng. Viéc ndi xau sau lung, o1
dau, va théoi ngoéi 1€ d61 mach c6 chu v xau lam ban tirc gian va sao nhang cong viéc

ngay.
« Khuyén khich sy sang tao va nay sinh sang kién.

* Thura nhan nhitng nhu cau cd nhan cia nhan vién va khach hang. Tim ki€ém nhiing
cong ty khuyén khich su can bang cong viéc/cudc song va mirc dich vu khach hang

Cao.

« Hiéu nhiing gia tri c4 nhan. Nhiig cong ty vi pham gia tri cia ban sé& khién ban ra di

som. Ban dimg chiu dung diéu nay.

* Cho phép c6 khong gian riéng. La mot Nguoi Hudng Noi, nang luong ctia ban s€ can
kiét khi gap g& nhiéu ngudi, ngay ca khi nhimg k¥ ning con nguoi ciia ban rat tot. Ban
nghi ngoi mot minh. Ban suy nghi va lam viéc tot hon trong mot khong gian riéng
biét, noi ban c6 thé suy nghi vé nhimg du an; doi hoi d6 13 mot trong nhitng diéu kién

lam viéc néu co thé.

« Van hoéa cong ty két hop nhimg yéu t6 trén 1a manh dat mau md doi véi su thing

tien trong cong viec cua ban.

Nhitng cong viéc thu hut Ngudi Hudng No1 Thuoc Nhém Mau Xanh La Cay/Mau Do



Giéng nhu Anne, ban bi thu hut b1 nhitng cong viéc thira nhan sy sang tao cua ban
trong viéc viét lach, tAm nhin va ngh¢ thuat biéu dién hodc mbi quan tam cua ban la
gilp d& nhiing nguoi khac trudng thanh va phét trién. Nhimg Ngudi Hudng Noi
Thudc Nhém Mau Xanh La Cay/Mau P can lam viéc v6i nhitg ngudi cé6 mobi quan
tAm c4 nhan véi ho va thé hién sy danh gia cao. Lam viéc mot minh hoac trong mot
nhom nho 1a cach tot nhat dé phat huy kha nang lam viéc cua ho, dac biét néu ho
dang tap trung vao cac giai phap dé thic day cudc séng ctia nhimg nguoi khac. Moi
truong 1y tuéng la moi trudng tu nhién va khong hinh thuc, gidng nhu phong lam viéc
¢ nha cia Dan. Thong thuong, Nhitng Nguoi Huong Noi Thudc Nhém Mau Xanh La
Cay/Mau Do sé& thay doi cong viéc nhiéu lan trude khi tim duge mot cong viée nao d6
ma ho tin tudng.

Can leu ¥ rang khéng phdi tat ca cac cong viée sau sé thu hat ban, nhung can thira
nhan rr?mg mdi cdng viée, theo cach thirc nao do, déu thu hut nhimg diém manh trong
kiéu tinh cach ctia ban va hap dan dang ké d6i v6i mot s6 nhom Mau cua ban. Day
khong phai 1a mot danh muc tong thé, nhung né s& chi ra nhiing kiéu so thich co ban.
Néu nhitng nghé chua duoc liét ké dua ra nhitng hinh mau tuong tu, thi co hoi thanh
cong cua ban s& ting. Hiy sao chép trong dau ngoic don nhimg diém néu bat tinh

cach theo kiéu Mau tao nén su thanh cong.

Ngoai ra, hai mé cho thdy nhiing cong viéc nay hién dang duoc tién doan cé luong cao
hon murc trung binh va ¢ tiém ning phat trién. Thong tin nay dya trén dit lidu dugc
cap nhat lién tuc do Phong Lao Pong va Cuc Thong Ké Lao Dong My cong bo trén
trang *eb O*NET, http.//online.onetcenter.org/.

Hinh 9-3. Nguoi sép 1y tuong cua Nguoi Huéng Noi Thudéc Nhom Mau Xanh La
Cay/Mau bo

Hay trac nghiém néu s€p cua ban:

 Linh hoat.



» Khong quan 1y ban nhiing cong viéc vun vat.

* Quan tam tdi1 sé thich cd nhan va sy phat trién cua ban.

« Bao vé ban khoi nhitng trd xau va cac 4m muu noi cong so.
« Panh gia cao sy d6i moi.

* Chia s€ cac gia tri twong tu véi ban.

 C6 tinh chinh truc cao.

Kiéu chir ddm chi ra nghé nghiép dugc coi 1 nim trong danh sach dan dau 100
cong viéc c¢6 mirc lwong cao nhat dua trén muc luong trung binh duogc tra cho
nhiing nguoi c6 ndm nam kinh nghiém, nhung khong bao gdm cac cong viéc khong
c¢6 théng ké vé mic lwong nhu “chu doanh nghiép, hoic khong duoc cong khai nhu

“dién vién”.

Kiéu chir in nghiéng xac dinh nhitng cong viéc duoc dy doan cd muc thu nhip ting

trén trung binh trong vai nam toi.

Ki€u chir in dam va nghiéng cho thay nhiing cong viéc c6 lwong cao hon va co tiem

nang tang thu nhdp cao.

Luu ¥ 1 ¢6 nhimg ngudi véi tinh cach thudc tit ca cac kiéu Mau lai thanh dat trong
moi cong viéc. Trong nhiing cong viéc khong 1y tudng, ban van co thé van toa sang

béng cach tao dugc mot vi tri thich hop cho riéng minh.
Nghé thuat/Thiét ké

Giam doc nghé thuit * gidm doc sding tao qudng cdo * gidm ddc sang tao nhom
truyén thong da phwong tién * ngwoi ché bdn in dn « nha thiét ké [trang tri, kiéu
dang, quan 4o] * nghé s¥ tao hinh « hoa si/thiét ké do hoa  chuyén gia thiét ké truyén

théng da phwong tién « thiét ké trang web (stt dung tinh sang tao va sy doc déo, lam



viéc mot minh hodc trong mot nhém nhdo.)
Kinh doanh/Ngudn nhén luc/Tiép thi

Giam déc hanh chinh « ngudi to chirc cac cudc hop  nguwoi phong vin tuyén dung
phu trach/chuyén gia vé nguén nhdn lwc « nha tam Iy trong linh vue cdng nghiép -
tw van tiép thi » chuyén gia phat trién to chirc * chuyén gia quan hé céng chiing
nguoi viét quang cdo * nguwdi phat trién doi tac chién lwoe (biét ling nghe, hicu

dong co thic day con nguoi, tao dung mdi quan hé, cac k¥ ning viét tdt).
Thong tin/Giai tri/Truyén thong

Dién vién * phy trach chuyén muc to bao « bién tip [sach, phim] ¢ bién tdp/sin xudt
phim * nha bao * gidi van chwong * ngudi sang tac tat ca cac loai [nha soan kich,
nguoi viét kich ban phim, ngudi viét tiéu thuyét, nguoi viét tiéu st, nha tho, ...]
phién dich (lién quan dén truyén thong, thuong 1am viéc mot minh; kha ning ngon

ngir, kha ning sang tao va k¥ nang viét tot).
Giao duc

Chuyén gia xéa mu chiv * gido su dai hoc * tu van gido duc * c¢b van hudng nghiép *
diéu phoi vién giang day * gido vién ¢ moi cdp bdc [my thuat, kich, ngoai ngi, am
nhac, gido duc dac biét] * chuyén gia tam 1y hoc duong (thich gido duc thuong xuyén,
giup nhimg ngudi khac phat huy hét kha nang ciia ho).

Khoa hoc stuc khoe/Tam 1y

Badc sy chuyén khoa xwong khdp/bdc sy cham soc suc khoe chon loc * chuyén gia
dinh dudng * bac sy gia dinh * bdc sy tri liéu [co thé/massage/ngdn ngit ndi/nghé
nghiép] * hudn luyén vién riéng « chuyén gia tAm than/chuyén gia tam Iy cdic loai *
phu td bdc sy thii y (dong cam, rat biét lang nghe, c6 kha ning quan sat tinh té nhiing
nguoi khac).



Luat/Dich vu con nguoi

Ludt sw [s& hitu tri tu¢, moi truong, phi loi nhuén] « trung gian hoa giai phap 1y  tu
van tr thién * 1dnh dao ton gido * chuyén gia tAm 1y hoc duong * khoa hoc xa hoi
nguwoi lam céng tdc xa héi (nam gitt nhimg gia tri sdu sac, thau hiéu bang kha ning

tryc gidc dong co thiic day con ngudi, tao dung moi quan hé).
Nghién ctru truong hop 3
Khi cong vi¢c khong phu hop

Nhitng bo phan chuyén trach kinh doanh tai chinh nodi tiéng voi vin hoa “ngdi nha
than thién”. Nhitng ngudi c6 kha ning phat trién, thich thu véi tac dong cua adrenalin
lao vao viéc dua ra nhitng quyét dinh nhanh chéng dang gia hang triéu d6-la. Trong
qua trinh nay, ho cling cai co, vang tuc vo1 nhau, va doi khi con quéng thirc an qua
phong nhau. Nhung diéu quan trong 13, cac dong nghiép khong tn cong nhau. Sau
d6, ho lai cung nhau di choi, udng nudc va quén sach nhimg 16i 1& xic pham do.

Enter Phyllis Rosen. Trén lan séng cua phong trao nit quyén, di kiém duoc mot cong
viéc béo bo tai phong kinh doanh ciia mot cong ty moi gidi khong 10 & Phé eall khi
cong ty bi ap luc dua phu nir 1én lam quan ly.

Phyllis cho biét, “Phong kinh doanh 13 trung tim ctia moi thtr. Bat ké su kién nao xay
ra tai bat ky noi nao trén thé giéi déu duoc truyén tai ngay 1ap tic toi Pho «all. Toi trd
thanh mot nguoi nghién thong tin.” C6 cling trd thanh mot ngudi nghién chat
adrenaline, phﬁn Mau D6 cua c6 thich sy nhanh nhen va vui vé khi kiém duoc nhiing

thuong vu tot.

Su bt pha thé hién & phan Mau Xanh La Cay. Vai Nguoi Thudc Nhom Mau Xanh La
Cay gia nhap Phd eall, mot d4u trudng danh cho sy mao hiém va gan nhu khong c6
cam xuc. Cac dong nghiép 1am cho ¢6 cam thay cing thang nhat. Co ndi, “Trong
nhiing ngay nay, ho doi xtr vdi nhau mot cach tho bao, va dan dén do6 mau khi ho cam

thay sy yém thé.”



Khéng phai tit ca cac giao dich déu tot dep, va Phyllis cam thay rat cang thang khi
lam mat tién cta khach hang. Chi sau choc lat, p luc trd nén 16n hon 1a ti tao ning
luong, va Phyllis phai dua ra mot s6 quyét dinh kho khan 13 phai lam viéc gi nita. Sau
hai muoi nam & Phd eall, c6 di tré thanh mot nha tu van nghé nghi€p co tru sé tai
thanh ph6 Nee York. Mic du van cing thang véi viéc phai lién tuc kiém duoc nhiéu
khéach hang, ¢6 néi, “T6i dugc nap ning lugng tir cong viée nay boi vi toi cam thay toi
da tao dugc mot su khac biét, td6i ¢d kha nang vé viée do, va toi duoc thoa chi to mo

vé con nguoi va nhitng lya chon cua ho.”
Nhimg thach thirc do1 véi tinh cach cua ban

Nhitng Nguoi Huéng Noi Thudéc Nhom Mau Xanh La Cay/Mau D6 déu c6 thé an chira
mdt loat diém han ché lién quan dén cong viéc. Mot vai diém han ché ban c6, mot vai
diém ban khong. Hay giam bét han ché bang cach tap trung vao diém do, sau d6 chon
nhitng hanh d6ng hiéu qua hon va tao chung thanh thoi quen. (Nhimg goi y dé thuc

hién viéc trén dé ¢ trong ngoidc don dudi day). Ban:

« C6 thé qué 1y tudng hoa va khong chu ¥ dén két qua ctia diém mau chét. (Viée bién
mot ¥ tudng thanh hién thuc c6 thé phai tra gia dat ghé gom. Hay hoi ¥ kién Nhimng
Ngudi Thudoc Nhém Mau Vang va Mau Xanh Da Troi vé cach thuc hién va chi phi.)

« Pimg néi nhiéu va to vé khong quan tam. (Vai nguoi biét nén danh bao nhiéu ning
luong dé lang nghe, va ban ling nghe mot cach cham chd. Tuy nhién, sy tip trung cia
ban bi bd qua. Hay dua ra vai nhin xét dé nguoi khac biét ban 1a dang c6 mit - bang

cach hai hudc nao do.)

* Pung danh sy uu tién va toé ra khong co t6 chuc. (Ban chi c6 mot sy uu tién moi
ngay - hiy ngdi xuéng va uu tién cho nhimg hanh dong trong ngay. Ban c6 thé xir ly

duoc viéc do, ding khong nao?)

» Hay xem xét nhitng gia tri tdt ctia ban. (Nhitng nguoi khac co thé dan Xép duoc hoac
thuc t& hon, nhung nhing ¥ tudng cua ban that sy 1y twong. (Mic du mot khi ban



nhén ra nhitng diém manh cta nhitng ngudi thudc nhém Mau khac, thi khuynh hudng

nay s€ giam di.)

« C6 thé khong dap tmg thoi han boi vi ban 13 mot ngudi cau toan. (Cau toan cé nghia
la dap img ding thoi han. Sép ctia ban nhan ra duoc diéu d6, do vay hay coi tinh thoi

han cong viéc 1 quan trong hon va giam di tim quan trong cta nhiing tiéu tiét.)

e C6 thé qua de dat dé dat duoc hiéu qua. (Ban cang can trong trudc khi nodi ra, thi su
hiéu biét ciia ban cang co gia tri. Hay tu tao cho minh co hoi dé cung ¢d mot cach tich

cuc.)
Ban dang tim viéc - Bi€ém manh, Biém yéu va Pi€ém han ché

Nhing Nguoi Huéng Noi Mau Xanh La Cay/Mau D6 can xu 1y thong tin. V&i mot sb
ngudi phong van, dic biét 1a nhimg nguoi thuéc Nhém Mau Xanh La Cay va Mau Do,
ban cam thay c6 thé hoa dong ngay lap tirc. Nhung véi nhig ngudi phong van thude
cac nhém Mau khac, ban can mot chién lugc tra 1oi.

Nhiing kha ning bam sinh dé dang cho phép ban:

« Cam thay hung tha véi nhitng linh vuc méi va nhiing co hoi bat thuong.

* Suy nghi mot cach sang tao.

« Tao duoc nhimg 14 thu xin viéc va so yéu 1y lich bang k¥ ning viét xuat sic.

e Ty thé hién minh 13 nguoi dé thich tmg, tan tuy va dé hop tac, va hoc héi nhanh.

» Lap mot ké hoach tong thé d€ tim ki€ém cong viéc ciia minh bang nghién ctru sau sac

va trau doi tri tué.
D¢ tranh nhiing diém han ché ctia minh, ban can:

* Lap mot mang ludi nhd, ngay ca khi n6é khién ban c6 cam giac gia tao.



« Peo bam nhimg muc dich ciia ban; dimg thay doi trong chdc 1at.

« Pong vai trd dam phéan vé thu lao (tim nhimg ngudi thudéc nhém Mau Vang hodc

Mau bo gitip d06.)
« N6i nhiéu hon va to ra la ngudi cé ning lyc.
« Pumng tiét 10 nhitng y tuéng ma ban chua thyc hién nghién ctu.

Kiéu phong van ctia Nhimg Ngudi Huéng Noi Thuoe Nhom Mau Xanh La Cay/Mau
Do

Ban s€ cam thay hoa dong ngay dugc voi ngudi phong van ¢6 Mau gan giong vai Mau
cua ban. Tuy nhién, néu nguoi phong van ban duong nhu cé kiéu mau khac mot cach

dang ké, hay sir dung nhiing goi ¥ trong ngoic don.
Theo kiéu tinh cach bam sinh, ban s&:

« Kin d4o va tram tinh. (Tinh cich nay nhin ban c¢6 vé nhu khong nhiét tinh - hau hét
nhiing nguoi phong van mong doi vai tinh cach soi ndi. Hiy ¢6 gang noi to hon binh

thuong, dic biét 1a luc dau.)

« Chu y lang nghe. (Piéu nay gy an tugng voi nhiéu ngudi phong van. Nhung ban ¢
thé s& mat cac co hoi thé hién 13 ngudi ¢ ning luc. Hiy dong vai voi mot ngudi thudce

nhom mau Do san sang giap do.)

e Chi chia sé nhiing gia tri va cam nhan v4i mot sé ngudi. (Ban co thé coi mo véi
ngudi phong van thudéc nhém Mau Xanh La Cay khién ban cam thay thoai mai. Voi
nhiing nguoi khéac, chuan bi trude nhing théng tin vé ban than s& gifip ban tu tin
hon.)

« Str dung cach noéi bao quat va an du. (V6i nhiing ngudi phong van co vé da nghi

hoidc ling ting, hiy nodi vé ban than trong chdc lat.)



« Trinh bay thong tin va nhiing ké hoach du kién va co thé thuc hién dugc. (Nhung
dimg qua 10 mo vé thoi diém ban c6 thé bat dau cong viée - hdy 4n dinh mot ngay

chinh xac!)

« C6 cai nhin tong thé va thé hién cai nhin bao quat d6 trudc tién. (That tuyét voi néu
ban dang phong van mot vi tri cip cao, nhung s& khong t6t néu cho mot vi tri thap
hon. Khong sép nao mudn ngudi dudi quyén cta ho nhan thiy nhiéu sy kién sip xdy

ra hon ho. Hiy chi chia sé¢ néu dugc hoi, dimg tu dua ra.)

Bay gio hay lam viéc gi d6 vui vé nhung it ti€u hao nang luong. Sau d6, hdy doc
Chuong 9, Tong quan vé Nhitng Ngudi Thudc Nhém Mau D6 trudce, roi hiy doc can
than Chuong 3, Chuyén thim Cong ty Prism, dé biét vé nhiing ¢iém manh cua nhiing
ngudi thuéc nhom Mau khac. Chuong 24, Piéu chinh cac Kiéu tinh cach cua Nhiing
Nguoi Khac Nhau, s€ giap ban xac dinh nhiing ngudi thudc cadc nhom Mau khac nhau
va st dung diém manh twong tmg cta ho... ban chi phai biét diém nao can cha ¥ va
cach hoi thé nao. Néu ban dang cb gang hét stc dé tim mot cong viée, hiy chl ¥ mot
chut t6i Ban dd chi dan & Chuong 27. Ghi lai nhiing diém manh va chién luoc khién

ban cam thay dugc ho trg va ddng vién.



Phan III. Nhitng ngwoi thuéc nhom mau dé

“Hay lam no ngay”

Nhitng Nguoi Thudc Nhom Mau Do cé kha ning lam viée tot nhat trong nhimg linh
vue co tinh chat da dang va hay thay doi, va c6 co hoi dé vuot qua thach thic cua

khung hoang.



Chuwong 9. Tong quan vé nhitng nguoi thudc nhom
mau do

Nhimng Ngudi Thuoc Nhom Mau Do chiém khoang 27% tong dan s6 thé gidi. Néu ban
khong phai 1a mot Nguoi Thudéc Nhém Mau D6, nhung mudn biét cach xac dinh va
giao tiép v6i mot Ngudi Thudc Nhom Mau Do, hiy xem Hinh 10-1.

Hinh 10-1. Cach nhén biét mot Nguoi Thuoc Nhom Mau Do

e Thich tht hoat dong huéng ngoai - thé thao, dung cu, kién tric, xe gin dong co du

loai.

« Ngon tir cu thé.

« Ban ¢6 nhiéu chong gidy to.

« Kiéu cach ty nhién.

* Lu6n van dong.

* Tu phat.

» Thuong xuyén cham tré.

« Rét hai hudc.

e Thich s6i n6i va mao hiém, thich hoat dong hon tro chuyén.
« Sanh céc loai dd dn va ruou.

CACH GIAO TIEP VOI MOT NGUOI THUOC NHOM MAU PO



« Dé kich dong.
« Tranh nhimg cudc hop hodc gip g& & nhimg noi 6n do.

* Tu gidi thi¢u ngén gon; st dung nhitng dong tr hanh dong nhu “tin cong,” “thu
thach,” “kich thich,” hoac “thich tha”.

« C6 cach xur Iy tinh hudng rat tot.
e Tranh 1y thuyét, di vao van dé cu thé, ludn giai quyét van dé cu thé ngay trudc mat.
« Linh hoat va bo ngod nhimg cudc trd chuyén va cac ké hoach.

« Panh gia cao cac giai phap tirc thoi — diéu nay sé giup thuc hién khau hiéu “ngay bay
gi0, ngay ngay hom nay.”

« Hiéu biét va danh gia cao kha ning binh tinh giai quyét khung hoang ctia ho.
* Cho phép ho hanh dong theo ban nang, dé ho duoc ty do hanh dong.

e Néu ban choc cudi, ho s& hudéng Uimg.

« Chép nhén rang “thoi gian” 13 moi thi.

« Sén sang dua ra nhiing quyét dinh “mang tinh chét suy doan”.



Chuong 10. Nhirng ngwoi hwong ngoai thuoc
nhom mau do/mau xanh da troi

BAN KHONG CHI LA MQT NGUOI THUQC NHOM MAU PO, ban con 1a
nguodi ¢6 nhimg dic diém tinh cach thr cap manh mé cua Nguoi Thudoc Nhom Mau
Xanh Da Troi. Va ban d3 tric nghiém 1a Nguoi Hudng Ngoai Mau Q, diéu nay co
nghia 13 ban da nghi ngoi, h6i phuc cung véi moi ngudi, chir khong phai mot minh.
C6 thé ban khong du kién nhan dé doc cudn sach nay va chi doc nd dé lam hai long ai
do. Vi vay, ching to1 s¢€ chép nhan thyc té nay, hodc chung toi biét ban sé khong doc

tiep nira!
Tong quan vé ban

Pay nghi luc, hai hudc va lac quan 1a nhitng pham chét cia Nhitng Nguoi Hudng
Ngoai Thuéc Nhom Mau Pé/Xanh Da Troi. Hiém khi c6 hiéu qua trong thoi diém
khung hoang va thay d6i, ban tim kiém va thich thu nhiing diéu bat ngd. Nhanh nhen
va doc lap, ban hoat dong tdt nhat trong nhiitng nhoém nho noi thir tu cép bac chi la thu
yéu. Su thay doi ludn lam cho ban cam thiy vui sudng, ciing gibng nhu lam viéc
khong theo nhiing chuan muc nhiing ngudi khac dé ra.

Thyc té va thuc dung, ban chi tin vao nhiing gi chinh ban da quan sat. Kha ning ghi
nhé dic biét chinh xac nhiing gi nhin thay lam cho ban trd thanh ngudi cé tri nhé
khéc thuong vé chi tiét. Ban mudn sy that, nhung lai thich nhitng chuyén hai hudc.

Ban c6 cach giao tiép thang than va ban thay cach d6 c6 hiéu qua. Tuy nhién, nhiing
ngudi khac c6 thé lang tranh giao tiép voi ban theo kicu d6, va diéu nay 1am ban ling
tang. Mic du rat tap trung trong mot khoang thoi gian, nhung dé chi 1a khoang thoi

gian ngan.



Ban cuong quyét khong dua ra quyét dinh khi bi &p luc. Ban mudn tit ca céac lua chon
déu mo ngod cang lau cang t6t. Tuy nhién, khi sin sang, ban quyét dinh nhanh nhu
chop.

Giéi nam bat van dé mot cach khac thuong, ban nhanh chong dua ra giai phap. Ban
tin tuong trudce tién vao ban nang cia minh, cudi cung moi la bd may hanh chinh, va
thudng tranh cic quy tic va thi tuc. Trong khi giéi xir Iy nhimg van dé ngay lap tuc,
ban kho c6 thé tap trung vao nhimg thach thirc lau dai.

Nhitng nguoi khac coi ban nhu mot nguoi dam phan tai ning va c6 thé dua ra nhiing
quyét dinh kho khan va hop ly. Mic du 1a nguoi khoan dung véi moi nguoi, nhung
ban thay kho chiu véi nhimg ngudi hong hach ctr nhat quyét doi “lam moi viée theo

ding cach” hodc tinh da cdm che phu van deé.

Trong ntra phan doi con lai, nhimg Ngudi Huéng Ngoai Thuéc Nhoém Mau Po/Mau
Xanh Da Troi tiép tuc tim kiém nhiing thach thic méi, nhung s& giam dan va suy

ngam nhiéu hon gifta cac hoat dong.
Nghién ctru truong hop 1
Giam déc diéu hanh, Cong ty Tu van Pau tu, Tac gia

Peter Tanous khong phai 1a vi Giam ddc diéu hanh dién hinh cta ban va c6 tinh hai
huéc dé chimg minh diéu d6. Ong thich néi dua rang “mot nha kinh té 1a mot ngudi
khong c6 pham chat dé tro thanh mot nhan vién ké toan.” Ong c6 thé noi nhiing dicu
nhu thé vi nhitng cudn sach cua 6ng 13 Investment Gurus (tam dich: Nhiing nha dau
tu tai ba) va eealth Equation (tam dich: Sy danh dong giau c6) déu thanh cong va trd
thanh nhing lya chon chinh cia Money Book Club va dugc danh gia rat cao.

Ong bat dau cong viéc kinh doanh véi Cong ty Trach nhiém Hitu han Hop danh tu
van Pau tu Lynx (Investment Advisory, LLC), mot cong ty tu van dau tu co tru so tai
eashington DC, khi d3 kha mudn ¢ tudi 54. Loi thé 13 ong da tin dung duogc sy hiéu

biét, kinh nghiém va nhiing moi quan hé trén ban dam phan, nhd d6 éng c6 thé



duong dau vai quy tac ¢ truong hoc kinh doanh cii vé khoi dau cong viée kinh doanh:
“Tang hai lan chi phi va giam mot ntra doanh thu trong ké hoach ctia ban va hiy xem
xét liéu ban c6 muodn thuc hién ké hoach nhu vay, boi vi d6 1a nhiing thir ¢ kha ning
xay ra nhat,” 6ng néi. “La nguoi biét sap xép ké hoach, t6i chua bao gio c6 mot ké
hoach kinh doanh t61 khong thich. D6 1a Iy do tai sao cac ké hoach d6 déu tot!”

Ong du dinh quang céo cho cong viéc kinh doanh, nhung lai thira nhan rang cach
thuc hién nhiéu cudc dién thoai quang cao nhu thong thuong khong dem lai hi¢u qua.
Ong noi, “Tbi thay t6t hon hét 13 ban nén tip trung vao nhiing cong viéc co co hoi
thanh cong I6n... véi nhitng ngudi ban biét hodc nhiing t6 chirc ban da bi mat tiép can.

Bit ky cach nao khac déu mét 1a cudc chién kho khan.”

Nhitng Nguo1 Huong Ngoai Thuoc Nhém Mau DBé/Xanh Da Troi 1a nhitng ngudi co
dong luc manh mé, va day 1a diéu quan trong dem lai thanh cong cho ho. Ngay nay,

cong ty ctia Peter dd tu van cho hon mot ty do-la tai san ctia khach hang.

Ong cho biét thém, “T6i hiéu thi truong. To6i 1 mot nhan vién ban hang rat t6t va vo
cung lac quan, diéu nay rat quan trong.” Phan Mau Do ctia ong thich tinh chat bién
dong cua thi truong tai chinh va nhitng nhu cau da dang cua khach hang, dic biét
nhiing khach hang quéc té. “T6i thich giai quyét nhiig nhu cau dau tu dua trén moi

truong chinh tri ma ho song va lam viéc.”

Thé con diéu 16n nhat tiép thém nghi luc cho dng? “T6i thich 1am cho khach hang
thoa mén. Toi thich tao thém khach hang mdi bang cach thuyét phuc ho vé gia tri
nhitng cong viéc chung t61 lam cho ho.” Nhitng nhiém vu ong giao lai cho nguoi khac
bao gom “nhimng céng viéc mang tinh hanh chinh, quy tic va c6 lién quan dén phap

luat. Va ca nhitng cong viéc nghién ctru thuan tay.”

Ba diém manh hang dau cta Peter 1a dién hinh tinh cach Mau P6/Mau Xanh Da Troi
cua ong. Ong liét ké d6 1a su nhiét tinh, hiéu 15 nhitng gi mo1 nguoi thuc su mudn noi

(c6 vé do1 nguge véi nhitng gi ho noi), va “khdng xuat chung nhung sang suot.”



Ong phuc vu trong Ban Pau tu cta Pai hoc Georgetown, va trong Ban C6 van cho
Thu vién truong. Ong ciing phuc vu trong ban doanh nghiép ciia MPS Group, Inc va
Worldcare, Limited. Ong noi, “Téi rat thich phuc vu véi tu cach d6 va gitip viéc quan

Iy dat dugc muc dich ma chung t61 dé€ ra”.
Cong viéc cua ban
V61 vai tro 1a nguodi lanh dao

“Thang than, cong bang va quyét doan” 1a nhimg tinh cach mé ta vé ban. Pong tim
hiép luc va c6 strc thuyét phuc, ban cung cb kiéu quan 1y bang cach “dao sau xudng
ranh”. Pha v& cing thang bang sy hai hudc dé giup cho nhan vién cta ban dat hiéu

qua cong viéc.

Ban c6 dau 6c thuc t€ dé giai quyét nhitng van dé va hau qua. Ban s€ thoa hi¢p dé gilr
cho qua trinh dam phan tién trién. Nhitng du an tién trién nhanh véi1 ki€u quan 1y cua

ban, khi ban tap trung vao két qua cot yéu.
V61 vai tro la thanh vién trong nhém

Co6 nhiing ky vong thuc té vé moi nguoi va thir thach 1a cach ban hoat dong. Ban lam
cho moi viéc dién ra, va khéo 1éo thuyét phuc nhitng ngudi khac tham gia. Ut thich su

hai hudc, ban gidi ndm bat nhitng ngudn giai tri can thiét dé hoan thanh moi viéc.

Ban 1am nguoi khac khong hai long vi sy cham tré va/hoic chuan bj cudc hop khong

chu dao.

Hay tham khao Hinh 11-1 dé xem danh muc nhimg diém manh bam sinh lién quan

dén cong viéc cua ban.
Hinh 11-1. Nhitng di€ém manh bam sinh lién quan dén cong viéc

Khoang 80% nhiing diém manh nay sé& ap dung v4i ban. Hiy tric nghiém nhimg diém

manh ban da st dung trong hd so xin vi¢c va cac cudc phong van. Pi€u nay s€ giap



ban tranh cac cau tra 161 1ap lai vo1 nhiing nguoi khéac. Ban:

« Biét 1& phai thong thuong.

* Nhiét tinh va hang hai trong cac du an.

* C6 thé lam viéc thong qua rat nhiéu nguoi.

« D& dai va biét chap nhan.

e Tin tudéng vao ban than.

 Dat hi¢u qua cao trong nhitng cuoc dam phan va ban hang.

« Quan sat va ghi nhé nhiing thong tin thyc té.

« Phan tich tinh hudng nhanh va tim ra cach hanh dong hop 1y nhat.
« Phan tmg nhanh trong cac cudc khung hoang hodc dudi ap luc vé thoi gian.
Nghién ctru truong hop 2

Luat su tu van loi ich ngudi lao dong / Dich vu Tai chinh

Luat su Marla Kreindler 1a mot trong nhiing nhan vat hiém co, ngudi khong ngai lam
viéc vao nhiing ngay Chua Nhat. Co6 no1, “V&i mot s6 chu doanh nghiép déy nhiét
huyét, d6 1 thoi gian t6t nhat dé nam bat cong viée. Thoi gian d6 1am viée t6t hon 1a
thao luan trong gio lam viée. Toi co du su chll ¥ cia ho roi, va toi rat tip trung. Voi

to1 thi lam viéc ngoai gio cling tot.”

Marla bét dau su nghiép 1a mot luat su chuyén vé loi ich cua nguoi lao dong. Hién co
13 luat su diéu hanh tai cong ty luat «inston & Straen LLP c6 tru s¢ tai Chicago, lam
viéc véi nhicu cong ty 16n, trg gitp ho nhilng cong viéc vé tin dung va giai quyét

nhitg khoan dau tu huu tri cua ho theo phap luat.



Cb ciing gitip cac cong ty xac 1ap cac san pham tai chinh trong linh vuc huu tri. Co
cho biét, “Pay 1a mot linh vuc rat phuc tap. Pé tao ra nhimg san pham méi ban phai
xem xét hang loat cic van dé phap 1y, d6 1a cong viéc toi thich lam. Sy phtrc tap ludn
luon la thach thic.”

La mdt Nguoi Thudéc Nhém Mau Do, su thay doi 1a mét dong luc quan trong doi véi
co. “Luat 1a mot linh vyuc phat trién rat nhanh, khong bao gio dimg lai. Nam nao, linh
vuc do ciing c6 nhimg budce tién mdi. Ban ludn phai san sang doi phd véi nhiing thay

d6i. Toi thich nhiing thay doi vé luat phap”.

Nhiing tinh cach nay ciling tao cho c6 kha ning giai quyét khung hoang rat tét. Co cho

biét, “Toi hudng téi viéc gitt binh tinh va chi thyc hién nhiing diéu t6t nhat minh c6”.

Co thuc su duoc tiép thém sinh luc tir viéc doc nhiing van ban phap luat phirc tap dai
toi 90 trang “khi c¢6 nhimg diéu mdi mé va khéc biét trong vin ban do”.

La dién hinh cua kiéu tinh cach thuéc nhém Mau ctiia minh, Marla khong cam thay co
1a nguoi str dung nhitng diém manh tot nhat khi duoc yéu cau tham du nhiing cudc
hop hang ngay dé giai quyét nhilg van dé theo kiéu hoc vet. Co sung sudng nhat khi
dat duoc két qua thuc té cho khach hang va dem cho ho 1y do cot yéu dé ho co thé tin
tuong ¢ ¢6. “To61 hai long vi da xay dung dugc mot van phong luat 16n manh, khach
hang dén véi toi dé ban bac rat nhiéu van dé tha vi va giao phé cho toi nhilng quyét
dinh kho khin nhat ctia ho.”

Nhitng diém tinh cach cta Ngudi Thudc Nhom Mau Do ciing phac qua cudc song
riéng cua cb. “Toi khong phai 1a mot trong nhitng ngudi néi, ‘Khi t6i vé huu, toi s& di
lam cong viéc nay’. Néu t6i mudn 1am mot cong viée nao do, toi sé lam ngay bay gio.”
Cac dac diém tinh cach d6 ciing giai thich sy danh gia cua ¢ vé nhimg diéu tét dep
hon trong cudc séng. “To1 ludn cam théy, néu khong lam viéc nay, to1 co thé 1a mot
nguoi ban tranh nghé thuat. T61 rat thich di du lich, tim nhimng buc tranh dep va ban

chung.”



Moi truong lam viéc Iy tudng

Tu do va vui vé la méi truong lam viée Iy tudng cia ban. Hay xem Hinh 11-2 dudi day

deé ro hon vé diéu nay.

Kiéu vin hoa cong viecc KHONG PHU HOP NHAT d6i vi mot Nguoi Huong Ngoai
Mau D6/Mau Xanh Da Troi 1a kiéu cong viée cht trong dén nhitng ké hoach 1au dai.
Phong thai hang ngay qua nghiém trang; khong khuyén khich hai hudc va vui dua.
Ban sé& thay gan nhu khong thé hoan thanh bat ky viéc gi trong méi trudng phan cép

bac rd rang véi day ap cac cudc hop va bién ban.

Khi nhitng Nguo1 Huong Ngoai Mau BDo/Mau Xanh Da Troi lam viée trong van hoa
doanh nghi¢p khong 1y tudng nhu vay, kha nang lam viéc bi han ché va kho dat duoc

thanh cong trong cong viéc.

Hinh 11-2 . Méi truong lam viéc ly tuong cia Nguotr Hudng Ngoai Thugc Nhom Mau
Do/Mau Xanh Da Troi

Hay so sdnh moi trudng lam viéc hién tai cuia ban theo mo ta dudi day. Pung that vong
néu nhitng mé ta nay 1a “rd rang”. Picu nay khang dinh ban da trac nghiém chinh xac
Mau ctia minh. Nhitng ngudi thugc nhém Mau khac, dac biét 1a Nhitng Ngudi Thude
Nhém Mau Vang, s& cam thidy méi truong nay khé chiu va khéng phat trién duoc.
Mbi trudng 1am viéc tot nhat ciia Nguoi Huéng Ngoai Mau Po/Mau Xanh Da Troi:

« Khong cing thang, khoan dung va khong hinh thirc. Ban hoat dong tot nhat trong

cong viéc khong co6 nhi€u quy tac, giay to, va bi gidm sat. Ban can duoc tu do.

* Hay thay doi, s6i ndi, va ¢c6 mot hodc hai cude khung hoang. Cong viéc mang tinh
lap di lap lai, khong c6 ké hoach truédc sé& khong phai 1a cong viée toi té nhat véi ban.

Ban s& phai d6i dau véi nhimg thu tuc hanh chinh.

* C6 nhiing rui ro trong cong vigc thau khoéan va tiép can truc tiép. Ban dugc danh gia

ve dinh hudng va kha nang xur 1y nhiing cong viéc dot xuat. Néu cod thé lam viéc o



nhiéu noi, ban rat vui suéng va phan khich.

« Tap trung vao nhimg van dé ngin han. Ban can két qua NGAY BAY GIO dé cam
thay an tAm vé nhiing cong viéc dang 1am; ban khong thich bi ép budc phai suy nghi

hodc hoat dong lau.

« Cho phép lam viéc voi nhimg san pham hiru hinh va thong tin thuc té. Néu khong
thé nhin théy, s&, ném, nghe, thtr hodac chung to6 dugc san phém do, ban khong con
quan tAm nita. Danh ca ngdy dé suy nghi lam cho ban chan nan, ngoai trir 461 véi mdi

quan hé than thiét.

« C6 nhiing dong nghiép sodi noi, hai hude, va day kinh nghiém thyc tién quy gia. Ban

14 mot ca nhan trong mot doanh nghiép va khong mudn bij kim nén.

* Bugc thtra nhan cong khai. Sy thtra nhan tiép thém nhién liéu cho ban dé dat dugc
nhiing thanh tyu 16n hon.

Vin hoéa cong ty két hop nhimg yéu t6 trén 1a manh dat mau m& dbi véi sy thing tién

trong cong viéc cua ban.

Nguoi sép 1y tuong ciia Nhitng Nguoi Hudéng Ngoai Thudc Nhom Mau Do/Mau Xanh
Da Tro1

Tham chi mot cong viéc tbt cling co thé 1am ban nan long khi lam viéc v&1 mot nguoi
sép khong dugc tin nhi€ém; mot cong viéc binh thuong vor mot nguoi sép tuyét voi
cling lam cho ban khé c6 thé roi bo cong ty. Nhitng Nguoi Thudc Nhom Mau Po/Mau
Xanh Da Troi dic biét rat hoa hop véi Nhimg Nguoi Thudc Nhom Mau Do khac.
Nhung sép 1 nguoi thudc nhom Mau khéac ¢6 nhimg tinh cach nhu ¢ Hinh 11-3 ¢6 thé

la nhitng nguoi co van tot.

Hinh 11-3. Nguoi sép 1y tuong cua Nhimg Nguoi Huéng Ngoai Thudc Nhom Mau
Do/Mau Xanh Da Troi



Hay trac nghi¢m néu s€p cua ban:

e La ngudi dinh huéng hanh dong, ¢ dy dinh twong lai va tap trung vao két qua cudi

cung hon la ké hoach va lich biéu.

« Pit cho ban muc tiéu, va sau do dé ban tu xoay s6 mot minh.

e Tao lap moi quan hé bang tinh hai hudc.

. Khuyén khich su vui vé & noi lam viéc va cac hoat dong sau thoi gian lam viéc.

Nhiing cong viéc thu hut Nguo1 Huong Ngoai Thuéoc Nhém Mau Bo/Mau Xanh Da
Troi

Giéng nhu Peter Tanous va Marla Kreindler, nhiing cong viéc ¢6 su tu do, hanh dong
va c6 thé phat trién thu hat ban nhét.

Can luu y rang khdng phdi tat ca cac cong viée sau sé thu hat ban, nhung phai thira
nhan r@fmg mdi cong viéc, theo cach thiic nao do, déu dua trén nhiing diém manh
trong loai tinh cach cta ban va hap dan doi voi mot s6 lugng ddy ¥ nghia trong nhom
Mau cua ban. Pay khong phai 1a mot danh muc tong thé, nhung né sé chi ra nhiing
kiéu s¢ thich co ban. Néu nhiing nghé chua dugc li¢t ké c6 nhiing kiéu tuong tu, thi co
hoi thanh cong cua ban s& gia ting. Hay sao chép trong dau ngoic don nhiing diém

néu bat tinh cach theo kiéu Mau tao nén sy thanh cong.

Ngoai ra, hai mé cho thay nhiing cong viéc nay hién dang dugc tién doan c6 luong cao
hon muc binh thudng va co tiém ning phat trién. Thong tin nay dua trén dit liéu dugc
cap nhat lién tuc do Phong Lao Pong va Cuc Théng Ké Lao Pong My cong bd trén
trang web OWNET, http://online.onetcenter.org/.

Kiéu chir @dm chi ra nghé nghiép dugc coi 1a nam trong danh sach dan dau 100 céng
viéc c6 mire lrong cao nhat dya trén muc luong trung binh duoc tra cho nhimg nguoi

c6 nam nam kinh nghiém nhung khong bao gom cac cong viéc khong c6 thong ké vé



muc luong nhu “chu doanh nghiép, hoic khong dugce cong khai nhu “dién vién”.

Kiéu chiv in nghiéng xac dinh nhimg cong viéc duge du doan c6 muc thu nhap ting

trén trung binh trong vai nam toi.

Kiéu chir in dam va nghiéng cho thay nhiing cong viéc co lwong cao hon va co tiem

nang tang thu nhdp cao.

Luu y 13 c6 nhiing ngudi voi tinh cach thudc tat ca cac kiéu Mau lai thanh dat trong
moi céng viéc. Nhung v&i nhitng cong viée khong 1y tudong, ban van co thé van toa

sang béng cach tao mot vi tri thich hgp cho riéng minh.
Kinh doanh/Tai chinh/Quan 1y/San xuat

Chu doanh nghiép cdc loai w ngwoi kinh doanh ching khoan tai chinh [ching
khoan, trai phiéu, hang hoa, cac loai ngoai t&] w giam doc xic tién quang cao/dai Iy
bdn hang w nhan sy diéu hanh w ¢6 van tai chinh w chuyén gia vé stic khoé/an toan
w nguoi danh gia/méi gidi/kiém tra yéu cau boi thuong/diéu tra bao hiém w nhan vién
ngan hang dau tu w giam doc tiép thi w giam doc san xuat cong nghiép w giam doc
quan 1y rii ro w giam ddc/dai ly mua ban w dai dién ban hang w giam ddc ban hang
w mdi gidi ching khoan ngudi mua budn va mua 1é (ty do, dua ra quyét dinh nhanh

chong, hay thay doi, va c6 kha niang kiém tién cao).
May tinh/Cong ngh¢ thong tin

Nguwoi ldp trinh w k¥ su/tng dung phan mém w k¥ su phan cing w chuyén vién hd
trg w phan tich hé thong thong tin chuyén vién an ninh (4p dung nhing kién thuc ky

thuat dé giai quyét nhitng van dé mot cach nhanh chong va thuc tién.)
Giai tri/Truyén thong

Dién vién/nguoi biéu dién/vii cong ¢ giam doc kinh doanh ¢ nguwoi biéu dién va

nghé si ¢ diéu hanh phim/quay truyén hinh + gidm ddc san khau/hinh anh



dong/chuong trinh truyén hinh * chuyén vién truyén thong * nhiép anh gia * nguoi chu
tri/san xuat phim/chuong trinh truyén hinh/budi néi chuyén « nhan vién k¥ thuat hiéu
tmg dic biét « giam d6c nhan tai (sit dung nhiing ning khiéu sang tao dé sip sép

nhom).
Khoa hoc suc khoé

K¥ su cong nghé phong thi nghiém y té * nhdn vién tro gitip y té » nhan vién tri liéu
hé hap * chuyén gia y té thé thao * bac sy phiu thuit * bac sy khoa san ¢ bac s§
phu khoa (tip trung vao giam sat cac chi tiét co thé mot cach cu thé va cac phuong

phap thyc tién dé moi ngudi khoé manh.)
Khach san/Giai tri

Pau bép * giam d6c quan 1y tau du ngoan trén bién * quén ly song bac/ciu lac bo
nhan vién du lich (nhiing cudc khiung hoang nhé thuong xuyén doi hoi phan tng thuc
tién, thuc day nhiing nguoi khac, dic biét bang tinh hai hudc.)

Cong viéc diéu tra

Tham tir/nhan vién di€u tra * nhan vién di€u tra gian lan bao hi€m ¢ chuyén vién tinh

bao (c6 kha nang nhd chi tiét nhitng gi da nhin thay, kha nang nam bat nhiig van dé.)
Phap luat/Céac hoat dong chinh tri tiéu bicu

Luat sw [dac bict vé dan su, tuyén cu, giai tri, dich vu tai chinh, tranh tung, xét xu,
trach nhiém d6i véi san pham] * nguoi van déng bau cir * nguoi hoa giai » ngudi
dam phan « chinh tri gia & cac cip chinh quyén (ning dong, c6 kha nang thuyét phuc,

dap tmg nhing yéu cau cia cir tri.)
Thuc thi Phap luat/Chinh phu

Chuyén gia dan dugc * can b thi hanh an ¢ nhan vién FBI ¢ nhan vién ctru hoa

chuyén gia phap y * s§ quan quan su * sy quan canh sat » nhan vién thu thué (c6 kha



ning nhé chinh xac nhitng gi d3 nhin thay, can sy thay doi).
Bat dong san

Nhan vién phat trién nha dat « giam doc tai sdn * nguo1 moi gio1 bat dong san (giao

tiép v6i nhimg nguoi dé cong viée kinh doanh tién trién nhanh choéng).
Nghién ctru khoa hoc/K§ thuat/Lién quan dén dat dai

K¥ su xay dung cong trinh dan dung/dién t/cong nghiép/dau mo  nguoi trong rimg
kién trac su phong canh ¢ k¥ su stic khoé va an toan cong nghiép * sinh hoc bién  ky
su mo * nha ty nhién hoc/ky su 14m nghiép « k¥ su an toan san xuat » nong dan va chu
trai nudi gia sic * ngudi bao vé moi trudng dat » ngudi dao tao k¥ thuat (vi nhimg
nguoi nay co kha nang trong nganh k¥y thuat, co hoi lam viéc véi thién nhién hoac voi

nhitng nguoi khac trong méi truong doan thé noéi chung.)
Lién quan dén thé thao

Van dong vién cac mon thé duc thé thao  hudn luyén vién thé duc thé thao * phong
vién thé thao * ngwdi quang cao/nhén vién thé duc thé thao (néi chung bi thu hat
v6i hoat dong thé chat; Nguoi Thudéc Nhom Mau Po/Mau Xanh Da Troi véi kha ning
thé duc thé thao dic biét rat phu hop dé bién hoat dong nay thanh mot nghé.)

Giao thong van tai

Ngwoi diéu khién giao thong hang khong * tho sira may bay * ngudi chi dan bay e
phi cong/tro Iy phi cong/ngudi phu trach chuyén bay e thuyén truong tau
thuy/thuyén (hdp dan v&i nhitng ngudi yéu thich cam giac manh, hay thay d6i va mao

hiém.)
Kinh doanh

Tho mdc * nha thau chinh (hay thay doi, chu ¥ dén chi tiét, c6 kha ning phdi hop céac
nguon luc.)



Nghién ctru truong hop 3
Khi cong vi¢c khong phu hop

Rick Jackson 13 dtta con dau tién trong gia dinh duoc hoc dai hoc. Gia dinh 6ng dat
nhiéu hy vong rang 6ng sé trd thanh bac sy, nhung tinh 1y thuyét ciia nhiing gid hoc
mon khoa hoc don gian khong thu hut 6ng. Ong cam thay ti ting khi & trong phong
thi nghiém ca ngay; Rick thich cdc mon thé thao va dém timg phut mdi ngay dén khi

ong co thé thoat ra ngoai.

Rick da rat c6 ging va tré thanh mot trong nhig ngudi My gbc Phi dau tién trong
nganh k¥ thuat sinh trac hoc. C)ng thich tinh cu thé, thuc tién cia linh vuc nay, ban vé
nhiing van dé trong thé gidi thuc, v4i nhitng giai phap tic thi. Du van ghét phan ly
thuyét trong cac gid hoc, nhung 6ng lai c6 diém tt nghiép gan dimg dau 10p.

Nam cudi dai hoc, 6ng dugc tuyén vao lam cho mdt cong ty ndi ti€ng, c6 muc tang
truong nhanh ¢ California. Ong thich y tuéng bo sung mdt vai mon thé thao mai vao

von tiét muc biéu dién cua minh.

Trong nim dau tién, 6ng thdy mét moi trien mién. Ong choi mot s6 mén thé thao
trong nhiéu gid dé giam bét cang thang. Ong ndi tiéng 13 ngudi xir Iy khung hoang tt,
nhung van phai lién tuc thuc hién nghién ctru hoc thuyét va trinh bay Iy thuyét d6 voi

nhitng nha nghién ctru khac. Viéc nay lam ong kiét strc.

Ong dinh giri so yéu ly lich khi thdy mot cong viéc danh cho nguoi ngoai cong dong
sinh trac hoc dan trén bang thong bao & quan an ty phuc vu. Pic diém chinh ciia cong
viéc d6 1a co nhiéu thay doi, to chire cac sy kién ngoai troi, giao tiép vO1 moi nguoi, va
KHONG phai 1a cong viéc nghién ctru. Rick di thang ¢én PHONG NHAN SU va nhan
duoc cong viée d6. Ngay nay, Rick khong chi giai thich cac san pham cua cong ty ma
con dem lai nhitg ¥ tudng do ong thiét ké cho nhitng san pham mdi ndy. Mot vai

trong s6 nhimg y tudng ndy trd thanh trung tim mang lai loi nhuan 16n cho cong ty.

Nhitng thach thtrc d6i voi tinh cach cia ban



Nhitng Nguoi Huéng Ngoai Mau Po/Mau Xanh Da Troi déu an chira mot loat diém
han ché lién quan dén cong viéc gibng nhau. Chung t6i nhan manh “4n chtra” bai vi
khong phai ngudi thuoc nhom Mau Po6 nao ciing ¢6 nhiing diém han ché nay. Hiy
giam bgt diém han ché d6 bang cach tip trung vao no, sau d6 chon nhimg hanh dong
hiéu qua hon. (Nhitng goi ¥ dé thuc hién viéc trén dé & trong ngoic don dudi day.)

Ban:

« Khong mudn go ép vao cac quy dinh, tha tuc va quyén luc. (Pay chinh 1a do ban
than ban khong chon dting nghé nghiép. Nhimg tinh cach lam cho coéng viéc clia ban
tré nén dé dang hon c6 thé lai lam cho ngudi khac khé khin hon, va tinh hai hudc
hiém khi giai quyét dugc diéu d6. Hiy nghi vé thoi diém xem xét 1én luong cia ban

khi ¢ tinh bo qua thi tuc thong thuong.)

« Thinh thoang ban khong thyc hién 16i hita. (Néu 101 htra khong can thiét, ban co thé
bod qua. Tuy nhién, trong thé gidi cong viée, thay vi thé hién su tip trung vao nhiing
diéu quan trong, thuc té ban lai t6 ra chfmg khi nao hanh dong nhu vay. Ghi lai céac
cuoc hen gip; xem lai lich hen d6 mdi sang; goi dién dé huy trude khi dién ra cudc

gap.)

« Khong thich dit ra nhiig thdi han gip, cong viéc mang tinh chat lap di lap lai, va
phai 1am viéc mot minh. (Tranh hodc thay doi cong viéc néu doi hoi phai theo chuan
muc. Diéu nay 1am cho ban trd nén bi quan va budn chan. Néu khong thé tranh duoc,
hiy tiép can cong viéc ctia ban nhu thé tit ca déu v van; diéu nay s& 1am giam bt sy
kho chiu ctia ban. Hiy tu chon cho minh mot chd trong phong hop gan véi nhiing
nguoi khac.)

« Pung nghi nhiéu vé nhiing gi khong thudc ngay hom nay. (Ban 1a nguoi chi quan
tam dén hién tai; d6 thuong 1a mot loi thé, nhung doi khi khong phai vay. Bat ra muc
tiéu dai han 13 mot quy tic dé co tri nho tot.)

* Thuong khong co su chuan bi trudc cho mot cude hop hodc du an. (Kha nang “phan

mg nhanh” quan trong trong mot s tinh huéng. Nhung chuan bi khong chu déo cho



cudc hop hoac du an sé lam ton hai dén uy tin. Hay lap ké hoach trudc it nhat hai

muoi phut dé€ co su chuan bi.)
Ban dang tim vi¢éc — Bi€ém manh, Biém yéu va Pi€m han ché

Ban tha tu hanh dong con hon doc phan nay. Nhung day la mot so diém nhay cam va

thuc té dé ban luén nhé trong dau.
Nhitng kha ning bam sinh dé dang cho phép ban:

* C6 mot mang lu6i rong dé thu thap thong tin va gidi thiéu viéc lam va ban rét hay su

dung mang ludi do.
« Ap dung thuc té vao nhiing céng viée/cong ty khac nhau.

* Ty gio1 thi€u vé minh rat tot, gy an tuong vdi nhiing ngudi phdng van bang su soi

noi va phan tmg nhanh.

« Cu thé va chi tiét vé cong viéc va nhiing thanh tich trudc day.

« Phan tmg voi nhitng co hdi khong luong trude ma khong hé ling tang.
e Can nhic hop 1y nhimg thu moi lam viéc.

bé giam b6t nhiing diém han ché, ban can:

e Tu budc minh dé ra nhitng muc ti€u cong viéc dai han; tranh thu su giip d& cua ban
be va gia dinh, dac bi¢t cua nhiitng Nguoi Thugc Nhém Mau Xanh La Cay hodac Mau
Xanh Da Troi (dé xac dinh, hiy doc Chuong 24, Piéu Chinh theo Cac Kiéu Tinh Cach
cua Nguoi Khac).

 Noi it, lang nghe va hoi nhiéu.

« Kién nhan v&i nhitmg cudc phong van va tir tir dua ra quyét dinh.



 Lién tuc theo doi céac chi tiét tim ki€m cong viéc, chang han nhu cac cudc goi dién
thoai, thu cam on, nghién ctru cong ty; hdy nhd Nhitng Nguot Thudc Nhom Mau Vang

gitip ban néu c6 thé.
« Haly thao luan va quyét dinh viéc gi tot cho ban va gia dinh.

Kiéu phong van ctua Nhitng Nguoi Hudong Ngoai Thudc Nhom Mau Dé/Mau Xanh Da
Troi

Ban s& cam thay hoa déng ngay voi ngudi phong van c6 Mau gan gidng voi Mau cua
ban. Tuy nhién, néu ngudi phong van ban c6 kiéu mau khac dang ké, hay st dung
nhiing goi ¥ trong ngodc don. Hay khai thac triét dé nhitng dic diém tu nhién cua ban,

va ban s€ nhan duoc nhiéu thu mo1 lam viéc hon.
Theo ki€u mau tu nhién cua ban:

* Ban s€ n61 mot cach tich cuc, s6i n61, duyén dang va hai hudce. (Ban c6 thé tich cuc
dén noi lan at ca mot s6 nguoil phong van. Néu nguoi phéng van co6 vé nhu tan cong
ban, hdy ngoi lai va nghiém tic tra 161 nhitng cau hoi ti€p theo dé nhan biét xem li¢u

cach d6 co lam cho nguoi phong van cam thay dé chiu hon khong.)

« Ban thuong dua ra nhiing cau chuyén ca nhan dé ghi diém. (Hiy theo ddi xem
chuyén nay c6 duoc hudng tng hay khong. Néu ngudi phong van khong mudn nghe
hoac khdong chu y, hay dung lai.)

« Ban tip trung vao tinh hudng hién tai chtr khong phai 1a twong lai hodc nhilng van dé
chién lugc. (Kha nang tap trung vao hién tai cta ban 13 tai san quy gi4, nhung ban ¢6
thé chi tap trung trong mot thoi gian ngan trong doi hoi phai xir Iy nhimng doi hoi c6
xu huéng tuong lai. Hiy tra 10 tir ton va chin chan. Sau d6, hay cha y chuyén chu dé
néu moi thr thay doi.)

« Ban tién dén diém quyét dinh; ban thich hanh dong hon trdo chuyén. (Poi hdi cong

viéc khi két thuc phong van, dimg qua voi vang hdi nhiéu tht. Thiéu kién nhan ¢ day



s& 1am ban ton thuong. Néu ngudi phong van ban khong quyét doan, hay coi chimg!
Hay dé xuét duoc thir viéc trong mot du an hodc trong mot khoang thot gian.)

* Ban tra 101 nhanh chong va suy nghi khong chin chan. (Thuong la thura; nhung mot
s0 nguo1 phong van ¢6 thé mudn nhitng cau tra 161 sau sac hon. Ban nén ngoi xuong,

nhin 1én tran nha, va dimg trong chdc lat trude khi noi tiép.)

« Ban thuyét phuc nguoi khac bang sy hap tip va soi noi. (Pung dé cho nguoi phong
van ban mac 161 va cam thay that vong vi su hap tip cua ban. Hay cb ging dung ngdi

O chiéc ghé xa hon ghé cuia nguoi phong van.)

« Ban sé& thuong xuyén giy cuoi. (Lam cho nguoi phong van dé hiéu hon; bam sat

nhiing chu dé trung 1ap.)

Bay gio hdy tich cuc va nhiét tinh 1am diéu gi d6. Sau d6, hdy kiém tra Chuong 14,
Tong quan vé Nhitng Nguoi Thuéc Nhém Mau Xanh Da Troi, néu ching t6i thuc su
lam ban bé tic d6i chit vé meo nay. Ban c6 thé chi ¥ mot chut néu mubn giy an
tuong véi ai d6 bang Ban d6 chi dan trong Chuong 27. Ban d6 chi dan ciing 1a cong

cu tot tro giup ban trong tim kiém cong viéc.



Chuwong 11. Nhirng nguwoi hwong noi thuoc nhom
mau do/mau xanh da troi

BAN KHONG CHI LA MQT NGUOI THUQC NHOM MAU PO, ban con 1a
nguodi ¢6 nhimg dic diém tinh cach thr cap manh mé cua Nguoi Thudoc Nhom Mau
Xanh Da Troi. Va ban da thir nghiém 13 Nguoi Huéng Noi Mau Q, diéu nay c6 nghia
1a ban d3 nghi ngoi dé hoi phuc mot minh, cht khong cing véi nhimg ngudi khac. Co
1& ban khong du kién nhin dé doc cudn sach nay va chi doc dé lam hai long ai do.
Néu chung t61 khong c6 cach hop 1y va thuc té dé 16i cudn ban, chiing t61 biét ban sé

khong doc toan bd tai liéu nay.
Téng quan vé ban

Biét suy nghi, thuc té, va vu lo1, nhitng Nguo1 Hudng No1 Thuoc Nhom Mau Do/Mau
Xanh Da Troi chi bi thuyét phuc boi nhitng Iy do hop 1y. Tu khéi dong 1a tinh cach tu

nhién nhu hoi thé cua ban.

Ban chi chia sé¢ nhiing suy nghi khi ai d6 héi ban. Ban thuong say mé véi thé gidi
riéng ctia minh, ban thich 1am viéc doc 14p ma khong bi gian doan. La mot phan trong

nhém nhoé ma thi tu cap bac chi la tht yéu dé thiic day ban 1am viéc tot nhat.

Ban thuong khong dat hiéu qua trong nhiing lac khing hoang va thay d6i. La nguoi
thuc té va thuc dung, ban chi tin vao nhiing gi tin mat nhin thay. Véi kha ning ghi
nhé dic biét chinh xac nhilng gi dd thay, ban rat gioi quan sat nhimg chi tiét. Huéng
tGi mot thé gidi cu thé - hién tai, ban khong c6 nhitng du dinh dai han hodc cai nhin

trou tuong.

Kiéu giao ti€p cua ban ngan gon va khong hinh thirc. Ban c6 thé t6 ra xa cach voi

nhitng nguoi khac. Tao 1ap mang ludi va xa hoi hoa dung ¢ cudi trong danh muc cac



hoat dong yé€u thich ctia ban. Nhitng nguoi khac thich tinh hai hudc vo1 vé mat ngay
ngd cta ban, nhung lai thdy ban khé hiéu. Ban thuong tiép cin van dé khong chinh
théng va khong ro rang, ¢ thé lam cho cac dong nghiép boi r6i. Co 18 ban la ngudi
khong can than; ban coi viéc dinh liu dén nhimng nguoi khac 1a mat thoi gian (mic du
dic diém nay da bot di d6i chit trong nira sau cudc doi cua ban). Nhitng Nguoi Thudce
Nhom Mau khac cam thay so bdi vi ban chi quan tdm thoang qua va khong lang nghe
khi nhitng chii dé khong con hung th véi ban. Ban chi muén thuc té va dap tng tot
nhét nhiing giai phap thuc té.

Mic du ban réat tap trung trong chdc lat, nhung chi duwoc mot khoang thoi gian ngan.
Ban khong dua ra quyét dinh khi b1 ap luc. Ban nam bt nhanh cac van dé, nhung
mudn dua ra sy lua chon cang lau cang t6t, va diéu nay lam cho ban tr&é thanh mot
nha dam phan sic sao. Tuy nhién, khi d4 sin sang, ban dua ra quyét dinh nhanh nhu

chop.

Ban ghét nhitng nguoi dé xuc dong va khoa truong, nhimg nguoi 1én mit dao duc va
day doi bang cach lam diéu gi d¢6. Séng bén bd vuc tham, tim kiém hanh dong va su

thay doi la nhitng diéu hap dan nhat véi ban.

Trong kinh doanh, ban ¢6 ¥ dinh tranh nhiing co hdi dem dén vi tri quan ly trong
nhiing t6 chire 16n. Ban sé& lya chon ban hoic mua nhuong quyén thuong mai trong
khi huéng mdi quan tim t6i nhitng diéu htng thti méi. Ban c6 thé thang tién 1én mot
vi tri ¢ trach nhiém cao trong diéu kién khung hoang; & day tinh linh hoat va kha

ning nam bat cot 161 van dé 1am cho ban tré thanh ngudi 1anh dao hiéu qua.

Néu dén nay, chung t6i da khé chinh x4c (va ching t6i s& nhu vay ké tir khi hé thong
nay dugc thir nghiém véi hang triéu nguoi trén thé gidi trong gan sau thap ky qua),
hiy cho chung t6i mot chut thoi gian. Hiy doc phan con lai caa chuong ndy dé biét

xem li¢u n6 ¢o6 thé lam cudc song cua ban tot dep hon khong.

Nghién ctu truong hop 1



Quan 1y truong dio tao ngudi mau

Tir khi con nho, Young Charles Nemes di biét minh s& 1am viéc trong nganh dinh
huéng con ngudi. 16 tudi, 6ng co co hdi lam viéc trong Nha Hang Bén Mua noi tiéng
& Nee York, “va d6 1a noi t6i bat dau hoc hoi”. Nhitng Nguoi Thudc Nhom Mau Po
thich hoc tir cudc song thuc té. Ong nghi 6ng s& mé nhiéu nha hang va s& bi mat hoc
cach quan 1y, ngay ca khi dang hoc & mot truong dao tao vé khach san/nha hang &

San Francisco.

Nhung Charles c6 nhiéu viéc dé lam, va bay gio, nha hang duy nhat ma ong tham gia
1a nhitng nha hang ong tai tro. Ong thdy minh c6 con mat dic biét tinh té vé tai ning
dién xuit va vé dep tiém an cta nghé ngudi mau. Nhimg Ngudi Thudc Nhoém Mau Po
bi thu hut va danh gia cao nhig cong viéc 1am cudc sébng dep hon. Ngay nay, o6ng va
vo quan 1y mot chudi cac Truong Pao Tao Ngudi Mau Barbizon ¢ Mideest. Ong 1a
nguoi rat duoc né trong véi nhimg coéng ty dao tao ngudi mau va nghé thuat hang dau
& Nee York, Los Angeles, Milan, va Tokyo, danh truot nhitng khuon mat tuoi tdn nhat
va nhiig tai ning tda sang nhét trong sd nhimg hoc sinh ctia éng ¢ chin bang &
Mideestern. Charles néi, “That 1a vui khi phat hién dugc mot ¢6 gai tir 8 dén 17 tudi

ma sap trd thanh mot si€u sao trong di€én xuat hodc thoi trang.”

Trude tién, nhig hoc sinh ctia 6ng phai hoan tit mot ban so yéu ly lich ma theo
Charles, “vé ban chét, 1a mot truong huan luyén con cai nha giau theo kiéu cii, noi
nhitng dta tré c6 duoc phong théi lich thiép va sy tu tin. Ching t6i ¢6 gang lam cho
ho tr¢ thanh nhiing nha 1anh dao hon 1a nhiing binh hoa di ddng; tré thanh nhiing con
nguoi tré tudi co thé ndi khéng véi ma tuy va nhimg ap luc tir ban bé cung trang lira
khac. Chung t6i dang ctru nhitng cudc séng cta nhimg dira tré nay; d6 1a lic toi thuc
su cam thay tuyét nhat.” D6 1a tinh cach dién hinh cua mot Nguoi Thudc Nhom Mau
Do dé dap ung lai bon tré trong khiing hoang.

Piém manh ctia Charles 1a tham gia vao tat ca linh vuc doi hoi phai co sy quan ly
truong hoc tir lic khoi dau dén khi két thuc. Ong ting ho va thiic day nhan vién,

huéng dén quan hé cong ching, xac dinh nhitng pham vi hoat dong méi, va xac dinh



btic tranh tong thé - kha ning rd rang ciia Nguodi Thuéc Nhém Mau Xanh Da Troi.
“T6i 12 mot ngudi 1am duge nhidu viée. Piéu quan trong nhat dbi véi cong ty 13 toi ¢o
thé tham gia vao nhiéu linh vuc. Khi do, t0i c¢6 thé dua ra nhimg trién vong nhanh

chong va hitu ich vé€ nhitng di€u sai sot trong bat ky linh vyc nao.”

Hai nam mot lan, Charles cung cip khoang 150 trong s6 nhimg ngudi bao tro hang
dau ctia 6ng cho cudc trinh dién ngudi mau & mdi bo bién. “Chung toi thiét 1ap nhiing
cudc phong van dic biét cho cac cong ty cd thé lyc trong nganh kinh doanh nguoi
mau va biéu dién. P6 1a mot tudn lam viée cuc ky cing thiang, nhung nhéan vién cua
t6i da 1am viéc hét murc, va ho di chuan bi cho tit ca nhitng dtra tré ndy san sang trudc

may quay.

Ho c6 thé da phai danh hang chuc ngan d6-la dé gip duoc nhimg ngudi ma toi c¢6 thé

gidi thiéu cho ho voi chi phi thap.”

Hoc phi & Barbizon khoang hai nghin d6-la. Charles cam thay chan nan khi nhiing bac
phu huynh mac nhién ky vong con cai ho s€ dugc phat hién va tr¢ thanh ngoi sao.
Ong noi, “Ho gtri con cai dén trai bong chay hodc khoa hoc piano va khong mong con
cai ho tré thanh nhiing van dong vién chuyén nghiép hay nhiing nhac cong trong budi
hoa nhac, ngay ca khi ho dd bd ra ca nim dén muoi nghin do-la. D6 1a van dé ching

to1 dang phai d61 mat trong nganh ctia minh.”
Cong viéc cua ban
V61 vai tro 1a nguodi lanh dao

Ban lanh dao nhan vién qua hanh dong. Ban danh gia van dé rat hop 1y va thuc t& dé
hoan thanh cong viéc dé dang nhat. Ban c6 cach giao tiép chinh xéac, va ban khién cho

moi kha nang ctia nhan vién dat hi€u qua cao nhat.

Khi nhitng nguoi khac can thong tin, ban thuc su 1a mot kho cung cap. Thuc t& nay

tao ra nhiing giai phap sang tao va cho phép ban duong dau véi rai ro tot nhat.



Hinh 12-1. Nhitng d¢iém manh bam sinh lién quan dén cong viéc

Khoang 80% thudc tinh nay s& ap dung véi ban. Hiy kiém tra nhimg thudc tinh ma
ban d thuc hién va st dung trong ho so xin viéc va nhiig cudc phong van. Piéu nay

s€ giup ban tranh nhiing cau tra lo1 1ap lai cia nguot khac. Ban:

« Pua moi nguoi va céng viée lai gan nhau dé tao cam hung hanh dong.

* La ngudi c6 6c¢ quan sat cao.

« Chu trong dén thong tin thuc té.

« Thao nhiing cong viéc co6 xu huéng hanh dong, thuc tién va khong co tinh lip lai.
« Banh gi4 va thac day hiéu qua.

« Thich vuot qua nhiing trd ngai bang st dung cach tiép can hop 1.

« Két hop nhu cau hop 1y déi véi thuc t& va con sd bang viéc mé ra nhing chién luoc
mol.

« C6 kha nang lam viéc trong nhiéu gio khi & mot minh.

V61 vai tro 1a thanh vién trong nhoém

Ban cam thay 1am viéc theo nhém s& 1am minh mét moi va khéng hiéu qua. Nhitng
ngudi trong nhom sé ling tang va so hai khi ban vira di va tré vé véi giai phap va y
tuong riéng cua ban.

Tinh cach dé dit bam sinh cua ban d6i trong véi niém yéu thich hanh dong. Néu
nhom cua ban chiu trach nhi€ém giai quyét mot cudc khung hoang, ban co thé tro

thanh nguoi 1anh dao nhom, boi vi khuyén khich ngudi khac hanh dong la kha ning

bam sinh cua ban.

Nhitng cudc hop ngén gon la cudc hop duy nhat ban co6 thé chiu dung dugc. Ban s¢€



lam nguo1 khac khé chiu khi khong hoan thanh cong viéc khong phai 1a wu tién hang

dau cua ban. Ho c6 thé hi€u nham su xa lanh cua ban vi sy vo to6 churc nay.

Hiy nhin vao Hinh 12-1 vé danh muc nhiing diém manh bam sinh lién quan dén cong

viéc cua ban.

Pay 1a mot s6 Nguodi Hudng Noi Thude Nhoém Mau Pé/Mau Xanh Da Troi hoat dong
& nhimng linh vyc khac nhau.

Nghién ctru truong hop 2
Piéu hanh san xuat

Stan waring d4 lam viéc trong nganh san xuat trong hon bdn thap ky qua, va trong hai
thap ky cudi ong da trd thanh Pho Chu Tich San Xuat trong mot cong ty cua gia dinh
chuyén san Xuat miéng dém. Hién tai, v4i tu cach 1a C6 Van Piéu Hanh cho Chu tich,
ong giam sat 700 nguoi va tan dung kha nang lya chon nhiing du an ri€ng cia minh.
Stan cho biét, “Vi chi tich néi cong viéc tot nhat t6i 1am 13 quan 1y khing hoang. Poi
v6i cong viéc thong thuong dién ra hang ngay, toi thuc su khong co gi xuat sac.”
Nhitng Nguodi Thudéc Nhom Mau Pé dién hinh gidi giai quyét khing hoang va khong
thich chi tiét.

Stan thay hoat dong san xuat 24/7 day ap su thay d6i, va that hap dan. Ngoai trur
nhitng kho khan vé mit k¥ thuat, 6ng con khéo 1éo xir Iy nhiing van dé giita con
ngudi voi nhau, dic biét nhitng van dé lién quan dén dam phan nhu dam phan vé hop
dong lao dong. Nhitng Nguoi Thudéc Nhom Mau D6 13 mot vai trong s6 nhitng ngudi

dam phan khéo 1éo nhat trong tat ca cac nhém Mau.

Mic du c6 nhitng kha ning nay, nhung Stan thira nhan khong c6 tinh kién nhan cua
nhitng Nguoi Huéng Noi Thuoe Nhom Mau Do/Mau Xanh Da Troi dién hinh. “Mot
trong nhitng nhan vién ké toan cii cta toi noi véi toi rang ludn c6 mot dicu gi d6 dang
xay ra ma toi khong quan tdm dén.” La mot Nguoi Huéng Noi dién hinh, Stan thich ¢

mot minh trong khoang thoi gian xay ra khing hoang.



Moi truong lam viéc Iy tudng

Mbi truong lam viée ly tudng cia ban la nhitng cudc khing hoang hang ngay va c6
phong 1am viéc riéng dé suy nghi. Hay can nhac that k¥ khi c6 mot thu moi 1am viéc
theo cac ti€u chi Hinh 12-2 dudi day.

Kiéu van hoéa lam viéc KHONG PHU HOP NHAT d6i v6i Nguoi Huéng Noi Mau
Po/Mau Xanh Da Troi 1a kiéu phén chia tht tu cip bac rd rang dé quan 1y cac cudc
hop va bién ban. N6 doi1 héi phai ¢ sy hop tac chat ché, dac biét nhiing cong viéc ma

nhiing nguoi khac can dé bao dam hoat dong lién tuc.

Khi nhitng Nguo1 Huéong Noi Mau Bo/Mau Xanh Da Troi lam viée trong van hda cong
ty khong 1y tuong nhu vy, kha ning 1am viéc bi han ché va kho dat dugc thanh cong

trong cong viéc.
Ngudi sép 1y tuong ciia Nguoi Hudng Noi Thude Nhoém Mau Bo/Mau Xanh Da Troi

Tham chi mot cong viéc tbt cling co thé lam ban néan long khi lam viéc vdi sép khong
duogc tin nhi€ém; mot cong viéc binh thuong véi sép tuyét voi cling lam cho ban kho ¢6
thé roi bo cong ty. Nhimg Nguoi Thudc Nhom Mau Po/Mau Xanh Da Troi dic biét rat
hoa hop véi Nhitng Nguoi Thudéec Nhoém Mau Do khac. Nhung sép ¢ cac kiéu tinh
cach cua nguoi thuoc nhém mau khac, véi cac tinh cach ¢ Hinh 12-3 cling ¢6 thé 1a

nhiing ngudi ¢ van tot.
Nhing cong viéc thu hut Nguoi Hudng No1 Thudc Nhém Mau Bo/Mau Xanh Da Troi

Giéng nhu Stan waring, ban bi thu hut bo1 nhitng cong viéc ¢6 su tu do, hanh dong va
thay d6i. Ban thich nhiing vi tri danh gi4 cao k¥ niang dam phan cta minh. Tim kiém
cong viéc phat huy duge nhimg diém manh chu yéu cta ban - nhay ngay vao, hanh

dong ngay 1ap tic, va dam phan bat ké van dé gi dé thyc hién duge cong viéc.

Can phdi luwu y rang khéng phdi tat ca cac cong viéc sau s& thu hat ban, nhung can

thtra nhan rang moi cong viéc, theo cach thirc nao do6, déu khai thac dugc nhimng diém



manh trong kiéu tinh cach ctia ban va hap dan déi véi mot s6 luong dang ké trong
nhoém Mau cta ban. Pay khong phai 13 mot danh muc tong thé, nhung no sé chi ra
nhiing kiéu s¢ thich co ban. Néu nhiing nghé chua duoge liét ké co nhimg kiéu tuong
tw, thi co hoi thanh cong cua ban s& ting. Hay sao chép trong dau ngodc don nhiing

diém néu bat tinh cich theo kiéu Mau tao nén su thanh cong.

Ngoai ra, hai mé cho thdy nhiing cong viéc nay hién dang duoc tién doan c6 luong cao
hon muc binh thudng va co tiém ning phat trién. Thong tin nay duya trén dit liéu duoc
lién tuc cdp nhat do Phong Lao Pong va Cuc Thong Ké Lao Pong My cong bd trén
trang *eb O*NET, http.//online.onetcenter.org/.

Hinh 12-2. Moi truong lam viéc ly tudng cua Nguolr Huong NO1 Thudéc Nhom Mau
boé/Mau Xanh Da Troi

Hay so sanh moi trudong lam viéc hi¢n tai cua ban theo mo ta sau. Pung that vong néu
nhiing mo ta ndy duong nhu 13 “rd rang”. Piéu nay khang dinh ban da trac nghiém
chinh xdc Mau cua minh. Nhitng Mau khac, dac bi¢t 1a Nhitng Nguo1 Thudéc Nhom
Mau Vang, s& cam thdy moi truong nay khé chiu va khéng phat trién duoc. Moi
truong 1am viée tot nhat cua Nguoi Hudng Noi Mau Po/Mau Xanh Da Troi:

* Thoai mai. Ban lam vi€c tot nhat trong mo1 truong voi to1 thi€u cac quy tac, giay to

va giam sat.

« Tap trung vao két qua ngay 1ap tic. Ban can két qua NGAY BAY GIO dé cam thay

yén tam vé nhimg viéc ban dang lam.

« Cho phép lam nhiing cong viéc thuc té va san pham hitu hinh. Néu ban khong thé
nhin théy, s0, ném, nghe, thir hoac ngui dugc san phrflrn do, ban khong con hung tha

nita. Danh ca ngdy dé suy nghi 1am cho ban thay lang phi thoi gian va chan nan.

. Khuyén khich cach tiép can thrfmg than, truc tiép. Nhiing cudc tro chuyén nho nhat
va danh tréng lang lam cho ban hét kién nhan. Sy khén khéo, sic thai, va cam xuc

danh cho nhiing nguo1 thugc nhém Mau khac, chtr khong danh cho ban.



* Tao co hoi trai nghiém.

e C6 nhimng thay d6i lién tuc, htmg khoi va c6i mé ddi véi nhimg trd cuc ky mao
hiém. Mot hoic hai cudc khing hoang chia sé cung nhimg dong minh ¢6 xu huéng

hanh dong dugc ban cho 1a hoan hao.

* Cho phép tu chu va c¢6 khong gian riéng. La mot Nguoi Hudng No§i, ndng luong cua
ban s€ kho can khi ndi chuyén véi nhitng nguoi khac, ngay ca khi nhitng k¥ nang con
ngudi cua ban rat tot. Ban nghi ngoi hoi phuc mot minh. Néu phai chia sé khong gian
lam viéc, ban s& cam that rat mét moi vao cudi ngdy. Ban suy nghi va lam viéc tot hon
trong mot khong gian riéng; nhat quyét phai c6 khong gian riéng 1a mot diéu kién lam

viéc néu co thé.

Vin hoéa cong ty két hop nhimg yéu t6 trén 1a manh dat mau m& dbi véi sy thing tién

trong cong viéc cua ban.

Hinh 12-3. Nguoi sép 1y tuong cia Nhimg Nguoi Hudng Noi Thudéec Nhom Mau
bo/Mau Xanh Da Troi

Hiy trac nghiém néu sép cta ban:

« Chi ra cho ban duong hudng dang, va sau d6 dé ban tu xoay s mdt minh.
 Chia sé tinh hai hudc cua ban.

e Tan thuong su hop 1y va khong thay so nhiig phuong cach doc lap cia ban.
e Sin sang duong dau voi rui ro.

Kiéu chir ddm chi ra nghé nghiép duoc coi 1a nam trong danh sach din dau 100
cong viéc ¢6 mirc lwong cao nhit dua trén mic lvong trung binh duge tra cho
nhitng ngudi ¢ ndm nam kinh nghiém nhung khong bao gom cac cong viéc ma
khong c6 thong ké vé mire luong nhu “cht doanh nghiép, hoic khong duoc cong khai

nhu “dién vién”.



Kiéu chiv in nghiéng xac dinh nhimg cong viéc duge du doan c6 muc thu nhap ting

trén trung binh trong vai nam toi.

Ki€u chir in dam va nghiéng cho thay nhitng cong viéc co luwong cao hon va co tiem

nang tang thu nhdp cao.

Luu ¥ 1a c6 nhitng ngudi véi tinh cach thudce tat ca cac kiéu Mau lai thanh dat trong
moi coéng viéc. Nhung vdi nhitng cong viéec khong 1y tudong, ban van co thé van toa

sang béng cach tao mot vi tri thich hop cho riéng minh.
Kinh doanh/Tai chinh/San xuat/Quan 1y

Chii doanh nghiép/nguoi sé hitu nhwong quyén thwong mai * ngwoi kinh doanh
chirng khoan tai chinh [chimg khoan, trai phiéu, quyén chon mua, hang héa, ngoai
té. v.v..] * ¢6 van tai chinh  nguoi danh gia bao hiém/ngudi kiém tra yéu cau boi
thuong bao hiém ¢ ngudi dam phan * K s an toan san xuat * nhan vién thu mua
(hoat dong doc 1ap hoac va1 mot vai nguoi tai mot thot diém, cach tiép can hop 1y va
dua ra quyét dinh nhanh chéng, nhiig cudc khung hoang da tao thém phan khich cho
ban.)

May tinh/Cong ngh¢ thong tin

K§¥ sw phin cirng may vi tinh « nhdn vién qudn tri mang lwdi hé thong « chuyén vién
an ninh + thiét ké/phat trién phan mém ¢ kj sw phain mém ¢ phin tich hé thong
chuyén vién hé tro » dao tao ky thudt (vi nhiing nguoi nay c6 kha ning trong nganh
k¥ thuat, co hoi lam viéc véi tai liéu thyc té di doi véi hanh dong.)

Giai tri/Truyén thong

Chuyén vién nghe nhin * nhan vién/qudn 1y kinh doanh nhitng nguoi biéu dién va cdc
sw kién ddc biét » tho quay phim/truyén hinh * nhiép anh gia » nhan vién k¥ thuat hiéu

ng dic biét « nhdn vién ky thudt dm thanh « quan 1y san khau (thu hat nhu cau cta

ban vé su s61 noi1, tu do, st dung chuyén mon ky thuat va cac cach tiép can khong



chinh théng).
Khoa hoc suc khoé

Bac sy gay mé  bdc sy tim mach * ky sw cong nghé phong thi nghiém * nhan vién vé
sinh rang miéng * thay thuoc/ky thudt vién phong cdp civu * nhén vién tro giip y té
ki thudt vién chup X-quang * chuyén vién y té thé thao * bdc sy phdau thudt (cac hoat
dong véi thiét bi nhay cam, giam sat cu thé cac chi tiét cia co thé, va sir dung nhimng

chuyén mon k¥ thuat, phan tmg nhanh trong céc tinh hudng).
Khach san/Giai tri

Chii/quan Iy quan rwou/ciu lac b * dau bép * chu/quan Iy nha hang (nhimg cudc
khing hoang va ap luc thuong xuyén, can nhay vao va hanh déng ngay lap tirc).

Cong viéc diéu tra

Tham tir » chuyén vién toa an * nhan vién danh gia/nhan vién diéu tra gian l1an bao
hiém * nhan vién/chuyén vién tinh bao (cho phép hoat dong ddc 1ap, lam viéc mot

minh trong mgt thoi gian dai).
Phap luat/Thuc thi Phap luat/Chinh phu

Chuyén gia dan dwoc * can by thi hanh an ¢ nhan vién diéu tra tdi pham * nhan vién
ctru hoa « nhan vién diéu tra hoa hoan * chuyén gia phong chay ¢ luit sw [hinh sy,
ning luong, tranh tung, bat dong san, giao thong van tai] * ngudi hoa giai « sy quan
quan su/luc luong dac nhiém ¢ sy quan canh sat (c6 kha nang nhd chinh xac qua truc

giac nhiing chi tiét, tiép can hop 1y cac van dé, hanh dong, va thay doi).
Lién quan dén thién nhién

Thanh tra ndng nghiép * néng dan « ngudi trong rimg ¢ kién trac su phong canh * nha
sinh vt bién * nha tu nhién hoc ¢ chu trai nuoi gia stc * nguoi bao vé dat dai * khao

sat (thich cac hoat dong ngoai tro1 va hoat dong thé chat, kha nang lam vi¢c mot minh



hiéu qua trong mot thoi gian dai, giai quyét van dé mot cach linh hoat va sic sao).
Nghién ctru khoa hoc/K¥ thuat

Ky su [dan dung, dién, modi truong, cong nghiép, stc khoé /an toan san xuat] (vi
nhiing nguoi ndy c6 kha ning trong nganh k¥ thuat, co hoi déi véi nhimg tng dung
thuc té.)

Lién quan dén thé thao

Van dong vién cac mon thé duc thé thao « hudn luyén vién thé duc thé thao * quan Iy
kinh doanh van ddng vién thé thao (c6 hiéu biét sau sic vé sic thai co thé, kha ning

phan tmg va dam phan nhanh.)
Giao thong van tai

Nguwoi diéu khién khong hru « tho stta may bay * nguoi chi dan bay « phi cong/nguoi
phu trach chuyén bay ¢ nguoi dua 6 t6 * thuyén truong (hap dan véi nhitng ngudi

yeu thich cam gidc manh va mao hiém).
Linh vuc khac

Tho moc « thg dién « nha thau chinh ¢ tho han (nhu cau ning dong, binh tinh dudi
khung hoang, lam cong viéc mdt cach khéo 1€o).

Nghién ctru truong hop 3
Khi cong viéc khong phu hop

Hector Torres ludn biét mot ngay nao d6 6ng sé& quan 1y nha hang cao cap kiéu Tay
Ban Nha cua gia dinh. Khi con ¢ tudi nién thiéu, ong thuc su thich lam viéc ¢ do va
thr nhitng mon ngon trong thuc don. Nhitng Nguo1 Thudéc Nhom Mau D6 danh gia
d6 an va rugu tot hon nhitng ngudi thudc nhém Mau khac. Hector thich ap luc, khing

hoang, va va cham v&i cudc song xa hoi - mot tinh hudng tuyét vor d6i vor mot Nguoi



Hudng NO1 da bi kiét strc vi nhiing bita tiéc, “Cong viéc danh cho toi la bat ky cong

viéc nao ma toi co thé di chuyén nhiéu nhu t61 da lam ¢ day,” ong luon ndi nhu vay.

Hector theo hoc tai Vien Am thuc Hoa Ky (Culinary Institute of America) sau khi hoc
xong trung hoc, dng chi trong dic biét dén viéc quan 1y nha hang. Ong rat ngac nhién
khi phat hién théy mot sd cong viéc rat nham chan, dic biét 1a quan ly kho va can doi
ké toan hang dém. Nhung Hector to ra quyét tam, sau khi tot nghiép, bé me ong nghi

huu va 6ng dam nhan quan 1y nha hang, hao huc thuc hién mot s6 y tudng mai.

Ong thay minh khong c6 kha ning giai quyét van dé vé thoi gian biéu va tinh tinh cia
nhan vién béng b6 me ho, do vay, Hector cau kinh subt. Mot vai nhan vién phuc vu
lau nim di bi dudi, va nhing cudc khung hoang nho ma Hector thich di bién thanh
nhitng cudc khung hoang 16n ngoai mong mudn. Cong viéc kiém ké va can d6i ké
toan tré thanh nhiing cong viéc hang ngay. Mbi quan hé ciia 6ng véi ban gai trd nén

cang thang khi 6ng dé nghi hodn dam cudi cho dén khi 6ng kiém soat duge nha hang.

ROi mot ngay nha hang bi cudp. Canh sat dén, nhung tat ca nhitng gi ho c6 thé xac
minh duoc 1a cho rang day 1a cong viéc ndi bo ctia nha hang. Khong du kién nhan voi
qué trinh diéu tra cua canh sat, Hector tu tién hanh diéu tra ndi bd. Trong vong 48
tiéng, 6ng di xac dinh ra thii pham va lay lai dugc gan hét so tién. Hector di khong

con st luc ké tir khi 6ng dam nhan nha hang.

Ong quay lai truong hoc va tré thanh mot tham tir tu. Gio day, ong di lap gia dinh va
c6 mot cong ty diéu tra riéng chuyén vé cac su kién nha hang. Mot nguoi anh em rudt
cia 6ng di tiép quan nha hang, vai ngudi phuc vu cii quay tro lai 1am viéc va nha

hang dang lam an phat dat.
Nhimg thach thic d¢bi véi tinh cach cua ban

Nhimng Nguoi Huréng Noi Thudéc Nhom Mau Po/Mau Xanh Da Troi déu an chtra mot
loat diém han ché lién quan dén cong viéc tiém ning giong nhau. Chung toi nhan

manh “4n chira” boi vi khong phai ngudi thuéc nhém Mau Po/Mau Xanh Da Troi nao



cling ¢6 nhitng diém han ché nay. Hiy giam bét diém han ché bang quyét dinh nhin
thang vao diém d6, sau d6 chon nhimg hanh dong hiéu qua hon. (Nhitng goi y dé
thuc hién viéc dé trong ngoic don dudi day). Ban:

« Khong mudn go ép vao cic quy dinh, thi tuc do nhiing nguoi khac dé ra. (Pay
chinh 1a vi ban khong chon dung nghé nghiép. Nhitng tinh cach nay lam cho cong
viéc ctia ban trd nén dé dang hon nhung c6 thé lai 1am cho nguoi khac kho khan hon,
va tinh hai hudc hiém khi giai quyét dugc viéc d6. Hay nghi vé thoi diém xem xét 1én

lwong ctia ban khi c6 ging bo qua thua tuc théng thuong.)

« Thinh thoang cha dap 1én cam xuc ciia ban be. (Quan tim dén moi ngudi khong phai
la wu tién hang dau cua ban; loi ich méi 1a wu tién hang dau cua ban. Cham dén long
tir 4i 1am cho ban kho dat duoc két qua. T6t nhét 14 hay chi ¥ dén cam xdc cta nhiing

nguoi thuoc nhom Mau khac.)

» Khong thich bi kiém soat ké hoach ctia ban hodc c6 thoi han chit ché. (Viéc nay lam
cho ban hay hoai nghi va nhé mon. Ban dang can nhéc viée tir b bat ky cong viéc

nao thuong xuyén xay ra nhiing su vi¢c trén.)

« Co thé nhanh chéng thuc hién nhitng cong viée doi hdi su chuan bi. (Viéc nay lam
mét dan su tin nhiém cua ban. Moi ngudi s& khong cong nhan kha ning va déng gop
dic biét ctia ban néu ho gap phién toai boi cach lam cau tha cia ban trong nhitng cong

viéc quan trong véi ho.)
Ban dang tim vi¢c — Piém manh, Bi€m y€u va DBi€m han ché

Ban tha ra ngoai dudng choi con hon doc phan nay. Nhung hiy gac viéc d6 lai; ban da

doc gén hét phén nay roi. Ban sé théy duoc ich loi tr nhitng meo tim viéc cu thé nay.
Nhiing diém manh bam sinh cho phép ban dé dang:

« Phan tng nhanh va quyét doan véi nhiing co hoi bat ngo.



« Cy thé va chinh xac trong cudc phong van vé cac vi tri va thanh tich trudc day.
» Tao dugc nhiing moi quan hé tbt trong cong viéc nho sd thich mao hiém.

« Dam phan t6t nhimg diéu khoan cta cong viéc moi.

Pé giam bot nhimg diém han ché, ban can:

e Ty ép minh dé ra nhitng muc tiéu dai han; tranh tha sy giup d& cia ban bé va gia
dinh, dic biét ctia nhitng Ngudi Thudc Nhom Mau Vang hoic Mau Xanh Da Troi (dé
xac dinh, hiy doc Chuong 24, Piéu Chinh theo Cac Kiéu Tinh Cach cia Nguoi Khac).

e Chuén bj trudc nhiing van dé nhay cam, tao dung mdi quan h¢; thuc hanh trude vai
mot Nguo1 Thudc Nhom Mau Xanh La Cay.

* Thuc hién ding cam két, thoi han, va nhiém vu thuc chat ciia cong cudc tim viéce
nhu gitt danh muc dia chi lién h¢ va gtri thu cam on. Nho su trg giip cua Nguoi Thudc

Nhom Mau Vang san sang gitp dd.

« Ty suy nghi xem mdt thu moi lam viéc s& anh huong dén ban va gia dinh nhu thé

nao trong tuong lai, chtr khong phai la thang hay ndm nay.

« Hio himg véi sur gi6i thiéu va huéng dan cta nhiing ngudi quen va nguoi la. Ban
thich nhitng nhom ban nho.

Kiéu phong van ctua Nhitng Nguoi Huong Ngoai Thudc Nhom Mau Dé/Mau Xanh Da
Troi

Ban s& cam thay hoa dong ngay voi nguoi phong van c6 Mau gan gidng voi Mau cua
ban. Tuy nhién, néu ngudi phong van ban cé kiéu mau khac dang ké, hay st dung
nhiing goi ¥ trong ngoic don. Khai thac triét dé nhitng kha nang bam sinh nay cua

ban dé€ c6 nhi€u thu mo1 lam viéc hon.

Theo kiéu tinh cach bam sinh, ban sé¢:



« Cu thé va thyc té vé trach nhiém va thanh tich truéc day. (Mot sé ngudi phong van
s& x0dy sdu vao cam xuc: “Ban c6 thich sép cii cia minh khong? Ban quan hé véi
dong nghiép thé nao?” Hiy yéu cau Ngudi Thuoc Nhom Mau Xanh La Cay giup dong

vai dé tra 161 nhitng cau hoi nhu vay trude khi phong van.)

* Tranh chia s¢ nhiing thong tin c4 nhan (Gilr khoang cach s€ lam cho ban c6 vé nhu

dang che giéu diéu gi d6. Dung lai mot chut néu théy can, sau do hay thanh that.)

e Tra 16i nhimg cdu hoi ngin gon va than thién. (Mot s6 nguodi phong van mudn
nhitng cau tra 10i trang trong hon. Néu ban ngip ngimg va nguoi phong van duong
nhu doi mot diéu gi khac, hdy mé rong cau tra 101 vl nhiéu sy kién hon. Tu duy

nhanh cta ban s€ lam cho cugc phong van tré nén dé dang.)

« Chi lang nghe khi van dé co lién quan dén loi ich ctia ban. (Hiy nghién ring va lang
nghe MQI THU ma nguoi phong van ban dang noéi, bat ké co lién quan hay khéng.

Kién nhan 1a vu diém trong phong van vi¢c lam.)

* Stir dung tinh hai hudc véi vé mat ngay ng6 cua ban. (Cach nay chi ¢6 tac dung voi
nhiing nguoi da biét rd ban, nhung voi nhitng ngudi chua biét ban, cach nay tao ra su
bat tién trong quan hé. Néu cam thay nhimg cdu noi dua cia ban that té nhat trong

mot cudc phong van, hady nhanh chong mim cudi va noi, “To1 chi dua cho vui tho61.”)

« Ban tap trung vao tinh hudng hién tai ch khong phai 14 tuong lai hodc nhimg van dé
chién lugc. (Kha ning tap trung vao hién tai cta ban 13 tai san quy gia, nhung ban ¢6
thé chi tap trung trong mot thoi gian ngan khi can xir 1y nhitng van dé c6 xu hudng
twong lai. Hiy tra 11 tir ton va chin chin. Sau d6 hiy cha ¥ chuyén chu dé néu moi
thir thay doi.)

Chtic mimg ban da thuc hién xong cac giai phap trong chuong nay! Phan 16n nhiing
Nguoi Thuoc Nhom Mau Do s€ khong thuc hién nhu vay. Hay tu thuéng cho ban
bang cach 1am mot cong viée tich cuc ndo d6 ngay bay gio. Sau d6, hiy kiém tra

Chuong 13, Tong quan Nhimg Ngudi Thuéc Nhom Mau Xanh Da Troi, néu chung toi



thuc su lam ban bé tic vé meo nay. Ban co thé phai cha y chut it néu mudn gay an
twong véi ai d6 bang cach dé tim dén Ban do chi dan & Chuong 27. Pay 1a ciling 1a
cach tot dé ghi lai nhitng thong tin ban thu thap duoc khi thiét 1ap mang ludi dé tim

viéc.



Chuong 12. Nhirng ngwoi hwong ngoai thuoc
nhom mau do/mau xanh la cay

BAN KHONG CHI LA MQT NGUOI THUQC NHOM MAU PO, ban con 1a
nguodi ¢6 nhimg dic diém tinh cach thr cap manh mé cua Nguoi Thudoc Nhom Mau
Xanh La Cay. Va ban d3 tric nghiém 1a Nguoi Huéng Ngoai Mau Q, diéu nay co nghia
la ban d3 nghi ngoi dé hodi phuc cung véi nhiing ngudi khac, ch khong phai mot
minh. C6 1& ban khong du kién nhan dé doc cudn sach nay va chi doc dé lam nguoi
khac hai 1ong. Néu cach cuia chung toi khong hai hudc va thuc té dé 16i cudn ban,

ching t61 biét ban s€ chang ngdi lai dé doc cudn sach nay.
Tong quan vé ban

Nhiét tinh va s6i ndi, nhitng Ngudi Huéng Ngoai Thudc Nhom Mau Po/Mau Xanh La
Cay quan tdm dén nhiéu thtr va c6 nhiéu ban bé. Ban 13 nguoi nang dong, hoa dong
va dé thich nghi. Ban téa sang khi bat dau cong viéc kinh doanh hodc trong nhiing

cudc khung hoang.

Thue té va thuc dung, ban chi tin vao nhiing gi chinh ban da quan sat. V&1 kha nang
ghi nhé dic biét chinh xac nhimng gi da nhin thay, ban rat gidi quan sat cac chi tiét. Ban

la nguo1 dé tinh, thich hai hudc va cac su kién bat ngo.

Trong tat ca cac nhom Mau, ban 13 nguo1 hay lién hé dén thoi diém hién tai. Boi vi da
rat ¢ géng dé dat duoc két qua HIEN TAI, ban it khi khoan dung vdi thu tuc va cong
viéc hang ngay. Viéc nhat quyét doi “lam moi viée theo dng cach” khién ban hoi kho

chiu. Mit khac, ban cling ¢6 su chap nhan, voi thai do “song va hay song”.

Nhimng nguodi khac coi ban 1a nguoil ¢61 md, thi vi va rong luong; ho cam théy duoc
tin tuong va duge tan duong khi ¢ bén canh ban. Thiét 1dp mang ludi dén véi ban



hoan toan tu nhién.

Ban c6 cach giao tiép théng than. Ban thich su that, nhung ciling thich vai cau chuyén
ngoai 1é (dic biét 1a chuyén hai hudc). Mic du rat tip trung trong mot khoang thoi
gian, nhung d6 chi 1a khoang thoi gian ngan. Ban cuong quyét khong dua ra quyét
dinh khi b1 &p luc. Ban thich dua ra lya chon cang lau cang tHt. Tuy nhién, khi san
sang, ban quyét dinh nhanh nhu chép.

Nghién ctru truong hop 1
Doanh nghiép, Nha hang va Co so chuyén thu theo yéu cau

Gregory B.Bidou khong nghi 13 cudc dua xe mo to khi con tré s& dem dén cong viéc
cho d0ng. Vi vay, ong hoc dai hoc va trd thanh ky su mo1 truong va nhan vién vé sinh
cong nghiép. Nhung trong ba muoi nam, Nguoi Hudng Ngoai Thudéc Nhom Mau
Po/Mau Xanh La Cay nay cam thay khong hai 1ong vi, “Ngay ca khi t6i lam viéc rat
hoan hao — V&1 viéc cuu séng nhitng cudc doi va ngin chin bénh tat — viéc nay van

khong dugc thong ké trong nhiéu thap ky.”

Vi vy, vao nhimg luc ranh rdi, Greg ban cac phu kién xe mo t6 cd ciia Anh. Ong
thich th véi viée khac phuc tic thoi nhitng phan bi han gi va tim ra nhiing truc tric

v€ may moc cua khach hang.

Trong vong hai nim, mang kinh doanh nay phat trién va chiém ca gara cta ong. Greg
phai thué mot nha xudng rong rai dat tién, mot sé6 nha xuong khong tranh khoi trom

cap, vi hang hoa ton kho day 1én quéa nhanh.

Greg thich d6i dau véi nhimg thach thirc cu thé nay. Chu nhat no, & siu tit ving nong
thon, 6ng thiy ngudi ta dang rao ban mot quan ca phé bo khong, bira bon gom mot
phong bén trén va hai kho. Vao toi Thr Hai, dng dd mua ctra hang d6, tham chi khong
can biét 1a minh dinh 1am gi v&i mit tién cua ctra hiéu, nhung 6ng dugc khuyén khich

b1 sy ung ho tich cuc cua cac nha chuc trach trong thi tran.



Ong ban cin nha cta minh rat duge gia, viée nay cho phép ong thanh toan ngay tién
mit can nha méi d6 va con du tién dé stra chita. Moi nguoi trong thi trAn méi ny ludn
hoi 6ng, “Ong s& mo lai tiém ca phé chi?” Mic du khong co kinh nghiém vé nha
hang, 6ng van nhay vao linh vuc nay. Ong mat mot nam dé tuy xay dung lai quéan ca
phé nho bé do.

Ké hoach kinh doanh cua ong 1a ban cac phu kién xe mé t6 nira tuan va ban ca phé
cho nhiing ngudi di xe dap than thién ntra tuan con lai; ca hai mang kinh doanh nay

b6 tro cho nhau.

Cong viéc vé sinh cong nghiép trudc diy ctia ong cho phép ong giai quyét nhimg tinh
hudng khing hoang ngiy cang ting. Nhung Greg néi, “Cong viéc khién toi chu y 1a
nhiing chuong trinh gitt tré mot khi t61 da hoan thanh cac chuong trinh trén.” Nhiing
Nguoi Hudng Ngoai Thudc Nhom Mau Pé/Mau Xanh La Cay thich sy khoi dau,

nhung thiy su giam sat tiép theo mang tinh 1ip lai va ngdt ngat.

Ong cam thdy mét moi dén ndi khong thé nhan ra dugc két qua cong viéc cua minh;
Nhitng Nguoi Huéng Ngoai Thuéc Nhom Mau Po/Mau Xanh La Cay chu trong dén
hién tai can két qua ngay lap trc. “Trong quan ca phé nay, t6i ché bién mot moén an.
Ngay sau d6, khach hang c6 thé néi voi toi 14 ho thich nd hay khong.” Tuy nhién,

Greg d3 thuc sy cam thdy nham chan khi phai lam di lam lai cing mdt moén.

Méng kinh doanh céc phu kién xe mo t6 ludn co sy thay doi va thach thuc. “Khong co
hai khach hang giéng nhau, va khong c6 hai chiéc xe dap giong hét nhau.” Greg noi
vo1 ve hai long. “To1 thuc su thich tim ra nhiing truc trac cua xe mo to qua dién thoai

va cung cap nhiing phu kién dé giai quyét chiing.”

Tham chi ong con thich dwong dau véi nhilng van dé tién nong gy dung tim ma
nhiing 6ng chu kinh doanh méi c6 thé phai gip phai. “Téi coi tit ca nhu viéc quén ly
rii ro. To6i da phai hy sinh thu nhap so vé&i cong viéc cii cia minh, nhung dén nay

khong con chu ng nao dén go ctra nha t61 nira.”



Ngay nay, quan ca phé cua Greg da rat thanh cong — duoc ca ngoi trén Thoi bao Nee
York. Khi mang kinh doanh cac phu kién xe md to é am trong mua dong thi méang
kinh doanh quén ca phé cling giam, 6ng song mot cudc séng gian di nhung hanh phuc

hon nhiéu.
Cong viéc cua ban
V61 vai tro 1a nguodi lanh dao

“Nhanh nhen”- d6 13 tinh cach cta ban. Ban co6 kiéu quan ly nhanh voi chién thuat
“dao sau xudng ranh”, pha v& nhing gidy phut day 4p luc bang su hai hudc. Tinh tap

thé duoc ua thich hon so véi vai trd quyén luc.

St mao hiém va thay d6i khong 1am cho ban lo lang, boi vi ban 1 nguoi thiét thuc vé
cac van dé va két qua. Céac giai phap sang tao khong cd két qua sé& kich thich sy hoc
ho1 cua ban chir khong lam cho ban chan nan.

Vi vai tro 1a thanh vién trong nhom

Thuc t€ va chac chan, cung vé1 sy nhiét tinh cua ban truyén cam huing cho moi nguoi
tham gia. Hinh anh cua ban la ludon hai hudc, mac du ban cling rat gidi xoay s& nhiing

thir can thiét dé hoan thanh cong viéc.

Ban c6 thé lam ngudi khac tire t61 vi qua chu trong dén sy hai hude hodc hap tap voi

vang.

Hiy xem Hinh 13-1 dé biét danh muc nhiig diém manh bam sinh lién quan dén cong

viéc cua ban.

Bay gio hay xem Nhimng Nguo1 Huong Ngoai Mau D6/Mau Xanh L4 Cay khéc st dung

nhiing diém manh cta minh trong linh vuc rat khéac biét.

Hinh 13-1. Nhitng diém manh bam sinh lién quan dén cong viéc



Khoang 80% diém manh nay s€ ap dung vdi ban. Hay trac nghiém nhimg di€ém manh
ban da thyc hién va sir dung trong ho so xin viéc va nhttng cu¢c phong van. bi€u nay

s€ gitp ban tranh nhiing cau trd 161 1dp lai vd1 nhitng nguoi khac. Ban:
« Thiét thuc d6i voi nhitng viée can lam.

« Thong bao va nhé nhing thong tin thuc té.

* Phan tmg nhanh trong cudc khung hoang va dudi ap luec.

« Ddn hét sinh luc va sy lac quan vao cac du an.

* Thich hop tac v&i nhitng nguoi khac.

 Pat hi¢u qua cao trong nhiitng cuoc dam phan va ban hang.

Nghién ctru truong hop 2

Béc sy tha y

Lilliana Goldberg 1a bac sy tht y c6 phong kham riéng tai vung ndng thon
Connecticut. Tai not lam vi¢c, ¢c6 quan ly ba bac sy thi y khac va mot nhom phu ta
gom sau nhan vién. Trong linh vyc ndy, cd khac han véi nhom Mau ciaa minh; Nhimg
Nguoi Thudc Nhom Mau Po/Xanh La Cay dién hinh thich bay bong mot minh hon 13
quan 1y nhitng nguoi khac. Nhitng nhan vién cta co rat thao cong viéc va cé thé 1am

viéc doc 1ap ma khong can c6 phai gidm sat nhieu.

Mdi tuan, Lilliana kham cho rat nhiéu ché meo, c6 dic biét yéu thich phong kham thu
y lon cua minh. C6 mong c6 ngay s€ tu m¢& dugc mot phong kham th y di dong riéng
va di khap céc trang trai trong vung. C6 thich ty do va di chuyén phong kham di dong
do cling nhu Iam viéc ngoai trd1 voi nhitng chu bo, ngua, lon va ctru. Nhitng khé khan
trong viéc giai quyét van dé co gip phai o nhiing trang trai gan d6 da tiép thém nghi

luc va khuyén khich co.



Lilliana thuong tra 16i nhig cudc dién thoai khan cip cua nhiing ngudi nong dan co
suc vat d¢ kho tir khi con t0 mo sang. Vao mua dong, ¢6 thuong len 161 qua nhiing
con dudng day bio tuyét dé gitp nong dan ctru nhitng con vt 1 ngudn sdng ctia ho.
Pay 1a phan ua thich khiing hoang ctia nhing Nguoi Thuéc Nhom Mau Do, con phan
Mau Xanh L4 Cay cta co 1a san sang giup d& nhitng nguodi hang x6m ctia minh. La
Nguo1 Huong Ngoai, ¢6 thich dugc thura nhan chur khong phai 1a sy tin duong trong

nhom.

Nhitng Nguoi Thuoc Nhém Mau Do to ra rat chac chan trong nhom ciia minh va
nhiing céng viée cu thé trong linh vuc cham soc y té. Nhimg Ngudi Thudc Nhoém Mau
bé co su déng cam dac biét véi cac loar vat, va su déng cam d6 da bién ho thanh béc
sy thu y. Nhitng Nguoi Thuéc Nhom Mau Pé ciing can ¢6 nhiing cudc khing hoang
dé tao sy phén khich va chu tam, va cong viéc kham chita bénh cho stc vat tao ra
nhitng khung hoang hang ngay. Nhitng Nguo1 Thudéc Nhom Mau Do thich ty do hoat
dong, trong khi nhiéu bac sy tha y chi 1am viéc trong phong kham, Lilliana ¢6 co hoi
lam viéc & nhiing noi can phong kham tht y di dong va tiét kiém chi phi.

Moi truong lam viée 1y tuong

Ca mang kinh doanh xe mo t6 va quan ca phé ciia Greg Bidou déu 14 nhiing san pham
hitu hinh c6 thé tap trung vao nhiing van dé ngan han - hoan hao voi nhiing ngudi
Hudng Ngoai Thuoc Nhom Mau Bo/Xanh La Cay. Nhitng nguoi nay cling thich hoat
dong theo cac quy tic cua riéng ho va can nhitng mdi trudng rat ning dong, gidng nhu
Lillina Goldberg.

Khi nhan duoc thu moi lam viéc, ban hdy can nhic can than theo danh muc trong
Hinh 13-2.

Kiéu vin hoa cong viec KHONG PHU HOP NHAT d6i véi mot Nguoi Thudc Nhom
Mau Do/Mau Xanh La Cay Huéng Ngoai 13 kiéu vin héa cong viée cha trong dén
nhiing ké hoach lau dai. Khong ua thich tinh hai huéc va hay tréu dua, phong thai
hang ngay qua nghiém trang. Ban s& thdy hau nhu khong thé hoan thanh bat ky viée gi



trong mo1 truong phan chia cap bac ro rang véi vo s6 cac cudc hop va bién ban.

Khi nhiitng Nguoi Huéng Ngoai Thudc Nhom Mau Bo/Mau Xanh La Cay lam viéc
trong van hoa doanh nghiép khong 1y tudng nhu vay, kha nang 1am viéc bi han ché va

kho dat dugc thanh cong trong cong viéce.

Nguoi sép 1y tuong cua Nhitng Nguoi Hudng Ngoai Thude Nhoém Mau Po/Mau Xanh
La Cay

Tham chi mot cong viéc tbt cling co thé 1am ban nan long khi lam viéc v&1 mot nguodi
sép khong duogc tin nhiém; mdt cong viéc binh thudng véi mot ngudi sép tuyét voi
cling 1am cho ban kho c6 thé roi b cong ty. Nhimg Nguoi Thudc Nhom Mau Do/Mau
Xanh L4 Cay dic biét rat hoa hop véi Nhimg Nguodi Thuoc Nhém Mau Do khéc.
Nhung sép 1a nhitng ngudi thudc nhém Mau khac ¢o cac tinh cach nhu & Hinh 13-3
cling ¢6 thé 1a nhimg ngudi ¢d van tot.

Nhitng cong viéc thu hit Nguoi Hudng Ngoai Thudéc Nhom Mau Bo/Mau Xanh La

Cay
Giong nhu Greg Bidou va Lillina Goldberg, ban bi thu hut nhét véi nhiing cong viée

duoc tu do, hoat dong va c6 kha nang la nguoi stra chita may moc.

Can lwu y rang khéng phdi tdt cd cac cong viée sau s& thu hit ban, nhung phai thira
nhan réng mdi cong viée, theo cach thuc nao do, déu dua trén nhiing diém manh
trong loai tinh cach cua ban va hap din doi vdi mot s6 nhom Mau day ¥ nghia cua
ban. Pay khong phai 13 mot danh muc tong thé, nhung né sé chi ra nhimng kiéu sé
thich co ban. Néu nhiing nghé chua duoc li¢t ké dua ra nhiing kiéu tuong tu, thi co hoi
thanh cong cta ban s& ting. Hay sao chép trong dau ngoic don nhiing diém néu bat

tinh cach theo kiéu Mau tao nén su thanh cong.

Ngoai ra, hai ma cho thay nhiing cong viéc nay hién dang duoc du doan co luong cao
hon muc binh thudng va co tiém ning phat trién. Thong tin nay dua trén dit liéu dugc

lién tuc cép nhat do Phong Lao Pong va Cuc Thong Ké Lao Dong My cong bd trén



trang web OWNET, Ahttp://online.onetcenter.org/.

Hinh 13-2. M6i trweong lam viéc ly twéong cia Ngwoi Hwong Ngoai Thuoec Nhom
Mau D6/Mau Xanh La Cay

Hay so sanh moi truong lam viéc hién tai cia ban vo1 mo ta dudi day. Pung that vong
néu nhiing mo ta nay duong nhu 1a “rd rang”. Piéu nay khang dinh ban da trac
nghiém chinh xac Mau cua ban. Nhitng Mau khac, dac biét 1a Nhitng Nguoi Thudc
Nhém Mau Vang, s& cam thidy méi truong nay khé chiu va khéng phat trién duoc.
Mbi trudng lam viéc tot nhat ciia Nguoi Hudng Ngoai Mau Po/Mau Xanh La Cay:

« Khong cang thang, dé dai va khong hinh thirc. Ban 1am viéc tot nhat trong moi

truong co to1 thi€u cac quy tac, gidy to va sy giam sat.

* Hay thay do1, s6i ndi, va c6 mdt hoac hai cudc khung hoang. Cong vi¢c mang tinh

lap di lap lai hang ngay 1a cong viéc t6i t& nhat véi ban.

» Thich nhitng ngudi nhanh nhen va giai quyét van dé nhanh chong. Ban thich nhiing

cong viéc cap bach khién cho nhiing nguoi thudc nhom Mau khac phat dién.

« Tao co hoi dé sir dung nhiing k§ ning sira chita may moéc. Kha nang lam viéc nhanh
dudi 4p luc 1am cho ban 13 nguoi gdy hon loan trong nhimg du 4n hodc phong 1am
viéc.

« Tap trung vao nhiig van dé ngan han. Ban can két qua NGAY BAY GIO dé cam

thdy an tim vé nhiing céng viéc dang lam.

« Cho phép lam viéc v6i nhilng cong viée thuc t& va san pham hitu hinh. Néu ban
khong thé nhin thay, s, ném, nghe, thir dugce san pham do, ban khong con quan tim
nita. Danh ca ngdy dé suy nghi 1am cho ban chan nan, ngoai trir d6i v4i tinh ban than
thiét.

* Hap dan vé hinh thic va mau sac. Hon han nhitng ngudoi thuoc nhom Mau khac, moi



truong xung quanh khong hap dan s& lam cho ban khong cht ¥ va hay cau kinh, lam
giam nang suat 1am viéc. Ban danh gid cao nhimg diéu tot hon, giy dugc cam hung

cho ban trong cong viéc.

e C6 nhitng dong nghiép nhanh nhen va dinh huéng hanh dong. Nhitng nguoi soi noi

s& lam cho ban phan khich lam viéc.

* C6 nhiing nhan t6 vé nhu cau d61 vo1 khach hang va nhan vién. Ban s€ kiét suc
trong moi truong lam viéc khong coi trong nhitng nhu cau cia con nguodi, chén ép

cong viec va nguoi lao dong.

Vin hoa cong ty két hop nhimg yéu t6 trén 1a manh dat mau m& ddi véi sy thing tién

trong cong viéc cua ban.

Hinh 13-3. Nguoi sép 1y tuong ciia Nguoi Huéng Ngoai Thuéc Nhom Mau Do/ Mau
Xanh La Cay

Hiy trac nghiém néu sép cua ban:

* Thuc dung.

« Chi ra cho ban phuong hudng ding, va sau d6 dé ban tu xoay s¢ mdt minh.
* Tao dung mbi quan h¢ qua tinh hai hudec.

« Khuyén khich su hai huéc ¢ noi lam viéc.

Ki¢u chir @dm chi ra nghé nghiép duoc coi 1 nam trong danh sach dan dau 100 céng
viée ¢6 mirc lrong cao nhat dua trén méc luong trung binh dugc tra cho nhiing
nguoi co ndm ndam kinh nghiém nhung khong bao gom céc cong viéc khong co thong
ké vé muc luong nhu “chii doanh nghiép, hoic khong duoc céng khai nhu “dién

vién”.

Kiéu chir in nghiéng xac dinh nhitng cong viéc duoc dy doan c¢d muc thu nhip ting



trén trung binh trong vai ndm toi.

Ki€u chir in dam va nghiéng cho thay nhiing cong viéc c6 lwong cao hon va co tiem

nang tang thu nhdp cao.

Cht ¥ 1a c¢6 nhimg nguoi voi tinh cach thudc tat ca cac kiéu Mau lai thanh dat trong
moi cong viée. Vi nhitng cong viée khong 1y tuong, ban van co thé van toa sang

béng cach tao ra mot vi tri thich hop cho riéng minh.
Nghé thuat/Thiét ké/Giai tri/Truyén thong

Hoa sy [v€ tranh, diéu khéc, v& tranh minh hoa] * giam dde nghé thuat « dién
vien/nguoi biéu dién ¢ chuyén vién nghe nhin + phat thanh vién e thiét ké kiéu
dang/trang phuc * ngudi lam nghé thu cong/thg tha cong ¢ vil cong * nhdn vién gidi
tri [dién vién/ngudi biéu dién] « tho quay camera « thiét ké thoi trang * nhiép anh gia
nha san xuat phim/truyén hinh/kich * nguoi t6 chtic budi nodi chuyén trén dai phat
thanh/truyén hinh ¢ nhan vién k¥ thuat hiéu ung dic biét « quan 1y san khau * giam
doc nang khiéu « hudng dan vién/nguoi to chic du lich (cho phép sir dung khiéu tham

my dé san xuat nhitng san pham cu thé va co6 thé st dung duoc).
Cham soc dong vat

Ngudi chian nudi/nguoi trong nom/huédn luyén dong vat « chu trai nudi dong vat canh e
bdc sy thii y * kj thudt vién thii y » nha dong vat hoc (truyén cam xac cho dong vat va

nhitng nhu cau vé co thé va cam xuc cia chung).
Kinh doanh/Tai chinh/Luat

Chu doanh nghiép nho * ngudi dao tao doanh nghiép * giam doc hanh chinh ¢ tw van
tai chinh * ngwoi kinh doanh chirng khoan tai chinh [chung khoan, trai phiéu,
hang hoa] « dai ly/nguoi méi gidi/nhan vién dicu tra yéu cau boi thudng bao hiém e
luat sw [bat dong san, tranh tung, d6i nghéo] * dai dién nha san xuét * chuyén gia tiép
thi * nguoi hoa giai » nguoi to chitc sy kién dic biét » nguoi 1én ké hoach ban hang e



chuyén gia quan hé céng ching * ngudi budn ban 1& » nguodi ban hang « giam doc

tiép thi (can nhiing k¥ ning giao tiép va ban hang tot).
May vi tinh/Cong ngh¢ thong tin

Ngueoi ldp trinh tro choi dién tir » ky sw phian mém * chuyén vién hé tro (kha nang két
hop thiét ké va k¥ nang k¥ thuat véi nhimg nguoi khac trong moi truong lam viée

nhom noéi chung).
Gido duc/Dich vu con nguoi

Cham soc tré em * qudn Iy dich vu céng dong « tu van cho tré em/gia dinh * nguoi gy
quy * diéu phdi vién giang day « hudng din stc khoe cong dong * gido vién [trinh do
thép hon, giao duc dac biét, am nhac, kich, va ho1 hoa] (thich tu vén, day do va co k¥

ning xay dung moi quan hé).
Dich vu cép ctru/Chinh phu

Nguoi lam viéc ¢ trung tdm khung hodng ¢ nhan vién chita chay ¢ nguoi trg gitip cong
viéc y t& * sy quan canh sat (da dang, thay doi va can phan Gmg nhanh trong nhiing

tinh hudng day cing thang).
Khoa hoc suc khoe

Bac sy xwong khop ¢ bac sy nha khoa * phu td bdc sy nha khoa/nhdn viéen vé sinh
rang miéng * chuyén gia dinh dudng  cham séc ngwoi gia tai nha * y td khoa cdp
cuu * nhan vién vat ly tri liéu massage ¢ k¥ thuat vién phong thi nghiém « y #d [dac
biét & phong cip ctru] * bac sy khoa san ¢ bac sy nhi khoa « huan luyén vién thé duc
riéng ¢ thay thuéc [bénh nghé nghiép/tri liéu thu gidn] » thay thudc chim séc chinh
« nhdn vién ky thudt chup x-quang * tri liéu hé hdp  nghién ciru bénh ngén ngir *
nhdn vién tw van lam dung duoc chat (quan sat nhiing chi tiét cu thé trén co thé con
nguoi va nhitg phuong phép y hoc dé chita bénh; gitip nguoi 6m ddi phd véi nhimg
tinh huong khong dé chiu va dang so).



Phuc vu/Giai tri/Khach san

Pau bép * quan 1y phuc vu d6 an * quan Iy song bac * giam dbc du thuyén * chu sé
htru/quéan Iy nha nghi ¢ 6ng/ba chu nha hang * nhan vién du lich (nhitng cuc khung
hoang nho thuong doi hoi phai phan tng nhanh, dic biét khuyén khich nhimg ngudi
khac nho tinh hai hude).

Chinh tri/Bau cux

Céc chinh tri gia & moi cap (yéu cau sy nang dong, kha ning thuyét phuc, kha ning

dap ung nhitng nhu cau cta cir tri).

Bat dong san

Nhan vién phat trién nha dat « quan 1y tai san * nguoi moi gidi bat dong san  luat su
vé bat dong san (cho phép giao tiép véi nhidu ngudi dé cong viée kinh doanh tién
trién nhanh chdng).

Lién quan dén thé thao

Van dong vién cac mon thé duc thé thao « hudn luyén vién thé duc thé thao (bi thu
hut voi hoat dong than thé; nhitng Ngudi Hudng Ngoai Thuéc Nhom Mau Po/Mau
Xanh La Cay vé6i kha nang thé duc thé thao dic biét thi rat Iy tuong dé bién hoat dong
nay thanh mot nghé).

Giao thong van tai

Nguwoi diéu khién giao thong hang khong « tiép vién hang khong/ngudi chi dan bay
« phi cong/tro Iy phi cong(hdp din véi nhiing ngudi yéu thich cam gidc manh, hay

thay doi va mao hiém).
Linh vuc khac

Chuyén gia trang diém * nong dan * chi trai chin nudi gia stc ¢ tho cit toc * nguoi



lam vuon trang tri phong canh.
Nghién ctru truong hop 3
Khi cong vi¢c khong phu hop

Bill Lloyd sinh ra 13 dé tro thanh mot doanh nhéan. Trong ndm thir nhét ¢ truong dai
hoc, ong di biét nhimg quyén sach danh cho sinh vién dai hoc gia bao nhiéu tién va
quan tAm dén viéc d6 hon ca chuyén nganh k¥ thuat ma cha 6ng mudn ong theo duoi.
Tai sao phai hoc dai hoc, Bill ty hoi, khi 6ng c6 thé doc toan bd nhimng cudn sach va
kiém duoc tién? B6 me ong da tir bo ong khi dng bo hoc va lam viéc cho mot nha

xuat ban chuyén vé gido trinh cho cac chuyén nganh chinh cua truong dai hoc.

Khéi dau 1a ban nhiing cudn sach co dién nhat, Bill nhanh chéng trd thanh mot doanh
nhén noi tiéng. Trong vong ba nim, 6ng di trd thanh ngudi quan 1y ban hang s6 mot

cua cong ty. Po cling la khi nhitng rac roi bat dau.

Bill dugc thang chic 1én giam dbc ban hang, gidm sat 25 nguoi ban hang trén khap ca
nudc. Ong phai doc khong chi nhiing tiéu dé sach ma con phai doc toan bd cac cudn
sach, ong ghét cong viéc d6. Kiéu doc nhanh chong khong suy nghi cia 6ng chang
bao lau khong con can thiét nita. Thay vao d6, ong phai suy nghi trén tam chién lugc
vé nhilng gi ma cac gido su can, mdt cong viée cua nhimg nguoi Hudng Ngoai Thude
Nhoém Mau Pé/Mau Xanh La Cay. Ong it giao tiép v6i moi nguoi hon han, diéu nay
lam cho 6ng cam thay khong yén tim. Ong bat dau mo tudng vé nhitng ngdy ong co
thé duoc bay khap dat nudc, tham gia cac budi hop va kiém duge nhiéu don dat hang
16n.

Tai cudc hop cac giam dde ding dau khi hét mot nam déy thanh cong, sép cua Bill
ntra dua nira that phan nan vé viéc khong c6 nhuong quyén thuong mai nhan hang
Porsche tai khu vuc cua ho. Nhitng giam ddc khac thi cuoi; con Bill bat dau suy nght.
Ong lién hé v&i Porsche va thuyét phuc ho ban cho 6ng nhuong quyén thuong mai
trong khu vuc, biéu duong nhing thanh tich lam viéc ctia ong trude cong ty.



Ngay nay, Bill s¢ hitu nhuong quyén thuong mai Porsche, tham gia mot ciu lac bo
dong qué, va da hoa thuén véi bd me. Tinh cach ciia Ngudi Thudc Nhoém Mau Do cua
ong 14 thich thim nhiing phong trung bay c6 quy mo 16n vao mdi budi sang. Ong chi
giam sat hai nhan vién ban hang va ty quan Iy mot sé6 khach hang. Ong tim kiém
khéach hang tai cau lac bd dong qué trudc khi ho tim thay ong. Ong lam tat ca cac cong
viéc kinh doanh ma ong c6 thé, “Khi ban can Porsche, ddy 1 danh thiép cua t6i.” Ong

thich cong viéc cia minh.
Nhimg thach thic d¢bi véi tinh cach cua ban

Nhimng Nguoi Huéng Ngoai Thuéc Nhém Mau Po/Mau Xanh La Cay déu cé thé an
chtra mét loat cac diém han ché giong nhau lién quan dén coéng viéc. Mot s6 diém han
ché nay ban cd, con mot s6 diém han ché khac thi khong. Hay giam bot diém han ché
béng cach tap trung vao diém do, sau do chon nhitng hanh dong hiéu qua hon va tao
chiing thanh thoi quen. (Nhimg goi ¥ dé thuc hién viée trén dé & trong ngoic don dudi
day). Ban:

« Khong mudn go ép vao cac quy dinh, tha tuc va quyén luc. (Pay chinh 1a do ban
than ban khong chon ding nghé nghiép. Cap trén cta ban c6 thé can dén nhimg quy
tac va thu tuc dé kiém soat moi quan tam cua ho d6i voi cong viéc. Piéu d6 liéu co
thé 1am cho ban ton trong va quan tim hon? Hay thir va xem sép cua ban phan tng

nhu thé nao.)

« Gap kho khin trong vach ké hoach truéc va doi khi khong thyc hién 161 htra. (Néu
101 htra khong can thiét, ban c6 thé bé qua nd. Ban khong thich tinh quan liéu, ké ca
goi dién dé huy bo cudc hen. Trong thé gid1 cong viéc, ban co thé t6 ra khong nhat
quan trong hanh dong. Ghi lai cac cudc hen gap; roi goi dién dé huy truéce khi dién ra

cudc gap.)

« Khong thich dua ra nhimg thoi han gip, céng viéc mang tinh chat lip di lip lai, va
phai lam viéc mot minh. (Hay tir choi hodc thay ddi cong viéc néu cong viée co tinh

chat nhu vay. Cong viéc do s€ lam ban tréd nén bi quan va budon chan. Khi thoi han va



nhitg nhiém vu lip lai khong thé tranh dugc, hiy dua ra Iy do 1a chung rat vo ly; didu
nay s€ lam noi bat tinh cach ctua ban. Néu co thé, hay tu chon cho ban mot chd gﬁn

vo1 nhitng nguoi khac trong phong hop.)

e Cam thay khong c6 htmg trong mot moi trudng qua nghiém tac va tinh hai hudc cua
ban khong dugc ton trong. (Ban rat lui va tré nén budn chan. Néu lam viée & moi
truong do trong mot thoi gian dai va dudi ap luc cuc 16n, ban co thé co nhting hanh

dong bao luc, tham chi 1a sy lang ma, nhiing con gian boc phat.)
Ban dang tim viéc — Piém manh, Diém yéu va Diém han ché

Ban tha ra ngoai duong choi con hon doc phan nay. Nhung hay gac viéc d6 lai; ching
ta da di gﬁn hét phﬁn nay roi. Ban sé& théy duoc ich lgi tor nhitng meo tim vig¢c cu thé

nay.
Nhiing diém manh bam sinh dé dang cho phép ban:
* C6 mdt mang ludi ban be rong dé thu thap thong tin va gidi thi€u viéc lam.

e Thiét 14p moi quan hé than thién véi nhitng nguoi phong van khi duge phép thuc

hién viéc do.
* Tu gid1 thiu vé minh rat tot.
D¢ tranh nhitng diém han ché ban can:

* Tu ép budc minh dé ra nhitng muc ti€u cong viéc dai han; tranh thu su giip d6 cua
ban be va gia dinh, dac bi¢t cia nhitng Nguo1 Thuoéc Nhom Mau Vang (dé xac dinh,
hiy doc Chuong 3, Chuyén tham Cong ty Prism).

* Xem x¢&t nhiing tiém nang cong viéc dai han, cho ban VA gia dinh ban trudc khi

chap thuan.

« Can nhac k§ nhimg kho khan co thé xay ra trude khi nhan cong viéc.



« Tao vo boc day hon va dimg tir chdi vi 1y do ¢4 nhan.

 Lién tuc bam sat cac chi tiét nhu nhiing cudc goi dién thoai, thu cam on, nghién ctru

vé cong ty; nhd nhimg Nguoi Thudéc Nhém Mau Vang giup d& néu c6 thé.

Kiéu phong van cia Nhimg Nguoi Huéng Ngoai Thudéc Nhom Mau Po/Mau Xanh La
Cay

Ban sé& cam thdy hoa dong ngay duoc voi ngudi phong van ¢6 Mau gan giong voi Mau
ctia ban. Tuy nhién, néu ngudi phong van ban cé kiéu mau khac mot cach dang ké,
hdy str dung nhiing goi y trong ngodc don. Khai thac triét dé nhiing kha ning bam

sinh nay cua ban dé€ c6 nhiéu 161 moi lam viéc hon!
Theo kiéu tinh cach bam sinh cuia minh, ban sé:

* N61 chuyén mdt cach khéo 1€o, s6i1 noi1, 161 cudn, va hai hude (Ban c6 thé 161 cudn
dén muc ban ngay 1ap tic c6 dugc cam tinh ctia mot s6 nguoi phdng van. Néu cach
no1 chuyén d6 cua ban khong lIam cho cau chuyén soi ndi, hay nghi€ém tac tra 161 vai

cau hoi; hiy xem cach d6 c6 lam cho nguoi phong van dé chiu hon khong.)

* Phat trién moi quan hé voi moi nguoi. (V61 nhitng ngudi phong van co veé xa cach,

hiy bam sat sy kién. Hiy dé ho hoi bat ky van dé nao mang tinh c4 nhan.)

e Cu thé va thyc té vé trach nhiém va thanh tich truéc day. (Mot sé ngudi phong van
s& x0dy sdu vao cam xuc: “Ban c6 thich sép cii cia minh khong? Ban quan hé véi
dong nghiép thé nao?” Hay nhd Nguoi Thudec Nhoém Mau Xanh La Cay giap dong vai
tra 101 nhitng cau hoi nhu vy trude khi phong van.)

« Tap trung vao tinh hudng hién tai cht khong phai twong lai hoic nhiing van dé chién
lugce. (Kha nang tap trung vao hi¢n tai cua ban la tai san quy gid, nhung cau tra 161 cua
ban co6 thé chi tip trung vao sy ngan han khi tra 1oi nhimg cdu hoéi co6 dinh huéng
twong lai. Hay tra 10 tir ton va chin chin. Sau d6 hay nhan manh kha ning cta ban dé

chuyén chu dé néu moi thu thay doi.)



« i thang vao van dé; ban thich hanh dong hon trd chuyén. (Hoi vé cong viée khi két
thic phong van, dimg qua voi vang hoi nhiéu thir. Nong voi sé lam hong chuyén. Néu
ngudi phong van ban duong nhu khong quyét doan, hay coi chimg! Hiy dé xuat duoc

thr viéc trong mdt du an hodc trong mot khoang thoi gian.)

* Tra 101 nhanh chong va suy nghi thiéu chin chan. (Thuong 1a thira; nhung mot so
nguoi phéng van c6 thé muon nhiing cau tra 161 sau sac hon. Thong thudong, ban ngdi
xuong, nhin Ién tran nha, ré1 ngung lai, ngay ca khi ban bi€t rd minh mudn ndéi1 di€u

gi.)

On r6i, bay gio hdy lam viéc gi d6 hung tht hon. Sau d6, hiy kiém tra Chuong 4,
Tong quan vé Nhimg Ngudi Thuéc Nhom Mau Xanh La Cay, néu chung toi thuc su
lam ban bé tic vé meo nay. Ban c6 thé chil y d6i chut néu mudn gdy an tuong véi ai
d6 bang tap trung vao Ban d6 chi dan trong Chuong 27. Ban do chi din 1a noi hoan

hao dé duy tri nhimg ghi chép vé mang ludi cua ban trong khi tim viéc.



Chuwong 13. Nhirng ngwoi hwong ngi thugc nhom
mau do/mau xanh la cay

BAN KHONG CHI LA NGUOI THUQC NHOM MAU PO, ban con c6 nhimg
dic diém tinh cach th yéu manh mé ctia Nguoi Thuéc Nhoém Mau Xanh La Cay. Va
ban di tric nghiém 13 Nguoi Hudng Ngoai Mau Q, nghia 1a ban di nghi ngoi dé hoi
phuc mot minh chtr khong cung véi nhiing ngudi khac. Co thé ban khong du kién
nhan dé doc cudn sach nay ma chi doc dé hai long ai do. Vi vay, ching t6i s€ thuc té

hon.
Tong quan vé ban

Nhiét tinh va chu d4o, nhitng nguoi Hudng No1 Thuoéc Nhom Mau Dé/Mau Xanh La
Cay c6 tinh cam dic biét voi ca con nguoi va loai vat. Kiéu tinh cach cta ban 1 khong
ham muén 1am ldnh dao hoic co6 quyén kiém soat, nhung lai rat mudn khuyén khich
nguoi khac. Ban hoat dong t6t nhét trong nhitng nhém nho ma thir tu cép bac la thu
yéu trong coéng viéc. Néu c6 thé, ban thich hoat dong khong theo nhimg chuan muc

va quy tic budc phai tuan thu.

Thyc té va thuc dung, ban chi tin vao nhimg gi chinh ban quan sat. Ban c6 kha ning

nhé chinh x4c nhiing gi ban nhin thay.

Ban c6 cach giao tiép théng than. Ban mudn sy that, nhung ciling thich mgt hoac hai
cau chuyén ngoai 1& (dic biét 1a chuyén hai hudc). Ban rat dé tinh, thich hai hudc va

thich nhitng diéu bat ngd, rat tip trung nhung chi trong khoang thdi gian ngan.

Ban tr chdi dua ra quyét dinh khi b1 dp luc, gitr tat ca lya chon mé& cang lau cang tot.
Tuy nhién, khi san sang, ban quyét dinh nhanh nhu chép.



Nhitng ngudi khac coi ban 13 mot nguoi dn néi rd rang ma khong can chuan bi trude.
Ho thay ban 13 ngudi binh tinh, diém dam va vui vé. Mic du 13 ngudi khoan dung véi
moi nguoi, nhung ban thay kho chiu véi nhitng ngudi hong hach, nhat quyét doi “lam

moi vi¢c theo diing cach”.
Nghién ctru truong hop 1
Huan luyén vién noi bo, Dich vu Tai chinh

Ban di timg bin khoan tai sao moi ngudi nghi lam viéc tai mot cong ty & Pho eall 1a
dinh cao trong cong viéc? DBo 1a béi vi da cd mot nguot nao d6 nhu Joyce Jenkins bi
mat day cho ho tat ca cach cu xir ding dan. Joyce 1a Pho Chu tich thtr nhat tai Ngan
hang Pau tu va Doanh nghiép Citigroup CIB c6 tru s tai Nee York. Cong viéc ctia ¢o
1a huén luyén nhing gidm dbc trong ndi bd Ngan hang vé cach lanh dao. Co ciing
quan 1y mot s chuong trinh vé cach lanh dao trong mot nam cho nhimg nhan vién
ctia Citigroup CIB (tir cAp pho chu tich trd 1én) va quan 1y viéc thué va sir dung nhing

cong ty tu van bén ngoai.

P6 1a mot cong viée rd rang ddi voi mot Nguodi Hudéng Noi, nhung Joyce thich cong
viéc d6. Co da danh toan bd tdm huyét vao cong viéc huan luyén hang ngay “boi vi
toi c6 thé tao ra su khac biét 16n nhat, va t6i c6 thé hiéu moi nguoi,” c6 néi. Pay 1a uu
tién cao nhat d6i voi nhitng Ngudi Hudng Noi Thudc Nhom Mau Pé/Mau Xanh La
Cay. Cong viéc clia co cling 1 dién hinh cho Mau nay — bao cdo chinh thtrc, ddm phan
v6i nhimg cong ty tu van bén ngoai, va gidi quyét mau thuin vé hoat dong ndi bo vin

phong.

Phat biéu tai cac t6 chitc trong va ngoai nude dudng nhu khong phai 14 cong viée thu
hut Ngudi Hudng NoO1, nhung Joyce lai bién né thanh mot hoat dong dé chiu. “Té6i phu
trach viéc dién thuyét; toi ¢ thé kiém soat duoc tinh hudng, diéu nay gitp to6i cam

thdy yén tdm hon,” ¢6 cho biét. “Hon nita, toi thich nhiing chu dé ctia minh”.

Co trinh bay vé cach giir thai d0 lac quan trong cong viéc cuia ban, lam nhiing viéc dé



tng ho sép cua ban. Hiy thtr meo: “Hoi sép ban, ‘Cong viée gi 1am cho sép phai thic
sudt ca dém?” va sau d6 dé nghi gitp d3.” Thé con dinh nghia thanh cong cia cd?
“Pbi vai toi, d6 1a khi nhiing nguoi thanh cong duge do thuc hién mot dicu gi do toi

da noi.”

Piém manh hang dau ctia ¢6 13 diém manh cta nhimg Nguoi Thuéc Nhém Mau
Po6/Mau Xanh La Cay cd dién — dam mé, ling nghe nhimg gi chua noéi ra, va danh gia
thuc té cac tinh hudéng. C6 13 mot ngudi lang nghe khéo 1éo va tich cuc. “Nhiing ngudi
trong trang thai kich dong thuong néi nhimg diéu ma ho khéng bao gio c6 ¥ dinh
n6i,” ¢ noéi. Co biét cach tap trung vao nhing gi duoc c¢d goi 1a “nhing chi tiét khac
biét nhat” chéng han nhu mdt cai nhay mat hodc mdt kiéu toc mdi ciia mot nguoi. Tu
nhiing chi tiét d6, c6 danh gia dugc mdi quan tAm thyc sy, chir khong phai chi 1a

nhiing gi nguodi khac muén c¢6 nhin thay.

Hai cong viéc hién tai lam c6 mét moi va ca hai déu lién quan dén cac hoat dong ton
gid0. Vé tuong lai cia minh, cd ndi, “Toi thich quay lai truong hoc dé lay dugc tim
bang thac sy vé tim 1y dé tu van trong nha thd cia minh, hodc mudn hoc dé tré thanh
nha truyén gido/bd truong.” Ca hai déu 1a lwa chon cia nhimg Ngudi Thudc Nhom
Mau bo/Xanh La Cay.

Cong viéc cua ban
V61 vai tro 1a nguoi 1anh dao

Ban néu guong lanh dao vd&i nhan vién cua minh. Co cau quyén lyc va dicu khién

nhitng nguoi khac bang qua dam sat khong phai cach cia ban.

Thiét thue vé nhimg van dé va két qua, ban muén chiém duoc tinh cam cla déng
nghiép hon. Mong mudn trudc tién cta ban 13 pha v duoc cing thang bang tinh hai

hudc. Ban sé thay nhimg nguoi thuoc nhém Mau khéac doi hdi nhiéu hon ban.

Vi vai tro 1a thanh vién trong nhom



Ban 1a nguoi biét d6i xtr va c6 tai thu hat nhiing ngudi khac. Ho tin tudng ban — ban
thue sy mudn hoan thanh cong viéc ngay ma khong bay ra cac muu mo. Ban 13 tim

guong cho nhirng nguoi trong nhom.

Ban lang nghe tit ca nhimg ¥ kién xuat phat tir nhiing thanh vién trong nhom trudc
khi bat dau dua ra quyét dinh cudi cuing. Ban c6 thé 1am nhiing nguoi trong nhom tic

gian vi qua nhay cam vdi nhitng nguoi khong dong y va1 minh.

Hay nhin Hinh 14-1 dé biét nhiing diém manh bam sinh lién quan dén cong viéc cua

ban.
Hinh 14-1. Nhitng diém manh bam sinh lién quan dén cong viéc

Khoang 80% diém manh nay s& 4p dung véi ban. Hay trac nghiém nhiing diém manh
ban da thuc hi¢n va sir dung trong ho so xin viéc va nhiing cudc phong van. DPiéu nay

s€ gitip ban tranh nhiing cau trd 161 1dp lai ctia nguoi khac. Ban:

« Thich khai xudng va tién hanh nhing thay d6i.

« Gan két moi ngudi va coéng viéc véi nhau.

« Pua ra nhimg ¥ kién phan h6i mang tinh ting ho véi nhimg ngudi khac.

« Xuét sic trong cong viéc da cd dinh hudng hanh dong, thuc té va khong lap lai.
« Thich vuot qua nhimg trd ngai bang sir dung phuong phap khéo 1éo.

« Ap dung tinh sang tao va khiéu tham m§¥ vao cong viéc.

« C6 thai dd phuc vu khach hang tot, bat ké vi tri cong viée nao.

« Lam viéc hiéu qua nhat khi & mot minh.

Nghién ctru truong hop 2



Chu khach san

Bud Murdock s& hitu mot khach san 4m ciing gom 20 phong co tén 13 Ocean House 6
Cang Clyde, Maine (dan s6 200 nguoi). Ong 1a chu khach san va thuong dich than
quan tim dén khach va nhé ho qua nhiéu nim. Bo bién Maine gd ghé va vi tri cach
biét ciia cang Clyde da thu hat Bud, 1a diém dén cua nhiing khach quen va sang trong

cua Ong.

Bud hay cudi mim va 1a nguoi biét ling nghe. Ong di quan 1y Ocean House trong hai
muoi hai ndm va thich cong viéc d6. Nhung d6 khong bao gio la tham vong trong

cudc doi cua Ong.

Bud ké lai, “Toi khong c6 y dinh mua mot khach san. Sau khi ly hon, t61 da mét ca
viéc lam 1an nha ctra. Mot nguoi da goi dién dé nghi ban khach san d6 cho t61. Khi
biét d6 1a cach dé gan hon véi cic con cua toi vi ching dang song trén hon dao gan
nay, t61 da xem khach san do, 0! Pay 1a mot mon kha hoi. N6 s€ cho t61 mot noi dé
song lai con cho t6i cong viée nira.” Toi du tién dé mua ma khong can thé chap. Thé 1a
to1 da mua khach san d6.” Nhitng Nguoi Thuoc Nhom Mau Bo/Xanh La Cay phan
Ging rat tét v4i nhitng co hoi bat ngo.

bung vd1 nhom Mau cua minh, Bud thich sy nang dong ctua viéc s¢ httu khach san.
Ong thich su thay doi ctia nhitng nguoi 6ng da gip. (La mot Nguoi Hudng Noi khién
6ng c6 nhitng thuan loi khi hoa nhap véi cudc séng xa hoi.) Ong khong dua ra quy
dinh véi khach. “Ban khong dua ra chinh sach bai vi mdi ngudi déu cé cach thu xép
nhitng ric roi cia riéng minh”. Nhitng Nguoi Thudc Nhom Mau Do khong thich cac
chinh sach trong bat ky truong hop nao.

“Phan gy cing thang trong viéc quan 1y khach san 1a nhiing cong viéc ban khong thé
kiém soat duoc, giong nhu nguon dién chang han,” Bud néi. Ong song cach xa t6i hai
muoi dam tinh tir bat ky trung tam dich vu 16n nao; Cang Clude c6 mot hé théng cép
nudc co va khong co co quan canh sat. Nhung 14 mot Nguodi Thudc Nhom Mau o
thuc su, Bud biét xtr Iy khing hoang khi chang xuat hién. Ong néi, “Téi 1a chu tich



cua phong cap nudc ¢ day vi to1 1a nguoi st dung nhi€u nhat ma”.

biém manh hang dau lién quan dén cong viéc cuia Bud la cach giao viéc ma 6ng chu

yéu thuc hién qua gidm sat nhan vién quan 1y chung.

Hau hét moi ngudi déu thay cudc song cua Ong rat lang man. Bud nhanh chéng bién
chuyén tuong tuong thanh thuc té, mot kiéu cua Nguoi Thudéc Nhom Mau Do thuc
tién. “Ly do chinh trong that bai cia nhiéu nguoi khi 1am cha khach san 1a ho khong
thuc té. Ho qua Iy tudng hoa viéc d6. Chang c6 gi lang man khi trd thanh mot ngudi
chti khach san ca. Nhung toi thich cudc song trén bo bién; toi thich ngam dai duong.
Canh dai duong thay d6i mdi ngay”.

Moi trwong lam viéc ly tuwéng

Dep, riéng bi€t va thoai mai... co ai lai khong mudn 1am viéc & mot noi giéng nhu Bud
Murdock co ch? Thue t&, mot s6 nhém Mau khong thich lam viéc & noi thoai mai,
khong hinh thirc. Nhitng Nguo1 Hudng NO1 chon nhiing noi riéng bi¢t hodac phong

nhd. Va1 ban, do 1a cach lam viéc hi¢u qua nhat.

Khi nhan dugc mot thu moi lam viéc, ban hay can nhac k¥ Iuong theo danh muc trong
Hinh 14-2.

Kiéu van hoa cong viec KHONG PHU HOP NHAT d6i voi mot Nguoi Huéng Noi
Thudéc Nhom Mau Bo/Mau Xanh La Cay 1a noi ban bi quan 1y chi li véi nhitng du an
c6 thoi han gap gap chu trong dén nhiing suy nghi mang tinh chién lugc dai han.
Phong thai hang ngay qua trang trong, tinh hai hudc cua ban khong dugc tan thanh.
Ban sé& thay mét moi khi 1am viéc trong moi truong am i, khong ton trong nhitng nhu

cau riéng tu cua ban.

Khi nhitng Nguoi Huéng No1 Thudéc Nhom Mau Do/Mau Xanh La Cay lam viéc trong
van hoa doanh nghi¢p khong 1y tudng, kha nang lam viéc bi han ché va kho dat duoc

thanh cong trong cong viéc.



Hinh 14-2. Moi truong lam viéc ly tuong cua Nguoir Huong NO1 Thudéc Nhom Mau
bé/Mau Xanh L4 Cay

Hiy so sanh méi truong lam viéc hién tai ciia ban theo mo ta dudi day. Pung that vong
néu nhitng mé ta nay 1a “rd rang”. Picu nay khang dinh ban da trac nghiém chinh xac
Mau ctua minh. Nhitng Mau khac, dac bi¢t 1a Nhitng Nguo1 Thuoc Nhom Mau Vang,
s& cam thay moi trudng ndy kho chiu va khong phat trién duoc. Moi truong 1am viée
t6t nhat cia Nguoi Huéng Noi Thuéc Nhom Mau Pé/Mau Xanh La Cay:

e Thoai mai va khong hinh thtrc. Ban hoat dong tot nhat khi cac quy tic, cong viée

gidy to va sy giam sat & muec to1 thicu.

* Thong cam va hoa dong. Viéc noi xau sau lung, doi dau, nhitng chuyén ngdi 1€ doi

mach thuc sy 1dm ban tic gian va khién ban sao nhing cong viéc ngay lap tirc.

« Cho phép c6 nhimg dong gop ngay lap tirc. Ban can két qua thuc té voi nhing san
pham hitu hinh NGAY, va hay ndi cau trong nhimg nim dau tién lam viéc. Ban coi
viéce suy nghi k¥ cang 1a lang phi tho1 gian.

« Hap dan vé hinh thirc. Hon han nhiing ngudi thudéc nhom Mau khac, moi truong
xung quanh khong hap din s& lam cho ban khong chu ¥ va hay cau kinh, lam giam
hiéu qua cong viéc. Ban tir chdi cong viée dya vao 1y do vin phong khéng phu hop

co thé chi la chuyén nho, vi do1 véi ban, van dé chinh la strc kho¢ tri tug.

* Cho phép c6 khong gian riéng. La mot Ngudi Hudng Noi, stre luc cua ban s€ can kiét
khi tiép chuyén nhitng ngudi khac, ngay ca khi nhiing k¥ ning con nguoi cta ban rat
t6t. Ban nghi ngoi dé hoi phuc mdt minh. Néu phai chia sé khong gian lam viéc, ban
s& cam thay rat mét moi vao cudi ngay. Ban suy nghi va lam viéc tot hon trong khong
gian riéng; nhat quyét yéu cau diéu kién 1am viéc 1 phai c6 khong gian riéng néu co
the.

Vin hoa cong ty két hop nhimng yéu 6 trén 1a manh dat mau m& d6i voi su thing tién

trong cong viéc cua ban.



Ngudi sép 1y tudng caa Nhimg Nguoi Hudng Noi Thudc Nhom Mau Do/Mau Xanh La
Cay

Tham chi mot cong viéc t6t cling co thé 1am ban nan long khi lam viéc vai sép khong
duogc tin nhiém; mot cong viéc binh thuong véi nguoi sép tuy€t voi cling lam cho ban
khoé c6 thé roi bo cong ty. Nhimg Ngudi Thudoec Nhom Mau Do/Mau Xanh La Cay dic
biét rat hoa hop véi Nhimg Nguodi Thudc Nhom Mau Do khac. Nhung sép thudc
nhém Mau khéc véi tinh cach cua nhitng ngudi nhu ¢ Hinh 14-3 ciing c6 thé 1a nhiing

nguoi co van tot.

Hinh 14-3. Nguoi sép 1y tudng cia Nguoi Hudong Noi Thudéc Nhom Mau Do/ Mau
Xanh La Cay

Hiy trac nghiém néu sép cua ban:

* Dinh hudéng ban theo huéng dung dan, sau d6 dé mic ban xoay X0 mQt minh.

« Ung ho méi quan hé thong qua tinh hai hude.

« Khuyén khich su khéo 160 va khong thay lo ngai boi cach thie tu do cua ban.

* D01 hot muc do tin tudng cao do.

e Quan tim thoa dang dén doi sdng riéng tu cua ban.

Nhiing cong viéc thu hut Ngudi Hudéng No1 Thudc Nhém Mau Bo/Mau Xanh La Cay

Ban bi thu hat nhat véi nhiing cong viéc co su tu do, hanh dong va c6 kha nang lam

dich vu, giéng nhu Chris Dutton.

Can lwu y rang khéng phdi tdt cd cac cong viée sau sé thu hut ban, nhung ciing phai
thtira nhan rﬁng mdi cdng viée, theo cach thic nao do, déu phat huy nhiing diém manh
trong loai tinh cach cua ban va hép dan dbi véi mot sb dang ké trong nhom Mau cua

ban. Pay khong phai 1a mot danh muc tong thé, nhung no sé chi ra nhiing kiéu sé



thich co ban. Néu nhiing nghé chua duogc liét ké déu co nhiing kiéu tuong tu, thi co
hoi thanh cong cua ban sé ting. Hiy sao chép trong dau ngoic don nhitng diém néu

bat tinh cach theo kiéu Mau tao nén thanh cong.

Ngoai ra, hai mé cho thay nhiing cong viéc nay hién dang duoc tién doan c6 luong cao
hon mirc binh thudng va cé tiém nang phat trién. Thong tin nay dya trén dir liéu dugc
lién tuc cdp nhat do Phong Lao Pong va Cuc Thong Ké Lao Dong My cong bd trén
trang web OWNET, Ahttp.//online.onetcenter.org/

Ki¢u chir @dm chi ra nghé nghiép duoc coi 1 nam trong danh sach dan dau 100 céng
viee ¢6 mirc Iwrong cao nhat dya trén mic luong trung binh duge tra cho nhiing
ngudi ¢ nim ndm kinh nghiém nhung khong bao gom cac cong viéc ma khong co
thong ké vé muc luong nhu “chu doanh nghiép, hodc khong duoc cong khai nhu

“dién vién”.

Kiéu chit in nghiéng xdc dinh nhitng cong viéc duoc du doan c¢d muc thu nhap ting

trén trung binh trong vai nam toi.

Ki€u chir in dam va nghiéng cho thay nhiing cong viéc c6 lwong cao hon va co tiem

nang tang thu nhdp cao.

Chu y 1a ¢6 nhiing nguoi vai tinh cach thudce tat ca cac kiéu Mau lai thanh dat trong
moi cong viéc. Nhung véi nhitng cong viée khong 1y tudong, ban van co thé van toa

sang bang cach tao duoc vi tri thich hop cho riéng minh.
Nghé thuat/Thiét ké/Giai tri/Truyén thong

Hoa sy [v€ tranh, di€u khic, v& tranh minh hoa, lam phim hoat hinh] « dién
vién/nguodi biéu dién ¢ chuyén gia nghe nhin + phat thanh vién e« thiét ké kiéu
ddng/trang phuc * nguoi 1am nghé thi cong ¢ vii cong * nhdn vién gidi tri [dién
vién/ngudi biéu dién] « thiét ké thoi trang « thiét ké do hoa « thg kim hoan * bién tdp
phim/dia DVD « nhiép anh gia * giam d6c phat trién ning khiéu e thiét ké trang
web/gidm déc nghé thudt (cho phép str dung kha ning nghé thuat dé san xuét nhiing



san pham cu thé va cd thé str dung duoc).
Cham soc dong vat

Ngudi chian nudi/ngudi tréng nom/huén luyén dong vat « chu trai nudi dong vat canh e
bac sy thi y « kj thudt vién thii y « nha d@dng vat hoc (truyén cam xtc cho dong vét

va truyén nhimg nhu cau vé co thé va cam xuc ctia ching).
Kinh doanh/Tai chinh/Luat

Chii doanh nghiép * ngwoi dao tao doanh nghiép/giam doc hanh chinh * nhan vién
d4anh gia/nhan vién diéu tra yéu cau boi thudng bao hiém ¢ luat sw [khong 1o rang
nhung phan 16n chuyén vé tré em, giai tri, bat dong san, d6i nghéo, va nhiing chuyén
mon vé xét xtt] * nguodi hoa giai * ngudi budn ban 1¢ « thiét ké san pham « chuyén gia
quan hé céng ching (phat huy nhu cau cung cip cho moi ngudi dich vu va san pham
thyc tién).

May vi tinh/Cong ngh¢ thong tin

Ngueoi ldp trinh tro choi dién tir » ky sw phan mém * chuyén vién hé tro’ (kha nang két

hop kha ning thiét ké va k§ nang k§ thuat).
Gi4o duc/Dich vu con nguoi

Cham soc tré em * dich vu céng dong « gido duc stic khoé » cong tac x3 hoi « tu van e
tur van phuc hoi nhan phém e tu van lam dung dugc chat * 1anh dao ton giao * giao
vién [trinh d6 thap hon, gido duc dic biét, am nhac, kich, va hoi hoa] (thich tu vén,

giang day va c6 k¥ nang xay dung mdi quan hé).
Dich vu cap ctru/Chinh phi

Nguoi lam viéc ¢ trung tam khung hoang * nhan vién chita chdy ¢ nguoi phu giap
cong viéc y t€ * sy quan canh sat (da dang, thay d6i va can phan tGng nhanh trong

nhiing tinh huéng day cing thang).



Khoa hoc suc khée

Bac sy gay mé ¢ bac sy xwong khop ¢ phu ta bdac sy nha khoa/nhdn vién vé sinh
rang miéng * phdac do diéu tri « chuyén gia dinh dudng  chdm séc nguwoi gia tai nha
k¥ thuat vién phong thi nghiém ¢ nhan vién vat ly tri liéu massage * y ta [dac bit o
phong cap ctu] * bac s§ nhdn khoa ¢ bac sy nhi khoa * hudn luyén vién thé duc
rieng * dwge sy * nhan vién tri lieu [co thé, nghé nghi€p, di tng, ho hép] . th?ty
thudc chiim séc chinh * nhdn vién kj thudt chup x-quang * nghién ciru bénh ngén
ngir (quan sat nhig chi tiét cu thé trén co thé con nguoi va nhitng phuong phép y
hoc dé chita bénh; giup nguoi 6m déi phé voi nhimg tinh huéng khé chiu va so hii).

Phuc vu/Giai tri/Khach san

Van dong vién cac mon thé duc thé thao « dau bép/quan 1y phuc vu do an * chu sé
htru/quan Iy nha nghi * 6ng/ba chu nha hang * nhan vién du lich (nhiing cudc khung
hoang nho, da dang va thuong xuyén doi hoi phai phan ing nhanh).

Bat dong san

Nhan vién phat trién nha dat » quan 1y tai san (nhitng céng viéc kinh doanh c¢é su tién
trién nhanh).

Linh vuc khac

Nguoi budn ban do ¢6 « chuyén gia trang diém ¢ tiép vién hang khong « nguoi trong
hoa * nguoi 1am vuon/thiét ké phong canh « tho cit toc « trang tri noi that « quan 1y

bao tang (tap trung vao ve dep, thién nhién va dich vu ca nhan).
Nghién ctru truong hop 3
Khi cong viéc khong phu hop

Mallory, mot Ngudi Hudng No1 Thudéc Nhom Mau Po/Xanh La Cay, 1a mot nguoi

budn ban bat dong san va rat phat tai. Co thich qué trinh ban hang va nhiing ngudi o



tiép xac. Tham chi, cd c6 kha nang tuyét voi ctia Nguoi Thuoe Nhom Mau Do 14 thich

khung hoang vao mot luc nao do.

Nhung Mallory ludn cam thay khé chiu trong bay nim qua. C6 mét mdi vi ngay cang
phai thuc hién nhiéu cudc dién thoai tiép thi va quang cao cong viéc kinh doanh. Co
1a nguoi dam phén t6t, nhung phai nhanh chong két thic cac thuong vu theo cach sép
ctia co day thi khong bao gid 6 cam thiy tur nhién. Ban chat Hudng Nbi cua c6 dang
tran ngap nhiing con s6 tuyét d6i, va cd cam thay buc minh khi bi xdm pham vao thoi

gian yén tinh ctia minh.

Mdt trong nhitng bat dong san dugc Mallory liét ké 13 mot can nha t6i tan & gitta canh
dong dep d&. Co6 da tu minh tim ra tat ca nhimg chd hong hoc cua can nha cho nhiing
khach hang tiém ning va goi y ho tim noi khac. Cudi cing, c6 nhan ra la chinh co

muoOn mua can nha do.

Mallory d3 don tat ca cac khoan tién va mua cin nha. C6 chuyén dén d6 & trong mot
cin nha tranh nho cua nguoi trong coi can nha va bat dau cong viéc chim sdc nhimg
dan bé. Nhing Nguoi Huéng Noi Thudc Nhom Mau Po/Mau Xanh La Cay rat yéu
quy dong vat va rat nhay cam véi nhu cau cia chung. Trong vong mot nam, cd da tir
bo kinh doanh bat dong san dé danh toan bo thoi gian cho quan ly cong viée cua
minh. Nhitng nha chuc trach dia phuong thich dich vu nudi dudng dan bé cua co;

Mallory hién c6 nhiéu tién va c6 mot danh sach khach hang rat dai.
Nhitng thach thtrc d6i vai tinh cach cia ban

Nhitng Ngudi Huéng Noi Thudée Nhom Mau Do/Mau Xanh La Cay déu an chira mot
loat diém han ché lién quan dén cong viéc gidng nhau. Chung tdi nhan manh “an
chtra” boi vi ban s& khong c6 tat ca nhitng diém han ché nay. Hiy giam bt han ché
bang quyét dinh nhin vao diém d6, sau d6 chon nhiing hanh dong hiéu qua hon.

(Nhitng goi y dé thuc hién viéc nay & trong ngoic don dudi day). Ban:

« Khéng mudn go ép vao cac quy dinh, thil tuc ma nhimg ngudi khac coi trong, gdm



ca viéc dap tmg thoi han. (Pay chinh 1a do ban khong chon dung nghé nghiép. Cap
trén ctia ban ¢ thé can dén nhimg quy tic va thu tuc dé kiém soat mdi quan tAm cua
ho d6i voi cong viec. Pidu d6 lidu co thé lam cho ban ton trong va hung tha hon? Hay

thir va xem sép ctia ban phan tng nhu thé nao.)

* Tranh xung dot hodc tré nén tu v¢ khi phai ddi dau. (Ban c6 hai cong cu 16n — tinh
hai hude va thyc tién). Hay kiém ché thai do trong giao tiép. Hiy bat dau, hodc xen

vao, bang su hai hudc. Sau do thuc tién vé cach giai quyét van de.)

» Khong thich su kiém soat ké hoach cua riéng ban va co6 thoi han chat ché. (Viéc nay
lam cho ban phai hoat dong nhiéu hon, 15 mang, bi quan va chan nan. P6i véi ban,
t6t nhat 1a nén tranh hodc thay doi cong viéc doi hoi khat khe thoi han hoan thanh.
Khi tho1 han khong thé tranh dugc, hay tiép can vGi nhiém vu nhu thé nhittng nhiém

vu do6 rat vo ly; di€u nay s€ lam ndi bat tinh cach cua ban.)
Ban dang tim vi¢éc — Biém manh, Diém yéu va Pi€m han ché

Ban tha ra ngoai dudng choi con hon doc phan nay. Nhung hiy gac viéc d6 lai; ban da

doc gan hét phan nay roi. Ban sé& thay duogc ich loi tir nhimg meo tim viéc cu thé nay.
Nhiing diém manh bam sinh dé dang cho phép ban:

* C6 dugc thong tin vé cac cong viéc va cong ty. Ban ddc biét gioi tra cliru trén mang

Internet.

« Phan ung nhanh va quyét doan véi nhiing co hdi méi.

« Can nhic liéu cong viéc co6 phi hop véi nhitng gia tri ca nhan cta ban khong.
« Vach ra chi tiét trong cudc phong van vé nhiing vi tri va thanh tich trudc day.
* Danh gia cao va cam on thoa dang nhiing nguoi da giap do va gioi thiéu ban.

« Hop nhoém nhé nhimg ngudi quen biét trung thanh ma da gi6i thiéu va chi dan cho



ban.
D¢ tranh nhiing diém han ché ctia minh, ban can:

e Tu budc ban than dé ra nhitng muc tiéu dai han; tranh thu sy giap do cta ban be va
gia dinh, dac bi¢t cua nhitng Nguoi Thuoc Nhom Mau Vang (dé xac dinh, hay doc
Chuong 3, Chuyén thim Cong ty Prism).

« Chuan bi truéc nhimg ciu hoi co thé xay ra; thuc hanh vai nguoi thuc té hon 1a chi

“Iy thuyét”.

« Hiy hoi trong nhitng cudc phong van, chir khong chi ling nghe, dé tranh tinh trang

“qua tram tinh”.

« Tu gi6i thiu vé minh, khong chi néu ra nhiing thanh tich ciia ban — déng vai dé
giam bdt kho chiu.

e Thuc hién dung lo1 hira, thoi han, va nhi€ém vu thuc chét cia viéc tim viéc. Nho su
trg giup ctia Nguoi Thuéc Nhom Mau Vang sin sang giap d& (dé xac dinh, hiy doc
Chuong 24, Diéu Chinh theo Cac Kiéu Tinh Cach ctia Ngudi Khéc).

« Hay tir tir khi qua trinh tuyén dung can c6 nhiéu cudc phong van; tranh nhimg quyét

dinh vo1 vang d€ bién mat khoi cudc dua.

* Hao hig vadi su gidi thieu va hudng dan cua nhitng ngudi quen va nguoi la. Ban

thich nhitng nhém ban nhoé nhung than thiét.
Kiéu phong van ctia Nhitng Nguodi Huéng Noi Thudéc Nhém Mau BPo/Mau Xanh La
Cay

Ban s€ cam thay hoa dong ngay vo1 ngudi phéng van ¢6 Mau gan giong voi Mau cua
ban. Tuy nhi€n, néu nguoi phong van ban duong nhu ¢ ki€éu mau khac dang ké, hay

st dung nhiing goi y trong ngoac don.



Theo kiéu tinh cach bam sinh ctia minh, ban sé:

« L4 nguoi binh tinh va chu y ling nghe. (V6i nguoi phong van dat cau hoi cut lin va
mudn ban dua ra cau tra 1o dﬁy du, hay can than hon. Thuc hanh tu gidi1 thi¢u veé
nhiing thanh tich cia minh. Giao tiép vO1 vé dﬁy tu hao. Tt hon viéce thé hién su tu

cao, ban s€ to ra tu tin.)

 Phat trién mo1 quan h¢ véi moi nguoi. (Vi nhitng nguoi phong van c6 vé xa cach,

hiy bam sat sy kién. Hiy dé ho hoi bat ky van dé nao mang tinh ca nhan.)
e Cu thé va thuc té vé trach nhiém va thanh tich trudc day.

« Tranh chia sé nhimg thong tin c4 nhan cho dén khi ban cam thay tin tuong. (Giir
khoang cach hodc tra 10i thiéu suy nghi s& lam cho ban c6 vé nhu dang che giau dicu

gi d6. Hay hai hudc d¢ lay lai bau khong khi néu thay can, sau d6 thi hay chan thanh.)

« Ban tép trung vao tinh hudng hién tai chi khong phai 1a tuong lai hodc nhimg van dé
chién luoc. (Kha nang tap trung vao hién tai cuia ban Ia tai sdn quy gid, nhung ban lai
chi c6 thé dua ra dugc nhiing giai phap ngan ngai khi xir 1y nhing van dé cé xu
huéng twong lai. Hay tra 10 tir ton va chin chan. (Sau d6, huéng vao kha ning cua ban

chuyén huéng néu moi vi¢c thay doi.)

« Ban thich hanh dong hon tro chuyén. (Hay hoi vé cong viéc khi két thiic phong van,
dtmg hoi lién tiép nhiéu thir. Nong voi s& lam hong chuyén. Néu nguoi phong van ban
khong quyét doan, hdy coi chimg! Dé xuat duge thtr viée trong mot du an hoic trong

mot khoang thoi gian.)

« Lén tiéng khi nhiing gia tri cia ban bi de doa. (Trong khi diéu nay cé thé lam cho
ban mét viéc, PUNG BAO GIO che gidu ban ning quy gia nay cua ban. Ban s& ty tiét
kiém dugc nhiing thang nam lang phi phai lam viéc cho nhiing cong ty khong ton

trong minh.)

Tét 1am, bay gio hdy 1am mét viéc gi d6 méi mé. Sau d6, doc tiép Chuong 4, Tong



quan vé Nhitng Nguoi Thuoc Nhom Mau Xanh La Cay, néu chung t6i thuc su lam ban
bé tic do6i chut vé meo ndy. Ban hiy cht y néu mudn giy an tuong voi ai d6 bang
cach theo ddi Ban d6 chi dan trong Chuong 27. Ban d6 chi dan ciing 13 noi phu hop
luu lai nhitng ghi chép trong qué trinh phong van viéc 1am va sé giup d& ban trong

nhiing lan sau.



Phan IV. Nhitng ngwoi thudc nhém mau xanh da

N\ 0

troi

“Hay thay d6i”

Nhitng Ngudi Thudéc Nhém Mau Xanh Da Troi thich nhiig van dé phuc tap va lam
viéc khong biét mét moi dé phat huy cac ¥ tuong va hé thong cho dén khi thay hai
long.



Chuong 14. Tong quan vé nhitng nguoi thude
nhom mau xanh da troi

NHUNG NGUOI THUQC NHOM MAU XANH DA TROI CHIEM 10% tong
dan s thé giéi. Néu ban khong phai 1a mot Nguoi Thudéc Nhom Mau Xanh Da Troi,
nhung mudn biét cach xac dinh va phat trién trong giao tiép véi mot nguoi thudc
nhom do, hay xem Hinh 15-1.

Hinh 15-1. Cach nhén biét mot Ngudi Thudéc Nhém Mau Xanh Da Troi
« Thich tro chuyén vé nhiing ¥ tudng hoic vé twong lai.

* St dung nhiing cau phtrc.

« Str dung tir vung chinh xac véi nhiéu tir ngir triru tuong.

« Dién dat cac y tuéong mot cach rd rang va thang than.

» Say mé viéc doc.

« Rat ham hoc héi.

* Tri tu€, hom hinh.

» Co y thtrc canh tranh.

e Thudng c6 bang cép cao.

« Bit chap su phan dbi va nhiing gi ngudi khac nghi vé ho.

CACH GIAO TIEP VOI MOT NGUOI THUOC NHOM MAU XANH DA TROI



* Gitt mbi quan h¢ cong viéc, han ché nhiing cau chuyén phiém, ng‘fm gon va suc tich.
 Thira nhan kha nang tri tug.

« Nhan manh vao nang luc cua ban; sir dung von tir vung phrc tap.

« Thé hién “cai nhin tong quat”.

« Vach ra khung 1y thuyét.

* Dua ra nhitng phuong phap nghién ctru mang tinh so sanh.

« Han ché su kién va chi tiét; giam nhiig yéu t6 can thiét bang phuong phap gian lugc.
« Thé hién tiém ning lau dai vé ¥ tuong hodc giai phap mdi cua ban.

* Str dung su khéo 1¢o va hop 1y.

« Cho phép Ngudi Thudéc Nhom Mau Xanh Da Troi thir thach va dat ra van de.

* Khong dua ra nhitng 161 phé binh va thach thirc mang tinh ca nhan; day thuc sy la
dau hiéu giy hung tha véi chu dé dang duge thao luan.

e Thich d4u tri.

* Tranh dua ra ¥ kién va nhiing tor ngtt thién v€ cdm gidc nhu “cam thay” hoac “tin

99

tuong”.

« Dit ra mot chién luge VOI Nguoi Thuoc Nhom Mau Xanh Da Troi, khong phai
CHO Nguo1 Thuéc Nhém Mau Xanh Da Tro1; st dung nhitng dir liéu cua ho.

Thuong nghi s§ Hillary Rodham Clinton, D-New York

Thuong nghi sy Hillary Rodham Clinton cua New York la mot trong nhitng ngudoi phu

nit tha vi nhat nude My, va 1a mot trong nhitng ngudi noi tiéng nhat thudéc Nhoém Mau



Xanh Da Troi (nhitng ngudi hiém nhat trong bon loai tinh cach thudc cac nhom Mau).

Sinh trudng & Park Ridge, Illinois, Hillary duoc biét 1a mot dua tré quyét doan, c6 muc
dich va kién quyét, tat ca déu 1a nhiing tinh cach bam sinh cua Nguoi Thudéc Nhom
Mau Xanh Da Troi. La mot nhan vién lam viéc khong biét mét moi va dat duoge nhiing
thach tich lién tiép, ba la mot Sinh vién Xuat sic Toan qubc & truong trung hoc. Cac
gido vién cha y dén kha nang dac biét cua ba trong viéc thu thap thong tin, 1ap luan
chic chan, nhung sin sang thay doi tu duy khi nhitng dit liéu moi doi hoi phai thay
do6i (nhitng kha niang chinh yéu cua Nguoi Thuéc Nhom Mau Xanh Da Troi.)

Trong nam hoc cudi, ba dugc bau chon 1a nguoi ¢d kha niang thanh céng nhat. Ba tiép
tuc tr¢ thanh ngudi dat dugce thanh tich cao véi tu cach 1a chu tich hoi sinh vién truong
Wellesley va truong luat Yale.

Kha ning cua Nguoi Thuéc Nhom Mau Xanh Da Troi gitp ich cho ba rat nhiéu trong
cong viéc ban dau. Puoc giao nhiém vu la nhan vién diéu tra vu to céo Richard
Nixon, ba lam viéc tir lac to mo sang cho dén nira dém ca bay ngiy trong tuan. Hillary
duoc nhd dén nhu “mot nguoi kién quyét va sin sang vi cong viée, 1am viéc cham chi
trong mot van phong toi tan nhin ra khu thung ling.” Piéu nay dién hinh cho kha
nang cua Nguoi Thudéc Nhém Mau Xanh khi lam viéc lién tuc vé médt van dé ho quan

tdm, hoat dong ma khong qua cang thang trong moi truong trang trong va cang thang.

Mua hé d6, ba tiép tuc chién dich van dong ciia Bill Clinton cho mot chd ngdi trong
qudc hoi Arkansas, day nhiét huyét cia mot ngudi tré nang dong. Nguoi quan 1y chién
dich Paul Fray di dau tranh khong khoan nhuong véi nguoi phu nit tré vé nhiing
chién lugc ma ong cho la lanh dia cia minh, nhung sau d6 da thira nhan, “c6 éy la mot

nha to chuirc thién tai.”

Trong thoi gian & Nha Trang voi tu cach 1a Pé Nhat Phu Nhan, Hillary d3 gitip Tong
théng Clinton vach ra va lam rd nhiing duong 161 chién luge. Muc tiéu ca nhan cua ba
(cai cach cham soc y té, quyén hop phap cua tré em) dién hinh cho Nguodi Thudc
Nhém Mau Xanh Da Troi — dai han, chién lugce va triru tuong. Hillary da va khong



quan tdm dén quyén loi trong khi tiép tuc theo duodi kha ning thiét lap cac chuong

trinh cia minh.

Tir khi cudc hon nhan kéo dai hai thap ky ctia ba voi Bill Clinton bj dem ra mo xé trén
cac phuong tién truyén thong quéc té vi vu bé bdi cua Bill Clinton véi Monica
Lewinsky cho dén nay, cudc hon nhan van ton tai, va nhiéu 1an bi dit cau hoi tai sao.

Hay ap dung nhiing thuat nglt Mau Q, cau tra 161 that don gian.

Hillary 1a mdt Nguoi Thudéc Nhom Mau Mau Xanh Da Troi/Mau Vang, Bill lai thudc
Nhom Mau Do/Mau Xanh La Cay/ (LUU Y: khong c6 bdo céo nao vé viéc thuc hién
bang cau hoéi Chi s6 Phan loai MBTI hodc Ty Panh Gia Mau Q, nhung nhiing tinh
cach ndy di duoc thuc hién boi phép ngoai suy cua Tién sy David Keirsey, mot
chuyén gia vé tinh cach noi tiéng trong nhom Myers-Briggs, va tac gia Shoya Zichy tir
cudc gip gd ca nhan véi Hillary. Nhimg két qua nay dugc chimg minh bdi nhing
nghién ctru rong rii, cac cudc trd chuyén ngay thang véi cac nha bao, va nhitng ngudi
ban cua Hillary.) Bill thich cac hoat dong chinh tri; con Hillary thich dua ra cac chinh
sach. Ong 1a nguoi hoc rat nhanh; trong khi ba giéng nhu phan 16n nhiing Nguoi
Thuéc Nhom Mau Xanh Da Troi, ¢6 chiéu sau va trong tam. Ong tim cach dé thoa
hiép; ba dién hinh cho kiéu Nguoi Thudéc Nhém Mau Xanh Da Troi, cdn nhic lua
chon cac chién luoc. Ong vi tha va hay quén; ba nh¢ dai va gilr diém trong yéu. Bill
thich xuat hién ¢ dam dong véi su phong ting cia nhimg Nguoi Hudng Ngoai Thudc
Nhém Mau Po/Mau Xanh La Cay; Hillary cling xuat hién nhung van gitt khoang cach
lanh nhat cua Nguoi Thudéc Nhém Mau Xanh Da Troi/Mau Vang. Ong lam viée theo ¥
chi; ba duoc chi dan bédi cach phan tich hop 1y - lai mot xu huéng khac cua Nguoi
Thuéc Nhém Mau Xanh Da Troi. Bill thich mao hiém; con Hillary 1a Nguoi Thudc
Nhoém Xanh Da Troi than trong. D6 1a mot truong hop d6i lap hap dan va bo trg cho
nhau theo nhiing phuong thtrc quan trong (va rang budc) doi véi nhiing thach thirc ma
ho phai ciing nhau doi pho.

Sau khi két thtc vai trdo Pé Nhat Phu Nhan nude My, Hillary d3 lam nhiing gi duong
nhién xuét hién doi véi tit ca nhimg Ngudi Thudc Nhom Mau Xanh Da Troi: Ba ganh



vac trach nhiém. Ba chon chay dua mot ghé Nghi s§ My va thuc hién cong viéc do
khéo 1éo bang cach cach sir dung nhiing moi quan hé chinh trj va tén tudi noi tiéng
ctia minh. Pén thoi diém ra doi cudn sach nay, ba tiép tuc tu 1am noi bat tén tudi cua
minh véi nhimg van dé da duoc lwa chon k¥ cang, va kha nang chac chan 1a cudi cing

ba s& tranh ctr Tong théng Hoa Ky.

Nhitng Nguodi Thudoc Nhom Mau Xanh Da troi noi tiéng khac trong hoat dong chinh
trj 14 Madeleine Albright, Pho Tong thong Dick Cheney, Al Gore, Thomas Jefferson,
Abraham Lincoln, Condoleezza Rice, va Margeret Thatcher. Bill Gate, nguoi sang 1ap
Microsoft va Lou Gerstner cua IBM dai dién cho nhiing Ngudi Thuéc Nhom Mau
Xanh Da Troi trong giéi doanh nghiép. «alt Disney dai dién cho kiéu Ngudi Thudc
Nhom Mau Xanh Da Troi trong linh vyc giai tri, Chu tich Citibank John Reed va nha
dau tu 16n trong linh vuc tai chinh George Soros, va Albert Einstein trong linh vuc

nghién cuu.

Hiy st dung chuong nay dé xac dinh xem ban d3 trac nghiém mau tinh cach chinh
yéu va thtr yéu cta ban chinh xac hay chua. N6 cling gitip ban xac dinh nhitng Ngudi
Thudéc Nhém Mau Xanh Da Troi trong s6 nhiing ngudi ma ban biét, giéng nhu
Chuong 3, Chuyén thim Cong Ty Prism/Phong Mau Xanh Da Troi, va Chuong 24,
Piéu Chinh theo Cac Kiéu Tinh Cach ctia Ngudi Khac. Chung t6i dd bo sung Hinh 15-
1 vé nhitng ngudi thuoc nhom Mau khac dé c6 mot danh muc vé cac phuong phap

xac dinh va giao tiép voi nhitng Nguoi Thudéc Nhém Mau Xanh Da Troi.

La mdt Nguoi Thudéc Nhom Mau Xanh Da Troi, ban 1a nguoi hiém nhat trong bon
nhom Mau. Ban la ngudi co chién lugc nhat trong tat ca cac loai tinh céch, truéng
thanh hon khi vat 16n véi nhimg thach thtc phtc tap khong thuc té. Moi nguoi thira
nhédn va danh gia cao kha ning thiét ké hé thong méi ctia ban.

Mbt Nguoi Thudée Nhom Mau Xanh Da Troi trd nén gidu c6 nho nhimng tai ning bam
sinh nay 1a Charles R. (“Chuck”) Scheab, nguoi sang lap, chu tich va Giam dbc diéu
hanh Cong ty Charles Scheab. Cong ty nay 13 nha cung cap hang dau cac dich vu tai
chinh v&1 hon 325 van phong, 7,1 tricu tai khodn khach hang va 1,2 nghin ty do-la gia



trj tai san khach hang. Khi Scheab bit dau céng viéc kinh doanh ctia minh vao nhiing
nim 1970, 6ng con no 100 ngan do-la va sap ly hon. Nhung 6ng nhan thay ¥ nghia
nhiing thong tin nhan khau hoc vé su bung n6 dan s6 sau Thé chién thir hai — 28%
dan s6 My sé& O trong d6 tudi sap vé huu, tir 45 dén 64 trude nam 2010. Va ong da dau
tr 16n vao cong nghé tién Internet vao cudi nhitng nim 1970 “mét quyét dinh ¢4 khién
ong danh cugc cd cong ty” va da dem lai cho Scheab mot su khoi dau quan trong
trong linh vuc kinh doanh va dau tu Internet. Hai yéu t6 - nhu cau va cong nghé - phat
trién thanh doanh nghiép tri gia hang nghin ty do-la... va lam cho Chuck Schwab tré
thanh ty phau.

Tap Chi Fortune nam 2005 dd mo6 ta 6ng la “kin ddo va xa cach”, cach cu xir cua
Schwab 1 dién hinh cta Nguoi Thudc Nhém Mau Xanh Da Troi, nhiing nguoi tap
trung vao hé thong va cai tién cua ho. Sau khi nghi huu, Schwab trd lai vi tri Gidam
ddc dicéu hanh & cong ty cia minh khi ngudi duge chi dinh ké nhiém 6ng “khéng thuc
su co xu hudng vé nhitng cong viée tudng twong, vién véng,” va cong ty da sa sut
vao dau nhiing ndm 2000. Nhitng Nguoi Thuéc Nhém Mau Xanh Da Troi 14 nhiing
nguoi thuong co tri tuong tuong vé thé gidi nhung chi vé nhimg gi cong ty can & thoi
diém do. Ong du dinh tiép tuc lanh dao cho dén thang Mot nam 2007, gilr cho cong ty
tdp trung vao nhitng diém manh va cai thién cac quy trinh ndi bo dé cong ty “truot

dén noi ma trai bong khic ¢6n cau s€ lan tdi,” nhu 6ng van thich noi.

La mot Nguoi Thuoc Nhom Mau Xanh Da Troi, ban chi trich moi diém trong mot
cudn sach kiéu nay, thich duwong dau véi nhimg cong viée tri tué va it cam xac hon.
Tuy nhién, néu ban mudn co himg tht trong hoc cach lam viéc thuc té va hiéu qua voi
nhiing kiéu tinh cach khac, cudn sach nay sé& 1a chiéc chia khoa mé ra nhimg bi mat
nay. Mau Q chi cho ban biét cach xir Iy véi nhimg ngudi gidu cam xuc va vo to chirc
nhat trong cudc séng cta ban. N6 mé ta céng viéc phai 1am khi toan bo nhitng nd luc

ctia ban da that bai.

Cach hop ly nhat dé tiép tuc vé1 cuon sach nay la doc vé Mau cua ban trudce, va sau

do hoc cach giao ti€p vdi1 nhitng nguodi khac bang cach doc ban mo ta vé ho néu can.



Dic biét, ban mudn biét vé nhittng Nguoi Thuoc Nhom Mau D6, véi nhitng ngudi ma
ban c6 vé dé va cham nhat boi ho ludn thé hién vai tro trung tdm, coi thoi han va
nhig 101 hira chi 1a nhitng nguyén tic lay 1& dé ra trong cudc séng riéng tu va cong
viéc. Tuy nhién, nhitng Ngudi Thudc Nhom Mau P sé gitip ban dat duwoc nhiéu hon
nhitng gi ban c¢6 thé tu lam. Hay khai thac nhimg diém manh ctua ho dé giai quyét
nhiing cudc khing hoang trong nhitng nhom, phong ban, hodc céng ty dang gip rac
roi. Hay hudng vé suy nghi hién tai khi 16-gic chién luoc, dinh hudng twong lai khong
thanh.

Ban hoa hgp hon véi nhitng Nguoi Thuoe Nhom Mau Xanh La Cay va Mau Vang. Ho
cling c6 nhimg diém manh giéng véi ban. Nhimg doanh nhan va nha lanh dao thanh
cong thudc nhom Mau Xanh Da Troi biét cach dé thu hat nhitng diém manh ctia moi

Mau va bo tri ho phu hop vo1 cong viéce.



Chuong 15. Nhirng ngwoi hwong ngoai thuoc
nhom mau xanh da troi/mau vang

BAN KHONG CHI LA MOQT NGUOI THUQC NHOM MAU XANH DA TROI,
ban con 1a ngudi c6 nhing dic diém tinh cach th yéu manh mé cua Nguodi Thudc
Nhém Mau Vang. Va ban d3 tric nghiém 13 Ngudi Hudng Ngoai Mau Q, diéu nay cé
nghia 12 ban da nghi ngoi dé hoi phuc cung véi nhitng ngudi khac chir khong phai
mot minh. Nhém Mau cua ban khién moi viée dugc xur Iy quyét doan va cé trach
nhiém. La nguoi sudt doi ham hoc hoi, ban tiép nhan thong tin rat tot. Co thé ban van
nghi ngo va chi trich ban mo ta ca nhan nay, néu ban quan tdm tron ven dén nd. Can
luu ¥ rang nhimg phan mo ta trong tAm cua ban mo ta ca nhan nay da duoc nghién
clru trong gan sau thap ky qua trén toan thé gidi va da duoc kiém ching qua cac gidi

han v¢€ tudi tac, gidi tinh, sac toc va kinh t€ xa hoi.
Tong quan vé ban

Nang dong va c6 nang luc, tai nang ctua ban noi tréi & moi giai doan cua du an, tu lac
xac dinh chién lugc cho dén khi du an bat dau thuc hién. Trong sudt qua trinh d6, kha
ning tu van chién lugc, 1ap ké hoach (va nhiing khoan du phong), va chiu trach
nhiém cta ban rat tot. Nhimg ngudi Hudng Ngoai Thuéc Nhém Mau Xanh Da
Troi/Mau Vang lam t6t duge nhiéu cong viée hon nhimg nguoi thudc nhém Mau khac,

do su ham hoc hoi, 13p luan sac bén va kha nang quan tri.

Hai diém manh chinh yéu két hop trong con ngudi ban tao nén su thing tién nhanh
chong d6i voi nhitg ngudi dimg dau, yéu cau cao vé kha niang kiém soat va k¥ ning
lanh dao t6t. Puoc két hop vai kiéu giao tiép thang than, boc truc, kha nang hiéu biét
qua truc giac va cé trong tdm, ban 1a mot chiéc may phat dién cao cap... nhung lac

nao ciling hoai nghi va tach biét vdi nhitng nguodi xung quanh. Hau hét nhimg nhom



Mau khac khong thé theo kip ap luc cia ban va c6 thé 1am cho tit ca nhan vién cam
thay kho chiu va chong doi.

Thé giéi day ly thuyét, trién vong twong lai, va nhiing thiét ké méi dam nét 1a linh vuc
ciia ban. Nhitng hé théng va gia dinh hién tai voi ban chi 1a nhimg diém xuat phat.
Ban xac 1ap ké hoach dai han két hop v61 nhiing tu tuong ma nguoi khac chua nhan
thay. Néu ké hoach d6 tao ra van dé phuc tap can giai quyét, thi s& tot hon rat nhiéu!
Ban s& khong chi ¢6 duge moi nguon luc can thiét, ma con giai quyét nhitng van dé

do mot cach vui vé.

Théch thirc 16n nhat ctia ban 13 quan 1y va kiém soat xem nhitng nguoi khac phan ung
vGi minh nhu thé nao. Vé wu diém, ban 1a nguoi an noi luu loat, manh mé va tu tin.
Ban thuyét phuc nhiing ngudi khac thong qua 1ap ludn rd rang va tranh luin chic
chan. Vé khuyét diém, ban thiéu kién nhan véi nhiing ngudi quan tdm dén cac van dé
ban cho 1a khong lién quan, khong can thiét, va khong rd rang. Nhitng ngudi bi ban
thuong xuyén de doa khong ton trong ban; ban khong thé hinh dung duoc tai sao ai

cling ca nhan hoa canh tranh va tranh luan.

Pé 13 mot nha lanh dao hodc thanh vién trong nhém hiéu qua, ban can hoc cach
nhiing nguoi thuéc nhém Mau khac ca nhan héa moi thtr, va chap nhan nhiing chién
luoc da duoc lua chon dé tuong tac vo1 ho. Nhitng phan img nhu vay ngém sau trong
tinh cach chinh yéu ciia ban, tao mot diém manh khac biét (va hitu dung) hon ca

nhiing tinh cach cua ban va khong thé dugc thay d6i do lya chon hodc quyén luc.
Nghién ctu truong hop 1
Giam ddc tai chinh, Quan 1y Pau tu va Tai san

Rahana Farrell ctia Merrill Lynch thich quyén lich ctua c¢6 dugc danh dau day nhiing
cudc hop tur sdng cho dén 7 gio t6i. “T6i thich dong nao, tao ra nhitng cong viéc mai,

thuc déy moi nguo1 mot cach hiéu qua, va xay dung mot t6 chuc da dang hon”.

Rehana va nhom gom 24 thanh vién chiu trach nhiém vé cac san pham tai chinh tr1 gia



hon 7 ty d6-la doanh thu cua Global Private Client. Cong viéc nay bao gom xac dinh
gia va chién luge kinh doanh ngoai vi¢éc 1ap bdo cdo, du bdo, 1ap ngan sach va kiém
soat tai chinh. Cong viéc ma Rehana thich nhat 13 chuyén phong minh thanh phong
ma c6 goi la “bd phan chién luoc tai chinh.” C6 néi, “Chung to1 thich van dé tai chinh
s& duoc coi nhu mot doi tac kinh doanh chién luge ddi voi tat ca nhilng nguoi ding
dau cong viéc cua ching t6i, chtr khong chi 1a nhilng nguoi dua cho khach hang di

liéu va ngan ho lam bat ky viéc gi sai trai.”

Giong nhu hau hét nhilng Nguoi Huéng Ngoai Thudc Nhém Mau Xanh Da Troi/Mau
Vang, Rehana 13 ngudi manh nhét vé chién luge va quy trinh. C6 mo ta quy trinh ¢6
dang c6 gang xay dung s& khuyén khich moi nguoi coi trong cong viéc hang ngay va
c6 nhiéu tu tudng d6i méi hon. “Quy trinh nay c6 thé cham dat viéc dua ra mot s6 v
tuong thay d6i ké hoach ctia Merrill Lynch. D6 1a kiéu cong viée toi thuc sy thich
th.”

Véi kiéu tinh cach ctia Ngudi Thudc Nhom Mau Xanh Da Troi, Rehana tip trung vao
tAm nhin tong quat va tranh nhimg vi tri ma c6 khong thé hiéu chién luge tong thé cua
cong ty hodc gitp gy anh hudng hoic dat duoc chién luge d6. C6 thich 1a trung tim
cua hanh dong, lam nhiing cong viéc uu tién chinh trong cong viéc kinh doanh. “T61
muén hiéu toan canh cua cong ty. Tai chinh thuc sy 14 mot phuong cach 16n lao dé
khoi dau, thuc day hay cai tién céng viéc cua ban”. Nhimg Nguoi Thudc Nhom Mau
Xanh Da Trdi/Mau Vang hanh phtc nhat khi quan 1y nhiimg dy 4n 16n va tranh nhiing

cudc dau da chinh tri trong cong ty.

Rehana 1a mot nguoi noi di doi vor lam. “Néu t6i, hodc ai do c¢b tu tuong 1on, to1 la
ngudi dam bao tu tudng d6 s& duoc thyc hién”. Co thay cing thang khi gip g& nhiing
ngudi khong thong minh, ludi nhac, va nhimg ngudi chi quan tim dén tranh gianh

quyén luc hoac khong co6 cai nhin tong quat khién c6 mét moi.

Hién tai, Rehaha c6 mdt trong nhitng cong viéc t6t nhat ma nhitng Ngudi Thudc
Nhom Mau Xanh Da Troi/Mau Vang co thé co, va thich tiép tuc cong viéc do. Co noi,

“T6i thich duoc 13 mot phan cia mot to chire 16n va giup to chtic d6 phat trién”.



Cong viéc cua ban
Vo1 vai tro 1a ngudi 1anh dao

“To6i khong bao gid tra 10i ‘khong’ ca” 1a cum tir dugc thét 1én dau tién tir nhing
Nguoi1 Thuoc Nhom Mau Xanh Da Troi/Mau Vang. Mot khi da tao duoc tam nhin, ban
bat dau hanh dong, huy dong duoc hét kha ning cia nhig ngudi khac, gat bo su boi
roi va thiéu hiéu qua, dua ra nhitng quyét dinh tdo bao. Hiéu nhiing céng viéc ndi bd
clia bt ky t6 chirc nao 1a kha nang dac biét cua ban; ban c6 thé 1a nguoi xu ly tdt nhat

nhiing cong viéc hanh chinh dé dat dwoc muc dich.

Ban thuong 14 ngudi dau tién nhin thay nhimg diém ndi gilta cac su kién va y tuong
khong lién quan véi nhau, diéu nay tao cho ban mot céng cu dé xur Iy nhing van dé
mang tinh tong quat. Ban nhan ra tiém ning cta nhimg y tuéng mai trude khi ngudi

khéc nhén thay, va cong ty cia ban sé& tra cong ban ximg dang.
Vi vai tro 1a thanh vién trong nhom

Kha ning lanh dao bam sinh khién ban ludn giit vai trd dan dat trong nhoém. Kha ning
quan sat tong quan va thuc day nhom tu thé hién, du ban c6 lanh dao hay khong. Di
sdu vao cot 16i ciia van dé da tiét kiém duoc thoi gian cho nhom. Pé dap tng thoi han,
ban s& khuyén khich (va lam viéc) nhimg tiéu chuéan cao, tranh lang phi cic ngudn

Iyc, va tham chi coi trong nhiing giai phap chua duoc thir nghiém hon 12 that bai.

Ban c6 thé 1am cho cac thanh vién trong nhom khong hai long vi kiém soat qua chat

va lac nao cling khuyén khich ho chiam chi 1am viéc ¢é hoan thanh cong viéc.
Hinh 16-1. Nhiing diém manh bam sinh lién quan dén cong viéc

Khoang 80% diém manh nay s€ ap dung v6i ban. Hay trac nghiém nhitng di€m manh
ma ban da thuc hién va st dung trong ho so xin vi¢c va nhitng cudc phdéng van. Picu

nay s€ giup ban tranh nhitng cau tra 161 [dp lai vo1 nhitng nguoi khac. Ban:



 Thoal mai va sO1 noi.

« C6 thé nhin tong thé, tao duoc nhimg tim nhin c6 stc thuyét phuc, va bién né thanh

hién thyec.

e Thich tim nhiing giai phap mdi va sang tao hon bang cach két nodi nhimg thay doi

khong lién quan.

« Str dung phuong phép phoi canh méi khi phan tich van dé va phat trién hé thong

moi.

« Sin sang va hdo hirc ganh vac nhimg van dé day thach thtc va phc tap.

« C6 dinh huéng va to chic.

« Khong ngimg tim toi nhing cai tién.

« Pua ra nhimg quyét dinh tao bao va hop 1y.

» Thuc déy nhom cua ban dat dugc muc ti€u, cho du ban c6 lanh dao hay khong.

Hiy xem Hinh 16-1 dé biét danh muc nhiing diém manh bam sinh lién quan dén cong

viéc cua ban.

Bay gid, hay xem Nhitng Nguoi Huéong Ngoai Mau Xanh Da Troi/Mau Vang st dung

nhiing d¢iém manh cua minh trong nhing linh vuc rat khac nhau.
Nghién ctru truong hop 2
Gigm doc dieu hanh

Khong ai c¢6 thé 1am nd tung qua khi cau ctia Michael Isaacs, it nhat khong phai trong
mot sém mot chiéu. Ong 13 Giam doc diéu hanh Cong ty Khi Cau My, mot nha phan
phoi khi cau va nhitng phuy kién lién quan 16n nhat & My. Cong ty do Michael dau tu
ban dau tri gid 750 triéu d6-la, nay doanh thu hang nim 1a 30 triéu do6-la. Cong ty c6



hang tram nhan vién va catalog gidi thiéu san pham day toi 592 trang.

Michael coi vai tro ctua ong 1a dap lai tt ca nhitng ngudi c6 quan hé voi cong ty -
nhan vién, nha cung cap, khach hang va ngan hang. Ong néi, “Téi dinh huéng cho

cong ty. Toi quyét dinh thi trudng muc tiéu va muc tiéu doanh thu.”

Mic du tu cho minh 1a mot doanh nhan hon 1a mot nha quan 1y, 6ng lam viéc rat
cham chi nham xay dung nhiing k¥ nang quan 1y cho minh. Ong néi, “Trén hét, toi cb

gang dé cong viéc dién ra tro1 chay bang cach giao viéc dung nhom.”

Ban dau 1a mot giao vién day mon khoa hoc, Micheal lam thém nhiing cong viéc kinh
doanh dé tang thu nhap cho gia dinh. Ong bat dau ban khi cau trong mot ctra hiéu
nho. Khi cong viéc kinh doanh phat dat hon, 6ng bo nghé day hoc dé danh toan bd
thoi gian ban hang. Michael c6 duoc thanh cong 1a do tinh "kién tri va kha ning thuyét
phuc; kha nang bién tAm nhin thanh ké hoach hanh dong va rat ham hoc hoi dé dat

duogc két qua” bam sinh cua Ong.

Ong duoc tiép thém nghi lyc khi nhém cia minh ¢6 nhimg nd luc vuot bac. Ong thich
gip g& nhimg ngudi khac theo ciac nhom hon 13 gip g& ca nhan, kiéu dién hinh cia
nhimmg Nguoi1 Hudng Ngoai Thugoc Nhom Mau Xanh Da Troi/Mau Vang. Pung nhu
Mau ctia minh, 6ng thich tai chinh va ké toan va thdy cong viéc cia minh chang c6 gi
t¢ nhat. Ong noi, “Toi c¢6 gang cai tién moi quy trinh, tham chi ca khi phai bé qua

nhiéu thtt. Co cach nhanh hon, ré hon va tot hon dé thuc hién viée d6.”

Michael da dat dugc thanh cong nho xac dinh 10 cong viéc cua minh. “Nhiing gi to1
lam phai dem lai loi ich kinh té cho gia dinh, nhan vién, va nhiing c6 dong khéc cua
t61,” 6ng cho biét. Hon nita, thanh cong dén véi Michael duge cong nhan tir nhiing
dong nghiép cung nganh va khach hang, va ong ciing duoc coi 1a mot nguodn kién
thirc.

Nghé day hoc van ton tai trong tAm tri 6ng. “Toi thuc su tin rang moi ngudi déu co thé

hoc hoi thuc su va phat trién. Toi da tao dugc moi truong day hoc, va to1 khong bao



gid ngung hoc.”
Moi truong lam viéc Iy tudng

Gidng nhu Rehana Farrell, néu xung quanh noi lam viéc cua ban 13 nhitng nguoi tai
gidi, co kha ning lam viéc ddc 1ap va dap tmg thoi han, ban di chon dung chd 1am
viéc. Cap trén ciia ban ciing phai la nguoi rat ¢6 nang luc, chuyén nghiép va ton trong

ban va cho phép ban dugc lam viéc doc 1ap.

Khi nhan dugc mot thu moi lam viée, ban hay can nhac k¥ ludng theo danh muc trong
Hinh 16-2.

Kiéu vin hoa cong viec KHONG PHU HOP NHAT d6i véi mot Nguoi Huéng Ngoai
Mau Xanh Da Tro1/Mau Vang la nhiing nguot quan lieu va/hodc qua nhay cam va 1€
thudc vao nhiéu thi. Qua chu trong dén giao vi¢c chi tiét, khong co tu duy va chién

luoc dai han.

Khi nhiing Nguoi Hudng Ngoai Mau Xanh Da Tro1/Mau Vang lam viéc trong van hoa
doanh nghiép khong 1y tuéong nhu vy, kha nang lam viéc bi han ché va kho dat duoc

thanh cong trong cong vigc.

Hinh 16-2. M6i truong lam viéc Iy tudng cua Nguoi Hudng Ngoai Thudéc Nhém Mau
Xanh Da Tro1/Mau Vang

Hay so sdnh moi truong lam viéc hién tai cua ban theo mo ta sau. Hay khoanh tron tat
ca nhitng cau dung véi ban. Pimg that vong néu nhimg mo ta nay 1a “rd rang”. Piéu
nay khang dinh ban da tric nghiém chinh xdc Mau cta minh. Nhimng Mau khéc, dic
biét 13 Nhimg Nguoi Thudéc Nhém Mau Xanh La Cay va Mau Do, sé& cam thdy moi
truong nay khé chiu va khong phat triéen duoc. Moi truong 1am viéc t6t nhat cua
Nguo1 Huong Ngoai Mau Xanh Da Troi/Mau Vang:

* Tao dugc mo1 truong doi hoi nhieu ¢ gang va canh tranh.



« C6 nhiig tiéu chuan cao.

« Céc sép va nhan vién c6 nang luec.

« Khuyén khich cach tiép can sang tao v6i nhitng van dé dai han.

e Tan thudng su sang tao va dinh huéng hon 1a ap dung theo quy dinh.
* Huéng ban vao vai tro 1anh dao.

e Tro gitip ban giai quyét nhitng phan tGng vé cam xuc ctia nguoi khac.
« La mot t6 chire rat ton trong nhu cau thay doi.

Nguoi sép 1y tuong ctia Nhitng Nguodi Huéng Ngoai Thudéc Nhom Mau Xanh Da
Troi/Mau Vang

Tham chi mdt cong viée tt ciing co thé 1am ban nan 1ong khi lam viéc véi sép khong
duoc tin nhi€ém; mot cong viéc binh thuong véi sép tuyét voi cling lam cho ban kho ¢o
thé roi b cong ty. Nhitng Nguodi Thudc Nhém Mau Xanh Da Troi/Mau Vang dic biét
hoa hop voi Nhimg Nguoi Thuéc Nhém Mau Xanh Da Troi khac. Nhung sép 1a nguoi
thuéc nhom Mau khéc, c¢6 nhimg tinh cach nhu Hinh 16-3 ciing ¢ thé 1a nhiing ngudi

cO van tot.

Nhitng cong viéc thu hut Nguoi Huong Ngoai Thudéc Nhoém Mau Xanh Da Tro1/Mau
Vang

Nhiing Nguoi Huéng Ngoai Thudéc Nhém Mau Xanh Da Troi/Mau Vang phat trién
trong cac linh vuc ¢6 su thach thic vé tri tué, nhiing van dé phtc tap va 1y luan, luon
nim vimg nhimg céng nghé méi. Cong viéc hang ngdy mang tinh lap di lap lai duoc
han ché dén muc tdi thiéu; cong viéc mao hiém va nhiing du an ban dau chiém uu thé.
Chu dong, canh tranh va c6 nhitng nguoi ban ton trong minh la dac trung cho cac

cong viéc khién ban thay théa man nhat.



Can lwu ¥ rang khéng phdi tdt cd cac cong viée sau s& thu hit ban, nhung phai thira
nhin rang mdi cong viéc, theo cach thic nao d6, déu phat huy nhiing diém manh
trong loai tinh cach cua ban va hép dan d6i v4i mot sb dang ké trong nhom Mau cua
ban. Pay khong phai 1a mot danh muyc tong thé, nhung né sé chi ra nhiing kiéu sé
thich co ban. Néu nhiing nghé chua dugc liét ké c6 nhiing kiéu twong ty, thi co hoi
thanh cong ctia ban s& ting. Hiy sao chép trong dau ngoic don nhitng diém néu bat

tinh cach theo kiéu Mau tao nén su thanh cong.

Ngoai ra, hai mé cho thay nhiing cong viéc nay hién dang duoc tién doan c6 luong cao
hon mirc binh thudng va cé tiém nang phat trién. Thong tin nay dya trén dir liéu dugc
lién tuc cép nhat do Phong Lao Pong va Cuc Thong Ké Lao Dong My cong bd trén
trang Web OWNET, http.//online.onetcenter.org/.

Hinh 16-3. Nguoi sép 1y tuong cia Nguoi Huéng Ngoai Thudéc Nhom Mau Xanh Da
Troi/Mau Vang

Hay trac nghiém néu sé€p cua ban:
 La nguoi ban ton trong.

e Thich trao d6i quan diém mot cach chan thanh va khéng phan tmg voi tranh luan do

nhu thach thirc ca nhan.

* Danh gid su doc lap va nang luc cta ban.

* Cho phép ban tu chu.

« Gitp ban dbi pho véi nhimg cam xtc boc phat ciia nguoi khac.

« Hét stic bao vé ban khoi nhimg tha tuc hanh chinh phtc tap va cong viéc chi tiét.

Ki¢u chir ddm chi ra nghé nghiép dugc coi 1a nam trong danh sach dan dau 100
cong viéc c¢6 mirc lwong cao nhat dua trén muc luong trung binh duogc tra cho

nhiing ngudi c6 nam nam kinh nghiém nhung khong bao gom céac cong vigc khong co



théng ké vé muc luvong nhu “chéi doanh nghiép, hoidc khong dugce cong khai nhu

“dién vién”.

Kiéu chir in nghiéng xac dinh nhitng cong viéc duoc dy doan c¢d muc thu nhip ting

trén trung binh trong vai ndm toi.

Ki€u chir in dam va nghiéng cho thay nhiing cong viéc c6 lwong cao hon va co tiem

nang tang thu nhdp cao.

Luu ¥ 14 ¢6 nhimg ngudi véi tinh cach thudc tit ca cac kiéu Mau lai thanh dat trong
moi coéng viéc. Nhung véi nhitng cong viée khong 1y tudng, ban van co thé van toa

sang bang cach tao mot vi tri thich hop cho riéng minh.
Kién tric/Luét

Kién tric su luat sw [dac biét 1a trong linh vuc doanh nghiép, viéc lam, cép von duy
an, chimg khoan, sap nhap va mua lai doanh nghiép, trach nhiém dbi véi san pham]
(thach thirc vé tri tu¢, nhu cau kiém soat cao, giai quyét nhimg van dé phuc tap, tiéu

chuan cao).
Kinh doanh/Quan ly

Giam d6c tai chinh « diéu hanh [linh vyc tu nhan/dich vu cong/nghé thuat va giai tri] »
nhéan vién/nguoi kiém tra/ngudi bao ldnh bao hiém * quén ly cac loai cdng viée [tiép
thi, hoat dong tai chinh, nguén nhan luc, ban hang, dao tao va phat trién] * nguwoi
phat trién linh virc kinh doanh méi » quan 1y bat dong san * nguoi hoach dinh chién
lugc » giam doc dao tao va phat trién * nha tw ban mao hiém (quyét doan, tip
trung, c6 trach nhiém, tiéu chuan cao, giai quyét nhimg van dé phtc tap, tu duy chién

lugc dai han, k¥ ning lanh dao bam sinh).
Kinh doanh/Tai chinh

Nhan vién ngan hang * nhan vién diéu tra tin dung * nha Kinh té hoc * nha hoach



dinh tai chinh * nhin vién ngin hang diu tw * ngwodi moi giéi dau tw/ching
khoan * nguodi moi gidi thé chap « nha phan tich ching khoan (thach thirc tri tué, c6
kha nang hiéu biét qua truc giac, tu twong chién luoc, giai quyét nhitng van dé phic
tap, yéu cau kiém soat cao, canh tranh, rat ham hoc héi, co kién thue, tu duy 16-gic,

dua ra nhimg quyét dinh tdo bao).
May vi tinh/Cong ngh¢ thong tin

Nguwoi phan tich may tinh ¢ nguwoi quan Iy dir liéu ¢ diéu hanh cong ty may tinh e
lap trinh vién ¢ chuyén vién an ninh may tinh * ki sw phan cirng/phin mém (nam
viing nhitng cong nghé méi, giai quyét nhitng van dé phtic tap va/mang tinh 1y luan,
tu chu, vach ké hoach dai han, kha nang trong tuong lai, thiét ké méi dam nét, ké

hoach du phong, yéu cau kiém soat).
Tu van

Tw van quan ly * chuyén gia tim Iy cong nghiép/chuyén gia phat trién to chirc (tu
chi, giai quyét nhitng van dé phuc tap, 1am viéc véi 1y luan va kha ning tuong lai, 1ap
ké hoach dai han).

Giao duc

Quan ly giao duc ¢ gidgo vién/gido suw gido duc trinh do cao [dac bi¢t 1a luat, khoa
hoc chinh tri, khoa hoc hodc nghién ctru xa hgi] * hi€u trwéng truwong dai hoc
(mong muodn gip gd nhiing nguoi co ning luc, thiét 1ap tam nhin lau dai, 1ap ké hoach

chién luge, mot s6 cong viéc hang ngay, tu chu, k¥ ning tranh lun).
Nha nu¢c/Quan ly cong cong

Piéu hanh dich vu cong * thim phan « nha hoach dinh chinh sich ¢ nguwoi lap quy
hoach dé thi va khu vie * quén Iy dich vu cdng dong (kha ning giai quyét nhimg
van dé phtc tap, hoach dinh lau dai, ton trong cong déng).



Khoa hoc strc khée/Dich vu con nguoi

Bac sy gAy mé ¢ bac sy noi khoa ¢ chuyén gia tim than hoc * bac sy khoa than
kinh * bac sy phiu thuit ¢ quan Iy dich vu sitc khoe y té » ngwoi lam tir
thi€n/nhan vién dich vu cong déng (thach thuc vé tri tué, co hoi lanh dao, ton trong

cong dong).
Nghién ctru khoa hoc, K¥ thuat, Toan hoc

K¥ su hoa hoc/méi trudng * quan 1y k¥ thuat « nha dia chat (rat ham hoc hoéi, c6 nhu
cau kiém soat, giai quyét tinh trang hdn loan va khong hiéu qua, giai quyét nhiing van
dé phtic tap, giao tiép voi nhiing nguoi ton trong ban).

Nghién ctru truong hop 3
Gan bo v4i mot cong viée binh thuong

D¢ thoat khoi cudc hon nhan day bao luc cua minh, c6 gai 18 tudi Kathlene Burke,
can mot viéc lam. Nhung nhiing cong viéc dua ra trong ho so xin viéc cia ¢6 chi han
ché trong cong viéc nha, song trén cac duong pho, vay xe di nho khap vung, va phuc

vu ban.

Cong viéc phuc vu ban lam cho ¢6 ton thuong ca vé mat kinh t€ lan sy de doa cua
nguoi chong bao luc. Co6 can mot noi an toan d€ ¢, mot co hoi dé ti€p tuc hoc hanh,

va giip c6 hoa nhap trd lai voi cude song.

Chi c6 mot lua chon, va Kathlene da thuc hién n6. C6 gia nhap Quan doi1 My vdi muc
tiéu duy nhét 1a duoc hoc hanh. Pay 13 con dudng thoat khoi déi nghéo va bao luc, va

cd quyét tim di dén cung con duong do.

Trong quan doi, co6 da biét duoc niém ty hao, bon phan, niém vinh dy, viéc 1anh dao,
phuc vu cong déng va cach dé gy dung long tu trong. Co d3 khai thac duoc nhiing
diém manh bam sinh nay ctia Ngudi Thuéc Nhém Mau Xanh Da Troi/Mau Vang.



Sau khi ra quan, Kathlene hoc & truong Pai hoc Baruch tai thanh phd Nee York va lay
béng Ct nhan Quan tri Kinh doanh. O d6, ¢ dugc bau vao hdi sinh vién va tré thanh
Chu tich cua Hoi PreLas. Hign ¢6 dang hoc truong luat. Tai sao nguot Huong Ngoai
Thudc Nhém Mau Xanh Da Troi/Mau Vang day tham vong nay lai chon nganh luét?
Co giai thich, “Nhiing nguoi trong linh vuc ndy déu thong minh va c6 xu hudng phat
trién”. Co hy vong tim thay nhimg tim hon dong diéu.

Nhimng thach thic dbi véi tinh cach cua ban

Nhing Nguoi Huéng Ngoai Thudoc Nhom Mau Xanh Da Troi/Mau Vang déu an chira
mdt loat diém han ché lién quan dén cong viéc giéng nhau. Ban ¢6 mdt s diém han
ché nay nhung lai khong c6 nhimg diém khac. Khong phai ai ciing c6 tat ca nhiing
diém han ché do. Hay giam bét han ché br?mg cach tap trung vao diém do, sau d6 chon
nhitng hanh déng hiéu qua hon va tao chung thanh thoéi quen. (Nhimg goi y dé thuc

hién viéc trén dé & trong ngoic don dudi day.) Ban:

« C6 thé quyét dinh qua nhanh va khéng can xem xét thuc té. (Kha ning tri tué nhanh
nhen khong thé thay thé duogc cho su khon ngoan. Ban c6 kha nang xac dinh thuc té
hon néu ban quyét dinh cht tam. Dic biét khi mai bat dau cong viéc, lam moi viéc
qua nhanh c6 thé khong hiéu qua.)

« Co thé qua voi1 va, khat khe, hodc vd doan. (Moi nguoi can dé)ng minh & mét sb
quan diém. Xa lanh nhiing nguoi khac 1a mot sai 1am chién lugc, tham chi khi ho ¢6
ning luc va tri tué kém hon. Kién nhan 1a mot pham chéat [c6 tdm nhin xa trong

rong].)

* C6 thé khong cht y dén nhitng nhu cau va moi quan tam cua con nguoi. (Hoc dugce
rang sy khon ngoan nam & cam xuc. Chung la nén tang cho moi san pham va nhoém
thanh cong, tuong dong vo1 tu tudng chién luge tot nhat ctia ban. Moi1 ngay déu doi

ho1 ban ¢é sy cam thong voi ngudi khac.)

« C6 thé 16i kéo nhitng ngudi khac dé dat duoc muc tiéu. (D6 1a sy cam dd, thong qua



nhitng thu tuc hanh chinh, dé tranh sy theo dudi. Nhung khi nhiing ngudi nay nhan ra
ban d3 161 kéo ho, chi c6 cach phai tra gid... va khong con co hoi thir hai.)

Ban dang tim viéc - Bi€ém manh, Biém yéu va Pi€m han ché

Nhitng Ngudi Huéng Ngoai Thuoc Nhém Mau Xanh Da Troi/Mau Vang trinh bay ho
so xin viéc chinh xac va sang stia, do vay thudng co nhitng phan hoi tich cuc. Vi mot
s6 ngudi phong véan, dic biét 1a nhimg Nguoi Thuéc Nhém Mau Xanh Da Troi va
Mau Vang, ban s& cam thay co thé giao tiép mot cach thoai mai. Nhung véi nhitng
nguoi thudc nhom Mau khéc, ban can chuan bi va luyén tip cach d6i dap vé nhiing
van dé khong thudc diém manh cta minh. Nhiéu nguoi lam trong linh vuc nguén
nhén lyc thudéc nhéom Mau Xanh La Cay; hiy nghién ctru cach giao tiép hiéu qua voi
nhém Mau ndy trude khi ban phong van bang cach doc Chuong 4, Tong quan vé
nhitng Nguoi Thuoec Nhom Mau Xanh La Cay.

Nhiing diém manh bam sinh s& dé dang cho phép ban:

« C6 ké hoach tim viéc sang tao dugc ban thuc hién theo mot cach tuan ty.
e Thuc hién nghién ctu tot vé nhimg cong ty ¢ trién vong.

« C6 mang ludi rong khap dé chi dan cong viéc cho ban.

* Gay an tugng véi nhitng mo1 quan hé mdi bang tinh cach s61 noi, su hiéu bict va

nang luc cua ban.

« Tién doan nhitng nhu cau trong twong lai va xu huéng, kha ning tao ra nhimg cong

viéc mdi cho ban than.

» Xac 1ap thoi han, bao cdo cong viéc hang ngay, va ngan sach dé giam su cang thang

do1 véi ban va gia dinh.

« Xir Iy nhiing tré ngai bang sang tao va chién lugc.



D¢ tranh nhiing diém han ché ctia minh, ban can:

« Nghi xem ban c6 thé 1am gi dé tra on nhimg nguoi da gitip ban; mang ludi cta ban

do1 khi thuc hién chirc nang tu phuc vu.

« Pé khong bi bat ngo, hiy tra 101 bang nhimg cau day du chi vi hodc ling nghe nhiéu
hon.

* Hoc cach kiém soat xu huéng ngao man cua ban; hdy dong vai véi mot Nguoi Thudce

Nhom Mau Xanh L4 Cay san long giap dd.

« Chuy dén nhittng khia canh cd nhan khi tim viéc, cu thé 1a tao moi quan h¢ véi

nguol phong van va gui thu cam on.

* Tim hiéu thyc chat cua van dé tim viéc dé giap ban kién nhan hon v6i nhitng cong

viéc hanh chinh; yéu cau mdt Nguo1 Thudéc Nhém Mau Vang san sang giap do.

« Str dung tinh sang tao va tu duy chién luoc ciia ban dé giai quyét nhimg viéc bj tri

hoan va can tré khong mong doi.

« Tri hodn dua ra bat ky quyét dinh nao cho dén khi nhiing tac dong dén gia dinh va

cudc song riéng tu cua ban dugc xem xét.

Kiéu phong van cua Nhitng Nguoi Huéng Ngoai Thudc Nhém Mau Xanh Da
Troi/MauVang

Ban s& cam thay hoa déng ngay véi ngudi phong van c6 Mau gan giong véi Mau cua
ban. Tuy nhién, néu nguoi phong van ban dudng nhu c6 kiéu mau khac dang ké (va
theo thong ké c6 thé 1a nhiéu ngudi phong van s& co yéu to ciia nguoi thudc nhom
Mau Xanh L4 Cay), hdy st dung nhiing goi ¥ trong ngoic don. Khai thac triét dé

nhiing kha nang bam sinh nay cua ban dé€ c6 nhiéu thu moi lam viéc hon!

Theo kiéu tinh cach bam sinh cua ban, ban sé€:



« Tap trung vao nhiing chién lugc twong lai. (San sang xir Iy nhiing van dé thong
thuong bang thuyét dong luc can bang. Pimg tiép tuc ké lai cau chuyén trong tuong

lai.

« S& ¢6 nhiéu muc tiéu phuc tap va dugc xac dinh dai han. (Vi vay, hay thuc hanh noi1

vé cach ban lap ké hoach dé “hanh dong nhanh chong.”)

« C6 xu hudng noéi qua nhiéu va khong hoi day du vé cong viée. (Khi nguoi phong
van noi bat ky diéu gi, ban HAY IM LANG. Hiy dé ho dua ra vai cAu hoi. Chuan bi

mdt danh muc cau hoi vé cong viec truoc khi phong van va tham khao danh muc do.)

« C6 thé khong c6 nhiing dong lyc tiéu cuc vé van hoa doanh nghiép anh hudng dén
ban. (Ban chi tim hiéu duoc bé ngoai chir khong hiéu duoc sau sic bén trong. Khong
chti y dén van héa doanh nghiép co6 thé lam cho viée tién than khé khin. Hiy chuan
bi chu d4o cho cudc phong van véi mot Nguoi Thudc Nhoém Mau Xanh La Ciy sin

sang giap ban loai bé nhiing can trd vo hinh nay.)

« Can nhac hop 1y nhimg thuan loi va kho khan cia co hdi viéc lam. (PUNG BAO
GIO chap nhan thu moi lam viée ngay. Hiy vé nha va suy xét k¥ ludng xem cong viéc

do s€ tac dong nhu thé nao dén gia dinh va cudc song ri€ng tu cua ban.)

Mbt khi ban di chi trich phan nay va quyét dinh nhin nhan moi thir dung dan dé lam
cho cong viée c6 gia tri, hiy tiép tuc doc Chuong 19, Tong quan Nhimg Nguodi Thudce
Nhém Mau Vang, sau d6 doc k§ Chuong 3, Chuyén thim Cong ty Prism, dé biét cac
diém manh cta nhimg Nguoi Thudc Nhém Mau khac. Nghién ctu nhiing Nguoi
Thudc Nhém Mau Xanh La Cay ¢ Chuong 4 dé chuan bi cho cudc phong van viée
lam (mot so luong 16n nhiing ngudi lam trong linh vuc nguon nhan lyc 14 nhimg
Nguoi Thuoc Nhom Mau Xanh La Cay) va nhitng Nguoi Thuoc Nhém Mau D6 &
Chuong 9 néu ban phai giao tiép véi bat ky ai & co quan hay & nha.

Néu ban dang nd luc tim viéc, hiy luu y mot chut dén Chuong 27. Ghi lai nhiing diém
manh va chién luoc cia ban 13 phuong phap cu thé va dinh hudng két qua dé vuot



qua thir thach khi tim viéc va thuc day tu duy sang tao.



Chuwong 16. Nhirng ngwoi hwong ngi thugc nhom
mau xanh da troi/mau vang

BAN KHONG CHI LA MQT NGUOI THUQC NHOM MAU XANH DA TROI,
ban con 1a ngudi c6 nhing dic diém tinh cach th yéu manh mé cua Nguodi Thudc
Nhém Mau Vang. Va ban da tric nghiém 1a Nguoi Hudng Noi Mau Q, diéu nay cé
nghia 12 ban da nghi ngoi dé hdi phuc mot minh, chit khong phai véi nhitng ngudi
khac. Nhém Mau cta ban phat trién nhat trong bat ky cong viéc nao doi hoi tu duy
chién luge, béi vi ban 1am viée khong biét mét moi theo nhiig tiéu chuan cao. Ban rat

gioi trong viée tao 14p nhimg hé théng va ¥ tudng méi.

Ban d3 bat dau nghi ngd va chi trich ban mé ta ca nhan nay, nhét 1a khi ban quan tim
d6i chut dén tai liéu nay. Can luu ¥ rang nhitng phan mod ta trong tim nay da duoc
nghién ctru trong gan sau thap ky qua trén toan thé gidi va da duoc kiém chung qua

cac gidi han veé tudi tac, gidi tinh, sac toc va kinh t€ xa hoi.
Tong quan vé ban

Sang tao, tip trung va doc lap, ban giodi thiét 1ap moi lién két giita nhitng ¥ tudng va
tinh hudng thuc té khong lién quan. Do su phuc tap trong tu duy, ban xay dung mé
hinh cta bat ctt cong viéc nao tir nhimg thanh phd twong lai dén nhiing hoc thuyét
chua dugc cong bd trong qua kh.

Gidng nhu nhitng anh em ho hang - nhitng Ngudi Hudng Ngoai Thudc Nhoém Mau
Xanh Da Troi/Mau Vang - ban ciing ¢6 nhimg diém manh c6 thé ap dung dbi véi tat
ca cac giai doan cua du an. Ban c6 thé tao dugc tm nhin, dit ra chién luoc, 1ap ké

hoach va nhiing cong viéc du phong, va thuc hién moi cong viéc do.

Khong giéng ho, ban c6 vé binh tinh, tu tin va kho hiéu. Ban tap trung vao quyén luc



nhiéu dén ndi ban nhu thé lic nao ciing dang & mot thé gidi khac; nhung dé chi 1a do

ban luon tap trung khong mét moi dén du an maé1 nhat cua minh ma thoi.

Nhiing ¥ kién d6i nghich khong lam cho ban s hodc 1am lung lay su tin tudng tuyét
d6i vao nhitng hiéu biét ctia minh. Ban thuong vuot qua bat ky thach thirc nao bang

pham vi kién thirc day an tugng cua minh.

Thé gidi day nhiing 1y thuyét, trién vong tuong lai, va nhiing thiét ké mdi dam nét 1a
linh vuc cta ban. Nhitng hé théng va gia dinh hién tai vo1 ban chi la diém xuét phat.
Céac phong ban hoidc cong ty can chi dao moi s& phat trién nho sir dung ké hoach dai
han cua ban két hop véi cac ¥ tuong ma nhitng nguoi khac khong nhan ra. Néu nhitng
ké hoach d6 tao ra nhiing van dé phtic tap can giai quyét thi s& tot hon rat nhiéu! Ban
s& khong chi c6 dugc moi ngudn luc can thiét, ma con vui vé giai quyét duoc nhing

van dé do.

Thach thtc 16n nhat ciia ban 14 quan 1y va kiém soat xem nhiing ngudi khac phan tng
vGi ban nhu thé nao. Piém manh cua ban 13 ¢6 tu tuéng ro rang, chin chan va ham
hoc hoi. Ban thuyét phuc nhiing nguoi khac thong qua lap luan rd rang va tranh luan
chic chian. Piém yéu cta ban 1a thiéu kién nhan véi nhimg ngudi thudng quan tim
dén nhiing van dé ban cho la khong lién quan, khong can thiét, va khong 16 rang. Dé
tranh nhitng diéu khé chiu nay, ban thich cach giao tiép bang vin ban hon 13 giao tiép

tryc tiép.

Tuy nhién, 1a mot nha 1anh dao hodc thanh vién trong nhém cé hiéu qua, ban can
chép nhan nhiing chién lugc da duogc lua chon dé lam viée voi nhitng nguoi thudc
nhom Mau khac d3 thyc su ¢4 nhan hoa moi thr. Nhitng phan Gng ndy ngdm siu vao
tinh cach chu yéu ctiia ban, dua ra diém manh khac biét va hitu ich hon tinh cich cua

ban va khong thé dugc thay d6i boi lua chon hay quyén lyc.
Nghién ctru truong hop 1.

Pao tao doanh nghiép vira va nho



Cong viéc day quyén luc tai New York cua Jeannette Hobsson da khién ¢ tré thanh
mot thé luc vo hinh trong cong dong tai chinh va doanh nghiép nho. Tat ca déu bat

dau tir mot co gai tré khong can dam.

“Toi d3 nghi vé cong viée trong mot cong ty quoc t&,” Jeannette cho biét. “Nhung toi
thuc su khong c6 can dam dé di mot minh, tim mét cong viéc, va séng mot minh trén
mot manh dat khac.” Thay vao d6, co di tim chuong trinh dao tao cho nhimg sinh
vién nir tot nghiép dai hoc & AT&T, va cudi cung cd duoc thing chic phd phong quan
Iy dau tu tai Ngan Hang Nee York sau hai muoi nim. O do, Jeanette d3 ban cac dich
vu kinh té va chién luge dau tu cho cac cong ty - cong viéc phu hop véi Nguoi Thudc
Nhém Mau Xanh Da Troi. C6 néi, “Toi thich nhimg suy nghi bay bong”. C6 tiép tuc
tién 1én viéc quan 1y nhimg danh muc dau tu cho nhiing ca nhan c6 thu nhap cao va

cac quy huu tri nhd, cudi cung la quan Iy mot nhoém gdom tam nguoi.

Jeannette dd nghi dén mot tuong lai rong mo hon. Hién nay, cd quan 1y nhitng nhoém
chuyén tu van cho cac Giam doc diéu hanh, d6 1a Vistage International, mot t6 chirc
thanh vién cua cac Giam ddc diéu hanh 16n nhat thé giéi. Hang thang, co cling dao tao
nim muoi Giam ddc diéu hanh cia cic cong ty vira va nho. Jeannette cho biét, “Dao
tao va tao ra cac cudc gip gd 1a nhimg diém manh von c6 cia toi. Toi ludn dit nhitng

ciu hoi mang tinh chat tham do.”

Chang han nhu tai mot trong nhimg budi dao tao cia cd, nhimg cau hoi thim do nay
d4 giup nha cung cap thiét bi giat 1a tr dong hang dau nhan ra rang cong nghé s& 1a thé
manh canh tranh duy nhat va 16n nhat cia cong ty. it ra chién lugc ké tiép quanh
cht dé nay sé lam ting doanh thu cua cong ty 1én gap d6i va giup thu hut su chi y

trén khap ca nuoc.

La Nguoi Hudng Noi, Jeannette cam thay cing thang khi thiét 1ap mang ludi trong cac
nhom toan nhitng nguoi la va thuc hién cac cudc dién thoai tiép thi dé hinh thanh cac
nhém Gidm ddoc diéu hanh méi. Co thira nhan phai chuan bi k§ cang truéc khi dién
dat: “Toi rat cang thang néu khong chuan bi trude”. Ba diém manh hang dau, va dién

hinh cho nhém Mau cua co 1a tu duy/phén tich, ling nghe va 1én ké hoach céc chién



lugce trong tuong lai.

Ngay nay, néu c6 co hoi, ¢c6 khong con ngai song va lam viéc & nudc ngoai nira.

Nhung gia dinh va cong viéc ma co say mé s€ co thé gitr co ¢ lai New York.
Cong viéc cua ban
V61 vai tro 1a nguoi 1anh dao

Cum tir duoc nhiing Ngudi Thudéc Nhém Mau Xanh Da Troi/Mau Vang thét ra dau
tién la: “To1 khong bao gio tra 161 1a ‘khong’ ca”. Mot khi ban tao duoc tam nhin, ban
bat dau hanh dong, huy dong hét kha ning cua nhimg nguoi khac, nham thang vao
tinh trang 10n x0n va khong hiéu qua, dua ra nhitng quyét dinh tao bao. Hiéu nhiing
cong viéc nd1 bo cua bat ky t6 chirc nao 1a kha nang dac bi¢t cua ban; ban co thé xur ly

nhiing céng viéc mang tinh thu tuc hanh chinh dé dat dugc muc dich cua minh.

Ban thuong 14 ngudi dau tién nhin thdy nhimg diém ndi gitta cac su kién va y tuong
khong lién quan, diéu nay tao cho ban mot cong cu dé xtr Iy nhimg van dé mang tinh
toan dién. Ban thira nhan tiém ning cta nhiing y tuéng moéi trude khi nguoi khac nhan

thay, va cong ty ciia ban s& tra cong ban ximg dang.
V61 vai tro 1a thanh vién trong nhém

Khéng quan tdim dén nhiig khia canh xay dung mébi quan hé dé lam viéc theo nhom,
nhung nhimg déng gop cla ban rat quan trong. Ban khong quan tim dén chi tiét ma
chi cha ¥ dén tong thé. Sau mot vai cau hoi chinh xac va sau sic, ban di thang vao
trong tAm cta nhiing van dé phirc tap nhat va vach ra chién lugc. Ban thuong day
nhiing nguoi cung nhom vao chd bé tic. Néu ho dit ra nhitng ciu hoi ban coi 13 hién
nhién hoic khong dang hoi, sy thiéu kién nhan cta ban sé boc 16 ngay. Thong thuong,
ban ngodi ghéch chan va chd nhiing ngudi khac nam bat va xem diéu gi rd rang véi
ban ngay tir dau.

Pé giai tri, ban s& trinh bay rd rang nhimg hiéu biét khac thuong va doc qua nhiing



giai phap khéc la chua dugc thir nghiém. Cudi cing, khi nhém ban cing choi hiéu ra
van dé, ban d c6 sin mot (hodc nhiéu) giai phap. Ban dua ra quyét dinh nhanh chong

khi ban da xem xét tat ca cac dir li€u co san.

Diéu nay c6 thé lam cho cac thanh vién trong nhom cam thay bat ngd va ap luc; bén
canh do, no cling co thé kich thich va khuéy dong ho hanh dong. Ban thuong tu nhan
ra minh dong vai trd 14 chat xtc tac, khudy dong ca nhém hoan thanh dung thdi han

vO1 thot gian va ngudn luc t6i thiéu, nhung lam viéc véi ti€u chuan cao nhat.

Hiy nhin vao Hinh 17-1 vé danh muc nhiing diém manh bam sinh lién quan dén cong

viéc cua ban.

Bay gio hdy xem nhiing Nguoi Huédng Ngoai Thuoc Nhom Mau Xanh Da Tro1/Mau

Vang str dung nhimg diém manh nay trong nhiing linh vuc khac nhau nhu thé nao.
Hinh 17-1. Nhitng d¢iém manh bam sinh lién quan dén cong viéc

Khoang 80% diém manh nay s€ ap dung vdi ban. Hay trac nghiém nhimg di€ém manh
ma ban da thuc hién va st dung trong h6 so xin vi¢c va nhitng cudc phong van. biéu

nay s€ giap ban tranh nhiing cau tra 101 1ap lai vo1 nhitng nguoi khac. Ban:

« Thuong 13 ngudi dau tién nhin ra dugc buc tranh tong thé.

» Tap trung cao do va dinh huéng muc tiéu.

« Giai quyét tot nhimg van dé phtc tap.

« Phat trién nhiing hé thong mdi tinh vi bang viée str dung nhiing cong nghé méi nhat.
« Biéu hanh dé cho ra két qua cudi cing mdt cach chinh xéc.

« Lam viéc t6t v6i nhimg chuyén gia khac.

Nghién ctru truong hop 2



Nha san xudt/Giam dbc, San xuit da phuong tién truyén thong, Pao tao Hoat
dong/N guén nhan luc, MTA Nee York City Transit

Glenn Frontera sap chuan bi tré thanh mot bac s§ thi ong bi vd mat ca chan. Sau do,
c6 hai diéu xay ra. Diéu thtr nhat, 6ng da khong theo kip 16p hoc va dé 15 co hoi duoc
chap nhan vao trudong y té Hoa Ky. Va diéu th hai, sau khi can nhic k¥ cang vé xu
huéng nghé nghiép ciia minh, 6ng c6 mot wéc mo: nghién ciru nghé thuét réi nghé san

xuat phim va tré thanh mot nha lam phim.

Tham chi, Glenn chua bao gio quay phim truéc d6. Nhung 6ng da hoc chuyén nganh
nay ¢ truong dai hoc. Ong noi, “Hoc quay phim dén véi t6i mot cach tu nhién, va toi
giéi vé moén d6”. Ong dugc diém cao nhat trong 16p, san xuat mot phim duoc giai
thudng trong nam cudi va duge truong dai hoc Brooklyn bau chon 13 Sinh Vién San
Xuat Phim Xuat Sic. Sy cong nhan ndy la duong nhién véi nhimg Nguodi Thudc
Nhoém Mau Xanh Da Troi/Mau Vang day tham vong.

Sau khi t6t nghiép, 6ng 1am viéc tu do trong nganh san xuat phim, nhung khéi dau
clia 6ng c6 vé gibng nhu mot chiéc mat ca chan bi v&. Cha ong, qua that vong trudc
wdc mo clia con trai 1a san xuat phim & Hollysood, d3 cho 6ng mot Iya chon cudi cung
- hoac chép nhan cong viéc 1a Nhan Vién Tai Ga Xe Lira cua Nee York City Transit,
hoic hiy ra khoi nha va tuy kiém séng. Khong ¢6 moi ngudn luc, Glenn mién cudng

chap nhan cong viéc.

Trong khoang thoi gian d6, o6ng phai lam hai ngh€ - mot 1a nha san xuat cia ndm bo
phim ddc 1ap dau tu it von, va nghé kia Ia mot nhan vién ga xe lira man can. Mgt ngay,
ong phat hién c6 cong viec vé huéng dan may tinh & Ban Pao Tao cua Phong Nhan

Luc. Ciing vao thoi diém do, tat ca kha nang ctia Glenn bat dau no ro.

Ong no1, “Khi c6 mot co hot san xuat phim tai li¢u, td1 chup lay co hdi d6 va tao ra

mot dién hinh vé loai phim d6”.

Chang bao lau sau, ong duoc giao phu trach don vi san xuit cia Nee York City



Transit. Bay gio, 6ng di san xuét tit ca cac phim tai liéu cing véi bay nhan vién, cong
v6i ba dén nam nhan vién thuc tdp. Cong viée nay gom viét kich ban, k¥ thuat quay
phim dién tr, chinh stra khung hinh, san Xuét phim hoat hinh, san xuat d6 hoa, san
xuat 4m thanh va bién tdp, san xuat trang *eb va chuong trinh hoc qua mang. Hang
loat cac hoat dong théa man nhu cau thay doi va hoc hoi khong ngimg cua Ngudi
Thudc Nhom Mau Xanh Da Troi.

Ong mo ta diém manh 16n nhat cia minh 1a nhan biét tat ca cac phan lap rap phu hop
thanh san pham hoanh chinh, mot kha ning bam sinh d6i véi Nguoi Thudc Nhom
Mau Xanh Da Troi/Mau Vang day chién luge. Co to chirc, tim nhin, va cuong quyét 1a
nhiing tinh cach lam cho 6ng thanh céng. Gidng nhu phan 16n nhitng Nguoi Thudce
Nhom Mau Xanh Da Troi, nhitng cong viéc hanh chinh khong phai la s¢ thich, nhung

ong duoc nap nang luong tir moi khia canh khéc trong cong viéc sang tao cuia minh.
Nghién ctru truong hop 3
Nha soan nhac, Truyén hinh va Pién anh

Joshua Stone c6 thé chup nhimg birc tranh tinh va c6 thé khién chiéc dan piano mo ta
duoc moi thtr trong buc tranh d6. Ong 6 thé ngdi trude phim dan, yéu cau ban néu
1én mot cam xuc, va truyén tai cam xuc d6 qua nhimg dau ngodn tay. Ong ¢ thé choi
mot ban nhac dai 15 gidy trong bay ngay lién, phat trién dan ban nhac d6 mdi lan choi
va khong bao gio cam thay chan. Va nguoi doat giai Emmy Award nay ¢ mo ta thanh
tich viét nhac cho phim va truyén hinh cua minh rat khiém ton: “La mét dta tré, toi
khong nghi “Minh sé& 16n 1én va viét ra nhitng ban nhac chang ai thém cha y°. Vé ban

chat, do chinh la viéc t61 da lam.”

Am nhac 13 ngudn cam xtc truc tiép ctia Josh. Ong dit ra ky luat rat cao vé hé thong
héa cam xtac nay dé thuc day nhimg bd phim va chuong trinh truyén hinh. Ong d3
viét cho CBS News, A&E Network, Hoc vién Smithsonian, va Nickelodeon, va nhiing
bo phim an khéach vé nhiing nghé sy chan chinh trong nhiing dy an khac.



Josh néi, “Tbdi phai hiéu khoang thoi gian nhiing nguoi nay séng dé soan nhac thich
hop vé ho”. Giéng nhu hau hét nhitng Ngudi Thuéc Nhém Mau Xanh Da Troi, ong
thich giai doan tim hiéu céng viéc. Ong da soan nhiéu loai nhac, tir nhitng nim 1930
la nhac Swing cho dén cac loai nhac chau Phi khac nhau. “Gio day, to1 thuc sy cam
théy khong c6 loai nhac nao ma t61 khong thé soan dugc,” Josh cho biét. “Toi phat
hién ra réng néu t6i khuét phuc tinh cach cua minh dé 1am viéc trong cac du 4n san

cO, nO s€ mo rong gidi han vé nhiing gi to61 da nghi trude do 1a cod the.”

Ong c6 thé khong nging noéi vé 4m nhac, sy say mé d6 1a do tinh ham hoc hoi dién
hinh ctia Nguoi Thugc Nhom Mau Xanh Da Troi va ham mudn ludn duoc hoe. “Thue
chat khong phai 14 cang hoc thi lam cong viée cang t6t. Néi chung, t0i khong gidi tiép

thi, nhung moi nguoi ¢o thé thay sy ham hoc hoi va niém say mé to1 ¢o.”.

Giong nhu hau hét nhitng Nguoi Thuéc Nhém Mau Xanh Da Troi, Josh rat hay su
dung cong nghé trong cong viée. “Tdi ¢ mot khoang chira 45 dung cu 4m thanh, 6ng
gop, va nhitng may tinh trong phong quay ma tit ca tuong tic trong mot tran déu

"’

khong ngimg phai vat 16n!” 6ng noi. “Trong chuong trinh phan mém cua t6i c6 nhiéu
thir toi khong biét 1a co thé da duoc lam. Khi phat hién ra ching, t6i khong thé doi dé

nging két qua trong phong quay.”

Thét may man cho Josh, phan kinh doanh va luu trir s6 sach ma nhitng Ngudi Thudc
Nhom Mau Xanh Da Troi ghét lai chiém mot phan rat nho trong cong viée ciia 6ng.
“P6 khong phai 1a cong viée dem lai nhiéu niém vui, nhung véi su xuat hién ctia may

v1 tinh, viéc thanh toan hoa don khong con qua t¢ hai nira”™.

Ong lam viéc mot minh trong nhiéu gio va thuong lam viéc cho khach hang ong chua
bao gio gap. Do la tinh cach phu hgp v61 mang Hudng Noi cuia 6ng. “Khi khach hang

co kién thuc vé am nhac, di€u nay tham chi co6 thé t¢ hon 1a ho khong ¢06,” 6ng noi.

Ba diém manh hang dau cta Josh c6 vé gy ngac nhién d6i voi bat ky ai ngoai Ngudi
Thudc Nhoém Mau Xanh Da Troi khac. “T6i ¢6 thé chi trich. Piém manh 16n nhét cia

to1 1a sy ham hoc hoi. Va to1 luén tu khép minh vao ky luat.”



Moi truong lam viée Iy tudng

Yéu t6 chinh dé thoa min cong viéc cia ban gom boén diéu kién: thong minh, c6 ning
luc, canh tranh, va dgc lap, giéng nhu Glenn Frontera d3 co; kiém soat duoc nhitng du
an cua minh nhu Josh Stone; khuyén khich kha ning giai quyét cac van dé phuc tap
béng tri tué va ludn hoc hoi nhu Jeanette Hobson; va trim tu suy nghi moi thtr theo
chiéu siu. Néu tat ca cac diéu kién nay déu hoi tu tai noi lam viée cua ban giéng nhu
noi 1lam viéc cua Jeannette Hobson va Glenn Frontera, thi ban chic chan s& thanh

cong (tru hoat dong chinh tri).

Khi nhan dugc mdt thu moi lam viéc, ban hay can nhac k¥ Iuong theo danh muc trong
Hinh 17-2.

Kiéu van hoa cong viec KHONG PHU HOP NHAT d6i voi mot Nguoi Huéng Noi
Thuoc Nhom Mau Xanh Da Tro1/Mau Vang 1a nhitng nguoi quan liéu. La nhiing nguoi
nhiéu tinh cam va 18 thudc vao nhiéu thr. Qua chi trong dén giao cong viéce chi tiét,
khong co tu duy va chién luge dai han. Ban can khong gian riéng, tu do sang tao va

canh tranh d€é cam thay thoai mai lam viéc.

Khi nhitng Nguo1 Huéng Noi Mau Xanh Da Tro1/Mau Vang lam viée trong van hoa
doanh nghi¢p khong 1y tuong, kha nang lam vi¢c bi han ché va kho dat duge thanh

cong trong cong vigc.
Nguoi sép 1y tuong ctia Nguoi Huéng Noi Thuée Nhom Mau Xanh Da Troi/Mau Vang

Tham chi mot cong viée tt ciing co thé lam ban nan long khi 1am viée véi mot nguoi
sép khong dugc tin nhi€ém; mot cong viéc binh thuong vor mot nguoi sép tuyét voi
cling 1am cho ban khé ¢ thé rdi b cong ty. Nhitng Ngudi Thudc Nhém Mau Xanh
Da Troi/Mau Vang dic biét rat hoa hop véi Nhitng Nguodi Thudc Nhém Mau Xanh Da
Troi khac. Nhung sép thudc cac nhém Mau khac c6 cac tinh cach nhu trong Hinh 17-3

cling c6 thé 1a nhiing ngudi co van tot.

Nhitng cong viéc thu hat Nguoi Huéng Noi Thudéc Nhém Mau Xanh Da Troi/Mau



Vang

Tu chu 13 diéu quan trong dbi véi ban. Méi trudng duoc phép tu duy doc ddo; giai
quyét nhimg van dé phtic tap, va nam vimng cong nghé 1a manh dat mau m& d6i véi

mot cong viéc tot nhu cong viéc cua Josh Stone.

Hinh 17-2. Moi trudong lam viéc ly tuéng cia Nguoi Hudng Noi Thugc Nhom Mau
Xanh Da Tro1/Mau Vang

Hay so sanh moi1 truong lam viéc hién tai ctia ban theo moé ta dudi day. Hay kiém tra
tit ca nhiig muc di khoanh dung véi ban. Pung that vong néu nhitng mé ta nay 1a
“rd rang”. Piéu nay khang dinh ban da tric nghiém chinh x4c Mau ctia minh. Nhiing
Mau khac, dac bi¢t 1a Nhitng Nguo1 Thugc Nhém Mau Xanh La Cay va Mau Do, s¢€
cam thdy moi truong nay kho chiu va khong phat trién duge. Moi truong lam viée tot
nhét ctia Nguoi Huéng Ngoai Mau Xanh Mau Xanh Da Troi/Mau Vang:

« Phai c6 khong gian riéng dé suy nghi khong bi gian doan.
» Tao kha nang lam viéc doc lap.

« Cho phép kiém soat nhiing du an riéng ctia ban.

« Phai trai qua thir thach tri tué véi nhiing tiéu chuan cao.

* Panh gia cao su sang tao.

« Thudéng cho nhiing kha nang chién luge cia ban.

* C6 nhitng nguo1 ¢6 nang luc va canh tranh.

* Thudng cho ban vi da dap tmg cac muc tiu.

Can luu y rang khéng phdi tdt cd céc cong viée sau s& thu hat ban, nhung phai thira

nhan rang moi cong viéc, theo cach thic nao do, déu khai thac dugc nhiing di€ém



manh trong loai tinh cach cua ban va hap dan d6i véi mot sé6 nhém Mau day ¥ nghia
ctia ban. Pay khong phai 1a mot danh muc tong thé, nhung né sé chi ra nhing kiéu sé
thich co ban. Néu nhiing nghé chua duogc liét ké déu co nhiing kiéu tuong tu, thi co
hoi thanh cong ctia ban s& ting. Hiy sao chép nhiing phan chi y trong ngoic don vé

nhiing ki€u mau tao nén thanh cong.

Ngoai ra, hai mé cho thdy nhiing cong viéc nay hién dang duoc tién doan c6 luong cao
hon muc binh thudng va co tiém ning phat trién. Thong tin nay duya trén dit liéu duoc
lién tuc cdp nhat do Phong Lao Pong va Cuc Thong Ké Lao Pong My cong bd trén
trang Web OWNET, http.//online.onetcenter.org/

Hinh 17-3. Nguoi sép 1y tuong cua Nhimg Nguodi Huéng Noi Thudec Nhém Mau Xanh
Da Troi1/Mau Vang

Hay trac nghiém néu sép cua ban:

* La mot chuyén vién rat dugc kinh né trong linh vuc.

« C6 thé dua ra nhilg quyét dinh tao bao.

 Dit ra nhiing ti€u chuén cao dbi véi ban va véi chinh ho.
« Khuyén khich giai quyét van dé mot cach sang tao.

* Cho phép ban tu chu.

* Tin tuong va ton trong nang luc cua ban.

Kiéu chir ddm chi ra nghé nghiép dugc coi 1a nam trong danh sach dan dau 100
cong viéc ¢6 mirc lwong cao nhit dua trén méc lvong trung binh duge tra cho
nhitng ngudi ¢6 ndm ndam kinh nghiém nhung khong bao gém cac cong viéc khong co
théng ké vé muc luong nhu “chii doanh nghiép, hodc khong dugc cong khai nhu

“dién vién”.



Kiéu chiv in nghiéng xac dinh nhing cong viéc duge du doan c6 muc thu nhap ting

trén trung binh trong vai nam toi.

Kiéu chir in dam va nghiéng cho thay nhiing cong viéc c6 lwong cao hon va co tiem

nang tang thu nhdp cao.

Luu ¥ 1a c6 nhitng ngudi véi tinh cach thudce tat ca cac kiéu Mau lai thanh dat trong
moi coéng viéc. Nhung v&i nhitng cong viée khong 1y tuong, ban van co thé van toa

sang béng cach tao mot vi tri thich hop cho riéng minh.
Nghé thuat/Kién tric/Thong tin/Truyén thong

Kién trac sw * nha soan nhac * nha phé binh nghé thuat/phim/kich e nghé xudt ban
sdch * giéi van chwong * nha sdn xudt/dao dién phim * chuyén vién dao tao da
phwong tién truyén théng « nha phan tich/phéng vién tin tic » ngwoi thiét ké trang
web (nhan biét cac mbi quan hé két ndi phuc tap, ham hoc hoi, nam duoc nhiéu sy
kién, 1a ngudi c6 tu duy chién luoc bam sinh, tu chu, quyén luc tap trung, tin vao su

hiéu biét ctia minh, c6 nhimg tiéu chuan cao).
Kinh doanh/Quan ly/Tai chinh

Chuyén vién thong ké * nhan vién ngin hang * nhin vién phan tich ngin sach -
nhéan vién phan tich tin dung * giam ddc/ngwoi kiém soat tai chinh  qudn Iy lwong
thwéng va phiic loi » nha kinh té hoc « huan luyén diéu hanh ¢ diéu hanh [linh vuc
te nhan, nha nudc] * nha phan tich tai chinh ¢ nha hoach dinh tai chinh * chu
nhwong quyén thwong mai/chii co so kinh doanh nhé « nha phan tich dau tw * nhan
viéen ngin hang diu tw * ngwoi moi giéi dau tw/chirng khoan ¢ giam doc - chi
nhanh/phong tai chinh + giam ddc tiép thi * nha phan tich nghién ctru thi truwong
- nha phan tich nghién ctru hoat dong * nha dau tw mao hiém (quyét doan, tap
trung, chiu trach nhiém, tiéu chuan cao, ¢6 nhu cau kiém soat, giai quyét nhiing van

dé phtic tap, tu duy chién lugc dai han, kha niang lanh dao bam sinh).

May vi tinh/Cong ngh¢ Thong tin



Nguoi quéan Iy dir liéu * ki sw phan mém/phan cirng * giam déc hé thong thong
tin » nha phan tich mang luéi hé thong va dir liéu théng tin < Jap trinh vién * chuyén
vien an ninh ¢ nha phén tich hé thong * chuyén vién hé tro * nhdn vién tiép thi
internet (nam viing céng nghé thong tin, giai quyét nhitng van dé phuc tap va/hoic ly
thuyét, tu chu, thong tin rd rang va truc tiép, lap ké hoach 1au dai, kha nang trong

twong lai, thiét ké méi dam nét, 1ap ké hoach du phong, nhu cau kiém soat cao).
Tu van

Tw van quan ly * chuyén vién phat trién t6 chirc « tu van chinh tri * fi van an ninh
vien théng (hiéu tong quat nhitng su kién va khai niém khong lién quan, giai quyét
van dé phuc tap, 1y thuyét dé dang va kha ning trong tuong lai, lap ké hoach dai han,
1ap ké hoach du phong).

Giao duc

Gido vién day trinh do cao hon/giao sw dai hoc [dac bi¢t 1a mon kinh té hoc, khoa
hoc hoic nghién ctru xa hoi] » giam ddc truwong dai hoe (can gip gd nhing ngudi co
nang luc, tao tam nhin dai han, lap ké hoach chién lugc, mot s6 nhiém vu hang ngay,

tu chu, k¥ nang tranh luan).
Chinh phu/Quan 1y cong cong

Diéu hanh dich vu cong * nhan vién kiém tra tai chinh * thAm phan * ngwoi Ap ké
hoach dé thi va khu vue (kha ning giai quyét nhiing van dé phuc tap, lap ké hoach

dai han, ton trong cong dong).
Khoa hoc suc khoée

Bdc sy gdy mé » bdc sy tim mach * nha di truyén hoc * bdc sy néi khoa * bdc sy than
kinh * chuyén gia cong ngh¢ y hoc nguyén tr * nha nghién cuu bénh hoc ¢ bac sy
phdu thudt * chuyén gia tam than hoc (thir thach tri tué, nhu cau kiém soat, giai quyét
van dé phuc tap).



Luat

Ludt sw [hanh chinh, hang khong, doanh nghiép, lao dong, giai tri, trach nhiém vdi
san pham, tai chinh du 4an, va nhiing van dé khac] * ludt sw tro givip (giai quyét van
dé phic tap, kich thich tri tué, thu lao cao).

Nghién ctru khoa hoc, Ky thuat, Toan hoc

Ky sw hang khong * nha thién van hoc * nha hoa sinh * ky sw y sinh hoc * nha ly
sinh hoc * k¥ sw héa hoc/méi treong/nguyén tir » nha kinh té hoc « nha khoa hoc
méi trwong » nha tam Iy hoc cong nghiép * nha phat minh « nha khoa hoc y té
nha khoa hoc chinh trj * nha khoa hoc vii tru (tu duy chién lugc, 1ap ké hoach dai
han, thir thach tri tu¢, cong viéc it 1ap di 1ap lai, ham hoc hoi, nhu cau kiém soat, giai

quyét nhitng van dé phtc tap, co hdi giao tiép v6i nhitng ngudi ban ton trong.)
Nghién ctru truong hop 4
Khi cong vi¢c khong phu hop

Nha thiét ké trang web, Rory MacAfee, dang trai qua mot ngdy toi t&. Thiét ké ong thu
duoc tir viéc nghién ctru va thir nghiém s& dem lai hiéu qua t6t nhat cho khach hang
16n nhat cua cong ty 6ng vira bi that bai. Tham chi sép cia Rory ciing choang vang.

Nhung Rory bi€t cudi cung viéc d6 s€ &m anh ong.

Khach hang cuong quyét “mdt tht gi d6 nhiéu tinh nghé thuat hon va bét logic di; mot
thr gi d0 cua hién tai va it xu huéng tuong lai hon.” Toan by nhiitng danh gia ma Rory
da du doan trong nhiéu gio va tu duy chién luge sdu sic ciia dng dd boc hoi. Thay vao
d6 14 con ac modng cua nhimg yéu cau ma 6ng khong con dau mbi nao dé dap tmg.
Ong muén duge s¢ hitu mot thiét ké xuat sac va co tiém nang 16n. Nhung toan b tac
pham ctia 6ng d3 bi 4n cdp ban quyén bdi chinh 6ng chu. Rory khong con lwa chon

nao ngoai vi¢c phai vat 1on vé1 nhitng yéu cau cua khach hang.

Sau khi tot nghiép dai hoc, 6ng di rat say mé cong viéc thiét ké trang web. Ong coi d6



1a cach danh ca ngay lam diéu minh yéu thich - 1ap trinh va tré thanh mot trong nhiing
chuyén vién gioi. Piéu nay d3 tr& thanh hién thuc; nhung Rory chua bao gio doan
trude duoc lugng yéu cau vé nghé thuat ma ong s phai xir ly, va ong thuc su co it

nang khiéu vé viéc do.

Nhung nhiing 16i trach méc hién tai 13 t0i t& nhat; 6ng cam thay bat dau bi day vo va

dau dau tr khi ddm nhéan cong viéc nay.

Rory biét rang gio ddy ong sé phai thay d6i. Ong bat dau néi chuyén voi Tetiran,
ngudi hang xém cla ong, vé ¥ tudng md mdt cong ty riéng. Tetiran rat nhiét tinh.
Nhitng nguoi than gidu ¢ cia Tetiran cling rat nhiét tinh, ho cung cap vén cho hai lap
trinh vién tré tudi dé bat dau mo cong ty riéng chuyén vé thiét ké phan mém an ninh

cho cac doanh nghi¢p tai chinh.

Vai tro cua Rory trong cong ty mai 1a 1ap ké hoach chién lugc va thuc hién ké hoach
d6. Ong tu do lam viéc d6 giong nhu ca boi dudi nudc. Ngay nay, ong thich thu voi
cong viéc ciia minh va giai quyét nhiéu van dé vé tuong lai hon xu huéng nghé thuat.
Ong va Tetiran s& hitu toan bd chuong trinh ma ho da tao ra va dang tién dén con sb

triéu d6-la dau tién.
Nhitng thach thtrc d6i voi tinh cach cia ban

Nhiing Ngudi Huéng Noi Thude Nhom Mau Xanh Da Troi/Mau Vang déu an chua,
hodc ¢6 thé c6 mét loat diém han ché giéng nhau lién quan dén cong viéc. Ban ¢c6 mot
s6 diém han ché dudi day, mot s6 khac ban khong co. Chéng ai ¢6 tat ca cac diém han
ché nay ca. Hay giam han ché bang cach tap trung vao diém d6, sau d6 chon nhing
hanh dong hiéu qua hon va tao chung thanh théi quen. (Nhimmg goi y dé thyc hién
viéc trén dé ¢ trong ngoic don dudi day). Ban:

« Co thé qua voi vang, khat khe hodc vd doan. (Moi ngudi can lién két tai mot quan
diém nao d6. Xa lanh nhiing ngudi khac 14 mot sai 1am chién luoc, ngay ca khi ho

khong c6 ning luc va tri tué. Kién nhan 1a mot pham chat bén vimg. Cam xuc hd tro



cho mdi thanh cong cuia sdn pham va nhoém, tuong duong vai tat ca tu duy chién luoc
tot nhat cua ban. Moi ngay, hdy y€u cau ban than thé hién cam xtc véi a1 do va ghi lai

két qua.)

e C6 thé khong san sang cong khai qua trinh tu duy phuc tap dé xem xét hodc thir
thach. (Ban c6 thé thay kho khan khi 1am cho moi nguoi hiéu dugc nhiing hiéu biét
sdu sdc va xuat sic cua ban, it nhiéu déng ¥ hodc khong dong ¥ véi nhitng hiéu biét
d6. Tur choi thao luan véi ho dén khi hét dy 4n, sau d6 khong san sang thay d6i ching
theo quan diém d6, 1a mot chién luge khong tot. Viéc “ban chdng lai thé giéi” 1a hoi
ky cuc. Hay lap ké hoach cua ban thanh tung budc, va sau do chia sé ké hoach d6
ngay tir dau dé ngan ¥ kién d6i 1ap.)

e Tin chic rang ban phai tu 1am nhitng cong viéc d6 vi khong ai khac c6 kha ning
lam. (Diéu nay cd vé ngao man, khién déng nghi¢p va sép ctia ban byc tic. Ho co thé
khong thuc hién cong viée theo cach cua ban, nhung modi Mau cé nhiing diém manh
ma ban khong thé nhan ra. C6 rat nhiéu con duong dén cung mot dia diém, mot sd
con dudng con t6t hon con dudng cua ban, ban tin hay khong thi tuy! It nhat thi ban
khong mudn biét d6 1a con duong nao ding khong?)

« C6 thé lam nguoi khac tic gian vi qua hoai nghi khi théng tin dugc tiét 16. (Nhiéu
Mau coi day 1a mot thir thach c4 nhéan, cho rang ban khong tin hoic ton trong cong
viéc cua ho. Hay hoi tat ca nhiing cau hoi ban mudn, nhung hay hoi mot cach mém
déo, “Pay dudng nhu 13 cong viéc tot ma ban da danh nhiéu thoi gian. Toi mudn hoi

mot vai cau hoi, néu ban khong ngai.”)
Ban dang tim viéc - Bi€ém manh, Biém yéu va Piém han ché

Nhimng Nguodi Huong Noi Thuéc Nhom Mau Xanh Da Troi/Mau Vang thang than va
huéng ding trong tAm, hiy viét ban ho so xin viéc theo mot quy trinh hé thong trinh
bay céac thanh tich trong cong viée. Vi mot s6 nguodi phong véan, dic biét 1a nhiing
Ngudi Thudoec Nhom Mau Vang va Mau Xanh Da Troi, ban s& cam thay co thé giao
tiép thoai mai. Nhung véi nhitng Nguo1 Thuoc Nhom Mau khéc, ban can chuan bi va



luyén tip cach doi dap khong thudc diém manh ctia minh. Nhiéu nguoi 1am trong linh
vuc ngudn nhan lyc thuéc nhém Mau Xanh L4 Ciy; hdy nghién ciu cach giao tiép

hiéu qua véi nhém Mau nay trude khi ban phong van.

Nhing d¢iém manh bam sinh dé& dang cho phép ban:

« Xac 1ap muc tiéu trung han va dai han cho nghé nghiép ctia ban.

« Nghién ctru va hoa nhp véi nhitng xu hudng méi vao ké hoach tim viéc.

« Tim dugc cong viéc danh riéng cho ban bang dua ra nhimg ¥ kién sang tao.
« C6 ky luat vé viéc tuan thu nhig huéng dan.

 Lap thot gian bi€u, bdo cdo cong viéc hang ngay, va ngan sach thuc té trong tim vi¢c

dé giam bot cang thang doi1 voi ban va gia dinh.
D¢ tranh nhttng diém han ché ciia minh, ban can:

« Hiy nghi t6i bén ngoai lua chon cia ban nhung giéi han trong mang cic dong

nghiép; dimg ngai yéu cau nhiing nguoi ban khong biét dua ra chi dan cong viéc.

« Chu y dén nhiing khia canh ¢4 nhan khi tim viéc, vi du nhu thiét 1ap mbi quan hé
v6i nhimg nguoi phong van, giri thu cam on, danh gia cao nhiing nd lyc ctia thu ky va

nhan vién hanh chinh ban gap.

« Han ché céach tra 1oi hap tip bang cach mé rong cau hoi va ling nghe ma khong 1am

ngat 10i.

* Nhan ra dugc luc nao ban c6 vé kiéu ngao, vi vay ban cé thé ki€ém soat tinh kiéu
ngao do; hay dong vai véi mot Nguoi Thuoe Nhom Mau Xanh La Cay san sang giap
do.

* Yéu cau sy hd trg tir ban bé va gia dinh dé giam sat khi c6 nhiing that bai va trd ngai



lam ban lung tung.

Kiéu phong van ctia Nhitng Ngudi Hudng Noi Thudc Nhom Mau Xanh Da Troi/Mau
Vang

Ban s& cam thay hoa dong ngay véi ngudi phong van c¢6 Mau gan giong voi ban. Tuy
nhién, néu nguoi phong van ban dudng nhu c¢6 kiéu mau khac dang ké (va theo thong
ké c6 vé nhu nhiéu ngudi phong van sé c6 mot thanh phan Mau Xanh La Cay), hay st
dung nhiing go1 y trong ngoac don.

Theo ki€u tinh cach bam sinh cta minh, ban:

« Gay an tuong véi ngudi phong van 1 mot ngudi c¢6 ning luc va hiéu biét. (Mot
ngudi phong van thudc nhém Mau Xanh La Cay sé& hoi ban nhitng cau hoi dua vao
cam xtc nhu “Ban c6 thich cong viéc nay khong?” Hiy chuan bi nhiing cau tra 16i mo
rong thay vi chi tra 101 “C6”. Nguoi phong van thuéc nhém Mau Do s& mudn tao lap

vai kiéu quan h¢.)

« To vé la nguoi kiéu ngao hodc qua khé hicu. (Khong can thiét phai tu ha thap minh,
nhung cb gang ding xay dung thanh tich trén mo héi nudc mit cia ngudi khac. Hay
thé hién sy kinh trong v6i dong nghiép cil, vi vay, nhiing dong nghiép trong twong lai
biét rang ho ciing dugc ton trong. Ban s& khong ghi duge diém nao néu lan at ngudi
phong van bang nhiing thuat ngit k§ thuat cao. Hay sir dung ngdn ngit binh thuong; dé

ban ho so xin viéc thé hién kha nang cua ban.)

« Khong truyén hét sy nhiét tinh trong budi phong van. (Ban 13 ngudi qua say mé y
tuong, nhung dung tu do thé hién no. Hay chia s¢ mot chut sy say mé do; nho mat
Ngudi Thudéec Nhém Mau Xanh La Cay hodc Mau D6 sin sang gitip d&. Ban s& thé
hién dugc la mot nguoi thuc sy mong mudn cé viée lam. Viéc nay khac phuc duoc

khuynh huéng t6 ra 1 nguoi kho hiéu cta ban.)

« Can linh hoat hon khi xem xét mot dé nghi cong viéc. (“Con duong cia téi hay

duong qudc 10” khong phai 1a chién luge t6t dé dam phéan vé trach nhiém va thu lao.



Hiy lang nghe, cn nhac k¥, danh mot ngay dé suy nghi cong viéc nao 1a tét v4i ban
va gia dinh, va can nhac thém lan nita. Lap ra trudc cac gidi han thuc té cho nhiing

cong viec co thé chép thuan; dung bién né thanh médt cude canh tranh chét nguoi.)

Mot khi ban da chi trich phan nay va quyét dinh nhin nhan moi thir dung dan dé lam
cho cong viéc co gia tri, hady tiép tuc va doc Chuong 19, Téng quan nhiing Nguoi
Thuoc Nhom Mau Vang, sau d6 doc k¥ Chuong 24, Piéu Chinh theo Céc Kiéu Tinh
Céach cia Nguoi Khéac, dé biét cac diém manh ctia nhiing nguoi thuéc nhém Mau
khac. Nghién ctru Nhitng Nguoi Thudéc Nhém Mau Xanh La Cay dé chuan bi cho cudc
phong van viéc lam (mot luong 16n nhitng nguoi 1am trong linh vuc nhan sy 1a nhimg
Ngudi Thuée Nhom Mau Xanh La Cay) va nhitng Nguoi Thudéec Nhom Mau Do néu

ban phai giao tiép véi bat ky ai & co quan hodc & nha.

Néu ban dang tich cyc tim viéc, hay luu y mot cht dén Ban d6 chi ddn & Chuong 27.
Ghi lai nhimg diém manh va chién luoc ctia ban 13 phuong phap cu thé va dinh hudng
két qua dé vuot qua thir thach khi im viéc. Ban ciing c6 thé ghi chép nhiing dia chi

lién hé dé theo doi.



Chuong 17. Nhirng ngwoi hwong ngoai thuoc
nhom mau xanh da troi/mau do

BAN KHONG CHI LA MOQT NGUOI THUQC NHOM MAU XANH DA TROI,
ban con 1a ngudi c6 nhing dic diém tinh cach th yéu manh mé cua Nguodi Thudc
Nhém Mau Do thich phiéu luu. Va ban d3 tric nghiém 1a nguoi Huéng Ngoai Mau Q,
diéu ndy c6 nghia la ban d3 nghi ngoi dé hoi phuc cung véi nhimg nguoi khac, chu
khong phai mdt minh. Nhém Mau cua ban tu hao la tim ra nhitng cach sang tao dé
lam moi th{r. Ban khoi xudng va khéc phuc toan bo nhiing han ché véi thai do “c6 thé
lam dugce”. Can luu ¥ nhitng phan mo ta dudi day da duge nghién ciu trong gan sau
thap ky qua trén toan thé gidi va duoc kiém chimg qua nhiing gidi han tudi tac, gioi
tinh, sic tdc va kinh té xa hoi. Vi vay, néu chung t6i khong dinh hudéng dting cho ban,

thi s€ chang c6 ai lam dugc ca!
Tong quan vé ban

Nhitng Ngudi Huéng Ngoai Thuéc Nhom Mau Xanh Da Troi/Mau Do dé truyén su
nhiét tinh ddi véi bat ky cong viéc nao ho quan tam. Ban lién tuc xem x¢€t van vat dé
c¢6 nhitng y tuéng méi mé va ky la khuyén khich tri tudng tuong phong phu ctia minh.
Sang tao, hiéu biét, va kich thich tri ndo, ban thich thir thach va hing khoi theo dudi
muc tiéu méi nhat cia minh... cho dén khi noé khoéng con htng thu véi ban nira.
Nhung cho dén khi d6, ban van khong mét moéi, nap ning lugng cing véi nhiing
nguoi khac nhu ban da lam trude do.

Cho du c6 bing cip cao hay khong thi ban van c6 day nang lugng tri tué, lién tuc co
nhiing co héi mdi nhat va 16n nhat. Khi nhin thay nhimg co hoi d6, ban chop lay
ngay. La ngudi hay kham pha va thong minh, ban can tr do dé st dung nhiing tai

ning cua minh. Mot mdi truong ning dong 1a yéu té chinh. P6i véi ban, nhitng quy



tac bat thuong chi 1a trd dua, va ban s& bé cong hoic pha v& nhilng quy tac khi can
thiét. Tuy nhién, viéc theo sat cho dén khi gan hét du an ngay tir khi du 4n moi bat

dau chi la mo1 quan tam nho.

Ban quen véi viéc moi ngudi khong déng ¥ voi nhan thic cia minh. Cho du nhiing
ngudi khac c6 dong y voi ban hay khong cling khong quan trong. Tur khi con nho,
ban da thich tht kh4 nang tranh luan bam sinh dé danh bai cac dbi thu tir mit trai cia
van dé, tai moi thoi diém bang cach nhay tir van dé nay sang van dé khac. Ban tat
nhién nhanh hon. Cudi cung, su nhiét tinh ctia ban va kha ning bat budc tir nhiing y

kién cua ban da thuyét phuc tat ca.

Ban 14 ngudi duy nhét trong nhitng nhom Mau ¢6 kha ning vira nghiém tac vira hai
hude, néi chuyén day cam xuc va di dom. Tuy nhién, ban thich logic hon cam xtc va
khong hai long véi nhitng nguoi doi hoi qua nhiéu dua dAm. Ban thuc sy buc minh

v6i nhitng nguoi tir chdi xem xét cac cach thire mai dé 1am moi viéc.
Nghién ctru truong hop 1
Giam doc diéu hanh, Chi tich, Thanh vién Hoi dong Quan tri, Dich vu Tai chinh

Néu nhitng Nguoi Hudng Ngoai Thudéec Nhém Mau Xanh Da Troi/Mau D6 14 nhiing
nguoi qua thanh dat, thi Alger B. (“Duke”) Chapman 13 mot hinh anh dién hinh cua
ho. Khoi dau sy nghi¢p luat su vao cudi nhitng nam 1950 tai Uy ban Chung khoan,
6ng nhanh chéong chuyén sang Thi truong Chimg khoan New York véi vai tro 1a Pho
Phong phu trach nhitng van dé vé céng dan, phap 1y va chinh phu.

S&u nam sau, ong lam cho Cong ty Shearson va Hamill, mot trong nhiing cong ty noi
tiéng thoi by gid, véi chitc danh Pho Phong. Trong vong bén niam, éng trd thanh
Trudng Phong & tudi 39, va sau do6 1a Giam ddc diéu hanh. Roi ong troé thanh dong
chu tich (cung voi Sanford “Sandy” weill noi tiéng) ciia Shearson Hayden Stone (sau
ndy tro thanh Shearson Loeb Rhodes, va cudi cung 1 Shearson American Express).

Po6 1a diéu khong binh thuong doi véi nhiing Nguodi Thudoc Nhéom Mau Xanh Da



Tro1/Mau Do - khi ¢c6 dugce cap bac cao nhu vay khi con tré tudi.

Viéc leo 1én nac thang dia vi cua Duke chi moi bat dau. Nam 1981, ong tr¢ thanh Pho
Chu tich cia American Express International Bank. Nim nam sau, ong chuyén sang
lam Giam déc diéu hanh/Chu tich ctua Chicago Board Options Exchange, noi 6ng lam

viéc lau hon bat ctr no1 nao — mud1 mot nam.

Sau d6 ong lam cho Cong ty Dich vu Tai chinh cia ABN AMRO véi chire danh la
Chu tich va Giam ddc diéu hanh truée khi vé huu. Duke hién 13 ¢d van cao cp cho

cong ty tu van The Cambridge Group va tu van cho nhiéu iy ban.

Duke xac dinh & nhiing cAu dua véi moi ngudi hodc nhing thir thach ong phai doi
mat. Tai Uy ban Chung khoan, 6ng nh¢ lai, “TAt ca ching t61 da c6 nhiing co hdi ma
chiing t6i s& khong bao gid ¢6 ¢ nhimg vin phong luat tw nhan. Do 13 sy thing tién
nhanh, gip g& nhiéu nguoi thG vi va giai quyét nhimg van dé 16n.” Nhimng Ngudi
Thudc Nhom Mau Xanh Da Troi/Mau Do thich vat 1on véi nhitng van dé hién tai s&
dinh hinh cho tuong lai. Tai Shearson va Hamill, “P¢é 13 nhiing ngay rat vui. Toi lam
viéc v6i nhicu ké dién khung va tat ca chung toi déu co nhiing ngay thang tuyét voi;
d6 1a mot cude hanh trinh tuyét voi.” Nhimng trai nghiém ndy hap dan déi véi phan
Hudng Ngoai va phan Mau Do ciia Duke.

Kha ning phan tich va giai quyét van dé thudéc nhém Mau Xanh Da Troi cia 6ng da
lam cho 6ng cha y dén quan 1y cao cip cua Shearson va Hamill. Sép yéu cau dng xac
dinh “van dé 16n nhat tiép theo ma ching ta duong dau.” Duke néi, “Vi thé, t6i s& noi
v6i ho nhing gi toi nghi, ‘Hay 1am diéu gi vé suy nghi d6.”” Su chuan bi chu d4o nay
da dua ong toi chire Trudong phong va Giam doc diéu hanh, dung vao thoi diém suy
thoai kinh té dau nhitng nam 1970.

Sau d6, Duke thay minh phai tim mot cong ty doi tac dé giit cho Shearson c6 thé dung
vitng vé kinh té. Ong d3 gip chu tich American Express, Sandy weill, va ho quyét
dinh sap nhap. Bao chi c6 mot ngay dang nhé. To Nhat bao Pho wall viét, “Su khac

biét duy nhat giita cong ty sap nhap nay va Titanic 1a trén Titanic c6 mot chiéc dan



piano”. Phan Mau Do cua Duke, thim chi v&i nhiing diém manh quan 1y khung
hoang bam sinh, déu that bai. Nhung 6ng van t6 vé chién thang: “T6i nghi toi lam viéc
t6t dudi rat nhiéu ap luc”. Kha niang chién lugc Mau Xanh Da Troi da khién ong mua
lai dugc mot vai cong ty khac. Bay nim sau, mot cong ty moéi két hop dd duge ban
tryc tiép cho American Express véi gia gan mot ty do-la trong cd phan ciia American
Express. Duke van giit chitc dong chu tich, nhung sau d6 chuyén sang American
Express International Banking Corporation voi chitc Pho Chu tich dé xdy dyng mot

mang kinh doanh ngan hang nudc ngoai.

Nhitng chuyén di khap thé gidi day vat va cudi cing di lam cho dng chap nhéan chic

Giam déc diéu hanh tai Chicago Board Options Exchange.

Ong danh gia ba diém manh hang dau cia minh 13 kha ning quan 1y con ngudi va tao
lap moi quan hé, phan tich chién lugc va hudng cong ty theo dinh hudng tot nhat, va
dat cong viée kinh doanh va khach hang 1én hang dau. Ong thich uy quyén xt 1y cac

cong viéc trong van phong va cac chi tiét thuc hién.

Ca nhan t61 c6 dac an lam viéc cung vd1 Duke Chapman tai American Express. Mot
budi sang, chung t6i ngdi o san bay Singapore, hot hoang khi phat hién ra cong ty du
lich quén lam visa di In-d6-né-xi-a cho 6ng. May bay da ha canh dugc 60 phut. Hang
chuc cudc gip cao cip dang doi chung t6i ¢ Jakarta. Duke suy nghi trong mot phut.
Sau d6, ong cudi va dam bo xudng kho quan 4o gan nhét, chang bao lau xuat hién
trong chiéc 40 so mi loe loet va chiéc mday anh, trong ong rat gibng khach du lich.
(Khéch du lich, theo quy dinh, khong can loai visa nay.) Chuyén di dién ra tot dep ma
khong gip kho khin gi. Vai gio sau, 6ng xuét hién trong bd quan 4o chinh té dé gip
gd khach hang, mot kha ning giai quyét van dé bam sinh cua Nguodi Thuéc Nhom
Mau Xanh Da Tro1/Mau D6 da tao nén mot cau chuyén tuyét voi.

Cong viéc cua ban

V61 vai tro 1a nguoi lanh dao



“Hay vuot ra ngoai muc tiéu!” s& 1a 161 khuyén khich dau tién dugc nhimg Nguoi
Hudng Ngoai Thuoc Nhom Mau Xanh Da Tro1/Mau D6 dua ra. Ban 1anh dao va thic
day moi ngudi bang sy nhiét tinh, khoi xuéng, dua ra nhimg quyét dinh tio bao,
khong lo lang vé rui ro. K§ nang giai quyét van dé tot va khuynh hudng mudn trai

qua thir thach 1am ban hudng vé phia trudc.

Ban dit ra thtr thach cao cho nhan vién cta minh, va khong tuyén dung nhiing ngudi
khong c6 nang lyc. Nhan vién cua ban vuot qua gidi han va nhanh chong thich tng
v6i nhimg diéu kién thay d6i bdi vi ban ton trong sy doc 1ap cua ho. Piéu nay dic biét

quan trong vi ban thudng cht ¥ dén nhiig van dé mang tinh toan cau.
Vi vai tro 1a thanh vién trong nhom

Cach tiép can “co thé lam duoc” 1a cach ban bat ddu mdi du 4n. Ban mudn go1 v
nhitng tiéu chuan cao va khuyén khich moi ngudi vuot qua tit ca. Pong gop tot nhat &
ntra dau du an, ban dit nhimg cau hoi gidu tudng tuong va dua ra phan tich rd rang.
Kha ning tu duy chién lugc dai han ludn gitp ban dua ra dinh hudng cho nhom. Khi

mét moéi va cang thang, tinh hai hudc 1a cong cu ban lya chon.

Tim cach giai quyét van dé doc dao 1a mot diém manh khac, va ban s& c6 nhiéu lua
chon dé xem xét. Nhung d6 ciing 13 diéu khong binh thudng ddi véi nhitng ngudi
trong nhoém khong thich ban, d61 khi ban lam ho tirc gian vi dé xuét qua nhiéu kha

nang.

Hiy xem Hinh 18-1 dé biét danh muc nhiing diém manh bam sinh lién quan dén cong

viéc cua ban.

Bay gio hdy xem Nhitng Nguoi Huong Ngoai Mau Xanh Da Troi/Mau Do khac su

dung nhitng diém manh ctia minh trong moi linh khac nhau.
Hinh 18-1. Nhitng diém manh bam sinh lién quan dén cong viéc

Khoang 80% diém manh nay s& ap dung véi ban. Hay trac nghiém nhimg diém manh



ma ban da thuc hién va st dung trong ho so xin vi¢c va nhitng cudc phdéng van. Bicu

nay s€ giup ban tranh nhiing cau tra 161 ldp lai vo1 nhitng nguoi khac. Ban:
« Dic biét tot & nhiing giai doan kh&i dong hoac bat dau ctia mot dy an.
« Nhan biét tong thé.

« Gay cam hung cho moi ngudi nho tinh nhiét tinh, s6i noi, va cach giao tiép phong

phu.
e Quan tim dén nhiing van dé phuc tap.
* Nhiét tinh khi tim nhitng giai phap madi va sang tao hon.

e Thich van dung tri tué dé giai quyét van dé va 1a mot trong nhimg Mau van dung

cach d6 hiéu qua nhat.

« C6 thé lam viéc véi nhiéu ngudi.

« Phan tich tinh hudng mot cach khach quan.
« Giam sy cing thang bang tinh hai hudc.

« San sang chap nhan rui ro.

Nghién ctru truong hop 3

Giam doc Quan 1y, Tuyén dung cap cao

Mot s6 ngudi ¢ ban so yéu 1y lich qua hoanh trang so véi cong viée binh thuong, va
Chuck eardell 13 mot trong nhimg truong hop d6. Néu ban khong biét tén tudi cia
ong, ban khong du tiéu chuan 1am trong chudi san xuat dd dn danh cho doanh nghiép.
Chuck 1a Giam d6c Quan 1y ¢ Khu vuc Pong Bac ciia Korn/Ferry International, mot
cong ty tuyén dung 16n nhat trén thé giéi. Ong c¢d dugc cong viéc nay vi hoan canh

budc ong phai lién h¢ v61 nhiéu nguot cap cao. Ngay nay, ong biet can phai goi dién



cho ai d61 véi bat cr nhu cau nao can tuyén dung vi tri dieu hanh.

Sau khi phuc vu dac biét trong quan doi va tbt nghiép truong Harvard, Chuck lam
viéc cho Henry Kissinger véi chitc danh Phé tro 1y Bo truong Ngoai giao. Ong phuc
vu trong Nha Trang dudi hai doi Tong thong. Ong 1a Giam d6c diéu hanh cia ngan
hang tu nhan ctia American Express va quan 1y Bo phan Thé Tin dung khu vuc Trung
Pong. Ong ciing quan 1y Nhom Kinh Doanh Pa Nganh (The Business Diversification
Group), mot bo phan 16n cua Bao Hiém Cho Khach Du Lich (Traveller’s Insurance).
Ong cho biét, “Viéc tim kiém doi hoi nhiéu nim danh gid va huéng dan moi ngudi,
giai quyét nhitng thanh cong va that bai cia ho, tao sdn nhiing khdi viing chic vé

nhiing gi ho muon di trude.”

Chuck thich dap tng yéu cau cua luc luong lao dong thay d6i ngay nay, giai quyét
nhiing thé hé ma hién gid kinh nghiém cta ho bong nhién tré thanh mot sau sy bung
nd cia dotcom (.com). “Cac cong ty dang bat dau nhan ra 1a ho phai dau tu va git
nhiing nhan vién t6t,” 6ng luu y. “Nhimg cong ty dang yéu cau kinh nghiém va thanh
tich hoc tap. Hién chung t6i mudn nhimg nhan vién cao cap c6 kinh nghiém va sé

duoc tra thu lao xtrng dang cho cong viéc.”

Chuck thich nhét tinh da dang ma cong viéc tao ra, diéu quan trong d6i vai kiéu Mau
ciia 6ng. Ong dic biét thich 1am viéc véi nhitng nguoi ¢ vi tri cAp cao vé nhiing van
dé quan trong, nhimg vi tri ma ong dua vao co tac dong dén thé gii thuc. “Nhing gi
to1 lam c6 anh hudng dén cach hé théng tu ban hoat dong”. Nhung Chuck c6 ba lya
chon uu tién cho chinh minh - t6i da hoa thu nhap, duy tri su doc 1ap, va thich tha

nhitng gi minh lam - tat ca nhitng dau hi¢u thudc ki€u Mau cua ong.

Nhitng Nguoi1 Thuoc Nhom Mau Xanh Da Troi thich nhitng thur thach phuc tap hon
nhitng Mau khac, d6 1a tinh cach t6t vi Chuck di c6 mot s6 doi hoi bi truyén. “Mot
ngay nao d6 mot ngudi mudn 13 quan 1y nha may thép & phia bac Bac Kinh. Luc
luong lao dong ndi tiéng pho thong. Quyén cam nang cua cong ty lai viét bang tiéng
Puc. Tai tro von 1a nguoi Canada, va gidm ddc hién tai 1a nguoi Anh. Lam cach nao

ban phat hi¢én dugc nhan vién di€u hanh c6 thé vao nha may nay va lam duoc tat ca



cac cong viec?”.
Moi truong lam viéc Iy tudng

C6 co hoi gip g& nhimg nguoi hay khuyén khich, c6 quyén luc va co6 anh hudng
thuong 13 yéu t6 chinh lam ban chap nhan cong viéc. (Yéu t6 nay da thuc day Duke
Chapman lam cho Uy ban Chung khoan). Lam viéc vi nhitng ¥ tudng khac la dtng 1a

noi ban muon.

Khi nhan dugc mot thu moi lam viée, ban hay can nhac k¥ ludng theo danh muc trong
Hinh 18-2.

Kiéu vin hoa cong viec KHONG PHU HOP NHAT d6i véi mot Ngudi Huéng Ngoai
Mau Xanh Da Troi/Mau D6 1a kiéu vin hoa trong d6 ban bi quan 1y qua chat ché va
xung quanh la nhiing déng nghiép thiéu sang tao. Chu trong dén cong viec mot cach

chi tiét dén ndi co thé du doan duoge két qua.

Khi nhimmgNguo1 Huong Noi Mau Xanh Da Troi/Mau B6 lam viéc trong van hoa
doanh nghi¢p khong 1y tuong, kha nang lam viéc bi han ché va khé dat duge thanh

cong trong cong viéc.

Hinh 18-2 . Mo61 truong lam viéc 1y tudng cua Nguotr Hudng Ngoai Thudc Nhom Mau
Xanh Da Troi/Mau D6

Hay so sanh mdi truong lam viéc hién tai cua ban theo mo ta sau. Pung that vong néu
nhitng mé ta nay 13 “rd rang”. Piéu nay khang dinh ban di tric nghiém chinh xac Mau
cua ban. Nhitng Mau khac, dac biét 1a Nhitng Ngudi Thudoc Nhom Mau Vang, s€ cam
thay moi truong nay kho chiu va khong phat trién dugce. Moi truong 1am viée tét nhat
cua Nguoi Huéng Ngoai Thudéc Nhom Mau Xanh Da Troi/Mau Bo:

» Co su da dang trong cac nhiém vu va du an.

« Sang tao, c6 tinh chat kinh doanh va khong co cau.



* Thudng cho su thanh thao va tu duy nhanh.
e Tao ra nhitng san pham va giai phap moi.
« C6 co hoi lién tuc hoc hoi nhitng diéu mdi mé.

« Pé cho ban quan 1y nhimg nhan vién c6 ning luc ma khong can phai quan 1y qua
chat ché.

» Tao co hdi giao ti€p vo1 nhitng ngudi c6 quyeén luc va ¢d anh hudng.

Nguoi sép 1y tuong ciia Nhitng Nguoi Huéng Ngoai Thuéc Nhom Mau Xanh Da
Tro1/Mau Do

Tham chi mot cong viéc tbt cling co thé 1am ban nan long khi lam viéc v&1 mot nguoi
sép khong dugc tin nhi€ém; mot cong viéc binh thuong vor mot nguoi sép tuyét voi
cling lam cho ban khé c6 thé roi bé cong ty. Nhitng Nguoi Thudoc Nhém Mau Xanh
Da Troi/Mau Do dic biét rat hoa hop véi Nhitng Nguoi Thudc Nhom Mau Xanh Da
Troi khac. Nhung sép ctia nhimg nguoi thudc nhom Mau khéc ¢o cac tinh cach ¢ Hinh

18-3 ciing c6 thé 1a nhimg ngudi cd van tot.

Hinh 18-3. Nguoi sép 1y tuong ciia Nhitng Nguoi Hudéng Ngoai Thudéc Nhom Mau
Xanh Da Tro1/Mau D6

Hay trac nghiém néu sép cua ban:

e C6 thé dua ra nhilg quyét dinh tao bao.
* C6 nang luc va dugc ton trong.

* Khong quan liéu.

* Co tinh hai hudc.

» Khong quan 1y ban qua chat che.



* D€ ra nhiing ti€u chuan cao.
* Panh gid va thudng cho su sang tao.
* Cung cap moi nguon lyc can thiét dé dam bao hoan thanh cong viéc.

Nhirng cong viéc thu hut Ngwoi Huedng Ngoai Thugc Nhom Mau Xanh Da
TrovMau Do

Nhitng Nguoi Huong Ngoai Thugc Nhém Mau Xanh Da Troi/Mau o lam viéc co
hiéu qua nhat trong moi truong thira nhan nang luc tri tu¢, nhitng ¥ kién doc dao va
chap nhan mao hiém cua ho. Ban dic biét thich nhiing du 4n doc dao va giai quyét

nhitng van dé mang tinh toan cau.

Can lwu y rang khéng phdi tat cd cac cong viée sau s& thu hat ban, nhung thira nhan
rfmg mdi cong viéc, theo cach thirc nao do, déu khai thac duoc nhiing diém manh
trong loai tinh cach cua ban va hap dan d6i véi mot s6 nhom Mau day y nghia voi
ban. Pay khong phai 13 mot danh muc tong thé, nhung nd sé chi ra nhiing kiéu sé
thich co ban. Néu nhiing nghé chua duogc liét ké déu co nhiing kiéu tuong tu, thi co
hoi thanh cong cua ban s& ting. Hiy sao chép trong dau ngoic don nhimg diém néu

bat tinh cach theo kiéu Mau tao nén su thanh cong.

Ngoai ra, hai mé cho thay nhiing cong viéc nay hién dang dugc tién doan c6 luong cao
hon muc binh thudng va co tiém ning phat trién. Thong tin nay dua trén dit liéu duoc
lién tuc cap nhat do Phong Lao Bong va Cuc Théng Ké Lao DOng My cong bo trén
trang web OWNET, Ahttp://online.onetcenter.org/.

Kiéu chir @dm chi ra nghé nghiép duoc coi 1 nam trong danh sach dan dau 100 céng
viée ¢6 mirc lwong cao nhat dua trén mic luong trung binh dugc tra cho nhiing
ngudi ¢6 ndm nam kinh nghiém nhung khong bao gom cac cong viéc ma khong co
théng ké vé muc luong nhu “chii doanh nghiép, hodc khong dugce cong khai nhu

“dién vién”.



Kiéu chiv in nghiéng xac dinh nhimg cong viéc duge du doan c6 muc thu nhap ting

trén trung binh trong vai nam toi.

Ki¢u chir in dam va nghiéng cho thay nhiing cong viéc c6 lwong cao hon va cé tiém

nang tang thu nhdp cao.

Luu ¥ 1a c6 nhitng ngudi véi tinh cach thudce tat ca cac kiéu Mau lai thanh dat trong
moi céng viéc. Nhung vdi nhitng cong viée khong 1y tudong, ban van co thé van toa

sang bang cach tao mot vi tri thich hop cho riéng minh.
Kinh doanh/Tai chinh/Quan tri

Nhan vién diéu hanh [kinh doanh, dich vu tai chinh, sttc khée, gidi tri] * nhan vién
lap ké hoach tai chinh * nguoi quan Iy khach san * nhén vién ngan hang dau tw e
dai Iy méi gioi/dai Iy ban chirng khoan ¢ tw van quan ly * chuyén vién phat trién
kinh doanh méi * quan 1y tai san * phan tich tai chinh ¢ gidm déc bdn hang e
chuyén vién phdt trién va dao tao * nha tw ban mao hiém (Hay do xét, khoi xudng,
budc phai quan tam dén moi thur xung quanh ban, hiéu biét, mo ra nhiing co ho1 moi

va khac la, nhanh nhen).
Théng tin/Sang tao/Tiép thi

Giam doc quang cdo ¢ giam ddc kinh doanh [ngh¢ s§, nguoi lam trd giai tri, van
dong vién] * nha van « bién tap vién * nha bdo * gidi vin chirong * gidm déc quan hé
cong chiing/ngudi 1lam quang cdo * ngudi to chtic budi néi chuyén * nha san xuat
kich/phim « ngwoi phat trién/thiét ké trang web (ning luong tri tué cao, thich su soi
ndi va mao hiém, hudng tng nhitng co hoi méi, thong minh, thich cong ty co nhiing

ngudi cd tim anh huong).
May vi tinh/Cong nghé thong tin

Nguwoi phan tich/ky su/lap trinh vién may tinh ¢ chuyén vién an ninh may

tinh/quén ly hé thong va thong tin * chuyén vién déi tic chién lwoc mang  chuyén



vién tich hop mang luéi » phén tich hé théng (c6 su da dang trong cac du an, tao 1ap
san pham va giai phap méi, tu cha, co hoi dé van dung kha nang tri tué, giai quyét

van dé, moi truong linh hoat, can nhitng bién phap doc dao).
Giao duc

Huan luyén viéen dién kinh * gido su/giao vién [cap cao] (nang luong tri tu¢ cao, moi

truong nang dong, théy duoc hai mit caa van dé, nhanh nhen, thich logic).
Doanh nghi¢p/Khach san

Ngudi sang ché » nha hang/chu quéan ruou * chi doanh nghiép nhé (dua ra nhiing
quyét dinh tao bao, moi truong doanh nghiép ning dong, bién nhitng ¥ tuong sang tao
thanh hién thuc, huéng tng nhilng co hoi méi va nhimg y tudng ddc déo, dé truyén
long nhiét tinh, ty do, nhanh nhen).

Khoa hoc stc khée/Tam ly

Bac sy phong cap ciru/phiu thuit « thay thudc gia dinh ¢ bac sy ndi tri * chuyén
gia tam than hoc (da dang, tu chu, moi truong nang dong, nhanh nhen, nang luong

tri tué cao, giai quyét van deé).
Chinh tri/Chinh phu

Chinh tri gia/thu linh chinh tri * ngu61 quy hoach d6 thi/khu vuc (nhanh chong nhéan
ra nhiing kha nang cia tinh huéng mai, dua ra phan tich rd rang vé nhiing van dé, tao
ra nhiéu co hoi, tu duy chién lugc va dai han, thich cong ty c6 nhiing ngudi c6 quyén

luc va ¢o tam anh huong).
Luat

Luat su [dac biét vé pha san, nhap cu, tranh tung, sap nhap va mua lai, s& hitu tri tug,
va nhimg van dé khac] (kha niang phan tich, hiéu biét, thay duoc hai mit ciia van dé,

nhanh nhen, thich cong ty ¢ nhig nguoi ¢o tam anh huong).



Linh vuc khac

Kién tric sw « tham tir « k§ sw cong nghiép * nha tim Iy cong nghiép (nhimg ticu
chuan cao, kha niang phan tich rd rang, thich cam gidc manh va thir thach, hiéu biét,
luén mubn nang cao nang luc, kha nang tranh luan vé hai mit ctia mot van dé, tu chu,

coO trach nhiém vo1 du an, nhanh nhen).
Nghién ctu truong hop 4
Khi nghé nghiép khong phu hop

Nguoi ong no1 vi dai cua Brad Kittering da sang 1ap Ngan hang First National tai thi
tran 6ng dugc sinh ra, va Brad quyét dinh vao nganh ngan hang dé ké tiép truyén
théng gia dinh.

Ké tur ngay Brad bat dau 1am viéc tai First National & vi tri giao dich vién, moi nguoi
ctr nghi mét Kittering khéc tré tudi dang trén da leo 1én nac thang cua chtic chu tich
ngan hang. Brad rat than thiét véi khach hang va nhanh chéng xiy dung duge mot
nhém nhimg khach hang giri tién trung thanh va khong bao gid than phién néu anh
méc sai 1am. Déng sau viéc do, anh 13 mét tai hoa. Co géng hét strc, Brad van dém
nham tién, that kinh khung khi phai tuan thu nhiéu quy tic cia ngan hang, va tip
trung moi tam tri dé giai quyét nhimg chi tiét cua ngudi gui tién. Anh da bi canh céo

vai lan va ¢¢6 1€ da bi duoi néu khong phai la nguoi trong ho.

Brad rat thich nhiing thong tin ndi bo ctia ngan hang, va chot nay ra y tudng dong gop
mot bai viét vé cach doi phd véi nhitng khach hang kho tinh. Bai viét d6 dugc moi
ngudi don nhén, 13 bai viét vé kinh doanh ngin hang dugc danh gia cao va dugc yéu
cau thong tin trén ca nude. Nhimg Ngudi Hudng Ngoai Mau Xanh Da Troi/Mau D6 1a
nhiing nha bao xuat sic bdi vi ho quan tim dén moi ngudi dén mirc t0 mo va thuong

1a nhitng nguoi viét rat tot.

Brad tiép tuc trinh nhimng bai viét va duoc yéu cau phuy trach thuong xuyén chuyén

muc cua bao thuong mai. Ngay nay, anh viét va thuyét trinh vé dich vu khach hang



trong hoat dong ngan hang thong qua cong ty tu van riéng ctia minh.
Nhitng thach thtrc d6i vai tinh cach cia ban

Nhitng Ngudi Hudéng Ngoai Thuéc Nhém Mau Xanh Da Troi/Mau Do déu cé thé an
chtra mot loat diém han ché giong nhau lién quan dén cong viéc. Ban c6 mot vai diém
han ché, mot vai diém khac thi ban khong co. Khong ai co tit ca cac diém han ché
ndy. Hay giam bét han ché bang cach tip trung vao diém d6, sau d6 chon nhimg hanh
dong hiéu qua hon va tao chiing thanh thoéi quen. (Nhitng goi ¥ dé thuc hién viée trén
dé ¢ trong ngoic don dudi day.) Ban:

« Khoi xuéng qua nhicu du an, mot vai du an d6 khong duoc hoan thanh. (Ban c6 thé
luot qua moi viée béng su nhi¢t tinh cia minh. Mot quy tic tot cho ban: Dung bat dau

mot viée gi khac cho dén khi ban da két thic du an cubi cung.)

« C6 thé khong quan tim dén thoi han va cam két. (Cong viée chi 1a dé vui, nhung d6
van 13 cong viéc. Néu ban duoc tra luong dé dap tng thoi han, thi ban s& dap tmg.
Pao duc cong viée cua ban sé két hop cung véi gia tri nay hon khi ban truéng thanh

va bi sép la hét.)

« Pe doa nhitng nguoi khong biét cach tmg dbi nhanh. (Ban it dung nhimg nguoi kém
nang luc hon ban. Pac biét, khi ban con tré, nod giéng nhu ban dang cho1 mgt mon thé
thao diéu khién moi ngudi chay quanh bang 1oi néi. Nhung, mot ngudi trong sd ho

cuoi cung lai co6 thé 1a s€p cua ban. Thuat ngoai giao c6 thé 1a ngudi ban tot cua ban.)

« Thay doi nhitng ké hoach va chién lugc qua thuong xuyén. (Néu dang 1am viéc mot
minh, ban s& mat tip trung; trong cong ty, ban s& gy lang ting cho tit ca moi ngudi
coO tai nang ban can dé thuc hién cong viéc. Nhung mét tap trung thuong déng nghia

vO1 mat tién bac.)

« Mudn moi ngudi cht y. (Tu giy chi y khi thay mot ai khac duge cht y, nhung ban
tao ra su 4c cam. Hay dam bao chia sé su noi tiéng cia ban voi nhiing nguoi dang

duoc tan thudng, hoac nhimng ngudi ung hd ban!)



Ban dang tim vi¢c - Piém manh, Di€m yéu va Pi€ém han ché

Nhitng Nguoi Huéng Ngoai Thudc Nhém Mau Xanh Da Troi/Mau Do tao ra hd so xin
viéc ngan gon, muc tiéu nhung thich néi tryc tiép hon. Vi mot sé6 nguoi phong van,
dac biét la nhitng Nguo1 Thudc Nhém Mau Xanh Da Troi va Mau Do, ban s€ cam théiy
thoai mai trong giao tiép. Nhung v&i nhiing nguoi thuéc nhém Mau khéc, ban can
chuan bi va luyén tap cach ddi dap nhimg van dé khong thudc diém manh ctia minh.
Nhiéu nguoi 1am trong linh vuc ngudn nhan lyc thudc nhém Mau Xanh La Cay; hiy

nghién ctru cach giao tiép hiéu qua voi nhém Mau nay trude khi ban phong van.
Nhiing diém manh bam sinh s& dé dang cho phép ban:

« Tim nhiéu con duong dé kham pha trong qua trinh tim viéc.

« C6 mang ludi rong dé tham khao hodc hudng dan cong viéc.

« Phan ung nhanh chéng véi kho khin va tir choi.

Pé tranh nhiing diém han ché cua minh, ban can:

 Ghi lai nhitng muc ti€u dai han va ké hoach cua ban; bao gdm nhiing uu tién va

nhitng diém can kiém soat.

« Han ché thoi gian rong choi trong khi tim viéc.

* Nh¢é muc tiéu cua ban trong khi 1ap mang luéi va dung coi do chi la dé vui thoi.
» Lap ngan sach cho viéc tim kiém duya trén thoi gian biéu thuc té.

* Theo doi tat ca chi tiét quan 1y cong viéc tim viéc; nho mdt nguot thudc nhém Mau

Vang gitp do.

 Kiém ché su himg khoi ban dau vé cong vige trién vong; xem xét anh hudng doi voi

gia dinh va cudc song cua ban trudc khi chap nhan.



Kiéu phong van cua Nhitng Nguoi Huéng Ngoai Thudoc Nhém Mau Xanh Da
Troi/Mau Do

Ban s€ cam thay hoa dong ngay vo1 ngudi phong van ¢6 Mau gan giong voi Mau cua
ban. Tuy nhién, néu ngudi phong van ban cd ki€éu mau khac dang ké, hay str dung

nhiing goi ¥ trong ngoic don. Theo kiéu tinh cach bam sinh ctia minh, ban:

e T6 ra nhiét tinh, ning dong, dé thich nghi, va sang tao (Ban dé dang tao lap mdi
quan hé v&i nguodi phong van. Véi nhimg ngudi it coi mo hon, hiy goi tén ho day du
ctia ho cho dén khi dugc dé nghi chi dung tén, sau d6 hiy dé ho noi trude.)

« No6i qué nhiéu va khong dua ra dung nhitng van dé can hoi. (Ghi lai nhiing cau hoi
quan trong thanh mot danh muyc va tham khao. Hay xen vao cudc tro chuyén nhiing

phan vui nhon.)

« C6 nhiéu cach cu thé hon bang sy kién thuc té va Iy thuyét. (Néu nguoi phong van
khong hiéu khi ban dua ra nhitng van dé 1y thuyét, hiy quay lai chi dé. Hay dé nguoi
phong van 1am cha cudc tro chuyén cho dén khi ban c6 thé xac dinh duoc linh vuc

quan tam cua ho.)

Néu ban thay hai long v&i phan nay, hay tiép tuc va doc Chuong 19, Tong quan nhiing
Ngudi Thudéc Nhom Mau Do dé hiéu tinh cach th yéu cua ban. Sau d6 doc ky
Chuong 3, Chuyén tham Céng ty Prism, va Chuong 24, Piéu Chinh theo Cac Kiéu
Tinh Cach cua Nguoi Khac, dé biét cac diém manh cua nhiing ngudi thuéc nhom Mau
khéc. Nghién ctru nhimg Nguoi Thuéc Nhém Mau Xanh La Cay dé chuan bi cho cudc
phong van viéc 1am (mot luong 16n ngudi lam trong linh vuc ngudn nhén luc 13 nhimg
Ngudi Thudéc Nhom Mau Xanh La Cay) va nhitng Nguoi Thudc Nhém Mau Vang néu

ban phai giao ti€p vo1 bat ky ai ¢ co quan va ¢ nha.

Néu ban dang tich cuc tim viéc, hay luu y mdt chut dén Chuong 27. Ghi lai nhiing
diém manh va chién lugc cua ban 1a phuong phéap hop 1y va hudng toi két qua dé vuot
qua thur thach trong tim viéc va nghi ra vai phuong phap doc dao. No sé€ gitip ban duy



tri hoat dong thiét 1ap mang ludi dugce tip trung.



Chuwong 18. Nhirng ngwoi hwong noi thugc nhom
mau xanh da troi/mau do

BAN KHONG CHI LA MQT NGUOI THUQC NHOM MAU XANH DA TROI,
ban con 1a ngudi co nhing dic diém tinh cach thtr cap manh mé& cua Nguodi Thudc
Nhoém Mau Do. Va ban da tric nghiém 13 Nguoi Hudng Noi Mau Q, diéu nay co nghia
la ban di nghi ngoi dé hdi phuc mot minh, chir khong cung véi nhitng ngudi khac.
Phan 16n nhung khong phai 14 tat ca tai liéu nay sé tap trung vao chu dé con nguoi va
cam xuc, cha dé ma nhiig ngudi thudéc nhém Mau cia ban cam thay khong thich.
Ban s& c6i mé hon véi chu dé ndy ¢ ntra sau cudc doi ciia minh, nhung s& can né
nhiéu hon néu ban con tré. Nhung vi hudng tmg voi nhiing tu tuéng méi, muc dich sé

lam ban ngac nhién vo1 su chinh xac cua minh.
Tong quan vé ban

Poan trén ¢6 lam cho ban ngac nhién khong? Nao, hidy xem chung ti c6 thé noi diéu
gi khac dé 1am rung chuyén thé gidi 16-gic ctia ban. Rt cude, ban d3 sin sang tiép thu
cai moi. Sy kich thich tri tué can thiét véi ban nhu hoi thé. Mau Q 1a diém xuét phat
m&i ctia hé thong tinh cach da duoc thir nghiém va chimg minh 1a ding hang thap ky
qua. N6 di nguoc lai voi khai niém duge Carl Jung dé xuét. Ban ¢6 rat nhiéu trién
vong dé tranh luan & day, vi vay, hdy doc chuong ndy cung voi mot ngudi ban va

phan tich né & moi goc do. Ban 1a nguoi rat gioi veé viée do.

Ban thuong choi véi nhom ban nho nhung than thiét. Mot sb nguoi hiéu cam xuc thuc
su ctia ban. Thtr cam xuc thudng nam cudi cing trong danh muc, nhung nhiéu tinh
ban cua ban duoc hinh thanh tir cac du an. Du vay, su riéng tu rat quan trong boi khi
tap trung vao cong viéc nao do, ban théy buc minh khi bi gidn doan. Vi vay, hady coi

doc chuong nay chi Ia mgt du an mo1 ban quyét dinh mao hiém 20 phut (hoac it hon;



6 thé ban doc qua loa hodc doc rat nhanh).

Nhitng du an méi thu hut ban nhu mot chiéc nam cham, thuong déy ban dén diém
manh trong linh vuc cua ban. Boc 1ap, nhiéu ngué)n luc, va hay hoai nghi, ban khong

s¢ dam nhan nhiing vi1 tri gy tranh cai.

Ban can linh hoat dé phé binh, thiét ké lai, va nang cao -cho du nhiing ngudi khac
thay nhiing thay d6i cia ban khéng hop 1y. Ban tu tin vao kha ning tmg bién trong
nhitng van dé khé khian do nghi ngd su hiéu biét cua nhimg nguoi khac. Tuy nhién,

ban lai khong muon bam sat cac du an.

Su hiéu biét ky la cta ban ludn lam cho ban c¢6 vé huyén bi vé khuynh hudng tuong
lai, vi vdy moi nguoi hy vong vao nhimng hé thong va giai phap cai tién nhat cia ban.
Trong nhitng linh vuc quan tdm, ban thong tin voi toc dd nhanh va nhiét tinh; néu

khong, ban chang dua ra duoc thong tin nao.

Moi nguo1 nghi ban thong minh, hay chi trich, thach thic, va @61 khi kiéu ngao. Ban
hay tlrc gian voi nhitng ngudi tir chdi xem xét nhimg ¥ tuong mdi, nhimg ngudi qua

nhiéu cam xtc hodc nhimg ngudi 4p dung 16-gic khong chinh xac.
Nghién ctru truong hop 1
Doanh nhan, Chuyén vién kinh doanh nhé

Jack Rubinstein “quan sat thé gigi & dd cao 50.000 feet” va khao khat quan sat no &
d6 cao 60.000 feet. Ong 1a Chu tich Hoi dong quan tri ctia cong ty xir Iy thé tin dung
Pipeline Data va General Partner cia DICA Partner, mot quy dau tw mao hiém. Trong
mudi 1Am nim, 6ng 1a ¢d van cho nhimg tO0 chirc nho thong qua cong ty Capital
Market Advisory Neteork cta 6ng. Ong st dung kha ning ciia minh dé bién nhiing
cong ty nho thanh nhiing cong ty c6 doanh thu hang ty do-la trong ba nam.

Jack noéi, “Chirc nang cua to1 1a tao ra cac giai phap lua chon cho nhiing nguoi quan

tdim dén thuc chat van dé hang ngay.”



Cha cua Jack 13 chu mot doanh nghiép nho, va Jack nhé da thao luan nhimg van dé
hang ngay véi ong vao bira t6i khi méi 8 tudi. Khi Jack bat dau cong viée, 6ng di rén
luyén dé tré thanh mot ngudi phan tich nghién ctu. “Po 14 cong viée doi hoi sy ham
hoc hoi, phén tich du loai kinh doanh,” Jack cho biét.

Jack giup nhimg chi doanh nghiép tim kiém thi trudng von va tim cach sang tao dé
gitp ho mé rong thi truong nay. “Toi 1a ¢d van cho mot cong ty 20 triéu do-la, chi cho
ho cach dé ‘thau tom thi truong’, tao ra 37 vu mua lai doanh nghiép khéac nhau trong
thoi gian 24 thang,” Jack nhd lai. “Sau do6 cac cong ty dugc mua lai d6 duogc ban cho
GE Capital véi gid hon 1 ty do-la.”

“To6i 1a ngudi hod trg ban dau cho Sirius Satellite Radio khi ho chi c¢6 ba nhéan vién,
mot chii doanh nghiép, va co ban chang c6 tién bac. Toi nhan thay su két hop cac kha
ning cho phép t6i c6 tam nhin, trong khi rat it nguoi khac nhan thay. Hién nay, viéc tu
ban hoa thi truong cua ho 1a 10 ty do-la.”

Jack c6 tdm nhin cua Nguoi Hudng Noi Mau Xanh Da Troi/Mau Do doi véi nhitng
cong ty nho c6 thé trd thanh cong ty 16n. Ong giao phé toan b céng viée chi tiét va
theo ddi s6 sach cho nhimg thanh vién trong gia dinh c6 tinh cach thudéc nhém Mau
Vang.

Cong viéc cua ban
V61 vai tro 1a nguoi 1anh dao

“Chat lugng cao” 1a nén tang cho tai lanh dao ctia ban. Cho du n6 4p dung véi nhimg
¥y tuong moi ban dé xuat, nhig ngudi ban tuyén dung dé thyuc hién y tudng d6, hoic
nhing ti€u chuéan cong viéc ban dat ra, "chat lugng cao" luon la chu dé chinh. Dé dap
tmg nhiing tiéu chuan nay, ban tham chi s& thur thach tri théng minh thong thuong

hoac thuc déy nhan vién ctia minh tu phat trién tri tué.

Nang dong va nhanh thich nghi véi su thay doi, ban sé 1a ngudi dau tién hiéu va giai

quyét van dé. Hiéu nhiing van dé toan cau la kha nang thuc su cua ban.



Hinh 19-1. Nhitng d¢iém manh bam sinh lién quan dén cong viéc

Khoang 80% nhiing diém manh nay sé& ap dung véi ban. Hiy tric nghiém nhimg diém
nay dé thuc hién va sir dung trong ho so xin viéc va nhitng cudc phong van ciia ban.

Viéc nay s€ lam cho ban khac biét vdi nhitng cau tra 1o1 ctia cac ing vién khac. Ban:
« Duy tri sang tao va phat trién cac ¥ tudng.

* Danh gi4 tinh hinh c6 logic va theo phan tich.

e Giftr binh tinh trude nhitng x40 dong cam xuc.

« Giai quyét sang tao cac van dé phtc tap.

« Tiép nhan nhiing thong tin mai va s& thay doi quyét dinh néu can thiét.

« Yéu cau chat lugng cao va nghiém khic trong 4p dung tri tué.

« Hiém khi tham gia vao nhiig cau chuyén phiém.

» Tap trung cao do trong mot khoang thoi gian dai.

Vi vai tro la thanh vién trong nhém

Hay hoi nhiig cau hoi ddy tudng tuong, dua ra nhiéu giai phap doc ddo, va chap nhan
nhitng dong gop tich cuc ciia ngudi khac 1a nhimg dic diém tinh cach ban duge danh

gia cao.

Ban ¢6 th¢ KHONG duogc danh gia cao vi da vach ra céc sai s6t hay mau thuan hoac vi

mo ta qua nhiéu bang nhing tir ngi rat kho hiéu va phtc tap.

Hay xem Hinh 19-1 dé biét danh muc nhimg diém manh bam sinh lién quan dén cong

viéc cua ban.

Day 1a vai Nguoi Huong No1 Thuoc Nhom Mau Xanh Da Troi/Mau Do hoat dong



trong nhiing linh vyc rat khac nhau.
Nghién ctru truong hop 3
Giam doc Quy Du Phong Rui Ro, Pau Tu

O tudi 26, Ari Levy dang c6 cach thirc tot dé phat trién nhimg diém manh doc dao cua
Nguoi Thudéc Nhém Mau Xanh Da Troi/Mau Do. Ong 14 nguoi sang 1ap, Chu tich va
Giam d6c Pau tu ciia Group Investment Lakeviee c6 tru s tai Chicago. Ngoai ra, ong
con 1a Gidam doc Quan 1y danh muc Pau tu cua coéng ty trach nhiém hitu han hop
danh tryc thudc cong ty - Lakevies Fund - mot san pham tai san ngian-han-dai-hoi tap

trung vao dau tu dai han vé chtng khoan co gia tri nho.

Pung véi ban chat Ngudi Thuéc Nhém Mau Xanh Da Troi/Mau P96, 6ng thich nhiing
hoat dong quan 1y danh muc dau tu va nghién ctru vé tiép thi va nhiing yéu cau tuan
thu cia chinh phu. Ari néi, “Khong c6 gi théa man hon 1a thuc hién nghién clru toan
dién vé chimg khoan va tim ra diéu khong hiéu qua d3 lam chimg khoan mat gia trudc
khi Phé eall phét hién ra”.

Ari khong thay thich thi voi cong viée tiép thi, dic biét khi “t6i khong thay gi dic biét
tha vi & ngudi minh tiép thi, hodc nguoi d6 khong hiéu nhimg gi toi 1am,” 6ng thira
nhéan. Pay 1 kiéu Nguoi Thudc Nhém Mau Xanh Da Troi/Mau Po dién hinh.

Ong tr hao véi nhimg hiéu biét vé rii ro tai chinh, giai thudng va nhiing k¥ ning
quan ly cua minh. Nhitng Nguoi1 Hudng No1 thuoc nhom Mau Xanh Da Troi/Mau Do
phai tr khép minh vao linh vuc ho quan tAm. Ari rat tudn thu cic quy trinh quan ly
danh muc dau tu, “mic du toi khong phai 1a ngudi c¢é t6 chire trong mot s6 linh vuc

"7

thudc doi song riéng cia minh

Ari 1a Ngudi Hudng Noi Thudc Nhém Mau Xanh Da Troi/Mau Po dién hinh & bat ky
hoat dong nao. Ong ua thich nhiing hoat dong dua trén xac suat nhu danh bac, dau tu,
va choi bai. Moi quan tAm dén nhimng hoat dong khong gidng nhimg ngudi khac cua
ong duoc dap tmg hang ngdy tai quy du phong rii ro, ¢ gang khéng ngimg nghi dé



hoan thién cac mo6 hinh dau tu. Tham chi, lac ranh r61, 6ng con thich tha viéc thong

ké nhitng mon thé thao.
Moi truong lam viée 1y tuong

Kha ning tu duy doi méi cong viéc kinh doanh ciia Jack dugc phat trién trong moi
truong 1am viéc nang dong. Ong ciling hd tro vé miat hanh chinh khi can dé tap trung
thuc hién cong viéc tbt nhat. Tuong tu, Ari da 1ap dugc mot cong ty riéng va dé ra lich

trinh riéng cia minh.

Hinh 19-2 . Mo61 truong lam viéc 1y tuéng cua Nguotr Huong NO1 Thuoc Nhom Mau
Xanh Da Tro1/Mau D6

Hay so sanh mdi trudng lam viéc hién tai cua ban theo mo ta sau. Pung that vong néu
nhiing mo ta nay duong nhu 13 “rd rang”. Piéu nay khang dinh ban d3 tric nghiém
chinh xac Mau cua ban. Nhitng Mau khac, dac bi¢t 1a Nhitng Nguoi Thuoc Nhém Mau
Vang, s& cam thdy moi truong nay kho chiu va khong phat trién duge. Moi trudng lam
viéc tot nhat cia Nguoi Hudng Noi Thudc Nhom Mau Xanh Da Troi/Mau DPo:

e Thuc hién t6i thiéu nhitng quy tac, thi tuc va cudc hop. Chang gi c6 thé ngin can

nhiing quy trinh tri tu¢.

« Panh gia tu duy doc lap va sang tao. Ban nhin vao van dé nhu thé d6 1a khoi Ru-bic
- tlr tAt ca cAc mit. Sau d6, ban sép Xép lai n6 cho dén khi céach giai quyét tré nén ro

rang.

» Tap trung vao giai doan khoi dau cua nhiing du an. Vi¢c thuc hién va giam sat dugc

dé lai cho nhan vién ho tro.

« Cho phép su riéng tu va kha ning lam viéc mdt minh ma khong c6 nhiéu ap luc vé
mit thoi gian. Hai diéu ban thuc sy khong thich - bi gian doan va soi xét qua k¥. Ban

s€ lam viéc hi¢u qua hon néu khong co6 hai diéu trén.



* La nén van hda khong nhi€u cam xuc, logic va thién vé nang luc va chap nhan mao
hiém. Cam xuc lam mat thot gian va nang lugng. Ban sit dung nhitng nguon lyc nay

vao viéc mao hi€ém ma ban da phan tich k¥ cang truéc d6 d€ giam thic€u rui ro.

« C6 mang ludi nhitng déng nghiép uyén tham, doc lap va tin tAim. Ban can dién dat
béng 101 tat ca cac mat cua mot van dé va tranh luan giai phap. Ban kho thuc hién mdt

minh hodc cung v&i dong nghi¢p kém nang luc.

Khi nhan dugc mdt thu mo1 lam viéc, ban hay can nhéc k¥ Iudng theo danh muc
trong Hinh 19-2.

Kiéu vin héa cong viec KHONG PHU HOP NHAT d6i véi mot Nguoi Hudng Noi
Thudc Nhém Mau Xanh Da Troi/Mau Do 13 quan liéu va bi kiém soat. Quan 1y thoi
gio chit ché va doi hoi ngan nap noi 1am viée 1am cho ban sao nhing. Khi dong
nghiép qué nhay cam vé cam xuc, hodc khong c6 ning luc bang ban, s& lam cho ban

cam thay cang thang vi ban khong du kién nhan véi ho.

Trong khi nhitng Nguoi Hudng NOi Thuoc Nhom Mau Xanh Da Troi/Mau Do lam
viéc trong van hoa doanh nghiép khong 1y tuong, kha ning lam viéc bi han ché va

kho dat duoc thanh cong trong cong viéc.

Ngudi sép 1y tuong cia Nhimg Ngudi Huéng Noi Thudéc Nhom Mau Xanh Da
Tro1/Mau o

Tham chi mot cong viée tot ciing c6 thé lam ban nan long khi 1am viéc véi mot nguoi
sép khong dugc tin nhiém; mdt cong viéc binh thuong vdi mdt nguoi Sép tuyét voi
cling lam cho ban khé ¢ thé rdi bé cong ty. Nhitng Ngudi Thudéc Nhém Mau Xanh
Da Troi/Mau Do dic biét rat hoa hop véi Nhitng Ngudi Thuéc Nhom Mau Xanh Da
Troi khac. Nhung sép thuoc nhom Mau khéac c6 cac tinh cach nhu ¢ Hinh 19-3 ciing

co thé la nhitng nguoi ¢6 van tot.

Nhitng cong viéc thu hut Ngudi Huéng No1 Thudéc Nhom Mau Xanh Da Troi/Mau Bo



Ban gidng nhu Bruce Terman, bi thu hat nhét vdi nhitng cong viée doi hoi ning luong
tri tué, y tuong doc ddo, va thanh tyu. Ban thich lién hé dén nhiing van dé mang tinh
Iy thuyét va cong nghé méi. Nhimg dy 4n ban dau 13 can thiét véi ban; nhiing cong

viéc hang ngay va lap di ldp lai lam cho ban hét sttc mét moi.

Can lwu y rang khéng phdi tdt cd cac cong viée sau s& thu hit ban, nhung phai thira
nhan rr?mg mdi cdng viée, theo cach thirc nao do, déu thu hut nhimg diém manh trong
loai tinh cach cua ban va hap dan doi voi mot s6 nhém Mau day ¥ nghia véi ban. Pay
khong phai 1a mot danh muc tong thé, nhung né sé& chi ra nhiing kiéu so thich co ban.
Néu nhimng nghé chua duoc liét ké déu c6 nhimng kiéu tuong ty, thi co hoi thanh cong
ctia ban sé& ting. Hay sao chép trong ddu ngodc don nhitng diém néu bat tinh cach theo

kiéu Mau tao nén su thanh cong.

Ngoai ra, hai ma cho thay nhiing cong viéc ndy hién dang duoc tién doan c6 luong cao
hon muc binh thudng va co tiém ning phat trién. Thong tin nay duya trén dit liéu dugc
lién tuc cép nhat do Phong Lao Pong va Cuc Thong Ké Lao Dong My cong bd trén
trang Web OWNET, http://online.onetcenter.org/.

Kiéu chir dim chi ra nghé nghiép duogc coi 1a nam trong danh sach dan dau 100 cong
viée ¢6 mirc Iwrong cao nhat dya trén mic lvong trung binh duge tra cho nhiing
ngudi co ndm ndam kinh nghiém nhung khong bao gom cac cong viéc ma khong co
thong ké vé muc luong nhu “chu doanh nghiép, hodc khong duoc cong khai nhu

“dién vién”.

Kiéu chit in nghiéng xac dinh nhimg céng viéc duoc dy doan c6 muc thu nhap ting

trén trung binh trong vai ndm toi.

Ki€u chir in dam va nghiéng cho thay nhiing cong viéc c6 lwong cao hon va co tiem

nang tang thu nhdp cao.

Hinh 19-3. Nguoi sép 1y tudng cia Ngudi Huéng Noi Thuéc Nhém Mau Xanh Da
Troi/Mau Do



Hiy trac nghiém néu sép cua ban:

* Cho phép hoan toan tu chu.

« B4i xr cong bang véi nhan vién.

* Thong minh, nhanh tri, va biét dong vién.

« Bao vé ban khoi bé may quan liéu cia t chic.

« Khong don nhiing cong viéc hanh chinh 1én vai ban.

« San sang nang cap hé thong va thu tuc hién tai.

« Yéu cau ban dé xuét y twong, sau d6 dé nguoi khac thyc hién.
* Thira nhan va ton trong chuyén mon cua ban.

« Pé cho ban noi vé cach danh gia va tra thu lao cho ban.

Luu ¥ 14 ¢6 nhimg ngudi véi tinh cach thudc tat ca cac kiéu Mau lai thanh dat trong
moi céng viéc. Nhung v&i nhitng cong viée khong 1y tudong, ban van co thé van toa

sang béng cach tao mot vi tri thich hop cho riéng minh.
Kién truc/Sang tao/Truyén thong

Kién tric su » nghé sy * nha vin sang tao * nha phé binh ¢ bién tip vién « thiét ké do
hoa * nha bdo * nhac sy ¢ phan tich tin tic * nhiép anh gia * nha sdn xudt
phim/kich/phim dién dnh « phat trién/thiét ké trang web (thich tro choi va nhiing diéu

ngac nhién, tap trung cao do vao moi thr xung quanh).
Kinh doanh/Tai chinh

Ngwoi phén tich tai chinh * tu vin quan 1y thay doi « nha kinh té hoc * nha hoach

dinh tai chinh ¢ phan tich tai chinh ¢ giam déc qu§ phong ngira riii ro * nhén vién



ngan hang dau tu * nguoi moi gidi dau tu « tw van quan ly « thiét ké thi truong/san
pham méi * chuyén vién nghién ciru/phdt trién thi trwong « nha phan tich ching
khoan ¢ chu doanh nghiép nho * nha hoach dinh chién luoc e chuyén vién théng ke
nha tw ban mao hiém (tri tué va hiéu biét vé nhimg khuynh huéng twong lai).

May vi tinh/Cong ngh¢ Thong tin

Quan Iy co sé dit liéu * ki sw phan cirng/phan mém ¢ quan Iy hé thong thong tin
e gidm sdt mang ledi hé thong « chuyén vién tich hop hé thong « lap trinh vién o
thiét ké phan mém * chuyén vién an ninh ¢ phan tich hé thong * phat trién/quan
tri mang (mdi trudng niang dong dé ban co thé sang tao, phé binh, thiét ké lai, va

ning cap).
Giao duc

Nha nghién ctru * gido sw dai hoc (kich thich tri tu¢, nhimg déng nghiép thich tranh

luan).
Khoa hoc Suc khoe/Tam ly

Nha khoa hoc/ngudi nghién ciru y khoa + khoa y té « bac sy than kinh ¢ dwoc sy
ngwoi nghién civu dwoe phim * bac sy phau thuit thAm my * nha tém lj/chuyén gia
tdm thin hoc (d6c 1ap va kich thich tri tué, kha nang tap trung trong mot khoang thoi
gian dai).

Luat

Ludt su [dac biét 1a ngan hang, tai chinh doanh nghi€p, nang lugng, trach nhiém san
pham, s hitu tri tué] (thich nhimg van dé kho, kich thich tri tué, thich tranh luan).

Nghién ctru khoa hoc, Ky thuat, Toan hoc

KY¥ su vii tru/hang khong/may bay ¢ nha thién van hoc ¢ &y sw y sinh « nha hoa hoc
» nha hoa sinh * nha sinh hoc * nha ly sinh * Ky sw hoa/dan dung * khoa hoc moi



trwong + nha di truyén hoc * nha dia chat * nha phat minh * nha toan hoc * nha vi
trung hoc *» nha quan ly khoa hgc ty nhién ¢ nha vat ly « nha khoa hoc vii tru (co
hoi tmg dung sé thich giai quyét nhitng van dé kho, vuot trdi so voi moi nguoi).

Nghién ctru truong hop 4
Khi cong viec khong phu hop

Cha ctia Gretchen Kinderhook 1a nha quén 1y bat dong san cho toa nha van phong 16n
Mideestern. Thoi nién thiéu, Gretchen thudng lam viéc cing cha sau gio hoc dé giup
ong. Co bat dau thich giai quyét cic van dé gilta nhitng nguoi thué nha dat va san sang
xtr Iy nhiing van dé phat sinh. C6 thich méi trudng nay khi phat sinh khing hoang cua

ngudi thué. Co6 nghi cha minh di c6 mot cong viée tot nhat trén thé gidi.

Khi Gretchen dang hoc nam dau tién tai truong dai hoc chuyén nganh kinh doanh, cha
cO dot nhién qua doi. Véi sb tién bao hiém nhan tho it 6i, cude séng cua gia dinh co
bi de doa. Sir dung tit ca k¥ nang quan Iy khing hoang ctua Nguodi Thuéc Nhom Mau

Do, Gretchen da bo hoc va dam nhan cong viéc cua cha.

C6 nhé 1a phan 16n nhig ngudi thué biét dén c¢o vi tén dém. Piéu Gretchen khong
giai quyét duogc 1a nhitng nhiém vu cha ¢6 da thuc hién. Ho qua co ciu va kho chiu!
Kha ndng nhin xa tréng rong va lap chién luoc cua Nguo1 Huong No1 Thudc Nhom
Mau Xanh Da Troi/Mau Do cta cb it khi st dung vi ¢6 giai quyét nhitmg van dé nho
nhit, gia han hop dong thué, ky hop dong véi bén ban, thué nhan vién bao vé, va

quan ly do1 ngli quét don.

Gretchen cam thay nghet thd voi nghia vu hd tro gia dinh. Pay y thtc trach nhiém, co
di lai chd nhimg nguoi thué nha dé gia han hop dong thué. Trén tang 18 14 mot nhom
chuyén gia c¢6 van nho gém muoi lim nhan vién. Cong viéc ciia ho la du doan
khuynh huéng thi truong cho nhitng khach hang quen. Gretchen hay qua lai day, dong
gop nhiéu ¥ tudng tur do dén ndi chu tich cong ty da noi dua dng sé bat dau tra luong

cho ¢ ciing nhu tién thué nha. Nam bat y tudng nay khién Gretchen rat ngac nhién.



Nhung c¢6 khong nghi 1a 6ng qua nghiém trong va khong thay minh cé thé roi bo gia
dinh.

Sau hai nim déng gop nhiing ¥ tuong tu do quy gia, Gretchen chinh thuc chap nhan
dé nghi 1am viéc chinh dang cta nhém chuyén gia ¢6 van. Luong cao hon nhiéu so
v6i cong viée quan 1y tai san va s& cho phép cb giup dd gia dinh nhiéu hon. C6 luya
chon cong viéc vi khong phai suy nghi nhiéu, va ngay nay giam doc quan 1y tai san
thuong xuyén 1én tang 18 dé moi Gretchen di n trua khi 6ng c¢6 van dé. Cong viéc &
nhom chuyén gia tu van d3 dit quyén loi cia c6 vao mang tu duy chién lugc, va co da

hoan thanh bang cap ctia minh bang cach hoc qua mang.
Nhitng thach thtrc d6i voi tinh cach cia ban

Nhitng Nguoi Huéng Noi Thudéc Nhém Mau Xanh Da Troi/Mau D6 c6 thé an chira
mot loat diém han ché gidng nhau lién quan dén cong viée. Mot s6 diém han ché nay
ban cd, con mot s6 diém han ché khac thi khong. Chéng ai o tat ca cac diém han ché
ndy. Hay giam bt han ché bang cach tip trung vao diém d6, sau d6 chon nhimg hanh
dong hiéu qua hon va tao chiing thanh thoéi quen. (Nhitng goi ¥ dé thuc hién viée trén
& trong ngodc don dudi day.) Ban c6 thé:

« Khéng coi trong thoi han va/hodc cam két khi bo 16 nhitng duy an tri tué. (Hiy danh
thoi gian vao budi sang dé tip trung vao mot s6 viée trude; sau d6 ban co thé tip

trung vao nhiing viéc khac quan trong hon.)

« Khéi xuéng qua nhiéu du an ma khong thé hoan thanh duoc. (Cang quan tim, cang
khong co6 thoi gian. Tu cho phép thuc hién tir hai dy 4n 16n tré 1én CHI néu ban c6 du

tr ba nhan vién cho dy an va vai tro cua ban chi la giam sat.)

« Hay quat mang nhiing nguoi khong nhanh tri. (Thira nhan diéu d6, ban thich ning
luc tri tué¢ sang tao cua ban s¢ noi troi hon nhing déng nghi¢p khoe manh va kém
may man. Pung tao thoi quen xiuc pham ho - cudi cung mot trong s6 ho co thé tro

thanh sép cua ban.)



« Chi trich qua muc, phtic tap va canh tranh. (Pong co canh tranh 1a can thiét trong
nhitng linh vuc yéu thich ctia ban, nhung hiy biét diém dimg. Tuong ty v6i thai d6 chi
trich va bao thu. TIM PUNG CHIEN TRUONG CHO MINH.)

« Thay d6i ké hoach va chién lugc qua thudng xuyén. (Thay doi tién trinh v6i mdi su
kién méi c6 thé qua nhiéu so v6i nhitng ngudi thuéc nhém Mau khac va nhan vién
cap dudi. Thira nhan rang ban khong phai 1 nguoi thyc hién xuat sic. Hiy ton trong
va hop tac voi1 nhitng ngudi lam viée cung.)

« Khi mét moi, ban tré nén cham biém chua cay va khong kiém soat duoc cam xdc.
(Hay xin 16i va noi, “Toi nghi da dén lac nghi ngoi.” Pung néi voi bat ky ai cho dén
khi ban cam thay dau oc tot hon; ban sé& ctru van dugc nhiing nguodi dong minh theo
cach nay.)

Ban dang tim vi¢c - BPi€ém manh, Biém yéu va Pi€m han ché

Nhitng ¥ tudng sang tao doi dao dé theo dudi viée tim viéc d& dang dén voi ban. Ban
nghi c6 kha ning 1a chung t6i s& khong c6 bat ky diéu gi méi hodc hitu ich trong cudn
sach “tong quat hoa” nay. Nhung khong phai su tim kiém cong viée déu 1a cach ung
bién cta ban thong qua hang loat van dé kho? Dé ung bién, ban can nhiing tai li¢u

nén tang va chién lugc.
Vi vay, nhiing diém manh bam sinh dé dang cho phép ban:

« Nhén biét nhimg khuynh huéng twong lai va két hop nhimg khuynh huéng d6 vao

ké hoach cong viéc.

« Tim ra nhimg cach doc dao dé tra 1oi phong van.

« Gay an tuong véi nguoi phong van bang su hiéu biét va ning lyc ctia ban.
* Panh gid mot cach logic twong lai ciia nhimng co ho1 tim viéc khac.

D¢ tranh nhiing diém han ché ctia minh, ban can:



« Chu y dén chi tiét.

e Thé hién su nhiét tinh hon trong sudt budi phong van thay vi chi ¢ gang giy an
tuong manh vé mat tri tué trong cudc phong van. (Picu nay coé thé dem lai két qua

nguoc voi mong doi).
e Lap ké hoach tim viéc va bam sat ké hoach do.

« Néu bat khuynh huéng cua ban dé chtng t6 v6i nguoi phong van ma ban danh gid 1a
kém nang luc tri tu¢ hon ban.

* Thé hién sy cam kich do1 vo1 nhiing nguoi da gitp do ban - thu cam on, sau do la

goi dién thoai.

Kiéu phong van ctua Nhimg Nguoi Huéng Noi Thudéc Nhom Mau Xanh Da Troi/Mau
bo

Ban s€ cam thay hoa dong ngay véi nguol phong van c6 Mau gan giong véi Mau cua
ban. Tuy nhién, néu nguoi phong van ¢ kiéu mau khac dang k&, hay st dung nhiing

go1 y trong ngodc don.
Theo kiéu tinh cach bam sinh cua ban:

« Tom tit va xac dinh nguyén nhan gbc ré. (Mot cudc phong van viéc 1am co thé qua
sém dé chi trich mét to chirc hoat dong nhu thé nao. Hay bat dau nhan xét béng cum
tir, “La ngudi bén ngoai nhin vao ...” Theo cach d6, ban khong can phai biét nhiing

ham ¥ chinh tri trong y kién cta minh.)

« Tranh noi chuyén phiém ca nhan. (Trong khi ban thiy noéi chuyén phiém lam giam
tim quan trong, thi né lai c6 ¥ nghia véi nhimg nguoi thuéc nhém Mau khac. Ho
mong doi ban nhu vay dé thay ban thich hop v&i van hoa cong ty. Néu khong thich,
hiy mim cudi va c¢b gang. Thuc hanh trude véi mot Nguoi Thudc Nhoém Mau Xanh La
Cay (dé xac dinh, doc Chuong 3, Chuyén tham Cong ty Prism/Phong Mau Xanh La



Cay, va Chuong 4, Tong quan vé nhimg Nguoi Thuéc Nhém Mau Xanh La Cay.)

« Noi vé sy hiéu biét va cac phuong phap doc dao. (Y kién cua ban tudn ra nhu nudc,
nhung hay coi chimg cudc phong van ban di 1én ké hoach chi vat hét tri ndo cua ban.
Dicu nay giong nhu c6 mot ké canh tranh di “tuyén” ban hoan toan bat ngd. Ngudi d6
muén biét ban xem nhiing gi, nhung cudi cung lai khong dua cho ban viéc lam. Y
tuong ctia ban thuong dang gia hang ngan do6-la; chi nén noi so luge vé nhitng ¥ tuong
d6, va kiém tra tinh xac thuc cua viée chi tra trude khi trinh bay chi tiét.)

o Thuong tranh luan vé viéc dong y hoic khong dong y véi nhimg lya chon khéc
nhau. (Mot dé nghi cong viéc dang dugc thao luan. Bay gio 1a lac dé biét sy khac nhau
gitra tranh luan va dam phan. Hay thuc hanh nhiing k¥ thuat dam phéan vdi mot Nguoi
Thuéc Nhém Mau Do (dé xac dinh, hiy doc Chuong 3, Chuyén thim Cong ty
Prism/Phong Mau o, va Chuong 9, Tong quan vé Nhiing Nguoi Thudéc Nhéom Mau
Po). Ban sé thay su khac biét va hiéu tranh luan 1a that sach.)

Hiy stir dung cudn sach nay dé biét cach phat huy nhiing diém manh cia ban voi
nhiing ngudi thudc nhém Mau khac. Trude hét, im hiéu nhiéu hon vé nhing diém
manh cta ban bang cach doc Chuong 9, Tong quan vé nhimg Ngudi Thudc Nhom
Mau Po. Sau d6 chon mot vai dong nghiép c6 nhitng k¥ ning ma ban muon van dyung
t6t hon. Poc Chuong 3, Chuyén thim Cong ty Prism, va Chuong 24, Piéu Chinh theo
Céc Kiéu Tinh Cach ctia Nguoi Khac, dé thira nhan nhimg nguoi thuéc nhom Mau
khac, hodc y€u cau ho thuc hién Ty Panh Gia. Nghién ctru Hinh 3 trong mdi phén
Toéng Quan Vé Nhom Mau, va thir nghiém bang mot sé phuong phap méi. Hiy thuc

hién mot cach khoa hoc; quan sat néu phuong phap d6 ¢o hiéu qua.

Néu ban dang tich cuc san luing mdt cong viéc, hay chu y dén Ban do chi dan &
Chuong 27. Ban do chi dan nay s€ luén gitr cho nhiing diém manh thé hién trudc ban
dé khuyén khich va giup ban phat trién kha ning tao dung mdi quan hé.



Phan V. Nhitng nguoi thuéc nhém mau vang

“Hay thuc hién chinh xac”

Nhiing Ngudi Thuoc Nhém Mau Vang 1a nhitng nguoi chinh xac, ¢o to chirc va ho

ngudng mo nhiing tinh cach nay & nguoi khac.



Chuong 19. Tong quan vé nhitng nguoi thude
nhom mau vang

NHUNG NGUOI THUQC NHOM MAU VANG CHIEM 46% tong dan sb thé
giéi. Néu ban khong phai 1a mot Nguoi Thudoc Nhom Mau Vang, nhung mudn biét

cach xac dinh va cai thién cach giao tiép véi ho, hiy xem Hinh 20-1.

Chuong ndy giup ban xac dinh xem ban tric nghiém Mau tinh cach chinh yéu va thu
yéu dung chua. No ciling s& giup ban xac dinh nhitng Nguoi Thuoc Nhém Mau Vang
khéac trong s6 nhiing nguodi ban biét, nhu trong Chuong 3, Chuyén thim Coéng ty
Prism/Phong Mau Vang.

Hinh 20-1. Cach nhén biét mot Nguodi Thuéc Nhom Mau Vang
* Luon dung gio.

« Tinh cach cung ran.

« An mic sang trong kin d4o.

« Ban 1am viéc sach s&, c6 18 chi c6 mot tim anh gia dinh.

« Suy nghi va néi nang thang than.

« Thich dit ra va tuan thu cac quy tic va thu tuc.

« Thuong thé hién cac vai tro hanh chinh va quan 1y.

« Pinh hudng chi tiét.

* Ky ndng vé hau can.



* C6 trach nhiém.

« Kiéu tinh cach khong rudm ra.

« Sdp xép b to chiic.

» Hoai nghi va than trong.

* Duoc thura nhan va danh gia cao.

CACH GIAO TIEP VOI NGUOI THUQC NHOM MAU VANG
* COong nhan quyén luc, vi tri va thanh tyu cua ho.

« Sau khi dé xuat, hiy giai thich cin k& van dé d6 hoic thuc hién theo trinh tu thoi

gian.

« C6 can cu thuc té va xac dang.

» Chinh x4c va thyc t.

« Tranh thong tin khong 16 rang va 1y thuyét triru tuong.
* Tin tuong; ding thoi gian va thuc hién 161 htra.

e Thé hién hanh dong va dién dat trdi chay.

 Tuan thu cac thu tuc; ton trong thir tu cép bac;

« Hoa ddng va co trach nhiém; khong lang phi nguén luc



Chuong 20. Nhirng ngwoi hwong ngoai thuoc
nhom mau vang/mau xanh da troi

BAN KHONG CHI LA NGUOI THUOC NHOM MAU VANG, ban ciing ¢o
nhiing dic diém tinh cach th&r yéu manh mé cua Nguoi Thuéc Nhém Mau Xanh Da
Troi. Va ban d3 tric nghiém 1a Ngudi Huéng Ngoai Mau Q, c6 nghia 14 ban d3 nghi
ngoi dé hoi phuc cung voi nhiing nguoi khéac, chitr khong phai mot minh. Nhém Mau
cua ban danh gia cao su hi¢u qua, truyén théng, chinh x4c, tinh du doan, va co ciu.

Pat muc tiéu dung thoi han va khong vugt quéa ngan sach 1a ndi luc manh cua ban.
Tong quan vé ban

Trong cong d@)ng, ban la nguoi tru cot - khong thé thiéu, dugc ton trong, va chiém vi
tri tinh nguyén quan trong. Ban 14 nguoi thyuc té, c6 nén tang, c¢o trach nhiém, hoan
thanh bat ky cong viéc gi cho du ¢6 khé khan. Mic du vay, tinh cach nay khong lam
cho ban khong séng dong; nhitng dau hiéu nhan biét Mau cua ban 1a diing cam va day

nghi luc.

Lam nhiing diéu vo ich khong phai 1a kiéu tinh cach cua ban. Lam viéc thuc té dé
chong lai nhiing tht v6 hinh va tién hanh thir nghiém riéng thay vi Iy thuyét méi 1a su
lwa chon thudng xuyén ctia ban. Ban danh gia “hé théng” va thich to chiic cudc séng

quanh nhiing thu tuc va thoa thuan hop dong.

Ban gan nhu khong thé tranh dugc nhu cau kiém soat noi tim khi giit nhiing vi tri
trong trach trong cong viéc; Ban c¢6 kha nang thtr yéu trong van dé hanh chinh. Tao

lap su an toan va on dinh cho gia dinh va dong nghiép 1 wu tién cta ban.

Néu chiu trach nhiém, ban thich vach ra nhiing cong viéc can phai lam. Ban tan dung

to1 uu nhitng diém manh cia moi nhan vién dé giao nhiém vuy. Ban buon phién vdi



nhiing nguo1 khong dap ing mong doi ciia minh! Ban it thong cam véi sy khong hi¢u

qua.

Véi kiéu giao tiép truc tiép va rd rang, ban c¢6 kha nang thuc hién chinh sach va dam
bao moi thir van theo trat tu va ding hudng. Vach trude ké hoach, dit ra muc tiéu, va
kiém soat lich trinh 1 nhimg hoat dong hoan toan tu nhién. La nguoi quan sat rat chi

tiét, ban khong dé lot du mot k& nho nao.

Ban théng thin phé binh nhiing nguoi vi pham quy dinh, dn mac 1oe loet hodc cu xu
bat thuong. Ban biét chinh x4c nhiig gi ban cho 1a phu hop, ding dan hoic sai trai.
Nhing cach truyén thong hoidc bao thu giit cho van vat co to chirc va trat tu, va ban
khong thé hiéu tai sao ai cling mudén khudy dong né. Ban khong thich nhimg ngudi
khong trung thanh, khéng dang tin cdy, khong c6 to chtc, hodc khong dap tng thoi

han.

Nghi 18, truyén thong, ky nghi, sinh nhat va cac su kién ton gido hodc vin hoa khong
chi dugc ban to chic va con dugc ban ton trong. Nhitng sy ki¢n trén ddi véi ban 1a
biéu tuong cua tinh lién tuc truyén qua nhimg thé hé ké tiép, va doi hoi phai thé hién
hogp ly. Gia dinh 1a trong tam cua ban.

Nghién ctu truong hop 1
Chu tich Uy Ban Piéu hanh, Phé wall

Trong mot thé gidi ma con nguoi thuong xuyén thay d6i cong viée va nhimg nguoi
lam viéc tot nhat dé co6 duge muc luong cao nhat, Alan “Ace” Greenberg 1 nguoi duy
nhat. Ong bat dau 13 nhan vién ban hang cho Bear Stearn véi muc luong 35 d6-la mot
tuan va dang kiéu Nguoi Thudc Nhém Mau Vang hiang hai voi cong viée. Nam muoi
bay niam sau, 6ng 1a Chu tich Uy Ban DPiéu hanh. Piéu dang hai long 1 cong ty cua
6ng hién 1a ngan hang dau tu 16n thit ndm & My, va da vuot qua duoc 95% dbi thu

canh tranh.

Gidng nhu nhiéu Ngudi Thuée Nhom Mau Vang, moi nguoi ndi ong khong phic tap,



nhung thong minh va ky luat. Ong thich cach néi ngan gon, khong sir dung hai tir khi
al do nodi. Vi vay, ong co thé thuc hién 39 cudc dién thoai trong mot tiéng, ong cho

biét, “td1 budc moi nguoi di thang vao van de.”

Nhing cudc hop cua Ace bat dau rat ding gio va két thic nhanh chong, va é6ng khong
phai 13 nguoi tin vao sy thay doi vi loi ich riéng. “Néu nd khong bi v, chic chan toi

khong lang phi thot gian d€ ¢6 gang gan lai,” 6ng nd1 mdt cach mia mai.

Kiéu quan 1y ctia ong khac thuong, nhung ludn trudc sau nhu mot. Ace noi tiéng 1a
nguoi biét ton trong 18 phai va ludn cha y giit chi phi van phong & muc thap, d6 1a tat
ca tinh cach dic trung caa Nguodi Thude Nhém Mau Vang. Cudn sach d3 duoc xuat
ban cua 6ng, Memos from the Chairman (tam dich: Hoi ky ctia mdt Chu tich), dé cap
dén nhimg thong diép tham thay trong mudi bay nim cho nhéan vién cua 6ng, thic
day ho tai sit dung nhimg chiéc cip gidy va phong bi vin phong. Ho ciing bay 6
nhitng quan diém thuc t& vé thé gidi cong viée. “Néu mot ngudi co bang Thac s§ Quan
tr1 Kinh doanh xin vi€éc, chung t61 khong s€ khong nhin [dung nhu nguyén van],
nhung ching t6i thuc sy tim nhimg nguoi ¢ bang tot nghiép trung hoc (nghéo, thong
minh va khao khat tr¢ thanh nguoi giau co.)”

Vao bat ky ngay nao di dinh, nguoi ta c6 thé thay 6ng ngdi tai chiéc ban lam viéc cao
hon chut it so vdi san kinh doanh cta cong ty va xung quanh la khoang 400 nha kinh
doanh.

Vi tri 1am viéc ¢ goc 16n nhét ciua 6ng thuong dé trong. Trong khi nhiéu ngudi coi dng
13 mot trong nhig tay choi khon ngoan nhat Phé wall, 6ng van 1a mot nguoi thuce té,
kién dinh v&i nhimg ¥ kién ctia minh. “Mi s& lam tot vé kinh doanh, mién 13 mi khong
tin mui riéng cua mi la nudc hoa!” Va nhiing 161 khuyén cua ong véi nhitng nguoi
khac? “Hay chon mdt cong viéc ban thich lam hodc ban s€ khong chién théng. Ban co
thé canh tranh v&i nhitng nguol kém hon ban vé mat tri tué, nhung néu ho thich cong

viéc ho 1am, ho s& danh bai ban bat ky Iuc nao!”

Gidng nhu phan 16n nhimg Ngudi Thudéc Nhom Mau Vang, Ace 1am viée rat nghiém



tac. Ngoai gio lam viée, ong ciing choi nhiét tinh. Ong 13 cau thu vo dich trd choi bai
Brit , thuc hién dugc man ao thuat nghi¢p du, va mot nguoi huén luyén cho tan tam.
Nhiing dong gop tir thién ctia 6ng thé hién nhu cau quan tim dén cong dong cua

Nguoi Thudoc Nhém Mau Vang.
Cong viéc cua ban
V61 vai tro 1a nguodi lanh dao

“Giao dung viéc ding ngudi, ding khdi lugng, dung noi va ding thoi diém” 1a kha
ning chinh yéu cta ban. Nhitng k§ ning logic ndi troi 1a dic diém dién hinh cua
nhiing Nguoi1 Huong Ngoai Thudéc Nhom Mau Vang/Mau Xanh Da Troi trong vai tro
lanh dao. V61 hang loat ménh 1€nh, nhiing ké hoach va nhiém vy da xac dinh 5 cho
nhéan vién, ban c6 thé dat dugc bat ctr didu gi. Nhimg ngudi tuan thu quy tic va thuc
hién dung theo tiéu chuan ctia ban s& duoc thudng xtng dang.

Gidng nhu Ace Greenberg, ban 1a ngudi quyét doan, dap tng nhu cau thuc tién cia to
chitc mot cach dang tin cdy va phu hop. Nhanh chdong di thang vao cot 161 cia tinh
hudng, quan 1y cong bang, dua ra nhitng phan hoi nhat quan, vach ra cac muc tiéu rd

rang va kha thi la nhiing cong cu dé hoan thanh cong viéc cua ban.
Vi vai tro 1a thanh vién trong nhom

Ban c6 nhiéu dong gop tich cuc véi vai tro 1a thanh vién trong nhom. Nhanh chéng di
thang vao van dé; lam rd van dé, nhiing can trd, va muc tiéu; phat huy tinh logic;
khong bo sét nhitng chi tiét quan trong; dam bao cd moi nguén luc can thiét; thuc hién
hanh dong nhu kiém tra thuc & vé tinh kha thi va chi phi... khong c6 hoat dong nhoém
nao hoan thanh xuit sic néu khong c6 Ngudi Hudéng Ngoai Thudc Nhom Mau
Vang/Mau Xanh Da Tro1.

Ban co thé dua ra quyét dinh tio bao khi can thiét. Tuy nhién, ban c6 thé lam nhiing
nguoi choi trong nhom khong hai 1ong vi tu ddm nhan cong viéc ma khong duge yéu

cau hodc qua thang than.



Hiy xem Hinh 21-1 dé biét danh muc nhiig diém manh bam sinh lién quan dén cong

viéc cua ban.

Bay gio hdy xem Nhitng Nguoi1 Hudng Ngoai Thuoc Nhom Mau Vang/Mau Xanh Da

Troi khac str dung nhimg diém manh ctia minh trong moi linh vuc khac nhau.
Hinh 21-1. Nhitng diém manh bam sinh lién quan dén cong viéc

Khoang 80% diém manh nay s€ ap dung v6i ban. Hay trac nghiém nhitng di€m manh
ma ban da thuc hién va st dung trong ho so xin vi¢c va nhitng cudc phdéng van. Picu

nay s€ giup ban tranh nhiing cau tra lo1 1dp lai cua nhiing nguoi khéc. Ban:
e La ngudi c6 thé doan biét va kién dinh.

« La nguoi quyét doan.

« Ky vong va c6 nhiing tiéu chuan cong viéc cao.

« Str dung cac ngudn lyc hiéu qua.

« Ton trong nhimg quy tic va thi tuc da duoc thiét lap.

« C6 duoc két qua nho viée quan 1y thoi gian va cong viée tot.
« Rét tin twdong vao moi ngudi va déng nghiép.

* Hoan thanh du an dung tho1 han va ding ngan sach.

Nghién ctru truong hop 2

Piéu hanh cip cao, Cong ty Quan Iy Pau tu

Khong con nghi ngd gi nita, Mellody Hobson, 36 tu6i ding 1a “mot ¢d gai vang”.
Truéng phong cua cong ty dau tu tri gid 21 ty do-la, co tru sd tai Chicago, Ariel
Capital Management, c¢d xuat hién thudng xuyén trén chuong trinh Good Morning



America ciia dai ABC. Tap chi sorking *oman va Vogue d3 néu 1én nhiing diém noi
bat cua co. Co 1a thanh vién ctia nhiéu ban nganh danh tiéng nhu Vién Bao Tang Field
cua Chicago, Thu Vién Cong Cong Chicago, Truong Pai hoc Princeton (noi co co
duoc tim bang vé quan hé quéc té va chinh sach cong). Co 1a ngudi phu nit My goc
Phi ¢ cdp béc cao nhat trong nganh quy trong hd. Co ciing 1a ngudi cd stre 161 cudn,

duyén dang, va “an di€n” noi tiéng.

Nhing Nguoi Huéng Ngoai Thudc Nhém Mau Vang/Mau Xanh Da Troi ¢d ging thanh
cong tir khi con tré tudi. Mellody khong phai 13 truong hop ngoai 18. Lén 5 tudi, c¢o tu
dit ra muc tiéu vao truong dai hoc Ivy League. Lén 16p Nam, c6 thitc dén tin sang dé
lam bai tp vé nha. “Cham va chéc s& chién thiang trong cudc dua” trd thanh cau than
cht, va tai Ariel Capital, c6 thudng deo mot biéu tuong con rua nho ky quai két hop
v6i nhig kiéu vay co dién khac. Cong ty chap nhan chu dé nay vi chién dich quang
cdo dugc danh gia cao. “Cham va chac” ciing 1 cach dé co tré thanh truéng phong
ctia Ariel Capital chi muoi bén ngay sau khi co bat dau 1a nhan vién thuc tip tai cong

ty.

Theo kiéu tinh cach cua Nguoi Huéng Ngoai Thuéc Nhém Mau Vang/Mau Xanh Da
Troi, Mellody liét ké ba wu diém hang dau cta minh 1a giao tiép, c6 tO chirc va day
nghi lyc. “Toi rat quyét doan, va téi can nhiéu viéc dé lam. To6i khong thich quan 1y
nhitng ngudi can phai quan 1y nhiéu; t6i thay tét hon 13 tu khoi dong,” Mellody néi.
“N6i chuyén gau va bat dong 1am t6i phat dién; toi thay cang thang nhat khi khong co

du nang luc.”

Nén tang gia dinh ciia Mellody khong kha gia. C6 16n 1én ctng véi ndm anh chi em va
chang ai trong s6 do6 t6t nghiép dai hoc. Ban than c6 khong biét lam thé nao dé cb
gang dat duoc toan bd nhimg gi minh c6. Nhung Ngudi Huéng Ngoai Thudc Nhom
Mau Vang/Mau Xanh Da Troi c6 nhu cau kiém soat bam sinh budc ho gianh duoc vi

tri day trach nhiém.

Ho coi trong su yén 6n va 6n dinh, nhiing tht ma Mellody khong c6 khi con la mot

dtra tré. “Toi ghét khong co tién,” co nodi vé nhimg nam trude day. “Toi khong thich sy



bat 6n. Diéu 16n nhét & tién bac 1a su tu do; ban ¢ sy lua chon. Do 13 tt ca nhiing gi

to1 da tirng quan tam... To1 s€ lam viéc dén luc chét.”

Mellody con néi, “Ban thuc sy phai giit nhiing gia tri, niém tin va khong duoc thoa
hi¢p.” Mot $6 nhiing gia tri sau sic nhét ctia c6 duoc thé hién trong cong viéc gido duc
nhiing dira tré da den va gia dinh chting vé quy trinh dau tu. Voi phuong cham trén,
va vol su giip do cua cong ty, c6 da sang lap va tai trg cho Ariel Community
Academy ¢ Chicago. O day, hoc sinh 16p Mot dugc dua cho 20.000 d6-la dé dau tu;
dén 16p Tam nhimg dira tré kiém soét dugc toan bd so6 tién. Sau khi tot nghiép, ching
tra lai 20.000 d6-la ban dau cho 16p Mot méi vao va chia loi nhuan cho cac quy tir
thién va hoc béng. Muc tiéu rd rang cua Mellody 1a bién viéc dau tu thanh nhimng
cudc trd chuyén vao bita toi ciia nhiing gia dinh ngudi da den. Uu tién hang dau cia

Nhing Ngudi Thudée Nhom Mau Vang 1a cung cap dich vu cong dong.

Théang 12 ndm 2004, Thuong nghi sy Bill Bradly phat biéu véi Tap chi Thoi dai (Time
Magazine) “Mellody c6 nhiing gia tri siu sic vé cai ding va cai sai.” Co6 ap dung
nhiing gia tri nay vao thuc tién hang ngay. Pay 1a dic diém cbt 16i ctia Ngudi Thudc
Nhom Mau Vang/Mau Xanh Da Tro.

Moi truong lam viée 1y tuong

Mot to chire 6n dinh va duge ton trong va cb trién vong tuong lai 13 noi Nhimg Nguoi
Hudéng Ngoai Thuoc Nhom Mau Vang/Mau Xanh Da Troi nhu Ace Greenberg va
Mellody Hobson cam thdy nhu & nha.

Khi nhan dugc mot thu moi lam viée, ban hay can nhic k¥ ludng theo danh muc trong
Hinh 21-2.

Kiéu vin hoa cong viec KHONG PHU HOP NHAT d6i vi mot Nguoi Huong Ngoai
Thudc Nhém Mau Vang/Mau Xanh Da Troi 1a thoai mai va khong ¢6 to chuc. Kiéu
vin hoa d6 khong cho phép ban tiép can véi thong tin dang tin cdy va quan trong. Su

thay doi lién tuc va tinh khong rd rang khong phat huy dugc nhitng diém manh vé



quén 1y va to chirc tuyét voi ciia ban. Ban can su kién, chi phi hop 1y, va cic quy tac

dé cam thay thoai mai ¢ no1 lam viéc.

Khi nhitng Nguo1 Huong Ngoai Thuoc Nhom Mau Vang/Mau Xanh Da Trot lam viéce
trong van hoa doanh nghi€p khong 1y tudng, kha nang lam viéc bi han ché va kho dat

duoc thanh cong trong cong viéc.

Nguoi sép 1y tuong cia Nhimg Ngudi Hudng Ngoai Thudc Nhom Mau Vang/Mau
Xanh Da Tro1

Tham chi mot cong viéc t6t cling co thé 1am ban nan long khi lam viéc vo1 mot nguoi
sép khong duogc tin nhiém; mot cong viéc binh thuong véi mot ngudi sép tuyét voi
cling 1am cho ban kho c6 thé roi bo cong ty. Nhitng Nguoi Thuéc Nhom Mau
Vang/Mau Xanh Da Troi dic biét rat hoa hop v6i Nhitng Ngudi Thuéc Nhém Mau
Vang khéac. Nhung sép thudc nhém Mau khac ¢ cac tinh cach nhu ¢ Hinh 21-3 ciing

co thé l1a nhitng nguo1 ¢6 van tot.

Hinh 21-2. M6i truong lam viéc 1y tuéong cua Nhitng Ngudi Hudng Ngoai Thuodc
Nhom Mau Vang/Mau Xanh Da Troi

Hay so sanh moi truong lam viéc hién tai cua ban theo mo ta sau. Pung that vong néu
nhitng mé ta nay 13 “rd rang”. Picu nay khang dinh ban di tric nghiém chinh xac Mau
cua ban. Nhitng Mau khac, dac bi¢t 1a Nhitng Nguo1 Thuoc Nhom Mau Xanh La Cay
va Mau Do, s& thdy moi truong nay khé chiu va khong phat trién duge. Moi truong
1am viéc tot nhat ctia Ngudi Hudng Ngoai Thudc Nhém Mau Vang/Mau Xanh Da Troi:

« La mdt to chire 6n dinh va duoc ton trong voi1 trién vong tuong lai. Ban lam viéc
cham chi va muén duge thudng ca tién bac va su kinh trong. Nhitng céng ty nho phat
dat hodc nhiing cong ty khong phat trién khong thé c6 kiéu van héa nay. Ban 1a nguoi
lao ddng c6 su hop tac tuyét voi.

* Tao cong vi¢c on dinh. Thay do1 cudc song 1a mot qua trinh cham chap doi voi ban;

ép budc ban thay doi cudc song kho khin hon voi nhitng ngudi thudéc nhom Mau



khac.

e Tham gia cac du 4n, cong viéc san xuat cu thé va thyc tién. Ban thay kho xac dinh so
lugng va do dém nhitng dich vu v6 hinh. Gan bd v61 nhitng cong viéc ban cé thé theo

do1 va nam bat duoc.

« Co nhiing quy tic va dy dinh 16 rang. Thoi gian quy bau bj lang phi vao viéc nghi
nhiing quy tic phai tuan thu. Ban khong mudn bi quay ry bdi viéc nay.

« C6 tO chire va hiéu qua. Ban khong thé ton trong hodc lam viéc hiéu qua trong mot

cong ty khong co to churc va hiéu qua.

« C6 nhimg dong nghiép 1am viéc cham chi va chinh ho cam thdy tr hao vi da lam
dtng cong viéc. Ban thay khung hoang va da cam 1a nhitng diém yéu khong can thiét,

tham chi 13 mét moi, d6i v4i nhitng nguoi khéc.
« Cho phép ban 1am viéc trong nhoém. Ban can nhiéu nguoi dé to chirc!

« Thuéng cho nhitng nguoi 6n dinh, c6 trach nhiém, va tap trung vao két qua. Nhimg
nguoi khac co thé danh thoi gian xem kich va hoat dong chinh tri; ban 1a ngudi lam

nhiing diéu nay.

* D¢ xuat muc trach nhiém cao dan. Con duong sy nghi¢p ro rang lam cho ban tap

trung va giap ban tap trung vao cong vi¢c hién tai.

Vin hoa cong ty két hop nhimg yéu 6 trén 1a manh dat mau m& d6i voi su thing tién

trong cong viéc cua ban.

Hinh 21-3. Nguoi sép 1y tudng cua Nguodi Hudng Ngoai Thuoc Nhom Mau Vang/Mau
Xanh Da Tro1

Hay trac nghiém xem s€p cua ban co:

e Luon bi€t va néu rd nhitng cong vieéc can phai lam.



« Cung cap mot cach dang tin cdy moi ngudn luc can thiét.

« C6 kha ning thuong luong véi cap trén.

« S& d6i dau voi nhitg nhan vién khong thuc hién cam két.

» Trao nhiéu trach nhiém va quyén lyc hon khi ban c6 kha ning.

Nhiing cong viéc thu hut Nguotr Huong Ngoai Thudéc Nhom Mau Vang/Mau Xanh Da
Troi

Nhitng Nguoi Huong Ngoai Thudéc Nhom Mau Vang/Mau Xanh Da Troi nhu Linda
Konner tap trung trong cac linh vuc cé su ton trong nghé nghi€p, doi hoi trinh do
ning luc cao, va dong gop cd ¥ nghia cho xa hoi. Ban can c6 kha nang dé c6 thé tién

doan va 6n dinh tot nhat.

Can lwu y rang khéng phdi tat cd cac cong viec sau sé thu hat ban, nhung phai thira
nhan rang mdi cong viéc, theo cach thic nao do, déu phat huy nhimg diém manh
trong loai tinh cach cua ban va hap dan d6i vdi mot s6 nhom Mau day ¥ nghia voi
ban. Pay khong phai 13 mot danh muc tong thé, nhung no sé chi ra nhiing kiéu sé
thich co ban. Néu nhiing nghé chua duogc liét ké déu co nhiing kiéu tuong tu, thi co
hoi thanh cong cua ban s& ting. Hiy sao chép trong dau ngoic don nhimg diém néu

bat tinh cach theo kiéu Mau tao nén su thanh cong.

Ngoai ra, hai ma cho thay nhimg cong viéc hién dang duoc tién doan co luong cao
hon mirc binh thudng va c6 tiém niang phat trién. Thong tin nay dua trén dir liéu duoc
lién tuc cdp nhat do Phong Lao Pong va Cuc Thong Ké Lao Pong My cong bé trén
trang web OWNET, http://online.onetcenter.orgy/.

Kiéu chir didm chi ra nghé nghiép dugc coi 1a nam trong danh sach dan dau 100 cong
viée ¢6 mirc lwong cao nhat dua trén mic luong trung binh dugc tra cho nhiing
nguoi cd ndm ndm kinh nghiém nhung khong bao gdm cac cong viéc khong c6 thong
ké vé mtrc luong nhu “chu doanh nghiép, hoic khong dugc cong khai nhu “dién



vién”.

Kiéu chiv in nghiéng xac dinh nhimg cong viéc duge du doan c¢6 muc thu nhap ting

trén trung binh trong vai nam toi.

Ki¢u chir in dam va nghiéng cho thay nhiing cong viéc c6 lwong cao hon va co tiém

nang tang thu nhdp cao.

Luu y 13 c6 nhiing ngudi voi tinh cach thudc tat ca cac kiéu Mau lai thanh dat trong
moi céng viéc. Nhung v&i nhitng cong viée khong 1y tudong, ban van co thé van toa

sang béng cach tao mot vi tri thich hgp cho riéng minh.
Kinh doanh/Quan 1y/San xuat

Chuyén vién thong ké * gidm doc dich vu hanh chinh * kiém todn vién « chii doanh
nghiép * gidm doc cong nghé thong tin » giam doc tai chinh ¢ qudn Iy lwong thuwing
va phiic lpi » chuyén gia hiéu qua * diéu hanh * nguoi kiém tra/bao 1anh yéu cau boi
thudng bao hiém * giam doc nguon nhan hwe * tw vin quéan ly  gidm doc cac linh
vue [xay dung, dit li¢u, nha may, t6 chirc tai chinh, bénh vién, khach san, van phong,
giam ddc sian xuat cong nghiép, ban hang, ...] * dai ly/mdi giéi bao hiém * giam doc
dy an * giam dodc/dai 1y thu mua * nhan vién bat dong san * ban hang/giam déc ban
hang [san pham hitu hinh] (tri nhé chinh xac cac chi tiét, dinh huéng nhiing cong
viéc quan trong va chi phi, k¥ ning hanh chinh phat trién, can ménh 1énh, dua chi dan

r0 rang).
Kinh doanh/Tai chinh

Ké toan * can b ngan hang (céc loai) « phan tich tai chinh ¢ cé vin tai chinh * kiém
tra tai chinh * nhdn vién ngin hang dau tw » méi giéi chieng khodn * nha tw ban
mao hiém (hiéu qué, quan sat chi tiét, niém tin vé tinh than va tinh phu hop, khit khe
v6i nhimg vi pham quy tac).

May vi tinh/Cong ngh¢ Thong tin



Phéan tich may vi tinh/chuyén vién an ninh * quan ly hé thong thong tin * quan tri
mang lwéi (nhd cac chi tiét, k§ ning quan tri hiéu qua va chic chin, gon gang va

ngain nap.)
Giao duc

Hudn luyén/dao tao dién kinh * gido su kinh doanh « higu trwéng/quén Iy hanh chinh
ciia truwong * hidu trweéng treong dai hoc ¢ gido vién day nghé (k¥ niang quan tri, ton

trong “hé théng”, kha niang phan doan chung, chin chan, kinh nghiém thuc tién).
Khoa hoc Strc khoe

Nha s§ * qudn Iy dich vu y té va sirc khée * dwoc sy * ngwoi do thi lwc mdt * thiy
thuédc so ciru (chinh xéac, giam sat sau sac cac chi tiét, cong viée thuc tién va do tinh

duoc, k¥ ning to chirc.)
Luat/Thyc thi luat/Chinh phu

Nhan vién kiém soat noi b * cdn bg thure thi » quan Iy by phan ¢ nhan vién ctu hoa
e nhdn vién diéu tra » nhan vién ké khai thué thu nhap trong nuéc * tham phan e luit
s [dac bi¢t 1a hanh chinh, hinh su, doanh nghi¢p, lao dong, nang luong, bat dong
san, trach nhiém san pham, chimg khoan, giao théng] * sy quan quan doi * sy quan
canh sdat « tu van an ninh/bao vé (ton trong quy tic va thu tuc, k¥ ning quan tri tot,

quan sat chi tiét, dinh hudng thuc té, diing cam).
Nghién ctru khoa hoc, Ky thuat, Toan hoc

K§¥ sw dan dung * nha dia chét (t6n trong tha tuc va quy tic rd rang, tiéu chuan cao,
ton trong hop dong, danh gia cao su phu hop, su phu hop, nd luc, kha ning dua ra
quyét dinh tdo bao).

Linh vuc khac

Tho moc * tong thau * sta chita dién tr « tho may ¢ phi cong * tho han * khao sat



vién.
Nghién ctru truong hop 4
Khi cong vi¢c khong phu hop

Gi4o vién phat trién tdm 1y tré em, Jeanine Beckeith thdy chang c6 1y do gi dé mét
moi, ngoai cam giac bat dau thay thich cong viéc. C6 di hy vong nam thir hai s& dé
dang hon nam tha nhat, nhung dudong nhu céng viéc ngay cang kho khian hon. Ba
trong tdm hoc sinh dang khoc - la hét - va dira thtr tu sap bat dau.

Toan bd ngudi than cua Jeanine déu 1a giao vién, va c¢d tu hao khi ho chiac mung c6
vao 18 tot nghiép. L& ky niém sau d6 lam c6 cam thay minh rat quan trong, vi da tiép
ndi mot ph?m truyén thé)ng lau dai cua gia dinh. Hién tai, minh c¢6 dang ¢ gilra mot
bién nhiing dira tré 3 tudi dy dai rét cd duy tri trat tr. Diéu c¢6 khong mudn thira nhan
1a nhimg dra tré 6 thuong lam c6 kho chiu. Ngay tir khi bat dau trong tré lic méi 12
tudi, ¢6 ludn cam thay kho khan khi cd gang hiéu duoc y nghi hay thay d6i ctia bon
tré, va nhay cam truéc nhiing nhu cau thay doi cua ching. La mot gido vién, khong co
cach nao dé giit trat ty, cach hoc ciia moi ngudi dién ra & cac mic do khac nhau, va
khong thé tién doan duoc diéu gi xay ra trong mot ngay cua cd. Jeanine hoan toan
khong biét nghi nhu thé nao; moi trudng d6 s& lam cho bat ky Nguoi Huéng Ngoai
Thuoc Nhom Mau Vang/Xanh Da Troi nao phat dién 1én!

Tin tudng vao ngudi c¢d cua minh, Jeanine d3 tim dugc cach s dung tim bang gido
duc dé tim mét cong vi¢c co t6 chtrc hon va c¢6 tinh du doan. Nguoi ¢6 da goi y
Jeanine xin vao vi tri trg 1y hi€u truong mot truong hoc 6 thi trAn bén canh. Jeanine vo
cung sung sudng khi dugc nhan vao lam viéc. Pugc phu trach, kiém soat, phat huy
kha nang quan 1y va t6 chtc 13 cong viée thoa man nhat dbi voi ban chat Hedng Ngoai
cua Nguoi Thugoc Nhom Mau Vang/Xanh Da Troi. Co6 phu hgp véi cong vi€e trong vai

nam, va duoc cac dong nghi€p ton trong. Cudc song trd lai can bang.

Nhitng thach thtrc d6i vai tinh cach cia ban



Nhitng Nguoi Huéng Ngoai Thudc Nhém Mau Vang/Mau Xanh Da Troi déu c6 thé an
chira mét loat diém han ché giéng nhau lién quan dén cong viéc. Ban c6 mot s6 diém
han ché nay, nhung lai khong c6 mot s6 diém han ché khac. Chéng ai co tit ca cac
diém han ché nay ca. Hay giam bdt han ché bang cach tap trung vao diém do, sau dé
chon nhimg hanh dong hiéu qua hon va tao chung thanh théi quen. (Nhitng goi v dé
thuc hién viéc trén dé & trong ngoic don dudi day). Ban:

« Gat bé ngay nhiing ¥ tudng méi. (Pung gat bo bat ky v tuong gi cho dén khi ban
diéu tra ra dugc ai dua ra, ¥ tudng gi, diém xuét phat, tai sao va chi phi cho mot y
trong méi. Nhimg cong ty 1am an sinh 101 thuong bat dau véi nhimg ¥ tudng chua
duoc kiém nghiém); hidy hoc cach cho phép nhimg nguoi khac van dung tri tué va
trinh bay véi ban nhimg két luan ciia ho.)

« Co thé tap trung vao nhiing thiéu sot trong két qua dat dugc ciia ngudi khac va
khong thira nhan xtmg dang. (Hiy khang dinh nhimg két qua dat dugc cua cac dong
nghiép xing dang sau khi da liét ké nhiing thiéu sot.)

« Kién quyét ung ho nhiing cach thiec dd duogc 14p sin dé thuc hién cong viée. (Hay
dong gop nhimg thir nghiém duoc khang dinh 1a ding dé dat hiéu qua, nhung ching
c¢6 thé khong duy tri duoc cho cong ty ban ton tai khi thi truong phat trién hodc thay
d6i. Khi d6i dau véi sy thay doi, hdy tip trung vao chi tiét va chi phi - nhiing linh vuc

ban c6 di€ém manh.)

« Hay nang y tudng ciia ban bang cach dua ra nhiing 10i n6i mang tinh cong kich. (Pé
lam t6t cong viée can kin ddo, cht khong dé trinh. Hay nghién ctru nghé thuat thuyét
phuc, vi ban da co tai bam sinh vé ngh¢ thuat kiém ché. Hay doc cach thuyét phuc
ngudi thudc nhom cac nhom Mau khac ¢ Hinh 3 cia mdi chuong trong phan “Tong

quan” vé moi Mau.)
Ban dang tim viéc - Piém manh, Di€m yéu va Piém han ché

Nhitng Nguoi Huéng Ngoai Thudéc Nhom Mau Vang/Mau Xanh Da Troi viét ho so xin



viéc chinh x4c va trinh bay dep, do vay thuong c6 nhitng phan hoi tich cuc. Vi mot
s6 ngudi phong véan, dic biét 1a nhitng Nguodi Thudc Nhém Mau Vang va Mau Xanh
Da Troi, ban s& cam thay c6 thé thoai mai giao tiép. Nhung véi nhitng ngudi thudc
nhoém Mau khéc, ban can chuan bi va luyén tap cach doi dap nhiing van dé khong
thudc diém manh cta minh. Nhiéu nguoi lam trong linh vuc nguén nhan luc thuoc
nhoém Mau Xanh La Cay; hiy nghién ctru cach giao tiép hiéu qua voi nhém Mau nay
truée khi ban phong van.

Nhiing kha ning bam sinh cho phép ban:

* C6 mang ludi ban be rong rai dé chi dan cong viéc.

* D¢ ra muc ti€u trung han, thyc té, va dugc xac dinh 0.

« Lap thoi gian biéu, bao cao tinh hinh hang ngay, va ngan sach dé giam su cang thang

trong tim viéc d6i véi ca ban 1an gia dinh.

« Nghién ctru k¥ cang vé chu lao dong tuong lai.

« Chuén bi t6t cho cudc phong van.

e T6 ra chim chi va ¢ dinh hudng mau chét trong cudc phong vén.

« Xem x¢&t logic veé viée chép nhan hodc tir chdi cac dé nghi cOng vigc.
Pé tranh nhiing diém han ché cua minh, ban can:

« Can bang gitta thiét 1ap mang ludi véi nghién ctu.

« Hay lam viéc gi d6 dé tra on nhiing ngudi da giup ban; mang ludi ciia ban doi khi

thuc hi¢n chirc nang tu phuc vu.
« Han ché cich noi hép tép; hay luyén tap trong cac cudc tro chuyén nho.

« Chuan bi ndi vé ban than véi tu cach ca nhan. (hdy nhd Nguoi Thuéc Nhoém Mau



Xanh L4 Cay dong vai voi ban).

« Suy nghi vé xu huéng tuong lai ciia céng ty trién vong. (hdy nhd mot Nguodi Thude
Nhom Mau Xanh Da Troi giap do).

« San sang xem xét nhitng co hoi nghé nghiép trong nhiing nganh khac.
« Khong cho phép sy tri hoan va nhiing can trd khong mong doi lam ban that bai.
« Lap ké hoach “ca ngay suy nghi k¥ cang” khi c¢6 y dinh nhan mot cong viéc.

Kiéu phong van cia Nhitng Nguoi Huéng Ngoai Thudc Nhom Mau Vang/Mau Xanh
Da Tro1

Ban s& cam thay hoa dong ngay voi nguoi phong van c6 Mau gan gidng voi Mau cua
ban. Tuy nhién, néu nguodi phong van ban cé kiéu mau khac dang ké (va theo thong
ké c6 thé 1a nhiéu nguoi phong van s& c6 thanh phan Mau Xanh La Cay), hay sir dung
nhiing goi ¥ trong ngoic don. Khai thac triét dé nhimg kha niang bam sinh nay cua

ban dé co nhi€u thu mo1 lam viéc hon!
Theo kiéu tinh cach bam sinh, ban sé:

« M6 ta chi tiét, phu hop nhiing thanh tich trong qua khar. (Mot ngudi phong van
thuoc nhom Mau Xanh La Cay s€ hoi ban nhitng cau hoi nhu “Ban ¢6 thich cong viéc
nay khong?”. Hay chuan bi nhiing cau tra 10i mé rong hon 1a chi tra 161 “C6”.)

« C6 xu hudng noéi qua nhiéu va khong hoi du cac cau hoi vé cong viée. (Néu trong
chdc 1at ké tir khi ngudi phong van noéi bat ky dicu gi, HAY DUNG LAI. Hiy dé ngudi
phong van hoi vai ciu hoi. Chuan bj mot danh muc cau hoi vé cong viéc trudc khi

phong van va tham khao danh muc d6.)

» Tap trung vao hién tai. (Pac biét, néu phong van mot vi tri cép cao, ban s& can
chuan bi nhitng cau hoéi vé 1ap ké hoach twong lai. Moi mot dong nghiép thudc nhoém

Mau Xanh Da Troi di an trua va xin vai ¥ kién trude khi phong van. {t nhat, hiy doc



nhiing bao céo cong khai vé phuong hudng cua cong ty trude khi phong van.)

« Co thé khong nghi ra ngoai gidi han. (Tri nhé theo trinh tir cia ban biét budc cong
viéc tiép theo s& 1a gi, nhung c6 khuynh huéng khép lai nhimg co hoi khac. Ban
khong xem xét nhitng linh vuc méi, hodc thdm chi nhimg linh vuc di c6 san, c6 thé

cho phép ban 1én vi tri cao hon va nhanh hon con dudng su nghiép ban d3 1ap san.)

Bay gio, hdy dung lai dé 1am cong viéc hanh chinh can thiét nao d6. Sau do, doc
Chuong 14, Tong quan vé Nhimg Ngudi Thudéc Nhém Mau Xanh Da Troi trude roi
doc can than Chuong 3, Chuyén tham cong ty Prism, va Chuong 24, Piéu Chinh theo
Céc Kiéu Tinh Cach ctua Nguoi Khac dé biét duoc nhimg diém manh ciia nhimg nguoi

thudc nhom Mau khac.

Gidng nhu tit ca nhimg nguoi thuoc nhom Mau khac, ban can cac diém manh cia
nhiing nguot khac, va ban co thé yeu cau ho 1am viéc cho ban néu ban biét cach nhan
biét va thira nhan nhiing diém manh d6. Néu ban dau tu thoi gian dé hoc cach nhéan
biét nhitng ngudi thudc nhém Mau c¢é thé tro gitp ban t6t nhét (hdy xem Hinh 3 ¢ mdi
chuong trong phan “Tong quan” vé mdi Mau), diéu ndy s& lam cho moi ngudi 1am

viéc hi¢u qua va nang suat hon.

Néu ban dang tich cuc tim viéc, hay luu y mdt chut dén Chuong 27. Ghi lai nhiing
diém manh va chién lugc cta ban 13 phuong phéap cu thé va dinh hudng két qua dé

vuot qua thir thach khi tim viéc.



Chuong 21. Nhirng ngwoi hwong noi thugc nhom
mau vang/mau xanh da troi

BAN KHONG CHI LA NGUOI THUOC NHOM MAU VANG, ban ciing ¢o
nhiing dic diém tinh cach th&r yéu manh mé cua Nguoi Thuéc Nhém Mau Xanh Da
Troi. Ban vira trac nghiém 1a Nguoi Hudng Ngoai Mau Q, c6 nghia 1a ban d nghi ngoi
dé hoi phuc mot minh, chir khong phai cung véi nhilng nguoi khac. Ban cam thay
sung suong nhat khi moi viéc theo trat tu, hiéu qua, va co thé dy doan duoc. Do ¢b tai

bam sinh v€ quan ly, ban c6 su phat trién manh mé trong linh vuc do.
Tong quan vé ban

La tru cOt trong bt ky t6 chirc hodc cong d@)ng nao ban tham gia, ban la nguoi can
than, ¢ trach nhiém, va cham chi. Tri nh& chinh xac khac thuong cua ban da luu lai
nhiing gi ngudi khac noi va thuc hién chinh xac dén kinh ngac. Mac du la nguoi ti mi,
nhung ban c6 thé bo qua nhiing chi tiét vun vit nhu viét thu cam on hodc khen ngoi

cong viéc nguoi khac da lam tot.

La nguoi thuc té, ban thuc hién nghiém tiuc nhitng cam két ciia minh. Ban danh gia “co
hé thong” vé bat clt noi nao ban da lam viéc, cac hop dong uy thac, t6 chiic cudc song
ctia ban va 1am viéc quanh cac thu tuc. Con cai va déng nghiép cua ban cam thiy an
tam va 6n dinh duéi su giam sat cua ban; néu ho dap Umg nhiing ti€u chuéan cao cta
ban. Ban 14 nguoi c6 tinh cach “Kiéu A” dién hinh, doi hoi nhiéu ¢ nguoi khéac ca &
nha va co quan. Nhung nhiing yéu cau nay khong bao gio dugc dua ra that thuong;

ban suy nghi chin chian vé moi tht va ludn than trong véi nhing thay doi.

Vé6i nhitng k¥ ning quan tri phat trién, dao dic cong viée va kha ning tp trung cao
do, ban s€ ¢ vi tri hang dau bat ké & noi nao ban tap trung ¢ géng. Su trung thanh

tuyét do1 voi cong ty cung cd thém vi thé cua ban.



Khi dam nhan mot nhiém vu, ban thuc hién theo logic, phan tich khach quan, cam
nhén chung, va trai nghiém thyc té. Ban tap trung vao nhimg tinh hudng phai 1ap ké
hoach trudc, dit muc tiéu va diéu chinh lich trinh. Ban rat gioi thuc hién nhiing chinh
sach da dugc xac dinh diung dan va bao dam réng moi thtr van theo trat tu va duoc
kiém soat. Boi lam t6t mot cong viéc la trong tdm chinh cua ban, ban hy vong dugc
danh gia va bu dip cong lao cua minh. Ban 13 ngudi thang than va nhat quan khi giao

tiép voi nhitng nguoi khac.

Gia dinh 13 trong tAm cta ban. Ban t6n vinh truyén thong va nghi 1, ton trong nhimg
ky nghi, sinh nhat, cac su kién tén gido va vin hoa voi su pho truong hop 1y. Dbi voi
ban, nhiing thoi diém nay la biéu tuong quan trong cua su ké thira cho thé hé sau.
Nhitng Nguodi Huéng Noi Thudéc Nhom Mau Vang/Mau Xanh Da Troi thuong tim goc

ré cua ho va luu gitr di san gia dinh cho con chau.

“Su phu hop” 1a khau hiéu cta ban. Nhan cach tt giup ban danh gia nhiing nguoi
khac va noi thang néu ho chua rd ding sai. Ban chi don gian mudn thé gidi ton tai co
to chuc, giai thoat khoi hon loan sau khi cac quy tic bi phéa v&. Tham chi, ban khong

dung thtr cho cach an mic 10e loet va cach cu xir bat thuong.
Nghién ctru truong hop 1
Hi¢u trudng truong dai hoc

Tién sy Kathleen waldron 1a hiéu truong truong Pai hoc Baruch ¢ Thanh phé New
York. Véi 15.500 sinh vién, Baruch 1a truong kinh doanh danh tiéng 16n nhét trong
nudc va la mot trong nhitng truong dai hoc dugc cong ching lua chon nhiéu nhat &
dong bac nudc My; va duge to U.S Nees and orld Report bau chon 13 truong dai hoc
da nganh nhat trong sau nam lién. Tién s waldron dé dang c6 duogc loi thé giira nhicu
cu tri — sinh vién, khoa, nhan vién, hoc sinh, ngudi trao tang, va cong chuc. Ba la

nguoi lanh dao tu nhién va duyén dang voi nhimg k¥ ning lanh dao tot.

La mot hoc gid Fulbright, ba nhan duoc béng tién sy mon lich st My La-tinh vao nam



1977. Ba da lam viéc muol ba nam & Citibank, chinh thitc nham chic Chu tich
Citibank International & Miami tr nam 1991-1996. Sau d6 ba danh sau nam lam Chu
nhiém khoa Kinh Doanh tai Pai hoc Long Island trudce khi lam cho Baruch.

Ba di git hai dugc thanh cong nhd phat huy hon 14 di nguoc lai ban chat Huéng Noi
ciia minh. Chang han, nhiing nguoi khac mo ta ba 1a nguoi biét lang nghe tuyét voi.
Ba cho biét, “Téi 1a mot ngudi kha kin ddo va co thé doc ba cudn sach trong mot tuan.
Gio that kho dé giai tri vao cac budi tdi va tham gia nhiing sy kién can thoi gio riéng
tu cia t6i. Nhung toi biét cach tham gia.” Kha nhut nhat trong nhiing nam dau tién,
hién tai, nhimg k¥ niang con ngudi ciia ba da tét hon. “P6 1a mot qua trinh lau dai dé
phat trién kha niang phat biéu trude céng chung, thiuc diy moi nguoi bang canh tay

rong mo va khoi xuong lam viee do6. Qua la rat kho khan.”

Gay quy la mot phan quan trong trong cong viéc ctia ba, noi nén tang kién thic veé
ngan hang va nhiing diém manh cta Nguoi Thuéc Nhom Mau Vang/Mau Xanh Da
Troi duge phat huy. Khi ba ngdi thuyét phuc cac nha lanh dao doanh nghiép, “ho biét
t6i 1a mot doanh nhan dé ra muc tiéu, danh gia nhitng thanh tich va la mdt nha quéan
Iy nghiém tic. Ho cam thay dé chiu khi nhiing khoan tién trao ting ctia ho duogc su
dung chinh dang.” Tién sy waldron nhan manh tdm quan trong ctia ho va nhan vién
cua minh “cé trach nhi€ém, quan sat va bao cao lai moi nguoi.” Ba noi tiéng la nguoi
khéo 1éo dua ra nhimg ¥ kién cta minh. Toan bd nhiing tinh cach nay 13 gia tri co ban
cua Nguoi Thugc Nhém Mau Vang/Mau Xanh Da Troi.

Ba ciing rat muon thiét 1ap nhiing cong cu chinh xac dé danh gia gido duc. Mbi quan
tim dién hinh vé két qua va trach nhiém ctia Nguoi Thuéc Nhém Mau Vang/Mau
Xanh Da Troi d gitip gan 1.000 thanh vién khoa ctia ba thiét 1ap nhitng mé hinh danh
gia str dung trong cac nguyén tic kinh doanh dic biét. “Cé dugc cong viée 1a mot khai
niém hep cua nén giao duc thanh cong,” Kathleen cho biét. “Toi da thay doi cudc doi
thoai thanh mé rong cac phuong phap danh gia nay nham lam cho sinh vién thdm
nhuan nhimg kha ning phan tich, k§ ning giao tiép, va nhan thtic rong hon vé cudc

song bao gdom ngh¢ thuat va am nhac.”



Ba ciing c¢6 phuong phap t6 chirc cong viée dién hinh ctia Ngudi Thudéc Nhom Mau
Vang/Mau Xanh Da Troi. “Toi da dua tat ca cac hé thong vao dung chd; co cau trong
viéc dat dugc muc ti€u. T61 giam sat ti mi cac van dé, kiém tra chéo dé chic chan moi
thtr ndm trong ké hoach. Tbi biét chinh xdc nhiing noi toi s& dén trong nam ké tir bay
gi0.”

Khi méi vao viée, Kathleen 1a nguoi giai quyét van dé theo phan tich ty nhién. Bay
gio, phan cam xuc/tryc giac cliia ¢d dang phat huy tac dung. “Tdi tin rang tai lanh dao
1a con ngudi phat trién con ngudi. Diéu khién toi cam thay htng thu 13 theo ddi moi
nguoi 1am viée tot hon kha nang ho c6.” Kathleen bicu 16 phan 16n cac tinh cach chu
yéu cua ngudi thuéc nhém Mau cua minh, dac biét 1a kha nang nam quyén lanh dao

va van hanh tron tru mot con tau.
Ban trong cong viéc
V61 vai tro 1a nguoi 1anh dao

“Giao ding viéc dung nguoi, dang sb luong cong viée, dting noi chén tai dung thoi
diém” 1a kha nang chinh yéu cta ban. Nhimg k¥ ning logic noi troi 1a dic diém dién
hinh cua nhitng Nguoi1 Huéng Ngoai Thuoc Nhém Mau Vang/Xanh Da Troi trong vai
tro 1anh dao. V&i hang loat ménh 1€nh, nhiing ké hoach va nhiém vu di xac dinh rd
cho nhan vién, ban c6 thé dat duoc bat ctr diéu gi. Nhimg ngudi tudn thu quy tic va

thuc hién ding theo tiéu chuan cua ban sé dugc thuong ximg dang.

Ban coi vai tro cua minh la cung cap chac chan nhu cau thuc tién cua td6 chuc. Ban 1a

nguoi chinh xac, quyét doan va biét cach thyc hién cong viéc.

Kiéu dua ra quyét dinh ctia ban nham thu hat va danh gia cang nhiéu su viéc cang tot.

Sau d6 ban tinh chi phi cho mdi giai phap trudc khi chon mot giai phap toi wu.
V61 vai tro 1a thanh vién trong nhoém

Ban c6 nhiéu dong gop tich cuc. Nhanh chong di thang vao van dé; lam o van de,



nhiing can trd, va muc tiéu; phat huy tinh logic; khong bo sét nhiing chi tiét quan
trong; dam bao c6 moi ngué)n luc can thiét; kiém tra thuc té vé chi phi... khong c¢6 hoat
dong nhom nao hoan thanh xuat sac néu khong c6 Nguoi Huéng Noi Thudc Nhom
Mau Vang/Mau Xanh Da Troi.

Ban cam thay co trach nhiém va trung thanh véi nhiing ngudi trong nhoém. Ban biét
nhitng déng gép ctia minh quan trong dén mic nao, va ban lam viéc cham chi dé
khong khién nguoi khac phai that vong. Tuy nhién, ban c6 thé 1am cho nhiing nguoi
trong nhom kho chiu vi khéng chia sé thong tin cho dén khi qua mudn va ctmg nhac

trong cach thuc hi¢n cong viéc.
Hinh 22-1. Nhiing diém manh bam sinh lién quan dén cong viéc

Khoang 80% diém manh nay sé& 4p dung véi ban. Hay trac nghiém nhiing diém manh
ban di thuc hién dé st dung trong ho so xin viéc va nhitng cudc phong van. Dicu nay
giup ban tranh cac cau tra 101 lap lai véi nhitng nguoi khac. Ban:

« Puong nhién phu hop véi vai trd dugc giao, 13 ngudi lanh dao hodc cap dudi.
« Chinh xéc trong moi chi tiét ciua cong viéc.

« Thiét 1ap va thi hanh cac chinh sach, thu tuc, ké hoach giam sat va duy tri hi€u qua

cong viéc cho moi nguoi.

« Cong bang véi nhimg nguoi khac va duge ho tén trong.

. Quyét doan, ¢6 td chirc va thuc hién duoge cic cong viéc.

* C6 kha nang tap trung cao do va lam viéc doc 1ap trong khoang tho1 gian dai.

Hiy xem Hinh 22-1 dé biét danh muc nhimg diém manh bam sinh lién quan dén cong

viéc cua ban.

Bay gio hdy xem Nhitng Nguoi Hudng Noi Mau Mau Vang/Mau Xanh Da Troi sir dung



nhiing diém manh cta minh trong cac linh vuc khac nhau.
Nghién ctru truong hop 2
Giam déc dau tu cao cap, Ngan hang Tu nhan

Sergio I.de Araujo c6 1y lich dién hinh cia Ngudi Huéng Noi Thudéc Nhoém Mau
Vang/Mau Xanh Da Troi, trung thanh tron ven véi cong ty va mot so thay doi cong
viéc. Ong da lam viéc cho cong ty hién tai, Cong ty Uy thac Hoa Ky, trong gan mudi
tm nim va nay 1a Giam déc Piéu hanh kiém Giam déc Pau tu Cip cao & khu vuc

Dong Nam.

Nhimng k¥ nang quan ly cua Nguoi1 Thudéc Nhém Mau Vang da phat huy tac dung khi
gidm sat cac hoat dong dau tu & khu vuc va dinh hudng cac nha quéan 1y danh muc
dau tu & mot sé vin phong tai Florida. Serge cho biét, “trach nhiém cta toi 1a theo ddi
xem chung t6i di tuan thu chinh sach dau tu, phat trién chién luge dé quan hé voi
nhitng vi tri quan trong, va theo sat nhitng muc tiéu dua trén sy dong ¥ ctia khach
hang.” Nhitng Nguoi Thuéc Nhom Mau Vang tuan thil cac chinh sach da duoge thiét

1ap d61 véi thu tin, mot dac di€ém quan trong ¢ vi tri tai chinh cap cao.

Kho1 xudng moi quan h¢ vo1 khach hang nhu tu van tai san, lap ké hoach va xem xét
cac moi quan hé 1a nhimg diém manh cua Serge, tip trung vao chi tiét va nhimg k¥
ning quan 1y ctia 6ng. Ong cling truc tiép xir Iy mot s6 danh muc dau tu cho nhiing
khach hang riéng 1¢. Trudc day, ong lam viéc cho gia dinh Rothschild va vao nam
1971, dng gitp thanh 1ap Ban Ngan hang Tu nhan Qudc té cia Citigroup, noi 6ng da

tradl qua mdt ntra s nghi¢p ctia minh.

Trudc d6, Serge da nhén ra cach bién minh thanh ngudi khong thé thiéu duoc trong
mot nganh ludn cé nhing ngudi quan 1y tré, thong minh, duoc gido duc tét hon, va co
muc luong thap hon dang doi thé chd. Ong noi, “Toi thich 1am viéc voi cac khach

hang va sébm nhan ra ho la cai neo trong su nghi¢p cia mot nguoi.”

Ong ciing thich déng vai tro chinh trong nhiing céng viéc quan trong cia cong ty.



Ong cho biét, “Tai Citibank hay JP Morgan Chase, Uy thac va kinh doanh dau tu
khong bao gid chiém phan traim dang ké vé doanh thu va loi nhuan. Téi dang & trong
mot to chirc ma 100% loi nhuén co duoc tir kinh doanh quan 1y tai san va cong ty co

lich str thanh cong va cam két 1au dai.”

Quan 1y con nguoi don gian 1a mot khia canh trong cong viée luén doi hoi khat khe
cia 6ng. Ngoai vai trd quan 1y, 6ng phai can bang vé sd thach thirc hang ngay bao
gém ca vi¢c cung cép t6t dich vu khach hang va thuc hién dau tu canh tranh, theo kip

nhiing cai tién trong cong ngh¢ va cong viéc, tuan thu thuc hién cac chinh sach.

Tuy nhién, lam viéc cho mot t6 churc c¢6 doanh thu thép dac bi¢t théa man vdoi nhitng
ngudi thudc nhém Mau nay. Tai Cong ty Uy thac Hoa Ky, nhiéu nguoi di ¢ 1am viée
d6 tir 30 dén 40 nim, va coéng viéc nay thoa min nhu cau vé tinh lién tuc, truyén

théng va su on dinh ctia Nguoi Thuoc Nhom Mau Vang.

Ba diém manh hang dau cua Serge di tip trung thanh mot cudn sach 16n vé kinh
doanh dé quan ly, nhung 6ng phai giam bt di dé giai quyét trach nhiém ctia Giam
d6c Pau tu Cap cao trong khu vuc. Ong noi, “Toi 1a mot nguoi biét lang nghe. To6i ¢6
thé cam thong v4i moi nguoi va t6i cling 13 mot nguoi kién quyét.”

Moi truong lam viée 1y tuong

DPéi voi Tién sy Kathleen waldron va Sergio de Araujo, mot t6 chtrc 6n dinh va duge
ton trong vo1 tuong lai dﬁy trién vong la mo1 truong lua chon cua ho; Martin Deeg s&

hiru mdt co sé kinh doanh va thuong lam viéc & nha.

Khi nhan dugc mot thu moi lam viée, ban hay can nhac k¥ ludng theo danh muc trong
Hinh 22-2.

Hinh 22-2. Mo1i truong lam viéc ly tuong cua Nguotr Huong NO1 Thudoc Nhom Mau
Vang/Mau Xanh Da Troi

Hay so sanh moi trudong lam viéc hién tai cia ban theo mo ta sau. Pung that vong néu



nhitng mo ta nay c6 vé “rd rang”. Picu nay khang dinh ban di tric nghiém chinh xac
Mau cua minh. Nhitng nguoi thuéc nhom Mau khac, dac bi¢t 1a Nhitng Ngudi Thudc
Nhoém Mau Xanh La Cay va Mau Do, s& cam thay moi truong nay khoé chiu va khong
phat trién dugc. Mbi truong lam viéce tot nhat ciia Nguoi Hudng Noi Thudc Nhoém Mau
Vang/Mau Xanh Da Tro:

« C6 nhitng quy tac va du dinh rd rang. Ling phi thdi gian quy bau vao viée lién tuc

tao ra cac quy tdac. Ban khong muon bi lam phién vé viéc nay.

« C6 nhiing ddng nghiép lam viéc cham chi, tw hao vi ban than ho di lam t6t cong
viéc. S& dé dang hon khi moi nguoi déng tam suc dé thuc hién cong viéc. Ban théiy
nhiing con khung hoang va su da cam 1a nhimg diém yéu khong can thiét, tham chi la

mét moéi, doi vai nhitng nguoi khéc.

 La mot t6 chirc 6n dinh va dugc ton trong, vé1 mot tuong lai trién vong. Ban lam
viéc cham chi, muon duogc thudng tién bac va dugc ton trong. Nhitng cong ty nho phat
trién hodc nhitng cong ty khanh kiét khong thé dap ung duoc. Ban 1a nguoi lao dong
tinh ty.

* Thudng cho tinh dang tin cay va chinh xac. Ban ding gio, 1ap ké hoach tot va kién
dinh thyc hién coéng viéc. Khong c6 cong ty nao hoat dong tot trong mot thoi gian dai
néu khong c6 nhan vién Hudng Noi Thuoc Nhoém Mau Vang/Mau Xanh Da Troi. Ban

xtng dang dugc cong nhan.

* Tham gia vao nhitng du an va san pham cu thé va thuc tién. Ban thay kho6 xac dinh
sO luong va do dém cac dich vu mo hd. Hay gan bd vo1 cong viéc ma ban ¢ thé nam

bat va theo ddi duoc.

« Pinh hudng két qua. Thanh thuc ma noi, ban khong tin vao bat ky cong viéc nao ma

khong thé duoc danh gia bang bang tinh.

* C6 hé théng cép bac ro rang. Co cAu tao cho ban sy thoai mai va tu do dé tap trung

vao cong viéc.



« Danh gia cao 1ong trung thanh va cam két. Pay 1a phan tinh cach cot 161 bam sinh
trong con ngudi ban. Trong noi lam viéc hién nay, ching it c6 gia tri hon, d6 1a diéu
dang tiéc vdi tat ca chung ta. Ngiy nay, tot hon la ban nén dit long trung thanh cua

minh vao mot ngudi co van day dan kinh nghiém hon 1a mot cong ty.

« Cho phép c6 khong gian riéng. La mot Nguoi Huéng Noi, nguon ning luong ciia ban
s& can kiét khi giao tiép voi moi nguoi, ké ca khi nhimg k¥ nang con nguoi ctia ban rat
t6t. Ban nghi ngoi dé tu hoi phuc mgt minh. Néu phai chia s¢ khong gian lam viéc voi
nhitng ngudi khac, ban s& cam thay rat mét moi vao cudi ngay. Ban suy nghi va lam
viéc tot hon trong phong riéng, dé nghi vé nhiing du an theo chiéu sau; hiy kién quyét

doi hoi khong gian riéng nhu mdt di€u kién lam viéc.

Vin hoéa cong ty két hop nhing yéu t6 trén 1a manh dat mau m& dbi voi su thing tién

trong cong viéc cua ban.

Kiéu van hoa cong viéc TE NHAT d6i vi mot Ngudi Huéng Noi Thudc Nhom Mau
Vang/Mau Xanh Da Troi 13 thiéu chit ché va khong han ché vé muc tiéu va phuong
phap thanh cong. “Ban chi t6t khi [dién vao chd trong] cudi cing”, md ta mdi truong

lam viéc khién ban phai vo dau but toc.

Ban ciing ghét lam viéc voi nhimg ngudi qua ca nhan. Ban mudn tip trung trong cong
viéc; nhitng tinh huéng cam xtc lam cho ban budn chan va sao nhang. Ban khong bao
gi0 lam viéc cho mdgt cong ty danh gia kha nang truc giac qua nhiing dit li¢u kho. Ban
can cac su kién thyc té, chi phi c6t yéu, va nhimg quy tic dé cam thay thoai mai trong

cong viec.

Khi nhitng Nguoi Huong NOi Thudéc Nhom Mau Vang/Mau Xanh Da Troi lam viéc
trong van hoa doanh nghiép khong Iy tudng, kha niang 1am viéc bi han ché va kho dat
dugc thanh cong.

Nguoi sép 1y tuong cua Nhitng Ngudi Huéng Noi Thuée Nhom Mau Vang/Mau Xanh
da tro1



Tham chi mot cong viéc tbt cling co thé 1am ban nan long khi lam viéc v&1 mot nguoi
sép khong duogc tin nhiém; mdt cong viéc binh thudng véi mot ngudi sép tuyét voi
cling 1am cho ban kho c6 thé roi bé cong ty. Nhitng Nguoi Thuéc Nhom Mau
Vang/Mau Xanh Da Troi dic biét rat hoa hop voi Nhimg Nguodi Thuéc Nhom Mau
Vang khac. Nhung sép 13 nguoi thudc nhom Mau khac, ¢6 cac tinh cach nhu ¢ Hinh
22-3 ¢6 thé 1a nhitng nguoi cd van tot.

Hinh 22-3. Nguoi sép 1y tuong cua Nguoi Huéng Noi Thudc Nhom Mau Vang/Mau
Xanh Da Troi

Hiy trac nghiém néu sép cta ban:

« Rét t6n trong c4 nhan va cong viéc.

« Panh gia cao kinh nghiém, tinh can than va cham chi ctia ban.
« Pua ra nhitng chi din tong quat rd rang cho ban.

» Khong quan 1y vi mo.

Nhimng cong viéc thu hut Nguoi Huéng No1 Thuoc Nhém Mau Vang/Mau Xanh Da
Troi

Gidng nhu Sergio de Araujo, ban muén tim mét noi nhu & nha, dé ban co thé thoai
mai 1am viéc trong nhiéu nim dudi sy hudng dan ctia nhimg quy tic, thi tuc, va du
dinh ro rang. Ban do1 hoi phai co trién vong va 6n dinh nhét v4i ban. Ban hanh phuc
nhét khi dugc giao cong viée cd trach nhiém cao, gidng nhu Tién sy Kathleen waldon,
trong mot nén vin hoa noi c6 mot loat yéu cau rd rang. Gidbng nhu Martin Deeg, ban

dac bi¢t can dugc thuong xtimg dang cho nang lyc va hoan thanh cong viéc cua minh.

Can lwu y rang khéng phdi tat ca cac cong viéc sau sé thu hit ban, nhung phai thira
nhan rr?mg mdi cong viée, theo cach thirc nao do, déu thu hut nhimg diém manh trong

loai tinh cach cua ban va hap dan do1 véi mot s6 nhom Mau day y nghia véi ban. Pay



khong phai 1a mot danh muc tong thé, nhung né sé& chi ra nhiing kiéu so thich co ban.
Néu nhiing nghé chua duoc liét ké déu c6 nhiing kiéu tuong ty, thi co hoi thanh cong
ctia ban s& ting. Hay sao chép trong dau ngodc don nhitng diém néu bat tinh cach theo

kiéu Mau tao nén su thanh cong.

Ngoai ra, hai mi chi ra rang nhimg cong viéc nay hién dang dugc du doan cé luong
cao hon muc binh thuong va cé tiém ning phat trién. Thong tin nay dua trén dit liéu
duoc lién tuc cap nhat do Phong Lao Pong va Cuc Théng Ké Lao Pong My cong bd
trén trang web OWNET, http://online.onetcenter.org/.

Kiéu chir ddm chi ra nghé nghiép nam trong danh sach dan dau 100 céng viée co
mirc lrong cao nhat dua trén mic luong trung binh duoc tra cho nhing ngudi co
nam ndam kinh nghiém, khéng bao gdm cac cong viéc khong co thong ké vé muc

lwong nhu “chit doanh nghiép", hodc khong duoc cong khai nhu “dién vién”.

Kiéu chir in nghiéng xac dinh nhitng cong viéc duoc dy doan c¢d muc thu nhip ting

trén trung binh trong vai nam toi.

Ki€u chir in dam va nghiéng cho thay nhiing cong viéc c6 lwong cao hon va co tiem

nang tang thu nhdp cao.

Luu y 1a ¢6 nhitng nguo1 thanh cong véi tinh cach thudce tat ca cac ki€u Mau trong moi
cong viéc. Nhung véi nhitng cong viec khong ly tudng, ban van co thé van tda sang

béng cach tao mot vi tri thich hop cho riéng minh.
Kinh doanh/Tai chinh

Ké todn « kiém todn * can bd ngan hang (cac loai) * phan tich ngin sach/tai chinh e
phan tich tin dung * ¢é vin tai chinh » ngwoi kiém tra tai chinh * nhédn vién ngin
hang dau tw * ngwoi méi giéi chirng khodn * can b kho bac/giam ddc tai chinh e
nha tw ban mao hiém (hiéu qua, giam sat chi tiét, chac chian va chinh xéc, khat khe

v6i nhimg vi pham quy tac).



Kinh doanh/Quan 1y/Bao hiém/San xuat

Chuyén vién thong ké * gidm déc dich vu qudn tri * kiém todn * giam doc cong nghé
thong tin * qudn Iy lwong thwéng va phiic lpi * chuyén gia hiéu qua « diéu hanh -
nguoi kiém tra/bao 1anh yéu cau boi hoan bao hiém e chuyén vién nguon nhdn luc
tw vin qudn Iy * qudn ly cdc cong vige [xdy dung, co s& dit liéu, nha may, to chirc tai
chinh, bénh vién, khach san, san xuat cong nghi€p, van phong, ban hang,...] * dai
Iy/moi giéi bao hiém + giam doc dy 4n * quan ly/nhan vién thu mua « dai ly/nguoi
danh gia bat dong san * ban hang [cac san pham hitu hinh] (nhé chinh xac cac chi tiét,
chi phi trong tdm va c6 dinh hudng, k¥ ning hanh chinh tot, cin ménh lénh va dua ra

chi dan 15 rang).
May vi tinh/Cong ngh¢ Thong tin

Phén tich mdy tinh/chuyén vién an ninh * quén Iy hé thong thong tin * gidm sdt mang
lwdi « bién tdp trang web (nhd céc chi tiét, k¥ ning quan 1y vimg chac va hiéu qua,

gon gang va ngin nap).
Giao duc

Hudn luyén vién/ddao tao dién kinh * gido sw * higu trwong/qudn ly trwong  hiéu
tredng truong dai hoc « gido vién day nghé (k¥ ning quan tri, ton trong “hé thong”,

I€ phai, chin chan, kinh nghiém thuc tién).
Khoa hoc suc khoe

Bac sy gdy mé * k¥ thuat vién y t& » nha sy * qudn hy/ky thudt vién dich vu sivc khée
va y té » dwoc sy * bdc sy nhan khoa * thiy thuéc so ciu * kj thudt vién chup X-
quang (chinh xac, giam sat chi tiét, cong viéc thuc té va c6 thé ude luong duogc, k¥

ning to chc).

Luat su/Thuc thi phap luat/Chinh phu



Nhan vién kiém soat noi b * cdn b thire thi  quan Iy by phan ¢ nhan vién ctu hoa
« nhdn vién diéu tra * nhan vién ké khai thué thu nhép trong nudc + tham phan ¢ luat
s [dc biét 1a hanh chinh, chong doc quyén, pha san, bat dong san, ching khoan,
giao thong] * s§ quan quéan doi « phi cdng * sy quan cdnh sat « tu van an ninh/bao vé
(t6n trong quy tic va thu tuc, k¥ ning quan trj tot, quan sat chi tiét, dinh hudng thuc
té, dling cam, co thé dua ra quyét dinh tdo bao).

Nghién ctru khoa hoc, Ky thuat, Toan hoc

KV sw [dan dung, hoa hoc, moi truwong, sic khoe va an toan, cong nghi¢p, co khi,
nguyén tir] * nha dja chat * nha khi tuong hoc (nhd cac chi tiét, hiéu qua, kha ning

lam viéc v&i nhitng céng viée va du an hiru hinh, gon gang va ngin nap).
Linh vuc khac

Tho mdc * stra chita dién tir » nha thau chinh ¢ co khi * tho han  khao sat.
Nghién cuu truong hop 4

Khi cong viéc khong phu hop

Brad Gunter cam thdy budn chan, nhiing dong tién anh kiém duoc khong du dé trang
trai nhitg chi phi ting hang ngay. Té hon, anh cam thay khong c6 16i thoat. Phil, bac
cua anh, 1a luat su thanh vién ciia mot cong ty luat noi tiéng & Los Angeles, da nhan
anh vao 1am nhan vién ké toan voi mic lwong cao. DU mubn bo viée, nhung Brad

khong thé lam cho gia dinh that vong.

Tham chi len qua ludng giao thong & Los Angeles trén chiéc Porsche Carrera moi
khong 1am cho anh vui vé nhu trude ddy. Moi ngay déu rat mét moi khi phai dat dugc
thanh cong nao d6. Brad dam nhan cong viéc ké toan chinh vé hang khong. Gio day,
ai trong cong ty ciling c6 thé xong vao phong lam viéc riéng cua anh. Phong Sang Tao
muén nhing ¥ tudng va tu duy theo nhém ma Brad ghét. B phan hanh chinh cén
nhiéu su hd trg khi ho 1ap mot tai khoan 16n hon bat ky tai khoan ndo ma ho timg



thay trudc d6. Brad dugc giao phu trach ba nhom méi va lam viéc theo nhom lam cho
anh rat so. Tt ca nhitng gi anh mudn 1am 1a phan tich thong qua nhing thong tin
nhan khau hoc vé cac khach hang hang khong tiém ning va nhé dung nguoi. Thay
vao d6, ca ngay anh khong dong cham dén nhimg tu liéu tham khao, va Brad dang

phai giao ti€ép v&i moi ngudi qua nhiéu so véi mot Ngudi Hudng Noi.

Cudi cung, mot ¥ nghi d& chiu xuét hién trong dau anh vé Michelle, ngudi phu nir tré
duyén dang ma anh méi gip. Ho da c6 budi tro chuyén rat thu vi trong bita an trua
cach d6 vai ngay vé cong viéc cta cb voi vai tro 1a nhan vién dinh gia bat dong san.
Bi thuyét phuc ngay tir dau, Brad ngac nhién boi cach anh bi cuén hut vao cong viéc
cua Michelle. Thu thap dir li€u thuc té, so sanh voi nhiing tai san tuong tu, lam viéc
mot minh nhiéu gid véi nhitng ddng gidy to... va lic nay, cong viée caa Michelle nhu
thién duong di v&i Brad. D6 chic chan 1a cong viec ma mot Nguoi Hudng NO1 Thudce
Nhém Mau Vang/Mau Xanh Da Troi nhu Brad cam thay phu hop.

Tham thoat d3 hai ndm. Cudi cing Brad d diing cam tir bo vi tri ké toan truong day
cing thang cia minh mic du gia dinh phan d6i. St dung s6 tién kiém duge khi con
lam viéc (co toi sau con sb), Brad tu nudi song minh trong khi nghién ctru dé tro
thanh mdt nhan vién dinh gia bat dong san. Khi Brad cudi Michelle, ¢c6 bo cong ty cii
va hai nguoi thanh 1ap mot cong ty dinh gia riéng. Puoc tiép thém ning luong hang

ngay, Brad thich cong vi¢c méi cia minh va sap tuyén dung thém mot s6 nhan vién.
Nhirng thach thirc @61 véi tinh cach cua ban

Nhitng Nguodi Hudng Noi Thudéc Nhom Mau Vang/Mau Xanh Da Troi déu co6 mot loat
cac diém han ché tiém tang li€n quan dén cong viéc. Mot s6 diém han ché nay ban co,
mot sé diém han ché khac thi khong. Khong ai c6 tat ca nhitng diém han ché d6. Hay
giam bét han ché bang cach tip trung vao diém d6, sau d6 chon nhitng hanh dong
hiéu qua hon va bién chiing thanh théi quen. (Nhimmg goi ¥ dé thuc hién viée trén &
trong ngoac don dudi day.) Ban:

« Vi vang gat bo nhimg ¥ tuéng mai. (Pimg gat bo bat ky v twong gi cho dén khi ban



diéu tra ra dugc ai dua ra, ¥ tudng gi, diém xuét phat, tai sao va chi phi cho mot y

tuong mai.)

« C6 thé qua tap trung vao nhiing sai sot trong két qua nguoi khac dat duoc va khong
thira nhan ximg dang. (Hinh thanh quy tic xac nhan véi mot dong nghiép sau khi da
liét ké nhing sai s6t. Cong nhan nhiing nguoi xtng dang; chi néi khi nhimg diém sai
sot nhiéu hon nhimg diém dang.)

« Cang thang véi nhitng két qua tic thi va bé qua nhitng cong viée dai han. (Pau tu
tho1i gian vao 1ap ké hoach dai han va coi ké hoach d6 nhu mét cong cu. Hay dé nghi
Nguoi Thuoc Nhom Mau Xanh Da Troi giap do.)

» Kién quyét tng hd nhimg cach thirc da dugce lap sin dé thyuc hién cong vigc. (Bong
gop tin cdy va chan thanh dé dat hiéu qua, ching c6 thé khong duy tri su ton tai cia
cong ty ban khi thi truong bién dong hoic thay doi. Ngoai ra, nhiig cach thirc dugc
lap san ciling co thé cai thién duoc. Hay tap trung vao ai, cai gi, noi nao, khi nao, tai

sao va chi phi thay d6i mot thu tue, vi vay ban co thé nhan duoc su tin nhiém.)

e Cung nhic vé cach nguoi khac thyc hién trach nhiém ctia ho. (Cudn sach nay cho
thiy diém manh ctia nhitng nguoi thuéc nhém Mau khac; nhiing diém manh ma ban
khong co. Két qua chiém wu thé khong nhat thiét phai 1 hiéu qua. Hiy thuong cho sy
tai gidi ciia nguoi khac trong khi doi chimg minh két qua, néu cach ciia ho to ra tot

hon cach cua ban.)
Ban dang tim vi¢c - Piém manh, Di€m yéu va Piém han ché

Nhiing Ngudi Huéng Noi Thudc Nhom Mau Vang/Mau Xanh Da Troi can xt Iy thong
tin. Voi mot s6 nguodi phong van, dic biét 1a nhimg Ngudi Thuéec Nhom Mau Vang va
Mau Xanh Da Troi, ban sé cam thay hoa hop trong giao tiép. Nhung véi nhiig ngudi
thudc nhoém Mau khéc, ban can chuan bi va luyén tap cach doi dap khong thudc diém
manh cua minh. Nhiéu nguoi lam trong linh vuc ngué)n nhan luc thudéc nhém Mau

Xanh La Cay; hiy nghién ctru cach giao tiép hiéu qua v6i nhém Mau nay trudc khi



ban phong van.

Nhitng diém manh bam sinh s& dé dang cho phép ban:

« Dé ra muc tiéu thiét thuc va thoi gian biéu.

« Nghién ctru k¥ cang nhiing nhan vién c6 trién vong.

e Chuén bi t6t cho cudc phong van, t6 ra la nguoi lam viéc cham chi va ¢6 nang luc.
« Xem xét logic vé viéc tan thanh hay phan doi cac thu moi lam viéc.
« Kién nhan voi nhimg tri hodn va trd ngai.

« To ra tu tin vé kha ning giai quyét nhitng van dé quan trong.

Pé tranh nhiing diém han ché cua minh, ban can:

« Vuot ra cac nhom ban dé mé rong mang ludi.

« Chuan bi nhiing ciu hoi dé hdi ngudi phong van.

« Hoi ¥ kién Nguoi Thuéc Nhom Mau Xanh Da Troi hodc Mau Xanh La Cay nhiét tinh

dé xem xét lya chon céac cong viéc.
* Quyét doan hon vé viéc tu quang cdo ban than.

« Suy nghi vé huéng di twong lai cia mot cong ty co trién vong (hdy nhd mot Nguoi
Thudc Nhom Mau Xanh Da Trot gitp d0).

. Chéng lai su thoi thic qua than trong d6i voi nhiing thay doi.

« Hay suy nghi k¥ trong mot hoic hai ngy vé anh huong cong viéc doi véi ban va gia

dinh dé khong dua ra mot quyét dinh bat ngo.

Kiéu phong van cia Nhitng Nguoi Hudng Noi Thudéc Nhém Mau Vang/Mau Xanh Da



Tron

Ban s& cam thay hoa déng ngay voi ngudi phong van c6 Mau gan gidng voi Mau cua
ban. Tuy nhién, néu nguoi phong van ban c6 kiéu mau khac dang ké (va theo thong
ké c6 thé 1a nhiéu nguoi phong van s& c6 thanh phan Mau Xanh La Cay), hay sir dung

nhiing goi ¥ trong ngodc don.
Theo kiéu tinh cach bam sinh cta minh, ban s&:

« Diém tinh va binh than. (Tinh cach nay lam cho ban c¢6 vé nhu khong may quan tdm
- phan 16n nhitng nguoi phong van mong mudn mdt su st sang nhat dinh. Hay noi
nhiéu hon binh thudng, dic biét 1a lac dau.)

« Chtng minh bang tai liéu kinh nghiém cua ban va dugc trinh bay dé theo ddi.

e Thich giao tiép bang vin ban truéc khi gip mit. (Thuc hanh nhimg cau hoi phong

van trudce khi gdp mat. Pi€u nay s€ nang cao su tu tin cia ban.)

e Chia sé cam xuc v6i moi ngudi (Nhitng ngudi phong van thuéc nhém Mau Xanh La
Cay dua vao nhiing cau hoi cam xuic cta minh voi ban 1a mdt phan 16n trong qua trinh
dua ra quyét dinh. Néu nguoi phong van hoi ban nhiing cau héi nhu “Moi quan hé
cia ban voi déng nghiép trude nhu thé nao?” thi nguoi phong van co thé 1a Nguoi
Thudc Nhém Mau Xanh La Cay. Hiy uvu tién tao dung moi quan hé ca nhan véi nguoi
phong van bang cach tra 10i nhimg cau hoi day du duwa trén cam xac. Thir dong vai

vo1 mQt Nguoi1 Thudoc Nhom Mau Xanh La Cay.)

» Tap trung vao hién tai. (Pac biét néu phong van mot vi tri cép cao, ban s& can chuan
bi nhitng ciu hoi vé 1ap ké hoach twong lai. Hiy moi mot dong nghiép thudc nhom
Mau Xanh Da Troi di an trua va xin mét s6 ¥ kién trude khi phong van. it nhat hay
nghién ctru nhimg bao cdo cong khai vé dinh huéng tuong lai ctia cong ty trude khi
phong van.)

« Bam sat moi chi tiét; ton trong thoi han cudi cung va nhiing cam két. (Nhiing nguoi



phong van sé& ton trong khi ban gui nhiing hang muc dugc yéu cau, go1 di¢n dé theo

sat tinh hinh, c6 mat dung gio, va gui thu cam on.)

Bay gio hdy lam mot viée gi d6 cho ca nhan ban. Sau d6, hay kiém tra Chuong 14,
Toéng quan vé Nhimg Nguoi Thuoc Nhém Mau Xanh Da Troi, roi hdy doc can than
Chuong 3, Chuyén tham Cong ty Prism, va Chuong 24, Piéu Chinh theo Cac Kiéu
Tinh Céch ctia Nguoi Khac, dé biét vé diém manh cta nhiing nguoi thuéc nhém Mau
khac. Giéng nhu tat ca nhiing ngudi thudc nhém Mau khac, ban can dén diém manh
cua moi ngudi. Ban co thé yéu cau ho 1am viéc cho minh néu ban biét va thira nhan
nhiing diém manh d6. Néu dau tu thoi gian dé hoc cach nhan biét nhiing nguoi thudce
nhom Mau c¢é thé tro giap ban t6t nhat, s& lam cho moi nguoi lam viéc hi€éu qua va
ning suat hon. Ban c6 thé thuc hién cong viéc nay nhanh chong bang cach doc cac
phan “Tong quan” vé nhiing Nguoi Thuéc Nhéom Mau Xanh Da Troi, Mau Do, va
Xanh La Cay.

Néu ban dang tich cuc tim viéc, hdy luu y mot chut dén Chuong 27. Ghi lai nhiing
diém manh va chién luge cua ban 14 phuong phap cu thé va dinh hudéng két qua dé

vuot qua thu thach trong tim viéc.



Chuong 22. Nhirng ngwoi hwong ngoai thuoc
nhom mau vang/mau xanh la cay

BAN KHONG CHI LA MOT NGUOI THUQC NHOM MAU VANG, ban con 1a
nguodi ¢6 nhimg dic diém tinh cach thr cap manh mé cua Nguoi Thudoc Nhom Mau
Xanh La Ciy. Ban d3 trac nghiém 1a Ngudi Huéng Ngoai Mau Q, diéu nay co nghia 1a
ban da nghi ngoi dé hoéi phuc cung véi nhiing nguoi khac, chir khong phai mot minh.
Cac thanh vién trong nhém Mau cua ban danh gia cao tinh hi¢u qua, tinh chinh xac,
tinh du doan, truyén théng va trach nhiém xa hoi. Cong nhan nhiing nguoi khac 1a
dong luc manh m€ cua ban. Pay la nhiing xu huong ¢Ot 161 ma ban nén khoanh tron
dng véi minh, vi ching di dugc nghién ctu trén toan thé gidi trong hon nua thé ky
qua. (Néu khong, hiy tré lai phan Ty Panh Gia va 1am theo chi dan dé ty danh gia
ban than.) Viéc doc ban mo ta chinh xac ting c4 nhan cling rét quan trong, vi ban cé
thé thiic day dang ké mdi quan hé ca nhan va cong viéc cling nhu qua trinh tim viéc

ctia ban bang nhiing thong tin thu thap duoc.
Tong quan vé ban

Bao dam phic loi ciia nhiing ngudi xung quanh, du 1a gia dinh hay dong nghiép, 1a
trong tam tinh cach cia ban va da hinh thanh ngay tir khi ban con nhé. Ban thura nhan
nhing ngudi khac va 1am cho ho cam thay dé chiu. Nhig nguoi trong nhém Mau cua
ban khong ngimg hoc hoi vé k¥ niang con ngudi va giam sat.

Thtr nghiém nhiing y tuéng méi lam cho ban cam thay kho chiu; ban thich 1am viéc
v6i nhitg thr thue té va gan bo véi nhitng cong viéc ma ban di co kinh nghiém. Vi
khong chu y dén mot sd chi tiét, ban co thé cam théy ban di “biét tat ca.” Ua thich

hién tai, ban tranh su thay doi va han ché tdi da suy nghi veé tuong lai.

Mot trong nhiing phém chét tot nhét cua ban 13 dao duc cong viéc. Ban thuc hién cuc



ky nghiém tic cac cam két va nghia vu. Su theo sat cua ban rat vilng vang; ban dé
dang huy dong ngudi khac khi can gitip d&. Nhitng diém manh trong nhoém ctia ban
bao gom du doan nhimg gi can lam, quan tim dén chi tiét, t0 chtrc nguén luc va thu
tuc. Ban luon tao su hoa dff)ng va on dinh, luon y thirc dugc cach dap img con ngudi
va muc dich. Ban 1a mgt nguoi tinh nguyén tuyét voi hodc nhan vién tan tam vdi cong

viéc.

Ban thich giao tiép thang than véi nhimg nguoi khac. Nhimg ngudi hay choc tiic ban
nhat 1a nhimg nguodi khong chia sé nhiét tinh ¢4 nhan va dao dc cong viée, khiém

nha, khong dang tin cdy va khong co su chuén bi.
Nghién ctru truong hop 1
Piéu hanh lién doan

Linda Chavez-Thompson 16n 1én va lam viéc trén nhimg canh déng bong & bang
Texas. Trong nhiing ngay lam viéc cuc ky vét va vao nhiing thang hé néng biic, mot
Linda tré trung Huéng Ngoai mo udc nghé ban hang tai Sears, “noi t6i c6 thé an dién

di lam, ng61 di€u hoa, va lam vi¢c tam tiéng thay vi mudi tieng mot ngay.”

Ngay nay, du di vuot xa udéc mo ndy nhung ba van nhd vé coi ngudn cta minh. Véi tu
cach 1a Phé Chu tich Diéu hanh cia Lién doan Lao dong va Hi¢p hoi cac T6 chuc
Cong nghi¢p Hoa Ky (AFL-CIO), ba da giip hang ngan linh vyc, nha may, va nhiing
nguoi lao dong 1& c¢6 duge dicu kién 1am viéc tot hon. Véi diém c6t yéu cua Ngudi

Thuoc Nhom Mau Vang, ba néi, “T61 thuc su chua bao gio nghi dén cong viéc khac.”

Tinh cach thu yéu ctia Nguoi Thudc Nhém Mau Xanh L4 Cay da hod tro mit cham soc,
quan tdm dén con ngudi, tinh cach chinh yéu cua Ngudi Thudéc Nhom Mau Vang dua
dén phuong phap to chirc nhitng thay doi thuc té trén thé gidi.

Ba dugc tiép thém ning luong nhicu nhat bang viéc co cau lai cac lién doan bang va
hoi ddng lao dong trung wong ctia AFL-CIO ¢ sau bang. Voi nhitng k¥ ning to chirc

cua Nguo1 Thudéc Nhom Mau Vang dién hinh, ba da sap x&p lai co cau ndi1 bg va thuc



day cong viée cia mdi bd phan. Kha ning tip trung rd rang vao nhiing muc tiéu ngan
va dai han cta Nguodi Thudéc Nhém Mau Vang “da giup ba xay dung céc t6 chic thanh
nhitng thé lyc manh hon trong cac van dé anh hudng dén lao dong gia dinh.” Tac
dong tich cuc nay da hoan thién mat Mau Xanh La Cay cua ba, trong khi tinh cach
Hudng Ngoai duoc dap tng bang viée giao tiép.

Ban trong cong viéc
Vo1 vai tro 1a ngudi 1anh dao

“Giao dtng viéc dung ngudoi, dung sé luong, dung noi chdn tai dung thoi diém” 1a kha
ning chinh yéu cua ban. Nhimg k¥ ning logic noi trdi 1a dic diém dién hinh cua
nhimng Nguoi Hudng Ngoai Thudéc Nhom Mau Vang/Xanh La Cay trong vai tro 1anh
dao. Pua ra hudng dan va chi dao 10 rang, ban xay dung duoc nhitng nhom hiéu qua

do dugc thong tin chinh xéc.

Ban coi trach nhiém 1a cong cu dé xay dung nhiing quy tic va tha tuc hop 1y. Ban cam
thay c6 trach nhiém st dung diing moi nguon luc va than trong dé khong str dung sai
1&ch.

Ban nghi ngd cong viéc cua nhitng nguoi dit ra van dé quyén luc, cho rang ho 1a
nhiing nguoi chénh mang trong cong viéc hodc gay phién ha. Ban trung thanh va hy
vong duoc dap lai. Su quan tam ca nhan dén moi nguoi dem lai cho ban khong chi

long trung thanh ma con ca sy thi¢n chi.
V61 vai tro 1a thanh vién trong nhém

Ban khuyén khich nhitng nguoi trong nhém chia sé quan diém va y kién. Nhung khi
khong dat dugc muc dich, ban 1a ngudi dua ra nhiing y kién 16 rang va thuc tién dé
dat duoc muc dich d6. Hoan thanh cong viéc theo ngan sach va dung thoi han 1a cach
duy nhat c6 thé chap nhan dugc. Ban theo ddi nhiing van dé da dugc théng nhat, duy
tri ghi chép qua trinh cho moi nguoi, huy dong moi ngudn luc can thiét, ton trong quy

tic va thu tuc.



Trong khi nhiing thanh vién khac thudc nhom cua ban c6 thé khong nhén ra can
nguon lyc nao, ban di du doan dugc va cung cip ngudn lyc d6. Ban dong gbp rat
nhiéu cho nhém. Tuy nhién, ban c6 thé khién nhiing ngudi khac byc minh vi néi qua

nhiéu. Néu khong c6 ai néi bat ky diéu gi trong gidy lat, hdy dé nghi ho dua ra y kién.

Hiy xem Hinh 23-1 dé biét danh muc nhiing diém manh bam sinh lién quan dén cong

viéc cua ban.

bay 1a mot Nhitng Nguo1 Huong Ngoai Thudc Nhom Mau Vang/Mau Xanh L4 Cay

khac str dung nhimg diém manh ciia minh trong moi linh khac nhau.
Hinh 23-1. Nhitng diém manh bam sinh lién quan dén cong viéc

Khoang 80% diém manh nay s€ ap dung vdi ban. Hay trac nghiém nhitng di€ém manh
da thuc hién va st dung trong ho so xin viéc va nhiitng cudc phong van cua ban. Dicu

nay s€ giup ban tranh tra 101 1dp lai nhiing nguoi khéc. Ban:

« C6 nhu cau manh mé duoc gitp d& nhitng nguoi khac.
 Thira nhan va ton trong hang loat ménh Iénh.

« C6 thé lap lai va sip xép cac cong viée dé dang.

« X1r Iy tot céc chi tiét.

« Ap dung 1& thuong.

« Thuc day nhitng ngudi khac hop tac dé dat dugc muc tiéu.

« Giam sat cong viéc cho dén khi hoan thanh.

« Thyc hién tot cac cong viéc theo dung thoi han va ngan sach.

Nghién ctru truong hop 2



Nguoi lam tir thién, Nguoi gin gitr cac tu li€u lich st

Vao nhiing ngay nong birc dau ky nguyén, hai cd bé choi trong san cua cung dién
Ibrahim, mdgt hat ngoc kién trac duogc dit & vung ngoai 0 Cairo, Ai Cap. Mot trong hai
¢ bé 1a nguoi Hungary tron thoat khoi dat nude minh cach day vai nam. Co bé con lai
1a Cong chtia Fazilé Ibrahim, thanh vién gia dinh hoang gia Ai Cap va la chat gai cia

vi vua cudi cung cua Tho Nhi Ky.

Tiép theo, nhitng gi dugc biét dén ngay nay 1a cudc noi loan chinh tri véi tén goi
“Ngay Thir Bay Pen T6i,”. Hing ngan ngudi theo trao luu chinh thong, cong san, va
nhing sinh vién cap tién bat dau tap hop trén dudng phd. Trong vong hai muoi tu gio,
nhiéu biéu twong gin hinh anh Cairo dep 16ng iy bi d6t chay. Nhing vi khach bi
quing ra ngoai cira s6 Khach san Shepherd. Chiing ta c¢6 thé nhin thiy ca nhiing ¢am
dong kéo moi nguoi ra khoi xe 6 t6 va ném da vao ho cho dén chét. o 1a mot ky vc

khong bao gio quén vdi tac gia cia cau chuyén nay.
Hai gia dinh nhanh chéng chay trén - mot dén Hoa Ky va mot dinh cu & Phap.

Ngay nay, Cong chua Fazilé¢ Ibrahim 1a Chu tich cia The Ibrahim Pasha cua Quy Ai
Cap, lién két véi Hi¢p ho1 Hoang gia Chau A ¢6 try sé tai Luan Don. To chire nay hét
long khuyén khich phat trién nhitng nghién ctru Ottoman trén toan thé gidi bang cach
xuat ban tai liéu Ottoman va nhiing ban thao c¢6 tam quan trong vé lich sir tir thoi ky
co dién cho dén nim 1839. La mot Nguoi Huéng Ngoai dich thyc, ¢6 1a mot nhan vién
nang dong, nhiét tinh, thich du lich dé nang cao nhan thuc vé nhiém vu cia Qu¥ va
khuyén khich dé trinh ban thao. C6 cho biét, “T6i hiéu 16 vé su kién t6i mudn tham
gia, tat ca cac thu tuc dat duoc muc tiéu chinh dang cho quy cua minh”. Trong tam va

quyét tAm ctia ¢6 rat dic trung cho Nguoi Thuéc Nhom Mau Vang/Mau Xanh La Cay.

Lam cho céac hoc gia quen vdi cong viéc cua Quy khong phai 1a mot qua trinh nhanh
chéng, nhung Cong chua Fazalé tiép tuc tim toi nhiing tai liu quan trong cta ky
nguyén Ottoman, co s& cho viéc nghién ctru lich str. Co cho biét, “Quf con nhd, hién

tai chua noi tieng va khong c¢6 gi hap dan moi ngudi. Ching té1 van mim cuoi, co



gang... va kién nhan.” Co6 da dén Tho Nhi Ky dé gip g& nhimg nha sir hoc cua hai

truong dai hoc 16n va tham Trung Tam Khao C6 Hoc Istanbul.

Khi c6 nhimng ban thao c6 tim quan trong vé lich sir 1am c6 cha ¥ “d6 1a gidy phut
hanh phuc d6i voi toi, khi t6i khong con hoai nghi vé gia tri du 4n cia minh”. Nhitng
kham pha nay di dem lai cho ¢6 nhiéu niang luong. Nhimg Nguodi Thudéc Nhom Mau

Vang ludn ton trong va gin gitr lich sur.

Cong chua dinh nghia thanh cong 13 “lam mot viéc gi d6 toi quan tAm va mot s nguoi
cling quan tam.” Khi dugc hoi veé nhing diém manh cta minh, c6 mién cudng noi,
“C6 18 t6i rat budng binh; thuc té 13 t6i chua bao gid c6 dugc bat ky thir gi minh muén
néu khong dau tranh manh mé.” C6 qua quyét minh khong phai 1 mot doanh nhan,
nhung nhiing tinh cach cua nhiing Nguoi Huéng Ngoai Thudc Nhoém Mau Vang/Mau
Xanh L4 Cay da phat huy rat tot.

Moi truong lam viée 1y tuong

Mot cong ty on dinh, c6 to chirc véi twong lai trién vong 13 noi Nhitng Ngudi Huéng
Ngoai Thudc Nhém Mau Vang/Mau Xanh La Cay cam thdy nhu ¢ nha. Khi nhan dugc

mot thu moi lam viée, ban hay can nhéc k¥ ludng theo danh muc trong Hinh 23-2.

Kiéu van hoa cong viéc TE NHAT d6i véi mot Ngudi Hudng Ngoai Thudc Nhoém Mau
Vang/Mau Xanh L4 Cay 1a khong c6 tinh cam va c6 tinh canh tranh cao. Thay doi lién
tuc lam cho ban cam théy nhiing diém manh vé quan tri va t6 chirc cua minh thanh vo
gia tri. Ban can cac quy tic, su on dinh, va giao tiép c4 nhan tich cuc dé cam théy thoai

mai trong cong viéc.

Khi nhitng Nguoi Huédng Ngoai Thuoc Nhom Mau Vang/Mau Xanh L4 Cay lam viéc
trong van hoa doanh nghiép khong 1y tuong nhu vy, ning suat bj han ché va kho dat

duoc thanh cong trong cong viéc.

Nguoi sép 1y tuong cia Nhimg Ngudi Hudng Ngoai Thudc Nhom Mau Vang/Mau
Xanh La Cay



Tham chi mdt cong viéc t6t cling co thé khién ban nan long khi lam viéc véi mot
nguoi sép khong duoc tin nhiém; mot cong viée binh thudng véi mot ngudi sép tuyét
voi cling lam cho ban kho c6 thé roi bé cong ty. Nhimg Nguoi Thuéc Nhom Mau
Vang/Mau Xanh L4 Cay dac biét hoa hgp vo1 Nhitng Nguoi Thugec Nhém Mau Vang
khac. Nhung sép 1a ngudi thudc nhom Mau khéc, co cac tinh cach nhu ¢ Hinh 23-3

cling c6 thé 1a nhttng nguoi co van tot.

Hinh 23-2. M6i truong lam viéc 1y tuong cua Nhitng Ngudi Hudng Ngoai Thuoc
Nhoém Mau Vang/Mau Xanh La Cay

Hay so sanh moi truong lam viéc hién tai cia ban vo1 nhitng mo ta dudi day. Kiém tra
tat ca nhitng chd ban khoanh 13 dting véi ban. Pung that vong néu nhimg mo ta nay
qué “rd rang”. Piéu d6 khang dinh ban di trac nghiém ding mau cua minh. Nhing
nguoi thuoc nhom Mau khac, dac bi¢t 1a nhitng Nguoi Thudéc Nhém Mau Xanh Da
Troi, s& cam thay moi trudng nay khong thoai mai va khong hidu qua. Moi truong lam
viéc tot nhat ctia Nguoi Hudng Ngoai Thudc Nhom Mau Vang/Mau Xanh La Cay:

e La mot to chtc 6n dinh, duoc cong nhan va cé uy tin viing chic trong cong déng.

Ban quan tdm dén nhiing t6 chirc d3 duge thanh lap, ban khong cha ¥ dén nhiing t6

chirc mo1 bat dau.

» Lién quan dén cac du an, cOng viéc san xuat cu thé va thuc tién. Ban thay kho xac
dinh s6 luong va do dac nhiing dich vu mo h6. Gan b6 véi nhitng cong viéc ban co

thé nam bét va theo ddi duoc.

« C6 nhiing quy tic, cach bao céo va du dinh rd rang. Lang phi thoi gian quy bau dé

tao ra nhitng quy tic can tuan thu. Ban khong muén bi quay ray boi viéc nay.
« Cho phép ban lam viéc trong nhém. Ban can moi nguoi dé duy tri nang luong.

« C6 nhiing doéng nghiép dang tin cdy. Ban quan tdm dén loi ich cua ca dong nghiép

1an khach hang va mudn duoc dap lai.



« C6 dinh hudng gitip 5. Ban duong nhién duoc dinh hudng giup d& va mudn 1am
viéc 6 noi ton vinh nhiing gia tri nay.

« Thudng cho nhiing ngudi dang tin cay. Hiém khi ban khong dap tng thoi han.

« Cung cap bién phap bao dam tai chinh. Ban tu hao 1a nguoi ¢6 nang luc va hy vong
duogc thudng xting dang.

e Lam ban cam thay giéng nhu mot phan cia gia dinh 16n. Ban phat trién ¢ nhiing noi

c6 su hop tac ddng nghiép.

« Cép cho ban yéu t6 theo nhu cau cia gia dinh. Vi ban bao dam dat duoc muc tiéu
trong cong viéc, ban hy vong c6 thé danh thoi gian cho nhimg nhu cau dang ké cua

gia dinh.

Vin hoa cong ty két hop nhitng yéu t6 trén 13 manh dat mau md doi véi su thang tién

trong cong viéc cua ban.

Hinh 23-3. Nguoi sép 1y tudng cua Nhing Nguoi Huéng Ngoai Thudc Nhom Mau
Vang/Mau Xanh La Cay

Hay trac nghiém néu sép cua ban:

« Thé hién sy quan tAm riéng pht hop voi mdi nhan vién.
« Néu 16 nhimng cong viéc can lam.

*Péra nhitng muc tiéu co thé dat duoc.

« Chac chan vé viéc cung cap ngudn lyuc can thiét.

« Khang dinh ngiy hoan thanh.

Nhirng cong viéc thu hut Ngwoi Huwong Ngoai Thuoc Nhom Mau Vang/Mau
Xanh La Cay



Nhitng Nguoi Hudng Ngoai Thuoc Nhom Mau Vang/Mau Xanh L4 Cay nhu Cong
chua Fazilé Ibrahim va Linda Chavez tap trung trong nhiing linh vuc c6 sy ton trong
nghé nghiép, doi hoi trinh dd ning luc cao, dong goép y nghia cho xa hoi (dic biét
trong nhing t6 chuc nodi tiéng.) Ban can c¢6 moi trudng trién vong va 6n dinh t6t nhat
v61 ban. Sau khi dat duoc vi tri ¢6 trach nhiém cao, ban tuyén dung nhiing nhan vién

trung thanh va c6 nang luc.

Can lwu y rang khéng phdi tat cd cac cong viec sau sé thu hat ban, nhung phai thira
nhan réng mdi cong viec, theo cach thuc nao do, déu duya trén nhiing diém manh
trong loai tinh cach cta ban va hap dan d6i véi mot sé6 nhom Mau ¥ nghia véi ban.
Pay khong phai 1a mot danh muc tong thé, nhung no s& chi ra nhitng kiéu s& thich co
ban. Néu nhimg nghé chua dugc liét ké déu c6 nhimg kiéu twong tu, thi co hoi thanh
cong ciia ban sé ting. Hiy sao chép trong dau ngoic don nhimg diém néu bat tinh

cach theo kiéu Mau tao nén thanh cong.

Ngoai ra, hai ma cho thay nhimg cong viéc nay hién duoc tién doan c6 lwong cao hon
muc binh thudng va co tiém ning phat trién. Thong tin ndy dya trén dit liéu duoc lién
tuc cap nhat do Phong Lao Pong va Cuc Thong Ké Lao Pong My cong bo trén trang
web OWNET, Attp://online.onetcenter.org/.

Kiéu chir ddm chi ra nghé nghiép nam trong danh sach dan dau 100 céng viée co
mirc lrong cao nhat dua trén mic luong trung binh duoc tra cho nhimg ngudi co
ndm nam kinh nghiém nhung khoéng bao gdm cac cong viéc khong c6 thong ké vé

muc luong nhu “chi doanh nghiép", hoic khong duoc cong khai nhu “dién vién”.

Kiéu chir in nghiéng xac dinh nhitng cong viéc duoc dy doan c¢d muc thu nhap ting

trén trung binh trong vai nam toi.

Ki€u chir in dam va nghiéng cho thay nhiing cong viéc c6 lwong cao hon va co tiem

nang tang thu nhdp cao.

Luu ¥ 14 ¢6 nhitng nguoi thanh dat véi tinh cach thudc tat ca cac kiéu Mau trong moi



cong viéc. Nhung véi nhitng cong viéc khong ly tudng, ban van co thé van téa sang

bang cach tao mot vi tri thich hop cho riéng minh.
Kinh doanh/Quén 1y/Quéang cdo/Ban hang

Qudn Iy lwong thuwéng va phiic loi » nguroi t6 chire héi nghi « giam doc dich vu khach
hang * gidm déc/chuyén vién nguon nhén lwe * ngudi bao lanh/nhan vién bao hiém e
nguoi phat trién dat dai « chuyén vién quan hé lao doéng * ngudi van dong tranh cir *
nhén vién tiép thi [phat thanh, truyén hinh] ¢ gidm ddc hanh chinh  nhan vién ngan
hang tu nhan  ngudi quan 1y biéu dién nghé thuét « chuyén vién quan hé céng chiing
« nhan vién/qudn Iy bat dong san * ngudi ban hang [san pham hitu hinh] * dai dién
ban hang dich vu (giao tiép voi moi nguoi, k¥ ning t6 chirc, giao tiép thang than va

ngoai giao, dinh huéng cong viéc dich vu).
Giao duc

Hudn luyén vién dién kinh * hiéu trudng  gido vién [mdu gido, tiéu hoc, kinh té gia
dinh, gido duc ddc biét] (d¢dng goép c6 ¥ nghia cho xa hoi, ton trong quy tic, ton trong
nghé nghiép, dinh hudng cong viéc dich vu).

Khoa hoc suc khoée

Nha cong nghé y sinh * bdc sy xwong khop * vé sinh rang miéng * bac sy nha khoa °
chuyén gia dinh dudng * nha sinh 1y hoc thwe hanh * ngwoi cham séc & nha té
banequdn 1y bénh vién * y td/ngudi huéng dan y ta » bac sy nhin khoa * bac sy nhi
khoa ¢ dwoc s§ * dai dién ban hang dwoc pham « so civu/bdc sy gia dinh/tro Iy bdc sy
* nha gido duc stc khde cong cOng ¢ chuyén gia ngon ngir * nha cong nghé X-quang
e chuyén gia tri lidu cdc loai [nghé nghiép, than thé, phong xa, hé hdp, ngén ngir]
bdc sy thii y/tro givip bac sy thi y (trinh ¢ nang luc cao, ton trong nghé nghiép, dinh
hudéng dich vu, gidm sat chi tiét, ham hoc hoi, lam cho moi nguoi dé chiu, bdo dam

phuc loi cia nhitng ngudi khac).

Dich vu con nguoi



Ngudi bién ho « gidm doc trung tdm chdam séc tré em » ngudi lam cong tac phiic loi
cong dong « tw van [cong viée, phiic loi tré em, hé tro nguwoi lao dong, gia dinh, lam
dung diwroc chdt] * ngudi gy quy * lanh dao ton gido [ting nit, gido sy Do Thai, ngudi
giao duc ton gido] * nguwoi lam cong tac xa hoi (dinh huéng cong viéc dich vu, giao
tiép v6i moi ngudi, cong nhan nhimg ngudi khéc, giup 6n dinh nhimg ngudi khac, ton
trong nghé nghiép, dong gbp cd ¥ nghia cho x3 hoi, ton trong truyén thong).

Luat/Khach san/Kinh doanh nhé

Chu khach san/nha hang * cht nha nghi * luat su [han ché quan tim nhung bao gom
tré em, cac cong viéc cua khach hang, cong viéc gia dinh va cham soc stc khoe]
chii/qudn 1y ban 1é (dinh hudng cong viée dich vu, giao tiép v6i moi ngudi, tai ngoai

giao, giam sat chi tiét, bao dam phuc loi cua nhitng ngudi khac).
Cac dich vu khac

Nguoi dua hang « nhan vién cham soc sic dep ¢ thu ky toa  thiét ké thoi trang « tiép
vién hang khong « ngudi gay quy * tho cat toc « thiét ké noi that « thiét ké canh quan e
ngudi trong coi bao tang « luat su tap su * huan luyén vién riéng/ngudi hudng dan thuc
hanh * nhéan vién du lich (dinh hudng cong viée dich vu, dé ¥ chi tiét, giao tiép voi

moi ngudi, cong nhan nhimg ngudi khac, khiéu thim my t6t).
Nghién ctru truong hop 3
Khi cong viéc khong phu hop

La Nguoi1 Huong Ngoai Thuoc Nhom Mau Vang/Mau Xanh L4 Cay, Daeson Perkins da
léy duoc tAm béng Thac sy Quan tr1 Kinh doanh loai vu dudi ap luc cua bd me va
ngay lap tirc xin dugc viée lam tai mot ngan hang dau tu hang dau cua thanh phd. Ong
hai long v61 cudc séng cho dén khi mot sd sy viée xay ra v&i cong viec. Nhiéu sb liéu
can phai tinh toan, nhimg cudc dam phan voi khach hang cang thang dén kiét sirc sau
mot tuan lam viée 70 tiéng. La mot nguoi giao tiép tot voi khach hang (dién hinh cua

Nguoi Huong Ngoai Thuoc Nhém Mau Vang/Mau Xanh La Cay), 6ng thuong dugc



sép cir di cong tac dé dua ra ¥ kién véi nhitng khach hang tiém ning. Sau thoi gian
sudt ngdy ngoai dudng va qua nhiéu dém khéng ngu vi phai di chuyén, cudc hon

nhan cua ong gap rac roi nghiém trong.

La dién hinh cta Nhimg Nguoi Thuéc Nhom Mau Vang/Mau Xanh La Ciy, Daeson
thich tién, uy tin, va tuong lai viing chic éng cé trong cong ty. Nhung cudi cung, ong
khong cam thay hanh phuc va bi kiét strc. Nhiéu gio phan tich tai chinh va dinh hudng
twong lai ctia cong ty khach hang khong 1am cho tinh cach thudc phan Mau Vang/Mau
Xanh L4 Cay cua 6ng thoa man nhu cau lam viéc véi nhiing san pham hiru hinh c6

két qua ngay lap tuc.

Nhitng Nguoi Huéng Noi Thudoec Nhoém Mau Vang/Mau Xanh La Ciy c6 thé lam tot
trong linh vuc ngan hang tu nhan, noi trong tam 1a xay dyng mdi quan hé khach hang
cap cao. Mit khac, thé gidi tai chinh thuong khong thé tao diéu kién cho nhing du an
tai chinh thuc tién va cu thé ma Nhimg Nguodi Thuéc Nhom Mau Vang/Mau Xanh La

Cay thich.

Dasson dugc moi lam cho mot céng ty khach hang noi ban cac san pham strc khoe gia
dinh. Cong viéc nay cho phép 6ng ban nhimg san pham hitu hinh, thuc té, c6 sy giao
tiép thuong xuyén hang ngay véi nguoi khac, giam dén muc t6i thiéu viée tinh toan sb

liéu va suy nghi vé tuong lai ma 6ng khong thich.

Budc chuyén cong viéc nay da ctru van dugc cudc hon nhan cua o6ng, va hién 6ng

dang giam sat mdt doi ngll ban hang trén c4 nudc.
Nhitng thach thtrc d6i vai tinh cach cia ban

Nhitng Nguodi Huéng Ngoai Thudéc Nhém Mau Vang/Mau Xanh La Cay déu co thé an
chtra mot tip hop hang loat cac diém han ché tiém tang lién quan dén cong viéc. Ban
c6 mot sd diém han ché nay nhung lai khong c6 nhiing diém khac. Khong ai c6 tat ca
nhitng diém han ché nay. Hay giam bot han ché bang cach tap trung vao diém do, sau

d6 lya chon nhimg hanh dong hiéu qua hon va bién chiing thanh thoéi quen. (Nhiing



goi y dé thyc hién viée trén dé ¢ trong ngodc don dudi day.) Ban:

* Qua quan tdm dén chi tiét, khong dé y dén tong quat. (Hiy tim mot Ngudi Thudc
Nhém Mau Xanh Da Troi va moi ho di 4n trua mot thang hai 1an. Thinh thoang hay so
sanh vo1 nhiing tu duy chién luge dai han cta ho vi d6 13 mot cong cu ban can, nhung

s€ khong bao gio ¢c6 cam giac tu nhién.)

e Can sy khen ngoi, danh gia cao va t6 ra that vong khi khong c6 nhiing diéu do.
(Khong phai tit ca nhitng Nguoi Thudéc Nhom Mau khac khong thich duge danh gia
cao, nhung ho khong thé hién qua rd rét nhu ban. Hay hoi “Toi dang lam thé nao?”

hodc tu dong vién minh. Ban biét cAch minh lam, va ban thuong lam rat tét.)

« Khong xir 1y tot nhiing tinh hudng canh tranh. (Khi ban khong thé chuyén theo
huéng hop tac, hodc gitt yén moi tht, hy ding lai va khong tham gia nita. Tir chdi
tham gia vao tro choi ndy. Trong phan 16n thoi gian, day 1a cach duy nhéat dé giam bat
ap luc.)

* CO6 xu hudng bam sat nhiing cong viéc da lam trudc day. (Co nhiéu con duong dén
cung mot noi, tat ca déu c6 nhiing lgi thé va vu diém riéng. Va, con dudong cua ban
diung 1a mdt trong nhi€u con duong. Bo qua nodi lo lang ctiia ban va thir xem nhiing

thuan lgi cua mot con duong khac.)

« Puong nhién khong nhin thay nhiing kha ning méi. (Néu khong co kinh nghiém vé
tinh huéng mai, ban sé that vong va chan nan, do6i khi ban tir bo cong viéc. Hay noi
chuyén véi ai nho giup dd, t6t nhat 1d mot Ngudi Thudec Nhoém Mau Xanh Da Troi

hodc Mau Do, dé nhin xa hon hién tai.)

« Quyét dinh qua nhanh. (Cho du ban nhan dugc thong tin méi, rat khé dé ban co thé
d4do nguoc duge tinh thé. Trong cudc song, ban thuong cam thay gan bo véi vi tri
khong phai 1 méi quan tAm nhat cia minh dé hoan thanh viéc gi d6. Hay gitt mot vi
tri binh thuong khi ban cam théy can thiét [DAC BIET néu ban co nhiing hoai nghi veé

hon nhan hoac con céi!] Du tin hay khong, d6 van s€ 1a mot di€u tot v moi nguoi.)



Ban dang tim vi¢c - Piém manh, Di€m yéu va Piém han ché

Nhitng ngudi Huong Ngoai Thuoc Nhom Mau Vang/Mau Xanh La Cay giol hon
nhiing ngudi thudéc nhém Mau khac vé cach thé hién trong nhiing cudc phong van
khong theo hinh thitc va nhan chi dan cong viéc. Nhiing diém manh va han ché cua
ban dudi day ap dung nhu nhau voi ca nhitng cudc phong van theo va khong theo
hinh thtrec.

V6i mot sd ngudi phong van, dic biét 1a nhimg Ngudi Thudéec Nhém Mau Vang va
Mau Xanh La Cay, ban s& cam thay c6 thé giao tiép thoai mai. Nhung voi nhiing nguoi
thudc nhém Mau khac, ban can chuan bi va luyén tap cach doi dap khong thudc diém
manh cua minh. Nhiéu nguoi lam trong linh vuc ngué)n nhan luc thudéc nhém Mau
Xanh La Cay; hiy nghién ctru cach giao tiép hiéu qua véi nhém Mau nay trudc khi

ban phong van.
Nhiing diém manh bam sinh s& dé dang cho phép ban:
« C6 ké hoach hanh dong rd rang cho céng viéc nghién ctru va tién hanh theo trinh ty.

* C6 nhitng muc tiéu vua phai, thuc t€, dugc xac dinh 6 rang va dap img cac muc ti€u
do.

« Kién nhén véi nhimg quy tac va thu tuc xin viéc.

« C6 mang ludi ban bé va déng nghiép 16m, co thé dua ra nhing chi dan cong viéc.
« Nghién ctru k¥ cang vé cong ty trude khi phong van.

* Theo sat nhiing chi tiét tim viée, nhu viét thu cam on thich hop.

« Lap thoi gian biéu, bao cdo tinh hinh hang ngay va ngan sach dé giam cang thang

cho ca ban va gia dinh.

D¢ tranh nhiing diém han ché ctia minh, ban can:



« Can bang gitra thiét 1ap mang ludi va nghién cuu.

» Sin sang xem xét nhiig co hoi nghé nghiép khong rd rang va cach thuc hién phong

van.

« Khong t6 ra that vong va budn ba néu khong dugce chap nhan; d6 khong phai la loai

b6 mang tinh ca nhan.

« Lap ké hoach “phién hop tu duy”; hdy suy nghi mot hodc hai ngdy vé nhiing ¥ dinh

vo1 mQt cong viéc dai han cho ca ban va gia dinh trudce khi quyét dinh.

Kiéu phong van ctia Nhitng Ngudi Huéng Ngoai Thudec Nhom Mau Vang/Mau Xanh
L4 Cay

Ban s& cam thay hoa dong ngay voi nguoi phong van c6 Mau gan giong voi Mau cua
ban. Tuy nhién, néu ngudi phong van ban cé kiéu mau khac dang ké, hay sir dung
nhiing goi ¥ trong ngoic don. Hiy khai thac triét dé nhiing kha nang bam sinh nay cua

minh, ban s€ nhan duogc nhiéu thu chap nhan lam viéc!
Theo kiéu tinh cach bam sinh ctia minh, ban sé:

« C6 ho so xin viéc chinh xac va trinh bay dep. (Chinh xac khong c6 nghia 14 phai hap
dan. Hay mo ta dé sao cho nguoi phong van phai nghién ciru sdu hon; c6 thé nhd mot
Nguoi1 Thugec Nhém Mau Xanh La Cay giap do.)

» Tap trung vao hi¢n tai. (Pac biét néu phong van mot vi tri cép cao, ban s& can chuan
bi nhimg ciu hoi vé 1ap ké hoach twong lai. Hiy moi mot dong nghiép thudc nhom
Mau Xanh Da Troi di 4n trua va xin mot s6 ¥ kién trudc khi phong van. it nhat hay

doc nhimg bao cao cong khai vé huéng dan ciia cong ty.)

« T6 ra 6n dinh, cham chi, nhiét tinh, véi nhirng thanh tich t6t trong qua khu. (Mac du
dd c6 nhing thanh tich trudc day nhung chua da. Nhan thie duge nhimg khoan tién

thuong chinh 13 diéu quan trong. Piéu chinh ngdn ngir ctia ban dé giai quyét van dé



quan 1y chi phi néu can ap dung.)

* Thé hién su nhiét tinh trong cong viéc. (S€ tré nén ti€u cuc néu ban “bdc 16 qua
nhiéu”. Hay noi nhitng cau ngan gon, ki€ém soat ngon nglr co thé, khong vung tay qua

tran.)

« C6 thé khong suy nghi vuot ngoai gidi han. (Tri nhd theo trinh tu ciia ban biét budc
cong viéc tiép theo s& 1a gi, nhung lai c6 xu huéng khép lai nhitng kha nang khac. Ban
ua thich cac linh vue di duoc thiét l1ap, nhung ludén c6 nhiing linh vuc ma ban cho
rang c6 thé khong cho phép ban 1én cao hon va nhanh hon con dudng sy nghiép ban
da lap.)

Bay gio, hiy nghi ngoi dé thu gidn. Sau d6, doc Chuong 14, Tong quan vé Nhiing
Nguoi Thuoc Nhom Mau Xanh La Cay truoc roi doc can than Chuong 3, Chuyén
tham cong ty Prism dé biét dugc nhimg diém manh ctia nhimg nguoi thudéc nhém Mau
khac. Trong mot s6 linh vuc quan trong nao do, ban can nhiing diém manh cua ho.
Ban co thé yeu cau ho 1am viéc cho ban néu ban biét va thira nhan nhiing diém manh
d6. Néu ban dau tu thoi gian doc Chuong 24, Piéu Chinh theo Cac Kiéu Tinh Cach
cua Nguoi1 Khac, ban s€ hoc cach nhan biét nhitng nguoi thuéc nhdém Mau cod thé trg

giup ban tot nhat. Viéc nay s€ lam cho moi ngudi lam viée hi€u qua va nang suat hon.

Néu ban dang tich cyc tim viéc, hay luu ¥ mot cht dén Ban d6 chi ddn & Chuong 27.
Ghi lai nhitng diém manh va chién lugc cua ban 1a phuong phap cu thé va dinh hudng
két qua dé vuot qua nhimg tré ngai khi tim viéc. N6 cling gitip ban nim bat dugc
nhitng gi can biét vé thong tin phong van va nhé nguoi can cam on khi ban c6 cong

viéc moi.



Chuwong 23. Nhirng ngwoi hwong noi thugc nhom
mau vang/mau xanh la cay

BAN KHONG CHI LA NGUOI THUOC NHOM MAU VANG, ban ciing ¢o
nhiing dic diém tinh cach thtr yéu manh mé& ctia Nguoi Thudéc Nhém Mau Xanh La
Cay. Va ban d3 tric nghiém 12 Nguoi Hudng Noi Mau Q, c6 nghia 13 ban d4 nghi ngoi
dé hoi phuc mot minh, chir khong phai cing véi nhiing nguodi khac. Nhom Mau cua
ban gdom nhimg nguoi hoa nhi, cam thong, ton trong truyén théng va coé nhimg ky
nang phat trién. Biét duoc nhing diém manh ctia minh 1a diéu hitu ich, vi vay, ban co
thé phat huy toi da nhitng diém manh d6 va giao pho hoic nho ngudi khac giup d& dé

cai thién nhitng di€m y€u. Dudi day la nhitng goi y vé quan diém trén.
Tong quan veé ban

Tram tinh va suy tu, trong tam ngudn nang lugng cua ban la dé bao dam loi ich cua
nhitng nguoil ban quan tam. Xu hudng cot 101 nay da hinh thanh sém trong cudc song
cua ban. Rat it ngud1 muon biét thé gidi ndi tdm giau cd cua ban bdi vi ban ludn tap

trung hon vao nhitng nhu cau cuia nguoi khac.

Tinh cach nay chuyén thanh dao dic nghé nghi¢p cao tai noi lam viéc doi hoi thuc
hién nghi€ém tac cac cam két va nghia vu, va dugc ban coi la vu tién hang dau. La mot
ngudi thuc tién, c6 dinh hudng chi tiét va can than, ban ludn hiéu va gidi quyét cong

viéc can lam tai moi1 giai doan cua du an.

Tinh nhiét tinh, c6 trach nhi€ém, mong mudn tao sy 6n dinh va hoa d@)ng khién ban
chon cong viéc dich vu va cac hoat dong tinh nguyén. Nhung ban khong tru lau trong
moi trudng soi ndi va day tham vong; cac to chirc 6n dinh va c6 khong gian riéng dé

lap ké hoach s& hd tro tét hon cho nhiing tham vong cua ban.



Quyén luc, lich str, va truyén théng la nhiing thir ban ton trong. Vi vay, ban gin gitt bét
ky loai nguén luc nao, tu nhién hoac do con nguoi tao ra. Ban khong thich su thay
d6i, khai niém triru tuong, va nhiing 1y thuyét chua dugc kiém nghiém. Khi bat dau
tuong tuong, d6 thuong 1a nhimg canh tuong t6i t& nhat khién ban cam thay su chét
choc, am dam va nghi ngo chinh ban than. Tu kéo minh tr¢ lai thé gidi thuc lam cho
ban cam thay t6t hon, va thich & lai ¢6 hon. Ban khong thich tuwéng tugng, tri tudng
tuong phong phua cua nhiing Ngudi Thuoc Nhom Mau Xanh La Cay lam cho ban cam
thay kho chiu.

Néu ¢o déng nghiép bét lich su, khong tin tudng, on a0, hodc khong c6 su chuan bi
trude s& 1am ban phat dién 1én. Ban khong thich mau thuan va tranh bat ¢ noi nao

cho phép nhiing hanh vi xau tiép tuc mat kiém soat.

O tiéc rugu cocktail hodc tiéc chiéu dai cong viéc, ban chi thich hoa vao né. Gay su
chtl ¥ hodc déng vai trd noi troi khong phai viéc ban mudn hodc can. Ban dé vai tro
chinh cho nhimg ngudi khac. Ban thich cach giao tiép thang than, va ling nghe chim
chu. Lam cho nguoi khac dé chiu 1a kha ning ban c6 duoc nhd viéc hoc héi moi

ngudi va kha ning quan sat tinh té ctia ban.
Nghién ctu truong hop 1
Nha tam Iy hoc va Gido vién

Tién s Eric Nichols 1a mot ngudi hoa nha. Ong mudn nghi huu trong ngdi nha nhé
véi manh dat du dé nudi ga va clru. Du hoai nghi d6 chi 1a mot gidc mo vién vong,
nhung né giup 6ng tiép tuc vai trd 1a nha tdm 1y hoc duoc cap chimg chi va thay gido
cua nhitng sinh vién luat da t6t nghiép. Eric tri liéu cho nhitng bénh nhan 10 dén 12
tiéng mot tudn. Phan thoi gian con lai 6ng 1am hanh chinh, tu van gia dinh, thu
nghiém, huéng dan 1y thuyét, va thuc tdp cho nhiing khoa t6t nghiép tai Khoa Gido

duc va Dich vu xa hdi ctua truong Pai hoc Vermont.

Tinh cach cua Ngudi Thudéc Nhém Mau Vang cia dng rat phu hop véi cong viée hanh



chinh - 1ap ké hoach, phong van nhimg sinh vién c6 trién vong, va phuc vu cic ban
trong truong Pai hoc. Ong cho biét, “Pdi voi nhimg cong viéc hanh chinh, t6i thich to

chirc va giam sat cac chi ti€t cua chuong trinh. T61 thich 1a ngudi c6 ich.”

Ong thich ké cho sinh vién nghe nhiing cau chuyén va lang nghe cau chuyén vé cudc
doi moi nguoi, “Nhitng cau chuyén d6 thu hit t6i,” Eric néi. Phan Mau Xanh La Cay
tao cho ong mot thé manh bam sinh vé khia canh cam xtc trong cong viéc chira bénh.
D6 1a mot thé manh quan trong doi véi ong, “Toi lo lang vé viéc minh s& nhu thé nao

khi nghi huu vao nam t6i”.. Ong du dinh tiép tuc hanh nghé tri liéu.

Nhing diém manh hang dau cua ong la long tt, su bén bi, trung thanh, cha y dén chi
tiét, va c6 chi tién tha. Ong tho 19, “Cang nhiéu tudi hon, toi lai cang san sang lao vao

nhiing rai ro da dugc tinh toan. T61 thich viée do.”

Pinh nghia ctia Eric vé thanh cong 13 hai 1ong véi nhitng cong viéc minh 1am va c6 du
tién dé séng thoai mai, c6 trach nhiém va rong lugng (phan Mau Vang cua 6ng). Néu
wdc mo vé ngdi nha cua dong khong trd thanh hién thyc khi vé huu, 6ng mudn nau in
thanh thao, hodac thdoa man y mudn cua riéng minh, va du lich nhiéu hon, dic biét 1a
dén Mexico (phan Mau Xanh L4 Cay cta 6ng). Ong cho biét, “T6i bat dau hoc tiéng

Tay Ban Nha cach day hai ndm, va t61 muon noi tot.”
Ban trong cong viéc
V61 vai tro 1a nguoi 1anh dao

“Giao ding viéc dung nguoi, dang sb luong cong viée, dting noi chén tai dung thoi
diém” 14 kha nang chinh yéu cua ban. Nhiing k¥ nang logic noi troi la dic diém dién
hinh cua nhiitng Nguoi Hudng No1 Thuoc Nhém Mau Vang/Mau Xanh La Cay trong
vai tro 1anh dao. Ban dua ra nhimng chi dan va huéng dan rd rang cho nhan vién, va

ho thuong tham gia va chia sé cong viéc véi ban.

Ban hi€u vai tro cia minh la cung cap nhiitng nhu cau thiét yéu cua t6 chirc ma ban c6

mat nhu thé cung cép cho gia dinh. Ban san sang nhan trach nhiém, chiu trach nhiém,



va ngan chdn viéc st dung sai nhitng nguon luc chinh. Moi nguo1 déu duoc thong tin,

gat hai su tin nhiém va hi€u suat cong vicc.

Khi dua ra nhiing quyét dinh quan trong, ban thuc hién timg budc, tranh tit ca nhiing
rtii ro d3 nhin thay trude. Ban thu thap va danh gia cang nhiéu thong tin thuc té cang
tot.

Vi vai tro 1a thanh vién trong nhom

Ban hiém khi ¢ gang dé tro thanh nguoi dimg dau nhom nhung khuyén khich ngudi
khéc thé hién ¥ kién ctia minh, dua ra nhimg phan hoi tich cuc, va thuong khiém tn
vé nhimg dong gop ctia ban. Khi nhom can kiém tra thyc té, ban 1a ngudi sé thuc hién
viéc d6. La ngudi dang tin cdy va chic chin, ban 1am cong viéce can than, dap tmg thoi
han, ton trong quy tic va thu tuc, khong hiéu ddng co ciia nhitng nguoi co cach cu xt

khéc thuong.

Néu ban néi thang 13 nhig hanh dong cua cac thanh vién trong nhom it mang lai

hiéu qua va ho tranh luan véi ban, thi ban dé tu a1 ca nhan.

Hiy xem Hinh 24-1 dé biét danh muyc nhimg diém manh bam sinh lién quan dén cong

viéc cua ban.
Hinh 24-1. Nhitng di€m manh bam sinh li€én quan dén cong viéc

Khoang 80% diém manh nay s€ ap dung vdi ban. Hay trac nghiém nhimg di€ém manh
da thuc hién va st dung trong ho so xin viéc va nhitng cu¢c phong van cua ban. Di€u

nay s€ giup ban tranh tra 161 lap lai nhitng nguo1 khac. Ban:
« C6 thé t6 chirc moi nguo1 hoan thanh nhitng muc tiéu duoc xac dinh ro rang.
« Quan sat nhu cau ctia ngudi khac va dap ung ho bat ¢t khi nao c6 thé.

 Thuc t€ vé nhiing cong viéc can phai lam va cach thuc hién chung.



« Ung ho va khuyén khich nhiing nguoi khac.
« Lam viéc tot theo nhém.

« Khong bi ban ngi chi phéi.

« Tuan thu céc quy tic.

Bay gio hdy xem Nhitng Nguo1 Huong NO1 Thuoc Nhom Mau Vang/Mau Xanh La

Cay st dung nhimg diém manh ctia minh trong moi linh vuc khac nhau.
Nghién ctru truong hop 2
Chu tich mot co sé kinh doanh nho

Udc mo vé mot cong viée trong nganh ndng nghiép ciia Mary eaite timg c6 nhiing
bién chuyén va thay d6i. Lon 1én trong mot ving qué nhé ¢ Connecticut, Mary d3
chtng kién bd me minh quéan Iy mét co sé kinh doanh thirc an, hat gidng va bo sita
trén trang trai cua gia dinh. C6 noéi, “Nhiing thu ky ngoi lam viéc & chiéc ban tai

phong an. T61 hoc dugc rat nhi€u vé cong viéc kinh doanh bang cach tham dan.”

O truong dai hoc, ¢6 hoc chuyén nganh kinh té nong nghiép roi két hon. Sau khi tot
nghiép, c6 bat dau 1am nhan vién cho vay von nong nghiép. “Céng viéc d6 lién quan

dén hai linh vuc ma t61 ua thich,” c6 ké lai. “Do6 1a ngan hang va nong nghiép.”

Co phai bo viée vi cong ty ctia chong c¢d doi di, chuyén dén nhimg khu vuc trung tim
xung quanh Bo Dong. Mary noi, “Khong phai noi nao ban cling tim dugc nhiing cong

'9’

ty cho vay dé dau tu vao ndng nghiép!” C6 1a can bo cho vay dang tin cdy, “Cong viéc
nay khién t6i cam thay tha vi, boi ban c6 thé hiéu nhiing gi ¢6 hiéu qua va khong hiéu
qué vé mit tai chinh d6i véi nhiig co sd kinh doanh khac nhau.” Khi sinh con, Mary

da roi bo thé gidi kinh doanh dé cham con.

Co6 thira huong trang trai tir thoi tho du khi bd me ¢6 qua doi. C6 va chong da chuyén
vé trang trai. “Toi cuc ky hai 1ong khi lai chuyén vé day,” Mary cho biét. “Nhimmg dira



tré duong nhu rat ton trong ngudn goc cta minh, nhitng thir ma b me t6i da lam viéc
rat vat va dé c6 duoc.” Nhimg Nguodi Thuéc Nhom Mau Vang danh gid cao truyén
théng va lich sir gia dinh. Mot diéu Mary dic biét danh gia cao ¢ day la kha nang nuoi
bo, cuu, dé, tho, va vit, goi lai niém ham muén cia c¢d vé mdt cude séng dua vao

nong nghiép.

Khi nhitng dira con ctia ¢6 d3 hoc trung hoc, Mary va chong mua lai hai co s& kinh
doanh trong nganh may mic an toan. C6 la chu tich ctia co s& nho hon ¢ Texas, ¢ tho
10, “T6i 1am moi viée, trir san xuét thuc té, bao gé)m viéc luu gitlr s6 sach, don dit
hang, thanh toan, kiém tra thu mua, va quan hé khach hang”. Ho ¢6 hang chuc khach
hang. Mary cho biét, “T6i noi trudc mat chong t6i, day 1a cong viée ma t6i co thé lam
duoc. Toi khong mudn hoidc can qua thir thach dé co gang quan 1y hoic md rong mot
co s& kinh doanh. Nhitng diém manh cua t6i 1a céng viéc chi tiét, xem xét ky ludng,
va bam sat cong viéc. Trong co s& kinh doanh cua t61, c6 phuong phap ding va co
phuong phap sai, nhung diéu rd rang va quan trong 13 cong viéc phai dugc thuc hién
theo mot cach nhat dinh, va ban phai ludn theo sat.” Phan Mau Vang cua Mary rat

pht hop véi nhitng yéu cau nay.

Khia canh cong viéc giy cing thang nhat cho Mary 1a quan hé véi nhiing khach hang

cO chuyén mon cao, dang chu y doi voi mot Nguoi Huong Noi.

Phan Mau Vang ctia Mary cam thay lam viéc véi cac con vat trong sudt thoi gian &
trang trai 13 viéc nap nhiéu ning luong va dé chiu nhat. Co ciing thich tao nhiing moi
quan hé ca nhan voi moi ngudi. “T6i thich phat hién nhimg diém manh cua nguoi
khac, vach ra nhitng cai ho can, va két hop chung véi ding ngudi, dung noi hoic
dtng cong viée.” Quan tim dén nguoi khac 13 tinh cach dién hinh ctia Ngudi Huéng
NoOi1 Thuéc Nhom Mau Vang/Mau Xanh La Cay.

Chang bao lau nita s& nghi huu, Mary mong s& “lam nhiéu viéc hon cho cong dong
clia t6i. T6i thich phat trién nong nghiép bén viing va st dung toan bd dat dai cia

chiing t61, va co6 thé c6 ba hodc bon con lac da khong c¢6 budu.”



Moi truong lam viéc Iy tudng

Ban, giéng nhu Eric Nichols, thich t6 chtc 6n dinh, duoc cong nhan véi uy tin viing
chic trong cong dong. Khi c6 mot thu moi lam viée, hdy can nhic hét st can than
theo danh muc ¢ Hinh 24-2.

Kiéu vin hoa lam viéc TE NHAT d6i voi Nguoi Huéng Noi Thudéc Nhom Mau
Vang/Mau Xanh La Cay 1a ¢ tinh canh tranh cao va phat huy kha ning hiéu chinh
xac thuc té bang truc gidc. Moi truong thay doi lién tuc, giong nhu nhimg cong ty mai
thanh 1ap hodc khong phat trién, c6 thé 1am ban cing thang dén phat om.

Khi nhitng Nguoi Thuoc Nhom Mau Xanh La Cay/Mau Vang Hudng NoOi lam viéc
trong van hoa doanh nghiép khong Iy tuéng nhu vay, kha nang lam vi¢c bi han ché va

kho dat duoc thanh cong trong cong viéc.

Hinh 24-2. Moi truong lam viéc ly tuong cua Nguoir Huong NO1 Thudéc Nhom Mau
Vang/Mau Xanh La Cay

Hay so sanh moi trudong lam viéc hi¢n tai cua ban theo mo ta sau. Pung that vong néu
nhiing mo ta nay 13 “rd rang”. Piéu nay khang dinh ban d4 trac nghiém chinh xac Mau
cua minh. Nhitng nguo1 thudéc nhoém Mau khac, dac biét 1a Nhitng Ngudi Thuéc Nhom
Mau Do, s& cam thdy méi truong nay kho chiu va khong phat trién dugc. Moi truong
lam viéc tot nhat cua Nguoi Hudng No1 Thudc Nhom Mau Vang/Mau Xanh La Cay:

« La mét to chtc 6n dinh va dugc ton trong, co trién vong tuong lai. Ban lam viéc
cham chi, mudn dugc thudng tién bac va duoc tén trong. Nhimg cong ty méi hoic
nhiing cong ty khanh kiét khong thé c6 kiéu van hoa nay. Ban 12 nguoi lao dong tinh
tay, va néu 1 sép, ban mudn lién két véi mot cong ty ing hd con ngudi va san pham

cua no.

 Lién quan dén viéc san xuat cu thé va thuc tién. Ban thay kho dinh lugng va do dém
nhiing dich vu mo h6. Gan b6 vdi nhitng cong viéc ma ban ¢6 thé nam bat, theo doi

duoc, va danh gia ngay 1ap tuec.



* Dinh huéng phuc vu ca khach hang 1an nhan vién. Ban c6 goc ré sau la phuc vu
nguoi khac. Néu cong ty cua ban khong coi trong viéc nay, ban sé khong lam viéc lau

o day.

« Coi trong va dén dap cho 1ong trung thanh va cam két. Pay 1a phan tinh cach cot 16
tu nhién von ¢ cta ban. Tai noi 1am viéc ngay nay, mot ) cong ty co thé dé nghi
nhan vién trung thanh nhu ho da thuc hién trudc kia. Ngay nay, tdt hon 1a ban nén
chon dit su trung thanh vao mot nguoi ¢ van day kinh nghiém hon 1a mot cong ty;

nhung van con mot s6 cong ty tot xung quanh.

» C6 mot chuong trinh can bang trong cong viéc/cudc song, ton trong nhitng nhu cau
vé gia dinh ctia nhan vién. Gia dinh la vu tién s6 mot, va ban la mot nhan vién xuat

sic dén mirc khong duoc phép co thoi gian danh cho nhimg nhu cau gia dinh.

« Yén tinh, trat ty va binh tinh. Ban yéu nhét trong tinh hudng phai d6i pho véi sy hdn

loan.

« Cho phép c6 khong gian riéng. La mot Nguoi Huéng Noi, nguon ning luong trong
co thé ban sé& can kiét khi gip g& nhiéu nguoi, ngay ca khi nhiing k¥ ning séng cua
ban rat tot. Ban nghi ngoi dé tu hoi phuc mot minh. Néu phai chia sé khong gian lam
viéc v6i ngudi khac, ban s& cam thdy mét moi cudi ngay. Ban suy nghi va 1am viéc tot
hon trong mdt khong gian riéng biét, noi ban c6 thé suy nghi vé nhimg dy an theo
chiéu sau; kién quyét coi d6 1a mot diéu kién 1am viéc néu co thé.

Vin hoéa cong ty két hop nhimg yéu t6 trén 1a manh dat mau m& ddi véi sy thing tién
trong cong viéc cua ban.

Ngudi sép 1y tudng ctia Nhimg Ngudi Huéng Noi Thude Nhém Mau Vang/Mau Xanh
L4 Cay

Tham chi mdt cong viée tot ciing co thé lam ban nan long khi 1am viéc véi mot nguoi
sép khong tét; mot cong viée binh thuong voi mot ngudi sép tuyét voi ciing lam cho
ban khé c6 thé roi bo cong ty. Nhimg Ngudi Thudc Nhom Mau Vang/Mau Xanh La



Cay dic biét hoa hop voi Nhitng Ngudi Thudc Nhom Mau Vang khac. Nhung sép 1a
nguoi thude nhom Mau khac c6 tinh cach & Hinh 24-3 ciing ¢ thé 1a nhimg ngudi cb

van tot.

Hinh 24-3. Nguoi sép 1y tuong cta Nhitng Ngudi Hudng Noi Thudc Nhom Mau
Vang/Mau Xanh La Cay

Hiy trac nghiém néu sép cua ban:

« C6 t6 chirc va dé ra muc tiéu rd rang.
« Pang tin cdy va chic chan.

» Quan tdm riéng dén timg nhan vién.
* Trung thanh.

« Cung cép nhitg ngudn luc can thiét.

Nhitng cong viéc thu hit Nguoi Hudng No1 Thuoc Nhom Mau Vang/Mau Xanh La

Cay

Cong ty ban s& coi nhu nha ctia minh 13 noi ban ¢6 thé 1am viéc on dinh trong nhiéu
nam dudi sy huéng dan cta nhitng quy tic, thu tuc, va du tinh rd rang. Cling giéng
nhu Mary waite, kha nang tién doan va tinh 6n dinh s& 1am noi bat cong vi¢c t6t nhét
ctia ban. Ban dic biét can duogc thudng cho kha nang chinh xac va hoan thanh cong

viéc. Cudi cung, nhitng cong ty quan 1y tot 1a nhimg gi ban wa thich theo ban ning.

Can lwu y rang khéng phdi tat cd cac cong viée sau s& thu hat ban, nhung thira nhan
rﬁng mdi cong viéc, theo cach thirc nao do, déu thu hat nhing diém manh trong loai
tinh cach va hap dan d6i véi mot s6 nhom Mau day y nghia v6i ban. Pay khong phai
l4 mot danh muc tong thé, nhung né sé chi ra nhiing kiéu so thich co ban. Néu nhiing
nghé chua duoc liét ké déu cb nhiing kiéu tuong tu, thi co hoi thanh cong cua ban s€

tang. Hiy sao chép trong ddu ngoic don nhimg diém néu bat tinh cach theo kiéu Mau



tao nén su thanh cong.

Ngoai ra, hai mi cho thay nhitng cong viéc nay hién duge du doan co luong cao hon
murc binh thudng va c6 tiém ning phat trién. Thong tin ndy dua trén dit liéu duoc lién
tuc cip nhat do Phong Lao Pong va Cuc Thong Ké Lao Pong My cong bd trén trang
web OWNET, Attp://online.onetcenter.org/.

Kiéu chir ddm chi ra nghé nghiép nam trong danh sach 100 cong viéc cé mirc hrong
cao nhat dya trén muc luong trung binh tra cho nhimg ngudi ¢ ndm ndm kinh
nghiém, nhung khong bao gom cac cong viéc khong co thong ké vé mirc luong nhu

“chu doanh nghiép", hoic khong duoc cong khai nhu “dién vién”.

Kiéu chiv in nghiéng xac dinh nhiing cong viéc dugc du doan c¢6 muc thu nhap ting

trén trung binh trong vai nam tai.

Ki€u chir in dam va nghiéng cho thay nhitng cong viéc c¢6 lwong cao hon va cb tiem

nang tang thu nhép cao.

Luu ¥ 1a c6 nhitng ngudi thanh cong vo1 tinh cach thudc tat ca cac kiéu Mau trong moi
cong viéc. Nhung vdi nhitng cong viéc khong 1y tuong, ban van c6 thé van tda sang

béng cach tao mot vi tri thich hop cho riéng minh.
Kinh doanh/Quén 1y/Quéang cdo/Ban hang

Nguoi luu gilt s6 sach  nguoi té chirc héi nghi « giam doc dich vu khach hang e
chuyén vién nguén nhan lwc » ngudi bao lanh/nhan vién bao hiém ¢ nguoi van dong
bau ctr + nhan vién tiép thi [phat thanh, truyén hinh] * giam d6c hanh chinh ¢ nhan
vién ngan hang tu nhan * quan 1y biéu dién nghé thuét « chuyén vién quan hé céng
chiing * nhan vién/qudn Iy bat dong san * ngudi ban hang [san pham hitu hinh] * dai
dién ban hang dich vu ¢ chu co s¢ kinh doanh nho (twong tic v&i mo1 nguoi, ky nang

to chuc, giao ti€ép co1 md va ngoai giao, dinh hudng cong viéc dich vu.)

Sang tao/Cac dich vu khac



Ngudi budn ban do co * nguoi dua hang  chuyén gia 1am dep « thu ky toa 4n * nhdn
vién ché ban + thiét ké thoi trang « tiép vién hang khong « tho cit toc  thiét ké noi that
« thg kim hoan * can b thu vién « thiét ké canh quan * tréng nom bao tang * ludt sw
tro gitip * ddo tao riéng/chi dan thuc hanh * nguodi doc va stra ban in * nhan vién du
lich (dinh hudng cong viée dich vu, cha y chi tiét, giao tiép vi moi ngudi, thira nhan

ngudi khac, khiéu tham my tot).
Giao duc

Quan Iy truong hoc * co van huéng dain « gido vién [mdu gido, tiéu hoc, kinh té hoc
gia dinh, gido duc ddc biét, trung cap] (c6 dong gép ¥ nghia cho xa hoi, ton trong
quy tac, ton trong nghé nghiép, dinh hudng cong viée dich vu).

Khoa hoc suc khée

Bac sy gdy mé « nha cong nghé y sinh * bdac sy xwong khop  vé sinh rang miéng/ky
thuat vien phong thi nghiém * nha sy ¢ chuyén gia dinh dudng ¢ nha sinh Iy hoc thuc
hanh * ngueoi cham séc & nha té ban * qudn 1y bénh vién * y td/ngudi hudng dan y ta
bac sy nhan khoa ¢ bdc sy nhi khoa * dwoc sy * so ciru/bac sy gia dinh/tro’ ly bdc sy °
nha gido duc stc khde cong cOng * chuyén gia ngon ngir * nha cong nghé X-quang °
chuyén gia tri liéu cdc loai [nghé nghiép, than thé, phéng xa, hé hdp, ngén ngit]
bdc sy thii y/tre gitip bdc sy thii y (trinh 6 nang luc cao, ton trong nghé nghiép, dinh
hudng dich vy, gidm sat chi tiét, ham hoc héi nhiéu ngudi, 1am cho moi nguoi dé chiu,

bao dam phtc loi cia nhitng nguoi khac).
Dich vu con nguoi

Ngudi bién ho « gidm doc trung tdm chdam séc tré em » ngudi lam cong tac phic loi
cong déng e tr van [cong viéc, phic 1oi tré em, hd tro nguoi lao dong, gia dinh, lam
dung dugc chat] * ngudi gdy quy/nguoi xin tir thién & cac to chtc « 1anh dao t6n gido
[tang 1it, gido s§¥ Do Thai, nguot gido duc ton gido] ¢ nguoi lam cong tac xa hdi (dich

vu dinh hudng cong viéc, giao ti€p vdi moi1 nguoi, thira nhan nhitng nguoi khac, on



dinh moi ngudi, ton trong nghé nghiép, dong gép cé y nghia cho xa hoi, ton trong

truyén thng).
Luat/Khach san/Kinh doanh nhé

Chui nha nghi/khach san  luat su [han ché quan tim nhung bao gom tré em, cc cong
viéc cua khach hang, cong viéc gia dinh va cham soc strc khoe]  chu/quan [y ban lé
(dinh hudong cong viéc dich vy, giao tiép vO1 moi nguoi, tai ngoai giao, giam sat chi

tiét, bao dam phuc loi cua nhitng nguoi khac).
Nghién cuu truong hop 3
Khi cong viéc khong phu hop

Bertie Feldman hoc duoc rat nhiéu tir viéc ing hd bac Tom ctiia minh. Tom quyét dinh
chay dua vao Bo Tai Chinh va dé nghi Berties quan 1y chién dich van dong cho minh.
Bertie dugce khen hét 10i; Tom ca ngoi anh c6 kha ning tot dé dap tmg nhu cau cua
moi1 nguoi, X 1y chi tiét, va hoan thanh cong viéc. Bac noi, “Berties, khong ai lam tHt
cong viéc nay hon chau!”

Gan day, Bertie di tir choi cong viéc quan 1y bac trung voi mot khoan thu lao khé 16n
dé ¢am duong cong viée cua minh trong chién dich van dong dai bon thang. Nhung
Bertie ciing biét d6 s& khong chi 1a co hoi dé hoc hoi tir Tom. Mot Bertie Hudng Noi
quyét tam st dung kinh nghiém nay dé viét trong hd so xin viéc va gip g& nhimng

nguoi ma anh chua bao gio lién hé.

Noi van dong chat hep khong cho phép Bertie c6 phong lam viéc riéng. Thoi gian troi
di, diéu nay tré thanh mot yéu té 16n gy mét moi, véi nhimg tinh nguyén vién t tién
xOng vao dé hoi han hodc néi dién thoai qua to. Mot Bertie thudoc nhom Mau
Vang/Mau Xanh L4 Cay thich su 6n dinh va tinh du doan vé cong viéc cli cua minh;
con chién dich van dong hay thay doi, véi nhiing tng ctr vién lién tuc thay doi ké
hoach. Mot Bertie ¢6 tu duy vimg chic lung ting trong nhitng cudc hop chién lugc.
Véi tu cach 13 ngudi quan 1y chién dich, anh phai ch tri cudc thao luan. Nhung chién



lugc va ly thuyét da lam Bertie khong phat huy duoc tinh dinh hudng thuc té, mot tinh
cach cua Nguo1 Thudc Nhom Mau Vang/Mau Xanh La Cay.

Tuy nhi€n, anh quan 1y nhan vién tinh nguyén rat to6t. Chua nhiém vu nao thiéu di mot
nguoil ¢d nang luc, va tham chi phuong tién truyén thong con mo ta chién dich van
dong cua bac anh duogc td chirc tot dén mirc nao. Tom dac ctr, va Bertie biét anh muon

lam viéc gi va ¢ dau.

Hai tuan sau cudc bau cu, Bertie duoc dé nghi mdt cong viéc mo udc — quan 1y nhan
vién tinh nguyén tai Vién Bao Tang Lich Sir Qudc Gia cach nha hai thi tran. Anh danh
ntra thoi gian dé nghién ctu trong phong 1am viée riéng. Mirc luong bang voi cong
viéc cli, nhung phuc loi cao hon. Gia dinh Bertie rat hanh phuc khi anh tro vé nha

cuoi moi ngay.
Nhirng thach thirc @61 véi tinh cach cua ban

Nhitng Nguoi Huéng Noi Thuoe Nhom Mau Vang/Mau Xanh La Cay déu co thé an
chtra hang loat cac diém han ché tiém tang lién quan dén cong viéc. Ban c6 mot s6
diém han ché nay nhung khong c6 nhiing diém khac. Khong phai ai ciing c¢6 tat ca
nhiing diém han ché nay. Hiy giam b6t han ché bang cach tip trung vao diém do, sau
d6 lua chon nhimg hanh dong hiéu qua hon va bién chung thanh thoéi quen. (Nhing
goi ¥ dé thuc hién viée trén dé o trong ngodc don dudi day.) Ban:

« Ping tim ciy trong rimg. (Xem xét chi tiét, hon 1a tong quat, 13 tinh cach trong tim
ua thich ctiia ban. Khong nhin tong thé, nhitng quyét dinh chi tiét cua ban c6 thé dé
mic sai lam. Giir trong du rang cudi cung thi két qua va chi tiét cling tré nén rd rang
hon.)

* Can duogc tan thanh va s€ chan nan néu khong dugc thé hién. (Bi mat: Néu moi
nguo1 khong biéu 10 ra, ban s€ khong cam nhan dugc. Thuc t€ 1a: Nhiéu Mau cling

danh gia cao ban nhung khong thé hién. D6i khi, ban phai ty thudng cho chinh minh.)

* Phan tmg manh mé ddi vé6i sy canh tranh va au da. (Khi khong thé tranh xung dot,



ban tro nén lanh nhat, gét gdng, va qua tiéu cuc. Hay tién phong thuc hién; bop chét
ngay tir khi con trimg nude s& 1lam ban it tiéu hao ning luc hon. Ban s& danh bai doi
thu bang su theo sat khong mét moi ciia minh; dimg so hai. Ho c¢6 mot diém gi d6 phai

xac nhan; con ban thi khong.)

« C6 thé qua than trong vé nhimg phuong phap méi. (Chu ¥, liéu phuong phap méi
do co thuc tién, do 1a diém manh cta ban. Hay ung hd nhiing du an thi diém va thoi

ky thir nghi€ém truéce khi né1 khong.)

« C6 thé it quyét doan va dinh hudng hon can thiét. (Ban thich dung hoa ca hai; nhung
d6i khi ban phai day manh hon va chia sé kién thirc ctia minh. Tinh cach nay déi khi

phai mat thoi gian dé hoan thanh cong viéc. Hay thuc hién cong viéc dung de dat.)
Ban dang tim viéc - DPiém manh, Diém yéu va Diém han ché

Nhitng Nguoi Hudng Noi Thude Nhom Mau Vang/Mau Xanh La Cay co loi thé giao
tiép truc tiép t6t nhat. V4i nhimg ngudi phong véan, dic biét nhilng nguoi phong van
thuoc Nhom Nguoi Mau Vang va Mau Xanh La Ciy, ban cam thay c6 thé hoa dong
ngay lap tirc. Nhung véi nhitng ngudi phong van thude cac nhom Mau khac, ban can

tap luyén cach doi dap khong thudc diém manh ciia minh.

Nhitng kha ning bam sinh cho phép ban:

« Tap hop mang ludi than thiét va ung ho.

» Tao mdt ban ly lich chinh xac va c6 stc thuyét phuc.

« Lap ké hoach hanh dong rd rang.

* C6 nhitng muc tiéu ngén han va dai han, chuan muc, xac dinh rd rang.
« Thu thap va nghién ctru cc su kién vé nha tuyén dung trién vong.

« Hanh dong thong qua cudc phong van theo trinh ty.



* T6 ra l1a nguoi cham chi, nhiét tinh, va cé su chuén bi.

« Kién nhén véi nhimg cong viée can phai 1am va quy tic xin viéc.
« Theo sat tat ca chi tiét tim viéc. Quyét dinh khi co hoi dén.

Pé tranh nhiing diém han ché cia minh, ban can:

« Khong tri hodn va vuot qua tré ngai khi khong duoc chap nhan.

« Ngin chin cing thang bang cach to chiic thoi gian bicu, bao cdo tinh hinh va ngan

sach tim viéc dé theo do1 ban dap img muc tiéu tot nhu thé nao.
* Vuon ra xa hoi d€ md rong mang ludi cua ban.

« Nhan manh nhiing goi ¥ quan trong va kién tri tip trung vao khia canh d6 ctia cong

viéc.

« Pong vai trong nhitng cudc dam phan khong dé chiu vé luong bong (hdy nho mot
Nguo1 Thuoc Nhoém Mau Xanh Da Troi va Mau Do trg giup).

« Khong to ra that vong néu khong duoc chap nhan lam viéc.

Kiéu phong van ctia Nhitng Ngudi Huéng Noi Thude Nhom Mau Vang/Mau Xanh La
Cay

Ban s¢€ cam thay hoa dong ngay 1ap tirc v61 nguoi phdng van ¢6 Mau gan giong vai
Mau cua ban. Tuy nhién, néu nguoi phong van ban c6 kiéu mau khac dang ké, hay su

dung nhiing go1 y trong ngoac don.
Theo kiéu tinh cach bam sinh ctia minh, ban s¢€:

« Lang nghe nhiéu hon néi. (Piéu nay khién ban tréng c6 vé nhu khong hé quan tam.

Hiy bao dam 13 ban n6i nhiéu hon binh thuong, dic biét ngay tir dau.)



« Thich giao tiép bang vin ban trudc khi gip g& truc tiép. (Poc mot s6 van dé cil trén
béo thuong mai phu hop néu can thiét. Tap hop su kién tir cac ngudn — Internet, thu

vién, bao cao hang nam. Viéc chuan bi nay s€ day manh su tu tin ctia ban.)

« Thich noi vé chi tiét, ké hoach, va thoi han cu thé (Nguoi phong van thudc nhom
Mau Xanh L4 Cay dua vao nhimg cau hoi cam xac ctia ho véi ban nhu mot phan 16n
trong qua trinh dua ra quyét dinh. Néu nguoi phong van hoi ban nhimg cau héi nhu
“Ban quan hé v4i dong nghiép cii nhu thé nao?” thi nguodi phong van cé thé 1a Nguoi
Thudc Nhém Mau Xanh La Cay. Hiy uvu tién tao dung moi quan hé c4 nhan véi nguoi
phong van. Hiy déng vai véi mot Ngudi Thuoe Nhom Mau Xanh La Cay co thién
chi.)

» Tap trung vao hién tai. (Bac biét néu phéng van mot vi tri cép cao, ban s& can chuan
bi nhiing cau hoi vé 1ap ké hoach twong lai. Hiy mdi mot dong nghiép thudc nhom
Mau Xanh Da Troi hoic Mau Xanh La Cay di an trua va xin vai y kién trudc khi
phong véan. t nhat hiy doc nhiing cong bd cong khai vé dinh hudng tuong lai cua
cong ty trude khi phong van.)

Puoc roi, bay gio hiy 1am mot viée gi d6 cho thoai mai. Sau d6, hiy kiém tra Chuong
14, Tong quan vé Nhitng Ngudi Thudc Nhém Mau Xanh La Cay, roi hay doc can than
Chuong 3, Chuyén tham Cong ty Prism, va Chuong 24, Piéu Chinh theo Cac Kicu
Tinh Cach cua Nguoi Khéc, dé biét vé diém manh cua nhitng nguoi thuéc nhém Mau
khéc. Gidng nhu tit ca nhiig ngudi thudéc nhom Mau khac, ban can diém manh cua
moi nguoi, ban co thé yeu cau ho 1am viéc cho minh néu biét va thira nhan nhiing
diém manh d6. Néu ban dau tu thoi gian dé hoc cach nhan biét nhitng nguoi thudc
nhém Mau c6 thé tro gitip tot nhat cho minh bang cach doc Hinh 3 trong mdi chuong
phan “Téng quan” vé nhilng ngudi thudc cac nhom Mau, s& khién moi nguoi lam viéc

hi¢u qua va nang suat hon.

Néu ban dang tich cyc tim viéc, hdy luu ¥ mot chut dén Ban do chi dan ¢ Chuong 27.
Ghi lai nhitng diém manh va chién lugc cua ban 1a phuong phap cu thé va dinh hudng

két qua dé danh gia qua trinh tim viéc.



Phan VI. Nhan dwoc viée lam



Chuwong 24. Truéce khi lam viéc gi d6 ngu ngoc...
diéu chinh theo nhung kiéu tinh cach khac

NHIEU NGUOI BO CONG VIEC BOI VI ho thuong khong thich moi ngudi hon
1a khong thich cong viée. “Néu khong phai vi sép ciia minh, minh thuc su thich cong
viéc.” “Néu Mary khong phan d6i, minh da c6 thé hoan thanh dy an dung han.” Mot
s6 tinh cach cta nguoi thudéc Mau Q mau thuan véi nguodi khac boi vi ho khong thira
nhan nhiing diém manh cta nhau. Du tin hay khong, sép va dong nghiép cia ban co
thé thuc su 1am cho cong viéc ctia ban dé dang hon... néu ban biét nhiing diém manh
ctia ho. Trong chuong nay, ban sé& biét cach 1am dugc diéu d6 bang viée st dung Mau
Q. Hay bat dau bang viéc xac dinh Mau ctia nhimg nguoi khac (xem Hinh 3 & mdi
chuong phan “Tong quan” vé cac Mau), sau d6 xac dinh ching c6 thé 1am gi cho ban.

Cuoi1 cung, la nhitng me¢o vé cach sir dung ngén ngit cia ho.

Dua cho ai d6 ban Ty Panh Gid & Chuong 2 thuong khong phai la phuong phap kha
thi. Vi vay, day 1a cach dé thuc hién cong viéc kham pha Mau Q. Hay lam theo cac
budc ¢ Hinh 25-1 dé danh gia Mau cua nhimg ngudi khac. (Nhitng meo nay ciing c6
tdc dung ngoai noi lam viéc; chéng han, khi ban ¢ géng cai thién mébi quan h¢ véi vo

chong hoac b6 me¢ minh.)

MBbi lan c6 ¥ tudng vé Mau tinh cach ctia mot ngudi, ban c6 thé bat dau thay doi mirc
do tuong tac. Hai di€u s€ xay ra, ban s€ nhan dugc giip d6 nhi€u hon tir cac doi thu,
va ho s€ ton trong ban hon; ban cling s€ danh gia cao nhiitng di€ém manh cua ho (c6 1€

tham chi ¢én muc thich ho mot chat!)
Hinh 25-1.

DPoan Mau ctia mot nguoi khong phai la dé. Poan ki€u Mau hoan chinh ciia mot nguoi

doi hoi nhiéu thoi gian va phai quan sat ky ludng. Néu co thé danh gia duoc bat ky



phan nao tao thanh Mau cta ho, ban sé cai thién dang ké trong cach giao tiép.

Mbi nguoi déu c6 mot Mau Vang HOAC Mau Do, VA phan Mau Xanh Da Troi
HOAC Mau Xanh L4 Cay. Trong muc nay, chiing ta s& tip trung vao xac dinh cic
phan nay. Néu ban c6 thé nhan ra nhitng phan Mau nay, du d6 1a Mau chinh yéu hoic
tha yéu, ban di vuot xa tro choi. Ngoai ra, mdi nguoi s& co tinh cach Hudng Noi hodc

Hudng Ngoai.
Ba budc dé nhan biét cac phan Mau trén:

1) Trude tién, hay nhin vao noi 1am viéc cua anh 4y hodc cb ay. C6 gang xem xét vao
budi sang, budi trua va sau khi ho da vé nha. Anh ay 1a mot NGUOI THUOC NHOM
MAU VANG NEU: Ban lam viéc ludn gon gang, khong co gidy to, va moi thtr dugc
xép ngan nap. Nhitng Nguoi Thudéc Nhom Mau Vang bat dau va két thac mot du an
truée khi ¢ nhitng du an méi. Cac cach nhan biét khac: Nhitng Ngudi Thudc Nhom

Mau Vang c6 xu hudéng nghiém tac, ua hinh thuc va luon ding gio.

C6 ay 1a mot NGUOI THUOC NHOM MAU PO NEU: Ban lam viéc bira bon cac tap
tai licu, giéy to. Thong thuong, moi thi déu 1a mét cong vi¢c theo trinh tu. Cac cach
nhan biét khac: Nhitng Nguoi Thudéc Nhom Mau Do phong ting va thoai mai (tham
chi ngay ca khi di dat chan toi ban lam viéc), thuong bi stc ép vé thoi gian hodc bi

muodn.

2) Meo thir hai cua cong viéc kham phé nay 1a phan Mau Xanh Da Troi/Mau Xanh La

Cay. Hay bat dau trd chuyén va noi vé bat ky mot chu dé dé chiu nao, nhung chi y:

Mau Xanh La Cay d6i nguoc véi Mau Xanh Da Troi: Anh ta ca nhan héa mbi quan hé
v6i ban dén mirc nao? Nhimg Ngudi Thudc Nhém Mau Xanh La Cay sé& thuc hién nhu
vay con Nhitng Nguo1 Thuoc Nhém Mau Xanh Da Tro1 thi khong.

Co ay la NGUOI THUOC NHOM MAU XANH LA CAY NEU: C6 nhiéu cudc thao
luan nho, nd luc ca nhan héa moi quan hé néu do la mot cong viec trong tam, cd géng

lam ban cam thay thoai mai.



Anh ay 1a NGUOI THUOC NHOM MAU XANH DA TROI NEU: Han ché néi chuyén
phiém, cam thay kh6 gan, mong mudén gitr mdi quan hé dua trén co so cong viée; néu

anh ta it no1, di thang vao van deé, bi€u 160 cam giac la anh ta dang danh gia cao ban.

3) Cudi cung, mdi nguoi sé 1a Nguoi Hudng Noi hodc Nguoi Huéng Ngoai. Ca hai déu
c¢6 nhitng k¥ nang con ngudi tot, nhung ho tu thé hién theo nhimg cach khac nhau.

NHUNG NGUOI HUONG NGOAI hay noéi, néi to, va khoa chan maa tay nhiéu hon.

Tham chi ho c6 thé néi trudc khi nghi va sau d6 thay doi quyét dinh ctia minh.

NHUNG NGUOI HUONG NOI lang nghe nhiéu hon, c6 nhiéu ning luong du thira
hon, va it khoa chan mta tay hon. Ho suy nghi truéc khi tra 10i va hiém khi thay doi
quyét dinh.

Ban c6 thé quan sat ki€u tinh cach cia mo1 nguoi trong khi ho dang n6i va diéu chinh
hanh vi tuong tng. Loi ich 1a & cho tat ca s€ thoai mai hon v61 s ¢6 mat cua ban va

ling nghe nhimg gi ban phai noi.
Hoa hop v61 nhiing ngudoi thudéc nhdém Mau khac ¢ noi lam viéce

Du ban dang 1a quan 1y, ban hang, hd tro, hodc lam viéc voi nhitng ngudi khac, Mau
Q sé& gitip ban cai thién cach tiép can cua minh. Hiy st dung nhitng meo nhé dudi day
dé thay d6i cach giao tiép cua ban voi sép va dong nghiép kho tinh va hiy cht y dén
két qua. Néu ban da danh gia chinh xac Mau chinh yéu cta minh, thi s& c6 tac dung

dang ke.
Giao tiép troi chay voi Nhimg Nguoi Thudéc Nhoém Mau Vang

Khi ban dang QUAN LY mot Nguoi Thuéec Nhom Mau Vang, hiy ky vong chinh xac
vao co éy hoac anh éy, va sau do tao mot moi1 truong 6n dinh véi nhiing kénh giao
tiép va tham quyén rd rang. Ban can t6 ra kién quyét va co to chtic, nhan manh tim
quan trong vé nhing thu tuc cua cong ty va thoi han. Sau d6 rat ra cach thic va ton
trong kha ning duy nhat cia Nguoi Thudéc Nhém Mau Vang dé “giai quyét tot moi



Viéc”.

Khi BAN HANG, THUYET PHUC, hoic LAM VIEC VOI mét Ngudi Thudc Nhom
Mau Vang, trudc ti€n hay bao dam la bat ky hanh dong, cach thé hién hodc cudc hop
nao cua ban déu dién ra troi chay. Hay chic chan dén cudc hop dung gio. Bang moi
gid, tranh nhimg thong tin mo ho va nhimg 1y thuyét triru tuong; bam sat thuc té,
chinh xac, va khong vién vong. Lién tuc dua ra quan diém. Tranh nhimg tir ngit nhu
“cam thay” va “tin twéng”. St dung nhimg tr ngit nhu “truyén thong,” “dugc ton
trong,” va "duoc chiing minh.” Tuan thu bat ky thu tuc nao Ngudi Thudéc Nhom Mau
Vang yéu cau. Ton trong thir tw cip bac ciia phong hodc cong ty ciia Nguoi Thudce
Nhém Mau Vang; néu ho néi rang ban phai néi chuyén voi mot ngudi khac, thi y cua

ho la nhu vay va khong dinh giai toa ap lyc cho ban.
Giao tiép troi chay voi Nhimng Nguoi Thudéc Nhom Mau Xanh Da Troi

Khi ban dang QUAN LY mot Nguoi Thugoc Nhom Mau Xanh Da Troi, ban can ¢ tam
nhin dé nam bat moi quan tAm cta nguoi d6. Hay giai thich cong viéc ban dang lam sé
c6 anh huong dén tuong lai nhu thé nao - tham chi dé lai hau qua trén toan cau. Hay
thiét 1ap nhimg muc tiéu doi hoi khat khe néu khong Nhitng Ngudi Thudc Nhoém Mau
Xanh Da Troi sé cam thay chan nan va sao nhang. Hay tranh luan v&i Ngudi Thudc
Nhom Mau Xanh Da Tro1 va dung tao ra thach thirc mang tinh ¢4 nhan; do la d4u hiéu
ban d3 hiéu dwoc mdi quan tdm cta Nguoi Thudéc Nhoém Mau Xanh Da Troi. Hiy
cong khai tao ra nhimg thay d6i dya trén sy hiéu biét va k¥ ning phan tich ctia ngudi
d6. Trén hét, hdy tao mot moi trudng hoa dong véi nhitng hudng dan tdi thiéu cho

Nguoi Thuéc Nhém Mau Xanh Da Troi. Ho sé khong lam cho ban that vong.

Khi BAN HANG, THUYET PHUC, hoic LAM VIEC VOI mét Ngudi Thudc Nhom
Mau Xanh Da Troi, can t6 ra 1a ngudi c6 nang luc néu khong ho s& khong ton trong
ban hoic y kién cta ban. Trudc tién, hiy gidi thiéu “tong quat” va han ché viéc 1am
giam di su quan tdm cua ho. Thé hién tiém ning dai han cua nhiing giai phap méi.
Pung ty i ¢4 nhan vi bat ky nhiing cau noi nao ciia Nguodi Thuéc Nhém Mau Xanh
Da Troi. Hay dap lai mot cach chinh xac va logic. Tranh nhimg tir ngit nhu “cam thay”



va “tin tuong”; st dung nhing tir ngir nhu “ngh” va “biét”.
Giao tiép troi chay voi Nhimg Nguoi Thudc Nhom Mau Do

Khi QUAN LY mét Ngudi Thudc Nhom Mau Do, giao tiép truc tiép ludn 1a phuong
cach tot nhat. Thu tir va thu dién tr khong thu hat nhimg Ngudi Thuée Nhom Mau
Po. Ho can su khuyén khich, vui vé, tu do, va su doc lap dung hang dau trong tro
choi cua ho, vi vay, hiy tao cho ho mdi trudng ning dong va tu do nhat ¢ thé. Nhimg
Nguoi Thugc Nhém Mau Do khong chi thich khing hoang, ho s€ tao ra nhiing con
khing hoang néu cam thay chan nan; hiy tranh nhiimg cudc hop, quy tic, nhiing bién
ban néu c6 thé. Hay str dung Nguoi Thuéc Nhom Mau Do dé giai quyét van dé va
khung hoang, cho phép ho lam theo ban nang. Nhitng Ngudi Thudéc Nhom Mau Do
kho kiém soat va khong thé quan 1y vi mo, nhung ho s& khong lam cho ban that vong

néu ban tao cho ho nhiing diéu kién néu trén.

Khi BAN HANG, THUYET PHUC, hoic LAM VIEC VOI mot Nguoi Thuéc Nhoém
Mau Do, hiy néi ngan gon va st dung nhimg dong tir mang tinh hanh dong nhu
“khuyén khich,” “co vii,” “thach thirc,” “hudng tmg,” hoic “d6i dau." Cach thé hién
bang tay tot hon trinh bay bang may tinh. Péi véi nhitng Nguoi Thudoc Nhom Mau
Do, thoi diém 14 quan trong nhat, vi vay, dimg tiép tuc néu ho khong tip trung. Hiy
nhan biét sy mat tap trung va yéu cau gap lai sau. Di théng vao van dé, tranh ly thuyét
va co cdu, hiy 1am cho nhiing giai phap cta ban co tic dung tic thi. Nang dong,
khong han ché, va sin sang dua ra nhilng quyét dinh “theo phong doan chir khong

biét rd su thuc” va nhanh chong két thuc.
Giao tiép troi chay voi nhimg Ngudi Thudc Nhém Mau Xanh La Cay

Khi QUAN LY mot Nguoi Thude Nhom Mau Xanh La Cay, hdy tao cho anh ay hoic
c6 Ay moOt moi truong hoa dong va nhan manh nhimg co hoi phat trién ca nhan.
Nhitng Ngudi Thudéc Nhom Mau Xanh La Cay trd nén ric rdi va mat tip trung boi su
canh tranh va miu thudn cd nhan qud muc; hiy giam thiéu sy canh tranh va mau

thuan nay gitra cac dong nghi¢p. Ca nhan hoéa moi quan h¢ cong viéc cua ban - hay



hoi vé gia dinh va nhitng con vat canh ctia ho theo nhitng cach phu hop.

Tao cam hing va tich cuc. Lam viéc vo1 ho dé tao duoc tAm nhin ca hai bén déu chép
thuan va cho phép ho tu do sang tao dé giai quyét nd. Pua ra y kién phan hoi thuong
xuyén, nhung phai khéo 1é0; ho dé tu &i vi nhiing 101 phé binh gay git hodc phuong ké
dang so. Ho thich 1am viéc hop tac, vi vay bat budc tuan thu khat khe thtr tw cap bac
d6i v6i nhimg Nguoi Thuéc Nhém Mau Xanh La Cay sé 1am giam hiéu qua lam viéc,

giong nhu véi nhitng Nguoi Thuéc Nhém Mau Vang.

Khi BAN HANG, THUYET PHUC, hoic LAM VIEC VOI mot Ngudi Thuéc Nhom
Mau Xanh La Cay, hdy ca nhan hoa moi quan hé. Hoi anh ay hodc co 4y can gi, sau d6
lang nghe cdu tra 10i v6i vé day cam thong. Hay trong doi riang cudc thao ludn cia
Ngudi Thudc Nhoém Mau Xanh La Cay khong tiép dién nita, nhung can biét ring ho sé
quay lai diém ban dau. Khi trinh bay san pham hodc giai phap cua ban, hiy trinh bay
tong quat va han ché chimg minh nhimg su kién thyuc té, trir khi chiing c6 anh huéng
dén con nguoi. St dung nhimg tir ngit nhu “cam thay,” “tin tudéng,” “danh gia cao,” va
“thich”. Hay hiéu biét, dua ra y kién, va nhan manh nhimg giai phap sang tao va dinh

hudng tuong lai.
Nguoi Huéng Noi dbi lap voi Nguodi Hudng Ngoai

Ban s€ thuong giao tiép vO1 mot nguoi doi 1ap vdi ban. Néu ban théy cudc tro chuyén
két thuc nhanh chong, day c6 thé 1 Iy do. Néu ban 1a mot Nguoi Huéng Ngoai noi
chuyén véi mot Nguoi Huong Noi, khong nén to ra qua nhiét tinh. PUNG BAO GIO
nhay b6 vao dé pha tan su yén ling ciia Ngudi Huéng Noi, bat ké nd 1am cho ban kho
chiu. Mot lan, t6i d3 dé mot Ngudi Hudng Noi yén tinh suy nghi trong bay phut qua
dién thoai; anh ta da xay dung dugc mot cudc hoi thdo hoan chinh cho t61 véi nhiing

chu dé, ngudi dan chuong trinh, va ban thao!

Néu ban 1a mot Nguodi Huéng Noi dang néi chuyén voi mot Nguoi Hudng Ngoai, hiy
td ra nhiét tinh hon mot chut, hay tiép xac bang anh mat, hoi nhiing cau hoi dé git

cho cuoc do61 thoai lién tuc.



Kiém soat Moi truong lam viéc cia ban

Néu di danh gia dting Mau chinh cua sép hodc dong nghiép, ban s& nhan thay su cai
thién dang ké va ngay lap tc trong giao tiép cliia minh, bang cach st dung nhiing
hudng dan Mau Q nay. Cac moi quan h¢ s€ duogc cai thién, cong viéc duoc hoan thanh

tr61 chay hon va cac nhom s€ it mau thuan hon.

Néu lam theo nhiing meo nay khong mang lai nhiéu két qua, ban can danh gia lai Mau
chinh cta ngudi d6 HOAC tranh nhimg hanh vi dién hinh trong Mau cua ban tao ra su
khoé chiu trong giao tiép. (Vi du: Bat budc duy tri cudc tro chuyén d6i véi Mau tu duy
khong lién mach.) Cac chuong “Tong quan” vé nhém Mau, va Chuong 3, Chuyén
tham Cong ty Prism, c6 thé tro giup.

Trude khi tir bd mot cong viée, hdy cb gang thay doi cach giao tiép cua ban voi nhimg
nguoi lam ban kho chiu tai noi lam vigc. [t nhat ban s& bd sung thém dugc nhitng k¥
nang con nguoi cua minh. Tham chi, ban c6 thé duoc thang tién, tang luong, hoac tim

thay cong viéc trong mo.



Chuong 25. Toi sé€ tré thanh mot nha kinh doanh
gi0i?
Co ba cau tra 161 cho cau hoi “Toi s€ trd thanh mot nha kinh doanh gi61?”

1. TAt ca moi nguoi thudc cac nhom Mau déu co thé 1a nha kinh doanh.

2. Tat ca nhitng nguoi thudéc cac nhém Mau can sy giip d6 cuia nhiing nguoi thudce

nhom Mau khéc d€ thanh cong trong cong viéc kinh doanh maéi ciia minh.

3. Mot s6 nguoi thudc nhém Mau 13 nha kinh doanh bam sinh t6t hon nhiing nguoi
khéc. (xem Hinh 26-1).

Ly do ban can nhiing ngudi thudéc nhém Mau khac trong nhém kinh doanh ctia minh
1a vi nhimg nha kinh doanh thién bam c6 nhimg diém yéu ctia ho, con nhiing nha
kinh doanh khéng c6 tai bam sinh thi lai c6 nhimg diém manh riéng. Vi vay, day
khong phai 1a linh vuc ban bat dau véi tu cach ca nhan - d6 1a mot nhom ban tap hop

lai @€ cudi cung khién cong viéc kinh doanh cta ban hoac phat trién hoac pha san.

Pay 1a mot s6 kiéu tinh cach kinh doanh bam sinh ctia bn Mau chinh yéu. Ban ciing

c6 mot s6 diém manh vé Mau tha yéu cua minh.
Kiéu kinh doanh cia Nguoi Thuoc Nhém Mau Vang
Nhitng Nguoi Thuoc Nhém Mau Vang dé ra myc tiéu nhu thé nao?

Trong tit ca cac nhom Mau, ban khong phai 1a nguoi dé ra muc tiéu va lap ké hoach
dé dat duoc muc tiéu do tot nhat. Ban wu tién, bam sat, va dé dang danh gid qua trinh.
Ban khong gidi trong viéc stra d6i nhitng ké hoach da 1ap k§ cang dé thich nghi voi
nhiing hoan canh thay doi.



Hinh 26-1. Nhitng nguoi thuoc nhom Mau 1a nha kinh doanh

Nhitng ngudi thudc cac nhom Mau co thé trd thanh nha kinh doanh giéi nhat, khoi

dau bang nhiing tai bam sinh:

Nhitng Nguoi Thuéc Nhom Mau Do

Nhirng Ngudi Thuéc Nhom Mau Xanh Da Troi
Nhitng Nguoi Thuéc Nhom Mau Vang

Nhirng Nguoi Thudc Nhom Mau Xanh La Cay

Hiy nhd 1a, TOAN BO nguoi thudc cac nhom Mau déu cé thé tré thanh nha kinh
doanh boi vi tat ca déu can dén sy gitp d& ctia ngudi thude nhoém Mau khac dé thanh
cong. Nhitng Nguoi Thuéc Nhom Mau Vang va Mau Xanh La Cay nén lién két véi
Nhitng Nguoi Thuéc Nhém Mau Pé va Mau Xanh Da Troi dé tao su cAn bang vé ning

luec.

Trude khi 1ap ké hoach kinh doanh, hay hoi ¥ kién nhiing nguoi ban tén trong va co
Mau tinh cach khac. Hoi ho xem can can nhic thém nhimg phuong an nao, dic biét
lien quan dén cong viéc nhom hodc gia dinh ban. Ping voi vang ngay ca khi ban

dang rat hao hung va nhiét tinh.

Sau d6, hiy 1ap ké hoach danh gia lai tai nhilng diém cu thé trong sudt qué trinh.
Panh diu trén lich ctia ban dé nhin lai va suy nghi liéu muc ti€u cua ban da dugc dap
g chua hay ban can diéu chinh lai chung. Ban c6 thé cd gang tranh coéng viéc kho
chiu nay; mo1 mot Nguoi Thudéc Nhom Mau Xanh Da Troi hoac Mau Xanh La Cay
giip ngin ngra su tri hodn trong cong viée. Cach nay co thé cho thay su khac nhau

gitta thanh cong va that bai.
Nhitng Nguoi Thuéc Nhom Mau Vang khi bat dau cong viée kinh doanh

Ban khong phai 1 “ngudi hay mo tuong va vach ké hoach” cua thé gidi, nhung nhiéu



Ngudi Thudoe Nhom Mau Vang di c6 nhimg v tuong kinh doanh sang sudt va tré nén
giau c6. Trong tham tdm, ban cb gang 1a nguoi gidm sat con ngudi va ngudn luc co
trach nhiém, diéu nay lam cho ban tré thanh mot ngudi than trong khi duong dau vai
rui ro. Véi kha ning ctia minh, ban khong dé bo 1& nhitng co hdi khac, nhu Nguoi
Thuoc Nhom Mau D6 va Mau Xanh Da Troi. Ban s€ dua vao phuong phap thu
nghiém va chuyén dy doan tir giai doan nay dén giai doan ké tiép.

Trong cong viéc kinh doanh, uwu tién hang dau ctia ban 1a tao duoc don dat hang. Cac
hé thong va thu tuc gan nhu di & dung vi tri ngay tir Ngay Pau Tién. Cang som du
doan dugc cong viéc kinh doanh ctia minh, thi du 13 ban hang, san xuat hang hoa, hay

quan ly nguon tién mat, ban cang cam thay thoai mai hon.

Ban khong c6 thé manh trong tién doan twong lai va thich tmg véi nhimg thay doi trén
thi truong, va cuc ky cing thang khi xir Iy nhitng cudc khing hoang bat ngd. Hay bao
dam ban c6 mot Nguoi Thudc Nhém Mau Xanh Da Tro1 hoac Mau Xanh La Cay cung
hoi cung thuyén dé xac dinh nhimg xu hudng twong lai c6 thé anh huong dén cong
viéc kinh doanh cua minh. Ban hiy nhd Nguoi Thudec Nhom Mau Do giup dd dé thoat
khoi nhitng cudc khung hoang thong thudng ma tit ca cac cong ty mdi thanh lap déu
phai trai qua.

Nghién ctru truong hop 1
Gia dinh Rooneys — Nhém Kinh Doanh gom Cha va Con Gai

O tu6i 36, Trisha Rooney Alden 1a Chi tich cia R4 Services, LLC, mdt cong ty quan
Iy hd so hang dau do c6 thanh 1ap cach day muoi ba ndm. C6 ludén mudn trd thanh
mot nha kinh doanh va danh mdt chat cho con dudng ciia minh. N6 bao gom viéc két
hon, c6 hai dta con, va song cing chong & mot thanh phd khac trong khi van duy tri
tru s& kinh doanh tai Chicago. Quay nhu con thoi gitra khach hang va gia dinh, véi
khoang nim muoi chuyén di mdi nam, d4 tin dung tit ca nhiing k¥ ning t6 chtc cua

Nguoi Thuée Nhom Mau Vang. Co can duge gitp da.



C6 d3 ké thira tir cha minh, Phil, cuu giam déc diéu hanh cong ty c¢6 phan, nguoi dang
huong thu mot cudc sdng thoai mai va quan 1y cong viée dau tu. Ngiy nay, ong
thuong dén R4 Services vao 5h30 mdi sang ma khong nhan luong. Tai sao lai s6m
nhu vay? “D6 1a khi mot ngay méi bat dau. Vao 8 gio sang, khach hang da c6 nhu cau
cap bach va chung t6i can dap umg khach hang kip thoi.”, ong giai thich.

Poi véi Nhimng Nguo1 Thudc Nhom Mau Vang, gia dinh 1a quan trong, va Phil thuc su
mudn ¢6 co hdi giap con gai thuc hién dugc udc mo (tham chi la ngay tr méi to mo
sang!). Tat nhién, ong nhanh chéng chi ra rang c6 phai dua ra toan bd quyét dinh. “R4
Services 14 mot doanh nghiép tri gia nhiéu triéu d6 la khi t6i con diéu hanh,” 6ng

nhan manh, “T61 chi ho tro va tu van néu can thiét.”

Trish va Phil déu 1a Nhitng Nguoi Thuéc Nhém Mau Xanh La Cay chinh yéu va Mau
Vang 1a thr yéu, va van hoa cong ty da phan anh dicu nay. Chang han, Trish c6 mot
phong riéng nhé chtr khong phai mot phong lam viéc 1on. “T61 thich cach do. Toi ra
ngoai nhiéu véi khach hang; nho cach nay toi ¢ thé biét dugc moi thir dang dién ra,”
¢ cho biét thém, phan 4nh nhu cau lién két ctia Nguoi Thuéc Nhoém Mau Xanh La
Cay.

Pé thanh dat trong cong viéc quan 1y va tiéu hily ho so phiic tap cho khoang 600
khach hang, su phdi hop giita cha va con gai rat quan trong. Lang nghe va tiép thu y
kién vé dich vu va nhan vién nha kho ciing rat quan trong. Sang nao, Phil cling mua

banh ran dé dam bao rang nhan vién dén sém co6 gi do deé an.

Ca cha va con gai déu rat ty hao vi c6 it nhan vién nghi viéc, khoang 60% sd nhan
vién da lam cho cong ty trén mudi ndm. “Mot trong nhitng muc ti€u cua chung to1 1a
giip nhan vién co6 cudc séng tbt va mot noi lam viée tuyét vo1”. Pay la vi du dién
hinh vé cach Nguodi Thudc Nhoém Mau Vang/Mau Xanh La Ciy cht y dén nhiing nhu
cau thuc tién ctua ngudi khac.

Trish nhan thay nhitng di€m manh hang dau cua minh Ia lam viéc tot vd1 moi nguoi,

lang nghe khach hang sau siac ¢é nam bat duge nhu cau ctia ho, thong tin lién lac 15



rang, va ludn thyc hién dung 16i hira. Tat ca nhimg diém manh nay thé hién phan Mau
Vang/Mau Xanh La Cay cua cd. Khach hang d3 tiép thém cho co rat nhiéu ning
lugng. Co6 nobi, “Téi thich to chirc ho, va thudng xuyén goi cho ho dé néi vé nhimg

nhu cau hién tai va tuong lai. Ho la niém dam mé cua t61!”

Con nhiimg linh vyc cang théng thi sao? Viéc dinh giad dich vu va c¢6 nhiing khach
hang dam phan gia thip giy nén cing thang, gibng nhu thuc hién ngan sach va chu
trong dén tai chinh cua cong viéc. Cong viéc nay phan 4nh phan Mau Xanh L4 Cay
ctia ¢o 1a khong thich d6i dau va lam cong viée qué stic voi nhimg con s6. Trong linh

vuc nay, c6 da dua vao kinh nghiém kinh doanh hon ba muoi nam cua cha minh.

La hai Nguoi Thuoc Nhém Mau Vang/Mau Xanh La Cay, cha va con gai da dé dang
tao dung dugc nhitng mdi quan hé cong viéc. Cha giam sat hoat ddng, con ¢o chu
trong dén phat trién cong viéc kinh doanh mdi. Ho ton trong lan nhau va dong gop

cho sy phat trién lién tuc ctia cong ty.

Trong khi d6, ho ciing tham gia tich cuc vao nhiéu to chirc tir thién lién quan dén tré
em, bdo tang, truong hoc va bénh vién. Vai kiéu tinh cach cua Nguo1 Thudéc Nhom

Mau Xanh La Cay, ho lu6n mudn ¢6 co hodi chim soc cong d(‘Sng.
Kiéu kinh doanh ctia Nguoi Thuéc Nhom Mau Do

Nghién ctu truong hop 2

Helen Glunz

Helen Glunz la chu tich ctia Glunz Family sinery & Cellars va thu xép viéc nhap khau
ruou cta Louis Glunz *ines, Inc. Ké tir khi ho vira méi két hén, ¢o va chéng Joseph B.
Glunz, chu tich cua Louis Glunz ¢ines, Inc., cung lam cong viéc kinh doanh rugu. Sau
d6 ho sinh mudi ngudi con, “Bay gid toi bat dau thdy mét moi... Toi cd gang nghi ngoi
vao moi Thur Hai hang tuan.” Helen thira nhan c6 hoan thanh muc tiéu trén chi bon

hoac nam lan trong mgt nam.



Cong ty san Xuét ruou gao cho cac nha hang la loai rugu manh dugc lam tir giéng tbt,
va dugc Helen goi 1a rugu “vui veé”. Pay la nhiing loai rugu duogc cac gia dinh ua thich
nhu rugu May, Glogg, va Sangria, chung dugc ban tai nhiing cira hang ban 1& cao cap
nhu Marshall Fields va <hole Foods. Nhitng Nguoi Thudéc Nhom Mau D6 tt nhién rat

quan tam dén cong viéc vé d6 uong nguyeén chat va thuc pham ngon.

Nuo6i muoi dura con hoc dai hoc dat ra nhitng yéu cau 16n vé ngan sach cua doi vo
chong thanh cong nay. Joe - chong cua Helen, 1a mot Ngudi Huéng Noi Thudc Nhom
Mau Xanh La Cay/Mau D9, quyét dinh d6i dau véi thach thire bang cach mua muoi
mau dat ¢ bén kia duong tir trang trai cta gia dinh va mo ra hoat dong “Ban hai qua
mam x6i ngay tai vuon”. Helen thira nhan, “Moi lan t6i nghe Joe no1, ‘Anh c6 mot y
tuong em a’ téi rat bon chon,, nhung hau hét t6i déu dong y véi anh, bsi vi anh
thuong dung.” Tinh bot phat cia Helen di gitp c¢6 trong linh vuc nay, va viéc chong
6 14 mot Nguoi Thudc Nhom Mau Xanh La Cay c6 nghia 1a anh ¢6 kha niang noi troi
tao ra thuong hiéu san phém. Nam 2004, Glunz Raspberry ¢ine, mét loai ruou vang
trang miéng duoc lam tir mot phan ciia canh dong mudi mau, da gianh dugc nam huy

chuong vang trong cudc thi ném ruou quoc té.
Nhimg Ngudi Thuoe Nhom Mau Do dé ra muc tiéu nhu thé nao?

Nhitng Nguoi Thuéc Nhom Mau Do khong 1ap ké hoach, ho hay suy luan. “Lap ké
hoach” 1a mdt qua trinh dua ra quyét dinh linh hoat. Ban dé ra nhitng muc tiéu theo
ban ning, ludn sin sang xoay x& trong mot pham vi nho hep. Kha ning thay d6i xu
hudéng dua trén nhu cau thi truong la mot diém manh thuc su. Nhung dé ra muc tiéu
thyuc té ma nhitng nguoi khac phai thuc hién 1a mdt thach thiec. Pé ra nhiing muc tiéu
ngan han, nhan vién cta ban s& c6 chi dan 16 rang hon, va thanh cong tic thi s& tiép

thém nang lugng cho ban.
Nhitng Nguoi Thuoe Nndm Mau D6 khi bat dau cong viée kinh doanh

Nhitng Nguoi Thudéc Nhéom Mau D6 1a nhimg nha kinh doanh bam sinh, nhung can

hoan canh phu hop dé phat trién. Ban 13 nhitng ngudi von mao hiém, giéi dam phan,



va quan 1y khing hoang, nhimg k¥ ning quan trong trong giai doan khoi dau mot
cong viéc kinh doanh. Ban xuat sic vdi dicu kién 1a nhiing céng viéc ban dang lam
dap tmg nhu cau ctia nhiu ngudi va cong viée kinh doanh phai phat dat. Khi cong
viéc kinh doanh khong con phat trién va dugc khuyén khich, ban khong quan tim
nita. Tuy nhién, trong nhiing con khing hoang, ban binh tinh xoay x& cac tinh hudng

sau khi nhitng nguoi khac da chiu thua.

Nhimg Nguodi Thuéc Nhom Mau Do khong kién nhan véi gido duc chinh quy va thich
kién thirc thuc tién. “Sy khon ngoan” nay giap ban nhiéu trong nhiing cong viéc kinh
doanh méi. Khi quan tdm, ban tr¢ thanh mot chuyén gia thuc su trong linh vuc cua
minh, du dugc hay khong dugc dao tao chinh thirc. Ban coi cac quy tic va thu tuc chi
14 nhimg hudng dan va khong bao gid cam thay rang budc voi cac quy tic va thu tuc

d6 (diéu khong thich d6i véi bat ky thanh vién thudc nhém mau Vang nao).

Su tr do trong suy nghi cia ban dé cho ban “ludt song” trén thi truong voi nhing v
tuong va cach thirc méi nham thoa man mong mudn cia khach hang. Mot Ngudi
Thudc Nhém Mau Xanh L4 Cay sé gitip ban tiép thi nhitng ¥ tudng tuyét voi nay va
nhanh chong thyc hién cong viéc quang céo. Ban ludn suy nghi vé nhimng cach thirc
doc do khi bat dau mot du an moi. Tuy nhién, ban can tu duy chién luge va k¥ ning
t6 chtrc. Hiy nho mot Nguoi Thudc Nhém Mau Xanh Da Troi cing hoi cung thuyén
gitip d& vé chién luwoc va Nguoi Thudc Nhém Mau Vang tO chic lai phong 1am viée

cho ban.
Kiéu kinh doanh ctia Nguoi Thuoc Nhoém Mau Xanh Da Troi
Nhimng Ngudi Thuéc Nhém Mau Xanh Da Troi dé ra muc tiéu nhu thé nao?

Ban c6 kha nang bam sinh dat ra chién luoc, lap ké hoach, va chon loc chung trong
qua trinh thuc hién. Qua phuc tap la diém han ché trong vi¢c dé ra muc tiéu cua ban.
Pam bao bo sung thém nhimg chi tiét thuc tién va cac bude cu thé vao ké hoach kinh
doanh cua ban. Ban s& khong thich viéc d6, nhung né s& gitip ban thuc t& hon vé

nhimg ké hoach ctia minh.



Nghién ctru truong hop 3
Nordhal Brue

Nordhal (“Nord”) Brue, 60 tudi, 1a nguoi sang 1ap ra chudi Bruegger’s Bagels. Giong
nhu nhiéu Ngudi Thudéc Nhém Mau Xanh Da Troi, 6ng rat gioi két hop niém dam mé,
nhiing y tudng hay, va su nhay bén trong cong viéc kinh doanh tai chinh vdi nhitng ¥
tuong kinh doanh doc ddo. Nhitng nguoi khac cho 6ng la nguoi manh mé va khoi hai.
“Ong 1a ngudi co tu duy sdu sac, ¢ thé phan tich nhitng van dé ¢ nhiing muic do khac

nhau,” Chris Dutton, Giam d6c diéu hanh cua Green Mountain Poeer cho biét,

Nhén ra nhiing k¥ niang can thiét dé quan 1y thanh céng cong viéc kinh doanh, Nord
ludn lién két v4i nhitng nguoi ¢6 niang luc cin xtmg véi nang luc ciia minh. Ludn di
truée xu hudng quoc té, vao nhitng nam 1980, ong da nhan ra tiém ning cta nhiing
chiéc banh my tron ——- khi d6 14 san pham thich hop v&i d6 thi - ddi véi ¥ tudng thir
an “phuc vu nhanh” s& thu hat nguoi dan trong ca nudc. Chién luoc cua Brue bat dau
tir thi truong thr cip va vung ngoai 0, cach xa trung tdm thanh phd nhu Nee York,
Philadelphia, va Chicago, noi banh my déu dugc moi nguoi biét dén, cot dé thu
nghiém nhimg kha ning kinh té trong khi thir khau vi ctia khach hang.

Brue d3 dng. Vao giita nhitng nam 1990, Brueggers di phat trién gan 500 cira hang
trén ca nudc va mo ra ¥ tudng thie dn nhanh “lya chon cho stc khoe” dau tién. Nam
1996, 6ng da ban cong ty cho mot cong ty khac vai gia 123 triéu d6 la. Sau mot nam,
ong mua lai cong ty d6 véi gia 45 triéu d6 la, va ban lai 1an nira véi gia tri khong duoc

cong bd vao nam 2000.

Ké tir 36, Brue d3 thanh 1ap Franklin Foods, mot cong ty san xuat pho mat mém tuoi.
Tuy rat hao hung vé tiém ning cia cong ty nay, nhung 6ng khong gan bo voi nd hay
bat ky cong ty nao ma 6ng thanh 1ap. “Néu Kraft noi chung t6i phai c¢6 nd, néu nd cé
gia tr1 voi ho hon vadi t61, thi to1 s€ lam mdt viéc ma1,” ong no1 véi Tap Chi Kinh
Doanh Bang Vermont vao thang 1 nim 2004. Brue ciing 1a chu tich ctia bon iy ban

ma ong rat thich. “Toi c¢6 kha ning giai quyét van dé tong quat tot hon. Noi cach khac,



t6i khong thanh thao cic van dé chi tiét. Nhiém vu cta toi 1a 1dm cho nhiing cong ty
nay nhan thire rd tAm nhin va dua ho t6i budc phat trién tiép theo — va nhan thay cach
d6 rat thi vi,” ong tiét 16 theo kiéu dién hinh cua Ngudi Thuéc Nhém Mau Xanh Da
Troi.

Nhitng Nguoi Thuéc Nhom Mau Xanh Da Troi khi bat dau cong viée kinh doanh

Nguoi Thudéc Nhom Mau Xanh Da Troi bat dau thanh cong trong cong viée kinh
doanh béng thong tin han ché hoic sy linh cam. D6 1a y tudng kich thich ban, va ban
da ¢ dinh cao tai nang khi tao va chon loc chung. Ban hiéu va chép nhan réng ruiro la

mot phan cua cong viéc kinh doanh, va ban ¢6 thé duong dau vadi nhitng rui ro do.

Cong viéc hang ngiy lam cho ban ban rdn; phong cach cta ban 13 xir 1y nhiéu du an
cing lac. Nhan ra nhitng khuynh huéng méi trén thi trudong 1a mot diém manh trong

kinh doanh. Nhung d6 ¢6 thé 1a diém yéu khi ban c¢6 gang thuc hién 6n thoa moi viéc.

That may man, nhimg Ngudi Thuéc Nhom Mau Xanh Da Troi da thoai mai giao phd
va dya vao nhitng nguoi thudéc nhém Mau khac theo ban nang. Ban 14 nguoi ¢ nhicu
sang kién, ban mudn nhitng nguoi khac doi nhan xu thé, xi Iy thu tuc va quyén kiém
soat. Hiy nhd mot Nguoi Thudéc Nhom Mau Xanh La Cay ciung hoi cung thuyén
truyén lai nhimg k¥ ning con ngudi va quang cdo quan trong, mot Ngudi Thudc
Nhom Mau Do dé phat trién nhiing cong viéc nay, va mot Nguo1 Thudéc Nhém Mau
Vang dé thiét 1ap cac thu tuc can thiét.

Kiéu kinh doanh ctia Nguoi Thuéc Nhém Mau Xanh La Cay
Nhitng Nguoi Thuoc Nném Mau Xanh La Cay dé ra muc tiéu nhu thé nao?

Péi véi ban, muc tiéu va ké hoach ludn thay doi, phu thudc vao bat ky cong viéc gi
ban thay htng thi luc d6. Uu tién 1a mot van dé kho giai quyét doi véi ban, dic biét
khi c6 tir hai cong viéc tré 1én déu cudn hit sy quan tdm cta ban. Quy trinh va nhiing

ngudi ban gip trong qua trinh thuc hién s& quan trong hon két qua cudi clng.



Ban s€ gan bd vd1 muc ti€u néu n6 gitip ban tim thay cam giac hai 1ong nhat. Néu ban
co thé gan bo vé1 muc tieu cot 161 (twong do1) lau dai, dac biét muc tiéu phan anh gia
tr1 cd nhan cua ban, nhitng muc tiéu dugc uu tién sé dé dat dugc hon va it bi sao

nhang hon.

Nhitng Nguoi Thuéc Nhom Mau Khac sé& chi trich va giy ap luc voi ban vé viée lap ké
hoach khat khe, dinh hudng tai chinh “nham duy tri céng viéc kinh doanh ding
huéng”. Ban s& khong hoan thanh nhiing ké hoach nay va khién nhimg nguoi phu
thudc vao ban dé dinh hudng cam thay that vong. Ban phai c6 kha ning di theo con
duong vong hop 1y, trong khi van duy tri tim nhin vé diém dén cudi cung. Hon bat ky
nhiing nguoi thudéc nhoém Mau nao khac, ban can lién két vi mot nguoi ban, t6t hon
14 Nguodi Thuéc Nhém Mau Vang hoic Mau Do dé co thé giup dd ban khi can. Ban
thuc hién cong viéc tot nhat khi phoéi hop véi nhitng nguoi thuéc nhoém Mau khac.

Nghién ctru truong hop 4
Carla Hall

Nam 1980, Carla Hall thanh 1ap Tap doan Thiét ké Carla Hall phat dat, mot cong ty
thong tin tiép thi. Mic du di c6 gang, nhung c6 chua bao gid hoan thanh mot ké
hoach kinh doanh chinh thirc. Cing thang nhét 13 khi chinh thuc tiép thi ban than.
“Néu tuan theo kiéu tinh cach bam sinh ctia minh, t6i s& tim nhimg khach hang lau dai

phu hop,” ¢ no1.

Khach hang ctia Carla 1a mot s6 cong ty tai chinh hang dau trén thé giéi ma co da giup
tao lap thuong hiéu hodc hinh anh, thé hién qua 16-go, tai liéu tiép thi, trang eeb,
quang cao, thuyét trinh, su kién, va hoi thao. Carla cho biét vé diém manh cta co, “la
giai thich rd rang va thé hién sang tao nhimg thong diép phirc tap nham dem lai trai

nghi€ém mo61 mé va cam xuc cho nguoi tiép nhan.”

Xé4c dinh tim quan trong cua viéc t6 chirc, sau d6 dinh hudéng nhom tiép thi, thiét ké,

viét, cac chuyén gia phap 1y va hiéu suat do luong dé tién hanh viéc thé hién bén



ngoai 13 kha nang 16n nhét cua Carla. 6 1a kha nang bam sinh ciia mot Nguoi Thude
Nhoém Mau Xanh La Cay khién Carla Hall tré thanh mot doanh nhén thanh dat.

Nhitng Nguoi Thuéc Nhém Mau Xanh L4 Cay khi bat dau cong viée kinh doanh

Nhitng Ngudi Thuoc Nhém Mau Xanh La Cay it bi thuc day bai loi ich vat chat hon
nhimg nguoi thuoc nhém Mau khac. Ban thich cung cap gia tri va thé hién niang luong
sang tao trong bat ké tinh hudng kinh doanh nao kich thich minh. D6i khi d6 sé& 1a
mot du an thau khoan, thudng xuat phat tir sy thay doi trong vi thé cong viéc, su bat
dong véi cac quy tac ciia nguoi quan 1y, hodc nhu cau cho ké hoach cong viéc dinh

huéng gia dinh.

Kha nang tao gia tri vua la diém manh vira 13 diém yéu cua ban. Ban s¢ xay dung mdt
nhom khach hang cyc ky than thiét, nhung thuong khong tinh nhiéu dén viéc phai bo
loi nhuan bién dé dat duoc chét lugng san phém hodc dich vu. Tuy nhién, nhém
khach hang quen nay 1a trong tdm dé cong viéc kinh doanh ciia ban thanh cong. Su
trung thanh cta khach hang va nhan vién 6n dinh thuong lam cho doanh nghiép cua
Nguoi Thuéc Nhém Mau Xanh La Cay song sét qua nhitng thoi ky khoé khan trong
khi cac cong ty khac khong thé.

Kha ning quang cdo va tiép thi tot cia ban lam cho ban nhanh chéng dugc cha y. Mot
cong ty cia Nguoi Thuoc Nhom Mau Xanh La Cay thuong phat trién rat nhanh, nhung
sau d6 can nhitng k¥ nang dam phan cimg ran ctia Nguoi Thudc Nhom Mau Do va hé
théng kinh doanh do Nguo1 Thudéc Nhom Mau Vang thuc hién dé ton tai trong qua
trinh phat trién nhanh chong. Ban thiy that vong khi con ngudi va nhitng k¥ ning
giao tiép dang ké ctia ban khong duoc danh gia cao bdi nhitng ngudi thudée nhém Mau
khac, nhimg ngudi mudn ban tip trung vao bang can d6i ké toan chtr khong phai 1a

mang ludi khach hang.



Chuong 26. Tién bac va thu lao

POI VOI TAT CA CAC TINH CACH CUA NHUNG NGUOI THUQC NHOM
MAU Q, tién hoic 1a su phan anh gia tri ctia né hoic la phuong tién hé tro. Nhung
cach chung ta dam phan luong, quan ly ngan sach, va thuc hién cac muc ti€u quan
trong duoc dinh huéng nhiéu béi tinh cach chinh yéu va tht yéu cia nhiing ngudi
thuoc nhom Mau Q. Mdi nhém Mau c6 kha nang khac nhau va duy nhat khi xu 1y
nhitng van dé quan trong trong cudc song. Tac gia Shoya Zichy da nghién ctru kiéu
dam phan luong va kiéu dau tu cta nguoi thuoc nhém Mau Q bam sinh véi gan mot
ngan ngudi trong bay nim. Ba di cung cdp mot sd két qua duge dang ky doc quyén

cua minh lan dau tién, va chi trong cudn sach nay.
Nhitng Nguoi Thudéc Nhom Mau Xanh La Cay va Tién Bac

Néu duogc lya chon, Nhitng Nguoi Thudoc Nhém Mau Xanh La Cay thich dé cap dén
nhiing cong viéc khac trong cudc song. Khi chi nudi mbi ban than, ban coi tién nhu
mot cong cu dé phat trién hon nita c4 nhan ban va tao thAm my cho moi1 trudng xung
quanh. Ban thuong khong theo dudi viéc 1am giau nhanh chong. Tuy nhién, néu la
nguoi tru cdt trong gia dinh, thai dd va sy quan tAm cuia ban sé thay doi nhanh chong.
Nhitng nguoi ban cham soc déu phu thudc vao ban, va ban sé biét phai lam gi dé chu

cap cho ho.

Nhitng Nguoi Thuéc Nhom Mau Xanh L4 Cay tiéu tién theo mét trong hai cach co thé
doan trudc dugce - ¢6 chu dich hodc boc phat. Nhitng Nguoi Thudéc Nhom Mau Xanh
La Cay/Mau Vang c6 chu dich tiéu tién mot cach ky luat dé tiét kiém vao muc dich 16n
trong cudc song nhu khi vé huu. Nhitng Ngudi Thudc Nhoém Mau Xanh La Cay/Mau
Vang boc phat khong phai 1a nhimg nguoi thudng xuyén tiét kiém va 1ap ké hoach tot
nhat va chiu rii ro cao khi dau tu. Trong khi Nhing Nguoi Thuéc Nhém Méau Xanh
La Cay/Mau Do dudng nhu khong c6 kha ning tich liy du khi vé huu, phan 16n nho
vao kha ning ngoai cam dé du bao khuynh hudng dau tu.



Ca hai kiéu tinh cach cua Nguo1 Thuoc Nhom Mau Xanh L4 Cay 1a nhiét tinh, c6 cac
méi quan hé dang tin cdy véi nhimg nguodi ¢d van hodc hoach dinh tai chinh va 1a
ngudn tu van tuyét voi.

Ban muodn biét cong ty tdc dong nhu thé nao dén con ngudi hon 1a nhitng thong ké
trude khi dau tu vao ¢o phiéu cua nd. Pau tu xa hoi 1a moi quan tam dac bi¢t do1 vaoi

ban.
Nhitng Nguo1 Thuoc Nhom Mau Xanh L4 Cay/Mau Vang

Thu lao. Khi dam phéan khoan thu lao, ban thudong khong dua ra miic quéa cao. Néu
ban thich cong viéc va con ngudi va mot con s6 hop Iy duoc dé xuat, ban s& chap
nhan. Diéu nay co nghia la ban da két thac qua som cudc dam phan. Ban tham chi

chap nhan muc luong thap hon ban muo6n chi vi mong c6 dugc cong viéc.

Meo. Dumng qua dé tinh nhu vay. Hiy kham pha nhiing gia tri ctia ban va thuc hanh
dam phan, t6t hon 1a v6i mot nguo1 ban thugc Nhém Mau Bo. Ban co quyén dé nghi
thu lao hop 1y bdi gia tri ban mang dén. Nhiing phan khac tréong chd vao meo ma ban
s& stir dung, nhung néu khong dung dén, ban hiy dé moi viéc dién ra tu nhién. Du
khong bao gio cam thay thoai mai, nhung ban c6 thé nim dugc meo d6 va va sir dung

hop 1y.
Nhitng Nguoi Thuéc Nhom Mau Xanh La Cay/Mau Do

Thu lao. Tién luong khong phai 13 vu tién hang dau ciia ban. Cong viée co gitp ban
phat trién khong? N6 c6 cho phép ban thé hién sy sang tao khong? Va ban that may
mén, ban vira vé dugc mot mén hoi va bat ky mirc luong nao tra cho ban déu nhu 16p
kem phu trén chiéc banh. Ban mubn moi ngudi chu ¥ dén coéng viée t6t cua minh va
taing lwong twong xung. Trong tit ca cac nhém Mau, ban can thuc hanh nhiéu nhat
trude khi budc vao phong van luong, vi ban thuc su ghét tranh luan, dac biét la vé tién

bac.

Meo. Vé&i Nhitng Nguoi Thuoc Nhom Mau DPé/Mau Xanh L4 Cay nhu trén, HAY



LUYEN TAP, LUYEN TAP, LUYEN TAP véi mot ngudi ban ¢6 tinh than manh mé
nhu choi mot van co vé dam phan luong. Pung chap nhan muc luong dau tién ho dua
ra. Hiy chuan bi nhimg dé xuat nguoc lai d3 dugc nghién ctu ki trong dau. PAY LA
MOT THOI DIEM TRONG CUQC DBOI CUA BAN KHI CO PUQC CONG VIEC
TOT VA KHONG CAN PHAI QUA CAU NE. Lap mét danh sach nhimg tht ban ¢6
thé mua bang s6 tién c6 thém dugc qua dam phan; d6 sé& 1a dicu khich 1& d6i voi ban.
Néu luong van con thap, thay vao d6 hiy dé xuat thém thoi gian nghi, phuong tién di
lai ctia cong ty, phong 1am viéc riéng, hodc bao hiém stc khoe mién phi cho gia dinh
ban. Hiy str dung cum tir nhu “véi kha ning cia minh, t6i mudén X.” Ban ximg dang

duoc bu dap theo mot cach c6 ¥ nghia vi nhiing gia tri ma ban cong hién.
Nhing Ngudi Thuoec Nhéom Mau Do va Tién Bac

Nhitng Nguoi Thuoc Nhom Mau Do 1a nhitng ngudi mao hiém nhat trong thé giéi dau
tu, dac biét khi cam théy c6 du kién thic va thu nhap du dat. Vi trong nhiing linh vuc
khac cua cudc séng, ban thich hoat dong theo quy tic riéng. Ban co thé tré nén kha

thong thao trong viéc xur 1y thi trudong chuing khoan (va nhiing thi truong khac).

Piém manh cta ban 13 nim bt duoc cic co hoi dau tu ma nhitng nguoi khac bo 10.
Ban s€ tan dung kha ndng quan sat chinh xac va mét kho rong 16n kién thire thuc tién
ma ban di tich lily tir khi ra doi. Nhiing diém manh nay, két hop véi tinh nang dong

cua ban, s€ tao ra nhitng co hdi khién ban s€ chop lay ngay néu c6 thoi co tot.

Hon han nhiig nguoi thuéc nhém Mau khéc, ban thich dau tu vao c¢o phiéu c4 nhan
hon vao nhimg quy vién tro trir khi ban 13 nguoi ndm giir tién cla gia dinh. Nhing
ngudi ¢d van cho ban la mot ngudn nghién ciru, thi hanh va luu giir s6 sach. Lap ké

hoach chi tiét chi theo phuong thirc tip trung vao nhiing vu dau tu hap dan.

Tai khoan tiét kiém ctia ban, néu co, thi duong nhu khong duoc cha y. Ban khong co
y dinh tiét kiém. Pon gian ban khong bi &m anh vé tién bac va tinh 13 s& kiém duoc

tién khi can.



Nhitng Ngud1 Thudoc Nhém Mau D6/Mau Xanh Da Troi

Thi lao. Ban 1am duoc déng nao thi tiéu hét dong ay. C6 vé nhu ban d3 trai qua ca
thoi ky gidu c¢6 1an nghéo khé. Kiéu dam phan hing hai cia ban c6 tac dung rat tot
trong nhitng cudc thao luan vé thu lao. Trén thuc té, nhitng ngudi thugc nhom Mau

khac di nho ban tu van trude khi ddm phan luong bong.
Nhitng Nguoi Thudéc Nhém Mau Do/Mau Xanh La Cay

Thi lao. Ban 13 mot ngudi dam phan gidi, nhung kiéu dam phan cua ban lai thoai mai
hon nhitng Nguoi1 Thuoc Nhém Mau Xanh Da Tro1/Mau Po. Ban cling ¢c6 cam giac
nhu minh lam duge déng nao thi tiéu hét dong ay, va ban co thé song ca khi co rat
nhiéu tién hodc chi chat t. Tuy nhién, ban s€ khong dé cap dén tién bac hoic phuc loi

trong sudt qué trinh dam phan luong bong.
Nhitng Nguoi Thuéc Nhom Mau Xanh Da Troi va Tién Bac

Nhitng Nguoi1 Thuoc Nhém Mau Xanh Da Troi st dung tién bac dé thé hién nang luc.
Luong ciia ban cang cao, thé gidi cang coi ban 14 nguoi c6 ning luc. Hon nhiing ngudi
thuoc nhom Mau khac, ban hiéu tién theo nghia triru tuong 1a mot nguén luu thong
chtr khong phai nguon ¢ dong. Nhung nhimg Ngudi Thuéc Nhém Mau Xanh Da
Troi/Mau Vang va nhitng Nguo1 Thudc Nhom Mau Xanh Da Troi/Mau D6 c6 cach
tiéu tién khac nhau. Néu nhiing Nguoi Thuéc Nhém Mau Xanh Da Troi/Mau Vang 1a
nhiing ngudi chi tiéu tiét kiém, thi nhimg Nguodi Thudc Nhém Mau Xanh Da Troi/Mau
D6 khong nhu vay.

Ban rat quan tdm dén chién lugc phan bo tai san phuc tap dé xac dinh dau tu bao
nhiéu vao co phiéu, trai phiéu va cac cong cu khac. Ban s€ c6 dugc loi nhuan thuc té
tor kha ndng nay. Su tu tin qua muc cua ban sé€ ¢ tac dung nguoc lai. Boi vi ban ¢ vé
phu hop hon ca dé nghién ctru va hiéu vé moi thanh phan trong danh muc von dau tu

cia minh, ban d4 quén mat rang thi truong khong phai lic ndo ciing can bang.

Nhitng Nguo1 Thugc Nhém Mau Xanh Da Troi/Mau Vang



Thu lao. Ban biét chinh x4c gia tri ciia minh trude khi budc vao phong van. Ban s& cb
gang dam phan dé c6 muc thu lao cao nhéat co thé, khai thac nhimg van dé lién quan
dén tién bac va loi ich. Nhiing nguoi thugc nhém Mau khac nho ban tu van truéc khi
dam phan vé luong bong.

Nhitng Nguoi Thugoc Nhém Mau Xanh Da Troi/Mau D6

Thu lao. Ban biét gia tri cling nhu kha ning sin c6 ctua minh, va cach dé van dung no.
Ban thoai mai trong qua trinh dam phan va thich kiéu “c6 di c¢6 lai moi toai long
nhau”. Thong thuong, nhitng ngudi dam phan vt ban s€ dua ra mtc lwong cao hon
nhiéu so v6i muc ho du dinh va khong c6 cam giac tbt vé viee do! C6 18 ban 1a nguoi
dam phan troi chay nhat trong tit ca nhimg ngudi thudc cac nhom Mau, khong dé lai

thr gi trén ban dam phan va thoai mai roi khoi chiéc ghé!
Nhitng Nguoi Thuée Nhém Mau Vang va Tién Bac

C6 mot 1y do dé dit tén cho nhom ciia ban 1a nhimg Ngudi Thudc Nhém Mau Vang!
Tién bac vo cung quan trong khién ban cam théy yén tam. Ban rat cht trong dén viéc
tiét kiém va lap ké hoach dai han va hoan toan kiém soat duoc nguén tién ctia minh
tai moi thoi diém. Ban ghét cay ghét dang viée sir dung tién sai muc dich va hiém khi

mac ng hodc phung phi tai san ban co.

Cudc dau tu ciia ban phai dugc nghién ctu ky ludng, ching minh bang nhiing ghi
chép dang tin cdy, va dan chimg day du nhitng su kién thuc té. Ban s& dau tu truc tiép
vao thi truong cho t61 khi nhitng ti€u chi trén duge dap mg; nhung nhiing quy vién
tro 1a su lya chon phé) bién dbi véi nhimng Nguo1 Thuoc Nhém Mau Vang. Ban muén
danh muc dau tu cia minh 13 chiéc ho chiéu cho mot tuong lai khong phai lo nghi, va

ban s€ som c6 kha nang dat duoc muc ti€u nay trong cudc song.

Ban c¢o6 strc chiu dung gidi han ddi véi nhiing rui ro va bién dong, thich nhimng chién
lugc di qua thoi gian thir thach. Nhitng cong cu thu nhép c¢d dinh nhu trai phiéu va

dau tu c6 bao dam khién ban thoai mai trong mdt danh muc dau tu can bang vdi cod



phiéu dugc bao dam chac chan.

Vé mat tai chinh, ban 1a nguot gitr s6 sach ky cang. Ban c6 thé di€u chinh chinh xac
cac tai khoan cua minh ma khdéng can sy trg gitp cua nhitng nguoi trung gian. Ban
thich lam viéc vdi nhiing cong ty c6 danh tiéng, cuong quyét dua vao nhitng nguoi co

van ¢6 to chuec, kién dinh va dua ra nhimg két qua du doan duoc.
Nghién ctru truong hop 1
Betsy Howie

Betsy Howie 13 mot Nguoi Thuéc Nhém Mau Vang day kiéu hanh véi nhimg thanh
cong 16n trong cac linh vuc ma hau hét nhimg Nguodi Thudc Nhom Mau Vang khac
déu so lao vao. Ba viét va dong vai chinh trong v& kich khong chuyén “Nhimg c6 gai
cao boi”; ba di dong kich quang céo trén truyén hinh va thuc hién nhiéu chuong trinh
quang c4o cho nhiing cong ty 16n nhu American Express, Clorox, Monster.com, va
eendy’s. Ba ciing da thuc hién nhiéu bai binh luan hai hudc vé tai chinh cho Dai phat
thanh Cong cong Qudc gia.

Tuy nhién, tai nang trong linh vuc tai chinh ctia Ngudi Thudéc Nhém Mau Vang ¢ ba
d4 phat huy trong cudn tiéu thuyét gan day nhat, Callie’s Tally, mot sy tinh toan hai
hudce vé timg chi phi va tat ca cac chi phi ciia nim dau tién trong cudc doi cia Callie,
con gai ba.

Nhitng Nguoi Thudéc Nhom Mau Vang/Mau Xanh Da Troi

Thu lao. Ban 14 ngudi dam phan tap trung, cung ran, va da nghién ctu trude gia tri
ctia minh. Nhimg Nguoi Thuéc Nhom Mau Vang/Mau Xanh Da Troi dé ¢ “hdi chung
khong xu dinh t0i,” lo ngai rang minh s& khong con mot dong xu nao. Bai cam thay

su Oon dinh ctia minh 1a trén hét, ban s& khong chip nhan bat ky thir gi it hon mirc ¢6
thé nhan dugc.

Nhitng Nguoi Thuge Nhém Mau Ving/Mau Xanh La Cay



Thu lao. Mdc du cling phai chiu “hdi chiing khong xu dinh tai" nhu nhitng ngudi anh
em thuoc Nhom Nguodi Mau Vang/Mau Xanh Da Troi, nhung né khong thic day
manh mé& qua trinh dam phan cua ban. Pién hinh, ban s& khong déy manh véan dé tién
bac tai nhitng cuéc dam phan luong béng. Vi vay, ban c6 thé dé lai cam giac e s¢ sau
cudc mac ca ban s€ khong kiém duoc nhiéu tién nhu ban xtng dang duoc hudng,

khong thé giam bét hoi chimg “khong xu dinh tai” trong tam tri ban.

Meo. Ban 14 nguoi c6 di kha nang to chirc nghién ctru gia thi truong tra cho nhimg k§y
ning ciia minh, nhung c6 thé chap nhan khoan tién it hon sau khi mot nguoi dé nghi.
Hiy dong vai voi mot Nguoi Thude Nhém Mau Xanh Da Troi/Mau Vang hoic bat ky
ngudi Ngudi Thudc Nhém Mau Do nao dé gitip ban tim ra chién luoc va cach giao
tiép ban cam thay thoai mai nhat. Pic biét, mot Ngudi Thuéc Nhom Mau Poé/Mau

Xanh La Ciy c6 thé ¢ kiéu tinh cach ban c6 thé dua tranh.



Phan VIL Lap ban d6 chi dan dic biét cho cudc

song nghé nghiép ciia ban



Chuwong 27. Ban do chi dan dé sap xép moi viéc

Pay 1a cuon nhat ky cho nhitng ngudi mudn ghi chép vé tai liéu duoc cung cap trong
cudn sach nay. Ban c6 thé thu thap nhiing ¥ kién ban muén xem lai & chuong nay, vi
vy ban khong phai doc ludt qua cac chuong nita. D6 13 mot noi tuyét voi dé tap trung
thong tin thu thap duoc trong qua trinh tim viéc.

Hiy liét ké ba diém manh hang diu lién quan dén cdng viéc ciia ban ¢ diy (chon
tir Hinh 1 trong chuong vé tinh cach cta ban).

1.

3.

Hiy liét ké ba diéu kién Iy twong nhat vé méi trwong lam viéc (chon tir Hinh 2

trong chuong vé tinh cach ctia ban).

1.

3.

Hay liét ké ba tinh cach hang dau ciia ngwoi sép Iy twong véi ban (chon tir Hinh 3

trong chuong vé tinh cach cua ban).

1.



Hay liét ké nim cong viéc ban thich nghién ctru. (Néu ban timg 13 ngudi lao dong,
bao gém it nhat mot cong viéc khac vdi cong viec hién ban dang lam. Néu ban dang la
sinh vién, hay chon mdt cong viéc khong thudc con duong su nghi¢p du kién cua ban.
Loai bo tit ca cac cong vi¢c ban cam théy PHALI theo dudi va chi liét ké nhiing cong
viéc ban cam théy THICH theo duéi.)

5.

D061 véi mo1 cong viée trong nam cong vigc ban chon & trén, hdy thuc hién nhiing

budc sau:
1. Tra clru cong viéc do trén trang *eb cua chinh phu.
2. In ra nhiitng nhiém vu va k¥ nang dugc yéu cau cho cong viéc do.

3. So sanh nhitng nhiém vu va k¥ ndng nay v6i ban mo ta cong viée Iy tuong trong

phan mé ta ban than cua ban — liéu chung ¢ tuong tmg véi nhau khong?

4. Ban 1a Ngudi Hudng Noi hay Nguoi Huéng Ngoai? Trinh do giao tiép voi moi ngudi

tiép thém nang luong hay lam can kiét nang luong cta ban?
5. Nhimng yéu cau vé hoc van 1a gi? Ban c6 can hoc thém khong?

6. Nhin xudéng dudi cling trang *eb vé mirc lvong. Ban c6 thé song thoai mai vdi mic
luong d6 khong?

7. Xac dinh mot sb cong ty ban mudn lam viée, liét ké nhiing ly 1€ tan thanh va phan



doi.

8. Lap danh sach dia chi lién h¢ - goi di€n hodc hoi nhiing nguoi ban biét veé tén va so
dién thoai ciia nguoi can lién hé trong cong ty ma ban thich, va néu co6 thé, nghién cilru
cac vi tri cong vigc trude khi hoi. Thong thuong, trong khodng sau cau hoi ngau nhién

cua minh, ban s€ tim dugc mot nguoi c¢o thé dua ra 161 gidi thidu.
Xem lai wdc muon tré thanh nha kinh doanh cua ban:

1. Liét ké ba diém manh hang dau ctia mdt nha kinh doanh dugc xac dinh trong ph?m

Mau chinh yéu cta ban & Chuong 25, Téi sé tré thanh mdt nha kinh doanh gi6i?

2. Liét ké ba méi lo hang dau khi 1a mot nha kinh doanh. Tién hanh kiém tra thuc té.
N6i chuyén véi mot s6 nha kinh doanh trong hoi cua ban va hoi ho cach giai quyét

nhitng moi lo ngai nay. Hau hét nhitng nha kinh doanh s€ vui vé n61 chuyén véi ban.

3. Liét ké nhitng k¥ ning ban KHONG c6 dé tr thanh nha kinh doanh. Sau mdi k¥
ning, hiy luu ¥ vé cach ban c6 dugc su giup d& trong cac k¥ ning nay. Liét ké nhiing
nguoi thudc cac nhom Mau ban can lién két voi ho (kiém tra Kiéu Kinh Doanh cta

ban, Pi€ém Quan Trong).
Néu ban khong c6 manh mo6i nao vé nhitng cong viéc ban mudn lam:

HAY NGHI VE THOI PIEM BAN TRAI QUA PINH CAO — BAN A LAM CONG
VIEC GI VA TAI SAO LAI THANH CONG?

CHU PE TRO CHUYEN NAO BAN CAM THAY HAP DAN NHAT?

HOAT PONG GIAI TRi/SO THICH NAO BAN THICH NHAT HOAC CO SUY
NGHI VE SU KHOI BAU?

BAN O VI TRI NAO TREN THUOC TY LE GIUA SU ON PINH bOI VOI SU
THAY BOI VA MAO HIEM? Hay danh d4u X vao diém thich hop trén thudce ty 16.



Mubn/Cén 6n dinh// 0 // s& mao hiém.

CHON BA CONG VIEC KET HOP NHUNG MOI QUAN TAM VA KY NANG NAY.
(Néu ban gidi vé mot viéc gi do, chang han déng phim, dimg nghi ban phai 13 mot
dién vién. Thé hién k¥ ning va kha ning tap trung cao do 1a nhimg diéu duoc str dung

trong giang day, ban hang, dao tao doanh nghiép, v.v)
NEU BAT CONG CUQC TIM VIEC

CHU Y THIET LAP MANG LUOI

NHOUNG NGUOI CAN CAM ON/THUA NHAN

CHU Y NGHIEN CUU CONG TY.

KIEM TRA THUC TE HO SO XIN VIEC

1. Ho so xin viéc cua ban do nhiing nguo1 ban hoac gia dinh cua nhitng nguoi thudc

nhém Mau khic viét.
2. Poc phan Nguon cung cap ¢ phan sau cudn sach nay dé tim trang eb hitu ich.

LIET KE O PAY NAM PIEM MANH HANG DAU TRONG PHONG VAN VA POC
TRUOC BUOI HEN BPE KHUYEN KHICH BAN (hay chon tir phan “Kiéu Phong Van”

trong chuong vé tinh cach cua ban).

LIET KE O PAY BA PIEM YEU HANG PAU VA NHUNG Y KIEN BE GIAI
QUYET CHUNG (chon tir phan “Kiéu Phong Véan” trong chuong vé tinh cach cia
ban).

CHU Y NGHIEN CUU KHOAN THU LAO

CHIEN LUQC PAM PHAN THU LAO BE TUYEN DUNG (POC TRUGC CUOC
PHONG VAN CUA BAN).



.... VA CUOI CUNG, CAC CACH PE CAM THAY THOAI MAI TRONG KHI SAN
VIEC. NHUNG CHIEN LUQC SANG TAO, THUONG CHO VIEC THUC HIEN
MOT CONG VIEC KHO, LIEN HE VOI NHUNG NGUOI BAN CU ... LIET KE (VA
THUC HIEN) TAT CA!

Chtng t6i d3 dit ban vao cac Nac Thang Thanh Cong; hay st dung Mau Q dé giup
ban tr¢o lén dinh thang.

Tat ca nhitng yéu t6 trén s& khién ban thanh cong. Sau d6, néu co thé khai thac niém
dam mé hodc thu hut sy quan tdm cua minh, ban s€ thuc su noi bat. Hay tan hudng

cudc hanh trinh cua ban!

NIEM DAM ME HOAC THU HUT SU QUAN TAM
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