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Gigi thi¢u

Gidi thiéu va phdn tich tit cd
nhirng thu doan noi cong so,
kem theo nhirng giai phap
giup ngwoi lao dpng biét cdch
virot qua cdc tro ban do, dé
dat dwoc thanh cong trong
cong viéc.

Du chiung ta c6 thich hay



khong, céc tro ban van dang
ton tai khap cac cong so.
Ngay ca khi ban thu gidn trong
ky nghi cudi tuan hay nghiém
trang ling nghe trong cudc
hop, rat co thé, cac déng
nghiép van dang gid tro voi
ban.

Sau khi tim hiéu cac tha doan
noi cong s&, chung to1 nhan
théy réng, viéc xuit ban mot
cuon sach giéi thiéu va phan



tich tat ca nhitng thu doan (ma
ching t61 goi chung la muu
hén ké ban) dang dién ra, kém
theo nhltng giai phap giip
nguo1 lao dong biét cach vuot
qua cac tro ban do6, dé dat
dugc thanh coOng trong cong
viee, 13 hét st can thiét. Vi
rat nhiéu ban tré, nhiing nguoi
mo1 di lam hay tham chi ca
nguol lam viéc lau nam, gioi
chuyén mon van c6 thé that
bai nhu thuong, vi ho khong



bi€t rang, ngoai chuyén mon,
ho van phai hiéu cac muu mo
thu doan la thé nao.

Trong qua trinh bi€én soan
cudn sach nay, chung toi da
tham khao nhiéu nguon tai liéu
tur cac tac gia My, Trung Hoa,
va tor chinh moéi truong lam
viéc day cam bay, tranh gianh,
kén cua hién nay ¢ Viet Nam
nham dua ra dugc nhitng thi
doan pho bién nhat, nguy hiém



nhat va dé mac phai nhat.
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LOINGO

Ban doc than mén,

Ching t6i dd dan do rat lau trudc khi
quyét dinh xuat ban cudn sach nay, boi
chinh trong chiing t6i ciing c6 hai luéng y
kién trai nguoc, mot thi cho rang nhiing
cudn sach kiéu nay s& tr¢ thanh chi dan
cho nhirng ngudi1 lam viée trong cac cong
s& hién nay thyc hién “td1 4c”, mdt lai
cho rang cubn sach chi phan anh thyc tai
khach quan ¢ cac noi lam viéc hién nay.

Sau khi tim hiéu cac thu doan chinh tri
noi cong s, ching t6i nhan thay rang,



viéc xuit ban mot cubn sach gid1 thicu
va phéan tich tat ca nhiing tha doan (ma
ching t0i goi chung 13 muu hén ké ban)
dang dién ra, kém theo nhitng giai phap
gitp ngudi lao dong biét cach vuot qua
cic tro ban do, dé dat dugc thanh cong
trong cong viéc, 1a hét strc can thiét.

Du chung ta ¢6 thich hay khong, cac tro
béan van dang ton tai khap moi noi. Ngay
ca khi ban thu gian trong ky nghi cudi
tuan hay nghiém trang ling nghe trong
cuoc hop, rat co thé, cac dong nghiép
van dang gid trd véi ban. Do co thé
chinh 13 ngudi da ké vai sat canh v6i ban
trong sudt du an hodc chinh 13 vi trudng
phong kha kinh dang doc bao cao trén
kia. Dudéi muoén hinh van trang, vao



nhirng lac khong ngo nhat, tr nhirng
nguoi bat ngd nhat, nhig nuru hén ké
ban tan cong ching ta ma khong c6 mot
d4u hiéu nao bao trudc.

Trong qua trinh bién soan cudn sach niy,
ching t6i di tham khao nhiéu nguon tai
li€u tir cac tac gia My, Trung Hoa, va tu
chinh mdi truong lam viéc day cam bay,
tranh gianh, kén cya hi¢n nay ¢ Viét Nam
nham dua ra duogc nhitng thu doan phé)
bién nhat, nguy hiém nhat va d& mac phai
nhat. Rat nhiéu ban tré, nhitng ngudi méi
di lam hay tham chi ca nguoi lam viéc
1au nam, giéi chuyén mon van c6 thé that
bai nhu thuong, vi ho khong biét rang,
ngodi chuyén mén, ho van phai hiéu cac
muu md thi doan 1a thé ndo. Ching toi



16ng cac muu ké vao mdt cau chuyén
nhat quan voi nhirng nhan vat hu cau dua
trén mdé phong doi thuc, nhdm phan 4nh
dugc can k€ va sinh dong cudc chién noi
cong s¢. Cling vi vay xin ban doc dung
vOi giat minh hay gian dir khi thdy co
nhan vat giéng minh qua thé! Ching toi
khong dinh choi x4u ai ¢4 ma chi mudn
dua ra nhitng tinh huéng thuc t& ma thoi.

Chiing t61 hy vong ban s& gui cho chung
t6i nhirng ké ban ma ban ting ném trai
khi méi chan udt chan rdo budc vao
chén thuong truong; hay 13, ding cam va
trung thuc hon nira, hdy giri cho ching
to1 nhiing tro ban da tirng bay ra hoac c6
y dinh bay ra dé doa nat ddm nhan vién
kho khao, ma gio day, sau nhitng thang



tram cua cudc song, ban nghi can phai
chia sé ching.

Chung t61 hy vong cubn sach ndy s& som
duoc ndi tiép dé v€ lén mot bure tranh
hoan chinh hon vé cudc sdng noi cong
sO, vOi tat ca nhitng thi doan phtrc tap va
tinh vi trong cic to chirc, cong ty hién
nay, nham giup ban doc c6 duoc nhitng
giai phap hiru ich va hiéu qua dé cac ban
truéng thanh hon, khon ngoan hon, tranh
dugc cam bay, Vép nga. Ching t61 cho
rang thanh cong s& luon mim cudi véi
nhitng ngudi dan day kinh nghiém, hiéu
1o cic cam bay cudc doi va diing cam
vuot qua ching.

Con bay gio, moi cac ban cung chiung to1



kham pha man kich séng dong nay. Nho
rang hdy luon tinh tao!

Ha Noi, thang 12 nam 2011
NHOM BIEN SOAN

CONG TY CP SACH ALPHA



1. THANG QUAN TIEN
CHUC

Ben déy canh ctra xoay, ham huc budc
vao tru s tdp doan Xennic. Hin ghét
may cai clra xoay nay kinh khing, boi 18
ngudi ta khong thé dong sap cira lai ngay
phia sau minh. Khong phai hin 1a mot tay
“chuyén vién tré cdu ban” ma boi tda nha
Xennic dang bat dau tré thanh hién than
ctia nhitng tr& ngai cho tién d6 sang lang
cia hin. Nhitng canh ctra xoay nghiém
nhién tr¢ nén pht phiém va day an y.

Ben cam thdy kho chiu véi chinh ban



than minh khi c&r phai né1 “c6” trong khi
thee sy, hin chi mudn phun ra tur
“khéng”. Nhung hin c6 thé 1am gi khac
duoc day? Sép Jerry da quan triét ro
rang vo6i moi nhén vién rang, noi
“khong” vo1 hoi thao chién lugc cudi
tudn cling dong nghia véi “di tong su
nghiép”. Nam ngay lam viéc trong tuan
vOi may nhan vat ndy di du chan ngiy
r01 gio con phai gap nhau ca vao ngay
cudi tuan nita chtr! Vay 1a ké hoach cho
ky nghi xa hoi v6i gia dinh ctia hin tan
tanh may khoi! Nhitng cudc hop chién
luge thuc su rat quan trong, nhung bat
ctr ai mubn thao ludn vé “su cin bang
gilta cong viéc va cudc song” voi Ben s&
thdy vo ich ma thoi. Luc nodi chuyén
phiém chd binh nuéc & cong ty, cac dong



nghiép ctia Ben d3 goi hoi thao chién
lugc bang tir viét tit SAD (Strategic
Away Day), c¢6 nghia 13 budn b3, nghe
nan long nhung ma cling ding!

Tay bao vé & quiy 1& tAn hiu nhu khong
nhan théy su c6 mat cua Ben, do dang
mai din mit vao man hinh xem cai gi
day. Ben quet thé dé canh cira xoay chdm
rdi dua han vao mdt ngdy lam viéc mai.
Tro vui gi dang do1 minh day - Ben nghi
tham khi dtrng trong thang may.

Mot minh trong thang mdy, hin nhanh
chong lam by khi syc nhé ra nguoi ta
vira 1dp miy cai camera an ninh. A, trd
doa dim ré tién thay cho miy tay bao vé
ay ma! Theo nhu thong bao thi camera



dugc 1ap “vi 1y do an ninh va dam bao
su an toan cho ban”. Ben lai théy, méy
thir d6 chang khac gi cai kiéu “van hoa
chim lgn” rinh rap nhan vién.

Hin tr hoi nhu thé ndo va tir bao gio
minh da tré nén hoang tudng va hoai
nghi nhu vdy. Méi dau, hin rat thoa min
khi duoc “san” vé cho cong viéc nay tir
d6i thii ning ky ma hin lam héi xua.
Cung v&1 mic luong kha hon va dia vi
cling cao hon, hin dic biét hai 1ong khi
nghi minh d3 ¢6 thé bo qua miy vu dau
da gianh quyén luc, tranh cii v& van hay
“van dong quan ching”. Gio day, Ben
nhan ra chinh viéc d6 da khién han tr&
nén ngd nghéch va day hoai nghi, va d6i
luc, noi nay c6 vé that te, néu khong



muon ndi 1a ngay cang toi t¢.

Khong phai la han khong gioi chuyen
mon, han rat thao viéc nita 13 dang khac,
chang qua luc nay duong nhu co nhing
thé luc ngdm nao do trong cong ty dang
am muu ham hai han. Han that sy muon
1am that tot, mubn dong gop va cbng hién
hét tai nang cia minh cho loi ich chung,
nhung mot dong nghiép da so y budt
mi¢ng bao han rang: “Gioi giang qua roi
cting thanh ° tién cong tan khi’ thoi, Ben

29

a”.

Khi Ben héi y chi 1a sao, chi ta chi giai
thich rang toan bo “trd choi 16n” thudc
vé nhitng ai va cai gi thi chung ta déu
biét ca roi. Ngudi ta thudng dé tam xem



diéu bo va kiéu cach ctia anh thé nao chir
khong coi trong nhirng gi anh ndi. Cai mé
ngoai gid day con quan trong hon thuc
chat bén trong, va ngoai trir viéc cun cut
tuan theo dudng 16i chinh sach, bat ctr
hanh dong nao ciing dan dén “rat ngin su
nghi¢p”, do “hé théng mién dich” ctia co
quan s€ dao thai “con virus” do ngay.
Trén hét, kha ning gay anh hudng téi cac
su kién va con nguoi gio day chinh la ky
niang can thiét chu yéu. Ben da tung gat
quan diém nay di vi cho rang chung co
phan khéc liét va léch lac, nhung gio
day, han bat dau cam thiy mdi ngay thém
mot hoai nghi vé diéu do.

N6i ning chimg muc c6 1& dang 1a mébt
hi¢n nay, nhitng tir nglt nhu “ton trong va



sat canh” c6 thé dugc dé cap trong
Tuyén b Gia tri Doanh nghiép, nhung
thure té khic nghiét lai lun an trong bong
toi, va gio day, duong nhu bong ti dang
ngay cang lan rong va den dac hon.

L& di nhién, bat ky ai tin rang quy trinh

danh gia 360 d@m 1a thuée do gia tri dé
quyét dinh nhitng ai duoc thing tién va
thuong phat nhu thé nao déu dang tir lira
d6i ban than. Moi ngudi déu biét thuc té
13 danh gia thanh tich luén dugc co cau
sao cho khép voi dudng cong phan phbi,
va nhitng viéc nhu van dong chinh tri va
nhifng co gian trong quy trinh luén quan
trong hon nhitng gi chung ta thuc sy cong
hién.



Ben ra khoi thang may - ding vay, ¢ cai
toa nha nay, cai gi cling cham chap -
budc vao phong lam viée, roi tlen thang
to1 ban cua minh. Can phong tréng tron,
ngoai trur Jerry ng01 trong goc Van phong,
dang la 161 mot ké kém may méan nao do
trén dién thoai - ké dam c6 chinh kién
cua riéng minh (co6 1€ vay), va tham chi
con ngu ngdéc hon, dam ca gan néu cai
chinh kién ay ra cho 10 tiéu bao chua
nay vao ngay sang thor Hai nira chu!

Ben cam laptop, 4n nat “play” trén voice
mail: “Ban ¢6 17 tin nhin m&i!”, giong
thu @m dién tir lanh lanh vang Ién, Ben
thay chan han Hau hét, déu 1a nhirng tin
nhin quiy ray nguo1 ta chur chang mang
lai thong tin hdp din ndo. Nhung c6 mot



tin thu hat su cha y cia Ben: Spencer
thudc b phian Tai chinh hoi sao hin
khong dén dy budi hop Du an Khoi
ngudn hém thir Sau vira réi. Du an Khoi
ngudn 13 cai quai gi? Thi thoang, Ben lai
tuw hoi minh dang nam dugc moi chuyén
trong cong ty hay thuc chat 1a chang biét
c6 chuyén quai gi dang dién ra xung
quanh hét? RS rang han chang biét ti gi
vé vu hop hanh nay.

Ben nhan théy, 1& ra hin khong nén bo
thudc. Khi anh con 1a cai “Ong khéi tau
hoa”, anh s& phai mo xudéng chd mai che
can phong dudi ting ham ding tham gia
vao cong cudc lam “thom mdm, bd phéi,
tiét trang lao”. Phin qua cho anh 1a co
co hdi duogc tra tron vao du loai hoi



nhom cua cac dé tir thudc 14 khac, nhiéu
ké trong s6 d6 néu khong 1a sép 16n thi
cling 12 sép nho. Trong luc dé mé chém
gi6 va budn chuyén trong dam khéi thude
mit mi hoi ham do, thé ndo vai tin néng
cling bi phun ra, va anh s& biét ngay dang
c6 chuyén gi hay ho trong t6 chirc. Néu
Ben ta nhan ra chuyén bd thubc s& dan
dén tinh canh “xa rdi quan ching” nay,
c6 cho vang hin cing khong dam bo.
Um, vay thi han s& Xuong 16 sém thoi,
nhung ma it nhit, hin cling biét Dy an
Khéi ngudn d6 1a céi quy gi.

Hin kiém tra cac tin nhan khac, luc lai
nhat ky true tuyén va hop thu dén hong
kiém duoc ti ddu vét cua cai du an mang
tén Khoi nguon. Cong cbe! Khong co



trén mang ndi bg. La that! Hay la
Spencer nham? Hay d6 chi 1a tin vit dé
tréu han thoi? Ben quyét dinh, tot nhit 1a
ctr thao luan vdi Jerry vé viéc ndy trong
budi bao cao sang thtr Hai ltc 9h30.
Chic hin ciing ching can phai “bao cao”

v Jerry chuyén gi khi han da phai danh
nguyén ngay cudi tuan dang nguyén rua
vo1 130 yéu quai nay, nhung it ra, Jerry
c6 the s& bict vé vu du 4n do, vi ldo la
ngai-40-diéu-Marlboro-mot-ngdy co ma.

Cudi cung, Jerry ciing goi Ben 1én luc
11h, tré gan 2 tiéng dong hd so véi lich
hen. Ben phai ngdi chiu tran ding nhin
dong ngudi d6 vao vin phong Jerry, chen
ca vao lich cua hin sudt 2 gio qua. CO
nhiéu gi trong tuéng t4 d6 con nhung



trén mit déu mang cai vé hoi hop, so sét
dén ndi khong thdt ra dugce 161 ndo. Ben
budc vao phong Jerry voi chat lo lang.
“Ngoi xudng di Ben” , Jerry ra Iénh, tham
chi khong them ro1 mat dong gidy to cua
lao lay mot gidy. Khong hiéu sao Jerry
c6 thé leo 1én cai ghé cao chot vot nay
trong khi 130 c6 vé ching biét gi vé
nhitng k§ ning giao tiép, phép lich su,
thai do than thién hay sy ton trong v.v..
vay nhi? Ben cuo1 tham trong bung, kho
chiu ngdi xudng ghé va nhan ra sy xuin
ngdc an nhién cua 13o0.

Ben chua kip 6n dinh chd ngoi thi Jerry
d3 vao thang van dé: “Ben, t6i c6 co hoi
phat trién cho cdu day”. Ben ngac nhién
lam vi han ct dinh ninh thé nao ciing



nhan duoc tin xau tir 130. C6 khi han da
tré nén qua bi quan, yém thé khi dén tudi.
Pay co6 thé lai 13 mot co hdi vang gitp
han “mdt budc 1én tién” cling nén. “Em
dang rira tai ling nghe day, anh Jerry”,
Ben noi v&i giong hd hoi khong ngo.

Jerry tiép, “Chung t6i muén cau tiép
quan Dy an Khdi nguon”. Ben choang
nang, choang toi muc phai biu tay vao
thanh ghé dé khoi do vat ra san. Hin cau
cho Jerry khong trong thay Jerry lai tiép
tuc ba hoa: “Cau biét roi ddy, ddy 1a mot
khai dau kinh doanh quan trong nhung lai
bi chdm mdt ndm, va ta gan nhu dang o
thé “dan d3 1én nong” rdi. Cong ty can
nguoi co6 kha nang tlep quan thay cho
Mark, chi nhiém du an cti. Moi nguo1 tin



rang Mark d3 xoay x¢ rat tot ca khi du
an lam vao hoan canh khé khan, vi vay,
nhiém vy chinh bay gio 13 lam sao dé
dua con tau cip bén an toan”.

Ben choang dén ndi khong thé md miéng
tra 101 ngay tip lu duoc. Du 4n Khoi
ngudn 1a “nhiém vu quan trong ctia doanh
nghiép” ma han lai chang biét ti gi vé no.
Du dy 4n d6 1 t6i mat hay tai vi han mu
thong tin, Ben cang luc cang thdy kho
chiu. Trong lic dau 6¢ con dang bay bay,
Ben khéng dé ¥ Jerry c6 dé cap dén
chuyén chu toa cudc hop vira cong khai
tai khang dinh sy hau thudn ctia 6ng danh
cho Mark vé1 tu cach chi nhiém du an
trong thoi ky kho khan, mac du vay, do
vai nguyén nhan, viéc thay d6i cha nhiém



van khong thé khong lam.

Ben tap trung tr& lai vao nhitng 1061 dao
to bua 1on cua Jerry: “... va chic ciu
khong can toi phai nhic lai 13 Hoi dong
Quan tri dang rat ky vong vao du 4n ndy,
day ciing chinh 13 cot méc quan trong
trong hd so ¢4 nhan cling nhu trong su
nghiép cua bat ky thanh vién nao cta tip
doan Xennic nay dau nhi? Bit dau tir
hom nay, t61 mudn cau phai thu don ngay
tu trang, d6 dac va chuyén dén vin
phong bén Luton - noi ciu sé& bat tay vao
1am viéc ngay dau tuan sau. Bay gio, toi
phai dén hoi nghi hoi dong co6 dong, toi
khong c6 thoi gian nghe bao cao vé cai
gi khac nira dau nhung t61 hira s€ gap cau
sau. Chuc mung Ben, nhéd dung c6 1am



'7,

t61 that vong day!

Va ctr thé, nhu mdt con 16¢, Jerry rut lay
mot diéu Marlboro, budc nhanh ra khoi
van phong. Ben gin nhu chi muén miy
cai ctra kinh to dung & déy tan bién vao
hu khong. Ben nhu chét ling & d6 tan 5
phat, mii dén khi trg 1y cua Jerry phai
vao xem han c6 1am sao khong.

R6t cude, hin ciing trd lai 1a chinh minh
khi n6i chuyén vé Dy an Khai ngudn qua
vach ngin ban 1am viéc cta hian voéi
Lewis. Lewis cudi va cho Ben hay, du
an d6 dung ra 1a Du an Achilles, chang
phai 1a “bi mat quan sy” gi cua cong ty
hét rdo! Nguoi ta da d6i tén dy 4n vao
tuan trude dé du 4n c6 cai tén méi hop



vO1 tinh sdng tao cia nd hon, mac du
trong thAm tam, tén yém thé Lewis ciing
that su tin rang chuyén doi tén nay ching
qua chi dé nghe cho kéu va dé ngin moi
nguo1 khong rat khoi dy 4&n ma thoi.

Ben biét Du 4n Achilles qua thuc rét to
tat va han bong cam thiy kha hon ti chut
vé toan bo van dé; irm, c6 thé khong phai
vi viéc chuyén qua Luton. Han sé phai
thuyét phuc ba xa han rang viéc chuyen
tdi Luton 1a mdt chuyén tot dbi véi gia
dinh thé quai nao day nhi? U, c¢6 thé do
thuc sy la mét co hdi ngon lanh. Chén
chén Mark, tay chu nhiém dy an dé lam
rit tot, tay nay dd dugc chuyen to1
Florida dé quan 1y Dy an Tam nhin. Co
khi Luton ciing khéng dén ndi t& néu



Florida 1a bén d6 tiép theo ctia hin.

Ben dap rang chuyén lam viéc cham chi
cua Mark trong Du an Achilles da dugc
cong ty ghi nhan 1a rat t6t. Lewis nhin
Ben vé ké ca, bao: miy tay “chinh khach
doanh nghiép” luon ludn danh chd thom
cho tay chan cua minh, “va cidu khong
nghi Mark, ré quy ciia Giam doc diéu
hanh, c¢6 viéc dé lam véi diém dén
Florida ctia hin sao?” Thé 1a phat gidy
hanh phc ngin ngi cia Ben di nhanh
chong tré1 theo dong nudce.

XU TRi KHON NGOAN

Mac du cau chuyén trong chuong dau
tién nay hoan toan hu cau nhung né cling



da v& nén birc tranh chan thyc vé nhing
gi thuong dién ra trong mot cong t, bat
ké & loai hinh nao trén toan thé gidi.
Nhitng ban tré tai nang, sang lang, vira
chan w6t chan rdo di 1am va dang tran tré
hy vong, nhin ra nhirng nd luc va muc
tiéu tich cuc ctia minh dan dan bi nhitng
tha doan trong cong ty bop chét.

Nhu ching to1 da gioi thiéu, myc dich
chinh ctia cudn sach 1a dé trang bi cho
cac ban nhitng kién thirc quan trong vé
nhirng chuyén phtrc tap trong cong ty, gop
phin m& rong con duong hoan 16 cua
ban. Chung t0i cling khong co ¥ co xty
cho nhitng muru hén ké ban. Khong bao
gio! Chung t6i chi cd ging vach tran
chung: Nhimng tha doan nhim muc dich



muu lgi cho ban than cua nhiing ké gian
manh xdo tra. Dé dat dugc muc dich,
ching san sang ban ré ngudi khac, va
thdm chi bén ré ludn cé t6 chirc.

Trudc khi di vao phan tich phan dau va
gi6i thiéu ba ké ban dau tién, hiy dé ban
than ban giai lao doi chat voi vai bai tap
d6i khang lién quan dén dia vi va quyen
luc. Pé c6 thé hoc dugc nhiéu diéu nhat
tor bai tap nay, hady xem nhu day la mot
co hoi phat trién that sy. Hay tu hoi
nhirng cdu sau dé xem mirc nhan thirc vé
tinh hinh chinh tri & cong ty ctia ban dén
dau: sic sdo, ngdy tho hay hoan toan
khong biét gi.

- Ben nén lam gi khac trong cudc gap voi



Jerry?

- Tai sao ban tin rang Dy an Khéi nguon
da bi doi tén?

- CO nhirng déu‘ hiéu nguy hiém ndo vé
Du an Kho1 nguon/Achilles?

- Ben ¢6 nén hut thube trd lai khong?
- Ben c6 thé phai danh doi nhirng gi néu
anh nam lay “co hoi” nay?

- Cong ty c6 thé s& bi anh huong nhu thé
nao néu Jerry tiép tuc gitr ghe?

- Nhitng gi dang thuc su dién ra sau
“btrc man nhung”?



- Luton va Florida déu c6 san bay quoc
te, diéu do co khién ca hai no1 thuan loi
ngang nhau khong?

Cau hoi quan trong danh cho ban 13: Néu
¢ dia vi cua Ben, ban s& lam gi tiép
theo? Nhitng trang sau s& lam sang to cac
thdc mic trén cho ban, do ching t6i da
kham pha duoc vé nhitng ké ban khién
bao ngudi khén don. Néu sic sao trong
cac manh khoe chén quan trudng, ban sé
nhan ra ngay ba ké ban chén lam viéc
nay.

Ké ban #1: Con tot thi mang

Phan cong cho ké “lam vat t& than”



nhitng du 4n hay nhiém vu di duogc sé
phan an bai la cam chéic that bai, hong
ctru van cho nhiing ké dugc uvu ai hon
khoi ton hai thanh danh.

K¢ ban #2: Co hdi thing tién

Pé du dd ai d6 nhan mdt nhiém vu, du an
hay cong viéc ma ho ¢ 1y do dé tir chdi,
hay ro6t mat vao tai ho réng do 1a mot co
hoi thang tién hiém co.

- 2
Ké ban #3: Ly dai dao cu’O'ngI_l

Cong khai thé hién su ung ho cho mét du
an hodc ca nhan chién lugc nao do, trong
luc van phai tinh tro “1y dai dao cuong”:



“Téi chic nhu dinh dong cot ring Mark
chinh 1a ngudi da leo lai ca € kip trong
nhirng ngay kho khan nay”.



KE BAN SO 1: CON TOT
THI MANG

Phdn céng cho ké “lam vdt té than”
nhitng dy an hay nhiém vu da duoc s0
phdn an bai la cam chdc that bai, hong
cuu van cho nhirng ké dwoc vu ai hon
khdi ton hai thanh danh.

Nhitng du 4n cta cong ty thuong xuyén
hdéng bét; do 1a su that. Nguyén nhan that
bai thi nhiéu, do kém nang luc, thiéu
nguén luc, do cac manh khoe no1 bo, do
d6i thii canh tranh hodc do nhirng diéu
kién bat lgi khac. Nhung céch cong ty
g ph6 va giai quyét tinh trang kho khin



rat quan trong, va cho chung ta biét nhiéu
diéu vé gia trj c6t 16 ciia to chirc.

Cac manh khoe s& dugc boc tran & ngay
diém mau chdt cua ciu chuyén dua ra &
dau chuong. Ben t0i nghiép rd rang da bi
chon 1am con tot thi mang bing viéc
dugc phan lam chi nhiém Dy an Khéi
nguon, nhung anh lai khong hé hay biét.
Hon nita, Mark - con ré cua giam doc
diéu hanh, c6 vé chinh 1a nguoi da thang
tay day du an d6 xudng vuc, va gid day,
anh ta dang dugc 6 du giai ctiru khoi nguy
co lun bai trong su nghi¢p, br:ing cach
dugc giao cho mot du an co trién vong
“thang quan tién chirc” hon. Florida hay
Luton? Lua chon nay “khoai” day!



Khi dy 4n sap bé, nhiéu ngudi trong s6
nhitng ké ¢6 lién quan ¢ dung moi thu
doan chon thuong trudong va cac kiéu
méanh khée hong thoat con nguy khén.
Phai chang Mark cling dang giat day ai
d6? Thu doan phd bién nhit 1a két beé két
canh v6i cac dong minh quyén luc va
nhitng ngudi nim quyén pha quyét nham
van dong vi¢c tai phan b6 nhan danh ho.
O day, co thé 16i kéo cac giam déc
chuyén mon hay cac quan ddc than thién;
nhung trong truong hop nay, gia dinh la
cai 6 to nhat, virng nhat! Khi tai bo
nhiém, ho s& it giéng ké “bo ctia chay ldy
nguo1” hon, va tham chi ho con cé thé
dam nhiém mot vi tri khac, khi do, ho
con thé hién sy nudi tiéc (c6 vé) chan
thanh rang minh da khong thé ¢ lai dé



chung tay gop suc dua du an dén thanh
cong.

Khi mot nguoi rat khoi mot du an tat-
phai-thit-bai, 1a chii nhiém hodc thanh
vién trong € kip thuc hién du an, thuong
thi con t6t thi mang s& duoc thay vao vi
tri nay, nhiéu nguoi trong s6 do s€ dugc
cac sép 16n do ngon dd ngot rang chuyen
biét phai nay 1a “co hoi thiang tién”.
Ching ta s& n6i ky hon vé cac “co hoi”
nay sau.

Bao nhiéu ning luong, thoi gian, ngudn
luc va cong suc d6 vao du an déu da
hong bét ca, tit ca tan tanh dung tho1
diém can kip. Tinh hinh ngay cang t0i té,
nhiéu khi con day du 4n dén thit bai



nhanh chong bat ngd ngay khi co hoi
thanh cong van con dang le 16i. Néu vay
thi lai cang c6 nhiéu nguot lién quan tinh
chuyén chay lang, va bat dau ‘choi ban”
thay vi tiép tuc va cd ging vuc du an
day. Liéu c6 nguoi tinh tdo nao that su
mudn dén Luton?

Ben la ngudi hoan toan ngdy tho véi cac
thi doan chdn thuong truong, mac du anh
ta rat thao viéc va c¢6 muc tiéu phén d4u
trong sang. Khi hiéu ra van d¢, ngay ca
khi c6 thé ciru dugce dy an, thi Ben cling
s& mat niém tin vao Jerry hay Mark ciing
nhu ban ldnh dao cong ty, va “mdi day
tinh cdm” vd&1 nhiing nguoi lanh dao
ching con chat gia tri ndo nira hét. Két
cuc 13 Ben c¢6 thé tiép tuc chuyén viéc,



ma kha niing dé xay ra 1a 1am cho cong ty
d6i thi. Anh ta s& mang tai ning, tinh
nghiém can va nhitng théng tin ndi bo di
cung. Lam sao anh ta c6 thé danh cho
Xennic nhitng 101 tt dep vé thdi gian
cong tac ¢ do ntra. Han nhién 1a khong
101!

Nhitng d¢ tr rudt cia Muu hen Ké ban
noi cong s& con sir dung tro “Con t6t thi
mang” theo mQt phién ban khic. Theo
d6, ho s& ¢d tinh “céy” cho mét du an
nguy co that bai ngay tir trong trimg
nuée, “ké t& thin” s& dugc phin cong
1am chil nhiém du an ngay tir dau, cung
v6i nhitng “quan t6t” khac, tat ca s& chét
chum ma khong c6 mot nghi ngd nao nay
sinh. Can ghi nhé rang, thu doan nay



nhdm giang chic hoic dua cic ca nhan
khong phu hop véi tham vong chinh
truong ra khoi nhiing vi tri chu chot.

NHUNG KE BAN NAY PE DQA GI
PEN TO CHUC?

Canh bao vé loi nhuin - diéu nay de
doa the nao téi lgi ich caa to chire?

Phan 16n thiét hai thuc t€ da xuét hién
ngay tir trudc khi cac ké ban nay dugc
tién hanh. Tuy nhién, ci déanh thuc su
vao lgi ich cua cong ty lai chinh la
nhitng nd luc kém sang tao trong viéc
vuc lai du an, hay viéc tir bdo né nhanh
chong. Thoi gian danh cho viéc tai bod
nhiém nhitng ngudi1 nay cling dugc tinh



vao chi phi co hdi.

P06 man cdm cia to chirc - cong ty sé€
dieu dirng ra sao véi nhirng hanh vi
nay?

Khi dy an dang ngip nghé bén bo that
bai, cam dd méi ghé gém lam sao, dic
biét 12 néu cong ty c¢6 van hoa chinh tri
cong s& ti€u cuc va co nhitng 6ng to ba
161 thiéu liém chinh dtng dau to chc.

Pe doa viin hoéa - di¢u nay anh hwéng
dén van hoa doanh nghiép va tinh than
nhan vién nhu thé nao?

Chinh manh khoe nay khoi goi cac thu
doan chinh tri cong s& khac & moi cap



do. Do vay, str dung thu doan nay s€ lam
ton hai nghiém trong nén van hoa lanh
manh - nén van héa ma trong do, 1¢1 ich
dugc rut ra tr nhitng cudc ndéi chuyén
thang than va nhitng nd luc dy sang tao.

Ty 1€ rii ro cia ké choi ban - mirc do
rai ro va kha nang bi vach tran la bao
nhiéu?

Trén thue €, rai ro khong 16n do nhitng
ké choi ban nay thuong 1a nhirng nguoi
c6 mau mit trong to chire, nhitng ké nay,
néu c6 bi to cdo thi ciing van s& binh
chan nhu vai cho t6i khi cac co dong
thay khong thé chap nhan dugc.

Canh bao ve€ an nguy cho nan nhan - nan



nhan c6 thé gip phai nhitng ri ro nao khi
ké ban dugc tung ra?

Chu yéu tiy thudc vao cai ghé cua ban.
Néu vi tri ctia ban 1a chi nhiém du an,
“chan doan va diéu tri” sém 1a diéu can
thiét. Cang dé lau, tinh hinh cang toi té.
N6i thing ra 1a nhitng ké ddi nghich véi
ban s& choi déu ban ngay mot khi tat ca
da cau két véi nhau.

THUOC GIAI CHO KE BAN SO 1

Thong diép duogc rut ra tir cau chuyén l1a
gi? G101 chuyén mon khong ddm bao ban
s& hoan toan chdng lai dugc nhirng ké
ban nay. Pay 1a qua thyc 1a mot mu béo
xau xi ma ban bi budc phai hen ho va luu



tam. Chung t6i s& danh thoi gian dé giup
ban xir ly tro nay nhiéu hon so v41 muu
hén ké ban khac.

Néu ban dang niam nhitng cong viéc hang
dau, hodc dang git nhiing vi tri quan
trong trong du 4n danh cho vat té than,
thi ban nén ap dung 161 khuyén dudi day.
Néu nhan thady minh c6 thé bat kip tro
ban nay, tin t6t 14 ban s& nhan thic dugc
minh dang 14m vao tinh thé nao va phai
d6i mat tinh hudng kho xtr ra sao. Rat
nhiéu “con tt thi mang” cr u u minh
minh nhu vy cho dén khi bi “quan ban”
dam thang mot phat vao mat. Tin xau 1a
di nhién ban van dang ¢ trong tinh thé
ching 14y gi 1am d& chiu.



Trude khi bat dau thao luin nhitng viéc
can lam dé d6i ph6 véi tinh hudng nay,
hiy tr hoi minh nhitng cdu hoi sau dé
phan tach sy that véi1 tuong tugng cua
ban vé tinh huéng. Pay 1a nhitng budc
phuc hdi tinh thé dau tién.

- Vi sao ban cho rang day 1a du an “Con
tot thi mang”?

- Ban c6 thé dua ra bang ching nio dé
chirng minh?

- Ban duogc bo nhiém khi nao?

- Ban c6 thé dua ra nhitng nguyén nhan
nio dé giai thich cho viéc duogc tuyén
chon cuia minh?



- Tai sao ban cho ré‘mg minh da bi chon?

- Piéu gi khién ban nghi nhitng nhan vat
cOm can coi do la du an “Con tot thi
mang”?

- Cai gia phai tra néu ban rat khoi du 4n?

- Viéc don gian nhat ban c6 thé lam 1a
gi?

- Viéc cdn ban nhét ban ¢ thé 1am 1a gi?

Sy that cay dang 1a co thé da c6 ai do,
dang ¢ vi tri ndo d6 d3 nhdm ban cho
that bai ndy, va ¢ thoi diém nao do, ban
da can cau. Gio day, that kho dé thoat



khéi tinh canh nay voi thanh danh nguyén
ven.

Néu nhitng cdu tra 161 cho cac cau hoi
dat ra du suc thuyét phuc vé viéc ban d3
bi nhdm 1am con tot thi mang, ban c6 mot
s6 lya chon:

- Trau chudt lai CV va chd dinh ménh g0
cua.

- Puong dau véi phai Gian hing va tim
kiém nhirng cudc tranh luin mang tinh
sang tao nham ctru song du 4n - hodc giét
chét du an d6 ngay va ludn.

- St dung tit ca nhirng k¥ ning minh c6
va lam viéc cat lyc nham dua du an tro



v€ tr cO1 chét, mac cho bao ké ngan trd,
pha hoai.

Chung t6i tin rang, néu da chuan bi ky
ludng, ban nén tién hanh ca ba diéu trén,
nhung phai kién nhan cho dgi doi chut.

Phan 16n giai phap cho van dé nay la
nhitng bai luyén tip cin ban nhat cho bat
ct du 4n nao can dugc vuc day. Tét ca
déu co phe canh va d6i tha cta minh.
Pay khong phai 1a quyén sach vé k¥ ning
kinh doanh co ban, nhung thuc ra, cling
dang dé ban khoi dau lai nhitng budc cin
ban khi tién hanh ctru mot dy an khéi bo
vuc pha san. Khi do, ban co thé hudng
su chi ¥ vao nhirng viéc khac vi s€ ludn
cO thém nhirng thu doan mo1i dé bién mot



du 4an ndo do6 thanh du an “Con tot thi
mang79.

1. Xac dinh nhitng ngudi nim giir cd
phan. D6 c6 thé 1a bat ky ai c6 kha ning
tham gia vao du an. Pham vi kéo dai tur
cdp quan 1y dén khach hang va nhiing
ngudi trung gian. Bat ky ai ¢6 kha ning
tac dong dén du 4an & bat cir khia canh
nao (du thanh hay bai).

2. Van dong cac bén lién quan. Chon
nhitng nguodi ¢6 mbi quan tAm sdu sic
dén dy an va chia sé tAm nhin ctia ban vé
du 4n v&i ho. Tim kiém dé c6 thé thau
hiéu quan diém cta ho vé dy 4n. Nhin
chung, ho gop phin vao thanh cong hay
that bai?



3. Xem xét lai cac thé manh kinh doaqh.
Li€u chung c6 tac dung va con dung dan
khong?

4. Phan tich quy trinh. Ngay c4 khi ban
chi ndm vi tri nay tam thoi, phai nhin
nhan van dé nghiém tiac va toan dién. Co
nhitng thanh cong va that bai nao?

5. Xac dinh diém mau chét. Pau 1a
nhirng diém dang tién trién? Pau 1a cac
diém s& thu hat nguoi khac? Vi du nhu
thiéu ngudn luc, 16i hé thong, 16i ky
thuat, nhirng quyét dinh chdm tré, v.v...

6. Nhitng van dé cua cac co dong. Tro
lai vé1 nhiing c6 dong chu chot véi



nhirng phan tich cua ban vé van dé dat
ra. Tim kiém quan diem, su dong tinh va
hd trg ctia ho dé giai quyét cac van dé
nan giai.

7. Thiét 1ap lai ké hoach. Duéi anh sang
cua nhirng gi ban vira hoc duoc, danh gia
nhitng anh hudng t6i ké hoach hién thoi
va dé xuét nhitng thay d6i phu hop.

8. Pdi thoai. Tién hanh nhirng cudc tro
chuyén hiéu qua va nhanh chong dé dam
bao nhitng c6 dong tng ho ludn sat canh
bén ban.

9. Bit tay thyc hién ngay! Du thé nio,
thach thire thuc su 1a 1¢o lai con thuyén
cua ban qua dong nudc chinh tri chon



cong s& duc ngiu nham phan tach that bai
ctia du an chinh théng véi that bai do co
tam. D6 1a khi ban bo qua nhing 101
khuyén chuan muc, dya trén nhiing ngam
dinh ma nhitng ngudi tiép xtc thanh that
v6i ban. Néu ban bi chon lam vat té than,
s& rat kho khin dé c6 duogc cau tra 16i
thang thin va trung thuc cua phai Gian
huing, nhung khong phai 1 khong thé.

Su khac bi€t gitra mdt dy an dang séng
do chét do va dy an “Con t6t thi mang”
1a gi? Su khac biét chu yéu 1a & chd, co
mdt hoic nhiéu nhan vat com can trong
cong ty di dau tu von chinh tri vao su
thit bai ctia du 4n. Ho cling co thé s& tinh
nhirng dudng di nudc budce sao cho chic
chén dy an d6 s& that bai. Do ban bi glao



nhiém vu dua du an vuot qua that bai, ho
s¢ chong lai no luc cua ban, dé bao vé¢
duoc su dau co chinh tr1 cua ho.

Nhung chd dé nhirng chuyén nay lam ban
that vong. Néu co ki ning va quyét doan,
ban van c6 thé gianh thing loi v&i su
cong minh chinh dai ctia minh, nhung ban
s& can dén nhitng budc bo tro sau dé tu
bao v¢ va gia tang co hoi cho minh.

- Loi ich cta ban. Piéu tdi thiéu ban
chuan bi dé chap nhan két qua trong tinh
hudng nay (chir khong phai ctia dy 4n) 1a
gi? Vi du nhu, duoc nhin nhan 13 quyét
doan trong tinh trang kho khan va gilt
nguyén tiét thio ctia minh.



- Danh gia tam anh hudng. Vi modi
ngudi ndm quyén anh huong, chim diém
cho kha ning anh huong dén dy an cia
ho: 10 diém cho mirc anh hudng cao nhat
va 1 diém khi hoan toan khéng c6 anh
huong gi.

- Panh gia hod trg. T nhing gi ban thay
va nghe duogc, néu cho rang mot ngudi
cd quyén quyét dinh ndo d6 nhit dinh
chdng lai du an, hiy cho ngay 1 diém am
vao bang diém cua ho.

- Loi ich doanh nghiép. Ban mudn nging
du an & diém ndo, ngay ca khi n6 mang
lai rti ro cho ban? O mit vai giai doan,
c6 thé ban s& chon cach 1am ting d6 nong
ciia du 4n bang cach giai trinh ngay &



budi hop c6 dong. Coi viéc danh dau cot
moc mo1 cho du an la viéc d¢ trinh quyét
dinh tiép tuc hay két thuc.

- Lot ich cac bén lién quan. Mot khi ban
d3 c6 nhitng quan diém vé van dé nay,
liét ké cac bén lién quan va véi mdi nhan
vat, dua ra ly do tai sao ho s€ c6 loi néu
du 4n that bai va ho duoc loi ra sao khi
du 4n thanh cong. Néu ban khong thé
nghi ra duoc nhitng 1gi ich cia mdi nhan
vat noi trén khi du an thinh cong hay that
bai, hdy nhd dén sy tro gitp tir nhiing
nguoi ban tin tudng. Néu tim duoc mot
huéng khién phan 16n cac phan tir chong
d6i co thé huong loi khi dy 4n thanh
cong, ban da c6 trong tay mot tia hy
vong.



- Lam viéc cat luc. Lap danh sach uu
tién cho cac bén li€n quan ma minh sé
lam viéc. Bat dau véi nhitng ngudi cod
diém sb cao nhat, nhitng ngudi hau thuin
ban, sau d6 mo1 td1 cac phﬁn tr hic am
khac — nhitng ngudi diém so thip hoic
am.

- Nhitng ngudi hau thudn. Nén giip riéng
tig nguoi trong sd ho. Trinh bay lai
danh gia ctia minh va thao luan vé nhiing
lo1 ich ma thanh cong ctia du an dem lai
cho ho. Chia sé nhitng mbi quan tm, nhd
ho gitup d&, hd tro va xin ho 15i khuyén
vé cach dé dem lai thanh cong cho du an
vi loi ich cua toan doanh nghiép. Pau tu
thoi gian va suc lyc vao day vi day la



noi tot nhat dé xay dung dong luc chinh
tri.

- Poi thi. Véi sy tu tin ¢6 duge nho
nhitng nguoi hau thuin, bay gio, ban hiy
bat dau luu ¥ dén nhitng ké chdng lai
thanh cong cua du an. Mdt lan nita, dua
ra tdm nhin ctia ban va loi ich ma ban
nghi 1 ho sé& thu dugc. Tim kiém nhiing
quan diém, 1y do sdu sa cua van dé ho
dang nam gitt voi du an, va tim cach
dam phan cht khong phai 1a dbi dau.
Nhung cling dung qua ky vong vao ho
dén mtrc phung phi thoi gian va cong strc
dé lay chuyén. Nén nhd rang, ho han da
dau tu vao chd khéc roi.

- Pé cao canh giac. Thanh céng khong dé



dang. Ngay ca khi tat ca ké thu di tung
hét chiéu, ban van phai hét sirc can trong.
Hay can than v&i nhig muu hén ké ban
khac c6 thé dugc hoi Gian hing tung ra.
Hay sat canh véi nhitng nguoi hd tro ban
va dé ho hanh dong nhan danh ban.

Qua 1a khong dé chit ndo trong viéc vuc
day mot du an da ki€t qu¢, va nd cling
khong tién trién nhanh chéng nhu ban
mong do1i.

Néu tuan theo nhirng budc ké trén, ban sé&
thiét 1ap duoc nhirng bude di vimg chic,
c6 duogc trong tay stc manh khi co s
lugng c¢d dong 16n hon hod tng. Nhung
khong lic ndo duge mit canh giac voi
nhirng ké choi xau, bai cac ké ban co thé



duoc tung ra bat ky luc ndo, dudi moi
chiéu thirc ma ching ta khong ngo téi.

Nhiing loi ich c6t yéu ludn ton tai khi d6i
mit true tiép véi phai Gian hung va 1oi
khuyén nay luén dang vé1 moi muru heén
ké ban duoc dé cap trong sach. Ho1 Gian
hung thuong khong hirng thu vé1 nhirng
cudc ddi thoai “hiéu qua”, nhung khi
ching ta thanh coéng véi cach tiép can
ndy, tit ca cac bén cling c6 1oi.

RS rang, ban c6 quyén cam thay that
vong, buc tirc hay gian dir khi bi chon
lam quan t6t thi. Hiy bién nhitng cam
xic ménh li¢t nay thanh hanh dong,
nhung nhé phai gitt ching trong tim kiém
soat khi ban dang lam vi¢c. Ban c6 thé



s& phai tra gia khi dam thich choi déu
nguoi khac nay trong thiy ban buc tic
hay gian dit. Chung sé& rat hao hirc dugc
nhin théy ban “thua cudc” va chung co
thé dai mém yéu sach “nguoi ndo d6 dao
dtrc hon”, hodc ¢ thé, chung s& lam bo
ngac nhién hay vo nhu choang ndng
trudc xur su cua ban. Trong trudng hop
do, ban budc phai vién dén “tri tué cam
xtc” hon 1a cam xuc don thuan, va hiy
hanh dong véi long can dam va sy quyét
doan chir khong phai véi thai do hung hd
va hung hing. Hay nhé rang, ban can
phai gitt gin thanh danh va long ty ton
cua chinh minh.

Cudc do1 thoai gai goc v€ cac van dé
lién quan dén quyén luc co thé s€ the



nay:

“Jerry nay, Du 4n Khdi ngudn cé nhiéu
quan ngai hon nhirng gi moi nguoi thira
nhan, va t6i mubn giai quyét thdu ddo
tinh trang nay vi lo1 ich cho ca cong ty.
Ching ta hdy noi chuyén phai quiy vé
van dé gi dang thuc sy dién ra dang sau
va xem c6 thé xir 1y nhur thé nao”.

Chi mét cau do thoi. Pung dung lai cho
to1 khi ban ndi1 xong, nhung nhd phai théd
day!

Nhitng gi xay ra tlep theo rat quan trong.
Jerry dang ¢ thé tién thoai ludng nan.
gitra trung thuc va tra gia. Chon lua cua
ong ta s& giup ban quyét dinh phai lam gi



tiép theo. Hay vimng long, theo kinh
nghiém cua ching t6i, cham tran voi
dang chinh khach cong s& khé chiu nay
c6 thé din toi nhitng két qua dang luu
tam.

Luu ¥ ring chién lugce cta ching ta lién
quan dén nhu cau ctia cong ty hon nhu
ciu ca nhan. Piéu nay s€ dua cudc hdi
thoai tir tinh hung d6i nghich sang mot
tinh huéng mo1 mé ra mot cudéc dam
thoai mang tinh hop tic. Néu Jerry chip
nhan, tinh hinh s& di theo chiéu hudng
tich cuc hon. Con néu 6ng ta van kién
quyét & vi tri doi nghich, can rat lui va
tiép tuc 1am viéc véi nhitng ngudi hau
thuan.



Rut lui khong c6 nghia 1a thira nhan that
bai. Rut lui do nhitng ap luc bat kha
khang cho ching ta co hoi dé tai tap
trung luc luong va cd gang thém lan nita.
Ching ta khong thé chién thing tat ca
cudc chién chinh tri minh gip phai, do
d6, biét khi nao nén tién, khi nio nén lui
12 k¥ ning quan trong trong cudc chién
chinh tri chon thuong truong,

Trong khi xtr 1y van dé ndy, can tan dung
moi ngudn luc, xdy dung cic m01 quan
hé va lam viéc cat luc dé nim duoc
duong di nudc budc cua ké thu cung
nhirng thu doan cua chung. Néu ban c6
thé chimg to ban than trong khi ¢b ging
lam nhiing viéc c6 191 cho cong ty, g
duoc thai d6 binh tinh va lac quan, dé di



dén tan cung véi su cong chinh ctia minh,
ban s€ dugc ghi nhan. Ho s€ phai can
nhac can than khi quyét dinh xem c6 nén
dé tudt mat nguon luc quy bau niy khong.

Meo vat
PAT RANHUNG CAU HOI THU VI

O thang thuéc gidi déc, cdc ban cé thé
nhan thdy chung toi dat ra cho cac ban
nhitng cdu hoi. Viéc ung dung linh hoat
nhitng cau hoi nay ciing nhu tw dat ra
nhitng cdu hoi cho riéng minh sé giup
cdc ban tién dén gd‘n hon tinh thé cu
thé ciia minh.

Day thuong la nhitng cau hoi mo va



mang tinh tich cwc. Ching dwoc thiét
ké sao cho thdt hitu ich va théng tin
mang tinh goi mo, chw khong phai
mang tinh thu nghich hay khiéu khich.

Pua ra nhitng cau hoi “dong” sé gioi
han cdc cdu tra 1oi va khién nhém Gian
hung canh giac va phong thu hon.
Nhitng cdu hoi thuc sw hiéu qua sé
ndng cao nhan thirc va thcfu hiéu hoan
canh, nham giai quyet van dé chir
khéng don thudn chi dé chung ta kiém
chitng. Cang dat ra dwoc nhiéu cau hoi
hitu ich cho phdi Gian hung, chung ta
cang ldy di cia ho nhiéu co héi lan
tranh dam phadn voi ta, va cang ndng
cao kha nang kham phd ra nhitng gi ho
dang suy nghi, cam nhdn, va nham téi.






KE BAN SO 2: CO HQI
THANG TIEN

Pé du do ai dé nhdn mét nhiém vu, du
dan hay céng viéc ma ho cé Iy do dé tir
choi, hdy rét mdt vao tai ho rang do la
mot co hoi thang tién hiém co.

Céc nha quan tri tai ba dung nhiing nhan
vién ho quan 1y va hudng dan nhu mot
cong cu hiéu qua trong phat trién k¥
nang, kinh nghiém va sy tu tin cho nhirng
ngudi d6. Co hoi thing tién thuc sy
mang dén nhimg cong viéc giup kiém
ching va trau dbi kha ning ctia nhitng
nhan vién ndy. Ho s€ nhan dugc sy ung



ho tuwong xing, nguoén dong vién, ngudn
luc, thong tin va quyén lgi. D6 1a nhitng
nhan t6 thuc sy dua chung ta dén thanh
cong. Pady m6i 14 hudng ma tit ca cac
nhan vién déu mong do1i, trudc khi nhitng
tro vO luong cudp chung khot myc dich
cao ca ban dau.

Truc gidc cua ban chic han da phat hi¢n
ra Jerry d3 ban dimg Ben bang Dy an
Khoi ngudn tra hinh voi chiéu bai “co
hoi thing tién”. Co hoi thing tién tro
thanh tro ban khi “co hoi” thuc chat chi
13 birc binh phong cho nhirng muu hén ké
ban ndy noi tr mit trai ctia tim huin
chuong trong to chirc. Nhitng tay quan tri
thudc phai Gian hung thuong choi tro
ndy, voi nhiéu 1y do theo kiéu:



- C6 gang du dd nguoi khic tiép nhan
mot du an kho nhan;

- P4 mt nhiém vy khong mong mudn
sang nhirng k¢ nhe da ca tin;

- Lén lut tang khoéi luong cong viéc ciia
nguoi khac 1én;

- Dé che day trinh d0 han ché va nang
luc kém cd1 cua ho;

- Pé tranh nhitng du 4n mang tinh thoi

cudc da 101 thoi;

Bién thé khac cua trod choi 1a khi “co hoi
thang tien” dugc dung nhu mot bic binh



phong dé da ai d6 ra khoi hoan 16. Hau
qua cua ké ban nay nhe la ké xau so s€ bi
bi¢t phai, nang la phai tir chirc.

NHUNG KE BAN NAY PE DQA GI
PEN TO CHUC

Canh bao vé loi nhuin - diéu nay de
doa the nao téi lgi ich caa to chire?

Xét mot cach riéng biét, ké ban nay
khong anh huong qua nghiém trong den
nhitng gia trj cbt 15i. Tuy nhién, cling can
canh giac khi tro nay két hop v6i ké ban
sO 1 vé “Con tot thi mang.”

P06 man cadm cda to chirc - cong ty sé€
dieu dirng ra sao véi nhirng hanh vi



nay?

Gio day, co rat nhiéu ngudi hoai nghi vé
“co hoi thing tién”, xem ra trd nay da
qué pho bién, dén ndi y nghia cuia cum tu
nay dang dan bi thay 601 Cu no1 vo 100
nhd quan tri tAm trung rang, ban dang c
mot “thir thach” cho ho, chung t61 dam
danh cu0c rang, qua nura trong s6 do s&

“giai md” ngay 1ap tirc rang ho dang gip
trd ngai trén duong hoan 19.

Pe doa vin héa - di¢u niy anh huwéng
dén vian héa doanh nghi€p va tinh than
nhan vién nhu the nao?

Lam dung trong to chtrc s& dan dén nghi
ngd. HE¢ qua tat yéu s€ la, nhiing moi



quan tam dén co hoi thang tién thuc su sé
roi rung dan, nhirng nhan vién wu ta lam
ngo trudc nhitng co hdi phat trién ky
niang. Ngoai ra, khi ké ban nay dugc tung
ra, ké bi chi mit dat tén s€ co tam ly bat
an, boi ¥ thirc duoc tinh thé chénh vénh
gitta vui mirng va that vong ctia minh.

Ty 1€ rii ro cua ké choi ban - mirc do
ruai ro va kha nang bi vach tran la bao
nhiéu?

Nha quan tri thuoc phai Gian hung dung
ké nay nhiéu bao nhiéu, thi tac dung cua
no sé giam di nhiéu bay nhiéu. Cac thanh
vién s& nhanh chong hiéu ra van dé, lc
d6, nha quan 1y bat dau phan van tai sao
nhan vién chang ai hing thi v&i cong tac



b6 nhiém. Va ho s€ strng s6t hon nita vé
suc sang tao cua nhan vién trong viéc
tranh né tro ban nay.

Cinh bio vé an nguy cho nan nhan -
nan nhan co thé gap phai nhirng rui ro
nao khi ké ban dugc tung ra?

Néu khong bi két hop véi cac tro ban
khac nguy hiém hon, day van 1a manh co
thé trji dugc. Tro ban nay thuong duoc
tung ra qua nhitng cong viéc c6 tam anh
hudng hep, thuong la khong qua dang
ngai. Khi ban da nhin ra va co “thudc
dic tri”, ban dé dang ha guc nhanh, tiéu
diét gon nod; trur phi la ban mudn di Luton
nhu gd Ben kho khao kia!



THUOC GIAI CHO KE BAN SO 2

Néu 1an t6i c6 ai d6 ngd ¥ v6i ban vé
mot “co hoi thang tién”, va ban cam théy
gon chat nghi ngd, hay thr nghiém voi
nhitng cdu hoi khon ngoan sau day.
Nhirng cau hoi nay s€ giap ban xac dinh
d6 1 co hoi thing tién that sy hay chi 13
“vién dan boc duong”. Con néu thube
giai dem dén qua mudn, va ban da “dugc
thang tién” rdi, thi cu tiép tuc kiém
nghiém thém thoi.

- Ban nhan duoc gi tr co hdi d6? Thuc
chat cong viéc dé 1a gi?

- Co hoi va ké hoach phat trién ctia minh
co lién quan gi dén viéc do khong?



- Co hdi ndy s& dan minh dén dau trén
budc duong thang tién?

- Viéc nay co thé dong vai tro 1a budc
dém cho doanh nghi¢p nhu thé nao?

- Dbi v6i khach hang, co hdi ndy cod
mang lai 191 ich gi khong?

- Ta1 sao minh lai dugc bo nhiém?

- Con c6 a1 duoc dé bat nira va tai sao
nguoi ta lai tr choi?

- Du luan s€ no61 gi khi minh nhan viéc
nay?



- Bay c6 phai la thoi diém thich hop dé
theo dudi co hdi nay khong?

- Phai phan bo thoi gian cho cong viée
nay nhu thé nao? Lam sao biét khi nao
cong viéc hoan thanh?

- Két qua nhu thé nao khi cong viée do
hoan thanh?

- CO nhitng anh huong gi cua dy an dén
khoi luong cong viéc va thoi gian bi€u

cua minh?

- Minh s& phai hy sinh nhitng méi uu tién
nao dé danh cho cho du an?

- Minh s& duogc tro gitip tir nhirng ngudn



luc nao?

- Tai sao co hdi nay thich hop véi cong
viéc hién thoi va ké hoach sy nghiép cta
minh?

- Piéu gi chd minh khi nhan co hdi d6?

- Chuyén gi s€ xay ra néu minh tir choi
co hdi nay?

Nhitng cdu héi ndy gitip cac ban “kiém
tra chat lugng” trong xac dinh muc tiéu;

theo diing phuong thirc SMARTm‘7 Néu
sép c6 thé tra 101 gan hét nhirng cau hoi
trén, muc ti€u ngon an dang nam trong
tim vGi clia ban, va “co hoi thang tién” &
day khong phai la tro gian manh. Tuy



thudc vao cach tra 101 ctia s€p ma ban co
nhirng lya chon vé cau tra 101 tiép theo
nhu sau:

Lwa chon # 1: “Sép Jerry, sau khi can
nhic ki cang, em s& mao hiém mot phen.
Em ciing phai néi rang chuyén ndy ké
cling kha voi vang. Em muén... VAy tai
sao ta khong ngdi lai voi nhau dé cing
vach ra mot ké hoach tot hon?

Luwa chon # 2: “Cam on vi da cat nhic
em, thua sép, nhung em khong nhan du
an nay duoc anh a.”

Lua chon # 3: “Sép Jerry, em dang tu
héi sao sép lai cho rang day la mot lya
chon tot nhat cho em, trong khi thyc t€ lai



khong cho em quyén tir chdi? Sao sep
khong ndi toac mong heo ludn rang sép
budc em phai tiép quan du 4n nay? Em
mong 13 sau ndy, ching ta s& thang than
vo1 nhau hon.”

Lua chon # 4: “Cam on s€p. Em s€ lam
luén.”

Phan trng cua Jerry sau do s€ chi ro lao
ta thuoc loai nao. Ban da cho 1ao co hoi
thé hién sy thang thin va quyét doan
trong phan coéng nhiém vu. Néu 1o nbi
dda 1én va van tiép tuc gid tro, it nhat,
ban ciing biét minh dang 1am viéc dudi
trudng 1ao quai quy nao.

Meo vat



VUGQT QUA TRO NGAI

Chinh tri noi céng sé la mét phan ciia
cuoc Séng,' du ban co mii ni che tai thi
thuc té, chung van cir tro tro ra do.
Mdy cdi mii ni khéng lam ban tré thanh
mét chinh khdch tich cwe. Buon thay,
rat it ngwoi nhdn dwoc sw tro giup
chuyén nghiép va dwoc bai binh bé trdn
dé doi phé véi nhitng manh khée nay.

Cang c¢6 choi tir sw ton tai cia nhitng
tro chinh tri noi cong so, chung ta cang
chim sdu vao coi u minh, va trao thém
loi thé vao tay phdi Gian hiing - nhitng
ké dang cé sirc khai thdc tinh canh nay.



KE BAN SO 3: LY PAI PAO
CUONG

Cong khai thé hién sw hdu thuan mot
duwr én hodc cd nhdn chién luoc nao do,
trong liic van phdi tinh tro “ly dai dao
cwong”: “Téi chdc nhw dinh déng cét
rang Mark chinh 1a nguoi da léo 1di ca
é kip trong nhitng ngay kho khan nay”.

Duéi cuong vi lanh dao va quan tri
chuyén nghiép, chiung ta khong thé cho
toan thé nhan vién biét rd ngon nganh sy
viéc. Co thé vi 1y do ludt phap hoic
nghia vu trong hop dong. Khi d6, nhitng
cong bb ra dai ching ré rang 13 mot



quyét dinh kho khin, va khong thé dua
dugc. Thudng van cé nhitng 1y do thuc
su lién quan dén chién lugc kinh doanh,
thoi diém, v.v... khién nhitng nudc co 4m
tham sau btirc man nhung khong bi 10 ra.

Ching chi tro thanh ké ban khi c6 ca
nhan nao d6 dung thi doan hong thay d6i
nhan sy, nhung lai khong du can dam va
trung thuc dé duong dau voi thir thach va
cho nguoi khac biét chd dung that ciia
minh. Kién thtrc vé chinh trj noi cong s
s& gitip chiéc radar ctia ban phat hién ra
nhitng ddu hiéu cta ké mach 1éo trong tro
choi, nhung budn thay, Ben nha ta, trong
lac con dang choang vang vi bt ngo, da
bo 16 sy man trd qua ro rang khi Jerry
thao thao bat tuyét vé viéc giam doc diéu



hanh cong khai dé cao nhitng gi Mark dat
duoc. Bé ngoai, ho “biéu dién” nhiing
cong bd vé sy hau thudn ciia mot 1anh
dao nao d6 cho modt ca nhan xac dinh,
trong khi d6, dang sau san khiu, ngudi ta
ap dung triét dé ké “1y dai dao cuong”.

N6i mot cach nghiém khic, nhitng tay
gian manh xao quy¢t s€ nhanh chong nhan
ra day chang qua 1a mot bién tau cta tro
1y dai dao cuwong. Nhu ching ta da biét,
Mark 13 “pho mi” cta giam ddc diéu
hanh va tinh thé cta anh ta gid ching co
cach gi hon 14 “tau vi thuong sach”. Ben
nha ta chic chin sé& bj thua thiét.

Nhing khan gia cua cac chuong trinh thé
thao chuyén nghiép han khong la gi voi



“sy tin nhiém” dang so ma may cha dao
dién hay néi v6i bao chi truyén thong.
Tuyén bo, théng bao rinh rang vé su hiu
thuan nhiét tinh cho mdt nha quan 1y, mot
huan luyén vién hay mot ngdi sao nao do
ngay truéc khi nhat riu dinh ménh bap
xuéng. Va sau do, ngac nhién chua, mot
chir ky mo1, mot nhan sy méi xut hién
1ap tirc bo tam mang che. Thé gidi cia
chén thwong trudng ngay nay, voi cac tay
cao gia cling gian manh hét nhu vay.

Tai sao cac nha lanh dao va quan ly lai
phai bép méo thong diép di? Chang 18 ho
khéng nhan ra rang nhﬁ:ng th6ng bao
chung chung nhu vay cting “uy tin” y nhu
viéc may vi quan chuc xin tr chirc dé
“danh nhiéu thoi gian hon cho gia dinh”?



C6 thé ho phai noéi dbi vi & mirc dd nao
d6, ho mi quang tin rang, ngudi nghe s&
khong chiu ndi sy that phii phang, va s&
xay ra nhitng hoang loan hay dinh cong
tap thé, do do, ctr 1ap 1o danh l4n cho
lanh.

Nhu di dé cap ban dau, nhirng du an cua
cong ty hong bét vi nhiéu 1y do. Khi that
bai da Iu 1o xudt hién va thoi han da
diém, moi thanh vién trong cong ty s&
biét r6 nhan vat nao phai chiu trach
nhiém, va viéc gi dang thuc su dién ra.
Vi vay, tro ly dai dao cuong lap tuc
phan tic dung, khién niém tin vao lanh
dao cua nhan vién dudi quyén phai nhat.

Tro nay thong dung vi 1anh dao cong khai



hét 1ong ting hd mot chang quan 1y bat tai
nao do ciling chinh la ngud1 dua anh ta
vao hoac chi dinh anh ta thuc hién du an
ngay tir dau. Do d6, that bai cua ké bat
tai vO dung kia s€ kéo vi lanh dao do
thanh bai danh 1iét do “bat tay v&i that
bai”, mot tinh huéng cac nha lanh dao va
quan 1y hén nhat s¢ hon s¢ cop! Budn
thay, ho thuong tin rang ké ban niy sé&
ctru minh bang cach bi mat thé “mang cho
ké kia bang mot quan tot xdu s6. Poi khi,
trd ban nay thanh cong va ho thoat tdi, it
nhat cling 1a trong giai doan ngan han.
Con vé 1au vé dai, uy tin hay danh tiéng
gi ciing s& bi ton hai nghiém trong hét!

NHUNG KE BAN NAY PE DQA Gi
PEN TO CHUC



Cinh bdo vé lgi nhuin - diéu nay de
doa thé nao téi lgi ich caa to chire?

Ban than tro ban nay khong gy nhiéu
thiét hai dén loi ich chinh cta t6 chiec.
Ton that & day chinh 1a 1ong tin va nd luc
vi muc dich chung ctia to chirc. Thiét hai
c6 thé leo thang nhanh chong khi ké nay
duoc két hop véi nhitng ké ban muu hén
khac.

P06 man cam cuia to chirc - cong ty sé
dieu dirng ra sao voi nhirng hanh vi
nay?

Ching ta s& kinh ngac vé cb ging chdi
t01 cua nhiéu nguoi. Do thudng phai vién



dén ké ban nay, cac 6ng to ba 16n di dau
tu mot quy thoi gian, nd luc va ca nhiing
161 tAm huyét vao viéc chdi bo trach
nhiém sao cho giéng nhu dang trao giri
cho tit ca nhitng 16 vang ¥ ngoc vay.

Pe doa viin héa - diéu nay anh hwéng
dén vian héa doanh nghi€p va tinh than
nhén vién nhu thé nao?

Ké ban niy gy thiét hai nghiém trong t&i
d6 tin cdy cta truyén thong ndi bo va uy
tin ctia nhitng nha quan tri dang giao hoat
vo1 ngon tor. Khi manh 161 nay bi vach
mat, cong s& s€ tran ngdp nhitng hoai
nghi, nhitng thong tin, giao tiép that sy s&
bi nghi ngo.



Ty 1€ rii ro cia ké choi ban - mirc do
rai ro va kha nang bi vach tran la bao
nhiéu?

Mdi lo lang chinh yéu ¢ day 1a vé uy tin
c4 nhan. Néu bi vach mit, moi nguoi
trong t6 chirc s& biét ai 1a nguoi thuc su
nam duoc chuyén gi dang thuc su xay ra.
Ban nghi nhan vién 1a 1& t6i da va s&
khoc tu tu khi ban thanh that vé1 ho a?
That 1a b& mat!

Cinh bao vé an nguy cho nan nhan -
nan nhan coé thé gap phai nhirng rii ro
nao khi ké ban dugc tung ra?

D0 rui ro tuy thugc vao mirc do lién
quan cua ban va loai hinh cong ty. Nhu



da dé cap, trong thé thao chuyén nghiép,
bi ro td1 nghia 1a ban da xong! Mat khac,
néu chinh 13 vat t& thin, ban sé& than bai
danh li¢t va vi¢c thay nghé d01 nghi¢p s&
xuat hién ngay sau d6. Con néu sép ciia
ban mdi la ngudi bl ro to1, thi co khi
cong ty ban dang chuin bi “thay mau”
cling nén. Piéu ndy tiy thudc vao cach
nhin cudc séng ctia ban, khong co gi 1a
qua t&!

THUOC GIAI CHO KE BAN SO 3

Néu 14 nha quan tri va dang dung ké ban
nay, c6 thé ban can thoi gian suy nghi vé
nhirng anh hudng lau dai cua nd. Khong
can biét ban bién minh cho hanh dong
ctia minh thé ndo, diéu cbt yéu 1a ban



dang Iira doi moi ngudi. Nhitng nghién
clru cua ching t6i da chi ra rang cha miy
khi nhan vién cua ban tin hoan toan vao
trd ndy dau. Manh ndy sé gieo rac nhiing
nghi ngd v&i mdi 161 ban noi va ciing s&
huy hoai uy tin, thanh danh cua ban. Con
néu nhan vién ciling dang doc quyen sach
nay va nam thop duoc trd ban ay? Ban
c6 can thém 1y do dé ngimg ngay méanh
nay lai khong?

“Ly dai dao cuong” 1a mot y tudng hay
mao hiém. Viéc nay doi hoi ban phai co
gan, va ngay ca khi duoc tién hanh khéo
1éo di nira, nguy co “di do1 sy nghi¢p”

van treo lo ltmg trén dau bat cr ai cam
trich. No1 tom lai, day la mot trong
nhirng tr6 ma moi can thi€p déu dugc coi



1a hanh dong can dam.

Loi khuyén tot nhat ching t6i duc rat tir
nhitng nghién ctru va thyc t& 1a hiy co
mdt tim nhin chién lugc khi lya chon
cudc chién cho minh. Nhitng ké “giita
duong thiy chuyén bat bang chang tha”
dam vach tran tro an & hai long cia to
chirc trén phuong tién truyén thong dai
ching ciing c6 thé phai tra gia dat, bén
canh chuyén mat viéc.

Chung t61 da vach ra ba phuong an kha
thi nhat nham dbi phd voi trd ndy mét
cach chu dong va tich cuc. Truéc hét,
hiy kiém tra xem con trd ban nao khac
¢ thé dugc tung ra khong. Sau do, hiy
xem xét nhitng hdu qua t6 chic phai ganh



chiu néu ké ban nay tiép tuc 16ng hanh.

- Thach thirc mot cach riéng tu gitra hai
ngudi voi nhau, dimg dé 10 ra ngoai.
Nhitng nha ldnh dao choi trd ndy gan nhur
ching bao gid mudn cong khai thi nhan
trudc tap thé ca, do vay, hiy tim cach noi
riéng v6i ho. Néu ban cam thdy mubn t6
cao chuyén nay cho ca thé gigi biét, xem
ra ban dang mudn tra thu hon 13 hanh
dong vi 1¢1 ich chung - mot chuyén ban
hoan toan c¢6 thé. Hiy can thin voi cam
xuc do!

- Khi gip ho, hiy chiac chin rang ban co
cach giup ho gitr thé dién va thoat khoi
tinh huéng ndy mot cach tich cuc. Hay
nhd rang, ngudi ta gid trd ban ra ciing 1a



vi muon gitt thé dién sau lua chon sai
lam cua minh luc trude.

- Giup ho vach ra mét ké hoach tot hon
va dua ra mot chién lwoc dai han tich
cuc hon. Hay dem dén cudc hop it nhét
ba ¥ tudng dé ho can nhic.

O vao tinh thé ctia Ben, ban c6 thé noi
rang: “Jerry ndy, em ngd rang sép khong
thoai mai 1am véi cach dy an dang duoc
180 14i, va diéu d6 dang day ca nhan sép
vao thé khé khian. Hinh nhu cha c6 1oi
nao vé sy hiu thudn cho Mark thuyét
phyc ca, con em lai muon mang lai cho
tat ca mot két qua tot dep hon thé. Trudce
mit, em co vai y tuong hay ho can ban
bac vé viéc 1am sao dé tinh hinh nay t6t



hon cho anh.”

Chung toi biét nhirng 101 nay thang than
va gai goc. Nhung phai nhu vay méi hop
v6i cach suy nghi, giao tiép cua hang
ngudi ma ban dang d6i dau. Ching ta
biét Jerry duong khoac trén minh tim 4o
cua mot tay “anh chi”, do do, dé gdy anh
hudng td1 Ong ta, ban cling phai “giang
h6” y nhu vay.

Chung t61 khong dam bao cach nay sé€ c6
tac dung, nhung kinh nghiém cho thay,
nhitng bién thé nham thé hién sy quan
tam chir khong phai nhirng 161 budc t0i;
6c sang tao chir khong phai sy khién
trach, s€ mang lai cho ban co hdi thanh
cong t6t nhit.



Ngay ca khi khong thanh cong vo1 cach
giai quyét nay, Jerry chic chin van sé& bi
an tuong veé sy tu tin va can dam ma ban
vira thé hién. Jerry cO vé rat thich mot
do1 gém nhiéu nhan vat 1i lom. Ban cling
vira thé hién mdi quan tAm ctia minh t&i
cd ong ta 1an dy 4n, ban di lam duoc
diéu can dam trong mot tinh hudng vo
cung kho khan.

Néu lanh dao phan tmg véi sy can thiép
déy thién chi cta ban, trong khi ban lam
vay v&i dong co trong sang va su khéo
160 hét muc, thi ban d3 rat ra duoc bai
hoc gia tri vé phong cach ctia 1anh dao
va cong ty ma ban dang lam. Da dén luot
ban ty quyét dinh xem nén lam gi tiép



theo.
Meo vat
QUYEN LUC VA CHUYEN GIAO

Néu cho rang sép hodc ai d6 nam quyén
lyc & day, ban cam thdy minh bi 1ép vé,
suy nghi lgi di! Di nhién la sép c6
quyén, nhirng tat ca moi nguoi lam viéc
trong té chirc déu c6 quyén luc nao do.
Nhitng nguon lyc ban ndm chinh la
chuyén mon, khd nédng truyén dat va
cdch g xir v&i moi ngudi, hodc cé thé
chi don gian la meo vat nao do ban co
trong tay.

Bén canh do, con nhitng nguon lyc moi



nguoi xung quanh trao cho ban, nhirng
nguon ma ban chwa biét t6i thi sao? O
mot cuoc hoi thao, chung toi dua ra
cho nhitng nguwoi tham dir cdu héi vé
nguon goc quyén lec cua ching téi,
mdc dii chi méi gdp. Khéng ké cdc
ngoai lé, ho dwa ra hang ta nguén khac
nhau, ma thwong la nhitng nguon khéng
cé co sé thuc té. Ho dd “trao” cho
ching t6i quyén lwc va ching téi cha
dai gi ma khéng nhdn. Dang chuyén
giao quyén lic nday xdy ra hang ngay.
Hay héi y kién nhitng nguoi tin cdy vé
cdach ho danh gia ban va xem xét nhirng
ngo nhan cua ho.



2.SAU TAM MAN
NHUNG

Co 1€ Lewis hoi voi vang khi doan trudce
dugc su nghi ngo dang nhen nhom trong
Ben, nhung chi thoang qua théi. “Nghe
nay Ben, du Mark di Floria v6i bat cu Iy
do gi, thi gio cau dd nim trong tay co hoi
khang dinh ban than. Néu 1a cau, t6i s&
nhay x0 vao ngay va cho ho thdy minh
hoanh trang c¢& nao!” Lewis cham rai
nhdm nhap tich ca phé, biét chic rang
Ben s& bi d4 ra. Y cudi thim trong bung.
Pung 13 cai thang kho!



Tir t6n 1a mot nghé thuat. Lewis tin rang
nong voi 1a sai lam. Y ludn tu hio rang
kha ning tu chi va tuyét chiéu “gid chiéu
nao che chiéu ay” 1a nhitng von quy cua
minh.

Lewis ngdm vé viéc y dd buc boi thé nao
khi Ben dugc bo nhiém. Y di noi nhitng
101 nén nod1, 1am nhiing viéc nén lam va
vO cung than trong trong tung duodng di
nude budc. Vay tai sao y van dé co hoi
ndy tudt khoi tdm tay? Sy that bat dau rd
dan. Mot nudc cd cao thim cua Jerry,
dam lam chr!

Lewis ngo rang, co 1€, chi 1a co 1€ thoi,

c6 mot su dién rd6 nao do ¢ day. Du an
Achilles sap stta di doi nha ma. Rat



nhiéu ban bé clia y d3 nhanh chong chay
lang va y chic chan sé& rat vui long tranh
duong cho ho. Xem ra, miy ong to dang
mudn kiém vat té than lam bia d& dan
day ma. Co6 1& vi thé ma ky nay, Ben d3
“nang” mat cai du an kia cua y ching?
Tai ning ctia y dd dugce “tich coc phong

9

CcOo ...

Do Lewis hiéu qua rd “nhan tinh thé
thai”, y c¢6 thé ném cho Ben hang ta 1di
khuyén. Nhung d6é khong phdi phong
cach cua y, dac biét 1a mét khi cac sép
16n da co ké hoach riéng. L& di nhién, y
dai gi ma di tréu ong choc ran va dem
cai ghé dang ngdi ra dé dua, nhét 1a khi
vi tri ctia Ben bay gir 3 duoc nhim cho
y?



“Minh doan 13 ho s& d6 toi cho bén tuyén
dung 1am an vé van, va co thé danh mét
ct khic vao giam doc nhan sy, ké ca gan
choc gian Jerry hom hop hoi dong cd
déng sau thang trudc”, v két luan khi
dang trén cau thang dén cang tin. Y luon
ludn khodi miy cai cau thang bo, nhat 13
tir khi nguoi ta lap camera an ninh vao
thang may. Lewis thich ddm minh trong
yén tinh, noi y khong bi cai “van hoa
chim lon” kia dé ¥.

Chéc chén, quan diém cta Lewis thuc su
12 mot doi moi day tién bo gitp cai thién
van hoa doanh nghiép. Thu gidan va chém
g16 trong cang tin la dong luc cho Lewis
va khién y cam thiy minh dang ton tai.



Nhac thdy bong y budc vao, Sarah Lee
tlen lai. C6 nang rat gioi. Ké nio da
tuyén nang vao day xtng dang duoc nhan
huan chuwong! Khong chi xuat sic trong
cong viéc, nang ta con rat “nudt” nita
chir. Trude khi y kip 1dy ra mot tach ca
phé, Sarah da ding ngay canh, mo1 né nu
cudi 4m ap, “Chao anh Lewis, em rat
vui khi gdp anh ¢ day.”

“Anh ciing rat vui khi dugc em bét gip &
day”, y da 16ng nheo voi nang. Lewis 1an
ra miy 10i hoa my trudc khi noi tiép:
“Cé chuyén gi vay Sarah?”

“Anh biét ddy, luc ndo ching ta ciing gip
van dé voi quy trinh tim kiém khach



hang... Em thi dang c6 y tudng vé viéc
chinh sira lai quy trinh va tiét kiém duoc
sé tién khong 16 moi nam.” “Tha vi day,
tlep tuc di Sarah!” - Lewis dap lai, cd
gang tap trung vao nguoi d6i thoai cha
khéng dé anh mit lo ding ngd ra chd
khac.

Sarah tiép tuc trinh bay so luoc nhitng
phan tich vé van dé ho dang gip phai,
dua ra phuong an tai thiét ké quy trinh va
nhirng tinh toan nham tiét kiém cho cong
ty. Lewis quan tAm thuc su. Y tudng ctia
cd nang qua xudt sic, hoan toan co kha
tmg dung thuc tién va nang dang can y
gop y.

“Nghe ndy Sarah, y tudng ctia em vé 1y



thuyét thi tuyét voi, nhung anh noi that
nhé, n6 khong thuc té em a. Pau tién 1a
vé van dé cong nghé thong tin. Em co
biét phai mat bao nhiéu thoi gian dé thay
d6i, nhat 13 khi by gio ta dang han ché
thay d6i khong? Ma bay gio, chuyén nay
ciing khong thé dugc xép vao hang uu
tién cua cong ty dau. Anh khong c6 y 1am
em nan 1ong, nhung anh can thoi gian suy
nghi, c6 gi anh s€ gdp em sau nhé. Xin
16i, bay gio anh phai di.” Y toan tinh
budc ké tiép. Co6 18 y s& giup Sarah trén
duong hoan 16 chit dinh, qua mot bita t6i
chang han, biét dau day?

Nong 1ong dé tao 4n twong tot, Lewis lao
di vo1 vé vQ1 vang it thay. Y nghi dén
vi¢éc di thang may. Y phai gip Jerry ngay



moi duge. Do la mot y twong hay. Qua
hay! C6 18, han s& dung no dé thu hat su
chu ¥y cua moi nguodi trong lic Ben di
Luton. Va nhu thé, hin s& dugc tha thu
cho viéc cudi déu khi muong tuong ra
canh Ben phai chat vat xoay s& ¢ Luton.

“Anh Jerry yéu quy o1, em c6 chuyén
muon néi... kha quan trong day a”. Y cd
tinh ngung lai mot chut dé 161 néi thém
sttc nang. “Viée tiét kiém kinh phi cho
nam nay trong viéc xac dinh nhiing van
dé then chdt da duoc dua ra trong cudc
hop chién luge hom cudi tuan roi ay a?
Khong chi tiét kiém dugc mot md tién
thoi dau, chung ta con co thé 1am giam
bién ché nita co! Anh thdy thé nio?”



“Anh dang nghe day, nhung ma néi nhanh
1én, Lewis”. Trong khi Lewis van dang
mai mét voi “bai thuyét trinh” tap duot
trong thang may, nhiing suy nghi cua
Jerry van tiép dién.

Tai sao cai thang ngu ndy lai 1am vay khi
ngd v rang Lewis 1a “phu ta” cua ldo
cha? Thé c6 Chia, Lewis qud chim
chap! Jerry ludon ty hao minh 1a nguoi
mau min, va c¢6 vé di bo qua Lewis.
Thang ham d6 khong nhin ra diéu ¢t yéu
la minh phai tré thanh ké nhanh nhen &
day sao? Xennic khong phai chd cho
nhitng ngudi sudt doi thong tha. Va mudn
nhu vAy chuyén gi ciing phai tién hanh
nhanh chong. Ma gio day thang do kia lai
dang 1dm nham vé chuyén tiét kiém mot



khoan tién co con trong khi tip doan
dang lo sot vo vé chuyén vung tay qua
tran to1 hang triéu bang!

Nhung Lewis kha hiru dung. Han rat dé
bao va co thé duoc phan cong dé theo
dudi nhiém vy cia Jerry. Nho' sy cham
chap cta han, nhirng ké d6i dau thuong
cd cam gidc an toan. Thuc 1a rat tuyét
cho cudc chién cua Jerry!

“..Ca nhan em cho rang ta nén tai thiét
lai...” Jerry da di dén két luan cho nhitng
suy nghi cia minh, 130 ngat 101 Lewis:
“Nghe ndy Lewis, cdu ciing biét rd 1a
chiing ta can tip trung vao nhirng wu tién
hang dau ctia doanh nghiép. V& Du 4n
Achilles, trm, Khdi ngudn chir! Ching ta



phai khoi phuc dy an do nhanh chong
m&i dugce. Minh s& can nhic ¥ tudng cua
cau... nhung dé cho dang dong tién bat
gao, v twdng ndy phai tiét kiém duoc
hang triéu bang co. Vay tai sao cau
khong cung mdt nhom nghién ctru hoan
thién ké hoach nay, lam mot thtr nghiém
moO phong va dung cho t61 mot m6 hinh
dé can nhic xem c6 nén tién hanh khong.
Can c¢6 mot thir nghiém trudc khi dua ké
hoach thanh hanh dong. Y tudng tot day
L@Wis a, t01 nghi no6 co thé s& hiéu qua
day.”

XU TRi KHON NGOAN

Khong phai tro ban nao cling an nau noi
ngoi cao chdt vot chon van phong diéu



hanh. Rat nhiéu trong s6 d6 van duogc
nhan sy & cac cap thip hon gié qué hang
ngay. Chuong ndy 1a mdt chuong dién
hinh vé nhiing tuwong tic thudng nhat
xung quanh ta. Ban c6 nghe tiéng chudng
canh bao dang giong 1én khong?

Ban s& hoan toan dong y rang nhitng ké
ban duoc dé cap O chuong ndy ciing
dang am tham dién ra quanh minh. Tuy
nhién, khi ching t61 vach mat chiing, ban
s& thdy ngay su that 4n ding sau va hau
qua ma ban, nhom ctia ban va cong ty cua
ban phai ganh chiu khi dé ching 16ng
hanh.

Trudce khi chiung to61 vach mat nhirng muru
hén ké ban nay, hdy suy ngam lai cau



chuyén dau chuong va can nhic cau tra
101 ctia ban cho nhitng cau héi dudi day.
Hay nh¢ rang, khong co cau tra 101 dung
hay sai, ching chi dugc dit ra dé giup
ban dong ndo vé cach g xir trong moi
truong lam viéc va nang cao nhan thirc
ctia ban v6i cdc manh 16i chinh tri chon
cong so.

- Lewis dang co tao dung hinh anh gi?
Hinh anh nay mang lai ich 1¢g1 gi cho moi1
truong lam viéc?

- Ban sé& tra 101 Sarah nhu thé nao?

- Sarah c6 thé 1am gi khac hon?

- Ban nghi chuyén gi s€ x4y ra néu Sarah



gip truc tiép Jerry?

- Sarah s& dap lai 101 mo1 an to1 cua
Lewis chir?

- Viéc dao ¥ tudng cta Sarah cé thé
mang lai hdu qua gi?

- Jerry c6 lo1 gi tr moi quan h¢ voi
Lewis?

- Con Lewis thu duoc loi 16¢ gi tir moi
quan hé véi Jerry?

- Liéu mdi quan h¢ gitra ho c6 mang lai
loi ich cho cong ty khong?

Pay 1a nhitng muru hén ké ban duge minh



hoa ¢ chuong nay:
K&é ban # 4: Thay chét khong ctru

Biét rd ai d6 dang 1am vao tinh canh
khén khé, nhung chi dimg ngoai nhin,
mic du néu ra tay can thi€p, c6 thé ctru
duoc ké khon kho kia va gop phan vao
lo1 ich chung.

Ké ban # 5: Ac 1a dao chich

Xao lai y twrong hay thanh qua cua nguoi
khac, hoac don gidn 1a chom ludn y
tudng cua nguodi ta va 1o tit tac gia that

su di.

K& ban # 6: “Tiép tuc nghién ctru di!”



Manh 161 lam tri hoan nhitng quyét dinh
hodc tiét 160 su that bang cach yéu cau
nan nhan lam thém cong viéc, thuc hién
cac nghién ctru hoac xur ly dit li¢u doi
hoi phai co su ¢ ging clia nhitng ngudi
khéc nira.



KE BAN SO 4: THAY CHET
KHONG CUU

Biét ¥é ai dé dang ldm vdo tinh canh
khon kho, nhung chi ditng ngoai nhin,
mdc dii néu ra tay can thiép, cé thé ciru
diroc ké khon khé kia va gép phan vao
loi ich chung.

Tro nay 1a mot hanh dong tu tu tu 101, co
tinh dé nguoi khac truot thang téi that
bai, nhuc nhi é ché hay mot tinh trang t61
t¢ trong khi ké dung nhin hoan toan c6
thé can thiép. Pay co thé coi 1a mdt hanh
dong la lung vi ké choi ban chang lam gi
ca! Tro nay thudng dugc nhitng ké “thdy



chét khong ctru” dung nham muu loi ca
nhan, nhitng mong hudng loi tir that bai
cua nguoi khac. Hon nita, tro nay lai cuc
ky dé choi vi nhitng ké ra tay khong lién
quan truc tiép, va “mil ni che tai” bao
gio chang dé hon dua tay ctu gitp.
Nhitng ké “thdy chét khong ciu” ciing
chinh 13 nhitng nhin chimg tham ling,
chinh vi viéc khong ra tay cua ho ma ké
ban nay that kho bi phat hién.

Tuy nhién, néu tinh nhanh trong nhitng trd
chinh tri, ching ta s& thiy nhirng ké choi
xdu ndy thuong dé lai dau vét, néu dao
sdu qua tiép can dé do hoi chung ta s&
phat hién ra. Khi tro chuyén voi ho vé
van dé nay, ho s& luon ludn nhanh chong
vach ra nhitng wu va nhuoc diém cua van



dé, roi chuyén dé tai hodc két thic cudc
no1 chuyén cuc ky nhanh chéng!

Nhu tinh huéng & chuong 1, Lewis da
nhic Ben chuyén Mark 1a “pho md” cua
giam doc didu hanh. Chua hét, sang dén
chuong ndy, y da voi vang lap liém “sai
lam” d6 bang cach khich Ben nhan ngay
du an, tao dung tén tudi va nhanh chong
két thiic cau chuyén. Ké thay chét khong
ctru 1ti nhanh nhu vay dé tranh nhiing
cau hoi co6 kha nang phat sinh.

Chung ta ciing thiy ring, Lewis da gidu
giém nhiéu thong tin, y hoan toan c6 thé
giup Ben, nhung lai quyét dinh ngdi im,
that bai cua Ben s& mang lai cho y loi
ich.



Trong t6 chirc, thudng xuyén cé nhitng
du an va sang kién that bai. Khi nhat riu
dinh ménh bo xudng, chang miy ai ¢ vé
ngac nhi€n, ngoai trir vai ké xui xéo mat
hang bi dinh vao truc tiép. D6 1a tricu
ching bao hi¢u mot cong ty dang lam
vao tinh trang bao dong. Khi thit bai gin
ké, hang loat cac hanh dong nham hop 1y
hoéa tham hoa duoc tién hanh khi ké “thay
chét khong ctru” nhanh chong lao ra tir
hau truong va chon ra bi kich. Ho s& né
nhirng cau hoi kho khan vé viéc tai sao
ho khoanh tay dtng nhin tham hoa ap dén
bang nhitng ciu giai trinh kiéu nhu: “T6i
dau c6 trach nhiém vé viéc do!”, “Toi
khéng thé can thiép vao chuyén cua
nguoi khac, nhat 1 khi t6i c¢6 hang déng



viéc phdi lam.” Thuong thi ban s& thay
bon “thay chét khong ctru” ndy vui sudng
tot do vao ngay du an tan tanh may khoi,
va nhirng don doan va tin vit bat dau
16ng hanh.

Véi Lewis, y lap luan réng, khi Ben toi
mang v6i cai dy an do, y sé tién gan téi
thanh cong hon; hodc Lewis s€ dugc thé
vao vi tri ciia Ben, diéu y dang hy vong
tran tré.

NHUNG KE BAN NAY PE DQA Gi
PEN TO CHU'C

Cinh bdo vé lgi nhuin - diéu nay de
doa thé nao tdi lgi ich caa to chire?



Ngoai trir nhitng nudc can, tro ban nay
dugc tung ra khi ri ro dang & muc cao
nhat. Du dy 4n bat hanh kia s& that bai,
nhung néu ra tay can thiép, Van cO co hoi
bao v¢ nhing gia tr1 trong yéu. Mot két
thic nhanh chong c6 thé bao vé duoc ca
ngan thir. Chuan bi tinh than dé 16i ngugc
dong, hodc tim ra nhirng “vii khi t6i tAn”
dé bao toan gia tri doanh nghiép.

D0 man cam cua to chirc - cong ty sé€
diéu dirng ra sao voi nhirng hanh vi
nay?

Con ngudi ngay tir luc sinh ra da dugc
“lap trinh” dé luén chon con duong dé
dang nhat. Khi két hop véi tinh ich ky tu
nhién, hodc di sin chut 4n 0an can tinh



s0, sao lai phai dao nguoc tinh thé? Qua
dé dé nap trong bong té1 voi tu cach cta
ké “thay chét khong ctru”

Pe doa viin hoa - di¢u nay anh hwéng
dén van hoa doanh nghiép va tinh than
nhén vién nhu thé nao?

Trd nay rat khé bi phat hién do chung ta
khéng c6 xu hudng xem viéc an binh bat
dong nhu mdt ké sach. Nan nhan c6 hang
td viéc choan hét thoi gian suy xeét, va
nhirng ke “thay chet khong ctru” chi viée
an trong bong tdi chang phai 1am gi. Khi
cing thang leo thang, nan nhan chang con
chit tdm tri nao chi y t¢1 nhitng manh
mbi ciing nhu nguodn lyc tiém ning co thé
giip do minh. Pe doa van hda thuc su



hién hiru khi that bai xdy ra qua thudng
xuyén. Diéu nay lam gidm nhué¢ khi nhan
vién.

Ty 1€ rui ro cua ké choi ban - mirc d
rui ro va kha nang bi vach tran la bao
nhiéu?

Trd ndy rat it rii ro do kha ning bj bat
qua tang rat thap. Ngay ca khi bi tom, ho
cling de dang “gia nai” khong biét hoic
kéu rang day khong phai trach nhiém cua
ho, va sau do lai gid vo ngo 101 gitp do.

Cinh bio vé an nguy cho nan nhan -
nan nhan cé thé gap phai nhirng rii ro
nao khi ké ban dugc tung ra?



V6i nhitng quyét dinh riéng tu vé van dé
nan nhan phai doi mat, chi sé canh bao
trong truong hop nay thuc sy rat té. Rui
ro ¢6 thé cang nguy hiém hon khi con co
nhirng ké ban khac duoc st dung sau birc
man nhung dé day du 4n dén gan thit bai,
hodc dé tinh hinh ngay cang tram trong.
V6i nhitng ké duoc hau thuin (thudng 1a
c6 kha ning va co thé luc) bén canh, hiy
can trong!

THUOC GIAI CHO KE BAN SO 4

Pay 1a mot tro dé choi. Pé ban co thé
nhin thiu tim can ké choi ban, hiy nghi
vé nhitng van dé kho khin ban dang gip
phéi, hodc nhitng tinh hung khién ban c6
thé tr& thanh ké “thdy chét khong ctru”.



Hay thanh that v6i ban than va kham pha
nhirng tinh hudng d6 bang cach ty van
minh nhitng cau hoi sau:

- Ly do dé minh khong dinh vao viéc d6?

- Minh s€ phai tra cai gia nao cho viéc
li€n quan té1 chuyén d6?

- Cai gia dong nghiép, dbi tac va khach
hang phai tra néu minh khoanh tay dung
nhin?

- Cong ty s& ra sao néu minh khong ra tay
can thiép?

- Minh s& vui ming dén mic ndo néu
dong nghiép that bai? Tai sao lai thé?



- Pong nghiép trong chd gi & minh?
- Cong ty mong do1 gi & minh?
- Minh c¢6 thé bi “16i kéo” modt cach khéo

1éo dé can thi€p vao viéc nay nhu thé
nao?

- Minh s& cam thay thé nao khi du an nay
that bai?

- Néu minh can thiép, diéu té nhat co thé
xayrala gi?

- Néu thanh that véi chinh minh, va trung

thanh voi gia tri ban thin, 1am ké “thdy
chét khong ctru” ¢6 1a hanh dong dting?



Nhitng cau héi ndy gitip ban kiém tra vi
tri cta chinh ban va dé chic chin, ban
xac dinh ding gia tr1 ban than. Qua do,
nhirng cdu hoi nhic nhd ban vé viéc nén
1am v&i khach hang, dong nghiép, va to
chirc, hon hét 1a v&i chinh ban than ban.

Quan trong 1a ban phai nhan ra nhirng ké
dtng trong bong t6i hong “Ngu 6ng dic
loi” 13 ai. Néu ban khong nhin ra dugec,
ban s& khong tai nio ddi pho duoc véi
chung dau. Khi biét dich xac ai 14 ai, 1oi
ich thu dugc s& dang kinh ngac day.

Tro nay thuong duge gio ra lic ban dang
trong tinh huong kho khan, hiy tap thoi
quen chi y dén murc d0 cang thang cta



cong viéc dang lam. Ngay khi phat hién
ra tinh hinh c6 thé sé gip trd ngai, lac
do, hay tam lui mdt budc va tu van:

- Ai 1a nguoi it hitu ich hon minh van
nghi?

- Ai c6 thé gitp minh nhung lai ngd 10?

- Co ai dang co thodi thac hodc co6 nhirng
phat biéu madp mo ve€ tinh hinh nay
khong?

- C6 ai da giup do nhung sau do lai quay
lung?

- Ai nhic minh ddy 1a tinh hubng kho
nhan nhung lai chang dua ra 161 khuyén



nao mang tinh xay dung hay giup do ca?

Tuy thuéc vao mirc do cua dy an hay cta
tinh huéng dang mac phai, ban c6 thé co
it hay nhidu ké “thdy chét khong cuu”.
Ban can duoc gitp d5, do d6, phai wu
tién xac dinh nhimg ai c6 thé giup ich,
nhitng ai c6 thé gy nguy hiém. Khi da
xac dinh dugc, tuy tung truong hop ma
xét tiép:

- Tai sao minh nghi ngo ho la nhiing ke
“thay chét khong ctru”?

- Nguyén nhin nao khién ho 1am nhu
vay?

- Ho s& c6 1oi gi khi minh that bai?



- Ho ¢6 thé ¢6 lgi ich gi néu giup minh?

- Di€u t€ nhat c6 thé xay ra néu minh doi
dau voi ho 1a gi?

Khi ban d3 quyét dinh d6i dau voi nhitng
ké “mil ni che tai”, hdy c6 gitr thai do
tich cuc va tuyét ddi tranh viéc budc toi
ho. Co hoi tot nhat dé ty g& r6i cho chinh
minh 12 tranh thu dugc sy giup do va hau
thuan chir khong phai 1 tao thém ké thu.
C6 thé hoi ho nhitng cau sau:

- Anh han ciing thdy t6i dang trong tinh
thé kho xur, anh nghi gi v€ tinh hudng
nay?



- Anh c6 bong gi6 rang moi ngudi chong
lai du &n nay. Anh c6 thé cho t61 biét ro
hon khong?

- Anh d3 du tru trude diéu gi?

- Anh c6 thé phai duong dau v6i chuyén
gi xay ra ¢ day?

- Anh trong doi nhiing két qua tot dep
nao?

- To1 phai di nhiitng budc nao dé dua
moi viéc vao tam kiém soat?

- Anh c¢6 101 khuyén nao cho to61 khong?

- Ai la nguoi thuc su chéng lai du an



nay?

- Néu anh gitip, cong ty s& ¢6 loi nhu thé
nao?

- Anh ¢6 thé nhan duoc gi tir su gitip d&
d6?

Cudi cung, hdy nho rang, tit cd moi
nguoi deu co quyen tw do lya chon. Néu
ho van tlep tuc mudn lam ké “thdy chét
khong ctru”, hay chon con duong khac dé
tim kiém su giup d& can thiét. Hay I’]hO’
rang, nhimg ké nay hy vong “hoi ctia”
duoc tir thit bai cua ban, do do, hiy canh
giac va can nhac xem c6 nén néi chuyén
thang thirng véi ho khong.



Mot trong nhitng chia khéa thanh cong
cho chinh tri noi cong s& 13 gan giii véi
nhitng ngudi dang tin twdng va dong tinh,
dé ting hau thudn. Thoi gian dau tu vao
nhirng nguoi nay dang gia hon nhiéu so
vol thot glan dé xir 1y ké “thdy chét
khong ctirw’

Meo vat
TU DUY NHU NGUOI NGOAI CUOC

Chdn Iy la ban nén “hiéu trudc khi
dwoc hiéu”. Truwde khi c6 nhitng hanh
déng qua quyét va doi dau véi phdi
Gian hung, hdy bo thoi gian nhin nhan
van dé trén quan diém cia ho. Piéu gi
khién ho phai hanh dong nhw vay? Liéu



co nhitng dp luc bén ngoai nao do tdc
dong khién ho phdi gio ké ban ra ding?
Co nhitng lva chon nao khac ma ho da
mac ké hodac bo qua?

Nhitng suy ngam tir vi thé cia nguoi
ngodi cuéc nay sé gép phan vao chién
lwgc va co hoi thanh cong cua ban.
Theo cdch nay, ching ta cé thé hinh
dung dwoc nhitng gi xdy dén véi ho va
nhitng gi khzen ho phai hanh dong nhu
vay. Khi noi Vé tré ngai ho co thé gap
phdi, hay vé nhitng quyét dinh khé khdn
ho phai dwa ra, chung ta da chung
minh sw quan tam thuc sy va cting bdao
hiéu cho ho thdy xu hwdng tich cuc ciia
minh. Diéu nay giip chung ta xem xét
quan diém cua ké “thdy chét khéng



cuu” va nhitng nguoi co lién quan o
mot muc do nao day. Tinh huong nay
nhin tw phia ho sé ra sao?



KE BAN SO 5: ACLA PAO
CHICH

Xao lai y twong hay thanh qua cua
nguoi khdac, hoac don gian la chom
luon y twong cua nguoi ta va lo tit tdac
gia that sy di.

Ac 1a dao chich co rat nhiéu bién thé.
May tay dao chich chat xdm nay luon vé
ve nhu chim ac la xung quanh hong dao
nhitng ¥ tudng, dir liéu va dé xuat hay ho
tor nguo1 khac. Nhitng v twong nay sé
duogc dé xuat 1én cap trén nhung tén tac
gia lai 1a tén cua “ac 1a”. Bién thé x4u xa
hon ctia manh nay 1a ling nghe nhitng y



tuong tuyét voi cua nguoi khac chia sé
nhung lai doi cho nan nhan gio nudc
lanh bang cach gia V0 gop y chan thanh
rang day 13 y tuong to1, dang vt vao sot
rac. Khi da chic chin rang y tudng ndy
khong con hién hitu nira, ho s€ xao lai y
va trinh 1én cdp trén. Han ching ta da
thay diéu nay trong tinh hudng ctia Lewis
tir ddu chuong,.

Khong can biét ho st dung bién thé nao,
diéu quan trong 1a ho an cip ¥ tudng.
Piéu nay khéng gi hon ngoai myc dich
nang cao gia tri ban than, dé Itra moi
nguoi tin vao kha nang cao siéu cua ho.
Thinh thoang, ho van s& chia sé¢ y tudng
ndy cuing nan nhin. Vét thuong s& cang
trAm trong khi nan nhan dugc yéu cau



thém thoi gian va nd luc, va tén dao
chich ra tay vao phut cuoi cung.

Vé ban chit, 4c 1a rat khong viing vang,
vai ké con kém nang lyc nira kia, nhung
lai c6 nhu cau thé hién mot trinh d6 cao
hon, hodc bon chung chiam chim dén
vi¢c dugce coi trong nhung lai khong cé
kha ning thue hién bang ning luc thuc sur
cua ban than.

Thyc té dang budn 1a manh nay 1am “nan
1ong chién si” rat nhanh, dic biét 1a khi
no dugc gid ra voi nhitng nhan vién & vi
tri thap hon - nhiing ké thap c6 bé hong
thuc thi hanh dong. Muyc rudng s& nhanh
chong xay ra, v tudng va nang lugng s€
dan can kiét. Vin dé ¢ day 1a gi néu ning



lgc cua t61 khong bao gid dugc thura
nhan? Véi tinh cap thiét cia khau hiéu
“d6i moi hay 1a chét”, moi cong ty nén
dugc canh tinh trudc nguy co tan pha tai
ning ma nhan vién ctia ban da phai cd
gang va cham chi 1dm méi c6 va phat
trién dugc!

NHUNG KE BAN NAY BE DQA GI
DPEN TO CHU'C

Cinh bdo vé lgi nhuin - diéu nay de
doa the nao tdi lgi ich caa to chire?

Hau qua cong ty phai ganh chiu co thé
khéng dang ké trudc mét xét dén cung
nhirng ¥ tuong nay van duogc trinh 1én
cap trén. Nhung vé 1au vé dai, nd ¢ anh



huong xau khi v twdng bat dau can kiét
va nhitng nhan tai that sy doi non ra di.

PO man cam cuia to chirc - cong ty sé€
dieu dirng ra sao voi nhirng hanh vi
nay?

Duéi ap luc ching minh gia tri ciia ban
than, stc cam dd cta “Ac 1a dao chich”
dang & muc rat cao. Pic biét & cac cép
cang thip, ching ta cang thudng xuyén
duogc “ac la dao chich” ghé tham.

Pe doa vin héa - diéu niy anh hudng
dén vian héa doanh nghi€p va tinh than

nhan vién nhw thé nao?

Néu tro nay dugc nhan rong, van hda



cong ty chac chan sé€ bi kéo lui. Bé1 con
dau la van hoéa khi vira dua ra mot y
tudng lap tire bi ac 1a té1 cuom di!

Ty 1€ rui ro cua ké choi ban - mirc d
rui ro va kha nang bi vach tran la bao
nhiéu?

Pay 1a mot trong nhitng tro dé nhan biét
nhat, dac biét sau mot sy kién nao do.
bay cling l1a dai dién cua mirc rui ro cao
cho ké choi ban ngay khi hin vira co
duoc danh tiéng thi nhin vién cua han s&
hoc dugc cach cu xir. Ciling nhu vay, ké
choi ban ciing ¢6 co chiu rai ro lam suy
giam nang suat khi tinh thin giam sit.
Viéc nay nhanh chong mang lai cho hin
nhiéu i ro.



Cinh bio vé an nguy cho nan nhan -
nan nhan cé thé gap phai nhirng rii ro
nao khi ké ban dugc tung ra?

Thuec ra thi ty 18 rui ro thip nhung lai kha
buc minh. Do ban khong dugc ai biét
dén nho ¥ tuwdng tuyét voi hay sy man
can cua minh. Thuong thi khi tén dao
chich b1 vach mat, ban s€ nhan duogc tan
duong lién sau d6. Piéu nay ciing mang
lai mot bat ngo thu vi, d6 1a khién cho
chim ac la phu thuoc vao ban hon, va
nang cao quyén lyc ca nhan cua ban
trong moi quan hé gitra ban va han. Hon
nita, rui thay cho han, ké dao chit xam
kia doi khi thuc sy hiéu y tudng cua ban
nhung lai khong dién gidi cho rd rang va



thuyét phyc duoc.
THUOC GIAI CHO KE BAN SO 5

Céach xir Iy may con chim 4c 13 nay phu
thudc vao cach ban bat chung, Néu ban
mudn bat ching ngay khi con nam trong
t6, hiy thir “chéi tir va cuong quyét”.
Tuy nhién, néu ching da cao chay xa bay
trudc khi bi phat hién, ban lai cé thoi
gian dé can nhic can than hon chién lugc
cua minh.

Choi tir va cwong quyét
Néu ho 1a “chim &c 13”, dung séach lugc

nay s€ tao cho ho nhitng ap luc nghiém
trong. Chua can phai lo lang néu ban



chua bi con chim ac la nao 16n von
trudc mat, boi 1€ khi ban c6 giong diéu
ding dan, ho s& ton trong ban.

Khi dugc dé nghi “ho s& lo chuyén nay
tir bay gio trd di”, hiy tir chéi mot cach
lich su, va cuong quyét réng ban s chiu
trach nhiém thuyét trinh phan viéc cua
minh. Hay dé cho ho biét, ban c6 du kha
ning dua du an di xa hon, va ban mudn
thay né thanh cong. Hay cam on ho vi da
hd trg, quan tAm va dong gop, nhung
phai kién quyét rang ban can co hdi hoc
hoi nay.

Nhirng co hd1 nay c6 thé thudc dang ngan
nam c6 mot va ban xirng dang dugc kiém
nghi¢ém chinh minh, néu vuot qua dugc



clra ai ndy, ai biét ban sé& tién duogc dén
dau. Xét cho cung, khong ai c¢6 thé nim
ro du an cua ban béng chinh ban, vay thi
con ai co thé thich hop hon ban dé dua
dy 4n d6 16n mot tAm cao mai?

Trong vai truong hop, can phai thira
nhan rang ho co quyen dai dién ban dé
dé trinh dy an 1én cap trén, vi c6 nhirng
nhan vién khong dugc phép du cac cude
hop quan trong. Tuy nhién, ban van duoc
quyen trung klen Vo1 VleC “Ch01 tr va
Cuong quyét”, rang ban can nim duoc
co hoi trinh bay san pham cta minh. Can
gitt thai do binh tinh, dut khoat va lich
su khi chdi tir, ban s& tang thém co hdi
khién chim 4c 13 hiéu ra théng diép va dé
cho chiéc t6 ctia ban yén.



Néu ho vin muén lam Ly Thong cudp
cong Thach Sanh, hdy st dung nhirng cau
héi sau dé giai thoat:

- Anh s& tra 101 nhu thé ndo vdi nhitng
cau hoi xody ma nhitng nguoi phé duyét
¥ trong dua ra?

- Cai gia phai tra néu anh khong tra 10i
dugc nhitng cau hoi d6?

- Anh s& mat gi néu ho khong thich bao
cdo/ du an/ y trong nay?

- Di;éu gi khién anh nghi rang toi khong
thuy€t trinh hi¢u qua bang anh?



- Piéu gi giup anh c6 thé trinh bay tot
hon t61 vé y tudng cua chinh t61 chir?

- Tai sao viéc thuyét trinh san pham nay
trude cap trén lai quan trong v&i anh nhu
vay?

- Anh nghi sao néu ching ta 13 nhiing
ngudi tién phong pha v& luat 1¢ vé nhitng
“cudc hop quan trong” gidi han nguoi
tham du d6?

Néu ban that bai trong viéc thuyét phuc,
ding dé that bai trong viéc hiéu rd
nguyén nhan tai sao Chim ac 1a lam nhu
vay.

Phong ngura



Néu phat hién san phim xuwong mau cua
minh di bi an cap, dic biét 1a khi thu
pham pham t01 hang loat, ban can can
nhac thiét hon néu tinh chuyén d6i dau
v6i han. Khong con nghi ngo gi nira, viéc
ndy cuc ky buc minh va chan ngit, hiy
xem xét can than nhitng ton that thuc su
ban phai ganh chiu. Van c6 nhiing cach
khac dé tranh duoc viéc nay ma khong
day mbi quan hé dén bén bo vuc tham.
Bai ¢o thé mdt lac nao do, ban con phai
hop tac hodc lam viéc dudi quyén Chim
ac la.

Trude hét, chung t6i tan thanh viéc doi
mat, xur 1y triét dé trong truong hop nay.
Hay luu tam dén lo1 ich ban nhan duoc



tir viéc ghi nhan cong bang, khong chi
v6i su nghiép ma con voi sy phat trién
va thai d§ vo1 noi lam viéc cua ban. Ban
c6 thay tu tin hon khi thanh cong trong
viéc ngin chin tinh hudng xau xay ra? Va
ban con c¢6 thé tién xa dén dau khi sy tu
tin 4y ngay cang 16n?

Trudc ti€n, ban phai tim dugc bé‘mg
chung, tr viéc ra soat cac sy kién can
than hét mirc c6 thé. Pung bao gio dua
vao nhitng 161 chim lgn & chd may pha
ca phé. Khi di san sang, gip Chim 4c 1a
va dua ra bang chimg. Lam viéc nay véi
tinh than diéu tra, thAm van nghiém tic.

Néu dua ra dugc nhitng bang ching qué
thuy€t phuc, c6 thé ban s€ nhan dugc vai



16i bién minh. Ché c6 quan tAm dén
ching! Nhanh chéng di thang vao viéc
trinh bay cam xtc cua minh trong chuyén
niy cho ho thay. Nhg rang, Chim ac 1a co
thé s& thiy kho xir day. Boi khong chi
hén bi vach mit ma ban con thé hién cam
xac cta minh. Do d6, két thuc cau
chuyén bang nhitng dé xuat tich cuc da
duoc chuan bi trudc co thé s& gitp cai
thién tinh hinh. Phan 16n moi ngudi da
thyc hién diéu ndy déu hét stc ngac
nhién véi két qua thu duge. Cach nay
dic biét hidu qua néu ban c6 thé giir binh
tinh, dua ra nhitng bang ching 16 rang va
nhirng dé nghi tich cyc. Ciing phai noi
rang, ngay ca khi tinh huéng khong thudn
loi nhu ban dy tinh, Chim 4c 1a s& can
trong hon va chic chén s€ phai suy nghi



lai trudc khi c6 y dinh chom y tudng ctia
ban thém lan nira!

Meo vat

O mot khia canh nao do, rat c¢é thé ké
choi ban ban dang muon doi dau lai
voi ban. Trong twong lai, ban con phai
lam viéc voi ho dai dai. Vi vay, phai hét
sitc khéo léo trong vng xir néu khéng
muén hity hoai vinh vién méi quan hé
do. Nhitng chién lwge ciia ban ciing can
dwoc cdn nhdc ky luong xem ching c6
giup ban dwra moi quan hé hién tai tién
trién trén mét nén mong chan thanh va
vitng chdac hon khéng. Hay suy nghi
thdu ddo dé cé thé gip ca doi bén giir
thé dién. Nén nhé rc%ng, quan hé va két



qua luon luon di cung voi nhau, vi vay,
ching ta can phdi sang tao, dam bdo
diéem mau chét cia cudc tro chuyén
theo huong doi bén cung co loi.

Ban nén chuan bi it nhdt ba cdch dé
dwa tinh hinh tién trién theo chiéu
hwong tich cuc, dam bao tinh linh hoat
cao nhat. Néu khong thé dat dwoc thé
“doi bén cung co loi”, thi lyva chon két
qua “khéng van dé gi”’ bao gio ciing tot
hon chuyén do thém dau vio lira.
Chiing ta cé thé tré thanh doi thi,
nhung chi it, ta ciing biét ré6 minh dang
dung o ddu va tranh truong hop tro
thanh ke thu cua nhau. Voi nhitng cugc
dung do mang mau sdc chinh tri noi
cong sé, né luc sé givip méi quan hé



luon o chiéu huong tich cuc.



KE BAN SO 6: “TIEP TUC
NGHIEN CUU pPI!”

Mdénh 16i lam tri hodn nhitng quyét
dinh hodc tiét 16 suw that bc%ng cdch yéu
cau nan nhan lam thém cong viéc, thuc
hién cdc nghién cuu hoac xuw 1y dir liéu
doi héi phdi ¢é sw co gdng cia nhitng
nguoi khdc nita.

T4t nhién, ching ta phai thuc hién nhitng
nghién ctru phu hop truéc khi dua ra
quyét dinh quan trong va quyét dinh nay
phai dia trén dit 1iéu chic chin va nhiing
bang chimng xac dang. Su that 1a c6 nhiéu
nha quan 1y c6 ging né tranh rai ro khi



duong dau véi cac phirc tap ma cudc
song cong s¢' ném vao mat ho. Két qua 1a
ho da yéu cau mot nai dit liéu dé ho dua
vao d6 ma dua ra quyét dinh cia minh.

“Tiép tuc nghién ctru di?” chi tré thanh
trd ban khi nha quan 1y khong c6 mbi
quan tam thuc su dén viéc dé xuét v
tuong 1én cap trén, va con thiéu chinh
truc hay qua quyét dé giai trinh 1y do
rong rii va trung thwe. Ho thidy minh
khong c6 thoi gian dé giai thich nguyén
do tai sao ho khong thé hd trg ¥ tudng
cta ké khdn kho kia dugc. C6 thé ho lo
rang anh ta khong du kha nang chiu dung
su tr chdi. Hodc ho dang ban ron xay
dung nén tang cho trd “Ac 1a dao chich”
bang cach yéu cau ban thu thap thong tin



trude khi ho ra tay. Diéu ¢t yéu 13, thay
vi trung thuc trong suy nghi va néu ro
nguyén nhan, ho lai chon cach dung & thé
trong c6 vé nhu dang san sang hd tro
nhung thuc 8 thi lai khong lam gi. Ho
dung nhing yéu cau chuyén mon ro rang
vé cac dit lidu dé tu ch01 tri hoan, lam
chéch huéng hoic ngdm pha hoai ¥
tuong,

Ho tir chdi bang cach doi hoi nhiéu théng
tin hon nira cling nhu thuc té dé hd tro
cho dé an. Nha quan 1y dua ra y kién 1a
chua du théng tin can thiét dé dua ra
quyét dinh. Sy that co thé s& chang bao
gid c¢6 du thong tin can thiét dé thuyét
phuc ho dau, du ban c6 dua ra bao nhiéu
théng tin di nita. Ho hy vong dé nghi d6



s& chim vao quén lang, rang bén kia s&
quén bing ho#ic xao nhing viéc phai trinh
ra ¥ tudng clia minh do ¢6 nhiéu méi wu
tién &p luc hon, hodc ho s& bao rang cap
trén khong quan tam.

Trong cau chuyén dau chuong, J erry
dang c6 nhiéu van dé phtre tap khac can
quan tdm hon. Lo chang c6 vé gi 1a dé
tam hay chi ¥ to1 nhitng gi Lewis trinh
bay. Con Lewis co hdi thi cling qua cham
chu vao y tudong nén da khong nhan ra
nhirng dau hiéu canh bao.

Thay vi hanh dong liém chinh, cac sép
lai thich dung 1én mdt man suong mu va
chd nhitng quyét dinh bo di. Két qua cudi
cung cua vi¢éc nay 1la mot luwgng 16n thoi



gian va nguon luc bi ti€éu hao vao nhiing
viéc vO bo.

KE BAN NAY PE DQA GI PEN TO
CHUC

Cinh bio vé loi nhuin - diéu nay de
doa thé nao tdi lgi ich cia to chire?

Chuyén nay anh hudng téi hiéu sudt quan
1y, chac chan, nd con két hop véi nhitng
bét 1oi canh tranh, theo thoi gian s& de
doa dén su séng con cua to chuc. Tuy
nhién, vé co ban, nhitng ¥ kién quan
trong cling s€ duoc thi hanh.

P06 man cdm cia to chirc - cong ty sé
diéu dirng ra sao vé&i nhirng hanh vi



nay?

Trd ban ndy ciing dé choi do dugc khoac
1én tAm 40 “nghién ctru cong viéc”. Tat
nhién, tinh huéng phai ding va sy that
phai duoc chimg minh. Vo1 nhing tay
quan 1y thién can, xem ra day Ia cach
nhanh nhit dé chuyén sang nhirng moi
quan tdm khac cua ho, ding hon 1a da lai
qua bong cho ké vira chuyén sang, chir
khéng chiu ton thoi gian vao giai thich
tai sao cau tra 101 lai 1a “Khong!”

Pe doa viin héa - diéu nay anh hwéng
dén vin héa doanh nghiép va tinh than

nhan vién nhw thé nao?

Theo kinh nghi¢m cua chung t61, van hoa



cling bi gan vao tro ndy, va thuc su tré
thanh “cach ching ta Ung xtr vo1 moi
nguoi xung quanh”. Thuong tro nay
khéng bi phan d6i va con dugc thira nhan
nhu mot phan cudc sbng. Tuy nhién,
trong nhirng cong ty nho, phat trién nhanh
c6 thé s& can cac quy trinh khac nghiét
dé hd trg cho su phat trién. Chinh diéu
nay lam cong ty hay sa vao van hoa cua
“Tiép tuc nghién ciru di!”

Ty 1€ rii ro cia ké choi ban - mirc d
rai ro va kha nang bi vach tran la bao
nhiéu?

Khong qui mao hiém cho ké tung don
ban vi rat dé dang dua ra 101 bién ho xac
dang con nan nhan thi cling kho xac dinh



duoc ton that. Néu bi vach mit, ké ra
don van né duoc ma khong gip nhiéu rii
ro. C6 thé rui ro 16n nhat & day chinh 1a
su can kiét nguén luc can co dé dat dugc
két qua nhu yéu cau. Piéu nay lam viéc
bién minh cho hoan canh thém nhiéu khé
khin do ho di phung phi qué nhiéu thoi
gian cua cap dudi.

Cinh bao vé an nguy cho nan nhan -
nan nhan coé thé gap phai nhirng rii ro
nao khi ké ban dugc tung ra?

C6 thé s& rat dau don khi phai nghe diéu
ndy. Néu ban dang phai ganh chiu ké ban
nay, hay nhé lai nhitng khoang thoi gian,
ning luong va nguon luc ban tiéu phi
trudc khi nhan ra ¥ twrong cia minh sé



chiang bao gid dugc thuc thi. Ban phai
dau tranh dé du an duoc chép nhan, dong
thoi cting phai quan tam dén nhirng muc
tiéu khac nira. Va cudi cung, co thé du 4n
s€ tan tanh may khoi néu ban dé viéc nay
kéo dai.

THUOC GIAI CHO KE BAN SO 6

Mobi nha quan 1y cé cach lam viéc va
diéu hanh riéng ctia minh. P6i khi, nguoi
quan 1y ¢ cach ra quyét dinh rat cham,
duva trén co s& phan tich k¥ luong. Khi
lam viéc vé1 ho, chung ta c6 thé boi rdi,
nhung day khong phai ho dinh “choi” ta
ma chi 1a cach giai quyét van dé cua ho
thoi. Thach thirc 1a & chd xac dinh _ngay
& man dau tién khi chuyén tir yéu cu vé



chuyén mon thuc sy sang tro dua day, ton
thoi gian, chang c6 gi dugce tién hanh dé
tinh hinh di 1én ca.

Néu nghi ngo quan 1y dang choi trd nay,
hdy thir nhitng cau hoi dudi day xem sao.
Cau tra 101 nhan duoc s€ cho ban kha
kha manh mbi vé pham vi hd tro thue su
cua nguo1 quan ly voi y twong va du an
clia ban day.

- Can thém nhirng diéu gi dé hoan toan

thuyét phuc duoc sép day 1a mot du an
ngon lanh?

- Kha niang du 4n bi tir chdi vi sao? Sép
co thé giai thich ro hon khong?



- T6i can phai dat nhirng tiéu chuan cu
thé nao?

- T6i can bao nhiéu thdi gian va ngudn
lyc dé thuc hién du an nay?

- Theo sép, loi ich/tré ngai trudce mét
cua du an nay la gi?

- Néu du an nay duogc tién hanh, sép co
thé gap phai nhitng anh hudng nao?

- Sép da chuan bi cho nhiing van dé lién
quan va c6 dong gbp ca nhan nao?

- Tai sao sep khong noi rd phan ng cua
sép voi dé xuit nay?



- T6i nén tham khao thém y kién cia ai
nira & thot1 diém nay?

- Nhitng bd phan khac phan tng ra sao
trude du an nay?

- Sép cam thay thé ndo vé nhirng ¥ kién
t61 dé xuat?

Ban s& thay rang, hau hét nhitng cau hoi
trén déu tap trung vao du an, do do, nhd
nghe ngoéng du ludn bén ngoai vé du 4an
dé c6 thém manh méi. Vi du nhur:

- Con dy an nao khac dang canh tranh
vO1 minh khong?

- B¢ 4n nay nhu thé nao néu so sanh voi



chung?

- Minh nén dimng viéc nio dé danh thoi
gian cho nhirng nghién ctru thém nay?

TAt ca nhitng cau hoi néu trén déu phai
duoc néi voi giong lich su va qua quyét
néu ta mudn khich 1& nha quan 1y tham
gia vao mot cudc chuyén tro hiéu qua.
Klem soat dugc ngbdn ngir co the va di¢u
bd rit quan trong néu ta mudn cho ho
thay thién ¥ ctia minh, chtr khong phai thé
hién thai do thu nghich.

Chung t6i mudn c6 vii ban d6i dau vai ké
ban ndy vi nd c6 thé s& 1a mot ct danh
chi mang vao gia tri cbt yéu, anh hudng
nghiém trong dén hiéu qua cong viéc va



nang sudt kinh doanh, hiy hoai su hop
tac va tin tuéng 1an nhau gitra moi ngudi
trong t6 chirc. Bang cach can thiép vao
tro nay, it nhit, ban cling thé hién duoc
minh c6 nhan thirc va hiéu biét vé chinh
tr1 noi cong s va dua ra thong diép ro
rang rang ban khong dé bi x6 mii. Nhé
hanh d6ng diém tinh va dit khoat nhé!

Meo vat

MAN DAM QUANH VIEC BUOC TOI
Ban c,c”in lam nhié‘L,t hon la nghe ngong
va thau hiéu khi doi mat voi ke thu. Ban
phai co phuong dan hi¢u qua dam bao

tién trién. Ban phdi chdc chdn khi ldp
chién lugc hanh dong, ban phai co that



nhiéu Y tuong dé du cho xoay chuyen
tinh thé cdach nao thi moi viéc vin di
lén. Sang tao va linh hoat chinh la chia
khéa cia vin de. Giup nhitng nguoi
khdc nhin thdy sw tién bg cia ban sé
giup tang thém co hoi thanh cong, hay
dwa ra nhiéu suy nghi va nhiéu cudc
chuyén tro hiéu qua, tang kha nang tim
ra phuwong an moi dwoc ca doi bén
dong thudn.



3. NHO’NG LOI CO
CANH

Luon 1o gan chuc vong trén tuyén duong
mot chiéu ¢ Luton, lac trong man mua
tring x6a va khong tai nao tim dugc bién
chi duong, Ben bat du ty hoi khong biét
minh d3 1am gi nén ndi phai chiu sy
tring phat nay. Ba xa Hannah da khang
khang rang mac k¢ vu thuyén chuyen mo
am, ca gia dinh s& khong di dau hét, va
néu Ben thich thi phai chip nhan chuyén
di di vé vé giira hai noi. Gio day, doi
mat vao toa nha cii k¥ va xam xit dang
xa, gitta hai thanh gat nudc dang nhip



nhang dao dong, hin phai cong nhan 1a
Hannah dung. Lam viéc noi dia nguc la
modt chuyén, dang ky ho khau thuong tra
& d6 luon lai 1a chuyén khac...

Cubi cung, xe hin ciing di dd duoc vao
bai dau Xennic, Ben tién vé quay 18 tan.
[t nhat thi & day khong c6 may cai cira
xoay chét dim. Han mat ca budi sang dé
lam viéc vo1 cac phong ban tr hanh
chinh nhan sy t6i quan 1y dir liéu, roi
bén an ninh. Téi trua trat hin m&i nhén
dugc ban lam viéc va dién kién dung
nhan sép mai.

Van phong chi nhinh hon cai “thap nga”
nho xinh cua han trén London chut dinh,
va néu so sanh vo1 cai van phong trang



1¢ cua lao Jerry thi qua that vo cung khap
khleng Tuy nhién, sép Surrinder lai kha
nong hau va hiéu khach, mu con bét tay
than thién va moi nude hin nita! Sau man
chio hoi ban dau va vai nghi 1& theo
phép lich sy, mu lai cau chuyén sang
hoat dong cua van phong trén London.

“Cau c6 biét Jerry va tdi, theo cach nao
do, lai quay lai vo1 nhau?” Khong hé!
Ben chang biét ti gi vé mbi lién hé giita
ho hét.

“A, phai roi, ong ta da dat duoc kha kha
thanh tyu sudt nhitng ndm qua. Tran cua
to1 bao nhiéu y tudng, vai nguoi con cho
rang ching t6i 13 mdt cip oan gia nita
kia. HOi d0, rat nhiéu 1an toi phai ra tay



gitip d& ong ay”. Ben khong biét nhiing
viéc do, ma noi théng ra 14 hin cha thém
quan tim. Han c6 ca nai viéc va chi
muon cam dau vao 1am ngay tap lu.

“To1 da tung thay ngdi sao trén cung
Quan Loc cua Ong ay, nhung roi cling dén
lac tat thoi.” Cau chuyén bat dau chuyén
sang chiéu hudng siéu hinh mot cach cb
y, nghe chang nhirng khé hiéu, ma con
kho chiu nira.

“Cang tréo cao cang ngd dau, biét cau
ngan ngir iy khéng Ben?” Ben im ling
gat dau, han van mo ho vé an y Surrinder
dua ra.

“Va té1 ban khoan khong rd ai s€ la



ngudi bén canh Jerry, dua tay ra do 1o
khi ldo nga? Ben, ndi nghe xem, cau thay
Jerry thé ndo?” Ben chi mudn phun ra
rang, thoi gian ddu ma cam véi cha thay
130 kia thé nao, nguyén chuyén tim duong
dé né 130 yéu quai 4y da du hét gid r6i!
May thay, ky ndng ngoai giao da kip
ghim hén lai.

“Em thay anh 4y, da, kha thang thin a.”

“Chinh xac, thing thin, giéng nhu thg
vung mat kim vay.” Mu danh méit véi
Ben, t0 y bay gio ca hai da cung hoi
cung thuyén. Ben phai kho khin 1am méi
hiéu duoc thim ¥ sdu xa ctia nhitng cu
tuc ngir Surrinder dung,



“Emkhong c6 y do a...”

“Giét ga dung dao mo trdu ching?”
Nhirng cau tuc nglr dang bat dau ra ngoai
tam kiém soat.

“Em ciing khong dinh n6i thé a.”

Surrinder thé dai, khé cuoi va ¢6 dung
cach tiép can khac.

“Ben, cau quy Jerry chir?” Qua bat ngd
va bbi rbi, Ben 1am bam gi d6 khong rd,
va trong han 10 rd vé khé &. Surrinder
mim cudi. “Ben, chi hiéu & London
ngudi ta lam viéc thé ndo ma, nhung em
yén tam di, & Luton nay, bon chi chi dé y
13n nhau trén tinh than dong d6i va hop



tac thoi ema.”

Ben cam thdy dé tho hon chat dinh.
“Tuyét qua! Em thuc sy mong mubn
dugc cung sat canh vo1 moi nguoi vuot
qua thtr thach phia trude.”

Surrinder 10 di. “Do vay, moi nguoi
trong ddi can phai biét vi tri nhitng wu
tién va long trung thanh cua minh danh
cho t6 chirc.”

Ben nhin thdy nhiing gi han nghi chinh la
thong diép ma muy kia mudn noi. “Tét roi,
chi chi muén néi vGi céu vé nhitng uu
tién hang dau cho du an. Chi khong c6 co
hoi quyét dinh phai bat dau tir dau, do
vay, moi 101 khuyén déu duoc chao dén



nhiét tinh.”

Cudc chuyén tro két thic, ho da khong
tao dugc mdi lién két nhu Ben mong doi,
ma chi ngdi yén & ban 1am viéc roi dua
méat nhin nhau. Gidy phat ning né bi pha
v khi co théng béo cho Surrinder vé
cudc hop.

Surrinder néi v6i Ben: “O, vu hop hanh
ndy c6 vé hoi sém, cir di dd dé wu tién
cho cau, va ta sé tiép tuc cau chuyén sau
vay.”

Mu budng 161 chdt ha “Ben, chi rat léy
lam hai long khi cdu tham gia vao nhom.
Chi s& hd tro cu tit ca nhirng gl can
thiét gitp cau vao gudng cang nhanh cang



t6t. Chi muén chic chian rang, cau sé&
thanh cong ruc r& & day va dat duoc
nhitng phan thuong xtng dang. C6 ging
theo kip chuong trinh, lam cho that ngon
lanh vao, va ai biét dugc, nh& dau cau
lai 1am lu md luén ca ngodi sao chiéu
ménh cta Jerry thi sao. Nhé rang, bay
gio Mark dang ¢ Florida, hai chung ta
hdy cung hy vong rang Luton cling s¢€
chinh 13 mién dat htra ctia cau.”

Ben ro1 khoi toa nha, vua di tim chd an
trua, via van vo suy nghi. Trir nhitng a an
du, 4n tuong dau tién cua Ben vé
Surrinder kha t6t. Mu ta c6 vé choi
dugc, “tinh than déng do1 va hop tac” da
mang lai thay doi dang ke Xem ra,
Surrinder nam rd nhitng mbi quan tAm



sdu sac va kin dao ctia Ben, va ting cho
Ben nhiing 161 dong vién to 16n vé mot
tuong lai twoi sang khi Ben da ‘“vao
guong”, mic ké ¥ nghia ctia “vao gudng”
la gi. RO rang, mu dang phai ding sau
anh hao quang cua Jerry, va diéu ndy co
vé kha quan trong voi my.

Sau khi nhAm nhép xong chiéc sandwich,
Ben luon qua hiéu sach hong giét thoi
gian. Han dang dung ¢ quay sach Kinh
doanh va Quan tri. Hén tu hoi khong biét
trén do1 nay co6 ai ranh ma di doc ba cai
sach nhing nhit ndy khong. Han nhit mot
quyén vé chinh tri chdn cong sd va doc
luét qua, réi nhanh chong dat xudng.
“Chinh tr1 no1 cong s&, ky quac nhi!”



Vi khach dau tién Ben gip khi quay lai
so lam la lao cédo gia khon ngoan
Russell, 130 muén thdo luin vé nhitng y
tudng cta Ben cho Dy 4an Khoi nguon.
Ben duogc dip lan la hoi do Russell vé
Surrinder. Russell cam thdy tdi nghiép
cho thing “linh m&i”, da thanh that cho
biét Surrinder va Jerry dng ra 1a nhiing
ké thu khong doi troi chung. “Giang hd”
don dai réng moi chuyén tré nén vo cung
t6i t& khi Surrinder de doa kién Jerry vi
t01 phan biét, nhung chan tudng su viéc
thi chéng ai biét r3. “Can than déy Bena,
ba ta ludbn tim moi cach dé ha 130 Jerry
khi co6 dip.”

Ben gip Surrinder 1an nita vao cudi tuan.
Han chi ra nhitng hudng di thiéu tinh



chién lugc cua du 4n, va trinh bay ké
hoach han ché ton that trong thoi han
truéc mat voi nhitng 1y 18 manh mé vé
giéi han thoi gian va tai nguon von cho
du an.

“Ben ndy, chi khong c6 cach nao dé giup

cau trinh bay ké hoach nay trong cudc
hop chién lugc sap téi ca.”

“Sao a? Emnghi 1a...”

“Cau da co6 ca tuan dé nhap cudc...”

Ben lung ting nhu ga mac toc “Nhung
em nghi chi can nhitng vu tién trudc mat?

Em tuéng chi muon vuc du an nay day
co ma?”’



“0, ¢6 thé ciu chua duoc sang sua nhu
danh gia nguoi ta ndi véi toi roi.”

“Em khong hiéu y chi.”

“Néu ciu trinh ké hoach nay lén cudc
hop chién lugc toi, d6 s& 1a phat sung
khai tir cho su nghiép cua ca hai ta, cau
hiéu khong?”

Ben chét lang. Chuyén gi dang xay ra
vay?

“Nao, Ben! Chi di song du lau dé hiéu
lao JB s& khong ung ho ké hoach nay
dau.”



“JBla ai?”

“JB 1a giam ddoc diéu hanh. Ciu chua
biet viéc nay a?” Surrinder ngung lai,
mat dan 1€n tran nha.

Ben khé hoi tai sao 130 ay s& khong tng
hd ké hoach cua han.

Surrinder da nghe du nhirng gi can nghe
Pay 1a lac dé dua Ben “vao gudng”.

“Nghe nay, diéu cdt yéu 1, chang c6 mot
mdng nio thém quan tim dén su thanh
cong ctia du an Khoi ngudn chét tiét nay
hét. Tat ca s& bi cach chic vi that bai
cua du an. Nhung khi du an nay bé, s& co
nhiéu ké dat tii duoc mot khoan nang



day.

Ben nghe nhu sét danh ngang tai: “Y chi
la t61 dang phi thoi gian? Tai sao t0i lai
& day khi tit ca moi ngudi déu bo di vi
du 4n that bai cha?”

“Binh tinh di Ben”. Surrinder van diém
tinh. “Ké hoach cuta 130 Jerry chi 1a dé
rira ban tay ban thiu cta 3o sau khi day
vao cai dong 130 d3 ‘binh’ ra ¢ du an
ndy, va chi khong nghi ching ta dé *cong
lao> cta 130 1a ‘chién cong thim ling’
dau. Cau hicu chua?”

Ben hoang hon. Py qua that 1a mot cude
chién khoc liét va han b1 chét dirng ngay
gitra tran tién.



“Nhung chuyén nay thuc sy qua phung
phi thoi gian va tién bac”. Ben phan d6i.

“A, it nhat thi cau cling sang ra r61 nhi?”

“Vay ta phai lam gi v6i giam déc diéu
hanh bay gio?”

“Chuyén ndy con xa hon cdu tudng day.
Nhung tin chi di, JB khong doi nao dé ké
hoach cua cau thanh cong dau. Nhung chi
cO y nay.”

Ben cam thdy kho chiu qua. Han van
khong hiéu ké hoach cua minh sai cho
nao. Surrinder ngung lai, tho dai va ti€p.



“Cu tin rang 1am viéc voi chi s& dé dang
hon nhiéu so v&i viéc trinh bay truc tiép
1én giam dbc diéu hanh di. Néu cau nghi
Jerry 1a mot lao yéu quai, thi ctr cho' cho
dén khi gap sép 16n rdi cau s& sang ra vO0
khi dleu Bay gio, chi ¢6 y tuong vé
mot sb thay d6i & day, va chic JB s& bat
deén xanh cho chung ta thoi.”

Surrinder khong néi thang ra diéu muén
noi, nhung Ben, trong lic dang ban loan,
da thot ra diéu do.

[4]

“Va s€ ‘lac tinh ha thach’ luon lao

Jerry chur gi?”

Surrinder ng01 yén, nhéch mép cudi. Con
Ben thi 4 khiu, khong tai ndo cudi noi.



Héan nhé lai 101 dong nghiép ¢ tru so:
“Gi161 giang qua roi cling ‘tién khong tan
khi’ thoi...”

Ben t01 nghiép cua chung ta 01! R0 rang,
hin dang ngdi trén 6 klen Itra cua nhirng
trd chinh tri cong so roi. Han dang ngip
trong hang déng nhirng thong diép 13n 16n
ma chang biét tin ai nira?

Trude khi di vao phan tich tinh hubng
trong cdu chuyén va kham pha ba ké ban
tiép theo, hiy danh chut thdi gian tim
hiéu vé chinh tri cong s& qua nhitng cau
hoi sau dé kiém tra kha ning cta ban
trong viéc nhin biét nhitng trd ban nay.

- Ben c6 thé 1am gi khac hon trong cudc



gip dau tién véi Surrinder?

- O cudc gdp thr hai, ban s€ mach nuéc
Ben thé nao?

- Ben c6 nhitng lya chon nao 1ic nay?

- Ben c6 thé 1am gi dé thiét 1ap lai du an
Khé1 ngudn?

- Ban sé& giai quyét ap luc canh tranh
gitra Jerry v&i Surrinder nhu thé nao?

- Piéu gi dang thuc su xdy ra ding sau
tam man nhung?

Néu ban van u u minh minh, khong nhan
ra dugc minh dang ro1 vao mé cung cua



nhitng muu ké nao thi ba ké ban trong
chuong nay day:

Ké ban # 7: Lung lo con ¢ vang

K¢ ra don che gidu quan diém hozc niém
tin cia minh bang cich noi chuyén up
md, 14ap 1o dé lira cho ddi twong phai “1o
chan tudng” trude.

Ké ban # 8: Hac trén miy

Hira hen vé nhitng bong 16¢ trong twong
lai dé khich 1¢ nan nhan ti€p nhan nhitng
nhiém vu khé nhan, khién “con méi” phai

no luc hon hoac mao hiém hon nira.

K& ban # 9: Thién thin ho ménh



Ké ndy khodc trén minh tim 4o dep d&
cua hd tro than thién, dua ra chi dan chan
tinh 12 “uéng nudc tra” véi sép to la
tham hoa, nén bt tay voi ho la t6t hon
ca.



KE BAN SO 7: LUNG LO
CON CA VANG

Ké ra don che gidu quan diém hodc
niém tin cia minh bang cdch néi
chuyén vip mé, ldp lo dé lira cho doi
twong phai “lo chan tuong” truoc.

Nhirng cudc noi chuyén ip mo co mat
khap moi noi trong doi song cong so, va
ké nay la mét dac hiru. Ap luc chinh tri
xung quanh cé thé giup chung ta tranh
nhifng rui ro va nhitng chuyén gay tranh
cdi hién hitu moi lic moi noi, khién
chiing ta phai luén can than va canh giéc.
Ching tr¢ thanh diém dang cha ¥ trong



phong cach giao tiép khi sir dung cach
ndi nudc doi va chira duong thoat hiém
néu chang may tinh thé xoay nguoc bat
lo1 cho ta.

Cau chuyén trén dua ra mot dang 6n nhu
cua “lung lo con cd vang” khi Surrinder
chi nhe nhang héi do Ben xem anh ta co
chit trung thanh nao véi lao sép Jerry
khong. Ba ta rat can than bay to ca ung
ho 1an phan d01 Jerry, nhung khong hé
thé hién truc tiép diéu d6 ra. Diéu nay
khién cho Ben thuc su lung tang, va nd
cling chang lién quan dén nhiét tim mong
dugc lam viéc ngay cua anh. Surrinder
c6 vé rat hai long v6i két qua. Ben di dé
16 mat phan y nghia ctia cAu chuyén mip
md nay. Tiéc thay!



Nguoi ta st dung chudce Iung lo con ca
vang dé bong gio vai goi y, dé xuat va
nhan xét “gai bay” voi hy vong nguoi
d6i thoai s& doan duoc ¥ ma ho dang ¢
tranh noi1 thang ra. Thuong thi ho dung
manh niy khi khong chic vé phan tmng
cia ban. Ban c6 dong hdi dong thuyén
v4i ho khong? Néu ban thang thirng phan
béc, ho s& dé dang lap liém Y t6i khong
phai thé!”. Khi ho d3 chic chin dugc
ban dang dimg ¢ dau, ké ca 1a dung nhu
¥ ho di nira, con khuya ho méi khang
dinh truc tiép ¥ t&r cia minh. Khong nén
nham méanh ndy véi cach cu xtr khéo 1éo
va té nhi chinh dang. Néu vay thi 16i l1ap
ling d3 khong che day da tdm du do
nguoi khac bang sy mau me cd y.



Pay qua 1a mot tro hén ha, ho t6 v€ va
mip mo hoa théng diép mudn chuyén tai
dé cam thay an toan. D6 1a cac suy nghi
sai 1am va khién tinh hinh thém tram
trong, 1am niém tin trong mdi quan hé bi
Xx01 mon. Tat nhién, chung ta cling can
phai tinh t& vé nhirng gi minh thé hién.
Nhung thoi diém nao nén 14t bai ngira?

Kinh nghiém thyc té cho thdy nhitng quan
trj cap cao wa thich ké “ltmg lo con cé
vang” ndy déu mau chong khién moi
ngudi mat hét 1ong tin vao nhitng gi ho
n6i, bi kich 1a dén luc ho thanh that thi
khong ai con tin ho nira.

KE BAN NAY PE DQA Gi PEN TO



CHUC

Cinh bdo vé lgi nhuin - diéu nay de
doa thé nao téi lgi ich caa to chire?

Khong anh huong qua lon den nhitng
diéu cot yéu, nhung két qua cudi cung
ciia sy map mo ma ngdén don ndy mang
lai chinh 1a hi¢u qua quan ly giam, va
lam lang phi cac nguon luc. Céac ca
“thuong vong” chil yéu 1a cac bai thuyét
trinh, cac bao cdo, nhitng théng tin can
tdp hop phai lam di sta lai vai lan cho
dén khi hoan toan chinh xéc.

P min cam ciia to chirc - cong ty sé
diéu dirng ra sao véi nhirng hanh vi
nay?



Thir thaich manh 161 nay dua ra chinh 1a
lam sao dé phan dinh rach roi giita cach
ung xu can trong, té nhi vé6i nhirng thu
doan bip bom c6 y. O nhiing cong ty ma
tinh hinh chinh trj chén lam viéc qua 16
rét, ¢6 nhiing ké da gap hoa vi va miéng,
chic chin moi ngudi s& dé cao canh
gidc. Va khi ndi s¢ dang trao, “lung lo
con ca vang” cling tang cao.

Pe doa vin héa - diéu nay anh huwdng
dén vian héa doanh nghi€p va tinh than
nhan vién nhu the nao?

K¢é nay gieo mam nhap nhing va lam mat
niém tin. Khi da dugc sir dung, nhan vién
s€¢ rat dé hiéu lam nhiing thong di¢p



truyén thong ndi bd, va hau qua nghiém
trong nhu thé nao, ching ta c6 thé thay &
vi du trén day.

Ty 1€ rui ro cua ké choi ban - mirc d
rui ro va kha nang bi vach tran la bao
nhiéu?

Nhitng ké choi ban coi day 1a mot ké an
toan. Bat chap nhitng phan tg, ho van
“cai ludi khong xuong trim dudng lat
1é0” dé bao bién va lap liém. Rui ro
thuc su ho c6 nguy co gap phai chinh la
bi giam uy tin va moi ngudi danh mat
long tin vao ho. P6 méi 1a hiém hoa vé
lau vé dai. Piéu nay ciing thé hién su
thiéu tu tin khi ho khong dam thé hién rd
quan diém va suy nghi ctia minh.



Cinh bio vé an nguy cho nan nhan -
nan nhan cé thé gap phai nhirng rii ro
nao khi ké ban dugc tung ra?

P3 bao nhiéu 1an ban gip trd ban niy
trude khi doc cudn sach? Ban phai chiu
dung “con dau” cua nhitng thong di¢p
13n 16n va sy réi raim do manh ndy mang
lai cang 1au bao nhiéu, thanh tich cta ban
cang bi anh huéng bay nhiéu. Ban ciing
dang gap phai nguy co tré thanh chu ctru
non ngo ngac trén canh doéng ctia chinh
tri noi cong s& dudi mit moi nguoi.
Chua ké dén truong hop ban qua mai mé
thé hién quan diém, ban c6 thé bi ho
“choi dep” trén man kich mang tén “Ac
la dao chich” nita kia.



THUOC GIAI CHO KE BAN SO 7

Do mtrc do rui ro c& nhan cao va nhirng
rac 16i c6 thé ndy sinh khi bj ké ban nay
“0i3”, chiing t6i cAn nhin manh vé6i ban,
mén thube gial nay dang duoc ban luu
tam dac biét.

pé giai doc cho ké ban nay, dau tién, can
phai xac dinh khi nao 1a thoi diém quan
trong dé biét chinh xac nhitng g ngudi
khac nghi va cam nhan. Sau do, néu nhan
dugc nhitng binh luan vong vo, nhiing
nhan xét map mo bong gid, chiung to1
khuyén ban nén nhe nhang, nhung kién
quyét, hoi rd ddi twong bang nhitng cau
ho1 khon ngoan.



- Chi muén no61 dén diéu gi?

- Tai sao chi khong noi théng ra diéu
dang cam nhan nhi?

- Thuc su thi chi nghi diéu gi s€ xay ra?

- Nhan xét ndy cua chi rat dé bi hiéu sai,
chi c6 thé n61 cu thé hon khong?

- Em khong chic 12 d3 hiéu dung ¥ chi,
chi ¢6 thé giai thich lai dugc khong?

- C6 phai ¥ chi 14...2

- Piéu gi ngdn chi ndi ra dich xac nhitng
diéu chi thuc sy nghi vay?



- C6 gi d6 nguy hiém ¢ day thi phai. Co
phai chuyén nay c6 nghia la...?

Trudc khi can thiép vao viéc nay, nho
rang, nhimg dam luan cong sé rat kho
hiéu vO1 nhirng 101 vong vo, bong gio va
ban can phai can nhic can thian khi nao
ra tay va ra tay nhu the nao. Khi dé chon
cach hanh dong, ban can phai quyét dinh
de khop chién lugc niy véi tinh huong
cu thé ctia minh. Ban hdy cho ho thay,
ban c6 hiéu biét va ciing ranh may trd
chinh tri chén cong sé nay rdi. Co hoi
thanh cong s€ tang thém khi ban to ra
quyét doan. Kinh nghiém cta ching toi
13, c6 thé ban khong chién thing vang
doi, nhung nhitng ké choi x4u s& rat ra



duogc bai hoc xuwong mau rang, ho khong
thé cho1i tro ban nay véi ban dau.

Meo vat
THANG THAN

Cudc song céng sé vén tran ngdp
nhitng cugc chuyén tro bong gio. Nguoi
ta rat it khi tro chuyen thang thdn, ré
rang va coi mo vé y nghia thyc cua cdu
chuyén. Thay vao do, ho gui vao nhirng
cudc chuyén tro cdc an y cing nhiing
loi bong gié. Phong cdch giao tiép
quanh co nay mang lai cho phai Gian
hiing mét tdm do choang dé an minh va
che day nhitng mdnh mung xdo tra.
Chon cdch thang thdn, dong thoi van



lich su, cwong quyét, la mang lai mot
sw vo tw moi mé cho chuyén tro cong
s6. Mot nguoi thang than khién moi
nguoi dé dang tin tuwong hon, béi ho
biét ché dung cua nguoi do trong pham
Vi ctia vian dé. Ching ta cé thé khong
dong ¥, nhwng nhitng nguoi khéc cé thé
dwoc viing long nho sy phan doi cdi
mo va chan thanh. Nguoi ta ciing sé tim
dén chung ta cho nhitng lwa chon va
phan héi vi ho chdc rang ching ta sé
thang thdn trong mét thé gidi day rdy
nhitng mdp mo, xdo tra.



KE BAN SO 8: HAC TREN
MAY

Hita hen vé nhitng bong ljc trong
twong lai dé khich 1é nan nhéan tiép
nhdan nhitng nhiém vu kho nhan, khién
“con moi” phai né luc hon hodc mao
hiém hon nita.

Toan bg thao tac cua tro nay la khich 1€
ai do hy sinh vi lgi ich cao ca nao do
(thuong 13 khong cu thé hodc khong rd
tén tudi loi ich d6 1a gi) s& co trong
twong lai rat gan. Cai goi 1a “1oi hira” do
chang qua chi dé nguy trang cho tha doan
danh Itra nan nhan nhan mot nhiém vu ma



ho hoan toan c6 thé tir chéi. bay 1a mot
chién luoc kiéu “bd co treo trudc mdm
ngya”, thuc hién theo quy ché: Do co
chut thay doi trong cong ty ma 10i hira
khong thuc hién duogc, nhung hdn n6 sé
dén vao mot ngay dep gioi ndo ddy ma
ca nan nhan 1an khd chu con chua biét.
Hoic ngay ca khi ngay 4y dén, sy mo hd
cia 101 hira ciing s& gitp ké choi ban
chay lang nhanh chong.

Trong tinh hudng dau chuong, Ben da
ném mui ké ban nay chut dinh khi
Surrinder, ltc sap ra khoi van phong da
noéi: “Ben... nhd dau cau lai lam lu mo
lubn ca ngdi sao chiéu ménh ciia Jerry thi
sa0.” Ban dé& dang thiy ngay, Surrinder
noi cau nay trudc khi t6 y s€ gitp do



Ben dat dugc nhitng phan thuong xing
dang. Khong c6 mot 101 hira chic chin
nao, khong c6 mot cam két viing vang
nao, chi c6 nhirng 101 bong gio rang diéu
t6t dep hon s& dén. Ben nén ty hoi ban
than xem Surrinder kia c6 gitt vi tri bién
161 hira ctia minh thanh hién thuc khong.

“Hac trén may” trd thanh trd ban khi
ngudi ta 4am chi vé phan thudng chu
khong noi ra truc tiép, di nhién sé chéng
cO dong thai thuc hién 101 hira nao hét.
Pay 1a mot hanh vi Itra dao va ludn tiép
dién v6i nhiéu man m&i cho téi khi nan
nhan tir bé mong udc vé phan thudng
cling nhur niém tin rang diéu d6 sé& xay ra.

Tuy nhién, khong phai chi c6 phai Gian



hung mai gi¢ thu doan nay. Pua ra nhirng
161 hira mo h6 vé nhiing phan thudng tam
phao khong chic chan trong twong lai 1a
cach dong vién tinh thin lam viéc cia
cach quan 1y tim bay, véi k¥ ning lang
quén va lam ngo 1a chinh. Sy that 1a chi
c6 rat it vi tri cap cao va quan hé hop tac
danh cho ban, va “161 hira” nay cling chi
1a mot diéu doi trd.

Céc nha quan 1y chan chinh quan tim dén
viéc dong vién cac thanh vién trong doi
mdt cach thiét thuc; cach 1am hiéu qua la
tim hiéu khao khat, mong mudn va nhu
cau cla tung ca nhan, sau do, bién 16i
htra thanh hién thuc. Con tro “hac trén
may” 13 mot sach luoc ngin han, anh
hudng nghiém trong dén sy coéng chinh



noi cong so.

KE BAN NAY PE DQA Gi PEN TO
CHUC

Cinh bido vé lgi nhuin - diéu nay de
doa thé nao tdi lgi ich caa to chire?

Trudc mat, gia tri ¢t yéu khong bi anh
hudng qua nang, do nhitng nan nhan nhe
da ca tin ctia ching ta s& nd luc hét minh
trong cong viéc, thim chi 1 qua mirc can
thiét, nhung vé 1au vé dai, moi dong luc
s& chang con va hiéu qua cua cong ty sé
bi thiét hai nghi€m trong.

P06 man cdm cia to chirc - cong ty sé
diéu dirng ra sao vé&i nhirng hanh vi



nay?

Co6 ai ¢ day chua tung bi dinh don nay
khong? Ké ban ndy 1am giam co hoi cho
nhitng dong luc thuc sy dé phat trién
cong ty, theo do, cac cong cu dong vién
truyén théng ctia cac nha quan Iy cling s&
bi giam nhanh chong.

Pe doa viin hoéa - di¢u nay anh hwéng
dén van héa doanh nghi€p va tinh than
nhan vién nhu thé nao?

Khi tha doan nay di cam ré trong co
quan, long tin s€ bi triét ti€u nhanh
chong. Piéu dic biét & ké ban nay la nan
nhan s€ phan nan khi nhan ra minh bi hira
1é0. Pay ciing 1a cach khién nhimng cha



ctru non bi dua ra danh sang va mé ra co
ho1 cho nhitng ké khon ngoan lam dung
nhirng cha curu nay.

Ty 1€ rui ro cua ké choi ban - mirc d
rui ro va kha nang bi vach tran la bao
nhiéu?

Ctr theo bé ngoai ma xét thi trd niy
khéng qua mao hiém; tuy nhién, khi thoi
gian dan troi, ké choi ban moi 1a nguoi
phai chiu nhleu ap luc. Piéu nay khién
cho cuge song tr& nén ray ra va can can
quyen luc bat dau dao dong, budc ke
choi ban kia phai dua ra nhiéu 1i bién
ho hon. Pong thoi, ngudn luc sbng sé
mat di dong luc can thiét va nhitng cam
xtc tiéu cuc s& lan truyén dén toan thé



nhan vién.

Cinh bio vé an nguy cho nan nhan -
nan nhan co thé gap phai nhirng rui ro
nao khi ké ban dugc tung ra?

Xét cho cung, ban s& nd luc hét minh
trong cong viéc, qua ca muc can thiét.
Tuy nhién, hily xem d6 nhu mot su dau tu
cho twong lai. Chi can thuc t& va ldo
luyén hon khi nhan ra day la mot thu
doan Itra ddo. Ban cang phan dinh rd
rang dau la duong di nuéc budc hitu
hiéu cho sy nghi€p, co hoi thanh cong
cua ban cang cao.

THUOC GIAI CHO KE BAN SO 8



Néu nghi ngod “cht hac” ma nguoi ta hira
tang ban co thé chi 1a tro bip bom dé ban
nhan vi¢c, hong dé ban tranh muc tiéu
thuc sy cang xa cang tot, thi chiing t6i ké
cho ban toa thudc sau, dé gitip ban nhan
biét tinh hinh trudc khi quyét dinh. Cang
dat nhiéu cau hoi khon ngoan trudc khi
“thdo chay” hoac dua ra nhiéu lya chon
bao nhiéu, ban cang nam rod thong tin hon
bay nhiéu.

- C6 vé chi dang goi ¥ s& c6 mdt phan
thudng gi do sau viéc nay, chi c¢6 thé noi
cu thé hon dugc khong?

- T61 can chuan bi cong viéc ra sao dé
tr¢ thanh mot cong su?



- Qua la mot Vlen canh dep, nhung
chuyen gi s& xay ra néu chi chuyén di?

- Loi htra hay cam két c4 nhan ndo chi
dua ra cho t61 lic nay?

- Tai sao t61 dugc chon dé nam lay co
hoi nay?

- Khi nao thi t6i phai dua ra quyét dinh?

Cau hoi trén khong chi gitip ban can nhic
lwa chon cua minh ma con cho ban biét
ro miac d0 c61 md va thanh that cua
nguoi quan ly ban, dua trén cach ho tra
161. Néu ho 1ap lung va khong dut khoat,
to r0 sy khong thoai mai va co y phong
thu, thi c6 thé tha doan dang duoc tién



hanh, va ho rap tim choi x4u ban. Trong
trudng hop ndy, phai to ra quyét doan va
thé hién nhitng hiéu biét vé chinh tri chon
cong s& cho ho thay. Tuy truong hop cu
thé ma ban co cach ung phé cho phu
hop, nhu truong hop cua Ben, chiung ta
nén néi thang:

“Chi Surrinder o1, em ¢ day dé 1am that
t6t nhiém vu trong du an Khéi nguén,
nhung nghe nhitng 151 4m chi cta chi vé
Florida, em to mo mudn biét chi da
chuan bi phan thuéng gi cho em a?”’

Hay nhu ¢ chuong 1, qua bao nhi€u 101
cao gia Jerry “cau” chang Ben toi
nghi¢p, chiung ta phat hi¢n ra manh mbi
cua thu doan nay. Manh 161 nay vo cung



thong dung, bdi vi trong nhiéu ludi cau,
ki€u gi cling s€¢ c6 mot ludi moc duoc
ca!

Budc tiép theo can quyét dinh 1a ban s&
van dyung nhirng y tuong nay vo1 truong
hop cu the cia minh ra sao. Chung toi tin
rang, néu xur tri quyét doan va chuyén
nghiép tir nhitng 161 khuyén dan 16i dua
duong, budc tiép theo s& dua ban dén
vo1 thanh cong.

Meo vat
AN BINH BAT PONG

Co thé, day la mot y. kién nguoc doi khi
tat cd nhitng chién lwoc ching t6i



khuyén ban déu doi hoéi nhitng hanh
déng quyét dodn, con bdy gio lai bdo
ban nén “én binh bat dong”. Thdt ra,
diéu nay cing ddng dé xem xét. “An
binh bat dong” luc dau cho ban co héi
dé suy nghi, dé dep con tirc gidn, cam
gidc dau dém va that vong qua mot bén.
“An binh bat dong” giip ban binh tinh,
Suy nghl sang sudt va kiém sodt dwoc
cam xuc cua minh. Tham chi, doi khi,
“4n binh bat dong” va lo luén nhitng
thu doan cua phdai Gian hung lai la
cach tot nhat, ddc biét la khi ¢é nghi
ngo vé mdch khée dwoc dwa ra & day
chi nham muc dich khién ban cam thd’y
réi tri. An binh bat dong tranh duoc
nhitng chuyén rum beng ma phadi Gian
hing cé tinh gdy ra, va ban sé gianh



dicoc wu thé tinh thdn. Biét chinh xdc
khi nao nén hanh dong va khi nao nén
“4n binh bat déng” la mét kj ndng
chinh tri chon céng sé day uy luec.



KE BAN SO 9: THIEN
THAN HO MENH

Ké nay khodc trén minh tam do dep dé
ciia hé tro than thién, dwa ra chi dan
chan tinh rang “uéng nuwdc tra” voi
sép to la tham hoa, nén bdt tay véi ho
la tot hon ca.

Thién than ho ménh” 1 tro gia vo thé
hién sy cam thong va to y s€ “bao v¢&”
nguoi khic khoi mot ké thi gifu mat.
“Ké thu gidu mat” chang bao gio XUt
hién kia thuong rat uy quyén va day
thach thure. Ngoai ra, “ké thu” nay con co
thé s& nhay vao ndm quyén hanh trong du



an ban tham gia, néu giita ban va ké choi
ban khong mau chong dua ra mét su
dong thudn trén tinh than ty nguyén.

Vi tri 10 rang trong tro choi 1a “Thién
thin hd ménh” dong vai vi ctru tinh cua
nan nhan, va goi y rang ac quy dang
dtng ¢ bén kia chién tuyén, chau chuc
ham hai hg. Tuy nhién, sy that thi chinh
“Thién thin ho ménh” mai 1a ac quy tra
hinh, ¢6 gang tao ra nhitng lién minh ma
quy. Ké thil ¢6 thé chi 1a san pham tudng
turgng nhung ciing ¢ thé 13 nhitng nhan
vat co that voi uy tin, thanh danh lung
lay.

Thuc té, ké ban nay dén tir nhiing thu
doan gian trd cta phai Gian hung trong



cong ty. Trong man kich nho cta chiing
ta, ta thdy mu Surrinder ndy dang choi
trd “Thién thin hd ménh” béng cach cb
gy stc ép va thao ting Ben & chién
luoc va ké hoach cho Khéi nguén.

“Tin chi di Ben, lam viéc vé&i chi s& dé
dang hon nhiéu so v&i viée trinh bay truc
tiép 1én giam doc diéu hanh ddy. Néu cau
nghi Jerry 1a mot ldo yéu quai, cir cho
cho dén khi cau gip sép 16n roi biét.”

Ching ta thay, Jerry va giam doc diéu
hanh da bi bién thanh hai ac quy con
Surrinder thi tr¢ thanh ctru tinh cua Ben.
Thyc té, chic chin Surrinder khéng hé
thich sach luwoc ciua Ben chit nao hét,
trai lai, mu dang ¢ cau kéo Ben sira doi



ké hoach sao cho hop y mu, hop voi
nhitng nhu cau, tiéu chuan cua my. Khi ai
d6 ri tai ban, c6 mot s6 ngudi quyén cao
chirc trong, vang mit, dang kho chiu va
kho tinh véi du 4n ban dam trach, c6 thé
ho dang choi trd “Thién thin ho ménh”
thoi.

KE BAN NAY PE DQA GI PEN TO
CHUC

Cinh bdo vé lgi nhuin - diéu nay de
doa the nao tdi lgi ich caa to chire?

Tha doan nay khong 1am hai gia tri cot
yéu ngay trudc mat. Nhung khi van hoa
thay d6i, cang ngiy s& cang nhiéu khach
hang va nhan vién chay khéi cong ty. Ban



khong thé giit nhitng nhan vién tai ning
béng cach de doa, nhit 1a khi nhitng
ngudi nay lai 12 ngudn nhan lyc dam bao
cho kha nang 1¢1 nhuén cua cong ty.

P06 man ciam ciia to chirc - cong ty sé
diéu dirng ra sao v6i nhirng hanh vi
nay?

Khi nhitng cach dong vién tinh thin nhan
vién truyén thong da qua gia cbi va tro
nén kho khin hon trong viéc thuc day
nhan vién, nguoi ta cang dé bi thu doan
bip bom nay cam dd. Néu thue su ¢6 vai
“ac quy” dang s¢ dang ngu trén nhiing
chiéc ghé cao trong cong ty, thi thii doan
nay duoc vién tdi1 lai cang cao hon nira.



Pe doa viin héa - diéu nay anh hwéng
dén vian hoa doanh nghi€p va tinh than
nhan vién nhu the nao?

Trd ndy gieo mam sg hii. Co thé bo qua
nhirng ménh 1¢nh khit khe va kiém soat
van hoa, trong thé gidi kinh doanh hién
dai, tro nay khong hé c6 strc manh t6i da
héa dong luc cua nhan cong, thuc té 1a
nhu vay.

Ty 1€ rii ro cua ké choi ban - mirc do
rui ro va kha nang bi vach tran la bao
nhiéu?

Néu ban van dén ké ban nay va bi vach
mat, uy tin cia ban s€ nhan dugc mot cu
dam nhu tro1 giang. Néu day 1a cong cu



duy nhat trong bd d6 nghé khoi ngudn
hop tac cua ban, thi ban dang trén 16i di
ra cua cong ty day Hleu biét va tu tin
mdi 14 nhitng diéu can c6 dé dong vién
nhan vién thuc sy, va tro nay cua ban sé
nhanh chong bi 14t tay.

Cinh bio vé an nguy cho nan nhan -
nan nhan cé thé gap phai nhirng rii ro
nao khi ké ban dugc tung ra?

Cai gia ban phai tra khi bi nguoi ta choi
cho mot vd bang thu doan nay? Néu d6
chi 12 mot ké choi ban yéu kém, cing
1am ban chi thdy lom giong thoi. Khi da
phat hién ra tro nay, ban hay than trong
dé giam toi da thiét hai.



THUOC GIAI CHO KE BAN SO 9

Céch hiéu qua nhat dé d6i phé véi tro
nay la cling ap dung no voi dbi phuong.
Nghia 1a, khi ho ¢6 choi ban bang cach
cam ram vé nhitng khé khin véi sép ctia
ho, thi cr choi lai ho bang cach ciing ca
cam lai rang ban cling dang bi mdt 140
yéu tinh hanh ha.

Khi tha doan nay dang anh hudng, nd
khong hé gitip ning cao sy tin tudng va
trung thuc trong cac mbi quan hé. Khi
nhirng du tha d6i dau nhau, tinh hinh ¢
thé s& “leo thang” nhanh chéng. Sau do,
cac bén lai 161 ra nhitng binh phong viing
chic hon d¢ doa dim, 14n 4t nhau. Khi bi
roi vao thé bi, nhitng ké choi ban lai tung



thém nhitng ké ban khac hong phan dinh
thang bai. Néu mudén thanh cong, can
phai dep thu doan va ap ché sang mot
bén dé tim cach giai quyét bé tic hitu
hi¢u hon.

Ban c6 thé vach tran trd nay dé giam sirc
cong pha ctia n6. Néu cach thuc hién con
mang tinh xay dung, giap dua moi viéc
tién lén, thi uy tin ca nhan va quyén luc
cua ban cting dugc nang cao. Trong tinh
huong & dau chuong, Ben c¢6 thé thang
than dap 101 sép mdi rang;

“Chi Surrinder, em rat cam on sy quan
tAm ctia chi, nhung d6i phé véi Jerry hay
may sép 1on dau phai chuyén quan trong
¢ day. Em chi thic mic thuc su thi chi



muén gi 6 em, vi hinh nhu nhing gi em
dé xuat khong hop y chi lam thi phai.
Chung ta cung trao doi lai dugc khong?”

Nhu véy, ban di thing thin va trung thue
d6i mit vai doi thi, va nguy co tiém tang
co thé bi g0 bo, nhung ké choi ban lai
can than hon, ma manh hon.

Meo vat

NGAN HANG CUA SU CONG CHINH
Néy quyét dinh hanh déng tich cwc, hay
ki‘ém la;’ gia tri ban than. Phai dam bao
rang bat ky sach luoc nao ban chon lya

ciing khong lam huy hogi thanh danh,
long tu trong va tu ton cua ca hai bén.



Doi véi phdi Gian hing, khong c6 mau
thuan & day, ho tin rang, muc dzch bién
minh cho phwong tién, khéng cdn biét
phai hy sinh bao nguwoi. Nhung voi
chung ta, khi gio thu doan, chung ta co
nguy co huy hoai gia tri ban than. Chi
troi o ngan hang cong chinh sé bi trieng
phat ¢ ty 1¢ ldi sudt, do do, phdi dam
bado tai khodn Iuén & trong “diéu kién
an todan” va tréanh viéc “rut von ra’.
Hanh dong cong chinh, tin cdy, giam
thu doan tang du trit ngan hang va thu
ldi sudt cao.



4. LEN VOI XUONG
CHO

hai mat ca bu01 sang Ben moi can bang
tré6 lai sau ndi that vong & ché veé
Surrinder. Hin ng01 nguyén mot chd, cd
ging suy luin ve tit ca nhirng chuyén da
xay ra nhung rot cudc han chang nghi
duoc gi. Mot 1an nira, sau nhitng gidy
phat khi kho, hin chi mudn duoc yén
than.

Hén kiém tra lai hop thu dién t, dau tién
l1a thu cua Jerry vé mot cudc hop chién
luoc, vo1 ndi dung nhu sau:



Truée tinh hinh du 4n Khdi ngudn va su
thiéu ning nd tr mot sd thanh vién
Xennic, to1 quyét dinh triéu tap cudc hop
chién lugc tiép theo. Thoi gian sira doi
s& bat dau tir 8h00, ngay 26 thang 11 dén
12h00 ngay 28 thang 11. T4t ca cac thanh
vién SMAC déu phai thuyét trinh chi tiét
ké hoach ctia minh, chd xét duyét va phé
chuan, dong thoi phai dua ra nhiing dé
xuat hd trg du 4n tiép tuc.

Chic chan rang, t6i khong can phai nhan
manh tAm quan trong cua vi¢c chuin bi
day du thuyét trinh cling nhu viéc ¢ mit
dﬁy du & cude hop chién luoc...

Chrfmg can phai ngo6 lai lich lam viéc thi



Ben ciing thiy ring may ngay khung
khiép nay s€ roi vao cudi tuan Cong
viéc ctia hdn lai ¢6 thém mot mbi de doa,
Ben dang phai chiu thém ap luc, do thoi
gian vat 1on v&i dy an khong nhiéu, thAm
chi con khong dugc Surrinder phé chuan
nita, vy thi 14y dau ra co hoi dugc
SMAC xét duyét bay gio. Tiép do 1a e-
mail ctia my Surrinder guri cho 1do Jerry
c6 gri cho ca ban giam déc va han nira:

Vé viéc dugce dé cap trong email trudc
cia anh, cam phién anh xem trong file
dinh kém nhitrng muc ti€u da duogc thong
qua vao cudc hop chién lugc 1an trudce;
ching t01 giri kém ca nhitng thong tin
duogc cap nhat voi ban ghi chii do1 Luton
da dat duoc gﬁn hét nhirng muc tiéu dé ra



trong thot han cho phép. To1 rat lay lam
hao hirc duoc xem béo céo vé nhitng tién
bo doi1 London da dat duoc, hy vong la
cac anh lam dugc nhiéu diéu...

Ben nhanh chong nhan dinh day la mdt
bire thu thé hién sy ngudng md cua
Surrinder voi London. Mu da khéo 1éo
bay to su ung ho cho Luton va cho Jerry
thay, mu dang tién hanh moi viéc rat ngon
lanh. Han ngidm lai cudc tro chuyén véi
Russel, anh chang di nhdy Ben rang thuc
ra Surrinder va Jerry 1a hai ké khong doi
trdi chung va nhitng don dai xung quanh
hai ngudi d6. Ben dang suy doan vé mirc
d6 su chan ghét nay va lam thé quai ndo
dé vue dyu an day. Tiép tuc, hin xem 14
thu phan hoi cta Jerry giri Surrinder:



Cam on vi di nhic nhé, Surrinder. Nhu
tir trude dén gio, moi thanh viéen SMAC
déu phai trinh bay nhitng muc tiéu dat
dugc trong cudc hop chién lugc. Budn
thay, t6i lai phai nhic mot sb bd phan
rang London bay gid chi chiu trach
nhiém diéu hanh Khoi ngudn, va moi
hoat dong lién quan dén London, nhu da
théng qua & cudc hop trude, déu dugc
chuyén xudng Luton cung v&i Ben
Waterstone. Do vay, to1 thuc su mong
moi duogc biét nhirng budc tién cua cac
ban Luton, gio day, cac ban dang dugc
t6i wu hda v6i nhitng ngudn luc ma t6i da
hio phéng chuyén cho cac ban. Nhung
noi chung thi t61 cling can phai nhic lai
cho ai d6 vé quyén han ctia minh.



Va thu tra dua cua Surrinder:

Lam on doc trong file dinh kém thong
diép ctia CEO William Henry Smith vé
trach nhiém xét duyét voi Khoi ngudn
gio nam trong tay ai. Anh sé& thiy, CEO
d3 néi 16 quyén diéu hanh do chinh 6ng
nam gitt va chon van phong Luton lam
trong tim cho viéc nay. London c6 thé 1a
thu do, nhung lai cach qua xa Khoi
ngudn, xem ra Luton ding 13 lwya chon
chién lugc quan trong. Du sao thi toi
cling chan thanh cdm on anh vi da danh
cho du an mbi quan tam sau sdc, va toi
cling néng 1ong dugc biét nhitng budc
tién cua cac bd phan khac nhu da thao
luan truée do thé nao.



Ben cam thay nhu bi danh d6, khong rd
ho dang ném da nhau vé cai gi nhung han
can phai lam sang to diéu d6 néu dinh
ctru séng Khai nguon. Thu 3o Jerry tra
161 mu Surrinder day:

Toi da trao doi véi Bill vé van dé cta
Khoi ngudn vao budi danh golf hom cudi
tuan To6i chic chan rang ong ay va 01
van c6 sy dong thudn trong van dé quyen
han cua London dbi v&i du an. Toi biét
Bill du dé t6i hiéu l1a 6ng ay s& chang
bao gid chuyén quyén han kinh doanh
quan trong nhu vay tir London xubng
Luton. That tiéc khi chi khong chot golf;
néu khong, chi s& dugc chip toi miy kéo
roi!



Surrinder kha tir t& khi chuyén tiép cho
Ben 14 thu ndy, v6i ngdm ¥ “Gio thi cau
thay chiing ta dang duong dau Vo1 cai gi
roi ddy?” Con day 1a don cudi cung cua
Surrinder tung ra voi Jerry:

T6i nghi rang diéu quan trong nhit véi
chung ta bay gi¢ 1a hdy nhé ta da dinh
vao chuyén lum xum nay nhu thé nao, va
ti nghi ai d6 can phai chiu trach nhiém
vé nhirng viéc minh lam. Téi qua, toi da
duoc nhac lai vé diéu nay khi ngdm maiy
tim hinh chup 1& hdéi Giang sinh nidm
ngoai. Toi nghi anh s& lai dén, va toi biét
Ann Summers cling s€ lai tham dy. Buc
anh dep lim! Nhan tién, liéu phu nhan
cua anh c6 tham dy khong nhi?



Du sao di nira, t61 rat mong nhan duoc
su hop tac ctua anh trong cudc hop, va
trong trong lai lam on cu xu tor t€ vdi
tol.

Ben chodng v&1 nhitng 101 ho noi.
Surrinder c6 thé da bat dau gi& thu doan,
va Russel dd qua dung vé mdi quan hé
dac biét gitta Jerry va Surrinder. Con
Ben s& vire Khoi ngudn ddy mot cach an
lanh thé quai nao day khi hai con nguoi
kia dang dau da 1an nhau?

XU TRi KHON NGOAN

So v&1 hang tram ndm lich st cong ty, e-
mail chi m&1 gan bé véi ching ta trong



mot thoi gian ngan, nhung miac do anh
huong khi né tré thanh cong cu truyén
thong quan trong that dang ngudng mo.
Nhung ciing thdt mia mai, e-mail khién
giao tiép gitra ngudi voi nguoi dién ra
thuong xuyén hon nhung moéi quan hé
gitta ho ¢ tot dep hon khéng thi c6 troi
méi biét? Trén thuc té, khi chung t61
diéu tra, ngudi ta noi rat nhidu vé e-mail,
nhiéu ngudi dung e-mail dé giy han va
thiéu thanh that véi nhau.

Goc ré tam 1y cua nhitng trd ban chinh tri
chén cong so 1udn 1a thiéu tr tin va 1ong
tw trong, thiéu quyét doan va st dung
quyén luc khong hop 1y, bén canh d6 13
su tu 1oi thién cén qua 1on. Khong cb gi
dang ngac nhién khi bon ho ¢ thé thing



hoa trong khong gian 4o, do 1a ly do tai
sao tinh hudong & chuong nay lai toan e-
mail 1a e-mail.

Ben tré thanh nhin ching cho cudc dau
da gitra hai ké thu khong doi tro1 chung.
Khoi mio chién tranh trén khong gian o,
khong c¢6 su hai long véi nhau cling
khéng hiém gip trong nhitng to chirc 16m.
Trude khi kham pha nhitng ké ban trong
chuong nay, hay ty hoi ban than:

- Sau khi doc cdc e-mail gitra Jerry va
Surrinder, ban nghi diéu gi dang thuc su
diénra?

- Ban c6 thé rat ra dugc két luan gi
khong?



- Luton c6 thuc su két ndi véi xa 10
thong tin?

- Ban da bao gio ching kién kiéu ném da
nhau nhu thé nay chua?

- Ban d3 ting 1am thé chua? Chuyén gi
xay ra?

- Néu ban la Surrinder, ban co6 cu xu
khac di khong?

- Ben nén lam gi bay gio?
Chiing t6i mudn ban phai thanh that véi

chinh minh. Khi doc t&1 trang tiép theo,
hay hdi ban than minh xem ban da dung



ké ban ndy ¢ mic do nao? Néu ban co
161, chiing t6i ciing chang ndi cho ai dau,
nhung hay xem xét nghi€m tiic nhiing anh
hudng ctia chuyén ndy dén uy tin ca nhan
va hi€u qua lam viéc cua ban. Tu do, hay
xem cac ké ban & chuong nay:

Ké ban # 10: Gui e-mail cho thuong dé

Dung e-mail dé 1am nhuc hodc giy strc
¢p v6i nguot khac. Thuong thi nhitng e-
mail budc t01 nay dugc gui tr cac déng
nghiép, bao gom ca thong tin dung 1an
sai, dong thoi con duoc giri kém cho
sép, giam ddc, khach hang, nha cung cap
V.V...

K& ban # 11: C4o muon oai hum



Gay stc ép biang cach t6 ¥ rang minh
duoc nhirng ngudi quyén cao chirc trong
hau thuin, nguoi kia khon hon thi hiy
nghe 101 cho nhanh.

K& ban # 12: Pe doa vach mit

Gay strc ép voi nguoi khac bang cach de
doa s& cong bd nhirng sai s6t chuyén mén
hay nhitng bi mat va cac thong tin nhay
cam cta ca nhan dang can ha guc.



KE BAN SO 10: GUI E-
MAIL CHO THUONG DE

Ding e-mail dé lam nhuc hodc gay sirc
ep voi nguoi khdc. Thuwong thi nhitng e-
mail budc téi nay dwoc giri tir cde dong
nghiep, bao gom ca théng tin ding lan
sai, dong thoi con dwoc giri kém cho
Sep, giam doc, khdach hang, nha cung
cap vv..

Pay 1a cach dung e-mail dé cong khai
lam nhyc hay gy strc €p to1 nguoi khac,
thuong thi n6 c6 dang mot e-mail budc
t61, khién trach tr mot ddéng nghiép,
nhung ciing dugc giri kém cho cap trén,



nhirng nhan vat com can thudc ban giam
dde, khach hang, thim chi cho cd nha
cung cdp, dé nhimng ngudi quyén luc
trong to chirc déu thdy duoc sy yéu kém
cua nguoi kia.

Nhitng ké cdo gia trong chinh truong
kinh t& hiéu ro diéu ndy va ludn can than
hét mirc nhaim dam bao nhiing e-mail ho
giri hay nhirng hoi dap cia ho s& khong
chdng lai ban than sau nay, nhung cung
that ngac nhién, nhiéu nguol van sai,
hodc xir Iy van dé khong miy hiéu qua
khi bi dinh phai nhitng email choi ban.
Rat nhiéu ké song sot xac nhin, ngudi ta
hung hdn hon trong ngbén ngit, ndi dung
thong diép va phong thai khi giao tiép
qua e-mail khi tro chuyén truc tiép, mat



do1 mat voi nhau.

Do e-mail khong thé chuyén tai cam xtc
- yéu t6 hd tro thong diép - nén chuyén
hiéu 14m va héi dap kém hiéu qua xay ra
nhu com bira. Nhirng chi ctru non chinh
trj noi cong s bat can, hodc nhirng tay
chang c6 miy xic cam rat hay hap tap va
hung han trong budc t01 va da kich nguoi
khac qua e-mail, ma khong them suy nghi
cho thau d4o.

Trai nghiém cua nhiéu ngudi trong trd
choi nay la 161 budce t61 d6 diang hay sai,
nhitng yéu t6 trong cau chuyén cé bi thoi
phong 1én hay khong ciing chang van dé
gi, boi 18 nhitng e-mail nhu vay chi khién
nguoi ta thiy muc dich chinh cta no 1a



pha hoai chir ching phdi dé gidi quyét
nan dé. Nhitng ké pha hoai ham mé thu
doan nay ciing biét rang, khi d3 dua ra
161 budc t0i, bat ké do chinh xac hay su
that thé nao, va bat chép bénh vuc cua
du luan ra sao, kiéu gi ciing c6 nguoi bi
mang tiéng va thanh danh theo d6 ciing bi
huy hoai. Mgt khia canh kho ngtri nira
ctia trd ban ndy chinh 1a cach mao dau co
thé “cau” may ngudi ngoai cudc tham gia
vao cau chuyén, khién cho su vu nhu ltra
d6 thém dau va kich dong thém nhitng trd
16i kéo, ban bua noi cong s& von da roi
mu, khi cic nha quan 1y truc tiép hay cac
giam dbc nhay vao va tung don. Tat ca
nhirng diéu trén ching dong goép gi cho
tién bod hay thanh cong trong cong viéc
clia ca to chirc, chung chi 1a nhirng “muu



ma chudc quy” chinh tri noi cong s& vo
dung.

Néu muén phat trién va thuc day hiéu
qua kinh doanh, chung ta phai bai tru
nhirng tro ban nay ngay 1ap tic!

Qua cau chuyén ¢ trén, don khoi mao cta
ké cham ngdi chién tranh thuong la
nhitng 161 khién trach hay ha nhuc nguoi
khac, va e-mail dap trd cua nguot bi hai
1udn 1 budc t0i nguoc va trach ming lai.
Céch nay ciling dugc coi nhu mot 161 kéu
ctru khéo 1€éo té1 nhitng ngudi ngoai cudc
c6 chirc c6 quyén. Nhirng nhan vt thiéu
quyét doan thuong dung e-mail dé gui
t6i cac vi than, ma thuc ra c6 thé chi 1a
céc hung than, nhitng 101 kéu ctru, va chi



tram trong hoa van dé hon ma thoi.

Bién thé ctia thu doan nay 13 giri Bcc[ﬂ
cho nguoi nhan. Phan vui nhat cua trd
choi la khi ngudi nhan thu chon chirc
nang tra 101 tat ca, toan bd cac dia chi
dugc an truée do, va sy man tra trong
viéc ndy déu s& bi hién thi. Chuyén ngoai
¥ mudn ndy di xdy ra & nhiéu cong ty
16n. Can than day!

KE BAN NAY PE DQA Gi PEN TO
CHUC

Cinh bao vé loi nhuan - di¢u nay de
doa thé nao tdi lgi ich caa to chire?



Anh huéng & day 1a may chi, bing thong
cua ban s€ bi nghén voi nhitng e-mail va
tép dinh kém khong can thiét. Ban ciing
phai luén Iuu tim dén nhitng anh hudng
bat loi ma trd nay gay ra. Moi nguo1 con
lam duoc gi dé phat trién nhitng gia tri
cot yéu cua t6 chire nira?

P06 man cidm cia to chirc - cong ty sé€
dieu dirng ra sao véi nhirng hanh vi
nay?

Chiu ap luc boi két qua, cb ging 16i kéo
ngudi khac bang nhitng e-mail co stc
cam dd rat 16n. O ddy co ai khong phai
hirng chiu chuyén nay khong? C6 ban nao
& day nhan duoc nhitng e-mail nhu thé
ma khong hoi 4m khong?



Pe doa viin hoéa - di¢u nay anh hwéng
dén vian hoa doanh nghié¢p va tinh than
nhan vién nhu thé nao?

Tro nay khong de doa nghiém trong gi
dén vin hoa doanh nghiép néu né khong
tr¢ nén ac y va nhirng nguot bi 161 kéo
khong nhing tay vao. Tuy nhién, lam
dung e-mail thyc sy giy nguy hiém cho
truyén thong ndi bd lanh manh cac cong
ty.

Ty 1& riii ro ciia ké choi ban - mirc d9
rii ro va kha niing bi vach tran la bao

nhiéu?

Bi vach mit 1a két qua chic chan khi



chinh tay ban thyuc hién trd nay. Chua can
cudn sach ndy tro thanh mot cubn
bestseller, thi tit ca moi ngudi ciing
nhanh chong nhan ra viéc ban dang lam
va long ton trong ho danh cho ban cling
theo d6 ma v& tan nhu bong bong xa
phong.

Canh bao vé an nguy cho nan nhan - nan
nhan c6 thé gip phai nhitng rti ro nao khi
ké ban duoc tung ra?

Bi1 budc t1 trudc ban dan thién ha theo
kiéu nay han ciing é ché 1am. Viéc can
nhac ngon tir can than khi hoi dap ciing
choan hét thoi gian lam viéc khac ciia
ban mat roi. Néu ban cin cAu, nhan sb
diém nan nhan voi s diém mao hiém



ciia ké choi ban, ban s& thiy minh dang
trén bo vue that bai.

THUOC GIAI CHO KE BAN SO 10

Ban c6 thé chin tro nay bang e-mail,
nhung ching t61 tha thiét dé nghi, ban nén
cd gang hét miac c6 thé dé ndi chuyén
voi ho mit ddi mit, hodc & 1dm cling
phai qua di¢n thoai. Gui e-mail to1
Thuong dé 1a mot chién luoc hung hin
dé gay anh huong, va strc manh cua viée
d6i thoai truc tiép lai ndm & chd, bat ky
ai tham gia tro choi nay déu trong doi
ban tra diia hodc dau hang véi cung kénh
giao tiép véi ho. Ho chi chau chuc ban
ha thdp minh nd sting cho “cudc chién e-
mail” ma ho s& vin vao c¢é d6 dé gy tro



ngai cho ban sau nay. Nh¢ nhé, “l1o1 noéi
gi6 bay” con “but sa ga chét”, e-mail co
thé s& bi 1ay lam bang ching chéng lai
ban day.

Tro lai véi tinh hudng trén, cit qua moi
e-mail, gach d4 ho ném nhau lai nhiéu
hon mot it, c nhu thé cho dén khi mét
nguot “rua tay” (nhung chua han da gac
klem) Nguoi ta lam nhu vay voi cd  gang
khién d6i phuong thém xau hd va cé moi
chai sao cho nhitng ngudi hau thuan chu
¥ va dung vé phia ho

Gap mat tryuc tiép, hodc noi chuyén qua
dién thoai, ching minh sy ty tin va uy
luc ca nhan, ngay ca khi ban khong cam
thdy co thién chi giai quyét van dé



chuyén nghiép. Diéu ndy mang lai 1gi thé
tinh than cho ban, va néu ban co thé
quyét doan (vi du nhu bao v€ vi thé ma
khéng can phai xAm pham quyén cta ho),
ban s€ tdng co hoi thanh cong 1én dang
ké. Chung tdi cling khuyén ban nén gip
ho trén “san khach” va coi nhu khong
phai hen ho cong viéc. Bang céach nay,
ban cho ho thdy su tu tin v mong mudn
dugc hanh dong nhanh chong, dit khoat
clia minh. Vi bat ngo, coO thé ho chua kip
tré tay dé dung cac phuong an du phong,
hoac tung cac chiéu khac.

Khi chuin bi, cha Yy cam xuc cua ban
trude tinh hinh ndy va hiy cam két voi
chinh minh du c6 bat c&t chuyén gi xay
ra, ban van phai diém tinh, tap trung va



khong dugc dé cam xiic 1am lu mo thong
diép can chuyen tai. Hay nho, cai va kich
liét chi to mua thém rac r01 va khién co
hoi thanh cong bi day xudng mirc thip
hon. Néu ho ndi con tam banh, dap ban,
quat thao, chiri thé va la hét, nhung ban
van binh chan nhu vai va tip trung, du
cho con chuyén gi khac xay ra di nita, thi
ban s€ bdo toan dugc danh du va long tu
trong cua minh.

Trude khi té1 gdp ho, ban phai lam ro
quan diém va 1ap truong. Poc ky céc e-
mail, chd ¥ nhitng tir ngit vé sy bat min
ho dung va dbi phd cho phu hop. Co thé
viét ra nhitng y chinh cin noi dé trinh
bay rd rang hon. Dung nhitng cau hoi voi
day uy luc ma chung t6i s& dua ra sau



day dé tang thém co hoi vé mot cudc doi
thoai hi¢u qua.

Khi soan xong thong di€p, hdy tim mot
nguol ban tin cdy va mot goc yén lang
nao do va tap noi that to! Pay khong phai
tro choi nhap vai, ma la tap duot cho doi
that, cho tinh huéng “ngan can treo sgi
toc” dang doi hoi tat ca k§ ning va su
chuén bi cua ban. Hay chia s¢ vo1 ban be
truéc khi bat dau vi ban s& can nhiing
phan hoi tir ho. Hay nho ho cha ¥ su 1d
rang trong thong diép ban chuin bi va
héi ho vé cach ban thé hién. Nhé nhé,
ban can phai dang hoang, dinh dac chur
khong phai la hung hang. Gio hay di gap
ké dang choi trd ban van nghi rang ha
nhyc nguot khac qua e-mail 1a cach hitu



hi¢u dé tng phé hi€u qua voi cac moi
quan h¢ lam viéc kia di!

NHUNG CAU HOI CAN NEU RA
- Anh nghi gi khi giri nhitng e-mail nay?

- Tinh hinh d4 thay d6i thé nio khi nhiing
e-mail cta anh dugce gui di?

- Anh trong cho diéu gi khi giri e-mail
nay cho ca sép to1, s€p anh, v.v...?
- Anh nghi chuyén nay s€ anh huong gi

td1 nhitng nhan vat dugc anh gui cung
nhu thé?

- Anh nghi thé ndo vé tinh hinh thuc té



luc nay?

- Két qua 1y twéng anh mubn nhin duoc
tur tinh trang nay 1a gi?

- Chung ta nén 1am gi dé tranh viéc nay
x4y ra lan nira?

Tin t6t 13, néu ban di manh dan dé doi
dau voi trd ban nay mot cach thich hop,
moi ngudi s€ ghi nhan ky nang chinh tri
noi cong s& cua ban, ho s€ hiéu r??mg can
phai suy nghi ki cang trude khi gui e-
mail toi cic “hung thin” mot 1an nira.
Khi giai quyét duoc chuyén nay mot lan,
ban s€ ty tin hon va van dé nay gan nhu
khong con xuit hién v&i ban nita, va ban
c6 thé chuyén tAm vao nhirng viéc quan



trong hon.
Meo vat
TAP DUQT

Dang sau nhiing buoz dién tuyét voi la
nhitng ngdy dé mo héi séi nuéc mdt
cho tap luyén. Nhitng van dong vién
dang cdp, nhitng minh tinh man bac, va
ca nhitng chinh tri gia ldo luyén déu
hiéu ré sicc manh va tam quan trong
cua tap duot. Budi biéu dién hodn hao
khéng thé chi do may mdn, dé la sw thé
hién mot cach tw nhién nhitng ky nang
da dwoc tdp luyén va tap dwot hang
tram lan @é dat dén suw hodn hdo. Hy
vong doi mdt véi phdi Gian hing chi



thginh cong khi ban da né lyc ren luyén
hét minh.



KE BAN SO 11: CAO MUQN
OAI HUM

Gay sitc ép bang cach t6 y rang minh
dugc nhiing nguoi quyén cao chiic
trong hdu thudn, ngwoi kia khén hon
thi hay nghe loi cho nhanbh.

Céo mugn oai hum” la mdt trong nhiing
vi du r0 rang nhat ma chung ta hoc duoc
ngay tir hdi bé xiu, roi tip duot va mai
gitia tr san choi cho td1 phong hop. Khi
con la tré con, chiung ta nhanh chong
nhan ra vi thé ctia minh khi 1am vio thé
yéu, cu vién ra mot nhan vat quyén luc
hon rdi dwa hoi vao d6, thé nao tinh hinh



cling cai thién doi chat. “Bb tao bao...”
hay “Ba Reed bdo tao ndi lai vo1 may
la...”

Khi ching ta got gitia va luyén tap ké nay
lac be tho, ching ta thay ciing chang van
dé gi néu nguo1 minh dua hoi c6 thuc su
gitip d6 hay khong, thdm chi con biét
chung ta dang dung uy luc ngdm ctia ho.
Ching ta thdy minh khong thé bién
chuyén dya hoi vao quyén luc ctia ngudi
khac thanh uy luc thuc sy khi “khai thac”
nguoi vang mit. Pay 1a mot chién lugc
hip dan khi c6 ¥ thirc vé quyén luc bi
mat va anh hudng 1én nguoi khac. O san
choi, truyén thong diép cua ba Reed 13
hop 1y; tuy nhién, néu that ra cha co
thong di€p hay cudc ndi chuyén nao voi



ba Reed, chiing ta dang dua hoi uy quyén
ctia ba Reed dé giy anh hudng téi tinh
hinh lac d6, va ching ta da dung dén thu
doan chinh tri dau tién trong doi.

Bét ctr khi ndo mot ca nhan 1am phai tinh
huéng ma uy luc ca nhan cta ho khong du
manh dé xoay chuyén tinh hinh, ho sé
vién dén uy ctia ngudi khac. Diéu nay co
thé rat chinh dang va khong phai la mot
thu doan. Trong tinh hudng dau chuong,
Jerry ¢ gy strc ép cho Surrinder bang
cach “muon oai hum” giam ddc diéu
hanh.

Tuy nhién, “Cdo muon oai hum” tr¢
thanh ké ban khi mo61 quan h¢ ho am chi
la hoan toan bia dat, khong hé ton tai,



hay chi dugc vién ra dé loi dung quyén
luc cta nguoi d6 thoi. Ké nay thuong
danh ltira nguo1 ta khlen moi nguoi tudng
rang, con ngudi quyén luc kia cO quan
tam dén chuyén nay, lai con ding vé phia
“bén kia”, va nhitng ap luc chéng lai
“bén kia” s€ khong c6 co hdi thanh cong.

KE BAN NAY PE DQA GI PEN TO
CHUC

Cinh bdo vé lgi nhuin - diéu nay de
doa the nao tdi lgi ich caa to chire?

Con tuy thudc vao dong co cua ké ra
don. Néu ho lam vay nham muu loi ca
nhan, can dé phong anh hudng 1én loi
nhuan. Thong thuong, ké nay dugc dung



dé lam léch can can trong muc anh
hudng gitra doi bén, dé day déi phuong
gén hon modt chuat to1 su déng thuan. Do
d6, nan nhan c6 1y do d¢ lac dau, véi hy
vong mang lai diéu t6t hon cho t6 chirc.

P06 man cadm cia to chirc - cong ty sé
diéu dirng ra sao véi nhirng hanh vi
nay?

V&i doi hoi vé nguodn lyc tir nhitng du an
gady xung dot, chiéu “Cao muon oai
hum”qua that ddy cam dd dbi voi nhiing
ké dang khao khat canh tranh. Day cling
1a mdt manh 161 d& choi, thdm chi ¢6 lac
con chi 1a vo tinh vién dén ma thoi.

Pe doa viin hoa - di¢u nay anh hwéng



dén vin héa doanh nghiép va tinh than
nhan vién nhu thé nao?

Véi nhirng ké phai vién dén 10i doi tra
nay, van hoéa doanh nghi¢p s€ nhanh
chong xuéng déc. Mot nén vin hoa c6 thé
lanh manh dugc khong khi toan dua trén
quan hé c4 nhan dé tién budc?

Ty 1€ rii ro cia ké choi ban - mirc do
rai ro va kha nang bi vach tran la bao
nhiéu?

Khi ba hoa vé mdi quan hé ctia ban véi
mot ca nhan quyén luc, ca nhin d6 s&
théy thé nao néu ho phat hién ra? Do ban
da dung uy danh cta ho khong phu hop,
c6 thé ho s& ndi cau va ban sé phai giai



thich. Lam dung chi€u nay cling 1am giam
uy tin cd nhan va bdc 10 cach suy nghi
thiéu rd rang va khoa hoc cua ban, chung
khong thé hién su tu tin cua ban dau.

Canh bdo vé an nguy cho nan nhan -
nan nhan cé thé gap phai nhirng rii ro
nao khi ké ban dwgc tung ra?

Van dé nay phu thudc rat nhiéu vao cach
ban phan Gng, va anh hudng cua trd ban
d6 1én cong viéc ctia ban néu xudi theo
ho. Néu da tung bi lura, chéc chén ban lai
bi ltra 1an nita, va con thém nhiéu 1an
nita. Cudi cung, ban mat kiém soat vé
nhitng viéc minh lam va ké hoach tim
huyét cua ban sé& bi trat duong ray.



THUOC GIAI CHO KE BAN SO 11

Pau tién, can nhé réng “Cao muon oail
hum” cuc ky phd bién trong twong tac
nd1 bd doanh nghi¢p va coé rat nhiéu
“hum” bi muon oai. Néu nhitng yéu cau
hop phap nhung thiéu quyét doan dua
hoi mdt nhan vat nao do, ching ta nén
hop tac néu thdy thich hop. Thubc giai
ndy chil yéu dung trong truong hop truc
gidc canh bao chung ta rang co diéu
khéng dung dan trong cau chuyén nay, va
budc dau tro choi dang duogc tién hanh.

Nhu da né1, “Cao muon oal hum” 1a mét
tro ching ta da choi va hoc dugc tur khi
con bé. Do trd nay 1a mot phan cta twong
tac gilta nguo1 vo1 nguol trong mot thot



gian dai, nd an sau vao mau chiing ta nhu
mdt churong trinh tao hda da 14p trinh sin
vay. Bay gio, khi da 1a thanh vién thuc
thu cua cong dong ngudi 16m, khi dung
phai mdt ké nao d6 dung chiéu “Cao
muon oal hum”, nhu mét phan xa tu
nhién, ching ta s& phan Ung lai ngay.
Chuong trinh sau tham d6 chi mubén da
dit ké nap danh kia di. Néu nhan thay
minh mudn phan (mg nhu mot dia tré bay
tudi, thi ddy chang phai 1a chién luoc nén
dung. Tiép d6, mot chién luoc hitu dung
hon, kha ning 16n s& 1a “chang lam gi
ca”. Néu tin rr:ing, tro “Cao muon oai
hum” chi khién minh phan tim hay quay
pha su tu tin cua ban, va do la tro choi
quyén luc, thi cr mac k& no di!



Muc dich dang sau tro choi nay 1a quyén
luc va can thiép vao su thé hién cua ban.
Bat cr phan g nao ctia ban cling mang
dén cho ké pha hoai kia thanh cong ma
han thém mudn.

Khi viéc 10 tén pha hoai kia di khong
phai 1a mot thuong sach thi chién luoc
dac dia thir ba 1a dat ra nhitng cau hoi.
Nhitng ké pha hoai dang say trong tro
choi ltc nao ciing chi mudn ching ta mat
tinh tdo dé nd ra mot tran khau chién voi
chiing ma thoi, vi vy, phai that diém tinh
va dua ra nhirng cau hdi khon ngoan cua
mot nguoi trudng thanh chir khong phai
dra tré trén san choi khi xua. RO rang,
su cuong quyét khong phai 1a cai ma ké
pha binh kia dang trong doi. Hon nira,



chiang ké choi ban ndo lai muén minh bi
vach mat va ké sach nay gitip ban van
gilt duoc ung xur lich thi€p va hi¢u qua.

NHUNG CAU HOI KHON NGOAN
CHO “CAO”

Trong tinh hudng & diu chuong, khi
Lewis 16i danh giam dbc diéu hanh, véi
méi quan hé dudng nhu vo cung than
thiét gitra ho, hily cAn nhic chuyén thach
thirc lai anh ta v&i nhitng cau hoi sau.
Nhé phai hot voi giong than thién va
quan tam:

- Chuyén gi vay Lewis?

- Thyc su thi giam ddc diéu hanh d3 noi



gi? (Chi y: Néu ban nhan dugc cau tra
161 chung ghung, khong cu thé cho cau
hoi nay, chac chan, vu nay 1a tro bip!)

- Anh v6i giam doc diéu hanh c6 moi
lién hé thé nao?

- Giam doc diéu hanh s& cam thiy thé
nao khi bi€t anh thdo ludn van dé nay voi
t61?

- Néu toi héi truc tiép giam dbc diéu
hanh dé lam rd tinh hudng nay, ong ta sé

phan irng ra sao?

- Anh ké v6i t6i chuyén nay nhim muc
dich gi?



- Sao giam d6c diéu hanh lai khong kin
dao v€ van dé nay nhi?

- Giam doc diéu hanh con ndi gi nita
khong?

Quan trong nht 13 khi hoi nhitng cau niy,
ban d3 ching minh minh khong dé bi bat
nat. Ban hiéu biét vé chinh tri noi cong
s&, ban c6 chi so tri tué cam xuc cao, tu
tin, va trudng thanh. No1 cach khac, ban
l1a con &c mOng cua nhirng ké pha binh.

Tuy thudc vao mbi quan hé v4i Lewis va
phong cach giao tiép cua minh, ban ¢
thé thang thin va huych toet ludn 1a ban
khong dé bi ltra dau.



Hoic ban c6 thé doi ba mat mot 101 vai
nhan vat quyén thé kia luén. Xong hiy
xem ké choi ban ay phat “rét” nhu thé
nao nhé!

Meo vat
Al - CAI GI?

Nhirng gl ban biét sé luén la vii khi
song con. Va chdac chan ban sé hoc
dwoc mot diéu, nhitng nguoi ban biét
thdt sy rat quan trong. Khong quan
trong hon, ma la quan trong ding nhu
vi tri thuc té. Can bdng gita nhiing
diéu va nhitng ngwo‘z ban biét rdt quan
trong. B6 ra qud nhiéu thoi gian cho
can can “ai” sé lam giam di muc dich



cot 16i cua ching ta. Nhung cdi vieot
han 1én cd hai thir d6 chinh la kha ning
gdy anh huong lén nguoi khac khi
twong tdac voi ho. Po la nhitng nguoi
thu thdp, xdy dwng nhitng moi quan hé
tich cuc, tao dung mang ludi cac moi
quan hé va luén quan tdm dén thé sir.
Nhung ¢6 mét diém can lweu y, trong
méi twong giao v&i moi ngudi, chiing ta
khéng téi da héa dwoc anh hwong va
hiéu qua cua minh. Ky nang gdy anh
huéng c6 thé hoc héi dwoc, hdy kham
phd vé sé nhitng tiy chon hudn luyén
quanh ddy va_chung ta co thé chdc
chan trong moi quan hé gitra cac ca
nhdn véi nhau, tao dwoc dn tiwong tot
va thu nap dwoc nhitng nguoi hitu ich
vao mang luwoi cua minh.






KE BAN SO 12: PE DOA
VACH MAT

Gady sitc ép véi ngueoi khdc bang cdch
de doa sé cong bé nhitng sai sét chuyén
mon hay nhitng bi mdt va cdc thong tin
nhay cam cia cd nhdan dang can ha guc.

Ciing nhu ké “Cao muon oai hum”, de
doa vach mat la tro chiing ta hoc dugc tu
thoi tho Au. Tro nay cim ré vao manh dat
“toc mach” khi con la tré con, kham pha
ra dung manh nay, ching ta hoan toan c6
thé gy strc ép ghé gom lén ngudi khac.
Khi bi de doa, ching ta s& dugc nan
nhan dong v yéu sach. Piéu nay cung cb



niém tin néu dung manh niy, ching ta s&
c6 dugc nhitng diéu minh muén. Nhitng
gi ching ta nhan dugc khong chi 1a
nhirng yéu sach dugc dap irng ma con la
chién thing v4i nhirng ké bi bét nat. Loi
ich nhan doi nay dugc cung ¢6 manh mé,
héi 1am sao chung ta khong tap duot va
mai gitia ké d6 dé dung sau nay?

T4t nhién, d6i khi ciing hop 1y khi tiét 1o
nhitng thong tin quan trong, tot cho to
chirc ma ta thu thdp dugc; hodc nhiing
thong tin ta dugc 1énh hodc duogc uy
quyén dé cong bd. Néu mot dtra tré phat
hién ra ban minh 1am v& cira s6 16p hoc,
gia stt muc dich méach toi ban 1a dé bao
v¢ truong va suc khoe, an toan cho cac
ban khac, thi diéu d6 co thé chap nhan



dugc va khong phai 1a mot tro bén Tuy
nhién, khi thong tin ndy dugc gidu giém,
chi néi cho nan nhan biét dé giy stic ép
va moi phin thuong (keo chang han), vay
thi ban da bat dau tro choi va ké ban
dang dugc tién hanh.

Moi chuyén tré nén r6i ram khi ta hanh
dong v&1 myc dich t6t, nhung lai bi
ngudi khac cong kich 1a do _mach leo.
Mo bong bong nay phat sinh ndi nghi ngd
vé viéc dung ké de doa vach mit nhu
mot thi doan, va d6 1a phan quan trong
dé hiéu duoc thubc giai cta ching toi
sau nay.

Thu doan nay duogc gié ra bat cir khi ndo
tén pha hoai thay can sy hop tac tir phia



ta hodc khi hin c6 bat ky nhu cau ndo
khac. Va “nhu cau khic” chinh 1a phan
“An tién” cua toan bo tro ndy. Nhirng dam
phan thue su va quyét doan nham mang
lai thé d6i bén cung c6 lgi. Con ké ban
de doa vach mat chi mang lai thé ké thua
nguoi thing va nhitg bi mat cua chang
ta bi “bat mi.”

Pe doa vach mit chi bién thanh tro ban
khi n6 dugc dung dé de doa, giy sirc ép
Ién nguoi khac nham tu tu ty loi. Nhu
Lewis co thé so Ben 1a tng cir vién sang
gia hon cho cong tac nay va y cam thay
bi de doa, thé 1a y gid qué ngay. Trong
tinh huéng dau chuong, ¢ email cubi
cung Surrinder guri Jerry, ké ban nay da
xuat hién, khi mu bong gi6 viéc Jerry



vung trom voi1 Ann.

Noi théng ra, ké “de doa vach mat” thuc
ra cling chi 1a mot dang tong tién. Bét ctr
thong tin ndo ching ta cd cong che giau,
vi bat ky 1y do gi, gan nhu ludn ludn tao
ra co hoi tong tién cho ngudi khac hay bi
nguot khac vach mat. Boi vay, dung cb
gang tim moi cach che giau, hay thang
than nhan khuyét diém khi c6 sai 1am.

KE BAN NAY PE DQA Gi PEN TO
CHUC

Cinh bdo vé lgi nhuin - diéu nay de
doa thé nao téi lgi ich caa to chire?

bicu cot yeéu 1a & chd, nguodi ta dang 1am



nhitng viéc ho khong mudn nguoi khac
biét va nhimg nguoi d6 lai mudn loi
dung chuyén nay dé lan 4t qué trinh ra
quyét dinh trong cong viéc. Co thé vi
muc dich xoay dugc chiut gi d6 cua cong
ty. Liéu cong ty c6 nhan ra sach lugc thu
191 nhudn cho nhitng bén lién quan? Nguy
co thiét hai rit 1én néu tro ban nay bi mat
kiém soat.

D0 man cam cua to chirc - cong ty sé€
diéu dirng ra sao voi nhirng hanh vi
nay?

V61 nhitng dang nhe nhang, ban han s&
rat ngac nhién khi thdy né thuong xuyén
xuat hién. Néi thang ra, coéng ty cang
hung hang bao nhiéu, chuyén nay cang c6



nguy co xay ra bay nhiéu.

Pe doa viin hoéa - di¢u nay anh hwéng
dén van héa doanh nghi¢p va tinh than
nhan vién nhu thé nao?

Vé tong thé, manh 161 nay 1a moi de doa
cho su cong chinh ctia ca cong ty. Néu bi
lan rong, mdi so hdi va nghi ngd s& tran
ngdp cong ty, phuong cham “That tha la
cha quy quai” s& chét ngom. Bén canh
d6, ban c6 thuc sy mudn cong ty minh
1am lai c6 nhitng nét vin hoa xau xi nhu
vay khong?

Ty 1€ rii ro cia ké choi ban - mirc do
rai ro va kha nang bi vach tran la bao
nhiéu?



Pay 1a mot trd ban dang so. Nan nhan s&
dau don tot cung khi nhan ra ban dang
tung don va chic chan ho sé tra thu. Ban
co trong sach khong? Chuyén gi s€ xay ra
néu ho cling vach mat “gia nai” cua ban
trong thu tong tién? Luc d6, t0i ac ndy
con ghé goém hon 101 de doa ban dau ciia
ban ch? Chua ké dén ¢ diém nao do,
ban qua trén va doi mit voi nguy co
vach 4o cho nguo1 xem lung,

Canh bao vé an nguy cho nan nhan - nan
nhan c6 thé gdp phai nhitng rui ro nao khi
ké ban dugc tung ra?

TAt nhién, diéu nay con tuy thuoc vao
viéc ban khong muén dé ngudi khac biét



diéu ké “de doa vach mit” mubn dé giir
bi mat. Theo kinh nghiém cua chung t61,
ban cang bat cin bao nhiéu, ban cang co
nguy co bi bon “chim lon” x4u xa kia tiét
16 bi mat bay nhiéu.

THUOC GIAI CHO KE BAN SO 12

Ngay tir dau, ching t6i da néi, bat ky
théng tin ndo ban dang tim cach giu
nhem di cling dem lai co hdi choi tro “de
doa vach mit” cho nhitng ké xau choi
luén kiém cac co hoi dé loi dung tong
tién. Do d6, diéu dau tién phai hoc 1a
lam sao tranh khoi chuyén nay ngay tu
dau. Séng lanh manh, chan thuc, cd1 mo
13 liéu thube tiém phong hiéu qua va don
gian nhat.



Can cha ¥ rang, nhitng vu ghé gdm hon
thuong s€ ciu thanh hanh vi pham td1,
trong trudng hop do, ké choi ban dang
mao hiém véi nguy co bi ban vach mat
lai. Néu bj tong tién, hiy hoi y kién
chuyén gia. Khong can quan tim dén mirc
d6 sat thuong ctia don ké choi ban vira
tung, ké do dang dat cugc 1én viéc bi ban
tom ngay trén san nha va vi¢c de doa ban
s& that bai, va quan trong 1a, ho da lam
chinh minh bi ton thuong,

Néu nhdn thdy minh dang bi choi ban véi
ké nay, chil yéu lién quan dén su nghiép
va nhitng quyét dinh khé khin. Ban co
thé tu van bang nhitng ciu hoi sau trude
khi tiép tuc:



- Kha ning nao that su xay ra néu ho dua
chuyén nay di xa hon?

- Minh tudng tugng xem hiu qua tai hai
o muc do nao?

- Nguoi ndo minh c6 thé tin cay dé chia
s¢ chuyén nay? Ai c6 thé cho minh 161
khuyén?

- Néu chuyén nay di theo hudng tdi té,
bon ho s€ co6 quyén luc gi va minh s€ c6
quyén luc gi?

- Minh s¢€ thé nao néu 10 tit chuyén nay di
va cir d€ mac chuyén gi dén sé dén?



- Minh s& thuc sy mat di diéu gi néu
truong hop xau nhat xay ra?

- Néu minh 14t tay ho va choi bai nguoc
lai ho thi sao nhi?

- Minh c6 ké hoach dbi pho dé han ché
thiét hai to1 da nao chua?

Ban co6 thé bat dau véi nhitng cau hoi
trén néu mudn 14t téy ho. Néu ho hanh
dong dya trén nhiing thong tin thu thap
duoc va chi mat vach tén ban thi quyén
luc ho c6 coi nhu xong. Ho ciling co thé
tw hiy hoai uy tin va lam t6n thuong
chinh minh. Trong truong hop Xau nhét
(v6i ho), ban chang nhitng thang loi vé
mit tinh thin ma con ¢ uy quyén hon ho.



Vi vay, ban hiy dung uy quyén méi niy
mot cach sadng sudt va quyéet doan.

Tham khao cac cau hoi dudi day. Ban co
thé tly co Gng bién dé tranh, va lam
chéch hudng nhirng keé choi ban trong lan
tan cong tiép theo:

- Piéu gi khién anh tu tin sach lugc nay
s€ co tac dung?

- Chuyén gi s& xdy ra néu toi 14t tiy anh
nhi?

- Piéu gi khién anh nghi 1am thé nay s&
giup anh dat dugc di€u minh muon?

- Anh nghi t61 s€ chuan b1 chién lugc doi



pho tinh hinh ndy nhur thé nao?

- Anh trong doi diéu gi & nhirng nguoi
tham gia choi tro nay ro1 that bai?

- Anh s€ coOn nhing quyén han gi sau khi
hanh dong theo méi de doa nhu vay?

- T6i s& c6 nhitng quyén han ndo sau d6?
- Hau qua phap ly cua nhiing ké thich
cho1 ban va wa bat nat no1 lam viéc la
gi?

- Anh nghi chuyén gi s€ x4y ra néu lan
sau anh muon thr gi d6 ¢ t61?

Ban c6 thé quyét dinh khong cho ho bat



clr co hoi thay d6i phuong 4n ndo nira.
Thay vao dé, ban quyét dinh s& 1am t6i
ludn, d6i dau véi ho va tro ban truc tiép
va quyét doan.

Mot ké sach khac dé thoc suom ho 1a tha
nhan véi nhitng nguodi can biét, dua ké
mach 1éo dang ghét kia vao thé bi va lam
quyén luc cta hian mat tic dung. Hay tu
thi trude khi bi t6 co. Néu ké hét cau
chuyén, ban co thé s& kinh ngac voi su
thau hiéu, thong cam va hd tro ma nguoi
ta danh cho ban, dac bi¢t khi ban giéi
chuyén mon. Ban s€ & vao vi tri cao hon,
néu 1an sau tén mach 1éo con mudn choi
ban. Ban c6 thé chi can noéi rang “Ngudi
ta dd biét ca r6i” va dwong nhién hin
chang con chit quyén hanh nio nia.



Du chon ké sach nao, hiy nhd, thé gidi
dang ngay cang bé lai, va ké gieo gio at
phai gat bdo, khong sém thi mudn. Vi
thé, ching t6i mudn ban két thic ké ban
ndy bang nhirng hanh dong trung thyc va
cuong quyét.

Meo vat
VACH MAT

Khi nhitng nha chinh tri phai Gian
hung bay thu doan choi chung ta, ho
ciing dang danh cwoc rang sé khéng bi
phat hién, va ngay ca khi biét ré chdn
twong ho, chung ta ciing khong du
quyét dodn dé doi dau véi ho. Bi bdt



tan tay, day tdn tran la diéu ma phdai
Gian hung so nhdt. Khi chi mdt vach
tén bon ho, chung ta cho ho thd'y sy tu
tin va hiéu biét vé nhitng tro ban noi
cong so cing sw quyét dodn ciia minh.
Chiing ta c6 thé héi thang thé nay:

- Chuong trinh nghi sy thuc sy chung
ta can thao luan o ddy la gi?

- Diéu anh thyc sw muon qua cau
chuyén nay la gi?

- Diéu gi ngdn khéng cho chiing ta c6
mot cugc chuyén tro dung nghia?

- Hay noi vé diéu dang thuc sy dién ra
o day.



- Choi bai ngua di, chung ta dang noi
vé chuyén gi day?

- Téi da ldng nghe khong sot diéu gi va
dang thdac mac ve diéu khong duoc noi
ra o day?



5. NHU’NG PON LO
LIEU

Tuong phan hoan toan véi ngay dau Ben
dén Luton, hoém Ben dén chd t6 chirc hop
Chién lugc, mit troi trén cao choi chang,
ruc rd. Ben vong xudng chd vach nii,
chay ra Broadway, ngang qua ngoi lang
Cotswold dep nhu tranh v€. Ben ngd
ngang voi ve dep cua ngoi lang nho, mot
vé dep khién nguoi ta cam thiy am ap
ngay ca trong mua dong gia lanh. Sau
may tuin 0 Luton a am u6t va budn chan,
c6 thé cudi tudn nay s& khong qué té.



Ké tr sau cudc gap dinh ménh vd&i
Surrinder, Ben ban bu dau. Ban t&i muic
khong co ca thoi gian dé nhan ra mui am
mdc trong cai nha nghi t6i tan & Luton.
Viée di di vé vé qué bat loi va han budc
phai ¢ lai day sudt tudn qua. Nha nghi,
nghe c6 vé khong oOn, trir phi bénh vién ¢
Luton cling phyc vu bira sang ngudi ngat,
bira t01 ba phan chin bay phan song va
nam mbc. Thanh tra V& sinh An toan
Thyc phiam c6 1& dd nghi rang, khong co
gi quy bau hon strc khde ban than nén da
né Luton ra.

Cén nhitng budi t6i, han lo “dui mai kinh

. K& tir sau khi giip Surrinder, hin da
quay lai hiéu sach va mua may quyén
sach vé quan 1y, v6i cha dé chinh 1a



chinh tri noi cong so. Ban dau, hin cam
thay nguong khi di mua may thé loai sach
nay, nhung roi cting danh liéu mot phen.
Sau khi doc hét miy cai e-mail, dau oc
thi van dang quay mong mong sau may
lan gip Surrinder, hin biét, minh dang
trong mot cai hd con khing hon Luton
nhiéu.

Khi budc vio thé £161 xa hoa ¢ Lygon
Arms, trong han bdng diy Ién su tu tin
khi nhan ra chan tudng ctia nhitng gi dang
dién ra dang sau Khai ngudn. Van c6 mot
vai 16 hong nhung hin cam thy chic
chin minh c6 thé lap day chung trong
cudc hop chién lugce. Ben cam théy hao
hirc mudn duge ngéi lai va doi mat trong
theo nhitng tro ban, nhing thu doan dang



duoc tién hanh.

“Moi 4nh mit déu ddi theo Luton va
ching t6i - Ban Diéu hanh - tin rang
Surrinder, Ben va cac dong nghiép Luton
s€ mang lai cho ching ta tin vui tir bao
cao ngén gon cua ho trong viéc thuc hién
nhitng buéc di trién vong gitp Khoi
ngudn hoan thanh dtng thoi han va khong
vuot qua ngan sach.” Jerry cuoi hao
hiép v6i Surrinder khi két thuc bai thuyét
trinh bao tip vo1 ba muoi slide
PowerPoint trong 15 phat mo dau cudc
hop. V&i tu cach 1a Uy vién Ban Piéu
hanh, 130 phai giy an tuong.

Subt budi sang, Ben dugc xa hoi do moi
nguoi déu tap trung chu y vao nhirng du



an lon. Khi nghi an trua, xem chung han
da rat ra duoc mot s6 két luan. That la
may khi hin 13 ngudi 1én thuyét trinh tiép
theo, ngay sau bita trua. Ben khong ton
qué nhiéu thoi gian v6i bai thuyét trinh.

Sau bira trua, Jerry tom 1y Ben:

“To1 da tin tudng rang cau s€ khong lam
to1 that vong ma!” Jerry mao dau.

“Cal nay con phu thudéc vao viéc anh
trong mong gi & em nita, anh Jerry a.”

“Q, t6i s réng néu ciu khong lam duoc
lac nay, Ben...” Jerry ngung lai va d6i
chién thuat. “Nghe nay Ben, phan lon
nhirng nguoi & ddy déu khong nghi rang



cau c6 thé tién hanh duoc viée d6. C6
ngudi tham chi con nghi ngd 1am sao cau
duoc tuyén vao day nita co. Ho nghi cau
khong them dé tam dén viéc moi nguoi o
day lam viéc thé ndo va ho con tin rang
ciu s& 1am moi tht réi tung 1én. Di nhién
nguoi do khong phai 1a t61 vi t61 ludn tin
tuong & cau, Ben a.” Jerry nhanh chong
quay budc, trude khi Ben kip phan g,
lam cho hian cam théy mot chat do du
trude khi bat dau bai thuyét trinh.

Ben di phai lao tdim kho t&r v&i bai
thuyét trinh hom nay. Han di phai can
nhic k¥ ludng vé mit s6 lugng tir ngit
trén moi slide dé dam bao duoc
Surrinder phé chudn trudc khi 1én day
hop. Han ciing phai cho phép minh dugc



lau ca chut xiu khi phai tu than van dong.

Bi Jerry choc gian, hédn ding day va bat
tay vao viéc luon. Han khong dé mat
nhiéu thoi gian. Ben nhanh chong tom tat
nhitng phan tich cia minh vé tinh hinh
hién tai. B4o cdo nhirng budc tién da dat
duoc va tom tat nhitng dé xuat cua minh.
Trude khi hin kip két thic ké hoach,
giam d6c diéu hanh da “ra tay” trude:

“Ben, ¢6 vé cdu mudn ndi London nén cd
trach nhiém hon véi nhitng hanh dong
ctia minh va t6i doan y cdu mudn ndi
phong du an nén dugc hoan thién theo
nhu ké hoach ban dau ctia Lewis.” Trude
khi Ben kip nhan ra nhirng 161 nay 1a mot
phat biéu chir khong phai mot cau hoi,



Lewis da phan ung ngay khi Jerry ra
hiéu.

V6i vé tho o ¢6 hitu, Lewis tra 10i: “T6i
so rang diéu nay 1a khong thé. Nhu anh
thdy ddy, toi bay gid c6 qua nhiéu viéc
phai lo khi tiép nhan du an Zeus. Vi vy,
Du an ndy...” va y tiép tuc theo hudng
cua Jerry.

Giam dbc diéu hanh chen ngang va lai
dua ra cho Ben nhiing phat bi€u trd hinh
dudi dang cau hoi.

“Va clu dé nghi tt ca moi trach nhiém
nén duoc giao hét cho Luton?” Trudc khi
Ben kip tr& tay, Surrinder phan bac lai.
“Tat ca chung ta déu biét Bill mubn



Jerry nhan trach nhiém va chic chan toi
khong mudn Jerry cam thiy bi thay thé &
day. Jerry vo cung quan trong voi su
thanh cong cuia Khoi ngudn, nén khong
thé danh mat trach nhiém trong yéu.”

“Va con nita,” Surrinder thira thing xong
1én. “Pau phai ai cling mu mo khi trong
bai thuyét trinh cua Jerry, & slide 26, cc')
noi moi xét thu:ong cua ban giam doc
mu liéc vao s6 “... déu duogc sap xép lai
cho viéc thuc hlen thanh cong Khoi
nguon. Vay t6i co thé hoi diéu nay sé
dugc thong qua khi nao va thuc hi¢n ra
sao khong?”

Khi nhitng 161 budc i, tir chdi va ling
ma luon veé veé khap can phong, Ben kinh



ngac trudc su canh giac cua Surrinder.
Mu biét chic mu dang 1am gi. Ben ding
ling trude nhitng bé phai doi dich nhau,
chang ai thém cht ¥ dén hin va trong tay
hin van dang cAm ban bao cdo cua slide
cubi cung. Han d3 mat rat nhiéu ngdy dé
hoan thién ké hoach chi tiét. Vay ma bay
gio ching ai thém quan tim du chi mét
xiu xiu dén biéu d6 Gantt, quy trinh quan
1y va chién luoc truyén thong cua han.
Ben quyét dinh s& ling 1& ngdi yén trén
chiéc ghé, trong ciing that don coi, ngay
canh cai may chiéu Epson va bat dau tu
hoi, s& thé nao khi [am mét cai may chiéu
Epson nhi. Nhitng chuyén kiéu nay c6 1&
nam nao cling xay ra.

Giam dbc diéu hanh quyét dinh thé 1a



qua di. “Pugc roi, ching ta can cham
dat cudc tranh luan nay tai day. Chung ta
s& n6i vé van dé nay sau, gid thi nghi
ngoi va tiép tuc v4i du an Samson.”

Néu so sanh, phin con lai trong ngay
khong c6 gi dang ndi. Vu o 6n a0 véi Khoi
ngudn di 1am can bao nhiéu nhiét huyét
va khién khong khi budi hop, noéi mét
cach van vé 1a kho héo t6i mirc ¢ the
lay dao cat vai nhat vao ddy. Ben thic
1}1510 khong biét ai 13 ngudi cam con dao
ay.

That khong may, Ben ro1 phong hop cung
luc voi Jerry. RO rang 1do ¢c6 mdt vai 161
khuyén cho hin trudc khi di dn tdi.
Khong phai mot trién vong ngon lanh gi



va Ben chi véc duoc ¢ nha vo1 Hannah
vao toi thir Bay lanh 180 ndy. Khong biét
vi sao, trudc hin muén chirng minh ban
than 1a mot twong lai day hira hen nhung
gior day, hin dang bdi rdi khong biét phai
dtng vé phia ndo. Budi ti tré thanh dia
nguc.

“O Ben, ciu nén nhé mu ta, irm, xuat than
tr dau.” Jerry thi thAm vé&i giong bi
hiém.

Qua choang, Ben tra treo: “Chic anh
khong cd ¥ am chi rang ching tdc ctia chi
ay c6 dinh dang dén chuyén nay day
chia?”

Jerry dot ngdt danh mat sy diém tinh



thudng nhat trong choc 14t trude sy manh
m¢ trong cau tra 101 cia Ben. Nhung lao
nhanh chong binh thuong tré lai: “Khong
dau, chu em, mu ta la nguoi Luton!”

XU TRi KHON NGOAN

Co6 bao nhi€u cudc hop thdo luan chién
lugce va ké hoach két thuc theo kiéu d6?
C6 thé khong qua nhiéu, nhung c6 rat
nhiéu truong hop két thic véi nhirng két
luan nhap nhang va chang quyét dinh
duoc van dé gi. Hop hanh cting 1a co ho1
dé nhirng ké xau xa bay tro choi ban, thi
uy quyén luc, tung don gid tha doan,
cung ¢ vi tri va td chirc bao nhiéu “cudc
gap bi mat” hong bé cong moi viéc theo
¥ ho. D6 13 con chua ké nhitng trdo man



tra manh nha dugc thai ngheén ngay trong
buoi hop.

Trudc khi di vao kham pha b ba muu
hen ké ban ti€p theo, hidy tu van chinh
minh:

- Néu trong hoan canh cta Ben, ban c6
thé hanh dong khac hon thé nao trudc
buoi hop?

- Van dé nao co6 vé la van dé then chot
cua Jerry?

- Surrinder c6 dting khong khi néu van dé
vé xét thuong cho cac tay quan ly trong
dién dan nay?



- C6 khi nao ban udc minh 1a cdi may
chiéu Epson chua?

- Van dé then chdt cta Surrinder trong
tinh huong nay 1a gi?

- Néu 1a giam dbc diéu hanh, ban sé& lam
gi?

- Ban ¢o muon hy sinh ngay cudi tuan dé
an toi vi may ngudi d6 khong?

C6 18 khong. By gio thi chiéc radar ciia
ban d3 bat dau do ra ké ban rdi day, hiy
c6 mo ta nhitng ké cot yéu trong chuong
nay xem nao. Ban co thé dat tén cho
chung khong?



Ké ban # 13: Giuong dong kich tay

Cd y giau giém hodc che diy nhitng
thong tin quan trong trong bao cao hodc
bai thuyét trinh dé khong ai nhan thay
nhitmg nhan td trong yéu, va lira cho
ngudi khac hoic phe khac dua ra quyét
dinh hay két luan sai 1am.

Ké ban # 14: Phan hoi ac y

Co y duara nhirng phan hoi khong dung
thoi gian, gian dbi hodc cO y chi trich dé
danh lac hudng, lam réi tri hodc pha
hoai nguo1 khac.

Ké& ban # 15: Né tranh trach nhiém



Trén tranh trach nhiém hodc cong viée
bang cach gia vo ta day phai lam vi¢c
qua stc hoac phai dang n6 luc hét minh.



KE BAN SO 13: GIUONG
DONG KICH TAY

Cé y gidu giém hodc che ddy nhitng
thong tin quan trong trong bdo cdo
hodc bai thuyét trinh dé khéng ai nhdn
thdy nhitng nhdn t6 trong yéu, va lira
cho nguoi khdc hoac phe khac dwa ra
quyét dinh hay két ludn sai lam.

Tro ndy thuong xay ra khi ky két hop
dong, giao kéo phéap 1y, trong d6 mot bén
cd ¥ che gidu nhitng diéu khoan quan
trong, bang cach chi néi vé nhitng diéu
c6 loi, hong cho dbi tac khong dé ¥, ky
vao hop ddng hodc dong tinh v4i minh,



do d6, bi vao thé thua cudc.

Thuong thi khi bén bi Itra phat hién ra
sai sot, ho s€ phan hoi ngay. Nhitng ké
g10 trd ban s& bién thé tro nay sang thé

“moi sy di an bai”, bang tra 101 rang:
“Xin 16, nhung anh d ky mat roi, chl'mg
to1 khong thé 1am gi hon dugc nita.” Hay
“Dé thay d6i cai nay phai dinh t6i phap
luat day, anh that sy c6 mudn rac roi nhu
vay khong?”

Ménh 161 nay c6 thé xuat hién v6i nhiéu
bién thé:

1. Khi bdao cao dai qua thoi gian cho
phép, ro1 ram, phirc tap hoac khong thur
tu nham muc dich lam ngud1 doc lan 19n.



Tro niy c6 thé dugc tung ra voi hy vong
ngudi doc s& quyét dinh theo chiéu
hudng c6 191 cho ngudi soan thao, hoac
dé che gidu nhitng van dé khéng mudn
thao luan.

2. Trong khi thuyét trinh hodac thao luan,
nha dién thuyét ctia ching ta vo cung
khéo 1€éo “dim” nhiing thong tin quan
trong xudng bang cach noi that nhanh,
qua loa hodc boé qua diém miu chdt, ma
chi thao luan nhiing diém ho mubn moi
ngudi hudng téi, tham chi con tung hoa
mu, khién cho nhitng ngudi khic ra quyét
dinh sai 1am.

Tai liéu phat cho dai biéu tham dy cudc

(19 $-2]

hop cling dugc “cai” theo manh nay.



Trong khi, cic tai liéu can dugc trinh
bay duéi dang ghi chii ngan gon thi day
lai trinh bay qua dai. R rang, thong tin
phai dugc chuyen tai dén nguoti tham dur,
nhung cha may ai quan tim dén viéc phai
xay dung mot cdu triic vin ban gitp t6i
wu hoa viée ra quyét dinh tir nhing nhén
vat cdt can trong cong ty. Trung thu:c 0
rang, trao d6i toan dién 1a diéu can thiét.
Nhiing diéu nay khong tao nén manh 16i
gian manh.

Tuy nhién, néu ¢ day xuat hién 4m muu
cd ¥ che gidu hodc lap liém thong tin
quan trong, hay dua ra mot bao cao do6
sO gan sat véi cudc hop chu chdt mot
cach kho hiéu, vay la da c6 mot ké ban
cong s& dién hinh.



O tinh huéng dau chuong, chung ta da
chirng kién tro ban ma 140 Jerry xai ngay
tr luc bat dau. Surrinder ciing khong
phai ké ngd ngong gi cho cam, mu nhanh
chong bt lai. Co thé, Jerry tung don ban
ndy qua nhiéu lan trudc d6 va Surrinder
da dé cao canh gic. Jerry xem ra ¢ vé
mudn 1an tranh cac cau hoi lién quan dén
Khéi nguon. That 13 t¢ qua!

KE BAN NAY PE DQA Gi PEN TO
CHUC

Canh bao vé€ lgi nhuan - di€u nay de doa
thé nao to1 loi ich cua to chire?

Néu tro ban ndy da duoc tung ra, chic



chan di c6 vai van dé nghiém trong duoc
quyét dinh va di nguoc lai véi quan
diém cua nha quan tri thudc phai Gian
hing. Néu khong dua ra duoc nhiing
quyét dinh kinh doanh quan trong duwa
trén nhirng thong tin chinh xac, di nhién,
cai gia cong ty phai tra s& rat 1on.

D0 man cam cua t6 chirc - cong ty sé&
diéu dung ra sao voi nhitng hanh vi nay?

Péi voi nhimg du an dang trong tinh
trang chang lay gi lam kha quan, khi ai
d6 mudn gidu giém chuyén gi, thuong 1a
nang lyc kém co61 cua hg hoac nhiing gi
ho chAm mut dugc tir cac théa thudn lién
quan. Thay vi viéc thira nhan 151 1am, ho
cd ging che day moi th bing trd ban



nay.

Pe doa vin hoa - diéu ndy anh huong
dén van hdéa doanh nghi€p va tinh than
nhan vién nhu thé nao?

Mtc de doa kha thap. Anh huong ciia trd
ban tac dong 1én vin héa cong ty 1a xu
hudng nay sinh nhirng bao cédo dai dong,
ngdn ngit khuéch truong nhung thong tin
lai mi mo, rdi nhu canh he, ngoai ra con
duoc thuyét trinh véi tde do chong mat
nira chur.

Ty 1€ rti ro cua ké choi ban - mirc do rui
ro va kha ndng bi vach tran la bao nhiéu?

Néu bi phat hién, qua 1a dang xdu ho!



Nhu dé doc trong chuong nay, Jerry choi
ban va bi boc tran. Piéu d6 di ném ké
hoach cua ldo va ca cudc hop vao mo
bong bong. Do vay, Jerry chang nhan
duoc gi. Néu phan bi luge bo lai 1a phan
nghiém trong, co thé s& c¢6 pham toi. Chu
y rang, nhitng diéu tra cua co quan bao
v€ phap luat ludn tap trung vao khai thac
thong tin.

Canh bao vé an nguy cho nan nhan - nan
nhan c6 thé gap phai nhitng rui ro nao khi
ké ban dugc tung ra?

Néu c6 ngudi choi ban bang tro nay, thi
1y do don gian chi 1a khi ho thanh cong,
ban sé& 1a ké thua thiét. Can phai dic biét
chi y trude nhitng van dé nghiém trong.



THUOC GIAI CHO KE BAN SO 13

T4t nhién s& t6t hon néu ching ta chic
chin rang minh khong khoi goi nguoi
khac gi¢ tro nay ra ngay tur nhitng budc
dau tién. Ching ta co thé, hodc it nhat,
cling tiém phong duoc cho ban than bang
cach nhan thirc sang sudt van dé trén co
so nhirng tiéu chudn cy thé. Budn nhat 13
khi chiing ta roi vao tinh hung ma chinh
minh biét hay khong biét cai gi ching ta
cling chiu!

Dé giam rui ro khi tro nay di dugc tung
ra, hdy lam r6 nhiing thong tin con chua
r0, va cach ho bdo cao hay trinh bay van
de.



- RO rang vé cau héi ban can tra 101.
- Phai chac chan nhirng thong tin dua ra
ngan gon, suc tich.

- Tom tit dugc van dé quan trong.

- Yéu cau ho tra 1i nhitng cau hoi chu
chot tir nhitng bén 1i€n quan quan trong.

- Lam r& nhitng quyét dinh can dua ra.
Xac dinh thong tin can thiét. Yéu cau ho
r0 rang trong chuyén nay.

- Bé nghi ho trinh bay c4 uu diém va
nhugc diém dé moi nguoi co thé nhin
nhan van dé tr hai phia.



- Yéu ciu ho xem xét moi lua chon, chir
khong phai chi mdt lya chon ho thay hai
long!

Chuang t61 chic chin, ban con c6 thé nghi
ra nhiéu diém khac nira, nho do, c6 the
han ché dén mic t6i da rai ro tro ndy co
thé gdy ra tir nhitng budc dau tién.

NHUNG CAU HOI LAT TAY TRO
GIUONG PONG KICH TAY

- Pau 13 nhirng nhan td quan trong t6i can
phai biét?

- C6 phai d6 1a nhitng gi ma t6i chua biét
vé chuyén nay khong?



- Cau hoi nao can dua ra nhung té1 thoi
diém nay van chua c6 ai hoi?

- Thyc ra thi anh mudn t61 hudng toi
diéu gi? Tai sao lai phai che giau nhirng
diém kia?

- Nhiing luan diém anh dua rd rang dén
muirc nao?

- Nhirng thong tin ndo anh con gitr 1ai?

- Néu muon bop chét y tudng nay, anh s€
hé1 cau nao?

- Nhirng 1y do c4 nhan ndo ddi nghich
vo1 dé xuat ctia anh?



- Néu c6 chuyén gi xay ra, anh s& co gilr
lai, tranh né hodc che giau diéu gi?

ft nhat, ban ciing khién cho ké kia 1am
vao tinh hudng khé xir. Cach ho phan tmg
thé nao s& noi 1én tat ca. Khong ké tro
ban c6 dang duoc choi hay khong, ban
cling 1am sang to dugc khéi diéu.

Néu ban bi dinh don (n6i cach khac, ban
biét minh chua nim dugc diéu g do),
ban can chic chin chuyén nay s& khong
xay ra thém mot lan nao nira. Sach luoc
ching t6i dé xuat 1a dé cho nha quan tri
thudc phai Gian hung biét réng ban nam
dugc thu doan cua ho. Dung dé ho thay
su thiéu quyét doan cua ban, va cho ring



thu doan cua ho dang c6 tac dong trong
mot chirng myuc nao do.

“Jerry, anh biét nhiing thong tin ma toi
cling can phai biét dé dua ra quyét dinh
dung dan. Toi cuc ky thit vong khi yéu td
song con d6 lai bi bé qua. Pé mang lai
lo1 ich cho khach hang/cong ty, chung ta
can tit ca nhitng thong tin chinh xac. Vay
thi, chung ta s€ né1 chuyén mot cach 16p
lang trinh tu dé tranh tinh trang ndy trong
tuong lai cha?”

T4t nhién, ban c6 thé chon cach 1am rd
thiét hai do su lép 1iém ctia ho gay ra.
Khi lam nhu thé hay hanh dong som,
ngan gon va quyet doan. Ban nén chuyén
thang sang dé xuat vé phuong cach lam



vi¢c cung nhau cho nhanh chéng, hi€u
qua. Viéc dua ra con duong phat trién
cho tuong lai 1a viéc song con, ching 1a
dau hiéu biéu hién hiéu biét vé cac muu
hén ké ban chdn cong sé cuia chung ta va
cling cho déi phuong biét chiing ta quan
tam dén hiéu qua lam viéc véi ho trong
twong lai. Chiing ta khong can phai mua
thém ké thu nira.

Bay gio, ban phai quyét dinh xem cudc
chién ndy c6 du quan trong, va du tim
chién lugc dé tham gia hay khong. Ban
cling can quyét dinh xem phai tng bién
sach lugc nay cho khép véi tinh hudng
cu thé ra sao. Pay 1a mot thir thach (néu
dé ddi pho, nguoi ta ching gid tro ban ra
lam gi), nhung it nhat thi ban ciing can



dam va san sang duong dau v4i no! Bat
ké két qua ra sao, ban ciling da thé hién tu
duy chinh tri chén thuong trudng cing su
quyét doan va trung thuc.

Meo vat
CHIEN LUGC VA LUA CHON

Duoc r6i, ¢6 ai do dang bay tro, co thé
la bay tro véi ban, va ban cam thdy
muon tra thi. Mdc di trd thi la mét
phan wng va dong luc ty nhién cua con
nguoi, day khong phai la mot nuwoc co
hay vi tra thu chi lam tinh hinh thém
nghiém trong. Pung vdy, co cach khac
tot hon dé dwa moi viéc di lén, nhung
chd co manh dong, hdy tu hoi ban than



xem ddy cé phdi la cudc chién dang
tham gia hay khong. Chon cugc chién
dé tham gia ciing rdt quan trong.
Nhirng tro choi noi chinh truong kinh
té ¢é du mirc do khic nhau, Vi vdy
khéng thé chién thang trong tat cd
nhitng tro choi d6. Bé danh nang lwong
va tai nang cho nhitng van dé thuc su
quan trong va bo qua nhitng lum xum
co con. Néu day khéng phai la mét tran
chién chinh tri thwong truong cé ¥
nghia séng con véi ban? Thinh thodng,
dé bon Gian hing thing ciing duorc, vi
ban c¢é nhiéu viéc quan trong hon dé
lam.



KE BAN SO 14: PHAN HOI
ACY

Cé y dwa ra nhitng phan hoi khéng
diing thoi gian, gian doi hodc c¢é y chi
trich dé danh lac huodng, lam roi tri
hodc pha hoai nguoi khac.

Khi nhin dugc nhiing 161 gop y chan
thanh, mang tinh xay dung, va nguoi dua
ra nhan xet mudn giup ching ta phat
trién, ching ta can nang niu ching nhu
mot mon qua; ching ta nén cha y lang
nghe du d6i khi khong thich nhitng diéu
nghe dugc. Budn thay, van cé nhitng gop
¥ mang tinh lira bip. Phan hdi 4c y 1a ké



dua ra nhirng nhan xét 1¢ch lac, vo bo,
nham pha hoai hon 13 gitp d&, mubn doi
nudc vao long nhiét thanh cling nhu kim
ham sy phat trién cua chiing ta.

That khong may, khong phai ai cling hanh
dong vi loi ich tot nhat cho nguoi khac.
V&1 nhitng nguoi ¢6 chuong trinh riéng
ctia minh, ho thay phai choi ban ta thi
mo1 thanh cong dugc. Khi ai d6 noi,
“T6i ¢ vai 101 gop ¥ thé ndy...” ban phai
canh giac nhé! Trong trudng hop tot, do
13 nhitng nhan xét gitip ban hoan thién ké
hoach cua minh. Trong trudng hop xiu,
né s& khién ban phin tdm va chéch
duong ray khoi muc dich cua minh, véi
nhitng gop y 1€ch lac, khong chinh xac va
hoan toan sai su that.



Phan kho nhat & day 1a 1am sao nhan biét
minh c¢6 dang bi choi ban hay khong.
Phan hoi ac y luén ludn miap mo va
thuong xuat phat tir “nhitng nguoi khong
tién noi ra”. Co thé van c6 vai sy that
trong d6, nhung trd ban hai nguoi van ctr
1a tro hai nguoi.

Khi nhitng phan héi ac y dugc chinh
nhirng nha quan ly phai Gian hung truc
tiép noi ra, va thuong cé tinh thoi diém;
nhirng phan hoi s& duoc dua ra vao lic
t¢ nhat v&i ban, khién ban chim sau vao
nhirng cam x1c tiéu cuc, hoac de doa dén
sy chu tam hay tu tin ctia ban. Trong cau
chuyén ¢ dau chuong, chung ta thiy Jerry
cd v 1am Ben r6i tri ngay trudc khi



thuyét trinh. Lo ciing 1am bd gri Ben
nhirng 161 gop ¥ nhan xét tr nguoi khac;
tuy nhién, 130 choi Ben tryc tiép.

Trudc khi ban nhan ra nhitng phan hdi ac
¥ kiéu ndy c6 mit moi lic moi noi, nhé
rang, ké ban nay khong nén bi nham véi
nhan thirc kém. Mdi ndm cong ty phai d6
ca déng tién vao phat trién kha niang quan
1y nhim thu nhan dugc nhimng phan hoi
hitu ich, ching ta Van lubn thiy thit vong
v6i chang. Tin tt 1a nhitng 101 khuyén
cua ching t61 trong viéc xtir 1y manh 161
nay s€ giup ban xur 1y ca chuyén kém
ning lyc ciing nhu tro ban kia. Nao, phan
chan 1én di!

KE BAN NAY PE DQA Gi PEN TO



CHUC

Canh bao vé€ lgi nhuan - di€u nay de doa
thé nao to1 lo1 ich cua t6 chire?

Rui ro chinh & day 1a tro ban nay doi
nudce vao long nhiét thanh cua ai d6 dang
mong muén dem lai ké hoach vin héi
thiét hai cho cong ty. Néu ké hoach nay
va lo1 ich chung cta cong ty chung mot
con duong, di nhién, day s€ la mdt cu
giang thing tay vao loi nhuan kinh doanh.

PO man cam cua t6 chirc - cong ty sé&
diéu dung ra sao voi nhitng hanh vi nay?

Nhin chung, trd ban niay chi nhim vao
nhirng muc tiéu nhé bé nhung lai dién ra



rat thudng xuyén. Nhirng bién thé doc dia
cang it pho bién, vi nguy co bi 16 qua
cao.

Pe doa vin hoa - diéu nay anh huong
dén van hoa doanh nghi¢p va tinh than
nhan vién nhu thé nao?

Phan hoi 4c ¥ thudng bi nhan dién ¢ vai
diém. Khi dung lai trong tam tri mot ca
nhan nao do, diém 4y s& gay ra nghi ngo
va thiéu tin tuong. Néu ké ban nay tro
nén phd bién, vin hoa doanh nghiép chic
chin sé& bi anh huong.

Ty 1€ rui ro cua ké choi ban - mirc do rui
ro va kha nang bi vach tran la bao nhiéu?



Néu ban dang choi tro nay, ching toi
phai nhic ban, nguy co bi vach mit cao
1am déy. Vi nan nhan s& rat ra két luan
cudi cung nhanh thoi. Ho c6 thé khong
nhan ra toan bo tam co ac doc cua ban,
nhung chic chin, ho sé& thiy ac cam véi
ban va chang bao gio tin 1oi “gdp ¥ cua
ban thém 1an nao nira dau. Néu ban trot
bay tro véi nhitng ai di doc quyén sach
nay, coi chirng day!

Canh bao vé an nguy cho nan nhan - nan
nhan c6 thé gdp phai nhitng rui ro nao khi
ké ban dugc tung ra?

Da mdt ban day c& nao? Néu ban co thé
de dang tiép nhan nhitng 101 phé binh,
néu ban manh mé va ty tin, ban s& chang



bi anh hudng gi ghé gém tir tro ban do,
du n6é c6 hoi khd chiu. Nguoc lai, néu
ban van 1a con chim non dang tip toe
bay, manh khoe ndy co thé s& giy ra
nhiéu anh hudng tiéu cuc dén thanh tich
cua ban.

THUOC GIAI CHO KE BAN SO 14

Muc tiéu dang sau ké ban nay 1a phai lam
sao d¢ khién ban an khong ngon, ngi
khong yén; lam ban phan tam, mat ty tin
hodc khién ban réi tung lén trudc nhing
viéc quan trong. An dudi tit ca _nhiing
vi¢c nay 1a khao khat dim ban xuong, dé
ké choi ban c6 co hdi dugce ndi 1én; hodc
chi don gian 1a dé pha ban khi mot thoi
diém quan trong nao dé trong su nghiép



dén v6i ban. Nhitng phan héi ac ¥ c6 thé
do ngudi thugc phai Gian hung noi truc
tiép v4i ban; ma cling c6 thé do ai do
gian tiép truyén thong diép lai cho ban,
vo1 danh nghia 1a thay mat cho hgo. Boi
vay, c6 hai cach tri ké ban nay, dya trén
murc d6 tryuc tiép ctia no.

Phan hoi gian tiép, trong do, nha quan Iy
hodc dong nghiép c6 nhd y cho ban biét
¥ kién ho nghe dugc tir nguoi khac.

True khi “udng thudc”, budc dau tién
can 1am 13 phai tu duy cam xuc trong
trang thai “bat”, phai diém tinh va khach
quan. Boi 18, phan hdi nay s& 1am cam
xic cia ban bi x40 tron, khién ban dé
“ca gian mét khon”, ma cam xuc lai 1a



thir dé bi tic dong nhat trén doi!

Budce thtr hai, hdy to ra to mo, dung tirc
gian. Hoi ngudi dua tin bang nhimng cau
hoi khon ngoan dé cap nhat tinh hinh thoi
su, diéu ndy ching nhitng gitp ban biét
chuyén gi dang xdy ra ma con gitip ban
kiém ching mtrc d6 tin cdy cta nhiing
phan héi d6. Mat tét & chude nay la ban
khong can phai chic chan ké ban dang
dugc tién hanh & man ndo, chi tiét ludn
ludn c6 ich. Khi thoi co dén, hiy “quay”
ho that nhiéu véi nhirng cau hoi sau, trén
tinh than kiém tim sy that:

- Anh ¢6 thé n6i cy thé hon vé phan hoi
do dugc khong?



- Van dé mau chot ¢ day 1a gi?

- Anh ¢4 thé cho toi biét ai d& nhan xét
nhu thé khong?

- Anh c6 thé cho toi biét sy viéc dan dén
nhitng phan héi do dugc khong?

- Chinh x4c thi ho no1 gi?
- Toi nén tiep thu y kién dong gop do
nhu thé nao dé c6 lo1 cho cong ty day?

- Tai sao t0i khong duogc nghe truc tiép
161 nhan xét dé tir ho nhi?

- Piéu gi khién ho khong truc tiép noi
Vo1 t61?



- Anh nghi c6 diéu gi sai khac & day
khong?

- T6i s& di gip ho dé nghe tryc tiép. Anh
nghi ho s€ phan ing ra sao?

Cau tra 101 nhan dugc s€ cho chung ta
biét mirc do, pham vi ké ban dang hoat
dong. Viéc nay doi hoi stirc manh, sy tan
tAm va dung thoi diém, khi ching ta chic
chan phan hoi gian tiép kia thuc sy 13 trd
hiém doc va chiing ta phai tim cach ngin
chan no.

Vo1 cach xur Iy moi viée truc tlep nhu
vy, can phai quyét doan va klem soat
duoc cam xtc ctia minh. Ciing can cha y



rang, khi xu ly van dé theo kiéu nay,
ching ta nén két thuc bang nha ¥ mubn
duogc hop tac, lam viéc hi€¢u qua voi ho.
Phai Gian hung khong phai luc nao cling
dap lai tim thinh tinh cta ban, nhung it
nhat, ban ciing cho ho thy xu hudng tich
cuc ciia minh va thing loi vé mit tinh
than ban gianh duoc.

Trong truong hgp cua Ben, ban nén
khang khai dap 101 nhu sau: “Anh Jerry,
chi Surrinder vira cho em biét phan hoi
ctia anh. Em hoi thit vong vi anh khong
noi truc tiép voi em, va em khéng hiéu
tai sao anh lai nhan xét nhu thé. Em chi
mudn du 4n ndy thanh cong, vay ching ta
hiy tro chuyén céi mé vé nhitng gi dang
dién ra va tim hudng di méi tét hon



duogc khong a?”

Loi thé quan trong ban dang nim trong
tay chinh 1a thoi diém. Ban khong can
phai hanh dong ngay va luon luc do, ban
c6 thé dung thoi gian nay dé kiém tra
mirc d6 nhay cam va ap lyc cua ¥ kién
tién vé phia trudc voi lap truong chinh
tr1 thuong trudng tich cuc va cong chinh.

Phan hoi truc tiép, theo do, ké choi ban
ném thang nhirng 161 nhan xét ac y vao
mat ban.

Diéu dau tién ban can lam 1a tranh tuyet
d6i viéc xtc dong manh. Nén nhd, dong
co cua ho la lam ban torc gian va pha
binh; vi vay, bat cir x(c cam khong phu



hop ndo ciing khién ké xau choi hi himng
vi da dat duoc muc dich va cang lam ho
tin réng, ho c6 thé thao ting ban theo
cach do.

Hay suy nghi that k¥ truéc khi dap tra.
Co6 mét cach don gian 1a ctr nghe ho gép
¥y, cam on ho va dé 101 nhin xét gop v
cua ho tro1 tir tai nay sang tai kia. Khi da
ra khoi tam cua ho, hiy ty van vdi nhiing
ciu hoi sau dé vuot qua nhirng cam xuc
tiéu cuc va chuyén tdm vao nhiing mat
tich cuc hon:

- Piém mau chét dugc dua ra 1a gi?

- Bong co thuc su cua ho 1a gi?



- Lo1 phan hoi do6 con c6 thé dugc hiéu
nhu thé nao ntra?

- Li€u con van dé nao nita sau 101 phan
hoi nay?

- Phan hoi nay c6 quan trong khong?

- Thoi diém xudt hién ctia phan hoi nay
cO Yy nghia gi khong?

- Liéu c6 ai d6 cb tinh pha minh khong?

- Néu mac k¢ nhan xét do, chuyén gi s€
xay ra?

- Thoi diém nao thich hop nhit dé dap
tra tat ca nhiing gi ho n61?



- Péap tra nhu thé nao 1a thich hop va
hi¢u qua?

Van dé quan trong vi ban bay gio la hay
quyet dinh nhing gi phai lam tlep theo;
cot yéu van 13 gitr binh tinh, dé moi viéc
trong tam kiém soat va mic ké nhirng trd
hé kia. Ctr tién 1én va lam that tot, khién
ké bay tro phat cudng hodc nan chi tic 1a
ban da gianh duoc chién thang ngon lanh
ma bon ho dang thém khat roi déy!

Sau do, c6 thé ban s& quyét dinh xem c6
dang dé d6i dau voi phai Gian hing vi
nhirng 101 gop ¥ “chan thanh” nay cua ho
khong. Piéu nay co thé hiru ich néu ban
thyc hién vo1 nhitng k§ ning chinh tri noi



cong sé tich cuc; va diéu nay lai mot 1an
nita chirng minh sy ty tin va hiéu biét cua
ban. Pong thoi, cling chuyén dén ké choi
ban thong diép rang: Khong thé thao ting
duoc ta theo cach do dau.

Ben c6 thé ndi v4i Jerry thé nay: “Jerry,
em mudn trao d6i vé nhirng 101 gop ¥ ctia
anh trudc budi hop. No1 dung va thoi
diém c6 vé khién ngudi khac phan tim
qua nhi? Nén em rat to mo khong biét
anh nghi gi khi néi véi em diéu do.”

Chang ké nao thudc phai Gian hung lai
thich thu viéc “giai quyét trong cong
chinh”, va chuyén ho thd nhan tro ban
cua minh thi cang xa voi. Tuy nhién,
ching ta ciing d3 bao cho ho thidy minh



khong dé bi ngang chan theo cach do.

Viéc ap dung chién lugc vao tinh hinh
thuc t& nhu thé nao tuy thuoc vao ban.
Xt tri viéc ndy khong dé, nhung kinh
nghiém cua chung t61 cho thay, tuy khong
thé thang ho trén tat ca cic mit tran,
nhung ban da tdng co hdi thanh cong cua
minh khi hanh d6ng mot cach quyét doan.

Meo vat

TRO CHOI THAM KiN

“Tro choi tham kin 7'y noi doi thoai ndi
tam cua ban. Mot phan ndo bo cua ban

tw dong ren tdp va co dong ban than,
phan ndo bo nay khién ban hang hdi.



Néu c6 thé kiém sodt dwoc nhitng dong
suy nghi nay, ban sé nhanh chong tro
nén day uy luc.



KE BAN SO 15: NE TRANH
TRACH NHIEM

Trén tranh trach nhiém hodc cong viéc
bang cdch gia vo ta ddy phdi lam viéc
qud sikc hodc phdi dang né luc hét
minh.

Ban c¢6 théy r.':fmg, rt it khi tim dugc ai
d6 khong ban ron? Phin 16n ching ta
cam thay gia tri ban than ting 1én khi
dugc giao cho nhiéu viéc. Nhirng nhan
vién nhan rdi nén coi chirng!

Vai nguoi trong sb ching ta c¢6 phong
cach lam viéc né tranh trach nhiém, ho



thdy can phai luén luén duogc lam viée &
nhip do nhanh, khi moi viéc cham lai, ho
cam thdy nhu dang cong hién it di, khong
ké dén chat luong va két qua dau ra.
Céch ndy khong phai 13 ké ban ma chi 1a
tam 1y 1am viéc can dugc danh gia dung,
thdu hiéu va thong cam.

Tuy nhién, c6 vai nguoi cd ¥ dung nén
su ban ron dé khong phai chiu trach
nhiém phuy trach hodc phai nhan nhirng
cong tac kho nhin. Ho luon quanh van
phong, dién thoai luc nao ciing dinh chat
14y tai, lubn mém kéu ban, qua tai hay ap
luc, va thuong 6m mot dong gidy to
trong tay c@ nhu thé ban ho bi lut trong
tai liéu vay. Stc luc ho db ra dé tranh
vi¢c thuong tao nén modt con 16¢ hoat



dong nhung thuc & lai ching mang lai
loi ich gi cho ca do1 hay cho cong ty, va
mia mai thay, cho chinh cé ho nira.

Nhiing tay choi trd nay tin rang ho gay an
tugng voi nguot khac bang mic do cong
hién va sy chiam chi lam viéc. Péi luc,
ho dung va nha quan 1y cling bi ltra. Tro
nay thuong dugc tung ra nhu mot ké sach
gitip ho trén viée va tranh bi phan doi.

Nén céan than khi gap mot bién thé cua
“Né tranh trach nhiém” khi sép 16n nao
d6 kéu rang minh qua ban, chang qua 1a
lay ¢& d6 1am tim binh phong che thong
di¢p that sy: “To1 chang quan tim gi dén
cai de Xuat clia cdu dau.” Bién thé nay
cling gan gidng “Tiép tuc nghién ciru di!”



& Chuong 2.

Goc ré ciia tro nay thuong bat ngudn
ngay tr budc dau su nghiép cua nhitng
ké xau choi. Ho nhan thdy, hanh xtr nhu
vy giup ho tranh dugc nhitng rac roi va
nhan dugc sy giap do tr moi ngud1 xung
quanh. Ho c6 cam tudng ban than minh
quan trong va it ra cling tu coi minh dong
vai trd cuc ky quan trong véi to chic.

Trong tinh hudng dau chuong, khi giam
dbc diéu hanh wom 101 voi Lewis, ong ta
d3a gip ngay 1oi bién ho dé trén tranh
trach nhiém dién hinh. Y vién ngay 1y do
ban ron nghe c6 vé chinh dang dé tir chbi
nhan thém cong vi¢c. Trén thuc té, y théy
cong viéc do la mdi de doa vdi su



nghi¢p. Tuy nhién, chung ta cling ngo
rang Lewis thuc chat chi lwon 10 quanh
van phong ma thoi, y bong bay nhung
thuc viéc khong hé co.

Tat nhién, van con nhitng ngudi ban ron
that su. Thudc giai dudi day sé& gitp ban
sang loc nhirng uu tién hoac cong nhan la
ho thuc su rat ban.

KE BAN NAY PE DOQA Gi PEN TO
CHUC

Cénh bdo vé lgi nhuin - diéu nay de
doa thé nao téi lgi ich caa to chirc?

Piéu cot yéu 1a khi co nhitng nhan vién
choi tro tron tranh trach nhi¢m nay nghia



la cong ty dang c6 nhiing nhan vién lam
viéc kém hiéu qua, hodc ludi biéng,
nhirng nguoi nén dugc giao phod thém
trach nhiém hoc thic day nhiéu hon
nra. Chuyén nay co thé anh huong
nghiém trong dén kha ning, cong suit va
hiéu qua kinh doanh cta cong ty, nhu vay
s¢ lam thiét hai nghiém trong dén hiéu
suit 1am viéc va loi nhuan.

D0 man cam cua to chirc - cong ty sé€
diéu dirng ra sao voi nhirng hanh vi

nay?

Hau nhu chang c6 cong ty nao ma khong
c6 nhan vién khong bay tro nay hét.

Pe doa vin hoa - diéu nay anh hwéng



dén vin héa doanh nghiép va tinh than
nhan vién nhu thé nao?

Néu ban mong muén xay dyng mot vin
hoa cong ty dé cao cam két “co thé 1am -
s& lam”, ban can phai chi mat vach tén
trd ban nay ngay. Pe doa vin hoa 1a &
chd, néu trd ban nay lan rong ra, thi mot
viéc du don gian ciing giéng nhu hai sao
trén troi vay.

Ty 1€ rui ro cua ké choi ban - mirc d
rui ro va kha nang bi vach tran la bao
nhiéu?

Rui ro ban co kha ndng gap phai phu
thudc vao sO ngudi thuc sy co nang suat
lam viéc cao xung quanh ban. Néu hanh



vi ctia ban chéch véi s6 dong, ban phai
d6i mat voi hinh phat ning né khi trot
bay tro. Khong chi thanh tich cua ban
khong duogc dém xia ma ban con sé thay,
sy ton trong nguoi ta danh cho ban cang
ngdy cang it di néu ban bay tro ndy cang
nhicu thém.

Cinh bio vé an nguy cho nan nhan -
nan nhan co thé gap phai nhirng rui ro
nao khi ké ban dugc tung ra?

Du kha buc minh, nhung hiy tin rang
nhitng ké choi tro né€ tranh trach nhiém
rat dé bi bat thop néu ban theo don thude
dudi day. Néu khong kiém tra, ban sé& bét
dau nao niing trong chinh man biéu dién
ctia minh khi d4u tranh chéng lai nhiing



can tro, va can can cong viéc - cudc
sOng cua ban cling bat dau dao dong do
ban c¢6 thém nhiéu viéc dé lam.

THUOC GIAI CHO KE BAN SO 15

Budc dau tién 13 ban phai hiéu dong co
ctia nhitng ké choi trd ndy. Ban can xac
dinh ho gi¢ tha doan nay ra la dé lam
ban cam théy to1 té, hay dé trén viéc
hodc tron tranh trach nhiém, hodc 13 mot
sach lugc tir chdi. Loi khuyén sau s&
gitip ban bat ké d6 c6 phai 1a ké ban hay
khong.

Cam thiy toi té

D¢ nhan ra dong co, ban can canh giac



trudc nhitng diéu ho noi. Liéu ho co ban
that khong hay chi 1a thiy truéc nguy co
bi nhan thém vi¢c tir ban, hay ho bay tro
dé mong dugc ban gitip. Khia canh dénh
d6 ¢ day 13, “ho khong thém nh¢' giip ma
c6 ve nhu c6 tinh dé ban phai 1am nhitng
gi ho mudn.

Thudc giai cho “doc duoc” ndy qua dé.
V61 tu cach mot con nguoi, ban phai
chiu trach nhiém vé suy nghi, cam xtic va
hanh vi ctia minh, do d6, ban c6 the
quyét dinh s& khong bi 16i kéo vao nhitng
xuc cam tiéu cuc nhu cam théy t6i 164,
lung tang, thiéu hiéu qua, v.v... Ching toi
khuyén ban nén luyén tap 1ap truong muc
tiéu ndy. Khi dd quyét dinh, hiy gitip ho
bang nhitng goi y chir khong phai 6m



viéc vao minh hay chuyén cho nguoi
khac. Piéu ndy cho ho thay ban khong bi
Itra, nhitng cau hoi s€ gitp ho hinh dung
vé viéc 1am chung véi ban trong tuong
lai nhu thé nao.

Tron vi€éc hoac né trach nhi€ém

Néu ban nghi ngd su tron tranh chinh 1a
dong co dang sau ké bén nay, cach ban
xir 1y phu thudc vao mdi quan hé gitia
ban voi ke ra don. Néu ban c6 quyén
truc t1ep vO1 ca nhan do, ban phai chiu
mot phﬁn trach nhiém khi ho qua ban.
Trong truong hop ndy, ban can tiép cin
véi tu cdch mot huin luyén vién va mot
ngudi c¢b van day dan kinh nghiém. Néu
quyén uy ngang nhau, hop tac chung



thudng van 1a lya chon t6t nhat cho dén
khi ban thing quan tién chirc. C6 thé tinh
hudng kho khin & day 1a khi ban bi 1ép
vé hon ké dang choi ban kia. Trong
truong hop do, chung t61 khuyén ban nén
hanh dong sao cho thé hién duoc su ton
trong nhung ciing phai cing ran.

Khi ban mudn cong viéc dugc thuc hién
va nguoi ta dap tra ban rang: “Toi co
hang ndi viéc phai 1am day...”, ban can
phai chat vin ngay. Hay tham khao nhiing
cau héi dudi day va chon ra nhitng cau
pht hop nhat voi mbi quan hé cua ban.
Céch ban hoi ciling phu thudc vao vi thé
cua ban nira, bdi vay, phai thé hién sao
cho phu hop:



NHUNG CAU HOI CHO NGUOI
“B AN RON”

Néu bagn la nguoi co quyén hon...

- V&i moi muc tiéu cua minh, anh d3 cé
nhitng tién bo gi?

- Anh phan chia thoi gian cho cong viéc
thé nao?

- Chinh x4c thi anh phai 1am nhiing gi?
- Anh dénh gia két qua dau ra ctia minh
thé nao?

- Chinh x4c thi hém nay (tudn nay/thang
nay) anh da dat dugc nhirng gi?



- Anh cam thay thé nao vé khoi lugng
cong vi¢c cua minh?

- Anh cam thiy thé nio vé nhitng budc
tién minh dat duoc?

- Cai gi ngon thoi gian cta anh nhiéu
nhat?

- Uu tién thyc sy ma anh can tip trung
vao la gi?

Néu quyén lyc cdn bang...
- Sao anh lai ban thé?

- Néu vay thi viéc nay s€ doi nghich voi



nhitng uu tién khac cua anh thé nao?

- Piéu gi ngin anh 1am viéc nay ngay luc
nay?

- Viéc do giﬁp cho ké hoach dai han cua
anh nhu thé nao?

- Anh duoc hudng loi nhu thé nao khi
dua vi¢c nay lén uu tién hang dau?

- Ai ngan can anh lam viéc nay?

- Anh s& phai ngimg viéc gi lai dé toan
tam toan y cho viéc nay?

Néu ban lép vé hon...



- Viéc nay khép voi nhitng uvu tién khac
ctua anh nhu thé nao?

- Anh can gi ¢ t6i dé co thé 1ap ké hoach
lam viéc nay?

- T6i c6 thé gitp anh 1am viéc nay dé
dang hon ra sao?

- Khi nao thi anh c6 thé bat tay vao lam?

- Con 1y do ndo khac khi tir chéi viée
nay khong?

- C6 phai 14 anh khong muén nhin thém
trach viéc/cong viéc phai khong?

Ban khong can phai hoan thanh nhiém vy



truy van ctia minh chi trong mot 1an gip
5. Ban c6 thé quay lai va hoi nhiéu lan.
Tra 10i cho nhitng cau hoi trén, va tit ca
nhirng thong tin ma ban cho la thich dang
s& giup ban hiéu hon vé tinh canh ké
choi ban (hoac ngud1 ban ron that su)
dang phai d6i mat. Ngoai ra, ching ciling
trang bi cho ban nhimg kién thirc can
thiét dé phat trién kha ning gdy anh
hudng cua ban td1 ho trong teong lai.

Khi nguoi ta khong thuc sy quan tam

Bién thé cubi cung dang duoc dé cap o
day chinh 1a bién thé ciia trd tron tranh
trach nhiém, do 1a khi ban nghi ho bay ra
dé che day suy nghi thuc cua ho. Thuong
thi ho tin rang nhitng viéc ban yéu cau



khong dang dé ban tim, hodc 1a nhiing
viéc ton thoi gian va ning luong cua ho.
Khi ho choi tro nay 1a ho dang noi dbi va
rat gan voi tro “Tiép tuc nghién ciru di! ¢
Chuong 2. Hay xem lai phan thudc giai
cho trd ban d6 va diéu chinh sao cho phu
hgp v61 trd nay. Vai cau héi thém dudi
day co thé gitp ban:

- Tai sao chuyén nay khong dugc anh wu
tién?

- Anh mat gi néu khong dua vi¢c nay vao
hang wu tién hang dau?

- Anh cO nghi t61 nén bo thoi gian vao
viéc do?



- Anh khong chic vé diéu gi trong nhitng
diéu t61 yéu cau?

Céu tra 161 cho nhirng cau hoi trén day s&
ndi cho ban rat nhiéu vé con ngudi niy
va cach thire 1am viéc ho wa thich. Dua
trén nhitng bai thudc giai ching toi da
diéu ché cho ban, ching t6i nghi ring,
gio day, ban da ctmg cap hon nhiéu r6i.

Meo vat

QpYE’N RU, TAC PHONG TOT VA
TON TRONG

Ban khéng thé gidi thich vé cach phdi
Gian hung vng xuw hay tra loi khi dang
doi dau voi nhitng muu hen ké ban cua



ho. Tat cd moi ngwoi déu cé quyén co
suy nghi, cam xuc va cdch ung xu
riéng, va ho phai chiu trach nhiém vé
tdt ca nhitng viéc do. Nhitng gi ban c6
thé lam la khién ho tro chuyén véi minh
hiéu qua hon bang nhitng ky néing giao
tiép. Lich sw, nhd nhdn, tén trong lan
nhau va kiém sodt dwoc tinh huong,
phat trién uy lyrc ban than hon la lam
xdu di trong mat nhau. Nhitng nha quan
Iy coi rang can phdi “cho ai d6é mét
tran nén thdan” thi moi co tac dung,
thwong luon tw lira doi chinh minh, va
an dang sau d6 la ham muén quyén lic
bénh hoan. D6 la sach luoe cé 16 roi.
Ban c6 thé lwa chon va hanh xir nhu
nhitng con ngwoi van minh, cir dé ho tu
nhién ném da nhau va du cay di.






6. TREN PA THANG
LOT

“It nhit, t6i cling khong phai bo tién thi
ra”, Ben no1 voi Lewis khi ho dang sai
buéce trén duong din bong & san golf
trong mot budi sang thang Mudi hai gion
rum. Mot thay ddi dé& chiu, tuy€t vo1 hon
han Luton am uét.

“Hum” Lewis tra 1o1 bé“mg mot nu cuoi
nhe trén moi. Viéc nay khong thoat khoi
mat Ben va hin dd ghi nhé trong dau
viéc phai dé ¥ can than dén nhing bao
céo khac tiép theo vé Khoi ngudn.



That thoai mai lam sao khi khong can
phai ¢b 1am cho ngdy hom nay trong nhur
ngay khach hang. Khong c6 ai quanh day
ca, va theo hiéu biét han hep cua Ben,
khong khich hang ndo dugc moi. Gidy
mo1 ghi rd: “Chi danh cho cac nha quan
trj cAp cao”. Lewis cling c6 ndi, chi co
hai sy ki¢n mang tinh van hoa va ép budc
luon luén duge Xennic to chire, mot 1a
ngay choi golf hom nay va hai la Vi hoi
Giang Sinh. Ben dac biét quan tam dén
su lang phi nay vi hai ly do. Mot la,
Khoi nguon dang thleu hut kinh phi tram
trong va moi ¢co gang ctia han trong viéc
vuc du an nay day cang ngay cang co veé
kh6 dom hoa két tréi. Thir hai, han nao
c6 biét choi golf. Noi nhu vay dé thiy, it



nhat thi hom nay ciing chua hin 13 ngay
cuoi tuan dé chiu do1 voi han.

Trong khi Lewis dang c6 ra vé ta day
qua cach chon gy phat bong, Ben ngim
lai cudc hop chién lugc vira qua. Sau
nhitng rum beng di kém bai thuyét trinh
ctia hin, Ben cam théy kha 1a sdt rudt.
Nhiing gi xdy ra tiép theo ddy con
choang hon nhiéu.

Tat ca chi 14 im lang. U thi chi m&i vira
cudi tuan trudc va hom nay méi 1a tha
Ba, nhung hin chua nghe dong tinh gi tir
phia Surrinder. Ciing chang thiy ldo
Jerry goi dién kéu gao gi; tham chi 1a e-
mail cling khong - that 12 bat thudng qua
mic! Hop thu dén cua hin chang co



nhiéu thu méi. Hinh nhu c¢é chuyén roi,
nhung la chuyén gi m&1 dugc chi? Sau
r6t, giam doc diéu hanh da két thic cudc
hop bang viéc phat biéu nhitng cau hoi
phat sinh s& duoc giai dap va dat diém
trong cudc hop ban quan tri vao thir Hai
to1. Ben bi trugt khoi dong suy nghi khi
giam dbc diéu hanh budc t6i va 1lam gian
doan ct phat bong cua Lewis:

“Surrinder dau, Lewis?”

“Da, chao anh, anh khoe chir a?” Lewis
dap.

“Thoi ngay kiéu d6 di, Surrinder dau?”

“Em tudng anh Jerry da néi véi anh roi



a?”
“Noi chinh xac t61 nghe xem nao!”

Lewis nhiu may khi y nhan ra, y lai phai
nhing tay vao trd ban ctia Jerry lan nita.
Tai sao luc nao cung phai 1a y co chu?
Lewis rat ty hao vé “ngudi dan éng vi
dai” 1a ban than minh, néu khdng co
nhitng nd lyc khong nging ctia y, Xennic
c6 dugc nhu ngay hom nay khong? Suc
sao nhitng mang t6i trong Xennic 1a nghé
cua y. Y dac bié¢t khoai viéc an minh va
nghe ngong nhirng gi dang xdy ra trong
cong ty. Quyén luc thue su bén canh ngai
vang. Va khong nghi ngo gi nira, diéu d6
v6 cung can thiét véi Jerry va hoat dong
tron tru ciia Xennic.



“Em phai hoan toan thanh that véi anh
rang, anh Jerry rat dau dau vé chi
Surrinder”. Lewis bat dau.

“Ta1 sao?”

“Da, qua nhiing gl xdy ra, anh éy‘ thay
rang chi Surrinder dang dat qua nhiéu ap
lurc 1én ban than.”

“Vay thi mdt ngay nghi ngoai troi s€ gitp
cO ay thém thodi mai.”

“Da khong...” Lewis bat dau toan tinh.
“Mot chi chim nhé da cho em hay chi 4y
dang dua cudc hon nhan cua minh to1 bo
vue db v, mot phﬁn la do...” Lewis lai



ngung 1a1 dé tang thém “hiéu rng” trong
caunoi “...anh thiy ddy, chi 4y ciing...

Giam doc diéu hanh cat ngang tho 15:
“Nén Jerry da khong moi chi ta.”

Lewis choang ning, y chi con biét git
dau xac nhan khi giam dbc da quay got
budc di. Day rd rang chéng phai phut
gidy tuyét voi gi. Khi chudn bi phat bong,
y thiy co cai gi d6 goi 1a “quan tri” khi
phai dau tranh v6i sach luge phuc hoi.

Ben lai thiy c6 chut khodi tra voi sy thay
d6i d6. Nhin tay Lewis bi qua mat ké
cling that tha vi. Mac ké nhiing khon
khéo, lwon leo ctuia Lewis, giam dbc diéu
hanh van cao tay hon. Ong ta 1a nguoi ra



Iénh va c6 vé hom nay khong phai la
ngdy vui ctia 6ng roi. Ben cd nén cuoi
khi Lewis trat hét buc doc vao ch danh
golf day hung han.

Jerry that sy 1a mét tay golf cu phach.
Nén khi Lewis va Ben bt kip 130, Ben
ngac nhién 1am lam. Khi ho chuyén dén
16 thir 8, J erry dang co cudc noi chuyén
kha cang thang v&i mot nha quéan tri cap
cao khic. Va chiang may Ben nghe duoc
doi loi:

“..vay to1 co thé dya vao ong chir ong
ban gia?”

“Di nhién, Jerry, to1 cing mong duoc
vay, nhung phai déu nhau day nhé?”



Jerry c6 vé giat minh khi phat hi¢n ra lao
con c6 mot vai bang htru khong mong
muon ding ngay gan do. Lao nam khuyu
tay nhd quan 1y kia roi nhanh chong tré
got, nhung khong quén cau may véoi1 Ben.
Hinh nhu ddu d6 trong siu thim tAm tri
Ben da v€ ra dugc mot duong lién hé¢
gitta Jerry, CLB Belfry, nhitng con doi
va lii yéu quai quy quyét.

“Tat ca chuyén niy 13 sao thé Lewis?”

Ben do hoi.

“Tho1 nao Ben, anh phai biét moi chuyén
ngay bay gio md1 dugc a?” Lewis cudi
bi hiém.



“Khong, nhung noi di.”

Lewis chuan bi cho cu danh tiép theo.
RO rang, tat ca moi chuyén déu dang dién
ra va trong khi y ch'fmg phai bi mat vé
chuyén gi trong tuan trudce hét, nguoi ta
van di nhiing nuge co can thiét dé giai
quyét van dé. Lewis tru viing, dua gy ra
sau va chuin bi danh, su tap trung cua
han tiéu tan hoan toan boi tiéng loang
x0ang on a0 cta bai Land of Hope and
Glory (Vimg dat ciia hy vong va vinh
quang). Bong trat va Lewis kho chiu
nhin quanh xem dién thoai cta thang 6n
nao dang d6 chudng.

Giam doc diéu hanh chiang them ngo
ngang dén vé sung sot cia Lewis khi ong



da sai budc cung chiéc di dong dinh vao
tai. Nhitng tay golf khac khong biét, ct
dién thoai nay la tir gidm ddc nhan sy —
mot nhan vat cling Véng mat mot cach kho
hiéu & Belfry hom nay. Anh ta goi bao
cho giam dbc diéu hanh biét minh bl goi
nguoc vé co quan dé giai quyét mot van
dé khan cap Chuyén nay lién quan dén
chuyén viéng thim ctia my Surrinder vo
cung diém tinh. My t&i dé cho anh ta hay,
mu vira hoan thanh ho so khiéu kién phan
bi¢t ching toc & tdp doan Xennic.
Chuyén ndy chic chin khong thé khong
xoay quanh Jerry. Giam ddc diéu hanh
chang lay gi lam thich thi khi dé cho
nhitng tay golf biét 6ng quyét dinh két
thiic khi chinh phuc 16 gon thir 9.



V6i Ben, day lai 1a mot budi sang ngap
tran thd vi. Chiang mbéng ndo quan tim
dén cu danh truot ngay trén dudng dan
bong ctia hin, nhat 13 vi ¢ qua nhiéu
viéc xay ra. Thay vao do, ho tap trung
vao sO lugng nhing budi ‘hop than mat
gitta cac 16. Khi ho dén 15 thir 18, Ben
thay Jerry dang sai budc vé phia minh.

“Chao Ben, tdi can noi chuyén gip véi
cau. To1 co6 co hoi phat trién cho ciu
day.” Radar chinh tri cia Ben ngay lap
tic 16e sang.

“Tat nhién chuyén ndy tiy ¢ cau thoi,
nhung ching t6i can mot ban tay ran roi
giip do du an ¢ Cumbernauld. Mot thi
tran nho nhin xinh xdn & Scotland. D6 c6



thé 1a diéu cdu can ngay luc nay day. Mot
cong tac binh thudong, ngan sach gidi han,
hoi chim tién d6 mot ti. Noi chung 1a
hop voi cau.”

Ben qua o dy an nay “hgp” voi han theo
kiéu nao. Danh tiéng cua Cumbernauld
hoi khic so v&i quan diém cua Jerry.
Khé& nhéch mép, Ben dép, “Anh noi thém
nira di a...”

“Ciing khong c6 gi nhiéu dé néi thém nira
dau, nhung c6 lua chon thay thé day. Toi
nghi chiing ta nén mé rong pham vi trach
nhiém cua cau trén Khoi nguén. Néu cau
khong mudn tdi Cumbernauld, ciu s&
phai chiu trach nhiém toan phan véi cac
hoat dong cta London, bat dau vao budi



hop Hoi dong Quan tri tuan ti. Du sao
di nita, mai hay cho toi biét cau tra 15i?
Va nhé nay, cau van sé phai bao cao lai
cho t8i”. Va cur thé, Jerry di thang dé tim
giam ddc diéu hanh.

Lewis cudi va khoi lai ndi dau trong
Ben. “Cumbernauld a? Khong biét ba xa
anh s€ ndi sao day nhi?” Di nhién 1a Ben
biét cau trd 10i.

XU TRi KHON NGOAN

Xennic dang bat dau budc t6i man két
thiic cua tro choi chinh tr1 thuong trudng.
Ben ngay cang té ra ty tin hon va tham
chi con c6 vé thich tha viéc bon cot
Jerry nira. Chung t6i cho rang, ban ciing



budc dau bat song tot duong di nude
budc cua phia choi ban kia.

Day la nhirng cau hoi ban can suy ngam:

- Khiéu nai cua Surrinder s€ khién
Xennic chiu hau qua gi?

- Ban c6 thé m6 ta “to1 ac” dang sau cau
chuyén cua ching t61 khong?

- Phai ching Jerry dang gip phai van dé
nghiém trong? Tai sao?

- Ban hinh dung Cumbernauld 1a chdn
khi ho co gay nao?

- Néu 1a Ben, ban sé& lam khac di nhu thé



nao?

- Ban s€ phan tUng ra sao trudc nhiing
thay d61 nay?

Néu khong thir tap luyén voi nhitng manh
khoe dugc dé cap ¢ chuong vira roi,
chung toi mudn nhéc lai, d6 14 mot khau
quan trong trong viéc xay dung tu duy
chinh tr1 ctia ban.

Ké ban # 16: Pararia
Loai nguoi khic ra khoi danh sach dé ho
16 mat cudc hop quan trong hoac khong

biét nhitng thong tin quan trong.

K& ban # 17: Hop kin



Bi mat gy suc ép voi nguoi khac trudce
mot cudc hop hodc phién thao luan quan
trong.

K¢ ban # 18: Chay troi khong khoi ning

Thao tang ngudi khac bang cach dua ra
nhirng lya chon da bi gi¢i han hodc da
ngam co ciu tir trudc nhu’ng mong ep nan
nhan phai chon theo kiéu “an mubi con
hon chudi chat.”



KE BAN SO 16: PA RA RIA

Loai nguoi khac ra khoi danh sdch dé
ho [0 mat cuoc hop quan trong hodc
khong biét nhitng thong tin quan trong.

Vi su phét trién cta nhitng d6i ngii cong
tac, nhirng nhom lam viéc ky ludt chéo,
ban lanh dao va cac bao cdo ma tran,
tinh hinh nay dang trén da phat trién. S&
cO nhiing sai sot, do 1a sy that. Boi khi,
ngudi ta tré nén lung ting hodic chim tré
va quén bao cho nguoi khac vé nhitng
cudc hop quan trong hay nhirng dién dan
ho can tham du. Ciing c6 nhitng van dé
vé x0a cac e-mail khong can thiét. Tat ca



nhitng nhan to trén da giai thich 1y do tai
sao ban b1 lot khéi danh sach.

Piéu nay tré thanh ké ban khi ai d6 bi lot
sang mot cach ¢d y. CoO thé vi rat nhidu
Iy do. C6 thé vi ké pha binh s& bi xi hoi
néu ban tham gia cudc hop. Co thé ho
mudn ngan ban tlep xuc vdi cac vi tai to
mit 16n, dé loai trir nguy co bi ban cho
“ngtri khoi” néu ban gy dugc 4n tuong
v6i cac vi d6 bang nhirng y tuong va sy
hién dién & cudc hop. Néu ban thé hién
su canh tranh vo1 tham vong cta ho, da
ban ra khéi con duong tién than cta ho
di nhién s& giup ho tién budc.

O mot goc do nham hiém hon, dong co
co thé la d€ ngan chdn ban tim ra nhiing



thong tin can thiét, quan trong cho nhiém
vu cta minh. C6 thé ho hy vong ban 16
mat co hoi duoc nghe nhiéu quan diém
khac nhau tir nhitng nguo1 khac, nhirng
thong tin quan trong hodc co hoi dé ban
dua ra nhimg quyét dinh dung dén.
Chuyén nay c6 kha nang xay ra khi ban la
can tré vdi chuong trinh riéng ctua ho.
Ngoai ra, néu bi da ra ria, co thé ban s&
phai dting ngoai nhitng quyét dinh quan
trong, hoac ban s€ phai bé mit khi bi 16
mat cudc hop quan trong nhu vay.

Kich ban phd bién nhat xay ra khi ban 1a
linh m&1 ctia mot dg1 hay mot du an hién
tai. Nhitng “ma cii” c6 thé canh giac
trudc sy cO6 mat cua ban. Ho s€ ban
khoan khong biét chuong trinh cta ban 1a



gi hodc ho biét ban s& trinh bay quan
diém mau thuAn véi ho. Khi méi tham
gia vao mot nhom lam viéc, s€ c6 khoang
tho1 gian cac thanh vién trong nhdm danh
gia kha ning thich hop dé trd thanh mot
phan trong d6i, nhung viéc ndy lai dén
mot cach vo thuc. Trong kich ban nay,
khi doi bat dau danh gia ngdm ban, “d4
ra ria” c6 thé 1a manh ho dung dé han
ché kha ning ban gy ra nhitng chuyén di
nguoc lai véi 1g1 ich cua ¢4 nhdém. Mirc
d6 y thirc hay vo thirc & day qua that rat
dang dé xem xét. V&i nhitng ké ban khac
trong sach, ké pha hoai hoan toan y thirc
duoc ho dang gio thu doan gi; tuy nhién,
ké ban nay lai c¢6 yéu td “tap thé”, trong
d6, vo thire va khong dong thuan dé ngan
chan ai do, su Véng mat cua nan nhan chi



dugc phat hién khi nhoém di vao thao
luan.

Nhu trong cau chuyén dau chuong, Jerry
khong moi Surrinder dén CLB Belfty.
V61 tu cach “mot cdp oan gia” hay chinh
x4c hon 1a ké thu “khong doi troi chung”,
rd rang, Jerry cho rang néu Surrinder
tiép xuc vo1 nhirng nhan vat com can nhu
thé, 130 chic chin s& gip bat loi. Lao
dang & thoi dlem quan trong trén con
duong phat trién cua Khdi ngudn va sau
cuoc hop chién lwoc, o rang lao mudn
tim duong thao ting, con Surrinder di
nhién, phai bi da ra ria.

Mot bién the khac cta tro nay 1a khi dong
co chi don thuan dé danh guc ai do6. bé



ho cam thay bi bé mic, bi ngd lo hoic co
cam giac t6i t6. Khong ban dén dong co,
néu ban 13 nan nhan cta ké ban nay, chéc
chin ban s& cam théy that t¢ hai. Ban s€
bat dau ban khoan tai sao chuyén nay lai
xay ra v&1 minh.

KE BAN NAY PE DQA Gi PEN TO
CHUC

Canh bao vé lgi nhuan - di€u nay de doa
thé nao to1 loi ich cua t6 chirc?

Piéu nay phu thudc nhiéu vao su kién ma
nguoi bi da ra ria ¢6 phan tham gia dé
dam bao quyét dinh ding duoc dua ra.
Thuong thi khi tién hanh, nha quan tri
cip cao s& nhin ra sy vang mit ndy va sé



c6 hanh dong stra chira ngay.

P06 man cam cua t6 chirc - cong ty sé&
diéu dung ra sao v4i nhitng hanh vi nay?

Cung v61 nhiing canh tranh ca nhan trong
co ciu td chirc, nhitng nguén luc va su
hién dién ting, stc cam dd cua trd ban
nay cling ngay cang tang. Chung to1 cung
mudn ghi cha, mic d6 thay doi cia to
chirc cang 16n, kha ning trd ban nay
duogc tung ra cang cao.

Pe doa vin hoa - diéu ndy anh huong
dén van héa doanh nghi¢p va tinh than

nhan vién nhu thé nao?

Pay khong phai 1a mot moi de doa



nghiém trong, ma day 1a mot trong nhirng
tro ban thuong lac 161 trong vi¢c ban ron
qua muc va chiu suc ép 16n trong cong
viéc.

Ty 1€ rui ro cua ké choi ban - mirc d6 rui
ro va kha nang bi vach tran la bao nhiéu?

Néu bi vach mit, ban c6 thé dé& dang vién
1y do sai sot, nham 1an. V& ban ciing co
thé d6 16i cho ngudi khéc rang do 1a
nhdm 14n, sai sét cua ho! Tuy nhién, néu
cir lap lai chuyén nay, ban dang ting
nguy co gap phai nhirng hanh dong chéng
d6i. Tinh hinh s& toi t& hon néu nguoi
dang bi ban choi ban 1am 4m chuyén nay
lén.



Canh bao vé an nguy cho nan nhan - nan
nhan c6 thé gdp phai nhitng rui ro nao khi
ké ban dugc tung ra?

Xét cho cung, ban b1 cho ra ria 1a co 1y
do ca. Va1 tro ban nay, ly do thuong la
nguoi khic muén dit ban vao tinh thé bat
lgi. Tinh chit cta rii ro ndy con phu
thugc vao vi tri ctia ban trong t6 chic va
van dé ban dang gip phai.

THUOC GIAI CHO KE BAN SO 16
Thir thich cua tro ban ndy 1a & chd, ke
choi ban co thé dé dang dai mom kéu
rang do chi 1a mot sai sot vo tinh.

“T6i thanh that xin 11, toi bo so6t mat tén



anh trong danh sach gui 1én sép, toi cam
doan rang chuyén ndy s& khong xay ra lan
nita dau.”

Néu 1an dau chuyén ndy xdy ra, co thé
day la mdt sai sot khong vo tinh. Nhung
khi diéu d6 14p lai hon mét 1an, hodc dic
biét khi n6 14 mot phan cua nhitng hanh
dong rap khuon, kha nang ban dang bi
choi ban rat cao. Co thé ban mubn bat
dau bang nhitng cau hoi cho chinh minh
dé tu rén luyén, nang cao nhan thirc vé
nhitng chuyén xay ra xung quanh.

- Thyc té chuyén nay 13 sao?

- Minh c6 thé liét ké ra day bao nhiéu
truong hop tuong tu khac nira?



- Minh dang twong tuong, dang dat gia
thiét va dang ngd vuc nhiing gi?

- C6 tinh hubng giam nhe nao khién
chuyén nay xay ra khong?

- Piéu gi thdi thuc ngudi d6 da minh ra
khéi danh sach?

- Con a1 kh;’lC c6 ké hoach ngﬁm, va dé
thuc hién ké hoach nay, ho budc phai da
minh ra khoi danh sach d6?

- Lam sao minh biét dugc diéu nay? Pay
la sy that hay chi 1a mdt gia thi€t hoang
tudng cua minh tho1?



- Cam xuc cua minh trudc chuyén nay la
gi? Lam sao d€ kiém soat ching that hi¢u
qua khi bat tay vao hanh dong?

- Con diéu gi minh chua biét vé chuyén
nay? Lam sao timra dugc?

Néu sau giai doan tu van nay, ban bi
thuyét phuc rang minh thue su dang bi
dinh don ban, ban c6 the thich hanh xu
tich cuc va chu dong bé'mg cach nhe
nhang thach thirc ké choi ban kia. Trudc
khi hanh dong, hiy suy nghi thdu dao vé
duong di nudc budc cuia minh. Nhirng
cau hoi sau co thé s& gitip ban nhiéu:

- Néu bo qua chuyén nay, s& phai tra gia
hay nhan duogc 1o1 ich gi?



- Khi nao 1a lic thich hop nhat dé thach
thirc va xir 1y nham thu duogc két qua tich
cuc?

- Loi hoi dap cho chién thuit cua minh s&
ra sao?

- Ho s& phan cong bang trd ban nao hay
s€ nguy bién ra sao?

- Minh phai dap tra ra sao truéc modi 15i
nguy bién?

- Piéu gi sé& thuc day hay co vii ho thanh
that v1 minh?

Hy vong rang, cau tra 1oi s& gitip ban nay



ra vai y tuéng hay vé nudc cd tiép theo.
Trur phi ban chon phuong 4an mac ké, ban
can phai vach médt chi tén ké choi ban
nay voi nhitng cau hoi da duoc lya chon
k¥ cang. Suy nghi cua ban s€ trang b1 cho
ban nhitng k¥ nang can thiét dé thach
thirc lai trd ban mot cach diém tinh va
tich cuc. Nhé lwa chon thoi diém va noi
chdn can than.

NHUNG CAU HOI CHO KE DA DIT
CHUNG TA

- Tai sao t61 lai khong co6 tén trong danh
sach?

- Chuyén gi khién 6i lai bj da khoi danh
sach lan nira thé?



- Quy trinh sip xép danh sach nhu thé
nao?

- Con ai lién quan nira khong?

- Bay khong phai 1a lan dau tién chuyén
ndy xdy ra, vay goc ré van dé 1a ¢ dau?

- Anh c6 thé dé xuat quy trinh hoan thién
nhu thé nao?

- Anh nghi chuyén toi bi 15 mat cudc hop
s¢ dan dén hau qua gi?

- Chuyén bo s6t ndy s& anh huong t& dén
anh ra sao?



- Anh c6 thé 1am gi dé chic chin chuyén
nay khong xay ra 1an nira?

- To6i co thé gitp g dé chimg minh
chuyén nay s€ khong lap 1ai?

Nhirng cau hoi nay da phat ra tin hi¢u o
rang vé ¥ dinh nhat quyét khéng dé minh
bi ding ngoai ria ciia ban, rang ban
khong dinh bd tay chiu tran trudce tinh
hinh hién tai va nhitng cai thién can dugc
thuc hién. Piéu cdt yéu 1a ban phai hanh
dong thé nao dé t6 rd minh c6 lién quan
dén cudc hop va nhirng quyét dinh dugc
dua ra c6 anh huong dén ban va cong
vi¢c cua ban. Neu ai do co da tam pha
ngang nhitng ¢ ging cua ban, ban can
phai hanh dong that quyét doan va cimg



ran.

“Claire, chuyén ndy ctr tai dién va trudc
day chiing ta da noi chuyén voi nhau roi,
t6i c6 quyén duoc co tén trong danh sach
d6 va t6i can chi giup toi, vay tai sao
ching ta khong thanh that va trao doi
thang thin v&i nhau vé nhitng gi dang can
trd & day va cung lén ké hoach cho mét
quy trinh méi t6t hon?”

Trudc khi hanh dong, ban phai suy nghi
that ky ve chién luge thuc hién tot nhat
va quyét dinh xem phai tng (dung nhu thé
nao cho phu hop voi yéu cau cu thé cua
minh. Chang bao gio ¢c6 mot sach luoc
dam bao ca; tuy nhién, ching t6i tin rang
néu ban xur tri that quyét doan va chuyén



nghiép theo diing nhitng chi dan, ban sé&
c6 nhitng budc di dang né tién thang tGi
thanh cong. Hay nho, du bat ky diéu gi
xay ra, néu hanh dong, ban dang chimng
minh sy tu tin va k¥ nang chinh tri khon
khéo ctia minh. Tt gi¢d tré di, ho s€ danh
gia ban khong dé gi bi tro nay 1oe va ban
s& khong bi sap by thém mot 1an nao
nura.

Meo vat
SAI SOT
Mot sw thdt hién nhién trong doi Séng
cong ty do la, sai sot xay ra thuong

xuyén, va chung ta kho co thé tiéen toi
thanh cong trén con duwong hoan 1o ma



khong mdc phdi sai sot nao. Thanh thdit
vé nhitng sai sot cua minh, dé nhirng
nguoi can biét nhitng 16i sai do6 thdt
sém va to ré sw hoi 16i rdt dang hoan
nghénh, va nhiw thé ciing thé hién su
manh mé cia ban, khién nguoi khac ton
trong hon la ban cir che che day day,
hay dé 16i lung tung. Thét tha vé nhitng
sai sot cho phép nguoi khdc ciing thanh
thdt vé nhitng that vong ciia ho véi ban,
tham chi co khi con la tuc gign. Nhung
khi da lam ro voi nhau, moi quan hé
gitta doi bén ciing sé dwoc cdi thién
dang ké, sw tin tuéng lan nhau nho dé
ciing dwoc khoi phuc (va cé thé con
phat trién) va ban cé co hdi dwoc phat
trién va hoc héi. Piéu nay ciing khién
phdi Gian hung kinh ngac truoc long



diing cam va tinh thang thdn cia ban.



KE BAN SO 17: HOP KIN

Bi mdt gay swc ép voi nguoi khdac ngay
trudoc mot cuoc hop hodc phién thao
ludn quan trong.

Ciing nhu nhiéu ké ban khac dugc dé cap
trong sach, rat dé tim c¢é hop 1y dé che
day thu doan. Mgt ngudi c6 thanh tich
cao s& lam nhitng gi dé chic chan minh
nhan dugc su hd tro can thiét? Mot chinh
khach kinh & tich cuc s& cd gang thim
do quan diém cua cac bén lién quan ngay
trudc cudc hop dé c6 thé hoach dinh
nhitng chién lugc thuan loi hon cho kinh
doanh. Pé ting kha ning gy anh hudng



1én ngudi khac, ban can phai chic chan
minh c6 ngudi tng hd, hau thudn va gitip
d& trong viéc san bang trd ngai trén con
duong hoan 16. Do vay, ching ta can
phéi rd rang truéc khi nd bi bién thanh
ké ban.

Hop kin tr¢ thanh ké ban khi dong co va
phuong thirc hoat dong cia n6 dugc dinh
truge. Nhirng nguoi hoi hop chi don gidn
dua ra nhitng quyét dinh nhu moi ké tham
vong khac. Ho nhan ra minh dang & thé
di biét, co thé do tAm tri ctia ho c6 gi do
thiéu sot. Hodc 1a suy nghi cta ho l¢ch
lac tram trong, hodc 1a 1g1 ich chung cua
ca cong ty ching phai diém lanh cho
nhitng nudc co cua hg. Bo cling chinh 1a
lac nhitng muu d6 ca nhan dung nhau



chan chat vo1 yéu cau clia to churc. Va dé
xtic tién muu d6 ca nhan ay, ho hop kin
va gay surc €ép 1én cac bén lién quan.

Sau btirc man nhung, hop kin hoat dong
khong ngurng nghi dé ¢am bao muru d6 ca
nhan cua mot s6 nguoi thanh cong, khong
thém dém xia den nhitng nhu cau cua
nhom hay ctia ca to chirc. Tham do quanh
co, “tdc dong” va “gdy anh hudng”
khong cong chinh 1én nguoi khac dé co
thé nhan dugc hau thuin cho nhirng nudc
cO cua minh. No1 tom lai, nhirng ngudi
choi tro “hop kin” s& bat chap thu doan
dé ép nguoi khac ngdi chung thuyén véi
minh.

Bé ndi cua ké ban nay do6 1a danh tiéng



ctia ké choi ban bao gid ciing di trudec,
nén chung ta cling da dugc canh bdo &
mot chirg muc nao dy. Khi ké choi ban
dén L gap ban ngay trudc cude hop, ho con
mudn biét nhiéu hon vi tri cua ban trudce
cudc binh bau. Ho mudn thao ting ban dé
vi tri cia ho dugc thuan loi hon, mac ké
nhitng danh gia t6t hon cta ban hay
nhirng 1o ich cho cong ty. Nhing phuong
tién thuyét phuc ma ho dung rat da dang.
Thuong thi ho sé& soi vao nhitng diém yéu
ctia ban, c6 thé bang cach nhic khéo rang
trude day ho di gitip d& ban nhu thé nao
ho#ic nhitng hd tro cua ho rat quan trong
ddi v&i muc tiéu ban dé ra. Néu bj ban
doi cho mot gdo nude lanh, ho c6 thé s&
tung ké “de doa vach mit” & Chuong 4
néu ban tirng c6 sai s6t nao ho nam dugc



hoiic nhitng ké ban hon dé choi ban.

Jerry r0 rang bay tro “hop kin”. Va
chuyén 130 danh ca ngay choi golf dé 16i
kéo moi ngudi vé phia 130 di rd nhu ban
ngdy. C6 thé d6 1a 1y do duy nhit khién
lao d4 Surrinder ra ria. Cau chuyén Ben
nghe 10m duogc 1a mot dau hiéu dién hinh
cho biét trd “hop kin” dang ngdm ngam
dién ra. Trong truong hop nay, Jerry
dang yéu cau dugc mot vai nhan vat
trudc day “an 16¢” cua lao phai “dap
1e”.

KE BAN NAY PE DOA GI PEN TO
CHUC

Canh bao vé loi nhudn - diéu nay de doa



thé ndo ti loi ich cia to chirc?

Néu c6 cudc “hop kin” nghiém trong nao
dién ra, chic chan, van dé dugc dua ra
tranh cdi cling rt quan trong v4i cong ty.
Bo6 qua khong truy cru vu nay thuc su s€
khién nhitng quyét dinh quan trong cua
cong ty ding trude nguy co bi tu 1oi.

D0 man cam cua t6 chirc - cong ty sé&
diéu dung ra sao v6i nhitng hanh vi nay?

Céch thirc hanh dong cua tro nay thuong
theo thoi quen. Véi nhitng ké choi ban
kém that tha, cam do clia viéc di qua
quyén han budi hop va nhirng quyet dinh
that sy rat kho cudng. Néu co phan ca
nhan cia ké choi ban cao, tO chirc s&



nhanh chéng tré nén rdi loan.

Pe doa vin hoa - diéu ndy anh huong
dén van hdéa doanh nghi€p va tinh than
nhan vién nhu thé nao?

K¢é ban nay qua thyc 1am ton thuong vin
hoa doanh nghiép khi nhiéu nguoi bi 16
kéo vao trd ban. Tro nay lam ting nhiét
dod chinh tri thwong truong 1én doéi chat
nhung phan 16n moi ngudi déu danh gia
dung thuc chat van dé.

Ty 1€ rti ro cua ké choi ban - murc do rui
ro va kha ndng bi vach tran l1a bao nhiéu?

bay la mot trong nhirng tro ma tit c4 moi
ngudi déu cho rang qua dé. Rui ro ma



ban gip phai chi 1a nguy co bi dan nhan
tiéu nhan chinh tri chdn thuong trudng
ma thoi. Picu d6 khién moi ngudi canh
giac trudc su xuit hién cta ban va thin
trong khi chuyén tro cung ban. Su thiéu
coi mo & day co thé anh huong nghiém
trong dén thanh qua trong tuong lai cua
ban.

Canh bao vé an nguy cho nan nhan - nan
nhan c6 thé gap phai nhirng rui ro nao khi
ké ban dugc tung ra?

Rui ro nan nhin gip phai cao gip hai
1an. Mot khi da dong thuan cing hdi hop
kin, liéu ban c6 dang thanh that v&i ban
than va to chirc? Piéu d6 s& anh hudng
nhu thé ndo dén su cong chinh ctia chinh



ban, ban c6 biét khong? Mot mit, tir chdi
hop kin lai c6 thé khién ban gip nguy co
bi c4 nhan thich choi ban kia tra diia.
Lya chon nay “khoai” day!

THUOC GIAI CHO KE BAN SO 17

Giai quyét tro hop kin khi dang phai
hirng chiu nhitng hdu qua ctia n6 co thé s&
rat dé dang. Thuc té, ban con cha can
phai bi thuyét phuc rang ho dang choi
minh nita kia. Lan t6i, néu co ai t0 ¥
mudn ban hd tro truéc mot cudc hop
quan trong, hiy san sang truy van ho véi
nhirng cau hoi sau:

NHUNG CAU HOI DANH CHO
NGUOI TRONG “HOQI KiN”



- Thyc chat van dé ¢ day 1a gi?

- Anh hy vong nhdn dugc g tr cau
chuyén gitra chung ta hom nay?

- Anh mubn dé nghi chuyén gi?

- Tai sao hau thudn y tudng cua anh
mang lai 1g1 ich cho t6 chuc?

- Y tuéng cua anh so v&i nhitng uu tién
khéc trong to6 chirc s€ nhu thé nao?

- Anh mu6n t61 lam nhirng gi v61 tu cach
la két qua cudi cung cua budi hop?

- Tai sao lai noi1 chuyén d6 voi toi luc



nay? Sao khong dua ra trong cudc hop?

- Té1 dang khong hiéu sao anh lai muon
ban riéng voi to1 chuyén nay?

- K& hoach thyc sy 1a gi?

- C6 phai tra gia néu ching ta quyét dinh
khac di khong?

- Anh duoc loi 16¢ gi trong dan xép nay?

- Thanh that xin 16i, nhung bay gio toi
khong c6 thot gian cho chuyén nay.

Cau tra 101 ban nhan dugc tr nhitng cau
hoi trén s€ cho thady ho c¢6 hanh dong
cong chinh hay khong. Néu cau tra 101



mo hod va ngudi dugc héi bat dau buc
boi, kha ning ho dang gid tro ban rat
cao. TAt nhién, viéc ho gid tro dén dau
s& do ban 12 nguoi kiém tim thong tin va
két luan cho viéc do.

Ban nén tiép can ho truc tiép theo cach
that quyét doan, dé cho ho thiy, ban biét
thtra viéc ho dang c6 lam va sé khong tha
thir cho hanh vi nay. Hay néi ning can
than va van dung sao cho phu hgp voi
tinh hinh thuc té va c4 nhan ban dang
phai d6i mat.

Ben c6 thé ndi vai Jerry: “Anh Jerry, em
thiy c6 vé nhu anh rat bat thuong khi can
sy ung ho cua em, va em théy khong
thuyét phuc 1am vé viéc ching ta cé cung



quan diém vé nhitng gi can dugc thong
qua vi lgi ich cta to chirc. Sao chung ta
khong 14t bai ngtra va trao doi thanh that
hon v&i1 nhau nhi?”

Céch xtr 1y nay cho thdy y dinh lam sang
t0 moi chuyén cua ban, né cling budc
nguoi kia phai choi bai ngra véi ban.
Nhu tat ca nhitng phuong thudc giai khac
cua chung t61, khong co gi dam bao cho
thanh cong tuyét doi, nhung cach tiép can
nay s€ giup tang dang ké kha nang thanh
cong. Piéu cot yéu 1a du ké x4u choi co
khong bi 16t mit na di nita thi ban lai noi
bat 1én bd1 su cong chinh ctiia minh.

Van dé kho khan nht chang gap phai khi
xu 1y tro ban nay 1a khi né dugc két hop



vo1 tro khac nhu “de doa vach mat”
chang han. Su két hop quy quyét ndy can
churong trinh tri liéu dic biét. Néu nghi
ngd diéu niy dang xay ra, ban can phai
rat lui va cin nhic can than nhing lya
chon cta minh va hiy c¢d tranh nhitng can
thiép voi vang, khong can nhic. Hay nhé
rang, khong thé tin tudong ké choi ban
duoc. Néu ban nghiém tic Vé viéc hanh
xir dung voi khach hang, co dong va
cong ty, ban can xtr 1y van dé khon ngoan
va dut khoat. Ban cling can phai dam bao
an toan cho ban than va dung 1am diéu gi
dé di tong su nghiép.

Néu quyét dinh s& hanh dong, ban di to
r0 y dinh muon duge lam di€u dung dan
va chung t61 chac chan sé dung vé phia



ban. Hay van dung va diéu chinh nhiing
cau hoi goi y sao cho that phu hop voi
tinh hinh thuc t€ cua ban.

Meo vat

TINH HINH TONG QUAT VA UU
THE TINH THAN

Néu cudc chién nay, theo y kién cd
nhan cua ban, thuc sy dang dé ban ra
tay, thi trong bdt civ cudc néi chuyén
nao ma ké ban nay cé co héi hién hitu,
ban cdn c6 cdi nhin vé tinh hinh téng
quat tir d6 xdc dinh dwoc diéu gi ¢é loi
va diéu gi bdt loi cho muc tiéu cia t6
chuwc. Nhitng ké tu tw tu loi chén chinh
truong kinh té khé ma gianh dwoc



chién thang bang nhitng muwu heén ké
ban truée nhitng nguwoi c6 ki ndng
chinh tri thuwong truwong khon khéo -
diing ra la nhitng nguoi diing cam dau
tranh vi loi ich chung cua doanh
nghiep. Uu thé tinh than va tinh hinh
téng quat la vii dai tot nhat cho bat ky
mot tran chién chinh tri thuwong truong
nao.

Ban can chi dong bo tu loi sang mot
bén va tim hiéu tinh hinh téng qudt,
tam thoi quén loi ich ca nhan va dwa
truy van dé 1én mét vi tri cao hon. Bat
cir ai quyét dinh tiép tuc chi biét dén
ban thdn, chir chang thém dém xia dén
tam nhin, gid tri va nhiem vu cua minh
trong moi twong quan & té chirc, thi ho



s€ som bi co ldp khi mai mé theo duoi
ké hoach riéng ciia minh. Khi diéu tra
ky cang, gop nhat day di théng tin la
chiing ta dang tién budc viing chdc trén
con dwong co lap phai Gian hung.



KE BAN SO 18: CHAY TROI
KHONG KHOI NANG

Thao ting nguoi khdc bang cdach dwa
ra nhitng lva chon da bi gioi han hodc
dd ngam co cau tir truedc nhitng mong
ép nan nhdn phdi chon theo kiéu “dn
muoi con hon chudi chat”

Van dé mau chot cua ké ban niy 1a tay
quan 1y yéu kém hodc thiéu chuan bi da
quyét dinh rat ngin quy trinh ra quyét
dinh thuc € va cho réng ¢p budc nguoi
khac lam nhiing viéc ma ban than ho
chic chin s& khong 1am 1a chuyén hét
strc binh thuong. Khi nhin ra “con moi”



cua minh khong mudn tudn theo, ho s&
dung 1én mot phuong an thay thé khac
ghé gém hon hodc c6 vé tham thiét hon
dé ¢p nan nhan vao thé phai tac ludi lya
chon “tha dn mudi con hon chudi chat”

Nhitng nha quan tri 16i lac s& tim cach
thau tom nhirng gi minh quan 1y dé co thé
dua ra nhitng quyét dinh gdy anh huéng
tot dén loi ich chung. Ho nang cao trach
nhiém béan than, suy xét can than nhitng
thuan loi va kho khin va di dén quyét
dinh dung. Poi khi, tat ca ching ta déu
phai 1am nhitng coéng viéc kho nhan,
nhitng céng viéc ma ta s& chang mudn mo
tay vi ching qua kh6 hodc c6 nguy co
hay hoai su nghiép hoac ly lich cua ta.
Khi d6i mit v6i tinh huéng ndy, mot nha



quan tri tai ba s€ ludn trung thuc va gitp
dd ching ta vé sach lugc, phuong cach
va tham chi con gitip ching ta quen dan
v6i nhitng ¥ tuong twong tu nhu thé. Ho
cling s€ lam viéc cat luc cung ta dé glam
t6i da rti ro va trc ché.

Tuy nhién, c6 mdt s6 ngudi hodc khong
c6 thoi gian danh cho nhimng diéu nay,
hoac dang tim cach gy anh hudng lén
quy trinh quyét dinh. Thay vi chan thanh,
ho s& dua ra nhitng lwa chon chang 14y gi
lam ngon lanh, va ho cling thira biét, khi
phai d6i mit voi nhitng lya chon nhu
vay, ban s€ tu dong chon cong vigc it
khoai hon. Ho dua ra phuong an Luton
hodac Cumbernauld va doé1 khi tién duong
quén ludén Florida cling 1a mot lya chon!



Ho chiang thém dém xia gi dén ban hay
tuong lai cua ban, ho chi quan tam dén
viéc ban c6 doéng ¥ hay khong ma thoi.
Bang cach ép ban vao thé “chay troi
khong khoi ning”, ho vira tiét kiém thoi
gian, vra gay dugc anh hudng téi ban.
C4i ho bo 15 chinh 14 thiét hai vé 1au vé
dai 1én dong luc 1am viéc va moi quan
h¢ cong viéc vai ban,

Mot bién thé khac cta ké ban nay 1a mot
al do phai dung trudce lua chon kho khan
gitta hai phuong an, nhung khong hé
duoc danh dong vé nhitng phuong an
khac. Trong phién ban nay, nan nhan bi
¢p phai chon mét trong hai phuong 4n ma
du cho c6 chon phuong an nao di nira, ké
choi ban cting duoc hudng loi 16¢ to!



O tinh hudng dau chuong, rd rang ldo
Jerry bay tro “chay troi khong khoi
nang” véi Ben. Vi nhirng ai biét diéu va
ding muc, nhan trach nhiém vé nhitng
hoat dong cua London vd1 Khéi nguén la
“in mudi” chtr khong phai “chubi chat”,
du nghe c¢6 vé chudng! Jerry ching mong
Ben tir chéi phuong an Scotland qua,
nhung 130 chang thé tir bo thoi quen thich
to v€ moi thr cua minh. Lewis cling ro1
vi tri ngoai cudc dé bdi thém cho Ben cu
chot trong lua chon ctia minh.

KE BAN NAY PE DOA GI PEN TO
CHUC

Cinh bdo vé lgi nhuin - diéu nay de



doa thé nao t6i loi ich cia t6 chire?

Nhitng viéc “khoai” va kho nhan can
dugc thuc hién vi lgi ich cua cong ty.
Trudc mét, diéu do cé thé mang lai hi€u
qua tich cuc. Tuy nhién, theo tho1 gian,
tinh thin va lgi nhuan s& bi hao mon khi
dong co tiéu cyuc cua tro ban nay hung
hin danh vao gié tri cot yéu.

P06 man cam cuia to chirc - cong ty sé€
diéu dirng ra sao voi nhirng hanh vi
nay?

Ciing nhu moi ké ban khéac, ké nay ting
mirc do phuc tap va 4p luc 1én nhiing
nha quan ly ban ron. Thay vi tim céach
khac dé dong vién nhan vién, ho chon



cach dé dang hon rat nhiéu: bay tro ban.

Pe doa viin hoéa - di¢u nay anh hwéng
dén van héa doanh nghi¢p va tinh than
nhan vién nhu thé nao?

Veé co ban, day la mot thu doan x4u xa co
thé nhanh chong tan pha vin héa doanh
nghiép. Pay cling 1a triéu chiing cua mot
hinh thirc gdy stc ép rong hon, c6 thé
gay ra nhirng anh huong ti€éu cuc nghiém
trong dén cong ty.

Ty 1€ rui ro cua ké choi ban - mirc d
rai ro va kha nang bi vach tran la bao

nhiéu?

Ban s€ bi vach mat. Khong sém thi mudn



ngudi ta cling phat hién ra day 13 tro ban
yéu thich cua ban. Néu ban mudn doi cua
minh lién tuc dat thanh tich cao trong mot
thoi gian dai, ban s& that bai. Diéu nay
khién ban tra gia nhu thé nao? Chua ké
dén rui ro vé thanh tich, ban s& bi nhin
nhan nhu mot ké wa thao ting ngudi khac
va nhirng “danh tiéng” twong tu ciing s&
lan xa nhanh chong,

Canh bio vé an nguy cho nan nhan -
nan nhan co thé gap phai nhirng rui ro
nao khi ké ban dwgc tung ra?

Khi bi dinh don, ban sé théy chic chin
c6 ai @6 mudn ban 1am nhitng viéc ma ca
ty nim sau ban ciing ching muén mo tay
vao. Chua ban dén nhiing kho chiu, rui



ro ban c6 thé gip phai phu thudc vao
cong tdc ma ban chon. Rui ro cua ban lai
cang ting cao néu ngudi ta con bay thém
vai tro ban khac nita va ching s& anh
hudng vO cung nghiém trong to1 ban.

THUOC GIAI CHO KE BAN SO 18

Trude khi di sau vao trd ban ndy, ching
to1 thanh that khuyén ban nén suy xét k¥
xem ngudi ta da ndi nhitng gi va no1 nhu
thé nao. Udn ludi bay lan trudc khi noi
13 cau chim ngdn dang dugc ban khic
cOt ghi tAm trong trudng hop nay. Pé 1am
sang té tinh hinh, hady tu hoi ban than
nhirng cau sau:

- Chinh xac la nhitng lya chon nao da



duoc dé xuat?

- B§ “khoai” cua nhiing lya chon nay
duoc nhin nhan dén mirc d6 nao?

- Minh s& phai c¢6 ging bao nhiéu dé co
thé thanh cong?

- Con co thé c6 lua chon nao khac nira
khong?

- Co6 phai minh dang bi thao ting khong
nhi?

- Lua chon t6i t& nhit co thé that dén bao
nhiéu?

- Minh ¢6 co hoi dugc héi 16 trude khi



ra quyét dinh khong nhi?

- Quan 1y cua minh s€ nhan dugc gi tu
moi lya chon nay?

- Mirc do mong mudn minh lam viéc nay
cua anh ta?

- Nhitng lya chon nay mang tinh cam tinh
va muc dich ca nhan dén dau?

- Minh d4 tin trdng quan 1y cia minh dén
mirc nao?

Néu cau tra 10i cho nhiing cau hoi nay
giong 18n hdi chudng bao dong, kha ning
13 ban dang bi choi ban va “chay troi
khong khoi nang” dang ¢ vi tri dan dau.



Trong trudng hop ndy, budc du tién bao
gior cling 13 kiém soat cam xtc. Ban ndi
cau va cam thdy tirc gidn 1a diéu dé hiéu.
Pé d6i mat voi tinh hudng niy, ban can
chip nhan nhitng cam xtc d6 va dua
ching vao tam kiém soat. Khi chung ta
mat kiém soat ciing 1a luc g quan ly
“doc tai” gianh vu thé tinh than va duoc
thé nang cao quyén luc cua ho. Ban s€
dang cho ho wu thé qua 16n khi that bai
trong viéc kiém soat cam xtc ca nhan.

Néu day 1a mot trd ban chir khong chi 1a
mot cudc goi quan tri kho nhan, quan ly
cua ban dang co ¢p ban lya chon cong
viéc ma khong cé dir kién day du vé nod.
Nha quan 1y danh cuoc ring ban s& chon
ma khong dé v dén nhirng lua chon khac,



vi ho da giau nhem ca di, hoac khong c6
co ho1 can nhac.

Bi quyét dé ddi dau vai tro ban nay la
cung v4i su cong chinh hiy dua ra nhiing
cau hoi khon ngoan dé ting thém lya
chon cho ban can nhic, va dua nha quan
1y vao mdt cudc trao ddi hiéu qua hon.
Bang cach do, ching ta bao toan uy tin
va danh tiéng cua minh ciing nhu thao g&
cho ho.

Néu da quyét dinh chién lugc dé thach
thirc “chay troi khong khoi ndng”, ban
can phai tiép xtc v6i ké choi ban va hoi
ho nhitng cau that climg ran.

NHUNG CAU HOI CHO KE BAY



TRO:

- Anh c6 thé giai thich cin nguyén ciia
hai lya chon nay khong?

- Con lya chon nao khac nira khong?

- Anh c6 thé n6i gi thém vé nhitng co hoi
khac?

- Anh dé xuat lya chon nao va vi sao?
- Chuyén gi s€ xay ra néu to1 chon...?
- Néu t61 chon... thi a1 s€ nhan...?

- Néu t6i chon thir khac thi sao?



- Néu chiing ta danh thdi gian ban bac
vO1 nhau vé mot ké hoach tot hon thi sao
nhi?

- Néu chung ta cuing ngdi lai voi nhau dé
tim ra mot giai phap tot hon cho ¢4 hai?

- Anh con thong tin hd tro nao khac dé
giup to1 lya chon khong?

- Con diéu gi chua rd vé tinh hinh nay?

- Con ai khac co6 nhitng thong tin hitu ich
ma to1 ¢6 the trao doi cung?

- Anh d khong néi cho t6i biét diéu gi
lién quan dén truong hop nay?



Chung t61 khuyén ban nén dung nhiing
ciu hoi khon ngoan ké trén 1am budc tan
cong dau tién vi nhitng cdu hoi niy
thuong da chuyén duoc tinh hinh sang
chiéu hudng hiéu qua hon. Tuy nhién, co
thé ban quyét dinh dung cach tiép can
truc tiép:

“Anh Jerry, em thay nhirng Iwa chon nay
nghe co ve khong oOn lam. Em muén
chiing ta trao doi c6i md hon, va cung
nodi rd vé nhitng gi dang thuc sy dién ra
va chung ta c6 thé giup d& 1an nhau nhu
thé nao.”

bay 1a mot cudc chuyén tro kha gai goc
khi dwa mdi quan hé gitra Ben va Jerry
vao thé rui ro; tuy nhién, can thé hién rd



rang ching ta c6 long diing cam va sy
cong chinh dé duong dau voi tinh hinh
thuc t€ mot cach hiéu qua va chuyén

nghiép.

Thudc giai ndy dé xuat mot cude trao doi
hiéu qua hon vi khong ton tai hiém hoa
ndo. Chung ta khong dé cap de doa hay
map mo. Ching ta cho Jerry mot co hoi
dé thanh that va tién budc clng ching ta.
Buon thay, nhiing bang chirng déu cho
thay, ldo Jerry lai chang miy quan tim
dén may viéc nay.

Meo vat

QUYET POAN



Mot vo st quyét doan viea bao vé duoc
quyén loi va vi thé ciia minh, vira tén
trong quyen loi va vi thé ciia déi thi.
V6 s quyét dodn biét ré tirng thé danh
s€ co cdch hoa giai twong ung va ho
lam viéc ciing ndang luong cia doi thi.
Ho hoc tir nhitng don déanh tiép theo, va
doi khi, né don tét hon tan cong lai.
Trong thé gidi cia chinh tri thwong
treong, tw vé bao gio ciing tot hon doi
khing. Vé si quyét dodn khéng ddp tra
nhitng de doa va nhitng loi moi moc
tham gia nhung cham vao nhirng muu
hén ké ban. Can nhé rc%ng, hoc vo dé tu
vé chir khong phai d‘é tan céng nguoi
khac. Khi ban phat trzen ky nang tw duy
chinh tri, hdy khdc cot ghi tém rang
swec manh va uy luc cua phdi Gian hung



la co that, nhung voi ky nang va su
khéo léo cua minh, ban van cé thé héa
giai dwoc ma thudt cua hdn mét cdch
an toan.



7. RA PON QUYET
PINH

Chiéc BMW ctia Jerry lu6t nhanh qua
canh cong tu dong trude bai dau Xe ngam
cua tidp doan Xennic. Lew1$ ngo1 ngay
ghé bén canh, trén dui 1a may xap bao
cao va bang tinh cho Khaoi nguon.

“Chu chic 1a thang Ben da dong y gitp
dd vu Khoi ngudn roi1 chi?”

Lewis cho hay, y cling ngac nhién nhung
thue sy thi Ben dé dong y, tuy nhién lao
Jerry van 6m trong long mot méi nghi



ngd. Chic chan ngay ca khi Ben da tim
ra giai phap thi hin ciing thoat sao khoi
tinh trang gidy chét cua Khéi ngudn.

“Pung thé”, Jerry tiép, “hom nay ta phai
choi sao cho that chién vo1 HO1 dong
Quan tri.”

Lewis cham chi mot cach lich su, nhung
trong long lai v6 cung lo lang khong biét
moi chuyén s& di dén dau, nhung dong
thoi, y cling thay khodi tra vi cudi clng
cling tién dugc tdi vong cao nhét nay.

“Vai tro cua chii hom nay 1a phai trinh
bay rd rang ké hoach giai ctru Khoi
ngudn v6i Hoi dong Quan tri, phai lam
sao cho bon Luton tr¢ tay khong kip, cho



ching khong thiy dudng ra, du ching co
ding dén ca hai chan hai tay di ching
nita; va bao v€é thanh danh chung cua
chung ta, qua don gian phai khong?”

Lewis va Jerry dd phai lao tim kho tir ca
tudn v4i bai thuyét trinh nay, hong tranh
nhirng 161 budc t01 cua Surrinder, lam lu
mo sy tién bd cua Ben va dong thoi, dé
lap liém ning luc yéu kém cta minh.
Jerry va Lewis c6 ca mQt cau chuyén va
ho d3 sin sang dan than. Lewis cam thiy
v6 cung hoi hop. “Nhé nay Lewis, anh
s& hoi chu vai cau kho, chi dé lam mau
lam mé ti chat thoi, roéi chh sé toa sang,
hiéu cha?”

“Nhung nhd dau nhirng nguoi khac cling



xoay em thi biét 1am thé ndo a?”

“Thoai mai di, mu Surrinder da ra chd
khac, con thang Ben tuy c6 ngon an that
day nhung no lai qua kho, nén khong
viéc gi phai lo dau. Anh c6 thé s& hoi
kho chua vai cau, nhung ta dé tap duot tra
161 ca ngan lan réi con gi. Anh ludn &
day dé hd tro cha kia ma.”

Lewis van cam thdy phan tim, Jerry phai
cd vién dén cai ldo goi 1a “dong vién
tinh thin” ra, “Nao Lewis, phong s& hop
lac 10 gid 30 phat va tiép theo 1a
Florida.”

Ro1 khoi thang may, Jerry va Lewis tach
ra, di theo hai 161 khac nhau, chuan bi



cho tran chién cudi cung. Lewis to1 goc
lam vi¢c cua y, con Jerry dén van phong
cua lao.

“Chao Ann”, Jerry nhdy mit v&i nang thu
ky nudt na khi di ngang qua cho c6 a.

“Q, anh Jerry, may qua, gap ngay dugc
anh”, Ann trong c6 vé rat lo lang. “Giam
doc dicu hanh dang ¢ trong van phong
day a. Ong ay da ¢ do tir lac em dén sau
8 gid mot ti. Em chi mudn nhic anh
tho1.”

Néu Ben va Surrinder c6 dip ching kién,
cO khi ho s€ phi cuoi khi thay ldo yéu
quai thuong ngay luc nay trong that boi
roi.



“Camon Ann”. Jerry danh phai don nhan
cudc gap go ngoai du ki€n nay.

Giam dbc diéu hanh dang ngdi trén ghé
cua Jerry, xung quanh la du loai gidy t0.
Jerry quyet dinh s& tay bat mit ming véi
giam doc diéu hanh nhu giita nhiing
nguoi ban lau nim - chién lugc dau tién
cua lao.

“Qi, JB! Gap anh & day t6i mung qua!
Thé nao? Hom choi golf vui chi ha?
Anh lai dé chang t6i ngiri khoi du da
duoc chip trude.”

Giam dbc diéu hanh cau may. “Jerry, anh
c6 thé nhac lai 1a t61 da khong choi hét



van.” Jerry cudi méo xéch va ngo di chd
khac. Lac do, trong 1ao cir nhu dira con
nit bi bit qua tang khi dang c6 dung céi
miéng déo queo ninh not 14y 1ong co gido
vay. JB mim cuoi.

“To1 nghi 1a anh nén dong ctra lai thi
hon, Jerry a”

“Nhung t61 dang thyre hién chinh sach mo
cira, dé dé tiép xuc nhan vién hon. Cai
d6 1a dua trén nhitng phan hoi...”

Jerry muén tin dung co hoi nhd nhoi nay
dé gay an tuong v4i giam déc rang chinh
ldo 1a nguoi dé ra y twong tiép nhan
phan hdi tir quy trinh 360 ho dang thuc
hién. Thanh thdt ma néi, ban than Jerry



ciing thay phan héi 360 1a trd vé van tén
thoi gian; nhung 130 s& khong thay doi do
modt s6 ké “4n com nha, vac ti va hang
tong” bén bd phan Nhan luc va Quy trinh
phéan hdi cua ho.

“Tét 1am, Jerry, nhung t6i van nghi t6t
hon hét 1a anh nén dong ctra 1ai.”

Jerry danh khép cira va ngoi lén chiéc
ghé ma 1o danh riéng cho khach. Lio
nhan ra, chiéc ghé nay vira thip vira bé
hon chiée ghé tua tu dong, dugc boc da
lang bong cua 130 bao nhiéu! JB tiép tuc.

“Trudc hét, anh biét tai sao Surrinder
vang mat hom choi golf chi?”



Jerry hoi lung ting, chi mot chut thoi.
“Chuyén ndy & qua. O mot thoi diém nao
do, Ann, Surrinder, Lewis va to1 co chut
hiéu 1am. Nao, ai ciing biét 1a Surrinder
khong thé biét gi vé golf hon miy cai
hang an vit dau” Jerry nhan thiy JB
chang c6 vé gi 12 budn cudi voi cau dua
ctia 130 ca. Jerry c6 thir mot chut hoi 16i.

“Piéu quan trong 13, ba ay da bi sot tén
trong danh sach. Bay la mdt chuyén hiéu
lam tho61.”

JB nhudn nguoi. ”Toi hy vong chuyén do
that sy chi 1a mdt hiéu 1am. Surrinder
dang khiéu nai chuyén quiy rbi ¢ cong ty
dc} Jerry, va anh bi n€u dich danh trong
day.”



Jerry gidy nay 1én. “Qudy r6i? Chi vi my
khong dugc moi1 to1 cai ngay choi golf
chét tiét ay thoi 4? Anh c6 dua khong
day?”

Nhin JB, 140 biét 1a khong c6 chuyén dua
cot & day.

“Ba éy da dwua ra kha nhiéu vu cu thé hon
nira day, vay anh thay c6 di€u gi to1 can
phai biét ntra khong?

Jerry thuc su kinh ngac; 1do lai tré nén
lung ting va lap ba lap bap diéu gi do vé
viéc tu van phap luat. Giam doc diéu
hanh nhic lai mdt 1an nira, cong ty hién
dang thuc hién mdt cudc diéu tra noi bd



va Jerry chua can phai goi luat su dau.
Ong két thuc cau chuyén bang mot viéc
khac.

“Tbi vira tan giu véi Bill t6i qua. Ong ta
nghi rang Luton va London dang d6 16i
cho nhau vé vu Khoi nguon ddy. Anh
thay sao ha Jerry?”

Jerry lap tic canh giac. Lao hy vong
Lewis nhanh chong lam ké gio dau chiu
bang ¢ cudc hop va thay 1do doi mit véi
chuyén nay.

“Khoi nguon da day riy nhimg van dé
ngay tir dau, anh biét ma.”

“To1 dang nghe day.”



“Toi d3 bi chan duong ¢ moi budc di
v6i Khdi nguén. Chuyén giao qua nhiéu
quyén luc cho Luton ciing dong nghia véi
vi¢c to1 phai leo lai dy an d6 vo1 mot tay
bi bé quit ra dang sau.”

“Anh dang két t6i Luton 13 ké khoi mao
phai khong?”

“Pung! Va t6i chic chan Surrinder ciing
s& ndi y nhu thé vé London cho ma xem.
T6i khong trach cir gi cai dam Luton hét,
chi 12 i ludn ¢6 qua it quyén hanh dé xur
1y thoi!”

“Surrinder da dé xuat voi1 to1 viéc hoi
anh vé nhirng hoat dong néi cOm cho



London tir cudc hop chién lugc trude.”

“To1 da phan loai r(‘A)i.‘ Ti nira hop, Lewis
s€ trinh bay nhitng phan cap nhat do.”

Giam dbc diéu hanh c6 vé quan tAm.
Jerry muén lay lai loi thé va nhiac khéo
JB rang, 130 da cho Ben vé Luton dé
giup ctiu van tinh hinh, nhung 130 phai
im hong dgi co hoi thay doi tinh thé, 130
cling khong chic cudc trd chuyén ndy sé
di dén dau.

“Jerry, mdi quan tAm trudc mit cla toi
bay gio 1a cudc hop Hoi dong Quan tri
chat nita. Néu Bill nghi ngd anh va
Surrinder dang ton thoi gian dé dau da
nhau chtr khong lo ldng gi cho viéc Khoi



ngudn 161 dong nude nguoc, luc do s€ co
chuyén day.”

Pén luc nay thi Jerry thuc su nong rudt.
[a mot tay cdao gia chinh tri thuong
truong, 130 da linh cam co diéu khong
thuan cho 130 va Lewis & cudc hop nay,
va mit khac, mot thé luc giéu mat nao do
dang dam sau lung ldo. Lio can phai
chac chan 130 khong bi phuc kich bat ngd
& cudc hop. Tri hoan la can thiét.

“T6i dong y, do vay t6i xin manh dan
khuyén rang, chung ta nén dwa Khoi
ngudn ra khoi budi hop hém nay va triéu
tap mot du an dac bi¢t khac dé kiém tra
sau vay.”



“Khong dau, Jerry, ong 16n nghi rang ta
da du lang phi voi Khoi nguon roi, day
la th01 diém khung hoang ctia tat ca moi

nguoi”

“Nhung n€u ta chi hoan lai mot chut xiu
thoi, dé chac chan tat ca ching ta déu
trén cung mdt con thuyén...”

“Xin 16i, Jerry, Bill da khing khing rang
ta phai tién hanh ngay hom nay. Toi ciing
mudn giup 1am nhung t6i khong thé tri
hodn thém dugc nita.” Jerry nhan thay
ndi s¢ hidi dang dang cao trong ldo,
nhung 130 qua cao tay dé khong dé 16
cam xuc. Giam déc diéu hanh cang
cuong quyet bao nhiéu, 161 noi cua Ong
cang thuyét phyc bay nhiéu. JB tiép tuc.



“Va hon nira, lich hop da duoc 1én can
than va ai cling tAp trung san sang lam
viéc. Anh biét 1a ké hoach cho mdt cudc
hop phai duoc ngdm ciru it nhat tir mot
tuan trudc d6 co ma? Khong dau Jerry,
ta phai theo ké hoach!”

“Dao nay cau Ben c6 gia 1am nhi, nhét 1a
khi t61 nho' cau ta 1am thém miy viéc cho
Cumbernauld. Tri hoan ti chit hinh nhu
dang 1a mdi quan tAm 16n ctia moi nguoi
trong vi¢c ra quyét dinh dung hay sao
ay.” Jerry lai lap ba lap bap, liéu mang
tung x(c xac lan cudi cung, nhung khi
nhin vao giam déc diéu hanh, 130 biét,
ghe cua ong ta s€ khong bi anh huong gi
hét. Jerry bang 10ng, va ¢6 to ra st sang.



“Tat nhién, anh can gi ¢ t61?”

“Tb6i can anh phai tuan theo duong 16i co
quan va phai hd trg cho Ben hét minh
hom nay. Cau ta ¢ vai y tuong hay ho dé
tién hanh Khoi ngudn va toi muon chéng
lung cho céu ta trong viéc nay.”

“Puoc ro1.”

“Toi rat an tuong voi cau ta. Cau ta
trong vy ma ctng coi va tim huyét voi
nghé 1am. Chinh diéu d6 mang lai sy thay
d6i. Poi khi, toi tu hoi, lidu tdi co sai
1am khi d& dé anh thuyét phuc vu chuyén
Mark t6i Florida khong. Puogc roi, gip
anh & budi hop nhé.”



JB dé Jerry lai mdt minh trong vin
phong, 130 thic mac khong biét phai lam
cai quy gi trong cudc hop day. Lio mudn
du tri nhitng gi s& xay dén véi Lewis,
nhung 130 khéng thé tip trung vao viéc
d6, 130 lai nghi vé ban than 130 thoi...
Cudi cung, 130 quyét dinh s& khong 1am
gi ca.

Khi buéc vao phong hop voi tam trang
r6i boi, Lewis chin 130 lai. “Anh Jerry,
anh c6 biét Bill ciing & day khong? Ta
khong tinh to1 treong hop nay.”

Jerry cO0 nan ra mot nu cuoi. “Binh tinh,
Lewis, anh quen Bill ma, va nh¢ rang
anh luén ludn ding sau ho tr¢ cho chu.”



Jerry day ctra, hai nguoi ho sai budc
vao cho ctua minh.

JB lam chu toa cudc hop, ong truc tiép
noi thang dén nhitng cap nhit vé Khoi
ngudn. Theo chuong trinh, Khéi nguon &
muc bon, nhung 6ng dé cap ngay dén no.
Tré tréu thay Jerry da hy vong tran tré 13
giam dbc diéu hanh s& rat linh hoat véi
chuong trinh nghi su. V&i mot chat boi
r6i, Ben budc 18n, bit dau trinh bay vé
dé xuat ctia han - dé xudt ma Surrinder
da phan bac gay git - va han tap trung
vao van dé vi sao Khoi nguon lam vao
tinh trang ndy va dua ra ké hoach gidi
han thiét hai trudc mit. Hian cén than
tranh viéc d6 16i quanh co, thay vao do



la dua ra nhitng phuong an hiru hié¢u cho
tit ca4 moi nguoi. Han két thuc bang cach
néu han tén Ngai Bill, trinh bay cho ngai
thay, ngay ca khi Khoi nguon c6 mot khoi
dau khéng may man, van co thé gat hai
duoc thanh cong néu nhirng dé xuit cua
han dugc Hoi dong chip nhin.

Ngai Bill trong rat ghé nhung khong noi
gi ca. Giam doc diéu hanh xen vao, ndi
101 cam on vi sy trung thuc cua Ben,
nhung trudc khi quay sang chat van
Jerry. Jerry nhay Lewis 1€n trinh bay.

Lewis than trong ting budc mot thong
qua mot phién ban sang tao ciia rat nhiéu
sy kién ma hin da bay ra véi Jerry. Y
dua ra nhitng cam két 16n lao, nhin manh



su thiéu hop tac “tir mot s6 thanh phan
trong Xennic”, hira vai cAu mo ho r6i vé
chd. Nhitng cau hoi khé duoc cac dai
biéu dit ra toi tip, Lewis phai ving vay
dé tim ra cau tra 101. Y dua mit nhin
Jerry cau ctru, nhung hinh nhu Jerry da
tim dugc dicu gi tha vi lam dudi do6i
giay cua minh. Lo tranh anh nhin cta
Lewis va chang lam gi dé tap trung vao
van dé dé cap trong ké hoach. Trong long
Jerry dang rat hii. C6 mot thay d6i quyén
hanh dang ngdm dién ra va 140 chang con
tam tri dau ma lo cho Lewis ca.

Cudi cung, JB quay sang Jerry, hoi 140
veé nhitng nhan x¢t ca nhan.

“Lewis da dai dién to1 chuan bi bai



thuyét trinh nay kha ky. Toi da nhac cho
anh ta vé nhitng co hoi phat trién va van
may dugc toa sang truée HoOi dong, vi
vay to1 rat ngac nhién vé su mo hod trong
ké hoach ctia anh, va tdi ciing rat thit
vong khi anh da hia hen thai qua.”
Lewis 4 khau. Y dang bi day vao tinh thé
nguy nan. Qua choang, Lewis thé s& xur
180, nhung trong mot gidy khic tinh téo, y
quyét rang gio khong phai lac, thay vao
d6, y ty an Ui ban thin bang cach Vuot
ngugc mai toc den bong ra sau dau dé cd
to ra tho o.

Phan con lai cta cudc hop dién ra mo 4o
nhu trong mo voi Jerry. Lao quay lai
dung gio dé nghe giam ddc diéu hanh
tom tat lai ndi dung cudc hop va dong y



dua ké hoach giai ctru ctia Ben vao thuc
tién. Hon nita, cai gat dau ctia Ngai Bill
cling dong nghia vo1 viéc Ben nhin dugc
nhirng nguon luc va thoi gian can thiét dé
vuc Khoi nguon day. Ngai chiic mimng
Ben vi nhitng nd luc da dugc dén dap va
vi da hanh dong thang thin. Sau khi ban
luan nhanh chong vé mot sd van dé kinh
doanh khéc, cudc hop két thac.

JB ngin Jerry lai. “Anh c6 thé ¢ lai mot
chit khong, Bill va t61i c6 vai 161 cho
anh.”

Khi ctra phong hop da khép, Jerry bbi
roi ngdi lai. Xem ra ngdy t0i t& nhat cua
130 dang tr& nén cang luc cang toi té hon.



“Jerry ndy, Bill va toi nghi ring ta cin
mot vai thay doi ¢ day.”

“Thay d6i kiéu gi co?” Hé théng bao
dong ndi1 tam cua Jerry bat dau qua tai.

“Bill va t6i tin rang ching ta can tai thiét
cong ty, mot su cai t6. Thay mau mdt so
bo phan cua cong ty.”

Ngai Bill tiép 16i JB. “Pung thé, va toi
rat 1ay 1a tiéc khi phai ndi, sau tat ca moi
chuyén, viéc dua Mark dén Florida
khong phai 1a mot ¥ hay. Gia dinh 1a mot
chuyén nhung cong viéc lai 1a chuyén
khac. Lam an la lam an! Ching t61 da
pham sai 1am do nghe theo 101 dé& xuit
cua anh, va chung t61 dang tinh s€ goi



cauta ve.”

Jerry thé dbc. “Nhung Mark s& khong
muon vé lai London dau.”

JB va Ngai Bill dua mit nhin nhau trudc
khi dua &nh nhin ctia ho trd lai voi Jerry.

“To1 nghi Luton 1a not tot nhat cho cau
Mark non nét & lai, cdu ta con phai
chirng minh nhiéu diéu.”

Tay bao vé xudt hién ngay sau tiéng gd
cua vang lén. JB cudi voi Ngai Bill
trong khi ngai van dang ti€p tuc noi.

“Va con nira Jerry, tai thiét cling c6 nghia
l1a dén ltc anh vé vuon duogc roi day.”



V6 cung hoang loan, Jerry nhu dang roi
tw do. “Toi s& kién. Khoi nguon dau phai
16i cua toi. Nhin Lewis kia, miy ong
khong thay n6 13 mot thang dan sao? Va
cal con mu Surrinder kia nira, n6 ludn
tim cach ha bé toi. To6i s& kién tat ca
nhitng viéc con mu chd mé ay da lam.”

Tt nhién, nhitng 151 cua Jerry chang ham
doa duoc ai ca.

“Kién 1a quyén cua anh nhung toi chic
anh s& thdy, viéc hop tac voi nhau trong
nhirng ngay kho khan nay khong phai sé
dé dang hon cho moi ngudi sao.” Gat
dau voi tay bao vé hd phap vira vao
phong luc ndy, giam doc diéu hanh két



thuc cudc hop. “Dixon da goi taxi, ho
dang cho anh dudi sanh. Chang t61 sé
giri d0 dung ca nhan cho anh sau. Tam
bi¢t nhe, Jerry.”

XU TRi KHON NGOAN

Vay la tran chién cubi cung ¢ Xennic
cliing di dugc giai quyét. Ben dd hoc
duoc hang ta cach dé sinh ton va phat
trién trong chién truong chinh tri noi
cong sd, va Jerry cudi cung ciing d3 phai
nhan su trirng tri thich dang. Nhung ban
s& lam gi khi nhiing muu hén ké ban
duoc tung ra? Co thé ban nghi nhitng gi
duoc viét ra trong cubén sach déu thang
than nhung chi xdy ra ¢ nhitng cong ty
16n. Mot 1an nita, trudc khi ching toi



vach mit cac ké ban & chuong nay, hay
dung nhirng cau hoi sau dé kiém tra murc
dd hiéu biét chinh tri thuong trudng ctia
ban.

- Ben da di nudc co khon ngoan nao?

- K& hoach cua Jerry bat dau sai ¢ cho
nao?

- Jerry nén lam gi khac hon trong cudc
gip budi sang véi giam ddc diéu hanh?

- Lewis nén lam gi dé€ bao vé vi tri cta
minh?

- Tai sao nhirng du an to 16n d6 déu co
nhitng t€n ngdc nhu vay?



- Jerry c6 thé 1am gi dé bao vé ban than?

- Ban nghi cu6i cung Ben s€ nhan dugc
nhitng gi?

Pay 1a tit ca nhiing gi ching t6i mudn
trinh bay trong chuwong cubi va mé ta cho
ban dudng di nudc bude cua ba ké ban
cudi cung,

Ké ban # 19: Vi “anh hing” bi xiéng
xich

Gia vo khong gitip duoc nguoi khac do
bi anh hudng tir cap trén hay tir quy trinh,
nhung ciing trudng hop ndy, néu xay ra
vO1 nguoi cua ho thi moi chuyén s€ khac.



Ké ban # 20: Chang t6i chdng lung cho
anh!

Thu doan dyng ai d6 lam nguoi phat
ngdn, co dong ho chap nhdn rui ro, va
ngon ngot rang minh luoén ngam hé tro va
giup d& ho. Nhung ke chong lung ngo lo
ngay khi ¢6 dau hiéu ric r6i dau tién xut
hién.

K& ban # 21: Tai thiét
Thu doan “thay mau” nhan su ca doi hay

phong ban nao d6 nham muc dich da ké
minh khong wa ra ngoai.



KE BAN SO 19: V] “ANH
HUNG” BI XIENG XICH

Gia vo khong giup duoc nguoi khdc do
bi dnh huéng tir cdp trén hay tie quy
trinh, nhung ciing truong hop nay, néu
xay ra voi nguoi cua ho thi moi chuyén
sé khac.

Cuong vi quan tri doi hoi chiung ta phai
thi hanh nhirng chinh sach, lut 1¢, quy
trinh, va dua ra nhirng lya chon va quyét
dinh. Tuy nhién, diéu nay s& bién thanh
ké ban khi luat 1& chi dugc thuc thi voi
mot s6 ngudi, con ciing trong trudng hop
do, chung ta lai linh hoat va cho ngudi



khac lach luat. Biéu hién cua viéc nay la
su thién vi, trong d6 mot s6 nhan vién
duoc “co gidn” trong thyc hién quy ché
va dugc lanh dao thong cam, trong khi
mdt sd khac lai duoc bao ré“mg “luat 1a
luat” va chang c6 gi thay d6i dugc diéu
do hét.

Quan ly doi khi con doi hoéi nguoi ta
phai biét “mat nhim mat md™ mot chut,
lach luat mot chut dé thu dugc nhitng
tudng day sang tao phuc vu cho to chirc.
Tuy nhi€n, nha quan tri phdi Gian hung
thuong dung ké “Vi anh hing bi xiéng
xich” dé tir ch6i, nham “khoa” nhirng y
tuong xung dot véi chuong trinh cta ho
hodc dé o bé cho mot nhom khac. RS
rang, dang hoat dong chinh tri thuong



trudng tiu cuc ndy dang dé thach thirc
khi chung xung dot lgi ich v&i toan thé
cong ty, voi nhan vién hodc voi khach
hang. Phat trién nhitng k¥ nang can thiét
de duong dau véi ching rat quan trong
néu cac nha quan tri cua ban gi¢ thu doan
ndy ra nham muu loi ¢4 nhan va gdy hai
cho t chirc.

Tam co dang sau tro ndy 1a bao vé ban
than, tranh bi khién trach hay tranh nhitng
quyét dinh kho nhan, ngdm chuyén nhan
vién dén ngudi c6 quyén hanh nhat dinh
cao hon ma khong gip nhiéu thach thic.
Nguoi ta coi ké ndy nhu mot cai may udn
thép, dé dang bé cong moi ¥ tudng, lam
cho nhirng 161 bién h) tr¢ nén dai dong
va khé khin hon. C6 thé chi 1a khong co



thoi gian ng6i vo1 Ann va giai thich vi
sao dé xuit cua co khong co tac dung,
vay 1a ta gid ké “vi anh hung bi xiéng
xich” niy ra, va hy vong ké ay du dé
danh lac hudng c6 ta nhanh chong.

Ké nay c6 thé két hop voi ké “ac 1a dao
chich” nhu minh hoa & Chuong 2. Theo
do, nhitng v tudng hay s€ bi “khoa” lai,
béng cach gio k& “vi anh hung b xiéng
xich” hay t1ep tuc nghién cuu di!”, v
sau do s€ la “ac la dao chich” — xao lal
nhitng ¥ tudng cua ké kho khao roi dimg
tén tac gia.

Ké ban “vi anh hung bi xiéng xich” con
mang thong di€p cua mot sy phan biét
doi xtr. Van dé quan ly ndi cdm nay sé



lam nhyt chi nan nhan, nhitng nguoi phat
hién ra y tudng ctia minh khong dugc ung
ho s€ phai lam vi¢c cat luc, tén nhiéu
tho1 gian va nang lugng hon vao viéc
“ninh not” sao cho y tudng cua minh
duoc qua trudng ciia cac sép “giir cura”.
Ma I€ ra thoi gian va nang lugng d6 nén
danh cho nhitng vi¢c mang lai lg1 ich cho
cong ty.

Cht ¥ dén doan Jerry cb 1ai Khoi ngudn
ra khoi chuong trinh nghi su dé bao vé
cho cai ghé ctia minh luc gip giam déc
diéu hanh nhé. Nhung ong ta cao thi hon
d3 bat ngd chuyén thanh “ké khing b6”,
dung ké “vi anh hing bi xiéng xich” dé
dung nén cai bay dua Jerry vao trong.
Pau tién, ong ta t6 ¥ rang tay da bi Ngai



Bill tro1 quat ra sau, va khi Jerry bat lai,
ong ta khing khang diéu d6 s& doi nghich
vo1 nghi dinh cudc hop, khong thé nao
d6i chuong trinh hop hanh nhanh nhu thé
duoc.

Trong cudc hop, chung ta déu nhan thay
giam ddc diéu hanh choi trd hai mang,
ong ta thoai mai doi chwong trinh cho
phu hop vo1 ké hoach cua minh, dua
Khot nguon tir muc bon 1én muc dau tién,
va chia thing miii dui vao Jerry. Chung
ta cling thac mac khong biét, néu Ben gip
ong ta trudc budi gip voi Jerry, lidu ong
ta c¢6 linh dong nhu vay khoéng? Chac
chin, ching ta s& ching bao gio biét
dugc, nhung v61 nhan thic chinh tri
thuong trudng ngdy mot tién bo cua Ben,



ngdi sao cung Quan Loc cua han dang toa
sang, han dang bat dau vuc Khoi ngudn
day va giam doc diéu hanh thi dang vo
cung khao khat dugc trung phat Jerry.
Chuyén niy hoan toan cé thé.

KE BAN NAY PE DQA Gi PEN TO
CHUC

Cinh bdo vé lgi nhuin - diéu nay de
doa thé nao tdi lgi ich caa to chire?

Do manh cta ci ddm vao gia tri cot yéu
con phu thude vao cai bi tir chéi 1a gi.
Trong d6, néu nhitng y tudng cai tién
ning suat quan trong bj Gian hing khoa
lai, cai gia phai tra sé rat 1on. Tuy nhién,
ké ban nay thuong chi diung dé khude tir



nhitng y tudng hay nhitng dé xuat nho.

P06 man cdm cia to chirc - cong ty sé€
dieu dirng ra sao véi nhirng hanh vi
nay?

Ké ban niy vo cung phd bién ¢ du moi
loai hinh cong ty, dic biét la & cac cong
ty cong. Nhitng nha quan 1y coi day la
mot cach tir chdi chinh dang ma khong
can phai mit cong tic dong.

Pe doa viin hoéa - di¢u nay anh hwéng
dén van hoa doanh nghiép va tinh than
nhan vién nhu thé nao?

Anh huéng vao van hoa s€ nang hon so
vO1 anh hudng vao 191 nhuan. K€ ban nay



s& hiy hoai niém tin vao mbi quan hé
gitta nhan vién va quan 1y. N6 lam cho
nha quan 1y c6 vé thiéu quyét doan
va/hodc gia tao con nhan vién sau do sé
bi 161 kéo vao nhiing hanh dong leo
thang.

Ty 1€ rii ro cia ké choi ban - mirc do
rai ro va kha nang bi vach tran la bao
nhiéu?

Du tro nay kha phd bién nhung nhan vién
it khi bi danh ltra. Nhitng nhan vién co
nhan thirc chinh tri thuong trueong ludn
canh giac trudce tro ndy, va ho du quyét
doan dé thir thach ap luc voi quan 1y thi
lai c6 tiém ning chién thing & mac do
cao, nguoc lai uy tin cua Gian hung s€



1am vao thé bap bénh.

Cinh bio vé an nguy cho nan nhan -
nan nhan co thé gap phai nhirng rui ro
nao khi ké ban dugc tung ra?

Do ké nay thuong dung dé tir chdi nhitng
Y tudng va yéu cau, anh hudng ciia nd
Ién nan nhan ciing khong qua nang, tru
phi nhitng yéu cau hay ¥ kién bj tir chéi
lai 13 nhirng ¥ kién quan trong dic biét
v61 ca nhan do.

THUOC GIAI CHO KE BAN SO 19
Nha quan 1y choi tro nay ké ra ding 1a

dang danh bac that. Ho déph bac & chf)
ho tin ban s€ don gian chap nhan quyét



dinh cta nha quan 1y cip cao hon hay
phai tudn thu quy dinh va ban s& khong
chu y, hodac khong biét “nhuong bd dac
bi¢t” ho danh cho nhan vién cung cua
minh. Piéu d6 c6 nghia, néu ban ddi dau
vO1 su hat mat cua ho, ho s€ cam théy
lung ting va kho chiu.

Néu ban chi don thudn c6 y mudn “trimg
phat” nha quan 1y, ban can phai doc tiép.
Cu di théng vao van dé, cuong quyét
hodc quat thang vao mit ho. Tuy nhién,
néu ban con quan tim dén viéc gin giir
phim gia va thanh danh, dong thoi ting
thém co hoi thanh cong trong cong viéc
c¢6 duoc diéu minh mudn, hiy nghién ctru
k¥ cac chiéu hanh dong,



Thuoc giai cho “bénh” nay c6 chira nhicu
thanh phan quan trong, dau tién 1a phai
dam bao tranh tuyét doi viéc stng cod
hung hin. Kiém soat dugc cam xiic trong
subt cudc hop 14 van dé mang tinh séng
con. Piéu ndy gitip chiing ra ting thém uy
lgc ban than va tro chuyén hiéu qua véi
nha quan 1y, cling nhu kiém soat kha ning
tung don ban khac ctia ho.

Néu ban biét nhitng “nhuong bd dac
bi¢t” ma ngudi quan ly da tirng 1am trong
qua khir, hdy gip va néi chuyén voi
nhirng nguoi lién quan va duge huong
loi tir chuyén do, c6 gang tim hiéu trudng
hop xay ra viéc ay. Néu co nhitng chinh
sach vé van dé nay, hay bo cong nghién
ctru dé kiém tra quyén han chi tiét cia



nhd quan 1y va xem minh c6 thé khang
cao quyet dinh nay khong.

Sau do 4ap dung nhitng cau hoi liét ké
du6i day, ban c6 loi thé 13 biét duoc su
that. Nhitng cau hoi d6 dugc bién soan
dé gitip ban tim ra chan tudng su that khi
yéu ciu cta ban bi tir chdi va ban phat
hién ra tro hai mat ctia nha quan ly sau
do.

Hiy danh thoi gian dé soan ra nhiing
thong diép va luyén tip cac tinh hudng co
thé xdy ra trudc khi ban gip truc tiép ho.
Hay léng nghe nhirng phan hoi, tir ban be
than thiét cho t01 dong nghiép dang tin
cay. Nhé rang, c6 ké 1€ vé noi that vong,
buc boi hay tirc gian khi bi ném don cling



khong sao, nhung s€ khong phai 1a mét y
hay néu ban that vong, budn buc va tic
gian trong sudt thoi gian thi hanh nhiém
VUL

CAU HOI CHO “VI ANH HUNG BI
XIENG XiCH”

- Phai 1am sao dé quy dinh nay linh dong
hon?

- Quy dinh nay c6 duoc diéu chinh trong
truong hop nao trude day chua?

- Cau tra 101 cua cap cao dich xac the
nao khi anh trinh bay vé dé xuat cua t61?

- Quy dinh nay da duoc diéu chinh trong



trudong hop cua... ra sao?

- Yéu cau cua to1 véi cua anh ta co gi
khac nhau khong?

- Anh s€ mat gi n€u “bé cong” dicu luat
nay cho t61?

- Néu chung ta thuc hién vai duong 161
sang tao hon dé€ viéc nay 6n hon v4i anh
thi sao?

- Anh cam thay thé nao néu t6i trinh bay

true tiép vai Ngai Bill (ngudi ¢ quyén
hanh cao hon)?

- Anh thyc su cam thay tinh hinh nay thé
nao?



- C6 van dé gi khi anh dong ¥ sao?

Cht ¥ rang, nhitng cau hoi ndy mang tinh
thach thirc, néu cach tiép can va phong
cach ctia ho s& c6 xu hudng hudng dén
mot cudc chuyén tro hiéu qua hon thi ban
c6 thé tim duoc nguyén nhin khién ho tir
chdi. Néu kham pha dugc muc dich dang
sau ké ban ndy, ta co thé s trung hoa
dugc nd. Va nhé nhé, néu ban thach thirc
mot chinh sach hay mot quyét dinh tir nha
quan 1y cap cao hon, hiy tim hiéu vé
quyén duoc khiéu kién ban co.

Phan cubi cung cta thubc giai 1a mot
phan kha gai goc va chi nén dung trong
truong hgp ban chiac chan nguoi ta dang



choi ban bang ké ban nay, ban phai binh
tinh va kiém soat dugc cam xGc va
nhirng cau hoi khac. No6i cach khac, Gian
hung rat c6 tha va tin chic ho dang & vi
thé cao nhat. Cach xtr tri cbt yéu & day 1a
phai vach mat dugc ké ban nay, theo
cach hoan toan cong chinh.

“Giam d6c diéu hanh, t6i van khong hiéu
tai sao anh chan yéu cau cua toi lai; tuy
nhién, t0i rat that vong vo1 cach anh thuc
hién. Béo rang anh nhu dang bi troi tay
nghe c6 vé chang giong anh chut nao,
diéu nay 1am t6i ngac nhién day.”

Hiy nhd rang, diéu khién nha quan tri
phai Gian hung s¢ nhat 1a bi vach tran
nhitng thi doan minh dung. Mot khi ké



ban nay da bi vach tran, uy luc ctia n6 sé&
giam di dang ké va nhitng cudc hoi thoai
hiéu qua sé& co dip duogc trung dung. Néu
ching ta c6 thé dua ra mot _phuong cach
nao do khién giam d6c diéu hanh trong
van ¢ vé tir té, c6 thé, ong ta s& hop tac.

Néu tat ca nhitng diéu trén van that bai,
thi chi c6 cach nay thdéi nhé, ban can
nhic xem c6 nén dua tinh hinh ndy lén
cap quan 1y cao hon hay khong, hodc 1a
khiéu kién véi han voi phong ban chuyén
trach, budc ho phai hd tro cho ban bé‘mg
cach vach ra rd rang nhitng quyén loi
ban dugc hudng va trach nhiém ban phai
chiu dé can nhic. Tuy nhién, ching t61
chi dé& xuat phuong an ndy nhu mot
chuée cudi cung vi ching c6 thé dan dén



“chién tranh leo thang” giita hai bén, va
hau qua nhan tién 1a ca hai bén déu thiét
hai.

Meo vat
PUOI CHUOT

Sir dung quyén sdach nay dé ban cdnh
giac hon va vitng vang truoc nhitng thu
doan cua phdi Gian hung la mot y hay
va ching t6i tin rang ban sé ding
nhitng thong tin trong sdich dé tranh
nhitng manh khoe chinh tri noi cong so
hon la dé sir dung ching. Tuy nhién,
hay cdn thdn mdnh cia nhitng con
chudt, chiing cé thé bay tro déi trd va
tan céng ban. Nhung hdy tim cdach cdch



duoéi chudt va cdi thién tinh hinh. Khi
doi dau voi phai Gian hung, hdy luon
ddam bdo rdang minh c6 16i thodt, hodc
chi it ciing la cdach dé giiv thé dién cho
ho. Hdy nhé, phdi Gian hing dau tu
vao nhirng tro choi chinh tri nham muc
dich tw tw tw loi, va khi diéu d6 bi boc
tran, cdi téi cua ho sé khién ho chon
sach luwoc hung han hon, vi vdy, hay mo
cho ho dwong thodt than. Diéu do
khéng cé nghia la nhieong cho ho phan
thing loi ma chi la hé mé co hdi giik
thé dién cho ho thoi.



KE BAN SO 20: CHUNG
TOI CHONG LUNG CHO
ANH!

Thu dogn dung ai do lam nguroi phat
ngon, co dong ho chap nhdn rui ro, va
ngon ngot rang minh luon ngam hé tro
va gitip do ho. Nhung “ké chong lung”
ngé lo ngay khi ¢é dau hiéu rdc roi dau
tién xudt hién.

Ngay tir bé, chung ta di hoc dugc ring,
thiéu di su tu tin va quyét doan la tao co
ho1 cho nguoi khac dai dién minh trong
nhitng van dé khé khin hay dé dat yéu



cau 1én nhitng nguoi co6 quyén luc hon.
Chuyén nay thich hop khi ta chua phat
trién du k¥ ning can thiét, va can bd me
hay nguo1 bao trog dam phan nhirng thach
thire khi ta chwa tu giai quyét duoc.
Ching ta cling khdm pha ra rang, diéu
twong tu cling xay ra voi hoi chién hiru
clia minh, ta c¢6 thé tinh nguyén dé ai do
1am ngudi phat ngon dé diéu dinh véi
nhitng nhém hodc voéi nhitng thé luc
khac.

Piém thu vi & day 1a khi phat hién c6 thé
dd toi hodc trung tri mot thanh vién mo
nhat trong nhom bang cach cho chung di
diéu dinh hoic chuyén tin, ma ta biét
phia kia s& chang himg thu gi véi no ca.
Va theo sach lugc cudng buc nay, ta co



thé dong vién nan nhan bang cach khing
dinh ré“mg s& hd tro cho han. Tuy nhién,
ké 1am vt té than sé phat hi¢én ra tro hai
mang nhanh chong khi “vi ctru tinh” bién
hét ngay tir ltic nhirng dau hiéu nguy hiém
dAu tién xuat hién.

Pén chdn cong sd, ching ta lai co dip
duoc chimg kién tro tré con khi xua
duoc dung nhu mot co ché khong cuong
quyét, hay mot thu doan tranh t01. Do do,
vo1 nhitng nhém lam vig¢e, ngudi phat
ngdn d6i khi bi 16i ra dé dé trinh nhiing
quan diém méi 1én cap trén. Hanh dong
ndy chi tr& thanh ké ban khi né dugc
dung nhu mot sach luogc chinh tr1 thuong
truong dé trat moi t0i 16i hoic dé trirng
tri ai d6. Trong d6, day 13 mot cai bay



dit cho ké lam vat té than va ké chong
lung gia hi¢u co thé lo1 dung mot moi
quan h¢ nao do.

Ké nay duoc thuc hién bé“mg cach khéng
dinh s& hau thudn cho ngudi d6 khi ho
ddng ¥ dé trinh mot van dé 1én cép trén
(ma ta biét rd s& rat nguy hiém néu lam
vay, con nan nhan lai khong biét gi). Tuy
nhién, ta ciing biét rang, néu chuyén nay
tré nén kho nhan, su hau thuan cla ta
cling theo d6 ma bién mat. Trong tinh
huéng dau chuong, ching ta thiy Jerry da
gié manh nay voi Lewis khi ho chuan bi
thuyét trinh ké hoach trudc Hoi dong
Quan tri: “Anh luén & day dé hd tro chu
kia md”. Va mdt 1an nita ngay trudc luc
budc vao phong hop: “Binh tinh, Lewis,



Ngai Bill v6i anh quen nhau ma, va nhé
rang anh ludn ludn dtng sau hd trg cho
chd”. Va khi c6 dau hiéu hiém nguy,
Jerry con trong phong hop ma nhu da
boc hoi 1én tan troi xanh.

KE BAN NAY PE DQA Gi PEN TO
CHUC

Cinh bdo vé lgi nhuin - diéu nay de
doa thé nao tdi lgi ich caa to chire?

La mot ca thé doc lap, ké ban nay khong
cO gi dang ngai. Nhung tro nay cling cho
thay sy chuyén quyén va kho gan cua
phong cach 1anh dao va chic chan sé& kéo
theo viéc suy gidm long trung thuc va coi
md cua nhan vién. Pe doa 191 nhuan cang



kéo dai, y trong s€ bi thui chdt va nhirng
nguoi dua tin s€ b1 “thu tiéu”.

P06 man cam cuia to chirc - cong ty sé€
diéu dirng ra sao voi nhirng hanh vi
nay?

Céch lanh dao cang chuyén ché, doc tai
bao nhiéu, nguy co cang lén bay nhiéu.
Khi nhan vién dugc thoa thé thé hién
cam xuc va long cam thong, nhung quan
1y van nghiém khic, thi hé théng mién
dich ctia cong ty van c6 thé hoat dong
nhu mot bai thude hitu hidu dé tri ké ban
nay.

De doa vin hoa - diéu nay anh hwéng
dén van héa doanh nghi€p va tinh than



nhan vién nhw thé nao?

Do day 1a mot tro do toi nén di nhién,
bao nhi€u anh hudng, nan nhan phai ganh
hét. Moi viéc trd nén tha vi khi dau tién,
thot gian va ne'mg lugng déu duge nhom
nay d6 vao viéc dung biy, va sau do

“chién su leo thang” theo got cac cd
dong s€ dugc voi vao tro nay de giai
ctru nan nhan, hoac dé ha bé ke quay rdi
va tiéu ton thém nhiéu ngudn lyc.

Ty 1€ rii ro cia ké choi ban - mirc d
rai ro va kha nang bi vach tran la bao
nhiéu?

Nan nhan cta tro nay biét thira ho da
“b1” dung 1én, do d6 rui ro cho ké choi



ban con phu thudc vao nhan thic va uy
luc chinh tri thuong trudng cla vat té
than. Ké quy rdi nén chd y, nhitng nan
nhan ¢6 nhan thite chinh trj chdn cong s
t6t co thé s& dung chinh tinh hudng nay
dé gay dung ddng minh v&i nhitng yéu
quai ghé ron hon va cung ¢b dia vi cia
minh.

Cinh bao vé an nguy cho nan nhan -
nan nhan coé thé gap phai nhirng rii ro
nao khi ké ban dugc tung ra?

Néu ban dang bi lam ké “gio dau chiu
bang”, diéu nay cho thidy du hiéu cua
kém niém tin va c6 nhitng yéu kém noi
cOm trong mbi quan hé giita ban véi
nhitng ngudi cung nhém, néu ho nim



quyén dudi viéc ban thi ban con mubn
lam viéc voi ho nira khong? Noi cach
khac, ban dang gap nhiéu co hoi phat
trién k¥ ning sinh ton day.

THUOC GIAI CHO KE BAN SO 20

Pay 1a tro khién nguoi khac lanh rii ro
ma ho s& khong dai gi nhan néu khong co
hau thudn va hd tro, nhung trong sudt
tho1 gian do6 lai c6 mot chuong trinh nghi
su khac, khién ho 1am vao tinh canh kho
khin va phai “md6t minh chéng lai
mafia”.

Néu bi dong nghiép choi déu bang chinh
tro nay, ban s€ hi€éu n6 dau don nhu the
nao. Bong nghiép cua ban ro rang 1a mot



Iti d6n hén xdo trd néu day 1a phuong
cham lam viéc nhém cua ho, nhung ban
cling nén ty héi ban than xem minh da an
& thé nao dé nén ndi ho phai 1am nhu
vay. Tuy thudc vao do nghiém trong cua
hau qua ma ho ¢ thé chi coi d6 nhu méot
trd vui lam sang bing budi chiéu u am
chén cong ty, hay & mot khia canh khac
cua tro choi, ¢6 khi ho dang tra thu hoac
trung phat ban, hodc dang tim céach truc
lo1 tr van xu1 cua ban. Du c6 khéd chiu
t6i dau, budce dau tién trude khi dua ra
quyét dinh thich hop 14 nhin lai ban than
va hdy héi chinh minh: Minh da lam gi
nén ndi, ciing nhu xem xét nhitng dong
lwc ma ho co.

Chéc chin 1a ban s& cam théy that vong,



tirc gian va buc minh trudc hanh vi cua
ho. Hay bién dau thuwong thanh hanh
dong, nhung hay dep bd nhirng cam xuc
c4 nhan khi bat tay vao xu 1y. C6 khi,
muc dich chinh ctia tro nay ciing chi 1a dé
bon ho trong théy vé thit vong, buc minh
va tirc gian cua ban cling nén. Ho ¢c6 thé
dang mong chd dugc nhin thay ban that
bai dé c6 duoc thing loi tinh than, hoic
s€ gid vo choang vang hay kinh ngac
trudce cach irng xir cua ban.

Néu tinh ¥, ban s& thiy bo qua chuyén
nay khong phai y hay, thim chi n6 con
khién ho x6 thém nhiéu trd cay doc hon
nita. Chién lugc khon ngoan dé ngin
chian vu nay khong cho ho co hdi gianh
thang loi va gitip gin giit uy tin, sy t tin



va long tu ton ctia ban. Ban nén xir 1y
vi¢c nay mot cach ca nhan, gitra cac bén
li€n quan v&1 nhau ma thoi.

“Jerry, em rat 1ay 1am thit vong khi moi
viéc xay ra nhu vay. Anh di diy em vao
tinh huéng kho xir, anh chang d& gi cho
em nhu d3 hia ca. Néu ching ta con
muon 1am viéc voi nhau hiéu qua trong
twong lai, em nghi ta can phai ngoi lai dé
néi ki hon vé viéc nay.”

Tat nhién, nhitng ngudi hiéu biét chinh
trj thwong trudng thuc thu s& chang bao
gio dé minh phai 1dm vao tinh canh nay
ngay tir dau. Néu nghi ngd minh bi ho
“cai bay” hodc da ting bi dinh don, ban
c6 thé dung nhitng chudc khac qua nhitng



cau héi dudi day.

CAU HOI CHO NHUNG KE
CHONG LUNG GIA HIEU

- Piéu gi ngan anh ty than van dong trong
chuyén nay?

- Tai sao anh mudn ho tro em lam viéc
do?

- Piéu gi khién anh nghi em s& thanh
cong?

- Em s& hd trg duoc g1 cho anh khi anh
dé trinh viéc nay 1&€n sép?

- HO tro cy thé ma anh noi 1 gi vay?



- Anh con nho ai lam viéc nay nita
khong?

- Vay tai sao nguoi ta lai tir chbi?

- Néu em ciing tir chdi 101 dé nghi cua
anh thi sao?

- Em s€ phai d61 mat voi diéu gi néu
nhan lam tro khi nay?

Nhiing cau hoi nay s€ giup ban thu ap
luc t6i dong nghi¢p. Chung ciing la dau
hiéu cho ho biét su nhay bén vé chinh tri
thuong trudng cua ban, déng thdi, nhic
ho nén thu don nay vé khi ban di dat
thang loi tinh than bang cach ngo ¥ s& hd



tro khi ho dua y tudng d6 1én cap trén.

Néu ban di dung nhitng cdu hoi trén va
dong nghiép cta ban van chua cu xur tir
té hon, ching t6i khuyén ban hiy lang
nghe truc giac cua minh. S€ c6 nhitng doi
ngon lanh hon trong cong ty; tin chiing t61
dj, chung t61 da gdp va lam viéc véi ho
1oi.

Meo vat

TAP LUYEN TU DUY CAM XUC

Tat cd nhitng cam xiic ban trdi nghiém
khi ldm vao tinh huéng nay co thé via

giup do vwa ngan tro ban. Ngay ca
nhitng cam xuc bi cho la tiéu cuc nhu



tirc gign, thinh ng, hay tham chi la cam
phdn ciing cé thé sé xdt ra miéng, néu
ching thic day ban thwc hién nhiing
hanh dong tich cwc. Tuy nhién, chung
sé bién thanh tré ngai néu ban xir 1y
van dé véi con thinh né va cam phd~n.
Tirc gidn thirong sé bi ddp lai bang su
tirc gidn 16m hon, do d6, né ciing giong
nhw dé thém dau vao lira, va nhitng
tran chién kiéu “hiru diing vé muu”
nhuw vay chi mang lai loi thé cho phai
Gian hung ma thoi. Ma nhitng ké nay
lai biét r6 cdach loi dung tinh thé. Cudc
doi dau sé khong thudn loi néu ban tré
nén hung han, vi vay, hay luyén tdp tu
duy cam xuc cho bagn di la vua.



KE BAN SO 21: TAI THIET

Thu doagn “thay mau” nhan sw ca doi
hay phong ban nao do nham muc dich
da ke minh khong wa ra ngoai.

Voi tu cach mot cong ty chuyén nghiép,
thinh thoang, tai t6 chtrc 1a viéc lam can
thiét dé phu hop voi st ménh hay tdm
nhin ctia minh, va di nhién, dé chim séc
khach hang, cac co dong va cac bén lién
quan dugc tot hon. Viéc nay doi hoi phai
c6 mot sO ngudi thay doi vai tro, co tinh
than trach nhiém va bao céo su thay ddi
co cau to chirc. Doi khi, viéc tai thiét
khién mot vai vi tri tré nén du thira, va



nhitng con ngudi khong thé hodc khong
dam thay doi, tat yéu s phai ra di.

Tuy nhién, ranh ranh 13 tai thiét van co
thé tro thanh ké ban, khi viéc “thay mau”
nhan sy chi nhim muc dich “mugn g16
bé ming”, dé tong co ai dé thay vi su
phat trién ctia t6 chic. Thu doan niy
thuong dugc xem nhu mot cach hiru hiéu
dé da ké thu hodc nhitng nhan vat lam
nglra mit ra khoi bod phan hoac co quan,
va cach nay dang trd thanh sach luogc
pho bién.

Mat trai cua thu doan nay 1a, khi nguoi ta
dung ké tai thiét, ai ciing nhan ra trd choi
dang bat dau, khong chi ngudi quan 1y va
nan nhin ma ngay cd ngudi ngoai cling



thdy. Nhitng “ngudi ngodi” ndy co thé
duoc xem nhu ctru tinh cua nan nhan, va
néu ngudi d6 du quyén lyc va anh
hudng, co thé sé xay ra nhitng van dé leo
thang, khién toan by quy trinh bi kéo dai,
tinh hinh tr¢ nén tram trong va congty s&
phai chiu nhirng phi ton ning né.

Ngoai ra, nhitng ngudi ngoai cudc noi
trén c6 thé chang dau tu gi nhiéu va ho
cu viéc dung khoanh tay ma nhin thoi.
Ho biét thira muc dich that sy cua quy
trinh quan 1y nay chang phai dé thyc hién
nhitng danh gid chinh xac, nhitng tdm
nhin m&i hay dé phat huy gia tri gi sat.
Ho chi thy nhitng ké muon gid bé ming
dang lam luat ma thoéi. Néu ban dang lam
viée tbt, co quan hé t6t voi nhirng nhan



vat c6 thé luc, ban it c6 nguy co bi lot
vao tdm ngam. Pham 15i khi ban khong
dugc ndi cho 1dm hodc hiéu suit cong
viéc di bi bao dong thi tai thiét co thé
trd thanh “don quyét dinh” v4i ban.

Tai thiét gitp da nhitng ké kho wa hay
nhirng tay khong hop nhan ra ngoai, cho
nhan vién thdy rd mirc do hai mang va su
kém trung thyuc cling nhu chan thanh trong
cach lanh dao, va du phﬁn nhiéu hon nita
vao cai chét tinh thin cua cong ty.

Cai gia phai tra vé mit tai chinh co thé
s& cao, dic biét 1a khi tro nay dan tSi
miy vu kién cdo nghé nghiép (lam bai
hoai thanh danh cong ty néu vu nay 16n)
hodc tiéu tén ciia cong ty nhitng khoan



phi khong 16. Tai thiét 1a mot quy trinh
hoat dong kinh doanh thuong giy ra
nhitng hon loan nhit dinh, nhitng tin don
va nhing thay doi tat yéu, trong lac do,
thi trudng va nhu cau khach hang thudng
s€ b1 xao nhang, tao co hdi cho ddi thu
canh tranh chiém uu thé va khién khach
hang cam thay that vong.

Khia canh giy to mo cua tai thiét chinh 1a
tinh minh bach cua n6. Tro nay ludn luén
dugc nhitng nguo1 quan tam, hodc tham
chi l1a nhitng ngud1 khong quan tm nhin
thay 16 rang, va clr thé di dén két thuc,
ma chang ai c6 dong thai gi.

Nhirng ngud1 ngoai cudc thudng mang
tam ly “thay chét khong cuu”, trén thuc



té, ho con ngam “hoéi ctia” hong muu loi
ca nhan trén nhitng thit bai nghé nghiép
cua nguoi khac. Ma su thuc, chrfmg co
mdng ndo thém quan tm viéc Jerry hoi
dau vira bi dinh don tai thiét hét, va
ching to1 cugc réng, tham chi ban con
thay khoai tra khi chémg kién ldo nhan
két cuc nhur vay nira kia. Ciing dting thoi,
130 1a nhan vat phan dién ngay tir dau
man kich ma, nhung tin x4u 1a, nhan vat
chinh, chang Ben cua chung ta, cling co
thé d& dang tro thanh nan nhan sau do
thoi. Trong trudng hgp nay, cong ty nhin
duoc két qua xtmg dang nhung co thé,
chéng thé nao tinh dwoc cai gia thuc su
phai tra cho quy trinh nay.

KE BAN NAY PE DQA Gi PEN TO



CHUC

Cinh bdo vé lgi nhuin - diéu nay de
doa thé nao téi lgi ich caa to chire?

Mbi de doa chinh nim & that bai trong
viéc tudn thi cac thi tuc phap 1y, dé mic
cong ty mo ctra cho nhirng quy trinh ctrng
nhic ndy. Khoan dé cap dén nhirng van
dé quan 1y, cac goi dén bu thi chi phi co
hoi cuia tai thiét 1a su lang phi nghiém
trong nang lugng va tap trung.

PO min cam ciia to chirc - cong ty sé
dieu dirng ra sao voi nhirng hanh vi

nay?

K¢ nay duoc dung & moi cong ty, xem ra



1a ké hoan hao dé da ké minh khong wa
bay ra ngoai ma khong may dau don.

Pe doa viin hoa - di¢u nay anh hwéng
dén van hoa doanh nghi¢p va tinh than
nhan vién nhu thé nao?

Trir nhitng ké “mil ni che tai” voi van dé
chinh tr1 thwong truong, ai cling rd tro
ndy dang dién ra thé nao va chan tudng
ctia nd ra sao, mic cho nhirng gidy to tai
liéu duoc vé ra dé hop 1y hoa hanh dong
“thay mau”. Mbi de doa cho vin hoa va
tinh than doanh nghiép bao hiéu that bai
trong giai quyét nhiing van dé vé ning
suit, thuc hién cong viéc phu hop véi
chinh sach va nhan vién thi ai cling thdy
sy gian tra do.



Ty 1€ rii ro cia ké choi ban - mirc do
rai ro va kha nang bi vach tran la bao
nhiéu?

Néu ban 1a tay quan 1y dang gi¢ tha doan
ndy, ban c6 kha ning chién thang; tuy
nhién, van c6 kha ning “ngudi tinh khong
béng tro1 tinh” xay ra va ban s€ bi budc
t01 hay 1am vao canh “gdy ong dap lung
ong”. Hay ty hoi liéu tai thiét co thuc su
dé dang hon viéc thyc hién quy trinh
quan 1y thanh qua?

Cinh bio vé an nguy cho nan nhan -
nan nhan cé thé gap phai nhirng rii ro
nao khi ké ban dugc tung ra?



Néu ban 13 nguoi bi dua vao quy trinh
“tai thiét”, c6 18 ban s& co rat it co hoi
thay ddi, va ban nén nghi dén viéc rat lui
trong kiéu hanh v6i mdt khoan boi
thuong kha kha co thé chép nhan duoc.

THUOC GIAI CHO KE BAN SO 21

Va bay gio, ching ta da tién tdi ké ban
cudi cung - chung toi dd danh thir thach
chinh tri thuong trudng 16n nhat cho phut
cudi. Song sot sau tai thiét khi no 1a mot
ké ban rat kho, nhung khong phai 1a
khong thé; va trong truong hop xau nhat,
khi ban chuan bi di doi sy nghiép, hiy
tinh lam sao khi ra di phai that hoanh
trang, van dam bao dugc uy tin, thanh
danh va mot khoan dén bu kha kha. S&



luén ludén c6 quy trinh khadng cdo ndi bd
trwde khi ban bi chinh thirc vé vuon, va
day chinh 1a co hoi dé ban bao toan vai
tro trong cong ty, nhung vi tri cia ban c6
thé s& phai thay doi do kiéu gi ciing co
chuyén dao nguoc vi thé tir phia miy tay
pha binh.

Mot khi da phai ding ngoai cong ty, ban
van c6 thé vién dén quyén dén bu theo
phap luat néu ban chimg minh dugc ban
bi ddi xir bat cong hodc bi phan biét. Tuy
nhién, khong c6 cach nao giup ban phuc
hoi chu:c vy, ma néu cd, ban co thuc su
muon ngoi lai d6 khong? Khi ai do bi
dinh don tai thiét, du chi 14 mot phan lién
quan hay 1 nan nhan chinh cta ké ban
ndy di nita, két qua tham khdc cubi cung



cling nhu nhau ma thoi. Cong ty s€ cong
bb nhiém ky ctia ho di két thuc, ké nhan
quyét dinh linh mot don dau diéng, va
nguo1 ta mong ho cudn xéo cang lang 18
am thim cang t6t.

Néu nghi minh nam trong dién bi ‘quy
hoach” cho thu doan tai thiét, budc dau
tién ban phai lam la phai tim ching co
chirng minh sy that chir khong phai ng01
mdt chd ma kéu tro1. Cing nén cha y dén
nhitng 101 tan gau cia hoi “chim lon”,
may tin hanh lang nhiéu khi d6 chinh xac
cling cao ra phét! Nhung ban ciing can
cai gi d6 chac chan dé lam nén tang cho
nhirng hanh dong trong twong lai. Do tai
thiét 1a mot tro choi dién tién cham, cong
ty can thoi gian kiém tra cac quy trinh



tuan thu thd tuc t6 tung, va dé dam bao
viéc nay khong dan dén kién tung om
som. Vi vay, truoc mit, ban dang chu
dong vé thoi gian. Phan dau tién cua
chién lugc bao vé chinh minh ven
nguyén qua con béo tai thiét 1a phai biét
tan dung khoang thoi gian d6 dé xac thuc
mbi nghi ngd véi nhitng ngudi c6 du
thong tin xem cam giac cua ban ding hay
sai.

Hay hoi nhitng nguoi lién quan, dong
minh hay thdm chi 1a dich tha vai cau héi
khon ngoan sau dé tim ra nguyén nhin
that su. Bat ct dit liéu nao thu thap duogc
tir nhitng budi gip g& nay déu co thé cod
gia tri cho sau ndy va hinh thanh nén tang
cho cac budc hanh dong tiép theo.



NHUNG CAU HOI CHONG LAI
PON TAI THIET

- Anh biét gi vé tin don cai to khong?
- Pang sau chuyén tai thiét ndy 1a gi?

- Quy trinh tai thiét s& mat bao nhiéu thoi
gian?

- Khi nao nguoi ta s€ cd nhirng thong bao
chinh thirc?

- Phdi 1am thé ndo d¢ han ché toi da
nhirng gian doan kinh doanh?

- Chuyén tai thiét nay s& giup chung ta



chiam soc khach hang t6t hon ra sao?

- Quy trinh nao s& duogc tng dung dé
quyé€t dinh va phan cong vai tro méi?

- Viéc tai thiét s& dung dén nhitng tiéu
chi cu thé nao?

- Nhing ai lién quan dén qua trinh ra
quyét dinh?

- Nhiing ai s€ bi anh hudng bdi tai thiet?
(Hoi vé nguo1i, cong viéc, bao nhiéu va
sau bao lau...)

- To1 s€ bi anh hudng ra sao?

- Két qua cta vy cai t0 nay s& duogc



thong bao nhu thé nao? Va khi nao?

- Khi tai thiét liéu c6 co hoi thay doi
nghé nghiép hay chuyén dén vi tri khac
khong?

Can phai lich sy va thé hién quyét tam
deo bam khi hoi, dong thoi phai cha y
cao d§ nhd khi nguoi kia vo tinh ri ra
nhirng manh mdi vé mic do trung thuc
ctia ho. Can cha ¥ ca dén sic thai cu tra
16i cia ho dé danh gia mic do trung
thuc, chinh xac cua thong tin dén dau.

Mot s6 ngudi cho rang viéc hoi han nay
kha mao hiém va con ting kha ning bi
“thay mau”. Sach lugc “mac ké” xem ra
duoc rat nhiéu nguoi ua dung. Ching toi



muon ban tao nén su khac biét. Pay chic
chan 1a mot hanh dong gan da khi tiép
xtc voi nhiing nguoi quyén lyc trong
cong ty bang nhirng cau hoi nhu thé.
Nhung viéc héi thang ho ciing chimng
minh su tu tin, uy lyc ca nhan va nhan
thirc chinh tr1 thuong truong cua ban,
kiéu nhu cau néi dudi day:

“B. than mén oi, chang ai tin chuyén tai
thiét ndy c6 muc dich nio khac ngoai
vigc da to1 ra khoi day. To1 nghi, tinh
hinh nay giy khé chiu cho tat ca moi
nguoi, vay hdy lam viéc cung nhau va
tim ra hudng t6t nhat di.”

Néu nhiing tay thé luc trong cong ty ban
d3 bi md mat khi nghi rang tai thiét 1a



phuong 4n tot dé loai ngudi ho khong ua
ra, va hon nira, nhitng ké ding ngoai
cuoc lai du khon ngoan dé nhan ra day la
mot trd ban chinh tri chén cong sd, vay
thi viéc hoi vé phwong phap ludn va
nguyén nhan dang sau nhirng vu cai to s&
1am ho thém lung ting va diéu nay s& hitu
ich cho ban.

Néu nhitng 101 tham van khién ban tro
thanh huyén thoai, hdy giit nhitng ban
cting cta bang ching, dé phong c6 nhitng
hanh dong gian tra dién ra, ban gip phai
nhitng mbi nguy dao dirc va nhimng lua
chon kho khin phia trudc. Piéu quan
trong 13 can quyét dinh két qua cudi cung
ban mubn trong tinh hudng nay 1a gi.
Budc di tiép theo 1a xac dinh nhitng tinh



hudng tot nhat va xdu nhat, rdi thio luin
vo1 nhitng nguoi c6 thé cho ban nhirng
161 khuyén chuyén nghiép hon.

Néu cong ty thuc sy mudn ban di, thi cb
& lai c6 ich gi khong? Néu ban ddi dau
cong ty voi nhirng bang chimg vé sy gian
tra cua ho, ban c6 thuc su tin réng ho sé
quy khong? Doi khi, co thé khuyén can
dugc hg, nhung hay y thirc mirc do thu
thach cua viéc ban dang 1am. Tiép tuc tru
lai cong ty trong hoan cdnh nay cling
ddng nghia véi viéc han ché tim phat
trién. That sy thi ban nén bo cong ty do,
v4i uy tin va pham hanh con nguyén ven,
mot khoan kha kha & ngan hang va mot
cai CV dém dep dé ndop cho chd lam
m&i. Chic chan van con nhitng cong ty



t6t hon dé vao lam, hiy don ning luong
va chil tdim vao viéc tim cong ty mdi.

Tuy nhién, trudc khi voi va hen ho voi
tay san dau nguoi, hiy danh vai phat suy
ngdm. Sy that kho chiu cudi cung khi
phai tré thanh nan nhan cua ké tai thiét
nay la & miac d6 nao do, ban da gay ra
sai 1am khién ho d6i xir nhu vay. Cho
nén, tam thdi dep ndi dau qua mot bén va
trung thuc vé viéc minh d3 1am gi nén
ndi. Ching t6i khong co ¥ rang ban bi
nhu vay 1a dang, nhung ké nay thuong 1a
do, mot phﬁn nao do, chinh nan nhan gay
chuyén trudc. Nang sudt lam viéc cia
ban thap hon mirc cho phép? Hay 12 ban
16 ddc t6i voi mot ong to ba 16n nao do
trong cong ty? Ban da lach luat hay vi



pham quy dinh ndo ching? Hiéu 1o
nguyén nhan s&¢ dam bdo cho ban vi¢c
khong bao gid mac phai sai 1am 1an nira.

THONG PIEP CUOI CUNG

Néu ban 1a nha quan ly hay lanh dao
cong ty va ban cho rang cai to 1a mot
cach hay dé loai nhiing ké kém coi va
kho tri ra khoi cong ty, thi hay nhin lai
ban thin xem ban c¢6 da can dam dé tu
van v&i nhitng cdu ching t6i da hoi
khong? Hay xem chuyén do kho chiu nhu
thé nao, néu nguo1 bi ban choi ban thuc
hién mot chién lugc ¢ dao dirc dé thach
thirc ban. Néu ban van quyét dinh tiép
tuc thu doan, vdy hdy tg hoi ban than
nhirng cau nay di:



- Ban cho rang nhan vién ciia ban khong
bict ti gi vé chuong trinh nghi su thuc
su?

- Su tin tudng nhan vién danh cho ban
con lai bao nhiéu khi tro choi két thuc?

- MAt bao 1au dé 1én tinh than lai sau vu
nay?

- Ban thuc sy mudn kinh doanh theo cach
nay a?

- Pay 1a loai hinh cong ty ma ban dang
muon xay dung sao?

- Chién lugc nay phu hop voi gia tri ca



nhan cua ban chir?
- Cai gia ban phai tra 1a gi?

- Anh huong cta sach luge nay 1én khach
hang cua ban?

- Néu bi phat hién, hdu qua dinh dang
dén luat phap ban phai ganh s€ nhu thé
nao?

- Ban ¢6 chiu duoc du luan tiéu cuc ré‘mg
cong ty ban khong phai noi tot dep deé
lam viéc khong?

- Piéu gi ngin khong cho ban dbi dién
tinh hinh nay mot cach chuyén nghiép
hon?



- Khi dang tién hanh tai thiét, ban nghi
nhan vién cua ban s€ lam viéc hi€u qua
dén dau? Ho s& co dong luc thé nao, tap
trung va cbng hién ra sao? Ban c6 thé
thuc su chiu dugce khong?

- Chuyén ndy noi vé gia tri ban than ciia
ban thé nao day? Pao dlc va tinh than
diing cam?

Néu ban bit diu xem xét lai cach nhin
nhan van dé ctia minh vé tai thiét, ban c6
mot vai lya chon kh6 khan day. Chung
toi s& dua ra cach giai quyét thé tién
thoai ludng nan cua ban. Ban chuan bi
thay d6i? Ban c6 thé dua ra cach tiép
can trung thyc hon? Néu cau tra 101 1a



khong, ban dang doi mit v6i nguy co bi
vach mat rat 1on. Quyén lya chon thude
ve ban.

Meo vat
DAU HANG

Chiing ta can phdi hiéu, khéng nhat
thiét phdi tham gia vao moi trdn chién,
va khéng phdi tran chién ndo tham gia
ta ciing gianh dwoc phan thiang. Mot
vai ké thuéc phdi Gian hing qud quyét
doan va ngdp sau trong nhitng suy nghi
sai trdi, rang ho khéng can phdi trung
thuc hay sang tao;, ho khong them hoc
vé moi twong quan giita nguyén nhdn
va két qua, va thwong bi lin vdo nhitng



suy nghi thién cdn. Néu gdp phdi nhiing
ké Gian hing ké trén, thi cach tot nhat
la “chuén” théi. Ngay cd khi phdi doz
dau véi ap lic ding trao hay mot van
dé khéng mdy quan trong. Viéc bdo
toan thanh danh, long tu trong, su
nghiép va gia tri bén trong quan trong
hon rat nhiéu. Cir cho bon ho ngui mui
cdi goi la “chién thang” dy di, nao c6
vé vang gi! Cang nhanh chéng quyét
dinh bo qua nhitng thir nho nhat, chung
ta cang nhanh chong nap lai nang
lwong va tan tam tan luc duwong dau véi
nhitng thw thach xung dang hon.



HOI KET: HANH
PHUC MAI MAI

Hanna ngim nhin khung canh tuyét voi ¢
khu bii bién Florida. Ngay sat mép
nudc, Ben dang gion song cung 11 tré.
Nhin hin duoc nghi ngoi, nang cling thay
vui 1ay. Hanna khéng thé nhd ra 1an cubi
cung Ben dugc x4 hoi 1a khi nao. Va, sau
bao nhiéu séng gi6 hdi nim ngoai, han
dang dugc hudng ky nghi nay qua di
chir!

“Cac cu nha em khong vui khi thdy em
khong vé nha cung anh Mark, nhung lam



sao em b chon bong lai nay di dugc?”
Miranda khoat tay nhu dé khang dinh
thém vé my miéu noi bii bién Florida.
“Chi lam mot ly nira cha?”

Hanna gt dau. “Chi khong bin khoan gi
vi em da & lai cd. Xét cho cung, thi
Luton, chac...”

Luton. Khi Mark di, gd c6 htra voi
Miranda s& chi mit séu thang, hoac hon
mot ti thoi, dé gd “ching t6 ban than”.
Miranda chang hé cho doi. Néu gi da
khong thé dat duoc nhitng mong doi tir
phia cha nang, c6 18, gi ciing chang thé
nao dap tng dugc nhiing ky vong cua
nang ciing nén? B&i vy, nang van & lai
Florida, 1am vai viéc dé minh ludn ban



ron.

Hanna lai nga nguoi trén chiéc ghé dai.
“Bb em that tot khi cho nha chi duoc &
day, va duoc quen biét véi em con tuyét
voi hon gip boi!”

Miranda mim cudi. “B6 em noi rang chi
va Ben nén nghi ngoi, nhat 1 khi anh nha
da phai vat va thé ndo mé&i vuc duoc
Khéi ngudn dy. Xem ra bay gio anh xa
nha chi dang sip stra dua moi th dén
hoi két t6t dep roi.”

“Ciing phai ‘nam gai ném mat’ ddy em
a!” Hanna cuodi. Nang khong rd chuyén
quai gi da xay ra voi Jerry. Ben ké véi
nang, hau nhu ca Xennic déu ngac nhién



khi thay thiéu Jerry ciing ching anh
hudng ti teo gi dén hoa binh thé gidi. Tat
nhién, cling ¢d6 ngudi nhd 1ao, nhung
cling chi goi 1a “nhd dén”, thé thoi!

“Hanna, chi ¢6 mudn 6n dinh ¢ day luon
khong?”

“Troi! Pay 1a mot quyét dinh kho khin
lam chir, Miranda!”. Mot thoang im lang
gitra hai nguot trude khi ca hai pha Ién
cuoi sau cau cham choc cua Hanna. Qua
mot tudn, ho di tr& nén than thiét nhu
nhirng nguo1 ban lau ndm va Hanna vo
cing an tuong. Khong phai chi bai
Miranda rat c&i md, than thién ma con vi
nang ta “mdt tay xdy dung co d6”, dua
cong ty con méi nhit ctia Xennic 16n



manh trén dat My.

“Bo em han s€ vui lam khi biét anh chi
thich noi nay.”

“Du sao di nira, chi ciing can phai gitp
Ben vitng vang trong vi tri mdi sau tit ca
nhitng gi dd xay ra hoi nim ngoai. S&
khong 1am gi dé bi roi vao nhiing cai bay
kiéu nhu vay mot lan nita.”

“Vang, nhung that budn cuoi, khi
Surrinder dugc nhan ghé cua Jerry ay.
Em thiy b6 em bao, chi ay cha co vé gi
la sung sudng khi nghe dugc thong bao
ca.” Ngimg mot chat, Miranda lai tiép
tuc: “Chinh xac thi di nhién, chi 1a chi ta
nhan thém nhiing trach nhiém mdi ma



thoi. Bay 1a mot cudc ‘thay mau’ co ma.”

“Co gi khac biét ch?” Hanna cam thay
khé hiéu. Mic du Ben van tdm su voi
nang chuyén cong ty, nhung van c6 nhiing
viéc nang khong han da hiéu rd.

“Van dé phap luat gi d6...” Hanna c6 nhé
dé vé hoi lai Ben. Tuy nhién, nang dinh
ninh hin biét tit ca nhitng chuyén ndy, du
¢6 hoi lo lo Ben c6 thé s& “dinh chudng”
ctia miy ké ban moi. Biét dau tro choi &
Xennic vira m&i nang cap 1én, hodc dan
My c6 nhitng “cudc chién ngai vang”
riéng cua ho cling nén!

Trude khi nang c6 cau tra 101, Ben da
tién dén gan, cuoi phd 16, 10 rang han



dang rat phon. Hanna lua tay vao toc

hin: “Chong em c6 gi ma vui sudng
thé?”

“Dt’mg thé, nhung anh phai thi nhan mdt
(,iiéu, la anh da khong gitr 101 hira.” “Hura
ay a?”’

“U, anh d3 huta 1a s& khong nghi dén
cong viéc. Anh vira thay mot con cua bo
dudi tang da va khong thé khong lién
tuong dén Lewis. No khién anh budn
cudi.” “Khiép, ghé qua!” Miranda kéu
l1én.

“Ngoai viéc bo duoi da tang ra, anh co
bi€t dao nay Lewis dang lam gi khong?”
Hanna hoi.



“A, ngay trudc khi bay dén day, bon anh
nghe n6i han di chuyén qua bd _phan mo1.
Anh ciing khong 16 Lewis thay thé nao
khi biét s& phai di tip hudn ¢
Cumbernauld!”

Miranda cudi sac sua, “Em cling nghe
n6i thé, vi lgi ich cua tat ca chung ta, em
chi mong budi hoc dau tién ctia hin
khong phai 14 vé cach xdy dung hinh anh
tich cyc. Néu nhitng thuc tap sinh nhu
thé ma chiu nghe thay gido, thi chic chan
da khong co6 nhirng gio1 han cong viéc do
ro1.”

Rat phan khéi, ca ba cung cham coc va
uong mung Florida.



Khi bat tay vao dé tai chinh tri noi cong
s&, ching t61 da nhan ra khong chi co
nhitng muu hén ké ban gio1 han trong

cudn sach ndy, ma thuc t& con cé rat
nhiéu tro khéc.

Ching t6i ciing thdy rang, cac sép cia
chung ta khong chi nhan dién dugc nhitng
trd 14u ca d6, ma ho con rat nhiét tinh ké
chuyén, chia s¢ cach “van dung” nhiing
ké nay vao tro choi va vé& ra vo sb ké
nhirng bién thé cua ciing mot méanh.

- Phan 16n cac nha quan tri trong t6 churc
déu muon lam viéc hi¢u qua va thic day
to chirc phat trién.



- Phan dong trong sé ho ching 1y gi 1am
an tuong khi thay dong nghiép gi¢ nhitng
ké ban nay ra.

- Mot vai ngudi néi rang ho rat khoai
nhirng manh khoe éy; mdt s6 xem do “chi
14 cach khién moi chuyén dugc ngon lanh
hon thoi” hay “doi 1a thé!”

- Mot vai nguoi thira nhan rang ho ting
hoan toan mu mo vo1 nhitng chuyén nhu
vay, rang ho khong thoai mai voi cau
chuyén cua chung t61, nhung gio day ho
d3a duoc trang bi day du cho viéc d6i
pho v&1 nhitng manh khoe chinh tri
thuong truong ti€u cuc.

- Mot vai nha quan tri sang sudt nhan



thdy nhitng trd ban chinh tri thuong
truong ndy chic chin s& din dén mét
chudi nhitng phan ung tiéu cuc khi ké
ngoai cudc “bi dinh vao”. Phan 16n déu
nhin nhin mbi de doa tir nhirng manh
mung ban thiu rat thién cn.

- Xét cho cung, két cuc cua nhirng hanh
dong nay trong to chirc trén nhirng khia
canh vé thoi gian, tién bac, uy tin thi hau
hét déu bo 15 khach hang, mat hop dong,
nhitng nhan tai v& mdng bo di, nhiing
ngudi ¢6 uy luc thi t6n hai thanh danh,
nhitng ké tham chién hau hét déu roi vao
tinh trang cing thang than kinh, suy
nhugc co thé, v.v...

- Piéu dang lo nhat & day d6 1a khi trao



ddi vé nhitng manh ban, nhitng nhan vét
chinh trén sin khiu cua man kich cua
nhitng trd choi chén cong so lai bay to
su 4i ngai vé “thudc giai” ctia chung toi.
Ho cho ring ching tic dong tiéu cyuc 1én
bd may hanh chinh ctia to chirc. Thim
chi, nhiéu ngudi con bao hiy dung nhiéu
manh khoe hon nita dé tri lai phai Gian
hung. Nhung, “di doc tri doc” chi lam
tinh hinh thém t6i t& ma thoi.

Nhitng didn do chua ngd ngii trong tu
tudng va su bang quan trudc nhirng muu
hén ké ban khong hé dem lai diém lanh
cho bat ky t6 chirc ndo. Thuc té cho théy,
néu chung ta khong hanh dong, nan nhan
to1 nghi¢p - chinh la van hoéa doanh
nghiép ctia ching ta - s& phai gio dau



chiu bang.

Pé bat dau ung phd v6i nhitng trd ban
chbn cong s, ching t61 manh dan dua ra
mdt vai chi dan, khong chi cho nhitng nha
quan tri ma cho ca nhitng ai dang lo ngo
budc chan vao chdn thwong truong.

1. Tranh luan:

Pay thyc su 13 phan kho nhan. Chung t6i
nhan thiy rang, dua ra nhitng chu dé vé
quyén luc va chinh tri thwong truong
trong cong ty 1a khudy dong nhirng kinh
nghiém, nhirng cam xuc sau kin va khé
chiu nhat trong hau hét moi nguoi. Nhung
néu ching ta mudn c6 su 1anh dao quyét
doan, dung dan va sang sudt, thi ching ta



phai doi mit véi van dé ndy ngay va
luén. Ching ta phai 16i chu dé kho chiu
nay ra khoi bong tbi, bang su tu tin va
cong chinh ctia ban thin. Co thé tham
khao cudn How to win every argument
(tén tiéng Viét 1a Tranh luin that don
gian) ctia ching t6i dé mai nhon k¥ ning
nay.

2. Hoc héi va nang cao trinh do

Bét chip nhiing tay quan 1y kém hiéu
qua, nhitng k¥ nang chinh tr1 tich cyc va
hiéu qua phai dugc vach ra rd rang ¢
moi cap quan tri trong t6 chic. Néu
nhirng nha quan 1y cling dang hoc tap
nhitng tht doan chinh tri tir nhitng ddng
nghiép ngang cap va cao cap, thi ho dang



reén luyén loai thu doan nao? Can phai
soan ra cac chuong trinh phét trién quan
1y hiéu qua dé c6 thé gitp moi nguoi trui
rén duoc nhitng k§ ndng c6 tim anh
huong 16n hon. Liéu tét ca ching ta co
the lam ngo trudce mbi de doa dén su
song con cuia to chire hay khong?

3. Chinh tri thwong truong la can thiét

Can thira nhan, tht doan chinh tri 12 mot
phan tit yéu trong hoat dong cua cong ty
va chung sé chang bao gio tuyét chung
ca. Trén thuc t&, con co6 nhiéu bang
ching 16 rang cho thiy ching dang trén
da phat trién nita. Boi vdy, hiy lén ké
hoach gieo mim cho vin héa chinh tri
thuong truong tich cuc ngay bay gio.



4. Gia tri doanh nghiép

Tro lai van dé gia tri doanh nghiép dé
khang dinh nhirng gia tri ndy ludn di do6i
vo1 nhitng hanh vi chinh tri tich cuc. Va
trude khi nhan dinh vé tinh hinh chinh trj
trong tO chirc minh, hiy tu hoi ban than
xem: Chuyén nay trong thé nao, nghe nhu
thé ndo va ban cam thiy thé ndo vé
chuyén d6? Chung ta chi biét dén su
cong chinh khi gap phai ching? Ban c6
thé mo ta nhu thé ndo vé nhirng thu doan
chinh tri thwong truong ¢ thé chap nhan
dugc va thu doan khong thé chép nhan?
Hay can nhic dén phan thuong va co cau
thic day cta t6 chirc ban c6 hd tro nhitng
gia tri d6 khong. Néu khong, hiy thay



doi!

5. Pirng bao gio' danh gia thap Gian
hung

Hay nhé rang, chién dau véi nhitng manh
mung cua phai Gian hung la mdt cudc
tién cong 6 at co to chirc dang dugc
trong doi dau tién. Thu tuong tuong néu
ban khong phai “gi¢ tro” dé dugc viée
nita? Vay thi cong viéc cua ban sé dugc
dén dap thé nao? Ban va ca doi s& lam
viéc hi€u qua hon ra sao? Hay tudng
twong nhitng budc thay ddi trong ning
luc cua ca to chuc.

\{é v&i chinh c4 nhan ban? Ban d3 bat
dau xay dung nhiing ky nang chinh tri



thuong trudng tir dau, nhat 1a khi phan
con lai cua to chirc con chua sin sang
duoc “khai héa”? Chd cong ty ddi sang
mot nén vin hoa chinh trudng kinh € tich
cuc hon co 1€ 1a mot cudc do1 cho vo
vong! Ngay cang nhiéu ngudi hoc hoi vé
nhirng tha doan chinh tri thuong trudng,
ho da trang bi thém quyén luc va thu
doan chinh tri vao ké hoach phat trién ca
nhan, va gio day thu dugc nhirng loi thé
khi ky nang gay anh huong cua ho dugc
nang cao. Ho khong chi sin sang duong
dau vGi cudc choi, ho con co thé hanh
dong chinh truc, xay dung uy tin lau dai
va co gia tri ban than dich thuc.

Sau déy 1a nhirng budc bat dau can co:



- Thai d¢ tich cuc

Hay té thai do tich cuc vd1 nhitng thu
doan chinh tri trong t6 chirc. Chung
khong hé bién mit, ma dang tré nén ngay
cang phirc tap, hdy vit ngay cai mil ni
che tai va chii tam hoc héi. Khi nao thi
c6 thé c6 nhitng phat trién mang tinh
chuyén nghi€p trong linh vuc nay? Hay
noi chuyén vo1 bén nhan sy hoac phong
dao tao vé ké hoach dua ra nhitng dé tai
hap dan va quan trong trong lich trinh va
chién lugc phat trién to churc.

- Kéo moi ngudi vao cudc:

Thao luan vé quyén sach nay va nhiing
muu hén ké ban mot cach than thién voi



nhitng bo 6c khon ngoan ma ban co thé
tin trdng. Thao luan vé nhitng méanh khoe
chinh tri thwong trudng ma ban gap phai
va van dung nhiing y tuéng dugc trinh
bay trong sach dé chiing c6 thé gitip ban
ngay tir nhitng budc dau xay dung hé
théng mién dich cho ban va cho cong ty.

- Dep may quyén sach v¢ van di

Dep han miy quyén sach vé quyén luc va
chinh tri bao chita cho phd hoai va loi
dung chén thuong truong. Nhitng méanh
khoe chinh tri thwong trudng ban bua va
nhirng ké thién can r6i ciing dén ngay toi
50 thoi.

- Tiét ché cam xuac



Khi ban bi dinh bat cr ké ban nao, hay
biét tiét che cam xtc va ludn sang sudt,
nhd chat van bang nhitng ciu hoi khon
ngoan va giit binh tinh.

- Thang loi tinh thin

Tim kiém loi the tinh than va vi thé 16n
hon bat ctr khi ndo gip phai mot ké tu tur
tw loi thién can. Pay ludn 1a nhitng manh
dat kho khin cho Gian hung 1an tron.

- Giup do Gian hung
Luén luén chuan bi “duong ra” va

“duong tien” cho Gian hung. Nhé rang,
It chudt s€ can can, nhung néu ban cho



chung con duong thoat, ching s& chon
duong do ngay.

- Anh hudng chinh truc

Dung quyén luc ¢4 nhan phu hop va co
dao dtc. C6 nhiéu cach tot hon dé dbi
pho v61 nhitng manh khoée tiéu cuc ma
khéng phai au da. Chung tdi c6 vil hét
minh cho sy can ddm dam hanh dong ctia
ban.

Cudn sach nay xin duoc két thic tai day.
Chung t6i hy vong rang ban da c6 nhitng
gio phat giai tri vui vé, cling nhu doi mat
vo1 nhirng thach thire va duoc khai sang.
Ching t01 cling rat hy 'vong ban dugc
tuyén vao hang ngii Chién binh tinh nhué



chdng lai nhirng manh khoe tiéu cyc, tinh
trang cita quyén va quan liéu trong to
chirc. Hay cung chung strc don cho phai
Gian hung khong chon dung than trong
cong ty cua ban.

q.w.vﬁ-}{i! M&f _:f"t{*.rﬁmbt.ﬁ‘f*»-".r{}{@ {M::-f ‘}%3

. Quy trinh danh gia nang lyc lam
vi¢c cua nhan vién, bao gdm nhiing phan
danh gia chinh nhu: tu danh gia, phan hoi
tir cap dudi, phan hdi tir cdp trén, va
phan héi tir nhitng ngudi quan 1y. Quy
trinh ndy thuong duoc st dung dé phat
trién bd may lanh dao, gia tri hodc nang
lyc quan ly.



2 .

12l Trong Tam thap luc k@, “Ly dao
cuong” la ké dua cay 1y chét thay cay
dao.

Bl sMaART: Specific (Cu thé),
Measurable (Po  luong  duogc),
Achievable (Kha thi), Relevant (Thich
dang), Timely (Co thoi han).

4 . : .
14 Ké “ném da vao nguoi dudi
giéng” trong Tam thap luc ké.

Ll Bcc (blind carbon copy): ban sao
an; cho phép ban giri mot birc thu dién tir
dén nhiéu ngudi nhung ngudi nhan chinh
lai khong hé biét nhiing dia chi dugc giri
an.

Moi cac ban ghé thim Dao Tiéu Vii's
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eBook dé tai thém nhidu eBook hon
nira.
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