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an da c6 lac ban gip nhimg nguoi c6 1oi néi va hanh dong day sic

mé hoic khién ban nhu roi vao vong xo4y anh huong, bi dan dat

theo nhitng ¥ tuéng, niém tin cia ho. C6 1 cling khong it 1an ban

bin kho#n tu hoi diéu gi 1am nén quyén uy cua nhirng bac thay
thuyét phuc d6. Cau tra 101 1a: vi ho biét cAch thu htt moi nguoi, lay
chuyén va bién nhing nguoi chua theo hoic phan déi thanh nguoi ung
ho dua trén cic nguyén tic tam 1y cua nghé thuat thuyét phuc. Diéu gay
an tuong khong chi ¢ cach ho dé dang sir dung ste thu hit va tai hiing
bién dé thuyét phuc nguoi khac dong thuan véi minh, ma con ¢ chd ho
khién nguoi khéac cam thay hao himg khi lam vdy. Ho chinh 1a nhimg
chuyén gia thuyét phuc.

Khong chi cac chuyén gia thuyét phuc méi biét va 4p dung cac
nguyén tic cua nghé thuat thuyét phuc. Trong ciAc méi quan hé thuong
ngay véi hang x6m, ban bé, nguoi yéu, déng nghiép, khach hang, déi
thu, chiing ta van thuong 4p dung nhimg nguyén tic tAm Iy gdy anh
huong 1én nguoi khac chi c6 diéu, ching ta chua am hiéu tuong tan dé
c6 thé tan dung ti da sttc manh cua cac “vii khi” gy anh huong nay.

Trong Nhitng don tam lij trong thuyét phuc, tién sitam 1y Robert
Cialdini da chi ra va phan tich sau nguyén tic tAm 1y cia nghé thuat
thuyét phuc nhu: sy nhat quan, su dap tra, bang chimg xa hoi, uy thé,
thién cam va sy khan hiém. DAy 14 nhiing nguyén tic tAm Iy anh huong
va chi phéi dén nhiing lya chon, quyét dinh cua con ngudi. Minh ching
cho mdi nguyén tac d6 1a nhitng vi du rat sinh dong va thiét thue.

Trong thoi dai bung né thong tin, viéc linh héi nghé thuat thuyét
phuc ngay cang anh huong t6i thanh cong ca nhan. Dac biét, n6 tro nén
v0 cling quan trong ddi véi nhimg ngudi ma stre thu hat va kha ning
dién thuyét 1a yéu t6 ciin ban, khong thé thiéu nhu cac nha lanh dao,
giam ddc, nha quan 1y, nhan vién ban hang, quang c4o, marketing,
V.V...



Nhan thay strc hap din va tinh thue tién cua dé tai nghé thuat thuyét
phuc, Alpha Books tién hanh mua ban quyén cia Nha xuat ban Harper
Collins va xuat ban cudn sach nay cia Robert Cialdini. Pay 1a mot
trong nhitng cuén sach duogc danh gia rat cao trén thé gigi: nam trong
danh sach bestseller cia tap chi New York Times, va danh sach “75
cudn sach kinh doanh tri tué nhat” cua tap chi Fortune. Cing mét s6
cu6n sach khéac da xuét ban vé chu dé nay nhu: Ban cé thé dam phan
bat cir diéu gi caa Herb Cohen, Sizc manh thuyét phuc cua Kurt W.
Mortensen, Lot Tir choi hoan hdo cua William Ury, Phong thdi cia béic
thay thuyét phuc cia Dave Lakhani, ching t6i tin rang Nhitng don tam
Iy trong thuyét phuc 13 mét cudn sach hiru ich va c6 gia tri, gitp ban
biét,céch gay anh hudéng 1én nguoi khac va dat duoc diéu minh mong
muon.

Xin tran trong gidi thiéu cung doc gia!

A Thang 12/2011
CONG TY SACH ALPHA



Loi tac gia

Ay gio toi c6 thé ty do thd nhan minh chang kh4c ndo mot thang

kho. Theo nhﬁ:ng gi t61 nho dugc thi t6i rat dé tré thanh muc tiéu

cho nhu:ng ngu’ol ban hang, nhirmg nguoi gy quy, nhung nhan vién

hoat ngon cua cac cong ty. Thuc té, chi mot so it nguoi ¢6 muc dich
x4u. Con nhitng nguoi nhu dai dién cho céac to chuc tir thién déu c6 muc
dich tét. Va thuong thi cudi cling t6i da dat mua dai han nhimg tap chi
ma t6i khong hé can hay vé tham dy budi khiéu vii ciia cong nhan vé
sinh. C6 I& viéc 1am chang kho trong thoi gian dai da khién toi ¢ cam
hung nghién ctu vé su chap thuan: Iy do gi khién mot nguoi déng y voi
yéu cau cua ngudi khac? Va nhimng yéu té ndo hiéu qua nhat khién nguoi
khac phai theo ¥ minh? Téi tu hoi tai sao mot 161 dé nghi duoc noéi theo
cach nay bi tir chdi, nhung khi néi theo cach khac lai thanh cong.

Vi vay, vé6i vai tro nha tam 1y xa hoi thuc nghiém, t6i bat dau nghién
ctru vé tam 1y cua sy @éng thuan. Ban dau, phén 16n thoi gian téi thue
hién nghién ctru trong phong thi nghiém véi sy cong tac cua cac sinh
vién. Toi mong muon tim ra cac yeu t6 tAm 1y co ban hay cac nguyen
tac tAm 1y c6 anh huong dén nguoi khac khién ho phai tuan theo yéu
cau nao d6. Pén nay, cAc nha tAm Iy hoc cling da biét vé nhirg nguyén
tic nay — ching 13 gi va c6 tac dung nhu thé ndo? T6i coi nhimng nguyén
tac tam Iy nhu vii khi cua nghé thuat gay anh huéng va trong cac
chuong sau, t6i s& noi cu thé hon.

Sau mot thoi gian, t6i nhan ra thi nghiém chi 13 can thiét nhung
chua du cho nghién ciru nay. Boi cac thi nghiém khong gitup t6i danh
gia dugc tim quan trong cua nhiing nguyén 1y trong thé gisi bén ngoai
phong nghién ciu hay tru:ong hoc, noi t61 dang khéo sat ching. Neu
muén hiéu day du cAc nguyén tac cua nghé thuat thuyet phuc, t6i cin
mo rong pham vi khao sat. Toi can phai nghién ciru va hoc hoéi tir nhiing
“chuyén gia” thuyét phuc — nhimg ngudi da 4p dung cic nguyén tic do6
v6i toi trong suét cudce doi toi. Ho biét cai gi hidu qua va cai gi khong;
quy luat ton tai cia cai phit hop nhat dam bao cho diéu d6. Cong viéce
cia ho 1a khién ching ta phai tuan theo va sinh ké cua ho phu thudc vao



diéu d6. Nhimg nguoi khong biét cach 1am cho nguoi khac chip thuan
khong sém thi muon sé bi tut hau, con nhirng nguoi biét cach sé tru lai
va thang tién.

Khoéng phai chi ¢ nhimg chuyén gia thuyét phuc mai biét va 4p
dung nhitng nguyén tic tAm ly gy anh huong dé cong viéc tién trién
thuan loi. O mét mue d6 ndo dd, trong cdc mdi quan hé thuong ngay véi
hang x6m, ban bé, ngudi yéu, con chiu, tit ca chdng ta ciing vira 4p
dung nhiing nguyén tic tAm ly gdy anh huong va vira 1a nan nhan cua
chting. Tuy nhién, chi nhitng chuyén gia thuyét phuc méi am hiéu
tuong tan nguyén tac tam 1y nay. Ho c6 kién thuc vé nghé thuat thuyét
phuc siu sic nhat. Sau d6, trong gan ba nim, t6i két hop thi nghiém
nghién ctru véi mot chucmg trinh tha vi vao the gIOI cua nhiing nguoi co
tai thuyét phuc nhu nhan vién ban hang, nguoi gdy quy, nha tuyén
dung, nguoi lam quang cao, v.v...

Muc dich cua t6i 12 tim hiéu sdu nhimg phuong phap pho bién va
hiéu qua nhit ma cac “chuyén gia” thuyét phuc st dung. Déi khi toi
thye hién mot vai bai phong van cic chuyén gia thuyét phuc va ca
nhiing nguoi thudc phe déi lap voi ho nhu céc si quan canh sat, dai ly
nguoi tieu dung... Ngoai ra, toi cling xem xét ky ludng cac tai liéu chép
tay vé cac phuong phap khién nguoi khac phai phuc ting duoc truyén
lai cho t61 tan ngay nay.

Viéc nay thuong dugc tién hanh dudi hinh thac quan sat — nguoi
nghién ctru tham gia vao nhom va déong vai tro nhu mét diép vién.
Nguoi diéu tra thAm nhap vao cac tinh huéng minh quan tim va tro
thanh thanh vién chinh thtc cuia nhém déi twong nghién ciru. Chang
han, néu mudn biét nhimg thu thuat thuyét phuc trong cac t6 chire ban
hang, t6i s& tim dén noi dao tao ban hang va hoc phu:ong phap cua ho.
St dung cach tuong tu nhung khéng rap khuon, t6i co thé thAm nhap
Vao nganh quang céo, quan h¢ cong ching, cac t6 chue giy quy nham
tim hiéu céc ki thuat caa ho. Do @4, hau hét cac bang chung trong cubén
sach nay déu 13 tir nhitg kinh nghlcm cua chinh t0i, trong vai tro
chuyén gia thuyét phuc hay mot chuyén gia tan tuy trong nhiéu t6 chire
1am cong viéc 1a khién chiing ta chip thuan.

Sau ba ndm quan sat, toi nhan thay mac du cac chuyén gia c6 hang



nghin tha thuat khac nhau dé khién nguoi khac dong thuan, song tuu
trung, chiing gom sau loai chinh. Mdi loai lai bi chi phéi boi mot
nguyén tic tAm 1y co ban diéu khién hanh vi con nguoi va nho d6 cling
tao nén sic manh cho mdi thu thuat. Cudn sach nay néu ra va phan tich
sdu nguyén tic co ban, nhu sy nhat quan, su dap tra, bang ching x4 hoi,
uy quyén, thién cam va sy khan hiém. Chung ta s& thao luan vé cac chirc
nang cua chung trong xa hoi va cach thirc ma cac chuyén gia sir dung dé
thuyét phuc duge moi ngudi, khi ho khéo 1éo két hop nhing nguyén tic
trén v6i dé nghi mua hang, hlen tang, nhuong bo, bau cir, tan thanh,
V.V.. Cung phai luu ¥ 14 trong sb sau nguyeén tic, toi khong dua ra quy
lugt don gian cua tinh tu loi vat chat — d6 1a con nguoi thuong mudn
nhan nhiéu nhat va tra it nhat cho lya chon cua téi. Téi bé qua diéu nay
hoan toan khong phai vi cho rang mong muén t6i da héa loi ich va téi
thiéu hoa chi phi khong anh huong nhiéu dén viée ra quyét dinh cua
chung ta. T6i khong phan tich riéng ré quy luat tu loi ca nhan béi n6 da
c6 sin dong luc, gidng nhu mot yéu té dugc hiéu, can duge thira nhan
cht khong can miéu ta ky ludng.

Cubi cling, mdi nguyén tic sé duoc xem xét kha ning tao ra mot loai
tuan tha ty dong va vo thie tir nguoi khac, d6 1a sin sang dong thuan
ma khong suy nghi. Cac bang chtung cho thiy, trong nhip séng hién dai
lu6n do6i thay va thoi dai biing né thong tin, dang tuin tha vo thie nay
s& ngay cang thinh hanh. Do d9, viéc hiéu rd anh huéng tu dong dién ra
nhu thé ndo va tai sao sé tré nén ngay cang quan trong véi xa hoi.

Trong cudn sach ndy, & cudi mdi chuong, ti s& cung cap cac cau
chuyén cia mét sé doc gia, dé gitip cac ban thay chiing ta c6 thé dé dang
va thuong xuyén tro thanh nan nhan ciaa qué trinh gay anh huong
trong cudc séng hang ngay.

ROBERT B. CIALDINI



ALBERT EINSTEIN

0t hom, t61 nhan dugc dién thoai tir mot nguoi ban la chu cira

hang d4 quy An Do ¢ Arizona. C6 bj soc vi mét cau chuyén la

lung va cb cho rang t6i, mot nha tAm 1}’7 hoc, c6 thé giai thich

duoc. Cau chuyén vé 16 hang da quy mau ngoc lam ciia c6. Lic ay
14 thoi ky cao diém caa mua du lich, cta hang rat dong khach, tuy
nhién, nhung vién da quy ngoc lam c6 chat luong va vé dep rat Xu:ng Vol
gia ctia n6 van chua ban hét. Sau do, ¢o ban cua t6i da diung mot vai thu
thuat ban hang nham lam chuyén bién tinh hinh. C6 c6 gang thu hat su
cht ¥ cua khach hang bang cach chuyén ching téi trung tAm khu vuc
trung bay, nhung khong thanh cong. Tham chi ¢6 con bao nhan vién
ban hang ling xé chiing, nhung mét lan nita, nhitng nd luc d6 khong
mang lai két qua nhu ¥.

Cudi cung, dém trudce khi bat dau chuyén mua sim ngoai thanh phd,
trong tAm trang buyec tire, cd nguéch ngoac may dong chir dé lai cho
ngudi phu trach ban hang: “Tat ca moi tht trong hop trung bay nay, gia
x 12”, Co chi mudn tong khr chting, ngay ca khi phai chiu 15. Vai ngay
sau, khi quay tr¢ lai, c6 khong ngac nhién khi thay tat ca @ duoc ban
hét. Nhung c6 thay séc khi phat hién ra cac nhan vién @i doc nham sé
“1/2” thanh “2”, vay 12 tat ca 16 hang déu duoc ban véi gia gap doi gia
ban dau!

Khi 4y, c6 goi cho t6i. T6i biét diéu gi da xay ra nhung t6i ndi rang,
néu mudn to6i giai thich ré rang thi c6 phai nghe cu chuyén cua toi.
Thue ra d6 khong phai 1 cAu chuyén cua t6i, d6 14 cAu chuyén vé nhiing
con ga mai tay, va n6 thudc vé mot nganh khoa hoc kha méi mé cua tap



tinh hoc — nghién ctru vé dong vat trong moi truong séng tu nhién.
Ching 1a nhitng nguoi me tét — yéu thuong, chim soéc, bao vé con cai va
danh rat nhiéu thoi gian chim nom, @ 4m, don dep t6 va che cho dan
con nam phia duéi. Nhung cé mét diéu la ling ding sau cong viéc cua
nhitng con g mai tay nay 1a hau nhu moi hanh dong 1am me déu duogc
khoi dau bang tiéng kéu “chip-chip” caa ga con. Con nhimmg dic diém
nhan dang néi bat nhat cia ga con nhu vi gidc, xtic gidc hay bé ngoai
duong nhu nhu chi tic dong rat it @én vai tro 1am me cia ga mai. Néu
mot con ga con kéu “chip-chip”, gd me s& quan tAm dén no; con néu ga
con khong kéu 1én, me no sé& khong quan tAm hoic doi khi giét ca no.

Nha hanh vi dong vat hoc M. W. Fox da ching minh dwoc ban nang
lam me cua ga mai tay phu thuoc hoan toan vao mét am thanh, khi 6ng
1am thi nghiém voi ga tdy me va chon hoéi. Véi ga mai tay, chon hoi 1a ké
thu truyén kiép. N6 thuong dugce gd mai chio hoi bang tiéng kéu quang
quac, nhimg ctt mo va cdo xé. Ngay ca voi méot con chon hoi mo hinh,
khi dugc dua téi trude mat con ga mai tiy, cling ngay lap tie bi tin cong
manh mé. Tuy nhién, khi dwa ra mét con chon héi mé hinh tuwong tu ¢
gan bo thu Am kéu “chip-chip” bén trong, con ga me khong nhirng chap
nhin ma con u 4m cho né nhu con. Nhung ngay khi tit may thu Am, lap
tire con chon hoi lai bi tin cong.

Trong truong hop nay, con ga me hanh dong that budn cuoi. N6 6m
ap ké thu truyén kiép chi boi tiéng kéu “chip-chip”. Va né cé thé ddi xu
té bac hay tham chi giét dta con ctia minh chi vi ga con khong kéu nhu
thé. Con ga me cu xir nhu mot ci may va ban ning 1am me cua né chiu
sy diéu khién ty dong cia mot loai Am thanh. CAc nha tap tinh hoc néi
rang, nhimg kiéu hanh vi nhu vay khong chi ¢ ¢ ga tay. Ho phat hién
ra nhiing loai hanh vi may moc va mu quang khac, thuong xuyén dién
ra trong rat nhiéu loai.

Puoc goi 1a nhimg mau hanh vi ¢6 dinh, ching cé thé gom ca chudi
hanh vi phuc tap, nhu toan b hanh vi ve van va giao phéi cua dong vat.
Mot dic tinh co ban cia mau hanh vi nay 1a cac hanh vi cdu tao nén
ching luon dién ra theo cich thuc va trat ty gidng nhau. Dan dan, thoi
quen d6 duoc ghi lai thainh mot “cudn bing” trong tAm tri nhiéu loai
dong vat. Khi can ve van, “cudén biang” ve van dugc bat 1én, khi can 1am
me, “cudén biang” hanh vi miu t duwoc khoi dong. Bam vao cudn bing



thich hop, chudi hanh vi mau sé& tai hién.

biéu tht vi nhat 1a cach khoi dong cua nhitng “cudn biang” nay.
Chang han, khi mét con duc hanh dong @é bao vé 1anh thé cua minh,
chinh su xam nhép cua nhitng con duc cung loai da tao ra cuén bang
bao vé 1anh thé chua day sy canh gi4e cing nhic, véi tAm trang lo ling
va néu can 1a ca hanh vi tranh chap. Nhung c6 mét su triing hop trong
hé thong nay, d6 1a con duc kinh dich khong phai 1a ké khoi mao cho
cudc chién ma 1a mot dic diém riéng biét cua no, dic diém kich thich.
Dic diém kich thich chi 12 mot khia canh rat nho trong cai tong thé tiép
can ké xAm nhap. Déi khi mau sic cfing 1a dic diém kich thich. Mot thi
nghiém cua cic nha tap tinh hoc cho théy, con chim c6 d6 duc tin cong
du doi mot con chim khac, nhu thé con chim d6 da xAm pham 1anh tho
ciia nd. Va Iy do khién né tin cong dir doi 14 con chim kia ciing c6 dam
16ng mau do. Trong khi d6, né lam ngo trude con chim mé hinh khong
c6 dam 16ng mau do. Cac thi nghiém déi véi nhimng loai chim khac, nhu
chim c6 xanh, cfing cho két qua tuong tu.

Qua cau chuyén vé nhitng loai dong vat bac thap bi dic diém kich
thich d4nh lira dan dén nhitng phan tmg c6 thé hoan toan khong phu
hop véi tinh hudng, ta sé thay hai diéu. Thi nhat, nhirng mau hanh vi
¢ dinh v6 thue cia cac lodi dong vat nay hau nhu ludn tac dong chinh
xac. Vi duy, chi nhitng con ga tay con khée manh, binh thuong madi phat
ra nhimg Am thanh dic trung cua ga con 1a tiéng “chip-chip”, nén kich
thich phan ung ban ning 1am me ciia g me. Bang cAch phan tng chi voi
mot am thanh don diéu do, ga me binh thuong nao cting luén hanh
dong dang cach. Do d6, nhitng hanh vi “lira dao” cua cac nha khoa hoc
khién cho phan ung trong “cudn bing thu sin” cia g me tro nén ngé
ngan. Piéu quan trong tht hai 14 chting ta ciing c6 nhimg cudn bing lap
trinh sin cua riéng minh va chting thuong mang lai loi ich cho chiing
ta, tuy nhién, d6i ltic nhing dic diém kich thich cfing kich hoat chting
khong dang lac.

MO0 hinh tuong tu cua hanh vi tu phat con nguoi duge chirng minh
khéo 1éo trong thi nghiém ctua nha tam Iy hoc xa hoi, Ellen Langer
thudc truong Harvard. Theo mot nguyén 1§ noi tiéng vé hanh vi con
ngudi, khi mudn c6 sy dong thuan cua ai do, ta sé thanh cong néu dua
ra 1y do. Pon gian 12 moi nguoi muén c6 1y do cho diéu ma minh lam.



Langer da ching minh thyc té hién nhién nay bang cach hoi mot nhom
nguoi dang xép hang cho st dung may photocopy trong thu vién: “Xin
151, toi c6 5 to gidy. Toi c6 thé dung may photocopy trude duoc khong,
vl t6i dang rat voi?” Loi yéu cau cong véi 1y do ndy mang lai hiéu qua
gan nhu 12 hoan hao. 94% nhirng nguoi duoc hoi nhuong cho ¢6 ding
may trude. Néu toi chi yéu cau: “Xin 151, toi ¢ 5 to gidy, toi ¢6 thé ding
may photocopy truée duge khong?”, chi 60% nhirng nguoi duge hoi
chap thuan. Nhin qua thi duong nhu su khac nhau co ban gitra hai 1oi
dé nghi nay 1a viéc thém thong tin “vi t6i dang rat voi”. Nhung mot loai
16i dé nghi th ba ma Langer dua ra cho thay né khong thudc truong
hop ndy. C6 vé nhu khong phai 14 toan bo cic tir ma chi mot tir “vi” dau
tién da tao nén sy khac bi¢t. Thay vi dva ra ly do that sy khién nguoi
khA4c phai 1am theo, loai loi dé ngh1 thi ba cua Langer chi dung tr “vi”
va sau d6 khong thém thong tin ndo méi, ma don gian chi noéi lai diéu
da ro rang: “Xin 161, toi cd 5 to gidy. Téi c6 thé st dung may photocopy
trude duoc khong, vi téi phai photo chiing?” Mot lan nira két qua 12 93%
s6 nguoi déng ¥, ngay ca khi khong c6 1y do that s duge thém vao dély
giai cho su déng ¥ cua ho. Ciing gidng nhu tiéng kéu “chip-chip” cua ga
con da khoi mao cho phan ing lam me vo thirc cia ga mai tay — ngay ca
khi né bat nguén tir mot con ga mod hinh — tir “vi” cling kich hoat mot
phan tmg tuan theo tu dong cho nhitng déi tuong nghién ctru cia
Langer, ngay ca khi ho khong c6 mot 1y do that sy @é tuan theo. Bam
vao, kéu ro ro!

Mot vai két qua cua Langer chi ra rang c6 rat nhiéu tinh huéng trong
do6 hanh vi cia con nguoi khong hoat dong theo moét cach vo thire, nhu
chiéc bing duoc bat 1én, ma theo tan suat. Chang han, hay xem xét thai
do la lung cua cac khach hang té6i cira tiém da quy, ho sa vao 16 hang da
quy mau ngoc lam chi sau khi nguoi ta nham 1an va ting gia cua chiing
1én gap doi. Toi khong thé hiéu thai do cua ho trude khi toi xem xét
chiing dudi goc do cac thuat ngit bam vao va kéu ro ro.

Nhirng khach hang, chu yéu 1a nhirng ngu’c‘ri di nghi, von khéng cod
nhi¢u kién thirc vé da quy mau ngoc lam, da 4 4p dung mét nguyén tic
chuan chi din trong mua sarn do 1a “dat = tot Do véy, nhiing vi khach
du lich — nhu:ng ngu:0’1 muén mua d4 quy “t6t” — cho rang nhiing vién
da quy nay dang gia hon va dang ao udc hon khi gia cua chiing cao hon.
Chi riéng gia ca da 1a dic diém kich thich cho chat luong; chi riéng su



tang gia dot ngot da lam tang luong mua hang rat nhiéu tir nhitng
khach hang “d6i” chat lugng nay. Lai la bam vao va kéu ro ro!

Ta c6 thé ché trach khach du lich vi nhimg quyét dinh mua hang
ngd ngan cua ho. Nhung néu quan sat ki hon, ban sé& ¢ quan diém tich
cue hon. Ho 16n 1én ciing quy luat “tién ndo cua nay” va chiung kién no
lap di lap lai trong doi séng. Trude do rat 1au, ho da hiéu quy luat nay
nghia 1a “dat = t6t”. Khudn miu “dat = tét” cé tac dung tét déi voi ho
trong mét thoi gian dai trong qua khw, vi gia ca cia mét mon hang
thuong ting ciing véi gia tri nén gia cang cao thi chat luong san pham
cang tot. Boi vy, khi mong muén c6 mot vién da quy ngoc lam tot
nhung lai khong c6 nhiéu kién thire vé d4 quy, ho s& dua vao dic diém
cua gia ca dé quyét dinh chat luong mén hang.

Bﬁng cach chi quan tam toi gié ca cia da quy ngoc lam, ho da choi
tro ca cugce cac kha nang. Thay vi liét ké cac kha nang ¢6 loi cho minh
bang cach cb gang xem xét can than timg dau hiéu cho thay gia tri cua
da quy ngoc lam, ho chi cin cir hoan toan vao mot yéu td thuong c6 moi
lién hé voi chat luong cua bat ky san pham nao. Ho cuoc rang, chi gi4 ca
ciing du néi 1én tat ca nhitng gi minh muon biét. Nhung trong truong
hop nay, vi nham “1/2” thanh “2”, ho da danh cuoc sai. Nhung vé 1au
dai, véi tat ca cac tinh hudng trong qua kht hay tuong lai cia cudc doi
ho, cac vu ¢4 cuoc nhitng kha ning tat c6 thé dai dién cho phuong phap
tiép can hop 1y nhit.



DANSK

Hinh 1-1: Trimg c4 muéi va sy khéo 1éo. Thong diép tir quang cao nay la:
dit dong nghia vei tét. (Su trang nha ciia cac thiét ké quéc té cia Pan
Mach)

Trén thyc té, hanh vi khuén mau, v6 thire phé bién trong phan 16n
hanh d6ng caa con nguoi, vi trong nhiéu truong hop dé 1a cach cu xir
hiéu qua nhat, con trong nhimg truong hop khac né6 hién nhién 1 can
thiét. Ban va toi ton tai trong mot méi trudng chira nhiéu nhan té kich
thich phirc tap la thuong, mot méi truong bién déi nhanh va ric roi
nhét. Do @9, ching ta can nhirng 16i tat. Chting ta khong thé nhan ra va
phan tich tat ca cic khia canh cia mdi c4 nhan, méi su kién, mdi tinh
hudng minh gip trong mot ngay vi chiing ta khong c6 du thoi gian,
ning luong hay kha ning. Thay vao d6, chiing ta phai sir dung rat
thuong xuyén cac khudn mau, cic quy luat nam long cia minh dé phan
loai chiing theo mot vai dac trung chinh va sau d6 phan ung lai ma
khong suy xét khi mot trong nhimg dic diém kich thich xuat hién.



Péi khi thai do thé hién ra khéng phu hop vé6i tinh hudng, vi ngay ca
nhitng khuén méiu va dic diém kich thich tt nhat khong phai lic ndo
cling tic dong chinh x4ac. Nhung chting ta chap nhan thiéu s6t nay vi
khong con su lua chon nao khéc. Néu khong c6 ching, ta sé roi vao
trang thai dong bang — phan loai, danh gia va dinh hinh — trong khi
thoi gian hanh dong tr6i di nhanh chéng. Va tir tat ca c4c chi so, chting
ta sé€ tin tuéng vao ching voi mire dé cao hon trong tuong lai. Khi cac
tac nhan kich thich trong doi song cua ching ta tro nén phuc tap va da
dang, ta s& phai phu thudc nhiéu hon vao cac 16i tit dé giai quyét ching.

Nha triét hoc néi tiéng nguoi Anh Alfred North Whitehead nhén ra
va khang dinh mot tinh chat hién nhién cua cudc séng hién dai: “Nén
van minh tién bo nho sy gia ting sb lugng nhitng hanh dong ching ta
c6 thé thye hién ma khong can phai suy nghi”. Mire d6 chting ta hoc
duoc cach hoat dong may moéc theo gia dinh d6 dugce minh hoa trong
kinh nghiém cia mot cong ty san xuat 16p 6t6. C4c phiéu wu dai duoc
gii di — do 161 in 4n — da khong c6 noi dung ting tién tiét kiém cho
ngudi nhan. Do d6, s6 lu:O’ng khach hang phan tmg tuong duong véi s6
luong phleu bi 16i. Piém r6 rang va dang noéi ¢ day 13, ching ta dua cho
to phiéu gidm gia mot nhiém vy kep Chung ta khong chi mong cod
ching dé tiét kiém tién ma con giap tlet kiém thoi glan va nang lugng
tri tu¢ khi phai nghi cach tlet kiém tién. Trong thé giéi ngay nay, ching
ta can nhing loi thé trude mat dé gidi quyét st cang cua tdi tién; nhung
cling can loi thé tht hai dé giai quyét mot diéu con quan trong hon —
strc cang cua bo nao.

Mic du duoce sir dung rong rai trong doi sdng hang ngay va ngay
cang thé hién vai tro quan trong trong tuong lai nhung hau hét moi
nguoi lai hiéu biét rat it vé loai hanh vi vo thire caa minh. C6 1& vi chting
hoat dong rat chinh xac, may moéc va khong can suy nghi. Du 1y do 1 gi
thi diéu quan trong 1a ching ta da x4c dinh duoc tinh chét cia ching:
chang khién ta rat dé bi ton thuong khi ddi tuong tan céng hiéu rod cach
thire hoat dong cua chung.

Dé hiéu day du ban chét cua tinh dé ton thuong, chiing ta hiy cing
nhin lai cong trinh nghién ciru cia cac nha tap tinh hoc. Hbéa ra khong
chi nhitng nguoi nghién ctu hanh vi cia dong vat qua tiéng “chip-chip”
duoc thu lai va dam 16ng mau d6 méi kham pha ra cach thic kich hoat



nhitng “cuén bang” hanh vi cia cac loai. C6 mét nhém sinh vat, goi la
mimic (nhitng ké c6 tai bat chudc), thuong bat chude lai nhitng dic
diém kich thich cna loai khac dé d4anh lira chting bat nhiing “cudén bing”
hanh vi vo6 thte vao nhimg thoi diém khong thich hop. Sau d6, nhém
nay sé loi dung hanh vi d6 cho muc dich cia minh.

Vi du vé mét tro lira dao chét ngudi ma nhitng con céi cia mot loai
dom dom an thit (Photuris) thuc hién véi con duc cia mot loai dom
dom khac (Photinus). Nhitng con duc Photinus phai cuc ky than trong
va tranh tiép xdc v6i nhimng con cai Photuris khat mau. Nhung véi rat
nhleu kinh nghlem nhing con cai san moi nay da xac dinh duoc diém
yéu ciia con moi — mot kiéu mat ma hen ho nhap nhay dic biét. Nho
mat ma do, cic thanh vién cua loai Photinus thong bao cho nhau biét
minh d4 sin sang giao phéi. Nhung nhirng con cai Photuris c6 thé loi
dung mat ma hen ho cua nhitng con Photinus. Bang cach bat chuée
nhitng tin hiéu hen ho nhap nhay cua con moéi, nhitng ké n thit ndy sé
c6 mot bira tiéc cac con duc Photinus — nhirng cudon bang hen ho dugc
khai dong khién chting bay vo thuc vao vong tay tir than, cha khong
phai cia ban tinh.

Con trung 1a nhimg ké loi dyng tinh v6 thuc cia con méi khac nghiét
nhat; con méi thuong bi lira dén céi chét. Cling con mot dang khai thac
khac c6 vé nhan nhuong hon. Chang han, mot loai c4 nho, c4 lon may
rang kiém, da loi dung mot chuong trinh hop tac ky la caa hai loai ca
khac. Chuong trinh hop tac cia nhoém ca Mutt va Jeff bao gom mot con
c4 1on va mot lodi ca nho hon nhiéu. Nhimg con ¢4 nho c¢6 nhiém vu
lam vé sinh cho nhitng con ca 1én, con nhirng con ca 1én cho phép ké
don dep t6i gan va tham chi chui vao miéng dé nhit cac loai ndm va ky
sinh tring bam vao ring loi ching. D6 14 mot sy dan xép tuyét voi: con
c4 1on sé loai dugce nhitng vat ki sinh c6 thé gy hai cho minh, con
nhﬁ:ng con c4 don dep lai dé déng c6 bira téi. Nhﬁ:ng con ca 1én thuong
4n ngau nghién bat ky con ¢4 nho ngu ngdc nao lai gan. Nhung khi
nhung con c4 don dep t6i gan, chung dot ngot ngung moi hoat dong va
noi 1én véi cai miéng mo rong va gan nhu bat dong dé dap lai tin hiéu la
nhitng diéu nhay nhap nhé caa ké don dep. Piéu nhay nay 1a dic diém
kich thich caa nhiing con c4 don dep dé kich hoat cho “cuén bing” cua
nhitng con ca lén. Sy cong tac nay cling mang lai cho nhirng con ca lon
may ring kiém mot co hoi loi dung théi quen cua nhimg ké dang hop



tac. Con c4 rang kiém sé& lai gan nhimg con c4 &n thit 16n, bat chude
diéu nhay nhap nho cia nhimg con c4 don dep, khién cho con c4 lon tu
dong chuyén vé tu thé bat dong. Sau d6, ding nhu tén goi, con c4 ring
kiém s& ngoam mot miéng vao con ca 16n va lao di truée khi nan nhan
giat minh tinh lai.

Mot diéu c6 stc manh twong tu nhung dang buén cling dién ra trong
thé gioi loai nguoi. Trong do, cling cd nhimg ké loi dung, bat chude
nhiing dic diém kich thich cho nhitng phan hoi v6 thire cia chiing ta.
Khong giéng nhu hau hét chudi phan hoéi ban ning khéng mang tinh
nguoi, nhitng cudn bing voé thire cua chiing ta thuong phat trién tir
nhirng nguyén tic tAm Iy hay nhirng khuén miu ma ta da hoc cach chap
nhan. Mot s6 nguyén tic nay c6 kha ning diéu khién hanh vi con nguoi.
Tt nhimng thoi khac dau tién cua cudce doi, chiing ta da bi chting ché ngu
va tir do, chting tham nhap vao thai d6 hanh vi cia chiing ta t6i muc
chting ta hiém khi nhan ra sttc manh cua ching. Mic du vay, trong con
mit cua nguoi khac, mdi nguyén tic niy c6 thé do ra duoc va 1a tha vii
khi chién lugc. Mot vii khi gy anh huong ty dong.

Mot s6 nguoi hiéu ro vii khi gdy anh huong tu dong nam ¢ dau, sir
dung chiing thuong xuyén va thanh thuc dé c¢é duoc nhirng diéu minh
muén. Ho di tir va cham x4 hoi ny téi va cham xa hoi khéac @é dé nghi
nhitng nguoi khac 1lam theo ¥ muén cta minh va tan suit thanh céng
thi v6 cung 4n tuong. Bi quyét cua tinh hiéu qua d6 nam trong ciu tric
16i dé nghi, cach ho trang bi cho ban thAn mét hay nhiéu vii khi gay anh
huong khac ton tai trong moéi truong xa hoi. Bé 1am dugc diéu nay, viée
chon lya tir ngt chinh x4c dé gan duoc mot nguyén tic tAm Iy manh mé
va khién cuon biang hanh vi vo thuc khoi dong.

Ban con nhé cau chuyén ciua nguoi ban chu tiém da quy cua to6i
khong? Vo tinh thu duoc loi nhuén lan dau tién, c6 da nhanh chéng
khai thac cong thire “dat = tot” thuong xuyén va cé chi §. Pén nay,
trong muia du lich, ¢6 cb gang day nhanh téc do tiéu thy nhirg mit
hang kho ban bang cach ning gia. C6 khang dinh diéu nay mang lai loi
nhuan phi thuong. Khi diéu ndy c6 tac dung véi nhimg vi khach du lich
ca tin va — két qua sé& 1a 1oi nhuan khong 16. Va ngay ca khi khong thanh
cong, co co thé treo bién “Giam gia...” va ban véi gia ban dau trong khi
van loi dung duoc phan tng “dat = tot” vai loi nhuan gia ting.



Ban t6i khong sur dung quy luat “dat = tot” dé giang bay nhimg nguoi
thich mac ca. Nha van hoba va tac gia Leo Rosten da lay vi du vé anh em
nha Drubeck, Sid va Harry, chu cira hi¢u may nam gan nha 6ng vao
nhimg nim 1930. Méi khi ngu'cn phu trach ban hang, Sid, thay mot
khach hang méi dang thir quan 4o truse tim guong ba mit cua cua
hang, anh sé thi nhan véi khach hang rang minh nghe khong t6t va khi
khach hang néi, anh ta yéu cau ho nhic lai to hon. Khi khach hang
chon dugc bo @6 vira ¥ va hoi gia Sid sé hoi anh trai, tho may chinh, ¢
phia cuéi phong: “Harry, bo com-lé ndy gia bao nhiéu nhi?”. Pang do
viéc va chi ngudce nhin 1én, Harry tra 1oi véi mot su phong dai cuc 1on
gi4 that cua bo com-1é: “Bo com-1é bang len tuyét dep d6 gia 42 do6-1a”.
Gia vo khong nghe thay va khum tay 1én tai dé ling nghe, Sid hoi lai.
Mot lan nira, Harry lai tra 1oi: “42 d6-1a”. Sau do, Sid quay lai va néi véi
khach hang: “Anh 4y n6i 22 d6-1a”. Rat nhiéu nguoi sé voi va mua bo
com-1é va di nhanh ra khoi ctra hang véi mén hoi “dat = tét” trudce khi
anh chang Sid t6i nghiép phat hién ra “sy nham lan”.

Con mot vai yéu t6 khéc cling bi tic dong tir vii khi gdy anh huong tu
dong sé duoc miéu ta trong cudn sach nay. Ching ta da thao luan vé hai
trong s6 d6 — qua trinh may méc ma nho d6, sttc manh bén trong vii
khi duoc kich hoat va két qua 13, bt cir ai biét cach khoi nguon suc
manh ciing c6 thé khai thac ching. Yéu té tha ba lién quan dén cach
thire ma vii khi gy anh huong tu dong truyén sirc manh t6i nhilmg
nguoi st dung. Nhitng vii khi nay khong giéng nhu cai dui cui ning,
cung cap mot sicc manh dang ké @é mot nguoi tan cong nguoi khac
nham khuéat phuyc ho.

Quaé trinh ndy dién ra tinh vi va phte tap hon nhiéu. Véi viéc thuc
hién phu hop, nhitng nguoi khai thac hau nhu khong can ¢b gang dé
thyce hién duoc muc dich cia minh. Nhirng diéu ho can 1am 1a khoi dong
kho yéu t6 gy anh huong 16n ton tai trong tinh huéng d6 va huéng
ching t6i muc tiéu dinh trude. Vi ¥ nghia ndy, phuong phap tiép can
trén c6 nhiéu diém tuong dong véi phuong phéap cia mén v Judo Nhat
Ban. Nguoi phu nit danh vo Judo chi can sir dung mot phan rat nho suc
manh cua minh dé chéng lai déi thu. Bai vi, ¢6 sé& loi dung sic manh tu
nhién sin c6 nhu trong luc, sitc manh don bay, xung luong va quan
tinh. Néu biét van dung c4c nguyén 1y ny dang cach va ddang chd, cb ¢
thé dé dang chién thiang @i thu khoe hon minh. D6 cling 14 cAch ma



nhig nguoi khai thac vii khi gdy anh huong ty dong ton tai quanh ta
str dung. Nguoi khai thac st dung sire manh cua loai vii khi nay cho muc
dich cia minh ma chi can ding mét chit ning luong c4 nhan. Pic diém
cudi cling cua qué trinh nay cho phép nhirng ngudi khai thac c6 duge
mot két qua tuyét voi — kha niing thao tac ma khong can sy xuét hién
cua qua trinh thao tac. Ngay ca nan nhan ciing c6 khuynh huéng nhan
thay sy chap thuan cia minh 13 do sy tac dong cua cac luc luong tu
nhién cht khong phai do chu ¥ cua ngudi duge hudng loi nho su chap
thuan do.

Mot vi du nita. C6 mét nguyen ly trong tri giac cia con nguoi,
nguyén 1y tuong phan, anh huong téi cAch ching ta thay sy khac biét
cta hai vat duoc dua ra 1an lugt. Pon gian 13, néu vat thir hai khac vat
tht nhat, ching ta c6 khuynh huéng coi né c6 nhiéu nét khic biét hon
1a ban chét cua noé. Boi vay, néu ta nhic mot vat nhe truéde va sau do
nhic mét vat ning, ta sé cho rang vat tha hai ning hon so véi khi ta
nhéc vat d6 ma khong nhac vat nhe hon truée. Nguyén 1y tuong phan
duoc thiét 1ap trong linh vue tam Iy hoc va dugce 4p dung cho tit ca cac
loai kh4i niém. Néu ban dang néi chuyén véi mét phu nit xinh dep
trong bira tiéc cocktail thi khi mot nguoi phu nit kém hap dan hon tham
gia, ban s& c6 cam giac c6 4y kém 16i cuén hon so véi thuye té.

Nhitng nghién ctru vé nguyén 1y tuong phdn tai cac tru'ong dai hoc
thudc bang Arizona va Montana chi ra rang, chung ta c6 thé it thoa
man véi vé hap dan ngoai hinh cua nguoi yéu vi cac phu’ong tién truyén
thong tin cong ta t6i tip bang hinh anh cua nhimg co ngu'm mau my
miéu. Trong mot nghién curu, cac sinh vién s€ danh gia hinh danh mét
thanh vién khac phai — ¢6 vé ngoai trung binh — kém hap dan hon néu
trude d6 ho dugce xem cic mau quang cio trén cac tap chi dugc va thich.
Trong mot nghién ctu khéc, cdc sinh vién nam séng & ky tic x4 danh
gi4 anh cac ban nit cho nhitng cudc gap mit 1an dau sip dién ra (ca hai
ddi trong déu chua timg biét mit nhau). Khi danh gia cac b anh
trong khi dang xem mot tap phim “Nhirng thién than cua Charlie” ho sé&
thay nhirng c6 gai minh sap gap kém 16i cuén hon binh thuong. RS rang
vé dep hiém thay cua cic ngdi sao trong bo phim da 1am cho nhing
cudc gip mit 1an dau tro nén kém hap dan hon.

Mot minh chung tha vi khac cho sy twong phan nhéan thirc cting



thuong duoc str dung trong cic phong thi nghiém tAm 1§ hoc khi lan dau
tién gioi thiéu nguyén 1y nay cho sinh vién. Mdi sinh vién duoc lan luot
ngodi trudce ba thiing nuéc — mot lanh, mot bang nhiét do trong phong,
mot nong. Sau khi cho mot tay vao thung nude lanh va mot tay vao
thung nudc nong, sinh vién sg cho c4 hai tay vao thung nuéc ¢6 nhiét
do bang nhiét do trong phong Vé mat hoang mang, buon cudi cua
nhiig nguoi tham gia da noéi 1én mot diéu: mac du ca hai tay déu o
trong cung mot thung, nhung ban tay da dua vao thung nuéc lanh cam
thay nhu dang nhing trong thing nudc néng, con ban tay da dua vao
thiing nudc néng lai thay nhu dang nhing trong thiing nude lanh. Van
dé 13, cing mot thtr — nude bang nhiét do trong phong — nhung lai dugc
coi 14 rat khéc biét, phu thudc vao ban chét caa sy viée dién ra trude dé.

Hay dam bao vii khi gdy anh huong nho bé tha vi duoc tao nén tur
nguyén ly tuong phan nay khong dé khai thac. Loi thé to 1én cua
nguyén Iy nay khong chi 12 phat huy tac dung ma con hau nhu khong
thé bi phat hién. Nhimg nguoi 4p dung nguyén 1y nay c6 thé loi dung
chat anh hu:(mg cia n6 nhung khong can hién dién ma vén tao dugc
tinh huéng c6 loi cho minh. CAu chuyén vé nhimmg nguoi ban 1é quan 40
1a mot vi du tuyét voi cho diéu nay. Gia sir, mot nguoi dan 6ng bude vao
mot ctra hiéu thoi trang danh cho nam va néi rang muén mua mot bo
com-1é (gom quan, 4o gi-1& va 4o veston) va mot cai 4o len. Néu ban 13
nguodi ban hang, ban sé giéi thiéu cai gi dau tién dé ong ta phai chi
nhiéu tién nhat? Chu cira hiéu quén a0 chi thi cho nhan vién ban hang
phai gisi thi¢u nhirmg mét hang c6 gia cao trude. Léi suy nghl thong
thuong rat c6 thé dan dén diéu nguoc lai: néu nguoi dan 6ng nay vira
ton rat nhiéu tién dé mua mot bo com-18, 6ng ta sé ludng ly khi phai bo
thém tién dé mua chiéc 4o len. Nhung ngusi ban hang hiéu rd hon. Ho
cu xir phtt hop voi diéu ma nguyén ly tuong phan sé dua ra: ban bo
com-1é trude, vi dén liic ngim nhimmg chiée 4o len, du dat dén dau ciing
khong bang gia bo com-1é. Nguoi dan 6ng do6 co6 thé do du khi nghi téi
viéc phai chi 95 do-la cho mét chiée 40 len, nhung néu trude d6 6ng ta
mo6i mua mot bo com-1€ gia 495 do-la thi viéc chi thém 95 db-la cho
mot chiée 4o len ciing khong cb gi qua dang. Nguyén Iy nay ciing duoc
ap dung cho nhiing nguoi dan 6ng dang tim kiém phu kién (so-mi, gidy,
that lung) di ctiing v6i bd com-1é méi cia minh. Trai ngugc véi quan
diém thong thuong, cac din ching ung ho cho nhimg du doin mang



nguyén 1y tuong phan. Theo cAc nha phan tich thiic day doanh sé ban
hang Whitney, Hubin va Murphy: “Piéu th vi 1a ngay ca khi mot nguoi
dan 6ng bude vao ctra hang quan 4o véi muc dich r6 rang 14 mua mot
b6 com-1&, 6ng ta s& ludn tra nhiéu hon cho cac phu kién néu éng ta
mua chiing sau bo com-1€”.

Ngudi ban hang sé thu dugce nhiéu loi nhuan hon khi ban nhimg mit
hang dat trudce, boi néu khong 1am vay, ho khong chi 1am mét tac dung
ciia nguyén Iy tuong phan ma né con chéng lai ho. Pua ra mét san
pham ré trude, sau d6 1a mot san pham dat tién sé 1am cho san pham
dat tién c6 vé dat hon — mot hau qua khong hé mong muén déi véi
nhitng nguoi ban hang. Nhu vy, cling giéng nhu c6 thé c6 cam giac
nudc trong cung moét thung tré nén nong hodc lanh hon tuy theo nhiét
do cua nude duoc tiép xtic trude d6, ta b thé tao cam giac gia caa mot
mat hang cao hon hoic thap hon tiy theo gia cuia mit hang dua ra trude
do.

Khong chi nhitng nguoi ban quan 40 méi biét sir dung thong minh
su twong phan trong nhan thie. T6i tinh co biét duge mot ki thuat van
dung nguyén Iy twong phan khi dang bi mat diéu tra thu thuat diéu
khién ngu:orl khAc cua cac cong ty bat dong san. Dé “hoc duoc bi quyet
to1 da di cung nhén vién ban hang cua cong ty vao mot ngay cubi tuan
dé gioi thiéu nha cho mot khach hang tiém nang Nhan vién ban hang
— chung ta co the g01 14 Phil — méach cho t6i vai manh dé giup toi qua
giai doan vay tién ngan hang. T6i nhanh chéng chti ¥y mot diém, mol
khi Phil bat dau gi6i thiéu san pham t6i mot nhém khach hang tiém
ning, anh ludén bit dau bang hai ng6i nha d6 nat nhat. T6i hoi vé diéu
do6 va anh cuoi to. Anh goi chiing 1a mat hang “khoi dong”. Cong ty s&
duy tri mot hoic hai ng6i nha trong tinh trang do6 nat trong danh sach
gidi thiéu cho khach hang vai gia cao. Nhirng ngoi nha nay khéng phai
dé ban ma chi dé trung cho khach hang xem, véi muc dich 1am cho cac
tai san (nha, dat) that su trong ban danh sach cua cong ty cd loi hon khi
dugc dem ra so sanh. Khong phai tat ca cac nhan vién ban hang déu loi
dung ngo6i nha “khaoi dong” nay, nhung Phil luén lam vay. Anh thich
xem nhirng khach hang cia minh “sdng mat 1én” khi thay ng6i ma anh
that sy mudn ban cho ho sau khi da thay nhitng ngdi nha xiéu veo kia.
“Ng6i nha téi dinh ban cho ho bay gio néi bat hon han sau khi ho nhin
thay hai ng6i nha 6 chuot d6”.



Nhitng nguoi ban 6t6 sir dung nguyén Iy tuong phan bang cach sau
khi thuong luong xong gia cua chiéc 6t6 mai thi mai goi ¥ khach hang
mua cac vat dung phu. Theo sau mot cuéc mua ban tri gia 50 nghin do-
la, mot vat dung nho tir mot dén vai trim do-la nhu mot chiée dai FM
chi 12 rat nho néu dem so sanh. Tuong tu v6i nhitng phu kién nhu cia
kinh mau, guong hai chiéu, 16p xe duv phong, nhimg do trang tri dic biét
ma nguoi ban hang goi ¥ sau d6. Thu thuat ndy nham mang lai nguén
b6 sung doc 1ap véi mit hang chinh dé mdi vat c6 gia nho hon d6 chi la
14t vit néu dem so sanh véi vat 6 gia 16n hon da quyét dinh mua lac
trude. Mot nguoi mua xe giau kinh nghiém cong nhan, tong sé tién cudi
cling rat cao boi nhitng vat tuong nhu lit vat d6. Trong khi khach hang
dimg d6, tay ky hop dong va tu hoi diéu gi da xay ra va khong tim ra ai
dé do 16i ngoai ban than, ngudi ban hang dtng dé tam tim cudi, nu cudi
cua mot vo s Judo.

Hém nay, trén duomg vé nha, thi
mudn cic ban dimg lai,
nhin 1&n v suy nghi vé thién
durdmg vi xem s mét mat 1/2
ciia chiing ta thit sy v nghia thé
nao,

Hinh 1-2: Mt ¥ twong xuit sic. Co vd sb cac ing dung nguyén 1y tuwong
phén.

CAU CHUYEN BAN PQC

Tir phu huynh ciia mét nii sinh dai hoc

Ba me xa nhdo!

Ké tir ngdy toi truong, con kha xao nhang viét thu cho ba me va



con xin 18i vi da khong viét thu som hon. Con s& ké cho ba me
tinh hinh cua con. Nhung truée khi doc ti€p, ba me hay ngoi
xuong that thoai mai.

Vang, hién tai moi tht véi con déu 6n ca. Vét thuong chan
thuong so ndo do con nhay qua ctra s6 ky tiic khi phong con bi
chay da sip khoi roi. Con phai ¢ trong bénh vién hai tuan, dén
nay thi gan nhu d3 tro lai binh thuong va chi bi dau dau mai
ngay mot lan nira thoi. May man 13 khi vy chay xay ra va con
nhay ra ngoai ctra s6, c6 mét nhan vién tram xing dimg gan do
va anh kip thoi goi cho d6i chita chay va cip ciru. Anh ay ciing
dén tham con trong bénh vién. Va boi vi ky tc da chay trui,
con chéng c6 chd nao dé g, anh 4y that tot bung khi de nghi con
dén o cling trong can h¢ cua minh. N6 1a mét cén phong tang
trét nho nhu:ng rat dé thuong. Anh ay 12 mot nguoi tu té, ching
con da yéu nhau va dang dinh lam dam cuéi. Chting con van
chua dinh ngdy cuéi nhung dam cuéi s& dién ra trude khi bung
con trong qua ro.

Vang, ba me a! Con dang mang thai. Con biét ba me trong
mong thé ndo dé dugc tré thanh 6ng ba ngoai va ba me ciing sé
thuong yéu, cham soéc va hy sinh cho con cua con nhu véi con.
Ly do ma chting con con tri hodn dam cudi 1a anh 4y mac bénh
truyén nhiém, va diéu nay khién chiing con khong dugc thong
qua xét nghiém méau truée hon nhan, con ciing bat can bi lay
bénh cua anh 4y.

Bay gio 12 ltic con thong bo tinh hinh méi nhét cia con cho ba
me. Con muén noéi 13, khéng c6 vu chiy nao ca, con cling
khong bi chan thuong so ndo, con khéng phai nim vién, con
cling khong dinh hén, khéng nhiém bénh ma cfing chang c6
anh chang ndo. Nhung con bi mét diém “D” mon Lich str, mot
diém “F” moén hoa va con mong ba me xem xét chuyén nay
ding murc.

Con yéu cua ba me,

Sharon







Chuong 2.
NGUYEN TAC DAP TRA

(Nguoi gia Cho va Nhan... va Nhan)
Hay tra moi khoan no nhu thé Chaa 14 chu no.
RALPH WALDO EMERSON

ach day mot vai nam, mot gido su dai hoc lam mét thi nghiém nho.

Ong giri thiép mung Giang sinh cho mét nhém nguoi hoan toan xa

la. Mic du da dy kién truée mot sé phan ung, 6ng khong khoi ngac

nhién khi nhén dugc thu tra 161 — nhiing tam buu th1ep mung ngay
18 gui tol tip dén 6ng tir nhu:ng nguoi chua tung gap hay biét vé 6ng.
Phan 16n ho khong bao gio can biét dén vi gido su v danh nay. Ho
nhin duoc mot tim thiép mimg ngay 18 va, bam vao, kéu ro ro, ho tu
dong giri mot tAm thiép dap tra. Mic du chi dugc thuc hién trén mot
pham vi nho nhung nghién ctu nay cho thay, hanh vi cua mot trong
nhirng vii khi gay anh huéng uy luc nhat quanh ta — nguyén tic d4p tra.
Nguyeén tac nay ndi rang, chiing ta phai c6 gang dap tra tuong duong véi
nhu:ng gl ngu:orl khac cho minh. Neu mot nguoi phu nir gitip ta mot diéu
gi do, ta cling phai gitip lai c6 ay; néu mot nguoi dan 6ng ting ta mot
mon qua sinh nhat, ta cling phai nh¢ va tang mot mén qua vao ngay
sinh nhat cua anh 4y; néu mét déi vo chong moi ta dén du mot bira tiéc,
ta phai nhé moi ho téi du bira tiéc cia minh. Vi vay, do thoéi quen cua
nguyén tic dap tra, chiing ta bi bat bugc phai dap lai bang nhiing dic
an, nhimg moén qua, nhing 16i moi hay nhimg diéu tuong ty nhu vay
trong tuong lai. Boi vay, khi ng mot cong ty, nguoi ta thuong duge nhan
mot to bién lai véi cum tir “biét on nhiéu” duoc hiéu dong nghia vai
“cam on”.

Mot khia canh 4n tuong cua nguyén tac dap tra va long biét on 1a né
lan rong trong van hoéa loai nguoi. N6 pho bién dén mirc sau mot
nghién ctru su rong, cac nha xa hoi hoc nhu Alvin Gouldner ¢6 thé



khang dinh khéng mot xa hoi loai ngum nao khong tan thanh nguyén
tic nay. Va trong mdi x4 hoi d6, nguyén tic nay lai phat trién rong
khap, tham siu vao c4c hinh thire trao d6i khac nhau. C6 thé noéi, co ché
no nan mang on da phat trién tir nguyén tic dap tra 1a dic trung duy
nhét chi c6 ¢ xa hoi lodi nguoi. Nha khao ¢6 hoc néi tiéng Richard
Leakey cho rang, ban chat caa cai khién con nguoi gan voi hé théng dap
tra nay 1a: “Chiing ta 1a con nguoi vi t6 tién cua chting ta hoc cach chia
sé thue dn va k§ ning trong mot hé thong mang on cao quy”. Cac nha
vin héa, nhan ching hoc Lionel Tiger va Robin Fox cfing coi “hé théng
mang on” ndy 1a mét co ché thich nghi duy nhét dic trung cho loai
nguoi. Nho do, con nguoi méi thue hién dugc phan cong lao dong, trao
doi cAc mat hang nhiéu ching loai, cac dich vu khéac nhau va tao ra mot
tap hop phu thuoc 1an nhau gitp két nbi cac caA nhan thanh mot tap thé
hoat dong hiéu qua.

Theo Tiger va Fox, chinh dinh hudng tuong lai phu hop véi cam giac
biét on d@éng vai tro then chét trong kha ndng tao ra tién bo x4 hoi. Cam
glac chia sé hiéu thau rong khap cua long biét on trong tuong lai lam
nén diém khac biét to 16n trong sy tién hoa cua xa hoi loai nguoi, bi nod
c6 nghia 12 moét nguoi c6 thé cho nguoi khéc céi gi d6 (nhu thue pham,
ning luong, sy quan tAm) véi niém tin 1a chiing khong bi mat di. Lan
dau tién trong lich sir tién héa cua loai nguoi, mot nguoi c6 thé cho di
bat ctr ngudn tai nguyén nao ma khong that su cho di. Két qua 1a sy ha
thap nhiing han ché ty nhién trudc nhimng trao d6i vén phai dugc bt
dau bang nguon tai nguyén c4 nhan cia mot nguoi cung cap cho nguoi
khac. Khi hé thong tinh vi va két hop 14n nhau cua su tro gitp, ting
qua, bao vé va thuong mai hinh thianh, né mang lai nguon loi khong 16
cho nhimg xa hoi s¢ hitu né. Véi nhitng két qua thich ung rd rang ma hé
théng d4p tra mang lai cho nén viin héa, khong ngac nhién khi ta thay
nguyén tic nay da dn sau vao quéa trinh xa hoi h6a ma con nguoi da trai
qua.

Minh hoa rd rang cho tinh phé bién vd manh mé ma sy d4p tra c6
thé vuon t6i trong tuong lai 1a mot cAu chuyén kha phtrce tap vé 5 nghin
d6-la tién cau tro duoc trao d6i vao ndm 1985 gitra Mexico va nhiing
nguoi dan nghéo Ethiopia. Nim 1985, Ethiopia 1a d4t nudc nghéo doi
va kho khin nhat thé gisi. Nén kinh té luén trong tinh trang tri tré. Han
h4n va noi chién d3 tan ph4 nguon cung cap luong thyc. Hang nghin



ngudi dan chét dan chét mon vi thiéu An va bénh tat. Trong tinh trang
d6, t6i han da khéng ngac nhién néu Mexico da giri 5 nghin d6-la tién
ctru tro cho dat nude nghéo ting cung quan nay. Nhung t6i da ngd
ngang khi doc dugc mét mau tin trén bao khang dinh sé tlen ctu tro
nady da di theo hudng nguoc lai. Cac can bo dia phuong cua t6 chie Chir
thap do Ethiopia @3 quyét dinh giri s6 tién ndy dé tro gitip nhimg nan
nhan vy déng dat ciing nim d6 tai thanh phé Mexico.

That may lan nay t6i da c6 co hoi tim duoc 1y do day du cho cau
chuyén. C6 mét nha bao cling ngo ngac nhu t6i trong chuyén nay da di
tim mot 101 giai thich. Cau tra 161 ma anh nhan duogc lai 1a mot minh
chung hing hén cho nguyén tic dap tra: Mic du Ethiopia dang rat can
duogc hd tro nhung s6 tién d6 van duoc gii cho Mexico vi Mexico da tro
gitp Ethiopia nim 1935, khi dat nuéc nay bi Italy xAm luge. Khi biét
dwoc cau tra 101, toi van xtc dong du khong con thay kho hiéu nira. Nhu
cau dap tra da vuot 1én su khac biét vin hoa, khoang cach, cai déi va
tinh tu loi trude mat. Rat don gian, nira thé ky sau, chéng lai moi tac
dong déi nghich, long biét on van thing hoa.

X4 héi loai nguoi da thuc hién chinh x4c viée khi tao ra mot loi thé
canh tranh dang ké tir nguyén tac d4p tra va dam bao cho c4c thanh
vién duoc rén luyén dé tin tuong va 1lam nd. Mdi nguoi déu duoc day
séng sao cho xing dang véi nguyén tic d6 va hiéu xa hoi sé trimg phat
va nhao bang nhimg ké vi pham n6 nhu thé nao. Nhimg ci tén ma xa
hoi gan cho ho day 4c nghiét — ké An may, vo on bac nghia, ké chay
lang. Bsi vi nguoi nhan ma khong cb ging d4p tra s& bi ghét bo, nén
chdng ta thuong 1am du moi cach dé khong bj coi 1a nam trong sé do.
Chinh nhimg nd lyc cua chiing ta, trong qué trinh dap tra, v hinh
chung d3 tao co hoi cho nhitng c4 nhan dung ngoai loi dung kiém 10i.

Dé hiéu nhitng nguoi nhan ra stcc manh gy anh huong cia nguyén
tac dap tra da khai thac n6 nhu thé nao, ching ta hay cling xem xét ky
mot thi nghiém do gido su Dennis Regan, thudc truong Pai hoc Cornell
thyc hién. Thi nghiém “phé binh nghé thuat” nay nhu sau: déi tuong
tham gia vao nghién ciru sé cung v6i mot déi tuong tha hai danh gia
chat luong mot vai bire tranh. Déi tuong thi hai, Joe, cling 1a mot dbi
tuong nghién ctu nhu ddi tuong thir nhat nhung thue chat 1a phu ta cua
gido su Regan. V4i muc dich trén, thi nghiém nay dién ra trong hai diéu



kién khac biét. Trong mot sé truong hop, Joe sé& thue hién mot vai dic
an nho, ty nguyén cho déi tuong that. Trong thoi gian nghi giai lao, anh
roi khoi phong mét vai phut va quay tro lai vai hai chai Coca-Cola, mot
cho d4i twong, mot cho minh va néi: “Téi hoi 6ng ay (nguoi thue hién
thi nghiém) 12 t6i cé thé 1ay cho minh mét chit coca duoc khong, 6ng
ay dong ¥, vi vay t6i mua mot chai cho anh”. Trong truong hop khéc,
Joe khong 1am gi cho déi tugng, anh chi don gian quay lai sau hai phut
nghi ngoi.

Sau d6, khi tat ca cac btre tranh d3 dugce danh gia va nguoi thue hién
thi nghiém vira ra khoi phong, Joe dé nghi d6i tuong do6 gitip & minh.
Joe cho biét minh dang ban vé x6 s6 cho mét chiéc 6t6 méi va néu ban
duogc hét vé, anh s& duge mot phan thuong 50 do-la. Joe dé ngh1 déi
tuong mua cho minh mét vai tim vé $0 voi gia 25 xu mot to. “Bao nhiéu
cung duoc, nhu:ng cang nhiéu cang t6t”. Két qua chinh cua nghién ciru
nay 14 s6 vé ma cac doi tuong mua cua Joe trong hai truong hop. Khong
co gi la, Joe ban duoc vé hon cho nhirng nguoi nhan duge mét chiat on
hué tir anh trude d@6. RS rang 13, véi cam gide no anh mot diéu gi d6, cac
déi twong nay da mua cho Joe s6 vé gap doi nhimg nguoi khong duoc
Joe cho gi truée d6. Nghién ciru cia Regan chi la mot minh ching don
gian cho hoat dong cua nguyén tic dap tra ma né con minh hoa cho
mot vai dic tinh quan trong cua nguyén tic ndy, va khi suy xét ki hon,
ta c6 thé hiéu duoc cach str dung nhu thé ndo cho c6 loi.

Nguyén tic nay dang ché ngu

Mot Iy do khién nguyén tac dap tra co thé dugc s dung nhu mot
phuong tién de glanh duoc su dong thuan cta nguoi khac chinh la
quyén ning cua né. Nguyen tic nay chiém gir mot strc manh d4ng so,
thuong mang lai cau trd 1oi “dong ¥” cho mot loi dé ngh1 thuong chic
chin sé& bi tir chdi, trir phi d6i phuong dang mang cam giac ng nan. Co
thé coi két qua tha hai trong nghién ctru caa Regan 1a dan ching vé
cach ma sirc manh cua nguyén tic nay c6 thé 4p dao tim anh huong cua
cac yéu t6 khac trong viéc quyét dinh mot 1o dé nghi c6 duoc chép
thuan hay khong. Bén canh himg tha vé anh huoéng cua nguyen tac dap
tra d6i voi sy dong thuan, Regan cling quan tAm dén cdch ma méi thién
cam c6 thé gay anh huong 1én khuynh huéng chap thuan cua nguoi
khac. Pé danh gia thién cam ma Joe tao dugc anh huong dén quyét



dinh cua cac ddi trong khi mua vé s6 cho anh, Regan nho ho dién vao
mot bang danh gia dé xem muc do cam tinh cua ho danh cho Joe. Sau
do, 6ng so sanh mutre do d6 voi sb lu’qng vé ma ho mua cho Joe. Ong
nhan théy khuynh huéng chinh 14 céc di twong mua cang nhiéu vé cho
Joe thi cang thich Joe. Diéu nay ciing chua phai la mot két qud gay ngac
nhién. Hau hét chung ta déu doan duoc rang moi nguoi ludn sin sang
giap mot ngudi ma minh thich.

Tuy nhién, diém th vi trong thi nghiém cta Regan 12 méi quan hé
gitta thién cam va sy déng thuan da hoan toan bi loai bo trong truong
hop céc déi twong nhan duoc coca tir Joe. V4i nhirng nguoi no Joe mot
dac an, dieu d6 khong quyét dinh ho thich Joe hay khéng, ho chi thay
mot cam glac biét on ma minh phai d4p tra, va ho da 1am vay. Nhimg
déi tu:ong cling trong truong hop do nhung khong thich Joe da mua sb
luong vé bang s lugng cua nhimg nguoi thich. Nguyén tic dap tra
manh dén muc nhin chim ste anh huong caa mot yéu té — thién cam
v6i nguoi dé nghi — thuong anh huong dén quyét dinh dong thuan.

Ban hay nghi t6i nhirng ham y nay. Nhirng nguoi ching ta khong
thich — nhirng nguoi phu trach ban hang vo vi, nhat nh&o, nhirng nguoi
ciu ban, nhitng dai dién cua cac to chire xa la — nhung lai rat c6 thé
khién chting ta 1am theo nhiing gi ho muén chi bang cach cho ta mot
dic an trude khi dé nghi mét diéu gi d6. Pay 1a mét vi du ma nhiéu
nguoi da timg giap. Cau chuyén vé to chirc Hare Krishna, mot gido phéi
tin ngudng phuong Pong — c¢6 nguon goc ¢ thanh pho Calcutta, An Po.
Nhung cau chuyén ky diéu thoi hién dai lai dién ra vao nhirng nim
1970, khi t6 chuc ndy dat duoc su gia ting dang kinh ngac khong chi s6
luong mon do ma ca tai san. Sy ting truong tai chinh cua t6 chuce nay 1a
nho gy quy tir rat nhiéu hoat dong, trong d6 hoat dong chinh va noi bat
nhat 1 xin tir thién tir nhirng nguoi qua duong noi cong cong. Masi xuat
hién ¢ dat nude nay, té chuce thuong kéu goi su dong gop bang cach xuat
hién theo cach gay dé nhé voi nhimng nguoi xung quanh. Gido phéi
Krishna — dau cao troc, 40 choang che kin, chan boc kin, mang theo
chudi hat va chudng — di khip c4c nga duong thanh phd, hat va tung
kinh khi xin tién.

La mot ky thuat thu hat sy cha v cia ddm dong kha hiéu qua, nhung
day lai khong phai 1a moét cach thae gay quy thanh cong. Nhirng ngudi



My thuong coi ho 1a nhitng nguoi ky quéi va mién cudng cho ho tién. To
chic nay nhanh chéng nhan thiy day 1a van dé quan hé cong chiing rat
dang quan tam. Nhiing nguoi duge hoi xin quyén gdép khong thich cach
an mic, hanh dong cua cac thanh vién trong nhém. Néu day 1a mot t6
chuc thuong mai binh thuong thi giai phap cho van dé rat don gian —
chi can thay d6i nhirng gi ma cong chting khong thich. Nhung Krishna
1a mot t6 chure ton gido va cach dn mic, hanh dong cua ho phai gan chit
v6i cac yéu t6 tin ngudng. Boi vi trong bat ky gido phai ndo, dic trung
cua tin ngudng thuong khong thé thay thé vi cac Iy do tran tuc, vay la
nhimng nguoi lanh dao nhém Krishna dang gap phai mot van dé nan giai
that sy. Mot mat, niém tin, cAch #n mic, kiéu toc phai mang tinh tin
ngudng. Mit khic 1a sy de doa ngudn tai chinh va méi thién cam ma
cong dong ngudi My danh cho ho. Ho phai lam gi?

Hinh 2-1: Xwa va nay. Vao nhirng nim 1960 va diu nhirg niam 1970,
nhém Krishma gy quy theo cach dang cha ¥y, hon ngay nay nhiéu (bén
phii). Hay dé y chiéc thi nguy trang ma mét nguoi quyén tién ngay nay
str dung d¢é tiép cin nhirng vi khach trén sian bay (bén trai).

Giai phap ma Krishna dua ra rat thong minh. Ho chuyén sang mot
thu thuat gay quiz ma viéc tao thién cam voi nguoi quyén gop ¢ déi
tuong khong con can thlet Ho str dung mot phuong phéap dé nghi quyén
gdp gin v4i nguyén tic dap tra ma, nhu da duoc minh chung trong
nghién ctru cua Regan, da manh dé vuot qua yéu t6 thién cam véi nguoi
quyén tién. Chién luge méi ndy van bao gom 10i dé nghi quyén gop o
nhiing noi cong cong cd nhiéu ngudi di bo (san bay 1a mot dia diém ly
tuong) nhung gio day, déi twong nham toi duge ting trude mot “mon
qua” — mot cudn sach Bhagavad Gita hay tap chi Back to Godhead
(Quay vé v6i Chtia) cua gido phai hoic mét bong hoa. Nhing vi khach



qua duong ca tin thuong dot nhién thiy mot bong hoa dugc 4n vao tay
minh hay cai vao 4o choang cia minh ma khong cé cach nao dé tra lai
ngay ca khi qua quyét 1a khong muén. “Khong, d6 chi 1a mén qua cia
chdng t6i danh cho ban” — nguoi quyén tién ndi va khong chiu nhan lai.
Chi sau khi thanh vién Krishna chic chin sitc manh cua nguyén tic dap
tra c6 kha ning sinh loi trong tinh hudng nay, ho méi dé nghi ddi tuong
quyén tién cho to chire. Chién lugc ting-trude-khi-xin @3 thanh coéng
ruc rd trong t6 chiuc Hare Krishna, mang lai mot nguon tai chinh khong
16 va dugc huong quyén sé hitu dén, nha cira, tai san, co s kinh doanh
trong 321 trung tAm khap M¥ va nuéc ngoai

Hinh 2-2: Kriss Krishma. Cai trang nhung vin sir dung dwoc nguyén tic
dap tra, cac thanh vién Krishma nay bi bit vi quyén gép khong cé gidy
phép khi ho ép nhimg nguoi di mua sim trong dip Giang sinh phai
quyén tién sau khi nhét keo cho nhirng nguoi dé.

Tuy nhién, nguyén tic dap tra c6 1& da khong con mang lai nhiéu loi
ich cho nhém Krishna, khong phai vi ban than nguyén tic nay da giam
hiéu lyc v6i xa hoi, ma vi chiing ta da tim ra cach ngan nhirng thanh
vién Krishna ap dung n6 véi minh. Sau khi da ting la nan nhan cua ho,
khach du lich sé canh giac hon v6i nhitng thanh vién cia nhém 4o
choang Krishna tai cAc san bay, nha ga xe lira, ho chon 16i di dé tranh
gip va chuan bj tu thé sin sang né nhimg “mén qua”. Mic di nhém
Krishna da c6 giang déi pho véi su canh giae nay bang cach yéu ciu cic
thanh vién &n mic binh thuong dé khong bi nhan ra ngay (mot s6 deo



tai hay mang va li, hinh 2-1), hay tham chi cai trang d¢ trong khong
giéng nhu dang 1am viéc cho nhém Krishna. By gio c6 rat nhiéu nguoi
da biét phan tng lai chtr khong chi chip nhan mén qua biéu ty tién d6 ¢
nhimg noi cong cong. Hon nira, nhirng nguoi quan ly san bay da ap
dung mét sé bién phap nham canh béo trude cho chiing ta dic diém
nhan dang va muc dich cia nhém Krishna. Pén nay, nhiéu san bay da
ap dung cac bién phap chung nham ngin chin hoat dong cia nhém
Krishna tai nhimg khu vuc nhat dinh trong san bay va thong bao qua
cée tin hi¢u va he théng thong tin cong cong cho biét nhém Krishna
dang c6 mit ¢ d6. b6 1a bang ching cho gid trj xa hoi cua nguyén tic
dap tra ma ching ta chong lai bang cach tranh né hon 1a bi khuat phuc
trude ste manh cia nhimg mén qua. Nguyén tic dap tra, ma quyen
nang cua n6 da duoc sir dung trong thu thuat cia ho, qua manh va c6 loi
ich x4 hoi qu4 16n khién chiing ta khong con muén phé v no.

Chinh tri cfing 12 manh dat cho nguyén tic dap tra thé hién quyén
nang. Cac thu thuat dap tra xuat hién ¢ moi cap do:

e O cip d6 cao nhat, cic quan chuc dic cir tham gia “tAng béc nhau”
va su trao d6i on nghia nay 1am cho chinh trj tro thanh noi caa
nhitng nguoi ciing phe xa la. Nhirng 14 phiéu khong phtt hop cho cac
du thao luat hay chién luge hanh dong caa mot dai biéu nghj vién
duoc coi 12 sy d4p tra 4n nghia v6i nguoi dé xuat dy luat d6. Cac nha
phan tich chinh trj da rat ngac nhién khi Toéng thong Lyndon
Johnson c6 thé thong qua Quéc héi rat nhiéu chuong trinh cua
minh trong thoi gian dau cam quyén. Ngay ca nhirmng thanh vién
Qudc hoi, vén phan déi manh mé cac dy thao ma Lyndon dua ra,
ciing bo phiéu tan thanh. Khi xem xét ky luong diéu ndy, cic nha
khoa hoc chinh tri da tim ra nguyén nhan, dé khong phai la nho
nhirng hiéu biét chinh tri ma nho nhirng dic An ma éng da thuc hién
v6i cAc nha 1ap phap trong suét thoi gian tai chire ¢ Ha vién va
Thuong vién. Khi tré thanh Tong thong, 6ng c6 thé tao ra mot sé
luong 16n phap ché trong mot thoi gian ngan béng cach kéu goi dap
lai nhu:ng dic An nay. biéu thi vi la quy trinh nay cling dugc dung
dé 1y giai cho cac tro ngal ma Tong thong Jimmy Carter gap phai khi
thong qua Quéc hoi cac chuong trinh cua minh trong thoi gian dau
duwong nhiém, mic du 6ng cling c6 da sb cac thanh vién dang Dan



chu ¢ Thuong vién va Ha vién. Carter chay dua vao nhiém ky Tong
théng tir bén ngoai t6 chire Capitol Hill. Ong thyc hién chién dich
van dong dya trén vé ngoai rat-khong-lién-quan-dén-Washington
ctia minh va néi raing minh khéng mang on hay no nan ai ¢ day. Va
roi, rat nhiéu kho khiin trong van dé lap phép cua 6ng cling xuat
phat tir chd khong ai ng nan hay mang on ong.

e O cap do khéac, ching ta c6 thé thay sitc manh da duogc thira nhan
ciia nguyén tac dap tra trong viéc cac ca nhan va tap thé mong muén
dwa qua tang, dac an cho cac quan chirc hanh phap va tu phéap,
trong mot loat cac ché tai dbi vai qua ting va dic an. Ngay ca véi
nhirng dong gop chinh tri hop phap, viéc “tich trir” on nghia cling la
nén tang dé nguoi ta ung ho cho mot ing ctr vién yéu thich. Danh
sach céc cong ty va té chire dong gop cho chién dich van dong cua ca
hai tng cir vién trong cudc bau cir tong thong My 1a bang chimg cua
nhirng loai dong co nay. Nhitng nguoi con hoai nghi, con doi hoi
mot bang chimg truc tiép vé nhilg diéu dap tra dugc nhimg nguoi
tng ho chinh tri mong cho, c6 thé nhin vao 1oi thd nhan caa Charles
H. Keating, Jr., nguoi da bi budc toi lira ddo cac khoan tiét kiém va
cho vay cua qudc gia. Tra 101 cho cau hoi lidu ¢ méi lién hé giira 1,3
triéu do la 6ng dong gop cho chién dich van dong tranh cu cua 5
Thuong nghi si va nhimg hanh dong tiép theo cua ho dai dién cho
ong chéng lai nguoi diéu hanh lién bang, 6ng qua quyét: “Toi mudn
qua quyét manh mé 1a: tat nhién, t6i hy vong nhu vay”.

o O cip do dia phuong, céc to chire chinh tri dia phuong biét rang
phuong phap chinh dé giir chire 1a mang lai mot chat dic an cho cu
tri. “Nhiing tay sai dia phuong” cia rat nhiéu thanh phé van hoat
dong rat hiéu qua theo cach nay. Nhung khoéng chi c6 dan thuong
danh doi su ung ho chinh trj 1ay nhiing dic 4n c4 nhan nho. Trong
cudc van dong tranh cir chon ung cir vién Téong théng nim 1992, khi
duoc hoi tai sao lai cho tmg cir vién trién vong Pang Dan chua Jerry
Brown muon tén tuéi va sy ung ho cia minh, nit dién vién Sally
Keller da tra 1oi: “Cach day 20 nim, t6i da d& nghi 10 ngudi ban
gitip minh va anh 4y 13 nguoi duy nhat c6 mat”.

T4t nhién, sitc manh cua nguyén tic dap tra cling ton tai trong linh
vuc kinh doanh. Ta hay cung xem xét hai vi du quen thudc trich tur



“hang mau mién phi”. La mot thi thuat marketing, hing miu mién phi
c6 mot lich sir 1au doi va 4n tuong. Trong nhiéu truong hop, mot luong
nho san pham dugc phat cho cic khach hang tiém ning dé xem ho ¢
thich sin pham d6 hay khong. Va tat nhién, d6 1a d¢ nghi hop phap cua
cac nha san xuat — ho mong muén gioi thiéu Vol cong chung chat luong
san pham. Tuy nhién, gia tri cia san pham mau con nam & chd ching la
qua tang va chiu anh hu:orng cia nguyén tac dap tra. Theo phong cach
Judo dich thye, nhitng nguoi tang hang mau c6 thé glam b6t sire manh
cta tinh no nan on nghia von c6 trong moi moén qua dé né cé vé nhu chi
c6 mot muc dich duy nhét 1 gi6i thiéu san pham. Pia diém phu hop dé
taing hang mau 1a cac siéu thi.

Mot phién ban khac cua tha thuat hang mau mién phi cling thuong
duoc tap doan Amway sir dung. Amway 1a mét tap doan san xuét va
phan phéi hang gia dung va @6 cham séc cA nhan v6i mang ludi phan
phdi dén tan nha rong khip nuée My. Tir mot cong ty kinh doanh nho
va bang viéc sir dung mo6 hinh hang mau mién phi trong mot ké sach goi
la BUG, ngay nay Amway da tro thanh mot doanh nghiép phét trién véi
doanh s6 ban hang mdi nim 1,5 ty do-la. BUG bao gom mot bo suu tap
cac san pham ctia Amway — cac chai dau danh bong db dac, thuoc tay,
dau goi dau, chai xit khir mui, diét con trung hay nuéc lau cura s6 — duoc
dua t6i tan gia dinh khach hang trong mot chiée khay duoc thiét ké dic
biét hay trong mot tai nhua. Sau do, bo phan huéng dan cong viée cua
Amway huéng dan cho nhan vién ban hang dua cic BUG cho khach
hang “trong 24, 48 hoic 72 gid, mién phi. Chi can néi 1a ban muén ho
thtr diing nhimg san pham nay... D6 12 mot 161 dé nghi khong ai c6 thé
tir chdi”. Cubi giai doan thtr nghiém, dai dién cia Amway quay tré lai va
lay c4c don dit hang nhirng san pham ma khich hang muén mua. Vi
chi c6 mot s6 it khach hang ding hét céc san pham trong mot thoi gian
ngin nén sau do, nhan vién ban hang c6 thé lay nhu:ng san pham con
lai trong BUG dé dua cho nhirng khach hang tiém nang tiép theo trong
ciing day phé hay bén kia con duong va bat dau lai qua trinh nay. Rat
nhiéu dai dién cua Amway da quay vong BUG nhiéu lan trong dia ban
cua ho.

T4t nhién, cho dén lic ndy, ching ta hiéu rang nhimg khach hang
chap nhan va sir dung cac san pham BUG da roi vao mét cai bay va chiu
anh huong cia nguyeén tac dap tra. Rat nhiéu khach hang tu nhan thay



mot cam gidce biét on va can phai dit mua cac san phim ma minh da
thtr. Va tit nhién dén nay, taip doan Amway biét ro d6 1a mot diéu rat
dang cht y. Ngay ca trong mot cong ty co tée do phat trién ky luc nhu
Amway, ké sach nay da tao ra mot bude chuyén bién 16n. Cc bao c4o
ciia cong ty phan phdi cac bang cho céng ty me phan 4nh:

Khong thé tin néi! P6 la mét diéu ky diéu ma chung téi chira timg
chitng kién. Cac san pham duoc ban véi toc dg khoéng thé twong tuwong
duwoc va chung téi chi méi bat dau... Cac nha phan phéi (dia phwong)
da ap dung BUG va doanh sé ban hang cua ting dén kinh ngac (tir
nha phan phdéi tai Illinois). Pay la 1 tuéng ban lé tuyét voi nhat ma
chiing to61 tung cé!... Tinh trung binh, khach hang da mua khoang mét
nira BUG méi khi né dwoc nhdc lén... Tém lai, that ky diéu! Chiing t6i
chira timg thdy mét phan iing nao nhw thé trong céng ty (tir nha phan
phoi tai Massachusetts).

CAc nha phan phéi cua cong ty choang ngop — vui mung, nhung
chodng ngop — boi strc manh dang kinh ngac cia BUG. Va tat nhién,
dén day thi chting ta khong con ngac nhién nhu theé.

Nguyeén tic d4p tra da chi phdi rat nhiéu tinh hudng cua ban chat ca
nhan thuan khiét, noi sy trao doi tién bac va thuong mai khong phai 1a
van dé. Vi du yéu thich nhat coa toi vé stc manh khong 16 san c6 cua vii
khi gay anh huong d4p tra 12 mot tinh hudng nhu sau. Nha khoa hoc
chau Au Eibl Eibesfeldt ké lai cau chuyén vé cong viéc cia mot nguoi
linh Ptic trong Chién tranh thé gisi tha nhat 13 bat va thim van binh
linh dich. Vi dic diém chién tranh chién hao tai thoi diém d6, mot doi
quan khong thé vuot qua viing trang gitra bién gisi hai bén, ma chi mot
ngudi moi c¢é thé truon qua va lan vao chién hao dich. Chuyén gia nguoi
Drc trong cau chuyén cua ching ta ting rat thanh céng véi nhing
nhiém vy nhu vay. Trong nhiém vu 1an nay, mét 1an nita, anh vuot qua
khu vuec gitra cdc mat tran mot cach diéu luyén va khién nguoi linh
trong chién hao d6i phuong bat ngo. Anh linh ndy dang 4n va di nhién
bi tude vii khi dé dang. Sau d6, anh linh so hai v6i chi mét mau banh mi
trong tay da 1am mot viéc quan trong nhat doi minh. Anh ta dua cho ké
dich mau banh mi. Mén qua ndy tic dong manh dén ndi nguoi linh Puc
khong thé hoan thanh dugc nhiém vu cia minh. Sau d6, anh tha nguoi
vira cho minh on hu¢, quay nguoc lai viing d4t cAm véi hai ban tay trang



va phai chiu sy trimg phat cua cp trén.

Mot khia canh hap dan tuong ty vé sitc manh cua nguyén tic dap tra
ciing dugc minh ching trong cau chuyén cua mot nguoi phu nit, nguoi
da ctru cude doi minh khéong phai bang cach cho di mét mén qua nhu
anh linh trong cAu chuyén trén ma bang cich tir ch6i mét mén qua véi
long biét on sau sic. Nguoi phu d6 1a Diane Louie, ngudi dan ving
Jonestown, Guyana. Thang 11 nam 1978, nha lanh dao Jonestown la
Jim Jone kéu goi nguoi dan thuce hién mot cudce ty tir tap thé, phan 16n
ho tuan theo, uéng va chét vi lugng chat doc 16n pha vao Kool-Aid. Tuy
nhién, Diane da tir chdi thuc hién 1énh cua Jone va tim cach trén khoi
Jonestown, chay vao rimg sau. Diane c6 thé 1am vay 1a nho trude @6, co
da tir chdi mot dic 4n dic biét tir Jim khi dang nguy cap. C6 da khude tur
moén d6 &n ma Jim moi ¢6 khi ¢6 6m vi: “T6i cho rang khi 6ng ta uu
tién t6i diéu gi do, 6ng ta sé nho va t6i. Va toi khong mudn no nan gi”.

Nguyén tic nay chi phéi ca nhirng mén no khéng mong doi

O phan trén, ching ta da cho rang stc manh cta nguyén tac dap tra
nam & chd néu trude tién ai d6, du 12 nguoi xa la, nguoi ta khong thich,
khong chao dén, cho ta mét dic an thi ho vin ¢é dugc co hoi khién ta
dong thuén theo yéu cau cua ho. Tuy nhién, bén canh sirc manh, con
mot khia canh khéc trong nguyen tic nay cho phép hién tuong sau dién
ra. Mot nguoi ¢ thé khoi cam gidc biét on khi mang dén cho ta mot dic
an khong mong doi. Hay nho lai, nguyén tic ndy chi 1a ching ta nén
ddi xtr voi nguoi khéac nhu ho da déi xir véi ta, nd khong yéu cau ching
ta phai doi hoi nhimng cai chting ta da nhan dé cam thay biét on va d4p
tra. T6 chtrc Cuu chién binh My ké lai, mot 14 thu kéu goi hién tang don
gian cua to chie chi nhén c’[uc_rc ty 1 tra 1oi 18%. Nhung khi 14 thu nay
dugc gui kém v6i mot mon qua ty nguyén (duoce dan lai, ghi tén dia chi
ca nhan) thi ty 1¢ tra 161 tang 1én gan gap doi, 35%. Két qua nay khong
phai dé chimg minh ching ta c6 thé khong thay mot cam giac biét on
manh hon dé dap tra mot dic an ta vira dé nghi, ma chi dé chung minh
rang, 1oi @& nghi d6 khong quan trong trong viéc tao ra cam giac biét on
trong chung ta, .

Néu danh thoi gian xem xét myc dich xa hoi cia nguyén tac dap tra,
ching ta c6 thé biét dugc nguyén nhan. Nguyén tac nay dugc thiét 1ap



nham thtic day sy phat trién méi quan hé dap tra giira cac c4 nhan, nho
d6 ma mét nguoi cd thé khoi ddu mot méi quan hé ma khong lo mat
mat. Néu nguyén tic nay nham phuc vu cho muc dich do, thi dic an
khong mong doi ban dau phai c6 kha ning tao ra mot cam giac biét on.
Hay nhé lai, cAc méi quan hé twong hd ban ting cho cic nén vin hoa
mot loi thé dic biét khién né tro thanh moéi truong nudi dudng ching;
két qua 13 tao ra mot 4p lyc manh mé dé dam bao nguyén tic nay phai
phuc vu cho muc dich cia né. Vi mot chiat bian kho#n, nha khao ¢6 hoc
uy tin nguoi Phap Marcel Mauss, khi miéu ta anh huong xung quanh
quaé trinh ting qua trong viin hda loai nguoi, da néi: “Long biét on
khién ta cho, long biét on khién ta nhan va long biét on khién ta dap
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tra”.

Mic du 1ong biét on khi d4p tra ciu thanh ban chat nguyén tic dap
tra, nhung chinh long biét on khi nhan da khién nguyén tic nay dé bj
loi dung. Long biét on khi nhan khién ta bi giam kha ning lva chon déi
tuong minh muén mang on va trao quyén ning d6 vao tay ké khac. Ta
hay ctiing xem lai hai vi du trudc dé biét duoc qua trinh nay dién ra nhu
thé ndo. Pau tién, hay quay tro lai nghién ctru cia Regan ma tir @6
chdng ta rat ra két luan 13, dic an khién cac déi tuong mua gip déi sb
vé cho Joe khong phai 1a dic an ho yéu cau. Joe da ty nguyén di ra khoi
phong va quay tré lai voi mét chai coca cho minh va mét chai cho déi
tuong. Khong dbi tuong nao tir chéi chai coca d6. D& hiéu tai sao déi
tuong sé& cam thiy khé xir néu tir chéi dic an cua Joe: Joe da tiéu tién
cia minh, mot chai nuéc udng giai khat lai 1a mot dic An phu hop trong
tinh hudng @6, dic biét 1a Joe da c6 mot chai cho minh, cho nén sé 1a
rat bat lich su khi tir chéi hanh dong tir té cua Joe. Tuy thé, viéc nhan
mot chai coca ciing da tao ra cam giac biét on duoc biéu 16 r6 rang khi
Joe muén ban mot vai tam vé sé. Hay chii y mot diém khong déi ximg
rat quan trong ¢ day — tat ca cac lva chon ty do that sy déu 1 cua Joe.
Joe lya chon hinh thirc ban phat dic 4n ban dau va ciing lra chon hinh
thtre d4p tra dic An. Tat nhién, ai d6 c6 thé néi rang, déi tuong ciing
duogc quyén lua chon tir chdi véi ca hai 1oi @& nghi cua Joe. Nhung d6 1a
nhimng lya chon khé khiin. Néu lva chon tir chdi ¢ ca hai thoi diém, déi
tuong s€ di nguoc lai sitc manh van hoéa ty nhién ung hé nhirng tinh
hudng dap tra ma vo si Judo Joe da ty xép minh vao.

Mtc d6 ma ngay ca mot diac An khong mong muén, khi duoc nhan



co thé tao ra 1ong biét on, duoc minh hoa khéo 1éo trong thu thuat
quyén gop cua nhom Hare Krishna. Trong suét qua trinh quan sat c6
hé thong va chién lugc su kéu goi quyén gop cia nhom Krishna tai cac
san bay, t6i da thu duoc rat nhiéu kiéu phan ung tir nhimg déi tuong bi
nhim téi. Phan tng thuong xuyén nhat xay ra nhu sau. Mot hanh khach
— chang han nhu mét thuong nhan — dang véi va di qua mot khu vue
dong nguoi. Nhirng nguoi quyén tién nhém Krishna chin phia trude va
trao cho anh mot bong hoa. Anh, véi phan ng ngac nhién, da nhan
bong hoa do6. Va ngay lap ttrc, anh cb gang g tra lai va noi rang minh
khong thich hoa. Lac d6, thanh vién Krishna s€ n6i dé chi la mot mon
qua cia nhéom Krishna va anh nén né... Tuy nhién, mét sy hién ting
cho nhitng céng trinh tét dep cua t6 chuc s& duge danh gia cao. Va mot
lan nira d6i twong bi nham téi tra 1oi: “Toi khong thich hoa. Pay! C6 hay
cam lai nay”. Thanh vién Krishna lai néi: “P6 chi 1a mot mén qua cua
chiing t6i danh cho ngai ma tho6i”. Mot cudc xung dot dang hién ra trén
guong mit thuong nhan. Vay anh nén gitr bong hoa va bo di ma khong
quyén goép gi hay nén chiu thua 4p lyc ctia nguyén tic dap tra va déng
gbp mot cai gi d6? Pén day, cudc xung dot da lan tir gwong mat dén cir
chi cia anh. Anh quay di, c6 vé dang chuan bi bo chay, va chi c6 thé bi
nguyén tic nay kéo lai. Mot lan nita, anh lai quay nguoi nhung khong cé
tac dung, anh khong thé bo chay. Véi céi git dau chép nhan, anh tim
trong tu1 va lay 1 hoic 2 do-la @é quyén gop. Bay glo’ thi anh duoc tu do
va cam “mon qua” trong tay cho dén khi gip mot cai thung rac dé
quang no di.

Hoan toan tinh co, t6i dugce chung kién mot canh cho thiy nhém
Krishna d3 biét rd moén qua cua ho khong duge mong doi nhu thé nao.
Khi danh ca mét ngay quan sat nhitng ngudi quyén tién Krishna tai san
bay qudc té Chicago O’'Hare cach day vai nim, t6i dé y thay mot thanh
vién cta nhém thuong xuyén roi khu vyc trung tam va quay tro lai véi
nhiéu hoa dé dwa cho cac “dong nghiép”. T6i quyét dinh di theo sau
thanh vién d6. Chuyén di cua c6 héa ra lai 14 16 trinh qua c4c thing rac.
Co di tir thuing rac nay téi thung rac khac trong khu vuc gan nhat va
nhit lai toan bo s6 hoa da bi khach vat di. Sau dé, c6 tré lai voi mot
khay hoa da dugc sira sang va phan phat cho nhitng thanh vién Krishna
dé nhimg bong hoa nay lai bat dau mot quy trinh d4p tra mang lai loi
nhuan moi. Piéu that sy giy an tuong véi t6i 13, phan lon sé hoa d6 da



mang lai nguon hién ting cho t6 chtre Krishna tir chinh nhitng nguoi da
quing ching di. Ban chat cua nguyén tic dap tra 1a nhu vdy, khién mot
moén qua ting mic du khong duoc mong doi va bi quang di ngay lap tac
tré nén cb ich va hoan toan c6 thé khai thac duoc.

Nhimng mén qua khong mong mudn van cé kha ning khién nguoi
khac cam thay biét on. Khong chi Krishna ma rat nhiéu t6 chtre khéc sir
dung thu thuat nay. Pa bao nhiéu lan chiing ta nhan duoc nhiimg mén
qua nho qua thu — cac dia chi ca nhan, thiép chiic mirng, méc chia
khoa — tir c4c t6 chue tir thién xin gy quy cing mét phiéu di kém? Toi
da nhan duoc nam mon que‘l nhu vay trong nam qua, hai mén qua tur
Hoi cyu chién binh va sb con lai 14 tir cAc bénh vién va truong hoc
truyén gido. Trong mdi truong hop, c6 mot diém chung trong nhing la
thu di kem. Hang hoa gu’l kém c6 thé duoc coi 1d mén qua cua t6 chirc,
va s6 tién t6i mudn gui lai khong nén dugce coi 1a sy thanh todn ma chi
14 sy hién ting. Nhu bire thu tir mot chuong trinh truyén gido viét, goi
thiép chtic mirng ma t6i nhan duoc khong phai 1a dé can dap tra ma d@é
“khuyén khich 1ong t6t caa ban”. Néu chiing ta xem xét loi ich ¢ khia
canh thué, ta c6 thé hiéu duoc vi sao nhiing tam thiép lai mang dén loi
nhuan dén cho céc t6 chtre nhiéu nhu vay thay vi nhimg mén hang,. Tén
tai mot ap lye van hoa manh mé doi hoi sy dap trd mot mon qua ngay
ca khi n6 khong dugc mong muén, nhung khong ton tai mot 4p lue
tuong ty bat buéec mua mot san pham thuong mai khéng mong muén.

Nguyén tic nay cd thé khoi dau cho nhimng trao dosi thiéu cong
bing

Con mét dic diém khac cua nguyén tic dap tra giap ta c6 thé khai
thac loi nhuan. Nguyén tic ndy dugc phét trién nham khuyén khich
trao doi binh dang giita cac doi tac, nhung né ciing c6 thé mang lai
nhiing két qua thiéu cong bang ma khong thé chéi cdi. Nguyén tic nay
doi hoi mot dang hanh dong phai duoc d4p tra bang mét dang hanh
dong tuong tu. Mot dac an phai phu hop véi mét dac an khac, né khong
chap nhan mét thai d6 1am ngo va cang khong phai 1 su tin cong.
Nhung trong ranh gi¢i hanh dong, nguoi ta cho phép c6 sy linh hoat.
Mot dic 4n nho ban dau cé thé tao ra mot cam gidc biét on khién nguoi
ta dong y dap tra lai mot dic 4n 16n hon. Béi vi nguyén tic nay cho



phép mot nguoi lya chon ban chat cua dic An minh mang on va ban
chat cua viéc d4p tra dic An nhim x6a bo no nan, chiing ta rat dé bi
nhitng nguoi mong muén loi dung nguyén tic nay 16i kéo vio cudc trao
doi bat cong.

Mot lan nita, ta hiy cling quay tro lai thi nghiém cua Regan dé minh
chung. Trong nghién ciru d6, Joe dua cho mét nhém ddi tuong cac chai
Coca-Cola nhu mét mén qua khoi dau va sau d6 dé nghi ho mua cho
minh mot vai tim vé sé véi gia 25 xu/vé. Tuy nhién, diéu ma téi chua
no6i dén 1a thi nghiém nay duoc thue hién vao cuéi nhitng nim 1960,
khi gia ciia mot chai coca bang 1/10 d6-la. Trung binh cac doi twong khi
nhan mot chal do uong 10 xu (1 xu = 1/ 100 do la) da mua cho Joe hai
vé s6, mot s6 nguoi khac mua téi bay vé s6. Ngay ca khi chi xem xét cac
ddi tuong trung binh, ta c6 thé néi rang Joe da nhan duge mot mén hoi.
500% tién 1ai tir khoan dau tu d6 1a mot con sé dang ao udc.

Nhung trong truong hop cia Joe, 500% tién 13i rét cudce chi 1a 50 xu.
Nguyén tic d4p tra cd thé tao ra sy khac biét 16n day ¥ nghia trong gisi
han trao d6i nhitng dic An? Trong nhirng tinh hudng phu hop, diéu nay
hoan toan c6 thé xay ra. Vi du nhu ciu chuyén caa moét sinh vién coa t6i
ké vé mot ngdy ma c6 rat budn khi nhé lai:

Mét ndm truede, vao mét ngay toi khéng thé khot déng dwoc chiée
0to cua minh. Khi t61 dang dirng dé, mét anh chang trong bai ddu xe
di qua va gitp to61 khét déng xe bang cach day xe roi cai sé. Téi noi
cam on va anh ta tra loi khéng c6 gi; khi anh ta, di t6i n6i theo néu
anh cé cin gzup gt thi hay got toi. Khoang mgt thang sau, anh ta go
cira nha t6i va héi muegn chiée xe cua toi trong 2 gio vi xe cia anh ta
dang sira. T6i cam thay minh chiu on anh ta nhung hoi ngo vuc vi
chiéc xe cua t6i méi va anh ta con qua tré. Sau dé, t6i méi biét la anh
ta khong dii tuoi duoc phép lai xe va khéng cé bao hiém. Tuy nhién, toi
van cho anh ta muron xe va anh ta da pha né tan tanh.

Tai sao mét phu nir tré, thong minh lai dong ¥ dua chiée xe méi cua
minh cho mét nguoi gan nhu xa la (cau thanh nién) chi vi anh ta da
gitp c6 mot viéc nho vao thang trudc? Hay no6i rong hon, tai sao mot
dic 4n nho nhu véy lai ¢6 thé khoi duge mot dic an dap tra lon dén thé?
Mot 1y do quan trong lién quan téi mot dac diém khong dé chiu 1am coa



cam gidc mang on. Hau hét chiing ta déu cam thay khé chiu khi chiu
on. No de ning lén chung ta va doi hoi phal duoc giai phong. Khong
kho de lan ra ngudn goc cua cam glac nay. Do su dan xép qua lai vo
cling can thiét trong cac hé thong xa hoi loai nguoi, ching ta cam thay
khong thoai mai khi phai chiu on. Néu ctr 1o di viée dap tra, ching ta sé
cat dut chudi quan hé tra on qua lai va 1am giam kha niing nguoi cho ta
dic An trude @6 tiép tuc gitip do ta trong tuong lai. Ca hai diéu nay déu
khong duoc xa hoi chap nhan. Do do, ngay tir nho chiing ta da duoc rén
luyén co xat, n6i mot cach tinh cam, dudi cai ch caa 1ong biét on. Chi
riéng voi Iy do ndy, ching ta da sin sang dong ¥ thuc hién mot dic an
16n hon c4i ma minh nhan duoc, chi don gian dé 1am giam ganh ning
tam 1y cua no nan.

Nhung ¢ day ciing ton tai mét Iy do khac. Mot nguoi vi pham
nguyén tic dap tra bang cach nhan ma khong cb gang d4p lai hanh
dong tot ciia nguoi khac sé bi cong dong xa hoi ghét bo. Tat nhién van
c6 ngoai 1¢, khi nguoi do khéng thé dap tra do diéu kién hoic kha ning
khong cho phép. Tuy nhién, xa hoi van danh cho nhirng ca nhan khong
thé dap lai tiéng goi ctia nguyén tac dap tra mot su ghét bo that su. Ké
an xin hay ké chay lang la nhirng cai tén ma xa hoi dat cho ho. Va doi
khi chting ta dong ¥ mot sy trao d6i, mot su dap tra chénh léch dé né
tranh diéu do.

Su két hop cam giac kho chiu bén trong va sy xdu mit bén ngoai co
thé gdy ra mot tAm 1y nang né. Khi nhin vao cai gia phai tra d6, moi viéc
thuong khong qua rdi tung va ching ta sé dé dang cho nhiéu hon
nhiing gi duge nhan dudi céi tén d4p tra. Ca hai déu khong qua di
thuong dén mirc, nhu trong thi nghiém thyc hién tai truong Pai hoc
Pittsburgh, moi nguoi thuong tranh dé nghi mot dic an can thiét néu ho
khong ¢ trong vi tri phai tra. Pon gian 13 cai gia tAm 1y phai tra c6 thé
cao hon mat méat vat chit.

Nguy co phai déi mit véi sy mat mat khac cling c6 thé thuyét phuc
nguoi ta tir chéi nhimg mén qua, nhirng méi loi ndo d6. Phu nit thuong
binh pham vé cam gidc mang on kho chiu ho phai d4p tra cho nhimg
dic An ma nguoi dan 6ng mang dén nhu mot moén qua dit tién, mot bira
t6i ton kém. Ngay ca nhitng tha nho nhu mét chai d6 uéng ciing c6 thé
tao ra cam gidc no nan. Mot sinh vién trong 16p hoc cua t6i da rat dau



khé khi viét: “Sau khi hoc duoc didu ndy mot cach dau dén, t6i khong
con dé mot anh chang nao téi gip trong cau lac bé mua dod udng cho
minh, béi vi t6i khong muén ca hai cam thay toi bi bat bugdc phai gan
giii anh ta”. Nghién ctru chi ra rang méi lo cua ¢6 ay 14 c6 co s¢. Néu
thay vi ty tra tién, nguoi phu nit cho phép nguoi dan 6ng mua d6 uéng,
co ay s& ngay lap tirc bi phan xét 1a dé dai véi anh ta.

Nhuong b6 qua lai

C6 mét cach thuc th hai st dung nguyén tic dap tra khién nguoi
khac lam theo mot yéu cau. Tuy cAch nay phuc tap hon cach truc tiép
thue hién mot dic an va dé nghi mot dic an dap tra nhung trong nhiéu
truong hop, n6 mang lai hiéu qua 16n hon nhiéu lan. Trai nghiém ca
nhan cach day vai nim cua t6i 1a din ching dau tién cho hoat dong
hiéu qua cua tha thuét nay.

T6i dang di bo trén duong thi mot cau bé khoang 11, 12 tudi lai gan.
Cau bé tu gi6i thiéu va néi rang minh dang ban vé cho buoi trinh dién
xiéc thuong nién cia nhom hudng dao sinh duge to6 chie vao thu bay
toi. Cau bé hoi t6i c6 mudn mua vai vé voi gia 5 d6-la khong. Toi tur
chéi. “Pugc thoi”, cau bé nédi, “Néu chtt khong muén mua vé, chd co
muén mua may thanh sdcéla cua chting chau khong? Chi 1 d6-la mot
thanh théi a”. T6i mua hai thanh va ngay sau d6 nhan ra, mot diéu gi
do6 khac thuong da xay ra. Toi nhan ra canh ngd minh géap phai boi: (a)
to6i khong thich sécola; (b) t6i thich tién hon; (¢) toi dtng d6 voi hai
thanh socoéla cua cau bé; va (d) cau bé quay di véi 2 do-la cua toi.

Dé hiéu chinh x4c diéu gi da xay ra, toi téi viin phong va triéu tap
mot cude hop véi cie phu ta. Khi thao luin vé tinh hudng dd, chting toi
thay nguyén tac d4p tra lién quan dén viéc thuan theo cua téi trude dé
nghi mua may thanh keo nhu thé ndo. Nguyén tic chung ndi rang, mot
nguoi hanh dong mot cach nao do6 véi chiung ta s€ nhan duge mot hanh
dong dap tra tuong tu. Ching ta cling da thay hé qua cia nguyén tic
nay la nghia vy dap tra nhirng on hué¢ da nhan dugc. Tuy nhién, con
mot hé qua khac cua nguyén tic nay 1a nghia vu nhuong bo nguoi da
nhuong bo ta. Khi suy nghi vé diéu dé, chting t6i nhan ra rang d6 chinh
x4c 13 tinh huéng ma cau bé huéng dao sinh da dit t6i vao. Dé nghi
mua vai thanh sdcéla gia 1 d6-la da duoc dat dudi dang nhuong bo vé



phan ciu bé, n6 dugc dién ta nhu mot sy mot sy rat lui khoi dé nghi
mua nhing tim vé gia 5 d6 la. Néu t6i séng dua trén nguyén tic dap
tra, toi ciing s& nhuong bo lai. Nhu ching ta da thay, ¢ day ton tai mot
nhuong bo nhu vay: t6i chuyén tir khong chip thuan sang chap thuan
khi cau bé chuyén mét 1oi @ nghi 16n thanh mot 16i @& nghi nho hon,
mic du t6i khong that sy thich ca hai 161 dé nghi do.

D6 1a mot vi du kinh dién cho thay vii khi gy anh huong tu dong cb
kha ning truyén sic manh cho mét 1oi @é nghi. To6i da chuyén sang
mua mot cai gi @6 khong phai vi bat ky cam giac thich tht ndo ma vi 1o
dé nghi mua duoc dua ra theo cach 16i kéo strc manh tir nguyén tic dap
tra. Va viéc t6i thich s6cola hay khong khong phai 1a van dé, cau bé
huéng dao sinh da nhuong bo toi va bam vao, kéu ro ro, téi dap tra lai
bang mot nhuong bo. Tat nhién, khuynh huéng dap tra mot nhuong bod
khong manh dén muac sé ludn tic dong dén tat ca moi nguoi trong moi
tinh hudng; thuc té, khéng mot vii khi gdy anh huéng nao duoc dé cap
trong cudn sach nay c6 duoc sirc manh nhu thé. Tuy nhién, trong cudc
trao doi cua toi va cau bé huéng dao sinh, khuynh huéng do da du uy
lyc dé day toi toi chd sé hitu hai thanh keo khéng mong mudn véi cai
gia cuc ky ho.

Tai sao t6i lai cam thay 4p luc phai d4p tra mot nhuong bo? Cau tra
16i mot 1an nira lai nam trong loi ich caa khuynh huéng dé véi xa hoi.
N6 nam trong mdi quan tAm cua bat ctr cong dong ngudi ndo cd cac
thanh vién cung hoat dong vi nhirng muc dich chung. Tuy nhién, trong
rat nhiéu méi twong tac xa hoi, cAc thanh vién bat dau yéu cau va doi
hoi nhitng diéu khong thé chip nhin duoc véi nguoi khic. Do do, xa hoi
phai xép lai nhimg mong mudn khong thich hop ban dau sang mot bén
nham muc dich hop t4c ¢d loi cho xa héi. Ching ta dat duoc diéu nay
thong qua nhiing chién lugc khuyén khich thoa hiép. Nhuong bo 1an
nhau 14 mot trong nhiing chién luoc quan trong do.

Nguyén tic d4p tra mang lai sy nhuong bo 1an nhau theo hai cach.
Cach tht nhat rat d& thiy. N6 dat 4p luc 1én nguoi dd nhan mot nhuong
b6 va doi hoi mot sy dap tra twong tu. Cach thir hai tuy khong ro rang
nhung lai @dng vai tro tru cot. Gidng nhu trong truong hop nhitng dic
an, nhitng moén qua hay su tro gitip ma ¢ do, nghia vu dap tra mot
nhuong bo thoi thic nguoi ta thyc hién nhirng thoa thuin xa hoi mong



muén bang cAch dam bao bat ky ai tim kiém dé bat dau thoa thuan do
s& khong bi loi dung. Sau cung, néu khong c6 mot nghia vy xa hoi bat
budc phai d4p tra mot nhuong bo, lidu c6 ai mudn hy sinh dau tién?
Néu c6, ho s& phai liéu linh tir bo mot vai thtr ma khong nhan duoc gi ca.
Tuy nhién, chinh nho hiéu qua ciia nguyén tic nay, chiing ta c6 thé cam
thay an toan dé hy sinh trudc cho dbi tac, nguoi bat buoc s& phai dap tra
lai bang mot su hy sinh khéc.

Do nguyén tic d4p tra chi phdi qua trinh thoa hiép, nén c6 thé su
dung nhuong bo ban dau nhu mét phan cua ky thuat thuyét phuc hiéu
qua cao. Ky thuat nay duoc goi don gian 1a rat-lui-sau-tir-chéi. Gia st
ban muén t6i déng ¥ moét dé nghi ndo d6. Trude hét, ban phai tin dung
co hoi dé nghi mot diéu 1on véi téi, mot diéu ma chic chan toi sé tir
chéi. Sau khi t6i tir chéi, ban dé nghi mot diéu gi d6 nho hon ma ban
that sy dinh nham t6i. Gia st ban da nghi ra cau chir khéo 1éo cho 101 dé
nghi thir hai khién t6i phai coi n6é nhu mét sy nhuong bd véi minh va
cam thay san sang dap lai bang mot su nhuong b, diéu ngay lap tuc
khién t6i thay thoai mai — 1am theo 10i @& nghi tha hai cia ban.

D6 14 cach ma cau bé da khién t6i mua thanh keo? Co6 phai sy rit lui
16i @é nghi 5 d6-la va chuyén sang 1oi dé nghi 1 d6-1a da 1a mot diéu da
duoc dinh trude véi muc dich cudi cing 1a ban keo? Tuy nhién, bat ké
viéc chudi dé-nghi-nho-theo-sau-dé-nghi-16n ¢ duoc dinh truée hay
khoéng, hiéu qua cua né van khong thay doi. N6 van c6 tac dung. Va boi
vi 6 tac dung, ki thuat rat-lui-sau-tir-chdi c6 thé va sé dugce nhiing
ngudi nhat dinh st dung c6 muc dich nham dat duoc muc dich. Trude
hét, ta hay ciing xem thu thuat nay c6 thé sir dung nhu mot phuong tién
gay anh huong d4ang tin cay nhu thé ndo. Sau @6, chiing ta sé xem no6 da
va dang duoc st dung ra sao. Cuéi cliing, ching ta sé dén véi mot cap
dic diém it duoc biét téi cua ki thuat nay da khién cho né tré thanh
mot trong nhimg thi thuat sin cé véi tim anh huong rong nhat.

Ban hay nhg, sau khi cham tran cau bé trong nhém huéng dao sinh,
t6i da triéu tap cac phu ta nghién ciru dé hiéu rod diéu gi da xay ra véi
minh, va d6 héa ra 1a tim kiém céc dan chung. Thuyec ra, ching t6i con
1am duoc nhiéu hon thé. Chang t6i thiét ké mot thi nghiém dé kiém tra
tinh hiéu qua cua phuong phap chuyén sang mot 1oi dé nghi mong
mudn sau khi 16i @& nghi 16n ban dau bi tir chéi. Ching t6i thyc hién thi



nghiém néy v6i hai muyc dich. Thr nhét, ching t6i muén xem phuong
phap nay co tac dung voi nhirng nguoi khac hay khong va co thé duogc
coi la mét phuong phap hiru hiéu dé gianh lay su dong thuén khong?
Néu c6, ky thuat nay chic chin sé& tré thanh diéu ma ching ta can nhan
thirc r0 trong tuong lai.

Ly do tht hai caa nghién ciru 1a nhim x4c dinh mae d6 hiéu qua cua
ky thuat nay véi tu cach l1a mét phuong tién gay anh huong. Liéu k§
thuat nay c6 thé khién nguoi khac thuin theo nhiing 101 dé nghi that su
16n? No6i cach khéc, liéu nhitng 1oi @& nghi nho hon ma nguoi dé nghi
rat lui c6 phai that su 14 mot 101 dé nghi nho? Néu chiing ta suy nghi
ding vé nguyén nhan cua tinh hiéu qua trong ky thuat nay, thi 1oi dé
nghi tht hai khong that su phai nho, né6 chi can nhoé hon 101 dé nghj tha
nhat. Ching t6i nghi ngo rang. diém mau chét trong viéc rat lui tir dé
nghi 16n xudng mot dé nghi nho chinh 14 tao ra bé ngoai c6 vé nhuong
bo. Bai véy, c6 thé nhin khach quan 161 & nghi thir hai 1a mot 161 dé
nghi 16n — mién 12 nho hon 161 dé nghi thtr nhat — thi k§ thuat nay van
co tac dung.

Sau khi suy nghi, chiing t6i @3 quyét dinh thir nghiém ky thuat nay
v6i mot 101 @& nghi ma s& khong nhiéu nguoi dong ¥ thuc hién. Pong vai
tro 1a dai dién cia “Chuong trinh huéng dan gisi tré cac hat”, chiing t6i
tiép can cac sinh vién dai hoc dang di bo trong truong hoc va hoi ho c6
san sang di kém nhom t6i pham vi thanh nién trong chuyén di thim
quan s¢ tht mot ngdy khong. Hau nhu khong ai dong ¥ voi ¥ tuong phai
chiu trach nhiém trong nhiéu gio truéc nhém tré vi thanh nién pham
toi tai nhirng dia diém cong cong ma khong duoc tra cong. Pting nhu du
kién, mot con s 1on (83%) tir chéi. Tuy nhién, ching téi lai nhan duoc
nhiig két qua khéc biét tir moét nhém sinh vién dai hoc tuong ty khi
duoc hoi giong nhu trén chi voi mot diém khéc. Truée khi dé nghi ho
phuc vu nhu nhirg nguoi thap ting khong céng trong chuyén tham
quan s tht, chiing t6i dé nghi ho thyc hién mét viée con 16n hon nhiéu
— danh hai gio mdi tuan dé huéng din cho nhém t6i pham vi thanh
nién trong tdi thiéu hai nam. Chi sau khi ho tir chéi 101 dé nghi kho
khin dé, tat ca ho déu 1am vay, chdng t6i méi dé nghi mot diéu nho
hon, chuyén tham quan s¢ thd. Bang cAch dwa 161 dé nghi tham quan
nhu mot sy rat lui tir 161 dé nghi ban dau, ty 1¢ thanh céng ting 1én
dang kinh ngac. Con sé sinh vién duoc tiép can theo cach nay dong ¥



phuc vu véi tu cAch 13 nguoi thap ting chuyén di ting gap ba lan.

Can dam bao bét ky chién luge ndo c6 kha ning ting gap ba lan két
qua thuan theo mot 161 dé nghi 16n nao (tir 17% 1én 50% trong thi
nghiém cua chiing t6i) s& thuong xuyén duoc ap dung trong rat nhiéu
moi truong ty nhién khac. Chiang han, nhitng nha dam phéan thuong su
dung thu thuat bat dau bang mét 1oi @& nghi khoé khin ma thuc ra ho
khong hy vong thanh céng roéi rat lui xuéng mot loat dé nghi c6 vé nhu
nhuong bo dinh sin nham dat duoc nhimg nhuong bo that su tir dbi
phuong. Nhu viy, duong nhu 1oi @é nghi ban dau cang lén, cang kho
thuce hién thi hiéu qua cua phuwong phap nay cang cao, béi sé khong co
chd cho nhirng nhuong bo vién vong. Tuy nhién, diéu nay chi ding &
mot diém. Nghién ciru vé ki thuat rat-lui-sau-ti-chéi duoc thyue hién tai
truong Pai hoc Bar-Ilan, Israen cho thay, néu 1oi dé nghi thir nhat kho
khin dén muec phi 1y, ki thuat ndy sé phan tac dung. Trong nhirng
truong hop do, bén dé nghi lan dau tién s& khong duoc coi 1a thuong
luong véi thién y. Va bat ky sy rat lui nao tir 101 @& nghi hoan toan
khong tuong ban dau @6 déu khong phai 1a mot nhuong bo chan thanh
va do do6 sé khong duoc dap tra. Nhirng nha dam phan thién tai la
nhimng nguoi biét khuéch dai 1oi dé nghi tht nhat vira du lon dé cho
phép mot loat cac nhu:crng b6 dap tra nhim dat duoc mot nhucmg bo
mong muén cudi cung tu déi phuong, tuy nhién khong nén dén muec bi

coi 12 phi Iy ngay tur dau.

CAc hang san xuat truyén hinh thanh cong nhu Grant Tinker va
Gary Marshall 12 nhirg bac thay cua nghé thuat nay trong dam phan
v6i nhitng nha kiém dinh chat luong mang luéi. Trong mot cudce phong
van thang thin véi nha vin Dick Russell cua hang TV Guide, ca hai déu
thti nhan “da khéo 1éo chén vai dong vao kich ban ma chic chan nguoi
kiém duyét sé cat bot” dé sau d6, nguoi kieém duyét sé¢ khong dung dén
nhitng dong ma nguoi viét kich ban that sy mudn c6. Marshall 1a nguoi
dac biét gioi vé mat nay. Hay xem mot vi du trich tir bai bao cua Russell:

Nhung Marshall... khong nhirng chi thira nhdn manh 61 cua
minh... anh con cé vé thich thu voi chiing. Vi du, trong mét tdp phim
(sau do) cua seri phim thanh cong Laverne va Shirley, anh noi:
“Chiing t6i dat mét tinh huéng trong dé Squiggy dang véi va ra khéi
phong va gdp cdc ¢é gdi ¢ tang trén, cgu néi: “Cau cé nhanh lén



khong truoc khi toi cut hung?”. Nhung trong kich ban, chiing toi thém
vao mét diéu gi dé tham chi con nhay cam hon va biét chdc nguwoi kiém
duyét sé cat. Ho lam vdy va chiing t6i ngdy tho héi: “Thé cut hitng thi
sao?”. “Tét”, ho néi. Péi lic ban can phdi chinh phuc ho tir sau lung.

Trong sert Happy Days (Nhitng ngay hanh phiic) dién ra mét cuéc
tranh lugn lén nhdt gma cac nha kiem duyét xung quanh twe “trinh’.
Lan dé, Marshall néi: “Téi biét chung toi sé gap rdc rot, toi dia tir nday
vao kich ban bay lan, hy vong rang ho sé cat bé sdu tir va dé lai mét tir.
Va diéu dé da xay ra. Chiing t6i lai tiép tuc sir dung cach nay voi tir

mang thai”.

Tbi cling ting chimg kién mot vi du khac cua ki thuat rat-lui-sau-
tir-chéi trong qué trinh tim hiéu cac t6 chic ban hang phan phéi dén
tan nha. Céc t6 chuc ndy s dung mot phién ban cua thia thuat nay véi
sy it sdp dit va mang tinh co hoi hon. Tat nhién, muc dich quan trong
nhét cta nhimg loai dich vy nay 1a ban dugc nhiéu hang. Thé nhung
theo nhirng gi t6i diéu tra thi chuong trinh huan luyén cua cic coéng ty
nay lai nhan manh vao muc dich quan trong thir hai 14 ¢6 duoc nhiing
cai tén tir khach hang tiém ning — ban be, nguoi than, hang x6m. Vi rat
nhiéu 1y do ching ta s& dé cap ¢ Chuong 5, ty 1¢ thanh coéng cia dich vu
giao hang tan nha ting 1én 4n tuong khi ngudi phu trach ban hang cé
kha ning ké ra cai tén cia mot nguoi quen, nguoi “da tién ci” cho
chuyén viéng thim caa nguoi ban hang.

Khi con la ngudi ban hang tap su, toi khong bao gio dugce chi day
diéu d6, mic du trong mot vai chuong trinh, t6i duoc rén luyén dé loi
dung co hoi khai thac nhimng cai tén dugc dua ra sau 10i tir chdi mua caa
khach hang: “Vang, néu ban cam thay bo nim cuén bach khoa toan thu
nay khong phu hop véi ban trong thoi diém nay, ban co thé glup toi
bang cach cho toi biét tén mot vai ngudi mudén nhan médn qua tang cua
cong ty chiing t6i dugc khong? Tén cua ho 13 gi nhi?”. Rat nhiéu nguoi
di khong muén ban minh phai chiu 4p luc cia nhirng mén qua biéu dé
van dong ¥ cung cap nhirng cai tén nhu mot sy nhuong bo tir dé nghi
mua ma ho vira tir chéi.

Chung ta vira cung thao luanrvé mot Iy do thanh cong cua ky thuat
rat-lui-sau-tir-cho6i — sy hop nhat cua ky thuat nay véi nguyén tac dap



tra. Chién luoc (’Ié—nghi—nhé—theo—sau—dé—nghi—lé’n cling rat hiéu qua vi
hai Iy do sau. Ly do thi nhat c6 lién quan t6i nguyén tic tuong phan
nhén thac & Chu’o’ng 1. Nguyén tic nay giai thich khuynh huéng mot
nguodi dan dng sin sang mua chiée 4o len sau khi d3 mua b com-lé:

sau khi dugc trung ra so véi gia cua san pham 16n hon, gia cua san
pham khong dit hon c¢é vé nhu cang nho di. Tuong tu, phuong phap dé-
nghi-nho-theo-sau- -dé- -nghi-lén cung van dung nguyén tic tvong phan
bang cach 1am cho 16i dé nghi nho cang c6 vé nho hon khi dem so sanh
v6i mot 161 dé nghi 16n hon. Néu t6i mudn ban cho t6i vay 5 do-la, toi s&
1am cho 1oi dé nghi ndy tro nén nho bé hon bang cach hoi vay 10 do-la
truge. Cai hay cua tha thuat nay 1 bang cach dé nghi vay 10 do-la sau
do rat lai con 5 do-la, t6i da dong thoi gan ste manh cua ca hai: nguyén
tic d4p tra va nguyén tic tuong phan. N6 khong nhimg khién cho 101 dé
nghi vay 5 d6-la nhu mét sy nhuong bo can duoce dap lai, ma con khién
1o dé nghi d6 duong nhu cang nho hon néu t6i hoi vay thang ngay tir
dau.

Két hop lai, énh huong cua nguyen tac dap tra va nguyen tic tuong
phan c6 thé tao ra mot quyén nang dang so. Nam trong chudi rat-lui-
sau-tir-chdi, ning luong hop nhat cua ca hai cé kha niing tao ra nhiing
hiéu qua dang kinh ngac. D6 cling la cam giac cua t6i khi loi giai thich
hop Iy duy nhat cho mét trong nhimg dong thai chinh tri t6i té nhat
trong thoi dai caa ching ta duoc dwa ra: quyét dinh doét nhap vao vin
phong cua Uy ban Dan chu Quéc gia tai Khach san Watergate; va ciing
la mét trong nhirng nguyen nhan dan dén su sup do caa chinh quyén
Richard Nixon. Thanh vién tham gia vao quyét dinh d6, Jeb Stuart
Magruder, ngay sau khi nghe tin vu dot nhap bi phat hién, da phan tng
v6i mot thai do béi réi rat phu hop: “Lam sao chdng t6i lai c6 thé ngu
ngdc dén vay?”.

'Dé hiéu y tuong thyc hién vy dot nhap cua chinh quyén Nixon t¢ dén
thé nao, ching ta hay cung xem qua mot s6 thong tin sau:

e Y tuong la caa Gordon Liddy, ngudi chiu trach nhiém vé cac hoat
dong thu thap thong tin tinh b4o cho Uy ban Van dong T4i bau ctr
Tong théng (CRP). Trong gidi quan chie cip cao cua chinh quyén,
Liddy n6i danh nhu mét nguoi dang roi vao thoi tan. Va nguoi ta
con nghi ngo tinh kién quyét va 6c suy xét cia 6ng.



e Ké hoach cua Liddy cuc ky tén kém, doi hoi ngan sach tién mit uée
tinh 250.000 do-la.

e Vao cudi thang ba, khi d& xuit ndy duoc thong qua trong cudc hop
ciia ngudi diéu hanh CRP John Mitchell va cAc phy t4 Magruder,
Frederick LaRue, vién canh chién thang cua Nixon trong cudc bau
ctr thang 11 van khong sang sua hon. Edmund Muskie, ung ctr vién
duy nhit duogc céng bé trong nhimg cudc bau ctr sém — ngudi ¢ co
hoi doat 14y chiéc ghé tong thong lai c6 két qua kém trong cudc bau
ctr chon tng cur vién cia dang. Pén lic nay c6 vé nhu tng ci vién c6
uu thé cao nhat, George McGovern, sé gianh chién thing ¢ dang cua
minh. Mot chién thing danh cho Pang Cong hoa duvong nhu da
duoc dam bao.

e Ban than ké hoach tin céng da 1a mét viéc cuce ky liéu, linh doi hoi
su tham gia va can trong ctia 10 nguoi dan ong.

e Uy ban Dan cha Quéc gia va Chu tich Lawrence O’Brien, chu nhan
cua van phéng Watergate sap bi dot nhap va dit may nghe trom,
khong c6 théng tin di manh dé danh bai vi tong thong duong
nhiém. Va chin chin ho ciing khong gat hai dugc bat ky thong tin
gi, trir khi d6i phuong 1am mot diéu gi d6 rat, rat ngu ngéc.

Mic du véi tat ca Iy do da duoc ban bac rd rang & trén, ké hoach tén
kém, diy may rui, vd nghia va tai hai cia mot nguoi dan déng van con
dang bi dat cau hoi vé kha ning su suy xét lai dugce thong qua. Tai sao
nhirng nguoi dan 6ng thong minh, hoc rong tai cao nhu Mitchell va
Magruder lai 1am cai diéu rat, rat ngu ngéc d6? Cau tra 16i nam o thuc
té it duoc ban toi: ké hoach 250.000 d6-la ma ho da thong qua khong
phai 1 ké hoach dau tién cua Liddy. Trén thuc té, ké hoach nay dai dién
cho mét sy nhuong bo dang ké cua Liddy tur hai ké hoach trudce, véi
nhimng con s6 chi phi khung khiép. Ké hoach dau tién dugc dua ra trude
d6 hai tuan trong cudc hop giita Mitchell, Magruder va John Dean, du
kién chi phi 1én t¢i 1 triéu d6-la bao gom (ngoai viéc lip may nghe trom
tai vin phong Watergate) mot may bay ruot dudi duoc trang bi hé
thong thong tin lién lac dic biét, dot nhap, bat cdc, nhém chyp anh t6i
pham va mét du thuyén c6 “gai goi cao cap” dé tong tién céc chinh tri
gia Pang Dan chu. Ké hoach tha hai cling cua Liddy duoc trinh ra truée



nhom Mitchell, Magruder, Dean mot tuan sau, da loai bo mot sé phan
trong chuong trinh va giam chi phi xuéng con 500.000 dd-la. Chi sau
khi cac ké hoach ban dau khong duoc phé duyét, Liddy méi trinh bay ké
hoach 250.000 d6-la “cét 16i” cho Mitchell, Magruder va Frederick
LaRue. Lan nay, ké hoach van té nhung it ton kém hon hai ké hoach dau
da duoc thong qua.

C6 phai ca t6i va John Mitchell, mot chinh tri gia cing rin khon
ngoan, déu dé dang bi dua vao nhimg cudc trao doi toi té bang cling
mot thu thuat thuyét phuc — t6i bi mot cau bé hudng dao sinh ban keo
161 kéo va Mitchell bi mét nguoi dan 6ng ban tham hoa chinh tri 161
kéo?

Néu dugc xem ban khai cia Jeb Magruder, ma hau hét c4c diéu tra
vién vu Watergate coi 1a ban tvong thuat trung thuc nhat vé budi hop
tdi quan trong trong d6 ké hoach cua Liddy cuéi cung da dugc thong
qua, chiing ta sé thay mot sé manh méi quan trong. Pau tién Magruder
ké lai: “Khong ai dic biét hao himg voi ké hoach nay” nhung “sau khi
bat dau véi tong so tién chi vi dai 12 1 triéu d6-la, chting t6i nghi rang
con s6 250 nghin d6-la c6 thé chap nhan duoc... Chiing toi thay kho xur
khi @é 6ng ay ra vé ma khong c6 duoc diéu gi”. Mitchell lai ¢6 “cam giac
rang chiing t6i nén cho dng 4y chut gi d6...” ngimg mét chit trude khi
noi tiép... “Thoi duoce, hiy cho 6ng ta 1/4 triéu d6-la va xem ong ta cd
thé lam dwoc gi”.

Trong bbi canh hai 16i dé nghi ban dau khoé khin cua Liddy, duong
nhu “1/4 triéu do-la” tré thanh mot “diéu nho bé” néu coi d6 1a mot
nhuong bo dap tra. V4i nhitng diéu rd rang sau khi moi sy da roi,
Magruder da nhic lai phuvong phap cua Liddy 1a mét minh hoa séng
dong cho k¥ thuat rat-lui-sau-tir-chdi ma t6i ting dugc biét. “Néu ngay
tr, dau 6ng ta téi va noi: “Toi cd mot ké hoach dot nhap va nghe trom
dién thoai cua van phong Larry O’Brien’, chan chan chting t6i s& tir choi
ngay 1ap tirc. Nhung thay vao do, 6ng ta téi chd chiing t6i voi mot ké
hoach ty my gom nhing gai g01/bat coc/ sdn anh/ pha hoai/nghe trom...
Ong ta da yéu cau toan bo nhitng tht nay khi chi yéu cau mét nira hay
tham chi, chi 1/4 triéu do-la”.

Ciing can phai biét rang, nhung chi duy nhat mét thanh vién trong



nhom, Frederick LaRue, truc tiép thé hién quan diém phan déi ké
hoach cua Liddy. Anh néi rat ro rang: “T6i khong nghi viéc nay dang dé
liéu linh”. Va han 13 anh ciing thic mic tai sao cAc dong nghiép 1a
Mitchell vA Magruder lai khong c6 cling quan diém véi minh. Tét
nhién, c6 rat nhiéu khac biét gitta LaRue va hai dong nghiép 1a nguyén
nhan cia nhimg ¥ kién kh4c nhau vé tinh thich hop cua ké hoach.
Nhung c6 mét 1y do noi bat: trong ba nguoi, chi LaRue khong c6 mit
trong hai budi hop trude @6 khi Liddy trinh bay hai ké hoach con tham
vong hon. C6 1& lac do, chi LaRue méi c6 thé thay diéu bat on trong ké
hoach va khach quan phan ung lai, chi minh 6ng khéng bi anh huong
cta strc manh d4p tra va nguyén tic tuong phan.

B ket ="

Fagzan s

Hinh 2-3: G. Gordon - méi de doa? Liéu nhirng phong cach giéng nhau
¢6 din t6i nhimg nu cwoi théa man gidng nhau? Duong nhu 14 thé.

Trude d6, chiing ta da noéi ky thuat rat-lui-sau-tir-chéi, ngoai



nguyén tic dap tra con c0 mot cap yéu to khac hoat dong c06 l¢i cho no.
Ching ta da thao luan vé mot trong nhimg yéu t6 d6, nguyén tic tuong
phan nhan thue. Loi thé bo sung cua ki thuat nay khong that sy 1a mot
nguyén tic tAm 1y nhu trong trudng hop cua hai yéu té kia, ma giong
mot bo phan thudc vé dic trung cau tric hoan chinh cua qua trinh dé
nghi. Hay mot lan nita néi t6i muén vay ban 5 d6-la. Bang cAch bat dau
v6i dé nghi vay 10 @6-la, t6i sé khong that bai. Néu ban dong ¥, t6i s& co
gap d6i so tién t6i mudn vay. Con néu ban tir chdi, t6i c6 thé rat xudng
con 5 do-la, va dudi tac dong cua nguyén tic dap tra va nguyén tic
tuong phan, ty 1¢ thanh cong cua téi dugce nang 1én rat nhiéu. Bang cach
nao toi cling ¢ loi vi t6i dang nam dang chudi.

Minh hoa rd nét nhat cho khia canh nay cia phuong phap dé-nghi-
nho-theo-sau-dé-nghi-16n dién ra trong mot hoat dong caa mot cia
hang ban 1¢ goi 12 “ban vé san pham din dau”. Quan diém 1a ludén trung
bay nhirng san pham xa xi nhat trudc tién. Néu khach hang mua, cira
hang sé thu dugc mén loi 16n. Néu khach hang khong mua, nguoi ban
hang sé& gisi thiéu mot sé san pham c6 gi4 ca phai ching. Dan chung cho
tinh hiéu qua cua phuong phap nay duoc trich tir bai viét ding trén tap
chi Sales Management (Quan Iy ban hang) va duoc in lai kh6ng kem
binh luan trong Consumer Reports (B4o cdo nguoi tiéu dung):

Néu ban la mét nguoti ban ban bi-a, ban sé chon loai nao dé qudang
cdo — loai gid 329 db-la hay loai gia 3 nghin do-la. Nhiéu kha ndng
ban sé gidt thiéu nhimg mdt hang gid ré va hy vong cé thé ban duwoc
cho khdch hang. Nhung G. Warren Kelley, Giam déc xiic tién ban
hang tai Brunswick, cho rang ban da nham néu nghi nhu vdy... Dé
chirng minh quan diém ciia minh, Kelley ldy con sé doanh thu ban
hang that suw tir mét cira hang dai dién... Trong tuan dau tién, khach
hang... trude tién duwoc giot thiéu nhirng mdat hang ré nhat... va sau dé
dugc khuyén khich xem nhiing mat hang dat tién — mgt phuong phap
ban hang co dién... Doanh thu ban duwoc trong tuan nay la 550 db-la...
Trong tuan thit hai... khach hang duoc dan ngay téi xem mgt chiéc
ban gia 3.000 db-la, bdt ké ho muén xem loai ban nao... va sau dé dé
ho di xem nhiing mdt hang con lai, véi chdt lwong va gid cd thap hon.
Va doanh thu trung binh tuan nay la hon 1.000 dé-la.

Khi hiéu dugc hiéu qua khac thuong caa ky thuat rat-lui-sau-tu-



chéi, ai @6 c6 thé cho ring ki thuat nay ciing s& ton tai mit bat loi.
Nhitng nan nhan cua chién luoc ndy c6 thé buc tie vi bi don vao chan
tuong phai chap thuan. Su phin no d6 cé thé dugc thé hién theo hai
cach. Pau tién, nan nhan quyét dinh khéng thuc hién sy dong tinh
miéng véi nguoi dé nghi. Thir hai, nan nhan khong tin nguoi dé nghi
tinh ranh d6 va quyét dinh khong bao gio dinh dang dén anh ta nira.
Néu mét hoic ca hai kha ning nay xay ra véi tan suat bat ky, nguoi dé
nghi nén suy nghi nghiém tic vé viéc sit dung phuong phap rat-lui-sau-
tir-chéi. Tuy nhién, nghién ctru chi ra rang, phan tng d6 khong dién ra
v6i tan suat ting dan. Ma duong nhu chiing that su dién ra véi tan suét
thap hon! Trudc khi tim hiéu Iy do, chiing ta hay cting xem dan ching
sau.

Mot nghién ctiru dugce cong bé tai Canada da hé 16 cau tra 1oi cho cau
hoi: liéu mot nan nhan cua thu thuat rat-lui-sau-tir-chdi c¢é bang long
thuc hién dé nghi tha hai khong? Ngoai viéce ghi lai cAu tra 101 “c6” hay
“khong” cua doi tuong trude 16i dé nghi (1am viéc 2 gio khong cong moi
ngdy cho mét t6 chire sire khoe tinh than cong dong), thi nghiém nay
dong thoi cling kiém tra xem ho c6 xuat hién dé thyc hién nhiém vy nhu
da hira khong. Nhu thuong I¢, phuong phap bit dau voi mot 101 & nghi
16n hon (tinh nguyén 2 gio mdi tuan trong it nhat hai nam) tao ra sy
dong ¥ miéng cho 161 dé nghi nho (76%), nhiéu hon han so véi phuong
phap chi c6 mot 1oi @& nghi nho (29%). Mic du vay, két qua quan trong
lai luu ¥ toi ty 16 xuat hién caa nhitng tinh nguyén vién; va mot lan nita,
phuong phéap rut lui-sau-tir chéi lai chién thang (85% so véi 50%).

Mot thi nghiém khac ciing dugc thue hién nhim kiém tra xem chudi
rat-lui-sau-tir-chdi c6 khién cic nan nhan cam thay bi mdi chai dén
mire s& tir chéi bat ky 1oi dé nghi tiép theo nao khéng. Trong nghién ctu
nay, d6i tuong dugc nham t6i 14 sinh vién dai hoc, mdi nguoi sé duoc dé
nghi hién mot panh mau trong chién dich van dong hién mau hang
nim. Nhéom ddi tuong dau tién dugce dé nghi hién mot panh méu sau
tuan mot lan trong t6i thiéu ba ndm. Trong khi 16i @& nghi cho mot
nhém khéc chi 1a hién mét panh mau. Céc sinh vién thudc ca hai nhém
trén déng ¥ hién mot panh mau. Va nhimg sinh vién sau dé xuat hién
tai trung tAm hién mau duogc hoi liéu ho c6 sin sang dé lai s6 dién thoai
dé trung tAm co thé lién lac véi ho vao nhitng dot hién méau tiép theo
khong. Hau nhu tat ca cc sinh vién c¢6 ¥ dinh cho mét panh mau nhu



két qua cua phuong phap rat-lui-sau-tir-chdi déu dong v s& hién mau
lan sau (84%) trong khi chwa toi mét ntra s6 sinh vién da xuat hién ¢
trung tAm 1am vay (43%). Ngay ca v6i nhitng dic an tuong lai, chién

luoc rat-lui-sau-tir-chdi déu chimg té duoce sy vu viét.

Piéu ngac nhién 1a sau d6, duong nhu tha thuat rat-lui-sau-ti-chéi
con cd thé khuyén khich nguoi ta khong chi dong ¥ véi mot dé nghi
mong mudn ma con thue hién no, va cubi cling 13 tinh nguyén thuc
hién nhitng dé nghi tiép theo. Piéu gi ¢ ky thuat nay khién nguoi bi “16i
kéo” thuan theo nhimg diéu nguoi khac muén lai chic chan thuc hién ¥
muén tiép theo cta ho? Dé tim ra ciu tra 101, chiing ta c6 thé nhin vao
hanh déng nhuong bo cua nguoi dé nghi, d6 chinh la tm diém cua
phuong phap nay. Ching ta da thay, mién la phuong phap nay khong
bi nhin nhan nhu mét tro lira trang tron, 15i nhuong bo cua nguoi dé
nghi chic chin sé& kich thich mét nhuong b dap tra. Tuy nhién, diéu
chting ta vin chua xem xét 1a mot cap tac dung phu it duoc biét dén
nhung lai c6 vai tro tich cuc cia hanh dong nhuong bé: cam giac trach
nhiém lén hon va cam giac hai long vé6i sy thoa thuan d6. Chinh tac
dung phu ngot ngao nay tao cho ky thuat sitc manh khién nan nhan
bang 1ong va hta hen sé& tiép tuc véi nhitng dé nghi tiép theo.

Nhiing tidc dung phu mong muén cia nhuong bo khi giao tiép voi
ngudi khace duge minh hoa khé rd nét trong nhirmg nghién ctru vé cach
moi nguoi mic ca voi nhau. Cac nha tAm 1y hoc xa hoi tai UCLA da tién
hanh mot thi nghiém. Mot déi tuong trong nghién ctru duge yéu cau
mic ca voi “déi tha thuong luong” vé viée cling chia mot s tién nhat
dinh ma ngudi thue hién thi nghiém dwa cho. Péi tuong cling duoc
thong b4o rang, néu khong c6 sy nhat tri cua hai bén sau mot khoang
thoi gian mac ca nhat dinh, ca hai s& khong duoc nhan mot dong nao.
Nhung cac d6i tuong khong biét rang thuce ra d6i thu cua ho chinh 1a tro
Iy thi nghiém da duoc chi thi phai mac ca véi ho theo ba cach. Vai mot
vai déi tuong, dau tién ddi thu d6 sé dé nghi mot diéu rat kho khin, doi
chia gan nhu toan bo sé tién cho minh va khing khing gitt ¥ kién do6
trong suét thoi gian thoa thuan. Vi mot nhém déi tuong khac, ddi thu
bat dau bang mot 1oi dé nghi c6 loi & mirc d6 vira phai cho minh va cling
khing khiing tir chéi bat ky mot sy thay doi ndo. Véi nhom tha ba, déi
thu bat dau bang mot dé nghi kho khin va sau dé dan dan rat lai thanh
16i @& nghi khiém tén hon.



O thi nghiém nay, c6 ba két qua quan trong gitp ching ta hiéu dugc
tai sao ky thuat rat-lui-sau-tir-chdi lai rat hiéu qua. Pau tién, hay so
sanh véi hai phuong phap dau, chién luoc bat dau véi mot 101 dé nghi
kho6 khin va sau d6 rat lai thanh 1oi dé nghi khiém tén hon da mang lai
sb tién 16n cho nguoi st dung. Nhung két qua nay khong qua ngac
nhién dudi anh sang cua hai truong hop trudéc ma qua dé6 ching ta da
thay strc manh cua thu thuat dé-nghi-nho-theo-sau-dé-nghi 16n c6 thé
mang lai sy tAn thanh c6 loi. Duéi @4y 13 hai két qua bo sung rat an
tuong ctia nghién ciru nay.

Trach nhiém. Nhing d6i tuong gap phai d6i thu str dung chién luge
rat lui cam thay c6 trach nhiém hon véi thoéa thuan cudi ciing. Hon rat
nhiéu so véi cac ddi tuong gip phai mot déi thu khong suy chuyén da
thanh c6ng 16n trong viéc gy anh huong 1én déi thu khién anh ta lay
duoc it tién hon. T4t nhién, ching ta biét rang ho khong 1am duoc diéu
d6. Nhitng nguoi thue hién thi nghiém da chi thi d4i tha cia ho dan dan
rat lui tir dé nghi ban dau bat ké déi twong 1am gi. Nhung véi cac doi
tuong nay, ho cam thay duong nhu chinh minh da tao ra sy thay doi, da
khién cho déi tha nhuong bo. Két qua 13, ho cam thay cé trach nhiém
hon vé6i két qua cudi cing caa cudce thuong luong. Tir két qua nay ta co
thé 1am sang to6 diéu huyén bi trude d6 13 tai sao ki thuat rat-lui-sau-tir-
chéi lai c6 thé khién cho dbi tuong thuc hién diéu ho déng tinh véi mot
tan suat dang kinh ngac. Trong ky thuat nay, nhuong bo cia nguoi dé
nghi khong chi khién c4c déi tuong néi “c6” thuong xuyén hon, ma con
khién ho cam thay cé trach nhiém hon vi da “tao ra” théa thuan cudi
cling. Qua that, kha ning phi thuong cta ki thuat rat-lui-sau-tir-choi
khién c4c d6i tuong thuc hién cac cam két trude khi hiéu duge ban chat
cia van dé. Mot nguoi cam thay phai chiu trach nhiém véi mét hop
dong thi sé chic chan thyce hién hop dong d6.

Sir hai long. Mic du tinh trung binh, phan 1én sé tién da duoc cho
déi thu nguoi sir dung chién luge nhuong bo, nhung cac ddi tuong cua
chién lugce ndy van cam thay hai long véi thoa thuan cubi cling. Duong
nhu thoa thuan cudi ciing vuot qua su nhuong bo cua dbi tha d6 1a hoan
toan thoa dang. Vi ¥ nghi dd, ching ta c6 thé bat dau 1y giai diac diém
rac roi thtr hai coa thu thuat rat-lui-sau-tu-chéi — kha ning xdi giuc cac
nan nhan dong y v6i nhitng dé nghi khéc. Vi thu thuat nay st dung mot



nhuong bo dé khién nguoi khac tuan theo, nan nhan chic chin sé& cam
thay hai 1ong véi thoa thuan cudi ciing. Va né ciing giir vimg 14p luan
rang, nhung nguoi cam thay hai long vi mot thoa thuan nao d6 sé chac
chin sin sang déng ¥ voi nhimg thoa thuan tuong lai.

UNG PHO VOI NGUYEN TAC DAP TRA

Khi gap phai mot nguoi dé nghi sir dung nguyén tac dap tra, ca toi va
ban déu dang doi pho voi mot ké dich nguy hiém. Thuc hién hay khong
mot dic An hay mét nhuong bo ban dau, ho déu s& tranh tha mot déng
minh day quyén ning trong chién dich gianh lay sy chap thuan cia
chung ta. Nhin luét qua thi vin may cua ching ta trong nhing tinh
huong nhu thé gan nhu bang khong. Chiing ta c6 thé thuan theo mong
muon cua nguoi dé nghi, va khi 1am nhu vy, tac 12 khong chong noi
nguyéen tic d4p tra. Hoic chung ta c6 thé tir chéi 1am theo va chiu miii
dui tin cong cua nguyen tic nay 1én cam giac cong bang va biét on. Pau
hang hay chiu tin c6ng manh mé&. P6 déu 1a nhimng vién canh am dam.

That may man, dé khong phai 1a nhirmng chon lya duy nhét cua ching
ta. Khi hiéu biét day du vé ban chat cua déi thu, ta c6 thé tach ra khoi
tran dia chap thuan khong thuong tich va tham chi déi khi con kha hon
lac dau. Piéu thiét yéu 1 phai nhan ra nguoi dé nghi dang vién sy giap
dd cia nguyén tac dap tra (hoac bat ky th vii khi gy anh huong nao)
dé c6 duoc sy chap thuan cua ching ta khong phai 1a nhimg déi tha that
su. Nhimg ngudi dé nghi nhu vay da chon tré thanh mot vo si Judo — tu
1am minh phu hop véi sttc manh khong 16 cua nguyén tic dap tra va sau
d6 chi don gian 1a giai phong ning lugng d6 bang cich 12 nguoi thuc
hién dic 4n hay nhuong bo dau tién. Déi thu that sy chinh 14 nguyén tac
d6. Néu chiing ta khong mudn bi diéu d6 loi dung, chiing ta phai tién
hanh diéu tiét ning luong cua nd.

Nhung 1am thé ndo dé c6 thé can bing anh huéng cia mot nguyén
tac x4 hoi nhu nguyén tic dap tra? Nguyén tic d6 duong nhu qua rong
16n dé thoat ra va qua manh mé dé vuot qua khi da duoc kich hoat. Co
1€ cau tra 1o1 lac nay, la ngan chan su kich hoat cia n6. Cé 1€ chtng ta c6
thé tranh duong dau véi nguyén tic nay bang cach khong cho phép
nguoi dé nghi 4p dat strc manh caa no trudce tién. Co 18 bang cach bac bo
dic an hay nhuong bo dau tién cia nguoi dé nghi, chting ta c6 thé tranh



dugc ric réi. Co 1&; nhung, lac nay, c6 1& khong. Rat khé @é ludn khude
tir nguoi dé nghi thye hién mot dic An hay mét hy sinh ban dau. Van dé
1a khi da duoc dwva ra, sé rat khé dé nhan biét 1oi dé nghi c6 chan thanh
hay khong hoic hanh dong dau tién do c6 phai 1a sy loi dung hay
khong. Néu chting ta ludn gia dinh diéu xau nhét, ching ta sé khong thé
nhan duoc loi ich tir bat ky nhuong bo hay dic 4n dting dan ndo ma cac
c4 nhan khong hé c¢6 muc dich loi dung nguyén tic dap tra dua ra.

T6i c6 mot dong nghiép van tac gian moi khi nhé lai cam giac caa cd
ch4u gai muoi tudi do mot ngudi dan 6ng — véi bién phap tranh nguyén
tac d4p tra — chéi tir 1ong tét ciia ¢6 bé mot cach tho 16. Bon tré trong
16p 6 bé t6 chirc mot budi lién hoan tai truong hoc cho 6ng ba cua
minh, va nhiém vy cta ¢ bé 1a ting hoa cho mdi vi khach budc vao sin
truong. Nhung nguoi dan 6ng dau tién co6 bé tiép can da quat vao mat
co: “Hay giir lai”. Khong biét phai 1am gi, ¢6 bé lai gio bong hoa ra lan
nira, va két qua 1a chi nhan duoc 161 yéu cau cho ong ta biét phai tra lai
co cai gi. Khi c6 bé @ap lai yéu ot: “Khong cb gi ca, d6 chi 1a mot mon
qua thoéi”, 6ng ta nhin c6 bé cham cham bang mét cai nhin ngo vue,
khang khang la 6ng ta da nhan ra “manh cua c6 bé” va nh¢ lai nhirng
viéc ong ta gip ¢ qua khu. Co bé @ bi ton thuong téi mire khong thé
tiép can ai duoc nita va khong hoan thanh nhiém vy caa minh — mot
viéc ma c6 bé khong hé luong trude. That kho co thé d6 16i cho ai, nguoi
dan ong vo y hay nhirng nguoi khai thac da lam dung y thie dap tra cho
dén khi phan ung cua 6ng ta bién thanh sy chéi tir ty dong. Bat ké ban
thay ai 1a nguoi dang d6 161 nhat, thi bai hoc ¢ @iy da qua ro rang.
Chung ta s€ luon luon that sy gap duge nhirng nguoi hao phong cling
nhu con c6 rat nhiéu nguoi ludn ¢b gang thyc hién nguyén tac dap tra
mot cach cong bang hon 14 loi dung né. Ho s& khong tranh khoi bi xtc
pham vi nhirng nguoi trude sau bac bé nd lye cua ho; xich mich hay xa
14anh x4 héi ciing c6 thé 1a hau qua ho gip phai. Vay thi chién lugc phan
ddi hoan toan c6 vé 1a mot 1oi khuyén khong dting dan.

C6 mot giai phap khac kha thi hon. Giai phap nay khuyén ta nén
chap nhan nhirng yéu cau dau tién cia nguoi khac nhung chi chap nhan
cai co ban cua 101 dé nghi chi khong phai toan bo cai dugce dua ra. Néu
mot nguoi dua ra mot 101 dé nghi gitp da lich sy, chiing ta c6 thé sé sin
long chap nhan va nhan thay rang chiing ta da ty bat minh phai d4p tra
mot lae ndo d6 trong tuong lai. Gan véi moét nguoi khic trong loai thoa



thuén nay khong phii la de nguoi do loi dung ta thong qua nguyén tic
dap tra. Tréi lai, 1a dé tham gia cong bang Vao mang lu6i mang on cao
quy” da phuc vy ching ta rat tét ca vé mat ca nhan va xa hoi tir thuo so
khai. Tuy nhién, néu dé nghi ban dau héa ra chi 1a mét phuong tién,
mot tro lira, mot thu doan duoce tao ra nham kich thich ching ta thuan
theo mot dic An d4p tra 16n hon thi lai 1a chuyén khac. O day, déi
phuong cua chang ta khong phai la mét nguoi hao tam ma 1a mot ké
dau co, truc loi. Va chdng ta phai phan tng lai hanh dong cia anh ta
chinh x4c theo cAch nay. Mot khi da x4c dinh dugc dé nghi dau tién caa
déi phuong khong phai 1 mot dic An ma chi 1a mét tha thuat 16i kéo su
chap thuan, chting ta chi cin phan tng dé thoat khoi tim anh huong coa
nd. Mién 1a ta c6 thé nhan thire va xac dinh duoc hanh déng cua anh ta
la mét phuong tién 16i kéo chir khong phai la mét dac an, anh ta sé
khong thé sir dung nguyén tic dap tra dugc nita: Nguyén tac nay noi
rang dic an can duogc dap lai bang dic 4n, chit khong néi tro lira can
duoc dap tra bang dic an.

Mot vi du thue té s& 1am cho moi viée cu thé hon. Hay gia sir vao mot
ngay nao dé c6 mot nguoi phu nir goi dién dén va tu giéi thiéu minh 1a
thanh vién cua Hiép hoi An toan Chay né Gia dinh trong thi tran cua
ban. Sau d6 ¢ ta s& hoi xem ban c6 himg thi véi viée biét thém vé van
dé an toan chay no trong gia dinh, kiém tra nguy co ch4y né va nhan
dugc mot binh ciru hoa gia dinh mién phi hay khéng. Gia si 1a ban thay
quan tAm vé van dé ndy va sip xép mot cudc hen voi mot diéu tra vién
cua hiép hoi. Khi diéu tra vién dén, anh ta sé& dua cho ban mét binh ctru
hoa cam tay va bat dau kiém tra nguy co ch4y no trong gia dinh ban.
Sau cung, anh ta dua cho ban mot vai thong tin tha vi mac du kha dang
S¢ Ve nguy co chay no chung, cung v6i danh gla chung vé tinh trang
chay no. Cudi cing, anh ta dé nghi ban nén c6 mot hé théng canh bao
ch4y n6 trong nha va ra ve.

Nhitng sy kién nhu vay c6 vé khong dang ngo. Rat nhiéu cic thi trin
va thanh phd c6 cac t6 chuc phi loi nhuan, va thuong cu cdc nhan vién
thuoc co quan phong tranh chay né cung cap dich vu kiém tra d6 an
toan chay no trong ho gia dinh mién phi. Khi viéc ndy dién ra, ro rang
diéu tra vién d6 da thuc hién mot dic 4n cho ban. Theo ding nguyén
tac dap tra, ban nén chuan bi sin sang dé dap lai bang mét dic an néu
ban thiy anh ta can hd tro trong tuong lai. Su trao d6i on hué nhu thé



c6 18 14 truyén théng t6t nhat cua nguyén tic dap tra.

Tuy nhién, mot sy kién tuong ty véi két thiic khéc di ciing c6 thé xay
ra — va trén thyc té d& xay ra hon. Sau khi da khuyén mot vai diéu vé hé
théng canh bao chay no, diéu tra vién s& bit dau gioi thiéu cac san
phim nham muyc dich khuyén ban mua mét hé théng canh bao chay né
nhiét kich hoat cua cong ty anh ta. Cac cong ty ban san pham canh bao
chay né toi tan ho gia dinh s& thuong xuyén sir dung phuong phap nay.
Thuong thi san pham caa ho néu that sy hiéu qua sé rat dat. Tin rang
ban khong quen véi gia ban 1é cua nhitng hé thong nhu vay va, néu ban
quyét dinh mua, ban sé& cam thay biét on céng ty da cung cap mién phi
cho ban binh chéng ch4y né va kiém tra do an toan trong gia dinh,
nhitng cong ty d6 s& dat ap luc khién ban phai mua hang cua ho ngay.
Str dung chiéu mién phi thong tin va kiém tra, c4c t6 chirc bAn mat hang
phong chéng chay no da kiém dugce kha nhiéu trén khap dat nude.

Néu ban & trong tinh hudng d6 va nhan ra dong co chinh cua chuyén
viéng tham cua diéu tra vién 12 ban hé thong canh béo dit tién, hanh
dong tiép theo hiéu qua nhét cua ban sé& tré nén rat don gian va kin dao.
N6 c6 thé bao gom mot hanh dong tinh than 14 sy tai xac dinh. Khi don
thuan x4c dinh bat ky tha gi ban nhan duoc tir diéu tra vién — binh ctru
hoa, thong tin an toan, kiém tra nguy co chay n6 — khong phai 1a nhiing
mon qua, ma 1 nhimg phuong tién ban hang, ban sé& thoai mai tir chéi
(hoic chip nhan) dé nghi mua hang ma khong phai chiu sy tic dong
ciia nguyén tac dap tra: mot diac An duoc theo sau ngay boi mot dac an
— khong phai 1a mot phan cua chién luge ban hang. Va néu sau do, anh
ta phan tng lai 10i tir chdi caa ban bang cach dé nghi ban c6 thé cung
cAp tén mot vai ngudi ban dé anh ta cé thé goi dén, ban hay st dung
phuong phap tinh than mét lan nita. Hay x4c dinh sy rat lui xuéng mot
161 dé nghi nho nay cua anh ta 13 cai (duoc hy vong dat duoc sau khi doc
xong chuong ndy) ma ban nhan ra 1a thu thuat 16i kéo sy dong thuan.
Mot khi nhan ra diéu dd, ban sé khong phai chiu ap lyc cung cAp mot sb
tén nhu mot nhuong bo dap tra, bai vi 101 dé nghi rt lai @6 khong duoc
coi 12 mot nhuong bo that su. & didm nay, khi khong bi can tré boi mot
cam gidc mang on dugc khoi dau khong ding din, ban cé thé mot lan
nira chap thuan hoic khong chap thuan theo ¥ minh.

Néu nhu ban rat san sang, ban c6 thé quay nguoc vii khi giy anh



huong chia vao chinh anh ta. Hay nhé nguyen tic d4p tra cho phép mot
ngucn duoc quyén hanh dong theo mot cach nao d6 véi cing mot diéu
gi d6. Néu ban da xac dinh mén qua “cua diéu tra vién” duoc sir dung
khong nhu mét moén qua that sy, ma chi dé kiém 16i. Ban hiy don gian
nhan bat ky thu gi tir diéu tra vién - thong tin vé an toan, binh chira
chay gia dinh — lich sy cam on anh ta va tién anh ta ra cira. Xét cho
cling, nguyén tic dap tra khang dinh rang néu mudn céng 1y duoc thuc
thi thi phai lgi dung nhimg nd lyc khai théc.

CAU CHUYEN BAN POC

Tiwr mét nguwoi chuyén ban may radio va tivi

“Trong mot thoi gian kha dai, t6i lam viée cho mot cira hang
ban 1é & bo phan ban tivi va may radi6. Nhirng nguoi ban hang
& bo phan nay duoc tra luong chu yéu theo tién hoa hong; tuy
nhién, vin duva trén kha ning ban cac hop dong dich vy hon 1a
hang hoéa. Chinh sach cua cong ty 1a véi 10 1an ban hang, ban
phai ban duoc it nhat bon hop déng dich vu. Thét bai trong viéc
ky két hop dong dich vy trong hai tuan lién tiép s& bi canh céo,
thuyén chuyén hay mét viéc.

“Khi nhan ra tim quan trong cia nhiing hop dong ban hang,
t6i dat ra mot ké hoach st dung ky thuat rat-lui-sau-tur-chdi,
mic du lac d6 toi khong biét tén cua ki thuat ndy: khach hang
c6 co hoi mua tir 1-3 ndm gia tri cua toan bo hop dong dich vu
trong thoi gian ban hang. Phan 16n nhan vién ban hang chi ¢b
ging ban hop dong gi4 tri mot ndm. T6i chti ¥ vao diém nay, vi
hop dong mot nim ciing chi duoc tinh nhu hop déng ba nim.
Ban dau khi thyc hién ké hoach ban hang, t6i chu truong thuc
hién mot ké hoach dai va tén kém nhat khi nhan thay hau hét
moi nguoi khong sin sang chi nhiéu (khoang 140 d6-la). Va
chinh viéc nay da cho t6i mét co hoi tuyét voi vé sau: sau khi bi
chéi tir nd luc ban ban hop dong ba ndm dau tién, t6i dé dit
dua ra ban hop dong mot ndm véi céi gia twong d6i thap
khoang 34,95 do-la. Piéu nay da to ra rat hiéu qua va téi ban
duoc hop dong dich vu cho khoang 70% khach hang — nhirng




ngudi duong nhu déu cam thay hai long trong khi nhirng nhin
vién khac trong phong t6i tép chi ban duge khoang 40%. Cho
dén tan bay gio, t6i khéng bao gio nbi vai ai ve cach lam cua
minh”.

Ban hdy chu y, trong nhitng trwong hop nhu thé nay, thi
thudt rit-lui-sau-tir-choi dieoc sir dung long ghép véi
nguyén ly twong phan. Khéng chi loi dé nghi ban dau 140
db-la khién loi dé nghi 34,95 do-la giéng nhu mét su
nhuwong bé ma con khién loi dé nghi thir hai dwong nhw nhé
hon.




LEONARDO DA VINCI

ghién ctru cua hai nha tam Iy hoc Knox va Inkster nguoi Canada

da kham ph4 ra mot khia canh rat thd vi vé con ngudi tai cac cude

dua ngua: ngay sau khi dit cuoc, ho cam thay tin twéng hon vao co

hoi chién thiang cho chii ngya cua minh so véi trude khi dat cuoc.
Di nhién, trén thuc té, co hoi chién thing cua cht ngwa khong co gi thay
doi; van 13 cht ngwa d, trén duong chay d6 va trong truong dua do.
Tuy nhién, trong tAm tri cia nhimg nguoi dat cugc, hy vong gianh chién
thing duoc cai thién dang ké ngay sau khi ho dit cuoc. Ly do cho su
thay doi dang ké nay c6 lién quan t6i mot loai vii khi chung gy anh
hudng xa hoi. Ciing gidng nhu cac loai vii khi cé tinh anh huéng khéc,
loai vii khi ndy an giau bén trong mdi nguoi, diéu khién hanh dong cua
chdng ta véi mot sic manh v6 hinh. Diéu nay cling kha dé hiéu, niém
khao khat dén murc 4m anh cua chiing ta cé vé nhat quan véi nhiing gi
chting ta @i 1am. Ngay khi lira chon hoic dua ra mot quan diém, chting
ta s& bit gap nhimng 4ap lvc mang tinh c4 nhan va lién c4 nhan budc ta
phai cu xir nhat quan véi 1oi cam két nay. Nhimng ap luc d6 12 nguyén
nhan khién chting ta phan ung theo cach bién minh cho quyét dinh ban
dau caa minh.

Trong thi nghiém véi nhitng nguoi dat cuoc tai cuée dua ngua, 30
gidy trude khi dit tién, ho cam thay ludng Iy va khong chic chin; 30
gidy sau khi dit tién, ho cam thay lac quan va tin tuéng hon rat nhiéu.
Hanh dong ra quyét dinh cudi ciing— trong truong hop nay 1a mua tim



vé dat cuge — da tro thanh yéu té quyét dinh. Ngay khi mot quan diém
duoc dua ra, nhu cau vé sy nhat quan doi hoi nguoi ta phai hanh dong
sao cho nhimg diéu ho tin tuong va cam nhan nhat quan véi nhimg diéu
minh d3 1am. Ho tu thuyét phuc minh ring minh da dwva ra lya chon
ding dan va khong c6 gi phai nghi ngo, ho hoan toan cam thay thoai
mai vé lua chon dé.

Su ty d6i minh d6 khéng chi cé ¢ dan c4 cuge dua ngua. Chdng ta s&
xem xét cAu chuyén vé nguoi hang x6m cua toi: Sara va Tim, nguoi ban
trai cting chung séng voi cd. Ho gap nhau tai mét bénh vién, noi ca hai
cung lam viéc. Sara la nha nghién ctru dinh dudng con Tim la ky thuat
vién tia X quang. Ho hen ho mot thoi gian, ngay ca sau khi Tim mat
viéc, va cudi ciing 14 don vé séng chung voi nhau. Péi véi Sara, nhiing
diéu d6 van chua du: ¢6 mudn Tim cuéi minh va tir bo thoéi nghién ruou
ning nhung Tim tir chéi thue hién ca hai viée ndy. Sau mot thoi gian
tranh cai gay gat, Sara quyét dinh cham dit méi quan hé va Tim don ra
ngoai. Cung thoi diém d6, moét nguoi ban trai cii cua Sara tré vé thi tran
sau nhiéu nim di xa va goi dién cho cd. Ho bat dau gap go cong khai va
nhanh chéng quyét dinh to6 chirc dam cudi. Khi ho da dinh ngdy cuéi va
gri thiép moi thi Tim goi dién. Anh ta cam thay hdi tiéc vé nhing gi
minh da lam va muén quay tro lai ciing chung séng véi Sara. Khi Sara
néi cho Tim biét vé ké hoach dAm cudi cia minh, anh ta van xin Sara
hay suy nghi lai; anh ta muén ctiing chung séng véi ¢6 nhu ngdy xua.
Nhung Sara tir chdi va ndi rang minh khong muén séng nhu truge day
nira. Tham chi Tim con ngo6 16i cau hon nhung Sara van néi rang c6
thich nguoi ban trai kia. Cudi ctiing, Tim tinh nguyén cai ruou néu c6
dong long. Cam théy v6i nhimg diéu kién nhu thé nay, Tim c6 loi thé
hon nguoi ban bay glo Sara quyét dinh phé v& 101 dinh wéc, huy bo ddm
cudi, thu lai thiép moi va dé Tim chuyén vé séng chung v6i minh nhu
trude.

Mot thang sau, Tim néi véi Sara 1a viéc tir bo rugu bia 1a diéu khong
can thiét; mot thang sau d6, anh ta quyét dinh ho nén “cho doi va xem
xét” trude khi t6 chie dam cudi. Ké tir @6, Tim va Sara van tiép tuc séng
cting nhau va moi tht vin khong c6 gi thay doi. Tim van nghién ruou,
khong c6 mot ké hoach ddm cudi ndo nhung Sara thi lai hét 1ong vi
Tim. C6 noéi rang viéc bi budc phai lya chon khién ¢6 nhan ra Tim that
st chiém vi trf s6 mot trong trai tim minh. Vi vay, sau khi chon Tim



thay vi nguoi ban trai kia, Sara cam thay hanh phiic hon khi ¢ bén Tim,
ngay ca khi nhimg diéu kién ma trudc day khién c6 bo Tim khong bao
gio dugce dap tmg. RO rang la, nhirng nguoi dat cuoc trong cudc dua
ngua khong hé don doc khi ho sén sang tin tuong vao su chinh xac cua
mot lua chon kho khin, mét khi n6 da dugce quyét dinh. That vay, doi
khi chting ta ty bién minh thanh nhimg ké kho dai dé dam bao niém tin
va suy nghi nhat quan véi nhimng diéu da 1am hoic quyét dinh.

Tur 14u, cAc nha tAm 1y hoc da hiéu r6 sitc manh cia nguyén tic nhat
quéan dé diéu khién hanh dong cua con nguoi. CAc nha 1y luan noi tiéng
nhu Leon Festinger, Fritz Hieder va Theodore Newcomb cho rang,
niém khao khat vé sy nhit quan 12 mot dong luc then chét cho cach cu
xtr cia ching ta. Nhung liéu xu hudng vé sy nhat quan c6 that sy du
manh dé thic ép ching ta thyc hién nhiing gi ma binh thuong minh
khong muén 1am? Khong con nghi ngo gi vé diéu nay. Chiéu hudng cb
vé nhat quan ndy tao ra mot loai vii khi c6 uy luc 16n cia anh huong xa
hoi, thuong khién chting ta hanh dong déi lap hoan toan véi mong
muon.

Nghién ctu cia nha tAm 1y hoc Thomas Moriarty to chire bat cuép
tai bai bién thanh phé New York nham kiém chl’mg cho viéc liéu nhirng
nguoi chung kién c6 ddm mao hiém ton hai ca nhin dé ngin chan toi
pham hay khong. Trong nghién ctru nay, nguoi dong ¥ tham gia vao
nghién ctu sé€ dat mot tam dém bién cach xa 1,5 m so voi tim dém cua
mot ngudi duoc chon ngiu nhién — déi trong thi nghiém. Sau mét vai
phtit nam thu gidn va nghe nhac tir mot chiéc radié xach tay, nguoi
tham gia nghién ciru sé dung day va roi khoi tam dém bién dé di dao
quanh bo bién. Chi mét vai phit sau, mot nguoi thi hai tham gia vao
nghién ctu, dong gia 1a tén cudp, giat 1y chiée radioé va bo chay. Nhu
ban c6 thé phong doan, ¢ nhiing diéu kién binh thuong, cac d6i tuong
rat mién cudng dat minh vao nhimg tinh hudng gay ton hai cho ban
than bang viéc déi dau véi tén cudp — chi c6 bon ngudi 1am diéu do
trong tong sé 20 lan t6 chue bat tén cudp. Nhung trong 20 lan thi
nghiém lai trinh ty ndy véi mot chat thay déi, két qua thu duoc lai vo
cting khéc biét. Trong nhimng lan thi nghiém nay, truge khi di dao, ké
dong 16a sé nho d6i tuong “tréong do gitip minh” va tat ca cic déi tuong
déu nhan 1oi. Lac ndy, do bi rang budc boi nguyén tic nhat quén, 19
trong tong s6 20 dbi tuong tré thanh nhimng nguoi dan phong that su,



chay du6i theo va chin tén cudp lai, yéu cau mot 101 giai thich va thuong
gitr chat nguoi tén cudp hoac giang lai chiéc radio.

Pé hiéu tai sao sy nhit quan lai 12 mot dong co manh mé thi diéu
quan trong 13 phai nhan ra rang trong phan 16n céc truong hop, su nhat
quén rat duoc va chuong va cé kha ning thich tng. Sy thiéu nhat quan
khong dugc hoan nghénh trong xa hoi. Mot nguoi c6 niém tin, ngdn tir
va hanh dong khong nhat quan véi nhau thuong hay do dy, nguong
ngap, hai mit va tham chi con yéu duéi tinh than. Mit khic, mac do
nhat quan cao thuong gin két véi siec manh c4 nhan va tri tué. Stc
manh nay nam ¢ trung tAm cia su logic, su hop 1y, su 6n dinh va tinh
chan that. Mot 161 nhan xét cia nha héa hoc vi dai nguoi Anh Michael
Faraday dé xuat pham vi sy nhat quan duoc chap thuan — déi khi con
nhiéu hon ca sy dtng dan. Sau mot buoi thuyét trinh, khi duoc hoi co
phai 6ng mudn 4m chi mot dbi thu trong gisi hoc thuat ma éng ghét bo,
lu6n sai 1am, Faraday trimg mat nhin nguoi dat cau hoi va tra loi: “Anh
ta khong phai loai nguoi nhat quan nhu vay”.

RO rang 13, sy nhit quan c4 nhan tét dep duoc d4anh gia rat cao. Va
can phai nhu vay. N6 mang lai cho chting ta mét dinh huéng hop Iy va
c0 loi cho thé gidi ndy. Ching ta sé giau c6 hon néu nhu cach tiép can
v6i cac van dé cua ching ta bi sy nhat quan rang budc chit che. Thiéu
vang nd, cudc sdng cua chiing ta sé gip nhiéu khé khin, bap bénh.

Tuy nhién, do viéc tr& nén nhat quan da tro thanh mot yéu té qua
dién hinh trong nhirng mong muén caa ching ta, chiing ta rat dé tu
dong hinh thanh théi quen tré nén nhat quan, dén ndi ngay ca trong
truong hop d6 khong phai 1a mot giai phap khon ngoan. Khi diéu nay
x4y ra ma thiéu cAn nhic thi sy nhit quan c6 thé tré thanh mét méi
nguy hiém. Tuy nhién, ngay ca su nhat quan mi quang ciing c6 suc hit
riéng cua no.

Thu nhat, cling gidng nhu cac hinh thae phan tng ty dong khac, su
nhéit quan tao cho chiing ta mot 16i tat dé di xuyén qua su bon chen caa
cudc séng hién dai. Ngay khi chting ta @3 quyét dinh mot van dé, su
nhat quan buéng binh mang lai cho chiing ta mét su xa xi day quyén rii:
chdng ta that sy khong phai dau dau suy nghi vé van dé& d6 mot 1an nao
nita. Chiing ta khong phai phan tich ky ludng hang déng thong tin bat



gip hang ngay dé x4c dinh cic su viée c6 lién quan; khong phai st dung
ning luong tri 6¢ vao viée can do dong dém nhﬁ:ng cai duoc va méit;
khong phai dua ra bat cir quyét dinh kho6 khiin nao nira. Thay vao do,
tat ca nhimg gl chung ta phai 1am khi duong dau voi van dé nay 1a bat
cuon bing nhat quan cua minh 1én, kéu ro ro, va ching ta s& biét dicu
gl nén tin tuéng, nén noéi hoac nén lam. Chung ta chi can tin tuéng, noi
hoic 1am nhimg diéu nhat quan véi quyét dinh ban dau cia minh.

O khia canh nay, sy nhat quan mang lai loi ich rat 16n cho ching ta.
N6 mang lai cho chiing ta mot bién phap thuan tién, hiéu qua va tuong
déi dé dang @é duong dau voi moi truong phuc tap hang ngay — diéu
nay doi hoi chiing ta phai tiéu tén mot lwong 16n ning luong tri 6c. Khi
do, s& dé hiéu vi sao sy nhat quan tu dong lai 1a mot phan tng khé kiém
ché. N6 tao ra mot 16i thoat gitp chiing ta trén tranh sy khic nghiét cua
nhitng suy nghi néi tiép. Va nhu Joshua Reynolds ting néi: “Cé mot
thu thuat ma con nguoi s& phai st dung dé né tranh cong viéc tu duy
that su”. Vi khi d6, véi cuon bang nhat quan dang hoat dong, chiing ta
c6 thé vui vé bat tay vao viéc ma khong phai thue hién mot cong viée vat
va suy nghi qua nhiéu.

Bén canh d6, c6 mot sirc 161 cuén khace tham chi con buéng binh hon
cia sy nhat quan may moc. DP6i khi, khong phai vi gang sic 1am nhiing
cong viéc tri 6c kho khin khién ching ta né tranh nhiing hoat dong doi
hoi phai tu duy ma chinh 13 vi két qua khac nghiét cua nhimg hoat dong
d6. Poi khi, chinh nhimng kiéu tra 1oi trai y va ro rang dén mirc dang
nguyén rua tir tu duy that tha lai khién chdng ta tré thanh nhing ke luoi
biéng suy nghi. C6 mot vai diéu khoé chiu ma chdng ta chi mudén khong
phai nhan ra chang. Béi vi do6 la cach thace phan img duoc 1ap trinh tur
trude va khong can phai dong ndo, sy nhat quan tu dong c6 thé tim gitp
chting ta mot chd an nap an toan, tranh xa nhirng diéu nhan thue rac roi
kia. Bi vay kin trong nhiing burc tuong thanh cua sy nhat quan cung
nhic, chiing ta tro nén chai 1y khi bi 1y 1& bao vay.

Vao mot budi ti, khi dén nghe buoi dién thuyét gisi thiéu chuong
trinh k¥ thuat nhap thlen va thu gian bat nguon tir An D¢ gido (TM), t6i
da ching kién mot vi duy rat hay vé cach ma con nguoi giau minh trong
bire tuong cua sy nhat quan dé bao vé ban than khoi nhirmng két qua kho
chiu cua tu duy. Budi dién thuyét do hai nguoi dan 6ng tré tudi nhiét



tinh chu tri, va nham tuyén thém cac hoc vién mai cho chuong trinh.
Chuong trinh cam két c6 thé day cho cic hoc vién mét cich thién dic
biét, cho phép ching ta dat dugc cAch tiép can véi tit ca nhitng gi minh
khao khat, ao udc, tir sy tinh ling trong tAm hon dén nhimg kha ning
ky la hon nhu bay va di xuyén qua cac burc tuong.

Toi quyét dinh dén dy budi dién thuyét vi mubn xem céc tha thuat
thuyét phuc khac nhau duoc sir dung trong budi dién thuyét tuyén hoc
vién va t6i cling ra mot ngudi ban quan tAm dén van dé nay cung di.
Nhitng nguoi dién thuyét 1a gido su dai hoc va linh vye chuyén mon 1a
khoa hoc thong ké va logic biéu tuong. Khi hai nguoi dién thuyét giai
thich vé Iy thuyét dang sau ky thuat nhap thién va thu gian (TM), toi
quan sat va nhan thiy nguoi ban logic hoc cua t6i ngdy cang to vé sot
rudt, but rat, xoay tro lién tyc trén ghé va cudi ciing, khong thé kim nén
thém duoc nira. Khi nguoi chu tri kéu goi moi nguoi dat cau hoi sau khi
da két thic bai dién thuyét, anh ay gio tay va tir ton nhung chic chan,
bé cong bai thuyét trinh ma chiing tdi vira nghe. Chi trong vong chua
day hai phut, anh d3 chi ra chinh x4c nhimg khia canh va 1y do tai sao
bai dién thuyét phirc tap ciia hai nha thuyét trinh kia lai m4au thuén, phi
logic va khong thé chap nhan duoc. Hanh dong cia ban toi da giang
mot don dau diéng 1én nhing nguoi chu tri buoi dién thuyét. Sau mot
vai phut yén lang day béi rdi, timg nguoi cb gang tra 161 mot cach yéu ot
nhing cau chat van cua ban t61, xin tam dung gitra chung dé ban bac véi
cong su va cudi ctng thira nhan nhing luan diém cua ban t6i rat hiru ich
va “can phai dugc nghién ciru sdu hon”.

Tuy nhién, diéu khién t6i thay tht vi hon lai 1 nhirmg anh huong d6i
v6i cac khan gia con lai. Sau khi két thtic thoi gian dat cau hoi, hai nhan
vién tuyén sinh phai d6i mit véi mot ddm dong hoc vién 1a c4c khan gia
bo ra 75 dd-la dé c6 vé tham gia chuwong trinh d6. Thiic khuyu tay,
nhtin vai va lang 1& cuoi v6i nhau khi thu tién, hai nhan vién tuyén sinh
biéu 16 dau hiéu cua sy hoang mang, choang vang. Sau nhirng diéu
duong nhu 1a mot sy that bai day x4au ho, vi mot 1y do nao dé, buéi dién
thuyét lai tro nén thanh cong 16n, hinh thanh nhing cap do hai long
khé hiéu tir khan gia. Toi da kip ghi chép lai nhitng phan tng cua khan
gia vé su that bai cia buoi dién thuyét dé c6 thé hiéu duoc tinh logic
trong nhirng tranh luan cua ban t6i. Tuy nhién, nhu nhirng gi da xay ra,
chi c6 diéu trai nguoc 1a ddng dan.



O ngoai khan phong sau khi da két thic budi dién thuyét, c6 ba
khan gia dén gap chang téi. Ho déu da dong tién dé diang ky hoc ngay
sau khi bai dién thuyét két thic. Ho mudn biét 1y do chting t6i dén du
chuong trinh nay. Chung t6i giai thich va ciing hoi ho cau hai tuong tu.
Mot nguoi 1a nam dién vién day tham vong rat mudn thanh cong trong
linh vuc cua minh nén dén du budi dién thuyét dé xem TM c6 thé gitip
minh dat dugc su kiém soat can thiét dé théng tri linh vuc nay hay
khong; hai nha tuyén dung da khang dinh 1a TM c6 thé gitp anh thanh
cong. Nguoi tha hai bj mat nga tram trong va hy vong TM c6 thé gitp
minh tim ra cich nghi ngoi va ngi dé dang vao buéi toi. Nguoi tht ba 1a
mot phat ngdn vién khong chinh thire. Van dé cua anh ciing lién quan
toi gide ngu. Anh thi truot dai hoc do khong cé du thoi gian dé hoc. Anh
dén dy buoéi dién thuyét vi mudn biét liéu TM c6 thé luyén cho minh
ngu it hon vao mdi téi va thoi gian doéi ra s& danh cho hoc tap. Piéu tha
vi 1 ca hai nhan vién tuyén sinh déu théng bao véi anh ciing nhu véi co
gai bi mat ngu tram trong 1a cAc k§ thuat TM c6 thé giai quyét dugc
nhiing van dé riéng biét nhung trai nguoc cia ho.

Van nghi rang ca ba nguoi chan han da ding ky hoc vi khong hiéu ro
nhimmg luan diém ma nguoi ban logic hoc cua toi dua ra, toi bat dau hoi
ho vé c4c khia canh trong nhirng tranh luan cia anh ay. Va t6i phat hién
ra ho da hiéu rat ré nhimg nhan dinh ctua anh 4y hiéu tuong tan. RS
rang 13, chinh nhirng tranh luan day stc thuyét phuc cua anh iy da
khién ho lap tirc ding ky tham gia chuong trinh. Nguoi phat ngén vién
no6i hay nhat: “T6i dinh khong ding ky hoc t6i nay vi téi that sy dang
ting thiéu; toi dinh doi cho dén budi dién thuyét sap téi. Tuy nhién, khi
nguoi ban than cua anh bat dau phat biéu, toi biét rang minh nén ding
ky hoc ngay bay gio hoic t6i nén vé nha va bat dau suy nghi vé nhiing gi
anh ay ndi va khong bao gio ding ky hoc”.

Moi thir bat dau sang té. Ho 12 nhiing con ngudi véi nhirng van deé
that su; va ho hoi tuyét vong khi tim kiém mot giai phap cho van dé cua
minh. Néu nhu nhing nguoi chu trl buoi thao luén duoc tin tuong thi
ho — nhitng nguoi di tim kiém — da tim thay mot gidi phap tlem tang
trong TM. Bi nhu cau cua minh diéu khién, ho rat muén tin raing TM
chinh 14 cAu tra 16i cho v4n dé caa minh.



Bay gio, theo cai cach cia ban t6i, xdm nhép thé lyc cua Iy tri, chi ra
Iy thuyet an sau giai phap ma ho méi tim thay c6 vé nhu khong cd can
ctr. Can phai 1am ngay mot cai gi d6 trude khi tinh logic gay thiét hai va
tude doat hy vong cua ho. Quyét dinh da dugc dua ra va tur gio tro di,
cudn bing nhat quan c6 thé bat 1én bat ctr ldc nao thay can thiét: “TM?
T4t nhién, t6i nghi né sé gitip t6i; tat nhién, t6i hy vong né tiép tuc va
tat nhién, toi tin tuong vao TM. C6 phai toi @2 dong tién vi n6? N6 that
su dé chiu hon nhiéu viéc phai lo lang va cing thang vi sy tim kiém mét
moi”.

Néu nhu sy nhit quan tu dong c6 chie ning nhu mot tim chan bao
vé chéng lai tu duy, sé& khong cd gi ngac nhién néu nhu nhimg nguoi
muén ching ta khong phai nghi qua nhiéu khi dwa ra cau tra 16i dong
thuan véi nhitng yéu cau cua ho khai thac né. Péi véi nhitng nguoi loi
dung, khi quyén loi cua ho duge d4p tmg nho nhimg phan tng may
moc, thiéu suy nghi déi voi nhitng 16 yéu cau cua ho thi xu huéng nhat
quan tuy dong cta chang ta chinh 1a mét moé vang. Ho la nhirng nguoi
rat thong minh trong viéc sap xép sao cho chiing ta sé phai bat cuon
bing nhat quan dé mang lai loi ich cho ho va chiing ta hiém khi nhan ra
minh da bi loi dung. Vi xu hudéng “Judo hoa” xa hoi, ho hinh thanh
nhimg moi twong tac voi chiing ta sao cho nhu cau tré nén nhat quan
cta chiing ta sé& tryc tiép tao ra loi nhuan cho ho.

Mot s6 nha san xuat d6 choi 16n chi sir dung mot cach tiép can nhu
thé @é han ché van dé san pham mua theo mua. Di nhién, thoi gian ban
do choi “chay” chi dién ra trude va trong suét ky nghi Giang sinh. Trong
suét thoi diém nay, cac cong ty d6 choi thu duoc loi nhuan 16n. Van dé
13, cong viéc budn ban d6 choi cua ho s& bi dinh tré nghiém trong vao
nhiing thang tiép theo. CAc khach hang da tiéu toan bo sb tién trong
ngén séch do choi va s& kién quyét tir chéi 101 cau xin mua thém mot
mon db choi nao khac cua céc con. Nhitng dua tré 6 sinh nhat sau cac
ky nghi le cling chi nhan dugc rat it @ choi do b4 me ching da tiéu qua
nhiéu tién cho mén qua Giang sinh.

Vi vay, cAc nha san xuat d6 choi phai déi mat véi mot tinh thé nan
giai: 1am thé ndo dé gitr cho viéc budn ban phat dat trong suét mua cao
diém va cting ldc do, phai lam thé ndo dé duy tri nhu cau 6n dinh vé do
choi vao nhiing thang tiép theo. Khé khin cua ho chic chin khong phai



& viéc thuyét phuc nhirng dira tré von mudn c6 duge cang nhiéu tro giai
tri méi cang t6t. Mot loat chuong trinh quang cdo hao nhoang trén
truyén hinh dugc phéat xen giira cac bo phim hoat hinh vao sang tha bay
s& tao ra sb lugng tré em xin xo6, rén ri va voi vinh 16n va thuong xuyén.
Nhung van dé ¢ day khong phai 1a kich thich 1{i tré muén c6 nhiéu d6
choi hon nira sau Giang sinh.

Van dé 1a khuyén khich c4c bac phu huynh chi nhiéu tién hon sau
cac ky nghi 18 cho con c4i — nhimg dta tré von da thira thai do choi —
nham ban duoc mén d6 choi khac. Céc cong ty do choi c6 thé 1am
nhing gi dé tao ra hanh vi kho xdy ra d6? Mot vai cong ty tang cuong
chién dich quang cao, mot sb6 khéc thi giam gia san pham trong subt
thoi ky é am nhu:ng khong mot phuong thue ban hang nao thanh cong.
Ca hai phuong an d6 khong chi ton kém ma con khong mang lai hi¢u
qua nhur mong muén trong viée tang doanh s6 ban hang Thoéng thuong
cac bac phu huynh khéng, muén di mua sim d6 choi va nhitng tac dong
ciia quang c4o hay ha gia san pham khoéng du manh dé lay chuyén 1ong
kién quyét sit d4 caa ho.

Tuy nhién, mét vai nha san xuat do choi 16n da tim ra mot giai phap.
D6 1a mot giai phap khéo 1éo va tai tinh, chi can mot khoan chi quang
c4o thong thuong va phai hiéu rod ste htit manh mé cia nhu cau nhat
quén. Toi nhan ra goi ¥ dau tién vé cach thyec thi chién luoc cua cong ty
khi t6i bi nd lira va sau dé, trong bo dang cua mot thang kho that su, toi
lai bi ltra mot 1an nira.

Do la vao thang 1, khi t6i dang c6 mét trong glan hang d6 choi lén
nhit thi trdn. Sau khl mua cho con trai rat nhiéu qua tai cira hang nay
vao thang trude, toi da thé 13 s& khéng bude vao noi nay hay bat cir noi
nao tuong tu trong mot thoi gian dai. Tuy nhién, t6i lai ¢6 mat & day va
dang mua cho con trai t6i mét moén d6 choi dat tién khac — mot bo xe
ltra dién 16n. Trudce gian trung bay bo xe lira dién, t6i tinh co bat gap
mot nguoi hang xém cii cling dang mua cho con trai minh bo @6 choi
d6. biéu ky la 1a chtng t6i gan nhu khong bao gio gap nhau. Lan cudi
cung ching t6i gap nhau la vao mot nam trude cling tai cira hang nay va
cting mua cho con trai minh mét mén qua dit tién sau Giang sinh — lan
d6 12 mot con ro-bot biét di, biét ndi. Ching t6i da bat cuoi vé su gap go
khac thuong nay, chi gip nhau mot nim mot 1an vao cling mot thoi



diém va tai ciing mot noi trong khi ctiing thuc hién mot viée. Sau @6 vai
ngay, toi ké cho mot nguoi ban tung lam viée trong linh vye kinh doanh
do choi vé sy trung hop nay.

“Khong c6 sy trung hop nao ca”, anh noéi véi vé hiéu biét.
“Y cau la gi, Khong c6 su trung hop nao u?””

“Thé nay nhé”, anh noéi, “T6i s& hoi cau hai ciu hoi vé bo xe lia dién
cdu da mua nam nay. Cau hoi dau tién, cau c6 hira sé ting cho con trai
minh mét bo vao Giang sinh khéng?”

“Di nhién 14 c6. Christopher da xem rat nhiéu quang cio vé bo do
choi nay trén chuong trinh hoat hinh sang thit bay va néi véi toi rang
day 1 tha n6 muén cho qua Giang sinh. T6i cling xem quang c4o va
thay no6 cling kha tht vi nén da dong y”.

“banh dau 17, anh tuyén bo, “Bay gid t6i sé hoi cau cau hoi thir hai.
Khi cidu di mua b do choi nay, ¢6 phai cau thay la tat ca cac cira hang
da ban hét roi khong?”

“Pting nhu vay! Céc ctra hang néi rang ho da dit thém mot vai bo
nhung khong biét chic khi ndo s& nhan duoc chiing. Vi véy, toi phai
mua cho Christopher mot vai mén do choi khéc dé thay thé cho bo xe
ltra dién. Nhung tai sao cau lai biét?”

“banh dau 2”7, anh ay noi, “Hay dé toi hoi cau thém mot cau nira. Co
phai diéu nay ciing xay ra twong tu vao nam ngoai, khi cau di mua con
r6-bot khong?”

“Doi mot phit thoi... Cau néi dtng. P6 1 nhiing gi da xay ra. Dicu
nay that khong thé tin dugc. Lam sao ciu biét?”

“Khong c6 mot steec manh siéu linh, huyén bi nao ca. T6i tinh co biét
duogc cach thite ma mot vai cong ty do choi 16n niang doanh thu ban
hang vao thang 1 va thang 2. Trudc Giang sinh, ho tung ra nhirng
quang cao hip dan trén tivi cho mét vai loai d6 choi dic biét. Thong
thuong, 1ii tré mudn c6 ching va doi bé me htra sé mua cho minh vao
dip Gi4ng sinh. By gio chinh 14 lac cac bac thién tai 1ap ké hoach cua



cac cong ty buée vao cude: ho cung cip cho cac ctira hang cac loai do
choi d6 nhung s& rat han ché sé luong. Pa s6 cac bac phu huynh sé thay
nhitng loai d6 choi @6 da ban hét va ho budc phai mua cho con nhirng
mon d6 choi khac voi gia tién ngang nhau. Di nhién, cic nha san xuat
do choi da cung cap cho cac cra hang v s6 loai @6 choi thay thé. Sau
Giang sinh, cic cong ty lai cho phat quang c4o vé nhirng loai d6 choi
dac biét. Biéu nay kich thich nhiing dua tré muén c6 duoc chting hon
bao gio hét. Ching chay dén bén b6 me va rén ri: ‘B6 me da hra ma, da
hira ma’ va nhitng ngudi 16n véi day y thire trach nhiém 1é budce dén cua
hang dé giir tron 101 hira cia minh”.

“Tai noi d6”, t6i ndi, bit dau gian séi 1én, “ho gip nhing bac phu
huynh khac ma minh da khong gap trong mét nam va cung roi vao mot
cai bay, c6 dang vay khong?”

“Pting nhu vay. Ma cau dinh di dau day?”

“Toi dem tra lai bo xe lira dién cho cira hang ngay bay gio”, toi qua
tirc gian, gan nhu dang hét 1én.

“Doi da. Trude tién hay nghi, tai sao cau lai mua b do6 choi nay vao
sang nay?”

“Bai vi t6i khong mudn 1am Christopher that vong va t6i muén day
cho né phai biét git 101 haa”.

“Thé dy, c6 chit gi thay déi trong 1y do cua cau khong? Néu nhu
cau lay lai moén @6 choi cua thang bé ngay bay gio, né sé khong hiéu tai
sao. N6 sé& chi biét rang b ciia n6 da khong gitr 1oi hta véi né. Do co
phai 1a nhimng gi ciu mudén khong?”

“T6i khong muén nhu vay”, t6i néi va tho dai, “Vi vy, cau noéi voi toi
rang trong hai nim qua, ho da thu dugc gip doi loi nhuén tir toi va toi
s& khong bao gio biét duoc diéu ndy; va bay gio véi nhimg gi t6i da lam,
t6i van bi mac bay — bang chinh 101 néi cua minh. Vi vay, diéu ma cau sé&
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that sy néi vai t6i 13, “Panh dau 37

Anh 4y gat dau: “Va cau da thua”.



Khi chting ta nhin ra sitc manh ghé gém cua sy nhat quan trong viéc
diéu khién hanh dong ciia con nguoi, ngay lap tuc nay sinh mét cau hoi
thuc té quan trong: sic manh d6 dugc cam két nhu thé nao? Cai gi da
sinh ra bam vao @é kich hoat nhitng tiéng kéu ro ro cua cuoén biang nhat
quan day quyén luc? C4c nha tAm Iy hoc xa hoi cho rang cau tra loi
chinh 14 161 cam két. Néu nhu t6i cé thé khién ban dua ra mét 16i cam
két (dua ra mot quan diém, tiép tuc chay bing) t6i s& thiét lap cac budc
dé sy nhat quan tu dong va thiéu cin nhic cia ban nhat quan voi 1oi
cam két d6. Khi mot quan diém da duoc dwa ra, xu huéng rat ty nhién
1a chiing ta s& hanh dong nhat quan dén muc buéng binh theo quan
diém doé.

Nhu chiing ta da thay, cac nha tAm 1y hoc x4 hoi khong phai 1a
nhitng nguoi duy nhat hiéu dugc su gan két gitra 1oi cam két va sy nhét
quan. Cac chuyén gia thuyét phuc ctia moi linh vuc huéng nhitng chién
luoce cam két t6i chiing ta. Muc dich cia méi chién luoc 1a bude chiing ta
phai hanh dong hoic dua ra vai 1oi tuyén bé, sau @6 chiing ta sé roi vao
cai bay ung thuan do nhiing stc ép nhat quan. CAc trinh ty duoc thiét ké
dé tao ra 16i cam két c6 nhiéu dang khic nhau. Mot vai trinh tu kha don
gian; nhimg trinh ty con lai nam trong sé nhing thu thuat thuyét phuc
tinh té nhat ma ching ta sé tinh co bat gap.

Hay xem m6t vi du sau ddy. Gia sir, ban muon ting so nguoi séng
trong khu vyc cua ban dong ¥ di dén timg nha de thu thap do quyén gop
cho t6 chire tir thién ma ban quan tam. Ban sé rat sing sudt néu nghién
ctru cach tiép can cua nha tam 1y xa hoi Steven J. Sherman. Ong tién
hanh khéo sat nhing nguoi dan ¢ Bloomlngton Indiana xem ho s€ noi
gi néu duoc yéu cau danh ra 3 gio di quyén gop tién cho Hiép hoi Ung
thu Mg. Di nhién, vi khéng muon to ra 1a nguoi thiéu nhan dirc, nhiéu
ngudi noéi rang hQ c6 thé tinh nguyén. Két qua cua trinh tu cam két
khon ngoan nay 1a s6 luong ngudi tinh nguyén ting 1én 70% khi mot
vai ngay sau, nguoi dai dién cua Hiép ho6i Ung thu M}”f goi dién va dé
nghi sy glup dd cua nhimng ngu’0’1 van dong quanh Vung Cling su dung
chién lugc nay, nhung lan nay la yéu cau nhitng nguoi dan ¢ Columbus,
Ohio du do4n xem liéu ho c6 di boé phiéu cho Ngay bau cir hay khong,
nhém céc nha nghién ciru cia Anthony Greenwald da 1am ting d4ang ke



s6 nguoi di bo phiéu cho ngay bau ct Tong théng M.

Mot ki thuat cam két tham chi con tinh quai hon da duoc nhimg
nguoi van dong quyén gop cho t6 chue tir thién qua dién thoai phat
trién cach day khong 1au. Ban c6 dé y 1a nhirng nguoi goi dién dé nghi
ban dong gop cho mot vai hoat dong thuong bat dau bang viée hoi tham
tinh hinh stc khoe va tAm trang gan day cua ban khong? Ho sé ndi:
“Xin chao 6ng/ba”, “Ong/ba cam thay téi nay thé nao?” hoic “Coéng
viéc cua 6ng/ba hom nay nhu thé nao?” Y dinh cua nguoi goi dién véi
kiéu gioi thiéu nay khong chi mudn thé hién sy than thién va quan tam.
N6 con khién ban phai tra 1oi — nhu ban van thuong 1am thé véi nhiing
cau hoi lich sy, xa giao — bang mét 1oi nhan xét lich su, xa giao khong
kém: “Cling t6t” hoic “That sy rat tét” hodc “Moi viée déu tot dep, cam
on”. Ngay khi ban c6ng khai tuyén b 12 minh khée manh thi viéc buoc
ban phai gitp d& nhimng ngudi 6m yéu s& tré nén don gian hon rat nhiéu
ddi véi nhimg nguoi van dong quyén goép: “Toi rat vui khi duge nghe
diéu nay bei vi toi goi dién dé hoi xem 6ng/ba c6 sin long quyén gop dé
gitip @& nhirg nan nhan khéng may min cua...”

Ly thuyét dang sau thu thuat nay 1a nhitng nguoi vira x4c nhan minh
1am viéc/cam thay tot — tham chi nhu mot phan trong thoéi quen trao
doi hoa dong, than thién — rét cudc sé nhan thay that ric réi, bat tién
khi xuit hién mién cudng trong béi canh cua nhimg tinh hudng bi ép
budc. Néu nhu ban chua hoan toan tin, ban c6 thé xem xét nhirng phat
hién cua nha nghién ctru khach hang Daniel Howard — nguoi da dua ly
thuyét vao thue nghiém. Ong goi dién cho nhimg nguoi dan ¢ Dallas,
Texas va hoi xem ho c6 dong ¥ cho phép mot dai dién cua Uy ban Ciru
do6i dén nha minh dé ban banh quy va sé tién thu dugc duoc diung dé
mua lvong thuc cho nhirng nguoi dang bi d6i. Khi chi don gian 1a dua
ra yéu cau, nd (duoc goi 1a: cach tiép can van dong thong thuong) chi
nhan dugc 18% 101 dong y. Tuy nhién, néu nhu nguoi goi bat dau bang
cau hoi: “Téi nay 6ng/ba cam thay thé nao?” va doi ho tra 1oi trude khi
thue hién cach tiép can thong thuong, mot vai diéu khac biét da xay ra.
Dau tién, trong sb 120 ngudi duoc goi, theo théi quen, da sb (108
ngudi) dua ra ciu tra 1oi thién chi (“Tét”, “Rat tot”, v.v...). Haila, 32%
nhimg nguodi nhan duoc cau hoi “Téi nay Ong/Ba cam thay thé nao?”
dong y don tiép nhitng nguoi ban banh quy tai nha minh, ty 18 nay gan
gap doi ty 1¢ thanh cong cua cich tiép can van dong thong thuong. Ba



13, tudn thu theo nguyén tic nhat quan, hau hét nhitng nguoi dong y
cho nguoi ban banh dén nha minh déu mua banh (89%).

DPé dam bao thu thuat nay thanh céng khong chi do nguoi van dong
st dung no6 ¢6 vé lich su va than thién hon nguoi khéng sir dung no,
Howard tién hanh mot cudc nghién ctiru khéic. Lan ndy, nguoi goi dién
s& bat dau vé6i cau hoi: “Téi nay 6ng/ba cam thay nhu thé ndo?” hoic véi
cu noi: “Toi hy vong toi nay 6ng/ba cam théy rat tot” va sau do thyc
hién cach tlep can van dong thong thu:cmg Bat chap thuc té 13 nguoi g01
dién bat dau ting kiéu tiép can trén véi mot 1oi nhan xét than thién va
am 4ap, ky thuat dat cau hoi “Ong/ba cam thiy nhu thé ndo” c6 tac dung
hon rat nhiéu so véi cau noéi kia (33% so voi 15% dong thuan) bai ky
thuat nay chi can & cac déi tuong mot 101 cam két xa giao. Can luu ¥
rang, 1oi cam két nay c6 thé dat duoc ty 1¢ dong thuan tir nhirng déi
tuong trén nhiéu gap hai lan mic du vao thoi diém 1oi cam két duoce dua
ra, doi voi cac ddi tuong, n6 hoan toan chi 1a mot 161 dbi dap vun vit,
tam thuong tir mot cAu hoi hoan toan mang tinh x3 giao — tuy nhién,
day chinh la moét vi du kha thi vi khac caa Judo tai noi lam viéc.

Déi v6i cAu hoi: “Cai gi da khién cho mot 1oi cam két ¢4 nhiéu anh
hudéng dén vay?”, c6 rat nhiéu cau tra 16i khac nhau. C6 rat nhiéu yéu t6
khac nhau anh huong dén kha ning ép budc cach cu xir trong twong lai
cia chiing ta vé mot 1oi cam két. Mot chuong trinh c6 quy md 1on duoc
thiét ké nham dem lai sy ung thuin 14 sy minh hoa kha thi vi cho cach
hoat dong ctia mot vai yéu t6. Piéu dang luu v 1a chuong trinh nay da st
dung mét cach cb hé théng nhirng yéu t6 nay tir nhiéu thap ky trudc, tur
trude khi cac nha nghién ciru khoa hoc biét dén ching.

C6 thé thiy nguyén Iy nay duoc ap dung rat tinh vi trong chién
tranh. Rt nhiéu tu binh bi bat giam va chiu sy cai tri cua dich. Dac biét
dé tranh xay ra nhitng hanh déng tan bao, bén bat ti binh thuong dé ra
“chinh sach khoan dung” trong khi thyuc chat lai 13 sy tra tin tAm 1y tinh
vi va c6 chu ¥ ddi voi cac ti binh. Sau chién tranh, cic nha tAm 1§ hoc
da hoi nhimg tu binh quay tro vé rat nhiéu cau hoi khac nhau nham xac
dinh xem diéu gi x4y ra.. Vi du nhu, bén bat tu binh rat gioi trong viéc
khién t1 binh t6 c4o 13n nhau, trong viéc dap tat bat ct hanh dong khéac
thuong nao cua tu binh chién tranh. Do d6, cac ké hoach bo trén nhanh
chéng bi phat hién va nhirng nd lyc bo trén thuong bi that bai. Khi co



mot ti binh trén thoat, bén bét ti binh s& d& dang tim ra ho bang cach
treo thuong cho bat cir ai dem nop tra anh ta”.

Cac nghién ctru chi ra rang, cai tit dya phan 16n vao céc 4p lyc cam
két va nhat quan dé dat duoc sy dong thuan mong mudn cua tit binh. Di
nhién, van dé dau tién bén bit ti binh phai d6i mat 1a 1am thé ndo dé co6
duoc su cong tac cua ti binh. C6 nhirng ti binh duoc huan luyén khong
cung cap bat cir thong tin gi ngoai trir tén, cip bac va sé thir tu cia
minh. Khong tra tin than thé tan bao, 1am sao c6 thé khién nhiing tu
binh nady cung cap thong tin quén su, giao nop nhiing nguoi ban ti hoic
cong khai t6 cdo dat nude minh? CAu tra 1oi rat don gian: hay bat dau tur
nhiing c4i nho nhit va phat trién no.

Vi du, ho thudng yéu cau céc tit binh dua ra nhimg tuyén bé 6n hoa
c6 vé vo hai. Tuy nhién, ngay khi cac ti1 binh chap nhan thuc hién
nhing yéu cau nho bé d6, ho nhan ra minh budc phai phuc tiing nhiig
yéu cau khéc c6 lién quan nhung quan trong hon.

Céch tiép can nay khong chi duoc van dyng trong chién tranh ma rat
nhiéu t6 chire kinh doanh da sir dung n6é déu dan.

Chién lugc cua nhimg ngudi ban hang luén nham dat duoc luong
ban hang cao bang viéc khoi dau voi mot luong ban hang thap. Hau hét
nhitng nguoi ban hang khoi dau véi mot luong ban hang thap sé lam
nhu vay vi muc dich cua viéc buon ban nhé nay khong phai la loi nhuan
ma chinh 14 161 cam két. Khi viéc ban hang phat trién véi s6 lugng hang
16n hon, nguoi ta sé cho rang né dugce bat nguon tur 101 cam két d6. Mot
bai bao trén tap chi thuong mai American Salesman da trinh bay vé
van dé nay ngan gon, stc tich nhu sau:

Muyc dich ban dau la mé duwong cho viéc phan phoi day du cac mt
hang bang cach khéi dau véi mét don dat hang cé sé lwong nho... Hay
nhin vao con duwong nay — khi mét nguoi ky mét don dat hang cac san
pham ciia ban, mdc dit loi nhudn thu dwoc rdt it, khéng du dé bit cho
thot gian va cong suc goi dién thoai nhung anh ta khong con la khach
hang tiém ndng nita — anh ta la mét khéch hang.

Thu thuat bit dau véi mot 1oi yéu cau nhé nham dat duoc su chap



thuan cudi ciing véi nhitng yéu cau lén c6 lién quan c6 tén goi la: ky
thuat khoi su thuan loi. Cac nha khoa hoc xa héi 1a nhimg nguoi dau
tién nhan ra tinh hiru ich cua ky thuat nay vao gitra thap nién 1960, khi
hai nha tAm 1y hoc Jonathan Freedman va Scott Fraser cong b6 mot
tap dir liéu gay bat ngo. Ho thuat lai két qua caa mot cudce thir nghiém
ma trong d6, mot nha nghién ctu, tu cho minh la nha hoat dong tinh
nguyén, di dén timg nha ¢ viing dan cu 14n can California dé dua ra mot
161 yéu cau rat vo 1. Nha hoat dong nay dé nghi cac chu nha cho phép
lip dat mot bién théng bao caa dich vu cong & bai ¢o trude nha ho. Dé
gitip ho hinh dung tdm bién, nha hoat dong dua cho ho xem mét b
anh miéu t4 mot ngdi nha rat dep nhung toan canh lai gan nhu bi che
khuit biang mot tAm bién rat 1on, viét hoa cau tha “HAY LAI XE CAN
THAN”. Mic du da sé ho gia dinh (83%) tir chéi yéu cau nay — diéu
binh thuong va dé hiéu — nhung phan ung cia nhém nguoi nay lai kha
kha quan. Trong sb d6, 76% dong ¥ cho phép sir dung san trudc nha
minh.

Ly do cin ban cho sy chap thuian d4ng ngac nhién cia ho c6 lién
quan téi nhitng gi da xay ra véi ho vao khoang hai tuan truée: ho da dua
ra mot 101 cam két khong méay quan trong: tro thanh nguoi 14i xe an
toan. Mot nha hoat dong tinh nguyén khac da dén nha va dé nghi ho
chap nhan treo mot tAm bién nho 7 ecm: Hay 13 nguoi 14i xe an toan. Po6
chi 1a mot 161 yéu cau qué vun vat khién hau hét cic ho gia dinh nhat tri
thuc hién. Nhung anh huéng cua né lai vo cung 16n. Do ho da ngay tho
thuan theo 161 yéu c6 vé nhu tam thuong ay vao hai tuan truée, nén ho
s& rat san sang thuin theo mot 11 yéu cau khac 16n hon nhiéu.

Nhung Freedman va Fraser khong ding lai ¢ @6. Ho thay doi mot
chit trong trinh ty va thir nghiém v6i mot nhém ho gia dinh khac. Pau
tién, nhimg nguoi nay sé duge dé nghi ky vao mot don kién nghi “gitr
cho bau khong khi California trong lanh”. Di nhién, hau hét moi nguoi
déu ky vi bau khong khi trong lanh cua bang, ciing giéng nhu nhiing
hoat dong hiéu qua cua chinh phu hay cham so6c sic khoe ba me hop Iy
14 mot trong nhimg vin dé ma da s6 déng tinh. Sau khi doi khoang hai
tuan, Freedman va Fraser ctr mot “nha hoat déng tinh nguyén” khac téi
cac ho gia dinh nay va dé nghi ho cho phép dyng mot tim bién 1on HAY
LAI XE CAN THAN ¢ bii co trude nha. Va phan tmg cia ho giy bat ngo
nhat trong s6 nhimg nhém ho gia dinh tham gia vao nghién ctru. Gan



mot nira s6 ho gia dinh dong ¥ cho lip dat tim bién HAY LAI XE CAN
THAN mic du 1oi cam két khong may quan trong ma ho da dua ra
trude d6 hai tuan 1a mot cha dé hoan toan khéc biét vé dich vu cong —
gitr cho bau khéng khi trong lanh.

Lic dau, ngay ca Freedman va Fraser ciing rat bat ngo vé nhiing
phat hién d6. Tai sao mot hanh dong rat nho 1a ky vao don kién nghi
tng ho viée gitr cho bau khong khi bang trong lanh lai ¢6 thé khién cho
moi nguoi sin sang thuce hién mot dé nghi khac quan trong hon? Sau
khi cAn nhic va loai bé nhimg 10i giai thich khéc, Freedman va Fraser
da tim ra cAu tra 1oi: viéc ky vao don kién nghi “giir cho bau khong khi
cia California trong lanh” da thay d6i quan diém cua ho. Ho thay minh
giéng nhu nhimng cong dan day ¥ thirc xa hoi, hanh dong theo céc
nguyén tic ciia thanh phé. Hai tuan sau, khi duge dé nghi thyc hi¢n
mot dich vu cong khac — cho phép lip dat tim bién HAY LAI XE CAN
THAN — ho ddng ¥ thuc hién dé tré nén nhat quan véi su tu ¥ thirc ban
than mai duoc hinh thanh cua minh. Theo Freedman va Fraser:

Piéu cé thé xday ra chinh la su thay déi quan diém cia mét nguoi vé
viéc tham gia hodc hanh déng. Khi da dong y véi mét lot yéu cau, thai
dé cua anh ta cé thé thay déi, trong mdt anh ta, anh ta cé thé tro
thanh kiéu nguwot thuc hién loi yéu cau dé, chap nhdn loi dé nghi tir
nhimg nguot la, hanh dong theo nhirng gi minh tin tuong, céng tac véi
nhitng diéu tot dep.

Nhirng phat hién @6 nhac nho chiing ta hay can than khi dong y voi
nhimg 10i yéu cau vun vit. Su dong y d6 khong chi ting kha ning dong
thuan caa ching ta véi nhimg 101 yéu cau tuong ty nhung quan trong
hon, ma con khién chiing ta sin sang thuc hién nhiéu 1oi yéu cau khac
quan trong hon nhung khéng may lién quan téi 16i yéu cau vun vit ma
minh da déng ¥ thuc hién trude 6. Pay chinh 1a kiéu anh huéng chung
thtr hai dugc che day bén trong nhiing 16i cam két nho da khién t6i s
hai.

N6 1am t6i so hai dén mire t6i hiém khi san sang ky vio mot don
kién nghi ndo, tham chi ca véi mot quan diém ma téi tng ho. Hanh
dong nay c6 nguy co anh huong khong chi téi cach cu xir trong tuwong lai
ma ca su ty nhan thire vé ban than cua t6i theo cach ma t6i khong mong



mudn. Va khi su tu nhan thte vé ban than cia mot nguoi thay doi, tat ca
cac loai vu diém tinh té tro nén pho bién cho nhitng ai muon khai thac
hinh anh mé1 do.

Ai trong s6 nhiing ho gia dinh tham gia vao nghién ctru cua
Freedman va Fraser ting nghi rang “nha hoat dong tinh nguyén” that
sy quan tam t6i viée buge ho treo tim blen lai xe an toan hai tuan trudce
do6? Va ai trong s ho timg nghi ngo: quyét dinh cho phép treo tam bién
d6 cua ho chu yéu xuét phat tir hanh dong ky vao don kién nghi? Khong
ai. Néu nhu c6 ai @6 cam thay héi han sau khi tim bién dugce dung 1én,
ho c6 thé hinh dung ra ai phai chiu trach nhiém ngoai trir chinh ho va y
thtre cong dan manh mé dén dang trach caa ho? C6 1§, ho sé khong bao
gio do 16i cho nha hoat dong tinh nguyén véi to don kién nghi “gitt cho
bau khong khi California trong lanh”.

Piéu dang chti y 14 tit ca cac chuyén gia cua ky thuat khoi su thuan
loi c6 vé nhu rat thich tha véi mot diém: ban c6 thé sir dung nhimng loi
cam két nho dé 16i kéo sy tu ¥ thie vé ban than caa mot nguoi; ban ¢d
thé st dung nhimg 16i cam két nay dé bién nhiing cé6ng dan thanh
“nhiing vién chirc nha nudc”, bién khach hang tiém ning thanh “khach
hang that su:”, bién ti1 binh thanh “nguoi cong tac”. Va khi ban da c6
dugc sy tu y thue vé ban than cua mot nguoi ma ban muon, anh ta s&
san sang phuc tung nhiing yéu cau cua ban mién 1a no6 nhat quan voi
quan diém cua anh ta.

Tuy nhién, khong phai moi 161 cam két déu anh huong dén su tu ¥
thue vé ban than. Pé mot 1oi cam két phat huy tac dung theo cich nay,
can luu ¥ dén mot vai diéu kién nhat dinh. Pé tim ra d6 1 nhimg diéu
kién gi, mot 1an nira chiing ta lai xem xét trai nghiém céc ti binh trong
céc trai ti binh. Can phai hiéu rd rang, muc dich chinh bén bit duge tu
binh khéng don gian 1a moi tin tire tir nhitng tu binh, ma con 1a dé
truyén b4, 1am thay d6i thai do va sy nhan thuc cia ho vé ban thén, vé
hé théng chinh tri, vai tro cia dat nudce ho trong chién tranh. Rat nhiéu
bang ching ching té chuwong trinh nay cuc ky thanh cong.

Tién si Henry Segal, truong nhoém danh gia tAm 1y da nghién ciu
nhimg tu binh chién tranh tr¢ ve sau khi chien tranh két thic cho biet:
niém tin lién quan dén chién tranh da bi thay doi dang ké. Cac cudc



kiém tra thai d6 chinh tri cua nhing ti binh nay ciing duoc tién hanh:

Rdt nhiéu tit binh thé hién su e cam dét véi bén bat duwoc tit binh,
dong thoi ciing ca ngot ho vi “nhirmg viéc tot ho da lam”.

C6 vé nhu muc dich that su caa bén bat duoc tu binh 14 cai tao trai
tim va tam tri cua cac tu binh. Khi danh gia mtrc d6 thanh cong cua bén
bat duoc ti binh vé mat “dao ngi, phan boi, niém tin va thai do thay
doi, ky luat kém, chi khi  suy yeu, ban linh kém coi va sy nghi ngo ve vai
tro ctia bén ddi dich”, tién si Segal két luan: “Nhimg nd luc cua ho da
thu dugce thanh cong vang do6i”

Bang ching ro rang nhat vé nhimg diéu con nguoi that sy tin tuong
va cam nhan bat ngudn tir viéc 1am cht khong phai tir 161 néi. Nham ¢
ging hiéu ro ban chat cuia mot nguoi, cac nha quan sat theo doi sat sao
hanh dong caa anh ta. Bén bat duoc ti binh nhéan thay 1a ban thaAn mdi
nguoi cling st dung loai bang chimg nay dé c6 thé hiéu dugc ban chét
ctia minh. CAch cu xr ndi cho anh ta biét vé minh; day chinh 1a nguén
thong tin chu yéu vé niém tin, gi4 tri va thai do caa anh ta. Thau hiéu
taim quan trong ctia nguyén tac ty nhan thace nay, ho bat dau thuc hién
nhiing kinh nghiém vé trai giam d¢ c4c ti binh c6 thé hanh dong nhat
quén theo cach ho mong mudn. Trude d6 rat 1au, ho da biét nhimg
hanh dong nay bat dau phat huy tac dung khién cho céc ti binh thay
doi quan diém cua minh dé nhat quan voi nhimg gi minh da lam.

Viét tay 1a loai hoat dong xac nhan ma bén bat duoc tit binh lién tuc
thic giuc cac ti binh thyc hién. Ho khong chi don thuan yén ling ling
nghe hoic dong ¥ bang miéng véi cac nguyén tic cua bén bat duogc t
binh; ho luén bi ép phai viét ra. Bén bit dugc ti binh chi trong vao viée
c6 duoc mot tuyén bé viét tay dén ndi néu mot ti binh khong sin long
viét ra mot ciu tra 1oi mong muén, ho sé thuyét phuc anh ta sao chép
cau tra loi d6. Nha tam Iy hoc nguoi My Edgar Schein da miéu ta mot
thu thuat trong chuong trinh truyén ba chuan cua bén bat dugc ti binh
nhu sau:

Mot ky thudt cao cap hon la buge mét tit binh viét ra cau héi va sau



dé tra lot [ing hé cho bén bat duoc tit binh]. Néu khéng tw nguyén viét,
anh ta sé dwoc yéu cau chép chung tir nhimmg quyén vo nhu mét su
nhuwong bo v0 hai.

Nhitng sy nhuong bo “vo hai”. Chiing ta déu da thay ré cach ma
nhiing 10i cam két vyn vit c6 thé dan toi hanh vi khac thuong. Va bén
bat dugc tu binh biét rang, nhu mot cOng cu cam két, mot 1oi tuyén bo
viét tay mang lai nhig loi ich to 16n nhét dinh. Pau tién, nd cung cap
bang ching rat ty nhién vé hanh dong da xay ra. Khi mot tu binh da
viét ra diéu ma nguoi bén bit dugc tit binh mong muén, anh ta tin rang
minh d3 1am nhu vay. Co hoi dé 1ang quén hay chéi bo chinh diéu ma
anh ta da 1a khong hé ¢ vi chting chi danh cho nhitng 16i tuyén b
miéng. Nhung né da duogc thé hién bang chir viét cia anh ta, mét hanh
dong dugc ching minh bang gidy muc khong thé huy bo da diéu khién
anh ta, khién cho niém tin va su tu nhan thirc vé ban than cua anh ta
nhéit quan véi nhitng gi da 1am ma anh ta khong thé phu nhan.

Loi ich thi hai cua bang chimg viét tay 1a ngudi khac c6 thé xem
dugc. Diéu d6 c6 nghia 1a né c6 thé duoc sir dung dé thuyét phuc nhiing
khac. N6 c6 thé thuyét phuc ho thay doi thai do theo huéng cua loi
tuyén bé. Nhung quan trong hon, n6 c6 thé thuyet phuc ho rang tac gid
chan thanh tin tuong vao nhiing diéu da viét ra. C6 mot xu hudng rat tu
nhién ¢ con ngudi 1a cho rang, 16i tuyén b phan 4nh thai do chan that
ciia nguoi da viét nd. Va ho van tiép tuc tin nhu vay ngay ca khi biét
ngudi d6 khong that su thoai mai khi lwa chon 1oi tuyén bé nay.

Hai nha tAm 1§ hoc Edward Jones va James Harris da tién hanh
nghién ctu va dua ra bang chimg khoa hoc vé truong hop nay. Ho dua
cho moi nguoi xem mot bai luan ung ho Fidel Castro va dé nghi ho
do4n thir cam giac that su cua tac gia. Ho noéi véi mot vai nguoi rang tac
gia @4 chon viét mot bai luan ung ho Castro va ciing ndi véi nhiing
nguoi con lai rang tac gia da duoc yéu cau viét ung ho Castro. Diéu khac
thuong la tham chi nhimg nguoi da biét tac gla duoc chi dinh viét mot
bai luén ung ho Castro van cho rang tac gia yéu quy Castro. Duong nhu
mot loi tuyen b6 vé niém tin da tao ra phan tmg bam vao, kéuroro ¢
nhitng nguoi da xem nd. Néu nhu khong co chu:ng cur gl nguoc lai, cac
nha quan sat s& ty dong thira nhan rang ngudi viét ra 1oi tuyén b cling
muén 4m chi nd.



Hay nghi dén nhimg anh huong kép 1én su ty nhan thire vé ban than
ctia mot ti binh da viét 1oi tuyén bé ung ho bén bat duoc ti binh hoic
chéng lai nugc minh. N6 khong chi 14 16i nhic nhé mang tinh ¢4 nhan
vé hanh dong cua anh ta ma con c6 thé thuyét phuc nhimg ngudi xung
quanh tin rang 1oi tuyén bé d6 phan 4nh niém tin that su cia anh ta.
V3, nhu chting ta s& thay & Chuong 4, nhirng gi ma nhirng nguoi xung
quanh nghi vé chdng ta 1a ddng c6 ¥ nghia v6 ciing quan trong trong
viéc quyét dinh nhiing gi ban than chdng ta nghi 1a ding. Hay xem vi
du sau. Mot nghién ctru da phat hién ra: sau khi nghe thay 1oi nhan xét
minh 12 mét nguoi nhan hau, tét bung, cic ba ndi tro tai New Haven,
Connecticut quyén gép nhiéu tién hon cho nhimg nguoi di van dong tur
Hiép hoi Bénh da xo cimg. RS rang 13, chi véi viéc biét ai d6 nhan xét
minh 14 nguoi nhan hau, tét bung da khién nhitng nguoi phu nit nay
hanh dong nhat quan véi nhan thire cua nhitng nguoi khac vé minh.

Ngay khi dwa ra mot 1oi cam két tich cuc, su tu nhan thire sé bi thic
ép tir ca hai phia bang nhimg 4p luc nhat quan. T bén trong, c6 mot 4p
lyc khién cho sy ty nhan thire vé ban than nhat quén véi hanh dong. Tur
bén ngoai, c6 mot ap luc tham kin hon — xu huéng diéu chinh su tu
nhan thac nay phi hop véi cAch ma nhitng nguoi khéc hiéu vé chiing
ta. Va do nhitng nguoi khéc tin tuéng vao nhimg gi chiing ta da viét
(ngay ca khi ching ta khong c6 nhiéu lya chon vé van dé d6), ching ta
s& lai mot 1an nita trai nghiém mot su 16i kéo mai khién cho su tu nhan
thtre nhat quan véi 101 tuyén bé viét tay.

Trong chién tranh, mét vai phuong phép tinh vi da duoc str dung dé
khién c4c tu binh phai viét ra nhirng diéu bén bit duge ti binh mong
mudn ma khong can ding toi bat e su ép budce truc tiép nao. Vi dy, bén
bat duoc ti binh biét rang rat nhiéu ti binh h4o hitc mudn gia dinh biét
minh van con song nhung cai nguc s& kiém duyét thu va chi c6 mot vai
bire thu duoc phép gui di. Dé dam bao bire thu s& dugc giri di, mot vai tu
binh bat dau viét thém vao thu nhimg thong diép nhu kéu goi hoa binh,
khang dinh sy d6i xu tir té va nhimg 1oi tuyén bé dong cam vai bén bit
duoc tu binh véi hy vong ho sé cho phép thu duoc giri di. Di nhién, bén
bat duoc tu rat sdn long hop tac boi nhimg bire thu ndy déu phuc vu cho
loi ich cua minh. Trude tién, nd luc tuyén truyén caa ho duoce loi 1on tir
sy xuat hién caa nhiing 16i tuyén bé ung ho tir nhitng tu binh. Hai 13,
trong chuong trinh tuyén truyén cho cac tu binh, khong can phai st



dung dén vii lyc, bén bit dugce tu binh vin c¢é thé khién rat nhiéu tu
binh tiép tuc thira nhan ing hé chinh nghia cua minh.

Mot ki thuat twong tu 1 cac cudce thi viét bai luan vé chinh tri cling
duoc t6 chuce déu din tai cAc trai tu. Giai thuong danh cho nguoi chién
thing thuong rat nho — vai diéu thudc 14 hay mét it hoa qua — nhung
cling du dé khién céc ti binh quan tAm. Bai luan dat giai thuong 13 bai
viét hoan toan thé hién quan diém ung ho bén bat duoc ti binh... nhung
khong phai lc nao cling nhu vay. Bén bat dugc tit binh du khén ngoan
dé nhan ra c4c ti binh s& khong tham gia vao cudc thi ma ho cé thé
chién thing chi bang viéc viét mot bai luan ung ho @i phuong. Va bén
bat duoc ti binh ciing du thong minh dé biét 1am thé nao c thé gieo
nhitng cam két nho trong 1ong nhirng ti binh dé chting duoc nudi
dudng va nay né vé sau. Nhitng két qua cua ki thuat nay chinh x4c 1a
nhitng gl ma bén bat duoc ti binh muén. Céc ti binh tiép tuc tinh
nguyén tham gia vao cic cudc thi vi ho thidy minh cfing c6 thé gianh
chién thang v4i nhitng bai luan ung ho d4t nudc minh. Nhung c6 1& ho
khong nhan ra minh bat dau diéu chinh bai luan theo huéng ung ho bén
bat duoc ti binh dé c6 dugc co hoi chién thang cao hon. Bén bat duoc ti
binh sin sang chop liy bat e sy nhuong bo nao va dwa nhimg ap luc
nhit quan dinh chit vao né. Trong truong hop mot bai luan ty nguyén
chaa dung mot 101 tuyén b viét tay, Bén bat duoc tit binh s& c6 duoc
mot 101 cam két hoan hao dé xay dung su cong tac va tién hanh cai tao
tu binh do.

Cac chuyén gia thuyét phuc khac ciing biét dén sitc manh cam két
cua nhimg 16i tuyén bé viét tay. Vi du nhu, Tap doan Amway — mot tap
doan thanh cong 16n trong linh vuc kinh doanh — da tim ra cach
khuyén khich d6i ngii ban hang dat dugc nhimg thanh tich ngay cang
cao. C4c thanh vién cua doi ban hang duogc dé nghi dit ra muc tiéu ban
hang cua timg c4 nhan va tu cam két bang cach viét 1én mot to gidy:

Moét meo cudi cung trude khi ban bat dau: hay dat ra muc tiéu va
viét ra. Bat ké dé la muc tiéu gi, diéu quan trong la ban phat dé ra né,
tir do ban sé co thir dé huéng téi — va ban hay viét ra. Cé mét vai diéu
rat ki diéu xay ra véi nhimg diéu ma ban viét ra. Vi vay, hay dat ra
muc tiéu va viét ra. Khi ban dat duwoc muc tiéu dé, hdy dat ra muc tiéu
méi va viét ra. Ban sé tiép tuc xudt phat va tiép tuc chay.



Néu nhu nhirng thanh vién Amway tim thay “mét vai diéu ky diéu
xay ra v6i nhimg diéu dugc viét ra” thi cac cong ty kinh doanh khac
cling vay. Mot vai cong ty ban hang tai gia da st dung su ky diéu cua
nhing 101 cam két viét tay dé chéng da voi cac luat “thay d6i” ma gan
day da duoc thong qua ¢ nhiéu bang. CAc luat nay cho phép khach
hang sau vai ngdy dit mua mot mat hang nao dé co thé hay viée mua
hang va nhan lai toan b tién dit coc. Ban dau, du luat nay gay thiét hai
niang né cho cac céng ty ban hang theo hinh thire dung ép luc va de doa
khach hang. Do cac céng ty tap trung vao cac thu thuat gay ap luc cao,
nhung khach hang mua hang cua ho khong phal vi muén cb san pham
ma la vi bi ltra hoac bi de doa. Khi luat méi ¢6 hiéu luc, nhirng khach
hang nay bit dau huy bo viéc mua hang theo ddm dong.

Tur d6, cac cong ty nay da biét dén mot thu thuat don gian nhung
ciing khién ho hai 1ong ma c6 thé cat glam dang ké sé don dit hang bi
huy. Ho dé nghi khach hang, thay vi nguoi ban hang, dién vao giay
dong ¥ mua ban. Theo chuong trinh huan luyén b4n hang cia mot cong
ty sach bach khoa toan thu danh tiéng, 151 cam két c4 nhan nay tu né
da ching minh la “moét sy tro giap tam ly vo cung quan trong trong viéc
ngin can khach hang hiy hop déng mua ban”. Khi do, ciing giéng nhu
Tap doan Amway, cic cong ty nay tim thdy mét vai diéu dic biét xay ra
khi nguoi ta ty minh viét 1oi cam két vao gidy: ho giir 161 hira véi nhiing
gl minh da viét.

Mot tha thuat pho bién khéc ciing c6 thé gitip cac doanh nghiép
kiém chéc tir nhirng 161 tuyén b viét tay “ky diéu” bang cach sir dung
mot phuong phap quang co tudng ching nhu vo hai. Trude khi bat dau
nghién ctu nhing vii khi gy anh huong xa hoi, t6i thuong thic mic tai
sao cac cong ty 16n nhu Procter & Gamble va General Foods lai thuong
xuyén t6 chure cac cudc thi cap gidy ching nhan trinh d6 chuyén mén
“25, 50 hay it hon hoic bang 100 tir”. Duong nhu chting déu giéng
nhau. Thi sinh dy thi s& nghi ra mét 161 tuyén bé mang tinh c4 nhan bat
dau véi nhimg tir “Ly do t6i yéu thich...” va tiép tuc tdn duong cac dic
diém cua bat ctr loai hon hop bot banh hay loai xi danh béng sin nha
nao dang gay tranh cai. Cong ty s€ danh gia cac thi sinh tham gia va
trao mot so6 glal thu:cmg 16m, hap dan cho nhing ngu:oq chién thang. T6i
khong hiéu cic cong ty sé thu duoc gi tir thoa thuan nay. Thong thuong
thi c4c cuoc thi khong lién quan téi viéc mua ban; bat ctr ai cing du tiéu



chuan ding ky dy thi. Va cong ty duong nhu san sang ganh chiu nhiing
khoan chi phi khong 16 sau khi cudc thi két thuc.
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Hinh 3-1: Chi tin nhimg gi dwoc viét ra. Con mit cong chiing

Nhung roi toi cling hiéu ra. Myc dich dang sau nhu:ng cudc thi cip
gidy ching nhan trinh d¢ chuyén mén ciing giéng v6i myc dich dang
sau nhirng cudc thi viét bai luan chinh tri caa bén bit dugc ti binh
trong chién tranh. Trong ca hai truong hop, cang khién nhiéu nguoi xac
nhan minh yéu thich san pham thi cang tét. Véi bat ky san pham nao,
trinh ty 13 giong nhau. Nhilg nguoi tham gia ty nguyén viét nhirng bai
luan vi nhimng giai thuéng hiap din ma ho chi c6 rat it co hoi gianh duoc.
Nhung ho biét dé c6 co hoi chién thing cac déi thu khac thi bai luan cua
ho phai tdn duvong san pham. Vi vay, ho tim kiém va miéu ta nhiing dic



diém dang khen ngoi cia san pham trong bai luan cta minh.

Mot Iy do khién cho nhirng bang chtng viét tay phat huy hiéu qua
trong viéc giy ra sy thay doi that sy mang tinh c4 nhan 1a do ching c6
thé dé dang dua ra cong chting. Kinh nghiém vé nhiing ti binh cho thay
nhiéu nguoi da nhan thie kha 16 v& mot nguyén tac tAm 1y quan trong:
nhitng 16i cam két mang tinh cong ching c6 xu hudng tro thanh nhimg
16i cam két mai mai. Bén bat duoc tit binh thuong sap xép sao cho
nhiitng nguoi khac c6 thé nhin thay 1oi tuyén bé ung ho minh cia cic ti
binh. Vi dy, mét ti binh da viét bai luan chinh trj duoc va thich cé thé
tim thay nhitng ban sao ctia n6 dugc dan khap trai hoic cé thé duge yéu
cau doc bai luan trong mét budi thao luan nhém hoic budi phat thanh
cua trai. Péi voi ho, cang pho bién cang tét. Tai sao lai nhu vay?

Bt ctr khi ndo mot nguoi dua ra mot quan diém ma nhimg nguoi
khéc déu biét, anh ta sé nd luc duy tri quan diém d6 dé trong giong nhu
mot con nguoi nhat quan. Can luu ¥, ngay tir dau ching ta da miéu ta
long khao khat mudn cé duoc sy nhat quan ca nhan tét dep nhu mot
nét tinh cach tiéu biéu; mot nguoi khong nhat quan sé bi danh gia 1a
khong kién dinh, khéng chic chin, dé bi tac dong, dang tri hoic khong
6n dinh; mot nguoi nhat quan sé& dugce danh gia 1a ngu:od hop 1}’7, qua
quyét, dang tin cdy va manh mé. Trong béi canh nay, khong co gi pha1
ngac nhién néu con nguoi cé ging tranh né hinh anh cua mot nguoi
khong nhat quan. Khi d6, vi loi ich caa vé bé ngoai, mét quan diém
cang duoc pho bién rong rai bao nhiéu, chiing ta lai cAng mién cudng
thay doi no6 bay nhiéu.

V6i mot thi nghiém noi tiéng, hai nha tAm 1y hoc xa hoi danh tiéng
Morton Deutsch va Harold Gerard da cung cip mét minh chung vé
cach nhirng 10i cam két cong khai c6 thé dan dén hanh dong nhat quan.
Trinh tu co ban 14 cho céc sinh vién dai hoc uéce tinh chiéu dai cua
nhiing duong thang. Tai thoi diém d6, mot nhém sinh vién phai cam
két cong khai nhitng phan doan ban dau ciia minh bang cach viét ra
gidy, ky tén va chuyén nhiing to gidy cho nguoi tién hanh thi nghiém.
Nhoém sinh vién thir hai cling phai cam két nhimg phan do4n ban dau
cia ho nhung thyc hién bi mat bang cach viét ching trén mot tap giay
dinh va giit n6. Nhém sinh vién thir ba khong phai cam két nhirng phan
do4n ban d4u cua minh; ho chi phai ghi nhé chting trong dau.



Vi nhitng cach nay, Deutsch va Gerard da sip xép dé mot vai sinh
vién phai cam két cong khai, mot sé thi cam két bi mat, s6 con lai thi
khong phai cam két. Tét ca cac sinh vién duoc cung cip bang ching moéi
cho biét nhirng phan doan ban dau cua ho 14 sai va ho dugc phép thay
doi nhirng phan doan d6. Deutsch va Gerard muén tim hiéu xem nhém
nao trong s6 ba nhém sinh vién trén c6 khuynh huéng nhat quan nhat
v6i nhitng ph4n doan ban dau cia minh sau khi biét nhitng phan do4n
do6 khong chinh xéac.

Két qua kha rd rang. Nhom sinh vién khong phai viét ra giay nhimg
lya chon ban dau cia minh 13 nhitng nguoi it trung thanh nhat véi
nhitng lya chon dé. Khi bang ching méi duoc cong bé giy nghi ngd vé
tinh sang sudt cua nhimg quyét dinh vin con an trong dau, ho 1a nhimg
ngudi bi anh huéng nhiéu nhat do nhimg thong tin méi da thay doi
nhitng gl ma ho coi 1a quyét dinh “ddng din”. So sanh vé6i nhirng sinh
vién khong phai cam két, nhimg sinh vién chi viét ra quyét dinh ban
dau trén tap gidy dinh it sin sang thay d6i ¥ kién ctia minh khi c6 co
hoi. Mic du ho chi cam két trong diéu kién nic danh nhat, hanh dong
viét phan doan ban dau ra giay khién ho chéng lai anh huéng cia nhimng
thong tin méi trai nguoc va duy tri sy nhat quan véi lya chon ban dau.
Nhung Deutsch va Gerard phat hién ra rang, diéu khac biét 1a nhiing
sinh vién da céng khai khang dinh quan diém ban dau ctia minh; ho 13
nhitng nguoi kién quyét tir chédi thay déi quan diém. Loi cam két cong
khai bién ho thanh nhirng ngudi buéng binh nhét.

Loai buéng binh ndy c6 thé xay ra ca trong nhirng tinh huéng ma su
chinh x4c phai dugc coi trong hon sy nhat quan. Trong mot nghién curu,
khi boi tham doan gom 6 hoic 12 nguoi tham gia vao thir nghiém phai
quyét dinh mot truong hop kin, thuong xuyén xay ra truong hop boi
tham doan khong dua ra duogc 101 tuyén 4n néu nhu cic thanh vién ban
hoi tham phai thé hién quan diém bang cach gio tay biéu quyét thay vi
bo phiéu kin. Khi cAc thanh vién ban hoi tham phai tuyén b cong khai
quan diém ban dau cia minh, ho s& mién cudng cho phép minh cong
khai thay d6i chting. Ban da bao gio ¢ vi tri chu tich ban hoi tham véi
nhiing diéu kién nhu thé ndy chua, khi @6 ban c6 thé han ché nguy co
boi tham doan khong dua ra duoc 16i tuyén 4n bang cach chon ky thuat
bo phiéu kin thay vi ki thuat biéu quyét cong khai.



Phat hién cua Deutsch va Gerard cho thay chting ta trung thanh véi
nhitng quyét dinh cua minh néu nhu chiing ta da cong khai thé hién
quyét tAm thyc hién chdng. Phat hién nay c6 thé tmg dung vao thuc té
va mang lai hiéu qua cao. Hay xem xét nhimng t6 chire tinh nguyén gitap
do ng’O’i khac tir bo nhing thoi quen x4u. Vi du nhu, rat nhiéu trung
tam giam béo hiéu rang quyét dinh glam can cua mét ca nhan thuong
qué yéu dudi dé chong lai sy quyén ril ciia nhirng tu kinh bay banh,
phang phat mui thom cua thie dn va nhitng quang céo trén truyén
hinh. Ho nhan thay quyet dinh do s€ duoc cung co bang nhu:ng 161 cam
két cong khai. Ho yeu cau khach hang viét ra gidy muc tiéu glam can
ngay lap tirc va dua no cho cang nhiéu ban bé, nguoi than va hang x6m
xem cang tot. Nhung nguoi diéu hanh cic trung tAm nay cho biét, ky
thuat don gian ndy thuong xuyén phat huy tac dung ¢ nhirng noi ma tat
ca nhiing ki thuat khac déu that bai.

Di nhién, khéng can thiét phai tra tién cho mot trung tAm dic biét
dé c6 duge mot 161 cam két cong khai. Mot phu nir ¢ San Diego da thuat
lai cho t6i nghe cach c6 stir dung mot 161 hira cong khai dé tir bo thuoc l1a:

T61 luén quyét tam cai thuéce la nhung chira bao gio lam dwoc. Sau
khi t61i nghe thdy mdét nghién cizu khoa hoc néi hiit thuéc la gay bénh
ung thu, toi quyet dinh minh phdi lam mét diéu gt do. Toi la mgt ngum
tw trong. Néu nhimg nguot khac nhin nhan t6i bang nhimg quan niém
xdu thi diéu dé sé anh hwong rdt lon dén toi. Vi vdy, toi da nghi: “Cé lé
minh cé thé sir dung long ty trong nay dé gitip minh tir bé théi quen
xau nay”. Vi vdy, téi da lip mét danh sach nhitng nguoi ma téi thdt suw
muén ho tén trong minh. Sau dé, t6i ra ngodi, mua mét vai tam thiép
va viét lén mat sau: “Téi hira véi ban t6i sé khéng bao gio hut mét diéu
thuéc nao nira”.

Trong vong mét tuan, toi dwa nhwng tam thiép da kij tén cho moi
ngum trong danh sach — bé, em trai, 6ng chii, ban than nhdt, chéng
cti, tat ca moi ngum trir mot nguot — nguot dan ong tét dang hen ho.
T61 say mé anh va thdt sy muon anh nhin nhdn toi nhu mét con nguon.
T61i dd nghi rat ky vé viéc dwa cho anh ta mét tam thiép boi vi toi biét
rang néu toi khong thé giir loi hira ciia minh véi anh thi téi sé chét.
Nhung réi mét ngay tai vin phong lam viéc — anh lam viéc ¢ ciing
mgét toa nha véi téi — toi bude lai gan, dwa cho anh tam thiép va bé di



ma khong néi bat cur diéu gi.

Viéc cai nghién bang cach cat dirt moi nguon cung cap thdt suw la
diéu khé khdn nhdat ma téi da tirng lam. Pa c6 hang nghin lan t6i nghi
rang minh phdi hiit mét diéu thuéc. Nhung bat cir khi nao nghi dén né,
toi lai tuvng tuwong nhiig ngum trong danh sach cua toi, dac biét la
nguoti dan 6 ong dy, sé danh gid thap vé toi néu toi khong gt viimg ldp
truong. Va né da phat huy tac dung. Té6i khong bao gio hiit mét diéu
thuéc nao nira.

Nhung diéu thi vi la nguwot dan 6ng dy héa ra lai la mét ké dang
khinh. Té6i khéng thé twong twong dwoc nhing diéu toi nhin thay ¢ anh
ta sau d6. Nhung vao lic dé, khi chura biét diroc diéu nay, anh ta da
giup toi vuot qua phdn khé khén nhdt cia diéu khé khdn nhdt ma to1
twng phdi lam. Bay gio toi khong con thich anh ta nita. thng du thé
nao, toi van cam thay biét on vi téi nghi anh ta da ciru gitip cuée doi
minh.

Mot 1y do khac khién cho nhiing 161 cam két viét tay tré nén rat hiéu
qua 12 vi chting doi hoi nhiéu nd luc hon nhiing 1oi cam két bang miéng.
Va mot bang chung rat ro rang 12 né luc danh cho mot 161 cam két cang
nhiéu bao nhiéu thi kha ning anh huéng cua né dén thai do cua nguoi
cam két cang 16n bay nhiéu. Chiing ta c6 thé tim thiy bang chimg &
khap noi. Hiy xem mét vi du sau. Thonga, mét b toc & mién Nam chau
Phi, yéu cau mdi cau bé cua b toc phai trai qua mot nghi 18 két nap vo
cung phuec tap va ti mi trude khi duge xem la mot ngudi dan 6ng cua bo
toc. Cling giéng nhu nhiéu tho dan nguyén thuy khac, cic cau bé cua
Thonga phai chiu dung mét cudc thir thach 16n truée khi duoc thira
nhén 1a mot thanh vién truéng thanh caa bo toc. Cac nha nhan loai hoc
Whiting, Kluckhohn va Anthony d4 miéu ta ngan gon nhung sinh dong
cuoc thir thach kéo dai trong ba thang nay:

Khi mét cdqu bé ¢ dg tudi tir 10-16, bé me sé giri cdu dén “truong cat
bao quy dau” dwoc té chire 4 hodc 5 ndm mét lan. Tai day, véi nhimg
dira tré cung dg tuéi, cdu bé trdai qua sw hiép dap khing khiép cia
nhimg ga duoc xem la nguot lén trong truong. Nghi 1é két nap bat dau



khi cdu bé chju hinh phat chay giira hai hang nguot lién tiép danh vao
minh bang dii cui. Sau khi két thiic hinh phat nay, cdu bé b 1ot bo
quan do va bj cat tée. Sau dé, cdu gap mét nguoi dan é6ng cé bé téc
bom su tir va phdi ngoi trén mét hon da déi dién vét “nguot dan 6ng su
tir”. Mét ai d6 sé danh cdqu bé tir phia sau va khi cdu quay dau lai dé
nhin xem ai da danh minh thi “nguoi dan 6ng sw tir” tém ldy bao quy
dau ciia cdu bé va cdt bé né chi bang hai déng tac. Sau do, cqu bé phai
séng tach biét trong ba thang tai “san cia nhing diéu than bi” va chi
c6 nhing nguoi da két nap méi dwoc gap cdu.

Trong suét qud trinh dién ra lé két nap, cdu bé phdi trai qua sdu
thur thach chinh: bi danh ddp, chiu dung cai lanh, khat, an thire an cé
mud kho chiu, bi phat va de doa dén cai chét. Chi véi mét cdi cé nho
nhdt, ciu bé c6 thé bi mét nguoi dan 6ng méi duwoc két nap danh dap,
do nhirng nguwot dan 6ng lén tudi trong bé téc chi dinh lam nhu vay.
Cdu ngu ma khéng cé chdan ddp va cay dang chiu dung sir lanh gid cia
miula doéng. Cau khéng duwoc uéng mét giot nuwée nao trong vong ba
thang. Cac thirc dn bi rdc 1én loai cé chi duwoc tiéu héa mét nira trong
da day ciia mét con linh dirong. Néu bi bat qua tang dang phd vé mét
nguyén tdc quan trong cua nghi lé, cdu bé sé bi trimg phat nghiém
khdc. Vi du, mét trong nhitng hinh phat la ddt cdc cay gdy vao giira
cac ngon tay cua nguot pham t61, sau do mgt nguot dan 6 ong khoe
manh sé kep chat ban tay, gan nhw nghlen nat nhwng ngon tay. Cau
bé bj de doa phat phuc tung vi nguot ta néi rang, cé nhwng nguoi cé
gdang chay tron hay tiét 16 bi mat véi phu nir hay véi nguot chwa diroe
két nap da bi treo cé va than thé bi thiéu chay thanh tro.

Xét bé ngoai, nhu’ng nghl thirc nay c6 vé khac thu:ong va ky quai.
Tuy nhién, ching ciing c6 thé duogc xem 1a tuong doi glong véi nguyén
tic va c4c tinh tiét trong nghi I& két nap pho bién & cac hoi nam sinh dai
hoc. Trong sudt “tuan 1& dia nguc” truyén thong duoc t6 chie hang ndm
tai khuén vién truong, nhimg loi cam két cua hoi phai dugc duy tri
thong qua hang loat hoat dong nham kiém tra gisi han suc chiu dung
cua co thé, sy cing thang tAm 1y va su ling ting. Sau khi tuan 18 két
thiic, nhirng chang trai vuot qua tha thach duge chip nhan 13 thanh
vién chinh thire cua hoi. Nhimg néi cue kho ho phai chiu dyng khién ho
mét moi ghé gém va run sg, tham chi do6i khi nhitng anh huéong tiéu cuc
cua n6 con nghiém trong hon.



biéu tht vi 1a nhimg dic diém riéng biét cua cac nhiém vy trong
“tuan 1& dia nguc” lai rat giéng voi cac nghi thire két nap cua bo toc. Hay
nhé lai rang caAc nha nhan loai hoc da x4c dinh siu thtr thach chinh ma
mot cau bé Thonga duogc 1am 18 két nap phai chiu dung trong suét thoi
gian cau bé séng ¢ “san caa nhirng diéu than bi”. Ludt qua nhirg mau
tin trén céc to bao cho thay méi thir thich nay cling c6 mit trong nghi
thace cua cac hoi Greek-letter:

e Pdanh ddp. Michael Kalogris, 14 tuo6i phai nam vién Long Island ba
tuan dé chira tri nhitng vét thuong ma cau bé phai chiu dung trong
su6t nghi 18 két nap Pém dia nguc cua hoi nam sinh trung hoc,
Omega Gamma Delta. Cau bé duoc nhirng nguoi anh em tuong lai
“chdm soc”, ho bao cau dit tay trén dau va gitr ching nhu vay trong
khi ho vay xung quanh va diing tay dam tdi bui vao bung va lung
cau.

e Chiu dung gié rét. Vao mot buoi téi miia dong, Frederick Bronner,
mot sinh vién 16p dudi ¢ California da bi nhirng ngum anh em tuong
lai dua dén mot ngon ddi cia mot canh rung quoc gia cach xa thanh
phé. Bi b6 lai déy, cau bé phai ty tim duong ve nha trong khi chi méc
mot chiée 40 ngan tay, Fat Freddy, tén thuO’ng goi cua cau, run ray
trong con gi6 lanh gia cho dén khi ciu roi vao mot khe ndi dbc, giy
xuong va bi thuong ¢ dau. Khong thé di tiép vi nhiing vét thuong,
Fat Freddy nam co quap dé chéng lai cai rét cho dén khi chét.

e Chju khat. Hai sinh vién nim thi nhat cua truong dai hoc bang
Ohio bi nhét trong “ham t6i” trong ngdi nha cua hoi sau khi pha vo
quy tic yéu cau tat ca phai bo 16m com vao khu vye dn uong trude
khi bira &n cua tuan 18 dia nguc bat dau. Khi bi nhét trong nha kho,
ho chi dugc dua cho thirc in min dé An trong gan hai ngay. Khong
c6 bat ctr loai @6 udng nao ngoai trir hai chiée coc plastic dé ho hing
nudce tiéu cia minh.

e An thitc dn c6 mud khé chju. Tai ngdi nha Kappa Slgma trong
khuon vién cua truong Dai hoc Nam California, cac con mit cia 11
sinh vién nhu muo6n 101 ra khi ho nhin thay mot nhiém vu kinh tom
ngay trudc mat. 11 miéng gan séng, mdi miéng nang 1 gam, day va



ngdm trong dau. M&i ngudi phai nudt mot mieng. Sau khi nén ge va
nghen lién tuc, Richard Swanson ba lan that bai khi ¢6 gang nubt
miéng gan. Quyét tAm phai thanh cong, cudi cung ciu be ciing dua
dugc mieng gan ngam dau vao trong c6 hong. Mleng gan nam tic &
do6 da giét chét cau bé mic du nguoi ta da b gang lay né ra.

e Hinh phat. Tai Wisconsin, mot ngudi vi quén mat mot cau than cha
da bi phat vi nang. Anh phai dit chaAn minh dudi chin ghé sau cua
mot chiéc ghé gap trong khi nguoi nang nhat trong hoi ngoi 1én trén
va uong bia. Anh ¢6 gang khong khoc trong su6t qua trinh chiu hinh
phat va xuong chin cua anh bj gay.

e De doa vé céi chét. Mot nguoi thudce hoi Zeta Beta Tau bi dwa ra mot
bai bién 6 New Jersey va bi budc phai ddo “mo ch6n chinh minh”.
Sau khi phuc tiing theo yéu cau nam thiang nguoi trong chiée hb da
duoc dao xong, hai bén hb bdng d6 sup xuéng khién anh bi nghet
tho trude khi moi nguoi trong hoi dao va 16i duoc anh ra.

C6 mot sy gidng nhau noi bat nira gitta cAc nghi thirc két nap cua cac
b6 téc va cac nghi thire két nap cua cac hdi nam sinh: nhitng nghi thire
nay sé khong “chét”. Bat chap tat ca nhimng nd luc x6a bo hay cim doan,
nhimg hanh vi #n hiép van sbi noi la thuong. Cac nha chuc trach, nhu
chinh quyén hay cic nha quan Iy truong dai hoc, da thir dung nhimg 1oi
de doa, 4ap luc xa hoi, khai kién, truc xuat, mua chudc va cim doan
nham thuyét phuc cAc nhém xd6a bo méi nguy hiém va su si nhuc khoi
nhiing nghi 1& két nap. Nhung khong c6 mot bién phap nao thanh cong.
Ciing c6 mot sy thay doi khi nha chire trach gidm sat nghiém ngat. Tuy
nhién, dé chi1a sy thay d6i bé ngoai chi khong phai su thay doi that su
bén trong, nhimng thir thach khic nghiét vin dién ra trong diéu kién bi
mat cho dén khi 4p luc giam xuéng va chiing lai xuat hién tro lai.

Trong khudn vién cua mot vai tru:ong dai hoc, cac can b nha truong
da co gang loai bé nhimg hanh vi dn hiép nguy hiém bang cach thay thé
bang “tuan le giup d&” hodc kiém soat truc tiép cac nghi thirc két nap.
Khi nhiing c6 gang nay khong bi cac hoi bi mat pha v, chting lai phai
déi mit véi su khang cu bang vii luc. Vi du nhu, sau cai chét nghen cua
Richard Swanson tai truong Pai hoc Nam California, chu tich hoi dong
quan tri truong da cong bé nhitng quy tic mdi yéu cau tat ca cac hoat



dong két nap phai duoc cac nha chue trach cua truong xem xét trude khi
thue hién va ho phai c6 mit trong sudt thoi gian dién ra nghi 18 két nap.
Theo mot tap chi trong nuée, “Bo luat’ méi da gay ra mot vu ndo loan
rat hung bao khién cho canh sat va biét doi hoa luc cua thanh phé e ngai
khi tién vao khuon vién”.

Chap nhan diéu khong thé tranh duoc, cAc nha chuc trach cua cic
truong dai hoc khac da tir bo quyét tAm x6a bo nhing yéu t6 nguy hiém
cia “Tuan 1& dia nguc”. “Néu nhu hanh vi &n hiép 1a mét loai hoat dong
cia loai nguoi trén toan cau, va chi can mot chat bang chimg nham vao
két luan @4, ban duong nhu sé khong thé caim doan né. Néu khong duoc
cong khai thi né s& dugc thue hién bi mat. Ban khong thé cim sex,
khong thé cAm ruou bia va c6 18 cling khong thé loai bé hanh vi &n
hiep”.

Tai sao nhitng hanh vi dn hiép lai khién cho chdng tré nén qua quy
gia déi véi nhimg hoi nay? Piéu gi c¢6 thé khién cho cidc nhom lan tranh,
huay hoai hodc dbi dau véi bat et nd lyc ndo nham cam doan yéu t6 suy
thoai va nguy hiém cua cac nghi thire két nap? Mot vai nguoi cho rang
trong cac nhom cé nhirng ké v6 lai vé mat xa hoi hoic tAm 1y ma nhiing
nhu cau “méo mo” cia chiing doi hoi nhitng nguoi khac phai bi lam
nhyc va bj hai. Nhung nhimng bang chimg lai khong ung ho quan diém
nay. Nhitng nghién ctru vé nét tinh cach dién hinh cua nhirng thanh
vién trong hoi cho thiy, ho chi hoi manh mé hon trong viéc diéu chinh
tam ly cia minh so véi cic sinh vién cua truong. Ciing tuong tu nhu vay,
cac hoi duge biét dén do ludn sin long tham gia vao cac du 4n mang lai
loi ich cho cong dong vi su tét dep chung cua xa hoéi. Tuy nhién, nhimg
hoi nay khong hudng ung viéc thay thé nhiing nghi 18 két nap cua ho
bang nhimg du 4n d6. Mot cudce khao sat cua truong Pai hoc
Washington phat hién ra rang, trong s6 nhiing hoi bi kiém tra, da sé
déu c6 “Tuan 18 gitip d5” nhung dich vu cong dong nay chi dé bo sung
cho “Tuan 18 dja nguc”. Chi c6 mot truong hop duy nhat, dich vu cong
dong nay c6 lién quan truc tiép dén cAc trinh tu két nap.

Noi bat trong bire tranh vé nhimg ké thye hién hanh vi &n hiép lai 1a
nhimg c4 nhan binh thuong, nhimg nguoi ¢ xu huéng 6n dinh vé tAm
1y va quan tAm dén xa hoi nhung ciing cé thé tré nén tan nhin khi chap
nhan nhirng thanh vién méi cua hoi. Khi do, cic bang chung chi ra rang



chinh nghi 18 két nap 1a ké ¢ t6i. Chic han phai c6 cai gi trong su
nghiém ngit va khic nghiét cua n6é khién cho né tré nén quan trong doi
v6i nhém. Chac han tinh tan nhan cia né phai c6 mot vai chie ning
nao do6 khién cho nhém sin sang chién ddu khong mét moi dé duy tri
no. bo la cai gi?

Quan diém cua t6i chinh 14 cAu tra 161 xuat hién vdo nim 1959 trong
nhiing két qua nghién ctu it dugc biét dén bén ngoai hé tam Iy xa hoi.
Hai nha nghién ctru tré tuoi Elliot Aronson va Judson Mills da quyét
dinh thtr nghiém quan sat cia ho “nhirng nguoi phai trai qua rat nhiéu
kho khéan va dau dén méi dat duoc cai gi do6 cé xu huéng xem trong nod
nhiéu hon nhitng nguoi cling dat duoc thit d6 nhung bang rat it nd luc”.
Diéu that su kich thich ho quyét dinh chon nghi 18 két nap 1a vi day 1a
noi t6t nhat dé kiém tra kha ning nay. Ho thay rang, nhiing nir sinh
phai trai qua mot nghi 18 két nap khit khe dé dugc tham gia vao mot
nhom thao luan vé sex da ty thuyét phuc minh ring nhém méi va
nhirng cudc thao luan ctia nhom vo cung co gia tri mac du trude do
Aronson va Mills da ké vé nhirng thanh vién khéc cia nhém sao cho
cang “vo gi4 tri va nham chan” cang tot. CAc nit sinh khéc, nhitng nguoi
trai qua nhimg nghi 18 két nap nhe nhang hon hoic khong phai trai qua
bat ctr nghi 1& ndo thi rd rang kém tich cuc véi nhém méi “vo gia tri” ma
ho vira tham gia. M6t nghién ctru b6 sung cfing cho nhirng két qua
tuong tu khi cac nit sinh phai chiu dung dau dén dé duoc tham gia vao
nhom. Mot nit sinh phai chiu bi dién giat, nhu mot phan trong nghi 18
két nap, cang nhiéu bao nhiéu thi sau d6 c6 s& cang ty thuyét phuc
minh ring nhém méi va nhimg hoat dong cua no sé rat thi vi, thong
minh va dang khao khat bay nhiéu.

Bay gio, su quéy rbi, su chiu du:ng, tham chi ca sy danh dap cua
nhiing nghi thirc két nap bat dau co ¥ nghia. Nguoi dan 6ng cia bo toc
Thonga chu:ng klen dira con trai 10 tuéi cia minh run cam cap trén nén
dat lanh gi4 cua “san nhimmg (‘heu than bi” trong dém ma nudc mat tudn
roi, mot sinh vién nim th hai 4n manh mai chéo cua mét “ngudi anh
em bé nho” trong hoi véi trang cuoi lo laing — d6 khong phai 1a nhimng
hanh dong cua tinh tan bao. P6 14 nhimg hanh dong vi su ton tai cua
nhém. Ching c6 chie ning, hét stre ky quic, khich 1é cac thanh vién
tuong lai cia hoi nghi rang day 12 nhém héap dan va gia tri. Mot khi
nguoi ta con thich va tin tuéng vao nhimg gi ho da chién dau dé gianh



dugc thi cdc nhém nay van sé tiép tuc duy tri nhirg nghi thic két nap
ric r6i va doi hoi nhiéu nd liwc. Su trung thanh va cong hién cua céc ca
nhan tiéu biéu sé& gia ting dang ké co hoi gan két va ton tai cia nhom.
That vay, mot nghién ctru vé 54 nén viin héa bo toc cho thay nhirng bo
toc c6 nghi 18 két nap an tuong va khat khe nhat thi luén c6 sy doan két
virng chac nhat. Bang ching cua Aronson va Mills con cho thay tinh
khic nghiét va nhan tAm coa mot nghi 1€ két nap gitp cing c6 101 cam
ket cua mot thanh vién méi véi nhom va do do, khong co gi ngac nhién
néu nhu cdc nhém danh moi nd luc @é duy tri sy gan két quan trong nay
v61 strc manh tuong lai cua ho.

CAc t6 chuc va cac lyc luong quan déi cling ding nhitng phuong
phap néy Su dau don cuc do cua 18 két nap “trai huan luyén tan binh
thuy quan” trong luc lugng vil trang da tro thanh mot truyén thuyét.
Tiéu thuyét gia William Styron, tung la mot linh thuy danh b, liét ké
nhiing trai nghiém cta minh bang twong tu nhu tuc 16 cua bo toc
Thonga: “Sy tap luyén tan nhan theo lénh bi mat kéo dai hang gio dong
hé duéi cai nang nhu d6 lira, sy lam dyung thé chat va tinh than, sy si
nhuc, nhirng hanh dong tan bao thuong xuyén cua cac trung si giam sat
tap luyén, ndi so hii bi téng giam va sy ling ma tinh than c6 thé khién
mot tién dén nhu Quantico hoic Paris Island tré thanh ‘dia nguc tran
gian > d6i V61 mot trai tap trung”. Trong bai binh luan, Styron khong chi
ké lai chi tiét nhimg ndi cuc kho cua “4c mong tap luyén” ma 6ng con
nhan ra két qua cia né: “Khéng c6 mot nguoi linh thuy danh bo nao
trong s6 nhirng nguoi ban cua t6i trude day lai khong xem su tap luyén
nay nhu mot cude thir thach gat gao ma sau khi trai qua nd, nguoi linh
s& c6 tu thé kién cuong hon, thong minh hon va sin sang chiu dung su
ton thuong hon, bat chap viéc ngudi chi huy cia ho khén ngoan hay
thiéu kinh nghiém, sau nhitng ngay tap luyén rat hing hai nay”.

Nhung tai sao chiing ta phai tin vao William Styron vé nhitng van dé
nay? Do6i khi, khoang céch giita su that va tiéu thuyét hu cau bi lu mo.
Tai sao chting ta phai tin tuéng 6ng khi 6ng lay co ring dic diém “dia
nguc” ciia khéa huin luyén quan sy caa 6ng khong chi thanh cong ma
con tao ra muce do ty trong va tinh ban mong mudn gitra nhimg nguoi
c6 thé chiu dyng va ton tai voi n6? C6 mot 1y do dé chiing ta chap nhan
danh gia cua 6ng, dé la mot cau chuyén c6 that — truong hop cia John
Edward, hoc vién truong ST quan West Point. Anh d3 bi duéi khoi Hoc



vién Quan sy My vao nim 1988 do bi két 4n tham gia vao hanh vi &n
hiép cua nhitng nguoi linh cap trén ma tit ca cac hoc vién nim dau phai
chiu dung dé dam bao ho c6 thé chiu dung sy khic nghiét cua khoa
huan luyén West Point. Nguyén nhan khong phai 1a do Edward, hoc
vién dung gan nhat 16p vé moén 1y thuyét trong sé 11 nghin thanh vién
cua 16p, khong thé chiu dung dugc cic nghi 1&. Anh bj dudi ciing khong
phai vi @3 d6i xir tho bao khac thudong véi cac hoc vién moi. Pon gian 1a
anh khong muén 4p dat nhimg gi ma minh cam thay 1a “v6 1y va phi
nhan tinh” vao cac hoc vién méi.

Viéc xem xét cadc hanh dong khac nhau nhu cac hoat dong truyén ba
cia bén bit duoc ti binh, cac nghi thie két nap cua cAc hoi nam sinh
dai hoc da cung cap mot vai thong tin c6 gia tri vé 101 cam két. Duong
nhu nhiing 161 cam két c6 hiéu qua nhét trong viéc thay doi su tu nhan
thtre vé ban than va cach xu su trong tuong lai cia mot nguoi 1a nhing
16i cam két tich cuc, cong khai va doi hoi nhiéu nd luc. Tuy nhién, 16i
cam két hiéu qua con c¢6 mot dic diém quan trong hon ca ba dic diém
kia gop lai. Pé hiéu duoc né 1a gi, trude hét ching ta can phai giai dap
hai diéu khé hiéu trong hanh dong cua nhitng nguoi chit van va nhiig
nguoi anh em trong hoi.

biéu kho hiéu dau tién 1a viéc cac hoi khong cho phép cac hoat dong
cia dich vu cong dong tré thanh mot phan trong nghi 18 két nap cua ho.
Hay nhé lai mot nghién ctru da chi ra rang cac du 4n cong dong thuong
tach biét khoi chuong trinh két nap thanh vién. Tai sao lai nhu vay? Néu
nhu mot 161 cam két doi hoi nhiéu nd luc phan 4nh vé hoi sau khi cac
thanh vién tham gia vao c4c nghi 1& két nap thi chic chin cic nhém sé&
thiét ké cAc hoat dong khoé chiu va vat va cho c4c thanh vién; trong thé
gidi cia nhiing nguoi lam cong viéc nhu stra chira nhitng ngdi nha cii
nat, trong coi nha kho cia bénh vién tdm than va d6 bo cho cac bénh
nhan doi hoi ho phai rat c6 gang dong thoi cung gip phai rat nhiéu diéu
kho chiu. Bén canh do, nhu:ng co gang mang y thure cong dong cua
nhiing cong viéc ndy co6 thé cai thién hinh anh truyén thong va hinh anh
x4 hoi vén khong duoc uva thich cia cic nghi 18 cua “Tuan 18 dia nguc”;
mot nghién ciru chi ra rang trén bao chi, e c6 mot cau chuyén tich cuc
vé “Tuan 18 dja nguc” thi lai c6 nim cau chuyén tiéu cue. Khi d6, néu chi



vi nhirng 1y do lién quan t6i méi quan hé xa hoi, cac hoi c6 thé mudn
dua dich vu cong dong vao cac hoat dong ket nap. Thé nhung ho lai
khong lam nhu vay.

Pé kiém tra diéu kho hiéu tht hai, ching ta can quay tro lai vi du vé
bén bat duoc ti binh trong chién tranh va nhing cudc thi viét bai luan
chinh trj dugc t6 chire thudng xuyén cho cac ti binh. Bén bat duoc ti
binh muén cang c6 nhiéu ti binh tham gia vao cudc thi cang tot, vi vay,
trong sudt qua trinh dién ra cudc thi, cac ti binh c6 thé viét ra nhiing
diéu ung ho quan diém cua bén bat duoc tit binh. Tuy nhién, néu muc
dich 14 thu hiit mét s6 luong 1on nguoi du thi, tai sao cAc phan thuong
lai qua nho? Mot vai diéu thude 14 thuong hang hay mot chiit hoa qua
twoi 12 tat ca nhiing gi nguoi chién théng c6 duge. Trong béi canh do,
mac du nhung phan thuong nay la quy gid nhung van c6 nhiing phan
thuong c6 gia tri hon nhiéu nhu quan 4o 4m, dic quyén duoc gu:l thu,
duoc ty do di lai trong trai nhiéu hon ma bén bat duoc ti binh c6 thé sir
dung dé 1am ting s6 luong bai luan. Tuy nhién, ho lai quyét dinh st
dung nhimg phan thuéng nho thay vi st dung nhimg phan thuéng 16n,
mang tinh khuyén khich.

Mic du béi canh 13 khac nhau nhung viéc nhirng hoi khong cho
phép cac hoat dong cong dong tham gia vao cac nghi 18 két nap cua ho
cling c6 chung ly do véi viéc bén bat dugc tit binh khong sir dung nhing
phan thuong 16n, d6 1 vi ho déu yéu thich nhimg tha khich 1¢ kém
manh mé& hon: ho mudn céc hoi vién hay céc ti binh so hitu nhiing gi
minh da 1am. Mot hoi vién bi #n hiép khung khiép s& khong co6 co hoi dé
tin rang minh chiu dyng diéu d6 vi nhirng muc dich tir thién. Mot tu
binh thém mim thém mudbi vao bai luan chinh trj caa minh véi mot vai
16i nhan xét chéng lai nude minh s& khong dugce phép coi khinh né khi
duoc khich 1¢ bang mot phan thuéng lén. Khong, nhimng héi vién cua
hoi va nhimg ngudi cai ti cua bén bat dugce ti binh sé tiép tuc nhimg
hanh dong d6 thuong xuyén. Nhung ching khong du dé c6 duoc 1oi
cam két tir cAc ti binh hay céc hoi vién; ho bi budc phai chiu trach
nhiém cho ciac hanh dong cia minh.

Cac nha khoa hoc x4 hoi khang dinh, ching ta chap nhén chiju trach
nhiém cho moét hanh dong khi chtng ta lya chon thyc hién né ma
khong ¢6 nhirng ap luc manh mé tir bén ngoai. Mot giai thuéng 16n



chinh 1a mot loai 4p luc tir bén ngoai. N6 khién chiing ta thyc hién mot
hanh dong nhat dinh nhung khong khién chting ta chip nhan chiu
trach nhiém cho hanh dong d6. Két qua 13, cling ta khong cam thay bi
cam két véi né. Piéu nay ciing ding véi mot 1oi de doa dang sg; nd cod
thé thic day su ung thuan ngay tac thi nhung khong thé tao ra loi cam
két 1au dai.

Tét ca diéu nay déu c6 ham ¥ trong cach nudi day tré con. N6 dat ra
van dé 1a chting ta khf)ng nén mua chudc hogc de doa tré¢ em dé buoc
chiing lam nhung viéc ma ta muén chdng that sy tin twong. Nhing 4 ap
lyc nhu vay c6 thé tao ra su ung thuan tam thoi véi nhimg mong muon
cua chung ta. Tuy nhién, neu chung ta muén nhitng dira tré tin vao
nhimng gi chung da lam va tlep tuc duy tri cach cu xir ma chung ta mong
muén ngay ca khi ta khong c6 mat dé gay ap luc tir bén ngoai, khi do,
bang cach nay hay cach khéc, ching ta phai khién ching chip nhan
chiu trach nhiém cho nhirng hanh dong cia minh. Thi nghiém cua
Jonathan Freedman cho mét vai goi ¥ vé nhiing diéu ching ta nén va
khong nén lam.

Freedman mudn biét liéu minh c6 thé cam nhirng cau bé tir 7-9 tudi
choi m6t mén @b choi hap din chi vi khoang sau tuan trude, 6ng nédi véi
céc cau bé 1a khong duoc choi voi ching. Bat ctr ai thau hiéu nhitng cau
bé tir 7-9 tudi chic hian déu nhan ra tinh “tan 4c” caa nhiém vu nay.
Nhung Freedman c6 mot ké hoach. Néu nhu buée dau 6ng c6 thé khién
cac cau bé ty thuyét phuc minh rang choi véi @6 choi bi cam 14 sai, thi
niém tin d6 cé thé giir cho cac cau bé khong choi véi né sau d6. Piéu
kho khin 14 khién cho cac cau bé tin rang choi v6i mén dé choi d6 1a sai
— mét con ro-bét dic biét dat tién, chay bang pin.

Freedman biét rang rat dé dé khién cho cac cau bé tam thoi vang 1oi.
T4t ca nhitng gi 6ng phai 1am 1a de doa bang nhitng hinh phat nghiém
khac néu nhu cic cau bé bi bat qua tang dang choi véi né. Véi nhimng 1oi
de doa bang hinh phat nghiém khic, Freedman cho rang mot vai cau bé
van c6 thé mao hiém choi véi con ro-bbt. Va 6ng da dting. Sau khi chi
cho céc cau bé xem nidm mén do choi va canh bao chting: “Choi véi con
ro-bét 12 sai. Néu nhu céc cau choi v6i con rd-bbt ndy, toi sé rat gian va
s& phat nghiém khic”, Freedman roi khoi phong khoang vai pht.
Trong sudt thoi gian dd, cac cau bé duoc bi mat theo doi thong qua mot



tim guong mot mit. Freedman d3 tién hanh trinh ty de doa nay véi 22
cau bé khac nhau va 21 trong so6 22 cau bé khong hé cham vao con ré6-
bot trong suot thoi gian 6ng di ra ngoai.

Mot 16i de doa manh mé da thanh cong boi cac cau bé nghi rang
minh c6 thé bi bit qua tang va bi phat. Nhung Freedman ciing da du
doan duoc didu nay. Ong that sy quan tAm t6i tinh hiéu qua cua 1oi de
doa trong viéc huéng din cich cu xtr cho c4c cau bé vé sau, khi 6ng
khong c6 mat. Dé tim hiéu xem diéu gi xay ra sau d6, khoang sau tuan
sau 6ng cir mot phu nit tré quay tré lai truong cia cac cau bé. Méi lan c6
dua mot cau bé ra khoi 16p dé tham gia vao mot thi nghiém. Khong hé
nhic dén sy quen biét v6i Freedman, c6 ho téng mdi cau bé vé phong
v6i nim moén @6 choi va giao cho chiing mét bai kiém tra vé hinh. Khi
c6 dang cham diém bai kiém tra, cd néi voi cau bé cd thé choi thoai mai
v6i bat cir d6 choi ndo trong phong. Két qua thi vi 1 trong s cac cau bé
choi véi @b choi, 77% chon choi véi con r6-bét ma ching bi cAm choi
trude d6. Loi de doa nghiém khic cia Freedman, da ting rat thanh
cong vao sau tuan trude, gan nhu that bai hoan toan trong truong hop
nay.

Nhung Freedman khong dung lai & d6. Vi nhém thi nghiém thir
hai, 6ng thay d6i mot chut trinh tu. CAc cdu bé nay ciing duogc
Freedman cho xem nim mén d6 choi va bi canh c4o khéng dugc choi
v6i con ro-bot trong khi dng di ra khoi phong mét 14t vi “Choi véi con
ro-bét nay 1a sai”. Nhung 1an nay, Freedman khong dung dén 1oi de doa
manh mé& dé khién céc cau bé phai vang 16i. Ong roi khoi phong va quan
sat bang mot tAm guong mot mat dé xem liéu 1oi huéng dan caa minh
khong ¢6 hiéu qua khong. Va n6 da mang lai hiéu qua that su. Cling
giéng voi nhom thi nghiém lan trude, chi cd 1 trong s6 22 cau bé cham
vao con ré-bét trong sudt khoang thoi gian ngan 6ng di ra ngoai.

Su khac biét that sy gitra hai nhém thi nghiém nay xay ra vao sau
tuan sau d6, khi cac cau bé lai c6 co hoi choi v6i nhirng do choi trong
khi Freedman khong c6 mit. Piéu bat ngd da xay ra voi nhimg cau bé
khong phai nghe bat cir 101 de doa manh mé nao: khi duoc tu do choi voi
bat ctr @ choi ndo ma minh muén, da sb chting déu tranh con ro-bét
mic du d6 1a mén d6 choi hap din nhat trong ndm mén do choi. Chi c6
33% chon con ro-bot.



C6 diéu gi @6 dac biét da xay ra voi hai nhém thi nghiém nay. Péi
v6i nhom thir nhét, @6 chinh 13 161 de doa nghiém khic tir Freedman dé
“hd tro” cho 10i tuyén bé choi voi con ré-bét 14 sai. Thoat dau, dleu nay
c6 vé kha hiéu qua khi Freedman c6 thé s& bat qua tang ching néu
chung vi pham quy tic. Sau do, khi 6ng khong c6 mat dé theo dai cach
cu Xu cua cac cau bé thi 1oi de doa cia 6ng cing mat hiéu qua va két qua
la quy tic coa 6ng cing bi bo qua. R6 rang 13, 101 de doa d6 khong day
cho céc cau bé rang choi véi con r6- -bét 14 sai ma chi day cho chting
rang néu lam nhu vay thi chting sé& bi phat.

Déi véi cac cau bé cia nhom tha hai, Freedman ciing chi din cho
cac ciau bé rang choi véi con ro-bét 14 sai nhung khong de doa chiing sé
bi phat néu nhu khéng vang 1oi 6ng. Co6 hai két qua quan trong. Pau
tién 13, chi riéng 10i chi dan cia Freedman ciing du dé khién cac cau bé
khong choi vé6i con ré-bdt trong khi 6ng ra khoi phong. Thir hai 13, cac
cau bé chiu trach nhiém cho su lva chon cua minh la tranh xa con ro-
bét trong quang thoi gian d6. Céc cau bé quyét dinh khong choi véi con
ro-bot bai vi chiing khong muén choi véi nd. Rét cude, cach cu xir cia
ching khong hé lién quan dén moét sy trimg phat nghiém khac nao. Vi
vay, nhiéu tuan sau do6, khi Freedman khéng c6 mit, cac cdu bé vin
khong cht ¥ dén con ro-bot bai vi chting da thay doi tir bén trong dé tin
rang minh khong muén choi véi no.

Nguoi 16n khi phai nudi day tré c6 thé tim duge mot 101 goi ¥ tir
nghién ctu cia Freedman. Gia st mot cip vo chong muén khic sau vao
tam tri cia con gai rang noi déi 1 sai. Mot 101 de doa manh mé, rd rang
(“Néi déi 12 khong tét, con yéu a. Néu bd me bit qua tang con néi déi,
b6 me sé& cat ludi con”) cé thé kha hiéu qua khi b6 me c6 mit hoic khi c6
bé cam thay minh c6 thé bi phat hién. Tuy nhién, loi de doa nay khong
dat dugc myc tiéu 16n 14 khién c6 bé khong muédn néi doi vi nghi rang
1am nhu véy 14 sai. Pé 1am duoc diéu nay, can phai dung téi mot cach
tiép can tinh té hon. Can phai dua ra mot Iy do dia manh nhung khong
phai 12 10i de doa d@é khién c6 bé khong bao gio néi déi. P6 1a mot cong
viéc rat té nhi boi vi nhiing gi Iy do vira du manh nay sé& khién nhing
dira tré thay dé6i. Déi vai mot c6 bé, chi can mot 1oi dong vién nhe nhang
(“N6i déi 1a khong tot, con yéu a. Nén bé me hy vong con sé khong 1am
nhu vay”); déi voi mot dira tré khac, c6 thé 13 can thiét néu thém vao
mot 1§ do manh mé hon (¥... béi vi néu con 1am nhu vay, bé me sé& rat



that vong vé con”); ddi véi dua tré khéc, c6 thé can dén mot dang canh
c4o nhe nhang (“... va b6 me s& phai 1am nhiing viéc ma bé me khong
muén 1am dau day”). Nhitng bac cha me khon ngoan sé biét dugc loai 1y
do nao phu hop véi con minh. Diéu quan trong khi sir dyng mot ly do la
bude dau tao ra cach cu xu va § chi mong muén ¢ tre, dong thoi ciing deé
tré tu chiu trach nhiém vé cach cu xir d6. Vi vay, mét Iy do ham chtra
cang it 4p luc 16 lidu tir bén ngoai cang tot. Viéc chon ra nhimng 1y do
ding dan khong phai 1a nhiém vu dé dang cho nhimg 6ng bd, ba me.
Nhung nd lic cua ho s& duge dén dap xing dang. Pay duong nhu mubn
am chi sy khac biét gitta su chap thuan ngan han voi 1oi cam két dai
han.

Vi hai Iy do ma chdng ta vira néi dén, cic chuyén gia thuyét phuc
yéu thich nhirng 161 cam két c6 thé tao ra su thay doi tir bén trong. Vi
thir nhat, sy thay doi d6 khong chi cu thé véi mot tinh huéng, ma con
bao phu 1én toan bo nhimg tinh hudng c6 lién quan. Thi hai 13, anh
huong cua sy thay doi d6 1a mai mai. Vi vay, khi mot ai d6 da bi thuyét
phuc dé hanh dong theo huéng thay doi su ty nhan thuae vé ban than,
anh ta 12 mot cong dan c6 tinh than x4 hoi. Anh ta duong nhu s& thé
hién tinh than xa hoi d6 trong nhiéu tinh hudng khac va trong mot thoi
gian dai dé nhat quan véi sy ty nhan thire moi vé ban than.

Tuy nhién, van con c¢6 mot ste hiit khac cia nhimg 1oi cam két co
thé din dén sy thay doi tir bén trong — ching ty nudi dudng minh. Cac
chuyén gia vé sy ung thuian khong nhat thiét phai nd luc lién tuc dé cing
cd su thay ddi; ap luc cia sy nhat quan sé chiu trach nhiém vé viéc nay.
Sau khi xem minh 12 mét cong dan day tinh than xa hoi, anh ta sé ty
dong nhin nhan moi diéu khéc di. Anh ta sé& tu thuyét phuc minh rang
d6 14 con duong ding dan. Anh ta s& bat dau chia ¥ @én sy viéc ¢6 lién
quan téi gia tri cua dich vu cong dong ma trude day khong quan tam.
Anh ta s& c6 mit dé nghe nhirng cudc tranh luan ung ho cic hoat dong
cia thanh phé ma trude day khong bao giv nghe. Va anh ta s thay
nhimg cugc tranh luan nay c6 stre thuyet phuc hon truée. Nhin chung,
do nhu cau tré nén nhat quan voi niém tin cia minh, anh ta s€ ty dam
bao su lua chon tham gia vao nhirng hoat dong xa héi cia minh la ding
dan. Piéu quan trong trong qué trinh hinh thanh nhimng 1y do b6 sung
dé chimg minh cho 1oi cam két d6 1a nhirng 1§ do d6 rat mai meé. Vi vay,
ngay ca khi khéng ding dén 1y do ban dau dan téi cAch cu xtr day tinh



than x4 hoi thi nhitng 1y do méi dugc phat hién ciing du dé ung ho nhan
thire cua anh ta vé sy ding dan trong cach cu xir cua minh.

Mot chuyén gia thuyét phyc thiéu than trong sé& gy ra hau qua rat
16n. Boi vi chiing ta xiy dung nhirmg thanh chdng mdéi dé “d5” cho
nhitng lya chon ma minh da tu cam két, mot cA nhan c6 thé loi dung dé
tao cho chiing ta mot sy khich 1¢ di dén sy chon lra d6 va sau khi quyét
dinh da dugc dua ra, ching ta c6 thé bo su khich 16 d6 di vi biét rang
quyét dinh cua sé tu ding bang d6i chan méi duoc tao ra. Nhirng nguoi
b4an xe 6t6 thuong c6 gang thu loi tir qua trinh ndy bang cach s dung
mot thu thuat ma ho goi 1a “dua ra mot muec gia thap”. Lan dau tién to6i
biét dén thu thuat nay 13 t6i dong gia 1a mot nguoi thuce tap ban hang tai
ctra hang Chevrolet ¢ dia phuong. Sau mét tuan hoc nhing chi dan co
ban, t6i dugc phép xem cach ban hang cia nhirng nhan vién khac. Cach
ban hang khién t6i quan tAm lai chinh 14 thu thuat “dim gia”.

Déi vi mot vai khach hang nhat dinh, ho sé& giéi thiéu mot chiée 6t6
v6i muec gia hap dan, c6 thé thip hon 400 d6-1a so véi mure gid cua déi
thu canh tranh. Tuy nhién, ¥ tuong tot dep @6 khong han 1a mot thanh
y; nguoi ban hang khong bao gio dung lai ¢ @6. Muyc dich duy nhat coa
no 1a tao ra mot trién vong dé khach hang quyét dinh mua xe cua ctra
hang. Khi quyét dinh da dugc dua ra, mot loat hoat dong sé dugc tién
hanh dé phat trién nhan thire caa khach hang vé 16i cam két c4 nhan véi
chiéc 6t — mot chong hop dong mua ban, cic diéu khoan tai chinh méo
rong, doi khi khach hang dugce khuyén khich chay thu chiée 6t6 trong
mot ngdy trude khi kj hop dong — “lam nhu vay ban c¢é thé cam nhin
chiéc xe va chi cho nhirng ngudi hang x6m va nhitng déng nghiép thay”.
Trong suét thoi gian d6, nguoi ban hang biét rang khach hang sé tu
dong phat trién rat nhiéu Iy do méi @é ung ho cho su lua chon cua minh.

Sau d6, mot vai viéc sé xdy ra. Mot su tinh co, mot “16i” tinh toan
duogc phéat hién — c6 thé 1a do nguoi ban hang quén khong tinh dén chi
phi cho may diéu hoa, va néu khach hang vin muén c6 diéu hoa khong
khi thi can phai tra thém 400 do6-la. Pé khong bi nghi ngo 14 da lua gat
khach hang, viéc mua ban bi hoan lai vao phtit cudi ciing khi ngudi ban
hang kiém tra lai v6i chu va dng ta quyét dinh hay viéc mua ban vi
“chting ta s& bi 16”. Chi vé6i thém 400 do6-la ma c6 duoc chiée 6t6, trong
béi canh cia mot cude mua ban tri gia hang nghin d6-la, duong nhu



khong phal la qua cao vi, nhu nguoi ban hang nhan manh, muc gla nay
bang véi mire gia cia ddi thu canh tranh va “Pay 14 chiée 6t6 ngai da
chon, phai khong?”. Mot dang khac cua thu thuat “dim gia” tham chi
con xao quyét hon ciing duoc sir dung khi nguoi ban hang dé nghi doi
6t6 cii cia khach hang tiém ning lay 6t6 mai. Khach hang thay day 1a
mot 101 dé nghi qua phong khoang va sé “nhay” ngay vao cudc mua ban.
Sau do, trude khi k§ hop dong, nguoi quan 1y 6td da qua st dung sé ndi,
ude tinh 400 d6-la clia ngudi ban hang la qué cao va trir chiét khau trao
doi téi mare dting ca né. Khach hang nhan ra vige chiét khau d6 1a cong
bang, hop 1y va chap nhan 16i dé nghi; d6i khi con cam thay cb toi vi da
co gang loi dung ngu0’1 ban hang Mot lan, t6i da chimg kién mot nguoi
phu nit dua ra 16i xin 16i béi réi voi mot nguoi ban hang, nguoi da sir
dung kiéu “dim gia” v6i c6 — trong khi c¢6 dang k§ hop dong va dua cho
anh ta mot khoan tién hoa hong lén. Anh ta tréong nhu bi ton thuong
nhung van ¢ gang né mot nu cuodi tha tha.

Bat ké 1a loai thu thuat “dim gia” nao thi két qua van giéng nhau: loi
ich ciia n6 1a khich 16 mot quyét dinh mua ban c6 trién vong, va sau khi
quyét dinh dugc dua ra nhung chua hoan tat thoa thuan mua bén, loi
ich mua ban ban dau s& duoc khéo 1éo bo di. Duong nhu khong thé tin
dugc mot khach hang lai c6 thé mua mot chiée 6t6 trong nhing tinh
hudéng nhu thé. Tuy nhién, né van phat huy tac dung — khong phai véi
tat ca moi ngudi, nhung noé ciing du hiéu qua dé tro thanh mét trinh tu
thoa thuan chuian muec cua rat nhiéu dai 1y 6t6. Nhitng nguoi ban xe 6t6
da hiéu duoc kha ning cua mot 1oi cam két c4 nhan dé xay dung mot hé
thong hd tro cho n6, mot hé théng hd tro gom nhirng 1y 1& bién ho mai
cho 16i cam két. Nhimng 1y 1& bién ho ndy thuong hinh thanh rat “nhiéu
chan” dé c6 thé dung virng trén do, dé khi nguoi ban hang day mot
“chan” ra thi chiéc chan ban dau van khong bi lung lay. Khach hang s&
nhun vai coi nhe chi phi ma ho phai bo ra thém bai ho da duoc an ui,
tham chi cam thay hanh phiic bang hing loat nhimg Iy do tét dep khéac
tng ho lua chon caa ho. Péi véi nguoi mua, néu nhu lya chon khéng
duogc dua ra ngay tir dau thi nhimg Iy do b6 sung nay khong bao gio ton
tai.

Diéu gy an tuong vé thu thuat “dim gia” chinh 1a kha niing khién
nguoi khac hai long véi moét lya chon t6i. Nhirng nguoi chi cung cap cho
chiing ta nhitng lva chon t6i sé dac biét yéu thich ky thuat nay. Ho sur



dung thu thuat “dim gia” trong kinh doanh, trong cic tinh hung xa hoi
va ca nhan. Vi dy, nguoi hang x6m cua t6i, Tim, 12 mot nguoi rat ham
mo tha thuat nay. Hay nhé lai rang anh ta 1a nguoi duy nhat, bang cach
hua sé& thay ddi cach cu xir caa minh, khién ngudi ban gai Sara hay bo
dam véi mot nguoi ban trai khac va quay lai voi minh. Twr khi Sara
quyét dinh chon Tim, ¢6 tro nén tan tuy véi anh ta hon bao gio hét mic
du Tim van chua thyc hién nhimg 161 hta cia minh. C6 giai thich diéu
nay bang cach noéi rang c6 kham pha nhimg dare tinh tich cuc 6 Tim ma
co khéng bao gio nhén ra trude do.

T6i biét 16 Sara 1a mot nan nhan cua tha thuat “dim gia”. Boi toi da
ching kién nhiéu khach hang méc bay chién lugc “dua nd ra va lay lai
nod” & dai 1y 6t6 va bay gio chimg kién Sara bi Tim lira béng chinh thu
thuat ndy. Vé phan Tim, anh ta van nhu xua, khong c6 gi thay doi.
Nhung do nhiing diém hap ddn méi ¢ Tim ma Sara phat hién ra (hoac
tao ra) kha that véi co, by gio c6 duong nhu théa mén véi sy sap xép
ma trude khi dua ra 1oi cam két 16n lao kia, c6 da khong thé chap nhan
dugc. Quyét dinh chon Tim, vé miat khach quan 14 rat toi, da ty hinh
thanh sy ung ho riéng cho né va duong nhu khién Sara cam thay hanh
phiic that sy. T6i chwa bao gio néi véi Sara vé thu thuat “dim gia”. Toi
im ling khong phai vi nghi rang sé tot hon néu nhu c6 khong biét vé né.
Nhu mot nguyén tic chi din chung, nhiéu thong tin luén t6t hon 1a it
thong tin. T6i khong néi chi vi néu téi noi, chic chan co c6 thé ghét toi
vi diéu do.

Phu thudc vao déng co cia nguoi st dung, bt ct thu thuat thuong
luong nao dugce thao luan trong cudn sach nay ciing cé thé dugc st dung
vi muc dich t6t hodc muc dich xau. Khi d6, khong c6 gi phai ngac nhién
khi thu thuat “dim gid” duoc sir dung cho nhiéu muc dich mang lai loi
ich xa hoi hon 14 chi ban nhitng chiéc 6t méi hay thiét 1ap lai mébi quan
hé véi nguoi yéu cii. Vi du nhu, mét dy 4n nghién ciru duoc tién hanh tai
TIowa chi ra cidch ma trinh ty “dim gi4” anh huong téi viéc tiét kiém
nédng luong ciia cée ho gia dinh. Nguoi diéu hanh dy 4n 14 tién si
Michael Pallak. Dy an bat dau vao dau mua dong o Iowa, khi nhimg
nguoi dan suoi Am can nha cia minh bang khi gas. Nguoi phong van
dwa ra mot vai meo tiét kiém ning luong va dé nghi ho tiét kiém nhién
liéu trong tuwong lai. Mic du ho déu dong v thir nhung khi cic nha
nghién ctru kiém tra héa don tiéu dung cua cic ho gia dinh nay sau mot



thang va mot l1an nita vao cubi mua dong thi thy, khong c6 bat cir mot
sy tiét kiém that sy ndo. S6 luong ho gia dinh da hua sé ¢ gang tiét
kiém ning luong sir dung lugng khi gas tu nhién dtng bang véi lugng
ngau nhién c4c ho gia dinh khéac trong viing khong duoc tiép xtc véi
nguoi phong van. Trong truong hop do, chi nhimg y dinh tt dep két
hop véi nhitg thong tin vé tiét kiém nhién liéu khong dt manh dé budc
ho thay déi théi quen.

Ngay trude khi dy 4n bat dau, Pallak va nhoém nghién ciru cling biét
rang can phai tdc dong manh mé hon dé thay déi nhimg théi quen sir
dung ning luong 1au doi. Vi vy, ho thay d6i trinh ty khi tién hanh
nghién ctru voi mot nhém ho gia dinh khac ¢ Iowa. Nhirg nguoi dan
nay ciing duoc tiép xtic voi nguoi phong van, duoc cung cap nhitng meo
tiét kiém nang luong va cung duoc yéu cau tiét kiém nhién liéu. Tuy
nhién, ngu:orl phong van con cung cap mot tha khac nira: nhung nguoi
dan dong ¥ tiét kiém ning lugng sé& duoc khen ngoi trén cac bai bio nhu
12 nhitng cong dan tiét kiém nhién liéu, day tinh than xa hoi. Va diéu
nay ngay lap tirc phat huy tac dung. Mot thang sau, cac cong ty gas
klem tra cong to nha ho déu thay moi ngudi trong mot ho gia dinh da
tiét kiém trung binh 13 129 m khéi khi ga tu nhién. Co hoi dé duoc néu
tén minh trén bao da khuyén khich nhimg nguoi dan nd luc tiét kiém
trong thoi gian mot thang.

Sau d6, tim man dugc hé mé. Cac nha nghién ciru rit lai 1y do khién
nhimg nguoi dan nay tiét kiém nhién liéu ban dau. Nhiing gia dinh hua
tiét kiém nhién liéu nhan duoc mot bic thu néi raing khong thé cong bd
tén cua ho trén bao.

Vao cudi mia déng, d6i nghién ciu kiém tra anh hudéng caa buc thu
déi voi viée st dung khi thién nhién cua cic ho gia dinh. Liéu ho c6
quay tro lai voi thoi quen lang phi trude day khong khi ma co hoi duge
néu tén trén bao khong con nira? Hau nhu khong. Nhirng thang con lai
cia mua dong, ho that sy da tiét kiém nhiéu nhién liéu hon so véi thoi
gian trudce, khi ho nghi ring minh c6 thé dugc cong ching hoan nghénh
vi diéu nay! Ho d3 c6 gang tiét kiém 12,2% ning luong vao thang dau
tién vi hy vong s€ dugc khen ngoi trén bao chi. Nhung sau khi 14 thu
dugc giri dén va thong bao diéu nguoc lai, ho khong quay lai voi mire
tiéu thu ning luong ban dau; thay vao do, ho ting muc tiét kiém 1én



15,5% cho moi thang con lai cia mua dong.

Hanh dong kién tri cua ho c6 thé giai thich nhu sau. Nhitng nguoi
nay da bi mac bay thua thuat “dim gia” dé dwa ra 161 cam két tiét kiém
bang 101 hira néu tén cua ho trén bao chi. Khi da dugc dua ra, cam két
nay tu nd sé tao ra su ung ho: nhirng ho gia dinh bat dau hinh thanh
théi quen st dung ning luong mdéi, bat dau hai 1ong vé nhitng nd luc
mang tinh than xa hoi cia minh, bat dau tu thuyét phuc minh vé su can
thiét phai giam bot sy phu thudce cia My vao cic ngudn nhién liéu tir
nudce ngoai, bat dau hai 1ong véi s6 tién tiét kiém duoc tir hda don tiéu
ding, bat dau tu hao vé kha ning han ché cia minh va quan trong hon
14 ho bit dau xem minh nhu nhitng ngudi c6 ¥ thue tiét kiem. Véi tat ca
nhitng 1y do mai dé bién ho cho 1oi cam két sir dung it ning luong hon
cta ho, khong ¢ gi phai nghi ngd vé mot 1oi cam két bén vimg ngay ca
khi 1y do ban dau, duoc néu tén trén bao, da bi xo6a bo.

Tuy nhién, diéu khac thuong 13 khi yéu t6 khen ngoi cong khai
khong con nita, cac ho gia dinh khong chi duy tri nd lyc tiét kiém nhién
liéu ma con cung cd n6. Cé nhiéu cach giai thich khac nhau vé su duy
tri nd lyc ndy nhung t6i thiy c6 mot Iy do dtng hon ca. Theo mot cach
nao dd, co hoi dé dugce khen ngoi cong khai trén bao chi da ngin can
céc ho gia dinh khoi viéc hoan toan so hiru 161 cam két cua ho 1a tiét
kiém ning luong. Trong tit ca cic 1y do ung ho cho quyét dinh tiét kiém
nhién liéu, chi c6 mot Iy do duy nhat dén tir bén ngoai; d6 14 1y do duy
nhét ngin can cac ho gia dinh khoi ¥ nghi rang ho dang tiét kiém khi
gas bai vi ho tin tuong vao né. Vi vay, khi buc thu duoc giri dén va hay
bo su thoa thuan cong khai, né6 chi g& bo diéu tro ngai duy nhat déi voi
nhiing nguoi d4n vé hinh anh cia minh — nhimng cong dan day tinh
than trach nhiém va c6 ¥ thue tiét kiém. Khi do, sy ty nhan thire méi mé
vé ban than sé& khién ho tiét kiém ¢ muc cao hon. Pallak da lip lai
nghién ctru nay va chi ra rang: loi ich an gidu nay cua tha thuat “dim
gi4” khong phai 1a sy may man.

Nghién ctu ciing duoc tién hanh ¢ Towa vao mua hé khi cac ho gia
dinh thuong xuyén sir dung diéu hoa khong khi. Nhiing ho gia dinh
cong khai hira v6i bo chi da cat giam luong dién st dung t6i 27,8%
trong sudt thang bay khi so sanh véi cac ho gia dinh khong hta giam
hay khéng duoc gap gd véi bao chi. Thay vi tré lai véi thoéi quen ci,



nhu:ng ngudi dan bi méc vao bay “dim gia’ tlep tuc tang ty 1é tiét kiém
nang luong trong thang tam t6i 41,6%. Cling giéng véi Sara, ho duong
nhu tré nén nhat quan voi mot su lya chon thong qua mét 16 khich 1¢
ban dau va van tiép tuc céng hién cho su lya chon d6 ngay ca khi yéu t6
khich 1¢ da bi x6a bo.

“Sw nhat quan chinh 14 con quy cua nhitng tri tué nho bé”, 1oi trich
dan cia Ralph Waldo Emerson. Tuy nhién, that 1a nge ngén khi noi
dleu nay. Hay nhin xung quanh, ro rang 13, trai véi nhitng gi Emerson
muén goi y, su nhat quan tir bén trong chinh 13 dau hiéu phan bi¢t gitra
tinh logic va strc manh tri tué, trong khi su thiéu ving no6 lai 1a dic diém
cua nhimg nguoi han ché va phi logic vé tri tué. Khi d6, mot nha tu
tuong lon nhu Emerson c6 thé ndi duge diéu gi khi 6ng gan nét tiéu
biéu cua sy nhat quan cho nhiing nguoi tiéu nhén, ti tién? Picu kho
hiéu nay da khién t6i to mo dé quay tro lai nguon goc ban dau coa 1oi
tuyén bé nay, bai tiéu luan “Sw tw lirc” va nhan thay né khong nim
trong bai tiéu luan cua Emerson ma trong mét phién ban phé bién vé
nhimg gi 6ng da noéi. Thuc ra, dng viét nhu sau: “Mot sy nhat quan ngo
ngan chinh 13 con quy cua nhitng tri tué nho bé”. Vi mét vai 1y do nao
do, theo thoi gian, nhitng di ban cua 1oi tuyén bé khién né mang y
nghia hoan toan khéc biét va, khi xem xét thau d4o, n6 mang y nghia
hoan toan ngd ngan.

Tuy nhién, chang ta, khong nén x6a di sy khac biét nay boi vi d6 1a
vii khi phong thu duy nhat hiéu qua chéong lai nhimg vii khi anh huéng
c6 trong cac nguyén tac két hop cua 1oi cam két va sy nhat quan. Mic
du sy nhit quan thuong rat tét dep, tham chi con quan trong, nhung
ciing c6 loai nhat quan cimg nhic, dai dcf)t ma chl’mg ta phai tranh xa.
Do chinh la xu huéng tro nén nhit quan may mdc va thiéu than trong
ma Emerson mudn nhic dén. Va d6 cang la xu huéng ma chung ta phai
canh giac vi n6 dua chung ta tol gan thu thuat cua nhu:ng nguoi muon
loi dung sy cam két may moéc  chudi nhat quan — vi loi nhuan.

Tuy nhién, do sy nhat quan may méc rat hiru ich khi cho phép
chung ta cu xtr hop ly va tiét kiém thoi gian nén nhin chung, ching ta
khong thé quyét dinh loai bé n6 ra khéi cudc song cia minh. Két qua cod



thé 1a rat té. Néu nhu, thay vi kéu ro ro theo viéc 1am va quyét dinh ban
dau cia minh — viéc nay gitp ching ta khong phai nghi ky vé méi hanh
dong moi trude khi thue hién né ching ta cé thé khong bao gio cé thoi
gian dé hoan thanh bat ctr diéu gi quan trong. Tham chi chting ta cin
dén loai nhat quan may moc, nguy hiém doé. Cach duy nhét dé thoat ra
khoi tinh thé tién tho4i ludng nan nay 1a biét duoc khi ndo sy nhat quan
do co6 thé dan t6i su lya chon téi. Trén thuc té c6 nhitng dau hiéu nhat
dinh — hai loai dau hiéu khéc nhau, dé goi ¥ cho chiing ta. Chiing ¢ trén
cac bo phan khac nhau cua co thé.

Loai d4u hiéu thtr nhét rat dé nhan ra. N6 xuat hién ngay tai hom
thuqng vi khi chﬁng ta nhan ra minh da bi lira dé phuc tfmg theo mét
16i yéu cau ma minh khong muén thuc hién. Déi véi t6i, nd da xay ra
hang tram lan. Tuy nhién, t6i dic biét ghi nhé mot truong hO’p Xay ra
vao mot t6i mua hé ngay trude khi toi bat dau nghién ctru ve cac thu
thuat thuyet phuc. T6i trd loi chuong ctra va nhin thay mot nguoi phu
nit tré, hap dan mic quan so0c va mot chlec 40 budc day co dé 1o vai va
lung. Tuy nhién, t6i chti y thay c6 dang cam mot bia kep ho so va dé
nghi t6i tham gia vao mot cudc khao sat. Vi mudn tao ra an tuong thién
chi, t6i déng ¥ v, tha that, da phéng dai sy that trong nhimng cau tra 16
phong van nham thé hién minh véi hinh anh tich cyc nhét. Cudc tro
chuyén cua chiing t6i dién ra nhu sau:

Nguoi phy nit tré, hap dan (N): Xin chao! Téi dang thyc hién mot
cudc khao sat ve thoi quen giai tri cua nguoi dan thanh pho, va toi
muon biét liéu 6ng co theé tra 1oi moét vai cau hoi cua t6i khong?

Cialdini (C): Moi co vao nha da.

N: Cam on 6ng. Toi s& ngdi ngay tai day va bat dau ludn. Mbi tuin
ong ra ngoai &n t6i may lan?

C: O, c6 thé 1a ba hodc bdn 1an mot tuan. That sy 1a bat ¢t khi nao cod
thé; toi yéu nhimg nha hang dep.

N: That tuyét voi! Va 6ng cd thuong xuyén goi ruou trong bira in toi
khong?

C: Chi khi n6 1a ruou nhap khau.



N: T6i hiéu. Ong c6 thuong xuyén di xem phim khong?

C: Rap chiéu bong u? Poi véi t6i phim hay théi chua du. Téi dac biét
thich loai phim dwoc dan dung céng phu va c6 phu dé. Con ¢6? Co thich
xem phim chu?

N: A.;. vang, t6i thich xem phim. Nhung hay quay tré lai voi cudc
phong van. Ong ¢6 thuong xuyén di xem hoa nhac khong?

C: C6 chtr. Da s6 1 cac budi giao huéng, di nhién; nhung t6i cling
rat yéu thich nhirng nhém nhac pop c¢6 chat luong.

N (viét rat nhanh): Tuyét voi! Chi mét cAu hoi nita thoi. Thé con
nhimg chuong trinh biéu dién cua cac doan kich va cac doan ba 1€ thi
sao? Ong c6 di xem khi chiing dugc t6 chure trong thi tran khong?

C: A, ba 1é — sy chuyén dong, sy uyén chuyén, hinh thai — t6i yéu né.
Hay danh dau la t6i yéu thich ba 1€. T6i di xem ndé bat cr khi nao c6 co
hoi.

N: Vang. Dé t6i kiém tra lai nhiing s6 liéu cua toi ¢ ddy mot 14t, ong
Cialdini.

C: That ra la Tién si Cialdini. Nhung n6 nghe c¢6 vé qua trang trong.
Cb c6 thé goi toi 1a Bob.

N: Ciing duoc, Bob. Tt nhitng thong tin ma anh vira cung cap, t6i rat
han hanh duoc noéi rang anh c6 thé tiét kiém téi 12 nghin d6-la mdi
nim bang viéc tham gia vao Clubamerica! Mot khoan phi hoi vién nho
s& gitip anh dugc giam gia cho nhimg hoat dong ma anh vira nhic dén.
Mot nguoi qua nhiét tinh voi nhitng hoat dong xa hoi nhu anh chic han
s& mudn tan dung khoan tiét kiém 16n ma cong ty caa chting toi c6 thé
mang lai cho tit ca nhimg hoat dong nhu anh da néi véi toi.

C (nhw mét con chuét bi sdap bay): O... tm....toi... tm... téi doan vay.

T6i nhé kha 16 cai cam gide thuong vi bi that lai khi t6i noi lap bap
loi dong y. D6 1a tiéng goi ro rang tdi nao cua t6i: “Nay, may da bi bat ¢
day!”, nhung t6i khong c6 cach nao dé thoat ra . Toi da bi don vao chan



tuong vi chinh 16i n6i cuia minh. Tir chéi 161 dé nghi d6 vao thoi diém
nay dong nghia vai viée phai déi mit voi hai sy Iwa chon kho chiu: néu
t6i c6 gang nudt 161 bang cAch phan dbi rang t6i thue ra khong phai l1a
nguodi-dan-6ng-hing-hai nhu da thé hién trong subt cudc phong van,
t6i bi 16 dién 12 mot ké ndi déi; nhung néu tdi cb gang tir chéi ma khong
dua ra duoc 1y do thi t6i sé tro thanh mot ga ngdc vi da khong mudn tiét
kiém 12 nghin d6-la. Vi vy, t6i da mua g6i giai tri ndy mic du biét rang
chinh t6i da sap dat dé nhu cau tré nén nhat quan véi nhiing gi minh da
noi.

Tuy nhién, 6 14 1an cudi ciing. Bay gio, t6i da biét lang nghe thuong
vi cia minh. Va t6i d3 khAm pha ra mot cach dé déi pho véi nhimg
ngudi cd gang sir dung nguyén tic nhat quan véi minh. T6i chi néi voi
ho chinh xac nhiing gi ho dang lam. N6 da phat huy tac dung. Ho
khong hiéu duoc t6i; ho chi cam thiy hoan toan béi réi va mudn dé toi
lai m6t minh. Ho nghi ngo tinh trang dién rd ¢ bat ctr ai phan ung véi
16 dé nghi cua ho bang cach giai thich nhimg gi Ralph Waldo Emerson
muén 4m chi khi phan biét gitra sy nhat quan binh thuong va sy nhat
quan ngd ngan. Thong thuong ho bat dau tir tir dich ra xa khi toi nhac
dén “con quy cua tri tu¢” va da di duoc mot quang xa trude khi téi miéu
ta dac diém bam vao, kéu ro ro caa 10i cam két va sy nhat quan. Déi khi,
ho nhén ra t6i dang tham gia vao tro choi cia ho. T6i ludn biét khi nao
no xay ra — no6 ro rang nhu vé ngd ngan cioa ho. Lic ndo cling vay, ho
tro nén béi rdi, 1an vao dong nguoi tap nap va bién mat.

Thu thuit nay da tré thanh mot cudc phan cong hoan hao cho toi.
Bt ctr khi ndo thuong vi mach bao rang t6i c6 thé tro thanh mot ga kho
phuc tiing theo mot 16i yéu cau chi vi 1am nhu vay c6 thé nhat quan véi
mot vai 161 cam két do bi lira truée do, t6i chuyén thong diép d6 cho
nguoi dua ra 101 yéu cau. Toi khong cé gang pha nhan tam quan trong
cia sy nhat quan; toi chi mudn chi ra su vo 1y cia sy nhat quan ngé
ngan. DU nguoi dua ra 161 yéu cau co ram lai véi vé c6 16i hay phan ing
mot cach ling ting ciing déu khién t6i tam hai 1ong. T6i da thing con
ké loi dung lai thua.

Dboi khi t61 nghi: cau chuyén sé nhu thé nao néu bay gio nguoi phu
nir tré, hap dan cua nhiéu nam trude c6 gang ban cho t6i mot thé hoi
vién cau lac bo giai tri? T6i sé dé phan dau dién ra nhu cii chi c6 phan



két thtic 1a khac:

N: ... Mot nguoi qua nhiét tinh v6i nhitng hoat dong xa héi nhu anh
chac han s& muon tan dung khoan tiet kiém to lén ma cong ty cua ching
toi c6 thé mang lai cho tat ca nhitng hoat dong ma anh vira n6i vaéi toi.

C (rat tw tin): Sai 1am. C6 biét khong, t6i nhan ra nhirng diéu dang
dién ra ¢ day. Cau chuyén cua c6 vé viéc tién hanh mot cudce diéu tra chi
14 c4i ¢ dé khién moi nguoi néi voi ¢6 muac do tham gia hoat dong xa
hoi cia minh va véi nhitng diéu kién nhu thé, phong dai 13 mét xu
hudng ty nhién. Téi cling nhan ra 6ng chu cua co chon c6 cho céng viéc
nay vi sie hap dan cia co thé c6 va yéu cau c6 mic nhu’ng bo quén a0
cho phép pho dién nhu:ng du:ong cong cla co thé vi mot ngu:cn phu nir
dep, 4n maic thiéu vai nhu c6 0 thé khién nhiéu nguoi dan 6ng khoe
khoang kho4c 1ac nhiam gy 4n tuong véi cé. Vi vdy, t6i khong quan tAm
toi cau lac bo giai tri caa ¢d vi nhimg gi Emerson da néi vé sy nhit quan
ngé ngan va con quy cua tri tué.

N (ngay nguwot): Ha?

C: Nhirng gi toi da noi vai co trong suot cudc khao sat gia khong
quan trong. Té6i tir choi rang bude minh trong chuoi cam két va sy nhat
quan may moc.

N: Ha?

C: Théi duoc, hay dé toi giai thich cu thé: (1) S& that 13 ngd ngan néu
t6i tra tién cho mot thir minh khong mudn; (2) Dau hiéu tir thuong vi
cta toi noi rang t6i khong mudn ké hoach giai tri cua c6; (3) Vi vdy, néu
¢ van tin 12 t6i s& mua goi giai tri do6 thi cé 1& c6 da nham. Mot nguoi
thong minh nhu ¢6 chic chan c6 thé hiéu duoc diéu nay.

N (nhw mét con chuét con xinh dep sdp bay): O,... tm... toi... im...
toi cling cho la nhu vay.

Thuong vi khéng phai la co quan nhan thire hay nhay cam dac biét.
Chi khi viéc chdng ta sip bi lira tré nén ré rang, thuong vi sé tiép nhan
va truyén théng bao d6. Vi nhitng 1an khéc, khi viée chiing ta sap sap
bay khong ré rang, thuong vi khong thé nam bat duoc. Trong nhing



tinh huéng nhu thé nay, ching ta phai tim kiém dau méi ¢ nhimng noi
khéc. Tinh huéng tir ngudi hang x6m Sara cua t6i chinh 12 mét vi du
tuyét voi. C6 da dua ra mot 16i cam két quan trong véi Tim bang cach
hay bo ké hoach ddm cuéi sap dién ra. Loi cam két @6 da ty hinh thanh
st hd tro cho nd, cho nén mic du nhirng 1y do ban dau cho 1oi cam két
khong con nita nhung c6 van nhat quan véi né. Co da ty thuyét phuc
minh bang nhimmg Iy do méi dugc hinh thanh rang minh da lam duang,
vi vy c6 séng voi Tim. Do d, sé khong khé hiéu vi sao khong c6 mot
trang thai that lai ¢ thuong vi cua Sara. Thuong vi chi mach bao khi
ching ta sip 1am diéu gi ma no6 nghi 12 khong tét cho ching ta. Sara
lu6n nghi viéc 1am cta minh 13 tét. Trong tAm tri cua co, ¢6 da chon lya
ding va dang hanh dong nhat quan véi lya chon do.

Tuy nhién, néu nhu t6i khong du doan sai, c6 mot bo phan trén co
thé cua Sara nhén ra sy lya chon cua c6 1a mot sai lam va sy sap xép
cudc song hién tai cua c6 la mot dang cua sy nhét quan ngé ngan. Bo
phan @6 chinh x4c nam & d4u thi t6i khong thé néi chic chin. Ching ta
da dat cho n6 mot cai tén: “trai tim cua nhitng trai tim” véi dinh nghia
d6 1 noi duy nhat gitap chiing ta khong thé bi danh lira. P4 14 noi ma
khong mot 1y do bién ho nao, khong mét sy giai thich duy 1y ndo cé thé
xam nhap. Sara c6 niém tin & do, mgc du ngay bay gio co khong thé
nghe thay ro tin hiéu ciia nd qua sy 6n a0 cua co ché ing hé méi ma
minh duyng nén.

Néu nhu Sara da sai lam khi quyét dinh chon Tim, c6 c6 thé tiép tuc
trong bao lau ma khéng nhan ra n6, khong nhan duogc sy canh bao tur
“trai tim cia nhimg trai tim”? Khong ai c6 thé tra 101 duoc cau hoi nay.
Tuy nhién, c6 mot diéu chic chan 1a: thoi gian tréi qua, nhimg lra chon
kh4c nhau vé Tim dang dan mat di. C6 nén quyét dinh sém liéu minh
c6 mic sai lam hay khong.

Di nhién, néi dé hon lam. C6 phai tra 1oi mét cAu hoi dic biét rac réi:
“Pé hiéu r6 nhirng gi t6i dang nhan thire duoc, néu toi c6 thé quay
nguoc thoi gian, lidu t6i 6 lya chon khéc khong?”. Van dé nam ¢ vé “Pé
hleu ro nhu:ng gl toi dang nhén thirc dugc” cua cau hoi. Nhiing gi co biét
vé Tim bay gio la gi? Diéu gi trong s6 nhitng diéu c6 nghi vé Tim 1a két
qud cua sy ¢o ging tuyet vong nhiam bién minh cho 16i cam két cua c6?
C6 noi rang tir khi 6 quyét dinh quay tro lai véi Tim, anh ta quan tam



dén c6 nhiéu hon, dang cé ging dé tir bo thdi nghién rugu bia, da hoc dé
lam mon tring trang, v.v... Sau khi da th mon trimg trang ciua anh ta
hai lan, t6i c6 ¥ nghi ngo. Tuy nhién, vin dé quan trong 1a liéu c6 c6 tin
vao nhing diéu nay, khong chi vé mit tri tué, trong “trai tim cua nhimng
trai tim” cua co.

C6 mét phuong phép nho ma Sara c6 thé sit dung dé kicm tra xem
bao nhiéu phan trong sy hai long hi¢n tai cua minh véi Tim la that va
sy nhat quan ngé ngan cua minh lén dén muc nao? Nhung bang ching
tam ly chi ra rang, chung ta trai nghlem nhung cam giac cua minh vé
mot sy 16 101 mot gidy trude khi c6 thé néi né. Sy nghi ngo cua t6i 14 ligu
thong diép duoc gui di tir “trai tim cta nhirg trai tim” c6 phai la moét
cam giac trong sang, chuan muec. Vi vay, néu chdng ta ty rén luyén
minh tro nén hap dan, chiing ta nén ghi nhan né truéc khi co ché nhan
thtre cia minh vao cudc. Theo céch tiép can ndy, Sara phai tu hoi minh
mot cau hoi quan trong: “Liéu téi c6 lai lya chon nhu thé nay?”, b c6
thé nhan dugc khuyén 1a hay tim kiém va tin tuéng vao tin hiéu cam
gidc dau tién ma minh nhan thay trong qué trinh phén tmg. Do co6 thé
1a tin hiéu dén tir “tréi tim cua nhimng trai tim” cua ¢, 16e 1én khong hé
bi xuyén tac ngay truéc khi nhimg phuong tién khién c6 c6 thé tu lira
déi minh tran vé.

Toi cling bat dau sir dung phuong phap nay bat ci khi nao toi nghi
ngo rang minh s& hanh dong nhat quan mot cich ngé ngan. Vi dy, mot
lan, khi t6i ding lai trude dich vu bom x3ng tu phuc vu cia mot tram
xing, tAm bién quang c4o ghi gia caia mdi galéong thap hon 2 xu so voi
gi4 ctia cac tram xing khéc trong khu vyc. Nhung khi cam chiée voi
bom xdng trong tay, t6i nhan ra gia xang ghi trén may bom cao hon 2
xu so voi bang gi4. Khi t6i thac mac vé sy khéc biét ndy véi mot ngu:c‘)ri
phuc vu di ngang qua, sau nay t6i biét duoc do6 chinh 14 cha tram xing,
anh ta lam bam rang, muc gia da thay doi vai ngay truéc nhung chung
toi khong c6 thoi gian dé sira lai tam bién. T6i c6 quyét dinh xem nen
1am gi. Mot vai ly do khién tol muén ¢ lai — “T6i that su rat can xing”,

“May bom Xang thi dang co san con toi thi dang voi”, “Chiéc 6t6 ciia t6i
chay tét hon véi loai xing nay”.

Tbi can phai guyét dinh liéu nhirng Iy do nay la that hay chi la Iy do
bién hé cho quyét dinh ding lai 6 day. Vi vay, t6i ty hoi minh mot cau



hoi quan trong: “Pé biét nhimg gi minh biét vé mire gia that cua loai
xiAng nay, néu c6 thé quay nguoc thoi gian liéu minh cé dua ra cing
mot lva chon nay khong?”. Tap trung vao cam gidc dau tién xuat hién
ma t6i cam nhan duge, ciu tra 101 that rd rang va don gian. Toi c6 thé
14i xe di ngay bay gio. Khi d6, toi biét rang néu khong c6 loi thé vé gia
c4, nhirng 1y do khac khong thé dua duogc téi dén day. Nhing 1y do do6
khong tao ra sy quyét dinh ma chinh sy quyét dinh da tao ra ching.

Mic du diéu d6 da duoc 4n dinh, t6i van phai déi mat véi mot quyét
dinh khéac. Do t6i da c¢6 mit & day va dang cam trong tay chiéc voi bom,
liéu c6 t6t hon khong néu t6i str dung né thay vi phai di t6i noi khac va
tra cting mure gia d6? May man thay, nguoi chu va cling 1a nguoi phuc
vu tram xiing di dén va gitp t6i dua ra quyét dinh. Anh ta hoi tdi tai sao
van chua bom xing. T6i ndi khong thich sy khong thdng nhat trong
muc gia va anh ta cau nhau: “Anh nghe nay, chua ting c6 ai day toi
cach phai buén ban nhu thé nao. Néu anh nghi t6i dang lira anh thi anh
chi can dat cai voi bom xudng ngay lap ttre va di ra khoi cira hang coa
to6i cang nhanh cang t6t”. Anh ta ro rang 13 mot ké Iira dao con téi thi
rat hanh phtc duoc hanh dong nhit quan véi niém tin cia minh va
mong uéc cia anh ta. Toi dat cai voi bom lai d6... va phong xe dén tram
xang gan nhat. Doi khi sy nhat quan cé thé tro thanh mot diéu bo ich
tuyét voi.

CAU CHUYEN BAN PQC

Tir mét phu nit song ¢ Portland, Oregon

“T6i dang di bo qua khu budn ban Portland trén duong dén
cudc hen #n trua thi mot nguoi dan éng tré tudi, hap dan chin
t6i lai v6i mot nu cuoi than thién va mot cau néi day uy luc:
‘Xin 13i, t6i dang tham gia mot cudc thi va téi cin mot nguoi
phu nit dep nhu ¢d gitp téi chién thing’. T6i that sy hoai nghi
vi t6i thay c6 nhiéu phu nit hdp dan hon minh dang di qua day;
tuy nhién, t6i da bi mac bay va rat td mo muén biét diéu anh ta
mubn 14 gi. Anh ta giai thich rang minh sé& ghi duoc nhiéu diém
biang cach khién mot nguoi hoan toan xa la ting minh mét nu
hoén. T6i ty thay minh 12 mot nguoi kha binh tinh valé ra




khong nén tin vao 1oi ndi ciia anh ta nhung anh ta rat kién tri
va vi da sap mudn budi hen #n trua, téi nghi: "'Pd quy tha ma
bat, minh s& hon anh ta mét ci va di khoi day‘. Vi vay, toi lam
mot viéc hoan toan trai véi cam giac thong thuong cua toi va
hon véi vao ma nguoi xa la d6 ngay gitra khu buén ban
Portland!

T6i nghi moi chuyén diumg lai & @6, nhung réi t6i nhan ra dé
moi chi 14 sy bat dau. Trude tinh trang kho sé coa t6i, sau nu
hén d6 anh ta noi: ‘Co that tuyét voi nhung cudc thi that sy ma
t6i dang tham gia 1a ban phiéu dit mua tap chi dai han. C6
chic han phai 1a mét phu nir ning dong. Liéu c6 to tap chi nao
trong s6 nay khién c6 quan tam khong?’ Lic dd, ti cd thé bo
di; nhung vi moét 1y do nao do6, do t6i da phuc tung theo loi yéu
cau dau tién cua anh ta, t6i cam thay c6 nhu cau tro nén nhat
quan va phuc ting theo 16i yéu cau thi hai cia anh ta. Vang,
trai voi mong muén cia minh, t6i da dat mua tap chi SKI (loai
tap chi ma thinh thoang t6i mdi doc va khéng c6 y dinh dat
mua dai han), dua cho anh ta 5 d6-la phi dit mua ban dau va
bo di cang nhanh cang tét, cam thay buc boi vi nhitng gi minh
vira lam va khong hiéu tai sao minh lai 1am vay.

Ho6i tuong lai sy viée sau khi doc cudn sach cua éng, bay gio toi
c6 thé hiéu duoc diéu gi da xay ra. Ly do khién cho thu thuat d6
hoat dong qué hiéu qua 1a mét khi nhirng 1oi cam két nho duoc
dwa ra (trong truong hop cua téi la ting mot nu hon), con
nguoi ¢d xu huéng thém vao nhirng 1y 1& bién ho dé ung ho cho
161 cam két va sin sang cam két nhiéu hon. Trong tinh huéng
ndy, t6i bién minh cho viéc phuc ting 1oi yéu cau tht hai la vi
no6 nhat quan véi hanh dong ban dau cua téi. Gia nhu toi dé
tam dén cudc hen hon, t6i da khong bi 1am bé& mat”.







Chuong 4.
NGUYEN TAC BANG CHUNG XA
HOI

Chan ly la chang ta
Khi moi thir déu na na nhu nhau, chang ai dan do nhiéu.

WALTER LIPPMANN

hoéng ai thich nhitng tiéng cuoi duge thu sin. Trén thyc té, khi toi

khéo sat nhitng nguodi dén vin phong cua t6i trong mét ngdy — vai

sinh vién, hai nguoi stra dién thoai, rat nhiéu gido su dai hoc va

mot nguoi trong nom nha cira — phan tng cua ho la luén phé phan.
CAc chudi tiéng cuoi khong dirt va nhing tiéng tranh cai vui vé duoc tao
ra nho ky thuat trén truyén hinh giy nhiéu buc xtc nhat. Nhitng nguoi
t6i hoi déu ghét tiéng cuoi duoc thu sén. Ho goi d6 1a su ngu ngdc, dom
va 16 liéu. Mau khéo sat nay tuy nho nhung la sy phan anh ac cam cua
hau hét cong dong dan My véi kiéu tiéng cudi nay.

Vay thi, tai sao nhiing tiéng cuoi thu sin lai pho bién trong gioi quan
Iy chuong trinh truyén hinh? Cac nha quén 1y truyén hinh c6 duoc vi tri
cao voi so luong ngat ngu:ong vi biét cung cap cho cong dong nhing gl
ho muén. Nhung ho da qua lam dyng nhung doan tleng cudi khién
khan gia phat chan va rat nhiéu nghé si tai ning bat binh. CAc dao dién,
cac nha bién kich hay dién vién noi tiéng thuong yéu cau x6a bo nhiing
doan tiéng cuoi thu san tir cAc chuong trinh truyén hinh ma minh tham
gia nhung it khi thanh cong.

Diéu gi ¢ kiéu tiéng cudi ndy da thu hit cic nha quan Iy truyén
hinh? Tai sao nhiing 6ng vua kinh doanh sic sao da trai qua nhiéu thu
thach nay lai 1am mot viéc khién nhirmng ngudi xem tiém ning cam thay
bat binh va ngay ban than nghé si sang tao nhat cua ho ciing cam thay



bi ling ma? Cau tra 1oi rat don gian va tha vi: ho biét cac nghién ctu noi
gi. C4c thi nghiém da chung minh ring viéc sir dung nhirng doan cuoi
thu sin khién khan gia cuoi lau hon va thuong xuyén hon méi khi xuat
hién chat liéu hai va con danh gia chat liéu @6 nhu mét nguoi gay cudi.

Duéi anh sang cua théng tin nay, hanh dong cua cac nha quan ly
truyén hinh hoan toan hop ly. Viéc dua doan tiéng cudi vao chuong
trinh hai s& 1am ting tinh hai hudc va phan hoi tan thuong caa khan
gia, tham chi — va dic biét — khi chét liéu hai khéng hap dan. Do @b,
truyén hinh bi nhéi nhét qua nhiéu tinh hudng kich thiéu nghé thuat
can duoc bao hoa bang nhiing tiéng cuoi thu sin. Nhiing nguoi quan 1y
biét chinh x4c minh dang lam gi.

Nhung khi kham ph4 ra bi an cua viéc st dung rong rai nhitng doan
tiéng cuoi, ching ta lai thiy nay sinh mot cAu hoi con phuc tap hon: Tai
sao tiéng cuoi thu sin lai c6 tdc dong 1én minh nhu vay? Cac nha quan
Iy truyén hinh khong hé lap di; ho hanh dong logic vi loi ich ciia minh.
Ma chinh la thai d6 cua khan gia, cua ban va cua t6i, lai dwong nhu la
lung. Tai sao ching ta phai cuoi nhiéu hon véi mot chat liéu hai hoi hot
trén mot bién nhirng tiéng vui duia duoc 1am gia? Va tai sao chling ta
phai nghi rang vo kich tap nham lai c6 thé gay cuoi? Cac nha quan ly
truyén hinh khong that sy lira phinh chung ta. Bat ky ai cung co the
nhan ra nhiing tleng cuoi duge 16ng vao d6. Chiing gia rd rang dén muc
khong thé bi nham 13n véi tiéng cuoi that. Chung ta biét ro ring, tiéng
cudi ma ta nghe thay khong thich hop véi chat luong hai hude cua tro
dia ma né phu hoa, rang n6 khéng boc phat tir mot khan gia thue, ma
tir mot ky thuat vién dimg sau bang diéu khién. Thé nhung, su gia mao
ranh ranh nay lai van c6 tac dung 1én ching ta!

Dé kham pha4 ra tai sao nhimng tiéng cuoi thu sin lai hiéu qua, dau
tién chdng ta can hiéu ban chat caa mot loai vii khi gAy anh huéng hiru
hi¢u khéc: nguyén tic bang ching xa hoi. Nguyén tic nay phat biéu:
chiing ta c6 thé x4c dinh diéu gi dting bang cAch tim ra diéu ma nhimg
ngudi khéc ciing cho 1a ding. Nguyén tic ndy dic biét dugce 4p dung vao
cach ta quyét dinh diéu gi tao nén hanh vi ding dan. Chting ta quan
niém mot hanh vi tro nén ddng dan hon trong mot tinh huéng cu thé
sin c6 nao do6 khi thay nguoi khéc cling thuc hién nhu vay.



Binh thuong, khuynh huéng coi mét hanh dong phu hop hon khi
nhimg nguoi khac cling hanh dong nhu thé hoat dong kha tét. Theo 18
thuong, chiing ta sé it mac 16i khi cu xir phtt hop véi bang chung xa hoi
hon 14 chéng lai n6. Khi rat nhiéu nguoi cting 1am mot diéu gi d6, diéu
do6 1a dang dan. Pac trung ndy cia nguyén tic chuan mue xa hoi 1 sue
manh chu yéu nhung déng thoi cﬁng 12 diém yéu cua no. Giéng nhu cac
vii khi gay anh huong khac, nguyén tic bang chung xa hoi cung tao ra
mot 16i tat thuan tién quyet dinh cach cu xt, nhung dong thoi cling
khién nguoi str dung rat d& bi ton thuong trude su tin cong cua nhing
ké truc loi.

Trong trudong hop nhitng tiéng cuoi thu sin, van dé nay sinh khi
chdng ta bit dau phan tng véi bang chimg xa hoi theo cach khong suy
xét va mang tinh phan xa khién ta c6 thé bj lira vi bang chimg gia mot
phan hay hoan toan. Su dai dot khéng nam ¢ chd chiing ta dung tiéng
cudi cua nguodi khice dé quyét dinh xem diéu d6 c6 hai hude hay khong
va khi ndo cuoi 14 thich hop; @6 1a bat kip véi nguyén tic bang chimg xa
hoi dang tin cay. Su dai dot nam & chd ching ta 1am nhu vay dé phan
tmg v6i nhilmg tiéng cudi gia. Du thé ndo thi mot dic trung quéi dan caa
tinh hai huéc — moét Am thanh — ciing hoat dong gidéng nhu ban chét cua
tinh hai hude. Vi du vé ga tay va chon hoi trong Chuong 1 rit cd ¥ nghia
& day. Ban con nhé nho tiéng kéu “chip-chip” rat dic trung cua ga con,
ga me sé& thé hién hay tir chéi sy chdm séc mau tir chi dwa vao 4m thanh
nay? Va ban con nh¢ cach thie nguoi ta Iira con ga tay mai thuc hién
ban ning 1am me v4i mot con chén hoéi moé hinh mién 14 né duogc gan
doan thu tiéng “chip-chip” ciia ga con khong? Chi tiéng kéu kich thich
cia ga con cling du dé khoi dong cuon bing 1am me.

Bai hoc vé ga tiy va chon héi 1a bang chung tuyét voi cho moéi quan
hé giita s6 luong nguodi xem trung binh va viée nha quan 1y truyén hinh
bat nhirng doan tiéng cudi. Chiing ta da qui quen véi viéc ldy phan tmg
hai hude cua nguoi khac dé 1am bang chung cho diéu dang cuoi dén
mirc chiing ta phan tng véi Am thanh d6, cht khong phai véi tinh chat
cua diéu co thue. Ciing giéng nhu tiéng “chip-chip” duge thu tir mét con
ga con that cd thé kich thich ban ning 1am me cua con ga tiy mai, mot
tiéng thu “ha-ha” tir mot khan gia that su ciing c6 thé kich thich chiing
ta cuoi. Cac nha quan 1y truyén hinh chi dang khai th4c s¢ thich nhiing
16 tat @6 cua chiing ta va khuynh huéng tu dong phan ung lai dua trén



bing chimg mot phan. Ho biét rang cudn bang cua ho s& dan dit cuon
bang cua chiing ta. Bam vao, kéu ro ro.

Tuy nhién, khéng chi ¢6 cic nha quan 1y truyén hinh s dung bang
chimg xa hoi cho loi ich cia minh. Khuynh huéng coi mot hanh dong
ding dian hon néu nhu:ng nguoi khac cing hanh dong tuong tu duge
khai thac trong v0 van hoan canh. Nhing ngum phuc vu & quay rugu
thuong “bo thém” vao binh tién boa mot vai d6-la vao dau mdi budi toi
dé kich thich khach hang dau tién bo tién boa vao va tao an tuong réng
viéc bo tién vao d6 1a hanh dong thich hop ¢ quan ruou. Nhu:ng ngu:0'1
gac ctra nha tho cung thuong lam vy voi cac thung tién quyén gop vi
muc dich tuong ty va cling thu dugc hiéu qua rat tét.

Nhitng nha quang cAo muén théng bio véi chiing ta mot san pham
“phét trién nhanh nhat” hay “b4an dugc nhiéu nhat” vi ho s&é khong phai
truc tiép thuyét phuc chting ta ring san pham d6 tét, chi cin néi rang
rat nhiéu nguoi ciing cho 13 nhu vay, coi nhu da di dan chung. Cac nha
t6 chire chuong trinh tir thién thuong danh mot khoang thoi gian nhiéu
qua muc binh thuong vao viéc liét ké danh sach tén nhfxng nguf(‘)’i da
dong g6p. Thong diép dua ra voi nhitng ngu’0’1 dong gop la: “Hay nhin
vao tat ca nhimg nguoi da quyét dinh dong gop. P6 han phal la mot
diéu dtng dan”. Khi mét nhay disco 1én cao trao, chu c4c san disco gy
dung mét thuong hiéu bang chimg xa hoi dé thay cho chat luong cua cau
lac bo bang cach tao ra hang dai nguoi cho doi bén ngoai trong khi con
rat nhiéu phong tréng bén trong. Nhimg ngudi ban hang cling biét cach
thém vao 10i chao hang danh sach nhirng khich hang da mua san pham
trude d6. Nha tu van ban hang Cavett Robert ciing dwa nguyén tic nay
vao nhirng loi khuyén cho cac nhan vién ban hang thue tap, “Vi c6 toi
95% nguoi bat chude va chi 5% nguoi khoi dau, nguoi ta thuong bi hanh
dong cua nhitg nguoi khac thuyét phuc hon bt ky bang chimg nao”.

Cac nha nghién ctru cling 4p dung nhirng phuong phap dua trén
nguyén tic chuan myec xa hoi va thuong thu duoc két qua dang kinh
ngac, nhu nha tam ly hoc Albert Bandura, nguoi tién phong phat trlen
nhirng phuong phap nay trong viéc loai bé hanh vi khong mong muon
Bandura va cac dong nghiép chi ra rang, nhimg nguoi chiu dung ndi 4m
anh c6 thé dé dang thoat khoi so hai. Vi du, trong mét nghién ctru ban
dau, dbi tuong 12 nhom tré em tudi mau gido vi ching rat so chd, duogc



xem canh méot cau bé choi dua vui vé véi mot chii ché 20 phit moi
ngdy. Viéc ny da lam thay doi phan tmg cua cic em dén mirc chi sau
bén ngdy, 67% em sin sang leo vao chudng chéd va van tiép tuc ¢ do,
vudt ve, choi duia voi chi ché khi tit ca moi nguoi da roi khoi phong.
Mot tuan sau, cdc nha nghién ctru kiém tra do so hai caa bon tré mot
lan nita, ho thay rang sy cai thién da khong bi mat di trong suét khoang
thoi gian d6 va cic em da sin sang choi dua véi cho.

Nghién ctu tha hai vé nhém tré cuc ky sg ché da mang dén mot
kham ph4 thuc tién quan trong. Pé 1am giam ndi so hai cua ching,
khong nhat thiét phai dua ra mot hinh anh minh hoa séng dong va c6
thue vé mot dwra tré dang choi dua voi cho, mot doan phim ciing c6 thé
mang lai hiéu qua twong tu. Va doan phim hiéu qua nhat chinh 13 doan
phim chiéu hinh anh mét nhém tré dang vui dua véi ché. Ro rang 1a
nguyén tic bang ching xa hoi hoat dong t6t nhat khi bang chung do 1a
hanh dong cua rat nhiéu nguoi.

Anh huong manh mé cia cuén phim trong viéc 1am thay d6i thai do
ctia cac em cfing c6 thé duoc dung 1am liéu phap cho nhiéu van dé khéc.
Nghién ciru cia nha tAm 1y hoc Robert O’connor vé tinh khép kin cua
tré em trude tudi di hoc da dua ra mot s6 dan chung rat noi bat. Chting
ta déu thay tré em ¢ lra tu6i nay rat hay nguong ngung, thuong dimg
ngoai cac tro choi va cac nhom ban. O’connor lo ngai 16i cu xtr tAch biét
1au dai duoc hinh thanh ngay khi tré con rat nho sé tao ra nhitng kho
khin trong viéc diéu chinh va dong vién tré suét thoi tho du. Nham cé
gang thay d6i 161 cu xtr ndy, O’connor da thyc hién moét doan phim cé 11
canh khac nhau trong méi trudong miu gido. Mdi canh bat dau bang
hinh anh nhirng dua tré khac nhau dang ding mét minh nhin cac hoat
dong xa hoi dién ra va sau d6 tham gia séi ndi ciing moi ngudi.
O’connor da chon ra mét nhém nhimg dua tré khép kin nhat tir bén
truong mau gido va cho ching xem nhirng doan phim nay. Anh huong
tao ra vo cung an tuong. Nhung dua tre song tach bi¢t ngay lap tic bat
dau tiép xdc binh thuong voi nhimg dira tré cung tudi nhu moi tré mau
gido khac. Va khi quay lai d6 quan sat sau sau tuan, O’connor con ngac
nhién hon 13, trong khi nhiing dtra tré khong dugc xem doan bang do
van khép kin thi nhing dta tré da timg xem gio tré thanh nguoi dan
dau trong rat nhiéu hoat dong. Dudng nhu viéc xem bing chi mot lan da
du dé dao nguoc 16i cu xtir kém hoa hop c6 nguy co kéo dai subt doi. b6



chinh 13 uy luc cua nguyén tic bang chung xa hoi.

Con day 12 mot minh hoa cho stre manh cua bang chimg xa hoi. Mot
vai dic trung Iy giai tinh hap dan cua vi du nay 1a: né dva ra mot minh
ching tuyét voi cho phuong phap quan sat nguoi tham gia chua duoc
tan dung hiéu qua, trong d6, mét nha khoa hoc nghién ciru mét qua
trinh bang c4ch di sdu vao dién tién tu nhién cia né; né cung cap thong
tin dang quan tAm cho rat nhiéu nhém khac nhau nhu céc nha sir hoc,
tam 1y hoc, than hoc va quan trong nhat, né cho thay cach thirc bang
ching xa hoi duoc ap dung 1én ching ta — khong phai do nhitng nguoi
kh4c ma do chinh ban than ching ta — dé dam bao nhiing di¢u ching
ta cho la dang duong nhu sé tré thanh chan ly.

ﬂ:l:

Hinh 4-1: Tim kiém § nghia cao hon (va cao hon nira). Sirc 16i cudn ciia
dam dong co6 thé vo cung manh mé.

D6 14 mot cau chuyén cii, can cd mot cude ra soat cac dir lidu o xua.
Rt nhiéu gido ph4i va cAc nhom sung tin da tién do4n rang, mot ngay
cu thé ndo d6 sé& bit dau thoi ky chudc ti caa loai nguoi va niém hanh
phtic ngap tran sé& dén voi nhimg nguoi tin tuong vao 10i gido huan cua
gido phai. CAc gido phai du doan thoi diém bat dau giai doan ciru réi
dugc danh dau bang mot sy kién quan trong, thuong 1a con dai hong
thuy tan thé. Tat nhién, nhimg du do4n nay ludn duoc chimg minh 14
sai. Ngay tan thé khong bao gio xay ra nhu dy tinh.

Nhung ngay sau that bai rd rang cua loi tién tri, thay vi giai tan
trong sy v mong, nhirng nguoi sung bai lai c6 niém tin manh mé hon.
Chiu su nhao bang cua quan ching, ho xuong duong, céng khai khang



dinh tin diéu va tim kiém nguoi cai dao v6i mot tinh than hing hai
manh liét va khong hé suy giam khi niém tin d6 khéng duoc cong nhan
rong rai. P6 chinh 13 truong hop xay ra véi phai Montanists, thé ky IT ¢
Thé Nhi Ky, gido phai Anabaptist, thé ky XVI & Ha Lan, gido phai
Sabbataist, thé ky XVII ¢ Izmir va gido phai Millerites, thé ky XIX &
My. Va theo ba nha khoa hoc x4 hoi quan tAm dén van dé nay, Leon
Festinger, Henry Riecken va Stanley Schachter, c6 thé 14 ca nhom stng
b4i ngay tan thé dong tai Chicago ngay nay. Ho da nghe néi vé nhém
Chicago va cam thay dang dé nghién ctru sau hon. Ho tham gia vao
nhoém, gidu tén, nhu mot tin do6 méi va ho con dit nhimg ngudi quan
sat trong hang ngii quan chire. Va két qua ma ho thu dugc 1a ban tuong
thuat chi tiét, day du va truc tiép dién bién trude va sau ngdy tan thé
tién tri.

T chire stng bai cua cac tin do thuong rat nho, khong bao gid vuot
quéa 30 thanh vién. Lanh dao thuong la mot nguoi trung nién, da duoc
cac nha nghién ctru d6i tén, vi muc dich cong bd, 12 Tién si Thomas
Armstrong va ba Marian Keech. Tién si Armstrong, mot bac si, 1a nguoi
c6 niém dam mé suét doi vé chu nghia than bi, nhimg diéu than ky,
nhitng chiéc dia bay va lam viéc nhu mét quan chie dang kinh trong
nhém véi su tro gitp ctia mot phu ta. Trong khi d6, ba Keech 1a trung
tAm ctia moi hoat déng va moi sy chd ¥. Pau nim, ba bit dau nhan duogc
nhﬁ:ng buc th6ng diép tir nhirng nhan vat linh thiéng, nhirng ngudoi ma
ba goi 1a Nguoi giam hg, ¢ trén mét hanh tinh khac. Nhitng birc thu nay
duoc truyen qua tay ba Marian Keech thong qua phuong tién “bai viét
tu dong” dé hinh thanh niém tin cho hé théng tin ngudng sung bai.
Nhiing 16i gido huan coa Nguoi giam ho lién hé chit ché véi tu tuong
ciia dao Thién Chitia truyén théng. Mot trong nhirng thanh vién caa
Nguoi gidm ho cudi cung “dé 16” ra minh 1a biéu tuong duong thoi cua
Chua Jésu.

Nhém Nguoi gidm ho bit dau tién doan mot tham hoa treo lo lung —
mot con i s& bat dau ¢ TAy B4n ciu va cudi ciing nhan chim ca thé giéi.
Nhitng tin do sung bai dugce canh bio dau tién va nhirng théng diép tiép
theo dam bao ho va tit ca nhirng nguoi tin twéng vao nhitng Bai gido
huan duoc gui qua ba Keech sé& séng sot. Khi tai uong xay ra, cic nha du
hanh vii tru sé& dén, dua cac tin do 1én mot chiée dia bay dé bay t6i mot
noi an toan, mot hanh tinh khic. Piéu quan trong 14 cAc tin do phai sin



sang cho chuyén di biang cAch nham di nham lai cAu than cha (“T6i dé
mii 6 nha”. “Cau hai cia ban 1a gi?” “T6i la nguoi khuan vac cua riéng
minh”) va bo tat ca kim loai ra khoi quan 4o — vi kim loai sé& khién cho
chuyén di trén chiéc dia bay “cuc ky nguy hiém”.

Theo nhiing gi Festinger, Riecken va Schachter quan sat duoc vé sy
chuan bi cua céc gido phai trong sudt nhitng tuan trude ngly xay ra con
1i1, ho dic biét quan tAm t6i hai khia canh trong thai d6 cua cac tin dé.
Pau tién, mac do cam két cua ho véi hé thong tin ngudng sting bai 14 rat
cao. Trong qua trinh chuan bj khai hanh ra khoi Trai dat den t6i, cac
thanh vién trong nhém thue hién nhirng buéc khong thé bo qua. Hau
hét ho phai chiu sy phan dbi cua gia dinh, ban bé nhung van theo dubi
niém tin d6, diéu d6 c6 nghia 1a ho s& mat di sy quan tAm cua nguoi
than. Trén thyc té, mot vai thanh vién bj hang xém hay gia dinh de doa
s& 4p dung cudng ché phap luat bat ho phai tu nhan 1a mat tri. Trong
truong hop cua Tién s Armstrong, chi gai 6ng da phai tach hai dira con
cia 6ng tranh xa bd. Rat nhiéu tin d6 da bo viéc hay lo 1a viéc hoc dé
danh toan bo thoi gian cho cudc cach mang vi dai. Mot s6 nguoi tham
chi con quang @6 dac ca nhan di, vi ching sé tro nén vo dung. Ciing c6
nhitng nguoi chic chin rang su that ma ho dang nim gitr s& cho phép ho
dimg virng trude nhimg 4p luc ning né cua luat phap, kinh té, xa hoi va
161 thé véi tin diéu ciia ho cAng manh mé hon khi chéng lai duoc nhiing
ap luc nay.

DPiém quan trong thir hai trong nhitng hanh dong chuan bi truée con
dai hong thuy cua c4c tin d6 14 trang thai i tré rat ky quic caa ho. biéu
ngac nhién 1a nhitng nguoi da bi thuyét phuc vé gia tri caa tin diéu lai
duong nhu khong truyén ba né. Ho khong nd luc tim kiém nhirmng nguoi
hang hai cai dao theo minh. Ho chi sin sang canh bao va khuyén nhiing
nguoi dap lai nhimmg gi ho néi. Tat ca chi c6 vay.

Thai @6 khong nd lyc thu nap thanh vién cua cic nhom sung bai nay
con duoc biéu hién qua nhiéu viéc khac. Bi mat duoc giit gin bang nhiéu
cach — dét chay cac ban sao cua nhitng bai Gido huén, thiét lap mat ma
va cac dau hiéu bi mat, khong duoc phép thao luan néi dung cua nhirng
cuon bing ghi Am (bi mat dén muc ngay ca nhimng tin d6 1au nim ciing
bi cam ghi chép lai). Ludén phai tranh cong khai. Khi ngay tan thé gan
ké, phong vién cac bao, tap chi, phat thanh va truyén hinh d6 vé tru so



chinh cia nhém 14 nha ba Keech. Phan 16n cAc thanh vién trong nhém
quay di hay 10 di. Cu tra 161 thuong xuyén nhét cho ciu hoi cua cic
phong vién 1a: “Mién binh luan”. Mic du thoéi chi, phong vién cua céc
phuong tién thong tin dai ching van quay tré lai khi Tién s Amstrong
tién hanh cAc nghi thire ton gido khién minh béc chdy; mét nha béo dac
biét bam dai da bi de doa kién ra toa. Mot cude bao Vay tu:cmg ty cing
bi day lui trude con dai hong thuy, khi dam phong vién x6 day va tiép
can cic tin @6 nham moi thong tin. Sau ndy, cac nha nghién ciu da ghi
lai thai d6 cia nhom sting bai trude con dai hong thuy déi véi su thu
nap va cong khai rong rai bang mot giong rat kinh né: “Pho bay trude
dam dong quan ching dang vo tung, ho da phai thue hién moi nd lyc dé
né tranh danh tiéng; sin c6 hang chuc co héi thu nap thanh vién, ho
van giit nguyén sy lan tranh, tinh bi mat va cu xa véi mot thai do lanh
dam bé trén”.

Cudi cting, khi tat ca cAc phong vién va nhiing nguoi-sé-cai-dao da
ra khoi ngdi nha, cac tin d6 bat dau thuce hién sy chuan bi cuéi cting cho
chuyén ha c4nh cua chiéc tau vii tru theo dy kién sé xuat hién vao nia
dém. Khung canh theo quan sat cua Festinger, Riecken va Schachter,
giéng nhu 13 vo kich 16 bich nhat. Mat khéc, nhimg nguoi dan thuong —
tir cac ba noi tro, sinh vién dai hoc, hoc sinh cip ba dén chu béo, tién si
duoc, tha quy cira hang... — déu sbt saing tham gia vao vo bi hai kich d6.
Ho lam theo su chi dao cua hai thanh vién c6 lién hé v6i Nguoi giam ho;
cac thong diép viét tay cua Marian Keech tir Sananda dugc Bertha —
trude day 1a chuyén gia giai phau tham my bo sung vao téi hom d6 va
thong qua ba, “Pang tao hoa” dua ra nhimg chi thi. Ho chim chi nham
di nham lai nhitng ciu than ch, dong thanh hé to cAu phu hoa “t6i 1a
nguoi khuan vac cia minh”, “t6i la nguoi chi huy cia minh” trude khi
bude 1én chiée tau ctru nan. Ho ban bac nghiém tac vé thong diép tur
nguodi dén thim ty nhan 1a Thuyén trusng Video — mot nhan vat vii tru
trén tivi trong thoi gian d6 — 1a mét tro tinh quai hay la mot cach giao
tiép duoc ma hoa caa nhitng nguoi ciu trg. Va ho tién hanh nghi 18
trong nhimg bo y phuc. Pé huong tng 16i huan thi khong mang theo
kim loai 1én tau, c4c tin d6 mic nhimg bo trang phuc khong kin do bi
cat bo hét kim loai. Nhitng 16 xau bang kim loai trong nhimg doi gidy
cua ho ciing bi cit bo. Phu nir khong mic 4o 16t hodc mic 40 16t 3 bo
gong kim loai. Pan 6ng thi cit bo phec-mo-tuya khoi quan va chiée



quan dugc d& bang nhimg soi day thung.

Su cudng tin cia nhom vé viéc loai bo tat ca kim loai da du:qc mot
nha nghién cutru trai nghiém, 20 phut trudce nira dém 6ng quén chwa vt
bo khoa quan. Nhu cac nha quan sat ké lai: “Diéu nay tao ra mot phan
tmg gan nhu hoang loan. Ong bi kéo vao phong ngu, noi Tién si
Armstrong véi d6i tay run ray va déi mat chim chd nhin ting gidy
dong hd, rach chiéc khoa quan bang ludi dao cao, vin manh cai méc ra
bang mot cai kim cat day dién”. Sau khi qua trinh v6i va nay két thic,
nha nghién ciru dugce dua tré lai phong khach, khéng con chut kim loai
nao trén nguoi, nhung mat tai nhot di”.

Khi thoi gian chi dinh cho chuyén khéi hanh téi gan, cac tin d6 tam
lang xudng tao nén mot khong gian yén tinh. C4c nha khoa hoc dugc
cai vao nhom cudng tin da ké lai chi tiét cac sy kién trong khoanh khic
quan trong cua cudc doi céc tin do:

Mueoi phiit cuéi cting la nhimg glay phut cang thang Vo1 ca nhom
trong phong khach. Ho khong lam gi ngoat ngoi va cho dot, 6m ao
khodc trong long. Trong sw im ling héi hép, chi con tiéng tic tdc cua
hai chiéc dong hé, mét chiéc chay nhanh hon chiéc kia 10 phiit. Khi
chiéc dong ho chay nhanh chi 12 gio 5 phiit, mét nha quan sat néi to
diéu nay. Moi nguot dong thanh dap lai la van chuwa dén dung nira
dém. Bob Eastman khang dinh chiéc dong hé chay chdm hon la chiéc
dong ho chay diing; chinh 6ng da dat lai vao chiéu hém dé. Né6 chi 4
phiit trude nira dém.

Bon phiit tréi qua trong im lang tuyét doi ngoqi trir mét @m thanh
duy nhadt. Khi chiéc dong hé (chdm hon) trén mat 1o swoi cho biét chi
con lgi 1 phiit truée chuyeén di. Marian cing thang kéu lén voi chat
giong cao viit: Vay la ké hoach da di chéch huvng”’ Chiéc dong ho
diém 12 tiéng, méi tiéng danh lén dau dén vao sw im lang cua nhiing
nguoi mong ngéng. Cac tin dé ngaéi bat déng.

Ai d6 c6 thé mong cho mét vai phan ing. Nira dém da tréi qua va
khéng cé diéu gi xay ra. Con dai hong thuy da di qua gan bay tiéng
dong ho. Nhung nhifng nguwoi trong phong hau nhw khéng phan iing
gi. Khéng tiéng néi, khong tiéng déng. Mot nguot ngéi bat dong,



khuon mat nhu héa da, khong mét cam xiic. Mark Post la nguoi duy
nhat di chuyén. Anh ta nam dai trén ghé sé6-pha va nham mat lai
nhung khéng ngu. Sau dé, khi dwoc héi, anh ta phat ra mét vai am tiét
nhung van nam bat déng. Nhitng nguot khdc khong biéu hién gi trén
nét mat, mdc dit ré rang ho nhu bi dim manh mét cit vao mdt.

Ddn dan, sy dau khé, khéng khi that vong va hoang mang ling lai
trong nhém tin dé. Ho kiém tra lai loi tién dodn va cdac thong diép
kém theo. Tién si Amstrong va ba Keech nhdc lai niém tin cia ho. Cdc
tin dé nghién ngam lai diéu da dwoc dy dodan va loai bé hét giai thich
nay dén giai thich khac vi chiing khéng théa dang. Truée bon gio
sang, Ba Keech sup dé va bdt khéc cay dang. Ba nire né rang cé vai
nguoti nao dé bat dau nghi ngo nhung ca nhém phdi cung sat canh bén
nhau. Nhitng tin dé con lai cua nhém ciing mat binh tinh. Ho bdt dau
run rdy va nhiéu nguoi rung rung. By gio da gan 4 gio 30 phiit sang
va van khéng cé cach nao dé xi Iy tinh huéng. Gio thi hau hét cac
thanh vién da bat dau néi vé viéc chiéc dia bay da khéng dén diing
gio. Ca nhém gan nhw da tan ra.

Gitra nhirng nghi ngo, niém tin bi d6 v& cua cac tin d6, cac nha
nghién ctru duoc chimg kién hai tinh tiét rit dang chd ¥ theo sat nhau.
Tinh tiét dau tién xay ra vao khoang 4 gio 45 phut sang, khi dot nhién
ban tay cua Marian Keech sao chép lai “bai viét tu dong” cua mot doan
thong diép thiéng liéng. Khi doc to 1én, ndi dung doan van do lai la mot
1oi giai thich cho cac su kién xay ra téi hom d6. “Mét nhém nho, ngoi
mot minh sudt dém dai, da toa ra qua nhiéu sinh khi dén ndi Chtia da
phai ctru thé giéi tir déng @6 nat”. Kha ngan gon va hiéu qua song 1oi
giai thich nay khong hoan toan thoa dang. Vi du, sau khi nghe nhirng
161 ndy, mot nguoi tu nhién dung 1én, d6i mi, mic 4o va bo di. Can cb
thém mot dicu gi d6 dé khoi phyc niém tin cua cac tin do.

Chinh thoi diém nay, mot tinh tiét @ang cha ¥ thir hai da xay ra dap
ung yéu cau do. Mot lan nita, nhirng nguoi ¢6 mat da miéu ta that song
dong:

Khéng khi trong nhém dét nhién thay déi va kéo theo la thai do
cua nhifg thanh vién. Chi vai phut sau khi doc thong di¢p giat thich
cho sy nham lan dé6, ba Keech nhdn duwoc mét thong diép khac chi thi



ba phdi cong khai loi gidi thich dé. Ba véi ldy dién thogai va bat dau
bam sé goi cho mét toa soan bdo. Trong khi doi két néi, mét nguot hoi:
“Ba Marian nay, day la lan dau ba goi cho mét toa bdo a?” Ba dap lai
ngay: “O vang, day la lan dau téi goi cho ho. Téi chua tirng cé diéu gi
phdi néi véi ho truée dé, nhung bay gio téi cam thdy rat can”. Ca
nhém céng hurong cam xtic cia ba, vi tat ca ho déu cam thdy rat khan
cap. Ngay sau khi ba Marian két thiic cuée got, nhirmg nguwot khac
cting bat dau quay sé goi cho cdc toa soan bao, cac dai phat thanh va
cac tap chi toan quoc d‘é loan bao lot gidi thich cho vu lii lut “hut”. Vi
mong muén lan truyen nhwng lo1 nay nhanh chéong va gay tleng vang
l6m, cdc tin do bay gio da “mo” " dé ¢ duwoc s quan tam cua quan
chiing véi nhing van dé ma méi day con tuyét doi bi mdt. Chi vai gio
trieée, ho tranh xa cdc nha bdo va cam thdy su chit  cia bdo chi that
dang ghét, nay ho tré thanh nhirng nguwoi khao khat kiém tim sw cong
khai.

Khéng chi céc chién luoc lau dai vé sw bi mdt va cong khai ma ca
thai dé ciua nhém sung bdi déi véi nhimg nguwoi cdi dao tiém ndng
cting thay déi. Truede day, nhitng héi vién tiéem ndng téi tham tru so
thwong bi gido phai phét lo, quay di hay nhdn dwoc sw quan tam rat
hirng ho, thi nhifng ngay sau that bai, thai dé ciia gido phdi lai hoan
toan nguoc lai. Tat cd nhimg nguot dén thdm déu dirge chdp nhan, tat
ca cac cau hoi déu duwoc tra loi, tat ca né luc deu dwoc thue hién nham
cai dao cho nhiing nguot dén tham. Sir sot saing chira tirng thdy cia cdc
thanh vién trong viéc tiép nhan thanh vién méi dicoc chirng minh ro
nét nhat khi chin hoc sinh trung hoc téi vao dém hoém sau that bai dé
noi chuyén voi ba Keech.

Ho thay ba bén chiéc dién thoai chdm chil vao cude thao lugn vé
chiéc dia bay véi mét nguot dén thdm, ma vé sau ba ta tin nguoi ndy
la nguot vii try. Vira hdo hire tiép tuc cude néi chuyén véi anh ta vira
muon giir nhifng nguoi khach méi téi, Marian kéo ho vao cugde tro
chuyén va trong hon mét tieng dong hé, lan luot néi chuyén véi ting
nguot khdch va “nguoi vil tru” dang & dau day kia. Ba chdm chu cdi
dao cho cac vi khach téi mire duwong nhu ba khéng thé bé 16 mét co héi
nao.

Tai sao thai do cua cac tin do lai thay d6i nhu vay? Trong vai tiéng



dong ho, ho tir nhitng ké gin gitt bi mat 101 gido huan 1am 1i va trung
thanh tré thanh nhimg nguoi truyén ba nhiét tinh va céi mao. Va diéu gi
da khién ho chon chinh thoi diém d6, mot thoi diém khong thich hop —
khi sy that bai cua 101 tién tri chac chan khién nhitng nguoi khong tin
coi nhém sting bai va tin diéu that nuc cudi?

Sy kién mang tinh quyét dinh 4y xay ra vao mot thoi diém nao @6
trong “dém hong thuy”, khi viéc cai dao tro nén ngay cang khong c6 kha
ning hoan thanh. Diéu ky la 1a khong phai niém tin tir trude da khién
cac thanh vién truyén b4 niém tin cia minh; ma chinh 1a cam giac ngo
vue xam lan. Khi ho bat dau nhan ra néu 10i tién tri vé con dai hong thuy
va chiéc tau vii tru khong dting, thi toan bo hé thong ma ho tin tuong
cling sai 1am. Vi nhitng nguoi tu tap ¢ phong khach caa ba Keech,
nguy co dang 16n dan d6 duong nhu da cuc ky khung khiép.

CAc thanh vién da di qua xa, da tir bé qua nhiéu thir dé réi thiy niém
tin cua minh bj do v&; su x4u hd, chi phi bo ra, su gidu cot sé& tro thanh
diéu khong thé chiu néi doi v6i ho. Nhu cau bam lay niém tin cua nhiing
thanh vién stng bai dugc thé hién cay ding trong ting 161 néi caa ho.
Pay 14 16i cua mot nguoi phu nit da c6 mot dira con ba tudi:

T61 phdi tin trdn hong thuy sé té1 vao ngay 21 vi téi da tiéu toan b
so tien cua minh vao dé. Toi da bo viéc, toi da bo truong hoc... To1 phai
tin.

Va nhirng loi ma Tién si Armstrong noi voi mét nha nghién ciru
trude that bai cua sy xuat hién chuyén ciru ho:

Té61 da di qua ca mét chang dwong dai. Téi da tir bo tat ca moi tht.
Téi da cat dirt moi moi quan hé. Téi da dot chdy moi cau néi. Téi da
quay lung véi cd thé gist. Toi khong con di kha ndang dé nghi ngo. Toi
phdi tin. Va khéng cé bat ky mét sie thdt nao khdc.

Hay tuong tuong ngd cut ma Tién si Armstrong ciing cac mon do
nhén ra khi binh minh gan ké. Sy rang budc cua cac tin do voi niém tin
da 1én t6i mire ho khong thé chap nhan mot sy that nao khac. Nhung,
niém tin d6 da phai nhan mot “ct d@m nhin tAm” tir hién thue: khong
c6 chiéc tau vii tru ndo ha canh, khong c6 ngudi vii tru ndo xuét hién,



khéng c6 con i nao t6i, khéng co diéu gi da xay ra nhu dy doan. Vi
bang ching x4c thuc da loai bé hinh thire ton tai dugce chap nhan duy
nhit cta chan 1y, chi con mot lua chon duy nhét dé c4c tin d6 thoat khoi
ngd cut. Ho phai thiét lap mot bang chung khac cho niém tin caa minh:
bang ching xa hoi.

Chinh diéu nay da giai thich cho sy chuyén déi dot ngot cua ho tir
nhitng nguoi Am muu bi mat sang nhitng nha truyén gido tAm huyét. Va
diéu nay ciing giai thich thoi diém chuyén doi ky la cua ho — chinh xac
ngay sau khi niém tin caa ho bi d6 v&, thoi diém khién ho it c6 kha ning
thuyét phuc nguoi ngoai nhat. Ho can phai liéu chiu sy khinh bi va ché
nhao cua nhimng nguoi khong tin bang nhiing nd lyc cong khai va viée
thu nap thanh vién méi mang dén hy vong duy nhat con lai cho ho. Néu
ho c6 thé tuyén truyén nhimg Loi gido huan, c6 thé thong bao nhiing
diéu bi mat, c6 thé thuyét phyuc nhitng nguoi con hoai nghi va nho vay,
ho c6 thé thu nap dugc thanh vién méi, niém tin dang bi de doa nhung
quy bau nay sé tro nén diing dan hon bao gio hét. Nguyén tac bang
chung xa hoi néi: Cang nhiéu nguoi thira nhan mot y tuéng, né cang
ding dan. Nhiém vu ctia nhém rat rd rang, vi moét bang ching ty nhién,
x4c thyc s& khong thé bi thay doi, nén bang chung xa hoi ciing phai nhu
thé. Thuyét phuc va ban s& bi thuyét phuc!

NGUYEN NHAN CAI CHET: (SU) KHONG CHAC CHAN
Tét ca cac vii khi gdy anh huong duoc nhic téi trong cudn sach ndy

s& 1am viéc t6t hon dudi mot vai diéu kién nay hon 1a mot vai diéu kién
khac. Néu chting ta dinh bao vé ban than khoi bat ky mot vii khi nao,
diéu ti quan trong 1a ta can biét cac diéu kién hoat déng t6i wu cua
ching, nho d6 c6 thé nhan ra khi ndo ta bi ton thuong nhiéu nhat do
anh huong cua ching. Dbi véi nguyén tic bang chimg xa héi, ching ta
da c6 mot goi ¥ vé mot thoi diém né hoat dong t6t nhat. Véi nhéom cac
tin @6 Chicago, chinh niém tin tuéng bi lung lay da khién ho khao khat
c6 thém thanh vién méi. N6i chung, khi chiing ta khong chac chan vé
minh, khi tinh huéng khong ré rang hay van con mo ho, khi sy khong
chac chic ngy tri, chac chan chiing ta s&¢ mong doi va coi hanh dong cua
nhiéu nguoi khac 1a dang dan.

Tuy nhién, trong qué trinh kiém tra phan tng cua nhimg ngudi khac



dé giai quyét su khong chac chan cia ban than, chic chin ching ta sé
xem xét kj mot sy kién con mo hé nhung quan trong. Pic biét trong
tinh huéng con nhap nhang, khuynh huéng nhin xem nhiing ngu’(‘)’i
khac lam gl c6 thé dan toi mot hién tuong rat thi vi dugce goila “ngu dét
da nguyén”. Hiéu biét thong subt vé hién tu’O’ng nay sé glup giai thich
nhimg sy kién thuong xdy ra trong nuée ma chiing ta ma van goi bang
nhiing c4i tén bi an hay sy that thé quéc gla d6 14 sy that bai cua toan
b6 nhom nguorl ding ngoai viéc hd tro cic nan nhan dang trong tinh
trang vo cung khan cép.

Vi du dién hinh vé tinh y tré cia nhimg nguoi ngoai cudc va gay ra
rat nhiéu cudc tranh luan trong gii bao chi, chinh tri, khoa hoc bat dau
bang mot vu giét nguoi binh thuong ¢ khu Nit hoang (Queens) thanh
phb New York. M6t phu nit gan 30 tudi, Catherine Genovese, bi glet hai
trong mot vu tin cong dém khuya trén duong di 1am vé nha. Giét nguoi
12 hanh dong khong dé dang bi 1ang quén, nhung trong mot thanh phd
v6i quy mo va nhiing 1 16i nhu New York, vu giét Genovese khong
chiém dugc nhiéu sy quan tAm, né chi chiém mot phan cot bao trong to
New York Times. Cau chuyén cua Catherine Genovese cling sé& chét
cling vao ngay dé trong thang ba nim 1964 néu khong c¢6 mot sy nham
1an.

Téng bién tap cua to Times, A. M. Rosenthal, da tinh c¢ an trua vaoi
quyén canh sat thanh phd mot tuan sau d6. Rosenthal hoi vi canh sat vé
mot vy giét nguoi khac trén dia ban khu Nix hoang, nhung 6 ong nay lai
nghi d6 14 vu ciia Genovese nén da ké lai mot chi tiét that sy gy choang
vang ma canh sat diéu tra da kham pha. Diéu d6 khién tat ca nhiing
nguoi nghe, trong do6 co ca vi quyén canh sat, déu kinh hoang va mudn
c6 mot 101 giai thich. Catherine khong bi bop ¢6 va chét nhanh choéng.
Cai chét caa c6 kéo dai, dau don, 6n o va céng khai. Ké tan cong duoi
theo va tin cong co6 trén duong ba lan trong 35 phut trude khi con dao
cia han khién c6 im bat tiéng kéu cau ciru. Khong thé tuong tuong noi,
ba-muoi-tdm ngudi hang x6m da cling ching kién cai chét cua c6 qua
khung ctra s6 an toan cia ho ma khong c6 ai nhén tay bam dién thoai
goi cho canh sat.

Rosenthal, phong vién da timg doat giai thuong Pulitzer, biét minh
phai lam gi khi nghe xong cau chuyén. Vao ngay an trua véi vi quyén



canh sat d6, anh giao cho mét phong vién diéu tra vé “géc nhin nguoi
ngoai cudce” vu Genovese. Trong vong mot tuan, to Times ding 1én
trang nhat bai bao dai xung quanh van dé nay va da gy mét con léc
tranh luan, du do4an. Nhimg doan dau tién cua bai viét da cho thiy quan
diém cfing nhu noi dung chinh cua ciu chuyén méi noi nay:

Trong hon 30 phit, ba-muoi-tam cong dan dang kinh, ton trong
phap ludt cua khu Nir hoang theo doi mét ké giet nguoi san duoi va
dam chet mot nguot phu nir trong ba cugc tan cong tai Vuon Kew.

Hai lan, tiéng néi va anh sang dét ngét tir phong ngu cia ho roi ra
khién tén giét nguoi ngirng tay va giat minh so hai. Moi lan quay lai,
han lai kiem tim nan nhan va dam thém mét lan nira. Khéng mét ai
goi cho canh sdt khi vy tan céng da man dang dién ra; chi cé6 mét
nhan chimg goi canh sat khi nguwot phu nir da chét.

D6 la su viéc xay ra cach day hai tuan. Nhung tro ly thanh tra
truong Frederick M. Lussen, phu trach diéu tra khu vuc Nit hoang va
la cyu binh voi 25 nam kinh nghiém diéu tra an mang bi soc.

Ong c6 thé ké rdt nhiéu cau chuyén cé thdt vé nhiing vu giét nguoi.
Nhung 6ng khé cé thé ké vé vu sat nhan hung bao tai Viron Kew —
khong phdi bét d6 la mét vu giét nguot da man ma vi khéng “nguoi
tot” nao goi cho canh sdt.

Ciing nhu vj tro Iy thanh tra truong, cam gidc séc va that bai 12 phan
tmg chung cua hau hét moi nguoi khi biét chi tiét vu viée ndy. Cam giac
den dau tién 1a soc. Theo sau d6 1a cam giac that bai. Tai sao ba-muoi-
tam “nguoi tot” lai khong biét 1am gi trong tinh huong do? Khong ai ¢6
thé hiéu noi. Ngay ca ban than nhimg nguoi chung klen cung ngo ngac:

“T6i khong biét” Mot vai nguoi dua ra nhimg Iy do yéu 6t giai thich cho
phan ¢mg caa minh, vi du, ho “e so” hay “khéng muén tham gia vao su
vy”. Nhung nhimg 1y do nay khong thé dimg vimg. Chi can mot nguoi
nao do gidu tén goi cho canh sat 1 da c6 thé ctru song Catherine
Genovese ma khong phai gap nguy hlem trong tuong lai. Su lo s¢
nhiing ric réi c6 thé xay ra véi cudc sdng cua ho cling khong phal laly
do thuyét phuc giai thich cho sy im ling d4ang so d6; mot diéu gi @6 da
x4y ra ma ngay ca ban than ho cfing khong thé giai thich dugc.



Tuy thé, vin khong ¢ 1oi giai thich hop 1y ndo duoc dwa ra. Bsi vay,
b4o chi ciing nhu cAc phuong tién thong tin khac nhan manh loi giai
thich duy nhat c6 gi tri trong thoi diém dé: cac nhan chung, cling
giéng nhu phan 1on chiing ta, khong quan tAm dén muc sin sang tham
gia vao vu viéc. Ching ta dang dan tré thanh nhing nguoi ich ky, vo
tinh. Tinh khic nghiét cua cudc séng hién dai, dic biét 1a cude séng noi
do thi da lam cho cam xtc chung ta chai cirng. Chung ta dang tro thanh
“xa hoi lanh Iing”, khong cam gidc va tho o trude canh ngo khén cling
cua nhirng nguoi xung quanh.

Loi giai thich nay ngay cang duoc khang dinh bang su xuat hién
thuong xuyén cia nhimg cau chuyén thoi su ké vé sy tho o cong dong.
To Times da phat dong “cudc chién” chéng lai su tho o cong dong ngay
sau vu Genovese. Mot nguoi cé thé cho rang d6 1a hé qua cua bao luc
truyén hinh, nguoi khac 6 thé d6 16i cho tinh hiéu thang, nhung phan
16n déu cho rang do “tinh c4 nhan héa” trong cudc song do6 thanh véi
“cac tang 16p thanh thi” va “sy xa lanh cua c4 nhan véi cong dong”.
Ngay ca Rosenthal, ky gia dau tién kham ph4 ciu chuyén nay va la
nguodi cudi ciing dua cAu chuyén tré thanh chu dé cia mot cudn séach,
cling tan thanh 1y thuyét tho o do cudc séng thi thanh gay nén.

Khéng ai cé thé néi tai sao ba-muoi-tam nguwoi khéng goi cho cinh
sat khi c6 Genovese bj tian céng. Tuy nhién, c6 thé coi sy tho o ciia ho
thire ra chi la mét trong muodn van yéu té cia thanh phe lén. P6 la van
dé cua ton tai tam lij khi mét nguot bi hang triéu nguwoi bao vay va don
ép, dé ngcn ho khéng cham vdo ta, cach duy nhat la cang lo ho di
cang tot. Si tho o truée mét nguoi hang xém ciing nhuw van dé cia
nguot dé da tré thanh mét phan xa cé diéu kién trong loi song cua
nguot New York ciing nhu nguwoi dan nhiéu thanh phé lén khéc.

Khi ciu chuyén cua Genovese duoc nhiéu ngudi biét téi — bén canh
cudn sach cia Rosenthal, n6 tro thanh tAm diém cua vé sb cac bai bao,
tu liéu cho cac chuong trinh thoi sy va cha dé cho cac vo kich — thu hat
sy quan tam cua hai gido su tAm ly hoc New York l1a Bibb Latane va
John Darley. Ho xem xét ky cac ban bo c4o vé tinh tiét trong vu
Genovese, va dya trén kién thuc tAm 1y xa hoi dé tim ra dau 12 1y giai
khong chic chan nhat cua ba-muoi-tAm nhan chimg c6 mait tai dé.
Nhitng ban tuong thuat cAu chuyén trude @6 luén nhan manh khong



mot hanh dong nao xay ra mac du c6 ba-muoi-tdm nguoi cung theo doi
truc tiép vu viée. Latane va Darley dua ra mot gia thuyét 1a khong cé ai
gitip d& vi c6 qua nhiéu ngudi cling quan sat. Cac nha tAm Iy hoc bién
luan rang, vi it nhat hai Iy do. Thtr nhat, mot nguoi dung ngoai quan sat
mot tinh huéng khan cap chic chan sé khong gitip khi c6 rat nhiéu
nguoi cling quan sat. Ly do nay kha thang than. Néu c6 vai nguoi c6 thé
giup do xung quanh trach nhiém c4 nhan cia mdi nguoi sé giém “Co
1€ mot nguoi nao do sé giup hay g01 cuu tro, ¢o 1€ mot ngu:cn nao do da
c6 thé 1am nhu Vay Boi moi nguoi déu nghi rang c6 ai khac da hoic s&
giap nén khong ai lam gi ca.

Ly do thir hai kich thich sy to mo vé mit tdm Iy hoc, n6 dugc thict
1ap dya trén nguyen tic bang ching xa hoi va bao gém ca hiéu u:ng ngu
dét da nguyen Mot vige khan cap Xay ra rat thuong xuyén va ro rang sé
khong con khan cap. Mot nguoi dan 6ng nam trén duong di 1a nan nhan
ciia mot vu tin cong hay chi la mot ga dan 6ng say xin? Mot Am thanh
chdi tai tir ngoai duong vong lai 1 tiéng siing hay mot vy no xe tai?
Nhiing tiéng dong bén nha hang x6m 1a mot vu tin céng can goi canh
sat hay 1a tiéng dap v d6 dac ma ngudi xen vao sé cue ky vo duyén?
Diéu gi sé& xay ra tiép theo? Vi su khéng chic chan nay, khuynh huéng
tu nhién cua chiing ta 1a nhin quanh, tim kiém xem nguoi khéc 1am gi.
Ching ta c6 thé hoc, tir cach nhimg nguoi chung kién khac phan ung, dé
quyét dinh xem mot vu viéc ¢6 khan cap hay khong.

Nhung moi nguoi lai quén la nhitng nguoi dang quan sat khac cling
dang tim kiém mot bang chimg xa hoi. Va boi vi ching ta déu thich tu
cha va khong bi ban loan giira nhitng nguoi khac, chic chin ta sé lang
ling tim kiém bang chimg @6, v6i cai nhin nguy trang lugt nhanh qua
nhiing nguoi xung quanh. Do d6, tat ca moi nguoi déu thay nhimg
nguoi khac diém tinh va khong hanh dong gi ca. Hau qua 13, va bai
nguyén tic bang chting xa hoi, su kién ndy sé dong thoi duge hiéu 1a
khong c6 gi khan cip. Piéu ndy, theo Latane va Darley 13 trang thai ngu
dét da nguyén “trong d6, mdi nguoi quyét dinh rang, vi khong cé ai lo
ling, nén khong co gi that sy khan cap dang dién ra. Trong khi d6, nguy
hiém c6 thé dang xay ra véi mot c4 nhan”.

Két luan thd vi cua Latane va Darley 1a: v6i nan nhan trong tinh
trang khan cap, y tuéng “an toan trong so6 dong” c6 thé hoan toan sai



lam. Mot nguoi dang trong tinh trang can trg gitp khan cap s& c6 nhiéu
co hoi sdng sét hon néu chi c6 mot nguoi ching kién so v6i sy 6 mit
cia mot dam déng. Pé kiém tra Iy thuyét khac la ndy, Darley, Latane,
cling cac dong nghiép da thuc hién mot chuong trinh nghién ctru 4n
tuong, hé théng va thu duge mot nhom cac két qua rat ro rang. Phuong
phap thuc hién cta ho 1a dan dung mét vu viéc cho mot ngudi hodaec mot
nhom nguoi chung kién. Sau d6, ho ghi lai s6 1an nan nhan khén cling
nay nhan dugc su gitp dé trong mdi tinh huéng. Trong thi nghiém thu
nhit, mot sinh vién dai hoc New York gia vo bi hoi ching dong kinh da
nhan duoc su giﬁp do cua 85% khi chi c6 mét nguoi di duong ching
kién, nhung khi c6 nim ngum ching kién thi ty 1¢ nay chi la 31% Vi
két qua do, kho c6 thé néi rang chung ta dang song trong mot “xa hoi
lanh ling” thiéu sy quan tAm gitra nguoi véi ngu:0’1 RO rang sy cO mat
cua nhing nguoi dimg ngoai quan sat da lam gidm ty 1¢ giap d& xudng
mirc dang xau ho.

Rat nhiéu nghién ciru khéc ciing da chimg minh tam quan trong cua
bang chung xa hoi trong viéc tao ra sy “tho o” lan rong cia nhitng nguoi
chirng kién.

Hinh 4-2: Nan nhan? O nhimg thoi diém nhu thé nay, khi nhu cau hd trg
khan cip khéng ré rang, ngay ca nhirng nan nhan thit sy ciing khéng
chic chin dwoc gitip @5 trong dam déng. Gia sir ban 1a nguoi thir hai
trong birc tranh, ban rit cé6 thé sé bj anh huéng tir nguoi di b phia truéc
ma tin rang khéng cin cé su tro gitp nao ca.



Sau hon mat thap ky nghién ciru, cac nha xa hoi hoc da ¢6 mot y
tuong tuyét voi vé thoi diém mét nguoi chung kién sé thuc hién su tro
gitp khan cap. Pau tién va trai vi quan diém riang xa hoi chiing ta
dang bién thanh mot xa hoi chai I, thiéu quan tam, la khi nhimg nguoi
ching kién bi thuyét phuc rang tmh huong do rat khan cip, chic chin
ho s€ trg gitp. Vai nhu:ng diéu kién nay, con sé nhimg nguoi ding ngoai
tu can thiép hay kéu goi su tro gitip 1a kha cao. Vi du, trong bén thi
nghiém riéng biét duoc thuc hién tai Florida, nguoi ta dan dung nhirng
canh tai nan cia mot cong nhan bao dudng. Trong ca hai thi nghiém,
khi 6 rang 12 nguoi dan 6ng bi thuong va can gitip 4, sy tro gitp cua
nhiing nguoi dung ngoai ching kién 12 100%. Trong hai thi nghiém con
lai, khi su tro gitp lién quan t6i viéc phai tiép xtic voi mot duong day
dién nguy hiém, nan nhan van nhan duoc 90% su gitp do. Ty 1¢ tro
gitip cao nhu thé ndy cling xay ra bat ké nhan chung quan st su kién
vai tu cach ca nhan hay trong nhom.

Tinh hudng sé rat khac khi, nhu trong nhiéu truong hop, nhimg
ngudi dung ngoai quan sat khong thé chac chin vé tinh khan cip cia vu
viéc minh dang chung kién. Trong tinh huéng nhu viy, mét nan nhan
s& c6 nhiéu kha ning nhan dugc su gitp do cia mot nguoi hon 13 mot
nhém nguoi, dic biét néu nhém nguoi dé khong quen biét nhau. Dudng
nhu hiéu ung ngu dét da nguyén c6 tadc dung manh nhat gitta nhitng
nguoi xa la: boi vi ching ta thich dugc trong cé vé tu chu va thao doi
trude dam dong va vi chiing ta khong quen véi phan tng cia nhirng
ngudi ma minh khong biét, chting ta chic chin s& khong thé hién hoic
doc dugc chinh x4c cam xtc lo ling trong mot ddm déng xa la. Do d9,
mot tinh huéng c6 thé rat khan cap sé bj coi 1a khong khan cép, va nan
nhan 13 nguoi himg chiu dau kho.

Xem xét ki hon nhém két qua nghién ctru sé hé 16 mot mé hinh
sang to. Tat ca cAc diéu kién 1am giam co hoi duoc tro gitp tir bén ngoai
ciia mot nan nhan dang nguy cap ton tai binh thuong va ty nhién trong
thanh phé: (1) Khéc véi cdc viing néng thon, thanh phé 6n a0, nhon
nhip, thay d6i nhanh chéng, do d6 rat khé dé nam bat ban chat caia mot
sy viéc; (2) Vé ban chat, m6i truong thanh thi rat dong duc. Két qua 13,
kha ning c6 nhiéu ngudi cling chung kién mot tinh huong khan cap
cling cao hon; (3) Nhirng nguoi dan thanh phé it biét nhimg nguoi song



xung quanh minh hon so v6i nhitng nguoi séng trong mot thi tran nho,
do do6 kha nang dan thanh pho ¢ trong mot nhom xa la cao hon khi
chung kién mot vu viéc khan cap.

Ba dic diém ty nhién nay ctia méi truong thanh thi — su 13n 16n,
dong dtc, do than quen thap — rat phi hop véi cic yéu té duoc dua ra
nham 1y giai cho ty 1¢ tro gitp bén ngoai giam. Khong can phai st dung
dén nhimg khai niém nghiét nga nhu “mat nhan tinh thanh thi” va “xa
l1anh @6 thi”, dén day ching ta c6 theé giai thich tai sao c6 rat nhiéu
truong hop nguoi dung ngoai chimg kién khong 1am gi ca.

Nan nhan hoéa ban than

Nhung viée giai thich cAc méi nguy trong cudc séng thanh thi hién
dai bang nhimg tir it nghiét nga hon khong thé gitp xua di nhirng méi
nguy d6. Va khi nguoi dan thé gisi ngay cang dich chuyén vé khu vue
thanh thi — mot nira d4n sé thé gidi sé tré thanh dan thanh thi trong 10
nim toi — nhu cau giam méi nguy nay lai cang 16n. Tuy nhién, nhiing
hiéu biét méi cua ching t6i vé qua trinh “thd o” caa nhitng nguoi dung
ngoai da md ra mot niém hy vong méi. Khi duoc trang bi kién thire
khoa hoc nay, trong tinh trang khan cip, kha ning nan nhan nhéan dugc
sy hd tro cia nhimg nguoi dtng ngoai sé ting dang ké. Piéu then chét
14 hiéu rang ciAc nhéom dimg ngoai khong hé tro do ho khéng chic chian
cht khong phai 1a khong tir té. Ho khong gitip o vi khong chac chan
tinh huéng khan cap c6 that sy ton tai hay khong va ho khong biét co
phai chiu trach nhiém cho hanh dong hay khong. Khi ho chic chan vé
trach nhiém caa minh trong viéc can thiép vao mot tinh huéng khan
cap ro rang, chiac chan ho sé phan tng!

Khi da biét duoc nguyén nhan khong phai 1a nhiing diéu kién xa hoi
khong thé kiém soat duge nhu kiéu “mat nhan tinh thanh thi” ma chila
trang thai khong chic chan, trong nhimg tinh huéng khan cip nan
nhan c6 thé thyc hién nhitng viéc 1am can thiét dé tu bao vé minh bang
cach 1am giam su khong chéc chin cia nhimg nguoi chung kién. Vi du,
hay tuong tuong ban dang danh mét buéi chiéu muia hé nghe hoa nhac
trong cong vién. Khi budi hoa nhac két thtic va moi nguoi chuan bi ra
vé, ban thay té nhe ¢ cAnh tay nhung cho rang khong c6 gi nghiém
trong. Nhung khi cling ddm dong di téi khu vue d6 xe ¢ phia xa, ban



cam thay chan ciing bi té va lan ca 1én mat. Cam thiay mat phuong
huéng, ban dua vao than ciy dé nghi mét chit. Ngay sau do, ban nhan
ra mot diéu gi d6 cuc ky nghiém trong dang xay ra. Thuc té, sy két hop
va diéu khién c4c co ctia ban té dén murc ban bit dau thiy khé mo miéng
dé noi. Ban ¢ gang dtmg day nhung khong thé. Mot thoang ¥ nghi kinh
hoang luét qua tAm tri ban: “Troi oi, minh dang bi d6t quy!” Nhiéu
nhém nguoi di qua ban va khong ai dé ¥ gi @én ban. Mot vai nguoi chi
¥ hanh dong dua vao thin cay va nét mit ky la cia ban, ho kiém tra
bang chung xa hoi xung quanh minh va thay khéng ai c6 phan ung lo
ling, ho di qua va ty thuyét phuc minh ring khong c6 gi nghiém trong
X4y ra.

Néu ¢ trong tinh thé nay, ban s& 1am gi dé vuot qua sy hiéu 1am dang
can tro sy tro gitp cua nguodi khac? Vi kha ning thé chat cua ban dang
giam dan, diéu quan trong ltc ndy 14 thoi gian. Néu, trude khi ban cé
thé kéu ciru, ban khong thé néi, di chuyén hay bat tinh, kha ning ban
nhan duoc tro gitip va phuc hoi gan nhu v6 vong. Diéu quan trong véi
ban ldc nay 1 ¢6 gang nhanh chéng nho tro gitp. Nhung kiéu dé nghi
gitip do ndo hiéu qua nhat? Kéu, rén ri hay tham chi khoc khong phai 1a
cach t6t nhat. Cac cAch nay c6 thé khién nguoi khéc cht ¥ dén ban
nhung khong cung cip di thong tin dé dam bao cho ho coi d6 14 mot
tinh hudng that suy khan cap.

Néu khoc khong du dé khién dAm dong qua lai gitip d3, ban can 1am
mot diéu gi d6 cu thé hon. That ra, ban can 1am nhiéu hon 14 ¢ thu hut
sy chi ¥, ban phai kéu to rang minh dang can gitip 5. Ban khong duogc
phép dé nguoi di qua x4c dinh truong hop cua ban khong khan cap. Hay
thét 1én “Cuu t6i voi!” @é thé hién 1a ban can trq gitp khan cap. Va ban
dimg lo minh sé& 1am diéu g1 d6 sai. Khong c6 chd cho sy nguong ngung
¢ day. Trong tinh hudng c6 thé bi mot con dot quy, ban khong phai lo
ling vé viéc hén nhat hay cuong di¢u hoa moi nguy hiém cua ban. Mot
phut nguong ngiing c6 thé khién ban sé& phai tra bang tinh mang hay
nguy co bi liét sudt doi.

Nhung c6 thé ngay ca mot tiéng kéu ctru 16n cling khong phai 1a giai
phap hiéu qua nhat. Mic du ban c¢6 thé 1am giam sy nghi ngo cia nhiing
nguoi xung quanh vé tinh khan cap that su cua tinh hudng, giai phap
nay khong du x6a di mot vai diém khong chic chin quan trong khac



trong tAm tri mdi nguoi chimg kién: Can loai tro gitp ndo? Minh c6 nén
gitip do hay dé mot ai d6 gioi hon 1am, d6 c6 phai 1a trach nhiém cua
minh khong? Trong khi nhirng nguoi dung ngoai chung kién tré mit
nhin ban va bin khoan véi nhimg cau hoi do, nguy co cai chét ngay
cang dén gan vai ban.

RO rang ngay lac do, 1a nan nhan, ban phai lam nhiéu hon 1a chi bao
cho nhirng nguoi dimg ngoai rang ban cin mét su tro gitip khan cép,
ban phai loai bé cam gi4c khong chic chan cua ho vé viée sé gitip nhu
thé’néo va ai la nguoi giap. Nhung cach nao hiéu qua va dang tin cay
nhat?

Dua trén cac két qua cia nghién ctru do, 161 khuyén cua toi 1a chon
mot ca nhan trong ddm déng: nhin cham chi, noi va chi chinh xac mét
nguoi: “Ong, ngudi mic chiée 40 khodc mau xanh day a. T6i can giap
do. Lam on goi xe ciru thuong”. Vi cau noéi do, ban sé x6a di moi su
khong chic chan c6 thé ngin can hoic tri hoan sy gitp dé. Voi cAu néi
d(’) ban sé dat nguc‘yi dan 6ng mic chiée 40 khoadc mau xanh vao vai tro

“nguoi cau tro”. Nguol dan 6ng d6 sé hiéu rang day 1a tinh hubng rat
nguy cap can sy tro gitip; 6ng ta cung hiéu rang minh chu khong ai
khac, 1a nguoi chiu trach nhiém hd tro; va cudi cling 6ng ta cling biét
minh phai gitip nhu thé ndo. Két qua s& 12 mot sy tro gitp nhanh
chong, hiéu qua.

No6i chung, chién lugc tot nhat khi ban can moét sy tro gitp khan cap
12 1am giam sy khong chic chan ciing nhu trach nhiém cia nhitng nguoi
ching kién dang lo ling vé tinh trang ciia ban. Cang thé hién chinh xac
nhu ciu trg gitp cta ban cang tét. Pung dé nhimg nguoi xung quanh c6
két luan cua riéng ho bai vi, dic biét trong mot dam dong, nguyén tic
bang ching xa hoi va hiéu ung ngu dét da nguyén rat c6 thé khién ho
két luan tinh huéng cua ban khong khan cap.

Va hay dé nghi su gitip d& cia mét c4 nhan trong ddm dong nguoi
chung kién. Hay 1am nguoc lai khuynh huéng ty nhién 1a chi dé nghi
mot dicu gi do chung chung H.ﬁy chon mét nguoi va trao nhi¢m vy cho
anh ta. Néu khong, moi nguorl trong dam dong dé dang cho rang mot
ngudi nao do6 phai gitip, s& giap va da gitp. Cac ky thuat trong cuén
sach nay nham tao ra mét sy chap thuan cho mot 161 dé nghi, va day c6



thé 1a diéu quan trong can nh¢ nhat. Sau cting, mot 161 dé nghi ho tro
khan cap that bai c6 thé gay ra nhirng hau qua khung khiép cho chinh
ban.

Tbi tirng nhan duge mot vai bang chung tryc tiép vé diém nay. Toi bi
tai nan 6t6 kha nghiém trong. Ca t6i va nguoi 14i xe kia déu bi thuong
kh4 ning: Anh ta bi nga xubng, bat tinh, trén vo-lang trong khi toi
chodng vang, nguodi diy mau ¢ dang sau chiéc xe cia minh. Tai nan xay
ra tai mot diém giao nhau trong tim quan st cia mot vai chiéc xe dung
cho dén d@o. Khi t6i quy xuéng duong bén canh cta xe, co gifi sach dau,
dén chuyén mau va dong xe bat dau cham cham 14n banh qua nga ba,
cac lai xe déu tré mat nhin nhung khong ai dung lai.

Tb6i da nghi: “Oi khong, tat ca ho dang vuot qua minh!”. LA mét nha
tam 1y hoc, t6i hiéu diéu nay. Nho vé cac két qua nghién ciru, t6i biét
chinh x4c minh phai 1am gi. Ty kéo minh 1én dé nhin rd hon, t6i chi
vao mot nguoi lai xe: “Goi canh sat”. Vai nguoi 1ai xe thir hai va thua ba,
toi chi truc tiép vao mdi nguoi: “Lai xe vao 1é duong. Ching t6i can su
giap do6”. Ho phan tng lai ngay lap tire. Ngay lap tirc, ho goi canh sat va
ctru thuong, ding khin tay lau méu trén mit t6i, dwa mot chiée 4o
khoac xuéng dudi dau téi va tinh nguyén 1am nhan chaung cho vu tai
nan, tham chi mot nguoi con dé nghi di ciing t6i téi bénh vién.

Su tro gitp nay khong chi nhanh chéng, day quan tAm ma né con
lan sang nhirng nguoi khac. Cac 1ai xe khac cling dung lai vi toi, ho cling
dung lai va bat dau chim séc nan nhan kia. Liic ndy nguyén tic bang
chung xa hoi da gitp cho ching t6i. Tha thuat nay da khién qua bong
14n theo huéng tro gitp. Khi viéc nay duoc hoan thanh, téi c6 thé nghi
ngoi va dé su quan tAm that su cua nhitng nguoi qua duong va cic dong
co ty nhién cua bang chimg xa hoi lam nhimg viéc con lai.

BAT CHUOC TOI, BAT CHUOC...

0] phan trén, chung toi da phat biéu rang nguyén tic bang ching xa
hoi cling glong nhu: cac vii khi gdy anh huong khéc s& 1am viéc tét hon
dudi mot vai diéu kién nay hon mét vai diéu kién khac. Chiing ta ciing
da kham pha ra mot diéu kién: sy khong chac chan. Khong con nghi
ngd gi nira, khi khong chic chin, nguoi ta rat dé nhin hanh déng cua



nhimng nguoi khac dé quyét dinh minh nén lam thé ndo. Nhung ngoai
ra, con mot diéu kién hoat dong quan trong khac: su twong dong.
Nguyén tic bang chung xa hoi hoat dong hiéu qua nhat khi ching ta
dang quan sat thai o cia nhimg nguoi gidng minh. Chinh cach cu xu
cia nhimg nguoi nay sé cho ta mot cai nhin siu sic nhat vao nhing
diéu cau thanh nén thai do dang dan cho ban than. Do do, chiing ta san
sang hanh dong theo su dan dit cia mot c4 nhan co quan diém tuong
dong chir khong phai 14 ca nhan khong cé cting quan diém.

Po6 141y do tai sao téi tin rang chting ta dang théy loai quang cao
kiém chung cua nguoi-binh-thuong-trén-duong xuat hién ngay cang
nhiéu trén truyén hinh hién nay. Cdc nha quang co nay biét ring mot
phuong phép thanh céng dé ban san pham cho nhiing nguoi xem binh
thuong (nhung chiém ty 1¢ 16n nhét trén thi truong) 12 ching minh rang
nhing nguoi “binh thuong” khac cting thich va st dung ching. Bai vay,
bat ké san pham 1a mot nhan hiéu nuéce ngot, mot loai thude giam dau
hay chai thudc tay, ching ta nghe thay hang loat nhiing tiéng khen ngoi
tir mét John hay Mary binh thuong.

Mot dan chung thuyét phuc khéc vé tim quan trong cua su tuong
dong trong viéc quyét dinh ta c6 bat chuée hanh dong cia nguoi khac
hay khong xuat phat tir mot nghién ctu khoa hoc do c4c nha tAm 1y hoc
truong Pai hoc Columbia thuc hién cach day vai nam. Cac nha nghién
ctru dat nhitng chiéc vi trén nén 6 rat nhiéu dia diém xung quanh khu
vuc thi tran Manhattan va quan sat diéu gi sé xay ra khi nguoi ta thay
ching. Trong mdi chiéc vi déu c6 2 do-la tién mit va 26,30 do-la sée va
rat nhiéu thong tin nhu tén tudi, dia chi caa “chu nhan” chiée vi. Ngoai
ra, trong vi con c¢6 mot 14 thu chimg to6 n6 khong chi timg bi mat mot
lan ma hai 1an. M6t nguoi dan 6ng thay né truée dé va c¢d ¥ dinh mang
tra lai da viét 14 thu giri cho chu nhén chiée vi. Nguoi ndy viét rang minh
rat vui duoc gitp d& va day 1a mot co hoi giap ich nguoi khac khién 6ng
cam thay minh tét hon.



Hinh 4-3: Thé hé tré tu duy ddc 1ap. Ching ta thuwong nghi ring thanh
nién 1a nhirng nguoi bong bt va suy nghi doc lap. Tuy nhién, chi cha me
chiing méi nghi nhr viy. Giira nhirng nguéi giong nhau, ching ciing lam

theo nhirng diéu ma biang chimg xa héi cho 1a dang din.

Sau d6, nguoi dan 6ng day thién ¥ nay ciing lai 1am mat chiéc vi trén
duong toi thung thu — chiée vi duoc dé trong mot phong bi thu dé tén
cha nhan. C4c nha nghién ciru muén biét ¢6 bao nhiéu nguoi nhat dugc
chiéc vi s& 1am theo ngudi da nhat duoce trude do6 va gui thu lién lac véi
cha nhan. Tuy nhién, trong mdi chiéc vi, cAc nha nghién cau da thay
doi mot sé dic diém trong bure thu. Mot s 14 thu dugce viét bang tiéng
Anh chuén giéng nhu cia mot nguoi My binh thuong, trong khi mot sé
14 thu khac duoc viét bﬁng tiéng Anh c6 giéng nhu cua mot nguoi nude
ngoal Mit khac, nguoi dau tién thay vi va cd ging mang tra lai duoc
miéu ta trong nhu:ng bure thu theo hai cAch: mét nguoi giéng va mot
nguoi khong gidng v6i phan 16n dan My.

Cau hoi tha vi duoc dit ra 13, liéu nhitng nguoi Manhattan thay chiée
vi va bire thu bén trong c6 bi anh huéng nhiéu khi quyét dinh lién lac
v6i chi nhan chiée vi néu nguoi thay vi dau tién kha giéng véi ho
khong? Cau tra 10i rat ro rang: Chi 33% nhing chiéc vi duoc dem tra lai
trong truong hop ngu:cn thay dau tién khong glong ho, nhung ty 1¢ nay
1én t61 70% khi nguoi thay dau tién duoc coi la giong ho Két qua nay
dua ra mot tinh chat quan trong ctia nguyén tic bang ching xa hoi.
Chung ta s& dung hanh dong cua nguoi khac dé quyét dinh mot hanh
dong ding dan cho ban than, khi chiing ta coi nguoi nay giong minh.



Khuynh huéng nay con duoc ap dung ca véi tré con. Vi dy, cac nha
nghién ctu vé sire khoe thay rang, chuong trinh chéng hat thude trong
truong hoc ¢6 anh huong 1au dai chi khi nguoi huéng dan 14 hoc sinh
cling tudi. Mot nghién ciru khéc ciing cho thiy, nhirng tré duge xem
doan phim miéu ta nhimg lan di khAm bAc si nha khoa cia mot em
khAc thi nguy co mac bénh ring miéng giam nhiéu khi ching bang tuoi
v6i dira tré trong phim. T6i uéc minh biét nghién ciru th hai nay tir vai
nim trude, khi toi c¢6 gang gitp dd cho con trai minh, Chris.

T6i sébng & Arizona, noi c6 rat nhiéu ho boi ¢ san sau. Mot viéc rat
dau long 14 méi ndm c6 vai dtra tré chét dubi khi bi ngd xuéng mot ho
boi khong ¢ nguoi trong nom. Do d6, t6i quyét tAm day Chris boi ngay
tir khi con nho. Van dé khéong phai 1a bé sg nuéde. Bé rat thich nude.
Nhung bé khong thé xuéng hoé ma khéng quang theo chiée phao boi
bang nhya, bat ké t6i c¢6 gang d6 danh, ndi va ché bai bé vé diéu d6. Sau
hai tuan khong c6 két qua, t6i nho mot vai sy tro gitp: mot sinh vién da
t6t nghiép cua t6i — ting 1a nguoi ctru ho hoé boi khoe manh, vam v va
cling ting 13 gi4o vién day boi. Anh ciing hoan toan that bai nhu t6i. T6i
khong thé thuyét phuc Chris ¢6 gang, tham chi chi mét ct nhay, ma
khong can cai phao.

Ciing trong thoi gian d6, Chris tham gia mot buéi cim trai véi rat
nhiéu hoat dong trong dé cé ca viéc boi trong mét hd boi rong ma cau
lu6n than trong tranh xa. Mot ngdy, ngay sau that bai cua cau sinh vién
ma t6i nho, t6i toi chd Chris dé don bé vé sém mot chit va kinh ngac
khi thay bé chay trén van nhidn va lao xuéng phan sau nhat cua bé boi.
Kinh hoang, t6i nhanh chéng théo gidy va nhay xudéng ctu thi thay bé
no6i 1én mat hé va boi gan vao thanh bé — noi t6i dang chay bé toi, véi
doi giay trén tay, dé don bé.

“Chris, con boi duoc réi”, toi xic dong noéi, “Con boi duge roi!”
“Vang”, bé noi vé binh than, “h6m nay con da hoc dugc”.
“That tuyét voi! Qua that tuyét voi!”, t6i lam bam, va vo cung hirng

khai, “Nhung 1am thé ndo ma hom nay con khong can cai phao nhua
do?”



Co ve hoi nguong vi bé minh qu4 hao hung trong khi nhung doi tat
Xuong nudc va Vay doi giay xung quanh Chris gidi thich: “Vang, con ba
tudi va Tommy ciing ba tudi. Tommy 6 thé boi ma khong can phao,
vay c6 nghia 1a con ciing c6 thé boi”.

PAang 1& t6i phai nghi ra diéu d6. Tt nhién, Chris s& tim kiém thong
tin thich hop nhét vé diéu ma bé c6 thé hay nén 1am chinh tir Tommy
bé nho, chir khong phai la ciu sinh vién 1m70. Pang 1€ toi phai dung vi
du vé Tommy trudc d6 va co6 thé diéu d6 da gitp toi khong phai lang
phi hai tuan vé ich. Pang 1& t6i nén cht y rang Tommy da biét boi va
sau do6 sap xép vai bo cau bé cho phép cau bé téi boi ¢ ho boi ciia nha
t6i. Toi doan rang chiéc phao nhya cia Chris da bi lang quén cho dén
cudi ngay do.

Bat ky yéu t6 nao khuyén khich 70% nguoi New York mang tra lai vi
(hodc giam kha nang nhu:ng dura tré nghién thudc 14 hoic sg phai téi
nha si) cting dang duoc coi la vo cung an tuang Nhung nhung két qud
nghién ciru thudc loai nay dua ra mot goi y vé anh huong sau rong vE
cach cu xr cua nhitng nguoi twong dong téi thai do cua con nguoi. Minh
hoa tét nhat cho anh huéong nay 1a mot con s6 duong nhu v nghia: sau
khi trang nhét cac bao ding tin mot vu tu tir thi cac loai may bay — may
bay rleng, may bay tap thé, hang bay — ciing bat dau roi tir bau troi
xuong voi mot ty 1€ dang bao dong.

Nguoi ta chi ra rang, theo ngay sau nhimg cau chuyén tur tu duoc
cong khai rong rai, s6 nguoi chét trong nhirng vy roi may bay ting 1én
1.000%! Tham chi con s6 nay con dang bao dong hon: Sy gia ting
khong giéi han s6 nguoi chét do may bay. Con s nguoi chét do 6t6
cling tang lén tuong ung. Viy nguyén nhan cua sy gia tadng nay la gi?

Nguoi ta nhanh chéng dwa ra mot 101 giai thich: Cac diéu kién xa hoi
giéng nhau khién mot s6 nguoi tu tir 1Am nhirmg nguoi khéc ciing tinh
cd chét theo. Chang han, mot ca4 nhan nhat dinh, c6 thé dung bién phap
tu tir dé phan tng lai cac sy kién xa hoi bire xtic (suy sup kinh té, ty 18 toi
pham gia ting, cAc van dé quoc té cing thang). Nhung nhimng nguoi
khAc c6 thé phan tng lai nhirng sy kién nay theo mot cach khéc nhu tuc
gian, mat kién nhan, cing thing hay mat tri. Khi ¢ trong tinh trang d9,
nhitng nguoi nay diéu khién (hoic sir dung dich vu) 6t6 hay may bay sé



it an toan hon, va hau qua 13 ty 1¢ gia ting khung khiép nhimg nguoi
chét vi tai nan 6t6 hay may bay.

Theo ly giai “cac diéu kién xa hoi” nay thi mot vai yéu t6 xa hoi giéng
nhau gy nén cai chét ¢ ¥ cling gay nén cai chét tinh co, va d6 1a 1y do
tai sao chiing ta thay méi lién hé chit ché gitta nhirng cAu chuyén tu tir
va céc tai nan chét nguoi. Nhung mot thong ké tht vi khac ching minh
loi giai thich do khong dung CAc vy tai nan chét nguoi tang dot bién chi
¢ trong nhu’ng Vung ma cau chuyén ty tir dugc biét t6i rong rai. O
nhiing noi khéc, ciing c6 cac diéu kién xa hoi twong déng nhung bao chi
khong cong bo rong rai cac cau chuyén nay thi khong c su gia ting
tuong (mg céc vu tai nan chét nguoi. Hon nita, ¢ nhimg viing phat hanh
b4o chi rong rai, cac vu tu tir duoc cong bd cang rong rai, ty 1é tai nan
gia tang cang cao. Nhu vay khong phai ban than cac su kién xa hoi
théng thuong mot mit kich thich cac vu tu tir, mat khac kich thich cac
vu tai nan chét nguoi ma chinh tinh cong khai rong rai nhing vu tu tor
da gy ra diéu do.

Dé giai thich méi quan hé mat thiét giira tinh cong khai rong rai cac
vu tu tir va c4c vy tai nan, nguoi ta néu ra ¥ kién str dung mot ban thong
ké “nhirng mat mat”. Bsi vi cic vu tu tir trén trang nhat thuong c6 ca
nhimg nhén vit d4ng kinh va noi tiéng, va c6 1& cai chét duoc biét dén
qué nhiéu cua ho khién nhiéu ngudi roi vao trang thai sbc, budn tham.
Sting so, choang Vang, nhimg nguoi nay tré nén bat can khi di 6td, may
bay. Hau qua la sy gla tang dot bién nhimg tai nan chét nguoi lién quan
t4i cac phuong tién nay ma chiing ta da thay ngay sau nhirng ciu
chuyén ty tir & trang nhat cac bao. Mic du 1y thuyét mat mat nay cé thé
duoc coi 12 1§ do cho méi lién hé giira mirc @6 cong khai cac cAu chuyén
tu tir va c4c vu va cham ngay sau d6 — cang nhiéu nguoi biét vé vu tu tu,
con sb nguoi chét hay nhirng nan nhan bat can cang 16n — nhung n6
khong thé giai thich cho mot thuc té dang ngac nhién khac: nhirng cau
chuyén trén b4o vé cic nan nhan tu tir mot minh chi lam gia ting cac vu
tai nan chi c6 mot nan nhan, trong khi nhitng ciu chuyén vé cac vu ty-
tir-cong-giét-nguoi lai 1am ting cac rui ro tap thé. Sy mat mat khong thé
tao nén mot mo hinh kiéu nay.

, Anh huéng cua cac cAu chuyén tu tir 1én cac vu tai nan 0t6, may bay
dén day hoan toan r6 rang. Nhirng cau chuyén tu tir thuan tiy — trong



do chi c6 mot nguoi chet gay ra vy tai nan chi c6 mot nguoi chét; nhung
cu chuyén gdm ca glet nguoi va tu tir co nhiéu nguoi chét, gay ra cac vu
tai nan nhiéu nguoi chét. Néu khong phai “diéu kién xa hoi”, ciing
khong phai “su mat mat” 1a nguyén nhan cho mot loat sy kle_:n dang
ngac nhién nay, thi 1a diéu gi? Nha tdm 1y hoc David Phillips thuoc
truong Pai hoc California tai San Diego da dwa ra cau tra 16i. Ong chira
mot diém rat thuyét phuc cua cai goi 1a “hiéu tng Werther”.

CAu chuyén vé hiéu tng Werther vira thu vi lai vira cay dang. Cach
day hon hai thé ky, nha vin vi dai cia nén viin hoc Puc, Johann von
Goethe da xuit ban cudn tiéu thuyét Die Leiden des jungen Werthers
(N&i budn cua chang Werther). Cuén tiéu thuyét ké vé mot anh hing
tén Werther ty tir da tao ra mot anh huong 16n. Tac phém khéng chi
mang lai danh tiéng nhanh chong cho Goethe ma n6 c¢on tao nén mot
lan song tu tu khap chau Au. Hi¢u tmg nay manh me kinh hoang dén do
chinh quyén c4c nuéc da phai cAm xuat ban cudn tiéu thuyét.

Cong trinh nghién ciru cua gido su Phillips da theo dudi hiéu ung
Werther thoi hién dai. Nghién ctru cia 6ng ching minh rang, ngay sau
khi mét vu tu tor duoc ding trén trang nhat, ty 1¢ tu tir ting dot bién o
nhimg viing c6 muc do cong khai cAu chuyén rong nhat. Lap luan coa
gido su Phillips 13, nhitng nguoi dang c6 van dé khi doc vé nhiing cai
chét-ty-giang da bat chude tu tir theo. Nhu mot minh hoa khong lanh
manh cia nguyén tic bang ching xa hoi, nhimg nguoi ndy quyét dinh
1am theo diéu ma nhirng nguoi dang gip van dé khac da thyc hién.

Phillips ciing thu dugc dan chtng vé hiéu tng Werther thoi hién dai
bang cach kiém tra con s thong ké céc vu tu tir khip nuée My subt
nhitng nidm 1947-1968. Ong thay trong vong hai tuan sau moi vu tu tu
duoc déng trang nhét trung binh ¢6 hon 58 nguoi tu ti. Hiéu theo mot
goc do nao do, mdi cAu chuyén ty tir giét chét 58 nguoi 18 ra da tiép tuc
song. Phllhps cung thay Khuynh huong tu tir sinh tu tir Xay ra chu yéu o
nhu:ng vung co vy ty tr dau tién duoc cong bo rong rai va tinh cong khai
cang rong thi s luong nguoi tu tir theo sau cang nhiéu.

Tinh tuong dong cfing xuat hién trong nghién ctu cua gido su
Phillips. Trén thuc té, gido su Phillips dam chac rang tat ca nhirng cai
chét noi tiép sau moi vu tu tir dang trang nhat c6 thé duoc giai thich



bang mot tha: nhimg vy tu tir bat chude. Khi biét @én nhimg vy tu tir cia
ngudi khac, mot sb lvong 16n nguoi cho rang tu tir cliing 1a mot giai phap
thich hop cho minh. Sau d6, mét sé nguoi thye hién hanh dong ngay,
khong-chtt-do-du vé viéc 1am cua minh va khién cho ty 16 tu tir ting
vot.

Tuy nhién, nhitng nguoi khac lai thue hién n6 theo cach gian tiép. Vi
mot vai 1 do ndo d6 — dé bao vé danh tiéng cho minh, tranh tén
thuong va tiéng xau cho gia dinh, dé nhimg nguoi than c6 thé lay tién
bao hiém — ho khéng muén cai chét cia minh giéng nhu tu tir. Ho
muén 1am nhu minh chét do tai nan. Boi vay, ¢6 chi ¥ nhung ngam
ngam, ho tao nén nhimg vy tai nan 6t6 hay may bay khi dang diéu
khién hoic dang ngdi trén do6. Va thé 13 tat ca sé két thic theo mot cach
qua-quen-thudc-va-hop-ly. Phi cong mét hang bay thuong mai nao do
c6 thé dam dau may bay xuéng ¢ thoi diém quan trong nhu cat canh
hay ha canh trén mét duong bing da c6 chiéc may bay khac, khong
theo hudng din cua trung tAm diéu khién; 14i xe 6t6 c6 thé dot ngot 14i
ngoat vao trang than cay hay lan xe dang di; moét hanh khach trén 6t6
hay méay bay c6 thé tin cong nguoi diéu khién, gy ra vu va cham; phi
cong may bay riéng c6 thé ré sang va dam vao mot chiéc may bay khac,
bat chap 1oi canh bdo qua radié. Theo gido su Phillips, con s6 ting vot
dang bao dong cac vu va cham chét nguoi ndi lién nhing vu tu tir ding
trang nhat chu yéu 1a do hiéu tmg Werther dugc 4p dung bi mat.

CAch Iy giai nay rat thong minh. Thit nhét, né c6 thé giai thich thoa
dang tat ca cac sy kién. Néu nhitng vu tai nan nay that sy 1a do bat
chude tu tir, thi viéc ching ta thiy cac vu tai nan gia ting cir sau méi lan
xuat hién cau chuyén ty tir 1a hoan toan hop 1y. Cach 1y giai ndy cling
1am sang to hién tuong ty 1¢ c4c vu tai nan ting cao nhat ngay sau khi
cac cau chuyén tu tir duoc cong bo rong rai. Va no ciing 1am sang to Iy
do s6 luong cic vu tai nan chi ting trong nhitng ving dia 1y cong khai
cau chuyén rong rai. Va y tuong nay tham chi con c6 thé giai thich tai
sao cac vu tu tir mot nguoi chi gdy nén vu tai nan mét nan nhan va cac
vu tu tir nhiéu nguoi lai gy nén vu tai nan nhiéu nan nhan. Bit chuéc
chinh 14 chia khoa cua van deé.

Trong 1y giai cua Phillips con c¢6 mot diém gia tri thu hai. Ly thuyét
cua ong khong chi gitip ta giai thich cac thuc té da ton tai ma con cho



phép du doan nhing sy kién méi chua duge khdm pha truée day. Vi du,
néu nhirng vu tai nan xay ra nhiéu bat thuong sau nhitng vu tu tir dugc
cong khai hoan toan 13 do bt chudce hon 1a tai nan, thi két qud phdi
dang so hon. D6 13, nhitng nguoi cb glet minh chic chan s& sap xep (voi
ban chan da dat 1én chan ga thay vi ma phanh, dua mai may bay Xuong
cht khong phai hudng 1én) dé gay nén hau qua cang khung khiép cang
tot. Két qua sé 1a mot cai chét nhanh chéng va chic chan. Khi Phillips
xem xét ban ghi chép dé kiém tra du doan, 6ng nhan théy con sb trung
binh nhirng nguoi chét trong nhimg vy tai nan chét nguoi ciia mot hang
hang khong thuong mai mét tuan sau moi vy tu tir d4ng trén trang nhat
nhiéu hon ba lan so véi mot tuan. Mot hién tuong tuong tu trong cac
thong ké duong bo véi bang chimg vé ty 1é chét nguoi trong cic vu tai
nan 6t0 sau nhirng cau chuyén tu tir. Nan nhan cta cac vu tai nan 6to6
sau cac cAu chuyén tu tir ding trang nhat ting gap bon lan.
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Biéu d6 4-1: Con s6 nhirng nguoi ty tir trude, trong va sau khi ding cau
chuyén tu tir.

Dén chimg nay da néu lén mét vin dé deo dirc dang bao
déng. Nhiimg vu tu tir theo sau cac cau chuyén la nhimg cai
chét dw ra. Sau sy buing phat ban dau, ty I¢ ty tir khong giim
xuéng. Con soé thong ké nay cé thé ngan chan téng bién tip
cac toa bao — nhimg nguwoi sin sang danh trang nhit dé ddang



cac vu tw tir. Cac dir liéu gan day chi ra rang ngoai tong bién
tip cac to bao, cac phat thanh vién ban tin thoi sy truyén
hinh ciing gay nén méi quan ngai vé cac vu tw tir. Phillips va
Kenneth Bollen théng ké trong khoing nam 1972-1976, méi
cau chuyén tw tir dwoc cong bé réng rai trén cac chuwong trinh
thoi su buéi téi da kéo theo con sé gia tang trung binh 30 vu
tu tir trong tuan tiép theo. Con hon thé nira, cac by phim
truyén hinh cing véi cac chuong trinh phuc vu cjng dong veé
chui dé nay ngay ci nhimg chuwong trinh dwo’c thiét ké theo
cach néi giam noi tranh van dé — vin tgo ra mét lan séng tw
vin trong doé gidi tré, vén dé bi anh hwéng va hay bit chuéc, la
ngn nhan thuwong xuyén nhit.
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Biéu dd 4-2: Con sb cac tai nan chét nguoi truée, trong va sau ngay xuit
hién cau chuyén tu tir dao dong trong ngay.

Trén cac biéu do, nguy hiém lon nhit ton tai trong ba dén
bon ngay sau khi cau chuyén thoi sw dwoc cong khai. Sau
mgét doan xuéng dic dai sé téi mot dinh méi khoing mét tuin
sau cau chuyén. Téi ngay thir 11, khéng con diu vét nao ciia
hiéu img nay. Pé thi nay chi ra mét diéu rit dang chi y vé
nhimg vu tw tir bi an. Nhiimg nguwoi cé giiu sw tu hiiy hogi bt
chuéc cia minh baing mét vu tai nan thuong cho mét vai ngay
trudce khi hanh déng — cé lé dé thém can dim, vach ra ké
hoach chi tiét va sap xép trit tw cong vige. Du lij do cho dw déu
din dang kinh ngac cua mo hinh nay la gi thi chung ta ciing
biét rang sw an toan ciia hanh khéach bj de doa nhiéu nhit
trong ba dén bén ngay sau cau chuyén vu tw tir giét ngwoi va
vin tiép tuc de doa trong nhimg ngay tiép theo nhung véi
mure dj thip hon. Vi vay, ching ta nén dic biét cin trong khi
di chuyén vao nhimg ngay dé.

Tt ¥ tuong cua Phillips, con mét du doan thi vi khéc. Néu su gia
ting cAc vu tai nan sau cic bai bao ké cau chuyén tu tir that sy dai dién
cho nhimng cai chét bat chudce, nhirng ngudi bat chude phai chic chan sé
bat chude vy tu tir cia nhimg nguoi gidng véi minh. Nguyén tic bang
chung xa hoi phat biéu rang, ching ta st dung thong tin vé cach nguoi
khac xtr sy dé quyét dinh thai do thich hop cho ban than. Va nhu thi
nghiém d4nh roi vi chi ra, chtiing ta bi anh huong nhat tir nhitng nguoi
gidng minh.

Do db, Phillips bién luan, néu nguyén tic bang chimg xa hoi nam
phia sau hi¢n tuong nay, thi phai c6 mot dac diém tuong déng ro rang
nao dé gitta nan nhan vu tu tr noi tiéng va nhu:ng nguoi gay nén cac vu
tai nan theo sau. Ong kiém tra ban ghi chép cac vy tai nan 6t6 gdm cb
mot xe va mot nguoi 14i, so sanh tudi cia nan nhan trong cAu chuyén tu
tir va tudi cua cac 14i xe trong cac vy tai nan mot nguoi. Va mot 1an nira,
nhimg dy do4n nay lai chinh x4c dén bat ngo: khi mot to bao ding tin
chi tiét vé vu tu tir cia mot nguoi tre tudi thi chinh nhiing l4i xe tré tuoi
sau do s€ dam vao nhimg cy, coc, duong chin gy ra chét nguoi;
nhung khi ban tuong thuat tin tie dé cap téi vu tu tir cia mot ngudi 1on



tuoi, thi nan nhén cua nhirng vu tai nan lai 1a nhimg nguoi 16n tudi.

Théng ké cudi cing ndy 1a mot minh chimg hung hon déi véi toi. T6i
hoan toan bi thuyét phuc déng thoi cling hoan toan kinh ngac. R rang,
nguyén tic bang chung xa hoi lan truyén rong rai va manh mé t6i mue
ving bao phu cua né da vuon t6i chd quyét dinh su séng con cua con
ngudi. Nhitng két qua cua gido su Phillips da thuyét phuc t6i vé mot
khuynh huéng dau long trong viéc cong khai rong rai cac vu tu tur,
khuyén khich nhimg ngudi twong dong nhat dinh di tim cai chét — boi
ho thay ¥ tuong tu ti ldc nay chinh dang hon. Piéu that sy kinh hoang
1a dix liéu chi ra rang nhiéu nguoi vo toi phai chét trong su quy uée do.
Nhin luét qua db thi minh chung sy gia ting khong thé phu nhan cua
cac vu tai nan duong bo va hang khong nguy hiém theo sau nhimng vu tu
tir dugc ding rong rai, diac biét 1a nhimg vu gom ca giét nguoi, 1a du dé
phai lo ling cho sy an toan cua mot ai d6. Nhitng théng ké nay da tac
dong manh mé dén t6i, toi bat dau ghi chd nhitng vu ty tr diing trén
trang nhat va thay do6i quan diém trong giai doan sau nhimng vu ty tir
do. T6i ¢ gang dic biét can trong khi ngdi sau banh 14i. Téi thay ngan
ngai khi phai thyc hién nhirng chuyén di xa bang may bay. Néu phai di
may bay trong thoi gian do, t6i ludn mua bao hiém chuyén bay nhiéu
hon binh thuong.

Nghién ctru sau do cua Phillips 1a 1y do cho viéc bao dong: hanh
dong giét nguoi 6 My mang dic diém kich thich va bat chuée mu quang
nhirng hanh dong bao luc cong khai rong rai. Giai vo dich hang nang
phat trén thoi su budi téi duong nhu khién ty 1¢ giét nguoi 6 My ting
dang ké. Nhitng phan tich vé giai nay (1973-1978) 1a minh chung thuyét
phuc nhat cho ban chat cy thé khac thuong cia viée nay sinh tinh hiéu
thing. Khi nguoi thua cudc trong nhirng tran dau nay 1a nguoi da den,
ty 1¢ giét nguoi trong subt 10 ngdy véi nan nhan 1a thanh nién da den
ting dot bién. Nguoc lai, khi nguoi da trang thua cudc, thi chinh nhimg
nguoi da tring, chit khong phai da den, bi giét nhiéu hon trong 10 ngay
sau d6. Khi két hop nhiing két qua nay véi nhimg kham pha trong dix
liéu vé tu tir ciia Phillips, rd rang 1a nhimg hinh anh bao luc @6 c6
khuynh huéng lan tran khung khiép sang nhiing nan nhan tuong tu, bat
ké diéu @6 giang 1én ban than ho hay nguoi khéc.

Cong trinh cua Gi4o su Phillips gitip chiing ta danh gi4 tim anh



huong caa nhimg hanh vi va thai d cia nhitng nguoi giéng nhau. Khi
nhén ra sirc manh that su d9, ta cé thé hiéu duge mot hanh dong c6 18 1a
ngoan muc nhét cia nghé thuat gy anh huong trong thoi dai chiing ta
— vu tu tor tap thé tai thi tran Jonestown, Guyana. Nhimng dic trung
quan trong nhat dinh cua su kién nay rat dang duoc xem xét lai.

DPén Nguoi 1a mot t6 chire tho cing bat ngudn ¢ San Francisco va 16i
kéo tin d6 12 nhitng nguoi dan nghéo cua thanh phé. Nam 1977,
Reverend Jim Jones, 1anh dao tinh than, chinh tri, xa hoi déc nhéit cua
t6 chure, da dua cAc thanh vién téi mot dia diém cua khu rung nhiét doi
tai Guyana, Nam My. Tai day, t6 chie Dén Nguoi ton tai kha tach biét
va Am tham cho dén ngay 18-11-1978, khi bén ngudi dan ong trong
phai doan tim hiéu thyc té ma dan dau 14 dai biéu Quéc hoi Leo J. Ryan
bi giét hai khi cé roi Jonestown bang may bay. Khi biét minh sé& bi bat
gitr va két t6i dinh liu vao vu giét nguoi va to chirc Pén Nguoi cling sé&
chét theo, Jones muu toan sap dit két cuc cua to chtre theo cach riéng
cia minh. Ong ta tap hop nhimng nguoi con lai quanh minh va kéu goi
moi nguoi hy sinh trong mot hanh dong tu huy hoai thong nhat.

Nguoi dau tién dép lai 101 kéu goi 1a mot phu nit tré, binh tinh budée
toi thung nuée d(f)c khong 16 6 vi dau tay, lay mot it nude doc cho con,
mot it cho minh va sau d6 ngoi xuéng mot canh doéng, tai d@d, co cing
dira con chét trong con co giat trong Vong 4 phat. Nhung nguoi khac
lan luot cham rai lam theo. Mic du c6 rat nhiéu nguoi dan thi tran da
tron di thay vi thuan theo va mot vai nguoi phan khang, nhung nhiing
nguoi con séng khang dinh c6 téi 910 nguoi da l1an luot ra di, mot cach
ngoan cd.

Tin tire vé sy kién nay khién chiing ta choang vang. Cac phuong tién
phat thanh truyén hinh va b4o chi da ciing ldc dua ra hang loat cac bai
tuong thuat, cac bai dua tin cap nhat, phan tich. Ngay nay qua ngay
khéc, cic cudc tranh luan cia ching ta vé nhimg chu dé: “Dén nay c6
bao nhiéu nguoi chét?” hay “Mot nguoi dan 6ng thoat chét néi rang ho
uéng chat doc nhu thé bi théi mién, “ Ho da 1am gi  Nam My?”, “That
khoéng thé tin noi, cai gi da gy ra diéu do6?”

Véng, mét cau hoi then chot “Céi gi da gy ra diéu d6?”. Nguyén
nhan cta hanh dong thuan theo dang ngac nhién nhat nay la gi? Rat



nhiéu 101 Iy giai da duoc dwa ra. Mot s6 ¥ kién tap trung vao uy tin va
quyén lyc cia Jim Jones, mot ngudi dan 6ng c6 nhimg pham chét khién
ngudi ta yéu mén nhu mot vi ciru tinh, tin tuong nhu nguoi cha gia va
ddi xtir nhu mét vi hoang dé. Nhiing 1oi giai thich khac lai huéng dén @i
tuong ma t6 chic Pén Nguoi thu ap. Phan 16n ho 1a nhﬁ:ng nguoi
ngheo, khong duogc glao duc va san sang hy sinh minh vi sy an toan cta
mot noi ma tat ca cac quyét dinh duoc dua ra déu vi ho. Ngoai ra con c6
nhiing 1y giai kh4c tap trung vao ban chét tin ngudng cia nhém Pén
Nguoi, & d6 su trung thanh cua cac thanh vién déi véi vi 1anh tu duoc
thé hién ¢ mutrc d6 cao nhat 1a khong chit ngo vue.

Nhung t6i thay nhing 1oi giai thich d6 chwa day du. Thé gisi ciing
day ray cac to chire sting bai véi cac tin d6 tuan theo su 1anh dao cua
mot nhéan vat quyén uy nhung chua timg xuét hién sy viéc nhu thé nay
trong qua kht. Chung t6i khong thay mot bang chung nao cho mot viéc,
du chi gan glong v6i vu Jonestown, trong céc to chire tin nguong khac.
Phii c6 mot diéu gi d6 ¢ day.

Cau hoi goi mo nay dua téi mot goi ¥: “Néu cong déng do6 van ¢ San
Francisco thi liéu céc tin d6 c6 tuan theo 16i yéu cau ty t cua Jim
Jones?”. Cau hoi ndy mang tinh suy do4n, nhung cic chuyén gia vé
nhém Pén Nguoi biét chic chan cAu tra 16i. Tién si Louis J olyon West,
Chu tich Ban khoa hoc hanh vi sinh ly va tam 1y hoc tai UCLA va Chu
tich Ban tdm 1y hoc than kinh, mét chuyén gia nghlen ctru vé cac hé
théng sung bai, da quan sat t6 chirc Pén Nguoi tAm nim trudce cai chét
cua cong dong J onestown. Ong khién t6i ngac nhién v¢i 1oi khang dinh
mang day thong tin vé hau qua cua vu viée: “Vu viée ndy sé khong xay ra
& California. Chi vi ho séng o viing hoan toan biét 1ap véi thé giéi bén
ngoai tai mot dia diém trong canh riung nhiét d6i caa mot dat nude xa
la”.

Nhitng quan sat caa 6ng cong véi nhitng diéu ching ta da biét vé
bang chimg xa hoi mang dén cho t6i mot Iy giai twong doi thoa dang
cho hanh dong ty tr mang tinh phuc ting nay. Theo t6i, hanh dong
don 1¢ cua t6 chire Pén Nguoi gop phan rat 1on vao viée mang lai su
phuc tung v6 thirc cua cac thanh vién la cai ngay trudc vu tu tr mot nam
khi ho roi dia ban t6i moét dat nuée rumg ram nhiét doi véi nhitng phong
tuc va con nguoi xa la. Néu chiing ta muén tin vao cau chuyén vé tai



nang phi thuong cua Jim Jones, thi tai nang d6 chinh la nhan thure
tuyét voi cua 6ng vé anh huong tAm 1y manh mé cua cudc chuyén doi
nay lén cac tin do. Pt nhién, ho thiy minh & moét noi ma minh hoan
toan khong biét gi vé nd. Nam My, ring nhiét doi Guyana va dic biét
khong giong bat ky diéu gi & San Francisco. Mot dat nude — ca ty nhién
va x4 hoi — xa la @én dang so.

Lai 14 tinh khong chic chin — canh tay phai cua nguyén tic bang
chung xa hoi. Nhu chiing ta da biét, khi khong chic chin mot diéu gi
do, nguoi ta thuong nhin hanh dong cua nhimg nguoi khac dé dinh
hudong cho hanh dong cua ban than. Trong moét moi truong Guyana
hoan toan xa la, thi cac thanh vién t6 chic Pén Nguoi sin sang lay hanh
dong cua 1anh ty 1am guong. Nhung ciing nhu ching ta da thiy. Chinh
nhing nguoi dac biét ma hanh vi cua ho dugce nguoi khac lam theo mot
cach khong nghi ngo nhat — 14 nguoi twong déng voi nhiéu nguoi khéc.
Va mot 1an nira, ta lai thay su tai tinh trong chién lugc di doi cua
Reverend Jim Jones. O Guyana, khong c6 ngudi ndo giéng dan
Jownstown, ngoai trir chinh ho.

Hanh dong ddng dan cho mot thanh vién cong dong Jonestown ltic
nay duoc quyét dinh bang mot muace do tuin tha vo han theo hanh dong
cua nhitng thanh vién khac — nhitng nguoi chiu anh huéng manh mé
nhit tir Jones — 1am theo va tin tuong. Khi duoc soi roi dudi anh sang
nay, ta hoan toan cé thé hiéu duogc cai trat tu khung khiép, cam giac
binh tinh va khong chiit hoang so ciia nhitng nguoi khi lai gan thiing
thudce doc khong 16 va than chét. Ho khong bi Jones théi mién ma bi
thuyét phuc — mot phan tir 6ng ta, nhung quan trong hon nhiéu 1a tir
nguyén tic bang ching xa hoi — rang tu tir 1A mot hanh dong ding dan.
Su ngd vuc cia ho khi 1an dau nghe thay loi kéu goi tu tor @ khién ho
nhin sang nhiing nguoi xung quanh nham x4c dinh phan tng thich
hop. Va diéu dang chi ¥ 12 ho da tim thay hai bang chung xa hoi va ca
hai déu chi vé mot huong.

Bing chimg dau tién 1a nhimg dong bao cua ho tinh nguyén, sin
sang va nhanh choéng uéng thudc doc. Luon c6 mot vai ca nhan hing
hai nhu vay trong bat ky nhém nao. Trong truong hop nay, rat kho biét
duogc ho nhan duoc chi thi dic biét @é lam mau hay chi don gian tuan
theo mong muén cua Jones. Bat ké thé nao thi nhitng nguoi khéic cling



bi anh huéng tAm 1y vo cting manh mé tir hanh dong d6. Néu viéc tu tu
cia nhimg nguoi tuong dong trén ban tin thoi sy ¢ thé khién nhing
ngudihodn todn xa la ty tw, thi ban hiy tuong tuong con s nhimg nguoi
thuc hién hanh dong khong chit din do nay sau cai chét cua nhitng
ngudi hang x6m ¢ Jonestown s& 16n dén murc nao.
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Hinh 4-4: Nhimg hang xac chét xép gon gang. Mot birc anh chup tir trén
cao cho thiy bing chirng vé tinh trat tr cia ngudi dan Honestown trong
ca cai chét.

Nguén bang chimg xa hoi tha hai dén tir phan ung cia chinh dam
dong. Véi nhirng diéu kién cho trudc, t6i ngd rang diéu xay ra 1a mot vi
du quy mo6 16n cua hién twong ngu dét da nguyén thuong tiém nhiém
vao nhitng nguodi quan sat trong nhing truong hop khan cap. Mdi nguoi
dan Jownstown nhin hanh d6ng cua nhirg nguoi xung quanh dé danh
gi4 tinh huéng va — cam thay yén tAm vi nhimg nguoi khéc, cling dang
1én lat danh gia hon 1a phan ung lai — “hoc duoc” ring kién nhan 1a viéc
nén lam. Piéu @6 bi hiéu sai nhung du sao cling 1a bang chung xa hoi
dan t6i mot thai do binh tinh la thuong cia ddm dong dang dung doi
cai chét toi gan ¢ viing nhiét dsi Guyana.

Theo quan diém cua t6i, hau hét nhimg nd luc phan tich vu viéc
Jonestown déu tap trung qua nhiéu vao c4 nhan Jim Jones. Mic du
khong cho rang 6ng ta c6 kha ning khuyén du hiém thay, nhung quyén
lyc ma 6ng ta str dung, khién t6i ngac nhién, khong xuat phat tir pham
chat c4 nhan noi bat ma cha yéu 14 do nhitng hiéu biét cua dng ta vé cac
nguyén tic tAm 1y co ban. Tai ning that su v4i tu cach 1a mot 1anh tu cua



Jones chinh 14 kha ning nhan thire duoc han ché caa mdi tin d6. Khong
mot 1anh dao nao c6 thé thuyét phuc duoc tat ca cac thanh vién trong
nhém du chi mét 1an. Mot 1anh dao gioi chi c¢6 thé mong doi ¢ mot muc
do nao do, du chi 1a thuyét phuc duge mot ty 16 1on cac thanh vién. Khi
d6 vai thong tin ban dau, nhirng thanh vién trong yéu da bi thuyét
phuc, thi thong tin d6 c6 thé thuyét phuc dugc tat ca s con lai. Qua
that, nhimg nguoi ding dau c6 ste anh huong 16n nhat 13 nhitng nguoi
biét cAch sap xép cac diéu kién nhom dé nguyén tic bang chimg xa hoi
phat huy tac dung t6i da cho loi ich cua ho.

Duong nhu Jones da duoc khoi nguén cam hing chinh trong diéu
nay. Nudc di tai tinh cua 6ng ta chinh la quyét dinh di doi cong dong
Pén Nguoi tir noi thanh San Francisco t61 mt vung xa x6i héo lanh gan
Nam My, noi nhirmng diéu kién vé sy khong chic chan va tinh tuong
dong duy nhat khién cho nguyén tic bang chung xa hoi cé thé phat huy
strc manh t6i da. Tai day, noi tr ngu cua hang nghin nguoi, ho bi théng
tri mai mai bang strc manh cua chi mét nguodi dan 6ng, va nhu thé
nhoém sé& tré thanh bay dan (bé 1ii ngang hang nhau). Tinh than bay dan
khién moi viéc cang dé diéu khién. Rat dé dang l14i mot vai thanh vién
vao mot huéng mong mudn va nhimg nguoi khac — ¢ kha ning dan
dau nhirmg ngudi quanh minh — sé& ling 18 va tu dong lam theo. Pén day
ta c6 thé hiéu duoc sttc manh ky diéu cia Reverend Jim Jones khong
phai 12 pham chit c4A nhan ma chinh 13 hiéu biét sau rong vé nghé thuat
Judo hoéa xa hoi.

UNG PHO VOI NGUYEN TAC BANG CHUNG XA HOI

T6i md dau chuong ndy bang cau chuyén vé nhiing doan tiéng cuoi
thu sin gan nhu vo hai réi chuyén sang nhitng ciu chuyén giét nguoi va
tu tir — tat ca déu duoc giai thich bang nguyén tic bang chimg xa hoi.
Lam thé ndo chdng ta c6 thé tu bao vé ban than khoi c4c vii khi gdy anh
huong da dn sau vao thai dé hanh vi cia minh? Khé khan cang nhan
1én khi trong phan 16n thoi gian, chting ta khong muén dé phong
nhiing thong tin ma bang chimg xa hoi cung cip. Dan chimg vé cach ta
nén cu xtr ma bang chung xa hoi dua ra thuong rat hop Iy va c6 gia tri.
V6i dan ching d6, ta c6 thé dua ra hang nghin quyét dinh ma khong
phai mat cong phan tich mit loi hai cua chiing.



Theo cach hiéu nay, nguyén tic bang ching xa hoi trang bi cho
chiing ta mot loai thiét bi dinh huéng tu dong tuyét voi khong giong
nhu cua cac loai may bay.

Tuy nhién, d6i khi van c6 vai vin dé xay ra nhung kh4 nghiém trong
ddi véi phuong tién dinh huéng tu dong. Nhitng van dé nay xuét hién
mdi khi thong tin chuyén bay khoéa vao hé thong diéu khién bi sai.
Trong truong hop do, tat nhién ching ta sé bi loai khoi duong di. Ty
vao 16i nay 1én hay nho, hau qua dé lai c6 thé rat dau don. Nhung, boi vi
phuong tién dinh huéng tu dong nay duoc nguyén tic bang chung xa
hoi dua ra véi tu cach 1a dong minh cht khong phai 14 ké tha, ching ta
khong thé thoat ra khoi n6. Do @9, ching ta phai d6i mit voi mot van
dé cfi: 1am thé nao dé str dung mot thiét bi vira nguy hiém vira mang lai
loi ich cho minh.

Nhung van c6 cach dé thoat khoi tinh thé nay. Vi phuong tién dinh
huéng tu dong chu yéu ndy sinh van dé khi nhap vao hé thong diéu
khién nhirng dir liéu sai, vi vy cach bao v¢ tot nhét 1a nhan ra thong tin
sai. Néu chung ta nhay cam vdi tinh huong khi bang chimg xa hoi dang
lam viée voi thong tin thleu chinh xac, chung ta c6 thé thio roi co cau
va nim duoc nguyén tic diéu khién caa né.

C6 hai loai tinh hudng trong d6 dir liéu sai c6 thé khién nguyén tac
bang ching xa hoi cho ta 1oi khuyén sai 1am. Tinh huéng tha nhat xay
ra khi bang chtmg xa hoi ¢6 tinh bi bép méo di. Nhimng ké loi dung luén
dung 1én nhitng tinh huéng nhu vay nham tao dn twong raing dam doéng
dang thé hién theo cich ho mong muén. Tiéng cuoi thu sin trong cac
v6 hai kich truyén hinh ma chiing ta da thao luan ¢ trude cling 1a mot
trong nhirng dir kién gia mao thudc thé loai ndy. Nhung cai loi ma
nhitng dir kién ndy tao ra vo ctng to 16n, va kiéu gia mao nay ro rang la
cuc ky 4n tuong.

Chang han, trén thyc té, nguoi ta ¢ thé dé dang lan ra su khai thac
vung vé cac nguyén 1y bang ching xa hoi trong lich sir cia mot loai hinh
nghé thuat duoc ton kinh nhat, opera. Hién tuong @6 duoc goi 1a claque
(nhém nguoi vo tay thué), xuat hién vao nhimg ndm 1800, do hai
khach hang quen thudc cia nha hat opera la Sauton va Porcher sang
tao. Tuy nhién, ho khong chi don thuan 1a nhitng nguoi di xem opera



ma la nhirng thuvong nhan véi hang hoa la nhirng trang phéao tay.

Puoc t6 chie dudi céi tén L’Assurance des Succes Dramatiques, ho
mang dén cho céc ca siva cac nha quan Iy mot sy ung ho nhiét thanh tir
khan gia thué. Ho da dat duoc hiéu qua 16n trong viéc kich thich phan
ung cua khan gia that véi nhirng phan tng mang tinh lira dao truéc khi
nhiing claque dai (thuong bao gom mét nguoi dau tro — chef de claque
— va mot vai claque riéng 1¢ khéc) da tro thanh mot truyén théng lau
doi trong gidi opera. Theo nha lich st am nhac hoc Robert Sabin:
“Trudc nim 1830, claque da phat trién né ro, tap hop vao ban ngay, vo
tay vao ban dém va duoc t6 chte cong khai... Nhung chac chian 1a ca
Sauton lan Porcher déu khong thé ngo duoc sang kién cua ho phat trién
dén muc nhing trang phao tay thué duoc ap dung khap noi trén thé
gioi mdi khi opera duoc cit 1én”.

Khi claque ngay cang phét trién, né duoc phan ra thanh nhiéu
phong cach va cuong do. Tuong tu, cic nha san xuat nhitng doan tiéng
cudi thué nhitg nguoi cd thé tao ra nhing tiéng cuoi khiic khich, tiéng
cudi tham hay nhiing tiéng cuoi vang, va claque thi sinh ra nhiing
pleureuse c6 kha ning bat ra tiéng khoc nire né va bisseur, nguoi kéu to
lén nhu:ng tiéng ‘bis” (nhac lai 1an nira) va “hat lai, mta lai” véi giong
noi say mé; va lién quan tryc tiép voi nhu:ng nguoi tao ra nhitng doan
tiéng cudi ngdy nay, nhimng rieur ¢4 kha ning lan truyén tiéng cudi cua
minh.

Hinh thire song song nhiéu thong tin nhat véi cac dang phan héi gia
hién dai rat 16 tinh “lam gia”. Khong mot ai mong mudn phat hién su
nguy trang hoic thay déi cua cac claque bai ho ludn chi ngéi mot chd,
hét chuong trinh biéu dién nay dén chuong trinh biéu dién khic, ndm
nay qua nam khac, duéi su chi dao cua chef de claque. Va ngay ca
nhiing cudc giao dich tién bac cia ho ciing khong che gidu cong dong xa
hoi. That vay, hang tram nam sau su ra doi cua claque, mét doc gia cua
to London Musical Times (Thong tin &m nhac London) c6 thé doc luét
qua cic mau qudng cao vé nhu:ng claque Bat ké trong thé gidi ndo,
nguoi st dung bang chimg xa hoi c6 thé dé dang diéu khién khan gia
ngay ca khi nhimg bang ching @6 ro rang gia ddi.

bicu ma Sauton va Porcher nhén ra vé cach thirc may moéc ma



chling ta ma phai chju dung tir nguyén tic béng chimg xa hoi cling duoc
rat nhleu nhimg ke khai thac ngay nay hiéu rd. Ho thay khong can phdi
che gidu ban chét bia dit cua bang chimg xa h6i ma minh cung cip —
chung kién chét lugng cia nhimg doan tiéng cuoi trén truyén hinh.
Duong nhu ho ty man khi thay ching ta roi vao tinh trang khé xi:
chdng ta vira phai cho phép ho lira phinh vira phai tir bo sy dan dat vo
thire quy gi4 khién ching ta dé ton thuong truée nhing tro bip cia ho.
Nhung néu ho tuéong chiing ta da roi vao bay, ho da pham phai mot sai
1am nghiém trong. Tinh trang 1ong 1éo ma ho dyng 1én cting bang chimg
gia lai cho ta co hoi chéng lai.

Cho nhimng trang ph4o tay khi nghé si budc 1én san khau, véi
quy ong la 25 lia.

Cho nhiing trang phéo tay khi nghé si budc 1én san khau, véi
quy ba la 15 lia.

Cho nhimng trang phéo tay thong thuong trong budi dién, mdi
trang la 10 lia.

Cho nhiing trang phéo tay kéo dai trong budi dién, mdi trang
15 lia.

Va kéo dai hon ntra la 17 lia.
Véi nhirng 161 ho reo nhu “Bevel” hay “Bravo!”, gia 5 lia.
“Bis” gia 50 lia.

Co vii cuong nhiét dién dai, gia thoa thuéan sau.

HINH 4-5: Gia quing cao cia doan Claque Itali.

Tir nhimmg “tiéng vé tay thong thuing” dén “sw cuong nhiét
dién dgi”, nhilg nguoi vo tay thué thwo’ng giot thiéu dich vu
cia mmh trong mét buéi trinh dién cong cgng, trén nhiing to
tap chi ma nguoi doc la nhimg ngwoi ma he rit mong muén
gay inh huwing. Claque, kéu ro ro.



Boi vi phuong tién dinh hudng tu dong cé thé dugce khép néi hay
th4o roi nén chdng ta c6 thé tin tuong di qua cudc hanh trinh do
nguyén tic bang ching xa hoi l4i cho dén khi nhan ra c6 mét dir lidu
khong chinh x4c. Khi do, chdng ta c6 thé diéu khién, sira lai thong tin
sai va khoi dong lai phuong tién dinh huéng. Su 16 rang cia bang chung
x4 hoi gian 14an mang dén cho ta mot goi ¥ chinh x4c dé biét khi ndo nén
thyc hién qué trinh d6. Chi can mot chat than trong truée nhimg bang
chung x4 hoi gia mao, ching ta hoan toan c6 thé tu bao vé minh.

Hay lay mot vi du. O phia trén, chting t6i da chd ¥ rang viéc gia ting
nhiing quang céo c6 sy kiém chimg cua nguoi-binh-thuong-trén-duong,
trong d6 mét sé luong 1on nguoi dan thuong hao himg néi vé mot san
pham ma khong biét 1oi néi cia minh da dugc thu lai. Nhu nhiing gi
duoc mong doi theo nguyén tic bang chung xa hoi, sy ching thue nay
tir “nhirng nguoi binh thuong giéng ban va t6i” da 1am nén nhimg chién
dich quang c4o v6 ctng hiéu qua. Thong thuong, nhiing chién dich nay
bao gom mot dang xuyén tac kh4 tinh vi: ching t6i chi nghe tir nhimg
nguoi thich san pham nay; nhu thé, chting t6i chi ¢6 mot hinh anh
phién dién vé sy ung ho cua xa hoi cho san pham d6. Gan day, tham chi
nguoi ta con dua ra mot dang xuyén tac trang tron va tho thién hon thé.
C4c nha san xuat khong ngai dé c6 duoc sy chung thue that su. Ho chi
can thué dién vién déng vai mot nguoi dan thuong kiém nghiém san
pham ngiu nhién va bat ngod trudée mot nguodi phong van. Nhimng tinh
hudng nhu thé rd rang da duoc dan dung, nhimg nguoi tham gia 1 dién
vién va nhitng doan hoi thoai hién nhién da duoc soan trude.

T6i biét rang mdi khi minh gap phai mot nd luc gdy anh huong thuoc
loai ndy, mot loai hoi chudng canh b4o bat dau rung 1én trong t6i: Cin
than! Can than! Pang cé bang chirng xa héi té hai trong tinh huéng
nay. Tam thot hay thado roi chiée phi co ty déng. Chiing ta chi can dua
ra mot quyét dinh tinh tdo dé bao dong vé bang chimg xa hoi gia va su
qué ty tin dén ngao man cua nhimng keé loi dung. Chting ta c6 thé nghi
ngoi cho dén khi bang chimg gia bi phat hién.

Vi chiing ta c6 thé tom lay n6 va bao thu. Chting ta khong nén phan
tmg don gian 12 10 di thong tin sai. T6i dang néi toi phan ung tan cong
manh mé tré lai. Bat cir khi ndo cé thé, ching ta nén choc tirc nhitng ké
chiu trach nhiém cho viéc gia mao bang chung xa hoi nay. Ching ta



khong nén mua bat ctr mot san pham nao thudc loai quang c4o “phong
van ngau nhién”. Hon thé, mdi nha san xuat nhitng san pham nay phai
nhin duoc mot 14 thu giai thich thai do cua chting ta va 161 yéu cau ho
nén ngung st dung loai quang co tao ra mot su gigi thiéu gia déi cho
san pham.

-
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Dave Barry / Knight Ridder / News Service

Gan day trén tivi xuat hiégn mgt dogn qudang cdo va nguoi gioi
thiéu, véi mét giong not day tinh thuyet phuc: "Bay gio nguot
tiéu dung co6 thé néi Angela Lansbury vé Bufferin!”

Nguoi binh thuong phan g ty nhién vét cau nay la: "Hu'",
nghia la "Angela Lansbury coé lién quan gi té1 Bufferin?"
Nhung trong doan quang cao, nhirng nguo1 tiéu dung, ro
rang la bi chan lai ngau nhién trén duong, déu cé cau hoi
danh cho Angela Lansbury vé Bufferin. Cau héi cua ho la:
"Cé Lansbury, Bufferin c6 phdi la m¢ét san pham tét ma
chiing t61 nén mua khong?"

Nhirng nguwoi tiéu ding nay dwong nhuw rat hao hirng. Cir nhue
the ho di long vong ca tuan, vo dau but tai va noi: "Toi c6 mot
cau hot vé Bufferin! Gia ma toi co thé hoi Angela Lansbury!”

Piéu chiing ta thay ¢ trén la mét vi du ciia mét van dé toi té da
ton tai kha lau: sw xam nhdp cua nhing nguot tiéu ding dén
tir Hoéa tinh. Ho tréng giong con nguoi, nhung khong cuw xir
nhuw con nguoti va ho van dang tiép tuc.

Hinh 4-6: Chi la nguoi Héa tinh binh thwong cua ban trén
duong.

Ro6 rang la khong chiriéng toi chu g dén nhimg doan
quding cao chimg thuc “ngau nhién” ngay nay. Nha van trao



phimg Dave Barry da ghi lgi sy thinh hanh nay va dit cho ho
cdi tén Nguwoi tiéu ding tir Héa tinh, mgt cum tir téi rit thich
va ciing bit diu siv dung. Cum tir nay nhdic nhgé téi vé théi
quen mua sim ciia minh, chic chdin téi sé bé qua sé thich cia
nhimg nguwoi dén tir mgt hanh tinh khac.

Tét nhién, chting ta khong muén tin rang hanh dong cia nhimng
nguoi khéc s& diéu khién hanh vi cia minh — dic biét trong tinh hudng
quan trong dén muc can dam bao sy diéu tra ca4 nhan vé nhimg thuan
loi va khé khan, hay ¢ d6 ching ta la nhirng chuyén gia — nhung chiing
ta that sy mong muén cd thé tin tuong vao thai d6 cia nhimg nguoi
khac va ¢ thé coi d6 1a ngudn thong tin chic chin trong rat nhiéu hoan
canh. Nhung, néu trong nhirng truong hop d6, chiing ta khong thé tin
tuong vao do chic chin cua thong tin vi ai d6 da bép méo bang ching,
chting ta nén sin sang phan ung lai. Trong nhimg truong hop nhu vy,
t6i ludn cam thay minh bi diéu khién. Téi v ciing phan né véi ¥ nghi
minh bi day vao moét cai goc khong thé chap nhan duoc tir nhitng nguoi
c6 y dinh huy hoai mét trong nhimg hang rao cua téi chong lai su qua
tai ctia cudc song hién dai. Va to6i that sy cam thay chinh dang khi xi va
nhitng c6 gang cta ho. Néu ban roi vao truong hop gidng t6i, ban ciing
nén lam vay.

Ngoai truong hop nhirng lan cac bang ching xa hoi bi bop méo c6
chu ¥, cling c6 nhimg truong hop nguyén tic bang chung xa hoi déu dan
14i ching ta di sai huéng. Trong nhiing truong hop nhu viy, mot sai lam
tu nhién, ngay tho ciing s& tao ra mot bang chung xa hoi lan nhanh va
c6 thé day chting ta téi nhimg quyét dinh sai lam. Hién tuong ngu dbt
da nguyén ma trong d6 mot nguoi dang trong tinh trang khan cap
khong cam thay bat ky 1y do canh b4o nao ciing 1a mét vi du cia qua
trinh ndy. Tuy nhién, moét minh hoa t6t nhat ma téi biét lai c6 duoc tir
céq chuyén cua mot sinh vién caa toi, mot canh sat tuan tra trén duong
quoc 16.

Sau buéi thao luan trén 16p véi chu dé 1a nguyén tic bang chung xa
hoi, cau & lai va néi chuyén véi téi. Cau ndi rang bay gio minh da hiéu
nguyén nhan cia mét loai tai nan giao thong da gay khong it kho khan
cho minh truéc db. Tai nan nay thuong xay ra trén duong danh cho 6t6
trong thanh phé trong gio cao diém khi nhirng chiéc xe trén duong



danh cho xe di hang mot di chuyén tur tir chdm rai. Nhitng su kién dan
toi tai nan thuong bat dau khi hai chiée 6t6 lién nhau ciing bat dau tin
hiéu xin ra khoi ludng xe hang mot va 14i sang ludng xe khac. Trong
vong vai gidy, mot hang dai cac 14i xe dang sau hai chiéc xe dau tién
cling lam y nhu Vay va nghi rang mot diéu gi d6 da xay ra — mot chiée
xe chét may hay c6 mot thanh chan ¢ phia trude dang chan dong xe. Va
trong ddm déng chen chtic di vao khoang trong phia truéce cua ludng xe
bén canh, su va cham giira cic xe xay ra.

Tuy nhién, theo cau, diéu ky la nhét 1a thuong khong c6 chuéng ngai
vat ¢ phia trude va truée khi tai nan xay ra moi nguoi déu biét ré dicu
d6. Cau no6i da hon mot 1an chung kién tai nan kiéu nhu vy khi trude
mit nhimg chiéc xe hing mot x4u s 1a duong thong hé thoang.

Cau chuyén cia cu canh st tuan tra da mang dén mot cai nhin sau
sac vé cach ma chung ta phan ung lai bang chimg xa hoi. Thu nhit, c6
vé chung ta cho rang néu nhiéu nguoi lam mot diéu giéng nhau, ho han
phai biét diéu gi d6 ma ta khong biét. Dac biét 1a khi ching ta khong
chéc chin, ta sdn sang dit niém tin siu sic vao kién thire cua dadm dong.
Thir hai, @dm dong thuong xuyén maic sai lam khi ho khong hanh dong
dya trén nén tang cia bat ky thong tin chac chan nao ma chinh ban
than ho phan ung lai nguyén 1y cua bang chimg xa hoi.

Boi vay, néu hai 14i xe trén duong cao téc tinh co cting ltic muén
thay doi lan duong, nguoi 14i xe ké tiép hai chiée xe d6 rat c6 thé s& lam
diéu twong tu nhu vy, cho rang lai xe phia trude vira phat hién ra mot
chuéng ngai vat. Tac dong cua cac bang ching xa hoi 1én nhimng nguoi
14i xe phia sau sé& c6 hiéu luc — bon chiéc xe tiép theo, tat ca sé cting bat
tin hiéu xi nhan xin sang 1an duong bén canh. Va tiép theo d6 con cé
rat nhiéu tin hiéu dén. R6 rang 12 bang chung xa hoi ¢ day khong thé
phu nhan duge. Véi nhitng 14ai xe & phia sau, c6 1€ ho cting khéng hoi tai
sao lai chuyén sang lan du:omg khac: “Tat ca nhing 14i xe phia trude
chac han phai biét diéu gl do” . Thé 13 ho c6 14i sang 1an duong bén canh
ma tham chi khong @é ¥ rang doan duong trude mit ho chang chuéng
ngai gi va gy ra mot chudi va cham. C4c xe ddm sam vao nhau.

Bai hoc 1a: Phuong tién dinh huéng ty dong ciing gidng nhu bang
chimng xa hoi, khong phai Iac nao cling hoan toan dang tin ciy ngay ca



khi khong c6 ké pha hoai tung tin xau ndo, d6i khi né tu 1am cho minh
mat binh tinh. Chting ta cin kiém tra guong may déu dan dé dam bao
n6 khong tach roi khoi cac ngudn bang chimg khéc trong tinh hudng —
nhing su kién khach quan, nhirng kinh nghiém trude tién va danh gia
cia chinh ching ta. Nhung chtng ta sé khong phai ton nhiéu thoi gian
va nd lyc dé 1am duogc diéu nay. Tat ca viée can 1am 1a nhin luét qua mot
lan. Va chi can mot chtit can than cling c6 thé mang lai cho ta nhiing gia
tri lon. Hau qua cua viée phu thude duy nhat va hoan toan vao cac bang
chung xa hoi c6 thé s& vo cting dang so.

Chinh khia canh nay cua hién tuong bang chung xa héi lu6én ludn
nhic nhé toi cach thire ma mot vai bo toc da @6 nhu Blackfeet, Cree,
Snake va Crow da str dung dé sin bat trau Biac My. C6 hai dic diém
khién trau rat dé bi mac vao bang chimg xa héi. Thtr nhat, mat cua
ching ¢ phia trén dau vi vay nhin sang hai bén dé hon nhin vé phia
trude. Thur hai, khi chang chay, ca dan chay tan loan, dau chiing sé thép
dan vi thé ching khong thay nhimg gi phia trén dan. Két qua 1a nguoi
Da d6 nhan thay c6 thé glet mot s6 lugng trau khong 16 bang cach phat
lénh cho ca dan triu chay vé phia vach d4. Pong vat phan tng lai nhimng
bang ching xa hoi vang vong quanh ching va khéng bao gio tim kiém
xem diéu gi xay ra phia truéc — ma luén 1am theo ddm dong. Mot nguoi
quan sat ngac nhién vai hién tuong nay da miéu ta su tin tuéng thuong
true (dén 4m anh) cua nhimg con trau vao kién thue tap thé 1a nhimg
hau qua chét nguoi:

Bang cach nay, nguwoi da do cé thé du duoc ca bay trau don vé phia
vach da va khién chiing roi xuong chong dong lén nhau, nhirng con di
dau bi nhitng con phia sau x6 day va tat ca nhirng con con lai sé lam
theo.

Va nhu vay, nhirng nguoi di may bay bi phu thudc vao phi cong nén
khon ngoan luét nhin qua nhu:ng 6 cira s6 thuong xuyén. Tuong ty nhu
véy, chling ta can thuong xuyén nhin quanh khi bi “khoa” vao cac biang
ching cua dam dong. Néu thiéu su bao vé don gian nay khoi nhu:ng
bang chung x3a hoi sai 1am, kha ning thanh c6ng cua chdng ta cling sé
giong nhiing ngucn 14i xe trén duong mot hang va nhimg con trau Bac
My: dam sam vao nhau.
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CAU CHUYEN BAN POC

T mét nguoi tuing lam viée ¢ truong dua

“T6i nhan ra cach 1am gia bang chimg xa hoi vi loi ich c4 nhan
khi dang 1am viéc tai mot truong dua ngua. Pé giam ty 1¢ may
rai va kiém duogc nhiéu tién hon, mot sé nguoi danh cugc gioi
c6 thé “théng tri” cong dong bang cach danh cuoc vao nhing
con ngua kém hon.

“Ty 16 tai cudc dua ngua dugce tinh dya trén luong tién duoc
danh cugc vao d4u. Cang nhiéu tién duoc dit vao mot con
ngua, ty 16 cang thap (cang tét). Diéu ngac nhién 13 rat nhiéu
ngudi choi ca ngya lai khong c6 chit kién thire nao vé tinh toan
ca cuge. bic biét 1a ho khong biét nhiéu vé nhirng con ngua
trong mot cudc dua cy thé, ho danh cugce chi vi wa thich. Vi
bang ghi s tién cuge vao cic con ngua (bang dién tir) hién thi
cac ty 1é theo tirng phtit, moi ngudi déu c6 thé biét con ngua
nao duoc ai va thich. Hé théng ma nguoi cé thé luc 16n c6 thé
str dung dé 1am thay doi ty 1¢ thyc ra rat don gian. Trudc khi
danh cuoc, trong dau anh da chon sin mot con ngua c6 nhiéu
co hoi chién thiang. Sau dd, anh chon con ngua c6 ty 18 cao
(ching han, 15 #n 1) va co hoi chién thing gan nhu khong cé.
Thoi diém céc cira sb ¢4 cuoce cling mo, nguoi ndy dat 100 do-la
vao con ngua kém hon khién cho con ngua cia anh duoc uva
thich ngay lap tic va ty 1¢ cua né trén bang giam xudng chi con
khoang 2 an 1.

“Dén day, cac nhan t6 cua bang chung xa hoi mai bat dau phat
huy tac dung. Nhimg nguoi chua biét nén dit cuge vao con nao
s& nhin 1én bang tién cugc va nhin xem con ngua nio dang
duoc mot nhan vat cb thé luc lya chon, va ho sé cugc theo. Hiéu
qua lan truyén sé dién ra khi nhitng nguoi khac cling bat dau
cuoc con ngya duoc yéu thich. Tai thoi diém do6, nhan vat nay
moi quay nguoc tré lai ctra s6 va danh cuoce dam vao con ngua
va thich that su cua minh — con ngua hién thoi c6 ty 1€ tot hon
vi con ngya “méi duge uva thich” da day bang tién cuoc xudng.




Néu nguoi nay thang, sb tién dau tu 100 d6-la ban dau da
mang lai gi4 tri cao gap nhiéu lan.

“T6i da tan mat ching kién viée ndy. T6i con nhé mot 1an, mot
nguoi da dit 100 dé-1a vao con ngua co ty 1é 10 dn 1, khién nd
bong nhién tré thanh con ngua méi duoc wa thich. Nhimg 1oi
don dai bat dau lan ra nhimg nguoi dang do la tin tie. Diéu tiép
theo 12 tat ca moi nguoi (trong dd cd ca toi) déu dat cuoce cho
con ngya ndy. Rat nhiéu ngudi mat nhiéu tién, mot vai nguoi
mit trang. Chiing ta khong bao gio biét ai da gay ra diéu nay,
con dng ta ra vé véi toan bo s tién. Bai don gian ong ta hiéu ly
thuyét bang chung xa hoi”.

Mot lan nira, chting ta c6 thé thiy bang ching xa hoi phat
huy quyén ning nhat déi véi nhitng nguoi cam thay giéng
hay khong chic chin trong mét tinh hudng cu thé nao do, va
két qua 1a ho phai nhin vao c4c biéu hién bén ngoai dé tim
kiém bang ching cho cach xir su tét nhat.




CLARENCE DARROW

wong nhu da tro thanh mot quy luat, rat it nguoi ngac nhién khi

biét: tat ca chiing ta déu c6 xu huéng déng ¥ trude yéu cau cua

nhitng ngudi minh biét va quy mén. Piéu dang luu ¥ nhét 13

nguyén tic vo cting don gian nay lai dugc rat nhiéu nguoi hoan
toan xa la ding theo hang trim phuong thte khac nhau dé khién chting
ta chap thuan véi nhimg yéu cau cua ho.

Minh hoa ro nét nhat vé kha ning khai thac chuyen nghié¢p nguyén
tic “thién cam” ma t6i biét 1a bira tiéc Tupperware vi du dién hinh cua
van hoéa thuyét phuc My. Bt ctr ai quen thudc véi cach thire hoat dong
cua Tupperware s& hiéu duoc viéc sir dung cac phuong phap khac nhau
da anh huong dén chting ta nhu thé ndo nhu: sy nhan nhuong (vi du
nhu ban dau, ho t6 chire cic tro choi va tang giai thuong cho nguoi
thing cudc, bat ctr ai khong nhan duoc giai thuong sé phai chay that
nhanh va chop lay phan ciia minh, do @6 ma ai cling nhan dugc qua
trudce khi cudc thi khac dién ra), sy cam két (nguoi tham gia sé phai mo
ta cong khai cach st dung va céc loi ich ma ho biét vé Tupperware),
béng chimg xa hoi (khi cugc mua ban dién ra, méi ngudi mua s& phai
x4y dung ¥ tuong vé mot san pham chat luong t6t ma nhiig nguoi khac
hoic nhirng nguoi giong nhau muén mua san pham do).

Moi nguoi déu biét dén tat ca nhimg nguyén tac 1on nhat cua sy anh
huong, tuy nhién sitc manh that sy cia Tupperware lai nam ¢ sy sap xép
dic biét dva trén co sé ciia “nguyén tic thién cam”. Cho di nguoi thuyét
minh cta Tupperware c6 nghé thuat ban hang hap dan va thuyét phuc



dén dau thi yéu ciu mua hang cubi cung lai khong dén tir nguoi la, ma
tir mot nguoi ban cua nhu:ng nguoi phy nit trong cdn phong do. Nguoi
dai dién cua Tupperware c6 thé ngau nhién Yyéu ciu vé cap bac caa
nguoi tham gia bira tiéc, nhung ngudi yéu cau phai la nguoi c6 kha nang
thuyét phuc bang tam 1y va khong ai khac 1a méot ba néi tro ludn binh
than, mim cuoi, ndi chuyén va dam dang. Ba t6 chitc mot bira tiéc va
moi tit ca ban bé, nguoi than, tat nhién 1a ho déu than thiét va gan giii
V(:)i ba. Sau do, ba giéi thiéu, ban cho ho mét s6 miat hang va huong hoa
hong.

That don gian! Bang cach cung cip cho chi nha mot phan trim hoa
héng, Tupper Home Parties Corporation (Cong ty Tupperware chuyén
t6 chire cac bira tiéc gia dinh) da dan xép dé khach hang mua cac san
pham tir ban bé cua minh cht khong phai tur nhung ngum ban hang xa
la. Bing cach nay, stc hip din, sy than mat, gan giii, tinh an toan va su
gan bo trong tinh ban s& déng thoi duoc ap dung trong qua trinh thiét
1ap chién luge ban hang. Hai chuyén gia nghién ciru tAm 1y khach hang
Frenzer va Davis da tién hanh kiém nghiém méi rang budc xa hoi gitra
chu nha va nhitng nguoi tham gia trong viée thiét 1ap phuong thie ban
hang trong cac bira tiéc gia dinh, cubi ciing ho di dén két luan khang
dinh kha ning tiép can khach hang caa cong ty nhu sau: méi rang budc
xa hoi c6 stirc manh vo cung 16n, va sirc manh nay sé dugc nhan déi khi
no cb thé quyét dinh luong hang hoa dugce tiéu thy, cling nhu thi hiéu
ciia khach hang danh cho san pham. Va két qua thu dugc that dang
kinh ngac! Theo udc tinh méi nhat, méi ngay luong hang Tupperware
ban ra dat hon 2,5 triéu do-la!

Diéu rat thd vi 1a khach hang hoan toan ¥ thirc dugc suc ép cua thién
cam va moi quan hé ban bé khi tham gia cac bira tiéc Tupperware. Khi
tiép xtc voi mot nguoi phu nir trong bira tiée, c6 cho t6i biét minh cam
thay mét moi va bire xtic nhu thé nao:

Bay gio toi rat ghét dwoc moi téi cde biva tiéc Tupperware, toi da
c6 dii cac dung cu lam bép can thiét, néu can thém, téi cé thé dé dang
mua tqi cdc cira hang gan nha véi gia ré. Nhung khi ban toi goi dién
mot, toi phai nhdn o1, dén noi ma téi tw thay minh phai mua cdi gi dé.
Téi c6 thé lam gi khdc hon co chir? Vi dé la dé iing hé ban t6i ma.



Duong nhu Tupperware da c6 chién luoc kinh doanh dya trén
nhitng nguyén tic cia mébi quan hé ban bé ty nhién ma bé qua hinh
thtrc ban 1¢é tai c4c dai Iy va chuyén sang khai niém kinh doanh qua cac
bira tiée tai nha, duoc t6 chuc lién tuc et 2,7 gidy mot 1an, & mot noi ndo
do6. Nhung hau hét cac chuyén gia vé nghé thuat thuyét phuc déu nhan
thay stre ép cua viéc dong ¥ vai nhitng nguoi ta quen biét va quy mén.
Mot vi du dién hinh ma ta c6 thé thay 1a: c4c t6 chue tir thién ngay cang
xuat hién nhiéu hon, c6 xu huéng tuyén cac tinh nguyén vién dia
phuong cho cac hoat @ong tir thién ¢ chinh noi d6. C4c t6 chirc nay
hoan toan nhan thire duoc ring, nguoi dan dia phuong sé cam thay rat
kho tir chéi dé nghi 1am tir thién tir phia ban bé hoic hang xém.

CAc chuyén gia khac con cho biét, khi ban hang, khong nhat thiét
ngudi ban d6 phai c6 mit thi méi hiéu qua, ma chi can tén caa nguoi @6
xuat hién 13 di. Cong ty Shaklee chuyén cung cip céc san pham gia
dung dén tan nha, da 4p dung thanh céng chién lugc “chudi vo dinh” dé
tim kiém khach hang méi. Sau khi cong nhan minh va diing mot san
pham nao d(’), khach hang duoc yéu cau ghi lai tén va dia chi nhitng
ngudi ban c6 cling moi quan tim va thich thi véi loai san pham d6. Cac
ca nhan trong danh sach sau nay sé duoc tlep cén v6i cac mat hang va
danh sach nhiing ngu:m ban cia ho — ngudn cung cip quan trong cac
kh4ch hang tiém ning sau ndy ct nhu vay, danh sach dugc kéo dai dén
vO tan.

Chia khoa dan t6i thanh cong ctia phuwong phap nay 1a, moi khach
hang tiém ning s& ludn dugc nhan vién ban hang chim séc thuong
xuyeén sau khi gisi thiéu “mét nguoi ban cua quy khach da goi y cho
chdng t6i lién lac voi quy khach”. Trong nhiing tinh hudng nhu thé,
that kho dé co6 thé tir chdi nguoi ban hang, vi né cling déng nghia voi
viéc tir chdi chinh nguoi ban ctia minh. M6t cudn tai liéu ban hang cam
tay cia Shaklee khang dinh, nhan vién cua ho sir dung hé théng nay
chua bao gio that bai: “Chtng ta khong thé danh gi4 qua cao gi4 tri thuc
cua phu:ong phap nay Khi lién lac véi khach hang, ban hoan toan c6
thé noi rang, quy 6ng nao d6 — mot ngu:orl ban cua ong ta — s& duoc
hudng loi khi 6ng ta danh cho ban vai phut, diéu nay dong nghia véi
viéc ban da ban duoc 50% s6 hang truée khi di vao van dé chinh”.

Viéc ngay cang c6 nhiéu nguoi ap dung moi quan hé ban be trong



kinh doanh cho thiy sirc manh cia nguyén tic thién cam tac dong
manh mé& dén quyét dinh dong y cia khach hang nhu thé ndo. Trén
thyc té, cac chuyén gia thuong kiém loi tir nguyén tic nay, ngay ca khi
moi quan hé ban be khong qua than thiét. Trong truong hop nay, cac
chuyen gia thuong sir dung cac chién luoc truc tiép dé tao dyng niém tin
noi khach hang: ngay tir dau, ho khién chdng ta phai c6 thién cam véi

ho.

Joe Girard, mot thuong nhan ¢ Detroit, da rat thanh cong trong viéc
str dung nguyén tac thién cam dé ban nhiing chiéc xe Chevrolets tuyét
dep. Nho do, 6ng ngdy cang giau co, 6ng kiém duoc hon 200 nghin do-
la mdéi ndm. Vi thu nhap cao nhu vay, chiing ta c6 thé nghi ong c6
trinh d6 quan Iy chuyén nghiép hoac la chu cua cic chi nhanh phan
phdi xe Chevrolets. Cau tra 1oi 1a “Khong”. Cach 6ng kiém tién chi don
gian nhu bao nguoi ban xe khic. Nhin lai nhitng gi 6ng da lam duoc, thi
ong qua la mot hién tuong dac biét trong gisi doanh nhan. Trong 12
nim, 6ng da gianh duoc nhiéu danh hiéu quan trong nhu “Nguoi ban
xe tuyét voi nhat”, trung binh mot ngay dng ban dugce nim chiéc xe con
va xe tai, hon thé nita, tap chi Guiness Book of World Records (Ky Luc
Guiness) da binh chon 6ng 14 “6ng vua ban xe vi dai” nhat thé gioi.

Dé c6 dugc thanh céng nhu ngdy nay, 6ng chi st dung mot cong
thue don gian dén ngac nhién. P 1a tang khach hang hai tha: gia ca
phai chang va mot ngu:cn ban hang ma ho c6 thién cam. Trong mot budi
phong van, ong noi: “Po la: tim mot nguoi ban hang ho yéu thich,
ngoai yéu td gia ca, viéc két hop ca hai yéu té nay sé mang lai cho ban
mot thuong vu 1on”.

Cong thirc cua Joe Girard cho ching ta biét thién cam déng vai tro
quan trong nhu thé ndo trong cong viéc kinh doanh cua d6ng, nhung
that sy ching ta van chua biét hét moi thu. Vi cong thac nay khong noi
tai sao khach hang lai thich 6ng hon bat ctr ngudi ban hang nao khac,
mic di ho cfing dva ra gia ca rat hap dan. C6 mot cau hoi rat quan
trong va thd vi ma trong cong thirc cia minh, Joe van chua dua ra cau
tra 10i: Nhitng nhan t6 nao khién mét nguoi c6 thién cam véi mot nguoi
khac? Néu chiing ta biét duoc cau tra 101, chic chin chiing ta s& hiéu tai
sao nhirng ngudi nhu Joe cé thé thanh cong dén muc khién ching ta
thich ho nhu vay, va trai lai ching ta cling c6 thé dé dang khién nhiing



ngucri khéac yeu quy ching ta. Cac nha khoa hoc xa héi cing da nghién
ctru cau hoi nay trong nhiéu thap ky qua. Nhung bang chu:ng thu thap
duoc gitp ho nhén ra hang loat yeu t6 khién ta “c6 thién cam” véi mot
ai d6. Va nhu ching ta thay, ro rang 1a cAc chuyén gia thuyét phuc da
ap dung mot nhan t6 c6 tac dong vo cung 16n va khién ta phai dong y.

Nhin chung ai cting nhan ra nhitng nguoi c¢6 ngoai hinh va nhin
thuong c6 loi thé hon trong cac hoat dong xa hoi, nhung cac nghién ciu
moi day chi ra rang c6 thé chinh chdng ta danh gia thap vai tro va tim
quan trong cia loi thé d6. Pay dugc xem nhu 12 phan tng nhe nhang
nhu bam vao, kéu ro ro dé dap lai nhirng ngudi hap din. Ciing gidng
nhu Am thanh bam vao va kéu ro ro phan tng lai, loi thé nay tu dong c6
tac dung ma chinh chiang ta khéng luong trude duge. Cac nha khoa hoc
xa hoi dua loai phan ing nay vao nhom “hiéu ing hao quang”. Mot hiéu
tmg hao quang c6 duoc khi tinh cAch t6t dep cia mot nguoi chi phéi
cach danh gia va nhin nhan ciia moi nguoi vé nguoi d6. Va bang chung
ro rang 1a ngay nay su hap dan hinh thtc gan nhu da tro thanh mét tinh
cach.

Cac nghién ctru ching minh, ching ta thuong ¢6 xu huéng tu coi
nhirng ngudi va nhin 13 nhimg nguoi c6 khuén mit dé mén, théng minh
nhu mot thién tai, tt bung va dang tin. Hon nira, khi c6 nhiimg nhan
xét trén, ching ta thuong khong ¥ thire duoc sy hap dan thé chat lai
doéng vai tro quan trong nhu vdy. Viéc danh gia thiéu than trong rang
“dep @ong nghia vai tét bung” da gy ra mot sé6 hau qua nhat dinh khién
t6i phai lo so. Theo mét nghién ctru méi day vé cudce bau ctr lién bang tai
Canada, nhitng Gng cir vién c¢6 ngoai hinh hap dan thuong duoc ung ho
nhiéu hon gap 2,5 1an so véi nhitng tmg vién khic. Mot nghién ciru sau
d6 khang dinh thém ctr tri khong nhan ra sy thién vi, thiéu cong bang
ma minh danh cho ho. Trén thuc té, khi tién hanh khao sat, 73% cu tri
Canada déu phu nhan nhitng 14 phiéu cia ho khong hé bi anh huong tur
yéu t6 ngoai hinh, chi 14% cu tri cong nhan diéu dé. Ching ta c6 thé
thay nhitng anh huong tuong tu trong céac tinh hudng tuyén dung. Theo
mot nghién ciru, nhirng ung vién sang gi4, #n mic chinh té khi tham gia
cac buéi phong van tuyén dung thuong duoc vu tién trong cic quyét
dinh tuyén dung hon 14 trinh @6 cia chinh tng vién, ngay ca khi nguoi



phong van cho rang hinh thire chi déng vai tro thir yéu trong quyét dinh
cia minh?

Mot nghién ctu tuong tu khac chira rang, sy gidng nhau vé voc
dang co thé nguoi va cau triic xwong song ciing anh huong téi qua trinh
luan t6i. Nhimg nguoi wa nhin duong nhu thuong duoc déi xir vu 4i hon
trong hé théng luat phép. Vi du: trong nghién ctru vé bang
Pennsylvania, cdc nha nghién ciru da tién hanh xép loai mte do hap
dan vé hinh thuc cia 74 bi can nam trong buéi dau cua phién toa xét xur
toi pham. Mot thoi gian sau, khi xem xét lai bién ban ghi chép két qua
cia nhimng truong hop pham t6i nay, cac nha nghién ctru nhan thay cac
pham nhan dep trai phai chiu muc 4n nhe hon rat nhiéu so véi cac
pham nhan khac. Trén thuec té, ty 1é duoc giam 4n cua nhimg bj cdo cb
ngoai hinh hap din thuong 16n hon gap hai lan so véi nhiing bi c4o
khac. Trong mot nghién ciru khac vé mire d6 boi thuong thiét hai trong
cac phién toa xét xtr twong dbi so sai thi bi don wa nhin hon nan nhan
thuong chiu mure an phat trung binh la 5,623 d6-la, con nguoc lai, nan
nhan sé nhan duge mire bdi thuong 10,051 do-la. Hon thé nira, trong
cac phién toa, ngay ca thanh vién bsi tham doan du 12 nam hay nir déu
c6 xu huéng biéu 16 su thién vi hinh thte trong cic phan quyét cua
minh.

CAc thi nghiém sau nay cfing cho thiy, nhiing ngudi c6 ngoai hinh
thu huat thucmg nhan dugc nhiéu sy gitp o tir nguoi khac khi gap kho
khin va c6 kha ning thuyét phuc hon khi ho muon thay doi quan diém
cua ca dam dong, trong dé yéu t6 gisi ciing dong mot vai tro rat quan
trong. Mot nghién ctru b6 sung khéc cho thiy phu nir va nam gisi dep
hon thuong nhan duoc nhiéu sy gitip d& hon binh thuong, thim chi 1a
tir nhirmg nguoi déng gisi. Tuy nhién, mot ngoai 1é ctia nguyén tic ndy
c6 thé xay ra khi nguoi ¢6 hinh thte hap dan dé lai 1a d6i thu truc tiép,
dac biét lai 1a mét kinh dich kha th vi. Xét dén ctung, nhimng nguoi dé
nhin luén nhan duoc loi thé xa hoi 16n 1a diéu hién nhién. Ho thuong
duoc quy mén hon, dang tin cay hon, thuong xuyén nhan dugc nhiéu su
gitip d& hon va thuong duoc coi 14 ¢6 hinh anh c4 nhan dep hon, hiéu
biét hon nhitng nguoi khac. Va duong nhu, nhitng loi thé hinh thire dem
lai cho ho nhimng loi ich xa hoi ngay tir ban dau. Theo mot nghién ciru vé
tré em tiéu hoc cho thay, nguoi 16n cho rang nhitng hanh dong hung
hing, quay phé cua tré khong duoc coi 1a hu va nghich ngom néu né 1a



ctia mot dira tré xinh xin, dé thuvong, va gido vién ciing cho ring, nhiing
dtra tré¢ dang yéu s€ thong minh hon nhirng dta ban cung 16p.

Su hap dan hinh thute that sy ¢é tac dung 16n trong cudc séng va
nhitng nguoi 1am cha sie manh cia né 1a nhimg nguoi 6 thé tan dung
toi da loi thé cia minh. Boi chiing ta thuong thich nhitng nguoi dep va
1am theo nhimg gi ho muén. Do d6, cic khéa dao tao ki ning ban hang
thuong dua ra nhimg goi ¥ rat bo ich danh cho cac hoc vién va cac cta
hang thoi trang thuong chon nhirng nhan vién c¢6 ngoai hinh va nhin.

Nhung khi hau hét moi nguoi ciing so hitu mét vé dep tuong duong
nhau, dau 12 nhan t anh huong dén thién cam? Theo c4c chuyén gia va
cac nha nghién ciu, c6 mot vai nhan t6, trong @6 nhan t6 gy anh
huong nhiéu nhét 14 “su teong déng”.

Su that la chung ta thuong thich nhitng nguoi glong v61 minh. Day la
dleu hién nhién cho du 1a tuong dong vé quan diém séng, khu6n mat,
xuat than hay phong cach séng. Bsi vay, nhitng ai mong muén duoc
ching ta yéu quy dé ho dé dang diéu khién, thuong xuat hién theo cach
gan giii, than thién va thé hién giéng ching ta theo hang nghin cach
khac nhau.

Cach #n mac 1a mot vi du dién hinh cho xu huéng nay. Mot sb
nghién ctru chi ra rang, chting ta thuong thich gitip @& nhirng nguoi c6
cting phong cach #n mic. Trong mot thi nghiém thyc hién dau nhimg
nim 1970 khi hau hét thanh nién c6 xu huéng &n mic theo kiéu
“hippie” (kiéu lap di, khac nguoi) hay “straight” (kiéu rong thing
thinh). Dé tién hanh thi nghiém, cAc nha nghién ctu phai #n mic gidng
v6i sinh vién va hoi xin tién céc sinh vién trong khu hoc x4 dé goi dién
thoai. Va két qua that bat ngo, c6 hon 2/3 s6 c4c sinh vién dugc hoi vui
vé déng ¥ voi 101 dé nghi, nhung con sé chi 1a 1/3 khi ciAc nha nghién
ciru &n m3c nhu binh thuong. Mot thi nghiém khac lai cho biét mic d6
phan ing tu dong theo chiéu huéng tich cyce cua chung ta dén nhung
nguoi giong minh. Ta c6 thé thay diéu d6 o nhung nguoi tham gia cac
cudc biéu tinh phan d6i chién tranh, mot s6 nguoi tham gia tuan hanh
va ciing #n mic giéng ho dua ra 161 thinh cau nho ho ky vao ban danh



sach nao do, diéu bat ngo 1a, ho khong chi nhanh chéng dong y ma con
khong can doc trude xem do la cai gi. Bam vao va kéu ro ro.

Hon thé nita, nhitng nguoi dé nghi con st dung sy giéng nhau dé
khién nguoi khac yéu quy va lam theo ho bang cach noéi cho nhing
ngudi d6 biét ho 6 cling xuat than va s¢ thich giéng nhau. Vi du nhu
nhitng nguoi ban xe, ho ¢ kha ning nhay bén phat hién ra nhiing diéu
nay khi giao tiép voi khach hang. Véi nhimg chiée xe c6 bo d6 cam trai
trong khoang hanh 1y, nguoi ban xe sé thuyét phuc khach hang rang, tur
nay bo do cam trai tién dung ndy sé gitip anh di da ngoai xa thanh phé
bat ctr khi ndo c6 thé. Va néu c6 mot vai qua bong gon sau ghé xe, nguoi
b4n xe s& noi; toi hy vong troi s& khong mua cho dén khi ndo anh danh
trang 18 trai banh vao 16 nhu myc tiéu anh da dit ra. Hoic néu khach
hang dén tir mot bang khac, ngudi ban xe s& hoi quy khach tir dau dén
va dap lai 161 khach hang bang mot thai do hét stc ngac nhién ring
minh hoic vo minh ciing sinh ra ¢ do.

O mot khia canh ndo dé, doi khi nhimg dic diém giéng nhau nay c6
vé khong quan trong, nhung van c6 tac dung. Mot nha nghién ciru da
tién hanh khao sat doanh s6 ban hang cia mot cong ty bao hiém va
nhan thay khach hang thich mua bao hiém khi nguoi ban hang c6 nét
giéng minh vé tudi tic, ton gido, quan diém chinh tri va ca thoi quen
hat thude 14. Vi ngay ca nhimg dic diém giong nhau du 14 rat nho ciing
c6 thé tao ra mot phan ung tich cuc toi nguoi khac va boi sy giéng nhau
& vé bé ngoai rat dé nhan ra, do d6 céc ban nén cn trong khi c6 sy xuat
hién cta nguoi la, c6 vé “mudn dé ngh1 ban diéu gi do. Chung ta nén
than trong ngay ca véi nhimg nguoi ban hang trong c6 vé giong minh.
Rat nhiéu chuong trinh tap huan k§ ning ban hang hién nay thuong
khuyén khich céc hoc vién phai ‘phdn anh va phu hop” véi diéu bo cu
chi, tam trang va phong cach giao tiép cua khach hang, phai chang
nhu:ng dic diem giong nhau cua mét trong nhitng khia canh ké trén sé
dan dén nhirng két qua tich cuc khi ban hang?

“Co 4y ndi co ay thich t6i”, dién vién McLean Stevenson miéu ta
cach ma vg ong da gat 6ng dé hai nguoi di dén két hon nhu vay. Ta
khen hay gat mét ai d6 chi dé ho cuoi, nhung hanh dong nay lai co6



nhitng anh hudng rat tich cyc va khién ho cam thay dé chiu, thoai mai.
Nhirng thong tin vé chiing ta khién ai d6 yéu thich 13 phuong tién rat
hiru hiéu c6 stre 16i cudn ngudi khac diéu ky, khién ho yéu quy chting ta
va san sang lam theo nhimng gi chiing ta muén. Vi vy, thong thuong
khi khen ngoi ai dé cudn hut, xinh dep, chting ta s& luén nhan duoc su
quy mén tr nguoi mudn nghe.
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Hinh 5-1: Cheep Real Easte: Tai san c¢6 dinh 'kéu chip chip'. Cac chuyén
gia thuyét phuc phai mat mét thoi gian dai méi hiéu dwoc nhimg anh
huwéng manh mé cia sy twong dong trong ban hang.

Ban con nhé Joe Girard — “nguoi ban xe vi dai” nhat thé gioi - nguoi
no6i rang bi mat thanh coéng cua 6ng 1a khién khach hang yéu quy minh
khong? Ong da lam duoc diéu d6, mic du bé ngoai thi diéu do6 co vé
ngdc nghéch va tén kém. Hang thang d6ng déu gui thiép chic mimg kém
theo nhimg 10i chiic cA nhan dén hon 13 nghin khach hang than thiét,
lAu nim caa minh. Loi chiic ming thay doi tir thing ndy sang thang
khac (Vi dy chtc mumg ndm méi, chic mung 1é Phuc Sinh...), tuy nhién
tin nhan “t6i mén ban” thi khong bao gio thay d6i. Nhu 6ng Joe giai
thich: “T6i khong viét gi nhiéu 1én taim thiép ngoai tén t6i. Toi chi



muon nodi véi ho rang, toi rat yéu quy ho”.

“T6i mén ban” 14 cum tir luén xuat hién trong céc 14 thu 6ng gui cho
khach hang hang nim, 12 1an trong mot nim, déu din nhu dong ho.
“T6i mén ban” ciing ludn duoc dinh kém trong cac tam thiép gui 13
nghin khach hang thin thiét cua 6ng.

Nhitng 16i 18 tinh cam bang quo thé nay that su ¢d tac dung cho viée
ban xe hay khong? Joe Girard cho rang, nguoi dan 6ng thanh cong 1a
ngudi biét chon dting thoi diém dé c6 thé thu hit sy chd ¥ nhiéu nhat.
Joe luon y thirc duge mot sy that vo cuing quan trong, do6 chinh 1a ban
ning cua con nguoi: nhimg 16i xu ninh luén cé sire htit d@6i voi ching ta.
Mac du tinh ca tin cia ching ta cting c6 nhirng gisi han dac biét khi
chiing ta chic chan ké xu ninh kia dang c6 gang 16i kéo minh, nhung da
tro thanh mot quy luat, c6 mot xu huéng chung la ching ta thuong tin
theo nhirng loi ca ngO'i tan duong va thuong thich nhimg nguoi néi diéu
do, ngay ca khi blet 10 nhung 161 n61 d6 khong dung su that. Cudc
nghlen ctru mot s6 nam gidi ¢ viing Bac Carolina cho thay ho dé tin nhu
thé nao khi nghe nhirng 16i xu ninh. Trong nghién ctu, nhitng nguoi
nay nhin duoc nhimg 16i nhan xét vé chinh minh cia moét nguodi muén
gianh duoc thién cam tir ho. M6t s6 nguoi chi nhan dugce nhan xét tét,
mot s6 nguoi chi nhan dugce nhan xét khong hay, con s khac thi nhan
duoc ca hai. Nguoi ta @@ phat hién ra nhimg diéu rat tht vi 1a: tha nhat,
nguoi nhan xét nao chi néi nhirng 161 khen ngoi, ca tung sé duoc nhirng
ngudi dan 6ng nay yéu quy. Thi hai, mic di nhitng nguoi nay déu biét
duoc chuyén gi dang xay ra nhung nhirng ngudi xu ninh kia van tiép tuc
ca ngoi dé chiém tinh cam cua ho. Cuéi cling, khong gidng nhu cac kiéu
nhén xét khac, nhirng loi nhan xét that long lai khong mang lai tac dung
gi. Nhitng nhan xét tich cuc thuong khién cho nhitng nguoi hay khen
chiém dugc nhiéu tinh cam coa nguoi khac cho du ho néi ding hay sai.

R6 rang chiing ta thuong phan xa tu nhién theo chiéu huéng tich cuc
déi voi 101 khen ngoi, do @6 dé dang tro thanh nan nhan coa nhimg ke
loi dung nham chiém dugc thién cam caa chiing ta. Bam vao va kéu ro
ro. Khi nhin nhan lai nhu:ng dleu nay chung ta thay, chi phi hon 150
nghin do-la de in va gui cac tarn thiép “T6i mén ban” hang nim c6 vé
khong qua ngdc nghéch hay tén kém nhu chiing ta nghi.



Pa s6 ching ta thuong thich nhiig thir quen thudc véi minh. Pé tu
kiém chting diéu nay, ban hay 1am thi nghiém nho sau day. Ban dau
ban hay tim mot tim anh cii chup chinh dién khu6én mit ban ma ban
khong thich, sau d6 ban rta tAm anh ra lam hai — mot tim 1a khuén
mait that cia ban, tAm con lai 13 hinh anh phan chiéu cua n6 (do d6 phia
bén trai va bén phai khuén mit hoan dai vi tri cho nhau). Bay gio ban
hay quyét dinh xem minh thich bire chan dung nao hon, va cling nho
mot nguoi ban than lya chon. Néu cac ban déu giéng nhém phu nir
Milwaukee, nhitng nguoi da ting thuc hién quy trinh nay, ban hay cha
y diéu la ling sau day: Ban caa ban c6 thé sé thich tim anh that, nhung
ban lai thich tim anh phan chiéu. Tai sao vay? Vi ca hai ban déu phan
tmg tich cuc v6i khudn mit gan giii, quen thudc hon — ngudi ban d6 sé
thich mot khuoén mat ma ca thé giéi déu thay, con ban lai thich khuén
mat ma ban nhin thiy trong guong hang ngay.

Vi nhitng anh huéng 1én sy cam mén nay, su than thudc déng mot
vai tro cuc ky quan trong trong moi viéc, ké ca bau ct chinh tri. Duong
nhu trong cac cudc bau cir, dai da s cir tri thuong chon mét tmg vién
chi don thuan vi tén ngudi d6 c6 vé quen thudce hon so véi ngudi khéc.
Trong mot cudc bau cir gy tranh cdi & Ohio vai nim trude, mot nguoi
dan 6ng duoc cho 1a it c6 co hoi chién thang trong cudc dua gianh chure
chuong 1y dot nhién gianh chién thang, do ngay trude khi cudc bau cir
dién ra, 6ng d6i tén thanh Brown — mot dong ho nbi tiéng, c6 truyén
théng chinh tri 1au doi ¢ Ohio.

Vay tai sao nhimg diéu nhu trén c6 thé xay ra? Cau tra 10i it ai c6 thé
ngo téi la sy than thudc anh huong téi tinh cam cia con nguoi. Thong
thuong, ching ta khong nhan ra thai do cua ching ta déi véi diéu gi do
chiu anh hudéng cua sé 1an ta tiép xtic véi né trong qua khir. Trong mot
thi nghiém, khudn mit cua cac ddi trong nghién ctu duge quét 1én man
hinh nhanh dén néi, sau dé, ho khéong thé hoi tuong lai bat cir ai ma
minh d3 nhin thay lic trude. Tuy nhién, khuén mit cia nguoi nao duogc
chiéu 1én man hinh cang nhiéu lan thi cic d6i twong nghién ciru cang
cam thiy quy mén nguoi dé hon khi tiép xdc trong nhimg lan sau. Va
bdi vi thién cam cang 16n sé dan t6i 4nh huéng xa hoi cang manh mg,
cac déi twong nghién ctru ciing dé bi thuyét phuc hon do cic khuén mit



xuat hién thuong xuyén trén man hinh.

Cén cu vao cac minh ching chung ta thuong co thién cam voi nhig
gl minh dugc tiép xic thuong Xuyen mot soO ngucrl cho rang viéc tiép
can voi nhirng nguoi khéc s€ cai thién cdc moi quan hé chung toc. Ho
1ap luan rang, bang cAch tao cho nhiing c4 nhan thuoc cac dan toc khac
nhau c6 vi tri tuong duong véi nhirng nguoi khac, thi nhimg nguoi do sé
dan dan c6 thién cam véi nhau. Tuy nhién, khi cic nha khoa hoc tién
hanh kiém tra mtce do hoa nhap trong truong hoc — noi c6 thé cung cap
nhiing bai kiém tra chinh x4c nhat cac budc tiép can déi tugng — ho da
thay c6 mot sé diéu kha trai nguoc nhau. Viéc x6a bo nan phan biét
chung toc trong nha truong duong nhu lam gia tang thay vi gidm di
dinh kién gitta hoc sinh da den va da trang.

Bay gio, chting ta hiy ciing nhau nhin nhan lai vin dé x6a bé nan
phan bi¢t chung toc trong nha truong. Tuy nhu:ng nguoi dé xudéng co y
dinh tét vé viéc xay dung sy binh dang giita cAc ching toc bang méi
quan hé don thuan, nhung cach tiép can cua ho duong nhu khong gat
hai duoc thanh cong do nhiing 1y 1& déng vai tro nén tang da bj chéch
huéng nghiém trong. Pau tién 13, trat ty truong hoc bi dao 1on, hoc sinh
tu do dua nghich, tréu choc nhitng hoc sinh dén tir quéc gia khac hay
thoai mai, tu do 1am moi diéu chiing mudn khi chi ¢6 mot minh. Su hoa
hop ching toc trong truong hoc chi 14 hinh thte va hau nhu khong c6
hoa hop ching toc vé mit xa hoi. Khi chia nhém theo cic dan toc thi
cac sinh vién thuong than thiét, gan giii v6i nhau hon. Thu hai 13, mic
dit mébi quan hé giira cac dan toc da cd bude phat trién, tuy nhién, mot
nghién ciru gén day chi ra: dé gy thién cam vdi ai do, khong nhit thiét
phai to ra qua than thién bang cach lién tyc tiép xtc véi ho. Trén thuc
té, thuong xuyén tiép xdc véi mot nguoi hay mot vat trong nhung diéu
kién khong thich hop nhu: khi tAm trang khéng duoc vui, khi c6 xung
dot cai va hay canh tranh nhau sé gay ra tac dung nguoc lai. Va cac 16p
hoc & My 1a nhitng dién hinh khi ngiu nhién tao ra c4c diéu kién khong
dé chiu nay.

Hay ciing xem xét mot b4o cdo chi tiét cia nha tdm 1y hoc Ellitot
Aronson. Ban bao c4o nay nham canh b4o c4c nha quan Iy truong hoc
vé cAc van dé nghiém trong da nay sinh tai cAc truong Austin va Texas.
Ong phan tich va néu cam nhéin cua minh vé mot hé théng gido duc



phat trién manh véi 16p hoc dat chuan c6 thé da duoc 4p dung trong
hau hét cac truong cong cua nude MJ.

Nhin chung, hé thong nay hoat déng nhu sau: Gido vién dimg
trude l6p va dat cGu héi. Squ dén muot hoc sinh ngéi tai ché, ham ho
gio tay va sau dé tra loi dé thé hién sy thong minh cia minh. Con
nhing hoc sinh khdc thi ngéi im lang, mdt lo dang. Nhung khi gido
vién goi mét hoc sinh trong so nay, chiing ta cé thé thay su thdt vong
va mat himg thé hién ro trén khuén mat cia nhimg hoc sinh dang rat
ham hé kia, vi chiing da mat co héi nhdn duoc loi khen tir c6 gido, va
chiing ta ciing sé nhan thday vé mdt nhe nhém ciia nhifng hoc sinh
khong biét cu tra loi... Hoat déng nay cé tinh canh tranh cao vi
nhitng dira tré thuong ganh dua nhau dé gianh dwgc tinh cam va su
ung hg cia mét hay hai nguoi quan trong nhdt trong thé gisi cia
chiing.

Hon thé nira, qua trinh day dé nay dam bao tré em sé khéng hoc
cach quy mén va thdu hiéu lan nhau. Hay nhin lai nhing trdi nghiém
cua chinh minh, ban sé thay, hoi con di hoc, khi ban biét cau tra loi
diing song thdy gido lai goi mét ban khéc, chdc chan ban sé mong ban
ay tra loi sai dé ban cé co héi thé hién trude thay gido. Nhung néu ban
duwroc got va lam sai bai tap, hodce néu ban khong gio tay phat biéu dé
ganh dua véi cac ban khac, thi chéc chan lic dé ban dang rdt do ky va
buc tirc V61 cae ban ciing I6p vi ho biét cdu tra loi. Nhirmg dira tré gép
thdt bai trong hé thong nha truong nay thuong tré nén ich ky va hay
ghen ty véi cace ban khdc giéi hon, va tw cho rang ban minh la hoc tro
cung cua thay cé gido, tham chi con danh nhau véi ban ngay tai
khuén vién truong hoc. Vé phia nhirng hoc sinh xudt sac, chiing coi
thu@'ng cac ban hoc kém hon, goi cac ban la “bon dan dén” hodc “ngu
ngoc”.

'Qua trinh ganh dua nhau nay khong khuyén khich cac hoc sinh
biet yéu thurong va hoa dong véi cac ban trong lop.

Tai sao vi¢c x6a bo nan phan bi¢t chung toc trong nha truong theo
cach thuc ép, phan ving theo quéc gia hay khong c61 mé trong truong
hoc lai thuong xuyén khién nhimg dinh kién ting 1én thay vi glam di?
Khi nhirng dira con cia ching ta nhan thiy chiing c¢6 nhitng méi quan



hé x4 hoi va quan hé ban beé tt dep trong pham vi qudc gia va ching
thuong xuyeén tiep xtc voi cdc nhom ban khac chi trong cac cugc thi
trong 16p, thi ching ta ¢6 thé yén tam va hy vong ¢ chiing nhiéu hon.

Liéu c6 giai phap nao thich hop cho van dé nay khong? Co6 mot giai
phap 14 ching ta nén cham dit nhimg nd lyc nham x6a bé nan phan
biét ching toc trong truong hoc. Nhung kha ning d6 duong nhu rat kho
thuc hién. Tham chi khi chang ta dinh bé qua nhitng hang rao khong
thé tranh khoi cua luat ph4p va Hién phap, hay nhiing tranh luan vé
viéc pha v& nhitng tiéu chuin cua xa héi thi chinh sy cham dut nay lai
tao ra nhitng 1y do thuyét phuc dé tiép tuc cudc chién chéng phan biét
ching toc trong truong hoc. Tuy nhién, chiing ta phai than trong khi
tiép can véi qua trinh chéng phan biét ching toc trong truong hoc, dé
khong bo roi nhirng dira tré boi chiing dang song trong mot thé gioi rat
phtc tap va t6i tam.

T4t nhién, giai phap 1a bo qua su phire tap, téi tim d6 va dé dua tre
tu toa sang trong thé gigi d6. Thé nhung, chinh lic nay, dea tré dé lai
dang hoa minh vao trong d6 do su phén biét chung toc ngay cang lon.
May man thay, cac nghién ciru vé gido duc cia cic chuyen gia da cho
chiing ta c6 niém hy vong dé thoat khoi tinh trang nay va tién toi mot
khai niém mdi mé va trlen vong hon: h0'p tac hoc tap”. Boi hau hét
nhitng thanh kién gay gat xuat phat tr qua trinh chong phan biét chung
toc trong tmong hoc bat ngudn tir viée thuong Xuyen tiép xtic véi cac
nhoém thanh vién khéc dugc coi nhu 14 déi thu, cac nha gido duc da tién
hanh kiém nghiém c4dc md6 hinh hoc tip huéng trong tAm vao viéc hop
tac chr khong phai sy canh tranh gitra cac hoc sinh trong 16p.

Cam trai. Dé hiéu duge trat tu logic cia phwong phap mang tinh hop
tac, ching ta sé xem xét lai chuong trinh nghién ciru hap dan, kéo dai
ba thap ky ciia nha khoa hoc xa hoi goc Tho Nhi Ky, Muzafer Sherif. Vé
van dé xung dot giita cAc nhom, Sherif quyét dinh tim hiéu qua trinh
phat trién cia van dé ndy ¢ cic hoc sinh nam trong nhimng buéi cim trai
cta truong. Cac hoc sinh nay khéong biét minh 13 ddi tuong cia mot thi
nghlem Sherif va cong su da 16i kéo duoc ching tham gia tir dau dén
cudi vao cac tro choi van dong doi hoi sy kheo léo trong mot moi ‘truong
rat gan giii, than thién xung quanh héi trai & quan sat nhirmg méi quan
hé trong nhém.



CAc tro choi duoc hau hét hoc sinh huong tmg nhiét tinh. Chi bang
cach chia cdc nam sinh thanh hai nhém nho 14 du dé khoi day cam giac
“chang ta s& dau voi ho” giira ching, va sau d6 1a kich thich sy thu dich.
Ho dat tén cho hai nhom (nhém Chim dai bang va nhém Rin chuéng).
CAc cau bé nhanh chéng bat dau d4anh gi4 thap kha ning va thanh tich
cia cac ban nhém khéc. Tuy nhién, nhimg hanh vi thu dich kiéu nay
khong la gi so véi viée cac cau bé cd tinh bién c4c hoat dong mang tinh
dua tranh thanh cac cudc gap go giira cac be phai vsi nhau. Do cac
nhém dua tranh véi nhau trong cac tro choi san tim bau vat, kéo co, thi
d4u dién kinh nén cac cudc khau chién hay va cham thén thé 1a khong
thé tranh khoi. Trong sudt cac cudc dua tranh, thanh vién cua doi doi
thu thuong bi gan cho nhitng biét hiéu khong hay nhu “do lira dao”, “d6
an cap” hay “@6 héi hAm”. Sau d6, cAc nhém thuong bi dot kich bat ngo,
nhing 14 co cua d6i tha bi danh cip, dét chay va cac cude hdn chién
trong phong an la “chuyén thuong ngay ¢ huyén”.

Déi véi Sherif, rd rang la phuong phap da tao ra moi bat hoa that
nhanh chéng va don glan chi can chia nguoi choi thanh nhiéu nhém va
dé chting thoai mai ngbi lai véi nhau trong mot khoang thoi gian. Sau
do, dé cho chting giao tranh lién tuc va hét sirc khoc liét v6i nhau. Va
két qua 1a: cAc nhém pha tap ndy ngay cang tro nén cim ghét nhau.

CAc nha thi nghiém con phai déi mat véi mot van dé 1a 1am cach nao
dé c6 thé x6a bo thai @6 thu dich ¢b hitu ma ho d3 tao ra. Ban dau ho
tién hanh tha nghiém cac bude tiép can bang cach dua cidc nhém lai lai
nhau hon va thuong xuyén hon. Nhung ngay ca khi t6 chire cic hoat
dong chung rat thi vi va thoai mai nhu xem phim, cac hoat dong xa hoi
thi két qua dat duoc van khong tét dep. Cac cude di da ngoai lai tro
thanh cudc chién tranh gianh @6 #n, cac chuong trinh giai trf lai tao
diéu kién cho cac cudc thi ho hét, tham chi cic phong an 16n ciing bi
bién thanh noi dién ra cac cudc danh nhau. Sherif va nhém nghién ciru
bat dau lo ngai rang, ciing giéng nhu bac si Frankenstein, ho da tao ra
mot “con quéai vat” ma chinh ho cling khong kiém so4t noi. Sau nay,
trong mot cudc tranh cii kich liét, ho chot nhin ra mét cach giai quyét
van dé don gian va hiéu qua tte thi. Ho xay dyng hang loat tinh huéng
ma sy canh tranh gitra cAc nhém c6 thé 1am anh huong dén quyén loi
ctia moi nguoi, va do @6, su hop tac 14 can thiét cho loi ich d6i bén.
Trong mot buéi da ngoai ca ngdy, nguoi ta phat hién c6 mot chiée xe tai



dang trén duong vao thi tran dé mang db dn vé thi d6t nhién bi méc ket
gitra duong. Céc cau bé da tap hop nhau lai va cuing day xe cho téi khi
xe c6 thé 1in banh trén duong. Mot tinh huéng khic 14 cac nha nghién
ctru da sap dat sao cho ngudn cung cap nuéce cua khu cam trai bi cat
trong khi c6 mot bé chtra ¢ cach @6 rat xa. Khi phai d6i mat véi tinh
trang hén loan nay, cac cau bé nhan thay chiing phal thong nhit nhau
lai bang cach tap hop moi nguol dé tim ra cach giai quyet van dé trude
khi troi toi. Trong mot tinh huéng khéc doi hoi phai ¢6 sy hop tac,
nhimg nguoi cim trai dugc thong béo rang c6 mot bo phim ma nhiéu
nguoi yéu thich dang ¢6 san ¢ hang thué dia gia thué rat cao. Nhan thay
gidi phap duy nhat bay glo 14 két hop cac nguon lyc, cac ciu be da thue
bo phlm bang sb tién gép chung va cling nhau tan huéng mot budi téi
vui vé, an y khac thuong.

Mic du két qua khong dat duoc ngay tire thi nhung ciing that 4n
tuong. Nhimg nd luc tap thé dé dat duge muc tiéu chung da dan dan han
gan moi bat hoa giita cAc nhém véi nhau. Khong biét tir bao gio, nhiing
161 tréu choc ché giéu va canh chen 14n x6 day nhau khi xép hang khong
cOn nira, va cac cau bé da bat dau than thién véi nhau hon khi ngéi
chung ban #n. Hon thé nita, khi duoc yéu cau liét ké tén caa nhing
ngudi ban ma minh yéu quy nhat, thi mét s6 luong tén dang ké cua cac
ban trong nhém khac xuat hién trong danh sach chir khong chi ¢ tén
cia cac ban trong mot nhém nhu trude kia. Mot s6 hoc sinh ¢on cam on
cac nha nghién ciru vi da cho ching co héi danh gia nhimg ngudoi ban
ciia minh mot 1an nira, boi chiing nhan ra minh da thay doi quan diém.
Trong mot budi noéi chuyén rat coi mo, cic cau bé dang tro vé nha trén
chuyén xe buyt sau budi dét lira trai — su kién nay truée day rat 6n do,
hdén loan nhung nay lai dugc cic cau bé dic biét yéu thich. Khi chiée xe
buyt ding tai mot diém ban d6 in, cic cau bé trong mot nhém chi con
lai 5 d6-la nhung van quyét dinh danh sé tién d6 dé moi doi ban mot
chau sira tuoi.

Ching ta c6 thé dé dang tim ra can nguyén cua sy thay doi dang
ngac nhién nay vao thoi diém ma cac cau bé phai coi tung nguoi giong
nhu 12 d@ng minh cua minh cha khong phai nhu 1a @6i thu. Piéu dang
cht ¥ nhat 13 viéc cac nha thi nghiém da dua ra muc tiéu chung cho cac
nhom. Bé dat dugce nhitng muc tiéu ndy, sy hop tic 1a rat can thiét, diéu
nay cho phép thanh vién caa cdc nhéom déi dich c6 dip tiép xtdc véi



nhau nhu nhitng dong déi, nhimg nguoi ludn gitip d5 nhiét tinh va
nhirg ngudi ban than thiét. Va khi c¢6 dugc thanh céng tir nhitng nd luc
tap thé, thi that kho c6 thé gitr mai cam giac thu dich voi nhimg dong
doi da sat canh bén minh va gianh duoc nhitng thing loi vé vang.

Quay lai truong hoc. Trude tinh thé ciing thang cua viéc x6a bo nan
phan biét chung tc trong truong hoc, rat nhiéu nha tam 1y gido duc da
bat dau xem xét tinh thich hop cua qua trinh nay @i véi cac 16p hoc.
Néu chi thay d6i mot chuat dé ¢ duoce su hop tac giita cac nhom thude
cac qubc gia khic nhau vi thanh céng chung, thi cAc nhém @6 chiac
chan sé& c6 thém nhiéu co hoi dé phat trién. Mic du cac du 4n tuong tu
da dugc phét trién ¢ nhiéu bang khac nhau, nhung cac buée tiép can
tha vi theo hudéng nay co6 tén “lop hoc ghép hinh” lai dugc 6ng Elliot
Aronson va dong nghiép phét trién ¢ bang Texas va California.

Diéu cdt 16i cua cach choi ghép hinh nay 1a kéu goi su hop tac cua
nhiing sinh vién dé cting nhau chuan bj nhiing tai liéu can thiét cho ky
thi sap téi. Céc sinh vién duoc chia thanh nhiéu déi va cung cap cho
mdi nguoi mot phan thong tin: mot ¥ nho cua cau hoi du dé h(_) co the
qua duoc bai kiém tra. Mo6i sinh vién phai lan luot chi dan va gitp do
1an nhau. Mdi nguoi can ‘phai lam tot vai tro cia minh trong doi. Nhu
nhimg nguoi tham gla cam trai trong nghlen ctru cua Sherif, ho chi co
thé thuc hién thanh céng nhiém vu khi ¢6 su lién két, hop tac véi nhau,
do d6 nhirng sinh vién nay lai tré thanh nhimg dong minh cia nhau.

Khi thir nghiém tai cac 16p hoc khong phan biét chung toc, tro choi
ghép hinh da dem lai nhirng két qua rat t6t dep. Nghién ciru chi ra ring,
khi so sanh véi nhimg 16p hoc khac cung truong dang ap dung phuong
phap canh tranh truyén théng thi hoc theo cach cua tro choi ghep hinh
da khuyén khich tinh hiru nghi va giam bét thanh kién gifra cac québc
gla khac nhau. Ngoai ra, phuong phap nay con gop phan quan trong
vao vi¢e lam giam thai d¢ khinh mi¢t va dem lai nhiéu dleu tot dep, d6
la: tu trong, tinh cam quy mén truong 16p, vi Vay diém so ciia mot sb
sinh vién cling ting 1én dang ké. Va céc sinh vién da trang ciing ¢ loi.
Long tu trong va tinh cam véi truong 16p cua ho duoc nang 1én, cac bai
kiém tra cling dat duoc két qua cao nhu sinh vién da trang ¢ cac 16p hoc
theo phuong phép truyén thong.



Dé biét tai sao ho lai dat dugce nhirng két qua tét dep nhu vay thi cin
phai cé su giai thich can kg, ro rang. Diéu gi dang xay ra ¢ 16p hoc kiéu
ghép hinh c6 thé anh hudéng tét dep dén hoc sinh, diéu ma cach day kha
1au ching ta 3 mat hy vong dat dugc ¢ cac truong cong? Aronson da
tién hanh mot nghién ciru vé truong hop nay nham gitap chdng ta hiéu
thau d4o van dé. Trong nghién ctru nay, Carlos, mét cau bé ngudi My
gbc Mexico chia s¢ mot s6 kinh nghiém khi 1an dau tién cau tim thay
chinh minh trong mét nhém theo kiéu ghép hinh. Nhiém vu cia Carlos
14 tim hiéu va sau d6 truyén tai théng tin vé nhimg su kién xay ra trong
cudc doi 6ng Joseph Pulitzer cho d6i cua minh. Bai kiém tra vé cudc doi
ciia nha b4o ndi tiéng nay da khién tirng thanh vién caa nhém gip rat
nhiéu khé khin. Aronson ké lai nhitng diéu da xay ra nhu sau:

Carlos phat Gm tiéng Anh — ngén ngir thir hai cia cdu — khong tot
lam, va vi méi khi néi, cdu thuong bi cac ban cuoti va ché giéu nén
Carlos thuong khong néi gi trong lép nhiéu ndam lién. Carlos séng
khép minh, ti gidu minh trong cdc hoat déng sbi néi cua lép va thay
nguwong ngiing khi tra loi sai, vi thé, dan dan, c6 gido ciing khéng goi
Carlos nita. Quyét dinh cua cé cé 1é xuat phat tir mét Iy do thuan tiy:
c6 khong muén lam cho Carlos thay xdu hé hodc khéng muén nhifng
dira tré khac lay cgu lam tro cwoi. Nhung chinh cach lang quén Carlos
nay cua cé gido ciing dong nghia véi viée bé mdc cdu va coi nhir cdu
khoéng tén tai trong lép. Véi cd, tinh trang cua Carlos khong dang dé
bdn long, ma diéu quan trong nhat la kién thirc ma nhirng dira tré
khac tiép thu duwoc. Cé 1é cb gido khong goi Carlos la bdi vi cdu ngoc
nghéch. Va dwong nhuw chinh Carlos cting da nghi nhu vay.

Puong nhién, Carlos cam thdy rdt khéng thodi mdi véi phirong
phdp méi nay vi né doi héi cdu phdi giao tiép véi cae ban cting nhém
trong khi cqu luén gap tré ngai véi cach dién dat 1j bang tiéng Anh cia
minh. Carlos thuwong néi lap, ngat quéng va run. Tuy nhién, nhirng
dira tré khac khéng hé giup cdu, chiing chi phan vmg thai qua nhw théi
quen cii hay tréu choc cdu. Khi ban nao khong may truot chan nga,
ddc biét la nguoi ma chiing cho la ngu ngéc, thi chiing sé ché nhao va
dtia bon. Nhu c6 bé Mary buéc téi Carlos: “O, cdu chang biét gi ca”,
hay “Cau thdt ngu ngéc. Ciu thit ngé ngan. Cau khéng biét la cdu
dang lam cai qudai gi a?”



Khi dugc chi dinh tham gia quan sat cac hoat dong nhom cua hoc
sinh, chung toi ciing cé thé can thiép khi thdy Mary nhdn xét qua gay
gat va dua ra nhiing lot khuyen nhu sau: “Puoc roi, gio cac chau co
thé ché nhao cdu dy néu cac chdu muén. Pieu dé c6 vé nuc cuoi vt cac
chau nhung né sé khong gitip chung ta tim hiéu vé cuée doi ciia 6ng
Pulitzer. Bai kiém tra sé bat dau trong khodng nira tiéng nira day”.
bén gio thi Mary khong dat duoc gi tir viéc ha thap Carlos, va diong
nhu la cb bé da thua cude. Mét vai ngay sau, khi cé6 thém mét sé kinh
nghiém, cdc cb bé cqu bé nhdn ra co héi duy nhdt ma chung cé la phai
hiéu duoc tirmg 1 ma Carlos dién dat bang cach chu y dén nhitng gi
Carlos noi.

Va véi sw nhdn biét nhw vdy, cac cdu bé bat dau ti phat trién thanh
nhitng nguwoti phéng vdn rat gioi. Thay vi giéu cot hay bé roi Carlos,
chiing bat ddu thdo ludgn cting cdu bé va héi cde cau héi gitip cho
Carlos cam thdy thodi mai khi tra loi va cé thé gidi thich thdt to trudc
cac ban. Va cir lan Lot nhue vdy, Carlos cam thay thodi mai hon va cai
thién dang ké khd ndng giao tiép cia minh. Sau mgt vai tuan, cac co
bé cdu bé két lugn Carlos khéng hé ngéc nghéch nhu chiing da nghi
trude day. Chiing da thdy nhing diéu tot dep ¢ Carlos ma truée dé
khong cam nhan dugc. Sau nay, chiing bat dau yéu quy cgu, Carlos
ciing bat dau thich di hoc hon va nghi nhiing nguoi ban ciing lop
khong phadi la nhitng ké chuyén quay ray nguoi khac ma la nhing
nguot ban tot.

Vi nhitng két qua kha quan dat duoc trong c4c 16p hoc ghép hinh,
nguoi ta bat dau hao hung véi viée tim ra mot giai phap don gian, duy
nhét cho nhimg van dé cé hiru dang ton tai. Nhung kinh nghiém cho
thay, nhimng van dé trén hiém khi duoc giai quyét theo cach gian don.
Khong con nghi ngd gi nita, trong truong hop nay diéu d6 van ding.
Tham chi 13 trong pham vi hop tac hoc tap, vAn dé nay ciing rat phuc
tap. Trude khi chiing ta cam thay that sy hai 1ong véi tro choi ghép hinh
hoic bat ky phuong phép tiép can tuong ty ndo ddi véi viéc hoc tap va so
thich, thi vin cin thiét phai c6 thém nhiéu nghién ctu khic dé xac dinh
tan suat, quy mo, d6 tudi va nhém déi twong thich hop dé cac chién luoc
hop tic mang lai hiéu qua cao nhat. Ngoai ra, chiing ta ciing can phai
biét gido vién c6 thé str dung cach tiép can tot nhat ndo khi ho bat dau
ap dung nhirng phuong phip méi, ma nho doé ho sé& ty hoc hoi dé nang



cao kién thtre. Xét cho cting thi d6 khong chi la cée ky ning can thiét dé
cung hop tac hoc tap hay x6a bo su phan biét chung toc trong thoi quen
truyén thong cua cac gido vién, ma no con canh bio véi ho vé viéc nhan
thire diéu gi 1a quan trong trong 16p hoc khi déi ltic ho qué cht trong
dén van deé giang giai cho hoc sinh hiéu. Va diéu cuéi cling chdng ta
phai nhan ra 14 canh tranh cfing can dtng ltc, dang chd. Pay duoc xem
nhu 12 mot nhan té c6 tac dong vo cing 16n dén cac hanh dong can phai
thyc hién va 1a nhén t6 quan trong trong qué trinh ty nhan thie. Do (’I(),
viéc can lam khéng phai 1a 1am mat di tinh canh tranh trong hoc tap ma
l1a phéa vo su doc quyen trong 16p hoc bang cach gidi thiéu nhung thanh
tich cta su hop tac any, trong do6 bao gom su tham gia cua cac thanh
vién dén tir tat ca cac quoc gia.

b6 1a dong luc thic giuc toi phai tim ra nhirng minh chirmg theo
dong thoi gian. Khi t6i néi chuyén véi sinh vién, hay véi nhitng nguoi
hang x6m va ban bé vé trién vong cua nhitng bude tiép cin voi hop tac
trong hoc tap, t6i luén cam thay lac quan hon. Cac truong hoc cong tir
lau da luén mang tiéng xau nhu: két qua cac bai kiém tra qua thap, chat
luong gido vién kém, tinh trang t6i pham ngay cang tang va duong
nhién la noi luén xay ra cac cuc xung dot toén gido. Nhung gio day, da
c6 mot bude dot pha dang ké tai nhitng truong hoc nay, va tdi cam thay
that sy vui mumg vé diéu do.

Vay nguoi ta c6 quan diém nhu thé ndo khi danh gia nhimg anh
huong cua Viéc x6a bo nan phan biét chung toc trong truong hoc? Vé
van de nay c6 hai luong y kién. Thir nhat, mic di sy than thién c6 duoc
thong qua giao tlep ludén khién nguoi ta c6 thién cam véi nhau, nhung
néeu truoe do, nguoi ta khong than thién véi nhau thi két qua s& nguoc
lai. Hon thé nira, khi tré em thudc cdc nhém quéc gia khac nhau bi dua
vao nhing cudc dua tranh kho khin va trién mién cua cac 16p hoc
chuan, chic chin chiing ta s& thay thai do thu dich giita ching ngay
cang lon. Thi hai, minh chung vé hiéu qua cua phuong phap hoc nhém
12 mot giai phap cho sy hon loan nay va c6 thé cho ching ta biét vé
nhing tac dong l6n cua viéc hop tac dva trén thién cam.

Tuy nhién, theo t6i, trude khi chiing ta cho rang su hop tac la mot
tdc nhan manh meé tao ra thjén cam, thi ching ta nén deé hop tac trai
qua mot cudc thir nghiém gat gao: liéu nhirng nguoi sir dung phuong



phap thuyét phuc ¢ sir dung sy hop tac c6 hé théng dé ching ta yéu
quy va phuc ting theo nhiing yéu cau cua ho khong? Ho ¢ chi ra diéu
d6 khi né ton tai ngdu nhién trong mot tinh huéng nao d6 khong? Ho
c6 ¢ gang phong dai khi n6 ton tai rat mo nhat khong? Va quan trong
hon c4 14 ho ¢6 ¢6 gang tao ra khi n6 khong xuét hién hay khong?

Va cudi ctng, viéc hop tac da vuot qua cudce thir nghiém git gao voi
két qua rat t6t dep. Nhing chuyén gia sit dung phuong phap thuyét
phuc s& luoén nd luc @é thiét lap sy cong tdc ma nho no, ching ta Va ho
cung hoan thanh muc tiéu chung va ching ta phdi “cung gang stc” vi
loi ich chung cua hai phia, do d6 vé ban chat, ho 14 “dong déi” cua
chang ta. Theo t6i, mot loat vi du ké trén déu c6 thé tré thanh hién
thye. Hau hét chting déu rat quen thuoc, vi du nhu nguoi ban xe hoi
méi, mot nguoi ludn dung vé phia ching ta va cling chinh 1a nguoi “dau
tranh” v6i 6ng chu dé dam bao cho mot vu mua ban tét dep . Nhung cb
mot vi dy minh hoa rat tiéu biéu xay ra trong mot sy sap dat ma rat it
nguoi nhan ra ngay, bai vi nhitng chuyén gia chinh 1 canh sat tham
van, ma nhiém vy caa ho 13 thuyét phuc ké pham t6i thti nhan t6i ac cua
minh.

Trong nhiing nim gan day, toa 4n da ban hanh nhiéu quy dinh vé
cach thuce canh sat xir Iy t6i pham bi tinh nghi, dac biét la trong viéc
thuyét phuc t6i pham tht nhan hanh vi caa minh. Nhiéu phuong phép
trude ddy da khién nhiéu t6i pham phai ty thi, nhung nay khong con
duoc sir dung nira vi ho so rang tda an sé khong chap nhan gidi quyet
tru:ong hop pham t9i 6. Vily do nay ma viéc tham van t6i pham ngay
cang mat di ban chat cua né va duoc str dung nhu tha doan cua nhiitng
ke dugc goi 14 “Cém tét” va “Com xau”.

“Cém tét” va “Com xau” lam viée nhu sau: Trong tru:ong hop mot
tén cudp bi tinh nghi con rat tré tudi, da dugc luu ¥ vé cac quyén loi va
tinh trang v6 t6i hién thoi, bi hai canh sat dua t6i phong hoi cung. Mot
trong hai canh sat, mot phan 1a vi cong viéc, mot phan 1a téi luot cua
minh s& vao vai Cém xau. Ké bj tinh nghi chua kip ngdi xudng thi da bi
Cém Xau chui “Po chét tiét” va to ro thai do cam ghét qua tirng cAu noi
va tham chi con lién tyc d4 vao ghé cua ké bi tinh nghi. Khi nhin ké do,
duong nhu anh ta chi thiy han giéng nhu mot déng rac ruoi. Néu ke bi
tinh nghi c6 tinh khong thira nhan nhing 1oi budc toi tir phia canh sat



hoic bac bo chiing thi nguoi canh sat d6 sé rat tie gian. Con thinh no
cia anh ta sé dat dén dinh diém. Va anh ta thé rang s& 1am moi thu c6
thé dé ké pham t6i kia phai chiu hinh phat cao nhat. Anh ta néi anh ta
c6 nhiéu ban bé 1am ¢ cac van phong luat su, va ho s& nghe anh ta noi
vé thai @6 khong hop tac cia ké bi tinh nghi va chac chan ho sé khién
han phai chiu mirc 4n cao nhét.

Cém t6t, ludn dung sau quan sat moi viée ngay tir budi dau lam viéc
cua nguoi dong nghlep Sau d6, anh tur tr tham gia bay t6 y kién. Pau
tién anh chi néi véi nguoi Com xau, va co gang tran tinh con gian dit cua
anh ta. Anh néi: “Binh tinh nao, b1nh tinh ndo, Frank”. Thé nhung
ngudi canh sat nay buc boi quat: “Pung c6 noéi toi binh tinh lai khi hin
& ngay truéc mat toi. T6i cim ghét nhirng thing nay”. Mot ltc sau, Cém
tot n6i mot diéu gi @6 dd cho ké bi tinh nghi: “Dung dé ¥, Frank, cau ta
chi 12 mot dta tré thoi”. Mic di khong han 13 ung ho, nhung so véi
nhiing 1oi xi va cia Cém xau thi nhirng 16i ndy c¢6 vé dé chiu hon déi voi
ke bi tinh nghi. Mic du vay, Cém xau c6 vé khong chiu. Anh ta 1am bam
noéi: “Pia tré v? Khong, han 1a mot tén du con. Khong con nghi ngo gi
nira. T6i sé ndi cho cau nghe. Han d3 hon 18 tudi, thé 1a du dé toi c6 theé
quing tén dan kia vao ti va ho sé& can dén mot cai dén pin dé cé thé tim
thay han”.

Dén lic nay Com t6t méi bat dau noi chuyén tryc tiép voi nguoi dan
ong tre¢, goi anh ta bang tén thanh r6i chi ra nhiing chi tiét tich cuc cua
vu kién. Com tét noi: “T6i sé nodi cho cau biét, Kenny, cAu qua may min
vi khong ai bi thuong va vi cau khong dung dén vii khi. Do d6, mic du
cau phai vao day, nhung co hoi vin con”. Néu ké bj tinh nghi vn khing
khing 1a minh v t6i, Cém x4au sé lai tiép tuc da kich anh ta bang cach
de doa va chui rua tham té. Nhung lan nay, Cém tot ngin nguoi dong
nghiép lai, dua cho anh ta mét s6 tién va néi: “Théi du réi Frank. T6i
nghi tit ca chiing ta nén uéng chit ca phé. Ba céc cho ching ta, anh
nghi sao?” Khi Cém xau di roi, Cém tét méi bat dau ndi: “Cau nhin nay,
t6i khong biét tai sao, nhung cong su cua t6i khong thich cau, va anh ay
dang cb ging dé cho cau vao tu. Theo t6i, anh 4y c6 thé lam diéu do6 boi
hién tai chting t6i da ¢ du bang chimg vé hanh vi pham t6i caa cau.
Anh 4y dting vi co quan luat phap sé gay khé khin cho nhimg nguoi
khong c6 thai d6 hop tac. Cau dang chuan bi linh mare 4n 5 nidm tu
giam, phai, 5 nam. T6i khong mudn thay diéu nay xay ra véi cau, anh



ban tré 2. Nhung néu cau thira nhan minh @i tién hanh trém cuép o noi
do6 ngay bay gio, trude khi anh ban t6i quay tro lai, t6i s€ chiu trach
nhiém truong hop cua cu, va toi s€ noi tot vé cau trude co quan luat
phap. Néu ching ta hop tac ciing nhau nhu thé nay, t6i dam bao muc
an sé khong phai 5 ndm ma sé& giam xudéng con hai, tham chi 1a chi con
mot nim thoi. Diéu ndy sé khién ca hai ching ta thoai méai hon, Kenny
a. Cau chi can cho t6i biét 1a cau da 1am viéc @6, roi chiing ta hay bt tay
vao viéc luén nhé”. Va két qua that bat ngo, sau dé ke bi tinh nghi da
hoan toan thira nhan hanh vi cia minh.

Cém t6t cfing nhu Com xau 1am céng viée nay vi mot vai Iy do sau:
Nhirng 1oi de doa ciia Cém xau nhanh chéong truyén cho ké pham ti noi
so bi bo tu trong thoi glan dai; ngoai ra nguyen tic tuong phan ve cim
gidc s€ dam bao trong moi twong quan véi vién canh sat xau hay can
nhan va doc 4c thi nguoi tham van trong vai tro Com t6t s& 14 mot nguoi
c6 1y tri va didc biét 1a rat tu té; va boi vi Com t6t thuong xuyén can thiép
bao vé ké bi tinh nghi — tham chi con ding sé tién caa minh dé mua ca
phé — do6 1a quy luat twong tidc nham gay stre ép tao ra thién cam nguoc
tro lai. Ly do 16n nhat khién ki xao ndy thanh cong 14 tao cho nguoi bi
tinh nghi cam gic c6 ai @6 dang dung vé phia minh, ai d6 trong tAm
tuong dang cau phic cho minh, ai d6 dang hop tc ciing minh va vi
minh. Trong hau hét cAc tinh hudng, nguoi d6 luén duge nguoi khac
nhin day thién cam, nhung 4n siu bén trong tAm hon cua ké bi tinh
nghi 12 anh ta con cam thay nguoi canh sat d6 13 vi ctru tinh cua cude
doi minh. VA tir vi tri 1 mot vi ctu tinh dén viée tro thanh mot gido si
nghe 161 xung toi d4ng tin cay chila mot budce rat ngan.

“Sao ho ctr d6 16i 1én dau t6i, thua tién si?” D6 1a giong ndi run run
trong dién thoai cua mot phat thanh vién chuong trinh dyu bao thoi tiét
ctia mot dai truyén hinh dia phuong. Anh c6 sé dién thoai cua t6i khi
goi dién dén Khoa Tam Iy thudc truong DPai hoc Téng hop, anh muén
duoc giai d4p cho van dé van luoén 1am anh dau dau tir 1au nhung gan
day anh bat dau thay phién muon va suy sup.

“Diéu do that dién ro, phai khong? Moi nguoi déu biét rang toi chi
doc ban tin du bao thoi tiét, cha toi khong thé thay doi duoc thoi tiét,



dang khong? Vay tai sao toi phai chiu nhirng 16i chi trich méi khi thoi
tiét x4u? Suét nhimmg dot lil lut nim ngo4i, t6i nhan dwoc nhimg 14 thu
de doa! Mot ga da doa sé ban t6i néu troi khong tanh mua. Lay chia, tir
d6 tro di toi ludn c6 cam gide khong an toan. Va ca nhitng dong nghiép
cua toi ¢ dai truyén hinh ciing vay! Thinh thoang, ho lai chi trich t6i néu
c6 mot dot nang noéng nao d6. Ho phai hiéu rang t6i khong c6 16i trong
chuyén nay, nhung duong nhu diéu dé ciing khong ngin ho duoc. Tién
si c6 thé giai thich gitp t6i diéu nay khong? That sy toi rat lo lang”.

Ching t6i hen gap nhau trong vin phong cua toi, toi giai thich rang
anh 12 mot nan nhan cua mot phan ung bam vao, kéu ro ro cé tir xa xua
ctia con ngudi ddi véi nhimg diéu ma ho cho 13 c6 quan hé mat thiét voi
nhau trong cudc séng hién dai day ray nhimg vi du cua loai phan tng
nay. Tuy nhién, t6i cho ring mot vi du vé thoi xua s& ¢6 tac dung hon ca
v6i anh phat thanh vién dang suy sup nay. Tdi bao anh hay nghi vé sé
phan bap bénh cua nhitng nguoi dua thu thoi Ba Tu c6. Bat ky nguoi
dua tin phuc vu cho quin d%i ndo ciing déu 1a nguyén nhan dic biét tao
nén hy vong manh liét vé chién thing cua ngudi Ba Tu. Véi tin khai
hoan trong tti thu, nguoi dua tin s& dugce d6i dai nhu vi anh hting khi
tro vé 1au dai. Anh ta tha hé chon thire &n, ruou, phu nit mét cach xa
hoa. Nhung néu anh ta dua tin that tran, su tiép dai s& khac hin: anh ta
sé bi xur tu.

Tbi hy vong nguoi doc ban tin dy b4o thoi tiét ¢6 thé hiéu duoc ¥
nghia cua cAu chuyén ndy. T6i mudn anh nhan thire thyc té 1a diéu nay
van ding trong thoi dai ngdy nay cting nhu ¢ thoi Ba Tu, hay, nhu dai
thi hao Shakespeare diic két trong cAu no6i bat ha: “Chinh ban thén tin
x4u 1am hai nguoi dua tin”. M6t cach ty nhién, con nguoi thuong c6 xu
huéng ghét nguoi ndo ndi cho minh tin khong hay, ngay ca néu nguoi
do6 khong gay ra tin xau do6. Sy lién hé don thuan voéi n6 da dé khién ho
ghét.

Tur vi du dua ra cho phat thanh vién nay, t6i con muén anh hiéu
duoc mot diéu nira. Anh khong chi roi vao hoan canh khé khin nay nhu
nhiéu nguoi dua tin khéc trong lich sir, nhung néu so véi nhimg nguoi
dua tin cia nuéc Ba Tu, anh ta con may man hon nhiéu. Cubi budi no6i
chuyén, khi ra vé, anh noéi ring anh danh gia cao y nghia cua cau
chuyén: “Thua tién si, gio téi cam thay cong viéc cia minh kh4 hon rat



nhiéu. Y t6i 12 néu troi ning rdo suét 300 ngay trong nim thi t6i s& cam
thay minh la Phuong hoang, ding khong? Cam on Chua vi t6i khong
lam chuong trinh nay ¢ vung Buffalo”.

Y kién cia nguoi phat thanh vién cho thiy anh d4 hiéu duoc nhiéu
hon nhimg gi t6i néi vé nguyén tac anh huéng dén so thich cua khan gia
v6i minh. Bi lién h¢ véi thoi tiét xau dang la anh hudng tiéu cyc, nhung
nguoc lai, anh cang noi tleng hon néu gan v6i nhiimg ngay nang rao. Va
anh d3 noéi dang. Nguyén tac lién hé ndy mang tinh tong quat, chi phéi
ca cac moéi lién hé tiéu cuc ciing nhu tich cye. Méi lién hé vo tinh véi
diéu xau hay diéu t6t déu anh huéng dén nhimng gi nguoi khac nghi vé
chung ta.

David L. Langford
NXB Lién két

Cac phat thanh vién du bao thoi tiét trén truyen hinh dem lai
cudc song yén on bang cach thong tin vé thoi tiét, nhung khi
Me Thién nhién néi gian, ho lai phai ganh chiu hau qua.

Tuan nay, chdng téi c6 cudc tro chuyén véi mot sé nguoi du
b4o 1au nim, ho timg bi cac bac gia danh bing can du, bi
nhitng ke say xin doa ddm, bi ném béng tuyét va ung cao su
vao nguoi, bi de doa tinh mang, bi két t6i dia v6i Chua.

Bob Gregory, mot phat thanh vién du b4o thoi tiét 9 nim cho
dai Truyén hinh WTHR ¢ Indianapolis ndi: "C6 mot ga goi
dién cho t6i va doa néu tuyét roi vao 1& Giang sinh, toi s&
khong con song ma déon ndm méi".

Hau hét nhitng nguoi dy b4o thoi tiét déu noi c6 thé du doan
chinh x4c 80 - 90% néu 1a du b4o trudc mot ngdy, con rat kho
du do4n thoi tiét truée nhiéu ngay. Va nhiéu nguoi thira nhan
ho chi doc nhirng thong tin du bao do may tinh hay cac nha khi




tuong cua Co quan Khi twong Thuy vin Qudc gia hay mot t6
chirc tu nhan nao do.

Nhung guong mit xuat hién trude man hinh tivi cua ho lai dai
dién cho tat ca cac bo phan lién quan.

Luc d6 anh nhin quanh tim nguoi bao vé quan bar nhung
khong thay tim hoi anh ta dau ca, bén tra 1oi: "Puang 14 toi da
gy ra tran 1oc xo4y d6 day, va toi cho anh biét thém diéu nay,
t6i s& con tao ra mot tran nira néu anh khong bién ngay di".

Cach day vai nam, mét tran mua li 16n tran qua thung liing
Mission ¢ San Diego 1am nuéc ngiap dén hon 3m, anh Mike
Ambrose cia dai KGTV nhd lai, mét phu nit tién dén xe cua
anh, dap can du vao kinh chin gi6, néi: "Tran mua nay 1a 16i
cua anh!"

Anh Chuck Witaker cia dai WSBT ¢ South Bend, bang Ind ké:
"Mot phu nir nho bé da goi dién dén s¢ canh sat yéu cau bat giir
nguoi du bao thoi tiét vi lam tuyét roi nhiéu".

Tom Bonner, 35 tudi, @ 1am phéat thanh vién dy bao thoi tiét
cho dai Truyén hinh KARK ¢ Little Rock, bang Ark duoc 11
nim, nhé lai: lic 6 mot quan bar, mot nguoi nong dan lue dién
dén tir Lonoke, trong ltic say xin tién lai chd anh, di ngén tay
vao nguc anh va ndi: "May 13 thang gy ra con 16c xo4y phé tan
tanh nha tao... Tao phai lay dau cua may".

C6 mot phu nit rat buon vi troi mua suét dam cudi con gai ba
da goi dién cho Tom Jolls cia dai WKBW ¢ Buffalo, New York
dé boc bach ndi long. "Ba bao t6i phai chiu trach nhiém va con
noéi néu gap toi, ba cd thé sé cho t6i mot tran don" Tom nodi.

Ong Sonny Eliot cua dai WJBK chuyén dy b4o thoi tiét cho
vung Detroir trong 30 ndm nh¢ lai: cach day vai ndm, ong du
b4o tuyét sé roi day khoang 5 - 10 cm nhung thyc té tuyét day
dén 20cm. Pé tra diia 6ng, ngay hom sau cac dong nghiép cua
ong ¢ dai truyén hinh da bay ra mot cai bay lam khoang 20
chiéc ing di mua roi tring 6ng khi 6ng dang thuc hién du bao




thoi tiét.

Ong noéi: "Dén gio nguoi t6i van con nhitng vét sung tay lén

day’

~ Hinh 5-2: Dai dau mua gio. ’
Hay cht y nhiing diém tuong dong gitra anh phat thanh vién da dén gap
toi v6i nhitng phat thanh vién khac.

C6 I& nhirng chi din dau tién chiing ta ¢ duoc vé cach thirc hoat
dong cua su lién hé tiéu cuc l1a tir cac ba me. Ban ¢6 nhé cac ba me luon
cam con choi v6i nhitng dua tré hu hong ngoai pho? Hay nhé lai cach
ho néi vé viéc ching ta c6 1am diéu gi sai trai hay khong khong quan
trong, vi trong mat nhimg nguoi hang xé6m, “ban bé cua ta sé ndi 1én
chdng ta 1 nguoi nhu thé ndo”. Cac ba me ké vé nhirng diéu toi 16i
thong qua cach lién hé. Ho da cho ching ta bai hoc vé mit trai cua
nguyeén tic lién hé. Va ho 1am thé 13 ding. Nguoi ta that sy tin rang
chiing ta c6 c4c nét tinh cach giéng ban beé.

Déi v4i nhitng lién hé tich cuc, hdy dé cAc chuyén gia thuyét phuc
giai thich. Ho khong ngimg tim céch lién hé ban than hay san pham cuaa
ho véi nhitng tha chiing ta yéu thich. Pa bao gio ban tu hoi nhitng
nguoi mau xinh dep 1am gi trong cac tim hinh quang c4o xe hoi chua?
biéu nha quang c4o hy vong & nhirng nguoi mau 1a thué dugc nhing vu
diém cua ho — sic dep va vé khéu goi — dé gan cho nhiing chiéc xe hoi.
Nha quang c4o danh cuoc ring chiing ta s& c6 ciing cam nhén vé chiée
xe nhu véi nhitng ngudi miu quyén rii kia.

Ho da dang, trong mc}t nghién ctru cua Smith va Engel, nhﬁ:ng nguoi
dan 6ng khi xem quing cao mot loai xe méi c6 kem hinh mét ¢6 nguoi
mau tré dep cho rang chiéc xe chay nhanh hon, hip dan hon, trong dat
tién hon va thiét ké t6t hon so voi nhu:ng anh chang xem céc tim quang
cao d6 nhung khong c6 hinh ngudi mau. Tuy nhién, khi dugce hoi sau
do, ho lai phu nhan vai tro anh huéng cua céc ¢6 ngudi mau trong viée
danh gia chiéc xe.

Do nguyén tac lién hé hoat dong rat hiéu qua, cac nha san xuat, mot
cach v6 thire, thuong xuyén do6 x0 vao viée gan két san pham cia minh



v6i xu huéng thoi thuong. Trong thoi gian My dwa tau vii try dau tién
1én mit tring, nguoi ta ban tat ca moi thi tir A udng diém tAm dén san
pham kht mui co thé déu 4m chi dén chuong trinh kham pha vii try caa
My. Trong nhirng nim t6 chtre Thé van hoi, nguoi ta quang co day 1a
loai keo xit toc hay gidy lau mat “chinh thire” duoc cac doi tham du st
dung. Trong thip nién 1970, khi khai niém van hoa “tinh cach tu
nhién” dugc coi la ky diéu thi nguoi ta lao theo xu huéng “tu nhién”.
Po6i khi mot sb thir lién hé voi “tinh cach tu nhién” lai chang c6 ¥ nghia
gi: “Hay nhuém mau toc tu nhién” nhu quang cdo trén truyén hinh.

Gan san pham véi nhirng nguoi noi tiéng 14 cach ma cic nha quang
c4o loi dung nguyén tic lién hé dé kiém loi. C4c van dong vién chuyén
nghiép dugc moi quang c4o cho cic san pham lién quan tryc tiép véi
chuyén mon cua ho nhu giy thé thao, vot tennis, bong gén hay tham
chi cac san pham khong lién quan gi nhu nuée ngot, khuy bam, quan
tat. Bi voi nha quang cdo, diéu quan trong 1a tao nén méi lién hé,
khong can logic nhung lai ¢6 loi cho ho.

L& di nhién, nhimg nguoi phuc vu cong chiing phai dem dén cho
ngudi khac hinh mau vé sy khao khat, diéu ma cic nha san xuét luén
sin sang tra rat nhiéu tién dé cot chat né voi hang hoéa cua ho. Nhung
gan day, cac chinh trj gia da phat hién ra sy noéi tiéng c6 thé gy anh
hudéng dén ctr tri. Ung cir vién téng thong thuong tap hop thong tin G
nhimg hoat dong phi chinh tri néi tiéng ma ho tham gia tich cyc hay chi
cho muon tén tudi. Ngay ca o cap do bang hay chinh quyén dia phuong,
nguoi ta cing dung cach nay. Lay vi du ¥ kién ctia mét phu nit ¢ Los
Angeles vé cudc trung cau dan ¥ cAm hat thude noi cong cong ma toi
tinh co nghe duoc, ba rat boi roi: “That 1a khé quyét dinh. Ho thué cac
ngoi sao 16n ung ho, con cac ngdi sao lai phan @bi. T6i khong biét phai
bo phiéu thé nio day”.

Néu céc chinh trj gia con xa la voi viée loi dung danh tiéng cua nguoi
noi tiéng thi ho lai 1a cac tay 130 luyén trong khai thac nguyén tic lién
hé theo nhiéu cach khac. Chang han, thong thuong cac dai biéu quéc
hoi thong tin cho bo gisi vé cic du an lién bang s& dem lai nhiéu viée
lam va loi ich cho nguoi dan cia bang. Tuy nhién, su that 1a ho tham chi
ching thém xtc tién du 4n dé hay mot vai truong hop con bo phiéu
phéan @i dy 4n.



CAc chinh trij gia c6 ging 4p dat ban than véi nhitng gia tri qué
huong, t6 qudc, va banh tio, c6 vé sy lién hé sau ciing — véi thire &n — 14
su lya chon khon ngoan nhat. Vi du, Nha Trang c6 truyén thong gay
anh huéng dén cac nha 1ap phap con dang do du chua bo phiéu bing
mot bira An. D6 cé thé 1a mot bira trea da ngoai, mot bira diém tAm
thinh soan hay mét bira téi tao nha; nhung méi khi cain nhanh chéng
thong qua mot du luat 12 ho nho @én cac loai dao nia bang bac. Va ngay
nay trong cic budi huy dong ngan sach chinh tri déu c6 do #n. Hay dé y
trong cac budi tiéc huy dong ngan sach dién hinh, c4c bai phat biéu kéu
gol dong gop va nd luc khong bao gio duge dua ra trude bira 4n ma la
trong hoic sau do6. Viéc nay c¢d mot sé thuan loi: tiét kiém thoi gian va
dan xen duoc nguyén tic dap tra. Loi ich cudi cting c6 1& 14 loi ich do
nha tam 1y hoc 16i lac Gregory Razran phat hién trong mot nghién ciru
¢ thap nién 1930.

Dung thuat ngit “tha thuat bira tiéc trua”, 6ng phat hién cac chu thé
tham gia vao cudc thi nghiém thich tht véi nhitng nguoi hay van dé
xuat hién trong khi ho thuéng thure bita &n. Trong vi du thich hop nhat
v6i muc dich cna chiing ta, cac d6i tuong cua Razran duoc nghe thuyét
trinh mot sb bai phat biéu chinh trj ma truée d6 ho da timg danh gia
mot 1an. Cudi cude thi nghiém, sau khi tat ca cac bai da duoc thuyét
trinh, Razran phat hién ra chi c6 mot s6 bai duoc thong qua — 14 cac bai
dugc thuyét trinh trong ltic ho dang thuong thirc mén an. Su thay doi ¥
thich nay cé vé dién ra vé thirc, vi cac déi tuong khong nhé néi ho da
duoc nghe bai nao trong bira an.

Tur ddu ma Razran c6 ¥ tudng vé thu thuat bira tiée trua? Piéu gi
khién 6ng cho rang nguyén tic ndy sé c6 tac dung? Cau tra 1oi c6 18 &
cac vai tro hoc gia kép ma 6ng dam nhan trong toan bo sy nghiép. Ong
khong chi la mot nha nghién ctru doc 1ap dang kinh ma con 1a mot
trong nhing dich gia tién phong dich sang tiéng Anh tai liéu tam Iy dau
tién cua Nga. D6 14 tai liéu chuyén nghién ciru vé nguyén téc lién hé
chiu 4nh huéng ctia nha khoa hoc 16i lac Ivan Pavlop.

Mac du la mot nha khoa hoc da tai va ky tinh — da dat mot giai
Nobel cho cong trinh nghién ciru hé thong tiéu hoa, ching minh khoa
hoc 16n nhat cua Pavlop lai rat don gian. Ong ching t6 minh c6 thé diéu
khién phan xa cua mot con vat véi thie An (phan xa tiét nuéce bot) bang



mot thtr trong duong véi thire dn (tiéng chudng) chi bang cach lién két
hai thir lai @é con vat ghi nhé. Néu méi lan cho con ché dn déu c6 tiéng
chuong kéu, dan dan con ché sé& tiét nude bot ngay ca khi khong no
khéng duoc an.

Ching minh kinh dién cua Pavlop khong hé xa la voi nguyén tic bira
tiéc trua ciia Razran. RO rang, phan xa thong thuong véi thae &n cd thé
chuyén sang mot thtr khac thong qua qué trinh lién hé don gian.
Razran hiéu r6 ngoai phan xa tiét nudc bot con c6 nhiéu cach phan xa
v6i thire #n khac, mot trong s6 do6 1a cam giace dé chiu va thoai mai. Do
do, co6 thé gan cam gidc dé chiu, thai do tich cuc nay véi bat ky diéu gi
c6 lién hé gan giii voi do #n ngon (nhu cic bai phat biéu vé chinh tri).

Nguyén tic bira tiéc trua nay cfing khong khac nhiéu so véi diéu ma
cac chuyén gia thuyét phuc nhan thire duoc 13 thae &n cé thé duge thay
thé bang tit ca moi tho ma nguoi ta ham mudn, cho cic ¥ kién, san
pham va con ngudi muon nhing vu diém duoc ua thich cia chiing. D6
14 1y do tai sao trong vi du phan tich cudi ciing, nhirg ngudi miu xinh
dep lai c6 mit trong tim quang cio. D6 cling 1a 1y do tai sao nhiing
nguoi 1am chuong trinh trén radio lai chén tiéng chudng b4o thu yéu
cau cua dai ngay truéce khi phat mot bai hat dang rat duoc va chudng
nao doé. Va do6 cting 1a Iy do mot phu nir choi tro co bac Bingo Barnyard
tai mot bita tiéc 6 Tupperware khi thang cudc luoén hét “Tupperware”
chir khong phai “Bingo” trudce khi chay ra gitta phong nhan giai. D6 ¢6
thé 1a “Tupperware” ciia nguoi phu nit nhung 1 “Bingo” véi cong ty.

Chi vi chang ta thuong la nan nhan vo thue cua tro lgi dung nguyén
tic lién hé cia nhitng nguoi c6 kha ning diéu khién ngudi khéc khong
cod nghla chung ta khong biét hay khong 4 ap dung nguyén tic ndy. Co rat
nhiéu vi du, chang han, chung ta thira biét tinh huéng kho khén cua
nguoi dua thu Ba Tu ngay xua hay ngu:oq du bao thoi tiét thoi nay khi
phai b4o tin x4u. Thuc té, ching ta c6 thé 1am diéu gi d6 dé khoi roi vao
tinh huéng tuong tu. Nghlen ctru cua truong Dai hoc Tong hop bang
Georgia do Rosen va Tesser thyc hién cho thiy chiing ta phai 1am cach
nao khi déi mat voi tinh huéng béo tin xau hay tét. CAc sinh vién trong
khi cho doi tham gia vao cudc thi nghiém duogc giao nhiém vu théng
b4o cho mét sinh vién khac ring minh vira c6 mot cudc goi quan trong.
Mot nira cac cudc goi bao tin tot va nira con lai 12 tin xAu. CAc nha nhién



ctru thay rang sinh vién dua thong tin rat khac nhau, tiy theo tin x4u
hay t6t. Néu 1a tin t6t, ngudi bao tin khong ngan ngai di thang vao van
dé: “Ban vira c6 mét cudc dién thoai quan trong va cd mot tin rat tuyét.
Hay gip nguoi to chuce thi nghiém dé biét rd hon nhé”. Nhung néu 1a tin
khong hay, ho ¢b tranh nhic téi tin d6: “Ban vira c6 dién thoai diy. Hay
di gap nguoi lam thi nghiém dé biét thém nhé”. RS rang, cc sinh vién
da hiéu rang dé duoc 1ong nguoi khac, ho nén bo tin tét chir khong
phai tin xau.

Nhiéu hanh vi ky la cua con ngudi c6 thé giai thich duoc thong qua
viéc con nguoi hiéu nguyén tic lién hé du dé ho c6 gan minh véi cac su
kién tich cuc va tranh xa céc su kién tiéu cuc — tham chi khi ho khong
gy ra cac sy kién d6. Mot trong s6 cac hanh vi la ling nhat xay ra trong
thé thao. Tuy nhién, van dé ¢ day khong phai 1a hanh dong cua cic van
dong vién. Do tinh chat s6i noi dac biét cia tran dau, ho déi khi c6
quyén co nhurng con nong glan béc phat. Thay vao d6, van dé ¢ chd sy
cuong nhiét, sdi noi thé hién r6 trén mat cac ¢o dong vién hAm mo thé
thao lai 1am chdng ta boi ri. Lam sao ching ta c6 thé giai thich duoc
nguyén nhan cua cac cudc ndi loan dién cudng ¢ chau Au, hay cac vu
sat hai cac cau tha va trong tai cia bong @4 Nam My do nhirng dAm
dong dang ndi loan, hay viée cac co dong vién bong d4 ting nhimg moén
qua 1ang phi khong can thiét cho cac cau tha chau My von da rat giau
c6 trong ngay danh riéng cho viéc ton vinh ho? Nhirng hanh dong nay
khong ¢6 nghia 1y gi. Chi la tro choi thoi, phai khong?

Mbi quan hé giira thé thao va cac c6 dong vién cudng nhiét chi nhu
mot tro choi, n6 quan trong, manh liét va mang tinh ca nhan cao. Co
thé 1ay mot vi du thich hop tir mot cau chuyén cé that. P6 1a cau chuyén
vé mot nguoi linh tré vé nha ¢ Balkan sau Chién tranh thé gisi tha hai
va vé sau ty nhién bi cAm khau. Céc bac si khong thé tim dugc nguyén
nhan bénh 1I§. Anh khong bi thuong, khong bi ton thuong ndo hay co
quan phat Am. Anh vén ¢ thé doc, viét, hiéu dugc cudc noéi chuyén va
1am theo Iénh. Tuy nhién, anh khéng thé néi — véi cac bac si, voi ban bé
hay ngay ca véi gia dinh dang cau xin anh.

Cac bac si boi roi va e ché, ben chuyén anh dén mot vién quany ¢
thanh pho khac va anh ¢ lai d6 suot 30 ndm, khong hé mé miéng noi
mot cau nao va chim dan vao thé giéi don doc. Ro6i mot ngay, tinh co



chiéc radi6 trong phong bénh cua anh tuong thuat tran bong da gitta
doi bong qué huong anh véi ddi thu truyén théng. Vao gidy phat quyét
dinh cua tran dau, khi trong tai bit 16i mot cau thu cua do6i bong qué
huong, nguoi cyu chién binh nhay ra khéi ghé, nhin cham cham vao cai
radi6 va néi nhirng 10i dau tién sau ba thap nién: “P6 con lira ngu xuan!
Ong dinh thién vi cho chting ha?” Réi anh lai ngdi vao ghé, tré lai voi su
caAm lang ma anh khong bao gio ph4 v 1an nira.

C6 hai bai hoc quan trong rtit ra tir cAu chuyén c6 that nay. Pau tién
12 nguyén nhan siu xa caa hién tugng. Mong mudn doi bong qué nha
gianh chién thiang cua nguoi cyu chién binh qué 16n dén ndi c6 thé tao
ra mot sy dot pha trong cach séng vo cung khép kin caa anh. Vé sau,
nhitng tac dong tuong ty nhu vdy caa thé thao dbi véi théi quen 1au doi
cta c6 dong vién hAm mo khong con 1a diéu doc nhat vo nhi véi vién
quan y d6 nita. Trong Thé van hoi mua déng ndm 1980, sau khi doi
hockey My danh bai doi Lién X0 dang dugc phan déng khan gia co vii
cuong nhiét, 6ng Jim Craig, nguoi quan ly cua doi My luén phan doi
uéng ruou duge moi mot chai ruou. Sau @6 6ng ké lai: “Toi chua timg
uéng giot rvou ndo trong sudt cude doi, nhung ai d6 dimg sau da dua
cho t6i mot chai conhic. Toi uéng. Pung, téi da udng”.

Hinh 5-3: Sy cuéng tin thé thao chét nguoi. Néi loan tai san vin dong xay
ra & Peru sau khi trong tai quyét dinh chién thing thujc vé déi
Argentina. Cujc bao loan 1am 318 nguoi chét va 400 nguoi bi thuwong do
bi x6 diy va ngat thé.

Hanh dong khac thuong nhu vay cling khéng xa la v6i nhirng nguoi



quan 1y c4c van dong vién thé thao. C4c c6 dong vién ding ngoai san
van dong duoc miéu ta trong ban tin that cudng nhiét: “Ho 6m nhau,
hat ho, va nhay 1on nhao trong tuyét”. Ngay ca cac c6 dong vién khong
c6 mit ¢ hd Placid cling #n mung chién thang theo cach rat quai di. Tai
Raleigh, phia bic Carolina, mot cudc thi boi 16i phai hoan lai vi, sau khi
két qua tran hockey duoc tuyén bd, tt ca van dong vién va khan gia déu
dong thanh hé “Hoa Ky! Hoa Ky!” cho dén khi khan ¢6 méi chiu théi.
Tai Cambridge, bang Massachusetts, mét siéu thi yén tinh da vo oa ra
trong mot tran mua bing gidy vé sinh va khin gidy khi nghe tin. Céc
khach hang tha hd quiy tung bung véi sy dau tro cua nhan vién va quan
1y siéu thi.

Khong con nghi ngo gi, sttc manh cua sy kién thé thao rat siu rong.
Nhung néu quay lai véi truong hop cia ngudi cuyu chién binh cAm ling,
chdng ta c6 thé thay c6 diéu gi d6 hé mo ban chat su lién két gitra thé
thao va ngudi hAm mo, mot diéu rat quan trong: dé 1a mot diéu mang
tinh c4 nhin. Mic di ¢6 c4c van dé vé tAm 1y nhung ngudi cyu chién
binh cAm van bi mén thé thao béng d4 thu hit. Du cho ¥ thirc c4 nhan
cia 6ng da mo nhat sau 30 ndm chim trong cAm ling, né vin bij két qua
cta tran bong thu hat. Tai sao lai thé? Boi vi, vé c4 nhan, 6ng bi trim
cam do thanh phé qué huong bai tran. Bing cach nao? Thong qua
nguyén tac lién hé. Méi lién hé thuan tay vé noi sinh da néi véi 6ng, bao
boc 6ng, gin 6ng véi chién thing hay that bai cua qué huong. Nhu tac
gia 161 lac Isaac Asimov dé cap dén khi mé ta phan tmg caa ching ta khi
xem cac cudc thi dau: “Moi tha déu nhu nhau, ban tng ho nguoi co
ciing gidi tinh, vin hoéa, dia phuong... véi ban va diéu ban muén ching
to 12 ban hon han nguoi khac. Nguoi ma ban ung ho chinh 12 dai dién
cho ban; néu anh ta thing, ban ciing thang”.

O goéc d6 ndy, dam mé cua nhimg ngudi hAm mo thé thao méi 6 ¥
nghia. D6 14, tai sao dam dong lai hAm mo ho nhu vay, dang hon la vui
mung v6i nhimg chién thang vén duoc coi 1 trach nhiém cua ho. D6
cling 14 1y do tai sao cling ddm dong 4y lai tré nén hung bao véi cac cau
thu, huin luyén vién va cac quan chire lién quan khi doi béng gip that
bai.

Su néng gian cua cac co dong vién hAm mo trudc moi that bai c6 theé
pha hong sy nghiép cia cac cau thu va huan luyén vién thanh cong



nhét. Vi du truong hop cua Frank Layden, 6ng dot ngot tir bo vi tri huan
luyén vién truong cua doi bong ro Utah Jazz thudc Lién doan Bong ro
Quéc gia (NBA — M¥) khi doi nay dang din dau giai Midwest. Tét ca
thanh cong, tinh hai huéc va nhiéu hoat dong tir thién duoc nhimg
ngudi biét dén cua dng ¢ ving Salt Lake City khong du st bao vé ong
khoi con thinh né caa mot s6 nguoi hAm mo sau céc that bai cua doi.
Ong ké lai cac vu dung @6 v6i nhitng nguoi hAm mo, trong d6 6 1an ho
dimg cho ca tiéng dong ho chiri boi 6ng vi that bai cua doi bong, 6ng
Layden giai thich vé& quyét dinh cia minh: “P6i khi 6 NBA, ban cam
thay minh chi nhu mét con ché. T6i ting bi nguoi ta nhé nuée bot, ¢d
mot ga tién dén t6i va noi: “T6i 13 luat su. Panh t6i di, danh di, dé toi
con kién duoc 6ng.” Toi nghi nguoi My qua coi trong thé thao”.

Vi vay, ching ta mudén doi thi dau thé thao dai dién cho minh thing
dé chung to6 minh vuot troi. Nhung ching ta thé hién véi ai? Ban than
minh va vdi tat ca nhitng nguoi khac nira. Theo nguyén tac lién hé, néu
ching ta bao boc minh bang 4nh hio quang cua thanh c6ng ma minh
c6 lién hé, cho dii ¢6 phu phiém thé ndo (nhu cling noi sinh chang han)
thi uy tin cia ching ta sé tang lén.

Liéu cac co dong viéen hAm mo thé thao c6 nghi rang ho khéong can
giao bong, bat bong, ghi diém hay tham gia vao tran dau thi ho van c6
mot phan huy hoang khi d6i bong qué huong gianh chire v dich? To6i
nghi 14 c6. Bang chung 13 thién cam cua ho. Hay nhé, khong phai nhimg
nguoi dua tin Ba Tu ty tao ra tin, nguoi phat thanh vién chuong trinh
du bo thoi tiét Iam nén thoi tiét, va cai chudng cua Pavlov 1a thice dn
va nhirng tac dong manh mé& ma su lién hé gay ra.

Néu truong Pai hoc Nam California thang tran Rose Bowl, day 1a 1y
do ma chic chic nhimng ai c6 lién quan dén Nam California s& 1am du
moi cich dé phong dai chién thang nay Trong mét cudc thi nghiém
Xem quan a0 dong vai tro gi trong moi lién hé do, cac nha nghién ciru
dém sb 40 len ma sinh vién caa bay truong dai hoc c6 doi bong da manh
nhu bang Arizona, bang Louisiana, Notre Dame, Michiga, Ohio,
Pittsburgh, vd Nam California mic vao budi sang tht hai. Két qua cho
thay nhiéu 40 dong phuc cua doi nha duge mic nhiéu hon néu doi do
thing tran dau ngay chu nhat trude dé. Tha vi hon, chién thing cang
16m thi xuat hién cang nhiéu 4o dong phuc. Khong phai do tran dau



quyét liét vira dién ra khién ho mic nhu vay ma ro rang day 1a mot cuoc
chién gay gat lam minh vuot troi Ién.

Xu huéng c¢6 dim minh trong 4nh hao quang phan chiéu tir chién
thing cua nguoi khac bang cach khoe khoang minh c6 lién hé véi nguoi
do6 lai ¢6 hiéu img trai nguoc. D6 1a khi ching ta tranh bi lién luy tur
bong den that bai cua nguoi khéc. Trong muia béng kém may man nim
1980, c6 mot man trinh dién tha vi, cac c6 dong vién cua doi bong New
Orleans Saints xuét hién trén sin van dong véi thi gidy trum dau che
kin mat. Khi d6i bong gap that bai nay nai tiép that bai khéic, ngay cang
c6 nhiéu c6 dong vién doi ti dén mirc may quay cua dai truyén hinh
thuong xuyén ghi duoc nhimg hinh anh la thudng cia nhiéu ddm dong
che kin mit bang tai gidy mau nau, chi d& ho miii dé khéng ai nhan ra
minh. T6i thiy day 1a mot bai hoc hay vi dén cudi mua giai, khi cudi
ciing doi Saints cling thiang duge mot tran, cic ¢6 dong vién thdo bo hét
tai va tro lai hoa dong véi cong chiing.

Va chuyén nay thay ching ta ludn cé chu tAm diéu khién hinh anh
mdi lién hé voi nguoi chién thang hay nguoi that bai, @é ban than tro
nén tét dep hon khi nguoi khac biét mébi duge moi lién hé d6. Bang cach
khoe khoang cAc méi lién hé tich cyc va che gidu méi lién hé tiéu cuec,
chting ta dang c6 khién nguoi khéc tén trong va cé thién cam véi minh.
Ching ta ¢ nhiéu cach thyc hién, nhung cich don gian nhat va dé lan
truyén nhat 1 cach dung dai tir. Chang han, ban c6 dé y c6 bao nhiéu
lan céc c6 dong vién cua doi thang cude dung thanh hang truée may
quay camera, gio cao ngoén tay tro va ho vang: “Chang téi 1a sé mot!
Ching t6i 1a s6 mot!” Hay cha ¥, ho khong ho “Ho 13 s6 mot” hay “Doi
béng cua ching t6i 1a s6 mot”. Pai tir duge ding 1a “chiing t6i”, &m chi
sy gan giii nhat c6 thé c6 voi doi bong.

CAc ban cfing cht ¥ 13 voi nhimg that bai thi khong bao gio c6
chuyén ndy. Ban chua tirng nghe thay cau hat: “Chung t6i dung vi tri
cudi cuing! Chiing t6i dung hang bét!”. That bai caa doi nha khién nguoi
ta tAch minh ra. O day, dai tir “chting t6i” khong dugc dung nhu tir gay
si nhyc “ho”. Téi xin chimg minh diéu nay bang mot cudc thi nghiém
nho. Sinh vién truong Pai hoc bang Arizona nhan dugc cudc dién thoai
yéu cau ké lai két qua mot tran béng d4 ma truong ho tham gia trong
vai tuan trude do. Mot sé sinh vién duoc yéu cau ta lai tran dau ma doi



béng thua va mot sé khac ta tran dau ho thing. Pong sy cua toi, ba
Avril Thorn, va t6i chi ling nghe, ghi Am va dém xem tir “chting t6i”
chiém bao nhiéu phan trim. Khi thong ké két qua, rd rang céc sinh vién
¢ gan ho véi thanh cong, va dung tir “chiing t6i” — “Chiing t6i danh bai
doi Houston véi ty s 17-14” hay “Chtng t6i da thang”. Tuy nhién, néu
doi bong thua, hiém khi ho ding tir “ching t6i”. Thay vao d(’), cac sinh
vién dung tir khac dé téch minh ra khoi doi bong thét bai — “Ho thua
d6i Missouri, ty s0 30-20”, hay “T6i khéng biét ty s, nhung doi
Arizona thua”. C6 1& hai uéc mudn gin minh véi nguoi chién thang va
tach khoi nguoi thua cude duge théng nhat hoan toan nhu ¥ kién cua
mot sinh vién. Sau khi lanh nhat nhic lai ty s thua cudc cia doi nha,
“Doi Arizona da dé thua, ty s6 30-20”, anh ta dé 16 ndi phién ndo, “Ho
da danh mat co hoi gianh chire v6 dich quéc gia cia ching t6i!”

Pé minh c6 vé tét dep hon, ching ta c¢6 hoa minh trong 4nh hao
quang phan chiéu tir chién thang cua nguoi khong c6 lién hé gan giii voi
minh, néu diéu nay ddng s& nay sinh mot ngu ¥ chAm choc: nguoi cam
thay khong ty tin vé minh lai rat thich dung cach nay. Bat ci khi nao
hinh 4anh trudc cong ching xau di, chiing ta sé khao khat lay lai hinh
anh bang cAch khoe khoang minh c6 quen biét mot nguoi thanh dat
nao d6. Pong thoi, ching ta ciing hét trong gidu méi quan hé véi nhimg
nguoi that bai. Mot cudce khao sat sinh vién truong Pai hoc bang
Arizona qua dién thoai s& khang dinh diéu nay. Trudc khi hoi doi béng
truong ho thiang hay thua, ching t6i cho ho 1dm mot bai kiém tra kién
thtre chung. Vi cac ciu hoi c6 tinh choi khim nén mét sé sinh vién
truot thé tham con mot s6 khac nhanh chéng vuot qua.

Dén lic duoc yéu cau ké lai két qua tran dau, c6 dén mot nia sé sinh
vién @3 mat hinh anh t6t dep vi trugt bai kiém tra. Nhitng sinh vién nay
vé sau to ra rat can phai khoe méi quan hé voi doi bong dé vét vat lai an
tuong tét. Néu duoc yéu cau ké lai tran ddu ma doi bong thua, chi cé
17% cAu tra 1oi dung tir “chiing t6i”, con néu doi béng thing cudc, 41%
cau tra 101 gan véi tir “ching t6i”.

Tuy vay, v6i cac sinh vién vuot qua bai kiém tra kién thie thi két qua
lai khac. Ho dung tir “chtng t6i” twong duong nhau, du doéi béng thing
(25%) hay thua (24%). C4c sinh vién nay ty gay hinh anh t6t vé minh
ma khong can loi dung chién thing cua nguoi khac. Két qua cua cude



khao sat cho thiy, khong phai khi muén duoc ghi nhan thanh tich ca
nhan 13 chiing ta lao dén thanh cong cua ké khac ma 1a khi uy tin (véi
ca cong chiing va c4 nhan) bi ha thap. Lac d6 ching ta méi c6 y d6 loi
dung dé khéi phuyc hinh anh.

Hinh 5-4: Ching t6i! Chang toi!

Sau hang thgp nién thit bgi, déi Philadelphia Philies da
gianh dwoc giii World Series, 1,1 triéu nguwoi cia thanh phé
1,5 triéu dan nay tu tip ngoai dwong va ho reo “Chung toi la
sé mét” khi nhimg vi anh hing cia ho dang diéu hanh an
murng thang loi

Tbi cho rang hén loan sau chié'n thang cua doi hockey My tai
Olympic 1980 xay ra khi uy quyén caa My da giam sut. Chinh phu My



da bat luc trude tinh trang ngudi My bi bat 1am con tin ¢ Irac va Lién
X6 chiém dan Afghanistan. P6 chinh 1 ltic ma nhing nguoi dan
thuong can chién thing cua doi hockey va can thé hién hay tham chi tao
ra su quen biét v6i d6i bong. Vi du, ching ta khong ngac nhién khi biét
bén ngoai san dau hockey, sau chién thang doi Lién X0, nhiing ké dau
co kiém duogc ca trim dé-la cho mét cip cudng vé!

Mic du ai cfing mubn hoa minh vao 4nh hao quang chién thing ¢
murc do ndo d6, nhung voi nhimg nguoi sin sang doi hang gio trong
tuyét & mua mot cuéng vé cia tran dau ma ho khoéng xem véi gia 50
d6-la chi dé chung to voi ban bé ¢ nha rang ho c6 mit trong chién
thing 16n nay lai 1a mot diéu la thuong. Ho thudc loai nguoi gi vay?
Néu t6i doan khong nham, ho khong han 13 nhimg nguoi hAm mo thé
thao cudng nhiét; ho 12 nhirng c4 nhan c6 mot thoéi xau con che gidu —
mot quan niém ban than kém coi. SAu tham trong con ngudi ho 1a ¥
thure vé gia tri ban than thap dén ndi ho khong ty tao thanh thé cho
minh bang thyc luc ma muon thanh tich cta nguoi khac. Loai nguoi
nay trong xa hoi ciing kha da dang. Nguoi pho truong thanh th(J
bOng cach tv nhan 14 minh quen bi[Jt voi nhifng nhan vat néi danh 13
truong hop kinh dién. Loai tha hai 1a nhirng c6 gai di theo c6 vii cac
ban nhac rock, ho trao d6i tinh duc dé c6 quyén khoe véi cic c6 ban
gai 1a minh d3 timg “qua dém” véi mot nhac sinéi tiéng. Du 6 dang
nao thi hanh vi cia nhirng c4 nhan dé cung cé chung chu dé — bi kich
cua viéc dat duoc thanh cong khong dua vao thuc luc cia minh.

Nhitng nguoi nhu vay 4p dung nguyén tic lién hé theo céc cach khac
nhau. Thay vi tAng boc su quen biét vdi nhitng nguoi noi tiéng, ho lai 6
stre thoi phong thanh cong cua nguoi khac. Vi du minh hoa ro rang nhat
cho hién tuong nay la cac ba me ctia nhirng ngoi sao nhi, ho qua bi am
anh boi su néi tiéng cia con minh. Tat nhién khong chi ¢ cic ba me.
N#m 1991, mot bac si san khoa & Davenport, Iowa da cham dat dich vu
cham soc stre khoe voi cac ba vo cia ba quan chure truong hoc. Nghe noi
1y do 14 con trai 6ng khong cé du thoi gian choi bong ré ¢ truong. Lic
d6 mot trong cac ba vo da mang thai tdm thang.

CAc ba vo cua cac bac si thuong than phién vé ap lye phai giit uy tin
ca nhan vi bi anh huéng bei cai bong sy nghiép cia chong minh. John
Pekkanen, tac gia cuon sach The Best Doctors in the U.S. (Nhitng bac si



gioi nhat nuge My) phat hién ra nhiéu cudc phan khang day tuec toi
trong danh sach cua 6ng khong phai do cic bac si bi bé quén gay ra ma
chinh la do cac ba vg. C6 mot vi du n6i 1én mac d6 anh hudng cua
nguyén tic lién hé 1én suy nghi cua nhitng nguoi phu nit 14 Pekkanen
nhan dugc mot 14 thu caa mot nguoi vo dang tire gian cling véi bang
chung rang chong ba xtng dang c6 mit trong danh sach céc bac si gioi
nhat. P4 1a tim anh chong ba chup cing ngdi sao Merv Griffin.

Vi c6 thé 1am tiAng thién cam bang nhiéu cach nén cach hiéu qua
nhét dé chéng lai cac chuyén gia thuyét phuc — nhirng ngudi thuc hanh
nguyeén tac lién hé — phai don gian. That v6 ich khi tap hop cac thu
thuat dic biét dé vo hiéu hoda vo sb cach tac dong dén thién cam. Pon
gian 12 boi vi ¢6 chién luoc 4p dung duoc véi tat ca. Bén canh do, mot s6
yéu t6 dan dén nay sinh thién cam nhu hap dan hinh thé, sy than mat,
st quen biét da duoc ching minh 13 v6 tinh tic dong vao ching ta,
khién chung ta khong thé tap hop dugc bién phap d6i pho kip thoi.

Thay vao do, ching ta cén tim mét cAch tiép cian chung, mot cach cod
thé 4p dung véi bat ky yéu t6 lién quan dén thién cam nao nhim trung
hoa anh huong khong mong muén 1én cic quyét dinh tuin thu cia
minh. Bi mat coa cich tiép can nay 1a sy kip thoi. Thay vi nhan ra va
ngin chin cic yéu t6 ngay tir trong trimg nuée, tét hon hét 1a chiing ta
hay dé no xay ra. Ching ta khong can than trong véi nhiing gi c6 thé tao
ra thién cam thai qua véi mot nguoi hay lam chang ta nghe theo, ma
hay than trong v6i chinh nhitng thién cam thai qua ma nguoi khac tao
ra. Thoi diém bao vé minh thich hop nhat 1a khi chiing ta cam thay
thién cam cta minh véi nguoi khice nhiéu hon mure can thiét trong hoan
canh do.

Bing céach tap trung chi ¥ vao két qua chtr khong phai vao nguyén
nhan, ching ta cé thé tranh duoc nhiém vu ning né, gan nhu khong thé
1a phét hi¢n va lam léch huéng nhicu yéu t6 tim Iy tic dong dén thién
cam. Vi vay, chung ta chi can nhay cam voi diéu duy nhit lién quan dén
thién cam trong giao tlep v6i nhitng chuyén gia c6 kha nang dleu khién
nguoi khéac: d6 14 cam gidc thién cam ctia minh véi nguoi dé xuat hién
nhanh va sau sic hon minh nghi. Khi dé ¥ dén cam giac nay, ching ta



s& biét ngay nguoi ndy da st dung thu thuat ndo dé, va chiing ta bat dau
c6 bién phap déi pho. Can nhoé rang chién lugc toi dé xuat sir dung
nhiéu Nhu thuat ma ban than déi phuong rat va dung. Ching ta khong
cd ngan can anh huong cua cic yéu t6 1am nay sinh thién cam ma hoan
toan nguoc lai. Ching ta cir mic cho cic yéu t6 phat huy tac dung, va
sau do loi dung no6 dé chéng lai nguoi kia. Anh huong cang 16n cang dé
phat hién, do @6, cang dé cho su canh gidc cia chiing ta phan ung lai.

Gia sir chtiing ta dang mic ca gia mot chiée xe hoi méi v6i Dealin’
Dan, mot tmg cir vién cho danh hiéu “Ngudi ban xe gioi nhat” dang con
trong cia Joe Girardi. Sau mot hoi mic ca va thuong luong, Dan muén
nga gid; anh ta mudn chiing ta quyét dinh c6 mua chiéc xe khong.
Trude khi quyét dinh, chdng ta phai tra 161 cAu hoi rat quan trong:
“Trong vong 20 phiit quen biét nguoi ndy, minh c6 thién cam véi anh
ta nhiéu hon minh mong doi khong?” Néu cau tra 16i 1 ¢, ching ta
can xem lai trong vai phat vira rdi, Dan c6 cu xtr theo cach c6 anh huéng
dén thién cam hay khong. Ching ta can nhé xem anh ta c6 moi minh
banh hay ca phé trudc khi “ra tay” khong, anh ta c¢6 tin duong minh vé
su lva chon va cach két hop mau sac khong, anh ta c6 pha tré 1am minh
cuoi khong va anh ta c6 gidu nguoi quan 1y ban hang thong dong vai
minh dé c6 gia ban hoi khong.

Maic du viée xem xét nhu vay c6 thé cé tac dung bo sung thong tin,
nhung khong phai 1a mot budce can thiét bao vé ching ta khoi nguyén
tac thién cam. Khi phat hién ra minh c6 thién cam véi Dan nhiéu hon
can thiét, ching ta khong can thic mic tai sao. Chi can nhan ra thién
cam khong c6 gi dam bao cua anh ta 12 qua du dé ching ta phan ung lai.
Mot phan ung thich hop sé dao nguoc lai tinh huéng va lam Dan khong
thich. Tuy nhién, diéu ndy c6 thé khong cong bang véi anh ta va trai
nguoc véi nhilmg gi chiing ta quan tAm. Sau ciing, mot s6 ngudi gay
dugc thién cam ty nhién, va Dan c6 thé 1a thudce sé 6. Néu ct quay
lung lai voi nhimg nguoi c6 kha ning anh huéng dén nguoi khéc tu
nhién nhu thé that sai 1am. Hon nira, vi chinh minh, chiing ta khong
muén khép chit minh khoéi cac quan hé budn ban véi nhimg nguoi tét,
dac biét 1a khi ho dé nghi cho ching ta gia hoi nhat.

To0i muon dua ra mot kha nang khac. Néu cau tra 1oi cua chang ta
cho cau hoi quan trong ¢ trén la: “Co, trong truong hop nay, toi dac biét



rat thich anh chang nay”, thi d6 14 diu hiéu dé ban ra tay lat tay thu
doan cta anh ta ngay: hay tach Dan ra khoi chiéc xe Chevy hay Toyota
ma anh ta dang cb ban trong dau ban. Ban cin nhé mot diéu cuc ky
quan trong 1a néu minh déng ¥ mua chiéc xe, chinh minh 13 nguoi 14i
n6 cht khong phai Dan, va di khoi khu vye ban hang nay. Néu ban mua
xe chi vi thich anh chang Dan, anh ta dep trai, t6 ra quan tAm dén so
thich cua ban, hai huée hay c6 ho hang ¢ noi ban 16n 1én thi that 1a vo
ly.

Phan ung thich hop nhat cua chiing ta lic d6 13 cé tap trung suy
nghi vé ban chét ciia vu mua ban va chiéc xe. Tat nhién, dé quyét dinh
c6 nghe theo 161 dé nghi hay khong, tach cam giac cia minh khoi nguoi
dé nghi va 161 dé nghi 1a mot cach hay. Nhung mét khi ban bi 4n tuong
boi mot chit ca tinh thoang qua va giao tiép xa hoi cua nguoi dé nghi
thi ban rat dé bo qua su d4anh gi d6. Trong nhirng truong hop nhu vay,
néu ching ta khong quan tAm dén nguoi dé nghi, thi viéc quén danh
gi4 cling khong nghiém trong lam. Sai Jam 16n nhat chiing ta dé mac
phai 14 thich nguoi dé nghi.

D6 14 1y do tai sao phai canh gidc khi ban c6 an tuong thai qua voi
nguoi mudn ban nghe theo 16i minh. Cam gidc nay nhic nho ban hay
tach roi nguoi ban hang va viéc ban hang trong dau va sau d6 xem xét
ky roi méi quyét dinh. Néu ching ta 1am theo day du cac bude nay,
ching ta s& hai long hon vé két qua trao doi véi nhirng chuyén gia
thuyét phuc — mic du t6i cho rang anh chang Dan khong phai 1a mot
nguoi nhu vay!

CAU CHUYEN BAN POC

Tir mét nguoi dan 6mg ¢ Chicago

“Mic du chua bao gio tham gia moét bira tiéc Tupperware,
nhung gan day t6i cling nhan ra 4p lyc tir phia ban bé khi nhan
duoc mot cude dién thoai duong dai goi tir cong ty cia mot
nguoi ban hang. Co6 ta n6i moét nguoi ban than caa toi da ghi
tén to6i vao Nhém ban be MCI va Go6i cude gia dinh”.




“Nguoi ban nay tén la Brad, da 16n 1én cung t6i nhung nam
ngoai cau 4y chuyén dén New Jersey lam viéc. Thinh thoang
ciu 4y goi dién cho t6i dé hoi thdm tinh hinh nhiing nguoi ban
hang x6m. Nguoi ban hang néi vai t6i 1a Brad c6 thé tiét kiém
20% chi phi cho tit ca c4c cudc goi dén nhimg ngudi c6 tén
trong danh sach goi cuée gia dinh ciia minh, mién 14 nguoi d6
str dung thué bao ciia hing MCI. Sau d9, c6 ta hoi tdi c6 mudn
hoa mang MCI dé huong nhiéu wvu dai rat hao phéng tir dich vu
MCI va Brad tiét kiém dugc 20% cude khi goi cho t6i khong”.

“T6i that sy khong quan tAm dén cac vu dai cua dich vu MCI;
t6i rat hai 1ong véi dich vu dién thoai duong dai ma cong ty toi
dang diing. Nhung vige tiét kiém tién cho Brad khién t6i kho
chiju. Néu t6i n6i 1a khéng mudn cé tén ‘trong danh sach nguoi
than va khong quan tam dén chuyén tiét kiém tién cua cau ay
thi khi cau 4y biét diéu nay, tinh ban cua chiing t6i s& bi sttt mé.
Vi vay, dé tranh 1am ciu 4y cam thay bi xtic pham, t6i dong y
cho ¢6 ta ndi may voi MCI”.

“To1 van thuong tu hoi tai sao phu nir dén du tiéc Tupperware
chi vi c6 mét nguoi ban ¢ trong d6 va sau d6, mua nhirng thir
minh khong can. Gio¢ thi t6i khong con thac mac nira”.




Chuong 6. ‘
NGUYEN TAC UY QUYEN

Péng thuan do anh huong
Hay lam theo mét chuyén gia.

VIRGIL

ia st khi dang doc luét qua mét to bao, ban chii ¥ t6i mot mau

quang cao tim tinh nguyén vién tham gia chuong trinh “nghién

ctru vé tri nhé” thue hién ¢ khoa tdm 1y hoc cua mét truong dai hoc

gan d6. Ban thay thi nghiém nay ciing thd vi va lap tac lién lac véi
truong nhom nghién ctru, Gido su Stanley Milgram. Sau d6, nguoi ta
sip xép cho ban tham gia mot budi thi nghiém kéo dai mot gio. Pén
phong thi nghiém, ban gap hai nguoi dan ong. Mcf)t nguoi la nha nghién
ctru chiu trach nhiém vé thi nghiem nay. Piéu ndy duoc minh chung ro
rang bang bo dong phuc mau xdm chuyén ding trong phong thi
nghiém ma ong dang mic va chiéc kep tai liéu ma 6ng dang cam trong
tay. Nguoi con lai 1a mot tinh nguyén vién giéng nhu ban. Anh ta c6 vé
12 mot nguoi rat binh thuong.

Sau nhitng 16i chao hoi ban dau va nhan xét xa giao, nha nghién ciu
giai thich cac budc thi nghiém. Ong néi ring thi nghiém nay nham tim
hiéu xem hinh phat anh huéng thé ndo dén kha niing hoc tap va tri nhé.
Do d6, mot nguoi ¢6 nhiém vu hoc thudée mét danh sach dai cac cap tu
cho @én khi nhé nhu in timg cap tir. Nguoi ndy duoc goi 1a Nguoi hoc.
Nhiém vu cia ngudi con lai 1a kiém tra tri nhé cia Nguoi hoc va thue
hién hinh phat 13 giy sbc dién ngay cang ting cho mdi mot 13i sai.
Nguoi nay dugce goi la Nguoi day.

T4t nhién, ban s& cam thay hoi so khi nghe dén day. Va sau khi rat
thim, ndi e so trong ban cang lén vi ban chinh 1a ngudi duoc chi dinh
1am Nguoi hoc. Vi chua hé luong tude 1a c6 thé phai chiu dau trong
nghién ctu nay, ban c6 chit cAn nhic viée tir bo. Nhung khong, ban



nghi van con nhiéu thoi gian dé tir bé néu can, hon nira ciing chua biét
dong dién manh dén mirc nao.

Sau khi c6 thoi gian dé hoc hét danh sach cac cip tir, nha nghién ctu
tr6i ban vao mot chiée ghé va gén cac dién cye vao canh tay ban trong
khi Ngum day dimg nhin. Bay gi¢ ban cang tré nén lo ling vé tac dong
cua viéc kich dién. Ban hoi nha nghién ciu Ve mirc @6 nguy hiém khi bj
kich dién. Nhung cAu tra 1oi cling khong may dé chiu, kich dién c6 thé
giy dau don nhung s& khong “ph4 hiy mo té bao vinh vién”. Sau d9,
nha nghién ciru va Nguoi day dé ban lai mot minh va di sang phong bén
canh. O phong bén nay, Nguoi day hoi ban c4c cu hoi kiém tra thong
qua mot hé thong lién lac giira hai phong va kich dién néu ban tra loi
sai.

Trong khi lam bai kiém tra, ban phat hi¢n ra h¢ thong ma Nguoi day
thuc hién: Anh ta dat cau hoi va cho ban tra loi qua hé théng lién lac. Cur
khi nao ban “irm a” 1a anh ta lai thong bao dong dién ma ban chuan bi
nhan duoc 1a bao nhiéu von va nang dan muc hinh phat. Cir sau méi
mot 161 sai, dong dién lai ting thém 15 von.

Phan dau cua qua trinh kiém tra dién ra sudn sé. Nhitng ct kich dién
tuy kho chiu nhung ban van chiu duge. Cang vé sau, khi nhimg 16i sai
ctr chong chat va dién 4p cling ting 1én rat cao thi hinh phat bat dau gay
dau dén va 1am ban mat tap trung, ma diéu nay lai khién cho ban sai
nhiéu hon va cang mat tap trung hon. Khi dién 4p ting 1én 75, 90 roi
105 von, su dau dén khién ban phai thét 1én thanh tiéng. Pén muc 120
von, ban kéu vao hé thong lién lac ring nhing ct séc dién bit dau gay
dau don thdt sw. Ban lai bi phat thém mét 1an nita véi nhirng tiéng kéu
rén va thé 1a ban quyét dinh khong thé chiu dung sy dau dén thém nira.
Sau khi Nguoi day dua ra hinh phat 150 von, ban gao 1én vao hé thong
lién lac: “Pu rdi! Cho t6i ra khoi day, 1am on cho téi ra khoi day! Cho
toira!”

Nhung thay cho mong doi cua ban rang Nguoi day va nha khoa hoc
chac chin dang dén deé giai thoat cho minh, thi Nguoi day lai tiép tuc
dua ra ciu hoi @é ban tra 1oi. Ngac nhién va béi réi, ban 1am bam cau tra
16i dau tién xuat hién trong dau. Cau tra 101 sai, va tit nhién Nguoi day
ting dién ap 1én 165 von. Ban gio thét voi Nguoi day rang hay dung lai,



hay tha ban ra. Nhung d4p lai chi 12 cAu hoi tiép theo va mét ct séc dir
doi hon khi cau tra 161 ludng cudéng cua ban sai. Ban khong thé chiu
dung su hoang loan thém nita. Bay gio cic ct sbc tro nén qua manh,
1am ban quin quai va gio thét am 1. Ban d4 vao tuong, yéu cau duoc tha
ra va van xin Nguoi day gitp dd. Nhung cac cAu hoi kiém tra van tiép
tuc duoc dwa ra va sau d6 1a cac ct sdc kinh hai véi dién 4p 195, 210,
225, 240, 255, 270, 285 v 300 von. Lic ndy, nhan ra minh khong thé
tra 1oi dtng, ban hét 1én véi Nguoi day rang ban sé khong tra 1oi cac cau
hoi. Ching c6 gi thay doi, Nguoi day cho rang viéc ban khong tra 1o
duoc nita tire 1 ban dwa ra mot cAu tra 101 sai va lai tiép tuc bang mét ct
séc dién bat thinh linh. Thir thach nay c tiép tuc nhu vay cho dén khi
cac cli sdc manh dén ndi ban bi cho4ng vang dén gan nhu té liét. Ban
khong thé gao thét dugc nita, khong thé chéng cu duoc nita. Ban chi co
thé cam nhan tung ca dién giat khung khiép. Ban nghi cir nam bat dong
hoan toan nhu thé nay c6 thé khién Nguoi day ding lai, chang con 1y do
gi dé tiép tuc thi nghiém nady nita. Nhung anh ta tro nén tan nhan va
khong thuong x6t khi vin doc cac cAu hoi tiép theo, sau d6 thong bao
cac muc soc dién khung khiép (400 von) va tiép tuc ting dién 4p. Ban
bin kho#n: “Nguoi dan 6ng nay 1a thé ndo? Tai sao anh ta khong gitip
minh? Tai sao anh ta khong dung lai?”

Déi v6i hau hét chting ta, vién canh nhu trén giéng nhu mét con 4c
mong. Du vay, dé kham ph4 xem gidc mo nay kinh khung nhu thé no,
chting ta nén hiéu rang: nhin chung, n6 1a sy that. Cé6 mét thi nghiém
nhu thé, thyc chat 12 mét loat thi nghiém, do gido su tAm 1y Milgram
thuce hién. Trong thi nghiém nay, nhirng nguoi dong vai tro la Nguoi
day san sang dua ra hinh phat kéo dai, khac nghiét va nguy hiém trong
khi nguoi kia vira dam d4, kéu la that thanh vira van nai. C6 mot van dé
16n duy nhat trong thi nghiém nay khong x4c thuc: khong c6 cti séc
dién nao; Nguoi hoc hay nan nhan lién tuc kéu la trong dau dén cuc do
dé xin duoc giai thoat lai khong phai 1a déi twong that ma 1a mot dién
vién dong vai bi dién giat. Tirc 1a muc dich that sy trong thi nghiém cua
Milgram khéng lién quan gi dén tic dong cua hinh phat déi véi kha
ning hoc tap va ghi nhé. Thue ra né giai quyét cho mot van dé hoan
toan khéic: Khi phai 1am tron trach nhiém cua minh, moi nguoi sé bat
nhirng nguoi vo toi phai chiu dung hinh phat ¢ mure dé nao?

CAu tra 1oi lai rat @ang lo. Néu cac tinh huéng trong doi thyc phan



4nh chinh x4c dic diém cua con 4c mong trén thi thong thuong, Nguoi
day s& rat sin sang dua ra hinh phat cang dau cang tét. Thay vi phai dau
hang trude nhirng 16i cau xin khan thiét cia nan nhan, khoang 2/3 d6i
tuong trong thi nghiém cia Milgram sir dung dén 30 ntit bam gay giat
dién & trude mat va tiép tuc dén nat cudi cing (450 von) cho dén khi
nha nghién ciru tuyén b két thtic thi nghiém.
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Hinh 6-1: Nghién ciu cia Milgram

Bire anh trén la “chiéc may phat dién djc ac” dwoe ditng
trong thi nghiém. Birc dnh dwéi la hinh anh Nguoi hoc (hay
ngn nhan) bj ngwoi lam thi nghiém trong chiéc ao khoac ciia
phong thi nghiém cung véi déi twong la Ngwoi day tréi vao



mgét chiée ghé va gan cac dién cuc vao tay.

Dicu dang chi y hon nira 12 khong ai trong s6 40 nguoi tham gia
cudc nghién ctru tir bo vai tro Nguoi day khi nan nhan yéu cau duoc tha;
khi anh ta bat dau van xin dugc tha; hay tham chi 1a sau khi phan tng
cia anh ta v6i méi ca giat da tro thanh “tiéng thét dau dén rd mén
mot”. Ké ca khi cho giat dién véi dién 4p 300 von va nan nhan phai
“gi0 1én trong tuyét vong rang minh sé khong tra 16i bai kiém tra nira”
thi cling khong c6 Nguoi day nao dung lai — tham chi khi dién ap tang
hon nita thi ré rang 1a c6 rat it nguoi ding lai.

Milgram cho biét, nhiing két qua trén da khién tat ca nhimg nguoi
tham gia du 4n phai ngac nhién. Thyc té, truée khi cudéc nghién ctu bat
dau, 6ng da nho cidc nhém khac nhau tir dong nghiép, cac sinh vién da
tot nghiép dén cac chuyén gia tAm 1y hoc thudce Truong Pai hoc Yale
(noi dién ra cudc thi nghiém) doc ban photo c4c buéc thue hién thi
nghiém va danh gia xem c6 bao nhiéu Nguoi day s€ thuc hién hinh phat
ning nhat (450 von). Va két qua ludén ¢ trong pham vi chi 1-2%. Mot
nhom hoan toan khac bao gom 39 nha tdm 1y hoc dy doan ring chi co
khoang 1/1.000 san sang tiép tuc cho dén muc phat cao nhat. Va khong
ai ngo toi nhimg kiéu mau hanh dong thuc té dién ra trong thi nghiém.

Ching ta c6 thé giai thich cho nhimg kiéu miu hanh dong d6 nhu
thé ndo? Nhu mot vai nguoi bién luin, c6 thé 13 do tat ca cac ddi tuong
nay déu la dan 6ng, duoc coi la nhimg nguoi ¢6 xu huong the hién su
hiéu chién; hoic ho khong biét nhimng tac hai tlem tang ma di¢n ap cao
c6 thé gay ra; hoic ho 12 mot nhém ky cuc bi mic ching r6i nhidu vé
dao 1y va thich thd khi c6 co hoi lam nguoi khac khé so, dau don.

Nhung c6 mot chung cir chéng lai tat ca nhitng kha ning trén. Tha nhat,
thi nghiém trudc d6 cho thay gisi tinh cua déi twong khong lién quan
dén kha ning sin sang gy séc dién cho cic nan nhan; nhimg Nguoi day
12 phuy nir cling c6 1am nhu vay giéng nhu dan 6ng trong thi nghiém ban
dau coa Milgram.

Bién luan rang cac ddi tuong nay khong nhan thte duge nhimg nguy
hiém tiém tang cho co thé ctia nan nhan ciing da duoc kiém tra trong
thi nghiém sau d6. Két qua cho thay, 1oi giai thich nay 14 con thiéu sot.
Trong thi nghiém nay, khi nan nhan phai thong bao cho Nguoi day



rang minh dang c6 van dé vé tim mach va bi dién giat s& khién anh ta
dau tim — “Du r6i day. Cho tdi ra khoi day. To6i 4 noi 1 toi co van dé vé
tim mach. T6i bat dau thay dau tim roi dy. T6i tir chéi tiép tuc tra 1oi.
Hay cho t6i ra khoi day” — két qua cling van nhu truée. 65% trong sb
déi’tufqng tiép tuc thuc hién vai tro caa minh cho dén tan muc phat cao
nhat.

Cudi cting, 101 giai thich rang cac ddi tuong trong thi nghiém cua
Milgram c6 dao dirc méo mo va tan bao, khong hé gidng nhiing nguoi
binh thuong ciing khong thoa man. Nhiing nguoi phan hoi lai quang
c4o ciia Milgram trén bao va ding ky tham gia thi nghiém “tri nho” déu
14 dai dién cho mot b phan tiéu biéu trong xa hoi vé tudi tac, nghé
nghiép va trinh d¢ gido duc. Hon nira, ho c6 tam Iy kha binh thuong,
khong hé c6 dau hiéu cia nguoi mac chung réi loan than kinh. Milgram
da noi rang, that ra ho ciing giéng nhu ban va t6i; hoic ho chinh 1a ban
va t6i. Néu 6ng ay ddang thi két qua ring ron cia cic thi nghiém nay
khién ta phai dat ra mot cAu hoi chang may dé chiu gi: diéu gi khién
chiing ta hanh dong nhu vay?

Milgram tin chic minh cé cu tra 10i. Ong noi rang can phai hiéu c6
su ¥ thue trach nhiém vimng chic véi quyén luc trong tat ca chl'mg ta.
Theo 6ng, thu pham chinh la cac déi twong khong c6 kha ning tir chéi
mong mudn caa nguoi 1anh dao cude nghién ctru — tire nha nghlen ciu
trong chiéc 40 khoac cia phong thi nghiém. Nguoi nay da thac gluc
tham chi huéng dan dbi tuong thyc hién nhiém vy neu can thiét ma
khong quan tAm dén nhirng ton thuong nghiém trong vé tinh than va
thé xac ma ho gay ra.

Chimg ct ing ho cho 1y giai cua Milgram vé sy tuan theo uy quyén 1a
rat xac dang. Thi nhat, rd rang néu nhu khong c6 sy chi dao cia nha
nghién ctu 14 hay tiép tuc thi cic d6i twong da nhanh chong két thic thi
nghi¢ém. Ho ghét nhitng gi minh dang lam va dau dén trudce sy dau dén
quan quai cua nan nhan. Ho cau khan nha nghién ctru cho minh ding
lai. Khi nha nghién ctru khong dong ¥, ho van tiép tuc nhung trong suét
qua trinh thyuc hién vai tro caa minh, ho run ray, toat mé hoi, mat binh
tinh, lap bap phan déi va xin tha cho nan nhan. Ho bam méng tay vao
chinh da thit minh, cin méi cho dén khi chay m4u, 6m dau, mot vai
nguoi roi vao nhing tran cudi hoang loan khong thé kiém soat dugc.



Mot nguoi quan sat ding xem cudc thi nghiém viét:

Té6i thay mét thirong gia ban dau rdat dinh dac buée vao phong thi
nghiém, anh ta mim cuwot va rat tw tin. Nhung chi trong vong 20 phut,
anh ta da bi suy nhuoc véi nhitng con co rit va not lip bap, va sau do
nhanh chéng bi suy nhuoc than kinh. Anh ta lién tuc kéo tai va xoan
hai tay lai véi nhau. Pén mét lic ndo dé, anh ta dam dim vao tran
minh va lam bam: “Oi, lay Chuia! Chiing ta dimg lai théi”. Thé nhung
anh ta vdn tiép tuc tuan theo lénh cia nguot lam thi nghiém va hoan
thanh vai tro ciua Nguoi day cho dén phuit cuéi ciing.

Ngoai nhimg quan sat nhu trén, Milgram con cung cip nhiing bang
chung thuyét phuc hon vé viéc tun-theo-quyén-luc duge dic két tur
hanh vi cua cac d6i tuong tham gia thi nghiém. Vi dy, trong mot thi
nghiém sau d6, 6ng yéu cau nha nghién ctru va Nguoi hoc thay doi kich
ban. Tuc la nha nghién ctru noi voi Ngu:cn day thoi khong phat nan nhan
nita trong khi nan nhan van diing cam nai ho tiép tuc. Két qua la 100%
cac déi twong tir chéi, khong phat Nguoi hoc thém mot 1an ndo nira, khi
ngudi yéu cau ho tiép tuc chi la nguoi cung tham gia thi nghiém. Két
qua giong nhu trén cling dugc rdt ra tir mot thi nghiém khéc, trong doé
nha nghién ctru va Nguoi hoc ddi vai cho nhau. Lic nay, nha nghién
ctru bj tréi vao ghé con nguoi kia ra 1énh cho Nguoi day tiép tuc trude su
phan khang ciia nha nghién ctru. Mot lan nira, khong mot ai bam niat
phéng dién tiép theo.

Xu huéng tuan theo quyén lyc cia cic déi tuong trong truong hop
ctia Milgram ¢ muc do cao nhit con duoge dé cap trong nhiéu thi nghiém
co ban khac. Trong truong hop nay, Milgram gigi thiéu hai nha nghién
ctru cho Nguoi day; hai nguoi dua ra hai ménh Iénh trai nguoc nhau,
mot nguoi yéu cau Nguoi day khong gy sbc dién nira khi Nguoi hoe gao
khéc doi ra ngoai, trong khi nguoi kia lai khing khing 1a phai tiép tuc
thi nghiém. Hai chi din mau thuin thé nay lai c6 thé tao ra su hai hudc
cho thi nghiém: trong tinh trang my mam that bi hai voi d6i mat hét
nhin nha nghién ctru nay dén nha nghién ctu kia, d6i tugng cau xin ca
hai hiy cting thong nhat mot yéu cau dé minh ¢ thé thuc hién: “Poi da,
doi da. Toi s& phai lam thé nao day? Nguoi thi bao dirng, nguoi thi bao
tiép tuc. Cudi ciing 1a 1am thé ndo day?” Khi ca hai nha nghién ctru vin
con dang tranh cai thi doi tuong cb gang dé c6 thé dua ra quyét dinh



xem ai ¢d quyén luc cao hon. Cudi cung khéng di theo quy luat tuan-
theo-quyén-luc, tit ca cac ddi trong déu hanh déng theo ban ning
hudng thién cia minh nhiéu va két thiic thi nghiém. Ciing trong cAc thi
nghiém khéc, khong ai cho ring két qua trén 1a do dong co hanh dong
cta cac do6i tuong nghién ctru lién quan dén tinh hung hing, tan bao
hay ching loan than kinh chirc ning.

Theo Milgram, chimg ctr cho mét hién tuong ring ron xuat hién rat
nhiéu lan tir cac dir liéu ma 6ng thu thap: “Chinh sy sin sang hét muc
cia nhimg nguoi truong thanh khi tuan theo gan nhu hoan toan mot
quyen lyc lai dwa ra két luan chinh cho nghién ciru nay”. An chua trong
két luan nay 1a ¥ nghia nghiém tac vé nhimg gi lién quan dén kha ning
ma mot hinh thace khac cua quyen luc — quyén luc cai tri cua chinh phu
— ¢6 thé sang loc thiy cac cip d6 so hii cia nguoi dan khi tuan thu. Hon
nira, két qua trén ciing cho chiing ta thay mot diéu gi d6 vé stcc manh
tao ra tur ap luc cua uy quyén khi diéu khién hanh vi cua ching ta. Sau
khi chu:ng kién c4c d6i twong nghién ctru cua Mllgram quan quai, va mo
héi va cam chiu thyc hién vai tro cia minh, ai con cé thé nghi ngo diéu
nay: chinh sirc manh cua quyén luc da giir chan ho ¢ lai phong thi
nghiém?

Déi v6i nhitng ai van con nghi ngai thi cAu chuyén cua S. Brian
Willson s& cho thay rd hon. Ngay 1-9-1987, dé phan d6i viéc My chuyén
cho vii khi quan su sang Nicaragua, Willson va hai nguoi dan ong khac
da nam chin ngang duong ray xe lira dan ra khoi Concord, California —
Tram vii khi Hai quan. Khi duoc luc lwuong Hai quan va cac quan chire
nha ga thong b4o vé ké hoach chuyén ché vii khi ndy truée d6 ba ngay,
Willson va hai nguoi dan 6ng tu tin rang hanh dong cua ho sé khién
chuyén tau phai dumg lai, mic du n6 da duogc 1én lich chay. Nhung tham
chi nhan vién cia tau con khong giam toc do mic du ho nhin thay
nhimg nguoi phan khang dang nam cach dau tau khoang 18om. Ho
nhan 1énh la khong dugc phép dung lai. Hai nguoi nhanh chong bo ra
khoi duong ray con 6ng Willson khong kip tranh nén da bi dam va bi
dat lia hai chan tir dau gbi tro xudng. Cac y t4 quan y cua Hai quan co6
mit tai hién truong tir chdi cap ciru cling nhu cho xe ciru thuong dua
ong dén bénh vién nén nhiing nguoi c6 mit & dé6 — bao gom vo va con
trai 6ng Willson — phai ty tim cach cAim mAu cho 6ng trong vong 45
phit cho dén khi xe ciru thuong dan sy dén.



biéu déng ngac nhién 13 6ng Willson — nguoi da tham gia chién
tranh bén nim ¢ Viét Nam — lai khong oan trach gi o1 ngi nhén vién
tau cting nhu cac yt ta quan y. Thay vao do, 6ng huong vé phia ho —
nhirng ngu’0’1 da mién cudng thuc hién hanh dong vi ap luc cia ménh
lénh — va no6i: “Ho chi lam nhiing gi ma t6i da lam ¢ Viét Nam. Ho chi
nghe theo Iénh cua mot chinh sach dién ré. Ho bi bat budc phai ding ra
chiu trach nhiém cho sai lam ma théi”. Tuy vay, ho khong hé c6 hanh
dong hao hiép nhu 6ng. Piéu d4ang chi ¥ nhat trong vu viée ndy 1a doi
ngti nhan vién nha ga da dAm don kién 6ng, ho yéu cau duoc dén bu
nhiing ton hai ghé gém do “bi 1am cho b& mit, kho so vé tinh than va
cing thang, mét moi vé thé xac” vi 6ng da khong dé cho ho thi hanh
nhiém vy ma khong phai can dut déi chan cta 6ng.

Bét ké khi ndo ching ta phai déi mat véi mot dong co hanh dong day
uy lyc nhu thé, thi viée cho ring dong co d6 cé 1y do thich hop cling rat
binh thuong. Trong truong hop tuén thu theo quyén lyc, tham chi mot
quyét dinh ngin gon cia mot t6 chuc xa hoi cung doi hoi rat nhleu Iy le.
Mot hé théng quyén luc duoc chap nhan rong rai ¢ cac cap can phai
mang lai loi ich 16m lao cho cd xa hoi. He théng nay cho phép phat trlen
céc co cau phuc tap cia xa hoi vé san Xuat tai nguyén, thuong mai, qubc
phong, mé rong va quan 1y xa hoi ma von khong thé thyce hién (’Iu:qc.
Mot truong hop khac — xa hoi vo chinh phu — 13 hinh thai xa hoi hau
nhu khong mang lai nhimg anh hudng c6 loi d6i véi caec nhém vin hoa.
D6 ciing chinh 13 hinh th4i ma nha triét hoc x4 hoi Thomas Hobbes
khéng dinh sé tao ra m@t cudc séng “cd doc, nghéo nan, tho tuc, tan bao
va thiéu thon”. Cudi cling, ngay tir khi méi sinh ra, chiing ta duoc dao
tao rang tuan theo dung quyen luc 1a ding, khong tuan theo la sai.
Thong diép c6t yéu nay cb trong nhimng bai hoc cua cha me, nhimng bai
tho, cAu chuyén, bai hat ¢ truong khi ta con bé cho dén hé thong luat
phap, quan su va chinh sach ma ta phai tuan theo khi truéng thanh.
Nhitng ¥ niém vé viéc phuc tiing va trung thanh véi cac luat 1¢ hop phéap
chia dung rat nhiéu gia trj trong do.



Bire anh trén day dwoc chup chi vai phut sau khi mét doan
tau chuyén ches v khi ra khéi Concord, California can vao
S. Brian Willson. Sau khi biét dji ngit nhan vién tau dam
don kién minh do nhimg khé nao vé tinh thin ma ho phdi chiu
dung trong vu tai nan, Willson néi: “Té6i muson nhin manh
mgt sy thit la he da trii qua nhimg cdang thing khé chiu, ma
theo t6i, chuiing xuit phat tir chinh méau thuén trong ho: nén
tuan theo ménh lénh hay hanh déong theo luwong tam. Ma viéc
kién téi ra toa ciing khéng thé giii quyét dwoc nhing cdang
thing dé6”.

Nhiing cau chuyén trong thi nghiém ctia Milgram cho ching ta thay
rd hon sirc manh va gia tri cia viéc tuan thu quyén lyc. Tuy nhién,
trong mot chirmg muc nao dd, ho c6 thé bi sa da vao cach phuc ting von
van thuong dién ra nhu mot dic tinh. Hiém khi chdng ta lai chiu dau
don toi muce d6 khi dwa vao nhimg 1y 18 tan thanh hay phan déi yéu cau
ctia nguoi c6 quyén luc. Thue chit, sy vang 1énh cua chting ta thuong
dién ra theo kiéu bam vao, kéu ro ro. Y thtc chu tAm hau nhu khéng
hoic chi tham gia rét it vio qua trinh vang lénh. Thong tin tir mot nguoi
c6 quyén lye va duge tin nhiém c6 thé cung cip cho ching ta mot giai
phap truc tiép dé quyét dinh hanh dong cho truong hop do.

Cuébi cling, nhu Milgram goi ¥, viéc “phé chuan” ménh Iénh cua



nhimg nhAan vat c6 quyén thé luén mang lai cho ching ta nhiing loi ich
thye tién. Khi ta con nho, nhirng nguoi nay (cha me, thay c6) hiéu biét
nhiéu hon chling ta va ta biét rang nghe theo 10i khuyén cua ho thi cé
loi. Mot phan vi ho tung trai hon, mot phan vi ho dua ra phén thuong
hay hinh phat déi voi ching ta. Khi l6n 1én, nhu:ng loi ich nay ton tai
cung vi nhirng 1y do trén mac du nhiing nguoi nam quyen luc lac nay la
6ng chu, quan toa va cac quan chitre chinh phu. Boi vi dia vi cua ho noi
1én quyén su dung thong tin va quyen han cao hon cho nén ching ta dé
thuan theo mong muon tir nhu:ng quyen luc hop thtre. Thye té, quyén
han cua ho ¢6 ¥ nghia 16n dén ndi khién chting ta tuan thu ngay ca khi
no rat vo ly.

Tat nhién, nghich 1y ny ciing chinh 14 nhimg déng gép 1on cho
nhirng vii khi anh huong. Trong truong hop nay, khi chiing ta nhan ra
rang tuan thu theo quyén luc 14 rat thoa dang, thi ta dé dang tu cho
phép minh hanh déng theo kiéu tuan thi may méc. Nguyén nhan cua
hanh phuc hay dau kho tir nhimg kiéu phuc ting mi quang nhu thé nay
déu 14 do tinh m4y moéc — ching ta khong phai suy xét, do @9, ta khong
suy xét. Mic du su tuan thu khong suy xét nhu trén dan chting ta dén
nhimg hanh déng thich hop trong da sb cac tinh huéng nhung van ¢
nhirng ngoai 1¢ — vi ta hanh dong nhu vay la phan tng chir khéng phai
suy nghi.

Chung ta hay cung xem mot vi du tr mét khia canh trong cudc séng
ma quyeén lyc tac dong dén chung ta ro rang va manh mé: y té. Suc khoe
cyc ky quan trong déi voi méi ngu:orl Do vay, cac bac si — nhirng nguoi
s¢ hiru kh01 luorng 16m kién thirc va énh huong trong linh vyc quan trong
nay — nam giir vi the cia quyén lyc c6 duoc tir sy tin nhiém. Hon nita,
nén tang y té co quyen han cao va c6 hé théng. CAc nhan vién y té hiéu
rat ro vé trinh do nghé nghiép cua minh trong hé thong va bac siy khoa
c6 vi tri cao nhat. Khong ai ¢6 thé nghi ngd chuan doan cua béc si,
truong hop ngoai 16 chi cé thé 1a mot bac sikhac c6 trinh d6 cao hon.
Két qua 13, mot dang tuan tha tu dong theo chi dinh cua bac si vén ton
tai mot thoi gian dai da phat trién trong doi ngli nhan vién y té.

‘Do do, Xué}t hién ngdy cang nhiéu kha nang dang lo ngai l1a khi bac si
mac mot sai lam ro rang, khong nhan vién cap dudi nao suy nghi dén
viéc hoi lai — vi mét khi nguoi ¢6 quyén luc hop phap ra 1énh thi cap



dudi s& ngimg suy xét va biat dau phdn irng theo. Ap dung cach phan
tmg bam vao, kéu ro ro vao méi truong phire tap cia bénh vién thi viée
mic sai 1am 13 chic chan. Mot nghién ctru do Ban quan trj Tai chinh Y
t€ ciia My tién hanh vao dau nhimg nim 1980 cho thay: chi tinh riéng
viéc cap thude cho bénh nhan, ty 1¢ sai sot dlen ra hang ngay ¢ bénh
vién 12 12%. Mot thap nién sau, moi chuyén van khong c6 gi tién trién:
theo mot nghién ciru cua treong Pai hoec Harvard, 10% truong hop tim
ngung dap 1a do phat thudc sai. Viéc phat thude sai cho bénh nhan do
nhiéu nguyén nhin. Tuy nhién, trong cudon sach c6 tua dé Medication
Errors: Causes and Prevention (Phat thubc sai: Nguyén nhan va Cach
phong tranh) cua hai gido su khoa dugc, truong Pai hoc Temple,
Michael Cohen va Neil Davis lai cho rang: viéc phat thuc sai da s6 1a
do nhan 1énh ma khong suy xét tir vi “sép” caa ca bénh dé — bac si chiu
trach nhiém vé ca bénh. Theo gi4o su Cohen: “Ctr hét ca nay dén ca
khac, bénh nhan, y ta, dugc si va cac bac si khac khong hoi lai don
thuéc”. Vi du nhu mot ca “dau tai truc trang” rat ky la ma Cohen va
Davis da ghi lai. Mot bac si ké don thuée nho 16 tai cho moét bénh nhan
bi dau va nhiém trung tai phai. Nhung thay vi viét day du 1a tai phai vao
don thudc thi bc si lai viét tat. Sau khi nhan don thude, y ta tryc nho
thudc vao hau mon caa bénh nhan! (Vi nguoi y t4 lai hiéu thanh nho
thudc vao truc trang).

RO rang diéu tri truc trang cho bénh dau tai 1d mot diéu hét sie v
1y. Thé nhung ca bénh nhan ciing nhu y t4, khong ai hoi lai vi sao. Bai
hoc quan trong tir cAu chuyén nay 1a: trong rat nhiéu truong hop, khi
mot ngudi c6 quyén lyc hop phép ra lénh thi nhiing gi khac véi ménh
lénh d6 déu khong hop 1§. Trong nhitng truong hop nay, ching ta
khong cAn nhic toan dién tinh hudng ma chi tap trung va phan ung lai
mot khia canh cua tinh hudng d6.

Bat ké khi nao cAch hanh dong khong suy xét chi phéi hanh vi cua
chdng ta thi chdng ta c6 thé biét chic rang: luon ton tai sy vang lénh
ma cac chuyén gia thuong cé gang tin dung. Chung ta c6 thé thay cac
muc quang cdo thuong khai thac sy tén trong cua chting ta déi véi bac
si bang cach thué dién vién déng vai bac si dé quang c4o cho san pham.
Mot vi du ma t6i rat va thich 1a chuong trinh quang céo trén tivi c6 nam
dién vién Robert Young khuyén moi nguoi chéng lai nhimg nguy hiém



do caffeine gay ra va cting khuyén moi ngu’(‘)’i nén dung ca phé khéng
chira caffeine cua hang Sanka. Quang cao nay kha thanh cong, glup cho
ca phe hang nay ban rat chay nén né duogc chiéu trong nhiéu nim lién
v61 mot vai kich ban khac nhau. Nhung tai sao quang cdo nay lai dat
duoc hi¢u qua cao dén vay? Tai sao ngu:orl ta lai tin 161 Robert Young
rang s& c6 mot sie khoe tot néu dung ca phe khong chua caffeine? Boi

— 1y do ma chinh hang quang c4o thué 6ng biét rat rd — trong tu
tu:é’ng cia dan chting My, hinh anh Robert Young gin lién véi bac si
Marcus Welby, vai dién truéc day cia dng trong mot phim truyén hinh
dai tap. Noi khach quan, khong cé 1y do gi ma nhing 161 nhan xét cua
mot ngudi dan d6ng thuong déng vai bac si lai c6 thé anh huong 1én
chiing ta. Nhung, thuc té 13, chinh 6ng da lam thay d6i s6 phan cua ca
phé Sanka.

HAM Y, KHONG PHAI NOI DUNG

Ngay tir 1an dau tién xem quang c4o ca phé Sanka cua Robert
Young, diéu tha vi nhat ma t6i thay ¢ d6 1a viéc s dung anh huong cua
nguyén tic quyén lyc ma khong hé co quyen luc that. Ve bé ngoai cua
quyén luc 1a du. Piéu nay cho ching ta thay tam quan trong cua viéc
phan tmg khong suy xét theo nhirng nguoi c6 quyeén luc. Khi ¢ trang
thai sin sang phan ung bam vdo, kéu ro ro, ching ta thuong dé bi anh
hudng tir biéu twong va thuc chdt cia quyén lyc.
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HINH 6-3: Bac si Welby

Chién dich quing cao kinh dién cho hang ca phé Sanka do
Robert Young déng. Cé nhiéu logi biéu twong cia quyén luc
chiic chin cé khdi nang khién chiing ta dong thugn trong khi

khéng c6 mét quyén lye thue chit nao. Két qui la, nhimg
chuyén gia trong linh vwe nay, nhimg ngwéi cé it quyén luc
thue chit sé si dung rong rai cdc logi hinh biéu twong quyén
lwc. Vi du, cac “nghé si lira bip” trang hoang cho minh bang

danh vi, trang phuc va dé trang sire biéu thi quyén lyc. Hy
chang yéu thich thir gi hon viéc buéc ra tir mét chiéc 6t6 sang
trong vot by canh thanh lich va gisi thiéu minh véi nhimg cai
mac nhw tién si, thaim phan, giao sw hay iy vién héi dong. Hy
hiéu rang khi dvoc trang bi kj cang, co héi ngwoi khac nghe
theo ho tang lén gip béi. Méi mét kiéu trong ba hinh thirc



biéu tuong cia quyén lyc néi trén chira dung nhimg cau
chuyén riéng cia né va ximg dang dwoc xem xét riéng biét.

Danh vi

Danbh vi 1a biéu tuong quyén lyc khé nhung cling dé dat duoc nhat.
Thoéng thuong, dé cd duoc diéu ndy, mot nguoi binh thuong sé phai mat
hang nim lam viéc va tich lily. Nhung mot sé nguoi khac cling c6 thé
dat duoc ma khong can nd luc, ho dan nhan mac cho minh va sau d6
van nhan duoc sy dong thuan ty dong cia nguoi khac. Nhu ching ta
théy, cac dién vién quang cio trén tivi va cac “nghé si lira dao” luén
thanh cong trong viéc nay.

Moi day toi c6 ndi chuyén voi mot ngudi ban — gido su cia mot
truong dai hoc ndi tiéng. Ong @ cho t6i mot vi du dé quan sat xem
trong mot cudce noéi chuyén, danh vi ch khong phai ban chat caa nguoi
noi tac dong 1én hanh dong cua ching ta nhu thé ndo. Ban t6i da di rat
nhiéu noi va thuong tro chuyén véi nhitng nguoi la gip & quan bar, nha
hang hay san bay. Ong da hoc duoc kinh nghiém 1a khéng bao gio dwa
ra danh vi gi4do su cia minh trong nhiing cudc tro chuyén nhu thé. Khi
nao 6ng cho biét minh 1a mot gido su, khong khi caa budi néi chuyén
thay doi ngay lap tirc. Nhing nguoi von tro chuyén vui vé va ty nhién
vira mai 30 phut trudce bong tro nén kinh céan, thu dong va nham chan.
Lic trude, cac quan diém ma 6ng dua ra khién moi ngudi trao doi séi
n6i thi gio day dap lai chi 1a sy nhitng ciu n6i thuan theo. Cam thay
khong thoai mai va boi rdi véi hién tuong nay, gio day ban téi thuong
no6i déi vé nghé nghiép ciia minh trong nhirng truong hop nhu thé. Vi,
nhu 6ng noi: “Toi van 14 cai ga ma ho vira méi tro chuyén cach do6 30
phut, phai khéng nao?”

T6i bin kho#n liéu nguoi ban cua t6i c6 muédn gidu chire danh ciua
minh nhu vay nita khong néu biét né khong chi khién nhimg nguoi la
tro nén dé tinh hon ma ho con thiy éng trong cao hon, mic du thuce té
thi 6ng hoi thap. Nhiéu nghién ctru diéu tra vé anh huong cua dia vi
quyén luc dén sy nhan thie vé voe dang cho thay, danh vi cao dian dén
sy nham 14n khi nhin nhan chiéu cao. Trong mot cudc diéu tra tién
hanh ¢ nam 16p hoc cia mét truong dai hoc Australia, mot nguoi dan
ong toi du va duoc gisi thiéu 1a dén tir truong Pai hoec Cambrige, Anh.



Tuy nhién, chitc danh cta 6ng lai duoc giéi thiéu & moéi 16p mot khic.
Lop tht nhat, 6ng 13 sinh vién; 16p tha hai, 14 nguoi tro 1y thuyét minh;
16p thir ba, 14 giang vién; 16p thu 4, 14 giang vién cao cap; va ¢ 16p tha
nim, 1a gido su. Sau khi 6ng ra khoi 16p hoc, méi mét 16p déu duoc hoi
tham do vé chiéu cao cua 6ng. Két qua 1 ctr méi lan chie danh cua 6ng
cao 1én mot bac thi chiéu cao cia dng ciing dugc sinh vién danh gia 1a
cao hon trung binh 1cm. Nhu véy, 1a mét “gido su” thi nguoi dan 6ng
nay lai cao hon 3cm so véi khi 1a sinh vién.

Do sy nhin nhan vé tim véc cta chiing ta c6 lién quan dén viéc danh
gia dia vi, nén mot sé dbi twong rat co thé loi dung diéu nay bang cach
lay tim voc thay cho dia vi. Trong quan x4 caa mot sé loai dong vat, khi
dia vi cia con dyc gin véi nén tang cua sy théng tri, thi tim voc 1a yéu
t6 quan trong dé quyét dinh vi tri cia c4c con trong dan. Thong thuong,
khi chién d4u voi déi thu, con duc ndo to hon va manh hon sg gianh
chién thing. Tuy vay, dé tranh nhimng tran chién giy anh hudéng c6 hai
cho ca doan nhu thé, nhiéu loai da chon mot cach tranh 1a nhirng cudc
au da am 1. Hai con duc déi dién voi nhau trong bo dang hiéu chién luén
chta dung manh 16i nham tho6i phong hinh dang thyc. Rat nhiéu loai
dong vat c6 via gong lung 1én va xu 16ng, c4 thi dang rong vay va tu lam
cho minh phéng 1én bang nuéc, loai chim thi dang rong va vd canh
phan phat. Thong thuong, chi véi sy pho truong nhu vay cling du dé
khién cho mét trong nhirng chién binh dang dién kich kia phai rat lui,
bo lai vi tri con dang tranh cdi cho déi thu c6 vé to xac va manh mé hon.

Nhiing bo 16ng tha, vay va 16ng vii. Nhimg bo phan rit mong manh
nay lai duoc khai thac dé gy 4n tugng vé co thé va trong luong. Qua
day, chiing ta thu duoc hai bai hoc. M6t 1 dic trung cho méi lién két
gitta kich thuéce va dia vi. Su lién hé gitra hai khia canh trén c6 thé mang
lai loi ich cho nhitng nguoi c6 kha ning gia mao kich thudce dé dat duoc
vé bé ngoai cua dia vi. Pidu nay 1y giai chinh x4c tai sao nhitng g lira
dao, ké ca nhirng ga c6 chiéu cao trung binh hay hon trung binh mét
chat, thuong di ca 16t giay.

Bai hoc thir hai khai quat hon: Nhitng diu hiéu bén ngoai cua quyén
han va quyén luc cé thé bi gia mao bang nhimg tha hoi hot, méng manh
nhét so vé6i thue chat. Hay quay lai vi du vé sy that cua danh vi — vind
c6 lién quan dén mét vi du ring ron nhat ma téi biét. Mot nhém nha



nghién ctru, bao gom cac bac siva y ta cua ba bénh vién ¢ Trung Pong,
da dé cap dén mirc d6 tuan lénh may moc cia y ta khi nghe yéu cau caa
béc si. Theo cAc nha nghién ctru, nhirmng y ta lanh nghé ciing khong st
dung dén k{ ning dé kiém tra lai phan xét cua bac si. Khi nhan duoc chi
dan cua béac si, ho chi don gian nghe theo.

Trude d6, ta da thiy qua trinh nay dan dén truong hop ding thude
nho 16 tai cho tryc trang. Nhung c4c nha nghién ctru Trung Péng con
xem xét moi thi xa hon nita. Pau tién, ho muén biét liéu nhimng truong
hop nhu thé nay 1 riéng biét hay pho bién. Thr hai, ho muén kiém tra
xem c6 van dé gi trong truong hop chira tri sai lam nghiém trong — viéc
trang tron ké sai thuéc cho mét bénh nhan trong bénh vién. Cudi cung,
ho muén xem diéu gi sé& xay ra néu ho thay thé nguoi c6 uy quyén trong
truong hop trén bang mot giong no6i khong quen thude qua dién thoai
va chi dua ra mot chung cé rait mong manh cho quyén luc — néu 1én
chirc danh “bac s1”.

Déi v6i cac khoa nhu khu néi, khu ngoai, khoa nhi va khoa tAm than
cia 22 tram y té khac nhau, mét nha nghién ctru da goi dién thoai va
xung 14 bac si cuia bénh vién. Sau dd, 6ng yéu cau y ta truc dién thoai
cap 20mg thuéc Astrogen cho mot bénh nhan. C6 bon 1y do dic biét can
dén sy can trong cua y ta khi nhan yéu cau trén: (1) Pon thude duogc chi
dinh qua dién thoai, nhu vay 1a hoan toan vi pham quy tic cua bénh
vién; (2) Chinh viéc ké thude ciing da 1a trai phép, khong dugc su dung
Astrogen hoic cAm luvu trit trong kho thudc; (3) Liéu luong thuéc ro
rang la vuot qua muce cho phep va rat nguy hiém. Ngoai hop thuéc cling
ghi r6 “liéu luong téi da mot ngay” 1a 10mg, chi bang mot nira luong
thuéc dugc yéu cau; (4) Yéu cau ndy 1a do mot ngudi ma y ta d6 chua
ting gip, chua ting nhin thay ciing nhu chua ting tiép xidc trude khi
no6i chuyén qua dién thoai. Thé nhung, 95% y t4 1ap tie di dén kho
thude dé lay liéu lugng Astrogen nhu yéu cau va sau d6 tién dén phong
bénh nhan dé phat thuéc. Png ltc nay thi mot quan sat vién bi mat
ngin ho lai va bat mi cho ho biét vé thi nghiém.

Két qua that dang so. 95% nhan vién y ta thuong truc khong do du
ma tuan thu nhimg chi thi rd rang 1a khong ddng khién ching ta cam
thay lo ngai. Cin c vao mot diéu tra mai day cua My, 12% 16i phan
phat sai thuéc mdi ngdy ¢ cac bénh vién & My, néu nhu & vién 1au hon



mot tuan thi rat c6 thé chiing ta s& nhan dugc nhitng sai 1am nhu thé.
Nghién ctru ndy mudn chi ra rang: sai s6t khong chi han ché ¢ nhimg so
suat binh thuong nhu viéc phan pht nham thuéc nho 16 tai vi n6 it gay
hai hay cac tru:cmg hop tuong tw ma con co thé din dén nhimng sai 1am
nghiém trong va nguy hiém.

Tur két qud dang lo ngai cua nghién ctru trén, cac nha nghién ctru da
dua ra mot két ludn nhu mot bai hoc kinh nghiém sau day:

V61 mét tinh huong trong doi thuc nhuw thi nghiém trén thi theo Il
thuyét, can cé hai su hiéu biét chuyén nghiép, mét ciia bac si va mét
cua y t4, cung lam viée dé dam bdo cac viéc dién ra cé loi hay it nhdt
thi ciing khong gay hai cho bénh nhan. Tuy vdy, thi nghiém trén ciing
ddc biét nhan manh rang, vi tat ca cae muc dich thuc té, mét trong hai
kha ndng hiéu biét trén khong hoat dong.

C6 vé nhu truée sy chi din cia béc si, cde y ta da bo ngo “kha ning
hicu biét chuyén nghiép” cua minh va lao vao tuén thu theo ki¢u bam
vao, kéu ro ro. Khong mot ky nang hay kién thtre cua ho vé Y, khoa dugc
van dung trong qua trinh quyét dinh xem nén lam gi. Thay vao do, do
viéc tuan thu theo quyén luc hop thire da tro thanh mot hanh dong vu
tién va hiéu qua khi sap xép cong viéc nén ho ludn sin sang tuan thu
may moc. Piéu dang noi hon ca 1a ho da dan sau vao xu hudng trén,
nén sai so6t cua ho khong phai 1a do thuc chat quyén lyc ma 1a mot biéu
tuong dé gia mao nhat cua quyén lyc — danh vj .

Trang phuc

Biéu tuong thir hai caa quyén luc c6 thé 16i cuén chiing ta dén su
dong thuan may moéc 1 trang phuc. Méc du la the hitu hinh va r6 rang
hon danh vi, vé ngoai cua quyén lyc cling rat dé bi gia mao. Tt ho so cua
cac “nghé si lua d4a0”, canh sat quan Iy ho so nhimg vu lira dao cho biét,
loi thé cua ching 1a kha ning bién d6i nhanh chéng. Theo phong cach
“tac ké hoa”, chiing c6 thé str dung trang phuc mau trang cua béac si,
mau den cta thay tu hoic mau xanh 14 cay cua quén doi ma tinh thé doi
hoi dé dat duoc hiéu qua cao nhat. Khi do, da qua muon dé nan nhan
nhin ra minh da bi lra bsi vé ngoai cua quyén lyc.



Hang loat cac nghién ciru ciia nha tam ly hoc xa hoi Leonard
Bickman cho thay that khé cudng lai yéu cau cua nhimg nhén vat trong
“trang phuc” cua quyén lyc. Bude nghién ctru co ban cua Bickman 14 dé
nghi nhirmg nguoi qua duong 1am theo mét sé yéu cau hoi ky quic (nhu:
nhit mot chiée thi dung giay to da bi bo di, dimg vé phia bén kia chiéc
bién b4o xe buyt). M6t nira truong hop, nguoi yéu cau — mot nguoi dan
ong tré — mic bé quan 4o binh thuong; mot nira truong hop con lai anh
ta mic dong phuc ciia nhan vién an ninh. Bat ké 1 yéu cau gi, rat nhiéu
ngudi tuan theo nguoi dua ra yéu cau khi anh ta mic déng phuc cua
nhan vién an ninh.

Ciing véi thi nghiém nhu trén nhung thay d6i déi cht. Nguoi duoc
chi dinh chan khéch bs hanh lai roi chi vao mot nguoi dan 6ng dang
dimg canh may tinh tién va d xe cich d6 hon 15m. D mic thuong
phuc hay dong phuc an ninh, nguoi yéu cau chi n6i mot diéu véi khach
b6 hanh: “Anh c6 nhin thiy nguoi dan 6ng dang dtng canh may tinh
tién va dd xe ¢ dang kia khong? Anh ta da o6 xe nhung khong c6 tién lé.
Hay cho anh ta mét xu”. Sau d6, nguoi dugc chi dinh quay lai goc phéd
do, do vay trong thoi gian tién dén chiéc may tinh tién, nguoi khach bo
hanh s& khéng nhin thiy ngudi yéu cau. Tuy vay, stc manh ctia bo dong
phuc ma nguoi yéu cau mic kéo dai dén tan khi anh ta da di xa: Gan
nhu tat ca nhitng nguoi b hanh déu 1am theo yéu ciu cua anh ta khi
anh ta mic dong phuc an ninh. Nhung chi chua dén mét nira s6 nguoi
khong tuan theo khi anh ta mic thuong phuc. Mot diéu kha tha vi la
sau d6, Bickman nhan théy sinh vién dai hoc c6 thé doan kh4 chinh x4c
s6 nguoi sé thue hién yéu cau trong thi nghiém khi nguoi yéu cau mic
quan 4o binh thuong (50%, trong khi két qua 14 42%). Thé nhung ho lai
danh gia qua thap vé s6 nguoi thye hién yéu cau coa ngudi mic dong
phuc (63% so véi két qua 1a 92%).

Khéng c6 ¥ nghia rd rang nhu dong phuc nhung ciing rat hiéu qua —
mot loai trang phuc khéc van thuong néi 1én dia vi quyén lyc trong xa
héi chung ta: nhirng b com-l1é sang trong. Trang phuc nay cting dat
hiéu qua kh4 cao khi c6 thé gianh dugc sy dong thuan cua nhitng nguoi
hoan toan xa la. Vi du, mot nghién ciru do Lefkowitz, Blake va Mouton
tién hanh o Texas da sap xép dé mot nguoi dan 6ng 31 tudi vi pham luat
giao thong nhiéu lan khi qua duong trong lic dén do. Mot nia s6 lan,
ong mic mot bo com-1é vira moi 14 va that ca-vat dé di giao dich; s6 1an



con lai, dng mic quan va 4o so mi. Cac nha nghién ctru nhin tir xa va
dém xem c6 bao nhiéu khach bo hanh dang cho sang duong sé di theo
ong. Két qua 1a s6 nguoi di theo sau nguoi dan 6ng mic com-1é gap 3,5
lan s6 nguoi khong 1am vay. Piéu huyén bi 14 tir bo com-18é soc nho.

biéu dang chti y 14 ca hai loai “trang phuc” cuia quyén luc c6 rat
nhiéu anh huéng nhu ¢ thi nghiém trén — @éng phuc an ninh va com-1é
giao dich — dugc nhirmg nguoi c6 phong thai ty tin két hop khéo 1éo
trong mot vy gian 1an goi 1a Am muu kiém tra tai khoan ngan hang. Déi
tuong bi lira ciia nhirmng vu lira dio nhu thé nay c6 thé 1a bat ct ai, nhung
chu yéu la nhimg nguoi gia séng c6 don. Vu lira dao bat dau khi mot
nguoi dan 6ng xuat hién trude cira nha nan nhan trong mot bo d6 sang
trong gom quan, 4o gi-1é va do vet tong. Bo do ma anh ta dang mic 1a
thong di¢p ve sy ding myc va dang kinh trong ciia anh ta. Chiéc 40 so
mi trang rat dtng nghi thuc; doi gidy dugc trang tri bang nhimg 16 nho
trén phan miii va doc hai bén suon sang bong 1én. B6 com-1é cua anh ta
khong phai 1a mét thoi thuong ma mang phong cach co dién: Ve 40
rong dung 7 cm, khong hon khong kém; chat vai day va bén mic du troi
kha nong, mau siac nhe nhang, ¢ thé 12 mau xanh da troi, mau xam
hay mau den.

Anbh ta giéi thiéu véi nan nhan tuong lai cia minh — c6 thé 1a mot
gba phu ma trude dé6 mot hoic hai ngay, anh ta da bi mat theo doi ba tur
ngan hang tré vé nha — rang anh ta 1a mot chuyén gia kiém tra cia
ngan hang ma ba giri tién va trong khi kiém tra so sach, anh ta phat
hién thay c6 cai gi @6 bat thuong. Anh ta cho rang minh da lan ra dau
vét ctia thu pham — mot nhan vién cia ngan hang thuong xuyén stra
chita cAc ban bao c4o va giao dich caa mot s6 tai khoan nhat dinh. Anh
ta cho biét tai khoan cua ba cfing c6 thé nam trong nhimng truong hop
trén song chua thé chac chan cho dén khi c6 dugc bang ching ro rang.
Do véy, anh ta yéu cau ba cong tac. Anh ta hoi ba cé thé gitp bang cach
rat tién tiét kiém dé doi kiém tra va nhimg nhan vién ngan hang c6
trach nhiém c6 thé 1an theo s6 sach ghi chép giao dich dugc thuc hién ¢
ban lam viéc cua ké tinh nghi khong?

Thong thuong, vé bé ngoal va cach gidi thiéu cua cac “nhén vién
thanh tra ngan hang” qua an twong dén ndi nan nhan khoéng bao gio
nghi dén viéc phai kiém tra chirc vy phap 1y cua ho, tham chi chi can



mot ct dién thoai. Thay vao dd, nan nhan dén ngan hang, rat toan bo
tién va mang vé nha doi “vi thanh tra” theo danh nghia giing bﬁy thanh
cong. Sau do, nan nhan nhan dugc glay thong bao tr mét nhén vién bao
vé ngan hang mic dong phuc. Ngu’m nay Xuat hién sau gio ngan hang
dong cira va thong bao rang moi chuyén déu 6n — tai khoan cua géa phu
do6 khong thuoc danh sach nhiing tai khoan bj gia mao. Cam thay nhe ca
ngudi, “thanh tra” lich sy cam on gda phu réi sap xép dé cho nhén vién
bao vé mang s6 tién quay tré lai noi gui, nhu vay sé an toan hon 1a ngay
mai ba phai ty mang di — ltic nay 14 thoi diém thuan loi cho nhimng ké
lira gat vi ngan hang da déng cira. Sau nhimg cai bat tay va mim cuoi
than thién, nhan vién bao vé @3 14y sé tién va dé cho “vi thanh tra” mot
vai phat n6i 161 cam on trude khi vi “vi thanh tra” nay ciing bién mat
nét. Cudi cling, khi nan nhan phat hién ra thi “nhén vién bao vé” khong
con la nhan vién bao vé va “thanh tra” khong con la thanh tra nira. Khi
do6 “nhan vién bao vé&” va “thanh tra” chinh 12 mét cap lira dao da khién
chting ta nghe theo “quyén luc” nhu bi théi mién cua nhitng bo déng
phuc gia mao k¥ ludong.

D6 trang stc

Ngoai cac bo dong phuc, quan 4o ciing c6 thé 1a biéu twong cho mot
hinh thtre pho bién cua quyén e khi né duoc ding véi tinh chat trang
stre. Néu nhirng bo do sanh diéu va dat tién toat 1én uy quyén va dia vi,
thi chau bau va xe hoi cling vay. O My, xe hoi 1a mot biéu tuong cua dia
vi va c6 tam quan trong khéc thuong.

Theo két qua nghién ctiru do Anthony Doob va Alan Gross thyc hién
& ving vinh San Francisco, cha nhan cia nhimng chiéc xe 6t6 sang trong
thuong nhan duoc sy dong thuan dic biét tir phia chiing ta. Nguoi thuc
hién nghién ctu phat hién ra thoi gian cac tai xé 6t6 nhan nai cho doi
trude khi bam coi giuc mot chiée xe mai va dit tién dang dau khi dén da
chuyén sang xanh 1au hon rat nhiéu so véi mét chiée xe kiéu cii va ré
tién. Ho khong kién nhan déi voi cic tai xé 14i xe ré tién: Hau nhu tat ca
déu bam coi va con bam coi hon mét 1an; c6 hai nguoi tham chi con
dam vao tdm chian phia sau cua xe. Thé nhung, vé ngoai toat 1én cua
mot chiée xe sang trong qué dang so khién cho 50% tai xé kinh can cho
doi phia sau va khong bam coi cho dén khi chiée xe phia trude tiép tuc
lan banh.



Sau do6, cac nha nghién ciru hoi cac sinh vién dai hoc xem ho sé€ lam
gi trong nhirng tinh hudng nhu thé. So véi nhimg s6 liéu thyce thu duge
tir thi nghiém, con sé c4c sinh vién cho doi trude khi bop coi giue mot
chiéc xe dat tién rat thap. Cac sinh vién nam con nghi rang, v6i mot
chiéc xe sang trong ho s& nhan coi giuc nhanh hon so vi mot chiée ré
tién. Va tat nhién, cuoc nghién ciru da cho két qua nguoc lai. Hay cha y
dén diém gidng nhau giira hinh thtre thi nghiém nay so véi cac hinh
thure thi nghiém khéc vé 4p luc cia quyén lye. Cling giéng nhu trong
nghién ctru cua Milgram, nghién ciru cua cac y ta bénh vién Trung Dong
va thi nghiém vé6i bo dong phuc caa nhan vién an ninh, nguoi ta khong
thé doan dugc chinh x4c ho va nhimg nguoi khac sé phan ung thé nao
v6i anh huong cua quyén luc. Trong mdi mot truong hop, tac dong cua
nhitng anh huong nhu thé thuong bi danh gia rat thap. Dic diém nay
cua dia vi quyén lyc khién né tré thanh mot phuong phap thuyét phuc
kha thanh cong Phuong phap nay khong nhing tic dong manh lén
chting ta ma con mang yéu t6 bat ngo, khong thé doan trude.

UNG PHO VOI NGUYEN TAC UY QUYEN

Mot trong nhirmg phuong phap bao vé gitip chiing ta chong lai anh
huong caa dia vi quyén luc 14 loai bo yéu t6 bat ngd cia né. Do nhin
nhan khong ding vé tidc dong bén trong cua quyén luc (va cic biéu hién
bén ngoai cua quyén luc) ddi véi hanh dong cua chiing ta, cho nén ta
ludn & trong thé bat loi 1a khong can trong véi sy 6 mit caa cac tac
dc}ng nay trong cac tinh huéng phai tuan tha. Do vay, mot hinh thac
vang lénh chong lai van de ndy 1a sy nhan thire cao d¢ sic manh ciia
quyén lyc. Khi sy nhan thire nay nhén 1én gap doi cung v6i kha nang
hiéu duogc cac biéu tuong bén ngoai cua quyen luc co thé bi gid mao dé
dang thi cac hudng giai quyét nhirng tinh hudéng lién quan dén nd luc
gay anh huong bang quyén luc s& duoc bao vé tét nhat.

CAch nay c6 vé don gian va nho nd, nhitng hiéu biét vé anh huong
cua quyén luc sé gitip ching ta chong lai tic dong cua n6. Nhung van
con sy dong thuan sai lam — giéng nhu sy ¢b hiru cia moi vii khi anh
huong: chiing ta khong nén muén chéng lai hoan toan trong moi ldc.
Thoéng thuong, nhirmng ngudi c6 quyén lyc biét minh dang néi vé cai gi.
B4c si, tham phan, uy vién quan tri, nhiing nguoi lap phap, v.v... dat
dugc vi tri cia minh nho nhirng kién thace va danh gia o trinh d6 cao.



Do d6, nhu mot luat 1¢, nhirng chi dan cua ho ’Ehu(‘yn ding. Bi quyét 1a
phai ¢6 kha nang nhan biét ma khéng cang thang hay canh giac khi nao
nén nhanh chéng tuan theo ménh lénh, khi nao nén cudng lai.

Ty dét ra cho minh hai cau hoi sau day co thé gitip ban dat duoc bi
quyet trén. Cau hoi thi nhit, khi ta déi dién véi nhu:ng thr ¢6 ve nhu la
su ¢ gang gay anh huong cia mot nguoi co quyen lue: “Nguoi co quyen
luc ndy c6 phai 1a chuyén gia khéng?”. Cau hoi nay rat hiru ich vi né tap
trung sy chi ¥ cua ching ta vao hai thong tin quyét dinh: bang ching
dang tin ciy cua quyén lyc va su thich hop cua ching d6i véi chu dé sip
toi. Huong theo cach don gian nhu thé nay dé c6 duoc bang ching cua
dia vi quyén luc, chting ta c6 thé tranh dugc nhirng cai biy dong thuan
may moc lén. Duéi day la vi du minh hoa.

Hay xem xét quang cio thanh cong ruc r& cia Robert Young cho
hang ca phé Sanka ¢ phuong dién nay. Néu nhu, thay vi phan tng voi
mdi lién hé gita Robert Young va “bac siy khoa Marcus Welby”, nguoi
ta chd ¥ vao dija vi that sy cua Robert Young thi chic chian quang c4o dé
da khong dat hiéu qua va cling khong dugc chiéu trong mot thoi gian
dai nhu thé. RG rang 1a Robert Young khong dugc ddo tao cling nhu
khong c6 kién thuc sau rong cua mot bac si. Tat ca chting ta déu biét
vay. Tuy nhién, cai ma ong ta c6 duoc la cai mac “bac siy khoa”. Nhu
vay, r0 rang do chi la mot chire danh v6 nghia. Nhung trong tam tuong
cia ching ta, chic danh d6 lai gan lién véi 6ng nho phuong phap déng
kich. VA tat ca ching ta cling déu biét diéu nay. Nhung d6i khi chting ta
quay ro ro ca dbi véi nhitng diéu khong roé rang, trir khi ta dic biét cha ¥
to1 no?

b6 141y do tai sao cau hoi “Nguoi ¢d quyén luc nay cé that su 1a
chuyén gia khong?” lai gia tri dén vay: N6 chuyén huéng tap trung cua
ching ta dén nhimg diéu hién nhién, rd rang. N6 dé dang huéng chting
ta tir sy tap trung vao biéu hién bé ngoai rat c6 thé 1a v nghia dén su
can nhic chung cir dang tin cua quyén luc that sy. Hon nita, cAu hoi nay
ciing khién chiing ta phai phan biét giita quyén luc hop thace va quyén
lyc khong hop thire. Ma sy phan biét ndy ciing lai rat d& bi 1ang quén
khi 4p luc cua quyén luc két hop véi sy hdi ha cua cude séng hién dai.
Nhirng nguoi di bo ¢ Texas voi vang theo sau mot ngudi mac com-1é di
au dé sang duong xuyén qua lan xe dang chay 12 mot vi du dién hinh.



Tham chi, néu nguoi dan 6ng d6 c6 quyén luc that sy thi 6ng ta ciing
khong ¢6 quyén vi pham luat.

Thé nhung ho vin buéc theo 6ng, nhu thé cai mac “quyén luc” caa
ong da lan 4t sy khac biét quan trong giira hinh thac hop thte va khong
hop thire. Néu nhu ho bin khodn ty hoi 6ng ta c6 phai 1a mot chuyén
gia that sy trong tinh huéng d6 khong thi két qua sé rat khac. Qua trinh
nay ciing tuong tu nhu véi Robert Young, mot nguoi khong phai la
khong c6 chuyén mon. Ong da gay dung su nghiép 1au ndm véi rat
nhiéu thanh tuu trong cong Viéc kinh doanh day kho khin. Nhung ky
ning va trinh do hiéu biét cua ong la ciia mot dién vién cha khong phai
mot bac si. Khi xem quang cdo ca phé noéi tiéng do6 va chd ¥ vao nhing
bang ching dang tin vé su chuyén nghlep that sy cia Robert Young,
ching ta sé nhanh chéng nhén ra dng ciing khong dang tin hon bat ké
mot dién vién thanh cong nao khac, nhirmng nguoi luén tuyén bb ca phé
Sanka t6t cho stre khoe.

Gia str chiing ta d6i dién v6i méot nguoi c6 uy quyén ma ta cho 1a mot
chuyén gia hop thue. Trude khi phyc tiing anh huéng tir quyén luc, ta
nén khon ngoan dua ra cAu hoi don gian tha hai: “Ta c6 thé hy vong
chuyén gia d6 trung thuc t6i muc ndo trong truong hop nay?”. Quyén
lue, cho du dugc thé hién t6t nhat thi ciing chua chic da cho ta thong
tin trung thuc vé nd. Do vay, chiing ta nén cin nhic d6 tin cay trong
mdi truong hop. Thye té, ching ta da 1am vay trong hau hét cic tinh
hudng. Chiing ta tu cho phép minh bi anh huéng tir cic chuyén gia c6
vé vO tu hon 14 nhimg ngudi cd thuyét phuc chiing ta @é dat duoc muc
dich ndo d6 — ma cac nghién ctru da chi ra diéu nay ddng trén toan thé
giol. Nho sy phén van xem mét chuyén gia thu duoc loi ich gi tur sy
dong thuan cua ngu:(n khéc, ta da tu tao ra mot vo boc an toan dé khong
bi anh huéng may moc va thai qua. Tham chi nhimg nguoi c6 uy quyen
v6i sy hiéu biét sdu rong vé linh vye nao dé ciing khong thé thuyét phuc
chdng ta cho dén khi nao ta cam thay yén tAm rang nhimg thong diép
ma ho dwa ra phan 4nh trung thuc thyec té.

Khi ty hoi vé d6 tin tuong cua ho, ching ta phai ludn nhé rang
nhimg nguoi dang hanh nghé tim sy dong thuan van hay ding mot thu
thuat nho dé dam bao véi chiing ta vé sy chan thanh cia minh: ho cé vé
nhu sé& tranh luian chéng lai loi ich caa chinh minh & mét muc do nao



do6. RO rang day 1a mot bién phap thay thé rat hiéu qua dé chtrng minh
cho long trung thuc cua ho. C6 thé ho s& dé cap dén mot diém yéu
khong dang ké vé vi tri caa minh hay coa san pham. Nhung diém yéu
ludn ding & vi tri tha cap va dé dang bi nhiéu vu diém dugce nhic dén
lan 4t — “Listerine, huong vi nuéc xtc miéng ba lan mét ngdy ma ban
khong ua”; “Avis: Tuy chi dung tha hai nhung chting t6i s& c6 gang hon
nira”; “L’Oréal, dat hon mét chit va rat dang tién”. Bang cach tao dung
sy trung thyc co ban @i véi nhitng thtr khong dang ké, cac chuyén gia
tim kiém sy dong thuan st dung sé duogc tin tuong hon khi ho mé rong
tam quan trong cua nhimg khia canh ma minh tranh luan.

T6i da thay cach tiép can nay duoc 4p dung va ¢ tac dong rat 16n ¢
mot noi ma it ai c6 thé nhan ra, @6 1a cich thiét 1ap sy dong thuan: nha
hang. Véi mue luong thap khéng can phai gidu giém, nhimg nguoi phuc
vu ban phai lam gia ting thu nhap cia minh bang tién hoa hong. Ngoai
cong viéc thiét yéu 1a phuc vu khach hang, nguoi hau ban thanh cong
nhat phai biét duing mot sé thu thuat nhat dinh dé dugc ting tién boa.
Ho ciing biét khoan tién phai thanh toan cua khach hang cang nhiéu thi
s6 tién ma ho nhan duoc véi danh nghia tién thuong theo quy dinh
ciing ting theo. Nhu viy véi ca hai su can nhic trén — xay dung héa don
thanh toan cua khach hang va xay dung phan trim hoa hong theo s6
tién d6 — nhimg nguoi phuc vy ban thuong xuyén déng vai “nhan vién
thu nhan sy dong thuan”.

V6i mong muén kham ph4 xem ho da 1am thé nao, t6i da nép don
vao vi tri 1 tAn don tiép & mot vai nha hang kha dat do. Khong cé kinh
nghiém gi nén viéc tét nhat toi c6 thé 1am 13 vi tri phuy gitip cho nguoi
hau ban don dep ban #n. Héa ra cong viéc nay lai cho t6i mot vj tri
thuan tién dé quan sat va phan tich hanh dong cua ho. Khong bao lau
sau, t6i nhan ra moét diéu ma c4c nhén vién khéc cling da biét — nguoi
hau ban thanh céng nhét cia nha hang 1a Vincent. Bang cich nao do,
anh ludn sip xép khién cho khach hang goi thém moén va tién hoa hong
ctia anh cao hon bat c nguoi hau ban ndo khéic cua nha hang. Thuc té,
lvong cua nhimg ngudi phuc vu khac con khong bang sé tién anh ta
kiém duoc trong mot tuan.

T6i bit dau loanh quanh don dep gin ban ma Vincent phuc vu dé
quan sat phong cach phuc vu cua anh. T6i nhanh chong nhan ra anh



khong chi dung mot phong cich. Anh c¢6 han mét vén tiét muc cho viée
nay, ma mdi mot tiét muc sé& duoc ding cho mét trudng hop thich hop.
Khi khach hang 1a mot gia dinh, anh tré nén s6i noi — tham chi 1a hoi
hé — dé gay su chi ¥ voi bon tré ciing nhu nguoi lon. Vi mot déi tinh
nhan tré dang hen ho, anh tré nén trang trong va mot chat héng hach
nhiam de doa anh chang (ma Vincent chi néi riéng) khién anh chang
phai goi mén va boa hao phéng. Véi nhitng d6i vo chong gia, anh van
giir vé trang trong nhung thé hién thai do kinh can déi véi ca hai nguoi.
Néu nhu khach hang di dn t6i mo6t minh, Vicent chon thai d¢ than thién
— chan thanh, gan giii va 4m cang.

Vicent cling duy tri manh 16i duong chéng lai loi ich cua chinh minh
ddi véi nhimng bira tiéc 1én danh cho 8-12 nguoi. Lic nay, ky thuat cua
anh cho thdy mot kha ning thién tai. Khi nguoi dau tién goi mon,
thuong 1a mot quy ba, anh bat dau hanh dong. Bat ké quy ba goi mén
gi, Vicent déu phan tmg hét nhu nhau: anh nhin tran, tay luét di luot
lai trén thuc don d3a goi va sau khi liéc nhanh vé phia nguoi quan 1y nha
hang, anh dya vao ban va véi giong ndi day bi an thong bao cho tit ca
moi ngudi: “Téi e rang t6i nay moén dé khong duoc ngon nhu moi khi.
Liéu toi c6 thé goi ¥ thay moén... hay mén... nay khong?” (Lic do,
Vicent da goi y hai moén trong thuc don ré hon khoang 50 xu so voi
mo6n ma khach hang da chon lae dau), “H6m nay ca hai mén nay déu
rat tuyét”.

Chi véi tha thuat do, Vicent da sa dung mét vai nguyén tic gy anh
huong quan trong. Tht nhat, nhitng khach hang khong nghe theo goi ¥
ctia Vicent cling déu cam thay anh ta da dung vé phia ho khi dva ra
thong tin c6 gi tri dé gitip ho goi moén. Moi ngudi déu cam thay biét on
anh va cuéi cling thi quy luat c6 di c6 lai lai quyét dinh dén sb tién
thuong. Hon nira ngoai viée ting phan tram hoa héng, ky xio dimng vé
phia nguoi nghe cua Vicent cung lam gia tang sb moén dn duoc goi. N6
khién anh nhu mot chuyén gla \(S nhung mon &n hi¢n c6 trong cua
hang; ro rang 12 anh biét mén gi ngon va moén gi khong ngon t6i hom
d6. Hon nira — va day cting chinh la Iic viéc phan khang lai chinh loi
ich cia minh xay ra — ky xao d6 da chung minh Vicent 1a mét nguoi
cung cap thong tin trung thuc vi anh da goi ¥ nhitng mén in ré hon so
v6i nhimg moén ma khach hang da goi. Thay vi ¢6 gang mo vi cia khach
hang, ¢4 vé nhu anh hanh dong vi loi ich caa khach hang va xuat phat



tir day long.

Vi tat ca sy thé hién bén ngoai @6, 1ap tie khach hang thay anh 1a
mot nguoi hiéu biét va trung thuc — anh c6 duoc 10ng tin tuong lon tir
khach hang. Va Vincent da nhanh chong khai thac loi ich cta hinh anh
dang tin cay d6. Khi khach hang goi mén xong, anh sé néi: “Rat tuyét,
quy vi c6 mudn t6i goi ¥ hay chon mét loai ruou thich hop cho téi nay
khong a?” Mot canh tuong sau d6 luon lap lai méi téi, mot sy dong nhat
dang chti y tir phan tng cua khach hang: mim cuoi, gat dau va hau nhu
1a tat ca déu dong .

Tham chi khong can dung ¢ vi tri quan sat thuan loi coa t6i, ai d6
cling c6 thé doc duogc ¥ nghi cua khach hang qua vé mit cia ho. Ho
duong nhu dang dap lai: “Chac chan réi. Anh biét ¢ day c6 tha gi ngon
va anh lai con dung vé phia chting t6i nita. Hay néi cho ching t6i biét
nén chon loai ruou gi”. C6 vé hai long, Vicent nguoi biét ro cac loai ruou
vang — s& dua ra mot s6 loai ruou rat ngon (va dat nira). Anh ciing rat dé
thuyét phuc khach hang nhu vay khi ho chon moén trang miéng. Con
khach hang, du khong luét qua thuc don trang miéng thi cting duwa cho
mot ngudi ban da bi méon banh Baked Alaska va kem s6-c6-la ma
Vicent miéu ta thuyét phuc hoan toan. Vay cuéi cling, con ai dang tin
hon mot chuyén gia chirng minh sy chan thanh cua minh minh bach
nhu thé?

Biang cach két hop c4c yéu té cua quy luat c6 qua cé lai va mot tha
quyén luc dang tin ciy thanh mot tha thuat thanh lich, vé cin ban
Vicent c6 thé 1am ting 1én ca phan trim hoa hong 1an héa don thanh
toan cua khach hang. Thuyc ra, diém xuat phat cua ki thuat nay cling rat
tot. Nhung cling can chu ¥ rang phan 16n s6 tién thuong ma anh thu
duogc xuat phat tir viéc khong quan tAm dén loi ich c4 nhén. Té ra di
nguoc lai loi ich tién bac cia ban than lai tao ra rat nhiéu loi ich.

CAU CHUYEN BAN POC

Tir méot doanh nhan tré

“Khoang hai nim trudc, t6i ¢6 ging ban chiée 6t6 cii vi vira




mua mot cai maoi. Mot hom, di ngang qua mét bai xe ci, toi
thay cai bang ghi ’Chiing t6i sé ban chiéc xe ctia ban véi gia cao
nhat‘. T6i nghi day ding 13 cAi minh can nén dd xe lai va noi
chuyén véi 6ng chu bai xe. Toi bao véi 6ng ta 1a tdi mudn ban
chiéc xe véi gia khoang 3.000 d6 la, con 6ng ta lai néi rang t6i
nén ra gia cao hon nhiéu vi chiéc xe it nhét ciing phai ban duoc
3.500 do6-la. Diéu nay khién t6i rat ngac nhién vi véi viée ky giri
hang hoa nhu thé nay, gia tién t6i doi hoi cang cao thi sb tién
chénh léch sau khi ho ban chiéc xe cho nguoi khac s& cang it
di. Nhu vay, viéc khuyén t6i dua ra gia cao hon 3.000 do-la co
nghia 13 ho ty cit giam loi nhuan cua minh. Gidng hét nhu vi du
vé anh hau ban Vincent, ho to6 ra di ngugc lai véi loi ich cua
chinh minh nén t6i da coi ho nhu nhitng nguoi trung thyc. Thé
nhung t6i da khong nhan ra diéu nay mot thoi gian rat 1au sau
d6. Va y kién cua nguoi chi bai xe 14 chiée 6t6 cua toi dang gia
hon t6i nghi lac dau khién t6i quyét dinh ra gia 3.500 do-la.

“Sau khi xép chiée xe cua toi vao bai db hai ngay, ho goi cho toi
thong b4o 14 c6 ai d6 that sy rat thich chiée xe nhung gi4 tién
hoi cao. Ho hoi tdi ¢6 sin 1ong giam 200 do6-la dé ban chiée xe
khong. Do da bi thuyét phuc rang tir tan d4y long, ho dat loi ich
cua toi 1én hang dau, nén t6i dong y giam. Ngay hom sau, ho lai
goi cho t6i va noi ngu:m mua xe gap truc trac vé van de tai
chinh nén khong con kha ning mua nira. Hai tuan tiép theo,
t6i nhan duoc hai ct dién thoai caa ho. Méi lan goi, ho lai dé
nghi t6i giam 200 do6-la dé ban chiée xe cho mot khach hang
nao do6. Ca hai lan t6i déu doéng ¥ vi toi van tin 1a ho trung thuec.
Nhung mbi 1an goi, thi gia thoa thuan ma ho dit ra cling giam
theo. Thay nghi ngd nén t6i da goi cho mot nguoi ban ciing
kinh doanh 6t6. Anh 4y bao d6 12 manh khoe cua ho khién cho
nhitng nguoi ban xe nhu t6i giam gia so véi gia ban dau xuéng
mure cue thip nham thu mot khoan 161 16n sau khi ho ban chiée

»

Xe .

“Thé 13 t6i dén d6 va mang xe vé. Luc t6i chuan bi di, ho vin
con c6 thuyét phuc téi dé ho giir chiée xe vi dang c6 mot khach
hang tuong lai rat tiém ning. Ho chic chin 1a khach hang nay
s& mua chi can t6i giam gia 200 do6-la nira”.




Mt lan nita trong Cau chuyén ban doc, chiing ta lai thdy
sirc anh huéng cia nguyén tac déi lap két hop véi nguyén
tac wu tién vé thién cam. Trong triwong hop nay, sau khi con
s6 3.500 db-la dwoc dwa ra, méi nic 200 doé-la dwong nhu
twong doi nhé nhat, khéng dang keé.




G.K.CHESTERTON

hanh phé Mesa, Arizona 13 mot viing ngoai 6 cua khu vuc Phoenix,
noi t6i dang séng. Pic diém noi bat nhat cia Mesa 14 phan lén cu
dan 1 nguoi Mormon — chi dtng sau thanh phé Salt Lake, thanh
phd 16n nhat thé gioi — va ngdi dén Mormon d6 so toa lac trén mot
khu dét sach s&, quang dang, thudc trung tAm thanh phé. Mic du vin
danh gia cao khung canh va kién trtic cua ngdi dén khi nhin tir xa
nhung t6i chwa bao gio ¢é du hung tht dé vao bén trong cho dén khi
doc bai b4o néi vé nhimg khu vyc dic biét bén trong ngdi dén Mormon.
baéy 1a nhirng noi khong ai dugc phép vao trur cac con chién ngoan dao
cua gido hoi, ké ca nhung nguoi sé thay doi ton gido. Tuy nhién, van c6
mot truong hop ngoal 1¢. Sau khi mét ngoi mleu duoc xay dung xong,
nhu:ng nguoi ngoai dao duge phép di dao ngim canh toan bo kién tric
ngdi dén, bao gom ca nhitng khu vyc cAm khéc trong mot vai ngay.

Bai b4o viét rang ngdi miéu cua Mesa vira moi duoc tin trang lai va
duoc xem nhu 1a “mai”. Do Vay, trong mot vai ngay sap t6i, nhimg
nguoi khong phii la thanh vién Mormon méi ¢o thé thadm nhimg khu
vue von van luén bi cam cua ngodi dén. Toi con nhé rat ro bai bao da tac
dong dén minh nhu thé ndo: téi lap tac quyét dinh thuc hién mot
chuyén tham quan ngdi dén. Nhung dén khi goi cho mot nguoi ban d@é
ra anh di ciing thi t6i méi chot nhan ra diéu gi da khién t6i thay doi
quyét dinh nhanh nhu vay.

Tur chéi 1oi moi cia toi, anh 4y bin kho#n khong hiéu vi sao t6i lai
qua hang hai di tham ngo6i dén nhu vay. Vay la t6i budc phai cong nhan
rang: khong, tir trude toi nay t6i chua bao gio ¢6 v dinh dén dé tham



quan; rang t6i khong c6 thic mic gi vé ton gido Mormon can duoc giai
dap; rang t6i khong hé c6 himg tht vé kién trdc cia nhimg noi danh
riéng cho viéc tho phung; va rang t6i cling khong mong doi sé& tim thay
cai gi @6 hung vi, ky la hay hoi hop, hao hing hon hang loat cAc ngdi
dén, nha tho hay thanh duong trong khu vye ma toi da nhin thay. Toi
béng nhan thay sy cAm do dic biét cia ngdi dén chi c6 mot Iy do duy
nhat: Néu khong nhanh dén tham quan khu vuc cAm d6 thi rat c6 thé
t6i s& khong bao gio cd co hoi nira. Mot diéu ma thue chat t6i khong
himg thi nhiéu bong tré nén hip din hon chi vi n6 c6 thé s& khéng con
ton tai.

Ké tir khi tiép can quy luat khan hiém d6 — rang co hoi duong nhu ¢
gi4 tri hon véi ching ta khi s ton tai cia né 1a ¢ han — t6i da bat dau
chd ¥ t6i nhimg anh huéng cua quy luat nay déi voi toan bo chudi hanh
dong caa minh. Vi du, t6i c6 théi quen dirng cudc tro chuyén truc tiép
rat tha vi dé tra 161 dién thoai tir mot nguoi khong quen biét. Trong
nhiing truong hop ndy, nguoi goi dién thoai @6 c6 mot dic diém hap
din ma nguoi dang noéi chuyén truc tiép voi toi khong co: khong co co
hoi noéi chuyén lai nira. Néu khong tra 1oi, t6i ¢6 thé @é 16 cudc goi (va ca
thong tin tir cudc goi) mai mai. Khéng can cin nhic xem cudc dbi thoai
dang dién ra c6 thé cudén hiat hay quan trong hon — hon nhiéu so véi su
cu6n ht va tim quan trong cua mot cudce goi thong thudng ma toi co
thé suy do4an — hay khong. Véi mdi cudce goi nhd, kha ning lién lac lai
qua dién thoai s& giam. Vily do @6 va vao thoi diém do, t6i muén tra 1o
dién thoai hon bét ctr thu gi khéc.

Y nghi vé su mot di khong tré lai ddng vai trd quan trong trong viée
dua ra quyét dinh cia con nguoi. Thyc té ta thuong bi ¥ nghi sé mat di
thtr gi d6 thiic ddy manh mé hon 12 ¥ nghi sé gianh lai mot th khéc co
gia tri tuong tu. Vi dy, cac cudc nghién ctru vé stcc khoe do Meyerwitz va
Chaiken (1987) ¢ thanh phé New York tién hanh cho két qua: nhimng
cudn sach nho thuyét phuc phu ni tre kiém tra ung thu v bang cac
phuong phap ty kiém tra tro nén hiéu qua hon rat nhicu khi ho théng
bao ve cac truong hop xdy ra dya trén nhimng tha sé mat di (vi du, “Ban
cod the s& mat mot khoan tién tro cap y té néu khong danh ra chi 5 phat
mdi thang ty kiém tra nguc”) thay vi nhimg thi sé dat dugc (vi du, “Ban
c6 thé tiét kiém duoc mot khoan tro cap y té bang viéc danh 5 phtt mdi
thang dé tu kiém tra nguc”).



T4t ca cac nha suu tap, tir thé bong chay cho dén do co, déu nhan
thire rat rod tac dong cua quy luat khan hiém @i véi viée quyét dinh gid
tri ciia mot mat hang. Nhu mot quy luat, néu n6 hiém hoic sé& tré nén
hiém thi cang co gia tri. bac bi¢t, hién tuong “16i hiém” s& gitip ching ta
hiéu rd tam quan trong cia sy khan hiém trong céc thi truong suu tam.
Cac san pham khong hoan thién — vi du, mét con tem bi mo hay mot
dong xu bi ddc hai lan — d6i khi lai 12 nhirg thu rat gia tri. Nhu thé,
mot con tem v6i chan dung cia George Washington véi con mat thir ba
ro rang khong hop 1y, con vé mit tham my cling khong dep. Thé nhung
nguoi ta lai ling suc né khap noi. O day ¢6 mot bai hoc trg tréu: nhiing
thtr khong hoan hao néu khong 14 rac thai thi sé tro thanh nhimng tai san
gi4 tri khi gin lién véi n6 1a sy khan hiém vinh vién.

Khi quy luat khan hiém tic dong manh me 1én gia tri ma ta gan cho
vat thi cting khéng hé kho hiéu khi cac chuyén gia thuyét phuc ciing loi
dung moét so6 tac dong do6 theo cach cua riéng ho.
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Hinh 7-1: Nhimng sai phim mang lai vin may

Barry Faintich dang cim mét dong tién tri gia 1 dé-la ma
anh da mua ¢ ngan hang véi gia 400 do-la. Ké ca véi gia dé,
Ngai Faintich, dong sé hiru Céng ty Midwest Money, ciing
khéng hé ngéc chiit nao. To tien khong cé6 sé sé-ri hay diu
ciia nha nwée. Mic du bi in sai nhung to tién da tré nén gia tri
hon rit nhiéu so véi sé tien ma anh da tra.

C6 thé néi, tac dung truc tiép nhat cia nguyén tic khan hiém dat
duoc do ki xao “s luong ¢ han” — khi khach hang duoc biét vé mot san
phim nao d6 khéong c6 nhiéu va khong dam bao 14 sé& con trong thoi
gian dai. Trong sudt thoi gian thu thap thong tin ¢ rat nhiéu co quan
nghién ctu vé c4c chién luoc dong thuan, t6i da chung kién thu thuat
“s6 lugng c6 han” duoc ap dung trong hang loat truong hop: “Trong ca
nudce, chi con khong qua nim chiée 6t6 mui tran chay dong co ndy. Va



khi khéng con chiée nao thi c6 nghia la da hét — vi ching t6i khong san
xuat thém loai nay nira”; “bDay la mot trong hai 16 duy nhét con lai chua
ban. Ma ban han sé khong mudén mua 16 kia dau vi né duoc quang c4o
phan cam & khap noi”; “Ban c6 thé muén suy xét nghiém tic ve vige
mua nhiéu hon mét san pham trong ngay hom nay vi viéc san xuat sé bi
ngu:ng lai; khong c6 diéu gi néi trude rang ching t6i sé lai tiép tuc san
xuat”.

Doi khi thong tin “sé luong c6 han” 1a ding, d6i khi 12 sai hoan
toan. Nhung dil trong truong hop nao, muc dich van 13 thuyét phuc
ngudi mua dya vao sy khan hiém cua hang hoa va nho do, nang cao gia
tri tre thoi cua hang héa trong mit ho. T6i ngdy cang ngudng mo
nhitng nguoi da st dung bién phap don gian nay theo v6 sé kiéu va
phong cach khac nhau. Tuy nhién, t6i bi 4n tuong nhat 1a mét phuong
phap dic biét d2 mo rong hudéng tiép can co ban dé dat duoc sy logic cao
bang ciAch ban mot mit hang vao thoi diém khan hiém nhat — khi san
pham nady duong nhu sé khong duoc san xuat nira. Mot ctira hang ban
thiét bi ma t6i tim hiéu da 4p dung thanh cong thu thuat nay. Khoang
30-50% thiét bi cia cira hang thuong nam trong danh sach hang hoa dé
ban. Gia sir c6 mot cip khach hang kha thich mét loai hang hoa nhét
dinh nao d6 trong cira hang. Ho biéu hién rat nhiéu hanh dong 4m chi
sy thich thi véi mot thiét bi — lai gin né hon binh thuong dé xem xét,
nhin bat chot vao bat ké mét cudn sach huéng din nao lién quan dén
nd, ban tan khi dimg trude nd, nhung lai khong hé c6 ¥ tim nguoi ban
hang dé hoi thém thong tin. Sau khi quan sat thay ho ¢6 vé quan tAm
toi san pham do, nhén vién ban héng sé lai gén va noi: “Toi thay 6ng ba
dang quan tam den mau hang nay va toi c6 thé hiéu 1y do tai sao. Pay la
mot chiée may rat tuyét véi gia ca kha cao. Nhung that khong may, t6i
da ban cho hai khach hang khac cach day chua day 20 phut Va néu
nhu t6i khong nham thi, né 1a cai cudi ciing ma ching t6i ¢6”.

Sy that vong biéu hién trén khudn mit cua cap khach hang nay. Do
khong con nira, thiét bi d6 bdng nhién tré nén rat hap dan. Thong
thuong, mot trong hai khach hang sé hoi xem liéu ¢6 kha ning van con
mot chiée chua ban duge luu & phong chira @6, kho hang hay mot noi
nao d6 khac khong. Khi d6, nhan vién ban hang sé noi: “O, ciing ¢6 khi
van con. Téi rat sin 1ong di kiém tra. Nhung day c6 phai 1a mau ma éng
ba mudn khong, va néu t6i c6 thé tim duoc mot chiée voi giad nhu vay thi



ong ba sé& lay chi?” Cai hay cua ki xao trén 1a ¢ @6. Dya theo quy luat
khan hiém, khach hang duoc hoi xem c6 cam két s& mua thiét bi d6
khong khi né dang ton tai ¢ thoi diém khan hiém nhat — va do d9, 1a
thir dang ao uwéc nhat. Rat nhiéu khach hang that sy déng ¥ mua vao
thoi diém nhay cam nay. Do vay, khi nhan vién b4an hang (luén 14 nhu
vay) quay trd lai va b4o tin rang ho da tim thay mot ngudn c6 thiét bi
do, thi trén tay ho luén 1a mot cai bt va ban hop dong ban hang. Trén
thyc té, thong tin rang mau hang mong mudn con nhiéu c6 thé khién
nhiéu khach hang cam thiy né kém hip dan hon. Nhung thuong thi sau
do, viée mua ban da tién mot bude kha xa khién hau hét khach hang
khong thé thay d6i 101 hira duoc nira. Quyét dinh mua va hop déng da
duge ky két cong khai trude d6, gio 1a thoi diém then chét. Ho mua.

Ciing lién quan dén thu thuat “sé luong c6 han” 1a phuong ké “han
chét”. Véi phuong ké ndy, khach hang c6 mot khoang thoi han chinh
thirc nhat dinh dé nhan dugc nhitng gi ma cac chuyén gia khai thac su
dong thuan dua ra. Rét giéng véi truong hop cua toi ¢ khu dién linh
thiéng bén trong ngo6i dén Mormon, moi nguoi thuong nhan thay minh
dang 1am nhimng viéc ma chinh ho khéng mong mudn, don gian chi boi
vi thoi gian cho phép dé thuc hién viée d6 dang dan bi rat ngan. Mot
ngudi ban hang 1do luyén thuong hién thue hda xu huéng trén bang
cach sap xép va quang ba vsi khach hang vé han chét — nhu ta thay ¢
nghé thuat cit d4n cAc mau quang cdo trén bao duge minh hoa ¢ Hinh
7-3 — ma lai c6 thé gdy hung tha d6i vai khach hang ngay ca khi ho
chua timg bi hang héa @6 hap dan. Céc truong hop st dung cach tiép
can nhu trén chu yéu xuat hién trong cic quang c4o phim anh. Téi dé y
thdy mot 6ng chu rap hat, voi mot sy chuyén tAm dang cha ¥, da ap
dung thanh céng quy luat khan hiém trong ba 1an khac nhau chi véi
cum tir: “Poc nhat va c6 han, budi biéu dién s& hét vé rat nhanh!”).

Peter Kerr

New York Times

Daniel Gulban khéng thé nhé néi khodan tiét kiém ca dot cia



minh da bién mat nhu thé ndo.

Ong con nho glong néi dé thwong cua nguot ban hang qua
di¢én thoai. Ong ciing nhé gidc mo vé vdn may trong tuong lai
tir dau lira va bac. Nhung cho dén tgn hém nay, nguoi cong
nhan da nghi huu 81 tuéi nay that sw khong hiéu lam thé nao
ma nhing ké liva ddo lai c6 thé thuyét phuc éng bé ra 18.000
do-la.

Gullban, mgt cu dan ¢ khu Holder, Fla, noi: "To1 chi muoén
lam cho cuge song cia minh tot dep hon trong nhwng ngay
am dam. Nhung khi phat hién ra su thdt, toi da mat dn mat
ngu. T6i bj stit mat 13kg. T61 van khong thé tin dwoc la minh
da lam nhw vay".

Gullban la nagn nhan cua tro lira dao ma cac nhan vién thi
hanh ludt phap goi la thu dogn hoat déng ban hang mo am
qua dién thoai. Thi dogn nay thuong bao gom hang chuc
nhan vién ban hang qua cac cuéc dién thoai chong vanh, ho
bi nhéi nhét vao trong mét phong nhé dé goi dién cho hang
nghin khach hang méi ngay. Theo ban bao cdo ndm trude vé
van dé nay tir Tiéu ban diéu tra cua thuwong nghi vién My, cdc
cong ty nay gidng bay dwoc hang trdm triéu dé la méi ndm tur
nhimg khach hang khong hay nghi ngo.

Theo Vién chuong lij cua New York, Robert Abram, nguoi da
timg theo duéi hon muoti vy nhu thé nay trong vong bén nam
qua: "Chung lay mét dia chi thit an twong ¢ phé Wall. Sau dé
ding cac manh 11 lira gat dé thuyét phuc nan nhan doc tién
va cdc dy an nghe cé vé rdat hay. Nhiéu nguot da bi chiing du
dé dén mire dau tu toan bé sé tién tiét kiém ca doi."”

Orestes J. Mihaly, Tro Iy Vién chuong ly New York, nguot
chiu trach nhiém cia Phong Bdo vé va an ninh dau tu cho
biét, cac cong ty nay thuong hoat déng trong ba giai doan.
Pdu tién la "cuée goi mé man". Khi dé, nguwot ban hang sé gisi
thiéu minh vé1 danh nghia la dai dién cua mét cong ty co tén
tuoi va dia chi rdt an twong. Sau dé, anh ta moi khach hang
tiem ndng nhdn tai liéu vé cong ty.




Cudéc goi thi hai la cude goi rao hang. Pau tién, nguoi ban
hang mo ta khodn loi nhudn lon thu dieoc néu dau twe. Sau dé,
anh ta thong bdo vét khach hang la han dau tw sap hét. Cuée
got thit ba la cuée goi dé khach hang cé co héi chdp nhdn dau
tw va nguwot ban hang sé thong bao hét sirc cap bach.

Mihaly néi: "Viéc nay giong nhuw la nhir mét cu ca rot truée
mat khach hang nguwoi mua réi sau dé lai mang né di. Muc
dich la khién ai d6 muén mua nhanh chéng ma khéng kip suy
nghi vé né". Mihaly cting cho biét, déi khi trong cuéc goi thir
ba, nguroi ban hang nhu thé thé khéng ra hoti va néi rang
minh "vira méi chen ra khdi san giao dich".

Chinh nhitng thu thudt d6 da khién Gullban mat khodn tién
tiét kiém ca doi. Gullban ké, ndm 1979, mét nguot la da goi
cho 6ng nhiéu lan va thuyét phuc éng bé ra 1.756 doé-la dé dén
New York mua bac. Sau hang loat céc cude goi tiép theo,
nguoti ban hang da phinh pho 6ng dau tw hon 6.000 doé-la vao
dau thé. Cudi ciing éng da dau tw thém 9.740 dé-la, thé nhung
khoan loi nhudn cia 6ng thi chang bao gio quay lai.

Gullban nhé lai: "Tim t6i nhu ngimg dap. T61 khong hé tham
lam. T61 chi hy vong sé thay nhiimg ngay tot dep hon ma
thot". Gullban khong bao gio cé thé tim lai khoan mat mat do.

Mot bién thé cua tha thuat “han chét” duoc nhimg nguoi ban hang
truc tiép va chiu nhiéu 4p luc stir dung vi n6 13 hinh thte rd rang nhat
cua viéc quyét dinh han chét: ngay bay gio. Khach hang thuong duoc
thong b4o ring néu ho khong quyét dinh mua ngay bay gio thi sau nay
sé phai mua véi gia cao hon hoac khéng c6 co hoi mua nira. Mot cong ty
l6n chuyén chup anh chan dung tré em thtc giuc cac bac phu huynh
cho con chup va rira cang nhiéu anh cang t6t vi “do han ché vé viéc luu
trit nén chting t6i bugc phai huy nhimng birc anh chup cic con ban néu
s6 anh nay chua dugc giao trong vong 24 gio”. Nhan vién caa mot to tap
chi di dén timg nha dé van dong nguoi mua. Anh ta cé thé néi voi khach
hang tiém ning rang anh chi ¢ trong dia ban cua ho c6 mot ngay thdi,
sau d6 anh — va tat nhién 13 ca co hoi mua tap chi d6 cua khach hang



tiém ning — phai di rat xa. Mot cong ty kinh doanh may hat bui da
huéng dan cho nhan vién ban hang néi nhu sau: “T'6i phai gap rat nhiéu
ngudi nén t6i chi c6 thé dén véi mdi gia dinh mot 1an. Do quy dinh cua
cong ty nén sau do, du chi c6 quyét dinh mua loai may d6 thi t6i ciing
khong thé quay lai va ban né cho chi duoc”. Tat nhién diéu nay that vo
ly, viéc ciia cong ty va nhan vién cua cong ty 1a ban hang. Bat ké khach
hang ndo goi dén cong ty mét lan nira ciing déu dugc phuc vu vui vé.
Khi truong phong kinh doanh cua cong ty nhan manh viéc tuyén b
khong- -thé-quay-lai véi nhan vién ban hang thi muc dich that sy 1a dé
rat xudng chi tiéu ban hang qua strc ma thoi. N6 con ¢6 myc dich khac
14 “tranh viéc khach hang tiém ning c6 thoi gian cin nhic qui ky xem
c6 nén mua hay khong bang cach dé ho tin rang minh sé khong thé
mua sau do, diéu nay sé khién ho muén mua né6 ngay”.

Nhu vay chimg ctr da ro rang. Viée sir dung sy khan hiém nhu 13 mot
vii khi gdy anh huong cia nhitng nguoi khai thac sy dong thuan dién ra
rat thuong xuyén, rong rai, c6 hé thong va da dang. Bét ctir khi ndo no
duogc 4p dung trong mét truong hop nao d6 @é gay anh huong, chiing ta
c6 thé thay kha ning quy luat khan hiém tac dong dén viéc dinh huéng
hanh dong cua con nguoi 14 rat 16n. Trong truong hop cia quy luat khan
hiém, kha ning d6 xuat phat tir hai nguon chinh. Nguén tha nhat rat
quen thudc. Cling giong nhu cac vii khi anh huong khéac, quy luat khan
hiém loi dung diém yéu cia chiing ta dé thyuc hién nhanh chéng tryc
tiép. P6 1a mot diém yéu dugc khai sang. Trong truong hop nay, do
chiing ta nhan thiure duoc rang nhimng tht kho dat dugc thucrng tot hon
nhimg tha dé dat duoc, nén ta thuong dva vao su sin c6 hay khong cua
mot thir @ nhanh chéng quyét dinh chat luong cua no.

Ngoai ra, kha ning do cia quy luat khan hiém con xuéat phat tir mot
ngudn thir hai rat riéng biét. Khi cac co hoi tré nén it hon, ching ta sé
dé mat tu do, ma ta lai ghét phai mat di tu do vira méi c6. Mong muén
bao vé dic quyén méi duoc 1ap nén cua ching ta chinh 13 tAm diém cua
hoc thuyét tAm 1y phan khang do nha tAm 1y hoc Jack Brehm x4y dung
nham giai thich phan tng cua con nguoi déi voi sy kiém soat c4 nhan bi
thu hep. Theo nhu hoc thuyét trén, khi sy lira chon ty do ¢6 han hay bi
de doa, thi nhu cau giir lai su tw do cho minh khién chting ta thém



muén lya chon d6 (ké ca nhitng hang héa hay dich vu lién quan) hon
rat nhiéu so véi truée ddy. Do vay khi sy khan hiém ngay cang ting 1én
— hay bét cir mot thr gi khac — gy can tro dén lva chon wu tién caa
chung ta doi v61l mot thir gi do, chung ta s€ phan khang lai rao can do
biang cach muédn va ¢ gang st hiru mén hang d6 hon bao gio hét.

Toan bo hoc thuyét nay, tir ddu dén cudi, ciing c6 thé linh dong rat
nhiéu, phan 16n tiy thudc vao moi truong xa hoi. Tir khu vuon tinh yéu
tré dén khu rimg ram cua mot cudc khoi nghia vii trang cho dén cac loai
hoa qua bay ban & chg, phan 16n hanh vi cia chiing ta c6 thé duoc giai
thich bang viéc kiém tra sy phan khang caa tAm 1y nhu thé mot tha
vong xodn san sang bat ra. Du vay, trude khi bat dau cudc kiém tra nay,
s& dé dang hon néu biét dugc khi ndo ching ta thé hién lan dau tién
mong mudn dau tranh chéng lai nhimg han ché tu do.

Cac nha tam Iy hoc tré em da truy nguyen xu hudéng hanh dong nhu
thé nay bat dau tir khi chung ta budce vao tu6i thir hai. Rleng nam nay
dugc cac cha me coi 1a nim rac réi. Hau hét bé me déu cé thé 1am chung
cho su phat trién r6 rang ngay cang nhiéu cua hanh vi trai nguoc o tré
trong suot giai doan ndy. Tré hai tuoi duong nhu 13 bac thay trong viée
phan khang lai nhirng ap luc tir bén ngoai, dac biét 1a tir phia cha me:
bao mot dang, chiing 1am mot néo; cho chiing tht d6 choi nay, chiing
lai mudn tht kia; bé ching 1én khi chiing khong mudn, ching ludn lach
roi chin xudng; dat chiing xudng khi ching chura muén thi chiing quap
lay b me doi duoc bé.

Mot nghién ciru do Brehm va Weintraub thuc hién ¢ Virginia da
quan sat dugc hanh dong cua cic bé trai trong giai doan 24 thang tudi.
Céac bé trai theo me vao mot phong cé chira hai do choi hap dan nhu
nhau. Hai do choi nay ludn duoc sap xép sao cho mét chiée ¢ ngay bén
canh tim chin bang thuy tinh Plexiglas trong suét, chiéc con lai ¢ phia
sau miéng chan d6. Véi mot s bé, nguoi ta lap tim chan chi cao khoang
0,3m dé tré c6 the dé dang véi lay thu do choi doé. Tuy nhién, véi nhimg
dira tré khac, tim chian dugc lip cao gap doi, tao nén mot man chan
hiéu qua khién cho chting khong thé véi téi moén d6 choi phia sau trir
khi di vong qua tdm chan. C4c nha nghién ciru mudn quan sat xem bon
tré s& voi téi moén do choi d6 nhu thé ndo trong mdi truong hop. Két qua
ma ho thu dugc rat rd rang. Khi tim chan qua thap dé c6 thé ngin can



dtra tré lJday mon d6 choi phia sau, ching té ra khong dic biét thich cai
nao hon. Théng thuong, cii & ngay canh tim chin cling dugc voi téi
nhanh nhu ci ¢ phia sau. Nhung khi tam chin du cao dé tao thanh mot
rao can that su, bon tré tién thiang dén chd moén @ choi bi chin va voi
lay chiing nhanh hon ba 1an so v6i mén d6 khong bi chan. Tém lai,
nghién ciru trén ching minh phan tng thong thuong cua tré khi tu do
cia chting bi gisi han: ngay lap tirc bat chap thir thach.

Tai sao su phan khang tAm 1y lai xuat hién ¢ d6 tuéi 1én hai? Cau tra
16i lién quan dén nhiing thay doi manh mé ma hau hét nhitng dta tré &
do tuoi nay déu trai qua. Pay 1a thoi diém dau tién ma bon tré ty nhin
nhéan ban than toan dién nhu mét cd nhan doc lap. Chang khéng con
thay minh chi 1a mot phan cia moéi truong xa hoi nita ma 1a mot c4 the
d& nhan biét, don 1¢ va riéng biét. Khai niém vé tu do y chi phat trién
nhu thé nay duong nhién ciing kém theo khai niém vé tu do. Mot nguoi
doc 1ap 1a mot nguoi c6 quyén lua chon. Va mot dira tré khi nhan ra
minh 12 mot nguoi nhu thé s& muén duoe kham pha tat ca nhimg lua
chon do. Do viy, ching ta khong nén cam thay ngac nhién hay lo ling
khi nhirng dira con hai tuéi cia minh luén c6 gang chong lai ¥ muén cua
cha me. Chiing thiy mot vién canh khong xa va ho héi vé chinh minh
nhu mot thue thé con nguoi ton tai khong can nang d6. Nhimg van dé
quan trong nhu ¥ mudn, quyén duoc phép 1am céi nay cai kia va su
kiém so4t bay gio can phai duoc hoi ¥ kién va tra 1oi tir tri ndo non nét
cta tré. Xu huéng dau tranh dé doi moi quyén tu do va chong lai tat ca
cac han ché tot nhat nén dugc hiéu 1a sy doi hoi thong tin. Bang cach
kiém tra mot sé gioi han ty do ctia minh (va cling 13 kiém tra tinh kién
nhan cia cha me), bon tré kham phé ra khi ndo trong thé gidi cia minh
chdng c6 thé hy vong nim quyén kiém so4t va khi nao minh bj kiém
soat. Va nhimg nguoi khon ngoan sé& cung cp cho con nhimg thong tin
c6 tinh thdng nhit cao.

Hai tudi 1a d6 tudi c6 nhimg hanh dong phan khang tAm 1y rd rét
nhat, con ching ta van thé hién xu huéng hanh phan khing manh mé
nhiing han ché tu do trong suét cudée doi. Tuy nhién, d6 tudi thiéu nién
cling that su noi bat trong van dé nay khi xu huéng hanh dong nhu trén
thé hién ¢ mot hinh thire chdng déi dic biét. Cling giéng nhu khi 1én
hai, giai doan nay duoc danh dau bang y thire moi hinh thanh veé c4
tinh. O lra tudi ndy, y thuc ca tinh xuat hién tir vai tro cia mot dua tre



v6i sy kiém soat kém cap cua cha me tién toi vai tro cuia mot nguoi
truong thanh c6 day du quyén loi va nghla vu. Cung khong c6 gi ngac
nhién, thanh thiéu nién thu’orng it ch1 ¥ d@én nghia vu so véi quyén loi
ma chdng cam thay minh c6 dugc trong vai tréo mot nguoi truong
thanh. Va mét lan nira, cling khong c6 gi ngac nhién, viéc ap dit cua
cha me trude day thuong la phan tac dung. Ho sé hanh dong 1én lat, 1én
ké hoach va dau tranh dé chong lai nhimg nd luc kiém soét tir phia cha
me.

Pay la minh hoa cho sy phan tac dung do nhirng ap luc tir phia cha
me d6i véi hanh vi caa thanh thiéu nién, mot hién tuong c6 tén 1a “hiéu
tmg Romeo va Juliet”. Nhu chting ta biét, Romeo Montague va Juliet
Capulet 1 hai nhan vat bat hanh cua Shakespeare, méi tinh cua ho da
phai chiu s6 phan bi d4t do méi thu truyén kiép gitra hai gia dinh. Bat
chap moi nd luc ngin can cua cha me, cudi ciing ho da dén dugce bén
nhau mai mai bang mot bi kich thé tham: ca hai ciing tu tt bang thude
doc — hanh dong cuéi cuing dé doi quyén tu do.

Tinh cam va hanh dong cta doi tinh nhan trong v kich nay luén
mang dén cho nguoi xem su kinh ngac simg sét va ca sy hoang mang,
béi réi. Lam thé ndo ma mot sy cong hién tot bac lai hinh thanh va phat
trién qua nhanh ¢ mot doi tinh nhan con qué tré nhu thé? Nguoi lang
man c6 thé cho rang d6 1a mét tinh yéu hoan hao hiém thiy. Con nha
khoa hoc xa hoi lai ching minh dugc vai tro cua sy ngan can tir phia cha
me va su phan khang tam ly ma n6 gay ra. Co6 1€ tinh yéu cua Romeo va
Juliet lac dau ciing khong qua 16n dén muec c6 thé vuot qué rao can
ngin cam tir phia gia dinh. M tinh yéu d6 c¢6 1& dugc nhém 1én manh
mé tir con gian dir v6i sy sap dat rao can nhu thé. Ciing c6 thé, néu nhu
ho dugc ty do trong thé giéi cua minh thi ngon ltra dang hién cho tinh
yéu trong ho cfing khong hon mét méi tinh tré con thoang qua.

T4t nhién c4u chuyén nay khong cé that cho nén nhitng van dé nhu
thé chi 1a gia thuyét va cau tra 1oi cling chi 1a su suy doan. Tuy vay,
chdng ta van c6 thé hoi va giai dap nhimg van dé tuong tu cho nhimg
Romeo va Juliet thoi hién dai. Liéu cac d6i yéu nhau bi cha me ngan
cim ¢ phan u:ng bang cach kién quyét dan than sau hon vao moi quan
hé d6 va yéu sau sic hon khong? Theo cudc nghién ciru tién hanh véi
140 do6i tinh nhan & Colorado thi do6 chinh xac 1a nhitng gi ho lam. Thuc



té, nha nghién ctru phat hién ra rang mic dil sy ngin cim tir phia cha
me c6 lién quan dén mét sé van dé cia méi quan hé — vi du, nguoi nay
nén phan xét khat khe hon va nhan ra nguoi kia c6 nhiéu diém xau hon
— nhung né van khién cho cip déi dé cam thiy yéu nhau hon va mong
muén duoc két hon. Trong sudt qua trinh nghién ctru, bé me cang ngin
cam thi ho cang yéu nhau. Nhung khi sy ngiin cAm giam xudng thi tinh
cam lang man cua ho cting tu ha nhiét.

Mic dul cau chuyén Romeo va Juliet rat hay doi véi cac thanh thiéu
nién — nguoi ngoai cuoc — nhung nhirng biéu hién phan khang cua ho
c6 thé din t6i nhimg bi kich. Hon mét thap nién trudce, thong diép cua
cac chién dich quang c4o cho thubc 14 Virginia Slims 1a: phu nit ngay
nay da “tién mot budc dai” so véi ngdy trude, khi ma nhimg chuan muyec
x4 hoi doi hoi ho phai khuat phuc, theo 1 16i va iy mi. Nhitng quang c4o
do6 noi rang phu nit khong can phai cam thay mat tu do vi bi ép buoc
theo hudng doc doan va 16i thoi, va di thang vao van dé 1a sy ty do hat
thuéc. Liéu thong diép nay c6 khoi nguon thanh céng cho nhimg khan
gia ma n6 dang huéng toi bat chap nhiing phé phan, chi trich cii
khong? Mot thong ké khién nhiéu nguoi kinh ngac: trong subt qua
trinh dién ra chién dich quang co, s6 nguoi hit thude ting 1én chi nim
trong nhém dan cu cia My — céc thiéu nir.

Nhu vay, d6i voi ca tré em hai tudi va thanh thiéu nién, sy phan
khang tAm 1§ dién ra song hanh véi su trai nghiém, luén bién doi bat
thuong va manh mé. Véi hau hét moi nguoi, cai ho chira ning luong
phan khang d6 yén tinh va kin dédo, va chi phun trao khi nao cé dip.
Nhung sy phun trao biéu hién bang nhiéu cach khac nhau, hap din
khong chi cac sinh vién nghién ciru hanh vi con nguoi ma ca cac nha
lam luat va xay dung chinh sach.

Vi du nhu truong hop ky quic ¢ Kennesaw, Georgia. Thi tran ndy
ban hanh luat yéu cau tat ca nhirng nguoi truong thanh phai c6 sting va
dan, néu khong sé& phai ngoi ti sau thang va nop phat 200 dé-la. Luat
do6 da tro thanh muc tiéu cua sy phan khang tAm 1y: luat da han ché sy
tu do quan trong da ton tai tir 1au, va hau hét cong dan My déu cam thay
minh duoc quyén s¢ hitu né. Hon nira, luat nay da duogc Hoi dong thanh
phd Kennesaw théng qua voi sy ung ho téi thiéu tir phia céng chiing.
Theo nhu 1y thuyét vé sy phan khang thi c6 thé dv doan duoc chi cé rat



it cong dan truong thanh caa thanh phé 5.400 dan nay tuin thu. Con
mot to bao thi ghi nhan rang, ba hay bon tuan sau khi thong qua luat
trén, so lugng sing cac loai dugc ban ra ¢ Kennesaw da tang vot.

Chung ta s€ giai nghia thé nao Ve su phan ng ro rang do trong quy
luat phan kh4ng? Bang cach tiép can truc tlep v61 nhirng nguoi dang
mua sung & Kennesaw, cac cudc phong van véi chua cira hang ban sung
& Kennesaw cho thay nhirng nguoi mua sting déu khong phai 1a cu dan
cua thi tran ma 1a khach du lich da bj cudén hat boi luat nay nén da mua
khau sting dau tién ¢ Kennesaw. Donna Green, chu s¢ hiru mot “cira
hang ban cac loai sting” két luan: “Cong viéc kinh doanh rat t6t. Nhung
hau hét 1a cu d4n o cac thi tran khac dén mua sting. Chi c6 hai hoic ba
khach dia phuong dén mua stng dé tuan thu theo ding luat phap”. Do
vay, sau khi luat dugc thong qua, viéc mua ban stng dién ra thuong
xuyén ¢ Kennesaw, nhung khong phai tir nhirng nguoi ma luat quy dinh
— hau hét moi nguoi déu khong tuan tha. Chi c6 nhitng nguoi khong bi
luat han ché quyén tu do méi c6 xu huéng thye hién né.

Truong hop tuong tu xay ra truée dé 10 nam va cach Kennesaw vai
trim dim vé phia nam, Hat Dade (bao gom ca Miami) va Florida, do 1a
viéc 4p dung 1énh cam st dung va ting trir cAc san pham giat c¢6 chira
phosphate. Mét cudc nghien ctiru cua Mazis nham d4nh gi4 tac dong xa
hoi caa luat nay cho thay c6 hai luong hanh dong song song cung xdy ra
trong nhimg cu dan Miami. Thu nhit, gidng nhu truyén thong cua
Florida, rat nhiéu nguoi Miami bat dau budn lau phosphate. P6i khi
cling voi nhimg ngudi hang xém va ban bé trong nhimg “chiéc xe modc
chd xa phong 16n”, ho danh xe t6i cAc hat 1an can d@é cho chat tay co
chaa phosphate. Viéc tich trit dién ra ngdy cang nhiéu, va trong cudc
chay dua vén 1a dic diém cua nhitng keé tich trit, cAc gia dinh khoe
khoang 1a ho c6 du luong chat giat tay c6 chira phosphate ding trong
20 nam.

Luong phan ung tht hai d6i véi quy dinh trén khon khéo hon va
ciing phé bién hon so véi viée chéng ddi c6 muc dich cua nhitng ké budn
lau hay tich trit. Bi kich thich boi xu huéng mudn dat dugc nhimg thi
ma minh khong dugc so hiru nita nén phan lén nguoi tiéu diung ¢
Miami bdng dung cam thiy chat giit tay c6 chta phosphate tét hon
truge ddy. So véi nguoi dan Tampa, nhitng nguoi khong bi quyét dinh



cia hat Dade tac dong, thi nguoi dan Miami danh gia chat tay c6 chira
phosphate 13 diu nhe hon, hiéu qua hon trong nuéc lanh, cé chat giit
tay trang, chat 1am twoi méi t6t hon, va c6 tac dung manh hon déi voi
nhiing vét do, vét 6 trén quan 4o, vai voc. Sau khi luat nay dugc thong
qua, so sanh vé6i suy nghi cua nguoi ti€u dung ¢ Tampa, tham chi ho
con tin rang chat giit tay c6 chira phosphate dé hoa tan hon.

Kiéu phan ung nhu vay rat dién hinh ¢ nhimg nguoi da bi tude sy tu
do c6 hiru va ciing 13 yéu t6 quyét dinh dén nhan thire vé sy tac dong caa
phén khang tAm 1y va quy luat khan hiém. Khi su tu do duoc s& hiru tha
gi do6 cua chung ta bi gi(yi han, thi n6 b6ng tro nén khan hiém va sy
mong muon co duge nod cua ching ta ngay cang tang. Tuy vay, ching ta
hiém khi nhén ra chinh sy phan khang tam 1y khién ching ta muon c6
dugc thir do, tat ca L nhitng gl ching ta biét lic do6 chi la muon c6 no.
Nhu:ng chung ta van can giai nghia sy mong muén cia minh véi tha @9,
vi vay hay gan no véi nhing diém tich cyc dé chimg minh cho mong
muén d6. Két qua 13, néu mot nguoi cam thay muodn c6 thu gi @6 thi la
vi thtr 6 xtmg dang dé mong muodn. Trong truong hop ban hanh luat
cam si dung phosphate ¢ hat Dade thi d6 1a mot gia sir sai lam. Cac loai
chat giat tiy c6 chira phosphate chi lam sach hon, tiy tring hon va dé
hoa tan hon cac loai khac sau khi né bi cAm. Chiing ta cho rang né6 c6
tinh chat nhu vay vi chiing ta muén c6 n6 hon ma thoéi.

Xu huéng muén cd duge nhirng thu bi cAm va cho rang n6 dang gia
hon khong chi gidi han ¢ cac loai hang h6a, ma con mo rong toi linh
vue thong tin. Khi luu trit va quan 1y thong tin ngdy cang tro thanh yéu
t6 quyét dinh sy gidu c6 va quyén luc, thi viéc thau hiéu xem chdng ta
thuong phan ung nhu thé ndo, véi nhimg nd luc khong phai dé kiém
duyét thi cfing 1a dé ché ngu con duong dan dén thong tin, 14 rat quan
trong. Mic du rat nhiéu dir liéu xuat hién trong phan tng cua chiing ta
déi véi nhimg phuong tién cé thé kiém duyét duoc — bao lyc trén
phuong tién truyén thong dai chl’mg, sach bao khiéu dam, cac tai li¢u
chinh tri cép tién — nhung chi c6 rét it bang ching vé phan tng cua
chdng ta voi nhitng hanh dong kiém duyét nhimng phuong tién nay May
thay, cac két qud thu dugce tir mot vai nghién ciru ve chu dé nay co su
thong nhat rat cao. Hau nhu luén 1a nhu véy, chang ta phan u:ng véi viée
thong tin bi cam 1a: cAng mong muén c6 dugc thong tin d6 ciing véi
mot thai do vu 4i hon danh cho né so véi truée khi bi cAm.



biéu tht vi vé anh huong cua viéc kiém duyét thong tin khong phai
12 kh4n gia mubn c6 duoc thong tin d6 hon trude — diéu nay cling
khoéng co gi 14 la. Van dé 1a ho tin vao thong tin d6 hon ngay ca khi chua
hé nhan dugc né. Vi dy, khi cac sinh vién thudc truong Dai hoc Nam
Carolina duoc thong bao 1a mét bai thuyét trinh chdng lai nha o tap thé
danh cho sinh vién nir sé bi cam, ho cang tro nén chong lai ¥ tuong vé
nha tap thé danh cho sinh vién nit. Nhu vy, néu nhu chua bao gio nghe
thong b4o nay, ho sé chip nhan né. Diéu nay day 1én mot kha ning
dang lo ngai la nhu:ng ngu:ori dac biét gioi giang ma chi gitr nhirng vi tri
khong quan trong cling c6 thé khién chiing ta tan thanh vi tri d6 bang
cach sap XEp sa0 cho théng c’nep cua ho bi gigi han. Dleu mia mai la véi
nhimg nguoi d6 — vi du nhu cic thanh vién cia céc to chie chinh trj cyc
doan — chién lugc hiéu qua nhét c6 thé khong phai 1a dé cong khai
nhiing tu twéng khong duoc ngudng moé caa ho ma 1a dé nhimg tu tuong
nay chinh thire duoc kiém duyét va sau d6 cong khai sy kiém duyét do.
C6 thé, cAc nha cAm quyén cua Hién phap quoc gia cling hoat dong tinh
vi nhu cac nha tam ly hoc xa hoi, ho nhu nhitng cong dan tu do chu
nghia khi c6 quyén tu do ngdn luan theo nhu Quy dinh stra d6i dau tién.
Bang céch tir chéi giéi han quyén tu do ngdn luan, ho da ¢b ging nhim
han ché t4i da cac co hoi dé cac tu tuong chinh tri méi gianh duoc sy
tng ho cua quan chting thong qua hang loat cAc phan khang tAm ly
duoc sap xép khong hop 1y.

Tat nhién, cAc tu tuong chinh tri khong phai 14 thir duy nhat dé bj
han ché. Viéc truy cap cac tai liéu lién quan dén sex ciing thuong xuyén
bi han ché. Mic du khong giy chan dong manh nhu bi canh st bat
giam ¢ cac cra hang bang dia hay quan ban ruou danh cho “nguoi 1on”,
ap luc thuong xuyén tir phia cha me va nhom nguoi chiu trach nhiém
kiém duyét noi dung lién quan dén sex cua cac tai liéu gido duc, tir cac
van ban gi4o dyc giéi tinh va vé sinh cho dén nhiing cudn sach trén gia
¢ thu vién truong. Ca hai mat cua qua trinh diu tranh duong nhu da
duoc chuan bi ky cang, va van dé khong don gian vi n6 bao gdm rat
nhiéu mit khac nhu dao duc, nghé thuat, sy kiém soat cia cha me va
quyén tu do trong Quy dinh stra doi dau tién. Thé nhung chi theo nhu
quan diém tAm 1§ hoc thi nhitng cudc kiém duyét nghiém ngat nhu thé
nay c6 thé tién hanh nham kiém tra két qua cudc nghién ctru ¢ cac sinh
vién chua t6t nghiép cua Truong dai hoc Purdue do Zellinger cling céc



tac gia khac tién hanh. Cac sinh vién duoc gidi thiéu cac quang céo vé
mot cudn tiéu thuyét. Voi mot nya sb sinh vién, cac to quang cao ghl

“sach danh cho nguoi lon, 21 tudi tro 1én”, véi ntra sb sinh vién con lai
céc to quang cio khong ghi han ché tudi dc_)c cudn sach. Sau d6, nha
nghién ciru hoi c4c sinh vién c¢6 cam gidc nhu thé ndo vé cudn sach, ho
cing kham ph4 ra hai huéng hanh dong nhu ching ta da thay o trén:
Nhiing nguoi biét vé giéi han tudi thi: (1) muén doc cudn sach hon va
(2) tin rang ho s& thich cudn sach hon nhimg nguoi khéng bi gioi han
tuoi doc.

Nguoi ta cling c6 thé dua ra 1y 18 1a nhimg két qua nay chi ding cho
mot s6 lugng nho dugc 1y 1am vi du 14 cAc sinh vién dai hoc ludn c6
khuynh huéng tim hiéu vé tinh duc va gisi tinh. Con né khong ding doi
v6i hoce sinh trung hoc co so va trung hoc phé théng khi ma nhimg cudc
tranh cii vé chuong trinh giang day gisi tinh van con tiép dién. C6 hai
yéu t6 khién t6i nghi ngo 1y luan d6. Thir nhat, cac nha tAm 1y hoc phat
trién cho biét thong thuong, ¥ muén phan khang lai su kiém so4t cia
nguoi 16n hinh thanh kh4 sém khi bat dau budce vao tudi thanh thiéu
nién. Cac nha quan sat phi khoa hoc cling nhan thay sy phat trién sém
cia nhimg xu huéng phan khang nhu thé. M6t hoc gia néi véi chiing toi,
Shakespeare dé Romeo va Juliet & d6 tudi 15 va 13. Thi hai, khu6n
mau phan ung ¢ c4c sinh vién truong dai hoc Purdue khéng phai 1a doc
nhét va khong thé bi quy vao bat cir mot méi quan tAm 16n nao vé sex
ctia cac sinh vién dai hoc. N6i chung, khu6én mau phan tmg nay déi véi
cac gioi han bj 4p dat tir phia bén ngoai 1a rat pho bién. Han ché tudi
doc sach cling giy ra nhiing tac dong nhu viéc cam cac chat giit tay co
chta phosphate & Florida hay kiém duyét bai thuyét trinh & truong Pai
hoc Nam Carolina: Nhirng nguoi bi ap dit s& mong muén cé duge
nhitng tht bi cdim hon va két qua 1a cam thay wva thich tha d6 hon.

Nhitng nguoi tng ho viée chinh thire cAm cAc tai liéu lién quan dén
sex trong chuong trinh giang day hoc duong c6 muc dich ro rang la
nhim han ché dinh huéng theo tu tuong dam duc cua xa hoi, dic biét 1a
gigi tré. Dua vao két qua thu duogc tir nghién ctru ¢ Truong dai hoc
Purdue va c4c nghién ctru khac vé tic dong cua viée ap dat gioi han,
nguoi ta sé phai bian kho#n rang liéu bang mot phuong tién nao @9, sy
kiém duyét chinh thire c6 thé khong mang lai nhimg két qua di nguoc
lai voi muc tiéu dé ra hay khong. Néu nhu chdng ta tin vao ham ¥ cua



nhimmg nghién cu nay thi sy kiém duyet s& khién cho sinh vién cang
mong muon c6 dugc tai liéu sex, va két qua 12 ho s& tu coi minh nhu
nhig c4 nhan c6 s¢ thich vé nhiing tai liéu do.

Cum tir “kiém duyét chinh thire” lu6n khién chiing ta nghi t6i luat
cAm céc tai liéu chinh tri hay sex. Nhung van con mét hinh thire kiém
duyét chinh thire phé bién khiac ma chiing ta khong nghi, c6 thé 1a do
no6 dién ra phia sau thuc té. Thong thuong trong mot phién toa xét xtr,
chu toa méi c6 thé bac bo mot mau ching cir hay 1o khai. Trong boi
canh ndy, quan toa c6 thé duoc coi 1a nguoi kiém duyét mic du hinh
thirc kiém duyét nay hoi la. Viéc dua ra thong tin trude ban boi tham
khong bi cAm — ciing qua muon dé c6 thé bi cAm — ma chinh viéce sur
dung thong tin cua ban hoi tham bi cdAm. Vay nhimng chi thi nhu thé tur
quan toa c6 tac dong nhu thé ndo? Va liéu cé thé, véi nhimg thanh vién
ban bdi thim — nhimg ngudi c6 quyén can nhic tat ca cac thong tin cd
gi4 tri — thi viéc tuyén b bac bo thyc ra cfing c6 thé gy ra phan khang
tam 1y, khién ho str dung chimg ctr d6 ¢ mtre d6 cao hon?

C6 mot sb cau hoi trong mot du 4n nghién ciru ban béi tham véi quy
mo 16n do truong Pai hoc Luat Chicago thuc hién. Két qua thu duoc tir
du 4n ban boi tham Chicago mang tinh thong tin cao vi nguoi tham gia
12 nhirng c4 nhan dang that sy 1am viéc trong ban boi tham va 1a nhimg
nguoi dong y 1am thanh vién cia cac “ban boi tham thir nghiém” do cac
nha nghién ctu lap nén. Nhitng ban béi tham thir nghiém duoc nghe
cac cuon bang thau bang ching tir nhirmg vu xét xtr trude d6 va ban bac,
can nhic nhu thé ho quyét dinh xir 4n. Trong nghién ctru vé mébi quan
tam caa chting ta dbi véi su kiém duyét chinh thte, 30 hoi déng xét xur
duogc nghe vé truong hop mot phu nit bi thwong do bi don 1a nam gioi
14i xe 4u va dAm vao. Két qua dau tién cua nghién ctru khong cé gi dang
ngac nhién: Khi tai xé n6i minh c6 bao hiém, cac thanh vién ban béi
thdm xtr cho nan nhan mot khoan tién dén bu nhiéu hon khoang 4.000
d6-1a so voi khi anh ta néi minh khéng c6 bao hiém (37.000 do-la so
v6i 33.000 d6 la). Nhu vay, nhu cic cong ty bao hiém da du tinh trudc,
hoi dong xét xir bao gio cling dwa ra mae dén b 16n hon néu sé tién chi
tra 1a do cac cong ty bao hiém chiu trach nhiém. Tuy vay, két qua tha
hai thu duoc tir nghién ctu trén cling rat thi vi. Néu tai xé n6i minh cé
bao hiém va tham phan quyét dinh 14 chung ctr khéng duoc chap nhan
(yéu cau ban boi tham bac bo chimg ctr d6), thi phan quyét bac bo @6 lai



phan tac dung va dan dén mot mie dén bu 1a khoang 46.000 do-la. Vi
vay khi mot s6 hoi dong xét xtr ¢ thong tin 1a nguoi 14i xe d6 c6 bao
hiém, ho ning sé tién dén bu thiét hai thém 4.000 do-la. Nhung khi cac
ban bbi tham khac duge théng bao chinh thie réng khong duoc sir dung
thong tin d6, tham chi ho vin dung th6ng tin d6 va ting sb tién dén bu
thiét hai thém 13.000 do-la. Nhu Vay, ro rang la su klem duyét hop thie
va chinh thte trong phong xét xir ciing c6 thé gy rac rbi cho ngu:0'1
kiém duyét. Thong thuong, chiing ta phan tmg voi viée b gii han
thong tin bang cach danh gia cao théng tin bi cAm d6.

Viéc phat hién ra chting ta danh gia cao nhitng thong tin bi cam
gitp ta c6 thé 4p dung quy luat khan hiém vao nhiéu linh vyc khac
nhau. Véi tinh hinh ndy, c6 thé thiy rang c4c thong tin khong can phai
duoc kiém duyét ma chi can 13 thong tin khan hiém dé chiing ta danh
gi4 cao n6. Nhu viy, theo nhu quy luat khan hiém, chting ta s& thiy mot
mau thong tin bdng tré nén quan trong hon néu ta nghi rang sé khong
thé tim thiy n6 ¢ bat ctr noi ndo. Quan niém cho rang nhirng thong tin
doc nhat 1a nhirng thong tin quan trong hon chinh 13 tu tuong cot 16
cua hai nha tam ly hoc Timothy Brock va Howard Fromkin. Ho vira
méi phat trién ban phan tich kha ning thuyét phuc trong “thuyét hang
ho6a”.

Sy ung ho 16n nhét cho hoc thuyét cua Brock va Fromkin ma t6i biét
1a mot thi nghiém nho do mét sinh vién cua t6i thuc hién. Lac do, cau
sinh vién d6 da la mét thuong gia thanh céng — chu cia mét cong ty
xuat khau thit bo. Cau quay lai truong dé theo hoc 16p dao tao
marketing cap cao. Mot hom, sau khi chting t6i n6i chuyén trong
phong 1am viéc cua toi vé van dé thong tin khan hiém va thong tin doc
quyén, cau quyét dinh tién hanh nghién ciru thong qua bo phan ban
hang. Nhu thuong 1€, nhan vién ban hang goi dién cho khach hang cua
cong ty — nhimg nguoi mua hang vé cho siéu thi hay cac cra hang ban
thyc pham — va dé nghi mua hang theo mot trong ba cach. Mot s6
khach hang nhan dugce 161 rao ban hang theo dang tiéu chuan truée khi
duoc yéu cau dua don dat hang. Mot s6 khach hang khac nhén dugce loi
rao ban hang theo dung tiéu chuan cong vl thong tin rang nguon cung
thit bo xuat khau rat c6 thé sé tro nén khan hiém trong nhirng thang
toi. Nhom khach hang thir ba duoc rao ban hang theo tiéu chuan va ca
thong tin 1a nguon cung thit bo sip troé nén khan hiém, song tin tirc nay



thuong khong c6 gié tri. Ho cling duoc thong bao rang thong tin do 1a

do mot sb déi tac doc quyén cua cong ty dua ra. Nhu vay, nhimg khach
hang nhan duoc 16i rao ban hang theo tiéu chuan dugc thong bao rang
khong chi ngudn cung cua san pham ma ca nhimng thong tin lién quan

déu c6 giéi han — nhu vy, sy khan hiém gy ra tic dong gap doi.

Két qua cua thi nghiém d6 tro nén rd rang khi nhan vién ban hang
cua cong ty bit dau giuc gia cAc chu hang mua nhiéu thit bo hon vi
trong kho khong con di hang dé cung cap cho s don dit hang ma ho
van dang tiép tuc nhan duoc. So véi nhimg khach hang chi nhan duoc
16i rao ban hang theo ddng tiéu chuan, nhimg ngudi duge thong bao vé
tuong lai khan hiém thit bo d3 mua nhiéu hon gip d6i. Nhung sirc mua
that sy ting ¢ nhiing khach hang duoc thong bao vé sy khan hiém dang
de doa théng qua thong tin “doc quyén”. Ho mua nhiéu hon gip sau lan
so v4i nhitng khach hang chi nhin duoc 16i rao ban hang tiéu chuan.
Thuc té cho thay, chinh ban tin mang thong diép vé sy khan hiém cfing
14 khan hiém nén @i khién no tré nén dic biét dang thuyét phuc.

Rét gidng vai cac vil khi anh huong hiéu qua cao khac, quy luat khan
hiém d6i khi lai dat hiéu qud cao hon trong thoi diém nay so véi thoi
diém khac. Do d6, mét van dé quan trong 1a kham phé khi ndo quy luat
khan hiém tic dong manh nhat 1én chting ta. Thi nghiém do nha tam Iy
hoc xa hoi Stephen Worchel thuc hién gitp chting ta hiéu rd hon vé
linh vuc nay. Cac bude thuc hién co ban trong thi nghiém nghién ctu s¢
thich khach hang ma Worchel va doi nghién ctru cua éng stir dung rat
don gian: nguoi ta dua cho nhitng nguoi tham gia thi nghiém nghién
ctru banh quy kep s6-c6-la trong mot chiée binh dé ném thu roi danh
gia chat luong chiéc banh. Véi mét ntra s6 nguoi tham gia, trong binh
c6 10 chiéc banh; voi mét nira s6 ngudi con lai, trong binh chi c6 2
chiéc. Dya vao quy luat khan hiém, ching ta c6 thé doan duoc 13, chét
luong cua chiée banh dugc 1ay ra tir binh chi ¢6 2 chiée chic chan sé&
dugc d@anh gia 1a ngon hon so véi chiée binh ¢6 10 chiéc. Nhiing chiéc
banh c6 ngudn cung khan hiém duoc d4nh gi4 1a ddng mong muén hon
trong tuwong lai, 1a thi hang hoa tiéu dung hap dan hon va dit d6 hon
nhimg chiéc banh ciing giéng nhu viy nhung c6 ngudn cung doi dio.



Mau két qua nay cho ta thay quy luat khan hiém c6 hiéu luvc manh
mé& nhung né van chua cho ching ta biét nhitng gi ma chting ta vén van
chua biét. Mot 1an nira, chiing ta thay nhiing loai hang h6a khan hiém
thi duoc mong mudn hon va c6 gia tri hon. Gia tri thuc cia nghién ciru
nay 1a ¢ hai két qua bo sung khac. Ching ta hay lan lugt xem xét hai két
qua nay vi mdi két qua doi hoi phai duoc can nhic ky cang.

Két qua thir nhat xuat phat tir sy thay d6i nho trong buée thuc hién
co ban cua thi nghiém. Thay vi danh gia chat luong banh quy trong diéu
kién khan hiém khong thay d6i, mot s6 nguoi tham gia lac dau duoc
dua cho mot cai binh c6 10 chiéc banh va sau d6 thay bang mot cai binh
c6 2 chiée banh. Do d9, trude khi dn banh, mot sé nguoi tham gia nhat
dinh da nhin thiy ngudn banh quy doéi dao da bién thanh khan hiém.
Con s khac thi thiy ngudn banh quy khan hiém ngay tir dau vi s6 banh
quy trong binh cua ho vin 14 2 chiée. Vi bude thay doi ndy, cAc nha
nghién ciru muén tim ra cau tra 1oi cho ciu hoi vé cac loai khan hiém:
Liéu chiing ta c6 d4anh gi4 cao hon nhimg thir gan ddy méi tro nén khan
hiém hay 14 nhitng tha luén khan hiém? Trong thi nghiém véi nhing
chiéc banh quy, cau tra 1oi rat ro rang. Viéc giam dot ngot tir du thira
xuéng khan hiém da tao ra nhimg phan ung tich cuc rd rang déi véi
nhimg chiéc banh quy so véi viée sy khan hiém khong thay doi.

Quan niém cho rang sy khan hiém mdi xuét hién c6 tic dong manh
mé hon xay ra ¢ rat nhiéu truong hop cht khong chi giéi han ¢ nghién
ctru ndy. Vi du, cic nha khoa hoc x3 hoi x4c dinh duoc rang chinh su
khan hiém nhu thé 13 nguyén nhan gay nén bao luc va 16n xon chinh tri.
Nguoi dé xuéng Iy luan nay chinh 1 C. Davies. Ong cho biét, hau hét
chting ta s& tim dén mét cudc cach mang khi mot giai doan cé cac diéu
kién kinh té va xa hoi tién bo lai kém theo tu tuong lat nguoc nhitng
diéu kién trén mot cach thién can va dot ngot. Do vay, khong phai
nhimg nguoi von van bj 4p birc nang né nhat — nhitg ngudi coi su
nghéo khd, ting thiéu cia minh nhu mot phan cua su sap dit ty nhién —
14 nhig nguoi cd nguy co tién hanh khoi nghia. Thay vao do6, nhing
ngudi tién hanh khoi nghia it nhat ciing dugc biét mot chiit vé mot cude
song tot dep hon. Khi nhing tién bo vé kinh té, xa hoi ma ho da ting
dugc huong va mong doi bong nhién bi han ché, ho s& mong muén c6
duogc chiing hon bao gio hét va thuong day 1én phong trao bao vé chiing
bang bao lyec.



Davies da thu thap duoc nhitng ching ctt thuyét phuc cho luan diém
moi la cia minh tir hang loat cac cudc cach mang, khoi nghia va noi
chién, bao gdom ca cac cudc khoi nghia ¢ Phap, Nga va Hy Lap cing cac
cudc ndi day trong nude nhu cude khoi nghia cia Dorr vao thé ky XIX;
Rhode Island, cudc Nbi chién My va cac cude ndi loan cia nhan dan
thanh thi da mau nhimng nidm 1960. Trong mdi truong hop, mot khoang
thoi gian ma ca lyc lugng va tinh than ngay cang manh da tao tién dé
cho hang loat tu tuong phan khang buing né thanh bao luc.

Xung dot chung toc & cac thanh phé cua My gitta nhitng nim 1960 1a
mot vi dy ma rat nhiéu nguoi van con nhé. Vao thoi gian @6, cau hoi
“Tai sao lai 12 bay gio?” cling khong hé la 1dm. C6 vé nhu cAu hoi nay
ciing khong cat nghia duoc tai sao trong suét thoi ky lich sir 300 nim
(mot thoi gian séng trong canh né boc va phan 16n thoi gian con lai
séng trong canh nghéo ting), nguoi dan da den My lai chon nhiing
nim 1960, khi xa hoi dang vao giai doan tién bo khong ngirng, dé tién
hanh khoi nghia. Nhu Davies da chi ra, thue chat hai thap ky sau Chién
tranh thé giéi thir hai @3 mang lai nhirg thanh tyu chinh tri va kinh té
16n cho nguoi dan da den. Ndm 1940, ho phai @61 mat v6i nhimng gioi
han phap luat nghiém ngat trong cac linh viee nhu nha cira, phuong tién
giao thong va giao duc. Mac du cung duoc gido duc nhu nhau nhung cac
ho da den c6 thu nhap trung binh chi bang mét nira thu nhap cua cac
ho da tring. Muoi 1dm nim sau, rat nhiéu tht da thay doi. Phap luat
lién bang da chinh thirc hay khong chinh thire x6a bo phan biét déi xur
v61 nguol da den ¢ moi truong hoc duong va cac noi cong cong cling
nhu v4i van dé nha ctra va viéc 1am va dat duoc nhimg tién bo kinh té
dang ké. Thu nhap ciia mot ho gia dinh nguoi da den da ting tir 56%
1én 80% so v4i thu nhap cia mot ho gia dinh nguoi da trang c6 trinh do
giao duc tuong tu.

Nhung theo ban phan tich vé c4c diéu kién xa hoi caa Davies, sau d6
qua trinh nay bi cac su kién 1am day 1én tu tuong lac quan dé duoc khoi
day tir nhirng nim trude can tro. Tha nhat, vé thue chét, cai cAch chinh
tri va luat phap d& ban hanh hon cai cAch x4 hoi. Mic du ¢6 nhirng tién
b6 vé luat phap tir nhitng nam 1940 va 1950 song nguoi dan da den
nhan thace duge rang van con sy phan biét d6i xu tir nhirmg nguoi hang
x6m, trong cong viéc va trén hoc duong. Do vy, chién thing



Washington giéng nhu cudc bai tran tai san nha. Vi du, trong suét bon
nim theo dudi quyét dinh hoi nhap hoc sinh da den va hoc sinh da
trang trong tat ca cac truong cong nim 1954 caa Toa an tdi cao My,
ngudi da den tré thanh muc tiéu cua 530 hanh dong bao luc nham phan
déi viéc hoi nhap (vi du: de doa truc tiép tré em va phy huynh da den,
cac vu danh bom va gay héa hoan). Nhirng hanh dong bao luc nay gitap
ho nhan ra mot su thyt lui khac trong qué trinh phat trién cua nguoi
dan da den. Nguoi da den bat dau phai lo lang vé sy an toan co ban nhat
cho gia dinh. Bao lyc méi khong chi gisi han trong linh vuc gido duc.
Trong thoi gian nay, cAc cudc biéu tinh khéng 6n 4o nham doi quyén
cong dan cho nguoi da den thuong xuyén phai déi dau véi ddm dong
thu dich va canh sat.

Lai mot sy suy sup khac xdy ra trong qua trinh phét trién kinh té.
N#m 1962, thu nhap cua mot gia dinh nguoi da den trugt xudng chi
bang 74% thu nhap cua mot gia dinh nguoi da tring cé trinh do gido
duc tuong tu. Theo Iy luan cua Davies, con s6 74% biéu hién sy di xudng
ngan han tir mac phét trién cao gitta nhirng nim 1950. Sau nim 1962,
cac cudc noi loan lién tuc xay ra ¢ Birmingham, va tiép theo 1a hang loat
cac cudc biéu tinh chéng bao lwc duoc tién hanh theo cac cudce ndi day
16n cua Watts, Newark va Detroit.

Nguoi da den 6 My dé gay néi loan hon khi su tién bo da ton tai
trong mot thoi gian dai cua ho bi tuéce doat. Hinh thic cach mang nay
dua ra mot bai hoc gia tri cho cAc nha 1anh dao tuong lai: Néu d6 1a van
dé tu do, viéc dua ra quyén tu do d6 trong chdc 14t s& nguy hiém hon 1a
khong bao gio dua ra. Van dé cia mot chinh phu dang tim c4ch nang
cao dia vi chinh tri va kinh té cho mét tang 16p truée day bi ap buc 1a o
chd: trong qua trinh nang cao dia vi, chinh phu da thiét 1ap cho ho
quyén tu do ma trude day ho khong hé c6. Va néu nhu quyén tu do méi
duoc thiét lgp 6 bi han ché tro lai, thi chinh phu s& phai tra mét cai gia
rat dat.

Bai hoc nay cting dugc ap dung ca trong gia dinh. Cha me khi trao
cho con cai cac dic quyén hay 4p dit cac luat 16 mot cach bat thuong,
khong théng nhat thi s& giy ra su phan khang. Nhiing viéc cha me chi
thi thoang méi cam #n keo trong bita #n dong nghia voéi tao ra cho tré
quyén duoc an tht keo d6. Lic nay, viéc ap dat luat 1¢ tro thanh van dé



kho6 khin va dé bung né hon nhiéu bai vi tré khong chi thiéu quyén loi
ching chua timg c6 ma 1a mat di mot quyén loi vira méi duoc thiét 1ap.
Nhu chiing ta vira thay voi nhirng chiéc banh quy kep s6-c6-1a, khi mot
thir bong khong con san c6 nhu trude, nguoi ta thay né dang ao uéc hon
so voi khi né luén luon khan hiém. Nhu vay ching ta cling khong nén
ngac nhién khi cac cudc nghién ciru cho thay cha me ma 4p dit nguyén
tac khong thong nhét cho con cai thong thuong sé khién cho bon tré co
tinh néi loan.

Hay quay lai nghién ciru véi nhimg chiéc banh quy @é c6 c4i nhin
tuong tan vé cich thie chiing ta phan tng véi sy khan hiém. Ching ta
ciing da biét két qua cua nghién ctru nay 1a nhitng chiéc banh khan
hiém duoc d4anh gia cao hon nhimg chiée banh c6 ngudn cung doi dao,
va rang nhimg chiéc bAnh méi tré nén khan hiém con dugc danh gia
cao hon nira. Bay gio ta hay dung lai ¢ nhimg chiéc banh méi tro nén
khan hiém, vain con mét loai bAnh quy duoc danh gia cao nhat trong tat
ca cac loai: d6 12 nhiing chiéc banh khong con doéi dao nhu trude do sé
luong cau cua nod.

Nhé rang trong thi nghiém nay, nhiing nguoi trai nghiém sy khan
hiém mai dugc thiét lap dau tién duoc dua cho mot binh c6 10 chiée
banh roi sau d6 thay thé bang mot binh chi cé 2 chiée banh. That ra,
nha nghién ctru thye hién viée nay bang hai cach. Véi mot s6 ngudi nhét
dinh, nha nghién cru giai thich véi ho rang mot s6 banh cua ho duoc
chuyén cho nhiitng nguoi tham gia khac dé cung cap du luong cau cho
banh trong nghién ctiru. P6i v6i nhitng nguoi khac, nha nghién ciru giai
thich vé6i ho rang s6 banh quy cua ho bi giam xuéng don gian 12 vi anh
da bo nham chiing vao mot binh khac ngay tur ldc dau. Két qua cho
thay, nhitng nguoi c6 luong banh quy tré nén khan hiém do nhu cau xa
hoi t6 ra thich nhing chiéc banh d6 hon so voi nhirmg nguoi ¢6 luong
banh quy khan hlem vi nham 1an. Thue té, nhung chiéc banh quy khong
con sin c6 do nhu cau xa hoi dugce danh gi 13 loai duoec mong muén
nhit trong bat ké loai bAnh quy kep s6-c6-la ndo khéc trong thi nghiém.

Két qua nay néu 1én tim quan trong cua viéc canh tranh theo duéi
nhimg nguoén c6 giéi han. Ching ta khong chi mong mudn van thi do
d6 hon khi né tro nén khan hiém ma ta con khao khat né nhat néu nhu
ta phai canh tranh dé c6 dugc né. Cac nha quang cio ludn ludn cé ging



dé khai thac xu huéng phan tng nhu vay cia chdng ta. Trong cic mau
quang cao cua ho, chiing ta dugc thong bao “luong cau dai ching” cho
mot mat hang nao dé la qua 16n cho nén chung ta phai “nhanh chan
mua hang”, hoic néu khong ta sé& thiy canh mot dam dong day cira
hang trudce gio mo cira, hay chting ta duoc xem hang loat cac ban tay
nhanh chong rat sach mot gia hang nao do trong siéu thi. Nhirng hinh
anh d6 khong chi c6 ¥ nghia 1a mot bang chung trong xa hoi thuong
ngay. Thong diép cia né khong chi 1a hang hoéa 1a tét vi nguoi khac
nghi nhu vy ma 1a chiing ta dang tryc tiép canh tranh véi ho dé c6
duoc hang hoa do.

Cam giac phai canh tranh dé c6 duoc ngudn tai nguyén khan hiém
c6 kha ning tao dong luvc manh mé&. Sy néng nhiét cua mot nguoi dang
yéu binh thuong c6 thé dang 1én khi c6 sy xuét hién cua déi thi. Do vay,
day thuong 14 1y do cho chién luoc khién ngudi ban tinh 1ang man phéat
hién ra (hay tao ra) su chd ¥ tir mot ké si tinh méi xuat hién. Cac nhan
vién ban hang ciing duoc ddo tao dé choi tro choi nhu thé nay véi
nhimg khach hang con dang ludng lu. Vi dy, mot nguoi dang c6 ging
ban mot ngdi nha cho khéch hang tuong lai ma vi khach nay van con
dang phan van, c6 vé chua nghiéng vé bén nao. Thi thoang anh ta sé& goi
cho vi khach hang nay dé thong bao tin c6 mot khach hang tiém ning
khac da xem ngdi nha, da thich né rdi va ciing da 1én ké hoach quay tro
lai vio ngdy mai dé thoa thuan hop dong. T4t ca déu 1a bia dit, vi khach
hang mai ldc ndy thuong duoc miéu ta 1a mot nguoi cé rat nhiéu tién:
“Mot nha dau tu tu nhan mua ngdi nha vi cdc muc dich lién quan dén
thué khoa” va “ mot bac si va vo caa 6ng ta mudn chuyén dén thi tran”
12 nhirng nhan vat luén duoc va chuéng. Ky xao ndy — trong mot sé linh
vue, duge goi 1 “danh @6 lap truong” — 6 hiéu qua rat lon. Y nghi dé
tuot thir gi d6 vé tay dbi thu thuong khién cho nguoi mua tir chd ludng
ly chuyén sang ghen ti.

C6 mot diéu gi do rat ty nhién vé viéc mong muén cd duge mot tha
hang hba dang duoc nhiéu nguoi tranh gianh. Nhitng nguoi di mua sim
& cra hang ban nhiéu do ha gia hay thanh 1y cho biét ho da bi théi thiic
manh mé trong nhimg dip nhu thé ndy. Bi kich dong boi dam dong dbi
thu canh tranh, ho tu tap lai va dau tranh dé doi hoi the hang héa ma cé
1& trude d6 ho cling khong mong muén cho lim. Nhitng hanh dong nhu
vay goi cho chiing ta nghi @én “chimg cudéng &n” trong tu nhién, tic 1a



hanh dong #n moi bira bai, bat mang cua cac bay, dan dong vat. Nhimg
ngudi nudi ca kinh doanh da khai thac hién tuong nay bang cach tha
mot lvong moi han ché cho mot dan c4 1on. Ngay lap tire, 1an nude bi
khuiy duc ngau do vay ca quiy dap va miéng c4 dop lién tuc dé tranh
gianh thire &n. Lic ndy, ngudi nudi ca tiét kiém duoc thoi gian va tién
bac bang cach tha can cAu khong c¢6 moi xudng nudce, vi ldc nay nhimng
con c4 dién cudng sé can bat ké thu gi chiing thay mot cach tan bao — ké
ca nhiitng chiéc méc cau bang sat khong c6 moi.

C6 mot su tuong dong dang chu ¥ giita phuong phap giy xung dot
canh tranh cia nguoi nubi ca kinh doanh va chu cira hang t6i muc tiéu
ma ho mudn thu hat. Pé by va danh mé ca do, nguoi nudi ca tha mot it
mdi goi 1a hanh dong 1am than. Ciing vi nhirng Iy do twong tu nhu vay,
cac ctra hang bach hoa tung ra dot ban hang ha gia da dua ra gia ca dac
biét phai ching cho mot sé mat hang dugce quang c4o ram ro goi 1a moén
hang ban 16 dé thu hat khach hang.

Hlnh 7—2. Tlnh canh tranh lay lan

Mt nhan vién ban hang bach héa dang cau kinh buéc
qua hdu qud ciia mgt dot giam gla gidy thé thao. Khach hang
tro nén “dién cuong, chop liy va tranh gianh nhau dé liy

nhimg doéi giay ma khoéng biét cé bao nhiéu”.

Neéu nhu miéng moi do, du ¢ truong hop nguoi nubi ci hay cira hang
bach hoa, thyc hién duoc chirc nang ciua no thi sé tao ra mot dam dong



16n va hung hing dn hét phan mdi. Rit nhanh chéng, sau khi x6ng 1én
dé ap dao, dan ca bi kich dong va gan nhu mu quang do ban chat doi
dich biéu hién trong hoan canh d6. Con nguoi ciling giéng loai c4,
thuong danh mat kha ning nhin xa tréng rong vi nhimg th ma ching
ta muon va do d6 lao vao bat ké thi gi bi tranh gianh. Ai 6 bin khoin
liéu truong hop nhung con ca ngur Califonia quay trén boong tau kho
cong véi mot cai moc cau khong moi trong mi¢ng c6 giong véi ngu:m
mua hang béi réi khong hiéu chuyén gi xay ra khi tro vé nha véi toan
nhitng tht ton cua cira hang ban db ha gia d6 khong.

Dé tranh viéc ching ta nghi rang con-sét-canh-tranh-nguon-tai-
nguyén-cé-han chi xay ra véi nhitng hinh thte don gian trong cudc sdng
nhu ca ngu Califonia va nguoi mua hang giam gia, chting ta nén xem
xét cau chuyén dang sau quyét dinh mua hang dang chi ¥ vao nim
1973 cua Barry Diller. Ong 14 nguoi da tré thanh Pho Giam déc cho
chuong trinh cao diém cua Dai Phat thanh My sau dé. Nhung tir day,
ong ciing 1a nguoi duoc tap chi Times dat biét hiéu “ngudi Méng Co
than ky” do nhirng thanh cong dang chu 3’7 cua 6ng khi gitr chire vy Gidm
déc hang phlm truyén hinh Parmount va Mang luéi truyen hinh Fox.
Ong (’Iong ¥ tra 3,3 triéu do-la cho mot chuong trinh truyén hinh dang
trinh chiéu bo phim “The Poseidon Adventure” (Cudc phiéu luu cia
Poseidon). Con sé 3,3 triéu d6-la dang cht ¥ ¢ chd né da vuot qua rat
nhiéu so véi muec gia cao nhiat ma truée day nguoi ta van tra cho mét bo
phim chi duoc trinh chiéu c6 mét lan: 2 triéu do-la cho bo phim Patton.
Thuc té, mie gia tra nhu vay 12 qué cao khién cho hang ABC da tinh
toan chiu bo ra 1 triéu do6-la dé c6 duoc Poseidon. Lic d6, 6ng Bill
Storke, Ph6 Giam doc Piéu hanh cac chuong trinh dic biét cia hang
NBC, cho biét: “Ho ching c6 cach nao dé ldy lai tién ca, khong co cach
nao”.

Lam thé ndo ma mot thuong gia sic sao va timg trai nhu Diller lai
chap nhian mét vu mua ban c6 thé mat di 1 triéu d6-la nhu vay? Cau tra
161 c6 thé nim ¢ mot khia canh dang chd ¥ thi hai tir vu mua ban nay:
Pay 1a 1an dau tién mot bo phim dién anh dugce dé nghi trinh chiéu trén
hé thong truyén hinh trong mot cudce dau gia ma gia ban da duoc dua
ra. Chua bao gio ba mang luéi kinh doanh nay lai bi budc phai dau
tranh dé gianh duoc nguon tai nguyén khan hiém bang cach nay. Y
tuong moai la vé mot cude dau gia canh tranh nhu thé nay 1a sang kién



cia 6ng bau kiém nha san xuat phim néi danh Irwin Allen va Phé Gidm
déc hang phim 20th Century Fox, William Self — 6ng chic han phai rat
sung suéng khi ching kién két qua cua sang kién nay. Nhung lam thé
nao chdng ta c6 thé chic chan rang chinh hinh thire dau gia nhu vay
khién cho gia ban ting 1én dang ké cht khong phai do ban than bo
phim duoc cong ching yéu thich va dat doanh thu khong 16?

Mot sé v kién binh luin cua nguoi tham gia dau gia cho ching ta
thay chimg ct dang thuyét phuc. Dau tién 12 phat biéu cia nguoi chién
thiang, Barry Diller — nguoi ¢6 ¥ dinh 1ap chinh sach méi cho hang
truyén hinh cia minh. Nhu thé Am thanh ngén ngir c6 thoat ra ngoai tur
hai ham rang sit chat, 6ng noi: “Theo chinh sach méi ctia hang trong
tuong lai, ABC s& khong bao gio tham du mot cudéc mua ban diu gia
nao nira”. Tham chi 16i nhan xét tir phia d6i thu canh tranh cua Diller,
Robert Wood — sau nay 1a gidm déc hang truyén hinh CBS, nguoi da
hau nhu 12 mét binh tinh va tra gia cao hon cac @6i thu canh tranh 14
ABC va NBC, cling ham chira moét bai hoc kinh nghiém:

Moéi dau ching t6i rat 1y tri. Chting t6i ra gia cho bo phim dya trén
co s6 loi nhuan ma no cé thé mang lai cho chang t6i va sau dé cho phép
nang mot murc gia nhat dinh deé gitr vi tri dung dau va gianh dugc bo
phim.

Nhung sau d6 phién dau gia bat dau. ABC mé man véi 2 triéu do-la.
T6i quay lai véi 2,4 triéu d6-la. ABC tiép tuc 1én 2,8 triéu do-la. Va thé
14 con s6t bo phim da danh guc chiing t6i. Nhu mét gd mat tri, toi tiép
tuc ra gia. Cudi ciing, t6i kéu 3,2 triéu do6-1a; va trong tich tic d6 toi tu
hoi minh: “Oi troi oi, néu téi thang, t6i s& 1am cai chét tiét gi voi nod
cht?” Khi ABC cudi cing qua gia chiing t6i, cam giac chu yéu cua t6i 1a
nhe ca nguoi.

Pay 1a mot bai hoc c6 tinh gido duc rat cao.



Hinh 77-3: Barry Diller

Ké ca “nguwoi Méng Cé than kiy”, nguoi thuwong dwa ra
nhimg quyét dinh sic sio déng goép cho nhimg thanh coéng
ciia cac chwong trinh truyén hinh (Roots, Taxi, Cheers, The
Simpsons) va nhimg siéu phim dién anh (Grease,
Flashdance, Home Alone), ciing la déi thii ciia tinh trang két
hop giira canh tranh véi khan hiém.

Theo phong vién Bob MacKenzie, khi Wood néi: “Pay la mot bai
hoc mang tinh gido duc rat cao”, 6ng iy da mim cuoi. Ching ta c6 thé
chic chan rang du Diller tuyén bé “sé khong bao gio” nhung ong ay da
khong 1am védy. RS rang ca hai nguoi dan 6ng nay déu hoc dugc diéu gi
d6 tir “Phién dau gia Poseidon khong 16”. Nhung mét ngudi trong s6 ho
phai tra hoc phi cho “khéa hoc” ndy 1 triéu d6-la. Rat may, chiing ta
cling rat ra mot bai hoc gia tri tir ddy nhung ré hon rat nhiéu. Ta cling
nén cht y rang nguoi dan 6ng mim cuoi 1a nguoi da dé tuét mat mot



giai thuong cue ky khan hiém. Nhu mot quy luat thong thuong, bat ké
khi ndo sy hiéu 1am tan bién va ching ta thiy nhimg ké bai tran c6 cai
nhin va cach néi nhu nguoi chién thing (va nguoc lai), ta nén dic biét
than trong v4i nhimg diéu kién c6 thé 1am théi phong sy hiéu lam —
trong truong hop ching ta dang néi téi su canh tranh cong khai nguén
khan hiém. Nhu c4c iy vién ban quan trj cia cic hang truyén hinh hién
nay da hiéu, bat ké khi ndo chting ta phai @61 mat véi tinh trang khan
hiém kém theo su ganh dua dugc dung 1én mét cAch ma quai, nén hét
suc than trong.

Ciing khong qua kho dé cam nhén su canh bao chéng lai ap luc do
tinh trang khan hiém gay ra. Nhung dé c6 thé hanh dong theo su canh
b4o d6 thi khé khin hon nhiéu. Van dé 1 ¢ chd, phan tng dac thu doi
v6i tinh trang khan hiém che lap kha ning suy xét caa chting ta. Khi
thay thir gl ma ching ta mudn khong con san c6 nhu truée, ching ta
that sy thay lo Au. Pic biét trong nhitng truong hop c6 sy canh tranh
truc tiép, mau sé don 1én, su tap trung bi thu hep va cam xtic bat dau
dang 1én. Khi d6, huéng hanh dong theo ban ning sé tién 1én trong khi
mat nhan thire va Iy tri thi rat lui. Khi sy khudy dong d6 dién ra, that
khé c6 thé giit binh tinh va cin nhac ky luong hudng tiép can cua chiing
ta. Giam doc dai truyén hinh CBS, Robert Wood, phéat biéu sau khi tro
vé tir chuyén phiéu luu Poseidon: “Ban mic nghién mét that va bi n6
thiic giuc. Ngay lap tirc ban khong con xem xét dén logic nira”.

Do vy, sau day 1a du do4an caa chting toi: viéc c6 thé nhan biét
nguyén nhan va co ché tac dong cua ap luc gy ra tr tinh trang khan
hiém khong du dé bao vé ching ta. Boi vi nhan biét 1a cai thudc vé kha
nang nhan thirc, ma qua trinh nhan thic lai bi cam xdc ap dat khi
ching ta phan tmg v6i tinh trang khan hiém. Thyc té, diéu nay c6 thé 1a
nguyén nhan 1y giai vi sao c4c thu thuat dé cap dén sy khan hiém lai dat
hiéu qua rat cao nhu vay. Khi 4p dung hop 1y nhimg tha thuat nay, hanh
dong dau tién bao vé chiing ta khoi nhirg hanh vi ngd ngan — tirc 13,
phan tich tinh hinh k§ ludng — sé it c6 kha nang xay ra.

Néu bi sy khuay dong che phu tri 6c nén khong thé dua vao su hiéu
biét vé quy luat khan hiém dé thuc day nhirng phan tng can trong va



ding din, thi chiing ta cé thé dva vao cai gi? C6 1§, dua theo mén vo
Judo, ching ta c6 thé sir dung chinh sy khuiy dong d6 1am phuong
phap phan ung chinh. Bang cach nay, ta c6 thé bién stc manh cua ké
thu thanh loi thé cua minh. Thay vi dya vao viéc phan tich toan dién va
ky ludng tinh hinh, ching ta chi can huéng minh theo kha ning mang
tinh ban ning xuat phat tir bén trong ddi véi su canh b4o. Bang cach
1am suy giam sy xuat hién cua nhitng khuay dong 1y tri véi cuong do
ngdy cang manh trong cic tinh huéng khai théc su chip thuan tir phia
chdng ta, chiing ta c6 thé tu canh bio minh vé kha ning c6 mit cua
nhimng thu thuat khan hiém va sy can trong can thiét trong nhimg tinh
hudng nhu thé.

Nhung gia sir chting ta str dung ky thuat lay nhirng con khuiy dong 1y
tri dang dang trao 1am dau hiéu dé tu tran tinh va bat dau hanh dong
can trong nhu thé nay, réi sao nita? Liéu c6 thong tin ndo khac ma ta c6
thé str dung dé dua ra nhitng quyét dinh dting dan khi déi mit véi tinh
trang khan hiém? Rét cude, néu chi nhan thte duge ring ching ta nén
hanh dong can trong thi ciing khong c6 nghia ta biét phai hanh dong
theo huéng ndo. Sy nhan thuc do6 chi cho ta biét nhiing tinh huéng can
thiét phai dua ra quyét dinh c6 suy xét ki ludng.

May thay, c6 mot thong tin ma ta c6 thé lay 1am ciin ca dé c6 thé dua
ra quyét dinh dtng dan voi nhirmg thir khan hiém. Mot 1an nira, két qua
lai duoc rat ra tir nghién ciru banh-quy-kep-s6-c6-la. Cac nha nghién
ctru da tim ra mot diéu duong nhu rat la nhung dting vé sy khan hiém:
Mic du duge xép vao loai duoc wa chuong nhung nhimng chiéc banh quy
khan hiém nay cling khong duoc danh gi4 12 ngon hon nhiing chiéc
banh quy c¢6 nguén déi ddo. Nhu vay, mic du sy khan hiém khién cho
nguoi ta ao udc nhimg chiéc banh quy (nguoi danh gia trong thi
nghiém cho biét ho ngdy cang khao khéat va san sang tra gi4 cao dé mua
duoc nhitng chiéc banh khan hiém), thi diéu nay ciing khong 1am
nhitng chiéc banh d6 ngon hon. Sy sang sudt c6 ¥ nghia quan trong 14 ¢
chd d6. Su thich thi cia nguoi mua ldc nay khong phai dé tan huong
ma dé s hiru mot mén hang khan hiém. Ching ta khong duoc nham
12n hai muc dich nay.

Bét cr khi ndo d6i dién vé6i nhirmg ap luc do sy khan hiém coa mot
mon hang hoéa, ching ta phai doi dién véi cau hoi: cai ma ta muon ¢



mon hang 13 gi? Néu cau tra 101 1a vi loi ich duoc sé hitu mot thi hiém
c6 mang tinh xa hoi, kinh té hay tam Iy, thi ép luc tir sy khan hiém sé&
chi cho ta biét ta muodn tra bao nhiéu cho mén hang d6 — mén hang
cang khan hiém bao nhiéu thi ta thay no cang gia tri bay nhiéu. Nhung
thong thuong, ta khong chi muon mot tha gi @6 don thuan vi muén so
hiru n6. Thay vao d6, ta muon né vi gia tri st dung ciia né. Ttc 13 ta
mudn An, udng, so, nghe, 1ai né hay néi cach khac 1a str dung né. Trong
nhiing truong hop nhu vay, can nhé rang nhiing thir khan hiém khoéng
c6 vi ngon hon, so vao thay thich hon, nghe hay hon hay hoat dong t6t
hon vi chting khong phai 1a vo han.

Mic du day 1a mot diém rat don gian nhung lai thuong bi 1o di khi ta
cam thiy ngdy cang ao udc mot thir gi @6 ma tinh khan hiém lam cho
strc hap din cua né ngay cang ting 1én. T6i c6 thé lay dan chung tur
chinh gia dinh minh. Anh trai téi, Richard, c6 thé ty kiém tién dé hoc
biang cach st dung mot thu thuat khai thac sy dong thuan. Nho tha
thuat ndy, anh da kiém chéc dugc tir xu huéng bo 16 diém don gian noéi
trén caa hau hét moi nguoi. Thuc ra, ki xao do6 rat hiéu qua cho nén anh
chi can 1am viéc vai gio mdi tuan dé kiém tién, thoi gian rdi con lai danh
cho viéc hoc.

Richard ban 6t6, nhung khong phai ¢ phong trung bay va bai db xe.
Anh mua tin tay ha1 chiéc xe d3 qua sir dung nho quang cio trén bao
vao mot dip cudi tuan. Sau d6, anh khong 1am gi khac ngoai viée ria xe
réi dem ban va thu duoc mon 10 1on nhd quang c4o trén bao vao tuan
sau d6. Bé lam duoc nhu vy, anh phai thong thao ba tha. Th nhit,
anh phai c6 du kién thirc vé 6td dé c6 thé mua duge nhirng chiée xe voi
gi4 thap nhat trong bang bao gia xe nhung lai c6 thé ban ra véi gia cao
hon ma van hop phap. Thu hai, khi @ mua duoc xe, anh phai biét viét
quang cio trén bao nhu thé nio @é kich thich sy quan tAm caa khach
hang gidu c6. Thu ba, khi ngudi mua xuat hién, anh phai biét 4p dung
quy luat khan hiém dé ho cam thdy mong muén c6 duoc chiée xe hon ca
strc hap din von c6 cia nd. Ma Richard lai biét cach thuc hién ca ba
diéu trén. Nhung dé phuc vu cho muc dich cua ching ta, ta chi can xem
xét kha ning 1anh nghé cua Richard ¢ diéu kién thi ba.

V61 moi chiée xe mua vao cudi tuan trude, anh sé ding quang cao
trén mot to bao chu nhat. Biét cach thiét ké mot quang cao hap dan, anh



lu6n nhan duoc hang loat cic cudc dién thoai tir cAc khach hang tiém
ning vao sang chu nhat. Mai vi khach hang tuong lai cam thay bj hap
dan t6i mirc muén dén xem xe sé duge b tri mot cudce hen — tai ciing
m¢ét thot diém. Nhu vay, néu sau nguoi duoc hen gap thi déu vao 2 gio
chiéu hom 4y. Manh 16i nho nho nham sip xép thoi gian dong thoi nhu
vay 1a dé mo duong cho su ung thuan sau nay cua khach hang vi n6 tao
ra khong khi canh tranh mét tai nguyén co6 han.

Thong thuong, khach hang dén dau tién sé bat dau kiém tra xe ky
ludng va ban biu véi nhitng hanh dong cua mot ngudi mua xe that sy,
nhu chi ra timg nhuogc diém hay thiéu sét cua xe hoic hoi Richard liéu
gia ca co6 thé thuong luong khong. Thé nhung, tam Iy caa khach hang
nay thay d6i hoan toan khi khach hang tha hai dén. Véi ca hai, kha
ning mua duoc chiéc xe bSng nhién tré thanh c¢6 han béi su c6 mat cua
nguoi kia. Thong thuong, vo tinh thé hién sy ganh dua, nguoi dén trudce
s€ doi quyen dugc xem xet truge. “Nao nao, hay cho mot chut. Toi la
nguoi dén truée ma”. Néu nhu 6 ong ta khong doi cai quyén d6 thi
Richard cfing sé 1am diéu d6 cho 6ng. Huéng dén khach hang dén sau,
Richard néi: “Xin 18i, nhung 6ng day da dén truée. Vay 6ng c6 thé cho ¢
bén kia 16i vao mot vai phuat cho dén khi 6ng 4y xem xong chir? Sau day,
néu 6ng iy khong mua hoic khong biét quyét dinh thé nao, toi s dé
ong vao xem’.

Richard néi, dé y tAm trang béi réi xuat hién trén khu6én mit khach
hang dau tién 12 mot viée rat quan trong. Nhitng danh gia tir ton cua
ong ay vé nhimg diém duoc va chua dugc cua chiée xe bdng nhién tro
thanh mét cudc chay dua bay-gio-hay-khong-bao-gio va chi-trong-
thoi-gian-c6-han dé quyét dinh cho mot ngudn hang canh tranh. Néu
ong ta khong quyét dinh mua chiée xe — v6i gia ma Richard dua ra —
thi rat c6 thé ong sé dé tudt ndé mai mai cho mét ngudi moi dén... mot
ngudi méi dén... dang cho ¢ dang kia. V& phan minh, khach hang dén
sau cung béi réi tuong tu nhu nguoi dén trude vi su ganh dua cong voi
kha nang mua bi gioi han. Ong s& budce t6i chd ngdi cling véi sy ¢b ging
16 1o dé glanh lay chiéc xe lic nay da tré nén dang ao ude. Néu “ cude
hen ltc 2 gio” tha nhat khong mua hogc thdm chi 1a khong kip quyet
dinh thi “cudc hen lic 2 gio” thir hai d3 sin sang vé ngay lay chiéc xe.

Néu nhimng diéu kién trén day chua du dé dam bao cho quyét dinh



mua day thién chi ngay tuc thi, cai bay chic chin sé& sap ngay khi “cudc
hen lac 2 gio” tha ba xuét hién. Theo Richard, chi riéng sy canh tranh
mang tinh so sanh nhu thé d3 1 vuot qué sie chiu dung cua khach
hang dau tién. Ong ta s& chim dut 4p luc nhanh chéng bang cach hoic
1a déng ¥ gia ma Richard dua ra, hoic bo di dot ngot. Voi truong hop
ong ta bo di, nguoi dén sau s& nam lay co hoi mua chiée xe vi cam giac
nhe ngum nhan 1én gap doi bang mot cam gidc mai, cam giadc ganh dua
v6i nguoi moi dén... nguoi moi dén... dang cho (’Iang kia.

T4t ca nhirng khach hang nay déu khong nhan ra duge mot thue té
co ban vé viéc mua xe cua ho: Sy ham muén nhan 1én kich thich ho
quyét dinh mua khong lién quan gi dén gi4 trj that sy caa chiée xe. Ho
khong nhan ra diéu nay 1a vi hai 1y do. Tha nhat, tinh huéng ma
Richard da sap dat dé ho tham gia tao ra nhimg phan tmg tam ly von
khién ho cam théay that khé khin dé c6 thé suy nghi tinh tao. Thu hai,
h¢ qua cua ly do thu nhit, ho khong bao gio thoi nghi rang 1y do ho
mudn mua chiée xe truée tién 1 dé so hitu n6 chu khong phai st dung
nod. Va 4p lyc tir cudc-canh-tranh-vi-nguén-c6-han ma Richard sip dit
chi tac dong dén mong muon c6 chice xe véi y nghia so hiru né. Nhing
ap luc do khong tac dong 1én gia trj cua chiéc xe vé phuong dién muc
dich that sy ma ho mudn chiéc xe.

Nhu vay, néu chting ta bi nhimg 4p luc tir sy khan hiém trong mot
tinh hudng loi dung sy thoa hiép tir phia ching ta bao vay, phan tng tot
nhét coa chiing ta sé dién ra ¢ hai giai doan. Ngay khi cam thay su
khuay dong tAm 1§ dang 1én tir nhimg anh huong cua sy khan hiém, ta
nén dung chinh sy khudy dong dang dang 1én d6 lam dau hiéu dé dimg
ngay lai. Nhitng quyét dinh thoa hiép khon ngoan khong c6 chd cho
nhiing phan ung héo hirc, hoang mang. Ching ta nén ty tran tinh va lay
lai c4i nhin 1y tri. Khi d3 1am duoc diéu ndy, ching ta c6 thé chuyén
sang giai doan thir hai bang ciu hoi tai sao ta muén mén do6 dé. Néu
cau tra 101 13, ta muén n6 chu yéu vi myc dich sé hitu thi nén dya vao
tinh gia tri cia né dé danh gia xem minh mudn st dung né dén mirc
ndo. Tuy nhién, néu cdu tra 16i 1a ta mudn né cha yéu vi chtre ning cua
no (tirc 13, ta mudn cai gi @6 tét dé chay, dé uéng, dé #n, v.v...), thi can
nhé rang mén d6 phai hoat dong t6t cho du n6 khan hiém hay doi dao.
Rat don gian, ta chi cin nhé rang nhimg chiéc banh quy khan hiém
khong hé ngon hon.



CAU CHUYEN BAN POC

Tir mot ban gai ¢ Blacksburg, Virginia

“Giang sinh nim ngoai, toi gip mot nguoi dan éng 27 tudi. Lic
do t6i 19. Mic du d6 khong phai 14 mau ban trai 1y tuéng cua
t6i, t6i van di choi cling anh 4y c6 thé vi @6 1a mot diéu binh
thuong khi hen ho véi mot nguoi dan 6ng 1on tudi hon. Nhung
t6i chua that su cam thay bi hap dan cho dén khi nhitng nguoi
than caa toi to ra lo ling vé tudi tac cua anh ay. Ho cang tham
gia vao chuyén nay thi t6i cang cam thay yéu. Méi tinh cling
chi kéo dai trong nim thang. Nhung néu bé me t6i khong noi
gl ngay tir dau thi c6 thé né da két thiic sém hon bén thang so
voi thue té”.




Phan két
ANH HUONG TUC THI

Su chap thuan ban dau trong giai doan may méc
Moi ngay trén moi phuong dién, toi luén c6 gang tré nén tot dep hon.

EMILE COUE
Méi ngay trén moi phuong dién, toi tré nén ban biu hon.
ROBERT CIALDINI

uay tr¢ lai nhiing nam 1960, mot nguoi dan ong tén Joe Pine da

din mot chuong trinh di thoai rat co6 stre hit trén truyén hinh do
Q California cung cip. Chuong trinh rat dic biét vi phong cach chua

ngoa va thach thire cua Pine v6i khach moi — phan 1én 1a hang loat
vu phanh phui cac nhan vat duge ham mo trong gidi giai tri, cac nhan
vat noi tiéng tuong lai va dai dién cua cac t6 chire xa hoi hay chinh tri
cuc doan. Huéng tiép cin, khai thac khach moi cia Pine nham khiéu
khich d@é ho phai tranh luan, 1am ho béi réi véi nhing 101 thd nhan dang
xau ho va khién ho tréng nhu nhimg ke ngoc. Pine gidi thiéu mot vi
khach moi va ngay 1ap tic tan cdng vao long tin, nang lyc va ca vé bé
ngoai cua anh ta. Co6 nguoi cho rang, phong cach cay doc cua Pine xuat
phat tr cai chan cyt da khién anh cam thay cay dang véi doi, nguoi khac
lai n6i khong phai, rang c4i tinh hay chi trich dé 1a ban chat ty nhién
cua anh.

Mobt buoi tdi, nhac si rock Frank Zappa 1a khach moi caa chuong
trinh. Vao thoi diém nhitng nim 1960, dan éng dé tdc dai van bi coi 1a
khong binh thuong va gy nhiéu tranh cii. Ngay khi giéi thiéu Zappa,
cudc trao doi bat dau dién ra nhu sau:

PINE: B toc dai caa anh khién anh nhu mét c6 gai.



ZAPPA: C4i chan g6 cua anh khién anh nhu moét cai ban.

Cudc dbi thoai nay minh chung cho chu dé co ban cua cuén sach
nay: rat thuong xuyén, khi quyét dinh vé ai hay cai gi do, ching ta
khong sir dung hét nhiing thong tin lién quan vén cd; thay vao do, ta
chi diing mot mau thong tin don doc va tiéu biéu cho tit ca nhing
thong tin can thiét. Mic da thuong cho ta nhimng chi dan dting dan,
nhung mot mau thong tin tach biét nhu thé ciing c6 thé day chdng ta
dén nhimng sai 1am ngd ngan. Néu nhiing ké 14u c4 loi dung nhiing sai
lam nhu thé nay thi s& khién chting ta c6 vé ngoc nghéch va toi té.

DPong thoi, mot chu dé phire tap khéc ciing dugc giéi thiéu xuyén
su6t cudn sach: Mic di tinh nhay cam din dén nhimg quyét dinh ngoc
nghéch thuong di kém véi viée chiing ta chi dya vao mot dic tinh don 1¢
ctia thong tin c6 lién quan, nhung nhip séng hién dai lai @oi hoi chting
ta phai thuong xuyén str dung nhirng 16 tit nhu vay. Hay nhd lai chu dé
nay ¢ Chuong 1, huéng tiép cin theo 16i tat cua ching ta giong nhu su
phan tmg may moéc cia dong vat bac thap. Nhimng kiéu hanh déng tinh
vi va phte tap cua ching c6 thé bi kich thich bang mét dic diém kich
thich don 1¢: tiéng kéu “chip-chip”, nhtim 16ng @ hay mot chudi phat
sang dac trung. Ly do khién cho nhiing dong vat bac thap phai dua vao
nhiing dic diém kich thich don 1¢ nhu vay 1a vi tri 6c¢ han ché cua ching.
B6 ndo nho bé cua chiing khong thé tiép nhan va xir Ij tit ca cac thong
tin c6 lién quan trong méi truong. Do vay, nhirng dong vat nay phai van
dung tinh nhay cam dic biét d6i voi mot s6 khia canh nhét dinh cua
théng tin. Do nhirng khia canh duoc lra chon nay cua théng tin da du
dé c6 thé dua ra nhimg phan tng ding dan, nén thong thuong, phuong
phap phan tng ndy dat hiéu qua rat cao: Bat ké khi ndo mot con ga mai
nghe tiéng “chip-chip”, bam vao, kéu ro ro, né sé biéu hién dtng nhiing
hanh vi may mdc cia ga me. Piéu ndy chung to kha ning tri 6c gioi han
ciia né khong thé giai quyét nhiéu tinh hudng va lua chon khic nhau
ma ndé gap phai hang ngay.

Tét nhién, co ché hoat dong cia bo néo chiing ta hiéu qua hon rat
nhiéu so voi ga me hay bat ké mot loai dong véat nao de gidi quyet van dé
néu trén. Chung ta c6 kha nang tiép nhan vo sd cac yéu t6 thuc té lién
quan ma khéng bi gisi han tri 6¢ nhu nhirng dong vat trén, do do, ta co6
thé dua ra nhirng quyét dinh dtng dan. Thyc té, chinh vu thé xir ly



thong tin so véi cac lodi khac da gitp ching ta tro thanh loai thong tri
trén hanh tinh nay.

Tuy vay, kha ning cia ching ta cfing van c6 giéi han. Va dé hanh
dong hiéu qua, do6i khi chung ta phai chuyen tir phuwong thic quyet dinh
tén nhiéu thoi gian, phuc tap va chua day du thong tin sang kiéu phan
ung may moc, nguyeén so va chi dua vao mét khia canh don 1é cua thong
tin can thiét. Vi dy, dé quyét dinh tir chdi hay dong ¥ trude mot yéu cau,
chdng ta thuong chi tap trung vao mot mau thong tin cé lién quan.
Ching ta @3 khAm ph4 mot s6 mau thong tin don 1é pho bién nhat ma
minh sir dung dé nhanh chéng dua ra quyét dinh 1am theo. P6 1a nhimg
goi ¥ pho bién nhét vi ching 1a nhimg 16i chi ddn dang tin ciy von
thuong cung cép cho ta nhimg su lya chon dtng dan. bay la 1y do tai
sao ta ap dung cac yéu tb cua nguyen tic d4p tra, tinh nhat quan bang
chung xa hoi, thién cdm, uy quyen va sy khan hiém thuong xuyén va
may moc dén nhu vay khi dua ra quyét dinh 1am theo. Ty ban than mdi
nguyén tic nay cung cip cho ching ta nhiing goi y rat dang tin cay dé ta
quyét dinh tai thoi diém ndo nén tir chéi hay dong v 1a t6t nhat.

Chung ta thuong c6 xu hudéng sir dung nhitng goi v nay khi khong co
du sy chi tAm, thoi gian, ning luong hay cac kinh nghiém @é thuc hién
phan tich toan dién tinh huéng. Khi bi x6 day, 4p luc, khong chac chin,
trung lap, xao nhang hay mét moi, ching ta thuong khong tap trung
vao toan bo cic thong tin ton tai. Khi dua ra quyét dinh trong nhimng
tinh huéng nay, ching ta thuong quay lai véi huéng tiép can chi dya
vao mot khia canh don l¢ cia mot chu:ng ctr dang tin cdy tuy nguyén so
nhu:ng rat can thiét. Tat ca nhirmng diéu nay dan dén mot su tlep nhan
day mau thuin: Véi bo phan tri ndo phét trién phirc tap ma nho do6
chl'mg ta tré thanh loai dong vat bac cao nhit, ch1’1ng ta da tao ra mot
moi truong qua phu:c tap, phat trién qua nhanh va chta nhiéu thong tin
dén ndi phai giai quyét ngay cang nhiéu nhimng van dé trén theo cach
cua cac loai dong vat bac thap.

John Stuart Mill, nha kinh té hoc, nha tu tuéng chinh tri, déng thoi
1a nha khoa hoc nguoi Anh, da qua doi cach day hon mot thé ky. Nam
ong qua doi (1873) duoc coi la mot ndm quan trong vi ngum ta cho rang
6ng la nguoi cudi cung biét tat ca moi thar can biét trén thé gioi. Ngay
nay, ¥ nghi cho rang moét ai d6 c6 thé nhan thire duwoc moi van dé thuc té



14 diéu that nuc cudi. Sau hang thién nién ky tich liiy dan dan, kién thice
cia con ngudi dd mé rong dén mot ky nguyén phat trién véi gia toc cuc
nhanh, ting 1én gip bdi va mang tim voc khong 16. Ching ta dang séng
trong mot thé giéi ma hau hét thong tin chi c6 gia tri khong qua 15
nam. Nguoi ta wdc tinh, chi trong cac linh vuc khoa hoc (vi du nhu
nganh vat Iy), ¢ sau tAm nim, kién thtrc ciia con nguoi ting 1én gap
doi. Su bung no6 théng tin khoa hoc khong chi gic’yi han ¢ cac arcane
arenas nhu hoa hoc phén tur va vét ly luong tr ma ngay nay con mo
rong dén céc linh vuc tri thirc ma chung ta su dung c’[e cO gang giit strc
khoe doi dao, phat trién tre¢ em, dinh dudng va cac Van dé tucmg tu.

Hon nira, téc do phat trién nhanh chéng sé van con tiép tuc vi hién nay,
rat nhiéu nha khoa hoc vin dang con song va lam viéc.

Ngoai nhimg tién bo nhu vii bao cua khoa hoc, moi thir déu thay doi
nhanh chong va huéng vé gia dinh. Trong cubn sach Future Shock (Ca
soc twong lai), Alvin Toffler da cung cap nhing tai liéu moi vé cudc séng
hién dai hang ngdy voi sy phat trién nhanh chdong chua timg thay:
chl'mg ta di lai nhiéu hon va nhanh hon; chiing ta chuyén dén nhiing
noi ¢ maéi thu:ong xuyén hon; chung ta quan hé rong hon nhung chi la
nhu:ng moi quan h¢ ngdn ngui; trong cac siéu thi, cac trién 1am xe hoi
va nhitng phé buén ban 16n, chiing ta déi dién véi hang loat s lya chon
v6i hang loat san pham va kidu dang chua ting thay trong nim ngoai va
rat c6 thé sang nim, chting da 15i thoi va bi lang quén. Mdi la, nhat
thoi, da dang va nhanh chéng 1a nhitng dau hiéu co ban cta viin minh.

Qu4 trinh phat trién cua cong nghé mang lai sy xuat hién don dap
cac thong tin va cac sy lya chon nhu thé. Dan dau 13 sy phat trién vé
kha ning thu thap, luu trit, lay ra va trao doi thong tin cua chiing ta.
Pau tién, thanh tyu cua nhitng tién bo nhu trén bi gidi han ¢ nhimg to
chtre 16n, nhu co quan chinh pha hay cac tap doan kinh té manh. Vi dy,
trong mot bai phat biéu, Chu tich Tap doan tai chinh Citicorp, Walter
Wriston da noéi: “Ching ti da ciing thit chit co so dit liéu trén thé gisi,
n6 c6 kha ning cung cap cho hau hét moi nguoi trén toan thé gisi, vé
hau hét tat ca moi tht, va ngay 1ap tiac”. Nhung ngay nay véi su phat
trién manh mé cua vién thong va cong nghé vi tinh, viéc truy nhap mot
khéi lugng thong tin khong 16 nhu vay c6 thé nam trong tam véi cua
moi cA nhan. Hé théng truyén hinh c4p va vé tinh mo rong c6 thé cung
cip mot duong truyén thong tin dén nhirng ho gia dinh binh thuong.



Puong truyén théng tin chi yéu khéc 1a tir may tinh c4 nhan. Nam
1972, Norman Macrae, nguoi bién tap cuon The Economist, da nghién
ctu va dua ra 1oi tién tri vé mot khoang thoi gian nhat dinh trong tuong
lai:

Vién canh la, chiing ta dang tién dén mét giai doan khi tit ca moi
nguoti ngoi trude hé thong may tinh ¢ thi vién co quan, thu vién céng
céng hay thu vién tai gia déu cé thé dat diroe muc dich ciia minh théng
qua mét nili théng tin ngay cang lén dén néi khéng thé tuong tuwong
noi tir cde ngan hang dir liéu dai chiing véi kha nédng tdp trung va tinh
toan bang mday méc. Ma kha néng nay cia may tinh sé lén hon rat
nhiéu va gap hang chuc nghin lan so véi kha ndng cia ndo nguoi,
tham chti la cua Einstein.

Chi mot thap nién sau do, tap chi Times dua tin la thoi dai twong lai
cia Macrae da dén bang viéc dit tén cho mot chiéc may — may tinh ca
nhan — danh hiéu “Nguoi dan 6ng cia nam”. Ho bao vé su lua chon cua
minh bing c4ch dua tin hién tuong ngudi tiéu ding d6 x6 di mua
nhing chiéc may tinh nho va Iy luan: “Nguoi My va, trong mot vién
canh bao quat hon, ca thé giéi s& khong bao gio giéng nhau”. Ngay nay,
ngudi ta da nhin ra tim nhin cua Macrae. Hang triéu nguoi diung may
tinh c4 nhin dang ngdi trude nhirng chiéc may tinh c6 kha ning hién
thi va phan tich du dir liéu dé “choén viii” mot nha bac hoc Einstein.

Vi cong nghé phat trién nhanh hon rat nhiéu so véi chting ta, kha
nang xu Iy théng tin ty nhién cua ching ta dwong nhu ngay cang khong
du dé co thé giai quyét nhitng thay doi, lua chon va thach thac qua 16n,
ma lai chinh 14 nhitng dic trung cia mot cudc séng hién dai. Ngay cang
thuong xuyén hon, chting ta thiy chinh minh nhu dang 6 vi tri cua
nhitng loai dong vat bac thap — véi tri ndo khong duogc trang bi day du
dé co thé giai quyét thau ddo nhimng ric réi phie tap va phong phti tur
moi truong bén ngoai.
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Hinh A-1: Sinh vién nim thitr nhit va may tinh. Cac sinh vién méi vao
cia truwong Dartmouth véi tat ca nhirng kha nang ma ho can dé 'chén vui
mét Einstein'.

-

Khéng giéng nhu dong vat luén thiéu hut kha ning nhén thiec,
ching ta tu tao ra sy thiéu hyt cho chinh minh bang cach xay dyng nén
mot thé gii phire tap hon rat nhleu Nhung két qua cua su thiéu hut mai
thiét 1ap cua chdng ta ciing giéng nhu sy thiéu hut vén ton tai tir 1au ¢
cac loai dong vat. Khi dua ra quyét dinh, chiing ta khong thuong xuyén
tan huong qua trinh phan tich ky ludng toan dién tinh hinh, ma ¢6 xu
huéng quay lai tap trung vao mot dic diém don 1¢ va dang tin cay trong
tinh hinh doé.

Khi nhirmng dic diém don 1¢ nay that su dang tin cay, sy tiép can theo
16i tat cua sy tap trung bi thu hep va phan tmg may méc truée mot mau
thong tin dic biét nao do6. Van dé xay ra khi cé6 mot dic diém nao do
dua ra nhimg goi ¥ von thong thuong rat dang tin cay nhung lai chi din
sai cho chiing ta va sau d6 dan t6i nhimg quyét dinh chu quan va cac
hanh dong sai lam. Nhu chiing ta da thay, do ciing 1a mét nguyén nhan
cho thu doan xao quyét cia ké chuyén loi dung su chip thuan tir ban
chat phan tng theo 16i tit may méc va khong suy xét cua ching ta. Néu
(nhung c6 vé ding) tan sé cia nhimg phan ung theo 16i tat ngay cang
ting voi toc do va theo kiéu cudc song hién dai, thi chiing ta cé thé chic
chan rang tan suat cia nhimg manh 16i xao quyét nhu thé ciing sé ting



A

lén.

Chung ta c6 thé 1am gi véi nhitng su tan cong manh mé duoc thay
trude dbi voi hé thdng quyét dinh theo 16i tit cua chiing ta? Thay vi
hanh dong lan tranh, t6i sé khuyén khich ching ta nén d6i dau thang
than. Tuy vay, can c6 mot kha ning tham dinh quan trong. Nhimng
chuyén gia thuyét phuc, nhitng nguoi khong lam dung quy luat phan
tmg theo 16i tit dé thuc hién muc dich gian 14n, khong nén bi xem 13 ké
thu cua chting ta. Tréi lai, ho 1a dong minh cua chiing ta trong qua trinh
trao d6i mang tinh thich nghi hiéu qua. Nhimg nguoi ma ta nén déi dau
chi 1a nhimg nguoi 1am gia, gia mao hay bép méo nhimg bang ching ma
thuong dan ching ta dén nhimg phan tng theo 16i tat.

Hay lay vi dy tir nhitng gi ma c6 thé 1a bién phép 16i tat ta thuong st
dung nhiéu nhat. Theo nguyén tic bang chung xa hoi, chiing ta thuong
quyét dinh 1am nhirmng gi ma nguoi khac muén ta lam. Hau nhu, diéu
nay rat c¢6 y nghia khi mot hanh dong 1a phé bién trong tinh huéng dua
ra thiét thuc va thich hop. Do vay, mot nha quang c4o khong ding
nhiing con sb théng ké gian 1an va cung cip thong tin vé mot nhan hiéu
kem danh ring c6 sé luong ban ra nhiéu nhat va nhanh nhat da cho
chting ta mot ching ct gi tri vé chat luong cua san pham va ca kha
nang chung ta sé thich nhan hiéu kem danh rang dé. Gia sir chuing ta
vao siéu thi mua mot tuyp kem danh ring chat luong tét, ching ta cb
thé s& mudn dwa vao mau thong tin don 1¢ va tinh phé bién cua né dé
quyét dinh dung tht. Chién lugce nay thuong c6 kha ning dan ching ta
theo huéng diing din, khong c6 xu huong dan chting ta dén nhiing sai
lam 16m va do vay dé danh ning lyc nhan thic coa ching ta dé giai
quyét véi nhirng thtr con lai trong mot moi truong chira day thong tin va
doi hoi phai quyét dinh qua nhiéu van dé. CAc nha quang cao von cho
phép chiing ta sir dung chién lugce hiéu qua nay thi hiém khi 1a ke déi
dich ma la nguoi cong tac voi ching ta.

Tuy nhién, cAu chuyén sé& rat khac néu nhirng chuyén gia thuyét
phuc cb ging kich thich nhirng phan tng theo 15i tit cua chiing ta bang
cach cung cap cho chting ta nhitng dau hiéu sai dé hanh dong. Ké thu s&
chinh 14 nhimng nguoi 1am quang c4o néu ho tim kiém moi cach dé tao
ra hinh anh néi tiéng cho mot nhan hiéu kem danh ring vi dy nhu bang
cach xay dung mot loat chuong trinh quang c4o c6 “cc cudc phong van



bat ngd” duoc dan xép. Khi d6 sé c6 cac dién vién dong gia 1am nhimg
nguoi dan thuong dang ca ngoi san pham. O day, khi c4c ching ci cho
sy pho bién 1a gia mao, thi chiing ta, nguyén tic bang chung xa hoi va
phan tmg theo 16i tat voi chung cir d6 — tat ca déu dwoc khai thac. Trong
chuong trude, toi da phan déi viéc mua bat ky mot san pham trong loai
quang cao phong van ngau nhién”, va t6i cung mong muén bat ky
khach hang nao trong truong hop nhu: vay nén guri nhirng bure thu cho
cac nha san xuat, néi réo nguyén nhan va khuyén ho nén sa thai cac
nhan vién phong quang cao. T6i ciing khuyén ban doc trong nhirng
tinh huéng nhu thé nén thé hién thai @6 hing hai tin cong lai nhimg ke
lam dung nguyén tic bang chimg xa hoi (hoic bat ky vii khi gAy anh
huong nao khac) theo cach ndy. Ching ta cling nén tir chdi khong xem
cac chuong trinh cé sir dung nhimng tiéng cuoi thu sin. Néu ching ta
thdy mot nhan vién phuc vu tai cAc quan ruou bat dau ca 1am viée cua
minh bang cach tuy bé mét hay hai to tién vao binh dung tién boa,
chting ta khong nén boa cho anh ta dong nao. Néu, sau khi cho trong
mot hang dai trude cira mot cau lac bo va phat hién ra van con nhiéu
phong tréng va viéc cho doi trong hang dai dugc ciu lac bo tao ra nhim
muc dich danh bong tén tudi cia minh théng qua bang ching xa hoi
gia, ching ta nén roi hang ngay lap tirc va thong bao cho nhirng nguoi
con lai 1 do. Tém lai, chiing ta nén sén sang s dung cac hinh thirc tay
chay, de doa, d6i dau, chi trich, da kich va gan nhu tat ca moi tha dé tra
dta.

T6i khong nghi minh c6 ban tinh thich gy g6, nhung t6i hoan toan
tan thanh nhimg hanh dong d6i dau nay boi theo mot cach nao do toi
dang dau tranh chong lai nhirng ke loi dung — tat ca chting ta déu ¢
trong cudc chién do6. Tuy nhién, diéu quan trong 1a nhan ra dong co vi
loi nhuén cua ho khong phal la nguyén nhan cho tinh thu dich, ma cudi
cling dong co 1a mét diéu ma trong pham vi nao do tat ca ching ta cung
chia s¢. Hanh dong lira loc that su, diéu ching ta khong thé tha thu
duogc 1a nhitng ¢b gang truc loi theo mot cach c6 thé de doa sy tin cay
trong cac 16i tit cua chdng ta. Cudc song hién dai day bon chen budc
chting ta phai c6 nhimng 16i tat trung thanh, nhimg nguyén tic nam long
hop 1y dé d6i mat véi cac van dé trong cudce séng. Chiing khong con 1a
cac yéu t6 xa hoa, ma 12 nhimg yéu t6 hoan toan thiét yéu va ngay cang
tro nén quan trong trong nhip dap gip gap cua cudc séng hién dai. D6



121y do tai sao chting ta nén mudn tra diia mdi khi thay ai @6 phan boi
lai cAc nguyén tic nam long nay vi loi ich cua ho. Ching ta muébn cac
nguyén tic ndy tro nén cang hiéu qua cang tét. Nhung téi mot muce do
ma sy phu hop véi nhiém vu duoc giao cua cac nguyén tic d6 bi cit xén
thuong xuyén boi manh 16i cua nhiing ké truc loi, chang ta ty nhién sé&
str dung chdng it hon va cfing it ¢ kha ning déi mat hiéu qua véi cac
ganh ning quyét dinh trong cudc song hang ngay. Chiing ta khong thé
cho phép diéu @6 xay ra ma khong c6 mot cudc chién. Boi xung dot da
duoc day 1én qué cao.



1. Nam thang ct hanh: Thye ra la nam thang thanh xuan, t “thanh xuan”
duoc doc 14i thanh “ca hanh” dé so sanh vi von.

1. Henry Norman Bethune, bac si ngudi Canada, chién si hoa binh sang giip
Giai phong quan Trung Qudc trong nhitng nam 1938-1939.

* C6 sy choi chir ¢ day, tir 'thu dam' trong tiéng Trung dong am véi tir 'ty vé'
- ND.

* T hop vién la kiéu kién tric ¢6 mién Bac Trung Qudc. Nha xay bon phia
xung quanh va c6 khoang san 16n ¢ gitra - ND.

* C6 nghia la ké thit ba - ND.

* Trong tiéng Trung cach phat am tr 'thac nwéc' va tr 'vai rach” kha giong
nhau, néu doc ti 'thac nwdc' ma khong bat hoi, sai chinh ta sé thanh twr 'vai
rach' - ND.

* T 'vu' va tit 'cd' trong tiéng Trung dong am vdi nhau - ND.

* Mot loai cay thudc ho dao 16n hot - ND.

* Hang nam déu duv thira - ND.

* Tét Tiéu Nién la Tét 6ng Cong ong Téao - ND.

* Nguwoi Trung Qudc thwong an my treong tho vao dip sinh nhat - ND.

* Hai tir dong am nhung khéac nghia, 1do cong c6 nghia la 6ng xa - ND.

* MOt thiét bi choi dién ti* cam tay ctia Sony - ND.

* Trong tiéng Trung tat ca nhitng tén nay déu c6 van am 'an' ¢ cudi - ND.

* Giai Pulitzer 1a mot gidi thwéng cua MY, trao cho nhiéu linh viee, trong do
quan trong hon ca la vé bao chi va van hoc. Dac biét vé bao chi, Pulitzer
duwgc xem nhw mot trong nhitng giadi danh gia nhat - ND.

* C6 nghia la Rua con, dung dé mia mai nhitng nguwdi cham chap - ND.

* Khoang hon 300.000 dong - ND.

* Nién Cao c6 nghia la banh Tét - ND.

* Nién ho c6 nghia la dinh nhu keo - ND.

1. M6t tac pham kinh dién tran day sttc séng cia Gidi thwéng Van hoc Mao
Thuan, tira nhw mét gidc mong trong sang, mot tinh yéu toan my, mot so
phan dau kho.

1. Van dong Ngii Tt 1a cudc van dong phan doi cha nghia thyc dan ctia nguoi
dan Trung Qudc bao phat tai Bac Kinh ngay 4 thang 5 nam 1919.

1. Con goi: Tan Tay du ky.

1. Trwong Tiéu Nhan: Nha van Trung Qudc chuyén sang tac nhitng cau
chuyeén tinh yéu va tan van.

1. Tam dwong hoi tham ngay nay chinh la c6ng an, ban kiém soat, toa an.

1. Nhan vat trong tac pham No6i oan nang Dau Nga ctia nha viét kich doi



Nguyén Quan Han Khanh.

1. Loi tho trong bai Thai cat (Hai san day) ctia Khong Tt.

1. Tich M6 Dung: Nha van, nha tho hién dai Trung Quoc, véi phong cach trit
tinh mwot ma.

L.6i Phong la mot nguwdi lam viéc thién ndi tiéng Trung Quoc.

1. Mot thanh phd thudc tinh Quang Pong, Trung Qudc.

1. L&i tho trong bai Thu mau 1 (Quan quyt 1) cia Khong Tt.

1. Twong truyén Nguyét ldo c6 mot cap bao vat 6 khoa trai tim, doi nam nir
yéu nhau bi 6 khda tréi tim khéa lai thi sé chang bao gio phan ly. Néu tinh
yéu cta nhitng nguoi yéu nhau lam cam dong Nguyeét lao thi Nguyeét lao sé
ném cdp 0 khoa trai tim cho ho, dé bon ho c6 thé doi doi kiép kiép vinh két
dong tam.

2. Binh Quang Minh la mét trong nhitng dinh ndi cao nhat & Hoang Son.

3. Con s0 1314: Trong tiéng Hoa phat am la “yi san yi si”, giong vdi “yi
sheng yi shi” ngu y “sudt doi” hay “tron doi tron kiép”.

1. Platon (429-347 TCN): Nha triét hoc ¢6 Hy Lap, quan niém tinh yéu thuan
chat tinh than, hay con goi tinh yéu ly twéng thuan khiét.

1.Y chi ngwdi xinh dep, néi bat nhat.

1. Cau nay xudt phat trong mét truyén cuwdi cia Trung Quéc, ndi dung nhw
sau: Hang rao sat bao quanh treong dai hoc A déu cé phan miii nhon, dé ngan
chan tinh trang sinh vién vuot rao treo twong bén trén twong treo mot cau
biéu ngit: “Nam sinh tréo khong can than sé bién thanh ni¥ sinh, ni sinh tréo
khong can than sé bién thanh dan ba”. Cau biéu ngit vui nay thuong thiy &
cac trwong dai hoc & Trung Qudc.

1. Hay con goi la sao ong lao: Tt xwa t6i nay dugce coi la twgng treng cho sy
treong tho. Trong dan gian, ngdi sao nay thwong vé thanh mot ong gia dau
dai tran do.

1. M6t cau chuyén trong than thoai Hy Lap.

1. Cau noi trong hoi 91 cta tac pham _Hong lau mong_, nghia la: Trong bién
nwdc ménh mong, chi chon muc mot gao. Trong tinh yéu, gitta mudn ngan
nguoi con gai, chi chon cho minh mot nguwdi. (Chu thich trong cuén sach la
cua dich gia.)

1. Dich 1a: Gio6 hiu hiu song Dich lanh lung ghé / Trang si mot di khong tra
Ve.

1. Tén goc la _The dream factory_: bd phim duwgc sdn xudt nam 1997 cua dao
dién Phung Tiéu Cuong. Bo phim nay rat noi tiéng, da tao ra trao lvu xem
phim noi dia vao cac ky nghi dong.



1. Tt nay con c6 nghia la: Tham, vung trom.

1. Diép co nghia la la.

1. Nha van Han Han: 28 tudi, ndi tiéng Trung Quoc.

1. Thwong chi nhitng bita tiéc “lanh it dit nhiéu”, la cudc dau tri ma khach
moi thwong phéi vugt qua, thoat nan nhd mwu lwge va may man.

[11] Murphy’s law: “Diéu té hai nao c6 thé xay ra thi né sé xay ra.”

[12] Meo Cheshire la nhan vat dugc nha van nguwoi Anh Lewis Carroll sang
tao nén va xuat hién trong cau chuyén va phim 'Alice’s Adventures in
Wonderland'. Bugc biét dén vGi cai miéng rong ngoac va nu cudi tinh nghich
ddc trung dén mic, tai Anh c6 ciu néi so sanh “Grinning like a Cheshire cat”
(nghia la “Cuoi toe toét nhi meo Cheshire”).

[1] Tén kho vang cua My, dat & Kentucky.

[19] Quan hé bang miéng

[4] 4,54 1it & Anh, 3,78 lit & My.

[5] Tam dich: Phai gio, chét tiét, khi that.

[21] La loai thu6c dung trong diéu tri bénh ly tim mach, dac biét 1a vGi nhitng
bénh nhan bi bénh thiéu mau co tim (ca cdp tinh nhw nhoi mau co tim hay
con dau that ngwe khong 6n dinh, 1an man tinh) va suy tim.

[2] COt gb cao, khac hoac vé cac biéu twgng vat to.

[20] Ngon miéng nhé (10i chic tiéng Phap).

[13] Ta on Thién Chua.

[6] Mot loai ché san.

[7] C6 nghia la ngudi hay 1€o déo theo sau.

[3] Trong than thoai Hy Lap, s tich vé chiéc hop Pandora ky bi da dé lai cho
nhan gian nhitng diéu thi vi va hap dan. Theo truyén thuyét, d6 la mot chiéc
hop ma céc vi than trén dinh nti Olympus da tdng cho nang Pandora - ngudi
phu nit dau tién dén thé gidi loai nguwoi. Nang Pandora da dugc cac vi than
dan k¥ rang khong dwgc maé chiéc hop dé ra. Nhung véi si to mo ctia minh,
Pandora da mé& chiéc hop ra va tat ca nhitng gi trong chiéc hop ky bi do6 da
khién nhitng diéu bat hanh tran ngap khap thé gian: Thién tai, bénh tat, chién
tranh... va chiéc hop chi con s6t lai mot chit “hy vong” mang tén Pandora
cho loai ngudi dé cé thé tiép tuc song.

[18] Sly c6 nghia la ranh manh, quy quyeét.

[8] Ngudi lubn lac quan (giéng nhan vat chinh trong tiéu thuyét Pollyanna
cta Eleanor Porter (1868-1920), tiéu thuyét gia nguoi My.

[9] MGt loai nwdc sot cay , thuwong lam ti rau hodc trai cdy chwa nau chin, dac
biét la ca chua, hanh, va 6t do, dugc st dung nhw do gia vi.



[10] Banh ng6 nhoi thit, pho mai, dau... hodc nhiéu thit khac, rwdi twong 6t.
[15] Kich duc bang tay.

[16] Hotline con c6 nghia la dwong day nong.

[17] Am vat.

[14] Peter Pan la cau bé 1ém linh c6 thé bay dwoc va khong bao gio gia, mot
nhan vat dugc tao ra badi tiéu thuyét gia va nha bién kich J. M. Barrie.

1. Mot trong nhitng nha xuat ban sach hwéng dan du lich 16n nhat thé gidi.

5. Rial la don vi tién té chinh thitc ctia Iran. Mot rial bang 100 dinar, tuy
nhién dong rial ngay nay c6 gia tri qua thap nén phan 1é cua rial khong con
duwgc dung trong ké toan. Trén thuc t€, ngay nay ngwoi Iran st dung don vi
toman c0 gia tri twong dwong 10 rial. (Theo Wiki)

6. Medina hiéu don gian 1a khu phé c6 c6 tuwong thanh bao quanh. O Ma Réc
va cac quoc gia Trung Pong, moi thanh pho déu hinh thanh nhitng khu
Medina tir hang tram dén hang nghin nam trweéc. Pay la noi sinh song, lam
viéc, cac khu chg trao d6i mua ban cac san vat dia phwong, nhitng lang nghé
thu cong my nghé doc dao duwgc hinh thanh trong khu vyc nay va dugce chia
ra theo tirng khu virc nhw khu cham khac go, khu thudc da, hang ma, do
dong...

7. Caliph, hay Khalip c6 nghia la “ngudi ké tuc”, dugc xem la “ngudi ké tuc
Muhammad” dé lam tha linh chinh tri va tinh than cta cac tin d6 Hoi gido.

8. Tttc dich vu Chuyén vung qudc té (CVQT/Roaming), dich vu cho phép
khach hang dung chinh thé SIM va s6 thué bao di dong ctia minh dé lién lac
khi dang di chuyén & cac quoc gia khac.

11. GBAO viét tat cia Gorno-Badakhshan Autonomous Oblast. PBay la ving
dat ty tri nam & phia Bong Tajikistan. Khu vic nay nam trong day nuai Pamir,
chiém 45% dién tich dat nuwdc.

12. Trail 1a hé théng nhitng con duwdng mon xuyén qua nhitng ving dat go
ghé, nhitng canh rirng ram rap, nhitng day mii cao, nhitng thdo nguyén bao la
hay nhitng cong vién qudc gia rong 1on...

13. CBT - Community Based Tourism - loai hinh du lich dwa vao cong dong.
9. Akhal-Teke la giong ngwa c6 nguén goc tir Turkmenistan, noi ching dugc
ton vinh lam biéu twgng qudc gia. Pay la giong ngwa thuan chung c6 téc do
phi ma rat cao dugc mang tén tir 6c ddo Akhal va tdc nguwdi Teke sinh song &
ving dat Trung A nay.

10. “Canh ctra Bia nguc” la tén goi ctia mot mo khi thién nhién ¢ Derweze,
tinh Ahal, Turkmenistan.

14. Lién minh cac hgp tac xa tiéu thy, kiéu nhw lién minh cac hgp tac xa mua



ban ctia Viét Nam thoi bao cép.

15. Mot loai da giong nhu qua théng va c6 mau xanh dé dugc dat tén giong
nhw vay, rat dugc ngudi theo dao Hoi wa chudng vi tén ctia n6 c6 nghia la
“nguoi lam phic khong bao gio bai tran.” Loai da nay thwong dugce van
chuyén qua chau Au bing con dwong Thé Nhi Ky nén goi 1a “ngoc Thé Nhi
Ky.”

2. Pay 1a tén goi thang thi? 9 cta am lich A Rap. Thang Ramadan theo duong
lich thay d6i tirng nam, khong c6 ngay thong nhat. Trong su6t mot thang 1é
nay, tat ca cac tin do dao Hoi déu thue hién nghiém tic quy dinh: khong an,
khong udng, khong hut thudc... nghia la khong duwgc dwa bat ké thit gi vao
miéng (ké ca khong sinh hoat tinh duc), nhung chi 4p dung vao ban ngay — cu
thé la tir Idc mat troi moc dén khi mat troi lan ma thoi.

3. Mot tinh thudc tdy bac Campuchia.

4. bong Dinar, don vi tién té ctia Kuwait

Hai tr “két thiic” va “s6 phan” trong tiéng Trung déu c6 phién am la
“Jieshu”.

Trich trong tap tho “Nhitng con chim bay lac”

Tw Nguyén c6 nghia la nhé nguon.

Lord George Gordon Noel Byron la nha tho lang man Anh, mét trong nhitng
nha tho 16n caa thé gidi thé ky 19.

Tiéu Dién H6 ( HO6 mat cwoi ) la mot trong mot tram linh tam anh hing
Luwong Son Bac trong tac pham “Thuy H®” cuda tac gia Thi Nai Am.

Trich trong bai tho “What is love?” cua nha tho Pirc Henrich Heine.
“Yesterday kissed my happiness, Today has come to naught, I received a
sincere love Always the total can not be sustained.”

Nam 1917, Trung Quoc tuyén chién vdi Pirc, hy vong rang sé 14y lai dugc
nhitng lanh th6 da mat, khi dy dang & trong tay Nhat Ban. Nhung nam 1918,
chinh phu Bac Kinh lai ky két mot mat wéc vGi Nhat Ban, chap nhan chu
quyeén cia nwdc nay véi Son Dong. Khi Hiép wdc Versailles xac nhan chu
quyén cta Nhat véi Son Pong va sy ban ré 1anh thé quoc gia cta chinh phu
Bac Kinh dén tai quan ching, nhitng phan khang trong nwéc no ra. Ngay 4
thang 5, 1919, hang loat cac cudc biéu tinh déng dao cua sinh vién chong
chinh phu Bac Kinh va Nhat Ban n6 ra. Nhitng ngwdi nhiét tinh chinh tri,
phong trao hanh dong sinh vién va nhitng tri thitc phan doi than twong cii, kéu
goi cdi cach cung vGi cac sinh vién yéu nwdc phat trién tré thanh mot phong
trao phan khang toan quoc dugc goi 1a Phong trao Ngii T (con goi la Ngi
T van dong, hay phong trao ngay 4 thang 5).



15. Ngay 1 thang Ba nam 1961, Tong thong My John F. Kennedy ra nghi
dinh thanh lap Poan quan Hoa binh (Peace Corps) v&i muc tiéu gop phan xay
dyng hoa binh va tinh hitu nghi trén thé gigi. Loi kéu goi nay da nhanh chong
thu hut hang nghin thanh nién My tinh nguyén gia nhap Poan quan Hoa binh
dé di dén phuc vu tai cac qudc gia xa la & chau Phi, chau A, chau My
Latinh... - BT.

16. Vién Cong nghé Massachusetts (tiéng Anh: Massachusetts Institute of
Technology) 1a mét vién dai hoc nghién cttu tw thuc ¢ thanh phd Cambridge,
bang Massachusetts, Hoa Ky. MIT ndi tiéng nhd hoat dong nghién cttu va
giao duc trong cac nganh khoa hoc vat ly, ky thuat, cling nhv trong cac nganh
sinh hoc, kinh té hoc, ngén ngit hoc va quan ly - BT.

17. AOL (viét tat cia America Online) la mot cong ty cung cap dich vu
Internet toan cau, cé tru sé tai Hoa Ky - BT.

18. Nguyeén van: “DVD by mail” - BT.

21. Warren Buffett la mot nha dau tw, mot doanh nhan, mot nha tir thién noi
tiéng ctia M§. Ong sinh ngdy 30 thdng 8 ndm 1930 tai thanh phd Omaha,
bang Nebraska. Warren Buffett dugc ca tung la “Huyén thoai dén tir Omaha”
va la nha dau tw no6i tiéng nhat thé gidi vGi sy kién dinh trong triét ly dau tw
theo gia tri cling nhu 16i song tiét kiém du s& hitu khoi tai san khong 16. Tén
ctia 6ng luén c6 madt trong danh sach nhitng nguwoi giau nhat thé gidi - BT.
27. Cudc khung hoang tén ltva Cuba (Cuban Missile Crisis) xdy ra vao thang
10/1962. Nguyén nhan tryc tiép cua cudc khing hoang la do Co quan Tinh
bao MY phat hién Lién X0 trién khai cac tén ltra dan tam trung c6 kha nang
mang dau dan hat nhan tai Cuba, von cach bd bién Florida cia My chwa dén
160km. Chinh quyén MY ltc bay gio, ditng dau la Tong thong John F.
Kennedy da tim kiém cac hanh dong tra diia quyét liét vi cho rang an ninh
nuwdc My dang bi de doa nghiém trong va xem day la hanh dong thach thic
cua khoi xa hoi chu nghia, ditng dau la Lién X6 - BT.

28. Serif va sans serif 1a hai kiéu chit pho bién nhat trong thiét ké. Kiéu chir
serif c6 dac diém la cu6i moi canh cta ki ty ¢6 thém dwong udn ra, con sans-
serif thi khong c6 - BT.

31. Nguyén van la New York Stock Exchange (viét tat: NYSE) - BT.

32. Khi mot doanh nghiép/t6 chitc mudn phat hanh chitng khoan dé huy dong
von hay niém yét chitng khoan trén san giao dich, ho phai tim cach tiép can
cac nha dau tw. Ban cao bach, bao gébm moi théng tin lién quan dén dgt phat
hanh ching khoan nay va da duwoc Uy ban Chitng khodn Nha nuéc chap
thudn, chinh la 16i md&i/chao ban dé cac nha dau tw dang ky mua chitng khoan



cua cong ty phat hanh - BT.

33. Cau “Khi ga chua kip gay thi anh da choi chiing toi ba lan” dwgc muon y
tir 101 tién bao cua Chua Jesus vGi Peter (Phero), mon doé truédng trong 12 mon
do cua Chua Jesus. Vao dém truedc khi Chua Jesus bi bat, Peter da thé sé luén
trung thanh vé&i Thay ctia minh. Lic d6, Chua Jesus da noi vGi Peter rang:
“Truwdc khi ga gay hai lan thi con sé choi Thay ba lan” (nguyén van: “This
very night, before the rooster crows, you will disown me three times”). Va
qua ding nhw vay, khi “ké phan boi” Judas Iscariot dan ngudi dén bat Chia
Jesus, Peter da ba lan choi bé méi quan hé vGi Thay ctia minh. Trong truedng
hgp nay, Felix Rohatyn cho rang Dan Lufkin l1a “ké phéan bi” da “chdi bé”
Phd Wall va sé giao dich qua hanh dong xin niém yét Ngan hang Pau tw DLJ
cua ong - BT.

34. Sidney Weinberg (1891 - 1969) la mot nha lanh dao ky cuu cia Ngan
hang Goldman Sachs. Sidney Weinberg dugc t0 New York Times xuéng
danh la “Mr. Wall Street”. Con tap chi Fortune da goi ong la “director’s
director” - BT.

35. Hoang tir bé (twa goc: Le Petit Prince) la tdc pham noi tiéng nhat ctia nha
van Phap Antoine de Saint-Exupéry, ra doi vao nam 1943 va da tré thanh mot
trong sO cac tdc pham van hoc c6 dién danh cho tré em trong thé ky XX - BT.
38. PayPal la mot cong ty chuyén cung cap cac dich vu thanh toan va chuyén
tién qua mang Internet. Tinh dén nam 2002, khi eBay mua lai PayPal, Reid
Hoffman dang giit chitc Phé chu tich diéu hanh céng ty - BT.

39. Robert Lee Frost (1874 - 1963) 1a mot nha tho néi tiéng cia M§. Ong da
bon lan dwoc trao gidi Pulitzer. Nguyén van cac cau tho ctia Robert Lee Frost
la: Two roads diverged in a wood, and I - I took the one less traveled by, And
that has made all the difference - BT.

40. Kho doc (tieng Anh: Dyslexia) la chitng tat bam sinh. Du van phat trién
binh thwong nhuwng nguoi bi tat nay thuwong gap kho khan trong viéc doc va
viét, nhu: doc sot, dao trat tu cac chir, khong nhat quan giita danh van va doc
tron, khong biét ngat & dau cau, khong nam dwoc nghia ctia cau - doan vira
doc; khi viét thwong bo sét chit céi, bo sét tu, sai chit... - BT.

41. Punk la mot dong nhac rock bat dau phat trién ttr nam 1974 dén 1976 tai
My, Anh va Australia - BT.

42. Erwin Johannes Eugen Rommel (1891 - 1944) la mot trong nhitng vi
Théng ché lirg danh nhat nwdc Bitc trong Thé chién II. Ong 1a mot trong
nhitng bac thay vi dai vé muwu meo trong chién tranh, c6 long qua cdm va tinh
than thwgng vo cao dep - BT.



47. Jawaharlal Nehru (1889 - 1964) 1a Thu twéng dau tién ctia An Do. Ong
khong chi 1a m6t nha hoat dong chinh tri 16i lac caa thé ky XX ma con la mot
nha hoat dong van héa, nha khoa hoc va nha triét hoc tai nang - BT.

48. William Edwards Deming (1900 - 1993) 1a mot k¥ sw, nha théng ké, gido
s, nha phat minh, gidng vién va chuyén gia tw van quan ly ngudi M§. Ong
duge xem 1a “cha dé cta quan 1y chat lwvong”. Ong da dwa ra hé thong ly
thuyét vé kiém soat chat lwgng bang phwong phap thong ké, tir do hinh thanh
mot triét 1y ma&i vé quan 1y cong viéc - Nang cao chat lwvgng san pham, dich
vu sé lam gidm chi phi trong khi gia tang nang suat va tang thi phan - BT.
49. Malcolm Baldrige la mot doanh nhan va la cyu Bo tredng Bo Tai chinh
My tir nam 1981-1987. Tén 6ng dwoc dat cho Giai thwdng Chat lwgng quoc
gia cia My, ra doi t* nam 1987, nham ton vinh cac t6 chitc xuat sac cia My
trong kinh doanh, cham soc sitc khoe, giao duc va cac linh vuc phi 1gi nhuan
- BT.

50. Pon vi tién té cia An D6 - BT.

1. Doanh cha (entrepreneur) duwgc hiéu la nguwdi c6 tw duy lam chu doanh
nghiép va c6 nhitng phwong thitc sang tao nham tao ra cac gia tri khac biét so
vGi nhitng gi da co trén thi trvong - BT.

2. Nha phét trién noi bo (intrapreneur) la thuat ngit dé chi nhitng ngudi phat
trién cong ty bang cach tao dung mang kinh doanh, san pham hay dich vu
ma@i cho cong ty do thay vi di tao 1ap sw nghiép cho riéeng minh & bén ngoai -
BT.

11. Nguyén van: do-it-yourself (viét tat: DIY) - BT.

12. Tequila la mét loai ruwgu truyén thong, c6 nong do rat cao ctia Mexico -
BT.

13. Pay la quy wdc chinh dong ho tang thém mdt khoang thoi gian so vdi gio
tiéu chuan tai mot sé dia phwong & cac nwdc 6n ddi hodc gan cyc trong mot
giai doan (thwong 1a vao mua hé) trong ndm. O nhitng nwéc nay, vao mua he,
ban ngay bit dau sém hon so v6i mua dong vai tiéng dong hd. O Hoa Ky va
Canada, thoi gian st dung “gio tiét kiém anh sang ngay” (daylight saving
time) bat dau tir Chu nhat trong tuan thi¢ hai ctia thang Ba dén Chu nhét trong
tuan dau tién cdia thang Mudi mot - BT.

14. ESOP (viét day du: “employee stock ownership plan”) la mot khai niém
quen thudc dung dé chi quyén sé hitu c6 phan cho nhan vién cong ty. Cu thé
la c6 phiéu ctia mot cong ty duge ban véi gia wu dai cho cac nhan vién xuat
sac, nha quan ly gidi theo cac tiéu chi lya chon cia cong ty - BT.

51. Ten goi khac cta Charles Schwab - BT.



53. Nguyén van: International Olympic Committee (viét tat: IOC) - BT.

54. Thé van hoi 2016 sé dién ra tir ngay 5 dén ngay 21 thang 8. Pay la mot sy
kién rat c6 y nghia ctia Brazil n6i riéng va Nam My néi chung, vi day la lan
dau tién mot thanh phé Nam My, mot dat nwdc noi tiéng Bo Pao Nha gianh
dwgc quyeén dang cai t6 chitc - BT.

57. Cyu Tong thong Lula (tén day da: Luiz Indcio Lula da Silva) la Tong
thong cua Brazil trong hai nhiém ky tir nam 2003-2010 - BT.

7. Thyc pham ty nhién la loai thyc pham dwgc phat trién trong diéu kién tw
nhién ma khong c6 su tdc dong cia con nguwoi trong bat ky giai doan nao cta
qua trinh sinh treong - BT.

8. Thyc pham hitu co 1a cac loai thire pham dwgc nudi trong va san xuat st
dung phuong thitc canh tac hitu co ma khong sit dung phan bén héa hoc, cac
héa chat bao vé thyc vat doc hai, cac chat kich thich tang trwéng - BT.

9. Vi twéng linh phe mién Nam ly khai - BT.

10. Insulin la loai ho6c mén gitip duong di chuyén vao trong té bao va c6 kha
nang lam gidm nong do glucose trong mau. Insulin dugc bao ché nhéan tao
dung diéu tri cho nhitng ngwdi bi bénh tiéu duwong - BT.

52. bay la mot cau néi trong tiéng Anh, xuat phat tir mot cau danh ngon ctia
nha van Charles Caleb Colton (1780-1832) - BT.

55. Cum ttr dung dé chi van hda thach thitc cac han ché va cach suy nghi
thong thwong bang cach tim kiém nhitng phwong phap tiép can méi hon va
sang tao hon dé gidi quyét nhitng han ché hay cai tién cach lam cii - BT.

56. USC (tén day dua: University of Southern California) la ng6i trieong dai
hoc cé doi bong bau duc noi tiéng vaéi 11 lan dang quang ngbi vi vo dich giai
Boéng bau duc quoc gia - BT.

3. Giai thuwong Vien Han lam (Academy Awards) la giai thwdng dién anh cua
Vién Han 1am Khoa hoc va Nghé thuat Dién anh (Academy of Motion
Picture Arts and Sciences, viét tat la AMPAS) va thwong dugc biét dén vGi
cai tén giai Oscar. Ké tir nam 1928, gidi Oscar dugc trao hang nam tai thanh
pho Los Angeles dé ghi nhan nhitng thanh tiru xuat sac cua dién anh trong
nam cua cac dao dién, dién vién, kich ban va nhiéu linh vuc khac - BT.

4. Thung liing Silicon (Silicon Valley) nam & phia Nam cta vung vinh San
Francisco tai phia Bac California, M¥; la tru s@ ctia hang nghin tap doan cong
nghé, trong dé c6 rat nhiéu tap doan noi tiéng nam trong danh sach Forbes
500. Thung liing Silicon trd thanh tén goi chung cho tat ca cac khu thwong
mai cong nghé cao (high tech) trong khu vuc - BT.

5. Thi truong ngach (niche market) la mot phan doan nho cua thi trvong ma



ban dat muc tiéu vao mot nhom khach hang riéng biét - BT.

6. Gail Sheehy la nha bao, nha van, gidng vién n6i tiéng. Ba la tac gia cua 17
cubn sach rat dugc yéu thich. Qua cac tdc pham ctia minh, Gail Sheehy da
thay doi cach hang triéu phu nit va nam gidi trén toan thé gi¢i nhin vao cac
giai doan trong cudc song cua ho. Pac biét, cudon sach mang tinh cach mang
cta ba, Passages, duwgc binh chon la mot trong muwdi cudn sach cé anh huwéng
nhat thoi hién dai - BT.

19. Jim Collins sinh ndm 1958 tai Colorado, M§. Ong la chuyén gia tw van
kinh doanh, nha van, dong thdi la gidng vién trong linh viec nghién cttu sw
phat trién bén vitng ctia doanh nghiép - BT.

20. Product Red la mét hoat dong nham gay quy cho phong trao phong chong
AIDS & chau Phi. Dong san pham Product Red da tao dung thanh mot thuwong
hiéu vi cong dong, dwgc khach hang tin twédng va ung ho. Cac san pham nay
khong nhat thiét phai c6 mau dé dam, nhung déu c6 logo cua (RED) va 50%
lgi nhuan sé dwoc dong gop truc tiép vao Quy Toan cau - BT.

22. Thap ty chinh la mét loat cac xung dot quan sy mang mau sac ton gido do
nhitng ngudi theo Kitd gido tién hanh ttr nam 1095 - 1291 vd&i muc dich giai
phong Jerusalem va vung DBat Thanh khéi sy thong tri cia ngwdi Hoi Giéo -
BT.

23. Quy huu tri tw nhan la chwong trinh cho phép nhan vién dé danh mot
phan ttr tién lwong hang thang (trwdc khi dong thué). So tién dé danh nay
dugc bo vao trong mot quy 401k chung cta cong ty. Nhan vién do sé khong
phai ndp thué cho tat ca tién 10i sinh ra trong quy 401k cho dén lic anh ta vé
huwu. Khi vé hwu va rit so tién nay ra, anh ta méi phai nop thué theo mirc thué
phai déng cua minh ldac con lam viéc - BT.

24. Thugc bang Missouri - BT.

25. Thanh pho Dallas (thudc bang Texas) c6 hai san bay 16n la San bay quéc
té Dallas-Fort Worth (DFW) va Love Field (DAL). Love Field la san bay c6
tru s@ cua Southwest Airlines - BT.

26. Stock option: quyén duwgc mua c6 phiéu véi gia dinh tredc vao mot thoi
diém hen tredc. Nguwoi mua/ban khong nhat thiét phai thue hién giao dich nay
- BT.

29. S&P500 (viét day da: Standard & Poor’s 500 Stock Index) 1a mot chi s6
c6 phiéu dua trén c6 phiéu pho thong cia 500 cong ty cé von hoa thi treong
16n nhat niém yét trén S& Giao dich Chitng khoan New York (NYSE) hoac
San Giao dich Chirng khoan Hoa Ky (NASDAQ) - BT.

30. Trai khoan (debenture) 1a mot cong cu ng khéng dwgc bao ddm bang cac



tai san hitu hinh hodc ky quy nao ma no chi dwgc dam bao bang mitc do tin
cay vé kha nang tra ng hay la uy tin cia chinh c6ng ty phat hanh trai khoan -
BT.

36. Fortune 500 la bang xép hang danh sach 500 cong ty 16n nhat Hoa Ky
theo tong thu nhap moi cong ty - BT.

37. Nguyén van: “Transformation Agenda” - BT.

43. Tién “troi n6i” (nguyén van: float money) la thuat ngit tai chinh dung dé
chi trang thai ciia mét s6 tién khi dugc chuyén tir diém A sang diém B
(thwong 1a bang chi phiéu). Trong khodng thoi gian cac chi nhanh ngan hang
(hodc cac ngan hang khac nhau) van chuyén va xt ly chi phiéu, so tién dugc
chuyén sé ton tai trong ca hai tai khodn & diém A va diém B. Tién “tr6i n6i”
c6 kha nang gay lam phat tam thoi khi n6 ton tai - BT.

44. Truc banh xe - nan hoa (nguyén van: hub-and-spoke model) la m6 hinh
van chuyén dva trén quy tac st dung toi thiéu s6 dwong lién két dé di qua tat
ca cac tram. Thay vi noi trire tiép moi diém dén tirng diém con lai dan dén
viéc tang so lwgng dudong ndi, mot diém sé duge noi véi mot diém khac dong
vai tro trung tam phan phoi, tir dé di chuyén tiép dén diém can dén. C6 thé cé
mot hodc nhiéu diém trung tam. M6 hinh nay giip t6i gian s6 dwong di trong
toan hé thong - BT.

45. United Parcel Service (UPS) la mot cong ty hang dau trong linh vuc
chuyén phat hang quoc té va cung cap cac giai phap quan ly chubi cung tng.
Vi tru s& chinh tai thanh pho Atlanta, bang Georgia, UPS phuc vu hon 220
quoc gia va vung lanh tho trén toan thé gigi - BT.

46. Nguyeén van: FedEx’s counterparts of NCOs - BT.

(1) Vo chong doi dai ton trong nhau.

(2) Vao ngay mung nam, mung sau thang Ba.

(1) La tén mot khtic hat cao siéu ctia nwdc S thoi Chién Quoc, duge dung
chi nhitng tdc pham van hoc c6 nghé thuat cao.

(2) Dung mot hanh dong gia doi dé thu hat sy chil y ciia moi ngudi, trén thic
t€ c6 am muu khac.

(3) Chi lo dé y phia trt6c ma quén mat phong vé dang sau.

(4) Thé gidi Tay Thién cuc lac cta Phat A Di ba.

(1) M6t trong nam am thai co.

(1) Hoan tra.

(1) Ltra twr rugu.

(2) Ltra tir dau soi.

(3) Bang lanh & dia cyc va mwa da @ Tam Citu - Theo nong lich Trung Qudc,



Tam Ctru (hay Tam Ctru Thién) la thoi gian lanh nhat trong nam (ti ngay th
19 dén ngay thi¢ 27 sau Bong chi).

(1) 3. 600 nam.

(2) M6t loai chu sai khién.

(1) Ngu y ctia cau thanh ngit nay la c6 y cham biém nhitng ké bé ngoai thi té
ra rat say mé mot s vat nao doé, nhung thue ra lai sg dén chét khiép.

(2) Néu trong long c6 y niém ngu xuan, thi tri tué sé mat hét; néu trong long
cO y niém thong minh, thi tri tué sé & ben minh.

(1) Tam vi tién la Han Chung Ly, La Bong Tan, Trwong Qua Lao, Ly Thiét
Quai, Lam Thai Hoa, Tao Quéc Cttu, Ha Tién C6, Han Twong Tt.

(1) “Hoang luvong” c6 nghia la ké vang. Ngay xwa c6 Lv Sinh di thi khong
do, vao hang com nghi chan. C6 mot 1o gia cho mwgn mot cai g6i nam. Lw
Sinh ngu va chiém bao thay do tién si, lam quan vinh hién, gia dinh hanh
phtic, con chau day dan. Tinh ra mdi biét ay chi la mot gidc mong.

(1) Tram nghe khong bang mot thay.

(2) Tdm dém tron bang coi, dung dé 16t khi ngoi xép bang trén dat.

(3) Tan chuyeén.

(4) Chan troi goc bién déu cé gidi han, con chuyén ngo6i 1é déi mach thi mién
man khong bao gio két thc.

(5) Chudng ra lra.

(6) Mat phong lira.

(7) Nhac tay 1én khong mat nhiéu céng stic.

(8) La thanh g6 ma cac quan xt* an hay cam trong tay dé gé xuong ban.

(9) Cong duwong xu an.

(10) Chét trong ldc ngoi thién.

(11) Mot loai chim twéng twgng mang lai may man, cat twong.

(12) Loi chic Thién Hau tho tya thién thu.

(13) Chai nha.

(14) Xtng doi vira Ita.

(1) Ao anh.

(2) Con coc.

(3) Am thanh.

(4) Li 1 v cung chinh xac, khong thé nghi ngo.

(5) Tim kiém an binh giita chén ph6n hoa, séng cudc doi & chon hoang so
thanh vang.

(6) Luu loat sinh dong vo cung tuyét diéu.

(7) Ngam ham hai.



(1) Vi yéu ma sinh ra buon phién, vi yéu ma sinh ra sg hai, néu ditt dugc yéu
chang bubn ciing chang so.

(2) Nghi mot dang n6i mot néo.

(3) Khé ma c6 thé quén dwge on cia my nhan.

(4) Thu sinh sdng doi nha Minh. Vi long trac an da cttu mét con s6i bi
thuvong nhung con séi lai cé y dinh an thit an nhan. Sau nay cum tr Bong
Quaéch tién sinh dung dé chi nhitng ké 14y oan béo an.

(5) Ac gia 4c béo.

(1) Dich nghia: Bai tho xuan y tr sau xa khong nghi cho tan dugc, ben hoi
chang c6 bao nhiéu cho dya. Bing ¢ dau cau dwa to gidy 1én nhin cham chu,
vuon xanh gitt chat tay mi khoa mudn... Hong tran tir xa xwa da cé nhiéu van
két, néu giai dugc twong tw sao van con si mé dén thé. Co tinh r6i van con
phai dgi duyén, khong thi trai tim lanh gitra hai tam long c6 chap.

(2) Dich nghia: C6 nwdc Yén xanh biéc nhu to, canh dau nwéc Tan cling xanh
xanh muét, trong long chang mong ngdéng ngay trd vé qué nha, noi nhé quan
that rudt gan lam thiép v6 cung thwong x6t. Gié xuan khong quen biét, vi c6
gi ma lai 1an vao tii hwong mang bén chang.

(3) Dich nghia: Khong viét thw tinh khong viét tho, chiéc khan tay trang gtri
twong tw, tam tri nhan réi dién ddo xem, ngang cling to ma doc ciing la to,
tam sy nay co ai biét dwoc.

(1) Nghia la cat 6ng tay do. Xwa vua Han Ai Dé vo cung yéu mén mdt chang
trai tén la Bong Hién. Mot hom ngu trua, Dong Hién g6i 1én tay do cua vua,
vua ngu day khong n& danh thitc Bong Hién lién 1ay kiém cat tay 4o cta
minh r6i ditng 1én, khong lam Bong Hién thirc gidc. Tt d6 veé sau, tir nay
thwong dugc dung dé chi cac méi tinh dong tinh.

(2) Nguyeén tac la chit “bao” nghia la 6m. Do tw dang chi nay rat giong vai
chit “bdo” nghia 1a bao ddp nén dé xay ra nham lan. Y H6 Ly tién 1a néu
khong yéu thuwong nhau sao cé thé tra on.

(3) Hién twgng tir dong am khac nghia rat pho bién trong tiéng Trung. Hai
chir “mat”, “mich” nay c6 phat am hoan toan giong nhau nén gay hiéu lam.
(4) “Tam mich” nghia la tim kiém, “mich thwc” nghia la kiém an.

(5) Phan An: Mot ngudi noi tiéng dep trai thoi Tong. Ly Do: Chi hai nha tho
kiét xuat thoi Buong la Ly Bach va D6 Phu.

(6) Xuan cung d6: Tranh miéu ta nhitng canh an éi.

(7) Tién pham luyén: Cau chuyén vé madi tinh gitta chang pham nhan Béng
Diing va That tién nit trén thién dinh.

(8) Mot trong nam 16i viét chit Han c6: Hanh, 1é, trién, khai, thao.



(9) Hi dan: Nguoi Trung Quoc c6 tuc nhudm trirng ga thanh mau dé khi co6
viéc vui.

(1) Cay tram gay bénh 6n dich.

(2) Sa bo: Mot loai vai dung dé bang bé vét thuong.

(1) Banh bao trong c6 nwéc canh, trirdc khi an phai diung 6ng hut hut hét
nuwoc.

(1) Swong giang la mot trong 24 tiét khi ctia cia am lich Trung Quéc. Doi véi
Trung Hoa c6 dai, swong giang c6 nghia la swong mu xuat hién. Theo quy
wdc, tiét Swong giang la khodng thoi gian bat dau tir khodng ngay 23, 24
thang 10, khi két thuic tiét Han 16 va két thiic vao khodng ngay 7, 8 thang 11
trong lich Gregory theo cac mui gi® Pong A khi tiét Lap dong bit dau. (Moi
chu thich déu ctia nguai dich).

(2) Gio Mao: Tt nam gio tGi by gio sang hang ngay. Theo 1€ xwa cac quan
lam viéc trr gio Mao.

(3) Twong truyén khi Phuwgng Hoang sap chét, thwong dau trén cay ngd dong,
toan than bdc chdy, khi Itra chay hét sé song lai nhu xua.

(1) No6i thang khong kiéng ky.

(2) Tan thanh tro bui.

(1) Loi trong kinh Kim Cuong.

(1) Pau hai bén suwon khi tho.

(2) Nhitng bitc hoa quy dugc cat gidu bi mat.

(3) Chi ngwoi than thiét nhat va yéu thwong nhat.

(4) Dich nghia: Ai béo tac long ctia cé non cé thé dén dap dwoc anh nang cua
mua xuan thang Ba.

(5) Dich nghia: Nguoi khong thé nhin twéng mao, nwdc bién khong thé dong
bang dau.

(1) Tén khac cta Hang Nga.

(2) Chu Cong ho Co, tén Ban, la mot vi quan hién dirc noi tiéng, pho gidap au
chuia cai trj dat nwédc giau manh & Trung Quoc thoi thuwgng ¢6. Khong T khi
than thd cudc doi loan lac, 1€ nghia ddo dién da néi: “Lau r6i ta khong mong
thdy Chu Coéng”. O day chi y mot gidc ngt ngon.

(3) Nguyén tac 1a “mac tu hitu”: Thoi Téng danh twéng Nhac Phi bi tén gian
than Tan Coi ham hai, thu ha héi han nén gan cho Nhac Phi t0i gi, han tra 1oi
“mac tu hitu” - cha can co.

(4) Vong nghia la quén, xuyén nghia la song, ¢ day Vong Xuyén ha chi con
song noi t6i dia nguc, khi di qua sé quén hét tat ca moi tha.

(1) Cau trén c6 nghia la kinh hai ca nguoi va troi, cau dudi c6 nghia la nguoi



cua troi.

(1) Bay la bai tho td canh hoang hon bén bo song & thanh pho Ngu Lwong.
(2) Van phong tir bao gom: Bt 16ng va gia treo but, nghién muc, 4n chwong,
hop son.

1. Nhan vat nit trong tiéu thuyét vo hiép _Than diéu dai hiép_ cia Kim Dung.
2. Bbong Ban To von la dia danh ndi tiéng trong tiéu thuyét _Tay Du Ky_, do6
la noi tra ngu cua bay nit yéu nhén nhén tu luyén ngan nam vo6 cung xao
quyét.

1. Trong tiéng Trung, tir “dong ctra hang” phat am gan giéng véi cum ti
“danh de”.

1. Hoa si nguwdi Bai Loan. (Moi chud thich déu ctia nguoi dich)

2.Trich trong bai tir Ngoc Thanh An cia Tan Khi Tat (1140-1207).

1. Mot trong ngii dai nam vuong cia Trung Quoc c¢o dai.

Tan Dich Ha dong am vd&i ba chit “thom mot cai”.

1. Ngugc nghia vGi “hong nhan tri ky”. Ban tri ky la nam gi6i, “lam nhan”
doc giong “nam nhan”.

1. Thang Hién T6 (1550-1616): nha van, nha bién kich noi tiéng cta Trung
Quoc vao cudi doi nha Minh.

(1) Y tac gid mudn nhan manh Kevin Ryan 1a ngudi c6 tai ning dic biét.

(1) Oprah Winfrey (1954 - ): Nguwoi dan chwong trinh doi ngoai truyén hinh
va nha xuat ban tap chi. Ba la phu nit My goc Phi dau tién c6 tén trong danh
sach ti phd va dwgc xem la mot trong nhitng nhan vat cé nhiéu anh hwéng
nhat trén thé gidi.

(2)Str dung nguon lvwe cong dong Crowdsource: Hinh thitc mot cong ty hay to
chitc giao viéc cho mang Iwéi cong tac vién va kéu goi ho cung phoi hop thuc
hien.

(1)Dick's Clothing & Sporting Goods: Cong ty chuyén kinh doanh mdt hang
thé thao, co tru sé tai Pennsylvania, My.

(2) Bo phim tam 1y do My san xudt nam 2010, n6i vé swu hinh thanh cta
mang xa hoi Facebook.

(1) Hedge fund dugc biét dén & Viét Nam vdi cac tén nhue Quy phong ho,
Quy phong ngtra rti ro,... la mét dang quy dau tw tw nhan khong c6 tinh dai
ching cao do s6 lwgng cac nha dau tw tham gia vao quy rat han ché.

(2) EMR (Electronic Medical Records): Hé thong ho so y t€ dién tu.

(3) A/B Testing, con c6 tén khac la Split Testing la phwong phap kiém tra
mot van dé anh huwéng dén marketing va so sanh ching vGi nhau dé téi wu
hiéu qua.



(1)Y néi vé hién twong bong béng thi trvdng c6 phiéu tai My vao nhitng nim
1995-2000 khi c6 phiéu ctia cac cong ty cong nghé cao bi dau co.

(2) Y néi 1a ngusi c6 kién thitc sdu rong, quan tdm t6i nhiéu van dé ca vé
khoa hoc va nghé thuat.

(1) H6i dong doanh nghiép vi su phat trién bén vitng Hoa Ky (American
Sustainable council): T6 chitc phi lgi nhuan hoat dong nham thiic day cac
chinh sach va y twéng phat trién bén virng.

(2)Lién minh Iroquois: Nhém gom sau bo lac & Bac My trong nhitng nam
1600.

(1)La cac phwong tién dugc thiét ké dac biét phuc vu cho viéc xay dung hoac
khai thdc mo6 nhw may dao thuy luwc, xe cdu can truc, may bom bé tdng, cau
banh xich.

(2) Groupon: Cong ty s& hitu trang web mua chung www. groupon.com, ti'ng
ttr choi mitc gia mua lai 6 ty d6 ctia Google.

(3) BranchOut: Mang lwéi tim viéc lam trén Facebook.

(4) Medio System: Cong ty thong tin nghién cttu va dau tw co6 tru sé tai
Seattle, My.

(5) Couchbase: Cong ty phan mém cé tru s& tai California , My.

(6) Pha v& thi truong (disrupt a market) la thuat ngi chi tinh trang mot cong
ty, doanh nghiép tao ra dugc san pham/dich vu véi gia ca cyc ky canh tranh,
chat lvgng tot hon, téc do nhanh hon, v.v... ma khéng cé cong ty nao khac
dich lai duoc.

(1) O-Focus: Lisa am chi ba sé chi tap trung vao phat trién Ofoto.

(1) Kha nang email gwi di dén dwoc hop thw dén cta nguwdi nhan.

(2) Ty 1€ vao hop thu: Ty 1€ phan tram email gwi di dén dugc hop thw dén cta
nguoi nhan.

(3) Fresh Address: Cong ty dugc thanh 1ap vao nam 1999, c6 tru so tai
Newton, Massachusetts, chuyén cung cdp dich vu cho phép cac ca nhan va
cac cong ty c6 thé gitt lién lac khi thay déi dia chi email.

(4)La mot ban danh gia nhan vién thong qua bao cao cua nhitng nhan vien
khac.

(1) Video 'Rethink What You Drink' (Xem lai thit ban dang uong) dwoc dong
va hat rap bédi chinh Seth.

(1) Mirabilis 1a mdt cong ty cia Israel da phat trién chwong trinh tin nhan
nhanh ICQ (twong ty nhu Yahoo! Messenger).

(2) People (con nguoi), Passion (dam me), va Persever- ance (Kién tri).

(1) Bai kiém tra Myer-Briggs c6 khdi nguon tir cac 1y thuyét phan loai trong



cu6n Pyschological Types ctia Cal Gustav Jug, dwgc phat trién véi Katharine
Cook Briggs va con gai ba Isabel Briggs Myers.

(1) La khai niém mo ta loai khach san vira va nho cung cap céac dich vu lvu
tru chuyén nghiép.

(2) Netflix: Cong ty hoat dong trong linh viec dich vu phim anh tryc tuyén &
My.

(1) Cong dan toan cau: Nguwoi song va lam viéc ¢ nhiéu quoc gia khac nhau.
(2) Mot tap doan truyén thong Hoa Ky c6 tru sé chinh & phia Nam San
Francisco, c6 van phong tai New York va Los Angeles.

(1) Elvis Costello (1954- ): Nhac si ngudi Anh, bat dau sy nghiép am nhac
vao nhitng nam 1970 va cho ra album My Aim is True vao nam 1976.

(2) RIM (Research in Motion): Cong ty vién thong va thiét bi khong day cta
Canada, dugc biét dén nhiéu nhat vGi viéc phat trién dién thoai théng minh
BlackBerry.

(3) Cong nghé tich hgp deo trén ngwdi: San pham cong nghé co6 thé deo duoc
trén ngwoi, tao thuan tién cho viéc di chuyén

(1) Chi tiét trong Cau chuyén ctia Jim dwgc phong theo hoi ki _Stop and Sell
the Roses: Lessons from Business & Life_ (Dirng lai va ban hoa hong:
Nhitng bai hoc vé kinh doanh va cudc doi)(New York: Ballantine Books,
1999).

(2) Sodium pentothal: Hgp chat gy mé va gay té.

(1) Gia kim thuat: viéc nghién citu phuwong phép bién déi kim loai thwong
thanh kim loai quy nhu vang.

(1) Private label: thwong hiéu dwoc s& hitu khong phdi bai nha san xuat ma la
nha ban 1é hodc nha cung *ng san pham.

(1)The Jetsons la m6t bd phim hai hoat hinh ctia My, dugc san xuat bai
Hanna-Barbera, ra mat lan dau vao nam 1962.

(2)Loat robot quan su loai nho, nang khoang 18kg va hoat dong trén banh
xich.

(3) Series B la vong tai trg von lan hai (sau Series A) ctia cac nha dau tw mao
hiém hodc cac nha dau tw ca nhan cho mét doanh nghiép. Lwot tai trg nay
dién ra khi cong ty da hoan thanh nhitng moc nhat dinh trong phat trién kinh
doanh.

(4)George Bernard Shaw (1856 - 1950): Nha soan kich nguoi Ireland.

(1) MacGyver la chwong trinh truyén hinh dai tap cia My thudc thé loai hanh
dong - phiéu lwu. Nhan vat chinh ctia chwong trinh truyén hinh nay la gian
diép MacGyver, vdi kién thitc sau rong vé khoa hoc vat ly c6 thé giai quyét



nhitng van dé phitc tap bang bat ctt vat liéu thong thudng nao ma 6ng co
trong tay.

(1) La thuat ng* dung dé chi nhitng ca nhan giau c6, c6 kha nang cap von cho
mot doanh nghiép mdi thanh 1ap, va thong thuwong dé doi lai, ho sé cé quyén
s& hitu mot phan cong ty.

1. Acc chinh: cach goi tat ctia account chinh, chi tai khoan choi chinh, cap
cao, trang bi t6t, ngwoc lai acc phu la tai khoan phu méi choi hodc cap thap
thwong dung dé trung dung hom dé hay cat vat pham. (Moi chd thich trong
cu6n sach déu ctia ngudi dich. )

2. Nhén cau vong: M6t loai nhén mau sac ruc rd rat doc.

3. Tanker: Thwong la nhan vat can chién mau nhiéu, chiu don gioi.

4. Bang cong: Quyén gop vat pham, tién cho bang hoi (guild).

5. Max cdp: Hay con goi la full cap, y chi nhan vat ctia ngwoi choi da dat cap
cao nhat, khong thé tang thém nita.

6. Cay: Farm hodc raid, thuat ngit game, ti€én hanh phu ban vuot ai, san
BOSS, san do.

7. Ga: Nguoi maoi choi kinh nghiém con kém.

8. Auto: Ty dong tién hanh choi ma khong can nguwdi choi thao tac tryc tiép.
1. AQ: tén nhan vat trong tiéu thuyét cung tén cta L6 Tan, dién hinh cho tinh
than lac quan.

Bénh sui mao ga: Con goi la mun céc sinh duc. Bénh do Papilloma virus
(HPV) gay ra va la mot trong nhitng bénh lay truyén theo dwong sinh duc.

1. Bach Thién Truwong la dau phu trang.

2. Bach Thién Truong la dau phu trang.

Lam Pai Ngoc: Nhan vat hay u sau trong tac pham Hong Lau Mdng cua Tao
Tuyét Can.

1. Hack: Hanh dong tham nhdp vao phan citng mdy tinh, phan mém may tinh
hay mang may tinh dé thay do6i hé théng do.

2. Lag: Hién twong nghén mang, hodac mang chap chon.

1. SM: (sadomasochism) Chitng Ac théng dam (thich bi ngwoc dai). Trong d6
M la nguoi thich bi nguoc dai, S la nguoi thich ngugce dai.

2. Tiéu Loli: Nhitng c6 gai theo phong cach Lolita (hau gai).

1. S& Ha Han Gidi: Bon chit c6 trén ban cd twéng, nguon goc tit chuyén Han
S& phan chia lanh thé.

1. Totem: Than vat t6, & day chi mot cot tru trong thanh, pha hiy c6t bén tha
thanh sé thua.

1. Méc 16p: Tiéng 16ng ctia game thu chi nhitng nguwdi choi hay danh hai,



choi ban.

Ai gia: Ta, 16i tw xung ctia phu ni¥ quyén quy trong cung thoi xua.

1. Ca thu dao: Ca c6 than dai, trung binh khoang 20-30 cm mot bén hoi hep
lai; tiét dién cua than hau nhw tron. Thit ngon, thwong dwgce dung lam sushi
hodc sashimi.

1. AV: viét tat cia Adult Video, phim nguoi 16n.

Cay kéo: Mdy céach ndi ctia cac game tha dé chi viéc tap trung choi game 1én
cap hodc kiém tién.

Ngan nglt Do Thai, theo 16i dan ctia Milan Kundera (nha van Tiép Khac)
trong Dién van Zérusalem.

PIA: Thuat nglt mang Trung Quoc, y chi ha guc doi thu.

High light: Nhuém mét hay nhiéu dai toc, c6 tac dung néi bat.

1. RMB: Nhan dan té, viét tat tén dong tién cta Trung Quoc.

2. Delay: Thoi gian gian cach ctia mot chiéu thiec trede khi tiép tuc st dung.
1. Phu Dung ty ty: Nick name ctia St Hang Hiép, nhan vat ndi tiéng nhd blog
cta Trung Quoc.

2. Kich do6i mat: Mot hinh thite kinh kich cta T Xuyén, dién vién c6 thé
thay d6i mat rat nhanh.

1. Liéu Ha Hué (720 TCN- 621 TCN), tén that 1a Trién Cam, ty 1a Quy,
nguwoi dat Lieu Ha, nwdc Lo, thoi Xuan Thu, noi tiéng 1la mot chinh nhan
quan tt.

2.Tiéu Shota: cac chang trai theo phong cach quan gia, mé tip chiu anh
huwéng tir Nhat cung véi tiéu Loli.

1. Lesbian: Pong tinh ni.

2. IS: M6t hinh thite chat &m thanh ctia Trung Quoc.

3. Yéeu nhan: nguoi choi la nit con nhan vat trong game la nam (nguwoc voi
nhan yéu).

Ma Canh DPao: Dién vién noi tiéng nguoi Hong Kong.

Thién trrong nhuc c6t dau nghia la dau phu nhoi thit.

Cay gay va cu carrot: Bién phap chinh tri ngoai giao do My dua ra véi cac
nuwdc thu dich, vira nhtr vira doa

Tuwong Lam tau la m6t nhan vat trong tiéu thuyét Chiic phiic cua Lo Tan. Ba
1a mau phu nit lao dong dién hinh & nong thon Trung Qudc thoi xwa. Ba dai
dién cho hinh twgng ngwdoi phu nit lwong thién, chiu khé, hién lanh chét phac,
ngoan cuwong tredc moi kho khan

1. Gay: Pong tinh nam.

1. Mana: thu6c hoéi phuc phép luc.



2. Chiéc hop Pandora: Than thoai Hy Lap, chiéc hop chita dwng dau kho, tai
wong.

1. Tén céac thién trong Ba muoi sau ké cua Binh Phap Ton Tt.

2. Tén hai ké sach trong Ba muoi sau ké ctia Binh Phap Ton Tt.

1. Cu Cai: Tén nhan vat nam trong chuyén tranh ngwoi 16n ciia Han Quéc
Kim chi Cu Cai.

2. Nhan yéu: Nguoi choi la nam nhan vat trong game la nit.

3. Vung ludi kiém: Thuat nglt y hoc chi vung bén trai 14 lach.

1. Tén cau bé nhan vat chinh trong bo truyén tranh cung tén cua Nhat.

1. Phong cach ky la khac nguoi: Khoa trivong, trao phing, va ty trao. Bat
nguon t phong cach biéu dién trong bo phim Dai thoai tdy du cia Chau Tinh
Tri. Va phong cach nay tré thanh mot dac diém rat riéng dé réi sau nay tré
thanh mot thuwong hiéu cua phim Chau Tinh Tri.

2. Chu nghia gidi cau tric hay con goi la giai cdu tric luan dugc khéi xuwéng
b&i mot triét gia Phap, Jacques Derrida (1930-2004), 1a mét hé thong phan
tich ngwoc nham muc dich thao rdi cau tric cia ngon tr ra titng manh va
vach ra nhitng 1ap 10, gia trd an trong ngon tu.

3. Loai nhac cu lam bang kim loai manh uén cong thanh hinh tam giac, dung
que kim loai go vao do6 dé phat ra tiéng.

4. That tinh l1a bdy sac thai tinh cdm ctia con nguoi; luc duc la sdu diéu ham
muon cta con nguoi.

5. Cau thanh ngi* nhac lai dién ¢6 me caiaManh T da phai chuyén nha ba lan
dé chon duwgc lang giéng tot cho viéc gido duc con.

6. C6 nghia la: Nui sach vé c6 duong, con duwdong ay chinh la siéng nang, bién
hoc van v6 bd bén, phai 1ay sw gian kho lam thuyén, thi méi c6 thé vugt qua
duoc.

1. Mot cau trong bai _Héa ra anh van & day_ do ca si Pai Loan Luu Nhugc
Anh trinh bay. (Moi chu thich trong cudn sach déu ctia ngudoi dich).

2. MIT: Massachusetts Institute of Technology.

3. Nguoi Trung Quoc goi man la ly, ly di d6i véi dao thanh dao ly, thuwong dé
vi vGi nhitng gi tot dep. Vi du canh dep thi “xuan phong dao ly”, ngwoi dep
thi “twoi nhu dao ly”.

1. Mot nhan vat trong bai van xuo6i cia Vuong An Trach (nha chinh tri, nha
van Trung Quoc & thé ki XI). Bai van ké vé viéc tac gid gap mot than dong
tén Phwong Trong Vinh, nhung do khong dwoc gido duc dén noi dén chén,
Vinh dan dan tr¢ thanh mot dira tré rat binh thwong.

2. Lwu H6 Lan (1932 - 1947): Mot nit chién si gidi phéng quan anh hung



trong lich st Trung Qudc.

3. Van Ly Truong Thanh.

4. Mot dan tdc thiéu sé thudc tinh Van Nam, Trung Qudc.

5. Chat doc hai ¢ day bao gom: heroin, thudc phién, mooc phin.

6. Puong thi, Tong tir, Nguyén khic: Ba thé loai van hoc noi bat & Trung
Quoc.

7. Cau thi tv trong tam cau cua bai Liem ha trong Thi kinh (Pwoc nhan tw
Nguyén Van Tho tuyén dich): “B¢ lau bui lach xanh xanh La da moc trang da
thanh gia swong Ngudi di song nwdc ménh mang Ngwoc dong nuwéc biéc tim
dang ta theo S6ng sau nuwéc xiét kho chéo Tim chang ta lai tinh chiéu boi
xudi Nguoc xubi ta chang kip nguoi Gitta dong thanh than kia ai mot cheo.”
8. Dai bi bac dau 6ng dich nghia la Vinh 6ng lao dau bac. Bai dich tho trén la
cta Nhat Chi Mai.

9. Lwu Hy Di (651 - 679) tw Dién Chi, ngwoi Nhir Chau, nay thudc tinh Ha
Nam, Trung Quoc.

1. Cau dau trong bai tho _Xuan hiéu_ ctia Manh Hao Nhién. Dich nghia la:
Gidc ngu dém xuan khong biét troi sang.

2. Chitr “Triéu” va ti “chép” trong tiéng Trung la tir gan am khac nghia.

3. Tiéu Ho hay con dugc goi la Tiéu H6 doi, gom ba thanh vién: Ngb Ky
Long, Tran Chi Bang va T6 Hitu Bang. Pay la ban nhac néi tiéng cua Pai
Loan hoi cudi thap ky tdam mwoi, dau thap ky chin muoi.

4. Tén mot truong dai hoc danh tiéng bac nhat Trung Quoc.

1. Bai hat Khong chon dung than do nhém Bao Den biéu dién.

2. Eugénie Grandet: M0t tac pham trong bo Tan tro doi cua Balzac. Grandet
la cha cua Eugénie va lao la minh chitng séng cho vai tro “n6 1é ctia dong
tién”, con c6 y chi nhitng ngudi keo kiét.

3. Sy giao thiép gilta ngudi quan tt véi nhau nhat nhv nwéc 1a.

4. Mot thwong hiéu my an lién ctia Trung Quéc.

5. MGt loai hinh nghé thuat dan gian, dung keo dé do thanh tranh. Vira la keo
ma vtra la tranh, c6 thé ngam ma ciling c6 thé an.

6. T dai thién virong: gom Truong Hitu Hoc, Luu Birc Hoa, Lé Minh,
Quach Phu Thanh.

7. Loi bai hat Thién Nhai ca nit do Hoang Hiéu Quan hat.

8. Loi bai hat Mwdi tién hong quan do Tong Té Anh hat.

9. Tiéng Man Nam thudc hé ngon ngit Han - Tang, dugc néi nhu tiéng me dé
¢ mién nam Phuc Kién, mot tinh thudc mién dong nam cta Trung Quéc.

1. Cau ngan ngit nay c6 nghia la: C6 cho di méi c6 thé nhan ve.



2. Mot bai dan ca cua Tt Xuyeén.

3. Pao dién dién anh nguwoi Hong Kong noi tiéng.

4. Chau Nhuan Phat dong vai Tiéu Ma Ca trong phim Bdn sac anh hung.

5. Hoc sinh ba tot gobm: Tw twdng dao dirc t6t, hoc tap tot, sttc khde tot.

6. T “Ba” trong “Song Ba” c6 nghia la hoa, tinh hoa.

7. Plato (427 - 347 TCN): Triét gia Hy Lap.

1. Co gai dén tr noi khac la bé phim truyén hinh dai mwdi tap duge Dai
Truyén hinh Quang Chau, Trung Qudc san xuat, bat dau phat trén séng cta
DPai Truyén hinh Trung wong Trung Quéc nam 1991, tao nén con sot chan
dong ca nuac.

2. Nhan vat trong _Ho6ng lau mong_, la c6 gai gidi cam, ky, thi, hoa, c6 tam
hén da cam.

3. Agatha Mary Clarissa (1890-1976): mot nha van trinh tham nguwdi Anh,
thuwong dugc biét dén véi tén Agatha Christie. Ba con viét tiéu thuyét lang
man vGi but danh Mary Westmacott. Christie. Ba dugc coi la “N@ hoang
trinh thdm”, 1a mGt trong nhitng nha van quan trong va sang tao nhat cta thé
loai nay.

4. Nghé tv do ¢ day la nhitng nghé nhw luat s, ca si, ngwdi mau, nha van ty
do...

1. Tam giao la chi Nho giao, Phat gido, Pao giao. Ctru lvu la chi chin hoc
phéi 16n thoi Chién quéc: Nho gia, Pao gia, Am Duwong gia, Phat gia, Danh
gia, Mdc gia, Tung Hoanh gia, Tap gia, Nong gia. Tt nay c6 y la: Bua moi
hang ngudi trong xa hoi.

2. Du treong gia ky 1a mot bo phim Nhat duwgc san xuat vao nam 1996, tén
tiéng Anh la Long Vacation.

3. Mot bai tho cua Truong Nhuge Hu.

4. Ha trong tiéng Trung c6 nghia la hoa sen.

5. “V6” c6 nghia la khong, trong rong.

6. Loi bai hat Yéu cta nhém Tiéu Ho.

1. La nghi Ié trdng thanh cia con gai dan toc Han, mot nghi 1€ thai c6 dai.
2. Sigmund Schlomo Freud (1856 - 1939): Bac si vé than kinh va tam ly
nguoi Ao. Ong dwgc cong nhan 1a ngwdi dit nén méng va phat trién linh vire
nghién cttu vé phan tam hoc.

3. Loi bai hat Hoa twong vi nd khap noi, do Bang Lé Quan trinh bay.

4. Tén mot cau chuyén co6 tich cia Andersen.

5. Loi bai hat Nguai con gai dé bi ton thwong cia Vwong Phi, hat bang tiéng
Quéang Dong.



6. Qudc ca Trung Quoc.

Hang kem ndi tiéng cua MY.

Noi 14i di tir cau thanh ngii: “Xuat khau thanh tho”, chit “tho” va chit “phan”
trong tiéng Trung c6 am doc giong nhau.

Pai t nhan xuwng ngoi thir hai anh hay em thudc vao nguwdi ndi. Nguoi noi la
Chau Tinh Tri thi sé la Em-la-lgn!

Mot chiéu vo cua Hoang Phi Hong.

Chtt khon khiép c6 mot am trung véi chit “tritng”.

Tén phién am tw tiéng Trung: Mdc Thon Thac Thai.

Thanh nién Trung Quoc hién nay hay viét s6 88 thay cho tir bye bye.

Mot cau tho trong bai “Hoang hac 1au”, c6 nghia: Hoang hac mot di khong
tré lai.

Binh linh trong lang mo Tan Thay Hoang.

Lam: mau xanh da trdi; bién doi tir cau: hong nhan tri ky.

Viét tat cia cum tw: Bulletin Board System: Hé thong bang tin.

Twong dwong hon 20 triéu dong Viét Nam.

Mot tro choi kha thad vi cia nguwdi Trung Qudc: Khi uéng rwgu, hai ngudi
cung gio ban tay ra va néi mot con so (thwong la sé 0, 5, 10, 15, 20). Néu con
sO cuia ngwoi nay ndi bang téng sé ngon tay cta hai ngudi gio ra thi nguoi
nay thang, hai ngudi déu néi dang thi hoa. Ai thua phai uéng rugu phat.

1. Trong tiéng Trung tr xin 16i c6 ba tir: dui bu qi.

1. Tt “lwdi ca” va “duc vong”, trong tiéng Han déu c6 phién am la
“Yuwang”, nhung khac nhau vé am diéu. (Moi chu thich trong cudn sach nay
déu cta nguai dich).
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