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Loi gidi thiéu

Ngay ttr khi kh&i nghiép cling nhw trong suot cuéc doi cia mot doanh nhan, kj nang giao tiép
va xt Iy tinh hu6ng trong cong viéc, kha nang thuyét phuc nguoi khac ludn la chiéc chia khéa
m& ra thanh céng cho moi ngudi. Ban sé tim kiém nhitng phadm chit clia mot nhan vién xuit
sdc, su khéo léo cia mot bac thiy trong giao ti€p, kha niang lanh dao va sw quyét doan 4y &
dau? Doi nhitng co hoi bi bo 1& day ban, hay chd dgi mot phép mau dé sau mot dém trd thanh

mot nhin vién ndi tréi hay mot CEO tai ba?

V&i nhitng tinh huéng sinh dong, tiéu biéu, nhitng giai phap théng minh va linh hoat, nhitng bi
quyét thé hién nang lwc ban than, cdc phwong thirc d6i diu va x ly tinh hudng...Chia khoa
Thanh coéng chinh 1a con dwong ngan va hitu ich nhit d€ ban khong kinh qua nhung van day

kinh nghiém.

Sw ra doi ctia cudn sach nay bat ngudn tir sirc hit cia mot chwong trinh truyén hinh von tir lau
da tré nén quen thudc: chwong trinh Chia khéa Thanh cong — mot chwong trinh kinh té€ dic sac
do do To6 hop Truyén thong Hoang Gia (Hoang Gia Media Group) va Ban thw Ky Bién tap - Dai
truyén hinh Viét Nam phdi hop thuc hién. Chwong trinh dwoc 1én s6ng lan diu tién vao 19h50’,
ngay 27/09/2007 va sau d6é phat séng vao cac t6i thi Tw hang tuin, trén kénh VTV1 - Pai
truyén hinh Viét Nam. Chia khéa Thanh cong véi 53 trdn so tai 1a mot birc tranh tong thé vé
nhitng moi quan hé va cach &ng x& trong céng viéc - nhitng vin dé dién hinh ma mo6t nhan
vién sé& gdp phai tir khi ho bat diu cong viéc, trdi qua ching dudng tir mot nhan vién dén
tredng phong, gidm doc va CEO. Nhin thiy chwong trinh Chia khéa Thanh céng thwce sw bo ich
va ly thd, T6 hop Truyén thong Hoang Gia di hop tac véi Cong ty Sach Alpha (Alpha Books),
Ban thw ky bién tap Pai truyén hinh Viét Nam bién soan TV Show nay thanh cudn sach Chia
kh6a Thanh céng - mot cuén cAm nang khéng thé thiéu cho cic cip lanh dao, nhin vién van
phong, cac ban sinh vién va tat ca nhitng ai dang mudon cip nhit kién thirc d€ tim kiém gia tri

ban thin va co hdi thang tién.

Trong cudn sich nay, cic tinh huéng dwoc sap xép theo cic chi dé nhu: Chirng minh nang luc
ban than, U'ng xt véi dong nghiép, Ung xtr véi cap trén, 'ng xtt véi khach hang va déi tac... dé
ban doc dé dang theo doi va van dung.

Chung toi hy vong rang, Chia khéa Thanh c6ng sé& 1a mot cAm nang gitp ban chirng minh nang

lwe, tao dung mdéi quan hé tét véi dong nghiép, cap trén, khach hang noi cong s& va gép phan



dang ké gitp ban sém dat dwoc nhirng thanh cong ctia riéng minh.
Xin tran trong gi¢i thiéu cung cac ban!

Ha No6i, ngay 30 thang 12 nam 2009

HOANG HAI AU

Chd tich kiém Tong Gidm d6c Hoang Gia Media Group
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CHU O'NG 1. Chirng minh nang lwc ban than

NHAN VIEN TAP SU CH’NG MINH NANG LUC
Vong 1: Thir stc
Tinh hu6ng 1:

Pay la hoan canh ctia m6t nhan vién maéi. CAc dong nghiép c6 thim nién trong phong thuwong
nho ngwoi ndy lam nhiéu viéc 1at vit. Do ¢ né va nghi con can phai nh¢ va cic bac dan anh,
dan chi bao ban trong cong viéc nén anh ta luén gitp d& ho tan tinh. Vi vay, anh ta thuwong
xuyén phai & lai cong ty d€ hoan thanh phin viéc ctia riéng minh nén bi trwdng phong danh gia

thap. Anh ta nén lam gi dé gidi quyét tinh trang nay?

Giai phap cta thi sinh Tran Tién Diing: DAu tién, t6i sé van vui vé chip nhin dé ning cao hiéu
biét cia minh, sau dé sé gap chi trwdng phong va khéo 1éo chia sé v&i chi dy hoan canh cida toi.
Chac chi 4y sé vui vé thu x&p dé tbi c6 thé tap trung 1am nhing phan viéc cla chinh minh. Toi

sé biét cong viéc nao can wu tién. Va toi sé dan din tir ch6i khéo nhirng cong viéc vat.
Giam khao (GK) Pham Hong Hai: Ban sé tir chdi khéo thé nao?

Trong tinh huéng do t6i sé néi: “Vang, téi dang ban chut viéc, anh cir dé€ d6 toi sé lam sau. Con
néu anh mudn nhanh thi anh c6 thé tw lam viéc d6”. Pong thoi, téi tang cwong giao lwu védi cac

déng nghiép dé ho hiéu minh hon va tao diéu kién thuin lgi d€ hoan thanh cong viéc.

GK Thai Quoc Minh: Thit ra, moi ngwoi déu nghi la nhan vién méi nao ciing chwa di nang luc
dé lam viéc chinh, mé&i chi da stic lam nhirng viéc vat thoi. Ban 1a nhin vién méi, can dé moi
nguwoi trong phong ddi xir tdt véi ban. Néu ban 1am thé ho sé nghi rang ban 1a mot “dau giu”
ma&i vao phong thi sao?

Trong qué trinh giao lwu ngoai gior véi dong nghiép, dan dan ho sé c6 sw déng cam, hiéu thém
vé toi, roi ho sé khong nghi téi chwa biét lam gi.

GK Huynh Btru So'n: Vé&i nhan vién méi, ban cé sai vat ho khéng?

Khoéng. Toi sé chi tim cach gitp ho lam quen v&i cong viéc maéi.

Vay theo ban thi viéc ban bi sai vat la sai, la khong hop ly, ding khong? Ban nén c6 nhirng trng

xtr ditt khoat ngay tir ddu chir khéng nén di néi v&i tredng phong, gan nhuw 1a di td gidc rang



minh hay bi sai vat.

Trwdng phong la nguwdi cé kinh nghiém ldu ndm nén cé thé hiéu va biét xt ly vu dé. Cé sw giao

lwu gitra to6i véi cac dong nghiép va ho la nguoi di truedre nén ho sé hiéu diéu do.
Tinh hudng 2:

Cong viéc trong mot thang ctia nhan vién tap sw chi la pha che, photo, doc mot s6 tai liéu lién
quan dén cong ty. Co ta rat chan nan vi khong dwoc bat tay vao viéc chinh. Vira lic do, co ta
nhan dwoc the moi sang thir viéc @ mot cong ty khac, véi vi tri twong dwong. Tuy nhién, mot
ddng nghiép khuyén cb ta nén kién nhan vi ai vao cong ty ciing sé trai qua giai doan d6. Nguoi

nhan vién tip sw nay nén xt 1y thé nao?

Giai phap cta thi sinh Hong Nhung: Lic méi vao lam tdi da trao do6i véi nguwdi phong van va
bi€t cong viéc chinh la gi va ai sé quan ly minh. Trong cong viéc, toi sé ludn c&#i mé véi moi
nguwoi dé ho biét minh 1a ngwoi khéng ngai kho, khéng ngai kho, vi khi tap sw 1a vira hoc vira
lam. Néu thay nhirng viéc lam cia minh khong cé hiéu qua, toi sé di gap sép dé noi ro van dé:
toi da dwoc tuyén vao day mot thang roi nhung van chuwa duoc giao viéc. Sau nhitng no lwc nhu
vAy ma van khong c6 hiéu qua thi tdi sdn sang ra di.

GK Huynh Biru Sorn: C6 nhitng ngudi cho rang khi tap sw cong viéc nhan ma van nhan dwoc

lwong, toi gi phai di tAp sw & chd khac. Ban nghi sao?

Khi [am nhan nhw vay thi nang lwc khong dwoc nang cao. Chi qua céng viéc, dwoc co xat méi

nang cao dwoc nang lwc cua minh.

GK Pham Hong Hai: Theo ban minh nén tim hi€u y dinh cta nha tuyén dung, c6 thé ho cho

ban lam nhirng viéc vit chan di dé thir thach ban thi sao?

T4t nhién nén tim hiéu va t6i nghi ho khong kh¢ dén ndi tuyén minh vao roi lai 1am cho minh

chan nan va ra di.

Coéng ty méi cling chi moi ban dén thir viéc théi, nhung néu ngay bay gior ho hira hen sé cho

ban lam nhan vién chinh thirc, véi mikc lwong cao, cong viéc nhiéu hon thi ban nghi sao?

Vi t6i 1a nhin vién m&i ra treong chwa c6 nhiéu kinh nghiém, ho ciing chwa biét téi thé nao ma

lai hira trwedc nhw vay rat dang nghi ngo. Toi sé diéu tra xem thé nao a.

GK Thai Quéc Minh: C6 thé ho chwa giao viéc vi mudn thir thach 1ong kién nhan cta ban. Liéu



trong thang dé ban c6 nén tim hiéu ré vé van hda cta céng ty, vé cach st dung nhan luc dé co

cach rng xt phu horp.

Nhw ban diu téi da nhin manh, trong qua trinh tip sw cta minh t6i sé vira hoc vira lam, thé

hién tinh than hoc héi, c&i mé giao ti€p véi cac ddong nghiép trong cong ty.
Nhéan xét, danh gia cia Ban Giam khao (BGK)
Phan du thi cia Tran Tién Diing:

GK Huynh Biru Sorn: Thai d6 twong doi khéo 1éo, rng xtr véi dong nghiép kién tri, xtr ly cac
tinh huéng v&i muc tiéu gitt moi quan hé. Nhung c6 mot nguyén tac la: cadc ban nén giai quyét

cong viéc cia minh trwdc réi méi di gitp dé nguoi khac.

GK Pham Hong Hai: Theo t6i, phin thi ctia Diing khé hon. Trong trwong hop nay, ban chwa
dwa ra dwge mot phwong an hop ly, nghia la lam trong bat ¢t doanh nghiép nao ban ciling phai

thé hién c4 tinh cia minh, khéng nén nho ciy dén sw gitp do cia tredng phong.

GK Thai Qudéc Minh: T6i dong y v&i v kién clda anh Hai. Téi nghi lic con tré & vao dia vi cda
ban chwa chic t6i c6 thé dwa ra dwgc nhiing phwong 4n xir ly t6t hon. Nhung toi nghi, trong
moi trwong van héa cong s, cac ban sé hoc hoi dwoc nhiéu diéu, va cling nén tw gidi quyét van

dé ma khéng can su gitp d& cda trwdng phong.
Phan dw thi cia Hong Nhung:

GK Huynh Btru So'n: Tuy la phu ni* nhwng ban Nhung lai c6 cich xtr Iy tinh hudng rat tich cuec,
dong thoi co thai do rat quyét doan, sdn sang chon mot noi phit hop néu nhw nha tuyén dung

khong st dung dang vé&i nang lwe caa minh.

GK Thai Qudc Minh: T6i cdm thiy ban phin tich ddng theo nghé nghiép, nhung ban nén quan
tdm dén van héa cta cong ty sao cho moi nguwdi hi€u minh ciing nhw minh hi€u moi nguoi. Toi

danh gia cao sw dién dat cia ban.
Vong 2: So tai
Tinh hudng 1:

Mot nhin vién da lam viéc dwgc 6 thang. Trudng phong ap dung ché d0 quan ly theo kiéu
ménh lénh nén moi viéc, du la nhoé nhit, nhan vién nay ciing khéng dwoc chu dong va do do6 gap

nhiéu khé khan ciing nhw ap lwc. Nhan vién nay sé thuyét phuc trwedng phong nhw thé nao dé



c6 thé 1am viéc ddc 1ap va hiéu qua hon?

Hong Nhung: Em chao anh... Em c6 thé néi chuyén v&i anh dwoc khéng a? Tat ca cic cong viéc
anh giao cho em, anh déu chi dan, sira d6i rit chi tiét. Em thiy anh da ton thoi gian vi em rat
rat nhiéu. Sau 6 thang, em ciing da hoc hoi dwoc tir anh moét s6 kinh nghiém, vi vy em nghi
trong thoi gian téi em sé xin anh cho em tw chuin bi ké hoach thwc hién réi dwa cho anh kiém
tra, néu ké hoach d6 anh duyét thi em sé tién hanh va sau khi hoan thanh em sé dwa anh dé
ki€m tra a. Nhw vy, sé do ton thoi gian ca anh, va em hita 1a van dam bdo tinh sang tao ma

anh luén khuyén khich tui em.

Mr. Mquiz: A, vay la ¢c6 muon lam viéc doc lp ch& gi? O’ co6ng ty nay anh Hung, chi Lam, chi
Cidc lam viéc dwoc 1-2 ndm virng réi anh méi cho lam doc ldp diy. Em la nhin vién méi [am

dwoc 6 thang thi ck tir tir, viéc gi phai voi nhuw thé.

Trong vong 6 thang em ciing da hoc héi dwoc mot chit va ciing hi€u dwgc nhitng ¥ twdng ctia

anh roi a. Ma em lam xong ban ké hoach la dwa dé anh kiém tra chir ddu dam quyét mot minh.
Mr. Mquiz: Thé thi anh van 1a chinh ding khong? Vay thi em cAn gi phai chi dong.

Trwéc diy, em cir lam moét chit réi anh lai stra mot chat thi lam mat di tinh chd déng, sdng tao

clla em, ma con lam mat thoi gian cia anh riat nhiéu a.

Mr. Mquiz: Thi thiang trwéc anh vira stra may 16i sai trong ban b4o cdo ctia em con gi.

Vang, chinh vi em ¢t lam mot chut roi lai dwa cho anh stta né méi dan dén viéc sai s6t nhw thé.
Mr. Mquiz: Em 13 con gai, ¢t d€ anh va moi ngudi huéng dan cho, viéc gi phai lam thé cho khé.
Chi Lan, chi Binh con lam dwgc nhw thé, huong chi la em con tré, tran day nhiét huyét.

Mr. Mquiz: U7, chinh vi em tré nén can phai trwdng thanh tir tlt, chtt muén trwdng thanh nhanh
thi...

Nhuwng em c6 lam tit cd moi tht m6t minh diu a. Em lam mot phén roéi lai mang cho anh duyét

\

ma.

Mr. Mquiz: Néu thé thi t6i dé cho cd cht dong tit ca. Nhung toi sé khéng chiu trdch nhiém cho

hdu qua ma c6 gay ra dau.

Vang. Em sé chiu trach nhiém chinh, vi viy em sé cin thin hon. Nhung em méi lam viéc & day



duwoc 6 thang, nén em van can hoc héi nhiéu.
Mr. Mquiz: Thé bay gio ai s€ chiu trach nhiém day?
Cong viéc anh giao cho em thi ca hai bén cung phai chiu trach nhiém chtr a.

Mr. Mquiz: Htr, cong viéc c6 mubn chi dong nhwng anh lai phdi chiu trach nhiém. Thé thi...

Thoi, dé anh sé suy nghi lai roi thong bdo cho em nhé.
Thoi, anh c quyét luén cho em di a.

Mr. Mquiz: Thoéi duoc...

Nguyén Tién Diing: Anh oi, em mudn trinh bay v&i anh van dé nay a. Em rat thich cong viéc
nay. Nhung trong cong viéc em khong dwoc chu dong lam, thwdng phai 1am nhirng viéc it vit...

Vi vy, em mudn xin anh...

Mr. Mquiz: Nghia 1a ciu mudn lam nhing cong viéc cu thé hon, cht dong hon, ddc lap hon,
ding khong? Nhung ciu Binh, cAu Thang vao lam viéc trwdc cau 1-2 nam bay gior méi chi dong

dwoc. Con miy nguwdi giong ciu thi chd dong lam gi.

Vi van dé chinh la loi ich cong ty... Néu em khong dwoc lam viéc cht dong thi anh hwdng dén loi

ich cua cong ty anh a.
Mr. Mquiz: Loi ich cia cong ty 1a do toi va ban giam d6c chiu trach nhiém chir can gi cau.

Khong. Néu em nghi thé thi em khéng con la nhan vién cta cong ty nita. Em mudn minh sé

ganh vac trach nhiém do.

Mr. Mquiz: U, nhung tdi cling méi phai sira may 16i trong ban bio cdo thang trudc cla cau

ma... Van con nham lan, chua tw 1am dwoc dau!

Vang, chinh vi c6 qua nhiéu cdng viéc chen ngang vao nén em m&i lam sai chit a. Nén em muén

d&t diém trong thang nay, réi anh sé thay hiéu qua ngay lap tic.

Mr. Mquiz: H6i minh di lam ciing thé thoi. Cx c6 ngwdi kém cap la tot nhit. Néu thé thi khéng

truwdng thanh nhanh dwoc dau.

Khong, anh van diu dat em tir trwedc dén gior ma.



Mr. Mquiz: Nay, bay gio minh hoi thit ciu nhé... Néu dé cho ciu chi dong ma anh huwdng dén

loi ich cong ty thi ai chiu?

Tat nhién la em sé chiu trach nhiém vé&i nhitng viéc em lam. Trong nhitng tinh huéng khé khan,

em van c6 thé xin y kién cia anh, va em sé ludn update thong tin cho anh vé cong viéc ctia em.
Mr. Mquiz: Nghia la minh van chiu trach nhiém a?

Nhung day la cong ty giao viéc cho hai anh em minh, nén néu c6ng viéc dan dén tén that thi

nghia la chdng ta chwa hop tac tot véi nhau dé dwa ra nhitng phwong an hop ly.
Mr. Mquiz: Ciu dé t& xin y kién cida giam d6c da nhé?

Em nghi 1a viéc nay anh cé thé tw quyét dinh duoc.

Mr. Mquiz: Ciu nghi la t& tw quyét dinh dworc a?

Vang a.

Mr. Mquiz: Thé thi minh quyét dinh. CAm on ciu nhé.

Nhan xét ciia BGK:

GK Huynh Biru Son: Kich ban ban Nhung dwa ra d€ xin dwoc chi dong khong ro rang lam.
Viéc ban mu6n phat huy kha nang sang tao ma & day ndi ro 1a sw chi dong. Chi dong va sang
tao cling c6 sw khac biét. Con ban Diing hoi ling ting nén khi dat vin dé thi chinh Mr. Mquiz

cling khong hiéu ban muon néi gi...

GK Pham Hong Hai: Ca hai ban déu chwa di dén cai dich cudi cing. Poc 1ap la tiéu chi muc dich
rd rang ciia moi doanh nghiép. Va diéu dé ciing vo cung can thiét cho viéc phat trién nang
lwclam viéc cia moi ca nhan.

GK Thai Qudc Minh: D€ thuyét phuc Mr. Mquiz, cic ban cin dwa vao 4 y sau: Thi nhit: V&i
mot cong ty, thwong sau 1-2 nam cic nhin vién méi cé thé lam viéc doc 1ap dwoc. Ban méi vao
cong ty c6 6 thang ma muodn lam viéc doc 1ap thi ban phai chirng minh cho ho thidy minh 1a mot
thanh vién c6 kha nang dot pha trong céng viéc. Th hai: Ban phai cho ho thiy ching t6i tré
nhuwng ching téi c6 nang luc, c6 nhiét tinh, chiing t6i sé ti€p thu nhirng thi€u sét sai lim mot

cach hiéu qua, nhung phai cho thay ré qua trinh rat kinh nghiém iy hiéu qua nhw thé nao. Thix



ba: Nén thin trong trong viéc dwa ra nhitng nhin xét vé cach quan ly cta sép. Pay la mot van
dé hét strc té€ nhi. Thir tw: Ban phai san sang trong viéc tw chiu trach nhiém vé moi hoat dong

trong cong viéc ciia minh.
HOA NHAP MOI TRUONG
Vong 1: Thir stc

Tinh hudng 1:

Mot nhan vién thwong xuyén dwoc cac ddong nghiép ra ré di mua sam, tu tip lién hoan. Co ta
cam thidy mét moi, tén kém va khéng muén tham gia nita nhung lai s¢ cac dong nghiép cho

rang minh khong hoa dong. Ngudi nhan vién nay phai lam thé nao?

Ly Phwong LAm: M&i vao co quan thi viéc hoa nhap la vo cing can thiét. Toi van sé& di, nhung
mot vai thang sau toi sé néi véi chi trwedng phong la méi tham gia mot 16p hoc tai chirc budi

tdi dé€ 18y van bang 2 nén sé& vang mat, va ho sé khong tiép tuc rua toi di choi nira.

GK Pham Hong Hai: Néu théng tin ban di hoc la thit thi khong sao, nhuwng néu thong tin do la

gid mao, sau nay ho phat hién ra va bao rang ban 1a ngwoi néi ddi thi ban sé xt Iy thé nao?

T6i nghi la khong nén danh gia nang luc cia mot nguwdi qua viéc vui choi sau gio lam viéc ma
qua cong viéc. Tuy nhién, néu ho phat hién ra t6i néi déi nhwng trong cong viéc toi sé thé hién
dwoc nang lwc clia minh, khdong mic sai lAm, hoa nhap v&i moi nguwoi thi tdi nghi 1 sé khong

Sao.

GK Tran Manh Hao: Khong biét d6 c6 phai la y cda ban viy khong, nhung trong cong viéc

khong nén néi doi. Sao ban khong néi la ban ban, ban khong thé tham gia.

T6i nghi ddy ma&i la néi d6i. Ngay nao moi nguwdi cling di nén khong cé 1y gi ngay nao ciing ban.

Con véi mot Iy do ma moi ngwdi thiy hop Iy thi d6 khong phai la néi doi.

GK Nguyén Hong Trwong: Néu trudng phong cua ban tham gia vao cudc choi nay va thiy

rang ban khong hoa dong nay thi ban s& giai quyét nhu thé nao?

T6i nghi la hoa dong khong chi trong cic cudc choi. LA m6t nhin vién mai thi truedec tién toi sé
rat cd gang trong cong viéc, c6 gang hoa dong véi moi ngwoi ngay trong moi trudng van hda
cong s&. Sau moOt thoi gian anh trwdng phong sé nhin nhan tdi véi mot con mat khac du toi

khong tham gia déu vao cac hoat dong tip thé cung moi nguoi.



Tinh hudng 2:

Mot nhan vién méi dwoc ddm nhin vi tri tro ly gidm d6c mot cong ty thoi trang. Pong nghiép
thwong xi xao, phé binh cach an mac cua tre ly khong phu hop, lam mat hinh dnh cda cong ty.
Ngwoi nhan vién nay cé khé khan vé kinh té va cdm thiy mat tw tin trong céng viéc vi nhirng

loi phé binh d6. Anh ta sé x Iy nhw thé nao?

Nguyén Hoai Thao: Trudc tién, tdi sé xem lai trang phuc cila minh mdét cach ki luwdng. Néu

déng nghiép gép y truc ti€p véi toi thi toi sé chinh stra lai cAch an mac.
GK Pham Hong Hai: Ban dang gdp kho6 khan vé kinh té. Vay phai lam thé nao?

T6i sé trich thang lwong dau tién d€ may cho minh it nhit 1-2 bd d6. Néu lwong thap qua thi
chac hadn sé c6 {t nh4t mot ddong nghiép hiéu dwoc hoan canh cla toi, va vi vy sé c6 thé cho toi

vay chat tién.

GK Tran Manh Hao: Gia st cong ty cia ban ban hang thoi trang cao cip, va khach hang cda
cong ty 1a nhirng khach hang sang trong, mot thang lwong ctia ban ciing khong di dé€ mua mot
bd d6 mac dé tiép khach véi sép thi nhitng gidi phdp ban dwa ra liéu cé phtu hgp véi tinh hinh
khong?

Né&u bd dd dat qua, du la gap 2 -3 Ian thang lwong ciia minh, toi cling phai ¢d xoay xd. C6 thé dé
nghi tam &ng trwédc lwong may thang sau d6 va sé trd dan. T6i nghi vi bd mat céng ty va biét
hoan canh kho khan cla téi thi chic sép sé linh dong. D6 1a cong ty thoi trang nén chac chan ho

sé ban cho minh véi gia goc.

GK Nguyén Hong Trwong: LA mot nhan vién méi, ban c6 dam dé nghi gidm déc cho ban mot

khoan phu cip vé trang phuc khong? Pay la m6t cong ty thoi trang ma.

Néu xin phu cap thi phai xem minh & dién nao, xem nhitng nhin vién & céng ty cé dwoc phu
cip khoéng. Néu gidm ddc hiéu va théng cdm hoan canh cda t6i thi cé thé t6i sé nhin duoc
khoan phu cip dé.

Nhan xét caa BGK:

GK Pham Hong Hai: Vé Phwong Lam, dwong nhién sinh hoat tip thé bao gi¢ ciing c6 loi ich
riéng. Tuy nhién, néu t6 chirc khéng ding thi bao gio cling gy ra nhirng khé khan phién phic
cho thanh vién. Trong trwdng hop nay, ban da néi di hoc va lam viéc tét thi sau nay cac dong

nghiép sé hiéu minh. Tuy nhién, trong thuwc té khong phai déu nhw vay. Ban lam viéc t6t thAm



chi nguwoi ta con nghi la ban nhiéu tham vong, ngwdi ta con xi xao nhiéu hon. Vi viy, ban nén
chi dong 1én ké hoach cho nhirng cudc choi sao cho né cé ich hon dé minh khong roi xa moi

nguwoi nhwng nhitng phwong an cia minh lai dwoc chap nhén.

GK Tran Manh Hao: Vé Hoai Thao, t6i nghi rang ban chwa dwa ra dwoc nhitng huéng giai
quyét mot cach toan ven. Khi vao mot cong ty méi, dé€ hoa nhip vao nhirng viéc nh6 nhat ngay
ca cach an mac sao cho phu hop véi moi tredng, néu thiy day la co hoi tot cho ban thi ban nén

giai quyét khéo léo.

GK Nguyén Hong Trwong: Hai ban phai ddi mat véi viéc hoa nhap vao méi trwong méi khi
minh van chwa du diéu kién tai chinh hay tAm thé& dé€ hoa nhap v&i moi nguwoi. T6i thdy Phwong
Lam dwa ra dwgc nhitng bién phap kha c6 kinh nghiém khi néi sé€ tir tir rat ra khéi nhirng hoat
déng d6. Tuy nhién, ban ciing khong nhat thiét phai néi d6i. Hoai Thdo c6 mot y cling kha hay
la ban dé y dén cudc tro chuyén cua sép véi ngwdi nhan vién kia, va qua dé ban sé c6 nhirng

trng x&r phu hop. Tuy nhién, minh ciing nén chi déng hon dé c6 nhirng rng x&r phu hop hon.
Vong 2: So tai
Tinh hudng:

Mot nhan vién méi cua phong kinh doanh dwoc mot nhan vién cii ban giao viéc cham s6¢c mot
khach hang ldu nam. Anh ta di ban giao diy du tai liéu vé khach hang. Ngwdi nhan vién mai
nay phai thuyét phuc anh ta dong y chia sé nhirng thong tin ca nhan ctia khach hang (s& thich,
tinh tinh) cling nhw nhitng kinh nghiém ctia anh ta trong viéc giao dich véi khach hang dé.

Ly Phwong Lam: Em chao anh. Em mé&i trai qua thoi gian tap sw va bay gio duwoc lam dai dién
quan ly khach hang ldu nam cia cong ty minh. Em m&i lam nén cling khong biét ro mot so
théng tin cd nhan ctia khach hang nhw s& thich, tinh tinh ctia ho. Anh cé thé chi bdo cho em

dwoc khong a?

Mr MQuiz: Moi thong tin cd nhan vé ho anh di giao cho em & hét trong van ban réi con gi. Vi

lai, anh ciing ban 1dm... Em cit doc trong d6 nhé.

Da. Em doc ky 1am roi. Nhung trong d6 noi ki vé ho so nhwng thong tin c4 nhan thi khéng co

trong van ban dé, anh néi cho em dwogc khong a?

Mr MQuiz: Nhung moi ngudi c6 mot cach nhin nhan khac nhau. Lam sao anh néi cach cta anh

dwoc. Em la nit, anh la nam...



Thuc ra thi moi ngudi cd mot cach giao tiép, nhung em nghi anh cé nhitng kinh nghiém rat quy
bau, nén em mudén ap dung chdng vao trong cdng viéc cia minh, dé€ khi gap khach hang d6 em
biét ré s& thich cia ho dé viéc ban hang cua minh tot hon, phuc vu lgi ich ctia cong ty minh.

Néu doanh s6 v&i khdch hang dé tang 1én thi anh em minh cling c6 loi ma.

Mr MQuiz: Anh thiy em tu tin 1am, nhanh nhen, vay thi truc tié€p tim hiéu di. Chit gidn tié€p qua
nguwdi khac thi khong bé ich 1am dau.

Em thiy anh da lam viéc rat lau v&i ho ro6i, con em sé mat thoi gian rat dai méi c6 dwgc nhirng
thong tin d6. Néu anh truyén dat cho em thi em sé hiéu ho nhanh hon, va sé thuwong thao véi

ho vé cac hop dong sau nay dé dang hon...
Mr MQuiz: Mot nguyén tac bat di bat dich ciia anh 1a khong bao gi¢r day khon cho ngudi khéac.

Em khong nghi diy la day khon dau anh. Néu day cdi sai thi méi s¢, day khén cdi tot thi nén
ch anh... Em tré ngu¢i non da nén hoc dwoc nhitng cai hay cai tot thi cang may chi sao. Sé tot

cho em, cho anh va cho ca c6ng ty ma.
Mr MQuiz: Thoi dwoc, dé toi sé suy nghi lai va trao doi véi co sau.

Nhuw vay chic chan roi phai khong anh? Tuyét qua!

Nguyén Hoai Thao: Em chao anh a
Mr MQuiz: U, chao Thdo, cé viéc gi ddy em?

Da, h6m nay em muén cAm on anh vi da tin tinh chi bdo em rat nhiéu, sau mot thoi gian tip sw
em da dwoc bién ché chinh thic... Hién em dang gap mo6t tinh hudng rat kh6, em dang ti€p cin
mot khach hang dau tién. Anh la nguoi di truede, anh biét rat nhiéu vé ho nhw tinh tinh, sé thich

va nhitng dac diém cua doi tac nay.

Mr MQuiz: Thi tit ca da c6 trong ho so anh dwa cho em ro6i con gi... 5 trang anh danh may cin

than lam, day du hét. Em vé doc lai di nhé..

Da. Nhung em muon biét thém thong tin cd nhin cia ho dé c6 thé lam tét hon cong viéc nay...

Anh gitp em nhé.

Mr MQuiz: Nhung anh 12 con trai em 1a con gai, mo6i ngwoi c6 mot cach giao tiép riéng.



Néu em biét dwoc nhitng thong tin nhw thé thi sé c6 cach rng x&r tot hon trong cong viéc.
Khong 1é biy gio anh mu6n em lam trai y ho vé mét diéu gi do, 16 cong ty minh mat khach

hang thi sao. Ma day la mot khach hang rat quan trong.

Mr MQuiz: Anh nghi em 1a m6t ngwoi rat thao vat, nén chi dong tw di tim hiéu thi tot nhat.
Chua dong thi em c6 thira, nhung ma rit mat thoi gian dé tao 1ap moi quan hé anh a.

Mr MQuiz: Nhung anh c6 mot phwong cham la khong bao gior day khon nguai khac.

Anh o1, em nghi cai nay khéng phai la day khon diu a. Pay l1a nguwoi di trwdc truyén lai kinh

nghiém cho nguwoi di sau. Em con muén hoc thém & anh rat nhiéu diéu khac nira a.
Mr MQuiz: U, thé dwoc roi. Anh cAm on em, anh sé suy nghi... Anh hita sé cho em thdng tin dé.
Nhan xét ciia BGK:

GK Nguyén Hong Trworng: Trong Vong 2, ca hai ban déu phai d6i mat véi mot van deé rat hay
gap & cac van phong, dé 1a hién twong thiéu trao doi thong tin. Cai khé & day 1a, cdc ban biét
nguwoi dong nghiép dé thoai thac ma khong hé biét dong co, 1y do tai sao anh ta lai lam nhuw thé.
C6 thé anh ta so ban sé gidi hon anh ta, c6 thé anh ta c6 nhitng moi quan hé ngdm véi khach
hang cti ma khong muon cho ban biét. Tuy nhién, ca hai ban da c6 nhirng loi 1€ rait mém mong,

nhe nhang, tip trung chid yéu vao loi ich cong ty dé thuyét phuc ngwoi 16 tudi hon minh.

GK Pham Hong Hai: Hoai Thdo mudn biét nhitng thong tin chi tiét vé tinh cach, sé& thich cda
nguwoi ban hang d6 dé giao tiép véi khach hang mot cach dé chiu va mang lai hiéu qua cao hon

cho cong ty. P6 la diéu rat tot. Rat ti€c 1a Phwong Lam lai khong di vao nhirng chi tiét nhw vay.

GK Tran Manh Hao: T6i nghi phan trinh bay cia Phwong Lam rit nhe nhang, sic tich. Ban rat
tw tin khi giao ti€p véi Mr MQuiz. Ban Hoai Théo ciing ¢6 nhitng vii khi rit hiéu qud, rat uyén
chuyén khi ban néi: Anh o1, anh gitip em c6 dwgc khong, 1é nao anh khong gitdp em, ding khong
a... P6 1a ki nang ma doi khi trong céng viéc ban can tin dung. Tuy nhién téi déng y v&i anh
Trwong, khi dén thuyét phuc Mr MQuiz thi cin phai hiéu ddong lwc phia sau hanh dong ctia 6ng

ta.
LAM VIEC THEO NHOM
Vong 1: Thir strc

Tinh hudng 1:



Con ntra thang nira 1a dén Noel. Ban la truedng nhém & mot cong ty no. Trong khi don hang don
dap, thi cidc thanh vién ciia nhém ban chi lo stta soan, chuin bi cho Noel, lo tu tip an choi. Cong
viéc dwgc giao thi lam so sai, ldc nao ciing y lai vao trwedng nhém. Ban sé gidi quyét nhw thé

nao trong tinh huéng nay?

Tran Thi My Hiép: Sap dén Noel, moi ngwdi ai cling ndo nikc, toi sé khoi goi sw dong cam cla
moi nguwoi. Pang tim trang vui vé nhw thé, nhin dwgc phan thwdng thi niém vui sé dwoc nhan
1én, nhuwng néu bi phat thi niém vui dé sé khong con tron ven va y nghia nira. Vi vy, toi sé phan
cbng cong viéc phu hop véi chuyén mén va diém manh cia tirng ngudi dé cé thé hoan thanh
tot ké hoach. Dwa trén sw phin cong cling nhw trach nhiém do6, toi sé danh gia chat lwong cong

viéc va thudng phat cuéi nam cho moi nguoi.

GK Nguyén Hong Trworng: Ban dua ra mot ké hoach c6 tiéu chi thuéng, phat rd rang cho cudi
nam nhung by gi¢ chinh la cudi ndm, va nhw vy thi nhan vién ctia ban sé trach ban la mét
nguwoi tredng nhém khong tot, dén cudi nam méi ra ké hoach, thim chi khiéu nai lén trwdng

phong thi ban sé x ly thé nao?

Toi sé ndi thang véi moi ngudi rang, khi ching ta 1am viéc tip thé thi két qua chung rit quan

trong, qua do6 c6 thé danh gia sw doan két cia m6t nhom.

GK Huynh Biru Sorn: Trong khong khi phan khéi, vui vé cia Noel nhw thé, ban c6 sdn sang

giup d& cac thanh vién cia nhém ban hay khong?

Toi sé chan thanh noi véi moi ngudi rang, ai cling cé viéc ban, vay tai sao chiing ta khong bat
tay nhau cung thu xép cho moi viéc dwgc hoan thanh nhanh chéng hon. Thay vi mét minh t6i

hay mot minh ban lam céng viéc d6 mat 5 phut, hai chiing ta cing lam sé chi mat 2 phut.

GK Winnie Khor: Ban budc phai hoan thanh cong viéc cho nhitng thanh vién trong nhém, néu

khong ban c6 thé sé mat khach hang. Ban sé lam gi trong truwong hop nay?

Toi s& dong vién moi ngwdi ¢d giang lam thém, néu mét madi qua thi moi ngudi c6 thé ngdi tai

chd nghi ngoi, tdi sé hoan thanh ndt ban ké hoach dé.
Tinh hudng 2:

Ban dang & vi tri mét nguoi tredng nhém. Con hai tuan nita 1a dén Noel, lwong hang héa tiéu
thu clia cong ty dang tang. Cac thanh vién trong nhém thi mai mé véi viéc chuin bi cho dip 1&
nay, vién nhiéu ly do khi dwgc giao nhiém vu, déi khi con xay ra mot sé bat hoa gitra cac thanh

vién cung nh6m véi nhau. Ban sé lam gi trong tinh huéng nay?



Lwu Thi Hoa Mai: Toi s€ 1én danh sach phan cong cong viéc cho tirng thanh vién trong nhém
mot cach ro rang, dong thdi moi ngudi phai chiu trach nhiém vé cong viéc cia minh, thanh
vién nao khong hoan thanh sé& cé sw khién trach ddi véi thanh vién dé. Mit khéc, toi ¢d ging
lam cho khong khi lam viéc vui twoi, truyén nhiét huyét cia minh dé cac thanh vién trong

nhom noi theo..

GK Nguyén Hong Trworng: Ban ¢ mot cach lam riéng 13 chinh ban sé& 1am gwong cho dong
nghiép, tai sao ban khong c6 mot cach lam gwong khac la phat lu6n may ngwoi nhan vién?

DAu tién, toi sé& x Iy trong nhom trwdc, trao dbi véi ho rang néu moi ngwdi khong lam thi cong
viéc khong thé dwoc hoan thanh, néu khong chac chin sé cé hinh phat ddi véi ho va mong

mudn ho c6 ging.

Bay gi¢ ban tié€p tuc phin c6ng cong viéc nhwng ho tiép tuc khéng hop tac thi ban sé lam thé

nao?

T6i sé dwa ra hwdng gidi quyét la trinh bay 1én cip trén, d€ cip trén phat nhirng ngwdi khéng

chiu hop taclam viéc.

GK Huynh Btru Son: Vi ban phan cong cong viéc ré rang nén moi ngwoi ct lo cong viéc cua

riéng minh chir khong hop tac, nén viéc phat ngudi ta nhw vay liéu c6 dung hay khong?
Ltc phan cong nhw vay tbi sé ndi cho ho tirng sw lién két trong sw phan cong do.

GK Winnie Khor: Ban dwa vao nhitng yéu t6 nao dé phan cong cong viéc cho nhitng thanh

vién trong nhom?

T6i sé dwa vao nang luc chuyén mén va ca tinh cta tirng thanh vién trong nhém dé phan céng

cong viéc.
Nhan xét ciia BGK:

GK Nguyén Hong Trwong: Ca hai ban déu c6 nhitng nd luc trong viéc giai quyét van dé nay vé
Iy va tinh. Tuy nhién, hai ban déu chwa phan biét r6 giita mot viéc ngan han va dai han. Pay la
mot thoi diém khan cap, ban chi c6 vai ngay tir Noel dén nam méi dé gidi quyét rat nhiéu viéc.
My Hiép van c6 sw nham lan giita viéc lam ho va lam cung. Pa c6 goi y rang ban hoan toan c6
thé gitup d& cac thanh vién trong nhdm minh bang déng vién, bang lam cung chir khong lam ho.

Néu lam hd, mai mai ban sé & trong cai vong luan quan.



GK Huynh Btru So'n: Ca hai ban déu c6 nhin thic véi van dé doan két trong nhém, tuy nhién
van chwa that ré rang. Ban My Hiép dén cudi cung van nghi rang ban s& lam thay, trong khi ban
c6 thé yéu ciu moi ngwdi déu phai hoan tit cong viéc cia minh. Cu thé, khi mét ¢d nhan vién

dwa cho ban ban bao cdo so sai, thay vi n6i dé ban lam, ban cé thé yéu cau c6 ta lam lai.

GK Winnie Khor: Cé hai viéc ban cin lam dé tao dong lwc cho cic thanh vién trong nhém. Pau
tién, ban phai dwa ra chi tiéu doanh s& ro rang. Thi hai, ban phai ddm béo véi ho rang ho sé c6
thoi gian danh cho gia dinh trong dip Noel néu ho hoan thanh céng viéc. T6i nghi la ca hai ban
déu da hoan thanh tot cong viéc, hiéu dwoc vian dé cot 16i cua tinh hudng nay la do cac thanh
vién trong nhém bi phan tAm bdi viéc mua sidm, vui choi véi gia dinh, ban bé trong dip 1&
Giang sinh. Khi dwa ra cac chi tiéu ro rang, hop ly va kha thi thi cac thanh vién trong nhém sé

khong roi vao tinh trang nay nira.
Vong 2: So tai
Tinh hudng:

Ban la truéng nhom phu trach website ban hang ctia cong ty. Gidng sinh va nim mai sap dén,
cong ty mudn thay doi website cho dep hon va thu hiut khach hang hon. Nhung ciing chinh vi
thoi diém cudi ndm nén lwong hang giao dich tang 1én rit nhiéu, nhitng ma hang, gia, chung
loai hang thay déi lién tuc, cAn phai cip nhit thong tin mét cach chinh xac. Ban muén cac
thanh vién hop lai d€ c6 sw gép y, chinh stra. Tuy nhién, Mr MQuiz, mét thanh vién trong nhém
c6 nhiéu kinh nghiém, hiéu r6 vé cong viéc lai khéng mudn hop tic. Ban sé thuyét phuc Mr

MQuiz nhw thé nao?

Lwu Thi Hoa Mai: Em chdo anh a. Tét sap dén roi nén céng ty minh nhiéu viéc qua. Cong ty
muodn thay do6i hinh thirc ctia trang web, lwgng hang ting 1én, nhiéu ching loai hon, gid va ma
hang thay doi lién tuc, doi hoi mét ngudi co kinh nghiém kiém tra chinh xac nhitng théng tin

dé, nén em rat can su ho tro cia anh.
Mr MQuiz: Viéc ctia anh anh con chwa lam xong, anh giai quyét xong cdng viéc cla anh da.

Em ciing biét la anh c6 rat nhiéu viéc, nhwng anh l1a nguwdi cé kinh nghiém lau ndam, sé it sai sot.
Anh ciling biét viéc nay rat quan trong, sai mot chut ciing sé anh hwdng rat 1n dén uy tin cta

cong ty.

Mr MQuiz: Nhung ma phan cong cong viéc roi, phan ngwdi nao nguoi dy lam, ngudi nao sai

nguoi dy chiu trach nhiém. Con bay gi¢ thi dé cho anh lam viéc, dgi cong viéc ciia anh xong da



nhé.

Em biét. Nhung em khong thé tim dwogc ai c6 thé ddm nhén trong trach nay. Hon nira, tir lic
em vao day lam, anh da hwéng dan em rat nhiéu. Em cling mong anh tiép tuc chi day va hop

tac véi em dé nhom ching ta c6 thé hoan thanh céng viéc.

Mr MQuiz: Lam viéc nay la l1am thé nao, 1am tip thé& a?Tap thé 1a cai ki€u moi ngudi mot

phach.

Khéng lam viéc tip thé, viéc nay chi cin em v&i anh lam théi, mot nguwdi doc, mot nguoi kiém
tra théng tin, nhw vay khong c6 qua nhiéu ngwdi khién cho anh bi phin tim dau. Anh b6 ra mét
chat thoi gian nhwng loi ich dem lai rat 1on, cong sttc cia anh sé dwoc moi ngwdi biét dén, va

sé c6 khen thudng.

Mr MQuiz: Em la nhém trwdng, ding khéng? Thi em véi ngudi ta lam, viéc gi phai nho dén

anh nita, kh6ng can anh nira, khéng can dau.

Trong nhém cé mot nguwdi kinh nghiém nhw anh ma em lai di nho ngwdi khac thi uéng phi mot

nhan tai diy a.

Mr MQuiz: Khong, cii nay phai ré rang. D6 1a gia ca dung khéng, 1a ma s6 hang héa, cai nay
phong ké todn nam rat ki. Dé nghi sang phong ké toan phdi hop véi ho, t6t hon.

Nhung anh d3 1am lau 1dm, c6 kinh nghiém. Anh hwéng dan cho nhirng thanh vién khac dé ca
nhém cung tién bo. Néu ching ta lam dwoc nhw vay thi loi ich dat dwoc sé rat 1on. Va ching ta

sé c6 nhitng buoi tiéc nho nhé dé ai cling cdm thay thodi mai hon trong cong viéc, anh thiy sao

a?

Mr MQuiz: Thoi dwoc roéi, dé lic nao do toi ra.

Tran Thi My Hiép: Chao anh. Em c6 thé trao déi véi anh viéc nay dwoc khong a? Hién trong
nhém ctia minh c6 mét s6 nhan vién m&i lam viéc khong tot 1am, nén bay gio... Moi nguoi rat

mong dwoc anh gitp d& ki€m tra ma hang, gia hang nhip vao da dung hay chua...

Mr MQuiz: Ho tro? Nhitng viéc ning tdi da nhan hét roi. Con nhitng ngwdi kia thi nhan c6 mot

ti viéc. T6i con chwa lam xong viéc cta toi.

Em ciling da c6 ban phin céng cong viéc chung cho tit cd moi ngwoi. Moi ngudi déu déng y roi



\

ma.
Mr MQuiz: Thé diy la lam viéc tip thé a, lam chung a, chiu trach nhiém chung a?

Phan cong rboi nhung cling cin ¢ sw kiém tra, giup dd, ho tro 1an nhau dé cong viéc dwoc thuc

hién t6i wu nhit a.

Mr MQuiz: Toi c6 gia dinh nén con cdng viéc gia dinh nita. Viéc co quan ciing nhiéu, 1é tét thi

dén noi roi, nén gidi quyét van dé nay rat 1a kho.

Em ciing biét thé, nhuwng em nghi nhitng gi ma anh da trai qua réi thi anh truyén dat lai cho

moi nguoi.

Mr MQuiz: Thé c6 la truedng nhom sao khong lam ludn di, tredng nhém bo thoi gian ra gitp

cac ban 4y.

Em cé nhitng viéc riéng va nhitng viéc chung cla cad nhém. Sé khéng ton nhiéu thoi gian cda
anh 1dm dau. Anh chi can hwéng dan cho nhitng nhan vién méi nén chd y nhitng diém nao dé

thudng hay 1an 16n, sai s6t.

Mr MQuiz: Cai nay doi hoi chinh x4c lam. Ma vé gia c, ma sd hang hoa, tot nhit sang phong ké

toan nho ho phoi hgp lam cung véi minh, hay hon.

Phong ké toan ho chiu trach nhiém nhiéu viéc, ho khong thé gidp minh t6t bang anh dau. Sap
t&éi, nhém ctia minh sé c6 nhitng khen thwédng, dé xuit, thang tién... Em nghi anh nén truyén

dat kinh nghiém cho moi ngwoi thi tét hon.
Mr MQuiz: Thoi dwoc roi, nhung dé téi suy nghi da.
Nhan xét cua BGK:

GK Nguyén Hong Trwong: Ca hai ban déu da néi dén kha ning cla ngwdi nhan vién nay, vé
tam quan trong cua anh ta trong mot viéc m&i phat sinh nhw thé nay. Ban Hoa Mai dé lai mot
vai diém nhin kha tha vi va qua d6 ngwdi nghe cdm thiy dwoc thuyét phuc hon. Vi du, viéc da
nhiéu nhuwng lam thém mot chut niva théi nhwng hiéu qua thi rat Ién. Pay la mot diém két quan

trong trong viéc thuyét phuc ngwdi khac lam thém cong viéc nhw vay.

GK Huynh Biru Son: Ban Hoa Mai st dung sw duyén dang va chia sé van dé cia minh véi
nguwoi dong nghiép. Ban My Hiép xr Iy bang cach c6 tinh thuyét phuc hon. Ban nhdn manh tinh

than dong doi, hop tac ctia nhoém, dong thoi ban cling st dung tw cdch cia mot ngudi trudng



nhém hon la mét ngwdi ngang hang.

GK Winnie Khor: Trudng nhém khac cac thanh vién trong nhém & chod ho vira phai chiu trach
nhiém vé cong viéc cip trén giao xudng, vira phai diéu hanh nhém cda minh mét cach hiéu qua
nhat. Truedng nhom phai thé hién dwoc khd nang quan ly nhém ctia minh. Khi thuyét phuc mét
nhin vién c6 thdm nién va nhiéu kinh nghiém nhw Mr MQuiz, phai luén luén ddm bao tinh
nguyén tac va sw cong bang trong qua trinh quan ly nhém. Ban phai gitip nhan vién hiéu dwoc

ly do ho ton tai & cong ty, trach nhiém va vai tro ddi véi cong viéc ma ho dam trach.
SEP GAY KHO KHAN CHO CONG TAC PIEU HANH NHOM

Vong 1: Thir stc

Tinh hudng 1:

Mot tredng nhém méi dwgce dé bat. Nguwoi tredng phong déu rat nhiét tinh gidp dé anh trong
cbng tac diéu hanh nhém, tir viéc phan cong cong viéc dén viéc quyét dinh thoi han hoan
thanh. Viéc nay dién ra thwong xuyén va cac thanh vién trong nhém dan dan khong nghe theo
sw diéu hanh ctia anh. Anh ludn roi vao trang thai bi dong, mac du van 1a nguoi chiu trach

nhiém chinh cong viéc cia nhom. Anh ta s€ lam gi?

Lan Anh: T6i sé n6i chuyén véi sép dé c6 quyén quyét dinh cong viéc trong nhém. Con khi sép
c6 quyét dinh thay déi thoi han cling nhw cong viéc cia nhin vién trong nhém thi nén bao véi
toi dé toi c6 thé chu dong hon. Ddi véi cadc nhan vién cAp dwdi, toi van 1a trwedng nhém nén ho

phai ton trong nhirng quyét dinh cua toi.
GK Winner Khor: Ban sé thuyét phuc cip trén ctia minh nhw thé nao?

T4t nhién 1 bang ning luc, bang két qua lam viéc. Trong qua trinh ndi chuyén véi sép cling

nhw véi cap duwdi, trong cach xi ly cong viéc.

GK Pham Hong Hai: Trong trwong hop nay ban néi 1a nhan vién dwéi quyén phai ton trong y

kién cuia tredng nhom, nhwng ban sé lam gi dé khién ho ton trong ban?

T6i 1a tredng nhdém chia cac anh chi, tdi ¢ quyén giao viéc va ki€m tra giam sat xem moi nguoi

da lam cong viéc do6 ra sao dé bao cao 1én cap trén.

GK Nguyén Canh Binh: Liéu c6 cach ndo khac d€ ban thé hién ning luc ciia minh trwdc nguoi
truedng phong khong?



T6i sé don doc nhan vién hoan thanh cong viéc. Néu c6 Phwong khéng dwoc sép phan cong di
hop v&i toi thi toi s& xin phép sép cho cb ta di cuing tdi, sau d6 bdo cdo cho sép biét1a c6 4y ho
tro toi tot trong qué trinh lam viéc d6. B6 ciling 1a cach thé hién minh 1a mét ngudi biét diéu

phoi nhan vién.
Tinh hudng 2:

Trong nhém c6 mot thanh vién 1a ho hang véi trwéng phong. Trwdng phong thwdong thong bao
cac quyét dinh cua minh hodc cac chinh sach ctia c6ng ty cho ngwdi nay trwée khi bao cho
trwdng nhom. Nguwoi d6 cling y vao mo6i quan hé ho hang véi sép ma nhiéu lan c6 nhitng hanh
dong vwrot quyén han. Cac thanh vién trong nhém c6 y coi thwdng ngwdi tredng nhém. Trwedng

nhém sé phai xtr Iy thé nao?

Phuwong Lam: Téi can gidi quyét hai moi quan hé. Véi tredng phong: dau tién xac dinh muc
dich cua anh 4y trong viéc noi truedc moi viéc véi anh Hoang. T6i nghi chi 1a do vo tinh ma anh
ta lam nhw vay nén t6i sé gip truc ti€p dé nghi rang, anh da tin twdng giao cho t6i lam trudng
nhom thi khi c6 théng tin anh nén chi dong ndi védi toi trwdc. Trong kinh doanh c6 nguyén tic
gitt bi mat, néu khéng sé anh hwéng dén hiéu qua kinh doanh ctia cong ty. Con véi nhém, toi sé
hop nhém lai d€ thong qua mot nguyén tic: toi 1a tredng nhdm ciia cac ban, c6 thong tin gi cac
ban nén nhan truec tié€p tir té6i. Nhw vy sé ddm bao cho hiéu qua lam viéc ctia nhém dwoc tot

hon.

GK Winner Khor: Ban sé lam gi néu nhu tredng nhém ctia ban chi tinh ¢ néi ra nhitng thong

tin d6 khi ngb6i an t6i véi moi ngwoi trong gia dinh?

T6i sé hoi anh 4y mét cAch thin mét: anh nghi sao néu nhw thong tin tir trén dwa xuéng anh

chwa biét ma t6i da biét trwdc. Toi nghi anh 4y sé hiéu cho tinh canh cua toi.

GK Pham Hong Hai: Khi kién quyét véi nhan vién ctia minh, ban ¢6 so n6 sé anh dén méi quan

hé v&i tredng phong khong?

T6i tin 1a nhitng nguyén tic tdi dé ra cho nhom sé& khong anh hwdng dén quan hé cua toi véi
trwedng phong. C6 thé doi khi thay vi trwdng phong ngbi néi chuyén véi nhan vién trong nhém
tdi sé thay kho chiu, nhung hiéu qua cong viéc méi la diéu can tinh dén va nén bo qua nhirng

hiém khich nho nhé nhuw vay.

GK Nguyén Canh Binh: Né&u nhitng nd luc ciia ban van khong thay déi dwoc tinh trang vira roi

thi ban c6 nghi nén dé nghi chuyén anh nhan vién dé sang nhém khac khong?



Khong nén. Vi méi quan hé van con d4. Toi nghi nén giai quyét tan goc van dé chir khong nén

dun diy vian dé d6 sang mot nhém khéc.
Nhan xét ciia BGK:

GK Winner Khor: Trong treong hop nay, hai ban nén biét cach thu xép dé c6 dwoc sw ton
trong cua cac thanh vién trong nhém. Ngoai ra, nhiém vu ctia ngwoi tredng nhém la dam bao

phai hoan thanh dwoc nhirng muc tiéu ma cip trén dwa ra. Pay 1a mot van dé té nhi.

GK Pham Hong Hai: To6i thay phwong an xt Iy cia ban Phwong Lam hop Iy hon: hop nhém va
dwa ra dwoc nhitng nguyén tac lam viéc. Nhw ching ta da biét trong khoa hoc quan 1y, cang chi

tiét bao nhiéu thi cang tot by nhiéu.

GK Nguyén Canh Binh: Theo t6i nghi, trong trudmg hop ctia ban Lan Anh, ban nén can than
hon khi suy tinh cho nhitng buéc di ctia minh. La tredng nhém méi ban chic chan chwa biét
hét nang lwc cda cic thanh vién nén truwdc khi dwa ra dwoc nhitng quyét dinh phin céng cong
viéc, ban nén hop vé&i nguoi tredng phong. Khi da thong nhat ré6i ban méi thong bao cho moi
nguoi dwoc biét. Thim chi, ban con c6 thé yéu cau nguwoi tredng phong khéng nén tham gia
vao cac cudc hop nhom néu ban da thong nhat dwoc cong viéc. Ban Phwong LAm giai quyét van
dé nay rat tot. Tuy nhién, ban lwu y doi véi nhan vién ma c6 moi quan hé thin thiét véi sép vira
c6 mat loi lai vira c6 mat hai. Mat hai 1a doéi khi ho biét truwdc thong tin so vé#i minh nhung
nguoc lai, d6i khi trong nhirng tinh huéng kho6 x v&i sép ban c6 thé str dung méi quan hé nay

dé boc tach van dé véi sép va dé sép hiéu thém nhirng kh6 khan ctia nhém.
Vong 2: So tai
Tinh huong:

bay 1a tinh huong clia mot trwedng nhom thiét ké. Trwdng phong la mot nguoi rat nong tinh
nén hay chi trich anh trwédc mit cac thanh vién trong nhém moéi khi anh mac 16i. Diéu nay
khién cac thanh vién nhém bat dau nghi anh kh6éng c6 ndng luc, diéu hanh nhém kém hiéu qua.

Anh ta lam thé nao dé thuyét phuc sép minh khong lam nhw thé nira?
Phwong Lam: S3p hét gio roi, em gdp anh n6i chuyén mot lat nhé.
Mr MQuiz: Dang ban lam day. C6 viéc gi thé?

Dao nay em thdy anh hoi nghiém khac. M3y Ian trwedc anh la mang em trwedc nhém lam em x4u

hé muon chét. Ma moi ngwdi bay gior lai nghi 1a em khong cé nang luc lam viéc, khong biét



quan ly gi hét. Thé nén h6m nay em dén ndi chuyén véi anh.

Mr MQuiz: Ui dao, c6 cir 1am chuyén. Viéc nay khong ai d€ y dau. C6 ctr quan trong héa van dé

thoi chir hiéu qua céng viéc la chinh..

Em ciing biét 1a anh mudn tdt cho em, biét em sai nén méi gidp em sita. Nhung anh biét khong,
gid str anh cit goi riéng em ra roi néi cho em biét la em lam cai nay chwa dwoc, cai kia chwa
duwoc chiac chdn 1a em sé nghe anh. Pang nay anh lai mang em truéc ddm dong lam em x4u hé

13m, moi nguwoi té ra khéng tin twdng em nira.

Mr MQuiz: Nhiéu ngudi mic 16i giéng cd, ndéi d€ moi ngudi cling stra, chit tdi thoi gian ddu ma
di gép y riéng v&i tirng nguwoi duoc.

Nhwng anh da tin twdng chon em lam truwdng nhém. Anh ¢ néi véi em roi em sé noéi lai véi
moi nguoi cling duorc.

Mr MQuiz: Nhiéu khi t6i phai néi ngay, néu khong thi quén mat.

Em nghi 13 anh néi ngay ciing dwoc nhung anh néi riéng véi em thoi, chac chidn em sé& chin
chinh ngay. Em ciing sé néi lai ngay v&i moi nguwdi. Con nhw bay gior, em rat khé ki€m soat. Anh
la tredng phong ctia em, néu bay gior sép la anh trwéc mat bon em thi anh ciing bi mat uy tin
chr. Pung khong a?

Mr MQuiz: Viéc mat uy tin hay khong, phuc hay khong phuc la do chinh hiéu qua céng viéc ch
khong phai do 1o néi.

DPung, nhung né 1a téng hop cta nhiéu thir khdc nhau chit khéng phai chi moi cong viéc thoi,
dung khong anh.

Mr MQuiz: Thé y c6 bay gi¢ thé nao?

Da, c6 gi can chi bdo anh c& gép y riéng véi em. Néu c6 vin dé gi véi cdc nhan vién trong nhém,
em sé ndi lai ngay véi moi ngwdi. Nhw vay sé thuan lgi cho em trong quan ly ma hiéu qua cong

viéc chung ciing tot 1én.

Mr MQuiz: Thoi dworc, toi s€ rut kinh nghiém.

Lan Anh: Da, em chao anh a.



Mr MQuiz: Cai gi d6?

DPay la dé tai cia nhém em méi lam xong, em giri dé anh théng qua a.
Mr MQuiz: C6 ctx dé day roi toi sé xem.

Thé anh c6 nhin xét gi vé dé tai em dwa ra khéng a?

Mr MQuiz: U, dé t6i xem xét ki lai da.

Anh o1, em c6 y kién la néu anh cé gi gép y véi em thi anh c6 thé goi riéng em ra dé trao doi
ch dirng la em trong phong lam viéc chung cia nhém dé khéi anh huwdng dén céng viéc chung,

dwoc khong a?

Mr MQuiz: Co ¢t quan trong héa vin dé chit t6i thiy viéc nhic nhd nhan vién 1a chuyén binh

thwong chir co gi dau.

Da phong minh 1a phong thiét ké vi vAy moi ngudi cin su yén tinh dé lam viéc, anh lai la mang

em anh hwdng dén sw tap trung ctia moi nguoi.

Mr MQuiz: Nhung phong mudi may ngudi, 16i c6 khi 1a 16i chung, vi vAy nhac mdt ngudi cling

12 nhac chung cho tit cd moi ngudi cling stra ludn cling dwoc chir sao dau.

Vang. Nhung, anh ctt viéc kéu em ra nhac nhé thoi chi biy gior anh la mang, nhan vién nghi em

khong cé nang luec, roi c6 thé sé nghi dén anh, anh hwéng dén cong viéc cia anh nira.

Mr MQuiz: Toi rit nhiéu viéc, vi vay, phat hién ra 16i nao t6i phai n6i ngay chir khong Ia quén

mat.
Da, anh c6 thé kéu em ra ngoai dé gop y ngay a.

Mr MQuiz: C6 16i thi phai chidp nhin bi mang ch ct 1o di thi lam sao t6t dwoc. Con ndng luc 1a

viéc cla cd. Néu c6 van dé gi la tw c6 lam anh hwdng dén cong viéc.

Da, v&i cac cong viéc chung thi anh c6 thé nhiac chung moi ngudi nhung véi nhirng 10i ca nhan,
anh c6 thé noi truc ti€p véi em dé em chinh sira, cht dAu cin anh phai la mang, nhic nhé

chung nhw vay. Anh lam gi con thoi gian.
Mr MQuiz: Thoi dwoc roi, dé tdi suy nghi.

Nhan xét ciia BGK:



GK Winner Khor: V&i Phwong Lam, ban da giai quyét rat dung khi nhin manh nhitng anh
huwdng ctia viéc la mang dén tinh than 1am viéc chung cia cd nhém. Lan Anh ciing vy, ban da
1am cho trudng phong hiéu rang viéc néi gidn cua dng khién cho nhan vién khong ton trong

ban va vi thé, chinh 6ng 4y sé mait nhiéu thoi gian hon trong viéc quan ly chung.

GK Nguyén Canh Binh: Hai ban c6 thé dwa ra cam két sé diéu hanh nhém t&t hon, nd Iuc hon
trong cong viéc quan ly. V&i Phwong LAm, ban c6 thé khong chi moi Mr MQuiz di uéng café véi

minh ma cé thé moi Mr MQuiz di uéng café véi ca nhom.

GK Pham Hong Hai: Khi cic ban thuyét phuc ngudi néng tinh thi trwedc hét nén nhan 16i véi
ho: tai sao trong thoi gian vira qua minh da khong lam dwoc diéu ho mong muén... Ngay ca
ngudi hién nhat cling cé thé ndi ndng khi gap nhitng chuyén khong thé chiu dung dwoc. Nhuwng
néu ban biét dwoc tAm 1y quan ly cda ho thi cé thé sé khac. T6i cho la ban Lan Anh c6 mét ly

giai rat hay: phong thiét ké sang tao can suw yén tinh nén sép khong nén to tiéng nhw vay.
XU LY MAU THUAN TRONG NHOM

Vong 1: Thir strc

Tinh huéng 1:

Ban la mot trwdng nhém. Khi c6 thanh vién gidi méi chuyén vé nhém, lam viéc rat tét va dwoc
cip trén danh gia cao. Tuy nhién thanh vién mé&i nay khong hoa nhip dwoc véi nhém va bi

nhitng thanh vién khac tay chay. Ban sé gidi quyét van dé nay nhw thé nao?

Tran Hong Trang: To6i s& ndi chuyén v&i ca hai bén d€ dan hoa, van dong vién ban Dung tiép
tuc lam viéc va van t6 chirc budi lién hoan binh thudng. T6i s& moi hai ¢6 nhan vién tiy chay
Dung dén nha Dung tham du budi tiéc v&i tw cach la dai dién cho cong ty. Sau d6, trong budi
lién hoan, tdi sé no6i chuyén véi ba ban la cung nhau hop tac hoan thanh céng viéc, dat lgi ich

cda cong ty Ién hang dau.

GK Ly Quy Trung: Theo ban, viéc l1ay tw cach truedng nhom thuyét phuc nhitng nguoi con lai

trong nhém mang hoa dén buo6i tiéc cé kha thi khéng?

Tinh hu6ng nay kha té€ nhi. To6i sé l1ay ly do bin, nho hai c¢d nhan vién no dai dién cho cong ty

dén du bira tiéc cia Dung. Thuc ra khi 14y danh nghia ctia cdng ty, cic c6 dy sé nhiét tinh hon.

GK Nguyén Hoai Nam: Ban nghi viéc gip hai c6 nhan vién dé thuyét phuc la don gidn nhung

t6i nghi 1a rat khé. Ban tom tit xem sé ndi nhitng gi véi ngudi ta?



Cong ty ludén tao diéu kién nhw nhau cho moi nhan vién, viéc canh tranh la binh thuwong, nhung
canh tranh phai trén co s& hop tac, khong vi mau thuin cad nhan ma dnh hwéng dén lgi ich cla

ca nhan cling nhw ctia cong ty.

GK Serkha Mundlay: V&i tw cach truedng nhém, ban cé 4p dung hinh thirc mang tinh ky luat

nao dé ép budc hai c6 nhan vién kia hop tac véi Dung khong?

Trwéc tién toi sé ndi chuyén khéo 1éo véi hai c6 nhin vién kia, néu tinh trang tiy chay bat hop
tac van tiép tuc toi sé phai 4p bién phap manh hon. Cling mot luc tdi khong dé hai ¢6 nhan vién
kia di cung Dung ma tach riéng tirng nguoi di mot, nhw thé khong tao nén beé canh dé hai co6

nhan vién kia c6 thé bat nat Dung.
Tinh hudng 2:

Nhém ban hang nhdn mot nhiém vu méi va phai dat doanh sé ban hang cip trén dwa ra. Trong
nhém cé hai nhan vién canh tranh khach hang theo cach khong lanh manh, gay ra xich mich va
lam mat uy tin ctia nhau. Thém vao d6, viéc bat déng gitra hai ngwdi nay khién cho nhirng
nguoi khac trong nhom ciing so sé dong cham dén khach hang cda ho, va so bi hiéu lam.
Doanh s6 ban hang rat thip, lai sdp dén dot tdng két cudi thanh. La truéng nhém, ban sé& xtt ly

ra sao?

Lé Van Tu: Trong tinh hudng nay, tinh doan két trong nhém da & bén bo vure. Khi nghe dwoc cg
dién thoai ndi xau ban cung nhém v&i khach hang, viéc diu tién tdi can lam 1a goi anh TAm vao
phong, dé rd ly do vi sao anh TAm lai lam nhw thé. Ngay ngay hom dd, t6i té6 chirc mot cudc hop
khan cip, thong bio ngay vé tinh hinh khin cip cia nhém: doanh thu rit thap, kha niang khéng
dat dwoc chi tiéu. Trwdc hét, toi nhan 16i véi nhém vi da khong 1am tdt viéc diéu hanh cla
minh. Sau do, t6i sé dwa ra mét s6 quy dinh mang tinh chat chuyén moén nhw phin chia thi
trwong d€ cac thanh vién khong dAm chan Ién nhau. V&i khach hang ma anh TAm va anh Dirc
dang tranh gianh nhau, t6i sé chuyén don dat hang nay cho mét nhan vién khac, va khién trach

hai nhan vién kia trudc toan nhom.

GK Serkha Mundlay: Ban sé cw x& thé nao v&i khach hang ma hai nhan vién dang tranh chip?
Khi dan nhan vién mé&i dén gdp khach hang, toi sé& xin 16i ngay vi da 1am anh hudng t&i qua
trinh dam phan cling nhw ki két hop déng. Sau dé tdi sé gidi thiéu nhan vién ma t6i dé clx thay
thé cho hai ban kia, dé lai dia chi lién hé ca t6i cho nguoi khach hang d6 dé néu thay co gi

khOng thodi mai thi 6ng dy c6 thé lién lac truec tiép véi toi d€ gidi quyét.



GK Nguyén Hoai Nam: Ban néi khi ban thdy mo6t nhan vién dang néi xau déng nghiép véi
khach hang, ban 14p tirc goi anh ta vao phong riéng néi chuyén. To6i thiy rit dung, nhung ban

sé ndi nhuw thé nao?

To6i sé noéi ngay, doanh thu cuia cong ty, uy tin ciia cong ty la quan trong, chir khong phai viéc
gianh dwoc hop dong quan trong. Lam nhw viy uy tin cda cong ty bi anh huwdng khong chi véi
mot khach hang ma nhiéu khach hang khac nira. Néu uy tin khong con thi doanh s6 cling khdng

thé dat dwoc. Ban c6 thé giai thich cho t6i Iy do ban lam thé.
GK Ly Quy Trung: Theo ban, néi dung dao tao nao la can thiét trong thoi di€m hién nay ?

T6i nghi cdc nhan vién trong nhom cta téi déu la nhitng nguwdi c6 chuyén mon gioi. Van dé
doan két trong nhém la ndi dung dao tao quan trong nhat. Trwedng nhém cin to chirc cac hoat
déng cho nhém, nhw nhitng cudc lién hoan, hop phin c6ng céng viéc... d€ ho xich lai gan nhau.
Trong qua trinh dé toi sé biét vi tri cOng viéc nao can doan két véi cong viéc nao, va toi sé giao
cho nhitng nhan vién c6 mau thuan nhirng cong viéc doi hoi sw lién két véi nhau dé€ ho co thé

ho tro nhau va hiéu nhau hon.
Nhan xét cua BGK:

GK Ly Quy Trung: Ca hai nguwoi déu tra loi twong déi lwu loat. Hong Trang rat uyén chuyén
trong khi tra loi. Toi tAm dic vdi cach trd 1oi va dua ra phwong an cta thi sinh Van T, rat bai

ban, ca viéc dao tao ban T1 ciing tra loi rat hay.

GK Nguyén Hoai Nam: Hong Trang noéi lwu loat va dwa ra phwong 4n gidi quyét mém mong.
Tuy nhién, mém moéng khéng dud; thuyét phuc, dé nghi, chia sé 1a cin thi€t nhung hoi thiéu
quyét doan. Van Tu dwa ra nhitng phwong an xi Iy kha hop ly. Ngoai yéu to thuyét phuc, cé
nhirng yéu td vé mat ki thuit, nhw hop, phan chia mang, tranh cac nhin vién chéng chéo 1én

nhau. P6 1a mét phwong an gidi quyét kha tot.

GK Serkha Mundlay: C3 2 thi sinh déu da thé hién nhirng t6 chit can thiét ctia nguoi trwdng
nhém. Hai ban dd dwa ra nhirng cich giai quyét chi tiét, cu thé. Cac ban y thirc dwoc do la
nhitng quyét dinh mang lai lgi ich chung cho c6ng ty. La mét truedng nhém, cac ban phai biét
cAn nhic va dua ra nhirng quyét dinh ding din mac du nhiéu khi dé 1a nhitng quyét dinh khéng

mang tinh pho bién va dwoc nhiéu ngwdi lwa chon.
Vong 2: So tai

Tinh hudng:



Ban la mot trwédng nhém du an. Cong viéc doi hdi ban phai phan chia cong viéc trong nhéom,
nhin vién cii sé kém cap nhin vién méi dé dat dwoc hiéu qua. Mr MQuiz 1a m6t nhin vién cii ¢6
nang lwc nhwng lai khong dong y lam cing nhan vién méi. Ban sé thuyét phuc Mr MQuiz thé

nao dé ong ta c6 thé thodi mai chap nhin ngwdi nhan vién méi d6?

Tran Hong Trang: Em chao anh. Em vira di hop véi giam déc vé. Pot nay, cong ty minh c6
tuyén thém nhin vién, gidAm doc da tin twdng giao cho nhém minh kém ho. Anh chi cho cdc em

ay nhé.
Mr MQuiz: Cu thé 13 ai? C6 Lan, c6 Hué, ciu Chinh, ciu Tién...?
Ban Hué a.

Mr MQuiz: Ban Hué a? Khong dwoc, cd day dic biét la... M&i tiép xdc anh da khong chiu dwoc
roi. Khong chiu dwoc thilam sao ma kem?

Em sé trao doi véi Hué a. Trong thoi gian Hué lam viéc véi anh, ¢6 gi anh c truc tié€p gop v,

em cling gop y dé Hué stra chira.

Mr MQuiz: Thé sao khong bao cai Tu v&i cai Chi né kém. Thiy ching né néi chuyén c6 vé hop

nhau day. Ma em kém ludn co ay di.

Vang, em cling kem nhwng em kem hai ngu¢i khac anh a.

Mr MQuiz: D&i nhé.

Thuwc ra thi do6i cling dwoc anh a. Nhung em nghi 1a anh huin luyén c6 iy sé tot hon em nhiéu.
Mr MQuiz: Thoi, anh c6 phai do thuat gia dau.

Théit ra 1a vi anh c6 nhiéu kinh nghiém. Em thiy nhiéu lan gidm déc ndi anh c6 kinh nghiém

huin luyén cidc nhin vién mai, cho nén...

Mr MQuiz: Kinh nghiém la kinh nghiém trong cong viéc thoi, con ngwoi thi anh khéng c6 kinh

nghiém lAm d4u. Ma anh qua nhiéu viéc réi, 6¢ con khong mang ndi minh 6c¢ thi kém ai?

Vang, em biét la anh nhiéu viéc, nhung nhirng nhin vién mé&i nay thwce sw rat cin thiét dé phat
trién thi trudng trong Nam. Anh 13 ngudi ¢ kinh nghiém nh4t, anh gitp em. A, em con nghe
giam d6c ndi la néu lan nay mé rong duoc thi treong trong Nam, sép sé can nhiac dé€ dé bat. Em

nghi anh la mot &ng cr vién sang gia nhit diy a.



Mr MQuiz: Nhung ma anh khéng ham chuyén ay. Van dé la cong viéc, kem c6 ay roi, hiéu suat

lam viéc ctia anh gidm thi lam thé nao?

Pung la sé mat thoi gian, nhuwng thwe sw cong ty dang rat can nguwoi. Thoi, anh vira gidp em,
vira l1a gitup cong ty. Thir hai, diy la trdch nhiém ma gidm déc giao cho anh em minh. Anh em

minh nén hop tic d€ lam tot phai khéng anh?

Mr MQuiz: Thoi dwgc roi. Thé mai bao cd 4y sang bén nay.

Lé Van Ti: Anh a, hdm nay em qua chd anh, c6 chit viéc mudn nh¢ anh. Nhém minh cé nhan
thém mot nhan vién mdi, chic 1a anh ciing biét cAu TAm chir a? Cau nay ciing hién lanh, trinh
do chuyén moén twong ddi virng. Ngudi nhiéu kinh nghiém nhw anh hwéng dan né 1a thich hop

nhit anh a.

Mr MQuiz: Ciu ndi gi, t& kem 4? Khong dwoc, da ndi chuyén véi ciu nay nhung té thiy khong

hop, khong hop thi lam sao ma kem?

Em th4y cdu nay vira bang tudi con trai anh, anhh cit coi nhw né 1a con trai anh, anh hwéng dan

nhw hwéng dan con trai anh & nha Ay.

Mr MQuiz: T¢ thiy né c6 vé than véi cidu Minh, ¢6 Hué, than véi ca cdu niva. Ciu hoac 1a hai

dira kia kem ludn di.

Hai nguwoi kia dang lam mot dw 4n ma em rat can. Ban than em thi anh ciing biét la dang rit
ban. Ma anh nh& khong, trwdc ddy khi em méi vao cong ty anh da tirng kém cap em. Em hét

strc tin twdng anh. Anh hd tro ciu 4y gidng nhu hd tro em trirde day nhé.

Mr MQuiz: N6i that vdi ciu, ban than t& chang mudn kém cip ai ca, ngoai vo con & nha. Bay

gir ¢ khong mang néi minh &c thilam sao kem?

Anh o1, trong nhém minh anh la ngwdi ¢6 nhiéu kinh nghiém nhit. Em thay trong nhém minh
khong ai thich hop hon anh.

Mr MQuiz: Kém cap né phai mat thoi gian, sé anh hwéng dén hiéu suit cong viéc, ai sé bu cho

to day?

Chac 1a anh khong dé€ y, cong ty minh c6 chinh sadch nang hé sd ho tro kém cdp nhan vién méi

ma. Cudi ndm c6 xét thwdng thi em tin rang sé rat nhiéu ngudi binh bau cho anh. Ma em nghi



13 v&i ndng luc cia anh thi viéc d6 cling nho thoéi ma. Thoi anh gitp né di, em thiy thang nay
dwoc day. Sau 2 thang thi viéc cia nd, n6 ma lam viéc tét thi nhém ching ta cling thém mot

nguoi cé nang lwc lam viéc. Anh thay thé nao?
Mr MQuiz: Thoi dwoc roi, néi véi cdu dy mai sang day nhé.
Nhan xét caa BGK:

GK Ly Quy Trung: T6i 4n twong véi hai ban tré Trang va Ta. Hai ban déu c6 kha nang (rng phé
cling rat cao, va trong qua trinh giai phap dwa ra, ca hai déu lap di lap lai chit “giap”, chi khéng
phai anh phai lam thé nay, phai lam thé kia.

GK Nguyén Hoai Nam: Hai ban d3 hoan thanh xu4t sac phan thi ciia minh, rat tw tin. Ban Tu 1a
mot ban nam, cach thuyét phuc giy gon, ré rang. Hong Trang la mét ban nit, nhe nhang, tinh
cam nhung ciing khong thiéu tinh thuyét phuc. Khi buwdc vao phong gap Mr MQuiz déu bat dau
cau chuyén kho néi rat kinh nghiém, nhe nhang va dé chiu. Ban Tu da danh guc dwoc tinh tu 4,
tw hao cila mot ngwdi nhan vién l1én tudi. Ban Trang lai goi y néu viéc nay thanh cdng, chic
chan vi tri cia anh nhan vién khé tinh nay c6 thé dwoc thay ddi, tao cho nguoi ta dong luc dé
phin dau. Tuy nhién, ca hai ban déu c6 cach hanh x& nhw khong phai la mot truedng nhom. Cac
ban nén thé hién cai danh trudng nhém dé mot ti thoéi, bang mot dé nghi, va sau ddy mai

thuyét phuc.

GK Serkha Mundlay: O’ vong nay, khi thuyé&t phuc mét thanh vién lau nim trong nhém, cac
ban van chwa lam tdt. Toi nghi cac ban can phai thé hién vai tro tredng nhém manh mé va ro

rang hon.

THUYET PHUC NHAN VIEN TRONG NHOM
Vong 1: Thir strc

Tinh hudng 1:

Trong mot budi hop phin cong cong viéc, ngwoi tredng nhém da nhin mot cong viéc méi. Tuy
nhién, cic thanh vién trong nhém phan d6i khéng chiu 1am vi ho cho rang nguoi trudng nhém
ciia minh da nhin phan cong viéc nang va khé khan hon cac nhém khac, trong khi mirc lwong,

thwdng thi nhw nhau. Ngwoi tredng nhém phai x ly thé nao?

Nguyén Vinh Hoang: Viéc dau tién 1a tdi sé t6 chirc hop nhém dé néi rang moi ngwoi lam viéce

dé thanh cong chir khong phai lam viéc chi dé€ cé viéc lam. Khéi lwong cong viéc 1a cai dé vuot



qua nhat. M&i chi c6 kh6 khan mét chut thoi ma da nhut chi thi khong thé thanh cong. Mot khi
trinh d6 da nang cao roi, viéc dwoc cac sép danh gia hoan thanh céng viéc tot, co hoi ting

lwong va dwoc mot s6 wu dai thém sé 1a chac chan.
GK Hoang Anh Tudn: N&u nhan vién van tiép tuc phan khang thi ban sé& lam nhuw thé nao?

Toi sé van dé ciu Ay tiép tuc cong viéc riéng clia minh va giao viéc nay cho nhitng nguoi cé

trach nhiém hon, d€ ciu 4y xac dinh dwoc rang néu chi c6 lam mot viéc thi c6 thé bi thay thé.

GK Pham Héng Hai: Trong mdt doanh nghiép, c6 cin thwc hién nguyén tidc ménh 1énh va phuc
tung hay khong?

T6i nghi 1a tuy vao tirng doanh nghiép. V&i doanh nghiép c6 cong viéc khéng thay d6i nhiéu thi
nguyén tac do 1a hoan toan xac dang. Nhung néu cdng viéc can c6 su trao doi hai chiéu gitta
sép va nhan vién thi tuy tirng cong viéc, minh sé thay thé nao la hop ly. Tién trinh lam viéc sé
hop Iy hon théng qua phan hoi tir hai phia.

GK Serkha Mundlay: Ban sé phan anh nhw thé nao véi cip trén khi nhém ciia ban phai lam

thém gio vi khéi lwong cong viéc qua nhiéu?

Thuwc sw khéi lwgng cong viéc qua nhiéu, nhin vién cia toi phai lam thém gi¢ thi phai bdo vé
quyén lgi cho nhin vién téi mikc téi da. Vi thé, toi sé can cit theo quy dinh lam ngoai gi¢ cda
cong ty dé cé thé tang lwong cho nhitng ngudi dé. Hodc néu cong ty chwa cé quy ché nhw vay,

toi sé yéu cau véi sép ting lwong hoac tang phu cap dé ho lam viéc nhiét tinh hon.
Tinh hudng 2:

Do cac thanh vién trong nhém khéng hi€u tinh chit cong viéc diéu hanh cta trwedng nhém nén
td ra birc xtc khi thdy trwdng nhém ctia minh khong trwc ti€p lam nhitng cong viéc chuyén
mon nhwng lai dwoc thwdng cao nhit. Néu ban la nguwoi tredng nhom dé ban sé xir Iy nhw thé

nao?

Tran Thi Thanh Thay: Sau khi két thiic m6t giai doan phan diu ctia nhom, toi sé to chirc mot
budi hop dé tong két lai két quad ma anh tbi trong nhém di lam duwoc, tuyén dwong nhirng ca
nhan c6 déng gbp nhitng thanh tich dic biét, tir dé kién nghi véi cip trén dai ngd phu hop. T

nhitng chi tiéu moi ngudi dat dwoc, ché dd dai ngd sé dwoc minh bach héa.

GK Hoang Anh Tuin: C6 nghia ban 1a ngwoi chéng lai quan diém tién lwong cia moi nguoi

trong nhém nén dwoc gidu kin?



Vang. Ho phai biét dwoc la ho déng gép nhw thé nao va dwoc dii ngd ra sao, thi ho méi cé dwoc

s thda man véi nhivng déng gép cia minh.

GK Serkha Mundlay: Hanh dong cu thé nao ban sé thwc hién dé chirng té cho cac thanh vién

trong nhom th4y rang ban da thuc sw déng gép cho thanh c6ng ctia nhém?

D6 1a sw nhiét tinh. Trong céng viéc, c6 thé chia sé v&i anh rang trong giai doan vira réi minh
da ban biu thé nao, da giai quyét dwoc nhitng thwong vu phitc tap bang cach nao, dé ho hiéu

duorc.

GK Pham Hong Hai: Trong tinh hudng nay, nhin vién ctia ban khong thira nhan vai tro truedng
nhém ctia ban. Ban hop ngwoi ta, minh bach héa loi ich, ti€p thu y kién nhwng thuwc chit chwa
di vao ban chit vin dé la thuyét phuc nguoi ta biét duwgc vai tro clia tredng nhém. Trong
treong hop nay, ban hiéu cau ngan ngit Viét Nam “mot ngwoi lo bang mot kho ngudi lam” nhuw

thé nao?

Coéng viéc cia moOt nguoi lanh dao, mét ngwdi té chirc 1a biét phan cong cong viéc, phéi hop
cbng viéc dé dat hiéu qua cao. Diéu quan trong dau tién véi mot trwedng nhom 1a cé mot dwong
16i rd rang, c6 mot sw diéu phdi, ho tro, twong tac 1an nhau gitra cic thanh vién trong nhém thi

cong viéc moi dat dwoc hiéu qua.
Nhan xét caa BGK:

GK Hoang Anh Tuin: Hai tinh hudng déu rit phé bién nhung déu la tinh huéng khé. Khi cé
van dé trong nhom, ca hai ban da dung cach giai thich. T6i thidy phan x& ly cia Hoang té6t hon &
chd ngoai dong vién, khuyén khich dé tao dong luc cho anh tdi, ban than ban ciing cuing lam.
Con treong hop caa Thuy thi chi dong vién va giai thich khong thoi. Thwc ra ngwoi lam tredng

nh6m ciling phai lam viéc nhw nhirng nhan vién khac, tham chi lam gidi hon.

GK Pham Héng Hai: Truedng nhom nhw mot mat xich két ndi nhitng nhin vién binh thwong
véi clp trén nhw tredng phong, cao nira la ban lanh dao, gidm doc... Vi vy, néu nhan vién chwa
hi€u minh, phai thuyét phuc ho va khang dinh vai troé ctia minh, phai cho nhan vién nhan thiy
néu khong co sy diéu hanh cta trwedng nhém thi cong viéc sé khong hiéu qua. Khi cin giai
quyét tinh thé, chi c6 thé la tredng nhém hoac nguwoi c6 nhiéu kinh nghiém, cdc nhan vién méi
khong thé lam dwoc. Néu ban thuyét phuc dwoc nguoi ta nhw vy thi ro rang ngwoi ta sé thira

nhan vai tro cua ban.

GK Serkha Mundlay: Véi tw cich 1a mét nha quan ly da dwgc cip trén chi dinh vao vi tri nay,



cac ban phai chitng t6 dwoc kha nang cia minh va gianh dwoc su tin twéng ctia cac thanh vién
trong nhom. Piéu nay phai duwoc thwe hién bang tit cd cdc hanh dong ctia ban, khéng don gian
chi 1a t6 chirc mo6t cudc hop roi gidi thich la ngwoi khac sé cdm nhan dwoc diéu dé. Phai qua

cong viéc, tac phong va cach rng xtr cia cac ban.
Vong 2: So tai
Tinh hudng:

Ban 1a mot tredng nhém du an. Mot thanh vién trong nhém da cé ké hoach nghi phép dé di du
lich cung véi gia dinh, ké hoach nay da dwoc duyét tir cach day hai thang. Nhwng 3 ngay truwdc
khi ngu¢i nhan vién nay di thi c6 mot cong viéc phat sinh, doi héi phai c6 sy tham gia cua
nguwoi dé. Ban sé thuyét phuc nhw thé nao dé anh ta dong y hily hodc hoan chuyén di cia anh
ta?

Nguyén Vinh Hoang: Minh vira xem qua cai du 4n méi, c6 mot sé van dé. Biét 1a ciu sip di
nghi véi gia dinh nén minh rit ngai khi néi véi cu rang tAm quan trong clia ciu trong du an
nay rat 1én, chi c6 cdu méi truec ti€p giai quyét dwoc viéc nay thoéi. Cau c6 thé hodn viéc di nghi

cua gia dinh khong?

Mr MQuiz: Tri hodn thé nao dwoc, vé thi dat roi, tién thi déng roi, khoan tién dé gior gidi quyét

ra sao?

Khong sao, vi diy la vin dé phat sinh ma. Minh hoan toan c6 thé yéu cau céng ty boi hoan lai

cai khodn ma cau phai chi.

Mr MQuiz: Con bao nhiéu la viéc nira. Ma cai nay da ndi véi gidm doc roi, ké hoach da 1én roi.

Co quan lam an gi ma bay gi lai thé, trudng nhdém chang nam gi ca.

Thuc su thi vAn dé nay n6 méi phat sinh tho6i. Minh ciing nghi rang tAm quan trong clia ciu

trong cong viéc rat1om...
Mr MQuiz: Nhw viy, cit phat sinh 1a dé 1én ddu nhin vién a?

Thuc su thi diéu nay cling thudc vé 16i cia minh. Minh van chwa bam sat cong viéc, nén bay gio

minh m&i nho ciu gidi quyét.
Mr MQuiz: Ma vu nghi phép nay da xin hai thang réi. Hay la ciu bao lai gidm déc xem.

Minh ciing d3 yéu cau giam ddc 1a thang sau ciu c6 thé sdn sang di nghi, gidm ddc sé cho cau



nghi bu dai hon.
Mr MQuiz: T6i thi khong c6 van dé gi ca, nhung con gia dinh. T6i phai néi thé nao véi v day?

Minh hiéu gia dinh rat quan trong véi tit cad moi ngwdi nhung do 1a cong strc cia anh em, cia
chinh ciu da bo ra bay lau, bay gi khong cd gang thém thi dnh hwdng lon dén cong ty. Cau

cling thong cam.
Mr MQuiz: Thé khéng c6 phwong an nao giai quyét doéi véi vo minh a?

C6 thé noéi v&i vo thong cdm mot chut. Cong viéc ctia minh dang chay, dam mé cla minh, cia
ciu va cua tit cd anh em, ching ta cung cd gang, vi thé vo cu cé thé thong cdm. Cau lam tdt thi
cau lén lwong, 1én chirc, roi vo ciu sé rat tw hao.

Mr MQuiz: Toi thi t6i thdy thoi bubi hién dai roi, dién thoai van ct goi dwoc, cé van dé gi thi
goi, email diy, c6 vin dé gi thi email. T6i vira di nghi vira giai quyét céng viéc ciling dworc.

Néu di nghi ma lai phai vwéng bin dién thoai, email céng viéc co quan nita thi ki nghi cling
mat vui. Nén néu di xac dinh di nghi thi thang sau, sé hoan toan gidi quyét xong dw an, tim
trang da thanh thoi, con nguwoi ta ct phoi phéi ra, sé vui hon. Chi di nghi ma cr &y nay vé cong

viéc ctia cOng ty thi bd s6 tién ra di nghi nhw vay cling chwa dang.
Mr MQuiz: Mit vui nhwng ma khong tan ctra nat nha.
Minh khong nghi dén ndi tram trong nhw vy, ding khong. Nhin van phong do thé nay co ma.

Mr MQuiz: Thoi dwoc roi, dé toi vé ban véi vo xem sao da.

Tran Thi Thanh Thay: Em chao anh a. Em c6 c6ng viéc mu6n trao d6i véi anh mét chat. Dw
an cua nhom minh phat sinh mot sé van dé can phai giai quyét ngay. Em phai trao doi truc
ti€p véi anh vi anh phu trach mang nay, néu khéng sé anh hwéng dén két qua cia dw 4n ma

chiing ta da lam suot thoi gian qua.
Mr MQuiz: T6i xin nghi r6i ma, mot hai h6m nira 1a di nghi ciing v&i cd nha. Cho nén cong viéc
gi ma cac ban dang lam thi cic ban cir ti€p tuc thoi.

Em ciing biét ké hoach ctia anh cach day hai thang roi. N6i chung ai cling c6 gia dinh va thoi

gian he nay ai cling mudn danh thoi gian cho gia dinh cia minh. Tuy nhién, van dé phat sinh



nay rat quan trong, anh phu trach chuyén mén mang nay thi anh biét roi, sé rat khé khan néu

khong cé sw gitip d& ctia anh. Anh c6 thé hoan lai chuyén di mot thoi gian khong?

Mr MQuiz: C6 ndi gi co, hodn 4? Téi tra tién roi ma bay gio khong di thi lam thé nao?

Du 4n nay anh em minh d3 diu tw rat nhiéu cdng sirc, tt cad da nd lwc mot thoi gian dai dé co
thé chuyén giao cho khach hang ding han. Néu khéng gidi quyét dworc thi bao nhiéu cong lao
tlr trwdrc dén nay d6 song do bién anh a.

Mr MQuiz: Nhuwng viéc toi nghi phép da cé ké hoach tir hai thang réi, giam ddc cling biét roi,
khong thi c6 1én c6 néi lai véi gidam doc di.

Em ciling da trinh bay v&i cip trén roi va cap trén cling bao em qua y kién véi anh. Anh em
minh ciling chia sé v&i nhau thoi, nhung viéc gia dinh thi con nhiéu dip anh a.

Mr MQuiz: Co6 c6 gia dinh chwa nhi?

Em thi chwa, nhung ma...

Mr MQuiz: Do, tdi con v, con nay, hai 6ng ba gia nira nay, cung di nghi chuyén nay. Néu ma
hoan thi vo tdi s& thac mic 1a chic coi trong viéc co quan hon gia dinh. Bao nhiéu nim roi, bay

gior m&i té chirc dwgre mét chuyén di nghi ca nha.

Em nghi 1a chi nha song v&i anh bao nhiéu ndm ciing biét anh 1a mét nguwdi ham cong viéc. Mot
nguwoi ham mé cong viéc thi nhitng cong viéc phat sinh thi minh phai gidi quyét théi.

Mr MQuiz: Khong c6 mo6t bién phap nao khac nita a. Bdy gio thoi bubi van minh hién dai ding
khoéng. Laptop c6 day, dién thoai day, toi sé vira di nghi vira lam viéc vay.

Anh oi gdp géap lam, chi mo6t hai ngay nita th6i ddi tac sé nhan sadn phdm roi. Néu khong doc

tAm doc sttc cling khéng dwoc. Anh ¢ ging tap trung 1am cao diém mot hai ngay, sau doé anh

van c6 thé di nghi cung gia dinh dwgc khong a?
Mr MQuiz: Thoi dwoc roi, dé toi vé trao doi véi ba vo xem sao.
Nhan xét cua BGK:

GK Pham Hong Hai: Trong trweong hop nay Hoang phai dat minh vao vi tri ban la cip trén cda
ngudi ta, minh phai chi ddng, thim chi c6 nhitng lic y kién ciia minh phai mang tinh ménh

1énh. Nhwng t6i thiy Hoang chwa thé hién vai tro trwedng nhém ctia minh. Trong truong hop



nay, mét bén 1a cong ty, mot bén 1a tinh cdm gia dinh, phai lam sao dé ho lwa chon dit loi ich
cong ty 1én trén va nghe theo loi tredng nhém clda minh. D€ cho nguwoi ta nghe theo thi viéc

thuyét phuc ciia Hoang hoi kém..

GK Hoang Anh Tuan: R0 rang phin hai nay thi téi thdy ban Thiuy quan triét vai tro minh la
mot nguoi tredng nhom kha hon, va néi chung la lam chu dwgc cudc noéi chuyén. Hoang cé
mot wu diém la khi Mr MQuiz bi thiét hai vé tai chinh thi ban dwa ra mét giai phap kha hop ly,
tdi nghi ké ca anh Mr MQuiz ciing sé cdm thay rit dwgc an ti. Ban Thiy thi mac du biét thé nao
Mr MQuiz cling dua ra rao can ddy nhung ban lai bé qua bang viéc nhdn manh vao tim quan

trong cua cong viéc.

GK Serkha Mundlay: T6i thuc sw nghi rang diy 1a mot tinh huéng kho, nhung cac ban déu da
hoan thanh phén thi ciia minh kha t6t. Tuy nhién, theo y kién cda t6i, ban Thiy cé kha ning
thuyét phuc va xir ly tot hon.

GI0" CONG BANG TRONG NHOM
Vong 1: Thir strc
Tinh hudng 1:

bay la tinh hudng cia mot truedng nhom thiét ké. Nhom anh ta vira dwoc cip phat mot chiéc
may anh chuyén dung. Trong nhém c6 hai thanh vién déu yéu ciu dwoc sit dung may ngay,
mot ngudi phu trach chup sdn ph4m mau va mot ngwoi phu trach chup dnh khao sat. Ai ciing
khang dinh ho khong thé hoan thanh c6ng viéc néu thiéu chi€c may anh va khong ai chiu ai.

Anh ta phai lam sao?

Thao Hanh: Té6i sé bio cdo v&i sép va té chirc mot cudc hop dé hai ngwoi dé cung noi vé cong
viéc ctia ho. Néu nhw ai néi vé ké hoach st dung may anh hiéu qua cho cong viéc tot hon thi toi

sé giao may anh cho nguwoi doé.

GK Nguyén Hong Trwong: Néu gia sir hai ngudi dé c6 nang lwc 1am viéc nhw nhau, cong viéc
quan trong nhw nhau, khd nang thuyét phuc nhw nhau, muc tiéu quan trong nhw nhau thi ban
sé lam nhw thé nao?

biéu d6 chi danh gid dwoc qua qua trinh lam viéc lau dai cta ho. T6i sé biét ai la nguoi xing
dang hon.

Thé 1a y kién chu quan, cd nhian déng vai tro quan trong trong viéc ra quyét dinh?



Cht quan nhung t6i da théng qua ngwdi cip trén, thong qua sép roi. SEp da tin twdng giao cho
minh trong trach nhw vay thi véi tw cdch la mot tredng nhém, minh phai quyét dodn trong

viéc ra quyét dinh.

Ban c6 nghi chi vi mét cai may anh dwa cho ai ma phai thiét ké ra mot cudc hop va méi sép du,

nhuw vay thi c6 qua khong?
Da, ddy khong phai la mo&i sép dw, ma chi 1a thong qua sép thoi.

GK Huynh Biru So'n: Tic 12 dua trén nang luc ciia moi nguwoi chit khong phai cong viéc cda ho,
dung khong?

T6i dwa trén nang lwc uy tin, cach lam viéc c6 uy tin, muc dich cta ho.

Van dé & day 1a xir sw cong bang trong cong viéc, nghia 1a khi ban chon giao may dnh cho mot
ai dé 1a ban gian ti€p danh gid nguwoi ta thong qua viéc nay. Viy ban cé nghi 1a diéu nay sé lam

nguwoi ta buén va mat nang lwc khéng?
Di nhién, ho sé& buén. Nhung c6 thé néi véi ho 1a ¢6 mot chwong trinh khac con hay hon...

GK Ng6 Thanh Thay: O day ban ra quyét dinh chon ngwdi dé giao may anh hay la nguoi dé
khen thwdng?

T6i sé chon ngwdi nao cé ké hoach, c6 muc tiéu ro rang, lam viéc mang lai loi ich cho cong ty
dé giao may anh. Va di nhién ngwoi d6 phai cam két.

Ban c6 giai phap nao khac ngoai viéc chon ra mot trong hai ngwdi dé giao may anh khong?

T6i chi c6 mot gidi phap.

Tinh hudng 2:

bPay la tinh huéng ctia mot trwedng nhém du an. Trwdng phong yéu ciu cb ta 1én danh sach va
dé xudt mirc thuwdng sau khi hoan thanh mét dw 4n quan trong cta cong ty. Sau khi danh sach

duwoc dua ra, mot s6 nhan vién trong nhoém phan nan va phan tng gay git vé viéc ho phai lam

viéc rat vat va nhung mirc thudng lai chi bang nhitng ngwdi lam it hon. Co ta phai lam thé nao?

Pham Thi Héng Nhung: Trwéec tién, toi cAn phai ldng nghe nhitng kién nghi cia anh chi toi vé
cach chdm cong ciia minh d6i v&i duw an nay. Sau khi nghe ro quan diém thi t6i sé no6i véi ho vé

cach chAm c6ng ctia minh. Thir nhat, c6 thé anh chi lam viéc rat tin tinh cham chi nhung ma



hiéu suat khéng cao, nhw vy sé kéo dai thoi gian lam viéc chir khéng phai la khoi lwong cong
viéc dwoc giao qua lon so véi nhan vién khac. Néu sau khi toi ndi nhw thé ndy ma ho van khong
chip nhan thi t6i sé dwa vin dé dé ra mot cudc hop dé moi nguoi c6 thé dwa ra y kién cia

minh.

GK Nguyén Héng Trworng: Vai trd cia truéng nhém la ngudi dwa ra quyét dinh dai dién cho
nhém, nhung & diy cé vé nhw ban lai lam ngwoc lai la dwa van dé do6 ra thao luin trong nhém

dé 13y y kién tap thé. Nhw vay c6 phai 1a di nguoc véi nguyén tac quan Iy khong?

Quan diém cuda t6i lai hoi khac mot chiat. Theo tdi, mot ngwoi tredng nhém khong phai 1a
nguwoi dwa ra moi quyét dinh trong nhém ma chi 1a ngwoi tip hop lai y kién cia moi nguoi

trong nhom dé gtri 1én tredng phong théi a.

GK Huynh Btru So'n: Ban thay thiéu s6t can ban ctia ngwdi tredng nhém khi dwa ra quyét dinh

danh gia ctia minh dé€ giri 1én trudng phong la & chd nao?

Nguwoi tredng da tw dwa ra quyét dinh khen thwdng va noép 1én cho trwedng phong ma khoéng
thong qua y kién tip thé. ChAm céng bang thi khong c6 chuyén gi & day, nhung nguoi trudng
nhém nay da tao ra sw phdn d6i cia mot s6 anh chi trong phong.

Khi t& chirc lai cudc hop danh gia nay, ban cé cong khai xin 16i moi ngudi vé sai sot ciia minh
khong?

Khi dwa vin dé nay ra mot cudc hop thi nhw vy déong nghia véi viéc 1a minh da chdm cong sai
cho moi nguoi roi, cho nén toéi khong can phai néi gi hon nita ma moi ngudi da ngam hiéu roi

a.

GK Ng6 Thanh Thay: Khong gi kh6 khan bang viéc néi dén van dé lwong thwdng. Van dé khen
thudng 1a van dé sat swon ddi véi moi ca nhan. Vay khi vao cudc hop ban sé lam thé nao dé

thuyé&t phuc cac ca nhan trong phong ctia minh?

Trwdc hét toi sé 1dy van hda cong ty, tinh thin doan két dong long dé cung hoan thanh mot
cong viéc, di dén mot cai dich nhat dinh. Thir hai t6i sé can ct vao ban ké hoach phan céng
cong viéc; cong viéc da dwoc hoan thanh nhw thé nao. Va t6i tin minh sé thuyét phuc dwoc moi

nguoi.

Gia st trong cudc hop nhém doé khong ai chiu ai, nghia la & day c6 hai phe va khong phe nao

chiu thira nhin la minh lam viéc kém hiéu qua hon. Viy ban sé gidi quyét nhw thé nao?



T6i sé dirng ra phan tich nhitng diém nao chwa hoan thanh réi ti€p dé sé dwa trén ban phan
cong cong viéc cling nhw mirc dd hoan thanh céng viéc cia moi ngwdi cling nhw tam tw, nguyén

vong cta cac bén dé danh gia dung va dwa ra quyét dinh cudi clung.
Nhan xét caa BGK:

GK Nguyén Héng Trwong: P3i véi Hanh: cach tw duy logic, nhung cach tw duy quan 1y ctia ban
lai khong ro rang. Loi ich cong ty nam & két qua cda ca hai viéc chit khdng phai & riéng cai nao.
Nghi lai mot chit, ban sé thiy 1a néu mot ngudi cé ning luc tét hon han, cach sir dung tét hon
han nhung ho chi mang vé loi nhuén cho c6ng ty 1a 10.000 dé-la trong khi d6 ngudi cé nang luc
kém hon lai mang vé cho cong ty mot dw an tri gia 1 triéu do-la thi ban sé tinh sao? O’ day
ching ta phai nhin nhin ré van dé hiéu qua, muc dich cudi cung cia céng viéc dé dwa ra nhirng
quyét dinh cu thé cho viéc phan bd nguoén lwc. P6i véi Nhung: tw duy ctia ban rit logic trong
viéc can phai ling nghe nhirng y ki€n déng goép cua nhan vién va viéc ban giai thich dén méi
quan hé gitta nd luc - hiéu qua 1a rat ding. Doi khi c6 nhitng ngudi da rat nd luc lam viéc nhung
khong hiéu qua nhw nhitng ngwdi lam viéc it thoi gian hon nhwng lai ¢6 hiéu qua cao hon. Dén
budc nay thi ban da lam ding nhwng ma ti€p sau dé ban lai sai khi hop moi nguwoi lai va dwa ra
mot quyét dinh téng thé, cai dé lai di ngwoc lai quy trinh quan ly. Vi ban 1a mot trwedng nhém,
ban dwoc quyén dé xuit nhitng phwong 4n thwdng cho nhan vién véi tredng phong. Va truedng
phong méi la nguwoi quyét dinh chir khong phai ban. Nhw vy nghia 1a ban c6 1y do cho nhirng
quyét dinh cia minh. Va ban phai tu tin cho nhitng quyét dinh ctia minh.

GK Huynh Btru Sorn: Véi ban Hanh, phwong an ban dwa ra kha phirc tap. T6i nghi la trong
trwong hop nay ban thay ai dén dang ki mwon cai may anh doé thi ngwoi d6 dwoc nhin va tim
cach kiém cai thi 2 cho nguwoi kia diy, hay ban ciling c6 thé di ra clra hang thué mot cai nira,
néu nhuw nhu ciu lam viéc cla 2 ngwoi la ngang nhau va dau nhat thiét 1a phai dwa vin dé nay
ra d€ danh gia hiéu qua lam viéc cia mdi ngudi. Ban Nhung thi tdi cho rang phwong an giai

quyét cda ban rat co tinh cé ly.

GK Ngo6 Thanh Thuy: Trong tinh hudng nay, cic ban phai dwa ra quyét dinh ding khong? Cac
ban 13 treéng nhom tham chi doi khi 13 sép quan Iy nhdm nhé thi van phai ra quyét dinh. Doi
khi minh khong thé dwa van dé dé ra dan cht dwoc, d6 1a nhitng tinh hudng cip bach va nhirng
tinh huéng nay dong dén quyén loi ca nhan cda thanh vién. Thir Nam tuan t&i phai quyét dinh
roi ma bay gio van con ngodi day cai nhau xem ai la ngwoi sé dung cai may, hay van dé lwong
thudng cia moi thanh vién khéng thé mang ra d€ ma mé xé dwoc. Dan cha 1a rit tot, nhung toi

nghi khi la mét trwedng nhom thi cac ban nén c6 phong cach cia mot truedng nhém, tirc la nén



quyét doan hon mot chut. Tinh quan trong va cap thiét ctia hai van dé d6 can dwgc dwa ra can
nhic va ban phai 1a ngudi quyét dinh cudi cung. Tinh huéng cia Nhung, ban da giai thich rit
t6t khi ndi 1a s& dwa vao két qua cong viéc, nghia 1a ban c6 s6 liéu, va khi c6 s6 thi do 1a bang

ching t6t nhit dé thuyét phuc moi nguoi.
Vong 2: So tai
Tinh hudng:

DAy 1a tinh hudng cia mot trudng nhoém Kinh doanh. Méi nguwoi trong nhém déu c6 may tinh
riéng. Nhom anh ta vira c6 thém mot thanh vién méi. Do nhan vién nay dang trong giai doan
thir viéc nén céng ty ciling chwa cé y dinh trang bi thém may tinh. Anh ta can thuyét phuc mét

thanh vién 1du nam trong nhém cho nhan vién méi d6 st dung chung may tinh nhw thé nao?
Pham Thi Hong Nhung: Em chao anh a. Tién d6 cong viéc dén dau roi anh?

Mr MQuiz: A, dwoc 90% roi.

Thé a, thé 1a chi con 10% nira. Phong minh sé c6 anh Quang vao dé thit viéc trong vong 2 thang.
Mr MQuiz: Ciu Quang mé&i vé do a?

Vang, anh Quang nay m&i vé nén phong nhin sw chwa diéu chinh cip cho anh 4y may tinh, nén

em cO y kién la anh dé cho anh iy dung chung may tinh tam thoi véi anh nhé.
Mr MQuiz: Sao lai 1a t6i? Trong phong c6 bao nhiéu ngwoi co ma.

Da, vi anh lam viéc bén phong kinh doanh, nhw viy thi di ra ngoai nhiéu, st dung it may tinh.

Tam thoi cir d€ cho anh Quang dung chung may tinh véi anh nhé,

Mr MQuiz: it lai 1a chuyén khac. Nhung ma cé rat nhiéu thong tin kinh doanh. Ma cu ta cé

biét vé may tinh khéng?
Da c6 a.

Mr MQuiz: Py, nhw vy con vin dé account, tai khoan, password nira, bi mat thong tin nira,

rat lang nhang.

Anh o1, nhung mot may tinh minh c6 thé st dung nhiéu account khiac nhau a. Em sé nho bén

b6 phan IT nita ma...



Mr MQuiz: M4t thoi gian 1am,

Anh 3, anh ¢6 giup anh Quang nay di, sau nay khi chuyén mén cta anh ta vitng chic roi thi cong

viéc kinh doanh cida anh c6 1€ cling nhan hon. Anh ta cé thé giup chia sé cong viéc véi anh.
Mr MQuiz: Anh ta c6 ho hang gi v&i em khong?

Troi sao anh héi thé. Pay la cong viéc ma anh. Hon nita day la do phong nhin sw diéu chinh

chr dau phai do em.
Mr MQuiz: Thi anh cit héi thé. Thé em c6 cam tinh gi v&i cdu ta khong?
Da khong.

Mr MQuiz: May tinh cia em, em dwa cho ciu ta dung la tién nhit d& phai phién ai cd. Em la

tredng nhom em phai chiu trach nhiém, thi phai lam gwong mau diu tau chir.

Da, nhw thé thi khong dwoc. Vi em la mét tredng nhém, em phai ngdi van phong ca ngay dé

check mail, nhw vay thi khong tién.

Mr MQuiz: T6i thiy cac anh chi tré bay gio... T6i bay gio thi nhiéu tudi roi, thé c6 dinh day t6i
di khong?

Khong, lam sao thé duorc.

Mr MQuiz: Thi bay gio 1dy may roi sau 1ay cac thit nay thir no, thi day t6i vao tinh huéng khé

qua con gi?
Mr MQuiz: Day khong phai 1a ddy ma la chia sé trach nhiém, cong viéc.
Mr MQuiz: Biy gior 1dy may roi 14y n6t chd, nhw vay 1a xong.

Khéng thé ndi nhw viy duwoc. Anh da theo cOng ty tir nhitng ngay dau thanh lip va la nguoi ¢
kinh nghiém, vi vay ma ching em tin twéng giao anh Quang cho anh kem cap. Pay cling la y

kién ctia ban gidm déc cOng ty.
Mr MQuiz: Truedng nhom da ap dat nhw vay roi thi chap nhén théi.

Pau phai 1a 4p dat anh. Néu nhuw 1a 4p dat thi sé c6 van ban giti xuéng chi khéng cé cudc nodi

chuyén ngay hom nay. Anh déng y réi, ding khong a?

Mr MQuiz: U, danh vay.



Thao Hanh: Chao anh.
Mr MQuiz: Chao trwéng nhém.

A, hém nay em dén diy c6 mot s6 viéc nhd. Anh a, trong nhém minh ai ciing c6 mdt chiéc
laptop riéng, nhung dot nay c6 mot anh nhan vién thir viéc méi vao céng ty. Cong ty chwa thé
trang bi may tinh cho anh ta dwgc vi cong viéc nén em dé nghi la anh sé sé dung chung laptop

v&i anh ta. Nhw vy thi sé tot hon, ding khong? Vi cong viéc ma.
Mr MQuiz: Sao lai la minh, c6 bao nhiéu nguoi...

Da, vi nguoi d6 rat kinh trong anh, da di theo anh bao lau réi, gio' vao cong ty lai chi mudén lam

viéc véi anh thoi, hoc hoi kinh nghiém tir anh.

Mr MQuiz: Minh bay gi¢ da cé tubi réi ma cac ban cr don minh vao tinh huéng kho6 khan thé a.
Thé bay gitr bao nhiéu ngudi tré can twong tro 1an nhau, minh thi gia roi, di lai chAm chap,

khong thich chung cha.

Khéng phdi vi cong viéc ctia ho phu hop va cling phu hop véi anh. Trwdce kia da c6 mot so

nguwoi tré vao cong ty, anh tirng hwéng dan ho, vay thi bay gior anh ¢d gitp ban nay di.

Mr MQuiz: Nhung may tinh ma ngwdi no véi nguoi kia dung chung lang nhang 13m, con nhiéu

thong tin s6 liéu bi mat nhw vy, con phai git kin bi méat cho céng ty.

Em sé bao mat cho anh, em sé bao dam.

Mr MQuiz: Thé sao truedng nhom khong gwong mau cho ho dung chung di.
Khong phai, vi cong viéc ctia anh ta phu hop véi anh.

Mr MQuiz: Thé 1a phu hop nén méi day sang a?

Nhan vién mé&i sé biét on anh.

Mr MQuiz: Hay la dé anh ta thay nét phan viéc cia minh cho xong luén?
Anh ta phu trach mo6t phan, anh phu trach mét phan.

Mr MQuiz: Thoi ép thi danh chiu thoi.



Khéng ép dau. Anh durng lo.
Mr MQuiz: banh vay.
Nhan xét cua BGK:

GK Nguyén Héng Trworng: Toi thdy Nhung 1a ngudi thuyét phuc Mr MQuiz t6t hon. Gan nhu
moi rao can dwa ra déu dwoc ban gidi quyét mot cach 6n thoa, hop ly. Ngay khi Mr MQuiz dwa
ra nhiing 1y do thodi thac giir lai cai may, ban da nhic nh& ngay ai 1a tredng nhom, ai 1a nhan
vién, va ban nhiac rat khéo 1éo. Hanh c6 nhirng 14p luan rat tot, cadch dwa van dé kha 13 tot. Tuy
nhién ban c6 nhwoc di€ém la khong tra 101 dwoc mét vai tinh huong khé, dac biét 1a tinh bao
mat. Ban dwa ra y twdng la ban sé bao lanh. Téi nghi tinh huéng nay khong thwec té. Vi khong ai
dam bdo lanh vé viéc bdo mat thong tin cd, ddc biét véi mot nhan vién méi vao. Lam nhw vay
thi ban dang mao hiém vé&i chinh sw nghiép cia minh, quyét dinh la khong 6n, trong khi ban
hoan toan cé thé xrly dé dang bang nhirng bién phap ki thuit.

GK Huynh Biru So'n: C4 hai ban déu vwot qua tinh hudng nay va déu cé nhirng no luc rat tot.
DPic biét, ban Nhung c6 cach giai quyét rat tét, linh hoat. D6 1a c6 cwong c6 nhu, vi viy ma stkc

thuyét phuc rat tot. Con Hanh ciing rat lanh lgi trong viéc thuyét phuc nay.

GK Ngo Thanh Thuy: Vé phia ban Hanh, ban ¢6 ly. Téi dong y v&i ban 1a triedng nhom thi phai
quyét doan. Nhung trong truweorng hop nay, ban da hoi qua quyét doan, ban hoi thi€u yéu to tinh
cam. Cai tinh & day 1a gi? D6 1a viéc anh nhan vién kia dau sao ciing 1a c6 tudi, mot ngudi co
kinh nghiém ldu nam cling 12 mot ngudi gan bé véi cong ty. Pong thoi, vdi tw ai ca nhan thi sy
xuat hién cua lép tré nhiéu ciing khién anh ta nghi rang biét diu minh da hét thoi. T6i chua

thay théa man véi cach thuyét phuc do.
BI COI LA THIEN VI

Vong 1: Thir strc

Tinh hudng 1:

bPay la tinh huéng ciia mot nam trwdng nhom. Trong nhém cé mot thanh vién nit strc khée hoi
yéu, di c6 gia dinh va con nho nén anh ta thwdong wu i nit nhan vién nay hon so véi cic nhan
vién khac. Cac thanh vién trong nhém cho rang anh ta thién vi va trinh bay chuyén nay vi
trwdng phong. Anh ta phai lam thé nao?

Qudc Thang: T6i thiy trong nhém nay toan nit, do vy c6 thé rat dé thong cam. Vi vay, toi gap



moi ngwdi mot cach rat than mat va ndi ro ly do tai sao t6i lai luén thién vi cd6 Hoai, va néi véi
moi ngwoi néu ho c6 nhirng khé khan twong tw thi cong ty cling sé ho trg ho gidng nhw ¢d Hoai
do.

GK Nguyén Hong Trwong: Néu nhuw c6 quan niém 1a thién vi ciing khong c6 gi 1a xau, chang
tha thién vi mot nguoi 1am dwoc viée con hon di tim sw cong bang & nhitng ngudi khéng chu

tdm lam viéc ma lai ci di nhin ngang nhin ngira. Ban c6 dong tinh véi quan diém d6 khong?

T6i khéng déng tinh véi quan diém dé. Vi trong mdt nhém gém nhiéu thanh vién cung lam
viéc véi nhau, néu thién vi thi sé pha v nhém d6. Anh pha vé nhém d6 thi anh khong thé la

mot trwdng nhoém tot.

GK Ng6 Thanh Thiy: Thé nhitng thanh vién khac néi rang téi khong c6 con nhé nhung t6i ¢
bd me gia, gia dinh tdi thuwdng xuyén kéu ca rang toi di lam vé qua mudn... Ai cling néu ly do ca

nhan nhw vay thi ban sé noi sao?

Toi nghi rang, mo6i ngudi déu c6 nhitng hoan canh riéng. Quan trong la minh xét hoan canh dé
dac biét hay khong dic biét. Trong trwong hop nay thi con nhé chi c6 me cé thé cham s6c dwoc

chu toan thoi.
GK Nguyén Canh Binh: Ban c6 thé nghi ra mot quy dinh ndo d6 ngoai néi chuyén khéng?

Trong trweong hop nay, ta khéng nén ap dung ché tai béi day l1a van dé tinh cam. Gia st day la
mot nhén vién vién t6t ma minh khéng théng cdm thi sém hay mudn céng ty sé mat di nhirng

nhan vién gioi.
Tinh hudng 2:

Tinh huong cia mot nit tredng nhom. Nhém c6 y c6 mot thanh vién cham chi, lam viéc nhiét
tinh nén c6 4y quy mén va ciing hay héi han, giip do ciing nhw danh nhiéu thién cadm cho ciu
ta hon. Cac thanh vién trong nhém néi thang 1a c6 4y thién vi nhan vién do, c6 4y phai lam thé

nao?

Phwong Anh: T6i sé td chirc mot cudc hop nhém va néi ré véi nhirng thanh vién trong nhém
vé ly do tai sao minh lai chon Manh di hoc 1&p hudn luyén & nwéc ngoai. Can cir trén nang luc
cling nhw nhitng kha nang nguyén vong ctia cac ban muon di hoc trong twong lai thi téi thay
khéa hoc nay phu hop véi Manh nhat. Téi cling sé rut kinh nghiém cho nhitng In sau la khi
dwa ra mot quyét dinh cho ban nao d6 di hoc boi duwdng thi nén dwa ra thao luin trudc véi cac

déng nghiép trong nhém dé tranh hi€u lam.



GK Nguyén Hong Trwong: Theo ban thi nhitng ngudi nhan vién nay dang suy nghi vé su cong
bang hay c6 dé ki trong long?

Theo t6i thi sw d6 ki d6 cling mot phan la do ban thin minh va t6i khéng han ché viéc gép y
ki€u d6 nhwng gbp y nhw vay thi cling than thiét qua.

GK Ngo Thanh Thuy: Theo ban thi thai do lam viéc cham chi nhiét tinh cia Manh c6é thé hién

ciu ta la ngudi c6 nang luc tot hay khéng?

Theo t6i nghi thi thai do lam viéc cham chi nhw vay chwa néi 1én dwgc nang lwc lam viéc caa

ciu ta ma thé hién ciu ta la mot ngudi cé sw nhiét tinh véi cong viéc.

GK Nguyén Canh Binh: Ban c6 ludng trwdc dwoc phan ing ciia Manh khong, khi ma ban ctt

cauta di hoc?

Toi sé tir tir gidn b&t sw quan tAm ddi véi Manh. C6 thé ciing khen ngoi Manh nhung véi mot

cach khac, cong khai hon va minh bach hon.
Nhan xét caa BGK:

GK Nguyén Hong Trwérng: Hai ban déu c6 cach xtt Iy twong tw nhau: néi chuyén véi tat ca cac
thanhvién trong nhém, néi ré rai sao lai nhw vy hay khong nhw vdy. C6 vai diém hay trong
phan thi cla ban Phwong Anh. C6 thé n6i thém 1a ban khong thé di tim sw cdng bang chi qua
mot khéa hoc. C6 dén 5 - 6 nhan vién ma chi c6 1 ngwoi dwoc di thoi, do d6 can c6 thudc do:
hiéu qua chinh 13 sw cong bang. Twong tw, tredng hop cia ban Thang, néu ngudi ta c6 thic
mac thi minh phai giai thich cho ho, that ra & diay khong c6 van dé gi 16n, chi 1a vi ban khong c6

suw truyén dat théng tin tot hon dén véi ho truede khi xay ra nhitng sw cd nhw vay.

GK Ngo6 Thanh Thuay: Ban Phuwong Anh cé y kién ma t6i thay hoi khac quan diém cta minh.
Ban nghi rang dé thé hién sy khéng thién vi thi gidm khong ndi chuyén ca nhan ma tit ca moi
chuyén nén néi cong khai. Liéu cé phai tit cd moi chuyén déu c6 thé dem ra cdng khai hét
duwoc khong? Ban Thang c6 giai phap ciing rat tét, nhung toi nghi rang néu cach dién dat cla

ban t6t hon thi sé cé strc thuyét phuc cao hon.

GK Nguyén Canh Binh: Cic ban cin lvu y dén phan (mg clia nhém ciing nhuw phan tng cua
nguoi dwoc wu tién di hoc. Liéu ho c6 lam dung qua khong? Khong nén chi dirng lai & noi
chuyén ma phai dua ra dwoc mot quy dinh, quy ché, cong bé bat dau tir h6m nay, nhitng ai ¢

con nho thi dwoc wu tién. Phai c6 nhirng giai phap cu thé, mang tinh lau dai.



Vong 2: So tai
Tinh hudng:

Mot tredng nhom ban hang dwoc cong ty cir di hoc & nwédc ngoai 3 thang, va anh ta tién ctr mot
nguwoi tam thoi thay thé vi tri cia minh. Theo danh gia cta anh ta, tuy méi tham gia nhém mai
nira nam nhwng ngudi nay rat cé nang lwc chuyén mon va tw duy quan ly. Tuy nhién, truwedng
phong lai cho rang anh ta thién vi vi d6 1a ngudi ban rit than cia anh ta, do anh ta gi¢i thiéu

vao lam. Anh ta sé thuyét phuc trwéng phong nhw thé nao?
Phwong Anh: Em chao anh a. Dao nay trong anh phong do qua.
Mr MQuiz: Phwong Anh a. Chiic mirng nhé. Sp duwoc di hoc roi...

Da, em mong la sau dot di hoc & nwéc ngoai nay, em cé thé dong gép nhiéu hon cho céng ty.
Trong thoi gian em di hoc thi vi tri tredng nhém ctia em khong thé tréng dworc. Vira roi, chiing
em d3 hop nhém va théng nhit cr ban Lan, du méi lam dwgc 6 thang théi nhung rit c6 niang
lwc va kha nang quan ly, 1én lam quyén truedng nhom trong thoi em di hoc. Em rat mong sé c6

dwoc sw dong y cia anh a.

Mr MQuiz: Lan thi méi vao. Hudng, Tuyét, Thing cling déu cé kinh nghiém, chi kém em c6

chut xiu thoi.

Ngoai viéc cé nang lwc, Lan c6 con tw duy lanh dao va dot vira réi Lan cling dwa ra dé xuat quan
Iy nhém rat hitu hiéu, anh ciing nhw gidm ddc da hét loi khen ngoi day théi. Ban dy c6 thé diéu

hanh nhom trong thoi gian em di cong tac dé dat hiéu qua tot.

Mr MQuiz: Em nén nhé minh cin thuc té. Anh dang cin nguoi thuce té chir ngwdi théng minh

thi nhiéu lam.

Vang. Anh ciing thay la trong thoi gian vira qua, dé xuat cia Lan dwoc ing dung vao thuc té, va
vira roi Lan da phat trién dwoc hé thong phan phoi & Mién Trung. Em nghi Lan da thé hién

dwoc nang luc.

Mr MQuiz: Két qua thi chwa da vi anh da xem qua nang lwc cia c6 ay roi. Anh thiy trudéc khi

lam viéc v&i ching ta thi c6 4y dd quan ly ai bao gior dau.

Néu anh khéng cho ban 4y co hoi thi lam sao ban iy thé hién dwgc nang lwc cia minh, lam sao

c6 k¥ nang quan ly nhom.



Mr MQuiz: Nhung ma em ciing chil quan cho rang moi ngwoi déu théng nhit cho Lan lam

trueéng nhéom.

Thi ching em da c6 mdt cudc hop, cac thanh vién trong nhém biéu quyét théng nhit dé Lan
lam trwdng nhém roi a.

Mr MQuiz: Chiac em ndi 1a chinh ding khong? Em dwa ra y kién roi biéu quyét, em 1a ngwoi ap

dat dung khong?

Khéng a. Néu em la nguwoi ap dat thi cac ban da khéng ing hd em trong thoi gian vira qua nhw

vay.

Mr MQuiz: Nghe ndi trwéc diy hai ngwoi da than thiét, em con gidi thiéu ban em vao day. Bay

gior em lai dé nghi ban em vao vi tri nay.

Em nghi la tir trwéc dén gior cong ty von quan tim dén nang lwc ca nhan cia moi nguwoi, va tao
co hoi dé moi nguoi phat trién nén em khong quan tim Lan c6 phai la ban thin cia em hay
khong. Em gi¢i thiéu Lan vao cong ty vi ban dy c¢6 nhitng nang lwc pht hop véi cong ty minh, co

thé dong gép cho sw phat trién cia céng ty chir khéng phai vi Lan la ban thin ctia em a.

Mr MQuiz: Em da néi viy thi anh danh phai dong y théi.

Quéc Thang: Da, em chao anh.
Mr MQuiz: Chic murng cau.

May hom nay em ban qua. Pang lo vu ai thay thé em trong thoi gian em di nwéc ngoai 3 thang

dé dw tap huin dé anh.
Mr MQuiz: Dvwoc di roi thi cir di thoi.

Khéng anh a. Trwéc khi di minh phai chu toan moi viéc di anh a. Anh biét anh Tung, bita em

phdéng van vao lam cho c6ng ty minh, Tung da lam viéc dwoc 6 thang d6 anh. Anh thiy sao a?
Mr MQuiz: Tung a? Ciing hoan thanh nhiém vy, két qua thi ciing dwoc.

Da. Trong qua trinh lam viéc, anh ay c6 quan hé rat tot véi nhém nén em da ban véi anh em

trong nhom ro6i. Sé d€ anh Tung lam tredng nhém thay em trong thoi gian em di cong tac.



Mr MQuiz: Thé con Thanh, Hué? May nguoi dé déu cé kinh nghiém, tét ca. C nhitng nguwoi doé

cho yén tam. Tung thi m&i cé 6 thang.

Da méi c6 6 thang nhwng Tung trdi hon, anh 4y dwoc sw tin nhiém clda moi nguwdi trong phong

do anh.

Mr MQuiz: Minh xem h6 so ctia Tung réi. Cong viéc thi dwgc nhwng ma kinh nghiém quan ly

chwa c6. Quan ly doi héi kinh nghiém.

Em di tinh dén van dé d6 roi. Trudc khi vao lam cong ty minh thi anh Tung cling da lam
trwdng nhém cho mot céng ty. Trong qua trinh theo déi em thiy anh Tung lam viéc rat hiéu

d

qua.

Mr MQuiz: Ciu bao ciu xin y kién moi ngwdi nhung minh nghi ciu cé y kién ap dit moi nguoi,

hodc ciu chd quan. Chac gl moi ngudi da dong y d€ Tung lam trwdng nhém thay ciu.

Da khong. Vé viéc nay, em khong can thiép sdu diu. Trong cudc hop, em dé moi nguwoi thao

luin rat dan chua.

Mr MQuiz: Hinh nhu Tung va ciu la ban rit thin ding khong... Ciu ta di nho ciu gidi thiéu

vao cong ty. Bdy git cau lai dé bat cdu ta lam trwedng nhém. Nhu vy c6 mang tiéng khong?
Tung la ngudi dang tin cay anh a.
Mr MQuiz: Ban than thi tin ciy roi.

C6 thé ban than thi hi€u nhau hon. Khi lam viéc, du sao thi em ciing la cip trén, em biét nang
lwc ctia tirng nhan vién ma. Trong quy vira réi, doanh s6 ban hang tang rat nhiéu, ma né lai tap
trung chi yéu & mang ctia anh Tung dé anh. Khach hang ciing rat hai long tir khi c6 anh Tung

vé d6 anh. CAc nhan vién trong nhém ciing rat tin nhiém Tung.
Mr MQuiz: Néu ciu khong thién vi thi minh ciing nhit tri thoi.
Nhan xét cua BGK:

GK Nguyén Hong Trwong: O vong 1, t6i khong thiy sw khac biét 16n nao, chi khac cach dién
dat thoi. Sang vong 2, tdi thiy sw sic sdo ciia Phwong Anh duwoc thé hién rd hon nita. Phuong
Anh dé€ lai dwoc nhiéu 4n twong hon ban Thang. Vi du, Phwong Anh da c6 nhitng dé dat cta
minh va con néi dén tw duy lanh dao. Piéu nay rit quan trong. Déi khi né con bu dap cho

nhitng thi€u sét trén thuc té. Ban ciling c6 dwoc nhitng nhin dinh, diy khong phai la ban than



ma la vi cong viéc, ban chi gi¢i thiéu ngwoi ban than nay vi ¢6 ta cé nang lwc chir khong phai vi

diéu gi khac.

GK Ngo Thanh Thuay: T6i danh gid cao phwong 4n x Iy cda 2 ban. Cac ban da thé hién ban
linh clla mot tredng nhém. Tuy nhién, ding 1a Phuwong Anh thé hién sic sdo hon, dién dat luu
loat hon. C6 thé d6 1a loi thé cha phu nit, sic sdo nhung khong thé hién sw 4p dat véi clp trén.
Toi thich chi tiét néu nhw ching ta khong c6 kinh nghiém quan ly ma khong bat dau tir bay gid
thi dén bao gior méi c6 dwoc kinh nghiém. Con ban Thing, t6i rat thich sw chan thanh cta ban.
Ban danh gia cao chit tinh ca trong vong 1 va vong 2. Chi c6 diéu, ban nén dién dat mach lac r6

rang hon dé bai thuyét trinh cia ban sé c6 strc thuyét phuc cao hon.

GK Nguyén Canh Binh: Téi gép y thém 1a hai ban cé thé dwa ra nhitng bang chimg thuyét
phuc hon cho nguoi trwedng phong. Ngwdi ban can c6 thé dwa ra mot ké hoach phat trién nhém
ro rang. T4t nhién, diy 1a mét tinh hudéng gia dinh la ngwdi tredng phong nghe cac ban ndi va
bi thuyét phuc ngay, chix trén thuwc té t6i nghi anh ta sé gip ciu kia trao déi xem anh ta dw dinh
sé lam trwdng nhom thé nao da ré6i méi quyét dinh, chir khéng chi nghe cac ban néi. Cac ban

nén noéi dén ké hoach lam viéc cia anh ban kia trong thoi gian téi thi sé thuyét phuc hon.
KHINHAN VIEN YEU SACH

Vong 1: Thir strc

Tinh hudng 1:

by la tinh huéng ctia mot trwdng nhém ban hang. Trong nhém cda anh ta c6 mét thanh vién
cht lwc, lam viéc rat tot, nhwng c6 ta lai muén chuyén sang m6t nhdm khac. Khi tro chuyén, co
ta yéu cAu néu mudn c6 ta & lai, phai cap laptop va dién thoai di ddng dé lam viéc. D6 1a nhirng

diéu ma tredng nhém bén kia dang hira cho c6 ta. Anh tredng nhém nay phai lam thé nao?

Tran Thi Thuy Anh: Truwdc hét téi sé tim hiéu ngin sach ctia cong ty, néu cong ty cé khoan
phuc vu cho cdc nhém mua laptop thi t6i sé c¢6 xin ngan sach cta cong ty. Néu toi c6 laptop, toi
sé mang di dé phuc vu cho cdng viéc. Phwong cham cua to6i 1a dap &ng nhitng nhu ciu chinh

dang phuc vu cho cong viéc.

GK Nguyén Canh Binh: Né&u c6 ta khong bang long, ¢6 ta chuyén sang nhém khac, nhém ban

khong dat doanh sé thi ban sé lam nhw thé nao?

T6i da thuyét phuc ma c6 iy chuyén di thi danh dé c6 iy di, ddng thoi thuyét phuc cac thanh

vién khac va ban thAn minh ¢8 gang hon.



GK Hoang Anh Tuédn: Con dién thoai, ching 1& ban cling dinh dwa dién thoai ctia ban cho ¢d

ta?

T6i nghi c6 ta da c6 dién thoai, cai do chi la yéu sach thoi.

Ban thiy trinh d6 va thai do cia nhin vién diéu gi quan trong hon?

Ca hai déu quan trong a.

GK Pham Hong Hai: Theo ban m{t nhan vién c6 quyén yéu cau véi cip trén minh khéng?
Theo tdila c6. Néu yéu cau d6 hop ly.

Trong trwong hop nao la chinh dang va trong trwong hop nao la qua dang?

Chinh dang 1a céng ty c6 thé dap wng dwoc nhitng yéu cu lién quan dén cong viéc, va nguoc

lai.
Tinh hudng 2:

bPay la tinh huéng cda mét tredng nhém. Trong nhém ciia anh ta c6 mot nhan vién IT 1a thanh
vién cha chot, cé vai tro quyét dinh téi thanh céng cia dw 4n va khéng thé thay thé. Anh nay
dwa ra nhirng yéu sach vé viéc phai cho minh lam viéc thoi gian tw do, va doc lap, khong bi
kiém soat. Nhwng cong viéc cia nhan vién IT d6 lai lién quan dén cong viéc clia cdc thanh vién
khac trong nhém, néu anh ta déng y cho nhan vién d6 lam viéc thoi gian tw do thi sé anh

hwéng dén két qua cia thanh vién khac. Anh ta phai lam thé nao?

Lwu Quyén: Toi sé thong cdm cho cong viéc IT, sé thuyét phuc ngwdi nhan vién nay dé anh ta
thdy minh dang lam dw 4n chi¥ khong phai lam viéc nhw mét dan IT binh thwong. Toi sé khuyén

khich anh ta diu tw thoi gian lam viéc cung nhém.

GK Hoang Anh Tuén: Viy néu nhan vién khac thiy ban dé tinh ho ciing xin c6 thoi gian lam

viéc linh dong thi sao?
T6i sé xem xét cong viéc cu thé ctia trng nguor.

GK Nguyén Canh Binh: Ban néi cho phép nhitng cong viéc quan trong sé lam & nha nhung néu

cau ay lam dung thi sao?

Toi sé theo doi sat sao.



Gia str sau khi tim hiéu thay cu ta lam dung thit?
Tic la nhan vién nay khéng c6 thién chi? Vay thay thé la phwong an tét nhit.

Vay sao khong cho ciu ta mot cach thirc lam viéc riéng, tirc 1a binh thwong ciu ta c6 thé lam

viéc & nha, nhuwng khi nhém can thi ciu ta phai c6 mat.
T6i sé thiét 1ap gior lam viéc riéng tuy cong viéc.
Néu phwong an dé trai véi ndi quy cong ty?

Toi sé gidi thich vé&i cap trén sao cho c6 phwong an ddm bao céng viéc va sirc khde ctia nhan

vién. toi nghi lanh dao s€ thong cam.
Nhan xét caa BGK:

GK Nguyén Canh Binh: Ban Lwu Quyén cin ngin chin hanh ddng nay ngay tir dau kéo sau
thanh théi quen, c6 xu hwdng thai qua. Ban can dp dat trong truwedng hop nay. Ban Thuy Anh

can cing ran hon, ¢6 thé gap tredng nhdm ctia nhém khac dé théng nhit cach thirc lam viéc.

GK Pham Hong Hai: Muc tiéu cta ching ta la phai thuyét phuc ngwoi tai, tuy nhién khong cé
nghia la dap &ng moi yéu sach cda ho. Ching ta 1a cip trén nén c6 thé dwa vao quyén luc cta
minh va cac quy dinh cta cong ty, d6 la ki luit lao dong. Thir hai, trong m6t nhém can cé sw
dong long.

GK Hoang Anh Tuin: Ban Lwu Quyén biét cich giip nhin vién cdm thiy hung phin hon va
lam viéc tich cwc. Ban Thuy Anh chwa sang tao dé c6 thé gitr chin nhan vién nay. Hiy nhin vao
doanh s6 ma ngwdi nhan vién nay dem lai, di nhién nguoi gidi nhat phai dwoc wu tién. Hiy dua

vao thanh tich nay dé thuyét phuc cip trén.
Vong 2: So tai
Tinh hudng:

Vi yéu cau cong viéc rat gip, lai phat sinh nhiéu nén mét truedéng nhém dw 4n phai té chic cho
nhom lam thém gi¢ trong mot thoi gian kha dai. Tuy nhién, dén khi sidp hoan thanh du an thi
mot nhan vién “ldo lang” trong nhém té ra mét moi, khong c6 dwoc nira va khong mudn tiép
tuc lam ngoai gior nita. Tredng nhoém phai lam gi d€ ngudi nhan vién do c6 gang nd luc lam ndt

cong viéc theo ding ké hoach?



Lwu Quyén: Chao anh, cdng viéc nhiéu qua phai khong anh. Anh ¢6 ging thém vai ngay nira

nhé.

Mr MQuiz: Strc khoe khong cho phép nira, mét lam.

Vay em sé giam boét thoi gian ¢ lai cho anh.

Toi khong cé thoi gian chidm séc gia dinh, vo doi, con cai bé bé khong day do.

Vay em s& goi dién thoai dén nha noi cong viéc nhiéu, chi thong cdm. Minh da c6 ging ca thoi

gian dai, gior khong lam nira thi rat tiéc.
Tai sao c6 bao nhiéu cach giai quyé&t ma ct bat nhan vién ¢ gang?
Em da gidm bét thoi gian cho anh roi.

Thi cling dé€ cho ching t6i nghi ngoi chit. Sao anh khong dé nghi sép ra thém thoi han cho dw

an hoac xin thém nguwoi di?

Sao minh khéng don nét xong minh nghi, bén gidm dodc sé hai long ma minh cling hoan thanh

muc tiéu.
Néu ép qua thi toi xin ra khoi nhém, khéng lam nira.

Dw 4n rt cin anh, gidm ddc ludn ghi nhan nd lwc cdia nhan vién trong giai doan khé khian. Em

sé goi cho chi nha dé chi 4y théng cdm va dong vién anh.

Vay thi co thoi chir biét lam thé nao.

Thuy Anh: Cong viéc nhiéu qud, anh cé khoe khéng?

Mquizz: C6 nhin thi biét.

Cong viéc nhiéu tui em cling rat mét moi nhung danh phai c6 vi sdp hoan thanh roéi anh a.
T6i vé thoi, strc khoe chi c6 mirc do.

Em da dé xuat véi sép tinh lwong gap doéi khi lam overtime va mua d6 an thém cho c6 sirc lam

viéc.

Van dé la con vo t6i, né bado anh don dén co quan ma &, con cai thi khong cham séc.



Em dinh dén néi chuyén véi chi dé chi thong cam.

Lam gi thi lam cling phai cho nhan vién cé thoi gian phuc hoi strc luc chi. Sao chi khéng dé

nghi sép thém thoi han cho dw an hodc xin thém nguoi di.

Khach hang ho khong ddng y, néu khong cd gang thi cong strc ca thang qua dé di ha anh?
D€ co véi cac ban khac lam, téi thoi.

Chi truwdng phong noi sép sé thwdng cho nhém minh di nghi mat khi dw an hoan thanh.
Puworc roéi, vay téi co.

Nhan xét caa BGK:

GK Hoang Anh Tuin: Thuly Anh mao dau hoi trdm, dung mot sé tir tiéu cwec hoi vé strc khde,
mét mai... lam cho cudc ndi chuyén tram xudng, vé mit cin twoi vui hon dé phu hop véi hoan

canh dang dong vién.

GK Pham Hong Hai: T6i lai thay hoi khac. Khi dén gap nguoi ta ma vé mat c hon hén, anh tré

18 ndo anh chang khde, ngwoi ta gia ca cong viéc mét mai. Thuy Anh to ra chia sé hon.

GK Nguyén Canh Binh: Ban Thuy Anh cin c6 thai do khac khi két thiic cudc tro chuyén, cin
quyét liét hon. Noi chung t6i cho rang hai ban déu da x ly t6t.

CHUYEN CHUNG, CHUYEN RIENG
Vong 1: Thir strc
Tinh hudng 1:

DPay la tinh hudng ciia mot trwdng phong IT. Viéc ciia cong ty qua nhiéu nén mét nhin vién nir
tén T4, do ¢6 nang lwc nén gan mot tuan nay, hdm nao ciing phai & lai cong ty t&i 22, 23 gior dé
lam thém gid, d€ chéng va con phai an com nha 6ng ba. Chéng ¢6 ta to ra kho chiu va tim dén

ban dé trao déi, noi sé cho vo nghi viéc néu tinh trang nay van tiép tuc. Ban sé xir ly thé nao?

Triéu Van Dworng: Toi van 4p dung ché do lam viéc nhw cii, nhung sé truc ti€p lam cing nhan
vién, rut ngdn bét thoi gian lam thém gid ctia ho dé ho c6 thé vé nha sdm hon. Mit khéc, van
dong mot vai ngwdi ddm nhiém thém mot s6 phin viéc cia cd nhan vién nay, han ché dén mikc

toi da nhirng cong viéc lam thém cda nhirng phu nir da cé gia dinh.



GK Nguyén Canh Binh: Liéu ban c6 thé lam diéu gi d6 ré rang hon hodc cé cach gidi quyét nao

v&i anh chong cda c6 Ta nay khong?

Thuc ra diy 1a cong viéc cla cong ty va tién do cia du 4n bat budc phai nhw vy nén toi sé
khong dung nhitng hinh thirc gi ddy dé giai thich v&i chong. Va c6 thé 1a cat gidm gior lam thém
cta c6 Td nay dén mot mirc nao d6 anh chong cé thé chdp nhin dwoc. Toi sé ndi chuyén vdi cod
Tu dé co Ay gii thich rdé hon véi chong nhirng lic cong ty c6 nhitng dw 4n cin lam thém gio dé

choéng chuan bi truéec.

Nhuw doan phim néi thi vai tro cta c¢6 T rat quan trong, néu c6 ta nghi thi dw an sé bi chim lai.
Néu nhw ban bao thdi tir ngay mai c6 ta chi phai lam viéc dén 7, 8 gi¢ r6i vé nha, nhw vay

chirng té hoi xwa minh st dung nhan vién khéng hiéu qua?

T6i c6 thé dao tao mdt vai ngwdi c6 thé lam viéc thay c6é T, va trong lic chwa dao tao kip thi
toi sé lam truc ti€p mot sd cong viéc dé tao diéu kién gitp c6 T cé thé vé nha sdbm hon mot

vai tiéng so v&i thong thuwong.

GK Huynh Btru So'n: Theo ban, vi sao ma truedng nhém khéng thé bo tri cong viéc trong 8 givr
lam viéc kia ma lai phai lam thém (du dé 1a dw 4n khan cip), va viéc té chirc lam thém dé co

luén luén kéo dai dé gy ra mot sw dnh hwdng do6i véi gia dinh hay khong?

Néu cong viéc nao cling phai lam thém gio kéo dai nhw vay thi c6 1€ ai cling bé cudc. Ngay nao

cling phai lam thém thé, ban than t6i la tredng nhom t6i cling khong dong .

Thé thi giai phap cta ban la lam thém phén viéc thay cho c6 Tt hay dao tao mot sé nguwoi khac
dé thay thé cho cong viéc d6 liéu c6 kha thi hay khéng?

C6 thé kha thi vi sau mét thoi gian dai, toi sé c6 mot doi ngii ké cidn hodc mot doi ngii c6 thé
san sang ngwoi nay thay thé ngudi kia ma khong thiéu hut nhan sw. Vi du nhw c6 Td khong lam

viéc & cong ty nira thi ldc d6 nhém cua t6i gan nhw sé khong bi anh hwdng.
Tinh hudng 2:

bay la tinh huéng cia mot truedng phong & cong ty A. Mot nhan vién tén Chau trong phong vi
tinh hinh strc khée khong dwoc tot nén gan day phai nghi lam nhiéu, anh hwéng dén cong viéc
chung cia cd nhom. Sau khi cAn nhic, ban da néi chuyén véi ¢6 nhan vién nay, va quyét dinh dé
Chau nghi ngoi thém, khéng tham gia vao dw 4n nay, khién Chau suy sup tinh thin. Me cda
nhan vién nay da t&i gdp ban ndi chuyén, va hi vong ban tiép tuc dé Chiu tham gia. Ban sé giai

quyét nhw thé nao?



Lwong Thiy Thuén: Téi sé phan tich d€ me cd nhan vién dé hiéu rang day la 1am viéc theo
nhom, mot ca nhan cé anh hwdng dén két qua lam viéc cta ca nhém. Vi vy nén tach roi cong
viéc va tinh cdm. Nhung viéc t6i khong st dung cd nhin vién d6 nira sé lam anh hwéng dén
tinh than cha c6 ta, nén tdi s& quyét dinh van cho c6 Chau nay tham gia dw an lan nay nhung
rut bét phan viéc va cho co ta tham gia véi tw cach dé hoc hoi. Khi c6 ay khde tré lai sé c6 thé
tiép tuc cong viéc nhw binh thwong. Pong thoi, tdi phan tich cho Chau hi€u khong phai khong
tham gia dw 4n nay thi mai mai khong dwoc tham gia, ma con rat nhiéu dw an khac nira, néu co

4y con c6 gang va con dam meé.

GK Huynh Btru So'n: Khi ban dé xuit cho c6 ta tam nghi, thay vi c6 ta ngoi thuyét phuc ban thi

c6 ta vé nha, nho me c6 ta dén gidi quyét. Ban danh gia nhw thé nao vé mot nhin vién nhw vay?

Thét ra trong cong viéc néu dé cho me di can thiép vao thi téi nghi khéng nén. Nhwng viéc nay
lam ban 4y sOc, nén me ban 4y phai tham gia. Néu qua thuec té t6i thiy cé 4y khéng c6 kha nang

thi khong thé tiép tuc can thiép dwoc nhu thé.

GK Lé Kim Giang: Ban la trwdng phong, va c6 kia thuyét phuc ban tiép tuc cho lam viéc, nhung
cubi cung cb ta thiy khéng thé lam viéc dwoc va budc phai théi viéc thi ban nghi thé nao?

T6i sé gidm dan khoi lwong cong viéc cho phu hop védi kha nang va sirc khoe ctia cb dy. Gia st
mot s6 cong viéc qua don gian nhw photo hay lwu trir chirg tir thi tdi nghi 1a khong d&€n ndi ma

c6 4y khéng lam duorc.

GK Nguyén Canh Binh: Khi ban d€ c6 4y lam viéc va dw kién 1a van phai thém mot ngwoi khac
vao vi tri cda c6 ta, lam cho quy lwong va chi phi cia ca nhém tang 1én, trong khi dé thi hiéu

qua khong viéc chwa chac da cao bang, ban sé xit Iy viéc nay nhw thé nao?

DPay la phong kinh doanh nén mirc lwong danh gia theo nang lwc kinh doanh, c6 thé ban iy sé bi
giam murc lwong, va mirc lwong dé thué thém mot ngwdi thi ting 1én mot chat. Véi tw cach la

mot trwedng nhém, toi sé gitp dé nguoi méi dong thoi gidp dé ca ban doé niva.
Nhan xét caa BGK:

GK Lé Kim Giang: Ban Dwong qua lam dung vao nang lwc ca nhin cia minh khi giai quyét vin
dé. Pau tién nén xin 16i, nhw khi ban gap chdng nhin vién ctia minh, du thé nao thi viéc xin 16i
cling sé lam gidm di rat nhiéu sw buc tirc hay la sw nghi ki ciia ngwdi d6i mat véi minh. B3 hai
lAn ban chwa giai quyét triét dé€ nén ngudi than cia nhan vién dén gip ban. Ban Thuin lai chwa

hiéu hét nang lwc cd nhan cia minh. Nhung ngay tir dau, Thuin di hiéu dwoc van dé, tim dwoc



cach thay do6i cong viéc dé nang luc cia nhan vién phu hop hon. Cach gidi quyét cua ban cé

tinh, cé ly hon.

GK Nguyén Canh Binh: Nhw anh Giang vira néi, ban Dwong nén khéo 1éo hon. Tuy nhién, ban
c6 suy nghi kha hay la nghi ti€p phwong an B, C dé du phong.

GK Huynh Biru So'n: T6i lai nghi rang giai phap ma ban dwa ra mang tinh dai lau so véi tinh
birc xtic cia van dé 1a 6ng chong yéu ciu néu khong giai quyét ngay sé cho vo nghi viéc, tirc 1a
phai lam thé nao dé ca cong viéc va hanh phtc ctia ho cling khong bi anh hwéng. Ban chwa dwa
ra mot giai phap ro rang. Nhirng giai phdp ma Thuin dwa ra nghiéng vé tinh nhiéu hon 1a ly.
Trong thuc té, c6 khi ban phdi d6i dau nhiéu hon véi nhitng sw viéc doi hoi ban phai c6 tinh

quyét doan, manh mé va thién vé Iy nhiéu hon.
Vong 2: So tai
Tinh huong:

Trong vai tro truedng phong, ban chiu trach nhiém té chirc mot buoi tiéc gap mat cho cong ty.
Mr MQuiz ciing 1a mot nhan vién ldu ndm, c6 nhiéu déng goép cho cong ty. Gidam doc thi dac biét
quan tam t&i bira tiéc va mong moi nguwdi sé tham gia diy da dé tang tinh doan két néi bd. Tuy
nhién, mot ngay trwdc khi dién ra budi tiéc, Mr MQuiz thong bdo rang anh ta sé khong dén

tham dw buédi tiéc. Ban sé thuyét phuc Mr MQuiz nhu thé nao?

Mr MQuiz: Bio cio trwdng phong, budi tiéc lién hoan ngay mai t6i khong tham gia dwoc diu.
Thoi, thi€u minh tdi dau c6 sao. Ca cdng ty cir vui vé nhé.

Lworng Thay Thuin: Anh cé thé cho em biét ly do dwoc khong?

Mr MQuiz: O'..,, Iy do thi nhiéu ldm, don gian 1a thifu mdt minh t6i thi cling chang c6 anh
hwdng gi ca.

Pay 1a budi tiéc cudi nam, cong ty minh cd nam md&i hop mat mot Ian, 1a co hoi dé giam doc
cam on, dong vién, khich 1é nhan vién, dé tiép tuc mot nim mdi hoat dong hiéu qua hon. Anh
da lam viéc lAu nam trong céng ty, c6 nhiéu kinh nghiém, mot thanh vién khong thé thiéu, ma
anh lai n6i 12 anh vang mit thi em nghi 1a...

Mr MQuiz: Roi, biy gior anh hdi c6 viéc don gian thé nay thoi, cd thang, cd nam, lic nao ciling

gap mat nhau roéi, cudi nam lai gip nira, thé thi... gidp lam cai gi?



Em biét thé, nhung mot nam minh m&i to chirc budi hop cudi ndm mot lan, co hoi dé gidm doc
bay té tinh cdm v&i anh em minh, va anh em minh ¢6 thé dap lai. Khi minh ttr chéi tham dw thi

anh sé ttr chéi 1oi cAm on ctia giam doc.

Mr MQuiz: Nhung ca nam lam viéc nhiéu roi, suét roi, ma ngay mai la ngay nghi, téi phai di
mua mot sé do dac, qua cap cho gia dinh. Pa c6 ké hoach nhw thé réi ma lai vwéng vao vu lién

hoan nay thi lam sao t6i gidi quyét dworc.

Em nghi anh d3 lam viéc 1au nam trong céng ty, anh c6 thé hi€u dwoc nhitng nét van héa cia
c6ng ty minh, diy 1a budi hop cuc ki quan trong, con nhirng viéc nhw mua sam thi anh cé thé
thu x&p vao mot thoi gian khac. Con néu anh thiy khong thé thu x€p dwoc cong viéc mua sam

thi em c6 thé bé tri cho anh nghi mot ngay.
Mr MQuiz: Nhwng mai la ngay sinh nhat con gai t6i day.

Thi anh c6 thé nho nguwoi di mua qua gitp. Ma em nghi la em sé dan xép cho anh mét budi dé
anh giadi quyét cong viéc gia dinh thi khong c6 1y gi anh lai tir chéi budi hop cudi ndm cta cong
ty. Anh 13 ngudi c6 dong g6p rat to lon cho sw thanh cong cia cdng ty, viéc anh vang mit c6 khi

lai 1a tién 1é cho nhitng nhan vién khac.

Mr MQuiz: T6i thidy cAc nhan vién bén phong IT bén kia, anh Nghia 4y, vé tir trwa roi, c6 thay ai

noi gi dau.

Bén phong IT hay phong khac thi em khéng quan tam vi khong thudc bd phan ctia minh, con

trong b0 phan cia minh nhitng gi moi ngwdi nén lam thi em nghi la anh cling nén lam.
Mr MQuiz: Thé 1a ¢ bat ép toi bang duorc.

Em khong bit ép anh, nhung em nghi rang vai tro cia anh rit quan trong, nén anh cé thé suy

nghi, viéc anh nén lam va viéc anh khong nén lam.

Mr MQuiz: Puoc roi, cam on co.

Mr MQuiz: Chao trwedng phong, tdi 1én c6 viéc véi cAu diy. Chic ngady mai lién hoan co quan, t&

khong tham gia dworc.

Triéu Van Dwong: Em vira di hop vé. Vira roi, cong ty minh da ki dwoc mét hop dong 16m,

nhém minh da dat dwoc doanh s6 ¢d ndm. Sap tdi em sé dwoc 1én chirc ph6 phong kinh doanh.



Em dinh dé nghi anh lam truwdng nhém. Ngay mai, sép c6 phat bi€u va tuyén dwong mot so
gwong mat tiéu biéu, em cling dé ctr anh. Moi phong chi c6 mot ngudi thdi, truéng phong wu

tién chon nguwoi cia nhém minh roi.

Mr MQuiz: Cai viéc lién hoan, tuyén dwong thi Ian sau, lic nao ciing dwoc, mién té hiéu thé 1a

dwoc roi. Con thiéu té, cac cau van cit vui ma.

Pung 1a van vui dwoc nhung anh van phai lam cho phong minh mé& may mé& mat mot chiut. Em

nghi khong ai thay thé anh duworc.
Mr MQuiz: G3p nhau ca nam, ca doi roi, ngan lam roi, mai lai con lién hoan lai con gip nita.
Mai giao lwu giita cdc phong ban, dau phai chi m6i phong minh.

Mr MQuiz: Té6i c6 ké hoach la di mua qua cudi nidm vé cho gia dinh. Thé ma bay gi¢ lién hoan

thé nay thi di mua dwoc ldc nao.

Cudi gior ngay mai em ciling cé viéc ban. Sau khi dw lién hoan, khoang lic gan két thic, anh em
minh c6 thé rat lui. Anh véi em cung di mua, em ciing dang dinh di mua qua cho bé vo, em biét

mAy ctra hang cling phti hop 1am, minh di ludn.

Mr MQuiz: Ngay mai lai sinh nhat con gai t6i, ma sinh nhat con gai thi chic phai c6 mit, sang
mai la phai c6 mat roi.

Anh cir yén tAm, viéc lién hoan nay chi dién ra trong mot budi thoi, khong phai dién ra ca ngay.
Mr MQuiz: Té thiy bén phong IT, cdu Nghia ciu iy vé roi, ciu dy cé tham gia cai buoi nay diu,
c6 ai ndi gi dau.

Pung réi nhung ma em dang mudon dé bat anh 1én trwedng nhom kinh doanh ctia minh, ngay
mai anh lai khong di... thi l&i n6i sang nay ctia em vé&i s€p coi nhw l1a vo hiéu, con sw nghiép ctia

anh...
Mr MQuiz: Thé thi t6i c6 vay.
Nhan xét cua BGK:

GK Lé Kim Giang: Rit ti€c cho Thuin la trong vong 1, Thuin da giai quyét van dé c6 tinh, cd ly.
Nhung sang vong 2 nay thi lai dat Iy cao hon tinh. Cach dat van dé ctia Thuén chi néi vé viéc cé

kinh nghiém lau nam thoi, nhwng cai d6 chwa manh. Dwong thi hinh nhw da rut kinh nghiém



dwoc tir vong 1, da tré nén tinh cdm hon. Ban c6 cach dat van dé rat hay, em dé ctr anh Ién nhan
phan thwdng, nhém minh dwgc sép rat quan tim, va anh la nguwdi dwgc cd nhém bau chon, [am
nguoi ta khong thé thoai thac dwoc. Mr MQuiz dwa ra rao cdn mai la sinh nhat con gai, phai di
mua qua... Thuin thi dwa ra giai phap la cho nghi mét ngay, nhw thé rat ménh 1énh, hanh chinh,
khong phai la tinh. Dwong thi hay hon, néi l1a sé cung di véi anh. Nguoi duwoc thuyét phuc sé

cam thay tin ciy va c6 sy dong long véi minh.

GK Nguyén Canh Binh: Trong vong 2, ban Duwong rit sang tao. Thuan thi d6i khi hay theo xu
hwdéng ménh Iénh. Ban c6 thé dwa ra nhitng gidi phap sang tao hon, nhu sinh nhat con gai thi
mang con gai dén cong ty, toi nghi chac chdn moi gidm d6c cong ty, mot budi tiéc cudi nam lai
trdng vao sinh nhit con gai mot nhan vién thi chang cé ly do gi lai tir ch6i moi con gai ngwoi

d6 dén. Moi nguoi 6 thé sadng tao trong nhirng viéc nhw vay.

GK Huynh Btru So'n: Diéu quan trong & day la Dwong da chirng minh cho Mr MQuiz thay sw c6
mat cia anh ta trong bu6i tiéc cuéi nam la hét sirc can thiét, do d6 nhirng rao can ma Mr MQuiz
dwa ra doi véi anh Dwong lai rat la yéu 6t. Ngworc lai, Thun ciing cé thuyét phuc, nhung khong

dwa ra dwoc nhitng Iy do thwc sw thuyét phuc.
QUAN LY NHAN THU’C CUA NHAN VIEN
Vong 1: Thir strc

Tinh hudng 1:

Py la tinh huéng cia mot trwdng nhém PR trong Phong marketing. Trong nhém cua co ta ¢
mot nhin vién rit than véi truedng phong. Cac ké hoach, y twéng méi trong nhém cb ta dwa ra
ban thao, thi nhan vién nay thuwong thong bao trwéc véi tredng phong va dwa ra nhirng y kién
ct nhw thé toan bd y twdng, ké hoach do6 1a ctia nguwoi nhan vién dé. Trwedng phong thwong
khen nhan vién dé trong cudc hop, dong thoi danh gia cong viéc cia nhém cb ta khéng ding

mirc. Co ta sé lam gi?

Pham Thi Thanh Nga: Viéc diu tién t6i phai lam la ghi lai nhit ki c6ng viéc cia cd nhém va dé
biét xem ai lam nhitrng nhiém vu nao va dé qua nhirng dot giao ban, t6i sé bao cio lén trudng
phong. Thir hai 1a t6i c6 loi thé hon ¢6 nhin vién d6 la toi biét dwoc viéc lam cta co ta nén toi
lor di, coi nhw khong biét, sau d6 hop nhin vién ndi ré quy trinh lam viéc, dé ho biét ai phai bao
c4o cho ai. Néu c6 ta biét y, co ta sé biét 1a tdi dang nhic ngdm cho c¢d 4y rang lam nhw vay la

khéng hop ly, qua mat toi va cwdp cong cia nguwoi kKhac.



GK Huynh Biru So'n: Ban c6 nghi la minh sé gap trwedng phong va néi ré vé viéc dé khéng ?

T6i nghi la khong can thiét, vi trong bio cdo cu thé da néu ro ai lam phén viéc nao. Néu trudng
phong tinh y sé nhin ra la c6 ban hoc cia minh dang qua mat trweédng nhom dé di ctra sau véi
truedng phong.

GK Pham Hong Hai: Theo ban, trong kinh doanh ké hoach cia nhém c¢6 phai la bi mit théng

tin cila nhém d6 hay khong?

Theo tbi d6 1a bi mat, bi quyét kinh doanh cua céng ty chi khong phai cia nhém. Vi cudi cung

cai ké hoach d6 ciing chi dé cho cong ty 1én manh hon théi.

GK Hoang Anh Tuan: Néu sau khi ban da c6 bién ban cudéc hop hoac gidi thiéu quy trinh cong

viéc roi nhung cd ta van ctt dua thong tin 1én trvdng nhém trwde khi ban bao cao thi sao?

Viéc xtr Iy c6 dy sé xudt phat tir hai phia. T6i sé gap c6 dy ndi chuyén véi co iy, roi toi sé trinh
bay rd v&i tredng phong 1a téi da c6 bién ban, bio cdo dé ngdm cho cb iy hiéu la nén nhw thé

nay nén nhuw thé kia, thé ma c6 ay khong theo thi t6i xin trwedng phong cho y kién chi dao.

Trong trweong hop nay c6 nhan vién va tredng phong 1a ban nhwng néu ho tinh trwéc 1y sau thi

ban cé dinh n6i véi mot nguwoi thir ba khong?

Trong cudc hop giao ban ctia cong ty, tdi sé cé y kién nhe nhang dé c6 ay hiéu ré van dé. Khi c6

ay da la truedng phong thi cach tw duy giai quyét cong viéc ctia ¢6 y phai thoa dang, phu hop.
Tinh hudng 2:

Pay la tinh hu6ng cia mét tredng nhém. Trong nhém cb ta c6 mot nhan vién cé nang luc, la
thanh vién c6t can cia nhém. Co ta giao viéc, nhan vién nay vui vé nhin 1oi va lam t6t. Nhung
sau khi hoan thanh céng viéc ngwdi nhan vién nay lai thuwong xuyén bao cao truc tiép két qua

véi trwedng phong. Co ta phai gidi quyét tinh hudng nay thé nao?

Tran Hong Quang: Trong treong hop nay sé cé 3 viéc ma tdi sé lam néu nhw & dia vi mot
nguwoi tredng nhém: 1) To6i van sé ung hd va danh gia cao gidi phap cho cong viéc cua cd ta; 2)
S& c6 mot cudc hop nhdm dua ra tai sao cadc nhan vién trong nhém cé sw ho tro nhau chua tét
dé€ mot thanh vién trong nhém phai tim dén sw ho tro tir mot c4 nhan khac trong cong ty? 3)
N6i rd cho co ta biét trong qua trinh lam viéc nhém, sw chia sé, ho trg hay tinh dong thuan la
mot diém ching ta nén tuin theo. Va diéu dé khong chi c6 loi cho cong viéc cia mdt nhém ma

con c6 loi cho két qua kinh doanh ctia toan cong ty.



GK Huynh Biru So'n: Theo ban viéc c6 nhin vién d6 bao cdo truc ti€p cong viéc cho trwdng

phong nhw viy c6 phai la vwot cap?

Cong viéc nao ciing c6 nhirng dic thu nhat dinh. Tuy nhién, khi 1am viéc thi c6 mot nguyén tic
bat di bt dich la phai theo quy trinhda dwoc théng nhat ngay tir ban dau. Cé thé l1a do trong
budi hop nhém thi tredng nhém da khong pho bién van dé do6 cho tat cd cdc nhan vién cung
biét nén hanh dong cda c6 ta la vuot cip. Tuy nhién, trong treong hop dot xuit cin thiét can
dwa ra giai phap gip thi diéu nay c6 thé chap nhin dwoc. Ca nhan tdi khong danh gia viéc nay
qua quan trong nhung ma minh ciing sé c6 nhirng hanh dong chia sé & géc do ca nhan véi nhau
dé€ co 4y hiéu dwoc nguyén tic va dé tim dwoc sy dong thun trong nhém cia minh thi sé t6t

hon.
GK Hoang Anh Tuin: Ban sé ing hd, danh gia cao, thuwc sw ban c6 nghi thé thit khong?

Trong thuc té t6i da gap truwong hop khong nhian dwoc bio cdo tir chinh nhin vién trong bo
phin clda minh, va da x Iy kha mém déo nhw vay. Minh nhin thiy ban than ho dang c6 sw xéng

x40 va nhiét huyét lam viéc, minh nén ting ho ho.

GK Pham Hong Hai: Theo ban thi tinh huéng nao chip nhin dwoc va nhitng tinh huéng nao la

khong chdp nhin dwoc?

Theo t6i, hdu hét nhitng trweong hop nhw thé 1a khong chip nhin dwoc, nhung trong nhitng
treong hop khin cip thi van c6 thé chip nhan. Chung ta nén hiéu vdn dé dé6 mot cach khach
quan. N&u viéc d6 1a can thiét va sap dén deadline ma minh 1a truéng nhém ma khong c6 mit

& do thi viéc ndp bao cio vuot cip la diéu chdp nhin duorc.
Nhan xét caa BGK:

GK Huynh Btru Son: V&i Thanh Nga, to6i nghi vin dé & day khong phai lam ré xem c6 ta cé
vurot cip hay khong ma la c6 ta trinh bay cho cip trén y twdng cua cé ta, nhwng ciing cé thé co
ta nghe y twdng ciia ngwdi khac roi xem né nhw 1a ciia minh. Va thai do, vin hoa nén khic phuc
khi dung y twéng cia ngwoi khac lam ctia minh. V&i ciu tra lod cda ban Hong Quang, ¢6 cach
giai quyét hop ly thuyét phuc, toi cho diéu nay 1a tot, tirc 1a ing ho c6 nhin vién d6 c6 nhitng y

twdng trao doi truc ti€p véi tredng phong nhung dé 1y y kién.

GK Hoang Anh Tuan: Phin tra 1oi cia Thanh Nga kha tréi chay. Téi dong y ban sé dung bién
ban cudc hop dé lam bang chirng xac dinh xem y tuwdng nay thudc vé ai, va nhw vy c6 thé khic

phuc duorc tinh trang bdo cdo vuot cip tranh cong cia nhém. Ban Hong Quang: thuc ra & trong



mot cong ty thi sw dong thuin gitra tit cd moi ngwoi lai chwa phai la mot diéu tot vi thue té da
chirng minh 1 trong mot tap thé, sw mau thuan & mot mirc dd nao dé sé gitp cho cong ty do

phat trién manh mé hon, sé gitp nguoi gidm déc c6 thé nhan dwoc thong tin tir nhiéu chiéu.

GK Pham Hong Hai: Theo tdi, thi thiach trong tinh huéng nhw thé nay la dé thi thach kha
nang lanh dao ctia cac vi trwdng nhém. Tuy nhién, cac ban lai chwa néi dén tan cung ctia van dé
trong khoa hoc quan ly: nhin thic - dwa ra quyét dinh - giao viéc - kiém tra cong viéc - nguoi
thwc hién cong viéc - bdo cdo cong viéc. Nhan vién la ngwdi thwe hién cong viéc va phai bao
cao cho nguoi thi tredng truc ti€p ctia minh, va néu nhu khong thé bio cao hay vi mot ly do
nao d6 ma khong gap dwoc thi tredng thi minh sé phai bao cao vuwot cap. Nhitng tinh huéng
nhuw thé 1a can thiét, nhanh chéng tao ra nhitng diéu kién kinh doanh. Nhwng c6 nhirng truong
hop khong thé bio cdo dwoc. D6 1a nhitng y twdng van con dang 1a y twdng thi ching ta cin

kiém tra d€ bién n6 thanh hién thuc thi nhitng cai d6 van cé thé 1a bi mat cia mot nhém.
Vong 2: So tai
Tinh hudng:

Tinh huéng cia mdt truedng nhém To chirc sy kién. Trong nhdm c6 mdt thanh vién chu chét,
nhiéu kinh nghiém va rit duoc viéc. Nhung ngudi nhan vién nay luén nhac di nhac lai va noi
qua di vé nhitng sw khé khan trong cong viéc va gy sw hoang mang cho cac thanh vién khAc,
dac biét 1a nhitng thanh vién mé&i. Nguwoi choi phai thuyét phuc anh ta nhw thé nao dé anh ta

khong lam thé nira?

Thanh Nga: Em vira di hop vé, em c6 nhin mo6t s6 dw an. Trwéc khi trién khai em mudn noéi
chuyén v&i anh vé cach chdng ta lam dé chung ta c6 thé truyén nhiét huyét cho nhitng thanh
vién trong nhém. Y kién anh thé nao a? Tai vi em thay khi trién khai cdc dw an thi anh hay lam
nan chi ngwoi khac, anh hay néi khé khan nay no...

Mr MQuiz: C6 gi kho khan thi t6i ndi la co, khong c6 thi khong co, tdi toan noéi sy that chir co
bia dat gi dau? Hinh nhw cac c6 cac cau chi thich nghe nhirng 101 hoa 1a nhe nhang cho né... Con

nhitng 1o gép y thang than, chin thanh thi khong mudn nghe?

C6 kho thi em dong y 1a minh van néi 1a khé, nhung ma anh néi cach nao cho phu hop, khac di
tirc 1a ciing mot khé khian nhung anh tim cach dién dat sao cho né nhe nhang di dé€ moi nguoi

khong bi nan.

Mr MQuiz: T6i di thang vao v4n dé khong bia dat.



Van biét thé, nhung anh néi sao cho ho dé tiép nhan chit khong phai Ia ndn chi, nhat 1a cac ban
ma&i vao lam. Anh néi toan kho6 khan lam cac ban 4y s¢g. Nhdm minh dang dirng diu trong cong

ty, c6 kho ngudi ta méi giao cho minh chir dé thi nguoi ta giao cho nhém khéc cling dwoc ma.
Mr MQuiz: Trudc khi vao mot dw an thi phai lam thé dé cho moi ngwdi chuin bi trwdc tinh
than khi lam viéc.

Em ciing d6ng y thé. Em ciing dong y 1a minh sé ndi d€ moi nguwdi hiéu la minh dang lam dw an,
nhung ma dirng c6 néi khé qua. Anh néi giam néi tranh cho em mét chit di, dé€ tinh than cta
ho tang lén khi lam viéc.

Mr MQuiz: Khach hang ho con khé tinh hon nhiéu.

Sw hai long ctia khach hang la quan trong. Néu nhw nhan vién phong minh nan, dén khi dé6 duw
an khong hoan thanh thi khach hang con nan hon. Tha rang minh ¢ dong vién, Ién tinh than
cho anh em dé anh em lam t6t dw 4n, chinh vi thé ma lam khach hang hai long lai cha tot hon

ha anh.

Mr MQuiz: Biy gio nhdm toan nguwoi méi, tién day kiém tra tinh than ludn, ai khéng chiu dwoc

ap lwc tAm ly can thiét thi loai lu6n.

Khéng, em khong nghi nhw thé; ho da vao dwgc cadi nhém nay thi chirng to ho cé trinh d6 nhat
dinh. Tién diy em ciing tranh tht dé xuit luon, anh la ngwdi c6 tham nién kinh nghiém thi anh
hwdéng dan nhan vién méi hd em dé€ ho 1am theo phong cach cta anh, lam theo phong cach cia

nhém minh cé phai tot khong ha anh. P4y em néi thé anh thiy hop ly khong?

Mr MQuiz: Méi vao dw &n ma moi nguwoi cir ché trach toi thé nay thé kia. Néu ngay ca ndi ma

cling khéng dwoc néi thi théi, téi xin ra khéi nhém, nhw thé cho tién cho co.
Anh 01, em thidy nhdm em cé anh lam thanh vién trong nhém 1a mot diéu vinh du.
Mr MQuiz: Vinh duw ma khong cho n6i? Thé lam thé nao?

Em c6 khéng cho anh néi ddu, em mudén néi anh em minh la ngwoi truyén nhiét huyét cho anh
em & dwdi, néu bay gio> minh ma néi khé... Minh lam viy anh em sao ho hét long véi nhém, véi

cong ty duorc.
Mr MQuiz: Thoi dworc roi.

Vang, sau 6 thang hoan thanh dw an, c6 gi thi em sé dé xuit v&i sép ghi nhin cong lao cta anh.



Em cam on anh!

Mr MQuiz: Vang, cam on.

Hoéng Quang: Em chao anh. Chic anh ciing dang lo lang vé mot s6 diéu trong du 4n m&i ma
nhém minh dwoc giao diy. Em ciing dang c6 vai ban khodan mudn trao déi véi anh. Anh c6 nhé
dw an lan trudc, khi moi ngwdi dang hao hirng thi em thay la anh dwa ra qua nhiéu khé khan

lam moi nguoi hoi nan, tinh than quan trong ding khéng anh?

Mr MQuiz: Quan trong, nhwng né 1a sw thit thi phai néi ra, chi* minh néi nhirng loi vuét ve thi

khong nén. Su that né so so ra do.

Em hoan toan dong y, khi nhin trwéc khé khan dé chuan bi tinh than thi minh sé dwa ra dwoc
nhirng giai phap tirc thi hop ly. Nhung nhw vira trao doi véi anh, vé tinh than, ngay tir ban dau

néu nhw anh em duoc ung ho, chia sé thong tin thi sé lam gidm lo lang khong dang cé.

Mr MQuiz: Nhung cic cu n6i thwong cho roi cho vot, thudc dingdia tat, minh néi thang thi t6t
cht sao? Minh nén cho ho biét nhitng khé khan nhw vy dé ho biét, cho ho rén luyén chiu ap

lwc trwére di, khach hang con kho tinh hon nhiéu, minh néi thé thi dang gi.

Anh a, c6 Linh trong nhém la nhin vién méi, c6 iy c6 chia sé la khong né ha khé khian nhung
nhw dw an truwedc, méi dau co dy da bi tAm ly lo ling khé ma vuwot qua nhitng khé khan do, khi

minh hinh dung ra qua nhiéu tré ngai.

Mr MQuiz: Tdi cling n6i thiang luén 1a nhan vién m&i tip chiu 4p lwc nhw thé nay, néu lam dwoc

thi lam khong lam dworc thi nghi luén chit by gior cir nudng chiéu la khong duoc dau.

Thi khac gi nam ngoai em m&i vao lam va cling rat hoang mang khi ngo6i ndi chuyén véi sép
Hung. Em nghi minh nén rat kinh nghiém tir nhitng lan trwéc, chinh vi ho méi vao nén ho chua

c6 kinh nghiém, khong nén dé ap luec.
Mr MQuiz: Thé bay gi¢ cAu mudn rut kinh nghiém chi gi? Bay gir chwa bat dau du an, vay toi
thoi, cau lam v&i nhan vién cua cau di.

Em biét anh dang chiu nhiéu ap lwc, trong nhém anh la ngwdi cé nhiéu kinh nghiém sdng ciing
nhw kinh nghiém lam viéc. Sép c6 néi nén tham khao y kié€n anh truwdc khi bat ddu dw 4n, em

m&i dén day c6 nhirng chia sé, dam dao dé tim gidi phap, dé c6 nhirng két qua that tot.



Mr MQuiz: Thoéi, dwoc roi.

Cam on anh! Em rat an tim va bay gi¢ sé vé dé kiém tra nhirng dir liéu cho budi hop du 4n hém

thi Hai tuln toi.
Nhan xét caa BGK:

GK Huynh Biru So'n: Thanh Nga lic diu hoi cé chiut béi réi nhung sau khi di thang vao van dé
thi t6i thay ban thuyét phuc tét, va Mr Mqizz duwdng nhw da bi thuyét phuc. Riéng d6i véi ban
Quang thi phan thuyét phuc ciing kha t6t, nhung con cé chut gi dé thiéu tu tin trong viéc trao

doi thong tin véi mot ngwdi nhw Mr MQuiz, mot ngwoi nghe ¢6 vé thiéu tinh than hop tac.

GK Hoang Anh Tuan: T6i thady ban Quang hoi mém mdéng qua. Theo t6i, chién lwoc dam phan
12 khi gip phadi mot ngwoi ran nhw thé thi minh cling nén c6 nhitng nguyén tic riéng dé noi

chuyén véi ho.

GK Pham Hong Hai: O day ta dang thuyét phuc nguoi duéi quyén, nhung anh ta cé quyén luc
khac, c6 anh hwdng khac doi véi sngudi trong nhom. Thé thi diy 1a mot sw hop tac, va & day
cac ban chwa néi dwoc rang, truéc hét nhitng hanh dong ctia anh ta anh huwdng dén moi nguoi
trong nhom va truc ti€p anh hwéng téi “ t6i” 1a nguoi tredng nhém, téi la ngwdi quan ly. Hom
nay toi dén day la dé thuyét phuc anh lam sao thay d6i cdch nhin nhin, cich phat ngén dé lam
sao cd nhém c6 moét dinh hwdng chung hwéng dén muc tiéu chung, thuwc hién dwoc nhitng cong
viéc nhanh chéng hon. O’ day, khi anh ta dwa ra nhitng rao can thi ca hai ban déu vuot qua, va

c6 sw khac nhau & phwong phap thoi.
QUAN LY VA THUYET PHUC NHAN VIEN
Vong 1: Thir stc

Tinh hudng 1:

bay la tinh huong danh cho mét trwedng phong K& toan. Phong c6 mét nhan vién méi phu trach
thanh todn c6 nang luc, giau kinh nghiém nhung rit nguyén tic. C6 thuwong khat khe thai qua
véi nhan vién cadc phong khac khi ho lam thu tuc thanh toan. Moi ngudi trong cong ty rat birc
xuc, cho rang khong chi ¢cd6 ma ca phong ké toan c¢d tinh hach sach va bat bé cac phong khac.

Nguwoi tredng phong nén xtr sy nhw thé nao?

Thanh Nga: K& toan 1a mot cong viéc nguyén tic, nén tdi sé phd bién mot quy trinh lam viéc

cho cic phong ban khac d€ moi ngwdi tham khao va thuc hién. Pong thoi, toi sé kiém tra lai



cong viéc clia cadc nhan vién xem c6 ding 1a ho gy kho6 dé cho cac phong ban khac khéng, néu

dung thi tdi s& nhac nhé dé ho stra chira.

GK Pham Hong Hai: Trong tinh huong cic nhan vién khac dang bai xich nhin vién doé thi

phuwong an ban dwa ra c6 hop ly khong?

Nhén vién dé mé&i di lam va c6 1é chwa lam quen v&i cic tinh huéng quan hé trong cong ty nén

viéc cin thiét la tao diéu kién cho c6 y tim hiéu nhiéu hon vé hoat dong cuia cong ty.

GK Thai Qudc Minh: Néu quy ché do mot truedng phong ban hanh thi liéu c6 tac dung doi véi

tat ca cac nhan vién trong cong ty khong?

Ban quy ché do cac nhin vién trong phong ké toan soan thdo va trwdng phong théng qua, dem
sang cac phong ban khac dé xin déong gép y kién roi stra va hoan thién. Sau dd, ngudi ki quyét
dinh khong phai 1a tredng phong ma la gidm doc. Nhw vay, quy ché dé sé dwgc ap dung cho

nhan vién toan cong ty.

GK Lam Vian Hai: Nhung néu c6 nhan vién nay van bao thu, khéng nghe 1oi tredng phong thi

phuwong an ctia ban la gi?

Toi sé 1am viéc véi trudng phong nhan sy hay gidm ddc cong ty, néi rang da lam viéc hét sic
v&i cd 4y nhung khong mang lai hiéu qua, c6 4y van bao thi khong chiu hop tac vi lgi ich cla

cong ty nén toi nghi cé thé bé tri cho cd 4y mdt cong viéc khac.
Tinh hudng 2:

Pay la tinh huéng cho trwedng phong ban hang mét céng ty chuyén cung cip cic san pham qua
tang cao cap. Anh c6 khach dit mot16 qua tang cho sw kién sap t&i cia cong ty ho. Mic du thiét
ké da duoc duyét, khi san xuit thir mau chir da dung lai khong phu hop. Do yéu cau kha gip vé
thoi gian, nhan vién cda anh bao céo 1a da goi dién dé trao doi véi khach hang va ho da dong y
v&i sw thay doi nay. Tuy nhién, khi giao hang khach lai ttr ch6i khong nhin san pham. Ho phu
nhan viéc da dong y thay d6i mau chit, thAm chi con doi boi thwong. Nguwdi tredng phong sé

lam gi?

Lé Van Ta: V&i tw cich truedng phong, viéc dau tién toi phai lam la hét sirc binh tinh. Trong
treong hop nay nhan vién cda téi c6 16i, vi vAy tdi sé goi nhan vién truc ti€p lam viéc ra nhan
16i trwdc khach hang va cung khach hang tim cach xir ly. Sau d6, toi sé ciing véi ban giam ddc

ban bac chuyén dén bu cho khach hang.



GK Pham Hoéng Hai: Trong trudmg hop nay, ban thdy minh 1a nguoi c6 16i trwede khach hang
hay kh6ng?

Trong trwong hop nao téi cling 1a ngwdi chiu trach nhiém dau tién. Truwdc hét, do6 1a 10i cla toi
vi khi nhan dwgc théng bdo tir nhin vién da khong ki€ém tra ki cang, khong c6 van ban xac thuc

veé thong tin do.

GK Lam Van Hai: Lin diu nhin hop dong minh ciing duyét mau thiét k&. Tai sao 1an 2 nhan
phan anh 1a khong dong y lai khong c6 ban duyét mau thiét ké tiép theo?

Giong nhw cac nhan vién ciia minh, doi khi toi cling méic sai lam. Vi vay, ngay sau khi giai quyét
dwoc hiu qua roi, téi sé danh gia lai, rat kinh nghiém cho nhitng Ian tiép theo dé tranh xay ra

nhitng sai lam twong tu.

GK Thai Quéc Minh: Ban c6 noéi 1a ban sé dwa nhan vién ra xin 16i khach hang, trong trwong

hop nay, cé thuc sy nén lam nhw vay khong?

Trong trweong hop nay, goi nhan vién cung ra xin 16i khach hang 1a diéu can thiét vi nhw vy sé
c6 thém su tin twdng cua khach hang va chac chan trong nhitng Ian dam phéan tiép theo ho sé

hé tro toi tim ra dwoc nhirng phwong 4n tot nhat.
Nhan xét caa BGK:

V&i Thanh Nga: Gidi phap thé hién sw chudn muc ciia mét can bo ngan hang. Phai c6 cac quy
trinh, thé hién moi lién hé gitra cac phong ban va do dé tranh dwoc cac tranh cii. Nén nhin
manh vai tro ca trwedng phong, nhitng viéc nhin vién khong gidi quyét dworc thi tredng phong
sé xtr ly. Nhan vién khong biét cach thuc hién thi phai xin y kién cta trwdng phong. Véi Lé Van
Tu: Khi giao dich véi khach hang, tredng phong khong nén dwa nhin vién ra dé doéi co. Uy tin
cta cong ty do ngudi tredng phong dai dién va chiu trach nhiém. Py ciing 1a mo6t lan rut kinh
nghiém cho cic tredng phong: moi gidy to, thda thuin phai dugc thue hién bang vin ban. Con
viéc nhan 16i véi khach hang, trong kinh doanh, doi khi dé 1a diéu can thiét dé cé thé hop tac
lau dai. Ban c6 thé khang dinh rang: ban stta d6i theo phong chit ctia tdi c6 gia tri thAm mi tét
hon so v&i yéu cau ban dau. Néu anh muén ban thiét ké ban dau thi ching tbi cling chip nhan.
Nhuwng ban thiét ké do6 in 1én chit bi mo, chat lwong khéng tot. VAy anh clr mang ban nay vé
xem xét. V& phan ching t6i, néu dwoc yéu cau ching toi van san sang in lai va chdp nhan moi
chi phi.

Vong 2: So tai



Tinh huong:

DPay la tinh huong danh cho trwdng phong kinh doanh. Trong phong c6 mot nhian vién ding
tudi, nhiéu kinh nghiém va thwong 1a ché dwa tin ciy cia anh. Mdi khi c6 viéc gi khé khian cin
x Iy gdp, anh thwdong giao cho nhan vién nay mac du viéc d6 cé thé khéng thudéc chuyén mon
cta anh ta. Lan nao nhan vién nay cling hoan thanh tét. Hom nay c6 mot viéc quan trong va
gap, trwedng phong biét chi c6 anh ta méi cé thé gitp minh x& Iy chu ddo viéc nay. Trudng

phong sé phai lam gi dé thuyét phuc nhin vién d6?

Mr MQuiz: Chao chi Nga, t6i c6 viéc mudn ndi véi chi day, cong viéc chi giao chang c6 lién

quan gi dén nhiém vu cia toi ca.

Thanh Nga: Viang, cic cong viéc em giao cho anh tlr trwdc dén nay anh déu lam tét nén lan nay

em cling mu6n anh lam d€ ddm bao hiéu qua céng viéc.
Mr MQuiz: Lam sao t6i lam dwoc moi viéc dworc.

Em biét, nhuwng bay gi¢ coOng viéc gap, lai khong thudc phan viéc ctia ai trong phong minh ca.

Anh la nhan vién c6 kinh nghiém nén em tin twdng giao cho anh.
Mr MQuiz: Khong phai vi t6i c6 nhiéu kinh nghiém ma chi c giao cho toi.

Thwc ra em cling mudn ndi nhé véi anh 13 trong thoi gian téi c6 dot cit nhic can bd va em da

nham anh 1én vi tri phé phong.
Mr MQuiz: Khong, t6i chang mang chirc phé phong dé dau.
Viéc nay em da nhan véi giam doc roi. Em tin twdng anh nén méi giao nhiém vu d6 cho anh.

Mr MQuiz: T6i thady ngwoi thi lam khéng hiét viéc, ngwdi thi ngoéi choi. C6 Td, c6 Hué day, sao

khong giao viéc nay cho cac cb dy lam, d€ ho co xat di cht.

Viéc ndy em mudn giao cho anh, anh lam du m&i con anh mudn can bd nao hd trg anh thi anh
clt bdo, em sé diéu dong. Nhung anh phai lam dau moi cho em. C6 anh viéc nay méi thanh céng
duorc.

Mr MQuiz: C6 bao ngudi khac lam dau mai di, toi sé di hd tro ho.

Khéng duoc, ho méi vao lam cé 6 thang, mot nam, sao lam dadu moi dwoc. Anh c6 nhiéu nim

kinh nghiém. Viéc nay thuc sw chi c6 anh mé&i lam dwoc thoi.



Mr MQuiz: T6i hdi that chi nhé. Nhitng viéc nhw tang lvong, thwéng, phan nha, di du lich thi

cha bao gior thdy chi nhic dén toi, ma cong viéc kho thi giao cho t6i?

Thi d4y, dot t&i anh sé 1én 1am pho phong thi cling 13 dwoc cit nhic lvong, thudng con gi. Vay

nén em nhan céng viéc dé cho anh, dé ddm bao quyén lgi cho anh em minh.

Mr MQuiz: Théi chi bao thi téi cling phai chdp nhin nhung cdng viéc nhiéu nén chwa thé lam

ngay duoc, chic phai mot thang nira méi xong.

Troi o1, em hen doi tac 10 ngay ma anh lai bdo mot thang méi hoan thanh thi sao dwoc. Con

bay gior minh day viéc d6 sang

cho phong khac la ho nhin ngay. Ma thé thi ho cling nhan lwong, thuwdng ludn.

Mr MQuiz: U'... bt thi phai lam thdi chir biét Jam thé nao.

Anh phai vui vé lam, vui vé chap nhan chit, vi quyén loi cia anh, cia em, cia phong minh chi.
Mr MQuiz: T6i cha thiy ai khi nhin cd déng cong viéc lai vui vé ca.

Thé lac anh dwoc thang chirc thi anh c¢6 vui khéng?

Mr MQuiz: D4y. Lic nao nhin lwong, thwdéng va cac chuyén du lich thi téi vui chi¥ bao téi [am

viéc nhiéu thé nay thi téi cha vui duoc.

Cudi nam anh nhan lwong, thwdng thi di du lich véi ba xa thodi mai luén. Nhwng truéc khi vui

thi cling phai lam chir a.

Mr MQuiz: Vang t6i cAm on chi.

Lé Van Tu: Anh vao di. Anh oi tran tennis hom qua anh choi hay qua.

Mr MQuiz: Tennis gi, dang bu dau 1én day. T6i thady phan viéc nay c6 phdi thudc trach nhiém

cta téi dau ma ctr giao cho t6i vay.
Anh o1, trong ban phan cong cong tac h6i dau thang ching ta da ban giao réi ma.

Mr MQuiz: Phan cong nhw thé nay thi khong cong bang cho tdi, gi ma cit nhoi cong viéc cho toi

thé nay.



Thuc ra cong viéc lan nay hét sirc quan trong, anh hwéng truc ti€p dén hgp dong thoi ki nay
cla chung ta anh a. Néu phong minh ma lam mat hgp dong nay thi coi nhw mat toi céng strc ca
nam trod phin dau, thu nhip cda anh em minh ciing bi anh hwdng. Anh bay gi¢ cling 16n tuoi

thanh dat r6i, nhung con bon tré méi vao ma cuéi nam mat phin thwéng thi...

Mr MQuiz: Pay, chinh vi phan thwdng lan nay nén hiy giao cho bon tré nhanh hon, thao vat
hon lam phan viéc nay. Can thiét thi tdi ho tro thoi.

Anh o1, bon nhan vién tré khong c6 kinh nghiém, ma 6ng khach hang lan nay lai kj tinh.

Mr MQuiz: Nhuw thé 1a khong cong bang. T6i thi cd dong viéc trong khi cadc nhan vién khac

khong cé hay rat it viéc.

Thwc ra anh ciing nhiéu viéc thit. D€ em xem xét cong viéc cia anh thé nao réi giao b6t cho
nguwoi khac dé€ anh tap trung lam viéc nay. Biy gid, uy tin cia em, cia cong ty nam trong tay
anh dé. Ma tit nhién, cu6i nam khi binh bau khen thwdng cho nhin vién thi anh ciling sé khéng
thiét thoi dau.

Mr MQuiz: Van dé la ctr cong viéc gi kho thi diy cho to6i, nhw vy sé tao thanh mot tién 1€ trong

khi t6i chang thiy lwong, thudng gi ca.

Trong cic cong ty cé cai luit sw phu - dé tir. Em thay cdu Minh cé kha nang lam v&i anh, vy em
s& n6i Minh ho trg anh. Anh ctt kém cdp hwéng dan Minh di dé€ khi nao ciu 4y cing cap hon thi

c6 thé giao nhirng viéc twong tu.
Mr MQuiz: T6i thay bay gi¢ né ciling dwgce roi.

Riéng viéc nay thi em thiy chwa dwoc. Minh cé nang lwc nhuwng kinh nghiém chwa di. Anh kém
cap Minh, sau nay ciu iy truedng thanh hon thi cong viéc ctia anh ciing d& di, anh em minh

cling thoai mai hon.

Mr MQuiz: Anh lam truedng phong & diy dwoc may nam roéi, nhitng viéc khé thi anh giao cho
tdi con nhirng viéc lién quan dén lwong, thwdng, di du lich, dat dai nha ct¥a... thi chang thiy anh

nhic nhé gi dén ca.
Anh oi cOng viéc khé méi cin dén anh va viéc chia thuwdng cling theo mirc dd déng gép ma.
Mr MQuiz: Nhung cong viéc nhw thé nay thi phai mét thang méi xong, khéng nhanh dwoc dau.

Anh o1, em di hira véi sé€p la hoan thanh c6ng viéc trong vong 3 tudn. Anh ct lam, cé gi em sé



support thém.

Mr MQuiz: Théi thi cir lam, dén dau thi dén chit t6i khong hira. P6 1a anh hira véi sép. Ma hira

thi phai c6 cai gi méi hiva chit, sao lai cir hira thé.

Thé nay nhé, anh ci¥ lam va thi thodng bdo cho em biét xem khé khan nhw thé nao dé em cung

anh giai quyét. Ching ta sé cd gang hoan thanh trong vong 3 tuin.
Mr MQuiz: Thoi, da giao thi phai lam vay.
Nhan xét cua BGK:

GK Thai Qudc Minh: Ban Nga d3d dung nhiéu quyén hanh trwdng phong dé yéu cau nhin vién
thwc thi nhiém vu dwoc giao, di nhién bén canh d6 ciing néi dén lwong thwdng, dé bat dé
khuyén khich. Tuy nhién, khi ndi v&i nhin vién ban nén xody siu vao ly do tai sao ho ttr choi
véi gia thiét la ngay truedc ho nhian hét, nhwng Ian nay lai tir chéi. C6 thé ndi, cach &ng xtr ctia
ban Ta rat tot. Ban da két hop khéo léo giira chirc nidng cda trudng phong va tinh cdm con
nguoi trong mot co quan, cach &ng x c6 trén cé dwédi, ng xr gitta ngwoi nho tudi véoi ngudi

16n tudi, cap trén véi cip dwdi rat hai hoa.

GK Lam Van Hai: C6 mét diém dang chu y trong phan thi cia Thanh Nga 1a ldc dau ban néi
cong viéc nay khong thudc phan trach nhiém cia bat ki ai. Nhw vay la khong dung. Bat ki cong
viéc nao cling c6 mot ngwoi chiu trach nhiém. Ban Tt boc 16 ro6 sy thong minh nhanh tri trong
viéc dwa ra mot ngwoi tro ly di theo dé Mr MQuiz kém cap va cé thé ddm duwong dwoc cOng viéc
sau nay. Toi cho dé 1a tAm nhin xa trong rong cia mot truwdng phong. To6i cling danh gi cao
ban Tu khi ban néi vé quyén loi: ching ta sé dwoc chia quyén loi dwa trén phan khéi lvong
cong viéc ma moi ngudi déng gép. Con quyén loi ma ban Nga dua ra cho Mr MQuiz rat hap dan

nhung hoi voi, vi ching ta sé c6 duoc loi ich cho ca cong ty chir khong riéng mét cad nhan nao.

GK Pham Hong Hai: D3 goi 1a thuyét phuc thi phai khic ménh 1énh hanh chinh. Ménh 1énh
hanh chinh 1a bat anh phai 1am, khéng cé chuyén tir chdi hay khong. Con néu la thuyét phuc,
anh c6 thé lam hoac khong lam. Vi vay, trong treong hop nay, nguwdi thuyét phuc khong dung

bién phap hanh chinh ma phai dung tinh cam.
KHINHAN VIEN KHONG CHU TAM VAO CONG VIEC
Vong 1: Thir strc

Tinh hudng 1:



Pay 1a tinh hudng danh cho mot trwdng phong. World Cup méi bat dau dién ra dwoc 1 tuin.
Phong anh ta c¢6 2 nhin vién nam rat mé bong da va thwong thirc dém xem tit ca cac tran,
khong bo tran nao. Piéu nay lam ho khéng chii tAim vao cong viéc va hiéu qua gidm sut, thAim
chi dnh hwdng dén cac nhin vién khac trong phong. Nguoi tredng phong sé lam gi trong

trueong hop nay?

Vinh Hoang: Trudc tién tdi sé hop moi ngwoi lai, d€ hdi cho rd tai sao cong viéc lai chdm tré
nhuw vay, cling nhw Iy do moi ngwoi di lam mudn nhiéu nhw thé. Nhit 1a dé nghi ciu Binh dwa ra
nhirng gidi phap gidi quyét van dé do va ciing c6 thé yéu cau moi nguwoi gitp do ciu ta. Co thé
tw van cho ciu ta la bong da thi c6 thé xem lai nhuwng khdng dwoc dé cong viéc bi dnh hwdng.
Toi sé cho ho khodng 1 - 2 tuan d€ ho chirng minh duoc sw stra 16i cia ho dén dau va sé co6 giai
phap. To6i cling dwa ra dé nghi néu ho lam tot cong viéc thi sé dwoc thwdng, dong thoi sau do
toi sé duc rat kinh nghiém dé moi ngwdi thay la viéc xem bong da khong thé dé anh hwéng dén

cong viéc duoc.

GK Thai Quéc Minh: (O day ban dwa ra giai phap 1a hop moi nguei lai, dé ra phwong an giai
quyét va dé ra 1 - 2 tudn stra chita. Nhung néu khong c6 hiéu qua ban sé lam thé nao dé dam

bao cong viéc cua ca phong?

Thuc ra, khi da dwa ra cam két thi phai dung hoa sé thich, lgi ich clda ca phong, khong chi ctia
riéng ca nhan tdi ma con la cta tit cad moi nguwoi. Vi vy, can c6 sw thdo ludn dé dwa ra duwoc
phwong an tot nhait.

GK Ngo6 Thanh Thuy: Ban kiém soat, danh gia nhw thé nao, hodc tao dong lwc cho nhin vién

nhuw thé ndo dé ho cé dwoc niém say mé trong cong viéc?

T6i danh gia theo deadline lam mot cong viéc cu thé, nghia 1a t6i c6 thé giao cho ho lam mot
cong viéc cu thé trong vong 2 ngay va dén ngay thir 2 d6 ho budc phai dwa cho toi thiy két qua.
toi khong quan tAm trong thoi gian dé ho sé lam nhw thé nao nhuwng néu ho hoan thanh ké
hoach trwéc 1 ngay thi sé cé thoi gian thoai mai dé xem bong da. Néu khong hoan thanh dwoc

thi ho sé phai chiu hau qua.
GK Lam Van Hai: Ngoai World Cup con c6 Euro. Liéu tinh trang nay c6 dién ra niva khong?

Chac chin khi nhitng giai 1én nhu thé nay dién ra thi sé &nh hwdng dén hiéu qua céng viéc noi

chung.

Thé ban sé& lam gi, khi ban biét chic chdn n6 sé anh hudng dén hiéu qua cong viéc, sw cham tré



ctia cac hop dong thé nao?

Trwdc khi nhitng giai 16n dé dién ra thi minh ciing nén ngdi véi anh toi d€ chia sé. Rt dong
cam théi, b&i vi ban thin minh ciing 1a mot nguoi rat thich bong da, nhung du thich dén dau
thi cling khéng dwoc dé anh hwéng dén cong viéc chung cta cong ty. Co thé khong xem hét cac
tran nhuwng cling cé thé xem nhirng trian dinh cao, con c6 thé di ngli sém hon dé cé thé dam
bado hiéu qua céng viéc. Con néu tinh hudéng da xay ra réi minh nén ngoi lai ddc rat kinh

nghiém dé lan sau khong xay ra nira.
Tinh hudng 2:

bay la tinh huéng ciia mot tredng phong ké toan. Co ta phat hién ra mét nhin vién cliia minh c6
nhan thém cong viéc part-time cho mot cong ty tw nhan, do dé6 khong con toan tam toan y cho
cong viéc chinh. Pay la mot nhan vién gidi va c6 kinh nghiém. Nguwoi trwedng phong phai lam

thé nao?

Phwong Lam: Toi sé gap c6 4y va tim hiéu nguyén nhin tai sao lai di lam thém bén ngoai va
dé sao nhang viéc cong ty. Va toi sé nhac nhé rang cong viéc ké todn 1a cong viéc cin dén suw
chinh xac va than trong, chi khong phai 1a khéng cho lam thém bén ngoai, nhwng néu lam thi
cling phai ddm bao dwoc cong viéc trong cong ty chinh. Sau khi nghe c6 ta gidi trinh, t6i sé biét
cach giup do c6 ta gidi quyét nhitng kh6 khan khién c6 ta phai lam thém. Sau dé tdi sé tiép tuc
gidm sat c6 nhan vién nay xem c6 c¢6 hoan thanh nhiém vu khoéng, xem cé xay ra sai sot gi

khong. N&u co ta van khéng c6 gi thay ddi thi chac chan khong phai chi 14 nhic nhé nira.

GK LAm Van Hai: Néu da nhic nhé, gidm sat, cdnh bdo nhw vy ma c6 ta van khong thay déi

thi ban cé sa thai c6 ta khong?

Sau khi da nhac nhé c6 ta ma van khong dwoc thi toi sé t6 chitc mot cudc hop nhan vién trong
phong d€ ban vé trudmg hop cla cd ta va ghi nhan bang mot vin ban. Sau do, sé giri bién ban
dé cho phong nhan sw vi néu mot nhan vién gioi, c6 nang lwc nhung khong toan tim toan y véi

cong viéc & cong ty thi chi giong nhw mét con sdu lam rau néi canh,

GK Ngo Thanh Thiy: Theo quan di€ém cda ban, c6 nhit thiét phai cAm tit cd nhin vién di [am
thém ngoai cong ty cia minh khong?

Néu lam viéc & nhiéu noi thi sé khé toan tAm toan y véi cong viéc chinh. Do d6, viéc nay tuy

thudc vao quan diém ctia ngudi st dung lao dong.

GK Thai Qudc Minh: Trong trueong hop gia dinh c6 ta kho khin that, ¢6 ta phai di lam thém



trong mot thoi gian rat dai dé nudi gia dinh. Ban biét vy thi ban sé gitip d& c6 ta bang cach

nao?

Toi sé gitip cd ta bang cach tang khdi lwong cong viéc 1én, vi du nhw truede day co ta lam ké toan
kho thi bay gio lam thém ké toan xwdng. Nhw viy sé tao ra nhitng nguoén thu nhip b6 sung tir

chinh cong ty.
Nhan xét ciia BGK:

GK Lam Van Hai: Ban Vinh Hoang ciling dwa ra nhitng gidi phap nhung ki thuc it mang lai hiéu
qua nhw mong mudn. Vi du, can than thién hon, c6 thé buoi sdng ban di uéng ca phé, tra cho
tinh ngui vi biét chac chin ho da xem bdéng da roi thi chac chin 1a budn ngi. Tim cach nao do6 dé
lam bét budn ngu cling 1a mot giai phap. Téi nghi dwa ra nhitng bién phap hanh chinh trong
treorng hop nay la khé thwe hién, nén dwa ra nhitng bién phap mang tinh tidm ly, dong cdm va
chia sé v&i ho; c6 thé béng da di qua nhwng cong viéc thi khong thé nao bo lui lai dwoc. Anh
khong thé noi véi khach hang téi khong thé nhin hop dong nay dwoc vi diy la mua bong da.

Nhuw vay, khach hang sé& cudi vao miii ching ta, va cong ty sé chang c6 hop dong nao ca.

GK Thai Qudc Minh: Néu trwdng phong 1a mot ngwdi mé bong da thi sé dong cam véi nhan
vién, nhung néu dé 1a mot ba trwedng phong gia khé tinh thi chang bao gi¢ yéu bong da. Toi
cling dong y véi nhirng y kién ma anh Hai da gép y. Nhung t6i con bo sung thém y: t6i sé phin
cong lai cong viéc, cong viéc d6 gan lién véi lwong va thuwdng. Toi phan tich nhitng ban mé
béng da néu xem sé mit tién thwdng va gidm tién lwong, con nhitng ngwdi lam thém phan cda
nhitng ngwdi mé bong da thi sé dwoc ting thudng, tang lwong. Chic cac ban dd sé tw cAn nhic
cong viéc va quyét dinh. T6i cling van ddm bao khdi lwong cong viéc trong phong bang cach dé
nghi nén cé tinh than twong tre, nhitng ai khong ham mé béng da thi sé giip do nhirtng nguoi
ham mé bong da; t6i ham mé béng da va toi cling sé nh& ngwdi khac giup. Con vé phwong an
cia ban Phuwong LAm: La m6t trwedng phong thi nén hiéu la ngwdi ta di 1am chi muén kiém
thém théi, diéu d6 cling chinh dang. Tuy nhién, phai trong diéu kién cho phép cda cong ty cling
nhuw luit phap. Néu nhw Luit lao ddong da quy dinh, mot ngay ban phai lam 8 tiéng xt Iy cac
cbng viéc trong cong ty ma ban lai si dung thoi gian dé dé xi& ly nhitng cong viéc & cOng ty
khac thi ban da vi pham Luat lao dong. Thi¥ nita l1a ban phai nhic nhé c6 nhan vién dé rang, néu
nhw chit lwgng lam viéc ciia phong khong t6t thi phan thu nhap thém liéu c6 bang phan bi cat
thwdng khong, bi gidm lwong, bi thuyén chuyén cong tic khong, cai nao hon cai nao thi ban

nén tw can nhac va quyét dinh.

GK Ngo Thanh Thuy: Trong ca hai treong hop thi sw gidm sat, quan ly va danh gia cong bang



la v6 cung quan trong, du viéc d6 la ham mé bong da hay la viéc di lam thém. Vi vay, nhitng
céng cu quan ly clia nguoi tredng phong la vo cung can thiét. Toi thiy cac ban da néi ra duwoc
nhitng giai phap. Tuy nhién, t6i nghi cidc ban cAn xem xét nhitng y kié€n g6ép y cia BGK, chic sé
gidp cic ban rat nhiéu trong thoi gian téi vi nhitng treong hop nhw thé nay sé thwong xuyén
gdp phai.

Vong 2: So tai

Tinh hudng:

bay Ia tinh hudng danh cho mét truedng phong IT. Phong anh ta c6 mét nhan vién rat nang luc
va nhiéu kinh nghiém. Tuy nhién thoi gian gan day, khi dén cong ty ngwdi nhan vién d6 thuong
td ra buon ngd va khong tip trung vao cong viéc. Qua tim hiéu, ngwoi tredng phong dwoc biét
anh ta thwong hay thirc rat khuya dé choi game online & nha. Nguwoi tredng phong lam thé nao

dé thuyét phuc nhan vién ctia minh?

Vinh Hoang: Chao anh.

Mr MQuiz: Chao truéng phong.

Anh 3, cong viéc dao nay thé nao?

Mr MQuiz: Ciing tot thoi.

Minh vira xem lai b4o cdo ctia anh thi thiy la san ph4m m&i chay khong dwoc 6n cho 1am.

Mr MQuiz: Thi may méc doéi khi cling héng héc mot chut, vi vay con ngudi cé sao do thi cling

stra dan dan thoi.

Nhuwng san pham lam ra thi phai giao ding hen, ma thuc sw t6i thiy dot nay anh lam viéc
khong tip trung. Trén khia canh anh em, anh c6 thé cho t6i biét tai sao anh khéng tip trung

dwoc khong?
Mr MQuiz: Khong, tdi thy van binh thuong.
Thé &, dao nay t6i nghe ndi anh dang choi game online nhiéu nén cling hoi mét moi.

Mr MQuiz: A game online thi 13 chuyén binh thudng, minh dao nay hay mat ngu, ciing thay
bu6n budn. Cudc song cé qua nhiéu chuyén, minh cling I1én mang dé thay doi khong khi, choi

dén khi ndo mo6i mat thi dé ngu.



Minh th4y, dita con nha ba chi minh né ciing choi game online nhiéu nén hém nao di hoc mat

cling 1& do ra va cam thdy thang bé rat kém sang tao.

Mr MQuiz: T6i thi t6i quan niém lai khac, tré con choi c6 thé mét méi, nhwng minh & tubi nay

lai thiy choi c6 thé né lam tiang phan xa.

Ban than anh la ngwoi 6 trinh d6 choi thi anh cling biét game online tac ddng nhw thé nao dén
doi séng gia dinh. Anh choi ma khong dé y gi dén gia dinh vo con, c6 4y buoén chidn dam ra lai
gidn nhau, gia dinh luc duc, nguoi chiu thiét cudi cung chinh la con anh. P6 1a néi vé tinh, con

vé ly thi khi co6ng viéc ctia anh ¢6 so suit, minh cling khong biét bdo vé anh nhw thé nao.

Mr MQuiz: Thé thi c6 1é anh nén 1én gap phé gidm d6c vi t6i qua t6i choi game véi phd gidm
déc do6. Pay, néu ndi game online dnh hwdng dén céng viéc thi ciu sé phai diéu chinh tir trén

xuong ma khéng phai lam tir dwéi 1én dau.

Thuc ra minh khong nén 16i chuyén phé giam dodc choi game ra, phé gidm d6c choi la viéc ctia
phé gidm ddc, con minh choi thi d6 la viéc cia minh. Con néu phé giam doc choi ma anh
huwdéng dén cong viéc clia minh thi chic chan gidm déc hay hdi ddng quan tri sé cd y kién. Em

chi mudn anh bé choi game online di hoac cé thé han ché di.

Mr MQuiz: Théi dwoc. Thé thi minh sé xem xét nhé. D€ chuyén sang game thwong vay, khong

online nira.

Phwong Lam: Em chao anh.

Mr MQuiz: Chao trwéng phong.

Dao nay em thay kinh ctia anh day hon trwéc, ding khong.

Mr MQuiz: Hay, gia r6i ma.

Anh diu phai da gia. Em muon trao d6i véi anh mét chuyén. Dao nay thiy anh lam viéc rit mét
moi, cing thang chang biét c6 nguyén nhan gi khong.

Mr MQuiz: Gia ro6i thoi.

Khéng phai, em doc bio thiy néi dao nay c6 rat nhiéu nguwoi choi game online, khong biét anh

c6 dinh dén khong.



Mr MQuiz: Minh thdy game online rat hay. Cé6 tudi réi, gap phai nhirng chuyén khong vui, théi
thi minh vao d6 dé thay doi khong khi ti.

A, vay 1a anh c6 choi, diing khong? Em ciing nghién internet, c6 sé thich 1a chuyén vao nhitng
trang web thoi trang. Ai cling c6 nhitng s& thich riéng. Phong minh la phong IT, can tw duy

nhiéu. Thé ma budi téi anh khéng ngu.
Mr MQuiz: Vi khong ngti duoc nén choi d€ moi mat va budn ngu thoi.

Vay tinh hinh strc khde anh khong tét réi. Em biét mot tiém thuéc gia truyén, em sé viét cho
anh dia chi va s6 dién thoai luén. Gia rat hiru nghi. Ma em ciing bi, u6ng thudc cia ho ma em
ngu ngon diy. Cong ty minh la cong ty san xuit phin phoéi, vi vy hé thong may tinh can chinh

xac néu khong anh hwéng dén hiéu qua kinh doanh.
Mr MQuiz: Game online né luyén cho minh phan xa t6t ma.

Pau anh. Tw duy va sang tao dau chi c6 trong choi game thoi. Anh chi cdn an ngt diéu do dé co
du strc khoe, tinh thin minh man 1a anh da tw duy rat tot roi. Gia st mot ngay anh mét mai qua,
van hanh sai hé th6ng may tinh réi anh hwdng dén cong ty, ma ngwdi chiu danh hwéng dau tién
12 anh, anh bi cit tién thuwdng d6, biét khong?

Mr MQuiz: Thi may méc né con hong hudng chi la con ngwdi, chdm mot chit cé sao dau, minh
chinh lai thoi.

Khong. Phai ddm bdo cong viéc & cong ty minh anh a, khéng thi anh hwdng dén hiéu qua lam
viéc clia toan céng ty minh dé anh. Ma em thiy dao nay choi game t0n ldm tién Iim anh oi. Cha

1€ giai doan nay minh dang tiét kiém thé ma anh lai chi tién choi game nhuw vay.
Mr MQuiz: Nhung minh kiém dwoc nhiéu tién trén d6 lam.
Thé theo anh thi so véi tién thwdng clia cong ty thi cai nao nhiéu hon?

Mr MQuiz: O, choi thi... T6i qua minh con choi véi anh phé gidam d6c ddy. Cong ty minh nhidu

ngwdi choi, vui lam.

Da, tir truéc em van thay anh 4y lam t6t nhiém vu, ma em th4y anh 4y rat tinh tao khi di lam.
C6 thé€ lau lau anh 4y méi di choi mot 1an. Em thiy anh choi thir by cudi tuan ciing duorc,

nhung dé lam viéc tot trong tudn md&i thi anh nén han ché, anh nhé.

Mr MQuiz: Trwdng phong da néi vay thi dé t6i sé suy nghi da.



Nhan xét caa BGK:

GK Thai Quéc Minh: Ban Hoang c¢6 lgi thé 1a ngwdi lam trong nganh IT nén nhitng tir chuyén
nganh ban néi rat tréi chdy. Nhung & day ndi vé cach quan ly nhin vién va gitip d& nhan vién.
V&i 4 rao can ma nhan vién dua ra, tdi e rang ban Hoang qua ning vé chuyén mon hoic két qua
cong viéc ma khong chu y vwot nhitng rao cadn dé. Con ban Phwong Lam thi chac 1a do ban ¢6
thoi gian dé rut kinh nghiém, va cé thé ban 1a phu nit nén mém mong hon, nén moi phan bién
cia Mr MQuiz ban déu doan dwoc nén da cé nhirng vii khi nhat dinh. Téi danh gia la trong vong

2 nay, s khon khéo cida phu nir da giup ban.

GK Lam Van Hai: Toi chi gép y véi Hoang 1a nén nhin thing vao vin dé. Phwong LAm c6 cach
dat van dé rat nhanh khi Mr MQuiz noéi la téi cling choi game online v&i pho tong gidm déc. Ban
Hoang chwa dwa ra dwoc cach giai quyét khi néi anh la nhin vién cia téi, vi vay tdi lo cho anh,
con 6ng pho gidm déc kia sé c6 6ng giam doc lo. Phwong LAm khén khéo hon khi néi 1a c6 thé
ong pho giam déc dé choi mot lan thoi, né tranh dong cham dén cip trén. Chuyén Mr MQuiz
ndi choi véi dng phé gidam ddc cé thé chila ly do ma anh ta dwa ra nham dé bao chira cho hanh

vi choi game online va anh hwéng dén cong viéc.

GK Ngo Thanh Thuy: Té6i thiy phwong an xit Iy ciia Phwrong LAm rat tot va thuec té, cling nhw 1a
ro rang hon, nhit la khi dwa ra “thudc gia truyén”. Rat 4n twong, vi biét roé day la nguy bién, va
ban da dwa ra dwoc phwong an xt Iy ngay. Con véi Hoang, ban c6 cach xi ly nghiém tuc, ro
rang dé nhan vién thiy rang diy la mot trudng hop nghiém tic, tuy nhién c6 1& 1a do nghiém
tdc qua ma gay cho ngudi nghe cdm nhan hoi cang thang. D8i véi mot nhan vién 16m tudi ma
ban dwa ra vi du so sanh v&i mot dira tré sé khién ho cdm thay nhw bi coi thwong, va do dé ho

sé phai phan bac dén cung.



CHU'ONG 2. U'ng xtr véi dong nghiép
KHI BI DONG NGHIEP HIEU LAM

Vong 1: Thir stic

Tinh hudng 1:

Mot ¢d gai tré c6 nang luc, vi c6 quen biét nén dwoc tuyén thang vao mot cong ty khéng qua
phong van. Tai céng ty, c6 da gip phai riat nhiéu kho khan tir phia ddng nghiép vi ho nghi rang
c6 duoc sép thién vi. Co sé phai lam thé nao day?

Thuy Anh: T6i sé xem xét ban thidn minh, phin diu nhiéu hon nita dé hoa nhip v&i moi
trweong lam viéc. Tim co hoi d€ gan giii véi dong nghiép trong phong, ¢ gang chirng té minh la

nguoi c6 nang lwc thue sw chir khong phai nho quen biét.

GK Tran Manh Hao: Theo ban, ké ca bay gior ban mit 1 - 2 thang, thim chi 6 thang ma tinh
trang cling khong thay doi thi ban nghi sao?

Né&u chi vi moi ngwdi khong hop tac véi tdi do tdi quen biét ma tdi chuyén chd 1am thi toi chuwa
thé hién hét ban than, chwa cd ging hét sirc. T6i nghi minh sé & lai cong ty dé tiép tuc thuyét

phuc moi ngudi hop tac véi minh.
Tai sao ban khéng chon gidi phdp ngan hon 1a giap thing gidm d6c va nho gidm doc ho tro
minh gidi quyét cai kh6 khan nay?
Toi nghi néu dén gap truc tiép gidm ddc d€ nho gidm ddc ho tro sé cang lam cho moi ngwoi

ghét minh thém, b&i vi nhw thé chiing té qua ré 1a minh nho méi quen biét ma thang tién.

GK Nguyén Hong Trwong: Néu nhu ban dwa ra mot deadline d€ ndp mot cong viéc nao d6 ma

moi ngudi van tri hoan thi ldc dd, ban sé phai xir Iy ti€p nhu thé nao?

Né&u nhw nhiéu IAn ma ngudi ta van vi pham quy dinh cta cong ty, khdong hoan thanh tdt cong
viéc thi t6i nghi la chinh ban than ho, chinh tién lwong, thu nhip ctiia ho danh vao kinh té cta
ho thi dwong nhién la ho s€ phai lam viéc, cho du ho cé thich hay khong.

GK Tran Manh Hao: Viy la ban dang dao sdu thém cai hé sdu ngan cach gitta ban va cac dong

nghiép xung quanh, ding khong?



Khong, t6i luén thuyét phuc cdc ban dong nghiép la minh lam vi hiéu qua cong viéc, vi cong

viéc chung chir khéng phai la vi thanh tich ctia cd nhan toi.

GK Thai Quéc Minh: Tai sao thay vi dit deadline v&i cd moi ngudi ban khéng tim cach ho tro
cho moi ngwoi, hodc tim cich ti€p cin giip d& moi ngwoi d€ hoan thanh cong viéc dang

deadline. P6i v&i ban phwong 4n nao tot hon?

T6i nghi la ho dang c6 l4p minh thi t6i nghi la néu minh cang gin giii ho sé cang tao ra nhiéu
khoang cach. Ho sé nghi minh thé nay, thé kia nén t6i sé dat deadline. Nhung ma trong cdng
viéc, néu ho c6 bat ki kho khian gi thi minh déu sdn sang hd tro, giup d& dé ho hoan thanh t6t

cong viéc.

Va trong thoi gian ban chwa dwoc moi ngwdi hoa dong, thanh minh ma van bi bAt hop tac thi

ban nghi sao vé chat lvgng cong viéc ban dang lam?
T6i nghi dé chinh la cai gia phai tra cta viéc t6i vao cong ty ma khong thong qua tuyén dung.

Ban c6 nghi ciu trad 1o cda ban dang chdp nhin tra gia cho hanh dong cliia mot ca nhan. Sao

khong nghi cach xdy dung mot van hoa cong ty khac?

Néu nhw dung sw quen biét cia minh dé lam viéc véi giam doc, thong qua giam d6c dé lam viéc
véi moi ngwoi xung quanh thi toéi nghi diéu dé sé tao ra mot mdi trueong lam viéc khong than
thién. Moi nguoi sé cang ngay cang nghi c6 dé hoac anh dé nho quen biét véi giam déc cho
nén khong nhirng dwoc wu dai trong chuyén tuyén dung ma ngay ca khi da dwoc vao lam viéc

roi van nhan dwoc sw wu dai, thi cang ngay ho sé cang bat hop tac véi minh hon.
Tinh hudng 2:

Vi rat that tinh tiét 16 mrc lwong ctia minh ma mot anh nhén vién méi da khéng dwoc dong
nghiép tro giup nita ma quay sang co6 thai do nghi ky, lanh nhat. Anh ta s€ lam gi trong tinh
huéng nay?

Thanh Nam: Trong tinh huéng nay, t6i sé néi chuyén véi tredng phong. Dw 4n nay khong chi
c6 minh t6i, minh t6i khong thé lam dwoc ma phai c6 kinh nghiém va suw gidp d& cia mot so
anh chi trwérc da giup toi, va diéu dé da tao cho tbéi co hdi thanh cong. Néu chi di danh gia ning
lwc cta toi tét nhw vay thi hi vong chi cling xem xét cho nhitng dong nghiép khac dé c6 thé co
sw cOng bang trong cong ty. Thit nita, t6i sé gap va néi chuyén than mat véi cac ddong nghiép.
DAu tién, tdi cAm on sw gitup d& cla cac anh cac chi ddi véi toi va hi vong rang moi nguoi sé

hiéu cho t6i va c6 thé cung nhau hop tic, béi vi ching ta lam viéc trén co s& doan két va hop



tac.
GK Nguyén Hong Trwong: Ngudi ta ghen ty véi ban chic ¢ phai 1a vi mitc lwong khong?

Toi nghi mic lwong 1a mot phan, phin nira 1a ngwoi ta nghi rang toi da cwdp cong trong dw 4n

do, hodc la toi wu ai dac biét trong cong viéc.

Thuc té 1a khi ban da dat dwgc nhitng thanh cong trong céng viéc cho du mirc lwong ciia ban c6
thap hon clia ngudi ta, ngwoi ta van cit ghen ty. DAy 1a mot thuc té ma sé kéo dai sudt cudc doi

lam viéc ctia ban. Ban c6 giai phap nao xt Iy nhitng chuyén nhw vay khong?

Theo t6i nghi thi cai diu tién cin phai gidi quyét chinh Ia quan hé véi dong nghiép va hi vong
rang ho sé hiéu toi hon, vi toi ludn 14y tinh than tip thé 1a trén hét, khong bao gior vi ¢4 nhan

ctia minh. t6i nghi 1a sw chan thanh do sé giup toi. Tl tir ngwdi ta sé hi€u tdi hon.
GK Tran Manh Hao: Viy thi tai sao ban khéng tw hoi tai sao minh lai dwoc tra lwong cao hon?

RO rang thi trong qua trinh nay t6i biét do6 1a sw nd luc cia tdéi da dwoc ghi nhan, nhung bén

canh d6 thi trong cai nd lwc d6 con c6 sw gitup d& va déong gop clia moi ngudi.
Theo ly do ma ban dwa ra, c6 nghia la ban c6 nang luc hon?

T6i khong nghi 1a minh c6 nang lwc hon, nhwng t6i nghi la trwdng phong da ghi nhan cong strc

cta toi, nhung bén canh dé con cé sw gitip d& ctia mot s6 dong nghiép trong co quan.

GK Thai Qudc Minh: Trong treong hop ngudi ta nham 1an khi xép lwong cho ban, nhw ban giai
thich 1a c6 sw dong gbp cha rat nhiéu ngwoi méi thanh cong. Héa ra sw danh gia ctia ching toi
vé viéc thanh cong cia ban da nhim. Vay thi dudi con mat ctia nhitng nha té chitc ban 1a ngudi

nang lwc kém. Ban nghi sao?

T6i nghi khong phai kém, vi sw gidp d& chi 1a mot chuyén. D€ bién sw gitp d& thanh mot cong

viéc thuc té, con can rat nhiéu sw ¢d gang, khong phai chi riéng van dé c6 su gidp do.

Thét ra vin dé & diy 1a van dé tao sw binh dang va doan két trong ng xr v&i nhin vién trong
mot cong ty. Ban nghi gi vé viéc xdy dung va dong gép mot van hda cong ty ddm bao cho sw
binh dang v&i moi ngwoi, ma viéc xay dung nay anh hwdng dén chinh quyén loi cad nhan ban.

Ban nghi sao?

Khi lam viéc, t6i luén xac dinh vin dé tinh thain tip thé. Tinh than tap thé dé sé giup cho t6i

thanh cong trong cong viéc va dé6 méi la muc tiéu chinh.



Trong treong hop truedng phong khong dong y tang lwong cho moi ngudi, moi ngwoi cling
khong thong cam thi ban sé& xtt ly thé nao vé chinh sich binh dang va lam thé nao hoa dong véi

moi nguoi?

Theo phwong an ctia toi, chic sé 1a néu ngudi ta khong hop tac thi tdi cling khéng biét 1lam sao.

Chic ciling phai tinh dén chuyén chuyén sang cong ty khac.
Nhan xét ciia BGK:

GK Nguyén Hong Trwong: Ca hai ban déu c6 nd luc trong viéc gidi quyét kho khan ctia minh.
Vé&i Thuy Anh, ban c6 cich ti€p cdn kha chi d0ng, tic 1a ngay khi gidi quyét van dé, viéc dau
tién la ban nhin nhin xem la minh c6 diéu gi khong phai hay khong. B&i vi thuc té, doi khi diéu
ma ngudi ta khong bang 1ong véi minh khéng gidng nhw minh nhin thiy, ma con c6 thé con rat
nhiéu vin dé khac. Ban cling da c6 mot ban linh nhat dinh trong viéc tim moi cach dé cé thé
hoa nhap véi tit cd moi ngudi. Ban cling c6 mdt cai nhin rat dung dé 1a khong nén di tat qua
nguwoi gidm dbc, bdi vi nhw thé thi sé dao sdu thém cai hd ngan cach gitra ban va nhitng dong

nghiép khac. CoOn quan niém vé (rng xr va gidi quyét ctia ban 1a hop ly.

GK Thai Qudc Minh: Strc manh ctia ban la ban quen gidm d6c va dwoc wu ai. Hay bién st
manh 4y, loi thé iy gitup cho cong ty, cho nhitng dong nghiép khac. Ho sé rat trian trong ban.
Dbay chinh la sw chian thanh. Khéng nén vi bi néi xiu, vi 4c cadm, vi bi nghi sai ma minh cé ac
cam lai. Van héa trong céng ty 1a hdy st dung quan hé cia minh dé nhin xét tot vé moi nguoi,

dé gitp do va ho trg moi ngwoi. T6i nghi moi ngudi sé bién ac cdm thanh thién cdm rit nhanh.

GK Tran Manh Hao: Ban Thanh Nam nhin phan thua, phan thiét hon vé cho minh. Nhung
trong cudc s6ng, diéu dé chwa chic han da la dung, déi khi sw canh tranh lai 1a dong luc dé thic
day moi nguwoi cung tién. P6 1a mot trong nhitng diém rat quan trong trong vian héa doanh
nghiép. Piém th& hai trong phin trinh bay cia ban Thanh Nam va ngay ca ban Thuy Anh, dé la
& cdp db6 nhan vién, khi cung lam viéc trong mot phong thi quan hé gitra cic nhan vién v&i
nhau chi 1a mét. Trong co ciu cia mo6t cong ty thi c6 rat nhiéu cap do, dé 1a nhirng phong ban
nguwoi ta san sang ho tro cho ban khi ban gip van dé, ma Thanh Nam chon cach di tim céng
viéc khac. Ban c6 rit nhiéu cong cu, rat nhiéu ngudn c6 thé ho tro gidi quyét cong viéc dd. Noi
chuyén véi tredng phong ctia ban: tai sao lai nhw vay? Biét dau ban c6 thé hiéu thém duoc
cong ty minh dang xem xét mirc lwong cua toan bd cong ty so sanh véi bén ngoai thi trwong,
tuy nhién dé diéu chinh cin phai c6 10 trinh. Néu ban chia sé nhw viy, nguwoi tredng phong ¢
khi lai cé co hdi dworc chia sé cung nhitng d6ng nghiép khac ctia ban, va tir d6 téi nghi ban xirng

dang dwoc & lai cong ty.



Vong 2: So tai
Tinh hudng:

Trong cong ty ctia ban c6 mot dong nghiép hay dwa chuyén. Méi gin diy, anh ta dung 1én
chuyén ban hay hen ho vé&i con sép lam cho cac dong nghiép xung quanh ban tan va xa lanh

ban. Ban sé thuyét phuc anh ta thé nao dé anh ta tir b th6i quen buén chuyén di?

Thuy Anh: Em chao anh. Anh biét khong, hdm qua chi Hoa bén phong nhin sw néi véi em la

anh n6i em hen ho véi con sép. Bay gi¢ ca cong ty don am 1én roi.
Mr MQuiz: U, nhung ma chinh mat anh nhin thiy ciu 4y déo em ma.

Da khong phai dau anh a, h6m qua chang qua 1a vi tréi mwa qué cho nén anh 4y cho em di nho

xe thoi a.
Mr MQuiz: Ma dau phai chi minh anh néi diu, nhiéu ngwdi néi day.

Anh hiéu 1am roi, chiang qua 1a béi vi troi mwa nén em di nhd xe anh 4y thoi chit khong phai 1a

em dang hen ho véi con sép dau.

Mr MQuiz: Nhung ma anh néi that nhé, sép wu 4i em nhu thé chic ciling phai c¢6 vin dé ch?

Néu ma khéng c6 van dé sao lai wu ai nhw thé?

Em nghi rang nhitrng ngudi giau kinh nghiém nhw anh méi chinh 13 nhitng ngwdi tru cot cla
cong ty, hwong dan cho bon em sau nay anh a. Va em nghi néu nhw em c6 1am chuyén gi khong

phai v&i cac anh, em mong cac anh chi s€ chi bao thém va bé qua cho em.

Mr MQuiz: Anh thiy chuyén nay la chuyén binh thwong ma, hi€u khong? Anh muén ma con
khong dwoc nay. Biy gior em dwoc con sép cht y nhw vy 1a tot chir sao. C6 van dé gi ma em c

phai cing thang. Ma nhu thé minh cang c6 uy.

Trong cong viéc, su c6 gang, nd luc, hiéu qua cong viéc clia minh m&i lam cho moi ngudi danh
gia cao, chuyén quen biét hay dwa dAm nay no, em chwa lam bao gi¢. Biy gio moi chuyén da
nhw vy roi thi anh em minh xi x6a anh nhé. Néu c6 diéu gi khong phai thi anh c* chi bao,
hwdéng dan em. Con néu trong cdng ty cé chuyén gi thi anh cir diéu tra ki roi sau d6 anh mudn

phat ngén cai gi cling duoc a.

Mr MQuiz: U, thé c6 gi dé anh rdt kinh nghiém nhé. Anh cdm on em.



Thanh Nam: Em chao anh. Em dén diy bao cho anh tin vui, anh nh& dy 4n diu thiu hom

trudc, cong trinh...
Mr MQuiz: U, viéc cong ty ...

b6 la thanh qua anh v&i em hop tac véi nhau. Va hdm nay, em cling mudn l1a céng viéc trong
cong ty ciing can sw hgp tac cua rat nhiéu nguoi. C6 diéu la déi lac trong cong ty moi ngudi céd
vé xa lanh em vi khong biét la ai da n6i em di hen ho véi con sép, lam ngwoi ta cir nghi em mo

mong treo cao, bay gior khéng ai hop tac véi em ca.
Mr MQuiz: Nhuwng chuyén ay tdi dau cé biét.

Em véi anh ciing hop tac véi nhau nhiéu rdi, n6 con cin su hd tro ciia nhitng ngwoi kia niva ma

bay gi¢ ching ta bat d6ng nhw vy thi...

Mr MQuiz: Nhung chinh mit t6i h6m qua thiy ciu déo con gai sé€p ma. Trong tinh tit lam.

Chuyén iy binh thwong ma.
Da dung la c6 déo, nhung thuc té 1a chi nhw ban bé binh thwong théi anh a.

Mr MQuiz: Ma cai chuyén 4y cling khong phai 1a mét minh téi n6i. Rat nhiéu ngwdi ndi va rat

nhiéu ngwoi biét cai viéc ay.

Khong a. Em v&i anh cling da két hop véi nhau nhiéu réi, cong viéc clda ching ta cling rat troi

chay. Mong anh c6 thé néi lai € moi nguwdi hiéu em hon.
Mr MQuiz: Khong phai, sép rat wu ai ciu. T¢ cling hoi nghi cai viéc ndy. SEp wu 4i ciu lam.
Bay gior néu moi ngwoi hiéu lam em thi cong viéc ching ta sé khong chay.

Mr MQuiz: C6 nguwdi mong nhw ciu ma cling khong dwoc. Thé né méi cé uy. Yéu con gai sép la

nhit diy. Tai sao ciu so?

Khéng, em khong so. Em sé khéng bao gior sor cd, nhung em khong c6 thi lam sao dé nguoi ta

hi€u lAm em dwoc.
Mr MQuiz: Thé khong c6 Itra thi sao c6 khi?

Hom d6 c6 &y mac mua, em c6 40 mua, c6 xe thi em ché c6 4y vé chir tinh t gi dau.



Mr MQuiz: Dwoc roi, dwoc roi, viéc nay dé anh rut kinh nghiém nhé.
Nhan xét ciia BGK:

GK Nguyén Hong Trworng: Nhan xét chung 1a ca hai ban déu hoi mém méng qué déi véi nhan
vat Mr MQuiz, b&i vi ro rang nguwoi ta la ngudi dwa chuyén va minh la ngwoi khong c6 chuyén
nhw vay. Tai sao minh lai mém mong nhw vay va déi khi c6 phin khiim niim, minh véi ho cling
chi 1a dong nghiép thoi. Trong nhiéu cach ti€ép cin xi ly vin dé thi ca hai ban déu hoi nhin
manh qua nhiéu vao vin dé cong viéc, vé sw hop tac gitta ban va anh ta. Cai dé cling ding mot
phan nhwng phai xody sdu vao diém ma cic ban can giai quyét: lam thé nao dé anh ta khéng

dwa chuyén nira.

GK Tran Manh Hao: D€ gidi quyét dwoc van dé nay phai xem nguoi ta dat chuyén vi muc dich
gi, dé tao 4n twong cho ban hay la mot Iy do nao khac. Van dé thit hai la dé thuyét phuc nguoi
nay, ching ta phai c6 bang chirng cu thé. Tuy nhién nhitrng bang chirng d6 1a viéc nhw Thuy Anh
dwa ra la phong nhan sw. Tuy nhién, t6i nghi khong nén la néi tén ra vi day la mét van dé té nhi.
DPong thoi dé€ thuyét phuc, chiing ta ciing cAn kiém mot ngwdi ndo d6 ho tro minh, ki€m nguwoi
c6 uy tin dé tao ra mot thong tin ki€m chirng dé thuyét phuc Mr MQuiz. T6i nghi, v&i cach tiép
can nhw vay thi viéc thuyét phuc Mr MQuiz sé dé dang hon, va tranh dwoc nhitng vdn dé nhay

cam sé xay ra trong twong lai, néu co.

GK Thai Qudc Minh: Piy la mot van dé hoan toan mang tinh chit ca nhin, khong lién quan t&i
céng viéc, nén khi cic ban mang viéc anh ta hop tac rit tot véi toi hay téi dang phéi hop véi
anh rat t6t lam cho ngudi nghe c6 cdm gidc rang cic ban mang su hop tac c6 loi cho hai bén 4y
ép dng ta nghe theo y minh. Tw nhién dng 4y sé& phan trng ngwoc tré lai: A, né so minh day, chic
c6 chuyén gi nh¢ va day nén méi phai lam nhw vay... d€n ndi gy phan tac dung. DAy chi 1a van
dé ca nhan, gitra hai c4 nhan trong mét té chirc, ma trong mot to chirc c6 nguwdi tot nguwoi xau,
cO nguoi hay dung chuyén va c6 nguwoi néi that. Téi nghi phwong an l1a hai con ngwoi chan
thanh dén gap nhau va néi: Toéi c6 van dé nhw nay véi ban trai, ban gai, vi ¢6 dw ludn nhw thé
nay ma anh la mét ngwdi anh 16m, anh ca trong céng ty, biy gio anh gitp tw van cho t6i chuyén
d6. Thix hai 13, sw wu ai nay la nho ¢6 anh gitip ma sép wu i, sép wu ai khong chi minh t6i ma
con c6 thé ca véi anh, véi bd phin ching ta hoac la néu nhw c6 nhiéu nguwoi khao nhau thi &
trong cong ty nay nguoi ta khong tin ai hon anh, nho anh di gitup néi véi ngudi khac dirng dé
anh hwdng hanh phuc ca hai bén, bén kia nguoi ta c6 ngudi yéu ma bén nay toi cling c6 nguoi
yéu.... V&i nhitng 1oi néi chin thanh nhw viy, téi nghi la Mr MQuiz sé bi thuyét phuc trong

chuyén nay.



BICOILAKEOKIET
Vong 1: Thir stc
Tinh hudng 1:

Vi céng viéc hay phai ra ngoai nén mo6t nhan vién dwoc dé xe tai cong ty, con moi ngwdi phai
glri xe & bai xe xa noi lam viéc. Do ¢6 viéc gap, mot s6 dong nghiép thwong mwon xe ctia anh
ta. Dan dan, ho y lai va thwdng xuyén st dung xe cda anh ta. Mic du ngwdi nhin vién nay cam

thiy khong thoai mai nhwng rat kho tir chéi. Ngwdi nhan vién nay sé lam gi?

Giai phap cia Van Dworng: Tam thoi tdi chwa cé y kién gi. Vé xang xe thi toi sé han ché lwong
xang dé néu ho cé6 mwon xe cua toi, ho sé phai d6 xang. Thi hai, toi sé gap trudng phong dé
nghi d€ thém cho trong trong khu gtti xe cho vai ngudi khac. Nhw vay, c6 thé sé gidm tinh trang
nay.

GK Nguyén Hong Trworng: Tai sao ban lai han ché x3ng xe ma khong phai 1a yéu cau ngudi

muon do xdng cho ban?

Thuwc ra, diy 1a mét vin dé hoi té nhi. Ho mwon xe chi vi ho ¢6 viéc bin chit binh thwdong thi
cha ai lai mudén di mwon xe nguoi khac cd. Néu noi: anh oi, di nhé dd6 xang nhé thi nghe

khong hay 1am.
Thé néu ho biét ban khong thich ma lai vin mwon thi ban nghi sao?

Co thé ho dang ban ma cho 14y xe lai & xa, ton rit nhiéu thoi gian, ngudi Viét Nam lai rit ngai
di bo...

Thé ban c6 nghi 1a do ban d6i xr qua nhe nhang nén ho van ct tiép tuc loi dung, chir viéc dé

khong phai gip 1am?

Thuc ra, ban dau ciing c6 ngudi nghi minh dé dii va mudén muwon tiép, nén tdi da han ché bang
viéc giam lwong xang trong binh xuéng... Trong treong hop ho mwon nhiéu qua thi minh noéi

da cho mét nguwoi khac mwon roi...
GK Tran Manh Hao: Tai sao ban khong chuyén chiéc xe ciia minh qua bai chung toan cong ty?

Bé&i vi cong ty giao cho t6i nhiém vu la thwong xuyén phai ra ngoai lam viéc nén téi méi dwoc
dé xe & bai. Con ho khéng phai lo nhitng viéc can lwu ddng nhw téi, lai khong chti dong nén méi

gay ra sw ach tic nhw vay.



GK Lé Qudc Minh: Nguoi mwon xe ca ban rat da dang, hau nhw tat cd moi nguoi trong cong

ty... Hon nira, khi ho phai d6 xang ho cho ban la keo kiét thi ban lam thé nao?

T6i nghi nguwdi ta mwon xe cda minh dé di thi khi hét xang ho phai d6 théi chir minh khong co
tinh bat nguoi ta phai do.

Bién phap thir hai 1a ban dé nghi co quan tao thém cho tréng dé cho may ngwdi nita dé trong

d6. D6 1a mot bién phap rat thu ddong va khé dwgc chip nhin, ban nghi sao?
T6i cling nghi thé nén t6i méi dé dé 1a phwong an thir hai...

Vay ban van tiép tuc cho muon.

Toi sé ¢ gang han ché & mikc thap nhAt.

Tinh hudng 2:

Pay la tinh huéng clia mét tro ly gidm doc. Ngwoi tro Iy nay dwoc trang bi dwong line dién
thoai truc ti€p, cic ddng nghiép thuwong goi nho dién thoai ma khéng héi qua y kién cta cb ta.
Thang nao co6 ta cling phai giai trinh ly do cwéc phi dién thoai tang. Nguwoi tro ly nay phai xw ly

tinh huéng dé nhw thé nao?

Giai phap cia Ha Thanh: Khi nhin héa don vé, téi sé c6 mot cudc néi chuyén védi moi nguoi:
néu moi ngwoi ¢ nhu ciu st dung dién thoai qua 5 phat thi nén yéu ciu cong ty cung cip cho
mot dwong dién thoai riéng. Néu phwong 4n d6 khéng dwoc chip nhin thi, téi sé néi véi moi

nguoi chia sé khoan phi phu trdi so véi dinh mikec.

GK Nguyén Hong Trworng: C6 1€ ban phai lam nhan vién truc téng dai mat. Tai sao ban khong
yéu ciu sép cung cap dién thoai khong day, khda so gi gi d6 d€ ban mang di cho tién, di dau thi

cam theo?

T6i nghi 1a trong mdi truedng lam viéc cong s& nhw vay thi cach xtr sw nhw vy khong té nhi cho
13m v&i dong nghiép ctia minh.

Sao ban khéng nghi dén viéc nho gidm doc giap dé?

T6i nghi la viéc dé cac dong nghiép c6 thé xr Iy véi nhau chit khéng can thiét phai dwa 1én sép.
Né&u c6 dwa van dé nay cho sép thi sép ciing khdong quan tAm lam vi ¢6 qua nhiéu viéc. Hon nita
néu dé y dén viéc d6 thi sép sé nhin theo mot khia canh khac, khong hay lam.



GK Tran Manh Hao: Néu gia st sép goi va hoi sao tién dién thoai cia ban lai tang 1én vwot chi

tiéu nhw vay, ban c6 thé néi ly do tai sao khéng?

Toi sé giai thich 1a dién thoai ctia cong ty chi 5 phut 1a bi ngit roi nén viéc giao dich bi han ché,

nén moi nguwdi da sir dung dién thoai cua toi.

GK Lé Qudéc Minh: Khi co quan lap cho ban mot cai dién thoai ma moi ngudi khong dwoc lap

dat thi dé la sw wu ai cia co quan hay chinh sach ctia co quan?
T6i nghi d6 la chinh sach cta co quan.

Néu thudc chinh sach cda co quan thi viéc ban cho moi ngwdi dung dién thoai ctia ban la vi

muc dich cong viéc co quan hay la quan hé cd nhan?

Viéc khong duoc dung thi la ndi quy co quan. Viéc tdi cho phép dung thi lai la quan hé ca nhan.

Ciing c6 thé chinh vi quan hé ca nhan d6 ma t6éi da vi pham noi quy co quan.
GK Tran Manh Hao: Liéu ban cé nén chia sé nhirng diéu nay véi dong nghiép khong?

T6i sé ndi véi moi ngwdi la co quan trang bi cho toi chiéc dién thoai nay dé lam viéc, moi
nguwoi khong nén dung vao muc dich ca nhin vi nhw vy sé dnh hwdng dén to6i, dén céng ty va

tham chi c6 thé anh huwdng dén moi nguoi.
Nhan xét cua BGK:

GK Nguyén Hong Trwong: Dwong va Thanh déu roi vao hai tinh huéng dé ma khé, 1a nghé
thuat n6i KHONG véi dong nghiép. Ca hai ban déu chon cach dé mat 1ong nhat va lai quén mat
nhitng yéu t6 vo cung quan trong. Thit nhit 1a nguyén tic clia cdng ty, st dung tai sdn nao cho
muc dich nao, k& ca chiéc xe dwoc quyén wu tién d6 chd dé cling 1a mot dang mot muc dich cia
cong ty la tiét kiém thoi gian cho cong viéc ctia cd nhan. Thit hai, nghiém trong hon, la dién

thoai dung riéng cho cong viéc ctia tro' ly ma lai bi dung vao nhirng muc dich khac.

GK Tran Manh Hao: T6i nghi Ha Thanh bi anh hwdng bdi cong viéc ciia minh. Nhan vién tw
van qua dién thoai thi bao gi¢ cling néi dai dai mét chat dé cho nguoi nghe chia sé tim sw. T6i
nghi trong céng viéc thi diéu nay hoan toan ding va hop ly. Tuy thuyét trinh cia Ha Thanh

chwa dwoc toan ven Idm nhung c6 thé chdp nhan duoc.

GK Lé Qudc Minh: T6i thiy cd hai GK da nhin xét rit day da vé hai ban ro6i. Téi chi c6 thém

mot s6 lwu y. Pay 1a hai trwedng hop gitp cic ban hoc hoi vé nghé thuit tir ch6i mot cach chinh



dang, lich sw va dung nguyén tic. Ban Dwong xtt Iy vira nguyén tac vira mém mong, vira hoa
thuin véi moi nguoi d€ dap wng cong viéc cia minh. Ban Ha Thanh thi khéng phai loi tir choi
nao cling gidng nhau, cai thudc vé nguyén tac phai rat nghiém tic, va diy la vin hoa cta doanh
nghiép. Khong phai la 1ay long tat cd moi ngudi. Trwdce tién la phai ton trong van héa, ndi quy

cta cong ty ching ta dang lam. Thir hai la &ng x cho sao cho moi ngwoi déu hiéu van héa do.
Vong 2: So tai
Tinh hudng:

Ban anh 1 mdt nhin vién van phong hut thuéc rat nhiéu, anh hwéng dén moi ngwoi xung
quanh. Trong cong ty lai khong cé nguyén tic cAm hut thudc. Anh sé& thuyét phuc Mr MQuiz thé

nao dé 6ng ta bo thudc?
Van Dwong: Hung o1, dén gi¢ an trwa réi, 6ng khong nghi dé di an trwa a?
Mr MQuiz: Oi, con nhiéu viéc qua.

Chuc mirng dng. Vira roi, gidm ddc khen phong minh nhiéu lim, dic biét 1a 6ng d6. Thé tinh

hinh di choi véi Thuy, cvra cAm thé nao roi.
Mr MQuiz: Oi con ling nhing lam.

Hom qua tdi néi chuyén véi em 4y, em 4y bao két dng lam roi nhung moi toi thinh thoang thiy
cai mui thudc la... Ma t6i nghe noi 6ng di choi vdi cd 4y ma van hut thudc. Toi thiy vin phong
minh chi c6 moi tdi va 6ng 1a dan 6ng, hay anh em minh cling bé thudc di?

Mr MQuiz: B6 1am sao duoc... LAm viéc cing thang thé nay ma khéng c6 thudc sé khong ning

suat.

Ngay trwéce toéi cling hut nhw 6ng 4y, nhung bo dwoc roi. Chi em phan anh l1a 6ng hut thudc

nhiéu qua. Ong thir bé di. Biét dau Thay lai...
Mr MQuiz: Thoi thi tuy c6 dy. Bé nguoi yéu chir khéng bé thudc.

Hién nay céng ty minh dang xay dung van hda cong ty, khuyén khich bé huat thudc 14, nghe

chirng cac sé€p ting ho viéc nay lam.

Mr MQuiz: Thuc ra hut thudc 1a dé€ lam viéc t6t chir c6 gi dau. C6 ai phan nan dau, chi c6 moi

cau phan nan thoi.



Pung ra la ho ngai phan nan. Ho van hay néi véi toi thé. Hay chuyén dia diém ra ngoai dé.
Mr MQuiz: Khi ndo céng ty n6i dén viéc nay thi té bo.

Minh nghe nd la cong ty da bat dau ban dén viéc nay roi. Sao minh khéng di truwdc thoi dai di.
Mr MQuiz: Nhung van dé 1a & chd, minh sé bi cing thang qua khi khong duoc hut thudc.

Hay hai anh em minh cuing dé trinh viéc nay 1én cip trén. T6i nghi 6ng kh&i xwéng van dé nay
con tot hon ca téi.

Mr MQuiz: Thoi dwocc roi. D€ téi suy nghi cai, nhé.

Ha Thanh: Anh a, em c6 viéc nay mudn trao doi véi anh. Trong phong c6 5 anh em ma chi
minh anh hut thudc 14. Gin diy, moi ngwoi phan anh 1a anh hiat thudc nhiéu qua anh hwéng
dén strc khde clia moi nguoi cling nhw moéi trweong xung quanh. Em dé nghi anh khong hut

thudc 14 trong phong lam viéc nira.

Mr MQuiz: Nhung ma c6ng viéc nhiéu qua, cang thang qua. Anh khong thé khong c6 thudc
duoc, khong lam dworc 1a khong c6 lwong, khong c6 lwong 1a gia dinh anh déi. Cho nén anh van
phai hut.

Anh o1, hut thudc 14 khéng chi &nh hwdng dén anh dau ma con cé hut thudc thu ddong nirva anh a.

Chi Phwong phong minh laidang c¢6 bau, nhw thé rat anh hwdng dén thai nhi...

Mr MQuiz: Cha thay ai phan nan ca. Ma c6 iy c6 bau thi ¢ ay phai bio anh chit, sao lai phai dé
em noi?

C6 thé moi nguwoi cling ngai, chi 4y lai 1a nhan vién méi.
Mr MQuiz: S€p con chwa ndi anh, em la sép anh a?

Anh o1, s€p c6 lam viéc truc tiép véi anh dau, tui em 1am viéc véi anh 8 tiéng moi ngay co ma.
Trong cai gat tan nay chic phai dén 20 cai dau loc thudc 14. Bon em ciing hut ké vdi anh 20 diéu
1 ngay. Khong it dau!

Mr MQuiz: Tot nhat em nén dé nghi véi sép la dwa ra cai luat cAm hut thudc thi anh sé bo.

Anh em véi nhau trong phong, tui em mudn noéi chuyén véi anh. Néu nhw anh van khéng chiu



tir bo thi c6 thé moi ngudi sé dé nghi v&i cip trén. Cha nhé bay gi¢ vi moi viéc ndy ma anh em
minh lai bat hoa véi nhau sao. Em ciing hi€u d6 1a mét théi quen riéng tw ciia anh. Nhung anh
em minh von la mot tip thé doan két ma. Néu anh rat mudn hat thudc thi anh cé thé ra ngoai

ban céng hut cling dwoc. Nhwng anh nén gidm dan xudng thi tét hon do6 a.
Mr MQuiz: U, thé dwoc roi, anh cAm on nhé.
Nhan xét ciia BGK:

GK Nguyén Hong Trwong: Ca hai ban déu phai thuyét phuc mot ngudi ma ho chwa c6 dong
lwc nao dé tir bo théi quen cé hai. Ban Duwong c6 cach tiép cin rit tw tin, sang tao. N6éi vé mot
c6 Thiy ndo dé ma anh nay rat thich va théng qua viéc c¢6 4y khong thich ngwdi hit thudc 14 dé

tac dong khién anh nay bé thudc.

GK Tran Manh Hao: Cich tiép cin ctia Ha Thanh rit phu nit, quan tim dén tit cd moi nguoi,
dé 1a nhitng ngwoi hut thuée thu dong. Nhuwng cach thuyét phuc thi can phai khéo 1éo hon dé

anh ta cdm thdy minh c6 16i gy anh hwdng khong tét véi moi ngwdi xung quanh.

GK Lé Qudc Minh: Ching ta dang cung xay dung mé6t van héa doanh nghiép, do chinh nhirng
thanh vién trong céng ty tao nén. Cin phai thuyét phuc Mr MQuiz cuing tham gia. Cach tiép cin
va gidi quyét vin dé ma anh Dwong dwa ra rat hop ly. C6 sw thong cdm v&i ngwdi nghién thudc
14 nhw minh, vin déng nhau cung bé thuéc. Trong tiéu cadnh vira roi, anh da thuyét phuc dwoc
Mr MQuiz nghi lai. Vé ban Ha Thanh, toi thiy cadch dwa van dé cia ban rat truc dién, vao thang
van dé ma khong vong vo. Van héa cong ty khong phai do nhitng quy dinh ma do chinh nhitrng
ca nhin trong cong ty tao nén. Van h6a ma dung strc ép thi rat khé. Nén hiéu va théng cam roéi

m&i dong vién, nhat la mot ngwdi phu nit nén goi tinh ga-lang & dan 6ng thi tot hon.
KHI BI PONG NGHIEP DAY VIEC

Vong 1: Thir strc

Tinh hudng1:

Hai dong nghiép cta c6 gai tré thuwong xuyén lam viéc riéng khi sé€p vang mit. Tuy nhién, trong
cudc hop lai than phién rang céng viéc cia minh qua tai va dan dén viéc truéng phong da diy
bét viéc sang cho mot c6 nhan vién tdi nghiép. Néu ban la ¢6 nhan vién nay, ban sé lam nhw

thé nao?

Quéc Pat: Thi nhat, trong cudc hop tdi sé bao védi sép rang néu cong viéc hién tai qua nhiéu



thi t6i sé& xin phép khong nhin céng viéc tiép nira. Néu c6 thé nhan thém cdng viéc ho tro cho

cac chi 4y, tb6i sé nhan. Tiép theo, sau budi hop, tbi sé bdo cao lai cho sép cong viéc ctia minh.

GK Pham Hong Hai: Trong trwong hop nay, ban c6 cdm thiy ngay lic d6 ma dé xuit y kién véi

trwdng phong dé ki€ém tra lai cong viéc thi cé bat tién khong?

T6i khéng dé xuat véi trwedng phong kiém tra cong viéc, ma téi ndi cam thiy la toéi dang lam
cong viéc nhiéu qua, néu nhan thém roéi lam khong c6 hiéu qua thi thir nhat téi mat uy tin, thix
hai, tdi cling vira mat long véi ngudi khac, nén téi méi phai dé xuit véi tredng phong ¢ bién

phap giai quyét.

Ban phai thiy rang diy la mot tinh hudng dang hop phong, va trudng phong 1a ngwoi khong
chirng kién sw that tir dAu dén cudi. Ban sé& lam gi d€ chirng minh rang céng viéc clia ban nhiéu
hon cong viéc ctia ho, hodc la chirng minh cic ban ay lwoi biéng khong thuwce hién cong viéc cla
minh?

T6i sé ddm bao v&i sép la sau cudc hop nay tdi sé bao cao sé€p vé cong viéc hién tai toéi dang

lam, d€ cho sép danh gia xem néu téi nhin thém thi tdi cé lam dwoc hay khong.
GK Hoang Anh Tuén: Trong tinh huéng nay, ban c6 thiy sép cong bang khong?

Toi thay sép toi rat cong bang, b&i vi ngudi khac qua nhiéu viéc ma tdi khdng cé viéc thi sép

ban giao dé tdi hd tro ngwoi khac. Lam dwoc nhiéu viéc cang thé hién dwoc minh nhiéu hon.
Ban thay sép quan ly cong viéc, nhin vién c6 tot khong?

Sép quan ly khong tot a.

Ban c6 cach gi gop y cho sép mdt cach khéo 1éo khong?

Véi tw cach 1a mét nhan vién thi toi chi c6 gop y sép la, bay gior nén giao viéc theo nhém va cho
cic tredng nhom phu trach thi cong viéc sé dén thang véi nhan vién, vi trwedng nhém bao gidy
cling phu trach 2 - 3 nhan vién, do d6 nguwoi ta sé lam theo thoi gian biéu c6 dinh va bao gi¢

cling hoan thanh dung thoi han.

GK Winnie Khor: Trong trudmg hop nay, néu cap trén van ctt yéu cau ban lam thém viéc thi
ban c6 déng y khong?
Néu cong viéc hién tai cia téi ma khéng ban thi tdi c6 thé nhin thém. N6i chung la gitp nguoi

thi cling nhw gitp minh trong cong viéc. Chang han ngudi ta c6 nhiéu lic khéng cé thoi gian,



nguoi ta co thé lam viéc khac thi cé thé gidp nguwoi ta. Sau nay minh cé thé nho nguoi ta gitp

minh cling duorc.
Tinh hudng 2:

Ngudi dong nghiép thwong vién Iy do 6m yéu dé trén viéc bang cach thong qua trwdng phong
dé day cong viéc vé cho mot c6 ban dong nghiép von la mot ngwdi rat cham chi. Ban sé lam gi

néu roi vao trueong hop nay?

Nguyén Thao: Trudec tién, toi sé kiém tra va sap x&p lai cong viéc xem ban than minh c6 lam
dwoc nhirng viéc ma truedng phong giao thém hay khong. Thit hai la gdp ngwoi dong nghiép kia
dé€ noi chuyén véi cb 4y va tdi mong mudn rang trwedng phong can kiém chirng viéc cé 4y 6m

that hay khong chinh xac trwéc khi giao thém viéc cho toi.

GK Pham Hong Hai: Sau su kién trwdng phong giao cho ban nhiéu viéc hon thi ban lai tw di

tim hiéu, viéc dé c6 té nhi khong?

Toi nghi rang viéc nay hoan toan khong cé van dé gi hét, b&i vi cing lam chung mot phong, toi
mudn gap c6 4y dé hoi han tinh hinh sttc khde. Va tdi nghi rang néu nhw hai ngwoi phu nit noi
chuyén vé&i nhau thi sé cé nhitng tam sw chan thanh, véi sw chan thanh cua t6i thi téi nghi co

ay sé khong gidu toi.

Nhuwng trong trweong hop nay la sau khi truedng phong da quyét dinh phan cong viéc cho ban
lam thém dé cho c6 4y nhe bét di thi viéc tim hi€u Ay c6 phai la gdy mat niém tin, thim chi mat

tinh cam nguoi ta?

Theo y kién cta t6i thi trong trwedng hop nay, cach xtr ly, cach néi chuyén ciia minh quyét dinh

rat nhiéu déi véi suy nghi cda chi dy.

Bay gid, chi 4y n6i mdt ciu nhw thé nay: viéc tdéi 6m hay khong 6m khong lién quan dén co, cai

viéc tredng phong phan céng cho c6 thi c6 ctr viéc lam.
T6i sé diu tranh dé bao vé quyén loi chinh dang cia minh.

GK Winnie Khor: Vi sao ban khéng n6i thang v&i chi cing phong cia minh vé khéi lwong cong

viéc hién tai cia minh?

Th nhit toi sé& kiém tra va sap x€p lai cong viéc clia minh, xem ban than minh c6 kiém ludn

dwoc phin viéc cta chi hay khong. Viéc thit 2 1a t6i gdp nguoi dong nghiép cia minh, va viéc



thir 3, t6i gdp trwedng phong cia téi. Viéc gap truedng phong la viéc cudi cung, néu hai chi em

khong thé gidi quyét dwoc van de.

GK Hoang Anh Tuin: C6 ciu cic cu néi la: mot diéu nhin la chin diéu lanh. Hom truéc téi di xe
buyt, tdi lai thdy cac ban tré noéi tredc mat toi la: mot cau nhin 1a tdm, chin cau 16. Theo ban thi

sao?

Toi nghi rang ddi véi nhiing cong viéc vira strc clia ban than toi, toi ¢ thé kiém ludn dwoc, con
déi véi nhung cong viéc qua tai dbi véi kha nang cua toi, thir nhat 1a dnh huwdng dén sirc khde
cda tdi, va cai th hai quan trong hon la dnh hwéng truc ti€p dén céng ty cia minh, néu nhw

cong viéc cia téi nhiéu qua va khong dat yéu cau.

C6 phai la ban sé dong y nhan thém viéc dé tuy thudc vao viéc nguwoi dong nghiép dé cé bi dau

om hay khong?

Néu nhw chi 4y bi dau 6m thwec thi téi cling sé danh mot chat thoi gian dé lam thém cong viéc

cla chi, va t6i cling mudén nho thém nhirng ngwdi ban dong nghiép cia tbi nira.
Nhan xét ciia BGK:

GK Hoang Anh Tuin: V&i ban Dat: khi sép giao thém viéc cho ban nhw vy, ban nhin vi ban da
lam xong viéc, to6i thay day la thai do tich cuc. Con trong ciu hoi tiép theo cia tbi, tdi mong
rang ban nhac dén nhitng céng cu trong quan ly dw 4an, ddy la diéu minh c6 thé khéo 1éo nhic
nhé sép: dang 1é cac ban iy c6 thé bao cdo sép biét trwdc dé€ diéu chinh tién do, dirng dé dén
cubi m&i ndi la chwa xong, thé thi sé lam tién dd cda ca dw an bi chdm lai. Piéu dé thi chirng
minh dwoc nang lwc lam tron nhiém vu cda minh ma con hiéu vé cach thirc quan ly cong viéc
va hop tac véi cac dong ngiép khac trong nhém. Ban Thdo c6 mot diém chung 1a thai do tich
cuc trong viéc d6n nhin mét cong viéc méi. Khi ca hai ban cing chdp nhin dén nhin mot phin

cong viéc méi véi thai do tich cwe nhw vay thi ban lanh dao va dong nghiép sé danh gia cao.

GK Winnie Khor: D6i véi tinh huong ctia Pat, dong nghiép cta ban da dung thoi gian lam viéc
ciia minh dé lo c6ng viéc ca nhan va di lam mudn, vi thé néu ban gitp ho, vé 1au dai diéu nay sé
anh hudng dén cong viéc clia ban va ban sé khong thé hoan thanh t6t cong viéc ciia minh. S&n
sang ho tro dong nghiép cla ban 1a dang ghi nhan, nhung trong trudmg hop nay dong nghiép
cua ban dang lam sai, ctr moi khi trwdng phong di ra ngoai dong nghiép cia ban lai khong tap
trung vao cong viéc, do do tdi nghi rang ban phai biét cAch d€ dam bao tién dd cong viéc cha
minh. Ban khong nén gitp ho, vi néu lam thé thi khong nhitng mang rac rdi vao minh ma con

tao nén mot théi quen y lai. Con vé tinh huéng ctia Thao, theo y kién cd nhin cda t6i, néu ban



quyét dinh nhin cong viéc dwoc giao thém thi ban phdi can c vao 2 diéu: thir nhat 1a khoi
lwong cong viéc hién tai cia ban, thit hai 1a ban phai dam bao cong viéc cia minh dwoc hoan
thanh tot. Vi thé, déi véi treong hop nay, co thé ban sé cadm thiy dy ndy vi khong gitp d& nguoi
dong nghiép do6 véi tu cdch 1a mot ngwoi ban. Ban nén giai thich ré viéc nay véi nguwoi dong
nghiép kia va ca truedng phong ctia minh. Ban 1 mot ngwoi rat tét, nhwng téi nghi ban sé tw day

minh vao tinh trang qua tai néu ban ddm nhiém ca cong viéc ctia ngwdi dong nghiép kia.

GK Pham Héng Hai: T6i cho rang trong hai trwong hop déu tuwong tu, titc 1a ng xir véi ddong
nghiép nhuwng gian ti€p théng qua trwdng phong. Viéc nguoi ta lwoi biéng, nguwoi ta gia vo vé
s&m, gid vor 6m dé dun diy cong viéc cho ngwoi khac thue té tai thoi diém dé chwa dnh hwdng
t&i cong viéc cta cac ban, nhung nd c6 nguy co gy thiét hai cho cac ban va trwdc mat cac ban
phai lam mot viéc 1a thuyét phuc truweéng phong dé biét dwoc thong tin dé. Trong ca hai trwdong
hop, nguoi tredng phong déu khong biét thong tin do. Vi vy, cac ban phai chirng minh. Trong
treorng hop cia ban Pat thi ban dang la thiéu so, ban phai chitng minh cho trudng phong thay
moi nguwdi dang lwdi. Con trong trong treong hop cua Thao thi phai chirng minh cho truwdng
phong biét la thong tin kia 1a khéng dung. Vi vy, cac ban phai chon phwong dn giai quyét that
té nhi. Viéc truc ti€p doi thoai véi nguoi ta hodc téi nha nguwoi ta toi cho la khong té nhi. Cac
ban cdn phai c6 mot cach thirc, theo t6i 1a két qua cong viéc chinh 1a thwéc do, 1a tiéu chi dé
chirtng minh c6 gang clia moi ngwoi. Theo t6i, ban Thio dwa ra phwong an, buwdc di logic hon
ban bat.

Vong 2: So tai
Tinh hudng:

Ban la nhin vién ban hang, ban dwoc giao chuin bi tai liéu cho budi lam viéc véi khach hang
sdp tdi va thoi gian duw kién cho cong viéc sé 1a 2 tiéng, bao gbm in ho so, xap xép tai liéu,
chuin bi phong hop,... Tuy nhién, sdng h6m d6 ban cé viéc dot xuat, ban phai truc tiép di gap
mot khach hang khéc, vi vy chi kip vé dé du cudc hop thoi chir khéng kip chuin bi. Ban mudn
nho dong nghiép cung phong gitp d& minh trong viéc chuln bi tai liéu cho budi hop hém dé.

Ban sé thuyét phuc nhw thé nao dé nguoi dong nghiép dong y giup d& ban?
Nguyén Thao: Em chao anh. Anh an com chwa? C6 ngon miéng khong anh?
Mr MQuiz: Anh an r6i, tr thi cling tam tam.

Anh 01, doanh thu thang nay ciia phong minh chic chan ting. Lin nay chic chan sép Hong phai

rut hau bao moi anh em minh di hat karaoke. Em dwoc biét anh hat karaoke thi cwc hay ludn,



mang ca ba xa anh di nira nhé.

Mr MQuiz: U.

Nhwng ma dé cé doanh thu tang thi em nho anh mot viéc dwgc khong?

Mr MQuiz: Khéng thdy anh bin a? Py thi hang ra, diy thi hang vao, day thi hop...

Em biét r6i. Nhwng ma c6ng viéc cia em ngay mai lién quan truc tiép dén doanh thu ctia cong

ty minh, ma c6ng ty minh lién quan truec ti€p dén viéc anh em minh di hat karaoke.
Mr MQuiz: Nhuwng anh rat ban.

Anh o1, bét chit thoi gian gitp em mot chut thoi. Em da liét ké hét ra roi. Mai em c6 mét cudc
gap khach hang, 6ng khach hang cii ca anh, anh nhé khong? Ong 4y hen em, khong téi thi chét
luén. Anh o1i, anh nghe em mét ti nay. Ngay mai anh danh ra 2 tiéng dau budi sang, dén sém

mot ti théi, chuin bi h em nhirng tai liéu nay nay, xong...
Mr MQuiz: 0'... Co nay, bay gio t6i dang rat ban, sao lai thé nay...

Anh o1, thé anh c6 di hat karaoke khong? Cé ding khong? Thé, chi can dén sém mot chut thoi
sé dwoc 2 tiéng dong ho xa hoi & phong karaoke. Qua swéng ludn, lai dem ca ba xa di nira.
Giong hat ctia anh... Py, ho em nhé. Sang mai em di gap khach hang, 6ng Trung khach hang
clia anh ngay xwa dy. Ong 4y cin gip em vao sang mai, saing mai sép can nhitng tai liéu nay dé

chuin bi cuéc hop, mai em di cung...

Mr MQuiz: Biy gi¢ nghe anh néi nhé. Anh khong biét tai liéu nay nhw thé nao cd, chuan bi ma

no sai sot gi thi ai chiu trach nhiém day?

R4t don gidn, em da liét ké rat chi tiét & day roi. Sdng mai anh chi cAn dén sém ho em, xap xép
tai liéu ra, bay nwéc ra ban thé 1a xong. Em vé chi viéc chay, thé 1a doanh thu thang nay tang, lai

di hat karaoke roi.
Mr MQuiz: Dé cho t6i néi di, tdoi qua nhiéu viéc ma bay gi¢r c6 lam nhw thé nay...

Anh o1, hgp d6ng ma anh dang lam nhd, 16 hang nay ciing 1a 16 hang ma khach hang ngay mai

ngwoi ta ldy. Bay gior anh chi can photocopy ra la xong thoéi. Thoi, anh ¢4 ging gitp em nhé.

Mr MQuiz: Khong, khong dwoc, khong duworc.



Quoc Pat: Em chao anh.

Mr MQuiz: O, chao Pat, c6 viéc gi thé cau?

Da, anh dang lam gi thé a?

Mr MQuiz: Oi, nhiéu viéc 1dm, ciu khong thay bao nhiéu viéc day a?

Nhwng anh o1, em nho anh ti dwoc khong? Em c6 viéc quan trong qua, ti em phai di gap khach
hang quan trong qud, em theo may thang nay roéi, by gio bé khong di thi mit hop déng 16m.
Bay gi¢or anh giup em duwoc khéong a? Em nho bacin h em it tai liéu...

Mr MQuiz: Thé ciu khéng thiy té ban nhw thé nay a?

Da, em biét la anh ban. Nhung ma em héi sép roéi, sép bao la trong cong ty nh¢ anh hién tai

dang roi hon bon em ti, dwgc khdong anh?

Mr MQuiz: Nhwng ma cong viéc cia cdu né khac céng viéc cia minh. Minh khong biét cong

viéc cia cau ma minh lam, nh& sai sét thi ai chiu tradch nhiém bay gio?

Da, cong viéc cling cha c6 gi khé dau anh a, chi ¢ in tai liéu va xap x€p tai liéu thoi ma anh.
Mr MQuiz: O thé t6i lam phu cho cau, phu theo kiéu viéc vit a?

Khoéng, em ban qua.

Mr MQuiz: Thé thi ra nho may c6 cau khac di chit can gi dén minh.

Da cong ty minh anh thiy cé con ai & cong ty dau, bay gi¢ ngwoi ta di hét réi, con c6 minh em

v&i anh. Anh gitip em mot ti di.
Mr MQuiz: Thé khong s¢ trwedng phong phé binh la cdu khong cé nang luc a?

Em bdo bao cao véi sép roi, la em c6 khach quan trong, em di gap khach hang. Sép bdo la em cé

thé nho moét ai d6 dé gitp em lam viéc nay ma.
Mr MQuiz: Lam viéc d6 thi nang lwc ciia minh sé bi danh gia 1a kém day ciu a.

Thé thi chic 1a em phai chiu roi. By gi¢ em bi qua em phai nh¢ anh, sép danh gia thé nao thi
phai chiu.

Mr MQuiz: Thé khong hoan nguwoi ta lai dworc a? Hom sau lam.



Khong, 6ng khach nay khé tinh Iim. Em theo may thang nay roi. Ong 4y hen cudc hen hom nay

ma em b6 nhuw thé chic 1a chét em ludn, sép khong danh gid em ma sép dudi em ludn.
Mr MQuiz: Thé a? Thé dau dwa diy nao.

Anh giap em nhé.

Mr MQuiz: T sé c6 gang, nhé.

Nhan xét ciia BGK:

GK Hoang Anh Tudn: Thao néi rit sac sdo, rd rang, quyét tAm manh mé va chién thang. Chi c6
diéu, néu trong khai niém dam phan hodc giao tié€p & day thi 1a ban 1a ngudi thing, con néu toi
la Mr MQuiz thi t6i cAm nhén t6i la ngwdi thua trong cudc tranh cai dy. Muc tiéu cia dam phan
hodc thuyét phuc khong chi 1a minh gianh phan thdng ma con dé cho d6i phwong cam thay
thoai mai. Ban c6 mot phan trinh bay rat 1a dic sic, xwa nay chwa thiy ban nao thuyét phuc véi
tac phong quyét liét, nhanh nhw viy, khéng dung hét thoi gian. Gia ma Thao c6 diéu chinh
trong ki nang lang nghe dé€ 1am sao nhan dwoc sw khang dinh chac chdn 1a anh 4y sé lam viéc 4y

mot cach thodi mai, cé 1€ 1a chat lwgng cudc thuyét phuc nay da thanh cong hon rat nhiéu.

GK Winnie Khor: O vong thi nay, Thao da dung mét cach xung ho va cach néi chuyén rat than
thién, tao cdm giac thodi mai cho ngwdi déong nghiép cia minh. Tuy nhién, khi ban moi Mr
MQuiz di hat karaoke thi ban lai qua v6i vang chay ra khoi van phong ma chwa biét phan trng
cta anh ta thé nao. Tém lai, t6i thiy cich ti€p cin cia ban rat tot nhung ban can phai rén luyén
thém ki ning ling nghe d€ nam ré moi vin dé hon. Con vé phan Dat, ban ciing hoan thanh tdt
phan thi cia minh véi mot cach ti€p can khac véi Thao, cach xuwng hé khong thin mat nhw
Théo, ban t6 ra nghiém nghi hon nhwng lai rat chan thanh, c&i mé& va cudi cuing Mr MQuiz da
chip nhin loi dé nghi ciia ban ma khéng dwa ra mot thai dé tir choi quyét liét nao ca. Tuy cach

ti€p cin cda hai ban khong gidng nhau, nhwng hai ban déu hoan thanh tot phin thi ctia minh.

GK Pham Hong Hai: To6i mudn néi mot diéu, trong cudc song khi cac ban 1a ngwdi kinh doanh
thi mot trong nhitng nhiém vu rit quan trong la thuyét phuc ngwoi khac nghe theo minh, lam
theo minh. Hai ban ¢4 hai phong cach hoan toan khac nhau nhung trong truwedng hop nay ban
bat da di dén dich. Néu nhw so sanh theo khai niém thuyét phuc & day thi ban Thao khong
thuyét phuc nira, ma ép budc. Vi vdy, toi cho la ban da khong dat dwoc yéu ciu ctia minh. C6 thé
trong vong 1, ban da vwot troi 1én véi mot s6 diém kha cao va ban qua tin tuwdng, tw tin qua ma
quén di dé bai ma ban gidm khao dwa ra tirc 1a phai thuyét phuc nguwoi ta veot qua cac rao can.

Ban bat chap, chwa biét Mr MQuiz dwa ra rao can gi va ci lién tuc trinh bay va cudi cung roi



khéi van phong thi t6i cho la ban khong dat dwoc muc dich ciia minh. Rat tiéc d6 la nhan xét
cda t6i d6i véi ban Thao, nhung ciing xin chic mirng hai ban da thuc hién xong phin thi cia

minh.

KHIDONG NGHIEP LAM SAI
Vong 1: Thir stc

Tinh hudng 1:

Mot dong nghiép clda ban nghi sinh t6i bé va giao lai cong viéc cua chi 4y cho ban. Khi ban tiép
quan cong viéc, nhan ban bao gia, ban phat hién ra chi iy an chan cta cong ty. Goi dién cho chi
ay thi ban nhin dwoc ciu trad 1o 1a chi ay khong 1dy m6ét minh ma chia cho ca phong. Néu la ban

trong tinh huodng nay ban sé lam thé nao?

Tat Chon: Véi toi, thir nhit la tdi khong nhian hoa hong. Thit hai 1a t6i khong dong y véi cach
1am viéc cta chi Hoa. Do vay, trudc tién toi sé x3p x€p mot cudc gdp va ndi chuyén véi chi Hoa,
trong ldc ndi chuyén tbi sé quan sat thai do cia chi ay, tir nhirng thai do cta chi iy t6i sé dwa ra
nhirng 1&i khuyén chin thanh gitta nhirng ngwoi ddong nghiép véi nhau. Néu xét vé 1au dai, vi loi
ich ctia cong ty thi khong nén lam nhw vay, minh nén la mét nhan vién trung thwc. Thit hai,
trong qua trinh ndi chuyén véi chi Hoa ma thai do chi dy c6 vé khéng hop tac, tdi sé c6 mot
cudc gip va noi chuyén truc tiép, trao doi truc ti€p véi sép. Pay ciling 1a mét vin dé rat nhay
cam nén minh noéi chuyén véi sép trén tinh than goép y dé cho cong ty phat trién lanh manh.
Sau khi néi chuyén vi sép, toi tin rang sé€p sé& c6 nhitng phwong 4n dé loai bo nhitng nhan vién
khong tét.

GK Lam Van Hai: Trong quéa trinh dd, néu chi Hoa hop tac, chi Hoa néi l1a sé khong 1y hoa

hong nita thi ban cé bao céo vé&i s€p chuyén nay khong?

Nhuw vay la chi Hoa da cdm thiy c6 16i, da biét minh khong nén tiép tuc nhw vay nira. Néu chi dy

da biét nhan 16i thi minh nén tha tht.

bit trueomg hop bubi chiéu nao dé sép ciing biét chuyén nay, biét ban rong lwong véi chi Hoa

thi sép c6 nghi ban la ngwoi dong 16a khong?

Toi sé giai thich. Trwéc day toi chwa tirng biét viéc nay, bay gi¢ t6i méi phat hién ra thi minh

sé n6i chuyén trén tinh than déng gbp dé cong ty phat trién dwgc lanh manh hon

GK Nguyén Hong Trwong: Chung ta thiy 1a & day chi Hoa c6 néi 1a tién hoa hong dy dwoc chia



cho ca phong, rit c6 thé gom ca trudng phong. Biy gior ban néi chuyén véi tredng phong ma

that ra tredng phong ciing bat dén xanh cho chuyén nay thi ban sé &ng xtr thé nao?

Truwéc hét, toi sé khong tham gia vao nhom do nira. Sau d6 tdi sé chirng minh cho sép nang luc
lam viéc ciia minh chit khéng phai 1a bang nhirng viéc nhw vay. Thit ba nita 1a t6i m& rong mdi
quan hé véi cac nhan vién khac va gitt mot méi quan hé binh thwong, khong nén té ra than
mét. Néu mét ngay nao dé sép phat hién ra, toi lai di thAn mat véi nhitng ngwdi kia nhw vay thi

minh sé khong bao vé dwoc ban than minh.

GK Pham Hong Hai: Trong trwdng hop chi Hoa ndi “kh6ng tin ban c6 thé di hoi cac dong
nghiép khac” thi ly do ban khong st dung cich di ki€ém tra théng tin va sau d6 théng bao cho

nhitng nguoi quan ly biét?

Khi néi chuyén v&i chi Hoa, toi sé néi chuyén va kiém tra nhitng thong tin tir chi Hoa cung cap.
Néu chi Hoa khong hop tac, toi c6 thé gap ngwdi ban van phong phim nay va trao doi, trong

qua trinh trao d6i téi quan sat thi dwong nhién sé nhin biét nhirng dau hiéu dé.
Tinh hudng 2:

Ban dirng ra to chirc mot bira tiéc 100 suat cho céng ty, khi tinh tién, ngwdi dong nghiép cia
ban bdo nhan vién nha hang viét thanh 120 suit. Bi ban phat hién ra, dong nghiép ctia ban da

14y Iy do me 0m thiéu tién. Ban sé phai lam gi diy?

Hoa Mai: T6i sé hdi tham hoan canh gia dinh, sau d6 sé noi v&i chi y 1a chi dirng lam nhw vay

bai vi trai véi quy dinh ctia cong ty, va cling khong dang véi lwong tam ctia minh.

GK Nguyén Hong Trworng: Néu nhu bay gi¢r ngudi dong nghiép dé dé nghi véi ban 1a minh

chia déi s6 tién chénh léch nay di, t6i bo qua cho chi chuyén nay. Ban sé thiy thé nao?

Toi van gitt quan diém ban dau cia minh, khong lam. Nhw vy, minh sé mang tiéng. N6i chung
1a t6i sé tir chdi khong nhén.

GK Lam Van Hai: Trong tinh huéng nay, ban da diéu tra ro 1a me cta chi nay bi bénh that sw
khong?

Da, thi ldc dau nghe chi 4y néi, toi sé chia sé, sé hoi thim dé cé thé biét dwoc dung sai. Néu ho
néi doi thi toi sé biét théi. Tiép theo nira la néu cdm thay chi y ndi doi, thi minh néi minh dén

tham, cd phong dén tham, nhw viy no sé 16 ra.



Néu chi 4y cam két khong lam nita thi ban c6 bdo cao véi sép chuyén nay khong?

Néu chi 4y da khong lam nira thi t6i sé khéng bao cdo va lic dé téi sé ra toi ghi lai héa don. Con

nguwoi dau c6 phai ai cling hoan hdo dau cho nén ngudi ta mac 16i minh phai biét tha thi.

GK Pham Hong Hai: Khi chi 4y dd nhan 16i roi thi théi, coi nhw khong c6 chuyén dé xay ra.

Nh& chi 4y khong nhan Ian nay nhung Ian sau lai tiép tuc tai dién thi sao?

Toi sé& xem I4n sau chi 4y nhan nhw thé nao, néu van tai pham giéng nhw [An dau tién thi minh
sé ndi chuyén vadi chi: Ua, sao lan trwdc chi néi véi toi vy ma gior chi lai vAy? Lic d6 minh sé

tuy hoan cdnh ma giai quyét tiép.
Nhan xét caa BGK:

GK Pham Hong Hai: T6i cho rang ca hai ban déu c6 phwong an xtt ly t6t, tuy nhién T4t Chon
chwa di dén cung. Muc tiéu trong trwong hop nay khong chi 1a chiing ta khong dong y, ma phai
lam sao dé& hién twong dé khong lap lai trong cong ty va minh van gitt dwoc quan hé dong
nghiép. Con trong trwdong hop ciia ban Hoa Mai, toi cho rang mac du 1a ban con tré nhung
phong cach tu tin, c6 mot chat gi rat 1a kich va hai nita. Néu nha kinh doanh kém thém chit

nghé si thi téi nghi rang sé rit thanh cong.

GK Lam Van Hai: T6i danh gid cao kha nang &ng xtr ctia cac toi. Cach gidi quyét cac ban dwa ra
that sw sé khong cham ditt tinh trang da xay ra nhw vay. Tuy nhién, & goc d6 mot doanh nghiép
thi khong c6 bat ki gidm d6c ndo mong mudn diéu nay xay ra, nén toi cho rang nén cé nhirng
giai phap tot hon va tich cwc hon, thi du nhw tim cich nao dé chia sé véi gidm déc va noi lén dé
nghi ctia minh. Thi du nhw treong hop cia Hoa Mai, ban c6 thé néi véi giam déc d€ chia sé suy
nghi ciia minh va giam déc chinh 1a ngwoi dimg ra dé ho tro chi nay trong diéu kién néu thuc
s me chi nay bénh nang va cin giup dé. Chinh vi gidm déc ho hao thi két qua sé 1én hon rit
nhiéu. Vé cach dién dat thi Hoa Mai kha lwu loat. T4t Chon can phai tw tin, binh tinh hon nira

trwedc van dé dat ra.

GK Nguyén Héng Trworng: PSi véi ban T4t Chon, vi pham nay hinh nhw mang tinh hé théng,
néu nhu vay thi & chirng muc nao ddy ban cling dé xt Iy hon, bdi vi day 1a mot ngwoi thwong
xuyén vi pham, dé xtr hon, d& 4y ndy vé mit tinh cdm. Con ddi véi Hoa Mai, khong biét day 1a vi
pham Iin dau hay lan thir may, khong phai vi pham c6 hé thong, vi vy ban phai dao siu dé tim
hi€u thém ciu chuyén nay nhw thé ndo va dé c6 thé cin bang giita trach nhiém ctia ngwdi nhan

vién véi tinh ddng nghiép. Hai ban da c6 rat nhiéu cd gang dé gidi quyét treong hop nay.



Vong 2: So tai
Tinh hudng:

Ban la mo0t nhan vién tin dung ngan hang va cong viéc cia phong tin dung la khai thac, cho vay,
quan ly cac khodn vay ctia khach hang. Mot d6ng nghiép cung phong rat hay goi y khach hang
moi ca phong di an udng, vui choi. Ban khong mudn tinh trang dé tiép dién nita, b&i vi diéu dé
sé giy phién ha cho khach hang rat nhiéu. Ban sé thuyét phuc ngwdi dong nghiép ctia minh

nhuw thé nao dé anh ta dirng lai viéc d6?
Tat Chon: Em chao anh.

Mr MQuiz: Chao Chon.

Anh lam gi ma ban ron thé?

Mr MQuiz: Minh nhiéu viéc lam.

Anh em minh ciing thwong hay di uéng ca phé, di xem da banh, rat than tinh. Em thiy mot sé

khach hang phan nan...
Mr MQuiz: Chuyén gi ma quan trong thé?

Mot s6 nhin vién trong cong ty minh c6 hay m&i nguoi ta di an thi ngwoi ta cdm thiy hoi

phién. Trong d6 c6 anh, nén v&i tinh cAm chan thanh, em khuyén anh dé la van dé té nhi.

Mr MQuiz: C6 phai minh t6i diu, cd moi ngwdi déu di ma, cd phong déu di ma, minh anh dau.
Vang, em biét thé, minh nén tranh nhirng trweong hop té nhi do.

Mr MQuiz: Tranh thi ca phong tranh, riéng minh dau.

Bay gio minh phai tw bao minh truwéc, khach hang phan nan.

Mr MQuiz: Piy la cong viéc, ma cOng viéc cla ngwdi ta, ngwdi ta bo tién cong ty minh cha anh
hwdng gi. K&, ho nhiéu tién.

Vang, nhwng do6i khi sép minh lai nghi minh véi ngwoi ta c6 mot ci gi gian déi, roi sau nay anh
hwdng dén anh.

Mr MQuiz: Ciu néi thé nao ay chi, diy cha 1a viéc xau gi c3, di dé hi€u nhau la chinh, ding

khong? Di thi méi cé diéu kién tAm sw roi bao nhiéu chuyén khé néi sé néi dwoc hét. O day toi



véi ciu déu ngoi nhu thé nay thi lam sao ma ndi.

Vang nhwng day 1a nganh cho vay vén, tai chinh.

Mr MQuiz: Ngan hang vay vOn thi m&i phai noéi & cho khac, khdng néi & day.
Lién quan dén tai chinh nén rat 1a té€ nhi ma. Van dé tién bac thi anh biét roi do.

Mr MQuiz: Nhung viéc iy la viéc khéng phai gio hanh chinh, ding khéng? Thi thoi ck di thoai

mai di, c6 van dé gi dau, c6 ai can thiép vao viéc ngoai gi¢ cia minh dau.

Vang, anh thich thi anh em minh cung di. Con ho la khach hang cia minh, nén tranh nhirng
chuyén nhay cam nhw vay. Vi du nhitng nhan vién khac cua cac phong ban khac nhin vao,
nguwoi ta néi xau minh ciing hay di an udng véi khach hang hay la minh c6 méc noi gi d6 cling

anh hwdng dén anh.

Mr MQuiz: Pwoc roi, viéc ay ching ta cung rat kinh nghiém, nhé. Cam on nhé.

Hoa Mai: Em chao anh a.
Mr MQuiz: Chao Hoa Mai, cé viéc gi thé em?

Da hém nay em dén truéc hét 1a tham hoi sirc khde clia anh. Anh dao nay khée khéng? Em cé
mot s6 van dé trao do6i véi anh a. Khach hang cia minh cling kh nhiéu, h6m réi em méi nhin
dwoc mot s6 1o chia sé cia khach hang la & trong phong cia minh c6 mdt nhin vién thwong
hay goi y cho khach hang d€ ho moi di an udng, chi phi ton kém cho nguoi ta va ho ciling cé néi

cho em biét d6 la ngwdi nao. HOm nay em dén gap anh dé cuing ban bac vé chuyén dé.

Mr MQuiz: Thé anh héi thit em nhd, thé né c6 anh hwéng gi dén ciia minh khéng? Khach hang
ho nhiéu tién, toi gi.

Nhung ma anh biét khong, khach hang nhw vy nhung ma ho ciing van dung tién ctia cong ty
thoi.

Mr MQuiz: Nhuwng ho thi anh huwdng gi dén cong ty ctia minh?

Nhwng néu minh [am nhw vy thi sé mat uy tin v&i khach hang... Bdy gio' minh la ngwoi phuc vu

nén minh phai néi, phai lam hai long khach, minh phai lam sao dé cho ngwoi ta cam tiy thoéa

man khi st dung dich vu & cong ty minh. Em nghi, néu nhw ma ho thay nhw viy ho phién long



thi Ian sau ho sé di tim ngan hang khac. Nhw vy ching ta sé vi mot céi loi rdt nho trwdc mat

ma dé lam ton that cia cong ty minh, em nghi 1a khong nén.
Mr MQuiz: Nhwng ma diy c6 phai la viéc xau dau, d€ hiéu nhau la chinh.

Troi oi, em ciing thich tiéc tung 1am, nhung minh nén t8§ chitc trong phong clia minh thi hay
hon, cht minh ct goi y véi khach hang nhw vay sé anh hwdng téi bo mat cua cong ty Va ca uy

tin ctia anh.
Mr MQuiz: Cha budn gi c3, vi tit ca cung di ma, cd phong di co ma, em ciing di co ma.

O, nhung ma lic d6 nhw vay... diu c6, em dau cé di. Ma em nghi moi ngudi trong phong chac sé

nhat tri v&i dé nghi cdia anh em minh dwa ra, béi vi khach hang la trén hét.
Mr MQuiz: Nhwng day la em vi viéc riéng nén khong di, day la ca phong dworc di.
Nhwng ca phong di nhw vy sé anh hwdng dén cong ty.

Mr MQuiz: Nhuwng chuyén nay khong thudc gio hanh chinh, né ngoai gi ai mu6n maoi ai thi ké

chtr.

Nhung con uy tin cia cong ty cia chuing ta?

Mr MQuiz: Cong ty gi, ngoai gior réi con cong ty daiu.

Ngoai giora? Cling co ly.

Mr MQuiz: 7, ngoai gio hanh chinh roi, budi téi, cong ty quan Iy em budi t8i khong?

Khong nhung ma anh biét sao khong? Nguoi ta sé danh gia tir nhitng cdi xung quanh, tic la

nhirng cach &ng x cia minh & ngoai gio hanh chinh...
Mr MQuiz: Thoi dwoc roi, dé€ anh xem lai nhé.
Nhan xét caa BGK:

GK Nguyén Hong Trwong: Nhan xét chung cta toi 1 ca hai ban dwong nhw déu quén mit mot
van dé 13, ngwoi nay lam sai nguyén tic mot cich quan trong, nhw vay 1a ca hai ban déu chua
dwa ra dwoc nguy co doi véi ngwoi dong nghiép nay. Ban Chon & diau dé ciing c6 néi dén hau
qua nhung van chwa di dén tin cung cla ciu chuyén nay. Hai ban van thién theo hwdng tim

cach lam cho anh ta dirng viéc nay lai, trong khi day la mot viéc sai trai kéo dai cling da lau. To6i



thdy T4t Chon van hoi khé khan khi néi chuyén véi ngwoi ddong nghiép cia minh. Day 1a 1y do
tai sao khi ban da c6 gang d4y 1én dén tan cung 1a c6 dwoc 101 hira cia nguoi dong nghiép kia,
nhung anh ta van rat mién cwdng, rat lwdgng lw. Trong khi d6, Hoa Mai rat 1 tuw tin, rat chi dong

trong viéc néi chuyén véi nguoi dong nghiép cia minh.

GK Lam Vin Hai: O vong thi thit hai nay ro rang toi thiy T4t Chon tuy c6 tién bd, nhung ban
chwa lam cho nguoi ta thdy ro rang hanh vi nay da ldp lai nhiéu IAn chir khong phai mot Ian.
Viéc giao ti€p vdi nhau trong cong viéc kinh doanh khdng qua khit khe téi mirc ching ta
nghiém cidm ong can b6 ngin hang c6 thé di an mot bira tiéc véi khach hang, nén ching ta
khong nén dat van dé qua nghiém khic. Tuy nhién, qua nhiéu lan nhw vay c6 thé dan dén su
moc néi, tiéu cwe, anh hwdng téi két qua kinh doanh chung. Toi thiy cé 1é Hoa Mai c6 lgi thé
hon. Van dé thir nhit 1a hanh vi cia ¢4 nhan c6 thé lam dnh hwéng dén uy tin cia cd mot don vi.
Thit hai la Hoa Mai ciing néi tién ctia ngwoi ta nhwng thwe sw néu ngwdi ta lam cong ty thi cling
la tién cong chir khong phai la tién riéng. R6 rang day la y thirc, dao dirc trong kinh doanh. Néu

la toi la gidm d6c & mot ngdn hang, tdi sé tuyén dung Hoa Mai vao lam can by nhan sw.

GK Pham Hong Hai: Hai ban déu c6 m6t phwong an 1a dén ndi chuyén véi dong nghiép cia
minh, théng qua viéc nghe dw luin xi xéo ban tan, nhw thé ciing rat dé chiu. Toi cho diy la mot
phwong an rat hay. Theo t6i, hai ban d3 hoan thanh rat tot phan thi ctia minh trong trueong hop

nay. Xin chiic mirng ca hai ban.
KHIPONG NGHIEP KHONG HQ'P TAC
Vong 1: Thir strc

Tinh hudng 1 :

Py la tinh huéng ciia mot nhan vién méi. Pong nghiép trong phong chia ra hai phe nhém, bén
nao cting muon 16i kéo nhin vién méi vé phia ho. Ngwdi nhan vién nay dwgc khuyén nén theo

mot trong hai nhém, néu khong sé bi tiy chay. Ngwdi nhan vién nay phai lam sao?

Da Hwong: Trwéec tién tdi sé hoa nhip chung véi moi ngwdi va choi chung véi tit cd moi
ngudi, doi Xt chan thanh véi tit cd moi nguwdi. Nhung sau dé, néu nhuw hai nhém khong thé hoa
hop dwoc véi nhau thi toi sé chon nhém nao hop véi minh nhat, va toi ¢6 thé phat huy dwoc

kha nang nang luc cia minh..

GK Pham Hoéng Hai: Khi ban dén mot cong ty ndo d6 ma nghe thong tin rang tip thé dé dang
chia bé chia canh thi ban c6 dinh diéu tra thong tin dé khéng?



Khi tham gia vao mdét cong ty thi té6i quan tim dén mot cong viéc dé nhw thé nao, c6 dap tng
nhu ciu va phat trién dwoc ning lwc lam viéc cia minh va phu hop véi minh hay khong, chir toi

cling khong quan tAm dén quan hé ndi bd cong ty do.
GK Ngo Thanh Thuy: Ban néi 1a hop thi theo ban, y ban 1a hop vé cai gi?
Da, d6 1a hop vé quan diém s6ng va lam viéc.

GK Lam Van Hai: Luc dau vao cong ty ban choi hoa hop véi ca hai nhém, nhwng réi sau d6 ban

cling lwa chon sé choi véi mot nhém. Ly do nao dé ban su Iwa chon nhém dé?

Truyén thong ctia cong ty nay tir trweéc dén nay déu phan chia lam 2 nhém, cé thé vi muc dich
ca nhan khac nhau hay vi mét Iy do nao d6 ma tdi chwa biét ro. Nhung sau mot khoang thoi
gian la 3 thang, t6i sé tim hiéu ré nguyén nhin va tuy theo tirng trweong hop thi toi sé choi véi

nhém nao ma minh thiy hop hon.

Nhu thé thi cé thé 3 thang diu tién c6 thé ban sé thay minh hop véi nhém thir nhit, nhung dén
3 thang ti€p theo thiy minh khéng hop véi nhom do nira, thi ban cé quay lai véi nhom con lai
khong?

Da, khéng phai la quay lai choi véi nhém thir 1 hay thir 2 ma ngay tir dau t6i thiy nhém nao dé
phu hop véi tinh cach cia minh thi minh sé choi véi nhém dé ludén. Nhung sau mét thoi gian
thdy nhom dé c6 nhirng di€ém nao choi dworc thi téi sé choi, con nhitng diém nao khéng choi

dwoec thi sé gidi han lai, va dong thoi sé tié€p tuc mé rong choi véi nhom kia.

GK Pham Hong Hai: Theo ban trong mot cong ty, mot doanh nghiép néu nhw tat cd moi nguoi

cung dong long, cung chi hwdng, ciing mot nhém thi té6t hon hay la khong tot?

Theo tbi thi, trong mét cong ty, mot té chirc thi sw doan két théng nhit sé tot hon, vi doan két
la strc manh ma. Céng viéc kinh doanh gip rit nhiéu khé khan, nhwng néu chiing ta biét doan

két lai sé thanh cong.
Tinh hudng 2:

DAy 1a tinh hudng clla mdt nhan vién thiét ké quang cdo cia mot cdng ty truyén thong. Mau
thiét ké cua ngwoi nhan vién nay phai duyét qua hai b phin c6 lién quan. Tuy nhién, hai
trwdng bd phan nay c6 mau thuin véi nhau nén ngwdi nhin vién nay gap nhiéu khé khin trong

viéc trinh duyét va bi anh hwéng dén tién d6 cong viéc. Nhan vién nay phai lam thé nao?



Thao Hanh: Nhin lai ban thiét ké va ban thin minh trong cach giao ti€p v&i anh Hung va chi
Hoang Anh. Tié€p d6, minh s& gap va noi chuyén véi anh Hung dé giai quyét mau thuln véi chi
Hoang Anh. Roi tiép tuc gip chi Hoang Anh d€ gitp gidi quyét mau thudn dé cta hai ngwoi. Va

néu chwa gidi quyét dwoc thi minh sé gap gidm ddc dé xin y kién vé chuyén do.

GK Ngo6 Thanh Thuy: Ban néi 1a ban sé no luc d€ han gan mdi quan hé gitra hai trwdng phong,

nhung véi tw cach 1a mot nhan vién, ban thay liéu phwong 4n cia minh c6 kha thi khong?

C6 kha thi chit a. Vi nguyén tac 1a minh khong néi x4u ai hét, minh chi tdn trong nhitng diéu dé

mang lai loi ich cho cong ty.

Thé theo ban, néu ban thiét ké khéng dwoc gidi quyét thi ai sé la ngwoi chiu trach nhiém lién

déi véi ban?

MAu thuan gitra hai ngwoi dé chila mau thuan ca nhan théi. Néu vi mau thuan ca nhin ma anh

hwdéng dén cong viéc ctia cong ty thi khéng nén.

Viéc ca hai ngudi do cung chiu trach nhiém lién déi véi ban sé gitp gi cho ban trong chuyén

nay?

T6i nghi la néu c6 nhitng cudc gap go gitta minh véi hai nguoi tredng phong thi sé lam cho

moi quan hé gitra hai ngwdi d6 tré nén tét hon.

GK Pham Hong Hai: Tai sao ban khong tré thanh nguoi ding gitra d€ gidi quyét mau thuan
cta ca hai bén - tirc 1a cung ldc ndi chuyén véi ca hai ngudi, va minh sé trinh bay ré quan diém

cia minh vé van dé dé ma lai di gap riéng tirng ngwdi mot?

Trwdc khi gidi quyét van dé thi minh phdi lam nhing viéc hanh lang trwéc, sau d6 méi dén
chuyén chinh sau. Minh sé gdp riéng hai nguwdi dé van dong hanh lang trudc, sau dé néu hai

nguoi dong y thi viéc gap nhau sé khong kho nira.

GK LAm Van Hai: Néu nhw ban thiét k€ d6 ma khong dwoc duyét thi chic chan loi nhuan cong
ty sé bi thiét hai, dang khéng? Va nhw vy thi Hanh c6 cidch nao dé gidm thiéu mirc thiét hai do6

xubéng khéng?

Da, céi gi cling c6 nguyén nhan cua nd. Néu nhw ban thiét ké d6 khong dwoc hoan thanh thi sé
gdy thiét hai cho cong ty va nhw vy minh sé nhin ra dwgc mot bai hoc vé cach cw x gitra mot

ngwoi nhan vién véi cac trwdng phong va gitra nhitng ngudi lanh dao véi nhau.



Nhan xét caa BGK:

GK Pham Hong Hai: Trudc hét, ta thiy cac hién twong nhw thé nay déu xay ra & rit nhiéu
trong cong ty, du khong ai muén. Cong ty nao cling mudn tat cd moi ngwoi phai doan két véi
nhau. Néu cac ban xac dinh dwoc d6 1a muc tiéu thi véi tw cidch 1a nhin vién, cac ban phai
hwéng dén muc tiéu d6. Tim hi€u nguyén nhan cda hién twong dé sau do6 khi biét nguyén nhan
roi thi méi cé giai phap. Toi thiy giai phap cia ban Hanh la rat hop ly. Dau tién la xem xét lai
ban ké hoach va chinh ban than minh, sau d6 thi minh sé di gap riéng tirng ngudi mot, va cudi
cung néu nhw khong hoa giai dwoc thi gap gidm déc dé gidi quyét vian dé nay. Toi cho day la

mot trinh tw rat logic. Hién nay ching ta déu phai lam nhw vay.

GK Lam Van Hai: Trong thuc té cudc song thi toi thwong thdy & cac cong ty thwong co nhirng
nhém c6 cach s6ng khiac nhau nhung trong cong viéc thi van 1a cong viéc. Vi vay, ciing khé cho
Da Hwong khi phai gidi quyét vin dé dé. bé gidi quyét van dé do, it nhit phai l1a mot trwdng
phong chi* mét nhan vién thi khé ma gidi quyét dwoc. Cudi cung sw lwa chon nay 1a mot diéu

bat budc.

GK Ngo Thanh Thiy: C4 nhin t6i thay tinh huéng cia ban Hwong rit khd, du nghe qua c6 vé
rat don gian. Nhat 1a d6i véi mot nhan vién méi di lam thi bao gio cling mudn l1ay long tat ca
nhitng nhan vién khac trong phong. Gap trwong hop hai phe nhw viy sé rat kho xt. R6 rang
trong trueong hop nay ching ta cin phan biét dwgc 2 khai niém: déng nghiép va ban choi.
Trong cong viéc, néu ban c6 médi quan hé tét véi cac dong nghiép khac thi ban sé cé dwoc sw
cOng tac, giup do tir phia ho. Con ngoai cong viéc ra, néu ban thay minh cé chung s& thich véi
mot ai do thi ban cé thé choi véi ho nhiéu hon, nhung trong céng viéc chiing ta nén tranh viéc
néi xau nhau. Nhw viy, ban sé c6 dwoc méi quan hé hop tac tét véi cac nhan vién cii trong
phong ngay tir dau. Cong viéc ctia ban chic chin sé dé dang hon. Loi khuyén cla t6i 1a ban nhuw
thé nao thi hay la nhw thé; chin thit va chin thanh. Nghe cach tra loi cia ban toi ciing biét ban
la mot ngwoi chan that va chan thanh nhw vdy. Ban hay doi x& véi moi nguoi nhw vay va diéu
ban nhin dwgc ciing 1a sy chin that va chian thanh. Vé phia ban Hanh: t6i hoan toan dong y véi
y kién cua cac giam khao truwdc. Tuy nhién, toi cling c6 mot di€ém mudbn gop y véi ban. Khi mot
trong hai truedng phong tir choi ban, ban nén héi ho 1a nguyén nhan tai sao minh lai bi ttr choi,
khong duyét. Vi khi nghe 1o gidi thich nhw thé thi ban sé biét minh di tir cai chung hay tir cai
riéng dé giai quyét vin dé do, va dé ciling la cach dé€ ban biét stra chira theo hwdng nao; thi hai

la d€ 1an sau ho sé rat kho dé tir choi ban mot Ian nira.

Vong 2: So tai



Tinh hudng:

Tinh huéng ciia mot nhan vién. Ngwdi nhin vién nay phai phu trach tiét muc kich ma phong sé
biéu dién trong dip 1é ki niém cuta cdng ty. Tuy nhién mot s6 nhan vién nhiéu tudi trong phong
khong muén tham gia. Trong d6 c6 mot nguoi rat ¢b uy tin d6i véi cac thanh vién con lai, néu
anh ta tham gia thi cac thanh vién trung tudi kia chac chin s& dong y tham gia. Ngwdi nhan

vién nay phai lam thé nao dé thuyét phuc anh ay?

Thao Hanh: Da em chao anh a. H6m nay em dén cé tin mé&i vui cho anh diy. Dot nay sinh nhit
cong ty minh, sép c6 thix tai giao cho em lam mot vé kich dé néi vé uy tin cta cong ty. Em ngoi
suy nghi hoai khéng biét dé cé uy tin thi chon ngwoi uy tin nhw thé nao trong cong ty, va cudi
cung em quyét dinh chon anh, vi anh la mdt nguoi rat c6 uy tin trong cong ty, va khi em vira
noéi ra thi sép git dau ang hd ngay. Chinh vi vy, em dén day la mu6n néi véi anh em sé quay
mot canh c6 nhirng nguoi cung lam viéc trong van phong nay dé moi nguoi thiy: néu vao day
lam viéc, néu cac ban phin dau thi cac ban cé thé dat dwoc vi tri nhw thé nay day, va thé hién

nét vian héa cong ty minh: 1y uy tin ra lam dau. Anh nghi sao a?
Mr MQuiz: Toi chang c6 mot ti ning khiéu nao.

Nhwng ma em biét anh ¢6 uy tin hon em.

Mr MQuiz: Uy tin thi uy tin nhung phai c6 nang khiéu.

Trong cong viéc anh rat xuit sic. Chinh vi vy anh méi lam dwoc nhw ngay hom nay, chir ban

than em thi khong lam dworc, chinh vi vy em tip trung tit ca vao anh.

Mr MQuiz: Chtr bay gior dong kich thi dong lam sao?

Khong sao! Déng kich thé nay da sé 1a kich it néi, chi thé hién dwoc bang hanh dong nhiéu.
Mr MQuiz: Nguwoi thé nay lam sao thé hién dwogc?

Khong sao anh a. Em nghi chi cin moi ngudi dong long thi khong c6 gi khoé khan ca. Vi lai, day
1 loi ich ctia cOng ty, nhan ngay sinh nhat Ian nay cta cong ty chic chdn sé cé rat nhiéu cac co

quan doan thé, cAn b6 cip cao dén du.
Mr MQuiz: Nhwng ma nhirng ngay nay la ngay vui, dang khong?

Da khong phai ngay vui binh thuwong dau anh a. Néu la ngay vui thi minh c6 thé thué muén

nguwoi ta vé lam diu can phai mat cong nhw thé nay, cling ddu cdn em phai lam nhuw thé nay,



anh lam thé nay... Nhung day 1a dip quan trong dnh hwéng dén uy tin cta céng ty, vi viy em

mudén chon anh.

Mr MQuiz: Vui thi phai tw nguyén ch ciu ndi nhw thé nay thi cha héa ra 1a bt t& lam, t& mat
twdo a?

Da khi anh dong Kich thi anh thay minh sé tw do hon, thiy vui hon, hdnh dién hon. Vi t6i lam &
cbng ty nay va toi thay that hanh dién v&i gia dinh téi, ban beé t6i, con cai toi.
Mr MQuiz: Nay, nhung ma minh rit hay bi mait binh tinh, nh& dén khi ra dién ma bi lam sao

thi lai trach minh.

Khong sao anh a, em luén bén anh, tit cd moi ngwoi luén bén anh... Ma em sé dadm bao cho, lay

uy tin trach nhiém ra ddm bao rang anh c6 thé lam duoc.

Mr MQuiz: Guwong gi thi gwong nhung ma ba vo té ¢6 mau ghen, néu nhw di déng kich lai c6 sw
tiép xuc, va cham thi... T¢ lai phai déng véi ba nay, ghép doi védi co kia roi vé ba ay lai bao la da
gia r6i con d& chirng...

Nhwng ma em nghi 13, sau khi anh déng xong néu ma dat thi sép con thwdng qua cho... khéng

phdi cho anh ma cho ba xa cda anh. Nhw viy thi niém vui c6 phai nhin déi khong. Em tin la
nhuw thé do.

Mr MQuiz:...

Da Hwong: Chu o1i, dao nay chud c6 khoe khong a?
Mr MQuiz: Chu khoe.

Thé chii c6 ban cong viéc khong a.

Mr MQuiz: Cling vira phai.

Cht o1, nhan dip sinh nhat c6ng ty minh, IAn ndy moi phong ban déu phai dong gép mot tiét

muc van nghé. Chu c6 thé tham gia dwoc khong?
Mr MQuiz: Tham gia vin nghé thi cAn ning khi€u ma minh thi khodn d6 né yéu lam.

Khong cin nang khiéu 1dm diu chu a. Vi phong minh khéng phai ai cling c6 ning khiéu, moi



nguoi tham gia cho vui théi ma.
Mr MQuiz: Thé, tham gia cho vui thi m&i moi ngwdi khac di, con ¢ dé cho chi lam viéc...
Troi o, chidu cé nhé réi ma, nguoi ta ddng y hét roi, con moi chu thoi a.

Mr MQuiz: Thé thiéu mot ngwoi c6 sao dau, thi€u mdt ngudi cho van dong, thiéu chi cho van

vul.
Da, nhung ma chdu mud6n ca phong minh tham gia cho vui. Néu nhw thi€u chi thi budn Iam.

Mr MQuiz: Thé khong lo chii budn a? Lai ép chti tham gia nhw vy thi ch budn 1dm nhé... Viéc

nay la phai tw nguyén nhé.

Da c6 sao dau chu, cé thé chd chi cin tham gia déng vai nao ma ngoi doc bao théi ciing dworc,

chi rala dé cho du s6 nguoi théi cling duorc.

Mr MQuiz: Nhung tham gia dong v& kich d6 ma déng khong dat, lam hong vé kich d6 nhw vay

c6 goi la do khong?

Da khong sao diu a. Néu chd cé thién y tham gia thi thé nao ciing sé thanh cong théi a. Chir tui
chau cé biét gi dau, chi la tham gia cho vui thoi a. Chd tham gia dai v&i tui chau nhw thé thi biét

dau sau nay chd lai thiy tuoi tré né vui hon va con thay minh s6ng lau hon thi sao.

Mr MQuiz: Ch4u biét c¢6 roi ding khéng? Ghen lam... Déng vai nay thi roi lai li€c ngang liéc doc,

roi lai c6 ti ba vai c6 nay c6 kia, roi ghen thi ai chiu cho.

Thé thi chau sé dén nha cd chi, néu c6 thé... thi moi ¢6 tham gia ludén cho vui.
Mr MQuiz: Thé chi hoi that nhé. Cé lo cho chti xong vu cd khong?

Da chac roi a.

Mr MQuiz: C6 chic chan khéng? C6 dam bao c6 khong

ghen khong?

Da chic a.

Mr MQuiz: Thé chic chidn roi ch®? DPwoc roi, xem cé vai nao hon hit thi giao cho chd vai do6

di... Chi khodi mén dé 1am.



Da, thé dwoc roi. Chau sé tim mot vai nao doé cé ca c6 va chi tham gia nhé.
Mr MQuiz: Théi dwgc roi, chti chdp nhan y kién cda chau.
Nhan xét cua BGK:

GK Lam Van Hai: Toi thiy tinh huéng nay khong kho 13m. Diéu dang n6i & day 1a anh nhan
vién nay & trong cong ty nén diéu kién thuyét phuc anh nhan vién 1én tuéi nay khong phai 1a
khé 1am. V4n dé 1a khi nhap dé, hai ban khong xuit sic lam. Ma chinh cach dit van dé nay lai
tao ra sw thu hut ngay tir dau. V&i toi, ngay tir dau todi sé ndi ré muc dich va trach nhiém. N6i ro
muc dich céng ty tai sao phai lam v& kich nay, va khi da néi ré roi thi ching ta 16i kéo ngwoi do
vao trach nhiém va lam cho ho y thitrc dwoc viéc thuc thi nay cling la trach nhiém, dong gop
cho cong ty. Thit hai, co hdi rat 1én: van nghé quin ching la yéu t6 dé dong vién nhin vién dé

cung tham gia, van nghé quin ching thi mang tinh nghiép duw.

GK Ngo Thanh Thuy: D6i véi mot dong nghiép cé tudi roi thi quan trong nhit la viéc phai ton
trong ho, nhat la sw déng gép trong qua khir cia nguoi ta vai cong ty, vi diéu nay chinh la niém
tw hao thim kin cia nhitng nguwoi lam viéc tham nién. Nén nhdn manh uy tin cda cong ty, vi
diéu nay rat quan trong v&i nhitng ngwoi c6 thim nién. Trong van dé nay, téi thdy Hanh da xu
sw t6t hon mot chut, vi thé ma strc thuyét phiic c6 nhinh hon mot chut. Tuy nhién khi giai
quyét van deé lién quan dén gia dinh - ba xa thi Da Hwong lai c6 phan sang tao hon, gidi quyét
van dé rat phu ni, rat phu hop khién cho Mr MQuiz phai déng y. V&i tinh huéng khé nhw vy,
ca hai ban déu thanh cong.

KHIDONG NGHIEP LA BAN THAN
Vong 1: Thir strc
Tinh hudng 1:

Py la tinh huéng cia mot nhan vién. Tinh co, gidm déc nhin sw méi chuyén vé la mot nguoi
ban cfii cia cb ta. Gidm ddc nhan sw mdi c6 nhiéu cai cach rat nghiém khac nén bi nhiéu nguoi
trong cong ty khong wa. Tuy nhién, ngwdi nhan vién nay van vui vé, than thiét véi ban minh.
Cac ddng nghiép khac vi th€ ma c6 4c cdm védi co ta, khong hd tro co ta trong cdng viéc nira.

Ngwoi nhan vién nay sé ing xtr thé nao?

Cic Anh: T6i van sé& thuyét phuc dong nghiép ctia minh nhan hd so vi ching téi ciing lam trong
mot van phong nén hiéu ré viéc xit Iy, lwu trir hé so hon nhitng nguwoi khac. Con véi cé ban hoc

cung dai hoc, toi van gitt mdi quan hé t6t nhung trong nhitrng budi tham gia vui choi v&i nhau,



tdi sé moi ban tham dw dé moi ngudi cé co hoi dé hiéu nhau hon. Toi cling sé bao ban minh
nén cé#i mé hon véi moi nguwdi. Con nhitng viéc lam cda giam déc nhin sw la hoan toan ding

nén tdi khéng c6 quyén can du vao.

GK Nguyén Tuidn Quynh: Ban néi 1a ra ban di, nhung cé thé cac dong nghiép ctia ban lai
khong dong y thi sao?

Thuwc ra t6i nghi sé ri ban d6 di choi ma khéng bao cho cac ban dong nghiép biét, va khi dén

noi ho sé biét.

GK Lé Kim Giang: Tai sao lic nho dong nghiép gitr hd ho so, ban khong giai thich ludén cho

dong nghiép tinh cach cia gidm déc nhan su cling nhw nhitng quy tac trong cong ty?

Luc d6 cac ban dang ndi xdu gidm ddc nhan s, va toi cling voi cb viéc & nha nén chic chan toi

sé khong thé giai thich thiu ddo cho moi ngwoi hi€u ro dworc.

GK Ngo Thanh Thay: Quan diém cta ban nhw thé nao vé nhitng cai cach cia gidm ddc nhan

su?

Nhirng cai cach d6 ding, vi d6 1a nhitng nguyén tac chung trong cong ty. Nhung theo t6i thi néu
c6 thé thi nén néu nhitng quy tac d6 mot cich mém modng hon, pha mot chut hai huéc: “Nay,
lan nay théi nhé, néu ban ma con vi pham lan sau nita thi minh sé khong tha cho dau” toi thiy

lam theo cach do6 sé do gay ac cam v&éi moi nguoi.
Ban lam thé nao dé tao anh hwdng véi ddng nghiép dé ho hi€u dung va tich cwc nhw vay?

C6 thé khi ban kia vé thay 4o thi t6i sé néi: Cai 4o d6 dep thé, sao ldu nay khong mac cho tui t&
ngam véi. Pung 1a dao nay bén nhan sw 1am cing that, nhung nghe chirng cong viéc cling tét

hon nhi.
GK Lé Kim Giang: Ban khen ban iy, nhung néu ban dy lai néi 1a khong thit long thi sao?
T6i nghi khen cong v&i sw chan thanh, di dém thi ban 4y sé gidm sw buec tirc xuéng.

GK Ngo Thanh Thuy: Ban thiy nhitng ngwdi lam nhin sw méi vao cong ty thi gap nhirng khé
khan gi?
Bat ki ai khi vao mot moi treong méi déu gap nhitng khé khan. Vi vy ma moi nguwdi nén hoa

déng véi nhau dé€ hiéu ré nhau hon, cin cé nhitng cach tng xtr khéo 1éo hon.



Tinh hudng 2:

Mot ngudi hoc kinh doanh ra dang tim viéc. Ban than cua cd ndi rang, phong kinh doanh &
cong ty c6 dang can thém nguoi di phat trién thi treong & mot tinh xa va gidi thiéu co ta voi
truedng phong. Sau 3 thang thw viéc, c6 ta duwoc nhan vao lam nhuwng dam nhan cong viéc cua
ban minh, con c6 ban lai dwgc cr di phat trién thi tredmg & tinh xa kia vi ¢6 nhiéu kinh nghiém
hon. C6 ban rit bu6n va to ra lanh nhat véi ngudi nhin vién méi d6. Nguoi nhin vién méi sé

X ly tinh huéng nay thé nao ?

Hong Van: t6i sé gap truc tiép sép va hoi tai sao Hué phai di mién Trung ma khéng phai la toi.
Né&u sép van quyét dinh nhw thé thi toi sé gip ca Hué va sép. Trong cudc gip mat 3 bén do,
chac chidn sép sé c6 nhiing cach g xt thuyét phuc dé Hué hiéu. Néu Hué van khong hiéu thi
thoi gian sé tra loi. Cong viéc can sw rd rang va ngoai doi chiing toi la ban thin nén moi chuyén

hiéu lam sé khong dién ra lau.

GK Lé Kim Giang: Ban c6 thiy 4y nay vi cdm gidc chinh minh da cwdp mat cong viéc cla ban
khong?

Cd, qua thwec toi rat ay nay.
Ban thiy viéc lam quan trong hon hay tinh ban quan trong hon?

Thuc sw thi vdi toi tinh ban quan trong hon viéc 1am. Mdi ngudi c¢6 ning luc & dau thi sé cé
cong viéc & do6. Gia st sau chuyén nay téi khong lam & cong ty nay thi sé lam & cong ty khéc,

véi toi tinh ban rat cao quy.

GK Ngo Thanh Thuy: C6 cich nao dé ban khéng phai lwa chon gitra cong viéc va tinh ban
khong?

Toi sé& nodi chuyén v&i sép dé€ 1am sao sép gitr ban Hué & vi tri cfi, téi lam & vi tri khac, d€ toi van

phat huy nhirng thé manh cia minh.
Néu ban t6i khong di thi toi c6 dam di thay ban khéng?
T6i sé di néu truedng phong dong y.

Nhuwng treong hop trwdng phong néi cin mot ngwdi cé kinh nghiém di dén d6 dé€ phat trién

chi nhanh, con ban la nhan vién méi chua c6 kinh nghiém?

T6i nghi trong cudc gap g& 3 bén hom do, truedng phong sé cé nhitng cach xir Iy 6n théa nhat.



GK Nguyén Tudn Quynh: Trong trudng hop Hué néi néu di mién Trung cd 4y sé xin nghi viéc,

ban c¢6 tiép tuc lam & cong ty d6 nira khong?
Chac t6i sé gap Hué mot Ian nira va hoi ré moi chuyén.
Nhuwng c6 4y n6i khong muon di mién Trung.

Toi sé& gip gidm dbc cha minh dé trao d6i rang Hué 1a mot nhan vién 1au ndm c6 kinh nghiém

bay gitr ma nghi thi thit ti€c cho céng ty.
Nhan xét ciia BGK:

GK Nguyén Tuin Quynh: Phan tra 1o ctia ban Cic Anh lic dau khong t6t 1dm, nhung véi nhitng
cau hoi thém thi ban lai bdc 16 ré kha nang thuyét phuc cia minh. Ban can phai chian thanh hon
véi dong nghiép trong phong, han ché thé hién sw than thiét véi giam déc nhan sw. Trong gio
lam viéc, tranh tao ra nhitng ac cdm khong tot véi nhitng dong nghiép. Ban nén nhé minh dang

& trong tap thé dd. Ngoai ra, nhirng giai phap ban dwa ra ciing c6 tinh thuc tién.

GK Lé Kim Giang: Lwu y Cic Anh, day la moi trwong van héa doanh nghiép nén cach xt Iy t6t

nhat 1a ling nghe va chia sé vdi ddng nghiép nhitng ndi qui, quy dinh vin héa doanh nghiép.

V&i Hong Van, gap mat ba bén khong phai la cach gidi quyét hay. Lic ban minh dang buec tic
minh lai dwa nguoi thir ba vao thi khéng biét sé c6 tac dung tdt hay khong. P6 1a diéu can suy

xXét.

GK Ngo6 Thanh Thuy: Ca hai ban déu dwa ra nhitng giai phap va cach xtr ly chwa thuyét phuc
1Am. Clc Anh da nhin ra m6i quan hé d6 nhw mét hinh tam giac gitta ban dong nghiép cing
phong va gidm ddc nhan sw. Theo t6i viéc di phat trién thi treong mién Trung d6 1a mot quyét
dinh sang su6t cho sw nghiép cta c6 ta. Phai hi€u roé rang ban ngoi vao vi tri ca co ta khéng cé

nghia la ban phai ham on c6 ta.
Vong 2: So tai
Tinh huong:

Mot nhan vién gi¢i thiéu ban than cua minh vao lam viéc cung cong ty. C6 la mot nguoi cod
nang lwc nhung c6 tit noi 1dp. Mot thanh vién trong phong thwong tréu dua bang cach "noi
nhai" lai giong cta c6. Vi méi vao céng ty, nén c6 ay khéng c6 phan (rng gi, con anh ban biét ro

diéu nay lam cho ban minh rat khé chiu va mac cdm. Anh ta can lam gi dé thuyét phuc anh ban



dong nghiép hay tréu dua kia khong lam thé nitra?
Cic Anh: Anh, h6m trwéc em thiy anh di choi véi ai nhé, di an manh nhé.
Mr MQuiz: U, thi sao?

Em mach v&i moi ngwdi nhé, véi vo anh nhé. Ban thin em, 1am viéc cin ctt chdm chi, moi cai

hién lanh nén toan bi anh tréu thoi.

Mr MQuiz: C6 4y bi ndi lap, anh & véi ngwoi néi lap 1au thi cling thanh thé chir anh c6 tréu dau.
Ai lai di cham vao diém yéu ctia nhau bao gio.

Mr MQuiz: Chinh vi d6 1a diém yé&u nén anh chi tréu d€ nhac nh, lam cho c6 4y nhé ma sira.
Em ciing dang vin dong ban 4y stta dan. Anh lam thé ban 4y ngai lam...

Mr MQuiz: Anh c6 phai ltic nao ciling tréu dau. Ma c6 goi la tréu chir anh cé gi la tréu dau.

Lé lam viéc hién lanh cham chi, lai nhat nhét ma anh tréu lam ban y ngai khéng dam giao tiép

vOi moi nguoi.
Mr MQuiz: Anh hoi that c6 4y n6i lap hay em néi 1ap?
C6 dy. Nhung ching em la ban than...

Mr MQuiz Nh& c6 Ay thich dwoc tréu thi sao. Néu cd 4y khong thich thi cd dy sé ndi véi anh

roi.

Ban 4y la nhan vién m&i nén con ngai. My IAn ngdi tAm sw v&i em roi, cling mudn noi lam...
Mr MQuiz: Sao lai khong néi véi anh?

Pi bao la ban ay nhit nhét khong dam néi réi con gi...

Mr MQuiz: Nhit nhét thé méi phai sira.

Em sé& ho tro ban 4y sira dan dan.

Mr MQuiz: Em biét vo anh ngay xwa cling bi néi lp, anh tréu suét cudi cung thi 14y nhau.

Vo anh chi c6 anh gép y chi & cong ty Lé bi moi ngwdi cht y dén di€m yéu ciia minh cling xu

ho chit, ban iy sé tw ti do.



Mr MQuiz: Thoi dwoc réi, dé anh xem xét...

Hong Van: Anh dang lam gi d6 a?
Mr MQuiz: bang lam viéc.

Anh biét Thao khong, méi chuyén dén phong minh dé. Thao la ban thin cia em. Dao nay em

thay Thao bu6n buén nén...
Mr MQuiz: A, céi cb... cii..cai...van dé gi..gi d6, ding khong?

Vang, anh vira thé hién dé. Ki thuwc anh chi muén lam cho moi ngwdi vui thoi. Nhuwng thuce sw

diéu d6 lam Thao rat budn. Em biét Thao ciing dang c¢d gang stra tit néi lap clia minh.

Mr MQuiz: Day la viéc binh thuwong ma. Nhung em néi c6 4y buén. Anh khong nghi nhw thé...
Hay 1a budn do yéu anh nao bi anh 4y bé thi sao? Ma anh c6 bia chuyén c6 4y néi lap dau. Rd

rang la c6 iy o...0... thi anh ciing gi...gi... vay.

Em biét anh ndi thé dé vui 1a mét phan, nhung cai chinh 13 dé€ c6 4y y thuc viéc noi lap va sira
di. Nhung anh ndi véi Thao ki€u d6 lam c6 ay rat buon. Tl truweéc dén gio, Thao la mot ngwoi

kin d4o, rat it chia sé suy nghi ctia minh, nhat 1 khi c6 4y lai c6 tat néi lap.
Mr MQuiz: Sao c6 4y khong ndi véi anh nhi?
Anh o1, em da néi véi anh réi. Ban em l1a nguwoi kin dao, lai ngai chuyén dé nira.

Mr MQuiz: Kin thi kin chuyén khac chi kin gi cai néi... By gi¢ lai mwon em néi thi anh thay

thanh ra loi qua tiéng lai...
Khéng, Thao chwa bao gio nhd em néi cd. Em chi thiy vy nén néi thoéi anh a...

Mr MQuiz: Em c6 chd quan trong viéc nay khéng? Chic gi em Thao budn vé chuyén doé, budn
vé viéc khac thi sao? N6i that nhé, hdi trwdc vo anh ghét anh lam. C6 4y ciing ndi lap, anh ciing

tréu ghé lam. Nhung bay gi¢ thanh vo thanh chdng rdi, c6 2 dira con roi diy.

Thé thi anh chi c6 duyén véi nhau ding khéng? Cach anh tiép cin véi vo anh 1a cach tiép cin

tot, nhung chi véi v anh thoi. Con ban Thdo clia em thi khac.

Mr MQuiz: Cha khac gi ca, cung la phu nit, cung khong thich ai nhai minh ca.



Ciing 1a phu nit nhung moi ngudi lai c6 nhitng cdch nhin nhan khac nhau vé con trai, vé tinh

yéu, dau phai ai cling giong ai.

Mr MQuiz: Thi ltic dau cling c6 ai thich ddu. Nhung sau mot thoi gian thi cling c6 mét s6 ngudi
hoc theo cling tréu c6 4y, 1dy anh lam mau, sau nay nén vo nén chong thi c6 dén cdm on anh
khong?

Em biét. Em biét anh cé y tét...
Mr MQuiz: Théi, dwgc roi. P& anh rut kinh nghiém.
Nhan xét caa BGK:

GK Lé Kim Giang: Ctic Anh rit cing ran, nhung ban dang thuyét phuc chir khéng phai ép budc.
Thit hai 1a khong nén doa ngwdi ma minh dang can thuyét phuc, khéng nén 1y diém yéu cta
nguwoi khac dé thuyét phuc nguoi khac stra diém yéu cda ho. V&i Hong Van, cach g xi cla
ban rat c6 ly c6 tinh, nang vé tinh chia sé thi sé khién cho ngwoi nghe, ngwoi bi thuyét phuc

cam thay dé chiu hon.

GK Nguyén Tudn Quynh: Ctic Anh c6 mot s6 ly 1& dwa ra khong thuyét phuc lam. Chiing ta nén
tap trung vao nhitng di€m chinh. Piu tién, d6 1a phwong phap st dung tinh cdm. Thit hai la
ngai ndi lap sé anh hwdng dén tinh than. Thir ba 1a xét vé tinh ddng nghiép, tinh nhin ban thi
tréu choc vao khuyét tat cia déong nghiép la diéu khong tét. Phan trinh bay ctia ban Héong Van

c6 phan t6t hon. Ban di khong phé binh, khong de doa, 1o thuyét phuc chan thanh hon.

GK Ngb6 Thanh Thiy: Néu cic ban roi vao tinh hudng nhw thé nay thi nén dé y dén yéu to tim
1y, nén bat dau tir yéu td tich cwc. Hong Van da lam dwoc diéu nady. C cho 13 anh ta c6 thién
tam di stra 16i giup do ngudi khac d€ Mr MQuiz cdm thidy minh dwoc thong cdm hon 1a bi dem
ra phé phan. Thit hai, véi cach gidi thich vira c6 ly vira cé tinh cia H6ng Van nhinh hon Ctc Anh
mot chit. Trong tredng hop nay, nén cé yéu to hai hwéc, vi du: “Anh o1, néu anh c& nhai thé thi
anh ciing thanh tat lu6n d6”. Nén nh& mot chi tiét : ba x4 cua anh 4y cling noéi lap. C6 mot cach
gidi quyét nita la anh thir vé néi chuyén véi ba xa cia anh xem chi 4y sé khuyén anh nén trng

xt nhw thé nao véi déi véi dong nghiép cia minh.
KHIDONG NGHIEP LANGUO'1 YEU
Vong 1: Thir strc

Tinh huéng 1:



bay la tinh hudng cia mot nhan vién ban hang. Do cong viéc, cd thwong xuyén phai lam ngoai
gir véi tredng phong ban hang. Nghe nhirng loi don théi cia cdc dong nghiép, ngwdi yéu cla
c6 - mOt tredng phong k& toan - to thai dd ghen tudng, mau thuan truc tiép véi tredng phong
ban hang, gdy mat doan két va anh huwdng dén cong viéc. Gidm doc yéu cau cd dy chuyén cong
tac sang bd phan khac dé tranh ric réi, nhuwng ban hang 1a nghé co rit yéu thich. C6 nhan vién

nay phai giai quyét thé nao?

Tran Thi Xuan Hwong: T6i sé thuyét phuc gidm d6c dé€ minh & vi tri cii vi toi cé thé thuyét
phuc dwoc hai anh ban hop tac. Trwéc tién, téi gidp anh dong nghiép dé xin 16i, mong anh bé
qua hiéu IAm dang tiéc nay, b6 qua moi thir dé€ hop tic véi ngudi yéu minh cing hoan thanh
tét cong viéc. Sau dé toi gdp ngwoi yéu dé€ khang dinh rang tinh cdm minh danh cho anh van
khong thay doi, va néi ré quan diém, muc tiéu hoan thanh céng viéc can dwgc wu tién, khéng

nén dé cac viéc khac chi phéi.

GK Ly Quy Trung: Nhu thé cling khong hop ly, vi néu van dé tinh cdm chwa dwoc gidi quyét thi

sé anh hwdng téi cong viéc, khong thodi mai dworc.

T6i dang c6 nguy co bi thuyén chuyén cong viéc nén téi khong thé wu tién chuyén tinh cam

trwére, con chuyén lam lanh can c6 thoi gian.

GK Sherkhar Mundla: Khi tir chéi loi dé nghi ctia sép, ban sé dwa trén nang lwc thuc thuc sw

ctia minh hay vi tri cd nhan dé ra quyét dinh?
T6i sé thuyét phuc trén nang luc, sw cong hién va niém dam mé.
GK Nguyén Hoai Nam: Né&u ban trai ban néi “Néu em khong chuyén, chiing ta chia tay” thi sao?

T6i sé dong y chia tay, b&i diy 1a mot sw viéc don gidn ma anh khdéng cho qua, thi sau nay sé ra

sao day?
Tinh hudng 2:

M6t nhin vién c6 nguoi yéu la ddng nghiép lam ciing cong ty. Hai ngwdi ¢6 viéc hiéu nhim nén
dang gidn nhau to. Tuy nhién, trong cong viéc, hai ngwoi thwong xuyén phai giao tié€p, lam viéc
chung v&i nhau. Nhung nguwoi yéu ctia anh ta nhit dinh khong chiu hop tic va con gidn di véi

anh ta nhiéu hon. Anh ta phai lam thé nao?

Nguyén Anh Tudn: Cac cu néi: “O't ndo ma &t ching cay, gai nao ma gai ching hay ghen

chong.” Pay Ia tinh hudng tinh ngay ly gian, nén sw thuyét phuc cta tdi danh cho c6 ay chi



thanh cong 50%, con lai t6i phai nho téi ban be, dong nghiép, dac biét 1a s€p. S€p sé ndi cho co

4y ro muc tiéu can wu tién hang dau la cong viéc.

GK Sherkhar Mundlay: Trong treong hop ban cung dong nghiép nit khac di gap doi tic Nhat

Ban, ai la nguwoi gitp dwoc ban?

Toi nghi ngudi yéu toi cling 1a ddng nghiép, chac chin c6 4y sé hiéu tbi cling nhw cong viéc clia

toi hon.

GK Ly Quy Trung: Néu khéng dé nguoi yéu di sé anh huwdng téi cong viéc, nhitng suy nghi vé
ngudi yéu cé thé 1an lwét cdc quyét dinh cta ban.

T4t nhién rdi ro khong thé tranh khoi. Sw viéc xay ra that dang tiéc, nhung véi s ho tro cia

moi nguwdi va sw chin thanh cia minh thi ¢6 iy sé nhan ra.

GK Nguyén Hoai Nam: Khi sw viéc giai quyét xong, ban ciing dong nghiép di gdp d6i tac, ban
nghi sao?

T6i nghi muc tiéu cong viéc la quan trong nhat va can dwoc wu tién. Néu c6 ban kia di véi toi
thi phtt hop hon. Sau bu6i d6, t6i sé moi nguwoi yéu di uéng nwdc va ké vé viéc minh da di gap
khach cling c6 dong nghiép kia nhw thé ndo. Cong viéc rat tét, chic chin ngudi yéu toi sé hiéu

ra van dé.
Nhan xét caa BGK:

GK Nguyén Hoai Nam: Ban Anh Tuin thién vé tinh cdm, con ban Hwong thi kha ly tri. That
kho xac dinh dau la dung la dau la sai, trong cudc séng cian phai hai hoa ca hai. Cic ban déu
mong mudn dan dén két qua tdt nhat trong cong viéc ciing nhu tinh cam,tdi thdy rat dang quy.

Tuy nhién sttc thuyét phuc chwa cao.

GK Ly Quy Trung: Day la tinh huéng khé khan, ngudi yéu ma ghen thi cang khé chiu hon nira.
Phuwong an ctia hai ban déu thu vi, nhung t6i thich phwong 4n cia Xuan Hwong hon.

GK Sherkhar Mundlay: Cac ban rat xuit sic va da tim dwoc gidi phap cho riéng minh. Cac ban
da biét wu tién cong viéc hon hét, cic ban dén cong ty dé la viéc chi khong phai cho cac hoat

dong ca nhan.
Vong 2: So tai

Tinh huong:



Pay la tinh hudng ciia mot nhan vién van phong. Khi c6 hai dong nghiép trong phong yéu nhau.
Ngwoi nam da 16m tudi, nhung ho lai thwong xuyén cé nhitng hanh dong thiéu lich sw, lam cho
moi ngwdi xung quanh thay ngai nguing, khé x. Ngwdi nhan vién sé thuyét phuc anh ban kia

nhw thé nao?

Tran Thi Xuan Hwong: Hom nay tréng anh tré trung thé.
Mr MQuiz: H6m nao chang thé.

Thé& anh va Hoa s3p cu¢i chua?

Mr MQuiz: Ciing dang c6 ging.

Anh 3, em c6 gop y chan thanh véi anh. Gan day, trong cudc lién hoan, khi tro chuyén véi moi
nguoi trong van phong, em c6 thiy moi nguwdi thi thao anh va chi dy. Doi khi anh chi c¢6 nhirng

ctr chi, hanh dong lam moi nguwoi trong phong kho xtr.

Mr MQuiz: Chuyén riéng ctia anh sao lai kho xtr?

Chuyén riéng thi anh lam & cho riéng chtt.

Mr MQuiz: Sao anh chang thiy ai néi gi, em 1a ngudi dau tién day!

Vi moi ngudi bi€t em than thiét véi anh nén méi bao em néi chuyén cdi mé véi anh.

Mr MQuiz: Bay gio yéu duong tw do, hay la em c6 ghen tu6éng gi trong chuyén nay khong?
Em ma ghen 4, em phai khac co, nhw sw ti co chir khong phai dirng nhw thé nay dau.

Mr MQuiz: Hay em dé y anh?

Em c6 dé y anh, nhuwng d€ y nhw mot dong nghiép.

Mr MQuiz: Vay tai sao ct soi vao chuyén ctia anh?

Anh cé biét gan day bao chi ndi rat nhiéu vé van dé van héa doanh nghiép. Ma tlr trwéc nay
cong ty minh rit chu trong vin dé nay. Em khong muén chi vi nhitng hanh déng nhw thé nay

lam anh hwédng dén uy tin cong ty minh.

Mr MQuiz: Nhwng ngwdi yéu anh thich anh thé hién nhw thé dé chirng to tinh yéu, phai lam thé

nao bay gio?



Em nghi h6m nao diy em sé moi com anh va Hoa, roéi em sé néi chuyén ca véi Hoa.
Mr MQuiz: Kho 1dm em a, c6 4y ghen thi sao?
Co6 4y biét em va anh lam viéc ciing, ma trwdéc nay c6 lod ban tan xi xao nao dau?

Mr MQuiz: Roi, anh cAm on.

Nguyén Anh Tuédn: Cong viéc thé ndo anh?
Mr MQuiz: Tot thoi.

HOm no em nhin thiy anh va chi y trong gi¢ lam viéc, anh em ciing nhin thiy. Ho ngai qua anh

a.
Mr MQuiz: Thé ha?

Nhuw thé thi khong hay lam. La dan 6ng em c& n6i that, trong van phong con nhiéu ngudi, anh
16n tudi roi, ma minh con rat nhiéu thoi gian ngoai van phong, anh cé thé di xem phim, di an
dé bay té tinh cdm c6 phai thuin tién hon khong.

Mr MQuiz: DAy 1a chuyén riéng cia tdi, sao ciu c chd y? Cac cdu hay nham mat lai nhin chd
khéc. T6i c6 thiy ai phan nan gi ddu? Sao ciu kho tinh thé? Téi ngin nay tudi roi, con tré trung
nhuw cac cau dau, dang Ié ra cac cau phai ing ho ch? Ma héi that nhé, cé6 ghen tuong gi khéng?

Hay la cau...

Anh lai nghi xau vé em r6i. Van héa trong cong ty minh anh la dan anh phai lam gwong cho bon

em noi theo ch®?

Mr MQuiz: Cic cau ct noi theo di. N6i that nhé, bon t& ¢ gang l1dm tinh cdm mdéi dwoc nhu
bay gi®, ma co Ay thich tinh cdm phai dwoc thé hién ra ngoai ro rang. Biy gio néu té khong thé

nita thi c6 4y lai nghi t& khong hét long.
Vay thi d€ & cho riéng tw di, & cong ty nhu thé khong nén anh a.

Mr MQuiz: Nhuwng c6 iy cin t& ching té tredc moi nguwdi. Phai ¢ hanh phic thi cong viéc mabi

tot duorc.

Vang. Anh c6 thé lam vy & bén ngoai ma.



Mr MQuiz: Duwoc roi, dé té suy nghi.
Nhan xét ciia BGK:

GK Ly Quy Trung: Cic ban nhw lam & phong hanh chinh nhin sw, ddu tranh va tranh lun rit
s6i noi. Mot khia canh cac ban da thuyét phuc dwoc. Anh Tudn mét y rat hay 1a néi anh nén lam
guwong. Thi hai 1a dé cdp dén quyén tu do ciia d6ng nghiép nhwng trong gi¢i han nhit dinh, ban

cling dem vao gid tri cia ngudi A Pong trong cong ty dé moi ngudi ton trong.

GK Sherkhar Mundlay: Cic ban di dwa ra duwoc quan di€ém ré rang vé cong viéc va van dé

riéng tw. T6i nghi hai ban déu hoan thanh tét.

GK Nguyén Hoai Nam: Hai ban déu cé duoc loi thé vé gidi tinh cta riéng minh dé thuyét
phuc. Tuy nhién, phai phan biét dau Ia tinh cam va dau 1a c6ng viéc. Ban xuin Hwong tiép cin

rat nhe nhang va véi tw cich ngwdi phu ni. Ca hai ban déu xtr Iy rat tot.
KHI NHAN VIEN TRONG PHONG CHAN NAN

Vong 1: Thir stc

Tinh hudng 1:

Pay la tinh hudng danh cho mot tredng phong marketing. Phong anh ta rit dong nhan vién va
lam viéc rat hiéu qua. Do c6 sw thay déi co ciu ctia cong ty, gidm doc quyét dinh chuyén mot so
nhan vién trong phong sang phong khac dé diy manh mang ban hang. Nhin vién trong phong
bi dnh hwdng tAm ly, cdm thiy hang hut, chan ndn, khong khi trong phong ra roi. Ngwoi truedng

phong sé lam gi trong tinh huéng nay?

Phwo'ng Thao: T6i sé to chirc cudc hop chung gitra nhan sw méi va nhin s cii dwa theo nhirng
dinh hwéng phat trién méi cia cong ty. Va muc dich ma cong ty mudn tdch nhan sw 1a dé cac
nhan vién c6 thé phat huy nang luc ciia minh tdt hon. Thit hai, téi vAn sé t6 chirc nhirng budi di
da ngoai cudi tuin cé thé cé ca nhirng nhin vién cii da bi chuyén sang phong Ban hang dé c6 co

ho6i chia sé vé&i nhau.

GK Thai Quéc Minh: Khi té chirc nhitng cudc di choi véi nhau c6 thé 1am cho cic ban vui hon,
nhung ciling c¢6 thé lam cho cac ban buén khi ng6i 6n lai nhitng ki niém cii, vi vdy anh huéng

dén tAm ly lam viéc. Ban tinh sao?

Toi nghi rang, ngoai cong viéc ra thi moi ngudi c6 co hdi gap go, trao ddi, chia sé nhitng kho



khin véi nhau thi ho sé khéng c6 tAm ly chan nan nita, b&i vi moi ngwoi ¢6 thé giup dé nhau

nhiéu hon, va nhw vy c6 thé c6 nhitng hwéng thic diy ho nhiéu hon.

GK Nguyén Canh Binh: Ban c6 nghi rang minh cin gdp gidm ddc hay trwdng phong Ban hang

ma nhém nhan vién kia chuyén sang khéng?

Toi nghi 1 toi s& cd gang dé c6 nhitng cudc trao doi gitra hai trwedng phong, cling nhw nhitng

cudc giao lwu gitra hai phong la cin thiét.

GK Huynh Btru Son: Viéc ban lam nhw vy c6 thé tao ra mai than tinh trong phong nhung né
lai di ngwoc lai loi ich trong cong ty. Theo ban, minh nén lam thé nao dé cho loi ich cia phong

cling phu hop véi loi ich cong ty?

Theo to6i cong ty cling c6 van hda ciia minh, va nhirng dip vui choi thi cling hiém hoi. téi nghi
né sé khong qua pha vé cong ty ma nd sé lam tang cwong méi quan hé véi cdc phong ban khac

co lién quan
Tinh hudng 2:

Pay la tinh huong danh cho mét truwdng phong. Gitra lic cong viéc dang ban ron, phong anh ta
dwoc gidm doc cong ty giao thém mot du n 1dn. Gidm doc hira sé thuwdng 16n néu dw an hoan
thanh dung tién do. Nhan vién phong anh ta da rat né lwc, chdp nhan lam ngoai gio lién tuc.
Tuy nhién, dw an hoan thanh ding tié€n d6 nhung lai bi danh gia 1a khong ddm bao chat lwong,
coOn mac mot s6 16i va phong anh ta khong dwoc thwdng. Gidm doc lai mudn giao thém cho
phong anh ta mét dw &n méi nita nhwng nhin vién trong phong rit thit vong va chan nan,

khong muon lam dw an d6. Nguoi tredng phong sé lam gi?

Bao Trung: Thi nhit, toi phai nhan trach nhiém chinh vé 16i d4. Sau d6, phan tich cho cac ban
thiy r6 gidm ddc khong thwdng cho ching ta vi chdng ta chwa lam t6t. Thi hai, t6i sé c6 mot
budi gap g& dé tuyén dwong cac ban da lam ddang ké hoach dé ra du con c6 sai s6t va rut kinh
nghiém. Thir ba, t6i lam cho moi ngwoi tin twéng la du an ti€p theo sé thanh cong va cé thé

nhin dwoc phin thwdng 16n hon.

GK Thai Qudc Minh: M6i dw 4n sé khac nhau. Ly gi dé€ ban tw tin néi véi nhan vién 1a dw 4an do
sé thanh céng? Va néu cling khéng thanh céng vi nhitng Iy do nao dé thi ban dn néi ra sao véi

giam déc?

Sau moi du 4n tdi sé duc rut dwoc nhitng kinh nghiém, va néu dw 4n sau van that bai thi van dé

& day chinh la do cach quan ly cta trwdng phong va tdi sé phai tap trung vao tim hiéu ro ly do



that bai va dé stra chira.

GK Nguyén Canh Binh: V&i mdt dw 4n nhw thé nay, ban phai giai quyét hai van dé 1a nhan su
va chuyén mon. Nhung néu ban da thuyét phuc nhw vy ma nhan vién cta ban van ban khoan

chwa théng sudt dwoc thi ban cé thé tiép tuc du &n khong?

Ong trudng phong phai chimg minh cho nhan vién thay 1a né rat kha thi. Va qua cach noi

chuyén ciing thé hién dwoc ning lwc quan Iy dw an cia minh.
GK Huynh Biru So'n: Qua du 4n khéng thanh cong d6 thi 16i cia ban 12 gi?

Viéc gidm sat qua trinh lam du 4n ciing nhw viéc kiém tra két qua dw an d6 1a hai 16i 1én nhat

cua toi.

Liéu ban c6 nghi rang, chinh nhan vién ciing ¢4 16i va liéu ban c6 tin twédng nhitng nhan vién do

dé giao cho ho dw an ti€p theo nhw khéng?

Trwdc khi nhin dw 4n thir hai thi téi cling cdn xem xét lai cho nhan vién thiy dwoc la trong dw
an truedrc ho da gap mot s6 van dé chuyén mon va quan ly. Néu khong lam ro van dé dé thi tim

ly ctia nhan vién chwa 0n, khong thé tiép tuc tién hanh du an th& hai dwoc.
Nhan xét cua BGK:

GK Thai Quoc Minh: Truwong hop clda Thao, néu truyén tin 1a céng ty sé co cau lai cac phong
ban nham phat trién va mang lai co hdi cho nhan vién, ching ta dang thuc hién chién lwoc ca
cong ty thi khong ai budn rau vé viéc d6. Con phwong 4n ban dwa ra la van t6 chirc nhitng budi
da ngoai cudi tuan tao co hoi gap go giao lwu thi do6 chi l1a thuéc chira bénh bén ngoai chi chwa
chita dwoc tin goc can nguyén bén trong. Truweong hop cda ban Bdo Trung thi toi dong y 1a sé
phai duc rat kinh nghiém sau moéi dw 4n, nhung nén néi véi moi nguwoi 1a toi da dai dién cho ca
phong tranh luin véi gidm doc, va t6i thiy nhitng quyét dinh ctia gidm ddc la c6 ly. Sau do6 cin
noéi toi xin cam két ddm bado dw an ti€p theo sé thanh cong”. Khi trwdng phong da cam két

manh mé nhw vay thi t6i tin la nhan vién trong phong sé ung ho ban.

GK Nguyén Canh Binh: Hai ban di xt ly t6t tinh huéng va giai quyét dwoc nhirng mau thuan.
Nhung nén cé thém mét vai hanh dong nao dé dé lam ro rang hon trach nhiém cda trudng

phong trong tirng dv an.

GK Huynh Biru So'n: Doi véi ban Thao, khong khi trong mot nhém hay mot phong khong thé

mau thuin véi khong khi chung cta ca cong ty. O day, khi ching ta xay dung dwoc mdt tinh



thidn déng doi & mot phong nhw thé thi ro rang 13 sw gan két qua 1én, khi né bi ton thwong thi
s& anh hwdng dén tinh than lam viéc chung cta cong ty. D8i vdi ban Trung, toi thiy nguyén tic
dau tién ban dwa ra 1a nhin trach nhiém véi nhan vién trong phong doi véi thit bai ctia dw an.
b6 1a mot viéc lam ddang. Tuy nhién, néu chwa gidi thich dwgc nguyén nhin that bai phan nao
cling do nhan vién cta ban thi ho khong cdm nhan dworc 16i 1a do ho lam viéc trong diéu kién

thiéu thoi gian chir khong phai 1a khéng dap rng dd nang luc dé ddm bao tién dd dw an.
Vong 2: So tai
Tinh huong:

bay la tinh hudng danh cho mét trwéng phong Kinh doanh. Phong anh ta chia chi tiéu doanh
s6 cho cac nhom kinh doanh hang ndm, néu dat va vwot chi tiéu thi cAc nhém sé dwgc thuwdng
theo ti 1& doanh thu, con néu khong dat thi sé bi cit thwdng. Nam vira roi c6 mot s nhém da
khong dat chi tiéu nhw quy dinh nén khong dwgc thwdng. Pau nam nay, khi anh ta giao chi tiéu
doanh thu, mot trwedng nhém kinh doanh da tir ch6i khong nhan vi cho rang sé khong dat dworc.

Nguwoi tredng phong lam thé nao dé thuyét phuc anh ta?
Mr MQuiz: Chao truéng phong.
Phwo'ng Thao: Chao anh. C6 viéc gi thé a?

Mr MQuiz: Chi tiéu nam ngoai di dwa ra 1a 2000 chiéc may diéu hoa, khéng ban dwgc. Nam

nay lai dwa ra chi tiéu 2000 chiéc nhw thé nay thi lam sao?

A, ndm ngoai do ban gidm ddc va tdi nhan dinh tinh hinh khéng dling. Do thdi budi kinh té khé
khin nén méi khong dat dwoc chi tiéu. Nam nay, téi va ban gidm d6c da ngoi ban bac lai va
theo nhan dinh vé thi trweongciling nhw danh gia nang lwc ciia nhém anh, sau dé méi dwa ra chi

tiéu ay.

Mr MQuiz: Theo t6i dwoc biét thi biy gior nhiéu hiang ra strc canh tranh. Viy thi minh nén phan
khuc thi treong hay lam nhw thé nao d6 dé déi méi sdn pham di, chir ai lai gitt nguyén 2000

chiéc thé nay. T6i thay rat kho.

Coéng ty minh da cé thwong hiéu rit 16n véi sdn phdm nay roi, phan khidc thi treong thi cling
rat ré rang roi. Tl trwedrc dé€n nay, ching ta déu dat dwoc nhitng ki vong rit Ién. Ban giam doc

cting ghi nhan 1a nhém kinh doanh cta anh rat xuit sac nén c6 thé dat duoc chi tiéu dé.

Mr MQuiz: Thi d6 l1a van dé khach quan, nhuwng nam nay la vin dé cht quan. Nhém t6i, nhw anh



ndi 1a riat xuit sic nhung nam ngodi bi cat tién thwdng nén nam nay ho ciing nghi ngai la khong
ban duoc, lai bi cdt tién thwdng, ho s& chan ndn va tim cach bo viéc.

T6i hoan toan déng y v&i y kién d6. Ca toéi va anh déu danh gia rat cao sirc lam viéc cia nhan
vién bén anh. C6 thé 1a khong dat dwoc doanh s6 nhung chiing ta sé ghi nhan nhitng no luc ctia

ho. Tuy nhién, khi nhan vién khong dat dwoc doanh s thi ho sé khong dwgc thudng.

Mr MQuiz: Anh em cé phan dnh véi t6i 1a nam ngoai ho phai di nhiéu, tién nong cla céng ty eo

hep qua, nam nay ho dé nghi tang chi phi tiép khach day.

T6i sé néi chuyén véi ban gidm d6c va ban ké toan dé tinh dén viéc dap ng nhu ciu cta nhan

vién. T6i nghi diéu do la can thiét.

Mr MQuiz: Thoi duoc, d€ toi trao doi véi anh em.

Mr MQuiz: T6i c6 chuyén mudén néi ddy. Nam ngodai minh da khong dap tng chi tiéu ban 2000
san phdm/nam roi. Nam nay tinh hinh con kho khin hon, van 4ap dat chi tiéu 2000 san phidm

nira, phai c6 sw diéu chinh hop ly chir.

Bao Trung: Nhu thé nay anh a. Em ciing méi hop v&i ban giam doc va tat ca cac trudng phong
khac. Nam vira roi qua that 1a mét nam kho6 khan, nhwng nhin thiy twong lai phat trién san
phdm nén ban gidm dd6c rat tin twdng vao phong kinh doanh ctia ching ta, nhit 1a nhém cuia

anh, b&i vi nhdm anh trong nhirng nam vira réi ludén ding dau.

Mr MQuiz: Viy thi chét, nam ngoai da khong dat chi tiéu réi. Ma nam ngoai d& kho khan hon

nam nay... Nhw vay thi rat 1a khoé.

San pham ctia minh sé c6 nhirng cai tién tot hon, hop véi xu thé thi trwong. Thir hai la nhém ah
sé duwoc b sung nhin lwc. Nhw vy la em cling mudn co hoi thing tié€n cia anh cao hon, déong

thoi tang thu nhap va anh yén tam la nam nay lwong thwéng sé cao hon.

Mr MQuiz: Trudng phong c6 biét khéng, nam nay c6 rat nhiéu hiang dién lanh canh tranh rat
khéc liét, nhiéu sdn phdm mai ra doi, nhung strc mua lai chi c¢6 han. VAy ma van giit nguyén

doanh s, chi tiéu qua cao nhw vay thi tdi cho rang... 1lam sao ma thuc hién duoc.

Thi minh sé& phai cai tién san phim, tir phong maketing dén nhitng phong khac sé ho tro cho

phong minh dwa sdn pham dén tin tay nguoi tiéu dung. Vay anh ci yén tAm, khong nén qua lo



ldng vé van dé do... Sé co rat nhiéu thi thic ddy anh em minh ma.

Mr MQuiz: Anh em trong phong ciing rat buén vi nam ngoai hira thwéng ma khéng c6. Nam

nay lai hira thwdng to hon nhuwng néu khong thwc hién thi...

Anh yén tdm. Py la van dé cia ban lanh dao. Em d3 ban bac véi ban gidam d6c roi, nAm ngoai
cac anh dwgc thwdng theo quy thi nam nay sé dwgc thwdng theo thang, ké hoach ctia cad nam sé

chia theo thang, nhin vién nao dat chi tiéu thi sé dwgc thwdng ngay trén doanh so dé.

Mr MQuiz: Bay gi¢ toi lai néi luén nay. Nam nay anh em dé nghi t6i la tang khoan phu cap tiép
khach, bay gi¢r can di lai nhiéu, giao ti€p nhiéu nén ciing cin thém chi phi ti€p khach. Pé nghi

truedng phong lo cho téi khoan do6 nhé.

Em hoan toan dong y véi anh. Em sé bdo cdo ban giam d6c, néu thiy hop Iy thi em tin chic sép

cia minh sé déng y thoi.
Mr MQuiz: OK.

Vay la chi tiéu da giao cho anh r6i nhé. Mong la ké hoach sé hoan thanh sém trong 9 thang dau

nam nhé.
Nhan xét cua BGK:

GK Thai Quéc Minh: Ban Bio Trung nhan ngay 16i cia ban gidm ddc va truéng phong 1a nhan
dinh sai JAm trong ndm ngodi. Thang than 13 tot nhung khéng du dé gidi quyét van dé. Néu &
dia vi nhan vién, toi sé hoi vin lai ngay: Loi ciia ban giam déc va trudng phong, sao lai cit
thwdng cua chdng téi. Con ctia ban Phwong Thao da dwa ra hang loat bién phap rat tot. Nhung
trong moi tredng cong ty, ban nén truyén dat nhirng chinh sich phat trién ctia cong ty cling
nhu suw cong bang, vi du nhw ban c6 thé so sanh doanh s6 nim nay ctia nhém anh ta véi cac
nhom khéc trong phong, véi cadc phong khéc, va véi ning lwc cia nhém anh ta, dwoc cong ty hod
tro thém thi nhém hoan toan c6 thé dat dwoc chi tiéu doanh so.

GK Nguyén Canh Binh: Véi ban Trung, ban thé hién mdt tinh cach kha manh mé va quyét liét.
O day ching ta nén c6 sw ling nghe cling nhu mém mai dé dwa ra nhitng giai phap cu thé hon.
Co6 1é 1a ban nén c6 nhirng cau n6 manh mé hon nhirng cau nhw: anh yén tam di, anh yén tam di.

Nhuw vay tdi thdy Mr MQuiz chwa thong sudt 1am. Vi ban Thao ciing vay.

GK Huynh Btru So'n: Ban Phwong Thao di dwa ra dwoc nhitng giai phap: cai tién san pham,

tang cwong bo sung nhan lwc... Pat vAn dé anh em vat va ma khéng duwoc thwdng thi téi thay



ban Trung c6 noéi la ct yén tdm, ndm nay sé cé thwdng nhiéu ma khong dwa ra dwoc mot giai
phap cu thé. Ban Phwong Thao dwa ra dwgc mot gidi phap rit hay la nim truéc thudng theo

quy con nam nay s€ thwdng theo thang, theo doanh thu.
QUAN HE GIT’A CAC TRUONG NHOM

Vong 1: Thir stc

Tinh hudng 1:

DAy 1a tinh hu6ng ciia mot tredng nhém ban hang. Nhém clia anh ta ludn hoan thanh xuit sic
chi tiéu nén thuwong xuyén dwoc ban giam ddc khen ngoi va cac thanh vién nhém khac nguong
mo. Do dic thu céng viéc nén nhom anh ta dang can tang cwong thém nguwdi. C6 mot thanh
vién chu lwc cia nhém khac rat tha thiét xin dwoc tham gia vao nhém cua anh ta, nhung
tredng nhom bén d6 da nhiéu IAn ndi bong gid “canh cdo” anh ta rang khong duoc cwdp nguoi

ctia nh6m dé. Anh ta phai lam thé nao?

Pao Quoc Pat: Toi sé ndi chuyén ro véi tredng nhém bén kia vé tinh hudng cda cd ban nay
mudn xin sang nhdm minh, néu trerdng nhém dé van khong dong y thi chac chin toi sé tir chdi.
Tiép theo t6i sé dé nghi sé€p tuyén dung thém hoac chuyén ngwdoi bé phin khac sang cho toi

chit t6i khong hé 16i kéo ai.

GK Lé Kim Giang: Ban dinh gap trwéng nhém kia vao ldc nao?

Trong gio an trra hodc lic nao chi cé hai ngui.

Ban néi trwedng hop ban tir chéi khong nhan c6 dy, tai sao ban lai khong mu6n nhin?
Vi nhw vay toi sé gy hiém khich véi anh trwedng nhém kia.

GK Nguyén Canh Binh: Ban c6 nghi dén két qua cong viéc clia cd dy trong nhém cii, nao thi
ban khong nhin, nao thi anh truedng phong kia buc minh, liéu c6 iy tiép tuc lam viéc trong

nhom cii con hiéu qua khong?

Néu nhw anh 4y da muén gitr lai va cd 4y c6 tai thi anh 4y sé khong qua gy kho khan cho cb ay,
nhw viy sé anh hudng truc ti€p téi anh dy va sau nay toi cé thé 14y dwoc c6 4y don gidn ma
khong bi hiém khich gi ca.

GK Huynh Biru Son: Theo ban nghi, viéc cd 4y xin vao nhém ban c6 chinh dang khong?



Theo t6i thi cé vi c6 4y thay nhom tdi lam viéc hiéu qua, ddng co dé hoan toan chinh dang. Khi

di lam viéc ai cling ting ho dong co ay thoi a.

Néu ban dé cip véi ban gidm d6c roéi ban giam déc dong y chuyén c6 d6 vé nhém ban? Ban

thay nhw thé nao va viéc tir choi ban dau cda ban c6 phu hop khéng?

Néu dé 1a quyét dinh cia ban gidm doc thi téi khong co 1y gi dé tir choi, va tdi khéng con bi toi

16i kéo nhan vién cia nhém khac.
Tinh hudng 2:

bPay la tinh hudng cia mét tredng nhém ban hang. Nhém cda cd ta dang bi qua tai va can bo
sung nhan vién c6 nang luc d€ hd tro, virot qua giai doan nay. Khi ¢b ta bao c4o ban lanh dao,
cip trén yéu cau tredng nhém khac ctr ngwoi sang hd tro. Ngay trong cudc hop véi truwdng
phong, tredng nhém nay vui vé nhan 1o va rat nhiét tinh dé clr cho c6 ta mot nguwoi. Tuy nhién,
ngay sau do c6 ta nhan dwoc nhirng phan dnh rang nguoi do6 thuce sw khong c6 nang luc, truedng

nhém bén kia dang dinh cho nghi. C6 ta sé x(r sw nhw thé nao?

Nguyén Thi Phwong Thao: Trwdc tién, tdi sé tim hi€u rd xem nhan vién d6 lam viéc nhw thé
nao. Tiép theo tbi sé gdp trwdng nhom kia dé hdi trwdc khi nhin, ban cé thé cho téi mot vai
danh gia vé ning lwc cia nhan vién d6? Thi hai 13, t6i sé hop nhém thong bao rang, gi®r tuyén
nhan vién & ngoai thi khong kip vi cong viéc rat gip, nén toi van nhan cd nhan vién kia nhung
phai c6 cam két ngay tir dau rang co ta phai hoan thanh phan cdng viéc ctia minh trong khoan
thoi gian nhat dinh.

GK Lé Kim Giang: Truwdng phong da dong y chuyén, gan nhw quyét dinh chinh thic réi, sau dé
td6i m&i tim hiéu thi liéu c6 mudn khong?

TAt nhién t6i da nhan c6 Ay roi, nhung toi cling cin biét trinh d6 nang lwc cda cd ay.

Ban c6 thay nhan c6 iy sé lam gidm st tinh than lam viéc cua anh t6i trong nhém khong?

T6i sé lam viéc véi nhém trwede khi ¢6 Thuy Linh vé, toi sé dong vién tinh thdn moi ngudi, hiy
lam viéc vi lgi ich chung, cdc ban cdm thiy thodi mai khi c6 Thuy Linh thi cong viéc sé hiéu
qua, khong phai lam thém ngoai gior nita vi da c6 thém nguoi.

GK Nguyén Canh Binh: Néu nhu sau mdt thoi gian ban nhan c6 4y ma thiy c6 ta lam viéc
khong hiéu qua, ma tredng nhém bén kia van noéi ¢ ta lam viéc rat tot thi ban sé xt ly thé nao

véi nhom bén kia dé dong gdp chung cho moi truedng lam viéc cia cong ty?



Ho da biét roi thi toi cir d€ gitr hoa khi, coi nhw khéng c6 nhin xét gi.

GK Huynh Biru So'n: Khi ¢6 4y méi dén ma ban da yéu ciu co ta cam két liéu di tao ra an

twong rang ban da suy nghi khong tdt vé c6 4y va khién cho ¢d ta khong c6 dong luc?

Toi sé& dé nghi cb 4y vdi vai tro cip trén, rang toi hay lam viéc theo tién do chung cia cd nhém

dé nhém c6 tinh than chung. Cing nhau lam viéc tot hon.
Nhan xét ciia BGK:

GK Lé Kim Giang: Ban Pat gidi quyét rat nhanh, gon, rit dan 6ng. Truéc hét gap truedng phong
dé dam bao hoa khi trong cong ty. Ttr chdi c6 nhan vién la viéc can thiét vi diy 1a c6 ta tw dong
xin chir kh6ng phai ban xin c6 ta, kha nang cta c6 ta thi ban thin minh ciing chwa biét. Phwong
Thao lam vAy sé giy ap luc cho ¢ 4y, ngudi ta chwa biét sé lam gi cho minh nhung da bi ap luc.
Ban nén noéi chuyén c6 trudng phong kia dé 14y y kién, ddong thoi c6 gang lam sao dé c6 4y co

thé thodi mai tAm ly khi lam viéc cung cac ban.

GK Nguyén Canh Binh: Ban Thao di xir ly t6t, dong thoi da dong gép thém véi moi truong
van hda cong ty d€ moi ngwoi hiéu nhirng tin don, 101 théu dét néi sau lung né khéng chi anh
hwéng xiu téi viéc nay ma con anh hwdng téi viéc khac niva. Thir nhat, cin can thin hon trong
viéc lwa chon c¢0 kia, thir hai néu sau nay c6 ay lam viéc khong t6t bi sa thai thi nén cé xiy dung
gop y tich cwc véi ¢6 Ay tir nhém bén kia chir khdng thé noi té6i chuyén mot nhin vién chi luc
sang. Can phai thang thin dé€ cung nhau phat trién. Ban Qudc Pat gian di, cé chut thuc dung vi
thuc ra dé giai quyét van dé, don gian la chi viéc tir chdi c6 kia d€ gitt moi hoa khi véi trwdng
nhém bén kia, nghia la [am thé nao dé cho hai bén nhém hoa khi ma khéng anh hwéng dén
quyén loi cia ¢d nhan vién, b&i néu cé 1é c¢6 ay sang nhém ban sé gitp ich nhiéu hon cho céng

ty.
Vong 2: So tai
Tinh huong:

Nguwoi choi vao vai mot trwedng nhom kinh doanh. Hom nay nhém anh ta s€ lam viéc va thoa
thuan hop dong véi mot vi khach hang ngwdi Han Qudc. Con vai phut nira 1a cudc hop bat dau,
nhwng mai chwa thiy phién dich dén, goi dién thoai khéng dwgc. Anh ta biét c6 mot thanh vién
trong nhom khac biét tiéng Han Qudc, da tirng di du hoc & Han Quoc, nhwng ngay thwong hai
nhom van c6 suw canh tranh va ganh dua ngdm ngam. Ngudi choi sé thuyét phuc tredng nhém

kinh doanh kia nhw thé nao dé anh ta déong y cr nhan vién giup?



Pao Quoc Pat: Hom no em thiy ciu Thanh bén anh méi di Han Quoc vé ding khong anh?
Mr MQuiz: bung.

Cau 4y gidi tiéng Han ding khong anh?

Mr MQuiz: Dung.

Em c6 6ng khach Han Quéc sang ma em khong lién lac dwoc véi phién dich, anh cho em mwon

ciu 4y dwgc khong?
Mr MQuiz: Thanh 3, bdn mat roi, ciu iy c6 viéc quan trong, bén tdi rat ban.
Cho em mwon 10 phut thoi dé em néi chuyén véi khach hang, vi ciu kia dang dén roi.

Mr MQuiz: Nhung thang nay né hoc vé ki thuat, né chi c6 dung tay, ra hiéu 1a chinh théi chi

lam sao né dich dwoc cho cac cau.

Em thay ciu 4y rat gioi, sép ciing khen, anh gitip em di.

Mr MQuiz: Bay gio ciu mudn gitp chir gi?

Vang.

Mr MQuiz: Viy tdi cho ciu sé dién thoai cia may tay gido vién Han Qudc minh biét, ciu ghi ra.

Bay gi® con 10 phut em s¢ goi khong kip, bac cho em mwon chit théi, em dang rat khé khan,

rat bi, em biét bén bac ban nén chi mwon mot chut thoi.
Mr MQuiz: N6 cap rap thé nay, 1& goi cau dy 1én ma van héng viéc, hay cau hoan di.
Em chiu trach nhiém, cé chuyén gi em chiu trach nhiém.

Mr MQuiz: Dwoc roi, vy dé téi goi ciu dy 1én gitp cau.

Phwo'ng Thao: Liu roi anh em minh khéng néi chuyén, hdém nay em cé viéc muén nh¢ anh.
Mr MQuiz: U.

Anh a, cong ty minh dang c6 déi tac la ngwoi Han Qudc, nhwng em khong lién lac dwoc véi bén

phién dich, em thidy nhém anh c6 ciu da hoc bén Han, nén em mudén...



Mr MQuiz: Bin roi, ciu 4y ban, sao gitp bén iy duwoec.

Cudc hop téi kha quan trong, diy la hop déng 16n, anh em minh tuy nhém khac nhau nhung

muc dich chung la mang lai doanh s6 cho ca cong ty thoi.
Mr MQuiz: Nhung ciu 4y hoc ki thuat, n6i nang linh tinh 1dm, ma cht yéu la ra hiéu 4y ma.

Doi tac cling chi giao tiép thong thwong thoi, véi ca tuy lam ki thudt nhwng ban ay da cé thoi
gian séng dai bén Han, em nghi viéc giao tiép thong thwong sé khéng cé gi, véi lai thoi gian

bay gi¢ chi con 7 phut.

Mr MQuiz: Ngay treong bén canh tdi c6 may nguwdi ban gido vién ti€ng Han, toi cho cd so dién

thoai.

Cudc hop ctia minh cé nhirng théng tin ndi bd, minh khéng thé lam viy dwoc. Ban gidam déc sé

khién trach, vi thé em muén nh& nguoi bén anh.
Mr MQuiz: Quan trong lam a?
Vang. N6i chuyén véi anh troi di mat may phat roi.

Mr MQuiz: Néu vay xin y kién gidm d6éc hoadn né lai, chuan bi ki vao, bay gio ci co ép thé nay,

viéc no hong viéc kia.

Khéng 6n anh a, doi tic ho da cé lich bay tir Han sang day, chi gianh cho cong ty ta 1 tiéng,

minh hodn lam mat hgp dong cho c6ng ty, anh hwdng loi ich cdia anh em minh trong dé nira.
Mr MQuiz: Viy c6 van dé gi c6 chiu trach nhiém nhé.

Vang a. Hay la sau bu6i nay hai nhém minh giao lwu anh nhi?

Mr MQuiz: U. Vay dé t6i goi cau dy.

Nhan xét caa BGK:

GK Lé Kim Giang: Phwong Thao lai don gian coi day la loi ich ctia cong ty, loi ich chung. T6i
danh gia cao Phwong Thao & rao can thi ba, dé la khi Mr MQuiz dé cip cho sé dién thoai gido
vién Han Quéc thi ban da néi diy la bi mat cong ty, diéu nay rat quan trong. Ca hai ngudi cung
c6 thé chiu trach nhiém, nhung Phwong Thao con néi, sau budi nay hai nhém giao lwu, dé cai
thién hoa khi hai nhém. T6i danh gia cao, d€ cAc bén cung dong thuin vi lgi ich chung cia cong

ty.



GK Nguyén Canh Binh: Ban Pat can chuyén nghiép hon du l1a cac giao dich trong ndi bd cong
ty, sw binh di d6i khi c6 ich nhung la trong trwdmg hop khac, minh cin linh hoat hon. Con

Phwong Thao thi khéng c6 101 nao ché bai. Xin chic mirng ban.

GK Huynh Biru So'n: Ban Phwong thao vé Iy ma néi, thuyét phuc hon. Vé vin dé van héa cong
ty, dat loi ich chung 1én trén 1a rit quan trong. Nhung trong thoi gian ngan hai ban thuyét phuc

dwoc nhuw vay déu xuit sac.



CHU'O'NG 3. U'ng xir véi cap trén
KHO XU’ VO'1SEP

Vong 1: Thit sirc

Tinh hudng 1:

DPay la tinh huéng ctia mot tro ly giam déc. Ngwoi tro Iy nay thwong xuyén cung gidam doc di
gap cac ddi tac. Ngoai hinh ctia anh kha bat mat, chin chu trong khi gidm déc lai xué xoa, khéng
coi trong vé bé ngoai. Vi vy, nhiéu khi d6i tic twédng nham anh la sép nén san dén va khéng
cht y dén vi gidm d&c that sw. Mic du anh da gitr y di dang sau nhung tinh trang dé van xay ra.

Giam d6c cia anh t6 vé khé chiu vé viéc nay. Ngwoi tro ly sé lam gi?

Hong Quang: Toi sé tao khong khi hai hwéc dé sép thiy thodi mai va nhin manh rang cudc
hop nay la quan trong. Rut kinh nghiém qua hai Ian trwéc, lan nay t6i sé chuln bi hiu cin cho

sép mot cach chu ddo, chiang han, mot bo trang phuc phu hop hon.

GK Ngo Thanh Thuy: Véi giai phap ban dwa ra la mua cho sép mot by trang phuc méi, chuyén
nghiép thi sé cé 2 tinh huéng: mot la sép khong mac va néi: “Ciu twdng téi khong ¢ tién mua

a, toi thich phong cach d6 chir,” hai la sép mac va nghi ban ninh sép.

Toi sé nhe nhang thuyé&t phuc sép rang, khi tiép xtc vdi khach hang, t6i mudn thiy sép cé tAm
ly thodi mai va sép clr an tim v&i sw lwa chon clia minh. Téi sé vin dong moi ngwoi ting hd sép

chid y chuyén dn mac hon dé tao ra mot moi treorng c6 van hoa cao va chuyén nghiép.

GK Thai Qudc Minh: Ban noéi sé thay doi sép, tai sao ban khong nghi chinh ban méi la ngwoi

can thay d6i, lam sao dé€ khong bi nhdm 1an ma sép khong phai thay ddi trang phuc?

Toi sé chi dong gidi thiéu cho ddi tdc d€ tranh nham lan vi chinh ho ciing thiy khé xt chi
khong phai riéng minh.

GK Huynh Biru So'n: Néu ban gip moét 6ng sép khong lam dang gi, an mic xué xoa va cam

thay thé l1a phu hop, ban sé xtr Iy nhw thé nao?

Trong truwdng hop nay, tdi bat budc phai dung ky xao, tiéu xao. Vi & diy ching ta dang dit muc
tiéu hiéu qua cong viéc 1én hang dAu. LAn nay t6i van sé dn mic gon gang, lich sw nhung thay

vao do6 khong deo ca vat nira ma chuyén hwéng sang chuin bi cho sép mot cap tai liéu. Sép sé



thiy thodi mai hon. Toi cling sé luén gitr mot khodng cach nhit dinh dé dinh hinh vi tri khi

giao dich v&i khach hang.
Tinh hudng 2:

DPay la tinh huéng ciia mot nhin vién nir méi vao vi tri tro Iy gidm doc. Phu nhan gidm d6c gap
nguwoi nhan vién maéi va tuyén b6 da cé ba cb thw Ky nghi viéc vi khong lam vira long ba ta. Ba
ta cdnh cdo, dong thoi yéu ciu c6 nhan vién phai theo doi, gidm sat dic 6ng chéng hd ba ta.

Nguwoi nhan vién nay sé€ lam gi trong trweong hop nay?

Hai Yén: Tat nhién la to6i khéng thé lam viéc dé. Vi tir khi bwéc chin vao céng ty toi cling da

cam két 1a khong dwoc dé 16 bi mat cong ty ra ngoai.

GK Huynh Btru Son: Viéc 6ng di hop binh thwdng va chuyén di uéng bia 6m khong hé lién
quan dén cong viéc. Hai chuyén d6 chuyén nao la bi mat cdng ty va chuyén nao cé thé néi

duoc?

Chuyén di cong tac Ia chuyén céng, chuyén di uéng bia 6m la chuyén doi tw, cad nhan nén toi

khong cé quyén can dv vao.

Chuyén di hop cong ty c6 thé ndi duoc, bia 6m lai khong néi dwoc. Diéu ndy c6 mau thuin

khong va lién quan gi dén bao vé bi mat cong ty?

Néu tdi gitr bi mat cong ty nhung khong gitr dwoc bi mat ctia sép thi ngay mai tbi sé 1a mot

cong nhan & dau do, khong phai la tro 1y nita.

GK Ngo Thanh Thiy: C6 thé may nguoi tro ly trwdre bi sa thai vi da c¢6 thai dé6 khong nghiém
tic véi sép. Nhwng biét dau néu ho nghiém tic va vi nghiém tdc qua ma tra 1oi khong nhw ban

cling s€ bi sa thai?

Néu gidm doc thiy nhin vién cia minh khong nghiém tic ma sa thai thi dé6 la gidm déc t6i
cling mudn lam viéc cung va c6 thé hoc hdi dwgc nhiéu diéu. Con néu do6 la mot gidm doc chi vi
nhitrng m6i quan hé bén ngoai khéng dwoc vo hai long, nghe vo n6i ma sa thai nhan vién thi toi

chip nhin ra di vi t6i cling khong hoc dwoc diéu gi tir vi gidm doc do.

GK Thai Quéc Minh: Theo tim ly cia mdt ngudi phu nit, ngay khi héi trg ly ctia chong ma bi
tra loi khong thi phan &ng sé rat tiéu cwc. Ban lam thé nao dé tac ddng vao nguoi gidm doc doé

dé anh ta khong sa thai ban ma van duy tri t6t quan hé gia dinh minh?



Toi cho rang giam d6c do khong thé khong biét nhitng viéc 1am cta vo. Trong nhitng tinh
hudng t6i co thé tw gidi quyét, toi sé khong dat vin dé ra véi giam déc. Nhung néu lai c6 mot
cudc hen khac, véi mot 1oi de doa manh hon thi toi sé trao doi truce ti€p véi anh gidm doc. toi
s& ndi toi hiéu vo anh lo lang cho anh va gidm ddc nao ciing c6 rat nhiéu cdm do nhung trong

quyén han ciia minh, t6i khong dap rng dwoc yéu ciu ctia chi va mudn xin y kién ctia anh.
Nhan xét ciia BGK:

GK Huynh Biru So'n: Tw van vé trang phuc 1a rat khé nhung ban Quang lai c6 cach dién dat rat

hiéu qua dé nguwoi nghe c6 thé chap nhin, ly 1é thuyét phuc ciing kha on.

GK Thai Quéc Minh: Chang c¢6 phwong 4n nao hoan toan ding, nén tdi nghi hai phwong an cta

cac ban déu dung ca. Nhung cling phai tuy treong hop va con xem doi tac la ai nira.

GK Ngo Thanh Thuy: T6i danh gia cao ciu dau tién ma Quang ndéi la s dung suw hai huéec.
Trong nhitng tinh huéng khé khan thi hai hwéc 1a diéu nén lam. N6 sé gitp cho cac bén thiy
thodi mai. P3i v&i Yén, tdi cho rang tinh huéng ctia ban rat kho, néu nhan loi thi khong biét sau
nay c6 lam dwoc khong. Trong trudmg hop nay tdi danh gia cao sw thang thin cia ban. Nhung
n6i KHONG ciing c6 nhiéu cach, nén dién dat 1am sao cho ngudi vo gidm ddc d6 hiéu va chia sé
véi hoan canh cda ban.Téi nghi trong tredng hop nay chi ta cling biét 1a ban khé c6 thé hoan
thanh nhiém vu chi ta giao phd, nhung dang c6 ging dwa ra canh bao cho ban 13 dirng c6 quyén
rii chong chi ta. Vi vy, ban nén thé hién bang cach nao dé dé chi ta thiy rang ban khong phai la

mot moi lo.
Vong 2: So tai
Tinh hudng:

Mot nhin vién da lam viéc rat lau tai moét vi tri. Ngwdi nhin vién ndy chwa bao gior bi ky luit
trong cong viéc nhung mai sép van khong tang lwong. LAn ndy di qua han ting lwong ma sép
van khong da dong gi dén viéc do6. Anh ta quyét dinh gdp giam d6c nhan sw dé dé nghi ting
lwong. Sau khi nghe anh ta trinh bay, gidm d6c nhan sw tir ch6i. Ngwdi nhan vién nay sé lam gi

dé thuyét phuc dng ta?

Hai Yén: Em mudn gii anh don xin tang lwong. Em da vao cong ty dwoc 4 nam nhung khong

biét anh c6 lvu tAm dén em khong.

Mr MQuiz: Cong ty nay c6 hon 400 nhan vién va toi biét tit cd moi nguoi.



Trong 4 nam qua em da cd gang lam viéc va nam nao ciing gti don tang lwong nhung chua

nam nao dwoc chip nhan ca.
Mr MQuiz: Luong cla c6 so véi madt bang chung 1a twong ddi cao roi.

Gan diy, em doc mot bai bdo vé cong ty va biét anh danh gia t6t vé em. Trong 4 nam qua, em
da lam viéc c6 hiéu qua va nod lwc hét minh. Nhung thoi gian nady, anh ciing hiéu vé tinh hinh

lam phat diy. Em dang dau dau vi né.

Mr MQuiz: Ping, bao nhiéu ngudi cling nhw ¢c6 nhung ho khong doi héi tang lwong lién tuc

nhu vay.

Moi ngwoi mot vi tri mot cong viéc khac nhau. Nhung véi cong viéc va mitc lwong hién tai, em
thiy that khé chéng d& dwoc véi tinh hinh lam phat bay gio. Trong nay em ciing néi ré nhirng

wu khuyét diém ctia minh, anh c6 thé xem qua. Em cling mudn dwgc nhin nhén cu thé hon.

Mr MQuiz: Uu diém ctia c¢6 la khong vi pham ki ludt ding khong? Khong c6 nghia la c6 lam viéc

XUat sac.

Nhwng d6 1a diéu kién diu tién cho thdy em lam viéc c6 trach nhiém va em tin sau nay anh sé
con cé nhirng danh gia t6t hon vé em. Hién tai em khong biét phai xoay s& sao cho cudc séng
truedc tinh hinh lam phat leo thang. Lwong em khong du nuoi con, cham lo cho gia dinh. Em s¢

long tan tam véi cong viéc va cong ty cua em sé bi phan tan.
Mr MQuiz: Thé duoc roi, dot tang lwong tiép theo tbi sé dé y dén trweong hop cia co.
La sé€p ciia em, anh thiy em c6 xtrng dang dworc tang lwong khong a?

Mr MQuiz: Xirng dang thi con cé nhiéu ngwoi nita cling xirng dang nén ciing phai tir ttr. C6
khoang chuc ngwdi c6 hoan canh nhw c6, nhiéu nguwoi con khé khan hon. C6 ¢c6 nhwong nguoi

ta mot chut khong hay di truére day?

Anh hiy trao cho ngui c6 nang lwc nhit a.

Hong Quang: Chao anh, chac anh sé khong bo qua tran diu chung két tdi nay chit a?
Mr MQuiz: C6 chuyén gi thé ?

Da, em c6 mOt chuyén vui mu6n thong bdo a. Em méi ki két dwgc mot hop dong va em nghi né



sé tao diéu kién thuin loi hon cho viéc thu hep dwoc tién do thanh toan.
Mr MQuiz: U, viéc cong ty!

Ciling hoi kho xtr nhung van dé em mudn trinh bay & day la chuyén tién lwong. 3 thang nira em
sé 1ay vo. Em mudén sép chia sé tin vui ndy v&i em va cling mudn giri anh don dé xuit, xem xét

diéu chinh tang lwong?

Mr MQuiz: Nhung tdi thidy mit bang chung thi lwong cia cong ty ta kha cao. Ma trong bdi canh
lam phat ai cling kh6. Nguwoi ta séng dwgc minh cling sdng duorc.

Em khong c6 y kién gi vé diéu d6 nhung theo em viéc tra lwong phan 4anh déng gép clia mbi

nguwoi trong cong ty, phan anh gia tri déng gép ciia moi nguoi.

Mr MQuiz: Ciing biét la ciu c6 tin vui nhung bay gi¢ ai cling khé khan, lam nhiéu ma lwong
thap. Nhiéu ngwoi con kho khan hon ciu. Toi biét gidi quyét trueong hop cuia ai trwde day? Ma

ciu nghi minh xuit sic lam sao? Chwa xut sic dén mirc dwoc tang lwong dau.

Em nghi, v&i hai hgp dong da ky két va thoi gian lam viéc 1du ndm cda em, nhitng ché do nhw

vay cling phan anh van hoa céng ty.
Mr MQuiz: D€ dot ting lwong téi téi khdng hira nhung sé luwu y dén tredng hop cta ciu.

Pén dot sau thi em ciing khong mong mudn a. O géc dd quan ly nhan sw, em nghi y kién cta
anh v&i cic lanh do sé rat khach quan. Em da ghi r6 1y do va thoi diém em xin tang lwong roi
diy a. Ma anh khong quén budi téi nay ch& a. Budi t6i nay sé rat vui. Em rit mong gip anh &
do.

Nhan xét caa BGK:

GK Huynh Btru Sorn: T6i that sw thong cdm véi Hai Yén. C6 1€ Mr MQuiz qué khoé tinh da anh
hwéng manh dén phan &ng cda ban, khién ban mat binh tinh. Mac du day chi la kich ban dé so
tai nhung cudi cung gan nhw ban da chip nhin thua cuéc. Phwong an ban dwa ra chwa thuyét

phuc 1dm.

GK Thai Qudc Minh: Ban Quang c6 cach vao dé rat hop ly va dé gay dwoc thién cdm nhung gip
ong nay cirng qua nén ciing khong ké 1€ dwoc. Tuy nhién, ban da rat uyén chuyén, chuyén ngay
sang phan thanh tich va ché do chinh sach céng ty. Ban n6i dén ché do cong bang giita nhan

vién cii va mé&i nén da khién cho 6ng Mquiz nay thay ddi quan diém, chdp nhan dé dang.



GK Ngo Thanh Thuy: Day la viéc tang lwong, khéng thé dwoc dap wng chi vi ly do ca nhdn ma
dwa trén bang thanh tich cd nhan va hiéu qua cong viéc cia nhin vién. Thir hai, khi ban chuin
bi tAm ly dén gdp gidm doc nhan sw, ban nén biét 6ng ta sé hanh x& thé nao. Trong truong hop
nay, néu cac ban biét chac minh chwa dwoc déi x xtirng dang thi c6 thé dwa ra nhirng con sé cu
thé vi n6 chinh 1a nhitng bang chirng khéng thé phi nhan dwoc vé thanh tich trong cong viéc
cla cac ban. Cudi cung, mot diém rat quan trong la loi néi cdn mang tinh thuyét phuc manh mé
hon, dirng néi anh doc don di ma hdy néi roé nhirng gi ban viét trong don dé 6ng giam ddc sé bi
thuyét phuc hon truwéc khi doc.

BISEP BAT QUA TANG
Vong 1: Thir strc
Tinh hudng 1:

Pay 1a tinh hudng cia mdt nhan vién 1€ tin. Trwdng phong cho la cdng viéc clia nhan vién 1€ tin
la nhan ha nén giao thém cho c6 ta nhiéu viéc lat vat khac. Ngwoi nhan vién nay rat birc xtic va
viét bai x4 giin trén blog cia minh. Khong ngo, trwedng phong cta co ta doc dwoc bai viét d6 va

rat tirc gidn. Ngwoi nhan vién nay giai quyét tinh huéng nay thé nao?

Nguyén Thi My Loc: Pau tién, toi sé& dé lai mot comment: "Vay ma t6i d3 luén mong c6 mot
nguoi tredng phong duyén dang va tuyét voi la chi. Cong viéc chi giao khong c6 gi, toi c6 thé
1am dwoc, nhung d6 1a Iuc khdng cé cong viéc riéng. Nhitng ldc toi rat cing thiang, toi viét blog

dé gidi toa. Thuc sw téi rat mudn hoc héi kinh nghiém ttr chi.”

GK Ngo Thanh Thuy: Ban néi “lam dwoc”, viy tir ngay mai truedng phong ti€p tuc giao cho ban

nhitng cong viéc dé thi sao?

Binh thwong toi roi, tdi van cé thé gitp chi. Nhung khi tdi c6 cong viéc ban hodc can thiét, chi

c6 thé giao cho t6i vao mot thoi gian khac?
Vay ban san sang lam nhitng céng viéc d6?

T6i sé chi ti€p tuc néu viéc dé xay ra mot hodc hai Ian. Con néu cit ti€p tuc nhw vay, tbi sé gap

chi 4y d€ néi chuyén thang.

GK Pham Hong Hai: Muc dich ctia ban la mong trwdng phong thong cadm. Vira méi trén blog

ban gy kho chiu cho nguwoi ta, gior ban lai mud6n ninh ho. D6 ¢6 phai la mét phwong an t6i wu?



D6 chi la cach dé toi xoa diu. T6i bay gior cling bét cang thang roi. Toi cling mudn gitp chi.

GK Huynh Btru So'n: Néu ban lam sép, nhin vién viét chuyén cong ty 1én blog, theo ban lam
vay c6 dung khong?

Theo téi nhw viy khong sai. Blog 1a noi thé hién moi suy nghi riéng tw. Khéng thé can nguoi

khac nghi va viét gi.
Tinh hudng 2:

by Ia tinh hudng cia mot nhin vién. Cong ty cho phép cac nhin vién st dung hé thong chat
online cho céng viéc. Mot ngudi ban da g tin nhdn cho ngudi nhan vién nay véi dong chit:
“Néu cong ty chdn ngat vay thi nghi viéc di, c6 lam gi”. Gidm ddc tinh c& nhin man hinh cia anh

ta va doc dwoc tin nhin d6 nén rt gian dir. Ngwdi nhan vién nay phai lam gi?

Bao Trung: T6i sé lam hai viéc: Xac dinh van dé tai dau va minh cé sai khong. Poan chat chi cé
5 ciu, d6 chi la doan thin mat mé& dau. V&i ngudi ban hang viéc mé rong quan hé 1a rit quan
trong. Va doéi khi ngoai cong viéc cit lwc, can dwoc thodi mai va thw gidn. Néu giam d6c nhan

thiy viéc cho chatla c6 lgi hon thi té6i nghi minh cé thé thuyét phuc dwoc sép.

GK Pham Héng Hai: Ban c6 thdy minh c6 16i khong?

Né&u la chat cho viéc riéng thi c6 161, con cho viéc chung thi khong.

GK Ngo Thanh Thuy: Day la trwedng hop tinh ngay ly gian. Ban chirtng minh nhw thé nao?

C6 thé chirng minh ngay lic dé hoac sau. toi sé ndi véi sép, sép & diy xem toi chat va néi
chuyén kinh doanh.

GK Huynh Btru So'n: Ban chat ma khong lién quan dén cong viéc, ban ch6ng ché nhw thé nao?
Toi s& nhan 16i va hira s& khong dé xay ra chuyén nay nita.

GK Ngo6 Thanh Thiy: Nhung trong cong ty c6 mot sé nguwdi khong nhw ban, ho lam dung viéc
chat, ban nghi thé nao?

Néu ho chat ma khéng dap ing doanh s0,t0i sé dé xuat véi sép xem xét lai viéc nay.
Nhan xét caa BGK:

GK Huynh Btru Son: Hai ngwdi déu c6 mot diém chung 1a khong nhan 16i, chdng ché, gidi quyét



ém thim cho qua, t6i thay phai nén khac. P6i v&i ban Loc thi ban nén cé y tim gidp sép dé ndi
chuyén. Con déi véi ban Trung thi ban dang ding & tw thé cta ngudi thir ba dé nhin xét cho
nén nhan xét khong phu hop, vi vy ban khong thiy 16i cia ngwoi d6. Tuy nhién cach dién dat

cta ban c6 kha nang thuyét phuc cao.

GK Ngbé Thanh Thiy: Ban Loc khi dwa sép 1én blog thi sép biét r6 minh 4m chi ai. T6i thiy ban
chwa thanh that, ban nén néi thang véi sép dé giai quyét dirt diém. Ban Trung, cé thé ban dung
nhung tai thoi di€ém do ban sai, mot cau xin 16i 1a bat budc. Loi khuyén chung: Nhin lai minh c6
sai hay khong va néi chuyén thang v&i sép. V&i ban Loc, cin xac dinh ré thé nao 1a cong viéc
vit, cong viéc trudng phong giao cho ban c6 thé 1a cdng viéc 1é tin va c6 thé trudng phong

khong sai. V&i ban Trung thi ban phai chitng minh dwoc minh dang.

GK Pham Hong Hai: Khi chitng minh dwoc cai toéi clia minh, téi nghi cac ban sé thanh cong.

T6i thich cach ng xt cia hai ban.
Vong 2: So tai
Tinh hudng:

Mot nhan vién dang c6 chuyén riéng rat buén nén da giri email d€ chia sé va tim sy dong vién,
an Ui tir ban bé. Khéng ngd, giam ddc bat gip ngudi nhan vién nay lam viéc riéng trong gior lam
viéc, nén sép rat gian dir. Ngwoi nhan vién nay phai thuyét phuc nhw thé ndo dé sép thong

d

cam?
Mr MQuiz Trong gi¢ lam ciu dung email cho cong viéc riéng, tdi khong bang long.

Bao Trung: Em xin nhin khuyét diém. Nhwng that ra, em dang gap chuyén riéng rat budn, né
anh hudng dén tdm ly cia em. Néu cir dé viy né sé anh huwdng khong tot dén cong viéc va giy

hai cho c6ng ty. Em mudn gidi quyét ngay trong hom nay.

Mr MQuiz: Néu IAn sau nhw vay, ciu cir xin nghi han mot ngay & nha, ciu dén diy lam vay anh

hwdéng dén nguoi khac.

Coéng viéc nhiéu, em so néu nghi sé khong dadm bao tién do, giy ton thit cho cong ty. Vi viy, em
van dén cong ty, em chi st dung 15 phut dén 1 tiéng d€ giai quyét viéc riéng, roi em sé cong

hién cho cong ty ca ngay hom dé.

Mr MQuiz: T6i nghi bu6n thi 1au, khong thé giadi quyét chi trong mét budi sang, toi sé thu xép

cong viéc cua cau cho nguoi khac dwoc khong?



Em lam viéc v&i anh 1au réi. Mwdi nam qua anh da thay em lam viéc hiéu qua nhw thé nao.
Pang ldc nwéce rat thé nay, em khong mudn cong ty mit di mot nguoi nhw em. Em theo du dn

lau roi, em hiéu n6 nhat.

Mr MQuiz: Té budn, cAu budn, ngwoi khac cling budn. Cau pha v ky luat nhu vy sé dan dén

dw luan khong hay, ngu¢i ta nghi té bénh cau thi sao.

Nguwoi ta lam viéc phai c6 1y c6 tinh. V& Iy em nhan 16i roi, vé tinh néu anh ky luit em can bd
cOng ty sé nhin khac vé anh, rang anh cirng ran khong c6 tinh cdm. Nguwoi ta lam cho anh chi vi
so chir khong phai vi né, em nghi nhw thé thi khéng tot.

Mr MQuiz: Bay gior cau dao vi tri cho t6i di. Nhan vién cua cau vi pham, cau khéng xt ly, nhw

thé c6 thoa ddng khong?

Né&u vay, em sé& nhe nhang nhiac nhé rang ciu khong nén st dung thoi gian cong vao viéc tw
nhu thé.

Mr MQuiz: Vay nay gio t6i khong nhe nhang véi cau a?
Anh vira n6i anh sé xir phat. Em nghi xtr phat thi sé€ khong nhe nhang chut nao.

Mr MQuiz: Duoc, vay ciu phai hitra khong dwoc dé chuyén nay tai dién nira. Néu khong toi sé
cO bién phap.

Mr MQuiz: Trong gi® 1am, em dung email cho cdng viéc riéng, toi khong bang long.

My Ldc: Em xin 16i anh. Nhung em dang khong thoai mai, chwa gidi quyét dwoc vAn dé ca nhan,

em cin s cam thong cda ban be.

Mr MQuiz: Viy thi c6 xin nghi d€ khéng lam dnh hwéng dén ngudi khac.

Em ciing c6 y dinh d6. Em gri mail hen ban di choi xa.

Mr MQuiz: Bu6n gi ma phai di choi xa.

Em ciing gti cd mail cho anh, anh kh6ng nhan dwoc a? Néu c6 thé anh di cung tui em.

Mr MQuiz: Téi khong d€ y, nhwng t6i chi biét c6 giri mail riéng tw trong thoi gian cong nhw thé
1a khong ding. Buon gi vay?



Anh cé di véi em anh méi biét duoc.

Mr MQuiz: Anh thay rit kho chiu, da vy em ban giao céng viéc cho ngwdi khac dé ngwdi khac

thay thé luon.

Em da chuin bi hét tit c3, moi thir d3 lam gan xong hét roi, chi cAn cho mot vai phé chuin la
hoan thanh.

Mr MQuiz: Budn thi nhiéu ngudi budn lam, ai cling budn roi nghi hét thi cong ty v a.

Em xin 16i. Em ddm bdo chi vi pham mot IAn nay thoi. T trwdc téi nay cong viéc anh giao em

déu lam tét, em nghi anh hiéu.
Mr MQuiz: Rat kinh nghiém nhé.
Nhan xét ciia BGK:

GK Huynh Btru So'n: Ban Trung, trong chwong trinh tdi thay ban rat tw tin, nhwng & ngoai doi
ban can gidm diéu dé di mot chat. Ban Loc: T6i nghi viéc thuyét phuc thanh c6ng ctia ban phan

16 1a nho sw duyén dang. Ban nhan thirc chwa r6 rang va chwa cé y thirc cao vé cong viéc.

GK Pham Hong Hai: Hai ban dang c6 chuyén buén ma toi thiy ca hai ban déu vui. Ban Trung
c6 chuyén budn gi ma chi gidi quyét trong 15 phut, con ban Ldc thi cwoi su6t. Hai ban chwa dat
minh vao trong tinh huéng. Ban Trung ndi véi lanh dao: “Nhan vién sé nhin anh nhw thé nao?”

Nhuw viy c6 nén khong, diéu nay khong hop ly.

GK Ngo6 Thanh Thuy: Toi danh gia cao cach &ng xt d4u tién cda ca hai ban 1a déu nhan 16i. C6
1& cac ban da rat kinh nghiém dwoc tir vong tredc nén da thang thin néi véi sép chuyén do. Cac
ban ky vong rang sép c6 1y c6 tinh. V& 1y cac ban da sai. Vé tinh cac ban lai khong néi véi sép
chuyén cia minh nhw thé nao. Cac ban dat cai t6i qua cao, buén mot chat ma di xa bé bé cong

viéc. Khong phai ldc ndo sép ciling cé 1y, ¢6 tinh khi ma ban khéng chan thanh.
CO TINH CAM VO1SEP
Tinh hudng 1 :

DPay 1a tinh hudng ctia mot nhan vién. Ngudi nhan vién nay phat hién ra sép kin dio thé hién
tinh cAm v&i minh, sép thwong ning dé tao diéu kién trong cong viéc, nhung c6 ta da c6 nguoi
yéu. Vi vy, c6 nhan vién nay cadm thiy tinh than lam viéc bi chi phoi, khéng dwgc thodi mai khi

cac dong nghiép nir xi xao. C6 nhan vién dé phai xtr Iy thé nao?



Thanh Nga: Dau tién, tdi ton trong tinh cdm cda sép d6i véi tdéi nhwng téi khong chap nhan
tinh cdm dé ctia anh ta bang cach: 1) An mic kin ddo gon gang dé anh ta khong nghi rang vi toi
thich anh ta ma t6i c6 an mac sao cho that goi cadm; 2) Té6i s€ gap anh & nhitng noi cong cong,
tranh nhirng khéng gian chi c¢6 hai ngwoi dé tranh hiéu Iam; 3) Cach néi chuyén tranh dong
dwa dé€ anh ta nghi rang t6i c6 cam tinh véi anh ta; 4) Toi sé tlr chdi nhitng mén qua ctia anh ta
va tit nhién cach ndi ciing sé& khéo 1éo dé€ anh ta biét tdi cé ban trai rdi, c6 ngwoi yéu roi sap
cwdi roi nén toéi khéng thé dap ing tinh cdm cda anh. Nhw vy tdi nghi minh cé thé gitr dwoc

thé dién cho anh ta.

GK Pham Hong Hai: Néu ban néi nhw vy véi anh ta, ban khong so la sé dadnh mat sw quan tim

cua sép a? C6 thé bat dau tir tinh cdm, sau do sé lién quan sang cong viéc thi sao?

Néu nhuw t6i 1a nguoi c6 nang lwc thi toi sé khong so diéu nay, vi néu chi vi chuyén tinh cam dé
ma anh ta diy minh vao nhitng hoan canh khé xt, nhitng céng viéc kh6 khan. Téi hoan toan c6

thé xin chuyén cong tac chir khong phai 1 minh lam viéc & day la dwa vao anh ta.
GK Huynh Btru So'n: Tinh cdm ctia anh gidm d6c d6 danh cho ban c6 that khong?

Theo nhw t6i da ndi tir dau la toi rat ton trong tinh cdm dé vi né la tinh cdm gitta con nguoi voi
con nguwoi, nhung té6i khong thé dap lai tinh cam dé dwoc vi tdi da danh tinh cdm dé cho mot

nguwoi khac roi.

GK Ngo Thanh Thuy: Thé ban nghi sao néu anh ta trit im ban thi ban sé chuyén di, nhung anh
ta lai néi rang: viéc toi c6 ngwoi yéu roi thi do 1a viéc cha tdi, anh khong quan tAm. Con day la

tinh cAm ctia anh va anh tin c6 mo§t ngay t6i sé chap nhin tinh cAm d6 cia anh?

Ban than t6i ciling sé c6 nhitng cich rng x phu hop nhw cich dn mic, cach dn no6i d€ thé hién

cho anh ta biét 1a t6i khéng chdp nhin tinh cdm doé.
Tinh hudng 2:

bPay la tinh hudng cia mét nhan vién. Ngwdi nhan vién nay rat cam phuc sép va da tham yéu
sép. Co ta hoang mang, so tinh cdAm anh hwdng dén céng viéc, va lo dong nghiép nghi tinh cam

ctia minh vu lgi, khong trong sdng. Ngwoi nhan vién nay sé phai lam gi?

Thiy Hang: Néu nhu sép c6 cam tinh véi toi thi toi sé ¢ gang tranh nhitng tinh huéng gip
truc tiép, giao tiép véi sép, khong dé chi phéi cong viéc cia minh va sé tranh nhirng tinh huong

dém pha noi cong s& va c¢d gang lam viéc that t6t d€ sép cong nhin ning lwc ciia minh.



GK Pham Hong Hai: Yéu mOt nguoi trong co quan hay dung ra trong treong hop nay la yéu

sép ctia minh nhw vay cé phai la mét diéu sai trai khong?
Khéng, d6 khong phai la mot diéu sai trai.
Thé c6 nén céng khai tinh cam khéng?

Nhuw viy sé khong tot vi néu nhw minh céng khai thi sé dnh hwdng dén cong viéc cla sép, sép
c6 thé nghi minh nhw thé nao d6, cé thé nhiéu nguwoi trong cong ty ciing dang thich sép, ciing
sé ghen ti v&i minh hodc néu nhw sép dang cé chit wu ai véi minh thi diéu nay ciing sé bi anh

huwong.

GK Huynh Btru So'n: Day la giai doan 1, ban dang yéu don phwong véi sép nhwng ban nghi sao

néu nhw biy gio sé tién sang giai doan 2 ; liéu ban c6 cong khai chinh phuc sép khong?
Toi nghi la toi s€ lam.

Ban da manh dan hon trwéc roi. Thé néu yéu sép thi tinh cdm d6 la ddong luc hay 1a tré ngai cho

ban trong cong viéc?
La dong luc a.
GK Ngo6 Thanh Thuy: Gia st sép da c6 gia dinh roi thi ban van yéu sép nhw vy, ban nghi sao?

T6i sé 14y cong viéc lam dong luc, 1a niém vui cia minh, sé quén sép di va tim cho minh mét

nguoi maoi.
Nhan xét ciia BGK:

GK Huynh Btru So'n: Hai tinh hu6ng nay khong phai l1a khé nhung té nhi va chi c6 nguwoi trong
cudc maéi c6 thé nam bat rd tinh hinh va gidi quyét né. Trudc hét, véi ban Thidy Hang, c6 18 lic
dau ban hoi b6i réi nén dién dat ban dau bi 4m anh bé&i cong viéc qua nhiéu ma quén di mat
nhitng viéc ma minh dwoc phép; d6 1a tinh cdm tw nhién, khong ai dwoc cAm doan ca thi van
dwoc phép, ding khong? Tuy nhién & ca 2 treong hop nay minh déu gia dinh sép la ngudi ban

than, vi vy ma t6i thdy Thanh Nga tu tin hon, dién dat troi chay hon va ciing kién quyét hon.

GK Pham Hong Hai: Hai tinh huéng nay thit kh6 véi nam gidi chiing toi, vi chiing t6i khong
biét tAm ly phu nit va cling chwa bao gio ddt minh vao tinh huong nhw thé nay ca. Nhwng & tinh
hudng ctia Thuy Hang, ban 1a ngudi chi dong trong chuyén tinh cam, vi vAy ma ban c6 thé dé
diéu khién tinh cdm hon Thanh Nga. Nhung ma Thanh Nga lai dién dat rat troi chay. Tuy



nhién, t6i thay ca hai ban déu x ly tét tinh huéng ctia minh.

GK Ngo Thanh Thuy: Du yéu ngwdi khdc hay dwoc yéu ma xi Iy nhw thé nao dé gitr virng duoc
quan hé véi sép ma van gitr dwoc tiéng chung thiy thi rat khd. Vé tinh huéng ctia Hang thi toi
chia sé sw khé xt v&i ban, vi trong mot thoi gian ngan nhw vay khé c6 thé néi la minh nén hanh
X thé nao. Vé ly thuyét thi ai ciing biét 1a minh khéng nén c6ng khai tinh cdm dé véi sép, phai
gitt phai kim ché; sép 1a ngwoi da c6 gia dinh roi thi kiém ché 12 cd mot nd lwc rit 1én vi trong
cudc song toéi da nhin thay nhiéu ban da phai chuyén phong ban, thim chi la chuyén cong ty va
tdi cho rang dé 1a moét quyét dinh sang sudt. Con tinh huéng cia Nga thi ca 2 gidm khao nam
da khen rat nhiéu roi; néu nhw trong cudc song ma ban lam dwogc diéu nay thi tdi cho dé 1a mot

diéu rit dang né phuc.
Vong 2: So tai
Tinh hudng:

Tinh huong dé bai cia mét nhan vién kinh doanh cia mot cong ty. Gidm dbc rat quy nguoi
nhan vién nay va dinh lam mai cho con cta 6ng ta. Hom nay, nhw moi khi, cu6i gio [am viéc sép
lai gap riéng d€ moi ngudi nhan vién nay dén nha choi nham két ndi tinh cdm v&i con sép.

Ngwoi nhan vién nay da c6 nguwoi yéu va phai thuyét phuc sép thé nao trong trwong hop nay?
Mr MQuiz: Nao, cong viéc sao roi?
Da, chti gitip chdu nhiéu ldm a.

Mr MQuiz: Chau lam viéc ciing rat 1a tot; thing Binh nha chi né cling méi hoc xong bang Thac
sy; chd thay hai dira cling dep d6i lam; thé chau thiy thé nao?

Chau 4, chti thira biét 1a chau c6 ngudi yéu roi ma, con sap cudi nita.

Mr MQuiz: Yéu thi yéu chit sao, chi ngay xwa ciling yéu dam bay co6 réi méi cudi co6 chau dé
thoi.

Khéng, chdu khong phai 1a ngwdi nhw thé dau a.

Mr MQuiz: Cwdi xin xdy dung gia dinh né la cai s6 khong phai la viéc thich hay khéng. Ma chu

thdy thang con chi véi me né cling thich chau d6. Chdu xem thé nao?

Chau cdm on tinh cam cua gia dinh cha danh cho chau, nhung chau khong thich. Tinh cam
khong thé gwong ép.



Mr MQuiz: C3 di, cd gang di. S3p t&i c6 2 suit di dao tao, chi dé€ cho hai dra chau di nhé, roi vé

quan ly cong ty nay.

Khong, chau khong thich.

Mr MQuiz: Sao lai khong thich, thé chau sdng bang gi?

Tinh yéu ctia chau la trén hét.

Mr MQuiz: Biy gio khong thé mot tup 1éu tranh hai trai tim vang mai dwoc dau.
Chau biét roi, chau biét nhuw thé.

Mr MQuiz: Ma hém trwédc chii néi chuyén véi b6 me chau réi, bé me chiu néi néu cé y dinh 1y

chong thi phai c6 y kién ctia b6 me chau da.

Chau biét r6i, chau da thuyét phuc bo me chau roi.

Mr MQuiz: Thuyét phuc chwa?

Thuyét phuc roi.

Mr MQuiz: Sao hom trwdc néi chuyén dé bé me chau néi véi cha khac co ma.

Chau thuyét phuc roi dé 1a vi b6 me chau né cha dé thoi.

Mr MQuiz: Thé la my ché con chu?

Khéng, khéng phai ché, ma chiu thiy dy rat t6t nhwng chiu chi coi anh ay la anh trai dwoc théi.

Mr MQuiz: Dt khoat khéng yéu khong 1dy. Thoi dwoc roi, khong yéu voi, vay cwdi da roi yéu

sau.
Khéng, chau biét tinh cdm cda chau, théi cé gi chi vun vao cho chau véi anh kia di!
Mr MQuiz: Chu biét chiing chau thé nao ma vun... thoi théi cir vé di, vé suy nghi di.
Nhung ma chau chac chin 1a chiu sé khéng 14y con chi roi dé.

Théi dwoc roi....

Mr MQuiz: Thé nao chau, dao nay c6 khéde khong, cong viéc sao?



Da dao nay chau ciing khée a. Cong viéc thi nhiéu ma thoi gian thi ¢6 han, tredng phong mai

giao cho mdt déng cong viéc nén chiu cling hoi mét a.

Mr MQuiz: Nay chi bdo, chau thi lam viéc cling tot, con cht thi n6é dot nay hoc hanh tan téi lai

mai c6 bang Master roi. Chau thay n6 thé nao?

Da cling vi chi gap c6 1-2 Ian nén chau ciing khong c6 4n twong gi may.

Mr MQuiz: Thi chu thay hai dira chau cling duorc.

Puwoc 13 thé nao a?

Mr MQuiz: Thi trai tai gai sac thé 1a duoc roi.

PAu chy, chau dau cé sic dau, chau xau ma.

Mr MQuiz: Thi chud thiy c6 sac la duwoc ma.

Da chau cam on chu a.

Mr MQuiz: Ki nay cong ty minh sé c6 2 suat di du hoc boi dudng & nwéc ngoai.
A thé thi thich qu4, thé bao lau ha chd?

Mr MQuiz: Hai nam. Chd dinh cho hai dra di r6i ma vé quan ly cong ty, chi cling khong c6 thoi

gian ntra dau.
A, thé thi t&t qua, nhung chau khong biét minh c6 di niang lwc khong a.
Mr MQuiz: Chd thiy dwoc la dwoc ngay chir can gi diva nao.

Da vang, thé thi chdu cAm on cht a, phin di hoc thi chdu nhin ngay nhwng ma phan con trai

chu thi chau xin phép a.

Mr MQuiz: 0, sao lai xin phép, da biét thé nao ma xin phép.

Da can banla...

Mr MQuiz: Thé chau ché con chd x4u a?

Da khong phai, chdu m&i gap anh ay c6 1-2 Ian thi biét thé nao ma ché xau.

Mr MQuiz: Nay, ma hinh nhu thang con chd né ciing thich chau, me né ciing cé vé ung chau.



Thé a, nhwng ma anh 4y mé&i vé nwdc, chwa gap nhiéu nén méi nghi 1a chau tot. Chir nay mai

anh 4y di lam gap nhiéu c6 thim chi con xinh hon chau thi...
Mr MQuiz: Hay chau c6 nguoi yéu roi?
Da dung roi a.

Mr MQuiz: Thé nay, yéu thi yéu théi nhwng cwéi xin lai 1a chuyén khac. Chi da gap b6 me chau
roi, b6 me chau cling ung thang d6 nha chd va tit ca nhitng chuyén yéu dwong theo cam tinh
thi cling bo hét di.

Cha o1, day 1a b6 me chiu néi thé thoi chit...
Mr MQuiz: Trong chuyén nay thi ngudi 1én hiéu ré hon.

Khong. Anh 4y cling hoc bang Master & nuéc ngoai, con chiu thi cling hoc Master trong nuwérc,
nhuw thé ching chau ciing c6 nhitng quan diém kha méi. Bay gi¢ thi.. con dat diu thi b6 me

ngoi day théi a. Khong nhw hoi trude dau a.

Mr MQuiz: N6i nguoc thé a? Chét, con nay hong that roi, chét... Thé 1a chau ché con chi roi.
Da khéng. Chau da néi l1a chau chi gdp anh 4y c6 1-2 lan thi lam sao ma chu lai ddm ché duoc.
Mr MQuiz: Thé gip 1-2 lan thi phai tim hiéu di chit. Chwa chi thi chau da gidy niy 1én.

Da thoi, thé hom nao chdu dwa ban trai chau dén...

Mr MQuiz: Thé chiau dinh ra mat & nha chud a?

Khéng chau lam sao dam thé...

Mr MQuiz: Thé chiu dwa ngudi ta dén roi thi....

Chang chu thi da tim hi€u moét thoi gian 1au réi, va hon niva ching chau con cé tinh yéu nita a.

Hai tuin nita ching chau sé 1am 1é dinh hon roi.
Mr MQuiz: Chti vAn noéi 1a yéu nhung ma 14y lai 12 chuyén khéc. Thoi, vé di.
Nhan xét cua BGK:

GK Pham Hong Hai: Ca hai ban déu xac dinh dwoc muc tiéu & vong nay: tir ch6i khéo dé Mr

MQuiz d& mat long, va da dat dwoc muc tiéu dé. Riéng toi, toi cho 2 ban diém ngang nhau.



GK Ngo Thanh Thuy: Toi nghi trén doi thuc thi tinh huéng nay rat khé. Va ban Thdy Hang da
c6 rat nhiéu tién bo so v&i vong 1. Trong cach trinh bay ban Nga c6 phan thuyét phuc hon, ban
Nga da rit khon khi dwa ra thoi gian 2 tuln nita sé dén 1& dinh hon, nhw vay thi dé cho Mr
MQuiz thiy rang minh khong con co hdi nita. Nhung ddi véi trweomg hop ctia Thuy Hang van
con hy vong, ban noéi 1a s& cwdi nhung ma chuyén dé chwa chic da xay ra. Dac biét 1a Hang
phan Ung lai rat quyét liét. Nhung cac ban nén chuin bi san tinh than vi sé khong gip tinh

hudng dé nhw & day dau.

GK Huynh Btru So'n: Téi thdy ca hai ban déu vuot qua thir thach ndy mot cach kha xuit sac.
Ban Thanh Nga thi néi chuyén rat lwu loat théng minh, tw nhién va tao dwgc nhirng trang cwoi
huwdng tng tir phia khan gia. Toi cho d6 1a mot diéu rat hay. Con Thiy Hang vuot qua sw béi rdi
& vong 1, sang vong 2 nay tw nhién hon, thé hién ca tinh quyét doan cia minh va dwa Mr MQuiz

vao tinh huéng bi ddng, budc 6ng ta phai chdp nhin sw kién quyét do.
KHISEP CO TAT XAU

Vong 1: Thir strc

Tinh hudng 1:

DPay la tinh huéng cia mot nhan vién. GiAm d6c cong ty c6 la mot ngwoi toét bung nhung lai
quan tdm qua m&c dén nhan vién nén nhiéu khi v6 tinh can thiép ca vao nhitng chuyén riéng
tw hay cudc séng ca nhan ctia ho. Ngwdi nhan vién va cac dong nghiép déu cam thay khé chiu.

Co s€ lam gi trong truwong hop nay?

Pinh Thi Hwong: T6i rat cdm on sép vi anh 1a ngwdi biét quan tAm dén moi nguwdi trong cong
ty. Va dé cAm on thi mot hdm nao do6 toi sé moi sép di dn com véi vo chong toi dé sép hiéu
thém vé t6i, vé 6ng x4 toi. Va ti€p d6 hdém sau, toi sé ndi véi sép la néu cd chuyén gi thi sép ck
néi chuyén truc ti€p véi toi chir khdng can ndi véi ai hét. Va sép ndi sép biét nhin nguwdi thi sép
ciing sé hiéu duoc nhu thé nao. toi thiy dé 1a cach tdt nhat d€ giai quyét van dé nay. Bang cach
té€ nhi nhat 1a ndi thang.

GK Hoang Anh Tuin: Ban c6 mu6n sép quan tim dén ban khéng?

Puong nhién la c6 a.

Thé ban lam thé nao dé sw quan tdm do6 cia sép khong di qua gidi han?

Toi sé ké cho sép mot cau chuyén vé mot tinh huéng & mot cong ty ndo dé dan dén sw hiéu lam



gitta toi v&i chong va véi sw hiéu biét nhitng linh vuc lién quan dén doi s6ng va tri tué ciia mot

ngudi lanh dao thi toi tin 1a sép hiéu nhitng gi td6i mudn noi.

GK Winner Khor: Theo ban diu la gi¢i han gitra viéc quan tim dén nhin vién va viéc xen vao

doi s6ng ca nhan cia moi ngudi?

Né&u di lam, b4t ké nhan vién ndo dwoc sép quan tAm thi dé 1a moét diéu hanh phiic va may man
roi. Nhung tit nhién thi sw quan tdm do6 no ciing khong thé chi phoi qua nhiéu dén nhirng doi
séng riéng tw cia minh. Trong cudc séng, néu nhw cé khé khan gi thi ciling cé thé néi véi sép dé
sép chia sé. Hon nira, trong quan hé céng viéc, quan hé sép t6i thi sé€p con cé thé 1a mot nguoi
ban trong co quan, néu sép la ngwdi than cin thi minh c6 thé chia sé doi sé6ng ca nhan cia

minh. T4t nhién thi diéu nay chi c6 moéi ngwoi hi€u dwoc ma thoi.

GK Pham Hoéng Hai: Ban c6 tra 161 mot vi giam Kkhéo 1a ban sé ké cho sép nghe mot ciu

chuyén. Ban c6 nghi 1a sép sé cho rang ban day khon sép khong?

Toi nghi cai d6 1a do sw dan dit ctia minh, chit con néu tdi da cé y dinh dé thi toi sé ndi chuyén

mot cach khéo 1éo hon chit khong thé n6i 16 liéu ra nhu thé dworc.

Thé néu sép ban van nghi rang dé 1a mot cach cin thiét d€ minh hi€u nhan vién ctia minh thi

ban sé nghi sao?

Theo t6i nghi diéu dé 1a c6 thé, nhwng nén tranh tinh trang dé ngwdi ta hi€u nham vé sép. Hiéu

IAm vé ching toi thi 1a mot chuyén, nhung hiéu IAm vé sép thi ding la mot diéu khong nén.
Tinh hudng 2:

Pay la tinh hudng ciia mét nhin vién nit. Trwdng phong ctia ¢6 1a mot phu nit kha vui vé va
diéu dang. Tuy nhién, ba ta hé thiy do gi cta c6 dep, bat mat 1a khen rdi rit va nho mua hd ma

khong hé gii tién. Ngwdi nhin vién nay rat ngai va khéng biét phai lam sao?

Tran Hong Trang: Néu mot hai Ian dAu tdi van sé chip nhan va ting qua cho sép, nhung dén
JAn th& ba thi sé khong c6 chuyén dé. Va toi sé néi khéo véi sép rang day cé thé 1a mot mén
qua dac biét tir mot ngwoi than, cé thé 1a chong sap cuwdi cda toi. Véi nhitng moén do riéng tu
nhuw thé thi sé tranh chuyén sép con ham mudén vé mén qua dé. Hon nira toi ciing té rd thai do
1a khong phai cai gi sép mudn la minh ciing sé dap rng vi nhw vay tao thanh mot théi quen xau
cta sép. Minh c6 thé khéo 1éo tang qua sép trong nhirng dip khac, cé thé 1a di cong tac vé. Con

nhirng mén d6 ma sép can minh cé thé tim ly do dé thodi thac.



GK Hoang Anh Tuén: C6 2 bién phap: n6i thang va noéi té nhi. Ban chon thé nao?

DAu tién, toi sé sir dung bién phap néi nhe nhang véi sép. Nhung néu sau dé sép van cit tiép

tuc nhw thé thi minh phai duing dén bién phap noi thang.

GK Winner Khor: Trong trueong hop nay, ban c6é dé nguoi sé€p gii tién trwedc néu nhu sép

mudn ban mua nho d6?

Mot hai Ian dau thi t6i c6 thé tam rng tién cho sé€p, nhung néu nhirng lan tiép theo d6 tbi sé ndi
la phong tai vu chwa phat lwong bay gio va toi thi lai dang hét tién. tdi nghi 1a sép sé thong cam

cho t6i van dé do thoi.

GK Pham Héng Hai: Hién nay trong cudc song, cho rang diu tw quan hé véi sép thi sé thang
chirc rat nhanh va day la mét trong s6 nhitng cach tot nhat dé thang tién. Ly do gi ma minh lai

tr choi?

Néu nhw téi ¢6 nang lwc ma lai chiu dau tw cho viéc di sép thi khi thiang chirc moi nguoi sé
khong thiy déng tinh. Va nhw viy thi khong nén, vi t6i cé nang lwc thi tbi c6 thé cd nhiéu cach

xt Iy khéo 1éo hon nhiéu.
Nhan xét cua BGK:

GK Pham Hong Hai: Truwdc hét tinh huéng cia Hwong, minh phai gidi quyét thé nao goi la
quan tim, va nhu thé nao goi la can thiép. Pwong nhién, ban phai c6 mot phan &ng té nhi. T6i
cho rang phan (rng ctia Hwong trong treomng hop nay 1a khong té nhi. Vi khi mot ngudi chong
da phan mg v&i vo minh vi doi s6ng riéng tw bi sép can thiép thi ching bao gi¢ anh ta chip
nhin di an com v&i ngudi sép do. Toi nghi la & day, minh sé ndi la cdm on sép dd quan tim dén
tdi, nhung trong mot s6 trweong hop thi toéi c6 thé tw gidi quyét, con néu khéng thé mot minh
gidi quyét dworc thi toi s& nho dén sép, nho sép khuyén nhi. Va nhw vay thi ho s& hiéu rang ho

da can thiép vao doi sdng riéng tw cia nguoi khic, va sé nhin ra diéu do, roi tw stra.

GK Hoang Anh Tuin: Trwong hop ctia Hwong, téi dong y véi quan diém cia ban: sé chon
phwong an gép y té nhi va réi sé ké mot ciu chuyén dé sép tw nhin ra van dé. P6 1a mét cach
gidi quyét hay. Nhung trong trudng hop nay ban da Iam 1an mot chd 13, ban néi nhw vay 1a néi
thiang nhung ki thwc day 12 ndi té€ nhi. Trang thi cling chon phwong an té€ nhi nhung Trang bo
qua mot tinh huéng 1a & day, s€p nho minh mua hé hang ma khéng dwa tién ch khong phai la
chi xin nhitng d6 nhw 1a qua tang. Nhung Trang c6 mdt quan diém hay la khi minh c6 nang luc

thi sém hay mudn sép ciing sé nhin ra nang luc cia minh, dong nghiép sé chiap nhin néu dua



trén nang lwc cia minh chir khéng phai la nho qua tang cia minh véi sép.

GK Winner Khor: Trong trwdng hop trén, ban cé thé thay la sép doi x& nhw vy véi tit cd moi
nguoi chir khéng phai do6i véi riéng mot minh ban. Nhw viy, ban nén hop moi nguwoi lai va néi
diéu nay véi sép, chir c6 thé & day sép da khong hiéu la chinh nhitng hanh déng d6 1a sw quan
tAm thai qua, xen vao doi tw cd nhan cta nhan vién. T6i cho rang & diy c6 mot ranh gi¢i kha
mong manh gitra viéc xen vao doi tw ca nhan cta sép va sw quan tim. Néu nhw ban moi sép di
an com v&i gia dinh thi ban sé lam cho sép hiéu nhdm va nhw viy cang lam cho sép khéng
phan biét duoc ranh gi¢i gitra hai van dé dé. Tinh thé sé tré nén x4u di, va toi cho rang dé la
mot tinh hudng xr Iy khong tdt. Toi cho rang & diy, quan trong nhat 13 cin c6 mot sy thau hiéu

gitta sép va nhan vién vé gi¢i han dung din & noi lam viéc.
Vong 2: So tai
Tinh huong:

Tinh hudng dé bai ctia mot nhan vién nit. Tredng phong thwdng xuyén goi c¢d bang nhirng dai
tlr xung h6é 4u yém nhw: cwng o1, tinh yéu cua anh... Miac du moi ngwdi déu biét d6 chi la cach
tredng phong tréu duia, nhuwng c6 ta lai cdm thay khong thoai mai. Ngwoi nhan vién nay phai

thuyét phuc thé nao dé truwdng phong cia minh khong lam nhw thé nira?
Tran Hong Trang: Em chao anh a
Mr MQuiz: Chao em xinh dep.

Anh o1, cong ty A méi giri cho em mot ban hop dong, anh ki cho em dé em chuyén sang phong
kinh doanh.

Mr MQuiz: O, gitip em thi anh gitip ngay.

Em cam on. Anh o1, anh xuwng h6 nhu thé nay em biét 1a anh quy em nhwng ma cic ban phong

bén rat hay di nghi. Hay anh em minh d6i cich xung hd cé dwoc khong anh?
Mr MQuiz: Anh thdy néi chuyén véi ceng nhw thé nay 1a rat vui roi ma.

Vang, em biét anh lam nhw vy la anh quy em. Nhwng ma nhw thé cic ban nghi anh thién vi em,

lai hi€u lam thi chét.

Mr MQuiz: Nhung ma cdng viéc ciia anh em minh né cing thang, doi khi néi nhw viy cha 1a

mot cach lam cho minh thw gian a?



Em biét anh quy em. Ngoai gi¢ thi anh em minh c6 thé xuwng h6é nhw viy, nhung ma néi trong

gio thi c6 thé 1a khong hay, tinh ngay ly gian c6 phai khong a?

Mr MQuiz: Em néi thé nao chi. Anh thiy anh goi cai Lan cai Hué, ca em nita, ai cling cwdi vui

vé chir c6 sao dau. Cha ai ndi gi v&i anh ca.

Vang, em thiy goi kiéu d6 ngai ldm anh a. Vi lai, chong sap cudi clia em lai c6 tinh hay ghen.

Anh gitp em di. Thé c6 phai anh em minh déu thodi mai hon khong.

Mr MQuiz: Thoi dwoc nhw thé thi Ian sau t6i va c6 c6 viéc gi thi toi sé ghi ra gidy, toi sé trao

doi véi c6 nhuw vay cho dé phai goi, d& lién quan dén van dé xung ho gi gi do.

Khong. Em biét anh quy em nhw nhitng ngwoi khac trong cong ty, nhwng ma nguwdi ngoai nhin

vao ho s€ ndi la cong ty minh...

Mr MQuiz: Thé bay gi¢r anh xuwng hé véi ho mot kiéu, réi xung hdé véi em mot ki€u riéng biét,

em c6 dong y khong?
Da dwoc a. Anh xung ho véi em nhw anh em thoi.
Mr MQuiz: Thé 1a em sé bi lac loai do.

Khong sao anh a. Em nghi la minh xwng hé v&i nhau nhw thé nao thuén tién cho céng viéc, anh

v&i em thodi mai thoi. Chi chi nha ma ghen thi phién Iam.
Mr MQuiz: Chi nha la viéc ciia anh nhé, chir khéng phai viéc cia em.
Em biét, nhung dé anh em minh thiy thoai mai hon nhé.

Mr MQuiz: Puoc, cam on em.

Pinh Thi Hwong: Em chao anh a.
Mr MQuiz: Oi troi o1, nguoi yéu dau.
Da, anh c6 khde khong?

Mr MQuiz: Anh van khée ma.

Thé chuyén cong tac ciia anh c6 thanh cong khong? Anh dang lam gi d6?



Mr MQuiz: A, anh dang lam mot sé viéc.
A anh o1, sap hét gi¢r Iam roi, em 1én day ciing c6 mot s6 chuyén mudn trao ddi, tAm sw v&i anh.
Mr MQuiz: Anh mudn nghe tAm sw clia em lam.

Em nghi rang, chac chdn anh sé thong cam v&i em thoi a. Da, dot ndy em dwoc lam viéc véi anh
thi c6 du ludn mot s6 nguwdi than phién vé cach xung hé cia anh trong cong viéc. Anh rat gan

glii v&i moi nguwoi, va moi nguwoi da hi€u tinh anh réi.

Mr MQuiz: Tén em da hay roi. Pinh Hwong chit c6 phai tén mit tén xoai gi dau. Anh c6 goi la

cung, 1a yéu dau mot chit cé sao dau.

Em nghi v&i géc d6 anh em thi em ciing hiéu dwoc anh, nhung ma trong van phong nhiéu

nguoi ra vao, doi khi ngudi ngoai nghe thi khong tién. Day l1a diéu hoan toan té nhi.

Mr MQuiz: Dy nhé, cong viéc cong ty minh cing thing nhw thé, anh em minh goi nhau mat

mé nhu thé n6 méi can bang. Chi bay gid cit 6, toi thi...
Vang, nghe no rit crng nhac ding khong?
Mr MQuiz: 0.

Em biét trong cuéc s6ng moi ngwdi déu noi la anh rat thodi mai, mot vi lanh dao rit dwoc long
quan ching. Nhung ma khi c¢6 khach khia, véi em thi khong sao nhwng ma anh goi “cung oi”,

“tinh yéu 01" nhw vy em nghi cling khong dwoc 6n lam.

Mr MQuiz: Thé bay gio khi nao c¢6 khach thi anh goi mét kiéu, khi nao khong c6 khach thi anh

lai goi nhw cii nhé.

Thuc ra, cach xung hé 1a mot kiéu thé hién moi quan hé théi. Néu ma dé cho xung quanh nhin
vao thi ho lai hiéu nhim anh, hiéu nhdm em. Em nghi la trong c6ng s& thi cdch xung ho 13 cuc

ki quan trong vi né thé hién rit tit cad moi thir.

Mr MQuiz: Thoi dwoc roi, anh cdm on c6.

bay, anh goi nhw thé cé phai la rit than thién khong.

Mr MQuiz: C6 thi ldc nao ma anh cha thiy thin méit, du cach xa hang tram mét.

Da, day la c6 véi anh giong nhw mot ngwdi anh véi moét c6 em gai. VAng, em cam on anh a.



Nhan xét caa BGK:

GK Pham Hong Hai: Trudc hét, phai néi day la mot tinh huong rat kho, vi néu nhw sép c6 mot
tho6i quen x4u thi minh c6 thé dong gép dé hon 1a mot théi quen khong hop ly. Béi vi véi mot
théi quen x4u minh c6 thé chinh stta dwoc nhuwng thdi quen nay khong sai ma chi khong phu
hop & chon céng s&. Lam sao dé thuyét phuc sép la rat khé. Ca hai ban da thwc hién rit sang
tao: ban Trang thi tién viéc dwa mot hop dong 1én ki thi dwa viéc dé ra; hay nhw ban Hwong thi
gap sép & cudi gio lam viéc tAm sw v&i sép. Piéu do cho thay la hai ban khéng dat viéc do6 1én

hang dau ma chi la mot viéc nhan tién, nhw vay thi sé dé chiu hon.

GK Winner Khor: Hai ban da trinh bay phan thi ciia minh theo hai cdch hoan toan khac nhau.
Trang noi thang véi sép 1a minh mudn gi, con Hwong thi di vong véo hon dé dwa ra muc dich
chinh clia minh. V4n dé & day khong phai l1a ding hay sai ma van dé 1a & chd hanh dong ctia sép
& diy khong hop véi méi trweong cong sé. Do d6, diéu quan trong 1a tranh viéc danh gia sé€p, ma
chi cho sép thay la nhitng hanh déng d6 khong phu hop. Vi vy cach trng x& cia Trang c6 vé
nhuw khién sép buc tirc. Ban nén tranh lam cho sép buec tirc, vi khi sép da buc tirc roi thi khéng
thé xoay chuyén dworc tinh huéng d6. Con déi véi Huong, toi cho la ban xt Iy kha tét nhung hoi
dai dong. Bang cach thuyét phuc ctia minh, ban d3 lam cho sép xubi dan. Trong truong hop

nay, ban nén trinh bay gay gon hon, mach lac hon.

GK Hoang Anh Tudn: Trong truwong hop cia Trang, ban trinh bay van dé rit ro, rat thang nén
lam Mr MQuiz d6i khi thiy bi ton thwong va 1én giong. Nhung ban da biét néi nhitng ciu dé xoa
diu: em biét anh rdt quy em, anh em minh van quy nhau, nhung van dé & day la xung ho, tinh
cam thi em van quy anh nhung van dé chi 1a nhoé - cach xung h6 - va em mong anh stra di. D6

la thanh cong.
SEP CU - SEP MOT
Vong 1: Thir strc
Tinh hudng 1:

Mot nhan vién kinh doanh cé nguoi trwedng phong rat néng tinh va bao thiu. Anh bi rc ché va da
xin nghi viéc. Chuyén sang mot cdng ty méi, anh cdm thay dé chiu va thoai mai hon. Nhung,
niém vui d6 chwa dwoc lau thi vi tredng phong cii lai chuyén céng tac sang chinh c6ng ty ma

anh dang lam. Ban sé lam gi néu ban la nguw¢i nhin vién nay?

Lwu Quyén: Trudc mat, toi sé nhan khuyét diém 13 trong thoi gian qua da khong chiu kién



nhan & lai cong ty cii d€ hiéu thém vé sép cii ma da ra di. Thay vi cdm thiy khé chiu véi nguoi
sép c0,t0i sé& c6 gang don nhin ngudi sép maéi nay d€ hiéu sép nhiéu hon, tir d6 biét ddu minh
c6 thé c6 mot ngudi sép tot, cong tac véi sép tot hon.

GK Nguyén Hong Trworng: Theo ban thi trong thoi gian cii ban that sw c6 khuyét diém hay

khOong ma bay gitr ban phai nhin khuyét diém véi ngudi ta?

Khuyét diém cua toi & day 1a trong thoi gian cii da khong chiu khé kién nhan & lai dé€ tim hiéu
sép nhw thé nao hodc tbi c6 nhitng sai sé6t gi ma sép lai thiy khé chiu. Chon gidi phap ra di la
mot thiéu sot.

Theo ban, viéc c6 quen biét trudc véi ngwoi tredng phong nay khi lam viéc & cong ty cii ¢
phai la moét lgi thé dé & cong ty méi, ban cé thé cai thién mdi quan hé véi anh ta va lam viéc tot
hon khong?

T6i nghi 1a cé loi thé hon, vi minh d3 c6 mét chat it hi€u vé sép cii roi. Khi qua cong ty mai, tir
moi quan hé dé, thiét 1ap mot moi quan hé mai, hiéu sép nhiéu hon, dé sau nay c6 quan hé hop

tac tot dep hon.

GK Lam Van Hai: Ban cé nhitng hanh dong cu thé hay phwong an hanh dong nao dé vi sép dé
thong cdm cho minh va gin giii minh hon nira?

T6i s€ chu dong t&i chao hdi, to thai do than thién vi cé co hdi cOng tac. Sau d6 cha dong tim
nhitng co hdi dé ti€p xdc nhiéu va hi€u thém vé sép ma minh di bé qua trong nhitng co hoi
trudc day.

Ban c6 tu tin 1a ban lam dwoc diéu dé hay khong?

Khi minh dung sw chin thanh cia minh dé c6 thém mot ngwdi ban méi thi toéi nghi 13 sép sé

cam nhan duoc diéu dé.

Gia st sé€p lai tiép tuc nhin ban & mot goc d6 xau, va khong mudbn ing hd ban thi ban cé con da

strc kién nhan khi sép van giit thai do khong tdt véi minh trong thoi gian dai khong?

Trong trwedng hop nay, toi sé chiu kho thém khoadng sau thang dén mét nam. Trong tinh hudng

x4u nhat, tdi van khong thé cdm hda dworc sép toi thi lwa chon ra di 1a mot bién phap tot nhat.

GK Pham Hong Hai: Khi ban di xin viéc thi yéu t6 gi quan trong hon, ngw¢i lanh dao tét, mot

cbng viéc tot, hay la ca hai?



T6i nghi la ca hai, vi mot ngwdi lanh dao tot sé c6 kha nang quan ly cong viéc cia minh mot

cach hiéu qua.

Khi mot lanh dao khit khe véi nhan vién cia minh, mong nhan vién clia minh lam viéc tét hon
thi ban c6 cho d6 la mo6t nguoi lanh dao tot khéng? (Trong truedng hop ban nguoi chuyén di vi

ly do khéng hop tac dwoc véi lanh dao).

Khi t6i b6 cong viéc cii 1a do t6i chd dong, khéng c6 lién quan gi t&i sép, trong cong viéc mébi
toi sé cd gang khong lap lai 16i [Am cii nira d€ 1am sao c6 mot su hop tac tét hon trong twong

lai.
Tinh hudng 2:

bay la tinh hudng cia mot nhan vién c6 mdi quan hé thén thiét véi trwdng phong, dwoc trwedng
phong quy mén. Tat cad moi nguwdi cling déu biét diéu d6. Tuy nhién, mot thoi gian sau, tredng
phong cta anh ta xin nghi, mét ngwoi khac dwoc chi dinh vao thay thé vi tri trwedng phong.
Trudng phong mai lai khdong wa trwdng phong cii, din dén viéc gy khoé dé véi ca ngudi nhan

vién. Anh ta sé phai lam gi trong tinh huoéng nay?

Tho Van: Trong treong hop nay, téi cé thé dwa nhitng ban hop dong 1én, xin y kién chi dao cta

truwedng phong, tir d6 t6i s€ duc rut ra nhitng kinh nghiém méi cho ban than trong cong viéc.

GK Pham Hong Hai: Ban chwa hi€u ban chit vin dé 1a gidn ca chém thét. Néu xin y kién
tredng phong thi gid st cong viéc ciia ban 1am rat tdt, ngwoi ta van danh gia khong tdt. Ban

nghi nhw thé nao?

Ban phwong hwéng dé té6i mudn xin y kién ctia trwedng phong. Néu tredng phong khong dong y

thi toi sé chon giai phap ra di.

Cx khong dong y véi sép la ra di. Pinh huwdng ctia ban trong qua trinh lam viéc 1a ban sé ra di

bao nhiéu lan?

Mot ngwoi 1anh dao tot phai hiéu ré dwgc tim tw, nguyén vong ctia nhan vién minh, hi€u nhan
vién minh cin gi, khong nén dwa nhitng khiic mac ca nhan vao trong céng viéc d€ danh gia két

qua cda nhan vién minh.

GK Nguyén Hong Trwdng: Chung ta thiy 1a hai vi tredng phong nay c6 1& khdong wa nhau. Vay
tai sao ban khong tim dén nguwoi truedng phong cii dé hoi vé nguwoi tredng phong méi nay, ho

c6 thé biét kha nhiéu vé nhau day?



Khéng nén di hoi hai ngwdi vé nhau. téi cling khong thé tin twdng trwedng phong cii dé hai,

cling khong thé dén héi trwedng phong méi vi minh la nhan vién.

Ching ta c6 thé thay nguoi tredng phong méi tim moi cach lam khé cho ban. Ban c¢6 nghi dén
viéc 1am khé lai trwéng phong bang cach khiéu nai nhirng viéc bat binh thudng cla trwdng

phong v&i nhitng cap cao hon khong?

La mdt nhan vién, khi lanh dao tin twdng minh, 1anh dao méi giao viéc cho minh, nhwng phai
xem cOng viéc dé la cong viéc gi, c6 phu hop véi kha ndng cia minh hay khong. téi sé xem néu
hop déng d6 phu hop kha nang cia minh thi t6i sé khong tir chéi.

GK LAm Van Hai: Ban hay chia sé xem t6i da c6 nhitng hanh déng gi va cach biéu hién nhw thé

nao ma gay dwoc tinh cam doi véi trwedng phong cii?

Toi da hoan thanh xuit sic cong viéc clia minh, dwa ra nhitng y kién hay dé trwdng phong chip

nhan.

Vay déi véi tredng phong maéi, ban c6 thé cé nhirng bién phap gi dé tao ra dwoc thién cam doi

v&i minh?

T6i phdn ddu hét minh vi cdng viéc thi mot ngay nao do, trwedng phong ciing sé hiéu dwoc sw

nd luc ciia toi, chdp nhan tinh cdm cia t6i ddi vdi ca phong ciing nhw cong ty.
Nhan xét cua BGK:

GK Nguyén Hong Trworng: Khi cip trén d6i xir khdong cdng bang véi minh vi nhiu 1y do khac
nhau thi c hai ban déu c6 cach xt¥ Iy 1a dung thoi gian va sw nd luc cia minh dé chirng minh
kha nang trong cong viéc, qua dé ki vong ngudi sé€p sé cadm thong va cé nhitng diéu chinh,
tranh nhirng viéc khong tét vé sau nay. Tuy nhién, ta c6 thé thiy nhitng khac biét. Ban Quyén
c6 cach dién dat troi chay va di thang vao van dé, tAm thé tot trong viéc di dén ndi truc tiép vdi
nguoi tredng phong cii, tot hon so véi ban Van. Nhwng & chirng muc nao do thi ca hai ban déu
chwa c6 duoc cach ti€p can chi dong nhat dé giai quyét tinh huéng nay. Hon nita, ca hai lai ¢
16i thoat cudi cung la sé ra di néu kho6 khan qua. Theo t6i nhuw thé chwa thé hién dwoc ban linh

ciia minh trong céng viéc.

GK Lam Van Hai: Néu tdi 1a mot gidm ddc va tuyén dung mdt nhan vién, khi doc ban ly lich
cua anh ta, toi thdy trong vong mdt nim ma anh ta chuyén bdn chd tit nhién t6i sé mat cdm
tinh. B4t ki mot doanh nghiép nao cling mong muon cé dwoc mot sw hop tac 1au dai véi nhan

vién, khong ai mudn c6 mot nhin vién vao lam ba thang réi nghi, mat cong dao tao huin luyén.



Chung ta nén din than bang cach truc ti€p noéi chuyén véi tredng phong do, trinh bay thang
suy nghi cia minh, va nguoi ta sé nhin minh dwéi moét géc do khac. Trong quan hé, nhan vién

nhiéu khi cling phai manh dan. Hai ban déu c6 cach dat van deé tot, c6 mot sw nd lwc rat 1on.

GK Pham Héng Hai: Toi chi mudn nhic dén hai ciu: “Hitu xa tw nhién hwong” va “Tién trach
ki, hiu trach nhan”. Trwéc mot tinh hudng nao do, ching ta phai tw minh chirng minh kha nang
ciia minh. Pén mét lic nao dé, 1anh dao sé hiéu ra va st dung ching ta. Trwdc mot tinh hudng,
xem xét vi sao nguwoi ta lai doi x& nhw thé véi minh, réi méi xem xét dén phia nguoi ta. Lic d6

ta mé&i c6 thé gidi quyét cdc moi quan hé mot cach hai hoa.
Vong 2: So tai
Tinh hudng:

Ban la mot trg ly giam ddc. Theo ké hoach, ngay hdm nay cong ty sé phai ti€p don mot khach
hang than thiét & xa dén. Tuy nhién, tong gidm d6c va gidm d6c kinh doanh dang & ngoai tinh
va khéng vé kip gior da hen. Tong gidm ddc goi dién vé yéu cau ban bdo v&i gidm dbc tai chinh
1a Mr MQuiz thay 6ng tiép vi khach nay. Nhwng gidam ddc tai chinh lai rat hiém khi tham gia cac
budi chiéu dai, cdc bubi ti€p khach. Ban sé thuyét phuc gidm doc tai chinh nhw thé nao dé o6ng
ta dong y?

Lwu Quyén: Em chao anh a. Em xin phép anh vai phut a.
Mr MQuiz: OK, md&i ngoi.

Cong viéc cta anh van t6t chit a? Hom nay em dén diy nho anh mot viéc. Téng gidm ddc din
em la 6ng Tudn & bén cong ty Alpha hom nay cé dén cong ty minh, anh 4y rat muén anh tiép

anh Tudn ho. Anh Tuin rit hay nhac dén anh, day 1a mot dip tot d€ anh c6 thé giap anh Tuin.

Mr MQuiz: Thé a. Nhung minh khéng quen viéc nay. Ma viéc quan trong nhuw thé thi nén dé

tong giam doc.

Anh 4y rdt mudn anh cé co hoi dwoc gdp anh Tuln vi hai bén da néi chuyén dién thoai rat

nhiéu [in. Em thay la 1an nay minh gap dwoc & ngoai sé tao dwoc tinh cdm doi véi doi tac.
Mr MQuiz: Nhung ma anh khong quen 1am viéc ndy, néu c6 chuyén gi thi phién lam.
Khéng dau, em thiy anh lam viéc va giao tiép tét ma.

Mr MQuiz: Tot thi tot la xa giao thoéi ch con vé chuyén mén va mot sé nhirng linh vuc khac thi



minh khéng nam virng.
Anh Tuin dén cong ty choi thoi chir khéng cé gi quan trong dau anh a.
Mr MQuiz: Choi thi can gi dén minh?

Da, thi anh ciing phai c6 mot dip dé tao tinh cdm véi khach hang chir a. Anh Tudn van nhac ma

chwa c6 co hoi gap anh doé.

Mr MQuiz: Ciu la chd than tinh minh ndi that, cling dang lang nhang véi ba vo & nha, chiéu
nay lai cé sinh nhit ctia dng b6 v, ciu phai théng cdm cho minh, viéc quan trong nhw thé ma

than kinh t& lai khéng 6n dinh thi khéng lam dwoc viéc.

Khong sao dau, anh c6 thé sap xép thoi gian hop 1y sao cho kip gior vé ma van c6 thoi gian gip

anh Tuln.
Mr MQuiz: Lam sao kip dwoc, con hoa con hoét thi minh ciling phai...

Anh dit hoa a? P& em dat giup cho, em c6 quen mdt chd ho cung cdp hoa rat tot ma gia thi lai
mém. Anh thich hoa gi thi c néi véi em, em sé dat gitp anh viéc nay, nhung quan trong la anh

ti€p anh Tudn gitm em.

Mr MQuiz: Chét that, nhung ma 6ng nay minh biét, nhiu nhet nhiéu lam, t& thi dau da day, ma
ciu biét day, khong uong la khong than thiét.

Néu em di ciing véi anh thi em sé ¢ gang uéng gidp anh. Anh nhip moi thdi anh a, nhung bon
em sé cO gang han ché vin dé nhau nhet, v&i ca anh cling phai vé sém... Anh dit hoa nhw thé

nao dé em dat hoa gitp anh.
Mr MQuiz: Cau lam thé thi chic 1a t& bat budc phai lam viéc y...
Em sé sap x&p hét cho anh, anh chi cin gap dng 4y thoi l1a dwoc réi. Em cdm on a.

Mr MQuiz: Ok, dworc roi.

Tho Van: Chau chao chi a. HOm nay chii c6 viéc gi ma vui thé a? A, chi o1i, chiéu nay chi cé ké

hoach gi chwa a?

Mr MQuiz: R6i, nhiéu viéc lam.



Da ving. Chil oi chdu c6 viéc nay rat can sw gitup dé ctia chi. Hom nay cong ty minh phai tiép
dai mot khach hang tlr tinh xa téi. Nhw chi ciing biét, tong giam doc va giam doc kinh doanh di

cong tac xa chwa vé. Chau thay chi la ngwoi phtt hgp nhat véi tinh cach cda vi khach nay.

Mr MQuiz: Nhung viéc nay rat quan trong, ma Van biét roi day, tir xwa dén nay toi rat it khi

tiép khach, nhé may c6 diéu gi d6 so suat xay ra thi rat phién.
Vi khach nay rat vui va tha thiét dwoc gip chi. Ngoai cong viéc, vi giAm d6c nay con mudn trao
do6i thém véi chi vé cach quan ly tai chinh cia céng ty day cha.

Mr MQuiz: N6i thuc véi chiu la ba vo & nha gy sw qua roéi, chwa c¢6 cach dé lam lanh, ma chiéu
nay la sinh nhat b6 vo. T6i phai nhin dip nay cho ba ay thay 1a minh ciling c6 tim long. Thi hai

1a tranh thi b6 vo néi véi ba dy la cdnh dan 6ng cling cé nhitng cai riéng...

Van dé qua sinh nhat thi chdu di noi chuyén véi ¢d roi. Co cling san sang, c6 bao “yén tim,
mién la 6ng xa xong viéc, dng xa vé vadi té 1a dwoc”. Chau rdt mong sw gitp d& ctia chi.

Mr MQuiz: Cang qua nhi? Chau gap ba xa ldc nao ma t¢ lai...?

Da, h6m qua chiu dén choi nha chd thi chii dang ban di choi tennis a.

Mr MQuiz: Toi dau da day thé nay thi tiép khach lam sao duoc. Ki nay chac la chiu roi ddy, ma
khong udng la khong thin tinh.

Vi khach nay c6 néi rang 6ng ciing bi ba xa han ché€ uéng rwgu nén ciing khong udng nhiéu dau

a. Chau chic chan 1a chu sé gidi quyét tot a.

Mr MQuiz: Thé thi danh vay théi.

Vang, chau cdm on chd a. My gio chau c6 thé don cha a?
Nhan xét caa BGK:

GK Nguyén Hong Trwdng: Thuyét phuc mot nguwoi it khi di ti€p khach dé ti€p khach qua that
12 mot viéc khd, nhung t6i thiy ca hai ban da lam dwoc viéc khé ndy mot cach rat xult sic. Ca
hai déu c6 giai phap giéng nhau la ban than vi khach cling mudén gap 6ng gidm ddc tai chinh
nay. O nhitng rao can tiép theo, hai nguwdi cé nhitng cach xt Iy khac nhau mdt chit va ciing déu
rat hay. Vé vu sinh nhat bd vo, néu ban Quyén hét strc gitip d& bang cach dit hoa ho, tao ra mot
suw thoai mai cho vi gidm ddc tai chinh bét chut thoi gian lam viéc véi vi khach thi & vu nay,

ban Tho Van con dat van dé ngay ca v&i vo ctia gidm déc. Véi viéc dau da day khong udng



dwoc, ban Quyén chon giai phdp uéng hod ciing rat thwc té. Ban Van cho rang vi khach nay

khOong uéng nhiéu dau, sép c yén tim thi diéu do cling tot.

GK Liam Van Hai: C6 mot diém ma néu cic ban biét khai thac thi sé c6 sw &rng x hay hon. Cé
thé dung mo6t cidu ndo dé nhw “Trong cong ty con c6 ai hon chi dé cé thé thay tong gidm déc
tiép dwoc?” Toi nghi néu cong thém diéu nay thi tinh thuyét phuc cta cac ban sé cao hon. Ban
Quyén c6 sw phan xa véi tinh hudng khé tot, rat nhay cdm va thwc véi dé tai, nhw viéc dat hoa
giup va sap xép thoi gian hop ly, toi cho rang tinh hudng d6 logic hon 1a ctia ban Tho Van. Ban
Tho Van nhin dwoc ca dién thoai h6m nay ctia téng gidm ddc thi lam sao biét dwoc tinh huéng

hdém qua dé minh chuin bi tiép cin ba vo nhw vay.

GK Pham Hong Hai: Dé thuyét phuc nguoi khac thi dirng bao gior ching ta diy nhiém vu cho
phia khdch quan, ma hiy nhin vé phia minh. Minh Ia ngwdi thuyét phuc va tit ca nhirng cai gi
d6 thi minh chi dong chiu trach nhiém. D6 1a mot nguyén tac. Nguyén tic nay da duoc ban Lwu
Quyén thwc hién va tdi cho rang d6 1a mot diéu rat tét. Viéc hai gidm khao kia nhan dinh ban c6

diém trdi hon so véi ban Tho Van ciing 1a diéu dé hiéu.
KHISEP KHONG CONG MINH
Tinh hudng 1:

bPay la tinh huéng cia m6t nhan vién. Trong phong lam viéc c6 mot dong nghiép rat than thiét
voi tredng phong. Chinh vi vay, tredng phong thwong thién vi, giao it viéc, va thwong xuyén
khen ngoi c6 ta. Trong khi d6, ngudi nhan vién nay va cac nhan vién khac thwong bi truedng
phong xét nét, bt bé nhung moi ngudi déu im ling. Ngwdi nhan vién nay sé lam gi trong

trueong hop nay?

Phwong Anh: Trong cong ty ai cling hiéu sé€p thién vi c6 nhan vién nay nén lan sau néu c6 ta
c6 nho toi gitp dé trong cong viéc thi toi sé khong lam ho co Ay nira. Vi vay, c6 4y sé khong thé
c6 bang két qua tot dé trinh 1én véi sép.

GK Nguyén Hong Trworng: Néu ban choi than véi Thiy, Thiy choi than véi sép thi bang cach

nay ban sé c6 co hoi gan sép hon, ban sé dwoc long sép hon?

Néu t6i hop véi Thuy thi toi sé choi, nhuwng néu khong hop thi téi sé khong budc minh phai
choi than véi Thiy. Lan sau néu Thiy sé tiép tuc nh toi lam ho cdng viéc, toi sé dé tir choi. Dé

gan sép ma c phai choi v&i Thiy thi khéng nén.

Cach giai quyét cta ban gan nhw la bién phap tw bdo vé minh hon 1a mét gidi phap cho hién



twong bi ddi xr khong cong bang trong van phong.

Hién twong khéng cong bang trong vin phong tit cd ching ta déu nhin thiy, khong phai do
ching ta giy ra nén rat kho phan xét. Diu tién, ching ta phai bao vé minh trwéc réi méi bao vé

dwoc nhitng ngudi xung quanh.

GK Lam Van Hai: Trong treong hop nay Phwong Anh c6 bién phap x Iy hoi d6i khang. Néu

toi la ban, t6i sé néi 1én nhirng suy nghi cia minh v&i sép. Ban c6 ddm lam nhw vy khéng?

Theo t6i nghi, néu mudn gép y véi sép mot cach khéo 1éo thi c6 thé gii thw, email cho sép, hay

hon 1a néu ra y kién trong mot cudc hop. Nhw vay sé gitr dwoc uy tin cho sép.

GK Pham Hong Hai: Ban vira n6i mu6n bao vé ngwdi khac thi phai bdo vé minh trudc. Nhung
trong tredng hop nay, moi ngwoi déu im lang, ban lai muén bao vé minh, khéng so moi nguoi

sé noi la ca nhan a?

Toi thidy khong phai 1a sép thién vi ban Thuy. T6i nghi rang, ai bi sé€p danh gia khéng dung

nang lwc ciing sé c6 nhirng cach xr Iy khéo 1éo hon dé sép biét ro nang lwc ciia minh.
Tinh hudng 2:

Pay la tinh huéng cia mot nhan vién méi. Mac du nhan ngwdi nhan vién nay vao phong nhung
trwdng phong khong hwdng dan hay giao viéc gi ca. Ngwoi nhan vién nay c6 gang va chi dong
rat nhiéu nhung khong c6 két qua. Sau d6, ngwdi nhin vién nay hoi ra thi méi biét dwoc vi tri
clia ngwdi nhan vién nay da duoc tredng phong nham cho mdét ngwoi quen clia c6 ta nhung

khong dwoc giam d6c nhan sw duyét. Ngwdi nhian vién nay sé lam gi?

Thién Twong: Truwdc hét téi xem lai ban thin minh xem tir ngay vao cong ty da lam gi sai sot
dé c6 trwdng phong nay cé thai do khéng thién cdm nhuw thé. R6i mot lic ndo do, toi sé gap cod
ay dé chia sé vé khat vong lam viéc ctia minh, chia sé vé cach nhin nhin cda t6i vé vin dé nay
va cling nhw nhirng gi toi cAn dwoc ho tro, gitp dé trong cong viéc. Sau dd, toi sé cd ging thé
hién minh trong cong viéc dé chirng té ban than vi trong trwong hop nay téi thiy co trudng
phong ciing kha bao thu. Toi sé tich cwc thuyét phuc dé cho c6 4y thiy rang t6i 1 mot phan

khong thé thiéu trong é kip lam viéc cia phong.

GK Pham Hong Hai: Néu trong trueong hop cbé trwedng phong nay qua bao tha thi ban c6 gap

lanh dao cip cao hon, vi du nhw gidm déc nhan sw dé phan dnh tinh hinh khéng?

Né&u tinh hinh van kh6ng dwoc cai thién thi toi sé gip giam d6c cip cao hon. Nhung cach gop y



cling nén nhe nhang, té nhi hon...

Thé ban c6 nghi sau nay ban van sé& dugc lam viéc & d6 nhung lai gap phai sw d6i dau gitra ban

va vi trudng phong do6?

Né&u né tranh sw d6i dau do thi sé khong bao gior c6 thé khang dinh minh dwoc. Gidm déc nhan

sw cia mot cong ty phdi la mot ngwdi c6 tim nhin xa.

GK Nguyén Hong Trwo'ng: Ban c6 mot nhan dinh rat hay 1a néu thuyét phuc dwoc ngudi bao
tha dé ding vé phia ban thi d6 1a mot co hoi rat tot cho sw nghiép cia ban, vy ban sé lam gi dé
thuyét phuc ngwoi bao thu?

Dboi véi mot nguoi trwedng phong thi thanh cong cia ho khdéng chi la hoat ddng ctia riéng minh
ho ma con la hoat dong clia cd moét nhém. Vi vay, tdi sé chirng minh t6i 1a mot phan khong thé
thi€u cua é- kip d6. Va néu ho cho t6i co hoi thi toéi sé chirtng minh sy thanh céng dé va chinh

ho sé la ngwoi dwoc cong nhan chir khong phai la mét ai khac khi dw an thanh cong.
Néu ho khoéng cho ban co hdi dé chirng t6 thi ban lam thé nao?

Thwc sw néu tinh huéng dén mirc xau nhw thé, va nguwoi tredng nhém nay bao thi dén mirc thé
thi t6i cling sé gap vi lanh dao cip cao hon va thong bao véi ho 1a & ddy dang c6 mot vi tri dw
thira ho nén bé tri lai hodc 1a ho b6 tri cho td6i moét cong viéc khac chir khong mot doanh nghiép

nao mudn thué mot nhan vién vé khéng lam viéc ma van cé lwvong.
Nhan xét ciia BGK:

GK Pham Hong Hai: Ca hai ban dd hoan thanh tot phin thi cia minh. Rat 4n twong v&i véi cu
néi cia Phwong Anh : mudn bao vé ngwdi khac thi truedce tién phai bdo vé minh. La mot luit su,
toi rat thich ciu néi nay, vi trong moi tredng kinh doanh thi chi khi ban bdo vé dwoc chinh
minh thi ban méi bao vé dwoc nhitng doanh nghiép khac. Ban Thién Twong cé 1é cling da tich
liy dworc rat nhiéu kinh nghiém trong qua trinh lam viéc, cach tra loi rat chitng trac, ndi dung

logic va bam sat vao tinh hudng.

GK Nguyén Hong Trwong: RAt 4n twong. Khi gdp mot tinh huéng khé nhu vay ma ca hai ban
van cwoi rat twoi. Cach ti€p cin cta Thién Trudng rat bai ban: trudc tién thi xem xét minh
trwdc, sau d6 nhin thang vao khé khin cia minh, sau dé tiép can ngay ddi thi va dua ra nhirng
ké sach lgi hai dé thuyét phuc nguwoi rat bao thia kia dirng vé phia minh. Con véi Phwong Anh,
phwong an ban dwa ra cling rat thwc té. Nhwng khi bao vé chinh minh r6i sau dé méi di bao vé

nhitng ngwdi xung quanh, c6 mot diéu dang lwu y 1a cling nén tim hiéu thém vé dong nghiép



ciia minh - nguwoi dwoc thién vi, dwoce wu ai d6 xem ho c6 thit sw tai gioi khong, cé thé ho cé

nhirng thé manh ma minh ciling chwa biét, hoac ciing c6 thé sép dang thit thach minh thi sao...

GK Lam Van Hai: Cach dat van dé cda cac ban rit chat ché, néi nang lvu loat. Phwong Anh: tit
ca nhitng nhan vién khac cling c6 cdnh ngd ban twong tw. Nén tin dung diéu dé dé lam mot cai
gi d6 khong phai la mo6t sw phan rng ma chi thé hién 1a ching t6i dang bi d6i xr hoi thi€u cong

bang.
Vong 2: So tai
Tinh huong:

bPay la tinh huéng ctia mot nhan vién. Nguwoi nhan vién nay da lam viéc kha lau trong cong ty.
Anh ta vira dang Ky thi va nhin dwoc hoc bong thac s theo tiéu chuin quéc té dao tao ngay tai
Viét Nam. Thoi gian hoc 1a 1 ndm, mdi tudn hoc 3 budi sang (hodc budi chiéu). Anh ta rat

muon tham gia khéa hoc dé nang cao trinh do, nhung van mudn tiép tuc lam viéc tai cong ty.
Thién Twong: Em chao anh. Hét gitr 1am roi ma anh van lam viéc co a?
Mr MQuiz: U, cong viéc ban lam.

Anh ddng la tdim gwong cho chiing em noi theo. Tién diy, em muén théng bao véi anh tin vui
nay: Em da tring tuyén Chwong trinh hoc thac si r6i anh a. C6 thé, em sé bi chi ph6i vé mat
thoi gian mot chut, nghia 1a mot tuin sé mat ba budi ... Néu dwoc thi anh c6 thé ho tro, gitp d&

em...

Mr MQuiz: Khong dwoc, khong dwoc. Cong ty minh chwa cé tién 1é nay bao gio. Néu minh giai

quyét cho ciu thi r6i moi ngwoi cling sé di hoc ca a...

Anh ciing biét, em lam & phong kinh doanh, hiéu qua céng viéc méi la chinh. Vi vy, em dw dinh
la cr ddu thir Hai hang tudn em sé giri ban bao cio vé thoi gian bi€u cia em, nhitng hdom nao
em phai di hoc...

Mr MQuiz: Sap téi cong ty minh sé c6 mot loat don dat hang maéi. Téi rat cin ciu phai lam

thém gio. By gior ciu lai di hoc nita thi lam nhw thé nao?
Em sélam thém gi¢... Nhan lwc 1a tiém nang, nang luc cia cong ty.

Mr MQuiz: Viy ai ddm bdo ciu sé giir vitng chit lwgng cong viéc, tip trung cho céng viéc, lam

gi con thoi gian dau tw sang tao, chat xam cho cong ty.



Em sé thi trong mot thang, néu anh thay hiéu qua cong viéc bi gidm sut thi em sé chiu hoan

toan trach nhiém.

Mr MQuiz: Va liy gi ddm bdo 1a khi ciu hoc xong, dl 16ng dd canh roi thi ciu sé khong di lam

cho mot cong ty khac? Khac nao la cong cdc nubi co.

Thi nhat 1a viéc hoc tip ciia em khong dnh hwdng gi dén tai chinh cong ty, va cong ty minh sé
12 noi d€ em thé hién tai nang ctia minh. Chit by gior véi bang ¢ nhan em van c6 thé dén mot
noi khac dé xin viéc. Nhung & day anh da hié€u ro nang lwc cling nhw nhitng sw dong gép cia em

doi vdi cong ty.

Mr MQuiz: Hoc xong c6 doi xin tang lwong nira khong?

Néu hiéu qua cong viéc tot hon. Piéu dé thi anh hiéu ré hon em ma.

Mr MQuiz: Hoc xong lai doi tang lwong, xong roéi lai doi chuyén céng tac...

D6 khong phai la van dé chinh & ddy. Em van mudn gin bé lau dai véi cong ty minh.
Mr MQuiz: Thoi dwoc roi. Ciu dé toi suy nghi nhé...

Thwc sw la em rit mong anh giai quyét sém cho em a...

Mr MQuiz: Thoi dwoc roi. Toi sé cd gang tin cAu mot lan..

Phwong Anh: Em chao anh a. Anh c6 bin khong a? Ho6m nay em gap anh, em c6 mot dé xuat
thé nay a. Trong dot vira roi em c6 thi mot ki thi hoc 18y bang thac si trinh dd qudc té nhung
hoc tai Viét Nam. Theo chwong trinh nay thi lich hoc cda tui em sé 1a hoc budi chiéu hoac budi
sang. Em thi van muén di hoc nhung ciing vdn mudn di lam céng hién cho céng ty, anh c6 dong

y cho em tham gia khéa hoc nay khéng a?

Mr MQuiz: Thuc ra day 1a mot chuyén vui va toi phai chiic mirng c6 da. Nhwng cong ty ta chua
c6 mot tién 1€ nao cho nhin vién vira di hoc vira di lam. Téi d6ng y cho c6 thi ngwoi ta lai bao
toi thién vi, thé 1a ai ciing thi dua nhau di hoc, viéc cong ty ai lam?

T trwedc dén gior coOng ty minh chwa cé tién 16, nhung em nghi néu di hoc em sé hoc héi dwoc

nhiéu thir va nhirng kién thirc d6 sé gbp phin vao thanh cong ciia cong ty.

Mr MQuiz: Trong ngwoi manh mai thé nay thi liéu c6 lam dwoc tot ca hai cong viéc khéng?



Quan trong 1a em thu xé&p thoi gian dwoc a. Tré thi em c6 stitc khde va quan trong la em biét sap
x&p thoi gian. Vira qua em vira lo 6n thi vira lo viéc cong ty, va két qua van ting déu déu, va em
da thi dau roi do6 anh.

Mr MQuiz: Thé con thoi gian nao danh cho nguoi yéu?

Da vang. Bdy ngay trong tuan thi ching em sé thu xép vao thir By, Chti nhat chi viéc gi phai

gdp nhau ca tuan ha anh.
Mr MQuiz: Phin c6 thi thé, con ti€n dd cong viéc & cong ty sé bi anh hwdng theo thi sao?

Em nghi v&i nhitng cong viéc anh giao, khi da di hoc ban ngay em sé lam viéc ban t6i nira dé

tién do cong viéc van dwoc dam bao.

Mr MQuiz: Tré, nhanh nhen, gioi giang... BAy gi¢ t6i lai chip canh cho c6 sau nay bay di khoi
cong ty, dung khong?

Em lam viéc & cOng ty nay rat lau r6i. Em yéu van héa cong ty, dam mé cong viéc, va muc dich

di hoc ciing chi d€ c6 thém kinh nghém vé phuc vu cong ty minh théi ma.
Mr MQuiz: Va dé di cho dé ding khong?

V&i bang cip hién nay thi em di dé€n diu cling dwoc ma anh.

Mr MQuiz: Thoi, thé dé t6éi suy nghi thém nhé.

Vang, anh quyét dinh nhanh dé cu6i tudn em di ding ki hoc, anh nhé.
Nhan xét ciia BGK:

GK Pham Hong Hai: Phai n6i rang hai ban 1a nhirng thi sinh v6 cling xuit sac, ching tdi chuwa
tirng gap. Véi Thién Trudng, ¢ hai cai chua tiép cin dén: Khang dinh hoc tap 1a viéc v6 cung
quan trong, cong ty nao ciing phai huwdéng dén dé cé thé phuc vu cong ty tét hon. Ban cling chwa
dua ra dwoc mot cam két dirt khoat: & lai cong ty thAm chi ban con cé thé thé sdn sang ki ngay

mot cam két bang vian ban dé€ sau nay di hoc vé van sé phuc vu cong ty.

GK Nguyén Hong Trwong: Ban c6 cach vao dé rat tot: tranh thi cdm tinh cta sép, dwa ra bién
phép vira hoc vira lam bang dwoc. Tuy nhién, ban nén gitr mot tAm trang thoai mai hon. T6i c6
cam gidc ban nhu mac 16i vdi sép. DAy khong phai chuyén mic 16i. Ban dang xin dé€ duoc di hoc

Co ma.



GK Liam Van Hai: T6i nhan thay ca hai ban déu dwa ra dwoc cach dé vwot qua rao can ctia Mr
MQuiz. Tuy nhién, néu & dia vi gidm déc, nghe ciu nay to6i cling thiy giat minh: dau phai cé
bang cip roi em mai roi khoi cong ty minh. Phwong Anh mudn nhin manh quan diém, néu
thdy vin hdéa doanh nghiép khong t6t tdi van cé thé ra di, nhung téi mudn di hoc vé dé dong

gop nhiéu hon cho cong ty.
TREN BE DUOTBUA

Vong 1: Thir strc

Tinh hudng 1 :

bay Ia tinh hudong ctia mot trwedng nhém. Trwdng phong cia anh ta thwong nhin cong viéc
truwedrc giam dbc va hira thoi gian hoan thanh, sau dé, ép nhém anh ta phai lam ma khéng quan
tdm dén khoi lwong céng viéc cia nhom. Vi vy, cidc thanh vién nhém rat chan ndn, mét moi

khi phai gdnh mot khoi lwong cong viéc qua 1én. Anh ta phai xt Iy tinh hudng nay thé nao?

Hong Van: T6i sé c6 mot cudc ndi chuyén thang thin céi mé véi tredng phong cia minh: khdi
lwong cong viéc nhw thé nao, s6 lwong nhan vién va viéc phin cong cu thé cho tirng nguoi thé
nao, va noéi ro véi anh 1a néu nhw dwoc giao qua nhiéu cong viéc thi sé anh hwdng dén chit

lwong cong viéc nhw thé nao.

GK Ngo Thanh Thiy: Khi néi chuyén véi trwedng phong, ban c¢6 néi ro véi tredng phong vé
thai do bat man ctia nhén vién cta ban véi tredng phong khong?

Toi co ndbi.

Vay sau khi néi chuyén dé thi ban cé nghi 1a sé bi coi 1a ngudi khdng c6 ning lwc, c6 moi nhém

nhé nhw vay ma cling khong quan ly dwoc hay khong?

T6i nghi la trwéc khi lam truwedng phong thi anh ta cling da 1a mot trwedng nhém va anh ta hiéu
cOng viéc cia moOt trwedng nhom 13 nhw thé nao. Téi nghi 1a khong chi vi moi chuyén dé ma anh

ay nghi t6i la ngwdi khéng c6 nang luec.

GK Thai Qudc Minh: Néu nhw tredng phong cia ban néi: day la 1énh ctia gidm doc, khong phai

la Iénh caa t6i, ban phai lam, phai thanh cong thi ban nghi sao?

Néu la mét don hang phat sinh va hét strc khan cip cin thwc hién thi téi nghi véi trach nhiém

13 tredng nhém thi tbi sé c6 gdng ndi chuyén v&i moi ngudi trong nhém dé hoan thanh. Nhung



néu nhw tinh trang d6 kéo dai mai thi cling khéng thé chip nhin duorc.

GK Huynh Biru Son: Ban lam thé nao dé nhitng nhan vién duwdi quyén minh c6 thé chiu khé
lam viéc thém, cung nhau gidi quyét don hang cho tot?

Cé rat nhiéu cach dé khuyén khich nhin vién lam viéc theo nhém tot. Vi duy, sé cé phan thudng

cho ngwoi lam viéc tot nhat hay nhom lam viéc t6t nhat...
Tinh hudng 2:

Pay la tinh hudng ciia mét tredng nhém duw 4n. Trwdng phong cta co ta thuwong diéu phdi nhan
lwc ctia nhém c6 dé lam nhirng cong viéc khac trong phong. Nhitng nhin vién trong nhém c6

rat bat binh, vi viéc nay lam anh hwéng dén hiéu qua cong viéc ctia ho. Co ta phai lam thé nao?

Hong Nhung: Truwdng phong giao qua nhiéu viéc cho ngudi tredng nhém, nhuwng la nhirng viéc
doi khi khong hop ly, vi du nhw photocopy, dwa cac tai liéu khac... Do do, trong cac cudc hop,
trwdng nhoém nén kién nghi véi lanh dao: minh chi gitp nhitng nhém khac lam nhitng cong
viéc ma nhom khac khong lam dwoc, cAn c6 mot su cong bang giita cac nhém. Thit hai, ngwoi
tredng nhém ciling can dong vién cac thanh vién trong nhém hoan thanh tét cong viéc, dong
thoi cling nén néi véi tredng phong la: bay gio cong viéc ctia ching toi dang rat ban, néu nhw
chi ctt dwa cOng viéc nhw thé nay thi tién d0 dw an sé khong hoan thanh. Khi dw an nay khéng
hoan thanh thi khéng chi nhém nay ma chinh chi trwedng phong ciing 1a ngudi chiu trach
nhiém.

GK Thai Quéc Minh: Khi ban mudn tir chdi thi ban c¢6 nghi la trwdng phong sé néi la ban phan

rng tiéu cuc?

Nhu tbi da ndi, minh cin c6 nhitng md&i quan hé ho tro gitra cic nhém, nhung chi & mot chirng
muec cé thé. Tuy nhién, nhitng céng viéc ma céng ty cin, néu nhw nhom khac khong thé lam
dwoc thi toi vAn nhan, va khong cho d6 1a mot hanh dong tiéu cuec.

GK Ngo Thanh Thiy: By gi¢, ban cé cach nao d6 dé khich 1é nhan vién cia minh lam viéc

trong nhitng tinh hudng nhw viy?

Trong mdt nhém, thanh qua 1a thanh qua chung. Khi hoan thanh tét nhiém vu sé dé nghi véi
tredng phong c6 nhirng phan thwdng nao dé cho nhirng thanh vién trong nhém dé chia vui véi

moi nguoi. Di nhién la nhitng phin thwdéng d6 phai dong déu.

GK Huynh Btru Sorn: C6 thé dw an dé hoan thanh khong dung tién do thi ban c6 nho nhirng



nhém khac gitup khong?

Toi nghi khi minh gitup d& cdc nhém khac thi cling mong nhan lai dwoc sw hd tro d6. Nhung
cling nén nghi la nhém kia ciling lam viéc rat ban nén kho cé thé giip nhém minh dwoc nhiéu.
Vi vay, quan trong la tu thAn nhém minh phai né luc hét minh d€ hoan thanh nhiém vu truéc
da...

Nhan xét ciia BGK:

GK Thai Quoc Minh: T6i danh gia cao nang luc thuyét phuc cta hai ban, hai ban da xt ly rat
khéo 1éo. Ban Nhung: nhin thic rit ro tinh thin hop tac gitta cic nhém vi céng viéc chung,
cling c6 sw minh bach ré rang. Nhung tai sao chiing ta khong moi cac vi tredng phong dén duw
cudc hop dé cac thanh vién néi rd vé tién dd cong viéc, phan viéc ciia minh va cudi cung vi
tredng nhom chi 1a ngwoi tong két lai cac y kién. Néu khong thi nhitng cong viéc khéng tén vo
tdn nhw vy sé dnh hwéng dén hoat dong cia nhom, va sé anh huwdng dén uy tin cong ty. Ban
Hong Van: Ban nén lén ké hoach cho nhitng cong viéc nhdm ban sé lam trong vong 1 tuan véi
thoi gian trung binh moi ngay 8 tiéng dé biét vira rdi nhan thém viéc trwedng phong giao, da
lam thém dwoc 20%, ho da phai & lai thAu dém nhw thé nao va néu cir ti€p tuc nhw vy thi nang
lwc ctda ho khong thé duy tri. V&i ké hoach hang tuin do, trwdng phong nhin thiy sé khong thé

giao thém viéc nitra.

GK Huynh Btru So'n: Hong Nhung: giai phap ban dwa ra ban dau phan cong theo nhém la tot.
Tuy nhién, phong c6 chia ra cAc nhém nhung cadc nhém van cé nhitng mang chung véi nhau,
néu khong thi ho da khong xép vao mot phong. Hong Van: nhirng gidi phap cia ban dwa ra chi
mang tinh tam thoi, cho nén, & diy khi van dé dat ra thi ban hodc la nhan ap luc dé giai quyét
hodc la nhin lam cho qua. Can phai dwa ra mét giai phap cho nhém, giip cong ty lam an trong
bdi canh khé khan va nhan dwoc nhiéu don hang thi ciling phdi b6 tri nhan lwc sao cho cong

viéc d6 dwoc hoan thanh tot.

GK Ngo Thanh Thuy: Trong treong hop trén de dwdi biia nhw thé nay thi ching ta sé tiép can
van dé bang chién thuat tam ly. Cac ban da trinh bay rit ding; cac ban sé noi trong cudc hop,
néi chan tinh 1a néu nhw cong viéc nhw thé nay thi toi sé khong thé hoan thanh tién do dw an
dwoc, nhw viy thi ¢6 mot phan trach nhiém lién déi thudc vé anh chi dé. Piy la cap trén, con
ciap dwdi thi sao? Du chi la mét loi ghi nhin, mot nu cwdi thoi cling dt lam nhan vién cta ban
aAm long. Nhan vién cia ban di dwoc sép ghi nhin. Téi nghi nhitng tinh huéng thuc nhw vy

md&i giup cac ban dong vién duwoc nhan vién.



Tinh hudéng

Tinh huéng cia mot trweéng nhom phu trach viét y twdng quang cido & mot cong ty truyén
thong. Nhan vién trong nhoém phan nan rang viéc sudt ngay ngdi trong van phong cdng ty sé
han ché kha ndng sang tao cta ho. Hon nira, c6ng viéc cia nhém ciing déc 1ap va khong lién
quan nhiéu dén cic bé phin khac. Anh ta thiy hop ly nén da dong y cho nhan vién cht dong
lam viéc & nha, chi dén cong ty ndp két qua. Nhung trudng phong cho rang trudng nhém nay
da vi pham nguyén tac quan ly cong ty. Trwdng nhém phai thuyét phuc truéng phong nhuw thé

nao?
Hong Nhung: Em chao anh a.
Mr MQuiz: Chao Nhung, moi ngoi.

HO6m nay, em mudn trao d6i véi anh mot s6 diéu. Anh oi, phong em la phong thiét ké. Vi vay,
néu ngdi Iy mot cho thi sé khong cé nhitng y twdng méi. Ho dé nghi 1a xin dwoc di ra ngoai tiép
xuc v&i thue té cudce song, dé c6 nhirng xtic cdAm méi trong cong viéc. Va em da dong y cho cac

ban iy lam viéc & nha roi.

Mr MQuiz: Toi ngdi mot chd day ciing cé y twdng ddy. Quy dinh ctia cong ty thi phai thwc hién.

Pang gior lam viéc thi phai ngbi trong van phong chir sao lai di ra ngoai nhw vay?

Do cong viéc dac thu qua ma. Sdng nay cac ban ciing dén cong ty, hop phong r6i nhin viéc. Cudi
gi®r em ciing cho hop moi nguoi lai d€ bao cdo cong viéc ciia minh. Em thiy nhw vy van dam

bao cong viéc d6 chir a. Hon nira con tiét kiém dwoc chi phi cho céng ty nira do.

Mr MQuiz: Tiét kiém chi phi a? Minh phai cé chinh kién ctia riéng minh ch&. Thé nhan vién c
yéu cau gi la em dap tng a?

Thuwc ra thi em thiy cic ban dwa raly do d6 rat hop ly, va né con c6 loi cho cong viéc cia minh.
Mr MQuiz: Cac ban 4y la nhin vién ctia cong ty va cong ty phai chiu trach nhiém vé cac ban iy

trong gior lam viéc. Néu nhw cac ban 4y vé nha lam viéc hay ra ngoai khong lam viéc ma roéi xay

ra chuyén gi nita thi sao?

Do dic thu cong viéc cia phong em, cir ngdi mot chd chang cd y twdng gi ca. Cong viéc ciling
khong hoan thanh. Em dam bao 14 em sé theo doi cic ban sat sao va nim bat ngay khi c6

chuyén gi xay ra v&i cac ban doé.



Mr MQuiz: H6m vira r6i nhém ciu Tuln ciing 1én xin y kién nhw viy va tdi da bac bo roi. Néu
nhw by gio ma déng y véi nhom c¢6 thi lai 1a thién vi.

Cai gi cha c6 ngoai 1é. Hon nira day l1a dac thu phong em chi phong ban Tuin l1a phong hanh
chinh - nhan sw ma lam viéc & nha thi dau c6 duoc. Phong quang cdo ma ngdi mot cho thi lam

sao ma co thé dwa ra y twdng hay duoc a.

Mr MQuiz: Thoi dwoc, thé dé tudn sau.

Hong Van: Chao sép a.
Mr MQuiz: Chao Van, moi c6 ngoi, co gi d6 em?

Anh o1, em c6 y twdng vé chwong trinh quang cao ciia nhém em. Viéc ndy em cling muon thwa
véi anh mot chat théi. Khong nhit thiét phai ng6i li & van phong dé lam viéc. Hom nhén quyét
dinh thi thay may ciu trong phong ngoi vo dau bt tai. Lic dau thi cé vé hirng khéi, sau thi kho
chiu khéng thoai mai l1dm. Em nghi hay 1a minh cho cac ban lam viéc & nh3, hay 1a di ra ngoai

lam viéc, nhw vy thi cé y tuwdng tot hon.

Mr MQuiz: Khong dwoc. Theo quy dinh ctia cong ty thi trong gio hanh chinh ma di ra ngoai

lam nhw vay sao dworc.

Anh o1, thi ciing phai tuy vao diéu kién. Y twéng sang tao ma ct ngdi mdt chd thi lam sao ra
dwoc. Rat kho a.

Mr MQuiz: Day la y twéng ciia em hay cia moi nguoi?
Thi 1a cta tit cd moi ngwdi ma anh. Em chi l1a dai dién cho moi ngwoi thoi.

Mr MQuiz: Thé bay gi¢ ai cling xin nhw vay thi minh biét dau ma giai quyét. Em phai c6 chinh

kién cta riéng minh cht.

Truwée khi 1én gdp anh thi em cling da cé y kién roi. Anh biét la ddc thu cda y twdng la n6 khéng

bao gior dwa ra mot khudn mau duorc.

Mr MQuiz: Thé bay gio cé chuyén nira 13, néu cac ban ra ngoai xay ra tai nan hay gy ra nhirng

viéc ma cong ty minh khéng quan ly dworc thi sao?

Khong. Em rat hiéu nhirng lo lang ctia anh danh cho moi ngudi. Nhung em da yéu ciu moi



nguwoi hira sé thwe hién t6t nhiém vu cia minh réi a.

Mr MQuiz: Hom vira r6i bén nhém ciu Tudn cling c6 may nhan vién ciling xin di ra ngoai lam,
vé nha lam. Anh da da&t khoat tir chéi roi. Thé bay gio anh thay doi thi... Em lai xinh dep nhw
vay, thé thi khé cho anh qua.

Thuwc ra thi do dic thu cong viéc nén moi nguwdi cling hiéu va khéng noi gi vé diéu dé6 dau. Ma
anh Tudn bén kinh doanh cin cac so liéu cu thé, con bén em la marketting 1a lam vé

brainstorming. Vi vay ma...

Mr MQuiz: Viy dé€ sdng mai anh tra loi.

Anh trd 1oi luon thi... B&i vi cdc ban dy cling suy nghi tir 1au roi.
Mr MQuiz: Théi dwoc. Trwéec tién cir lam nhw thé vay.

Da, em cam on anh a.

Mr MQuiz: Co6 gi c6 chiu trach nhiém nhé.

Nhan xét caa BGK:

GK Thai Qudc Minh: Téi chua hiéu lam vé nhitng ly do dé vuot qua rao can cta cac ban.
Nhwng gia thiét cac ban da cho nhan vién lam viéc & ngoai, truedng phong da biét, ban dén bao
cao cho trwdng phong vé chuyén nay thi ban than trwdng phong khéng c6 quyén ma nguoi cd
quyén la giam dd6c. Toi chuwa thdy ban nao lam viéc diu tién l1a dén gdp truwdng phong dé xin 16i
vi em da trét cho nhin vién nghi viéc. By gio xin anh néi véi gidm doc cho phép nhén vién
dwoc ddc quyén lam viéc & nha. Néu tdi & vao trwong hop nay, toi sé lam nhw viy. C6 thé thi

diém trong vong 1-2 tudn. Nhw vay thi tinh thuyét phuc sé cao hon.

GK Huynh Btru So'n: T6i nghi ca hai ban déu dwa ra nhitng ly do thuyét phuc giéng nhau va
kha nang thuyét phuc thi déu c6 thé chdp nhian dwoc. Tuy nhién, cling c6 mét sé diém cac ban
can lwu y 13, y twdng quang cao can cé sw trao doi, va nhw viy néu lam viéc & nha thi sé 1a nha

ai? Néu moi ngudi & mot nha thi chic chdn sw thay d6i 1a khong cé.

GK Ngo Thanh Thiy: C4 nhan t6i thi tdi phai xét dén ca 2 mat ctia van dé. Thir nhat, dirng trén
cwong vi tredng phong, ngudi ta cd nhirng noi lo riéng chit khong phai ban ndi 1a thanh vién
trong nhém em mudn thé. Va thit hai, sw linh hoat ciing 1a diéu can thiét vi ding nhw Hong Van

noéi thi y twdng hay khéng thé xuit phat tir bén birc twong dwoc. Ngwoc lai, cac ban néi & nha,



nhw viy & nha cling khéng phai la bon birc twong a? Vay thi, & day ching ta nén dinh nghia ro6
hon la néu khéng & co quan thi ching ta sé & diu, nd sé hitu ich cho dé tai cia chinh nhin vién
do6, quan diém cta nhan vién 1a gi... Néu nhw cac ban chitng minh dwoc rang khong nhit thiét
phai & van phong nhung ciing khong nhat thiét suot ngay phai ra duwdong, thi nén ching & day
ching ta nén dung la lam viéc trong diéu kién linh hoat chi* kh6ng phai la “lam viéc & nha”. Vi
dac thu cong viéc nhw vy thi anh nén ki€ém soat két qua l1am viéc cia em hon la thoi gian [am
viéc. Nhw vay truedng phong sé& yén tAm hon. C4 nhan toi thdy khong dwoc théa man 13m véi
nhitng gidi phap cta hai ban. Di nhién, t6i biét kinh nghiém ciing nhw tudi tic ctia cac ban. Con
dwong phia trwdc con rat dai, toi tin la cac ban sé gat hai dwgc nhiéu thanh céng trong twong

lai.

KHIKHONG PONG Y VO'T QUYET PINH CUA CAP TREN
Vong 1: Thir strc

Tinh huéng 1:

DPay la tinh hudong cia mét truedng phong Marketing. Cong viéc anh ta lam rit tot nhung dot
nhién anh ta nhin dwoc quyét dinh thuyén chuyén, yéu ciu anh ta chuyén sang lam truwdng
phong K& hoach. Anh cdm thiy viéc diéu chuyén nay khong hop 1y vi d6 khong phai 1a chuyén
nganh cda anh ta, khong phu hop véi muc tiéu nghé nghiép cta anh ta. Anh ta phai xtr ly tinh

huéng dé nhu thé nao?

Hong Nhung: T6i sé tra loi gidm dbc la téi dang lam mot chwong trinh khuy€n mai méi, vi vay
mong anh hay dé t6i lam n6t ké hoach dd, sau d6 t6i sé nhian cong viéc m&i. Thix nhat, cong
viéc marketting toi lam rat tot roi, néu la ngwdi khac thi nguwoi dé sé khong lam tot nhiém vu
nhuw t6i. Sau khi téi chuyén sang phong K& hoach thi ban gidm doc sé sm nhin ra tbi la nguoi
duy nhat thich hop véi cong viéc d6 va sé sém dwa toi tré lai vi tri cii thoi. Thir hai, tdi con tré
nén sé sang lam bén phong ké hoach dé thit strc, trong vong 3-6 thang, néu tdi thiy cong viéc
dé khong pht hop véi chuyén mon, sé thich cia minh thi t6i sé xin ban giam d6c cho toi tré lai

vi tri ci. Néu nhw khong dwoc thi toéi sé dé nghi cho téi chuyén sang mot cong ty khac.

GK Nguyén Hong Trworng: Ban gidm ddc biét dwoc chuyén mon cua ban 1a marketting nhung

lai yéu ciu ban lam mot viéc khac. Theo ban, nguyén nhan chu yéu & day la gi?

Toi nghi, c6 thé ban gidm ddc nhan dwoc mot bé hd so clia mot ngwoi ndo dé va nghi rang
nguwoi do lam viéc tot hon toi. Hodc cling c6 thé ban gidm ddc chuyén t6i sang phong Ké hoach

biét diu lai 1a mo6t co hdi tét cho tdi trong mét moi trweong méi dé téi tré thanh mot nguoi



quan ly t6t. Toi nghi minh nén thir strc trén nhiéu linh vurc khac nhau.

GK Thai Qudc Minh: Néu nhw khéng cho ban tré lai phong cii sau 3 thang vi cong viéc & phong
md&i cia ban khéng hop thi ban sé xin chuyén céng tac sang mét cong ty khac. Ban nghi thé nao
néu giam déc nghe thidy mot nhin vién c6t can cda minh néi véi quan diém thoéa hiép: anh

chiéu toi thi toi & lai, anh khong chiéu tdi thi toi di chd khac?

Ngay tir dau, trwedrc khi to6i chdp nhin céng viéc m&i dé cho sép thiy la t6i mudn lam viéc &
cong ty nay, chdp nhin lam truwdng phong K€ hoach trong vong 6 thang. Néu nhw sép khong

dong y thi toi sé xin théi viéc ngay chir khong cdn mat thoi gian dé thi viéc nita.

GK Nguyén Canh Binh: C6 thé gia sir1a néu ban lam truéng phong K& hoach t&t thi ban sé tiép

tuc dwoc cat nhic 1én lam mot vi tri nhw phé gidam d6c chang han. Ban sé& nghi sao vé diéu nay?

Khi nhin céng viéc nao d6 khong ding chuyén mon clia minh, tdi cdm thay khéng an tim va
khong biét minh c6 lam dwoc hay khong. Ngay tir diu, toi cling phai tAm sw véi sép la toi khong
biét c6 lam dwoc hay khong, sép hiy dé 6 thang sau xem stc lwc cia téi dén dau. Con viéc

thang chirc thi cit cho sau 6 thdng nira anh hay quyét dinh.
Tinh hudng 2:

DPay la tinh huéng danh cho mot trwdng phong kinh doanh. Gidm doc chuyén cho phong anh ta
mot don hang va yéu cau tién hanh. Sau khi cho nhan vién thim dinh khach hang va danh gia
don hang, anh ta thiy khong 6n va dé nghi giam ddc tir choi don hang nay (vi qua mao hiém,
khong c6 13i, khach hang khong tiém ning...) Tuy nhién gidm d6c van yéu ciu anh ta nhin va
ky hop dong thuc hién don hang. Nguwoi tredng phong sé lam gi?

Thu Hang: Trong tinh hudng nay, tdi nhan thiy c6 2 van dé can lam ré: sai lJam cia anh trudng
phong nay, va anh ta sé phai giai quyét van dé nhu thé nao. Thir nhat, thit sai lJam khi nhin
thiy nhitng di€ém khéng hop ly ciia ban hgp dong ma anh ta khong bao cio cho cip trén dé
cung tim hwéng gidi quyét. Thi hai, anh ta da toé ra thiéu trdch nhiém véi nhiém vu ma cip
trén giao cho. Trong tred'ng hop nay, tdéi nghi anh ta phai lam song song hai van dé: Phai xac
minh théng tin anh ta nhin dwoc tir ddng nghiép va hoan thanh nhiém vu cip trén giao cho
minh. Phai tich cwc tim kiém théng tin trén thi trwedng cling nhw tir khach hang. Lién tuc c6

nhirng lién hé, cip nhat, trao doi véi sép dé cé thé diéu chinh sao cho thich hop.

GK Nguyén Hong Trwong: Theo ban, nhiéu khi gidam d6c quyét tam theo dudi mot hop dong

nhung khong quan tAm dén viéc thang don hang dd, ban c6 thiy ki quic khong?



Khi gidm ddc giao cho cadp dwédi mot nhiém vu thi 6ng ta khéng chi mudn nhin thay két qua cda

hop dong d6 ma con mudn nhin thiy no lwc 1am viéc ctia nhan vién nhu thé nao nita.

GK Thai Qudc Minh: Nhiém vu cua ban l1a chuan bi don hang ciia mot cong ty bi mat. Viy ma
ban muén ti€p can khach hang dé€ tim hiéu. Ban cé nghi minh vi pham nguyén tac lam viéc
khong?

Tiép xtc véi khach hang dé tim hi€u nhu cdu ctia khdch hang. SEp ndi hop dong nay rat quan
trong, vi vay tdi nghi 1 mot don gia c6 kha ning chién thang thi ban bio gia d6 phai thé hién
dwoc tAm tw, nguyén vong ctia khach hang. D6 d6, t6i can dén gap dé tim hi€u nhu cau chi tiét

cua ho.

GK Nguyén Canh Binh: Vi trong tinh hudng nay, ban 1am chiam tién d6 ma sép yéu ciu. Bay
gi®, nhan vién ctia ban lai khong cé hirng, khong mudn lam hop déng nay. Vay con thoi han 1

tuan nita, néu nhw ban van phai lam hop déng nay thi ban nghi minh sé xtr Iy nhu thé nao?

DPau tién, toi sé lam bao gia so bd, sau do sé di dén ki két véi khach hang mot ban hgp dong so

bo dwa trén bao gid so bd dé, va sau do sé lam nhirng ban bao gia hop dong chi tiét hon.
Nhan xét cua BGK:

GK Nguyén Canh Binh: Trong tinh hudng nay, ban Hong Nhung lam cho van dé ric réi thém.
Trong sw nghiép cta con ngwoi thi cdn phai ¢6 nhitng nic thang cao hon. D€ tré thanh mot
nhan vién marketting gioi thi tdi cho rang, diéu hanh phong ké hoach tdt sé chi ho tro tot hon
cho cong viéc marketting ctia ban. Ban Thu Hang tra loi rat t6t. Chi c6 mot diéu nén luu y 1a
ngay khi nhan dwoc thong tin phan hoi, ban 1ap tirc khong duwoc lam chim tré cong viéc. Ban da
nhan duoc ra 16i clia ngwdi tredng phong, vi tdi cho rang khi sép da giao cho ban lam mot du

an véi mot cong ty nao dé thi néi chung, sép biét ro théng tin hon ban.

GK Thai Quéc Minh: Ban Hing 12 mot trwdng phong tot. Ban sé chao cong ty kia mot tdng gia
tri don hang nhung chwa di vao chi tiét dé€ ngwoi ta biét canh tranh trén tong don hang nay chi
c6 ngan nay tién thoi roi khi ho dong y nguyén tac ki cam két dit coc, roi ching ta mai cung
cip chi tiét. Nhw vy vira bdo vé dwoc thong tin, vira canh tranh dwoec, vira khong tiét 16 bi mat.
P4y 1a nghiép vu ma trwdng phong c6 thé trao doi, hd tro gidm ddc. Cau trad loi cia ban Hong
Nhung cho thay hdu nhw cic ban tré thwong rng x& nhw vay. Ching t6i cé6 mot quan diém khac
muon chia sé. Khi ban lam trong cong ty, la trwedng phong ma dat thanhtich cao thi khong ai
muodn gitr ban & phong cii ca. Néu t6i la mot 6ng gidm doc ich ki tbi sé gitr ban lam mot cong

viéc mai mai khéng thay do6i vi cong viéc do cé loi nhat cho toi, lwong cia ban khong doi,



twong lai khong bi anh hwéng... Nhwng néu la mot vi gidm déc biét nghi cho nhan vién thi nén
luan chuyén ho, dé bat ho 1én. O’ day tdi nghi, viéc dau tién ban phai néi 1a: Rit cAm on ban
giam dbc da tao diéu kién cho t6i phat trién. Sau dé, trinh bay nhirng thuin loi, khé khan khi
sang chd m@i. Véi nhitng khé khian nhw vay thi toi dé nghi cong ty, trong d6 c6 giam ddc hd tro
toi hoan thanh tét nhiém vu; néi nguyén vong ca nhan cudi cung. Va tranh ndéi ciu néu khong

théa man t6i sé chuyén dén cong ty khac.

GK Nguyén Hong Trworng: Ca hai ban c6 chung mot dic diém: hai ban déu dang & cip do
trwdng phong, nhung cac ban lai tw duy nhw mot nhan vién. bé hiéu dwoc tw duy quan Iy chiing
ta phai nhin nhin hai van dé: 1) Gidm d6c la nguwdi chiu trach nhiém cao nhit trong cong ty, ho
sé la nguwoi dwoc nhiéu nhit va mat nhiéu nhat khi ho dwa ra quyét dinh sai lam. Dau tién phai
hiéu y dinh ctia gidm ddc: khong ai bong dung bat ban di theo mét hgp dong ma anh ta biét
chic c6 nhiéu ruai ro. Khi gidm déc dwa ra mot quyét dinh c6 tinh chién lwgc thi ban phai la
ngwdi quan 1y c6 tAm nhin trung gian, phai gitp gidm d6c mot cach dic lwc nhat, t6t nhat dé
dat dwoc muc tiéu ctia anh ta. Twong tw nhw vay véi ban Hong Nhung. Khi nhan dwoc mot 1o
dé nghi nhw vay thi hiu hét nhirng nguoi c6 kinh nghiém chuyén mon sé nhan dinh sw nghiép
khong phai la chuyén mén ctia ban, ma sw nghiép la ban gianh dwoc co hdi va ban nén bién co

hoi d6 thanh sw nghiép ctia minh.
Vong 2: So tai
Tinh hudng:

bay Ia tinh hudng danh cho mot truwdng phong thiét ké. Trong phong c6 mét thanh vién rit c6
nang lwc. Tuy nhién, thoi gian gan diy anh ta c¢é chuyén vudng mac vé tinh cdm nén hiéu qua
giam sut, anh hwéng dén céng viéc cua cad nhom. Lic dy, cong ty dang & giai doan kho khian, ¢
chinh sich cat gidm. Thanh vién nay bi dwa vao danh sach dwoc dé nghi cit giam nhan sw do
thoi gian gan day anh ta lam viéc khéng hiéu qua. Nguwoi trwdng phong mudn thuyét phuc
giam d6c cho ngwoi nhan vién do6 thoi gian dé 1y lai tinh than vi anh ta thuc sw la mot nguoi

c6 nang luc?
Thu Hang: Em chao anh. Anh cho goi em a. Chic lai chuyén cau Hai ha anh?

Mr MQuiz: Dot nay co quan minh gidm bién ché, nén ciu 4y chac ciing trong dién dwoc bao

nghi.

Anh o1, em nghi 1a em c6 thém mot sé théng tin dé anh xem xét. Ciu Hai da lam viéc & day

dwoc 2 nam roéi a. Anh cling biét ciu ta la nguwoi rat cé nang luc, da truc ti€p dam trach nhirng



hop dong 16n mang lai nhiéu doanh thu cho c6ng ty. Em biét la phong d6 lam viéc gan day cta
ciu ta c6 giam sut. Theo em dwoc biét thi dé 1a do chuyén tinh cam cd nhan. Em nghi ching ta
nén cho ciu ta mot co hoi dé cau ta 14y lai phong dd nhw truéc va lai 1a mot nhan vién suit sic

trong cong ty, chir minh khéng nén dé phi mét tai niang nhw thé. Anh thay thé nao a?

Mr MQuiz: D6 l1a truedc day thoi. Con bay gio hiéu qua lam viéc ctia ciu ay khong cao. Trong so
nhirng ngudi lam viéc khong dat chat lwong cé ciu Ay, nhitng ngwdi lam viéc khéng hiéu qua

cling c6 ciu ay. Phai nghi viéc theo chi trwong cta cong ty thoi.

Em nghi minh dung chinh sach d6i x& nhw anh em trong mot nha viy. Biy gi¢ ré6 rang moi
nguoi trong cong ty déu cong nhan ciu ta la mét nguoi cé nang lwc va la mot tai nang. Néu

minh lai sa thai ciu ta thi cic nhin vién t6t trong cong ty sé nghi nhw thé nao?

Mr MQuiz: T6i thi toi lai nghi khac. Cdu ta lam viéc khong c6 nang suit ma bay gio minh lai
nwong tay véi ciu ta thi sé rat kho xtr véi ngwoi khac. Nhw vy nguoi ta goi 1la khong cong

bang.

Vang. Em nghi hay anh em minh c6 mot loi canh cdo danh cho ciu ta, dé ciu ta sém thikc tinh,

quay tré lai phong d6 lam viéc nhw truérc.

Mr MQuiz: Nhung viéc d6 la viéc cd nhan. Biy gior cong ty lai phai chay theo niém vui ctia 6ng

nay thi budn cuwoi lam.

Em ciing tim hi€u thém théng tin tir ciu ta cling nhw nhitng nhan vién khac thi dwoc biét cong
ty X, d6i thi canh tranh 1én nhat ctia cong ty minh rat mén mo tai nang cda cau Hai va da nhiéu
JAn mo1i ciu ta sang lam nhan vién bén d6. Nhung vi gin bo v&i cong ty minh nén Hai da tw
chéi. Thé ma bay gio minh lai sa thai ciu ta thi cong ty kia sé moi dwoc ngay ciu Hai vé, nhw
thé thi minh vira mat nhén vién gidi ma thim chi c6 thé mit théng tin kinh doanh quan trong

do cAu Hai nam gitr.

Mr MQuiz: T6i thi t6i dang dinh cho ciu ta vé nghi dén khi nao hét kh6 khan, vui tré lai thi

minh lai mo&i ciu ta quay ve.
Da, em nghi la ltic d6 sé rat kho a.

Mr MQuiz: Bay gi¢ lai néi 1a ¢c6 mot cong ty khac tinh moi ciu ta vé. Hing dirng ra bdo lanh

cho cau ta nhé.

Da ving a. Nhung anh phdi cho em thoi gian, khodng 1-2 thidng. Nhw vy dé ciu Hai cé nhirng



ti€n bo...

Mr MQuiz: Thé néu 1-2 thing nira ciu ta khéng tién bo thi sao?

Khi dé, ching ta sé sa thai cdu ta va tuyén mot nhin vién méi cling khong mudn a.
Mr MQuiz: Nhw viy thi y kién cda truedng phong sé khong c6 gia tri dau.

Da. Em mong anh sé xét yéu cau cia em vi em la nguwoi truc ti€p lam viéc véi Hai, biét ro vé

ciu ay.

Mr MQuiz: Thoi dwoc, thé thi cir theo y trwedng phong di.

Hong Nhung: Em chao anh a.

Mr MQuiz: U, sao trong mét moi thé?

Da, em dang c6 hoan thanh b6 swu tip dong xuin a, cling hoi mét.
Mr MQuiz: Trong mét moi qua.

Cam on anh di quan tim a. Em mé&i nhin dwoc ban danh sdch mo6t s6 nhin vién phong em bi
cat gidm bién ché trong dot nay. Anh biét do6, dé€ lam kip bo swu tap dong xuin IAn nay nhan
vién phong em dang phai lam ngay lam dém. Thé nén anh gidm nhan sy Ian nay thi giam it thoi
a, anh giam lién mo6t lic 2 nguwdi thi lam sao tui em cang dang noi. Anh cho phép giir anh An lai

dé hoan thanh xong dw 4n nay dwoc khéng a?

Mr MQuiz: Minh da hop ban gidm déc roi. An thi trwéc ddy minh biét la mot nguoi rat cé nang

lwc, nhung khong biét sao trong dot nay lam viéc kém hiéu qua, ndng suit thap...

Anh biét d6, anh An lam viéc & day 5 ndam roi, cling tham gia nhiéu dw an. Cach diy mot thang
vo anh 4y mAit, vi vy ma tinh than anh An hoi bi gidm sit... Tui em ciing c6 gdng dong vién an

ui anh iy, nhwng anh iy chwa lay lai dwoc tinh than lam viéc ngay...

Mr MQuiz: Viéc nay thi t6i lai hoan toan khong biét gi ca, & phong biét ma téi lai khéng hé biét
chuyén dang bu6n nhw viy. Nguoi lam céng tac quan ly phai théng bdo truwdc cho toi biét dé

tdi chuén bi tinh than chir. BAy gi¢r xay ra r6i ma maéi thong bao nhw vay thi rat khé.

Ping 12 16i ciia em a.



Mr MQuiz: Thé cir d€ anh 4y lam viéc trong tinh trang nhw thé nay a?

Da, em sé ndi chuyén véi anh An. Mong anh cho anh 4y thoi gian 3 thang dé anh 4y c6 thé tré

lai phong do.

Mr MQuiz: Trudng phong néi nhw vay thi cling khé. Bay gior minh ma cho anh ta nghi thi cling
mang tiéng... Minh c6 y nay, hay la cho anh ta tam thoi nghi viéc mot thoi gian, Idc nao anh ta

tré lai binh thwong, néu c6 tinh than tot thi lai di lam tiép.

Da. Nhuwng mot ngwdi dang mat tinh than nhw thé, gio lai nhin mét quyét dinh nghi viéc tam
thoi thi... Em tinh minh phai dwa cho anh 4y cong viéc dé anh 4y c6 thé 1y lai khi thé.

Mr MQuiz: Thé em dirng ra bao lanh cho anh dy nhé.

Vang. La mot tredng phong, em ddm bao 1a thang sau anh iy sé lam tot cong viéc a.
Mr MQuiz: Thé nh& ciu a4y ¢t buén mai nhw thé thi sao?

Em nghi thiang sau anh sé biét két qua.

Mr MQuiz: Théi dwoc, thé thi tin tredng phong lan nay.

Nhan xét ciia BGK:

GK Nguyén Canh Binh: DAy 1a mdt tinh hudng khong qua kh6é ma céc trudng phong thuong
gap trong cong tac nhan sw. Cac ban da dwa ra nhirng Iy do khac nhau dé ho tro cho bai thuyét
phuc ctia minh. Téi chi xin lwu y ban Hong Nhung, d6i khi dirng dat cho minh nhitng tinh huéng
qua dac biét. Ban dwa ra chi tiét d6 chirng té ngudi sé€p nay khong siu sat véi tinh hinh cia
nhan vién. Trir khi cOng ty nay c6 dén hang tram nguwdi, con binh thwong thi ngwoi gidm déc sé
biét nhitng sw kién nhw vay trong cudc séng cia nhin vién. Th& hai 1a 14p ludn ban dwa ra nén
c6 nhitng bang chirng xac ddng manh mé hon. Toi cho rang nhitng ly do, 14p ludn ctia ban Thu
Hang dwa ra rat hay, rdt hip dan, mang tinh thuyé&t phuc cao. Tuy nhién, d€ hau thuan tét hon
thi ngay tir diu, ban nén dwa ra nhitng gidi phap khong phdi 1a cdnh cdo ma phat lwong,

thwdong, cling nhw chia sé v&i cong ty trong luc khé khan.

GK Thai Qudc Minh: Ban Thu Hing dwa ra Iy do ma nhan vién nay gidm sit nang luc lam viéc
12 do chuyén c4 nhan nhw vy ciing ding thoi. Ban ciing dwa ra nhiing ly do vé suw gin b6 cia
nhén vién nay v&i cong ty, nhw vay giam doc cling sé nghién ctru va x Iy nhitng thong tin nay.

Ban Hong Nhung c6 mot diém manh hon ban Hang & chd, khi gidm d&c héi c¢6 bao 1anh cho



nhan vién dé khong thi ban da dam ding ra bao lanh ngay. Nhw vy, ban da gitri dén gidm déc
mot thong tin mai, rang tit cd moi ngwdi trong phong téi cling nhw tdi ddm dirng ra chiu trach
nhiém, gidm ddc sé nghi ngay nhan vién nay da tao an twong rat tét cho tip thé. biéu nay tao
an twong rat tét véi giam déc.

GK Nguyén Hong Trwong: Thuc t& 1a mot phong c6 manh, 1am viéc cé tot hay khong cling nho
moi nhan vién gidp minh xay dung sw nghiép. Ban phai bdo vé dwoc nhitng cd nhin tot, nhirng
ca nhin tao ra dwoc hiéu qua cho céng viéc. Ca hai ban da bao vé dwgc cho ngwdi nhin vién tot
dang c6 mot khiing hodng nho nhé. Ban Nhung thi rat ndng vé tinh, ban Hang thi ning vé ly.
Duéi gbc dd BGK thi chuing t6i thidy phwong dn cia ban Hang hop 1y va thuc t€ hon. Tuy nhién,
ching ta phai nhin thay la ca hai ban déu c6 thé gap rai ro khi ti€p tuc sit dung ngwdi nhin vién
nay, biét dau anh ta sé khéng bao gi¢ quay tré lai phong d6 nhw xwa nita. Cho nén, néu c6 tim

nhin tot hon nita thi dé xuat thém mot phwong an véi giam doc.



CHUONG 4. Ung xtr v&i Kkhach hang va doi
tac

BI KHACH HANG LOI DUNG

Vong 1: Thir stc

Tinh huong 1:

Dé c6 thé ki dwgc mot hop dong 16n véi mot doi tic quan trong thi ngwdi nhan vién nay dong
thoi cling phai gitp vi khach hang lam quen véi mét c6 gai trong nha hang. Pay 1a moét diéu hét

strc té nhi va néu la anh thi anh sé& lam thé nao?

Ngoc Binh: Theo t6i, trong tinh hudéng nhw thé nay, ching t6i phai tim cach ra gap cb gai. Néu
c6 gai d6 c6 y mubn lam quen v&i khach hang cia téi thi khong con gi dé ndi niva. Néu cb gai tod
y khong mudn sw sap x&p nhu thé, toi sé bdo cdo vé véi lanh dao cong ty va trinh bay tat ca vé
trwong hop nay. Toi nghi l1a trong kinh doanh, trong ban hang thi khach hang la thwong dé,
chiing ta phai c0 gang dé phuc vu khiach hang. Tuy nhién, trong kinh doanh lu6n ton tai mot
thi d6 la dao dirc kinh doanh, va ching ta khéng thé bat chip tat ca dé vi pham. D6 1a giai phap
cia toi dé tir ch6i khach hang, hay 1a gitip khach hang c6 dwoc cai nhin ding din vé cong viéc

chung va cong viéc ca nhan.

GK Hoang Anh Tudn: Trong phan trinh bay, ban néi ban sé ra hoi c6 gai xem c6 dong y lam
than véi 6ng khach hang khong, néu c6 gai noéi 1a mudn thi ban van giup, thi khong con gi dé

noéi nita... T6i mudn ban néi ré hon vé diéu nay?

Trong trwong hop ngwoi khach hang muén lam quen véi c6 gai nay, thi biét dau diy 1a mét co
hoi tot ké ca cho c6 gai ma lai vira long dwoc khach hang thi sao a?

GK Hoang Anh Tuin: Trong trudng hop c6 mot van dé gi d6 xau xay ra, ban c6 thé bi budc toi
la m6i gi¢i mai dam thi sao?

T6i thuc hién cong viéc hoan toan trong sang, t6i chi la ngwoi dwa ra dé nghi théi chir con
nhirng bwéc phat trién tiép theo 1a tuy thudc vao khach hang véi ¢ gai dé. iy la xuit phat

trén co s& tw nguyén gitra hai bén.

GK Nguyén Canh Binh: Sau lan nay, hinh nhu ban da thuc hién mot buéc. Sau dd, dng khach



hang lai yéu ciu ban nita, ban c6 thwc hién khong?

Néu nhw thé, chiing ta phai dit mot du hoi vé tw cach ctia nguwoi khach hang nay, va ching ta
sé phai tim nhitng cach thirc dé tranh di trwéce thi tét hon la khi da lam vao hoan canh roéi méi
giai quyeét.

GK Winnie Khor: Ban ndi rang ban thuc hién nhiém vu dé vi khach hang luén ding. Vay dau la

gi&i han gitra cai dung va cai sai cia khach hang?

Trong tinh hudng nay, ranh gidi gitra ding va sai rit mong manh. Tuy nhién, tdi sé dirng lai &
viéc gidi thiéu hai nguwdi dé lam ban véi nhau, c6 thé ri nhau di an, di uéng. Viy thoi, chi

nhitng dién bién tiép theo thilam sao tdi c6 thé.
Tinh hudng 2:

Mot c6 gai tré duoc vi sép mot cong ty mai di tham dw mot hoi thdo & viing Tau. Véi ban dé, vi
khach nay chwa thé hién mot cai gi goi la thiéu lich sw cd. Nhung ban di nghe cic nir dong
nghiép khac noi vé 6ng ta.. Ban sé phai cin nhac, phai quyét dinh nhw thé ndo, nhan 11 hay

khong nhan 1o truede chuyén di cong tac xa nay?

Thiy Thuin: Toi van sé quyét dinh di. Thit nh4t, néu di thi t6i c6 thé lam quen hay mé rong
moi quan hé véi nhitng déi tac trong cudc hdi nghi dé. Tuy nhién, vé trang phuc trong cudc hoi
thdo thi t6i sé cd gang an mic nghiém tuc, lich sw, kin ddo. Vé 1oi noi, toi sé khong budng ra
nhirng 1o gy hiéu lAm cho gidm déc d6. Con trueong hop khi & mot minh véi vi gidm doc do thi

tdi sé chuan bi mot hop xit gy té a.

GK Hoang Anh Tuin: Ban c6 s mang tiéng xau khi c6 nhitng ngwdi khac néi: diy né di Ving

Tau v&i 6ng Ay vi hop dong, 6ng ba cling hiéu né di dé€ lam gi day?

Sw giai thich clia minh lic nay 1a chwa can thiét vi sw dimg dan, khong thé sau mot thoi gian
ngan ma téi tlr mot nguwoi lich sw tré thanh mot ngudi ling nhiang dé€ ky dwoc nhiéu hop dong.
Nén t6i nghi la khong can giai thich cho tit cad moi ngwoi, thoi gian sé danh gia dwoc kha nang

va tinh cach cta t6i, khong can gidi thich vé van dé ay.

GK Nguyén Canh Binh: C6 thé ban c4n than hon bang cach héi vi gidm ddc d6 rang nhan dip
nay, t6i mudn chong t6i di cung?

T6i nghi mét dé nghi nhw thé sé mat long nguwdi moi toi, vi that ra diy la vi cong viéc, va cong

viéc thi khong nén cé sw xuit hién cda gia dinh. Th& hai, néu anh ay hdi: thé t6i khéng tin



twdng anh a, nhiém vu nao tdi cling phai di cing véi chong nhuw vy a? Toi nghi toi ¢ thé tw

giai quyét dwoc van dé nay, khéng can thiét phai c6 chong di cung.
Liéu c6 thé ri mét c6 ban gai xinh hon minh di cting?

Toi nghi 13 toi ¢o thé tu gidi quyét dwoc. Nhd ddu mot ¢d gai di cing khong chin chdn dwoc nhw

toi, lic day xay ra chuyén gi thi rit mang ti€ng. T6i nghi t6i sé khong ra.

GK Winnie Khor: Néu ban dn mic va néi ning rit nghiém tdc nhung khach hang van giit thai

d6 khong ding muc thi Iin sau ban c6 nhan loi di cong tac xa véi 6ng ta nira khong?

Né&u ho khong c6 thai dd lich sw véi minh, khong coi trong minh thi téi nghi rang, 1an sau t6i ¢
thé dé nghi ban gidm doc c*r m6ét nam nhin vién di. Con khi t6i di co6 trdnh ma ho lai c6 thai do
qua khich thi tuy tirng treong hop, néu hoi thdo c6 dd6ng ngwdi ma khong can & qua dém thi téi

van di, con néu & qua dém hodc cong tac xa thi cé thé toi xin phép dé nhan vién khac di.
Nhan xét cua BGK:

GK Winnie Khor: Ca hai trweong hop ma cic ban doi mat déu rat khé, nhwng ciu tra loi lai kha
ro rang. Du 1a mot cad nhan hay mot t6 chirc thi déu phai cé nhirng gia tri... Chi cAn ban nhin loi
mot IAn di cong tac xa vdi khach hang khéng ding din, hay gidp khiach hang lién hé véi cac co
gai nha hang thi chuyén nay sé khong bao gi¢ két thic. C6 mot diéu tdéi mudn chia sé 1a cac ban

phai n6i khong véi moi viéc lam sai trai va khong chinh dang.

GK Hoang Anh Tuin: Trong tinh huéng cta Binh, t6i thiy khé hon ctia ban Thiy Thuén, b&i vi
trong tinh huéng cap trén giao cho di cham séc khach hang, la nhan ménh Iénh hanh chinh cta
sép. La ngwoi ban hang va ngwdi kinh doanh néi chung, déi khi phai tw tim cho minh mot cai
ké dé c6 duwong rat. Néu ban lam sai thi tdi khéng nhirng minh chiu ma con mang ca tiéng xau
cho céng ty. Nhitng cai goi 1a bat 6n nhw viy nhiéu khi phai va cham r6i méi biét, da trét dinh
vao roi thi phai biét ttr ch6i mot cach khéo 1éo. Nhiéu khi chiing ta khong nhat thiét la nguoi
phai biét moi thi. Poi khi té ra 1a mot chang kho ciing dé thwong: viéc 4y ndm ngoai kha nang
cua toi, toi chiu thoi, anh giéi hon téi. Pay khong chi tinh cam anh t6i, huynh dé ma day la

khach hang va dai dién cho cong ty. Thanh ra minh phai giit cho ca cong ty nita.

GK Nguyén Canh Binh: Téi mudn gép y thém cho ban Thuin 1a tru¢c khi nhan 1o moi chinh
thirc, ban c6 thé tim hi€u thong tin, nhitng thong tin ban biét déu mang tinh chat twong doi
nhung ban kiém tra lai d€ c6 quyét dinh ding dan hon. Thim chi ban c6 thé hoi y kién cha sép,

néi véi sép moi lo ngai cia minh, cling nhw hdi xem ban nén cw xt& nhw thé nao dé c6 quyét



dinh ding. B&i vi moi hanh dong ctia minh déu c6 anh hwéng dén két qua kinh doanh ctia cong
ty, néu ching ta néi trwdc cho lanh dao biét thi khi thit bai hay nhw thé nao d6 né ciing sé

thuan loi hon cho ban.
Vong 2: So tai
Tinh hudng:

Ban la mo§t nhan vién kinh doanh va phai di theo giam sat mét xe tai nhe di giao mot chuyén
hang cho khach hang trong thanh phd va ngwdi khach hang nay muén gii thém mot s6 hang
héa cong kénh cda gia dinh anh ta trén cung chuyén xe. Vi s¢ xe sé bi qua tai nén ban phai tw

chéi. Ban sé thuyét phuc vi khach hang nay nhw thé nao?
Thuy Thuan: Em chao anh a.

Mr MQuiz: U, anh c6 ti viéc nhd em. Van chuyén hang ma anh dit em 4y, bay gi¢ cho anh gtti

thém mot s6 hang ctia gia dinh nhé.
Oi thé a, sao anh khong néi sém? Em bd tri xe roi. Thé anh dinh ché nhitng céi gi?
Mr MQuiz: It thdi, dd né cling khong c6 dang gia gi, nhe, chi c6 hoi cong kénh mot ti.

Nhung anh chang néi véi em, trong don dit hang bon em chi b tri ci xe phu hop, vira khit véi

hang cia minh théi. Néu ma cho thém nira thi n6 sé qua tai.
Mr MQuiz: Khéng, anh néi véi tay tai xé réi. N6 dong y.

Em biét roi. Tai xé déng y nhung nh&é cho thém vao lai hong hang cua anh nira. Em nghi minh

c6 thé thué mot cai taxi tai nhoé anh a.
Mr MQuiz: Xe nay tién dwong, lai tién c6 mot chuyén di sé dé thu x&p hon.

Anh o1, em phdi néi véi anh 1a nhiéu khi minh cit tiét kiém mot chdat nhung cé khi lai mang
thiét hai dén cho minh, nhw bi céng an phat nay hay héng d6é nhiéu khi con thiét hai hon. Em

nghi la nén...
Mr MQuiz: Puoc roi néu xe bi phat anh chiu trach nhiém, anh tra tién iy cho.

Khong, ai lai thé. Lic dy thi em nghi la hang thi & cong ty em, 6 td cOng ty em ch® dén ma anh

lai chiu phat thi em nghi la cling khong nén.



Mr MQuiz: Khong, gdp qua roi ma dang nao cling tién, cho anh di di.
Khéng ché hét lwong hang dé anh a.

Mr MQuiz: Em ma kho khin kiéu nhw thé nay chac 1a Ian sau anh mua hang & ch6 khac. Ho c6

bao gior khé khan véi anh mét chuyén don gidn nhw thé dau.

Bon em khong phai 1a khé khan dau anh a. Em nghi rang néu bi phat, tién chi phi 4y lai do anh
chiu thi rat khé xtr. Con néu ma bén em chiu thi em lai bi trir lvong. Em nghi 1a anh gidp em lan

nay di.
Mr MQuiz: Nhw thé 1a em khé tinh véi anh qua.

Khong phai dau, khong phai la em khé tinh dau. Néu xe con rong thi em khéng khé khan gi, ¢

khi nhiéu hon nita bon em ciing ché y. Anh ¢8 ging gitup em Ian nay.

Mr MQuiz: Thoi duoec, thé nhé, anh cAm on.

Mr MQuiz: Chao Binh, minh dang c6 viéc can tim ciu.
Chao anh, h6m nay em mang hang dén cho anh day.

Mr MQuiz: U, bay gio minh c6 mot viéc nhw thé nay nhé, chuin bi réi. Minh muén nhan tién
s6 hang minh dat, ché dén cong ty cdia minh iy, trén duwong di cho minh giri mot s6 doé cta gia
dinh, nhé.

Nhung hang héa nao anh?

Mr MQuiz: Minh trao déi roi, dwoc, cé thé thu xép 1én xe cla ciu. Pi mot chuyén tién dwong

mot lan.

Nhung xe ndy nho 1dm anh a. Xe cla em 1a xe nhd, ché hang cho anh da day roi, bay gi ma chat

thém nira thi né qua kho qua tai, lam sao dwoc ha anh?
Mr MQuiz: Nhwng ma té da trao doi vai tay lai xe roi, né dong y.
Anh o1, thiang d4y lidu 1am, 1an truwdc bi cong an bat mot Ian roéi ma né van chua so.

Mr MQuiz: Qua tai khong thanh van dé, chi hoi cong kénh mot ti. Nhwng ma thoi, bi phat t& chi

tién cho.



Khéng anh a. Em khong dé anh 1am nhuw thé dwoc, vi néu dé anh phai chi tién em rat ay nay.
Bay gi¢or nhu thé nay, anh 1a khdch hang quen cia bén em thi bay gio em c giao hang 16 nay

ctia anh xong xudi di, em sé ndi chuyén véi sép bo tri riéng cho anh mot chuyén khac.
Mr MQuiz: Khong duoc, gdp 1dm, dang cin gip bay gio chit khong t& di thué xe. GAp 1am roi.

Thir nhat 1a xe c6 néu ma c6 van dé gi xay ra, thit hai l1a c6ng an dang lam thi diém, nh& bi ach
lai mot cai thanh ra lai con chAm hon, ma viéc ciia em ciing khong xong nira. Thé cho nén anh

suy nghi lai, em sé goi dién vé cong ty...
Mr MQuiz: T¢ nhin ciu dan 6ng thé nay ma tinh tinh chic chan qua.
DPau, anh ndi thé nao ch. Em lo cho anh chir em c6 ngai gi dau.

Mr MQuiz: Biy gio nhu thé nay nhé. Néu ciu c tiép tuc khé khin ki€u nay thi chic IAn sau té

mua hang & dai ly khac. Bao nhiéu dai ly té nho 1a dwoc, riéng cdu thay cé vé khé khan.

P4u anh, dé em. Em sé b0 tri cho anh m6t chuyén xe khac, anh cir yén tim la toan b6 hang héa
ctia anh dén dwoc dung dia diém, dung thoi gian yéu cdu. Em sé goi dién cho sép ctia em b0 tri
ludn cho anh mot xe khac dwgc khong anh? Cé6 mit bao thoi gian ddu ma khong phai lo 13ng gi

ca.

Mr MQuiz: Thé thi lam nhanh nhé.
Da vang, anh yén tam di.

Nhan xét ciia BGK:

GK Nguyén Canh Binh: Trudng hop nay twong d6i don gian, chic 1a nhan vién ban hang hay
gap phai. Véi quan diém cuia toi thi ban Thuln xt ly khéng duoc tot 1dm trong viéc duy tri mdi
quan hé véi khach hang. Ban méi lam dwoc viéc thi nhat 1a tir ch6i viéc ché hang theo xe. Giai
phap sau, thach thirc thi chwa lam tét nhw anh Binh. Déi v&i anh Binh thi anh da dwa ra giai
phap la nén goi xe khac cia céng ty dén chd, gitp dwoc cho khach hang. Tt nhién ban chwa néi

chi phi nhw thé nao, nhwng co ban t6i ing hd phwong an cia anh Binh.

GK Winnie Khor: Trong vong thi nay, ca hai ban déu hiéu dwoc mong mudn ctia khiach hang la
ong ta muodn giri nhanh chéng. Thuin dwa ra ly do bi trir vao lwong, diéu d6 khong lién quan
truc ti€p dén khach hang. Thuin cé phwong 4n goi mot chiéc taxi tai. Pay 1a phwong phap hop

Iy vi gitp dwoc khach hang chuyén dwoc hang hoa riéng ctia minh. Nhung t6i thiy rang, mic du



tro chuyén rat lich sw nhung 6ng khach hang van chdp nhan c6 vé mién cwdng vi giai phap dé.

Con v&i Binh, t6i nghi 6ng khach rit hai long vi ban da ddm bao ddng thoi gian cho ong ta.

GK Hoang Anh Tuln: Ca hai ban déu dat dén d6 thuyét phuc dwoc khach hang. Nhung sw cin
trong cta ban Thuan phat huy tac dung & vong 1, trong khi d6 sw nhanh nhen ctia ban Binh lai
dem dén thua thiét vé di€m s6. Nhung trong vong 2 thi sw cam két ctia Binh lai dem dén mot
suw thod dang, gitr thé dién dwoc cho ngwoi khach hang kia, va c6 thé nhin thay ré rang la Mr

MQuiz rat hai long.

vO TINH MAC LOI VO'1 KHACH HANG
Vong 1: Thir stc

Tinh hudng 1:

Py la tinh hudng cia m6t nhan vién ban hang. Anh ta c6 mot cuéc hen véi mot khach hang 1on
tai mot nha hang sang trong. Trong lic goi rwou vang, anh ta da goi loai anh ta thich va ché bai
mot loai rweou khac. Khong ngd, ngudi khach hang rat kho chiu va noéi rang sdn phdm anh ta
vira ché ong ché eo d6 chinh 1a mot nhan hang ctia cong ty 6ng dy. Anh ta rat bdi réi va khong

biét phai lam sao?

Tié€n Thanh: Pau tién, toi sé xin 16i khach hang clia minh va stra sai bang cach sé 1y sdn phdm
cda déi tac dé thir.

GK Hoang Anh Tuin: Trong doan bang vira roi, ban cé thé néi cho ching t6i biét la anh nhan
vién d6 da mic nhirng 16i nao khong?

L6i tht nhat ctia nhan vién d6 1a 1am phat y khach hang cia minh. Va vi vy da tao ra 4n twong

khong tot cho khach hang ciia minh.

GK Pham Hong Hai: Ban noi 101 xin 16i va goi chinh loai rwou ban da ché bai ra udng nghe
chirng rat don gian. Vay ban c6 thé cho biét 1a ban xin 16i nhw thé nao dwgc khong? D€ nguoi ta
cam nhan dé 1a mot 1o xin 16i thanh that?

Toi rat xin 16i anh. Thuc ra 1a téi nghe ban bé néi nhw vay. Va dé kiém nghiém thi tdi va anh sé

cung uéng né nhé.

Ban c6 thé nghi nhuw vay. Nhung ban c6 nghi ngwoi dé van nghi 1a ban dang noi déi dé 14y long
ho hay khong?



Toi van gitt quan diém la t6i nghe & dau dd, va néu nhu vay thi toi sai. Va bay gio ching toi sé

cung uéng thir d€ cung ki€m nghiém.

GK Nguyén Qudc Minh: Thé néu d6 dung 1a nhitng cdAm nhan that ctia ban vé loai rwou dé thi

sao?

Thi t6i van giit quan diém la toi sai, toi xin 161 vi tdi da thir loai rwgu do va thiy né dung 1a nhu
thé...

Theo ban, lam thé nao dé tranh nhirng tinh trang twong tw nhw thé xay ra?
T6i sé cAn than hon trong 10 dn tiéng ndi sau nay...
Tinh hudng 2:

Pay 1a tinh huéng ciia mot nhin vién ciia mot céng ty té chirc sw kién. Cong ty co ta to chikc
mot budi hop b4o ra mat san phdm méi cho khach hang tai mot khach san. Khi chwong trinh
con it phut nttra mai bat dau, phia khach hang phat hién ra toan bd nwéc uéng cho khach moi
trong chwong trinh (do phia khach san chuin bi) 1a m6t nhan hang canh tranh véi san phim
cta cong ty ho. Vi giAm d6c cong ty khach hang rat tirc gidn. Co ta phai xtr Iy tinh huéng nay thé

nao?

Thanh Thiy: Thir nhit 1a t6i phai ngay 1ap tirc diéu ph6i nhan vién cung phu trach véi minh di
giai quyét ngay viéc thay doéi nwéc uéng dé cho kip gio cudc hop bao. Thix hai, 1a sé di tim vi
giam ddc kia bay té sw xin 101, dang tiéc vi nhitng so suit cla toi. Thir ba la rut kinh nghiém cho

nhitng lan sau.
GK Hoang Anh Tuan: Ban c6 tin la khich hang luén luén ding khong?

Theo t6i thi phan tng truc dién ctia khach hang nhw vay cling dé hiéu, vi minh la nguoi gy ra
sai ldAm dd. Minh 1a chi nha ma lai gdy ra mét sai lam nhw vay thi ciing hoi dang tiéc, nhung

khong cé nghia la khong thé stra chira sai lam duorc.

GK Nguyén Qudc Minh: Ban néi 1a sé xin 16i chan thanh. Vay t6i mudn hdi theo ban thé nao 1a

xin 16i chan thanh va xin 16i chan thanh khéc gi xin 16i binh thudng?

That ra thi ngwoi hop tac véi toi trong viéc chudn bi cho cudc hop bio nay da khong hoan
thanh tot nhiém vu chuin bi cia minh, du tdi da dan rat ky. Vi vy, toi sé phai gidi quyét ngay

van dé nay bang cach thay nwéc udng...



GK Nguyén Tuian Quynh: Trong trwong hop nhw thé nay, ban c¢é nghi minh nén dé nghi véi

giam ddc cAp trén cta ban giup d& ban trong viéc xin 16i ddi tac d6 khong?

Theo tbi d6 la mot cach xtx Iy tot. Nhwng trong treorng hop nay minh khong thé dé cho vi gidm
doc kia di r6i m&i goi s€p minh dén gitp. Nwdc xa khéng ciru dwoc ltra gan. Theo téi, mét nhan
vién kinh doanh cin cé sw nhay bén trong cach x ly tinh huong, van dé. Néu thay minh cé thé
giai quyét dwoc thi giai quyét ngay chir khong can nho téi sw gitp do clda sép, sé mat thoi gian

ma khong hiéu qua.
Nhan xét cua BGK:

GK Hoang Anh Tuan: Piu tién, toi rat thong cam v&i ban Thanh, vi ban 1a mot nhan vién tin
hoc, ban rit gidi vé tin hoc, ky thuit nhwng ban hang lai 1a mét chuyén nganh khac, doi hoi
nhirng k¥ nang khac. Khi cham séc khach hang, can sw khéo 1éo. Lic tdi hoi ban 1a ban thay
nguwoi nhan vién dé c6 nhirng thiéu sot gi, tdoi rait mong ban néi dwgc cau: Ngwoi nhan vién do
khong tim hiéu ré khach hang, da tr6t dung nhirng tir dao to buia I&n qua mirc. Va trong tredong
hop nay, néu c6 thé ban nén pha mot chit hai hudc, di dom thi tét hon, vi du nhu: “O, téi khéng

biét, toi cling chwa thi, vy bay gio* minh ném thir mét lan nita xem sao”

GK Nguyén Qudc Minh: Pung 1a & truong hop ctia ban Thanh thi chi ¢c6 mébi cach 1a xin 16i va
goi rwou chudc 16i thoi. Nhung xin 16i nhw thé nao ngoai sw chan thanh ciing 1a cd mot nghé
thuat. CAu dau tién ban nén hi€u ban la mét ngwdi it tudi hon khach hang nén ban cé thé néi la:
“Xin 10i anh, tbi con qua tré, qua néng ndi khi budng ra nhirng loi nhan xét khong phai. Va nho
c6 101 nhan xét ctia anh td6i m&i biét thé nao 1a mot san pham... Anh cé thé néi cho t6i biét la
san pham nay c6 wu diém gi so v&i nhitng san pham khac, toi ¢6 thé tim hiéu vé n6 va gidi
thiéu vé ng, lam thay do6i quan diém cia nhirng ngwdi da truyén ba cho téi nhitng quan diém
sai lJam d6.” T6i nghi 1a 6ng gidm doc kia khi nghe nhitng 1&i néi chin thanh nay sé rit mudn
trinh bay, gi¢i thiéu vé sdn pham cda minh. Con néu ban da thi r6i, va d6 la quan diém cta ban

thi ban ciing c6 thé pha mot chut hai huéec.

Con ban Thanh Thuy, dé gitr khach hang lai sé rat kh6 cho ban. Nhwng néu ban c6 mét ly do:
”Anh o1, anh dirng bo di, khach da dén roi, ho rat ton trong céng ty anh, rit tén trong loi moi
cdia anh ngudi ta méi dén. Con s6 nuwdc kia 5 phit nira ching toi sé thay thé bang nwéc khac.
Ngudi ta nghe néi thoi gian ngin thi sé hai 1ong, nghe ndi khach da dén ca roi, va vi ton trong
khach hang, nguoi ta sé budc phai & lai. Va ban phai hira ngay sau cudc hop bao nay, giam doc
clia toi sé chinh thirc c6 thw xin 16i vi sw hop tdc khong chit ché giita cong ty toi va dich vu ma

khach san cung cap. Pirng d6 16i cho ai ca. Qua dd, nguodi ta cling hiéu 1a 16i khéng phai do bén



ban ma do bén khach san.

GK Nguyén Tuidn Quynh: Phwong 4n cta ban Tién Thanh kha thong thwong va c6 kha nhiéu
nguoi sé ap dung. Piéu quan trong chinh 1a sw chian thanh. Va quan trong hon, dé la cin tim
hiéu ki thong tin cu thé vé doi tac. Ong ba ta da néi roi: “biét ngudi biét ta tram tran tram
thidng”. D8i v&i ban Thanh Thuy, toi thdy phwong 4n dwa ra 1a hop ly: diéu toi nghi sé gitr chan
dwoc ngudi ta chinh 13 uy tin ca céng ty, vi day chinh 1a cudc hop bao ctia cong ty nguoi ta. Of
day, minh nén nhin manh vao lgi ich cia cong ty ngudi ta va tit nhién ching ta phai khic phuc
ngay nhitng sai s6t d6... TAt nhién l&i xin 16i chan thanh cla vi giAm déc cao nhit bén chiing ta

véi khach hang 1a can thiét.
Vong 2: So tai
Tinh hudng:

Pay la tinh hudng cia mot cong ty to chirc sw kién. Anh ta chiu trach nhiém t6 chirc mot sw
kién 16m cho khach hang, trong d6 cé viéc thué doi xe dé chd cac vi dai bi€u quan trong. Dot
nhién gid xdng dau tang cao dén 30% khién cho chi phi thué dbi xe ting 1én dang ké so v&i chi
phi du kién ban dau. Nhung hop dong véi khach hang da ky. Anh ta lam thé nao dé thuyét phuc
khach hang dong y tang khoan chi nay 1én?

Thanh Thily: Em chdo anh a. Em & cong ty t& chitc sw kién Nhw Y. Anh c6 rdnh khong a? Em cé
hen trwéc véi anh réi, em mudn trao doi véi anh chuyén nay a. Cong ty em to chirc sw kién cho
bén anh d3 hoan tat réi. Nhung do gia xdng dao nay ting cao qud, lan nay la té chirc phuc vu
cho bén anh, tién xdng xe tang lén cao qua, vwot ra khoi tAim dw kié€n ctia ching em... Em mudn

chia sé v&i bén anh vin dé nay, mong bén anh c6 thé ho tro cho bén em mot chut.

Mr MQuiz: Day em xem, hgp déng da ki roi, by gio em cir c6 diéu tiét di. Day ciing 1a kho6 khan

chung ma.

Vang dung la kh6 khan chung nén em mong bén anh cé thé hiéu cho bén em. Mé&i hom nay gia
xang da ting dén 30% lién, gia xing ting mAy lan roi. Bén em sé cd gang phuc vu cho bén anh

nhiéu thwong vu tot hon...

Mr MQuiz: Ching ta cling lam dn v&i nhau lau ndm ro6i. Bén anh ciing da chiu may lan roi, thi

bay gi®r bén co chiu ciing 1a diing théi ma. LAn nay bén cd chiu thiét mot chut dé 14y cho di lai.

Thé nay anh nhé. Anh c6 thé ho tro cho bén em nhitng khoan chi phi cho lan nay, bu lai bén em

c6 thé ho tro cho anh thém nhiéu dich vu di kém t6t hon. Ma khach bén anh toan 1a khach hang



sang nén lam sao dé ching em cé thé phuc vu cho khach hang sang trong bén anh nhirng dich

vu tét nhit dé€ bén anh OK 1a duworc.
Mr MQuiz: Day, cho c6 xem. Moi ngin sach dw tri déu da can kiét hét roi.

Anh o1, anh tim cach trich nhitng quy duw phong cho ching em, cong ty nao cha c6 quy dw

phong.
Mr MQuiz: Theo em thi anh sé trich tir khodn nao ra? Goi y cho anh.

Em ciing chi goi y théi ma. Mong anh dé nghi v&i cip trén dé lam sao anh em minh c6 thé duy

tri dwoc hop dong nay cling nhw nhiéu hop déng khac nira co ma.

Mr MQuiz: Duoc. By gi¢ ho tro nhé. Bén anh 50 bén c6 50, bén c6 chiu mdt nira, bén anh chiu

mot nita... P4y, bén anh ho tro thé 1a hét roi. Thé 50-50 c6 c6 chiu khdong nao?

Vang, em ciing rat cAm on sy ho tro' ndy cua bén anh a. Em chip nhén a.

Tién Thanh: Em chao anh a. HOm nay truéc la em dén dé tham anh, sau la ¢c6 chuyén mudn
trao d6i v&i anh a. Nhw anh da biét, dot nay gia xang tang lén ghé qua, nhitng 30%... Bén em da

ki v&i bén anh mot hop dong dwa don khach a.
Mr MQuiz: Hop dong coi nhw xong ro6i... Thé bay gio dinh hoin a?

Khéng a. Gia xang dao nay ting ghé qua. Vi viy, bén em mudn trao doi véi bén anh vé nhirng
hop dong ching ta da ki, 1a chiing ta sé trao doéi dé cung chia sé khé khan vé xang dau mot
chut...

Mr MQuiz: Hop dong da ki r6i. Kho khdn bay gio 1a khé khan chung, cong ty nao cling nhw

N

the...

Chinh vi vy bén em da tinh toan la gia xang tang 30%. Vay thi chi phi ddi 1én 20%, bén em xin
chiu 10%, mong bén anh chung tay giip d& nét phan con lai.

Mr MQuiz: Chidng ta cling lam an v&i nhau lau r6i, bén ciu cling kiém kha kha roi. Thoi, [in nay
chiu thiét mét chat di, hgp dong sau minh sé bu cho.

Em hiéu ching ta cling lam an v&i nhau ldu nam réi. Bén anh ciing hiéu va tin twdng vao chit

lwong phuc vu cling nhw kinh nghiém t6 chirc cia bén em nhw thé nao... Ma lan nay, vin dé tui



em gap ciing la bat kha khang. Rit mong hai bén chung strc.
Mr MQuiz: Hét roi. T6i cling khong con khoan nao dé ma bu nira diy nay.

Em chi mong mudn bén anh hira sé chia sé khé khan véi bén em tam 10%. Vi ching ta la déi

tac lau nam nén anh c6 thé hira 1a sé thanh todn mudn cho bén em ciing duorc.

Mr MQuiz: CAu d3 noi thé thi 5% thoi. Toi cling hét cach roi. Nhw thé nay 12 toi cat luén khoan

an triea moi khach lién hoan roéi day.

Thuec ra la chiing ta la d6i tac 1au nam ctia nhau, cling kha hiéu nhau réi nén tui em ciing khong
muon lam khé bén anh. Thuc ra la Ian nay chi phi d6i 1én khodng trén 20%, nhung da tinh tron

la 20%. Mong bén anh thong cam va chia sé kho khan vé&i bén em.
Mr MQuiz: Thé dé minh can d6i lai da nhé... CAm on ciu.
Nhan xét cua BGK:

GK Hoang Anh Tuian: Thuc ra Thiy lam mo0t nhan vién tin dung, quen hang ngay di tir choi
khach hang nhung h6m nay lai nan ni Mr MQuiz ciling hoi khé. Hai cach dén dich ctia hai ban c6
sw khdc nhau. Ban Thanh thi ndi ngay quan diém ban d4u la chia 50-50, dé ciing 1a mot cach.
Thanh ra, thoi gian cia Thanh nhanh hon, con Thiy thi khong dé y dén diéu nay nén cho dén
khi Mr MQuiz néu ra m&c 50-50 thi Thuy ciing OK th6i. Trong dam phan, néu hai ban da c6 sw
tinh todn trwdec thi té6t hon. Trong trwong hop nay thi Thanh cé sw tinh toan trwéc. Nhin chung

toi thiy & phan thi nay ca hai ban déu theo sat nhau.

GK Nguyén Qudc Minh: Cac ban can biét 1a day 1a mot khach hang l1au nam. Khong phai két
qua cic ban dam phan day chi 1a mé6t gid dinh théi. Biéu t6i mudn trao doi & day l1a khi dam
phan véi mot khach hang 1du nam thi chiing ta can thuyét phuc cai gi? Ching ta can sw chan
thanh, nhw & vong 1. Sw chan thanh & day chwa ban nao néi 1én dwoc. Trwéc tién, ching téi xin
chiu thiét. Nhung & day khong ban nao néi dwgc ma cac ban lién tuc do6 trach nhiém cho khach
hang, lai 13 mot khach hang rat 1au nim... Nhw vay 1a di ngwoc véi chinh sach cda cong ty. O
day hop dong da ki vé nguyén tic la khong thay déi, 1& ra cac ban phai chiu rii ro hoan toan. Va
bay gi® ching ta dang di chia sé v&i khdch hang vé khé khian va chirng minh cho ho thiy cac

ban la ngwdi chiu thiét truede roi mong sw théng cdm, mong dwgce sw hop tac.

GK Nguyén Tuin Quynh: Mong mudn nhat clia cong ty clia ban ciing nhw cong ty ddi tac 1a su
thanh céng clda chwong trinh. Vi vy khi di vao van dé vé chi phi, ban nén nhan manh dén muc

dich dé€ thanh céng cla chwong trinh, nh4n manh vao nhitng né luc ching ta da 1am dé chwong



trinh thanh cong chi khéng chi véi muc dich chia sé khé khan.
SO’ SUAT VOTKHACH HANG

Vong 1: Thir strc

Tinh hudng 1:

bay la tinh hudng ciia mét nhan vién. Qua mot ngwdi quen, cb ta biét dwoc ngwdi than ctia mot
khach hang 1é6n mat. Cé ta voi va goi dién dén chia buén véi ngudi khach hang d6 sau khi théng
b4o cho tit cd dong nghiép cung cong ty. Ngudi khach hang té ra tirc gidn vi nghi rang co ta
dua qua trén, bao hiéu diém x4au cho gia dinh 6ng ta, hon nita, chinh la nguyén nhin khién éng

ay phai nhan mo6t déng nhirng loi chia budn.. Co ta phai ng x{r ra sao?

Xuan Pirc: Toi sé goi dién lai cho vi gidm doc khach hang dé dé xin mét cudc giap khoang 5
phtt va néi rang, tin d6 t6i méi nhin thdi, nhung toi biét né da anh hwdng rat lon dén anh va
to6i. Chan thanh xin 16i anh vé truwdmng hop khong vui xay ra. Nhung thuc sw day 1a tinh hudng
toi khong nghi dén viéc sé xay ra. Ngay ca khi cham sdc khach hang, c6 tin vui gi téi ciling goi

dién chia sé v&i anh binh thuong.
GK Nguyén Hong Trwong: Néu khach hang kién quyét khong gip ban thi sao?

Né&u anh chiu gdp thi tdi sé giai thich day la 16i lJAm cta téi mong anh théng cdm. Néu anh
khong chiu gap thi tdi sé nho sép. Theo tdi nghi thi hai vi s€p dong cap véi nhau néi chuyén sé

dé hon, va chac anh 4y sé khong gian nira.

GK Pham Hong Hai: Trong trwong hop vira réi, ban nhin dwgc thong tin tir mot nhan vién cia
cong ty d6. Theo ban, c6 nén kiém tra xem day liéu cé phai la mot sw dua gién vui vé, va c6 thé
cung cap cho vi giam ddc kia la chinh t6i da nhin thong tin tir nhin vién cta anh... Liéu ban cé

nghi dén truweong hop dé khong?

Khong chic. Trudc hét, minh gidi quyét tinh huéng da. Va toi nghi trong cudc goi lic dau cla
minh v&i c6 ban kia thi ¢6 4y cling d3 nhan 16i ctia minh rdi, va chic chin tdi ciling da c6 nhitng

phan hoi tir ¢6 dy, va téi khong can phai tradch méc gi nira ca.
GK Hoang Anh Tuin: C6 thé cb ta néi vé mot anh Thing khac trong cong ty thi sao?

Né&u khong phai 12 anh Thang gidm déc thi toi khong c6 16i. Néu ding nhu thé thi anh Thang

giam déc sé x4ac nhan véi toi 1a tredng hop d6 cia anh Thing kia. Nhw vay, toi cang don gidn



hon thi tinh hudng s& khong dén noi xay ra nhu thé nay.
Tinh hudng 2:

DAy la tinh huéng clia mot nhan vién ban hang. Sap tdi 1a dip ky niém ngay thanh l1ap clia mot
cong ty chirng khoan, la khach hang quen thudc ctia cong ty co6 ta. C6 ta dwoc trwdng phong
giao cho viéc mua qua ting va hoa dén dé chic mirng vi gidm doc cong ty doi tac. Khi co ta
mang qua dén biéu khach hang thi ba gidm dd6c té ra hét strc tirc gidn, nhin co ta véi thai do
buc bdi. Ba ta néi ngwdi nhan vién c6 ac y khi tang ba ta mot ting phAm mau dé. P6i véi dan
chirng khodn, mau dé twong trung cho sw khong may man. Co6 ta phai 1am gi trong trudmg hop

do?

My Hiép: Truc ti€p noi 1oi xin 16i vi gidm d6c. Sau d6, 1ap tirc di d6i mén qua khac, dem ting lai
cho cOng ty vdi 1o xin 16i chin thanh nhat.

GK Pham Hong Hai: Ban da xin 16i va d6i mén qua cé mau sac khac. Tuy nhién, néu vi giam
d6c do noi, viéc cd6 dem dé€n mon qua do da da xui xéo cho tdi lam roi, téi khéng mudn gip lai
c6 nita, cling khong mudn nhin bat cir cai gi tir c6 nira... thi ban sé xi Iy nhw thé nao?

Toi xin nhan sai s6t vé minh, d6 13 16i cta toi. Toi sé noi vdi chi rang hai cong ty lam an rat
than thiét véi nhau ma chi khong nhidn mén qua nay thi toi sé bi qué trach, trong dau thi toi
nghi mau do 1a diém may man nhwng v tinh lai khong hop véi cong ty chi. T6i da di d6i mén

qua khac, mong chi thong cam..
Khong, toi van khong nhin qua, khéng nhan 1oi xin 16i.

Néu chi khong nhén thi chi cho t6i biét 1a tdi di sai [Am & diém nao da lam chi khéng hai long.
Mong chi ctt qué trach toi, chir toi cling khong mudn vé cong ty, lam phién moi ngwoi vi 16i

lAm cta toi.

GK Hoang Anh Tuan: Theo ban, khach hang c6 luén luén ding khong?
Khach hang luon luén dung.

Khach hang c6 1a Thuwong dé khong?

Khong. Vi trong thoi dai ngay nay, khach hang nhiéu khi ciing c6 nhitng doi héi qua siic cia
minh nén khong thé dap &ng hét nhu cau clda ho dwoc. Nhung trong moi treong hop, giao tiép

v&i khach hang du minh ding hay sai thi khach hang van luén ding, minh van phai la ngudi xin



16i khach hang.

GK Nguyén Hong Trwong: Trong doi sdng kinh doanh van rit hay c6 hién twong “gian ca
chém thét”. Trong trwong hop dé ban sé xr Iy nhw thé nao?

bat minh 1a khach hang ciing viy thoi, minh phai d6ng cdm v&i su tire gidn d6 dé thoa man nhu

cau cua khach hang vé dich vu do.
Nhan xét ciia BGK:

GK Nguyén Hong Trwdng: DSi dau véi tinh hudng kho khdn do sw nhiét tinh thai qua cua
minh giy ra, trong khi chwa tim hi€u k§ viéc minh phai lam. Ban chat tinh huéng & day khéng
c6 gi qua nghiém trong, vi néu 1a mét ngwoi khoan dung thi ho hiéu diy la do long nhiét tinh
thai qua cta ban giy ra chi chwa c6 v4n dé gi cing thang ca. Trong qua trinh ti€p cin va giai
quyét van d&, hai ban van bi dong. Tuy nhién, sau khi c6 sw goi y tir phia BGK, c4c ban ciing nay
ra dwoc nhirng giai phap tét hon. V&i ban Xuin Dirc, ban ¢6 mot y rat hay 1a lién hé véi nguoi
dong cip dé ngudi ta thay rang du c6 gian cong ty dén dau thi cling khong thé gidn mot 16i nho
nhuw thé ciia nhan vién. Ban My Hiép, c6 1é dwa ra phwong an di d6i mét mén qua khac cling tot
nhung cling khéng thwc sw can thiét vi ban dang trong tinh hudng bi “giin ca chém thét”, ban
da 1a thét ma c6 tranh dé minh khong phai 1a thét thi.. T6t nhit ban nén di vé va dé thoi gian

sau mang qua dén thi tét hon.

GK Hoang Anh Tuan: T6i c6 hdi Hiép la ban nghi “khach hang c6 luén luén ding khong” thi
ban bao l1a khach hang luén luén dung; hoi ban “khach hang cé 1a thwong dé khong” thi ban bao
khong. Van dé & day la, khach hang khong phai lic nao cling luén ludn ddang, khach hang cling
khong biét thong tin, cling cAm tinh, cling gidn ci chém thét. Cai chinh 1a minh phai nhin nhin
van dé mot cach hop ly dé c6 cach xtr ly thich hgp nhat. Ban Pirc phai tim hiéu khach hang ki
hon. Pirc ¢6 ndi ban minh sai, trong dAu minh ldc nao ciing nghi 1a anh Thing gidm d6c, nhung
& day hoan toan c6 thé 1a mot anh Thang khéc. Vi vy, khong nén trach ngwdi ban kia ma nén

tim hiéu théng tin mot cach ky lwong.

GK Pham Hong Hai: Hai ban déu dwa ra dwgc nhitng cach xtr ly tinh huéng nhu: ban Hiép thi
d6i mén qua va xin 16i, ban Pirc ciing xin 16i. Nhung & diy, ca hai ban déu khong giai thich
nguyén nhin, do minh ac y hay do chd y ctia minh, va minh phai chirng minh diéu d6. Thit hai
13, trong moi tinh huéng ctia d&i song kinh doanh ban phai tim hiéu ré théng tin motcach ding
dan thi madi c6 cach xir Iy tinh huéng mot cach dung dan, ké ca v&i nhitng trudng hop cao nhat

12 ki két cac hop dong. Thong thwong, ngudi ta ndi “nhip gia tuy tuc”. Moi cong ty c6 mot van



héa riéng, c6 mot s& thich, quy cach lam viéc riéng, va ching ta phai tén trong. Nhwng ma diéu
nay thi ca hai ban déu chwa lam dwgc. Nhung t6i nghi cac ban con tré, va toi tin véi sikc tré do

cac ban sé thanh cong.
Vong 2: So tai
Tinh hudng:

Pay la tinh hudng ciia mot nhan vién ban hang bado hiém nhén tho. Tudn trwéc anh ta da ky
dwoc hop dong véi mot khach hang, véi tri gia bao hiém 1dn. Theo quy dinh ctia cong ty, trong
vong 10 ngay ké tir ngay hop dong cé hiéu lwc, khach hang c6 thé hiy hgp dong. Do anh ta
tham gia vao chuyén di nghi mat véi cong ty nén da chdm mang hop dong dén cho 6ng khach
hang - mot ngwdi khé tinh va rat nguyén tic - mat 2 ngay theo nhw da hen. Chinh vi sw chim

tré d6 ma Ong ta yéu cau hiy hop dong. Ban sé thuyét phuc 6ng ta nhw thé nao?

My Hiép: Em & cong ty bdo hiém, va hdm nay em dén ky két hop déng véi anh nhw da hen

trwdc a.

Mr MQuiz: Moi c6 ng6i. Ban hgp dong bao hiém nay hen t6i 2 hdm r6i ma sao hdm nay méi
dwa vay?

Da thwa anh, h6m trudéc em c6 di nghi mat véi cong ty va c6 goi dién cho chi nha la em khéng
vé kip dé ki két hop déng, va xin 2 h6m nita em sé dén a.

Mr MQuiz: Hop dong la cda to6i, khong lién quan dén v toi thi phai néi véi téi chir sao lai néi
v&i vo toi. Lam sao lai that hiva nhw vy dwoc, cong ty bao hiém ma lam an that hira nhw thé thi

lam sao t6i tin dwoc, nhw thé thi lam sao ma lam an dwoc.

Vang, em xin 16i anh vi sw sai s6t nay. Hai ngay trwéc em da lién lac véi anh nhung khong dwoc

nén em da goi dién vé nha gdp chi nha va nho chi nhan véi anh ho em ma.

Mr MQuiz: Théi dwoc roi. Néu by gio theo doi xem cac anh cac chi lam dn cé ding khong thi
toi sé ki. Nhung gia tri hop dong gidm %4, néu tét thi toi sé ki ti€p nhé.
Thuc sw thi 16i nay 1 16i ctia em. Nhung hop ddng nay dam bao gia tri rat tot, c6 nhiéu wu dai

v&i khach hang nén mong anh bé qua.

Mr MQuiz: Vé bao trwdng phong hay gidm déc cong ty c6 dén day lam viéc véi téi chir thé nay
thi khong tin duoc dau.



Nhwng v&i nhitng hop dong nhu thé nay anh cé thé tin vao em. Cong ty em da dao tao ching

em rat ky lwong, bai ban va chuyén nghiép nén anh c6 thé hoan toan tin twdng vao em a.
Mr MQuiz: Lam sao t6i tin nguoi tré duorc.
Da, tai sao anh lai khong tin a? Anh da tirng c6 ldc 1a ngudi tré, chang nhé moi nguoi...

Mr MQuiz: Tré thi méi ham vui di choi quén mat ki hop déng, chit ngwdi 1o tudi thi ho khéng

di cé 1é da khoéng sai hen hop dong.

Da, néu ndi sai hen thi em cling khong sai hen dau a, vi em da thong bao trwdc véi bén minh

roi a. Va duoc sw dong y cia bén minh em m&i quay lai vao h6m nay.

Mr MQuiz: Hay dé t6i suy nghi lai, tam thoi bé cai nay di, hdm nao t6i thoai mai thi sé goi lai

cO sau nhé.

Da, day la ban t6i wu nhit. Em luén dat quyén lgi cia khach hang 1én hang dau va anh ctr xem
ban nay coi c6 gi chwa hiéu rd thi bao em giai thich thém, ch ban hop dong nay véi gia tri do,

né c6 nhirng diéu khoan cé loi nhit cho bén minh réi anh.
Mr MQuiz: Tot thit chwa?

Da tot that roi a.

Xuan Pirc: Em chao anh. Anh khée khong a?
Mr MQuiz: Ciing binh thuwong.

Pung nhw budi trwéc em cé goi théng bao cho anh dé. Da, ding nhw dw kién cta cong ty la
trong thoi gian ki két hop déng véi anh thi cong ty em td chirc mot chuyén di Pha Quéc. Pung
nhw dw kién ctia em thi sé vé Kkip dé ki két hop déng cho anh. Nhung ma ngoai dé mwa qua nén
ca doan khong thé vé dwgc. Em cling da goi dién cho anh d6, mong anh thong cam cho em lan

\

nay.

Mr MQuiz: Thong cdm la thong cdm thé nao... Cau thong bao 1a thong bao cho vg minh, ma vo
minh sang hdm nay méi bao lai cho minh. Lam an sai hen thé nay thi lam sao ma tin nhau

duorc.

Em rat xin 16i vi s chAm tré nay. Hom d6 em ciing da lién lac v&i anh nhung khong dwoc, danh



phai bdo qua chi nha. Mong anh théng cdm cho em trong tinh hudng nay. Thuc sw em khong

mudn tré hen dau a.

Mr MQuiz: Hi€u thi hi€u r6i, nhung vi chit tin cia cidc ban, lam an khong ddm bao nén gia tri

hop déng nay gidm xudng con ¥ thoéi nhé.

bé tham gia dwoc mot hop dong bdo hiém thi cdn phai chitng minh dwoc tinh hinh sirc khée.
Em ciing rit mirng la anh cling ddm bao dwoc tinh hinh sirc khoe. Cong ty cling chap nhan bao
hiém stc khde cho anh nén em mong anh nghi lai. Dui gi anh ciing vAn mudn bao hiém, ding

khong a?

Mr MQuiz: Muén thi cling mudn, nhwng lam sao ma tin n6i ciu dwoc. Hay ciu vé moi sép ciu

dén day dé toi lam viéc véi sép ciu.

S€p clia em dén lam viéc v&i anh a? Vang, khong van dé gi a. Nhung em mong anh thong cam
cho em trong trueong hop nay, hay dé cho em dwoc phuc vu anh, va hira sé phuc vu anh t6t hon
trong twong lai, va mong ban thém cho anh dwgc nhiéu hop dong hon a, chir dau phai la mot
hop ddng dau anh. D& chudc lai 16i d6, nhan tién em di du lich cling c6 mdn qua ky niém biéu

anh a.

Mr MQuiz: H6m nay t6i khong dwoc khoe, ciu mang hop dong vé di. P hdm khac khi nao toi

khoe, suy nghi lai thi sé goi dién cau mang lai nhé.

Ba&i vi 16i nay 1a do em va hop dong nay em ciing da tw van v&i anh tir trwdre roi, nén néu anh c6
tra lai hop dong sau thoi gian cAn nhic nay thi thiét thoi ndy trudc nhit & anh, sau do 1a dén
cong ty em ciing nhw chinh em a. Anh mat di m6t hop dong bao hiém tot cho gia dinh, con cong

ty em mat di m6t khach hang. Anh khéng muén diéu d6 xay ra ding khong a?
Mr MQuiz: Thoi dwoc, dwa hop dong cho toi.

Thé thi em cling mirmg qua. Mong rang anh khong nhirng c6 hop ddong nady ma trong twong lai

anh sé ing ho gidi thiéu cho em nhiéu hop dong khac.
Nhan xét caa BGK:

GK Hoang Anh Tuan: T6i nhin xét vé hai ban: nhip cudc rat tu tin va cung di dén dich. Pic
hi€u ro6 chuyén mon trong viéc thuyét phuc khach hang va khéng nhitng ki dwoc hop dong nay,
ma con ndi vé qua tang ciing nhw nhitng hop dong trong twong lai muén phuc vu nhiéu hon.

My Hiép thi cling hoan thanh phan thi cia minh véi thoi gian ngan hon. N6 thé hién kha nang



thuyét phuc khach hang, lam viéc hiéu qua.

GK Pham Hong Hai: Trong phan thi nay cdc ban can lwvu y mét diéu la: chdm 2 ngay khéng anh
huwdng gi dé€n ndi dung ctia hgp dong. Trong vong 10 ngay khach hang van c6 thé hly toan bd
gia tri hop dong vi bat ki nguyén nhin nao. Va viéc chdm d6 khéng phai 1a mot nguyén nhan
chinh dang dé huy hop dong khi hai bén da thoa thuin véi nhau. Vé dé nghi gidm % gia tri hop
doéng, cac ban phai thuyét phuc ho 1a khi cac anh c¢6 nhu cau ki két hgp déng véi gia tri nhw vay
thi chdm 2 ngay khong anh hwédng gi, nhu ciu thi con d6 va viéc ki két hop dong nay sé dam

bado quyén loi cho ca hai bén.

GK Nguyén Hong Trwong: Toi c6 cam giac 1a phan thi ctia My Hiép c6 dé lai dwoc mot vai
diém nhén, tic 1a khi Mr MQuiz néi rang ban qua tré thi ban ciling ddi dap ngay lai, va n6 tao ra
mot thé doi nghich véi Mr MQuiz: ai cling tirng tré ca va liéu lac tré thi khong biét anh sé xtr tri
nhw thé nao. Con Xuan Pirc thi cling c6 mot diém nhan la ban mua mdt moén qua sau khi di nghi
mat vé, nhung c6 1€ ban nén dwa ngay tir dau lic vira gap hon la viéc cho dén lic Mr MQuiz tirc
gian thi khong hiéu qua 1am. D4 cling 1a mot diém can lwu y. Chiic mirng ca hai ban da dat duoc

muc dich cudi cung la ki két dwoc hop dong.
SAISOT KHI LAM VIEC VO1KHACH HANG
Vong 1: Thir strc

Tinh hudng 1:

Kho khidn 1am, mot nhan vién trong cdng ty mdi sap x€p dwoc cudc hen lam viéc véi mot khach
hang 16n (nhung khé tinh) dé xin tai tro. Nhung do file tai liéu bi 16i nén co ta goi dién xin 16i
sé dén mudn 30 phut va dwoc dong y. Sau 30 phut, cd dén gap khach hang nhung phat hién ra
minh da mang nhdm phién ban tai liéu khac (tai liéu chi dung trong ndi bd céng ty). Co ta sé

lam gi trong trwong hop nay?

Nguyén Thi Lan Anh: Truéc hét, phai xin 16i khach hang c6 mit trong cudc hop nay vi day 1a
16i cla minh da dén mudn, trinh bay rd 1y do dén tré 1a may tinh bi hdng héc, virtt nén da lam
pha huy file cia minh. Déi véi nhirng ngudi c6 mit trong cudc hop nay thi minh khéng thé tron
tranh trach nhiém dwoc, vi diy 1a 16i JAm cta ban than minh. C4 thé 1a minh sé& hen mot cudc

hop khac dé c6 bdé ho so chuin xac hon.

GK Thai Qudc Minh: Khi xin 16i 1a nhdm 14an, ngoai dén mudn con mang nham tai liéu khac

dén, ban c6 thu lai tai liéu khong?



Co a.

Khi ban dang di xin tai tro, ban dwa cho ngwoi tai tro tai liéu lwu hanh noi bo, ho da doc, gio

ban xin lai. Ho con tin ban cé chan thuc véi ho niva hay khong?

Rut lai 1a do sw nham 1an hd so, vi ban ho so gdc da bi truc tric vi 16i ki thuat nén da dwa nham

b0 ho so chir khong phai minh cé y gidu giém gi cd ma phai thu hoi tré lai.
GK Ngo Thanh Thiy: Néu ban tiép tuc dung tai liéu nay c6 bat loi cho ban khong?

Néu ti€p tuc thi minh c6 thé dé cdp dén nhirng khé khan ctia du an vi dw 4n nao ciing c6 nhirng
kho khan, sai sét. Pay la bo tai liéu lwu hanh ndi bé dé céng ty ching t6i rut kinh nghiém tir sai

sot.

GK Pham Hong Hai: Sao t6i khong dwa ra y kién la khach hang muon nhw thé nao thi toi sé
tiép tuc nhu thé?

Né&u bén tai tro van tiép tuc dau tw thi tdi van dung bod hd so dé.

Né&u tdi lam vAy chic chin 1a t6i sé bi phé binh. Truwdng phong ctia tdi da noi tap tai liéu do chi
lru hanh ndi bo. Néu tdi dung né thi khéng trung khép véi y d6 va nhu vay ¢ phai tdi c6 nghi

minh dang vwot quyén?

L6i & day 1a do sw ¢8 may tinh méi lot ho so ra ngoai. Nén néu khach hang van tiép tuc dau tw
thi t6i van linh dong dung bo hd so d6. Sau d6 tdi vé bao cdo véi clp trén vé su cd db va giai
thich thém la viéc khach hang yéu ciu giai trinh trén bé ho so d6 ma khong yéu cau c6 mot

cudc hen nao khac, nén viéc téi lam 13 hién nhién.
Tinh hudng 2:

Pay Ia tinh hudng ctia mot nhan vién. Anh ta phai giao cho khach hang mét bd hé so quan
trong trudc khi ba ta roi thanh phd. Do khong lién lac dwoc ngudi khach nay, anh ta da nho 18
tan khach san chuyén gitip va ky nhan can than. Khéng ngo sau d6, gidm déc goi dién cho anh
ta va tirc gian noi rang ba ta da dén noi va phat hién minh van chwa nhan dwoc bd ho so dé.
Giam ddc noéi la hodc anh ta tw giai quyét van dé d6 hoac anh ta sé roi khoi cong ty. Anh ta voi
dén khach san tim ngudi 1é tan kia thi c¢6 4y da giao ca, va gid 1a ca truc clia nguoi khac, ho

khong biét vé viéc nay. Anh ta phai lam thé nao?

Thanh Tu: Trudec tién, tdi dién thoai xin 16i sép vi da dé that lac bo hd so va hira sé& c6 ging



tim bang duoc bd hd so nay. Sau do, gdp co tiép vién doi ca trwc ¢d ging xin sO dién thoai cla

chi Thu Van, dia chi cta clia ngwoi 1€ tAn d6 dé 14y lai ho so.

GK Thai Quoc Minh: Viéc sép yéu cau ban ngay bay gio la 1y lai h6 so, viéc ban goi dién xin

16i sép c6 y nghia gi néu nhw bd hod so khong cé trong tay?

Thi nhit, tdi dang c6 16i thi minh cling phai bao cdo cho sép mot tiéng. Thit hai, biét dau sép

c6 y kién chi dao khac.

GK Ngo6 Thanh Thuy: Néu lic d6 chi 4y dang trén dwong ra san bay hodc sip 1én may bay ban

phai lam nhw thé nao?

T6i sé xin bd h6 so goc dé photo hodc dung fax giti cho don vi ma chi 4y thuyét trinh dé khi

vira dén sin bay hay co quan thi chi 4y sé nhan dwoc bd ho so do.

Khi ban dung fax dén Nha Trang thi y nghia bdo mat thong tin cho khach hang c6 con nira

kh6ng? Ban nghi thé nao?

D6 chi la tinh hudng xay ra ngoai y muon thoi a.

GK Pham Héng Hai: Trong trwong hop khong lién hé dugc voi ngwoi 1€ tin thi sao?
Toi sé goi dién hoi y kién sép, va xin 16i khach hang.

Néu khong lién hé dwoc véi khach hang?

Néu nhw khong gap dwoec thi téi chi muén quay vé a.

Va roi khoi cong ty?

Vang. Vi sai do 16i ciia minh, con quyét dinh 13 cua lanh dao.

Nhan xét caa BGK:

GK Thai Quoc Minh: Véi Lan Anh, sai s6t ciia nhan vién la ludm thudém trong cong viéc, khong
chuén bi chu ddo moi viéc cho cudc hop. Phwong phép cia ban 1a xin 16i, dwong nhién mic 16i
thi phai xin 16i. Phat nhadm tai liéu, thu lai dAn dén ho s& khong c6 tai liéu lam viéc, va co thé sé
dan dén tinh trang sé& khong tai tro cho cong ty. Ban nén goi cho sép xin 16i: tdi da phat nham
tai liéu va xin y kién chi dao va mong chudc 16i bang cach khac phuc 16i Iam. Xin phép sép duoc
thuyét trinh trén bd tai liéu d6, nhan manh wu diém, néi vé nhwoc diém dé ho thiy minh chian

that va chin thanh muén hop tac. Sw chin thwc mang tinh thuyét phuc cao hon. Téi nghi sw



chan thuc trong kinh doanh la rit quan trong, sw chan thwc mang dén sw chan thanh. Vi
Thanh T1: ban phai truy tim cho dwoc bo tai liéu. Thit hai, chi khach hang da goi dién cho gidm
déc, nhw vay la may dién thoai da ban, vi vy ban phai goi dién cho chi khiach hang, néi minh
da dén diang gi®r hen nhung khong gap chi & ddy, tdi da ban giao lai cho 1& tAn. Nhung 16i ctia toi
1a da khong theo doi 1& tAn da ban giao nd cho chi chwa. VAy chi mudn nhan tai liéu theo hinh
thirc nao, toi c6 thé ra sin bay gdp chi hodc chuyén fax, email cho chi hodc t6i c6 thé chuyén
phat nhanh cho chi, can thiét t6i sé xin y kién sép ngay mai di may bay vao d6 giao cho chi. Toi
nghi khach hang da nhin thiy ban nhan ra 16i va ¢ ging stra chira thi ho sé tha 16i cho ban, vi
thuc ra ho ciing c6 16i. Con néu ban ctr 10ng vong xin 16i sé€p thi khong con thoi gian dau. Va néu

vi loi ich cong viéc ho sé chip nhin dwa ra phwong an giai quyét.

GK Ngo6 Thanh Thuy: Thuc ra t6i thdy trwong hop ctia ban Tu dé gidi quyét hon cua ban Lan
Anh. Vi treong hop ctia Lan Anh thi rat kh6 dé€ ban c6 thé dung gidi phap la rat lai toan bd. Véi
Lan Anh: T6i nghi néu ban chwa giao cho ho tai liéu thi may ra con c6 thé g&, nhwng néu ban da
giao tai liéu cho ho, ho da nhin thiy tai liéu ndéi b6 ma ban con thu lai, ho sé nghi ban c6 diéu
muodn gidu giém. Ma trong kinh doanh, ngwoi ta tuyét doi tranh nhirng hanh dong gidu giém

nhw viy. Ban nén giai trinh day dt cho doi tac dé ho quyét dinh thi sé tot hon.

GK Pham Hong Hai: V&i Thanh Ta: néu & vao dia vi cda ban thi chinh t6i cling khéng tra loi
dwoc nhitng cidu hoi ma téi da dwa ra. Pay la tinh hudng rat kho, ban phai truy tim bd tai liéu
do6 va cé gap duwoc ngudi minh giri hay khong mac du minh da cé bién ban giao nhan cho ho
nhw vay thi lam sao c6 thé fax hay email cho ho dwoc. T6i cho day 1a mét tinh hudng rat kho.
Cho nén la xin 16i, hen gdp ngudi can gwi tai liéu xin 10i 1a rat dung, vi tim ngudi 18 tAn dé 14y lai
dwoc tai liéu la vo cung kho khan. Vé&i Lan Anh: tredng hop ctia ban hoan toan chu dong, chu
dong bia ly do ket xe, dén mudn roi lai chuyén dia diém khac, va chi ddng moi thir. Nhuwng néu
ho muon nghe ngay 1ap tic thi sao, ho c6 thé ch¢ mot tiéng thi sao. Ban hoan toan cht dong

ma. Nén riéng t6i, tdi nghi la ban Thanh T gdp tinh huéng khé hon, t6i cho diém ban cao hon.
Vong 2: So tai
Tinh hudng:

Pay la tinh huéng cia mdt nhan vién ban hang tai mot ctra hang dién may. Cong ty anh ta dang
c6 chinh sach khuyén maii cho khach hang: mua 1 tivi tdng 1 10 vi séng. M6t 6ng khach dén mua
tivi vi mong muén nhin dwoc qua khuyén mai, nhung sau khi da thanh toan xong thi anh ta
phat hién ra la da hét 10 vi séng khuyé&n mai. Cap trén chi dao thay 10 vi séng bang may hut bui

véi gia tri twong dwong. Anh ta sé thuyét phuc khadch hang nhin san phim qua khuyén mai



thay thé ra sao?
Lan Anh: Da chao anh.

Mr MQuiz: U, ctta hang minh khuyén mai 10 vi séng nhi? Pay anh tra tién tivi roi, c6 dua cho

anh 10 vi song di.

Anh théng cdm. Nhin vién em kiém tra dwéi kho thi biét 1a 10 vi s6ng hién gi¢r dang hét hang.
Anh théng cam. Bén em c6 mdt mat hang khuyén mai thay thé la may hiat bui, gia tri twong
dwong, cling dang khuyén mai. N6 dwoc nhip tir M. Anh c6 thé nhin may hat bui thay thé
khong a?

Mr MQuiz: Khong dwoc. Lo vi song la 10 vi song, ma may hut bui la may hat bui. Nha anh chi

quét nha thoi.
Da thoi budi tién ti€n, anh doi qua dung may hut bui di anh.
Mr MQuiz: Anh chi quét thoi.

Da, thoi bubi nay tién tién chut xiu réi, dung may hat bui tién hon nhiéu. Quét nha anh phai
khom Iwng, anh phai lau chui khéng tot cho sirc khde. Con may hut bui bén em nhip khiu tw
My, quang cdo trén tivi, n6 c6 thé hit bui dwoc & nhitng cai khe nhé xiu, anh d& phai lau chui,

ma d&é phai khom lung, tét cho stkc khde.

Mr MQuiz: T6i mua tivi la vi ba xa nha toi thich cai 10 vi séng d6 thoi, dang doi tbéi vé dé quay

ga. Chr nha tdi nhiéu tivi Iam roi.

Bay gior dang mua d4 bong. Nhiéu ngwoi mua tivi qua nén bon em méi hét hang.
Mr MQuiz: Con vu quay ga em giai quyét thé nao?

Anh mua ngoai tiém ciing dwoc ma?

Mr MQuiz: Nhung ba xa mudn t6i thé hién ma. Téi ¢6 phai la tredng hop duy nhit khong, hay
day chi la cach dé 16i kéo khach hang? Té6i sé dwa théng tin nay Ién bao dé moi nguwoi khong bi

Itra gi6ng toi.

Chwong trinh bon em kéo dai ca tuan 1é nay roi. Cong ty ching em lam viéc uy tin chit dau c6
lam viéc d6. Ma sép em di dong y doi cho anh mat hang may hat bui, ciing tot cho chi nha ma

anh?



Mr MQuiz: T6i thay ctra hang bén canh ciing c6 cdi 10 vi song ma cong ty c6 dang khuyén mai

diy, hay la c6 sang mua roi dwa cho t6i cling dwoc. Toi sé ngoi cho.

Cai 10 vi sdng cling khong dang bao nhiéu, nhwng mat hang cong ty da dwgc kiém dinh, gio em

sang d6 mua 1o chat lwong khong dam bao dnh huwdng téi uy tin cong ty em thi sao?

Mr MQuiz: Roi. C6 di 1dy cai may hut bui cho to6i di.

Thanh Ta: Cim on anh da tin twdng mua hang & cong ty em. Nhuwng cong ty em hét hang 16 vi

séng khuyén mai roi. Vay bon em do6i cho anh sdn phim may hat bui gia tri twong dwong nhé.
Mr MQuiz: Nhuwng nha minh khéng dung may hut bui, chi quét.

Cai may hut bui rat tién lod, anh con c6 thé phu gitp ba xa nira.

Mr MQuiz: Nhung ma nha minh nhiéu ché ngéc ngach, gd ghé cé khi khong hut duoc?

Vay anh cir vé thit, néu khéng dwoc em doi cho anh méat hang khéc.

Mr MQuiz: T6i mua tivi la vi ba xa nha toi thich cai 10 vi séng d6 thoi, dang doi tbi vé dé quay

ga. Chr nha toi nhiéu tivi lam roi.
Da day la tinh hudng bat ngo va khong mong mudn thoi a.

Mr MQuiz: Clra hang I&n thé nay ma khéng du 1o vi séng a? Hay chi néi viy dé 16i kéo khach
hang? Thé ra & day treo dau dé ban thit ch6 a? T6i sé dwa thong tin nay 1én bdo dé€ moi nguoi

khong bi ltra giong toi.

Anh théng cam. Vi nhiéu ngwdi mua nén méi vdy. Em biét anh nhiét tinh nén em méi muén

doéi cho anh.

Mr MQuiz: T6i thiy ctra hang bén canh ciing c6 cai 10 vi sdng ma cong ty ciu dang khuyén mai

day, hay la ciu sang mua roi dwa cho t6i cling dwoc. T6i sé ngdi cho.

Khong thé thé dwoc a. D6 1a d6i tha cia bon em. Lam thé chang khac ndo bon em tw danh mat

thwong hiéu cia minh.
Mr MQuiz: Ciu da néi dén thé roi. Thoi, di lay may hut bui cho t6i di, [an sau n6i cho ding nhé.

Nhan xét ciia BGK:



GK Thai Qudc Minh: T6i nghi ban Lan Anh d3 vwot qua dwoc 4 rao can tét. Ban rat c6 nang
khiéu trong viéc ban hang. Con ban Thanh Tq, ban dau ban da dwa ra nhwng giai thich vé céng
dung ctia may hat bui giong ban Lan Anh, va ban da néi “cé van dé c& goi cho t6i” do6 la ciu
khang dinh uy tin clia ctra hang. Hwéng ciia ban la 1am hai 1ong vo khach hang c6 1& chwa phu
hop lam. Ban can khang dinh ré hon uy tin ctta hang. Tré ngai cudi cung, néu chi néi dé 1a ddi

thu canh tranh théi, trén nguyén tac ban van phai di mua vé vi khach hang la thwong dé.

GK Ng6 Thanh Thuy: Vé nguyén tac 1a phai xin 16i khach truéc di, hai ban déu chwa lam duorc.
Vé viéc ndi cong dung may hut bui, Lan Anh néi uyén chuyén va tét hon. Thir ba 1a sw biét on
khi khach hang da thda hiép, Lan Anh thé hién rd hon. D6 1a cach dé cho khach hang quay lai

vé&i minh [An sau.

GK Pham Hong Hai: Trwdc hét, phai c6 van hda goi 1a van hda thwong mai. Cac ban déu thuc

hién rat van héa. Trong qua trinh thuyét phuc, ban Lan Anh biét danh vao tdm ly hon.
BAT CAN TRONG BAN HANG

Vong 1: Thir strc

Tinh hudng 1:

bPay la tinh hudng ciia mot nhan vién ban hang. Hom nay anh ta va mot dong nghiép lam vé
mang ndi that di ki hop dong véi mot khach hang nwére ngoai. Poi tac da dong y véi ban thiét
ké va phwong an vat liéu nhuwng mud6n gidm gia. Lic dd, c6 phién dich ra ngoai nghe dién thoai.
Anh ta quay sang trao ddi v&i dong nghiép rang c6 thé gidm gia cho khach hang nhung sé thay
doi vat liéu khi thi cong vi chat lwong cling khong anh hwdng. Ngay lic dé, c6 phién dich quay
tré vao noi chuyén véi vi khach kia. Ong khach tra 1o bang tiéng Viét rat séi. Anh ta sitng so vi
biét chdc nhitng gi minh vira ndi v&i dong nghiép, ngudi khach hang kia déu hiéu hét. Anh ta

phai tng phé ra sao?

Thu Hang: Anh ta nén thao luan truc tiép, thing thin véi khach hang ddng nodi dung da dé 1o
cho khach hang biét. Nén hoi y kién khach hang xem 1a thay d6i mot chut vé vat liéu tir loai gb
Gumi sang go6 mika d€ gidm mot chut gia thanh thi bén c6ng ty anh ta sé giam gia dwoc 5% cho
khach hang, nhw thé khach hang c6 dong y khong. T6i nghi véi phwong an nhw thé nay, vira git
dwoc thé dién cho minh vira tao dwoc n twong véi khach hang. Khach hang sé cam thay anh ta
rat chin that, anh ta da khéng ltra doi khach hang, khéng tu thay déi thiét ké ma da c6 sw thao
luin véi khach hang, ho sé danh gia cao & diém nay. Ngoai ra, dé nhan manh phwong 4n chon

g0 Mika ctia minh hon, anh ta nén thém mot s6 wu diém cta loai go nay nira dé thuyét phuc



khach hang, vi du gb mika c6 thé 1am cho mau sic sdng hon hoic lam cho trong lwong nhe hon.

GK Ly Quy Trung: Tir ddu ngwdi ban hang nay da khang dinh gidi phap ho dwa ra da 1a tiét
kiém nhat roi. By gio lai c6 gidi phap tiét kiém hon thi ban rng phé nhw thé nao?

Nhu tdi da trinh bay bén cac vi ban hang nén nhin manh thém wu diém gi d6 ctia gd mika so
vGi gb gumi va c6 thé néi thém trong qua trinh thiét ké da rit cAn nhac 2 phwong 4n nay. Khi
ma Khach hang mu6n giam gid mét chiat thi minh cé thé dwa lai cac phwong 4n ma minh da
thuwc sw nghi téi luc dau, va néi rang gbé mika so vdi go gumi c6 mot sé wu diém va mot sd diém
khong bang, vi du nhw do bén cta né chi bang 90% cta gé gumi, nhw thé da ddm bao gin nhu
100% cong strc thiét k& roi. Nghia 1a quyén loi cia ho khéng bi anh huédng nhiéu 1dm ma van

dwoc giam rat nhiéu veé gia.

GK Nguyén Hoai Nam: Né&u khach hang thé hién nhu 1a khong nghe viéc trao déi gitra hai
ngudi va dé nghi gitt nguyén ban thiét k& v&i vat liéu ban dau, va mong mudén van giam gia.
Khach hang van bdm chidt vao muc dich dau tién cta ho, ban sé néi nhw thé nao trong tinh

huéng dé6?

Toi sé thuyét phuc khach hang bang nhirng con sé cu thé, gia nguyén vit liéu trong thoi gian
qua da c6 su ting nhu thé nao va da danh huwdng rat 1én dén quy trinh thiét ké nhw thé nao. Pac
biét, c6 thé ndi thém thit ra minh da gidm gia cho khach hang roi, ch véi gia nguyén vat liéu
nhuw hién nay (dwa ra con s6 rit cu thé) thi dang 1€ gia thanh phai la 110% gia da chao hang. Do
vi thé ctia khach hang 16n va c6ng ty minh coi trong khach hang la d6i tac chién lwoc nén da
giam truéc 10% cho khach hang réi. Nhw vay khach hang cam thay thodi mai véi mirc gid ma

minh dwa ra.

GK Sherkha Mundlay: Trong tinh hudng dé bai, gia g6 mika thap hon 30% tai sao ban khong
giam gia 30% cho khach hang ma chi giam c6 5%?

Luc do toi sé chi cho khach hang xem trong ban thiét k& 1a g chi€ém bao nhiéu phan trim téng
gia tri tao thanh ban thiét ké, va gia tri vat liéu kinh chiém bao nhiéu phan tram, réi cac yéu to
dd noi that chiém bao nhiéu phan tram. Lic d6 khiach hang tw nhan thiy 1a gb gumi hay mika
cling chi chiém c6 3% gia tri tong ban thiét ké thoi thi ho khéng thé yéu ciu minh gidm 30%

tong gia tri dw 4n dworc.
Tinh hudng 2:

Py la tinh huéng cia mot nhan vién phan phoi hang dién lanh. Sau mot thoi gian lam viéc, anh



ta chuyén sang mot cong ty khac, phan phoi mot nhan hiéu dién lanh khac. Khi anh ta lién hé
lai véi mot khach hang cii thwong xuyén mua hang dé gi¢i thiéu vé san phdm mdai, anh ta bu6t
miéng noi rang day 1a nhan hiéu tdt nhit trén thi treong. Khach hang té y kho chiu va phan
rng gay gat, cho rang trwdc diy anh ta da lira 6ng ta khi n6i rang nhan hiéu cii anh ta phan phdi

la tot nhat. Anh ta sé (rng xt ra sao?

Cao Thai Ha: Truwdc tién toi phai khang dinh ngay véi khach hang 1a hoan toan khong cé sw lira
dao hay doi tra trong viéc nay, b&i san pham diéu hoa truwdc ¢ nhirng tinh ning riéng, dac
trung riéng va ciing 1a mot san pham tét trén thi treong. Toi sé phan tich ré cho khach hang sw
khac biét gitra hai dong sdn phim. Sdn phim nao ciing t6t nhwng sdn pham ctia ABCC duwoc st
dung cong nghé Nhit lan nay cé nhitng diéu kién rat phu hop. Va trudc tién,toi phai héi y kién
khach hang la nhu ciu ctia anh trong lan st dung nay cho van phong nhin vién hay hoi truong,

phong an, toi sé tw van cho loai phtt hop nhit va né ddm bao da cac diéu kién anh dwa ra.

GK Ly Quy Trung: T6i nghi ban da giai thich dwoc la tai sao san pham lan nay c6 nhitng tinh

nang tot hon nhwng chwa dé cip tai sao néi sdn pham lan truwdc tot hon?

San pham cia ABCC Ian nay la sdn phAm md&i ra, 1a mot san phim méi hon. Trwéce kia chwa ¢
san pham nay, nhuwng khong c6 nghia sdn phim trwéc 1a hoan toan xiu. Néi dé anh iy nhan
dinh duoc rang nhitng sdn phdm mai ra bao gi¢ ciling c6 diém wu viét hon vi dwoc nghién ctiru

cai tién thém.

GK Nguyén Hoai Nam: Néu khach hang 1a gidm ddc, sau khi nghe ban trinh bay va day 1a Ian
thir hai anh ta gdp ban, anh ta néi la tot nhat khong nén hop tac véi nhau niva thi ban sé néi thé

nao?

Trao d6i mot cach chan thanh va céi mé thi van hon. toi s& hdi anh 4y Iy do anh tir chéi 1a do
ban than téi hay anh ché san pham ctia cOng ty ching t6i. Néu nhw do céc giao tiép &ng xtr cta
toi thi anh c6 thé dé cho t6i dwoc stra sai, con san pham nay la tot nhw t6i da trinh bay nhirng
wu viét ciia né réi ma anh khéng mudén ki hop déng mua san pham thi d6 la thiét thoi cho céng

ty anh. D6i v&i ban than toi, diy la mét bai hoc rat 1én.
Nhan xét cua BGK:

GK Nguyén Hoai Nam: Trong tinh hudng clia Hing, ching ta van c6 thé giai thich dwoc 1a
thong tin thay déi vat liéu ban ciing rat muon chia sé v&i khach hang, va khi dé khach hang sé
c6 thém lwa chon m&i. Tuy nhién, trong trwedng hop ching ta di néi nhw vy roéi ma gap mot

khach hang rit kho tinh, néu toi 1a ngwoi ban hang va dwoc quyén quyét dinh, toi sé ndi rang:



“Néu thwce sw 6ng da nghe moi thong tin nhw vy, chac chin t6i sé quyét dinh giam gia khoang
5%.” Nhung cin khang dinh gidm gia khong phai do gi4 cia sdn ph4m ha xuéng ma do mong
mudn hop tac lau dai. Néu 6ng ta danh gia viéc trao doi ndi bo kia la sai, thi ddy nhw 1a mét 1oi
chia sé, xin 10i va toi quyé&t dinh giam gia dé gitr dwoc uy tin cia cong ty minh. Vi ban Thai Ha,
néu trong tredng hop ching ta néi khong tét vé sdn pham ctia céng ty cii, dau tién phai nhin
ra 10i [Am ctia minh, va sau d6 ching ta chia sé rat cu thé 1a chat lwong sdn phdm va dich vu cia
ca hai cong ty déu rat tot. Tuy nhién, véi mot khach hang quen, tdi sé cd ging t6t nhit dé dua

dén nhirng dich vu vwot troi va dac biét.

GK Ly Quy Trung: Téi lai c6 suy nghi khac mot chut. Mot ngwdi ban hang thi quan diém phai
ro rang, tot nhit la tot nhit chi khong thé ndi hai sdn pham déu tot. Giai phap cia ban Thu
Hang toi thiy twong ddi hop ly. Ngwoi ban hang phai rit nhanh nhay. Chuyén thay ddi chit liéu

khong phai diéu gi kinh khiing 1dm, mién lam sao minh trung thuc v&i khach hang.

GK Sherkha Mundlay: C4 hai thi sinh déu rit tw tin v&i phan thi cia minh. Tinh huéng ctia Ha
c6 phan kh6 hon mot chut, va tdéi déng y véi anh Trung 1a ban phai hi€u ro san phAm ma ban
dang ban. Con ddi v&i trudng hop ciia Hang, ban da hiéu rd nhitng dit liéu trong ban thiét ké
clla minh va tw tin v&i cach gidi quyét van dé ciia minh. Tuy nhién, t6i c6 mot cach gidi quyét

khac la toi sé chi dong moi dbi tac st dung tiéng Viét dé ti€p tuc thdo luin ti€p vé ban thiét ké.
Vong 2: So tai
Tinh hudng:

Pay 1a tinh huéng cdia mot nhin vién kinh doanh. Trong mét Ian giao dich, anh ta da thoa
thuan miéng vé&i khach hang 1a sé mién phi van chuyén ma quén khong quy dinh ré chi mién
phi trong pham vi 100 km. Sau d6, anh ta mé&i biét khach hang yéu cau giao hang t&i mot dia
diém cach 200 km. Do vy, cong ty tir chéi chi trd khoan phi phat sinh. Anh ta sé phai thuyét
phuc 6ng khach khé tinh nhw thé nao dé 6ng ta ddng y chiu thanh toan khoan phat sinh?

Mr MQuiz: Chao Hang. Anh dang tim c6 day. Thé da chuyén 16 hang ma bén nay dit chwa?
Thanh Hang: Da c6, bén em dang sap chuyén cho bén anh roi a.
Mr MQuiz: Sao lai sap nhi? Moi thi xong hét roi, chi viéc chuyén thoi. BAy gio sao lai sap?

Da. C6 mot van dé nhé anh a. Trong pham vi 100 km thi bén em c6 thé ché hang mién phi cho
bén anh, chir chi nhanh hai cta anh lai & Nam Pinh xa qué anh a, gdn 200 km thi anh phai chiu

chi phi vin chuyén cho bén em.



Mr MQuiz: Mién phi thi mién phi luén chir sao bén anh lai chiu dwoc. Tinh ra nhw thé thi trong
ké hoach lam gi c6 khoan nay. Bé xuat qua mudn, thé nay méi néi, trong khi dang ché hang roi.

Thi em ctt chuyén dén chi nhanh & N6i Bai di.

DAy 1a16i ctia em. Anh xem hd em, lJam thé nao bay gio?
Mr MQuiz: Biy gi¢ thé nay 1a 16i bén em, duing khong?
Da, vang.

Mr MQuiz: Bén em chiu di.

Anh thir gitp em lan nay, lan sau chi nhanh méi bén anh vwot quad 100km nhung vi anh la
khach hang than thiét cia bén em nén bon em sé bdo cio véi giam dbc dé 1an sau riéng treong

hop ctia anh 1a pha 1€, mién phi cho anh dwoc ngoai 100 km.
Mr MQuiz: Thoi, thé nay. By gi¢ ct chuyén di chuyén nay dé sau roi tinh.

Thoi, cé gi anh thong cdm cho. DAy 1a 16i JAm c4 nhan clia em, ¢4 gi anh giup em nhé. Lan sau

chic chin em sé bdo cdo treong hop cia anh véi giam déc.
Mr MQuiz: Théi, bén c6 chiu 50%, bén t6i chiu 50%.

D6 1a chinh sach ctia cong ty roi. Anh théng cdm cho em lan nay, lan sau em thuyét phuc giam

d6c mién phi cho anh dot van chuyén hang héa tiép theo.
Mr MQuiz: Théi dwgc. Lin sau phai cin trong day.

Da vang em cam on anh a. A, t8i nay c6 tiéc chiéu dai khach hang than thiét bén em. Anh nhé

dén nhé.

Mr MQuiz: OK.

Thai Ha: Em chao anh a.
Mr MQuiz: Chao co, téi dang dinh tim c6 day.
Vang, biét anh dang tim em nén em dén ngay day.

Mr MQuiz: Thé 16 hang bén nay thanh toan xong roi, da ché chwa?



Em dén gap anh cling vi Iy do nay day a. Trwéc tién, em cam on anh vi sy hgp tac anh da danh
cho cong ty em trong thoi gian qua. Nhwng c6 mot van dé nhé thé nay, em xin dwgc trinh bay
vGi anh trede. Quy cach giao hang cling nhw ban hop dong da soan thao thi cong ty em sé mién
phi van chuyén trong pham vi 100 km. Nhwng dia diém anh dé nghi giao hang lai 1a 200 km.

Anh xem lai cho em.

Mr MQuiz: Giao hang mién phi 1a mién phi, da ndi roi, ding khong? Mién phi thi ct giao hang

théi chit con tinh todn gi dén tién nong nita nao?

Khong, mong anh xem xét hd em. Tirc 1a phan giao hang mién phi nay 1a do so suit ctia em. Em
c6 dé nghi la trong hgp dong lan nay, anh gitip em véi va toan bd chi phi phat sinh cda viéc

giao hang lan nay em xin bu vao hop dong sau a.
Mr MQuiz: Thé 12 16i bén em, diing khong? Nhw vay thi bén em tra tién di.

Néu nhw bén em tr tién thi khéng thé thanh todn dwoc. Em mudn hang cia anh dén ding noi,
bang phwong tién ma bén em dang st dung thi mé&i ddm bao dwoc chit lwong hang hda cia

bén anh.

Mr MQuiz: Thoi, c¥ giao hang di, roi tinh to4n sau. Bay gid toi c6 nhiéu viéc phai lam 1am.
Hay c6 phwong thirc nao hop ly nhit véi anh thi anh ¢ dwa ra.

Em sé...

Mr MQuiz: Thi bay gi¢r c dwa hang di roi chuyén tién nong tinh sau, con khong moi bén chiu

mot nira.

Vang, em sé stra chira 16i IAm nay, va 50% do6 em xin dwoc thanh to4n vao hgp dong Ian sau

dwoc khong anh?

Mr MQuiz: Thoi dworc roi.
Em cdm on anh nhiéu a.
Nhan xét caa BGK:

GK Serkha Mundlay: Dau tién, t6i danh gid cao khi hai ban nhin ra sai s6t cia minh trong
dam phan. Tuy nhién, khi ngwoi khach hang kia yéu cau cong ty ban tra 50% va éng ta tra 50%
cho chi phi vin chuyén ting thém thi ban c6 thé giai thich rang, cong ty tra chi phi vin chuyén



trong vong 100 km va 6ng 4y tra cho 100 km tiép theo, cling nghia 1a moi bén trd 50% cho chi
phi doé.

GK Nguyén Hoai Nam: C4 hai ban déu dwa vao mot giai phap phu 1a hop dong sau cdng ty sé
c6 gang bu dip. Nhw vay sé cd rui ro, vi chua chic ban da thuyét phuc dwoc cong ty ciia minh.
Trong kinh doanh, phai thin trong hon khi hitra véi khdch hang. C6 mot diém chia sé véi Thu
Hang: khi dén dit vin dé, ban kha hao hing, t6i cdm nhin nhw 1a ban da chuin bi moi phwong
an dé néi chuyén. Vi toi, diéu do6 vira tot vira khong tét. Trwedng hop ban Thai Ha to6 ra rit lo

ldng thi tdi cdm th4y chan thuc hon.

GK Ly Quy Trung: Ca hai ban déu trdi chay trong giai phap thuyét phuc khach hang. Bang
chirng 12 Mr MQuiz da xiéu long va dong y thanh toan khoan tién dé. Moi ngudi c6 mot phong
cach riéng. Ban Thai Ha rit tot trong viéc thuyét phuc, sw tré trung v&i tudi nhw ban Thu Hang

cling rat hay.

UNG XU VOT1DOI TAC TRONG TINH HUONG KHAN CAP
Vong 1: Thir strc

Tinh hudng 1:

M6t nhan vién cong ty to chirc sw kién ddm nhéin viéc to chirc mo6t sw kién 1én cho khach hang.
C6 da moi mot trong s6 2 MC ma khach hang dé ctr tham gia dan chwong trinh. Mot ngay trudéc
su kién, ngwdi MC d6 khong tham gia dwoc do van dé stirc khoe. CO6 voi moi ngwdi MC con lai.
Khéng ngo, khi biét minh khong phai la ngwoi dau tién dwoc chon, c6 MC kia rat buc bdi va tir

chéi tham gia. C6 nhan vién sé xtr Iy tinh huéng nhw thé nao?

Thanh Hoa: T6i sé thuyét phuc MC thit hai tham gia chwong trinh vi d6 1a mot chwong trinh
16m, néu c6 4y khong tham gia thi sé bo phi mot co hdi tét. Treong hop cd 4y van khong nhan

10, t6i s€ moi mot nguori khac.
GK Lé Kim Giang: Theo ban, khi néi chuyén véi MC thir 2, ban nén néi thit hay néi d6i?
Toi sé€ ndi that.

GK Ngoé Thanh Thay: Hay dat ban vao vi tri ciia Thao. Ngoai ly do dang cip, chwong trinh, ban

con nghi dén yéu td nao nira cé thé tac dong dén sw lwa chon ctia c6 ay?

Luac dé, toi sé nghi dén thanh cong cia chwong trinh, b&i diy 1a mot chwong trinh 16m va c6 thé



tao ta co hdi thang tién trong cong viéc cho MC nay.

GK Nguyén Tudn Quynh: Trong trudng hop khong thuyét phuc dwoc MC thit 2, ban cé nghi 1a
toi da thoi gian d€ chon mot ngwoi khac khong, va chic gi d6i tac cia ban da dong y?

Toi tin rang toi sé lam duoc.
Nhwng ban cé thong bao véi khach hang khong?

Toi sé xin 16i khach hang, ndi ro 1y do nguwoi thit nhat khong thé tham du. Con c6 MC thir 2, toi
sé khong néi that vi dé l1a Iy do khach quan chir khéng phai ly do cht quan cia bén téi.

Tinh hudng 2:

Mot nhan vién cong ty to chirc su kién dwoc giao nhiém vu mdi mot chuyén gia dén phat biéu
trong budi hop b4o ra mat sdn ph4m md&i cia khach hang. Hai ngay truéc khi dién ra sw kién,
vi chuyén gia dwgc moi bdo khong tham gia do c6 viéc riéng can gidi quyét gap. Anh ta da moi
dwoc mot chuyén gia khac thay thé. Tuy nhién, khi chwong trinh chi con vai phut nita 1a bat

dau, vi chuyén gia bao ban kia lai xuat hién. Anh ta sé lam gi?

Vinh Hoang: Xin 10i chi L& Hoa, chi da tra 1oi tir chdi roi lam toi rat khoé xir. Toéi da moi anh
Diing roi nén bay gio mong chi théng cdm cho bon t6i. Sau khi xem lai lich ctia chwong trinh,
néu cé khoang thoi gian trong thi toi sé sip x€p dé€ chi dwa ra mot sd nhan xét, danh gia vi du

sao néu mot chwong trinh gi¢i thiéu san pham c6 hai chuyén gia ciing sé t6t hon.
GK Lé Kim Giang: Theo ban trong van dé nay thi 16i thudc vé nguoi t6 chirc hay ngudi duoc
moi?

Theo t6i 10i thudc ca hai phia. Vi ltic dau thi ciu Binh da ndi l1a néu chi sip x&p dén dwoc thi tra
101 cho téi sbm nén chi Hoa da nghi 1a minh dén lic nao ciing dwgc. MOt phan 16i nay ciing 1a
cua ciu Binh. Thir hai, khi chi Hoa dén thi thoi gian qua gap, do6 ciing 1a 16i cta ca hai bén. Vi

vay, hai bén nén thong cam cho nhau.

Thé gia st khi ban dé nghi dé chi Lé Hoa phat biéu dbi cAu ma 6ng Binh kia n6i khong muén

nhw viy va néu dé chi ta phat biéu thi 6ng vé luén, ban sé xit Iy nhw thé nao?

P4y 1a phwong an thit hai, khi toi xem lai chwong trinh va thy con chd trong. Tiép d6 toi sé

phai bdo cio v&i sép va ndi trwde véi anh Diing d€ anh c6 thé chap nhan.

GK Nguyén Tuian Quynh: Con néu chi Hoa trach 1a ban mai anh Diing rdi sao khéng néi véi



chi ay?

Viéc dau tién 1a toi phai xin 16i chi Hoa, chac chan 1a phai xin 16i chi Hoa vi tdi da khong thong

bao trwéc cho chi ay.

GK Ngo Thanh Thuy: Néu lich cua chwong trinh da rat kin r6i khong c6 khodng thoi gian

trong dé chi cé thé phat biéu thi ban sé lam thé nao?

T6i sé no6i véi chi la chi da bé thoi gian cong strc dén day roéi thi chi ngbi lai ndi chuyén, trao
do6i véi moi nguoi. Nhw thé chi cling c6 thém quan hé va c6 thém uy tin véi moi ngwdi va néu

dwoc chi n6i thém, buoi gidi thiéu sdn phim cua téi sé thanh céng hon.
Nhan xét caa BGK:

GK Lé Kim Giang: Tinh hu6éng 1 va 2 déu phai gidi quyét vin dé la long tw i nhung véi mire do
khac nhau. Cac ban phai hiéu r6é sw khac nhau gitra thay thé va déong thé. V&i ban Thanh Hoa:
thay thé 1a twong dwong moi thir ca trinh d6 1an dang cap, tit cd moi thir déu twong duwong. Con
déng thé thi chi dong dwoc mot phan vai tro ctia nguoi dé thoi. Con trweong hop ctia Hoang lai
hoan toan khac. O’ day khong phai la van dé thay thé nhau. Hay dit anh Diing 1a ngwoi trinh bay
va chuyén sang ngwdi hop phdng vin chi Hoa. Nhw vy l1a théa man nhu cdu muén dwoc trinh

bay mot chut ctaa chi 4y, nhung cling khong lam anh Diing mat long.

GK Nguyén Tudn Quynh: Giai phap clia ban Hoa t6i danh gia do thanh céng 1a 50%. Céng viéc
& day la ban phai thuyét phuc c6 MC thir hai kia tham gia chwong trinh, ban nén tinh dén viéc
nang thu lao 1én va thir hai la ddnh gia cao nang lwc cia ban MC d6 va c6 thé hira la trong cac
chwong trinh s3p téi cd 4y sé 1a sw lwa chon wu tién sd 1. Trong trweong hop x4u nhit, ban
khong thuyét phuc dwoc c6 MC d6, ban phai théng bao ngay cho khach hang. P6 1a diém can
chid y. Tinh hu6ng 2, t6i danh gia 70% kha ning Hoang da thé hién dwoc sw ning dong khéng
chi xin 16i chi ma con moi chi & lai va nghi ra nhirng gidi phap dé chi cé thé tham gia chwong

trinh.

GK Ngo Thanh Thiy: Hai trwong hop nay khé nhung lai rat hay gap trong doi thwong. Viéc
dau tién ching ta can lam 1a néi that. Piéu nay ca hai ban déu lam dwoc rat tot. Tuy nhién, tw ai
la tirc thoi nén ban hoan toan cé thé thuyét phuc ho khi nhdn manh vao nhing ich loi lau dai
ma ho cé dwoc tir viéc nhan loi tham gia gidp d& minh. V&i ¢d MC : d6 1a dang cdp nghé nghiép
va su hop tac trong twong lai. Con chi chuyén gia : sw c6 mit cia chi & diy thé hién la ching toi
danh gia rat cao vai tro ctia chi. Sau nay ching toi cling van mudn tiép tuc hop tac véi chi

nhiéu hon nira.



Vong 2: So tai
Tinh hudng:

Mot nhan vién cong ty chuyén vé dao tao dwoc giao nhiém vu to chirc mét buoi thuyét trinh vé
quan tri doanh nghiép cho cic giam ddc. Gidng vién ma anh ta da rat vat va moi vé la mot
chuyén gia hang dau rit noi tiéng. Trong budi khai giang diu tién, chi con 5 phidt da bat dau
gior hoc ma hoc vién dén rat it. Vi chuyén gia tw ai doi bo vé. Anh ta sé thuyét phuc vi chuyén
gia d6 nhu thé nao?

Vinh Hoang: Em chao anh a.

A Py

Mr MQuiz: A, cau Hoang d6 a. Cau biét may gio roi khong?
Vang, 5 phut nira la dén gio vao 16p roi a.

Mr MQuiz: CAu xem nay, sap dén gi¢ vao 1¢p réi ma lop thi cé vai ngwoi dén, toi thi phai lam

viéc ding gio. Moi nguwoi nhu thé nay 1a khong tén trong toi.

Vang, anh théng cdm, ho 1a gidm ddc cac cong ty nén cé thé dang cé viéc bin. Ma dao nay

duwdong Ha Noi mua ciing rat hay bi tic dwong, mong anh thong cdm mot chut.
Mr MQuiz: N6i chuyén dén mudn, khong thé luén dé 16i cho khach quan nhu thé duoc.

Vang, anh o1i, ching em da to chirc chwong trinh nay réi ma anh lai 1a mot chuyén gia cé uy tin
hang dau trong quan Iy doanh nghiép. Cé 1€ moi ngwoi cé trach nhiém chwa t6t nén dén khong
ddang gio. Nhuwng anh 1a chuyén gia hang dau trong linh virc ndy, em mong anh cit vao giang. Ai
dén sau thi nghe sau cling dwoc a.

Mr MQuiz: Thoi dwoc roi, nhung bay gid con 5 phut nira 1a khai mac ma téi chwa vao bat dau
chwong trinh. Né&u 1ép khai gidng mudn, t6i sé phai cat ngan di, khong dam bao chit lwong. Ma

khong dam bao chit lwong thi tdi khong lam.

Mong anh théng cam, dgi thém 5 phut néu thinh gia chwa dén anh c6 thé giang luén. Nhuwng
néu ho da dén thi anh c6 thé danh ra 5 phit ngéi uéng nwéc dwgc khong a. 5 phat thoéi, anh

thong cam cho em mot chat.

Mr MQuiz: Théng cam thi théng cam r6i. Nhung t6i héi that 1a ciu c6 biét danh sich nhirng
nguwoi hoc hom nay khong? C6 phai la giam d6c that khong?



Da, ding la gidam doc a.
Mr MQuiz: Giam déc gi ma y thirc toi thé?
Da, chinh vi y thirc t6i thé thi méi phai hoc dé y thirc tot hon diy anh a.

Mr MQuiz: T6i néi ludn nhé. Néu khong phai 1a gidm doc thi téi cling vé ludn day, toi khong

giang dau.

Vang trong nay ciing toan la gidm doc ca a. C6 mét s6 1a gidm doc chia cic cong ty co tiéng. Néu
anh gidng budi h6m nay va sau nay ho gid¢i thiéu dén anh thi danh tiéng ctia anh ciing sé dworc

nang lén rat nhiéu.

Mr MQuiz: Biy gio con cé 2-3 phut théi ma van chua thiy ai dén. Hay 1a toi dé nghi anh 1a ta
hoan budi hoc hém nay lai dé€ h6m khac khai giang. Khi nao t6 chirc dwoc mot budi khac thi

ciu goi dién bao lai cho t0i, toi sé thu xép, chir ai lai lam dn thé nay.

Mic du s6 hoc vién dén it nhwng doé 1a nhitng ngudi thwe sw ham hoc hoi, mudn dwoc nghe anh
giang nén ma&i dén day. Ma khéoa hoc nay khong phai 1a ré. Lai con cac bai giang trén truyén

hinh, dwgc sw dong y ciia anh, em da dé tén anh 1én d6 roi a.

Mr MQuiz: Thoi dwoc roi, vy bay git ci dén gior 1a toi gidng nhé.

Thanh Hoa: Em chao anh a. Anh dén lau chwa a?
Mr MQuiz: Cling dwgc mot tiéng roi.

Em xin 16i vi vira phai gidi quyé&t cong viéc. Anh o1, anh c6 thé cho mot chut dwoc khdng a? Vi

c6 thé cac hoc vién ho dang bi tic dwong.

Mr MQuiz: Doi la doi thé nao. C6 xem phong thi sang trong thé nay ma cé miy nguwoi. Toi di

dén nhirng cho khac, chwa dén thi ho da vao hét chd roi.

Vang, em biét anh la chuyén gia. Nhwng ma bay gior dang la gior tan tAm nén hoc vién ctia em ¢6

thé dén mudn mot chit.
Mr MQuiz: Mot chut la bao gio?

Anh cx doi 5-10 phut nira thoi a.



Mr MQuiz: Cho 5 phut nita nghia la 1ép khai giang mudn. Nhw vay la thoi gian giang day sé
ngan, sé anh hwdng dén chat lwong bai giang, ma dnh hwdng dén chit lwong bai gidng thi toi

khong lam.

Vang, anh cho giup em mot chit, sau dd, ching em sé tinh bu gio vao thoi gian giang day cho

anh.

Mr MQuiz: Ma nay c0 t6 chitc 1&p nay ha? C6 c¢6 nam dwoc danh sach hoc vién khong? Ho c6
phai la gidm déc that khéng? Gidam ddc gi ma x& sw, lam an toi thé nay? Hay c0 lai tuyén lung

tung & nhirng diu vé, loi dung danh tiéng ctia toi thé ha?

Da khong, diy toan la giAm déc dé anh.

Mr MQuiz: Thé lat nira toi kiém tra ma c6 moét hai nguwoi khéng phai la toi di vé dé nhé.
Da vang, anh ct ki€m tra. Ho déu la giam doc dé a. Em ddm bao v&i anh diéu dé.

Mr MQuiz: Hay c6 mot cich la biy gio minh hodn buoi hoc lai vi cling c6 it ngwdi. Cho dén khi

nao co to chirc lai chat ché hon, ding gio hon thi thong bao lai, toi sé thu xép.

Da khéng anh a, khéng thé hodn dwoc anh a. Cac hoc vién bén em ciing toan la gidm déc. Ho da
thu x€p tham gia 1&p hoc nay tic la cling phai thu x€p céng viéc réi nén néu bay gior doi sang

mot buoi khac thi ciing rat kh6 cho ho. Mong anh thong cam cho a.

Mr MQuiz: Thé nhw vy cir ding gio 1a t6i lam viéc, con lai té6i khéng chiu trach nhiém dau

nhé.
Nhan xét cua BGK:

GK Nguyén Tudn Quynh: T6i thiy hai ban chua tw tin 1dm. Xét riéng véi Vinh Hoang thi
phong cach, ngdn ngir ma ban st dung khong pht hop 1dm véi mot vi gido sw dang kinh. Ban
nén lwu y dén diéu nay. Véi Thanh Hoa thi ngdn ngix ciia ban c6 phan diu dang, phtu hop hon,
nhung nhitng ly do thuyét phuc ban dwa ra lai khong day du lam. T6i danh gid cac ban hoan
thanh dwoc 60-70%.

GK Ngo Thanh Thuy: Trong tinh huéng nay ca hai ban déu néi dén ly do khach quan. Nhung
gdc ré cha van dé 1a thuc trang ngwoi Viét Nam ching ta khong coi trong viéc ding gio. Tot
nhit nén ndi that diéu dé. Piéu thir hai 1a vé chit lwong. Chiing ta c6 nhic dén nhung quén rang

viéc bat ddu mudn sé& anh huwdng dén van dé chit lwong. Chat lwong anh hwdng dén uy tin,



danh du ca nhan cta vi chuyén gia. T6i thdy Hoang c6 nhic dén. O’ day, toi thdy Hoang cé sitc
thuyét phuc t6t hon. Con ban Hoa thi ngdn ngir c6 phan nhe nhang hon, dé chidp nhan hon

nhung lai hoi thiéu strc thuyét phuc.

GK Lé Kim Giang: D6i v&i ban Hoa, trwedc gior gidng ban va vi gido s ban c6 néu ra viéc tra
thém tién, theo t6i la khéng hop ly. Van dé la gidi toéa long tw ai ctia vi gido sw nay nhung ca hai
ban déu chwa néu ra dwoc nhitng Iy do d€ thwc sw thuyét phuc. Thir hai 1a khi thuyét phuc vi
gido sw nay thi phai noéi v&i ho sao cho 1& phép. Nhung cach thwa giri, n6i chuyén véi vi gido su
can cho thiy duoc vi thé nguoi ta rat dang dwoc kinh trong. Néu lam dwoc diéu do thi nguoi ta

sé dé dang giai téa tAm ly ctia ho.

LO MIENG NGAY SAU LUNG POI TAC
Vong 1: Thir strc

Tinh hudng 1:

Tai phong hop cong ty Muta, chi Nga dwoc giao nhiém vu chuln bi tai liéu cho viéc dén tiép chi
Ha, doi tac lam an dén tir cong ty CC vao chiéu thi 5. Theo loi anh trwdng phong, chi Ha hay
phai di cong tic nwéc ngoai nén rat khé gap, phai tranh thi co hdi nay dé chép ludon hop dong.
Chiéu thir Nam, trong lic ch¢ thang may, chi Nga ndi chuyén véi dong nghiép, cdu chuyén cé
lién quan dén viéc doi tac la chi Ha cwc ki khé tinh, hay phan nan khi chi Nga goi dién t&i, khién
chi Nga bwc minh. Khong may, chi Ha cling dirng ch¢ thang may va tinh co nghe dwoc cudc néi
chuyén cda chi Nga véi dong nghiép (chi Nga chwa hé biét mat chi Ha). Tai cudc hop, sau khi
anh truedng phong gidi thiéu chi Ha, chi Nga méi nhin ra déi tic chinh la ngwdi cing ding cho

thang may v&i minh. Chi Nga nén xtr ly thé nao?

Thu Hién: Sau cudc hop, t6i tranh thi gdp riéng chi Ha dé xin 16i vi da 1& 101, vdi 1y 1€ chi Ha
cling la phu nit nén cé thé hi€u va théng cam. Vi hop dong dé rat quan trong, thoi gian khong
con nhiéu, toi chwa cé nhiéu kinh nghiém va bi sirc ép cong viéc rat 1on nén khi néi chuyén véi
ban c6 mot vai cau noéi bay gid nghi lai cling thiy rit x4u hd. Toi cd gang thé hién v&i chi Ha
rang toi 1A mot ngudi cAn thin,nhanh nhen trong cong viéc. Nhw thé c6 thé chi Ha sé& ghi nhan

va bo qua cho tdi. Ngoai ra, toi sé gap anh truedng phong hoi thém thong tin vé déi tac.

GK Lé Kim Giang: Trong trudmng hop ban xin 16i, chi Ha van khong dong y va bé di, ban sé lam

thé nao?

T6i sé tiép tuc lam viéc va tim hiéu ki hon vé déi tac, xem khi nao ho cadm thiy thoai mai dé



lam viéc v&i minh. Néu chi Ha van khong chip nhan loi xin 16i, toi sé nh¢ dén su can thiép cia

truedng phong.

GK Thai Qudc Minh: Ngoai bién phap xin 16i, c6 bién phap gi d€ ban chiém dwgc cdm tinh cla
doi tac khong?

Toi sé nhdn manh viéc t6i mudn gip riéng dé€ xin 16i va mudn thé hién thién chi ctia minh

trong cong viéc.

GK Ngo6 Thanh Thiy: Ban c6 néi thit véi tredng phong vé sw viéc xay ra ngay sau cudc hop
hay khong?

Vi cich cw x cA nhan cda t6i ma da lam anh hwéng dén bé mat ctia cong ty, nén néu sau khi t6i
xin 10i chi Ha van khong chdp nhan, tbi sé nh¢ dén sw gitp d& cua trudng phong. Viéc tw minh
rut kinh nghiém la rat quan trong. Néu bao cdo véi truedng phong, tredng phong sé nhan thay
ngay ca nhitng viéc nho ma téi cling khong kip xt ly dwoc thi cling nén xem xét lai nhan vién.
Tuy nhién, sau khi giai quyét duoc vu viéc nay, tdi van sé phai bao cdo lai, vira d€ rut kinh

nghiém cho ban thin, dong thoi rat kinh nghiém cho ca cdc dong nghiép khac nira.
Tinh hudng 2:

Tai sin bay, trong thoi gian cho 1én may bay, 3 nhan vién cong ty A néi chuyén vé vu dau thau
dién ra vao budi chiéu, khong dé y 1a d6i thu canh tranh thiu ctia minh ngbi & phia sau va tat
nhién, ddi thi canh tranh da nghe dwoc ndi dung cu chuyén ctia ba ngudi do, trong d6 c6 nhic
dén nhitng yéu di€m cia cong ty A. Sau khi nhin vién thuyét trinh clda céng ty A nhin ra nhirng
nguwoi ngbdi hang ghé sau dé la doi tha ctia minh vira thuyét trinh xong, anh ta sé phai doi dién

véi khach hang cda minh nhw thé nao?

Ngoc Thang: Trong treong hop ndy, minh khong nén nao ning. Binh tinh va c6 ging chuin bi
t6t kién thitc trong linh viec ma minh sdp thuyét trinh; dwa ra nhitng wu, khuyét diém va thé

manh canh tranh ctia c6ng ty minh dé chu thau biét duoc.

GK Lé Kim Giang: Luc nay, ban quyét dinh trinh bay, nhwng khi trinh bay sé cé nhitng diém

yéu lam cho bén moi thau khong lwa chon ban, ban cam thiy thé nao?

Déi thi trwdc di noi vé nhirng di€m yéu clia minh nhung khong chac nha thiu sé tin rang dé 1a
sw that, vi dé c6 thé 1a mot manh tung héa mu. TAt nhién minh phai biét rat kinh nghiém, chu y
hon trong khi néi chuyén. Pac biét nén nam rdé di€ém manh cia minh va di€m yéu cta ddi

phwong dé trong nhirng trwedng hop cho phép c6 thé dé cip dén nhirng diém yéu cia ho xen



vao diém manh ctia minh.

GK Thai Quéc Minh: Ban sé c6 gang tim ra nhitng diém manh, diém yéu cta ddi thu dé noi,
nhung thuc ra khong néi xau ngudi khac 1a nguyén tic ctia diu thau va dao dirc kinh doanh.
Hon nita, ddi thi khong dé boc 16 diém yé&u ciia minh, day chi 1a v6 tinh ban cho d6i thu biét
dwoc. Ngoai phwong phap ban da néu, con phwong phap nao sira chira thi€u sét cia minh ma
rat c6 thé trong qua trinh dau thau, déi tac ctia ban nhan manh thiéu sét dé ctia cong ty ban la

diém manh cta ho?

Nhin manh v&i ho 1a mac du kinh nghiém kh6éng nhiéu, nhwng chiing t6i da trién khai dwoc cac

dw 4n, hién nay van dang ton tai, hoat dong va dwa ra cac dan chitng cho nha thau biét,

GK: Ngo Thanh Thuy: Ngay khi vao thuyét trinh, ban c6 néi thit vé nhitng di€m yéu ctia minh
khong?

Nén tranh thuyét trinh nhirng di€ém yéu ciia minh ma thuyét trinh diém manh truwéc. Co chiang
chi 1a trong nhirng thanh c6ng nay, ching t6i c6 mot vai diém chwa dwoc, nhung ching t6i da

khac phuc dwoc, hodc sé khdc phuc rat tot trong twong lai.
Nhan xét cua BGK:

GK Lé Kim Giang: Ban Hién chon phwong 4n xin 16i d8i tac sau khi viéc xay ra roi, hinh thirc
d6 khong hop ly 1dam. Trong budi hop dd, cong khai xin 16i sé& thuwc t&€ hon, cho thdy minh la
nguwoi thang than, trung thuwc. Ngoai ra, & d6 con cé trudng phong va cac dong nghiép cta ban
nita, ho sé gidp ban. Ban Thing chon phwong 4n néi xau ddi tic ctia minh 1a khéng nén, ma nén

nhan manh vao nhitng di€m t6t cia minh.

GK Thai Quéc Minh: C6 hai hinh thitc xin 16i. Néu ban dirng 1én xin 16i ngay thi khéng c6 mot
Iy do gi d€ ban 1am nhw vay. Toi s& cam th4y loi xin 16i d6 khong chan thwc va cdm gidc cla ban
veé toi van 1a cdm giac rat x4u, vi mudn ki hop ddong nén ban mdi xin 16i téi thoi. Con néu dé sau
cudc hop méi xin 16i thi lai tré nén qua mudn. Trong cudc hop nay, ban ¢ mot loi thé rat 1on.
Vi ban 13 ngwoi chuin bi tai liéu nén hay cd ging trinh bay nhitng phwong an tot nhit cho ca
phia ban va phia doi tac dé doi tac nhan thiy ban con rat giéi vé chuyén mén. Va la mot nha
kinh doanh, khong ai vi mot 1 ndi xau cd nhan ma boé qua co hoi hop tac tot cho cong ty cla
minh. Trong mot cudc dau thau, cé rat nhiéu diém dé chadm, khéng phai chi c6 diém yéu ma sé
c6 ca nhitng diém manh. Néu ban biét chic ddi tac da nh4n manh vao nhitng diém yéu ctia ban
thi ban nén nhan vao nhitng diém manh ctia minh ma ban di cé phwong 4n dwa ra. Ngoai ra

truedrc cudc hop dau thiu do, ban nén bao cdo véi cong ty, can cho nhitng quyét sdch nhit dinh



nhuw thay d6i mirc d6 gia ca, diéu kién giao hang, diéu kién thanh todn khac di dé dat dwoc
diém manh hon nita trong dau thau, va dé ciing 1a sw phéi hop chit ché gitra cong ty v&i cac

ban.

GK Ng6 Thanh Thuy: Thu Hién da c6 mot gidi phap rat thuc té. Gid s cudc hop dé chwa phai
la cudc hop cubi cung mang tinh quyét dinh thi mo6t cudc gap riéng véi chi doi tac la phai ni
vGi nhau cdng thém cach xin 16i khéo 1éo nita thi c thé ddi tac sé chidp nhan dé€ chirtng minh
minh 13 ngwoi dai lwgng. P8i véi Ngoc Thang: Piém dang Iwu y 13 thai do va dao dirc kinh
doanh. Nén nhan vao nhitng diém manh ma ta biét chiac dé 1a diém yéu chia ddi tha canh tranh

ma khong can noi tén déi thu la ai thi d6 c6 thé lai tré thanh diém manh cta minh.
Vong 2: So tai
Tinh hudng:

Ban la mot nhan vién ban hang. Mr MQuiz 1a mdét vi khach hang lau nam, khi khong hai long
viéc gi thi khong bao gi® ndi truc ti€p véi ban ma ndi thang 1én sép ctia ban khién ban hay bi
déng va bi sép khién trach. Ban sé thuyét phuc Mr MQuiz nhw thé nao dé 6ng ta khéng lam nhw

vay nira?
Lé Thi Thu Hién: Em chao anh a.
Mr MQuiz: Chao em.

Dao nay cong viéc kha ban ron nén anh véi em cé van dé gi khiic mac ctt trao ddi truc tiép dé
giadi quyét cong viéc cho nhanh anh a. Lan trwéc anh c6 dé dat véi s€p em mot sé vin de,
nhung em nam chwa dwoc cu thé 1am. Nén tir hop dong nay, c6 van dé gi anh c trao ddi truc

tiép v&éi em dwoc khong a?

Mr MQuiz: Nhung sw thit la nhiéu lic em thi lam chdm ma anh... tinh anh diéu gi cling phai
lam ngay, khong ngay thi anh khong thich nén... théi, anh cit giadi quyét véi sép em cho né
nhanh.

Anh o1i, thuc ra em va anh lam viéc v&i nhau cling 1au roi, anh cling biét 1a giai quyét mot cong
viéc nhw thé cin biét bao thoi gian. Em cling rat mudn nhanh vi xong viéc ciling thidy nhe nhdom.
Vira mudn nhanh cho khach hang nhung em cling mudn 1am viéc rat cin thin nira. Em khang

dinh 13 em da rat c¢d gang va ciing...

Mr MQuiz: Nhiéu khi anh khéng vira y anh ciling néi ngay, truc tiép véi sép. Chit viéc dé khong



phaila anh c6 acy gi v&i em, va sw that la em cling cham, khong vira y anh.

Anh gép ¥y thé nady em cdm on qua béi vi anh cé gép y nhw thé thi em méi tién bd dwge. Néu em
c6 dé cong viéc bé tac, em ciing goi dién giai thich luén v&i anh nguyén nhan khach quan 1a do
dau. Con thuc sw sép em ciing biét 1a khi phat sinh céng viéc, em sdn sang & lai lam dé c6 thé

giai quyét cong viéc.
Mr MQuiz: Anh hdi em sép di khién trach em vé viéc anh néi chwa?

Hmm... Néu noéi khién trach thi ning qua. Nhung ma sép ciing ndi rang khiach hang bao gio
cling la thwong dé€, ma khi khach hang c6 y nhw thé thi khach hang bao gi¢ cling 1a trwedc nhat.

Mr MQuiz: Thoi dwoc roi, thé thi lic nao sép cé y kién, goi cho anh, anh néi lai véi sép ctia em.

Anh o1, cOng viéc thi giao dén tirng nhan vién phu trach, sép em la quan ly chung. Anh ciing c6
rat nhiéu nhan vién cip duwdi, trén minh ciing 1a sép. Anh hi€u cho em. S€p phai chiu sirc ép,

nhung nhan vién cling c6 strc ép riéng...

Mr MQuiz: Hay 1a em khong mudn lam viéc v&i anh nira, thi... lai dé€ anh néi véi sép la thoi, cod

lai khong lam viéc v&i toi nira?

Anh o1, anh 1a khach hang 1au ndm, em dworc giao phuc vu cdng ty anh tirc 1a sé€p em ciing rat tin
twdng em. Em cling 1dy lam tw hao khi dwoc phuc vu khach hang nhw céng ty anh. Pay chi la
nhitng van dé chwa thong nhit trong qua trinh lam viéc thoi. Muc dich cudi cing em mong la
hiéu qua céng viéc duoc tot nhit...

Mr MQuiz: Théi dwoc roi, thé cir cd phuc vu t6i cho tét di, roi lan sau, téi lam viéc vi co.

Cé van dé gi em mong nhin dwoc sw phan hoi tir phia anh dé em béo cao véi sép, dé sép cod

nhitng chi dao kip thoi. Em cam on anh a.

Mr MQuiz: U, .

Lé Ngoc Thang: Chao anh, anh van khée chira?
Mr MQuiz: U, cAm on.

Cong viéc cia anh dao nay van tdt chir anh?



Mr MQuiz: Hmm...

Em th that véi anh 12 em vira bi sép mang, cai toi 1am phién anh, em ciing thiy 4y ndy, cling
mudn xin 16i anh va mong 1a trong qua trinh 1am viéc, néu c6 nhirng di€m chwa t6t thi anh nhac

nhé va chi day cho em dwoc khong a?

Mr MQuiz: Khong, chuyén tdi néi thang véi lai sép cia ciu thi sw thwe nd 1a nhw thé, chit minh

cling khong c6 ac y gi trong chuyén nay, dung khéng? Thi minh ¢t ndi v&i sép ctia ciu thoi.

Trong cudc séng, anh 1a nguwoi di truedce, cd kinh nghiém, cling mong nhitng 1&p nhw bon em

tién bd hon. Bon em c6 khuyét diém gi mong anh chi day.

Mr MQuiz: Vi nhiéu liic minh khong cé thoi gian. Minh thich céi gi cling ngay, lam ngay, quyét
dinh ngay, gidi quyét ngay. Cong viéc ma ciu lam lai chdm, ddm ra minh néi truc ti€p véi sép,

sé nhanh hon nhiéu.

Vang, em cling rat xin 16i anh vé nhitng trudmg hop nhuw thé. Em sé& c6 gang khic phuc nhirng
diém yéu ciia minh. Sau nay, mong anh truc ti€p ndi nhitng khuyét diém cho em dé em khac

phuc dwoc khong a?

Mr MQuiz: Lin sau, nhitng ldc nao ma sép khién trach ay, goi dién cho minh, minh sé ndi lai
véi s€p cha ciu. Goi dién, ndi 1a anh oi sép nhu thé, nhw thé, nhw thé..., minh sé goi dién cho

sép cua cau.

Anh rit 1a chin tinh, muon giup dé bon em thi em cling cAm on anh. Em thwc sw mudn la anh

tao cho em nhitng co h6i dé em c6 thé phat trién...

Mr MQuiz: Minh cling chi mudn gidp ciu thdi. Bét viéce di, ndi thang v&i sép thi cdu do phai
giai quyét roi. Néu thay khoé néi qua ma khong néi dwoec... Hay 1a ciu khong thich lam viéc vai

minh? Khong thich lam viéc véi minh niva thi minh lai néi véi sép cda ciu la...
Nhuw thé em da khong c6 co hdi lai cang khong c6 co hdi, mong anh...

Mr MQuiz: Ttc la van mudn lam viéc véi minh?

Da vang, lic nao em ciing tha thiét muén lam viéc vé&i anh.

Mr MQuiz: U, thé thi c§ lam viéc cho t&t dé minh d& phai néi véi sép clia cau nhé.

Em mong anh chi gitp cho em.



Mr MQuiz: Thoi dworc roi.

Vang, cdAm on anh. Chiic anh ngay cang phat trién, cling nhu sw gdn b6 cta anh v&i cong ty ngay

cang tién toi.
Nhan xét caa BGK:

GK Lé Kim Giang: Thuc ra Hién da bi sép khién trach roi, nhung khi vao vin dé véi khach
hang thi khong néu lén vin dé d6 lam cho khach hang khong biét muc dich minh dén gip ho la
gi. Va trong qua trinh d6, khong thiy Hién c6 mot cAu nao xin 16i. Hién lam dwgc mot diéu
dang ghi nhan 1a biét cich trung hoa khi ndi sé€p chi nhac nhé nhe nhang chir khong khién
trach. Van dé dit ra 1a cin c6 vin hoa xin 16i ddi v&i khach hang. Thing bat dau vao c6 mot su
c&i m& ngay. Tiép theo, qua rao can nao ctia Mr Quiz thi xin 16i ciing 1a cAu ctra miéng rat quan
trong, lam gidm sw buc tirc ctia khach hang. Theo tdi nghi Thang & trong phan thi nay thé hién

tot hon.

GK Thai Qudc Minh: D6i véi mot khach hang, khi ho khong hai long thi mot 1¢i xin 16i thoi
chwa du ma phai c6 phwong phap dé khac phuc 16i minh gy ra. Trong bat ¢t cudc ndi chuyén
nao, ban hay tim ra xem khach hang khong hai long vé diém gi va c6 gang khic phuc diéu do.
Vé&i Hién, khi Mr Quiz phan nan la ban lam gi cling chdm, khéng vira y t6i, thay vi gidi thich la
em lam cin than lam..., ban c6 thé no6i thém 1a c6 thé treéc diy em qua lo lang vé chat lwong
céng viéc, chit lwong dich vu nén qui chAm nhung tir bay gi¢ tré di em hira véi anh sé lam thit
kip thoi va khong dé anh phat y niva. Téi nghi 1a 101 hiva d6 s€ mang lai thién chi hon la minh

gidi thich Iy do minh lam chim vi qua can than.

GK Ngo Thanh Thuy: T6i nghi 1a cin coi trong van héa xin 16i hon trong giao tiép véi khach
hang. Va trong treong hop nay c6 thé néi Thang dién dat chwa t6t 1dm nhung lai rat chan thanh
trong cau xin 16i cling nhu trong mong mudn dwoc day bdo. T6i nghi sw chan thanh d6 sé khién
ong khach nay dé tha thir hon va tir sau sé tiép can v&i ban nhiéu hon. P6 ciing 1a diéu ma Thu
Hién nén rdt kinh nghiém trong viéc minh no6i nhiéu, nhung nén can nhac xem loi néi c6 trong

lrong hay khong.



CHUONG 5. Mot so tinh huéng kho xir
KHO AN KHO NOI

Vong 1: Thir sirc

Tinh huéng 1:

Pay la tinh huéng ciia mot nhan vién tip sw. Sau khi xac nhin la biét str dung may photo, ban
duoc tredng phong giao chuin bi cho budi hop quan trong, gom photo tai liéu va pha café. Khi
ban dang loay hoay bén may photo, mot ngwoi dirng tudi di qua, ban nho 6ng ta chi ho cach s
dung. Thoi gian con rat it, lai thiy 6ng ta dé tinh, ban nho ludn 6ng ta photo not tai liéu dé€ ban
chay di pha café. Khi ban mang khay café quay tré lai d€ mang 1én phong hop, ban thiy trudng
phong dang ndi chuyén v&i dng ta véi thai do rat 1é phép. Thi ra, d6 1a Cha tich Hoi dong Quan
tri (HPQT) va 6ng ta dang ming trudng phong ban tuyén ngwdi khong biét lam viéc. Trudng

phong ban rit cang thang. Ban sé 1am gi?

Hwong Giang: Trudc hét, toi xin 16i chi trudng phong vi nhitng thiéu s6t ctia minh khién cho
chi bi khién trach va giai thich Iy do chwa quen cich st dung may photo mé&i. Pong thoi toi sé
thanh that nhan 16i vi da nho 6ng Cha tich HPQT photo tai liéu ho, dé chi 1a mot sy vo tinh
ngau nhién ch hoan toan khéng ¢d y. Téi cling nhin khuyét diém nay ctia minh va ha sé

khong bao gior 1ap lai 16i nay thém mot Ian nao nita.
GK Nguyén Canh Binh: Ban sé néi gi v&i 6ng Chu tich HDQT?

Toi sé xin 16i va nhan khuyét diém, tdi v tinh nho 0ng photo tai liéu vi chwa quen st dung
may photo mé&i. Téi khong hé biét d6 la vi Chu tich HPQT. T6i ciing xin hira sé hoc thém dé

hoan thién cac kj nang van phong nay.

GK Hoang Anh Tudn: Ban c6 noi s& xin 16i chi trwdng phong ctia ban. Nhung ban da néi vi chi

4y 1a ban biét photo. Bay gio chi 4y lai bi Chu tich HDQT mang, vy ban giai thich sao?

Né&u gip truc ti€p hai ngudi, toi sé giai thich 1a may photo ciing dé stt dung nhung do may nay

qua mai, tdi chwa quen nén 16i nay la do tdi chir khdng phai 16i clia chi trwéng phong.

GK Winner Khor: Ban nghi thé nao néu ngwoi dan 6ng ban nho photo tap tai liéu kia khong

phai la nhan vién trong cong ty va tap tai liéu ban nh¢ photo la tap tai liéu mat?



Néu vo tinh nguwoi téi nho photo lai 1a 6ng Chu tich ctia doi tha canh tranh ctia c6ng ty, trong
treong hop x4u nhat, rat kho 14y lai tap tai liéu. Khi dd, toi sé nhan 16i ctia minh va hira sé phai

rat than trong trong nhitng lan sau.
Tinh hudng 2:

DPay 1a tinh hudng cia mot nhin vién PR. Nhin vién nay c6 mot budi thuyét trinh quan trong
v&i khach hang vé ké hoach ra mat sdn phdm mai cho cong ty cia ho. Gin sat thoi gian hen véi
khach hang thi laptop cta anh bi truc trac. Anh phdi mwon may clia ngwoi dong nghiép. Téi
phong hop cda cong ty khach hang, anh ta tw tin mé& may thuyét trinh. Khong ngo, trén desktop
hién ra birc dnh sexy ctia mot dién vién. T4t ca 6 1én kinh ngac, ba gidm ddc cong ty khach hang

hét strc buc bdi. Ngwoi nhan vién nay sé lam gi ?

Vian Tu: Theo toi, trwdce tién phai c6 thai do thanh khin xin 16i ddi tac vi tinh hudng khong
mong mudn xay ra. Sau dé, ngay lap tic toi sé thay ddi may tinh hodc man hinh. Ba 1a nhin
manh tAm quan trong ctia ban hop dong, chi vi mét so sudt nhé ma hdy bo hop déng la mot
diéu vo cung dang tiéc. Nhung néu vi gidm ddc rat kho tinh khong dong y trong khi day la mot
hop dong rat quan trong thi tdi sé dé nghi c6 mot bubi gap mat tiép theo. Buoi thuyét trinh do,

toi sé moi giam déc bén toi cung tham dw dé thé hién sw ton trong doi tac.

GK Hoang Anh Tuidn: Néu trong trwong hop ban dwoc trinh bay ti€p ban thuyét trinh thi ban

sé lam gi dé so suit trén thanh nguwoi logi thé ctia ban?

Toi sé ¢ gang thé hién sw tén trong védi giam déc clia cong ty ddi tac, nhin vao vi gidm d6c dé
dé thé hién sw kinh trong, tip trung vao ndi dung cua bai thuyét trinh mot cich cu thé, chi tiét
dé lam hai long vi giAm ddc kia.

Ban c6 nghi trong trwedng hop nay, mot chit hai hwéc sé lam cho moi chuyén bét cing thang

hon khong?

Hai hwéc trong trweong hop nay cling tot nhung hinh anh & diy qua nhay cdm néu khong cin

than thi rit c6 thé gy ra mot sai lJam 1én hon...

GK Winner Khor: Anh lam thé nao dé thuyét phuc vi gidm doc cia minh cung di trong lan
thuyét phuc tiép theo?

Trong mot cong ty, chién lwgc gdy dung moi quan hé véi cac doi tac, tao mdi quan hé 1au dai la
vb cung can thiét. Ddi v&i gidm dbc, toi sé nhan manh la ngay cd khi ban hop dong nay khong

thanh cong, viéc duy tri moi quan hé v&i cong ty déi tac 1a vé cung quan trong cho nhirng hop



dong tiép theo. Vi viy, toi rat mong gidm doc sé bét chut thoi gian tham gia budi thuyét trinh

ti€p theo. Va sau do, vé cong ty, tdi sé viét mot ban bio cdo dé€ nhan 16i ctia minh.

GK Nguyén Canh Binh: Ban sé& lam gi v&i ngwoi ddong nghiép da cho ban mwon laptop néu hop
dong that bai?

Doi véi nguoi dong nghiép, ngwoi ban do6 rat tot véi toi va viéc anh 4y dé hinh nén dé chi la sw
v6 tinh. T6i nghi minh khéng cé 1y do gi dé tradch mdc ngudi dong nghiép y. Trach moc ciing

chi chirng to tdi la mot ké yéu kém ma thoi.
Nhan xét caa BGK:

GK Nguyén Canh Binh: Thuc ra, téi thdy tinh huéng cia ban Giang khéng phtrc tap nhw tinh
huéng ctia ban Tu. Cach cuw x ctia Giang kha phu hop. Trong tinh hu6ng cda hai ban, diéu quan
trong la sw thanh thit. Sw thanh thit la cach t6t nhat, 1a ton chi dé giadi quyét cdc van dé kho xt.
Tuy nhién, t6i chi gép y 1a déi khi ban nén chu toan hon, c6 gdng nghi xa hon mét chit. Ban nén
c6 mot 101 xin 16i véi ngudi trudng phong vi & day ban c6 16i trong khi chi 4y lai bi chu tich
HDQT trach moéc. Pbi véi ban T, nhin chung giai phap ban dwa ra tét. Tuy nhién, véi nguoi
dong nghiép, téi khong c6 y ban phai trach méc anh ta, nhung ciing khéng nén phét 1o Ban nén

gop y dé anh ta biét, bdi d6 1a gép y tot d€ anh ta rat kinh nghiém tir sai lJam cta ban.

GK Winner Khor: Cich giai quyét cua hai ban trong treong hop nay 1a rat t6t khi nhan 16i cia
minh. Toi nghi ban Giang can xin 16i ca vi Chud tich HDQT va trwdng phong vé 16i IAm cia minh.
Nhung khi néi chuyén véi tredng phong, ban nén néi ré ké hoach twong lai ciia minh: vi du
nhw st dung may photo méi cia van phong ciling nhw chuin bi chu dao hon cdc cong viéc dwoc
giao. V&i T, téi nghi ban da x ly t6t tinh huéng khi gidi thich véi dbi tac vé sai s6t ciia minh.
Toi chic rang ddi tac sé hi€u va bé qua cho ban néu ban biét cach di ngay vao ndi dung chinh
clia bai thuyét trinh. Va toi cling rit hai long khi ban khong d6 16i cho dong nghiép ma coi d6 1a

16i cia minh.

GK Hoang Anh Tuin: Ban Giang c6 co hdi dé xin 16i ca hai ngwoi: vi chi tich HPQT va trudng
phong cia minh. Tuy nhién, diéu quan trong hon 1a viéc stra chira sai lJam va rat kinh nghiém.
T6i nghi trong trwrong hop nay, ban khong nén dwa tai liéu cho mét ngwoi ma ban khong biét la
ai, thdm chi con hon tu6i minh, dic biét 1a mot ngudi trong bé ngoai di mac comple deo ca vat.
P4y 1a ky ndng quan sat ban cin dé y. V&i ban Td: Dy 1a mot sw khéi dau tric tré, nhung khong
phdi bao gi& minh cling c6 dwgc nhitng khéi diu thuin loi trong cudc séng. Vi ban lam vé

ngoai giao, tdi hy vong ban cé cich rng x hop tinh hop ly, d6i khi chuyén nhirng tinh huéng



bat loi thanh cé loi, bdi vi diéu d6 thé hién kha ning giao ti€p cia ban. Nhiéu khi, mét chat di

dém sé tot hon. Tuy nhién, nhin chung t6i thay ban da giai quyét dwgc tinh huéng nay.
Vong 2: So tai
Tinh huong:

DAy 1a hoan cadnh cia mo6t nhan vién Ié tAn. Hom dd, gidm ddc c6 cudc hen véi mot khach hang
cta céng ty. Khi nguwoi khach d6 dén, gidm d6c khong thé tiép don vi dang ban cudc hop kéo
dai hon du kién. Gidm d6c yéu ciu nhan vién Ié tn thuyét phuc ngudi khach d6 & lai cho
nhung 6ng ta ctr khiang khing doi di véi nhiéu ly do. Nhan vién 1é tan sé& thuyét phuc vi khach

kia & lai thé nao?
Van Tu: Xin chao anh, m&i anh ngoi a.

Mr MQuiz: Chao ciu, toi & cong ty VH va c6 mot cudc hop véi gidm ddc cong ty cdu. Cau vao

maoi giam dbc ra ngay di.

Da vang, thwa anh, vira r6i giam déc thong bao la c6 mot cudc hop dot xuat kéo dai hon dw kién
va bado em thong bio véi anh, mong anh c6 thé cho gidm d6c em mot chat, gidm déc em sé ra

ngay.
Mr MQuiz: Sao budn cwdi vay, thoi gian téi da dé cho bén cdu quyét dinh ma bay gio téi dén
dung gio thi lai phai cho.

Da thwa anh, 1a gidm d6c nén ciing biét d6i khi c6 nhitrng cudc hop kéo dai hon dw kién va gidm
d6c em cling dang cd gang hét strc. Anh 4y s& ra ngay khi cudc hop kia két thic a.

Mr MQuiz: Cho t6i néi chuyén véi gidm déc cda ciu. C6 dién thoai diy ciu cho t6i gidp ngay

giam d6c cda ciu.

Da vang, gidm ddc em chi ban mot xfu nita thoi a, pho gidm ddc cling ndm rit ro vé van dé nay.
Hay trong lic anh ch¢ giam déc, dé em goi anh phé gidam do6c ra trao déi qua véi anh duoc
khong a?

Mr MQuiz: T6i dé nghi ciu cho t6i ndi chuyén véi giam déc ciu qua dién thoai.

Thwa anh, theo quy dinh ctia céng ty, trong gio hop khéng ai dwgc phép lién hé véi gidm doc,

chi c6 gidm ddc lién hé véi nhan vién thoi a.



Mr MQuiz: Viy ciu dinh bat tdi ch¢ doi trong bao 1au. Toi c6 mot cudc hen trong vong 30 phit
nira va toi chi can gap giam doc cta ciu trong vong 15 phit va da hen trudc rbi. Bay gio toi

phai di ngay, nén c6 thé toi sé phai hlily cudc hen véi giam doc ctia ciu.

Thwa anh, viéc nay gidm ddc bén em ciling rat hiéu. Chi mot chit xiu nira théi anh a. D€ thuin
loi cho cudc gap, em moi anh sang bén phong hop ngoi doi gidm doc em mot chit va thao luan
cung anh phé gidm doc. Em nghi sé rat nhanh, chi cAn miy phut théi a.

Mr MQuiz: Thoi biy gio t6i sé di, néu tién chéc nira toi sé quay lai, con néu khéng cdu bao
giam d6c ciu lén gap t6i nhé.

Da khéng anh a, em nghi anh d3 dén day va chuin bi khoang 30 phut dé no6i chuyén véi sép em,
vay bay gi¢ anh ngbi day v&i chiing em 30 phut nira. Sau 30 phut gidm d6c em khong ra kip thi
ding 12 16i cla cong ty em va ching em sé 14y xe cong ty dwa anh dén cho hen.

Mr MQuiz: Thé diu la phong hop?

P& em din anh di a.

Hwong Giang: Da, em chao anh. M&i anh u6ng nwéc cam.

Mr MQuiz: Khong, t6i voi lam. Toi c6 mot cudc hen vdi sép cia c¢d ding 9 gio. Vao goi giam

ddc cta co ra ngay di.

Vang anh o1, anh ch¢ sép em khoang 5-10 phut nira théi a, s€p em dang c6 mot cudc hop, sé ra

ngay a.
Mr MQuiz: Hop la hop thé nao? Hen vi toi r6i ma con di hop véi ngwoi khac 1a thé nao?

Anh o1, vi cuéc hop nay lién quan truc ti€p dén nhitng diéu khoan sé ki két véi cong ty anh

ngay sau diy nén anh ch&’ mot chut, sép em sé ra ngay thoi a.

Mr MQuiz: Nhung anh thiy rat buon cwdi vi da hen véi anh roi, anh dén dang gio thi lai hen

voi nguwoi khac.

Khong, khong phai ngwoi khac dau anh a, sép em dang hop vé diéu khoan lién quan dén hop

doéng ctia anh.

Mr MQuiz: Hay bay gio em cho anh néi chuyén dién thoai véi gidm d6c cong ty em. Dy, dién



thoai day nhé.

Anh c¥ ng6i nan lai 5-10 phat thoi, sé khong lam mat nhiéu thoi gian ciia anh dau a. Tai vi cong
ty em sap tdi sé dwa ra chién dich wu dai riéng cho cong ty anh. Cac diéu khoan trong ban hop
dong nay sé dwa ra mot khoan chiét khiu khoang 10% cho don dit hang sap tdi cda cong ty

anh.
Mr MQuiz: Dién thoai khong thé goi dwgc a, hong a?
Khéng a. Anh c cho sép em 5 phut théi a.

Mr MQuiz: B&i vi toi ¢ cudc hen véi mot doi tac khac trong vong 30 phit nira, néu toi 1o cudc

hen nay, cudc hen kia lai bi xé dich thi 1& hai cai hen roi.

S€p em sdp ra roi a, anh ngdi cho mot lat, em sé c6 gang vao giuc sép.

Mr MQuiz: Hay bay gi¢ toi di ra day c6 chit viéc, sau sé& quay 1ai.Toi di sdp x€p lai lich hen, néu
c6 diéu kién thi toi quay lai Khong thi thoi. Co noéi véi sép c6 mai qua chd toi lam viéc nhé.

Anh oi hay anh ¢6 nan lai mot chat, mot chut thoi dé thao ludn vé ban hop dong chiét khiu wu
dii cho cong ty anh. U'u ddi nay chi dién ra trong vong 2 ngay thoi a. Anh nan lai mot chut thoi

a.
Mr MQuiz: M6t chit 1 bao 1au?

Khoang 5 phut théi anh a.

Mr MQuiz: C6 chic khong?

Chac anh a, anh ¢t ch mot chit, sé c6 rat nhiéu théng tin thad vi cho anh day a.
Nhan xét cua BGK:

GK Nguyén Canh Binh: Giai phap ctia ban Tt rat hay du trong thuc té khéng phai ltic ndo ban
cling c6 thé mai anh phé gidm ddc. Viéc ban moi anh phé giam doc, moi sang phong hop la giai
phap hay. Va trueédc mét doi tac khé tinh nhw Mr MQuiz ma gitr dwoc sw mém déo, nhe nhang
nhw vay 1a rat tot. C6 mot diéu ban Tu nén hoc tip tir ban Giang. D6 1a ngay tir ban diu da moi
nwdc cam, truc tiép dwa ra chir khéng can hoi y kién dng ta. Theo t6i, phin sau ban Giang da
sai vi mot ti€p tAn khong thé biét dwoc mirc chiét khiu co ban. Ban hoan toan sai va khong cé

quyén dwa ra ly 1& thuyét phuc khach hang bang nhitng chinh sach ctia céng ty, mitc chiét khiu



ctia cong ty doi véi khach hang.

GK Winner Khor: T6i thiy gidi phap cda hai ban dwa ra kha tét. Treong hop ctia ban Giang,
ddng la ban khéng thé 1y mic chiét khiu % dé thuyét phuc khach hang kia.

KHO XU VO'1 KHACH HANG
Vong 1: Thir stc
Tinh hudng 1:

Py la tinh hudng clia mot trwedng nhdm chao hang my pham. Trong mot budi gidi thiéu san
pham tai m6t doanh nghiép cé nhiéu nit, cd nhém cd ay dang gidi thiéu va tw vin sdn phim
cho cac nhan vién nit trong cong ty. C6 mdt nhan vién nit trong nhém do bi di &tng nén khong
trang diém dwoc. Chot khach hang phat hién ra, hoi tai sao thi nhan vién nay tra loi rang co ta
dang bi di &ng. Lap tlrc moi nguwoi té y nghi ngor chit lwong sdn phdm cta céng ty c6. Trwdng

nhém sé xtr ly tinh huéng nay nhw thé nao?

Tran Thi Xudn Hwong: Toi sé xin 16i khach hang. Tiép theo, ndi ro sdn phdm rat an toan, néu
ra danh sach khach hang lén. Giai thich nhén vién ching téi bi di tng do thwc phdm khong phai
do m§ pham. D€ lai m6t bd sdn phdm cho khach dung thi dé cing c6 niém tin, sau d6 sé quay

lai.

GK Nguyén Hong Trwong: Trach nhiém ctia ban nhw thé nao trong viéc d€ nhan vién nhw vay

di chao hang?
T6i mudn chirng to rang t6i khéng hé mudn hai khach hang.

GK Ngo Thanh Thiy: Néu ban vip phai sy phan tng manh ctia khach hang, ban néi gi ho cling
khong nghe?

Toi van dé lai mot bd san phadm, cho du cac ban cé khdng nghe thi hdy cho t6i mot co hoi dé

chirng minh.

GK Thai Qudc Minh: Tai sao ban phai xin 16i khach?

Da vi vira ¢6 mot chi nhan vién bi man dé sau khi trang diém.
Sao khi c6 ngwoi bi phdn irmg ma ban van c¢6 ban hang?

Thuec té toi da ban véi doanh sé 1én va toi tin chat lwgng san pham.



Tinh hudng 2:

Pay la tinh hudng ctia trwedng nhém PR clia mot cong ty truyén thong. Hom nay, nhém cé ta téi
gdap mot do6i tac quan trong dé thuyét trinh vé ké hoach PR. Cudc hen nay c6 ta phai rat vit va
mai sap x€p duoc, ngay hdm sau Téng Gidm déc cua d6i tac sé di cong tdc nudc ngoai 2 tuan.
10 phut trwée khi dén gio, cc file tai liéu trong may tinh ddt nhién khong md& dwoc, ké ca file
Iwu trong USB. Ban lanh dao ca ddi tac da ngdi vao vi tri, nhom cb ta van loay hoay. Trwdng
phong marketing ctia khach hang héi nho cé ta la ¢c6 muén hodn budi thuyét trinh nay lai
khong vi Tong Giam d6c déi tac rat kho tinh va khong thich lam viéc véi nhitng ngwoi thiéu

chuyén nghiép. C6 ta phai x Iy tinh hudng nay thé nao?

Lé Ngoc Thang: DAau tién t6i xin 16i va trinh bay ly do su ¢8. Sau d6 van thuyét trinh va cudi

budi xin anh Tong gidm ddc thuyét trinh lai néu anh cho phép khi anh di céng tac vé.

GK Nguyén Héng Trwong: Sao ban khong bao nhan vién & nha gtri file d6 cho ban qua email?
Né&u no6 da 16i thi phai lam lai hoan toan.

GK Ng6 Thanh Thuy: Ong Téng giam d6c rat ban, néu 6ng 4y khéng mudn, ban cé cach nao
gitt 6ng ay lai?

Xin anh doi phut thoi, t6i sé xin tai liéu va file chinh gti anh sau.

GK Thai Qudoc Minh: Trong cong viéc clia ban da bao gi¢ ban lién minh v&i khach phuc vu cho
cong viéc?

C6, néu n6 khong vi pham phap luit, minh nén tao méi quan hé hop tac.

Nhan xét cua BGK:

GK Nguyén Hong Trwong: Ban Thing con ling ting trong viéc lam thé nao thuyét phuc ngudi

ta chiu nghe minh.

GK Thai Qudc Minh: Ban Hwong xin 16i khong phai vi sdn ph4m ctia minh 1am khéch bi ngra
ma do dd dwa mot nhin vién nhw viy di cung lam moi nguwdi hiéu nham, viéc dé san pham lai
rat tot nhwng can cé nhirtng khuyén cdo. Ban Thang hoan toan c6 thé tan dung méi quan hé véi
gidm d6c marketing, thuyét phuc téng gidm déc rang phan chi tiét sé lam viéc vdi gidm ddc

marketing, xin phép dwoc trinh bay so lwgc. Toi nghi viéc dé khong khd.

GK Ngo Thanh Thiy: Truong hop 2, tdi nghi ban hoan toan cé ban cirng, ban cé thé pho to



chuyén cho moi nguwdi, dé 1a ldc thé hién sw linh ddng va sdng tao ctia ban.
Vong 2: So tai
Tinh hudng:

bay 1a tinh hudng cia mot trwedng nhém trong céng ty to chirc sw kién. Cong ty anh ta dang to
chirc mot chwong trinh ca nhac 1én va anh ta la treé¢ng nhom phu trach ca sy, nghé sy... D€ tao
thém uy tin cho chwong trinh, anh ta d3 m&i mot nghé sj 1é6n tudi nhwng rat noi tiéng tham
gia. Khi chwong trinh sap bit d4u, bong nhién ngudi nghé s§ 1on tudi nay doi bo vé vi thiy tén
ctia ong ta chi dwoc dat rat khiém ton, & dwéi tén cla cac ca sy tré duoc thiét ké chir rat 16m,
bit mét cung véi nhitng 10 gidi thiéu hoa m§ trén cac to roi, poster,... Ong ta cho rang Ban t6
chitc chwong trinh coi thwong 6ng ta va khong mudn biéu dién nira. Ngwoi trwedng nhém sé
thuyét phuc 6ng ta & lai biéu dién nhuw thé nao?

Mr MQuiz: C6 1a nguwdi moi ca si? Toan ca sinoi ti€ng c6 con maoi toéi lam gi nira?
Tran Thi Xuin Hwong: Anh ciling 1a ca si noi tiéng ma.

Mr MQuiz: Nhitng ca s§ nay déu la cAc ngoi sao tré, chi danh cho gidi tré. Ma giéi tré thi khéng
thich giong hat cta t6i dau.

Khan gia cia minh dau chi toan ngwoi tré a.

Mr MQuiz: Piy, ban nhin di. Tir xwa dén gio, t6i chwa bao gio tham gia chwong trinh nao ma

hinh dnh va tén tudi cta toi bi dit dwdi nhitng ngwdi khdc moét cach thiéu ton trong thé nay.
Néu thi€u ton trong em da khong mai anh.

Mr MQuiz: Mu6n hat hay thi phai c6 cdm xtc. Biy gi¢r tim trang cda t6i khong tot, hat khéng
ra gi lai hdng hét chwong trinh ctia c6. Théi téi di ve.

Anh vé bay gio c6 giai quyét van dé gi dau, anh da ki hop dong, da dén gi¢ dién, chi vi van dé
bang ron thé nay thi khong dang. Lat em sé& 1én san dién gi¢i thiéu anh dau tién va ling xé anh

dé anh khoéi cdm thay buwc minh.

Mr MQuiz: Pwoc roi, 1at téi hat hdng la do cac c6 day nhé.

Lé Ngoc Thang: Chao anh, do mai viéc chwa dén chao anh dworc, xin 16i anh.



Mr MQuiz: Anh la ngwoi moi toéi dung khong, toan khan gia tré con mei toi lam gi?
C6 ca moi lira tudi anh a. Nhung & diy anh la ngwdi quan trong nhat a.

Mr MQuiz: Diy, ban nhin di. Tr xwa dén gio, t6i chwa bao gio tham gia chwong trinh nao ma

hinh &nh va tén tuodi cda tbi bi dat dwdi nhitng ngwdi khac mot cich thi€u ton trong thé nay.
Em xin 10i.

Mr MQuiz: Xin 16i thi gidi quyé&t van dé gi.

Trong chwong trinh nay cac ca si tré chi phu hoa cho anh théi con anh la ca si1én nhit.

Mr MQuiz: Viy sao khong dé tén t6i 1én dau?

DAy 1a 16i cia em, vi anh dic biét nén em bao ho thiét ké tén anh dic biét. Em sé bao MC gidi

thiéu anh khac cac ca si khac.

Mr MQuiz: Mudn hat hay phai c6 cam xdc. By gio tim trang ctia t6i khong tot, hat khéng ra gi

lai hdng hét chwong trinh ciia anh. Thoi toi di vé.
DAy 1a dém dién tén vinh anh, mong anh thong cdm vi em con tré nén so suit.
Nhan xét ciia BGK:

GK Thai Qudc Minh: Ca hai ban déu néi c6 nhiéu ltra tudi ngwoi xem, déu dung phwong an giai
quyét trén san khau. Nhw vy 1a théa dang.
GK Nguyén Hong Trwdng: Day 1a tinh hudng ndm bit tam Iy clia ngudi khac nén hai ban nim
bat tAm ly dwoc 1a rat tot. Nhung nén noi chinh nhitrng ca si d6 rat nguéng mo anh. Cac ban c6
néi so suat dén diu ho cling khéng tin. Hay cho ho thiy minh dang & giai doan thang hoa cta
nghé nghiép chir dé6 khong phai la qua kht.

GK Ngo6 Thanh Thuy: Ban Hwong nén cd ging it ngat loi hon va ban Thang tuy rat té y nhin
nhwong nhung chwa c6 tinh thuyét phuc. Py 1a viéc ngoai kha ndng ctia ban va ban rit chan
thanh.

TIEN THOAILUONG NAN
Vong 1: Thir stc

Tinh hudng 1:



DPay la tinh hudng cia mét nhin vién ban hang. C6 ta va khach hang dang trao déi dé thong
nhit diéu khodn gidm gia trong hop dong, khach hang dé nghi mot mirc gidm gia cao hon mic
ma céng ty dwa ra. Do don hang nay kéo dai da qua lau nén trwdng phong quyét dinh chip
nhin phwong an ctia khdch hang. Khi c6 ta dd in hop dong thi nhin dwoc email ciia khach hang
thong bao chap nhin mirc gidm gia cii. Do vi di gap mot khach hang khac, c6 ta da stra lai hop
déng va nho dong nghiép chuyén cho khach hang. Khach hang dong y va ki nhan. Sau dé co6 ta
md&i phat hién ra, do so suat, ngwoi dong nghiép da dwa cho khach hang ban hgp déng cii ¢
diéu khodn gidm gia mic cao hon. C6 ta phai lam thé nao ?

Pham Thi Hong Nhung: T6i sé lién lac véi khach hang quan 1y hop dong nay dé néi cho anh ay
hiéu. T4t nhién, toi sé gidu chuyén sép t6i da dong y gidm gid 20%. Néu khach hanh van khong
doéng y thi toi sé bao cao sép, thuyét phuc sé€p khach hang nay cé thé con lam an lau dai véi
minbh. t6i tin 1a sép tdi sé dong y thoi.

GK Nguyén Hong Trwong: O day con cé ngudi dong nghiép ma ban nho gtri hop dong, thuc ra

chinh ngudi do6 6 16i chir khdong phai ban. VAy ban xtt Iy véi anh ta thé nao?

T6i khéng quan tAm dén ai lam sai, ma t6i nghi dén hiu qua cta viéc lam sai dd, va tim cach

nao dé giai quyét hau qua, van gitr dwoc khach hang, gitr dwoc loi ich ctia cong ty.

GK Nguyén Canh Binh: Tai sao ban phai phttc tap héa vdn dé nhw vay? Ban c6 thé ¢ di moi
chuyén va van bdo cdo sép la gidm gia 20% vi sép da dong y roi ma?
T6i khong thich lam viy. Lam nhw thé thi lwong tim t6i khong cho phép.

GK Pham Hong Hai: C6 can thiét phai diu tranh dén cung dé bao vé quyén lgi cia cong ty voi
2% nhd bé nhu thé khong? Ban van ndi la vira ddm bdo loi ich cta cdng ty, vira ddm bao quyén

loi cia khach hang co ma.

Khach hang la thuwong dé nhung khong phai yéu ciu gi minh ciing chidp nhin. Néu sép thay
20% giai quyét dwoc thi minh quyét, trong tredng hop khac thi khong.

GK Nguyén Hong Trwong: C6 thé khach hang dé nghi: cir d€ 20% di, 1% danh cho ban. Ban xtt

Iy thé nao?

Nhung néu sép toi biét dwgc s& mat 1ong tin vao toi, tdi c6 thé bi mat viéc. D6 1a cai gia qua dat

nén t6i khong chip nhan.

Tinh hudng 2:



bPay la tinh hudng ctia mot nhan vién ban hang. Tuin diu tién lam viéc tai cOng ty mdi, anh ta
ti€p nhin cong viéc clia mot nhan vién vira xin nghi. My hém sau, c6 mot khach hang dén gap
anh ta, mang mo va chi trich 1a da giao cho ba ta hang kém chit lwong, yéu cau lam rd va doi
boi thwong. Trudc khi nghi viéc, c6 nhan vién cli da khong ban giao lai cho anh ta don hang

nay. Anh ta cting khong lién hé dwgc véi cap trén. Anh ta sé phai lam gi ?

Lé Duy Dong: Trud¢c hét, toi thay mat cong ty xin 16i chi 4y, dé nghi chi cho biét san phdm 16i &
chd nao. Sau do, toi goi 1én phong QA xem ai 1a ngwdi quan ly chit lwong 16 hang nay, sé moi
ngudi dé xuéng cung noéi chuyén véi khach hang. Néu ding 1a 16i thi goi dién bao cao trudng
phong, va ciing ndi ré6 don hang ndy minh mé&i nhin nén khong nim bat dwoc, xin trudng

phong cho y kién giai quyét.

GK Nguyén Hong Trwdng: Khach hang thudng khong c6 nhiéu thoi gian dé che doi dé duogc

giai quyét nhw viy. Ho sé ti€p tuclam om som ca van phong, ban xt 1y thé nao?

Toi sé giai thich v&i khach hang, téi 1a nhan vién méi theo déi don hang nay nén khong da kha

nang quyét dinh. T6i sé thuyét phuc chi 4y nan lai mét chat dé nguwoi c6 thim quyén gidi quyét.

O’ day, chwa chic khach hang di ding. Ban c6 cach nao dé biét dwoc khiéu nai ctia khach hang
la dung hay sai khong?

Phong QA quan ly chat lwong, néu ho xac dinh day chinh xac 1a hang ctiia minh thi ho phai biét

ding sai.

GK Nguyén Canh Binh: Ban khong lién lac dwoc véi ngudi nhan vién cii da phu trach don
hang nay nén khong biét yéu cau chat lwgng ctia khach hang nhw thé nao. Lam sao ban c6 thé

quyét dinh dwoc?

Minh cir phai giai quyét, khong thé trong chd vao ngudi nhan vién ci kia. Chic 1a nguoi dy
khong chi phu trdch mot don hang nay ma con nhitng don hang khac nira. Néu cir 1an nao
vudng mac ma cr phai doi d€ hoi, nhw thé biét bao gior mai giai quyét triét dé duoc. TOi phai

la ngwdi c6 trach nhiém giai quyét truc tiép chi.

GK Pham Hong Hai: Ban tiép quan cdng viéc cia ngudi nhan vién cii kia. Néu day dung 1a 16i
cda cong ty thi ban c6 phai bo tién tdi cda minh ra dé€ dén cho khach hang khong?

Pay 12 16i clia cdng ty, c6 nhiéu nguwdi lién déi nhw phong QA va kinh doanh. Néu bi trir lvong,
thwdng vé vu nay thi tdi chidp nhén, chir 1& day la don hang 1én thi ca nhan t6i lam sao ma dén

duorc.



Néu sép bao ban phai bo tién tii ra dén thi ban c6 chip nhan khong?
Néu sép da n6i nhw vay thi toi cling OK dé lam sép vui long vay.
Nhan xét cua BGK:

GK Nguyén Hong Trwong: Pay 1a tinh huéng khé, vi 16i khéng phai do chinh minh ma do
nguwoi kKhac giy ra. Ca hai ban da chirng té dwoc ban linh khi gidi quyét tinh huéng nay. Ban
Nhung c6 cach tiép cin vi cong ty, khong nhin hoa hong vi lgi ich cla riéng minh. Piy 1a diém
tot cda nguwdi nhan vién phat trién cuing cong ty. Ban Pong ciing c6 cach ti€p cin rat bai ban khi
khach hang néng ndy, giy sic ép. Nhung néu khéng lién hé véi nguwdi nhan vién ci kia thi

khong c6 du thong tin dé gidi quyét tinh huéng nay.

GK Nguyén Canh Binh: T6i gép y v&i ban Pong 1a khong nén bé tién tui ra dén cho khach hang
dé sép vui long. Trong doanh nghiép khong nén gitt y nghi d6. Nén Iwu y 1a moi tinh hudng déu
c6 cach giai quyét khac nhau chir khong nén tinh huéng nao ciing giai quyét sao cho sép hai

long.

GK Pham Hoéng Hai: Cich dién dat ctia hai ban kha lwu loat nén tdi rat thich. Ban Dong, ban la
nhan vién mai, ban khong c6 16i nén chang cé ly do gi ma bo tién tdi ra dén cho khach hang.
Ban linh ctia ngwoi kinh doanh la phai dang hoang, tim hiéu nguyén nhan dén dau dén cudi thi
md&i cé thé gidi quyét moi viéc duoc.

Vong 2: So tai

Tinh hudng:

Pay Ia tinh hudng ctia mot hwéng dan vién du lich din mot doan khach du lich di tham quan.
Khi di qua mét khu vwee rirng cdm, dot nhién xe héng phai dirng lai gitta dworng. Khi anh ta dang
ban nghe mét cudc dién thoai thi khich du lich da toa ra, tw y vao khu vuc rirng cAm. Anh ta sé
phai thuyét phuc 6ng truedng doan nhw thé nao dé doan khach ra khéi rirng cim?

Hong Nhung: 0i, anh oi, moi nguoi di dau hét ca roi a?

Mr MQuiz: U, thi xe hdng, moi nguwdi tan ra. Rirng dep nhu thé nay, em khong thay a?

Nhirng da 3 gior chiéu r6i. Moi ngwdi khong tap hop lai dwgc thi... Minh dang & trong rirng cAm
d6. Néu khong ra trude khi troi toi thi khé dé anh.



Mr MQuiz: C6 van dé gi dau. Ma em noéi day la rirng cam a?

Vang a.

Mr MQuiz: Cha cé bién biéc gi ca.

Anh thiy cay c6i day thé nay ma. Thoi, anh dirng day, em di goi moi nguwoi nhé.
Mr MQuiz: Ho khong lai dau. Em goi thi sao ho lai

Thé bay gio anh c6 cach nao anh chi em vi.

Mr MQuiz: Ké ho di. M6t lic nira 1a ho vé ngay dy ma.

Anh o1, anh khéng lo cho moi ngwdi a? Néu ho bi lam sao thi gay go. Thoi, anh dirng day, em di
goi loa cho moi ngwoi, anh tap hop gitp em nhé. Anh ctt ding & day, chitr gio anh di thi moi

nguwoi khéng biét diém nao dé tip hop ca.
Mr MQuiz: Ct d€ ho choi mot ti nita, c6 sao dau.

Oi, néu ma 15 phut nita khong 1én xe thi minh khong vé thanh phd dwoc dau. L& ho bi lac thi

sao?

Mr MQuiz: Rirng nay thi c6 gi ma cdm nhi? Anh thay trong tour du lich cé néi cdm gi dau. Ct

cAm dodan thé thi con ai di du lich nira.

DPay la khu bao tén, cAm theo gior anh a. Néu téi c6 thia dira, 16 moi ngwdi lam sao...
Mr MQuiz: Thoi dwoc roi. Co6 cir & diy. D€ t6i di goi.

Thoi anh a, anh khong biét dudng bi lac thi sao. Téi nghiép em lam.

Mr MQuiz: Thé thoi, c6 di goi nguoi ta di.

Duy P6ng: Anh o1, chd anh em minh dang dirng day l1a rirng cAm ddy. Anh goi moi ngui lai di,

anh em minh di tiép.

Mr MQuiz: Cai gi? Pang bwc minh diy. Xe thi hdng, xuéng relax mét chiat ma sao lai cAim doan

thé nay?

Xe bi sw c6 mot chut théi. Mercedes, xe xin day...



Mr MQuiz: Thi sao, rirng cAm gi ma chang c6 bién, chang c6 ai bao vé. Cdm gi?

Khong, khu nay dung la rirng cAm. Rirng qudc gia diy anh a. L& ¢6 gi thi anh em minh hingchiu

hau qua lam sao dworc.
Mr MQuiz: Thé thi sao?

Da, biy gi¢ anh nhic cac anh chi 1én xe, minh di tié€p. Dang trwdc con nhiéu canh dep ky thu

nita anh a.

Mr MQuiz: Nhwng ma bay gio ngwoi ta dang di tdn mat moi noi, lam sao goi dwoc. Clr dé cho

nguoi ta thodi mai mét chuat niva di.

Anh o1, trong nay toan ran rét, bo cap. Néu cac chi 4y ngdi phai bo cap thi...

Mr MQuiz: Bo cap thi c6 gi ma s¢?

Nhung minh phai lo cho chi em phu nit cht.

Mr MQuiz: M6t ti nira thoi, roi ho vé chir viéc gi phai goi. Tranh tht chup hinh ti.
Khong, anh oi. BAng cAm diy nay. Thoi, anh em minh di.

Mr MQuiz: Ciu bdo bién cAm h&? Théi, gio thé nay. Cau ci dirng trong xe, vo' nhw moi ngudi
khong biét gi. Doi ho ti.

0i, nhung may 6ng kiém lam twéng anh em minh pha ring, ho ra day thi gay. Thoi, anh em
minh di. Bic tai o1, chuin bi di thoi.
Mr MQuiz: Ciu néi cai gi nhi? T6i chwa thiy tour du lich nao c6 cdm doan nhw thé nay ca.

Quang cao c6 du cac dia diém A, B, C... cht c6 ndi cadm gi dau.

Anh théng cam. Bay gio la trén dwong anh em minh dang di chr c6 phai dirng & day dau. Dirng
ti 1a do sw c6 xe théi. Néu bi phat, ho giam xe, minh khong di dwoc nira thi mat vui, phai & lai

qua dém noi nay thi rat khé khan.

Mr MQuiz: Thoi dwoc roi. Cau lo xe nhé, dé toi di goi moi nguoi.

Nhan xét caa BGK:



GK Nguyén Canh Binh: Ca hai ban déu da thuyét phuc dwoc Mr MQuiz, nhung toi thiy ban
Pong 1ap luan sic sdo, manh mé& hon nén da khién Mr MQuiz hé moi ngwoi tap hop lai. Ban
Nhung thi tw di goi moi ngwdi vé, nhw thé sé mat rat nhiéu thoi gian. Toi cling gop y thém la
ban Pong nén néi chim hon mot chit, ré rang hon khi thuyét phuc Mr MQuiz. Ban Nhung thi
bén canh wu diém 1a phu nt, thuyét phuc dé hon nhung nén manh mé, sic sdo hon nira chi

khong nén noi chung chung.

GK Nguyén Hong Trworng: Day 1a tinh huéng kho, c¢6 sw rdi ren trong doan khach du lich &
trong khu rirng cdm. Pay 1a trach nhiém cda moi ngudi chir khéng phai cta riéng hwéng dan
vién du lich, nén can thuyét phuc moi ngwoi tudn thi nhitng quy dinh vé bao ton thién nhién.
Ca hai ban déu dwa ra dwoc ly do co ban dé thuyét phuc Mr MQuiz, nhwng hai ban déu cé vé héi

ha, gdp gap qua nén tao cho tinh huéng cing thang hon binh thuong.

GK Pham Hong Hai: Ca hai ban déu chwa néi 1én dwoc trach nhiém ctia minh ciing nhw cda
khach du lich. Vi dy, t6i chiu trach nhiém trwéc cong ty, anh la truedng doan anh cling phai chiu
trach nhiém vé cac thanh vién trong doan, nhw vy lam cho Mr M Quiz phai c6 trach nhiém
phéi hop véi minh. Nhung ban Pong dat dwoc muc dich ré rang hon, con ban Nhung lai chwa

dat duorc.

TINH HUONG TRO TREU
Vong 1: Thir strc

Tinh hudng 1:

Pay 1a tinh hudong danh cho truedng nhoém. Anh ta ban hang tai mot ctvra hang ban qua Tét. M6t
khach hang da déong y mua banh chiic Tét ma anh ta tw van véi s6 lwong 1on va hen dén lay
hang vao ngay hom sau. Trong gi® nghi trwa, anh ta tranh thu sang mot ctira hang banh mit Tét
khac d€ chon mua mot loai bAnh ma b6 vg anh ta thich va nhé mua. Vira mua xong, dang khé
né mang vé thi anh ta bat gdp vi khach hang no. Khi ngu¢i khach hang thiy anh ta mua cung
mot loai hang nhw minh nhuwng ciia mot nhan hiéu khac, ngwoi khach hang rat buc bdi, cho
rang da bi anh ta ltra ddi vé chit lwgng san phdm va mudn hiy bo don hang. Ngwoi trudng

nhém sé gidi quyét thé nao trong tinh huéng nay?

Pham Thi Thu Hang: Truéec tién, toi 14y lai su binh tinh cho khach hang bang cidch moi an

banh hoac uéng nuwéc. Sau doé giai thich rang mua san phdm cta ddi thu vé dé nghién ctru.

GK Huynh Biru Son: Ban c6 thdy minh dang néi déi?



Néu chat lwong banh cda ching téi kém hon tirc 1a chiing t6i dang néi déi, con & day toi da
khang dinh véi khach hang 1a badnh ctia céng ty minh tdt hon, thi d6 1a 1o khang dinh vé niém

tin vao san pham, diy la loi néi doi vo hai.

GK Ng6 Thanh Thay: Trwong hop chi ta biét sw that vé viéc chi mua vi s& thich cia b6 chong
thi theo ban chi ta c6 d6i y khong?

Toi sé giai thich thém vé chuyén nay.
GK Lam Van Hai: Néu t6i cho ban chon m6t giadi phap khac?

T6i sé ndi cho chi khach biét sw that bd chong téi bao thi véi théi quen cii, téi chi mua dé lam

hai 1ong bé minh. Téi nghi d6 1a viéc dé chdp nhan.
Tinh hudng 2:

Pay la tinh huéng danh cho tredng nhém tw van thi treong ciia mot cong ty truyén thong. Hom
nay, nhom c6 ta dén thuyét trinh cho khach hang vé chwong trinh khuyén mai Tét. P6 la y
twdng nhom cé ta da don sitc suy nghi va rat tAm dac. Sau khi trinh bay, ddi tac rat hai long.
Tuy nhién, khi thuyét trinh dén phan PR, gi¢i thiéu cac dau bao, thi c6 phat hién ra rang minh
da so sudt khong xo6a tén khach hang cii 1a mot cong ty do go ndi thit trén phan ndi dung cac
bai viét. P6 1a phan c6 ta da tham khao trong qua trinh lam ban thuyét trinh. P6i tac 1ap tic
nghi ng® va cho rang cd ta da dung chung mot y twéng giai phap thi trudmg cho 2 nganh hang
hoan toan khac biét nhau. Nhw vay chic chan sé& khong hiéu qua. Ban phai lam thé nao trong

trueong hop nay?

Pham Bao Trung: Trudc tién, téi sé xin 101 d6i tac, sau dé sé giai thich tai sao lai cé chuyén
dé, cong ty anh rat tiém nang va chiang toi da danh rat nhiéu tim huyét cho ké hoach PR lan
nay. Trong qua trinh lam, ching t6i c6 tham khao va két hop cac ké hoach PR & linh vuc khac

nhw ndi thit, nhung rat xin 16i vi chwa x6a tén céng ty ndi thit.

GK Lam Van Hai: Hai linh vuc nay c6 gi lién quan dén nhau ma ban lai dung kién thirc vé do gb

van dung vao PR bia?
DAy khong phai 1a kién thirc vé d6 gb ma la cach PR cho dd gb va PR cho bia.
GK Huynh Btru So'n: Ddi véi y twdng khuyén mai c6 thé rat dac trung nhung déi véi PR?

Né&u tbi 1a trudng nhoém ma ndi rang chwong trinh PR dung cho nhiéu noi thi khach hang sé



thay ho khong dwoc tén trong. Ngay tai thoi diém doé téi sé ndi cho khach hang PR toi tao ra la
do t6i tong hop tir nhiéu nganh chir khong l1ay tir mdt PR khac.

GK Ngo Thanh Thiy: Ban c6 nghi sw so suat do c6 thé khai thac dwoc diém manh nao khéng?
Cac anh thiy dé, t6i da 1ay dwoc cai tinh tiy nhat cia phwong phap dé mang lai cho cac anh.
Nhan xét caa BGK:

GK Huynh Biru So'n: T6i dong tinh v&i Bado Trung. Ban Thu Hang: Budc giai phap dung nhung
ndi dung ban dang danh tan méi nghi ngo nay sé dé ra moi nghi ngo khac, nguoi ta sé tw hoi
mua gi ma mua dén 4, 5 hop.

GK LAm Van Hai: Toi thidy nhan 16i khong c6 gi qua dang, toi thdy cach giai quyét néi doi
khach hang nén xem lai. BAo Trung: Lwu y la hai nganh nay khéng cé lién quan véi nhau.

GK Ngo6 Thanh Thuy: Trudc tién ta nén nhan 16i va luén néi that. Ca hai ban déu tén trong
khach hang. Néu tdi 1a ban Hang, tdi sé moi khach hang dn ca hai hop banh dé chi tu quyét
dinh. Ban Trung thit may trong tinh hudng nay vi cd hai nganh nay khong lién quan gi dén
nhau. Khang dinh ching toi 1a nha kinh doanh, ching t6i c6 dao dic nén khdng st dung cling

mot k€ hoach PR cho hai hang trong cuing mét nganh.
Vong 2: So tai
Tinh hudng:

bay la tinh huong cia mot tredng nhém, phu trdch mét nhém nit nhan vién ban hang tai gian
hang héi cho Tét. Dot nhién cé bd cia mot thanh vién - 1a sinh vién di lam thém nhéan dip Tét,
tay xach nadch mang d6 niu c6 dén yéu cau con gai vé nha ngay dé lo viéc Tét. Nguoi trudng
nhém phai thuyét phuc thé nao dé 6ng ta khong lam dm 1én va dé cho con gai minh tiép tuc

cong viéc?

Mr Mquiz: Lan o1,

Bao Trung: Chao bac, bac cin gap ai a?

Mr Mquiz: T6i la b6 Lan.

Thé a, may qua ching chiu dang c6 qua cho gia dinh nhan vién, diy chau gt bac.

Mr Mquiz: Khéng, anh goi cho t6i Lan. T6i mudn né vé ngay, cic anh tim nguwdi khac thay.



Bac ch¢ mot chut. Bac thiy khéng, trong qua trinh di hoc lam sao Lan c6 dwoc co hdi nhw thé

nay dé trai nghiém?
Mr Mquiz: Viéc nay khéng quan trong. Anh thay n6 di. N6 phai vé nha ngay véi toi.
Da, & nha c6 viéc gi gap?

Mr Mquiz: N6 1a dira khéo tay nhit, ca nha dang chuin bi ¢, khong c6 né 1a khong dwoc. Néu

anh khong gidi quyét goi giam doc ra cho toi.

Chau phu trach viéc nay. Chau cé thé nho mot ngwdi ban ctia Lan vé gitp bac.
Mr Mquiz: T6i muon gap giam doc?

Gidm ddc di vang, git chau toan quyén quyét dinh & day.

Mr Mquiz: Anh ct goi n6 ra day, cin thiét toi sé & lai lam thay né cho né vé qué.
Khéng thé dwogc, con nhitng kién thirc, tién thu nhip thém.

Mr Mquiz: Anh gidi quy&t chuyén ndu c6 nha t6i nhuw thé nao?

Bac khong thiy gidi phdp chau dwa ra rat tot sao?

Mr Mquiz: U, thé anh goi c6 iy ra day.

Mr Mquiz: Chao co, t6i mudn gip Lan.
Thu Hang: Thua bac, bac c6 thé ngdi chd khong a. Vi bay gidr dang 1a ca ban hang cia Lan a.
Mr Mquiz: Khong dwoc vi bay gi¢r nha toéi dang niu cd, rat voi.

Bac o1, bay gior Lan dang ban hang chd chau, Lan dang thuc tdp nhung ban tdt nhit nén lam
chinh, gio em nghi thi rat phi.

Mr Mquiz: T6i muén gap gidm doc.

Bac a, em Lan dang la sinh vién. Chau sé cho em nghi trwéc nira ngay nhw vy em c6 thé giup

gia dinh rat nhiéu viéc, con h6m nay thuc sw em dang rat bin véi cong viéc cia minh.

Mr Mquiz: Vay a, ctt goi né ra, toi sé & day lam véi cac co.



Chau rat thong cdm. Nhung em Lan ciling 1a nam cudi roi, sang nam em phai di lam, tin 30 tét
m¢&i dwoc nghi. Pay 1a co hoi, 1a mot bwéc chuin bi cho cong viéc ciia em sau nay. Pung khéng

bac? Bac c6 gui gi cho em khong a?

Mr Mquiz: Khong. Téi vé, c6 bao né chuin bi, khong vé chét don.
KHO XU VOTDPOI TAC

Vong 1: Thir strc

Tinh hudng 1:

bPay la tinh hudng danh cho mét nit tredng phong kinh doanh ciia mot cong ty. Cong viéc khién
nguoi nit tredng phong nay thuwong xuyén phai tham gia cic buodi tiép khach (nhiu nhet)
nhung co ta lai khong uéng dwoc rwgu. Nhitng 1an ¢6 4y dong y uéng rwou véi doi tic, mac du
cong viéc chay tot nhung sttc khée déu bi anh hwéng. Néu lIan nao cd ta tir choi thi cong viéc
thwong bi ach tac, thAm chi that bai vi ddi tac cho rang c6 ta khong nhiét tinh. LAn ndy nguoi
nit tredng phong di ti€p mot gidm doc doi tac, chuin bi ky mot hop déng rat 1ém ma céng ty co
ta mat rat nhiéu céng strc theo duoi, 6ng ta rat nhiét tinh moi c6 ta cung ly 100%. Nguoi nit
tredng phong biét dng ta tirng bé mot hop dong lén véi mot dbi tac khac vi cho rang ho coi

thwong 6ng ta. Co ay sé lam thé nao?

Phwong Anh: T6i sé né6i v&i khach hang: thuc sw 1a toi rat mudn uong véi anh ly nay nhung
hom trwéc toi di khdm strc khde, bac sy ndi tinh trang strc khée cua téi khong dwgce tét. Vi vy,
bira nay to6i chi xin nhdp méi véi anh thoi nhé. Trong lan ti€p khach sau, toi sé dé nghi sép la
chuyén dia di€ém sang mot quan café thay cho mot quan dn, nhw viy sé khong ai ép t6i uéng

bia ruou duorc.

GK Nguyén Hong Trwong: Néu ban chit cong viéc clia ban ludn yéu cau phai di tiép khach tai
mot nha hang va khach hang khéng bao gio chdp nhin nhirng gidi phdp ma ban dwa ra thi tai
sao ban khong can nhic dén 1¢i khuyén ctia me: c6 bao nhiéu chd lam khac tai sao phai lam &

cong ty nay?

Khéng nén chi vi mot Iy do nhé ma minh lai tir bd mét méi truwedrng cong viéc mang lai nhiéu loi
thé.

Néu déi tic dong y khong ép ban udng bia rirou nhung yéu cau ban di hat karaoke véi anh ta

dé anh ta d& buon va dé tao diéu kién thuin loi cho ki hop dong.



T6i sé xem xét c6 nén chap nhan loi yéu cau d6 hay khong, dong thoi sé chon mot quan phu

hop, va tin chic nguwdi dong nghiép di cing sé c6 nhirng ho tro thich hop kip thoi giup minh.

GK Pham Hong Hai: Néu & dia vi mot trwedng phong, mot bén la loi ich cong ty va mot bén 1a

strc khde cua minh sé bi suy sup... Ban sé lwa chon nhw thé nao?

Trwéc tién, minh nén c6 gdng cin bang gitta cong viéc va sirc khoe. Sau néu viéc tiép khach anh
hwdng truc ti€p dén sirc khoe va gian ti€p anh hwdng dén céng viéc cia minh sau nay, téi nghi

minh nén chuyén sang mét moi trwedng khac phu hgp hon.

GK Huynh Btru So'n: Ban khong uéng dwoc reou va dé mat rat nhiéu hop déong nhw viy ban sé

giadi quyét nhw thé nao?

T6i sé chon mdt dong nghiép dudi quyén minh mot chit, nang lwc ngang tim cung di va tham

muu cho ban dé...d€ ki nhitng hgp dong va ti€p khach giup toi.
Tinh hudng 2:

bay la tinh huéng danh cho mét nit trwedng phong kinh doanh ctia mot céng ty. Cong viéc ctia
cb ta thwong phai di véi cdc dbi tac 1a nam gidi. Vi thé, trong cac bubi gip g& doi tac, co ta
thwong 1a doi twong ni duy nhat, ¢ ta rat ngai khi thwong xuyén phai chiu dung nhitng cau
chuyén, nhitng 1o néi bong dua tho tuc va khiém nha. Nguwoi nit tredng phong phai xi 1y thé

nao?

Hoa Mai: Truwong hop nay, téi sé thay d6i cAch dn mac... va ri mot ngwoi nita di cuing minh.

N&u 1 chi nay, toi sé cd gang thay ddi tw twdng ciia minh.

GK Nguyén Hoéng Trwong: Viy c6 cach nao dé ban vira bdo vé minh ma khéng lam t6n

thwong dén long tw trong ciia minh?

D6 1a do suy nghi ctia mdi ngudi. Co thé trong trwong hop dé ho khong nghi gi nhung tw minh

nghi vay thoi.
Néu ho c6 4c y thit thi sao?
Minh ciing c6 nhitng chuin muec riéng, dia nhung khong di qua gidi han.

GK Huynh Biru So'n: Ban sdn sang chip nhin nhitng loi khiém nh3 mién 1a ki dwoc hop dong
dung khong?



Nhwng néu nhitng loi khi€m nha dé chi dich danh dén t6i thi téi sé phan &ng.

GK Pham Hong Hai: Trong kinh doanh c6 nhit thiét phai ra nhitng chd nhw quan café, nha
hang khong?

Minh van c6 thé t& chitc trong van phong clia cong ty dé ting sw sang trong nhung néu mudn
nhitng mdi quan hé cong viéc tré nén than mat hon gan gii hon, nén ra nhitng noi cong cong

d6 nhung han ché.
Nhan xét cua BGK:

GK Nguyén Héng Trworng: Ca hai ban déu thé hién ban linh clia mdi ngwoi. Ban Phwong Anh
kién quyét khong chiu bé viéc vi nhitng Iy do nhw vay vi di dén dau cling sé gap nhitng ly do
nhw vy va ching ta phai bat tay vao giai quyét vian dé cho dén cung. Ban Hoa Mai nhin khia
canh cda van dé tich cwc hon. Thuec té trong kinh doanh, ching ta khong tranh khdi nhitng tinh
hudng nhw vy nhwng ching t6i mong sau nay v&i ban linh cdia minh cic ban sé tranh dwoc dé

nhirng cudc tiép khach khac véi cach kinh doanh kiéu cii.

GK Huynh Btru So'n: Giai phdp cia ban Phwong Anh c6 phin thda hiép cao. Lic dau ban néi sé
nhidp mot ngum... chip nhin chiu dwng nhw thé nhung chi sau khi anh Hai héi phai chon lya
gitra cOng viéc va strc khde thi ban médi néi 1a khéng. Toi cho rang ban chwa thang than trong
viéc nay. Mot ngudi gidm doc nén bo tri nhirng nguwoi c6 kha nang dé di lam nhirng viéc dé thay

minh va khéng nén dé méi trwong d6 tac dong dén minh.

GK Pham Hong Hai: V&i nhitng tinh huong dat ra & day, ching tbi cling khong biét néu la ni
ching t6i c6 gidi quyét dwoc nhw cac ban khong. Téi thdy ban Phwong Anh da xtr Iy tot tinh
hu6ng va dic biét ban cé dwa ra dwoc nhitng nguyén tac xit ly trong cong viéc. Néu anh gioi va
théng minh dén miy, hdm nay anh di ki dwoc mét hop déong nhung anh bi 6m may thang thi
cling khong lam dwoc gi cho cong ty. Toi cho rang khi ban da c6 dwgc mdt nguyén tac tét nhw
vay thi cdc tinh hudng khac ban ciing sé xit Iy t6t. V&i Hoa Mai, trong tredng hop nhirng cudc
gdp ma moOt minh ban 1a nit thi ban hoan toan c6 thé 1a ngwoi din dat cAu chuyén dé hwdng

thang dén cong viéc va chinh ban cling da tra 1o BGK...
Vong 2: So tai
Tinh huong:

bay la tinh huong danh cho mét trwdng phong kinh doanh. C6 ta dang theo mét hop dong lén

va c0 ta da hen v&i doi tic an t6i dé€ ban vé viéc ky két hop dong. Dich than ph6 Tong giam déc



cta c0 ta cling tham gia vi diy la m6t khach hang rat quan trong. Theo thong tin ngoai I, c6 ta
duoc biét khdch hang nay la mot ngwdi thich an cAc mén an la, dic sadn nhw thit tha rirng. T6i
hém day, c6 ta da rat ky cong dé€ sap xép va dit dn t6i tai mot nha hang dic san thit thd rimg.
Nhuwng khi d6i tac - chinh la Mr MQuiz dén noi, vira nhin thiy bién hiéu nha hang 6ng ta lap tic
td thai dé khong hai long va doi bo vé. Nguoi tredng phong lam thé nao dé thuyét phuc 6ng ta

vao, vi Phé Tong gidm déc cua c6 ta dang ngbi cho trong nha hang?
Mr MQuiz: A chao Mai, thé & day a?

Hoa Mai: Em nghi la anh thich an nhitng moén... nén em da cat cong chon dia diém nay dé anh

c6 tAm ly thodi mai dé hai bén ki két hop dong.
Mr MQuiz: Nhung... anh khéng an dwoec thit chd, chwa bao gi¢ an thit ché tir xwa dén nay.

Khéng sao, minh sé an mo6n khéc... Pay chi 1a dic san thit ché théi nhwng con rit nhiéu mén

khac d€ minh lua chon.

Mr MQuiz: Nhung em khong biét a, anh & trong Hbi bao vé dong vat. Vao diy cé nhirng cai gi
dé.. thi rat phién.

Nhung anh vao day véi mot muc dich khac chi ¢6 phai la muc dich dé dau.
Mr MQuiz: Anh dang nghi em dwa anh vao day va sé dung...

Dung cai nay dé€ uy hiép anh a? Khong c6 diu. Anh biét do, thong tin em nhan cé sai léch vi vay
em ciing rat tiéc vé diéu d6. Em nghi anh la mot khach hang v6 cuing quan trong nén em da co
gang quan tAm, chdm s6c khach hang. Vi vay, thong tin bi nhiéu nhung diéu quan trong nhat 1a

viéc ki két hgp dong cuia hai bén.
Mr MQuiz: Thé Ia tir ndy gi¢ em toan toan tinh cho bén em?
Pau, cling c6 bén anh a.

Mr MQuiz: Néu em nghi cho bén anh thi biy gio chiing ta di chd khac. By gio em chon mot

chd khac, em vao moi phd téng giam ddc clia em di.
Anh, nhung pho tong gidm d6c ctia em da dén roi...

Mr MQuiz: U, minh di chd khac vira tién cho anh vira tién cho bén em minh lai c6 thé thoai

mai, vui vé chir & ddy anh khéng an dwoc thit chd, mang tié€ng & trong hdi bao vé dong vat lai di



vao quan nay. Hay dé anh vao moi phé tong gidm déc bén em nhé.
Anh vao moi phé tong giam d6c cia em ha? Nhwng ma anh 4y dang bi... dau chan.
Mr MQuiz: Pau chan khong di duoc?

DPau chan nhung anh 4y ¢ gang lam mdi dén day duoc, va ngdi chd anh. Bén em t6 ra rat thanh

tam v&i bén anh.

Mr MQuiz: U, dé t6i xem c6 ai khong t6i sé vao véi em.

Phwong Anh: Em chao anh a, h6m nay trong anh phong d6 qua, cang ngay anh cang tré ra doé.
Mr MQuiz: Thé tinh hinh thé nao?

Da hom nay, cong ty em c6 dat mot ban tiéc. Moi anh vao a.

Mr MQuiz: O... nhung ma... Thit ché a?

Da vang, trong nay cé dac san la thit ché nhung cling c6 nhitng moén an khac nira a.

Mr MQuiz: Nhung anh khéng an dwoc thit ché, lai bi gut, cang khong an duoc.

Anh o1, diy 1a nha hang thit ch6 nhung con nhiéu mén khac nira, khong phai chi c6 moi thit cho
dau a.

Mr MQuiz: Nhung em biét rang anh 1a hoi vién cia Hoi bdo vé dong vat co ma.

Nhw em da néi véi anh roi, day 1a noi c6 moi tredmg 4m cing, thin mat dé thuin loi cho céng

viéc ctia chung ta, khong phai la mot noi dé chi an uéng...

Mr MQuiz: Nha hang nay ndi tiéng do thit ché diy em a. Néu anh vao thi phién lam... Ai nhin

thay roi ghi lai thi cOng viéc cia anh trong h6i d6 khéng ra thé thong gi ca.

Vang anh o1i, chwa ghé tham nén anh ciing chwa biét trong nay con c¢6 nhitng mén khac ngoai
thit chd chir khong chi moi thit ché dau. Ma sép em da ki cong chon dia diém nay, mot noi &m

cling, thuln tién cho cdng viéc ctia ca hai bén... va dang cho anh trong dé roi a.

Mr MQuiz: Khong biét la em c6 gai anh trong viéc di vao quan nay roéi dung né lam strc ép véi
anh khong?



Khong, em nghi chiing ta da thda thuin xong van dé dé va ca hai bén déu thiy hop nhau va cé

loi tir nhitng hop d6ng nhw viy, nén ching ta méi di dén ki két.

Mr MQuiz: Hay thé nay. Em hoan lai va chon mdt nha hang khac, r6i moi phé tong giam doc

ciia em dén ndi chuyén.

Nhwng em nghi néu chon mot dia diém khac thi rat mat thoi gian vi thoi gian véi anh cling rat

quy bau, va néu tri hoan thi co héi cling qua mat.
Mr MQuiz: Nhung nhw thé thi em dang tinh co hdi cho bén em chi c¢é phai cho bén anh dau.

Khéng, em tinh cho anh nén mé&i chon mot dia diém 4m cing, than tinh nay va ca sép ctia em

cling dang ngbi cho anh trong dé chir a.

Mr MQuiz: U, thé tdi di vao con c¢d nhin xem c6 ai khong nhé. Toi sé khong an thit ché dau...
Da vang, anh sé thiy méi truwedng rat 4m cung, thuin loi cho cong viéc va nhiéu thir khac nira a.
Nhan xét caa BGK:

GK Nguyén Hong Trworng: Ca hai ban déu cé kha ning thuyét phuc ciia riéng minh, & day
quan trong la khong gian, khong phai la an mén gi, 1a co hdi gap nhau trong méi trwong thuan
loi va khan hiém thoi gian. Ca hai ban déu lam dwoc nhw viy. Piém mau chét la ca hai ban déu
phai dwa dwoc nguwoi khdch nay vao sau khi 6ng ta da dwa ra rat nhiéu ly do thoai thac. Mot
ban dwa ra phwong an la sép bi dau chan trong khi ban khac lai dwa ra ly do la lang phi thoi
gian quy bau cta khach hang. Trong mot chuidn muc nao do, Iy do lang phi thoi gian ca khach
hang hop ly hon vi minh ning tAm d6i tac l1én. O day ca hai ban déu thuyét phuc dwoc 6ng
khach d6 vao nha hang nhung chwa giai quyét van dé tin goc, diéu lam 6ng ta chwa cadm thiy
hai long thuc sw 1a vao mot cach khién cwdng. Ching ta phai lam sao dé chuyén nguoi ta sang

mot vi thé khac dé ho cadm thiy hai long thi tét hon.

GK Huynh Btru So'n: Ca hai ban déu dung nhitng ly 1€ dé thuyét phuc 6ng khach d6, Hoa Mai
thi dung sw hén nhién, duyén dang ctia minh dé thuyét phuc 6ng khach con Phwong Anh thi
dung i 1&, t6i nghi rang & diy cdc ban muén Mr MQuiz vao nha hang dé nén 6ng ta budc phai
vao nhuwng tai sao lai khong chon mot dia di€ém khac ma c budc phai la nha hang d6? Téi c6
mot danh gia tot vé viéc ban Hoa Mai da thira nhin rang minh c6 thong tin sai léch s& lam cho
ong khach do6 dé thong cdm hon.

GK Pham Hong Hai: Toi nghi so sanh hai ban, ban Phwong Anh ndm chac ndi dung van dé hon



ban Hoa Mai. O’ day 1a mai khach hang dén an t6i két hop véi viéc ban hop dong, chir khong
phai viéc ky két hop dong nén trong phan tra 1&i cia minh ban Hoa Mai néi la co ban la hop
dong da chuin bi sdn sang va chi viéc ky, nhw vay do 1a mot sw ép budc. Va chinh Mr MQuiz
cling n6i hay vao day dé gai bay ky két hop dong thi sao. Va tdi thay, Iy do phé téng giam déc
dau chan khong xuong dwoc c6 vé khong hop ly, vi da di ti€p khach nghia la anh con di dworc,
néu khong di dwoc thi anh phai ctr ngwoi khac. Viéc phai chuin bi ho so tai liéu, mot dia diém,

mot can phong dé ban bac thi Iy do tén thoi gian cé stc thuyét phuc hon.



CHUO'NG 6. Mot s0 van dé vé nhan sw

KHIBI THUYEN CHUYEN CONG TAC
Vong 1: Thir stc
Tinh hudng 1:

Pay la tinh huéng ctia mot nhan vién lam viéc trai nghé. Anh ta phu trach marketing cho mét
cong ty, cong viéc nhan roéi va lip di 13p lai nham chan, trong khi anh ta thich 1am viéc bén du
lich, du vat va nhung dwoc di ddy dé6 khdm pha nhirng diéu thid vi. Mot hdm, anh ta nhin dwoc
loi dé nghi lam viéc cda mot cong ty du lich, dong thoi biét tin minh dwoc chuyén sang phu
trach phan nghién cru va phat trién san phim ma&i. Mot co hoi thang tién va mot cong viéc

diang chuyén mon yéu thich. Ngwoi nhan vién sé quyét dinh ra sao trong treong hop nay?

Trwong Qudc Thiang: Trong trudng hop nay, tdi quyét dinh chuyén sang cong ty du lich dé
dwoc lam cong viéc yéu thich cia minh. P64 1a cong viéc diang chuyén mon cua toi, tdi yéu thich
cong viéc d6 nén sé phat huy hét nang lwc ciia minh, co hoi thang tié€n sau nay cda t6i chac

chan ciing sé tot hon.

GK Nguyén Hong Trworng: Ban sé noi chuyén véi gidm déc va giai thich nhw thé ndo vé sy ra
di cia minh, lam sao dé c6 thé gitr dwgc moi quan hé tét véi cong ty cii ciia minh sau khi ra di.
Né&u giam ddc nghi rang nhan vién dang lam cao va quyét dinh ting lwong cho ban gip hai lan

nita, ban sé quyét dinh nhw thé nao?

T6i nghi rat don gian la toi sé trinh bay v&i giam déc, c6 thé téi dang lam tot cong viéc hién tai
nhung ly do nganh nghé cda t6i la du lich, toi chon lwa khong phai vi van dé thang tién & cong
ty nay ma t6i chon lwa nghé nghiép ma t6i da dwoc dao tao, té6i mudn céng hién két qua dao
tao cla toi cho cong viéc mai. Vi thé, du sép c6 dua ra mic lwong hip dan dé€ gitr nhan vién lai

thi toi cling khong thay doéi quyét dinh.

Theo ban, lam thé& nao d€ khi minh ra di, van gittr dwoc m6i quan hé tét véi doanh nghiép ci,

vira c6 thé ra di d€ phat trién sw nghiép cia minh?

Khi minh nghi mét cong viéc nao dé thi ly do dwa ra phai thuyét phuc va xac dang. Ly do & day
la cong viéc quang cao khéng phu hop véi sé treong cua toi, cling khong phai la cong viéc ma

toi dwoc dao tao, va toi nghi rang voi Iy do cia minh, gidm ddc sé hiéu va chip nhén.



GK Tran Manh Hao: Néu nhw c6ng ty hién tai sau khi nghe nhitng tim sw cda ban, cho ban
phu trach mét khach hang lam vé du lich, ban vira cé thé thé hién nganh hoc cia minh dong

thoi van gitt dwoc co hdi thing tién, ban sé x ly nhu thé nao?

T6i nghi mét khach hang lam vé du lich thi chi 1a mo6t co hdi ¢6 han théi. Nhwng nguoc lai, khi
vao mot céng ty du lich, co hdi va thir thach nhiéu, nhung t6i c6 thé cong hién tat cad dé lam

viéc tot.

GK Pham Hong Hai: Néu ban di lam viéc & cong ty méi, lai ¢ nhitng co hdi thang tién méi, thi

ban c6 tiép tuc ra di nira khong?

T6i sé xét dén 2 van dé: thir nhat la cong viéc dé c6 ding chuyén mon ciia minh hay khéng; hai
12 khi lam viéc khong han chi c6 vin dé lwong bong, thu nhip ma trong d6 cé co hdi hoc hoi va
tredng thanh hay khéng, c6 co hoi thang tién dé chirng minh minh la ngwoi lam tot cong viéc
hay khong.

Tinh hudng 2:

bay la tinh huéng cia mét nhan vién ké toan. Cong viéc & cong ty anh dang lam twong déi 6n
dinh, nhe nhang, nhung lwong thap, lam viéc mot thoi gian dai ma chwa dwoc ting lwong. Co
mot ngwdi ban moi anh tham gia mot cong ty chirng khodn mé&i mé, lam viéc & vi tri truedng
phong kinh doanh, lwong cao va c6 co hoi thing tién. Tuy nhién, mic do mao hiém va rii ro

cling cao hon nhiéu. Ngwoi nhin vién sé lwa chon cong viéc nao?

Pang Anh Hung Vwong: T6i sé chon cong viéc c6 rui ro cao véi ly do la, da lam kinh doanh la
phai chip nhin rui ro, va trong treong hop nay rii ro 1a rdi ro c6 co hdi. Néu la nhan vién do,

toi sé khong chip nhian mot cong viéc nham chdan, lap di lap lai trong thoi gian dai nhw vay.

GK Tran Manh Hao: Trong tinh huéng nay, cong viéc da dwoc duw bao trudc la rii ro rat cao, cé
thé ban sé duwoc 1én chirc tredng phong, hay gidm déc, cé thé sé thang chirc rat nhanh hodac

cling c6 thé vap nga va tring tay. VAy ban sé lwa chon ra sao?

Rui ro trong trwong hop nay 1a rdi ro mang tinh co hoi. Ngay ca khi vAp nga va trang tay thi
nhan vién do6 van da khang dinh duoc thwong hiéu cia minh khi tim co hdi & cong ty khac. Voi
cwong vi la mot tredng phong cia mot cong ty chirng khodn, thwong hiéu sé c6 mot mirc cao

hon.

GK Nguyén Hong Trwong: Ban da cé vo chwa? Phu nit thwong ngai rii ro va thich nhirng cong

viéc on dinh hon. Néu nhw vo cia ban muén ban tiép tuc cong viéc ké toan cii, cong viéc tuy



nham chan nhung khéng rui ro, trong khi ban van quyét tAm déi viéc thi ban sé x(rly ra sao?

T6i sé dau tranh v&i vo minh, giai thich dé c6 4y chidp nhin diéu t6i quyét doan. Thuyét phuc
vo véi ly do théa dang, véi mirc lwong clia nhan vién ké toan & cong ty do, téi khé dam bao
cudc séng lau dai cho vo con, trong khi v&i cong viéc méi, téi va vo chi phai chdp nhin mot

khoang thoi gian rai ro 1a 3 thang, sau do6 sé la mot bwéc ti€n dai vé tai chinh cda gia dinh.

GK Tran Manh Hao: Theo trinh bay cua ban, thi muc dich cta ban du c¢6 chdp nhén rui ro van
12 muc dich kiém tién. Tuy nhién, v&i cong viéc hién tai khong hip din lim, ban van c6 thé
mang tién vé cho vo déu didn, cong viéc kha 6n dinh, va cudc s6ng ciing khong c6 nhiéu lo lang.
Tai sao ban van chdp nhin mot cong viéc mao hiém, sau 1-2 thang c6 thé sé mat cong viéc do

luén?

Gia sk & cong ty cii, toi ki€m 100 triéu trong vong 1 nam thi & cng ty méi trong vong 3 thang,
toi da c6 thé ki€ém dwoc 100 triéu. VAn dé tai chinh chi 1a vAn dé ngdn han. Con lau dai, khi toi
da budc 1én mot tAm cao mai, téi ¢ thé kiém tién dwoc nhanh chéng hon. Xa hon 1a co hoi caa
toi khi di xin viéc @ mot cong ty khac, té6i dang ding & vi tri cia mot nguoi da tirng la trudng

phong kinh doanh. Khi di xin viéc méi, mitc lwong va vi tri chac chan sé cao hon.

GK Pham Hong Hai: Cic cu cé ciu “Mot nghé cho chin hon chin nghé“, phai chang tw duy cia

thé hé cii va tw duy ctia nhitng ngwoi kinh doanh ngay nay rat khac nhau?

Cac cu nbi khong sai. Nhuwng chi ding & nganh nghé nao dé thoi, chit khong thuc sw ding véi

nhirng nganh nghé ma rui ro xay ra v&i thuce té kinh doanh phat trién chong mat nhw hién nay.
Nhan xét caa BGK:

GK Pham Hong Hai: Ca hai ban déu té ro tinh cach rat quyét dodan, tra 1oi va sw lwa chon déu
c6 tinh dinh hwéng, nho c6 sw dinh hwéng d6 ma cac ban da giai thich, phan tich, chirmg minh
cho BGK thiy nhiéu diéu rat thad vi. Tuy nhién, trong cudc séng khong phai moi tinh huéng déu
c6 thé dién ra theo ding nhirng du tinh cia chiing ta. Pic biét, d6i véi ngwoi kinh doanh khi
lra chon ta phai dit ra nhirng diéu kién hoac tinh huéng cé thé phat trién. Vi thé, khi BGK dwa
ra nhirng tinh huéng nay, vi chwa c6 nhirng tinh toan ky lwérng nén thi sinh khong di thang duoc

vao van dé ma con vong vo.

GK Tran Manh Hao : Ban Thing c6 nhirng phwong an gidi quyét mang tinh hop ly nhiéu hon vi
da dwoc cAn nhic ki, muc tiéu khi minh di lam chinh 1a sw dam mé trong cong viéc. Vi thi sinh

Hung Vwong, khi chiing ta chip nhén rii ro cdn xem xét mc d6 rii ro trong cong viéc, va rui ro



phat sinh phai dwoc chuin bi trweérc. NEu mirc do rai ro qua 1om, ma chwa dwoc chuln bi thi sé

kho c6 thé gidi quyét duorc

GK Nguyén Hong Trwong: Quyét dinh chuyén viéc phai dua trén nhitng Iy do dwoc phan tich
ki. V&i thi sinh Quéc Thing, ban ciing nén can nhac trong lua chon céng viéc, khi ban ciing cé
co hoi thing tié€n & co quan cii; cAn xem xét tinh 6n dinh trong cong viéc cia ban, va khi ban
duoc danh gia cao dwoc thing chitrc d6 1a co hoi thiang tién rat tot, chwa chic co hdi & cong ty
mai sé tot hon. Twong tu, véi thi sinh Hung Vwong, ban nén cin nhac giita cong viéc & mot
cong ty 1ém véi sw on dinh va co hdi dé tao sw khac biét véi mot cong ty méi thanh lap, cé mic

do rui ro con 1én hon rui ro trong linh viwre chirng khodn.
Vong 2: So tai
Tinh hudng:

Mot nguoi xin tng ctr vi tri PR trong mot cong ty nhwng lai dwoc nhin vao vi tri tro 1y gidm doc
vi cong ty dang thiéu nguoi & vi tri d6. Sau mot thoi gian, cong ty da tuyén dwoc tro ly moi,
nhan vién kia muon tré vé lam mot nhin vién PR nhw Iic dau. Anh sé thuyét phuc gidm doc cta
minh nhu thé nao dé dwoc lam & bd phan PR?

Trwong Quéc Thang: Chao sép, hdm nay em dén dé trinh bay véi sép mot s6 viéc. Em nghe

néi cong ty minh da tuyén dworc vi tri tro 1y gidam doc.

Mr MQuiz: U, thi ctr goi 1a tuyén tro 1y di, c6 van dé gi?

Da, hién tai thi em dang dinh xin sé€p cho tré vé vi tri cii la PR.

Mr MQuiz: Té rat thich ciu, tai sao khong lam trg 1y ma lai xin vé vi tri PR lam gi?

Cam on anh da danh gi4 cao em, nhung em nghi rang b6 phin PR c¢6 vé hop véi em hon, em

chuyén vé PR, va em lam trong PR ciing dwoc 5 nam roi a.

Mr MQuiz: By gi¢ thé nay, PR thi cling la PR thdi, ciu dung kién thirc PR dé sang phuc vu t&,

c6 phai la t6t khong, gidr lai cir xin vé bén 4y thi t& thdy cling chwa thda dang lam.

PR 1a chuyén nganh cia em, néu em 1am vé PR thi c6 thé cong hién cho sép nhiéu y twéng mdi

nira. Con l1am tro ly gidm ddc thi em thiy nganh, nghé nay khong phu hop véi em lam.

Mr MQuiz: Ciu néi diy la co hoi hoc héi va thang tién ding khong? Lam truc ti€p véi té ciu

hoc dwoc nhiéu hon diy. T¢ gidi diy chit? Con PR chi c6 ra lam bén ngoai thoi.



Nhung em van lam viéc cho céng ty, hang ngay van duoc gip sé€p, van lam viéc theo chi treong
cua sép, khong hoc truc tiép nhung em ciing hoc dwoc gidn tiép a. SEp c6 thé sap x&p cho em vé
vi tri PR cii d€ em c6 thé cdng hién nhiéu hon, va em tin chic rang em sé phat huy dugc hét kha

nang cua minh.
Mr MQuiz: Piy la s thich ctia cidu dang khéng?
D6 cling khong han 1a s¢ thich ma d6 1a chuyén mon a.

Mr MQuiz: T¢ twdng d6 1a van dé lién quan dén lgi ich cd nhan va quyén loi ciia cong ty. Ciu
kha nhuw thé thi ciu phai gitp toi ch.

Em ciing lwu y vAn dé dong gép y cho cong ty, nén em mai 1én gap sép a. PR ciing khong han 1a

s& thich ma do6 la chuyén mon ctia em, em sé déng gép dwoc nhiéu hon cho cong ty.
Mr MQuiz: Ciu c6 biétla vi tri cia ciu bao nhiéu ngwoi mo cling khong dwoc khong?

Em biét vin dé d6 nén em rat cdAm on sép da tin nhiém em. Néu lam PR em sé cong hién dwoc

tat ca kha nang ctia minh.

Mr MQuiz: Cau khong thich t& chir gi?

Néu khong thich sé€p thi em di khong & lai cong ty cta sép a.
Mr MQuiz: T6i kho chiu lam day.

Khong, s€p rat vui tinh va nang dé nhan vién.

Mr MQuiz: Thoi dwoc, néu ciu di quyét nhw thé thi té cling gitp ciu théi.

Piang Anh Hung Vwong: Em chdo anh a. Em nghe théng tin 1a cong ty minh ciing da tuyén
dwoc moét vai ngwdi ma anh thich roi a, c6 thé thay thé vi tri cia em hién tai. Em c6 thé xin anh

quay vé phong PR ctia em ngay xwa dwgc khong, dé em c6 thé cong hién nhiéu hon a.

Mr MQuiz: Nhung minh véi cdu dang lam viéc rat tot ding khong? Té rat thich ciu, dang hop

thé nay thi sao ciulai...?

Em cling theo dud6i nganh PR tir ldu réi. P6 1a nganh em yéu thich su6t khodng thoi gian dai

hoc, gior anh c6 thé cho em quay lai dé€ chi tAm nhiéu hon dén chuyén moén khong a?



Mr MQuiz: Biy gio ciu dung kién thirc PR ma cdu hoc sang lam tro ly cho té6i, vira c6 co hdi,

vira c6 diéu kién thang tién, lam canh tdi la tiép xtc v&i bao nhiéu nguoi.

Em ciing biét viy nhuwng néu mot nguoi lam 2-3 cong viéc sé bi phin tdm va mic do phat trién

mot nghé khéng thé nao tot hon duoc.

Mr MQuiz: D6 la mong muén ctia riéng ciu. By gi¢ ciu dat mong mudn cda ca nhan lén trén

loi ich cia cong ty sao?

Khong a. Vi cong ty nén em méi dit toan tdm toan y vao chuyén mon ciia em dé em c6 thé

phuc vu céng ty tot hon a.

Mr MQuiz: Ciu biét c6ng ty minh dang phat trién, nén vai tro tro ly rat nhiéu nguwoi & cong ty

nay mo day.

Em ciing biét viy, nhung trong qua trinh em lam cho anh, anh ciing biét cong viéc khong troi
chay 1dm, anh chi thich em & phwong dién tinh cdm thoi, anh tuyén mot nguwdi cé chuyén moén
hon thi s& giai quyét cong viéc t6t hon em trong van dé do6. Con hién tai em van wa thich cong

viéc PR hon a.

Mr MQuiz: Thé hang ngay lam viéc véi minh thé nay ciu cé thiy kho chiu khéng? Kho chiu thi

cdu m&i muébn xin di chi.

Da khéng, em van hop tac chit ché véoi sép a. Nhung vdi cong viéc yéu thich thi em lam viéc sé

c6 hiéu qua hon.
Mr MQuiz: Thoi dwoc roi, cAm on nhé. Minh sé dwa ciu vé b phan PR.
Nhan xét cua BGK:

GK Pham Hong Hai: Gidm doc dong y viéc ban quay tré lai lam PR khong c6 nghia la qua trinh
thuyét phuc da dat hiéu qua cao nhat. Viéc tiép cin cé phan gi d6 hoi mang tinh khién cudng,
Iy do dwa ra dwoc lap di ldp lai va khong con nhirng ly 1€ nao khac ngoai viéc cong hién nhiéu
hon cho cong ty. Ba Iy 1é nén dwa ra nhw sau: 1) Viéc chuyén (rng clr vién tir vi tri PR sang tro' Iy
giam d6c chi 1a gidi phap tinh thé, dén khi da tuyén dwoc nhan vién cho tro ly gidm doc tirc 1a
van dé da dwoc gidi quyét va ban phai dwoc chuyén vé ddng vi tri cia minh; 2) Trong mot cong
ty, cic ca nhin cin dwoc phat huy hét kha nang cta minh; 3) Trong xa hdi hién dai nhw hién

nay, tinh chuyén mon héa phai cao.



GK Tran Manh Hao: Loi ich cta céng ty va lgi ich cia ¢4 nhan phai duoc ciAn bang. Vi khi
ching ta di lam viéc, ching ta cling phai c6 loi ich ca nhan ctia ching ta. Loi ich ca nhan dwoc
dap &ng thi chiing ta méi c6 thé chuyén tAm trong cong viéc, khong lo ling vé cong viéc, dwoc
tra lwong mot cach xtrng dang, nd lwc hét minh hoan thanh céng viéc mot cach xuit sac thi dé

cling chinh la lgi ich cua cong ty.

GK Nguyén Hong Trwong: Khi quyét dinh roi khoi mot cong ty nhu & vong 1 hay quyét dinh
r&i khéi vi tri cii nhw & vong 2 thi déu phai can nhic rat nhiéu. O vong 2 nay, viéc thuyét phuc
dwong nhuw con kh6 khan hon béi day la sw thuyét phuc trong ndi bd cong ty, nhung ciing la sw
thuyét phuc ma khi ching ta roi khéi vi tri dang dwgc wu dai sang vi tri gap nhiéu thir thach
hon. C4 hai thi sinh déu dwa ra dwoc ly do quan trong la ching ta sang mét vi tri hop voi s&
trwong ciia minh thi ching ta sé dong gép nhiéu hon cho cdng ty, tic 1a ¢8 ging dit loi ich cia
cong ty 1én trén hét. Tuy nhién, khi thuyét phuc sép ctia minh, ching ta cling phai dat ra nhirng
diéu kién gitip giam ddc ctia minh khong gap kho6 khan khi roi ban tir vi tri nay sang vi tri Khac.
Cac ban chwa dwa ra dwgc nhitng y twdng nhw: thoi han chuyén giao cong viéc, giap do tro ly

m@i... Nhu thé s& ddm bao dworc ca ly 1an tinh, c6 strc thuyét phuc hon.
KHI CONG TY GAP KHO KHAN

Vong 1: Thir stc

Tinh hudng 1:

Pay la tinh hudng ctia mét nhan vién. Do tinh hinh khé khan chung ctia nén kinh té, cong ty anh
ta cling gap rat nhiéu khé khan. Gidm ddc cong ty t6 chirc hop ban va dé nghi cac nhin vién tw
dé xuit gidm mic lwong dé ho tro cong ty vurot qua giai doan dé. Trwdc diy anh ta dwoc gidm

d6c moi vé lam véi mie lwong wu dai. Anh ta sé lam gi trong treong hop nay?

Pham Thi Minh Thanh: T6i sé dé nghi m&c lwong méi cda minh, dw ki€n thoi gian thir stc va
c6 gang cung cong ty trong 1 ndm. Néu thoi gian 4y cong ty khong vwot dwoc kho khian, toi
nghi d6 khong phai 1a noi phu hgp véi minh. Sw that bai ctia cong ty khong phai do lam phat

ma do sw1anh dao ctia cong ty. Do do, t6i sé chon mot cong viéc khac.

GK Hoang Anh Tudn: Ban c6 nghi tién hoc cho con sé phai gidm sau khi ban xin giam lwong
khong?
T6i nghi minh c6 thé gidm chi tiéu khac dé vwot qua thoi diém khé khin nay. T6i nghi lic cong

ty dang gdp khé khin ma minh lai bé cong ty 1a mot diéu khong hay. DAy 1a lac phai ¢ ging



nhiéu hon nira.

GK Thai Qudc Minh: Ban n6i chuyén moi nguwoi trong cong ty thi moi ngudi hiu nhw khong
déng y tw gidm mic lwvong cda minh. Néu vay ban c6 dong y tw gidm mic lwong ctia minh
khong?

Cé a.

Ban c6 dinh gidm 20% vi ban da dwoc ting 20% khéng? Khi gidm, phan gidm cda ban cao hon
moi ngudi, nhung ciing khong anh hudng nhiéu lam. Con nhitng nguwoi khac, ban cé nghi 1a

giam nhuw viy sé dnh hwdng dén cudc séng ctia ho khong?

T4t nhién, thoi budi dang lam phat, bi gidm lwong nhw vy sé anh hwéng tdi cudc song. Nhung

t6i nghi kho6 khan nay chi la tam thoi.

GK Hoang Anh Tudn: Ban thiy cidn bd quan ly va ngwoi cong nhan c6 nén cong bang trong

viéc giam lwong khong?
T6i nghi thé 1a hoan toan hop ly.

GK Nguyén Tudn Quynh: Ban chia sé viéc 1am nay chi trong mét nim véi dong nghiép hay
sép cua ban?

T6i chi ndi v&i ngwoi than théi a. Vi ldc nay sép cling dang cin sw dong vién tlir nhan vién, toi
noi vay thi moi ngudi sé nan chi.

Ban nghi thé nao vé long trung thanh cta ban v&i cong ty?

Long trung thanh cta toi thé hién bang nhitng viéc 1am cho cdng ty, va sw san sang c6ng hién
khi cong ty gap kho khan.

Tinh hudng 2:

by la tinh huéng cia mét nhan vién. Do kh6 khin chung ctia nén kinh té, cac cong ty gap rat
nhiéu khé khan. Cong ty c6 ta cling khong ngoai 1é. Trong tinh hinh dé, cong ty c6 ta dwa ra mot
chinh sach kéu goi nhin vién chuyén sang lam cic cong viéc khac chuyén mén néu cé don

hang hoac nghi & nha dén khi cé viéc. Co ta sé lam gi trong tredng hop nay?

Nguyén Thi Phwong Thao: Day 1a tinh hinh chung chir khdng chi clia riéng cong ty. Toi quyét
dinh khéng roi bd cong ty. Véi tinh hinh nay, téi chdp nhin lam cdng viéc khong ding chuyén



mon mién la trong kha ning cia minh.

GK Thai Qudéc Minh: Ban nghi sao vé quyét dinh ctia gidm d6c khi chuyén toan b nhan vién
tlr lam céng viéc tri 6¢ sang lao ddng chan tay. Ma lam theo cich rat doc dodn: mét la chuyén,

hai Ia nghi viéc?

T6i nghi nén théng cdm cho sép vi thuc su sép cling khong mudn nhw vay. Pay ciing la tinh

hinh chung.

GK Hoang Anh Tuin: Néu dong nghiép cla ban xin gidm mitc lwvong dé€ van lam cong viéc

chuyén mon, ban nghi nhw thé nao?

T6i nghi cé thé sép sé dong y vai dé xat do, vi sép khong thé chuyén hét nhin vién van phong
sang lao dong chan tay. Nhung néu sép yéu cau, toi van ddong y chuyén sang lam chan tay. Vi c6

1€ minh cling chi lam céng viéc do6 véi thoi gian khong lau.
GK Nguyén Tudn Quynh: Ban duw kién s& 1am cong viéc d6 trong bao l1au?

T6i danh gid minh la nguoi c6 nang lwc. T6i nghi minh sé khong & do6 lau. Vi sép biét ro kha

nang clia minh va sé sdm goi toi tré lai cong viéc cii. T6i nghi thoi gian d6 khong dén 1 nam.
GK Hoang Anh Tuin: Sao ban khéng xin nghi dé€ tim mot co hdi méi?

b6 1a mo6t y kién hay. Tuy nhién, t6i da lam & day kha 1au, cong ty cling da c6 dbi ngii dong dao
nhan vién va c6 nhitng nét van hda riéng. Néu toi nghi, sé kéo theo nhiéu nhin vién khac nghi
viéc, ma day la luc céng ty dang cAn moi ngwdi nén téi khong thé nghi viéc. Liéu minh co tuw
hao néu roi bé cong ty khi cong ty dang gap khé khan? Liéu cong ty méi c¢6 tot hon khéng? Va
liéu ho c6 nghi: “Néu céng ty ching t6i di xudng, ban ciing sé roi bé ching t6i? Ban khong phai

la mét nguwoi trung thanh véi cong ty.”
Nhan xét ciia BGK:

GK Nguyén Tuidn Quynh: Minh Thanh hoi hoi hop, nhung cach giai quyét ctia ban da thuyét
phuc dwoc toéi. Con Phwong Thao, kha ning dién dat ctia ban rat t6t. Ban thé hién kha tu tin,

phwong an giai quyét dirt khoat, té6i kha hai long.

GK Thai Quéc Minh: La ngwdi lanh dao cong ty, téi rat thich nhitng nguoi nhan vién nhw cac
ban, s€p ndi gi nghe ngay. Nhung néu tdi la cic ban, téi sé khéng lam nhw vay. Tai sao lai khong

dé xuit voi sép dé cat gidm cac chi phi khac? Cac ban hoan toan c¢6 thé trao doi véi sép, dé



khong anh huwdng dén quyén loi cia minh. Ban c6 thé hop nhin vién lai, 1y y kién chung va
dwa dé xuit v&i sép dé dwa ra giai phap tét nhat véi cong ty va véi cac ban trwde khi dong y
gidm lwong. Véi Phwong Thao, ban dong y qua dé dang, hodc bdi giam ddc d6 qua chuyén

quyén. Ban hoan toan cé quyén doi thoai véi gidm doc dé bao vé quyén loi ctia ban.

GK Hoang Anh Tuan: Minh Thanh dwa ra thoi gian mot nam. Chwa biét nén kinh té dang
khing hoang bao 1du ma ban lai dwa ra khoang thoi gian chic chan d6. Tét hon hét hay hira sé
lam v&i nang suat cao hon. Con Phwong Théo, cac cu ndi “Nhat nghé tinh, nhit than vinh.” Néu
ban cadm thiy ban la nguwdi cé khad nang thi ban nén gitr 1dy cong viéc ctia ban ch khéng nén

chuyén xu6ng lam bao bi.
Vong 2: So tai
Tinh hudng:

Pay 1a tinh huéng cia mot nhan vién kinh doanh va giao nhan. Trwéc tinh hinh gia ca leo
thang, anh mud6n cong ty tang tién phu cip xang xe dé ddm bao cOng viéc. Anh ta sé thuyét

phuc gidm déc nhw thé nao?

Phwong Thao: Em chao sép. Em gdp sép mot chat dwoc chir a? Hinh nhw sép ¢6 vé cang
thang?

Mr MQuiz: TAt nhién, tinh hinh kinh t€ nhw thé nay thi phai cang thiang ch.

Da, chdc anh ciing dang lo lAng vé viéc xe 6t cua anh tdn nhiéu xang hon ding khong a?
Mr MQuiz: U, chic tinh hinh nay khéng di xe 6td nita.

Khéng di xe thi lam thé nao a?

Mr MQuiz: Thi han ché di hodc di nho nguoi ta théi.

Anh o1, nhung chi phi phu cip di lai cia em van thé. Em so nhw vy sé& khong dam bao dwoc
cbng viéc ctia cong ty. Em nghi la d€ ddm bao tdc do phat trién chung, bon em can dwoc tiang

phu cip cho viéc di lai.
Mr MQuiz: Trong phong em moi nguwdi cling lam céng viéc nhi em ma ho cé yéu cau gi dau?
Da, h6m nay em dai dién cho moi nguoi dé 1én day dé xuat véi anh.

Mr MQuiz: T6i chwa thiy ai kéu ca. C6 1a nguwoi dau tién dé xuat. Cé phai c6 khéi diau chuyén



kéu ca va dé xuit nay khong?

Anh hiéu nhim y em ro6i. Cong ty minh v6n cé van hoéa la tranh sy ban tan. Néu ca phong em

kéo 1én day, em s¢ anh bi ap lwec.

Mr MQuiz: Néu bay gio t6i dong y, thi dé khong chi 1a vin dé xang dau, ma con nhiéu vin dé

lam, dién, nuéc.

Anh néi ding a, minh chuyén vé giao nhian, minh khong thé khong di gip khach. Con phong em
cling khong & phong may, bon em c6 thé tit diéu hoa dé tiét kiém dién.

Mr MQuiz: By gio anh nghi thé nay, em di xe bus dwoc khong? Di xe dap, tot. Thé thao.

Bay gi®r bon em da dwoc khodan chi tiéu, cé cho 10 cay, cé chd 20 ciy, anh bdo bon em di xe dap

nhuw thé nao?

Mr MQuiz: U, nhung anh néi day la sang kién, chd 20 cdy minh di xe mdy, con gan minh di xe

dap. Tac dwong nhiéu, minh di xe dap rat tot.
Sang kién do6 hay, nhung....

Mr MQuiz: Anh néi d6 1a sang kién, chd nao di xe dap duwoc thi di xe dap, chd nao di xe bus thi

di xe bus, chd nao di nh¢ dworc thi di nho.
Vay néu tién cho em di nh¢ xe anh dwoc khong a?

Mr MQuiz: Khong. Anh di b0. Bay gior dang 1€ phai tiét kiém thi doi tang chi phi diu vao. Vay

em c6 dam hra véi anh ndang suat dau ra sé tang khong?

Vang, em sé c6 gang.

Mr MQuiz: Viy dé anh suy nghi dén chiéu anh quyét dinh nhé.
Anh cho em y kién luén d€ em néi cho cac ban cuing phan khéi.

Mr MQuiz: Dwoc roi, viy sé anh sé ting thém mot chat, OK?

Minh Thanh: Em chao anh! Anh 3, tinh hinh gid xang dau bay gi¢ ting cao, em da tiét kiém
Idm nhung van khong thé di dwoc. Em ciing c6 liét ké mot sd chi tiéu trong cong viéc giao

nhan hang, anh c6 thé xem qua va cin nhac gitp em.



Mr MQuiz: Day la tinh hinh chung, ding khong? Viy ma anh chi thdy moi em kéu thoi, c6 thiy

ai kéu dau?

Thoi gian tdi cac ciu 4y co 1é sé& dé dat thoi anh a. Néu ting it thi bon em s& ¢d gang, nhung day

tang dén 30% co anh a.

Mr MQuiz: C6 mu6n ting, con tdi mudn cat hét co, nao 1a dién, nao 1a nwéc... Moi thir cong ty
dang c6 gang cat giam tdi da, vdy ma diéu nay em doi ting 1én. Em nghi c6 cach gi khic phuc
khong?

Hang ngay hang gio phong em phdi giao hang, ma giao cang nhiéu hang cang mang lai loi

nhuin cho cong ty, em nghi néu dwgc wu tién thi rat tot.

Mr MQuiz: Viy em c6 nghi ra bién phap nao dé tiét kiém khéng?
Bién phap thi moi ngwdi déu phai gidm chi phi théi.

Mr MQuiz: Anh n6i minh c6 thé di xe dap, xe bus, thim chi mwon xe.

Em nghi di gdp khach ma di xe dap thi khong dworc tw tin 1dm. Cong viéc can gap thi minh lai bi

thu déng vi van dé nay.

Mr MQuiz: Biy gi¢ ting chi phi ddu vao. Viy em c6 dam hira véi anh nang suit dau ra sé tang
khong?

Em htta sé cd ging gap nhiéu khach hang hon, tiét kiém chi phi nhw dién thoai, hay chd y giao

hang cho khach trén ciing mét tuyén dwong.

Mr MQuiz: Duogc roi, vAn dé nay qua khd, anh ciing phai kho theo théi. Anh sé c6 ging tang cho

mot it nhé!
Nhan xét caa BGK:

GK Hoang Anh Tuan: Ban Phwong Thao dn néi tron tru hon. O’ ca hai phan ban Minh Thanh
con bi vAp. Nhung t6i bi thuyét phuc béi sw chin thanh cta ban.

GK Nguyén Tuan Quynh: Thuc ra ching t6i hoan toan chia sé véi sw rut ré ciia ban Minh
Thanh. Ban da dwa ra thong ké va dé xuat cu thé, nhung chwa néi dwoc bién phap dé giai quyét

van dé cua cong ty nhw thé nao.

GK Thai Qudc Minh: Ban Phwong Thao da thanh cong khi néi minh dai dién cho sé dong 1én



gap sép. Néu 6ng giam doc bao thd, ban phai chi ré chi phi kinh doanh la van dé céng ty phai
tra, khong phai nhan vién. Vé vin dé chia sé v&i cong ty, toi thdy Thao dd ddm cam két tang
khach hang. Ban Minh Thanh ciing c6 ddm bao, nhung t6i nghi tinh thuyét phuc hon thudc vé
ban Thao.

CONG TAC NHAN SU
Vong 1: Thir strc
Tinh hudng 1:

DPay la tinh hudng cia mot trwdng phong méi. Truwedng phong ctia ¢ ta vira xin nghi viéc nén c6
ta dwoc cir lam quyén truedng phong. Nhung vi chi la mot nhin vién binh thuwong méi duoc dé
bat nén c6 ta vip phai sw coi thwong ctia ca nhan vién trong phong va cac truwdng phong khac.

Co ta phai x ly tinh hu6ng nhw thé nao?

Hong Nhung: Nén hop moi nguoi lai va giao cho tirng ngudi cong viéc cu thé, thoi gian hoan
thanh nhiém vu r6 rang. Cling nhw mot sy giao lwu gap g& tro chuyén than mat véi moi nguwoi
dé ho hiéu minh dwoc bau vao vi tri nay la do ning luc ctia minh. O day con can mot sw cwong
quyét, cing ran trong mot pham vi ndo dé néu khong c6 thé sé bi nhitng trwdng phong khac

véi tubi doi cling nhw kinh nghiém hon sé 1an lwét.

GK Nguyén Hong Trwong: Theo ban, van dé thiéu kinh nghiém quan Iy nhan su c6 phai 1a van
dé kh6 khan nhit ma nguwoi tredng phong nay gap phai hay khong?

Theo t6i nghi thiéu kinh nghiém quan ly 1a mét van dé khé khan, nhuwng vin dé nay cé thé giai

quyét duoc.

Theo ban thi nhitng diém khong théng nhit gitra ban v&i cac truedng phong c6 phai la vin dé

duy nhat dé ban dwa 1én thao luin véi giam doc hay khong?

Trwéc khi néi véi giam doc thi minh phai tw gidi quyét. Truwdc tién 1a thuyét phuc nguoi
trwdng phong kia, sau d6 néu khéng on thi chiing ta sé néi véi giam doc vi bat dong gitra cac
tredng phong rat nghiém trong, vi n6 cé thé dnh hwdng dén hiéu qua lam viéc cia toan cong
ty.

GK Lam Van Hai: C6 quyén trwdng phong nay c6 méi quan hé rat tét véi gidm doc cong ty vi

vay méi duoc tin twdng dé bat. VAy c6 thé dung méi quan hé nay dé giai quyét van dé dwoc hay
khong?



Theo toi nghi trong truwedrng hop nay minh khéng thé sir dung moi quan hé thién cam ca nhan

dé lam ban dap thang tién trong cong viéc duorc.

GK Ngo Thanh Thiy: Theo ban c6 cich nao d€ mét ngwdi tredng phong dan dan khoi phuc lai

dwoc thién cam véi nhan vién?

Thi& nhat 1a ly giai vé sw cin thiét ctua cong viéc, mot sw phin cong lao dong ré rang. Khi nhan
vién khéng chiu hop tac, ban dé cé thé chu dong chirng minh mét vai lan dé cho ho thiy nhirng

quyét dinh minh dwa ra la rit cé ly.
Tinh hudng 2:

bay la tinh huéng danh cho mét trwdng phong kinh doanh, do chti tich h6éi dong quan tri gidi
thiéu vao vi tri nay. Tuy nhién giam doc diéu hanh - mot ngwdoi ding tudi, kho tinh - khong wa
cO ta vi cho rang c6 ta con qué tré, chi nh& vao quan hé va khong c6 nang luc. Vi vay, ba ta
thuwong xuyén gay kho khin cho cong viéc cta cd 4y khié€n cho nhan vién trong phong bat dau

nghi ng& vao nang lwc cua c6. Nguoi tredng phong nay phai xtr Iy thé nao?

Piang Dwong: Quay lai phong mé cudc hop véi nhan vién, lam lai ban ké hoach va gap giam
déc dé xin mot cudc hop, trong d6 nhan vién phong kinh doanh cta ching t6i va sé trinh bay
ban ké hoach ctia minh dé moi nguwoi cé thé trao doi véi nhau gidi quyét van dé, néu con gi

khiic méac thi c6 thé dit ciu hoi truc tiép.

GK Pham Hong Trwong: Ban sé xtr sw thé ndo néu ban gap tinh hudng la nan nhin cta hai
nguwoi 1anh dao cao nhit nhung khong bang 1ong véi nhau, cho du ban ¢é nd luc dén miy thi

nguwdi giam doc kia cling sé khong bang 1ong véi ban?

Theo t6i, vi giam doc do6 c6 hai long véi minh hay khong thi con do nang lwc cia minh nhw thé
nao. Néu ning luc minh yéu ma lai dwoc sw che ché cta ban gidm d6c thi mau thudn do6 cang

ngay cang tang lén.

GK Ngo Thanh Thay: Liéu ban c¢6 dung m6i quan hé véi cha tich hdi dong quan tri dé giai
quyét van dé nay?

T6i sé khong dung moi quan hé nay dé gidi quyét van dé vi khi chi tich hoi déng quan tri da bo
nhiém thi ho c6 quyén quyét dinh trong thim quyén cho phép ctia hi dd6ng quan tri.

GK Lam Van Hai: Khong biét c6 cach ti€p cin nao khac hay hon khéng? Dung tinh cdm khéng
phai dé€ di chtrng minh rang diéu t6i dang dong gdp 1a vi chi, khi t6i déng gop tot cho cong ty



thi chi ciling c6 quyén loi. Ban c6 nghi dung tinh cam ciing la m6t cAch khong?

Theo toi thi cAch tot nhat thé hién trwdc gidm doc la du 4n cia minh bai ban, chuyén nghiép,
dé tir d6 gidm ddc c6 thé chdp nhin thi sé& t6t hon 13 viéc minh di dwong vong bang cach tiép
can tinh cdm, béi vi gidm d6c dang khéng thich minh réi ma cang di ti€p cin thi cang cé ly do

dé giy hiém khich vé&i minh.
Nhan xét ciia BGK:

GK Lam Van Hai: bang Dwong dwa ra phwong an hop, dong gép mang tinh hanh chinh. Tuy
nhién, trong doanh nghiép thi khong chi cin nhitng c6ng viéc hanh chinh ma con & nhitng moi
quan hé khac, vi viy ma cin c6 mot sw giao lwu nao dé. Tai sao cac ban khong nghi la minh sé
dwa van dé nay ra truec ti€p véi giam doc? Vi gidm déc 1a nguoi c6 diy du quyén han nén cé thé

hiéu r6é van dé va tao co hdi dé ban dwgc chirng minh nang lwc ciia minh.

GK Pham Hong Trwong: Ca hai ban déu nhin thiy dwoc van dé miu chot & day la cdc ban phai
dwa ra moét quy trinh 1am viéc minh bach, c6 mot cach thirc ré rang dé néi chuyén véi nhan
vién hay cip trén cta minh. C6 2 di€ém nhé can chu y thém & day: 1) Véi Dwong thi can cliing
ran hon, thAm chi ddm chiu trach nhiém dé ban ké& hoach dé dugc thong qua chit khong thé
lam di lam lai 2-3 Ian nhw vy dé khong anh hwdng dén tién dd dw an; 2) V&i ban Nhung: Ban
cling c6 mot phwong an giai quyét hiéu qua la sé xt& Iy ndi bo cac truedng phong trwédre réi maéi
noéi véi gidam doc sau. Nhung doi khi minh cling phai thé hién dwoc kha nang ciia minh khi néi

chuyén véi giam doc, cAp cao hon minh.

GK Ngo Thanh Thuy: Té6i thiy cac ban can c6 sw phai mém déo hon. Du & dia vi trwedng phong,
nhung tdi ngay hdom qua v&i tdi ngay hdm nay va tham chi 1a tdi cia ngay mai van nhu thé.
Trong trwdng hop nay, cic ban di né tranh viéc st dung quan hé tét véi cip trén; téi nghi la
nén st dung moi quan hé véi cdp cao hon mot cach hiéu qua hon; tic 1a giam déc. Pay khong

phai la sw lam dung.
Vong 2: So tai
Tinh hudng:

bay la tinh huéng cda mot truedng phong kinh doanh méi cia mot cong ty. Hién tai cong ty
dang cé chinh sich ra soat nhan sw. Anh ta nhin thiy c6 mét nhan vién trong phong da lon
tudi, nang suit lam viéc thap, va lai thwong xuyén c6 thai dd cw xr néng nay véi khach hang.

Nhung ngwoi nhan vién nay lai 1a ngudi gdn bé véi cong ty tir nhitng ngady méi thanh l1ap. Anh



ta muén thuyét phuc gidm déc chuyén ngwdi nhan vién nay sang phong khac, cong viéc khong
lién quan dén giao dich v&i khach hang va déi tac. Anh ta lam thé nao thuyét phuc sé€p minh

doéng y?
Hong Nhung: Em chao anh a.
Mr MQuiz: C6 viéc gi d6?

Em muén néi chuyén véi anh mot chat vé trweong hop cia anh Binh. Anh Binh lam viéc cho bd
phan cham sd6c khach hang. O bd phan nay thi moi ngwdi cn phai luén twoi cwoi mém déo véi
khach hang, du c6 bi mang nhiéc di ching nita, nhung anh Binh thi c6 vé hoi néng tinh nén em

muodn xin chuyén anh Binh qua bd phin khéc...

Mr MQuiz: Em m&i vao cong ty, em c6 biét anh Binh gin bé v&i cong ty ngay tir nhitng ngay

dau thanh 13p va da cé nhiéu dong gép cho cong ty khong?

Em biét. Nhwng em nghi chuyén anh Binh sang m6t bd phin khéc thi sé chi c6 loi cho cong ty
cling nhw chinh anh 4y. B6 phin cham s6c khach hang can sw mém déo, mém mang, chi mot
chit so suit, khong kién tri mét chiat la mat khach hang ngay, anh hwdng dén doanh thu cia
cong ty. Nén chuyén anh 4y sang m6t phong, ban khac. Vé&i uy tin d6, anh 4y n6éi moi nguoi sé

nghe theo. Em nghi d6 la viéc sir dung diing nang luc ctia anh dy chir a.

Mr MQuiz: Anh ta dang & phong ban nay ma chuyén anh ta sang mot phong ban khéc thi anh
ta sé biét d6 chang khac gl mot sy xtt Iy ki€u “vat chanh b vd”, nhu vy sé gy hoang mang
cho moi nguoi trong cong ty. Van hda cong ty la nén dai ngd nhirng nguoi c6 dong gop lom. Vi
vay, ching ta lam nhuw thé nay thi khong chi anh 4y ma rat nhiéu ngwoi khac ciing sé hoang

mang.

Anh dung tir “vit chanh b6 v6” nghe nghiém trong qua. Theo em nghi thi anh 4y van & trong
cong ty, thAm chi mitc lwong van gitr nguyén ma lai con st dung dung nang luc cia anh 4y. Khi
doanh s6 cOng ty tang 1én con phai thuwdng cho anh dy chir a.

Mr MQuiz: Néu nhw thé thi nén lam tir lau r6i, sao bay gio khi em vé roi thi méi lam?

Van dé khong phai 1a thoi diém ngay trudc hay bay gitr, ma van dé 1a & cho thoi diém nao minh
thdy hop ly thi nén giai quyét. Em thiy néu can thiét thi vAn nén 1am chit a, du ¢6 hoi mudn.

Mr MQuiz: Theo anh thi, anh 4y sap vé huu, con d6 khoang 1-2 nidm ntra thoi. Ct¥ ¢d dé cho anh

4y lam ndt & d6 chit bay gior ma chuyén phong nira chirng thi anh thay ciing khong 6n lam.



Tai sao hd anh? Em thiy mot ngay céng ty c6 bao nhiéu khach hang ma mat mot khach hang la

mat di bao nhiéu doanh thu...

Mr MQuiz: Thé thi dirng dé anh iy ndéi nira, hidy tidn dung ning luc ciia anh ay dé kém cap

nhirng nhan vién méi lam viéc, con dé cho anh 4y lui lai phia sau.
bay. Pay chinh la y ki€én em mudn néi véi anh do.
Mr MQuiz: O, nhung van & phong minh.

Khéng. Tat ca cac nhan vién & phong kinh doanh déu phai tiép xuc truc ti€p véi khach hang
ch a. Anh iy chuyén cong tdc ma con git nguyén mirc lwong, lai tin dung dwoc kha ning cda
minh, thim chi con cé thé dwoc thwdng thém co ma. Em cling néi chuyén véi anh Binh roi,
nhung vi anh 4y ciing da 16n tudi, lam viéc 1du nadm roi nén viéc thay d6i dé€ khac phuc ciing
kho.

Mr MQuiz: Khé khic phuc & phong em, bay gio lai dinh dun ddy sang cho phong ban khac a?

Khong, em nghi cé thé khé & phong em nhung lai dé khic phuc & phong khéc. Ci gi cling c6 hai
mat cia nd. Vi anh iy lam viéc cho c6ng ty 1du nam, cé kinh nghiém nén lam viéc bén quan ly

nhan su thi rit tot.
Mr MQuiz: Cu thé thi em mudén anh 4y vé phong nao?
Phong quan ly nhan sy a.

Mr MQuiz: 7, néu vé phong quan ly nhan sw ma néng tinh thé thi nguy hiém qua, nhan vién né
bé di hét.

Ngoai khuyét diém, anh iy con c6 nhitng wu diém chit a. Anh 4y lam 14u ndm trong cong ty, c6
suw hiéu biét nhat dinh vé cong ty, lai ¢ uy tin ... Mac du khong phu hop véi phong em nhung lai

c6 wu diém v&i cac phong khac.
Mr MQuiz: Théi dwoc roi, d€ anh suy nghi nhé.

Anh... anh phé duyét ludn di vi mdi ngay ma tiép xtic vdi bao nhiéu khach hang nhw thé thi em

SO'...
Mr MQuiz: Théi dwgc dé minh hoi y kién HDQT nhé.

Anh... anh la gidm déc diéu hanh réi ma.



Mr MQuiz: Thé by gi¢ cir d6 hét 1én ddu minh a?

Pang Dwong: Anh o1i, dao nay céng viéc ciia phong kinh doanh ching em lam viéc kha hiéu
qua du¢i sw dan dit, chi dao cta anh, cling lién tiép vwot k& hoach. Nhung ciing c6 mot van dé
1a cong ty ctia minh c¢6 phan héa 1au roi, nhung phong dich vu khach hang van c6 mot s6 nam
gi¢i. Ma cht Hai 1a mét ngwoi lam viéc 1u ndm, ciing hoi ¢ d6 i mot chit nén em mudn xin y

kién ctia anh la chuyén chd 4y sang phong hanh chinh.

Mr MQuiz: Khong dwoc, khong duoc. Ong dy 1am 1au ndm cho cdng ty minh, cdu méi vé khong
biét do6 thoi.

Canh tranh khong chi 1a canh tranh hang h6a ma con la canh tranh dich vu va em da tim dwoc
nguoi thay thé cho chi Hai roi.

Mr MQuiz: Cdu m&i lam trwdng phong chwa dwoc bao 1au, chwa hiéu vé van héa cong ty, néu
khong c4n than 1a ho néi minh “vat chanh bo v6” d6. Ho sé nghi 1a ngay ho con tré, con ning luc
thi st dung con bay gi®, ho c6 tudi khdng con nang lwc niva thi diy di... Anh hoi that nhé, chua ay

c6 mAu thuin gi véi em, vdi cdc nhan vién khac trong phong khong?

Khong, tir khi em vé thi em va chi chwa cé bat ki mau thuan nao v&i nhau cd, chd con tin tinh

giup d& moi nguoi nira.

Mr MQuiz: Thé thi khong sao. Con 1-2 ndm nira thi 6ng 4y nghi hwu. Co6 dé 6ng ay lam not, kem
cap nhan vién mai, k€ cd ciu nira. Con may viéc giao ti€p khé qua thi didy cho miy em xinh

xinh.

Cé cha iy trong phong ma lai khéng gitp dwoc gi nhiéu cho cong ty thi chirng té 1a thiét hai
cho cong ty chir khong phai cho bén em.

Mr MQuiz: Thé dinh diy vé phong hanh chinh a?
Vang, phong hanh chinh c6 chi Plrc méi nghi hwu a.
Mr MQuiz: Viy ctr ai khong lam viéc dwoc thi minh dwa vé phong hanh chinh, dang khéng?

Da, y em la & phong hanh chinh chu 4y c6 vai tro gidp do, ho tro tredng phong hanh chinh. Em

nghi 1 sé khong &nh hwdng dén cong viéc nhiéu lam.



Mr MQuiz: Phong hanh chinh ho néi v&i minh la cit ai khong lam dwoc viéc anh dwa vé phong
hanh chinh thi chét.

Thi cht Piic, chinh anh ciing méi ky cho chi ay vé nghi hwu con gi.
Mr MQuiz: Hay dé minh héi y kién ctia ban gidm d6¢ nhé?

Theo em thi, diéu d6 trong pham vi diéu hanh ctia anh nén ciing khong c6 gi khé lam. Nhw vay
thi chi lam tang hiéu qua cong viéc 1én théi ma. Ho6m nay em ciling ng6i néi chuyén véi cht Hai
cling nhw anh tredng phong hanh chinh, cling chi muon lam sao cho cdng ty phat trién tét hon

thoi ma.
Mr MQuiz: U, ciu néi vay thi toi ciing danh c6 theo cau thdi vay.
Nhan xét ciia BGK:

GK LAm Van Hai: T6i thiy ca hai ban déu dién dat rit t6t. C6 Nhung thi c¢é néu ra la ching ta
khong “vat chanh bd v4”, ngudi nao 1am & vi trf phu hop thi s& phat huy duoc kha ning cla
minh, mang lai hiéu qua cho cong ty. O’ rao can thit 3, dng nay sap nghi huu thi cic ban da xoay
siu vao vi hiéu qua kinh doanh nén can dén nhirng ngwoi tré hon, ning dong hon va khéo 1éo

hon dé c6 nhitng dich vu hAu mai t6t nhat. T6i danh gia cao sw dién dat cda hai ban.

GK Pham Hong Trwong: Ca hai ban déu c6 kha nang vao dé kha la bai ban. Day ciing la diém
kho6 cho ban GK vi hai ban déu ngang sirc ngang tai. Hong Nhung cling rat hay khi dwa ra dwoc
y ding nguwoi ddng viéc, k€ cd c6 mudn di nira thi cling phai lam. C6 m6t diém t6i mudn goép y
thém v&i hai ban la dé thwce sw giai quyét mot vin dé vé thuyén chuyén con nguoi trong mot
cong ty thi diém quan trong la ban nén nghi cho tit ca cac bén lién quan. C6 mét diém dang lwu
y nita la cac ban phai chi ra nhitng di€ém manh cta chinh anh bi thuyén chuyén nay. Néu nhw
anh ta lIa mét ngwoi néng tinh nhung lai 1a mot ngwoi cin thin, néu nhw anh ta 1a ngwoi hay
birc xtic nhung lai 1a ngwdi cé thé ki€m tra cac so liéu moét cach chi tiét, ti mi nhat thi... Khi
chuyén sang phong khac la cé loi cho tat ca cdc bén chir khéng phai chi 1a viéc day di m6t nhan

vién khong c6 nang lwc. Néu lam thé sé tang sirc thuyét phuc Ién rat nhiéu.

GK Ngoé Thanh Thiy: T6i danh gia cao viéc ddm dwong diu véi nhitng van dé nhay cam cda
hai ban. Tuy nhién, c6 2 diém dang lwu y. Thir nhat 1a anh hwdng dén ca nhan dé nhu thé nao la
diéu rat quan trong, nhwng duy chi c6 ban Dwong la néi dén viéc da néi chuyén véi ngudi nhan
vién d6. Hong Nhung chwa lam dwoc diéu nay. Thir hai, ca hai ban chwa néi dwoc quyét dinh dé

anh huwdng dén danh dw ctia nhin vién dé nhw thé nao. Nén chang la c6 thém mot budc nira la



nén céng bo cho toan cong ty dé€ moi nguwoi cung biét, vira bdo dam uy tin cda anh ta ma ciing
dé cho don vi s3p t&¢i nhan anh ta cling cdm thay thodai mai. D6 1a diéu lam cho Mr MQuiz thiy

chwa that sw tAm phuc khau phuc.
S’ DUNG NHAN SU

Vong 1: Thir strc

Tinh hudng 1:

Ddy la tinh huéng danh cho mdt trwdng phong. Trong phong anh ta cé hai nhdn vién la ban
thdn, cting vao cdng ty véi mirc lwong khéi diém nhw nhau. Sau mét thoi gian, cdn cie trén két
qud trong cdng viéc, trivdng phong dé xudt vai gidm déc tdang lwong cho ngwoi lam viéc cé hiéu
qud cao hon. Ai ngo sau dé, ho trao doi véi nhau va ngwoi cé lwong thdp hon cdm thdy bdt mdn
nghi rdng coéng ty khéng coéng bdng, vi nguoi con lai thi cdm thdy e dé va di ngai cho ban ctia
minh. Tinh cdm khéng con thdn thiét nhw xwa nika, viéc gitip do nhau hoan thanh céng viéc ciing
khéng con dwoc gdn bé, hiéu qud céng viéc chung déu bi dnh hwdng. Nguwdi triedng phong sé lam

gi?

Xuan Hwong: Cin c6 mét cudc gap véi ban Nga ngay. Trong cudc gap do toi cling sé ghi nhian
nhitng nod luc ctia ban 4y trong cong viéc. Trong quy tdi, tdi c6 y dinh dé dat tang lwong cho ban
Nga va toi dwa cho ban thém ban ké hoach dé va ndéi, dé€ ban 4y c6 thé phat trién ki ning cia
minh cling nhw c6 nhiéu co hoi hon téi dw dinh ctr ban di hoc mot khéa dao tao dé cong viéc
cia ban Nga sé hiéu qua hon. Nhwng trén thuc té, néu téi la chi trwedng phong thi trwdc khi
tang lwong cho Mali, toi sé gdp ban Mai va néi rang: Chi dang dinh dé xuit ting lwong cho em
trong thang nay, tuy nhién diy la vin dé rit nhay cdm nén em dirng nén néi ra dé tranh gy

anh hwdng dén cong viéc cling nhw tinh ban ctia em va Nga.

GK Nguyén Canh Binh: Theo ban, néu nhu tinh hudng nay khong duoc gidi quyét tot thi nguy

co gi sé xayra?

Tinh than lam viéc cta c3 hai ban déu gidm sut, c6 thé dan dén viéc tiéu cuc, xin nghi viéc va cé

thé anh hwdng dén méi quan hé cia nhan vién trong van phong.

GK Huynh Btru So'n: Khi thiy thai dé cta cd6 Nga nhw viy ban c6 thiy cam xtc d6 1a rat dang

dong cdm khong?

D6 la cam x1c rat binh thwong va chiing ta nén dong cam véi ban ay.



Khi tuyén hai ngwdi ban than vao lam cing mét cong ty thi ¢6 nén ting lwong, thang chirc cung

mot lac khong?

Ngay tir dau, chiing ta nén thong nhat ré rang véi ca hai ban la viéc ting lwong, thang chirc phu

thudc vao nang lwc cling nhuw sw déng gdp thuce té ctia moi nguwdi trong cong ty.

GK Pham Hong Hai: Theo ban, trong mét phong kinh doanh ctia cong ty thi chuyén gi cin bi

mat?

Theo t6i thi viéc lwong, thwdng la diéu nén gitr bi mat vi né 1a vin dé nhay cadm. Néu dé 16 sé

dan dén su so sanh, canh tranh khong lanh manh trong cong ty.
Tinh hudng 2:

bay la tinh hudng danh cho mot trwdng phong ki thuat. Trong phong anh ta c6 hai nhan vién la
hai ngwoi ban cung hoc va vao cong ty cung mot ngay. Sau mot thoi gian lam viéc, hai nguoi
déu thé hién dwoc nang luc, nhung mot nguwdi kha vé chuyén mén hon, con mot nguwoi lai ¢
kha nang quan ly va diéu phoi t6t hon. Nguoi trwedng phong bo nhiém nguwoi cé khd nang quan
Iy tot hon lam trwdng nhém kj thuit. Sau vai ngay, anh ta nhin dwoc mot don xin théi viéc cta
ngudi kia vdi ly do cd nhan. Bang kinh nghiém, anh ta biét d6 khong phai 1a Iy do thuc su.

Nguwoi tredng phong sé lam gi?

Lwu Quyén: Toi sé giai thich véi nhan vién 1a néu mudén 1én lam tredng nhém thi phai cé kha
nang quan ly cling nhw ki ndng giai quyét van dé. Trong trudng hop nay, toi sé néi la anh ta ¢
ki nang rat tot, nhw vy tdi sé diéu phdi anh ta 1am chuyén vién vi chuyén moén virng chic thay
vi lam nhan vién nhw hién nay, ma mc lwvong cia chuyén vién cling khong chénh léch qua

nhiéu so v&i trwedng nhém.

GK Nguyén Canh Binh: Néu nhw ban thuyét phuc ban nam d6 nhung anh ta van khong thong
suot thi ban sé tinh sao?

Né&u anh ta van khong chiu thi t6i s& thiy rat khé dé giit ngwdi nhan vién nay lai, vi néu cé & lai

phong thi nguoi do sé thuwong xuyén do Ky véi nguoi ban cia minh.

GK Huynh Btru So'n: Trong mot nhém lam viéc dong nguwoi khong chi cé hai ban dé, chiung ta
c6 nén lam viéc véi ca nhém chir khong phai chi lam viéc véi nguoi xin nghi viéc?
Toi nghi 1a véi ai d6 c6 van dé viedng mic thi minh cin giai quyét trudc. Con sau db viéc dua

van dé dé bat trudng nhém ra truwdc cudc hop nhw vay sé rat tot, d€ cho moi ngudi cing nim



dwoc van dé va hiéu tai sao minh lai cAn nhac mét ngwdi 1én lam trwdng nhém,

GK Pham Hong Hai: Néu ban la trwedng phong, khi mudn dé bat mot ngwoi 1én lam trudng
nhém ma ca hai &ng vién déu tai dirc ngang nhau thi ban c6 nghi minh can xin y kién cda ca

mot tip thé hay thim chi 1a y kién ctia hai ngwdi vé nhau hay khong?
T6i nghi quan trong nhat 1a dao dirc, va dwa van dé do ra thao luin trong tip thé thi rat hay.
Nhan xét ciia BGK:

GK Pham Hong Hai: Ro rang day la tinh huéng hay gap. Theo tdi ca hai ban déu thi€u mét ndi
dung, d6 1a cic ban can phai hoi y kién ctia ho vé nhau: anh danh gid sao vé nguoi ban kia cda
minh, liéu ngwoi dé c6 1én truedng nhém dwoc khong? Ciling cdn c6 danh gia cia nhan vién

trong phong vi sau nay chinh ho sé l1a nhan vién dwéi quyén ctia ngudi tredng nhém dob.

GK Huynh Biru Sorn: Téi thiy ban Luu Quyén c6 cach nhin nhin danh gia ré hon va c6 mot
nhin xét kha quan trong la: vin dé do ki. Thuc sw néu da la do ki thi khong thé gidi quyét duorc.
T6i nghi ca hai treong hop vira roi déu cé thé giai quyét dwoc, néu nhw nhirng yéu ciu, nguyén
vong ctiia nhan vién la chinh ddng. Nhung néu dé la long dé ki thi thit sw la cac ban ciing khong

c6 cach nao dé giai quyét.

GK Nguyén Canh Binh: Cach thitc gidi quyét van dé cta hai ban déu thién vé kiéu “di hoa vi
quy” hodac chon mot giai phap an toan la n6i chuyén véi ngwoi nay, néi chuyén véi nguoi kia.
T6i iing hé y kién ctia anh Son la nhiéu khi ching ta cling nén manh mé hon, cwong quyét hon
chr khong phai lic nao ban ciing c6 thé hira l1a ctr di hoc nhw ban Hwong, hay vi chuyén mon
tot ma dé ctr 1én lam chuyén vién cao cdp nhu ban Quyén. Khdng phai lic nao ching ta cling &
trong mot tinh thé thuin loi nhw vay. Néu trong mot phong ma khéng c6 dwoc sw tin twdng
cia moi nguoi thi sé khong hiéu dwgc thé nao la mét nguoi tredng nhdém, mot nguwoi chuyén
vién va ca nhom kho biét cach sip xé&p td chirc, cling nhw moi ngwdi khong biét hai long voi su
thang tién cia nguwoi khdc ma dé ki vi minh khéng c6 sw thang tién dé. Vi vay, nd sé tao ra mot
chudn muc nguyén tic ing x vé nhan su trong vin phong. Téi thiy day 1a nhitng cau hoi kha

khé va cadc ban da tim ra nhitng giai phap an toan.
Vong 2: So tai
Tinh huong:

bay la tinh huoéng danh cho trwdng phong kinh doanh. M6t trwéng nhém trong phong anh ta

xin nghi viéc. Trong phong déu nghi rang Mr MQuiz - mdt nhan vién 1u nam, giau kinh nghiém



sé dwoc 1én lam tredng nhém. Nguoi tredng phong cling dang muodn nhw viy. Tuy nhién, sau
d6 bod phian nhin sy bo sung cho phong kinh doanh mét nhin vién méi, tré va da tirng hoc tap
& nwdc ngoai vao vi tri tredng nhom. Sau mot thoi gian ngan, ngudi tredng nhém méi nghi do
khong phtu hop véi cong viéc va anh ta dé nghi Mr MQuiz ddm nhén vi tri tredng nhom dé. Lic

nay, Mr MQuiz tw 4i va tir ch6i. Nguoi tredng phong lam thé nao dé thuyét phuc anh ta?
Mr MQuiz: Chao chi.

Xuin Hwong: Vang. Hom nay em ciing c6 chuyén mudn héi anh 1a: anh da doc cuén “Quy tic

trong cong viéc va trong cudc song” chwa?
Mr MQuiz: Tb6i thi thoang ranh cling doc...

Thoi, em quay lai cOng viéc nhé. Nhw anh da biét diy, ban gidm d6c von da c6 y dinh dwa anh

1én lam truedng nhoém.

Mr MQuiz: Khong. Téi thdy moi thit nhw vay 1a 6n 13m roi. Thuc sw 1a t6i khong mudn quan ly

ai ca.

Em khong nghi anh da théa man véi cong viéc cia minh. Anh cling nhw moi ngwdi, nhw em, ai

cling muon cé co hdi dé thé hién nhirng kha nang cia minh, cé co hdi thang tién t6t hon.

Mr MQuiz: Chi néi thé nao chit! Bon tré thi nang dong, t6i thi gior dau hai thit téc roi. Théi, dé

cho tré né lam.

Thuwc sw la viéc dé bat cia ban gidam doc vira réi, em ma & dia vi cua anh thi em ciing thay buon.
Nhwng em thay viéc ban lanh dao dwa mot ngwoi méi thue swla mot co hdi dé chirng minh anh

dang la c6 nang lwc dé ddm nhén vai tro do.

Mr MQuiz: Thé hién gi? T6i thay chi chon mai khong dwoc ai nén tam thoi chon téi. Chi thay

day, lam & vi tri tam thoi nay thi cai gi cling chi la tam thoi.

Da, c6 thé anh dang nghi nhuw thé, nhung em mu6n nhian manh cai tam & diy khong phai la
quyét dinh cda em, cling nhw ctia ban gidm déc, ma cai quyét dinh chinh la ning lwc cia anh
cling nhw sy nhiét tinh trong cdng viéc cla anh. Liéu rang thdy mot nguwdi nhiét tinh véi cong

viéc nhuw thé thi ho c¢6 d€ cho anh lam tam hay khong?

Mr MQuiz: Chi thdy, moi ngwoi thiy téi tAm huyét ma doi x véi téi nhuw vy a? Ma toi dau
phai ké hao danh. Bay gi¢ t6i nhan thi cha héa ra t6i vi mét Iy do gi dé chir khong phai vi cong



viéc.

Em nghi rang diy 1a mot thir thach vdi anh. Anh khong nén nghi day 1a mot sw ddi xtt khong
cong bang, ma sw ra di vira roi cia ngwoi méi sé 1a mot bai hoc cho ban 1anh dao. Em mong
rang anh sé chirtng minh rang sw lwa chon lic trudc cia ban lanh dao, dwa mot ngudi maéi vé
day chwa phai 1a quyét dinh ding dan.

Mr MQuiz: Chirng minh hay khdng chitrng minh thi chi phai biét. T6i nghi chi la trwéng phong,
chi phai cé y kién trong viéc nay chix. Bdy gio moi chuyén da xay ra r6i ma chi ¢t o ép nhan
vién nhu vay thi cling rat la khé...

C6 thé anh khong xem bay gio nhung anh ci cAm vé, gilr 1dy dé tham khao. Piy la ban copy
théi, d€ anh tham khao. Anh thiy la em cé bao vé nhan vién. Em thay anh la ngudi rat cé nang
lwc va cling da dé xult 1én nhung c6 thé ban gidm ddc c6 nhitng cach nhin nhin khic, cho nén

dé xudt lan trwdc ca em di khong dwoc chip nhan.
Mr MQuiz: Vang, thé t6i cam on tdm long cua chi.

Anh nhé vé doc cuén sadch d6 nhé. Thir Bay tuin sau anh em minh gap nhau. Em nghi la sau khi

doc xong cudn dd, anh sé c6 cdm hing ti€p tuc & lai va cong hién cho cong ty.

Mr MQuiz: Vang...

Mr MQuiz: Chao truéng phong.

Lwu Quyén: Ai cha.. Nhw hom trwéc em di néi trwdc véi anh do. Vi tri trwdng nhém dang

trong, cong ty rat mudn dé bat anh lén vi tri nay a.

Mr MQuiz: Thoi, viéc gi phai Ién vi tri nay. P6i v&i toi coOng viéc hién nay rat tét roi...

Em hiéu. Nhwng vi tri ndy c6 rat nhiéu thir thach, co héi cling nhw nhirng quyén loi ma anh cé
thé dat dwoc. NEu anh quyét bd qua vi tri nhw vay thi...

Mr MQuiz: Thoéi, co hdi nhw viy dé cho bon tré, chir tdi gia roi, dau hai thir téc thé nay réi con
tranh dua véi ai nira.

Em nghi cang c6 tudi thi anh cang c6 kinh nghiém. Va nhw vy em cang yén tdm giao cho anh vi

tri nay.



Mr MQuiz: Nén tim nhitng ngudi c6 kinh nghiém va tré, dac biét la nguwoi da di hoc & nuwoc

ngoai ve.
Nhung hoc nwéc ngoai chic gi da cé nang luc.

Mr MQuiz: Biy gior cac anh khong tim dwgc ngwdi thi cdc anh dé nghi toi, khi nao cadc anh tim

dwoc ngudi cac anh lai thay. Ki€u xtr sw nhw vay tbi biét roi.

Piu. Co y dinh gi dau. Tai vi c6 nhirng truc trac khi dé bat anh v&i phong nhan sw. Chi 1a sw hiéu
IAm thoi a, chtt dau c6 thay anh bao gior ddu. Con em van c6 y kién dé dat anh, véi em thi anh

van la nguoi xirng dang nhat a.

Mr MQuiz: N6i thit nhé. Ciu & day bao l1au roi ma cidu khong biét tinh t6i a? Bay gi¢ t6i nhan vi

tri tredng nhdém, moi ngwdi ma biét thi hda ra toi lai 1a ké hdo danh a?

Nhwng em thiy anh rat xirng ddng. Ma anh c6 ki nang quan ly roi, cac dong nghiép ciing rat né
anh. Anh 1én vi tri nay 1a xtrng dang nhit. Anh c6 nhé hom tat nién khéng? Em c6 néi chuyén
véi ba x3 anh va c6 4y thwce sw rit mong anh c6 thé 1én vi tri nay. Anh c6 thé vé ban bac véi c6

N

ay.
Mr MQuiz: Thé nhit dinh t6i van phai lam vi tri tredng nhém nay a?
Em thiy anh la ngwdi phu hop nhit.

Mr MQuiz: Vang, toi cAm on...

Nhan xét ciia BGK:

GK Huynh Btru So'n: T6i thay tinh hudong & phan thi nay khong qua phic tap. Pay la van dé dé
bat mdt nhan vién 1én vi tri cao hon thi cudi cung cling sé thuyét phuc dwoc. Van dé & day 13, 1é
ra lic dau anh ta da dwoc dé bat roi khién cho anh ta cam thay tw 4i. Cho nén, néu ai giai quyét
dwoc cai chdt nay thi ngwdi d6 ndm dwoc nhitng y chinh dé thuyét phuc cho tot. O day, toi thay
ban Xuin Hwong da nam bat dwoc van dé va giai quyét tdt, con ban Luu Quyén thi chi dé cap

lwét dén van deé do.

GK Nguyén Canh Binh: Tinh huéng nay, nhw anh Bttu Son néi, 1a khong kho, nhung tbi c6 mot
s6 di€ém can lwu y cac ban 13, cac ban x Iy vin dé khong dwoc khéo. Vi du nhw ban Xuan Hwong
trong qua trinh thuyét phuc Mr MQuiz thi hoi dai dong trong viéc néi dén qua ting hay la

karaoke, nang luc hay cai gi d6 khéc, tirc 1a ban néi hoi dai dong, khéng khic chiét va di thang



vao van dé. Ngay ca khi gap rao can cudi cung ciia Mr MQuiz tdi ciling chwa thiy dwgc s quyét
liét, manh mé nhan ra 16i sai ctia ban giam ddc, cling nhw sw dong vién nao do6 ro rang cho Mr
MQuiz. V&i ban Quyén, tdi nghi ban chwa thanh cong trong lan thuyét phuc Mr MQuiz. Ngay tir
dAu, ban chwa dit dwoc mot van dé diy da ré rang danh cho Mr MQuiz. Ban chwa ndm chac
dwoc dau 1a diém m&u cho6t lam cho Mr Quiz tw 4i. Ban ¢ nhac mai dén viéc day 1a mot co hoi
16m, quyén loi 1én, cling nhw nhiéu thi khac... Thwec ra, tir vi tri cia mot nhan vién 1én vi tri cta
mot tredng nhom ciing khong c6 sy khac nhau qua 16n dén mirc d6 nhw vay. Ban khéng dwa ra
dwoc gidi phap hodc khong nhan 16i vé ban than minh, cling nhw khéng thé hién duoc vai tro,
trach nhiém ctia moét ngwdi tredng phong trong viéc dé bat sai truwedc day cling nhu trong lan

\

nay.

GK Pham Hong Hai: Toi nghi 1a viéc dan dit ca ban Xuan Huwong rat t6t. Trong viéc thuyét
phuc ngwoi khac khi mei mot ai dé 1én khong chi c6 cong viéc ma con céd chuyén khac héi
tham, roi dan dan di vao cau chuyén. Trong qué trinh thuyét phuc thi ban d3 lam viéc dan dat
ddang véi vi tri cdia mot ngudi tredng phong. Ban Lwu Quyén: Van dé ban dwa ra qua don gian,
roi anh sé nhan dwoc trwedng nhém, roi anh sé c6 co hoi, c6 quyén lgi... Cé ai ndi diéu do6 vaéi
nguwdoi ma minh di thuyét phuc khong? Cling ding thdi, nhung déi véi mot ngwoi dang tu ai,
mot nguoi dang thiy cip trén khéng danh gia ding minh, dé cé thé lai la diéu lam cho nguoi ta
tirc gidn, bwc minh hon. T6i cling dong y v&i hai vi gidm khao 1a phan thi nay ban Luu Quyén

du6i hon ban Xuan Hwong.



CHUONG 7. Lanh dao va ra quyét dinh

POI NHAN XU THE
Vong 1: Thir stc
Tinh hu6ng 1:

DPay la tinh huéng ciia moét gidm dbc chi nhanh. Phé giam ddc ban hang cta chi nhanh xin nghi
dai han dé chira bénh khién doanh s6 chi nhanh gidm sat, dac biét trong giai doan kinh té khé
khan. Ong ta c6 ging tuyén gdp mot phé gidm d6c ban hang méi nhung van chua tim duoc.
bung lic dé, 6ng nhan dwoc don xin viéc cia mot ngwdi rat pht hgp véi vi tri nay. Tuy nhién,
dé lai 1a nhan sw cao cip cta cong ty khach hang quan trong dang mang lai doanh s6 1én cho

chi nhanh ctia 6ng ta. Vi giam d6c chi nhanh sé lam gi trong tinh huéng nay ?

Phwong Lam: To6i sé dén va ndi chuyén véi gidm dbc cii xem liéu anh ta ¢6 ddm dwong néi
cong viéc nita hay khong. Néu anh ta néi khong ddm dwong noi can phai nghi mét thoi gian
nira thi toi sé phai tim mot &ng vién khac. Thit hai, tdi van xem ban CV cua tng vién kia va néu
dap rng d yéu cau cong viéc do thi toi sé trao doi véi bén nhan sw. Néu nhw mic lwvong anh ta

yéu cau phu hop véi cong ty, vdi ndng suit cong ty thi toi van sé tuyén dung anh ta.

GK Lé Kim Giang: Ban nghi la m{t ngwoi lam trai nganh nghé véi cong ty minh sang lam viéc

cho céng ty minh nhw vy c6 tot khéng?

T6i nghi trén co s& c6 chuyén mon vé linh vuc d6 1a tot nhat, nhwng nhiéu trwong hop néu
khéng c6 chuyén mon vé linh vuc d6 nhung ho dam mé, nhiét tinh va tim toi hoc héi thi ho van
sé lam tot a.

GK Nguyén Canh Binh: Lam thé nao dé ban gitt quan hé véi déi tac khi ban tuyén dung nhan
vién cap cao cia ho?

T6i nghi 1a néu nhw phai lwa chon gitra mot nhin vién t6t va mot khach hang thi toi sé chon
nguwoi nhan vién tdt vi anh ta c6 thé gidp do minh, tuy nhién tbi sé c6 gang x Iy mot cac khéo

léo, nhe nhang véi déi tac.

GK Nguyén Hong Trwdng: Gia st ngwoi xin viéc nay phu hop tit cd cac tiéu chi clia ban
nhuwng anh ta yéu cau can c6 2 thang dé thu xép cong viéc bén kia, néu cho thi ban sé 16 mit co

hoi vi doanh sé dang gidm tram trong; con néu khong ch¢ thi ban sé x Iy nhw thé nao?



Toi sé dwa ra nhitng bién phap xt ly tam thoi: toi sé xem xét lai cong viéc ban hang, phan cong

cac tredng nhém dam nhan cong viéc ban hang trong vong 2 thang.

Néu chuyén moén dap tng, ban cho nhéan vién d6 2 thang nhung anh ta lai yéu cau mic lvong

cao gip do6i khd nang cta ban. Viy ban c6 chap nhin khéng?

Con phai qua qua trinh thir viéc 2 thang. T6i van sé chdp nhan. Sau 2 thang, toi sé& biét dwoc

nang lwc thuce sy ciia nhan vién nay 1a tét, pht hop véi cong viéc ctia cong ty hay khong.
Tinh hudng 2:

Pay la tinh huéng danh cho gidm d6c¢ nhin s ctia mét Tong cong ty. Do kinh té khé khan, cong
ty ba ta budc phai sdp nhip hai chi nhanh véi nhau. Téng gidm déc yéu ciu ba ta sip xép dé
mot trong hai truedng chi nhanh xuong lam phé cho nguwdi kia. Nhwng ca hai ngwoi déu rat co
nang lwc va khong mudn thua kém nhau. Ba ta ciing biét ca hai ngwdi déu dang dwoc cac cong

ty khac moi vé lam viéc. Vi gidm doc nhan sw sé xtr ly thé nao?

Phwong Thao: Toi sé dé xuit vdi tdng giam déc can nhic thoi gian cdng hién cia hai nhan
vién nay cho cong ty. Thit hai, doanh sé ctia hai chi nhanh d6 thwong xuyén dan nhat nhi trong
cong ty. Vi vay, toi sé dé nghi cAn nhac dén thi treong cha hai chi nhanh béi vi hai chi nhanh dé
& hai thi treong khac nhau. Gidi phap thir ba 1a téng gidm d6c cuing ngbi lai véi hai gidam doc
kia dé néi vé nhirng kho khin ctia cong ty trong giai doan hién nay. Tuy nhién, t6i thién vé viéc
chon c6 Hanh nhiéu hon anh Tho: ¢6 Hanh la gidm déc, con anh Tho sé la phé gidm do6c vi cé
thé& do chi la mot tinh hudng ngdi ndi chuyén véi déi tdc nhung minh cling khong biét chac liéu

anh ta c6 chuyén sang cong ty khac khong.

GK Lé Kim Giang: Gia st ban dé ctr c6 Hanh lam giam d6c, anh Tho lam phé gidm d6c nhung,

anh Tho khong dong y va xin théi viéc ngay, ban sé lam gi?

Trong treong hop nay chinh tong giam déc cling khé quyét dinh dwgc van dé, nhirng giai phap
minh dwa ra dau sao ciing chi 1a tham muwu cho téng gidm d6c dé€ c6 nhitng quyét dinh chinh

xac hon.
GK Nguyén Canh Binh: La m6t gidam d&c nhan sw, ban sé lam gi v&i tw cach ca nhan chit khong
phai nhirng dé xuit véi giam doc?

Ban than tbi v&i tw cach la gidm déc nhan su ciling c6 nhitng danh gid cda riéng minh. Ngoai
viéc dé xuat tong gidm d6éc nhirng phin thwdng vé doanh so trong kinh doanh, téi cling danh

gia hiéu qua céng viéc, nang lwc, cach hanh xt v&i nhan vién cap dwéi va tong hop lai.



GK Nguyén Hong Trworng: Néu ban dé xuit ho ngoi lai lam viéc trong mdt chi nhanh nhung
theo chi thi ctia ban gidm d6c, ban phai giam lwong cua hai ngwdi nay thi ban c6 thuyét phuc

dwoc ho khong?

Trong trwdng hop nay, minh khong thé cat gidm lwong cia hai ngwoi nay: mot vi gidm déc,
mot vi phé gidm d6c. Tuy nhién, minh c6 thé cit gidm nhitng chi phi khéc vi trong giai doan

khung hodng, nhin su ciing 1a van dé cwc ki quan trong.
Nhan xét cua BGK:

GK Lé Kim Giang: Phwong Lam da dit ra mot phwong an kha hiéu qua, néu khéo hon mot chut
thi ban cé thé dang bao rong rai thong tin tuyén dung. Viéc nguoi ta tw nguyén dén ndp don
tuyén dung bén minh 1a vin dé y chi ctia ngwoi ta. Nhw vy sé gidi quyét dwoc vin dé ang xi
véi cong ty doi tac, cling nhw anh nhan vién d6 phai thu xép céng viéc bén cong ty kia va tuan
thu nhitng quy dinh bén cong ty minh. Con Phwong Thao: gidi phap ctia ban hoi ldng tung, tuy
nhién t6i thdy cé hai van dé danh gia dwoc. Thi nhit: vin dé doanh sé phu thudc vao thi
treorng, do6 1a diéu rat tot. Thir hai: chiing ta cin c6 mot cudc thwong lwong gidi quyét véi nhau,
ai lam phd, ai lam trwdng va trong trwong hop nay néi 1én nhitng mong muoén cia doanh

nghiép minh ddi véi cac nhan vién.

GK Nguyén Canh Binh: Tinh huéng ciia Phwong LAm twong d6i khé va ban da nghi nhitng
hwéng twong doi tot dé dwa ra gidi phap x& ly bao quat van dé, vi diy la tinh huéng chiu anh
hwéng clia nhiéu yéu to. Tuy nhién, trong tinh hudng nay, ban nén néi truc ti€p véi nhan vién
tuyén dung rang toi can ndi chuyén truc ti€p dé€ tham khao y kién sép cii cia ban, va quan diém
cta t6i 1a chi chdp nhin tuyén dung ban 1a nhin vién néu sép cua ban thiy 6n thda. Ban
Phuong Thao: xét trén géc do cha toi thi ban chwa hoan thanh tét nhiém vu cia minh; trong
treorng hop nay, ban nén thu x€p gip truc ti€p hai ngwdi can trao doi ban bac cling nhw xuong

cac chi nhanh dé xem xét nhitng moi quan hé.

GK Nguyén Hong Trwong: Toi thiy cach xtr Iy ciia ban Phwong Théo sé& khién nhitng vi ngobi &
vi tri t6ng gidm d6c kha lo 1dng, vi hinh nhw ban dang c6 né tranh mot van dé kho khi phai sap
x€p nhan sw. P6i khi trong doi song kinh doanh, ban chi c6 mét con dwong la dwa ra hwdng giai
quyét cho mét dé bai kh6 nhw vay. C6 vai di€ém ban Phwong Thao c6 thé hoc héi dwoc trong

twong lai thong qua doi song kinh doanh thuc té.

Vong 2: So tai



Tinh hudng:

bay la tinh huéng danh cho Gidm d6c chi nhanh cia mot cong ty. Khi chi nhanh méi thanh lap,
ong ta da dé bat Mr MQuiz lam trwdng phong kinh doanh. Sau 5 ndm, chi nhanh ctia 6ng ta phat
trién vweot bac va 6ng muén tuyén mot ngudi trwedng phong khac dé thay Mr MQuiz vi nang luc
ctia Mr MQuiz khéng con phu hop véi nhitng yéu ciu ciia moi treong kinh doanh méi. Nhuwng
trudc dd, 6ng ta can thuyét phuc Mr MQuiz dong y xudng lam phé phong kinh doanh dé hd tro
tredng phong maéi. Vi gidm doc chi nhanh sé thuyét phuc Mr MQuiz nhw thé nao?

Mr MQuiz: Chao chi, t6i nghe thiy thong tin nén cé chuyén mudn néi véi chi day.
Phwo'ng Lam: Da mdi anh ngoi a.

Mr MQuiz: Trudc kia cong viéc khé khan, chi dwa t6i 1én lam truedng phong kinh doanh. Hién

nay, moi viéc da OK, chi lai day t6i xuong lam ph6 phong. Chi xem thé nay la thé nao?

Anh o1, em thay thé hé vao cong ty va cong hién dwgc 15 nim nhw anh 1a rat hiém va dé dap

trng tinh hinh phat trién hién nay ciAn mot nguoi tré va ning dong hon.

Mr MQuiz: Toi thdy toi van lam trwdng phong cé dnh hwdng gi dau; chi da thi cho tdi lam

tredng phong trong giai doan nay chwa ma chi ddm néi nhw vay?

Cong viéc hién nay anh da khai thac nhiéu kénh, nhiéu nguoén nhung kénh kinh doanh truyén
théng hién chwa phi hop ldm. Bay gi¢r d€ anh lam phé phong véi mitc lwong va chinh sach van

gitr nguyén, anh van dwoc lwong thwdng nhw binh thwong, ding khong?

Mr MQuiz: Thong thwong nguoi ta tir pho phong lén truedng phong chir khong ai nguoc doi
nhuw toi tir tredng phong xuéng phé phong, moi ngwdi sé nhin téi ra sao? Uy tin cda téi thi ai

chiu trach nhiém day?

Uy tin biéu hién & viéc anh thé hién nhw thé nao chi khong phai anh ng6i & vi tri ndo. Hon nira,
hoat ddng kinh doanh hién nay dang cé nhiéu van dé phat sinh trén nhiéu nguén chir khéng

riéng gi....

Mr MQuiz: Vay bao nhiéu phong khac sao chi khong cho t6i sang lam trwedng phong ma c ép
tdi lam pho phong. Minh cé dén 10 phong co ma.

Em so chuyén mén ctia anh khéng pht hgp va c6 thé anh sé khong lam vi tri d6 nira. Ngoai ra

chwa chic khi chuyén sang linh vuc khac, anh ¢6 thé 1am t6t nhw khi anh xu6ng lam phé phong



ma van lam cdng viéc nhu vay.

Mr MQuiz: Bay gi¢ truedng phong chi khong cho toi lam, trwdng phong khac chi cling khong
cho tdi 1am thi chi con nwéc chi lam céng van cho tdi nghi viéc. Toi thdy viéc d6 con dé chiu
hon l1a cho t6i lam phé phong.

Troi o1, anh con c6ng hién nhiéu lam va chwa thé nghi viéc dwoc dau, chi vi Iy do ndy ma anh
thoéi viéc nhw vay thi rit buén. Hon nira, anh nghi viéc & nha nhw vy sé mai mot tai nang vi

trong qua trinh déng gép cho cong ty anh ciing tich liiy dwoc rat nhiéu.

Mr MQuiz: Théi dworc, viéc nay ca téi va ban gidm déc déu phai suy nghi lai, va ching ta sé cé

cudc ndi chuyén tiép theo.

Anh o1, chuyén nay em ciing da ban v&i ban gidm d6c réi. Tam thoi anh dwa ai d6 1én dé lo cong
viéc, nhuw vay anh sé nhe b&t ganh nang vira cé thoi gian lo cho gia dinh vira dam bao chuyén
mon nghé nghiép. Chic chan anh sé thiy phu hop.

Mr MQuiz: Thoi dworc, toi s€ suy nghi.

Mr MQuiz: Chao chi, toi c6 viéc can gap chi. Nghe ndéi t6i bi chuyén xuéng lam phé phong nén

toi mudén héi chi chuyén nay day.

Phuong Théo: Vang, em cling dang muén gip anh dé noi vé cong viéc. D€ dap rng nhu cau cia
thi trwong, cong ty hién nay dang c6 chién lwoc kinh doanh méi. Va em sé giao cho anh thuc
thi m6t mang kinh doanh méi trong thoi gian téi, vi vdy em muon anh xuong lam phé phong

dé anh c6 dn thoi gian tip trung vao cong viéc méi cia minh.

Mr MQuiz: Chi da thi t6i trong nhiém vu tredng phong trong giai doan mé&i chwa ma da thay

khong phu hop?

Khong, & day em khong danh gia vi tri lam viéc xem anh cé phu hop hay khong phu hop. Em
dang mudn anh tip trung giip em mot mang phat trién & nhiém vu phé phong, va tat nhién

moi ché do lwong thudng van dwoc gitr nguyén.

Mr MQuiz: T6i khong biét nhwng trwérc day chi can toi, chi dwa téi 1én lam trwdng phong va téi
da lam viéc néi chung la khong t6i, nén bay gid it ra chi cling dwa t6i sang lam trwdng phong

mot phong ban nao khac, con bao nhiéu anh em nhin vao...T6i nghi la t6i c6 thé ddm dwong



duorc.

Nhung em nghi v&#i ndng lwc va kha nang cia minh, anh c6 thé ddm dwong tot mang cong viéc

ma em sé giao cho anh, b&i vé chuyén mén thi khéng ai bang anh.

Mr MQuiz: Chi c6 bao gio nghi cho t6i xudng lam phé phong thi ngang véi viéc cho téi thoi
viéc, chi bang chi dwa cho t6i mdt don nghi viéc, nhw vay tdi con thay thanh than, thoai mai

hon nhiéu vi tri ph6 phong.

Anh nghi nhuw thé la nghi cho riéng minh, vg' anh & nha dang can bao nhiéu khoan dé chi cho
thudc men, hai dra nho nha anh dang tuoi dn tu6i hoc ma anh con dinh cho ching di du hoc
nita...Em nghi anh sé vui khi tip trung vao mang cong tic méi vi khi sdn phdm méi ra doi, dra
con tinh than cia anh dwoc tung ra thi tredng thi anh sé dwoc hwdng nhiéu ché do wu dai

lrong thudng.

Mr MQuiz: Vang, t6i suy nghi lai.

Vang, em nghi trong thoi gian téi anh sé hop tac tot véi truedng phong.
Nhan xét ciia BGK:

GK Lé Kim Giang: Diy 1a mot vong thi khé thuc sw. V&i LAm, vong thi nay ban nén nghe nhiéu

hon béi viéc ban tranh luan véi Mr MQuiz nhw vay sé tao ra mot tinh hu6éng rat cang thang.

Phuong Thao c6 bdc 10 rd hon: muc dich t6i chuyén anh sang phé phong la dé anh tip trung

vao mot mang cong tic m&i, nhw vay c6 vé 4n cin hon, nhe nhang chia sé hon.

GK Nguyén Canh Binh: Day qua thuc 1a mot tinh huéng rat kho va trong ba phut cac ban di cd
gang dwa ra nhirng ly 1& d€ thuyét phuc Mr MQuiz. Phan nay t6i chi nhan xét chung cho ca hai
ban: hai ban khéng nén bat diu tir vAn dé ca nhan nhw do ho thé nay, do ho yéu, do ho thé kia
ma nén dwa ra muc tiéu cia phong trong giai doan méi, va lp luin vé con nguoi vi nhw dé cho
Mr MQuiz hi€u kh6 khdn cia chinh minh. Thit hai, nén d4t muc tiéu doanh s6 va muc tiéu kinh
doanh lén trén dé thuyét phuc. Biy gio> muc tiéu ctia ching ta nhw vy ...boi cdnh kh6 khan nhw

vay budc long phai thay déi trong giai doan méi.

GK Nguyén Hong Trworng: Ve ly 1& thuyét phuc Mr MQuiz, ban Thio da nhinh hon véi viéc ban
dinh sdn cho anh ta mot cong viéc trong twong lai va nhitng ché do lwong béng cho ngudi hoat
dong trong mang ma&i... Tuy nhién ca hai ban khong giai quyét tin géc vian dé co ciu nhin su.

Ban c6 thé noi vé ngudi tredng phong maéi trong hoan cdnh mdi, trong giai doan méi vdi



nhitng thanh tich ctia anh ta. Piéu d6 gidp nguwoi trwedng phong ci nhin trwedng phong méi nhw
la mot ngwoi rat dang dé hoc héi. Nhirng quyét dinh trong doi sé6ng kinh doanh rit nhiéu

nhung vin dé quan trong la nguwdi ta lam viéc véi nhau va ¢6 phuc nhau hay khong.
CANH TRANH VA THU HUT PAU TU

Vong 1: Thir stc

Tinh hudng 1:

Pay la tinh hudng ctia tong giam d6c mot cong ty san xuit nwdc hoa. Trong nam nay, cong ty sé
cho ra doi mot loai nwéc hoa véi ki€u dang dot pha theo mau thiét ké do chinh gidm ddc sang
tao ra. Chi con mét thang trwdc khi sdn phdm dwoc chinh thirc tung ra thi trueong, dot nhién
d6i thu canh tranh ¢t dai dién dén tuyén bé mau thiét ké dé da thudc quyén s& hiru cia cong
ty ho. Ho sé khéi kién néu cong ty dng ta tung san pham ra thi trwedng. Cong ty 6ng ta da ndp ho
so dang ky ban quyén cho mau thiét ké nay nhung van chwa dwoc cip gidy chirng nhan chinh

thirc. Vi tong giam do6c sé giadi quyét tinh huéng nay nhu thé nao?

Hong Nhung: Sau khi thao luén, ching téi da dwa ra nhitng gidi phap nhw sau: trwéc tién xem
da c6 cong ty nao ndp don trwdc vé cung nhin hiéu dé chwa. Néu chwa cé don vi nao thi ching
toi sé ti€p tuc dwa sdn phim dé ra thi trwedng. Nhuwng dat tinh huéng la anh Ngoc - giam déc
cong ty da cé sw vay muon y twdng nao dé thi toéi can xem lai quy trinh san xuit ctia minh va
giai quyét van dé: tit ca cAc nhin hiéu da dwoc in ra thi lam sao dé gidi quyét van dé chi phi doé
- mét mikc chi phi kha 16n. Viéc vi pham ban quyén la vin dé dang quan tim hon; cong ty hoac
chdp nhan mc chi phi d6 hodc c6 ging tao ra mau ma khac nhung van tin dung duoc nhitng
mau nhan di c6 dé giam chi phi.

GK Ngoé Thanh Thiy: Néu nhu ho di 1am va sau khi tim hiéu nguyén nhan ban biét rang do

nhan vién clia minh lay y twédng ctia don vi kia thi ban sé x Iy vin dé d6 nhw thé nao?

T6i khéng chdp nhidn mot gidm doc sang tao lai c6 sw vay mwon y twdng. Do vay, trong truedng

hop nay t6i sé 4p dung hinh phat cao nhit véi anh Ngoc: do 1a sa thai.

GK Huynh Biru Son: Tranh chip ban quyén y twdng la vin dé rit phic tap nhung trong
phwong 4n cta ban lai khong thay sw xuat hién tw vin ctia luat sw & day. Ban c6 thiy d6 1a mot

nhwoc diém trong giai phap ctia ban khong?

Thuwc sw, t6i thira nhan diy 1a mot nhwoc diém; cac chuyén gia phap ly trong cong ty cling nhw

cac cong ty luat va van dé sé hiru tri tué 1a vo cung quan trong.



GK Pham Hoéng Hai: Trong truedng hop nay, tong gidm doc sé phai thwong lwong véi cong ty
bén kia d€ hai bén cung st dung kiéu dang cng nghiép nay. Néu dat ban vao tinh huéng nay
ban c6 nghi nhw vay khong?

Viéc thwong lwong véi bén kia khong phai 1a mét gidi phap l1au dai; néu nhw cong ty cuia toi la

mot cong ty 1én c6 thwong hiéu thi téi sé khong bao gior chap nhan gidi phap do.
Tinh hudng 2:

Pay la tinh huéng ctia Tong gidm d6c mot cong ty thiét ké va in 4n bao bi. Cong ty dng ta nhan
dwoc don dat hang vai tri gia hop dong rat 1én tir mot khach hang truyén théng. Sau khi da bao
gia xong thi khach hang thong bao ho nhan dwoc ban chao gia sdn xuit ca mot déi thi canh
tranh cla cong ty dng ta, véi mirc gia thap hon 20%. Khach hang muén 6ng ta san xuit theo
mirc gia d6. Néu dong ¥, cong ty 6ng ta sé khong c6 lii trong don hang nay. Ong ta sé& quyét
dinh nhw thé nao?

Phwong Anh: Diu tién déi véi ban thian cong ty: thay diy la mirc gia thanh tot nhat dé co6 thé
cung cap va khéng thé diéu chinh gia thanh thip hon nghia la ho dang roi vao canh tranh vé
gia. Va néu la canh tranh khéng bén vitng nhw vay thi ho sé chi canh tranh dwgc véi ching ta 1-
2 hop dong thoi chir khéng thé canh tranh mai dwoc. Boi véi cac khach hang truyén théng -
nguwoi mang lai cho chdng ta nguén loi nhuin bén vitng, ching ta sé dam phan lai véi ho. Trong
thoi budi kinh té khé khan nay, ching ta sé chdp nhin giam gia cho anh 10% con lai ca hai bén

sé cung chia sé mirc d0 nhat dinh.

GK Huynh Btru Sorn: Ban chip nhin gidm chi phi xu6ng 10% nhung néu doi tac truyén théng

ctia ban khong chiu chap nhin mirc gia d6 thi sé chdm dat hop dong?

Qua trao do0i, t6i sé tinh lai cac s6 liéu d6 mét cach cu thé dé tinh toan mirc d6 anh huwdng dén
loi nhuln cda minh, gidm dwoc bao nhiéu téi sé diéu chinh gidm cho ho biy nhiéu nham cin

bang loi ich cua hai bén.

GK Ngoé Thanh Thuy: Néu ho khong chiu va néi ding ho nhin dwoc mét don hang ctia déi thi

canh tranh dwoc giam 20% that thi ban sé lJam nhw thé nao?

Trong trwong hop nay, cho du khach hang khong dong y thi t6i van ki két mién sao duy tri

dwoc bd may nhuwng dong thoi tim cach phat trién thi treong méi dé thay thé khach hang ci.

Vay ban con chién lwoc gi dé gidm kha ndng rii ro bi ép?



Toi ¢ gang cai thién chit lwong san phdm dé san pham cla chdng tdi tuy khong 1a nhit nhung
kho kiém san pham khac thay thé, va néu anh khéng lwa chon téi thi anh khong c6 sw lwa chon

nao khac.

GK Pham Hong Hai: Ban c6 nghi minh nén thwdng xuyén cai tién phwong phap quan ly va to

chirc lao dong mot cach khoa hoc dé giam gia thanh dau vao?

Truwéece tién toi phai xem lai cach quan ly t6 chirc nhw viy da t6t va 6n thda chwa, c6 bi lang phi

khau nao khong? Sau d6 t6i méi c6 thé dwa ra dwoc nhivng giai phap cai tién.
Nhan xét cua BGK:

GK Huynh Btru So'n: bé tai cia Hong Nhung kha phitc tap, lién quan dén van dé tranh chap vé
ban quyén. Tuy nhién Héng Nhung, v&i sw cOng tac cia dong dao nhirng cong sw, da vuot qua
phan thi nay kha tét. V&i Phiwong Anh: nhin manh van dé cot 16i 1a can phai gidm gi4, tuy nhién
trong phan thwong lvong ban lai hoi cirng nhac, vi vay trén thuc t€ ban kho c6 thé thuyét phuc

duwoc ddi tac va dé dan dén ran nirt m6i quan hé ma minh can cung c6.

GK Pham Hong Hai: Hong Nhung: véi tw cach mét chuyén vién tw vin vé luat, ban hi€u biét vé
luit hon nhitng ngwoi khac; vay tai sao ban khong to6 chirc mot cudc ddi thoai gitta nha sang
ché va cong ty bén kia dé tim ra sw that? Thi hai, khi ban da ddm khang dinh 1a khong c6 su
gian 1an & day thi tai sao ban khong dam khang dinh véi cong ty kia 1a 6ng khong c6 quyén kién
t6i ma chinh t6i ma&i la ngwdi di kién cac 6ng, bédi trong co ché thi trwong ching ta khong ngai

viéc kién tung.

GK Ngo Thanh Thuy: Doi véi Phwong Anh, tdi 4n twong véi ban & diém: ban c6 tim nhin
chién lwvgc ngan han va dai han kha tét. Véi mot tro thi nhw vay, toi tin nhitng phwong an dua
ra chu yéu tir ban. T6i danh gia cao giai phép tinh thé: ding theo nguyén tac 20/80, trong kinh
doanh nhung trong b6i canh khing hoadng c6 1& chiing ta phai linh hoat d€ chon nhitng giai
phap tinh thé gidp cong ty ton tai. Toi thich nhit nguyén tic 1a chiing ta bdo ddm cong dn viéc
lam cho nhitng nhin vién di di theo ching ta trong mot thoi gian dai, diéu nay thé hién tinh

nhan van ban linh ctia mot vi thu linh nghi dén con ngwdi va cong sw. Toi danh giad cao diéu do.
Vong 2: So tai
Tinh huong:

DPay 1a tinh huéng cia Tong gidm d6c mot tip doan chuyén kinh doanh khach san. Tap doan

cua ong ta dang c6 mot dw an xay dung mot khach san 5 sao véi tri gid 20 triéu USD. Hom nay,



ong ta moi mot nhém cac nha diu tw tiém ning dén dé thuyét trinh véi mong muén ho sé cung
dau tw cho dw &n méi nay. Sau khi thuyét trinh xong, cdc nha dau tw - trong d6 c6 Mr MQuiz sé
dwa ra cac ciu hdi vé nhirng vin dé ma ho dang ban khoan. Vi Téng gidm doc sé thuyét phuc ho

nhuw thé nao?

Phwo'ng Anh: T6i vira trinh bay vé dw 4n dau tw khach san 5 sao nhw vdy. Bay gio ¢6 ai con c6

y kién gi vé dw an chdng toi sap trién khai khong a?

Mr MQuiz: Thuc ra, khi nghe chi néi vé dw an nay thi t6i thiy rat hirng thi, nhung cong ty toi
quan tAm dén van dé trach nhiém xa héi. Bao chi da dwa mot s6 ngudn tin 1a dw &n khach san A
trong hé théng khach san cta tip doan chi c6 gy dnh hwdng dén méi treong. Va day la van dé

toi rat thic miac.

Anh thay rang bio chi da dwa tin 1a khach san A gy 6 nhiém mo6i tredng, nhung toi sé dan anh
dén d6 dé anh thiy quy trinh xt ly, quy trinh nghiép vu ciling nhw quy trinh phuc vu lam viéc &

do6. Khi do, anh sé biét thong tin thu dwoc c6 diung hay chi 1a thong tin nhiéu.

Mr MQuiz: Pwong nhién thong tin cé rat nhiéu nguoén. Nhuwng khdng c6 Itra thi lam sao c6 khai,

dung khong a?

Chic anh ciing biét trong thoi budi canh tranh, nhitng ddi tha ctia chdng ta rit hay dwa thong
tin nhiéu d€ lJam anh hwdéng dén uy tin cta cong ty. Nhung néu quy trinh xir Iy nuwéc thai bi 6

nhiém thi cd hé théng khach san cling bi chit khong thé mot khach san duorc.

Mr MQuiz: Van dé chi quan tdm rit dung. Nhung mot khach san nao d6 trong tip doan c6 thé
12 c6. Bén canh do, chi c6 thé cho tdi biét ngan gon cai gi ddm bao sw thanh cong cia mot dw an

va sw khac biét lgi thé canh tranh cta dw an nay la gi?

Nhw anh da biét, khach san ctia ching ta dwgc xay dung & mot trung tam, noi khong cé khach
san 5 sao nao ca nhwng lai c6 rat nhiéu chuyén vién cao cip va d6i tac. Ho muén c6 mot noi &
pht hop véi chire vu ctia ho nhuwng thuce sw noi chiing ta dang dau tw khéng cé khach san nao
dat dwoc tiéu chuin d6. Ngoai ra, bén cong ty téi c6 mébi quan hé rit than thiét véi nhitng ban
nganh & diy do vay toan bo thoi gian va thu tuc dau tw clia chiing ta sé dwoc rat ngén lai. Diéu

nay loi thé rat 1on trong tinh hinh tai chinh cta ching ta nhw hién nay.

Mr MQuiz: D6 1a loi thé va sw khac biét, con chiing t6i rat quan tim dén diéu gi sé dam bao suw

thanh cong ctia dw 4n va né sé dwa trén nén tang nao?

T6i cling da trinh bay hai van dé. Mot la t6i da dé nghi mot bén thiét ké khach san va da khao



sat thdy rang day la mot ban thiét k&€ doc quyén va khi vao d6 anh sé c¢6 cdm gidc rat hai hoa.
Quan trong hon, t6i da lién hé dwoc véi mot cong ty sé€ gilt trach nhiém lam quan ly khach san
cho ching ta. Vi viy, ching ta sé dau tw chuyén mén héa va da c6 mét cong ty chuyén nghiép
dam bdo viéc quan ly khach san nhw vy thi anh c6 thé yén tim vé quan ly, ddm bao chit lwong
hang héa dich vu dat yéu cAu ma ching ta dé ra. P6 1a quan diém cua ching toi. VAy y kién cta

anh thé nao a?

Mr MQuiz: Chung tdi 12 nhitng nha diu tw bo tién nén chdng tdi cAn ddm bao chic chan dén loi
nhuin. Trong thoi bubi kinh té gidm sat, du lich cling bi &nh hwdng thi hé thong khach san
cling nhw khu du lich sé bi kéo xudng. Vay tai sao chiing t6i phai dau tw cho mot dw &n nhw thé

nay?

PAu tw cla ching ta 1a mot dau tw dai han chi khong phai ngan han. Chiing ta khéng thé c6 san
pham dau tw trong ngay mai cling khong thé c6 dau tw trong nam sau. Anh thit tinh xem trung
binh tir khi khach san nay dwoc dau tw dén khi c6 quyét dinh xdy dung cling phai kéo dai 3
nam, chwa tinh thoi gian di xin gidy phép tha tuc. Do vy, mic du tinh hinh kinh té hién tai
dang suy thoai nhung chic chin sé& phuc hoi. Va néu nhw anh khong diu tw bay gio ma doi khi
kinh té€ di Ién anh mé&i diu tw thi d3 mudn. Van dé dat ra la san phim cda ching ta sé kip hoan
thanh khi nén kinh té di 1én. Lic d6 nhu cAu hwdng thu cia moi nguwoi sé tang. Mot sdn pham

dai han khong thé cé trong nay mai duorc.

Mr MQuiz: N6i vay thoi nhung ching toi sé vé xem xét thém.

Hong Nhung: Ching t6i rit vui vi quy vi da tham du buoi thuyét trinh nay. Ban du an, t6i da

trinh bay xong. T6i rAt mong c6 dwgc nhitng y kién dong gdp cia moi nguoi.

Mr MQuiz: Khi nghe chi néi vé du an nay, téi thiy rit hitng thi nhung cong ty t6i quan tim
dén van dé trach nhiém xa hoi. Bdo chi da dwa mot s6 ngudn tin rang dw 4n khéich san A trong
hé théng khach san cda tip doan chi c6 gy anh hwdng dén moi treong. Va day la van dé toi rat

thiac mac.

Vé bai bao do, chiing téi dang diéu tra tim hiéu van dé. Toi thiy rang van dé phuc loi xa hoi
khong chi 1a van dé dao dirc kinh doanh nghé nghiép ma con tao mot tiéng vang rat 1én cho tap
doan ching t6i. Khi ¢ két qua vé viéc rum beng nay, chiing tdi sé cAn nhic trong thoi gian gan
nhit.



Mr MQuiz: Khach san A trong dw an cua chi trwéc khi di vao hoat dong da cé giai doan kéu goi
dAu tw von va ciing cé chuyén xin gidy phép vé vé sinh nwdc thai thé no thé kia, bay gior van

con diéu tiéng.

Thr nhit, tdi khang dinh véi anh 1a tinh trang kinh doanh ctia khéach san A rit tot. Thir hai l1a
thong tin rum beng cling méi xuat hién va ching t6i ddm bao sé lam viéc v&i bén truyén thong

trong thoi gian téi dé xac nhan thong tin nay dé c6 bién phap xt Iy kip thoi.
Mr MQuiz: Thé néu diang thi sao?

Toi cho rang dé 1a moét xac xuat rat han hiru vi ngoai khach san A con ¢6 hang chuc cac khach
san va resort khac. T6i mong anh khong nén chi nhin vao mét sw kién chwa dwoc xac minh cua

khach san A ma khong nhin dén hé théng kinh doanh dang rat phat trién ctia ching toi.

Mr MQuiz: M6t van dé khac ching t6i rat quan tdm la cai gi ddm bao sw thanh cong cia mot

dw 4n va sw khac biét vé loi thé canh tranh cia dw 4n nay la gi?

D6 1a mot thanh pho c6 bai bién rat dai va dep. Trong khi thanh phd A rat phat trién vé du lich
thi thanh ph6 B nay hiu nhw tiém nang chwa dwoc khai thac. Vi viy, chinh quyén, UBND thanh
phé dang rat ing hd kéu goi cac ngudn dau tw vao. Thir nhat, ching ta sé dwoc giao 60% quy
dAt phat trién kinh doanh va da dwoc gidi phong mat bang. 40% dat con lai dwoc UBND hira sé
ho tro ching ta hét mirc. Vi vay, ching ta khong phai lam viéc truc tiép vdi ngudi dan. Ching
toi da tinh tin xuit cdc phong cho thué vao mua du lich. Hé théng khach san sé phuc vu 70%.
V&i hé thong marketting, chién lwgc kinh doanh cling nhw thwong hiéu hién nay ctia chiing toi
thi vao mtia mwa tan suit kinh doanh ciing dat dén 40%. Ngoai ra, vé mat tai chinh ching toi
dwoc ho tro rat 1on tir cong ty me. Trong s6 80% vdn vay, cong ty me sé ho trg 40%, con lai
40% ching téi ciling da lién hé véi nhitng nha diu tw tai chinh, cdng ty, ngan hang, doi tac quen

va duogc ho hira sé ho trg % trong sé do.
Mr MQuiz: Néu khong c6 ching toi thi cling khéng sao ding khong?
Da khong, phin vén con lai dang cho quy vi va cdc ban déng gop.

Mr MQuiz: Khong hi€u chi tinh todn may ti 1é tin suit dé tir lic nao, nhung toi thiy trong thoi
budi kinh té kho khan nay c6 ai di du lich may dau. Ching ta dau tw c6 ding khéng? Ching toi

con c6 rat nhiéu sw lwa chon.

T6i chia sé v&i anh ban khodn nay béi vi trong tinh trang khé khan hién nay, gid nguyén vat

liéu va nhan cé6ng xuéng thip mdi chinh la thoi diém thich hop dé ta dau tw xay dung. Nhw cac



anh chi da theo doi thong tin thoi sw trong nwéc va quoc té, dén hét quy 1/2010 cai tdm cta
khung hoang di di qua. Vao thoi diém d6, ching ta c6 thé tién hanh kinh doanh c6 14i. Thuc ra
qua trinh lam viéc cda ching ta da kéo dai rat l1au. Toéi da trinh bay rat ki cac van dé va g cac
thong tin tai liéu dén cac nha dau tw bang van ban cling nhuw email. Hién nay, tat ca cac ciu hoi

cda anh chi t6i cling da tra 11 rat cu thé va han anh chi cling cam thiy hai long.

Mr MQuiz: Vang, ching t6i sé tra loi ngan gon.

Nhan xét cua BGK:

GK Huynh Biru So'n: Hong Nhung c6 ndi lwc rat 1on va linh vwee ban dang phai chiu thi thach
lai khong thudc linh virc chuyén mon ctia ban. Trong qué trinh thuyét phuc déi ltc ban ciing bi
mat binh tinh. Con Phwong Anh: rat thu vi khi thiy ban vwrot qua nhitng rao can véi ban linh va
mot lwong kién thirc sau sac vé linh vic nay va quan trong la ban c6 duwgc mot sw binh tinh dé

vwot qua rao can do.

GK Ngo6 Thanh Thuy: Tinh huéng hém nay kha kho so véi tudi doi va tudi nghé ctia cac ban.
Ban than chdng t6i la nhitng ngwoi trong linh vye kinh doanh va da cé chut kinh nghiém trong
linh vwc ndy. Qua do, ching t6i mai c6 thé tim duwgc mot ngudi thuce sw xtrng dang chién thang
trong cudc thi nay. O’ day ca hai ban déu cé thai d6 tot va trach nhiém d6i véi mdi tredong va xa
hoéi. Thir hai vé k§ nang: chdng ta can Ki nang giai quyét tinh huong. Khi gap mot tinh huéng c6
ap luc cao nhw vay, ching téi cin ban phai binh tinh kiém ché& cam xuc, dién dat rd rang va ca
hai ban déu lam dwoc diéu d6. Cac ban déu cé kién thirc vé kinh doanh, cidp nhit thong tin
trong nwéc cling nhw quoc té. Tuy nhién, ding ttr vi tri kinh doanh t6i thiay nhitng ly 1€ thuyét
phuc cia Phwong Anh hop ly hon néu trén cwong vi mot nha dau tw. Piéu cudi cung t6i muodn
ndi 1a ngudi thing cudc ngdy hdm nay khong phai 1a ngwoi thang cudc trong twong lai. Toi
nhin thdy & hai ban t6 chit d6 mién la cac ban nhin thdy minh thi€u cai gi va cin bd tro cai

thiéu dé. Va toi tin hai ban sé c6 nhitng co hdi néu cac ban thuce sw biét minh thiéu cai gi.

GK Pham Hong Hai: Vé phan thi cda hai ban: khi cho diém, ching t6i khong hé ban bac nhung
da théng nhit véi nhau trong cach danh gia van dé dwa vao cac tiéu chi ma cudc thi dé ra la
phuwong an xtt ly, dién dat ré rang, kha ning thuyét phuc. O’ rao can thit nhit va ba, hai ban
twong dwong nhau nhwng & rao can thir hai, Phwong Anh hon Hong Nhung vi Hong Nhung da
dua ra loi thé cong ty: gidi phdng mit bang dwoc chinh quyén sé tai quan tAm nhiéu hon

nhuwng hién nay c6 rat nhiéu ngan hang co s& chap nhan cho vay nén viéc cac nha dau tw hop



tac véi minh cling khdng may quan trong.
CAC QUYET PINH KINH DOANH MAO HIEM
Vong 1: Thir strc

Tinh hudng 1:

Pay 14 tinh hudng danh cho giam déc kinh doanh ctia mot céng ty tw van thi trwong. Ong ta vira
tiép nhin mot don hang rat 1én tir mot tip doan danh tiéng. Néu thuc hién don hang nay, cong
ty sé c6 mot nguon thu dang ké va tao dung dwoc uy tin nhat dinh trén thi trwong. Tuy nhién
day lai 1a d6i tha canh tranh cia mot khach hang ldu ndm, du don hang nhé nhung dem lai
nguon thu thwdng xuyén cta cong ty. Ho ciling da biét viéc nay va to y khong hai long. Nguoi

gidm d6c kinh doanh sé quyét dinh nhw thé nao?

Xuan Hwong: Thu xép mét budi hop véi bén Hung Cwong dé ban vé viéc hop tac véi bén Dai
Long. Chung tdi sé ndi véi bén Hung Cuwong rang viéc ching tdi hop tac véi bén Dai Long
khong chi c6 lgi cho bén ching té6i ma con ¢6 loi cho cac doi tac. Khi da xac dinh hop tac vai
bén Hung Cwong thi ching tdi, véi ceong vi 1a cong ty tw van, xin cam doan sé khong tiét 10

nhitng bi mat riéng clia moi cong ty.

GK Lé Kim Giang: Nguyén tac hoat dong 1a khong duoc tw vin véi ca hai khach hang; vy ma
ban lai tw van cho ca hai cong ty vé cing mot sdn phdm va chon c hai cong ty nhw vy thi hiéu

qua sé ra sao?

bai Long la mot cong ty 16n, do vay thi trwong ca ho sé rat rong 16n. Hung Cuong 1a mot cong
ty nho nhung ciing c6 dia ban hoat déng riéng. Vi vay, khi tw van cho ca hai cong ty, minh nén
tw van dua trén kinh nghiém ctia minh chir khéng phai lay théng tin bén céng ty nay dwa cho

bén kia.

GK Huynh Btru So'n: Néu ban tw van cho Pai Long ban dwgc nhiéu san pham hon thi Hung

Cuong sé ban duoc it sdn pham hon dang khéng?

T6i khong nghi thé; cong ty 1on hay cong ty nhoé ciling c6 nhitng thi trwedng cia riéng ho nén

trong truedng hop nay téi sé khong so hién twong ca 1én nudt ca bé.

GK Ngo Thanh Thuay: Néu ban la Pai Long va biét tdi vira tw vin cho ban vira tw van cho mot
cbng ty nhé hon va ciing biét t6i hira tw van cho céng ty ctia ban dé 1ay kinh nghiém. Ban nghi

sao???



To6i sé khong néi vé viéc tw van cho Pai Long dé 1ay kinh nghiém tw vin cho nhitng cong ty
khach hang khac. D6 chi la nhitng chién thuit trong ndi bd. Tat nhién, véi cwong vi 1a mét don
vi tw van, ching t6i sé hira cung cip nhirng théng tin chinh xac nhat dé cac cong ty lam an hiéu
qua, phat trién manh hon vi néu cong ty ho lam an hiéu qua thi cong ty t6i cling lam an hiéu

2

qua.
Tinh hudng 2:

Pay Ia tinh hudng danh cho mdt gidm d&c dw an. Ong ta tham gia ddu thau cho du 4n ctia mot
tdp doan nwéc ngoai dau tw vao Viét Nam. Sau khi thdm dinh, H6i dong chAm thau da quyét
dinh chon cong ty 6ng ta la nha thau chinh. Tuy nhién, trwéc khi ky két chinh thic, ho yéu cau
phdi chip nhin mét nha thiu phu ma ho chi dinh. Sdn phdm cta don vi nay chit lvong tot
nhung trong thi gian gan diy ho dang bi bdo chi phdn 4nh vi cé cac hoat dong giy 6 nhiém

moi treong. Ong ta sé quyét dinh thé nao?

Bao Trung: Véi tu cach la gidm doc kinh doanh, t6i xin chon Pabo 1a nha thiu phu, nhw vay
nhitng thuin lgi va khé khan sé dén tir hai hwéng: trong ndi b, va tir phia khach hang. Trong
nodi bd, cu thé véi CEO, néu ching ta thang dw an nay vi viéc ki két hop dong véi nha thiu phu
tirng xa khoé bui gy anh hwéng dén sirc khde moi ngwdi, khi d6 sé xay ra hai tinh huéng: Th
nhat, vé 1du dai uy tin cia chung ta sé bi &nh hwdng, th hai: bd phin cua t6i sé trién khai tirng
buwdc nhw vy d€ thuyét phuc khach hang st dung Pabo - néu khong gay khéi bui dé sé thang
thau. Ddi ngoai: phai tim hi€u sau quyét dinh ctia héi déng chdm thau phai chang cé gi khuit
tat. Th hai, nhitng théng tin vé anh Kumi nay tir bdo chi va minh cling nén tim hiéu viéc anh

Kumi nay c6 ding la thuc sw gy 6 nhiém cho cdng dong khong?

GK Lé Kim Giang: Néu ban dinh két hop véi nha thau phu Pabo du rii ro mat hop dong rat1én
nhung khi vé néi véi gidm déc cda ban thi gidm d6c cia ban lai khéng dong y va thay ngay ban.

Vay ban tinh sao?

Puwoc, anh c6 thé thay tdi; anh cé thé thang dwoc du dn nay; c6 duoc céi loi trudc mat nhung

néu anh c di véi Kumi thi sém mudn anh ciing sé di xuéng.

GK Huynh Btru So'n: Chon Dabo c6 thé anh s& khong tring thiu; vy tai sao anh van chon
DPabo du c6 thang thiu hay khong?

C6 hai tinh huéng: mot 13 anh thang thau bang moi gia; th hai mang lai gia tri cho cong ty vé

l1au vé dai. Do d6, t6i sé chon Pabd nhiéu hon xét vé loi ich 1au dai.



GK Ngo Thanh Thay: Gia s trong trwedng hop nay gidm doc néi: tdoi quyét dinh theo y kién
cta anh trong 3 ngay nhung trong 3 ngay d6 ban khéng thé nao tim ra nguyén nhan tai sao ban

chd thiu lai nhit nhat chon Kumi. Vay ban sé dén va néi véi ho nhw thé nao?
Trudng hop nay rat khé nhung tdi van quyét dinh chon Pabo.
Nhan xét caa BGK:

GK Lé Kim Giang: Ban Hwong: viéc chip nhin sé rit loi do danh tiéng ctia ban sau nay; vi néu
ban tir chdi thi cong ty Dai Long s& nghi rang viéc ban tir ch6i cong ty Hung Cwong dé giup
minh thi sau nay cé thé ban sé lam nhw vy néu gidp mot cong ty X khac canh tranh véi ban.
Ban Trung: ban dwa ra nhitng ly 18 rat ditt khoat, ran réi nhung chwa hay. Ban nén dwa ra ly 1&

trwdc sau d6 thuyét phuc ho bang nhirng ly 18 do.

GK Huynh Biru Son: V& phwong an cia Xuin Hwong: do khong hiéu rd nguyén tic, khong
dwoc lam viéc véi hai khach hang néu ho 1a d6i thi ctia nhau nén méi dan dén tinh trang doé.
Bao Trung: T6i dong y véi phwong an ctia ban. Pau tién, can lam viéc véi ndi bd, sau dé véi doi
tac tranh thd sw Uing hd cta déi tac. Toi cho rang viéc ban kién quyét lua chon dao dirc kinh

doanh ctia minh dé bao vé lgi ich cong ty Ia mot tim nhin lau dai.

GK Ngo6 Thanh Thuy: Ban Huong: Nguyén tac bdo ddm théng tin 1a diéu vé ciing quan trong
cong ty; c6 thé ban luén ndi nhw vy nhwng trén thwc té doi khi chinh ban ciing nhuw nhan vién
cua ban vo tinh mac phai 16i nay. Ban Trung: Toi nghi ban nén tim hiéu vé tiéu chuin cta chu
thau dé cé thém nhirng ly 1& dé thuyét phuc. Tuy nhién, day cling la mot tinh hudng kha khé dé
c6 thé rng dung vao thuc té. Mong ban sé c¢6 nhitng cich rng xit tot dé xdy dung thwong hiéu

cong ty minh.
Vong 2: So tai
Tinh hudng:

DPay la tinh huéng ctia gidm do6c kinh doanh tai mdt doanh nghiép san xuit hang dét may cao
cap. Thoi gian gan day do khing hoang kinh té, nhu cadu vé hang may mac cao cip giam dang
ké khién doanh thu gidm sut. Nhan thiy nguy co thua 16 1én néu tiép tuc kinh doanh mit hang
nay, 6ng ta dwa ra dé xuit han ché dong san pham cao cip va cho ra doi mot dong san pham
pho thong hon dé c6 thé mé rong thi treong. Nguwoi gidm déc kinh doanh sé thuyét phuc Tong

giam d6c - chinh 1a Mr MQuiz nhw thé nao?

Bao Trung: Em chao anh a. Anh dang ban a?



Mr MQuiz: M¢i ciu ngoi.

Vang, hom trudc em da chuyén ban bao cio kinh doanh nam nay cho anh. Nguyén nhan chinh
khién doanh thu nidm nay sut gidm la do cudc khiing hoang kinh té. Do vy, em nghi ching ta

nén chuyén hwéng hang may mac tir thi tred'ng may mac hang sang dén thi trwong dai tra.

Mr MQuiz: T6i phai néi véi cau diéu nay: chuyén lam an 1én xu6ng la binh thwong; cong ty ta
da ton tai may chuc nam nay. Py la chién lwoc kinh doanh 1au dai cia cdng ty ta nén viéc thay
doi sé rat kho.

Em san sang ddng y v&i anh rang khong phai ching ta don toan luc clia cdng ty sang hang dai
tra nhung sé duy tri & pham vi nhat dinh va nho hon pham vi cii vi: c6 ndi lwc tir tredrc dén nay;

bao ddm dwoc doanh so trong thoi ki khé khan nay. Anh c6 thé xem va duyét ho em.

Mr MQuiz: Biy gio khi cho ra doi mét dong san phdm khong cao cip nhw hién nay, ching ta
phai ton rat nhiéu thoi gian, cong sirc, chi phi cho viéc dao tao nhan su, thay d6i mau ma, thué
nhan cong, marketting... Tat cd viéc d6 déu mat tién. Viy tai sao cau khong nghi chiing ta nén

dung tién d6 dé diy sdn pham kia cta ta lén.

SO tién ma em noi dén la s6 tién diu tw chir khong phai chi phi; va sau mot nam, so tién iy sé
rat 1on; 16m hon han logi nhudn ma minh chi don tat ca s6 tién d6 cho hang chit lwgng cao hién

nay.

Mr MQuiz: D€ phat trién san pham d6 cin thoi gian, do vay ta khong thé cham s6c san phim

cii; hai diéu d6 lam cho doanh thu da gidm con gidm hon nira.

Anh a, minh nén doén it lwc cho nd, nhw vy sé thiét hai it hon. Con nhiéu ngudn lwc khac chiing
ta sé don cho san phdm mé&i. Em tin lgi nhuin tir sdn pham cii sé di manh dé d& cho san pham

~

Cu.

Mr MQuiz: Nhung né tao nén thwong hiéu cho ching ta, gitp ching ta ton tai dwoc va cé
khach hang theo ching ta. Biy gio, chiing ta di lam nhirng san pham thir cAp nhw vay thi toan

bd nhitng cai xay dap trong may chuc nim déu dd xudng song xudng bién hét.

Gia str anh c6 miéng banh cao cip ching ta dang chiém thi phan 1én. Biy gio anh c6 thém
miéng banh trung cip va c6 di nguoén lwc dé khai thic miéng banh nay thi trong twong lai
ching ta sé c6 hai miéng banh dé c6 thé thuwdng thirc. Em tin twdng véi ngudn lwe cia bo phan

em cling nhw su gitup d& ctia ban giam doc va cac bo phan khic, minh c6 thé dat dwoc thanh



cong d6. Va em san sang cam két v&i ban gidm déc.

Mr MQuiz: OK.

Xuan Hwong: Chao anh a.

Mr MQuiz: Chao Hrong.

Anh dang ban gi d6?

Mr MQuiz: A, tbi cling dang ban nhiéu viéc

Anh o1, biy gior dang trong tinh trang suy thoai toan ciu nghiém trong ma ching ta ci tiép tuc
tap trung vao san xuat hang hang cao cip; nhw vy ci sdn xuat ra ma khong ban dwoc thi hang
ton kho rit nhiéu; din dén viéc ton dong vén. Em tinh hay minh chuyén sang san xuit hang

phuc vu nhu ciu noi dia?

Mr MQuiz: T6i rat ghét thay doi. Sao minh khéng tim ra mot gidi phdp méi cho viéc nay thay
vi s thay d6i? Sao phai thay d6i? Khong nén thay do6i. Hay tim cach khac.

Vang, nhung néu thay déi ma tét thi nén thay doi. Thi nhat 1a cé tién dé quay vong von. Thir
hai la c6 tién tra cho nhén vién duy tri lwc lwong lao dong. Thir ba 1a cé tién chi phi bdo duwong
may maoc.

Mr MQuiz: T6i nghi chiing ta nén ting cwdng mau ma va PR marketing.

Van dé 1a bay gio tat cad nhu ciu cta khach hang déu gidm. N&u anh phat trién mau ma thi em
nghi doanh thu trong giai doan nay ciing khong 1én.

Mr MQuiz: Cho ra doi mot dong san pham phu hop véi nhu cdu thuc té ching ta phai mat thoi
gian, tién bac, phai thiét ké va nhip lai 1am lai toan bo. Bé phu hop véi dong san phim mai,

ching ta con phai marketting né... Sao ta khong dung chi phi d6 dé diy hang héa kia cua ta

1én?

Anh néi 1a minh phdi nhip lai may méc, nguyén liéu thi em khong tan thanh. Chiing ta san xuit
hang trung cip thi c6 thé tin dung dwoc may moc, nha xwdng va nguyén vat liéu nhuw lua,

nhitng nguyén vat liéu trong nwdec... va chi phai dau tw thém vé mau ma.

Mr MQuiz: By gio, ching ta dang dgi sdn phdm m&i ra doi va gap kho khan ding khong? Khé



khin la tam thoi... S&n phdm cii bdn chdm chwa thu lai dwoc tién; lai phai doi sdn phdm mabi

tirc 1a c6 hai kho khan. Vay can giai quyét ra sao?

Em nghi chi cAn doi khodng mot thang ching ta c6 thé ra...

Mr MQuiz: Khong, 6 thang.

Sao lai 6 thang? Ai bao anh 6 thang? Can ctt vao dau anh bao 6 thang a?

Mr MQuiz: Khong phai lam xong ching ta da ban dwoc ngay, chiing ta cling phai di chao hang,
di PR, quang cdo & cac noi...

Khéng, trong qua trinh sadn xuit, minh sé dong thoi thuce hién chién lwoc marketing, tim nhirng
dai ly phan phdi hang cho minh. Sau khi lam viéc véi cac dai ly, ching ta c6 thé sdn sang giao

hang va tung san phim ra thi tredng ma khong phai mit nhiéu thoi gian.

Mr MQuiz: Khi thay d6i mot nhan hiéu sdn phAm mai, khach hang sé nhin nhin ching ta nhw
thé& nao bé&i ho di tin twdng ching ta. Va hinh anh thwong hiéu vé chit lwong san phdm san cé

do ching ta gdy dung su6t bay nhiéu nim bay gi¢r d6 xudng song xuéng bién hét.

Ching ta chuyén sang mot dong san phim ma&i dé phu hop véi diéu kién cudc s6ng trong nuwéc
chr khong lam x4au di hinh dnh von c6 ctia ching ta. Dong san pham thap nay dwoc dam bao:
thir nhit la chit lwong cia hang; thi hai la gia thanh cda hang; thir ba la thwong hiéu ma ching

ta von co.

Mr MQuiz: Ba diéu d6 da ddm bao doanh thu chwa?
Em nghi it nhit cing ddm bao doanh thu trong hién tai.
Mr MQuiz: Thoi, c6 gi t6i sé ban véi ban giam déc.

Mong rang bién phap nay sé dwoc cong ty xem xét dp dung dé€ dwa cong ty vieot qua khé khan

trong giai dan nay a.
Nhan xét cua BGK:

GK Lé Kim Giang: Hwong dwa ra nhirng bién phap rit cu thé: quay vong vén nhanh/ duy tu
dwoc may moc/ cé tién tra cho nhan vién. D6 1a nhitng muc dich rit cu thé va ré rang cho 6ng
giam déc. Viéc ban néi trong giai doan nay nhu cau trén thé gi¢i va trong nwéc déu thap la mot

giai phap rat tot.



GK Huynh Biru So'n: Vong 2 nay khéng mang tinh chit thuyét phuc ma mang tinh chat tin
cong. Trong thoi gian ddi thoai, cAn c6 thoi gian ldng nghe, ndi chuyén véi 6ng gidm ddc. Toi
thdy trong vong 2 nay, ca hai ban déu c6 su ¢d gang. Bdo Trung ciing c¢6 nhitng no lwc thuyét
phuc nhwng chwa ré rang, chwa c6 nhitng dinh hwéng cu thé vao dong san phadm mai. Xuin
Hwong da c6 dinh hwéng rat ro rang: dong san phim maéi nay tip trung vao thi trweong noi dia.
Du sao cudi cung cac ban cling da thuyét phuc dwoc ngudi giam ddc chip nhin xem xét lai dé

an cua minh, diéu d6 ciing thé hién kha nang thuyét phuc ctia hai ban.

GK Ngo Thanh Thay: Téi thich cach thuyét phuc cia Hwong hon vi né thé hién nhitng phan
tich cu thé ro rang va am hiéu thwec té. T6i thiy phin nay ban Trung cé phan hoi khac; c6 phan
chtl quan hon khi ddm cam doan chic chan ké hoach nay sé thanh cong 100%. Ching ta c6 thé
c6 tai nhung cin thién thoi dia lgi nhin hoa. T6i dong y véi ca hai GK vé ki nang giao tiép vi
nhiéu khi chiing ta thang qua sé dan dén viéc don sép vao chan tudng. Trong treong hop nay,
Mr MQuiz khong phai la sép truc ti€p nén cac ban khéng chiu ap lwc tim Iy nhwng t6i nghi
trong thuc té kha khé. Tuy nhién, tdi chiic mirng hai ban da thanh céng trong viéc thuyét phuc

Mr Mquiz.

CAC QUYET PINH TAI CHINH KHO KHAN
Vong 1: Thir strc

Tinh hudng 1:

Pay la tinh huéng cia mét gidam dbc chi nhanh. Chi nhanh cua 6ng ta tring thau trang bi ndi
that cho mot khach san. Hai thang sau, khi cac thiét ké da dwoc duyét, hop dong da ky thi ding
ldc nén kinh té bién dong, gia ca vat tw chi yéu nhip tlr nwéc ngoai tang 1én 25%. K& toan
tredng dé xuit nén hily hop dong, chap nhan chiu phat vi néu tiép tuc thwc hién, cong ty sé 16
nang. Tuy nhién, néu hily hop dong thi sé mat mot khach hang tiém nang. Néu hoan thanh tot
g6i thau nay, ho sé tiép tuc ky hop dong cho cac dw an khac. Ong ta sé quyét dinh nhw thé nao?

Chu Thi Phwong Anh: T6i can xem xét ca 2 van dé: doi ndi, déi ngoai. Poi ndi: véi nguyén vat
liéu nhw thé thi ching ta wéc tinh sé 16 bao nhiéu, néu khong thwc hién né thi ching ta sé mat
coc la bao nhiéu; sé mat uy tin nhw thé nao? Doi ngoai: c6 thé dam phan véi dbi tac vé viéc
thay do6i ndi thit cia hop dong nay, lam sao c6 chit lvong twong dong nhung gia mém hon dé
bdo ddm chiing ta hoa von. Con néu ddi tic khéng dong y véi yéu cau ctia ching ta dwa ra, lam
cho s8 16 n6 ting Ién qua lén so v&i nhitng loi ich ma ching ta phan tich thi t6t nhit ching ta

khong nén nhan hop déng nay.



GK Nguyén Hoai Nam: Ban néi rang minh sé& tinh to4n viéc mat gia tri uy tin. Vay ban sé tinh

toan nhw thé nao?

Uy tin cda cong ty la mot gia tri vo hinh, khong chi thé hién qua mét khach hang ma con qua
nhiéu khach hang khac; b&i vi mot khach hang chiém doanh thu qua 1én anh huwdng quyét dinh
dén doanh thu cong ty thi minh sé phai chip nhan thua 16 trong Ian nay dé gitt m6i quan hé va

bu dap trong nhitng 1an sau, néu nhw duy tri méi quan hé dé.

GK Nguyén Hong Trwdng: Ban suy nghi thé ndo vé uy tin trong kinh doanh; c6 nhat thiét dit
but ki cai gi thi phai lam khong?

T6i nghi khong phai minh dat but ki cai gi thi minh nhat quyét phai lam cai dé vi trong twong
lai minh khong lwdng trwdc dwoc tinh hinh sé dién bién nhw thé nao. Vi vy, cai quan trong 1a

minh phai dwa ra nhitng Iy do ding dan, ro rang dé€ giai thich cho nhitng quyét dinh ctia minh.

GK Nguyén Canh Binh: Ban néi vé viéc dam phan ctia ban véi khach hang nhung lai chua néi
dén viéc ban sé dam phan nhu thé nao véi nhitng nha cung cip nguyén vat liéu dé ho giam gia
thanh cho ban?

Thi nhit, minh phai tinh dén nha nguyén vit liéu nay da cung cip cho ching ta véi s6 lwong la
bao nhiéu. Néu nhw ching ta nhin thiy ching ta 1a nhan t6 chinh trong ban hop d6ng mua ban
nguyén vat liéu cho cong ty kia thi sé dé di dén dam phan vé&i cong ty kia. Néu anh gidm gia
hop d6ng nay cho ching téi thi chdng tbi sé ki két véi anh nhung hop dong trong twong lai nhw

vay thi sé bu lai cho anh phan ma cac anh khéng lai nhiéu trong hop dong nay.
Tinh hudng 2:

Py la tinh huéng cia mot gidm d6c khu vue cia mot tip doan. Thoi diém nay, khu vue 6ng ta
phu trach da dat ké hoach kinh doanh ctia ndm. Theo théng tin thi trueong, 6ng ta dwgc biét
mat hang dét may ctia cOng ty minh rat dwoc wa chudng tai Lao. Thi treong nay lai dang co
chinh sich wu dai cho doanh nghiép nwéc ngoai. Vi viy, 6ng ta mudn trién khai dw 4&n mé rong
thi trudng theo hwdng doé. Tuy nhién, do kinh té€ khé khin, tdp doan phai cit gidm ngan sach
cho mot s6 dw an da dwoc duyét. Gidm déc tai chinh tip doan khéng ing ho viéc dau tw thém

trong giai doan nay. Ong ta sé& lam gi?

Pham Thi Thanh Nga: Dong y v&i quan diém cua tong gidm d6c cling nhw gidm doc tai chinh:
can thit chit chi tiéu trong giai doan nay. Néu tdng quan trong hoat dong kinh doanh cta bd

phan minh trong khi d6 van duy tri hoat déng trén thi trwong truyén théng. Néu ra nhiing



nguyén nhin ma ching t6i lwa chon Lao lam thi trwong tiém nang. Trong boi canh kinh té hién
nay, dau tw vao thi treong sé mang lai loi nhuin cho cong ty va vi vay, t6i nghi minh cé thé

thuyét phuc dwgc ban gidm ddc chip nhin ban du an nay.

GK Nguyén Canh Binh: Tai sao ban lai phai theo dudi thi trwong méi? Trong trudng hop nay,
toi nghi ban khong cin thiét phai di theo thi trwong nay.

Trong thoi khing hodng, viéc phat trién thi tredng méi la xu thé chung cia hau hét cac nuwéc
trén thé gi¢i khi ma thi treong trong nwéc da bi bao hoa. Viéc mé rong chi phi can ding nguoi

dung chd sé mang dén hiéu qua rat cao.

GK Nguyén Hoai Nam: Tai sao ching ta khong c6 gang ting mic thu & thi trudmg ndi dia 10%

& 80 triéu dan ma lai phai c6 phat trién thi treorng méi chi ¢ vai triéu dan nhw thi trweong Lao?

Phat trién thi treong noéi dia cling 1a mot hwédng, thi trweong nwde ngoai cling la mot hwéng. Khi
so sanh hai thi trudng v&i nhau, ching toi thiy rang phat trién thi truedong nwdc ngoai sé khong
gap khé khan nhiéu. Véi ngudn lwe cé han, toi thay lam nhw vy hiéu qua hon va n6é khong chi
m¢& rong trong hién tai ma trong vong 5- 10 nam nira thi trwong d6 con c6 thé mé rong hon.

Hiéu qua né mang lai sé nhiéu hon 10% so v&i thi tredng nodi dia.

GK Nguyén Hong Trworng: Theo ban khi ban gidm d6c cat gidm cac du 4n nhw vay, cé phai

thuce sw chi vi van dé kinh té hay con c6 nguyén nhin nao khac?

Dé hiéu ré nguyén nhin nay can dwa vao nhitng hi€u biét kinh nghiém cta ching ta khi lam
viéc trong cong ty do6 lau dé xem van dé do6 co thuwc sw 1a van dé tai chinh hay khéng. Néu nhw
xac dinh vin dé tai chinh khong phai la van dé c6t yéu thi ban ké hoach thuyét trinh cta toi vé

dw 4n kinh doanh sé dé dang hon nhiéu.
Nhan xét ciia BGK:

GK Nguyén Canh Binh: V&i Thanh Nga: t6i khong Uiing hd 1dm cach quyét dinh ctia ban. Toi
mong mudn trong trweong hop nhw vy ban nén cin nhiac ki hon nhitng yéu t6 d€ quyét dinh
dau tw kinh doanh. Cé thé 1a bay gio ban dang ddm bao doanh thu t6t nhung néu phat trién
mot thi treong méi nhit la giai doan diu thi ban sé phai danh rat nhiéu thoi gian dé xay dung
thi trweong d6. Do dd, ban sé khong du thoi gian d€ ddm bao hoat ddng kinh doanh & thi trueong

trong nwoc.

GK Nguyén Hong Trwong: Trong trudng hop clia Phwong Anh: c6 mot 4n y 1a trong nganh xay

13p c6 mot diéu khoan lién quan dén viéc dw bao thay déi gia 1a diéu ma hau hét moi nguoi



phai tinh dén. P4 1a dac thu cia nganh nay nén khi da dau thau dw 4n va quyét dinh nhin du an
ma khong dwa nhitng diéu khodn nay vao thi day la mot khach hang ma céng ty phai dat dwoc
bang moi gid. Trwong hop cha ban Thanh Nga thi 4n y & day 1a gi? Khi thi treong dang khing
hodng ma cong ty lam an c6 1ai thi day ding 1a mét co hoi tot dé€ diu tw trong kinh doanh. An ¥
thir hai 1a néu nhw gidm déc tai chinh néi v&i ban vé tinh hinh tai chinh nhw vay thi ban du an
cta ban da thuyét phuc anh ta chwa. Mot cong ty ndi 1a lam an phat dat trong ndm nay ma lai
dung van dé tai chinh dé néi 1a khéng da cho nhitng dw 4n diu tw trong twong lai. Nhw vy, ban

ké hoach d6 c6 van de.

GK Nguyén Hoai Nam: Phwong Anh: ban da néu du nhirng yéu td trong trwong hop kho khan,
cach xtr ly. Toi danh gia cao phan thi cta ban. Trong khi cd nguoi cung cip 1an khach hang déu
khong chdp nhan sw thay doi vé gia ma ban quyét dinh phai ti€n hanh ban hop déng nay do
day la mo6t khach hang tiém nang. T6i nghi minh c6 thé tinh dén viéc dam phan diéu kién
thanh todn dé xin kéo dai, hodc chim thoi gian thanh todn dé xin khach hang dwoc rng truéec
khodn hgp dong cang cao cang tot. Va chwong trinh dap Gng toan bd kho6 khin cda ching ta.

DAy ciing 1a mot phwong phap dé giam thiéu thua 16 cta ching ta.
Vong 2: So tai
Tinh hudng:

bay la tinh huéng danh cho mot gidm d6c ban hang. Trong tinh hinh kinh té hién nay, cong ty
ong ta gap phai mot s6 khé khan. Hom nay, 6ng ta dwoc Tong gidm doc - chinh 1a Mr MQuiz -
goi 1én gip va thong bao vé ké hoach sé cit giam 20% quy lwong ctia bd phan Ban hang... Ong

ta khong ung ho quyét dinh nay. Ong ta sé& thuyét phuc Téng gidm déc nhuw thé nao?

Mr MQuiz: Chao Phwong Anh. Tinh hinh suy thoai cin gidi quyét nhiéu vin dé, trong dé van dé
cat gidm 20% quy lwong téng cong ty thi bd phan cla em ciing khong phai ngoai 1&.

Tinh hinh kho6 khan thi cong ty nao cling vay. Bay gi®, anh cit gidm mitc lvong cia nhan vién
thi kh6 ddm bao dwoc doi sé6ng nhan vién va hiéu qua hoat dong kinh doanh. Thay vao dé tai

sao anh khong cho cdt gidm mirc chi phi khac: dién nuérc, chi phi ti€p khach... tir truéc dén gio?

Mr MQuiz: Néu khong cit giam ciing khong dwgc. Anh nghi nén chuyén nhitng ngwoi c6 hiéu
suit cong viéc khéng cao trong may thang nay sang lam cOng tac vién dé ho an lwong theo hoa

hong tir nhitng hop déng ho mang lai. Do viy, nhitng ngwdi con lai sé khéng bi anh huwdng.

Né&u cdt gidam lwong ciia mot vai nhan vién thi nhitng nhan vién con lai sé bi 4p lwc rang néu ho



khong lam tot hon thi sé bi roi vao tinh hudng nhw viy. Anh khéng c6 mot mirc lwong c6 dinh
cho nhin vién thi lam sao t6i duy tri dwoc doi séng toi thiéu va bao ddm phat huy dwoc hiéu

suat cong viéc.

Mr MQuiz: M6t cich nira l1a sdp nhip hai phong Ban hang va phong Marketing. Em sé vé lam

phé phong nén sé khong phai lo dén van dé doanh so nira.

Viéc sap nhap hai phong Marketing va phong Ban hang la khéng hop ly vi tiéu chi cta hai
phong khac nhau: muc tiéu ctia phong ban hang la day doanh thu 1én cao trong khi muc tiéu
cua phong Marketing lai khac; nhu vy sé tao ra sw mau thuln vé loi ich. VAn dé chinh 1a s6

lwong nhan vién sé khong hé thay ddi va sé tién lwong anh chi ra van khong thé gidm xuéng.
Mr MQuiz: Thoi dworc, tdi sé thir ban bac lai véi ban gidm doc nhé.

Vang, em cam on anh da thong cam.

Thanh Nga: Em chao anh. Anh cho goi em cé viéc gi a?

Mr MQuiz: Ban gidm doc hop ciing néi sé gidm 20% lwong nhan vién, dinh goi gidm d6c Ban

hang 1én dé thong bao.

Vang, y kién ctia anh em cling xin ghi nhan. Nhung em ciing mong anh hiéu rang du c6 lam gi
thi cu6i cung cling 1a doanh thu ban hang mang lai loi nhuan cho c6ng ty. Bay gi¢ bi cat lwong,

c6 thé déng luc lam viéc cia nguoi ta cling sé khong tot.

Mr MQuiz: T6i thdy c6 may cidu bén bd phin ban hang miy thang nay hiéu qua lam viéc khéng
cao, chuwa kiém dwoc hop dong nao. Néu minh chuyén ciu ta sang lam ché dd cong tac vién chi

hwdéng hoa hong trén doanh thu thi quy lwong co ban ctia anh em sé khong bi anh hudng.

Em sé kiém tra b6 phin cia em. Néu ho khong dwa ra dwgc ly do thich hop thi em sé dé nghi
cho ho chuyén sang b6 phan cdng tac vién nhung néu khéng phai nhw vay thi em khong cé ly

do gi dé lam nhw viy ca. Em hira sé xem xét lai vin dé nay.
Mr MQuiz: Giam ti 1¢ hoa hong clia anh em nhw vy em ciing b&t cang thang.

Nhw em di néi véi anh tredre d6, em sé pho bién lai tinh hinh céng ty va truyén dat véi anh em
tinh than chung cda cong ty cling nhw tong gidm d6éc. Em thiét nghi mirc hoa héng d6 anh em

khong hwdng tit, nguoi ta hiéu nhwng cac cong tac phia dudi ngudi ta c6 hiéu cho dau, ho lai



nghi biy gi¢ gidm hoa hong tic la cong ty dang gap khé khan va nhw vy ho sé gap rat nhiéu

khé khan trong viéc ban hang va doanh thu ciing gidm.

Mr MQuiz: Con mot phwong an khac: sap nhap phong Ban hang véi phong Marketing thanh bo
phin Kinh doanh va em sé lam phé gidm d6c nhw vy d& phai chiu trach nhiém. Viéc d6 dé cho
em nhuwng anh thiy em ciing lo cho anh em qua... By gi¢ chuyén sang cho nguwoi khac lo, minh

lo phan minh théi.

Vang, em nghi trong thoi budi khé khan nay cong ty minh ciing phai cé sw tinh giam; em dong
y v&i viéc gidm lwong lao dong déi du dé co6 thé xi ly dwoc khoi lwong cong viéc nhiéu hon. Véi
cung mot lwgng nhan vién nhung bé phan Ban hang va bé phan Marketing l1ai c6 nhirng muc
tiéu lam viéc khac nhau; bo phan Marketing vach ra nhitng muc tiéu ban hang con ching em la
thwc thi ban ké hoach d6. Vi viy viéc sap nhip nay khéng hop li. Ta cé thé sap nhdp nhirng bo
phan khéng quan trong nhw la b6 phan van thw lwu trit, b0 phan hanh chinh quan tri hay bd

phan lai xe. Em xin anh xem xét lai a.
Mr MQuiz: Thoi dwoc, € minh ban véi ban gidm déc.

Vang, em xin cAm on anh a. Anh gitip em dwgec thi t6t qua.

Nhan xét caa BGK:

GK Nguyén Canh Binh: Dy 1a mot tinh huéng doanh nghiép hay gip phai; trong tinh hudng
nay khong nhat thiét cic ban phai khiang khang bdo vé quan diém cua minh déi véi tat ca
nhitrng dé xuit cia ban gidm doc dwa ra. Minh nén linh hoat trong tirng vin dé; dwa ra nhirng
giai phap cho cong ty; thi hai 1a tinh than thai d6 chia sé khé khan véi cong ty nhw thé nao. Toi
thdy c4c ban van chwa lam t&t duoc diéu do; tuy nhién & day ban Nga da phan nao hiéu nhirng
khé khin 4y cta ban gidm ddc va ciing hira xem xét cit gidm nhitng ngwdi lam viéc khong hiéu

qua.

GK Nguyén Hong Trwong: Véi mot quyét dinh khé khin nhw vay, khi gidm d6c dwa ra dwoc
mot chinh sach nghia 1a anh ta da phai chiu rat nhiéu ap lwc; ho da cAn nhic rat nhiéu trudc khi
théng bao cho ching ta biét. P6 1a mot diéu hét sirc dang lwu y va chiing ta nén biét va chia sé
véi Ong ta. Diéu thit hai 1a chiing ta nén xem xét trong mot cudc déi thoai khong chi nguoi nay
nhin nhin mot quan diém, ngwoi kia nhin nhdn moét quan diém. Vi du, thoi ki khé khin dan dén

ngan sach suy giam thi Iy do cht yéu dan dén ngin sach suy gidm la chd nao néu phong ban



hang 1a phong duy nhit mang lai loi nhuin cho cdng ty. Liéu nguyén nhan dan dén viéc cat
lrong 1a do phong Ban hang lam viéc khéng hiéu qua, do phong Quan Iy chi phi khéng tét, cling
c6 thé do bén Marketing dat ra chién lwgc sai lam. Néu ching ta néi chuyén sadu hon véi sép dé

tim ra nguyén nhan chu yéu thi sé dé dang thuyé&t phuc hon.

GK Nguyén Hoai Nam: M4u chdt clia van dé & day 1a ban phai chia sé khé khin; diéu dau tién
nguoi ta cadm thay la ngwoi tredng/ quan ly bé phan ludn biét chia sé kho khan véi ho. C6 mot
diéu toi rat thic mic 1a hai ban thuyét phuc rat t6t va hoat bat nhung khong hé dwa ra nhirng
giai phap. Cac ban nén noéi: Toi l1a trwdng bé phan Ban hang, véi van dé ma gidm doc trinh bay,
tdi cling rat budn va tdi xin chia sé nhitng khé khian d6 véi gidm ddc bang cach: cam két mot
mirc doanh thu nao do, hay ting doanh thu néu giam doc gitr nguyén lwong trong thoi gian bao
l1au; cdc ban & vi tri diéu hanh kinh doanh ma toan dwa ra tinh cdm hay nhitng cai khong mang
tinh dinh tinh. Piéu quan trong la cic ban khong c6 sw cam két. Té6i danh gia cao kj nang
thuyét phuc cta cac ban vé mat tinh cAm nhung cac ban con thiéu kinh nghiém vé vi tri va y

thirc vé vi tri cia minh.

RA QUYET bDINH KINH DOANH
Vong 1: Thir strc

Tinh hudng 1:

bay la tinh huéng danh cho Tong giam d6c cong ty san xuat hang dién tir. Mot tip doan nuwéc
ngoai dat van dé mua lai mot trong ba thwong hiéu san pham cda céng ty 6ng ta. Trong boi
canh kinh té kho6 khan, viéc ban thwong hiéu nay sé mang lai cho cong ty mot khoan von 1é6n dé
phuc hoi kinh doanh. Phan 1én thanh vién Ban diéu hanh déu dong y véi viéc ban thwong hiéu
nay. Tuy nhién, d6 lai la thwong hiéu manh nhat, c6 gia tri nhat va dem lai doanh thu lén nhat

cho cong ty. Ong ta s& dé xuat nhw thé nao véi Hoi dong quan tri?

Phwong LAm: C6 hai vAn dé can can nhic 1a vin dé vi m6 ngdn han va vi mé dai han. Van dé vi
mo ngin han: khé khin tai chinh xuit phat tir ddu va tim hiéu thwc chit minh ban nhin hiéu
nay c6 giai quyét dwoc van dé khong? Theo t6i, khong nén ban vi thwong hiéu nay la thwong
hiéu manh. Toi sé 14y nhan hiéu manh d6 dé€ ho tro hai nhan hiéu y&u va phai giai quyét van dé
kinh phi cho cdng ty. Néu tdi c6 thé ho tro shell thi sé gidm nhitng phan do6 hodc co ciu lai t6

chirc.

GK Huynh Btru So'n: Ban quyét dinh gitt thwong hiéu dé6 vi van dé tai chinh, van dé tinh cam
hay con c6 nhirng ly do khac.



T6i nghi van dé tinh cdm & day rat it; vi dang n6i dén kinh doanh va viéc sinh loi. Toi git
thwong hiéu d6 vi ban dwoc c6 thé sinh loi dwoc dong thoi la ngudn thu chinh cho céng ty va

né cling dang gbép phin tao nén sw ndi tiéng cho cong ty minh.

GK Nguyén Canh Binh: Néu ho muén mua thwong hiéu manh cta ban, nhung sau khi can
nhic ban nghi lai va néi rang ban khéng ban thwong hiéu dé. Vay ban sé dung nhiing 1y 1& nao

dé dwa ra quyét dinh d6?

Th nhit tdi sé cAn nhac dén viéc thuwong hiéu do6 12 mot thwong hiéu 1du ndm, dinh vi trong
l1ong khach hang. San phdm nay da c6 mat khap Viét Nam va kha ning san ph4m mang thuwong

hiéu nay c6 thé xuit khiu ra nwéc ngoai.

GK Nguyén Hoai Nam: Gia stt, néu ban mot thuwong hiéu manh nhat khi khéng thé vay tién
khach hang, khéng huy dong von tir cd6 dong, khéng dwgc cong ty dang gdp khé khan 16n vé von

dé gidi quyét nhirng van dé tai chinh trwé'c mat. La CEO, ban sé lam nhw thé nao?

Truwdec tién, toi sé xem hai nhan hiéu yéu kia c6 ban dwoc khéng vi cé thé hai thwong hiéu do
yéu so v&i thwong hiéu manh nhwng ching ciing dinh vi dwoc trong tim tri nguoi tiéu dung; vi

vAy tOi sé cAn nhac viéc ban bét mot trong hai thwong hiéu yéu.
Tinh hudng 2:

DPay 1a tinh hudng ctia Tong giam d6c mot cong ty dién may. Mot tAp doan nwéc ngoai dang
chuln bi dau tw vao céng ty 6ng ta véi mot sé von rat 1on. Khi viéc dam phan da gan xong, phia
d6i tAc dwa ra yéu cau thay thé hai nhan sw chi chdt da gan bé 1au dai véi cong ty 13 K& toan
trwdng va Gidm doc kinh doanh. Néu khong dam phan duwoc, ho sé chuyén hwéng dau tu vai
mot doi tha canh tranh. H6i déng quan tri cho phép Téng giam d6c toan quyén quyét dinh.

Ong ta s& lam gi?

Hong Nhung: Tién hanh nghién cru cac van dé tai chinh, hé théng phan phéi chit lwong san
pham, chién lwgc kinh doanh dé dinh dung gia tri thwc ctia cong ty minh. Néu két qua nghién
cttu cho thiy c6 van dé nao d6 véi nhan sw cia téi thi tdi sé cAn nhac dén dé nghi dau tu cla
Bali. Trén co s& d6, toi thdy rang hai vi tri ma phia Bali dwa ra - vi phé gidm ddc 1an truwdng
phong ké toan, 1a nhirng vi tri vé cung quan trong. Vi vay, c6 thé dwa ra dé nghi gitr lai vi tri pho
giam d6c hoac gitr lai hai vi gidm ddc cta toi. Véi vai tro lam phé giam déc nhung khi giam déc

c6 bat ki quyét dinh nao thi trén co s& phai c¢6 sw cAn nhac cta hai vi phé giam déc.

GK Nguyén Canh Binh: Thuc sw ban khong c6 thoi gian d€ nghién ciru vi t8i hiu thu phia bén



d6i tac Bali rat ngan. Tuy nhién ban da hi€u hai ngudi nay va thiy rang ning luc cia ho rat t6t,

nhw vy ban kho cé thé thay d6i quyét dinh vé viéc khong hop tac véi bén Bali.

Lic dé, néu mot phan 1én doanh thu cda cong ty dén tir hé théng nhan sw thi toi sé phai danh
gia lai 1a 2,5 triéu db-la c6 kha nang sinh loi trong thoi gian dai té6t hon hay 1a nhitng dong

nghiép tAm huyét gin bo vdi cong ty 1au dai tot hon.

GK Nguyén Hoai Nam: Néu nhw ban budc 1ong phai thay d6i hai ngudi thi ban sé& lam nhw thé
nao dé dam bdo sw phat trién?

Toi s& dong thuan nhung chic chan tdi van phai c6 phé gidm d6c cho nhitng vi tri dé va yéu

cau khi dwa ra bat ki quyét dinh gi déu phai théng qua y kién cda cac vi ph6 gidm doc cta toi.
Ban sé néi gi v&i hai ngwdi ma ban budc phai cho ho nghi?

Viéc nay phai nhin trén co sé loi ich cia cong ty; toi sé néi véi ho va hira cong ty sé cod nhirng
khoan dén bu cling nhw nhitng tro cdp xttng dang cho ho; dong thoi toi cling sé c6 gang gidi

thiéu cho ho nhirng cong ty phu hop nhit véi nang luc cda ho.

GK Huynh Biru So'n: Toi thiy nhitng quyét dinh cia ban chi lam cho céng ty thém rac réi hon.
Piu cAn mot 6ng gidm doc quyét dinh thi cr phai thao luin y kién cda hai vi phé giam doc. Biét

dau hai vi gidm d6c sdp vé 1a nhirng nguoi rat c6 ndng luc dwa cong ty 1én tAm cao mai thi sao?

Toi van phai dwa hai ngwoi d6 18n 1am gidm ddc ma chwa hé biét nang luc ctia ho dén dau; ékip
lam viéc véi toi rat tot, tir trwedre dén nay da dem lai két qua kinh doanh rat tot dé déi tac nwéc
ngoai kia chi chon Thing Lgi ma khong chon doanh nghiép nao khac. Vi vay toi can kiém tra

nang luc ctia ho trong mot thoi gian dé€ biét chac ho ¢6 nang lwc that sy hay khong.
Nhan xét caa BGK:

GK Nguyén Canh Binh: Vin dé & day l1a Phuong LAm phai can nhic liéu c6 tao dung dwoc mot
thwong hiéu méi khéng; viéc ban thwong hiéu manh dé cé anh hwdéng dén thwong hiéu yéu kia
khong. C6 thé sau khi ban thwong hiéu kia, ban c6 thé xay dung dwoc hai thwong hiéu yéu. Tuy
nhién van c6 nguy co 1a khi ddi tac kia mua duwoc thuwong hiéu manh, ho s& xAm nhap vao thi
trweong, hoat ddong khap ca nwéc va xay dung nhing thuong hiéu khic d€ canh tranh véi hai
thwong hiéu kia ctia ban. Tém lai, ban cdn xem xét nhitng van dé nay nhiéu hon. Hong Nhung
thién vé nghién cru hon thuc té nhung van dé & diy la ban khéng c6 nhiéu thoi gian vi déi tac
dang yéu cau rat gap. Nhwng toi cling xin chidc mirng vi day 1a mot tinh huéng rat kho; ca hai

ban da c6 dwoc nhirng phwong an giai quyét twong doi hop ly.



GK Nguyén Hoai Nam: Khi ching ta gip déi tac va khi ho néi dén gia c3, ban phai hiéu rd
nhén s, tai chinh va chién lwoc kinh doanh hé thong cida ban chir khéng phai quay lai va tim
hiéu nghién ctru théng tin. Cic ban lam CEO dé lam gi va ban lam gi trong thoi diém ay. Ban c6
phai la ngwdi ngoai cong ty ddu ma phai nghién ctru. Va mot diém nira: toi 1a nha diu tw nwéce
ngoai. Sau khi ki két hgp dong, tdi c6 thé sa thai ban ludn; trong treong hop nay khi ngbi vao
ban dam phdan, cac ban phai sdn sang hét nhitng phwong 4n cé thé xay ra, thim chi 1a tinh

hudng xau nhit ngay sau khi diu tw nwédc ngoai vao.

GK Huynh Btru So'n: Phirong Lam: Hoi ban hay khong ban thwong hiéu la chiing t6i mudén héi
dén nhirng ly 1& ban dwa ra dé thwc hién van dé dé, chir khong phai bay gio ban méi di sdu tim
hiéu xem lai chi phi. Hong Nhung: Trén thuc té cAn c6 mot tw duy san sang la néu can thiét ban
van phai giai quyét vin dé dé nhung véi dén bu xtrng dang. T4t nhién ban cé néi dén y nay.
Trong kinh doanh, d6i khi ban phai c6 nhitng quyét dinh d&t khoat thé hién tinh chuyén

nghiép trong viéc diéu hanh.
Vong 2: So tai
Tinh hudng:

DPay la tinh huéng danh cho Tong gidm d6c cong ty chuyén san xuit bép ga. Cong ty la do vi Chu
tich HDQT giy dung tir hon 10 ndm nay. San phdm cuia cong ty cé chit lwong tot nhung hé
théng phan phoi va chién lwgc marketing kém. Sau khi gia nhip WTO, nhiéu tip doan nwéc
ngoai gia nhip thi trwdng Viét Nam, khién cho cidc doanh nghiép trong nwéc gap nhiéu kho
khan. Trwéc tinh hinh d6, c6 mot cong ty sdn xuat bép ga khac dat van dé sap nhip véi cong ty
ong ta dé gia ting strc manh canh tranh. Sau khi phéin tich, 6ng ta nhan thiy day la mét co héi
rat tot vi cong ty 6ng ta c6 loi thé sdn pham, trong khi céng ty kia lai rat manh vé hé thong
phan phéi va marketing san phdm. Ong ta sé& thuyét phuc Cht tich HPQT - chinh 1a Mr MQuiz

nhw thé nao dé 6ng ta dong y véi nhin dinh d6?

Hong Nhung: Da, em chao anh a. Em cé tin t6t diy a; vira roi tip doan Tién Manh c6 dé nghi
mudn sap nhap v&i ching ta. Em thiy day 1a mot dé nghi rat hip dan vi diy 1a mot doanh
nghiép manh, déi tha canh tranh chinh cta ching ta. Viéc sap nhip véi Tién Manh sé gitp cho

ching ta loai bo dwoc mét dbi tha canh tranh 1én va tang thé ding trén thi treong tot hon.

Mr MQuiz: Anh khong tin twdng vu nay lam vi anh nghi c6 thé ho dang loai bd ta, chir khong
phai ta dang loai b6 ho nghia la ho dang c6 y dinh thon tinh ching ta?



Thuc ra vin dé & diy khong phai la ai dang loai bé ai, minh loai bo ho hay ho dang loai bo

minh. Do d6 vi tri cia ching ta sé tré nén virng vang hon va sé khong phai loai bé 1an nhau.

Mr MQuiz: San pham tot ma khéng ban dwoc hang thi ching ta phai tw xem xét lai minh. Tai

lam sao khéng nghién ctru dé€ diy manh thi trueong?

Tién Manh 1a mot cong ty da c6 mat ldu nam trén thi treong Viét Nam thé ma bay gio dén do

minh danh lai mot d6i thi nhw vay thi rat khé xAm nhép vao thi trueong.
Mr MQuiz: Néu khdng thi minh sdn xudt hang cda minh, chi thué ho phan ph6i ban hang thoi.

Hé thong phan phéi quyét dinh sy song con cia mot san phim; néu nhw ho phin phéi cho
minh, sau dé lai khong phan phéi nira thi sdn phdm ctia minh sé khéng thé dén tay khach hang

dwoc va minh sé & thé yéu.

Mr MQuiz: Néu nhw sap nhip véi ho ching ta phai doi tén minh nghia l1a bé di thwong hiéu,

hinh anh bao nam qua chiing ta da gay dung.

Em dia dam phan vé&i ho. Loi thé clda ho la vé phan phoi va marketing con thé manh vé san
pham thi bén minh c6 nén d6 ciing chinh la diéu kién cho phép minh git lai thwong hiéu cta

minh.

Mr MQuiz: Van giit nguyén thé ma ho vao 4m tham ling I& coi nhu khong ai biét.
Thuwong hiéu ctia minh tét hon va diy chinh Ia cai ho hwéng tai.

Mr MQuiz: U, ho ciing bao nhiéu nim ma ho sdn sang bé thé manh ctia ho di a?

Van dé khong phai gitr lai tén ma sau khi hai bén cin nhiac viéc sap nhip cla hai tip doan
manh thi chi lam cho lgi thé san pham t6t hon. Em nghi viéc gitr lai thi théng nhit 1a tén cta

ching ta hon la dwa ra mot tén méi; mot cai tén ma von di khéng dwoc biét dén.

Mr MQuiz: Coi nhw van gitr nguyén tén cia minh. Vay 1a sdn phdm ctia ching ta, tén cia ching

ta va ho chi mang phan phaoi cho chiing ta thoi. Thé thi t6i dong y.

Phwong Lam: Anh oi! Em vao duwoc khong anh?

Mr MQuiz: Moi vao.



Troi, anh lam gi ma viét lach mai thé anh?
Mr MQuiz: U, kinh t& khé khian nén mét lam.

Em c6 nhin dwoc mot loi dé nghi phia cong ty khac dé nghi sap nhiap bén minh véi bén dé:
cong ty bép ga Trwong Thanh; ho kha manh vé khiu phin phoi va marketing, em mudn nhap

hai cong ty v&i nhau dé phat trién sdn pham dé 1én.

Mr MQuiz: Thit nhit, diy la cong ty dang canh tranh véi minh ding khong? San phdm cta né
thi thua minh roi nén téi khong tin thang nay lam. C6 khi né dang loi dung minh dé khi sap

nhip v&i minh réi dan dan sé thén tinh minh thi sao?

Sao minh khéng nghi theo mdt hwéng tich cwc? Hop tac dé hai bén cung c6 loi, cung sap nhap
ma van ddm bao cung &ng ra thi trudng nhitng san pham tdt nhit nhung thi trweong thi dwoc

mo rong.

Mr MQuiz: Biy gi¢o chit lwong la quan trong nhit; minh da c6 nhwng bén marketing ciia minh

y&u nén minh c6 ging tip trung vao dé chir viéc gi phai di sap nhap.

Bay gi> minh mit cong lam lai tir du va tén bao nhiéu chi phi; thi tinh xem minh m& dai ly
khap mot dai mién Trung tdn biét bao chi phi. Tai sao ho pha san roi minh khéng cuing két hop

véi nhau nhw vy ¢6 phai tot hon khong?
Mr MQuiz: C6 mdt cAch hay hon 14 tai sao minh khong thué ho phan phoi sdn phim cho minh?

Khi anh thué: déng y ho van lam viéc cho minh nhung chic chan ho sé lam khong cé trach

nhiém va vi vay viéc thué dé cling khong mang lai hiéu qua.

Mr MQuiz: Vian dé bay gio la van dé thwong hiéu da xay dung bao nam réi ding khong? Bay
gi®r sdp nhap lai véi ho coi nhw phai thay tén doi ho va mit bao cong lao cua ching ta xy dung

thwong hiéu.
Em dwa ra mot hwéng thé nay: minh két hop hai cai tén dé véi nhau. Vi du nhu...
Mr MQuiz: Nhung van 1a mot cai tén mai.

Tén m&i nhung van c6 anh trong dé. Nhitng hwdng gidi quyét khac nhw ting cwdong hoat dong
PR thi moi ngudi sé& biét 1a sdn phdm nay m&i két hop nam trong thang nay; hai cong ty hop
tac véi nhau cung c6 loi. Hoat dong marketing va phan ph6i dwgc bén kia lam rat t6t va em tin

twdng la doanh s6 ban hang dot t&i nay cia minh sé tang rat nhiéu. Anh dong y véi em nhé?



Mr MQuiz: Ok, dwoc roi.

Nhan xét cua BGK:

GK Nguyén Hoai Nam: Véi tw cach CEO, khi trinh bay véi HPQT vé mdt du 4n sap nhap, ban
phdi dwa ra nhirng sé liéu cu thé vé viéc khdc nhau gitra trwédc va sau. Thit hai, ca hai ban déu
loay hoay vé van dé thwong hiéu. Trong nhirng cudc sap nhip nhw viy, theo tinh cdm ca nhén,
ai cling muon gitr lai thwong hiéu cia minh. Tuy nhién, d6i véi nhitng sdn pham nhw bép ga
hay nhirng sdn phim gia dung thi khéng nhat thiét phai doi tén san pham; hai cong ty sap nhap
véi nhau nhwng khong cé nghia 1a phai thay d6i tén san pham vi khong nhit thiét tén cong ty

va tén san pham phai giong nhau.

GK Nguyén Canh Binh: Ngoai s6 liéu két qua kinh doanh, ban ciing can lwu y dén con nguoi;
nguon nhan lwc bén cong ty kia liéu c6 dang tin hay khéng; ho lam viéc véi minh nhw thé nao?
Toi thAy mot vai 1ap luln ctia ban LAm dwa ra 1a hop 1y, vi du ban cho rang: viéc xdy dung mot
hé th6ng ban hang nhw vay kho lam ngay duoc trong khi d6 ho da c6 san; viéc phat trién kénh
phan phoi nhw vy la rat khé vi minh da khéng phat trién dwgc. Trong qua trinh suy thoai kinh

té€ nhuw hién nay, ban lai cang khé dé xay dung dwoc mot hé théng phan phéi hiéu qua.

GK Huynh Biru So'n: Vé thuyét phuc, Hong Nhung ciing c6 nd lwc tim nhirng 1y I8, tuy nhién c6
thé do ban mong mudén thuyét phuc qui nhiéu nén déi lic ban da vwot qua quyén han ciia mot
CEO. Véi Phwong Lam: Ly 1€ ctia ban twong doi thuyét phuc hon va y kién cin thiét la quan
diém vé hop tac hai bén cung cé loi trong mét qua trinh di 1én. Qua trinh sap nhip giira hai bén
1a twong ddi can thiét va rat dé xay ra. Tuy nhién néu ching ta vuot qua dugc rao can veé tu
duy, nghia 1a cr dat vin dé s¢ nguoi ta thon tinh hay minh di thén tinh ho dé ma dit nén tang

cho sw phat trién doanh nghiép trong twong lai thi v6 cung tot cho doanh nghiép Viét Nam.
XU LY NHONG SU €O LON

Vong 1: Thir strc

Tinh hudng 1:

DAy 1a tinh huéng danh cho mot gidam déc PR. HOm nay 1a ngay hop b4o ra mit sdn phim sita
KORA nhép kh4u do cong ty ba ta phan phdi doc quyén. Ngay trwdc khi bubi hop bao bt dau,
ba ta nhin dwgc mot to bao ding tin san pham sira KORA nhip khiu ctia cong ty ba bi hai quan

gittr lai & cang vi vian dé an toan thwc phim. Ba ta sé xtr Iy tinh huéng nay nhw thé nao?



Hong Nhung: Viéc diu tién 1a xin x4ac nhin cia B0 Y té dé xem chit lwong hang hda thé nao.
Néu khéng dam bao chat lwgng san pham thi toi sé yéu cau tra lai hang héa cho bén xuat khiu
va yéu cau doi lai cho td6i mét 16 hang khac ddm bao chit lwgng theo ding tiéu chuin ctia BO Y
té. Cudc hop bao van sé dién ra binh thwdong va tdi xin cam doan v&i khach hang 1a sé cung cip

cho khach hang nhitng sdn pham t6t nhat, ddm bao chat lwong.

GK Ngo Thanh Thiy: Tai thoi diém cudc hop bao nay, ban chwa nhin dwoc gidy phép cia B
Y t€, ban sé cho nhitng nha bao hdi hay ban sé néi ra truwedc van dé gap phai cua 16 hang dé?

T6i sé ndi ngay a, vi toi nghi day la co hdi thuin loi dé minh dwa ra nhirng 1o giai thich cho sw

viéc khong hay vé 16 hang bi gitt & hai quan.

GK Nguyén Anh Tuén: Ban c6 ndi vé viéc néu 16 sira d6 khong ddm bao chit lwong theo tiéu
chuln ctia B Y té thi ban sé tra lai 16 hang bi gitt & hai quan, va yéu ciu bén cung cip xuit cho
ban mot 16 hang méi ddm bao chit lwong va cong b6 véi khdch hang. Theo tbi, ban khong nén
lam nhw vay ngay lap tirc, vi ban di bi mot 16 dau tién roéi ma ban nhip ngay 16 hang thit hai thi
khong nén, va n6 sé anh huwdng dén uy tin cia ban ciing nhw cong ty trén thi trweong. Toi nghi

ban xt Iy nhw viy chwa ding. Ban nghi sao vé diéu nay?

D3 to chirc hop bao cong bd tré thanh nha phan phoi doc quyén roi ma lai dé im sau mot thoi
gian rat dai thi sé anh huwdng khong t6t dén uy tin ciia minh déi véi nguoi tiéu dung. Téi nghi
la day la mo6t sw kién chung ctia toan bo thi trwedng va vi vy viéc minh dam bao cung cip ra thi

treorng khéng dnh hwdng gi dén uy tin cdia nha phan phoi.

GK Pham Hong Hai: Dé tra 1o bdo gidi c¢6 can xac dinh tinh x4c thwc ctia thong tin trén bai
bao d6 khong?

Viéc diu tién la phai xac dinh tinh xac thwc ctia théng tin trén bai bio kia. N6 chi néi 1a 16 sita
bi gitt lai & co quan hai quan ch khong néi gi dén chit lwgng cda 16 sira d6. T6i xin cam doan
véi khach hang néu diang 13 16 siva bi git lai thi sé dwa ra thi treong nhirng sdn pham t6,t ddm

bao chit lwong va c6 gidy phép tir Bo Y té.
Tinh hudng 2:

Pay la tinh hudng cta gidm d6c PR cua mot cong ty phan ph6i hang dién lanh. Trong thoi gian
nay, cong ty 6ng ta dang to chirc dot khuyén mai lén - “Mua mo6t diéu hoa tang mét néi com
dién” d&€ ddy manh ban hang. Dot nhién, c6 mot t& bdo dang tin khach hang cho rang céng ty

ong ta lira dao khi dung san phdm 16i, hong d€ lam san phdm ting kém. Thong tin nay lan



nhanh trén bao chi khién chwong trinh khuyén mai cia cong ty c6 nguy co pha san, uy tin cong

ty bi anh huéng. Ong ta sé xtr Iy khiing hoang nay nhuw thé nao?

Van Ta: Néu xay ra van dé thi minh phai 6n dinh ndi b0 ngay lap tirc. Can hanh déng khan cip
dé xir Iy dit diém ngay lap tirc nhitng rac réi xay ra. Xir Iy bén ngoai: ban than toi dén gip tong
bién tip bén t& bio kia. Bdo Tiéu dung Thong minh 1a toa soan dau tién cin phai dén dé dé
nghi ho dinh chinh. Cudc gap dé sé thong bao ngay thong tin da dang va dwa cho ho nhiing
thong tin hét strc cu thé chinh xac d€ chirng minh cho ho thay nhitng san phim khuyé&n mai cta
ching t6i 1a hang chinh hang. Quan trong nhat 1a nhitng khach hang mua hang cta t6i sé chuy
dén chit lwong sdn pham hang héa cta ching t6i, con hang khuyén mai chi 1a san phim phu

thém.

GK Pham Hong Hai: Néu ban ndi san pham khuyén mai la san phdm phu khéng quan trong thi
sé giy ra sw nghi ng& cho khach hang, vi vy anh hwéng dén dén doanh sé san pham chinh thi

sao?

Trong tdm trong dot quang ba sdn phim nay l1a san phdm do céng ty cua t6éi ban ra; con dé
chwong trinh ban san pham dé c6 hiéu qua thi da dung nhitng sdn pham khuyén mai. Néu
khach hang dén kéu vé chat lwong cia sdn phim khuyén mai thi téi sé yéu ciu thay thé, doi
nhitng san phadm khuyén mai khac. Péng thoi c6 thé lién hé véi chinh cong ty cung cip san

phadm khuyén mai dé dé cung véi ho chitng minh chit lwong ctia sdn phadm khuyén mai do.

GK Nguyén Anh Tuin: Ban nghi thé ndo néu nhw nhitng bai bao d6 da ding sau khi dén gip
khach hang va biét dwoc sw that vé hang khuyén mai ctia cong ty ban la hong thit/ hang khéng

dam bao chat lvong.

Thuc s véi cwong vi 1a mot gidm ddc PR cua mot cong ty ban sdn phdm va c6 san phim
khuyé&n mai bi hong thi cong ty ching tdi phai c6 loi xin 16i chan thanh nhit ddi véi khach hang
— nhitng ngwdi da mua, tin nhiém va tin twéng vao san phim cta cong ty ching t6i cling nhw
san phdm khuyén mai. B&i vi sw thanh that nhan 16i d6i véi khach hang trong treong hop nay

la diéu quan trong nhét.

GK Ngo6 Thanh Thiy: Ban c6 nghi la mdc du san phim cda ban l1a hang chinh hiang nhung cé
x4c xuit sai hong & day khong, hay c6 thé 1a do nhan vién ctia ban. Ban c¢6 lu6n tin twéng rang

chit lwong san phim khuyén maii ciia ban hoan toan tot?

Vé van dé quan ly cong ty, ching tdi c6 phwong hwéng hoat dong kinh doanh rd rang. Khi san

pham vé dén cong ty thi lién tuc c6 sw ki€m tra chat ché tir cic phia va cé sw bdo cdo thwong



xuyén 1én gidm ddc va ban giam d6c. Do d6 t6i tin rang hang héa vé dén cong ty ching toi sé
khOng xay ra hién twong gi, va néu cé thi ching tdi ciing sé biét trwéc dwoc va xtr ly tinh hinh

truedrc khi dua ra thi trueong.
Nhan xét caa BGK:

GK Nguyén Anh Tudn: Hong Nhung thiéu tip trung vao cudc hop bao liic ddu nhung t6i thay
ban c6 mot y rat hay la da bién cai bat lgi thanh cai ¢6 lgi: dung cudc hop bdo dé cong bd ngay
vé su kién dé. Cling rat may la tin d6 dén trwéc cudc hop bio va nho cudc hop bdo dé, ban co
thé giai thich can ké van dé v&i cac nha bdo. V&i Van Ta: ban trinh bay rat troi chdy van dé;
cang vé sau nhitng phwong an x ly tinh hudng cia ban cang tot hon. Tuy nhién, tdi c¢6 hai lwu y
d6i vdi ban, do 1a sw thiéu sét trong kinh nghiém ban can phai khac phuc: ban khéng nén xem
nhe hang khuyén mai nhw vy, vi né la hang khuyén mai di kém nhwng c6 thé sé anh hwdng rat

lém dén uy tin cda cong ty. Va ban can rat thin trong trong viéc diéu hanh c6ng ty sau nay.

GK Ngo Thanh Thay: Thuc ra ca hai ban déu dwa ra nhitng phwong an xtr Iy tinh huéng kha
thuyét phuc va rat ro6 rang. Nhung t6i thay phin thi cia Hong Nhung cé sirc thuyét phuc hon
khi ban dwa ra nhitng quan diém vé dao dirc, rng x rit cOng minh va ré rang. Néu nhw ching
toi sai ching toi sé& sira va sé tra lai 16 hang. Chac chdn ching ta sé phai hy sinh uy tin cla

minh, doanh thu va hiéu qua kinh doanh nhwng ban chip nhin diéu doé.

GK Pham Hong Hai: Hai ban khong khach quan: khi nhin dwoc thong tin thi viéc diu tién I1a
chiing ta phai kiém tra théng tin truwdc vi biét ddu nhitng théng tin ma bao gi¢i dwa lai chinh
x4c thi sao? Tai sao khang dinh chit lwong phdm 1a t6t hoan toan ma lai can di giai thich véi
bao gi¢i va yéu ciu ho dinh chinh? Ban kiém tra bang cach nao? Bang dwong diy néng, bang

dién thoai truc ti€p, bang kénh nay hay kénh khac... d€ xem théng tin d6 ding hay khong.
Vong 2: So tai
Tinh hudng:

Pay la tinh huéng cia m6t Gidm ddc PR cia mot cong ty dwge my phdm. Cong ty ciia cb ta mabi
ra mot dong sdn phdm goém tao ki€u toc mai. D€ chuin bi cho sw kién ra mit sdn phdm nay,
cong ty cb6 da tang bd san pham cho cac nghé s§ ndi ti€ng va nhan dwgc nhiéu phan hoi tich
cuc tir phia ho. Nhung sau do, cd6 duoc biét thong tin c6 mot dién vién dién anh ndi tiéng -
chinh 12 Mr MQuiz cho rang 6ng ta da bi rung toc khi str dung san phdm cta cong ty c6. Hai
ngay nita 1a ngdy ra mat san ph4m mai, Mr MQuiz dv dinh sé dwa sw viéc nay cho gi¢i truyén

thong. Ngwoi gidm d6c PR sé dén nha va thuyét phuc Mr MQuiz nhw thé nao dé éng ta khong



lam nhw vay?

Hong Nhung: Chao anh MQuizz. Dao nay em thay anh xuat hién rat nhiéu trén truyén hinh.
Mr MQuiz: Chao c6... T6i khéng mudn gap co nira.

Sao thé anh?

Mr MQuiz: Nghe tén cong ty da thiy s¢. San phim gi ma rung hét ca toc roi, xo hét da roi.
Ngoai tang cho anh, em ciing ting cho nhiéu nghé sy, ca s§ khac nira day ch.

Mr MQuiz: San phdm nay da ra thi trwedng dau? Dinh bién t6i thanh vat thi nghiém a?

Da khéng, sdn phim nay da dwogc thi twong dwong sinh hoc réi. Va truwdc khi tung ra thi
treong cling c6 dang ki chit lwong san phim véi BO Y té roi. Day, gidy phép chirtng nhin day

anh c6 thé xem qua, va em thiy phan héi ciling tét.

Mr MQuiz: Day tdoc toi xo hét ca roi nay. Ma chiéu nay téi c6 mot cudc hop véi nha bao ciling vi

van dé nay day. Va chi sé phai giai thich vé diéu nay.

Em thay phan héi ciing tot tir anh Pan, chi Nghia. Em thiy hinh nhw dao nay anh rit cang
thang. Liéu c6 phai do ché dd an uéng khong anh? Nguyén nhan rung téc xuit phat tir rit nhiéu

hwéng khac nhau.

Mr MQuiz: An udng la viéc cta t6i, c6 anh huwdng gi dén téc diu. Toi chi biét no la day, cao voi

cha cap.

Anh nhin nay, c6 chirng nhan ctia B6 Y té€ em ciing mang theo day chit khong phai ngau nhién

bon em tung ra duoc.

Mr MQuiz: Tdi chuin bi ]am mdt b6 phim Tinh mudn nhung dao dién ché tdc tai xau qua thi
lam sao dong dwoc. Bay gior toi khong biét lam thé nao... Nhuwng to6i sé cho c6 dia chi cia 6ng ta

va c6 dén d6 xem lam thé nao.
Truwéec tién, em sé xin lai sdn phadm nay. C6 thé anh cAn mot san pham chong rung téc.
Mr MQuiz: Chéng rung téc hay lam rung thém.

Anh yén tidm di, cong ty em uy tin... Em sé cung cip cho anh sdn phdm d6 dé anh dung trong

mot tuan dé anh xem. Em cling xin dia chi cia 6ng dao dién d6... va dén gap 6ng ta a.



Mr MQuiz: Thoi dwoc, dé toi xem san phdm chdng rung téc cia cong ty cb thé nao.

Vang, em mong rang trong cudc hop bao t&i day anh sé cé nhitng danh gia tot dep vé cong ty

chung em.

Mr MQuiz: Phai cho xem thé nao.

Anh Tu: Xin hoi day c6 phai la nghé s Mr MQuiz khong a?

Mr MQuiz: Vang, ddng roi.

T6i rat xin 16i vé su viéc vira roi.

Mr MQuiz: Vao di. Téi nghe thay tén cong ty ciu la téi da én roi.

Thwa anh, vira nhin dwgc dién bao ctia anh em da cho ngwdi kiém tra ngay va rat 1ay lam tiéc

veé swviéc vira roi. Em ciing xin théng bao véi anh 1a san phdm cia tui em c6 xac suit rui ro 1%

varatldylam tiécla 1% dé lai roi vao anh a. Em rat xin 16i vé viéc dé a.

Mr MQuiz: Diy ciu n6i san phdm coéng ty ciu diy. Rung toc hét cd roi... Sdn phdm cao cip cai

gi. Chwa dwa ra thi treorng ma dam dwa dén cho nhirng nguoi uy tin...Ciu loi dung toi.

Nhitng sdn phim trwéc ddy khong c6 van dé gi ding khong a. Em rat ti€c vé san pham lan nay.
Cong ty em xin hita sé chdm séc téc mién phi cho anh trong vong mdt nim. Pay la nhitng 1oi
noi tir chinh téng gidm d6c cia em. Mong anh sau nay sé c6 nhitng danh gia tot va tiép tuc Gng

hd cac san pham cta cong ty em a.
Mr MQuiz: T6i khéng biét... Chiéu nay toi sé c6 mot cudc gap véi nha bao dé ndi vé sdn pham
cham sdc téc nay day. Vay anh tién thé chiéu nay dén tra 1¢i nhirng cau héi do.

Viéc gdp nha bao 1a chuyén rat binh thudng ciia anh. Chiéu nay em san sang ngoi day dé tra 1oi

nha bao nhw em dang giai thich véi anh vé viéc d6 a.

Mr MQuiz: Cho dwoc va thi ma da swng, ciu biét khong, ha? Gan diy trén truyén hinh quang
c4o vé bd phim Tinh mudn, trong khi d6 t6i 1a ngudi dwoc dao dién rat tha thiét moi. Toi cling
thich nhung khi dén thit vai thi dao dién ché 1a téc tai xu qua khong thé déng dwoc. Trudc day

toi c6 thé dau.

Em nghi ding la gin day téc anh khdng dwoc tot nhung cong nghé lam toc gid hién nay rit tot.



Hay anh thir di, biét dau lai c6é mot bo toc gida nhw y thi sao? Em sé thir cung di véi anh xem sao.
Mr MQuiz: Khéng, Tinh mudn thi khéng thé dung toc gia dwoc, phai la toc that.

T6c mudi tiéu la 6n nhat dung khong anh.

Mr MQuiz: Puoc, nhung toc nay vira Xxo vira rung.

Db6i véi chuyén anh hwdng dén cong viéc thi mot phan trach nhiém la & bén em. Em ciling sé
dén gdp anh dao dién d6 dé noi rd v&i anh 4y vé van dé nay va cung gidm déc bén em tim cach
gitp d& anh. Em nghi rang mot bd tdc thi khong van dé gi, bdi sé c6 nhiéu cach xi ly. Anh yén

tAm, em luén & bén anh dé giai thich cho anh nhitng khiic mic.

Mr MQuiz: Thoi duoc, ciu lam sao véi Ong dao dién thi lam, mién 1a d€ cho t6i quay lai vai

dién dé mot cach thodi mai nhat.
Vang, anh ctt yén tam cho kich ban va c6 nhitng thwéc phim hay, béi em luén bén anh ma.
Nhan xét caa BGK:

GK Nguyén Anh Tudn: Muc dich cta viéc dén nha Mr MQuiz I3 1am sao dé anh ta sé& néi t6t cho
cong ty ban trong vong hai tudn nitra hodc l1a im lang. Nhwng khi ra vé téi khong thiy gi lam
dam bdao 1a Mr MQuiz s& Ung hd sdn phidm cta cong ty ban trong cudc hop bao sdp téi ca. Vi
vay, khi muc dich chinh da khong thwc hién dwoc thi cac ban chwa thanh cong. Tuy nhién, day
la y kién ca nhan. Nhung dwa ra ba vin dé ma toi thay rat khon khéo. Ban dwa ra gidy chirng
nhan ctia B Y té, diéu nay rat quan trong doi véi nhitng sdn phim lién quan dén strc khde. Thi
hai, khi xin hai cai lo d6 vé, mot vin dé mang tinh truyén thong b&i vi khi d6 Mr MQuiz khong
con cai vat dung do nira. Thir ba la rung toc cé thé do van dé sinh hoat. Mr MQuiz tin hay khéng

tin, dong y hay khong déng y thi téi nghi cach ti€p can d6 hop ly.

GK Ngoé Thanh Thuy: DAu tién binh tinh va chia sé xin 16i nhitng 16i lAm d6. Piéu nay tdi nhin
thay & Td chit chwa nhin thdy & Hong Nhung. Tai sao cin xin 16i? Ching ta khong can biét minh
dung hay sai nhung minh phai xin 16i vi c6 thé minh 1a mot trong s6 nhitng nguyén nhan gay
ra, chtt khong phai xin 16i vi chac chan t6i 1a nguyén nhan cta anh. Toi thdy ca hai ban chua thé
hién duwoc sw chia sé can thiét vi ai cling dén v&i tw cdch hodc 1a nhan 16i hoic 1a gidi thich.
biéu do6 chi lam cho sw néng ndy cia nguoi ta tang lén. Trong trwdng hop nay, néi nhiéu lai

khong tot bang sw chia sé. Cac ban chwa ¢ mot sw chia sé chan thanh trong phan thi nay.

GK Pham Héng Hai: Trong trwong hop nay tdi thdy Nhung tu tin hon khi bat dau cau chuyén.



Tu hoi gwong ép. Khi dwa ra nhitng ly 1é d€ thuyét phuc, to6i déong y véi hai vi GK 1a Nhung dwa
ra ly 1é thuyét phuc va logic hon, thim chi c6 tinh phap ly hon vi mot sdn phdm da dwoc chirng

nhan cta B0 Y té roi.
THU PHUC NHAN TAI
Vong 1: Thir stc

Tinh hudng 1:

Pay la tinh huong cia mot Tong gidm ddc. Gidam doc kinh doanh ctia ba ta la mot nguwoi rat c6
nang lwc. Dot nhién anh ta xin nghi viéc dé chuyén sang lam viéc giip mdét ngwdi ban than.
Trong thoi gian anh ta nghi chwa tim dwoc nguwoi thay thé nén cong viéc kinh doanh bi giam
sat. Sau ba thang, vi gidm déc nay dén gip ba ta va mudén quay lai céng ty. Ban ldnh dao cé
nhiéu ngwoi khdong dong tinh vi cong ty anh ta chuyén sang la cong ty doi thi canh tranh, mat

khéc cling s¢ tao tién 1é xau cho nhitng nhin vién khac. Tong gidm dodc sé quyét dinh thé nao?

Phwo'ng Anh: T6i sé xem xét dén liéu nhan vién nay nghi viéc c6 phai la do van dé tinh cam
hay diéu kién lam viéc ctia cong ty minh do ché d6 dai ngd cia cong ty minh chwa tét. Néu nhw
day chinh 12 vin dé méi trweong 1am viéc cling nhw vAn dé dii ngd thi tdi sé cAn nhic nhung can
st dung nhan sw cé hiéu qua. Thir nhit la cam két it nhat trong khoang thoi gian mot ndm anh
ta khong dwoc xin nghi viéc tir ngay anh ta dwoc nhan lai vao cong ty. Pong thoi trong thoi
gian do, toi cling sé xem xét lai moi trwong lam viéc cong s& 1am sao cho nhan vién gin bé voi

cong ty hon ntra.

GK Huynh Btru So'n: Ban ¢6 lwu y dén mot vin dé nhan sw la cr mudn xin di 1a di, vé thi vé,
nhw viy sé lam xdo tron hé théng nhin sw clia cong ty, dong thoi cling tao mot tién 1€ xau cho

cac nhan vién khac. Vay, nhan xét d6 c6 ding khong?

Khéng phai nhan vién nao t6i cling lam nhw thé nay. T6i sé chi nhan lai nhitng nhin vién cé

nang lwc thit sw can véi minh va thic day sw phat trién cta cong ty di 1én ma thoi.

GK Pham Hong Hai: Khi nhan mo6t nhan vién vao lam mét cong ty thi ban quan tAm dén hai
tiéu chi: dirc va tai. Ban thién vé dirc hon hay tai hon?

Néu xét dén van dé thoi gian dai thi téi sé cAn mot ngwdi cd dirc hon. Nhwng van dé c6t yéu
bay gio la téi phai vuc cong ty day. Vi vay, téi phai chon ngudi ¢6 tai. Trong hai truedng hop, toi

sé c6 nhirng cach ng xtr nhu vay.



Ban c6 néi 1a sau khi nhan ngwoi nay vao cong ty ban sé bat ngudi dé cam két 1a khong dwoc

chuyén sang mot cong ty khac trong vong mot nam. Nhung néu ho van vi pham thi sao?

Trong mét nam dé, minh sé dao tao mét nguoi ké cdn dé cé thé thay thé vi tri cia anh ta chk
khong thé dé bi roi vao tinh trang bi ddng khi anh ta ra di thi minh kh6éng cé ai thay thé.

GK Nguyén Hong Trwdng: Trén thuc té, 70% nhitng tredng hop nhw thé ndy ngudi ta sé
khong nhéin lai vi nhw vy sé tao ra mot tién 1é rat xau trong céng ty. Ban c6 nghi minh dang

theo dudi loi ich treéc mat ma bo qua muc tiéu trong dai han khong?

Nguwoi ta ¢6 nang lwc, lam sao minh st dung nang luc ctia ho trong mot thoi gian nhat dinh, dé
nhitng nang lwc do truyén dat dwoc cho nhitng nguoi ké cin. Con van dé tao mot tién 1é xau, toi
nghi dén mot thoi diém nao dé thi nhitng nhin vién cia minh sé hi€u vin dé dé théng qua

cach truyén dat cua toi.
Tinh hudng 2:

Py la tinh huéng danh cho mot Téng giam d6c. Cong ty dng ta dang trién khai duw an tung san
phadm mé&i, dw 4n do mot gidm doc dw 4n phu trach va dang dén giai doan cudi. Dot nhién ban
nhan duogc thong tin vé viéc mot d6i thi canh tranh ciing sap cho ra mit mot dong san phim
ma&i, tir thi treong téi y twdng marketing déu c6 nhiéu nét twong dong véi ké hoach tung san
phdm mdéi cia cong ty ban, hon nita thoi gian ra mat san phidm ctia ho sé sém hon cia cong ty
ban 1a hai tuan. Trong H6i dong quan tri c6 nguwdi dd mot vai lan nhin thiy nguoi giam déc duw
an ctua ban ngoi véi CEO ctia doi tha canh tranh trong quan bar, cafe... Hoi dong quan tri to y
nghi ngd va yéu ciu ban dinh chi cong tac cia gidm déc dw an, hodc c6 bién phap xi Iy ngay.

Ong ta sé xtr Iy viéc nay nhw thé nao?

Bao Trung: Thu thip théng tin thwc chit méi quan hé cia Nam véi Nam Anh. Néu ding nhw
Nam cé moi quan hé véi Nam Anh, 16 thong tin cho bén Nam Anh thi d4u tién minh phai ki luit

Nam, thim chi c6 thé sa thai anh ta.
GK Huynh Btru So'n: C6 m6t ciu hoi dat ra la: Ban c6 tién hanh du an hay khéng?

Vi vai tro giam ddc, tdi van sé lam va c6 hai nhiém vu can phai 1am ngay. Dau tién 1a tim mot
nguoi c6 nang luc thay Nam. Thir hai la nhitng ban ké hoach t6 chirc tung ra san pham lan nay
da bi bén Nam Anh nang tay trén roi. Vi vay nhitng ké hoach tung ra sdn phdm méi cia ching
ta ciAn phai thuc s sang tao hon rat nhiéu va tham chi cé thé khac di rat nhiéu dé tao tinh dot

pha.



Viéc tim ra 16i ctia anh Nam ciing nhw 1a viéc tién hanh dw an thi viéc nao quan trong hon va

can giai quyét trudc?

Trong trweong hop nay, tdi sé chay ca hai chwong trinh. Nhw vdy mét méat song song tim hiéu
vé mdi quan hé gitta Nam va Nam Anh, mdt mit ddm bao van chay du 4n. Con néu nhw nhirng
thong tin vé Nam va Nam Anh van chwa duogc ro rang thi viéc d€ Nam tiép tuc dw 4n 1a khong

on. Va viéc cin gap bay gio la tim ra mot ngwdi khac thay thé vi tri ciia Nam.

GK Nguyén Hong Trwong: DSi thu dang tung ra sdn phdm giéng hét nhw minh, cling nhw 1a
nhitng ké hoach marketing giong hét minh. Ban cé nghi diy la mét co héi kinh doanh tét
khong, dwa trén tinh hudng nay ma khéng can quan tim dén viéc anh Nam kia c6 quan hé vai
Nam Anh hay khong?

DPay la mo6t ké hoach rat hay va la mét co hoi cho minh cé thé dat dwoc mot ké hoach ciing nhw
mot phwong phap trién khai t6t hon han bén Nam Anh.

GK Pham Hoéng Hai: Néu tong giam doc chon ban 1én thay vi tri cho Nam thi ban sé lam gi?

Toi sé danh gi4 lai toan bd ngudn luc ma tdi cé trong tay. Néu t6i cdm thiy minh c6 thé bang
moi gia tung ra sdn phim trwdc hai tuan thi toi sé lam. Nhung néu khong thé thi toi sé tim ra

mot cach khac hoan toan méi so véi bén Nam Anh.
Nhan xét caa BGK:

GK Huynh Btru So'n: Phuong Anh: ban khong dinh kién ddi véi nhan vién bd cong ty di hay
quay tré lai; d6 1a mot thai do rat hiém cé doi véi cac doanh nghiép. Bao Trung: Ban c6 ling
ting khi dwa ra giai phap ban dau; khi gidi quyét tinh hudng nay thi cai gi la quan trong nhat va

yéu cau ctia ban quan tri doi véi van dé nay la gi.

GK Pham Hong Hai: Giai phap ban Bio Trung dwa ra mang tinh thuc tién khong cao: liéu
trong vong hai tuan ban cé thé thwc hién dwgc nhitng giai phap d6 khong? Véi Phuwong Anh:
Toi ciling rat bat ngd khi ban da phan biét duoc trong tinh thé ngan han ban sé 1am nhu thé
nao, con trong dai han thi ban sé lam nhw thé nao va tai sao trong vong mot nam nguwoi ta co
thé phai ra di. Ban tra loi ngay 1a c6 thé dao tao mot ngwdi khac thay thé. P6 1a mot ciu tra 1oi

rat tuyét voi.

GK Nguyén Héng Trworng: Ban Bao Trung: bi sw kién cuén di ma quén rang minh budc phai
gidi quyét mot cudc khing hoang, & day la hai tuin nira d6i thi canh tranh dwa ra mét san

pham vé&i mot ké hoach giong hét nhw minh. P6 13 mot cudc khing hoang rat 16n. Diéu th hai



trong cach giai quyét cia ban ma ban cin lwu y l1a trong mot cudc khiing hoang minh can cé
nhirng cach gidi quyét theo kiéu cudc khiing hodng. Néu nhw & diy ban da c6 nhirng thong tin
dé thiy rang n6 gidng hét va dic biét 1a san phdm gidng hét thi ban c6 thé dén va doa khai kién

nguwoi ta hodc cé thé gidi quyét cudc khiing hoang nay theo nhiéu cach khac théng minh hon.
Vong 2: So tai
Tinh hudng:

Pay la tinh huéng danh cho Tong gidm d6c. Cong ty 6ng ta chuin bi mé& mot mang kinh doanh
sang linh vic hoan toan méi, vin phong dit 6 tinh xa. Ong ta dang cin tuyén mot giam déc
kinh doanh gi6i dé diéu hanh mang kinh doanh nay. Hom nay éng ta c6 cudc hen véi mét nhan
suw cao cap rat phu hop (chinh 1 Mr MQuiz). Tuy nhién nhin sy nay lai dang lam viéc & mot
cong ty khac. Ong ta sé& thuyé&t phuc Mr MQuiz nhan 1o vé 1am gidm déc kinh doanh cho linh

vuc m&i nhw thé nao ?
Phwo'ng Anh: Em chao anh a. Anh dang lam gi diy a?
Mr MQuiz: A, t6i dang xem tin titc.

Anh o1, h6m nay em moi anh ra diy la c6 chuyén mud6n néi véi anh: cong ty em méi tring thau
cho moét dw an va dang cé y dinh m& mot chi nhanh & mién Trung va muén anh vé lam gidm

doc cho chi nhanh d6 a.

Mr MQuiz: Viéc nay ciing hoi khé. Vi cong ty t6i dang lam rat tot, moi ché d6 lwong thwdng hay
nhirng thir khac déu rat tot va toéi khéng cé y dinh thay doi cai gi ca.

Khi m¢i anh vé lam giam d6c kinh doanh em ciing da dw kién la lwong cla anh & day dwa vao
doanh s0 ban hang cua tai khu vuc do, nhung em thay day la mot nhan hang c6 thwong hiéu

nodi tiéng nén khi anh phat trién chi nhanh & day thi rat thuin loi.

Mr MQuiz: Con mo6t van dé nira la bay gi¢ tuodi ciling cao rbéi. Ngwoi nhiéu tudi cang ngai thay

doi; vo con nha ctra & day di xa cling ngai mang theo, quay vé cling ngai; di tham ciing do.

Biy gi¢ cong nghé thong tin rit phat trién; anh cé thé khong cin & chi nhanh d6 ca 5

ngay/tuin; anh c6 thé vé tru s& chinh & Sai Gon nhung van phai ddm bao két qua kinh doanh.
Mr MQuiz: Thé can hoi ba xa nira ding khong?

Ba x4 anh lu6n la ngwoi ding sau, luén tng hd anh nén em tin nhitng quyét dinh cta anh luon



dwoc ba xa ung hd.

Mr MQuiz: Néu t6i dong y lam viéc cho bén dé; thuwong thi cac cong ty bao gior cling lam hop
doéng th viéc nhung néu da ky thi ky dai han luén. Néu khong ky dai han, gia st t6i sang lam

bén dé, vi mot ly do khach quan ma khong lam viéc dworc thi téi vé cong ty ci cling khé...

B&i vi bay gio ki hgp dong ngay véi anh nhw vay cling rat khé cho ca anh nira. B&i vi du c6 cam
két 1a em sé giit anh trong vong mot ndm anh thiy rang moi trudmg lam viéc bén em, cac chinh
sach déu khong tét thi anh cling khé dwa ra dwec quyét dinh mot cach dé dang. Em tin twéng

mot ngudi ¢ nang lwe nhw anh thi di dau ciing ludn cé ngwdi chao d6n anh nong nhiét.

Mr MQuiz: Thém mot diéu nitra, téi d3 quen lam viéc c6 mot dodi thiu phu di kem, nhw vy thi

tdi sé mang theo cd hé théng dé di nhé, chap nhin diéu kién d6 nhé?

Anh c6 quyén chon nguwoi, c6 quyén lwa chon phwong thirc hoat dong cach diéu hanh, mién lam

sao anh dat dwoc ké hoach kinh doanh bén em dé ra.
Mr MQuiz: Thé nhanh nhat t6i phai tra loi trong vong bao 1au; ngay bay gi a?

Anh c6 thé vé suy nghi. Hom nay la thi tw nhung em mong anh sé tra loi cho em trong tudn
nay: liéu anh c6 sang lam giam déc diéu hanh cho van phong méi d6 va mot linh vuc méi do6
hay khong? Em hy vong nhin dwoc sw dong y ctia anh vi em nghi & dé c6 rat nhiéu co hdi cho

anh c6 thé phat trién nang lwc cia minh.

Mr MQuiz: Hy vong la nhw vay.

Bao Trung: Xin chao. Anh ch¢ lau chwa?
Mr MQuiz: A... 1au roi.

Xin 16i... Em hen ddng gior ch nhi? Anh ra sém d6. Nhw hom truéc em da goi dién thong bao
tinh hinh: danh tiéng céng ty anh biét roi, rat I6n. Thi treong sdn pham ciing c6 roi. Ma dinh
hwéng chia cha tich hdi dong quan tri cling nhw ban gidm déc anh han cling biét, dang dinh mé
mot hwdng kinh doanh méi hoan toan, chi nhanh & mot tinh trong mién Nam va mudn moi

anh vé bén cong ty toi dé phu trach mang san pham doé.

Mr MQuiz: Cu thé thi chwa biét, nhwng lam bén nay thi lwong thwdng rat tot, di nwdc ngoai

thuwong xuyén nén minh ciing chang c6 y dinh chuyén déi gi ca.



Rat t6t roi, ding khong?

Mr MQuiz: Rat tot.

Tai sao khong t6t hon?

Mr MQuiz: Liy cai gi dé chitng minh la sé tot hon.

Em cam doan véi anh 1a ché dd dai ngd cho vi tri gidm déc kinh doanh méi nay sé l1a dac biét,
c6 phan va ¢ phiéu, tham gia trong ban lanh dao va ban quan tri. Con lwong, thudng chic
khong can noi nira vi do6 la lwong ctrng. Nhitng ché do tw nang cip cho ban than va chuyén di

nuwdc ngoai thwong xuyén la chuyén dwong nhién.

Mr MQuiz: Con van dé nay: vo con nha ctra & day, bay gio lai di vao noi xa nhw thé thi thay

cach rach, cling khong thuén, kho...

Thé nén dwa ra ngay cho anh nhirng giai phap day: cong ty san sang chi tra cho anh chi phi may
bay di lai hang tuan, nghia la hang tudn anh lam viéc tir thir hai dén th& sau, thi bay va chu

nhat cong ty sé ho tro tién may bay dé€ anh di vé véi gia dinh.
Mr MQuiz: Cai nay cin suy nghi. Cé khi phai vé héi ba xa.
Ba x4 lam sao quyét dinh van dé chinh xac dwoc. Do anh théi.

Mr MQuiz: Tai vi... ba xa ma nhit tri thi t6i sé quyét dinh. Néu khong thi sé rat khd. Con mot

cai kho ntra 13, vi méi vao lam viéc & bat ky mot cong ty nao thi ciing can c6 thoi gian thir viéc...
bung.

Mr MQuiz: Minh ciing phai tuin thi nguyén tic.. Nhung néu by gi¢ phai ky mot hop dong
thir viéc thi toi thidy khong thoai mai. Anh c6 thé 1am mot hop ddng dai han, nhw vay sé chic

hon va toi sé khong phai cin c4, lo lang gi nita.

Tai ndng ctia anh nhw vay thi cin gi phai lo ling dén hop ddng thir viéc hay bt ¢t cai gi nita.

Chung ta tin twéd'ng nhau ma.
Mr MQuiz: Tin roi thi lam luén dai han, con thir lam gi nitra.

Nhwng ma con luat nita anh. Ching ta c6 ly c6 tinh nira, ding khong? Con ching ta phai dam

bao cai ly nira. Luit dwa ra ching ta khong thé lach luat dworc.



Mr MQuiz: Lam bén kia minh con c6 m6t hé thong thiu phu nita, lam viéc quen roi. Néu quyét

dinh sang bén d6 thi t6i cling sé mang ca hé thong d6 sang dé.

T6i dong y. Chi cAn ddm bao hiéu qua hoat dong kinh doanh, con tat cd moi thi khac tuy anh
quyét dinh. Con mot diéu nira 1a gia tri van hoa hay nhirng quy tic ma céng ty dwa ra la ci gbc

cta cOng ty, toi cling can anh ddm bao diéu dé.
Mr MQuiz: Thoi dwgc, dé€ minh suy nghi nhé. Thoi han nhanh nhat dé tra 1o 1a khoang...

Vi anh lam viéc bén kia kha 1a gin b6 roi nén tdi dé€ anh quyét dinh. Hom nay la thir Hai roi.
Thi Sadu nhé, anh thay thé nao?

Mr MQuiz: Roi.
ROi, nhat tri nhé. Xin cAdm on.
Nhdn xét ctia BGK:

GK Huynh Biru Sorn: Phwong Anh: T6i cho rang ban c6 nhitng quyét dinh than trong trong
viéc ddm bao nhirng loi ich ctia cong ty, vi du nhw dat doanh sé. Con Bao Trung: Ban c6 nhitng
loi hiva hoi qua vé quyén loi, vi du nhw dwa vao hoi ddng quan tri... N6 ¢ thé n6 vwot qua thim

quyén cua mot tong giam doc.

GK Pham Héng Hai: Toi khong ngd hai ban lai khéng phai 1a din luat nhung lai cho rang quy
dinh bat budc phai thir viéc trong vong mét nam nhw vay 1a bat budc. Mot ngudi 1anh dao nhu

vay la rat tot, dang khong? T6i danh gia rat cao ca hai ban di vwot qua vong so tai.

GK Pham Hong Trwong: Ca hai ban c6 sy giéng nhau vé tién tai. Tuy nhién vé van dé sy
nghiép va gia dinh, & ca hai ban, t6i c6 mot cdm gidc gia ma c6 thé tot hon nira thi rat hay va
giong thuc té. Khong don gian chi la cong don sw tang trwdng vai con s6 thu nhip cia nguoi ta,
con la sw nghiép nguoi ta cé dwoc & day la gi. Mot diém td6i mudn nédi thém la phong cach tiép
can van dé khi cac ban thuyét phuc. O mot diém nao d6, to6i thay ban Phwong Anh mém méng
qua, con ban Bdo Trung manh mé qua. Toi nghi trén thwc té khong nén nhuw vay. Khong nén

mém mong qua ma ciing khong nén cwong quyét qua.



MOT SO NHAN XET, PANH GIA

vé Chwong trinh“Chia khéa Thanh cong”
BAO CHIVIET VE “CHIA KHOA THANH CONG”
"Chia khéa Thanh c6ng” - noi chia sé kinh nghiém quan ly

Khong chi mang dén cho cong déng nhitng bai hoc nhe nhang vé quan hé ctia con ngwdi trong
kinh doanh, CKTC con mang dén nhitng gidy phut thw gidn ly thi. Chwong trinh gitp cho cac
nha quan ly tré c6 co hoi trai nghiém qua nhitng tinh huong, nhitng thir thach thuc té trong
su6t qua trinh trwdng thanh tr mét nhan vién méi vao nghé cho dén khi tré thanh mot CEO.
Pay 1a co hoi dé moi nguwoi trai nghiém nhirng bai hoc vé ky ning rng xt, giadi quyét tot cac
mo&i quan hé trong kinh doanh cta tirng con ngwoi trong moi doanh nghiép - von 1a chia khéa
m& ra sw thanh cong cho moi nguoi, cling nhuw gép phan quyét dinh sy thanh bai ciia doanh
nghiép d6. Trong chwong trinh nay sé cé cac cudc doi thoai truc tiép gitra ngwdi choi véi Hoi
dong Giam khdo, nhitng chuyén gia hang diu trong caic linh vuc khic nhau hay nhitng doanh

nhan thanh dat, vé ky nang giai quyét tinh hudong cia ho.

Niam muwoi ba tridn diu cua CKTC 2008 sé la m0t quyén cAm nang vé (rng xt noi cong s& hoan
hdo va sinh dong & moi cap dd, la mdét birc tranh ddy du nhit vé qua trinh tré thanh CEO cta

mot nhan vién tap su.

Gidm déc Cong ty Nwéc khoang Kim Boi cho rang: “Tdi tin twdng rang day 1a mot chwong trinh

sé mang t&i cho khan gia nhirng phut gidy ly thi va nhiéu bai hoc b ich.”

Panh gia vé chwong trinh, 6ng Hermawan Kartajaya, Cha tich Hiép hoi Marketing Thé gi¢i Khu
vuc Chau A - Thai Binh Dwong khdng dinh: “Yéu t6 quan trong nhat 1a giao tiép, thi hai 1a ky
nang mém. Viéc giao tiép rit quan trong vi trong giao tiép, ban c6 thé hiéu dwoc y dinh, mong
muodn cua doi tac. Khi ban hi€u dwgc khach hang, ban sé thiy minh thwc sw manh mé, ban sé
néi chuyén véi ho bang ngdn ngit ctia ho. K§ ndng mém 1a thir ma ching ta thwong goi 1a EQ,
diéu quan trong hon IQ. Kha ndng giai quyét tinh huéng va thuyét phuc la chia khéa dem lai

thanh cong cho moi nguwoi.”
- Dién dan doanh nghiép dién tr (www.dddn.com.vn)

“CKTC da tai hién mét cach gan giii va sinh dong doi song noi cong sé. P6 khong chi 1a tinh



hudng dién ra tai trudmg quay, trén truyén hinh ma thuc su 1a nhitng tinh hudng cé that trong
doi séng doanh nghiép. Piéu quan trong la ching ta phai thé hién sw dam mé trong cong viéc.
Néu ban dam mé cong viéc, ban sé cé ddong lwc dé dé xuat cac y twdng khac nhau, cling nhw

ludn nd luc d€ cong ty va chinh ban ngdy mot phat trién.”
Ba Winnie Khor - Ph6 Téng gidm doc
Marketing, Cong ty Pepsico Viét Nam

“Chung t6i ¢d gang truyén dat duoc cho xa hoi, cling nhw nhiing ngudi xem hiéu doanh nghiép
Viét Nam khong chi kiém tién, khong chi lam giau, khéng chi nghi t&i chuyén kinh doanh ma
con nghi téi viéc xay dwng mot van hoéa doanh nghiép. Va téi hy vong doanh nghiép Viét Nam

sé c6 mot van hoa twong doi tiéu biéu, mang tinh A Pong va cling rit thuan Viét....

Pay la cudc thi c6 nhiéu thach do, 1a san choi véi nhitng cdu chuyén thit trong kinh doanh. T6i
mong CKTC tiép tuc ti€p can vdi cac ban tré, véi nhiéu thanh phan, 1a co hdi dé chia sé trong

cong dong cac doanh nghiép Viét Nam”.
— Ong Thai Qudc Minh, Cht tich,
Tong giam ddc Cong ty TNHH Pau tw tw nhan Vina

“CKTC la san choi tot, tri tué ma toi c6 thé cung cac dong nghiép trong gi¢i kinh doanh chia sé,
giao lwu v&i cic ban tré dé€ gidi quyét cidc kho khan trong cong viéc thuwdng nhit cling nhw
trong kinh doanh. Qua diy sé c6 dwoc nhitng hiéu ng xa hoi, thic diy van héa kinh doanh,
thac day kha nang vwron cao ctia nguoi Viét dé c6 dwoc két qua ngay cang tot hon trong cong

viéc cling nhw trong cudc song.”
Ong Nguyén Hong Trwong - Giam doc Phat trién kinh doanh
va Cong nghé, Quy dau tw IDG Ventures Viét Nam

“Piéu thu vi cia nhitng tinh huéng trong CKTC la cé rat nhiéu dap an. K&t qua danh gia sé tuy
thudc vao sw thong minh, kinh nghiém tng xt, tinh linh hoat va c4 tinh cila méi thi sinh. Trong
cac tinh hudng, moi khan gia c6 thé c6 dap an clia riéng minh, ngay ca gidm khao ciing sé c6
nhiéu dap an khac nhau. Thi sinh cé thé trad 1oi hoan toan khac véi suy nghi cia gidm khdo. Can
phai xem nhitng gidi phap do6 hiéu qua khong hodc cé phu hop véi nhitng nguyén tic co ban

trong kinh doanh hodc trong van héa (rng xit hay khéng, chir khong thé n6i dau dung dau sai.



Cac ban tré hom nay rat gioi, giéi vé mat dién dat va &ng x rat troéi chdy. Tuy nhién van c6
nhitng han ché vé kién thirc t6ng quat hoic tiép thu nguyén tic kinh doanh hay trong van hda
trng x&. Phai c6 sw tim toi, hoc hdi khong chi trong thoi dai hién nay ma con ca trong truyén
thong. Do d6, toi nghi qua day, cadc ban sé dwgc hoc héi nhiéu va c6 thém nhiéu kinh nghiém dé

thanh cong hon trong twong lai.”
Ong Huynh Biru So'n - Chuyén vién Kinh té cao cdp

“T6i nghi day la mot chwong trinh ¢ y nghia, quan trong do6i véi nhirng ngwdi kinh doanh. Va
khi tham gia chwong trinh nay, td6i khéng nhitng cé co hoi chia sé nhitng kién thirc ciia minh

ma con co thé giap cac ban tré phat huy kha nang quan ly cia ho.”
Ong Sekhar Munlay - T6ng giam déc

kiém Giam doc Diéu hanh Céng ty Pepsico Viét Nam

NHAN XET CUA MOT SO NGUO'1 CHO'

“CKTC sé md& ra cho tat ca thi sinh va ca khan gia co hoi thé hién nhirng kha nang, ki ning, kinh
nghiém cda ban than trong viéc gidi quyét van dé. Tai diy ban c6 thé tw kham pha dwoc ban
than minh, trau d6i nhitng diéu minh chwa dat dwgc. CKTC ciing cung cap nhitng ki nang cho

nguwoi choi dé c6 thé ing dung dwoc trong moi tredng kinh doanh.”
Chu Thi Phwwo'ng Anh - Téng céng ty Dau tw va Kinh doanh
von nha nwéc, Chi nhanh khu vue phia Nam

“CKTC da cung cap rat nhiéu kién thirc nén tang va ki nang mém. Piéu nay rat cin thiét doi véi

nhitng sinh vién m&i ra treong cling nhw nhitng ngudi bat dau di lam.”
Ly Thi Phwong Lam - Tw van Phap ly Cong ty TNHH
Nha may Bia Viét Nam

“CKTC rit bo ich, khong chi d6i v&i cac doanh nghiép ma con véi nhitng nhan vién hodc cac
lanh dao, b&i vi nhitng tinh huéng & day rat thiét thwec, c6 thé xay ra hang ngay tai bat cir van

phong nao, gitta cac nhan vién véi nhau hodc gitra cdc nhan vién véi lanh dao.”

Lé Van Tu - Nhan vién Bo Ngoai giao
Chia sé ebook: http://downloadsachmienphi.com/
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