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Thanh vién Hiép hdi Nhan su toan cau SHRM

an dd bé 16 han chét bao nhiéu lan vi khéng du kién tri khi
can lam vay?

Ban da nhdan dudc diém kém trong cdc bai kiém tra bao nhiéu lan ma
1é ra ban c6 thé lam tot hon chivi khéng chiu ddo sdu nghién citu?

Ban thudng xuyén thdt bai trong viéc phdt trién ban thdn ra sao
khéng phdi vi khéng cd thoi gian dé doc nhitng cudn sdch hitu ich, ma
vi ban dd chon danh thoi gian va tién bac cua minh vao thit it gid tri
hon?

Tdt cd nhiing thiéu sot dé la két qud cua nhan cdch, khdng phdi clia
nang luc.

That bat ngd khi tat ca that bai cfia ching ta khong phai do
chung ta khéng c6 nang luc, cang khong phai do ching ta khéng
d@ nhin cach - ma tat ca 1 do chiing ta di rén luyén nhan cach



chua @ tot. VAy ching ta phailam gi day?

Khi ban cadm cudn sich nay trén tay, toi tin rang han ban di cé vy
dinh phat trién ban than, va ban di chon ding, cuén cim nang
chi tiét nay sé 1a ngudi huéng din khong thé tuyét voi hon cho
ban. Ban di thanh cong dudc mét nita khi “cé cha dich” trong
viéc phat trién ban than, ntta con lai ndm & kha ning “hdp tic”
gitta ban va “ngudi huéng dan” thi vi nay.

Nhu tén goi ctia nd, cudn sich cung cap cho ban 15 nguyén tic
vang dé phat trién ban than. 15 nguyén tic gidng hét nhu nhiing
bic thang dua ban tién tdi dinh cao clia su toan ven. Véi 16i hanh
vin don gidn va mach lac, ddm chat “Maxwell”, ngudi doc sé
khong that vong khi dao budc trén nhiing bac thang dé roi trd
thanh mo&t ban thé tét dep hon ltic nao khéng hay. Méi chuong
sach déu gobm mot phan 4p dung ngin gon, gitp doc gid luyén tip
nhiing bi quyét ma “ngudi huéng dan” chi cho ban.

T6i d6 rang, nhiéu ngudi trong s cac ban nghi su phat trién ban
than sé tu nhién dién ra gidng nhu sy phét trién tdm sinh ly binh
thudng qua méi nim, hay cho ring cang tiép xtc va trai nghiém
nhiéu, chtng ta sé cang trudng thanh hon va gidi giang hon. biéu
d6 ding trong mot s6 it trudng hop nhung that tiéc 1a né lai sai
trong da s6 trudng hdp, “Khoéng ai tu nhién tién bo, su phat trién
khong thé ctt thé xay ra”, tuong tu nhu viéc ban khéng thé ngoi
trén mot con thuyén ra khoi va chi chd gié day thuyén di. Thay
va0 d6 su phat trién ca nhan chi danh cho ngudi biét dinh huéng
va gitong budm dén gid.

Ban doan xem, diéu gi dang ngin can thanh céng clia da s6 moi
ngudi? Pé chinh 1a su tu ti cia ho. Nhiéu ngudi tré va rat nhiéu
ngudi khong con tré nita di va dang sdng bang cich soi vao
nhiing gia tri ngudi khac ap dat cho ho. Hay dung viéc do6 lai, hay
tu bao vé va ddng vién minh, bang viéc ngiing so sanh gi4 tri cia



minh véi gia tri clia ngudi khac bdi chiing ta khong giong nhau,
va cling khéng giéng bat ctt ai trong hon 7 ty ngudi trén thé gidi.
Tin tudng ban thin mdi chinh 14 chia khéa, bdi “Néu udc mudn
ctia ban la 10 nhung su tu tin ctia ban la 5, thi ban sé khéng bao gid
dat dudc hiéu qud & miic 10. Ban sé § miic 5 hodc thdp hon”.

T6i von di chi dinh chon ra mét vai nguyén tic cé vé “hap dan”
nhat dé doc, thé nhung trong qua trinh doc, tdi ngay cang bi cuén
hiit vao nhitng van dé ma médi nguyén tic dé cip dén. Téinhinra
rang, néu moéi nguyén tic 1a mot thit thach ma ngudi nao khéng
mac phai sai sét sé dudc dic cich cho qua thi t6i sé phai trai
nghiém tat thay 15 clia ai nay. Mdi trang viét déu gidng nhu tim
guong phan chiéu chinh ban than téi trong d4. Téi udc di dudc
doc ndé sém hon, khi t6i con tré, khi téi con 1a mét sinh vién hay
mdt ngudi vé dinh hudéng sudt 9 nim sau khi tot nghiép dai hoc.
That may 1a gid diy t6i van con co hoi dé phat trién, sdng, cong
hién, tao ra nhiéu gia tri hon cho ban than va xi hoi.

T6i mudn ndi tiép vé tam quan trong clia viéc phat trién ban than
va tliing nguyén tic trong 15 nguyén tic tuyét véi nay, nhung
qua thuc moi cAm nhin déu mang tinh ch® quan va téi khéng
mudn gy anh hudng dén nhiing d6c gid khac. Hiy doc, trai
nghiém va ap dung nhiing bai hoc ctia cudn sach cho riéng ban.
Hiy lam diéu dé ngay hdm nay va hy vong ring, ban sé trd thanh
moét ngudi tuyét vGi hon trong tuong lai Itic nao khéng hay bédi
phat trién ban than 14 mét hanh trinh tron ddi.



GIOI THIEU

11 & bat ky ngdn ngit ndo thi tiém ndng (potential) cling 12

mdt trong nhiing tit tuyét vdi nhat. Ngudi ta mong doi nd

trong lac quan. N6 tran day hy vong va hia hen thanh
cong. Tiém ndng ngu y vé su hoan thanh va goi y vé su vi dai.
Tiém ndng dua trén cac kha ning. Hiy coi tiém ning ctia ban nhu
mdt thuc thé, ban sé cam thay cuc ky phan khéi - it nhat, téi hy
vong 13 thé. Qua 1a mdt tu tudng tich cuc. Téi tin tudng vao tiém
ning clia ban cling nhiéu nhu téi tin tudng vao tiém ning cla
chinh minh. Ban ¢é tiém ning khéng? Chic chin réi.

Nhiing tiém ndng dang dé thi sao? Cum tl nay mang nghia tiéu
cuc nhiéu nhu tiém ning mang nghia tich cuc viy. Ban t6i,
Florence Littauer, mdét dién gia va tac gia, di viét mot cudn sach
6 tua dé 14 Silver Boxes (tam dich: Nhiing chiéc hdp bac) ké vé cha
cd, ngudi ludn mudn trd thanh ca si nhung khéng bao gid thanh
cong. C6 ndi rang, dng da ra di trong khi 4m nhac van con vang
vong bén trong 6ng. Pé 1a mot md ta chinh xic vé tiém ning
dang d3. Khong dat dudce tiém ning gidng nhu dang chét dan ma
am nhac van con vang vong trong siu tham.

Bdi ban dang doc nhiing dong nay, nén t6i tin rang han ban dang
cé mong mudn dat dudc tiém ning ctia minh. Vi viy ciu hoi dat
rala, ban lam dugc diéu d6 bang cach nao?

T6i chic chin cau tra 15i 13 phdt trién. Dé dat dudc tiém ning cla
minh, ban phai phat trién. Vi dé phat trién, ban phai cé y dinh
1am vAy. Cuén sich nay 1a nd luc ctia t6i nham gitp ban biét cach
phat trién ban than va trudng thanh, tit d6 trd thanh ngudi ma



ban muén. Téi mudn gitp ban hinh thanh thai dé ding din, nim
dudc thé manh cta ban than, khai thac dudgec dam mé, c6 muc
tiéu ro rang va phat trién cac ki nang dé dat dugc udc mo.

Ban c6 thé thay, diy 1a cuén sach thit ba vé cdc nguyén tic ma to6i
tling viét. Cuon dau tién tip trung gitp cac nha linh dao hiéu &
ho cé thé st dung kha ning lanh dao ra sao dé trd thanh nhiing
nha linh dao tai ba hon. Cudn th hai gitip moi ngudi hiéu duge
tinh than ddng do6i va phat trién d6i nhém hiéu qua hon. Con
cudn nay sé gitip ban hiéu dudc vai trd to 16n clia sy phat trién ca
nhan va trd thanh mot ca thé hoat dong hiéu qua hon. Dl t6i ¢é
dua mot vai v kién vé kj ning linh dao vao diy, nhung ban
khong can phai 14 mét nha 1anh dao mdi cé thé tin dung dudc
nhiing bai hoc tit cuén sich nay. Ban khéng can phai 1a thanh
vién clia mot nhém mdi cé thé phat trién. Ban chi can 1a mot ca
nhan mudn phat trién va trd thinh mot “ban” t6t hon méi ngay.

Vay t6i cé v gi khi viét vé phat trién? Ly do clia téi cling doc ddo
nhu chinh ban vay. Pé kham pha ra muc dich ctia minh, ban can
phai trang bi cho minh su tu nhén thiic vé ban than. Pé trd thanh
mdt ngudi tot/dep hon, ban phai phat trién nhan cach. Dé tién bd
trong su nghiép, ban can phat trién cac kj ning. Pé trd thanh
ngudi vo/chong hodc cha/me tdt hon, ban can phat trién cdc moi
quan hé. Pé dat dudc cic muc tiéu tai chinh, ban phai trang bi
thém kién thic vé cach ddng tién van hanh. P& 1am gidu tim
hon, ban can phat trién tinh than. Cac chi tiét cu thé vé phat trién
& moi ngudi sé khic nhau, nhung nguyén tic thi giéng nhau.
Cuén sach nay dua ra cic nguyén tic tiép cdn muc tiéu xing
dang vé phat trién. N6 1a chia khéa dé md ra canh cla. Ban phai
hanh ddéng dé thuc su phat trién.

Theo t6i, ban nén doc mbi tuan mdt chuong. Thio luin véi mét
s0 ban bé. Thuc hién cac bai tip 4p dung & cudi moi chuong. Ghi



nhat ky vé su phat trién. Va ap dung nhiing gi ban hoc dudc vao
cudc song hiang ngay. Ban khong thé thay doéi cudc sdng cho dén
khi ban thay d6i nhiing viéc ban 1am mdi ngay. Bing cach hoc héi
cic nguyén tac va sau dé thuc hanh chiing, ban sé budc di trén
con dudng tién téi viéc dat dudc tiém ning ctia ban than. Néu
tiép tuc hoc hdi va phat trién trong nhiéu nim, ban sé ngac nhién
trude dich dén ma minh dat dudc.



Chuong 1
NGUYEN TAC cO cHU bicH

Su phat trién khong tu nhién dién ra
Cudc song dang tiép dién.

Ban co6 hoa minh vao do khéng?

nh cé6 ké hoach phat trién ban than ch®?” Curt
A Kampmeier, ngudi dit cau hdi, kién nhan chd ddi ciu tra

15i ctia t6i. P 14 cAu hdi d4 1am thay ddi cude ddi toi.
Téi da rat ling ting. T6i liét ké nhitng thanh tyu clia minh ti ba
nim trudc. Téi ndi vé viéc minh di 1am viéc chim chi ra sao. T6i
vach ra cac muc tiéu tuong lai. T6i gidi thich nhiing diéu t6i dang
1am @€ cé thé tiép cin nhiéu ngudi hon. TAt ca cac ciu tra 18i clia
t6i déu dua trén cac hoat déng chtt khong phai su cai tién. Cudi
cling, t6i da phai thita nhan. T6i khong cé ké hoach dé trd thanh
ngudi tot hon.

D6 12 diéu tbi chua bao gid nghi dén trudc day, va né di phoi bay
mdt diém yéu 18n trong cach tiép can clia tdi d6i véi cong viée va
thanh cong. Khi bat dau su nghiép, t6i di noé luc lam viéc, dat
duge muc dich cfia ban thin va thanh coéng. T6i cé mdt chién
lugc: Lam viéc chim chi. T6i hy vong rang diéu dé sé gitip toi téi
dudc ndi minh muén téi. Nhung 1am viéc cham chi khéng ddm
bao cho thanh cdng. Va hy vong khong phai 1a mét chién ludc.



Ban lam nhiing gi dang 1am tot hon bang cich nao? Ban cai thién
cdc mdi quan hé ra sao? Lam thé nao ban dat dudc su sau sic va
thdng tué hon nita? Ban vugt qua nhitng trd ngai biang cich nao?
Bing cich lam viéc cham chi hon? Lam viéc trong thdi gian dai
hon? Hay chd dgi moi thit tu trd nén tot dep hon?

Cudc trd chuyén dé dién ra trong moét bita trua tai nha hang
Holiday Inn vao nam 1972. Khi d6, t6i vita cé cd hoi thing tién
trong su nghiép. Téi dudc giao quan ly nhi thd tét nhat trong
gido phan. Hiy nghi dén viéc dugc giao vi tri 1dnh dao cao nhat
trong céng ty clia ban. P4 1a nhiing gi danh cho téi khi 6. Van dé
14 t6i mdi 24 tudi, tdi con qua nhiéu thifu sét, va tdi biét rang néu
khoéng tin dung dudc dip nay, téi sé that bai tham hai.

Curt 13 mot nhan vién kinh doanh chuyén cung cip mdt bo tai
liéu phat trién cd nhan — mot ké-hoach-dai-han véi cac tai liéu
dudc thiét ké dé gitip mot ngudi phat trién. Anh ta diy to gidi
thiéu théng tin qua ban cho t6i. N6 cé gid 799 d6-la, gan bang
mdt thang luong clia t6i vao thoi diém dé.

T6i suy nghi méng lung khi 14i xe trd vé nha. T6i tiing tin rang
thanh cong sé dén vdi bat ¢l ai danh toan tdm toan y cho su
nghiép ctia ban than. Curt gitp t6i nhin ra rang chia khéa nam &
su phét trién ca nhan. Con t6i nghi néu ban tip trung vio cac
muc tiéu, ban cé thé dat dudc chiing - nhung diéu d6 khong dam
bao cho su phat trién. Néu ban tip trung vao phat trién, ban sé
phat trién va ludn dat dude cic muc tiéu.

Trong khi t6i 14i xe, mdt trich din ti cudn siach As a Man
Thinketh (tam dich: Khi ngudi ta tu duy) cta James Allen chot
ndy ra trong tAm tri t6i. Lan dau tién tdi doc cudn sach dé 1a vao
niam 18p Bay va sau d6 doc di doc lai ca t4 1an. Allen da viét: “Moi
ngudi thudng hdo htc cai thién hoan cadnh ctia ho nhung lai
khoéng mudn cai thién chinh ban thin ho; vi thé ho van cl mai



quan quanh.” T6i khéng cé &0 tién dé mua bo tai liéu cla Curt.
Tuy nhién, trong tim kham t6i biét anh di tim thay chia khéa
md ra kha ning gitp tdi d6i mit véi thit thich 1anh dao tiép theo
va vuon 1én vi tri cao hon trong su nghiép. Téi cé thé nhin thay
khoang cach gitta noi t6i di ding va noi td6i mudn dén - nai tbi
can dén! Dé 1a khodng cach phat trién, va t6i can phai tim cach dé
bic cau dén do.

CAC CAM BAY KHOANG CACH PHAT TRIEN

Néu cé udc md, muc tiéu hodc khat vong, ban can phai phat trién
dé dat dudc ching. Nhung néu giéng nhu téi trudc diy va hau
hét nhiing ngudi khac, han ban ciing c6 mot hoic nhiéu niém tin
sailam, tit d6 tao ra mot khodng cach ngin ban phat trién va dat
dugc tiém ning cia minh. Hiy xem qua tdm quan niém sai 1am
vé phat trién sau day, thit cé thé dang can trd ban song c6 muc
dich nhu ban can phai thé.

1. Khoang cach gia thuyét - “T6i cho rang minh sé tu nhién
phat trién.”

Khi chiing ta con nhd, cd thé chtung ta phat trién mdt cach tu
nhién. Mbi nidm qua di, chiing ta cao hon, khde hon, c6 kha niang
lam nhitng viéc mdi mé va ddi mit véi nhitng thach thic méi.
T6i nghi rang nhiéu ngudi 16n 1én, mang theo minh mot niém tin
rang su phat trién vé tam, sinh 1y va cam xtc di theo mot mo-tip.
Thdi gian qua di, va chiing ta ctt thé trd nén tot dep hon. Chiing ta
giong nhu Charlie Brown trong truyén tranh Peanuts (tam dich:
Nhitng hat lac) ctia Charles Schulz, ngudi tiing néi rang: “T6i nghi
minh d3 kham ph4 ra bi mit cfia cudc sdng - ban ctt loanh quanh
cho dén khi quen véi diéu d6.” Van dé 1a chiing ta khéng tién bo
chi bang cach ct sdng nhu thé. Ching ta phai sdng cé muc dich.

Nhac si Bruce Springsteen cho rang, “Roi sé c lic ban can phai



ngiing chd ddi ngudi dan 6ng ban mudn trd thanh va bat dau trd
thanh ngudi dan 6ng ban muén trd thanh.” Khéng ai ty nhién
tién bd. Su phat trién ca nhan khong cit thé xay ra. Va mot khi
hoan tat chuong trinh gido duc chinh thtic, ban cé toan quyén s&
hitu qud trinh phat trién c4 nhan, bdi sé khéng cé ai khac lam
diéu d6 thay ban. Nhu Michel de Montaigne di nhan dinh: “Sé
chang cé con gié nio nuong theo anh néu chinh anh con chiang
biét minh giuong budm vé dau.” Néu mudn cudc séng ctia minh
thay d6i, ban phai thay ddi ban than. Ban phai bién né trd thanh
mot muc tiéu hitu hinh.

“Roi sé c6 lic ban can phai ngiing chd doi ngudi dan 6ng ban
mudn tré thanh va bat dau tré thanh ngudi dan 6ng ban muén
trd thanh.”

— Bruce Springsteen

2. Khoang cach kién thic - “T6i khong biét cach phat trién ban
than.”

Sau cudc giap vdi Curt Kampmeier, t6i da néi chuyén véi nhiing
ngudi toéi quen biét va dit cho ho cling cAu héi ma Curt d3 héi téi:
“Anh/chi cé ké hoach phat trién ban than ch?” Téi hy vong rang
ai d6 sé ¢ ciu tra 16i va t6i chi can hoc héi tit ho ma théi. Khong
ai ndi rang ho c6 ké hoach ca. Khong ai trong thé gidi ctia t6i c6d ké
hoach phét trién va cai thién ban than. T6i khéng biét 1am thé
nao dé phat trién, va ho cling vay.

Nha thiét k&, nghé si kiém nha tu van Loretta Staples cho hay:
“Néu ban biét rd minh mudn gi, thé gidi sé dap lai bang su rd
rang.” T6i @3 biét nhiing gi minh mudn. T6i mudn nam lay vi tri
cong viée mdi. T6i mudn trd thanh ngudi ¢ kha ning hoan



thanh nhitng muc tiéu 16n lao di dit ra cho ban than. T6i chi can
biét cach thuc hién diéu dé ma théi.

Nhiéu ngudi chi hoc hdi dudc tit méi trudng khic nghiét. Nhitng
trai nghiém khé khin day cho ho nhiing bai hoc “cay dang” va ho
thay doi — d6i khi 14 t6t hon, d6i khi 1 té di. Nhitng bai hoc nay
mang tinh ngiu nhién va khé khin. Tét hon 13 nén 14p ké hoach
cho su phat trién ctia ban. Ban xic dinh minh can hoic muén
phat trién & khia canh ndo, ban chon hoc cai gi, va thuc hién
ching dua trén nguyén tac va téc dd minh ty dit ra.

Sau khi gdp Curt va nhan ra rang t6i khong biét ai c6 thé gitp 43
minh, vg tdi, Margaret va t6i d3 ban cach tiét kiém dudc 799 d6-
la. (Ban can nhd rang dé6 1a thoi ky trude khi thé tin dung ra doi)
T6i nhin bita trua. Chuing t6i hity bd ky nghi di 1én ké hoach.
Chung t6i di tu 1am moi viéc. Chiing t6i mat sdu thiang, nhung
cudi cling chiing t6i di 1am dudgc. Ban khong thé tudng tugng
dugce t6i da phan khich thé nao khi ma bo tai liéu phat trién ca
nhan va biat dau luét qua nim khia canh ma né dé cip dén: thai
d6, muc tiéu, ky luat, do ludng va tinh nhat quan.

Ngoai diic tin ctia ban than, quyét dinh phat trién di anh
hudéng dén cudc song cua téi nhiéu hon bat cit diéu gi khac.

Bay gid khi nhin lai, t6i cé thé thay nhiing kién thtic trong bo tai
liéu 4y co ban dén nhudng ndo. Nhung d6 14 thi t6i can khi dé.
Nhiing bai hoc 4y d3 hé md canh clia vé su phat trién c4 nhan
trudc mat toi. Va thong qua khe hd d6 t6i bat dau nhin thay cac
co hoi phat trién & khap noi. Thé gidi clia t6i bat dau hién hién.
T6i d3 hoan thanh duge nhiéu viéc hon. T6i di hoc dugde nhiéu
diéu hon. T6i da cé thé hudng din va gitp d8 ngudi khic nhiéu
hon. Cac cd hoi khac bat dau xuat hién. Thé gidi clia t6i rong ma.



Ngoai dtic tin cfia ban than, quyét dinh phat trién da anh hudng
dén cudc song cta t6i nhiéu hon bat ci diéu gi khac.

3. Khoang cach thdi gian - “Pay khong phai lic dé bat dau.”

Khi t6i con 14 mot dita tré, mot trong nhiing cau d6 yéu thich ma
cha hay danh cho chung t6i d6 1a: C6 nam con éch dang ngbi trén
mot khuc gb. Bén con quyét dinh nhay xudng. Hdi con bao nhiéu
con?

Lan dau cha hdi, téi di tra 16i: “Con mot a.”

“Khong,” cha tra 16i. “Nam con. Tai sao? B3i vi giita quyét dinh va
thuc hién 13 cd mo6t van de!”

D6 1a diéu ma cha thudng day chting téi. Chinh tri gia ngudi My
Frank Clark ttmg noi: “Nhutng thanh tuu ma chung ta di cé thé
dat dudc trén thé gidi nay sé vo ciing vi dai néu ai cling 1am diéu
ma ho dinh 1am.” Hau hét moi ngudi khéng hanh ddéng thit
nhanh chéng nhu ho nén lam. Ho tu cho phép minh di theo
Nguyén tic Tit bd Y dinh: “Ban cang chan chit 1am diéu gi d6 nén
1am, thi cang cé nhiéu kha ning ban sé ching bao gid 1am né.”

Nguyén tac Tt bé Y dinh cho hay: “Ban cang chan chit 1am diéu
gi do nén lam, thi cang co nhiéu kha nang ban sé chang bao gic
lam no.”

Trd lai thoi diém ma t6i cAn nhic c6 nén ¢d mua bo tai liéu phat
trién cad nhan hay khéng, t6i 3 may man phan nio bdi vi téi biét
minh d3 dudc giao mot cdng viée can su nd luc rat 16n. o sé 1a
cong viéc thach thic nhat cho dén thdi diém d4. Bao con mat
nhin vao, nhitng ky vong to 16n (mét s mong tdi thanh cdng,
mdt sd mong t6i that bai). Va t6i biét rang néu khong thé 13 mét



nha lanh dao t6t hon, t6i sé that bai. Piéu d6 nhic nhd t6i phai
hanh d6ng nhanh nhat cé thé.

Ban c6 thé dang gip phai nhiing 4p luc cudc séng hoic céng viée
tuong tu ngay lic nay. Néu vay, kha ning 1a ban sé mudn bt dau
phat trién ban than. Nhung néu khéng thi sao? Cho di ban cam
thay bi théi thic hay khéng, thi by gid cling chinh 14 thdi diém
dé bat dau phat trién. Tac gia, Gido su Leo Buscaglia di khiang
dinh: “Cudc séng vi ngay mai thi téi ngdy mai méi thuc hién
duge.” Thuc té 1a ban sé khdng bao gid 1am dudgc nhiéu viée tri
khi quyét tAm va 1am diéu d6 trude ca khi ban sin sing. Néu ban
chua tiing cé y dinh phat trién ban than, ban can biat dau ngay
hém nay. Néu khéng, ban cé thé dat dudc mot s6 thanh quj,
nhung cudi cling ban sé ditng lai & mét ngudng ndo dé mai mai.
Khi ban bat dau phat trién ban than mdt cach cé chii dich, ban cé
thé tiép tuc phat trién va tiép tuc dit cau héi: “Chuyén gi sé xay
ra tiép theo?”

4.Khoang cach sailam - “T6i s¢ mac sai lam.”

Phat trién cé thé ddng nghia v4i cd md hon d6n. N6 c6 nghia 1a
thita nhin ban khong hé cé ciu tra 18i. N6 doi hdi phai cé nhiing
sai Iam. N6 c6 thé khién ban trdng thit ngd ngan. Hau hét moi
ngudi khong thich diéu d6. Nhung d6 1a cai gia phai trd néu ban
mudn cai thién ban than.

Nhiéu niam trudc, téi d3 doc mot trich din ctia Robert H. Schuller:
“Ban sé c6 gang 1am gi néu biét minh sé khong that bai?” Cau néi
ay khich 16 t6i thi stic véi nhiing diéu ma t6i nghi 1a vugt qua kha
ning cia ban thin. Chiing cling di truyén cam hiing cho t6i viét
nén cudn sich Failing Forward (Hoc tit vap ngi dé ting budc
thanh c6ng’). Khi nhin dudc cuén sich tit nha xuit ban, ngay lap
tlc toi da viét 16i cAm on, ky va dé ting téi tién si Schuller. Va tbi
da truc tiép dén Garden Grove dé ting né cho dng va cdm on vi da



anh hudng tich cuc dén cudc ddi toi. Mot biic Anh chup ching t6i
vao ngay hdm dé van niam trén ban lam viéc ctia tdi nhu mét 16i
nhac nhéd vé “khoan dau tu” ctia 6ng vao toi.

Néu ban mudn phat trién, ban can vuot qua ndi sg mic sai lam.
Nhu tac gi3, ddong thdi 13 Gido su Warren Bennis khang dinh:
“M6t sai 1am chi don gidn 12 mot cach lam viéc theo 16i khac.”
Mudn trd nén cé chli dich vé phat trién, hiy mac sai 1am hang
ngay va chao dén ching nhu mét dau hiéu cho thay ban dang di
dung hudng.

“Mo6t sailam chi don gian 1a mét cach 1am viéc theo 16i khac.”

— Warren Bennis

5. Khoang cach hoan hao - “T6i phai tim ra cach tot nhat trudc
khi bat dau.”

Tuong tu nhu Khodng cach sai 1am 13 Khoang cach hoan hio,
mong mudén tim ra cach “t6t nhat” d& bat dau ké hoach phat
trién. Khi Curt gidi thiéu dén t6i y tudng vé mot ké hoach phat
trién ban than, t6i di di tim cach tot nhat. Nhung t6i phat hién ra
12 minh d3 1am ngudc quy trinh. T6i phai bat dau néu téi mudn
tim ra cach tot nhat. Tuong tu nhu 14i xe trén mdt con dudng
khéng quen thudc vao ban dém. Ly tudng nhat, ban muén thay
toan bd tuyén dudng trudc khi bit dau. Nhung ban sé thay né
dan hién ra. Khi ban di chuyén vé phia trudc, con dudng sé hién
ra titng chtit moét. Néu mudn thay nhiéu hon, ban can phai di
chuyén.

6. Khoang cach cam hing - “T6i khong mudon lam diéu do.”

Nhiéu nim trudc, téi da bi mic ket trong phong chd clia mét bac



si rat 1au, téi muc t6i d3 hoan thanh moi viéc mang theo phong
khi phai chd dgi va dang tim xem con gi dé 1am nita khong. T6i
luét qua mot tap chi y khoa va thay mot doan sau day, tit @6 trd
thanh mot trong nhiing vi du yéu thich cfia téi vé quan tinh ctia
dong luc (va nhan tién, thdi diém nay 14 trudc khi Nike dit ra cau
khau hiéu ctia ho):

Cu Lam Pi!

Chung ta nghe thdy tiéng thd dai gan nhu méi ngay; thé dai, thd dai,
thd dai.

Téi chi khéng thé cé dudc dong luc dé... (giam cdn, kiém tra duong
huyét, v.v..). Va chung ta nghe thdy nhiing tiéng thd dai tuong tu tir
cdc nhdn vién y té vé tiéu dudng, nhiing ngudi khong thé khién bénh
nhén ctia minh thuc hién dung nhiing nguyén tac danh cho ngudi
mdc bénh tiéu dudng va suc khde ctia ho.

Chung t6i mudn ndi vdi ban rang déng luc sé khéng dot ngdt xudt
hién. Déng luc khéng phdi la thi ma ai do — cdc y td, bdc si, thanh
vién gia dinh — ¢é thé trao cho hodc dp ddt vao ban. Toan bd y tudng
vé déng luc la mét cdi bdy. Hay quén déng luc di. Hay cit lam thoi.

Hdy tap thé duc, gidm cdn, kiém tra dudng huyét, hodc bat cit thit gi.
Lam nhiing viéc do ma khéng co dong luc va sau do doan xem. Sau
khi ban bat dau lam nhitng viéc do, déng luc sé xudt hién va gitup ban
c6 thé dé dang tiép tuc lam viéc dé.

Pong luc ciing giong nhu tinh yéu va hanh phiic. N6 14 mot san
pham phu. Khi ban tich cuc tham gia vao mét viéc gi dd, né xuat
hién va tac dong téi ban vao luc ban khong ngd nhat.

Nhu nha tdm ly hoc Jerome Bruner ctia Pai hoc Harvard cho hay:
“Kha nang cao 1a ban thudng sé dinh 1am gi d6 hon 1a thuc sulam



nd.” Vi viy hiy hanh déng! Bat ct diéu gi ban biét minh nén lam,
hiy lam diéu dé.

Khi Curt khuyén t6i nén cé chii dich trong viéc phat trién ban
than, t6i c6 hang ngan ly do d& khong lam diéu d6. T6i khong cé
thdi gian, tién bac, kinh nghiém, v.v.. Téi chi cé mét 1y do dé lam
diéu d6. T6i tin rang t6i nén lam diéu dé vi téi hy vong né sé tao
su khéc biét. biéu d6 chic chian khong giy hing khéi. Nhung t6i
di bit dau. Trudc su ngac nhién cia minh, sau mét nim phat
trién ban than cé chii dich, t6i bit dau vuot qua moét sd ngudi
hting ctia chinh t6i. Ly do 1am viéc clia t6i thay ddi tli bat dau dén
gan bé véind, bdi vi nd da thuc sy tao ra mdt su khac biét. Sau @9,
t6i ¢ khong muén bd 18 ngay nao ca!

Ban c6 thé khong cdm thay hao hing theo dudi ké hoach phat
trién néu ban van chua bat dau. Néu thé, xin hiy tin t6i khi toi
néi rang nhiing ly do dé tiép tuc phat trién cé gia tri hon nhiéu so
v6i nhitng 1y do dé bat dau. Va ban chi cé thé kham phéd raly do
dé tiép tuc phat trién khi ban gin bé vdéi viée @6 & 1au @é bt dau
git hai dugc thanh cdng. Do d6, hiy cam két véi chinh ban thin
dé bit dau va gin bé vdi né trong it nhat 12 thang. Néu lam viy,
ban sé yéu thich qué trinh nay, va vao cudi nim khi nhin lai, ban
sé biét minh di dudc bao xa.

7. Khoang cach so sanh - “Nhiing ngudi khac 1am tot hon t6i.”

TU thdi diém khé sém trong su nghiép, t6i di tham du mébt cudc
trao d6i y tudng vdi ba nha 1anh dao khac & Orlando, Florida. T6i
da tham du vi vao thdi diém d6 t6i nhan ra rang minh can phai
tiép xtic vdi cdc nha 1anh dao 16n hon va gidi hon bén ngoai nhém
ctia minh. Khi dén day, lic dau téi cam thay rat lo ling. Khi
chung t6i néi chuyén va chia sé cac y tudng, t6i da nhanh chéng
nhan ra rang t6i khéng ciing dang cap vdi ho. Cac td chiic ctia ho
16n gap sau lan cdng ty clia toi, va ho cé nhiéu y tudng tot hon toi.



T6i cAm thay nhd bé, chim nghim va dang c6 ngoi 1én. Mic du
vay, t6i di dugc khich 1é. Tai sao viy? B&i vi t6i phat hién ra rang
nhiing cad nhan tuyét vdi kia san sang chia sé nhiing y tuéng ctia
ho. Va t6i d3 hoc hdi dugce rat nhiéu diéu. Ban chi cé thé hoc hdi
néu nhiing ngudi khac giéi hon ban.

Trong 10 nim dau su nghiép, khi t6i theo dudi su phat trién ca
nhan mot cach cé chi dich, t6i ludn & phia sau va cd gang bat kip
moi ngudi. Téi da phai vuot qua khodng cach vé su so sanh. T6i
da phai hoc cach dé trd nén thodi mai khi ra khéi viing an toan
ctia ban thin. D6 1a moét qua trinh chuyén doéi khé khin, nhung
rat dang gia.

8. Khoang cach ky vong - “T6i nghi rang né sé dé dang hon.”

T6i khong biét bat ky ngudi thanh c¢éng nao nghi rang ho cé thé
phat trién ban than nhanh chéng va vuon 1én dinh cao dé dang.

N6 ctt thé xay ra. Moi ngudi tao ra may man clia riéng minh. Biang
cach nao? Dudi day la cong thuc:

Su chuin bi (phat trién) + Thai d6 + Co hdi + Hanh déng (1am
diéu gi d6) = May man

“Ban khong thé thay d6i dich dén chi trong moét dém, nhung
ban c6 thé thay d6i huéng di trong mot dém.”

—Jim Rohn

TAat cd déu bat dau tit su chudn bi. That khéng may, diéu dé doi
héi thoi gian. Nhung day 1a nhiing tin tot nhat. Nhu Jim Rohn
tliing ndi: “Ban khong thé thay doéi dich dén chi trong mot dém,
nhung ban cé thé thay d6i hudng di trong mét dém.” Néu muén
dat dudc cidc muc tiéu va phat huy tiém ning, hiy coi viéc phat



trién c4 nhan 14 muc dich ctia minh. N6 sé thay d6i cudc ddi ban.
CHUYEN SANG PHAT TRIEN BAN THAN cO CHU DiCH

Cang sdm chuyén sang phat trién ban than cé chi dich, thi cang
tot cho ban, bdi vi su phat trién ban than dudc tich tu lai va gia
tang hon niia néu ban van cé chli dich vé né. Pay 1a nhiing cich
dé thay déi:

1. Datra ciu héilén ngay bay gio

Niam dau tién bit tay vao phat trién ban thin mot cach cé cht
dich, t6i phat hién ra rang d6 12 mét hanh trinh tron déi. Trong
nim dé, cau héi trong tam tri t6i da thay doi tit “Sé mat bao lau?”
thanh “T6i c6 thé di dudc bao xa?” P 1a cdu hdi ma ban nén tu
héi ngay bay gid - khéng phai vi ban cé thé tra 15i cau hdi dé. Téi
da bat dau hanh trinh phat trién nay 40 nim trudc, va téi van
chua tra 16i dugc cadu héi dé. Nhung no sé gitip ban vach ra huéng
di, cht khong phai 1a khodng cach.

Ban mudn di dén ddu trong cudc ddi nay?
Ban muén di theo hudng nao?
Ndi xa nhdt ma ban tudng tuong minh cé thé téi la ddu?

Tra 16i dudc nhiing cau hdi trén sé gitip ban bat dau cudc hanh
trinh phat trién ban than. Piéu tot nhait ban c6 thé hy vong lam
dugce trong cudc ddi nay 1a phat huy dude nhiéu nhat nhiing kha
ning von cé. Ban 1am diéu d6 bang cach dau tu vao chinh minh,
hoan thién ban than nhat c6 thé. Ban cang phai lam viéc nhiéu,
tiém ning cia ban cang 16n - va ban cang di duge xa hon niia.
Nhu cha t6i tiing néi véi téi nhiéu 1an khi t6i con nhd rang: “Véi
nhiing ngudi cé nhiéu tai ning — yéu cau véi ho cang 16n.” N6 luc
phat trién ban than hét stic, thanh qua ban nhan dudc sé vd clng.



2.Lam ngay bay gio!

Nam 1974 t6i tham du mét hoi thao tai Pai hoc Dayton, noi W.
Clement Stone trinh bay chfit & nhan thtic vé sy cip thiét. Stone
12 mét 6ng trum kinh doanh da thanh cdng trong linh vuc bao
hiém. Phan néi chuyén cfia 6ng cé tua dé “Lam ngay bay gid!”, va
mdt trong nhitng diéu 6ng @i néi véi chiing t6i d6 1a: “Trudc khi
ban ra khéi giudng méi sang, hiy néi 1am ngay bay gid’ 50 lan.
Vao cudi ngay trude khi di ngti, diéu cudi cting ban nén 1am 13 néi
1am ngay bay gi&’ 501an.”

Cé khoang 8.000 ngudi trong khan phong ngay hom dé, nhung
t6i cAm thay dng nhu dang ndi véi riéng t6i. Téi vé nha, va trong
sau thang sau dé tbi thuc su lam theo 16i khuyén ctia 6ng. Viéc
dau tién méi sdng va viéc cudi cling mdi ngay trude khi di ng, dé
14 13p lai cum tit “lam ngay bay gid!”. N6 khién t6i nhan thiic sdu
sac vé su cap thiét.

Nguy cd 16n nhat ma ban phai d8i mit trong thdi diém nay chinh
13, suy nghi dé viéc phat trién ban than trd thanh uvu tién sau nay.
Ping roi vao chiéc bay dé! Gan diy, t6i d3 doc mdt bai bao clia
Jennifer Reed trén td SUCCESS. C6 4y viét rang:

Cé tu nao xdo trd hon khéng? Sau nay, nhu trong cau “Téi sé lam
viéc dé sau” hodc “Sau nay, téi sé co thoi gian dé viét cudn sdch ma
téi luén dp u trong sudt ndm ndam qua.” hodc “Téi biét can lam rd
cdc van dé tai chinh cua minh... nhung téi sé lam viéc dé sau.”

“Sau nay” la mét trong nhiing ké-tiéu-diét-udc-mo, mét trong vé sé
nhiing trd ngai ma chung ta dung nén, cé thé lam héng co hdi thanh
céng clia chinh minh. Ché do dan kiéng bat dau tit “ngay mai”, céng
cudc tim kiém viéc lam “cudi cung” ciing dién ra, viéc theo dudi gidc
md clia cudc doi bat dau vao “mét ngay nao dé” két hdp véi cdc
chudng ngai vat tu tao khac khoa cung chung ta trong su tri hodn.



Tai sao chiung ta lai lam diéu nay vdi ban than minh vay? Tai sao
chung ta khéng hanh déng ngay bdy gid? Hédy doi mdt véi nd: Su
quen thudc thi dé dang; nhiing con dudng chua dudc khdm phd thi
ddy rdy su khéng chac chan.?

Bing viéc doc cudn sich nay, ban di bit dau qud trinh chuyén
d6i. Pung ding lai 3 d6! Hay tiép tuc budc tdi. Chon mot ngudn
luc sé gitip ban phat trién va bat dau hoc héi tit né ngay hém nay.

3. P0i mit vdi nhan t6 gy so hai

Gan day, t6i da doc mdt bai bo viét vé nhiing ndi sg hii khién
moi ngudi khéng thanh cong. Nam yéu to6 sau day da dugc dua ra:

Sd thdt bai

Sd ddnh doi cam gidc an toan ldy nhiing diéu khéng ré rang
So cing thang vé tai chinh

So nhiing gi nguoi khdac noi hodc nghi

So thanh cong sé khién ban bé xa ldnh

Trong sd nhiing ndi sd trén thi néi s¢ nao anh hudng dén ban
nhiéu nhat? Déi véi t6i, dé 1 diéu cudi cing: ban bé xa lanh. Vé
ban chat, t6i 1a ngudi luén mudn 1am vui long ngudi khac, va toi
mudn dudc tat cd moi ngudi yéu quy. Nhung thuc su thi néi sg
nao anh hudng dén ban nhiéu nhat khéng quan trong. TAt ci
chiing ta déu cé nhiing ndi so riéng. Nhung day 14 tin tot. Tt ca
ching ta déu cé dtc tin. Ban nén dit ra cho minh cau hdi: “Cam
xdc nao sé khién t6i manh mé hon?” Cau tra 18i clia ban rat quan
trong, bdi vi cdm xtic manh liét hon sé thing thé. T6i mudn
khuyén khich ban nuéi dudng dc tin ctia ban va bd déi ndi sg
cia minh.



4. Thay d6i tit phat trién tu nhién sang phat trién c6 cha dich

Trong cudc séng, moi ngudi thudng cé khuynh hudng di vao
nhiing 16i mon. Ho ciing dé dang gip rac rdi, va khong cd ging
thoat ra cho di1 né khién ho di sai huéng. Sau mét thdi gian, ho
chi cAm cu sdng qua ngay. Néu ho hoc dudc diéu gi d6, d6 1a nho
may man ngiu nhién. Ping dé diéu dé xay ra vdi ban! Néu dé 1a
thai d6 ctia ban, thi ban can nhd rd rang su khac biét duy nhat
gitta m&t 16i mon va mdt ngdi mo 1a d6 dai!

Lam sao ban cé thé biét rang minh da trugt vao mét 16i mon? Hiy
xem su khac biét gitta phat trién ngau nhién va phat trién cé cha
dich:

PHAT TRIEN NGAU NHIEN PHAT TRIEN €O CHU DICH

Bat dau cac ké hoach vao ngay mai Kién quyét bat dau ngay hom nay
Cha phat trién tu dién ra Chiu trdch nhiém vé phat trién

Chi hoc hai tif nhiing sai lam Thudng hoc hai trude khi mac sai lam
Dua vao may mdn Dua vao lam viéc cham chi

Tirbé s6m va thudng xuyén Kién tri lau dai va chic chan

(6 nhting thoi quen xau N luc dé cd nhiing thoi quen tot

Noi vé nhifng diéu lon lao Theo dudi tir dau tdi cudi

Chai an toan Dam dudng dau vdi nhimg thi thach
Tu duy nhuf mot nan nhan Tu duy nhif ké ham hoc

Dua vao tai ndng Duya vao tinh cach

Diing hoc héi sau khi phat trién Khong bao gia ngiing hoc hdi

Eleanor Roosevelt titng néi: “Triét 1y séng ctia mdt ngudi khong
dugce thé hién t6t nhat bang nhitng 18i néi; né dudc thé hién qua
cac Iya chon clia ngudi dé. Vé 1au dai, ching ta 1a ngudi dinh hinh
nén ban thin va cudc sdéng clia chinh minh. Qua trinh d6 khéng
bao gid két thiic cho dén khi ta nham mat xudi tay. Rot cudc thi
chiing ta luén phai ganh chiu moi trach nhiém vé chinh lua chon
ctia minh.”



Néu mudn dat dudc tiém ning cia ban than va trd thanh miu
ngudi 1y tudng, ban phai 1am nhiéu hon 14 chi trdi nghiém cudc
sdng va hy vong rang sé hoc dude nhitng gi minh can trén dudng
di. Ban phai vuot ra khdi 16i mon dé nam bat co hoi phat trién
nhu thé tuong lai cia ban phu thudc vao diéu dé. Tai sao? Béi vi
d6 1a su that. Su phat trién khéng ngiu nhién xay ra - véi tdi, véi
ban hay véi bat ky ai. Ban phai kiém tim nd!

“Triét 1y song ciia mot ngudi khong dudc thé hién tot nhat
bang nhiing 16i néi; né dudc thé hién qua cac lua chon cta
ngudi do. Vé 1au dai, ching ta 1a ngudi dinh hinh nén ban than
va cudc song ctia chinh minh.”

— Eleanor Roosevelt

AP DUNG NGUYEN TAc c6 CHU PicH VAO cUOC SONG

1. Khoang cach nao dugc thio luin trong chuong nay di khién
ban tit bd phat trién theo cAich ma ban cé thé thuc hién?

© Khoang cach gia thuyét — T6i cho rang phat trién sé tu nhién
dién ra.

© Khoang cich kién thic - Téi khong biét cach phat trién ban
than.

© Khoang cach thdi gian — Py khong phai 1a thoi diém phit hop
dé bat dau.

€ Khoang cich sailam - Téi s¢ mic sai lam.

© Khoang cach hoan hdo - T6i phai tim ra cach tot nhat trudc khi
bit dau.



© Khoang ciach cdm hing - T6i khong mudn 1am diéu dé.
© Khoang cich so sanh - Nhiing ngudi khac 1am tot hon toi.
€ Khoang cach ky vong — T6i nghi rang viéc d6 sé dé dang hon.

Bay gid khi di cé duge cdi nhin siu sic vé nhitng khoang cach,
ban cé thé tao ra va thuc hién chién ludc nao dé gitp thu hep
chiing? Hay viét ké hoach cu thé cho méi khodng cich ma ban
gip phai va thuc hién budc dau tién ctia ké hoach dé ngay hém
nay.

2. Hau hét moi ngudi déu danh gid cao tAm quan trong ctia gan
nhu moi thit trong cudc séng ctia ho. Vi thé ho bi phin tam. Két
qua 13 ho tri hodn phat trién, va néu cé phat trién, nd sé xay ra
mot cach vo tinh thay vi ¢ cht y. Hiy xem lich trinh ctia ban
trong 12 thang téi. Ban da danh bao nhiéu thdi gian cho su phat
trién cd nhan? Néu gidng nhu hau hét moi ngudi, ciu tra 16i clia
ban sé 13 khéng. Hoic ban cé thé du dinh tham du mét su kién
trong nim téi. Nhu thé 1a khong d1.

Hiy sap xép lai lich trinh 1am viéc ctia minh d€ danh thdi gian
phat trién cd nhan hing ngay, nim ngay moéi tuan, 50 tuan méi
nim. Ban cé thé nghi rang, Cai gi co? T6i khong cé thdi gian dé
lam viéc dd! P cé thé 1a su that. Ban ct thuc hién di. Néu mudn
thanh cong, ban can phai 1am bat ct diéu gi can thiét. Hiy thic
diy sdm hon mét gid. Thiic khuya hon mét gid. Cat bét gid nghi
trua moét gid. Danh thém Danh thém thdi gian vao cudi tuan. Néu
khoéng, ban sé phai tit bd gidc mo ctia ban than va bat ky hy vong
nao dé dat dudc tiém ning ctia chinh ban.

3. Hiy biat dau ngay bay gid. Cho dit ban dang doc nhiing dong
nay vao bat ct thoi gian nao trong ngay, ban hiy cam két bat dau
phat trién ngay hdm nay. Hay danh mot gi dau tién dé trudc khi



ban di ngti toi nay dé suy ngim vé né. Danh thdi gian trong hém
nay va trong nim ngay tiép theo. C6 1& ban sé khéng cam thay
muon lam viéc d6. Hay cu lam di.

CHU THICH

1, Jennifer Reed, “The time for action is Now!” (tam dich: Thdi
gian hanh d6ng la ngay liuc nay!) t6 SUCCESS, 19/04/2011, truy
cap ngay 11 thang 7 nam 2011,
http://www.successmagazine.com/the-time-for -action-is-
now/ParaMs/article/1316/channel/22#.



Chuong 2
NGUYEN TAC NHAN THUC

Ban phai hiéu chinh minh dé phat trién ban than

“Khéng ai cé thé tao ra nhitng diéu vi dai ma khéng thuc sy hiéu
dudc chinh minh.”

— James Russel Lowell

vai chinh trong bé phim hai mang tén 50 First Dates (50

lan hen dau tién). P4 1a cdu chuyén vé mot ngudi dan 6ng
dem 1ong yéu mdt c6 gai tré, chi dé phat hién ra rang c6 khong
thé nhd néi anh 13 ai vao ngay hém sau. Trén thuc té, c6 gai dé
khong thé nhd bat ct diéu gi di x4y ra vdi minh ké tit khi ¢d gip
tai nan xe hoi mét nim trude d6. Péi véi ¢, thdi gian nhu ngung
lai tai thoi diém mot ngay trude khi xay ra tai nan. Pé 14 mot bo
phim tht vi, ngay ca khi tiéu dé cfia né cé vé hoi ngd ngan.
Nhung sé ra sao néu c6 chuyén nhu viy va né thuc sy da xay ra?

N am 2004, Adam Sandler va Drew Barrymore cung dong

KHONG NHO LAI

TUung cé mot trudng hdp bénh 1y than kinh tuong tu dudc ghi
nhan vao ndm 1957 va dugc hang nghin bac si va nha khoa hoc
nghién cttu. Bénh nhan d6 13 Henry M. Ong sinh ra & Hartford,
Connecticut, vao nam 1926, 6ng bi bénh dong kinh ning va suy
nhudc dén ndi khong thé hoat ddng binh thudng. Nim 27 tudi,
6ng da trai qua mét cudc phau thuit thi nghiém, trong dé mot



phan cfia bd ndo dudc loai bd nham cd ging diéu tri chiing déng
kinh. Tin t6t 13 sau cudc phau thuit, Henry khéng con bi chiing
dong kinh 1am suy nhudc co thé. Ngoai ra, 6ng khéng phai chiu
bat ctt Anh hudng tiéu cuc nao dén tri théng minh, tinh cach hoic
kha nang tuong tac v4i moi ngudi trong xa héi. Tuy nhién, di cé
mdt tdc dung phu khiing khiép. Dudng nhu éng cé tri nhé ngan
han.

Henry M. khong thé nhd ra bat cit diéu gi dd x3y ra sau cudc phiu
thuit. Ong khéng nhan ra bac si cfia minh. Ong khéng thé tim
dugc 16i din dén phong tim. Khi trd vé nha, 6ng gidi cac cau do
ghép hinh mdi ngay va doc cing mét cudn tap chi ma khéng cé
bat ky ky tc ndo vé viéc di titng 1am vay. Khi gia dinh chuyén tdi
mot ngdi nha mdi, Henry khoéng nhé ho di chuyén nha, va cling
khong thé tim dudc dudng vé nha mdi, du 6ng vin nhé dudng vé
nha cii. Khi duge phéng van vao khoang 30 phiit sau gid in trua,
6ng khong thé nhd di in gi. Trén thuc té, 6ng khong thé nhé 1a
minh d3 in trua.! Ong bi mac ket vé thoi gian, khéng cé kha niang
hoc héi, phat trién va thay d6i. That 1a mot tan bi kich.

BAN CO CAM NHAN PUQC VE HUGNG PI KHONG?

Bat ky ai mudn phat trién nhung khong hiéu rd ban than ciing
gidng nhu Henry M. viy. Dé phat trién, ban phai hiéu rd ban
than: cic diém manh va diém yéu, nhiing s thich va cd hdi ctia
ban. Ban phai c¢é kha ning danh gia khong chi 8 ndi ban di dén,
ma con ca noi ban dang ding. Néu khong, ban sé khong thé xac
dinh phuong huéng din dén ndi ban mudn di. Va di nhién, méi
khi muén hoc hdi diéu gi, ban phai c6 kha ning tiép nhin nhiing
diéu méi mé ma ban di hoc duge héom nay va xay dung dua trén
nhiing gi ban hoc dudc hém qua dé tiép tuc phat trién. P 1a cach
duy nhat dé c6 dude ddng luc va tiép tuc cai thién ban than.

Dé dat dudc tiém ning clia minh, ban phai biét minh muén di



dau va dang diing 3 dau. Néu khong, rat cé thé ban sé bi lac. Hiéu
rd ban than cling gidng nhu doc diém “Ban dang 3 day!” trén ban
d6 khi ban muén tim dudng dén dich.

T6i d3 quan sat thay rang thuc sy chi c¢é ba loai ngudi khi néi vé
dinh huéng trong cudc song:

1. Ngudi khéng biét minh muon lam gi.

Nhitng ngudi nay thudng bdi réi. Ho thiéu y thiic manh mé vé
muc dich. Ho khéng biét phuong hudng cudc séng ctia minh. Néu
dang phat trién, ho khéng tip trung vao né. Ho do dim. Ho méng
lung. Ho khéng thé dat dudc tiém ning cfia minh vi ho khéng
biét phai di vé dau.

2. Nguoi biét minh muoén lam gi nhung lai khong lam diéu do.

Nhiing ngudi nay thudng hay ndn long. Hang ngay, ho déu trai
nghiém khoang cach giiia ndi ho dang diing va ndi ho muén dén.
Doi khi ho khéng 1am nhitng gi minh muén bai vi ho lo 1ing rang
viéc d6 sé khién ho bd bé nhiing trach nhiém khéc, chang han
nhu chim lo cho gia dinh. Péi khi ho khong sin sang tra gia dé
hoc héi, phat trién va tién gan téi noi ho mudén dén. C6 khi ndi sg
hii ngin can ho thay d6i huéng di dé theo duéi dam mé ctia ban
than. DU vily do gi di nita, ho cling b3 18 tiém ning cia minh.

3. Ngudi biét ho mudn lam gi va thuc hién diéu do.

Kiéu ngudi thit ba biét rd vé ban thin, c6 dam mé manh maé, tap
trung vao muc dich, phat trién nhiing linh vuc gidp ho tién gan
dén muc dich ctia ban than, va thuc hién nhiing diéu ho dinh
lam. Tt md ta chuin xac nhat kiéu ngudi nay d6 1a toan ven.

Cé rat it trudng hgp bi kich nhu Henry M., thé nhung hau hét moi
ngudi c¢é vé thudc vé kiéu thit nhat. Ho khéng biét minh muén



l1am gi. Theo t8i, 1y do chinh 13 ho khéng biét rd vé ban thian nhu
ho nén thé, do 6 ho khéng that su tip trung vao viéc phat trién
ban than.

Hiéu rd ban than khong phaila diéu dé dang vdi tat cd moi ngudi.
Trong mot bai dién van phat biéu tai Pai hoc Princeton, ing vién
Tong thong M§ - Woodrow Wilson titng tuyén bé:

Chung ta dang song trong mot thdi dai bi xdo trdn, béi roi, hoang
mang, so hdi chinh nhitng nguén luc cia minh; ho khéng chi can
phdi tim ra con dudng ma con phdi tim ra cd hudng di ciia né. C6 rat
nhiéu 16i khuyén, nhung cé qud it goi y vé tam nhin; qud nhiéu sy
hitng khédi va séi ndi, nhung lai cé qud it muc dich sdu sdac. Chung ta
chim dam trong cdi thi nang luong khéng dudc kiém sodt va vé
hudng ctia minh roi lam nhiéu viéc, nhung chang gi kéo dai du lau.
Nhiém vu ctia chiing ta dé la tim ra chinh minh.

Wilson d3 dua ra tuyén bd dé vao nim 1907! Hiy tudng tuong
nhiing gi 6ng cé thé néi néu con séng dén ngay nay.

Ban phai biét minh l1a ai dé phat trién nhiam dat dudc tiém ning
cua ban. Nhung ban phai phat trién dé biét minh 13 ai.

Piéu khién cho viéc tim ra chinh minh va phat trién ban than dé
dat dugc tiém ning t6i da rat khé khin d6i véi mot sd ngudi, 1a vi
c6 chiit nghich ly. Ban phai biét minh 13 ai dé phat trién nham dat
dugc tiém ning cia ban. Nhung ban phai phat trién dé biét minh
13 ai. Vay gidi phap & day la gi? Vira khdm pha ban thin via phat
trién.

Piu tién, hiy chi y dén dam mé ctia ban. Ddi véi téi, viéc d6 bat
dau khi t6i tip trung phat trién & nhitng linh vuc ma t6i biét sé



gitip minh trd thanh mdt muc su, dam mé ctia téi. Bon linh vuc
vdi cac chit cai dau tao thanh tit REAL (THUC SU): Relationships
(Cac mdi quan hé), Equipping (C6 su chuin bi), Attitude (Thai do)
va Leadership (K§ ning linh dao). Pam mé dan téi t4i su phat
trién. Nhung roi su phat trién lai dan t6i dén véi dam mé, khi téi
phét hién ra tinh yéu va kha ning danh cho linh dao. Piéu dé
van tiép tuc 1a trong tdm chinh trong qua trinh phat trién ban
than cfia t6i trong gin 40 nim qua. Nhitng linh vuc khic ma
niém dam mé va muc dich hé 16 bao gom dtc tin, gia dinh, giao
tiép va su sang tao. Tat cd nhitng diéu nay tiép tuc 12 nhitng phan
quan trong trong cudc ddi t6i, noi téi ludn dam mé hoc héi va
phét trién.

LAM THE NAO PE TIM THAY NIEM PAM ME VA MUC PicH

Chuyén gia tri liéu than kinh Nathaniel Branden khing dinh:
“Budc tién dau tién hudng tdi su thay ddi 1a nhan thic. Budc thi
hai 13 chap nhan.” Néu muén thay ddi va phat trién, ban phai
hiéu ban thin va chip nhan ban 13 ai trudc khi cé thé bat dau.
Dudi day 1a 10 cau hdi dé gitip ban bit dau thuc hién qua trinh
nay.

“Budc tién dau tién hudng tdi su thay doila nhan thic. Budc
thu hai la chap nhan.”

— Nathaniel Branden

1. Ban c6 thich nhiing gi ban dang lam khong?

Téi v6 cling kinh ngac trude s6 ngudi khong thich nhiing gi ho
dang 1am dé kiém song ma t6i gdp mai ngay. Tai sao ho lam viéc
d6? T6i hiéu ho can phai kiém séng. Chung ta di 1am tat ca



nhiing viéc ma ching ta khéng thich. Toi ting lam viéc trong
mot nha may déng gdbi thit khi dang hoc dai hoc. T6i khong thich
cong viée dé. Nhung t6i khdng gin bé véi néd ca ddi, mot viéec ma
to6i chang cé chiit dam mé nao. Néu t6i thich céng viée dé va né
phtt hop véi dam mé va muc dich cia minh, t6i sé §lai va cd giang
xiy dung su nghiép. Nhung d6 khéng phaila diéu tdi mudn lam.

Triét gia Abraham Kaplan d3 viét: “Nhu Socrates di néi, néu cudc
séng v6 minh khéng diang séng, thi ta nén xem xét cudc sdng
khong dang song ay.” Néu khong thich nhitng gi ban 1am dé kiém
song, ban can phai danh thdi gian dé tim hiéu xem tai sao.

Viéc thay d6i tit nhitng gi ban dang 1am sang nhiing gi ban muén
1am cé di lién véi rtii ro khong? Tat nhién réi. Ban cé thé that bai.
Ban cé thé nhan ra ring minh khoéng thich viéc d6 nhiéu nhu
mong doi. Ban cé thé khong kiém dudc nhiéu tién. Nhung ban ct
diing mii & noi minh dang diing chang phai cling day ri ro sao?
Ban cé thé that bai. Ban cé thé bi sa thai. Ban cé thé bi cat gidm
luong. Hodc 14 tdi té nhat, cé thé dén cudi cude ddi, ban sé cam
thay héi tiéc vi khdng bao gid dat dude tiém ning cia ban than
hoic 1am nhiing gi minh yéu thich. Ban muén séng véi loai rii ro
nao?

2. Ban muodn lam gi?

Chic chian riang gitta viéc tim kiém dam mé va dat dudc tiém
ning ludén c6 moét két ndi. Bién tdp vién truyén hinh Maria
Bartiromo néi rang: “Mbi ngudi thanh coéng to6i tiing gip déucd y
thtic manh mé vé kha ning va khat vong déc nhat cia minh. Ho
13 nhitng nha lanh dao trong cudc séng ctia chinh minh, ho dam
theo dudi udc md ctia ban than theo nhitng cach riéng.”

Ban di tim thay va khai thic niém dam mé ctia minh chua? Ban
c6 biét minh mudén lam gi khéng? Khi lam vay, su khac biét sé



xuat hién. Tai sao? Khi ban khai thic dam mé cia minh, né sé
mang lai cho ban yéu t& E&E: Energy (ndng luong) va Excellence
(su xudt sac).

Chac chan rang giita viéc tim kiém dam mé va dat dudc tiém
nang luén co mot két noi.

- Ban sé khong bao gid cé thé vuon tdi dich dén néu lam nhiing
viéc ban coi thuong.

- Pam mé mang lai cho ban Igi thé hon nhitng ngudi khac, bdi vi
moét ngudi cd6 dam mé sé trd thanh ngudi vi dai hon 99 ngudi chi
cé sé thich!

- Dam mé mang lai cho ban nang lugng.

Khi con bé, tat cd nhitng gi t6i mudn 1am 13 vui choi. Téi khong
thich 1am viéc. Nhung t6i di biét dén sttc manh cfia viéc khai
thac niém dam mé cia ban than khi tdi vao dai hoc. & trung hoc,
t6i chi don gian 1a hoc cho xong. Nhung khi 1én dai hoc, t6i da
1am viéc trong cac linh vuc két ndi véi muc dich ctia minh. T6i d3
theo dudi dam mé. Piéu d6 khién t6i bi kich thich!

Tbi vin hao hiing véi nhiing gi minh lam. Biy gid, khi téi da
ngoai 60 tudi, moi ngudi thudng héi khi nio thi t6i nghi huu.
Thanh thuc ma néi, viéc dé khéng nam trong du dinh ctia téi. Tai
sao moi ngudi lai mudn tit bd céng viéc minh yéu thich chi?
Khéng cé gi sé xay ra, trit phi ban muén lam viéc khac. Ban cé
mudn biét khi nio tbi s& nghi huu khéng? Pé 1a khi t6i ra di! DS 1a
khi t6i s& ngling néi chuyén va ngiing viét nhitng cudn sach.

Lam sao ban biét ban than mudn 1am gi? Lam sao ban khai thac
dugc dam mé ctia minh? Hay lang nghe con tim ban. Chu y dén



nhiing gi ban yéu thich. Nha bdo kiém tic gia Thomas L.
Friedman, ngudi tiing doat giai Pulitzer khuyén rang:

Du ban dinh lam bdt cu viéc gi, dinh di du lich tdi bat cut ddu vao
ndam tdi, hoc dai hoc & ddu, tham gia vao luc luong lao déng hay
danh thoi gian rdnh dé suy ngdm, thi ding chi lang nghe 1y tri. Hay
lang nghe trdi tim minh. P la ngudi cé van nghé nghiép tét nhat.
Hady lam diéu ban thuc su thich lam va néu chua biét dé la gi, hdy cu
tim kiém, bdi néu tim ra, ban sé mang lai mot diéu gi dé cho céng
viéc clia minh, gitip ddm bdo rang céng viéc clia ban sé khéng thé bi
thay thé bdi mdy mdc tu déng hodc thué ngodi. Diéu déd sé gitip ban
trd thanh mot bdc si chup X-quang déc nhdt, mot ky su déc nhit hay
mét gido vién kiét xudt.

Néu khéng bao gid tim ra diéu minh mudn 1am, ca cudc ddi ban
sé that nham chan. Tac gid Stephen Covey di dua ra nhin dinh:
“Cudc séng clla chiing ta sé khac biét khi chtng ta thuc su biét
dau 1a diéu giit vai tro vé cling quan trong ddi véi minh, va kién
dinh véi diéu dd, nd luc mdi ngay dé sdng va biét diéu gi 1a quan
trong nhat.” Hiéu rd ban thin va diéu minh muén lam 13 mét
trong nhiing diéu quan trong nhat trong cudc ddi ban.

3. Ban c6 kha ning lam diéu minh muén lam khéng?

Khi 14 muc su, t6i ting thué mot chang trai tré gitp viéc tén 1a
Bobby. Cau ay 14 ngudi t6 chiic cac budi thd phung Chtia. Néu nhu
ban khoéng biét cong viéc d6, thi dé tdi gidi thich thém: Pé 1a
ngudi chuin bi phan 4m nhac cho budi 18 ngay Chutia Nhat, chi
dao céc ca si, nhac cong va ca gido doan hat trong nha thd.

T6i cAm thay Bobby khoéng vui vé 1dm, va t6i d6 rang ciu ay
mudn 1am mot viée khac. Cho nén moét hém, t6i ngdi xudng va
néi chuyén than tinh véi cau ay. Ciu ay tht nhin 1a minh thuc sy
khong hing thi véi cdng viée nay. T6i héi: “Bobby, cAu mudn



lam gi?”

Cau ludng Iy mot 14t va roéi nhiin vai: “T6i that su mudn 1am hoat
nao vién cho doi béng chay Chicago Cubs.”

T4t cd nhiing gi tdi cé thé nghi 1a Cdu sé khéng hanh phiic trong
mét thoi gian dai. Bobby khong hé cé ki ning dé 1am viéc do.
Ngay ca khi c6 lam, cling khong cé céng viéc dd! T6i ndi véi
Bobby rang ciu ay can tim moét viéce gi @6 thuc té hon va pht hop
véinhiing co hdi va khd ndng cia minh.

C6é moét sy khac biét rat 16n gitta viée s hitu mot gidc mo théi
thtc ban dat dudc va dua ra mot y tudng vién véng chang lién
quan dén viéc ban 13 ai va ban cé thé 1am gi. T6i cam thay can
phai gitip nhitng ngudi gip van dé dé dén ndi t6i da viét mdt
cudn sdch mang tén Put Your Dream to the Test (Trac nghiém udc
mo™). Ban phai céd mdt sb tiéu chi dé biét dudc liéu mong muoén
ctia ban cé pht1 hdp vdi khd ning san cé ctia minh hay khéng.

Ban phai c6 mét so tiéu chi dé biét dudc liéu mong mudn ctia
ban c6 phu hop véi kha nang san c6 cia minh hay khéng.

Warren Bennis ciing d3 phat trién mot thi gi dé cé thé gitp dd
nhiing ngudi gip van dé tuong tu. Ong dua ra ba cau hdi dé ban
c6 thé tu hdi ban thin nham xac dinh xem viéc ban mudn lam cé
kha thi hay khéng. Hay tu hai:

. Ban c6 biét su khac biét giita nhiing gi ban mudn va nhiing gi
ban lam tot khong? Hai diéu nay khéng phai ltic nao cling tuong
xing v4i nhau. T6i tin rang dé 13 trudng hop clia Bobby. Nhitng
gi cdu 4y mudén va nhitng gi ciu 4y cé thé lam dudc 13 hai diéu
khac biét hoan toan. P& thanh cdng, ban can phai 1am nhiing gi



minh gidi nhat.

- Ban co0 biét diéu gi thiic diy ban va diéu gi mang lai cho ban su
hai long khéng? D6i khi moi ngudi nhan thic sai vé viéc thuc
hién diéu gi dé. C6 18, cong viéc ho mudn 1am khdng cé vé khé
khin, nhung trén thuc té thi ngudc lai. Hoidc ho mudn cac phan
thudng di kem vdi cong viéc, chit khong phai ban than cong viéc
dé. Khi thtt thtc diy ban tuong xting véi thi 1am théa min ban,
d6 13 mot su két hop cuc ky manh mé.

- Ban c6 biét nhiing uu tién va gia tri cia minh ciing nhu nhiing
uu tién va gia tri c@ia t6 chiic ctia ban khéng? Khi ning thanh
cong clia ban cang cao khi hai yéu t6 trén cang tudng xing. Néu
ban va céng ty cda ban cé nhiing gia tri va uu tién khac nhau,
thanh cong sé khé dat dudgc.

Hiy tinh toan su khac biét gitta nhitng gi ban mudn va nhiing gi
ban cé thé 1am, nhiing gi thic ddy ban va nhiing gi khién ban
thda man, va cdc gia tri cia ban cling nhu cfia t6 chiic cho thay
nhiéu trd ngai giita ban va nhitng gi ban mudn 1am. Tai thoi diém
dé, cAu héi ban can phai dit ra cho minh 14 1iéu ban cé thé vugt
qua dudc nhiing khac biét d6 hay khong.

Mbt trong nhitng chia khéa chinh din dén thanh céng va hoan
thanh muc dich cfia ban 13 thau hiéu duge nhitng tai ning ddc
nhat cia minh va st dung chiing ding ché. Mot sd ngudi cé kha
ning bam sinh dé biét ho 14 ai hay khong 14 ai. Nhitng ngudi khac
phai nd Iuc méi tim ra diéu dé. Nha tho, nha phé binh Samuel
Johnson da quan sat thay: “Hau hét moi ngudi déu lang phi mot
phan cudc ddi dé nd Iuc thé hién nhitng pham chat ma ho khéng
c4.” Muc tiéu clia ban 14 tan dung cudc song tot nhat cd thé. Nhu
cutu cau thii bat béng ctia MLB, Jim Sundberg néi: “Tim ra su ddc
d4o clia ban; rdi dua minh vao khudn khé dé phat trién né.”




“Hau hét moi ngudi déu ling phi mét phan cudc doi dé no luc
thé hién nhiing pham chat ma ho khong co.”

— Samuel Johnson

4. Ban c6 biét tai sao ban lai mudn lam nhiing gi minh thich
khong?

Téi tin ring diéu quan trong 1a khéng chi ban mudén 1am gi, ma
con can phai biét tai sao ban mudn lam diéu d6. Toi néi vay bdi
dong co rat quan trong. Khi ban 1am moi thit vi mét 1y do chinh
dang, né sé mang lai ddng Iuc cho ban néu moi viéc trd nén toi té.
Pong co dung dan gitp ban tao dung cdc méi quan hé tich cuc vi
chiing ngin chin cac lich trinh 4n gidu va khién ban uvu tién moi
ngudi hon lich trinh ctia bdn than. Lam viéc vi nhiing ly do chinh
dang cling khién cudc sdng it bi xdo trdén va con dudng ctia ban
trd nén rd rang hon. Khong chi tam nhin ré rang hon, ma ban
cling ngi ngon hon mdi dém khi biét rang ban than dang di dung
huéng.

Viéc ma t6i 1am d6 14 di theo tiéng goi cudc sdng. Khi téi 1anh dao
hoic giao tiép, tdi nghi, tdi dugc sinh ra dé 1am viéc d4. N6 tity
thudc vao stic manh ctia téi. N6 mang lai cho téi ndng lugng. N6
tao ra su khac biét trong cudc sdng clia ngudi khac. N6 hoan
thién ban than t6i va gitp t6i cham dén su vinh cltu.

T6i tin rang ban cé thé cé cAm giac hai long tuong tu va dat dudc
thanh céng néu ban 1am nhiing viéc “sinh ra dé lam” va lam
chiing vi nhiing 1y do chinh didng. Hiy danh thoi gian dé suy
ngam. Hiay kham pha cac y dinh va thai d6 ctia ban. Nhu nha tdm
1y hoc Carl Jung cho hay: “TaAm nhin cfia ban sé& tr3 nén sing rd
chi khi ban nhin vao trai tim cia minh. Ké nhin ra ngoai, chi toan
md mong. Ngudi soi vao trong, sé thuc tinh.”



“Tam nhin ctia ban sé tré nén sang ro6 chi khi ban nhin vao trai
tim ctia minh. Ké nhin ra ngoai, chi toan mo mong. Ngudi soi
vao trong, sé thic tinh.”

— Carl Jung

Cau hdi dau tién ban nén tu dit ra cho minh lién quan dén nhiing
gi ban mudn lam. Nhu téi d3 ndi & dau chuong, ban phai hiéu rd
minh mdi cé thé phat trién ban thin. Pé 13 Nguyén tic Nhin
thtic. Nhung t6i mudn gitip ban 1am nhiéu hon viéc biét minh
can lam gi. T6i mudn ban biét 1am thé nao dé bat dau di chuyén
theo hudng d6. N6 sé gitip ban nhim muc tiéu va cudi cing 1a
tinh chinh su phat trién ctia minh. V4i y nghi d6, nhitng cau héi
con lai sé gitip ban tao ra mot ké hoach.

5. Ban c6 biét phai 1am gi dé c6 thé 1am dudc nhiing diéu minh
muon khong?

D& chuyén tit nhiing gi ban dang 1am bay gid sang nhiing gi ban
muodn 1am 13 cd mot qua trinh. Ban ¢ biét viéc dé doi hoéi nhiing
gi khéng? T6i tin rang né bat dau véi...

Nhdn thuc

Darren Hardy, Téng Bién tip td SUCCESS, cho hay: “Hiy hinh
dung vi tri ban dang dtng trong [bat ky] linh vuc nao, ngay bay
gid. Tiép dén hiy hinh dung noi ban mudn dén: giau hon, manh
mai hon, hanh phtic hon, v.v.. Budc dau tién hudng téi sy thay
d6i chinh 1 nhan thitc. Néu ban muén di tit ndi ban dang ding
dén noi ban mudn dén, ban phai bat dau bang cich nhin ra
nhiing Iua chon kéo ban ra xa dia diém mong mudn ctia minh.
Nhan thtic rd vé moi Iua chon ban dua ra hdm nay dé cé thé bat



dau dua ra nhiing Iua chon thong minh hon gitp ban tién vé phia
trudce.”

Ban khong thé thay d6i hudng di néu ban khéng biét minh dang
hudng tdi sai dia diém. Piéu dé cé vé hién nhién. Nhung ban cé
danh thoi gian dé xem xét cic Iua chon va hanh dong hién tai
dang dua ban di dau khong? Danh thdi gian dé suy ngidm vé noi
ban dang huéng dén. Néu dé khong phai 13 noi ban mudn di, thi
hiy viét ra cac budc ban can phai thuc hién dé dén dudc noi ban
mudn dén, 1am nhitng gi ban mudn 1am. Vach ra chiing cang hiiu
hinh cang t6t. Ching chic chin 13 cac budc ding din chit? C6 thé
6, cé thé khong. Ban sé khong biét chic chin cho dén khi ban bit
dau tién 1én. Va diéu d6 sé dua chiing ta tdi giai doan ké tiép:

Hanh dong

Ban khong thé chién thang néu khéng bat dau! Nhiing ngudi dan
dau trén thé gidi 1a nhitng ngudi tim kiém hoan canh ho mudn,
va néu khéng thé tim thay chiing, ho sé tao ra chiing. Piéu dé cé
nghia 14 ho cht d6ng. N6 c6 nghia 13 1am mot viéc gi d6 cu thé
mdi ngay sé dua ban tién mdt bude gan hon dén muc tiéu cla
minh. N6 cé nghia 13 tiép tuc lam diéu @6 mdi ngay. Moi thanh
cong déu 1a trai ngot ctia su chii ddng.

Ban khong thé chién thang néu khong bat dau! Nhiing ngudi
dan dau trén thé gidi la nhiing ngudi tim kiém hoan canh ho
muon, va néu khong thé tim thay chung, ho sé tao ra chung.

Trdch nhiém gidi trinh

Cé rat it diéu khién mdt ngudi phai tuin theo nhu trach nhiém
gidi trinh. Mot trong nhiing cich ban cé thé 1am dé 13 céng bd



muc tiéu cia minh. Khi ban néi véi ngudi khac vé nhiing gi ban
dinh 1am, né sé gay ap luc budc ban phai tiép tuc 1am viéc d6. Ban
c6 thé yéu cau mdt sd ca nhin cu thé hdi ban vé tién dd. Ciing
gidng nhu viéc dit ra thdi han dé gitp ban nd luc tién tdéi. Ban
tham chi cé thé viét moi thi ra nhu mét mau trach nhiém giai
trinh. P4 13 goi y clia Darren Hardy. Ong néi rang ban nén theo
déi moi hanh ddng lién quan dén mét linh vuc ma ban muén cai
thién, cho di1 né lién quan dén tai chinh, stc khde, su nghiép hay
cac moi quan hé. “Chi cAn mang theo mdt cudn sd nhd, thit ban
c6 thé bd vao tti hodc vi moi Idc, va mot ciy viét,” Hardy noi.
“Ban sé viét ra tat ca. Moi ngay. Khong ngitng nghi. Khdng bién
hd, khong cé ngoai 16. Nhu thé Big Brother dang theo déi ban. Téi
biét diéu d6 khong hai hudc - viét ra moi thit trén mot manh gidy
nhd, nhung theo déi su tién bd va sai 1am cla t6i 12 mot trong
nhiing 1y do t6i c¢é duge thanh cdng nhut mong mudn. Qua trinh
nay budc ban phai tinh tdo vé quyét dinh cia minh.”

Su hdp dan

Néu ban nhan thtic rd dude ciac budc ban phai trai qua dé cé thé
lam nhiing gi ban mudn 1am, hanh déng va cé trach nhiém theo
déi tién trinh, ban sé bat dau tao ra hanh vi ma ban mong muén
va sé bat dau tién gan hon dén viéc 1am nhiing gi ban mudn lam.
Va diéu d6 sé mang lai két qua tich cuc: Ban bat dau thu hut dudc
nhiing ngudi cé ciing chi hudng. Luat Hap din trong cudn 21
nguyeén tic vang clia nghé thuat linh dao™ cho hay “Ban hap din
nhiing ngudi gidng minh.” Piéu d6 dung trong linh dao, nhung
né ciing ding trong moi khia canh khac cfia cudc séng. Nhu me
t6i tiing noéi: “Nguu tam nguu, ma tAm ma.”

Néu ban mudn vy quanh nhiing ngudi dang phat trién, hiy trd
thanh mot ngudi dang phat trién. Néu ban kién tri, ban sé thu
hit nhitng ngudi kién tri khac. Néu ban phat trién, ban thu hut



nhiing ngudi phat trién khéc. Piéu nay gitip ban bat dau xiy
dung mot cdng ddng nhitng ngudi cé cting chi huéng, c6 thé gitp
nhau thanh céng.

6. Ban c6 biét nhiing ngudi lam dudc nhitng diéu ban muon lam
khong?

Su phat trién 16n nhat cda toi ludn 1a thanh qua cda viéc tim ra
nhitng ngudi di trudc cé thé chi cho t6i thiy con dudng phia
trudc. Mot sd ngudi da gitp tdi truc tiép, nhung hau hét da gidp
t6i qua nhiing cudn sadch ma ho viét. Khi c¢é ciu hdi, toi di tim
thay ciu tra 18i nhd sy théng tué ctia ho. Khi t6i muén hoc cach
lanh dao tot hon, t6i quan sat Melvin Maxwell, Bill Hybels, John
Wooden, Oswald Sanders, Jesus Christ va hang tram ngudi khac.
Néu t6i biét cach giao tiép hiéu qua hon, d6 14 vi t6i d3 hoc dudc
tu Andy Stanley, Johnny Carson, Howard Hendricks, Ronald
Reagan, Billy Graham va hang tram ngudi khac. Néu t6i nghi ra
va viét dugc theo cach khich 16 moi ngudi, @6 1a nhd Les Stobbe,
Max Lucado, Charlie Wetzel, Les Parrott, Bob Buford va nhiing
ngudi khac da danh thdi gian cho t6i.

Néu ban di khadm pha ra ban mudn lam gi, hiy bit dau tim
nhiing ngudi di 1am dugc nhitng diéu ban mudn 1am. Sau d6 1am
nhiing gi ban hoc dugc ti ho.

Cam két. Hiy tra tién dé c6 dudc thdi gian cia ho néu can.
Nhat quan. Gip gd ai d6 cé thé day ban hing thang.

Sang tao. Bat dau vdéi nhitng cudn sach ctia ho néu ban khéong thé
gap ho truc tiép.

C6 muc dich. Danh hai gi¢ d& chuan bi cho méi gid tuong téc.

Suy nghi. Hiy danh hai gid suy nghi vé méi gid tuong tac.



Biét on. Ho 1 nhiing mén qua cho su phat trién ca nhin cfia ban;
hiy dé ho biét diéu dé.

Ludn nhd rang ban khéng thé tu minh dén dudc noi ban mudn.
Ban sé can su giup dd ctia nhitng ngudi khac dé ho cé thé hudng
dan ban lén duong.

7. Ban c6 nén 1am nhiing gi ban mudn lam vdi ho khong?

Néu 1a ngudi quyét tdm phat trién ca nhan, ban sé luén hoc héi
dudc tit nhiéu ngudi & nhiéu noi. Poi khi ban sé cé cd hdi dudc
mdt cd nhan tu van cin ban. Pudc tu van bdi moét ngudi thanh
cong trong linh vuc ma ban quan tim cé gia tri rat 18n, va téi sé
thao luin k§ hon trong chuong Nguyén tic Lim guong. Tuy
nhién, bay gid dé tdi dua 18i khuyén cho ban khi ban can tiép can
mdt ¢d van. Néu ban tim thay mot c6 van tiém ning, hiy biét
rang dudi day 13 trach nhiém ctia ban:

. C4 tinh than hoc héi

- Ludén chuan bi cho thdi gian gip c¢d vin

- Lén ké hoach gip g& bang cach dit ra cac cAu hdildn

- Chiing minh ban d3 hoc hdi dugc gi sau khi dudc ¢6 van

- C6 trach nhiém vdéi nhiing gi ban da hoc

V6i kinh nghiém c¢6 van clla minh, t6i c¢é thé cho ban biét trach
nhiém ctia mot cd van l1a gi. Trach nhiém cta t6i déi véi ngudi ma
t6i ¢O van 1a 1am gia ting gia tri. Muc tiéu cua t6i 1a gitp ho trd
thanh mot ban thé tot hon, chit khéng 6 ging bién ho trd thanh
mot “ai khac”. Dudi day la nhiing linh vuc t6i tap trung vao:

- S'c manh



- Tinh khi

- Thanh tich

- Dam mé

- Lua chon

- Li khuyén

- H6 trg, Nguoén luc/Nhan luc
- Chién thuat

- Phan hoi

- DOng vién

P6i véi mbi linh vue nay, hiy nghi dén nhitng déng gép cu thé
ma ban cé thé cung cap cho ngudi ban dang ¢d van.

Mét trong nhiing ngudi ma tdi ua thich dau tu dé 1a Courtney
McBath clia Norfolk, Virginia. Lan th hai gip g&, anh d3 néi véi
t6i thé nay:

“Ddy la nhitng gi t6i yéu cdu.

Day la nhiing gi anh chia sé.

Day la nhiing gi toi dd lam.

Gid tdi co thé dat thém cdu hdi khéng?”

V3i mot ngudi nhu vay, cau tra 16i ciia téi lubén 1a: Pudc chi!

Nhiing ngudi cé thé gitp ban khdng nhat thiét phai 12 ngudi phit



hgp véi viée gitip ban. Ban phai lua chon. Va ho cling viy. Muc
tiéu ctia ban nén la tim mot ngudi phtu hgp cé 1gi cho cad ngudi co
van va ngudi dugc co van.

8. Ban sé tra gia dé 1am nhiing gi ban muon lam chi?

Tac gia kiém nha gido duc James Thom di néi: “Cé thé ngudi tu
than vin déng trung thuc nhat tiing cé 1a ngudi ndi: ‘T6i dat dén
dinh cao mét cach khé khin - chién dau véi sy ludi biéng va su
phét 18 trén mbi budc dudng.” Pidu d6 dtng viy khong? Khi néi
dén cac rao can dé thanh céng, ching ta chinh 13 ké thu toi té
nhat clia chinh minh.

Vai nim trudc day, téi d3 doc mot tic pham mang tén Dream big
(tam dich: Mo 16n). P6 14 nhitng 16i 1& day khich 1é nhung ciing
chtta dung nhiing gi ban can dé thuc hién udc md ctia minh. Bai
tho dugc tam dich nhu sau:

Néu cé luc ddm,

Lam diéu khdc biét,

Lam thu gi dang lam,

Thi chinh la luc nay!

Khéng phaivily do to tdt nao cd

Ma vi thit gi do thoi thuc trong tim,

La khat vong,

La udc mo,

La thit ban mo minh dé ngay thém y nghia.



Hdy tan hudng.

Hay dao sau hon nita.

Hay cang minh ra.

Hay mo lon.

Thé nhung, hdy biét rang nhiing diéu ddng lam hiém khi dé dang.
Sé co nhitng ngay tuoi dep.

Va chang thiéu nhitng ngay toi té.

Sé c6 nhitng liic ban muén ngodnh di,

Hdy g6iné lai, va goi tén tu bé.

Khi dé cho ban biét rang minh dang cé gang,
Rang ban khéng so hoc héi bang cdch thit va sai.?

Thuc hién cic budc can thiét & song vdi nhitng udc mo clia ban
va 1am nhiing gi ban muon sé tiéu tén cfia ban nhiéu nguédn luc.
Ban sé phai 1am viéc chdm chi. Ban sé phai hy sinh. Ban sé phai
tiép tuc hoc hdi, phat trién va thay ddi. Ban cé sin sing tra ci gia
d6 khong? T6i hy vong 13 c6. Nhung hiy biét diéu nay: Hau hét
moi ngudi khéng san sang tra gia.

9. Khi nao ban cé thé bit dau 1am nhiing diéu ban muoén?

Hoi moi ngudi khi ndo ho sé 1am nhitng gi ho mudn lam, va hau
hét ho sé& tra 15i rang ho hy vong sé 1am diéu dé vao “moét ngay
nao dé”. Tai sao khéng phai bay gid? Béi vi ban chua san sang? C
1& ban khong sin sang. Nhung néu ban chd ddi cho dén khi ban
san sang, c6 thé ban sé khong bao gid 1am dudc diéu dé.



Hau hét nhitng thanh tuu t6i dat dudc trong cudc doi minh da
duoc toi bat dau cb ging trude khi t6i thuc su san siang. Khi t6i
thuyét giang cho cidc muc su vé kha niang linh dao vio nim 1984
va ho yéu cau t6i tiép tuc, t6i da khong san sang 1am vay. Nhung
trong mot hoi thao véi 34 ngudi 3 Jackson, Mississippi, téi quyét
dinh cAm mét cudn sd tay va ghi thong tin lién lac cfia bat ct ai
mudn nhin dudec moét chiéc bing vé kha ning lanh dao hang
thang. Ca 34 ngudi di ding ky. T6i di san sang dé bat dau loat
ding ky theo doi khéa thuyét gidng vé linh dao hiang thing
chua? Chua hé. T6i di bat dau chua? C6é chdt. Khi t6i can quyén
tién dé di doi nha tho chia téi, tdi ¢ biét minh lam dudc diéu dé
bang cach nio khéng? Khéng. Liéu tdi cé bat dau lam diéu dé
khong? €6 chit. Khi téi thanh 1ap EQUIP dé gidng day kha ning
1anh dao cho nhiéu ngudi & cac qudc gia trén thé gidi, téi cé mot
chién ludc d3 dudc kiém chiing dé 1am viéc d6 sao? Khong hé.
Liéu chung tbi cé bat dau khdng? C6 chit. Khong ai tiing san sang
néu chi biét chd dogi. Ban chi sdn sang bang cach bat dau.

Hau hét nhiing thanh tyu t6i dat dudc trong cudc dvi da dudc
t6i bat dau c6 gang trudc khi téi thuc su san sang.

10. Chuyén sé thé nao khi ban 1am nhitng diéu ban mudn?

BGi vi toi ¢6 dude dic quyén 1am nhiing diéu t6i mudn, nén toi
mudn gitp ban thay trude két qua. Pau tién, né sé rat khac so véi
nhitng gi ban tudng tuong. T6i khong bao gid nghi rang minh cé
thé Anh hudng téi nhiéu ngudi dén thé. Téi khong bao gid biét
rang cudc séng sé tudi dep dén vay. T6i khdng bao gid nghi rang
d6i khi tdi mudn tranh xa moi ngudi dé nghi va viét. Nhung t6i
cling khoéng bao gic luong trudc duge nhiitng mong dgi ma nhiing
ngudi khac dat vao minh.



Khi ban 1am nhiing gi ban mudn, sé khd khdn hon nhiéu so véi
tudng tuong clia ban. T6i khong biét can bao nhiéu thdi gian dé
thay dugc hiéu qua. Téi khong bao gid nghi c¢é nhiéu ky vong dén
thé ddi véi cude doi tdi hodc phai tiép tuc tra gia dé thanh cong.
T6i cling khéng bao gid nghi rang ning lugng ctia toi sé gidm
xudng nhiéu dén viy trong nhiing nim gan day.

Cudi ciing, hiy dé tbi néi vdi ban diéu nay. Khi ban 1am nhiing gi
ban luén mudn 1am, sé tuyét hon nhitng gi ban tudng tugng. Khi
bt dau dau tu vao phat trién ca nhan, t6i di khéng ludng trudc
duge thanh qua kép — d6i véi cd nhan tdi, véi nhiing cad nhan t6i
tiing c6 van, va cho ddi clia tbi. Va t6i khong nghi lai vui dén vay!
Khéng gi cé thé so sanh vdi viée duge 1am nhitng gi ban sinh ra dé
lam.

Mot vai nam trudc day tai Exchange, trong mot su kién 1anh dao
ma t6i t6 chiic cho cac gidm doc diéu hanh mdi nim, chiing tbi cé
dugc dic an maoi Coretta Scott King va Bernice King 1a hai trong
sO cac dién gia. TAt ca ching tbi ngdi trong Thanh dudng tai Nha
thd Ebenezer Baptist & Atlanta va nghe ho ké chuyén. Nhiing
ngudi tham du Exchange mong mudn biét diéu gi nhat vé bai
phat biéu “Tdi cé moét udc ma” clia Martin Luther King Jr. Bernice
néi véi ching téi rang cé nhiéu dién gia di 16n ké hoach phat biéu
trudc ddm ddng ngay héom dé trén cac bac thém & Pai tudng niém
Lincoln. Nhiéu ngudi trong sd ho ngd ngang trudc nhiing vi tri
tot nhat trong thu tu phat biéu, hy vong dudc 1én séng truyén
hinh. Cha cfia Bernice da tit b thoi gian ctia minh. Ong khéng
quan tdm dén vi tri cia 6ng trén s6. TAt ci nhiing gi 6ng quan
tam la giao luu véi moi ngudi. Va khi 6ng lam viy, né lam nén
lich sti. Tai sao? Béi vi 6ng dang lam nhiing gi 6ng phai lam. Nim
sau d6, Pao luit Nhan quyén da dudc théng qua tai Washington,
D.C. King d4 theo dudi dam mé, tim ra muc dich cia minh, va két
qua 1a d3 gdy anh hudng dén thé gidi.



Moi ngudi néi rang cé hai ngay tuyét voi trong cudc song clia mot
ngudi: Ngay ban sinh ra va ngay ban kham pha ra ly do tai sao
ban dugc sinh ra. T6i muén khuyén khich ban tim kiém st ménh
ctla minh. Sau d6, theo dudi né bang moi nd luc ctia ban.

Co6 hai ngay tuyét voi trong cudc song ctia mot ngudi: Ngay ban
sinh ra va ngay ban kham pha raly do tai sao ban dudc sinh ra.

AP DUNG NGUYEN TAC NHAN THUC VAO cUOC SONG

Cac cau hdi trong chuong nay dudc thiét ké d& nhic ban tim hiéu
vé ban than ban va bit dau 1am nhiing gi ban sinh ra dé lam
trong cudc séng. Pay 13 mot phién ban cac cau hdi dude sap xép
theo trinh tu. Hiay danh thdi gian dé tra 16i chung, tit @6 dua ra ké
hoach hanh dong.

1. Ban mudn lam gi?

2. Tai ning, k¥ ning va cd hdi nao ma ban s hitu ho trg mong
muon lam diéu d6?

3. Pong luc dé ban mudn 1am diéu d6 1a gi?

4. Cac budc ban phai tuan theo (tit ngay hom nay) dé bat dau lam
nhiing gi ban mudn 1am 14 gi?

© Nhan thic
€ Hoat dong
© Trach nhiém gidi trinh

5. Ban cé thé nhin dudc 18i khuyén tit ai trong qua trinh d6?



6. Ban san long tra muc gid nao? Ban sé phai danh d6i thdi gian,
nguodn luc nao va hy sinh nhiing gi?

7. Ban can phat trién & dau nhat? (Ban phai tap trung vao cac
diém manh ctia minh va khic phuc bat ky diém yéu nao khién
ban khong thé dat dugec muc tiéu.)

CHU THICH

1 William Beecher Scoville va Brenda Milner, “Loss of recent
Memory after Bilateral hippocampal lesions” (tam dich: Mat tri
nhd gan diy sau ton thuong hoéi hai ma hai bén), t& Journal of
Neurology, Neurosurgery, and Psychiatry, 20 (1957), 11-21.

2, Khéng ré ngudn va tac gia.



Chuong 3
NGUYEN TAC CHIEC GUONG

Ban phai nhin thay gia tri d ban than va bo sung gia tri cho ban
than

“Phdt trién cd nhdn la tin rang nhitng nd luc, thoi gian, ndng luong
ma ban b6 ra xiing ddng dé phdt trién ban than.”

— Denis Waitley

thanh c6ng. T4t cd moi ngudi déu cé trong minh hat

giong thanh cdng. TAt ca nhitng gi ho can 1am 13 uom
trong nhitng hat gidng d6, tudi tim cho chtng, dé rdi ching sé
vuon minh 16n diy. P6 14 1y do tai sao t6i d3 danh ca cudc ddi dé
cd gang mang lai gid tri cho moi ngudi. T6i thich nhin thay moi
ngudi “nd hoa”!

T 6i thudng tu hdi ban thin rang diéu gi ngin moi ngudi

VAy tai sao nhiéu ngudi lai khéng phat trién va dat dudc tiém
ning ctia minh? Tbi cho rang mét trong nhiing 1y do chinh 13 su
tu ti. Nhiéu ngudi khéng tin vao chinh minh. Ho khéng thay
nhiing khd ning ma Chua trao cho ho. Ho s hitu mudén van kha
ning, nhung khong bao gid uom trong chting bdi ho nghi minh
khong thé hoc héi va phat trién thanh ngudi tuyét vdi.

TIEM NANG BI DE BEP

Pé 1a trudng hop ctia Johnnetta McSwain, véi cAu chuyén ma gan



day t6i mdéi dudc nghe. Trong hon 30 nim, cb thay rat it gia tri
hoic tiém ning & ban thin. Nhung thanh thit ma ndi, cé rat
nhiéu 1y do chinh dang cho su nhin thtc thap clia c6 vé ban
than.

Me c6 12 me don than, ba khéng mudn sinh ra céva di néi nhu
vay véi cd. C6 va chi gai, Sonya, ngudi 16n hon ¢d nim tudi, ciing
v6i mot ngudi em ho, di dude ba ngoai nudi day trong nim dén
sau nam dau ddi & Birmingham, Alabama. Nhung ho cling phai &
chung vdi ba ngudi chil bac khic, nhitng ngudi dd lam dung ca ba
dtta tré vé tam ly, thé chat va tinh duc. Johnnetta phai chiu
nhiing thuong ton ca vé thé chat va tinh than.

“Nam t6i nidm tudi,” Johnnetta néi: “t6i da bat dau tin rang toi
khoéng chi kém céi hon, ma con 14 mot dda tré bi chinh me minh
bd rdi. Khi con nhd, t6i khdng cé noi nao dé di, khong dudc ndi gi
va khoéng cé gi sat!”?

Khi me ctia Johnnetta va Sonya biét chuyén ho bi lam dung, ba da
chuyén ba c6 gai dén mot ngdi nha mdéi. Nhung su lam dung tiép
tuc dién ra, 1an nay 14 ti nhiing ngudi dan 6ng me cb din vé nha.
Cubi cling, Sonya di phan ing bang cich song trén dudng phd va
trd thanh con nghién. Johnnetta khong nghién ma ty, nhung c6
danh phan 16n thdi gian lang thang trén dudng phd va bd hoc
niam I8p 11. C6 mang thai ngoai y muén va cé con dau 1ong nim
19 tudi, dda thit hai ra doi khi ¢6 mdéi hon 20 tudi. C6 chi yéu
séng nhd nha & x4 hoi, trd cap chinh phti va nhiing khoan phu
thém ti nhiing ngudi ban tinh. P& cé dude nhiing bd canh thiét
ké khodc 1én ngudi, c6 dn cap.

Quan diém ctia Sonya 14 su tong hdp day cay dang tinh trang ma
ho dang trai qua: “Tat ca moi ngudi trong gia dinh tbi déu tiing &
tl1, nghién ma tiy va khéng dugc hoc hanh dén noi dén chén, vay
t6i phai sdng vi diéu gi? T6i phai cd gang vi diéu gi? Chang gi ca!



T6i phai hoan thanh viéc gi? Chang gi sat!”2
SOI GUONG

Sinh nhat 1an thit 30 clia Johnnetta di khién c6 phai soi guong.
C6 khong thich dién mao ctia minh. C6 viét:

Hém dé, toi thitc ddy va nhdn ra rang téi hoan toan khéng cd gi dé
chiic mitng — khong tién, khéng cong viéc toan thoi gian, khéng nha,
khéng chong, khong cé cd s6, tham chi la y chi d€'lam tét hon... Cudi
cung, téi biét da dén lic phdi thay doi.>

C6 khéng hai 1ong véi cude séng clia minh, va ¢6 nhin ra rang
néu co tiép tuc di theo hudng dang di, hai con trai ctia 6 ciling sé
lao dau vao ric réi. Theo nhu c6 biét, khéng hé cé thanh vién
nam nio trong gia dinh ¢6 titng hoc trung hoc. Nhiéu ngudi chét
tré hoic vio ti. C6 khéng mudn diéu dé xay ra véi cac con minh.

D6i véi Johnnetta, qua trinh bat dau bang viéc nd luc dé cé dudc
bang GED. €6 tham gia mot khéa hoc kéo dai 12 tuan dé chuin bi
va sau dé thi. C6 can 45 diém dé qua. C6 dudc 44,5 diém. Nhung
c6 quyét tAm tu minh 1am gi @6, vi vay c6 da 1én ké hoach thi lai
ngay khi cé thé. Khi vuot qua ky thi, ¢6 di rat vui khi dudc chon
12 ngudi chia sé tai 18 to6t nghiép. Khéng ngudi than nao clia ¢d
dén tham du.

Johnnetta biét ring néu mudn thay ddi, ¢ can phai rdi
Birmingham va bat dau mot khéi dau méi. Va ¢ muodn 1am diéu
gi d6 ma khoéng ai trong gia dinh c6 tung lam - hoc dai hoc. C6
quyét dinh chuyén dén Atlanta, Georgia, va dudc khich 18 bdi mot
tu tudng siu sic: “T6i cé cd hdi trd thanh bat ct ai ma téi mudn
trd thanh.”4




“T6i c6 cd hdi tré thanh bat ¢ ai ma t6i muodn tré thanh.”

—Johnnetta McSwain

Mat ba nim tri hodn nhung cuéi cling ¢6 da chuyén di dudc. Ngay
sau d6, cd di diang ky hoc tai Pai hoc bang Kenenaw, quyét dinh
ding ky hoc vuot khung chuong trinh ctia mébi hoc ky. Lic nay,
cd da 33 tudi. C6 1a ngudi rat nhanh nhay, nhung hoc khéng tot
1am - it nhat 13 trong thdi gian dau. Ban dau, diéu d6 khién c6 kha
sd hii. Nhung 1an dau tién trong ddi, c6 quyét tdm trd thinh mot
ngudi tot hon. Va ngay sau d6 ¢6 nhan ra rang cd cé thé lam diéu
do.

“T6i nhan ra rang t6i khong can phai thong minh,” Johnnetta giai
thich. “Téi chi can quyét tdm, c6 dong luc va tip trung. Piéu nay
doi héi t6i phai thay ddi suy nghi. Téi d4 phai suy nghi nhu mot
ngudi thdng minh.”?> C6 khéng chi cham chi va tip trung, ma con
tim dén ngudi thong minh nhat & mdi 18p hoc va dé nghi dudc
hoc cuing ho. C6 s6m hoc va suy nghi nhu nhiing sinh vién gidi
nhat trudng. C6 ciing duy tri tAm nhin ctia minh vé tuong lai. Vao
dau mdi hoc ky, ¢6 dén hiéu siach trong khudn vién trudng, thi
d6i mli va mic 4o choang, nhin minh trong guong va tudng
tugng ra vién canh vé ngay tot nghiép.

Mot hom, khi mét ngudi ban cung 16p néi chuyén vdi cb, co da
nhin ra mé6t diéu. Ban hoc ctia ¢ ndi: “T6i chan ghét bdn thin
minh. Téi changla gi ca!”

Johnnetta tra 18i: “Téi con yéu ban than minh, hudng hé 1a cau.”
Va d6 13 khi ¢6 nhin ra rang: “t6i yéu ban thin minh”, thidm chi
d6 1a 1an dau tién. C6 di thay d6i. C6 di trd thanh ngudi ma co
mudn trd thanh, trd thanh ngudi ma c6 sinh ra dé trd thanh.



Johnnetta hoan thanh chuong trinh ¢t nhan trong ba nam. Sau
d6 cd hoc 1én va cé dugc bang thac si vé cdng tac xa hoi. Hién tai,
c6 dang no luc dé hoan thanh chuong trinh nghién cttu sinh ctia
minh.

“T6i tim kiém th ma x3 hoi néi véi téi rang, ‘C6 khong thé 1am
dugc,” Johnnetta ndi. “O, tbi cé thé ch!”6

SUC MANH CUA SU TU TIN TICH cUC

Cau chuyén clia Johnnetta 13 mét vi du tuyét voi vé nhitng gi cé
thé xay ra trong cudc sdng clia mot ngudi, néu ngudi dé nhin ra
gia tri clla minh va bat dau bé sung gid tri cho ban thin. Trong
trudng hdp cla Johnnetta, cd d3 dudc khich 1é bdi mong mudn
gitip d& cac con b, va cb bat dau bé sung gia tri cho ban than
minh trudc, va sau dé thay gid tri trong chinh minh. Piéu gi xay
ra trudc khéng quan trong. Cai nay bu cho cai kia. Piéu quan
trong 1a chu ky gia tri phai dugc bat dau!

Néu khéng nhan ra rang ban cé gia tri thuc su va rang ban dang
dugce dau tu, thi ban s& khong bao gid danh thoi gian va né luc
can thiét phat trién dat dén tiém ning cfia ban. Néu ban khéng
chic minh cé doéng y véi diéu dé khéong, hiy xem xét nhiing diéu
sau.

TU TIN LA CHIA KHOA QUAN TRONG DUY NHAT POI VOl
HANH VI CUA MOT NGUOI

T6i thudng nghe anh ban Zig Ziglar néi rang: “Ping hanh x{
khong phtt hop véi cach nhin nhén ctia chting ta vé chinh minh.
Chung ta cé thé 1am dudc rat it diéu tich cuc néu ching ta cdm
thay tu ti.”

Zig d3 chia sé vdi moi ngudi trong nhiéu nim vé nhiing kién thic
thiét thuc cia minh. Nhiéu chuyén gia trong linh vuc déng y véi



danh gid ctia anh. Nathaniel Branden, m6t nha tdm ly hoc va
chuyén gia vé chti dé tu tin, néi: “Trong phat trién tAm 1y va déng
lyc cia moi ngu’dl khéng gi quan trong hon cac danh g1a gia tri
ma ho dua ra vé chinh minh. Moi khia canh trong cudc song ctia
ho bi anh hudng bdi cach ho nhin nhan ban thin.” Néu ban tin
rang minh dang gi4, thi ban sé& khong bd sung gia tri cho ban
than.

“Trong phat trién tim 1y va dong luc ctia moi ngudi, khong gi
quan trong hon cac danh gia gia tri ma ho dua ra vé chinh
minh. Moi khia canh trong cudc song ctia ho bi anh hudng béi
cach ho nhin nhin ban than.”

— Nathaniel Branden

TU TRONG HAN CHE TIEM NANG CUA CHUNG TA

T6i d3 noi tiéng nhd gidng day Nguyén tic Gidi han tit cudn 21
nguyén tic vang ctia nghé thuit linh dao. Hiy tudng tugng rang
ban muén lam diéu gi dé tuyét vdi trong cudc ddi minh, c6 anh
hudng dén rat nhiéu ngudi. Cé 1&é ban mudén xiy dung mot td
chtic 16n. Mong muén d6, di1 16n thé nlo, ciing sé bi han ché bdi
kha ning lanh dao ctia ban. P4 14 mot gidi han vé tiém ning clia
ban. Long tu trong ciing ¢6 anh hudng tuong tu. Néu udc mudn
ctia ban 14 10 nhung su tu tin ctia ban 1a 5, thi ban sé khong bao
gid dat dudc hiéu qua & miic 10. Ban s& & miic 5 hoic thap hon.
Con ngudi khéng bao gid cé thé dat dude két qua vugt trdéi hon su
tu nhan thiic vé ban than. Nhu Nathaniel Branden néi: “Néu ban
cam thay khong xting d6i mit vdi nhiing thach thic, khong dang
duge yéu hay tén trong, khong dudge quyén hanh phtc, va sg
nhiing suy nghi, udc mudn va nhu cau quyét dodn - néu ban
thiéu tu tin - thi su tu ti s& han ché ban, cho di1 ban s& hitu nhiing



tai san gia tri khac di nita.”

Con ngudi khong bao gid c6 thé dat dudc két qua vuot troéi hon
su tu nhan thuc vé ban than.

GIA TRI CHUNG TA DAT VAO BAN THAN THUONG LA GIA
TRINGUOI KHAC PAT VAO CHUNG TA

Mot ngudi dan 6ng dén gip mot thay bdi dé nghe ba ta néi gi vé
tuong lai cia minh. Ba ta nhin vao mdt qua ciu pha 1é va ndi:
“Anh sé ngheo déi va bat hanh cho dén nam 40 tudi.”

“Sau d6 thi sao?” ngudi dan 6ng hdi day hy vong.
“Sau d6 anh sé quen vdi diéu d6.”

Téi xin 16i khi phai néi, 4 1a cich séng ctia hau hét moi ngudi -
theo nhiing gi ngudi khéac tin tudng vé ho. Néu nhitng ngudi
quan trong trong cudc sdng ctia ho mudén ho chiang di dau c3, thi
d6 1a nhiing gi ho mong doi cho chinh minh. S& 6n théi néu ban
viy xung quanh minh nhiing ngudi tin tudng ban. Nhung néu
khong thi sao?

Ban khong nén qua quan tdm dén suy nghi ctia ngudi khac vé
minh. Ban nén quan tdm hon dén nhiing gi ban nghi vé ban than
ban. P 1a nhiing gi ma Johnnetta McSwain da 1am. Khi ¢6 chuin
bi chuyén dén Atlanta, ban bé va gia dinh cfia ¢6 déu ndi rang
khong doi nao cé chuyén dé. Khi c6 chuyén di, ho néi vdi c¢d rang
o sé that bai va trd vé Birmingham. Khéng ai thuc su tin tudng
cd. C6 khong quan tdm. C6 da cd gidi phap riéng. C6 nédi: “Ban
khoéng can phai chdp nhin nhitng gi moi ngudi néi vé minh.””
Nhu thé khéng phai tuyét sao?



Néu ban 4p cho minh mét gid tri that nhd, thi hiy yén tdm rang
thé gidi cling vay. Néu ban mudn trd thanh ngudi ma ban c6 tiém
ning trd thanh, ban phai tin ring minh cé thé!

CAC BUGC PE XAY DUNG SU NHAN THUC VE BAN THAN

T6i phai thita nhin rang sy nhan thic vé ban than chua bao gid
12 mét van dé d6i véi toi. T6i 16n 1én trong mdt mobi trudng rat
tich cuc, va téi ludn tin rang tdi cé thé thanh céng. Nhung t6i da
1am viéc véi rat nhiéu ngudi khong giong minh. Téi d3 gitip mot
s6 ngudi thay déi va tin vao ban than nhu 1 téi tin tudng vao
chinh ho. Va téi hy vong sé gitip dudc ca ban niia, néu ban rdi vao
hoan canh d4. P& gitip ban bat dau, hiy ghi nhd 10 18i khuyén
sau.

Néu ban ap cho minh mét gia tri that nhé, thi hiy yén tim rang
theé gidi ciing vay.

1. Hiy bao vé nhiing 16i tu nhu véi ban than

Cho du cé biét hay khéng, ban van dang trdé chuyén véi chinh
minh moi liic. Ban chat cia ban 13 gi? Ban c¢é khuyén khich ban
than khéng? Hay ban tu phé binh minh? Néu 1 ngudi tich cuc,
thi ban da gitip tao ra mét hinh anh tich cuc vé ban than. Néu 1a
ngudi tiéu cuc, ban dang 1am suy yéu gid tri cia ban than. Nhiing
18i @dc thoai quan trong, tiéu cuc dén tit ddu? Thong thudng 14 tit
qua trinh dudc nudi day clia chiing ta. Trong cudén sich The
Answer (tam dich: Cau trd 16i), cic tac gia doanh nhin John
Assaraf va Murray Smith néi vé nhiing théng diép tiéu cuc ma tré
em nhan dudc khi 16n 1én. Ho viét:

Pén nam 17 tudi, ban dd nghe dudc rang: “Khdng, con khéng thé”,



trung binh 150.000 lan. Ban da nghe duoc cau: “U, con cé thé”,
khodng 5.000 lan. Ty 1é Khéng: C6 la 30:1. Piéu dé tao nén niém tin
manh mé vé viéc “Téi khong thé”.8

D6 1a mot hang rao qua 16n dé cé thé vugt qua. P 14 mét trong
nhiing 1y do khién Johnnetta McSwain 30 tudi bat dau tin rang c6
c6 thé thay do6i. TU ngay con nhd, ngudi ta di khién c6 cam thay
rang minh v gia tri.

Néu mudn thay ddi cudc sdng, chting ta phai thay d6i cach ching
ta nghi vé ban thin. Néu muén thay ddi cich ching ta nghi vé
ban than, chiing ta can thay ddi cach ching ta doc thoai véi
chinh minh. Va cang 16n tudi, ching ta cang phai cé trach nhiém
hon véi nhitng gi chiing ta suy nghi, ndi chuyén va tin tudng.
Khong phai ban di gip dii cdc van dé trong cudc song rdi sao? Tai
sao lai con giy ap luc thém cho minh bang ciach 1am nan chi ban
than méi ngay bang nhiing 18i doc thoai tiéu cuc?

Khi t6i con nhé, cidu chuyén yéu thich ctia t6i 1a The Little Engine
could (tam dich: C6 may nho cé thé). Tai sao? Bdi vi téi thay né 1a
mdt cau chuyén khich 18! T6i di tiing doc né hét 1an nay dén lan
khac, va titng nghi, P4 la téi! Téi nghi tdi ciing cé thé lam duoc!

Ban can phai hoc cach dé trd thanh ngudi khich 18 chinh minh, 1a
d6i trudng do6i hoat ndo vién clia riéng ban. Mébi khi 1am dudc mot
viéc tot, ditng ct thé cho qua; hiy thudng cho minh mét 18i khen.
Mbi 1an ban chon ky luit thay vi ham mé, ditng tu nhii rang ban
nén thé; hiy nhin ra rang ban dang tu gitp minh nhiéu dén
chitng nao. Mdi 1an pham sai 1am, diing gdi ra moi sai 1am ctia
ban than; hiy tu nht rang ban dang tra gia cho su phat trién va
rang ban sé hoc dudc cich 1am tét hon trong 1an tiép theo. Moi
diéu tich cuc ban cé thé néi véi chinh minh déu sé mang lai hiéu
qua.



2. Ngung so sanh minh vdi ngudi khac

Khi bat dau su nghiép, t6i di trong ddi bio cdo hang nim ti t6
chtic cho thay sd liéu thong ké vé tiing 1lanh dao. Ngay khi téi
nhin dudc qua e-mail, t6i d3 tim vi tri clia minh va so véi tat ca
cac nha lanh dao khac. Sau khoang nim ndm lam vy, t6i nhanra
viéc @6 c6 hai dén nhudng nao. Chuyén gi xay ra khi ban so sanh
minh véi ngudi khac? Thudng thi d6 14 mét trong hai diéu: hoidc
ban thay ngudi khac vugt xa ban va ban cdm thay chan nan, hoic
ban cAdm thay minh 1am t6t hon nhiing ngudi khac, va ban tu
kiéu. C4 hai diéu d6 déu khong tot cho ban, va ciing khéng gitp
ban phat trién.

So sanh ban thin vdi ngudi khac thuc su chi 14 mét sy phan tim
khong can thiét. Ngudi duy nhat ban nén so sanh 1a chinh minh.
Nhiém vu ctia ban 14 trd thanh ngudi tot hon so véi ban clia hém
qua. Ban 1am diéu @6 bang cach tip trung vao nhiing gi ban cé
thé 1dm hoém nay dé cai thién va phat trién. Lam diéu d6 da va
néu nhin lai d€ so sanh ban cfia cic tuan, thang hoic nim trude
v64iban clia hdm nay, ban sé dugc khich 18 rat nhiéu bdi sy tién bod
dé ctia minh.

3. Vuot ra khéi nhitng niém tin han ché ctia ban

T6i rat thich loat truyén tranh cii mang tén Shoe clia Jeff
MacNelly. Trong mét cau chuyén téi yéu thich, Shoe dang ném
béng trong moét trin béng chay. Khi hdi y, ngudi bat béng cta
anh néi: “Cau phai tin vao dudng di bong chit.”

“Anh ta néi thi dé 1am,” Shoe cau nhau. “Khi néi dén chuyén tin
vao chinh minh, t6i 1a ngudi theo thuyét bat kha tri.”

That khéng may, d6 1a cdich ma rat nhiéu ngudi nghi vé ban than.
Ho khong tin rang ho cé thé dat dudc nhiing diéu tuyét voi.



Nhung nhiing han ché 16n nhit ma con ngudi trai qua trong cudc
song thudng 13 nhitng han ché ho tu 4p dit 1én ban thin. Nhu
nha céng nghiép Charles Schwab néi: “Khi mot ngudi ap mét gisi
han 1én nhiing gi anh ta sé lam, anh ta d3a dat moét gidi han 1én
nhiing gi anh ta cé thé lam.” Piéu d6 dung vdéi Johnnetta
McSwain. Ngay khi thay d6i suy nghi tu han ché minh, c6 di thay
d6i cudc séng ctia ban than.

T4c gia Jack Canfield di dua ra mot gidi phap vé suy nghi tu han
ché ban thin. Trong cudn sich clia 6ng The Success Principles
(Nhitng nguyén tic thanh céng), 6ng di dua ra bén budc bién
nhiing niém tin han ché thanh nhiing niém tin trao stic manh.

“Khi mot ngudi ap mot gidi han 1én nhiing gi anh ta sé lam, anh
ta da dat mot gidi han 1én nhiing gi anh ta co thé lam.”

— Charles Schwab

Xac dinh mot niéem tin han ché ma ban mudn thay doi.
Xac dinh xem niém tin do han ché ban nhu thé nao.

Xdc dinh xem ban muén trd thanh ngudi nhu thé nao, hanh déng
hay cdm thdy sao.

Tao mot tuyén bo thay doi xdc nhdn hodc cho phép ban trd thanh,
hanh déng hodc cam thdy theo cdch mdi nay?°

D6 thuc su 1a mot 16i khuyén tuyét vdi. Mot khi ban 1am diéu d9,
hay lap lai tuyén bd thay d6i véi chinh minh mdi ngay cho dén
chitng nao ban thay d6i tu duy tu han ché ban than.

Vi du, ban mudn hoc mot ngoai ngit dé cai thién nghé nghiép



hoic tdn hudng hon nita mét ky nghi, nhung ban khéng nghi ban
c6 thé 1am duge. Mot khi d3 xac dinh duge niém tin dé, hiy xem
néu khéng hoc ngdn ngit d6, ban sé bi han ché nhu thé nao. Sau
d6, hay mé ta xem moi chuyén sé thé nao khi ban hoc ngdn ngit
dé. Viée d6 khién ban cadm thay ra sao? Viéc d6 cho phép ban lam
gi? N6 c6 thé 1am gi cho sy nghiép ctia ban? Sau d6 viét ra mot
tuyén bo trao stic manh xac nhan kha ning ctia ban trong viéc
hoc ngén ngit d8, phac thio cic qua trinh thuc té ban sé st dung
dé hoc nd, va md ta ban sé bi anh hudng nhu thé nao bdi su phat
trién nay. Hiy nhd ring, cudi cling, viéc ban 13 ai khéng phai 1a
thtt kiém him ban ma chinh 13 suy nghi rang ban khong thé.

4. Bo sung gia tri cho nguoi khac

B3i vi nhitng ngudi tu ti thudng thay minh khong dang hoic cam
thay minh giéng nhu nan nhin (thudng xuit phat tit viéc ho
tung bi lam dung trong qua kht), nén ho tap trung qua dang vao
chinh minh. Ho ¢é thé trd thanh ngudi ich ky hoic dé chiing bdi
ho nghi rang ho can 1am thé dé ton tai.

Néu 13 ngudi nhu thé, ban cé thé chong lai nhitng cdm xdc nay
bang ciach phuc vu ngudi khic va nd luc 1am ting gid tri cho ho.
Tao nén su khac biét — dit nhd - trong cudc sdng ctia ngudi khac
gitip ning cao sy tu tin clla mdt ngudi. That khé dé cam thay ban
than t6i té néu ban dang 1am mot diéu gi @6 tot dep cho ngudi
khéc. Thém vao dd, mang lai gi4 tri cho ngudi khac khién ho
danh gia ban cao hon. N6 tao ra mot chu ky cdm xtc tich cuc ti
ngudi ndy dén ngudi khac.

That kho dé cAm thay ban thén toi té néu ban dang 1am mét
diéu gi do tot dep cho nguoi khac.




5. Lam dung viéc, ngay ca khi do 1a viéc kho

Mot trong nhiing cach t6t nhat dé tao dung su tu tin 13 lam
nhiing gi ding dan. N6 mang lai mot cAm gidc manh mé vé sy hai
1ong. Va chuyén gi xay ra bat cit khi ndo ban khéng lam dung
viéc? Hodc ban sé cam thay t6i 16i, khién ban cdm thay ban than
that té, hoic ban tuy lita doi ban thin dé c¢d giang thuyét phuc
minh rang, hanh ddng ctia ban khéng sai hodc khéng quan trong.
Piéu d6 gay hai dén ban than ban va ca sy tu tin ctia ban.

Thanh that véi chinh minh va céc gid tri cia ban thin 1a tic nhan
to 16n tao nén 1dong tu trong ctia ban. Méi khi ban chon hanh déng
giup tao dung nhin cich ctia ban than, ban trd nén manh mé hon
— nhiém vu cang kho, tic nhan hinh thanh nhan cach cang 1én.
Ban thuc su cé thé cadm thay tich cuc vé ban than, bdi vi nhan
cach tich cuc 14y lan sang moi linh vuc cudc séng ctia ban, mang
lai su tu tin va cAm xtc tich cuc vé moi thit ban lam.

6. Thuc hanh mot ky luit nhé hiang ngay trong mét linh vuc cu
thé trong cudc song ctia ban

Khi t6i bat dau su nghiép muc su, mdt trong nhimng diéu tdi da
lam d6 14 nd luc titng chiit méi ngay trong bai thuyét phap Chi
nhit cta t6i. Khi néi chuyén véi ban bé, t6i phat hién ra ring, day
khong phai 1 cich hau hét moi ngudi 3 vi tri ctia t6i lam moi thi.
Hau hét cac ddong nghiép ctia t6i bat dau chuin bi vao thit Sau.
T6i khong thé hiéu tai sao ho lai 1am theo cach dé. N6 gidng nhu
viéc d6i mit véi mot ngon ndi - qua chodng ngop. Tuy nhién, t6i
thay rang néu t6i 1am moéi ngay mot chut, thi dén thi Sau, toi tu
tin rang minh cé thé hoan thanh nhiém vu.

Néu c6 mot linh vuyc trong cudc séng clia ban cé vé qua choang
ngdp doi véi ban - stic khde, céng viéc, gia dinh, v.v.. — hdy co
gang gidi quyét tiung chut moi ngay thay vi don lai gidi quyét



cung ldc. Bdi gid tri ciia ban than ban dua trén nhiing théi quen,
hanh déng va quyét dinh tich cuc ma ban thuc hanh méi ngay,
vAy tai sao khéng tao dung su tu tin va giai quyét van dé 16n nhat
clia ban cling Iic? Pliing bin khoin hoic lo ling vé né; hiy lam gi
d6 cu thé vé né. Ky luat 1a moét tac nhan x4y dung tinh than. Rén
luyén ky luit ctia ban bang cach thuc hién cic budc nhé dua ban
di theo mot hudng tich cuc.

7. An miing nhiing chién thing nhé

Lb\i khuyén I}éy ndi tiép nhiing 16i khuyén trudc. Khi ban lam
diéu dung dan hoic thuc hién mét budc nhé di dung hudng,
phin Ung cadm xuc ctia ban la gi? Ban ndi gi vdi chinh minh?
Nhiing suy nghi cia ban giong nhu thé nay chi?

Véng, dé la van dé thdi gian.

Téi dd khéng lam nhiéu nhu téi nén lam.

Diéu do sé khdng tao ra su khdc biét.

That tuyét vong — toi sé khong bao gio thanh cong.

Hay chting sé nhu thé nay?

Thdt tét khi téi lam dudc diéu do.

Toi dd lam dung viéc — dang tuyén duong qua!

Tung chut tung chut hiéu qud.

Téi dang tién gan hon dén thanh céng.

Néu suy nghi cia ban gidng nhu vé dau tién, thi ban can phai
thay d6i suy nghi.



T6i phai thira nhén, t6i khéng gap khé khan khi 4n miing nhiing
chién thing nhd. Sau d6 mot 1an niia, tdi cling khéng gip ric rdi
gi khi in mitng chién thang 16n. Téi rat thich in ming. Ban ciing
nén thé. Danh thoi gian dé an miing rat tdt cho ban. Néu khong gi
tiing da tot, ban cé thé suy sup. Viéc in ming khich 1é ban. N6
gitip truyén cam hing dé ban tiép tuc. Pitng danh gia thap stc
manh ctia no.

8. Nim lay mot tam nhin tich cuc dua trén nhiing gi ban coi
trong trong cudc song

Khi Reese Witherspoon gianh dugc gidi Oscar ndm 2006 cho vi
tri N dién vién chinh Xuit sic nhat vdi vai June Carter Cash
trong bd phim Walk the Line, c6 di trich dan 18i ctia June Carter
Cash rang: “Moi ngudi thudng héi June dao nay cd dy thé nio va
cd Ay sé ndi rang: ‘Téi chi dang c6 ging dé trd nén quan trong.’
T6i biét c6 ay cb y gi.” Tat ca chiing ta déu mudn cudc séng cla
minh trd nén quan trong. Thit khé dé lam vay khi chtng ta
khoéng tin rang ching ta quan trong.

Néu ban cé mdt tAm nhin tich cuc vé cudc séng ctia ban va ban
hanh doéng dé hoan thanh tam nhin d4, ban sé dé dang nhan ra
rang cudc séng clia ban cé ¥ nghia. Vi dy, Johnnetta McSwain yéu
thuong va coi trong cic con minh, va c6 di cé mét tam nhin tot
dep vé ching, tai @6 ho thanh céng va phd v& chu ky bao luc dudc
duy tri béi nhitng ngudi dan éng trong gia dinh ¢6. Do dé, c6 da
hanh d6ng dé thuc thi tam nhin ay.

Ban coi trong diéu gi? Piéu gi nhic nh3 ban tim kiém médt tam
nhin tich cuc cho cudc sdng ctia ban? Néu khéng cé tim nhin,
ban sé thd 6. Tuy nhién, néu ban tac déng dén nhitng gi ban coi
trong va co ging xem d6 1a gi, né cé thé truyén cam hing dé ban
hanh dong tich cuc. Va moi hanh d6ng tich cuc ban thuc hién sé
gitp ban tin vao ban thin minh, tir d6 ban lai c6 hanh dbng tich



cuc hon.
9. Thuc hanh chién ludc mot-ti

M6t vai nim trude day téi doc mdt cudn sach ctia Kevin Hall
mang tén Aspire (tam dich: CAm hiing), d3 thuc su truyén cam
hiing cho t6i. T6i rat mudén gip tac gia, ngudi ma tdi nhan thay 1a
moét ngudi tuyét voi. MOt trong nhitng doan yéu thich ctia toi
trich tif cudn sach gidi thiéu diéu ma Kevin da lam dé gitp moi
ngudi phat trién:

Diéu ddu tién téi lam khi hudn luyén ai dé khao khdt cang minh ra,
phdt trién va vuon cao hon trong cudc song dé la dé ngudi dé chon
mét tit mé td tot nhdt vé minh. M6t lan, c6 mét ngudi lam diéu do,
né giong nhu la ho dd gid mot trang trong mét cudn sdch va ddnh
ddu mot tit. Thay vi nhin 300 tit khdc nhau trén trang, sy chii y va y
dinh ctia ngudi dé ngay ldp tuc tdp trung vao tit duy nhat dé, mén
qua duy nhdt dé. Nhitng gi cd nhdn dé tdp trung vao sé md rong hon
nita.10

Tai sao téi thich hanh déng chon mét tit? Bdi vi né cho ban biét
rat nhiéu vé cach ban nghi vé ban than. Hiy thit ma xem. Néu
ban cé thé chon chi mét tit d& mo ta chinh minh, né sé 1a gi? Téi
hy vong d6 14 tich cuc! Néu vay, né sé gitp ban di dting hudng.
Néu khong, ban can phai thay ddi tit ctia ban.

Néu ban c6 thé chon chi mét tit dé mo ta chinh minh, n6 sé la
gi?

10. Chiu trach nhiém vé cudc song ctia ban

Chung ta c6 xu hudng dua vao cudc séng nhiing gi ching ta san



sang chiu dung. Néu cho phép nhiing ngudi khac khéng ton
trong minh, chiing ta nhin dugc su khéng tén trong. Néu chiu
dung su lam dung, ching ta sé bi lam dung. Néu ching ta nghi
rang lam viéc qua stc va dudc tra luong khéng tuong xing vdi
nhiing gi minh bd ra sé chang sao c3, hiy doan xem diéu gi sé xay
ra? Néu khéng c6 moét ké hoach va muc dich cho cudc séng,
chiing ta sé trd thanh mét phan trong cudc séng clia ngudi khac!

Khong cé gi sai 1am khi cudc ddi Johnnetta McSwain thay d6i khi
6 Ay chiu trach nhiém vé ban than va ndi c6 ay dang diing, quyét
dinh kiém soét clia cudc song ctia minh va thuc hién nhiing thay
d6i tich cuyc. Nhiing thay do6i d6 khong dé dang, cling khéng xay
ra mot cdch nhanh chéng. C6 di phai nd luc hét minh va di 1am
dudc. Va ban ciing cé thé 1am vay.

T6i udc gi toi cd thé ngdi xudng véi ban, nghe cdu chuyén ctia ban
va khuyén khich ban kién tri véi hanh trinh cfia minh. Néu ban
trai qua mot thoi gian khé khin va cadm thay t6i té vé ban than,
t6i muodn néi véi ban rang ban thuc su cé gid tri. Ban quan trong.
Cudc sdng clia ban cé thé thay doi, va ban cé thé tao ra sy khac
biét — cho du1 ban cé xuit phat diém nhu thé nao va nén tang ra
sao. Cho du ban phai chiu dung bi kich gi hoic mic nhiing sai
1am nao, ban cling c6 thé hoc héi va phat trién. Ban cé thé trd
thanh ngudi ma ban cé tiém ning trd thanh. Ban chi can tin vio
chinh minh dé bit dau. Va mdi khi ban thuc hién mét budc, hiy
suy nghi tich cuc, dua ra mét lua chon tot, thuc hanh moét ky luat
nhd, ban dang tién mot bude gan hon dén dich. Hay tiép tuc tién
1én va tiép tuc tin tudng.

AP DUNG NGUYEN TAC CHIEC GUONG VAO cUOC SONG

1. Lap danh sich tit cid nhitng pham chat c4 nhan t6t nhat cia
ban. Néu ban 14 ngudi tu tin, thi viée nay cé thé dé dang véi ban.
Néu khéng, d6 c6 thé 1a mét viéc khé. Puing bd cube. Néu can, hiy



danh nhiéu ngay hoic tuan tao ra danh sich. Piing ding lai cho
dén khi ban viét duge 100 diéu tich cuc vé chinh minh.

Néu mat nhiéu thoi gian dé tao ra danh sach nay thi ban can phai
danh thdi gian méi ngay dé doc né nham nhic nhé ban vé gid tri
ctia bin than. Hiy nhd rang néu ban khéng coi trong ban than,
ban sé khé c6 thé mang lai gia tri cho chinh minh.

St dung danh sdch nhu mét ban dap, xac dinh mot tit mo ta dung
nhat vé ban. Bién tit nay thanh ngdi sao Bic Pau ctia ban khi ban
biat dau bo sung gia tri cho chinh minh.

2. Khoéng cé nhiéu diéu anh hudng dén su tu trong cia mdt ngudi
hon viéc ho tu néi chuyén véi ban thin mdi ngay. Ban cé biét
minh tu néi chuyén bang cich nao khéng? Hiy theo doéi bang
cach stt dung dién thoai théng minh hoic mang theo mdt tim
thé nhoé dé ban c6 thé ghi chi s6 1an suy nghi tich cuc hoic tiéu
cuc vé ban than mdi ngay trong tuin nay. Ngoai ra, ban cé thé
yéu cau ban than hoic cic thanh vién trong gia dinh néi cho ban
biét ho nghi ban suy nghi tich cuc hay tiéu cuc vé ban than.

3. Néu ban muén cam thay cé gi tri, hiy mang lai gia tri cho
ngudi khac. Ban danh bao nhiéu thdi gian médi ngay va méi tuan
dé tap trung vao ngudi khac va bé sung gia tri cho ho? Ban cé
phuc vu ngudi khac théng qua mét té chiice tinh nguyén khong?
Ban cé c6 van cho moi ngudi khéng? Ban cé trg gitip ngudi kém
may man hon minh khéng?

Néu ban chua tiing 1am vay, hiy tim cach dé phuc vu va bé sung
gia tri cho ngudi khac hiang tuan. Lam diéu gi @6 st dung thé
manh cfia ban, 1am 10i cho ngudi khac, khién ban cdm thay minh
that tuyét voi. Bt dau tiing budc nhd. Néu ban di phuc vu ngudi
khac, thi hiy 1am nhiéu hon nita. Danh 1/10 thdi gian ctia ban dé
phuc vu va gia ting gia tri cho ngudi khac 13 nguyén tac thiét



yéu. Vi vay, vi du, néu ban 1am viéc 40 gid mot tuan, hiy danh
bon tiéng dé phuc vu ngudi khac.
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Chuong 4
NGUYEN TAC SUY NGAM

Hoc cach tam diing dé su phat trién c6 thé bat kip ban

“Thuc hién hanh dong hiéu qud thong qua suy ngam ldng lé. Ti suy
ngam ling 16 sé tao ra nhiéu hanh déng thdm chi hiéu qud hon thé.”

— Peter F. Drucker

can hoc trong cudc song. Nhung cé mdt sd kiéu phat trién

chi dén véi ching ta khi ching ta sin sang ding lai, tam
ditng va cho phép bai hoc bat kip ching ta. Téi di trai nghiém
mdt trong s6 ching vao thang Banim 2011.

C 6 rat nhiéu cach phat trién khac nhau va cé6 vo s6 bai hoc

THAY POI MO HINH

T6i tham gia vao modt chuyén di dién thuyét md rong va ha canh
& Kiev, Ucraina, mot trong nhiing diém ding. Khi 8 d6, t6i cé ké
hoach néi chuyén ba 1an véi mét nhém khoang 5.000 doanh
nhan. Téi tiing dén Kiev vai 1an va rat thich ca dia diém 14n ngudi
dan noi day.

Khoang mot gid trudc khi dién ra su kién dau tién, t6i gip ngudi
phién dich tiéng Ucraina cia minh. Chiing t6i trdé chuyén mot ltc
dé biét nhau. Khi trd chuyén duge vai phut, anh iy ndéi: “Téi da
doc mot sd cudn sach clia 6ng. Ong ndi ring dng mudn bd sung
gia tri cho moi ngudi, nhung dé thuc hién diéu d6 & day khong dé



dau. Moi ngudi khong tin tuédng vao cdc nha ldnh dao. Va vdi ly
do chinh dang: cic nha lanh dao & day khéng bd sung gia tri cho
nhiing ngudi khac.” Sau d6 anh ay néi thém: “T6i rat hy vong
rang dng cé thé gitp ho.”

Nhiing 16i ctia anh 4y di dé lai an tugng trong t6i. Va nhiing gi
anh 4y néi d3 nhic t6i nhé lai cudc tro chuyén véi ngudi ban than
Jim Dornan, nha linh dao ctia Network 21, mot t6 chic hoat
dong tai nhiéu qudc gia tiing ding ding sau Iron Curtain™”. Jim
da néi véi t6i rang & bat ky qudc gia nao noi ma chinh phti gian
doi con 1anh dao thi ich k¥ va tha héa, thi kha ning ph4 hoai hé
théng chinh quyén va céng quyén titng dugc xem 13 hiéu qua.

B3i vi van con mdt chiit thdi gian trude khi phat biéu, t6i da dén
phong chd dé c6 thé tam diing va suy ngadm vé nhiing gi vita dudc
biét. T6i da rat xic déng, va mudn danh thoi gian dé suy nghi bat
kip cAm xtdc cia minh. Vi vay, t6i bat dau tu hdi ban than mdt s6
cau hoi:

T6i cdm thdy thé nao? Cau tra 16i 12 buén. Song theo 16i mon nhiéu
thap ky d3 khién con ngudi ta chdn nan va hoai nghi. That khé dé
tién bd khi ban chang cé chit hy vong nao.

Téi cé thé lam gi? Toi cd thé cho ho thiy tAm chin tinh ctia minh.
Doi v6i moét s6 ngudi nay, ¢ 1€ khong mdét nha 1anh dao nao tiung
néi vdéi ho rang 6ng ta quan tam dén ho va mudén ho thanh cong.

Téi c6 thé lam viéc d6 nhu thé nao? T6i cé thé cho ho biét rang toi
hiéu hoan canh ctia ho va ddng cam véi ho. T6i c6 thé néi véi ho
rang t6i cling sé gidng nhu ho néu sinh trudng trong mdi trudng
d6, va rang c6 mét con dudng tot hon cho mot nha lanh dao, mét
ndi ma ho bé sung gia tri cho ngudi khac. T6i cé thé gitip ho hiéu
rang ngay ca khi ho chua bao gi dudc coi trong béi nhiing ngudi
lanh dao ctia minh, ho c6 thé trd thanh nhiing nha linh dao 1am



tang gia tri cho ngudi khac. Ho cé thé trd thanh cac tic nhan thay
d6i d6i véi thanh céng trong tuong lai cia dat nudc va chinh ban
than ho. Téi ding lai trong khodnh khic va cau nguyén, nho
Chua gitp t6i truyén tai thong diép d6 that rd rang va toan ven.

T6i khéng hoan toan tu bd nhiing gi minh dinh néi trong ngay
hém @6, nhung t6i chic chin di thay d6i ndi dung sao cho phu
hop véi khan gid cia minh. Va mdt trong nhiing diéu téi trinh
bay dau tién — ma t6i thudng xuyén lip di lip lai trong ngay hom
ay — d6 1a: “Tén t6i 12 John, va tbi 12 ban clia quy vi.” T6i ndi rat
that long. Va toi cling s dung ciu néi dé dé 1am diu nhitng su
that cing thang va day khé khin nhung hai hudc ma téi trinh
bay.

PAu tién ho khong biét phai phan tng ra sao vdi tuyén bd d6. Mat
mdt Idc, ho méi bat dau nhap cudc. Vio cudi ngay, khi t6i nhic lai
13i néi d6, ho biét toi diia va sé cudi. Va ngay hom sau khi t6i budc
vao va chuin bi phat biéu, ngudi phién dich ctia t6i néi rang tat
ca moi ngudi dd ndi cum tli nay véi nhau. P4 13 khi tdéi nhin ra ho
d3 hiéu rang t6i ¢d vii va thuc su muén gitp d& ho.

Khi dudc mdi dén mét su kién, viéc chi xuat hién va dua ra mot
bai phat biéu hay khong bao gid @ véi téi. Mbi 1an phat biéu, t6i
mudn thuc hién hai diéu: Lam tiang gia tri cho nhiing ngudi ma
t6i ndi chuyén va vugt qua mong doi ctia ngudi dd mai toi. Toi ¢
thé that bai & “ca hai mit tran” trong chuyén di nay néu tbi
khong danh thoi gian tam ditng, @€ cho nhiing hiéu biét trung
thuc ti ngudi phién dich ctia t6i dude phat huy, va thay déi
chuong trinh lam viéc sao cho phu hdp véi nhiing gi khan gia ctia
t6i can.

SUC MANH CUA SU TAM DUNG

Néu & tam tudi t6i, ban cé thé con nhd moét cau khau hiéu cii ting



duge Coca-Cola stt dung. Ho goi Coke 13 “Nghi dé xa hoi!”. boi véi
ngudi muoén phat trién, dé 1a dinh nghia vé su suy ngadm. Hoc
cach tam ditng cho phép su phat trién bat kip ban. Pé 1a Nguyén
tac Suy ngam.

Dudi day 1a nhitng quan st ctia tbi lién quan dén stc manh clia
su tam dung va su suy ngam c6é thé giip ban phat trién nhu thé
nao:

1. Su suy ngam bién kinh nghiém thanh su thau hiéu

Trong hon 2.000 nim, ngudi ta ndi ring kinh nghiém 1a ngudi
thay tai gidi nhat. Theo moét chuyén gia, bin ghi chép c6 nhat clia
ciu néi nay 1a cia Hoang dé La Ma Julius Caesar, ngudi di viét:
“Kinh nghiém 12 ngudi thay cia moi thit”, trong De Bello Civilil.
Véi tat cd su ton kinh, t6i phai phin d6i tuyén bé dé. Kinh
nghiém khoéng phai 1a ngudi thay tai gidi nhat. Ma phai 13 kinh
nghiém di dudc danh gia! Ly do duy nhat Caesar di c6 thé duara
tuyén bd nhu thé 12 vi 6ng di hoc dudc rat nhiéu diéu bang ciach
suy ngdm vé cudc ddi minh va viét vé né.

C6 mot giai thoai ké rang kinh nghiém 13 ngudi thay ha khic béi
vi bai hoc chi dugc rit ra sau khi chiing ta da trai nghiém. Pé 1a
su that, nhung chi khi ngudi dé danh thdi gian dé suy ngdm sau
khi trai nghiém. Néu khéng, ban dudc thit nghiém trudc nhung
sé ching bao gid rut ra dude bai hoc. Moi ngudi cé vo s6 trai
nghiém mdi ngly, va nhiéu ngudi khéng hoc dugc gi tit chung
bdi vi ho khong bao gid danh thdi gian dé tam ding va suy ngam.
P4 1a 1y do tai sao ching ta can phai tam ding va dé cho hiéu biét
bat kip ching ta.

T6i titng nghe ké rang vio dau thé ky XX, c6 mot nha may sin
xuat roi ngua di tao ra dudc nhiing cai tién 16n trong qua trinh
san xuat. Ho da ché ra nhiing chiéc roi cé chat lugng tot nhat va



van tiép tuc cai tién ching. Khong cé nha san xuit nao khac
trong nganh cé thé bi kip. Chi cé mét van dé duy nhat. Ho di san
xuit roi ngua tai thoi diém 6 t6 ra doi. Va khong 1au sau d6 ca
nudc My di chuyén sang xe khong dung ngua kéo. Cong ty dé da
sém pha san. T6i khong khéi ban khoin vé viéc chuyén gi sé xay
ra néu cac nha linh dao clia cdng ty danh thdi gian dé tam ding,
rat ra bai hoc tu nhiing kinh nghiém ctia ban thén, va tao ra
nhiing thay d6i trong qua trinh san xuat.

2. Moi ngudi déu can thoi gian va dia diém dé tam ding

T6i van chua gip mdt ngudi nao khéng dudc hudng lgi ti viée
tam ditng va suy ngim. Trén thuc té, diing lai € suy ngam la
mdt trong nhitng hanh déng cé gia tri nhat ma moi ngudi cé thé
l1am dé phat trién. N6 dem lai cho ho nhiéu gi4 tri hon ca su déng
vién hay khich 1é. Tai sao? Vi viéc tam diing cho phép ho dam bao
rang minh dang di ding hudng. Sau tat c3, néu ai @6 dang di sai
dudng, anh ta khéng can déng luc dé ting toc. Anh ta can phai
ditng lai, suy ngim va ddi hudng.

Néu ai @6 dang di sai dudng, anh ta khong can déng luc dé ting
toc. Anh ta can phai dung lai.

Trong cudn sach Thinking for a Change (tam dich: Tu duy dé thay
d6i), t6i khuyén moi ngudi nén xac dinh hoic tao ra moét noi dé
suy nghi. Téi 1am diéu dé bdi vi phép mau sé xuat hién khi ban cé
mdt noi danh dé tam ding va suy nghi u? Khong, t6i di lam thé
vi néu ban gip ric roi trong viéc tao ra mdt noi dé tam dimng va
suy nghi cling nhu 1én lich dé dén d4, c6 thé ban sé thuc su st
dung no. Va ban sé thu 1gi tu viéc dé.

Hau hét moi ngudi déu rat ban ron. C6 rat nhiéu yéu cau doi véi



ho, va phai chay d6n ddo dé c6 gang hoan thanh céng viéc. Trong
khi d6, ho s& cé nhitng kinh nghiém nhat dinh dugc coi 1a ddu 4n
cudc ddi. Ho di dén moét noi hodc 14 tham gia moét su kién hoic
gip mot ngudi ma theo cich nio dé dé lai dau 4n trong cudc ddi
ctia ho vi diéu gi d6 quan trong di xay ra. Thudng thi, nhiing dau
an nay sé danh dau mdc thdi gian chuyén déi, thay doi hoic bién
d6i ctia ho.

Néu khéng danh thdi gian dé tam ding va suy ngﬁm ching ta c6
thé bd 15 tam quan trong clia nhiing su kién nhu vay Suy ngam
cho phép nhtIng trai nghlem do chuyen tit ddu dn cudc song
thanh nhan td cfia cudc sdng. Néu ching ta tam ditng dé cho
phép su phat trién bt kip ban than, cudc séng ctia ching ta sé tot
dep hon, bdi vi chuing ta khdng chi hiéu rd hon mtc d6 quan
trong clla nhitng gi minh da trai nghiém, ma con cé thé thuc hién
nhiing thay d6i va két qua 13, diéu chinh cho dting phuong huéng
ctia minh. Chiing ta cling dudc trang bi tot hon dé truyén dat lai
kién thiic cho nhitng ngudi khéc tit syt khén ngoan ma ching ta
c6 duagc.

3. Tam dung co chu dich sé mé rong va tang cuong tu duy

Nghién cttu cudc séng clia nhitng ngudi vi dai ¢é tam anh hudng
16n lao dén thé gidi, ban sé hiéu rang trong hau hét cic trudng
hdp, ho d3 danh mot khoadng thdi gian ddng ké dé suy ngim. Moi
nha linh dao t6n gido 16n trong lich s d3 danh thdi gian dé song
mo&t minh. M6i chinh tri gia ¢ d4nh hudng to 16n dén lich st da
thuc hanh nguyén tic “mdt minh” dé suy nghi va 1én ké hoach.
Céac nghé silén danh v6 s6 gid 8 mdét minh trong phong lam viéc
ctia ho hoidc véi cac cdng cu khdng phai chi @é 1am viéc, ma con
dé kham pha nhiing y tudng va kinh nghiém ctia ho. Hau hét cac
trudng dai hoc hang dau déu danh thdi gian cho cac gidng vién
ctia ho khoéng chi dé gidng day, ma con dé suy nghi, nghién cttu



va viét lach. Thoi gian & mdt minh cho phép moi ngudi sip xép
kinh nghiém ctia ho, bd sung cic quan diém va 1én ké hoach cho
tuong lai.

Néu ban 13 mét nha linh dao, sy bin ron clia ban cé thé gap 10
lan ngudi binh thudng. Cic nhi linh dao ua hanh déng va cé
nhiéu trach nhiém dén néi ho thudng cam thay cé 16i khi phai di
chuyén ca ngay va khong thé diing lai danh thdi gian dé suy nghi.
Tuy nhién, diy 12 mét trong nhiing diéu quan trong nhat ma cac
nha lanh dao cé thé lam. Mot phiit suy nghi gid tri hon nhiéu mét
gio ndi chuyén.

“Khi ban c6 thé tao ra mét ndi tinh ling giita nhiing bon bé
hanh dong va cac moi quan tam, thanh cong va that bai dan
dan mat di mét phan Anh huéng cua chung dén ban.”

—Henri J. M. Nouwen

T6i khuyén ban nén tim mét noi dé suy nghi va rén cho minh kha
ning tam ding va st dung né, bdi né cé kha ning thay doéi cudc
doi ban. N6 cé thé gitip ban nhan ra nhiing gi thuc su quan trong
va nhiing gi khéng. Nhu nha van, Plc cha Henri J. M. Nouwen
nhin xét: “Khi ban cé thé tao ra mdt ndi tinh ling giita nhing
bon bé hanh ddéng va cdc moi quan tam, thanh céng va that bai
dan dan mat di mot phan Anh hudng cia ching dén ban.”

4.Khi danh thdi gian dé tam ditng, hiy st dung cai t6i cia ban

Khi danh thoi gian dé tam ditng va suy ngam, thuc sy cé bon
hudng co ban ma suy nghi ctia ban nén di theo:

Su diéu tra



C6 mdt giai thoai ké vé hai chang trai dudc giao cong viéc don dep
chudng ngua. Phin ngua ngip dén mit ca chan ho, va mét ngudi
néi véi ngudi kia rang: “Nhat dinh phai c6 mét con ngua & dau
day.” Trong cudc séng, cé mot s6 diéu qua hién nhién va khoéng
can phai suy ngdm mdi hiéu. Nhung mdt sd khac budc ching ta
phai diéu tra lam ré.

Nha khoa hoc vi dai Galileo ndi: “Moi su thit déu dé hiéu mot khi
ching dugc kham pha ra. Van dé nam & viéc kham pha ra ching.
Qua trinh d6 doi héi su diéu tra.” Tam ding khéng cé nghia 1a di
chim lai dé tdn hudng huong hoa doc dudng. N6 c6 nghia la ding
lai va thuc su tim hiéu vé ching. Piéu dé thudng budc mot ngudi
phai dit cdu hdi, sé dugc thdo luin trong phan tiép theo clia
chuong nay. Can nhd riang su phat trién lién tuc tit nhitng trai
nghiém chi xay ra khi chting ta thau hiéu va tim ra dudc nhiing
su thit bén trong ching. N6 dén ti su diéu tra.

Sudp i

Su 4p 11 1a dua mot trai nghiém cudc séng vao tim tri d€ nghién
ngﬁm thém N6 rat gié'ng v4i thién dinh. N6 giong nhu “mit kia”
clla su cau nguyen Khi cau nguyen t6i noi chuyen v@i Chua. Khi
thién dinh, t6i ling nghe ngai. Ap @114 ling nghe va hoc tip.

T6i lién tuc dit nhitng trich din va vy tudng vao tim tri dé @
ching trong d4. Ngay nay, t6i 1am diéu dé bang ciach dua ching
vio Ung dung Ghi chu trong chiéc iPhone ctla minh. Téi giil
chiing & d6 trong nhiéu ngay, hang tuan hoic hang thang va xem
lai chtng thudng xuyén dé suy ngdm. Pay 1a mot so trich din t6i
dang suy ngam:

“Néu khdng & trén ban, thi ban & trong thuc don.”

“Ban khéng chd doi hodc viing thodt khéi khung hodng. Ban sé khién



minh banh xdc.”

“Ddu hiéu cua mét nha lanh dao hiéu quad la doén nhdn hinh phat ma
khong nao nung tinh than.”

T6i dua ra v tudng mién 1a chting can thiét cho dén khi t6i kham
pha ra mot cai nhin siu sic hoic trai nghiém “T6i” tiép theo, von
la...

Su gidc ngg

Jim Rohn cho hay: “Vao cudi méi ngay, ban nén xem lai hiéu suat
ctia minh. Cac két qua nén khich 18 hoic hdi thiic ban.” Ong dang
ndi vé su gidc ngd. Pay 1a nhitng khoanh khic “aha” trong cudc
sdng clia ban, nhitng khoanh khic xuit hién khi ban dét nhién
nhan ra hay hiéu rd mot van dé. Pé 1a khi béng dén tri tué bat
sang. Hiém cé diéu gi trong cudc sdng cd giad tri hon nhing
khoanh khic nhu vay.

“Vao cudi moi ngay, ban nén xem lai hiéu suat cia minh. Cac
két qua nén Khich 1é hoac hoi thuc ban.”

—Jim Rohn

T6i nhin thay rang t6i dudc trai nghiém nhitng khoanh khic giac
ngd chi sau khi danh thoi gian diéu tra mét v tudng va sau @6 ap
1 né trong mot khoang thdi gian. Nhiing khodnh khic d6 13 phan
thudng cho khoang thdi gian va no luc cta téi khi tam ding va
suy ngam.

Su minh hoa

Hau hét cic v tudng hay ciing giong nhu nhitng khung xuong. N6



cung cap cau tric chic chan nhung can nhiing thd thit dip vao.
Chung thiéu vat chat, va cho dén khi cé @l vat chat, ching chila
d6 bd di. Bai phat biéu 1a gi néu thiéu nhiing din ching thi vi?
Chi 1a m6t ban phac thao tho. Cudn sich sé thé nao khi khong ¢
nhiing y tudng chi tiét, nhitng cdu chuyén hay va nhiing trich
din siu sic? Nham chin. Minh hoa 1 qu4 trinh mang dén ndi
dung cho nhiing y tudng.

Téc gia va cling la mét ngudi linh ctu hda, Peter M. Leschak tin
rang: “Tat ca chung ta 13 nhitng ngudi xem - truyén hinh, thoi
gian trén ddng ho, giao théng trén xa 16 —- nhung rat it ngudi chiu
quan sat. Moi ngudi chi dang nhin, khong nhiéu ngudi thay.”
Piéu d6 khdng ding véi nhiing ngudi mudn tim mot ndi dé suy
ngim va nhitng ngudi ¢ chii y vé viéc tam ditng dé cho phép viée
hoc héi bat kip véi ho.

NHUNG CAU HOI HAY LA TRUNG TAM SUY NGAM

Bat ct khi ndo t6i danh thoi gian dé tam ditng va suy ngim, toi
bat dau bang cach tu dit ra mot cAu hdi. Bat ctt khi ndo suy ngdm
va cAm thay nhu cham phai mot rao chian, t6i tu dit cau héi. Néu
téi dang cd ging dé tim hiéu diéu gi d6 méi mé hoic tip trung
vao mot linh vuc dé cé thé phat trién, t6i dit cdu héi. Téi dung
phan 16n cudc ddi minh dé dit cau héi. Nhung dé 13 mot diéu tot.
Nhu tac gia kiém dién giad Anthony Robbins néi: “Ngudi thanh
cong dit nhitng cau héi hay hon, va két qua 1a ho nhan dudc cau
tra 18i chat lugng hon.”

“Nguoithanh cong dit nhiing cau héi hay hon, va két qualaho
nhin dudc ciau tra 16i chat luong hon.”

— Anthony Robbins




T6i khong thé nhan manh hét duge tAim quan trong clia viéc dit
cau héi hay khi ban vé su phat trién c4 nhan. Néu cac cau héi clia
ban tip trung, chung sé kich thich tu duy sang tao. Tai sao? Béi vi
c6 mdt diéu gi d6 trong mét cau hdi cé tit ngit dude Iwa chon hop
1y thudng xuyén cham dén goc ré ctia van dé va tao ra nhiing y
tudng va hiéu biét mdi. Néu cau hdi ctia ban trung thuc, ching sé
din dén nhitng két luan vitng chic. Néu ban dit ra cdu hdi chat
ludng, chting sé gitip ban tao ra moét cudc séng cé chat lugng cao.
Ngai Francis Bacon - triét gia ngudi Anh, nha chinh tri, nha khoa
hoc, luat su, nha luit hoc, tic gia, ddng thdi 1a ngudi tién phong
vé phuong phap luan khoa hoc - d4 khing dinh: “Néu mot ngudi
bat dau vdi nhitng diéu chic chan, anh ta sé két thiic trong nghi
ngd; nhung néu anh ta bat dau bang nhiing nghi ngd, anh ta sé
két thiic bang nhiing diéu chic chian.”

CAC CAU HOI NHAN THUC CA NHAN

Day ngudi khéc cach dit ra nhiing cau hdi hiéu qua cé thé 1a mét
thach thitic khé khin bdi vi nhitng cdu héi ma ho dua ra thudng
phai pht1 hop véi hoan canh. C6 18 cach tot nhat dé gitip ban hiéu
vé van dé nay 1a chia sé véi ban mot loat cac ciu hdi toi di st
dung va tra 15i dé phat trién nhan thtic cd nhan ctia chinh téi.

1. Tai san 16n nhat caa t6i la gi?

T6i tin ring tai san 16n nhat cia minh luén 13 thai d6. Lan dau
tién téi hoc dudc gia tri cia mot thai d6 tich cuc 13 ti cha t6i,
Melvin Maxwell, ngudi dd vugt qua cdi nhin bi quan ban sinh ctia
minh bang cich doc sich ctia nhitng ngudi nhu Norman Vincent
Peale.

Vo toi, Margaret, cling 1a ngudi cé mét thai dd tich cuc dang ngac
nhién. Thdi gian tr6i di, déi khi ching t6i tyu hoi tai sao nhiing
ngudi khac c6 vé gdp nhiéu van dé hon ching téi. Cubi cung, vo



chong t6i da di dén két luin rang chiing t6i khong cé it van dé
hon moi ngudi; chiing t6i chi khéng cho phép cic van dé danh
guc minh hoic khién ching t6i phan tdm khdi nhiing gi ching
t6itin la quan trong.

Vay viéc tra 16i cAu héi nay mang lai diéu gi cho t6i? N6 khong chi
khuyén khich t6i tiép tuc nudi dudng moét thai d@d tich cuc, ma
con nhic nhd tdi rang mot trong nhitng diéu tot nhat téi cé thé
1am cho ngudi khac 13 dem sy tich cuc dén véi cude sdéng clia ho,
cho ho biét t6i tin ho va khuyén khich ho trong hanh trinh cta
minh.

2. Trach nhiém 16n nhat cta t6i 1a gi?

Khéng nghi ngd gi nita, sd hitu nhiing ky vong khéng thuc té 1a
mdt thiéu sét 16n trong cudc ddi toi. Béi vi tdi von 1a mot ngudi
lac quan, nén t6i danh gia thap thdi gian, tién bac va nd luc can
phai bd ra, va diéu dé cé thé khién t6i gip rac roi.

Viéc tra 18i cAu hdi nay da gitp t6i phat trién nhitng gi? N6 1am
gidm di nhitng mong doi clia t6i ddi véi ngudi khéc. Viée thay ddi
nhiing mong ddi ctia minh sao cho thutc t& hon di gitip t6i t6 chiic
d6i ctia minh thanh c6ng, thay vi that bai. Va né cling d3 gitip t6i
tao ra nhitng muc tiéu thuc té hon cho cac thanh vién trong
nhém va céc t6 chiic ma ho phuc vu.

3. Diéu tuyét voi nhat véi toila gi?

Khéng nghi ngd gi nita, gia dinh 13 ngudn gbc cla nhiing diéu
tuyét voi nhat trong cudc doi toi. Margaret 13 ngudi ban than
nhit clia t6i. T6i khong thé tudng tudng ra cudc sdng clia minh
khi khéng cé c6 ay bén canh. Va ching t6i dang tan hudng thdi
gian dep nhat clla cudc doi vdi vai tro 1a 6ng ba.



4. Diéu toi té nhat véi to6i 1a gi?

Trd tréu thay, diéu toi té nhat véi téi cling dén tit gia dinh. Tai
sao? Bdi vi tdi yéu cac thanh vién trong gia dinh rat nhiéu, nhung
t6i phai dé ho tu quyét dinh Iua chon. Pé cé thé 13 viée khé khin
d6i v4i mét ngudi cé tinh cach nhu t6i. Nhiéu ndm trudc, khi con
t6i con nhd, tdi da ndi chuyén vdi Ron Blue va Howie Hendricks,
va t6i héi ho: “Khi nao thi viéc 1am cha me két thic?” Ho ndi véi
t6i rang né khéng bao gid két thiic. Va ho da dung.

Biét rang diéu tot nhat va toi té nhat trong cudc song cia toi cé
lién quan dén gia dinh da gitip t6i phat trién nhu thé nao? Né da
gitup t6i tdn hudng thoi gian bén gia dinh va khéng can thiép vao
quyét dinh cta cic con, tri khi ching dé nghi téi dua ra 16i
khuyén.

5. Cam xuc dang gia nhat caa t6ila gi?

T6i khéng nghi rang c¢é moét loai cAm xtic nao dang gia hon tinh
yéu. Ching ta hanh phtic nhat khi yéu thich nhitng gi minh lam,
yéu ban bé va gia dinh, thim chi yéu quy ca ké thli ctia ching ta.
Nhu mét ngudi cé dc tin, tdi biét day 1a tiéu chuin ma Chuda di
dit vao t6i. Pé cling 1a udc mudn trong trai tim t6i.

Viéc biét diéu nay gidp tbi phat trién nhu thé nao? Tinh yéu la
mét lua chon, va né thudng doi héi su nd luc. Vi viy dé yéu
thuong nhitng ngudi khic nhu mong mudén cta ban than, tbi
phai c6 cht1 ¥ vé né va lua chon yéu thuong moi ngudi mdi ngay.

6. Cam xuc it dang gia nhat cta t6ila gi?

Cam xtc it hap dan nhat khéng chi d6i vdi toi, ma con ddi véi bat
ky ai, d6 1a su tu thuong hai ban thian. N6 mang tinh pha hoai.
Trong cudn Earth & Altar (tam dich: Trai dat va Bé thd), Eugene



H. Peterson cho hay,

Su thuong x4t 14 moét trong nhitng cadm xtic cao quy nhat cfia con
ngudi; tu thuong hai lai 1a thit gan nhu bi bd qua nhiéu nhat. Su
thuong x4t 1a kha ning thau hiéu ndi dau cia ngudi khac roi tim
cach xoa diu né; tu thuong hai 13 mot su bat luc, chiing khuyét tit
tdm hon 1dm méo mé nhin thdc cla ching ta vé thuc té. Su
thuong x6t gitp nhan ra nhu cau cia ngudi khéc vé tinh yéu va
su hoi phuc, sau d6 1a cach néi chuyén va hanh déng mang lai stic
manh; tu thuong hai thu nhd ca vii tru thanh mét vét thuong ca
nhan dudc biéu hién nhu moét bang ching vé su quan trong. Su
thuong x6t 1a chat kich thich ddi véi cdc hanh vi cAm thuong; tu
thuong hai 13 mot chat giy nghién khién ngudi nghién tré nén vo
dung va bad vo.

Biét dugc nhitng anh hudng tiéu cuc clia su tu thudng hai ban
than nén t6i da tranh xa nd. N6 khéng thé gitp t6i va sé luén lam
hai toi.

7. Thoi quen tot nhat ctia t6i la gi?

H. P. Liddon, mét gido si phu trach viéc gido duc ctia nha tho St.
Paul’s & London vao nhiing nim 1800, d3 dua ra nhin dinh rang:
“Nhiing gi chung ta lam vao mét dip tuyét voi nao d6 sé phu
thudc vao pham cich clia ching ta; va pham cach iy 1a két qua
ctla nhitng nim thang kY luit tu gidc trudc d6.” T6i tin diéu dé
tuyét do6i. P 12 moét trong nhiing 1y do t6i nd luc tuan theo cac
nguyén tic hang ngay. T6i tin rang bi mat thanh céng cia mét
ngudi duge tim thay trong lich trinh thudng nhat cfia anh ta.

“Nhiing gi chung ta lam vao mot dip tuyét voi nao do sé phu
thudc vao pham cach ctia chung ta; va pham cach ay la két qua
cua nhiing nam thang ky luit tu giac trudc do.”



—H. P. Liddon

Cé 18 gia tri 16n nhat clia viée téi tu dit cdu héi cho ban than
trong linh vuc nay dé 13, né cho thay diém yéu ctia tdi vé ky luit
dé gitt gin stic khée. Hinh thanh théi quen dn uéng lanh manh 13
mdt nd Iuc ca ddi. Va t6i da khong tip thé duc thudng xuyén cho
dén khi bi @6t quy. T6i tiép tuc nd luc dé phat trién trong linh vuc
nay.

8. Thoi quen toi té nhat ctia t6i la gi?

Khéng nghi ngd gi niia, tinh xau nhat cta t6i 1a thiéu kién nhan.
N6 12 mo6t phan ban chat cfia t6i tit khi con nhd, va né di in siu
trong t6i nhu mot théi quen. Khi tdi con bé, ching t6i thudng dén
tham 6ng nbi Maxwell, va trong khi chiing t6i & d6 thi 6ng ndi sé
dit anh trai ctia t6i, Larry, t6i xudng hai chiéc ghé réi dé nghi tra
cho chtng t6i mét xu néu ching t6i ngdi im trén ghé nim phut.
Larry ludn kiém dudc tién. Con t6i thi khéng bao gid — khong mét
1an nao! Téi da hoc dudc rang, trong cudc séng cé ltc ban phai nd
luc 1am viéc méi dat dudc va cé ldc ban phai chd dgi. Téi van
dang cd gang dé phat trién ban thin vé kha niang chd ddgi. T6i ngd
rang day sé 13 mot muc tiéu clia toi cho dén ngay minh ta thé.

Trong cudc song c6 nhiing diéu ma ban phai no luc mdi dat
dudc va c6 nhiing diéu ban phai cho doi.

9. Piéu lam t6i théa man nhat 1a gi?

Piéu t6i thich 1am nhat 13 giao tiép vdi ngudi khac. Khi giao tiép,
toi biét téi dang & trong khu vuc 1gi thé clia minh, t6i cdm thay
tron ven nhat, va t6i tao ra tac dong 16n nhat. Moi khi lam viéc



dd, sdu tham trong tdm hon tdi cé cam gidc rang, t6i duodc sinh ra
dé lam viéc nay.

O giai doan dau trong su nghiép clia minh, viéc biét ring giao tiép
gitip hoan thién con ngudi téi da khich 18 t6i trd thanh moét dién
gia tot hon, bdi vi khi dé t6i khéng dudgc gidi 1dam. Trong hon 10
niam, diy 12 mot trong nhitng linh vuc hang dau ma t6i rat cha
tam phat trién. T6i tiép tuc cd gang dé phat trién thanh mét dién
giad, nhung gia tri t6i nhan dudgc tu viéc dit cdu hoi nay hdm nay
d6 1a né gitp tbi tip trung, vi vay t6i dang thuc hién nhiing diéu
tao gia tri nhiéu nhat cho ngudi khac va cho ban than.

10. T6i danh gia cao nhat viéc gi?

T6i khong danh gia bat ¢l diéu gi cao hon dtic tin clia ban than.
N6 gitp hinh thanh cac gia tri ctia t6i. N6 hudng dan cac hanh
dong clia toi. DS 1a nén tang dé toi gidng day vé nghé thuit lanh
dao. N6 1a ngudn Iuc va su an toan clia tdi. Me Teresa dd néi: “DBuc
tin phtt hé cho ngudi cé duc tin.” T6i di nhin ra diéu d6 hoan
toan ding din. Cé dic tin va biét gia tri clia nd trong cudc ddi
gitip t6i cé thai do can trong moi ngly. Téi can diéu nay bdi vi toi
rat dé bi sao nhing.

10 cau hdi trén 1a nhitng cAu hdi ma tbi thuc su tu dit ra d& nhic
minh suy ngidm va phat trién trong linh vuc tu nhén thtc. Ban cé
thé dit cho minh nhiing cau hdi vé bat ky linh vuc nao ctia cudc
song dé gitp ban tam ding, tip trung va hoc hdi. Vi du, néu ban
mudn phat trién cdc méi quan hé, ban cé thé tu hdi nhiing cau
sau:

1. TGi c6 coi trong moi ngudi khéng?

2. Moi ngudi cé biét téi coi trong ho khéng?



3. T6i thé hién diéu d6 bang cich nao?

4. T6ila mét “diém cong” hay mot “diém tru” trong cac moi quan
hé quan trong nhat cia minh?

5. T6i cé bang chiing ndo dé xac nhan cho y kién cia minh?

6. Ai ngit clia nhiing ngudi ma t6i yéu thuong 1a gi?

7.Lam thé nao t6i c6 thé phuc vu ho?

8. T6i cé can tha thi cho ai d6 trong cudc ddi khong?

9. T6i can danh thdi gian d& cdm on ai trong cudc ddi minh?

10. T6i nén nhan dudc nhiéu thdi gian hon tit ai trong cudc ddi?
Hodc néu ban mué'rl tam diing va suy nghi vé noi ban dang ding
vé linh vuc phat trién cd nhan, ban c6 thé tu héi minh nhiing cau
sau:

1. T6i cé biét va thuc hanh 15 nguyén tac vé Phat trién ban than
khong?

2. T6i thuc hién t6t nhat ba nguyén tic nao?
3. T6i thuc hién yéu nhat ba nguyén tac nao?
4. T6i cé phat trién hang ngay khong?

5. T6ilam gi hing ngay dé phat trién?

6. T6i dang phat trién ra sao?

7.C6 nhiing rao can nao ngan t6i phat trién?



8. T6i can nhiing d6t pha nao dé tiép tuc phat trién?

9. H6m nay, t6i di trai nghiém nhitng khodnh khic cé thé hoc
tap nao, va tdi d3 ndm bat dudc chiing chua?

10. T6i cé truyén dat lai nhiing gi di hoc dudc cho ngudi khac
khong?

Nhiing gi ban mudén dat dugc trong cudc sdng va ndi ban dang
ding trong cudc hanh trinh sé xic dinh nhiing linh vuc ban can
phai suy nghi nhiéu nhat trong thdi diém hién tai, va diéu chinh
cac cau hdi sao cho phit hgp véi chinh minh. Nhung diéu quan
trong nhat ban phai 1am 13 viét ra cdc cAu hdi va cic ciu tra 16i.
Tai sao? B4i vi ban sé kham pha ra rang nhiing gi ban nghi sau
khi viét ra cau tra 15i sé rat khac so vdi nhiing gi ban nghi trudc
khi viét ching ra. Viéc viét ra gitp ban khdm pha nhiing gi ban
thuc su biét, suy nghi va tin tudng.

PANG BO CONG SUC

Tat ca nhiing diéu nay nghe ¢ vé rdi rim, nhiéu budc va nhiéu
rac roi. Ban di dting; né 1a viy day. P 1a 1y do tai sao hau hét moi
ngudi khong bao gid thuc hién diéu d6. Nhung né dang dé ban
dau tu nd luc moéi ngay moét chit. Cang di xa hon trong hanh
trinh cudc doi, viée danh thoi gian dé tam ding va suy nghi cang
quan trong. Cang gia di, ban cang cé it thoi gian dé theo dudi muc
tiéu va 1am nhitng viéc nén lam. Nhung tin tot lanh diy: Néu ban
da kién tri nd luc phat trién, ban sé dugc trang bi tot hon dé hoan
thanh muc dich @4, ngay ca khi diéu d6 budc ban phai thuc hién
nhiing thay d6i 16n hoic diéu chinh hudng di.

Nhiéu nim trudc, ban ciia ti, Bob Buford, di viét mot cudn sach
mang tén The Second Half (tam dich: Ntra sau cubc ddi). Cubn
sach rat tha vi. Toan bd cudn sich 1a mét trai nghiém “tam ding



dé su phat trién ban than cé thé bat kip ban”. Trong d6, 6ng
khuyén khich nhitng d6c gid da dat dugc moét thanh coéng trong
ntia dau cudc ddi nén tam ditng va suy nghi vé nhitng gi ho muén
lam trong ntta sau cudi ddi. Dudi day 1a mdt s6 16i khuyén ciia
ong:

Ban sé khéng thé di xa hon nita trong nita sau cudéc doi minh ma
khéng biét muc dich cubc séng clia ban. Liéu muc dich séng ctia ban
cé thé gdi gon trong mét hodc hai cdu tuyén bé khdng? Cé mét cdch
rdt hay dé bat dau xdy dung muc dich dé la sit dung mot sé cau héi
(va nhiing cau tra loi thuc su chan thanh). Pam mé cua ban gi? Ban
dd dat duoc nhitng thanh céng nao? Ban da lam dudc gi vé cuing tot?
Ban két ndi ra sao? Ban thudc vé noi nao? Nhitng “diéu nén lam” nao
dd kéo ban di trong sudt nita dau cudc doi? Nhitng cdu hdi nay va
nhitng cau héi tuong tu khdc sé dan 16i ban dé ban trd thanh ngudi
ma bdn than mong mudn; chiing sé givip ban khdm phd nhiing nhiém
vu ma ban sinh ra dé thuc hién.

Ping bao gid quén rang muc tiéu cia ban vé phat trién cd nhan 1a
dat dugc tiém ning tdi da clia ban thin. P& 1am dudc diéu d6, ban
can phai tiép tuc tam ditng, tiép tuc dit ra cac cau hdi va tiép tuc
phat trién méi ngay.

AP DUNG NGUYEN TAC SUY NGAM VAO cUOC SONG

1. Ban d3 tao ra mot noi ma ban thudng xuyén cé thé ding lai va
suy ngam thit hiéu qua chua? Néu chua, hiy lam ngay. Trudc
tién, ban hiy tim ra kiéu méi trudng pht hdp vdéi ban. Trong sd
nhiing dia diém ma t6i da chon trong nhitng nim qua 13 mot
tdng da ngoai trdi, mét cdn phong nho biét 1dp, noi khong ai ¢o
thé 1am phién t6i, va mét chiéc ghé dic biét trong vin phong clia
t6i. Hay tim ra noi pht hop véi ban, va gin bé véi né chiing nio
né con hiéu qua.



2. Lén ké hoach vé thdi gian tam diing va suy ngdm. Néu khong,
danh sach nhiing viéc phai 1am cda ban sé bi xdo trén. Ly tudng
13, ban sé danh mdét khodng thdi gian ngin tam ding dé suy
ngim vao cudi méi ngay (tit 10-30 phiit), mot khoang thdi gian
riéng moi tuan (it nhat mot gid), mot phan clia mot ngay vai lan
trong nam (it nhat nta ngly), vd mot khodng thdi gian kéo dai
hang nim (it nhat 12 mét ngay va nhiéu nhat 1 mdét tuan). Ghi
chii vé nhiing thoi diém tam ditng nay vao lich cia ban va danh
dau chting nhu nhitng cudc hen quan trong nhat ctia ban.

3. T4c gia tranh biém hoa Henri Arnold néi rang: “Ngudi khén
dat cau héi cho chinh minh, ké khd lai di héi nhiing ngudi khac.”
Nguyén tic suy ngdm sé mang lai rat it 1gi ich tri khi ban chu
tdm trong thdi gian suy ngim ctia minh. Ban lam diéu @6 bang
cach tu dit ra cho minh nhiing cau héi khé.

Ban can phat trién linh vuc ndo nhat ngay lic nay? Ban cé tu sap
xép dudc khéng? Cé van dé nio ma ban khong thé x 1y khong?
Ban dang trai qua thdi ky 6n dinh trong su nghiép? Ban cé dang
that bai trong nhitng méi quan hé quan trong nhat cia ddi minh
khong? Ban cé can kiém tra hoic xem xét lai muc dich cia minh
khong? Ban cé can phai danh gia nhiing gi nén 1am trong nlta sau
cudc ddi cia minh khéng?

“Ngudi khon dit cau héi cho chinh minh, ké kho lai di héi
nhiing nguci khac.”

— HenrI ARNold

Cho di1 van dé ctia ban 14 gi, hiy nghi ra cic cau hdi xoay quanh
van dé dé va danh thdi gian dé viét cau tra 16i cho ching trong
thdi gian ban danh dé suy ngam.



CHU THICH

1 “Re: Experience is the best teacher” (tam dich: Trai nghiém la
ngudi thay tuyét voi), The Phrase Finder (blog), truy cip ngay 6
thang 10 nim 2011,
http://www.phrases.org.uk/bulletin_board/21/messages/1174.1



Chuong 5
NGUYEN TAC NHAT QUAN

Pong luc gitp ban tiép tuc - ky luit giup ban phat trién
“Déu dn cua su xudt sac, phép thi cua suvi dai, 1o sunhdt qudn.”
— Jim tressel

hi bat dau su nghiép 1am dién gi, toi tin rang viéc khich
k 16 moi ngudi 1a chia khéa gitp ho thanh cdng. Néu t6i cd
thé khich 16 ho di ding hudng, t6i nghi, ho sé thanh cong.
T6i c6 gang hét stc dé glti dén moi ngudi 1y do ho nén 1am viéc
chim chi. Téi c6 ging choc ho cudi. Toi ¢d ging cham dén cam
xtic clia ho. Muc tiéu cfia t6i 13 truyén cdm hiing cho moi ngudi
nhiéu dén miic ho sin sang lao vao dia nguc véi mdt khau sung
phun nudc trén tay. Khi téi thuc hién xong nhiém vu, téi ra vé véi
suy nghi rang minh d3 1am dudc moét viée tot. Nhung thudng thi
bat cit ddng Iuc ndo moi ngudi nhan dudc déu cé vé khong kéo
dai.

T6i van 14 mot tin d6 ctia dong luc. Moi ngudi déu mudn dudc
khuyén khich. Moi ngudi déu thich dudc truyén cidm hing.
Nhung khi néi vé su phat trién c4 nhan thi su that 1a: Pong luc sé
gitip ban tiép tuc, nhung ky ludt mdi gitip ban phat trién. D6 1a
Nguyén tic Nhat quan. Du ban tai ning thé nao di nita, di1 ban
nhin dugc bao nhiéu cd hdi cling khéng quan trong. Néu ban
mudn phat trién, sy nhat quan 13 chia khéa.



LAM THE NAO DE PHAT TRIEN NHAT QUAN

Néu ban mudn trd nén cé ky luit va nhat quan hon 3 thanh qua,
ban can cé ky luat va nhat quan vé viéc phat trién cd nhan. Ban cé
thé 1am diéu d6 bang cich nao? Bang cach biét dudc céi gi, 1am
thé ndo, tai sao va khi nio nén cai thién ban thin. Ban hiy danh
mdt chit thdi gian dé xem xét bon ciu hdi sau diy vé su phat
trién:

1. Ban c6 biét ban can cai thién gi khong?

Nha bdo kiém tac gid George Lorimer nhin xét: “Ban sé thiic diy
mdi sang véi mot quyét tAm néu ban di ngt mdi téi véi su hai
long.” Pé 1a sy that, nhung diéu quan trong 1a phai biét huéng su
quyét tim dé vao dau.

T6i @3 thao luan chi tiét vé van dé nay, nhung t6i nghi rang né
mang tinh 1ip lai. Ban phai phat trién ban thin dé thanh coéng.
Téi ludn thay nhitng ngudi cé muc dich nhung khéng nhat quan
trong qua trinh thuc hién. Ho cé tham vong thanh céng va thé
hién mét thai 6 1am viéc nghiém tic nhung ho khéng tién bo.
Tai sao? B&i vi ho nghi rang cé thé 1am cht cong viéc va khong
can phai 1am ch® ban than. P6 1a moét sai 1am. Tuong lai ctia ban
phu thudc viao viée phat trién c4 nhan. Cai thién ban than hang
ngay bao ddm cho ban moét tuong lai day ap cac kha ning. Khi
ban md réng ban than, ban md réng tAm nhin ctia minh, Iva chon
ctia minh, cd hdi va ca tiém ning ctia minh.

“Ban sé thiic ddy méi sang véi mot quyét tAm néu ban di ngti
moi toi vdi su hai long.”

— George Lorimer




T khi bat dau su nghiép vao nim 1969, néu tdi danh tat ci thoi
gian dé hoan thién kha ning 1am viéc clia minh, tdi sé khéng bao
gid phat trién. Nhung nhd tip trung vio viéc cai thién ban than,
t6i 3 phat trién tit viéec chim séc moi ngudi 1én vi tri dan dat ho.
T6i d4 chuyén tit viée néi chuyén véi khan gia sang viét nhiing
cudn sach. Téi md rong tit viéc chi &nh hudng dén cac t6 chiic ton
gido nhé sang anh hudng dén nhiéu loai td chttc khac nhau. T6i
d3 cai thién su tip trung ctia minh ti cic t6 chic sang cac doanh
nghiép. Anh hudng ctia tdi da thay ddi tit dia phuong sang quéc
gia r0i ra tAm qudc té. T6i di di tit viée duy tri cac td chiic sang
thanh 1ap va phat trién ching. Tai sao diéu nay lai xay ra vdi t6i?
B4i vi nhitng gi t6i da 1am dé 14 c6 ging cai thién ban than, khong
chi1a cong viée hay vi tri clia téi. Piéu d6 md ra tuong lai clia toi.
N6 di cho phép t6i dat duge nhiéu hon nhiing gi téi tiing nghi
minh c6 khd ning lam dudc.

E. M. Gray tung noéi: “Ngudi thanh céng c6 théi quen lam nhiing
viéc ma ngudi that bai khéng thich 1am. Ngudi thanh cdng cling
khoéng thich lam nhiing viéc dé, nhung su khéng thich ctia anh
ay bd sung cho stic manh muc dich ctia anh 4y.” Ban cang hoa
hdp véi muc dich cia minh va danh nhiéu thoi gian hon dé phat
trién no, ban cang cé nhiéu co hoi dat dude tiém ning, md rong
cac kha ning clla ban va 1am mét diéu gi d6 y nghia.

2. Ban co biét minh can lam thé nao dé cai thién khong?

C4au hoéi lam thé nao @é cai thién 1 mét trong nhitng 1y do chinh,
khién t6i bat dau nd Iuc dé bién minh ti mot dién gia truyén cam
hiing thanh mét ngudi thay truyén cdm hiing. T6i khéng mudén
moi ngudi rdi khdi moét trong nhitng budi gidng day ctia minh,
dudc truyén cdm hiing nhung khéng biét 1am cach nio dé tién
hanh viéc d6. P& phat trién, hau hét moi ngudi can kién thiic kinh
nghiém va su huéng dan.



Ban di nim dudc cich cai thién ban than chua? T6i cé bdn goi v
don gian cé thé gitp ban bat dau:

Diéu chinh déng luc phii hop véi nhén cdch clia ban

Khong phai ai cling c6 déng luc theo cing mét cach hoidc dudc
thtic diy bdi nhiing diéu tuong tu. Dé tu tao ra cd hdi trd nén
nhit quan vé phat trién ban than, hiy bat dau bang cach thuc
diy nhan cich ctia ban tién 1én. Cé hang chuc hinh miu va hé
théng nhin cich ma moi ngudi st dung. T6i thich mét trong
nhiing kiéu dua trén cidc mau nhan cich cd dién da duodc giang
day bdi Florence Littauer.

Kiéu dau tién 1a ngudi thd d. Thé manh cfia nhitng ngudi s hitu
tinh cach nay 1a ho dé tinh va dé mén. Piém yéu cta ho 14 su tri
tré. Néu ban 13 ngudi thd d, 1am sao ban cé thé khich 16 ban than?
Bing cich tim ra gia tri trong nhitng viéc ban can 1am. Khi nhiing
ngudi thd d tim thay gia tri trong viéc 1am mot diéu gi dd, ho cé
thé 13 mot trong nhitng ngudi bén bi nhat (cé nghia 14 cting dau)
trong tat ca cic loai nhan cach.

& phia ddi 14p véi thd o trong phd nhan cach 14 nhiing ngudi néng
ndy. Thé manh cia nhiing ngudi véi loai hinh tinh cdch nay 1a ho
dé dang tham gia va ra quyét dinh nhanh chéng. Piém yéu cla
ho 13 néu khéng dudc giao cho vi tri “phu trach”, ho sé tit chdi
tham du. Néu 12 mét ngudi néng nay, 1am thé nao ban cé thé tim
duge dong luc cia ban than? Bing cich tip trung vao lya chon
ctla minh. Ai cfing phai tu chiu tradch nhiém vé viéc phat trién
chinh ban than ho. Chon cach phat trién va gan véiné.

Ngudi yéu thich su vui nhén nhat trong moi loai nhan cach 1a
nhiing ngudi lac quan. Ho thudng 13 tdm diém clia nhiing bita
tiéc. Piém yéu cta ho 13 thudng thiéu sy tap trung. Néu 1a ngudi
lac quan, 1am thé nao ban cé thé thic day su phat trién ban than?



Bang cach tao ra mdt trod choi tit viée d4. Néu viée dé khé kha thi,
hiy tu thudng cho ban than khi dat dugc nhiing thanh cong.

Loai nhan cach cudi cling 14 u sau. Pay 1a nhitng ngudi cau toan
trong cudc sdéng. Thé manh ctia ho 1a chd y dén cac chi tiét.
Nhung bdi vi ho mudn 1am tat cd moi thit mét cach hoan hio nén
ho sd mac sai 1am. Néu 12 ngudi u sau, 1am thé nao ban cé thé
thtic ddy ban than vuot qua ndi sg hii dé? Bang cach tip trung
va0 niém vui tl viéc tim hiéu cac chi tiét v vao tiém ning dé
phat trién mét muic d6 1am cht nhat dinh d6i véi van dé ctia ban.

Nhu ban cé thé thay, mdi loai nhan cach déu cé thé manh riéng.
Ban chi can khai thac thé manh trong tinh cich cia minh dé tao
ra vi thé dat dugc thanh cong khi néi dén van dé dong luc.

Bat dau véi nhitng diéu don gidn

Sai lam s6 1 ctia nhitng ngudi bit dau lam vudn 1a gi? Giéng nhu
nhiéu ngudi phat trién ban thin 1an dau tién: DS 1a nd lyc qua
nhiéu. Két qua 1a gi? Su nan long. Khi ¢d gang qua nhiéu va qua
sédm, ban gan nhu chic chian sé bi that vong trudc két qua dat
dugc. P6 13 syt mat dong luc. Bi mat dé tao ra da thuc diy dong luc
d6 13 bat dau nhd véi nhiing diéu don gian.

M6t y tudng hai hudc dua trén suy nghi ndy di dudc khac hoa
trong bd truyén tranh Peanuts ctia tac gia Charles Schulz. Sau khi
danh trugt béng ba 1an trén san - nhu thudng 18 — Charlie Brown
quay trd lai dudng ham va nga ngudi xudng bang ghé du bi.

“Chén that!” ciu than thd. “Td sé khong bao gid ¢ thé thi dau &
mot gidi 16n. TS khéng cé kha niang dé! Ca dGi t& ma dudce chdi &
cac gidi dau 16n, nhung té biét minh sé khong bao gis lam dugc
diéu @s.”



Lucy, ludn dua ra 16i khuyén, tra 16i: “Charlie Brown, cdu nghi
qua xa roi. Nhiing gi ciu can lam la dua ra cac muc tiéu gan hon
cho chinh minh.”

“Pya ra cdc muc tiéu gan hon u?” Charlie héi. Gidng nhu nhiéu
ngudi, cau chua bao gid nghi dén diéu do.

“Pung thé!” Lucy khuyén: “Cau hiy bat dau véi véi lugt dau tiép
theo. Khi ra sin dé giao béng, hdy xem ciu c6 thé ra khoi go dat
ma khong bi nga khéng!”

Nha tu ban cong nghiép Ian MacGregor cho hay: “T6i lam viéc
dua trén cting moét nguyén tic nhu nhitng ngudi huin luyén
ngua. Ban bit dau vdéi nhitng hang rao thip, dé dat dude nhiing
muc tiéu, va tiép tuc ning dan 1én. Trong quan ly, diéu quan
trong 13 khéng bao gid yéu cau moi ngudi dat duge nhitng muc
tiéu ho khong thé chap nhan.”

Néu ban mudn cé da tién 1én va cai thién déng luc ctia ban than,
hiy biat dau bang cach thiét 14p nhitng muc tiéu dang gia nhung
c6 kha ning thanh céng cao. Hiy thanh thuc cac van dé cd ban.
Sau dé thuc hanh ching méi ngay lién tuc. Nhiing nguyén tac
nhé dudc Lip lai moét cach nhat quan mbi ngay gitp ta dat dudc
nhiing thanh tuu 16n chidm rai theo thoi gian. Pay 1a mét y tudng
rat hay dé thuc hanh khi doc mét cuén sach. Trén thuc té, khi toi
viét cudén 25 Ways to Win with People (25 thuit dic nhin
tam™"), t6i da dé nghi ddc gia thuc hanh mot trong 25 thuat dic
nhan tdm moéi tuan. D6 14 moét cach dé dang dé tién bd hang ngay.

Nhiing nguyén tac nhé dudc lip lai mét cach nhit quan moi
ngay giup ta dat dudc nhiing thanh tuu 16n cham rai theo thoi
gian.




Néu ban mudn phat trién, diing c6 thing ddm. Hiy c6 ging gianh
dudc nhitng chién thing nhé thdi. Andrew Wood di khang dinh:
“Nhiéu ngudi di sai lam trong viéc ¢ gang dat dudc cac muc tiéu
ctia ho khi lién tuc tim kiém cac ct danh 18n, thuc hién céc cu
danh ghi diém truc tiép, hay nhiing cau tra 16i ky diéu cé thé dot
nhién bién udc mo ctia ho thanh hién thuc. Van dé 1a cac ct danh
16n khong bao gid c6 thé dat dudc néu khéng cé rat nhiéu cu
danh dau tién. Thanh céng trong hau hét moi viéc khéng dén ti
mdt vai ctt ddnh khong 16 clia s6 phan, ma tit nhiing tién bd don
gian, ting dan.”

Hay kién nhén

Khi dua ra 16i khuyén hiy kién nhan, chinh t6i 12 ngudi can kién
nhin nhat. Nhu t6i di dé cip & chuong trudc, thiéu kién nhan 1a
mdt trong nhitng diém yéu 16n nhat cta téi. Téi nghi dé 1a do t6i
s& hitu nhitng ky vong khéng thuc té — cho chinh t6i va nhiing
ngudi khac. Moi thi t6i mudn 1am mat nhiéu thdi gian hon du
kién. Moi nd luc tbi thuc hién khé khin hon nhiing gi téi nghi
trudc d6. Mbi du an t6i thuc hién déu tén kém nhiéu hon mong
dgi. M6i cdng viéc tdi giao cho ngudi khac phic tap hon ky vong.
Cé nhitng ngay t6i tin rang su kién nhan 13 phién ban thu nhd
clia su that vong dude nguy trang dudi danh nghia mét dic tinh.

Khong chi ¢é minh t6i suy nghi nhu viy. Néu ban 13 mot ngudi
M3, nhu t6i, ban cé thé ddng v rang d6 1 do nén vin hda, ching
ta déu cé van dé vdi su kién nhin. Ching ta luén mudén moi thit
dién ra that nhanh. Ching ta séng & mdt dat nudc véi cic nha
hang thiic 4n nhanh va phong kham cip cttu. Thit mia mai. Nha
thd ngudi Ba Tu Saadi da chi ra rang: “Hiy kién nhan. T4t cd moi
thit trude khi dé déu khé.” D6 1a mot 16i khuyén khon ngoan. Hau
hét moi ngudi khdng bao gid nhin ra rang ho di sap stta dat dudc
nhiing diéu phi thudng ra sao, bdi vi ho bd cudc qua sém. Moi thit



dang gia trong cudc séng déu can cé thdi gian va su cdng hién.
Nhiing ngudi phat trién va dat dugc nhiéu thanh qua nhat la
nhiing ngudi khai thic dudc stic manh cua su kién nhan va kién
tri.

“Hay kién nhan.
Tat ca moi thi trudc khi dé déu kho.”

— Saadi

Coi trong qua trinh

Mot trong nhiing diéu t6t nhat ban cé thé 1am cho chinh minh &
cuong vi mot ngudi hoc héi @6 1a trau doéi kha ning coi trong va
tan hudng qud trinh phat trién. S& mat nhiéu thdi gian day, vi
vay ban hdy tin hudng cubc hanh trinh.

Vai nim trudc, to6i di an tdi véi Vern va Charlene Armitage,
nhiing ngudi ban cfia t6i. Charlene 14 mét ngudi huan luyén 16i
song thanh céng cho nhiéu khach hang. Téi hédi c6 ay tip trung
vao diéu gi khi huan luyén. Cau tra 16i ctia c6 ay 13 tip trung vao
tam quan trong clia qua trinh ma moi ngudi phai hinh thanh dé
phat trién va thay ddi hudng di trong cudc song ctia ho. C6 y ndi:
“Ta dat dudc cdc muc tiéu cudc song bang cach dit ra nhiing muc
tiéu hang nim. Ta dat dudc cic muc tiéu hang nim bang cich dat
duge cdc muc tiéu hiang ngay. Ta dat dudc nhitng muc tiéu hang
ngay bing cach 1am nhiing diéu cé thé khong thoai mai lic bat
dau nhung cudi cing trd thanh cac théi quen. Cac théi quen 1a
nhiing diéu v ciing manh mé. Théi quen bién hanh d6ng thanh
thai d6, va thai d6 trd thanh 16i song.”

Ban cé thé hinh dung ra ngiy mai cia minh bang cach s dung



né nhu 1a déng luc dé phat trién, nhung néu ban mudn thuc su
phat trién, ban can tip trung vao hom nay. Néu ban coi trong
hém nay va tim cach dé tan hudng nd, ban sé dau tu viao héom
nay. Va nhiing budc di nhd ban thuc hién hém nay sé trd thanh
nhiing budc di 16n hon ma ban thuc hién vao mo6t ngay nao do.

Trong cudn sich Winning: The Answers (tam dich: Chién thang:
Nhiing ciu tra 15i), Jack va Suzy Welch khang dinh: “Qua nhiéu
ngudi tin ring mot thanh céng to 16n, dugc moi ngudi biét dén sé
gidi quyét van dé vé su tu tin cfia ho mai mai. Piéu d6 chi xay ra
trong cic bd phim ma thdéi. Trong ddi thuc, chién lugc theo
hudng ngudc lai mdi cé hiéu qua. Hiy goi nd 1a “phuong phap
tiép can nhiing chién thing nhé”. Ho md ta trai nghiém dau tién
ctia Jack véi tu cach 1a dién gid. Dut da chuin bi s3n nhiing ghi
chép chi tiét va luyén tap nhiéu lan, nhung 15 phtt né luc qua 1a
mdt tham hoa. Vi vy Jack d3 dit ra muc tiéu cai thién dan dan,
ma anh 4y da thuc hién dudc bang cach coi trong qua trinh. Thay
vi d€ cho su sd hai hay thait bai chiém uu thé trong tdm tr{ anh,
anh nhin cham chim vao that bai trudc mit, phat hién ra minh
d3 1am sai diéu gi, dit ra mot muc tiéu mdi, va bat dau lai. Ho gii
thich: “Theo thdi gian, ban sé kham pha ra rang moi that bai da
thuc su day cho ban nhiing diéu ban can biét — vi viy ban cé thé
tap hop lai va khéi d6ng, vdi nhiéu... nghi Iuc hon.” Chién luge @6
di thanh cong. “GiS day,” ho viét, “viéc tra 16i cac cau hdi ma
khong can ghi cht trudc hang ngan ngudi that 13 mot trai
nghiém dé chiu; viéc dé rat vui.”! Su tién bd dé khong thé xay ra
néu ban khéng danh gia cao qua trinh thuc hién.

3. Ban co biét tai sao minh lai mudn tiép tuc cai thién khong?
Biét can cai thién diéu gi va lam thé nao dé cai thién dudc né gilt

vai tro vo cling quan trong vdi sy nhat quan trong qua trinh phat
trién c4 nhan. Biét 1y do tai sao cling vay. Lam thé ndo va diéu gi sé



chi dua ban di xa téi mdt muic nhat dinh. Tai sao tao ra dong luc
1au dai cho ban sau khi ning ludng va 1ong nhiét tinh suy yéu. N6
c6 thé gitip ban tiép tuc budc di khi khong con &1 y chi. Ban hiy
coi d4 1a stic-manh-ctia-cau-hodi-tai-sao.

T6i thich cdu chuyén vé ngudi ban hang nhin ra ngoai ctta s6 ctia
nha hang trong mdt con bio tuyét mi mit. Anh ta héi ngudi phuc
vu ctia minh: “Anh nghi cdc con dudng sé dudc don sach dé
chiing ta c6 thé di chuyén dudc vao budi sang chit?”

Nguoi boi ban tra 16i: “Piéu dé con phu thudce vao viéc 6ng dang
song bang luong hay tién hoa héong.”

C6é mdt 1y do tai sao manh mé sé gitip ban tiép tuc khi ky luat hoc
tip trd nén khé khin, gy thoai chi hoic budn té. Néu su phat
trién cfia ban gin vdi cac gia tri, udc mo va muc dich ctia ban, ban
sé biét tai sao minh lai 1am viéc dé. Va nhiéu kha ning ban sé tiép
tuc.

Mot trong nhiing cach danh gia liéu ban da tim dudc cac ly do tai
sao clia ban than chua dé 1a thuc hién “Bai kiém tra Tai sao” do
ban t6i, Mike Murdock, dua ra. Cac cdu tra 16i cho bay ciu héi sau
day sé cho ban biét liéu ly do tai sao clia ban cé d chic chin dé
phét trién lién tuc:

1. Ban cé lién tuc tri hoan cac viéc quan trong khong?

2. Ban cé can phai dudc “dd ngot” mdi lam nhiing viéc nhd
khong?

3. Ban c6 1am moi viéc chi dé cho xong chuyén khoéng?
4. Ban cé thudng néi 15i tiéu cuc vé cdng viée clia minh khong?

5. C6 phai nhiing nd luc ctia ban bé thay vi khuyén khich ban thi



lai lam ban kho chiu khong?

6. Ban c6 bat tay thuc hién cic du 4n nho va rdi lai bd d ching
khong?

7.Ban c6 né tranh cac co hdi cai thién ban than khong?

Néu ban tra 18i ¢6 cho phan 18n cac cdu héi & trén, ban di khong
tim dugc mét 1y do tai sao di manh hodc da 16n dé tiép tuc phat
trién.

Khi con nhd, me t6i lién tuc cho tbi biét nhiing 1y do tai sao dé t6i
ludn cé ddng luc. Ba sé ndi nhiing diéu nhu: “Néu chiu in rau, con
c6 thé in mén trang miéng.” Ba biét tdi can phai hiéu dudc nhitng
1di ich ctia viéc dn rau khi t6i khéng mudn 1am diéu d6. Su day do
d6 @i gitp t6i thanh céng, bdi vi téi bat dau dudc hoc vé méi
quan hé gitta dong luc va ky luat. Néu nghi vé né, ban cé thé thay
rang ky luit va dong Iuc 13 hai mit clia mot ddng xu. Néu ban ¢
dong luc can thiét, ky luat sé khong 1a van dé. Néu ban thiéu dong
luc, k¥ luat ludn 13 mot rac roi.

“Mot khi ban hoc dudc cach tu bd, né tré thanh mét thoi quen.”

—Vince Lombardi

Ban phai cho minh nhiéu 1y do tai sao 16n hon @é cé thé tiép tuc
né luc phat trién. Trong cudén sach Put Your Dream to the Test
(Trac nghiém udc mo) cia minh, tdi chia sé rang nhiing 1y do cho
udc md ctia ban cang thanh thit bao nhiéu, ty 1é thanh céng ctia
ban cang cao bay nhiéu. Nguyén tic @6 ciing ding véi su phat
trién. Cang c6 nhiéu 1y do dé phat trién, ban cang cé nhiéu kha
ning thanh céng. Tat nhién, trong mot s trudng hop nhat dinh,
chi can mét 1y do tai sao thuc syt hap din 13 d1i, nhu tay dua dang



cap thé gidi Bernard “Kip” Lagat ngudi Kenya di cho thay khi anh
duge phdng van trong ky Olympics & Sydney. Anh dudc héi lam
thé nao ma dat nudc anh cé thé san sinh ra nhiéu van déng vién
chay dudng dai xuit sic dén vay. Cau tra 10i clia anh 1a: “Pé 1a
nhd nhiing tdm bién canh bao trén dudng: ‘Coi chiing cé su tir'.”?

Huan luyén vién NFL huyén thoai Vince Lombardi di néi: “Mét
khi ban hoc dudc cach tit bd, né trd thanh mét théi quen.” Néu bd
cudc di trd thanh moét théi quen ddi véi ban, téi nghi ban nén
tiép thu 18i khuyén ctia ban t6i, Darren Hardy, ngudi da viét mét
cudn sich tuyét voi cé tén 1a The Compound Effect (tam dich:
Hiéu ting lity kép). Trong d6 6ng viét:

Hiéu Uing lity kép 14 nguyén tic git hai nhitng thanh qua 16n ti
mdt loat cac lua chon nhd va thong minh. Piéu thii vi nhat vé qua
trinh nay d6i véi téi dé 13, mic dit cac két qua mang lai rat 14n,
nhung cac budc dé thuc hién, trong tiing théi diém, khong khién
ban cam thay cé gi quan trong. Cho du ban dang st dung chién
lugc nay dé cai thién stc khde, cdc mdi quan hé, tinh hinh tai
chinh hoic bat ctt diéu gi khac, thi nhiing thay déi cling dién ra
rat tinh té, gin nhu rat khé phat hién. Nhitng thay ddi nhd @6
dem lai it hoic hau nhu khong dem lai cc két qua ngay lap ttic,
khong cé chién thing 16n, khéng cé nhitng két qua kiéu toi-da-
bao-anh-rdi thuc su rd rang. VAy tai sao lai phai phién 1ong?

Hau hét moi ngudi déu bi bay bédi su don gian ctia Hiéu Ung liy
kép. Vi duy, ho bd cudc sau ngay thit tdm chay bd bédi vi ho van
thita cAn. Hodc, ho ngling tdp dan piano sau sadu thang bdi vi ho
chua lam chd dudc ngdn tay minh. Hodc, ho ngling déng gép cho
IRA (truong muc huu tri cd nhin) cia minh sau mét vai nam vi
ho c6 thé st dung tién mit — va di1 sao né cling chang dudc 14 bao.

Nhiing gi ho khéng nhin ra dé 1a nhiing budc nhd, cé vé khéng
qua quan trong nay dudc thuc hién lién tuc theo thoi gian sé cé



thé tao ra mot su khac biét rat 16n.3

Khi ban dua ra nhitng lua chon dtng din - dit nhé - va lam diéu
d6 mot cach lién tuc qua thoi gian, né cé thé tao ra su khac biét
rat 16n trong cudc séng ctia ban. Néu ban nhé 1y do tai sao ban lai
dua ra nhiing lua chon dé, né tré nén dé dang hon.

4. Ban c6 biét khi nao ban can cai thién khong?

Manh cudi cling clia ciu d6 1a ciu hdi khi nao. Khi nao ban can
phai cai thién? Pau tién 13 ciu tri 16i rd rang: Ngay bay gid. Ngay
hém nay. Vi vay, ban can bat dau néu ban chua 1am. Quan trong
hon, ban can nd luc trong hdm nay ciing nhu moi ngay sau dé.

Cudc song clia ban sé khéng bao gid thay ddi cho dén khi ban
thay d6i mot diéu gi dé ma ban van 1am hang ngay. Pé cé nghia
13 hinh thanh nhiing théi quen tich cuc. Ky luit 13 cau néi giiia
cidc muc tiéu va thanh tuu, va ban can di qua ciy cau dé moi
ngay. Qua thdi gian, viéc di lai qua cau hang ngay trd thanh théi
quen. Va cudi cling t6i mudn ndi rang, moi ngudi khoéng quyét
dinh tuong lai cia ho; ho quyét dinh nhiing théi quen va nhiing
théi quen quyét dinh tuong lai cia ho. Nhu tac gid va dién gia
Brian Tracy noéi: “Ti khi ban thitc diy mbi sang cho dén khi ban
di ngi méi dém, cac théi quen clia ban kiém soat phan 16n nhiing
tlt ban ndi, nhitng diéu ban 1am va cach ban phan ting va dap lai.”

Cudc song ctia ban sé khong bao gio thay doi cho dén khi ban
thay d6i mét diéu gi ¢6 ma ban van lam hing ngay.

Ban can thay doi diéu gi dang 1am hang ngay? Nhiing gi can lam?
Quan trong hon thé 1a nhiing gi khéng can 1dm? Chuyén gia phin
tich Abigail Van Buren dua ra 16i mia mai rang: “Mét théi quen



xau khong bao gid tu bién mat. N6 ludn 1a mbt du an ban-can-ti-
bd.” Ban sin long thay ddi diéu gi hém nay dé thay d6i nhiing gi
ban sé lam ngay mai?

Cubi cling, sé 12 mdt viée that su khé khin khi nhiing viéc dé
dang ma ban khong 1am tich tu lai thanh mét khéi 16n. Ché d6 an
kiéng va tip thé duc cling vay. Moi ngudi déu mudn c6 mdt than
hinh manh mai, nhung khéng ai muén thuc hién nhiing lua chon
ding dé 1am dudc diéu dd. Piéu nay sé thit khé khin khi ban in
udng vo toi va hodc khong tip luyén hing ngay. Tuy nhién, néu
ban thuc hién cac lua chon nhé hing ngay, ban sé thay dudc két
qua.

cO THE DA PEN LUC NGUNG PAT RA CAC MUC TIEU

Su nhat quan khong hé dé dang. Tiéu thuyét gia Huxley Aldous
khang dinh: “Su nhat quan trai véi tu nhién, trai véi cudc song.
Ngudi duy nhat nhat quan tuyét doi 1a ngudi chét.” Du vay, dé
thanh cdng, ching ta phai hoc cich trd nén nhat quan. Ban phai
tim ra phuong an pht hgp véi ban than, nhung t6i san sang chia
sé nhiing gi di c6 ich v4i minh. Thay vi cé y thiic vé muc tiéu, t6i
tap trung y thic vao su phat trién. Pay 1a su khac biét:

Y THUCVE MUCTIEU Y THUC VE SU PHAT TRIEN
Tap trung vao diém dén Tap trung vao qud trinh

Tao dong luc cho ban va nhimg | Khién ban va nhiing nqui
ngui khdc khdc chin chan

Tuy ltic Kéo dai ca doi

Thir thach ban Thay ddi ban

Duing lai khi dat dugc muc tiéu | Gidp ban tiép tuc phat trién
vuot ra khoi muc tiéu

Téi 12 ngudi tin tudng manh mé vao con ngudi va tiém ning cla



con ngudi — khéng chi  nhiing ngudi khac ma ca ban than téi -
rang t6i khéng bao gid mudn dit mot gidi han cho tiém ning
bang cach dit ra nhiing muc tiéu qua nhd. Téi da 1am diéu dé kha
sédm trong su nghiép cia minh, va t6i nhan ra rang né sé han ché
t6i. Néu ban cé thé tin tudng vao ban thin va tiém ning trong
ban, va sau d6 tap trung vao su phat trién thay vi cdc muc tiéu,
ban sé khong thé biét minh cé thé phat trién dén muc nao. Ban
chi can nhat quan trong qua trinh thuc hién déng thdi tiép tuc
tin tuéng vao ban than.

LIEN TUC SANG TAO

T4ac gid Ernest Newman luu y: “Nha soan nhac vi dai khéng lam
viéc vi anh ta c¢6 cdm hiing, ma c6 cAm hiing khi anh ta dang lam
viéc. Beethoven, Wagner, Mozart va Bach déu can man hing ngay
vdi cong viéc dang lam. Ho da khdong lang phi thdi gian chd doi
cdm htng.” Piéu d6 ciling dting vdéi moét trong nhiing nha soan
nhac ndi tiéng va sidng tao nhit ngay nay: John Williams. Chic
chin ban biét dén nhiing tdc pham clia 6ng, di khong biét tén
6ng. Ban c6 nhd nim ndét nhac 13 chia khéa giao tiép trong bd
phim Close Encounters of the Third Kind (tam dich: Kiéu tiép xtc
thi ba) khéng? Hay 4m nhac bao diém g&luén di kém véi sy xuat
hién ctia cd mip trong bd phim Jaws (Ham cd mip)? Thé con cac
khtc nhac trong phim Chién tranh gitta cac vi sao hodc Raiders of
the Lost Ark (tam dich: Indiana Jones va chiéc ruong Théanh tich)
hay Harry Potter thi sao? T4t ca déu 1a nhiing sdng tac clia John
Williams.

“Nha soan nhac vi dai khong lam viéc vi anh ta ¢c6 cam hung,
ma c6 cam hing khi anh ta dang lam viéc.”

— Ernest Newman




Williams, con trai cia mdt nhac si nhac Jazz, dudc sinh ra &
Queens, New York va 16n 1én 3 Los Angeles. Ong di sém thé hién
tai ning Am nhac day hta hen cfia minh va da hoc tip véi nha
soan nhac ngudi Y Mario Castelnuovo Tedesco. Sau moét thdi gian
phuc vu trong Khong luc Hoa Ky, 6ng hoc piano tai Juilliard, sau
d6 choi nhac tai cic ciu lac bd va phong thu & thanh phd New
York. Ong d3 budc chin vao linh vuc dién dnh bang cach 1am viéc
cho cac nha soan nhac nhu Franz Waxman, Bernard Herrmann,
Alfred Newman, Henry Mancini va Jerry Goldsmith bang viéc
choi dan piano, viét danh gia phim va tham chi ci sing tac. Tén
clla 6ng xuit hién 1an dau tién trong phan hiu két ctia phim vio
nam 1960.4

Williams @3 1am viéc déu din cho cac bd phim trong hon 60 niam.
Trong thoi gian d6, 6ng da viét 121 bai danh gia phim, mét ban
giao hudng, hang ti cic ban concerto va nhiéu tic pham khic.
Ong @3 dudc dé clt cho gidi Oscar 45 1an, gianh chién thing 5 1an.
Ong di nhan dudgc bon gidi Qua cau vang, hai gidi Emmy va 21
gidi Grammy.> Va 6ng van dang hoat ddng rat tich cuc. Lam thé
nao 6ng cé thé thuc hién dudc diéu d6? Bang cach ludn nhat
quan. Williams noi:

TU bé t6i da hinh thanh théi quen viét vé mot diéu gi dé moi
ngay, du tot hay xau. Cé nhiing ngay thit tuyét, cling cé nhiing
ngay that té, nhung téi van viét mot so ludng trang nhat dinh
trudc khi c6 thé cadm thay “dl” cho ngay hém dé. Khi dang tap
trung vao mét bd phim, tat nhién, d61a viéc 6-ngay-mot-tuan, va
khi khéng 1am phim, t6i luén danh thdi gian cho mét tidc pham
nao dé, mét du &n 4m nhac nao d6, mang lai cho t6i cdm giac
rang minh cé thé déng gép bing nhiing viéc nhd, hoic quan
trong hon thé, 1a hoc hdi trong qua trinh nay.6

Williams khéng tim kiém ddng luc. Ong khoéng chd dgi cam



hitng. Ong thiic diy mbi sang va luyén tip ky luit sang tic. Ong
khoéng ky vong sut hoan hao. Ong cit 1am ma théi.

Thé con trd ngai véi cuong vi mét nha vian? Williams néi dé
khong phai la van dé:

T6i chua ting gip diéu gi dudc goi 14 trd ngai ca. Doi véi t6i, néu
bi bé tic hodc cAm thay khong biét phai di dau tiép theo, diéu tot
nhat d6i véi toi d6 14 tiép tuc viét, viet mot cai gi dd. Piéu dé cb vé
hoan toan v6 nghia, nhung sé dua t6i dén véi giai doan tu duy
tiép theo. Vi t6i nghi rang néu ban than ching ta, véi tu cach 1a
nhiing nhi vin, trdnh qua mot bén va dé cho dong doi tu tréi va
khoéng cam thiy cing thing vé viéc d6, nhu ngudi ta hay ndi,
nhiing nang thd sé mang chung ta di.

Piéu tuyét vdi vé Am nhac d6 12 né dudng nhu khéng bao gid can
kiét. Mbi y tudng nhd sé sanh déi cing mét y tudng khac. Moi thit
lién tuc tu bién ddi theo ngit &m. Do d6 ching ta cé it nét nhac, 7,
8 hoidc 12 nét, cé thé bién ddi thanh vo tin cac bién thé, va né
khong bao gid két thtic, vi vy téi nghi rang y tudng vé mot su bé
tac 1a diéu gi d6 chiing ta can phai trai qua.”

Cudc song va coéng viée clia John Williams 13 minh ching cho
thay Nguyén tdc Nhat quan thuc su hiéu qua. Bat cit ai thuc hién
nhiing gi anh ta phai lam chi khi dang cé tdm trang hodac khi
thudn tién sé khong thé thanh céng. Bi mat 13 ban phai kién nhin
di hét con dudng. Nhitng thanh tuu ctia Williams 13 bang chiing
vé mot cudc ddi tu gidc rén luyén va kién tri. Va diéu @6 duoc
Michael Angier, nha sang 14p SuccessNet xac thuc: “Néu ban phat
trién nhiing théi quen thanh céng, ban sé bién thanh céng trd
thanh mét théi quen.”

“Néu ban phat trién nhiing théi quen thanh céng, ban sé bién



thanh cong tré thanh mét thoi quen.”

— Michael Angier

Théi quen thanh céng dé khong hé 1am Williams tré nén tu kiéu.
“Néu 4m nhac dudc biét dén rong rii,” 6ng ndi: “né thé hién ban
chat phé bién cia phim anh trong xa hoi ching ta. Qua thdi gian,
t6i cho rang tat ca moi th, tat ca trit nhitng tdc pham nghé thuit
vi dai nhat, déu bi xéa nhoa khéi ky tic, nhung t6i cAm thay may
man va cé dic 4n khi moi ngudi phan tng nhu mong dgi.”8

T6i thay Am nhac va cudc ddi cfia John Williams day cdm hing.
T6i mong ban ciing thay thé. Nhung ding bao gid quén: Péng co
thtc diy ban, nhung ky ludt mdéi gitp ban khéng ngiing phat
trién. D6 1a Nguyén tic Nhit quan.

AP DUNG NGUYEN TAC NHAT QUAN VAO cUOC SONG

1. Cian chinh cac phuong phap thtc diy sao cho phit hdp véi kiéu
nhan cich ctia ban. S dung bat cit dic diém nio trong nhan cach
ma ban thich dé nghién cttu kiéu nhan cach cia minh. (Néu ban
chua tliing stt dung, hiy tim mdt loai tric nghiém tinh cich nhu
Chi s6 phan loai Myers-Briggs, DiSC va Personality Plus.) Khi ban
d3 hiéu rd kiéu nhan cich ctia minh, hiy xiy dung mot hé thong
phat trién hing ngay that don gian va tin dung cic thé manh clia
ban than.

2. Néu ban khong tim ra cach dé coi trong va danh gia cao qua
trinh, thi khé ma tiép tuc duy tri viéc thuc hién bat cit hoat déng
nao. Lap danh sach moi thit ban thich vé qua trinh phat trién ca
nhan. Néu danh sich cia ban qua ngan, hiy nd luc hon niia. Bat
ct diéu gi ban cé thé tim dugc lién quan dén dong luc ciing déu
gitip ban cling c6 hon niia cic théi quen phat trién cd nhan.



3. Ban cang cé nhiéu ly do tai sao dé phat trién c4 nhin hang
ngay, cang cé nhiéu kha ning ban sé theo dudi dén cling. Hiy bat
dau dua ra nhitng 1y do tai sao nay. Hiy suy nghi vé nhiing 1gi ich
trudc mat cling nhu dai han. Hiy cin nhic cic 1y do lién quan
dén muc dich, tdim nhin va nhitng uéc mo. Hiy suy nghi vé cach
né cé thé gitp dd ban vé nghé nghiép, vé dinh hudng va vé tinh
than. Bat ky 1y do nao dé phat trién ca nhin déu 1a mét 1y do tot,
mién sao d6 141y do ctia ban.
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Chuong 6
NGUYEN TAC MOI TRUONG

Su phat trién né ré trong nhitng méi truong thuin 1gi

“Budc ddu tién dan tdi thanh cong la khi ban khéng bi dao thdi bdi
méi truong séng cua minh.”

— Mark Caine

ngudi, nhu cau thay d6i moéi trudng dé phat trién sé nay

sinh. Diéu @6 c6 vé hién nhién trong trudng hop ctia mét
ngudi nhu Johnnetta McSwain, ngudi ma t6i da dé cap dén trong
chuong Nguyén tic Chiéc guong. C6 16n 1én trong mot hoan canh
cling cuc va bi lam dung khtng khiép. Nhung t6i ciing tin rang
diéu d6 dung véi cd nhitng ngudi 16n 1én trong méi trudng tich
cuc, thuan 1di. Néu mudn phat trién dé dat duge tiém ning cta
minh, ching ta phai & trong méi trudng thich hop. Piéu dé
thudng doi hdi chiing ta phai thay d6i cudc sdng clia ban than.

T 6i tin rang tai mot thdi diém nio dé trong cudc ddi méi

PA TOILUC THAY POI

T6i dudc sinh trudng trong mot mdi trudng gia dinh tuyét voi.
Cha me thuong yéu t6i. Cha 13 ngudi di dan dit ci gia dinh tbi
theo hudng cht ddng, gitp d& ba anh em t6i tim thay muc dich
va phat trién tai ning cia minh. Me yéu thuong chtng t6i v6 diéu
kién (va xin hiy tin t6i, cé liic toi rat uong budng, bdi vi téi khong
thich cdc nguyén tic va luén vugt qua cac gidi han). Téi cé rat



nhiéu ban. T6i dude hoc hanh t té. T6i duge 1am cong viéc minh
yéu thich sau khi két hon véi ngudi tdi yéu tit thdi trung hoc. Con
diéu gi cé thé tot hon day?

Nhung sau khi gin bé gan 10 nim vdi céng viéc dé, téi nhan ra
méi trudng ay khong thuin 1di dé t6i cé thé dat dudc tiém ning
ctia minh. Gan 30 tudi, t6i d3 dude cat nhic vao vi tri 1dnh dao
nha thd hang dau trong gido phin. T6i mudn hoc hdi nhiéu hon,
va bdi viéc ho cham t6i cho vi tri @6 vao thdi diém khd sém trong
su nghiép, nén tdi cAm thay nhu ho cé ¥ 4m chi rang t6i 13 “ngudi
giéi nhat 16p”. Van dé 1a gi? Néu ban ludn ding dau 18p, nghia 1a
ban dang & nham 18p. Noi tot nhat dé hoc héi 1a noi nhitng ngudi
khéc lu6n gidi hon ban.

Néu ban luén diing ¢au 16p, nghia 1a ban dang  nham 16p.

Pé ban khong nghi rang t6i dang khoe khoang, t6i can phai cho
ban biét rang t6i chi 1 mot “chii c4 trung binh trong mét chiéc ao
rat nhd”. T6i khéng gidi nhu niém tin ho danh cho téi. Ngudi dan
trong gido phai clia téi 1a nhitng ngudi tot. T6i ngudng md nhan
cach va su chinh truc cia nhiing 1anh dao trudc day cta ho. Vi
viy, d6 khong phai 1a van dé. T6i chi biét minh can nhiéu khéng
gian hon dé phat trién. P& 1am diéu @9, toi sé phai thay d6i moéi
truong.

T6i dén gip cha t6i, mot muc su da gan bé ca cude ddi véi to chiic
d6, ngudi di ting 1a cha tich héi sinh vién trudng cao ding,
thanh vién ban 1anh dao clia gido xt dé chia sé véi 6ng vé van dé
nay. Ong doéng y rang t6i can phai “dén mot cai ao 16n hon” dé cé
thé phat trién dé dang hon. Viéc @6 doi héi su thau hiéu va dong
vién ti phia cha, bdi vi sau khi t6i roi di, 6ng van & lai td chiic, va
cha t6i s& phai chiu dung nhiéu 18i chi trich tit nhitng ngudi khac



vi sy thay d6i clia t6i. Nhung 6ng di 1am diéu d6 vdi sy khoan
dung, va ludn Gng hd quyét dinh cda téi. Va toi cAm thay chic
chin rang néu tiép tuc & lai noi téi dang ding, t6i sé khong thé
phat trién theo cach d3 1am va cling khong thé tién xa dudc.

THAY POI TUY THUOC VAO CAC LUA CHON CUA BAN

C6 18 ban di thay tit phdt trién = thay déi. C6 thé thay d6i ma
khong can phat trién, nhung khong thé phat trién néu thiéu thay
d6i. Mot trong nhiing chia khéa dé thay d6i phtt hop cho phép
ching ta phat trién dé 12 biét dudc su khac biét giiia mot van dé
hoidc thach thtic, thit t6i cé thé thay d6i, va mdt thuc té cudc
song, thit t6i khong thé thay d6i. Vi du, mdt ngay no khi con 1a
thiéu nién, t6i nhin vio guong va bat ngd nhan thiic ra mét diéu.
T6i khong phai 1a mot anh chang dep trai. 6 14 mét thuc té clia
cudc song. Toi khong thé thay d6i khudn mait. T6i sé 1am gi day?
T6i d3 dua ra quyét dinh. T6i sé thay doi thai d6 ctia ban than vé
diéu dé. T6i s& mim cudi. Liéu diéu d6 cé gitp thay @i bd mit clia
t6i khong? Khong, that su la khéng. Nhung né d3a giup khudn
mat t6i trong kha hon.

Gidong nhu t6i, ban phai d6i phé véi nhiéu thuc té clia cudc séng.
Ban khong thé thay déi noi chdn va thdi diém ban dugc sinh ra.
Ban khong thé thay d6i cha me cia minh. Ban khong thé thay ddi
chiéu cao hoic tinh ciach. Nhung ban cé thé thay doi thai do ctia
ban vé moi thit. Ban phai c6 gang hét stic dé song vdi ching.

Mbi van dé déu khic nhau. Van dé 13 diéu gi d6 ban c6 thé thay
d6i. P6 1a thit ban cé thé phdt trién. Bang cach nao? Trd tréu thay,
né bat dau véi ciing mdt budc: Thay ddi thai d6. Khi ban thay doi
thai d6 clia minh vé mot van dé, ban sé md ra nhiéu cd hoi dé
phét trién.

Doanh nhén, tac gid va dién gid Nido Qubein di khing dinh:



“Viéc ban thanh cong hay thait bai trong cudc song khong lién
quan gi dén hoan canh ctia ban; ma lién quan nhiéu hon téi
nhiing Iua chon cia ban.” Ban can phai dua ra nhitng lua chon
nao dé dudc & trong moéi trudng thuin 10i, noi ban sé phat trién
hon nita? Khi néi vé méi trudng, t6i tin rang ching ta can phai
thuc hién sdu lua chon sau day dé dit minh vao vi thé phat trién
t6t hon:

“Viéc ban thanh c6ng hay that bai trong cudc song khong lién
quan gi dén hoan canh ctia ban; ma lién quan nhiéu hon téi
nhiing lua chon cta ban.”

— Mido Qubein

1. Panh gia m6i truong hién tai cia ban

Gido su kiém nha truyén gido Ernest Campbell ké cau chuyén vé
mét phu nit c6 don d4 mua mot con vet tit clia hang vit nudi. Chi
mdt ngly sau khi cé né, ¢d ay trd lai ctta hang va néi véi ngudi
ch?i tiém rang minh that vong nhudng nao. “Con vet ching néi
dudc ti nao ca!” cd than tha.

“C6 cé mua guong cho né khéng?” ngudi chu ctta hang hdi. “Con
vet thich soi guong.” Vi vay, ngudi phu nitt d@ mua mot cai guong
vatrdvé nha.

Ngay hém sau c6 trd lai, théng bio rang con chim van khéng néi.
“Con cdi thang thi sao?” Ngudi cht ctta hang héi. “Con vet thich
di 1én di xudéng thang.” Vi vay c6 lai mua cho cht vet mdt cai
thang va vé nha.

Vao ngay thi ba, ¢6 trd lai vdi 16i phan nan tuong tu. “Con vet cé
xich du khong?” Pé 1a giai phap ctia ngudi badn hang. “N6 thich



thu gin trén mot chiéc xich du.” C6 mua xich du va vé nha. Ngay
hém sau, ¢6 trd lai cta hang va théng bio rang con chim di chét.
Ngudi ban hang néi: “T6i rat tiéc khi nghe diéu d4. Con chim da
ndi gi trudc khi chét vay?”

“Pung thé,” cd gii ndi. “N6 ndi, ‘ho khoéng ban d6 in 3 d6 42"

Cau chuyén ngd ngan nay day ta bai hoc gi? Thay d6i chi vi mudn
su thay d6i sé khong gitip dugde ban. Néu mudn thay d6i, ban phai
chic chan rang d6 1a nhiing thay ddi thich hgp. Ldm thé nao dé
ban thuc hién diéu dé? Bat dau bang cach danh gid ban dang &
d4au va tai sao ban lai mudén thay doi.

Khi cAn nhic viéc thay d6i tif cdng viéc nay sang cdng viéc khac,
t6i dd danh thdi gian kiém tra xem tai sao t6i mudn thay ddi. Poi
V@i toi, cé baly do chinh dé thay d6i:

- T6i tién 1én vi tri din dau qua nhanh.
- T6i cAm thay khéng d thach thiic.
- Khéng cé ndi nao khac trong t6 chiic ma t6i mudn dén.

Nhiing yéu to dé 1a da dé khién t6i nhin vao su that bat tién vé
nhu cau can thay d6i ndi minh dang ding va nhiing viéc dang
lam.

Mot cach danh gid xem liéu ban cé dang phat trién va 3 trong mot
mdi trudng thuin 1di cho phat trién hay khong 13 xdc dinh xem
liéu ban dang trong chd nhiing gi dang lam hay dang nhin lai
nhiing gi di 1am. Néu tudng lai cé vé md mit, sdo mon hodc ti
tiing, ban cé thé can phai bat dau tim cach thay déi.

Nhu t6i, ban cé thé cdm nhén bang truc gidc vé viéc liéu minh cé
dang & trong mot méi trudng thiic day su phat trién ctia ban than



hay khéng. Tuy nhién, néu thay khé cé thé dua ra phan doan vé
tinh hudng cia minh, ban cé thé tiép can né tit moét hudng khac.
Ban cé thé tu dit ra cho minh nhiing cau hdi dé gitip ban hiéu
dugc ai va diéu gi nudi dudng ban than ban, va sau d6 phan tich
xem ban cé nhan dugc nhiing thit d6 hay khong. Pay la mot danh
sach cac cau hoi dé gitip ban bat dau:

Am nhac - Nhitng bai hdt ndo gitip t6i thu gian?

Suy nghi - Cdc y tudng cé nghia gi vdi t6i?

Kinh nghiém — Nhitng trdi nghiém nao khién téi cam thdy tré lai?
Ban bé — Moi ngudi khuyén khich téi lam diéu gi?

Vui chdi gidi tri — Nhitng hoat déng nao giup téi ldy lai ndng luong?
Tinh than — Nhitng bai tdp tinh than nado gitp t6i manh mé hon?

Hy vong — Nhitng udc mo nao truyén cdm hitng cho téi?

Gia dinh - Nhiing thanh vién nao trong gia dinh cham soc t6i?
Nhitng mén qua — Nhitng phudc lanh nao tdc déng dén t6i?

Nhiing ky niém — Nhitng hoi tc nao lam t6i mim cuoi?

Sdch — Cudn sdch nao téi da doc lam thay doi con ngudi ti?

Ban hiéu van dé rdi chit. T6i chic chan ban cé thé bo sung thém
céc y tudng va cic cau héi khac dé gitp ban hiéu diéu gi khuyén
khich ban phat trién. Y tudng chinh 13 hiéu r6 ban thén va dénh
gia xem ban cé dang nhan dudc nhiing gi ban can trong moi

trudng hién tai khéng. Néu cé, xin chtic ming. Néu chua, hiy
chuan bi dé ban than cé thé thuc hién mét s6 lua chon khé khan.



2. Thay d6i ban thin va méi truong ctia ban

Néu can phai thuc hién mot thay ddi 16n vé mdi trudng ctia ban
théan, thi ban can ghi nhé diéu nay: Ban cling phai xac dinh viéc
thay d6i chinh minh cung lic. Pay la ly do tai sao: Néu ban co
gang...

Thay doéi ban than nhung khéng thay déi méi trudng — qud trinh
thay doi sé chdm chap va kho khdin;

Thay d6i mdi truong clia ban chit khéng phdi bdn than ban - qud
trinh phdt trién sé chdm chap va it philc tap;

Thay d6i mdi truong ctia ban va ban than ban — qud trinh phdt trién
sé nhanh hon va thanh cong hon.

Bang cdch thay doi cd hai diéu cung lic, ban sé ting cuong va day
nhanh cdc co hoi thanh cong.

Khi 1an dau tién t6i nhan ra minh can phat trién - sau lan gip g&
Curt Kampmeier ma t6i di ké lai trong Nguyén tic Cé6 chii dich -
t6i thay khé ma thuc su thuc hién dudc. Rat it ngudi cé chung su
nhiét tinh thay d6i vdi téi. Toi cé rat it hinh mau. Hau hét moi
ngudi xung quanh trong thé gidi nhé bé clia toi déu hai long véi
viéc 1am viéc cham chi va kiém vita dd séng. T6i mudn nhiéu hon
thé. T6i mudn c6 Anh hudng. Trong thdi gian d6 t6i nhd minh da
ngbdi xudng va mudng tuong ra moi trudng phat trién 1y tudng.
Trong nhiéu tuan, téi di viét vé diéu ma minh goi 1a “Mdi trudng
phat trién cfia t6i”. Piéu d6 gitp diéu hudng qua trinh ra quyét
dinh 1ién quan dén sy phat trién ca nhan ké tit khi t6i viét ra né
vao nim 1973. N6 cé ndi dung rang, trong mdt méi trudng phat
trién...

Nhiing ngudi khac dan trudc toi.



T61lién tuc bi thu thdch.

Trong tAm clia t6i 13 tién vé phia trudc.

Bau khéng khi khang dinh.

T6i thudng xuyén ra khéi vung an toan ctia minh.
T6i hao hiing thiic diy mdi sang.

That bai khong phai 13 ké thii clia toi.

Nhiing ngudi khic dang phdt trién.

Moi ngudi mong mudn thay doi.

Phat trién dudc lam mdu va ky vong.

Khi truc gidc néi rang méi trudng hién tai khéng cé 1gi cho viéce
phat trién c4 nhan, t6i di xem lai danh siach va nhan thay hau hét
nhiing tuyén bé dé khéng khdp véi tinh hinh hién tai ctia ban
than. Vi viy t6i quyét tdm thay d6i ban than va méi trudng clia
minh. Néu ban doc danh sich dé va cdm thay hau hét nhiing
tuyén bd d6 khdng ding véi cude song clia ban, thi ban cling can
thay déi.

T6i d3 hoc dudc rat nhiéu diéu vé viéc thay d6i ban than vao nim
1975 khi tham du mét hoi thdo 8 Waterloo, Iowa. Tai dd, téi da
gip Charles Jones “vi dai” 1an dau tién. G d6, tbi cling gip tac gia
ctla nhitng cudén sich ma t6i yéu thich: Elmer Tows. T6i da rat
ngac nhién nhung vui ming khi 6ng moi téi ngoéi canh trén
chuyén bay t6i Chicago trén dudng vé nha dé chiing téi cé thé néi
chuyén. Trong cubc tro chuyén ctia chung t6i, 6ng di day tbi
Nguyén tic Que cdi néng. “Anh cé biét 1am thé nao dé 1am néng
que c&i khong?” Elmer hdi t6i. “Bang cach dit né bén canh ngon



Ita.” Ong tiép tuc gidi thich rang ching ta giong nhu kim loai
trong que cdi. Néu mdi trudng clia ching ta lanh, chtng ta lanh.
Néu né néng, ching ta néng. “Néu anh muén phat trién,” éng
néi: “hdy danh thdi gian véi nhitng ngudi tuyét voi; tdi tham
nhiing ndi thu vi; tham du cac su kién 18n; doc nhiing cudn sach
hay, nghe nhiing cuén bang bé ich.” Nhitng 15i néi d6 di dua toi
dén véi cudc tim kiém dé gip gd cac nha linh dao trén khap nude
My, nhitng ngudi tai gidi hon t6i. Piéu dé di thay d6i cudc doi toi.

Khi ban dinh thay ddi ban thin va moéi trudng ctia minh, hiy
nghi dén cac yéu t6 ma mdi trudng phat trién phtt hgp mang lai:

Loai ddt thich hop dé phat trién: Piéu gi nudi dudng t6i? Su phat
trién.

Loai khi dé hit thd: biéu gi gitp t6i con séng? Muc dich.

Loai méi trudng phit hop dé sinh séng: Piéu gi gitp téi duy tri?
Moi ngudi.

Chung cho hay néu ban dit qua bi trong chiéc binh ¢é kich thudc
clia mdt qua 6c chd, né sé phat trién dat dén kich ¢d va hinh dang
ctia chiéc binh va khong bao gid 16n hon dudc. Piéu dé cé thé xay
ra véi tu duy clia mot ngudi. Ping dé diéu d6 xay ra véi ban.

3. Thay d6i nguoi ma ban danh thoi gian 6 bén

Khi con tré, toi dd biét dudc tam quan trong cia mot méi trudng
thich hgp va nhiing ngudi téi dd danh thdi gian & bén. Cha me tbi
rit am tudng chuyén nay. Mic du cha me t6i khéng du da khi
chung t6i dang trudng thanh, nhung ho da tao ra méi trudng gia
dinh noi tat ca ban bé cfia ching t6i mudn dén va danh thdi gian
& d6. Cha t6i @3 1am mdt san béng r6 bang cach d6 mot bé bé-tong
va dung mot cot béng rd & d6. Cha me da bién tang ham ctia cin



nha thanh mét thién dudng cua la tré, véi mdét ban bi-a, ban
PingPong va bd dung cu thi nghiém héa hoc. Chting t6i chang cé
1y do gi d€ di choi 3 bat ctt dau trit 3 nha, va ban bé clia chiing t6i
dti 1y do dé ghé qua. Va me t6i luén 3 bén nén ba biét gan nhu tat
ci ddm ban cla t6i. BaA Anh hudng dén tat ca ban bé clia ching t6i
trong kha ning cho phép, va canh bao ching téi vé hanh vi clia
nhiing ngudi cé thé khién ching t6i roi vao ric roi. Cha me toi
hiéu riang nhitng con chim cing dan thi bay cting nhau. Va
nhiing nd luc cia ho d3 dudc dén dap. Tré con kéo dén nha chiing
t6i. ThAm chi dén ngay nay - hon nim thip ky sau - bat ci khi
nao gip ai d6 16n 1én cling t6i, ho van ké vé viéc dén nha t6i khi
con bé va chai trong “nha in tang hAm”. Nha t6i trd thanh mot
diém dén.

Theo nghién cttu ctia nha tadm 1y x4 héi David McClelland ctia Pai
hoc Harvard, nhitng ngudi lién quan dén ban xét vé khia canh
mdi trudng sdng thudng dudgc goi 1a “nhém tham khio” ctia ban,
va nhiing ngudi ndy xac dinh 95% thanh céng hay that bai clia
ban.

Nhiéu ngudi cong nhin su thit nay. Vua Solomon ctia Israel viét:
“Hiy di véi ké khon ngoan va trd nén khén ngoan, vi ngudi ddng
hanh ctiing nhiing ké ngdc sé phai chiu thiét hai.” Charles Jones
“vi dai” néi tiéng vi cdu néi: “Ban clia ngay hdm nay ciing giong
nhu ban trong nim nim t&i ngoai trit hai diéu: nhitng ngudi ma
ban giao thiép va nhiing cudén sich ma ban doc.” Va Jim Rohn
khiang dinh rang, ching ta trd thanh trung binh céng cfia nim
ngudi ma ching ta hay gip nhat. Rohn muén néi rang ching ta
c6 thé danh gia chat luogng stc khoe, thii @6 va thu nhap cda
ching ta biang cach nhin vao nhiing ngudi xung quanh minh.
Anh tin rang chtng ta bat dau in nhitng mén gidng ho, noéi
chuyén nhu ho, doc nhiing gi ho doc, nghi theo cach cta ho, xem
nhiing gi ho xem va an mac nhu ho.



Chung ta tré thanh trung binh céng ctia nam ngudi ma chung
ta hay gap nhat.

T6i thich cich Sue Enquist nhin nhan van dé. Enquist dudc goi 1a
John Wooden ctia béng mém nii. C6 choi cho d6i UCLA ti nim
1975 dén nim 1978, trd lai vao nim 1980 véi cuong vi trg 1y
huin luyén vién, va sau @6 1am huan luyén vién trudng clia ciu
lac bd tit ndim 1989 dén nim 2006. Trong vai trd 1a cau thii va
huan luyén vién, c6 di gitp gianh dudc tdng cong 11 danh hiéu
béng mém NCAA. C6 gidi nghé véi mot ky luc trong gidi huan
luyén vién 887-175-1, ty 1é chién thing .835 di dua cb ay 1én vi
tri nim huan luyén vién NCAA vi dai nhat moi thdi dai.

Enquist d3 thuc hién nguyén tic 33%. C6 ndi ban cé thé phan loai
moi ngudi § trudng, trong nhém, tai cdng sd hoic bat ctt noi nao
thanh ba nhom dudi, gitta va trén cung, va ho luén cé nhiing dac
diém gidng nhau: nhitng ngudi 8 nhém dudi ciing hut hét stc
song clia ban bdi vi khéng cé gi da tét cho ho. Ho rtit can ning
ludng va ddng cd khdi méi trudng. Nhitng ngudi d nhém giita rat
vui vé va tich cuc khi moi viéc dién ra suén sé, nhung sa stt tinh
than trong nhiing théi diém kho khin. Tinh hudng 16t ta thai d
ctia ho. Nhédm ngudi ding dau duy tri mot thai d6 tich cuc ngay
ca trong nhitng thoi diém khé khin. Ho 13 nhitng nha linh dao,
cac nha hoat dong va nhitng ngudi thay d6i cudc choi. P 1a
nhiing ngudi ma ching ta nén c6 ging hudng dén va nén danh
thdi gian clia minh vdi ho.

Tuy khéng phai ltic ndo ciing thodi mai, nhung sé luén cé 1gi néu
ta giao luu véi nhitng ngudi gidéi hon minh. Nhu cau tuc ngit Y
cho hay: “Két giao véi ngudi tot, ban sé gitip ting sd ludng nhiing
ngudi nhu vay.”



Chung ta nén danh thdi gian clia minh véi nhiing kiéu ngudi gidi
hon nao? Nhiing ngudi chinh tryc. Nhitng ngudi tich cyc. Nhiing
ngudi di trudc chiing ta trong nghé nghiép. Nhiing ngudi ning
ching ta 1én thay vi dim ching ta xudng. Va trén tit ci, nhiing
ngudi dang phat trién. Ho nén gidng nhu Ralph Waldo Emerson
va Henry David Thoreau, nhiing ngudi sé héi nhau khi gidp mit
rang: “Anh da hoc dudc gi ké tit 1an gan day nhat ching ta gip
nhau?”

T6i khuyén ban cling nén tim mot ban dudng cé trach nhiém dé
song hanh trén con dudng phat trién. Ngudi d6 sé gitip ban gan
chit vao nhiing quyét dinh ding din va gitp ban tranh xa nhiing
sailam. Mot ngudi dong hanh cé trach nhiém nén:

Yéu mén ban vé diéu kién.

Mong mudn ban thanh cong.

Chin chan.

Ddt ra cho ban nhiing cu héi théng nhat.
Gitp ban khi can.

Ban khéng thé ddc hanh trén con dudng phat trién néu mudn dat
duge tiém ning cfla minh. Yéu t6 ddng chd y nhat trong moéi
trudng ctia bat ky ngudi ndo chinh 13 con ngudi. Néu ban tip
trung thay d6i yéu td con ngudi trong cudc sdng clia minh cho tot
hon, co héi thanh céng ctia ban sé ting gap 10 1an. Do d6, hiy suy
nghi that k§ cang va cin than vé nhiing ngudi ban dang danh
nhiéu thdi gian bén canh, dit ho dang tdi dau, ban ciing sé téi dé.

4. Thach thic ban than trong moi truéng mdéi

T6i d3 tiing nghe mdt cau chuyén vé mét nghé si ngudi Nhit Ban



vé tranh trén mét tim vai 16n. G mét géc dudi 6ng vé mot cai ciy
va trén canh ciy cé moét vai con chim. Phan con lai clia tdm vai
dugc dé trong tron. Khi duge héi liéu éng sé vé gi d& hoan thanh
buc tranh, 6ng néi: “O khoéng, tdi phai danh chd d€ nhiing chu
chim bay chu.”

Mot trong nhiing diém tich cuc nhat khi dudc & trong mot mdi
trudng phat trién @6 1 né trao cho ban khong gian dé phat trién,
nhung ban phai c6 chti dich tim kiém va tao ra nhitng co héi phat
trién d6. Ban phai phat trién théi quen va ky luat thach thic ban
than.

Mét trong nhitng cach thic dau tién t6i st dung dé thi thach ban
than 14 cong khai muc tiéu ctia ban than. Chiang gi cé kha ning
thtic ddy mot ngudi hon thdi han va cac khéan gia. biéu d6 khong
cé nghia 1a t6i ludén dat dudc nhiing muc tiéu ctia minh. Nhung
t6i nhin thay rang néu néi véi ngudi khac vé nhiing du dinh ctia
minh, t6i sé 1am viéc chim chi dé€ khong hé cam thay xau ho véi
nhitng né luc ctia minh ngay ca khi moi ngudi dang theo déi.

Mot cach thite khac ma t6i da dung @é thit thich ban than — ké ca
khi t6i mdi bat dau va dén tin ngay nay — 1 tim kiém mot co héi
phat trién that 16n méi tuan, c6 gang thuc hién va hoc héi ti diéu
dé. Cho dit @6 1a mot cudc gip g& véi ban bé, an trua véi mot cd
van, mot hoi nghi téi dang tham du hoic mot su kién phat biéuy,
noi toi cé thé danh thoi gian ngdi véi cac nha 1dnh dao ¢ taim c8,
t6i ludn chudn bi theo cting mét cach — bang viéc dit ra nam cau
héi trudc thdi diém hoc héi d6. T6i hoi:

- Piém manh ctia ho 1a gi? Pay 14 diéu t6i sé hoc héi nhiéu nhat.

- Ho dang hoc tap diéu gi? Day la cich tbi cé thé nim bit dugc
niém dam mé ctia ho.



- T6i can nhiing gi bay gio? Diéu nay gitp t6i ap dung nhiing gi
hoc dudc vao hoan canh ctia minh.

- Ho da gip ai, di doc gi, hoic ho da lam gi dé giap ban than?
biéu nay gitp t6i tim kiém nhiing co héi phat trién bé sung.

- T6i d4 quén héi diéu gi can héi? Diéu nay cho phép ho chi ra
nhiing thay d6i toi can phai thuc hién xét tit quan diém ctia ho.

Mot moi trudng phat trién tot sé khéng gitip ban dude nhiéu néu
nhu ban khéng 1am moi thi trong kha ning ctia minh dé tin
dung t6i da méi trudng ay. Giong nhu mot doanh nhin dugc trao
tién dé€ ndm bat nhitng co héi méi nhung khéng bao gid stt dung
sO tién 4y. Ban phai nam bat nhiing cd hoi phat trién ma minh cé
va tan dung t6i da chiing bang cach tu thach thic ban than.

5. Tap trung vao khoanh khac

Nhiing thay ddi ching ta mudn tao ra trong cudc séng ctia minh
chi cé trong hién tai. Nhiing gi chiing ta 1am bay gid chi phéi viéc
ching ta 13 ai va dang & dau trong tuong lai. Chting ta séng va
lam viéc & hién tai. Nhu Harvey Firestone Jr. cho hay: “H6m nay
12 thdi diém moi thit sé thuc sy bat dau.” Néu ban can thay d6i
ban thin va méi trudng cia minh, ding lo lang vé qué khi ciia
ban.

“H6m nay la thoi diém moi thi sé thuc su bat dau.”

— Harvey Firestone Jr.

T6i di doc dugce rang, cuu ngdi sao dién anh va nha ngoai giao
Shirley Temple Black di hoc dudc stic manh cua viéc séng véi
hién tai tir me chong ctia ba. Khi chéng ba, Charles, con bé, 6ng da



héi me minh: “Gidy phut hanh phtic nhat trong cudc ddi clia me
la gi?”

“Thdi diém nay, ngay bay gid” ngudi me tra 16i.

“Nhung con nhitng khodnh khic hanh phtc khéc trong cudc doi
ctia me thi sao? Con khi me d3 két hon thi sao?” Charles héi.

Ba cudi va néi: “Gidy phut me hanh phtc nhat ltic d6 chinh 14 Itc
dé. Con gidy phut hanh phtic nhat cia me bay gid 1a ngay ltc nay.
Con chi cé thé song trong thdi diém hién tai. Pdi véi me dé ludn
12 khodnh khic hanh phtc nhat.”

Me Teresa nhan dinh: “Ngay hdm qua d3 qua r6i. Ngay mai con
chua tdéi. Chung ta chi c6 hdm nay. Hiy bat dau théi.” Néu ban
can thay d6i ban than va méi trudng ctia minh, ditng ngan ngai
qua khtt. Ban khong thé thay do6i né. Ping lo ling vé tuong lai.
Ban khong thé kiém soat né. Hiy tap trung vao khoanh khic hién
tai va nhiing gi ban cé thé 1am ngay bay gid.

6. Tiép tuc tién 1én bat chap nhiing chi trich

Trong cudn sach cd dién The Science of Getting Rich (tam dich:
Khoa hoc 1am gidu), tac gid Wallace D. Wattles viét: “Pliing chd
doi su thay d6i clia moéi trudng trude khi ban hanh ddng. Haiy
thay d6i méi trudng bang hanh déng. Ban cé thé hanh déng dua
trén moi trudng hién tai dé€ cé thé chuyén minh sang mdt moi
trudng tot hon.”?

Phét trién luén xuat phét tit hinh déng, va hanh dong ludén mang
lai nhitng chi trich. Di1 thé ban van ct tién 1én. Dé dat dudc tiém
ning, ban khéng chi phai thuc hién nhitng gi ngudi khac tin rang
ban khong thé 1am dudce, ma con ca nhiing gi ban thim chi tin
rang minh khong thé 1am dugc. Hau hét moi ngudi thudng danh



gia thap ban than. Ho nhim dén nhiing diéu ho biét minh cé thé
tiép cin. Tuy nhién, thay vao dé ho nén vuon téi muc tiéu qua
tam véi cia minh. Néu khéng ¢d gang tao ra tuong lai minh
mong mudn, ban sé phai chiu dung tuong lai ma minh nhin
dugc.

Khi hanh ddng dé thay d6i ban than va méi trudng cia minh, ban
hau nhu sé ludn bi chi trich vi diéu dé6. Nha thd Ralph Waldo
Emerson da thita nhan: “Bat ctt khi ndo ban quyét dinh 1am gi @9,
sé ludn cé ngudi néi véi ban rang ban sai. Ludén cé nhiing khé
khin nay sinh khién ban tin rang nhiing ngudi phé binh ban di
ding. P& 1ap ra mdét ké hoach hanh ddng va theo dudi né dén
cung doi héi ban phai can ddm nhu mot ngudi linh. Hoa binh
ddng nghia véi nhitng thang 1di, nhung dé c¢é nhiing thing loi ay,
can nhitng con ngudi qua cam.”

Khi t6i cAm thay ring minh can thay d6i méi trudng su nghiép,
t& chitc da dé nghi t6i ddm trach vi tri tot nhat ho cé. 6 1a mot
viéc rat hao phéng ma ho 1am cho t6i, nhung t6i biét chic chan
rang minh phai thay d6i va di theo mdt hudng khac, vi viy toi da
tlt choi dé nghi cfia ho. That khéng may, ho cdm thay bi bd rdi. Va
ho @i chi trich quyét dinh ctia t6i. Khéng sao. Nhu dién gia Les
Brown néi: “Y kién ctia ai d6 vé ban khong nhat thiét phai trd
thanh hién thuc ctia ban.” Ldi 18 clia ho cé thé khién tdi ton
thuong nhung ho di khéng 1am cho téi cAm thay nghi ngd vé
quyét dinh cia minh.

“Bat cit khi nao ban quyét dinh 1am gi d6, sé luén c6 ngudi noi
vdiban rang ban sai.”

—Ralph Waldo Emerson




Albert F. Geoffrey khang dinh: “Khi tu chiu trach nhiém vé cudc
doi minh, ban khéng con can phdi xin phép nhiing ngudi khac
hoac x4 héi néi chung. Khi ban xin phép tic la ban da cho ai dé
quyén phti quyét cudc ddi ban.” Trude khi thuc hién mét thay déi
16n, hiy tim kiém nhiing 16i khuyén khén ngoan néu cé thé,
nhung tu ban can cé nhiing quyét dinh riéng. Ban 13 ngudi cé
trach nhiém 16n nhat d6i véi nhitng lua chon ma ban dua ra
trong cudc séng ctia minh.

MOT GHI CHU DANH CHO CAC NHA LANH PAO

Khi t6i phat trién trong su nghiép va bat dau lanh dao cac td chiic
16n hon, thach thiic vé phat trién c4 nhan bat dau thay déi. Nhu
cau phat trién clia t6i luén 3 d6, va nhu cau tim kiém nhiing
ngudi hudng dan t6i khong bao gid thay ddi. Tuy nhién, véi tu
cach 12 linh dao ctia mét td chiic, t6i di nhan ra rang tao ra mot
méi trudng phat trién tich cuc cho ngudi khac 13 trach nhiém ctia
minh. Téi d3 1am diéu dé bang cach st dung cing mét danh sach
tao ra vao nam 1973 va 4p dung né dé gitp d¥ ngudi khac. Téi cd
gang dé tao ra mdt ndi ma...

Nhiing ngudi khac dan trudc téi.

T61 lién tuc bi thir thdch.

Trong tAm clia t6i 1 tién vé phia trudc.

Bau khong khi ludn khang dinh.

T6i thudng xuyén ra khéi vung an toan ctia minh.
T6i hao hiing thiic diy méi sang.

That bai khéng phai 13 ké thii clia toi.



Nhiing ngudi khac dang phdt trién.
Moi ngudi mong muén thay doi.
Phat trién dudc lam madu va ky vong.

Vdi tu cach 1a ngudi lanh dao, trach nhiém cta t6i 1a cht dong tao
ra mdt méi trudng nhu viy. Dé 14 cdng viéc khé khin, nhung nd
luc bd ra luén dang gia. Nhiéu ngudi da thanh cong, phat trién va
tr&d thanh 1anh dao.

Khi cac nha 1anh dao giao cho moi ngudi nhiing vi tri khac nhau
trong t6 chic, viéc xem xét nhitng gi ho 1am dudc trong qua khi
14 khong dd. Ho ciing phai xét dén nhiing gi moi ngudi c6 thé 1am
néu méi trudng cho phép ho trudng thanh. Tuong tu, gitip moi
ngudi hiéu ho s& mat nhitng gi khi rdi khdi mot méi trudng phat
trién 13 mot v tudng rat tha vi. T6i ludn c6 ging lam diéu dé
trong sudt budi phéng van théi viée véi nhitng ngudi chuin bi rdi
khoi bat ky t6 chiic nao ctia t6i. Téi sé néi véi ho rang: “Anh/chi
sap roi khéi mot moi trudng noi sy phat trién 13 moét vu tién va
moi ngudi dudc khuyén khich va ky vong phat trién. Néu
anh/chi khéng dén moét moéi trudng tuong ty, anh/chi ding
mong chd c¢é dude két qua nhu vay. Va anh/chi sé phai nd luc
nhiéu hon dé tiép tuc phat trién.”

Mot s6 ngudi hiéu diéu dé va duong dau véi nhiing thach thic &
phia trudc ho. Nhiing ngudi khac chi nhin thay nhiing gi ho ting
hy vong sé 1a nhiing d6ng ¢4 xanh hon va khong hiéu dudc tam
quan trong ctia mdt méi trudng tot cho dén khi ho dung phai
nhiing biic tudng ma trudc day ho chua tiing trai qua.

Pitng bao gid quén Nguyén tic M6i trudng: Phat trién hinh thanh
trong nhitng méi trudng thuin loi. Néu ban dang & trong mot
mdi trudng phat trién tich cuc, hiy biét on vi diéu d6. Hiy cam



on nhiing ngudi da gitp tao ra né, va trd on cho ho bang cich
phan diau dé dat dudc tiém ning ctia ban. Néu khoéng, hiy thuc
hién nhiing gi can phai lam dé thay d6i moéi trudng va ban than
ban. Va néu ban 12 mdt nha linh dao, hiy 1am moi thi trong kha
ning clla minh dé phat trién ban than va tao ra méi trudng thich
hdp dé nhiing ngudi khac ciing cé thé phat trién. N6 sé 1a khoan
dau tu tot nhat ma ban cé thé 1lam dude véi tu cach 13 mbt nha
lanh dao.
AP DUNG NGUYEN TAC MOI TRUONG VAO CUOC SONG

1. Panh gid méi trudng phat trién hién tai ctia ban bang cach tra
18i dting hay sai cho 10 diéu sau day:

1. Nhitng ngudi khic dan trudc tbi.

2. T6ilién tuc bi thi thach.

3. Trong tAm ciia t6i 1 tién vé phia trudc.

4. Bau khong khi khang dinh.

5. T6i thudng xuyén ra khoi viing an toan ctia minh.
6. T6i hao hing thiic diy mdi sang.

7. That bai khong phaila ké thii clia téi.

8. Nhiing ngudi khac dang phat trién.

9. Moi ngudi mong mudn thay dai.

10. Phat trién dudc 1am mau va ky vong.

Néu ban trd 16i sai cho nhiéu hon nam diéu, mdi trudng hién tai
ctia ban cé thé can trd su phat trién ctia ban. Ban sé can phai xac



dinh xem minh can phai thay ddi hoic cai thién méi trudng dé
dat dugc tiém ning ctia ban thian nhu thé nao.

2. Panh gia nhu cau phat trién c4 nhan cfia ban than trong ba
linh vuc chinh d3 dugc dé cip trong chuong nay:

Loai dat thich hop dé phat trién: diéu gi nuéi dudng t6i? Su
phat trien.

Stt dung danh sich nay hoic tu minh tao ra danh sach dé danh
gia nhiing gi nuoi dudng ban:

Am nhac - Nhitng bai hat nao gitip t6i thu gian?

Suy nghi - Cac y tudng cé nghia gi vdi t6i?

Kinh nghiém - Nhiing trai nghiém nao khién t6i cdm thay tré lai?
Ban bé — Moi ngudi khuyén khich t6i 1am diéu gi?

Vui choi gidi tri - Nhitng hoat d6ng nao gitp t6i 1y lai ning
lugng?

Tinh than - Nhiing bai tap tinh than nao gitp t6i manh mé hon?
Hy vong — Nhiing udc mo nao truyén cdm hting cho tbi?

Gia dinh — Nhiing thanh vién nao trong gia dinh cham séc t6i?
Nhitng mén qua - Nhitng phudc lanh nao tic ddng dén t6i?
Nhitng ky niém - Nhiing hoi tc nio 1am téi mim cudi?

S4ach — Cuén sach nao téi da doc 1am thay ddi tbi?

Loai khi dé hit thé: diéu gi giup t6i song sé6t? Muc dich.



Hiy xem lai cdc ciu tra 18i clia ban cho cac cau héi & phan cudi
ctla Nguyén tiac Nhan thiic vd Nguyén tic Nhat quan. S dung
chiing dé phat trién mot tuyén bo vé muc dich cudc ddi clia ban.
Pitng mong né hoan hao hoic ton tai mai mai. N6 c thé sé tiép
tuc phat trién va thay d6i nhu ban, nhung né sé cho ban mét cam
gidc manh mé hon vé huéng di trong hién tai.

Loai méi truong phu hop dé sinh song: diéu gi giup t6i duy tri?
Moi nguoi.

Hiy 1ap danh sach nhiing ngudi dang c6 anh hudng 16n nhat dén
cudc doi ban: ban bé, gia dinh, déng nghiép, cht doanh nghiép,
ngudi c6 van, v.v.. Hiy chic chin dua vao danh sach bat ky ngudi
nao ma ban danh mét khoang thdi gian ddng ké cho ho. Sau dé ra
soat danh sach va xac dinh ai trong danh sach “l6n manh” hon
ban: ¢ tay nghé hon hoic cé tai ning hon, gidi phat trién nghé
nghiép hon, ¢ tinh cach kién dinh hon hoic vuot trdi hon & bat
ky mot khia canh cu thé ndo khic. Néu phan 16n moi ngudi
khong thé gitip ban phat trién, ban can tim thém nhiing ngudi sé
gitip ban thay déi va phat trién.

3. Su phat trién dang ké sé khong xay ra trong cudc sdng néu ban
khong lién tuc thach thic ban thin trong moéi trudng ctia minh.
Hiy dit muc tiéu cu thé cho chinh minh d& vugt qua kha ning
hién tai. Ngoai ra, hdy xem lai lich 1am viéc cta ban trong thang
tiép theo. Hiy tim kiém nhiing cd hoi phat trién tiém ning tot
nhit trong mdi tuan va 1én ké hoach cho né bang cach dit ra cho
badn than nhiing cdu héi trong chuong nay.

CHU THICH

1 Proverbs 13:20, niv.



2, Wallace D. Wattles, The Science of Getting Rich (tam dich:
Khoa hoc lam giau) (Holyoke, MA: Elizabeth Towne, 1910), 105.



Chuong 7
NGUYEN TAC THIET KE

Dé t0i da hoa su phat trién, hiay dua ra cac chién ludc

“Néu ban khéng tu thiét ké ban ké hoach cudc ddi minh, nhiéu kha
ndng ban sé roi vao ké hoach ctia nguoi khdc.

Va hay dodn xem ho ldp ké hoach gi cho ban?
Chdc chan la khéng nhiéu dau.”
— Jim Rohn

hoang thdi gian yéu thich ctia ban trong nim 13 thdi diém

k nao? Giang sinh chang? Hay sinh nhéit ctia ban? Hay khi

tram hoa dua nd vao mua xuan? Hay la ky nghi hé ron ra?

Khi cac con trd lai trudng hoc? Hay ltic bat dau muia gidi béng d4a?

Khi nhiing chiéc 14 thay mau? Pé 14 Itic nao? Tdi cé thé cho ban
biét thdi gian yéu thich ctia t6i. P4 13 tuan sau Giang sinh.

NHIN LAI QUA KHU - LAP KE HOACH CHO TUONG LAI

Vio budi chiéu ngay 18 Gidng sinh, sau khi cdc chdu d3 md& hét
qua ctia minh va khi moi huyén ndo di ling diu, t6i khong thé
kim minh dudc niia, bdi vi téi biét d6 1a ltc téi dude 1am mot
trong nhiing céng viéc tdi yéu nhit moéi nim. Téi 4m tham suy
nghi trong khi cac thanh vién khac dang xem tivi hodc ngu trua.
Trén ban 1am viéc ctia t6i 1a cudn sb lich hen tit nim trudc va mot



cudn sb tay mau vang. Bat dau tit chiéu hdm d6 va kéo dai ca tuan
sau cho tdi tan dém Giao thua, t6i danh thoi gian xem lai lich
trinh cd ndm ctia minh. T6i xem lai moi cudc hen, cudc hop, cam
két va hoat ddng theo tliing gid - ti 359 ngay trude dé. Va tbi
danh gia tung viéc mot.

T6i xem k§ lai nhitng budi néi chuyén ctia minh va danh gia
nhiing gi nén 1am nhiéu hon, nhiing gi nén 1am it hon, va nhiing
gi t6i nén loai bd hoan toan. T6i nhin vao nhitng cd hdi phat trién
d3 theo dudi va danh gia cd hodi ndo dem lai nhiéu 1gi ich va co hoi
nao khéng.

T6i nhin lai tat ca cac cudc hop va cac cudc hen da cd roi xac dinh
nén ting 1én hay loai bé cuéc hen/hop nao.

Téi cling xem t6i d4 danh bao nhiéu thoi gian dé 1am nhiing viéc
ma t6i nén Uy thac cho ngudi khéc. (T6i cling xét lai nhiing viéc
da iy thac va can nhac lai liéu c¢é nén yéu cau hd trg hoic iy thac
cho mot ai dé khac.)

T6i cling xem liéu t6i da danh dua thdi gian cho gia dinh hay chua.
T6i cling 1ap mot danh sach nhiing viéc ma Margaret va toi da
lam cting nhau trong nim dé, va tdi sé dua c6 ay di dn t6i vao
hom nao dé dé chiing t6i c6 thé hoi tudng lai va tin hudng chtung
mdt 1an nita. P6 14 mot budi ti 1dng man va ludn két thic tuyét
vOoi!

T6i cd gang xét dén mdi gid dugce stt dung trong nim trudc. Va gia
tri cia diéu d6 1a gi? N6 gitp tdi dinh hinh cac chién lugc cho
niam tdi. Béi vi téi 1am viéc nay méi nim (va trong nhiéu thip
ky), nén tbi trd nén tap trung, cé chién lude va hiéu qua hon méi
nim. Tham chi néu t6i c6 mot nim khé khin hoic thiéu hiéu qua
so v6i nhitng gi ban thin mong muén, dé khéng bao gid 13 mot sy
mat mat, bdi tdi hoc hdi dugc rat nhiéu tit nim d6 va cd gang cai



thién tinh hinh trong nim t&i. Khong gi c6 thé thay thé dugc
chién luge. Dé t6i da hda su phat trién, ban phai dua ra cac chién
lugc. P4 1a Nguyén tic Thiét ke.

NHUNG BAI HOC CUQC POI

Hau hét moi ngudi cho phép cudc song clia ho ctt thé dién ra. Ho
trdi dat litng 16. Ho chd doi. Ho phan tng lai. VA cho dén khi d3
séng qua ntta cudc ddi, ho mdi nhan ra minh nén cht ddng va cé
chién luge hon. Téi hy vong ban khéng phai 1a ngudi nhu vay.
Con néu dung thé, t6i mudn khuyén khich ban phat trién y thic
manh mé hon vé su khan cap va cé cht dich. Khi ban 1én ké
hoach va thiét ké cac chién luge cho cudc sdng va su phat trién
ctia minh, t6i muén chia sé vdi ban moét sd diéu ma ban than toi
d3 hoc dudc va né di hd trg téi trong qua trinh phat trién nhu thé
nao.

1. Cudc song von di rat don gian nhung dé giit dudc su don gian
do6 thi rat kho

Dt ngudi khac cé néi gi di nita, toi van tin rang cudc song kha
don gian. P4 1a van dé vé viéc nhin thiic dugc gid tri ctia ban, dua
ra mot s6 quyét dinh quan trong dua trén cac gia tri 6, va sau d6
quan ly nhitng quyét dinh trén co s hang ngay. Viéc d6 kha don
gidn. Va it nhat vé mat 1y thuyét, ching ta cang song lau hon va
hoc hdi dudc nhiéu diéu hon, chiing ta cang cé dudc nhiéu kinh
nghiém va kién thttc hon va vi thé cudc séng clia ching ta cang
trd nén don gidn hon. Nhung cudc sdng ciing trd nén phic tap
theo cach riéng, va chi véi nd luc rat 16n, chiing ta mdi cé thé giit
cho cudc séng ctia minh don gian.

MOt vai nam trude téi d3 tham du mot cudc hoi thio vé Chién
lugc Toan cau danh cho cidc Nha lanh dao. Khi & 46, chung t6i da
dudc chia thanh cac nhém dé danh thdi gian suy nghi vé chién



ludc. T6i may min dudc & ciing nhém véi Neil Cole. Mic dut
khoéng biét anh Ay trudc d6, nhung t6i di rat an tugng trudc kha
ning thiét k& nhitng chién Iuge don gidn ma hiéu qua cta Neil
trong phan thao luan ctia ching toi.

Trong gid gidi lao, tdi d3 nhd Neil tu van thiét ké mot chién luge
dé phat trién cic nha 1anh dao toan cau. Anh iy tra 15i: “Bi mat
duge tim thay trong sut don gian.” Sau d6 anh 4y di chia sé véi t6i
ba ciu hdi ma theo anh sé 1a chia khéa dé khién mot chién ludc
trd nén hiéu qua. Chiing gom:

- N6 c6 thé dudc tiép nhan bédi ca nhan khong? Mot v nghia siu
sac — né phai dugc tiép thu va lam thay dé6i tim tri ngudi lanh
dao.

« N6 c6 thé dudc lip lai dé dang? Pon giin - né phai dude chuyén
giao chi sau mét cudc gip g& ngan ngui.

. N6 c6 thé dudc truyén tai moét cach chién lude khong? Mot
cach truyén dat pho théng — né phai dugc truyén ba trén toan cau
dén moi nglt cAnh van hda.

Cudc gip g& vbi Neil d tao an tuong manh mé dén t6i. Sau d9, t6i
d3 st dung nhitng cdu hdi nay tai EQUIP khi chting t6i phat trién
chién luge M6t Triéu Linh dao Uy thac dé dio tao mot triéu nha
lanh dao trén toan cau. Sau cudc trd chuyén dé, téi cling quyét
tAm thiét ké cudc sdng clla minh cang don gidn cang t6t, bang
cach kham phé va phat trién cac hé thong cho su thanh cong clia
t6i. Nhitng hé thong nay gitip t6i chién dau chdng lai su phtic tap
trong cudc sdng hang ngay. T6i tin rang ching ciing cé thé gitp
ban. Khi thiét ké c4c chién Iugce phat trién, hiy ludn nhd thiét ké
sao cho ching phtt hdp véi mdi cd nhan, cé thé lip lai va cb thé
truyén tai. Mot chién ludc tuyét vdi sé khong mang lai hiéu qua
néu ban khéng thé st dung né.



2. Thiét ké cudc song quan trong hon thiét ké nghé nghiép

Nt dién vién tiing doat giai Oscar — Reese Witherspoon — cho hay:
“Nhiéu ngudi lo 1ang qua nhiéu vé viéc quan ly su nghiép nhung
lai hiém khi danh moét nfta ning luong d6 dé quan ly cudc sdng
ctia ho. T6i muon tao ra cudc sdng tot nhat cé thé, chit khong chi
ditng lai 3 cong viée. Cé song tot thi cdng viée mdi tot.”

Téi nghi 18i khuyén ctia Witherspoon chi diing mét phan: Néu
ban 1én ké hoach t6t cho cudc séng ctia minh, thi su nghiép ctia
ban sé tu diéu chinh theo. Van @é 1a hau hét moi ngudi khong
danh nhiéu thdi gian dé 1én ké& hoach cho su nghiép cfia ho. Ho
danh nhiéu thdi gian dé 1én ké hoach cho Gidng sinh hoic ky
nghi ctia ho. Tai sao vay? Bdi vi moi ngudi tip trung vao nhiing gi
ho nghi 13 sé& mang lai cho ban than nhiing diéu tuyét v&i nhat.
Néu ban khéng tin rang minh cé thé thanh céng trong cudc séng
vé 1au dai, ban sé it cht y dén viéc 16n ké hoach sao cho pht hap.

Lip ké hoach cho cudc sdng clia ban 13 tim kiém ban ngi, biét rd
ban 14 ai, va sau d6 tly chinh thiét ké cho su phat trién ctia ban.
Mot khi ban vé dudge ban thiét ké chi tiét cho cudc sdng ctia minh,
ban cé thé ap dung né vao su nghiép.

3. Cudc song khong phai la mot budi tong duyét trang phuc!

Nhu ban cé thé dodn ngay bay gid, toi 14 mot ddc gid 1au nim cda
bd truyén Peanuts clia tic gid Charles Schulz. Schulz di chiém
duge cam tinh cia nhiéu ngudi khi Charlie Brown néi véi Linus:
“Cudc séng qua khé khin véi téi. Toi @3 nham 14n ti ngay dudc
sinh ra. Téi nghi rang toan bd ric rdi d6 1a chiing ta bi ném vao
doi qua nhanh. Chiing ta khéng dudc chuin bi.”

Linus dap lai: “Cau mudn gi?... Mot cd hdi dé chuan bi 4?”



Khong cé chuyén chuin bi cho cudce song, khéng cé cude tip dugt
nao, nhung d4 lai 1a cach suy nghi ctia nhiéu ngudi. Mbi ngudi
trong chiing ta budc 1én san khau lanh 180, khéng cé su chudn b,
va ching ta phai vita di vita kham pha. Viéc d6 cé thé 16n xon.
Chung ta that bai. Chting ta pham sai 1am. Nhung ching ta van
can phai nd luc hét stc tit dau.

Tiéc nudi vi 43 khong cht déng @ 1a van dé chung ma moi ngudi
gap phai khi nhin lai cudc d6i ho. Trong cudn Aspire, Kevin Hall
néi vé mot chuyén di ma 6ng da thuc hién cting véi moét nhém
hudéng dao sinh va mong muén truyén cam hiing dé ho dit ra
nhiing muc tiéu tdo bao cho ban than. Ong di lam diéu d6 bang
cach ké lai mo6t nghién cttu vé nhiing gidm ddc diéu hanh thanh
cong di nghi huu do Gerald Bell, mét nha khoa hoc hanh vi néi
tiéng, tién hanh. Hall viét:

Téi dd ndi véi ho cdu trd 10i cua cdc gidm déc diéu hanh 70 tubi, khi
bdc si Bell hoi ho sé lam gi khdc néu ho cé thé séng mét lan nita.

Phan Uing clia ho, mot cau tra 18i dudc xép hang cao hon bat ky
ciu tra 18i ndo khéc, d6 1a: (1) Téi nén chiu trdach nhiém vé cudc séng
ciia minh va ddt ra cdc muc tiéu sém hon. Cudc séng khéng phdi Lo
mét budi thuc hanh, dé la thuc té...

T6i da chia sé nhiing cau tra 16i khao sat con lai véi cac hudng dao
sinh: 2) Té6i sé cham sdc suic khde ciia minh tét hon. 3) Téi sé quan 1y
tién ctia téi tot hon.

4) Téi sé danh nhiéu thdi gian hon vdi gia dinh.

5) Té6i sé danh nhiéu thoi gian hon dé phdt trién cd nhan. 6) Téi sé
gidi tri nhiéu hon. 7) T6i sé 1én ké hoach cho su nghiép ctia minh tét
hon. 8) Téi sé cho di nhiéu hon.!

“Ban chi song mot 1an. Nhung néu ban lam ding, mét 1an 1a



dﬁ )]

—Fred Allen

Chung ta khéng dugc tip dudt cho cudc sdng. Ching ta phai lam
tot nhat cé thé trong hién tai. Nhung chting ta cé thé hoc héi tit
nhiing ngudi di trudc, nhitng ngudi nhu cic gidm ddc diéu hanh
dudc bac si Bell nghién cttu. Ho cé thé truyén cam hing dé chiing
ta 1én ké hoach t6t nhat cé thé va sau dé nd luc hét stic. Dién vién
hai Fred Allen tiing néi: “Ban chi séng mét 1an. Nhung néu ban
lam ddng, mot 1an 1a da.”

4.Khi lap ké hoach cudc song, hiy nhian d6i moi thi

Quan diém cia tbi vé cudc song rat lac quan va két qua 1a nhiing
ky vong ddi vdi ban than va ngudi khac ctia toi cé phan khong
thuc té. Qua thoi gian, t6i d3 hoc dudc rang nhiing diéu quan
trong trong cudc sdng ma thudng mat nhiéu théi gian hon va tén
kém hon du kién. Piéu d6 dic biét dtng khi néi dén viéc phat
trién c4 nhan. Vay t6i phai lam gi dé bu dip lai viée d6? T6i nhan
d6i moi thit. Néu téi nghi viéc gi @6 sé mat mot gid dé thuc hién,
toi sé 1én ké hoach gip ddi thdi gian dé tranh ric rdi. Néu t6i nghi
mot du 4n sé mit mot tuan dé hoan thanh, t6i sé danh ra hai
tuan. Néu t6i nghi rang mot muc tiéu sé tiéu ton 1.000 do6-la, tbi
du kién 2.000 d6-la. Hai khéng phai 13 mot con sd ky diéu -
nhung né hiéu qua vdéi t6i. Tdi d3 phat hién ra rang nhan d6i moi
thu gitip su lac quan cfia t6i cé phan thuc té hon.

T&i biét ban thin 14 mét ngudi thiéu kién nhin, nhung t6i nghi
tat cd moi ngudi déu ty nhién mong mudn moi thit dén véi ho
mdt cach nhanh chéng va dé dang, bao gdm ca viéc phat trién ca
nhan. Bf mit 3 day 1a khéng nén mudn nhiéu hon hoic muén
viéc nao dé dién ra nhanh hon. Can danh thém thdi gian va su



chtl y vao nhiing gi ban ¢é va nhitng gi ban cé thé thuc hién ngay
bay gid. Ban hiy danh ra gip ba 1an nd luc va ning luong dé phat
trién. Va cho phép minh phat trién chim rii va chic chan. Hiy
nhd rang moét ciy bi ngdi hoic mot ciy ca chua phat trién trong
mdt vai tuan, ra qua trong vai ngay hoic vai tuan, va chét khi dot
suong gia dau tién kéo dén. P& so sanh, mot cay phat trién cham -
qua nhiéu nim, nhiéu thip k¥, hay thidm chi hiang thé ky; né ra
trai trong nhiéu thap ky; va néu khde manh, né chong lai dudc
bang gid, gidé bio va cd han han.

Khi thiét ké cic chién lugc phat trién, hiy danh ra thdi gian va
ngudn lyc ban can. Bao nhiéu ciing dudc, mién 1a hop 1y véi ban,
va hiy nhan ddi s6 luogng clia ching. Piéu d6 sé gitip ban khéng
trd nén chdn nan va bé cudc qua sém.

PHAT TRIEN CHIEN LUQC, DUA VAO CAC HE THONG

Hau hét cac thanh tuu trong cudc song déu dé dat dudc hon néu
ban tiép cin chiing mét cach cé chién ludc. Hiém khi nio mot
cach tiép cin ngiu nhién d6i v4i bat cit diéu gi lai dan dén thanh
cong. Va thim chi mét cach tiép cdn khong chién thuat cé thanh
cong vai 1an di nita thi né cling khéng cé kha ning lip lai. Vay
1am thé nio ban cé thé dat dude moét thanh tuu gi d6 mot cach cé
chién lugc trén co sé thudng xuyén? Bang cach tao ra va stt dung
cac hé thong. Mot trong nhitng bi mit 16n nhat vé phat trién ca
nhan va hiéu qua cong viéc cao clia tdi 1a st dung cac hé thong
cho moi thu.

T6i c6 mdt hé thong dé phat trién cd nhan va thu thip thong tin.
Téi ¢d gang doc bén cudn sdch médi thang. T6i chon hai cudén ma
minh cé thé doc ludt qua va hai cuén ma tdi thuc su muén dao
sau. T6i cling nghe dia CD trén 6 t6. Khi con 12 mét muc su thuyét
phéap hang tuin, t6i nghe nim CD mbi tuan. T6i sé nghe mdi CD
trong nim phut. Néu né khong hay, téi sé diing lai. Néu hay, téi



sé nghe toan bo. Néu né tuyét vdi, toi sé ditng nghe sau nim phtt
va dat dia CD sang mo6t bén roi chép ra giay dé doc.

T6i cé6 mot hé thong dé luu trit nhitng cau chuyén, cac trich dan
va cac bai bao thi1 vi ma minh di doc. Néu tbi tim thay mdt bai
viét yéu thich, t6i cit né ra khdi td bio hoic tap chi, viét tén clia
tap luu trii 1én dau trang da cit va dé trg 1y ctia toi sap xép vao cac
tap. Luc doc sich, khi tim thdy mot trich din hoidc ciu chuyén
yéu thich, toi ddnh diu trang, viét tén cht dé dé phan loai, va so
trang ma né cé thé duge tim thiy vao phia trong bia trudc clia
cudn sach. Khi doc xong cudn sach, t6i dua né cho trgly, va cd ay
sé pho-t6 lai nhiing trich dan hoic danh thanh vian ban, va dat
ching trong céc tip trich dan ctia t6i.

Viéc nay di 1am thay d6i cudc doi t6i. Hau hét nhitng ngudi ma
t6i biét danh thdi gian dé phat trién c4 nhan lai khong danh thoi
gian d& nim bat nhiing suy nghi va nhiing v tudng tot nhat ma
ho gip phai. Ho danh hang gid hoic nhiéu ngay dé tim kiém mét
cau chuyén ho tiing doc hoic moét trich din ma ho khong thé nhé
dudc. Hinh nhu gan ddy minh da doc vé van dé nay réi thi phdi? ho
tu héi. Gid tim né & cudn sach nao day? Ho cé thé tim thay né.
Hoic cé thé khong. Ban biét t6i mat bao nhiéu thdi gian dé tim
kiém mot diéu di ting doc va mudén nhd lai khéng? Hai phut
hoic it hon. Thudng thi t6i cé thé téi ban lam viéc va cé dudc
thong tin d6 trong vong mot phut. Néu t6i khong thé nhd lai tén
tap luu trit va phai kiém tra lai hai hoic ba cht dé, t6i c6 thé mat
dén nim phut.

T6i c6 mot hé thong dé tu duy. T6i luu khodng mot chuc doan
trich dan hoic cac y tudng trong ing dung Ghi chu trén chiéc
dién thoai ma t6i luén mang theo bén minh. Téi trich dan chiing
suodt ca ngay dé chiing thuc su dudc in sau vao tAm tri va tri tim
t6i. Khi di boi méi ngay, t6i chon mdt hoic hai y tudng (hoic d6i



khi 13 mot vai cdu cau nguyén) dé nghi téi trong lic boi. Va t6i
cling cé chiéc ghé suy tudng ctia minh. Néu tbi tinh diy gilita
dém, von thudng xuyén dién ra, t6i sé cam s6 di xudng vin
phong dé suy nghi va viét.

T6i ¢ mot hé thong dé viét. Trude khi bat dau mot chuyén di dai
ngay, cé thé kéo dai tit hai dén ba tuin, tdi danh mét ngay hoic
1au hon d@é chuan bi nhiing gi can phai viét. Néu tbi dang viét mot
cudn sich, téi tao ra mot cudn sd tay gom cac tai liéu. Néu ban
thao cia cuén sach cé 15 chuong (nhu cudn nay), toi tao ra mot
cip tai liéu luu trii véi 15 muc ddnh dau. Néu tdi ¢ y tudng gi vé
mdt chuong cu thé, ti sé duc 16 va dit né vao mot muc. Téi cling
tim trong tap tin luu trit cic trich dan va cic bai bdo ctia minh va
pho-t6 bat ky tai liéu nao ma tdi nghi rang t6i mudn s dung cho
chuong dé. T6i dip 16 nhiing trang nay va dit chiing bén canh
muc dé. Néu tiing viét mot bai hoc vé chii dé dé, toi pho-to lai,
dép 16 va dit né vao muc luu trit. Dén khi hoan tat, t6i da cé mot
tap luu trit cac tai lidu tu tay chon cho méi chuong. Véi diéu do,
mdt cudn so tay, bing ghi 4m va mot cay but, toi dd san sang cho
viéc viét lach cho diut dang & trén mady bay, trong mot phong
khach san hodc d nha ngudi than.

T6i c6 mot hé thong dé 1én ké hoach cho cong viéc hang ngay clia
minh. Téi nhin vio lich 1dm viéc clia minh trong sau tuin tiép
theo, vi vy t6i biét nhiing gi sap dién ra va cé thé 1én ké hoach
cho céng viéc. Va mbi budi sang, t6i xem lai lich trinh cia minh
trong ngay va tu héi: Su kién chinh hém nay 14 gi? Téi biét rd
diéu gi 1a quan trong nhat phai dudc thuc hién ngay hém d6, cho
di1 xay ra bat cit chuyén gi.

T6i tham chi cé cac hé thong vé viée xép hang va cic hoat dong
thuong ngay khac. Vi dy, néu t6i dang dinh xem moét tran béong
bau duc vdi ban be va tién dén quay ban thic an, néu cé ba hang,



t6i diing & mot hang va yéu cau ban bé dting trong hai hang con
lai. Khi mot trong sd chung tbi dén dudc quay phuc vu dau tién,
tat ca chiing t6i sé di dén chd ngudi d6 va dit mén. Bang cach do,
chiing t6i tiét kiém dudc kha nhiéu thdi gian.

Céc chién lugc va hé théng 12 mét cach séng ddi véi tdi. Michael
Gerber, tic gid cudn The E-Myth (P& xiy dung doanh nghiép hiéu
qua™™™), néi rang: “Cac hé thong cho phép ngudi binh thudng dat
duge nhitng két qua phi thudng theo hudng cé thé doan trudc.
Tuy nhién, néu khéng cé mét hé thong, ngay ca nhitng ngudi phi
thudng cling cdm thay khé cé thé dat dudc nhitng két qua thim
chi binh thudng nhat theo hudng cé thé doan trudc.” Téi hoan
toan dong y véi diéu dé.

Mot hé thong 1a gi? P6 13 mot qua trinh cho phép dat duge mot
muc tiéu dua trén cic nguyén tic thuc tién cu thé, cé trat tu, lip
lai dudc theo hudng cé thé doan trudc. Cac hé thong tin dung tdi
da hiéu qua ctia thdi gian, tién bac, va kha niang ctia ban. Chung 1a
nhiing cdng cu tuyét voi dé phat trién ca nhan. Hé thong mang
tinh tinh xac, cé cht dich va thuc té. Chting thuc su hiéu qua - dut
nghé nghiép, trinh &9, tai ning hay kinh nghiém cia ban 13 gi.
Chung cai thién hiéu suit lao ddng cia ban. Mot cudc sdng khong
c6 bat ky hé thong nao 13 mot cudc séng ma ngudi dé phai doi
mit v4i moi nhiém vu va thach thiic véi hai ban tay trang.

“Cac hé thong cho phép ngudi binh thudng dat dudc nhitng két
qua phi thuong theo hudng cé thé doan trudc.”

— Michael Gerber

HE THONG BAO GOM NHUNG Gi?



Néu mudn tan dung t6i da su phat trién c4d nhin bang cach dat
dudce nhiéu nhit cé thé ti nhitng né luc ctia ban thin va thuc
hién viéc dé sao cho hiéu qua nhit, ban can phat trién cac hé
thong riéng phtt hop v4i minh. Hé thong mang tinh cd nhan viné
can phai dudc thiét ké riéng cho ban. Tuy nhién, khi nd luc tao ra
ching, ban hiy tuin theo cidc nguyén tic sau:

1. Cac hé thong hiéu qua tinh dén bic tranh toan canh

Stephen Covey nhan dinh: “Chiing ta cé thé rat ban rén, ching ta
c6 thé rat hiéu qud, nhung ching ta sé chi thuc sy hiéu qua khi
bat dau vdi du doan vé két qua trong dau.” Khi t6i bat dau tao ra
cac hé thong dé phat trién ca nhan, ching phai hudng dén cac
muc dich cu thé. T6i biét minh sé gin bé vdi viée dién thuyét ca
doi. T6i biét minh sé dan dat moi ngudi va céc t6 chite. Khi gan 30
tudi, t6i nhin ra raing minh muon viét sich. Nhitng né luc ctia tdi
phai ho trg va ning cao kha niang ctia ban thin trong nhiing linh
vuc do.

Nhiing ngudi néi tréi, dir theo dudi nghé nghiép nao, cling phat
trién hé thong dé gitip ho dat dudc muc tiéu 16n nhat. Mot vi du
dién hinh vé diéu dé 1a su chuin bi cia Muhammad Ali cho trin
dau “Cudc thu hiung trong riing gia” véi George Foreman vao
ngay 30 thang 10 nam 1974. Su that Ali 1a mét van dong vién
dinh cao - NGUOI GIOI NHAT, theo 6ng. Nhung vé thé chit anh
khong thé danh lai Foreman, mot tay ddm manh mé. Khéng ai
nghi rang Ali cé bat ky co hoéi nao.

Joe Frazier va Ken Norton tung danh bai Ali trudc day, va George
Foreman di danh bai ca hai v6 si d6 6 hiép dau thit hai. Nhung Ali
c6 thé thay dude diém yéu clia Foreman — thiéu stic bén - va Ali
di tim ra mot hé thong cho phép anh vuot qua v si quyén Anh

manh hon minh. Ali goi né 13 “Nhtt moi~ 7. Ali sé tua vao day
bao vd dai, che chin trong khi Foreman tung ra nhiing ci dam



manh mé, c6 tim cich do van anh. Trong vong bay hiép dau,
Foreman di tung ra hang trim ct dam, va Ali di c6 gang chéng
choi cam chitng. Vao hiép dau thit 8, Ali thdy Foreman d3 tham
mét. P 1a khi Ali tdn cong Foreman bang mot loat ctt dam va
gianh chtic vo dich thé gidi.

Bin ron théi khong d. Néu ban dang ban rdn 1én ké hoach, ban
doc sach va ban tham gia cac héi nghi, nhung ching khong
nham dén cac linh vuc can thiét cho thanh céng ctia ban, thi ban
dang ton coéng vo ich. Nhu mot ciu néi cho hay, bat hanh 1a
khong biét minh mudn gi va ¢ sdng cd chét dé dat dudc né.

Bat hanh 14 khong biét minh mudn gi va c6 song co chét dé dat
dudc no.

Muc tiéu 16n ctia ban 14 gi? Ban phai phat trién dé dat dugc muc
dich ctia minh trong nhiing linh vuc nao? Tac gia, Gido su C. S.
Lewis tling ndi: “Mdi ngudi dudc tao nén tit mot s6 cht dé.” Chlt
dé cfia ban 1a gi? Va ban cé thé dua ra nhiing hé théng nao dé
phat trién ban than trong hién tai va tuong lai? T6i di phai
ngiing doc nhiing cuén sach gii tri @€ doc nhiing cuén gitp toi
phat huy stic manh ctia ban than. T6i cling tham du hai khda dao
tao k§ niang doc nhanh dé gitip cai thién kha ning doc. Ban phai
lam gi?

2. Cac hé thong hiéu qua st dung cac vu tién

Mot hé thong sé hd trg ban rat han ché néu né khong tinh dén cac
uu tién ctia ban. Brian Tracy cho hay: “Cé 18 cau héi hay nhat clia
ban cé thé ghi nhé va lip lai nhiéu 1an dé 13, ‘Ngay ltc nay, toi st
dung hiéu qua nhat thdi gian cia minh cho hoat déng nao?” Cau
tra 15i cho cau héi dé sé dinh hinh bat ky hé thong nio ma ban tu



tao ra cho ban than. Ban cling nén tu héi: “Khoang thdi gian quy
bau nhat clia t6i 1a khi nao?” bdi vi ban sé ludn mudn tin dung toi
da thoi diém dé. Péi vdi toi dé 1a budi sang. Khi nhin ra diéu do,
t6i d3 khoéng sap xép bat ky cudc hop nao vao budi sang. Pé 1a 30
nam trudc. Hiy tudng tugng xem bao nhiéu thoi gian quy gid clia
t6i dd bi st dung sai cich néu téi cho phép minh gip g& moi
ngudi, viéc ma tdi cé thé 1am vao bat cit ltic ndo, trong quing thdi
gian ning suit nhat ctia minh.

“M6i ngudi déu dudc tao nén tit mot s6 chi dé.”

—C.S. Lewis

T6i dua ra quyét dinh dé khéa dé dang. Nhiing ngudi khac thi gip
khé khian hon. T6i 13 ngudi biét tdn dung co hoi, va tdi cé xu
hudéng muoén 1am moi thit. M6t thi t6t nhung bén con tét hon. Toi
thich néi déng y. T6i rat khé néi 16i tit choi. Két qua 13, toi phai
tham gia vao qua nhiéu viéc. D& gidi quyét diéu d9, to6i da phai
phat trién mot hé thong. T6i khdng con dude phép phan hoéi
nhiing yéu cau vé thoi gian ctia téi. Thay vao dé, nhiing yéu cau
ay dudc giti dén mot nhém, ho sé quyét dinh t6i cé chip nhan
dién thuyét hay cé yéu ciu khac. Ching tdi yéu mén goi ho 1a Uy
ban C&i riu. Tai sao? Bi vi ho “d6n guc” 90% yéu cau dudc giti
dén. b6 1a hé thong duy nhat ma t6i c6 thé tim thay budc t6i phai
duy tri cdc uu tién ciia minh khi st dung thdi gian ctia ban than.

Ban can c6 nhitng hé théng nao dé gitp duy tri cic uu tién cta
minh? Va ban can trao trong trach va quyén luc cho nhiing nguci

nao dé ho cé thé gitp dd ban?

3. Cac hé thong hiéu qua phai sit dung do luong



Jack Welch, cuu CEO clia General Electric, khang dinh: “Chién
lugc trudc hét 13 dé c6 gang hiéu ban dang ding & dau trong thé
gidi ngay nay. Khong phai noi ban muén dén hay hy vong sé dén,
ma 14 ndi ban dang diing. Sau d6 1a tim hiéu ndi ban mudn dén
trong nim nim niia. Cudi ciing 13 ddnh gia cac cd hdi thuc té dé
ban cé thé di tit ddy dén d4.” Ca ba hanh ddng nay - biét ban dang
& dau, ban mudn dén dau va cac co hoi dé dudc dén d6 - cé diém
chung nao? Su do ludng. Bat ky tién d6 nao cling d6i hdi kha ning
do ludng, va vily do d6, hé thong ctia ban phai bao gdm mot cach
danh gia cac két qua ctia ban.

Khi 1an dau tién ti San Diego chuyén dén Atlanta, toi di rat ngac
nhién trudc tinh hinh giao théng tic nghén va khé khin trong
khu vuc nay. Pudng sa cé vé lac hiu hon so véi su phat trién dan
s6 hang chuc nam. T6i khong thé 1am bat ct diéu gi dé thay ddi
dudng sa, nhung t6i d3 quyét tAm cai thién kha ning di lai clia
minh. Gidi phap cfia t6i 14 gi? Trong sdu thang dau tién, t6i d tim
ra nhitng tuyén dudng khac din téi nhiing dia diém t6i hay dén,
sau d6 do dd dai va thdi gian di chuyén trén méi quing dudng.
T6i phat hién ra nim tuyén dudng khic nhau dé dén san bay
Atlanta, va t6i biét phai di theo dudng nao dua vio thdi diém
trong ngay va tinh hinh giao théng khac nhau. Téi cé thé 1am 14i
xe thué iy chu!

H. James Harrington, cuu k¥ su, gidm déc diéu hanh cta IBM,
ngudi di tién phong vé cii tién hiéu qua, néi: “Po ludng 1a budc
dau tién din dén viéc kiém soat va cudi ciing din dén su cai
thién. Néu ban khong thé do ludng diéu gi dd, ban khéng thé hiéu
né. Néu khong thé hiéu né, ban khong thé kiém soat né. Néu
khong thé kiém soat nd, ban khong thé cai thién né.”

Khi moi nguoi biét cong viéc ctia ho dudc theo déi, ning suat
cua ho da tang lén.



Hiy suy nghi vé diéu nay: Cac doanh nhan sé 3 ddu néu ho khong
biét cach nao do ludng lgi nhuin clia minh? Ngudi ban hang va
nhan vién tiép thi sé & ddu néu ho khoéng biét cé bao nhiéu khach
hang tiém ning trd thanh khach hang thuc su va bao nhiéu
ngudi di tuong tac véi quang cdo? Cac doi thé thao sé & ddu néu
ho khong biét ty s6 clia tran dau? Po ludng 1a chia khéa dé cai
thién. Trén thuc té&, do ludng tham chi c6 thé tao ra su cai tién.
Cac nha nghién ctu d3 tién hanh cic thi nghiém vé ning suit
lam viéc tai nha may Hawthorne G ngoai 6 Chicago trong nhiing
niam 1930, ho kham phd ra rang, khi moi ngudi biét cong viéc clia
ho dudc theo ddi, ning suit clia ho di ting 1én. Cic nha nghién
cltu goi d6 1a Hiéu ung Hawthorne.

Po luong tao ra su khac biét. N6 cho phép ban dit ra muc tiéu,
danh gid tién do6, danh gia két qua, va chan doan cac van dé. Néu
ban mudn kich thich tién trinh phat trién ctia ban va danh gia két
qua, hiy tich hop su do ludng vao hé théng ctia ban.

4. Cac hé thong hiéu qua bao gom su ting dung

Di1 ban c6 nhiing ban thiét ké dep nhat thé gidi cho cdng trinh
nha & an tudng nhat di niia, thi chting cé gi4 tri gi néu khoéng cé
ké hoach xay dung di kém? Khong nhiéu gid tri cho 1am. P 1a ly
do tai sao William Danforth, ngudi sang 1ap Nestlé Purina, da
phat biéu rang: “Chiang cé ké hoach nao dudc goi 1a hiéu qua néu
ban khéng bat tay vao lam gi d4.”

T6i 13 mdt ngudi hAm md d6i béng bau duc Pai hoc Bang Ohio
trong nhiéu thap ky, va trong nhiéu nim khi Jim Tressel 12 huan
luyén vién trudng ctia doi, toi di cé dic quyén néi chuyén véi ddi
trudc tran dau hang nim cta ho véi Michigan va sau dé theo déi
tran dau. D6 1a mot trai nghiém tuyét voi. Mot 1an khi & d6, t6i



chd y dén mét bién hiéu dit ra cho cic cau tha va huan luyén
vién véi moét cdu héi don gidn: “Céac vi sé 1am gi bay gig?”

D6 12 mot cau hoi tuyét voi ma ching ta cé thé tu dit ra cho ban
than méi 1an budc ra “san chdi cudc doi”. Chiing ta sé 1am gi? Chi
1én ké hoach théi khéng d1, mic dit ké hoach rat quan trong. Ké
hoach va hanh déng phai song hanh cting nhau. K& hoach tao ra
con dudng. Hanh ddng tao ra ddng luc. Vi vay, bat ctt khi nao ban
c6 mot muc tiéu nhung ban nghi sé khéong thé dat dudc nd, ding
diéu chinh muc tiéu. Hiy diéu chinh cic budc hanh déng.

Nhiing ngudi phat trién cic hé théng gdbm ca cac budc hanh ddng
gan nhu luén thanh céng hon nhiing ngudi khéng cé. Ngay ca
nhiing ngudi it tai ning hon, véi it ngudn luc hon ciing sé dat
duge nhiéu hon néu ho hinh thanh théi quen hanh déng. P 1a
moét trong nhiing 1y do t6i d4 hinh thanh thdi quen dit ra cho ban
than ba cau héi mbi khi hoc dudc diéu gi d6 méi mé:

- T6i c6 thé stt dung né & dau?
- Khi nao t6i cd thé sit dung né?
- Ai can biét vé diéu nay?

Piéu nay da trd thanh mot nguyén tic trong cudc séng clia toi, vi
vay t6i ludn ludn cé thién hudng hanh déng khi hoc hdi duge mot
diéu gi méi mé.

5. Cac hé thong hiéu qua st dung su td chiic

Téi titng nhin thay bién hiéu trong moét clta hang tap héa nhé &
ving néng thén cé ndi dung: “Néu khong thé tim thay gi, hiy hdi
chiing t6i.” Bién hiéu dé khong gitp ich dude nhiéu dting khéng?
Trong phan dau chuong t6i di ndi raing minh c6 mot hé thong
luu trit cac ciu trich din. Tai sao t6i lai phat trién hé thong dé?



B3i vi d6i véi hau hét moi ngudi, viée 1am tiéu ton thdi gian nhat
la tim kiém nhiing thit da that lac.

Yéu td gay mat thdi gian s6 1 d6i véi hau hét moi nguoi dé 1a
tim thu gi d6 da that lac.

Tinh cach néng nay clia toi va khoi Iuong cdng viéc 16n trong su
nghiép budc tdi phai phat trién cac hé thong. Ban dau dé chi 1a
cach tbi cé thé chic chin moi thi dudc tién hanh sudn sé. Va mic
dit khi su nghiép ctia tdi dd phat trién, t6i cé thé thué mét trg 1y
va sau d6 bd sung thém nhan vién, nhung t6i tiép tuc st dung cac
hé théng ctia minh dé giit cho ban thin va cac tuong tic clia toi
v4i nhan vién va ddng nghiép cé t6 chiec. Vi duy, t6i tuong tac véi
trg ly cia minh, Linda Eggers, it nhat mot 1an mdi ngay, hang
ngay — 365 ngay mot nam. Du téi & nha tai Florida hay dang &
Trung Quoéc.

T6i cling ¢ cach td chiic lich 1am viéc ctia minh — hoic chinh xac
hon, yéu cau Linda sip xép lich cho t6i. Cac hoat déng gia dinh
luén dugc uu tién. Tai sao? Bdi vi ching 13 uu tién hang dau ctia
t6i. Moi viéc khac phai dugc cidn chinh cho phti hop vdi ching.

Thdi gian ludén biét ciach thoat khéi tam tay cia hau hét moi
ngudi, thé nhung thoi gian lai tao nén cudc séng. Moi thi chiing
ta lam déu doi hdi thoi gian, thé nhung nhiéu ngudi coi dé 1a diéu
duong nhién. Cach ban st dung thdi gian ctia minh quan trong
hon cach ban chi tiéu tién bac. Nhiing sai 1am vé tién bac cé thé
stia chila dudc. Nhung mdt khi thdi gian tréi qua, né sé bién mat
mai mai.

Biét sap xép mot cach cé td chiic sé mang lai cho ban cam giac
day manh mé. Khi biét muc dich va cac uu tién ctia ban thin va



sap dit cong viéc ctia minh hiang ngay, hing tuan hodc hing nim
dua theo chiing, dau éc ban sé théng sudt, tit d6 cling c6 hon nita
moi thi ban 1am. Ban tao nén su hiéu qua, giup ban bam sat moi
viéc minh 1am. Cé rat it diéu nhu vay. Hiy chic chan rang cac hé
thong cia ban gitip ban t6 chiic cong viéc tot nhat cé theé.

Biét sap xép mot cach to chiic sé mang lai cho ban cam giac day
manh me.

6. Cac hé thong hiéu qua thuc day sunhat quan

Nha bdo Sydney J. Harris dd thita nhin: “M6t ngudi theo cht
nghia 1y tudng tin ring thanh qui ngin han khéng bén 1au. Mot
ngudi hoai nghi tin rang két qua dai han khéng quan trong. Mot
ngudi thuc té tin rang nhiing gi di thuc hién hoic chua hoan
thién trong ngan han quyét dinh két qua dai han.” Néi cach khac,
néu mudn thanh céng trong dai han, ban phai hoc cich hanh
dong nhit quan ngay qua ngay, tuan qua tuan, nim nay qua nim
khac.

Ban sé khong bao gid thay d6i cudc song ctia minh cho dén khi
ban thay d6i mét diéu gi d6 ban van 1am hing ngiy. Bi quyét
thanh céng ctia ban dudc tim thay trong nhiing théi quen hang
ngay. Vi vy, bat ky hé thong nio do ban phat trién ciing can phai
thtic ddy su nhat quan, va ban phai tuin theo né mot cach bén bi.

Bi quyét thanh cong ctia ban dudc tim thay trong nhiing thoéi
quen hang ngay ctia ban.

Ban can gi dé phat trién tinh nhat quan? Mot hé thong va ky luat



dé tuan theo. T6i tinh & nghe qua ciu chuyén vé mot quy 6ng
16n tudi tai 18 tang huan luyén vién béng ré6 NBA Bill Musselman
nim 2000, éng dy ngudi di gip con trai clia Bill, Eric, dé ké cho
anh nay mot cau chuyén. Quy 6ng kia néi rang khi 6ng dang 1ai
xe trén tuyén dudng hai lan dé téi Orville, Ohio, 6ng di nhin thay
mdt ciu bé khodng bay tudi dang diing tay ré mot qua béng ro
doc con dudng. Ngudi dan 6ng da diung lai va hdi cdu bé: “Chau
dang di dau day?”

“Orville”, ciu vira ré béng via tra 16i.

“Chau biét Orville cach diy 10 dim khéng?” 6ng hai.
“Coa.

“Ch4u sé 1am gi khi dén d4?”

“Ré béng vé nha bang tay trai cia chau.”

Ong nhin Eric va néi: “Ciu bé d6 14 cha ctia cau.”

Bay gid d6 1a nhiing gi tbi goi 12 tao ra mot hé thong va dé ra ky
luat € hoan thanh nd!

Bb qua su kich tinh trong cidu chuyén vé nhiing nd luc clia
Musselman dé trd thanh mdt cau thd béng rd, hau hét nhiing nd
luc kéo dai khdéng hé thu vi. Ngay ca bay gid cling nhu sau nay,
t6i nhan dudc yéu cau ti nhiing ngudi néi rang ho muoén danh ca
ngay vdi toi. Téi nghi rang ho sé rat that vong khi thay mét ngay
binh thudng ctia t6i nham chin dén nhudng nao. Téi diy sém va
danh hang gid tai ban 1am viéc. Vao budi chiéu, toi tap thé duc va
thuc hién cdc trdch nhiém lién quan dén moi ngudi. Va toi
thudng di ngt vao e 10 gid t6i. N6 khong tht vi, nhung cé tinh
lién tuc. Va dé 1a mot hé thong cé hiéu qua vdi téi.



CHIEN LUGC CUA MOT GOLF THU

T6i thich chdi golf hon 40 nim rdi. M6t vai nim trudc, tdi di doc
cudn Harvey Penick’s Little Red Book: Lessons and Teachings
from a Lifetime of Golf (tam dich: Cudn sich bia dé vé golf clia
Harvey Penick: Nhitng bai hoc tir mét ngudi cd doi chai golf).
Cuon sach ghi lai cac 18i khuyén va giai thoai vé golf tit mot ngudi
hudng dan kiém mot golf thi chuyén nghiép di hon 80 tudi.

T4c gia 13 Harvey Penick, ngudi da yéu golf tit khi con 1a mét cau
bé. Anh bit dau phuc vu khach chai golf khi méi tam tudi, va cho
dén khi nhin viéc tai Austin Country Club™™" tai Austin, bang
Texas. Khi anh hoc nim cudi trung hoc, mét thanh vién c¢é quyén
luc trong ciu lac bd d3 dé nghi anh dén mot cudc hen véi West
Point (Hoc vién Quin su ndi tiéng ctia Hoa Ky). “Khéng cam on,
thua ngai,” d6 13 ciu trd 18i clia Harvey. “Piéu duy nhat trong
cudc ddi tdi mudn 1am 13 trd thanh mot tay golf chuyén nghiép.”?
Harvey da diéu hanh cau lac bé nhu mét 1anh dao chuyén nghiép
khi chua dén 20 tudi.

Tinh yéu 16n lao ctia Harvey 1a day moi ngudi danh golf. Ong d3
giang day cho hang nghin golf th trong sy nghiép ctia minh tai
cau lac bd, ma 6ng gidm sat véi vai trd 12 ngudi diing dau trong
50 nim. Ong ciing ting 1am huin luyén vién clia d6i tuyén golf
ctia Pai hoc Texas trong hon 30 nim. Trong s6 nhitng tay golf
chuyén nghiép ma 6ng di day cé Tom Kite, Ben Crenshaw,
Mickey Wright, Betsy Rawls va Kathy Whitworth.

Harvey muon trd thanh ngudi day golf gidi nhat cé thé trong kha
ning cia minh, va dé 1am diéu dé éng ay can cé cac hé thong.
Ong da d6i x véi mbi hoc vién nhu mot ca nhan, cho du dé 1a
ngudi chai golf 1an dau, mot ngudi dang nd luc cai thién diém sd
hay mét tay chdi chuyén nghiép muén kién toan kha ning clia
ban thin. Ong khéng bao gid cho phép mdt hoc vién xem 6ng day



ngudi khac. Ong lo ngai rang nhiing ngudi quan sat sé co ap dung
bai hoc vén khéng danh cho ho va cac tran dau ctia chinh ho. Va
mdi khi Harvey chap nhin mdt ngudi chdi méi vao d6i tuyén golf
cia Pai hoc Texas, 6ng sé hdi vé phuong phap gidng day ma ho
tung nhin dudc & ciu lac bd cli. V4i tu cdch mot ngudi hudng
din, chién lugc ctia 6ng lién tuc cii tién. Con trai ctia Harvey,
Tinsley, ngudi di trd thanh mét tay golf chuyén nghiép dua vao
ning luc cia ban thin, néi: “Cha tbéi luén néi rang ngay 6ng
ngiing hoc tap sé 1a ngay 6ng ngiing gidng day. Ong phai tiép tuc
hoc cho dén ngay minh qua ddi, b3i cha t6i sé khéng bao gid
nglng giang day.”3

Chién lugce da gitp Harvey Penick néi tiéng thé gidi 1a thdi quen
ghi chép lai cdc quan sat va cac bai tap thuc hanh trong mét cuén
s6 nhé mau dd. Ong bat dau lam viée @6 ti nhiing nim 1920. Ong
mudn ghi lai nhiing gi hiéu qua dé truyén day cho cac hoc vién.
Ong di 1am diéu d6 trong hon 60 nim. Harvey dit cudn sé trong
t khda, va ngudi duy nhat dudc doc né 1a Tinsley. ¥ dinh ciia
Harvey la truyén lai Cudn sd nhé Mau d6 ay cho con trai minh khi
nghi huu.4

Thay vao dé, Harvey di quyét dinh chia sé nhiing kién thic ma
6ng tich lily dudc sudt cudc ddi véi nhitng ngudi khac. Ong da
hop tac véi Bud Shrake, mot ciy but thé thao, dé xuat ban cudén
sach. N6 di ngay 1ap tic trd thanh tdc pham ban chay va ti d6 trd
thanh cudn sich vé thé thao ban chay nhat moi thdi dai. Harvey
nhan manh:

Diéu khién Cubn s6 nhé Mau dé ciia téi trd nén ddc biét khéng phdi
la nhitng gi dudc viét trong dé chua titng dudc biét dén. Ma la nhiing
gi dd duoc kiém chiing qua thoi gian... Cho du dé la déi véi nhiing
nguoi méi bat dau, nhiing nguoi chdi trung binh, chuyén gia hodc tré
em, bat cit diéu gi téi ndi trong cudn sdch cia minh déu da duoc thu



nghiém va dudc kiém ching thanh céng.>

Khi tim cach phat trién cac chién ludc dé t6i da héa su phat trién
ban thin, ban cling nén tim ra cic nguyén tac di ding viing
trude sy kiém thit cia thdi gian. Va giong nhu Harvey, ding chi
chap nhin thuc tién ctia ngudi khac nhu 1a cfia riéng ban. Hiy
ttly chinh chiing sao cho phtt hdp véi ban. Stt dung chting dé xay
dung stic manh ctia ban va dat dugc cic muc tiéu. Va hiy nhé
rang, nhu Jim Rohn d3 néi: “Néu ban nd Iuc vi muc tiéu cia minh,
muc tiéu d6 s mang lai thanh qua cho ban. Néu ban né luc vi ké
hoach ctia minh, ké hoach d6 sé mang lai thanh qua cho ban. Bat
ct diéu gi tot dep ma chiing ta xay dung nén cudi cing sé gitip
kién tao nén ching ta.” P4 1a stic manh cia Nguyén tic Thiét ké.

“Néu ban né luc vi muc tiéu cia minh, muc tiéu d6 sé mang lai
thanh qua cho ban. Néu ban n6 luc vi ké hoach ctia minh, ké
hoach d6 sé mang lai thanh qua cho ban. Bat ct diéu gi tot dep
ma chung ta xay dung nén cudi cung sé giup kién tao nén
chung ta.”

—Jim Rohn

AP DUNG NGUYEN TAC THIET KE VAO cUOC SONG

1. Hiay danh thdi gian d€ danh gid xem ban danh nhiéu thdoi gian
dé 14p ké hoach chién ludc cho linh vuc nao trong cudc sdong clia
ban. Dudi day 1a danh sach cac linh vuc gdi y cho ban. Hiy bd
sung nhiing linh vuc phu hgp véi ca nhan ban:

Nghé nghiép

Puctin



Gia dinh

Stc khée

Sé thich

Hén nhan

Phdt trién cd nhan
Ky nght

Ban di titng vach ra ké hoach thiét ké cic chién lugc va cac hé
thong cho cudc sdéng clia ban chua? Néu khong thi tai sao ban lai
chua 1am vay? Néu cé thi ban dit trong tam nhat vao dau? Liéu
hanh vi trong qua khit cia ban ¢6 pht hgp vdi nhiing uu tién ctia
ban khéng? Ban muén ching nhu thé nao?

2. Hay biat dau phat trién (hoidc tinh chinh) cic hé théng cho
chinh minh nham tbi da hda thdi gian va ting cudng hiéu qua
clla ban. Hiy dua ra mot danh sach céc linh vyc ban muén cai
thién, dang gip phai van dé hoic cadm thay cé co hdi. C6 gang tao
ra m&t hé thong dé gitip ban gidi quyét titng linh vuc. Khi thiét ké
chiing, hiy ddm bao ring mbi linh vuc can tinh dén nhiing diéu
sau:

Biic tranh toan canh - Liéu hé thong cé gitip ban dat dudc muc
tiéu 16n khong?
Uu tién ctia ban - Liéu hé thong c¢é phit hop véi cac gid tri va cam

két ctia ban khong?

Po ludng — Liéu hé théng cé cung cap cho ban mét céng cu hitu
hinh dé€ danh gia xem ban di thanh céng hay khong?



Tinh ng dung - Liéu hé thong c6 hudng dén hanh d6ng khong?

Tinh t6 chitc — Liéu hé thong cé st dung thoi gian ctia ban tot
hon nhiing gi ban dang lam bay gio khong?

Tinh nhait quan — Liéu ban sé va c6 thé dé dang lip lai hé théng
mot cach thuong xuyén khong?

Ping ngan ngai diéu chinh dé hé thong clia ban phat trién hoic
tham chi ti bd néu chting khéng hiéu qua véi ban. Tuy nhién,
ban cé thé mudn thi bat cit hé thong nio ma ban phat trién trong
it nhat ba tuan (thdi gian binh thudng can thiét dé bat dau phat
trién mot théi quen tich cuc) trude khi danh gia hiéu luc ctia né.

3. Nhiéu ngudi c6 ging dua ra cac chién luge cho cudc séng va su
phat trién c4 nhan qud phtic tap. Bat ky hé thong nao ban dua ra
déu phai don gidn va dé hiéu. Pé kiém tra nhiing gi ban phat
trién, hiy thit diéu nay: Hay gidi thich vé chiing cho mot ngudi
ban dé xem ho c6 thé vugt qua hai bai kiém tra khong. Pau tién 1a
ban cé thé gidi thich né rd rang khéng. Néu khong, né qué phtic
tap. Thit hai 14 &€ xem ban ctia ban ¢ biét cach nao tot hon hoic
don gian hon dé dat dude ciing moét muc tiéu khong.
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Cudn sich bia db vé golf ctia Harvey Penick: Nhitng bai hoc ti
moét ngudi cd ddi choi golf) (New York: Simon and Schuster,
1996), 21.
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Chuong 8
NGUYEN TAC NOI PAU

Quan ly tot nhiing trai nghiém xau sé dan dén su phat trién tot
bac

“Moi van dé déu cho mot ngudi biét con ngudi thit clia anh ta.”
— John McDonnell
nghiém té hai? Ban cé buing né tic gidn khéng? Ban c6 thu

minh vao chiéc vé cdm xutic khéng? Ban c6 tranh cang xa
trai nghiém cang tot khéong? Ban cé lam ngo né khéng?

B an thudng phan Ung nhu thé ndo trudc nhiing trai

John McDonnell tiing néi: “Moi van dé déu cho mot ngudi biét vé
con ngudi thit clia anh ta.” Qua 14 mdt cai nhin sau sac! Mdi lan
chiing ta ddi dién véi mot trai nghiém dau dén, chuing ta hiéu
ban than minh hon mot chut. Pau dén cé thé khién chung ta
ditng budc trén con dudng dang di. Hodc né cé thé khién chiung
ta dua ra nhitng quyét dinh ma chiing ta khéng mudn, gidi quyét
cac van dé ma chtng ta chua titng d6i mit va tao ra nhiing thay
d6i khién chung ta cdm thiy khong thoai mai. Pau dén budc
chiing ta phai d6i mat véi viéc chiing ta 13 ai va dang & dau.
Nhiing gi ching ta lam vdi trai nghiém dé dinh hinh chiing ta
trong tudng lai.

NOI PAU KHONG TUOGNG



Gan day, t6i biét dén cau chuyén vé Cheryl McGuinness, ngudi
tliing trai qua mot néi dau tét cling clia ddi ngudi. Mot budi sang
cudi mua hé, chong c6, Tom, di lam trudc tit md sing, nhu
thuong 1€, anh hon c6 trude khi roi di. Mot vai gid sau do, Cheryl
diy, dua ciu con trai va c6 con gai nhé dén trudng, va l1am nhiing
codng viéc hang ngay ctia minh.

Sau dd, c6 nhin dudc mot cudc dién thoai tit mdt ngudi ban héi
liétu Tom di vé nha chua. R6i mdt cudc goi khac. C6 biét ¢
chuyén gi d6 di xay ra. Khi c6 ging hdi, ngudi ban cudi cling da
tra 15i: “Mot chiéc may bay di bi khiing bd tan cong.”

D6 12 budi sang ngay 11 thang 9 nim 2001, va chong ctia Cheryl,
Tom, 1a mét phi céng ctia American Airlines.

Trong nhiéu gid, dit ngdi nha cfia vg chdng ho tip trung day ban
be, hang xém, nhiing phi cong khac va cac gidao dan ti nha tho
clia ¢d, nhung c6 khong thé cé dudc cau tra 16i nao cho nhiing ciu
héi ctia minh. Nhung khi mét chiéc xe con ditng trudc nha c6 va
phi céng trudng clia hing hang khéng xuat hién, thi Cheryl biét
diéu gi d3 xay ra. Chuyén bay s6 11, ma Tom la cd phd, 1a chiéc
may bay dau tién dam vio tda nha Trung tdim Thuong mai Thé
gidi. Tom va tat ca nhitng ngudi khéac trén may bay di vinh vién
ra di.

Gidng nhu hau hét nhitng ngudi song sét qua moét bi kich khiing
khiép, Cheryl di doi phé véi tinh hinh t6t nhat cé thé. Mot s6
ngudi xoay x4 rat tét véi nhitng trai nghiém toi té, trong khi
nhiing ngudi khdc thi rat chit vat. Theo cac chuyén gia, sau cudc
tan cong Trung tAm Thuong mai Thé gidi, nhiéu ngudi phai trai
qua cing thing nghiém trong, roi loan cing thing sau chin
thuong (PTSD), trAm cam, rdi loan lo 4u théng thudng (GaD) va
rdi loan lam dung chat gy nghién.!



Mic du phai chiu dung néi dau khén cing trong vu tin coéng
ngay 11 thang 9, nhung Cheryl d3 1am rat tot trong hoan canh
nay. Trong Beauty Beyond the Ashes (tam dich: Vé dep trén dong
tro tan), mot cudén sadch ma cd di xuit ban ba nim sau sy kién, c6
viét: “Du c6 vé khong céng bang, bat hop 1y va bat luc, ching ta
vain phai song tiép sau khi bi kich x3y ra. Ching ta van can lam
tron nhiing vai trd cia minh. Chuing ta van phai cé trach nhiém
v6i gia dinh va nhitng ngudi khéac. Nhiéu chuyén cé thé tam diing
trong mot khoang thdi gian nhat dinh, nhung né khéng thé ding
lai mii mii. Cdng bang hay khéng, hién thuc van 13 hién thuc.2”

Cheryl d3 hoan thanh vai trd ctia minh bang quyét tam va su kién
cudng. C6 di 1én ké hoach cho ddm tang ctia Tom va tham chi con
chia sé d6i 16i, mét viéc vugt qua khéi ving an toan caa cb. Co
chim séc con cai. C6 bat dau lam chi gia dinh. Va ¢6 nhanh
chéng hoc cach gidi quyét nhitng khé khin khi chi con mét minh.
Ching han, vao dip Ngay ctia Me dau tién sau tdn tham kich, c6
di cling nhiing ngudi ban t6t bung t8i mot su kién ma ho nghi sé
gitip c6 cAm thay kha hon. D6 12 mét sai 1am. Pén Ngay ciia Cha,
c6 da chii d6ng sip xép ngay hém dé sao cho ban thin va cic con
thoai mai nhat cé thé.

M&di trai nghiém mdi mé déu trd thanh mot cd hdi phat trién ca
nhan. Cheryl viét: “T6i dang hoc héi thém méi ngay. Bi kich ngay
11 thang 9 d3 budc tdi phai nhin lai xem minh 13 ai, & d6i mit
vdi chinh ban than theo nhiing cdch ma téi chua bao gid phai lam
trudc dd, dé héi ‘Chtila muon gi & t6i? T6i cé thé 1am gi, bang stc
manh cfia Chuda & trong t6i? Ngai st dung t6i nhu thé nao dé
cham dén nhitng ngudi khac? T6i dang tim hiéu thém vé chinh
téi va ca Chua. Va t6i dang hoc diéu d6 mdt minh, khéng phai
théng qua Tom.3” Cheryl néi rang c6 di khéng nhin ra ban thin
trd nén ludi biéng nhu thé nao cho dén khi Tom ra di. Trudc day,
su phat trién ban than cia ¢6 phu thudc vao anh. Biy gid c6 phai



tu chiu trach nhiém vé né.

Mbt trong nhiing linh vuc ma Cheryl phét trién nhiéu nhat 13 kha
ning phat biéu trude cong chiing. “Trudc ngay 11 thang 9, toi
chua bao gid diing néi trudc déng ngudi. Suy nghi ay khién téi sg
hai. Khi t6i chia sé d6i 15i tai ddm tang Tom, t6i d3 dé ndi sd clia
minh lai ngdy hém @4, va biét rang t6i d3 dudc trao co hdi mot
lan trong ddi... T6i khdong mong dudc ndi chuyén trudc coéng
ching 1an nao nita.*” Nhung moi ngudi van tiép tuc yéu cau co
phat biéu, va titng budc, c6 di phat trién kha ning trd thanh dién
gid. C6 quyét tAim dé mat mat cla minh mang dén 1di ich cho
nhiing ngudi khac.

Bay gid cdc con clia Cheryl d3 18n. C6 &4 tai hon; chong c6 1a Doug
Hutchins. Vi c6 hai 1ong vdi cude sdng clia minh. C6 d3 dudc hdi
vé bi kich vao 18 tudng niém 10 nim su kién ngay 11 thang 9. “Pé
12 mét ngay vo cung khing khiép ma t6i nghi khong ai cé thé
quén dudc,” ¢d nédi: “trong ddng tro tan cia ngay 11 thang 9 nim
d6, t6i c6 thé ding 1én va ndi rang td6i manh mé hon so vdi toi clia
10 nim trudc day.”> Pé 1a nhitng gi cé thé xay ra khi mdt ngudi
biét kiém soat tot nhiing trai nghiém t6i té. Piéu @6 cho thay stic
manh cia Nguyén tac Nbi dau.

TOI BIET GI VE NHUNG TRAI NGHIEM TOI TE

Nhiing ngudi phat trién manh mé véi nhitng ngudi séng cho qua
ngay cé gi khac nhau? Theo t6i d6 1a cach ho xtt 1y cac van dé. 6
14 1y do tbi di viét cudn Failing Forward (Hoc tit vdp ngd dé tiing
budc thanh céng); T6i mudn gitip moi ngudi xt 1y cac van dé va sai
lam theo hudng cé 1di cho ho thay vi 1am t6én thuong ho. Téi
mudn day moi ngudi cach st dung nhitng kinh nghiém té hai
nhu 13 budc dém dan dén thanh céng. Téi chua ting thay ai néi
rang: “T6i thich nhitng khé khin”, nhung t6i biét nhiéu ngudi
thita nhan rang ho git hai dude nhiéu thanh céng nhat trong lic



dang phai trdi qua dau dén. Pay 1a nhiing gi t6i biét vé trai
nghiém toi té:

T6i chua tiing thay ai néi rang:

“T6i thich nhiing kho khan”, nhung t6i biét nhiéu ngugi thita
nhan rang ho gat hai dudc nhiéu thanh cong nhat trong luc
dang phai trai qua dau ddn.

1. Ai ciing co van deé

Cudc séng von day riy nhiing thing tram. Van dé 13 hau hét
ching ta déu mudn minh ludn thanh cong. Piéu @6 1a khong thé,
khong ai cé thé thoat khéi nhiing trai nghiém toi té. C6 1& @6 1a
mot trong nhiing 1y do khién bai phat biéu clia téi véi tua dé
“LAm sao dé lam t6t khi moi thit trd nén t6i té” di trd nén pho
bién. Nhu cdu ndi: “Lén voi, xudng cho!”

Chung ta cé thé 1am moi diéu trong kha niang dé tranh nhiing trai
nghiém tiéu cuc, nhung chiing ludn biét cach tim dén ching ta.
T6i thich ciu néi: “Chay trdi khoéng khéi ning.” Du ban 14 ai, ban
sinh séng & dau, ban 1am gi hoic ban cé nén tang ra sao, ban ciing
sé phai d6i mat vdi nhitng trai nghiém tiéu cuc. Nhu ngudi dan
chuong trinh truyén hinh kiém tac gid Dennis Wholey cho biét:
“Mong muén thé gidi déi xi véi ban mét cach cdng bang chi vi
ban 13 mot ngudi tot chang khac nao muén médt con bo khéng
budc tdi ban vi ban 1a ngudi dn chay.” Ban phai dua ra nhiing ky
vong thuc té khi @é cip dén nhiing dau dén va khé khin. Ban
khong thé tranh ching dugc.

“Mong mudn thé gidi d6i xtt véi ban mét cach cong bang chi vi



ban 1a mot ngudi tot chang khac nao muoén mét con bo khong
buodc téi ban vi ban la ngudi an chay.”

— Dennis Wholey

2. Khong ai thich kho khian

Dién vién doat giai Oscar Dustin Hoffman di mé ta nhiing van dé
ma anh va mot s6 dong nghiép dién vién gip phai trong nhiing
ngay dau khé khin khi bén duyén véi nghé nhu sau:

Néu ai dé néi vdi chiing téi rang chiing tdi sé thanh céng, chung tbi sé
cudi vao mdt ho. Thoi diém nay, ching téi khéng bao gid cé thé la
nhitng dién vién thanh céng. T6i la mét bdi ban, Gene Hackman lam
béc vdc va Robert Duvall lam viéc tai buu dién. Chiing t6i khdéng md
sé trd nén giau cé va noi tiéng; chung téi mo udc tim thdy céng viéc.
D6 la thoi ky chung téi bi ti chéi nhiéu khiing khiép, va chung t6i
ghét bi tit chdi. Tdi miic chiing téi dd ddt cdc khung dnh cd 20x25 cm
ciia minh & clla cdc cong ty tuyén dién vién, g6 ctta va bé chay, chi dé
khong phdi chiing kién man tit chéi thang thitng mét lan nita. Qud
ndn long dén muic téi da nghi dén viéc b6 cudc va trd thanh mot gido
vién chuyén nganh dién xudt tai mét trudng dai hoc.

Khong ai cAm thay thich thti khi gip phai mét trai nghiém toi té.
Piéu d6 thudng chi mang lai ndi dau dén. Nhung néu ho xit 1y tét,
sau nay ho cé thé vui vé ké lai trai nghiém ctia ban than. N6 sé trd
thanh mdt cAu chuyén vudt qua nghich canh day vi dai.

3. Rat it ngudi bién trai nghiém tiéu cuc thanh trai nghiém tich
cuc

Nhitng khé khin trong cudc sdng khong cho phép chiing ta ngbi
yén. Chiing x6 day chiing ta. Cau hdi dit ra 13, chting ta sé bi day



di theo hudng nao? Tién 1én phia trudc hay lui lai phia sau? Khi
gip phai trdi nghiém tiéu cuc, chting ta trd nén t6t hay té hon?
Nhiing trai nghiém dé s& han ché hay din dat chtung ta phat
trién? Nhu Warren G. Lester da nhin xét: “Thanh cdng trong
cudc song khong dén tit viéc nam gitt mot lugt bai tot, ma dén ti
viéc choi tot mot luot bai kém.”

“Thanh cong trong cudc song khong dén tit viéc nim giii mot
lugt bai tot, ma dén tu viéc choi tot mot lugt bai kém.”

— Warren G. Lester

Khi phai d6i mit véi thoi diém khé khin, nhiéu ngudi khong biét
cach xoay x8. Mot s6 dudng nhu hanh doéng theo phuong cham
ma tdi di tiing nhin thay trén mét nhin dan tdm chin bln 6 to:
“Khi dudng tic, hiy chdp mit mot chat.” Thit xau hé. Tim hiéu
Nguyén tic Nb6i dau 12 viée rat can thiét do6i véi bat ky ai muén
phat trién. Hau hét nhitng ngudi thanh cong sé coi nhiing thdi
diém khé khin trong cudc ddi clia ho nhu nhiing diém chinh
trong hanh trinh phat trién cia minh. Néu quyét tam phat trién,
ban phai cam két kiém soat tdt nhiing trai nghiém tiéu cuc ctia
minh.

THU MUC MANG TEN “NOI PAU”

Ai cling c6 mét thu muc ndi dau riéng. Ban cé ndi dau ctia ban; tbi
c6 néi dau ciia téi. C6 thé t6i chua tiing trai qua ndi dau nao bi
kich nhu Cheryl McGuinness, nhung tdi cling ting gip nhiéu
that bai va cé nhitng trai nghiém tiéu cuc riéng. Dudi day 1a mot
so it ndi dau c6 ich cho su phat trién trong dai han:

- No6i dau ctia su thiéu kinh nghiém - T6i d3 mong ddi dat dudc



thanh cong ttc thi ti giai doan rat sém trong su nghiép cfia minh
nhung tdi thudng vap ngi do su non ndt clia ban thin. T6i di
phai hoc cich tré nén kién nhan va dat dudc su tén trong ciing
nhu anh hudng tir nhiing ngudi khac.

- NOi dau ctia su kém cdi — T6i di tu van cho rat nhiéu ngudi ti
rat sdm trong su nghiép va lam viéc dé rat té. biéu d6 budc tbi
phai danh gia lai ning luc cfia ban than. Chi tit khi bit dau hd trg
moi ngudi, téi mdi tim thay stic manh ctia ban than.

- N6i dau cdia su that vong — Margaret va t6i dd dinh nhén con
nudi nhung sau dé di “dé mat” ciu bé. Chiung tdi cam thay suy
sup. Sau thang sau chtng t6i nhan nudi Joel, dé 1a niém vui rat
16n trong cudc doi hai chiing t6i.

- No6i dau ctia su xung dot — Mot nha thd ma t6i dan dat di xay ra
tinh trang chia ré trong cac gido dan, va mdt s6 ngudi da rdi khéi
nha thd. Su viéc d6 dem dén cho t6i mot trai nghiém siu sic véi
vai tro la mét nha lanh dao.

- N6i dau ctia su thay doi — T6i titng ké vdi cac ban vé viée toi da
thay d6i t6 chiic tlif rat sém trong su nghiép ctia minh. Piéu @6 cé
nghia 12 t6i d4 phai bat dau lai tit dau. Mic di cé nhitng khé khin,
nhung viéc dé da mang lai cho t6i rat nhiéu co héi.

- N6i dau ctia stic khée kém — Lan bi d6t quy nam 51 tudi da
khién t6i thic tinh. Ngay 1ap ttic, t6i di thay ddi théi quen an
udng va tip thé duc hang ngay.

- N6i dau c@ia cac quyét dinh khoé khian — Mong mudn moi ngudi
hanh phtc va dua ra nhiing quyét dinh khé khin khéng hé lién
quan dén nhau. Téi biét 1anh dao gidi 1a khién moi ngudi that
vong & mdt mutc d6 ma ho cé thé chiu dung dudc.



- NOi dau ctia mat mat tai chinh — M6t quyét dinh dau tu toi
khién ching ta ton that rat nhiéu. Viéc ban tai sin ctia minh dé
trang trai cho tén that iy ciing chang hé vui vé. biéu dé da gitp
t6i can than hon trong khi dau tu mao hiém.

- NOi dau cia su mat mat cac moi quan hé - Viéc phan dau dé dat
dudc tiém ning clia ban thin da kéo t6i ra xa nhiing ngudi ban
khong cé mong mudn phat trién. Khi hinh thanh nhitng tinh ban
mdi, t6i da hoc cach tao dung méi quan hé véi nhiing ngudi dang
phat trién, nhiing ngudi muon sanh vai cling t6i trong cudc hanh
trinh nay.

- N6i dau ctia viéc ban than khong phai 1a s6 1 - T6i d4 ting di
theo mo6t muc su sang 1ap tuyét vdi, ngudi dudc yéu mén nhu
mdt nha linh dao. Déi véi mot sd ngudi, téi khéng bao gid nhan
dugc sy yéu thuong va ton trong nhu dng ay. Piéu @6 di day cho
t6i bai hoc vé su khiém ton.

- No6i dau ctia viéc di chuyén - Su nghiép budc téi phai di chuyén
lién tuc trén ducong. N6 da day cho toi biét coi trong gia dinh va
thuc day t6i tan dung to6i da thoi gian bén ho.

- N6i dau ctia trach nhiém - Viéc dan dit cac t6 chtic va cé nhiéu
ngudi phu thudc vao minh di doi héi téi phai nghi dén hanh
phtc cia nhitng ngudi khéc, lién tuc tao ra néi dung mdi, gitt cho
lich trinh luén kin va lién tuc dap ing cac ky han cong viéc. Viéc
nay rat mét mdi. Nhung né ciing di day cho téi rat nhiéu vé cac
uu tién va ky luit tu giac.

Mong mudn moi ngudi hanh phic va dua ra nhiing quyét dinh
kho khin khong hé lién quan dén nhau.

T6i biét 1inh dao gidi 1a khién moi ngudi that vong 6 mét miic



d6 ma ho c6 thé chiu dung dudc.

Vay tat cd nhiing trai nghiém dau dén @6 da day cho téi diéu gi?
D6 14 bién khoé khin trd thanh chit xdc tac cho su phat trién clia
ban than. Sy phat trién 1a két qua tot nhat cé thé cho bat ky kinh
nghiém tiéu cuc nao.

LAM THE NAO PE BIEN NOI PAU THANH THANH CONG

Frank Hughes tung cho hay: “Trai nghiém khong thuc su 1a ngudi
thay tot nhat nhung chic chin 14 1y do t6t nhat dé ta khong lip
lai nhitng diéu dai dot d6 mdt 1an nita.” Néu ban mudén nhiing
trai nghiém tdi té ngin cho ban than khoéng lip lai nhitng diéu
ngd ngan, t6i khuyén ban nén thuc hién nim hanh déng sau day:

“Trai nghiém khong thuc su 1a ngudi thay tot nhat nhung chac
chan laly do tot nhat dé ta khong lap lai nhiing diéu dai dot do
mot 1an nita.”

— Frank Hughes

1. Lua chon mét quan diém song tich cuc

“Quan diém soéng” 1a thuit ngit diing dé mo ta khung tham khao
chung cia moi ngudi - tdp hgp nhiing thai dd, gid dinh va ky
vong ma moi ngudi nim gitt vé ban than ho, vé nhitng ngudi
khac va vé thé gidi ndéi chung. N6 bao gom, chang han nhu thai
d6 ctia moi ngudi d6i vdi tién bac, cac gid dinh vé stic khde ctia ho
va ky vong vé tuong lai clia con tré. San pham ti thai d6 song cia
bat ky ngudi ndo chinh 13 cich nhin cia ho vé moi thit: 1iéu ho cé
xu hudng lac quan hoic bi quan, vui vé hay budn b, dang tin cay
hoic nghi ngg, thin thién hoic thu minh, diing cdm hodc nhut



nhat, rong luong hoic keo kiét, cong hién hay vi k. Néu ban cé
thé duy tri mot thai do sdng tich cuc, cé nghia 1a ban dit minh
vao vi tri tot nhat dé quan 1y nhiing trai nghiém tiéu cuc va bién
chiing thanh su phat trién tich cuc.

Nha tadm ly hoc tién phong trong linh vuc tri liéu hé théng gia
dinh kiém tac gia Virginia Satir d3 nhan dinh: “Cudc séng khoéng
vin hanh theo 1& thudng. P6 chinh 1 cudc séng. Cach ban ddi
phé véi cudce séng mdi lam nén sy khac biét.” Ban khong thé kiém
soat dugc nhitng diéu xay ra véi minh trong cudc séng. Tuy
nhién, ban cé thé kiém soat thai d6 ctia ban thin. Va ban cé thé
lua chon vugt 1én trén hoan canh ctia ban thin va khéng cho
phép nhiing diéu tiéu cuc 1am suy yéu con ngudi va niém tin clia
minh. Va ban cé thé quyét tAm tim ra thi gi d6 tich cuc khi phai
d6i mait véi bi kich, nhu Cheryl McGuinness d3 tiing 1am.

“Cudc song khong van hanh theo 1é thudng. P6 chinh 1a cudc
song. Cach ban d6i pho véi cudc song mdi lam nén su khac
biét.”

— Virginia Satir

T6i d3 tiép nhan mdt thai d6 song tich cuc bdi vi téi tin rang diéu
d6 mang lai cho minh cd héi tot nhat dé thanh céng trong khi dit
ban than vao vi tri t6t nhat dé gitp d8 nhitng ngudi khac thanh
cong. T6i da phat trién tu duy nidy bing cich suy nghi theo
nhiing hudng sau:

- Cudc séng c6 cd nhitng diéu tot 1an diéu xau.

- M6t s6 diéu tot va diéu xau toéi khong thé kiém soat dugde — d6 1a
cudc song.



- MOt s6 diéu tot va diéu xau sé dén tim toi.

- Néu t6i céd mot thai dd song tich cuc, nhitng diéu tot va diéu xau
sé trd nén tot hon.

- Néu tbi cé thai dd tiéu cuc, nhiing diéu tot va diéu xau sé tréd nén
toi té hon.

- Do d6 t6i chon mot thai dé sdong tich cuec.

Téi giai doan nao do trong cudc ddi, ban sé git hai dugc nhiing
diéu minh mong ddi - khong phai Itic nio ciling viy, nhung trong
hau hét moi thdi diém. Vay tai sao t6i lai tréong doi diéu toi té
nhit chit? Thay vao d96, t6i c6 ging lam theo y tudng dudc thé
hién béi nha tho John Greenleaf Whittier khi 6ng viét:

No longer forward nor behind

I look in hope or fear;

But, grateful, take the good I find,

The best of now and here.

Tam dich:

Toi khong nhin vao hy vong hodc sd hai;

O tuong lai hay qud khit dé Iui xa

Thay vao dé, t6i nam giit nhitng diéu tuyét voi tim thdy,

Tot nhdt la ngay bdy gid va ngay tai ddy.

Néu cé thé 1am duge diéu @6, ban khoéng chi khién cudc song clia
minh dadng song hon, ban cling khién cho bai hoc ctia cubc song



trd nén dé hiéu hon.
2. Nim bat va phat trién su sang tao ctia ban than

C6 mdt cAu chuyén vé mot ngudi néng dan nudi gi, manh dat ctia
6ng thudng bi ngip lut vao mdi muia xuan. Ong khéng mudn ti
bd trang trai va chuyén di chd khac, nhung khi nudc tran 1én va
1am ngap cac chudng ga, ngudi ndng dan ludn phai rat vat va mdi
dua duge nhiing con ga clia minh 1én nén dit cao hon. Cé nhiing
nim, dng trd tay khong kip va hang trim con ga clia 6ng bi chét
dudi.

Sau mua xuan toi té nhat ma ngudi néng din ting trai qua va
mat toan bo dan ga, 6ng di vao nha va ndi véi vo: “T6i di chiu
dung di réi. Téi khéng thé mua dude mot manh dat khac. Toi
cling khong thé ban di manh dat nay. Téi chang biét phai lam gi

2n

ca.
Vg 6ng dap lai rang: “Mua vit vé nudi thoi.”

Nhiing ngudi git hai dudc nhiéu thanh qui nhat tit nhiing trai
nghiém tiéu cyc 1a nhiing ngudi tim ra cac cach sang tao dé doi
mit véi chiing, giong nhu vd clia ngudi néng din trong ciu
chuyén trén. Ho nhin thay kha ning ti cic van dé khé khin ma
ban than phai d6i mat.

“Cudc song bat dau chinh tai noi viing an toan ctia ban két
thuc.”

— Neale Donald Walsh

Tac gid Neale Donald Walsh khang dinh: “Cudc sdng bat dau
chinh tai noi viing an toan ctia ban két thiic.” T6i tin rang su sang



tao bat dau tai noi viing an toan cfia ban két thtic. Khi ban cam
thay ndéi dau tit nhiing trai nghiém tiéu cuc, su sdng tao mang lai
cho ban cd hdi dé bién ndi dau dé thanh thanh qua. Bi quyét dé
1am dudc diéu d6 1a st dung ning ludng tit con gidn dit hoic sy lo
lang dé giai quyét cac van dé cling nhu rut ra bai hoc cho ban
than.

Nhiéu nim trudc day tbi di trai nghiém diéu nay khi duge Lloyd
Ogilvie mdi déng gdp cho The Communicator’s Commentary (tam
dich: Binh luin ctia Ngudi truyén tin), loat 21 cuén sach binh
luan vé Kinh Cuu udc. Lloyd yéu cau téi viét binh luan cho cuén
Pé Nhi Luit, va téi ddng y. Nhung t6i d3 nhanh chéng nhan ra
rang minh qua chit quan. T6i khéng phai 12 mét hoc gid vé Kinh
Cuu udc. Viéec c6 gang viét cudn sich @6 1a moét trdi nghiém
khiing khiép. T6i d3 dén gip Lloyd tdi ba lan dé yéu cau dudc hiy
hop ddng, va ca ba 1an 6ng déu ti chdi, khuyén khich tbi tiép tuc
lam viéc.

Tin x4u 12 t6i @4 that bai trong viée d6 va rat dau kho vi diéu dé.
Tin tot 12 6ng khong chiu chap nhin 18i ti chdi chia toi, vi vay tbi
phai sdng tao. T6i bat dau phdéng van cic hoc gia Kinh thanh dé
thu thip quan diém cfia ho. Va bdi vi tiéng Do Thai clia t6i khong
dti tot, t6i da thué Gido su William Yarchin day t6i tiéng Do Thai.
Véi tat ca nhitng viéc 1am dé, cong vdi nd luc chim chi, téi di cé
thé hoan thanh cuén sach. Va khi tat ca cac tip trong tuyén tip
sach dugc xuat ban, t6i da dé nghi 20 tic gia khac ky ting tén 1én
sach. Ngay nay, b6 suu tip dé dugc dat trong thu vién sach cta
t6i nhu mot tai san quy gia!

Khi ban c6 mot trai nghiém tdi té, thay vi dé diéu d6 1am nan long
hoic khién ban tiic gian, hiy c6 ging tim cach dé né dua ban dén
vdi su sang tao.

3. Nam lay gia tri cia nhiing trai nghiém tiéu cuc



Tong théng John F. Kennedy tiing dude héi rang, é6ng di trd
thanh mét ngudi hiing chién tranh bing cich nao. V4i tri thong
minh thudng thay clia minh, 6ng d3 tra 15i: “Piéu d6 kha dé dang.
Ai @6 d3 danh chim thuyén cta t6i.” P& nhin thay mot diéu gi @
tich cuc trong mot trai nghiém tiéu cuc rat 1au sau khi né xay ra
ludén 13 mét viéc dé dang hon. That khé dé cé thé trai nghiém
nhiing diéu tiéu cuc trong thdi diém né dién ra véi mét tAm tri
tich cyc. Tuy nhién, néu ban cé thé 1am dudc diéu d6, ban ludén cé
thé hoc dudc diéu gi @6 ti nd.

Nha phat minh Charles F. Kettering, ngudi chi dao nghién cttu tai
General Motors, tliing néi: “Ban sé khéng bao gid vap chin néu
diing yén. Ban cang di nhanh thi cing cé nhiéu kha ning bi vap
chan, nhung ban ciing ¢ co hoi dé di dudc dén dau dd.” Néi cach
khac, néu khong nd luc, sé khéng bao gid cé su tién bd. Poi mit
v6i kho khin 13 diéu khong thé tranh khéi. C6 rat ra duge bai hoc
ti dé hay khéng lai tiy thudc hoan toan vao mdi ngudi. Ban cé
hoc héi dudc gi d6 hay khong tity thudc vao viée ban cé hiéu dudc
rang, nhitng khé khin mang dén co hdi dé tim hiéu va phan tng
sao cho phu hop.

DPo6i mit véi kho khin 1a diéu khong thé tranh khéi.

Co rut ra dudc bai hoc ti do hay khong lai tuy thudc hoan toan
vao moi nguoi.

4. Thuc hién thay ddi tich cuc sau khi hoc héi tit kinh nghiém
tiéu cuc

Tiéu thuyét gia James Baldwin di binh luin: “Khéng phai moi
diéu chting ta tiép cin déu cé thé thay d6i. Nhung khong cé gi cb
thé thay do6i cho dén khi né dudc tiép can.” Thudng thi ching ta



can trai qua mdt trai nghiém tiéu cuc d€ d6i mit véi nhiing thay
d6i can thuc hién trong cudc séng ctia minh. T6i biét diéu dé
ding d6i vdi téi khi ndi dén khia canh stic khde. Nhu di dé cip
trudc d6, toi da trai qua mot con dot quy & tudi 51. Trudc d6, toi
biét minh da dn udng khéng ding cach hoic tip luyén khong day
d.. Nhung t6i khong bao gid ¢ bat ky van dé gi vé stic khde, vi
vay t6i van ct diém nhién bd qua nhu thudng 18. Nhung vao dém
t6i bi dot quy, t6i cAm thay su dau dén khiing khiép trong long
nguc va nghi rang rat cé thé t6i sé khéng con nhin thay gia dinh
minh, diéu dé di khién t6i chd y. N6 khién téi phai d6i mit vdi
thuc té rang can phai thay déi 16i song ltc trudc. Ban cé thé noi,
cudi cling, t6i dd hiéu dudc van dé. Va dé 1a gia tri Nguyén tic Noi
dau. N6 cho chung ta cd hoi thay d6i cudc sdng clia minh. Mot
khtc cua khong bao gic 1a dudng cung tru khi ban khéng bé 14i.

Mot khuc cua khong bao gio la duong cung tri khi ban khong
bé lai.

Hau hét moi ngudi khéng nghi dén cach thay d6i tich cuc - ma
cdm nhin vé né theo cich clia ban than. Trong cudn sich The
Heart of Change (tam dich: Pong luc ctia su thay d6i), Gido su
John Anchter ctia trudng Kinh doanh Harvard va chuyén gia tu
van Dan Cohen ctia Deloitte di giai thich: “Thay d6i hanh vi
khong phai 1a dua cho moi ngudi phan tich d& anh hudng dén suy
nghi ctia ho ma 13 gitip ho nhin ra mot su that dé anh hudng dén
cdm nhan ctia ho. Ca suy nghi va cAm nhin déu thiét yéu, va déu
dugce tim thay trong céc td chiic thanh cdng, nhung déng luc clia
su thay d6i chinh 13 cAm xtic.”

Khi nhiing trdi nghiém tiéu cuc tao ra cam xtic manh mé trong
ching ta, chung ta hoac 1a phai d6i méat véi nhiing cam xtc va cd
gang thay do6i hodc c6 gang tron chay. D6 1a badn ning cod xua,



chién-dau-hay-bd-chay. Chung ta can rén luyén kha ning dau
tranh vi nhiing thay déi tich cuc. LAm sao chiing ta thuc hién
dugc viée @6 biy gid? Bing cach nhd ring nhiing lua chon clia
chiing ta s& mang dén ndi dau vé ky luit tu gidc hoic ndi dau clia
su hoi tiéc. T6i mudn song véi ndi dau ctia ky luat tu gide va thu
hoach dudc nhitng phan thudng tich cyc hon 14 séng véi ndi dau
clia su héi tiéc, von tao ra mét ndi dau siu sic va dai dang trong
moi chung ta.

Van dong vién thé thao kiém tac giid Diana Nyad ndi: “Téi san
sang dat minh vao moi truong hop; dau dén hoac khoé chiu tam
thdi khéng c6 nghia gi véi to6i mién 14 téi ¢ thé thay trai nghiém
d6 sé dua t6i 1én mot cap d6 mdi. Téi quan tAm dén diéu con chua
biét, va con dudng duy nhat din dén nhiing diéu con chua biét 1a
théng qua viéc phé v§ cac rao cadn, mot qua trinh thudng xuyén
gay ra dau dén.” b6 1a qud trinh ma Nyad di trai qua nhiéu lan
khi c6 tap luyén dé phd vd ky luc 12 mét van dong vién boi dudng
trudng. Vao nim 1979, c6 da boi tit Bimini & Bahamas dén
Florida. C6 boi mat hai ngay. Ky luc cia c6 di dudc giit viing
trong hon 30 ndm qua.

Lan tdi, khi ban gip ric roi, hiy nhiac nh3 ban thin riang ban
dang ndm trong tay co hoi dé thay ddi va phat trién. Ban lam gi
phu thubc vao cach ban phan Ung vdi trdi nghiém ctia ban, va
nhiing thay d6i ban thuc hién chinh 13 két qua. Ban hiy cho phép
cdm xUc clia minh trd thanh chat xdc tac cho su thay ddi, hiy
nghi cach thay ddi dé chic chan rang ban dang cé nhitng lua
chon tét, va sau @6 hanh ddéng.

5. Chiu trach nhiém vé cudc song ctia ban
Trudc day, toi tiing néi ban can phai nhin ra nhiing hoan canh

khong néi 1én con ngudi ban. Ching 1a ngoai cdnh va khéng nhat
thiét phai tdc dong tiéu cuc dén caic gia tri va tiéu chuan cta ban.



Pong thdi, ban phai chiu trach nhiém vé cudc song clia minh va
nhiing lua chon da dua ra. Nha tam ly hoc Frederic Flach trong
cudn Resilience (tam dich: Su dan héi) ctia 6ng, va nha tam 1y hoc
Julius Segal trong cudn Winning Life’s Toughest Battles (tam dich:
Chién thing nhiing cudc chién khoc liét nhat ctia cude doi) chi ra
rang nhiing ngudi vugt qua cac trdi nghiém tiéu cuc sé khéng trd
thanh “nan nhan” va chiu trdch nhiém vé viéc tién 1én phia
trudc. Ho khong néi: “Téi di trai qua diéu toi té nhat trén ddi, va
t6i sé khong bao gid thoat khdi nd.” Ho ndi: “Nhiing gi da xay ra
v6i t6i kha t6i té, nhung nhiing ngudi khac con den dii hon, va
t6i sé khéng bd cudc.” Ho khdng hé than than trach phin hay rén
ri ring: “Tai sao laila t6i cht?” Va d6 1a mét viéc tot, bdi vi tir “Tai
sao lai 12 t6i ch1?” dén “Khoén khé cai than t6i” chi 13 mot bude rat
ngan.

“TAI SAO LAI LA TOI CHU?” PEN “KHON KHO CAI THAN TOI”
CHI LA MOT BUGC RAT NGAN.

Ban gan nhu khoéng thé phat trién theo bat ky hudng niao khi
khoéng tu chiu trach nhiém vé ban than va cudc séng cia minh.
T6i nhé dén mot bai hat cli clia ca si hai hudc Anna Russell dai
dién cho thai @6 cia nhiéu ngudi trong nén vin héa ctia ching ta
ngay nay:

I went to my psychiatrist to be psychoanalyzed; To find out why I
killed the cat and blackened my wife’s eyes.

He put me on a downy couch, To see what he could find. And this is
what he dredged up from my subconscious mind.

When I was one, my mommy hid my dolly in the trunk. And so it
follows naturally that I am always drunk.

When I was two, I saw my father kiss the maid one day. And that is



why I suffer now — kleptomania.

When I was three, I suffered from ambivalence toward my brothers.
So it follows naturally, I poisoned all my lovers.

I'm so glad that I have learned the lesson it has taught: That
everything I did that’s wrong is someone else’s fault.

Tam dich:

Téi da dén bdc si tdm than dé duoc phdn tdm hoc; Pétim ra

Vi sao téi dd giét con méo va ddnh tim bam mat vo minh.

Ong ta dé téi ngoi trén chiéc ghé dai, dé xem téi mac bénh gi. Va ddy
la nhitng gi 6ng tim ra tit tiém thilc cua toi.

Khi téi 1én mot tudi, me gidu con bup bé clia téi trong than cdy. Va
theo do tu nhién toi ludn say.

Khi téi lén 2, mét hém téi thdy cha hén ¢ hau gdi. Va dé la 1y do tai
sao téi cé théi an cap vit.

Khi téi Ién 3, téi dd phdi chiu dung su yéu ghét tit nhiing nguoi anh
em. Vi I d6, theo tu nhién, téi dau déc tat ca nhiing ngudi yéu minh.

Téi vui mung khi biét duoc rang: Tat cd nhiing diéu sai trdi téi lam
déu 1a 161 lam clia ngudi khdc.

Trong vai nim gan day, t6i da thuc hién rat nhiéu budi gidng day
va néi chuyén & Trung Qudc. Trong chuyén di gan diy nhat,
nhiing ngudi tham gia héi nghi dugc 1am mot bai tip vé nhan
dién nhitng gia tri hang dau ctia ho bang cach st dung moét géi
cac thé dai dién cho cdc gia tri khac nhau nhu su chinh truc, ddc
1ap, su sang tao, gia dinh, v.v.. P4 12 mot bai tip dude phat trién



va st dung thudng xuyén bédi John Maxwell Company. Hang
ngan ngudi da thuc hién hoat ddng nay, ho chon ra sau gia tri,
sau d6 12 hai gia tri hang dau, rdi gia tri 16n nhat. biéu lam t6i
ngac nhién 1 gia tri dude xac dinh cao nhat & Trung Quéc: trach
nhiém giai trinh. Piéu d6 di ndéi 1én rat nhiéu vé vin hda cfia ho.
Khoéng cé gi ngac nhién khi Trung Quéc dang dat dudc nhing
tién bd manh mé trong vai nim gan day.

Du ban di hay dang trdi qua nhiing gi trong cudc ddi minh, ban
déu cé co hdi phat trién ti nhiing trai nghiém dé. b6i khi rat kho
dé c6 thé thay co hoi & trong nhiing trai nghiém tiéu cuc, nhung
né van & d6. Ban phai san sang dé khéng chi tim kiém, ma con
phai theo dudi nd. Khi ban 1am viy, nhiing 18i ctia William Penn,
nha triét hoc ngudi Anh va déng thoi 13 ngudi sang 1ap ra bang
Pennsylvania, sé khuyén khich dudc ban: “Khéng cé dau ddn,
khéng c6é thanh qua; khoéng cé gai nhon, khdéng cb ngai vang;
khong cé gian khd, khong cé vinh quang; khong thé vuot qua,
khong cé vuong mién.”

AP DUNG NGUYEN TAC NOI PAU VAO cUOC SONG

1. Hiay danh gia thai d6 cfia ban ddi véi nhiing trai nghiém tiéu
cuc trong cudc sdng ctia minh cho dén thdéi diém nay. Dya vao
lich stt cd nhan ctia ban, nhitng 18i nao sau day mé ta tot nhat vé
cach ban da tiép cin nhitng that bai, bi kich, cdc van dé va thach
thuc da gay ra dau dén cho ban?

© T6ilam bat ci diéu gi va moi thit ¢é thé dé tranh khéi dau dén
bang moi gia.

© T6i biét dau ddn 1a khong thé tranh khéi, nhung t6i ¢d ging bd
qua no hoidc ngan chin né.

€ T6i biét ai cling phai trai qua ndi dau, vi vay téi chi chiu dung



nd khiné dién ra.

© T6i khong thich su dau dén, nhung t6i van c6 ging giii dudc su
tich cuec.

© T6i x1t ly cadm x1c cia nhiing tradi nghiém tiéu cuc mét cach
nhanh chéng va c6 tim ra bai hoc trong dé.

€ To6i xt1 1y con dau, tim ra bai hoc va thay ddi mét cach cht
dong.

Muc tiéu ctia ban 12 xuat phat tit vi trf hién tai cfia ban, dit ban
dang & dau, dé thuc hién nhitng thay déi tich cuc sau nhiing trai
nghiém tiéu cuc.

2. Trong qua kh ban d3 tiing st dung nhiing trai nghiém tiéu
cuc nhu 12 ban dap dé tan dung su sang tao chua? Néu chua, hiy
st dung mot khé khin hién tai dé tim ra cach trd nén sing tao
hon théng qua viéc thuc hién nhiing diéu sau:

X4ac dinh van gdé.

Hiéu dudc cAm xuc ctia ban than.
Trinh bay bai hoc.

X4ac dinh mét thay d6i mong mudn.
Tim ra nhiéu cach thuc hién.

Tiép nhin thém nhiing dii liéu khac.
Thuc hién mot loat hanh dong.

Hiy nhd, néu ban luén 1am nhiing gi d3 1am, ban sé luén nhan
duge nhitng gi d3 nhan duge. Néu ban mudn dén mot diém dén



mdi, ban can phai di theo con dudng méi.

3. Khéng c6 tam nhin nao, du sdu sic dén dau, cé gid tri vdi ban,
trit khi né gan vdi nhitng thay d6i ma ban sé thuc hién dua trén
nhiing gi d3 hoc. Phat trién ca nhan ludn phai gin lién véi hanh
dong!

Hiy danh thdi gian nhd lai nim trai nghiém tiéu cuc gan day
nhit ma ban gip phai trong cudc ddi. Ghi lai titng trai nghiém,
cling véi bat cit diéu gi ma ban hoc dudc tit dd. Sau d6, danh gia
xem liéu ban di quyét dinh thay dé6i dua trén nhiing gi da hoc
dugce chua va danh gia vé viéc ban than da 1am t6t nhu thé nao
khi thuc hién nhitng thay d6i dé trong cudc sdng. Mot khi ban da
danh gi4 ting trai nghiém tiéu cuc, hiy tu cho diém minh theo
thang diém tit A dén F (A 12 tot nhat, F 13 thap nhat) vé cach ban
xtt ly nhiing kinh nghiém dé. Néu ban khéng dat dugc diém A
hoic B, ban can st dung cac bude dudc liét ké & trén dé 1am tot
hon trong qua trinh nay.
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Chuong 9
NGUYEN TAC CHIEC THANG

Su phat trién nhan cach quyét dinh miic 6 phat trién ca nhin
cua ban

“D6i vdi hdu hét moi ngudi, thanh tyu la nhitng gi ban lam...
D6 véi ngudi cé thanh tuu 16n hon, dé la con ngudi ban.”
— Doug Firebauch

hang bao 1au sau khi chuyén tdi Florida, t6i di gip Jerry

C Anderson. Chung t6i nhanh chéng tré thanh nhiing ngudi

ban tot. Jerry 12 mdt ngudi tuyét voi va mot doanh nhan

rat thanh cdng. Nhung 6ng da khong bat dau theo cach dé. Cau

chuyén vé 6ng 1a mot minh chiing cho su phat trién nhan céch,

mdt ngudi quyét dinh sy phat trién c4 nhan ctia ban than va sy
phat trién c4 nhan din dén thanh céng c4 nhin nhu thé nio.

THAM VONG KHONG CO HUGNG DAN

Jerry 16n 1én & bang Ohio va sau khi t6t nghiép trung hoc, 6ng bat
dau 1am viéc trong cidc nha may nhu mot ngudi thg may va ché
tao khuoén mau. Mic di1 rat gidi kinh doanh, 1am viéc cham chi,
va di thanh céng, nhung vdi 6ng thé 13 khong du. Jerry 1a ngudi
rat tham vong. Ong muoén 1am nhiéu viée trong cudc ddi minh
hon 14 danh ca su nghiép gin bé véi moét céng viée an toan. Ong
mudn thanh cdng trong kinh doanh. Vi viy, 6ng d3 nghi viéc tai



nha may va bit dau khdi nghiép kinh doanh.

Cong viéc kinh doanh dau tién cfia 6ng lién quan dén viéc ban cac
dung cu chinh x4c dudc san xuat tai Nhit Ban. San pham rat tot,
va Jerry hiéu thi trudng nhung thdi diém kinh doanh chua chin
muodi. P 1a vao dau nhiing nim 1970. Vao thdi diém d6, nhin
hiéu “Made in Japan” khéng dudc nhin nhan tich cuc. Mic du
cong nghé san xuit ctia Nhat Ban d3 tién mét ching dudng rat xa
ké tit sau Thé chién II khi dat nudc nay con sin xuat hang héa gia
ré, nhung ngudi tiéu dung & Hoa Ky vin chua céng nhan diéu d9,
va ho khéng mua san pham. Két qua 1 céng viéc kinh doanh dau
tién clia Jerry that bai.

Khong nan long, Jerry mudn thi lai. Ong da thay d6i chién lugc.
Lan nay 6ng gia nhip mot doanh nghiép tiép thi mang ludi.
Chim chi va day tham vong, 6ng di tip trung nd luc cia minh
vio viéc kinh doanh mdi. Nhung 1an nay moi ngudi trong t6 chtc
d3 that bai khi chinh quyén 1ién bang tién hanh diéu tra va déng
ctta viéc kinh doanh.

Ngay ca sau d6, Jerry van quyét tdm khong tit bd. Lic d6 6ng
dang sdng & California. Jerry thanh 14p mdt td bido quang cédo
phan loai v4i mot ngudi ban tén 12 Bernie Torrence. Ong ciing
quan tAm dén viéc kinh doanh nhugng quyén tai Ohio bang cach
xuat ban moét tap chi bat ddng sin s6 ra hang tuan. Trong ba
nim, 6ng di kinh doanh moi thit minh cé, nhung van that bai.

Trong khodng thdi gian d4, Jerry di dén gip John Schrock, mét
nguoi ma Bernie kinh trong va hop tac trong kinh doanh. Jerry da
héi John 1am thé nao dé thanh céng trong kinh doanh. John néi
riéng vdi 6ng rang viéc kinh doanh ctia minh duya trén cac gia tri
vanguyén tic.

“Nhitng gia tri va nguyén tic ndo?” Jerry hoi.



“Pay,” John ndi, 1ay mdt cudn sé nhd tu ché ti tdi 4o khoac. N6
luu lai nhitng cau néi trich tit cuén sidch ChAm ngbén va dugc sip
xép theo cht dé. John luén mang né theo minh. “Bat ctt liic nao
t6i gip van dé kinh doanh hoic nghi van, tdi tim cau tra 15i t
cudn sé nay.”

John dua moét cudén s6 nhd cho Jerry va khuyén khich 6ng st
dung né.

PE THANH CONG, HAY TU DUY NHU MOT NGUOI THANH
cONG

Jerry cadm thay rang néu 6ng mudn trd thinh mét doanh nhin
thanh dat, 6ng can phai hoc cach tu duy nhu moét doanh nhan
thanh dat. Véi suy nghi ay trong dau, 6ng di tim dén nim hoic
sau ngudi khac va ho cam két gip nhau mbi tuan mét 1an trong
mdt gid dé nghién cttu cic nguyén tic trong cudn sé6 nhé ma John
dd trao cho Jerry. Lan dau tién trong ddi, 6ng di v thiic dugc vé su
phat trién c4 nhan cfia minh. Cudc sdng va viéce kinh doanh ctia
Jerry da khong mat nhiéu thoi gian dé thay d6i. Viéc kinh doanh
clla 6ng, von rat khé khin, 1an dau tién da thu vé 1¢i nhuin. Ong
d3 md rong ra khap bang California va thanh c6ng dén miic cong
ty da dugc mua lai.

Jerry da trd vé Ohio dé dudc & gan John. Ong d3 1am tu van trong
mot thdi gian, nhung viéc dé kéo dai khéng lau trudc khi 6ng
mudn tiép tuc kinh doanh. Trén cd sd nhiing gi di hoc dugc, 6ng
bat dau 1am viéc vdi mot tap chi bat dong san khac. Tai thoi diém
d6, 6ng trd thanh mot nha xuit ban an pham bat dong san 16n
nhat tai Hoa Ky, bao gobm bat ddng sin & cac thanh pho khéc ti
Chicago dén Miami va s& hitu hang ngan nhan vién. Cudi cling,
mot cong ty dén tit New York d3 mua lai cong ty ctia 6ng.

CAC NGUYEN TAC BAT PAU LAN RONG



Vao nhiing nim 1980, nhiing ngudi tiing nghe vé John Schrock
d3 dén bang Ohio dé gip va hoc hdi 6ng ay. John thim chi da viét
ra mot s6 y tudng va nguyeén tic clia minh dé gitp & moi nguodi.
Vao cudi nhitng nim 1980, Jerry di quyét dinh dem nhiing
nguyén tic ma John da chia sé v4i minh ra thi trudng, John ciing
Bernie di ddng y thi véi Jerry vi ho mudn chia sé nhiing diéu da
hoc dudc véi nhitng ngudi khac. Ho di di khip céc tiéu bang &
Hoa Ky, ¢6 gang thu hit nhitng ngudi 1dm kinh doanh. Cé rat it
ngudi hing thi. Nhung rdi ho gip dudc ba ngudi dén tu
Guatemala - m6t nha si, mdt gidm ddc céng ty va mot chli clia
hang d6 gia dung - nhiing ngudi dang & Virginia dé tim kiém su
trg gitp trong kinh doanh. Khi ho nhin thay tai liéu ma Jerry va
nhém ctia 6ng da phat trién, ho vui mitng va méi td chic clia
Jerry, cudi cing dudc dit tén 1a La Red, dén Guatemala va gitip d6
ho.

TS chtic clia Jerry di dén tham thanh phd Guatemala, va ho da
thanh coéng trong viéc tung ra cic nhém ban tron rat giong véi
nhém ma Jerry d3 bat dau & California nhiéu nim trude. Cac
nhém dudc khuyén khich danh thdi gian dé gip g& nhau mdi
tuan; thao luan vé mot nguyén tic, ciing véi nhiing dic diém va
1¢i ich ctia nd; danh gia vi tri ctia nguyén tac trong linh vuc clia
ho; va cam két thuc hién hanh ddéng cu thé dé thay doéi va cai
thién. Vao tuan tiép theo, ho sé chiu trach nhiém vé nhiing cam
két ctia ban than va sau dé thao luin vé nguyén tic tiép theo.
Trong mdt nim, ho sé giai quyét nhiing cht dé sau:



Sukiém ché Cdc gidi han Pao diic

Su'hao phong Suy nghi thich hgp Quyén sd hitu

Su cham chi Suy nghithéng thudng Tham vong

Cac dong co Su thinh vuong Ling nghe

Su trung thuc Cdc cam xtic Cling ky két

Su kién nhan Gieo hat Tréch nhiém
Sukhiém tdn Phuong hudng Ng ndn

Néng suat Su chinh stfa Tiét kiém

Su phu thudc Xung dot Phat trién moi nguoi
Tinh céch Ap Iuc Thau hiéu moi nguoi
Thdi do Chitrich Truyén cdm hing
Nhiing sif that Phéin xét Anh hudng

Nhiing muc tiéu Déi ddu

Viéc 1én ké hoach Tha thii

Thanh cong cia ho véi cic doanh nhin di dugc biét dén, va La
Red dudc trudng khoa tai mét trudng dai hoc 16n 6 Guatemala
mdi téi dé gidng day vé cac gid tri cho nhiing giang vién, von ndi
tiéng vé nan nhin hoi 16 va mua ban diém sd. Nhiing gié tri dudc
truyén dat da bat dau thay d6i vin hda ctia trudng dai hoc, vi thé
ban gidm hiéu nha trudng di yéu cau tat ca cac tan sinh vién phai
tham gia khéa hoc vé nhiing gia tri nay. Ngay nay, tit 12.000-
15.000 sinh vién tham gia khéa hoc dé mébi nim.

Khong 1au sau khi La Red dugc thanh 1ap tai Guatemala, Jerry va
nhém clia 6ng da dugc mdi dén Bogota, Colombia, dé truyén day
cc gia tri. Ho d3 1én ké hoach ra mit tai noi ma du kién chi cé
khodng 50 ngudi xuat hién. Thay vao dé cé hang trim ngudi di
c6 mit va ho phai di chuyén cudc gip g& tdi mdt cong vién clia
thanh pho gan dé.

Khi tin ttc tit Colombia lan ra, dai dién ctia chinh phii cac quéc
gia d3 yéu cau La Red gidng day nhiing nguyén tic tuong tu cho
11.500 nhan vién chinh phi.. Jerry @i vui vé chip nhén. Sau dé
6ng da phat hién ra cac nhan vién thuc chat chinh 14 ngudi canh



gac & cac trai giam. Diéu d6 rat dang sd. Cac nha ti & Colombia
ndi tiéng véi nan bao lyc va tham nhiing. Nhitng 6ng trum ma
tiy va lanh dao quan néi day bi giam giit d3 tu ché ra nhiing bo
vest cho minh trong ti1 va diéu hanh hoat déng tit d6. Cac vu giét
ngudi xay ra hing ngay. Quan gido va linh canh tai cidc nha ti
hoic phai tham nhiing hoic bj giét.

Nhung cic nha ti ltic 4y dang dudc gidm sat bdi mot vi tudng da
nghi huu. Mt ngudi dan 6ng chinh truc, tuédng Cifuentes, mudn
thay ddi van hoéa trong cac nha ti1, va 6ng kién quyét bai trit nan
tham nhiing. Quyét tdm d6 di 1ay di tinh mang ngudi con trai
6ng, bdi ké 4m sat nghi rang d6 chinh 13 6ng. Va di1 nhitng né luc
am sat khac tiép tuc dién ra, nhung vi tudéng van an toan. Ong 13
dong Iuc dé dua Jerry téi cac nha tiL.

La Red di gidi thiéu hoat ddng phat trién nhan cach va cac gié tri
tai 143 nha tl1 vdi tdng sd 75.000 tit nhan va vin héa tai cic nha
tll da bat dau cé su thay do6i. Mot ndm rudi sau, ty 1é giét ngudi da
gidm dang ké. Va cé nhiing bio cdo cho rang mdt s6 tit nhan chia
sé ho muoén trd thanh nhiing ngudi giéng nhu cdc quan gido.
Chic chan, nha ti khéng thé trd thanh noi thodi mai nhung
ching d3 thay d6i. Va diéu @6 da thic ddy quan déi Colombia yéu
cau La Red bat dau hoat ddng huan luyén phat trién nhan cach
cho quan nhan.

La Red tiép tuc mang cac gia tri va ky luit nhan cach dén vdi cac
doanh nghiép, chinh pht, t6 chtic gido duc va nha thd trén toan
cau. Hién tai ho dang gitp d8 ngudi dan & 44 qudc gia. Ho udc
tinh rang hon moét triéu ngudi di dudc ddo tao véi nén tang cac
nguyeén tac dua trén gia tri. Va diéu d6 rat quan trong, bdi vi su
phat trién nhan cach quyét dinh miic d6 phat trién ca nhan cla
ban. Va khong cé su phat trién ca nhan, ban khéng bao gid ¢ thé
dat dudc tiém ning cia minh.



GIA TRI CUA NHAN CACH

Gido su James Kouzes va Barry Posner da danh hon 25 nam khao
sat cac nha lanh dao & gan nhu moi t6 chtic, qua dé ho dit ra ciu
héi rang: “Nhiing gia tri, dic diém c4 nhin hoic tinh cich nao ma
ban tim kiém va ngudng mo & mdt nha 1dnh dao?” Trong nhiing
nam do, ho da dua ra mdt bang cau héi khao sat mang tén “Nhéin
cach ctia cic nha lanh dao dudc ngudng md” va gui nd tdi hon
70.000 ngudi trén sau luc dia: chau Phi, Bic M§, Nam M§, chau A,
chau Au va chau Uc.! “Cac két qua,” ho bdo cdo: “rat ndi bat bdi
tinh déu din qua cic nim, va ching khéng thay ddi mét cach
dang ké do nhiing khac biét vé nhan khau hoc, tinh t6 chtic hoic
vin héa.” Vi dic diém nao dude ngudng mo nhat 3 cac nha lanh
dao? Cau trd 16i1a su trung thuc.

Nhu Kouzes va Posner di giai thich, sy trung thuc 14 c6t 16i cia
moét nhén cach tét, 1a chat lugng c6 thé nang cao hoidc lam héng
danh tiéng ctia mét cd nhan nhiéu nhat. Ho viét:

Trong hau hét cac cudc khio sat da duge thuc hién, su trung thuc
dugce Iua chon thudng xuyén hon bat ky dic diém nhan ciach nao
khac ctia nha 1anh dao; vé tdng thé, né néi 1én nhu 1a yéu td quan
trong nhat trong cic mdi quan hé cau thanh nén moét nhi linh
dao. TY 1é phan trim tuy cé thay d6i, nhung két qua xép hang
cudi cung thi khong d6i. Tit 1an dau tién ching t6i thuc hién
nghién cttu ctia minh, su trung thuc di diing dau danh sach.?

Khoéng ngac nhién khi moi ngudi mudn di theo cac nha linh dao
cé tinh cach tét. Khdng ai thich 1am viéce véi nhitng ngudi khéng
dang tin ciy. Nhung trudc khi ban hoic t6i 1am viéc véi bat ky
ngudi ndo khac hoic di theo bat ky nha linh dao nao khic, ai 1a
ngudi chung ta phai tréng cay vao méi ngay? La ban than chinh
chiing ta! P4 1a 1y do tai sao tinh cich rat quan trong. Néu khéng
thé tin tudng chinh minh, khéng bao gid ban cé thé phat trién.



Mot nhan cach tot, véi su trung thuc va chinh truc 1a cot 161, 1a
yéu to cd ban dé thanh cong trong bat ky linh vuc nao ctia cudc
song. Khéng cé ng, ban chi dang xay dung moi thi trén cat ma
thoi.

“Trong hau hét cac cudc khio sat di dudc thuc hién, su trung
thuc dudc lua chon thuong xuyén hon bat ky tinh cach nao
khac cia mét nha lanh dao.”

—James Kouzes va Barry Posner

Bill Thrall khiang dinh rang moi ngudi thudng tap trung vao ning
luc chuyén mén ctia ho ma khong phat trién nhan cach, va cudi
cting diéu dé gan nhu luén khién ho phai tra gid. Ho phai tra gia
bang cdc m6i quan hé cd nhin cia ban than va thudng 13 ca nghé
nghiép. Ong so sanh viéc @6 nhu viéc leo 1én mot chiéc thang dai
khong vitng chii. Mot ngudi cang tréo 1én cao, chiéc thang cang
lung lay va khéng 6n dinh, cudi cing ngudi d6 sé bi ngi xudng.>

Norman Schwarzkopf, mét vi tudng vé huu khang dinh: “99%
that bai ctia 1anh dao 1a that bai vé nhan cach.” 99% ctia tit ca cac
that bai khac ciing vay. Hau hét moi ngudi tap trung qua nhiéu
vao nang luc va qud it vao nhan cach. Mot ngudi da bd 16 han chét
bao nhiéu 1an vi di khong kién tri khi can phai 1lam vaiy? Moi
ngudi nhin dudc diém thap hon trong cic bai kiém tra bao nhiéu
1an ma 1é ra ho cé thé 1am t6t hon chi vi 43 khong dao sau nghién
cttu nhu yéu cau can phai 1dam vay? Moi ngudi that bai thudng
xuyén ra sao khi mudn phat trién khong phai vi khong cé thoi
gian dé doc nhitng cudn sach hitu ich ma bdi ho di chon dé danh
thdi gian va tién bac cia minh vao thu it gi4 tri hon? Tat ca
nhiing thiéu sét d6 1a két qua cia nhan cach, khoéng phai clia
ning luc. Su phat trién nhan cach xic dinh muic 6 phat trién ca



nhan ctia ban. b6 13 Nguyén tac Chiéc thang.

“999% that bai ctia linh dao 1a that bai vé nhan cach.”

— Norman Schwarzkopf

NHUNG BAC THANG NHAN CACH CUA TOI

Leo 1én chiéc thang nhan cach 1a viéc t6i luén 1am mot cach ¢
chti dich. N6 khéng chi x3y ra d6i véi tdi. N6 cé thé cling khong
chi x4y ra véi ban. T6i @3 mat vai chuc nim dé phat trién tu duy
ding dan va hoc dudc cach dit “cac nac thang” theo thit tu gitp
t6i cai thién tinh hinh. Py 1a nhitng nic trén chiéc thang nhan
cach di tiép thém stic manh dé tbi leo 1én cao hon nita. C6 18
chung cling sé gitip ban vuon cao.

1. T6i sé tap trung vao viéc tré thanh mét ngudi tot hon 1a mot
nguoi gioi - Nhan cach rat quan trong

Téi tin rang viéc con ngudi quan tAm dén ngoai hinh cfia ban
than 12 m6t mong muén binh thudng. Viéc 6 ching c6 gi sai trai
ca. Piéu cé thé khién chiing ta gip ric rdi dé 1a lo lang vé vé bé
ngoai cia minh hon 132 con ngudi thuc su cia chiing ta. Danh
tiéng clia chiing ta dén tit nhiing gi ngudi khéc tin tudng vé vé
ngoai cia chung ta. Nhan cach dai dién cho con ngudi bén trong
ching ta. Va tin t6t 13 néu ban tip trung vao viéc hoan thién
nhan cach hon 1a vé ngoai, theo thdi gian vé ngoai ctia ban cling
trd nén dep hon. Tai sao tdi lai ndi vay?

Tam sinh tuong

Hon 2.500 nam trudc, tac gid sach cach ngdn cho hay, ching ta
nghi gi trong tim, chting ta sé trd nén nhu viy.* Y tudng c6 xua dé



da dugc lap di lap lai bdi cac tdc gid théng thai khic va dudc
khang dinh béi khoa hoc hién dai. Cac huin luyén vién gidng day
vé tam quan trong ctia viéc hinh dung ra chién thing. Cac nha
tam 1y hoc chi ra sttc manh ciia sy tu nhan thiic vé ban than dén
hanh vi ctia con ngudi. Cac bac si ghi nhin tac dong ctia thai do
tich cuc va hy vong vao viéc chita bénh.

Nhiing gi chiing ta tin tudng thuc su cé stic manh. Chung ta git
hai nhiing gi chiing ta gieo xuéng. Nhiing diéu ching ta lam hoic
khéng 1am trong cudc séng hing ngiy cia minh dinh hinh con
ngudi clia chiing ta. Néu ban khong dé tim dén trai tim, tAm tri
va linh hon, viéc d6 sé 1am thay d6i con ngudi ban & bén ngoai
cling nhu bén trong.

Nhiing chién thang bén trong dién ra trudc nhiing chién thang bén
ngoai

Néu ban lam nhiing diéu can lam vao lic can thiét nhat, mot
ngiy nao dé ban cé thé 1am nhiing diéu minh mudn khi ban
mudn. Néi theo cach khac, trude khi ban cé thé 1lam, ban phai
nghila minh cd thé.

Néu ban lam nhiing diéu can lam vao luc can thiét nhat, mot
ngay nao do ban c6 thé lam nhiing diéu minh muon khi ban
muon.

T6i thudng quan sit nhitng ngudi c6 vé dang 1am tat ci nhing
diéu dung din bé ngoai, tuy nhién ho vin chua thé thanh cong.
Khi diéu dé xay ra, t6i thudng két luan rang cé diéu gi @6 khong
ding & bén trong va can phai dugc thay déi. Nhitng hanh ddéng
ding dan & ngoai két hop vdi dong cd sai 1am bén trong sé khong
mang lai su tién bd 1du dai. Cach tro chuyén ding dan bén ngoai



vdi suy nghi sai 1éch bén trong sé khéng mang lai thanh c6ng bén
vitng. Biéu hién quan tdm & bén ngoai véi mot trai tim hin thu
hoic su khinh miét bén trong sé khéng mang lai hoa binh bén
1au. Su phat trién lién tuc va su thanh cong 1au dai 13 két qua clia
su tuong xUng giia cic yéu t6 bén trong va bén ngoai cudc sdng
cta chung ta. Va phai cé suy nghi diing dan trudc — cdng véi dic
diém tinh cach viing chic, chiing ta mdi c6 dudc nén tang cho su
phét trién.

Su phdt trién bén trong hoan toan ndm trong tam kiém sodt ciia
chung ta

Chung ta thudng khong thé quyét dinh nhiing gi xay ra vdi minh,
nhung chiing ta luén cé thé quyét dinh nhiing gi xay ra bén trong
ching ta. Jim Rohn néi:

Tinh cdch la mot phdm chdt thé hién nhiéu ddc diém quan trong
chang han nhu su chinh truc, su can ddm, su kién tri, su tu tin va su
théng thdi. Khdng gidng nhu nhitng van tay cd san ti lic sinh ra va
khéng thé thay doéi, tinh cdch la diéu ban tao ra trong chinh minh va
phdi chiu trdch nhiém vé viéc thay doi.

Khi ching ta that bai trong viéc dua ra nhiing lya chon ding din
vé tinh cich clia minh, ching ta d3 khudc tit quyén s& hitu chinh
minh. Chiing ta thudc vé nhitng ngudi khic — bat ctt ai gianh dudc
quyén kiém soat chiing ta. Va diéu d6 dit ching ta vio mot vi thé
xau. LAm thé nio ma ban cé thé dat dudc tiém ning cfia ban than
va trd thanh con ngudi mo udc néu nhiing ngudi khac thuc hién
caclua chon nay thay ban?

Cac “nac thang” trén chiéc thang tinh cach ctia t6i 1a két qua clia
nhitng lua chon ca nhin khé khin. Chung di khéng dé thuc hién
va khong dé quan ly. Mbi ngay 12 mot trin chién tit bén ngoai doi
v4i toi, ép t6i thoa hiép hodc dau hang chiing. Pang tiéc, ¢é ldc tbi



di dau hang. Nhung bat ctt khi ndo cé chuyén gi xay ra, tbi luén
miét mai di sau dé dua chung vé quy dao dang dudc ton trong clia
chung... bén trong con ngudi toi.

Doug Firebaugh, tic gia va chuyén gia tiép thi da cap, néi: “Chién
thing trong cudc song khong chila tién... ma 13 vé chién thang &
bén trong... va biét rang ban da choi tro choi cudc doi véi tat ca
nhiing gi minh di cé..” Néu mudn thanh céng, ban phai vu tién
x4y dung nén ting bén trong clia ban trudc vé bé ngoai.

Cach day vai nim, hién tuong triéu phi tudi teen Farrah Grey da
viét mot cudn sich mang tén Reallionaire (tam dich: Ngudi gidu
dich thuc). Anh di dit ra thuat ngii nay dé mo ta “ngudi da phat
hién ra ring cé nhitng thit con diang gid hon ca viée sd hiiu tién
bac. M6t ngudi hiéu rang thanh céng khéng chi 1a ‘day vi’; ban
cling phai gidu cé & bén trong.” Con rat tré nhung anh d3 nhin ra
rang tién bac ma khéng cé mot nén tang nhin cach viing chic thi
khong thé din dén thanh céng nhung cé thé din dén su sup do.
Néu con nghi ngd, hiy nhin vio sd ludng cac dién vién tré néi
tiéng va ngdi sao nhac pop tré tudi di bi sa ngi hoic héo mon.
Cau chuyén ctia ho thudng budn vi ho di tip trung vio phan bé
ngoai clia cudc sdng thay vi xay dung ndi luc bén trong dé tao
dung moét nén tang vitng chic khi danh tiéng va clia cai kéo dén.
Chung ta can phai 1am viéc chim chi dé tranh kiéu s6 phin 49,
bang cach tip trung cai thién nhan cich nhiéu hon vé ngoai.

2. TOi sé tuin theo Nguyén tac Vang - Ngudi khac rat quan
trong

Cach day vai nim khi t6i dude yéu cau viét mot cudn sach vé dao
dtc trong kinh doanh, két qua 13 Ethics 101 (tam dich: Pao dtic
101) ra ddi, dua trén Nguyén tic Vang. Néu ban chi dudc chon
mdt huéng din cho cudc sdng clia minh, ban khong thé 1am tot
hon diéu nay: “Pay 1a mot huéng din don gian, dé stt dung: Hiy



tu héi ban than nhiing diéu ban mong mudn moi ngudi lam cho
minh, sau d6 hiy ndm lay y tudng va lam diéu d6 cho ho.”*

“Pay la mot huang dan don glan dé st dung: Hiy tu héi ban
than nhitng diéu ban mong muon moi ngttdl lam cho minh, sau
d6 hiay nim lay y tuéng va lam diéu d6 cho ho.”

— The message

Tuin theo Nguyén tac Vang 1a mét tic nhan xiy dung tinh cach
tuyét vdi. Né nhac nhd ban phai tip trung vao ngudi khac. N6
khién ban trd nén ddng cdm. N6 khuyén khich ban di theo con
dudng tot hon. Va néu ban 1am theo — dic biét 14 vao thoi diém
khé khin - ban trd thanh kiéu ngudi ma nhitng ngudi khiac mudn
dugc 3 bén canh. Sau tat ci, trong moi mdi quan hé clia chiing ta,
chiing ta hoic 1a nhiing diém trit hodc diém cong trong cudc sdng
ctia nhitng ngudi khac. Nguyén tac Vang gitp ching ta ludn la
mdt diém cong.

3. T6i sé chi day nhiing diéu t6i tin tuéng - Pam mé rat quan
trong

TU thdi gian dau trong su nghiép, hau hét cac dién gia di dudc
yéu cau néi vé nhiéu chi dé khac nhau. Hoic ho dén ti mét t6
chiic dic biét, noi ky vong ho tip trung vao mdt sd chti dé nhat
dinh tit mo6t géc nhin nao d6. Vi du, cic dién gia tao dong luc
thudng dudc ky vong sé tuyén bd “Néu tin tudng, ban cé thé dat
dugc.” Khi 1an dau tién bit dau su nghiép cia minh, cé rat it diéu
t6i tin tudng tuyét doi. Toi dang khong néi vé nhiing diéu ré rang
12 ding hodc sai. T6i dang néi vé nhiing diéu chd quan, vé quan
diém. Nhung ngay khi t6i néi vé chiing, t6i da hoi han.



Ban cé biét ho goi mét dién gia chia sé nhitng gi ngudi dé khong
tin tudng 13 gi khong? Mot ké dao dtic gid! Nén tit dau sy nghiép,
t6i da thé sé chi day nhiing gi téi tin. Va diéu dé cé 1gi cho t6i,
khong chi 14 vé sy chinh tryc ma con 1a vé dam mé. Niém tin di
mudn khéng cé dam mé, do d6 khéng cé stic manh. Mot sd diéu
t6i d3 dam mé cach diy 30 ndm, chang han nhu hiéu qua clia viée
HOC HOI THAT SU - cic méi quan hé, thai d6 va kha ning linh
dao - t6i van rat dam mé cho tdi ngay nay. Va néu cé diéu gi dé t6i
dam mé hon trudc kia d6 13 tuyén bo rang “thanh cdng va that bai
dua trén nén ting ctia su linh dao”.

Niém tin di muon khong c6 dam mé, do d¢6 khong cé siic manh.

Nhiing cd nhan thiéu ky luit vd dam mé sé trd thanh nhing
ngudi mS nhat. T6i khéng bao gid mudn trd thanh mdt trong
nhiing ngudi nhu thé. Téi c4 1a ban ciing viy.

4. To6i sé coi trong su khiém ton hon tat ca cac dic tinh - Tam
nhin rat quan trong

Bién kich kiém tac gia J. M. Barrie thita nhan: “Cudc séng ctia moi
ngudi 1a mot cudén nhit ky, trong dé thay vi viét mét ciu chuyén
thi anh ta lai viét mdt cAu chuyén khac; va nhiing gis phut khiém
nhudng nhat 13 khi anh ta so sanh tic phim nhu né vén cé véi
nhiing diéu anh ta hy vong sé viét duge.” T6i nghi bat ctt ai trung
thuc vdi ban than déu nhin ra anh ta ¢4 thé téi dau va nén téi dau
trong cudc song. Khong gidng nhu nhiing gi Tom Hanks di néi
trong vai dién Forrest Gump, cudc sdng khong phai 14 mét hop
s6-c6-1a. N6 gidng nhu mot binh 6t jalapefio hon. Nhiing gi ching
ta thuc hién ngay hém nay cé thé thiéu dot ching ta vao ngay
mai!




“Cudc song ctia moi ngudi la mot cudn nhat ky, trong do thay vi
viét mot cau chuyén thi anh ta lai viét mot cau chuyén khac; va
nhiing gid phat khiém nhudng nhat 1a khi anh ta so sanh tac
pham nhu né von c6 vdi nhiing diéu anh ta hy vong sé viét
dugc.”

—J. M. Barrie

Chung ta khdng cé y dinh pham sai 1am va that bai, nhung ching
ta 12 nhu vay. Tat ca ching ta déu chi cach su ngu ngéc mét budc
nhd. Tac gid, muc su va moét ngudi ban cta téi Andy Stanley ndi:
“T6i biét rang di khong ai du dinh 1am r6i tung cudc sdng ctia ho
1én, nhung van dé 1a rat it ngudi trong ching ta cé ké hoach dé
khong 1am thé. Nghia 1a ching ta khéng thé dua ra cic bién phap
bao vé can thiét & ddm bao mdt két thic cé hau.”

Vay chung ta 1am diéu dé nhu thé nao?
Ghi nhd buc tranh toan canh

T6i nghi diéu dau tién can 1am 13 nhic nh3 ban thin vé bic tranh
toan canh. Ngudi ta néi ring, Tong thong John F. Kennedy d3 giit
md&t miéng thé nhd trong Nha trang vdi ndi dung: “Oi Chua o,
bién ca clia Ngudi qua rong 16n con thuyén ctia con thi qua nhd.”
Néu ngudi dudc biét dén nhu 13 nha 1inh dao ctia mét thé gidi tu
do con biét vi tri thuc sy clia minh & diu trén thé gidi, chting ta
cling nén vay.

Cong nhén rang ai ciing cé diém yéu
Rick Warren dua ra 18i khuyén tuyét voi vé cach duy tri dtc tinh

khiém ton. Ong gdi y hiy thita nhan nhiing diém yéu cfia ban
thén, kién nhin véi nhiing diém yéu cia ngudi khac va sin sang



stia 16i. Trong ba diéu dé, t6i phai thita nhin rang téi chi 1am tot
duge mdt trong sd db. Téi khéng cadm thay khé khin khi thia
nhan nhiing diém yéu cia minh - c¢é thé vi tdi ¢ rat nhiéu diém
yéu. T6i da cé mdbt khoang thdi gian khé khin dé kién nhan véi
ngudi khac. Téi lién tuc phai nhac nhd ban thin réng lugng hon
véi ngudi khac. Va dé cé thé cdi m3 hon vdi viéce sta 16i, t6i khong
bao gid cho rang minh sé khéng pham sai 1am, t6i phat trién moéi
quan hé véi nhitng ngudi tot, nhitng ngudi sé ndi su that vdi o,
va thiét 1ap moét hé thong trach nhiém giai trinh trong cudc song
ctia minh.

Ludn cau thi

T6i thich dugec & xung quanh nhiing ngudi c¢6 tdm tri ciia mét
ngudi mdéi bat dau. Ho nghi minh nhu ngudi hoc viée thay vi cac
chuyén gia, va cit viy, ludn cau thi. Ho ¢d ging nhin moi thit qua
ling ctia ngudi khac. Ho mé 1ong véi nhitng y tudng méi. Ho khao
khat kién thiic. Ho dit cAu héi va biét ling nghe. Va ho thu thip
nhiéu théng tin nhit cé thé trudc khi dua ra quyét dinh. Téi
ngudng mo nhitng ngudi nhu vay va c6 gang hoc héi ho.

San sang phuc vu nhiing nguoi khdc

Khoéng cé nhiéu thit ¢é 10i cho viée tu dudng nhan cich va trau
déi su khiém ton hon viée phuc vu ngudi khéc. Pit ngudi khac
1én trudc cai téi va quan diém ca nhan. (Néu ban 12 moét nha linh
dao, thi ban dic biét can nhd diéu nay bdi vi ban cé thé quen véi
viéc duge ngudi khac phuc vu va nghi rang ban cé dic quyén dé.)

Trong cudn sdch Winning: The Answers (tam dich: Chién thing:
Nhiing ciu tra 16i), Jack va Suzy Welch mé td nhiing ngudi “tu
phu” vi thanh c¢éng ctia ho va do @6 hinh thanh thai d6 sai 1am
d6i véi nhitng ngudi khac. Ho viét:



Ké tu phu s& hitu moi loai hanh vi khéng hdp dédn. Ho kiéu ngao, ddc
biét la doi vdi dong nghiép va cdp dudi. Ho 6m ldy céng lao va coi
thudng né luc ciia nguoi khdc, khdng chia sé nhiing y tuéng ngoai trix
dé khoe khoang, va khéng lang nghe, gan nhu moi diéu. Cdc éng chil
c6 thé phdt hién ra cdc hanh vi gdy hai cho nhdém tit xa, va do dé,
khéng cd gi ngac nhién khi nhiing ngudi cé quyén luc va quyén han
xung quanh ban lién tuc chdng lai ban. Ban ¢ thé rat théng minh va
mang lai két qud uu tu trong céng viéc, nhung tinh cdch tu phu cua
ban phd hoai tinh than lam viéc trong bdt ky té chilc nao va cudi
cung c6 thé thuc su lam hdng két quad cong viéc.6

Lam sao d& mot ngudi quen vdi chién thing nhic nhd ban than
rang anh ta khong phai 12 cai rén clia vii tru? Bang cach phuc vu
ngudi khéc. Pdi véi téi, viée phuc vu bat dau véi Margaret va gia
dinh t6i. Cling bat dau tit ndm 1997, mdéi nim t6i chon ra mot so
it cac ca nhan dé phuc vu ma khéng nhin dudc bat ci diéu gi doi
lai. Va t6i cling tim cach dé phuc vu ddi ngii ctia minh, vi ho 1am
viéc rat chim chi dé phuc vu t6i va tAm nhin cfia chting t6i méi
ngay.

Hdy biét on

T6i rat y thitc dudc thuc té rang t6i 13 mdt ngudi rat may man va
khong xting dang véi nhiing gi t6i dd nhan dudc trong cudc sdng.
T6i mac nd Chta va nhitng ngudi khéc, va vi diéu dé, t6i ludn c6
gang duy tri thai d6 biét on. Piéu dé khéng phai ludén dé dang.
Nha tu van Fred Smith, ngudi di c6 van cho téi trong nhiéu nim,
da gitp téi trong chuyén nay. Ong néi: “Chting ta khong biét on vi
diéu @6 khién chting ta mic nd, va ching ta khéng mudn mic ng.
Cum tit trong Kinh thdnh ‘hy sinh clia sy ta on’ 1a mét cau d6 véi
t6i cho dén khi t6i nhén ra 1ong biét on 13 thita nhan coéng lao clia
ngudi lam diéu gi d6 cho t6i ma téi khong thé tu thuc hién. Long
biét on thé hién tinh dé tdn thuong clia chung ta, sut phu thudc



ctia chiing ta vao nhitng ngudi khac.”

Ngan ngit Trung Qudc cé ciu dai y rang “uéng nudc nhé ngudn”.
Moi thit ching ta 1dm, moi thanh tuu chiing ta dat dudc, mbi cot
modc ma ching ta vudt qua déu c6 mdt phan nd luc ctia nhiing
ngudi khac. Khong ai ¢é thé tu minh 1dm moi thit. Néu chiing ta
c6 thé nhd diéu d6, chiing ta cé thé biét on. Va néu chiing ta biét
on, ching ta c6 kha ning phat trién nhan cach tét hon khi khéng
lam vay.

Uong nudc nhé nguon.

Khong Tt khang dinh: “Khiém tdn 14 nén ting viing chic ctia moi
nhan cach t6t.” Néi cach khic, né md dudng cho su phat trién
nhan cach. Va diéu @6 gitp chung ta phat trién c4 nhan. Nhiing
diéu nay dudc két néi mdt cach khéo léo.

5. T6i sé c0 gang dé két thuc tot dep - Su trung thanh ciing rat
quan trong

“Nac thang” cudi cling trén chiéc thang nhan cach cda t6i 1a
quyét tim x4y dung nhan cach va séng theo tiéu chuin cao nhat
cho dén ngay ra di. T6i dang c6 gang lam diéu @6 bang cach 1am
ding va trd thanh mot ngudi tot hon moi ngay. Dé lam dung, t6i
khoéng chd dgi dén liic cdm thay thich nd. T6i nhin ra ring cam
xutc theo sau hinh déng. LAm diéu ding din va ban sé cam thay
ding dan. Lam diéu sai trai, ban sé cam thay t6i té. Néu ban kiém
soat hanh vi cia minh, cAm xtc ctia ban sé vao né nép.

Néu ban kiém soat hanh vi cia minh, cam xuc cua ban sé vao
neé nep.




Muc su kiém phat thanh vién Tony Evans cho hay: “Néu ban
mudn cé mot thé gidi tot dep hon, bao gobm cac qudc gia tot dep
hon, véi cac bang tét hon, cac tinh to6t hon, nhitng thanh phé tot
hon tit nhitng khu phé té6t hon, duge chiéu sing bdi nhiing nha
thd tot hon, vdéi cac gia dinh tot hon, ban sé phai bat dau bang
cach trd thanh mot ngudi tot hon.” P6 ludn 1a diém bat dau - véi
t6i, véi ban. Néu chting ta tip trung vao nhin cich cia ban than,
ching ta sé tao ra mot thé gidi tét dep hon. Néu chiing ta lam
diéu dé ca ddi, chiing ta di 1am dudc diéu tot nhat cé thé dé cai
thién thé gidi ctia minh.

NHAN CACH CUA BAN CANG MANH ME, TIEM NANG PHAT
TRIEN CUA BAN CANG LON

Téc gid doat gii Pulitzer, Alexander Solzhenitsyn, da trai qua tam
niam tl giam trong thoi ky X6-viét vi da chi trich Joseph Stalin.
Ong vao nha t khi 13 mdt ngudi vo than va ra khéi d6 véi tam thé
cia mot ngudi cé duc tin. Trai nghiém da gitp 6ng hinh thanh
dtc tin va cling ¢d nhain cach. Nhin lai qua khtt, 6ng néi: “Cam on
anh, nha ti1 - CAm on anh vi d3 xuat hién trong cudc doi t6i - nhd
dugc nidm trén nén rom nha ti, téi da hoc dude rang muc tiéu ctia
cudc song khong phai 1a sy thinh vugng nhu t6i di tin khi 16n
1én, ma 1a sy trudng thanh cia tdim hoén.”

Néu ching ta muoén phat trién va dat dudc tiém ning ctia ban
thin, chung ta phai cha y t8i nhin cich hon 1a thanh cong cta
ban than. Chung ta phai nhan ra rang phat trién cd nhin cé y
nghia hon nhiéu viéc mé réng tdm tri va hoc hdi thém cac k¥
ning. Piéu dé cé nghia 12 gia ting kha ning ctia chtng ta véi tu
cach 14 con ngudi. N6 c6 nghia 13 duy tri su toan ven cot 161, ngay
ca khi bi ton thuong. N6 ¢ nghia trd thanh ngudi ching ta nén
trd thanh, chit khong chila dén noi ma ching ta muén dén. Né cé
nghia 12 nudi dudng tAm hén clia ching ta.



Bac si, nha nghién ctiu Orison Swett Marden tiung mo ta mét
ngudi thanh cdng nhu sau: “Anh ta sinh ra trong bun rdi ndm
xudng trén da cim thach. Piéu nay mang lai cho chiing ta mét
phép an du thu vi dé nhin vao nhitng cudc séng khic nhau. Mot
s6 ngudi sinh ra trong blin, chét van trong bun... Pang budn thay,
mdt s6 sinh ra trong nhung gdm nhung lai chét di trong bun; mét
s6 dudc sinh ra trong biin, md vé d4 cAm thach, nhung van chén
chan trong biin. Nhung nhiéu ngudi cé tinh cach cao quy di dudc
sinh ra trong biin va ndm xudng trén da cadm thach.” b6 khong
phai 13 mét y tudng tuyét v&i sao? Tdi hy vong rang khi nam
xudng, toi cling dudc moi ngudi nhé dén, va téi cling hy vong ban
cling vay.

AP DUNG NGUYEN TAC CHIEC THANG VAO CUOC SONG

1. Hiy xem ban tip trung nhiéu nhat vao dau cho dén thdi diém
hién tai trong cudc séng ctia minh. N6 tip trung vao viéc cai
thién bén trong hay bén ngoai? Dudi day 1a mot sd cach ban cé
thé ap dung: So sanh sd tién ban chi tiéu trong 12 thang qua vao
quan 4o, d6 trang stc, phu kién, v.v.. so véi s6 tién ban chi cho
nhiing cudn sach, héi nghi, v.v.. Hiy so sanh thoi gian ban danh
dé phat trién cd nhan va tinh than trong thing qua so vdi cac
hoat ddng lién quan dén ngoai hinh. Néu ban tap thé duc thudng
xuyén, hiy kiém tra nhitng 1gi ich ma ban dang phan dau dat
dugc: Liéu chung lién quan dén stic khde tinh than hay thé chat?

Néu danh gia cia ban cho thiy trong tim nam & bén ngoai nhiéu
hon 14 bén trong, hiy chuyén trong tam cfia ban bang cich danh
thém thoi gian, tién bac va su chd y vao nhiing thit sé gitp ban
phét trién ngay ca khi ching khéng hién hitu.

2. Hiy 1én ké hoach danh thdi gian trong nhiing thang téi dé
thudng xuyén phuc vu ngudi khac. Pit lich trinh cda ban sang
mot bén va dua nhiing ngudi khac 1én trudc sé giup ban phat



trién sy khiém t6n, nhan cach va tu duy dé cao ngudi khac.

Mot ¥ tudng khac 1a danh it nhat mét gid méi tuan cho viée tinh
nguyén. Lip ké hoach, va sau d6 tip trung toan bd tdm tri clia
ban trong thoi gian do.

“Théi quen 1a chién truong nhan cach hing ngay.”

—Dan Coats

3. Thugng nghi si Hoa Ky Dan Coats da néi: “Nhan cach khong
thé dudc goi ra vao thdi diém khiing hodng néu né bi ling phi bdi
nhiéu nim théa hiép va hop 1y hda. Nén tang thit nghiém duy
nhat ddi vdi ngudi hting 14 thé gidi. Su chuan bi duy nhat cho mét
quyét dinh siu sic c6 thé lam thay d6i cudc séng, hoic tham chi
mdt qudc gia, 1a hang trim nhitng quyét dinh khéng may tinh
tdo, va cé vé cam tinh khong rd rang. Théi quen 14 chién trudng
nhan cach hang ngay.”

Ban dang 1am gi moi ngay dé hinh thanh théi quen phat trién
nhan cich? Ban cé chii ¥ dén tAm hén cia minh khéng? Ban cé
dang thuc hién nhiing cong viéc kho khan hoac khé chiu hay
khong? Ban cé thuc hanh Nguyén tic Vang va thdc diy nhiing
ngudi khac khdng? Tinh cach ctia ban khéng ¢d dinh. Ban cé thé
cai thién nd. Khéng bao gid 1a qua mudn. Ban cé thé thay d6i viée
ban 13 ai va tiém ning tong thé cia ban bang cach trd thanh mét
ngudi tot hon.
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Chuong 10
NGUYEN TAC DAY CHUN

Su phat trién ngiing lai khi ban mat cim giac vé khoang cach
gitia noi ban dang ding va noi ban co thé dung

“Chi cé ngudi tam thuong la ludn & trang thdi tt nhdt cua ban
than.”

— W. Somerset Maugham

hi con 13 mét dia tré dang tudi 1n, t6i yéu thé thao va la

mdt van déng vién kha gidi. T6i biét dén béng rd khi hoc

16p bon, va né di trd thanh niém dam mé cha toi. T6i da
choi béng 6 sudt thoi trung hoc. Gidng nhu hau hét sinh vién &
trudng dai hoc, t6i rat ning ddng va cé véc ngudi kha gon. Va & dd
tudi 20, t6i van tiép tuc choi béng rd va golf véi ban bé. Nhung
khi tién xa hon trong su nghiép va budc vao do tudi 30, 40, toi di
khong con tap thé duc va chim sdc stic khde ctia minh nhu can
thiét. T6i d4 phai tra gia cho diéu d6 khi bi d6t quy ndm 51 tudi.

Ké tit @6, viéc tip thé duc trd thanh mot phan cong viéc hing
ngay clia téi. Trong nhiéu nim, téi di bd hoic chay trén may chay
bo. Déi khi chay bd & mét phan clia san golf khi choi véi ban bé.
Khoang nim nim trudc, toi di chuyén sang bai 16i, ¢d ging van
dong mdi ngay mot gid & hd boi. Gan day, toi da bat dau tap cac
bai thé duc Pilates v8i Margaret. C4c bai tap tip trung chl yéu vao
viéc rén luyén cac co bap chinh va su linh hoat. Pé dat dudc su
linh hoat nhu viy, can tip trung vao viéc kéo cing cd. Chiing t6i



thay diéu d6 rat bd ich va cé lgi. T6i tin co thé minh hién dang &
trang thai tot nhat trong 35 nim qua.

MOT CHUOI NO LUC

Khi chuin bi viét chuong nay, t6i di nhd vé tit ca nhiing 1an nd
luc hét stic clia minh trong sudt su nghiép. Mot trong nhiing trich
din yéu thich cfia téi, dudc thu thip khi tdi con 12 mét thiéu nién:
“Mén qua ctia Chiia danh cho ching ta chinh 13 tiém ning. Mén
qua ctia chiing ta danh cho Chuda d6 13 phat trién né.” Chung ta
lam diéu dé nhu thé nao? Bang cach thoat ra khdi viing an toan
ctia minh. Bang cach lién tuc nd luc hét stic — khong chi vé thé
chat ma ca tinh than, cdm xtc va linh hén. Cudc séng bat dau tai
noi viing an toan cfia ching ta két thic. Ching ta dén dé bang
cach nd Iuc hét minh.

“Mén qua ctia Chuia danh cho ching ta chinh 1 tiém ning. Mén
qua cta chung ta danh cho Chua d6 1a phat trién né.”

—Khuyét danh

Khi t6i nhin lai hon 40 nim qua, tdi cé thé thay nhiéu tién bd
trong su nghiép ctia minh da dén nhu 1a két qué ctia nhiing trai
nghiém no luc hét stc. Hiy xem mot so trai nghiém dé dudi day.

Chon muc su dau tién ctia toi

T6i @3 dén mo6t nha thd khéng ai biét cha t6i, mét quan xit. Khéi
dau cua tdi chac chan sé chdm hon so véi khi téi téi mot noi cha
t6i c6 thé gitip d3. Vi thé, toi phai 1am viéc chim chi hon. Va téi
can tim ra ban than va nhitng kha nang cia minh.

T6i tin rang diéu nay di gitp dinh hinh nén su nghiép ctia toi. T6i



di quyét tAm 1am viéc chim chi va sang tao trong viéc tim cach
din dit moi ngudi va phat trién nha thd. T6i d3 hoc dudc rat
nhiéu bai hoc linh dao d nha thd dau tién dé. Va t6i da hoc cach
yéu moi ngudi hon.

Tap trung vao giang day ky nang linh dao

Khi t6i bat dau néi vé ki niang 1anh dao giita thap nién 1970, d6 1a
mdt dé tai ma cdc muc su khac khéng ndi dén. C6 nhitng ngudi
chi trich t6i vi da tdp trung vao nhiing gi ma ho coi 14 mét théng
diép “thé tuc”, mic du t6i phai néi rang viéc d6 that ky quic, bdi
cac nha linh dao vi dai nhat moi thdi dai cé thé tim thay trong
Kinh thanh: Abraham, Moses, David, Jesus, Paul, v.v.. Tham chi 40
nim sau, mot sd ngudi van tiép tuc chi trich t6i vi diéu dé.

Vay tai sao t6i van tiép tuc gidng day? Vi cdc muc su phai din dit
moi ngudi, va trong thdi clia t6i, ho khéng dude dao tao vé ki
ning linh dao, mic dit ho phai 1am viéc d6 mdi ngay. TU rat sém,
t6i da nd lyuc nhu moét nha lanh dao. T6i biét nhitng ngudi khac
cling thé. T6i mudn gitp ho. Bang ciach nd luc hét stic trong trai
nghiém nay, t6i khong chi cé thé gitip dudc nhiéu muc su, ma con
c6 thé kham pha ra thong diép ma tbi tin rang minh di dugc sinh
ra dé truyén day nhitng ngudi khac.

Hoc cach giao luu quoc té

T6i vin nhé 1an dau tién t6i néi chuyén théng qua mot phién dich
vién. Viéc d6 xay ra & Nhat Ban. Trai nghiém dé khéng may thoai
mai vi toi phai néi mét hai cum tit, tam ditng dé dudc phién dich,
va sau d6 néi thém, tam ditng, va ctt thé. Di nhién cé rat nhiéu sy
khac biét vé vin hda can dudc két ndi. Téi thay thit su khoé khin.
Sau khi t6i néi chuyén xong, Margaret néi rang con gai chiing t6i,
Elizabeth, lic d6 tdm tudi, di dua vao c6 ay va noéi: “Cha néi
khoéng dudc tot, phai khong me?” Tham chi mot dia tré cling biét



t6i da khong két noi tot véi khan gid cia minh.

T6i thich giao tiép, va diéu dé dang nhat vdi t6i 1a chi can don
gian tit bo y tudng néi chuyén véi nhitng ngudi khac & ngoai nudc
Mg§. T6i @3 dudc hoc cach giao tiép hiéu qua bang tiéng Anh. Tuy
nhién, t6i thdy day 13 mot co hoi dé nd luc va phat trién — va cé
thé mdt ngay nao dé sé tao ra anh hudng 16n hon. Téi d3 mat gan
mdt thap ky dé hoc cach két néi véi nhitng ngudi trong cac nén
van héa khac trong khi lam viéc véi moét phién dich vién, nhung
diéu @6 hoan toan ding gid. Nén tang d6 da gitp téi thanh lap
EQUIP, hién dang do tao cic nha lanh dao & 175 qudc gia trén
thé gidi.

Tiép xuc vdi khan gia méi

Sau khi di gidng day ky nang lanh dao cho cidc muc su trong
khoang 10 niam, t6i bit dau nhan ra mét xu hudng. Ngay cang cé
nhiéu doanh nhin tham du cic hoi thio vé ki ning 1anh dao clia
t6i. T6i hoan nghénh diéu nay, bdi vi t6i di gidng day k§ nang cho
nhin vién gido chic cling nhu nhén vién trong nha thd cta tbi
trong nhiéu nim. Nhung viéc @6 di khéng khién t6i thay doi
nhiing gi minh dang 1am. Rdi mo6t hom, khi t6i dang gip nha xuat
ban, t6i biét ring sach ctia minh dang dudc mua nhiéu hon thong
qua cic nha ban 18 thé tuc chit khéng phai 13 nhiing ngudi theo
tén gido. Trén thuc té, qua thdi gian, thé gidi da thay d6i va 2/3
doanh thu cé dugc 1a théng qua cic kénh ban 1é théng thudng.

T6i thay day 13 mot cd hodi dang kinh ngac dé tiép cAn nhiéu ngudi
hon. Nhung ciing cé mdt thach thic. Téi cé thé két ndi va giao
tiép véi nhitng ngudi 1am kinh doanh khéng? Moi ngudi mong
doi mot diéu khi ho ngdi trong nha thd dé nghe théng diép ti
muc su. Ho mong dgi mdt diéu hoan toan khdac khi tra tién dé
nghe mot dién gia. T6i khong chic liéu t6i cé thé thanh céng hay
khong. P6 13 mot trai nghiém can né luc hét stc.



Tap trung xay dung mét di san

Khi budc sang tudi 60, t6i di sdn sang song chim lai. T6i da
chuyén dén viing cé khi hiu nang 4m ma t6i yéu thich. Téi dudc
ban phudc vé mit tai chinh. T6i di cé chau, d6 14 mén qua tuyét
voi nhat ma mot ngudi cé thé cd trong cude ddi nay. TOi sé tiép
tuc viét va 1am dién gia, nhung khong phai & toc d6 ltc trude. B
12 m&t muia boi thu sau nhiéu thip nién lam viée.

Nhung sau dé mot s6 cd hoi tu xuat hién. Sach cla téi bay gid
duge hop tic vdi mdt nha xuit ban mdi. Téi did dude dé nghi
thanh 14p mot cdng ty huin luyén. Va téi cé co hdi gianh lai
quyén kiém soat tai liéu dao tao va phat trién ma t6i di tao ra
trong thap ky trudc. T6i nén lam gi?

N6 cé nghia 13 lai né luc hét stic mdt 1an nita, nhung t6i di sin
sang dé nam bat co hdi va chap nhan thach thitc. Va tbi rat vui vi
minh di 1am vay. T6i di budc vao mdt vu mua gieo trong khéac
thay vi chi di thu hoach. Téi tin né sé cho phép téi gitp d& nhiéu
ngudi hon 1a néu t6i chi don gidn séng cham lai.

Loi ich ctia su cing thang

Nhiéu nim trudc, trong mot budi gidng day tai hoi nghi vé k§
nang lanh dao, t6i dd dat mot soi day cao su 1én ban ctia nhiing
ngudi tham du. Sau @6 t6i bat dau bai gidng bang cach hai vé tat
ca cac cach st dung né ma moi ngudi cé thé nghi ra. Vao cudi
phién thao luin, t6i 3 héi ho liéu ho cé thé xac dinh moét diém
chung cla tat ca cic cich s dung ho dua ra khéng. C6 18 ban
cling doan ra d6 1a gi r6i. DAy cao su chi hitu ich khi ching dudc
kéo dai! Chiing ta cling vay.

1. Rat it ngudi mudn nd luc hét siic



C6 mdt cau chuyén cudi vé mot ngudi lam viée vit 1du nim tén 1a
Sam, ting dudc mot cht nha may dé nghi mét céng viée toan
thdi gian, ngudi dang gip van dé véi nhitng con chudt huong tai
d4p ctia nha may. Ong chii nay dé nghi Sam diét trit nan chudt va
tham chi con cung cap mot khau sting trudng cho anh dé thuc thi
nhiém vu.

Sam rat vui ming bdi vi d6 1a céng viée 6n dinh dau tién véi mic
luong déu din ma anh ta nhin dudc. Sau vai thang, mdt hém cé
mdt ngudi ban dén thim Sam. Anh nay tim thay Sam dang ngoi
trén mot bii cd, stng gac 1én dau goi.

“Nay, Sam. Anh dang lam gi day?” Anh ban héi.
“Lam viéc, bdo vé dap.”

“Khdi cai gi?”

“Nhiing con chuét huong.”

Ban ctia Sam nhin sang con dip, va ngay luc d6, mét con chubt
huong xuat hién.

“Cé mdt con kia!” Ngudi ban kéu 1én. “Ban di!”

Sam khéng nhtic nhich. Trong khi d4, con chudt huong trén mat.
“Sao anh khéng bin né?”

“Anh dién 4?” Sam tra 18i. “Anh nghi t6i mudn mat viéc sao?”

Ban c6 thé nghi rang ciu chuyén thit ngd ngin, nhung né lai
ding véi thuc té. Téi ndi thé bai vi khi dang hoc dai hoc, t6i tiing

lam & m6t nha may déng géi thit dia phuong. Cong viéc ctia tbi 1a
kéo nhiing gia thit dén cic don vi 1am lanh va nhin don hang ti



khach, nhung t6i di td mo vé toan bd hoat déng va mudén tim
hiéu xem né van hanh ra sao. Sau khi & d6 vai tuan, Pense, mot
nhan vién 1au niam, kéo t6i sang mdt gdc va nédi: “Cau hdi nhiéu
qua. CAu cang biét it, cAng d& phai 1am nhiéu.” Cong viéc clia anh
iy 1a giét bo tai nha may. Va d6 14 tit ca nhiing gi anh 4y muon
lam. Anh 4y giéng nhu mo6t nhan vat hoat hinh trén t& Wall Street
Journal ma t6i 3 thay, ngudi da néi véi quan 1y nhin su ctia minh
rang: “T6i biét tdi da bi dadnh gid qua cao, nhung tbi hita sé chi st
dung mot ntta kha nang cia minh.”

Hau hét moi ngudi chi stt dung moét phan nhé kha niang cia ho va
hiém khi nd luc hét stic dé dat dén tiém ning toi da ctia ban than.
Khong cé ap luc phai phat trién trong cudc séng ciia ho, sé cd it
mong mudn nd luc hon nita. That ddng budn, 1/3 sb hoc sinh tot
nghiép trung hoc khéng bao gid doc thém cudn sich nio khac
trong sudt phan doi con lai ctia ho, va 42% sinh vién t6t nghiép
dai hoc cling khéng bao gid doc sich sau khi tot nghiép.! Nha
xuat ban David Godine tuyén bd rang chi c6 32% dan sd Hoa Ky
tiing dén hiéu sach.? T6i khong biét liéu moi ngudi cé nhan thic
dugc khodng cach gifta ndi ho dang diing va noi ho cé thé ding
khong, nhung tuong doi it ngudi cé vé mudn doc sich dé cd ging
rit ngin khodng cich dé lai.

42% sinh vién tot nghiép dai hoc ciing khong bao gio doc sach
sau khi tot nghiép.

Qud nhiéu ngudi sin sang hai 1ong véi mot cudc song & muc
trung binh. Diéu dé cé té khéng? Hay doc mo ta sau dudc viét bdi
Edmund Gaudet, sau d6 hdy quyét dinh:

- “Trung binh” 13 c4i nhiing ngudi that bai tuyén bé khi gia dinh
va ban bé héi ho tai sao ho khéng thanh céng hon.



. “Trung binh” 1a dinh cfia d4y, t6t nhAt cla toi té nhat, phia dudi
cung ctia hang dau, té nhat ctia tét nhat. Ban thubc loai nao?

. “Trung binh” ddng nghia v4i tam thudng, khong quan trong,
binh thudng, khéng cé thanh tich, v6 gia tri.

. “Trung binh” tic 12 su tranh né cia ngudi ludi biéng; thiéu can
dam dé c6 mot cho dung trong cubce song; song theo mic dinh.

- “Trung binh” tic 14 chiém khong gian ma chang cé muc dich gi;
thuc hién chuyén di cudc doi, ma khéng bao gid tra tién vé; khéng
tra 13i cho khoan dau tu ctia Chtia vao ban.

. “Trung binh” tc 1a di qua cudc ddi ctia mdt ngudi bang thdi
gian, thay vi di qua thdi gian ctia mot ngudi bang cubc song; 1a
giét thdi gian, chit khong phai tin dung né cho dén chét.

. “Trung binh” 13 sé bi ling quén mot khi ban bién mat khéi cudc
song nay. Ngudi thanh céng dudc ghi nhé vi nhitng déng gdp ctia
ho; ngudi that bai dude ghi nhd bdi nhiing ¢d gang ctia ho; nhung
ngudi “trung binh”, ddm déng tham lang, chi bi ling quén.

. “Trung binh” 1a pham phai tdi ac 16n nhat ddi véi ban than,
nhan loai va Chtia. Vin bia buén nhat ghi: “Ong/Ba Trung binh
yén nghi tai day - tai day 1a nhiing gi con lai, ngoai trit niém tin
ctia ho ring minh 1 ngudi “trung binh”.3

T6i khéng thé chiu dude v tudng 6n dinh vdi miic trung binh, con
ban thi sao? Khéng ai ngudng mo sy trung binh. Cac td chic tot
nhit khéng tra luong dé moi ngudi dat dudc thanh qua trung
binh. Su tAm thudng thudng khong ddng dé nd luc dat dén. Nhu
nha vin Bennett Arnold ting néi: “Bi kich thuc su 14 bi kich ctia
mdt ngudi chua bao gid nd luc hét stic trong cudc doi cia minh,
ngudi khong bao gid van dung hét kha ning ctia ban than, ngudi



khong bao gid ding thang hét tam thudc cia minh.” Chung ta
phai nhan thtc duge khodng ngin cach giita chiing ta va tiém
ning ctia minh, va dé cho 4p luc vé khoang ciach dé thuc day
chiing ta phan dau trd thanh ngudi tot dep hon.

2. Yén 0n vdi hién trang sé chi dan dén su khong hai long

T6i tin rang hau hét moi ngudi tu nhién déu bi cdm db véi viée 6n
dinh trong mot viing an toan, noi ho chon an toan thay vi tiém
nang. Ho rdi vao nhiing mo tip quen thudc hay nhiing théi quen,
lam nhiing viéc tuong tu theo cung phuong phap véi cung tung
ay ngudi ciing lic va nhin dugc nhitng két qui tuong tu. Pung 1a
d trong viung an toan ban cé thé cam thay rat tuyét, nhung né
din dén sy tam thudng, va sau d6 1a su khdng hai lIong. Nhu nha
tdm ly hoc Abraham Maslow di khang dinh: “Néu ban dinh trd
thanh bat ci cai gi & mic dudi kha ning clia minh, cé thé ban sé
khong cdm thay hanh phtc trong tat ca nhitng ngay con lai cia
cubc doi.”

“Néu ban dinh trd thanh bat ci cai gi 8 mitc dudi kha ning ctia
minh, c6 thé ban sé khéng cam thay hanh phtic trong tat ca
nhiing ngay con lai ctia cudc doi.”

— Abraham Maslow

Néu tiing dinh yén 6n véi hién trang va sau d6 tu hdi tai sao cude
song khong dién ra theo ciach ban hy vong, ban can phai nhin ra
rang ban sé chi dat dudc tiém ning cfia minh néu ban cé can dam
ddy minh ra khdi khu vuc an toan va thoat khéi tu duy théng
thudng. Ban phai sin sang dé lai nhiing gi cam thay thin quen,
an toan va chic chian. Ban phai ti bd nhiing 18i bao chita va tién
1én. Ban phai sin sang d6i mit véi stc ép tl viéc thuc day tiém



ning ctia ban than. Pé 1a cich duy nhit dé tranh khéi nhiing gi
nha thd John Greenleaf Whittier 3 md ta khi 6ng viét: “Trong tat
ca nhitng 18i hoidc cau chit budn bi, diéu ddng budn nhat 1a: ‘Piéu
d6 di cé thé xay ra.”

3. N0 luc hét minh luén bit dau tit bén trong

Khi t6i con 13 mét thiéu nién, cha t6i dd bao t6i doc cudn As a Man
Thinketh ctia James Allen. N6 d3 anh hudng sau sic dén cudc ddi
t6i. N6 khién t6i nhin ra rang viéc tiép cin tiém ning ctia minh
bat dau tit bén trong. Allen di viét: “Hoan canh ctia ban cé thé
khoéng thich hgp, nhung chiing sé khéng mii nhu viy, néu ban
nhan thiic dudc 1y tudng va cd ging dat dude nd. Ban khoéng thé
di chuyén néu tam tr{ van ding yén.”

“Ban khong thé di chuyén néu tim tri vin ding yén.”

—James Allen

Hau hét moi ngudi déu cé mot gidc mo. Poi véi mot s6 ngudi, nd
luén thudng truc 6 dau moéi, va véi nhitng ngudi khac, né duge
vui siu trong trai tim, nhung ai cling c6 mot udc mo. Tuy nhién,
khong c6 nhiéu ngudi theo dudi chiing. Khi t6i gidng day vé chti
dé dat dudc udc md, va toi hdi cac khan gia rang, cé bao nhiéu
ngudi trong s6 ho ¢ mot gidc mo, gin nhu tit cd moi ngudi déu
gid tay 1én. Khi t6i hdi: “Cé bao nhiéu ngudi dang theo dudi giic
mo d6?” Chua dén mot nlta s6 canh tay gio 1én. Va khi cau héi la:
“C6 bao nhiéu ngudi dang dat dugc udc mo ctia minh?” T6i chi
thay mot vai cinh tay ning 1én.

Piéu gi dang ngin can ho? Piéu gi dang ngin can ban? Cac tac gia
clia cudn sach Now Discover Your Strengths (tam dich: Hiy kham



pha stic manh ctia ban thin), Marcus Buckingham va Donald O.
Clifton, d3 trich din cudc thim do ctia Gallup cho thay hau hét
moi ngudi khong thich céng viéc hién tai, nhung ho khéng thay
d6i. Piéu gi dang ngin cin ho? Hau hét ngudi Mj mudn gidm can,
nhung ho khéng thuc hién nhitng nd Iuc can thiét. T6i ludn gip
nhiing ngudi ndi véi t6i ring ho muén viét moét cudén sach, nhung
khi t6i hdi: “Ban da bat dau viét chua?” Cau tra 16i gan nhu ludn 1a
chua. Thay vi mo udc, mong mudn va chd doi, moi ngudi can phai
tim kiém bén trong ban thin nhiing 1y do dé bat dau.

Can phai nhd rang hoan canh ciia chiing ta trong cudc ddi chlt
yéu 1a do lua chon cfia chtng ta va nhiing hanh ddng ma chiing ta
thuc hién - hodc khéng - thuc hién. Khi trudng thanh hon, ching
ta cang phai cé trach nhiém véi hoan canh cfia ban thin. Néu ban
chi don thuan 14 vin & mtc trung binh hoic trong nim nay ban
khong dén gan gidc md clia minh hon nim ngodi, ban cé thé lua
chon chip nhin viéc d6, bao vé, 1ap liém va thanh minh. Hoic
ban c6 thé lua chon thay d6i, phat trién va tao ra mét con dudng
mai.

Jim Rohn dd nhin xét: “Moi thé sdng cé vé déu nd luc t6i da tri
con ngudi. Cai ciy sé 16n 1én dén miic nao? Cao nhat cé thé. Con
ngudi, mat khac, dude quyén lua chon. Ban cé thé chon 13 tit ca
hoic khéng 12 gi. Tai sao khéng c6 gang hét stic d& xem ban c6 thé
lam dugc dén dau?”

Ban tim thay dong luc ndi tai dé nd luc & dau? Hiy so sanh nhiing
gi ban dang lam véi nhiing gi ban cé kha nang thuc hién dudc.
Hiy tu do ludng ban thin. Panh gia né. Néu ban khdng biét minh
c6 thé 1am gi, hiy ndéi chuyén véi nhiing ngudi quan tam va tin
tudng ban. Néu khong, hiy tim moét sé ngudi. Tim mot c6 van cé
thé gitip ban nhin thiy con ngudi ban cé thé trd thanh, khong
phai con ngudi hién tai. Va st dung hinh anh dé dé truyén cam



hiing gitp ban nd luc hét stic.
4. N6 luc hét stic luén doi héi ta phai thay doi

& dau chuong nay, tdi di viét vé nhiing trai nghiém nd luc hét stc
clla ban than trong céng viéc. Khi nghi dén nhiing thoi diém nay
trong cudc d6i minh, t6i phai thita nhin riang @6 1a mét thach
thitc dé thay ddi. Téi khong thich diéu dé. T6i thich dudc thoai
mai va luén bi cdAm dé chéng lai thiic ép ban thin. Nhung phat
trién khong dén tit viée & trong viing an toan ctia ban. Ban khong
thé vita cai thién va né tranh thay déi cting liic. LAm thé nao t6i
c6 thé ndm 14y thay d6i va kéo minh ra khéi viing an toan ctia ban
than?

Trudc hét, tdi ngiing ngodnh dau nhin lai. Rat khé dé cé thé thay
d6i néu ct mii tip trung vao qua khit. D6 14 1y do tai sao t6i dit
mdt biic tranh cé néi dung “HOm qua di két thic vao tdi hém
trudc roi!” trén ban 1am viéc. N6 di gitip toi tap trung vao hién tai
va nd luc cai thién nhitng gi ti cé thé thuc hién trong hém nay.
Viéc dé rat quan trong. Tac gid va ngudi déng gdép cho loat sich
Hat gidng cho tdm hon Alan Cohen ndi rang: “Dé phat trién, ban
phai sin sang khién hién tai va tuong lai hoan toan khac biét véi
qua khtt cia ban. Qué khit khong phai 13 s6 phin cia ban.”

Piéu thi hai t6i 1am 13 1am viéc phat trién “co kéo dan” ctia minh.
A. G. Buckham, ngudi di tién phong trong linh vuc nhiép anh
hang khéng di nhin dinh khi cic chuyén bay vita méi dugc khai
thac ring: “Su don diéu 1a phan thudng khiing khiép danh cho
ngudi can than.” Néu ban mudn phat trién va thay d6i, ban phai
chap nhan rii ro.

“Su don diéu 1a phan thuéng khing khiép danh cho ngudi cian
than.”



— A. G. Buckham

Po6i mdi va tién bd thudng duge bat dau bdi nhiing ngudi nd luc
thay d6i. Ngudi din chuong trinh truyén hinh Jeopardy! Alex
Trebek di nhan dinh: “Ban da tung gdp mdt ngudi thanh cong
nao ma nging no luc - ngudi thda min véi nhiing gi ho dat dugc
trong cudc ddi chua? Ho mudn nhiing thach thiic méi. Ho mudén
thtic day va di... va @6 1a mot trong nhiing 1y do khién ho thanh
cong.”

Khong may 1a d6i véi mot sd ngudi, doanh nhdn lai dong nghia
véi con bac. Nhung ri ro c¢é nhiing 1gi thé nhat dinh. Nhiing
ngudi ddm chap nhin rdi ro hoc hdi duge nhiéu va nhanh hon
nhiing ngudi khong ddm chap nhén rai ro. 6 sau va pham vi trai
nghiém ctia ho thudng 16n hon. Va ho hoc cach gidi quyét cac van
dé. Tat ca gitp ho phat trién hon.

Nhiing khoang thdi gian nd luc 16n nhat clia cudc ddi xuat hién
khi ching ta thuc hién nhiing diéu ma chiing ta chua bao gi 1am,
thuc ddy ban than manh mé hon va theo mot cach khéng may dé
chiu. Piéu dé doi héi sut can ddm. Nhung tin t6t 1a né khién ching
ta phat trién theo nhiing cach chung ta nghi 1a khong thé. Va né
mang lai cho cudc séng nhitng gi tiéu thuyét gia George Elliot da
néi: “Khéng bao gid 1a qua mudn dé dat dudc nhiing gi ban cé
thé.”

“Khong bao gio 1a qua mudn dé dat dudc nhiing gi ban c6 thé.”

— George Elliot

5. N6 luc kéo ban ra xa nhiing ngudi khac



Nudc M§ dudng nhu ngiy cang trd nén thda min véi su tam
thudng. Thé nhung dé chua phai 13 gdc ré van dé ctia mdt qudc
gia; ma 13 mo6t su nhugng bd ca nhan - 1am viée dudi miic tiém
ning toi da ctia ban than. Mot cd nhan chi cin néi ring: “Téi doan
dti tot 1a da r6i.” Nhung khéng may, su tam thudng lan truyén ti
ngudi nay sang ngudi khic va cudi cting sé di cin dén khi trd
thanh nguy cd cia mdt qudc gia.

Su xuat sic dudng nhu ngay cang di chuyén xa tiéu chuin chung.
Tuy nhién, nhitng ngudi séng theo Nguyén tic Diy chun va s
dung ap luc gifta ndi ho dang ding va ndi ho cé thé ding lam
dong luc cho nd Iuc cb thé trd nén khac biét véi nhitng ngudi
quanh ho.

Jack va Suzy Welch di 1am rd van dé nay trong cuén Winning:
The Answers khi mdt ngudi tré tudi budc vao thé gidi doanh
nghiép hdi ring: “Lam thé nao dé t6i cé thé nhanh chéng trd
thanh m&t ngudi chién thang?” Ho tra 10i:

Trudc hét, hdy quén di mot s6 thoi quen cd ban nhdt cdu dd hoc duoc
& truong. M6t khi ban budc vao thé gidi thuc — va cho du ban 22 hay
62, lam céng viéc dau tién hay thi ndm - thi cdch dé tién 1én phia
trudc la hay lam vuot miic dudc yéu cau.

Hdy nhin nhdn thé nay, trong nhiéu ndm, ban dd duoc day nhiing
duc tinh ddp tng nhitng ky vong cu thé. Va ban dd dudc trui rén rang
diém “A+” (xudt sac) danh cho ngudi cé thé tra 15i ddy dii moi cdu
hdi ma gido vién dua ra.

Nhitng ngay dé qua roi. Pé cé dudc diem “A+” trong kinh doanh, ban
phdi mé& réng cdc ky vong ctia té chitc ddi vdi ban va sau dé vuot qud
muic 4y, va ban phdi trd 15i ddy di moi cGu héi ma “gido vién” ddt ra,
céng thém mot loat cau hdi ma ho thdm chi khéng nghi dén.



Néi cdch khdc, muc dich clia ban nén la gitp sép clia ban théng minh
hon, ddi cua ban cé hiéu qud hon va toan bd céng ty sé canh tranh
hon nhd nang luong, su sdng tao va hiéu biét cua ban.

Néu sép ctia ban yéu cau ban bdo cdo Vvé trién vong ciia mét trong
nhitng san phdm cua cong ty trong ndm tdi, ban cé thé chac chan cé
&y da biét r6 vé cdu trd 10i. Vi vay, hdy vuot ra khéi ky vong cua cé
&y. Nghién citu thém, khdo sdt va phan tich dit liéu dé cung cdp cho
cé &y mét cdi gi dé thuc sumb réng tam tu duy ciia cé 4y.

NGi cdch khdc, hdy mang dén sép cua ban cdi gi dé khién c6 dy ngd
ngang, mot cdi gi d6 mdi va thu vi ma c6 dy co thé bdo cdo dén cdp
cao hon cua minh. Pong thdi, nhiing y tudng dé sé givip céng ty phdt
trién hon nita va ban ciing vay.

Ty cai thién ban than 14 cach t6t nhit dé gitip nhém ciia ban.
Nhitng ngudi thanh céng khac biét vi khéi xudng nhitng cai tién
ma ngudi khic can. Khi ban trd nén tot hon, nhiing ngudi xung
quanh ban dudc 10i. Su xuit sic cé thé 13y lan theo cting mét cach
nhu sy tdm thudng. Nhiing diém tich cuc hay tiéu cuc ctia mét
nhém luén ludn bat dau véi mot diém tich cuc hoic tiéu cuc. Khi
ban trd nén tot hon, nhiing ngudi khac ciing vay.

6. N0 luc hét stic c6 thé tré thanh 16i song

Khi ching ta ngitng nd luc, t6i tin ching ta sé ngitng séng thuc
su. Chung ta cé thé tiép tuc thd. Nhitng dau hiéu sdng ctia ching
ta van dudc duy tri. Nhung ching ta da chét bén trong va nhiing
kha ning 16n nhat ctia chiing ta cling mat di. Nhu bién tip vién
James Terry White thita nhan: “Tu nhién di vé su phan déi ctia
Ngudi vé su i tré & khip noi; moi thit khéng con tranh dau, khong
hoat déng, sé nhanh chéng t6i té di. Thtt 1dm nén nhan cach va su
trudng thanh cta con ngudi chinh 14 nd Iyc hudng téi mét ly
tudng, nd luc tién xa hon.”



T6i dang gia di. T6i sé khong phai liic nao cling dat dudgc hiéu
suat cao nhat. Nhung tdi van tiép tuc doc, dit cau hdi, ndi chuyén
v4i nhitng ngudi tha vi, lam viéc chdm chi va dén nhin nhiing
trdi nghiém mdi cho dén khi nam xuéng. Qua nhiéu ngudi chi
dang ton tai chit khéng phai séng! Rabbi Nachman titng ndi:
“Néu ngay mai ban khéng trd nén tét hon so véi hém nay, thi ban
can ngay mai dé 1am gi?” T6i sé khdng ngiing phat trién. Nhitng
tu sau day gdi lai cAm xuc ctia toi:

I’'m not where I'm supposed to be,

I’'m not what I want to be,

But I’'m not what I used to be.

I haven’t learned how to arrive;

I’'ve just learned how to keep going.

Tam dich:

Téi khéng & ndi duoc cho la phdi 6,

Téi khéng phdi la ngudi téi mudn trd thanh,

Nhung téi khéng phdi la téi cia qud khil.

Téi khéng biét lam sao dé dén dudc dé;

Toi cvt vita di vita hoc thoi.

“Néu ngay mai ban khong trd nén tot hon so véi hom nay, thi
ban can ngay mai dé lam gi?”

—Rabbi Nachman



T6i sé tiép tuc nd luc cho dén khi hét sttc. Va di1 téi c6 thay thanh
cong ngay héom nay hay khoéng. Tai sao? B&i, thit dang buodn,
nhiéu ngudi ngling phat trién sau khi ho di cham dén thanh
cbng. Chuyén gia quan ly Peter Drucker nhin xét: “Ké thu 16n
nhit ctia thanh cdng ngay mai 1a thanh c6ng hom nay. Khong ai
tliing tao ra anh hudng dang ké sau khi ho doat gidi Nobel.” Téi
khéng muén thanh céng, dii 16n hay nhd, 1am hdéng téi.

7. NO luc hét stic mang lai cho ban y nghia

Chinh khach Mahatma Gandhi cia An D6 ting tuyén bd ring:
“Su khac biét gitta nhiing gi chiing ta lam va nhiing gi ching ta cé
thé 1am 13 da giai quyét hau hét cac van dé clia thé gidi.” Su khac
biét dé 1a khoang cach gifta tot va vi dai. Va thi gitp xda bd
khoang cach d6 chinh 13 su sin long né luc hét minh ctia chting
ta.

Nhiing ngudi diing & phia “tdt” clia khoang cach nay sdng trong
ving dat duge cho phép. Nhitng gi ho 1am déu 6n. Ho tuin theo
nguyén tic va song trong yén 6n. Nhung liéu ho cé thé tao ra su
khac biét néu ho 1am theo Nguyén tic Day chun? Xéa bd khoang
cach, ban sé thay minh & phia “vi dai”. P4 12 manh dat cta tiém
ning. P6 13 noi moi ngudi dat dude nhiing diéu phi thudng. Ho
1am nhiéu hon nhiing gi ho tin rang minh cé kha ning, va ho tao
ra Anh hudng. Bang cich ndo? Bang cach lién tuc tip trung vio
viéc nd luc hon nita. Ho lién tuc r&i khéi khu vuc thoai mai ctia
minh va tién vé phia viing hiéu qua ctia ban than.

Triét gia Seren Kierkegaard néi: “Mdt kha ning 1a gdi y ti Chda.
Ta phai di theo nd.” Con dudng kha ning hay chinh 13 co h6i ma
Chua di trao cho chiing ta dé chting ta tao ra su khéc biét. Khi di
theo nd, ching ta sé ngung hdi ban thin minh 13 ai, va ching ta
bat dau héi ching ta cé thé trd thanh ngudi nhu thé nao. Chung



ta cé thé danh gia cao nhitng gi chiing ta da 1am hém qua, nhung
ching ta khong tén tho né. N6 cé vé nho so véi khad nang trong
tuong lai. Nhin vé phia trudc 1ap day trong chiing ta ning lugng.
Chung ta cdng hudng v4i nhiing 16i ctia Robert Louis Stevenson,
ngudi di néi rang: “La chinh ching ta va trd thanh ngudi chtung
ta c6 thé trd thanh, 1a két thiic duy nhit trong cudc doi.”

“Mot kha nang la ggi y tu Chua. Ta phai di theo no.”

— Seren Kierkegaard

Chung ta sinh ra d3 mang trong minh su khac biét. Néu ching ta
mudn nd luc, hat giong @6 cé thé phat trién cho dén khi né bit
dau sinh s6i ndy nd trong cudc séng ctia ching ta. Piéu tuyét voi
14 sy thay d6i bén trong chiing ta thach thuc chiing ta thay doi
nhiing ngudi xung quanh, va sy phat trién ctia chting ta tao ra
niém tin trong nhitng ngudi khac rang ho cé thé phat trién. Khi
diéu d6 xay ra trong mot méi trudng moi ngudi dang nd luc va
phat trién, thi sy thd d dude thay thé bang su khac biét. Va dé 1a
cach chiing ta bat dau thay d6i thé gidi.

NO LUC PEN CUNG

Mot trong nhitng ngudi hing thé thao yéu thich ctia t6i 1a Ted
Williams, dugc coi 1a ngudi giy tiéng vang 16n nhat trong lich st
Major League Baseball™". Ngudi cudi cling vudt qua méc .400
trong mdt mua giai, anh gidi nghé v4i thanh tich 521 cii home
run’ " va hé s6 danh trung binh trong suét su nghiép 1a .344.
Ngudi ta néi rang Williams cé thé nang mot chiéc gy béng chay
1én va biét dau 1a gy ning 34 ounce (khodng 964g) binh thudng
ctia minh va mot gy nhe hon ntta ounce. Anh da tiing phan nan
vé can clia mot loat giy va giti trd ching. Héa ra, d6 day clia



chiing thiéu 5/1.000 inch. Va khi anh nhin thay mot qua béng
bay vé phia minh khi anh dang dtng bit béng, anh cé thé biét né
dudc ném kiéu nao dua trén cich cic vién béng di chuyén. Ngudi
dan 6ng nay thich danh béng chay va ti mi vé moi khia canh ctia
né. Va cho dén chiing nao con séng, éng van khéng ngiing hoc
héi va tiép tuc né luc trong linh vuc nay.

Gan day, toi dudc doc mot giai thoai vé cude gip gd gitta Williams
v huin luyén vién Boston Celtics cia Red Auerbach vao nhiing
nim 1950. Khi hai con ngudi vi dai nay thio luin vé mén thé
thao ctia ho, Williams d4 hoi: “Cac anh 4n gi vao ngay dién ra tridn
dau?”

“Anh mudn biét dé 1am gi?” Auerbach héi lai. “Cé vé nhiing gi
anh dang lam rat 6n.”

“T6i ludn tim kiém nhitng cidch mdi dé cai thién nhiing gi to6i
lam.”

Auerbach néi vé Williams: “Anh ay nghi vé& nhiing diéu nhé nhit,
diéu rat quan trong dé trd nén vi dai. Khi ban 13 ngudi vi dai va
ban vugt trdi, mot sd van ddng vién sé theo dudi diéu d4... Pay la
ngudi danh béng chay tot nhat va anh iy dang c6 ging dé dat
thém duge mét diém phan tram nhd.”

Ciling giong nhu bat ct van ddng vién ndo ma tdi tiing biét tdi,
Williams sdng theo Nguyén tic DAy chun. Anh hiéu rang su phat
trién sé ding lai khi ban mat di 4p luc vé ndi ban dang & véi noi
ban cé thé dén. Péi véi hau hét moi ngudi, khi thoi gian tréi di, ho
sé mat di ap Iuc cé kha ning thic day su phat trién — dic biét néu
ho dat dudc chit thanh céng. Nhung it 4p luc hon, thi cling thiéu
hiéu qua hon. Va né 1am suy yéu toc @ phat trién cfia ching ta
tién t4i tiém ning ctia minh. Pang chi v, khi ndi dén danh béng,
Williams khong bao gidy d& mat 4p luc d6. Rat lau sau khi giai



nghé, anh van néi vé viéc dadnh bdéng véi bat ci ai quan tAm dén
nd. Anh lién tuc hoc héi - va lién tuc chia sé nhiing gi anh hoc
dugc. Tt cd chiing ta nén phan dau dé trd thanh ngudi c¢é nd luc
nhu anh.

AP DUNG NGUYEN TAC DAY CHUN VAO cUOC SONG

1. Ban mat di nd luc va chon séng yén 6n trong nhiing linh vuc
nao ctia cudc sdéng? Du chung & dau, ban can phai tim kiém ra ly
do noi tai dé cé dudc su thic ép nd luc trd lai. Hiy noéi lai nhiing
dit quing bén trong dé tiép tuc tién 1én. Ban dang thiéu tiém
ning & ddu? Ban khéng dat dugc muc dich ndo ma ban biét minh
c6 kha ning? Ban da phat trién nhitng théi quen nio can trd ban
tién 1én phia trudc? Nhitng thanh cdng nao trong qua khit ngin
ban tiép tuc gianh chién thing? Hiy nhd, thay d6i 1a chia khda dé
phat trién. St dung sy khong hai 16ng vé ban thin dé gitip ban
bat dau & bat ¢l ndi ndo ban dang chitng lai.

2. Lap ké hoach duy tri 4p luc vé ndi ban dang dting va noi ban cé
thé ding bang cach lién tuc dit lai cdc muc tiéu vita phai cho
chinh minh. Néu muc tiéu qua ttc thdi, ban sé mat di ap luc khi
dat duge ching qua nhanh chéng. Néu muc tiéu qua cao, ching
c6 thé qua khé dat dudc va khién ban trd nén nan long.

Khung thdi gian thich hdp dé ban duy tri ap luc 14 gi? Ba thang?
Sau thang? Mot ndm? Dat ra cac muc tiéu cho ban thin tuy theo
tinh cach ctia ban, va sau d6 tiép tuc xem lai ching vio cudi
nhiing khodng thoi gian d4. Ban muén muc tiéu chi vita vin
trong tam tay — khéng qua dé dang, nhung ciing khong qua khé.
Kha niang phan biét diéu ndy 12 moét nghé thuit. Nhung né mang
lai phan thudng xting dang cho ban.

3. Néu ban can mot muc tiéu bao trum dé ban than luén nd luc,
hay nghi xem ban c6 thé thuc hién hanh d6ng dang chu y nao



néu chi cé ban trd thanh ngudi ma ban cé thé trd thanh. Hiy md
16n, va dat né lam muc tiéu cudc doi ctia ban.
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Chuong 11
NGUYEN TAC PANH POI

Ban can tit bd dé truéng thanh

“Moi ngudi sé thuong c6 bdm viu mot cdch séng khdng mdy thodi
mdi thay vi thay d6i dé dat duoc nhiing diéu tot dep hon vi sd nhdn
dudc két quad toi té hon.”

— Erik Hoffer

an sé can gi dé tién t4i budc tiép theo? TAm nhin? Pung

B viy. Cham chi? Chic chan rdi. Phat trién cd nhan? Tat

nhién. Thé con budng bd mot sd thit ma ban yéu thich va

coi trong nhat thi sao? Du ban tin hay khéng, day 1a diéu thudng

khién moi ngudi chan chii, ngay ca nhiing ngudi da dat dudc mot
s6 thanh cong.

Khi ban bat dau su nghiép, khong qua kho tit bd dé trudng thanh.
Trén thuc té&, ban sin sang tit bd moi thit &€ d6i 1ay co hdi. Tai
sao? B&i vi “moi thi” clia ban khong cé gi nhiéu! Nhung khi ban
bat dau tich liiy dudc mdt sd thit: moét cdng viée ban thich, mot
muic luong cao, mét ngdi nha, mét cdng ddng ma ban 13 thanh
vién, mot muic dd an toan? Ban cé sin sang tit bd nhitng diéu @
dé cé co hoi lam diéu gi d6 sé dua ban dén gan hon vdi tiém ning
ctia ban?

DAT PUQC GIAC MO MY



Gan day t6i di doc cau chuyén vé mét doanh nhin nhén ra tam
quan trong ctia viéc danh d6i dé thanh cdng hon va dat dugc tiém
ning ctia minh. LA con trai ciia nhiing nhan vién dich vu nghéo
khd, 1am viéc chim chi va nd luc hét minh dé dat dudc moi thi
ho 6, anh d3 tu lo viéc hoc va 14y duge bang vé toan hoc. Anh bit
dau su nghiép 1am viéc cho chinh phd, nhung sau dé sém chuyén
sang kinh doanh, bat dau véi Coca-Cola, cdng ty ma cha anh 1am
tai xé. Anh 13 quan ly, nhung anh tin rang su nghiép ctia anh sé bi
han ché khi & d4y, bdi anh nghi ho sé ludn coi anh 14 con trai clia
ngudi tai xé va khong danh gia anh dua trén ning luc cfia chinh
anh. Vi viy khi cé co héi lam viéc tai tru s3 chinh ctia Pillsbury,
anh di d6n nhin co hoéi va chuyén dén Minnesota.

Cap trén clia anh tai Pillsbury, ngudi ma anh titng quen biét trudc
day tai Coca-Cola, néi véi anh rang ho dang phai d6i mit véi mét
thach thtic khé khin, va néu khéng thanh céng, ho sé tim kiém
viéc 1dm mdi. Piéu d6 khéng khién anh nan chi. “T6i luén dugc
khich 18 bdi kha niang thanh c6ng hon 13 ndi sg that bai,” anh gii
thich.! Anh di lam viéc cham chi va dit muc tiéu tré thanh Phé
Téng Gidm doc trude 40 tudi.

Tai Pillsbury, anh bit dau & vi tri quan 1y. Anh sém dudc thing
1én vi tri gidm d6c nhém, sau d6 13 gidm déc cap cao quan ly hé
thong thong tin, va cudi cing 13 Phé Téng Gidm ddc cac hé thong,
chiu trach nhiém gidm sat hoat déng xay dung tru s& chinh ctia
Pillsbury trén thé gidi, mét khu phiic hop thap ddi 44 tang tai
trung tam Minneapolis. Anh hoan thanh du an trudc thdi han va
dudi ngan sach cho phép.

Anh d3 dat duge muc tiéu trudc bon nim so vdéi thoi han tu dit ra
cho minh. Anh trd thanh Phé Téng Gidm doéc va s& hitu mét vin
phong vdi tam nhin tuyét dep tit ting 36 clia tda nhia. Anh da dat
duge ude mo clia minh va tién xa hon nhitng du doan tit khéi dau



khiém tén. Nhung véi anh, nhu thé van chua di. Anh viét;

Téi mdi 36 tudi, va du dudc ban phudc dat dudc nhiéu thanh tuu,
trong thoi gian ngan nhung vao lic dd, téi biét minh phdi dat duoc
nhiéu hon nita. Vi vdy t6i bat dau tudng tuong ra sé thil vi nhu thé
nao néu téi thuc su la ngudi ra quyét dinh diéu hanh mét doanh
nghiép...! Sau vai ndm thanh céng vdi tu cdch la Phé Téng Gidm doc
cdc hé thong va dich vu cua Pillsbury, téi biét rang téi dd phdi md
cao hon; téi mo trd thanh Chi tich ctia céng ty nao dé, & ddu dé.?

Néu anh gian bé véi con dudng hién tai, anh cé thé khong bao gid
trd thanh Cha tich cia Pillsbury. Van dé ctia anh d6 1a du anh
ludén thanh céng va xtt Iy moi trach nhiém véi ning luc rat cao,
nhung anh chua titng quan 1y 16 13i & bat ¢t vi tri ndo. Anh dinh
sé lam gi? Lam sao anh dat dugc udc mo clia minh?

Ao e 3 2

TU PHO TONG GIAM POC PEN BURGER FLIPPER

Anh thao luin vé hoan canh ctia minh véi COO ctia Pillsbury va
d3 dudc dua ra mét gidi phap kha thi. Pén 1am viéc cho mét trong
nhiing b6 phin chia Pillsbury: Burger King. Pdng thai nay cé tiém
ning, nhung né cling c¢6 nghia 1a anh phai dua ra nhiing lua chon
danh d6i khé khin. Anh néi:

Dén Burger King dong nghia vdi viéc tit b6 vi tri Phdé Tong Gidm ddc
ma téi dd phdi rat né luc dé ¢é duoc; luong giam ddng ké so véi ban
dau; mat cdc quyén chon cd phiéu; can phdi hoc mét nghiép vu mdi
tir s0 0; va, néu thanh cong, téi cé thé phdi chuyén dén mét ving
khdc & Mj.

Néi cach khac, cudc doi anh sé thay déi hoan toan theo hudéng
ngudc lai. Nhung d6 1a nguyén tic hoat déng cia Nguyén tac
Panh d6i. Néu ban mudn trudng thanh dé dat dén tiém ning ctia
minh, ban phai san sang tit bd mdt s thit ban coi trong.



Ban phai tit bé dé truéng thanh.

Khi dua ra quyét dinh, anh tu hdi liéu diéu nay sé dua anh dén
gan gidc mo trd thanh chfi tich ctia mdt doanh nghiép khong.
Anh cling néi: “Téi dd khong tu héi minh nhiing cdu héi sai nhu:
Cong viéc mdi clia toi sé khoé khin thé ndo? Ban bé clia t6i sé nghi
gi néu ho nhin thay t6i 1dm banh hamburger trong mét nha hang
d6 an nhanh? T6i sé 1am gi néu vi tri méi nay khong mang lai
hiéu qua nhu da dinh?”

Anh d3 danh d6i, chidp nhan vi tri, din than. Anh dén Pai hoc
Burger King, ciing véi mdt loat cac sinh vién tét nghiép dai hoc
gan diy va cong nhin nha hang, nhiing ngudi nhan dugc co hoi
dé trd thanh trg 1y quan ly. Anh 13 mét “6ng gia”. Anh hoc vé linh
vic kinh doanh hoan toan mdi, bat dau véi viéc nudng thit ga, roi
viAn hanh mday dém tién, v.v..Va khi khéa dao tao két thiic, anh
trd thanh trg ly quan ly tha 4, 1am viéc tai noi cadch van phong
Phé Téng Giam doc ctia anh chi 15 phut 14i xe.

Tai Burger King, anh thing tién ti trd 1y quan 1y 1én quan 1y cla
hang cho ngudi quan 1y khu vuc va Phé Téng Gidm déc khu vuc
Philadelphia. Pé khéng phai 13 mdt con dudng dé dang. Anh da
phai d6i mit véi nhiéu thach thic va cé nhiéu ngudi trong to
chiic khdng muén thay anh thanh céng. Nhung anh van kién tri,
va anh d3a thanh céng. “Nhin lai,” anh néi: “nhiing trd ngai bat
ngd toi gip phai tai Burger King cé thé 1a mét phude lanh nguy
trang. Néu t6i du doan trude dude chtng, han t6i did danh mat
tam nhin vé udc md ctia minh.”

C6 phai anh di tiing mo trd thanh cha tich ctia mét céng ty nao
dé? Cau trd 16i 1a ding vdy. Bon nidm sau khi chuyén tu tip doan
Pillsbury sang Burger King, anh di dugc mdi tiép quan mot cong



ty that bai ma Pillsbury d3 mua: Godfather’s Pizza. Vi néu ban
van chua dodan ra, thi t6i muén ndéi véi ban rang tén ctia doanh
nhan nay 12 Herman Cain. Mic du that bai trong viéc gianh dudc
chttc Cht tich va nhan dudc con mua chi trich, nhung néu ban
nhin vao cudc doi va su nghiép ctia anh, ban cé thé thay anh hiéu
rat rd Nguyén tic Panh d6i va di tit bd dé trudng thanh.

SU THAT VE DPANH POI

Cudc sdng cé nhiéu ngi ré, co hdi thing tram. Tai nhitng ngi ré
nay, ching ta budc phai Iua chon. Chiing ta cé thé thém mét cai
gi d6 vao cudc sdng, bét di thit gi dé hoic danh d6i cai nay dé 1ay
cai khac. Nhitng ngudi thanh céng nhat biét khi nao nén lam mét
trong ba diéu nay. Dudi diy 1a moét s6 thong tin chi tiét ma téi hy
vong sé gitp ban hiéu dudc su danh d6i, phat hién ra ching va
tdn dung chung.

Chung ta ludn c6 thé danh déi trong sudt cudc doi

T6i biét dén Nguyén tic Panh d6i tit khi hoc tiéu hoc, mic di t6i
d3a khong goi né nhu bay gid. Lic d9, téi thich choi ban bi. Chting
t6i chdi ban bi trong sudt ca gid dn trua va giai lao. C6 thing dugc
ban bé va gianh dudc nhiing vién bi dep nhat cia ho qua 1a mét
trai nghiém tuyét voi.

Mot ngudi ban clia t6i cé mot vién bi mat méo 18n, rat dep ma tdi
rat mudn cé dudc nhung cau ay khong dung né dé chdi, vi vy téi
khong bao gid cé co hoi gianh dude né. Cau ay chi gid né 1én va
cho ching t6i xem. Vi viy t6i d3 nghi ké. Téi dé nghi ddi né.
Trudc tién t6i dé nghi d6i bat cl vién nio t6i cé dé 1ay né. Cau ay
chang thém ban tdm. Sau d6, t6i dé nghi d6i hai vién 14y né. Roi
ba vién. Bon vién. T6i nghi ciu ay sé ddi néu t6i chiu tit bd bay
vién bi cla minh. Cu 4y rat vui khi cé dugc bay vién bi. Con téi
rat vui khi d3 cé dudc vién bi tuyét dep kia.



Ai cling titng danh ddi trong doi, du ¢ biét hay khong. Cau hdi
dit ra 1a ban di dua ra nhiing quyét dinh danh d6i tot hay té.
Nhin chung, téi tin rang...

Nhiing ngudi khéng thanh céng dua ra sy ddnh doi té.
Ngudi trung binh rdt it danh do.
Nhiing ngudi thanh céng rat gidi danh doi.

T6i udc tinh rang t6i di thuc hién trén 26 1an danh ddi 16n ti
trudc dén gid trong cudc ddi. T6i di thuc hién hai ddnh d6i trong
ba thang qua! & tudi 64, toi di nhin ra ring t6i phai sin sang
danh d6i néu mudn tiép tuc phat trién va phan dau dat dugc tiém
ning ctia minh. Khi t6i ngling danh d6i, t6i sé tién dén ngudng
cudi cling ctia hanh trinh cudc ddi. Va vao thoi diém d6 su phat
trién cfia t6i diing lai. Va d6 sé 1a ngay ma nhiing nim thang
tuyét vdi nhat clia téi & lai ddng sau t6i va tiém ning clia tdi cling
khong con & phia trudc.

Chung ta phai hoc cach coi danh d6i 1a co héi dé phat trién

Khong gi tao ra khodng cach 18n gitrta nhitng ngudi thanh céng va
khéng thanh c6ng hon lya chon ma ho dua ra. Thudng thi, moi
ngudi khién cudc séng ctia ho khé khin hon bédi vi ho di dua ra
nhiing lua chon t6i té & nhiing ngi ré trong cudc ddi ho hoic tit
chéi chon lua vi sg hii. Nhung diéu quan trong can nhd l1a du
khong phai lic nao ching ta cling dat dugc nhiing gi minh
mudn, nhung ching ta luén dat dugc nhiing gi minh chon.

Du khdong phai liic nao chung ta ciing dat dudc nhiing gi minh
muon, nhung ching ta luén dat dudc nhiing gi minh chon.




Bat ctt khi nao t6i phai ddi mit véi mdt co hdi danh ddi, t6i déu tu
héi ban than hai cdu hoi:

Nhiing vu va nhuoc diém cua su ddnh doi nay la gi?

Bat ctt Itic nao ban phan tng véi mot trong nhiing ngi ré ctia cudc
song bang su sg hii thay vi nhin vao nhiing gia tri ctia né, ban da
gat bd ban than khéi mot co hoi tiém ning. Bang cach c6 ging
tim ra nhitng uu va nhudc diém ctia bat ky su Iua chon nao, t6i da
d6i phé dudc ndi sg hii. Quan sat nhiing thuc té khic nghiét cling
gitp t6i kham pha ra rang téi c6 khuynh huéng danh gia qua cao
gid tri clla nhiing gi t6i dang cé va danh gid thap gia tri cla
nhiing gi tdi cé thé dat dudc bang cach tit bd né.

Téi sé van thé hay trudng thanh nhd thay déi nay?

Nhitng danh d6i tuyét vdi khong phai 1a diéu budc ban phai chiu
dung. Piéu d6 phan anh thai d6 thu d6ng va moét tu duy cho rang:
“T6i hy vong viéc nay sé 6n.” Thay vao d6, nhitng danh déi tich
cuc nén duge xem nhu 13 co hoi dé phat trién. Sau tat c3, ching ta
sé trudng thanh hon. Khi ching ta phat trién nhd thay d6i, ching
ta trd nén ning ddng hon. Ching ta kiém soat dudc thai dd va
cadm xuc clia minh. Ching ta trd thanh cac tdc nhan thay d6i tich
cuc trong cudc sdng clia chinh chiing ta.

T4c gia Denis Waitley néi: “M6t dau hiéu cho thay su khén ngoan
va trudng thanh 13 khi ban nhin ra rang quyét dinh ctia ban
mang vé phan thudng va két qua tich cuc. Ban phai chiu trich
nhiém vé cudc séng clia ban, va thanh céng cudi ciing ctia ban
phu thudc vio nhiing Iua chon ban dua ra.” Téi dong Vv véi diéu
d6, va nhiéu nim trudc t6i dd xdc dinh rang dit nhiing ngudi khac
c6 thé séng mot cude ddi nhat nhoa, nhung t6i thi khong. Du
nhiing ngudi khic cé thé coi minh 13 nan nhin, nhung t6i thi
khong. DU nhitng ngudi khac dé tuong lai cia ho vio tay ngudi



khac, nhung t6i thi khéng. Du nhitng ngudi khic don gian 1a ton
tai nhung t6i sé trudng thanh va sdong thuc su. P 13 Iua chon cia
t6i, va toi sé khong dau hang.

Panh d6i budc chiung t6i phai thuc hién nhitng thay ddi ca
nhan kho khan

Téi thudng nghe thay moi ngudi bay té hy vong rang moi thit sé
thay d6i. Trong nhitng khoanh khic d6, t6i mudn néi vdi ho rang
su khdc biét giita noi chting ta dang ding va noi chting ta mudn
dén dudc tao ra bdi nhiing thay d6i ma ching ta san sang thuc
hién trong cudc séng cia minh. Khi ban muén céi gi d6 ban chua
tling c6, ban phai 1dm mot viée gi ¢6 ma ban chua tiing 1am. Néu
khong ban sé tiép tuc nhan duge nhitng két qua tuong tu.

Su khac biét giita noi ching ta dang diing va noi chiing ta mudn
dén dudc tao ra bdi nhitng thay d6i ma ching ta sin sang thuc
hién trong cudc song ciia minh.

Nhiing thay déi trong cudc séng ctia ching ta luén bat dau véi
nhiing thay d6i ma chung ta sin sang thuc hién véi ban than
minh. Piéu nay thudng khéng dé dang. Nhung dé vuct qua,
ching ta can phai nhd rang...

Thay d6i mang tinh c4 nhin — P& thay d6i cudc doi ban, ban can
thay d8i.

Thay d6i c6 thé x4y ra — Ai cling cé thé thay ddi.

Thay ddi mang lai 1gi ich - Ban sé nhin dudc thanh qua khi ban
thay déi.

Thay ddi cé thé khong phai ltc nao cling dé dang, nhung chtng



ta ludén cé thé 1am dudc. Nhu nha tdm 1y hoc va ngudi sdng sét
qua nan tan sat ngudi Do Thai Viktor Frankl luu y: “Khi khong
thé thay d6i mét tinh hudng, chiing ta budc phai thay ddi chinh
minh.” Ching ta chi cAn nhé rang chtng ta 1a chia khéa.

San sang thay ddi rat quan trong. D6 1a khi chting ta thuc hién
thay ddi.

Thay d6i chi vi thay déi sé chi khién mot ngudi phai chiu thuong
ton.

Thay d6i trudc can thiét c6 thé din dén thing loi 16n, nhung rat
kho thuc hién.

Thay d6i khi ban phai thay d8i mang lai chién thing cho ban.
Thay d6i sau khi ban phai thay d6i din dén mat mat.

T choi thay d6i 1a giét chét tiém ning ctia ban.

“Khi khong thé thay d6i mét tinh hudng, chiing ta budc phai
thay do6i chinh minh.”

—Victor Frankl

Mot trong nhitng thay déi c4 nhan khé khin nhat téi tiing trai
qua xay ra vao nim 1978. Vo thoi diém dé, téi thay minh diing &
ngi ba cudc ddi. Téi nhin ra rang kha ning gitp 8 moi ngudi véi
tu cdch mét dién gia clia t6i rat han ché. T6i chi ¢6 thé cham tdi
cudc song ctia nhitng ngudi ma t6i ndi chuyén. 6 1a khi téi quyét
dinh rang t6i sé viét sach. Van dé 1a t6i chua bao gid viét mot
cudn sach va khong biét 1am thé nio. Téi nhin ra minh sé phai
danh d6i nhiéu thdi gian va nd luc dé trd thanh mét tac gia,



nhung t6i da san sang thi stec.

T6i dd danh nhiéu gid phdng van cac tic gia, tham gia cac 16p
hoc, tham du cac héi nghi va nghe nhiing cuén bang. T6i da danh
hang traim gid viét va stta lai nhitng gi téi da viét. Qua trinh nay
d3 1am t6i mat cd nam, va tat ca nhiing gi téi c¢é dugc chi 14 mét
ban thdo nhd, trim trang. N6 di bi cdc nha xuit ban tit chdi, va cé
nhiéu 1an t6i tu hdi ban than: “tat cd nhiing nd luc nay thuc su cé
dang khéng?”

Cudi ciing, né d3 mang lai phan thudng xting dang. T6i dd cé thé
xuit ban cudn sich dau tién cha toi, Think on these things (tam
dich: Hiy nghi vé nhiing diéu nay). T6i 3 dat dén tiém ning viét
duge cudn sach dé u? Khong, nhung néd di dua téi dén véi con
dudng cé thé dat dude tiém ning ctia minh béi vi t6i di trudng
thanh. Va hoan thanh moét cudn sach da gitip t6i tiép tuc viét, hoc
tap va cai thién. Ngay nay, t6i di viét hon 70 cuén sach véi hon
21 triéu ban dudc ban ra. Nhung t6i cé thé khéng bao gid ban
duge cudn sich nio néu t6i khong sin sang thuc hién nhiing
thay d6i khé khin can thiét dé trd thanh mdét nha vin. Va tdi
khong bao gid tiép cAn duge hau hét nhitng ngudi ma tdi cé co hdi
giup da ho.

N6i dau do danh ddi gay ra thuong kéo dai hon niém vui ma né
mang lai

Cach day khong 14u, t6i dén thim nha cfia con trai toi, Joel, va
thay chau ndi téi, James, ciu bé ba tudi, dang ngdi trong phong
giat 13 bi xi. CAu bé dang chd chiéc chin ctia minh kho, va né
khong vui vi chiéc chin dang & trong may siy, khong cé gi dé 6m.

Chung ta rat gidng James. Chuing ta rit mudn thay d6i, nhung
chiing ta khdng muén chd két qua. Va thudng thi chiing ta nhin
thitc siu sic vé nhiing gi chting ta ddnh mat khi phai danh déi



bdi chting ta cAm nhan dudc diéu d6 ngay lap tic, trong khi
chiing ta thudng khong git hai dude thanh tuu tit danh déi cho
dén nhiéu ngay, tuan, thang, nim hoic thidm chi hang thap ky
sau do.

Quing thdi gian chd ddi nay cé thé 13 mot thach thic thuc su.
Chung ta mudén két qui, nhung chiing ta phai d6i mat véi sy ra di
clia thi ma chiing ta mudn va ddi mit véi su khdng chic chin
gitia cai két cfia tht phai danh d6i va hy vong cho su khéi dau
mdi. Thay d6i nay gidng nhu mot mat mat. Mot sd ngudi doi phod
v6i su khong chic chin kha tot; nhitng ngudi khac thi khong. Mot
s6 phuc hdi tl su cing thang tim 1y vé thay ddi kha nhanh chéng
va vugt qua thanh céng; nhiing ngudi khac thi khong. Ban lam
tot ra sao sé phu thudc mdt phan vao tinh cach va mét phan vao
thai d6 cfia ban. Ban khéng thé thay d6i nhin cich cfia ban,
nhung cé thé chon mot thai do tich cuc va tip trung vao nhiing
1i ich sap tdi clia sy danh doi.

Chung ta c6 thé danh ddi bat ci lic nao

Chung ta cé thé danh d6i vao bat ct ltic nao trong cudc song. Vi
du, chung ta cé thé tit bd nhitng théi quen xau dé cé dude nhiing
théi quen tot bat ¢t ltc ndo chiing ta quyét tdm thay ddi. Ngi &
giac, tip thé duc thay vi nam i va phat trién théi quen dn uéng tot
hon dé cai thién stc khde clia chiing ta chi 13 van dé vé lua chon
chtt khong phai 1a co hoi. RS rang 1a ching ta cang dua ra quyét
dinh sdm hon cang t6t, nhung khéng phai ai cling 1am dugc.

Sau khi dua ra mot ddnh d6i toi té, moi ngudi thudng hoang sg,
cam thdy rang ho dé mait né va khong bao gid cé thé cttu vin
duge. Nhung it khi d6 13 su that. Trong hau hét thdi gian, chtung
ta c6 thé lya chon quay trd lai. T6i biét diéu dé di dung vdi toéi.
T6i da thuc hién nhiéu danh d6i tdi té, nhung t6i di hoan lai
danh d6i d6 ctia minh va trd vé trang thai ban dau.



Mot trong nhitng bai thd yéu thich cfia téi 1a tidc pham ctia Carl
Bard thé hién stic manh tit viéc dua ra nhiing lua chon tich cuc
sau nhiing lya chon t6i té:

Though no one can go back and make

a brand new start, my friend,

Anyone can start from now

And make a brand new ending.

Tam dich:

Mdc du khéng ai cé thé quay lai

va c6 mét khdi dau hoan toan mdi, nhung hdi cdc ban téi,

Bdt cit ai cling c6 thé bat dau ngay bdy gid

Va tao ra mét két thiic hoan toan mdi.

Do d6, khi néi dén su lua chon, ditng bao gid néi khong bao gid.
Khéng bao gid la mot diéu xa x6i, khong dang tin ciy va cudc
sdng c6 qua nhiéu kha ning dé ban ling phi bang cach 4p dit han
ché dé 1én no.

Mot so su danh d6i chi xuat hién mét 1an duy nhat

Chu ky thay ddi trao cho chiing ta cd hdi ra quyét dinh. P6i khi
chu ky d6 chi dién ra mét 1an duy nhat. D& 1 né déng nghia véi
viéc @é cd hoi vudt mat. Andy Grove, cuu Chii tich kiém CEO ciia
Intel, nhan xét: “C6 it nhat mot thoi diém trong lich st ctia bat ky
cong ty nao khi ban phai thay d6i manh mé dé vuon 1én nic

thang hiéu suit tiép theo. B4 15 thoi diém dd, ban sé bat dau tut
doc.”



Téi di trdi qua moét trong nhitng tinh huéng nhu thé mét vai
niam trudc day. Trong hon moét thap ky, ngudi ma tdi mudn gip
nhit 13 Nelson Mandela. Mat mét vai nim, nhung cudi cing téi
di c6 thé dit lich hen néi chuyén véi 6ng trong mot ngdy. Nhung
khi ngay @6 dén, Mandela bi v& xuong héng nén 6ng di hiy bd
lich hen. Téi c6 thé thay ddi lich trinh ciia t6i dé dén gip ong,
nhung diéu d6 ciing ddng nghia vdi viéc t6i phai hity budi dién
thuyét & Kenya. P 1a mdt dadnh d6i ma t6i khong sin sang thuc
hién, bdi vi t6i da hita dén dé. Vi Mandela d4 14n tudi, nén téi ¢
thé ddnh mat co hoi dé gip g& 6ng mai mai.

Cang 1én cao, ban cang kho danh doi

Nhu t6i d3 luu y trudc day, néu giong nhu hau hét moi ngudi, ban
phai tl1 bd rat it khi mdéi bat dau su nghiép. Nhung khi ban cang
1én cao va tich ity mot s6 thanh tuu tot dep trong cudc song, ban
phai tra gid cao hon néu muoén danh ddi. Cuu Bo trudng Ngoai
giao Henry Kissinger cho biét: “Méi thanh c¢dng chi mua mét tim
vé vao clia dé dén vdi mot van dé khé khin hon.”

“M6i thanh céng chi mua mot tam vé vao ciia dé dén véi mot
van dé kho khan hon.”

— Henry Kissinger

Khi chting ta & dia vi thap, ching ta danh ddi vi tuyét vong.
Chuing ta cé dong co dé thay doi. Khi leo 1én cic nic thang cao
hon, chiing ta thay déi vi cdm hiing. & cip dd cao hon nay, ching
ta khong can phailam nita. Ching ta cAm thay thoai mai. Két qua
13, chting ta khong danh d6i.

Mbt trong nhitng rdi ro ctia thanh céng 13 né cé thé khién mét



ngudi khong mudn dude hoc hdi thém nita. Nhiéu ngudi dé dang
cho phép ban thin lay thinh céng 1am tim vé cho phép minh
ngling phat trién. Ho tin rang ho biét d dé thanh cdng va ho bat
dau di chuyén chidm lai. Ho ddnh d6i su sdng tao va phat trién 1ay
mot cdng thiic, ma theo thdi gian ho stt dung 1ap di lap lai. Ho néi
rang: “Ban khong thé tranh cii véi thanh cong.” Nhung ho di
nham. Tai sao? B&i vi nhitng kj ning dua ban dén day cé thé
khong phai 14 nhiing k§ ning sé gitip ban dén dé. Piéu nay dic
biét ding ngay nay khi moi tht dang thay d6i nhanh chéng. Nam
nam trude (ti khi téi viét nhitng dong nay), Twitter chua hé ton
tai. Bay gid hiy nghi xem diéu dé anh hudng dén vian héa va hoat
dong kinh doanh cfia chiing ta nhu thé nio. Bé6n nim trudc,
iPhone chua ton tai. Biy gid viéc mang theo mdy tinh va thiét bi
truyén thoéng cé cong suit cao niy trong tui 13 chuyén binh
thudng. Cho dit ban thanh cdng dén muic nio tdi théi diém nay,
ban ciing khéng bao gid cé thé “diing vitng”. Néu ban mudn tiép
tuc phat trién va hoc hdi, ban can tiép tuc danh déi.

Cudi cling, khi danh d6i, chting ta dang danh d6i mdét phan ban
than dé 1y mdot phan khac. Tac giad kiém nha tu tudng Henry
David Thoreau néi: “Céi gia ctia bat cit thi gi 1 phan cudc di ban
san sang danh ddi dé cé dude nd.” Ban cho mot phan cudc sdng
clla ban d& nhan lai moét phan khéc. Piéu dé cé thé khong dé
dang, nhung can thiét.

“Cai gia ctia bat ci thit gi 1a phan cudc doi ban san sang danh
doi de dée co dudc no.”

— Henry David Thoreau

Panh d6i khong bao gio khién ching ta nhu cit



Tac gia sach kinh doanh Louis Boone khing dinh: “Diing sg thit
bai dén muc tit chdi thit nhitng thit mdi mé. Ban tédm tat cudc doi
budn té nhat 13 gdbm ba md ta: cé thé, cé thé c6 va nén cd.” Tat ca
ching ta déu cé quyén lua chon, nhung mbi khi dua ra lya chon,
lua chon ctia chiing ta cé anh huéng dén ching ta. N6 thay doi
chiing ta. Ngay ca nhiing Iua chon tdi té cling cé thé gitp ching
ta thay ddi theo hudng tot hon, bdi ching khoi thong tu duy clia
chiing ta va cho chiing ta thay chinh minh.

Gido su, nha vian va nha bién 1y C. S. Lewis d3 viét mot cudn sach
mang tén The Great Divorce (tam dich: Cudc chia tay vi dai).
Ngudi ta néi rang 6ng di chon tén sach @6 1a vi duc tin can dén
mdt su lua chon. Néu ching ta thuc sy kiém chiing né, ching ta
phai quyét dinh chiing ta mudn séng & bén nao, va Iua chon dé
khién chting ta phai chia tay nhiing gi chting ta titng nim giit. Do
d6, du chon cach nao, chting ta ciing khéng bao gid cé thé 1a
“chung ta” phién ban cti khi dua ra lua chon.

Mot s0 danh d6i khong xing dang vdi cai giabé ra

T6i ludn sdn sang danh d6i. T6i di coi viéc danh d6i 1a mot cach
song. Nhung khéng phai moi thi trong cudc ddi tdi déu nim
trong dién ddnh d6i. T6i khong mudn danh déi hén nhin 13y su
nghiép. T6i khong sin long danh d6i moi quan hé ctia t6i véi cac
con hay cac chau dé d6i 1ay danh tiéng hoic tai san. Va t6i khong
mudn danh d6i cac gia tri clia t6i @€ 1dy bat cit diéu gi hay bat cu
ai. Nhitng kiéu danh d6i nay chi dan dén sy héi tiéc ma théi. Va
di danh d6i nhitng diéu nay thi rat khé 1ay lai.

C6 1é cGu chuyén ddng ké nhdt vé mot lua chon ddnh doi toi té la vé
Jacob va Esau trong Kinh thdnh. La con trai cd, Esau la lua chon s 1
cho vi tri thita k€ moi thit tit cha minh, Isaac. Nhung roi anh ta da
ddi né dé cé duoc co héi ldp day cdi da day ctia minh:



Mot hém Jacob dang ndu mot mén hdm. Esau tit cdnh dong vé va rdt
doi bung. Esau ndi vdi Jacob: “Hdy cho anh mét it sup dé — anh déi
qua!l”

Jacob ndi: “Chung ta hdy ddnh ddi di: Mén ham cia ta ldy quyén
sinh ra trudc cua anh!”

Esau ndi: “Ta dang ddi! Quyén thita k€ cé la gi néu ta chét déi chir?”

Jacob néi: “Trudc tién, hay thé di.” Va Esau da lam vdy. Anh ta tit bo
quyén sinh ra la con cd. Jacob dua cho anh ta banh mi va sip ddu
lang. Anh ta dn, udng, diing ddy va rdi di. Esau da tit bé quyén dudc
lam con cd nhu thé.®

T6i tin rang hau hét nhitng ngudi thuc hién nhitng danh ddi to6i
té nhu thé nay khéng nhin ra ho dang 1am vay cho dén khi di
qua mudn. DS 12 1y do tai sao téi tin rang can tao ra cic hé thong
va vach ranh gidi dé luén giit minh an toan. Vi dy, téi trao cho
Margaret quyén pht quyét lich trinh ctia t6i @€ giit cho t6i khéng
danh qua nhiéu thdi gian 1am viéc. Téi cling tranh & mot minh
v6i bat ky phu nit ndo khac ngoai cc thanh vién trong gia dinh.
Va t6i danh thoi gian mdi ngay cau nguyén dé cac gi tri ludén dan
dudng va gilt vai trd quan trong trong cudc séng clia toi. Toi
khuyén ban nén thuc hién cac Iua chon va st dung cic hé thong
dé giit cho minh ludn di dting hudng.

DANH POI RAT PANG PUCC THUC HIEN

TU trudc dén gid trong cudc sdng, ban di danh do6i nhiing gi? Ban
c6 nghi vé diéu dé khoéng? Ban cé dua ra nhitng huéng din dé
gitip minh quyét dinh xem nén né luc dat dugc diéu gi va phai
danh d6i gi khéng? Hiy cho phép t6i dua ra nim 1an danh d6i ma
theo t6i c6 thé gitip ban phat trién cic hudng din clia riéng ban:



1. T6i san sang ti bé su dAm bao vé tai chinh hém nay dé ddi
lay tiém nang ngay mai

Bac si kiém tdc gid George W. Crane ndi: “Khéng cé tuong lai
trong bat ct céng viéc ndo. Tudng lai nim trong tay ngudi nam
gill cong viée d4.” T6i cling ludn tin diéu d6, va két qua 13, t6i ludn
san sang dit cugc vao ban thin, nhiéu dén muc tdi thudng chap
nhan nhiing rdi ro tai chinh dé theo dudi nhiing gi téi tin 1a mot
co hoi hap dan.

“Khong c6 tuong lai trong bt ci cong viéc nao. Tuong lai naim
trong tay nguci nam giii cong viéc do.”

— George W. Crane

T6i @3 d6i viée bay 1an trong ddi va chap nhan bi gidm luong vi
viéc @6. Lan dau 1a khi tbi chon coéng viée dau tién ctia minh. Khi
t6i tot nghiép dai hoc, c6 hai nha thd di mdi téi dén 1anh dao gido
héi ctia ho. M6t nha thd dua ra muc luong toan thoi gian. Nha tho
con lai thi khéng. Téi da chon nha thé thi hai vi téi tin rang tdi sé
phét trién nhiéu hon & d6. (Va vi Margaret san sang lam viéc dé
gitip d& chung tbi!) Vi tri thit hai t6i nam gitt v6i mdt nha thd 16n
hon giup t6i cé dugc muc luong kha hon. Bé 1a vao nam 1972.
Trong tit ca cac 1an thay d6i nghé nghiép ti trudc dén gid, chi cé
mot ndi dua ra mot muic luong cé 1gi — dé 1a vao nam 2010!

Tai sao t6i luén sin sang chiap nhan bi cit gidm luong khi thay
d6i cong viée? Béi vi to6i danh gid cd hdi cao hon su ddm bao. Va
t6i biét toi sé 1am viée cham chi va cé thé kiém duge nhiéu tién
hon vé 1du dai. Nhu ban clia t6i Kevin Turner, COO clia Microsoft,
néi: “Su ddm bao duy nhat vé cdng viéc ma chiing ta cé 1a cam két
clia chting ta d6i véi su phat trién ca nhan.” b6 13 mot sy danh



d6i luén mang lai hiéu qua.

“Su ddm bao duy nhat vé cong viéc ma chung ta c6 1a cam két
cua chung ta do6i vdi su phat trién ca nhan.”

— Kevin Turner

2. T6i sdn sang ti bd su hai long trudc mat dé doi 1ay su phat
trién ca nhan

T6i 12 mot ngudi rat lac quan, va tdi thich vui vé. Trén thuc té,
néu ban biét hoi toi con bé, cé thé ban sé dodn rang ddi toi roi
cting chang ra 1am sao. T6i v6 dung. Tt ca nhiing gi t6i mudn
1am 13 choi béng va danh thdi gian vdi ban bé. Nhung khi bit dau
trudng thanh, téi biét dén 15i clia ca si opera Beverly Sills rang:
“Khéng cé con dudng tit nao din dén bat ct noi nao cé gia tri.”
Phan thudng trudc mait va su phat trién cad nhan khong bao gid
song hanh vdéi nhau.

Mot ngudi ban clia t6i Darren Hardy da viét trong cudn sach The
Compound Effect (tam dich: Hiéu tng Lity kép) vé cudc chién ma
hau hét moi ngudi trdi nghiém khi cAn nhic nhin lay phan
thudng trude mat hay 1am nhitng gi t6t nhat cho chiing ta nhu
sau:

Chung ta biét rang néu ci tiép tuc dn nhiing chiéc banh quy siro thi
vong eo cua chung ta sé khéng bao gid nhé lai. Chiung ta nhan ra
rang viéc danh ba tiéng mbi dém xem Dancing with the Stars va
NCIS sé khién chiing ta mat ba gid dé co thé doc mét cudn sdch hay
lang nghe nhitng ban nhac thi vi. Chiing ta biét rang viéc trd tién dé
mua mot doi giay chay dat tién khéng khién chung ta san sang tham
gia vao cudc chay marathon. Chung ta la mét giong lodi “ly tri” — it



nhdt dé la nhiing gi chiing ta tu ndéi vé minh. V4y tai sao chiing ta lai
trd thanh né 1é clia qud nhiéu théi quen xdu? D6 la bbi vi nhu cdu
clia chung ta vé su hai long trudc mat, thit cé thé bién chung ta thanh
nhiing thé séng thu déng, thiéu suy nghi nhat.”

Khi néi dén su phat trién va thanh céng, su hai long trudc mat
ludn 13 ké thi cla su phat trién. Ching ta c6 thé chon lam hai
1ong chinh minh va yén phan hoic chting ta cé thé tri hodn sy hai
1ong va phat trién. Pé 14 Iua chon ctia chtng ta.

3. T6i san sang tit bé cudc song gap gap dé doi lay cudc doi tuoi
dep

Chung ta dang sdng trong mot nén vin héa 1y cic ngdi sao dién
anh va phim 1am khuén mau, thém mudn nhiing nhiing 1au dai
sang trong, ly tudng héa viéc di du lich, va chdi x6 s6 véi hy vong
mdt ngay nao dé cé cd hoi phat 1én véi mot cude song dang
ngudng md. Nhung dé gan nhu 13 moét 3o gidc. N6 giong nhu hinh
anh chin chu chai chu6t cia mét ngudi mau & trang bia mét tap
chi. N6 khong that.

D6 chi 13 mot trong nhiing 1y do t6i chon bd qua kiéu séng gap dé
do6i 1ay mot cudc séng tdt dep. Cudc song tot dep 1a gi? Trong
cudn sach Repacking Your Bags (tam dich: Sip xép hanh 1y ctia
ban), Richard J. Leider va David A. Shapiro di dua ra mot cong
thitc dé cé cudc sdng tot dep. Ho ndi rang: “Song trong noi ban
thudc vé, véi nhitng ngudi ban yéu quy, lam ding cong viéc,
ding muc dich.”® Pé 1a m6t mé ta khd hay. T6i cling sé thém vao
nhiing gi nha truyén gido Albert Schweitzer néi: “Bi mit tuyét vdi
ctia thanh cong 1a trai qua cudc ddi nhu 1a mét ngudi khong bao
gid can ning luong.” Pé gilt cho ban thin khoéi bi “can ning
ludng”, t6i ¢d gang tao ra ning luc 16n hon trong nodi tai va vi thé
luén thanh céng trong cudc sdng.



Néu ban muodn tao ra nang luc va thanh cong trong cubc song, toi
khuyén ban nén lam nhiing diéu sau:

- Uy quyén d€ ban 1am viéc théng minh hon, chit khdng chi chiu
khé hon.

. LAm nhiing gi ban 1am t6t nhat va bd qua phan con lai.

- Kiém soat lich trinh cfia ban; néu khéng ngudi khac sé 1am viéc
do.

- Lam nhiing gi ban yéu thich vi né sé mang lai cho ban nang
lugng.

- Lam viéc vdi nhitng ngudi ban thich vi vy nang lugng cta ban
sé khong bi can kiét.

Néu ban 1am nhiing diéu d6 trong khi 1am ding coéng viéc véi
ding muc dich & ding noi véi nhitng ngudi ban yéu quy, ban sé
c6 mot cubce song tot dep.

4. T6i sdn sang ti b bao dam dé doi lay su y nghia

T6i biét nhiéu ngudi cé muc tiéu sdng 1a su bdo ddm: bao ddm vé
tinh cam, vé thé chit va vé tai chinh. Nhung t6i khong nghi do
ludng su tién bd 1ay su ddm bao 1am thudc do 12 mot viée 1am
khén ngoan hon. Téi nghi rang ching ta nén do ludng bang y
nghia. Va diéu dé ddi hdi su phat trién. Ban sé khéng bao gid dén
duge bat ctt dau thi vi bang cach ludn 1am nhitng viéc an toan.

Hau hét moi ngudi déu cé thé kiém song. D6 14 viée an toan. Viéc
lam cé y nghia la tao ra mot sy khac biét. Nhiing con ngudi vi dai
ctia lich st khéng vi dai vi nhiing gi ho kiém dugc va s& hitu, ma
vi nhiing gi ho danh ca doi dé€ dat dugc. Moi su danh d6i 14 mét
thach thic dé€ trd thanh con ngudi ma chtng ta thuc su ¢ thé trd



thanh. Néu chiing dudc thuc hién chinh xéc, ching ta cé thé tao
co hoi dé gitip ngudi khac trd thanh ngudi ma ho cé thé thuc su
trd thanh. 6 chinh 14 y nghia!

Nhiing con ngudi vi dai cta lich stt khong vi dai vi nhiing gi ho
kiém dudc va sé hitu, ma vi nhiing gi ho danh ca doi dé dat
dugc.

5. T6i san sang tit bé su thém vao dé d6ilay sunhan 1én

T6i bat dau su nghiép cia minh nhu mét ngudi thanh dat. T6i
ludn cé rat nhiéu ning lugng, t6i vui mitng khi dudc 1am viée véi
nhiing ngudi téi yéu quy, va téi khong bao gid can ngt nhiéu. Vi
vay toi lao vao cong viéc va cé dong luc gitip d6 moi ngudi. Thai
d6 clia toi ltic ban dau d6 1a “Téi c6 thé 1am gi cho ngudi khac?”
Nhung dé 13 sy thém vao. M6t khi t6i bat dau hoc cach 1anh dao,
cau hdi clia t6i di thay ddi: “T6i cé thé 1am gi véi nhitng ngudi
khac?” Bé 1a sunhan lén.

Noi t6i dang dau tu nhiéu théi gian, ning Iuong va cac nguén luc
dé nhan 1én chinh 13 EQUIP, t6 chtic phi 1¢i nhuan ma tbi thanh
lap dé giang day vé kha ning lanh dao trén toan cau. V4i y dinh
hdp tic véi nhitng ngudi khac va gitip d8 nhiéu ngudi hon, ching
t6i da héi rang:

Diéu gi sé xdy ra néu mot céng ty linh dao mdi ngay déu...

N6 luc bé sung gid tri cho cdc nha lanh dao va té chiic;

Coi trong tinh than hop tdc cd gid tri va tich cuc theo dudi chung;

Chia sé, thay vi tich trii, tai nguyén va kién thic véi nhitng ngudi
khac;



Khong quan tam ai la ngudi nhan dudc cong trang; va

Trd thanh mét chiéc can cdu thay vi con cd trong qud trinh gitp do
nguoi khac?

CAu tra 15i 1a sy nhan 1én! Tinh d&n hém nay, EQUIP di dao tao
duge hon nam triéu nha 1anh dao 3 175 quoc gia trén thé gidi. b6
12 mot thanh qua rat dang danh dai.

Néu ban chua tiing xem minh 13 mét nha 1anh dao, t6i muén
khuyén khich ban kham pha kha ning phat trién tiém ning lanh
dao cfia ban. Tham chi néu ban da cyc ky thanh céng vé phat
trién c4 nhan, ning cao k¥ ning va kha ning ctia ban, néu ban
hoc cach linh dao, ban van cé thé tiép tuc anh hudng hon niia
dén nhitng ngudi xung quanh. Tuy nhién, néu ban tin ring minh
khoéng c6 kha nang lanh dao nhiing ngudi khéc, thi hidy xem xét
viéc trd thanh mot c6 van. Khoan dau tu ctia ban vao nhiing
ngudi khac sé cé moét hiéu qua nhan rdng, va ban sé khong hdi
tiéc vé thdi gian ban da bd ra.

Hau hét moi ngudi déu cd ging mang theo qua nhiéu thi khi
tham gia hanh trinh cudc séng. Ho mudn tiép tuc thém vao ma
khong bd di bat cit diéu gi. Viée d6 sé khéng mang lai hiéu qua.
Ban khéng thé 1am moi thi; chi c6 mét ludng thoi gian nhat dinh
trong ngay. Tai mdt sd diém, ban sé dat dén gidi han cia ban
thin. Bén canh d4, ching ta can luén nhd rang néu khéng cé gi
x4y ra, sé khong cé gi thay déi!

Chung ta c6 thé hoc héi dudc rat nhiéu diéu vé su danh ddi tit cd
dam. Nhu ai @6 ting néi: Lui mot budc, tién hai budc; ding tién
hai budc cting ltic; tién 1én, thay vi 1t lai; va khi ban 1én dinh, ban
¢ thé tu do di chuyén nhu ban mudn.® Néu ban muén dat duge
tiém ning clla minh, hiy sin sang danh d6i. Nhu tic gia James
Allen tiing ndi: “Ai hy sinh it sé dat dudc it; ai dat duge nhiéu sé



budc phai hy sinh nhiéu.”
AP DUNG NGUYEN TAC PANH POI VAO cUOC SONG

1. Viét ra danh sach cic nguyén tic ddnh ddi cia cA nhan ban. Bat
dau bang cach st dung danh sach trong chuong dé khoi 1én cac v
tudng:

€ T6i s3n sang tit bd sy dAm bao vé tai chinh hdm nay dé d6i 13y
tiém nang ngay mai

€ T6i sin sang tl bd su hai long trude mat dé d6i 1ay su phat
trién cd nhan

© Toi sdn sang tit bd cudc sdng gip gap dé doi 1ay mdt cude ddi
tuoi dep

© Tb6i sin sang tli bd subdo ddm dé ddi1ay y nghia
€ T6i sian sang cho tit bd su thém vao dé do6i lay su nhan 1én

Hiy nghi vé nhiing 1an danh d6i ddng giad ma ban da thuc hién
trudc ddy ma theo ban sé tiép tuc 1a nhitng y tudng tuyét véi cho
tuong lai. Hiy can nhic xem ban can gi dé dat dudc tiém ning
ctia ban hoic can phai bé dé dat dudc tiém ning ay.

2. Quan trong 1a ban phai biét rang minh khéng sin sang tit bd
cai gi dé xac dinh dudc ban sin sang tit bd cai gi. Suy nghi vé
nhiing diéu khong thé thuong lugng trong cudc séng clia ban va
liét ké ching ra. Sau d6 véi mbi diéu, hiy xac dinh méi de doa
tiém an 16n nhat ctia né va nhitng bién phap do ludng miic d6 an
toan ma ban can phai dua ra @& bao vé né.

3. Ban can danh d6i diéu gi ngay biy gid ma ban khéng mudn
1am? Hau hét moi ngudi thich 6n dinh va hoc cach song véi mot



gidi han hodc rao can cé thé dude gd bd bang cach danh déi. biéu
tiép theo ban can phai danh d6i 1a gi? Va ban phai tu bo cai gi dé
co dugc né?
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Chuong 12
NGUYEN TAC TO MO

Co6 thé kich thich su to mo bang cach dit cau héi tai sao?

“Mét vai ngudi nhin moi thi nhu chung von cé va héi tai sao. Nhiing
ngudi khdc mo vé moi thit nhu ching khéng bao gid cé thé va hdi tai
sao khéng.”

— George Bernard Shaw

hoc cin ban, tit cd moi ngudi trong 18p dudc yéu cau thuc

hién mét thit nghiém sing tao. Trudc su ngac nhién va
day that vong clia tdi, diém sd ciia t6i thudc nhém té nhat trong
18p. C6 gi toi té cd chit? ban cé thé héi vay. Rat nhiéu ngudi khéng
sdng tao ma. Van dé 14 t6i biét minh sé 1am dién gid dé kiém sdng,
va ching gi té hon mot dién gid nham chan. Lam thé nao tbi cb
thé vuogt qua su thiéu hut nay trong nghé nghiép cfia t6i?

K hi t6i 14 sinh vién nim nhat dai hoc tham gia gid Tam ly

T6i dua vao mot dic diém khdc biét ma téi sd hitu rat nhiéu: su to
mo. Tdi d& to mo tit khi con bé. & tudi thiéu nién, tdi cling gidng
nhu ching ban - ch1 khac mét diéu. Ho th1ch ngu nu’dng, nhung
t6i thich day sém mbi sang. T6i ludn sg rang néu t6i con nam udn
trén giudng, toi sé bd 15 diéu gi dd! Biy gid téi thay chuyén dé
that buén cudi bédi toi séng 3 moét thi tran nhéd & trung tAm Ohio,
ndi cé rat it diéu cé thé xay ra, vi vy t6i cé thé bd 1§ diéu gi chir?
Tuy nhién, diéu nay khién t6i khac biét v4i ban bé ctia minh.



T6i bat dau stt dung ban tinh nay dé thu thap cac trich din, cau
chuyén va y tudng. Téi nht tham, cdch tot nhdt dé tranh khéi bi
nham chdn la trich dan cdu néi cua nhiing ngudi khéng nham chdn.
T6i bat dau tim kiém nhiing v tudng di dudc tuyén bdé mot cach
hai hudc, théng minh hoic truyén cdm hing. Nhung hiy doan
xem diéu gi di xay ra sau khi t6i di 1am diéu d6 trong nhiéu
nam? T6i bit dau hdily do tai sao cic cAu chuyén va tuyén bd clia
ho lai tht1 vi @én vAy. Tai sao ho lai dé thuong? Tai sao ngudi ta lai
cudi ho? Tai sao ho lai sdng tao? Tai sao moi ngudi két ndi véi ho?
Khéng bao l14u sau, t6i di hoc héi dugc tit nhiing trich dan tbi thu
thap dudc cach tao ra nhiing y tudng sang tao va dang nhd cta
riéng minh. N6 d3 dua kha ning giao tiép ctia t6i 1én mot cap do
hoan toan mdi. Va tot hon thé, né ciing kich thich su phat trién
cd nhan va thanh tuu cta to6i.

SU TO MO PEN TU PAU?

T6i sinh ra von di td mo réi u? Hay né dudc tiém nhiém vao t6i
sau d6? T6i cling khong biét nita, nhung t6i biét rang: t6i van tiép
tuc td mo va nudi dudng su td mo ay trong sudt cudc doi. Va diéu
d6 quan trong bdi vi t6i tin ring su td mo 1a chia khéa dé trd
thanh m&t ngudi hoc cd ddi, va néu ban mudn tiép tuc phat trién,
ban phai khéng ngiing hoc héi.

Nhiing ngudi td mo ludn khao khat sé hitu kién thic. Ho quan
tam dén cudc sdng, con ngudi, v tudng, kinh nghiém va sy kién;
ho séng trong moét trang thai 1ién tuc mudn tim hiéu thém nita.
Ho lién tuc héi tai sao? TO mo 14 chat xtc tac chinh cho viéc hoc
héi tu gidc. Nhitng ngudi td mo khéng can dudc khuyén khich
dit cau héi hoidc kham pha. Ho ctt thé 1am viée d6 - ludn ludn
nhu vay. Ho biét rang dau vét dé kham phd ciing tha vi nhu
chinh nhiing kham pha vay, bdi vi ¢é nhiing diéu tuyét vdi can
dugc hoc hédi trén doc dudng di.



TO mo gitip mot ngudi suy nghi va md rong cac kha ning vuot ra
khoi ngudi binh thudng. Viéc dit ra cdu héi tai sao? chAm ngoi tri
tudng tuong. N6 din dén sut khdm pha. N6 md ra cac lua chon. N6
dua moi ngudi vugt 1én trén su tam thudng va s hitu mot cudc
song phi thudng. Khéng qua séng sao biét séng siu, nhung nhu
ai d6 titng néi rang: “Thé gidi nay thudc vé nhiing ngudi qua séng
trong tri tudng tuong trudc khi bat cit ai 1am viée @4.” T6i tin
rang d6 1a 1y do tai sao nha vat 1y hoc doat gidi Nobel Albert
Einstein cho rang: “Moi thay ddi c¢é y nghia va 1au dai dudc bat
dau ti tri tudng tugng clia ban va sau dé hoat dong theo cach clia
nd.” Einstein di tao ra nhiing phat minh vi dai cia minh béi 6ng
12 mot ngudi td mo. Va éng coi ban chat td mo va tri tudng tudng
ctia minh 1a nhitng pham chat tuyét voi nhat ctia 6ng.

LAM THE NAO PE NUOI DUGNG SU TO MO

T6i thich nhitng ngudi to mo. T6i thich danh thai gian véi ho va
trd chuyén véi ho. St phan khich ctia ho trudc kién thiic va viée
hoc hdi mang tinh 1ay lan. Téi thudng tu hdi tai sao c6 nhiéu
ngudi khéng td mod. Qua nhiéu ngudi cé vé thd o. Tai sao ho
khong héi tai sao? Mot s6 ngudi sinh ra di khéng ¢ ham muén
hoc héi sao? Hay ho ludi biéng? Hay cudc sdng di trd nén qua sio
mon dén muic ho ching ban tdm khi minh dang sdng mot cudc
song té nhat, Iam cling mot sd viéc hét ngdy nay sang ngay khac?
Nhiing ngudi nhu vay cé thé “danh thic” tdm tri cia ho va trd
nén td mo hon dé su phat trién c4 nhan trd nén tu nhién hon ddi
vGi ho khong?

T6i hy vong 13 cé. T6i tin 13 cé. PS 1a 1y do tai sao tdi di viét
chuong nay. Va d6 1a 1y do tai sao t6i khuyén ban nén lam theo 10
g0i v sau dé nudi dudng su to mo:

1. Tin rang minh c6 thé to mo



Nhiéu ngudi 1ap day tAm tri ctia ho bang nhiing niém tin han ché.
Su thiéu tu tin hodc thiéu su ty trong khién ho tao ra nhiing rao
can cho chinh minh va 4p nhitng han ché vao cich thic va
nhiing gi ho nghi. Két qua u? Ho khong dat dudc tiém ning clia
minh - khéng phai vi ho thiéu ning Iuc ma vi ho khdong mudén
san 1ong md rong niém tin va pha v& cac nén ting mdi. Ching ta
khong thé dat dudc thanh tuu vugt tréi moét cach bat can xing
v6i nhitng gi ching ta suy nghi bén trong. Ban khong thé trd
thanh ngudi ma ban tin rang minh khoéng thé. Nhung tin vui la:
Ban c6 thé thay ddi suy nghi cia ban va tit d6 thay d6i cudc sdng
ctia ban.

Cho phép minh dudc td mo. Su khac biét 16n nhat giiia nhing
ngudi td mo, phat trién va nhitng ngudi con lai 14 niém tin rang
ho c6 thé hoc hdi, phat trién va thay d6i. Nhu téi di gidi thich
trong chuong Nguyén tic C6 chii dich, ban phai bdm sat su phat
trién. Kién thtc, hiéu biét va tri tué sé khéng tim dén ban. Ban
phai tim dén ching. Cach tot nhat dé 1am diéu d6 1a to mo.

Su khac biét 16n nhat giita nhiing ngudi to mo, phat trién va
nhiing ngudi khong to mo hay phat trién la niém tin rang ho co
thé hoc héi, phat trién va thay doi.

2. S hitu tu duy ctia ngudi mdi bat dau

Cach ban tiép cin cudc séng va hoc tap khong lién quan dén tudi
tac. Ban c6 thé 1am moi thi véi thai d6 ctia minh. S3 hitu tu duy
clla ngudi mdi bat dau cé nghia 13 tu héi tai sao va @it ra thit
nhiéu cau héi cho dén khi ban cé cau tra 16i. N6 ciing cé nghia 1a
cdi md va dé bi tén thuong. Néu théi d6 ctia ban gidéng nhu cta
mdt ngudi mdi bat dau, ban khoéng cé hinh anh nao dé bao vé va
mong mudn hoc hdi nhiéu hon nita dé gitt thé dién. Ban khéng bi



anh hudng bdi cic nguyén tic dit trudc hoic cai goi 1a tu duy
chap-nhin-dugc. Chuyén gia quan 1y Peter Drucker cho biét: “Thé
manh 16n nhat cfia t6i véi tu cach 14 mdt nha tu van 13 khéng biét
gl va dit ra mot vai cau hdi.” b6 14 tu duy ctia ngudi mdi bat dau.

“Thé manh 16n nhat ciia t6i vdi tu cach 1a mét nha tu van 1a
khong biét gi va dat ra mot vai cau héi.”

— Peter Drucker

Nhiing ngudi s& hitu “tu duy cfla ngudi mdéi bat dau” tiép can
cudc séng theo cich ma mot dita tré 1am: véi su td mo. Ho gidng
nhu mot c6 bé dang hdi me minh hét cAu nay dén cau khéc. Cudi
cling ngudi me phai la 1én: “Oi, 1am on ding hdi qua nhiéu nhu
thé dugc khong con. Su td mo di giét chét con méo day!”

Sau vai phut suy nghi, dia tré tiép tuc hdi: “Vay, con méo mudn
biét diéu gi hd me?”

Poi 1ap véi nhiing ngudi cé tu duy clia ngudi méi bat dau la
nhiing ké biét tudt. Ho tu coi minh 13 chuyén gia. Ho cé nhiéu
kién thtc, su gido duc va kinh nghiém, vi viy thay vi hdi tai sao
va biat dau lang nghe, ho bat dau nédi va dua ra cau tra 15i. Bat ct
ltic ndo mdt ngudi tra 16i nhiéu hon dit cau hdi, ban cé thé chic
chin rang ho di 1am cham su phat trién trong ho va di mat di
dong Iuc dé phat trién c4 nhan.

Bat ctt lic nao mot ngudi tra 16i nhiéu hon dit cau héi, ban cé
thé chac chan rang ho da 1am cham su phat trién trong ho va da
mat di dong luc dé phat trién ca nhan.




3. Hay bién “tai sao” thanh tit yéu thich cia ban

Albert Einstein d3 ndi: “Piéu quan trong 1a khéng dudc ngiing
héi. Su to mo cé ly do riéng dé ton tai. Ngudi ta chang thé lam gi
ngoai viéc kinh phuc khi chiém nguéng nhitng bi 4n vé su vinh
cltu, vé cudc sdng, vé cau tric ky diéu cia sy thuc. Thé 1a ¢4 néu
ai @6 chi can c6 ging dé hiéu dudc moét chit vé bi 4n nay moi
ngay. Pling bao gid ddnh mat su td6 mo thanh thién.” Bi mat dé
duy tri “su td6 mo thanh thién” ay 13 luén hdi tai sao.

Trong nhiing nim dau 1am lanh dao, t6i nghi rang t6i dugc cho 1a
mot ¢d may tra 18i ty déng. Cho du ai dé héi gi di niia, téi cling
huéng din, phan khdéi va tra 18i cac cAu hdi mét cach rd rang -
cho du t6i thuc su biét téi cé dang 1am gi dé hay khoéng! Khi
trudng thanh, t6i phat hién ra rang cic nha linh dao phat trién
tap trung vao viéc dit cAu hoéi thay vi trd 18i. Cang hdi nhiéu,
ching ta, véi tu cich mot ddi, cang dat dudc két qua tot hon. Va
su thém muén dit nhiéu cau hdi hon nita cng ting. Ngay nay toi
ludén ép minh phai tim hiéu vé nhitng ngudi t6i gip. Toi da trd
thanh mot ¢ may dat ciu hoi.

Dién gia kiém téc gia Brian tracy néi: “Mot tac nhan kich thich rat
16n cho tu duy sang tao 1a nhitng cau héi tap trung. C6 mét diéu
gi d6 & mot cau héi duge lua chon tif ngit can than thudng danh
tring trong tam van dé va tao ra nhiing y tudng va hiéu biét
mdi.” Da s cac cdu hdi tp trung bat dau bang tit “Tai sao”. TU d6
thuc su c6 thé gitp ban 1am rd mot van dé. Va diéu quan trong 1a
ban dit cdu héi nhu thé nao. Nhitng ngudi véi tu duy nan nhan
sé hdi: “Tai sao lai 14 t6i?” Khong phai vi ho mudn biét Iy do, ma vi
ho thay thuong cdm cho ban thin. Nhitng ngudi td mo dit cau
héi dé tim ra giai phap gitp ho cé thé tiép tuc tién bd va phat
trién.

Nha khoa hoc, triét gia Georg Christoph Lichtenberg quan sit



thay: “Budc dau tién clia mot ngudi téi su thong tué 1a dit cau hdi
vé moi thi - va budc cudi ciing 13 chiu chap nhin moi thit.” Pé 14
co s3 dé phat trién lién tuc. Hiy hdi tai sao. Kham pha. Panh gia
nhiing gi ban khdm pha. Lip lai. P6 12 mdt cdng thiic phat trién
kha tuyét voi. Bing bao gid quén, bat ctt ai biét tat cd cic ciu tra
15i déu dang khoéng dit cac cau hdi ding dan.

4. Danh thoi gian véi nhiing ngudi to mo khac

Khi nghi vé su to mo, phat trién va hoc tip, ban cé nghi vé gido
duc chinh quy khéng? Téi nghi rang trong nhiing nim hoc dau
doi, su td mo dude khuyén khich, nhung sau @6, thi khéng. Hau
hét cac chuong trinh gido duc chinh quy déu huéng ngudi ta dén
nhiing ciu tra 18i chit khéng phai 1a nhitng cau héi. Néu tiing hoc
dai hoc, d3 bao 1an ban thay mdt gido su yéu cau sinh vién ding
dit cau hdi dé 6ng cé thé ndi hét hoic hoan thanh gido trinh cla
minh?

Ban cé thay mot thai d cdi md va tim kiém thoéng tin & cac td
chttc khéng? Thudng 1a khéng. Hau hét cic tip doan khong co
gang khuyén khich su td mo. Jerry Hirshberg, trong cudn sach
ctia dng The Creative Priority: Putting Innovation to work in your
business (tam dich: Uu tién sang tao: Budc su d6i mdéi phai hoat
dong trong doanh nghiép ctia ban) da viét:

Khéng ai trong mét céng ty cé tinh dép tat y tudng sing tao. Tuy
nhién, mét cdu tric quan liéu truyén thong, vdi nhu cau vé du dodn,
logic tuyén tinh, chdp nhdn cdc tiéu chudn, va ménh lénh cla cdc
tuyén b tam nhin “tam xa” gan ddy nhdt, la moét c6 mdy tiéu diét y
tudng gan nhu hoan hdo. Moi ngudi trong nhom déu thodi lui vé véi
su an toan clia thit quen thudc va duodc kiém sodt tét. Ngay cd nhiing
ngudi sang tao ciing lam vay. Viéc dé dé dang hon. N6 tranh dudc su
md ho, nbi so vé nhiing gi khéng thé dodn trudc, su de doa ciia nhiing
gl khéng quen thudc va su lén xén cta truc gidc va cam xic cua con



nguoi.!

Vay ban phai 1am gi dé nudi dudng su td mo va kich thich phat
trién? Ban phai tim kiém nhitng ngudi td mo khéc.

Mot vai nim trude ddy, Margaret va t6i di dén Jordan vao ky
nghi. Chiing t6i yéu thich lich s va nghé thuit, va trong nhiéu
nim chtng t6i da nghe va doc vé Petra, thanh phd c6 dudc xay
dung bang d4 sa thach. Néu ban da titng xem Indiana Jones and
the last Crusade (Indiana Jones va cudc thip tu chinh cuéi cling),
ban cé thé nhd mit tién bang da dudc cham khic théng diép vé
noi chiéc Chén Thanh dudc cat gidu. Canh d6 trong bdé phim di
dugc ghi hinh 8 ngoai Kho bac tai Petra.

Khi dén thim Petra, chiing t6i di di bo nhiéu dim. Vao thdi diém
d6, t6i can phiu thuat thay thé dém dau gbi, vi vay toi thay trai
nghiém d6 that khé khin va dau dén. Pén gid 4n trua, toi da kiét
stic va dau dau gdi khiing khiép. Khi chung téi dang in, ngudi
huéng din ndi vdi chiing t6i rang c6 mdt noi dep hon dé xem
nhiing gi khic trén d4. N6 ndm & ngon nui tiép theo, va chtng téi
c6 thé xem né, nhung phai tu leo.

Hau hét moi ngudi déu chon khéng tham gia. Nhu t6i, ho d3 mét.
T6i cling tit chdi. Nhung khi ching t6i ngdi dn trua va vai ngudi
quyét dinh tham gia chuin bi di, tdi bat dau phin van. Ho td md
va hio hiing vé chuyén di, va su hing thid cfia ho bat dau kich
thich va truyén cdm htng cho t6i. Su td mo trudc diy clia téi trdi
diy va khong thé chiu dung dudc suy nghi sé bd 1§ diéu gi do,
Margaret va toi d3 quyét dinh gia nhip nhém. Chiing t6i mat mot
gid dé leo 1én nui va hai gid dé quay trd lai, nhung that dang gia.
T6i thAm chi con khéng dé tAm dén viéc sudt tdi phai ngdm dau
gdi trong phong khach san. Puge vay xung quanh bdi nhiing
ngudi td mo that tuyét vdi. T6i khong biét cich nao tot hon thé dé
nudi dudng va duy tri su to mo.



5. Tim hiéu cai gi 46 mdi mé méi ngay

Mot trong nhiing cach tot nhat dé duy tri su td mo 12 bat dau moi
ngay véi quyét tim hoc mot cai gi d6 mdi, trai nghiém mot cai gi
d6 khac biét hoidc gip ai @6 ma ban khong biét. LAm diéu nay doi
héi ba diéu. Trudc tién, ban phai thitc diy véi mot thai dd cdi mé
v6i nhiing diéu mdéi mé. Ban phai coi ngay hom dé 1a mét ngay cé
rat nhiéu co hdi dé hoc héi.

Th hai, ban phai luén c¢8i md va dén nhin nhiing théng tin méi
trong ci ngay. Hau hét nhitng ngudi khéng thanh coéng chap
nhin mdt ngay ctia ho dién ra nhu thudng 16, nhin nhin moi thu
nhu chting vén cé va chi don gian 1a mong cho hét ngay. Hau hét
nhitng ngudi thanh céng nim gilt ngay cta ho, tip trung vao dé6
va bd qua nhitng phién nhiéu. Nhitng ngudi dang phat trién vita
tip trung, viia duy tri su nhay cdm va nhéin thuc giup ho dén
nhin nhiing trdi nghiém mdi.

Yéu t6 thit ba 13 suy nghi. Nhin thay cai gi méi mé ma khéng
danh thoi gian dé€ suy nghi vé né khong mang lai hiéu qua. Nghe
thay diéu gi d6 mdéi mé ma khéng 4p dung né ciing vay. T6i di
nhan thay rang cach t6t nhat dé hoc héi cai mdila danh thoi gian
vao cudi ngay dé tu hdi minh nhitng cau héi khién ban suy nghi
vé nhitng gi ban hoc dugc. Trong nhiéu nim, t6i da rén cho minh
théi quen tdng két lai sau mot ngay va liét ké ra nhitng diém ndi
bat. Hiy nhd rang, trai nghiém khong phai 1a ngudi thay tot nhat;
ma 1a trai nghiém da dugdc danh gia.

Trai nghiém khong phai 1a ngudi thay tot nhat; mala trai
nghiém da dudc danh gia.

6. Git hai ti nhiing that bai



Mot ngudi td mo, phat trién nhin nhan that bai theo cach hoan
toan khéc véi nhitng ngudi khéng t6 mo. Hau hét moi ngudi thay
that bai, sai 1am va sai sét 13 dau hiéu clia su yéu dudi. Khi ho that
bai, ho ndi: “T6i sé khong bao gid 1am diéu d6 nita!” Nhung nhiing
ngudi phat trién coi that bai 14 ddu hiéu cfia su tién bo. Ho biét
rang cling phai cé ltc that bai trong hang loat nhitng 1an th stic.
Pé 12 mot phan ctia cudc hanh trinh t6 mo. Do dé, ho 1am ban véi
that bai.

Khi that bai 13 ban cfia ban, ban khéng héi: “Lam sao tdi cé thé
tranh xa trai nghiém nay?”, thay vao @4, ban héi: “Tai sao diéu
nay xay ra? Toi cé thé hoc dudc gi? Toi cé thé phat trién ti day
bang cach ndo?” Két qua 13, ban that bai nhanh, hoc ciing nhanh
va thit stic lai cang nhanh hon. Piéu d6 dan dén su phat trién va
thanh céng trong tuong lai.

7. Ngiing tim kiém cau tra 16i dung

Do ban tinh nén t6i 1a ngudi luén tim kiém cac Iua chon. Tuy
nhién, t6i biét rang cé rat nhiéu ngudi véi kiéu tinh cach khac
thudng tim kiém cAu tra 18i dtiing cho bdt ky cau héi nao. Tin hay
khong 13 tity ban, nhung @6 13 mét van dé. Nhitng ngudi cé tu
duy “gidi phap duy nhat” nay khéng dit minh vao hoan canh tét
nhat d& hoc hdi va phat trién. Tai sao? B&i vi ludn cé hon mot giai
phéap cho mét van dé. Néu ban tin rang chi c6 mot giai phap duy
nhat, ban cé thé cAm thay nan 1ong bdi vi ban khéng thé tim ra
nd, hodc néu ban nghi rang ban di tim thay né, ban ngiing tim
kiém va cé thé bd 1§ nhitng v tudng tot hon. Ngoai ra, khi ban ¢é
dugc nhiing gi ban cho 1 ding, ban sé trd nén tu mian. Khong cé
y tudng nao 1a hoan ho. D né tot thé nao di nita, né van ludn cé
thé dugc cai thién.

C6 thé ban da titng nghe ciu ndi rang: “Néu né khéng hdng, ding
sa.” Cau nay chic chin khéng phai 13 tit mét ngudi quyét tam



phat trién cd nhan. Néu d6 1a tu duy ctia ban trong qua kht, téi
khuyén ban nén thay déi sang tu duy ctia ngudi dat cdu hdi va
thay cau d6 bang cac cau sau:

- Néu né khéng héng, 1am sao chiing ta c6 thé 1am né tot hon?

. Néu né khéng hdéng, khi nao né cé kha ning héng trong tuong
lai?

. Néu né khéng héng, né con hiéu qua dudc bao 1au khi thé gidi
thay d6i?

Nhitng ngudi td mo lién tuc dit cdu hdi, va két qua 1a ho lién tuc
hoc hoi.

Cach day vai nam, t6i 4 ban cic cong ty clia minh dé cé thé tip
trung niang lugng va danh nhiéu thdi gian hon cho viéc viét va
lam dién gid. Nhung sau mot thdi gian, téi cing thang. Téi cé thé
thay rang cic nguodn luc toi phat trién qua nhiéu nim dé giup
ngudi khac phat trién va hoc cach 1anh dao di khéng dén véi moi
nguodi theo cach ma t6i nghi. Vi vay trong nam 2011, t6i da mua
lai chtiing va thanh 14p John Maxwell Company dé t6i cé thé chi
dao qua trinh dé mét 1an nita.

Téi rat vui vi tdi yéu d6i clia minh. Péi ¢é it ngudi, gobm nhiing
ngudi nhanh nhen, tdp trung va c6 tai nang. T6i dat moi thu vao
tay ho va dé ho thoai mai 1am theo y minh. Va t6i néi véi ho rang
t6i muon ho dén 1am viéc moi sang véi tAm thé rang cé modt cach
tot hon dé 1am moi thit ho 1am, quyét tAm tim ra ai c6 thé gitip ho
hoc cich 1am diéu dé va sin sang 1am moi viéc t6t hon bao gid
hét.

Va ho da va dang lam nhu vay!

Roger von Oech, tic gia ctia cudn A Whack on the Side of the Head



e 32k kA

(Ct danh thic tinh tri sang tao™"™) ndi: “Hau hét moi tién bd
trong nghé thuit, niu an, y hoc, néng nghiép, ki thuit, tiép thi,
chinh tri, gido duc va thiét ké da xay ra khi ai dé thach thic cac
nguyeén tic va thit mét cach tiép can khac.”2 Néu ban mudn tranh
phat trién qud thoai mai va trd nén tri tré, hiy tiép tuc dit cau
héi va thach thic qué trinh nay. Tiép tuc héi néu cé mét cach tot
hon dé 1am moi viéc. Piéu @6 sé khién nhitng ngudi tu min va
ludi biéng khé chiu? Pung vay. N6 sé tiép stic, thiach thic va
truyén cdm hiing cho nhiing ngudi dang phat trién? Chuin xac!

“Hau hét moi tién bo trong nghé thuit, nau in, y hoc, néng
nghiép, ky thuit, tiép thi, chinh tri, gido duc va thiét ké da xay
ra khi ai do thach thuc cac nguyén tac va thit mot cach tiép can

khac.”

—Roger von Oech

8. Vuot qua chinh minh

Néu ban dit cdu héi va d&€ minh that bai, thi 6 lic ban sé trong
that ngu ngoc. Ai cling déu khoéng thich diéu d4. Ban cé biét phan
Ung cua t6i 1a gi khong? Vuot qua chinh minh! Nhu Roger von
Oech néi: “Néu chua tiing thit bat ctt diéu gi cé thé khién ban
than tréng that 16 bich, chting t6i van chi 4n 16ng 316 ma thoéi.”

Thay vao dé, chiing ta can tu duy nhu nhitng dda tré. biéu t6i
thich & bon tré 1a ching luén héi. Chiing khéng nghi cau hdi dé
c6 ngd ngan hay khéng. Ching ctt héi théi. Chiing khéng lo ling
vé viéc liéu minh cé xuin ngdc khi thit mot cai gi d6 mdéi khong.
Ching ct 1am théi. Va két qui 14 ching hoc héi. Richal
Thalheimer, ngudi sang 1ap Sharper Image, néi rang: “Tha cé vé
ngu ngdc con hon 1a ngu ngde thit sy. Hiy bd qua cai tdi clia ban



va tiép tuc dit cAu héi.” Pé 1a mébt 18i khuyén tuyét voi.
9. Thoat khéi 16i mon

Tbi rat thich ciu ndi cia nha phat minh Thomas Edison: “Chang
c6 nguyén tic nao & diy ca! Chung t6i dang ¢ giang thuc hién
mot cai gi d6!” Edison ludn c6 gang d6i mdi, tu duy vuot khdi 16
mon. Hau hét nhitng y tudng d6t pha déu phé v& nhitng nguyén
dinh hién cé. Chiing khién trit tu cii bi xdo trén. Nhu Ralph
Waldo Emerson néi: “Cudc sdng 1a moét thit nghiém. Cang thit
nghiém, ban cang lam tot hon.”

“Chang c6 nguyén tic nao & diy ca! Chiung t6i dang co gang
thuc hién maot cai gi do!”

— Thomas Edison

T6i danh gi4 cao tu duy sang tao, va téi dé dang that vong trudc
nhiing ngudi tit chéi tu duy vugt khéi 16i mon do chinh ho 4p dat
vao ban than. Khi moi ngudi néi nhitng diéu nhu: “Chung t6i
chua bao gig lam viy trudc dé” hoic “d6 khong phai l1a viéc clia
t6i”, t6i chi muon thiic tinh ho. T6i mudn néi véi ho rang, ho chi
dang ton tai chit khéng hé song. Nhiing y tudng hap din & khiap
noi, nhung thit khé dé nhin thay chiing khi ban khéng vuon ra
khoi nhiing tu duy sdo mon ctda minh. Thay vi yén phin, moi
ngudi can phd v& nhitng rao can, thoit ra ngoai va trd thanh thg
sidn y tudng.

Piéu @6 d@di héi tu duy phong phu. That khéng may, hau hét
nhiing ngudi tu duy theo 16i mon lai s& hitu moét tAm tri can cdi.
Ho khéng nghi rang cé nhiéu ngudn luc dé khai thac. Ho nghi
rang ho khéng thé.



Tac gid Brian Klemmer néi: “Mot trong nhiing chia khéa dé dat
dugc su phong pht la ¢6 tim tri dinh hudng gidi phap. Mot ngudi
binh thudng nghi minh la ngudi tich cuc, nhung anh ta khong
phai 13 ngudi cé dinh hudng gidi phap.” Néi cach khac, hau hét
moi ngudi song theo 16i mon thay vi tu duy sang tao. Ho séng véi
nhiing han ché ctia minh. Klemmer quan sat:

Khi nguoi trung binh tu héi: “Téi co thé lam duoc diéu nay khéng?”
ho cdn cit vao hoan cdnh ho nhin thdy... Mot ngudi ¢ tu duy phong
phui sé ddt ra nhitng cdu héi khdc. Ho héi: “Téi c6 thé lam diéu nay
bang cdch nao?” Sy thay doi don gidn vé tit ngit nay da thay déi moi
thit. N6 budc tam tri cua ban tao ra mét gidi phdp.?

Cach tot nhat dé khién moét tAm tri chadm chap trd nén chit dong
1a thay d6i thdi quen ctia nd. Vugt ra khdi 16i mon sé giup mot
ngudilam dugc diéu dé.

10. T4n hudng cudc song ctia ban

C4 18 cach tot nhat dé duy tri sy td mo va tiép tuc phat trién 1a tin
hudng cudc séng. Tom Peters, tic gid cudn In Search of
Excellence (Kiém tim sy hoan hao™™"), nhan xét: “Cudc dua sé
thudc vé nhiing ngudi td mo, ¢é chiit dién cudng, va nhitng ngudi
c6 niém dam mé khoéng dit véi viée hoc héi va ddm di tim.” T6i
tin raing nhd Chia, ching ta c6 thé tin hudng cudc song va song
tot. Piéu d6 c6 nghia 1a chiing ta phai chap nhan rfi ro - ¢ ltc
that bai, c6 ltic thanh c6ng, nhung luén phai hoc héi. Khi ban tin
hudng cudc séng clia minh, nhitng 1in ranh gitta cdng viéc va vui
choi bit dau mo dan. Ching ta 1am nhitng gi chiing ta yéu thich
va yéu thich nhiing gi ching ta 1am. Moi thit déu trd thanh mot
trai nghiém hoc hoi.

TO MO LA CHIA KHOA



Ban c6 ndi rang ai d6 dat dude bang tién si, 1a gido su tai mot dai
hoc uy tin, va gianh dudc gidi Nobel vé vat Iy han di khai thac hét
tiém ning ctia minh? Thé con néu ban ciing biét dugc ring ngudi
d6 di dudc mdi dén gitip phat minh ra qui bom nguyén tit dau
tién trong du 4&n Manhattan khi 6ng mdi chi mdéi 20 tuéi thi sao?
Qua 13 moét thanh tich dang né phai khong? Chia khéa thanh
cong clia mot ngudi nhu vay 1a gi? Hau hét moi ngudi sé doan 1a
tri théng minh. Nhung nha khoa hoc nay néi tiéng 14 cé chi s6 IQ
trén trung binh chi 125.4 Chic chin rdi, 6ng théng minh, nhung
bi mit thuc su cho su phat trién va thanh céng ctia 6ng 1a su to
mo. Tén ctia 6ng 1a Richard Feynman (phat 4m 1a Fine-man). Con
trai cla mot nhan vién ban hang déng phuc dén ti thanh phd
New York, Richard luén dugc khuyén khich dit cdu hdi va nghi
cho minh. Nam 11 tudi, 6ng da tao ra cac mach dién, 1am cac thi
nghiém & nha va sédm noi tiéng vé kha ning stta dai. Ong ludén
kham pha, hoc hdi, dat ra cdu héi tai sao.

Ong bat dau hoc dai s6 & tiéu hoc. Ong rat gidi luong giac va ca
tich phan 14n vi phan & tudi 15.5 Khi thay gido vat 1y & trudng
trung hoc bat dau kho chiu véi 6ng, thay dua cho 6ng mét cuén
sach va néi rang: “Em néi qua nhiéu va gy 6n. Thay biét vi sao.
Em khong cé viée gi dé 1am. Hiy doc cudn sach nay va khi nao
biét moi thi trong sich, em cé thé tiép tuc néi.” P6 14 moét cudn
tich phan nang cao, gido trinh cho sinh vién cao dang!® Feynman
di nghién ngdm hét. N6 trd thanh mot cdng cu khéc trong hop
cong cu ctia 6ng dé hoc héi vé thé gidi.

Ong cuc ky ua thich viéc gidi d6 va gidi ma. Khi hoc trung hoc,
ban cling 18p clia Richard biét diéu nay va ném cho 6ng da loai
cau dd, phuong trinh, hinh hoc, v.v.. ma ho cé thé tim thay. Ong
x1t Iy dugc hét.”

SU TO MO VO HAN



Mong mudn biét 1y do tai sao clia Feynman di théi thtic 6ng
nghién cttu bat ¢l diéu gi va tit ca moi thit. Ong khéng chi quan
tdm dén vat ly hay toan hoc. Bit cit y tudng nao ciing cé thé khién
ong quan tam. Vi dy, khi hoc chuyén nganh vat ly tai MIT, 6ng da
lam mdt cong viéc mua he nhu mot nha hoéa hoc. Khi hoc chuong
trinh tién si & Princeton, 6ng di in trua véi cic nghién citu sinh
cac linh vuc khac dé biét ho dang dit ra nhitng cidu hdi nao va
dang c6 ging gidi quyét nhitng van dé gi. Do d6, 6ng di c6 ca bang
tién si vé triét hoc va sinh hoc.

Su to mo dé van tiép dién sudt cudc ddi 6ng. Vao mdt mua hé, 6ng
quyét dinh tién hanh nghién cttu vé di truyén.8 Mot 1an khac, khi
di nghi & Guatemala, 6ng d4 tu hoc cach doc chit viét c6 clia ngudi
Maya, din dén nhitng kham ph4 toan hoc va thién vin ctia 6ng vé
mdt ban thao ¢d xua.® Ong trd thanh moét chuyén gia vé nghé
thuit, hoc cich vé, va biét di dé c6 mot cude trinh dién mot-
ngudi.l? Ong 1a mot ngudi hoc sudt ddi.

Su t0 mo ctia Feynman ciing cé ltc voi di. P6 1a sau nhitng nam
thang cong hién hét minh cho du 4&n Manhattan. Ong di trai qua
mdt thoi ky tri tré va nghi rang minh suy sup. Ong mat di y
mudn khiam phi. Nhung sau dé 6ng phat hién ra van gdé.
Feynman viét:

Téi titng rat thich lam vat 1y. Tai sao téi lai thich nd? téi ting ding
né dé chdi... P6i vdi tdi, viéc né cé quan trong doi véi su phdt trién
ctia vat Iy hat nhdn hay khéng khéng quan trong, ma quan trong la
phdi vui va thu vi. Khi t6i con hoc trung hoc, téi thdy nudc chdy ra
khdi mét voi nudc dang ngay cang hep, va tu héi liéu téi cé thé tim
hiéu xem diéu gi quyét dinh duong cong dé. Téi thdy viéc dé khd dé
lam. T6i khéng phdi lam diéu dé; viéc dé khéng quan trong doi véi
tuong lai cua khoa hoc; ai dé da lam réi, diéu dé khéng tao ra su
khdc biét nao: Téi phdt hién ra moi thit va choi dua vdi chung dé



phuc vu muc dich gidi tri ctia riéng téi.

Vivay tbi da nam ldy thdi d6 mdi nay. Bay gid tdi tri tré, va sé khong
bao gid dat duoc bat cit diéu gi... T6i sé choi diia v6i vat 1y, bat cut khi
nao téi mudn, ma khéng can lo lang vé tam quan trong nao c4.1!

Su thay d6i dé trong tam tri da cho phép éng danh thiic su td mo
ctla minh va chiia dudc bénh “tri tré”. Két qua 1a 6ng bt dau héi
tai sao trd lai. Khong 1au sau dé, 6ng thay mdt ngudi & phong an
clia trudng dai hoc quay mét chiéc dia bang cach tung né 1én.
Ong tu héi tai sao cai dia lai quay va xoay nhu thé. Ong di dua
va0 toan hoc dé tim ra nguyén 1y va vé mdt so ban vé, chi dé cho
vui. C4c biéu d6 va phép todn ma éng da thuc hién khi 1am diéu
nay dude 6ng goi 1a “nghich ngom vui véi chiéc dia xoay” 1a
nhiing gi d3 dan dén viéc 6ng nhan dugc gidi Nobel vé V4t 1y.12 Vi
viy nhiing gi 6ng di 1am cudi cing da cé ich do6i véi khoa hoc.
Nhung diéu d6 xay ra chi don gian bdi vi 6ng mudn tim hiéu ly do
tai sao dé 1am thda min tinh hiéu ky ctia ban than!

Feynman song dua trén Nguyén tic To mo. Con ban thi sao? Dé
biét cdu trad 16i, hiy tu hdi minh 10 ciu hdi sau:

1. Ban c6 tin rang minh ¢ thé td mo khong?

2. Ban cé tu duy clia ngudi mdi bat dau khong?

3. Ban cé bién tai sao thanh tit ua thich ctia minh khéng?
4.Ban cé danh thoi gian véi nhitng ngudi to mo khong?
5. Ban c6 hoc dudc diéu gi 36 méi mé méi ngay khong?

6. Ban c6 git hai tit that bai khéng?

7.Ban d3 ngling tim kiém c4u tra 16i dting chua?



8. Ban di vuot qua chinh minh chua?
9. Ban cé vudt ra khéi 16 mon khong?
10. Ban c6 tan hudng cudc song khong?

Néu céc ciu tra 18i 14 cé, thi cé 18 ban 1a ngudi td mo. Néu khoéng,
ban can phai thay d6i. Va ban cé thé thay d6i. C6 thé tra 16i C6 cho
nhiing ciu hdi nay khéng lién quan gi dén tri théng minh thién
bam, muc d6 tai ning, hodc kha ning dudc tiép can vdéi cd hoi.
Van dé nam & viéc td mo va san 1ong héi tai sao?

Tac gid Dorothy Parker cho hay: “Phuong phdp chiia lanh su
nham chan la sy to mo. Khong cé cach nao chita dudc sy to mo”.
Piéu d6 rat dtng. Khi ban td mo, ca thé gidi md ra trudc mit ban
va rat it han ché vé nhiing gi ban cé thé hoc va cach ban cé thé
phat trién.

“Phuong phap chiia lanh su nham chan la su to mo. Khong co
cach nao chiia dudc su to mo”.

— Dorothy Parker

AP DUNG NGUYEN TAC TO MO VAO cUOC SONG

1. Hiy nghi dén ba dén niam linh vuc chinh trong cudc séng ma
ban tip trung hau hét thdi gian va ning lugng clia ban vio dé.
Ban thidy minh trong méi linh vuc dé nhu thé ndo? Ban nghi
minh 14 chuyén gia hay ngudi mdéi bat dau? Néu ban thay minh 1a
mdt chuyén gia, ban cé thé gip ric roi khi néi dén phat trién hon
niia. Ngudi mdéi bat dau biét rang ho cé rat nhiéu thit &€ hoc héi
va cdi md véi moi y tudng cé thé. Ho sin sang tu duy vudt khdi
16i mon. Ho khoéng bi bé hep véi nhitng khai niém cé sdn. Ho sin



sang th nhiing diéu méi mé.

Néu ban sd hitu tu duy ctia ngudi méi bat dau, hiy 1am moi thi
c6 thé dé duy tri nd. Néu ban di nghi minh 12 moét chuyén gia,
hiy can thin! Tim mot cach dé danh thtc lai thai @6 clia ngudi
mdi bat dau. Tim mot ¢d van di trudc ban trong linh vuc d6. Hay
1am nhiing gi Richard Feynman d3 1am: Hiy tim lai niém vui mét
lan nita.

2. Lap danh sich nhitng ngudi ma ban danh nhiéu thdi gian nhat
v6i ho trong mot tuan nhat dinh. Biy gid danh gid mdi nguoi vé
mtic d6 td mo clia ho. Phan 16n déu 13 nhitng ngudi thich dit cau
héi? Ho c6 thudng xuyén hdi tai sao? Ho c6 thich hoc nhiing thu
mdi khong? Néu khong, ban can thuc hién mot sd thay ddi ¢é chlt
dich dé€ danh thdi gian véi nhiing ngudi td mo hon.

3. Mot trong nhitng trd ngai 16n nhat ddi véi sy td mo va hoc hoi
12 sy mién cudng dé ban thin trong thit ngd ngin trong mit
ngudi khéc. C6 hai cich dé dang dé biét diy c6 phaila van dé tiém
ning trong cudc séng clia ban hay khéng: Pau tién 1 sg that bai.
Tht hai 1a qud coi trong ban than.

Thudc chita dé 1a chiap nhin nhiing gi ma tbi goi 1a “rtii ro hoc
héi”. Pang ky dé 1am hoic hoc cai gi d6 dua ban ra khdi viung
thoai mai cia minh. Tham gia mdt 18p nghé thuit. Pang ky céc
16p khiéu vii. Nghién cltu mot moén vo. Hoc mot ngoai ngit. Tim
mdt bac thay vé thu phap hoic tiéu canh dé theo hoc. Chi can
chic chin rang ban sé chon moét diéu gi d6 ma ban thay vui vé,
linh vuc ban khéng thé dudc xem nhu 14 mot chuyén gia, va nam
ngoai khu vuc thodi mai cta ban.
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Chuong 13
NGUYEN TAC LAM GUONG

Rat kho dé tién bo khi ban chang c6 ai dé hoc tap

Cum tit quan trong nhdt vé phdt trién ban than ma ban tiing nghe
mét nha ldnh dao gidi noi vdi ban dé la: “Hdy lam theo téi!”

d3 tim kiém khéng thanh céng nhiing ngudi c¢é ké hoach

phat trién cé thé gitp t6i hoc cach phat trién ban than vao
nim 1972 nhu thé nao. biéu dé khién t6i mua bd tai liéu ma Curt
Kampmeier dd mdi chdo va tu bit dau con dudng phat trién ca
nhan cé chii dich cia minh. Viéc @6 d3 mang lai mot khéi dau
tuyét voi cho t6i, nhung t6i phai thita nhin rang qud trinh phat
trién ban dau cla t6i di tan tanh hoic bi bd 18. T6i da hoc tap
theo cach thi va sai.

T rong chuong Nguyén tic Cé cha dich, toi viét vé viéc tbi

& khia canh tich cuc, phat trién c4 nhan trd thanh uu tién hang
dau clia toi. T6i hoc cach chon siach dé doc, bai hoc dé lang nghe
va cac hoi nghi dé tham du. Lic dau toi st dung cach tiép can
“hang loat”. T6i nam lay bat ct thi gi hap din t6i. Nhung téi
khéng c6 dudc dong luc ma toi hy vong cé dugc. Sau dé téi phat
hién ra ring t6i can tip trung phat trién cac linh vuc thudc thé
manh: linh dao, mdi quan hé va truyén thong. Khi t6i 1am vay,
hiéu qua ctia t6i vé phat trién cd nhan bit dau ting lén.

T6i cling bat dau hoc cach lugm 1it nhiing gi t6i dang hoc. Cac
ngudn luc cé rat it gia tri trit khi ban cé thé dtc rat nhiing gi can



thiét cho minh. Cé nghia 1a ghi cht nhiing diéu hitu ich, thu thip
cac ciu trich din va suy ngdm vé nhiing gi hoc dugc. Téi thudng
tém tit nhitng gi t6i d3 hoc va viét cdc mdc hanh déng dic biét
d6i véi t6i vao mit trong clia bia trudc cudn sich. T6i cling thu
thap, phan loai, luu lai nhiing ciu chuyén va trich din hing
ngay. T6i cling 4p dung bat ctt diéu gi t6i d3 hoc duge sém nhit cé
thé.

T4t ca nhiing viéc nay trd thanh mot phan ky luit hing ngay
trong sudt 40 nim qua. Xe clia téi da trd thanh 18p hoc ctia téi khi
t6i nghe bang va dia CD sau d4. Ban lam viéc ctia t6i ludén cé mot
chéng sdch ma toi thudng xuyén doc. Cac tép tai liéu clia toi lién
tuc phat trién. Téi dang phat trién, kha ning linh dao cta to6i
dugc cai thién, va téi di thay nhiing két qua tét hon trong cong
viéc.

& mit tiéu cuc, t6i nhin ra mét diéu cling trong khoang thoi gian
ndy. Su phat trién c4 nhan ma khoéng cé su hd trd clia cic ¢d van
c4d nhan cé thé dua toi tién xa dén mot chitng muc nao d6. Néu toi
muon trd thanh nha linh dao - va tin rang Chuta da tao ra tbi dé
trd thanh ngudi nhu vay - ti can tim nhitng tim guong dé hoc
héi. Tai sao? B&i vi that kho cé thé cai thién khi ban khong cé ai
dé1am theo. P4 12 bai hoc clia Nguyén tic LAm guong.

TOI NEN NOI GUONG AI?

T6i d3 hoc hdi dudc rat nhiéu tit nhitng ngudi ma téi chua bao gid
gap. Dale Carnegie da day cho t6i cac ki nang lam ngudi khi t6i
doc cuén Pic nhan tdm hoi hoc trung hoc cd sd. James Allen da
gitip t6i hiéu rang thai d6 clia tbi va cdch ma tdi suy nghi sé anh
hudng dén cudc doi téi khi t6i doc Khi ngudi ta tu duy. Va Oswald
Sander cho thay tAm quan trong ctia 1anh dao d6i véi téi 1an dau
tién khi t6i doc cuén sich ctia 6ng, Spiritual Leadership (tam
dich: Linh dao tinh than). Hau hét nhitng ngudi quyét dinh phat



trién ban than déu tim thay nhitng ¢4 van dau tién cia minh qua
nhiing trang sach. P4 12 mét noi tuyét voi dé bat dau. P6 ciing 1a
mdt ndi tuyét voi dé tiép tuc. Mbi nim, téi vin hoc héi tit hang
chuc ngudi ma t6i sé khong bao gid gip mit. Nhung tai thoi diém
nao dé, ban ciing phai tim kiém nhitng hinh mau c4 nhin. Néu
ban chilam theo y minh, ban sé thay minh chi dang di long vong.

Hau hét nhiing ngudi quyét dinh phat trién ban than déu tim
thay nhiing c6 van dau tién ctia minh qua nhiing trang sach.

T6i dd cé dic 4n két ndi vdi nhiéu nha 1anh dao ma t6i thay viéc
noi guong ho rat dang gid. Nhitng ngudi nhu ¢6 van Fred Smith,
dién gia Zig Ziglar, v huin luyén vién John Wooden di gitp t6i
rat nhiéu. Nhitng ngudi khac “cé vé” thu vi nhung khi gip truc
tiép lai gy ra that vong. Piéu d6 ndi 1én rang ban phai chon loc
k§ cac c6 van va hinh mau.

T6i mim cudi méi khi nghi vé anh chang v6 gia cu dang ngdi trén
mot bang ghé céng vién. Anh chang thi nhat néi: “Téi & day 1a vi
t6i khéng chiu nghe ai c3.”

Anh chang th hai tra 15i: “T6i & day 1a vi t6i d3 nghe tat ci moi
nguaoi.”

Khéng hanh déng nio trong s6 nhiing hanh ddng trén cé ich. Ban
phai lya chon k§ ngudi ma ban sé chon 1am c6 van. Tit nhiing
kinh nghiém tich cuc va tiéu cuc téi di cé véi cic co van, toi di
dua ra céc tiéu chi dé xac dinh “m1tic d6 xting dang” ctia mot hinh
mau dé t6i tuin theo. T6i chia sé ching véi ban véi hy vong rang
ho sé gitip ban dua ra nhitng Iua chon tot cho linh vuyc phat trién
nay cua ban.



1. Co van tot 1a mot tim guong xing dang

Chung ta trd nén giong nhu nhiing ngudi ma chiing ta ngudng
mo va nhfing hinh mau ma chtng ta lam theo. Vily do d9, cht’mg
ta nen can than khi xac dinh nhiing ngudi ma chung ta dé ngh1
lam cd van cho minh. Ho khéng nhitng phai thé hién sy xuat sic
vé chuyén mén va s& hitu nhiing bd k§ niang chiing ta cé thé hoc
héi, ma ho phai chiing t6 14 ngudi c6 nhan cich ddng nguéng mo.

Nhiéu vin déng vién, ngudi ndi tiéng, chinh tri gia va cic nha
lanh dao doanh nghiép ngay nay co gang tit chdi trd thanh bat ctt
hinh mau nao khi nhitng ngudi khéic theo déi ho va bit chudc
hanh vi cia ho. Ho muén moi ngudi tich biét hanh vi cd nhan véi
cong viée, nhung diéu @6 1a khéng tudng. Nha linh dao tén gido
kiém tac gid Gordon B. Hinckley dua ra 18i khuyén rang:

Thdt khéng khén ngoan khi tdch biét hanh vi cd nhdn vdéi kha nang
lanh dao céng chung — mdc du cé nhiéu ngudi da cd cho rang day la
quan diém kha thi duy nhdt clia nhiing cd nhan “dudc khai sdng”.
Ho dd nham. Ho bi lita déi. Vé ban chdt, khd ndng lanh dao thuc su
mang theo minh gdnh ndng ctia viéc lam mét tdm guong. C6 phdi la
doi héi qud ddng khi budc bat ky céng chiic nao, dudc bau 1én bdi cdc
¢t tri ctia ho, phdi ding thang ngudi va trd thanh hinh mau trudc
moi ngudi— khéng chi & cdc khia canh lanh dao binh thudng ma cd vé
hanh vi ctia ho? Néu cdc gid tri khéng dudc thiét lap va giit vitng & vi
tri diéu hanh, thi cdc hanh vi & cdp dudi sé bi anh hudng nghiém
trong va phd hoai. Thdt vdy, trong bat ky té chiic nao cd tinh trang
nay — cé thé la mét gia dinh, mét cong ty, mot xd hdi hay mét quoc
gia — nhilng gid tri bi bé mdc sé dan bién mat qua thoi gian.

Khi ban tim kiém cac hinh mAau va c¢d van, hiy kiém tra cudc séng
c4d nhan cling nhu hiéu suit cdng ddng ctia ho mot cach can thin.
Gié tri cia ban sé bi &nh hudng béi cac gia tri cia chinh ho, vi vy
ban khéng nén qud bat can trong ltic chon lua.



2. Luén co san mot c6 van hiéu qua

Ong trum nganh thép va nha ti thién Carnegie néi: “Khi trudng
thanh hon, t6i quan tdm it hon dén nhitng gi moi ngudi néi. Téi
chi quan sit nhiing gi ho 1dm.” P& ching ta cé thé quan st
nhiing hinh miu thit gan va xem ho 1am gi, chting ta phai lién hé
v6i ho. Viée d6 can kha ning tiép cin clia ban va su sin 1ong clia
d6i phuong. Pé dudc ¢d van cht déng, ching ta phai danh thdi
gian véi moi ngudi dé dit cAu héi va hoc hai tit cau tra 16i cfia ho.

“Khi truéng thanh hon, t6i quan tim it hon dén nhiing gi moi
nguoi noi. T6i chi quan sat nhiing gi ho lam.”

- Andrew Carnegie

Khi t6i 14 ngudi c6 van, chiing t6i thudng chi gdp mit chinh thic
mdt vai 1an méi nidm. Tuy nhién, trong nim dé, i khi ching t6i
danh nhitng khodng thdi gian khéng chinh thiic véi nhau. Nhiéu
cau hdi ¢6 van cia ho dudc kich thich bdi hanh déng chit khéng
phai bdi 16i néi ctia téi. Y nghi d6 khién t6i chanh long, bdi vi tbi
biét cé luc tb6i khong dat dén dudce cac 1y tudng va gia tri ma toi
chi day. Nhu t6i thudng néi, thach thitc linh dao 16n nhat ctia t6i
1a dan dit chinh minh! Day ngudi khac thi rat dé. Nhung lam
guong cho ho thi khé hon nhiéu.

Thach thic linh dao 16n nhat cta t6i 1a dan dit chinh minh!

Loi khuyén tuyét nhat ma t6i c6 thé dua ra vé su sin 1ong ctia doi
phuong d6 1a khi ban tim kiém mot ¢6 van, dung dit ra yéu cau
qua cao qua sém. Néu ban dang xem xét tiép can linh vuc chinh



tri 1an dau tién, ban diung ky vong nhan dudc 18i khuyén clia
Téng thong Hoa Ky. Néu ban 1a mét hoc sinh trung hoc nghi dén
viéc hoc choi cello, ban khéng can phai dudc c6 van bdi Yo-Yo Ma.
Néu ban mdi ra trudng va chi méi bit dau sy nghiép, ditng mong
doi nhan dugce thdi gian tu van chuyén siu tit CEO trong td chic
ctia ban.

Ban c6 thé nghi: Tai sao téi lai khéng nén lam thé? Tai sao khéng
bat ddu véi ngudi gidi nhdt? Trude hét, néu ban chi mdi bat dau,
gan nhu tat ca cic ciu héi clia ban cé thé dudce tra 15i bdi ai do
hon ban hai hoic ba cip (chtt khéng phai 10 cap). Va ciu tra 158i
ctia ho sé méi mé bdi ho méi x{t 1y nhitng vin dé ma ban dang gip
phai gan day. Thi hai, cic CEO can phai danh thdi gian dé tra 15i
nhiing cau héi clia nhiing ngudi gan cap d6 ctia ho. T6i khdng néi
rang ban khéng bao gid nén tiép cin nhiing ngudi & cap cao nhat.
T6i chi dang néi danh phan 16n thoi gian cfia ban dé dudc c6 van
bdi nhitng ngudi cd thdi gian, san ldong va phu hdp véi giai doan
su nghiép clia ban. Va khi dat dudc su tién bd trong qui trinh
phét trién cia minh, hiy tim cic c6 vAn mdi tuong xtng cho mtc
phat trién mdi dé ctia ban.

3. Mot c6 van hiéu qua 1a ngudi coé nhiing trii nghiém dudc
kiém ching

Ban cang di xa hon trong hanh trinh theo duéi tiém ning cta
ban, ban cang phai khai ph4 nhiing diéu méi mé. Ban tim ra cach
xtt ly viéc d6 nhu thé nao? Nhu mdt cAu ngan ngit Trung Qudc
cho hay: “Mudn biét con dudng phia trudc thé nao, hiy héi
nhiing ngudi dang quay vé tit d6.”

“Vao dau nhiing nim 1970 khi nha thd ciia téi dang phat trién
nhanh chéng, t6i nhin ra rang minh dang di chuyén vao dia hat
ma t6i chua titng dit chan dén trudc kia, va cling khéng quen ai 8
dé. P& tim ra cach ldnh dao t6t hon trong linh vuc mdi nay, toi



bat dau tim kiém cac nha 1inh dao nha thd thanh cdng & cic nha
thd 16n trén khip dat nudc. T6i di ké nhiéu 1an ciu chuyén vé
viéc t6i dé nghi tra ho 100 d6-la dé d6i 1ay 30 phut ctia ho ra sao.
Nhiéu ngudi vui vé dong v gip toi. Téi sé di dén cudc gip véi mot
cudn s6 day cau héi va thu thap cau tra 15i tit ho. T6i khong biét
minh d3 hoc dudc bao nhiéu nita tit nhitng 1an gip g& nhu thé.

“Muén biét con dudng phia trude thé nao, hiy hdi nhiing ngudi
dang quay veé tu do.”

- Ngan ngii Trung Qudc

Mbi 1an tham gia vao mdt du 4n mdi, tdi déu tim kiém 16i khuyén
clla nhiing ngudi c¢6 kinh nghiém di dugc kiém ching. Khi t6i
khdi su doanh nghiép dau tién, t6i ndi chuyén véi cac doanh
nhan thanh céng, nhiing ngudi cé thé cho tbi 16i khuyén. Khi t6i
mudn viét cudn sich dau tién, téi hoc theo cic tdc gid thanh
cong, nhitng ngudi cé thé hudng din t6i. P& hoc cach giao tiép
hiéu qua hon, t6i nghién cttu cic nha truyén thong. Laing nghe vé
nhiing kinh nghiém t6i té ctia ho gitp t6i nhan thiic dugc nhiing
van dé tiém 4n ma t6i sé phai d6i mit trén hanh trinh. Ling nghe
vé nhiing trai nghiém tot ctia ho gitip t6i tién doan dudc nhiing
co hoi tiém ning trudc mat.

T6i khong biét ngudi thanh cong di khong hoc héi tit nhiing
ngudi cé kinh nghiém hon ho. P6i khi ho néi gét c6 van cla
minh. C6 Idc ho dung 15i khuyén ctia ¢d van dé khai pha dia hat
mdi. Cuyu Thi trudng thanh phd New York - Rudy Giuliani néi:
“Tat ca cac nha linh dao déu bi Anh hudng bdi nhitng ngudi ma
ho ngudng mo. Poc vé ho va nghién cttu tinh cach ctia ho chic
chin sé cho phép mét nha 1anh dao cdm hing phat trién nhiing
dic diém 1anh dao ctia chinh minh.”



“Tat ci cac nha linh dao déu bi Anh huéng béi nhiing ngudi ma
ho ngudng mé. Poc vé ho va nghién ctiu tinh cach ctia ho chic
chin sé cho phép mét nha 1inh dao cam hing phat trién nhiing
dic diém linh dao ctia chinh minh”.

- Rudy Giuliani

4. Mot ¢6 van hiéu qua sé hitu su khén ngoan

Cé mot cau chuyén néi tiéng vé mot chuyén gia di duge mot
cong ty moi dén dé xem xét hé thong san xuit ctia ho. N6 da bi
hdéng va moi thit dang & trang thai bé tic. Khi chuyén gia dén,
6ng khong mang theo gi ngoai mét chiéc tii mau den nha.

Ong lang 18 di vong quanh thiét bi trong vai phut rdi ding lai. Khi
tap trung vao moét khu vuc cu thé clia thiét bi, 6ng 1dy chiéc bia
nhd ra khéi tti va gd nhe vao dé. Bat chdt moi thit bat dau chay
lai, va 6ng lang 1é roi di.

Vao ngay hom sau, 6ng giti dén mot héa don khién ngudi quan ly
choang vang. Hda don tri gid 1.000 d6-la! Ngudi quan ly nhanh
chéng glii e-mail dén chuyén gia d6 véi ndi dung rang: “Téi sé
khong thanh toan héa don nay néu khdng dudc liét ké cac hang
muc stta chita va gidi thich chi tiét.” Ngay 1ap ttic 6ng ta nhan
dugc mét bién lai véi ndi dung sau:

Cong go bua lén may: 1 d6-la
Cong phat hién ra ché dé gd: 999 db-la
D6 14 gia tri clia sy khon ngoan! Cac c6 van khén ngoan thudng

cho ching t6i biét chd can “gd bua”. Su hiéu biét, kinh nghiém va
kién thtc ctia ho gitp ching ta gidi quyét cic van dé ma ching ta



kho c6 thé tu minh x 1y.

Fred Smith 13 mot ¢d van rat cé Anh hudng dén cudc sdng clia toi.
Mot hom t6i héi 6ng tai sao nhitng ngudi rat thanh céng thudng
hiy hoai cudc sdng ctia ho va 1am tén thuong dén su nghiép clia
ho. Ong néi: “Pling bao gid nham 1an kha ning clia mdt ngudi véi
ngudi d6. Kha ning ctia ho cho phép ho 1am nhiing diéu tuyét vdi
nhung ngudi d6 cé thé cam tinh, ma cudi cling giy ra su nguy
hai.” Chtit khén ngoan dé di gitp t6i rat nhiéu. Thi nhat, né da
gitip t6i hiéu rd hon cach 1am viée véi ngudi cé tai va gitp ho phat
trién. Thit hai, né cling 14 moét canh bio d6i véi t6i vé mit ca
nhan. Téi biét rang viéc cé tai ning trong mdt linh vuc nhat dinh
khong gitip t6i mién nhiém trudc cic ky luit hodc cic van dé
nhan cach. T4t ci chiing ta déu chi cach su ngu ngdéc mot budc
chan.

Nhiing ngudi khon ngoan thudng chi st dung mét vai tit dé gitp
ching ta hoc héi va phat trién. Ho gitp chiing ta hiéu hon vé
nhiing thé gidi khic ma ching ta cé thé khong thay néu thiéu su
gitip d8 ho. Ho gitp ching ta trai qua cac tinh hudng khé khin.
Ho gitip chting ta nhin thay nhiing cd hoéi ma ching ta c6 thé b
18. Ho khién chiing ta khén ngoan hon trudc day.

5. M6t c6 van hiéu qua mang dén su chin thanh va su ho trg

Cau héi dau tién ma hau hét nhitng ngudi dudc c6 van hdi ngudi
c6 van cho minh dé 1a: “Anh cé quan tdm dén t6i khéng?” Ly do
cho ciu héi nay rat rd rang. Ai mudn dudc huéng din bdi mét
ngudi khéng quan tAm dén ho chit? Ngudi ich kY sé ho trg ban chi
trong chiitng muc. C6 van t6t mang lai su chin thanh va ho trg,
nd luc gitip ban tiép cin tiém ning ctia minh médt cich hao
phéng. Tu duy ctia ho dudc 16t ti thong qua nhan xét clia huin
luyén vién kinh doanh kiém tic gid James S. Vuocolo, nhu sau:
“Nhitng diéu vi dai x3y ra bat cit khi nao ching ta ngiing coi ban



than 13 mén qua ma Chda danh ting cho ngudi khac, va bat dau
coi ngudi khac 1a moén qua cia Chua danh cho ching ta.”

“Nhiing diéu vi dai xay ra bat cit khi nao ching ta ngiing coi
ban thin 1a mén qua ma Chua danh ting cho ngudi khac, va bat
dau coi ngudi khac 1a mon qua ctia Chua danh cho chung ta.”

- James S. Vuocolo

Mot budi t6i no, khi téi dang thudng thiic bita tdi véi cuu CEO clia
Girl Scouts, Frances Hesselbein, va tic gia Jim Collins. C4 hai déu
duge c6 van bdi Peter Drucker, thudng dudc goi 1a cha dé cta
quan ly hién dai. T6i da gip Drucker va hoc héi tit 6ng, nhung ho
d3 cé modi quan hé 1au dai véi éng va biét éng rat rd. T6i hdi ho
rang ho di hoc dugc nhiing gi tit 6ng, va phan Uing cta ho tip
trung vao tinh ban ctia ngudi dan 6ng nay hon 1a sy thong tué véi
tu cach mdt chuyén gia. Nhiing gi ma Jim Collins d3 néi vdi toi tdi
hém d6 dudc thé hién rat ngin gon trong mdt bai bdo ma éng
viét sau khi Drucker qua doi:

Nhung d6i vdi téi, nhitng bai hoc quan trong nhdt ciia Drucker khéng
thé dudc tim thdy trong bdt ky van bdn hodc bai gidng nao ma la
trong tam guong vé cudc doi 6ng. Téi dd dén Claremont, California
vao ndm 1994 dé tim kiém su théng thdi tit nha tu tudng quadn ly vi
dai nhat thoi dai cua chung ta va tbi cam thdy rang téi da gdp mét
ngudi cé long tix bi va nhén di, mot thién tai da tai. Chung ta da mat
di khéng chi mot bdc thay vi dai ma mat di cd mét gido su ddng kinh,
ngudi da chao don cdc sinh vién vao ngdi nha khiém tén clia minh dé
tro chuyén thdt dm dp va truyén cdm hung. Peter F. Drucker dudc
théi thiic khéng bdi mong mudn duodc ndi gi dé ma bdi mong mudn
dudc hoc héi diéu gi dé tix bat cit sinh vién nao 6ng gdp — va dé la 1y
do tai sao dng trd thanh mot trong nhiing ngudi thay cé tam dnh



hudng 16n nhdt ma phan 1én chiing ta titng biét dén.!

Néu ngudi dé nghi c6 van cho ban khong thuc su hd trd ban va
tao dung mdt moéi quan hé hitu hdo, thi méi quan hé sé luén
khong dap ting dudc mong doi clia ban. Kién thitc ma khéng cé
su hd trg chi v6 ich. Ldi khuyén ma khéng cé su chin thanh thi
xa cach. Thing thin ma vd tdm thi nghiét ngi. Tuy nhién, khi
ban dugc gitip 8 bdi moét ngudi quan tAm dén ban, ban cam thay
thda min vé mit cdm xudc. Phat trién xuat phat tit ca Iy tri 1an con
tim. Chi c6 nhiing ngudi ing hé mdi san sang chia sé ca hai diéu
do6 véi ban.

6. Co van hiéu qua 1a ngudi tao nén su khac biét trong cudc
song ciia moi ngudi

M6t chii @é chinh trong cudc ddi t6i 1a mong mudn bé sung gia tri
cho moi ngudi va tao ra su khac biét trong cudc séng ctia ho. Mot
trong nhiing cach téi 1am d6 14 ¢6 van cho ho. Nhung thdi gian
clia tdi qua han hep ma téi chi cé thé hudng din mot so it ngudi.
Piéu nay di khién t6i that vong va nhiéu ngudi yéu cau téi huan
luyén ho hoic dao tao ho d& ho huin luyén cho nhitng ngudi
khac cling hut hing khéng kém. Cubi cung, t6i di phat hién ra
mdt gidi phap cho van dé nay.

Trong nim 2011, mot sé ngudi ban &3 gitp tbi tao ra moét cdng ty
huin luyén mang tén John Maxwell Team. N6 di trd thanh mot
trong nhitng cam két “tao ra su khac biét” tuyét vdi nhat cta toi
vi né cho phép tbi bd sung gia tri cho nhiéu ngudi bang cach gitp
ddo tao va cap chiing nhin cho cic huin luyén vién day cac
nguyén tic clia t6i. Cling véi nhau, ching ta dang tao ra su khac
biét trong cudc sdng ctia nhiéu ngudi.

“Mot ‘huan luyén vién’ van la cai gi d6 hoac mot ai d6, mang



mot ngudi co gia tri tit ndi ho § dén noi ho mudn dén.”

— Kevin Hall

T6i thich tit “huin luyén vién’. Téi tiing doc trong cuén sich
Asprire ctia Kevin Hall, m6t ngudi ban cfia t6i, ring tli nay bat
ngudn tit nhitng huin luyén vién ngua kéo xuat hién & thi tran
Kocs trong thé ky XV. Cac phuong tién ban dau dudc st dung dé
vin chuyén quy tdc, nhung trong thdi gian dé, ching ciing chd
cac vat cé gid tri, thu tin va hanh khach théng thudng. Nhu Kevin
nhan xét: “mot ‘huin luyén vién’ van 12 cai gi d6 hoic mot ai d9,
mang mét ngudi cé gid tri tit noi ho & dén noi ho muén dén.” Vi vay,
néu ban cé mét huin luyén vién, ban biét ban sé dén dudc nai
ban muén dén. Trong mdt phan mang tén: “Mdt huan huyén vién
v6i bat ky tén goi nao khac”, Kevin tiép tuc md ta y nghia ctia viée
trd thanh mét huan luyén vién. Anh ay viét:

Trong cac nén vin hda va ngdn ngit khic, huin luyén vién dudc
biét dén bdi nhiéu tén goi va chiic vi khac nhau.

& Nhit Ban, “sensei” 12 mét ngudi cé nhiéu kinh nghiém. Trong
vO thuit, n6 chi mét bic thay.

Trong tiéng Phan, “guru” 13 mot ngudi cé kién thic va tri tué
uyén tham. “Gu” c6 nghiala bong toi, va “ru” cé nghiala anh sang
- moét “guru” 1a ngudi dua ai d6 ti bong toi ra anh sang.

Trong tiéng Tang, “lama” 13 mdt ngudi véi tinh than va quyén
giang day. Trong Phat gido Tdy Tang, Duc Pat La Lat Ma la bic
thay cao nhat.

& Y, “maestro” 12 mét bic thiy vé 4m nhac. N6 dudc viét tit clia
ti “maestro de cappella”, c6 nghia la dic cha nha nguyén.



O Phap, “tutor” 1a mdt gia su. Thuit ngit nay cé tit thé ky XIV va
dé cip dén mot ngudi phuc vu nhu mét ngudi canh gac.

G Anh, mét “guide” 12 ngudi biét va chi dudng. N6 biéu thi kha
ning dé nhin thay va chi ra hudng di t6t hon.

G Hy Lap, “mentor” 12 mét ¢8 vin khén ngoan va dang tin ciy.
Trong The Odyssey, C6 van cia Homer 1a mét ngudi ¢ kha nang
bao vé va ho trg.

Tat ca nhiing tif ndy md ti ciing moét vai trd: mot ngudi di trude
chi dudng.?

Cho di1 ban st dung tit nao dé mo ta ho di nita, thi cac huan luyén
vién cling tao ra su khac biét trong cudc séng ctia ngudi khac. Ho
gitip nhitng ngudi nay phat trién. Ho cai thién tiém ning. Ho
gitip ting ning suit. Ho gitip moi ngudi dat dudc nhiing thay déi
tich cuc. Nhu ban ctéia t6i Andy Stanley néi trong The Next
Generation Leaders (tam dich: Cac nha 1dnh dao thé hé tiép theo),
“Ban sé& khong bao gid toi da héa tiém ning ctia ban & bat ky linh
vic nao néu thiéu huan luyén. Piéu @6 1a khéng thé. Ban c6 thé
1am tot. Ban c6 thé tham chi con tdt hon moi ngudi khac. Nhung
néu khoéng cé nhitng théng tin dau vao ti bén ngoai, ban sé
khong bao gid 1am tdt dudc nhu ban cé thé. Ching ta déu 1am tot
hon khi cé ai d6 dang quan sat va danh gia... Tu danh gia rat hitu
ich, nhung danh gia tit ngudi khac lai rat can thiét.”3

“Tu danh gia rat hitu ich, nhung danh gia tit nguoi khac lai rat
can thiet.”

- Andy Stanley




Theo tdi, huan luyén vién gidi cé chung ndm diém sau:
- Quan tam dén ngudi ma ho huan luyén.

. Quan sat thai do, hanh vi va hiéu suit ctia ngudi dude huin
luyén.

- Pua ngudi dugc huin luyén vao vi thé tuong xting véi thé manh
cia ban thin dé dat hiéu qua cao nhat.

- Giao tiép va dua ra phan héi vé hiéu suit clia ngudi duge huin
luyén.

- Gitip ngudi dudc huan luyén cai thién cudc sdng va hiéu suit.

T6i da duge hd trg bdi hang trim ngudi trong nhitng nim qua,
nhitng ngudi di trd thanh hinh miu vé phat trién ca nhan, di
hudng dan t6i qua nhitng thanh céng ctia ho va da huin luyén t6i
dat dudc hiéu suat cao hon bang cach st dung nim dic diém nay.
T6ind ho su biét on siu sac.

Qua4 trinh phat trién vdi su trg gitp clia mot c6 van thudng tuin
theo mé hinh nay: N6 bat dau bang nhin thiic. Ban nhin ra rang
ban can dugc gitp &3 va ring tu 1am theo ban than ban khéng
phai 12 mot lya chon kha thi cho sy phat trién ca nhin hiéu qua.
T6i d3 may man nhan ra diéu nay tit rat sém trong su nghiép ctia
minh. T6i nhén ra rang t6i khéng cé kinh nghiém, khéng tiéng
tam, va khong cé ciac hinh mau ly tudng trong mdi quan hé ctia
minh dé c6 thé phat trién tiém ning ctia ban than.

Khi mot ngudi nhan ra diéu d6, mét trong hai diéu cé thé xay ra.
Piu tién d6 14 su tu cao clia anh ta trdi diy va anh ta sé khong tu
minh di héi xin ngudi khac 16i khuyén. Pay 14 mét phan Ung
théng thudng. Trong cudn The Corporate Steeplechase (tam dich:
Cudc chay vugt rao cfia to chiic), nha tdm ly hoc Srully Blotnick



cho hay nhiing ngudi & @6 tudi 20 bat dau su nghiép ctia ho 6 xu
huéng xau ho khi dit cau héi. Khi ho 30 tudi, cai tdi cd nhan
khién ho cam thay khé khin khi tim kiém tu van tit cic dong
nghiép. Pé khoéng bi bé mit trudc nhitng ngudi khic, ho gidu
nhem su thiéu hiéu biét ctia minh.

Phan ing khéc trudc nhan thic d6 13 ha thap minh va néi: “T6i
can anh gitp d8.” Quyét dinh dé khéng chi mang lai nhiéu kién
thitic hon, ma con khién ta trudng thanh hon. N6 cling c6 rang
moi ngudi can nhau - khéng phai chi khi ho con tré va méi bat
dau su nghiép ma trong ca cudc ddi. Nhu Chuck Swindoll hiing
hon tuyén bd trong cuén sach The Finishing Touch (tam dich: Ct
cham dich) rang:

Khong ai 1a cd mot chudi. Mi ngudi 14 mdt mat xich. Néu 14y di
bat ky mit xich nao, chubi sé v8.

Khong ai 1a cd mot d6i. Mdi ngudi 13 mot ngudi choi. Néu bd ra
mot ngudi, tran dau sé thua.

Khong ai 1a cAd mot dan nhac. Méi ngudi 14 mot nhac si. Néu thiéu
mét ngudi, badn giao hudng sé khong tron ven...

Ban hiéu v téi chit? Chiing ta can cé nhau. Ban can ai d6 va ai d6
can ban. Chiing ta khong phai 13 nhitng hon dao biét 1ap.

Dé bién diéu nay trd thanh céng viéc ca doi, ching ta can hd trg
va dua dam vao nhau. Cho di va nhan lai. Thi nhan va tha thu.
Tiép cdn va nam lay. Tha ra va dua vao...

Vi khéng ai trong chiing ta 13 mot tong thé, ddc 1ap, tu min, siéu
nang luc, nén ching ta hiy ti bd viéc té vé 14 ngudi nhu vay.
Cudc sdng di @ c¢d don ngay ca khi chting ta khong déng vai trd
ngd ngan doé.



Tro choi @i két thic. Chiing ta hiy noi két.

Khi nhin lai cudéc ddi minh, t6i nhan ra rang tai san 16n nhat
trong hanh trinh phat trién cfia t6i 12 moi ngudi. Nhung r6i mot
lan nita, d6 1a khodn ng to nhat. Nhiing ngudi ban theo ddi,
nhiing ngudi ban noi guong, nhitng c6 van ban xin 18i khuyén
1am nén con ngudi ban. Néu ban danh thdi gian véi nhitng ngudi
12 “phan trit” cfia ban, nhitng ngudi 1am gidm gia tri ctia ban hoic
danh gia thap ban, thi moi budc tién ma ban c6 gang thuc hién sé
rat khé khian. Nhung néu ban tim thay cic nha linh dao khén
ngoan, nhiing hinh miu ly tudng va nhiing ngudi ban tét, ban sé
thay rang ho gitip ban ting tdc trong hanh trinh ctia minh.

T6i 33 may man c6 dudc nhiéu c6 van tuyét vdi trong ddi. Hinh
mau dau tién chia t6i 1 cha me, Melvin va Laura Maxwell. Téi da
hoc dudc su liém chinh va tinh yéu vd diéu kién ti ho. Elmer
Town va Zig Ziglar 13 hai trong s6 nhiing c6 van dau tién ngoai
gia dinh. Elmer 13 ngudi dau tién day tdi phat trién nha thd clia
t6i. Zig 1 dién gia phat trién cd nhan dau tién téi noi guong theo.
Ca hai déu trd thanh ban t6t. Tom Philippe va anh trai t6i Larry
Maxwell d3 ¢d van cho t6i trong kinh doanh. Les Stobbe da gitip
t6i hoc cach viét cudn siach dau tién ctia téi. Peter Drucker gitip
t6i biét dudc tAm quan trong clia viéc phat trién con ngudi dén
mtic ma ho cé thé thay thé téi. Fred Smith d gitp téi tinh chinh
k§ ning lanh dao cfia minh. Bill Bright cho t6i thay tic ddng ma
cac nha tu tudng kinh doanh cé thé anh hudng dén dic tin clia
thé gidi. John Wooden da day t6i cach dé trd thanh mdt ngudi tot
hon.

Cho di ban 14 ai, ban 1am gi, dia vi ra sao, ban ciing vin cé thé
hudng 1di tit viéc s& hitu mdt c6 van. Néu ban chua titng cé cd
van, ban khoéng biét né cé thé cai thién cudc sdng ctia ban nhu
thé nao. Néu ting cé cd van, thi ban di biét — va ban nén bt dau



chuyén tiép nhiing 1di ich nhan dugdc bang cach trd thanh ngudi
c6 van cho ngudi khdc, bdi vi ban biét rang thit khé dé tién bd
néu khong cé mot cb van.

AP DUNG NGUYEN TAC LAM GUONG VAO cUOC SONG

1. Tim mot c6 van cho budc tiép theo. Hiy nghi vé noi ban dang
ding trong su nghiép ctia ban va ndi ban mudn dén. Tim kiém ai
d6 ban ngudng mo, ngudi dang & trudc ban hai hoic ba cap do.
Ngudi nay khong nhat thiét phai & trong t6 chtc cia ban. Tim
kiém nhitng pham chat can thiét 8 mdt ngudi c6 van hiéu qua: 1a
mdt tAm guong xing dang, sin long gitp dd, kinh nghiém da
dudc kiém ching, cé chuyén mén va cac k¥ ning huin luyén.
Néu nhiing pham chit nay hién dién & c4 nhin nao, hiy nhd
nguoi dé giup &6 ban.

Trudc bat ky cude gip nio véi mdt c6 van, hiy chuin bi ba dén
nam cau héi chu ddo, nhiing ciu tra 16i cho nhiing cidu héi nay sé
gitip ban rat nhiéu. Sau cudc gip, hiy nd Iuc ap dung nhiing gi
ban di hoc vao hoan canh ctia ban than. Ping dé nghi vé cudc
gip mit tiép theo néu ban chua lam dudc diéu @é. Tai cudc gip
mit tiép theo clia ban, hiy bat dau bang viéc cho ngudi ¢d van
clia ban biét ban di 4p dung nhiing gi ban hoc dugc nhu thé nao
(hoidc di co 4p dung né va khong thanh cong, vi vay ban cé thé
hoc tit nhitng sai 1am d6 nhu thé nao). Sau @6 dit ra nhitng cau
héi méi cia ban. Lam theo cich nay, khién ngudi hudng din clia
ban cdm thay dugc khen thudng cho nhiing nd luc va déng gbp
ctia ho, tit d6 cé thé sé vui long tiép tuc gitp dd ban.

2. Tat ca chiing ta déu can nhitng ngudi ¢ thé gitp ching ta ting
cudng cic diém manh cu thé hoic trai qua cac khu vuc cé van dé
nhit dinh. Ban néi chuyén véi ai khi ban gip phai nhiing van dé
lién quan dén hén nhan, viéec nudi day con cai, phat trién tinh
than, ky luat cad nhan, sd thich, v.v..? Khong ai ¢ thé tra 16i tat ca



nhiing cdu héi nay. Ban can tim cac “cé van” cd nhan dé gitp ban.

Danh thdi gian 14p ra hai danh sach. Pau tién, liét ké cac diém
manh va k¥ ning cu thé ma ban muén cai thién dé dat dugc tiém
ning ctia minh. Thi hai, 1iét ké cac linh vuc van dé cu thé ma ban
cdm thay can hudng din lién tuc. Bit dau tim kiém nhiing ngudi
c6 chuyén moén trong nhitng linh vuyc cu thé nay va hdi xem ho cé
san sang tra 16i cac cAu hoi khi ban dit ra chung khéng.

3. Ban c6 nhiing hinh mau l4u dai ma ban quan sat, theo déi va
hoc hdi, nhiing ngudi cé thé cho ban 16i khuyén vé cudc séng va
su nghiép ctia ban néi chung ch? Hoic ban dang ¢ ging cai
thién ban than trong khi khéng cé ai d& 1am theo? Néu ban khéng
yéu cau ngudi khac gitip ban trong hanh trinh cia minh, di dén
Itic bat dau 1am viée nay. Hau hét chting ta déu bat dau bang cach
tim kiém cac hinh miu xting dang dé 1am theo bang cach doc vé
ho théng qua cic cudn sach. Bit dau tit d6. Nhung diing chi ding
lai & d6. Tim kiém nhiing ngudi cé thé tiép cin truc tiép trong
cudc song.

Doi véi t6i, mdt ngudi nhu vay 1a John Wooden. Trong nhiéu thip
ky, t6i da hoc hdi tu xa tir 6ng. T6i dd xem cac d6i ctia 6ng choi
trén truyén hinh. T6i theo déi su nghiép ctia 6ng. T6i doc moi thit
6ng viét. Tuy nhién, khi 6ng khodng 90 tudi, tdi di cé dic quyén
gip 6ng hai 1an mbi nim trong nhiéu nim. T6i di hoc dudc rat
nhiéu tit 6ng va biét on thoi gian 6ng danh cho t6i.

Khi tim kiém cac hinh miu va ¢d van, t6i mudn ting ban mot 16i
khuyén. Nhiéu liic, céd nhiing ngudi cé vé tha vi khi nhin tit xa,
nhung khi ban tiép can ho, ban sé kham phd ra nhiing pham chit
minh khéng ngudng md. Néu diéu dé xay ra véi ban, diing dé
diéu dé 1am nan 1ong ban. Cé rat nhiéu ngudi & ngoai kia xing
dang dugc ton trong va 1am theo (nht John Wooden). Hiy ct tiép
tuc va ban sé tim thay ho.
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Chuong 14
NGUYEN TAC MG RONG

Phat trién ludn ting cuong kha ning ctia ban
“Khong co gi goi la vach dich.”

— Nike Commercial

tiém ning t6i da ctia minh? Téi tin rang néu dang doc

cudn sach nay, ciu tra 18i ctia ban sé 13 khong. Nhung tin
tot 14 ban ¢ thé tiép tuc ting kha ning cia ban. Trong cudn sach
If it ain’t broke... Break it! (tam dich: Néu né chua hdng, hiy pha
cho hdng) cac tic gid Robert J. Kriegel va Louis Patler viét:

B an di toi da hda ning luc cia ban thin? Ban di dat dén

Chung ta khong biét gidi han cfia con ngudi nam & dau. Moi bai
kiém tra, may bam gid va cac vach dich trén thé gii khong thé do
ludng tiém ning cia con ngudi. Khi ai d6 theo dudi gidc md clia
ho, ho sé vugt xa nhiing gi c6 vé 1a han ché ctia ho. Tiém ning ton
tai trong chiing ta 1a v6 han va phan 16n chua dugdc khai thic...
khi ban nghi dén gidi han, ban di tao ra chiing.?

Tiém ning ton tai trong ching ta 1a vé han va phan 16n chua
dudc khai thac... khi ban nghi dén gidi han, ban da tao ra
chung.

- Robert J. Kriegel & Louis Patler



Lam thé nio ban cé thé thic diy tiém ning clia minh va gia ting
kha ning cfia ban than? T6i di viét kha nhiéu vé cich dé ting
hiéu qua cfia ban & bén ngoai. Ban 1am diéu dé bang cich kéo
thém nhiing ngudi khac va hoc cach lam viéc véi moi ngudi.
Nhung cach duy nhat dé ting ning luc & bén trong 1a thay déi
cach ban phat trién ca nhan. Hoc héi thém théng tin 1a khong d1.
Ban phai thay d6i suy nghi va hanh ddng cia minh.

Lam thé nao ting dudc niang luc tu duy

T6i dude nghe rang hau hét cic chuyén gia tin ring moi ngudi
thudng chi st dung 10% tiém ning that su ctia ho. Tuyén bd d6
that dang kinh ngac! Néu diéu d6 dung, thi ngudi binh thudng
cling cé kha ning tién bo rat 16n. N6 gidng nhu viée ching ta cé
hang trdm miu kha ning nhung chi trong trot trong nta mau.
Vay ching ta khai thac 90% tiém ning chua s dung bang ciach
nao? Cau tra 16i dudc tim thay & viéc thay d6i cach ching ta nghi
valam.

Hau hét cac chuyén gia tin rang moi ngudi thudng chi sit dung
10% tiém nang that su caa ho.

1. Hiy diing suy nghi vé nhiéu viéc hon va bat dau nghi xem
viéc nao mang lai hiéu qua?

Hay héi hau hét moi ngudi xem 1am thé nao ho cé thé gia ting
ning luc cia minh va ho sé ndi véi ban rang hiy 1am viéc nhiéu
hon. Cé mot van @é vdi gidi phap d6. Nhiéu viéc hon chua chic sé
lam ting kha ning cia ban. Nhiéu viéc giéng nhau thudng mang
lai nhiéu két qua giéng nhau, trong khi nhiing gi chiing ta thuc
su mudn 1a nhiing két qua tot hon.



T6i da rdi vao chiéc bay nay tit thdi mdéi khdi nghiép. Trén thuc
té, khi moi ngudi bat dau dé nghi t6i gitp ho thanh céng hon, cau
tra 18i ctia t6i danh cho ho 14 1am viéc cham chi hon. Téi cho rang
dao dtic nghé nghiép cfia ho khéng cao nhu t6i, va chi bang cach
1am nhiéu hon, ho sé thanh c6ng. Tuy nhién, t6i nhan ra 16i tu
duy nay khi bat dau dén cac qudc gia kém phat trién, ndi nhiéu
ngudi dit 1am viée rat cham chi nhung lai dat dugc thanh qua rat
it so véi tat cd nhiing nd luc cia ho. T6i biét dudc rang chim chi
khoéng phai liic nao cling 1a ciu tra 16i.

Piéu nay khién téi bat dau nhin vao cich tdi tiép can coéng viéc
clla minh. La mot ngudi gidu ning lugng, t6i da lam viéc rat
chim chi va duy tri tinh than lam viéc cao trong nhiéu gid.
Nhung t6i biét rang t6i khéng dat dudc hiéu qui nhu mong
muodn. Téi nhan ra rang van dé 14 t6i danh gia cao nd luc hon su
hiéu qua. T6i d3 1am rat nhiéu viéc thay vi ding viéc. Danh siach
cong viéc phai lam ctia téi tiép tuc kéo dai, nhung dnh hudng ctia
t6i khong ting 1én. Téi nhan ra rang toi da phai thay déi suy nghi
clla minh. T6i d3 xem xét lai moi thit t6i dang 1am va bat dau tu
héi: “Piéu gi mdi hiéu qua?”

b6 1a nhiing gi t6i khuyén ban nén lam. Tim ra nhiing gi hiéu
qua. bé 1am diéu d6, hiy tu hdi ba cau héi sau:

T6i phai lam gi?

Nhiing gi mang lai thanh qua cao nhat?

Nhiing gi mang lai cho t6i phan thudng 16n nhat?

Nhiing ciu hdi nay sé gitip ban tip trung su chi y vao nhiing gi

ban phdi lam, nhiing gi ban nén lam, va nhiing gi ban thuc su
muon lam.



2. Thay vi nghi “T6i c6 thé 1am viéc nay khong?”, hiy bat dau
nghi “T6i co thé lam viéc nay bang cach nao?”

Thoat nhin, hai cAu héi nay cé vé rit gidng nhau. Tuy nhién, thuc
té, chting 13 nhiing thé gidi khac biét vé két qua va cach thic. T6i
c6 thé 1am viéc nay khong? 1a cau héi day lung ting, do du va
nghi ngd. P 1a mdt cau hdi ap dit nhiing han ché. Néu dé 1a cau
héi ban thudng xuyén hdi minh, ban dang 1am suy yéu né luc cia
ban trudc khi ban bat dau. C6 bao nhiéu ngudi cé thé dat dudc
nhiéu thanh qua trong cudc séng nhung khéng ddm thlt béi ho
nghi ngd va tra 16i “Khdng” cho cau héi “T6i cé thé 1am dudc viée
nay khéng?”

Ly do pho bién nhat khién moi ngudi khong thé vuot qua kho
khin d6 1a ho khéng thach thic minh da.

Khi ban tu hdi rang: “T6i cé thé 1am viéc nay bang cidch nio?” Ban
cho minh mét co hdi nd Iuc dé dat dude diéu gi dd. Ly do pho bién
nhit khién moi ngudi khong thé vuot qua khé khin dé 1a ho
khong thach thiic minh dd. Ho khéng kiém tra gidi han ctia ho.
Ho khoéng thtic didy ning luc ctia ho. Cau hdi T6i c6 thé 1am viéc
nay bang cach nao? cho ta thay sé cé mot cach. Ban chi can tim ra
noé ma thoi.

La mot nha 1anh dao tré, t6i da bi thich thic bdi nhiing 16i ctia
Robert Schuller, ngudi d3 néi rang: “Ban sé ¢ ging nhu thé nio
néu ban biét minh khong thé that bai?” Vdi toi, cau tra 16i rat 1o
rang. C6 ging hon rat nhiéu so vdi t6i ctia hién tai! CAu hoi clia
Schuller di khich 1é t6i tu duy vudt khéi 16i mon. N6 1lam t6i
muén chiap nhan nhiéu rdi ro hon, thic diy nhiéu ranh gidi,
kiém tra cac gidi han clia riéng t6i. N6 khién t6i nhan ra rang hau
hét nhitng han ché ctia chiing téi khong phai 1 do thiéu kha



nang, ma do thiéu niém tin.

Sharon Wood, ngudi phu nit Bic M§ dau tién dit chan 1én dinh
Everest, dd néi vé trai nghiém cfia minh rang: “Téi phat hién ra
van dé khéng phai 1a do stic manh thé Iuc ma 13 stic manh tam ly.
Cudc chinh phuc nim trong tim tri cia t6i, thuc ép tdi pha bd
nhiing nhiing rdo can tu ap dit cho ban than v tién téi dich -
dich dén mang tén tiém ning, 90% chua dudc khai thic.” Néu
ban muédn khai thac chting, hiy tu héi minh ring: “Téi lam viéc
d6 bang cich ndo?” Qua @4, thanh tuu vi dai chi 1a van dé vé cach
thuc va thoi gian thuc hién.

Gan diy, mot ngudi ban di ting tbi cudn sach ciia Price Pritchett
cé tua dé, You?. Trong d9, Pritchett viét:

Su hoai nghi cua ban, ma ban cho la dua trén ly tri va ddnh gid
khdch quan cdc dit liéu thuc té vé ban thdn ban, bat ngudn tit rdc
rudi trong tdm tri ban. Nhiing nghi ngo cua ban khéng phdi la san
phdm clia tu duy chinh xdc, ma la tu duy theo thdi quen. Nhiéu nam
trudc day ban da chdp nhan nhiing két ludn khéng hoan thién la
dung, bat dau song cudc song nhu thé nhiing y tudng méo mé vé tiem
ndng cua ban la ding, va ngitng tham gia nhiing trdi nghiém séng
tdo bao, von mang lai cho ban nhiéu hanh vi d6t phd khi con nhé.
Béy gio la luc ban tim lai duc tin ma ban da cé san trong minh tu
trudc.?

Néu ban ting séng trong mot méi trudng tiéu cuc hoic bi lam
dung, ban cé thé nhin thiy qué trinh chuyén d6i suy nghi nay
that khé khin. Néu vay, hiy dé t6i danh mot chut thdi gian khich
16 ban va giai thich d6i diéu. Téi dang dé nghi ban chuyén tit cAu
héi “T6i cé thé 1am dudc viéc nay khéng?” sang cau héi “Téi cé
thé 1am viéc nay bang cach nao?” Téi tin rang néu ban doc dén
phan nay clia cudn sach, thi hin ban ciing tin rang ban cé thé dat
duge nhiéu diéu. T6i tin rang ban cé thé. T6i tin Chtia d3 dit vao



mdi chiing ta tiém ning phat trién, md rong va dat duge thanh
qud. Budc dau tién dé lam diéu dé 1a tin rang ban cé thé! T6i tin
ban!

Thit hai 13 su kién tri. Khi ban bit dau, ban cé thé thay cé vé nhu
moi thi chang tién trién gi. Piéu d6 khong thanh van dé. biing
bd cudc. Pritchett ndi rang moi thit déu tréng cé vé that bai ltc
gitta chitng. Ong viét: “Ban khong thé nudéng mot chiéc banh ma
khong 1am cho cin bép trd nén 16n x6n. Gilta chitng ca phiu
thuat cé vé giong nhu mot vu sat hai trong phong mé. Néu ban
dua tau vi tru 1én mait trang, thi khoang 90% 1a né 1éch khéi
hanh trinh da dinh - né “that bai” & hanh trinh di 1én mit tring
bang cach lién tuc tao ra nhiing sai lAm va stta chita chtiing.”?

Moi thit déu tréng c6 vé that bai luc giita chiing.

Ban c6 thé thay d6i suy nghi ctia minh. Ban c6 thé tin vao tiém
ning cfia ban. Ban cé thé st dung that bai nhu mét ngudn luc dé
gitip ban tim dugc mau chot ning luc cia ban than. Nhu nha tdm
ly hoc Fritz Perls thita nhan: “Hoc tap la kham pha thi gi d6 co
tiém ning.” Nguyén tic md rong nim & kha ning hoc hoéi, phat
trién, nang cao ning luc clia ching ta.

“Hoc tap 1a kham pha thi gi d6 c6 tiém ning.”

- Fritz Perls

Ngudi ta ndi rang cé mdt ngay, nghé si vi dai Michelangelo d3
budc vao tiém ctia Raphael. Ong nhin téi ché mét trong nhiing
ban vé dau tién clia anh, xem xét né mdt lat, roi 1dy mdt mau



phan va viét tit Amplius, cé nghia 1a “16n hon” hoic “to hon” 1én
toan bd ban vé. Michelangelo dang khuyén khich Raphael nghi
16n hon. Pé1a nhiing gi chiing ta can lam.

3. Ngiing nghi vé “mot ctta” va bat dau suy nghi vé “nhiéu ctta”

Khi néi dén phat trién, ban khong mudn dit cuge tuong lai clia
ban vio “mét clta”. Chiée cita d6 cé thé khong bao gid mé ra! Tot
hon 13 nén xem xét nhiéu kha ning va tim kiém nhiéu ciu tra 16i
cho tat ca cac cau hoéi clia ban. Suy nghi vé cac Iua chon.

T6i d3 mic sai 1am khi tim kiém mét ctta duy nhat hoi mdi 1ap
nghiép. Téi muodn xiy dung mdt nha thd 14n, vi vay t6i da di tim
chiéc chia khéa dan téi téi thanh céng. T6i bat dau phéng van
moi ngudi dé tim ra ngudi cé thé trao cho tbi “bi mat”. Viéc do
gan giong nhu 14 t6i dang tim kiém mot ngudi ¢ thé tang cho t6i
mdt diéu udec. Suy nghi @6 chia téi that sai 1am. Téi mudn ai d6
dua cho t6i mot cdng thiic cho gidc mo clia minh dé t6i cé thé
hanh déng dua trén d6. Ltic d6 t6i nhan ra rang téi phai thuc hién
udc mo cliia minh va tu tao nén coéng thiic trong sudt hanh trinh.
Su linh déng rat quan trong d6i véi su tién bo, va chién ludc clia
t6i bat dau phat trién vugt ra khéi qua trinh kham pha clia téi.

Mbt trong nhitng ti ua thich cia t6i 13 nhiing lua chon. Bat cii ai
quen biét t6i cling hiéu rang t6i khong thich bi “ngin can”. Tuy
nhién, mong mudn clia tdi vé cic lya chon bi chi phdi khéng phai
bdi mong muén né tranh ndi sg bi giam cam vé mat tinh than. N6
duge thic ddy bdi mong mudn gia ting ning luc chia toi. Thoi
gian cang qua di, t6i cang mudn kham pha nhiing lua chon sing
tao va téi cang it mudn dua dim vao hé théng clia ngudi khac.

Khi t6i hoc cach suy nghi vé nhiéu ctta va khdm pha cac lua chon,
dudi day la nhiing gi t6i da hoc dudgc:



. C6 nhiéu cach dé thuc hién diéu gi dé thanh cong.

- Kha ning dén bat ctt noi dau ty 18 thuin véi su sang tao va kha
nang thich ng.

- Di chuyén cé chii dich tao ra kha ning.
- That bai va rao can c6 thé 1a cdng cu tuyét voi dé hoc hoi.

. Biét rd dudc tuong lai 14 rat kho; kiém soat tuong lai 1a khéng
tudng.

- Biét 6 hom nay 14 can thiét; kiém soat hdm nay 1a cé thé.

. Thanh c6ng 1 két qua cta viée tiép tuc hanh déng di kém véi
nhiing diéu chinh lién tuc.

Biét ro dudc tuong lai 1a rat kho; kiém soat tuong lai 1a khong
tudng. Biét r6 hdm nay la can thiét; kiém soat hom nay la cé
thé.

Thach thtic 16n nhat ma ban tiing d6i mit 13 mé réng tam tri cia
ban. N6 gidng nhu viéc vugdt qua bién gidi rdng 16n. Ban phai sin
sang 13 ngudi tién phong, dé€ budc vao linh thé chua tiing biét
dén, d6i mat véi nhitng ngudi khéng quen, chinh phuc nhiing
nghi ngd va sg hii ctia chinh ban. Nhung day 14 tin t6t. Néu ban
cé thé thay ddi suy nghi clia minh, ban cé thé thay déi cudc séng
cuia ban. Nhu Oliver Wendell Holmes d3 nhan xét: “TaAm tri caa
con ngudi, mét khi dugc kéo din bdi mot y tudng mdi, khéng bao
gid 1ay lai dudc kich thude ban dau cfia nd.” Néu ban mudn md
roéng kha ning cia minh, noi dau tién dé ban xuit phat luén 14 &
trong tam tri ban.




“Tam tri cia con ngudi, mot khi dudc kéo dan béi mot y tuéng
mdi, khong bao gid 1ay lai dugc kich thudc ban dau cta nd.”

— Oliver Wendell Holmes

LAM THE NAO PE TANG KHA NANG HANH PONG CUA BAN

Néu ban muén ma rong tiém ning va do @6 ting ning luc cla
ban, ban phai thay d6i suy nghi. Tuy nhién, néu ban chi thay déi
suy nghi ma khong thay d6i hanh ddng cia minh, ban sé khong
thé gia ting tiém ning ban than. Pé bit ddu md rong kha ning,
hay lam theo ba budc sau:

1. Ngiing chi lam nhiing diéu ban di lam trudc d6 va bit dau
lam nhiing diéu ban co thé va nén lam

Budc dau tién hudng téi thanh cong 13 1am tot nhitng gi ban biét
cach 1am. Nhung ban cang 1am nhiing gi ban biét, ban cing khim
phé ra thém nhiing viéc xting ddng ma ban cé thé lam. Khi diéu
nay xay ra, ban can dua ra mot quyét dinh. Ban sé tiép tuc lam
nhiing gi ban van luén 1am, hoic ban sé thuc hién mét budc nhay
vot va thlt nhitng diéu mdi? Lam nhitng diéu méi mé din dén su
d6i mdi va nhitng kham ph4 mdi, va trong s6 nhiing kham pha dé
14 viéc nhan ra nhitng diéu ban nén lam trén co sé thudng xuyeén.
Néu ban 1am nhitng diéu d6, ban sé tiép tuc phat trién va mé rong
tiém ning ctia ban. Néu khéng, ban sé cé6 mot cudc sdng tim
thuong.

Ban cta t6i Kevin Hall md ta qua trinh kham pha va phat trién
trong Aspire khi anh viét vé mot cudc thao luan ctia minh véi mot
cd van cdia anh, gido su nghi huu Arthur Watkins. Quy 6ng nay
md ta su phat trién clla mdt doanh nhan tit moét ngudi hoc viée
dén mot ngudi thay. Kevin nhd lai cudc trdé chuyén ctia ho nhu



Sau:

MOt nguoi khéng trd thanh thay chi qua mot dém, dng gidi thich. C6
cd mét qud trinh. Trudc tién, nguoi dé phdi trd thanh mét ngudi hoc
viéc, roi tré thanh tho va cudi cing la thay.

Hoc nghé. Tho. Thay. Ba tit nay cho thdy tam quan trong cla viéc
trdi qua cdc budc cd ban va can thiét dé cé duoc su khiém ton tuong
xung vdi khd ndng lanh dao thuc su.

Arthur tré nén séi ndi nhu thé 6ng sap tiét 16 mét chan ly cé dai.
“Cdu cé biét rang ‘hoc viéc’ cé nghia la ngudi hoc khéng?” éng héi,
rdi bdo rang tit nay xudt phdt ti tit “appendre” trong tiéng Phdp c6
nghia la hoc.

O nhitng thoi ky trudc ddy, hoc viéc la tén danh cho ngudi sé chon
mét nghé, sau dé tim mét thay trong lang va nhd ngudi nay chi day
cho anh ta nhiing ky ndng can thiét trong nghé. Sau khi hoc dudc tat
cd nhiing gi can thiét tit ngudi thay nay, ngudi hoc viéc sau do sé di
dén noi khdc dé mé réng viéc hoc ciia minh. Sau cudc hanh trinh dy,
ngudi hoc viéc sé trd thanh thg. Mét ngudi tho sé di moét quing dudng
rdt xa dé dudc theo hoc mot ngudi thdy cd thé giup anh ta trau doi kj
ndng cua minh tét nhdt cé thé. Theo thdi gian, mot ngudi tho cudi
cung ciing cé thé trd thanh thdy — va cé thé bat dau chu ky nay mot
lan nita.*

Qua trinh m3 réng tiém ning cla mot ngudi ludn tiép dién. N6 cb
nhiéu thiang tram. Co hoi dén rdi di. Cac tiéu chuin ching ta phai
dit ra cho minh thudng xuyén thay d6i. Nhitng gi chting ta cé thé
1am thay d6i khi chiing ta phat trién. Nhiing gi chting ta nén 1am
cling thay d6i. Chting ta phai dé lai dang sau mot sd thi cii d€ dén
nhan nhitng th mdi mé. Pé cé thé 1a mot viée rat khé khin
nhung néu chiing ta san long, cudc séng clia ching ta sé thay ddi.



Vao nim 1974, t6i bit dau tin rang moi thing tram déu 1a do kha
ning linh dao. Véi niém tin d6, dam mé linh dao bat dau xuit
hién. T6i né luc hoc cach linh dao hiéu qua va sau d6 cham dén
nhiing ngudi khéc. Sau vai nam, t6i cé thé thoai mai linh dao
nhiing ngudi khac va day vé dé tai nay. Téi tin hudng nhiing gi
t6i da 1am va cham dén thanh céng. Nhung r6i t6i bit dau thay co
héi, nhiing diéu khac ma t6i cé thé 1am. Téi cé cd hoi tiép can
nhiéu ngudi hon. T6i dang & moét diém quyét dinh. Téi nén tin
hudng cudc sdng hay c6 ging md rdng né?

Mé& rong sé dong nghia vdéi viée roi khdi khu vuc thodi mai clia
minh. Téi sé phai thanh 14p mot doanh nghiép dé san xuat cac tai
liéu gidng day. Toi sé phai phat trién ddi ngil cia minh. T6i sé
phai hoc cach viét sich dé cé thé tiép can nhiing ngudi ma tdi
khong bao gid cé thé néi chuyén. T6i sé can phai di chuyén dé tim
hiéu phong tuc va vin héa cfia nhiing ngudi sdng & cac nudc khac
dé c6 thé giao tiép vugt ra khdi bién gidi nudc M. Moi thay ddi
nay déu can thdi gian. T6i d3 mac rat nhiéu sai Iam. Thudng tbi
danh gia qua cao ban thin. Hau hét cic ngay t6i cAm thay minh
gidng nhu Pablo Picasso khi 6ng néi: “T6i luén 1am nhitng diéu
ma t6i khong thé 1am, dé hoc cach 1am diéu d4.”

“T6i luén 1am nhiing diéu ma t6i khong thé lam, dé hoc cach
lam diéu do.”

- Pablo Picasso

Qua4 trinh thich nghi va ma réng di va dang tiép tuc dién ra véi
t6i. Gan day, t6i da hoc cach st dung phuong tién truyén théng
x4 hoi dé md rong tAm véi ctia minh. T6i da thanh 14p hai cong ty.
T6i d3 hoc cach bat dau mot sang kién huan luyén. Va tdi dang
tiép tuc tim hiéu cach két ndi véi ngudi dan & cac nude khac trén



toan cau. T6i khéng bao gid mudn ngiing hoc tap. Té6i mudn tiép
tuc md rong ban than minh, m3 rdng tiém ning cta toi, va ning
cao k§ ning clia t6i cho dén ngiy nim xudng. Tdi mudn sdng
nhu nhiing gi tac gid kiém muc su Norman Vincent Peale ndi:
“Hiy cau xin Chua, ngudi da tao ra con, tiép tuc chi1y dén con.”

2. Ngiing lam nhiing gi dudc mong ddi va biat dau lam nhiéu
hon dugc mong doi

Chung ta séng trong mdt nén vin hda trao thudng cho nhiing
ngudi thé hién, du déng gép ctia ho 1a gi di nita. Do d6, nhiéu
ngudi nghi ring ho dang 1am t6t néu chi 1am nhiing gi dugc ky
vong. T6i khong nghi diéu dé gitip moi ngudi tiép cin tiém ning
hoic md rong kha ning clia minh. P& 1am dudc diéu d6, mot
ngudi phai lam nhiéu hon miic duge ky vong.

Chung ta song trong mot nén vin hoa trao thuéng cho nhiing
ngudi thé hién, du dong gop cua ho 1a gi di niia.

Cuu CEO Jack Welch cfia GE goi day 1a “vuot 1én sut tAm thudng”.
Dé ban than trd nén khac biét va nang tam su nghiép, ban can
phai 1am va 1am nhiéu hon nifa. Ban phai vuot 1én trén muc
trung binh. Ban cé thé 1am diéu nay bang cach tu hdi minh nhiéu
hon nhitng ngudi khac, ky vong 3 ban thin nhiéu hon nhiing
ngudi khdc, tin tudng vao chinh minh hon nhiing ngudi khac,
1am nhiéu hon, cho nhiéu hon va gitip d& nhiéu hon.

T6i thich cach ma Jack Johnson mo ta diéu nay: “Pi xa hon yéu
cau vé nhiém vu d4, 1am nhiéu hon nhiing ngudi khac ky vong,
su xuAt sic 1a thé! Va né xuit phat tit su phan dau, duy tri cac tiéu
chuin cao nhat, dé y dén chi tiét nhoé nhat, va di xa hon niia. Su
xuat sic c6 nghia 13 1am tot nhat c¢é thé. Trong moi viéc! Theo



moi cach.”

Lam nhiéu hon ky vong khoéng chi gitip phan biét ban vdi cac
déng nghiép ctia ban bang cach mang lai cho ban danh tiéng vé
hiéu suat. N6 cling gitp ban cé dudc théi quen vé su xuat sic. Va
né tich lity dan theo thdi gian. Sy xut sic tiép dién sé gitp md
rong kha ning va tiém ning cia ban.

3. Lam nhiing diéu quan trong hing ngay

Ban di bao gid nghe thay ciu “cudc sdng 14 mot buic tranh 16n va
ban nén ném tat ca son vao dé néu cé thé?” T6i thich y nghia va
su phéng khoang ctia nhiing tit d6, nhung t6i khéng nghi rang 16i
khuyén nay hiéu qua, trit khi ban muén cé mét mé hon dén. Mot
y tudng tot hon dé 1a bién cudc séng clia ban trd thanh mot kiét
tac, ddi hoi su suy xét thau ddo, mot y tudng rd rang, va lya chon
khi néi dén loai son ban ding. Ban 1am diéu d6 bang cach nao?
Bang cach 1am nhiing diéu quan trong mdi ngay.

Nha vin kiém triét gia Henry David Thoreau viét:

Néu ai do thang tién tu tin di theo hudng nhiing gidc mo ctia minh va
né luc séng cudc doi ma anh dad tudng tuong ra, anh sé bat gip mot
thanh céng bdt ngd trong nhiing khodng thoi gian thudng nhiat. Anh
dy sé vuogt qua mot ranh gidi vé hinh; nhiing nguyén ludt méi, pho
qudt, va tu do hon sé bat dau thiét ldp vi thé cua ndé xung quanh va
bén trong anh ta; va anh ta sé song véi quyén dudc & nhitng thit bdc
cao hon nguoi khdc.

Téi tin rang thang tién tu tin theo hudng nhitng mo ude cla
minh cé nghia 13 1am nhiing viéc quan trong hang ngay. Thi
thodng mdi 1am nhiing diéu ding din sé khong din dén phat
trién nhat quan va md rong cudc doi ban. Ca hai thanh phan déu
can thiét. Phat trién hing ngay dan dén su mé rong cd nhan.



Nha tho Henry Wadsworth Longfellow so sanh su phat trién ctia
minh vdéi su phat trién clia mét cay tdo. Ong noéi: “muc dich clia
cay tdo 13 mdbi nim phat trién than gd mét chit. P 1a nhitng gi
t6i dinh 1am.” Ong ciing bay td suy nghi tuong tu trong mdt bai
thd ctia minh khi viét:

Not enjoyment and not sorrow is our destined end always;
But to live that each tomorrow finds us further than today.
Tam dich:

Khéng hudng thu va khéng budn phién ludn la két thic dinh ménh
cta chung ta;

Nhung hay séng dé mébi ngay mai ludén tuyét vdi hon hém nay.

Néu chiing ta lam nhilng viéc quan trong hang ngay, diéu dé cé thé
dung vdi chung ta.

MG RONG KHA NANG - VA ANH HUGNG CUA MINH

Mét trong nhiing phan thudng 16n nhat t6i nhan dugc ti viée viét
lach va lam dién gia 13 d6i khi nhin dudc tin cdng viéc clia téi da
anh hudng tich cuc dén ai dd. Gan day, t6i nhan dudc moét 14 thu
tu Tim Williams, mé6t ha si quan cdnh sat 1am viéc cho phong
canh sit quin & Colorado Springs, Colorado. Anh ay di viét thu
cho t6i dé ké vé con dudng phat trién cé chil dich ma anh da chon
di va viéc anh d3 md rong kha ning cia minh nhu thé nao. Tim
viét:

T6i dude yéu cau phai doc cudén 21 nguyén tic vang ctia nghé
thuat 1anh dao nhu mét phan trong ky thi thing ham clia minh. Téi
dd tu nhi rang trudc tién téi sé doc nhiing cudn sdch ma téi duoc chi
dinh doc, sau dé doc lai ting cudn, va cudi cung la doc ky lai mbi



cudn cung véi mét cay but ddnh ddu dé' té dam cdc cdu héi kiém tra
tiém ndng. Lan doc ddu tién cudn 21 nguyén tac khéng dé lai trong
téi an tuong gi. Lan doc lai khién téi cam thdy khd hon va dong y vdi
hdu hét cdc nhdn dinh trong sdch. Khi doc kj lai nd, t6i két ludn rang
t6i da c6 dudc nén tdng lanh dao cho phan con lai ctia cudc doi tot
hon. Trudc khi lam ha si quan & sé canh sdat qudn, téi dd danh 25
ndm trong Luc luong Mii ndi xanh (U.S Army Special Forces), [vi vay]
toi da khong coi ldnh dao la mot khai niém moi.

Tim tiép tuc néi rang anh vin doc sich nhu mét phan ctia ké
hoach phat trién ban than. Chung di thay ddi suy nghi va hanh
dong ctia anh. Két qua 13, anh da tiép tuc dudc thing tién trong to
chtic. “Khi t6i duge thing ham,” anh viét: “t6i cling da cé thé thiét
1ap mot sb thay déi trong t6 chiic nhd nhitng gi t6i ¢4 hoc dudc...
T6i di 6 thé anh hudng dén nhiing ngudi khac va gitp dd rat
nhiéu ngudi.”

Tim da cé dudc hai théi quen nhd nhiing gi anh hoc dudgc. Pau
tién, anh 13 ngudi chd ddng tién téi chd nhan vién dang &. Tim
néi: “T6i di danh nhiéu dém & trong nha t di tit khu nay dén
khu khéc dé tham nhiing nhan vién dang lam nhiém vu va néi
chuyén vdéi ho vé bat ¢l diéu gi. Téi danh thdi gian l3ng nghe ho
ké vé gia dinh minh va d6i khi 14 ca nhitng than phién ctia ho.”
Két qua 1a anh bat dau két néi véi moi ngudi. Thi hai 13 viét
nhiing ghi chti cd nhan vé moi ngudi dé cho ho biét ring anh
quan tdm dén ho va danh gia cao céng viéc ctia ho. Anh cling cé
chii dich vé viéc ghi nhiing diéu tich cuc ma nhan vién cfia anh
lam dudc ngoai nhitng y kién phé binh thang thin vao danh gia
vé ho. “Viéc 1am nay khién tinh than cia ho ting cao,” Tim ndi.

Tim tiép tuc chia sé rang: “Vao cudi niam, t6i quyét dinh gti e-
mail dén tat cd nhiing ngudi dudc giao nhiém vao ca ctia tbi. Toi
muodn viéc d6 tich cuc va minh bach véi tat cd moi nguoi. Téi da



t6 chttc mot su kién hang nim va két qua that tuyét vdi! Viéc s
dung thdi gian nghi & ca ctia t6i gidm dang ké. T6i d3 dinh kém
phién ban dau tién cfia ghi chti dudc t6i dit tén 13 “CAm on céac
ban! T6i biét hét”:

Ca4,

MOt ndm sap hét, téi mudn danh mét chit thoi gian va suy nghi vé
nhitng diéu ma cd nhdn tat cd cdc ban da lam dé giup nhiém vu cua
mét ngudi gidm sdt nhu téi tré nén dé dang hon. Do ban chédt céng
viéc ddy tinh tranh ddu cua ching ta, t6i mudn tdt cd cdc ban biét
dén nhiing gi cdc ban da lam cho nhau. Nam nay qua di, theo mét
cdch nao do, mbi ban déu dd déng gép vao thanh céng ma tat cd
chung ta da va dang co.

Vi vdy, vi tdt cd nhitng diéu nhé nhdt ma cdc ban cé thé nghi la da
khéng duoc cong nhdn, hdy dé téi néi rang: Cdm on cdc ban, téi déu
biét hét.

Michael B., cam on anh vi dd hodn hai ky nghi theo ké hoach dé
chung ta cé di ngudi cho ca lam viéc, vi du dn todn hoc, vi dd tham
gia vao thil thdch Academy Instructor, Cém on anh, t6i biét hét!

Bruce B., cam on anh vi dd dén lam viéc trong tinh trang dau ddn,
khéng thé nghe thdy gi khi anh cd thé nghi, vi dd thang thdn trong
cdc ban ddnh gid, vi dd ddt ra cho ngudi khdc nhiing cdu hdéi ma ho
mudn, vi dd né luc vuot qua khé khdn dé lam viéc. Cam on anh, téi
biét hét!

Rosemarie P., vi dd nhdc nhé téi nhiing gi t6i da quén, vi tit b6 vi tri
ctia ban nhu la mot thanh vién trong ké hoach 16n cua téi dé nhuong

lai cho Layne D. va vi luén cho doi téi. Cdm on anh, téi biét hét!

Kelly S. vi dd luén san sang thay ddi nhiém vu cia ban, vi da dén day



khi ban c6 thé tit chéi, dé gitip chung téi ldp ky luc vé thay doi 16p xe
gitia dém trong sé hau hét moi ngudi. Caim on ban, t6i biét hét!

John W. vi dd la phé s trudng dau tién ctia t6i dong thoi la chi huy
mdi cua ca va biét rat ré rang anh sé nd luc hét sic minh, lam viéc dé
véi nhdn cdch tuyét voi cia anh. Cdm on anh, téi biét hét!

Véi tu cach 14 moét thudng si va si quan vé huu ctia Luc ludng Mii
ndi xanh, Tim Williams cé thé ndi: “Téi di 1a mbt nha linh dao
trong hon 25 nam. Tdi biét 1inh dao 12 gi ngay ca khi cudc song
clla moi ngudi dang gip nguy hiém. T6i di hoan thanh xong
chuong trinh hoc rdi. T6i sé dua vao kinh nghiém ctia t6i va hoan
thanh su nghiép ctia minh, va moi ngudi tét hon 1a nén 1am theo
nhiing gi t6i néi” Anh cé thé 1am vay, nhung anh di khéng lam
thé. Thay vao dd, anh di c8i md véi viéc phat trién. Anh quyét
dinh tiép tuc 12 mdt ngudi hoc. Va vily do d8, cudc séng cia anh,
su phat trién va tiém ning cfia anh tiép tuc md rong. Anh séng
theo nguyén tic md3 rong: Phat trién ludn ting kha ning ctia ban.

Chat lugng @6 hién dién 3 nhitng ngudi hoc suét ddi. Va vily do
d6, ning luc ctia ho tiép tuc mé rong. Ngudi ta néi rang khi Pablo
Casals 95 tudi, mot phéng vién tré tudi hdi: “Ong Casals, 6ng di
95 tudi va 1a nghé si violon vi dai nhat tit trudc dén gid. Tai sao
éng van luyén tip sdu gié mdt ngay?”

CAu trd 16i cia Casal d6 1a: “Bdi vi toi nghi toi dang tién bo.”

Ban c6 tiém ning dé tiép tuc tién bd cho dén ngay ban ra di - néu
ban cé thai @6 dting dan vé su phat trién. Ban can phai tin nhiing
gi Rabbi Samuel M. Silver da 1am. “Phép la vi dai nhat trong moi
phép la,” 6ng nédi: “d6 1a chiing ta khdng can phai 13 ngay mai clia
ching ta hdm nay, nhung chtng ta cé thé cai thién ban than néu
ching ta tin dung nhiing tiém ning ma Chda di uom vio trong
mdi chung ta.”



“Phép la vi dai nhat trong moi phép la,” 6ng néi: “d6 1a chung ta
khong can phai l1a ngay mai ctia ching ta hém nay, nhung
chiing ta c6 thé cai thién ban than néu ching ta tan dung
nhiing tiém ning ma Chia di uom mam trong moi ching ta.”

— Samuel M. Silver

AP DUNG NGUYEN TAc MG RONG VAO cUOC SONG

1. Ban di thuc hién su chuyén d6i tinh than tit “T6i khong thél
Hay t6i c6 thé khong?” sang “T6i ¢ thé 1am bang cach nao?” Hiy
tu kiém tra. Lam mot bai tip udc ma. Sau dé tu hoi minh:

© Néu tbi biét toi khong thé that bai, toi sé co gang thé nao? Néu
toi khong c6 han ché, t6i sé lam gi?

© Néu tai chinh khéng phai 14 mot van dé, t6i sé 1am gi véi cude
doi minh?

Danh thdi gian va viét ciu tra 16i cho nhitng cdu hdi d6.

Bay gid, hidy xem ciu tra 16i cia ban. Phan Uing ctia ban vdi chiing
14 gi? Ban c6 nhin ching va nghi ring, Piéu dé that xa vdi? Piéu
nay khong thé. Thit ky cuc! Hay ban nhin chiing va nghi, Téi ¢
thé 1am diéu @6 bang cich nao? T6i phai 1am gi dé diéu nay xay
ra? T6i phai ddnh d6i diéu gi dé thuc hién su chuyén déi nay?
Néu 13 kiéu ngudi thit hai, ban di sin sang vé tinh than d& md
rong ning luc cia ban. Néu 13 ngudi dau tién, ban vin phai né
luc. Danh chtt thdi gian dé tim ra diéu gi dang ngin can ban khoi
niém tin rang ban cé thé thuc hién nhiing thay ddi can thiét dé
md rong cudc séng cia minh.




Tu kiém tra miic d6 hiéu qua cia minh dé chic chian ban dang
nghi Piéu gi hiéu qua? thay vi lam nhiéu viéc hon.

2. Tu kiém tra muic d6 hiéu qua ctia minh dé chic chin ban dang
nghi Piéu gi hiéu qua? thay vilam nhiéu viéc hon. Hiy 14t lai lich
va danh sach viéc can 1am tit bon tuan trude. (Nhan tién, néu ban
chua st dung mdt s6 loai hé thong dé 1én ké hoach cho ngay ctia
ban, d6 1a bude dau tién ban can thuc hién). Hiy c6 gang dinh
lugng lugng thdi gian ban danh cho méi hanh déng va hoat déng
trong bon tuan dé. Sau d6 suy nghi vé lugng thoi gian ban tin
rang moi hoat ddng can cé, va tu danh gid muc d6 hiéu qua tit A+
dén F. BAy gid hiy phan loai tit ci cac hoat ddng thanh cac loai.

Ban thay cic hinh miu & dau? Piéu gi dang hiéu qua? Piéu gi
khong? Ban dang 1am qua nhiéu viéc gi, bdi vi ban khéong d hiéu
qua hoic bédi vi hoat ddng khéng @ thanh céng? Ban can thay
d6i nhiing gi? S dung tiéu chi dude yéu cau, thanh qui hoic
phan thudng dé gitp ban xac dinh nhiing gi can phai thay déi.

3. Ban cé mot ké hoach va hé théng dé dam bao ban dang lam
viéc quan trong hing ngay? Trudc tién, hiy xic dinh nhitng gi
can thiét ddi v4i ban hing ngay. Trong cudn sach Today Matters
(tam dich : H6m nay rat quan trong), t6i viét vé hang chuc céng
viéc hang ngay cla toi. T6iliét ké ra day dé ban c6 thé tham khao:

Chon va thé hién nhiing thdi d6 ding dan.

Xac dinh va hanh dong dua theo cdac uu tién quan trong.
Biét va lam theo hudng dén lanh manh.

Giao tiép va chdam séc gia dinh téi.

Thuc hanh va phdt trién tu duy tich cuc.



Pua ra va duy tri cdc cam két dung dan.

Kiém dudc va qudn 1y tai chinh hap 1y.

Lam sdu sac hon va séng theo diic tin cua toi.

Bat dau va dau tu vao cdc méi quan hé viing chdc.

Lép ké hoach va lam guong vé su qudng dai.

Nam 14y va thuc hanh cdc gid tri tot dep.

Tim kiém va trdi nghiém nhiing tién bé.

M6t khi ban d3 tao ra danh sich riéng cia minh, hiy tim hiéu

xem ban sé 1am gi dé di theo nhiing vu tién d6 hing ngay dé luén
di ding hudng va tiép tuc md rdng tiém nang ctia minh.

CHU THICH

1 Robert J. Kriegel va Louis Patler, If It Ain’t Broke...Break It! (tam
dich: Néu né khéng hdéng... hiy phi hdéng nd!) (New York:
Warner Books, 1991), 44.

2, Price Pritchett, You?: A High-Velocity Formula for Multiplying
Your Personal Effectiveness in Quantum Leaps (tam dich: You?:
Mot cong thiic tuyét vdi gitip gap boéi hiéu suit clia ban) (Dallas:
Pritchett, 2007), 16.

3. Nhu trén, 26.

4 Kevin Hall, Aspire, 114-115.



Chuong 15
NGUYEN TAC PONG GOP

Phat trién ban than giup ban phat trién ngudi khac

Néu ban khéng dang lam gi d6 vdi cudc doi minh, thi cudc ddi ban
dai bao nhiéu cting chang hé quan trong!

6i bat dau cudc hanh trinh phat trién sau cudc tro chuyén
T gitta t6i v8i Curt Kampmeier cach day 40 nam, to6i khong
biét né sé dua to6i dén dau. Ban dau téi chi biét rang téi can

phai phét trién va rang t6i c6 cht dich vé né.

T6i phai thi nhin rang ngay tit dau, déng luc ctia téi vé phat
trién c4 nhan rat ich ky. T6i mudn phat trién dé cé thé thanh
cong. C6 nhiing muc tiéu va cdt mdc ma téi mudn dat dudc.
Nhung trén hanh trinh, t6i di phat hién ra moét diéu thay doi
cudc séng. Su tién bd clia tdi vé phat trién c4d nhan cling md ra
canh ctta cho nhitng ngudi khac. N6 da gitp t6i ¢ thé déng gép
cho ho. N6 din chting t6i khéng chi dén véi thanh cdng, ma ca
dén véi y nghia cudc song. Ngoai nhitng gi t6i nhan dudc, t6i
cling cé thé cho di trong qué trinh phat trién ban than. Su tu tin
ma t6i cé dugc da mang lai cho t6i sy tin nhiém va khién t6i tin
rang toi c6 thé bat dau phat trién nhiing ngudi khac. Va trong
qua trinh d6, t6i tim thay niém vui va phan thudng 16n nhat cta
cudc doi.

T6i hy vong rang chuong cudi cting nay sé truyén cam hing dé
ban cé thé gitp nhitng ngudi khac trd thanh ngudi ho cé thé trd



thanh. Ban khéng thé cho di nhitng gi ban khong cé. Nhung néu
ban d3 nd Iuc dé hoc hoic kiém dudc mdt cai gi d6, ban cé kha
ning truyén né cho ngudi khic. Néu ban séng theo Nguyén tic
Péng gdp, ban sé cé rat nhiéu dé cho di bdi tu phat trién ban than
cho phép ban phat trién ngudi khéc.

CAM HUNG BAN PAU

B6 sung gi4 tri cho ngudi khac 1a mét uu tién trong cudc séng clia
t6i. Mong mudén nay xuat hién trong cudc doi t6i tit thud thiéu
nién khi t6i doc vé Benjamin Franklin, ngudi tiing viét: “Téi
mudn dudc nhic dén nhu 1a ‘6ng ay di séng mdt cudc ddi hitu
ich’ hon 14 ‘6ng ta da chét trong nhung lua’.” Hon ca 18i néi, d6 1a
cach ma Franklin di song. Vi du, khi 6ng phat trién nhiing gi
dugc biét dén nhu 13 bép Franklin, 6ng cé thé xin cap bang sing
ché cho né va kiém dugec mot khodn tién tit d6. Thay vao d6, 6ng
quyét dinh chia sé sang ché véi ca thé gidi.

“T6i muon dudc nhiac dén nhu la ‘Ong ay di song mét cudc doi
hiiuich’ honla ‘Ong ta da chét trong nhung lua’.”

— Benjamin Franklin

Theo Tién si John C. Van Horne cta Library Company of
Philadelphia: “Hoat déng tu thién ctia Franklin 1a nhiing gi ma t6i
goi 1a ban chat tap thé. Y thic cia 6ng vé long tit bi di gitp dd
doéng loai cia minh, gép phan 1am dep xa hoi. Trén thuc té, theo
mot nghia nio d4, hoat déng titr thién ciia Franklin, y thic cta
6ng vé long tl bi, 14 tén gido clia dng. Lam viéc tot cho moi ngudi,
theo y hiéu ctia 6ng, 12 mét diéu rat thiéng liéng.”

Franklin d3 khong nhin thé gidi dua trén so tién dng c6 thé kiém



dugce tit néd. Ong di nhin nhan né théng qua sé ngudi ma 6ng cd
thé gitp dd. Ong d3 gitp phat trién cac khai niém vé thu vién cho
mugn va cac sG cttu hda dia phuong. Thim chi c6ng viéc ctia 6ng
nhu 12 mot thd in cling phan 4nh mong mudn ctia éng vé viéc
chia sé y tudng, khong tich trit chung.

TU thdi nién thiéu, t6i da biét dugc mét diéu rang, mdi ngay
Franklin d4 tu héi minh vao budi sang rang: “Téi sé 1am gi trong
ngay hém nay?” Va vio budi toi: “H6m nay tdi di 1am t&t nhu thé
nao?” Piéu dé da truyén cam hing cho t6i. N6 da gitip t6i nhan ra
rang t6i cé thé trd nén cé chii dich hon vé kha ning clia toi trong
viéc gitp @8 ngudi khac va giit cho ban than chiu trach nhiém vé
diéu d6 hiang ngay. Khi trudng thanh hon, diéu d6 di thay déi ti
chi mét y tudng don thuan sang mong muén 16n nhat cda téi.

Mo6i ngay Franklin di tu héi minh vao budi sang rang: “T6i sé
lam gi trong ngay hom nay?” Va vao buoi toi: “Hom nay t6i da
lam tot nhu thé nao?”

Piéu nay di trd nén rd rang vdi toi khi téi bi dét quy vio nim
1998. Trong thdi gian ndm trén giudng bénh, khong biét liéu t6i
c6 song sét khong, téi khong so chét. To6i di cé hai suy nghi: Pau
tién d6 1a t6i mudn dadm bao rang nhitng ngudi thin thiét nhat
biét t6i yéu ho nhiéu nhu thé nao. Nhung diéu thit hai d6 14 téi
van con cé rat nhiéu viéc mudn 1am. Van con nhitng déng gép toi
mudn tao ra. 51 tudi 1a con qua tré dé chét. Sau dé tdi biét duge
rang David Rae ctia t6 chiic Young Presidents néi rang hau hét
CEO it sg chét hon 14 sg khéng thé déng gép cho thé gidi ctia ho,
vi vdy cdm gidc ctia t6i ro rang 13 binh thudng.

CEO it sd chét hon 1a sd khong thé dong gop cho thé gidi ctia ho,



vi vy cam giac cua t6i r6 rang 1a binh thudng.

LAM GUONG

Mong mudn ciia toi vé viée gitp d8 ngudi khac khong chi xuat
phat ti viée doc vé nhiing nha lanh dao tuyét v&i, chang han nhu
Benjamin Franklin. Téi cling dudc truyén cadm hing nhd su lam
guong clia cha me t6i. Trong nhiéu nim téi di thay me t6i, mot
tha thu 1du niam, trd thanh ngudn khich 18 chinh va ngudi ban
tdm tinh cfia nhiéu ban gai § trudng dai hoc noi cha t6i titng 1am
chii tich. Ba d3 tao ra su khac biét trong cudc song clia rat nhiéu
nguoi.

T6i cling thay diéu d6 ti cha to6i. Téi thay 6ng phuc vu cac gido
dan trong gido héi khi 6ng 14 muc su tai dia phuong. Roi téi thay
6ng phuc vu va lam tiang thém gia tri cho cac muc su khi 6ng la
ngudi quan nhiém gido hat. Va 6ng lién tuc gia ting gia tri cho
sinh vién va giang vién khi éng quan ly trudng dai hoc. Va cha
van dang gitp d& nhiing ngudi khac. Mot vai nam trudc day, cha
d3 sin sang dé chuyén sang mot trung tdm dudng 3o mdi, va dng
dé t6i biét rang 6ng mudn 1a ngudi dau tién chuyén dén khi né
md clia. “Piéu d6 rat quan trong, con trai. Cha can 1a ngudi dau
tién,” 6ng nhan manh.

Bay gid, dic diém ciia gia dinh Maxwell d6 13 mudn gianh chién
thiang & bat ct diéu gi va tat cd moi thi, nhung t6i ngd rang cha
c6 muc dich gi d6. “Tai sao cha mudn dén dé dau tién?” tdi hoi.
“Con thay day,” 6ng tra 15i: “sé cé rat nhiéu ngudi gia chuyén dén
co sd d6” - Ltic d6 cha @i gan 90 tudi! — “va né sé la 14m véi ho. Ho
sé sg hii. Cha muén dén trudc dé cé thé chao dén ho khi ho dén,
gidi thiéu ban than, cho ho xem xung quanh va dé ho biét ring
moi thi sé 6n thoi.”



Khi gia di, t6i mudn trd thanh ngudi nhu cha.
HAY LA SONG, CHU KHONG PHAI LA HO

Ban lam ting co hoi gitp d8 ngudi khac va déng gép dang ké
trong cudc ddi cia ban bang cach ndo? Coi ban thin nhu mot con
séng thay vi mét ho chita. Hau hét moi ngudi coi viée phat trién
ca nhan 12 mét phan cudc song lam diéu dé dé ting gid tri cho
chinh ho. Ho gidng nhu cic hd chita, lién tuc nhin nudc nhung
chi 1am day mébi ban thin. Ngudc lai, dong séng luén chay. Du
nhan dugc nudc gi, né cling cho di. o 1a cach chung ta nén lam
khi chtng ta hoc hdi va phat trién. Piéu dé doi hdi mébt tu duy
phong phd - niém tin rang ching ta sé tiép tuc nhin dudc.
Nhung con gin bé véi viée phat trién cad nhain cang 1au, thi ban sé
khong bao gid trai nghiém su khan hiém va sé ludn c6 nhiéu thi
dé cho.

Gan diy Margaret va t6i di nghe Gordon MacDonald néi chuyén.
Ong thach thiic ching tdi tim ra ai d6 c6 thé khuyén khich chiing
t6i va sau d6 trd thanh ngudn khich 18 cho ngudi khac. Ong d3
hoéi nhiing cdu héi sau:

Ai cé van cho ban va cung cap cho ban nhiing hiéu biét cin ban?

Ai c6 vdn cho ban dé truyén cho ban cdm hiing trd thanh mot ngudi
t6t hon?

Ai thdch thic ban suy nghi?
Ai ¢ vil gidic md ctia ban?
Ai quan tém di dé khién trdch ban?

Ai thuong x6t khi ban that bai?



Ai chia sé vdi ban nhiing khodnh khac dp luc ma khéng can ban phadi
dé nghi?

Ai mang niém vui va tiéng cudi vao cudc séng ciia ban?

Aimang lai cho ban tdm nhin khi ban mdt tinh than?

Ai truyén cdm hitng cho ban dé ban di theo con dudng ciia Chua?
Ai yéu thuong ban vé diéu kién?

Nhiing cidu héi nay la cach tuyét vdi giup ban xac dinh ai dé cé
thé khuyén khich ban dé ban trd thanh ngudi tot nhat cé thé.
Nhung ching ta cling nén dit minh vio vi trf ctia ho dé nghi vé
vai trd tuong tu cia minh véi nhitng ngudi khac. Ban sé ¢d van
cho ai? Ban cé chia sé trong khoanh khic ap luc ma khoéng can
ngudi dé dé nghi gitp d§? Nhu cuu Téng thong Jimmy Carter
tliing néi: “T6i cé mdt cude ddi va mot cd hoi ¢ 1am néd cd ¥ nghia
v6i diéu gi d6... Puc tin ctia téi cho rang t6i cé thé 1am bat cit diéu
gl toi cé thé, & bat ctt noi nao t6i cd thé, bat cit khi nio téi cé thé,
mién 13 t6i phai c6 ging tao ra su khac biét.”

“T'6i c6 mot cudc doi va mot co hoi dé 1am noé coé y nghia véi
diéu gi d6... Pic tin ctia tdi cho rang t6i coé thé 1am bat cl diéu
gi toi co thé, § bat cit ndi nao t6i co thé, bat cit khi nao t6i co
thé, mién 1a t6i phai co gang tao ra su khac biét.”

- Jimmy Carter

DUA RA NHUNG LUA CHON PONG GOP PUNG DAN

Cho di thdi gian, chuyén mén va nguén luc ctia ban ma khéng
mong doi dudc dén dap bat cit diéu gi 12 moét hanh ddng hao



phéng khién thé gidi trd thanh mot noi tét hon. Ching ta can
nhiéu ngudi cho di hon. T6i khong thé giai thich tai sao diéu dé
lai hiéu qua, nhung khi ban tip trung nhiéu hon vao nhu cau va
mong mudn ctia ngudi khic, nhiéu nhu cau va mong mudn clia
chinh ban cling dugc dap Ung. Ngudc lai, khi ban chon tich trit
nhiing gi ban c6, thay vi cho di, ban trd thanh trung tdm ctia vii
tru c6 don clia riéng ban, va ban trd nén thiéu da dang. Két qua 13,
ban day 1t c3 con ngudi 14n nhitng phudc lanh tiém an.

Ban c6 thé trd thanh mot ngudi rong lugng hon va cho di nhiéu
hon, dit ban cé nhitng pham chit dé di nita. Tuy nhién, dé€ lam
diéu d4, ban phai 12 mot ngudi dang phat trién. Va ban phai cé
cht dich trong nd Iuc 1am ting gia tri cho ngudi khac. Dudi day 1a
mdt sd goi y dé gitip ban trau doi thai d6 déng gbp:

1. Hiay biét on

Nhitng ngudi khong biét on khong phai 1 ngudi biét cho di. Ho
hiém khi nghi dén nhiing ngudi khic; Ho chi nghi vé ban than
minh. Ho luén tim dén nhiing ngudi khac dé xin gitp dd, dé nghi
duge hd trg va phuc vu. Va bat cit khi ndo nhitng ngudi khac
khéng dap ting cac ky vong d9, ho tu héi tai sao. Su tu phu ctia ho
khién ho khoéng thé trd thanh ngudi gieo hat va su v6 on cfia ho
khién ho tu hdi tai sao ho ching cé gi ¢€ thu hoach!

Khi t6i con bé, cha t6i da gitp t6i hiéu rang tat cd moi ngudi déu
phu thudc vao ngudi khac va nhin dugc su gitup dd ctia nhau.
Ong thudng néi: “Khi con dudc sinh ra, con da nd me chin thing
mang ning dé dau!” Va sau khi t6i bat dau theo dudi su phat trién
ca nhan, khai niém vé viéc dudc nhitng ngudi khac gitp d& trong
qua trinh d6 d3 dugc cling ¢d. Vo nim 1975 khi t6i dén nghe Zig
Ziglar dién thuyét 1an dau tién, 6ng noéi: “Cau cé thé cé dude moi
th trong cudc ddi ma ciu mudn néu cau gitp dd ngudi cé duge
nhiing gi ho muén.” Nhiing tli ¢4 in ddm trong tbi. Va tdi biét rd



duge rang nhiéu ngudi di gitp - va vin dang gitp dd t6i trén
hanh trinh ay. Moi tac gid di viét nhiing cudn sach téi tiing doc.
Moi nha linh dao di danh thoi gian dé day t6i. Moi c4 nhan lam
viéc nhu mot tinh nguyén vién tai nha thd cta t6i. Khéng ai
thanh cong mdt minh.

Nhiéu niam trudc, td6i di bat gip nhitng ciu sau gitp 16t ta y
tudng nay. T6i khong biét ai di viét ching, nhung tbi di trich
din chiing va ¢ gang song dua theo dé — trong suét 40 nim:

Khéng cé thanh céng nao ma khéng cé hy sinh. Néu chung ta thanh
céng ma khéng hy sinh, thi dé la vi ai dé trudc ching ta dd phdi chiu
hy sinh. Néu ban hy sinh va khéng thdy thanh céng, thi ai dé theo
sau sé gat hdi dudc thanh céng tu sy hy sinh ctia ban.

T6i 12 ngudi nhan nhiéu thanh qua ma t6i khong xting dang va
ciing khong phai téi hy sinh ma cd. Ai dé da trd gid cho chung.
T6i rat biét on! T6i thé hién 1ong biét on ctia minh bang cach nao?
Bing cach dau tu vao ngudi khic va truyén day cho ho nhiing
diéu gitip ho tién xa hon va dat dugc nhiing gi vugt qua nhiing gi
t6i dat dudc. Khi ban nhin vé, t6i hy vong ban sé cho di nhu vay.

2. Pat moi ngudi lén trudc

Cang trudng thanh, ti cang nhan ra tim quan trong cfia nhitng
ngudi khac. Moi thtt trén d&i déu chi mang tinh tam thdi. Con
ngudi méi quan trong. Su nghiép, s& thich va nhitng dam mé
khac sé chét cting ban. Moi ngudi thi khong. Nhitng gi ban gitp
ngudi khac tao dung nén ho di cao dé ho cé thé trao cho ngudi
khac. D 1a mot chu ky cé thé tiép tuc rat 1du sau khi ban ra di.

Poi xlt tot véi ngudi khac khong chi gitp ich cho moi ngudi, né
con giup chung ta diéu hudng cudc song ctia minh tot hon va dit
chiing ta vao ndi ma chdng ta c6 thé hoc héi tit ngudi khac. Nhu



George Washington Carver quan sat: “Ban di dugc bao xa trong
cudc doi tity thudc vao su mém déo clia ban véi ngudi tré, sy kinh
trong ctia ban danh cho ngudi gia, sy cdm thong cta ban vdi ké
khon khd va su khoan dung cia ban ddi véi ké yéu va ké manh.
B3i vi mét ngay nao dé trong cudc ddi, ban sé cé thé roi vao tinh
canh nhu ho.”

Néu ban 12 mét nha linh dao, dit moi ngudi 1én trudc tham chi
con quan trong hon, bdi vi hanh déng cia ban anh hudng dén rat
nhiéu ngudi. Vi duy, ban ludn nghe dudc rang trong moi t6 chiic,
con ngudi ludn 1a tai san diang gid nhat, nhung nhiéu nha linh
dao khong hanh x nhu thé dé 1a su thit. Téi nén biét: La mot
nha linh dao tré, tdi di sai 1am khi nghi ring tam nhin cta tbi
phai & trudc nhat. Téi tin rang trdch nhiém quan trong nhat cia
t6i 1a khién moi ngudi kiéng né t6i, noi téi di dén, viéc t6i 1am,
thit t6i héi. Téi nghi rang moi ngudi c6 nghia vu phai phuc vu tbi
viloi ich cfia tAm nhin. Van dé vdi loai thai d6 d6 14 1an ranh giita
viéc khich 1& moi ngudi va thao thung ho rat mdéng va dé vugt
qua.

Khi moét nha linh dao ¢ gang thu hat moi ngudi, cAu hdi dau
tién ho dat ra khéng phai 1a: “Anh dang di ddu?” ma la “Anh c6
quan tdm dén t6i khong?” Piéu nay dting bat ct khi nao hai ngudi
muén 1am diéu gi 6 cling nhau, chtt khéng chi gitta cac nha linh
dao va nhan vién. Nhung moi ngudi dic biét muoén biét rang ho
quan trong vdi ngudi lanh dao ho va ho ¢ thé tin tudng ngudi dé.

M6t khi moi ngudi cAm thay an tAm rang ddng co cia ban 13 ding
va ring ban sé dit ho trudc loi ich riéng ctia ban than, sau d6 ho
sé san sang trd thanh d6i tac vdi ban trong hanh trinh. P 1a
nhiing gi ho mong muén trd thanh, chit khéng phai la ngudi theo
sau thu déng — hodc té hon niia, trd thanh céng cu bi thao ting.

Thudc do thanh céng khong phai 13 s6 ngudi phuc vu ban, ma 1a



s6 ngudi ban phuc vu. Khi con ngudi giit vi tri s6 1 trong cudc
song clia ban, viéc 1am ting gia tri cho ho trd nén tu nhién. Ban
lam diéu dé nhu 1a mét phan cfia 16i séng. Ban thém gi4 tri cho
moi ngudi bdi vi ban coi trong ho va ban tin rang ho cé gia tri dé
ban coi trong.

Thudc do thanh cong khong phai 1a s6 ngudi phuc vu ban, ma
1a s6 ngudi ban phuc vu.

3. Diing dé moi viéc chi phoi ban

Theo ban cfia t6i, Wille Wille, moi ngudi cé thé dudc chia thanh
ba nhém: cd, khong cé va khoéng phai trd gid cho nhiing gi ho cé.
That khéng may, ngay cang nhiéu ngudi dang dudc thém vao
nhém thi ba méi ngay. Moi ngudi dang tré thanh né 16 cia mong
mudn cé duge. PS 13 mot trong nhitng 1y do Hoa Ky va chau Au
dang rdi vao nhiing khiing hoang tai chinh khdc liét nhu vay. Ho
tiép tuc vay muon dé b1 dap cho nhiing théi quen chi tiéu cfia ho.

TAac gia Foster viét: “sd hitu moi tht 1a mét néi &m anh trong vin
héa clia chting ta. Néu chung ta s3 hitu né, chting ta cAm thay né
sé mang lai cho ching ta thém niém vui. Pé 12 mét 3o anh.” S&
hitu moi thtt khéng mang lai su hai 1ong thuc sy. Néi chung, néu
ban ¢d gang dap Ung cic nhu ciu tinh than hoic cdm xtc bang
vat chat, diéu d6 sé chi khién ban thém khat nhiéu thi hon. N6
khéng mang lai sy thda min. Tuy nhién, néu ban dap tng nhiing
nhu cau dé mdét cach hdp 1y, thi ban cé thé hai long véi viée cé
hoic khong cé nhiéu clia cai.

Khong ai nén trd thanh nd 1€ cho cong cu ctia minh. Khéng ai nén
mudn nhiéu thit hon chi vi mudn s& hitu nhiéu hon trong cong
viéc cla minh. Cé mét ciu chuyén trong Kinh thanh vé mot



ngudi dan 6ng dé moi thit kiém soat suy nghi va cudc sdong ciia
minh. Su ich ky ctia anh ta khién anh ta khéng nhin ra btc tranh
16n. Anh ta chi tap trung vio tich lily clla cai va cdm thay diéu
nay sé dién ra mai mii. Tuy nhién, cudc d&i cia anh ta ngan ngui
va anh ta khong thé dau tu vao cudc song clia ngudi khac. Tac gid
John Ortberg viét vé anh ta:

Anh dd cong hién cd cudc doi minh cho nhiing diéu sai trdi. Néu ban
phai lap mot danh sdch cdc uu tién clia anh ta, thi né cd thé sé giong
nhu thé nay:

Nhiing gi quan trong nhdt

1. Thu hoach nhitng vu mua boi thu

2. X4y dung chubng trai lén

3. Pam bdo tai chinh

4. An

5. Ubng rudu

6. Vuivé

7. Nhé khéng chét

Va tdt nhién, muc cudi cung la mét trong nhiing muc tiéu thuc su
kho khdn. Som hay mudn ching ta sé phdi tré vé véi Dat me. Va
nhitng thi ban tich trit liéu sé thudc vé ai??

Vao nim 1889, nha tu badn céng nghiép triéu phu Andrew
Carnegie di viét mot bai ludn mang tén “Gospel of Wealth” (tam
dich: Phiic Am ctia su gidu cd). Trong d6, 6ng ndi rang cudc sdng
ctia mét ngudi giau cd nén co hai giai doan: thdi gian tich liy ctia



cai va thdi gian phan phat ching. Cach duy nhat dé duy tri thai
d0 hao phoéng la tao cho minh théi quen cho di: thdi gian, su chu
y, tién bac va cic ngudn luc clia ban. Richard Foster khuyén: “Chi
can hanh ddng cho di tién bac, hay d6 quy gia nao khac, cling da
tao nén diéu gi d6 trong ching ta. N6 tiéu diét long tham lam
trong ban.”

“Chi can hanh d6ng cho di tién bac, hay d6 quy gia nao khac,
ciing da tao nén diéu gi 4o trong chung ta. No tiéu diét long
tham lam trong ban.”

—Richard Foster

Néu ban mudn 1am cht trai tim minh, ditng cho phép nhiing gi
ban s& hitu 1am chti ban. Ciu héi dit ra 1a: “Ban s& hitu cong cu
ctia minh hay dé chting s hitu ban?” Nhiing ngudi déng gép st
dung cong cu clia minh dé bién thé gidi nay trd thanh mot nai tot
dep hon. Va ho 1am diéu nay bat ké ho cé nhiéu hay it.

4. Pung dé ngudi khac sé hitu ban

Khi Margaret va t6i mdi két hon va t6i bat dau sy nghiép, ching
tbi cé rat it ngudn luc. Vé co ban, ching t6i phai séng chat vat.
Trong thdi gian dé, chiing t6i da trd thanh ban bé v8i mét cap vg
chéng gidu cd. Mbi téi thit Sau, Jack va Helen sé dua chiing t6i dén
md&t nha hang sang trong va mdi ching t6i an toi. P6 1a diém
nhan trong tuan clia toi, bdi Margaret va t6i khong bao gid cé dt
tién dé an & d6. Trong khoang thdi gian hai ndm, ching t6i nhin
dugc rat nhiéu loi ich tuyét voi ti tinh ban nay, va chung toi rat
biét on.

Sau ba nam & vi tri d6, tdi dd nhin dudc dé nghi tré thanh lanh



dao ciia mot nha thd 16n hon. bé 1a mot co héi 1én vdi co héi
thing tién va tiém ning tuyét vdi. Khi téi thong bio ring toi sé
rdi di @& dén nhan cd hdi dé, Jack khong hai long. Téi sé khong
bao gid quén 16i ndi clia anh ay: “John, 1am sao anh cé thé ra di
sau chiing dé diéu ma t6i da 1am cho anh?” Pé 1a ltc t6i nhan ra
Jack d3 bat dau dan dan s hitu téi. Anh 3y dang 3 thé thing ma
t6i thi khong biét diéu do!

D6 12 mét ca danh thic tinh. D6 1a ngay t6i di dua ra lua chon.
T6i sé ludn 6 gang dé cho di nhiéu hon 1a nhin vé trong cac moi
quan hé. Va t6i sé khong bao gid gitt phan kiém soat. TU ngay dé
trd di, to6i khong bao gid @€ mét nha 1anh dao nao clia tdi nhin
héa don tai moét nha hang. T6i sé & bén cho di bat cit khi ndo cé
thé. RS rang t6i van nhan dudc tit nhitng ngudi khéc. Téi di giai
thich diéu d6. T6i dudc ban phudc vé viéc nhian dudc qua nhiéu
th ma ngudi khac 1am cho t6i. Nhung t6i khéng mudn viéce cho
di kiém soét cudc séng cia minh. That khé dé cho di khi ngudi
khac s& hitu ban. T6i muoén cé thé danh gia moi ngudi ma khong
bi rang budc bdi diéu gi. Mot cudce song cho di nén giai phéng cho
ban thin va cho ca nhiing ngudi ban gitp da.

“T6i dinh nghia thanh cong ciia minh dua trén nhiing hat
giong to6i gieo xuodng, chi khéng phai nhitng vu mua t6i gat hai
duoc”.

— Robert Louis Stevenson

5. Xac dinh thanh cong la gieo hat chi khong phai gat hai

Tiéu thuyét gia Robert Louis Stevenson ndi: “Téi dinh nghia
thanh céng cia minh dua trén nhiing hat giong t6i gieo xudng,
chi khéng phai nhiing vu mua téi git hai dugc.” P4 1a cach



chung ta nén danh gia khéng chi thanh céng trong nganh ma ca
cudc doi chiing ta. Khéng may 1a hau hét moi ngudi gieo rat it hat
nhung lai hy vong sé c6 mét vu mua bdi thu. Trong tdm ctia ho 1a
vao ngay thu hoach.

Tai sao viy? RS rang 12 ¢ van dé vé sy ich ky tu nhién. Nhung t6i
nghi c¢é nhiéu hon thé. Ban t6i Nabi Saleh, ngudi s hitu Gloria
Jean’s Coffee, da ting ndi véi téi: “Sau khi gieo, c6 mot khoang
thoi gian c6 vé nhu chang cé gi xay ra. Moi su phat trién déu dién
ra bén dudi bé mit.” Moi ngudi thudng khéng nhan ra diéu dé,
cting khong du doan dudc né va 1én ké hoach cho né. Ho trd nén
thiéu kién nhin. Va ho bd cudc.

“Sau khi gieo, c6 mot khoang thdi gian c6 vé nhu chang cé gi
xay ra. Moi su phat trién déu dién ra bén dudi bé mat.”

— Nabi Saleh

Trong cudn sach Halftime (tam dich: Gid giai lao) ctia minh, Bob
Buford d3 viét vé mot gidm ddc diéu hanh dang tim kiém 15i
khuyén vé cach sdong. Buford viét:

Mot ngudi ban clia téi tiing 1a cht tich cia moét cong ty xuat ban
16n da ting tim kiém mot thién su néi tiéng thé gidi. Sau khi ké
vé doanh nghiép 16n ctia cudc ddi minh véi vi thién suma goi nén
& ngai nhiéu phan ting, 6ng ta quyét dinh im ling trong gidy lat.
Thién su bat dau rét tra vao mdt cai chén cho dén khi nudc chay
tran hét ra tham cd chay vé phia ban cfia t6i. Ltic @4, ngudi ban
clia t6i hdi thién su dang 1am gi vay. Thién su tra 18i: Cudc sdng
clla anh gidng nhu moét tach tra, chdy tran. Khéng cé chd cho bat
ct diéu gl mdi. Anh can d6 bét di, chtt khong phai thém vao.?



Néu ban gieo hat chi dé nhanh chéng thu hoach trong cudc song,
sau d6 ban sé thudng khong hai 1ong vdi két qua va khéng thé
tiép tuc cho di va vita séng vita chd dogi. Mit khac, néu ban gieo
nhiéu hat va gieo lién tuc, ban cé thé chic chin rang ban sé cé
mdt vu bdi thu vao ding mua. Nhiing ngudi thanh cong biét diéu
nay va tip trung vao viéc gieo hat, biét rang ho sé git hai dugc
thanh qua. Qua trinh nay 13 tu ddng. Néu ban sdng véi chii dich
vé viéc tao ra su khac biét trong cudc séng ctia ngudi khac, cudc
song clia ban sé d day.

T6i thich cich George Washington Carver dién giai y tuédng nay.
Ong ndi: “Khéng moét cad nhan nio cé quyén bude vao thé gidi va
budc ra ngodi ma khéng dé lai nhiing 1y do rd rét va chinh ding
cho viéc @3 di qua nd.” b6 1a diéu chiing ta ludn phai ghi nhé.

“Khoéng mét ca nhan nao cé quyén budc vao thé gidi va budc ra
ngoai ma khong deé lai nhiing 1y do r6 rét va chinh dang cho
viéc da di quano.”

— George Washington Carver

6. TAp trung vao su tu phat trién ban than chit khong phai su tu
man

M6t trong nhitng diéu quan trong hon ma cd van ctia téi, chuyén
gia tu van Fred Smith, da day t6i dé6 1a khong bao gid tap trung
vao sy tu méan trong cudc doi minh. Ong noi:

Ngudi tu mdn nghi vé cdch cdi gi dé phuc vu minh.

Ngudi ty phdt trién nghi vé cdch mét cdi gi d6 giip ho phuc vu ngudi
khdc.



Vi su tu mdn, cdm thdy tot la sdn pham.
Vi su tu phdt trién, cam gidc tot la san phdm phu.

Su khac biét chinh 1a gi? Dong co. Ty min nghia la lam nhiing gi
t6i thich nhat va sé nhin dudc nhiéu khen ngdi nhat vi di 1lam
viéc dé, trong khi tu phat trién c6 nghia 1a 1am nhitng gi t6i cé tai
va phit hop dé 1am nhait, viéc d6 trd thanh trach nhiém cda téi.

Theo dudi su tu man giong nhu theo dudéi hanh phtic. 6 14 mét
cam xtc khéng thé duy tri. Né phu thudc qua nhiéu vao hoan
canh. N6 phu thudc vao tdm trang ctia mét ngudi. Ngudc lai, ban
c6 thé phat trién ban thin di ban cdm thay thé nio, hoan canh
ctia ban ra sao, tinh hinh tai chinh ctia ban hoic nhiing ngudi
xung quanh ban thé nao di nita.

7. Tiép tuc phat trién dé tiép tuc cho di

Bat ctt khi ndo moi ngudi ngiing hoc tap va phat trién mét cach cé
chii ddng, d6ng hoé bat dau quay ngudc vé thoi diém ma ho khong
con gi dé cho di. Néu ban muén tiép tuc cho di, ban phai tiép tuc
phat trién.

Néu ban muon tiép tuc cho di, ban phai tiép tuc phat trién.

Péi khi ngudi ta ngling hoc vi ho trd nén tu man. Ho tin rang ho
da phat trién dd, hoic ho chi mudn tin dung t6i da nhiing gi ho
di cé vé k¥ ning va kién thiic. Nhung khi diéu dé xay ra, ho bat
dau binh 6n réi tut déc. Ho ddnh mat tinh than sang tao cla
minh. Ho bit dau suy nghi vé hiéu qua thay vi dot pha. Ho cit
gidm chi phi thay vi dau tu vao phat trién. TAm nhin cfia ho trd
nén han hep. Vi thay vi chdi dé gianh chién thang, ho bit dau
choi khéng dé khong thua.



biéu thit hai x4y ra d6i vdi nhiing ngudi ngliing c6 ging dé phat
trién tich cuc d6 1a ho bi mat di dam mé. T4t ca chung ta déu
thich 1am nhiing gi chiing ta gidi, nhung giéi mét viéc gi dé doi
héi chiing ta phai trui rén k§ ning ctia minh. K ning han ché
din dén bét nhiét tinh va cudi ciing 1a bat min. Néu chiing ta dat
dén giai doan nay, chiing ta sé bit dau nhin lai phia sau minh, béi
vi d6 1a thdi diém vang son nhat ctia ching ta. Chiing ta nghi vé
nhiing ngay tudi dep, vinh quang di qua. Tai thoi diém d6, ching
ta chi cach su 16i thdi vai bude chan. Khéng ai mudn hoc héi tit
mot diéu “da tiing”. Chung ta cé thé déng gép dudce gi néu chiing
ta téi diém nay? T6i mudn cho di tit ci nhitng gi t6i cé. DE lam
diéu d6 t6i phai tiép tuc phat trién cho dén khi t6i khéng thé phat
trién niia.

MOT NGUGOI PONG GOP HUYEN THOAI

Vao thang 12 nim 2009, mdt gido vién, nha vin va c6 van huyén
thoai vé phat trién cd nhin di qua doi. Tén 6ng 1a Jim Rohn. Khi
con bé, Rohn 16n 1én trén moét néng trai & Idaho. Sau khi tot
nghiép trung hoc, anh hoc dai hoc nhung chi & 46 m6t nam. Rohn
noéi: “Mét nam hoc dai hoc, va téi nghi t6i da dudc gido duc day
dd.” Rohn trd thanh mét nhin vién ching khoan tai Sears,
nhung anh chi kiém dugc di tién dé song. Nam 25 tudi, anh bit
dau nan chi. Anh hy vong sé tim dudc mot con dudng tot hon.

Mot ngudi ban cia Rohn d3 moi anh tham du mét budi hoi thao
do J. Earl Shoaff trinh bay, diy 14 mét dién gid kiém nhan vién
ban hang. Théng diép chinh: N6 luc hon nita vao ban than hon 14
vao cong viéc; thu nhap clia ban lién quan truc tiép dén triét ly
cia ban chtt khéng phai nén kinh té; dé moi thi thay ddi, ban
phai thay d6i.3

Shoaff c6 van cho Rohn trong nim nim, khuyén khich anh phat



trién ban than va theo dudi gidc mo ctia minh dé tao ra mot cude
song tot hon cho ban than va gia dinh. Pén nam 31 tudi, Rohn la
mot triéu phu.

Rohn cé thé di cé mot cau chuyén thanh cdng ma rat it ngudi
biét dén, nhung rdi cudc doi clia anh di ré sang mot hudng khac
day bat ngd. Mot ngudi ban d3 mdi anh dén chia sé vé nhiing
thanh céng ctia minh tai cubc gdp mit ctia Cau lac b Rotary.
Rohn chap nhin vi dua ra théng diép ma anh goi 1a “Ti chang
ndng dan & trang trai tai Idaho dén Beverly Hills”. P4 12 mét ct
hit. Nhitng ngudi khac bat ddu mdi anh dén néi chuyén. Ban dau
anh ndi chuyén & cac t6 chic dich vy, trudng cap ba va cao dang.
Nhung anh sém nhin ra ring moi ngudi dang thém mudn nhitng
gi anh muon chi day. Ndm 1963, anh thanh 14p mét t6 chiic su
kién.4

Trong sudt su nghiép phat trién con ngudi kéo dai hon bén thip
nién, Rohn di viét hon hai chuc cudn sach, di néi chuyén & hon
6.000 sut kién, v phat trién khodng nim triéu ngudi. Va trong
thdi gian d9, anh khong bao gid ngiing hoc hdi va phat trién. Anh
cho ring: “Mén qua 16n nhat ban cé thé ting cho ai d6 1a sy phat
trién ca nhan cfia ban. T6i thudng néi ‘néu anh chiam séc toi, toi
sé chdm séc lai anh.’ Biy giG t6i ndi, ‘T6i sé chdm séc ban than vi
anh néu anh chim séc ban thin vi t6i.”

“Mén qua 16n nhat ma ban cé thé ting cho ai d6 chinh 1a su
phat trién ca nhan cua ban.”

—Jim Rohn

Mot trong nhitng thudc do 16n nhat vé anh hudng ctia Rohn 14 sd
lugng cac tac gia co tiéng va cac nha phat trién con ngudi coi anh



12 m6t ¢6 van. Tai mét budi tiéc vinh danh anh dudc t6 chic tai
Anaheim, California vao ngay 6 thang Hai nam 2010, nhiing vi
khach mdi d3 ton vinh anh bao gobm nhitng dién gid va ¢6 van ndi
tiéng nhu: Anthony Robbins, Les Brown, Brian Tracy, Chris
Widener, Denis Waitley va Darren Hardy.’

Rohn cé thé gitip rat nhiéu ngudi phat trién bang cich nao? Va
anh d3 gitp d6& rat nhiéu ngudi tu minh trd thanh cac gido vién
va c6 van noi tiéng ra sao? Bang cach lién tuc phat trién ban than.
Anh 4y hiéu riang phat trién ban than cho phép ban phat trién
ngudi khac. Anh sdng dua theo Nguyén tic Déng gép.

George Bernard Shaw, nha van d3 doat giai Nobel van chucng
nim 1925, hiéu ring viéc st dung t6t nhit cudc sdng clia mot
ngudi dé 1a phuc vu ngudi khac. Ong ndi:

Day la niém vui dich thuc cia cudc song, duoc sit dung cho mot muc
dich dugc cdng nhdn béi chinh minh nhu mét ngudi phi thudng; la
mét déng luc cua ty nhién thay vi mét co thé day nhiing phién nédo
ich ky va phan nan rang thé gidi sé khéng nd luc dé lam cho ban hanh
phiic. Téi nghi rang cudc séng clia téi thudc vé toan thé cdng dong, va
mién la t6i séng, thi ddc an clia téi la céng hién bat cu diéu gi téi cd
thé. T6i mudn dudc sit dung triét dé dén khi nam xudng, vi téi cang
lam viéc chdm chi, téi cang song cé y nghia. T6i vui mitng tdn hudng
cudc séng. Cudc séng véi téi khdng phdi la mét ngon nén mong
manh. N6 la mét ngon dubc sdng ma téi nam giit trong choc ldt va
lam cho nd chdy sdng ruc rd trudc khi trao nd lai cho cdc thé hé tuong
lai.®

Néu ban mudén cudc séng ctia minh chay sang trudc khi truyén
lai né cho ngudi khac va cac thé hé tuong lai, hay tiép tuc phat
trién.

AP DUNG NGUYEN TAC PONG GOP VAO cUOC SONG



1. Mong mudn cd ban cfia ban trong cudc song 1a gi: La su tyu min
hay tu phat trién? Nhiing noé luc ctia ban dudc thiét ké dé khién
ban cam thay t6t? Hay cdm thay t6t nhat? Muc tiéu ctia ban 1a
thanh céng? Hay dé dat dudc y nghia? Ban dang c6 gang dat dudc
thanh qua dé c6 thé cam thay hanh phudc? Hay ban dang cd gang
dit minh vao mdt vi tri cé thé gitp d& nhitng ngudi khac gianh
chién thing?

Nhiing khac biét nay cé thé rat nhd nhung lai thuc sy tao ra su
khac biét. C6 gang dé cam thiy théa min 14 mot sy bon choén
khong diit bdi ban sé khong bao gid hai 1ong tuyét do6i véi su tién
b clia ban. C6 gang phat trién ban than 1a moét cudc hanh trinh
khong hoi két va sé ludn truyén cdm hing cho ban, bdi vi moi
tién bd déu 14 moét chién thiang; thé nhung sé luén cé nhiing
thach thiic mdi dé kich thich va truyén cadm hing cho ban.

2. Hiy chic chan rang khdng ai s& hitu ban. Lip ra danh sich
nhiing ngudi quan trong trong cudc sdng clia ban. By gid hiy
suy nghi vé mbi moi quan hé va xac dinh xem ban 14 ngudi cho di
hay nhén vé chi yéu hay & mtic trung binh.

Néu ban chti yéu 1a ngudi nhan vé, thi ban can diéu chinh dé doi
phuong khéng cé quyén kiém soat ban. Ban lam diéu dé bang
cach nao? Bing cach nd luc dé cho di trong cudc séng ma khong
mang nhan lai. Ban cé thé 1am diéu nay khong chi véi gia dinh va
ban bé clia ban, ma ngay ca vdi cip trén ctia ban. N6 luc dé l1am
nhiéu hon mtc t6 chtic tra tién cho ban dé 1am. Khéng chi nhiing
ngudi ban lam viéc cho va lam viéc cung sé coi trong ban ma ban
cling sé bd sung gid tri cho ho. Vi néu ban c6 cd héi chuyén sang
nhiing diéu 16n hon va tot dep hon, ban sé cé thé 1am vay vdi suy
nghi rang ban di luén cho di hét stc.

3. T6i cé mot bai tap 4p dung cudi ciing danh cho ban trong cudn
sach nay, va do6 1a dit moi ngudi 1én trudc trong cubc sdng cta



ban. Hiy viét ba dén bay muc tiéu va udc md hang dau ctia ban.
Bay gid hiy ghi ra tén clia nhiing ngudi quan trong nhat trong
cudc doi ban. Hiy trung thuc véi chinh minh. Ai diing dau tién?
Moi ngudi? Hay muc tiéu va udc md ctia ban? Néu ban gidng toi
ctia nhitng nidm dau trong su nghiép, lich trinh 14 vu tién hang
dau. May man thay, t6i sém nhin ra sau khi két hén ring
Margaret 13 uu tién dau tién. Piéu dé ma ra canh clta cho t6i dé
bdt ich ky hon trong cac linh vuc khéc ctia cube ddi minh. Sau dé
khi c4c con t6i ra ddi, tdi uu tién ching hon nhiéu diéu khac.
Cang trudng thanh, moi ngudi lai cang trd nén quan trong hon
v6i toi. Tai giai doan nay clia cudc ddi, gin nhu moi thit t6i 1am —
tham chi lién quan dén su phat trién cad nhan - déu dudc thic day
bdi mong muon gitip d8 ngudi khac.

Hiy quyét dinh dua nhitng ngudi khéc 1én trudc trong lich trinh
clla ban. Pit gia dinh 1én trudc céng viéc. Pit su phat trién cla
moi ngudi tai ndi lam viéc trude su tién b ctia riéng ban. Phuc vu
nhiing ngudi khac thay vi ban than ban. Cam két véi nd, va sau
d6 mdi nhitng ngudi khéic trong cudc séng clia ban quan sat dé
budc ban cé trach nhiém véi viéc d6. Va hiy nhd, d6i khi nhiing
hat giong ma ban gieo trong phai mat mot thdi gian dai dé phat
trién. Nhung ban sé luén thay mdét vu mua bdi thu.
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*. D3 dugc Alpha Books mua ban quyén va xuit bAn nim 2016.
". Pudc Alpha Books mua ban quyén va xuat ban nim 2010. (BT)

™. Pi duge Apha Books mua ban quyén va xuit ban nam 2010.
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. Blic man sit 12 mot bién gidi vat 1y 1an tu tudng mang tinh
biéu tuong chia cit chau Au thanh hai khu vue ndm dudi sy anh
hudng cta hai phe X4 hdi chti nghia va Tu ban chti nghia ti ndm
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nhiéu bang khac nhau cia M§ va Canada (29 déi tit Mj va mot doi



tu Canada). (ND)
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