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ngudi, ding ngudi khéng nén tiéc tién, thi ngudi khac maoi kiém tién cho minh.
(Vua nganh diém-Luu Héng Sinh).

1 - Nhan tai tdc 1 tién tai / 261

2 - Tim kiém nhan ti thich-hgp nhdt / 269

3 - Lam viéc thyc sy 1a quan trong nhat / 274

4 - Biét dung s6 trudng cGia ngudi, tin dung s& dodncta khach / 279

5 - Uu dai nhan ti vu 1 / 282

6 - Hay cho nhan tai san choi dé pht trién / 287

7 - Chan thanh quan tdm dén nhin cong / 292

8 - Bdo ddm day da quyén lgi cta nhan cong / 295

9 - Cha trong béi dudng nhan tai / 299

10 - Lam cho mdi ngudi lao dong déu trd thanh dng chd / 303

8



11 - Trao quyén, gidi phéng ban than / 307

12 - Ly tinh dé giir ngudi la quan trong nhat / 311
13 - Trong thi sif cdng hién cda nhan cong ci /313
14 - Van hod da nguyén hod / 317

Chuong Vi
PHAT TRIEN MO1 LA PAO LY VNG VANG / 321

Tai Son Déng luu truyén mét cdu néi: “Trong qué khit ching t6i gidng vé dao
ly cdch mang cho ngudi Triét Giang, hién nay nguoi Triét Giang lai gidng vé
dao ly phét trién cho ching téi. "Thuong nhan Triét Giang d6i vdi kinh t€ dia
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11 - Cha trong sy nghiép gido dyc / 432

12 - Lam ngudi phdi 6n hoa / 436
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THUONG GIA TRIET GIANG LAM THE NAO DE THANH CONG
Khi néi vé kinh nghiém thanh céng. cac thuong gia Triét Giang
da dung bén cau khdi quét tam déc
+ Kinh doanh thanh that, khéng ddu cd tryc Igi, du la Iam an
v&i nhing ngudi hgp tac vdi minh, hay cac hé kinh doanh cd thé,

thém chi dan toc qudc gia khéc.

+ L4y viéc guan hé gida con ngudi lam nén tdng co ban, d6i
ndi d&i ngoqi déu 4 ra than thién 16t dep.

+ Khéng vién véng, phdi dung trén thyc 1&.

4+ Khong nglng sang tqo, viéc ddu tién Ia sang tqo, bdi vi cd
rdt nhidu viéc ban cén nghi thdu ddo.
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TAI SAO DEU LA THUGNG NHAN TRIET GIANG?

Ngéy 6 thang 5 nim 2005, Thit tuong On Gia Bio trong Dai
hoi clia 40 thuong nhan Hoa kidu ngudi Ytalia goc On Chau va chd
tich Héi 6ng Ly M§ Tinh tai La M4, Ytalia da tiing néi: “Theo t6i
dugc biét, trong cic s8 nha doanh nghiép ngudi Hoa, Hoa kiéu hom
nay d&n day thi c6 d&€n bdy tdm muoi phin trim 13 ngudi On Chau.
Ngudi Ytalia néi, trong s8 ho thi ctt chin ngudi c6 mét ngudi cé doanh
nghiép, t6i thi néi, chiing ta ngudi On Chau mdi ngudi déu cé thé
gay dung dugc mot doanh nghiép. Day chinh 1a tinh than sing nghiép
cda ngudi On Chau. Téi ciing bi€t khi ra nuéc ngodi déu rat gian khé,
ngiy hém nay moi ngudi dén day déu ian mic chinh té, nhung nhiing
nam diu tién da chiu khd khéng biét bao nhiéu ma ké, va d€ c6 dugc
nhu ngdy hém nay qua 1a khong d& dang. Ngudi On Chau ¢6 thé chiu
khd, nhung khé ma khong kéu khé, day chinh I luc lugng ngudi
Trung Quéc 3 tai.”

Khi néi vé thuong nhan Tri€t Giang, rit nhiéu ngudi khong thé
khéng quan tim chd §, nhiing nim gian day, trd thinh hién wigng
in nén lam ra ding diu Trung Quéc, sy ndi lén cla thuong nhan
Triét Giang di 13 tam di€m chi § clia moi ngudi. Nhiing con s8 du6i
day di chiing minh diéu d6.

Nam 2004, theo sy s§p x&p danh gis, diéu tra, nghién ciu vé
quy mé doanh nghiép tu nhin trén todn quéc cia Hiép hdi cong
thuong thi thyc lyc cia doanh nghi¢p tu nhin Triét Giang mét lan
nida lai dugc c6ng nhin. Trong danh sich 500 nha doanh nghiép
manh trén toan qudc, Triét Giang c6 tdng cong 183 nha, chi€ém 36,
6%, va day ciing 13 by nim lién tyc din diu todn qudc cha Triét
Giang, tap doan Quang Ha, va UT diing trong top ten. Vién khoa hoc
xa hoi Trung Qudc dua ra sy danh gid 50 doanh nghi¢p tt nhan c6
stic canh tranh manh mé trén toan qudc thi Tri€t Giang cé 26 nha.

Ngay 3 thing 11 nim 2005 theo sy cong bé trong danh sich
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“tdm guong phid hao Trung Quéc”, thi thuong nhan Tri€t Giang trd
thanh mét doan thé I6n ding diu Trung Quéc vé& tao nghiép trd
nén gidu c6. Trong top ten cé ba vi Tri€t Giang d6 1a Thach Lbi
thuong mai dién o, tip doan Ha Tinh cia Quich Quing Xuong, va
trang web Thinh Dai ctia Trin Thién Kiéu dugc x€p gia trj tai sin
theo thit ty : 10, 263 ty &, 8, 87ty t&, 8, lty t&( vi tri 3, 7, 9 trong top
ten). Trong 400 tdm guong gidu c6, thi Tri€t Giang chi€m 74 vi.

Nim 2005 trong 500 doanh nhan gidu c¢6 ding dau Trung Quéc,
thi Tri€t Giang chi€m 105 vi, trong d6 Trin Thién Kiéu véi tai sdn
ting lén 15 ty t&¢ da ding diu danh sich, L8 Quan CAu ding hang
thit tu, Thach Lbi ding hang thd nim.

Hién nay Tri€t Giang c6 903 doanh nghiép tu nhan c6 téng tai
sdn tri gid trén 100 tridu t& trd lén, doanh nghiép ding ky vén phap
dinb trén 100 trieu cé 218 nha.

Tai sao chi 1a nguoi Tri€t Giang? ngudi Tri€t Giang lam th&
nao d€ thanh cong? tai sao lai goi ngudi Tri€t Giang 13 “Do thai
Phuong Dong”"?
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NGUG! TRIET GIANG BAM SINH DA LA THUONG NHAN

Vi tri cda Tri€t Giang phia nam 1a Thai H$, phia déng la
bién D6ng Hai, ngay xua Tri€t Giang dugc goi 1a Tién Pudng Giang.

Thuy triéu cia Tién Dudng Giang 13 cdnh quan ndi ti€ng nhAt
cia Triét Giang. Khi thuy triéu bat ngd xuit hién, thudng thudng sé
dung thinh mét bdc tudng thuy triéu véi lan séng trao rit manh,
gi6éng nhu hang van con ngya dang phi nuéc dai, trd thanh biic tranh
vd ciing hung vi dep d&. Cé 18 do dugc thiia hudng diéu kién dic
thién dic dia, va dugc s6ng trong manh dat thin ky nhu Tri€t Giang
ma ngudi dan tit <8 chi kim déu cé ¥ thitc kinh doanh.

Trong thdi ky Déng Han, tai Tri€t Giang di xuit hién céng
trinh thuy Igi quy mé tuong ddi 16n, nghé budn muéi, nghé dé si déu
dat dén trinh d6 cao. Trudc ddi Tén, sau khi dai thin nudc Viét
Pham Lai gitip Cau Tién danh bai vua Ngd, da at quan lam thuong
tr8 thanh thuong nhin diing diu thién ha va cing Ninh Ba da 18
thanh noi budn ban sim uft. D&n thdi Tuy Dudng, kinh & Triét
Giang nhanh chéng phét tri€n, nginh nghé to lya, s, lam gidy déu
phét trién manh mé. Ninh Ba, On Chau lic d6 déu la nhing cang
miu dich ndi ti€ng ciia ving duyén hdi déng nam Trung Qudc.
Nhitng ngudi nhu Ly Lan Dic, Ly Dién Xich, Truong Chi Tin, Ly Xd
Nhén déu xuit phat tit Ninh Ba vugt qua bién Dong Hii d€n Nhit
Ban buén bén.

V& sau, cic hoat dong buén bian Hang Chau, Ninh Ba, Thai
Chau, On Chéau v6 ciing phdn vinh. Thai ky Nam Téng, Hang Chau,
Ninh Ba, On Chau chua ¢6 quan lai dia phuong quén 1y thuyén buén
ban hdi ngoai.

Sau cudc chi&n tranh thuSc phién, Ninh Ba, On Chau. vin
dugc coi 1a ciia khiu thong thuong, thuong nghiép Tri€t Giang cang
dugc phat trién. ¢+

Nhiing nim 80 diu th& ky XX, khi cinh cifa cdi cich vira md
rong, ngudi Tri€t Giang lai di tién phong trong lan séng kinh t& thi
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trudng, thuong nhian On Chau Chuong Hoa Mu6i trd thanh ngudi
dau tién tai Trung Qudc xin thanh l4p doanh nghiép ca thé. Gidy
phép kinh doanh cda anh ta s8 10101. Trén gidy phép ghi ro rang:

Danh tinh: Chuong Hoa Muéi;

Dia chi : s6 83 dudng bic Gidi Phéng.

Pham vi kinh doanh sdn xuft: tiéu sin phim.

Ngiy 4 thiang 11 nim 2004 dai truyén hinh trung uong Trung
Quéc (CCTV nam 2004 trao gidi thanh phé sic s6ng. C6 10 thank
ph& ¢6 siic sdng kinh t& manh nhat) va trao ctip vang, On Chau cia
Tri€t Giang da gianh dugc gidi thudng “thinh phé sic song”.

Ngusi Tri€t Giang khong chi kinh doanh trong ban dia, ma
con di ra ngodi vio nam ra bic, ném dd mui gian khé, d&€n khip noi
dé kinh doanh.

Tt Bic Kinh, Thugng Hai, Quang Chau, cho d&én O L& Moc
Té, Cap Nhi Tan, cho d&n céc viing bién cuong xa x6i diu dau ciing
déu c6 nhitng nha dau tu va thuong nhan né1 khiu am Tri€t Giang
chéi tai. Céc ndi déu c6 nhiing nhém ngudi s6ng thanh quin thé nhu
“thon Tri€t Giang”, “duwng On Chau”, “phs Nghia O”, “dudng
Pai Chau”, trong d6 da s6 déu 1a ho kinh doanh ci thé. Trén toan
quéc ¢ 5 tridu ngudi Tri€t Giang s6ng bén ngoii, va cé 3 triéu ngudi
song 3 nudc ngodi lam #in budn ban. Ngudi Triét Giang khong chi lam
cho théng thuong kinh t&€ trén toin quéc, ma con ddy nhanh buéc
cii cach, phat trién cta chinh Tri€t Giang, tré thanh hién tugng doc
dio Tri€t Giang, va ciing tré thinh mot trong nhitng manh dat phat
tich ctia nén kinh t& thi trudng Trung Quéc.

Vé dién tich, Triét Giang chi biing 1, 06% dién tich toin qudc,
nhung GDP lai chi€m hang thit o todn qudc, thu nhip tinh theo diu
ngudi may nim lién ding n dinh hang thd nhat.

Hién nay gi6i thuong gia Tri€t Giang da trd thanh lyc lugng
trong yé€u cia gidi thuong gia Trung Qudc, thuong nhian Tri€t Giang
vio nam ra bic, khong chi cic dia phuong trén toan qudc thé hign
mdt stic canh tranh cyc 16n, ma thanh danh tai nudc ngoai ngay cang
¢6 dnh hudng manh mé.
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Tai nuéc ngodi nhu My, Phap, Ai Cap, Ytalia, va cdc quic gia
khéc, vai trd cia ngudi Triét Giang ciing rat dang né. Nhu tai Pari c6
ph& “On Chau”, ngdn ngit dia phuong On Chau rat thinh hanh, thim
chi ngudi lam céng dia phuong ciing khéng thé khong hoc néi ti€ng
On Chau. Ai Cap néng nhu thidu dét ¢6 chg thuong mai Trung Hoa,
Ma Réc ¢6 “Hai Ninh lau”, Nam Phi c6 trung tAm thuong nghiép
Trung Hoa Mén, déu i do thuong gia Tri€t Giang xay dung lén.

Céc Méc trong “Tu ban luan” d3 chi ra: Mot xa hoi khong thé
khong c6 thuong nhén, xa hoi cin hién dai cAng cin phdi nhu vay.
Thuong nhan, thuong pham va tu ban thuong nghiép 1a nhan 3 tich
cuc thic d8y phat trién xa hoi. Thuong nhan c6 thé tdn tai trong khe
nhd ctia bat ¢ xa hoi vi nhd ndo, va ciing d€ ty md ra mot sy vin
dong 16n cia troi d4t, véi mot sic séng manh mé nhu vy khi gip
co hoi thich dang thi sé boc phat co hdi phat sinh thinh vugng, trong
mdi thdi ky lich sit nhat dinh, thuong nhin déu c6 thé sin sinh mot
sy 4nh hudng dp ddo nhit dinh. ”Vi vay kinh doanh thuong nghiép
13 mot nhu cdu xa hoi, mot nhu ciu ty phat trién chinh minh.

Nhing ngudi thuong nhan Triét Giang tinh ranh hinh nhu da
sém hiéu dao 1y nay, ho thudng dem sy phar trién ty ngd cda minh
k&t hgp véi sy phét trién xa hoi, va 14y ngudn géc thin phin cia
ngudi thuong nhan ma xoay chuyén vin vi trong thj trudng, va
nhanh chéng trd thinh ding diu Trung Quéc sing nghiép lam gily,
khién cho moi ngudi khéng thé khong ngudng mé.
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NGUON GOC CUA SU THANH CONG THUONG NHAN TRIET
GIANG

Trong sach “Trang T” c6 miéu td mot cau chuyén vé mot
tén trdm. Tén trém nay tén 1a Chich. Cé6 1an thudc ha hdi hin: “an
trdm cé dao khong”.

Chich tr3 18i: “Lam cdi gi ma ching cin d&€n dao!, dao tdn tai
ngay trong nguc, d6 la tai, diing, nghia, trf, nhin, n€u nim dao trén
khong c6 thi khéng thanh tréom dugc”.

Chich néi véi thudc ha, cho du lam bat c¢ viec gi déu phaii c6
dao, ma phai 4G nam dao, d6 13 “tdi, diing, nghia, tri, nhan”, kinh
doanh thuong nghiép duong nhién ciing cé dao, d6 la thuong dao.

C6 ngudi néi, Trigt Giang, lung dya ndi, trudéc mat [a bién én,
nim trong ving “ biy phin ndi, hai phin nudc, mét phan dat” da
nudi dudng tinh cich ngudi Tri€t Giang cuc ky tinh ranh, khén khéo,
trong d6 ¢6 tinh min cdm kinh doanh thuong nghiép. Theo sy phan
tich cda tién sinh Lam Ngit Dudng thi sy khai hoa that sy va ddng
hod vin hod Trung nguyén cda Tri€t Giang dang dién ra. T4t ca cic
thuong nhan Tri€t Giang déu c6 thé tung hoanh ngang doc trén thi
trudng, ho dua vio chinh sy min cdm vd nim vitng co hdi kinh
doanh, dya vao dy tri lap k& hoach d6i véi thuong trudng, dya vao
su man cdm cta modt tri tug thuong nghiép.

Trén thuc t& ngudi Tri€t Giang khong chi dya vao diéu kién
dic thien d4c dia, ma con rat gidi vé chiu khd, dam nghi ddm lam,
va c6 mdt tinh thin tich cuc kham pha, khai thac d€ gianh 18y co hoi.
Ngusi Tri€t Giang thich ding d6i ban tay lao dong va tri tué cda
minh d€ tao cudc séng, tao ra gidu c6 cho minh. Ciing vi lé d6 toan
tinh Tri€t Giang da 13 tdim di€m c3 the gidi tréng vao, d6 1a khu vyc
c6 dic di€m ndi bat, va kinh t& djic sfc. Ngudi Tri€t Giang khdéi dau
bing xay dyng bdi dip thj trudng, ti€p theo la thic diy chuyén
nghiép hoa thi trudng, thi trudng .cing lam cang 18n, cong nghiép
cing lam cang manbh, trong canh tranh kinh t& thi trudng thé hién
mot stic séng bing bling, v uu th€é manh mg, lAm cho Tri€t Giang
chi mdt bude di trd thanh “Tinh ¢6 nén kinh t&€ manh”.

Mot vi thuong nhén ngusi On Chau kinh doanh tai Pari phan
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tich tinh cich ngudi thuong nhan Do Thai: “Ngudi Do Thai rat lgi hai,
ho c¢6 hai bio phip :m6t 13 mdi ngudi Do Thai tit lic nhé déu duge
n6i cho bi&t, ho mai mii 13 ngudi Do Thai, ho déu c6 thé€ néi ngén
ngii cia minh, tha hai Ia ngudi Do Thai di d€n dau, déu rat khiém t6n
hoc héi, tim hi€u, nim viing tinh hinh ché d6, hip thu nhiing vu th&
vi 53 trudng vi viy ho khang bao gid roi vio chd thit bai. ”

Nhitng thuong nhan tinh ranh Tri€t Giang co hd ciing da hoc
dugc ngudi Do Thai hai di€m quan trong nay tham chi hién nay con
xuit hién xu th€ “hau sinh khd uy”. Hién nay c6 hon nim triéu
thuong nhéin gidu cé trén toan qudc va nim chau trén thé gidi, cho
dén nim 2004 rieng tinh Triét Giang c¢6 3. 232. 000 ho.

Chinh vi viy, c6 th€ néi nhu thé€ nay, thuong nhan Tri€t Giang
chinh 13 nhan khi vugng nh4t clia Trung Quéc ngdy nay. Thuong
nhéan Tri€t Giang ciing trd thanh quin thé sing nghiép cé s6 lugng
d6ng nhit, phan b rong nhit, cé sy dnh hudng l6n nhat trén todn
qudc. Ngudi Tri€t Giang ¢6 bim sinh vé kinh doanh thuong nghiép,
diéu nay da dugc nhiéu nha kinh t&€ hoc cong nhan. Nha kinh t&€ hoc
Tiéu Tan Vong da tiing ca nggi vé ¥ thic kinh doanh clia ngudi
Tri€t Giang. Ong néi: “¢ thdc kinh doanh ctia ngudi Tri€t Giang da
th&m su vio xuong c6t cda ho, cho di chi 13 nhing ngudi tré tudi
ban rau cia thi trudng rau théi, thi ciing khéng xem d6 13 mot kiéu
buén ban nhd 1& d€ muu sinh cudc sdng, ma trii lai ho cho ring ho
dang c¢6 mit trén thuong trudng, vi he la gidm déc, tham chi ¢6 cd
danh thiép, dién thoai di dong. ”

Phé vién trudng hoc vién kinh t€ Hing Chau Trinh Ding
Quan cé cich danh gia vé sy thinh cdng cla ngudi Tri€t Giang:
“Diéu quan trong cda sy thanh cong ciia nhitng doanh nghiép Triét
Giang la do bdm sinh c6 ngudn niing lyc kinh doanh thuong nghiép.
Tri€t Giang khong ¢6 mot ngudn tii nguyén ty nhien déi dao dé
phét trién coéng nghiép, khéng c¢é ddu tu nudc ngodi quy md 16n,
nhung v6i mé thic 1a da s6 doanh nghiép nhd, ho c4 thé, lai mang
lai co hoi kinh doanh cho ngudi Trigt Giang cao hon hang chyc lan
so v&i ngudi trong Pai Luc. Thuong nhan Triét Giang trong diéu kién
t6i luyén nhu vay, da nhanh chéng tich luy déng vén, diéu nay lam
cho ngudi Trigt Giang trong quan niém va hanh vi cda minh cé thé
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di truéc thién ha.”

Thuong nhan Trigt Giang di d&n d4u, thi kinh doanh chd d6
déu nhon nhip hoat bit, thuong nhan Tri€t Giang tu tip & dau, ,
kinh t& chd d6 tr3 l1én phén vinh. Thuong nhan Tri€t Giang da bit
dau trd thanh quan th& dugc hoan nghénh nhat & cic dia phuong va
trd thanh mot biéu tugng vé gidu c6é cia Trung Quéc. Hoc gid ndi
ti€ng Du Thu Via néi: “Quan thé kinh t€ manh nhat Trung Quéc
chinh 13 quan thé kinh t& Tri€t Giang. Kinh t& Triét Giang da di vao
sich v3 gido duc kinh t&€ & cic nudc phit trién, v c6 thé coi 1a cho
du & nhiing ving d4t xa x6i nhat déu c¢é th€ tim thiy diu chan cia
thuong nhan Tri€t Giang. ” R4t nhiéu ngudi khi ca nggi thuong nhan
Tri€t Giang chi€m linh hiu hét thi trudng cic noi trén todn qudc, déu
kham phuc boi phén tri tué trén thuong trudng ctia thuong nhan
Tri€t Giang.

Mot nha kinh t&€ hoc ngudi Dic da danh gisd vé thuong nhan
Ninh Ba: “Mét viing duyén hai c6 dic thi vé& dan toc, nhu chuyén
cén, nd luc, trong phuong dién tinh than nhiét tinh véi sy nghiép 16n
va doanh nghiép d&u th€ hién sy xuft sic va uvu ti. Ngusi Ninh Ba
3 mot trong nhiing phan ti dic thu trong ngudi Tri€t Giang, nhat 1a
nhiing ngudi trong kinh doanh, hoin toan c6 thé sinh véi nhing
ngudi Do Thai”. Nha kinh t&€ hoc ndi ti€ng Ngé Man Lién néi: “Triét
Giang 13 mot dia phuong ¢6 tinh than séi ndi cia nha doanh nghiép,
thuong nhan Tri€t Giang vita thong minh lai vita sin sang chiu khé,
ddm mao hiém, dim di trudc ngudi khic, da d€ lai cho ngudi khic sy
kham phuc”.

Tai Thugng H3i c6 phong “nghién ctu thuong nhan Tri€t
Giang”, trudng phong nghién citu 1a Thim Ngoc Long néi: “Tha
nhat, thuong nhan Tri€t Giang bi€t kinh doanh, kinh doanh cda ho
chiing t6i nhin khong hiéu, c6 thé néi la khong c6 16i d€ viao, thit
hai ngudi Tri€t Giang bi€t cich quin 1j, thi ba, ngudi Tri€t Giang
bi&t khai thic ngudn nhan lyc”.

Cé ngudi néi, ngusi Tri€t Giang “diing cdi mii clia minh ciing
c6 thé ngti ra co hoi kinh doanh” 13 do bdm sinh. Nha kinh t& hoc
13 Chung Bing Vinh vé cliing ca nggi y thidc thi trudng cda thuong
nhan Tri€t Giang. Ong néi: “Thuong nhan Tri&t Giang d8u c6 y thic
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thi trudng manh mé, rit gidi tim co hoi kinh doanh, 13 ngudi kinh
doanh day 1a dic diém v6 cling quan trong. Hon nia thuong nhan
Tri€t Giang c6 m6t tinh thin x6ng pha bat khuat, khong quan ngai,
ho vinh vién khéng thod man bing long véi hién tai. Trong con
mit cda ho, khéng ¢6 viéc nao 1a khong thé, ma con mudn khong
ngiing dit ra nhitng myc tiéu méi cho minh, khéng dgi chs khong
dua dim, tin tudng vao thi trudng, tin tudng vdo ban than, vi th&
tinh ty lap cta thuong nhan Tri€t Giang rat manh mé.”

“Tai nhitng noi khéong cé cd hoi, sing tao ra co hoi, 3 nhitng
noi ¢6 cd hoéi thi ndim 18y.”

Day 1a 4n tugng sau sic clia nha kinh t& hoc, gido su trudng dai
hoc Bic Kinh, Truong Duy Nghinh, 6ng néi: “Thuong nhan Tri€t
Giang d&n Bic Kinh 1a d€ nfm bit co héi, tv duy cta ho thudng
nhanh hon so v6i ngudi binh thudng nda nhip.”

Truong Duy Nghinh dua ra mét vi du:

Khi cudc chi€n tranh giita hai nuéc [ ran va I ric sip két thic,
khi moi ngudi vAn con d€ ¥ tap trung vao viéc ai 1 ngudi chién
thing cudi cling thi thuong nhan Tri€t Giang da c6 mit ndi bién gigi
I ran, I ric chd dg¢i co hoi khoi phuc xdy dung hai nudc.

Nha kinh t€ hoc Ly Hung Son néi: “Ngudi Triét Giang c6 ¥
thttc manh mé ty minh sing nghiép, va khao khat ty minh phat
tri€n, c6 bé diy truyén théng nghiép vu kinh doanh va y thic kinh
t&€ hang ho4, c6 tinh thin sing nghiép, gian khd khéng nghi ty cudng
manh mé, khong th€ khuat phuc. Dua vao tinh than, t&€ bao kinh t&
Tri€t Giang khong ngiing phan chia ting trudng, mic d6 phat trién
cing khong ngiing ning cao, da lam cho nhiing ngudi lao dong phd
thong ban diu nhu dinh gidy, thg rén, may quan 4o, lam bat la... trd
thanh triéu phd, ty phi trd thanh nhiing nha doanh nghiép ndi ti€ng
trong nudc va trén thé gidi.”

Téc gid Duong Dat Thanh da danh gia vé thuong nhan Triét
Giang: 7

“Thuong nhan Tri&t Giang I quin thé€ kinh doanh ¢6 s6 higng
dong nhit, ty 1& cao nhat, phian bs rong nhat c6 Anh hudng 16n nhat
trén todn qudc, dam di trudc thién ha, ddm tranh doat véi thién ha.
Kh4t vong sdng nghiép va ning lyc sing nghiép chinh 13 ngudn ti
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nguyén va sic canh tranh. Hién nay nhitng ngudi di ra ngoai kinh
doanh buén ban da vugt qué s6 ngudi 8 lai, chinh nhd nhitng nhém
ngudi vao nam ra bic nay, d3 cdu thanh “bo lac kinh doanh du muyc”
16n nhat Trung qudc.”

“Mbi khi ho d&€n mdt noi ndo d6, thi didu ho mang d&n la tinh
thin nha doanh nghiép thyc sy lam viéc va thong minh, diéu ho dé
lai 1a thanh tyu sy nghiép va ndp thu€ cho dia phuong, didu quan
trong hon 13 quan hiém va cich suy nghi clia ho 13 sy din dit mé
duong, d6 méi la sy cong hi€n d6i véi nhan dén todn qudc.”

Cha tich tap doan Ditc Lyc Tay 1a H6 Thanh Trung da t8ng
k&t v& tinh thin Tri€t Giang: “L{ luan “déi khat” tinh thin “b&n
ngan” va tic phong “hai bdn”. Tinh thin “b&n ngin” vai tic phong
“hai bidn” di dugc md rong cho moi ngudi bi€t (b6n ngan 1a dung
ngan phuong trim k€& chiu ngan tdn van khé, néi ngan i3i van ng,
di ngin son van thuy, ) hai bdn 13 ban ngiy 1 ldo bdn(6ng chid) ban
dém ngl trén dia ban(nim d4t). Con Iy luan “déi khat” H6 Thanh
Trung gidi thich, bdi vi Tri€t Giang dat chat ngudi dong, dai by phan
noéng dan rita chan trén b3 “cé com An com, ¢ nudc udng nudc, chi
cAn nhét diy bung 1 dugc 1di. ” Ong cho ring nhing tinh thin nay
déu xuit phat tit thuyc t&€ cda ngudi Tri€t Giang. “Ngudi Tri€t Giang
trén thyc t&€ 1A bi biic ma phdi di, phdi x6ng x40 lin 16n, phai chiu
khd. Ngudi ngheo thi khong vui, ngudi khéng c6 viéc lam khong yén,
moi ngudi déu mudn sing nghiép.” Cudn sich vi€t nén ti nhiing
kinh nghiém thanh céng tt nhiing quin chiing thuong nhan Tri€t
Giang. Trong sich néi rd phép d8i nhan xi thé, sing nghiép, gid
nghiép, ding ngudi vi gilt ngudi, nhitng cau chuyén sing tao phit
tri€n ctia mot s6 thuong nhan Tri€t Giang thanh c6ng, do ho da chi
dao kinh doanh va thanh cong.
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Chuong |

LAM DOANH NGHIEP
TUC LA LAM NGUGI

Rﬁ't nhiéu ngudi cho ring: kinh doanh, Iam doanh nghi&p cin
phai c6 nang khi&€u hoic tu chit, nhung trén thuc t& thi diéu d6
khéng qua khé. Ngudi ta vAn thudng ndi: bit ct mét ngudi nao
bigt [am ngudi d&u cé thé kinh doanh, [am doanh nghiep. Vi vay
lam doanh nghiép chinh [3 [Am ngudi.
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1. LAM NGUGI TRUGC, LAM VIEC SAU

THUONG DAO CUA THUONG NHAN TRIET GIANG
Lam ngudi trudc, lam viéc sau

THUGNG NHAN TRIET GIANG TU BACH
Lam doanh nghiép thyc ra 1a [am ngwi. (T8ng gidm d6c cong ty may
mic Bac Duong-Ngd Hug Quan)

Khi nhiing nha doanh nghiép hoic thuong nhan thanh dat xuat
hién trudc cac phuong tién dai chiing, moi ngudi déu rat ngudng mo
ho béi muén trd thanh thuong nhan hoac nha doanh nghiép thanh
dat phai c6 mét s6 tai nang thién phd dac biét nao dé. Nhung thuc t&,
nhing ngudi binh thudng déu c6 thé trg thanh thuong nhan, nha
doanh nghiép. kinh doanh, lam doanh nghiép khong phai la qua khé
nhu nhiéu ngudi van thudng nghi. Ngudi ta thudng ndi rang: bat cif mot
ngudi nao biét lam ngudi déu cé thé kinh doanh, lam doanh nghiép.
Khi néi vé cac céch dé thanh cong trong kinh doanh, thuong nhan
Triét Giang déu cho ring: muén 1am doanh nghiép thi dau tién phai
lam nguai.

Ma Van - lanh dao cla Alibaba cho rdng: 1am doanh nghiép
ciing vay, lam ngudi lao dong ciing vy, déu phai hoc 1am ngudi. Ong
c6 néi: “Alibaba da khai trir 80% nhan vién cé trinh do MBA, phén
thi cho ti€p tuc di hoc, phan thi sang cong ty khac lam viéc. Toi néi
v6i ho: nén hoc lam ngudi truéc, khi no quén nhing diéu trén sach
vé thi c6 thé quay lai véi chiing t6i, nhung diing bao gid cho rang anh
1a MBA thi ¢6 thé 1am qudn ly, c6 thé chi tay ndm ngén. Tat cd nhiing
nhan vién c6 trinh do cao hoc qudn tri kinh doanh khi vao cong ty cla
chiing t6i déu bt dau tif ban hang, sau siu thang ma van c6 thé ton
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tai dugc, tap thé ching toi sé hoan nghénh anh. Tai mudn cho anh
thém thoi gian, bdi vi chim cang sdu méi ¢6 thé vay viing cang xa.”

Chu tich tdp doan Thanh Xuan Bao la Phang Can Sinh khi con
hoc nghé tai H6 Khanh Du Budng, di c6 nhan thic siu sic v& viéc
lam ngudi va dai véi ong dé 1 vdn dé vo ciing quan trong. Ong ké lai
mdt cau chuyén ky la: “Khi t6i quét san, thudng nhat dugc tién. Tién
t6i nhit dugc véi hién tai tuong dudng khodng 20, 30 dong, toi lién
d& vao trong trap, budi sing ngay hom sau giao lai cho su phu. Khodng
mot nam sau, hinh nhu khong con thdy nita. Mudi mdy ndm sau, su
phu da hon tdm mudi, khi sdp ta thé, khi d&én nhin mit su phy Ian
cudi, d6 1a nam 1960, su phu goi tdi dén bén giudng, ong néi: “Can
Sinh a! Con cdn nhg khéng? Ngay hém nay thdy méi néi cho con
hay”. Toi héi viec gi, thdy néi hdi con hoc nghé, quét san thudng nhat
dugc tién, con déu nop cho thay, hom nay thdy néi véi con dé la do
ong chii thit con, t8ng cong thit con 15 Idn, con déu giao nop hét ca.
Sau 15 14n, 6ng chd né: thdng bé ndy thanh that, né nhat dugc tién
ma khong 1y, thi cé thé &n trém dugc khong?

Ldc dé, tdéi méi biét thi ra 6ng chd da thir t6i nhu vay.Héi t6i 14
tudi, ba ndi toi ngoai bay muoi, khi t6i di hoc nghé, ba ndi tién t6i 1én
dudng néi mot cau: phai lam mot ngudi nghiém tic, va cham chi lam
viéc. Lam mdt ngudi nghiém tdc, tién ctia 6ng chi cho anh anh cam,
ang chi khéng cho anh, thi mot déng anh ciing khéng thé dung vao
dugc, bay gid cau néi nay goi la liém chinh. Lam viéc cham chi dé
chinh 14 cén lao. Ngay nay, can bd quén ly phdi liém chinh, can lao
méi 1a can bd quan ly t6t. Ngon ngl gido duc trong xa hdi ct khong
giong bay gid, nhung tinh chat thi gidng nhau. Béi vay, t6i con nhé,
tién cho toi thi t6i cdm, tidn khong phai danh cho toi, tdi khong bao
gio 18y mang di, mét xu cting khong 14y, diéu nay da boi dudng dao
ly lam ngudi cia t6i.”

Su that ding nhu vay, mdt ca nhan khi lam ngudi nhu thé nao,
thi 1am doanh nghiép ciing nhu thé d6. Cho du doanh nghiép 1a mot
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loai phdp nhan, cdn con ngudi 1a mot loai sdn phdm t nhién véhn sin
¢6, nhung trong qua trinh budn ban kinh doanh, quan hé gitla doanh
nghiép va doanh nghiép phan dnh m&i quan hé giia con ngudi véi con
ngudi. Nhiing ngudi biét cdch lam ngudi trong thuong trudng c6 thé
thanh thao diéu luyén trong viéc dugc long ngudi, dugc ngudi tro gidp.
Con ngudi khong thao viéc 1am ngudi, trong thuong trudng thudng sé
phai trd gia dit, diéu nay Gng véi cau néi: “Lam ngudi 16t tu nhién c6
thé 1am 16t cong viéc”.

2. CAN SONG KHONG HO THEN VOI LUGNG TAM MiNH

THUONG PAO CUA THUONG NHAN TRIET GIANG
Khong [am nhiing vigc tréi véi hiong thm khi lam bat cit vigc gi ciing cAn
phai oy hdi v8i long minh ¢6 x&u hd khong?

THUONG NHAN TRIET GIANG TU BACH
Trong ca cudc ddi, tdi ludn ludn tAm niém phai thanh that d6i véi ngudi,
dit riing rit nhidu ngudi cho ring thuong nhan nhit dinh [ gian thuong,
Thuc ra khong phai nhu vay kinh doanh chi i mot phuong phap, didu
d4ng néi hon d6 14 su ganh vac trach nhiém d6i v6i xa hoi va c6ng hién
cho xa hoi. (Téng gidm ddc tap doan Hoa Lap-Uong Luc Thanh).

Lam ngudi cdn phai 15y thanh that déi dai véi ngudi, khong
dugc doi trd, khong lam diéu gi trdi voi luong tam. Ngudi lam viéc
trdi véi luang tdm thi duong nhién khong wr thd doan, sdn sang ham
hai ngudi. Nhiing ngudi ndy trong thuong trudng c6 1& nhat thai ciing
c6 thé c6 chdt danh Igi, nhung khong thé thanh cong lau dai dugc.

Moi ngudi déu biét, thuong nhan Triét Giang 70% tré lén c6
trinh dé hoc van 14 bac tiéu hoc, gin 80% xuat than la ndng dan, sin
nghiép cha ho rat nghéo nan, quy md doanh nghiép vo ciing nhé, ho
thudc vé& mot tng 16p thap nhat trong xa hdi, nhung cudi cting ho déu
tao dugc cho minh mét chd ding trong trdi ddt. C6 thé thay, cach suy
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nght vé tu chat dac thd can thiét trong viéc sang nghiép kinh doanh
da bi thuang nhan Triét Giang hoan toan lat nhao.

Nhu vay, su thanh cong cla ngudi Triét Giang dya vao dau?
Dua vao thai do lam viéc chan thuc va tac phong thanh khdn déi
ngudi.

Tong giam déc tap doan Hoa Lap, Udng Luc Thanh da ting
ndi ra long minh: “Trong mot doi ngudi, c6 thé gap rat nhiéu viéc, c6
mot sO viéc sé nhanh chéng roi vao qua khd, nhung lai ¢6 viec ca
cudc doi khong thé quén. Thud nhé di hoc, trong truding c6 mét ¢ gido
ho Bam, c6 rét t8t v6i moi ngudi, ddi véi tdi cd quan tam dac biét. Téi
vb cling ton trong cd. Khi cudc dai cdch mang van héa né ra, cd bi
ghép vao t6i dac vu va bi cach li, va bi nhét vao chuéng bo. Lic dé
t6i khong thé chap nhan dugc sy that 1a ¢6 1a “dac vu”. Lam sao ¢c6
thé nhu vay dugc? Trong &n tugng clia toi “dac vu” 1a con ngudi vo
cling xdu xa!”

“Di nhién, t6i van |a da tré, lam sao c6 thé hiéu ré chuyén nay
1a nhu th& nao, ldc dé do bi dnh hudng bdi méi trudng uyén truyén
xung quanh nén cho rang ¢ 1a dac vu, d6 la con ngudi xau. Bgi vay,
rat nhiéu tré con khi tan hoc la chay dén “chudng bo” ndi giam gid
cb gido Dam, t ngodi clra s6 nhom vao, hiéu ky nhin c6, con khac
nhg, 18y da ném, t6i khong tham gia, chi diing bén canh nhin. Nhung
c6 mot hdom, ma xui qui khién thé nao, i nhit hon da ném vao. Bing
ldc dé co gido Dam quay lai nhin tdi, t6i khong thé miéu td 4nh mat
nay, nhung cho dén nay van tdn tai trong ky dc, khong thé xo4 bo, rat
khé quén.”

“Chan dong tam linh 12 céi gi?” Phéi ching day chinh la diéu
do?

“Chdng bao l4u, ¢6 gido Dam bj bt di. Vé sau, 10i chi la mot
trong hang van ngudi di xem cd bj déu t6, sau d6 nghe néi co bi 6m
chét.

“Toi van ct nghi khong ra, tai lam sao t6i lai tham gia vao viéc
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hanh ha c6 nhu thé. Tai van ludn ludn day dit trong long, ma diéu
cang day dit hon la t6i vinh vién mat di co hdi néi Ii xin 16i véi co
gido Dam.

“Sy viéc lubn dm anh trong t6i. Trén subt chang dudng kinh
doanh va ca trén dudng ddi, t6i ludn nhdc nhé minh phdi thanh that
d6i dai nguoi. Du rang rat nhiéu ngudi cho ring thuong nhan nhit
dinh la gian thuong. Thuc ra khong phdi nhu vdy, lam thuong nghiép
chi 1a mot phuong phép, diéu dang néi hon dé 1a su ganh vac trach
nhiém doi v6i xa hoi va cdng hién cho xa hdi.

“Anh mit co gido Dam quay diu nhin i ngay ay da dnh hudng
ca cudc doi t6i”.

Mbt ca nhan néu nhu lam mot viéc ¢6 16i véi luong tam minh,
anh ta sé bi bat an cd cudc doi. Ngugc lai, mot ngudi c6 luong tam,
fai nhan dugc sy trg gidp cda ngudi khac, trén con dudng thanh cong,
lai ting thém cho minh nhiéu hat giong co hdi. Nhu mot nha xa hoi
hoc My néi: “Luong thién 13 mot ngdn ngi thong dung trén thé gidi,
n6 c6 thé lam cho ngudi mu cam thdy, ngudi di€c nghe thay. ”
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3. CHUYEN CAN CHiNH LA NGUAN VBN cUA cudc POl

THUGNG DAO CUA THUONG NHAN TRIET GIANG
Pao 1a do trdi dinh, con vige B do ngudi. Ngwdi khong [am viéc thi cling
gidng nhu ngudi ¢6 bénh, cudc sdng s¢ khong thé van dong va phit rién.

THUONG NHAN TRIET GIANG TU BACH
Su chuyén cin lao ddng clia ngwyi Tri€t Giang chinh la tim guong cho
nhan dan toan qudk, siic sdng va siic manh clia né xting dang ding diu
toan qudc. (Nha kinh & hoc-Chung Bing Vinh).

”Tr(‘ji dat manh mé, quan td phai 18y ty cudng lam ché dya”.
B4t ké 1am viéc gi, chuyén can thudng |a phadm chét tat yéu, sé khong
c6 banh tir trén trdi rdi xudng, cang khong thé 1a vang roi xung, moi
thanh cong déu phai chuyén can lao dong méi c6 dugc.

C6 mot s6 ngudi cho rang thanh cong cla thuong nhan Triét
Giang khéng phdi do chuyén céan lao dong ma c6, chdng qua la
thuong nhan Triét Giang ndm dugc co van cla thi trudng, chi la do
ho gap van may ma théi. Trong qua trinh sang nghiép, kinh doanh thi
co hdi 1a vd cing quan trong, nhung diéu quan trong hon chinh 12
chuyén can. Ngudi chuyén can mdi c6 thé trong lic ngudi khac nght
ngoi thi minh suy nghi, tim toi, khi ngudi khac wui chdgi thi minh di
lam, khi ngudi khac khong nhin thay co hoi dén gan thi minh da kip
thdi ndm 1ay co hoi.

Cang nhu 6ng Ly Gia Thanh — mdt ngudi Hoa gidu nhat da néi:
“Bat ké lam nganh nghé gi, déu can phai 1am 5t hon déi thi canh
tranh, gidng nhu cudc chay thi, chi can nhanh hon 1/10 giay la da
thdng”. Ong con [4y kinh nghiém ban than 1am vi du: “Téi thug tré di
lam cong, ngudi binh thudng lam viéc chi t& 8 dén 9 tiéng mdi ngay,
con i lam viéc mbi ngay 16 ti€ng. Ngoai viéc tim thay tha vui trong
cong viéc ¢ cong ty, t6i la ngudi dugc lgi nhiéu, va c6 nhu vay méi cé
thé so sanh 1a da gianh phan thing nhiéu han véi ngudi khac. Ngay

30



nay, véi su canh tranh quyét liét nhu ¢ Hong Kong, thi diéu nay cang
quan trong hon, chi can thém mot chat nd luc thi su thanh cong sé I6n
hon rat nhiéu” C6 1& chinh la do dya vao tinh than chuyén can lao
dong ma thuong nhan Triét Giang méi ¢6 thé gianh dugc thanh tyu
lam moi ngudi kham phuc dén nhu vay.

Né&u mudn mua x§ s6 trang thudng, chi it ciing phai di mua mot
tdm vé s6 va ngdi nha wdng tugng cé thé tring thudng thi e rang
khong thuc t&€, Didu dé cho thdy: van may va cd hoi déu phai ldy trf
tué va chuyén can lam co s§ méi c6 thé thanh cong.

Trong mdt cudc hop vé kinh nghiém ban hang, mét giam ddc ban
hang mot cong ty clia My, da gidi thiéu kinh nghiém bén hang Anh ta
dé nghi moi nguoi kiém tra xem chd ngdi ciia minh ¢ gi. Két qua, moi
ngudi phét hién tai chd ngdi clia minh déu c6 tién, c6 dong tién loai mot
hao, hai hao, va cling c6 ca tién gidy mot dong, hai dong. C6 mdt s6
ngudi chl nhat dugc mot dong tién xu, lai ¢ ngudi nhat dugc rat nhiéu
tién. LGc nay, vi giam ddc nay méi néi véi moi ngudi: “Toi chi mudn moi
ngudi hiéu dugc mot dao ly: Mot ngudi néu ngdi yén mot chd thi vinh
vign khong bao gid ki€m duoc tién, chi c6 nhiing ngudi chuy@n can méi
c6 thé kiém dugc nhiéu tién hon so véi ngudi khac”.

Diéu dé cho thdy, chuyén can la ngudn vén cda cudc ddi, né c6
th& |am cho ban mic du khong c6 tién vén trong ngudi nhung dua
vao niang lyc ban than va stc lao dong ciing c6 thé ki€m dugc mot
thiing vang, dit nén méng vitng chic cho su nghiép phat trién cia
minh. R4t nhiéu ngudi hy vong c6 mét cong viéc nhe nhang va ban
than khéng phdi bé ra qud nhiéu cong stic dé lam viéc nhung van gat
hai dugc thanh cong — dé la diéu khong th&. Mot ngudi binh thuong,
néu nhu gia canh cda ban khéong dugc t6t, néu nhu nang luc cha ban
khong dugc manh mé, lai thém tri luc khong dugc xudt sdc, thi su
thanh cong clia ban chi c6 thé dén i chuyén can ma thai.

Ly Gia Thanh néi nhu th& ndy: “Téi cho riing chuyén can la yéu
t6 thanh céng ctia ca nhan, cai goi “cdy cay bao nhiéu, dugc huéng
b4y nhiéu” 1a thanh qua cda sy bao dap va su nd luc phai bo ra c6
quan hé rat I6n. Van khi chi 1a nhan t6 vo ciing nhé, sy né luc clia ca
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nhan méi 1a diéu kién ca ban nhat dé lam nén sy nghiép.” Ong con
giai thich thém: “Nhing ndm tric hai muoi di, thanh qua su nghiép
hoan toan dya vao doi ban tay dé déi ay, trong khoang thdi gian & 20
dén 30 téi sy nghiép da cé chat co ban, trong 10 nam thanh cong,
10% dua vao van khi, 90% van la do chuyén can dem lai, vé sau ty l¢
cd hoi dan dan nang lén, cho dén nay thi van khi chiém gan 3/4. ”

R4t nhiéu thudng nhan Triét Giang khi mdi bt diu kinh doanh
budn bén, khdi nghiép ho déu la nhiing ngudi ngheo khé, khong c6
trinh dd hoc van, chdng c6 von liéng, nhung ho déu hiéu sau s3c ring
chi cé duy nhat sy chuyén can méi la ngudn von dau tién cda su thanh
cong. Thé& la mot bd phan nhing ngudi Triét Giang mang hy vong
thanh cong rdi xa qué huang, dén khdp noi trén dat nudc lam cong
viéc budn ban nhd nhat ma ngudi khac khéng chiu lam nhu bat bong,
danh gidy, ban khuy 4o v.v... nhiing nghé ma ngudi khac coi la nghé
vun vit, thi nhung trong con mit ngudi Triét Giang déu la st mé dau
con dudng thanh cong, chi cin lao dong chuyén can va tam huyét véi
cong viéc. Sy that da chidng minh, céch nght cia ngudi Triét Giang
la hoan toan chinh xdc. Nhitng ngudi Triét Giang lam nhing cong
viéc ma ngudi khac xem thudng |a thap hén nay, béng chdc Iic minh
bién thanh phd ho, nhiing cong viéc budn ban nhé nhat bién thanh
nhiing doanh nghiép c6 ti€ng trén toan qudc.

M3 Van - ngudi sang lap Alibaba I3 ngudi goc Hang Chau,
thang 4 ndm 1995 Khi dang la thiy gido, ong da xin tif chic, vay
mugn 2000 dola dé sdng lap ra “trang vang Trung Qudc” (China
Papes), tré thanh mot trong nhitng céng ty dau tién cung cap dich w
mang tai Trung Qudc. '

Cudi ndm 1997, Ma Van hgp tic véi phong thuong mai, chinh
thdc khai truong trang Web thuong mai. Thong qua trang Web nay, cac
nha doanh nghiép c6 thé giao luu budn ban va phat trién kinh té.

Nam 1999, Ma Van kéu goi dau tv va bing tai thuyét phuc cla
minh, dng da thu dugc 50 van té, tuyén bd thanh lap trang Web Al-
ibaba, 18y phuong thic “B to B” (business to buiness) dé hoat dong.
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Quad trinh phat trién clia Alibaba khong dugc thuan loi. Khi dé,
dong vén vé cling thiu hyt, M3 Van da tiing néi véi nhan vién: “Trong
12 thang t6i, chidng ta khong dugc nghi nggi, du chi 1a mot phat. Khi
ching ta t Bic Kinh trg vé, chdng ta can chudn bj cho cudc chién 36
thang, trong ba nam ching ta phai nghién ring nghién loi, khong co
luong cling phdi kién tri dén cing. N&u nhu sau ba nam bi that bai,
thi toi sé& t b6, ngay hdm nay diéu 16i yéu cAu moi ngudi la: ching ta
bién 36 thang thanh 18 thang.” Khi do, M3 Van vifa méi ma rudt thua.

M6t vi nhan vién lau nam cida Alibaba nhd lai ngay dé va néi:
“Dodng ludng clia ching t6i khi dé chi c6 500 té mét thang, gia thué
phong 12 600 té, ba ngudi cung thué chung. Do khong c6 tién, ¢6 lic
mudn di bang xe 616, ching 16i thudng bit xe tdc xi Ha Loi vdi gia 8
té, Xe ctia Phtic Khang rat giéng xe Ha Loi, c6 1an 1én nham xe thi cdm
thdy rat xo6t tién Béi vay day ciing 1a mot kinh nghiém dé cho chiing
t6i sau khi nhan dugc sd tién cda quy dau t thi hiéu dugc can phai
tiét kiem nhu th€ nao, khong giong mot s6 cong ty mang internet cd
dét tién bua di.”

D& nhan dugc sy dau tu clia ngudi khac, Ma Van thuong, thudng
di hoc hdi 6 rat nhiéu noi, ném chiu moi gian khé dé sdng nghiép, dé
kinh doanh. Sau khi thanh lap Alibaba, chua day sau thang, Ma Van
chi dung chua dén sdu phat da gianh dugc quy dau tu 20 triéu do la
cia Ton Chinh Nghia - gidm déc cong ty 16n nhét thé gidi chuyén
d4u tu mao hiém vao linh vuc phan mém ngan hang va trang Web
thuong mai dién td. Sau nay, Ma Van da ké lai cau chuyén: “Khi tdi
va Ton Chinh Nghia dam phdn, ti cdm thay séu phit dé vo cung c6
y nghia. Trong vong sdu phit khéng thé néi cai diéu téi mudn lam la
gi va tdi con phai trd lai anh tién, ngay sau phai dua 1&n thi truong
chiing khoan v. v... nhiing diéu nay 1a gid ddi, d6 la nhing viéc khong
c6 kha nang. “Toi thi rat ty nhién noi ra, tdi mudn lam mot cong ty
tdm cd th€ gi6i, toi tin chic rdng tuong lai clia Trung Qudc la vo cing
t6t dep. Toi tin tudng tap thé ching tdi sé khong ngling Ién manh. Toi
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cling rat tv nhién néi ra nhitng cich suy nghi trong long minh véi moi
ngudi. Ton Chinh Nghia nghe xong thi ngay ngudi béi trong ching toi
c6 cling sy cong hudng. Trong sau phit nay con néi thém vai it “No”
nfa. Ton Chinh Nghia dua ra céi gid ban dau, bi ching t6i néi “No”
ngay. Khi CEO - c8p lanh dao cda ching t8i ngdi bén canh, toi liéc
anh ta, anh ta cting ddnh mdt lai i, rdi sau dé néi “No”, tir “No” nay
trén thé gigi rat it.”

Chinh nh¢ dua vao su nb luc khdng ngliing, M3 Van da nhe
nhang gianh dugc quy dau tu mao hiém. Cho di qua trinh sang nghiép
Alibaba rat gian khé, nhung éng van chuyén can lam viéc va da ty c8
v minh nhu th& nay: “Moi ngudi déu dé hét, 16i ding dugc la thing
loi, néu nhu moi ngudi déu ndm, tdi qui dugc 1a thing Igi”. Ciing chinh
nhd tinh than ty cuong manh mé, Ma Van va Alibaba clia ong da vuot
qua mia doéng gia lanh, dén mia xudn dm ap long ngudi. Hién nay
Alibaba |a mot trong trang Web c6 mé thic kinh doanh B to B 16n
nhat Trung Quéc.

Khi néi vé thanh cong clia minh, Ma Van khong cho rang dé 1a
do su thdng minh ctia ban than. @ng néi: thoi di hoc, thanh tich hoc
tap cta éng chua bao gid vugt qua dudc ba ngudi. Udc mo clia ong la
dugc hoc 6 trudng Dai hoc Bic Dai nhung udc mo dé khong thanh.
Sau nay, phai mat ba nam 6ng mdi thi dé vao trudong Hoc vién Su
pham Hang Chau. Mi Van da dénh gia vé thanh cong cda minh nhu
thé nay: “Néu nhu Ma Van t6i sang nghiép thanh cong, thi i tin
rang 80% thanh nién Trung Quac déu c6 thé sang nghiép thanh cong.

” Thanh cong cda Ma Van thé hién tinh than lao dong chuyén
can cda thudng nhan Triét Giang. Chi md udc thanh cong théi thi
khong thé c6 dugc. Thanh cong khong tuy thudc vao ban biét duoc
bao nhiéu, ma & ché ban da bd ra bao nhiéu, 1am dugc bao nhiéu. Chi
c6 chuyén can chim chi, dg giot mé héi bing chinh siic lao dong cia
ban than thi thanh cong mdi dén gan ban. Ngudi sang lap trang Web
Boke la Phudng Hung Dong cho riing: vin hoa thuong nhan Triét
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Giang |a mét trong ddp an vi sao Ma Van va Alibaba thanh céng. Khi
trd 16i phoéng vién Thoi bao New York, 6ng néi: “Ma Van song dé lam
viéc, lam viéc véi mang tuong tac 1a gian khd nhat, mét méi nhit,
mé thuc kinh doanh B to B so véi B to C doi héi ton nhiéu stic hon.
Lam viéc véi tiing khdch hang mot, cham chi nhat nhanh nhu con
kién, néu khong c6 van hoa chuyén cin ciia thuong nhan Triét Giang
va tinh than chiu khg, biét chap nhan moi cai thi khong thé lam viéc
dugc. Can phai biét rang, nhiing nam dé, cai goi la trang Web B to B
chi ton tai trong cach goi cda Ma van.”

4. NHAT D|NH PHAI NEM TRAI GIAN KHO

THUONG DAO CUA THUONG NHAN TRIET GIANG
Chi cAn chju n&€m gian kh8 thi khdp troi dat dau cing 1a vang. Con
ngudi phai nghi d&n thanh cdng lau dai, trong mi giai doan déu c6 gian
nan, ¢ ching Ia mic d6 khéc nhau ma thdi. (Téng gidm déc diéu hanh
tap dodn dién i 001 Triét Giang-Hang Thanh Tong).

THUONG NHAN TRIET GIANG T\ BACH
“Chi cin n€m chiu gian khd thi dau dau ciing 3 vang”. Chinh bdi thé
ma ngudi Tri€t Giang ¢6 tinh thin chiju khd rat 16n, dugc nhan dan c&
nudc kham phuc. Va mdi thuong nhan Tri€t Giang lai x nhitng ngudi chiu
kh8 gidi nhit. ’

Rt nhidu thuong nhan Triét Giang khi méi khdi nghiép déu vo
cuing chiu thuong chiu khé, ho c6 thé “ban ngay lam 6ng chi, ban
dém ngd trén nén nha”. D&i véi ho thi bat ct gian khd nao ciing déu
c6 thé chiu dugc, bat ctt cong viéc nhéch nhdc nao, mét nhoc nao
ciing déu tinh nguyén lam. Nhiing cong viéc ma ngudi khac khong
chiu 1am nhu: danh gidy, bat bong, danh chia khoa, ngudi Triét Giang
déu gianh 18y ma lam. Nhiing vat vd ma ngudi khac khong lam nhu:
vao Nam ra Bic, rdi xa qué hudng, ngudi Triét Giang déu vui long
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chap nhan, bdi ho hiéu sau sic rang: “Trong thién ha khang ai cho
khong ai cai gi”, mudn gianh dugc su gidu c6 phdi dé ra su lao dong
gian khé.

Trong nhing ndm 80, khi chinh sach kinh té thj trudng vita méi
bat dau, ngudi Triét Giang lién di ra ngoai lam cong, budn ban. Trong
20 ndm, nhing ngudi thg bat bong rai xa qué huong, nhiing ngudi thg
gidy, nhitng dng tram vé chia kho4, khong chi kiém dugc nhing dong
tién tham ddy mdu va md hoi ma con hoc dugc nhiing nguyén tic co
ban kinh doanh trong con séng di ctia nén kinh t€ thi trudng. Khi ho
dao dugc thiing vang déu tién, khi ngudn vén cda ho dugc tich luy dén
mdt mdc nao dé, thi nhitng ngudi nay hodc tré vé qué huong lap
nghiép, hoac & lai gdy dung, méi ca nhan déu tré thanh dng chd, tré
nén gidu co.

R4t nhiéu ngudi khéng chiu chdp nhan gian khd déu cho ring
hanh vi cia thuong nhéan Triét Giang chdng mang y nghia gi, tham
chi ¢6 phan xem thudng. Nhung sau nhiéu ndm, nhiing thuong nhan
phai ndm dat déu thanh cong, doanh nghiép nhé da trg thanh cong
ty I6n, vdn nhé da trd thanh dai phid hao, ldc nay moi ngudi méi y thic
rdng: “Chiu dung dudgc trong gian kh§, méi 1a ngudi cao hon” va cau
c8 ngii nay da dugc ching minh qua nhiing thuang nhan Triét Giang.

Tong giam doc diéu hanh tap doan dién tt 001 Triét Giang —
Hang Thanh Tong mic du xut than tf nong dan nhung 6ng khong hé
né tranh than phan cda minh ma ngugc lai, 6ng cho rang dé6 chinh la
céach ren luyén 16t nhat béi nhiing gian khd cia tudi au tho da day ong
dugc nhiéu diéu. C)ng dua ra mot vi du: “Nam 1992, khi t6i thid ché
tao dngten vé tinh, ltc d6 ngoai troi nhiét do la 40 do C, c6 cong
nhan néi: trdi ndng nhu th€ ndy dng chi c6 mudn ra ngoai khong? Toi
néi: khong thanh van dé, i cdm thdy bay gid so véi thai ky trudc
con sudng hon nhiéu. Tai ci gitt trang thai tim ly nhu vay cho nén t6i
lam gi ciing khong cam thay vat va.”

Tong gidam ddc tap doan Thanh Xuan Bao [a Phung Can Sinh khi
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con la hoc dé cia HS Khdnh Du Budng da ném trdi tan cung ndi khé.
H6 Khanh Du Budng dugc thanh 1ap nim 1874, do H6 Tuyét Nham
sang lap. Ong ndi clia Phiing Can 14 hoc dé thé hé diu tién ctia Hb
Khdnh Du Budng, bé [a thé hé thd hai, Phung Can Sinh la thé hé thd
ba. Hoc dé cia H6 Khanh Du Budng cin phdi rén luyén rat nhiéu
cong phu nhu : Vong, van, van, thiét, chi 1a mot phan rat nhoé trong
Bong y, con phdi hoc cach chon nguyén liéu, chinh ly, phai kho, rao,
ngadm tam, sang sdy, khit doc va céch phoi hgp theo 16i ¢8. Nhiing
coéng phu hoc tap nay phai hoan thanh trong vong ba nam. Phiing
Can Sinh fa dé ti khép kin, ngoai cong viéc kinh doanh ra, anh ta
con phai lam mot s6 viec vit khac nhu lau quay, quét don vién, rét
nudc, bung com cho thay, vi vdy anh ta khong c6 ban hoc. Khi néi vé
nhitng gian kha khi con hoc nghé & H6 Khanh Du Puding, Phiing Can
Sinh néi: “Hoc dé vo cuing gian khé, trong thdi gian ba nam khéng
dugc phép vé nha, binh thudng 5 gid sang day, 10 gid t5i di ngd. Budi
sang viéc 1am dau tién 1a phan loai dugc trong vong hai tiéng dong ho,
mdi ngdy tang thém hai loai dugc, mét nam 1a 720 ching loai, ba
nam sé la han 2000 ching loai. Can phai biét dugc tinh cdia n6, vi du
nhu tinh han, tinh nhiét, on, luong, hoc nhu vay tat cd nhiing thao
dugc phai c6 sdn trong dau ban, loai dugc nay chita bénh gi, céch
phdi hop ra 1am sao déu phai bit. Budi sdng sau khi nhan mat cac loai
thdo dugc xong, md clia hang, quét don quay hang, bat cd viéc gi
ciing phdi 1am va 1am mét mach cho dén 7 gio t8i déng cda. Sau dé
lai nhan mat thdo dugc cho dén 10 gig méi duge di ngd.

“Thuc ra ngd ciing khdong dugc goi 1a ngu thuc su, bdi vi clia
hang dugc nhan hang sudt 24 gid, néu nhu ngoai cong c6 ngudi go
clia, hoc d6 phai chay ra trudc, thdp deén, dén ngudi, sau d6 dan su phu
ra. Khi con nhd nghe ngudi 16n ké chuyén ma, vi vdy rat s¢ ma, dac
biét la nhiing hom mua didm dé. H6 Khdnh Du Budng la vién rat rong,
dinh vién sau thdm, bdi vy mdt cau bé tir trén |au di xudng cam thay
rat sg. Ngoai ra c6 ldc budi t6i ngoai san mudn lam gi dé méi mé, lai
dem thudc ra bao ché. vi du loai dugc ding chida bénh ho cta ngudi
gia, thi cin dong dén vi “ trdc lich 18y cy tre tuong nudng lén, vt 1ay
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tiing giot, tiing giot nud¢, néu nhu lam dn gian d6i cho thém mét chat
nudc, nao ai biét. Day phai dya vao luong tam dé lam viéc, dua vao
uy tin clia cta hang, Sau khi bao ché thudc xong dem di, ban vira
chgp mit lai c6 ngudi gé cia, con nhd c6 dém t6i phai day dén sau
ldn. Ban c tinh ma xem, budi t6i 10 gid di ngd, 5 gid phdi day, nda
dém phai day may lan bao ché thudc, hoc d6 con may tiéng dé ngd
nifa? Va ngay hom sau lai phdi lam nhu vay, 365 ngay khong c6 ngay
nghi ngoi”.

Trén thyc t&, nhiing ndi khg vé thé xac c6 thé khong thdm vao
dau, rat nhiéu thuong gia Triét Giang khi mdi khdi nghiép bi ngudi coi
thudng, bi ngudi si nhuc, ndi khé trong tinh than dgi véi ngudi binh
thudng ma néi, qud [a khé ma nhin nhuc dugc. Th& nhung nhiing
thuong nhan Triét Giang lai am tham chiu dung, trong long ho chi ton
tai su nghiép, nén ho c6 thé nhin nai véi nhing ndi khd ma ngudi
khac khé c6 thé vuot qua dugc.

Bi thu Tinh uy tinh Giang Tay la Manh Kién Tru dan doan hoc
tap khao sét tai Triét Giang da tiing néi: “Nhing doanh nghiép & day
déu rat tich cuc, nang dong, c6 tinh chi dong cao, ching toi hoc tap
kinh nghiém ctia Triét Giang cht y&u |a hoc tap tinh than Triét Giang.
D6 1a tinh than t cudng, khong sg gian khé, diing cam ti€n Ién phia
true, vugt moi chéng gai, Va dé chinh 1 diém khac biét cda thuong
nhan Triét Giang so véi thuong nhan cac vang khac”.

C6 ngudi cho ring, tinh than sdn sang chiu khd ctia thuong nhan
Triét Giang c6 dugc 1a do hoan canh dia ly va lich s van hoa noi ho
sinh s&ng. Triét Giang ba mit 1a ndi, mdt mat 1a bién, dic diém doc
ddo cda ving van hod son dia da quyét dinh cho moi ngudi & day
thich “doc” ma khong thich “théng”. Trong cd ch€ kinh t& k& hoach,
tu tudng “dai thdng nhat” chiém chi dao thi Triét Giang lai mat di tinh
uu viét, nhung khi thdi dai kinh t€ thj trudng dén, tinh than doc lap
cha Triét Giang b3t dau phat huy hiéu qua, loai hinh ndng lugng nay
khién thueng nhan Tri€t Giang c6 dugc dic diém khong gi sanh dugc,
dé6 la sy chiu khd va ty cudng khong nghi.
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5. TRONG KHO KHAN REN LUYEN BAN THAN

THUONG DAO CUA THUGONG NHAN TRIET GIANG
Khong ciii ddu, khdng nhan thua cugc, kien quy&t ding viing, nhitng ndi
khé t6i don nhan, con dudng cin di toi da 1. (Ca khic ctia Cong ty Cét
Igi Tri€t Giang).

THUONG NHAN TRIET GIANG TU BACH

T4t & ddu ndi khé khian bit lgi I ngudi thiy, nd s&¢ bi€n ngudi ta trd
nén kién cudng, thinh thao hon. Do than thé tan tir my mang dé€n bat
loii thi cang am t6i theo dudi cAu toan hon trong khi lam viéc. Trong rat
nhiéu viéc, cach nghi cla t6i khong giéng vdi moi ngudi, d6 13 tinh than
kién nhin khong lung lay, ngodi ra cliing véi ning luc ban than dugc
ning cao, tdi ngay cang ty tin. (Chd tich tip doan Trung Hic Thim
Duong-Tang Xuong Phong).

MC)t doi ngudi khong thé toan 1a thuan budm xubi gié, ciing
khéng thé chi c6 khé khan bat lgi. Néu nhu trong khé khan va bat loi
ma danh mat phuong hudng tién lén va mat ludn dong luc cau tién,
nhu vay cho du lam ngudi hay lam viéc déu khong thé thanh cong
dugc. Pham 13 nhiing ngudi thanh cong, dai bd phan déu trdi qua W
trong gian kh6é ma di 1én, va diéu ndy da dugc vé sd nhitng ngudi
thanh cong chiing minh. Dai da s6 thuong nhan Triét Giang khi méi
khéi nghiép déu rat ngheo, c6 mot s6 ngudi tham chi tudi thanh nién
da phai dén nhan nhiing kh6 khin va bat lgi ma ngudi khac khé cé
thé tudng tugng dugc. “Ngheo qua ma phai thay déi”, do qua nghéo
ma ho cang khao khét gidu c6 hon ngudi, vi vay trong qua trinh tao
nghiép, thuong nhan Triét Giang c6 thé chdp nhan nhitng khé khan
bat lgi ma nguoi thudng rat khé lam dugc. D6 chinh la dua vao sy rén
luyén trong khé khan khi thai nién thiéu, ho déu cé tinh than kién
dinh khong hé lung lay, giong nhu ngon ¢é, cho du dat né & bat ct ¢
dau né déu c6 thé sinh trudng dugc.
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Triét Giang Thuong Pao

Xudt than 1a ngudi tan tat On Chau, Tang Xuong Phong da tré
thanh Chd tich tap doan Trung Hic Thdm Duong. Nam 3 tudi mic
chiing bénh bai liét, chdt nita da cudp di tinh mang, trdi qua dau tranh
v6i bénh tat, Tang Xuong Phong cudi cung da chién thing dugc né,
nhung d€ lai di ching sudt di. Dai véi bénh tat, Tang Xudng Phong
khong mot 13 ca thén, tran ddy sy ty tin, trén con dudng kinh doanh
thuong nghiép, anh ta da phdi bé ra nhiéu né lyc han ngudi binh
thudng rat nhiéu. Ong da ting danh gia vé tudi nién thidu bat hanh
ctia minh: “T4t cd déu néi bat lgi chinh |3 ngudi thdy, né sé bién
ngudi ta tré nén kién cudng, thanh thao hon. Do badn than tan tat
mang dén bat lgi, thi cang lam t6i theo dudi cau toan han trong khi
lam viéc. Trong rat nhiéu viéc, cach nghi cta i 13 khdc véi moi
ngudi, dé 1a tinh than kién nhin khéng lung lay, ngoai ra cuing véi
ndng luc ban than dugc nang cao, tOi ngay cang tu tin han. ”

“Do ban than tan tat, da tao cho i tinh cach cing rin, ngoai
ra toi con la con trudng trong gia dinh, tat phdi néu tam guang déi cac
em, bdi vay trong hoc tap tdi rat xudt sdc. Nam 18 wdi t6i ding ky mot
phat minh ddu tién, dugc suu tap trong tap “Lich st phat minh Trung
Quéc duong dai”. Ngudi qué huong déu cdm thay i hao vi 16i, chinh
quyén dia phuong con thudng 5000 t&, diéu nay khong chi khing
dinh ndng lyc ma con lam cho tdi suy nghi sau sic vé tuong lai cta
minh.”

“Toi khac ngudi & chd, médi khi dugc su thanh céng trong su
nghiép, t0i khong vui miing, béi t6i biét rang di cting vé6i thanh cong
nhat dinh sé& c6 khé khan méi, Khi toi gap phai khé khin, bat lgi thi
lai rat binh tinh vi t6i hidu rang dang sau khé khan sé c6 thanh cong”.

Trong con mdt clia nhan vién, Tang Xuong Phong 1a ngudi lao
dong dién cudng khong biét mét méi. Khi céng viéc ban qud, mdi
ngay ong chi ngl ban gid. Cau clta miéng cGa Tang Xuong Phong la:
“Khong c6 viec khé”, c6 rat nhidu viec ma trong con mt ngudi khac
khong c6 cach gidi quyét, nhung Tang lai lam duoc.
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Tdng gidm ddc chia T8 chic gido duc Van Ly Triét Giang 1a Tu
A Phan, tif nam 1993 bt ddu mé Hoc vién Van Ly. Trong nhiing nam
ddu ba da phai chiu bao ndi cay ddng. Mé trudng hoc [a mét viec vo
cting gian khg, ngay 18/6/1993 ba chinh thdc ti€p nhan trusng day
nghé cd gi6i thanh phd Ninh Ba sdp dén ngay phé sdn, quyét dinh
bién né thanh mét trudng mau gido va tiéu hoc, trung hoc cho dén dai
hoc khép kin trong mot t8 chitc duy nhat dau tién tai Trung Quéc. Khi
ba dua vdn dé nay ra ban cing véi 15 gido vién cla trudng day nghé
cd gidi thanh phd Ninh Ba, tat cd moi ngudi déu cudi khong dut, theo
suy nghi ctia ho mot ngudi phu nit y&u dudi ma lai muén md mot
truong khép kin nhu vay, n6i mot cach don gidn la khong thé thuc
hién dugc. M3y chuc gido vién chay dong chay tay, chi con lai thay
gido tén 1a Ung Hung 4 lai ciing ba xay d