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Tuan Lam Viéc 4 Gio

Timothy Ferriss

NXB Lao Bong Xa Hoi

Dw &n 1.000.000 ebook cho thiét bi di déng

Tao ebook: T6 Hai Triéu

Ebook thwc hién danh cho nhirng ban chwa co diéu kién mua sach.

Néu ban c6 kha nang hday mua sach goc dé ung hé tac gia,
ngwei dich va Nha Xuat Ban



L&i giei thiéu

Ban dang cam trén tay cudn sach Tuan lam viéc 4 gi®, chac chan
ban khoéng khdi ngac nhién vé twa dé cda cuon sach, khai niém vée
New Rich1 (NR) cling nhu tai nang siéu viét clua tac gia tré tudi

viét nén cubn sach nay. Cam giac dé cla ban ciing gibng nhw cadm
giac cla chung téi khi lan dau tién biét vé cudn sach, la IAm bdi
nhirng nguyén tac, nhirng khai niém va mét 16i sbng hoan toan khac
biét v&i 16i mon suy nght tir hang nghin ndm vé trwdc. Sau mot ndm
phat hanh, cubn sach da duwoc xuat ban & 30 qubc gia trén thé gidi,
ngoai ra cudn sach ludn nam trong danh sach bestseller ctia cac tap
chi ndi tiéng nhw New York Times, Wall Street Journal va Business
Week.

Tac gia Timothy Ferriss d& m6 ta vo cuing chi tiét vé cach ban co thé
thiét ké 16i song cho riéng minh va gia nhap nhém NR. Ban da trng
c6 rat nhiéu gidc mo phai khdng, cudn sach nay sé giup ban lap ké
hoach va khéng dé nhirng gidc mo do bj lang quén mét cach vo
nghia. Ban c6 thé lam viéc ca tudn & nha ma van hiéu qua hay vira
leo 1&n nui Rainier hoac thdm vinh Panama ma van x& ly tét cong
viéc & cdbng ty cia minh. Ban da bao gi¢ ttrng thué mét ngudi tro ly
cach xa ntra vong trai dat 1am viéc cho ban chwa, co ta cé thé viét
mot 1a thu ngot ngdo dé xoa diu nguwdi vo dang gian déi cha ban,
sap xép lich trinh lam viéc cling nhw chuén bi cho ban bao céo ban
hang sang hém sau. Ban ciing cé thé hoc thanh thao mét ngdn ngiy
trong vong sau thang va séng cudc sdng cla mét triéu phd. Thoi
gian lam viéc clia ban c6 thé gidm di 20 1an nhwng thu nhap lai ting
lén gép hon 10 lan...

Néu ban la ngwdi khong xac dinh dwoc minh thuwe sw can gi, thi day
la cubn sach danh cho ban. Néu ban la mét éng chu hay mét nhan
vien dang chim ngap trong dbng codng viéc, cudn sach nay ciing
danh cho ban. Cubn sach nay khong chi giup ban lam viéc thong
minh hon, klem dwoc nhiéu tién hon ma con giup ban thwc hién
dwoc nhivng gidc mo da bi 1ang quén cda minh. Cudn sach khéng



chi dirng lai & chd dwa ra nhivng quan niém, nhirng cdu cham ngén
hay vi du cla tac gia dé khoi day trong ban mong mubn thay dbi
cudc song hién tai ma cuon sach con mo ta rat chi tiét cach ban can
hanh dong, nhirng thong tin hay trang web ma ban can sl dung
trong qua trinh thay déi cudc sdng ctia minh.

Tuan lam viéc 4 gio’ la moén qua tuyét voi dbi voi chung toi, nhirng
nguo’l dau tién tiép can vaéi cubn sach va chang téi mong mubn chia
sé mon qua nay cung ban.

CONG TY CO PHAN SACH THAI HA
Tran trong gi¢i thiéu cung ban doc
1 Nhi*rng nha triéu phu sc“')ng va lam viéc ty do, khéng bi gi¢i han b&i

thdi gian hay khéng gian... Ho c6 thé tw Thiét ké Lbi séng - Lifestyle
Design (LD) cho riéng minh.



Pau tién va quan trong nhat

» Danh cho nhirng ngw®i con hoai nghi

Ban co thé ty thiét ké cudc song clia minh? That may man, cau tra
|oi 1a co. Dwéi day la mét vai diéu moi nguwdi thwdng lo ngai trwdc
khi thiee hién cu nhay va gia nhap NR:

T6i c6 phai b viéc khdng? T6i co phai la ké liéu [inh khéng?

Cau tra l&i cho ¢ hai cau héi trén déu 13 khéng. Lubn cé con duc‘mg
cho mdi bwdc di cla ban, ti luc ban s dung trd choi tri tué cla
Jedi1 dé thoat khéi van phong cho dén Iuc ban gay dwng sw nghiép
kinh doanh. Lam thé nao d& mét doanh nhan, nguwdi diéu hanh mot
céng ty thudc danh sach Fortune 5002, c6 thé kham pha vé dep tiém
tang cta Trung Quéc trong vong mot thang va st dung céng nghé
dé quan ly cdng viéc clia minh? Lam thé nao dé ban tao dwng dwoc
coéng viéc kinh doanh dem lai 80.000 déla mét thang ma khéng can
phai quan Iy? Tat ca déu cé trong cudn sach nay.

Téi 6 phai 1a mét ngwdi 20 tudi doc than hay dai loai nhw vay?

Khéng he Cudn sach nay dwoc danh cho nhirng nguoi da chan voi
cudc sdng lién tuc bj tri hodn va mudn cé mét cude séng tw do.

1 Trong bd phim vién twédng Chién tranh gitra cac vi sao, cac hiép si
Jedi 1a thanh vién ctia mét td chirc danh gia thudc tu vién. Ho gay
anh hwéng cho nguoi khac bang cach s dung sirc manh Force -
mot trwdng nang lwong bao quanh tat ca cac sinh vat séng va két
ndi dai ngan ha.

2 Danh sach 500 cong ty hang dau ctia Mi do tap chi kinh té Fortune
binh chon dwa trén tiéu chi tbng doanh thu.

Boi twong trong cac nghién clru thirc té bao gom tir chang trai lai
xe!_amborghini1 21 tudi dén ba me dbéc than di du lich ing quanh
thé gi¢i trong nam thang cung hai dra con ctia minh. Néu ban da



phat dm v&i danh sach nhirng Iwa chon tiéu chuin crng nhac va
san sang bwé&c vao mot thé gidi véoi vo sé lwa chon mai thi cudn
sach nay danh cho ban.

Téi cb phai di du lich khéng? Toi chi mudn cé thém thdi gian ma théi.

Khbéng. D6 chi la mét lwa chon. Muc dich & day la tao ra sw tw do vé
khong gian, thoi gian va str dung ca hai theo bat ctv cach nao ban
muon.

Téi ¢ can phai sinh ra trong mét gia dinh giau c6?

Khéng. B6 me tdi chwa bao gi® kiém duwgc qua 50.000 déla mot
nam va téi da phai lam viéc tr nam 14 tudi. T6i khéng phai la con
chau clia nha Rockefeller2 va ban ciing vay.

Téi cé phai tét nghiép tlr mét trwéng dai hoc ndi tiéng?

Khéng. Phan I&n nhirng nhan vat hinh méau trong cudn sach nay déu
khéng hoc Trwdng Dai hoc Harvard, moét sb con bd hoc gilra chrng.
Nhirng trwérng hoc hang dau rat tuyét voi, nhung cé nhivng loi thé
khé nhan biét néu ban khéng t6t nghiép tir mot trong cac trwdng dé.
Sinh vién t6t nghiép cac trwdng dai hoc danh tiéng sé lam viéc 80
gi®/tudn v&i thu nhap cao, va 15 dén 30 nam vat kiét tinh than vi
coéng viéc da dwoc coi la con dwdng tat yéu. Lam sao t6i biét dwoc
w? Téi da & dé va chirng kién sw hiy diét. Cudn sach nay sé dao
nguoc tat ca.

1 M6t nhan hiéu xe thé thao cua ltalia.

2 John Davidson Rockefeller: Vua dau Itra, ti pht ngudi Mi.
» Cau chuyén cua tdi va ly do ban can doc cubn sach nay

Bat ct khi nao ban thay minh dang thudc vé so dong , d6 1a luc ban
phai dirng lai va suy ngam.



- MARK TWAIN

B4t cr ai sbng v&i nhirng gi¢i han bo budc déu thiéu tri twéng
twong.

- OSCAR WILDE, nha soan kich va nha van nguwoi Ireland
Tay t6i lai @ md héi.

Cui xubng nhin san dé tranh anh dén 16a méat trén tran nha, téi dwoc
cho la mét trong nhivng nguwdi gidi nhat trén thé gidi, tat ca chi 1a
chwa dwoc thé hién ra. Ban nhay cda téi, Alicia, nhap nhdm dbi chan
lién tuc khi chang t6i dirng xép hang cung chin déi khac dwoc luya
chon ttr trong hon 1.000 déi tha tir 29 québc gia va bdn chau luc. Pay
la ngay cudi cung cta vong ban két Cudc thi nhay Tango Thé gidi,
va chung toi 1a doéi cudi cung biéu dién trwdc ban giam khao, 6ng
kinh may quay va dam déng cd vi. Tat ca cac doéi khac déu da tap
v&i nhau trung binh dwoc 15 ndm, con ching téi chi cé tbi da 5
thang luyén tap, méi 1an trong 6 gi® lién tuc. Va cudi cung, da dén
gi® biéu dién.

“Anh thé nao réi?” Alicia, mot vl cong chuyén nghiép day dan kinh
nghiém, héi tdi bang thr tieng Tay Ban Nha pha Argentina dac biét.

“Tuyét voi. That thd vi. Hay cung thwdng thiec @m nhac. Quén dam
dong kia di - bon ho da bién mat khéi noi nay.”

Diéu nay khéng hoan toan dung. Tham chi con khéng cé du ché cho
50.000 khan gia va khach moi & El Rural du day la hoi cho Ién nhét
& Buenos Aires. Qua lan khéi thubc day dac, ban hau nhw khéng thé
nhin thdy dam déng dang nhap nhé trén khan dai, va chi con san
nha tréng khéng & tat cd moi noi, ngoai trir khu vwe rong

0,7m, dai 1m nam & chinh gilra. T6i stra lai bd com-1& soc nhd va
nam chat chiéc khan tay lua mau xanh da tr&i ciua minh cho dén khi
c6 thé nhan thay ro rang rang t6i dang rat héi hop.

“Anh lo l&ng a?”



“Toi khéng lo 1ang. Téi thay rat hao hirng. Toi s& vui vé va lam cho
moi ngwdi cung vui vé.”

“S6 152, dén lwot cac ban.” Bbi tha clia ching téi d& hoan thanh bai
thi, va bay gid dén lwot chang téi. Khi bat dau budc vao san gbé
crng biéu dién, t6i tham thi noéi dua véi Alicia: “Thw gidn nao - Hay
thodi mai di”. Coé 4y cuwdi, va ngay luc ay, tdi tw nghi: “Néu minh
khong bé viéc va roi nwdc Mi hon mot nam truwde thi gi minh dang
lam gi nhi?”

Suy nghi dé bién mat nhanh nhw Iuc né xuat hién khi nguwdi dan
chwong trinh tién t&i chd chiéc micré va dam déng dirng day dé cb
vii anh ta: “Déi sd 152, Timothy Ferriss va Alicia Monti, dén tir thanh
phé Buenos Aires!!!”

Chung t6i xuat hién va cudi rang ré.

Trong nhi*ng ngay nay, cau hdi kho trd |1 nhat doi voi toi 1a: “Vay
anh lam gi?” Néeu khéng, ban sé khong thé cam cudn sach nay trong
tay.

“Vay anh lam gi?”

Gia du ban tim thay t6i (du rat kho), va phu thudc vao thei diém ban
hdi t6i cau nay (du t6i khéng mudn ban haéi), téi ¢ thé dang dua xe &
chau Au, dang trén mét hon dao riéng tai Panama, nghi ngoi duoi
tan co gitra nhirng hiép dau quyén anh & Thai Lan, hay nhaytango o,
Buenos Aires. Diém thu vj la t6i khdng phai méot nha triéuphi kéch
XU va t6i cling khdng quan tdm dén chuyén nay.

Téi chwa bao gi® thich trd I&i cau héi kiéu nay vi diéu do cho thay
mot hdi chirng ching ta thwong méac phai: Miéu ta céng viéc nhw
ban than minh. Néu bay gi® co6 ai d6 hdi t6i cau nay thi t6i sé tra Idi
chan thanh vé 16i séng bi &n ctia minh.

“Toi la mot ké budn ma tay?”



Théng thwdng dén day cudbc hdi thoai két thuc. Tuy nhién, né chi
dung 50%. Tat ca cau chuyén that co6 thé 1a qua dai. Lam sao tbi co
thé giai thich v&i ban rang viéc t6i dang lam hang ngay va viéc toi
lam dé kiém tién 1a hoan toan khac nhau? Rang toi lam viéc dudi
bdn gi® méi tudn va hang thang kiém dwoc nhiéu tién hon so voi
thoi gian lam viéc ca nam trwéc day?

Lan dau tién, toi sé ké cho ban nghe cau chuyén cé that. Cau
chuyén lién quan dén mot nhom nhirng nguwoi tham lang co tén New
Rich.

M6t nha triéu phu & trong chiéc 1&u tuyét lam nhirng viéc gi ma mot
nguwdi & trong mét can phong binh thuwdng khéng lam?

Lam thé nao dé mot nhan vién subt doi cong hién cho mot cong ty
Ion nghi viéc va di du lich vong quanh thé gi¢i trong mot thang ma
6ng chu cta anh ta thdm chi con khéng nhan thay?

Vang dang ngay cang tr¢ nén cl ky. Nnom Nguoi Giau Mo ndi (NR)
la nhirng nguoi khong chap nhan cudc song lién tuc bi tri hodn va
tao ra 16i song xa xi ngay trong thdi diém hién tai bang thuwdc do gia
tri riéng cua ho: thdi gian va su linh déng. DPay la mét nghé thuat,
mot mén khoa hoc va ching t6i goi né la Khoa hoc Thiét ké Lbi
sbng - Lifestyle Design (LD).

T6i da danh ba ndm qua di du lich v&i nhirtng con ngudi séng trong
nhirng thé gi¢i ma ban khéng the twdng twong ra. Thay vi ghét bd
thwc tai, t6i s& chi cho ban cach udn né theo y mudn cla ban.

Nghe thi khé nhung thuc té lai dé dang hon. Hanh trinh cla toi tw

mot nhan vién van phong lam viéc cwc ky vat va véi mire lwong béo
bot tr& thanh mét thanh vién ciia NR méi dau nghe con ky la hon ca
truyén vién twdng, song bay gi® tdi da gidi ma né va ban coé thé dé
dang lam theo. C6 mét cong thirc cho viéc nay.

Cudc sbng khéng nhét thlet pha| quéa vat va. Thuc sw la nhw vay.
Phan I&én moi ngudi, bao gdbm cé ban than téi trwéc day, déu danh



qué nhiéu thoi gian dé tw thuyét phuc minh rang cudc sbéng la kho
khan, rang ching ta phai chadp nhan lam viéc tir chin gi® sang dén
nam gi® chiéu dé (doi khi) dbi 4y nhirng ngay cudi tuan xa hoi hay
ky nghi that ngén néu khéng mudn bj sa thai.

Sw that, it nhat 14 cudc sbng ma t6i da sdng va sé chia sé trong cudn
sach nay, hoan toan khac biét. Tl viéc tan dung sw bién dong tién té
dé tao ra nguon Iwc cho cudc song dén viéc bién méat, toi sé chi cho
ban thay mét td chirc ngam, quy m6 nho str dung cac thu thuat kinh
té dé lam nhing viéc ma hau hét moi ngwdi déu coi la khéng thé
nhw thé nao.

Néu ban Iwa chon cudn sach nay, rat cé thé ban s& khéng mudn
ngdi sau ban lam viéc cho t&i ltc 62 tudi. DU wéc mo cla ban 1a gi:
thoat khoi cudc dua tranh khéc liét, du lich tan hwéng cudc sbng, di
du ngoan dai ngay, thiét l1ap ky luc thé gi¢i hay chi don gian la thay
doi cong viéc, cuon sach nay sé€ cung cap nhirng cong cu can thiét
dé bién wéc mo dé thanh hién thwc ngay luc nay, ngay tai day thay
vi doi dén khi nghi hwu. Luén c6 cach nhan dwoc phén thwédng cho
sy nd lwc vwot qua nhivng kho khan cia cudc sbng thay vi phai doi
dén luc cudi doi.

Thyc hanh dieéu do nhuw thé nao? Tat ca bat dau voi mot suy nghi
don gian ma hau hét moi nguwdi déu bé qua - va ngay ca téi cling da
bd qua nod trong 25 nam.

Moi nguoi khong muon tré thanh triéu phl - ho muon tan hwéng
nhirng gi ho tin rang phai cé hang triéu déla méi mua dwoc.

Théng thwong do 1a nhirng ngdi nha gé & khu truot tuyét,
nhirng ngudi quan gia, va nhirng chuyén du lich nwéc ngoai. Nam
trén vdng, xoa bung v&i loai m& thwc vat lam tir ca cao trong khi
nghe séng bién vé nhip nhang bén hién ngdi nha gb mai 1a? Nghe
that thu vi.

Mot triéu dola trong ngén hang khong phai diéu tuyét voi. Diéu tuyét
voi la dwoe sbng cudc sdng hoan toan tw do. Khi dé cau héi dat ra



la: Lam thé nao dé cé duoc 16i séng hoan toan tw do ctia moét triéu
pht ma khéng can phai c6 mét triéu déla?

Trong nam nam qua, t6i da tra loi cau hdi nay cho ban than minh, va
trong cubn sach nay, tdi sé trd 1&i né cho ban. Tdi sé chi cho ban
thay chinh xac téi da lam thé nao dé tach biét thu nhap vai thoi gian
va tao ra 16i séng ly twdng cho minh, di du lich vong quanh thé gidi,
tan hwéng nhirng th(r dep nhat trén hanh tinh nay. Lam thé nao dé
t6i, tr chd lam viéc 14 gid/ngay va kiém 40.000 déla/ndm thanh lam
viéc 4 gid/tudn va kiém 40.000 déla/thang?

Ciing c6 ich néu biét moi viéc bat dau thé nao. Va that ky la, n6 dién
ra trong I&p hoc danh cho nhitng nguwoi sap tré thanh Giam doc
ngan hang dau tuw.

Nam 2002, Ed Zschau, gidng vién cao cap va ciing 1a gido vién mén
Kinh doanh Céng nghé cao cua téi & trwdng Pai hoc Princeton, da
moi t6i trd lai truéng dé néi chuyén véi 16p hoc vé cong viéc kinh
doanh cla t6i. Pa c6 nhiéu triéu pha dén néi chuyén véi Iép hoc nay
nhwng t6i da xay dwng mét hinh twong hoan toan khac biét.

Tuy nhién, trong nhirng ngay tiép theo, t6i nhan thay dwdng nhw cac
em déu thao luan vé viéc 1am thé nao dé xay dung dwoc “nhirng
cong ty Ion, thanh cong, ban nhiéu hang va cé mét cudc sbng tot.
Thé la du. Cau hdi ma khong ai thuwe sw hdi hay tra 16 1a: Tai sao lai
phéi lam viéc dé dau tién? Danh nhing ndm thang dep nhat cua
cudc doi dé hi vong duwoc hanh phuc vao cudi doi thi cé ich gi?

Cubi cung, tdi dwa ra bai giang co tén “Budn ma tuy vi Niém vui va
Loi nhuan”. Phan mé& dau rat don gian: Klem tra nhirng gia dinh co
ban nhat vé sy can bang céng viéc - cudc song.

Quyét dinh clia ban sé thay ddi nhw thé nao néu nghi huwu khéng
phai la mét lwa chon?

Néu dwgc nghi hwu ngan han thi ban sé lam gi dé tan huéng cudc
song bi tri hoan cia minh trwéc khi phai lam viéc 40 nam dé dwoc
nhw vay?



Cé thwe sw can thiét phai lam viéc nhuw mot nd 1& dé sdng nhw mot
triéu phu?

Téi khoéng ré nhivng cau héi nay sé dwa téi dén dau.

M6t két luan ky la? Nhirng quy tdc phd bién cda “thé gidi thwe” la
mot tAp hop nhirtng do twdng da dwoc xa hdi cling ¢b. Cubn sach
nay sé day ban cach nhan ra va theo dudi nhirng lwva chon ma nguoi
khac khdng nhan thay.

Diéu gi khién cudn sach nay tré nén khac biét?

Trwdc hét, tdi sé khéng danh quéa nhiéu thdi gian cho van dé nay.
Téi sé& gid dinh rang ban dang thiéu thdi gian, lo lang, s¢ hai hay
trudng hop toi t& nhéat - sbng tét va thodi mai véi mét céng viéc
khéng gitp ban khai thac hét dwoc tiém nang ctia ban than. Trwong
hop tht hai la tredng hop phd bién nhéat va gay tac hai Ién nhét.

Thtr hai, cudn sach nay khong ban dén chuyén tiét kiém va khong
khuyén khich ban t bd ly rwou vang dé moi ngay dé co dwoc mot
triéu dola trong 50 nam t&i. TG mudn ban udng Iy rweou do. Toi sé
khéng yéu cau ban Iwa chon gilra sw tan hwédng cia ngay hom nay
va tién bac ctia ngay mai. Téi tin rang bay gi® ban cé thé c6 dwoc ca
hai. Muc tiéu la niém vui va loi nhuan.

Thir ba, cubn sach nay khéng noi vé viéc tim kiém “cdng viéc mo
wdc”. Toi s€ gia dinh rang v&i hau hét sau hay bay ti nguwoi tréntrai
dat, cong viéc tot nhat la cdng viéc ton it thoi gian nhat. Phan Ion

moi nguwdi khong thé kiém dwoc cdng viéc khién minh hai long, vi
vay do khéng phai la muc dich & day. Muc dich cia chung ta la giai
phong thoi gian va tang thu nhap.

T6i mé dau méi I&p hoc bang cach gidi thich vé tdm quan trong cua
viéc tré thanh “nha dam phan”. Tuyén ngén clda nha dam phan rat
don giadn: Thyc té& cé thé dan xép dwoc. Ngoai khoa hoc va luat
phap, tat ca moi luat 1& déu cé thé slra chiva hay pha v& ma khéng
nhat thiét phai tré thanh ké vé td chirc, vo ki luat.



T DEAL trong cum deal making (thoéa thuén) ciling chinh la t viét
tat chi qua trinh tr& thanh thanh vién cua NR.

DU ban 1a nhan vién hay éng cht, ban déu cé thé st dung cac bwédc
va chién thuat néy dé dat dwoc nhivng két qué dang kinh ngac. Ban
c thé lam tat cd moi viéc t6i da lam cua mét 6ng chl khong?
Khéng. Ban ¢6 thé st dung nhung nguyén ly twong tw dé tang gap
doi thu nhap, cat giam mot nira sb gio lam viéc, hay it nhat gap doi
thdi gian nghi binh thuwérng? Chéc chan 1a co.

Dw&i day la cac budce ban sé st dung dé lam méi ban than:

D c6 nghia la Definition - Dinh nghia: Pao ngwoc hoan toan nhirng
quan niém phé bién va dwa ra nhirng luat 1€ va muc dich cho tro
choi ma&i. N6 thay thé nhirng gia dinh khién mét ngudi tw danh bai
ban than va gidi thich nhirtng quan niém nhw sy giau cé twong dbi
va su cang thang tich cwcl. NR 14 ai va ho hoat ddng nhu thé nao?
Phan nay giai thich tbng quat cong thirc thiét ké 16i séng - nhirng

diéu co ban nhéat - trwdc khi thém ba thanh phan con lai.

1 Nhirng thuat ngr khéng phd bién dwoc dinh nghia trong cudn
sach nay nhw nhitng quan niém ma&i. Néu c6 diéu gi chwa ré rang
hodc ban can tham khdo nhanh, hay ghé tham trang web
www.fourhourworkweek.com dé tim danh muc thuat nglr déy da va
cac ngudn khac.

E c6 nghia la Elimination - Sy loai trir: Loai bé hoan toan
nhirng quan niém 16i thoi vé quan ly thdi gian. N6 phan anh chinh
xac cach ti str dung I&i néi ctia mét nha kinh t& hoc nguwdi Y dé néi
vé viéc chuyén tlr ngay lam viéc 12 gi& thanh ngay lam viéc hai
gi®... trong vong 48 gid. Tang 10 lan hodc hon thé két qua l1am viéc
trong mét gio véi nhivng ki thuat NR khac, phat trién ché dd han ché
thédng tin va bd qua nhirng thir khédng quan trong. Phan nay dem lai
yéu td diu tién dé thiét ké 16i sbng thinh vweong: Thoi gian.

A ¢co ngh/"a la Automation - Sy tw déng : D?t dong tién vao may tw
déng bang cach kinh doanh dia ly, tim ngudn lwc bén ngoai va cac



quy tac khdng can ra quyét dinh. T nhirng théi quen binh thuwédng
dén théi quen cla nhirng NR cuc ky thanh coéng, tat ca déu & day.
Phan nay dem lai yéu t6 th& hai dé thiét ké 16i sdbng thinh vwong:
Thu nhap.

L c6 nghia la Liberation - Sy tw do: La ban tuyén ngbén cho nhirng
ngudi c6 xu hwdng tw do. Lam xuat hién khai niém nghi hwu ngan
han ciing nhw nhitng phwong thirc kiém soat tr xa hoan hao va
thoat khdi 6ng chd. Sy tw do khéng cé nghia la nhirng chuyén du
lich ré tién ma la pha v& hoan toan nhirng yéu t6 bé budc ban voi
mot noi duy nhat. Phan nay dem lai yéu té th&r ba va ciing 1a yéu tb
cudi cung dé thiét ké 16i séng thinh vweong: Sw linh ddng.

Téi can Iwu y ban rang, phan 1&n cac 6ng chd sé& khéng hai long néu
ban chi 1am viéc & van phong mét gi& méi ngay, va vi vay, cac nhan
vién nén doc cac budc nay theo trinh tw DEAL nhwng thwc hién
ching theo trinh tw DELA. Néu ban mudn tiép tuc cdng viéc hién tai
thi ban phai tao ra quyén tw do dwoc lwa chon dia diém trwdc khi cat
giam 80% th&i gian 1am viéc. Tham chi, néu ban chwa bao gi& nghi
dén viéc tr& thanh mot doanh nhan theo nghia hién dai thi qua trinh
DEAL ciing sé& bién ban thanh mét doanh nhan theo nghia thuan tay
dwoc nha kinh t& hoc nguwdi Phap J.B. Say dwa ra 1an dau tién vao
ndm 1800 - doanh nhan 1a nguoi dich chuyéncac nguén lgi kinh té
tor noi cd lgi nhuan thap sang noi co lgi nhuancao hon1.

Cudi cung, hau hét nhivng diéu téi dwa ra dwéng nhw khéng kha thi
va tham chi déi nghich v&i nhirng quan niém co ban théng thwdng -
t6i cling hi vong nhw vay. Hay phan tich dé kiém chirng cac quan
niém nhw mdt cach rén luyén 16i suy nghi sang tao. Néu thir, ban sé
thdy moi viéc di xa dén dau, va ban sé khéng bao gid mudn quay lai.

Hay hit thé that sau va dé téi chi cho ban thdy thé gi¢i cua t6i. Va
nh& - Hay thw gian. Hay vui vé va lam cho moi ngudi cung vui ve.

TIM FERRISS
Tokyo, Nhat Ban



Ngay 29 thang 09 nam 2006
1 http://www.peter-drucker.com/books/00887306187.html.
» Qua trinh nghién ctru

Ngudi tai gidi la nguwdi méc tat cd nhirng sai 1am du 1a trong mét [inh
vue rat hep.

- NIELS BOHR, nha vat ly hoc nguwdi BDan Mach da tirng doat giai
Nobel

Binh thwong anh ta la mét ke dién khung , song d6i Iuc anh ta cling
tinh tao khi anh ta don thuan la mét ké ngu ngoc.

- HEINRICH HEINE, nha phé binh, nha tho nguwdi Birc

Cubdn sach nay sé day ban chinh xac nhitng nguyén ly ma t6i da st
dung dé tr& thanh:

Van dong vién dam boc ty do, da tirng chién thang bon giai vo dich
thé gioi

Nguw®i M ddu tién trong lich str dwoc ghi vao ky luc Guinness vé
tango

BPwoc mdi lam Giang vién mon kinh doanh trwedng Dai hoc Princeton

Nha ngén ngl* hoc (ng dung tiéng Nhat, tiéng Trung Quoc, tiéng
Duc va tieng Tay Ban Nha

Nha nghién ctu chi sé glycemic1

1 Chi s6 do anh hwéng cla cac-bon hy-drat 1én ndng dd glucoza
trong mau dwa trén cac nghién ctru sinh ly hoc.

V6 dich giai tan tht Trung Quéc

Vi cbng nhay break-dance cia MTV1 Dai Loan



Cb van mén dién kinh cho hon 30 nguoi dang gir ky luc thé gioi

Di‘én vién trong cac phim truyén hinh &n khach & Trung Quéc va
Hong Kbéng

Phat thanh vién truyén hinh & Théi Lan va Trung Quéc
Nha hoat ddng va nghién ctru ti nan chinh tri

Thg lan san ca map

Tay dua moto.

Cau chuyén lam the nao t6i dat duwoc nhitng diéu nay thi kém hap
dan hon mét chut:

1977: T6i dwoe sinh s&m 6 tuan va chi cé6 10% co hdi séng sét. Tuy
nhién, t6i da ton tai va béo dén murc khéng thé gap bung lai duo’c
Co mét cda tdi co van dé va me t6i thwong au yém goi téi 1a
ngw”. Moi viéc déu tét dep.

1983: Suyt trwot I&p mau gido vi téi khdng hoc bang chiv cai. Co
gido t6i khdng hé giai thich tai sao t6i phai hoc nd, va thay vao do chi
noi: “Vi t6i 1a cd gido - do chinh 1a |i do.” Téi bdo cb &y rang diéu dé
that ngu ngbc va hay dé t6i moét minh, t6i con tap trung vé ca map.
C6 tbng t6i vao “ban tdi t&” va phat téi. Tinh than chéng dbi chinh
quyén cla t6i bat dau.

1991: Cdng viéc dau tién. A, dé 1a ky niém. T6i lam viéc don dep &
mot quan kem vé&i mic lwong téi thidu va nhanh chéng nhan ra
rang, cach lam viéc cla nhirng éng chu Ién sé tang hiéu qué gap doi
nd lwec binh thwdng. Toi lam theo cach ctiia minh, hoan thanh céng
viéc trong vong mot gio thay vi tam gi& va danh th&i gian con lai doc
tap chi kung-fu2 hay tap karate @ bén ngoai. Tbi bi sa thai sau mét
thei gian ngan ki luc - ba ngay v&i 16 nhan xét “Co thé mot ngay
nao do cau sé hiéu gia tri ciia sw chadm chi.” Dwéng nhw dén tan bay
gi® t6i van chwa nhan ra.



1 Chwong trinh truyén hinh chuyén vé am nhac.
2 Mon vo Trung Hoa.

1993: Tai di tinh nguyén trong chwong trinh trao ddi van héa mot
nam & Nhat Ban. O day, moi ngudi lam viéc dén tan lic chét - mot
hién twong dwoc goi 1a karooshi. Ho mudn la tin dé cia dao Shinto1
khi sinh ra, dao Co dbc khi két hon va dao Phat khi qua doi. Téi két
luan rang, hau hét moi ngudi déu lung ting vé cudc séng. Mot budi
ti, t6i dinh nh& chd nha sang hém sau danh thirc t6i day (okosu),
nhwng toi lai n6i thanh hay cwdong bire t6i mét cach thd bao (okasu).
Ba ta vé cung béi ri.

1996: To6i da bi mat lot vao trwdng Pai hoc Princeton mac du diém
SAT2 cla t6i thap hon 40% so vé&i mirc trung binh va nguoi tw van
tuyén chon sinh vién & trwdng cao hoc néi rang t6i nén “thuc té”
hon. Téi thdy minh khéng gidi vé thwc té. Toéi theo chuyén nganh
Than kinh hoc va sau dé chuyén sang nghién ctru Tay A dé tranh
phai lam qua strc minh.

1997: Thoi diém dé l1am triéu pha! T6i da xuat ban moét cudn sach
ghi am tiéng co tén How | Beat The lvy League (T6i da danh bai mot
trwdng danh tiéng nhw thé nao?). Téi danh toan bé tién kiém dwoc
trong ba mua hé dé thau 500 dia, va cudi cung t6i chang ban dwoc
chiéc nao. Me tdi ném chang di vao ndm 2006 - chin ndm sau khi bj
tor chdi. Ty tin thai qua khéng co co s& ké ra cling cé niém vui cla
no.

1998: Sau khi cd bdn nguwdi ném ta tham gia, t6i da bd cdng viéc
dem lai thu nhap cao nhét trong ki tic xa va thwc hién mét budi hoi
thdo vé doc nhanh. Téi chang day ki tuc xa voi hang tram dén quang
cdo né-dng mau xanh 1a cay co6 ghi “HAY TANG TOC DO bOC CUA
BAN LEN BA LAN SAU BA GIO!” va nhi¥ng sinh vién Princeton dau
tién bat dau viét “nhadm nhi” 1&én mdi chiéc bién. Viéc ban dwoc 32
chd cho budi hdi thao kéo dai ba gi® voi gia 50 déla/ chd, va 533
dola trong mét gio da thuyét phuc téi rang tim mét thj truong trudc
khi thiét k& san pham tét hon diéu nguoc lai. Hai thang sau, t6i thiy



chan dén tan cé viéc doc nhanh va déng cira. T6i ghét nganh dich
vu va téi can tim mét san pham de lam an.

1 Con goi la Than Pao, d6 la tin ngwdng va tén gido cta dan tdc
Nhat. Tw twéng cla Shinto khac v&i cac tén gido khac & ché khdng
cdm hay budc con nguwdi lam gi, ma chi khuy&n nén huéng toi sw
trong sang va tranh diéu ac.

2 Bai kiém tra SAT ly luan la mét ki thi dwec chuan héa ding cho
viéc xét tuyén vao dai hoc tai M.

Mua thu nam 1998: M6t cudc tranh cai ndy Ilra vé bai luan van va
ndi lo so sau sac sé tré thanh mot Giam dbc ngan hang dau tw da
khién t6i bd hoc va théng bao v&i can bd phong dao tao rang toi sé
nghi hoc cho dén khi ndo co tin tie tiép theo. Cha téi tin rang toi sé
khéng bao gi®& quay lai, va t6i tin rdng cudc ddi téi da két thuc. Me
t6i thi nght day khéng phai la van dé Ion va khéng nhét thiét phai tré
thanh moét ngbi sao.

Mua xuan nam 1999: Trong vong ba thang, toi chap nhan bd viéc
thiét ké chuong trinh & Berlitz - Nha xuat ban cac tai liéu tiéng nwéc
ngoai I&n nhat thé gidi, va viéc phan tich & mot trung tdm nghién
ctru ti nan chinh tri bao gdm ba nguwi. R4t tw nhién, sau do t6i bay
sang bai Loan va thiét 1ap chudi phong tap thé duc t hai ban tay
trdng nhwng sau do6 bj déng clra béi Hoi Tam Hoang1, con goi la
mafia nguo’l Trung Quoc Téi that bai, quay lai Mi hoc quyén anh va
gianh giai vo dich quoc gia bdn tuan sau do6 véi phong cach xau nhat
va khac thwdng nhat tir trwde dén nay.

1 Tiéng Anh goi Ia Triads: Hoi kin clia nguwdi Hoa dinh liu dén hoat
dong téi pham.

Mua thu nam 2000: Toi quay lai Princeton v&i sy tw tin vi bai khda
ludn da hoan thanh. Cudc sbng cla téi chwa két thic va dwdng nhw
m&t nam tri hodn viéc hoc lai c6 lgi cho téi. 20 tudi, téi co nhirng kha
nang nhw David Koresh1. Ban t6i ban mét cong ty v&i gia 450 triéu
dola, va tdi quyét dinh chuyén t&i ving dat day néng California dé
thwe hién ké hoach lam ti phd cdia minh. Mac du day la thj trwong



lao ddng ndng nhét trong lich s thé gidi song téi van bi that nghiép
ba thang sau khi tbt nghiép. Dén luc dé, tdi quyét dinh tung ra con &t
chd bai ctia minh va lién tuc viét 32 Email cho mét vi Téng Giam dbc
diéu hanh ma&i khéi nghiép. Cudi cung, anh ta ciing “dau hang” va
tiép nhan t6i.

1 Giao chu giao phai Branch Davidian c6 try s¢ tai Texas, Mi. Anh ta
tin rang minh la nha tién tri cudi cung trén thé gidi.

Mua xuan nam 2001: T mot céng ty vé danh tiéu tdt véi 15 nhan
vién, TrueSAN Networks da tr& thanh “cong ty lwu trlr dir liéu tw
nhan s mot” (viéc nay duoc xac dinh thé nao?) v&i 150 nhan vién
(bon ho dang lam gi & day vay?). Mét Giam dbc ban hang méi dwoc
bd nhiém ra l&énh cho téi goi dién lién lac v&i khach hang “bat dau ty
van A” trong sd danh ba. Bang cach khéo Iéo nhat cé thé, t6i hdi anh
ta tai sao chung ta lai lam viéc cham chap nhw vay. Anh ta néi: “Béi
vi tdi ra [énh nhw vay.” Cé vé nhu dé khéng phai mot sy khéi dau tot
doi voi toi.

Mua thu nam 2001: Sau mét nam lam viéc 12 tiéng/ngay, téi nhan
ra rang t6i dwoc trd lwong thap thir nhi céng ty, chi trén nhan vién I&
tan. To6i chon gidi phap cubi cung l1a lwét Internet ca ngay. Mot budi
chiéu, sau khi da hét video clip khiéu khich dé gtri cho ban be, toi
bat dau tim hiéu cach gay dung mot cong ty cung cép db an kiéng.
Hoéa ra la ban cé th& mua moi ngudn lwc, tir vat liéu san xuét dén
thiét ké quang cdo tlr bén ngoai. Hai tuan sau, véi khodn no 5.000
déla trong thé tin dung, t6i da cho ra 16 mé san phém dau tién 1a mot
trang web sbéng ddng. Toi bi sa thai dung mét tuan sau d6. D6 ciing
la mét dieu tot.

2002 - 2003: Coéng ty TNHH BrainQUICKEN (BQ) lam an ngay cang
phat dat, va hién gio toi kiém dwoc 40.000 ddla mot thang thay vi
40.000 déla mét ndm. Van dé duy nhét [a tdi ghét cudec séng lam
viéc hon 12 gi& mét ngay, 7 ngay mot tuan. Co vé nhw t6i da tw dat
minh vao tinh thé kho khan. Téi di “nghi” mét tudn & Florence, Y voi
gia dinh va danh 10 gi& nghi xa hoi & mét quan ca phé Internet.
That qua mét maéi. Téi bat diu day sinh vién trworng Princeton cach
xay dwng nhirng cong ty “thanh cong” (nghia la mang lai lgi nhuan).



Mua déng nam 2004: Diéu khong thé xay ra da xay ra. Mot cong ty
san xuéat chwong trinh quang cao va mét tap doan ngudi Do Thai
dén gap t6i va bay té y dinh mudn mua lai dira con tinh than cla t6i
la san phdm BrainQUICKEN. Téi don gidn hda, loai triv, va lau don
nha ctra d& khién minh tr& nén cé ich. That ky diéu, BQ khoéng bi
chia tach, va ca hai hop déng déu dwoc thwe hién. Téi nhw quay tré
lai Ngay Groundhog1. Khdéng lau sau do, ca hai céng ty déu cb bat
chwéc sédn phadm cda téi va da méat hang triéu déla.

Thang 06 nam 2004: Tdi quyét dinh rang, du cdng ty cda téi co tw
sup do, t6i cling phai trén chay trwdc khi tré thanh Howard Hughes2.
Téi thay dbi tAt cd moi th&r va vdi chiéc ba-16 trong tay, t6i t&i san
bay JFK & New York, mua chiéc vé mét chiéu t&¢i chau Au. Toi ha
canh & London va dv dinh sé tiép tuc bay sang Tay Ban Nha trong
bdn tuan nap nang lwong truge khi trd vé voi cong viéc vat va hang
ngdy. T6i nhanh chong bat dau ki nghi ctia minh bang sw kién hdng
xe nghiém trong ngay budi sang dau tién.

Thang 07 nam 2004: Bbn tuan kéo dai thanh tam tuan va toi quyet
dinh & nuwdc ngoal vd thoi han dé 1am bai kiém tra cudi cung vé tw
dong héa, chi glri Email trong mét tiéng vao sang the Hai. Ngay khi
t6i giup ban than minh thoat khéi khé khan, Igi nhuan da tang 40%.
Ban sé lam gi khi ban khéng thé hanh x& nhw mot cau bé tinh

nghich mac 16i va tranh tra I&i nhirng cau héi héc bua? Rd rang, ban
sé rat hoang s¢ va khdng mudn giao Iwu vai ai.

1 Ngay |& dwoc td chirc vao ngay 2/1 & Mi va Canada. Trong ngay
nay, con chudt chiii bd khdi hang, néu né khéng thé nhin thay béng
cta minh vi trdi ¢ nhiéu may thi mua déng sé két thac. Néu khéng,
mua déng sé kéo dai thém sau thang nira.

2 Phi coéng, k§ sw, nha céng nghiép, nha san xuét phim, dao dién
phim nguwdi M1, mét trong nhirng ngwoi giau co nhat trén thé gioi.

Thang 09 nam 2006: T6i quay lai M7 v&i mot tdm trang binh than ky
la sau khi d& pha v& moi gia dinh cua minh vé nhitng gi co thé va
khong the lam dwoc. “Budn ma tuy vi Niém vui va Loi nhuan” da tré



thanh mot cach thiét ké 16i song Ii twdng. Thong diép maéi rat don
gian: Téi da thay dwgc vung dat hira va co tin tot lanh. Va ban ciing
vay.



Bwéc I: D - Definition (Dinh nghia)

Thuc té chi la ao twong, mac du do la mot ao twdng kéo dai va
khéng bao gi& ket thuc.

- ALBERT EINSTEIN
1.Khuyén cao va so sanh

» LAM THE NAO BE BOT CHAY MOT TRIEU BOLA TRONG MOT
DEM?

C6 nhirng nguwoi giau cé va ho twdng rang ho dang “c6 mot con sbt”
va co thé diéu khien dwoc no, trong khi thie té chinh con sot dang
diéu khién ho.

- SENECA1

Téi cling biét nhirng nguoi dwong nhw twdng minh la giau co,
nhwng ho lai la nhung ngudi ban cung khén khé nhat. Ho tich triv
nhirng thir rac rwdi nhung khong biét cach sir dung ching hay virt
bd chung , va ho ty tao ra cho minh nhirng chiéc vong gia vang hay
bac.

- HENRY DAVID THOREAU2 (1817 - 1862)

1 GIO SANG, GIO TRUNG TAM, TAI BO CAO 9.144 MET TREN
LAS VEGAS

Nhirng ngw®i ban cda anh ta di ngu sau khi da say tuy luy. Bay gi¢
chi con lai hai ngudi chung t6i trong khoang hang nhat. Anh ta dwa
tay ra tw giéi thiéu, va mét chiéc nhan kim cwong Looney Tunes
khdng 16 xuét hién khi nhirng ngén tay cla anh ta lwét qua duwdi anh
dén doc sach cua toi.

1 Seneca (04TCN - 655SCN): Ong la nha hoat déng chinh tri La M4,
nha van, nha viét kich, dai biéu cua chd nghia Xtbéia La Ma.



2 Tac gia, nha tw nhién hoc, nha triét hoc ngudi Mi.

Mark la mét trum tw ban dich thwc. Anh ta da tirng diéu hanh toan
bd hé théng cay xang, hé théng clra hang tién loi va song bac &
Nam Carolina. Anh ta cw®i mim va tha nhan rang binh thwdng trong
moi chuyén di t&i thanh phd Sin, anh ta va vai ngwdi ban choi cubi
tudn c6 thé tiéu tdn hét 500.000 dén 1.000.000 ddla mbi ngudi. That
thu vi.

Anh ta lang nghe khi t6i chuyén cau chuyén sang dé tai nhing
chuyén du lich, nhwng t6i lai thay thich thd hon véi ky luc tiéu tién
dang kinh ngac cua anh ta.

“Vay anh thich céng viéc nao nhat trong toan bd cbng viéc cua
minh?”

Anh ta chwa can dén mét gidy suy nghi dé tra I&i: “Chang viéc nao
ca.”

Anh ta gidi thich rang, anh ta da lam viéc hon 30 ndm v&i nhirvng
nguwdi anh ta khong thich d& mua nhirng th(r anh ta khéng can.
Cudc sdng 1a mét loat nhirng cd vo tré, - nhirng chiéc xe hoi dat tién
va quyén dwoc khoe khoang, khoac lac. Mark nhw thé dang séng
dé, chét dé.

Chung téi thuc sw khong mudn két thuc cudc ddi minh nhw vay.
Qua tao va qua cam: Su so sanh

Vay, diéu gi lam nén sw khac biét? Diéu gi khién nhirng con
ngwdi NR cé nhiéu su Iwa chon khac biét véi nhivtng nguwdi Deferrers
(D) Iudn tri hoan, lubn mudn dé danh moi th réi cudi cung nhan ra

N

rang cudc sdng da di qua ho?

Moi thtr khac biét & ngay diém dau tién. C6 thé phan biét NR voi
dam dong dwa vao muc dich cua ho béi muc dich phan anh triét ly
song va nhirng wu tién rd rang.



Hay chu y cach dién dat ngdn tir co thé thay ddi hoan toan nhirng
hanh ddng va muc tiéu can thiét ma néu nhin qua sé rat gidbng nhau.
Diéu nay khéng chi gi¢i han véi cac 6ng chii ma cling ding ca voi
cac nhan vién.

D: Lam viéc cho chinh ban than t)an. NR: Thué nguwo¢i khac lam viéc
cho ban. D: Lam viéc khi ban muon.

NR: Khéng lam viéc vi lgi ich cta céng viéc, va lam viéc & mic toi
thieu can thiet dé dat hiéu qua cong viéc toi da.

D: Nghi hwu s&m hodc vé hwu non.

NR: C6 cac giai doan phuc hoi va nhirng vu kinh doanh dau co dinh
ky (nghi hwu ngan han) va ban nhan thirc dwoc rang, muc tiéu cudc
sbng khéng phai 1a dwoc nghi ngoi hoan toan ma chi 1a 1am nhing
gi ban thich.

D: Mua dwoc tat cd nhirng thir ban muébn co.

NR: Lam tat ca nhitng viéc ban mudn lam, va tré thanh ngwdi ban
mudn. Néu muc tiéu cda ban can dén céng cu hay may méc nao do
thi hay st» dung ching, nhung ching chi la phuwong tién hoac phan
thwéng chr ching khéng dong vai trd cbt yéu trong viéc dat dwoc
muc tiéu.

D: Lam &ng chu thay vi lam nhan vién; la ngw&i chiu trach nhiém.
NR: Khong phai la 6ng chu cling khdng phai la nhan vién ma la cha
nhan. Cha nhan cta nhirng con tau va dam bao cé ngudi dieu khién
chung chay dung gio.

D: Kiém hang tan tién.

NR: Kiém hang tan tién voi ly do cu thé va nhitng giac mo r6 rang
dé theo dudi, bgo gom ca lich trinh va cac buwéc di. Ban dang lam
viéc cho ai va dé lam gi?

D: C6 dwoc nhiéu hon (s6 lwong cdng viéc, sb tién nhan duorc).



NR: C6 chét lwong tét hon va it lo I1dng hon. Dam bao nguén dw triv
tai chinh khéng 16 nhwng nhan thirc dwoc rang, phan Ién cac nhu
cau vat chat chi 1a |&i bién hd cho viéc danh qua nhiéu thei gian vao
nhirng viéc khéng thwc sy quan trong, bao gE“Jm ca viéc mua hang
va chudn bj mua hang. Ban danh hai tuan dé dam phan véi dbi tac
v& chiéc Infinitil va dwoc giam 10.000 dola? Didu do that tuyét.
Cudc sdng ctia ban cé muc dich khéng? Ban cé lam duwoc diéu gi co
ich cho thé gi&i nay khéng, hay chi ddo 16n dbng giay to, ngdi go
ban phim, va vé nha trong tinh trang say xin vao cudi tuan?

D: Kiém dwoc thu nhap cao nh¢ IPO2, mua lai, nghi hwu hay cac
quyén loi khac.

NR: Nghi nhirng diéu to 16n nhuwng dam bao ngay nao ciing co
lwong: thir nhat la vong quay tién mat; th&r hai mai la lwong cao.

D: Buwoc ty do khéng phai lam nhirng viéc ban khéng thich.

NR: Buwoc tw do khéng phai lam nhirng viéc ban khéng thich, nhwng
cling tw do va quyét tdm theo dudi gidc mo cla ban, khéng lam viéc
vi chinh lgi ich ctia cdng viéc. (W4W)3. Sau nhiéu ndm lap di 1&p lai
mot cong viéc, ban sé thay rat khé khan dé tim dwoc niém dam mé,
hay xac dinh lai wéc mo clia minh va lam sbng lai nhl"fng s& thich
ban da lang quén hay tt bo. Muc dich khong chi don glan la loai bo
nhirng diéu t6i té vi diéu do khong mang lai gi ngoai cam giac rong
tuéch, muc dich con la theo dubi va trai nghiém nhirng diéu tét nhat
trén thé gioi.

1 M6t nhan hiéu 6 t6 cua cong ty Nissan, Nhat Ban.

2 Initial Public Offering - Dot phat hanh cb phiéu dau tién ra cong
chung.

3 Work for work’s.

Xudng khéi con tau da Ién nhdm



Nguyén ly du tién la ban khdng dwoc danh Itva ban than minh boi
ban chinh la ké dé bi danh Itra nhat.

- RICHARD P. PEYNMAN, nha vat ly hoc da doat giai Nobel

Bu c6 nghia la du. Khong nén tham lam va doi hoi thém nira. Khat
tien mot cach mu quang sé khong bao gio dem lai thanh cong.

TOi da tieng thué may bay riéng bay qua dinh nui Andes1, thwong
thlrc nhirng loai rwvgu ngon nhat thé giéi gira ‘nhi*ng ngon nui tuyet
sbng nhw mét éng vua, nam thw glan bén chiéc hé boi rong l&n cla
ngdi biét thw. Va bi mat nhé cla téi & day la: Tat ca déu ré hon tién
thué nha & Mi. Néu ban dwoc tw do vé thdi gian va khéng gian thi s6
tién cla ban sé tw ddng co gia tri gap 3 dén 10 lan.

Diéu nay khéng co gi lién quan dén ty gia tién té. Giau co va cé kha
nang song nhw mét triéu phu vé co ban la hai viéc rat khac nhau.

Gia tri thyc té cla tién dwoc nhan 1én phu thudc vao so chir W ban
kiem soat dwoc trong doi: Ban lam gi (what), lam khi nao (when),
lam & dau (where), va lam v&i ai (with whom). Toi goi né la “sO nhan
tw do”.

Néu Iy day lam tiéu chuan thi mét Giam dbc ngan hang dau tw 1am
viéc 80 gi®d/tuan va kiém dwoc 500.000 ddla/ndm sé “it quyén lwc”
hon mét nhan vién NR 1am 1/4 sb gio va kiém 40.000 ddla nhwng
dwoc hoan toan tw do quyét dinh sbng khi nao, & dau va nhw thé
nao? 500.000 déla cta dng Giam déc ngan hang co thé sé it gia tri
hon 40.000 d6la va 40.000 dbéla cida anh nhan vién sé gia ftri
hon 500.000 déla néu ching ta so sanh nhirng con sb va xem xét
phong céach séng cling nhw cach tiéu tién cda ho.

1 Day Andes, dai hon 7.000km, 1 day ndi dai nhat thé gisi.
S lwa chon - kha nang dwoc chon loc - 1a quyén lyc thwe sw. Cudn

sach nay sé cho thay cach phat hién va tao ra nhi¥rng Iya chon voi
cong swrc va chi phi thap nhat. Ban co thé kiem dwoc nhiéu tién hon,



rat nhiéu, ma chi phai lam mét nira sé viéc ban dang lam hién gio.
That la lung phai khéng, nhwng sw that Ia nhw vay.

Vay NR la ai?

- Nhan vién biét sap xép lai k& hoach va dam phan vé théa thuan
lam viéc tir xa dé dat dwoc 90% két qua trong 1/10 sb thdi gian. Nho
vay anh ta dwoc tw do di trwot tuyét trén khap dat nwée va di du lich
cung gia dinh hai tuan mét thang.

- Cha doanh nghiép biét loai trir nhivng dw an va khach hang it mang
lai loi nhuan nhat, tim kiém ngudn lyc hoan toan tlr bén ngoai, va du
lich khap thé gi¢i dé thu thap nhirng tai liéu quy gia trong khi van
lam viéc tlr xa trén trang web hoac qua Email d& quang ba cho san
phdm mé&i ciia minh.

- Sinh vién quyét dinh liéu Iinh t4t ca - nhirng diéu chang c6 nghia ly
gi - dé thiét lap dich vu cho thué video trén mang va kiém 5.000
déla/thang tir nhirng ngwdi say mé HDTV1 - mot dy an lam thém chi
tbn hai gid méi tudn va cho phép anh ta 1am viéc toan thdi gian voi
cbng viéc van déng bao vé dong vat.

C6 v sb cac lwa chon, nhwng méi con dwdng déu bat dau véi budc
dau tién: thay thé cac gia dinh.

Pé tham gia sw dich chuyé&n nay, ban can hoc mét sé thuat nglr moi
va dung la ban chia lai hwéng cho mét thé gi¢i khac. Ching ta phai
thay déi cac luat I&, tr ddo nguoc trach nhiém dén vt bé hoan toan
khai niém “thanh cong”.

1 High-definition television: H& théng truyén hinh ky thuat sb co do
phan giai cao.

Van dong vién m¢i cho mét trdo choi maéi:
Toan céau va khéng gi¢i han

TURIN, ITALY



Nén van minh cé qua nhiéu luat I& d&t ra cho toi, vi vay t6i da cd
gang hét swrc de viét lai no.

- BILL COSBY

iéng 6n ao chai tai im bat khi anh ta quay ngu®i 360 do trong khéng
trung. Dale Begg-Smith thwc hién cu lat ngwdi hoan hao

- trwgt I6n dau theo hinh chik X — va roi dwoc ghi tén vao sach ky luc
khi anh ta trwot dén dich.

Bo la ngay 16 thang 2 nam 2006, va luc nay anh ta da doat Huy
chwong Vang mén truot tuyét tw do tai Thé van hoi Mua déng Turin.
Khéng gibng nhw cac van déng vién chuyén nghiép khac, sau thoi
khac huy hoang nay, anh ta sé& khéng bao gi® phai quay lai véi cong
viéc chan ngan khong 16i thoat hay nhin lai ngay hdm dé nhw dinh
cao cla niém dam mé duy nhét trong d&i. Anh ta méi chi 21 tudi va
l4i mot chiée Lamborghini1 mau den.

Sinh ra & Canada, la chang trai trwdng thanh mudn, Dale tim dwoc
viéc tai mot céng ty cong nghé théng tin vé Internet khi méi 13 tubi.
That may man, anh ta c6 mét nguwdi ddng nghiép va la nguoi thay
giau kinh nghiém hwéng dan minh, dé 1a cau anh trai 15 tudi Jason.
Céng ty cha ho dwoc thanh 1ap véi muc dich hd tror cho giéc mo
dwoc dirng trén dinh vinh quang tai Thé van héi, chi sau hai nam,
coéng ty nay da tré thanh cong ty I&n thir ba vé cong nghé thoéng tin
trén thé gidi.

1 Chiéc xe hoi thé thao cao cp cia Y.

Trong khi ddng déi ctia Dale dang luyén tap vat va ngoai gi® thi cau
ta lai dang ban rwou sa-ké cho khach hang & Tokyo. Trong thé gidi
“lam viéc véat va hon chr khéng can théng minh hon,” bat chap
nhirng két qua ma cau dat dwoc, cac huan luyén vién cia Dale cam
thay cau ta dang danh quéa nhiéu thoi gian cho kinh doanh va khéng
danh du thoi gian cho luyén tap.



Thay vi phai chon Iwa gira cbng viéc kinh doanh hay wéc mo cua
minh, Dale da chon ca hai, ttr “hoac cai nay hoac cai kia” thanh “cai
nay va céi kia”. Cau ta khéng danh qua nhiéu thdi gian cho kinh
doanh; cau ta va anh trai danh qua nhiéu thoi gian cho Canucks1.

Nam 2002, ho chuyén t&i tha d6 trrot tuyét cda thé gidi - nwéc Uc.
O day doi hinh nhé hon, linh déng hon va dwoc mét huan luyén vién
huyén thoai day. Chi ba ndm sau, cau ta dwoc nhap quéc tich, vuot
qua moi ddng déi ci va tré thanh “nguwdi Uc” th ba trong lich st
doat Huy chwong Vang tai Thé van héi Mua doéng.

O vung dat cha kanguru va séng bién, Dale da di vao lich st nganh
bwu dién. Thuc sw l1a nhw vdy. Ngay sau bd tem twédng nhd Elvis
Presley, ban cé thé thdy gwong mat Dale trén nhirng con tem cua
nw&c nay.

Danh vong cé nhirng d&c quyén cda no, va viéc tim kiém co hoi tir
nhirng thir trwéc mat ban cing vay. Luén cé nhirng lywa chon cho
ban.

1 Doi bong khuc con cau trén bang chuyén nghiép cia Vancouver,
Canada.

NEW CALEDONIA, NAM DAI TAY DUONG
Néu ban chip nhan ding th hai, ban sé khéng bao gi® dan dau.
- JOHN F. KENNEDY1

M6t sb ngudi van tin rang cé thém mét it tién niva sé giai quyét 6n
théa moi viéc. Muc dich ciia ho ngay cang tang lén nhw: 300.000
déla trong ngan hang, 1.000.000 ddla trong danh muc dau tw,
100.000 ddla/mdi nam thay vi 50.000 ddla... Muc dich cua Julie co y
nghia don gian hon nhiéu: Chi cin c6 tr& vé nguyén ven cing VOi
day da ba dlra con va chéng nhw ngay dau tién gia dinh c6 khdi
ddng chuan bj cho chuyén di.



C6 nga nguwdi trén ghé va nhin ra phia 16i di, gan ché Marc, chéng
cd, dang ngd. Cd nhdm dém nhw d& nhdm dém hang nghin lan -
mot, hai, ba, d6 1a ba dra con cla c6. Moi chuyén déu tét dep.
Trong vong 12 gi®, ho sé quay lai Paris an toan. Tat nhién, day la
gia du rang chuyén bay tir New Caledonia ha canh an toan.

New Caledonia?

Nam trong vung khi hau nhiét d&i ctia dao san hd, New Caledonia 14
mot vung dat cha Phap. Tai day, Julie va Marc vira ban chiéc du
thuyén da dwa ho di hon 24.000km vong quanh thé giéi. Tat nhién,
ho cling c6 ké hoach bu lai phan dau tw ban dau. Chuyén di kéo dai
15 thang, tr nhirng con séng v&i nhirng chiéc thuyén day bang &
thanh phd Venice dén nhirng bai bién cha thd dan & Polynesia, da
tiéu tbn cta ho khoang 18.000 ddla dén 19.000 ddla. Con ré hon
tién thué nha va mua banh mi & Paris.

1 Mét trong sd nhitng vi Téng thdng ndi danh nhét trong lich st
nuwoc Mr.

Phan Ion moi ngwdi déu nght day la diéu khong thé. Tuy nhién, mot
lan nira, moi ngwoi lai khdng biét rang mo6i nam cé hon 300 gia dinh
khéi hanh tir Phap dé thwe hién nhirng chuyén di twong tw.

Ho da mo wédc vé chuyén di nay trong hon hai thap ky, bd lai dang
sau danh sach ngay cang dai nhirng nhiém vu. Mbi thdi khac troi
qua déu dem lai nhirtng li do mé&i dé tri hodn né. Mét ngay, Julie
nhan thay rang néu c6 khéng thwc hién gidc mo cla minh ngay bay
gio thi c6 sé khong bao gid cé co héi. Viéc nght bang ly tri, du co
hop ly hay khéng, chi lam cho cd kho tw thuyét phuc minh rang viéc
ra di la hoan toan co thé.

Sau mdt ndm chuan bj va 30 ngay th&r nghiém cung chdng, cubi
cung ho da bat dau chuyén di c6 mét khdng hai trong ddi. Ngay khi
tau vira nhé neo, Julie da nhan ra rang nhirng dra tré khéng phai la
ly do dé cé khéng di du lich hay mao hiém, ma nguorc lai, ching con
la ly do t6t nhéat dé thue hién diéu dé.



Trwée chuyén di, ba cau bé ludn tranh céi va danh nhau chang vi ly
do gi. Trong th&i gian hoc cach cung ton tai trén mét chiéc giwdng
ndi, ching da biét kién nhan, khéng chi vi ban than ching ma con dé
bd me chung ludn tinh tédo. Trwédc chuyén di, nhitng cubn sach dbi
v&i ching cwe ky dang ghét. Nhwng khi chi con viéc ngdi nhin cham
cham vao birc twéng gilra bién khoi, ching da hoc cach yéu thich
doc sach. bé chung nghi hoc mét nam va tao cho ching méi trwvdng
sbng mé&i cé vé nhw 14 sy dau tw tdt nhéat cho viéc hoc hanh.

Gi®» day, ngdi trén may bay, Julie nhin vé phia nhirng dam may va
nghi dén ké hoach tiép theo: Tim mét dia diém trén nui va truot tuyét
subt ca nam, dung sb tién kiém duwoc tr xwdng dong thuyén dé
chuén bi d6 dac di du lich nhiéu hon.

Co da tirng thwc hién dwoc giac mo mét 1an va co dang khao khat
lan tiép theo.

2.Luat lé dé thay ddi nhirng luat lé

» TAT CA NHU’NG BIEU PHO BIEN BEU SAI LAM

Toi khong thé dwa cho ban mét cong thirc chac chan dé thanh cong
nhung tdi co thé chp ban moét céng thirc dé tré nén that bai: Luén co
gang lam hai Idng tat ca moi nguoi.

- HERBERT BAYARD SWOPE, nha bao, bién tap vién nguoi
Mi, nguwdi dau tién nhan Giai thwéng Pulitzer

T4t c& nhirng diéu phd bién déu sai Iam.

- OSCAR WILDE

Chién thang chir khéng phai choi trd choi

Nam 1999, t6i da gianh Huy chwong Vang tai Giai V6 dich Quéc gia
moén tan thd Trung Quodc, dé la thoi diém sau khi t6i lam céng viéc

dang ’ghét vong thr hai cia minh va & nha an banh mi kep bo' cho
dé buon.



D khdng phai la nho toi gioi dam da. Chua khong cho phép toi nhw
vay. Mon nay kha nguy hiém, t6i chi thi dau vi mét 161 thach thire va
co bon tuan dé chuan bi.

Toi chién thang nho doc luat 1& va tim kiém nhitng ké hd, trong d6
c6 hai diem chinh:

1. Kiém tra trong lwong trwée khi thi: V&i cach gidm lwong nwédce
trong co thé ma toi dang day cho cac van déng vién cw ta, toi
da gidam 12,7kg trong vong 18 gid, chi con 74kg, va sau do lay lai
nwéc dé tang l1én 87kg1. S&é kho ma chién thadng déi thi nao hon
ban ba hang can. That t6i nghiép cho nhirng anh chang nhé bé.

2. C6 mot dac diém chuy&n mén it ngwdi chia y t¢i: Néu mot vo si
ngd xudng khdi san dau ba lan trong mét hiép, dbi tha cla anh ta
dwoc mac dinh 1a da chién thdng. Toéi quyét dinh 14y diém nay lam
chién thuat duy nhat va cb gang day dbi tha ra khdi san dau. Va
dang nhu ban nghi, ng trong tai ngwdi Trung Qubc khdng hé hai
long chut nao.

Két qua w? T6i thang tat ca cac tran d4u bang cu ha do van (knock-
out) va tr& thanh nha vé dich quéc gia. Vang, va c6 dén 99% cac vo
sT da c6 kinh nghiém t 5 dén 10 nam ciing kho co thé dat dwoc
diéu nay.

1 Hau hét moi ngwdi déu cho rang diéu nay la khéng thé, nhwng t6i
da dang mdt sd& bic anh mau  1én  trang web
www.fourhourworkweek.com. XIN BUNG THU [am nhw vay tai nha.
Téi chi 1am nhw thé dwdi sw giam sat ciia bac si.

Thach thire thuc té hay tré thanh mét ké ngdc nghéch

Hau hét moi nguwdi déu dao phd bang chan. Biéu nay co nghia la toi
sé dao phd bang tay? Tdi co6 can mac quan 16t bén ngoai quan bo dé
tréng khac nguwoi khong? Khong, khdng nhat thiét phai nhw vay. Cho
dén gi® moi viéc van tét néu t6i di bang chan va mac quan I6t bén
trong.



Sw khac biét sé co6 gia tri hon néu n6 dem lai hiéu qua I&n hon hay
nhiéu niém vui hon. Néu ban dang xac dinh van dé, gidi quyét né
theo mot cach nao dé va két qua khéong nhv mong doi, thi dé 1a
luc phai xem xét lai. Néu t6i lam nguoc lai thi sao? Pwng l1am theo
mot khuén mau khéng hiéu qua. DU ban la mét dau bép gidi thé nao
thi ban cling sé that bai néu céng thirc ndu mon an cé van dé.

Sau khi tot nghiép, tlr cong viéc dau tién tai mot cong ty lwu triv div
liéu, t6i da phat hién ra rang m0| khi goi dién moi mua hang t6i déu
khong thé gap dwoc nguoi mudn gap vi co “ké gac clra’. Song don
gian hon, néu t6i chi goi dién trong khoang thoi gian tir 8 gioy dén 8
gi®& 30 sang va 6 gi* dén 6 gi®& 30 chiéu, tdi sé tranh dwoc cac co
thw ky va dat dwoc nhiéu cudc hen hon gap hai lan so voi cac
chuyén gia ban hang day dan kinh nghlem chuyén goi dién tir 8 gio
sang dén 5 gid chiéu. T6i dat két qua tét hon hai lan trong khoang
thoi gian it hon 8 lan.

T Nhat Ban t&i Monaco, tir nhirng ba me déc than thich di du lich
vong quanh thé gi¢i dén nhirng tay dua triéu phu, quy tic thanh
céng co ban cla cac NR déu nhw nhau va khac biét so v&i nhirng gi
ngwoi khac dang lam.

Nhirng quy téclsau day la nhirng khac biét co ban ma ban nén ghi
nhé khi doc cudn sach nay:

1. Nghi hwu la gidi phap an toan trong trworng hop toi t& nhat

Ké hoach nghi hwu ciing gibng nhw bdo hiém nhan tho vay. N6 chi
dwoc coi la hanh ddng tw bao hiém trudc mét vién canh téi té nhat
trong trwdng hop nay dé 1a khéng con du stre lwe dé 1am viéc va can
ngudn du tri¥ tai chinh dé ton tai.

Ban khéng nén coi nghi hwu la muc dich hay sy dén bu cudi cung vi
ba ly do:

a. Vi néu,ban khong thich nhirng gi ban lam trong nhirng nam khée
manh nhat ctia cudc doi thi nhlrng nam thang dé cua ban hoan toan
vO nghia - khong gi c6 thé bu dap cho sy hi sinh nay.



b. Hau hét moi nguoi sé khong thé duy tri mirc sbéng téi thiéu khi
nghi hwu. Tham chi, mét triéu ddla ciing chi la mét khodn tién khéng
thAm vao dau néu ban nghi hwu 30 ndm va lam phat l1am gidm strc
mua cla ban tr 2 dén 4% moi ndm. Sy danh dbi nay khéng dang.
Ban sé tr& lai cudc sbng dwdi mire trung lwu trong nhirng ndm thang
vang cta d&i minh. D6 1a mot két cuc vira ngot ngao vira cay dang.

c. Néu ban chap nhan sy danh dbi nay, co6 nghia ban 1a mét cd may
lam viéc cham chi va day tham vong. Vay thi sao? Mét tuan truwéc
khi nghi hwu, ban sé& thay chan dén ndi chi mudn dan mat vao may
cai nan hoa xe dap. Ban c6 thé tim mot cbng viéc méi hay mé mot
cong ty khac. Nhwng nhw vay lai khéng phu hgp véi muc dich cho
doi dwgc nghi hwu phai khéng nao?

Téi khéng néi rang ban khdng can chuéan bj cho diéu tdi té nhat dién
ra, nhw nghi hwu chang han. Tdi c6 céac tai khoan 401(k) va IRA1 dé
st dung vi muc dich ndp thué. Tuy nhién, drng nham lan va coi nghi
huwu la mét muc dich nhé.

2. Sy hirng thi va nang lwong déu cé tinh tuan hoan

Néu t6i cho ban 10 triéu dola dé lam viéc 24 gio mét ngay trong
vong 15 nam réi nghi hwu thi ban cé 1am khéng? BPuong nhién la
khéng - ban khéng thé. N6 sé khlen ban kiét strc, cling gibng nhuw
cai ma nhiéu nguoi dinh nghia vé nghé nghiép: Lam mét viéc gibng
nhau hon 8 tiéng mdt ngay cho téi khi ban qua mét méi hay da da
tién dé nghi ngoi.

Diéu gi c6 thé khién cho ngu®i ban 30 tudi cla toi trdng gan gibng
nhw Donald Trump2 va Joan Rivers3? That khang khiép, tréng cau
ta gia trwdc tudi vi phai dung ba tach frappuccino4 va khéi lwong
cong viéc khéng 16 mbi ngay.

1 401(k): Mét dang tai tro cho nhan vién nghi hwu & M7 va mot sbé
nwdc khac. Theo do, nhan vién dwoc phép tri hoan khoan thué thu
nhap trén khoan tién lwong va tién tiét kiém cho dén khi rat ra. S
thué dé dwoc glri vao tai khodn 401(k) d& ho tham gia cac quy
twong hd hay dau tw cb phiéu, trai phiéu...



IRA (Tai khoan nghi hwu ca nhan): M6t loai tai khoan dwoc hudng
wu dai vé thué dé chuan bi cho thdi gian nghi hwu, dwoc ap dung tai
M.

2 Donald Trump: Ti ph bat déng san ngudi M.
3 Joan Rivers: Dién vién hai, phat thanh vién truyén hinh M.
4 Bd ubng ché bién tr ca phé Espresso tron véi da xay nhuyén.

Ban can nhirng giai doan lam viéc va nghi ngoi luan phién nhau dé
ton tai va phat trien. Kha nang, sy hieng thu va tinh tdo déu co6 chu
ky tang hoac giam. Hay Ién ké hoach theo chu ky dé.

Céac NR c6 muc tiéu “nghi hwu ngan han” nhiéu 1an trong doi thay vi
cét gitr niém vui dwoc kham pha va tan huédng cho t&i tan ky nghi
hwu. Chi Iam viéc khi ban thay ndng suat nhéat, cuéc sbng cla ban
sé vira hiéu qua vtra thoai mai hon.

Ban than toi hién nay dang dat muc tiéu di nuwdc ngoai méi thang
mot 1an hay hoc cai gi do doi hoi cwong do cao (nhay tango, vé thuat
hay dai loai nhw vay) sau moi dot lam dw an kéo dai hai thang.

3. Lam viéc it hon khéng c6 nghia la ludi biéng

B& bét nhirng viéc vd nghia dé tap trung 1am nhirng viéc quan trong
v&i ban than KHONG c6 nghia 1a lwdi biéng. Phan I&én moi nguoi
khé chap nhan diéu nay, vi nén van hda cla ching ta coi trong sw hi
sinh c& nhan hon ndng suéat ca nhan.

RAt it ngwdi lwa chon (hay cé kha nang) do dwoc hiéu qua lam viéc,
va qua dé do dwoc nhirng dong gép cta minh. Dau tw nhiéu thoi
gian hon dbéng nghia v&i viéc cé gia tri hon va dwoc nhiéu nguoi
xung quanh tin twdng hon. Du it lam viéc trong van phong nhwng
mo6t NR van cé thé Iam viéc hiéu qua va dong gép nhiéu hon so voi
hang ta nhirng nhan vién khac céng lai.



Hay dinh nghia lai “sw lvoi biéng” - Lwdi biéng chinh la viéc kéo dai
sy tén tai khdng hoan hao, dé hoan canh hay ngudi khac quyét dinh
cudc sdng thay cho ban, hay chd doi van may nhw mét nguoi ngoi
nhin cudc sbng trdi qua bén ngoai clra sb van phong. Khéng co gi
thay déi dwoc diéu nay, du ban cé bao nhiéu tién trong tai khoan hay
ban danh bao nhiéu thoi gi dé 1én mang giai quyét nhivng bire thw
hay nhirng viéc khGng quan trong.

Hay tap trung dé tré thanh mot nguwdi lam viéc hiéu qua hon 1a mot
ngwoi ban ron.

4. Ké hoach thoi gian khéng bao gi® chinh xac

Téi da tiryng héi me t6i lap quyét dinh sinh dlra con dau tién, chinh la
t6i day, nhw thé nao. Cau tra 1&i rat don gian: “B6 me mudn vay, va
quyét dinhnghi rang chang cé ly do gi phai tri hodn ca. Khéng thé
nao cé ké hoach chinh xac cho viéc sinh con dwgc.” Va moi viéc la
thé day.

Péi v&i nhivng viéc quan trong nhét thi viéc tinh toan thoi gian cho
chung 1a khéng hiéu qua. Doi dén thdi diém thich hop dé& nghi viéc
w? Nhirng ngdi sao sé& khdng bao gi® thdng hang va tat ca dén giao
théng khéng bao gio chuyén sang mau xanh cung mét luc. Trai dat
nay khéng chéng lai ban, nhung né cung sé khong thay doéi dé mo
dwong cho ban. Khéng bao gir cé tat ca cac diéu kién hoan hao.
Can bénh “Mét ngay nao do” sé giét chét ca ban va gidc mo cla
minh. Danh sach nhirng thuan lgi va khé khan cling vay. Néu ban
théy viéc nao do quan trong va ban “thyc sy” mudn lam ngay thi hay
lam va tw diéu chinh nhirng sai sét trong qua trinh thyc hién no.

5. Yéu cau su tha thir chir khéng phai la sw cho phép

Néu viéc ban s& lam khoéng anh hwdng qua I&n t&i nhirng nguoi
xung quanh ban, hdy c& lam va sau dé bién minh cho no. Moi
nguwdi - du la cha me, ban bé hay 6ng chi - déu sé ngan can ban véi
suy nghi rang ho co thé hoc cach chip nhan thuc tai. Néu nhirng
anh hwéng tiém nang khéng qua nghiém trong va cé thé khac phuc
duoc thi dwng d& moi nguwdi cé co hdi nédi khéng. Moi ngudi sé



nhanh chéng can tr& ban trwdc khi ban bat ddu nhwng lai khéng
muon xen ngang néu ban da thwc hién né. Hay tap lam ké gay rac
roi va noi xin 16i khi ban thwe s mac 6.

6. Tap trung vao diém manh, dirng ra strc sira chira diém yéu

MGi nguwoi déu gidi mét so linh viee con mét so linh vie khac thi
khong. Tai rat gidi trong [inh viec sang tao va marketing san pham
nhwng lai rat kém trong cac linh viwec khac.

Co thé t6i dwoc tao ra dé nhac cac vat nang va ném ching. Toi da
bd qua dieu nay trong mot thoi gian dai. To6i da thtr tap boi nhung
trdng nhw moét con khi sap chét chim. Téi thir tap bong chay thi tréng
nhw mot ké vii phu. Sau do, t6i tré thanh mot vo si va thanh cong.
Sé hiéu qua va vui hon nhiéu néu ban phat huy nhiing lgi thé thay vi
co gang khac phuc hét nhirng diem yéu cla minh. Ban phai lwa
chon gilra viéc nhan déi wu diem dé nang cao két qua; hay khong
ngtrng no lwe stra chiva khuyéet diem dé néu may man thi co thé bién
chung thanh nhitng diém binh thwong. Hay tap trung vao viéc st
dung tot hon vi khi t6t nhat cua ban thay vi lién tuc stra chira.

7. Cai gi qua nhiéu sé trd thanh cai déi nghich v&i nd

Ban c6 thé c6 qua nhiéu diéu tbt. Qua nhiéu sé khién cac dac diém
va s ¢O gang tré thanh cai déi nghich véi né. Vi vay:

- Ngu&i theo chi nghia hoa binh qua mdrc sé tré thanh chién binh
- Nguwoi chién dau cho tw do qué nhiéu tré thanh bao chua

- Qua nhiéu 16 cau nguyén sé trd thanh I&i nguyén ria

- Qué nhiéu s gilp d& sé trd thanh rao can

- Nhiéu hon tr& thanh it hon1.

1 Trich t cubn Less Is More, Goldian VandenBroeck.



Cé qua nhiéu hay qua thwdng xuyén nhirng gi ban mubn sé tré
thanh cai ban khéng mudn. Quan niém nay dung véi ca cac yéu tb
vat chat va ca thoi gian. Thiét ké 16i sébng khoéng c6 nghia 13 tao ra
qua nhiéu thdi gian nghi ngoi - diéu nay hoan toan khéng tét.
Thiét ké 16i sbng quan tdm dén viéc st dung hiéu qué thdi gian ranh
réi, lam nhirng viéc ban yéu thich ch® khéng phai nhirng viéc ban
budc phai lam.

8. Tién khoéng phai 1a giai phap

C6 rat nhiéu diéu dé néi vé strc manh cda tién (ban than téi ciing la
mot ngwdi ham md tién), nhwng cé thém tién khong phai la cau tra
|6 chdng ta hay nghi. Mét phan nao dé, tién con khién ban lwdi
biéng. “Gia nhw t6i c6 thém tién” Ia cach nhanh nhét dé tri hoan viéc
tw danh gia lai ban than va dwa ra quyét dinh can thiét dé tan huéng
cudc sbng. Do 1a viéc phai lam ngay bay gid chi khéng phai sau
nay. St dung tién lam muc dich va lam viéc nhw théi quen tiéu dung
clia minh d& khién chung ta dang mét dan khoang thoi gian dé 1am
nhirng th& khac. “John, t6i mudn néi vé& khoang tréng tdi cdm nhan
dwoc trong d®i minh, sy vé vong nhw dap vao mat téi mbi 1an tdi bat
may tinh vao budi sang, nhwng t6i lai c6 qua nhiéu viéc phai lam! Téi
can it nhéat ba gi& dé tra 16i nhirng birc thw khéng quan trong trwde
khi goi dién cho vj khach tiém ndng méi noéi “khéng” ngay hém qua.
T6i phai di thoi!”

Ban rén v&i nhirtng cbng viéc trong vong quay tién bac, coi nhw moi
viéc déu tét dep, va ban dang tw khéo Iéo ngan can minh nhan ra
moi viéc vé nghia dén thé ndo. Sau thadm trong tdm can minh, ban
biét dé chi a do twdng, nhung tat ca moi ngudi déu tham gia vao trd
choi do, khién ban tin twédng vao né va quén di tat ca.

C6 nhiéu th& con quan trong hon tién.
9. Thu nhap twong dbi quan trong hon thu nhap tuyét déi

Céc chuyén gia vé dinh dwéng va thirc pham dang tranh luan ve gia
tri cia moét calo. Liéu mét calo cé phai la mét calo cung glong nhw
mot bédng hoa hdng 1a moét bédng hoa hdng? Liéu gidm chéat béo ¢



don gian chi la tiéu thu nhiéu calo hon ban tiép nhan, hay ngudn
calo dé6 madi la van dé quan trong? Dwa vao kinh nghiém lam viéc
v&i nhirng van dong vién hang dau, téi biét cau tra 1&i la yéu to thw
hai.

Vay thu nhap thi sao? Mot ddla 1a mét déla? Nhnédm NR khéng nghi
vay.

Hay xem xét van dé nay nhw mét bai toan I&p Nam. Hai ngudi ban
hang rong lam viéc cham chi di vé phia nhau. Nguwoi A di 80 gio/
tudn va ngwdi B di 10 gid/tuan. Ho déu kiém dwoc 50.000 ddla moi
nam. Vay clr mdi ngay tréi qua thi ai la ngwdi giau hon? Néu ban noi
B thi ban da dung va day chinh Ia sy khac biét gilra thu nhap tuyét
ddi va thu nhap twong dbi.

Thu nhap tuyét dbi dwoc do bang mét bién khdng ddi: ddng ddla
nguyén ban, toan nang. Jane Doe kiém dwoc 100.000 déla/ndm va
vi vay, giau gap hai 1an John Doel - ngudi kiém dwoc 50.000
dola/nam.

Thu nhap twong dbi dwoc tinh theo hai bién: déng ddla va thdi gian,
thwong 1a gio. Khai niém “mét nam” chi mang tinh ca nhan va dé
khién ban ty danh Ira ban than. Hay xem xét nhirng con sb so sanh
sau. Jane Doe kiém 100.000 ddla/ndm, tirc 2.000 dbla cho méi tuan
trong 50 tuan ctia ndm, va lam viéc 80 gi®/tuan. Nhw vay Jane Doe
kiém dwoc 25 dbdla/gid®. John Doe kiém dwoc 50.000
déla/nam, 1.000 déla cho mdi tuan cua 50 tudn trong nam, nhwng
chi 1am viéc 10 gid mbi tudn va nhw vay, kiém dwoc 100 déla/gid.
Xét vé thu nhap twong déi, John giau hon Jane bén Ian.

Tat nhién, bén canh thu nhap twong dbi, phai xét dén ca sb tién toi
thiéu can thiét d& thwc hién nhirng muc dich cia ban. Néu t6i kiém
100 déla/gi nhwng lai chi lam viéc mét gid/tuan thi téi cling khéng
thé di khdp noi nhuw mét ngdi sao. Gid dinh rang, tbng sb thu nhap
tuyét dbi la sb tién téi can dé thwc hién gidc mo cla minh, thi thu
nhap twong déi la thuwéc do sw giau co6 cia NR.



1 Cap vo chdng diép vién thoi chién tranh cé tén 1a John va Jane
Doe.

Nhirng nguwoi thude top dau trong nhém New Rich kiém duoc it nhat
5.000 ddla/gio. Sau khi tot nghiép, t6i bat dau véi khoang 5 dola. Toi
sé dé ban dén gan hon véi con s6 5.000 ddla.

10. Lo au cang thang la diéu nén tranh nhwng céng thang tich cuc la
tot

Hau nhw moi ngudi khdng biét rang, khéng phai moi hinh thirc cang
thang déu la t6i té. Trén thwc té, NR khéng dat muc dich loai triv moi
cang thang. Khéng hé. Co hai loai cang thang khac nhau: Mét 1a tinh
trang hwng phan va hai Ia tinh trang nguoc lai it dwoc nhic dén: sw
suy sup.

Sw cang thang 1am xuét hién nhirng tdc nhan cé hai khién ban tré
nén yéu dudi hon, thiéu tw tin va gidam nang lwc, vi du nhivng I&i phé
binh tiéu cwe, nhirtng 6ng chu thd bao hay sw kiém ché qua murc.
Pay 1a diéu chang t6i mudn tranh.

Nguworc lai, hdu nhw tat cd cac ban déu chuwa bao gi& nghe thay tw
“sw cdng thang tich cuwc” (eustress). Eu - la mot tién td trong tiéng Hy
Lap c6 nghia la “cé lgi”. N6 cling dwoc str dung trong tr europhia -
tinh trang hwng phan. Nhirng hinh mau ly twéng gidp ban vuwot qua
gi®i han clia chinh minh, nhixng bai thé duc giup lay di sw mét mai
hay sw liéu linh cho phép ban dwoc hanh déng theo y minh, tat ca
déu la vi du vé sw cang thang tich cwc - tinh trang cang thang ¢6 1o
va la tadc nhan thuc day ban phat trién.

Chung ta sé that bai néu luén cb gang tranh moi 1& phé binh. Ta chi
can tranh nhirng 1&i phé binh tiéu cwe, khéng mang tinh xay dwng.
Twong tw nhw vay, khdng cé cang thang tich cwc sé khéng co tién
bd, cang cang thang tich cwc ching ta cang sém thwc hién dwoc
wdc mo clia minh. Van dé la & chd phan biét dwoc hai trang thai do.

NR luén kién quyét chong lai sy cang thang tiéu cwc va tim kiém s
cang thang tich cyec.



» CAU HOI VA HANH DONG

1. Tré thanh con ngudi cla “thwc t&” hay ngudi “co trach nhiém” da
ngan can ban song cudc song ban yéu thich nhw thé nao?

2. Nhﬁ’ng viéc ban’ “nén” lam da dem lai cho ban sw that vong hay
sw hoéi han nhu,’ thé nao khi khong dwgc lam mét viéc gi do ma ban
trPng mong muodn?

3. Nhin lai nhi*rng viéc ban dang lam va tw hoéi ban than minh: “Diéu
gi sé xay ra néu toi lam ngugc lai so v&i moi ngwdi xung quanh? Toi
sé€ phai hi sinh nhirng gi néu tbi tiép tuc con dwdng nay trong 5, 10
hay 20 nam nira?”

3.Nhirng vién dan 4t 1éo tai tinh

» KIEM SOAT SU SO HAI VA THOAT KHOI TINH TRANG TE
LIET

RAt nhiéu buéc di sai lAm dwoc tao ra khi ban dirng yén.

- FORTUNE COOKIE

Ban phai goi tén dwoc sw so hai cia minh tredc khi xua dudi no.
- YODA, trich tr bd phim Star Wars

(Chién tranh gitra cac vi sao)

Rio De Janeiro1, Braxin

Hon 6 mét nira va sé t&i dich.

“Chay! Chayyyyyyyyy!” Hans khong biét tiéng Bd Dao Nha, nhwng
anh hiéu ré 1a phai tang téc. Doi giay thé thao bam chat vao nén da
|&m chédm, va anh tredn nguwdi vé phia trede, hwédng téi dé cao 915
met.



1 Theo tiéng Bd Dao Nha cé nghia 1a “séng thang Giéng”, thanh phd
phia nam cua Braxin.

Anh nin th® d& cé gang hoan thanh nhitng buéc chay cudi cling
trwdc khi bay khéi mat dat va sw so hai gan nhw khién anh tré nén
v6 thirc. Muc tiéu xuat hién I mo trwdc mat, anh tién gan dén mot
vét sang nho, va sau do... anh lo Ittng. Chan troi xanh biéc xuét hién
trwdc mat ngay sau khi anh nhan ra ludng khi nong bdc I1én, gitr cho
anh va déi canh tau lwon cia minh bay cao. N6i s¢ hai da & lai trén
dinh nui cao, va dwdi kia hang nghin mét 1a canh rirng xanh tham
l6ng 13y cung bd cat trdng nguyén so cla Copacabanal. Hans
Keeling da nhin thay anh sang.

D6 la ngay Chu nhat.

Th& Hai, Hans quay tré lai van phong luat & thanh phé thé ky - toa
nha sang trong cla Los Angeles - va ndp don xin nghi viéc ba tuan.
Trong gan ndm ndm qua, anh da phai déi mét véi chiéc ddng hé bao
thiec va mot ndi so: Minh phai lam viéc nay thém 40 hay 45 nam
nira w? Anh da tirng ngl quén trén ban lam viéc dwdi gam ban &
van phong vi mét dy an dang dé va rdi thire day va tiép tuc 1am viéc
vao sang hdm sau. Ciing trong budi sang hdm dé, anh da tw hira voi
ban than: thém hai dy an nira va minh sé di khoi day. Anh di nghi &
Braxin ngay sau khi dat con s ba.

Tat ca chung ta déu tw hra véi minh nhw vay, Hans ciing thé,
nhwng gio day moi thir da khac. Hans da khac. Anh da nhan ra mét
diéu gi dé trong khi bay lwon trén bau trdi va ha xuong dat lien - sy
liéu Iinh khéng con dang so mot khi ban da thir né. Béng nghiép déu
ndi dung nhw anh nghi: Anh dang vt bd moi thir. Anh dang dan tré
thanh mét luat sw hang dau, vay anh con mudn cai gi nira day?

Hans khéng biét chinh xac anh mubn gi, nhwng anh da tht. Mat
khac, anh biét diéu gi khién anh chan ngan dén phat khoc va anh da
két thuc né. Khéng con nhirng ngay song ma nhw da chét, khong
con nhirng bira tbi & noi ma déng nghiép cua anh so sanh ve 6 t6
hay lam viéc cat lwc d& mua dwoc chiéc BMW méi, mét sé nguoi lai
wédc ao mua dwoc chiéc Mercedes dat tién hon. T4t ca da két thic.



S thay dbi ky la bat dau ngay lap tirc - lan dau tién trong mot thoi
gian dai, Hans cdm thay binh y&n v&i ban than minh va véi nhivng gi
anh dang lam. Anh da twng rat so khi ngdi trén chiéc may bay
chuyén ddng manh hoéac di vao vung thoi tiét xau nhwng bay gi®
anh c6 thé ngd ngon lanh trong khi may bay bay qua mét viing bao
dlr déi. That ky la.

1 Vung 1an can cda thanh phé Rio De Janeiro.

Hon mot ndm sau, anh van nhan hop di‘)ng lam viéc tlr cac cong ty
luat, song anh cing da thanh lap Nexus Surf - cdng ty kinh doanh
dich vu lwét séng mao hiém dau tién tai thien dwong nhiét doi
Florianopolis, Braxin. Anh cling da gap dwoc cb6 gai trong mo cla
minh - Tatiana - mdt ¢cd gai vung Carioca voi nwéc da mau banh
mat. Anh danh phan I&n thdi gian nghi ngoi dwéi nhivng tan co hay
giup khach hang c6 dwoc nhirtng khodnh khac tuyét véi nhat trong
doi minh.

Liéu day co6 phai 1a nhirng thir da tirng khién anh lo so'?

Nhi*ng ngay nay, anh thuwéng nhin thdy ban than minh trwdc kia
trong nhitng khach hang anh hwéng dan lwon song - nhirng nhan
vién mét mai va lam viéc qua sirc. Nhirng cdm xdc chan thanh nhét
dwgc bée 16 trong luc chd doi con song Ion: “Chua oi, t6i wédc gi
cling lam dwoc nhw anh.” Va Hans ludn tra 10i: “Anh cé thé.”

Bong hoang hén phan chiéu trén mat bién, trwdc khung canh binh
yén, anh biét r&: Day khong phai sy tir bé dé tam dirng vé thdi han
con dwéng hién tai cia minh. Anh c6 thé sé quay lai v&i nghé luat
sw néu anh mudn, nhung do 1a diéu anh nghi dén it nhat.

Khach hang cla anh quay tr& lai bd bién sau mét phién luwét séng
tuyét voi. Ho hiéu minh hon va lay lai sy binh tinh. Ho dat chan 1én
bd bién, va thwc té lai quay tré lai: “Toi ¢6 thé, nhwng thyc sw toi
khéng thé vt bé moi thir.”

Anh chi mim cuwoi.



Sirc manh cua chd nghia bi quan: Binh nghia con ac méng

Cé6 thé hanh ddng khéng phai luc nao cling mang lai hanh phuc,
nhwng sé khdong c6 hanh phuc néu khéng hanh déng.

- BENJAMIN DISRAELI, cwu Thu twéng Anh

Lam hay khéng lam? C& gang hay khéng c¢b gang? Phan I&én moi
nguwdi sé néi khdng, du ho nghi ban thadn minh cé diing cam hay
khéng. Sw khéng chac chan va kha nang that bai cé thé tré thanh
nhirng tac nhan rat dang so. Moi ngudi tha chon sy bat hanh hon 14
sw khéng chac chan. Trong nhiéu nam, t6i da dat ra muc tiéu, tim
kiém gidi phap dé thay dbi phwong hwdng, nhung téi chang lam
dwoc gi ca. Tdi cling lo lang va so hai nhw tat cd nhitng nguoi
khac trén trai dat nay.

Bdn ndm trwdec, t6i tinh ¢ tim ra mét gidi phap rat don gian. Luc dé,
t6i kiém dwoc nhiéu tién dén mirc khéng biét phai lam gi véi chang -
khodng 70.000 déla/thang - va t6i thay cwc ky toi té, toi t& hon bao
gi®& hét. Toi khdng cé thdi gian va phai lam viéc dén kiét strc. T6i da
thanh 1ap cong ty riéng ctia minh chi d& nhan ra rang, t6i gan nhw
khong thé ban no di. Ol' T&i vira cdm thdy nhw bi mac bay, vira cdm
thdy minh that ngu ngbc. Téi nghi t6i phai xac dinh rd moi viéc. Tai
sao téi lai ngé ngan dén vay? Tai sao t6i khéng thé khién moi viéc
tré nén t6t hon? Hay cai day an toan va cham dat lam mot ké... (hay
gilp t6i thém mot tir cdm than vao day)! Téi cé van dé gi thé nay?
Sw thuc 13, tdi chang cé van dé gi ca. Téi chwa dat téi gidi han cla
minh; t6i chi dat t&¢i giéi han trong kinh doanh. D6 khdong phai la
dong co, do chi la phwong tién.

Nhirng sai |am nghiém trong trong ngay dau thanh 1ap céng ty khéng
cho phép t6i ban né. Téi c6 thé thué nhirng chd Iun ky diéu va két
ndi bd 6¢ clia toi véi mdt siéu may tinh - né cling khéng ¢o tac dung.
Céng ty nhd cia t6i c6 nhirtng khiém khuyét trdm trong ngay t khi
sinh ra. Sau d6, t6i tw hdi: “Lam thé nao dé téi tw gidi phong minh
khdi chu Frankenstein1 ndy ma né van tu tdn tai dwoc?” Lam thé
nao dé toi cru minh khdi chirng nghién cdng viéc va ndi lo so rang
cong ty sé& sup dd néu toi khdng lam viéc 15 gi mdi ngay? Lam thé



nao dé thoat khdi nha ti do chinh t6i tao nén nay? Va cudi cung toi
quyét dinh, do la tién hanh mét chuyén du lich. Mot nam nghi phép
dé di vong quanh thé gioi.

Va t6i da di du lich phai khong nao? Cha, t6i sé co gang Trwée day,
t6i da danh sau thang tw hanh ha minh voi sy xau hé, sy bbi rbi, sw
tlrc gian va trong lic dé dwa ra vé sbé nhirng ly do tai sao t6i da
khéng thwe hién chuyén di tha vi dé trén chay khéi trach nhiém cla
minh. Chac chén, thoi gian di du lich s& day 1a mét trong nhirng giai
doan lam viéc hiéu qua nhét cla t6i.

Sau dé, mét ngay kia, mét y twdng tuyét voi dén véi tdi trong khi toi
dang hanh phuc twéng twong ra twong lai cla t6i sé toi té thé nao.
N6 chac han [a mét chi tiét tha vi cha cau néi téi van tdm niém “dirng
hanh phuc, hay lo Iéng”: Tai sao t6i khéng xac dinh r6 con ac méng
ctia minh - hau qua t6i t& nhat co6 thé xay ra sau chuyén di cla téi la
gi?

Cha, chac chan cong ty cla t6i co thé that bai khi t6i ra nwdc ngoai.
Cé I8 vay. M6t 14 thw canh cdo da co thé vé tinh khéng dwoc chuyén
t&i, va toi co thé bi kién. Cong ty cua tdi co thé bj déng clra, hang
hoa bj tich thu va t6i sé séng canh ban cung cé don trén mét hon
dao lanh l1éo & Ireland. Khoc trong mua - t6i twdng twong. Tai khoan
ngan hang cua t6i sé giam 80% va dwong nhién 6 t6, xe may cua toi
cling sé& bién mat. Mot ai d6 sé khac nhd vao dau t6i tr mét ban
coéng cao tang trong khi t6i dang cung mot chu cho di lwom nhirng
manh vun thirc an r0| sau dé nd sé& doa nat va quat thang vao mat
t6i. Chua o, cubc song that toi té. bang ghét!

1 Victor Frankenstein - nha khoa hoc, nhan vat trong cudn tiéu
thuyét Frankenstein cua nha van Anh Meay Shelly. Ong c6 kha nang
tao ra cubc song va nhirng sinh vat gibng nhw con ngw&i nhwng cao
l&n hon va quyén lyc hon. Sau dé nguwdi ta thuwdng goi loai sinh vat
nay la “frankenstein”.

Chién thang néi lo s hai



Hay danh ra mot sb ngay, trong dé ban thay hai ldbng v&i chiéc vé ré
tien nhat, v&i chiec vay dai xau xi va tw héi ban than minh rang :
“Day co6 phai la dieéu minh tirng lo s¢'?”

- SENECA

Sau do, mét viéc hai hwdc xay ra. Toi da vo tinh di nguoc lai trong
khi tim kiém v6 sb nhirng y twdng khién cudc sdng ctia minh tré nén
toi té. T6i khdng con lo 1ang vé chuyén du lich niva ngay sau khi t6i
xac dinh dwoc con ac mong clia minh dé gat bd di nhirng suy nghi
b&n khodn mo hé. Téi bat ngd nghi dén nhirtng buwdc don gian dé
thu hdi ngudn lwc con lai ciia minh va quay lai néu moi viéc khéng
nhw mong doi. Téi co thé lam viéc tam thdi & mot quan ruou dé tra
tién thué nha. T6i c6 thé ban mét vai dé dac va bat di an tiem. Téi ¢
thé an cap tién &n trwa tir nhirng dra tré mau gido di ngang qua nha
t6i mdi sang. Co rat nhiéu lwa chon. Téi nhan ra rang khéng qua kho
dé tré lai vj tri cl, chir divng ndi gi dén ton tai. Tat ca nhirng viéc nay
khéng gdy nguy hiém cho ai ca. Chi don thuan 14 lic sa co trong
chuyén hanh trinh ciia cudc d&i ma thoi.

Theo thang diém 1-10, trong d6 1 1a khéng c6 gi va 10 la thay débi
cudc sbng hoan toan, thi tdi nhan thay vién canh duwoc goi la toi té
nhat cua t6i cling chi cd anh hwéng tam thdi & mire 3 hay 4. T6i tin
rang, phan I&n moi nguoi cling vay va hau hét moi nguoi sé coi d6
la mot tham hoa, va than thé: “Oi thoi, cudc doi téi thé 1a két thuc.”
Hay nhé rang day chi la tham hoa triéu nam mai cé moét 1an. Mat
khac, vién canh tdt nhat néu cé thé xay ra, ciing dé dang gay ra tac
dong thay dbi l1au dai cudc sbng theo hwéng tich cwe & mirc 9 hay
10.

N6i cach khac, tdi dang liéu [inh danh déi mc tac déng tam thoi 3
hay 4 c6 xac suat thdp véi mirc tac déng lau dai 9 hay 10 c6 xac
suat cao hon, va téi c6 thé dé dang lam thém mét it viec dé quay lai
nha tu cda céng viéc nhw trwdc néu tdi mudn. Diéu nay cling déng
nghia v&i nhan thirc quan trong: Trén thuce té, khdng cé gi la liéu linh
cd, chi co tiém nang thay déi hoan toan cudc sbng, va t6i co thé tr&
vé nhu trvdc dady ma khéng can phai cd géng nhiéu hon so voi
nhirng gi t6i dang lam hién nay.



Do la luc t6i quyét dinh di du lich va mua vé mét chiéu dén chau Au.
Téi 18n ké hoach cho chuyén phiéu lwu ctia minh va virt bd moi hanh
ly vat chét cling nhw tinh than. Khéng cé thdm hoa nao xay ra ca, va
tr luc dé, cudc sbng clia téi gan nhw mét cau chuyén cb tich. Céng
ty 1am an tét hon bao gi& hét va gan nhw t6i da quén mat né mac du
nd da cho téi tién dé di du lich vong quanh thé giéi trong subt 15
thang.

Kham pha ndi sg' hai bi sw lac quan che day

Khéng cé suw khac biét nao gitra mét nguwdi bi quan: “O chang cé hi
vong gi ca, vi vay chang can lam gi ca,” va mét ngwdi lac quan:
“Chang can phai 1am gi dau, moi viéc réi sé tét théi.” Trong ca hai
trwéng hop trén, chang cé hanh déng nao dién ra.

- YYON CHOUN - ngu¢i phat hién ra vung Patagonia

Cé rat nhiéu kiéu lo s nhwng chang ta thwéng khéng goi tén chinh
xac ndi lo s d6. Ban than néi lo s¢ da rat dang so. Nhirng nguoi
thdng minh nhét trén trai dat nay da tao cho né mét vé boc khac: Sw
pha dinh mang phong cach lac quan.

Hau hét nhirtng ngudi khong mudn nghi viéc déu hai long voi suy
nghi rang, cong viéc ctia ho sé tién ttrién theo thdi gian hay thu nhap
sé tang. Suy nghi ndy kha hiéu qua. Khi cdng viéc qua budn té hay
khéng cé trién vong thi so v&i mot dia nguc don thuan, day la mot do
twdng day hap dan. Du séng trong dia nguc, ban van phai hoat
ddng, song bang tri théng minh ban sé thy khéng nhét thiét phai
lam viéc qua nhiéu.

Ban c6 thwc sw nghi rang né sé tién trién hay ban chi hi vong nhuw
vay va |y d6 lam ly do cho strc i cia minh? Néu ban tw tin vao sw
tién bo thi ban cé thwe sw cho rang, moi th sé tién trién theo cach
do khdng? Thong thwong 1a khong. Day chinh 1a ndi lo s¢ dang bi
sy lac quan che day.

Cudc sbng hién tai cla ban c6 t6t hon mét ndm trwdc, mot thang
trwdc, hay mot tuan trwéde khéng?



Néu cau tra I&i 1a khéng, tire 1a moi thir sé khong thé tw tién trién khi
ta khdng cé hanh déng gi. Néu ban dang tw dua gién ban than thi da
dén luc phai dirng lai va 1&n ké hoach thay déi. Khéng xét dén nhirng
trwéng hop nhw ctia James Dean1, cudc séng clia ban sé rat DAL
Néu ban khéng tw clru minh thi cudc séng 40 — 50 ndm lam viéc twr
8 gi®r sang dén 5 gi® chiéu sé 1a qua dai. Khoang 500 thang lam viéc
lién tuc.

Ban sé& phai lam viéc bao 1au? C6 1& da dén luc ban can gidm bét
nhirng thiét thdi cho minnh.

1 James Byron Dean: Dién vién nguwdi Mi tirng dugc dé ct hai giai
Oscar. Ong mat nam 1955 - khi mé&i tron 24 tudi.

Ai do hay goi nguwdi quan gia

Ban sbng trong an nhan. Ban khéng cé cudc sbng thinh vwong. Va
dirng noi véi téi rang tién rat quan trong. Cudc sbng thinh vuong toi
hwéng téi chang lién quan gi dén tién ca. N6 khéng thé mua dwoc.
N6 1a phan thwéng cho nhirng ai khéng so su thiéu thon.

JEAN COCTEAU, nha tho, tiéu thuyét gia, nguwdi quan ly san dam
bOc va la nha san xuat phim ngwdi Phap. Kha néang da tai cua con
nguwdi nay chinh la nguon cam hirng cho thuat nglr “chd nghia siéu
thuc”

Péi khi c6 nhirng thdi diém trung hop khéo 1éo mdt cach hoan héo.
Trong lic cé hang trdm chiéc xe dang chay trong bai dé xe thi ai dé
vira nhich ra khéi ché ctra ra vao 3m ngay khi ban cham vao dudi xe
anh ta. Qua la mot phép mau!

M6t 1an khac. Chuéng dién thoai kéu trong khi ban dang “vui v&” va
dwong nhw né kéu dén nira gid lién. 10 phat sau, mét anh chang
nhan vién ctia UPS1 xuét hién. Can thoi gian khéng chuén co thé
pha v& niém vui.

Jean-Marc Hachey dén 1am tinh nguyén & Tay Phi voi hi vong sé
giup d& duwoc phan nao nguw¢i dan dia phwong. Anh dén Ghana vao



dau nhirng nam 1980, trong th&i gian dién ra cudc dao chinh, luc
siéu lam phat 1én dén dinh diém va xay ra tran han han téi t& nhéat
cda thap nién d6. Néu dirng trén quan diém tinh toan clGa ca nhan
thi nhiéu ngudi cé thé nghi rang, anh ta da chon sai thoi diém khi
dén Ghana.

1 Cong ty van chuyén hang hoa I&n nhét thé gidi.

Tuy nhién, anh khéng quan tam t&i nhirng suy nghi dé. Thwc don
cla ca dat nwédc nay da thay déi. Ho khéng con nhirng thir xa xi nhw
banh mi va nwdc sach. Anh da séng & dé bdn thang bang thi bot
ngd tréng nhw bun loang tron v&i rau bina — mén ma chung ta khéng
thé tim thdy dwoc & rap chiéu phim.

“CHA, LIEU TOI CO THE SONG SOT”

Jean-Marc da dén mot noi ma anh khéng thé quay dau lai, nhung
cling khéng sao ca. Sau hai tuan |am quen véi bira sang, bira trua,
bira t6i (chdo ngd & Ghana), anh khéng con y dinh thoat khoi noi
nay ntra. Nhitng mon an don gian, va nhitng nguoi ban tot da trd
thanh diéu can thiét duy nhat, va diéu ma moi ngudi coi nhw mot
thdm hoa lai la chan Iy thwe té nhéat anh tirng biét t&i: Diéu tdi t&é nhéat
khéng thuc sw tbi t&é dén vay. Ban khong can nhirng thé vé nghia
khac thuwong dé tan hudng cudc sbng, nhung ban phai kiém soat
dwoc thdi gian va nhan thirc dwoc rang hau hét méi moi viéc déu
khéng nghiém trong nhw ban nght.

Jean-Marc gi& da 48 tudi. Ong sbng trong mot ngdi nha xinh xan &
Ontario, nhung 6ng co thé sbng ma khong can dén no. Ong co tién,
nhwng néu 6ng roi vao canh nghéo khd ngay ngay hém sau thi cling
chang van dé gi. Nhirng ky trc tuyét voi nhat ctia 6ng van la ban bé
va moén chao trdng. Ong ludn mudn tao ra nhitng khodnh khac dac
biét cho ban than, gia dinh va hoan toan khéng quan tdm dén
chuyén nghi hwu. C)ng da nghi hwu mét phan trong subt 20 ndm voi
mot thé lwc hoan hao.

Pirng dé& danh dén tan Itc cudi cung. Khéng cé ly do gi dé ban lam
nhw vay.



» CAU HOI HOI VA HANH BONG

T6i 1a mot ngudi co tudbi va tirng tréi, téi biét rat nhiéu diéu ric réi
nhwng phan I&6n chung chwa bao gio xay ra ca.

- MARK TWAIN

Néu ban lo lang vé viéc thay doi hay ban chi don gian tri hoan né vi
mot noi lo s¢ khéng tén thi day la lieu thuéc cho ban.

Hay viét ra cau tra 16, va nhd rang suy nghi nhiéu lai khéng hiéu
qué bang viéc ct viét hét nhirng gi cé trong dau ban. Viét va khéng
can slra lai — hay tap trung vao sé lwgng. Danh moét vai phat cho méi
cau tra 0.

1. Xac dinh con 4c méng cla ban - diéu tdi t& nhat co thé xay ra,
néu ban thwc hién nay, nhirng nghi ngo, lo s¢’ hay gla thiét nao xuat
hién khi ban suy nghi vé nhirng thay déi ma ban cé thé hay can phai
thwe hién? Hay twéng twong ching mot cach chi tiét nhat. N6 co
cham dat cude sdng clia ban khdng? Xét trén thang diém 1 — 10 thi
tac déng lau dai la gi? Nhirng diéu nay co thwc sy 6n dinh khéng?
Ban nghi né sé xay ra & mrc nao?

2. Ban co thé lam gi dé khac phuc hau qua hay lam moi thir tiép tuc
phat trién, tham chi néu chi la tam thoi? That may man la viéc nay
dé hon ban twdng. Lam thé nao dé ban tiép tuc kiém soat moi viéc.

3. Nhirng vién canh c6 thé xay ra sé& mang lai k&t qua hay loi ich gi,
ca trong nhéat thoi va dai han? Ban da xac dinh dwoc con 4c mong
cdia minh, vay nhirtng két qua tich cwc rdé rang hodc hau qua cé thé
xay ra la gi? La nhirng nhan té bén trong (sw tw tin, long tw trong...)
hay bén ngoai? Xét theo thang diém 1 — 10 thi nhitng két qua nay sé
c6 tac ddng nhu thé nao? Cé bao nhiéu kha nang ban sé dat dworc it
nhat 1a két qua trung binh? Trwéc day da cod nguwdi nao kém théng
minh hon lam diéu nay va thanh cdng chwa?

4. Néu ban bj sa thai tr hdm nay thi ban sé& lam gi dé dam bao chi
tieu? Hay nghi den vién canh nay va xem lai 3 cau hadi trén. Neu ban



bd viéc dé thr nhitng lwa chon khac nhwng sau nay lai budc phai
quay lai cdng viéc cl thi ban sé lam thé nao?

5. Ban dang tri hoan diéu gi vi lo so? Théng thwdng, nhirtng viéc
ching ta so nhéat lai la viéc ta can phai 1am nhét. Nbi lo so khéng
biét k&t qua ra sao da ngdn can chang ta lam viéc can phai lam -
mot cu dién thoai, mot cudc ndi chuyén hay bat clr viéc gi khac. Xac
dinh trwdng hop xau nhat, chap nhan va thuc hién né. Téi sé nhac
lai diéu ma ban nén ghi nhé: Nhirng viéc ching ta so nhat lai la viéc
ta can phai lam nhat. T6i da tirng nghe ndi thanh cdng clia mét
nguwdi co thé dwoc do bang sd cudc néi chuyén kho chiu ma ho san
sang thwe hién. C6 gang lam mét viéc ban so méi ngay. Toi da luyén
thdi quen nay bang cach thi lién lac dé xin 1o khuyén tlr cac ngbi
sao hay cac doanh nhan néi tiéng.

6. Ban s& méat gi - ca vé tai chinh, tinh than va thé lwc - néu tri hoan
hanh déng? Bwng chi danh gia nhitng mat tiéu cwc tiém an cia
hanh déng. Banh gia chi phi cta viéc khéng hanh déng ciing khéng
kém phan quan trong. Néu ban khéng theo dudi nhirng th& ban yéu
thich thi m6t nam, nam nam hay 10 nam nira ban sé & dau? Ban sé
thay thé ndo néu dé hoan canh diéu khién minh va danh 10 nam hay
hon nira trong khodng thdi gian c6 han cla cudc doi dé lam mét
viéc ma ban biét chac 100% rang dé la con dwdng dang that vong
va hdi tiéc, va néu chang ta dinh nghia rti ro 1a “kha ndng xay ra két
qua tiéu cwc khong thé thay déi dworc,” thi khi d6, khéng hanh dong
gi chinh 1a rai ro 1&n nhét.

7. Ban dang ch® doi diéu gi? Néu ban khong thé tra 1o cau hdi

nay ma khéng phai st dung dén khai niém da bij loai bd trwdc do vé
viéc chon thoi diém dang ldc, thi cau tra I&i rat don gidn: Ban dang
lo so, cling gibng phan 1&n con nguwdi trén thé gi¢i nay. Hay xac dinh
chi phi cta viéc khéng hanh déng, nhan thirc xac suat thip va kha
ndng co thé khac phuc nhirng sai I[dm, va tao lap thoi quen quan
trong nhét dan t&i thanh cong, dé chinh 1a: Hanh DBong.

4. Cai dat lai hé thong



» TRO NEN VO LY VA MO HO

“Xin hay chi cho t6i phai di dwdng nao?”

Chu méo tra |1&i: “Diéu doé phu thudc vao viéc ¢d mudn di dau.”

Alice noi: “Téi khéng quan tdm noi tbi sé dén...”

“Thé thi c6 di dudong nao ciing vay ca théi.” — Chi méo noi.

— LEWIS CARROLL, Alice & x& s& than tién

MGt ngwdi binh thuong ludn co gang thich nghi véi thé gioi; mot
nguoi khac biét ludn kién quyét budc thé gidi thich nghi v&i minh, va
vi vay anh ta la ngwdi lam nén moi s tién bo.

- GEORGE BERNARD SHAW, Cham ngdn cho nhirng nha cai cach
Mua xuan nam 2005, Princeton, Bang New Jersey

T6i phai mua chudc ho. Liéu téi con cach nao khac khong?

Ho ngdi thanh vong tron xung quanh toi, va du tén tudi ho khac
nhau, ho ciing chi co mét cau héi duy nhat: “Thach thic dat ra la
gi?” Tat ca moi anh mat do don vao toi.

Bai gidng cla t6i & trwdng Pai hoc Princeton da két thuc trong sw
nhiét tinh va hao htng cta cac sinh vién. Song tdi cling biét rang
phan Ion sinh vién khi ra khoi Iop hoc sé lam nguwoc lai nhitng gi toi
day. Ho van sé la nhirng nhan vién bung bé lam viéc 80 gio
mot tuan va dworc tra lwong cao, trir khi toi chirng minh dwgc rang
nhirng nguyén ly trong I&p hoc thyc sy cé thé dwoc ap dung.

Va dé chinh la thach thirc.

Téi dwa ra phan thwdng [a mot vé kh hoi di dén bt cir noi dau trén

thé gi¢i cho bat clv ai vuot qua dwoc “thlr thach” mo hd theo cach
an twong nhat co the, xét vé ca két qua va phwong thirc. Toi bao ho



dén gap t6i sau gio hoc néu ho quan tam, va ho da dén, gan 20
ngwdi trong tong s6 60 sinh vién.

Nhiém vu dwoc dat ra dé kiém tra kha nang thw gidn clta ho trong
khi budc ho phai thwe hién mot sb chién lwoc téi da day. N6 rat don
gian: Lién lac v&i ba ngudi dwdng nhw khéng thé lién lac dwoc: J.
Lo, Bill Clinton va J.D. Salinger1 va yéu cau it nhat mét nguoi tra 16i
ba cau hoi.

Tat ca 20 sinh vién déu rat muon danh dwoc chuyen du lich mién phi
vong quanh thé gi¢i nay, nhwng bao nhiéu ngwoi trong s6 ho da
vuot qua thir thach?

Chinh xac la... khéng. Khéng mét ai vwot qua duwoc.

bE N1

Ho c6 rat nhiéu i do: “Viéc dé that khéng dé dang...” “Em c6 mot bai
tap Ion phai hoan thanh, va...” “Em rat mudn, nhung khéng cé cach
nao dé...” Tuy nhién, chi cé mét |i do duy nhat dwoc nhac di nhac lai
theo nhiéu cach khac nhau: D6 Ia mét thir thach khé khan, ma co 1é
la khéng thé, va nhirng sinh vién khac cé thé 1am tét hon ho. Khéng
ai thwe sw cb gang vi nhirng sinh vién d6 da danh gia qua cao cudc
canh tranh nay.

Luat 1& clha téi dwa ra Ia chi can ai d6 g cho téi cau tra I&i cua
nhirng nhan vat d6 c6 do dai bang mdt doan van ban thi toi sé
budc phai trao gidi cho ngwdi do. Két qua khién tdi vira ngac nhién
vira that vong.

1J. Lo, Bill Clinton, J.D. Salinger lan lwgt la ca s, cyu tong thong va
nha van noi tiéng cua M.

Nam tiép theo, két qua hoan toan khac.

Toi da ké cau chuyén nay va sau trong s6 17 sinh vién da vuot qua
th&r thach trong vong chwa dén 48 gid. Lép thi hai gidi hon w?

Khéng. Trén thuc té, 16p thlr nhat cd nhiéu sinh vién gidi hon, nhung
ho khéng lam gi ca. Ho 1én dan, nhwng lai khéng bép co.



Nhém thir hai da ghi nhé diéu tdi day ho trwédc khi ho bat dau, dé la:
Lam diéu khéng thwc té dé dang hon 1am diéu thuc té

Nhém thir hai da lam dwoc ca hai viéc: Lién hé v&i cac nha ty phu
va tro chuyen v&i nhilrng nguoi ndi tiéng. Thwc hién nhivng viéc nay
cling don gidn nhw viéc tin rang minh c6 thé lam dwoc.

RAt it ngwdi dam lam diéu khac biét. Dén 99% dan sb thé gidi tin
rang ho thudng khong thé 1am dwoc nhivng diéu vi dai, vi vay ho chi
dat ra nhirng muc tiéu tam thwong. Tuy nhién, mc do canh tranh
cho nhitng muc tiéu “thwc t&” lai 1a khéc liét nhat, tiéu tén nhiéu thoi
gian va sirc lwc cha ban nhat. Quyén gép 10.000.000 déla dé hon
quyén gop 1.000.000 déla. Tim dwgc mdét ngwdi hoan hao dat
diém 10 trong quan bar d& hon tim dwoc 8 ngudi dat diém 5.

Ban thay lo lang w? Nhirng ngudi khac trén thé gi¢i nay cling lo lang
nhw ban. Blrng danh gia qua cao sy canh tranh va danh gia qua
thap ban than minh. Ban gidi hon ban nghi day.

C6 mot nguyén nhan khac nira dé noi nhixng muc tiéu khong thyc té
va vO0 ly lai dé thyc hién hon.

bat ra mét muc tiéu Ién khac biét clng gibng nhuw viéc
truyén andrenalin1, tao ra kha nang chiu dwng dé vuwot qua moi kho
khan, thtr thach dat t&i muc tiéu. Nhirng muc tiéu thuc té, gioi han o
mutrc tham vong thong thwong sé khong thé mang lai ngudn cam
hirng va chi cung cap nang lwong cho ban vwot qua mét hay hai van
dé dau tién, tiép dé ban sé& khong thé kién nhan va chap nhan that
bai. Néu két qua tiém nang chi & mc tdm thwdng hay trung binh,
thi nhirtng c¢d gang cta ban ciing s& chi & mic 4y. T6i co thé di
quanh ddo Ai Cap bang bé gé, nhwng t6i khdng thé dbi nhan hiéu
ngli céc cla loai ngi cbc t6i hay an ldy mot ky nghi & Columbus,
bang Ohio. Néu t6i chon muc tiéu th& hai b&i né “thyc té” thi t6i sé
khéng c6 hirng thi dé vwot qua thlr thach, du chi 1a nhé nhét, dé
hoan thanh no. Dong nuwdc trong nhw pha I€ va loai reou tuyét hao
cua Ai Cap dem lai cho toi ngudén ndng lwong dé dau tranh cho
nhirng gidc mo dang dé mo. Méac du, xét theo thang diém 1-10 thi



mirc dd kho khan cia hai myc tiéu trén 1an lwot 14 10 va 2, song ké
hoach di Columbus lai cé vé dé that bai hon.

1 M6t loai hprmone do tay thwgng than tiét ra, co tac dung lam tang
dwong huyét va gay cam xuc manh.

Noi ndo it ngudi cau nhat thi s& cé nhiéu ca nhét, nhirng nguoi luén
thdy bat an, chay theo nhitng muc dich tam thwéng sé gidp nhirng
ngwdi khac dé dang thanh cdng hon. Sé co it canh tranh hon cho
nhirng muc tiéu Ion hon.

Nhirng diéu to I&n bt ddu bang nhirng wéc mo to 1on.
Ban mudn gi? Trwdc hét, hay dat mot cau hoi dé tra 1&i hon

Phan Ion moi ngudi deu khong biet duwg'c ho muon gi. Toi khong biét
t6i muon gi. Tuy nhién, néu ban hoi tdi muon lam gi trong nam thang
t&i dée hoc ngoai nglr thi toi biét. “Ban mudn gi?” la cau

hdi qua chung chung dé dwa ra mét cau tra I&i chinh xac va co y
nghia. Hay quén no di.

“Muc tiéu cta ban Ia gi?” cling dé dang gay ra sw bdi réi va kho hiéu.
Dé thay doi cau hdi nay, chung ta can Iui lai mét bwdc va nhin ve
phia blrc tranh I&n hon.

Gia slr chung ta c6 10 muc tiéu va da hoan thanh chang - vay két
qua dang mong doi khién tat ca né lwc clia ban c6 gia tri 1a gi? Cau
trd 1&i phd bién nhét va ciing la cau tra 161 cda td6i 5 ndm trwdc la:
Hanh phdc. Tuy nhién, hién tai t6i khong tin day la cau tra 16i hay
nhéat. Hanh phuc cé thé dwoc mua véi mét chai rwou va no da trd
nén qua mo hd vi nguwdi ta thwdng lam dung ngén tir d6. Cé6 mét luwa
chon chinh xac hon phan anh nhirng gi ma t6i tin la muc tiéu dich
thyc.

Hay cling toi tiep tuc nao! Trai ngwoc voi hanh phic la gi? N6i buon
w? Khong. Néu yéu va ghét 1a hai mat cia mét dong xu thi hanh
phic va néi budn ciing vay. Khéc vi hanh phiac [a mét vi du hoan



hao cho quan niém nay. Trai ngwgc v&i tinh yéu la sy thd o, va
ngwoc lai v&i hanh phuc chinh la sy nham chan.

Sw hirng khéi 1a tr ddng nghia thwe té hon cha hanh phuc, va doé
chinh la cai ban nén cb gang theo dudi. N6 1a loai thubc chira bach
bénh. Khi moi ngwdi khuyén ban theo dudi “niém dam mé” hay
“hanh phuc” cla ban thi téi tin rang, trén thwc t&, ho dang am chi t&i
mot diéu duy nhéat: Hirng tha.

Nhw vay, hay quay lai v&i cau hoi cia minh. Cau hoi ban nén dat ra
khong phai 1a “T6i muon gi?” hay “Muc tiéu cua toi la gi?” ma la
“Dieu gi lam téi hirng tha?”

Bat dau qua trinh trwdng thanh ADD: Adventure Deficit Disorder
(Sw phiéu Iwu - Sy thiéu hut - Sw hén loan)

Thoi diém sau khi tot nghiép dai hoc va trwéc khi bat dau cong viéc
mai, mot diép khuc xuat hién trong ban: Hay thwc té di, dirng c6 ra
vé nira. Cudc song khéng hé giong nhw trong phim anh.

Néu ban 5 tudi va néi minh muén tré thanh mét phi hanh gia, bd me
ban s& ndi ban co thé tré thanh bat ky ai ban mudn. Biéu nay vo hai,
clng glong nhw bao mét dia tre rang ong gia Noel la cé that. Tuy
nhién, néu luc 25 tudi ban néi mudn m& mot rap xiéc, thi cau tra I&i
s& khac: Hay thuc té con a, con nén tré thanh moét luat sw, ké toan
hay bac s, 1ap gia dinh sinh con réi nudi chiing nén ngudi.

Néu ban cé thé bé qua moi sw nghi ng& va nhirng 107 ngan can dé
bat dau cong viéc kinh doanh riéng cua ban thi ADD khong bién mat.
N6 chi ton tai dwdi hinh thire khac ma théi.

Khi thanh lap Brain QUICKEN vao nam 2001, t6i c6 mét muc dich rd
rang: Kiém 1.000 déla méi ngay du téi dang chii dau vao may tinh
hay cit mong chan bén bai bién. N6 phai tré thanh ¢ may kiém tién
tw déng. Néu ban xem lai nhirng trang trwéc vé qua trinh lam viéc
cua toi, ban sé thiy ré diéu nay chi xay ra khi téi da qua mét mai tinh
than, bat chip khoan thu nhap can thiét. Tai sao w? Vi muc tiéu cla



t6i khédng da rd rang. Téi khéng xac dinh dwoc chwong trinh hanh
dong lién tiép dé thay thé khdi lwong cong viéc ban dau. Vi vay, t6i
lam viéc lién tuc mac du khéng con nhu cau tai chinh nira. Toi can
phai cdm th4y nang suét va t6i khéng con cach nao khac.

Pay chinh Ia cach phan I&n moi nguwdi lam viéc dén tan luc chét:
“Téi s& lam dén khi kiém du X déla réi sau dé6 mdi lam nhirng gi
minh thich.” Néu ban khéng xac dinh rd nhitng hanh dong ké tiép
“ban mudn” thi con s X sé tdng dén vé han.

Day chinh la IGc ca nhan vién ma éng chu déu phai tré thanh nguoi
dan éng to béo trong chiec BMW mau do.

Ngu®i dan 6ng to béo trong chiéc BMW mui trdn mau dé

Cé mot vai thdi diém trong cudc ddi t6i, vi du nhw trwde khi toi bj sa
thai khdi TrueSAN va truwdc khi téi réi Mi dé tranh viéc mang theo
mot khau Uzi1 vao trong clra hang McDonald’s, téi da thay twong lai
cta minh la mét ngwdi dan éng to béo dang trai qua giai doan khung
hodng cta tudi trung nién ngdi trong chiéc BMW. Tdi chi don gian
nhin vao nhirtng nguwdi di trwdce t6i 15 - 20 nam trén cung moét con
duwong, du 1a mot Giam déc ban hang hay mét doanh nhan trong
cung nganh, va vién canh dé khién téi vé cung so hai.

1 Sung Uzi dugc Uziel Gal, nguo’l Do Thai, sang ché vao thap nién
50, bén dan 9 ly théng thwdng clia sung ngan.

D6 1a mot ndi &m anh sau sac, biéu twong hoan hao cho moi néi s¢
hai, dén néi tré thanh tac nhan ngan can gitra t6i va anh chang thiét
ké 16i sdng - doanh nhan Douglas Price. Doug va téi di trén hai con
dwdng song song trong gan 5 nam, ddi mat véi nhivng thir thach va
sw ng® vwe chinh ban than minh, vi vay chung téi ludn dé& méat dén
nhau. Nhirng giai doan di xudng cQa chung t6i dwong nhw luan
phién nhau, khién chung téi tré thanh mot doi tét.

Bat ctr khi nao mét trong hai chiing t6i dat muc tiéu thap hon, mat
long tin, hay “chap nhan thyc tai”, ngwdi kia sé can thiép qua dién
thoai hoac Email nhwv mét nha bao tro: “Nay anh ban, anh dang tré&



thanh &0 gia to béo héi dau trong chiéc BMW mui tran mau dé day
a?” Va hinh anh dé dang s¢ dén mirc ngay lap tirc kéo toi trd lai
con dwdng minh dang di. Diéu t6i t& nhat khdng phai la va cham va
bung chay, ma doé la viéc chip nhan sw nham chan va coi d6 nhw
mot thwe té cé thé chiu dwng duoc.

Xin nh¢: sy nham chan la ké thu chr khéng phai mot “that bai” triru
twong.

Phuwong thirc Stra chira: Hay tré nén khac thudng

Cé mét phwong thire t6i da tirng st dung, va van dang st dung dé
tiép Itra cho cudc séng hay trd lai quy dao khi hinh anh ngudi

dan 6ng to béo trong chiéc BMW lam phién t6i. Bang cach nay hay
cach khac, do ciing chinh la phwong thirc ma phan 1&n cac NR nhw
t6i da gap trén thé gi¢i déu sir dung: 1&n ké hoach cho gidc mo cla
minh (dreamlining). N6 dwoc dat tén nhw vay vi né 1én ké hoach
hanh ddng cho nhitng gi phan I&én moi ngwdi déu coi 1a gidc mo.

N6 ciing gibng nhw viéc dat ra muc tiéu nhwng khac & mét vai diém
co ban:

1. Muc tiéu thay dbi tvr nhirng nhu cdu mo hé tré thanh ké hoach rdé
rang.

2. Mudn dat hiéu qua, muc tiéu dé phai phi hién thuwc.
3. Tap trung vao nhirng hoat déng khi khéng con lam viéc nira.

Séng nhw mét triéu phu tire 1a phai lam nhirng diéu thu vi chir khéng
chila s& hiru nhirng thir dang ganh ti.

Va bay gi®r, dén lwot ban nghi lon.
» CAU HOI VA HANH BONG

Sw v6 nghia trong cudc séng phan 1&n dwoc biéu hién thdng qua sw
nham chan.



- VIKTOR FRANKL, ngudi séng sot tir trai Auschwitz clia Birc Qubc
Xa, nha tam ly hoc sang lap phwong phap tri thire tri liéu va la tac
gia cudn Man’s Search for Meaning

Cudc sbng qua ngan ngui dé 1am nguoi bé nhd.
- BENJAMIN DISRAELI

Lén ké hoach cho gidc mo sé rat thu vj va ciing rat kho khan. Tuy
nhién, n6 cang kho khan thi ban cang can dén no. Dé tiét kiém thoi
gian, t6i khuyén ban nén s&r dung cac mau va may tinh tw dong tai
trang web www.fourhourworkweek.com.

Xem thém bang miu & cac trang tiép theo sau khi ban da hoan
thanh cac buwéc duwdi day:

1. Ban sé& lam gi néu ban khong thé that bai? Néu ban théng minh
hon gap 10 lan so v&i nhirng ngudi con lai cua thé gioi?

Hay tao hai moc thoi gian - 6 thang va 12 thang - roi liét ké toi da
nam thtr ban mudn cd (bao gom, nhung khong gidi han, cac nhu
cau vat chat: nha clra, 6 t0, quan &o...), tré thanh (mot dau bép tai
nang, néi thao tleng Trung Quéc...), va hanh déng (du lich Thai Lan,
tim hiéu nguon goc cua minh & nuwdc ngoai, dua da dleu chau
Phi...). Phan I&n moi ngudi sé khong biét xép diéu minh muébn thudc
nhém nao, va néu ban cling vay thi hdy xem xét cai gi ban ghét
hodc so roi viét cai nguoc lai. BPlrng tw gidi han ban than, va cling
dirng quan tam dén viéc phai hoan thanh ching nhw thé nao. Hién
tai, diéu do khéng quan trong. Day 1&4 mot cach luyén tap chéng lai
sw e ché.

Hay dam bao ban khong tw phan xét hay Ira doi ban than minh. Néeu
thwe sw ban mudn mét chiéc Ferrari thi ding viét muon gidi quyét
nan déi cta thé gii. V&i mot vai nguoi, gidc mo la sy ndi

tiéng, va ddi voi mot vai nguwoi khac, no la van may hoac uy tin. Moi
nguwdi déu co nhirng thiéu sét va nhirng lo lang riéng. Néu co gi do
giip ban thdy minh cé gia tri hon, hay viét ra. T6i c6 mot chiéc mé t6



dua, va khong néi dén niém dam mé toc do, no chi khién t6i cam
thay giong nhv mét chang trai ca tinh. Khong co dieu gi sai trai ca.
Hay viét hét ra.

2. Dé trbng?

Trong s6 nhirng 1o than phién vé nhirng diéu dang ngan can minh,
phan I&n moi nguwoi déu noi do la viéc xac dinh giac mo muodn theo
dudi, dac biét v&i nhdm “mudn lam”. Trong trwdng hop do, hay xem
xét nhirng cau héi sau:

a. Hang ngay ban sé& lam gi néu ban cé 100 triéu déla trong ngan
hang?

b. Diéu gi khién ban hao hirng nhat khi thirc ddy vao méi sang?
Bblrng véi vang - hay suy nght trong vai phut. Néu van gap kho khan,
hay dién vao nam 6 “muodn lam” nhw sau:

- M6t noi mubn dén tham

- Mét diéu mudn lam trwde khi chét (mot ky niém cha doi ngudi)

- Mét diéu mubn lam hang ngay

- M6t diéu mudn lam hang tuan

- M6t thtr ban luén muébn hoc.

3. “Mudn tr& thanh” doi hdi phai lam gi?

Hay chuyén cai “mudn tré thanh” thanh cai “mudn lam” dé thyc hién
nd. Xac dinh mét hanh dong dac trwng cua ngwdi ban muon tre
thanh hay mc}t,nhié~m vy cho th‘ély ban g‘é tréd thanh nguwdi d6. Moi
nguwoi déu thay de viét ra dieu “mudn tr¢ thanh,” nhung viéc
“muon lam” hién tai chi la cac bwéc dém tam thdi ma théi. Dudi day
la mdt sb vi du:

Mubdn tré thanh dau bép tai gidi T mudn tw chuan bi bira tdi Noel



Muodn thanh thao tiéng Trung Qudc T mudn co thé tw noi chuyén 5
phut véi mét dong nghiép ngwdi Trung Quodc

4. Bdn gidc mo nao co thé thay dbi tat ca?

Vai ké hoach 6 thang, hdy danh dau hodc lam noi bat bon giac mo
thu vi’ hoac quan trong r]hét tl‘J” tat ca cac cot. Lap lai qua trinh trén
vOi ké hoach 12 thang néu muon.

5. Xac dinh chi phi cia nhitng gidc mo’ nay va tinh toan thu nhap
muc tiéu hang thang (TMI - Target Monthly Income) cho ca hai ké
hoach

Xét vé mat tai chinh thi mét thang, chi phi cho gidc mo (tién thué
nha, tién thé chip, ké hoach trd gép... 1a bao nhiéu? Hay bat diu
nght vé thu nhap va chi phi dwdi hinh thirc dong tién hang thang -
tién vao va tién ra - thay vi dwdi hinh thire tbng sb tién. Moi the
thworng ré hon rat, rat nhiéu so véi ban nghi. Vi du mdt chiéc
Lamborghini Gallardo Spyder méi & clra hang trwng bay co gia
260.000 déla, chi phi la 2897,80 déla mdi thang. T6i da thay chiéc xe
yéu thich cua t6i - Aston Martin DB9 da di khoang 1.700 km trén
eBay.com vé&i gia136.000 ddla, chi phi 1a 2.003,10 déla mbi thang.
Vay mét chuyén du lich vong quanh thé gigi (tr Los Angeles ~ Tokyo
" Singapore Bangkok “ Delhi hay Bombay “~ London ° Frankfurt -
Los Angeles) v&i gia 1.399 ddla thi sao?

Phan Cong cu va Tha thuat & cudi Chwong 14 sé giup ban véi mot
sO chi phi nay.

Cudi cung, hay tinh thu nhap muc tiéu hang thang (TMI) dé hién
thwec héa nhirng gidc mo nay. Cach lam nhw sau: Truwdc hét, hay
tinh tdng méi cot A, B, C (chi tinh bdn gidc mo da chon). Mot sécot
c6 thé co tbng bang 0, diéu nay rat tét. Tiép theo, hay I4y tbng chi
tiéu hang thang nhan 1,3 (sé 1,3 chi khoan chi tiéu cua ban
cong 30% tién dw phong hay tiét kiém). Con sb nay chinh la TMI va
la muc tiéu ban can ghi nh¢ trong phan con lai ctia cubn sach nay.
Toi mubn tiép tuc chia TMI cho 30 dé c6. Thu nhap muc tiéu hang
ngay (TDI)1. Téi thay lam viéc véi mét muc tiéu hang ngay sé dé



hon. May tinh trén trang web trg’ gidp cia chung t6i sé lam viéc nay
cho ban va khién né tré nén that dé dang.

1 Target Daily Income.

DPiéu may mén |14 nhirng con s nay co thé sé thap hon so véi tinh
todn va né thudng gidm theo thdi gian khi ban t bd nhiéu the
“mudn c6” dé dbi Iay nhirng diéu “mudn lam” du chi mét 1an duy nhét
trong ddi. Tinh lwu déng la tac nhan khuyén khich xu hwéng nay. Toi
da giup sinh vién kiém dwoc thém 10.000 déla méi thang chi trong
vong ba thang.

6. Xac dinh ba bwdc di cho mbi gidc mo' trong s6 bon giac mo' thudc
ké hoach sau thang va thwc hién bwdc dau tién ngay bay gio.

Toi khéng tin vao nhirng ké hoach dai han va nhirng muc dich xa
x6i. Trén thyc té, tdi thwong dat ké hoach cho ba thang va sau
thang. C6 quéa nhiéu diéu thay dbi va thwc té trong twong lai la mot ly
do dé tri hoan hanh dong. Vi vay, muc dich cta bai tap nay khéng
phai 1a 1&én ké hoach t luc bat dau dén luc két thac, ma 1a xac dinh
muc dich cudi cung, phwong tién can thiét d& dat dwoc chang (TMI,
TDI) va hinh thanh doéng lwc voi nhung bwédc quan trong dau tién.
Mudn vay thi diéu quan trong la giai phong thoi gian va dem lai TMI.
Chuong tiép theo sé gidi quyét van dé nay.

Trwoc het hay tap trung vao nhirng buéc quan trong dau tién. Vi
méi gidc mo, hay xac dinh ba bwédc di gitp ban tién gan t&i viéec hién
thwc hdéa né hon. Bwa ra nhirng hanh dong don gian, rd rang ngay
bay gi¢, ngay mai (hoan thanh trwéc 11 gi& sang) va ngay kia (cling
hoan thanh trwéc 11 gié sang).
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Mét khi ban da c6 ba bwdc di cho méi muc dich, hday hoan thanh ba
hanh ddng trong cot “ngay bay gi®.” Lam ngay lap tirc. M6i hanh
dong phai di don gidn dé thwc hién trong vong 5 phut hodc it hon.
Néu khéng, hay don gidn héa né. Néu dé la nira d&m va ban khéng



thé goi cho ai dé thi hay lam mét viéc khac, nhw viét Email chang
han, va chuyén cudc goi sang viéc dau tién can lam vao ngay mai.

Néu buwdc tiép theo doi hdi phai nghién clru, hay lién lac voi ai do
biét cau tra I&i thay vi danh qua nhiéu thdi gian tim doc trong séch
bao hay lIén mang. Chung co thé khién ban té liét va mét moéi. Toi
nghi budc tiép theo tét nhat 1a gap ai d6 da trng lam viéc nay va xin
| khuyén. Viéc nay cling khdng kho khan 1dm dau.

Nhirng lya chon khac la goi dién hay gap moét huan luyén vién, mot
nguwdi giau kinh nghiém hay mét chuyén gia ban hang dé tao dong
lwc. Ban c6 thé Ién k& hoach vé mot 1&p hoc riéng hay mot cam két
ban khé c6 thé hiy bd khédng? Hay st dung t6i 16i theo cach ¢o Igi
cho minh.

Ngay mai c6 thé tr& thanh khdng bao gi¢. Du cong viéc dé co don
gian thé nao di chang nira, hay bat tay vao bwéc dau tién ngay bay
gio!

» THU THACH NGOT NGAO
Nhirng hanh déng quan trong nhéat khéng bao gi® dé chiju.

Tuy nhién, that may méan, ban c6 thé diéu chinh ban than dé lam
quen voi s kho chiu nay va vwot qua né. Téi da ty day minh cach
dwa ra gidi phap thay vi nh& nguwdi khac giup d&, goi ra cau tra 10
t6i ky vong thay vi phan &ng lai, va tr& nén quyét doan thay vi chan
chtr dé réi chan moi 16i thoat. Bé c6 dworc 16i sbng dac biét, ban phai
rén luyén thoi quen quyét dinh dac biét, cho ca ban than cling nhw
cho ngudi khac.

T chwong nay tré di, t6i sé dwa ra cho ban nhirng bai tap nhé

va don gian, nhung khéng hé dé chiu. Mét sé bai c6 vé nhw rat dé
va khéng cé gi lién quan (nhw bai tiép theo day) cho t&i khi ban ap
dung chung. Hay coi d6 1a mét trd choi va ban sé phai lo lang, vat va
mot chat vi chdng. Phan I&n nhitng bai tap nay kéo dai trong hai
ngay. Danh dau bai tap ctia mbi ngay Ién lich d& ddm bao ban khéng



quén, va drng cd gang vwot qua nhiéu Thir thach Dé chju cung mét
lUc.

Hay nhd: c6 mdi lién hé truc tiép gilra viéc cdm thay thoadi mai va
viéc dat dwoc mo wdc cua ban.

Hay bat dau!
Hoc cach Tim hiéu Anh mat1 (2 ngay)

Michael Ellsberg, ban téi, da td chirc mot sw kién danh cho nhirng
nguwoi doc than cé tén 1a Tim hiéu Anh méat. N6 ciing giébng nhw kiéu
hen ho tdc do nhwng khac & mot diém co ban: Ho khéng dwoc phép
ndi chuyén ma méi lan chi nhin vao méat déi phwong trong vong ba
phat. Néu ban dén day, ban sé& thay phan I&n moi ngwdi cdm thay
khé chiu nhw thé nao. Trong hai ngay tiép theo, hay tap nhin vao
mat nguwdi khac - du la nguwoi di trén phd hay nguwdi ban dang noi
chuyén - cho dén khi bij gian doan hoac ho di khéi. Goi y:

1. Tap trung vao anh mat va nho thinh thoang phai chép mat néu
ban khéng mudn minh trong nhu mét ké tam than va bi trivng phat.

2. Trong cudc hoi thoai, khi ban noi hdy nhin vao mat ngudi doi dién
khi ban ndéi. Diéu nay sé dé hon khi ban dang nghe.

3. Luyén tap voi nhirtng ngudi Ién hon hay tw tin hon ban. Néu mét
ngwoi qua ducmg hdi ban dang nhin cai quai quy gi vay, hdy mim
cwdi va trad 10i: “Toi xin 16i, nhwng tdi thay anh rat gibng mot nguoi
ban ci cua t6i.”

1 Nguyén van tiéng Anh: Eye Gaze.



Bwéc Il E - Elimination (Sw gian tién)

Nguw&i ta khong tich Ity ma loai tro.

Moi thir khdng tang 1én ma giam di moi ngay.
Dinh cao cua sv tu dwdng chinh la sy don gian.
- BRUCE LEE

5. Két thuc qua trinh quan ly thei gian

» NHONG AO TUONG VA NGUOI' Y

Hoan hao khong phai la khi khéng c6 gi can tang thém ma 1a khi
khéng can bo di dieu gi ca.

- ANTOINE DE SAINT—EXUPERY, ngwoi tién phong trong linh vire
bwu dién hang khéng qudc té va tac gia ctia cudn sach Hoang tir bé

Phirc tap hda nhirng diéu don gién la mét viéc lam vé ich.

- WILLIAM OF OCCAM (1300-1350), ngudi sang tao ra nguyén ly
Occam Rozor1

Toi co vai tr dé noi vé viéc quan ly thoi gian: Hay quén tat ca diéu
do di.

Tot nhat, ban khéng nén c6 1am nhiéu viéc hon méi ngay, co gang
E) day tirng gidy phut roi rai bang mot cong viéc hdi ha nao do. Toi
da méat kha lau méi hiéu dwoc diéu nay. Trwdc day, téi thwong wa
thich phwong phap do lvong két qua dwa trén khdi lwong céng viéc.

Ban ron 1a chiéu bai dac dung nhat nham trdn tranh nhirng cong viéc
tdi quan trong nhwng khéng 14y gi 1am dé chju. C6 vé van phwong
cach dé tao ra vé ban ron: ban c6 thé thu thap hang tram mau théng
tin ban hang kém chét lwong, td chirc lai danh ba lién lac, di qua van



phong yéu ciu nhirng tai liéu ma ban khéng can t&i, hay néi chuyén
dién thoai 6n ao vai gi& trong khi nén wu tién lam viéc.

1 Nguyén ly nay cho rang: “Khdng nén cuwdng diéu hoa thuce tai mot
cach khéng can thiét.”

Trén thuyc té, néu ban mudn dwoc thang chirc tai hdu hét cac cong
ty & Mi, va gid dinh rang cac cong ty nay khdng thwc su kiém tra
xem ban dang lam gi (chung ta thanh that nhé), ban chi can chay
quanh van phong, ap dién thoai bén tai con tay thi cAm theo gidy to.
N&o, d6 chinh 1a mét nhan vién ban ron day! Hay thdng chirc cho
anh ta di nao. That khéng may cho nhdm NR, hanh ddng nay sé
khong dwa ban ra khéi van phong hay Ién may bay di t&i Brazil. That
té. Hay tim cho minh mét t& bao va cét no ra.

Rt cuc, cd mot cach tét hon nhiéu, va cach nay sé dem lai dwoc
nhiéu hon so v&i chi nang cao két qua cla ban - né sé nhan thanh
quéa cla ban I&n gip boi. Du ban tin hay khéng thi viéc, dat duwoc
nhiéu thanh twu hon trong khi 1am viéc it di khéng chi kha thi, ma
con la diéu bat budc.

Hay bwdc vao thé gi¢i cia sw gian tién.
Ban sé st dung hiéu nang nhw thé nao?

Gio day, khi ban da quyét dinh dwoc minh mudn s& dung thoi gian
nhw thé nao, ban phai ranh réi trong quang th&i gian do.

Di nhién, ban cé thé dat dwoc diéu nay trong khi van giir nguyén hay
tang thém thu nhap cda minh.

Muc dich cla chwong nay cling Ia diéu ban sé trai nghiém néu ban
tuan theo nhirng chi dan trong day, d6 la tdng ndng suat ca nhan I1én
khodng ttr 100 t&i 500%. Cac nguyén ly dbi véi nhan vién hay doanh
nhan déu twong tw nhau, song muc dich cla viéc tdng ndng suét
nay lai hoan toan khac nhau.



Trwdce tién, dbi voi cac nhan vién. Mét nhan vién ting ndng suét
nham nang cao kha nang dam phan cho hai muc tiéu song hanh
sau: tang lwvong va xt&r ly cong viéc twr xa.

Chung ta hay nh¢ lai diéu da dworc chi ra trong chwong dau tién cua
cudn sach nay, rang quy trinh chung dé gia nhap nhém NR 1a D-E-A-
L, song nhirng nhan vién chu tadm t&i viéc gilr nguyén vi tri hién tai
Cl]a minh can (rng dung chu trinh nay theo trinh tw D-E-L-A. Nguyén
do cd lién quan t&i méi trwdng lam viéc. Nhirng nhan vién nay can
Giai phong (L-liberation) ban than ho khoi méi trwdng van phong
trwdc khi ho c6 thé 1am viéc 10 tiéng mét tuan, do la do quan niém
chung trong méi trwdng lam viéc yéu cau ban phai ludén tuan thi gi®
lam viéc hanh chinh tlr 9 gi® sang dén 5 gi® chiéu. Tham chi ca khi
ban dem lai hiéu qua gap doi trwdc day, néu ban chi lam viéc bang
mot phan tw 1/4 thdi gian cla cac dong nghiép, rat co the ban sé bi
sa thai. Ngay ca khi ban lam viéc 10 tiéng mét tudn ma van dem lai
hiéu qua gap doéi nhirng nguwoi lam viéc 40 tiéng, ngudi ta sé yéu
cau ban “Hay lam viéc 40 tiéng mét tuan va dem lai hiéu qua gap
tam 1an.” bay la mét tro choi v tan ma ban ludn muén tranh. Do
vay, nhu cau duoc Giai phong sé dwoc dat 1én trwérce.

Néu ban 1 mdt nhan vién, chwong nay sé& nang cao gia tri cia ban
va khién cho coéng ty gap nhiéu thiét hai khi sa thai ban hon la tang
lwong va cho phép ban lam viéc tr xa. D6 chinh la muc tiéu cua
ban. Mot khi muc tiéu thi hai dwoc thwe hién, ban cé thé nghi ngoii
hang gi® ma khong lo bi sach nhiéu va cé thé st dung quang thoi
gian ranh réi cé dwoc dé thuwc hién cac wéc mo cia minh.

Muc dich cla cac doanh nhan khéng phirc tap dén thé béi nhin
chung, ho dwoc huwédng lgi trec tiép twr viéc tang loi nhuan. Muc tiéu
cda ho la giam khdi lwong cong viéc trong khi van tang doanh thu.
Diéu nay sé& thay thé ban bang mét qua trinh Ty doéng hoa (A-
automation), ma theo dé sé cho phép Giai phong thoi gian (L-
liberation).

Tuy vay, ¢6 nhirng dinh nghia tuén theo trinh tw nhw nhau v&i ca hai
doi twong.



Nang suét va hiéu qua

Tinh hiéu qua 1a thwe hién nhirng viéc dwa ban tién dan t¢i muc tiéu.
Tinh nang suét 1a thwe hién mét nhiém vu duoc giao (du nhiém vy
doé quan trong hay khong) dem lai hiéu qué kinh t& nhat. C6 nang
suat ma thiéu tinh hiéu qua la diéu chung ta thuwéng thiy nhét.

Téi cho rdng mdt nhan vién ban hang truc tiép dén tirng nha tét nhat
dwoc coi 1a 1am viéc co nang suat - tie 13, lich sw va xuéat sac khi
ban hang tan nha ma khoéng lang phi thoi gian - nhwng lai hoan toan
khéng hiéu qua. Ngwdi nay sé ban nhiéu hang hon qua cac phwong
tién hivu hiéu nhw thw dién tlr hay thw trwc tiép.

Diéu trén day ciing dung v&i mot ngudi kiém tra hom thw dién tlr 30
lan mot ngay va phat trién hé théng quy tac sdp xép tai liéu ti mi
cling nhw cac kj thuat tinh vi nham ddm bao mbi 1an kiém tra hom
thw déu dat tbc d6 nhanh. T6i 1& mét chuyén gia trong viéc 1am nay.
Xét trén phwong dién nao dé thi cach lam nay ndng suét song lai
khong hiéu qua.

Sau day la hai chan ly can ghi nhé:

1. Lam tét mot viéc khéng quan trong sé khong lam cho viéc do
quan trong hon.

2. Mét cdng viéc doi hdi nhiéu thdi gian sé khong lam cho nhiém vu
do quan trong hon.

Tw gi¢ phat nay tré di, hdy nho rang: Viéc ban lam chac chan quan
trong hon rat nhiéu so v&i cach thirc ban thwe hién no. Tinh nang
suat [a vd cung quan trong, nhwng nd sé tré thanh vé ich néu khong
dwoc ap dung vao nhirng viéc dung dan.

Dé tim ra nhitng diéu ding dan, ching ta can phai tim hiéu mét vai
trit 1y.

Pareto va triét ly cla 6ng: Thuyét Nguyén ly 80/20 va thoat khoi sw
kém hiéu qua



Viéc gi c6 thé dv lieu dwoc déu cé thé giai quyét duorc.

- PETER DRUCKER, nha ly ludn Quan tri hoc, tac gia cﬁg 31 cgc‘)n
sach, dat duwgc giai thwéng Huan chwong Tw do clia Tong thong
Hoa Ky

Bon nam trwdc, c6 mét nha kinh,té hoc da thay déi cudc ddi tdi mai
mai. That dang tiéc t6i khong thé cé dip gap g& 6ng. Ngai Vilfredo
yéu dau cua téi da qua doi gan 100 nam truérc.

Vilfredo Pareto la mét nha kinh té, nha xa hoi hoc tinh quai va wa
tranh luan, dng sinh ndm 1848 va mat nam 1923. Theo hoc nganh
co khi, 6ng bat ddu sy nghiép cla minh bang viéc quan ly cac mé
than va sau nay ké nhiém Léon Walras trong vai trd chd nhiém b
moén Kinh té Chinh tri clha trwdng Dai hoc Lausanne tai Thuy Si.
Céng trinh c6 anh hwdng sau rong cua 6ng, Cours d’economie
politique1, da néu I1&n mot quy luat vé phan phdi thu nhap ma khi do6
chua dwoc khdo sat ky lwéng. Quy luat nay vé sau mang tén 6ng:
“Quy luat Pareto” hay “Phan phéi Pareto”, ma dén cubdi thap ky dwoc
biét dén phd bién dwdi tén goi “Nguyén ly 80/20”.

Cong thirc toan hoc ma 6ng sir dung dé chirng minh sy phan bb cla
cai bat can xing nhwng c6 thé dy bao dwoc trong xa hdi - 80% cua
cai va thu nhap duoc tao ra va s& hiru bdi 20% dan sé - cling duwoc
tng dung trong cac linh vwe khac ngoai kinh té. Trén thwc té, cong
thirc nay cé méat & hau hét moi noi. Chang han nhw, 80% sb hat dau
trong vwdn cla Pareto dwoc tao ra tv 20% sb cay dau éng trong.

1 Nhirng bai giang vé kinh té chinh tri.

Quy luat Pareto c6 thé dwoc tong két lai nhw sau: 80% san
lwong dau ra la két qua cua 20% dau vao. Quy luat nay co thé dwoc
dién dat theo nhiéu cach khac, tuy thudc tirng tinh huéng, nhu:

- 80% két quéa bat nguon tir 20% nguyén nhan.

- 80% thanh quéa xuét phat tir 20% nd lwc va thoi gian.



- 80% loi nhuan cda coéng ty dwgc dem lai tr 20% san pham va
khach hang.

- 80% loi tire cua ca thi trwong chirng khoan thu dwoc tir 20% cac
nha dau tw va 20% cua mo6t danh muc von dau tuw.

Danh sach nay con kéo dai va rat da dang, ngay ca ty lé trén cling
dwoc bop méo kha Ion nhw: 90/10, 95/5 va 99/1, song ty 1€ toi thieu
van la 80/20.

Thoi diém t6i tinh c& xem dwoc céng trinh nghién clru cia Pareto
cing chinh la giai doan t6i thwong lam viéc miét mai 15 tiéng mot
ngay, subt bay ngay trong tuan, thdy minh hoan toan bj nhan chim
trong coéng viéc va bét lwc khéng thoat ra dwoe. Khi do, t6i thwdng
thirc day tr sang tinh mo, goi dién t¢i cong ty tai Anh Quéc, giai
quyét cong viéc tai M trong subt thdi gian tir 8 gi®& sang t&i 5 gi®
chiéu, sau do lai lam viéc t&i tan nlra dém, goi dién sang Nhat va
New Zealand. Tdi nhw bi méac ket trén mét chuyén tau khéng phanh
dang lao di, lién tuc dé thém than vao 16 Ira ma khéng co lya chon
nao kha di hon. Bdi mat véi nguy co suy nhuwoc than kinh hodc thiy
nghiém cac y twdng cua Pareto, t6i da chon phwong an th& hai.
Sang hém sau, t6i bat dau phan tich cudc sbéng riéng va coéng viéc
clla minh dwa trén hai cau hoi:

1. Dau la 20% dan t&i 80% van dé rac réi va bat hanh cla t6i?

2. Bau la 20% dem lai 80% thu nhap va hanh phuc cho t6i? Trong
ngay hém do, téi da gat sang mét bén nhirng thir twdng nhw la cap
thiét va thwe hién mét phan tich xac thwe va day da nhéat co thé, ap
dung hai cau hoi nay cho moi viéc, ttr ban bé cho t&i khach hang, tw
cbng viéc quang cao cho t¢i hoat dong giai tri. Ban dirng hi vong
réng minh dang lam dang moi viéc - sy that thwdng dau lIong. Muc
dich cta viéc nay la tim ra nhirng viéc lam phi hiéu qua clia ban
nham loai bd ching déng thdi tim ra nhirng diém manh dé phat huy.
Téi da dwa ra vai quyét dinh don gidn nhwng kho khdn vé mat tinh
cdm. Nhirng quyét dinh nay that sy da thay déi cudc ddi téi vinh
vién va dem lai cho t6i 16i séng ma gid day téi rat man nguyén.



Quyét dinh d4u tién cta t6i da dem lai mot vi du dién hinh cho tbc do
tang nhanh chéng cuda ti s& ROI (Return On Investment) ma nhirng
phan tich trén c6 thé mang lai: t6i nglrng giao thiép véi 95% khach
hang ctia minh, dirng hadn quan hé mua ban véi 2% sb tiép theo, chi
gitr lai va tdng cwdng quan hé v&i 3% cac nha san xuét dirng dau.

Chi c6 5 trong s6 hon 120 khach hang, dai ly dem lai 95% doanh thu
cho t6i. Con t6i lai str dung 98% thdi gian cla minh theo dudi sb
khach dem lai it doanh thu kia, b&i nam khach hang nay luén dat
hang thwdng xuyén ma tdi khéng can phai lién tuc goi dién hay
thuyét phuc. Noi cach khac, t6i dang lam viéc do tdm Iy can phai lam
viéc tir 8 gi®& sang téi 5 gid chiéu. Toi da khédng nhan ra lam viéc
tr 8 gi®» sang téi 5 gi®& chiéu khoéng phai 1a muc tiéu, ma chi don
gian 1a théi quen ctia hau hét moi ngudi, cho du théi quen d6 c6 can
thiét hay khéng. Thoi ky dé, t6i 1a mét trwong hop dién hinh cda
nhém lam viéc vi lgi ich ctia cong viec W4W (work for work), mot
thai cwe dbi nghich clia nhém NR.

Tét ca, tirc 100% nhirng van dé téi gap phai téi tir nhém khach hang
khong hiéu qua nay, ngoai trr hai khach hang Ién, nhirng chuyén
gia tdm c& thé gioi cla phwong phap kinh doanh “day la ngon ICra toi
da thdp 1én, gio thi ban dap tét nd di.” Téi chuyén tat ca nhirng
khach hang khong hiéu qua nay vao nhém bi dong: néu ho dat hang,
tuyét v&i - nhwng hay dé ho tw gli don dat hang. Néu khéng, toi
cling khéng theo dudi: khéng goi dién, khéng Email, khéng gi ca.
Nhw vay chi con phai quan tdm t&i hai khach hang lén kia, nhirng
nguwdi ludn pha héng cac hop ddng nhwng lai dong gop t¢i 10%
doanh thu khi dé.

Ban sé& luén c6 mét vai khach hang loai nay, va day 1a tinh hubng
khé khan, dem lai moi van dé rac rdi, trong dé c6 ca sy suy nhuwoc
than kinh va mac cam vé ban than. BDén m&c do do, t6i coi nhirng
tran da kich, nhirng I&i xdc pham, nhirng cuéc tranh luan mat thoi
gian, nhirng cau ham doa cua ho la mét chi phi kinh doanh. Trong
qua trinh phan tich 80/20, t8i nhan ra rang chinh hai khach hang nay
la nguyén nhan gay ra hau hét nhitng byc doc va khé chiu cla toi
trong subt cd ngay lam viéc, va con anh hwéng téi ca cudc sdng



riéng cua toi, khién t6i hang dém phai tran troc “I& ra lic d6 minh nén
noi X, Y, Z véi ga dé.” Cubi cung, t6i da di dén mot két luan rd rang:
Nhirng anh hwéng cla viéc nay dbi véi ldng tw trong va trang thai
tinh than cua t6i khdng dang gi so v&i nhirng loi ich vé kinh t& ma toi
c6 dwoc. Toi khong can tién vi bat ky ly do cu thé nao va téi da cho
rang t6i can nd. Khach hang luén ludén duang, phai vay khéng? Chi 1a
mot phan cla cdéng viéc kinh doanh, dang khéng? Khéng hé. Hay it
nhét thi cling khdng ding véi nhdm NR. Téi da cat dit han quan hé
lam an v&i nhirng con ngudi khé chiu dé va ty thuwdng thirc tirng
gidy phut ngot ngao sau dé. Cudc dbi thoai diu tién dién ra nhw thé
nay:

Khach hang: Cai thir quai quy gi vay? Téi da dat hang trwéc hai
ngay, vay ma hang dén cham nhirng hai ngay. (Thuc té thi 6ng ta da
glri don dat hang té¢i nham ngudi va qua nhirng phwong tién khéng
thich hop mac du téi da nhac nhé nhiéu 1an.) Cac cau 1a mét 1t ngu
dét vé td chirc nhat ma t6i tivng biét. Téi da lam viéc hon 20 nam
trong nganh nay, va day 1a cdng ty té nhat t6i gap phai.

Bat ky ngwoi nao trong nhom NR - trong trwong hop nay la
t6i: T6i sé giét 6ng. Cw liéu hon day.

T6i woe dwoc nhw thé. TGi da tw nha nhw vay hang triéu lan trong
dau, song trén thwc té nd lai dién ra theo cach nay:

Toi rat lay 1am tiéc vé viéc nay. Ong biét day, t6i da chju dwng du
nhirng I&i xtic pham cla 6ng roi, va bay gid thi khéng may la ching
ta s& khong thé hop tac véi nhau 1au hon niva. T6i dé nghi 6ng nén
xem xét nhirng van dé khé chiu va buwc doc thuc sw bat ngudn tir
dau. Du sao chang nira, t6i chiic 6ng manh khoe. Néu ong mudn d&t
hang, chung t6i sé vui long dwoc cung cép, song voi diéu kién 6ng
can ty kiém soat ban than, khéng budng ra nhirng 101 xic pham va
hanh vi bang bd khong can thiét. Ong da cd sb fax cua chung téi.
Chuc 6ng moi diéu tét 1anh va mét ngay vui vé.

Toi da lam viéc nay mét lan qua dién thoai, va mot 1an qua Email.
Vay dieu gi da xay ra? Toi mat mét khach hang, nhwng nguoi con lai
da thay doi cach x&r sy va dat hang qua fax v&i ching t6i rat nhieu



lan. Van dé rac roi dwoc gidi quyét, mirc doanh thu toi thiéu bi mat
di. Ngay lap twrc téi thay vui swéng gap 10 lan.

Sau d06, t6i xac dinh nhirtng dac diém chung cta nam khach hang
hang dau, gitr chan ba nguwdi roi twong tw nhw thé, tién hanh phan
loai cac nha cung cp trong tuan tiép theo. Hay nhé rang, c6 thém
khach hang khéng déng nghia véi viéc tdng thém doanh thu. Thu
hat thém nhiéu khach hang khéng phai 1a muc tiéu, va viéc nay
thwdng kéo theo tang 90% lwgng céng viéc phai xt ly, ma chi dem
lai thém mot lwvgng tang nho tr 1-3% doanh thu. Muc dich chinh cua
chung ta la khéng méc 16i, tao ra thu nhap tdi da v&i cong sirc b ra
tdi thiéu cé thé (tlr sd lwong khach hang téi thiéu). Téi da nhan lén
gap bdi nhirng diém manh cta minh va chi tap trung ddy manh quy
mé va mic do thworng xuyén clia nhirtng hop déng véi cac nha cung
cép hang dau.

Két qua cudi cung ra sao? T6i chuyén tir viéc deo dudi, nhwong bo
120 khach hang sang chi ky két nhirng hop dong Ién voi tam khach
hang, ma hoan toan khéng phai van nai hay hé hao qua dién thoai
va Email. Thu nhdp hang thang cua t6i tang tir 30.000 dola
lén 60.000 dola trong vong bdn tuan va sb gi® lam viéc cua t6i 1ap
tirc gidm tlr trén 80 tiéng mét tudn xuong con gan 15 tiéng. Nhwng
diéu quan trong nhat Ia t6i da vui vé, lac quan, lan dau tién dwoc tw
giai phong trong hon hai nam qua.

Trong nhirng tuan tiép theo, toi ap dung quy tac 80/20 trong hang
loat [inh vwe khac, bao gom:

1. Quang cao

T6i xac dinh nhirng muc quang cao hién dang mang lai khoang 80%
doanh thu, nhan dinh va nang cao mic dé nhan biét va dwoc quan
tam cla nhirng quang cdo nay, déng thoi loai bd tat ca nhirng quang
cao khong hiéu qua khac. Chi phi quang cao cua téi giam hon 70%
con doanh thu ban hang trwc tiép gan nhuw tang gap déi, tr 15.000
déla mot thang 1én mirc 25.000 déla trong vong tdm tudn. Con sb
nay dang & da ting gap ddi ngay lap tirc néu téi st dung cac



phuwong tién nhw dai phat thanh, bao chi hay truyén hinh thay cho
cac tap chi c6 khoang cach gilra cac so xuat ban ra hang thang.

2. Céac thanh vién va dbi tac truc tuyén

T6i da loai bé hay ngirng quan tadm t&i hon 250 thanh vién tryc
tuyén lam &n kém hiéu qud, thay vao dé I1a danh thdi gian cho hai
thanh vién hién dang mang lai 90% doanh thu. Quy th&i gian danh
cho céng tac quan ly cla tdi gidam tlr 5-10 tiéng mot tudn xubng chi
con mét gid méi thang. Doanh thu t& phia cac ddi tac truc tuyén
cing tang Ién hon 50% trong cung thang do.

Hay song cham lai va ghi nh¢ diéu nay: Hau hét moi viéc chang
khac gi nhau. Ban rén chi la mét hinh thai cia sw lwoi biéng - lwdi
suy nght va hanh déng btra bai.

Lam viéc qua sirc thwdng ciing kém nang suat nhw khdng 1am gi ca,
ma con gay nhiéu phién nhiéu hon. Biét chon loc - lam viéc it di -
chinh 1& con dworng dan téi hiéu qua. Hay chi tap trung vao mét vai
viéc quan trong va bd qua tat ca nhirng viéc con lai.

Tt nhién, trwéc khi ban cé thé sang loc duoc cai tdt khoi cai xau, va
loai bé nhirng hoat dong trong mot mai tredng moi (du la mét cong
viéc méi hay mot céng ty kinh doanh mao hiém), ban sé& can cb
gang rat nhiéu dé xac dinh xem diéu gi la quan trong nhat. Hay xem
xét t4t cd moi viéc va tim ra diéu gi dang gay can tré. Xem xét lai
ciing 1a mét phan cla quy trinh nay, song khéng nén kéo dai né qua
maot hay hai thang.

Con ngudi rat dé bj cudn vao nhirng chi tiét vun vat, va chia khoa dé
khéng cadm thdy qua ban ron 1a hay ghi nhé: thiéu thoi gian thuc
chéat 1a khéng biét dat ra cac wu tién cho minh. Hay danh thoi gian
dirng lai va thwédng thirc hwong thom cta hoa héng, hay - trong
tréng hop nay - la dém nhirng cay dau.

Ao Twéng 9-5 va Quy Luat Parkinson



T6i da thay mot ngan hang treo bién “Giao dich 24 gio” nhung toi thi
khéng c6 nhiéu thdi gian dén vay.

- STEVEN WRIGHT, dién vién hai kich

Néu ban chi & mét nhan vién, xét & khia canh nao dé thi viéc phai
danh thdi gian cho nhirng viéc vd bd khong phai 1a 16i cha ban.
Chang c6 déng lwc nao thac day ban s dung thdi gian hiéu qua triv
khi ban dwgc hwdng tien hoa hong. Ca thé gi¢i déu dong y an dinh
gio lam tir 9 gio sang tdi 5 gio chiéu (c6 thé tir 8 gi®» sang dén 3 gio
chiéu hodc twr 8 gidy sang dén 5 gi® 30 phut chiéu, va ban bi mac ket
trong van phong subt thoi gian tu ting dé, ban budc phai tim ra viéc
gi d6 dé giét thoi gian. Ban lang phi thdi gian bdi ban cé thira qué
nhiéu thoi gian. D6 1a diéu dé hiéu. Gier day khi ban da xac 1ap muc
tiéu mai la dam phan dé dwoc lam viéc tr xa thay vi chi tinh dén tién
lwong, da dén IGc ban xem xét lai hién trang cia minh va can
lam viéc hiéu qua hon. Nhirng nhan vién gidi nhat bao gi® ciing c6
loi thé hon trén ban dam phan.

Pbi v&i moét doanh nhan, 1ang phi thdi gian 1a mét théi quen xau, mot
hanh vi bat chwéc. Hau hét cac doanh nhan déu da tivng di lam thué
va deu xuat phat tlr nén van hoa 9-5. Do vay, ho cling thich nghi voi
mét lich trinh twong tw, dU can hay khong thi ho van sé thuong bat
dau lam viéc luc 8 gi® sang hodc can t&i tam tiéng dé dat dwoc chi
tiéu thu nhap. Lich trinh nay la mét théa thuan xa héi chung, la di
san khdng 16 cia phwong phap do hiéu qua bang khéi lwong cong
viéc. Tai sao tat cd moi ngwdi trén Trai DAt déu can toi chinh xac
tam tiéng dé hoan thanh céng viéc? Diéu do la vé ly. Ché do lam
viéc 9-5nhu vay khong hé cé co s& khoa hoc.

Ban khéng can lam viéc tam tiéng mdi ngay dé trd thanh mét triéu
phi - chwa ké t&i viéc co du tién cta dé sébng nhu mét triéu phu.
Tam tiéng lam viéc mdi tuan 1a qua nhiéu, nhwng tdi khdng hi vong
tht ca cac ban déu da tin twéng t6i. Trwdc day kha lau téi ciing ¢
cdm giac nhw ban bay gi®. Téi ludn cam thay khdng du thdi gian dé
lam viéc mbi ngay.



Nhwng chung ta hay cung xem xét vai diéu ma ban cé thé ddng tinh
vOi tdi nhé.

Do ching ta cé tam tiéng dé lam viéc, ching ta sé lam viéc da tam
tiéng. Néu ching ta cé 15 tiéng lam viéc, ching ta cling sé lam viéc
da 15 tiéng. Néu chung ta cé viéc gap va dot ngdt phai roi cong sé
trong hai gi®* nlra nhwng van chwa hoan thanh theo han dinh, ching
ta s& hoan thanh tat ca céng viéc dwoc giao trong hai tiéng déng ho
doé.

Tat ca diéu nay déu lién quan t&i mdt quy luat ma thay Ed Zschau
da gi¢i thiéu cho téi vao mua xuan nam 2000.

Téi t&i I&p hoc, trong Idng bén chén, khéng thé tap trung dwoc. Bai
thi cudi cung, twong duwong v&i 25% diém sb cha ca ky, can
phai hoan thanh xong trong 24 gi& nira. T6i da Iwa chon phwong an
phéng van cac nha quan tri hang dau ctiia mét cong ty mai thanh lap
va dwa ra mot ban phan tich chuy&n sau vé méd hinh kinh doanh cuta
ho. Cong ty nay dén phut cudi lai quyét dinh t6i khéng dwoc phép
phdng van hai nhan vién dau ndo cuta ho, ciing khéng duoc st dung
cac théng tin cta cdng ty do nguyén nhan bdo mat va can trong
trwéc khi phat hanh ¢ phiéu 1an dau (IPO) ra cong ching. Vay thé
la hét.

Téi tim gap thay Ed sau gi® hoc va théng bao tin xu nay.

“Thay Ed, em nght em can gia han thém cho bai thi.” Toi giai thich
tinh hinh va thay Ed mim cwi, tra 1&i khong hé gon mét thoang ban
tam.

“Thay nghi r6i em sé& on théi. Doanh nhan la nhitng nguoi tao thoi
thé ma, phai khong?”

24 gid sau, mét phut trwdc han ndp bai, khi trg ly cua théy dang
khda ctra van phong, t6i 1a ngudi cudi cung téi ndp bai thi dai 30
trang. Bai thi nay dwa trén mét céng ty khac ma t6i da tim ra, phéng
van va phan tich v&i nhivng dém dai khéng ngt va lwong cafein du
dé khién ca mot doi tuyén tham gia Olympic bj truat quyén thi d4u.



Bai thi d6 cudi cung lai Ia mét trong nhirng bai toi 1am tot nhat trong
bon nam qua, va t6i da dat diem A.

Trwdc khi téi ra khoi I¢p hdm qua, thay Ed da cho t6i vai 1o khuyén:
Quy luat Parkinson.

Quy luat Parkinson phat biéu rdng mét nhiém vu sé (hay dwoc xem
la) quan trong va phirc tap ty 1& thuan véi thoi gian dwoc giao dé
hoan thanh nhiém vu d6. DP6 chinh 1a sy than ky cta thdi han cubi
cung t&i gan. Néu t6i cho ban 24 gi& dé hoan thanh mét dw an, ap
lwc théi gian sé budc ban phai tap trung va ban khéng con lwa chon
nao ngoai viéc thwe thi nhirtng diéu can thiét nhat. Néu tdi cho ban
mot tudn dé& hoan thanh ciing dw an d6, ban sé& danh ra sau ngay dé
quan trong héa moi viéc lén. Néu t6i danh ra cho ban ca mot thang
thi, lay Chua, dé sé la mét thdm hoa tinh than. San pham cubdi cung
ciia mot thdi han ngan hon hau hét déu ngang bang hay chéat lwong
hon do co6 sy tap trung nd lwc Ién hon.

Djéu nay cling néu ra mét hién twong ky la. Ton tai hai xu hwéng
dong van ma lai dao nghich nhau:

1. Tap trung vao cac nhiém vu quan trong dé giam bét thei gian lam
viéc (Quy luat 80/20).

2. Gidm bat thoi gian lam viéc dé tap trung vao cac nhiém vu quan
trong (Quy luat Parkinson).

Giai phap tot nhat 1a st dung ca hai cung lic: Xac dinh ra mot vai
nhiém vu toi quan trong, dem lai nhiéu thq nhap nhat va Ién lich cho
nhirng nhiém vu do trong thoi han that ngan va ro rang.

Néu ban van chuwa xac dinh dwoc nhivng nhiém vu téi can thiét va
dat ra thoi han bat dau va hoan thanh thi nhirng thtr khéng quan
trong lai tr& thanh quan trong. Ngay cé khi néu ban biét dwoc nhiém
vy nao la quan trong nhwng lai khong dat ra dwoc thdi han hoan
thanh dé tap trung vao lam thi nhirng viéc nhd dwoc giao (hay tw
ban tao ra hodc trong trudng hop 1a mdt doanh nhan) sé gay méat
thdi gian cho t&i khi nhivng thtr vun vat khac thé ché chang, khién



cho ban t&i hét ngay van chwa hoan thanh dwoc viée gi ca. Hay tw
hdi 1am sao ma mét nguwdi dem mot kién hang dén UPS, sap xép vai
cudc hen, va kiém tra hom thw lai tdn mat ca ngay céng lam viéc?
DPlrng budn. Téi cling tirtng mat hang thang chuyén tir sy gian doan
nay sang sw gian doan khac, thdy minh nhw bj cdng viéc diéu khién
hon |a dang quan ly cong viéc.

Nguyén ly 80/20 va Quy luat Parkinson la hai quan diém nén tang sé
dwoc nhac lai nhiéu 1an dwdi nhivng hinh thére khac nhau trong ca
phan nay. Hau hét cac dau vao déu vo dung va moi ngudi thwong
lang phi thdi gian moét phan cho nhivng thir dé.

Hoat dong hiéu qua va tw do vé thoi gian bat dau bang viéc giam tai
dau vao. Trong chuong tiép theo, chung t6i sé dwa ban toi mét bira
an ngon thwc sw cia nhirng nha vo dich: ché dé han ché long tin.

Muw&i hai chiéc banh ngot va mét cau hai
Wa ban rén khdng cé nghia la cham chi.
- SENECA

VIEW MOUNTAIN, CALIFORNIA

The Bay hang tuan tdi dwoc nghi,” t6i ndi véi mot dam déng nhirng
ngwdi la mat dang cham chu nhin t6i, nhirng nguwdi ban cia moét
ngudi ban. D6 la sy that. Ban cé thé dung mén thit ga bay ngay
trong tuan dwoc khdng? Téi ciing khéng thé. Birng cé xét doan nhw
vay.

Gitra ltc dang &n cai banh th(r 10 va th(r 12, t6i ngd minh trén ghé
trwong ky, thuong thirc vi ngot cia nhirng chiéc banh cho téi tan khi
ddng hd diém nlra dém, va dua toi tr& lai voi ngay Chu nhat an
kiéng. Mot vi khach khac dang ngéi canh téi trén ghé, nhdm nhap
mot ly rwou vang, khéng phai ly thi 12, nhwng chic chan khéng
phai ly dau tién, va chung téi bat dau trd chuyén. Nhw thudng 18, toi
lai phai cb tra I&i cau hdi “Anh lam nghé gi?” va, cling nhw moi khi,



cau tra Ioi cla tdi khién cho nguoi ta khéng hiéu toi 1a mot tay bbe
phét hay la mét tén t6i pham.

Lam thé nao c6 thé danh it thoi gian kiém tién nhw vay? Do la mot
cau héi hay. D6 chinh la van de.

Xét trén hau hét moi khia canh, Charney cé tat cad. Anh c6 mét gia
dinh hanh phuc vé&i mot dira con trai hai tudi va mét dira niva sap ra
doi trong ba thang t¢i. Anh la mét nhan vién ban hang céng nghé
thanh cong, va mac du anh rat mubn kiém dwoc thém 500.000 dola
m(”?i nam nhw moi ngwdi nhwng kha nang tai chinh cia anh chi dén
thé.

Anh cling dat ra nhiéu cau héi hay. Téi vira di du lich nwdc ngoai vé
va dang chuéan bi sang Nhat. Suét hai gi& ddng hé lién, anh chi xoay
vao tdi mot diép khuc: Lam thé nao co thé danh it thoi gian kiém tién
nhw vay?

“Néu anh quan tam, ching ta co thé lam mot bai tap tinh hudng va
t6i sé chi cho anh biét lam cach nao”, téi dé nghi.

Charney rat hirng tha. Nhuwng c6 mét thir anh khéng cé la thoi gian.

Tbi glri cho anh mot bire Email va sau nam tuan thwc hanh, Charney
da théng bao tin tdt lanh: Tuan trwéc, anh da lam dwoc nhiéu viéc
hon ca bdn tuan trwdc dé cong lai. Anh da l1am duwoc diéu nay ma
van nghi th& Hai va the Sau, déng thdi danh thém hai tiéng mbi
ngay cham soc gia dinh. T lam viéc 40 gio moét tuan, _gio day anh
chi lam viéc 18 gi®, va dem lai nang suéat tang gap bon lan.

Liéu day cé phai la méot khoa hoc kung fu1 bi &n hay nhirng dot quy
an tap luyén trén ndi khong? Khéng phai. Liéu c6 phai 1a méot phan
mém wu viét hon hay mét bi mat quan tri ciia Nhat khéng? Ciing
khéng dung. Téi chi yéu cau anh lién tuc lam mét viéc duy nhét.

1 Hay con goi la Céng Phu, la tén goi khai quat hé’théng‘ chwong
trinh luyén tap dac biét & cac mén phai vo thuat co truyén Trung
Qudc.



it nhat ba Ian cb dinh trong ngay, anh phai tw dat ra cho minh cau
hoi sau:

Téi dang lam viéc hiéu qué hay chi lam viéc nhiéu?

Charney da nam bat cbt 16i ciia cau hdi nay bang nhirng tr nglr dé
hiéu hon:

Liéu tdi c6 dang tw bdi ra viéc dé 1am nham trdn tranh nhirtng cong
viéc quan trong khéng?

Anh da loai bd tat cd nhirtng hoat ddng trwdc day thwong dung lam
binh phong, va bat dau tap trung vao nang cao két qua thay vi
chirng t6 sw tan tam. Sy céng hién thwdng chi tra hinh cho nhirng
diéu v6 nghia. Hay kién tam va cat bé nhirng coéng viéc thira thai.

Bay gi® thi ban ciing cé thé an nhirng chiéc banh ngot ctia minh réi.
» CAU HOI VA HANH BONG

Chung ta tw tao ap lwc cho ban than bdi ching ta cadm thay can phai
lam nhw vay. Ban phai lam nhw vay. Con t6i thi da khong con gilr
cam giac doé nira.

- OPRAH WINFREY, dién vién dién anh va MC cla chwong trinh
The Oprah Winfrey Show

MAu chét d& cé nhiéu thdi gian hon Ia lam viéc it di, va cé hai cach
dé dat dwoc dieéu do, va hai cach nay nén duoc dung két hop voi

nhau: (1) Xac dinh mét danh sach ngan gon nhirng viéc can lam va
(2) Xac dinh nhirng viéc khéng can lam.

Dw&i day la mét vai tinh hudng gia dinh sé gitp chang ta bat dau:

1.~Néu ban bi mét con dau tim va chi dwgc phép lam viéc hai gi&
mOoi ngay, ban sé lam gi?

Khéng phai la nam tiéng, bén tleng hay ba tiéng - ma 1a hai tiéng
ddng hé. Pay khong phai 1a diéu cudi cung tdéi mudn dat ra cho ban



nhwng doé 1a budc khéi dau. Téi chac 1a minh cé thé hiéu dwoc
ban dang nghi gi: That khéi hai. Diéu d6 1a khéng thé! Téi hiéu. Néu
t6i lai ndi v&i ban rang ban van séng dwoc sau hang thang lam viéc
miét mai va hiéu qua ma chi ng co6 bdn tiéng méi dém, liéu ban co
tin khdng? Co € la khong. Vay ma hang nghin ba me tré van lam
vay day thoi. Bai tap nay khéng bat budc. Sau ba lan phau thuat tim
nhan tao, bac si da canh bao rang néu ban khéng cat gidam sb gio
lam xuong con hai tiéng méi ngay trong ba thang dau sau ca mb,
ban s& mat mang. Ban sé& lam thé nao?

2. Néu ban 1&n con dau tim 1an th&r hai va phai l1am viéc hai tiéng mbi
tuan, ban sé lam thé nao?

3. Néu ban bj di sting vao dau va bi bat phai dirng 4/5 nhirng hoat
dong tiéu ton thdi gian hién tai cda minh, ban sé bd di nhirng hoat
ddéng nao?

Sw gian tién doi hoéi phai tan nhan. Néu ban nging 4/5 nhirng hanh
dong doi hai nhiéu thoi gian: Email, dién thoai, nhirng cubéc noi
chuyén, céng van gidy t&, nhitng cudc hop, céng viéc quang cao,
khach hang, nha cung cap, san pham, dich vu... ban sé& bd di nhirng
hoat déng nao dé giam thiéu t&i mirc nhé nhat nhirtng anh hwéng
bat loi dén thu nhap? Du ban chi sir dung t&i né mét lan méi thang,
chi riéng cau héi nay cé thé giup ban di dung hwédng.

4. Ba hanh dong dau tién ma toi thwong lam trong thoi gian trong dé
thay minh van con hiru ich la gi?

Do 1a nhivrng viéc dung dé tri hoan nhirng cong viéc quan trong hon
(nhirng cdng viéc thuwdng khong 14y gi 1am dé chiju vi cé thé gap that
bai hay bi tir chéi). Hay thanh that véi ban than, vi ching ta chi thinh
thodng mé&i dat ra cau héi nay. Nhirtng tAm binh phong cua ban la
gi?

5. Hay hoc cach dat ra cau héi: “Néu day la viéc duy nhét téi 1am
dwgc trong ngay, liéu téi co hai long véi ngay hdm nay hay khéng?”



Pirng bao gi& dén van phong hay téi tredc may vi tinh ma khéng co
mot danh sach nhirng viéc can lam rd rang. Ban sé chi doc nhirng
blrc Email 16n x6n va tw xao tron dau 6c clia minh. Cham nhéat Ia
trong tdi nay, hdy soan ra danh sach nhirng viéc can lam vao ngay
mai. Téi khéng khuyén khich ban s& dung phan mém Outlook1 hay
nhirng ban liét ké trén may tinh, b&i vi ban cé thé phai thém vao dé
rat nhieu khoan muc. T6i sir dung mét to' gidy gap lam ba, kich
thwdc con khoang 5.08cm x 8.89cm. To glay nay vira dé bd vao tui
va gi¢i han cho ban mét vai van dé thiét yéu.

Khéng bao gi® nén dat ra qua hai nhiém vu quan trong can hoan
thanh m6| ngay. Pirng bao gi® ca. bBiéu nay don gian la khong cén
thiét néu nhirng viéc do thyc sw 6 anh hwéng lon. Néu ban bi mac
ket trong viéc cb gang ra quyet dinh gilra hang ta viéc ma viéc nao
cling c6 vé quan trong (mot van dé ma da sb chung ta thwcmg gap
phai) thi hdy xem xét tirng van d& moét va tw héi ban than: “Néu day
la viéc duy nhat minh 1am duwoc trong ngay thi liéu t6i cé thay hai
long v&i ngay hdm nay khéng?”

Pé gidi quyét nhirng van dé cé vé khan cap, hay tw hdi ban than:
“Diéu gi sé& xay ra néu t6i khdng lam viéc nay va liéu c6 dang dé
dirng nhirng viéc quan trong khac dé hoan thanh viéc nay hay
khéng?” Néu ban van chwa hoan thanh xong it nhat la mét nhiém vu
quan trong trong ngay thi dirng dung nbt gi® I1am viéc cudi cung dem
tra lai mot chiéc DVD dé tranh phai trd nam ddla cudi cung. Hay lam
xong cOng viéc quan trong va chap nhan trd nam déla tién phat thi
hon.

6. Hay gan mot manh giay nhac viéc 1én man hinh may tinh hay dat
ché do6 Outlook nhac nh& dé canh bao ban than it nhat ba lan MO
ngéy v&i cau hai: “Liéu ban c6 dang tw tao ra nhirng th vat vanh dé
tron tranh nhirng céng viéc quan trong hay khéng?”

1 Phan mém dé g&ri va nhan thw dién tc.

7. Bwng thye hién nhiéu nhiém vu cung mét luc.



T6i sé nhac lai diéu ban da dwoc biét. Cd gang vira danh rang, vira
noi chuyén dién thoai va tra I&i Email cung mét luc sé khéng dem lai
két qua. Vira an lai vira lwét web tim kiém thong tin va chat1 cung
mot luc w? Cling chang hiéu qua gi dau.

Néu ban biét cach wu tién cong viéc hop ly, ban sé khéng can phai
thwe hién nhiéu nhiém vu mét luc. Thwe hién nhiéu hon dé cam thay
hiéu qua trong khi thwc té lai kém hiéu qua hon chinh 1a mét triéu
chirng cla théi “bédp méo nhiém vu”. Tdi xin nhac lai Ian nira: ban chi
nén dat ra nhiéu nhat 1a hai muc tiéu thiét yéu mdi ngay. Hay thuc
hién tirng muc tidu riéng biét, lién tuc tir khi bat diu téi khi két thuc.
Sw xao nhang sé gay ra nhiéu gian doan hon, lam gidm tap trung,
két quéa thwe kém di, va sw hai long vé cdng viéc cling giam sut.

8. Hay ap dung quy Quy luat Parkinson trén ca tdm vi mé va vi mé.

Hay st dung quy Quy luat Parkinson dé dat dwoc nhiéu thanh twu
hon trong th&i gian ngadn hon. Rat ngan lich trinh lam viéc va gioi
han thoi gian dé thic day hanh déng ¢ trong tdm va tranh nhirng tri
hoan khéng dang co.

Trén tdm vi mé hang ngay va hang tuan, cb gang roi cong s luc 4
gi®& chiéu va nghi lam vao thir Hai hodc thir S4u. Diéu nay sé hwéng
ban tap trung vao cac van dé wu tién va phat trién doi sébng xa hoi.
Néu ban dang bi sép dé y, ching ta sé& thdo luan cac cach thirc dé
thoat khdi tinh trang doé trong nhirng chwong sau.

Dwéi tam vi mé clia tivng nhiém vy, hay giéi han s6 muc trong ban
danh sach nhirng viép can Ié’m cla ban va dgng nhirng han dinh
ngan khong twédng dé thuc day hanh dong khan cap dong thoi bd
qua nhirng viéc vat vannh.

1 G@i tin nhan hay trd chuyén qua mang Internet.

Hoc cach dwa ra dé xuét (2 ngay)

Birng hoi y kién nguoi khac niva ma hay bat dau de xuat giai phap di
thoi. Bat dau ttr nhirng viéc nhd. Neu ai d6 dinh hoi hay dang hai:



“Ching ta nén an & dau?” “Chang ta nén xem phim gi?” “Ti nay
ching ta nén lam gi?” hay nhitng cau twong tw, dirng tra I&i theo
kiéu: “O, ban mubn gi?” Hay dwa ra mét gidi phap. Birng ldng vong
ma hay dwa ra quyét dinh. Hay thwc hanh diéu nay ca trong doi
sbng hang ngay 1an trong cdng viéc. Mot déi dong sau day co thé sé
c6 ich cho ban (téi thich s& dung cau d4u tién va cau cudi cung):

“Téi co thé dwa ra mot dé nghi khdng?” “Toi dé xuét...”
“Téi mubn dwa ra dé xuéat...” “Toi dé nghi la... Ban nghi sao?”

“Chung ta hay thir... Va sau do6 sé thir cach khac néu cach nay
khéng On.”

6. Han ché théng tin
» TRAU DOI KHA NANG BO QUA CO CHON LOC

Nhirng gi ma thong tin ludn “tiéu ton” sy chli y clia ngwoi tiep nhan.
Do do, lwgng thong tin cang doi dao sé cang lam giam kha nang chd
y clua ban do ban phai dan trai sy tap trung cho nhiéu théong tin khac
nhau.

- HERBERT SIMON, giai thwéng Nobel kinh té va giai thwéng A.M
Turing - giai thwdng Nobel trong linh vwc khoa hoc vi tinh

O mot do tudi nhat dinh, viéc doc sé lam chéch hwéng tdm hon ra
khéi nhirng dam mé sang tao. Nhirng ai doc sach qua nhiéu ma lai
dong nao qua it sé hinh thanh thoi quen Iwdi suy nght.

- ALBERT EINSTEIN

Téi chadng bao gi® xem th&i sy va chi mua ding mét t& bao trong
vOng nam nam qua tai san bay Stansted & London, chi vi t& bao do
c6 phiéu gidm gia san pham Pepsi.

Téi tw cho minh 1& Amish1, nhwng lan truwéc t6i kiém tra, khéng thay
c6 Pepsi trong thyc don.



That v& van! Téi tw goi minh la mét cong dan trach nhiém va hiéu
biet w? Toi cap nhat nhirng sy kién gan day bang cach nao? Toi sé
tra |&i tat ca nhirng cau héi do, nhwng doi da - tot hon roi day.

1 Cac thanh vién thuéc dong Anabaptlst Thién Chua glao Nhirng
nguoi nay ndi tiéng vai 16i song don gian, trang phuc gian di. Ho con
duoc biét tdi véi viéc tw ch0| s dung cac tién nghi hién dai nhw 6
t6, dién thoai... trong cudc sbng.

Toi kiém tra hom thw cong viéc trong khoang mét tiéng vao thir
Hai hang tuan, va téi khéng bao gid kiém tra hép thw thoai khi ra
nwdc ngoai. Khdng bao gio.

Nhwng néu ai d6 cé viéc khan cép thi sao? Viéc d6 chang bao gi®
xay ra. Nhirng ngudi quen cla toi gior day déu biét téi khéng tra 1&i
nhirng trwdng hop khan cép nén nhirng trwdng hop nay khéng ton
tai hodc khéng xay dén véi t6i. Theo thwdng 18, nhirng van dé sé tw
c6 cach gidi quyét hay bién mat néu ban khéng con 1a nut that niva
va trao quyén do cho nhirng ngudi khac.

Trau déi kha nang bé qua co chon loc
Cé rat nhiéu diéu mét nguwdi khén ngoan mudn bd qua.
- RALPH WALDO EMERSON (1803-1882)

Tw chwong nay tré di, tdi d& nghi ban hay phat trién mét kha nang
phi thwdng - bd qua cé chon loc. B qua 1a mdt niém hanh phuc,
nhwng no cling kha thi. Ban c6 thé budc phai hoc cach bé qua tat ca
nhirng thdng tin khéng lién quan, khdng quan trong hay thiéu thuwc
té. Hau hét quy trinh nay gém ba buérc.

Bwdc dau tién la phat trién va duy tri mot ché dd gidm ham lwong
théng tin. Cling giéng nhw viéc ngay nay chung ta tiéu thu qua nhiéu
calo va calo khéng c6 gia tri dinh dwdng, nhirng théng tin ma nhan
vién phai tiép nhan Ia qua nhiéu va xuét phat tlr nhivtng nguén tin
khéng dang tin cay.



Thiét k& phong cach séng dwa trén mot thanh qua 16n lao. Tang
thanh qua doi héi phai gidam lwong dau vao. Hau hét cac théng tin
phai tiép nhan déu gay mat thoi gian, mang tinh tiéu cwc, khong
lién quan t&i muc tiéu va nam ngoai tdm anh hwéng cla ban. Hay
nhin vao béat ky tht gi ban da doc hay xem ngay hém nay, tdi khéng
cho rang ban cé thé khang dinh hai trong s6 bdn th&» dé khéng thudc
loai théng tin nhw trén.

M6i ngay khi di an trwa, t6i déu doc twa dé trang cla cac t& bao
théng qua may ban bao, nhung ching cé gi hon. Trong vong nadm
ndm qua, téi chwa tirng c6 bat ky van dé ndo bat nguén tir kha nang
bd qua co chon loc nay. Kha nang nay sé dem lai cho ban mét cau
hdi m&i mé dé dat ra cho nhivng ngudi khac thay vi nhirng cudc néi
chuyén phiém: “Hay nai t6i nghe, tinh hinh thé gi®¢i cé gi méi nao?”
Va néu cé diéu gi quan trong, chac chan ban sé& dwoc nghe ngudi ta
ndi thdi. S dung phwong cach dao van dbi véi nhivng van dé lién
quan dén thé gidi nay, t6i con nhé dwoc nhiéu hon nhivng nguoi
“tham bat bd mam” va chét chim trong mét bién théng tin khéng lién
quan.

Xuat phat tir quan diém thong tin thic té, toi chi doc toi da 1/3 to tap
chi cong nghiép (tap chi Response) va tap chi kinh té (to Inc) mOi
thang, voi tdng sb thoi gian la khoang bdn gi®. Muc dich cla viéc
doc nay la dinh huwéng két qua. Trwdce khi di ngl t6i cling danh mét
gi® doc sach van hoc dé giai tri.

Vay bang cach nao dé toi lam viéc co trach nhiém dwoc? Toi sé dwa
ra mot vi du minh hoa cach ma t6i va cac NR khac thuwong xem xét
va tiep nhan thong tin. T6i da tham gia bo phléu trong cudc bau clr
Tong thong gan day mac du luc d6 t6i dang & Berlin. Ti quyét dinh
van de dé chi trong vai gi¢. Trwdc tién, toi giri Email tdi vai nguoi
ban hoc van cao tai Mi, nhirtng ngudi ddng quan diém v&i toi, hoi
xem ho bd phiéu cho ai va tai sao. Th hai, t6i danh gia cac &ng
vién dwa trén hanh dong, chir khdong phai I&i néi; do do, toi hdi cac
ban bé & Berlin, nhirng ngwdi khéng chiu anh hwdng tw twdng cla
cac co quan truyén théng Mi, xem ho danh gia nhw thé nao vé cac
t’ng vién Téng théng dwa trén nhitng hanh déng trwdc day.



Cubdi cung, td6i xem nhirng cudc tranh luan gitra cac ng vién. Tat ca
chi c6 thé. T6i da dé cho nhirng ngwdi dang tin cay téng hop hang
tram gi®, hang ngan trang tin tlrc cho t6i. Viéc nay gibng nhuw cung
lic ¢c6 hang ta tro ly théng tin ca nhan, ma t6i lai khéng phai tra cho
ho mét xu nao.

Ban sé& noi, d6 1a mét vi du don gidn, nhwng néu ban can hoc cach
lam nhirng viéc ban bé minh chwa lam thi sao? Vi nhw ban mdot
cudn sach cho nha xuét ban I&n nhat thé gi¢i trong khi ban [a mét
tac gid hoan toan ma&i chang han? Co thé ban sé khéng tin vao
chuyén nay. Nhwng co hai cach ma t6i da thwc hién:

1. Trong hang ngan cudn sach, t6i chon ra méot cuén dwa trén nhirng
|61 nhan xét cha doc gid va thwc té 1a cac doc gid nay da thuc sy
doc cubn sach d6. Néu ban chat cia cdng viéc la “lam cach nao’ thi
t6i chi doc nhirtng phan viét “tdi da lam cach nao” va tiéu s thoi.
Nhirng ké bat chwédc hay an theo khéng dang dé tam.

2. DUng cuodn sach do dé tim ra nhirng cau hoi hay va cu thé, t6i lién
lac v&i 10 trong sO nhirng tac gia va dai ly dién hang dau trén thé
gi¢i qua Email va dién thoai, ty 1& hoi am la 80%.

Téi chi doc trong sach nhirng phan lién quan t&i cong viéc tiép theo.
Viéc nay khéng mét dén hai tiéng. Soan thdo cac Email va cudc goi
mau méat khoang bbn tiéng nira, con givi Email va goi dién di mét
chwa t&i mot tiéng. Céach lién lac nay khéng chi ndng suét va hiéu
qua hon nhirng bira tiéc thdng tin kiéu ban-cé-thé-ding-moi-mén ma
nd con giup téi tim dwo'c nhivtng ddéng minh quan trong va nhirng cb
van day dan kinh nghiém, nhitng nguoi rat can thiét dé t6i ban duoc
cudn sach nay. Hay tim lai si’c manh ctia mét ky ndng bi bd quén,
do 1a “néi chuyén”. Diéu nay thwe sw hiéu qua.

Lai m6t 1an niva, it hon cé nghia la nhiéu hon.
Phwong thirc doc nhanh tang 1én 200% trong vong 10 phut

Bung la s& ¢ lic ban can phai doc. Bay la bon meo don gian gitp
giam thiéu thiét hai va tang téc dé6 doc cua ban Ién it nhat 200%



trong vong 10 phut ma van ddm bao hiéu ndi dung:

1. Hai phat: Hay dung mét chiéc bt hay ngon tay ra dwdi mdi dong
trong khi doc cang nhanh cang tét. Viéc doc ciing gibng nhw viéc
ban chup céc y, do vay viéc chi dan cho thj giac sé giup ban tranh
dwoc viéc mat tap trung.

2. Ba phut: Hay bat dau méi dong bang cach tap trung vao tir thi ba
tr dau dong va két thic mdi dong bang cach chd y vao t thi ba t
cudi dong. Cach nay sé tan dung duwoc tam nhin ngoai vi. Chang
han, ngay ca khi nhirng ch in dam trong dong tlep theo Ia diém tap
trung bat dau va két thuc cda ban, thi cd cau van van dwoc doc ma
it phai ddo mat nhin hon:

“Ngay xtra, ngay xwa, cé mot ngwdi nghién théng tin quyét dinh tim
hoc cach sang loc thdng tin.”

Tiép tuc doc sau vao gitba cau khi moi viéc dé dang hon.

1. Hai phut: Sau khi da thu gon vao ba hay bdn tlr & ca hai phia, hay
cb gang chi nhin lwét qua hai lan - hay con goi la cé dong - nhirng tor
dau va tr cudi cia méi dong.

2. Ba phat: Hay luyén tap doc that nhanh, ndm ky thuat tét (st dung
3 ba phwong phap trén) trong ndm trang trwdc khi doc véi tbe do
thodi mai. Viéc nay sé tdng cwdng nhan thirc va diéu chinh gidi han
tbc d cha ban, gidbng nhw viéc mét nguoi 1ai xe vai tbe dé 80 km/h
thworng thdy minh 1ai nhanh nhwng lai cdm thay rat cham sau khi
giam téc d xudng tr 120 km/h vay.

Pé tinh téc d6 doc theo sbd tr doc dwoc & mbdi phut (words per
minute - WPM) - rdi tlr d6 xem xét tién trién - khi doc mét cudn sach,
hay cong sb tlr trong ndm dong rdi chia cho nam dé lay sé tw trung
binh & mbi dong. Nhan sé trung binh nay véi sé dong & méi trang thi
sé& c6 sb tir trung binh doc dwoc & méi trang. Bay gi& moi viéc da tré
nén don gian. Néu ban dau ban doc 1,25 trang trong vong mét phat,
méi trang trung binh cé 330 ti, tic 1a ban doc véi tbc dd 412,5 twr
mot phat. Néu sau khi luyén tap, ban doc dwoc 3,5 trang, tirc la dat



toc do 1.155 tir mdi phut thi ban s& nam trong s6 1% nhirng nguoi
doc nhanh nhat thé gi¢i.1

1 Néu mubdn biét thém lam cach ndo con nguwdi doc dwoc véi tbe do
nhanh hon 12.719%, hay truy cap trang web www.pxmethod .com.

» CAU HOI VA HANH BONG

Hoc cach bd qua nhiéu viéc la mét trong nhitng con duong ngan
nhat dan dén sw thanh than tam hon.

- ROBERT J.SAWYER
1. Hay bat dau tuan |1& &n kiéng théng tin lap tic

Thé gioi sé chang truc trdc hay t&i ngay tan thé néu nhw ban “cét
rén” thdng tin. Cach tét nhat dé thuc hién dwoc diéu nay la st dung
phwong an “bang clru thwong” va phai lam nhanh: mét tuan “an
kiéng” théng tin. Théng tin cling gibng nhw kem vay. “O, tdi sé chi
an mot nira thia kem” ciing thwe t& nhw 14 “tdi sé chi lwét web mét
phut théi”. Phai dirng ngay nhirng thoi quen khéng tét.

Néu sau cling ban lai mudn quay lai “mon an kiéng thong tin” chiva
15.000 calo, tot thdi, nhwng hay bat dau tir ngay mai va thwc hién
trong it nhat la nam ngay lién. Dwéi day la nhirng quy tac:

- Khéng doc bao, tap chi, sach, khdng nghe dai ma khéng c6 am
nhac. Ban dwgc nghe nhac moi luc

- Khéng truy cap cac website trang web tin tiec (nhw cnn.com,
drudgereport.com, msn.com...)

- Khéng xem ti vi, trtr mét tiéng giai tri vao budi tbi

- Khéng doc sach, trwe cudn nay va mot gio doc sach van hoc1 trwéce
gi0 di ngu

- Khéng truy cap Internet trir khi can thiét phai hoan thanh viéc do
trong ngay



- Poc nhirng tai liéu khéng can thiét [a ké thu s mét trong tuan I1& &n
kiéng nay.

Vay ban phai lam gi v&i khoang théi gian con lai? Thay vi doc bao
vao bira sang, hay tréo chuyén v&i nguwdi ban d&i cia minh, choi voi
con tré, hay nghién ctru nhG’ng nguyén ly ciia cudn sach nay. Trong
khoang thoi glan tai cong s&, hay hoan thanh nhirng céng viéc wu
tién hang dau cua ban nhw da dé ra & chwong trwdc. Néu hoan
thanh xong ma van con tréng thdi gian, hay luyén tap nhirng bai hoc
trong sach. Nhirng thong tin trong day khéong chi quan trong ma con
can dwoc ap dung ngay bay gid, chir khédng nén doi t&i ngay mai
hay ngay kia nira.

1 V&i cwong vi mot ngwdi da doc rat nhiéu tai liéu khoa hoc trong
gan 15 nam qua, t6i co thé ndi v&i ban hai diéu: Boc hai cudn sach
kién thirc mét luc khéng hiéu qua (cudn nay clng nam trong thé loai
do), va sach van hoc giup loai bé nhirtng wu phién trong ngay con tét
hon nhirng liéu thudc an than.

Hang ngay, vao luc nghi trwa, ban hdy danh nam phat dé thu thap
thong tin.

Hay héi mét ddéng nghiép hay mét ¢d bdi ban lanh nghé, “Hém nay,
tin trc c6 gi khdng? To6i khéng mua dwoc bao budi sang.” Hay dirng
viéc nay ngay khi nhan thay cau trd Ioi chang lién quan gi t&i cong
viéc cla ban. Hau hét moi ngwdi con khdng nhé nhirng tin tlec ho
danh mét t&i hai tiéng doc vao bubi sang hém do.

Hay nghiém khac voi ban than. Toi co thé ké don, nhwng ban méi 13
ngwoi can uong thudc.

2. Phat trién thoi quen tw dat ra cau hai: “Liéu m‘mh co thye sw can
théng tin nay cho viéc gi quan trong hay viéc gi gap gap ngay bay
gi® khéng?”

Can dung thdng tin cho “viéc gi d6” théi chwa du - ma viéc do phai
quan trong va can kip. Néu cau tra l0i la “khdng” cho ca hai vé thi
dirng thu nhan théng tin do lam gi. Thong tin sé vo ich néu ndé khong



dwoc dung cho nhirng viéc quan trong hay néu ban quén mat théng
tin do trwéde khi co dip str dung den.

Trwéc day, t6i co thoi quen doc sach hay lwét cac trang web dé
chuan bj cho mét sy kién sé dién ra hang tuan hay hang thang sau
do, va roi lai phai doc lai chinh nhirng théng tin d6 khi sw kién kia t&i
gan. Qua la mot thoi quen ngbe nghéch va khéng can thiét. Hay tuan
tw hoan thanh danh sach nhirng viéc can lam cta ban va lap day
khodng tréng théng tin theo tién trinh dé.

3. Thwec nghiém Nghé thuat bé qua

Pay 1a mot thoi quen niba ma t6i phai mat nhiéu thoi gian maéi hoc
dwoc. Khéi dau mot viéc gi dé khéng ty ddng bién minh cho viéc ket
thuc né.

Néu ban dang doc mot bai bao khong thu vi, hay dat né xudng va
th6i khdng doc nira. Néu ban xem moét bé phim con d& hon bé phim
The Matrix Revolutions (Xoay vong Ma tran) thi hay ra khéi rap

trwdc khi phai tiéu tdn thém no-ron than kinh. Néu ban da no bung

sau khi m&i an xong mét nira dia swon, hay dat dia xudng va dirng
an thém mon trang miéng nira.

Nhiéu hon khéng phai da tét hon, va ngirng lai d6i khi con tét hon
10 Ian so v&i viéc cd gang két thuc. Hay phat trién théi quen ngirng
nhirng céng viéc khéng hiéu qua va nham chan ma sép khéng yéu
cau lam.

» THU THACH NGOT NGAO
Xin sb dién thoai (2 ngay)
Dam bao duy tri giao thiép thi giac, hdi xin sb dién thoai cla it nhat

hai ngwdi méi ngay (ban cang nd lwc nhiéu thi cang thadng cang it).
H&i phai dep, cac ban cling phai tham gia trd choi nay, du ban cé



50 tudi hay nhiéu hon ni¥ra. Hay nh& rang, muc dich thuc sy khéng
phai 1a xin sb dién thoai, ma Ia vwot qua ndi so phai dat cau hdi, do
do, két qua dat dwoc khéng quan trong. Néu ban da quen biét nguoi
dé, cr bo sb dién thoai clia ho di sau khi xin dworc.

Hay di t&i moét khu phd buén ban néu muébn thir vai bai tap nhanh -
day 14 s& thich cua t6i khi cdn nhanh chéng vwot qua ndi lo Iang trén
- va trong vong 5 phut, ¢ héi ba ngudi dirng trong hang thanh toan.
Pirng ngai thay dbi kich ban sau:

“Xin 16i, tdi biét 1a hoi la, nhuwng néu t6i khdng héi em ngay bay gio
thi cd ngay hém nay téi sé tw dan vat 1am. Téi dang trén duwéorng dén
tham mét ngudi ban (t6i cd ban han hoi chi toi khong phai la ngudi
lén theo em dau), nhwng téi thdy em that 1a dang mén. Em cho t6i
xin sb dién thoai cé dwoc khéng? Toi thé 1a minh khéng dién dau.
Em ct cho t&6i mét sd nao dé khéng dung néu anh/em khéng thich.”

7. Tam ngwng gian doan va nghé thuat tir chéi

Hay suy nghi déc lap. Hay la ngudi choi cd, dirng chi la quan co.

- RALPH CHARELL

Hop hanh la loai hoat déng bé tha va dé gay nghién ma céac co
quan, t0 chirc thwdng hay mac phai, chi vi ho khdong thwc sy yéu
thich no.

- DAVE BARRY, nha van cham biém tirng doat gidi thwéng Pulitzer
MUA XUAN NAM 2000, HAT PRINCETON, BANG NEW JERSEY

1 gi®& 35 phut chiéu

“Em nghf la em da hiéu”. Tiép theo: “Trong doan van sau, tac gia giai
thich...” T6i da trinh bay ti mi nhirng chu thich va khong mudn bo I&
mot chi tiet nhd nao.

3 gi®» 45 phat chiéu



“Dung a. Chd nay 6n rdi, song néu chung ta xem xét vi du sau...” Toi
ngirng gitba cau mét lat. Thay tro giang hai tay 6m mat.

“Tim nay, ching ta ngirng & day thoi. Thay sé ghi nhé nhirng dieu
em da trinh bay.”™ Thay da nghe du. T6i cling da trinh bay du, song
toi biet tdi chi phai lam thé mét lan.

Toi thwong sir dung mét cach xir s trong sudt bon nam di hoc. Néu
t6i khdng nhan dwoc diém A cho bai thi dau tién hay bai

kiém tra tw luan, t6i sé t&i van phong clia gido vién cham thi, thac
mac v&i thay c6 trong hai hay ba tiéng dong hd cho toi khi thay co6
do tra loi het cac cau héi hoac phai ngwng lai do qua mét mai.

Viéc nay nham hai muc tiéu quan trong:

1. Toi biét dwoc chinh xac mirc do gido vién cham thi danh gia két
qua hoc tap cua sinh vién dwa trén thanh kién ca nhan nhw thé nao.

2. Gido vién cham thi sé phai suy tinh kj cang va lau hon vé viéc
khéng cho t6i diém A. Thay cd sé khdng thé cho t6i diém kém ma
khéng cé Iy do thich dang, néu khong téi sé lai téi gb ctra van phong
va thac mac t&i ba tiéng déng hé.

Hay hoc cach gay kho khan néu viéc dé cé ich. Trong trwdng hoc
cling nhuw ra ngoai doi, néu ban dwoc tiéng 1a quyét doan, ban sé
duwoc dbdi xtr wu dai ma khdng can cau xin hay phai chién dau dé cé
dwoc diéu do.

Ban hay nght lai chuyén ngay con nhé. Trong mét nhém nhé ban
choi ludn cé mdt k& hay bat nat nhirtng dira tré khac, nhwng ciing
ludn cd mot dira tré nhd chién dau hét minh. Dlra tré cé thé khéng
chién thadng, song sau moét tran diu quyét liét, tén dai ca kia sé
khéng dong t&i cau bé dé nira. Han di bat nat nhivng dira tré khac
con dé hon nhiéu.

Ban hay la cau bé diing cam do.



Chi lam nhirng diéu quan trong ma bd qua nhitng thir vun vat that
khé béi co qua nhiéu viéc nhd nhat trén ddi khién ban ban tam. That
may, mot vai thay ddi don gian cé thé khién ai mubn gay phién ha
cho ban ciing tréd nén khé khan hon.

Khéng phai moi tr& ngai ndy sinh déu giébng nhau

Theo cach hiéu clia ching ta, gian doan tirc 1a c6 bat ky hanh dong
nao do ng,én can tién trinh hoan thanh mot nhiém vu quan trong. Co
ba nhan t0 can ban gay ra sy gian doan:

1. Nhi*tng nhan t6 gay lang phi thdi gian: Day 1a nhirng nhan té co6
thé loai bd ma khéng gay hau qué hoac gay hau qua réat it. Nhirng
nhan t6 gay lang phi thdi gian thédng thwérng bao gdom hop hanh,
thao luén, dién thoai va nhirng Email khéng quan trong.

2. Nhirng nhan t6 chiém nhiéu thoi gian: Nhivng yéu ciu hay nhiém
vu |&p di 13p lai cAn dwoc hoan thanh nhwng thwdong lam gian doan
nhirng cOng viéc quan trong. Sau day la mét vai nhan t6 ma ban biét
rat rd: doc va trad 1o Email, goi va tra 1oi dién thoai, dich vu khach
hang (tinh trang dat hang, dich vu hé tro.. .), bao cao ban hang hoac
bao c&o tai chinh, cac van dé ca nhan, va tat ca nhivng nhiém vu 1ap
di lap lai nhung can thiét khac.

3. Trao quyén that bai: Nhirng treong hop nhan vién can phai co sw
phé duyét cua cép trén dé thic hién nhikng viéc nho nhat. Mot vai vi
du bao gébm: Giai quyét cac van dé khach hang (khéng giao hang,
giao hang bi héng, hay nhirng sai sét khac), quan hé v&i khach
hang, cac khoan muc chi tiéu.

Chung ta hay 1an lwot xem xét cac giadi phap cho ba nhan té gay tré
ngai nay.

Loai bd nhirng nhan té gay lang phi thdi gian

Céch phong tha tét nhat chinh 1a tAn cdng tbt nhét.



- DAN GABLE, boat Huy chwong Vang Olympic mén dau vat va la
huan luyén vién thanh cong nhat trong lich st

Nhirng nhan to gay lang phi thoi gian cling la nhitng nhan t6 dé loai
bdé va stra chiva nhat. Van dé chi la gioi han nhitng phwong tién
truyen thong va hwédng dan tat ca giao tiép vé hanh déng.

Trwdc tién, hay gidi han viéc doc va tra |oi Email. Bay chinh la viéc
gay nhiéu gian doan nhét trong thé gidi hién dai.

1. Hay tat hé théng bao am néu ban c6 chirc nang nay trong Outlook
hay mot chwong trinh twong tw va ngirng ludn ché do nhan va tra 1o
tw ddng - ché dd tw ddng glri Email vao hom thw cla ban ngay khi
c6 ngudi gwi toi.

2. Hay kiém tra Email 2 hai I1an mét ngay, 1 mét lan vao lac12 gid
trwa hodc ngay trudc lic nghi trwa, va 1 mot 1an vao lac 4 gid chiéu.
12 gi® trwa va bdn gid chiéu, day l1a thoi gian chac chan ban sé
nhan dwoc nhiéu Email trd 1o nhat tir nhirvng Email da gi. Bing
bao gi® kiém tra Email ngay tir dau budi sang1. Thay vao dé, hay
hoan thanh nhiém vu quan trong nhat cla ban trwdc 11 gio dé tranh
phai dem b{ra trwva hay viéc doc Email ra lam ly do tri hoan thwc hién
nhiém vu nay.

1 Chi riéng thoi quen nay cling c6 thé thay doi cudc doi ban. Thoi
quen co vé nhoé bé nay lai cé6 mét tac dung rat I&n lao.

Trwdc khi ap dung 16 trinh nay, ban phai tao Email tra 1&i tw ddong dé
gitp cho cdng viéc cla ban cling nhw cla sép, déng nghiép, cac nha
cung cap va khach hang tré nén hiéu qua hon. Tdi dé nghj ban
khéng xin phép dé& thwc hién 16 trinh nay. Nén nhé mét trong 10
ménh |énh cla chung ta: hay xin bé quasy tha thir, dirng xin phép.

Néu ban lo 1&ng thi hay ndi chuyén véi cép trén trwc tiép ciia minh
va dé xuéat thi 4p dung phuwong phap nay tir mot dén ba ngay. Hay
vién dan nhirng dw an chwa thwc hién, va tdm trang bwc bdi do
nhirng la thw hay céng viéc lam cho ban gian doan lién mién. Birng
ngai d6 16i cho nhirng la thw rac hay ai d6 ngoai van phong.



Ban c6 thé dung moét Email m3u don gian sau:
Xin chao nhirng ngudi ban (déng nghiép dang kinh),

Do khdi lwong céng viéc qua nhiéu, hién gi®& t6i chi doc va tra 1&i
Email 2 hai lan mo6i ngay vao 12 gio trwa va 4 gio chiéu.

Trong trwdng hop khan cap (xin ban hady chac chan do la treong
hop khan cap) khong thé doi toi 12 gio hay 4 gio, xin hay lién lac
v&i téi qua so dién thoai 555-555-5555.

Chan thanh cadm on ban da hiéu cho s thay doi nham tang hiéu
qua va nang suat lam viéc nay. Viéc nay sé giup t6i hoan thanh cong
viéc tot hon de phuc vu ban tét hon nira.

Kinh thw, Tim Ferriss

Hay chuyén sang 10 trinh kiém tra Email mot lan mdi ngay cang
nhanh cang tét. Nhirng truong hop khan cép rat hiém khi xay ra.
Nguoi ta thwong khéng gidi danh gia thé nao 1a quan trong va hay
thdi phdng nhirng viéc tdm thudng dé 1ap day thdi gian va tdng cdm
giac quan trong. La thw tra I&i tw déng nay khéng hé 1am gidm hiéu
qua chung ma chinh 1a mét cdng cu khién nguoi khac phai tw xem
xét lai ly do lam phién ban, ddng th&i giip ho gidm thiéu nhirng mbi
lién lac v6 nghia va gay lang phi thoi gian.

Trwdc day, t6i thwong lo so bd 1& nhitng yéu cau quan trong
rdi chudc 1y tai hoa, ciing gibng nhw ban khi doc dé xuét nay.
Nhwng chang cé gi xay ra cd. Hay cé gang Ién va loai b nhirng
chudng ngai vat nhé trén con duwdng sw nghiép cua ban.

Néu ban mudn cé mét vi du dién hinh vé tredng hop tra 1oi tw dong
ca nhan chua trng gay mét 161 phan nan nao, ma van cho phép toi
kiém tra Email mét 1dn méi tuan, hay g Email t&i hom thw
timothy@brainquicken.com. Hom thw tw ddng nay da dwoc stra lai
hon ba nam trwéc va hoat déng rat hiéu qua.

Bwéc tht hai la chdn cac cudc goi dén va han ché goi dién thoai di..



1. Néu dwoc, ban hay dung hai sé dién thoai - mot sd van phong
(trong nhirtng trwdng hop théng thwdng) va mot sé di ddng (trong
trvdng hop khan). Ban ciing c6 thé dung hai sé di ddng hay mét sb
dién thoai trén Internet cho nhirng trwong hop théng thwdong va
chuyén tat ca cudc goi vao hom thuw thoai (chdng han, ban c6 thé
dung trang www.skype.com).

Hay néu sb dién thoai di ddng trong Email tra 1&i tw dong va tra Ioi
moi cudc goi t&i trie khi khéng ré nguwdi goi hay ban khéng mubdn tra
1 cude goi d6. Néu van con nghi ngai, ban hay chuyén cudc goi vao
hom thw thoai va nghe lai ngay sau dé dé xem xét tdm quan trong
cta cudc goi d6. Néu khong khan cép, hay gidi quyét sau. Nhirng
ngwdi hay gay phién toai can phai hoc cach ch& doi.

bién thoai van phong nén dé ché d im lang va cho phép chuyén
cudc goi sang hom thw thoai bat ky luc nao. Giong néi trong hdom thw
thoai nén than mat.

Ban dang goi t&¢i van phong cua Tim Ferriss.

Hién tai, t6i chi kiém tra va tra 161 hom thw thoai hai lan méi ngay vao
12 gi® trwa va bon gio chiéu.

Trong trwdng hop can s gitp d& khan cép, khoéng the doi t&i 12 giv
tra hay 4 gio chiéu, xin ban hay lién lac v&i toi qua s6 di ddng 555-
555-5555. Néu khong, xin ban hay dé lai I&i nhan va toi sé tra 1oi
trong thdi gian kiém tra hom thw thoai gan nhat. Xin hay dé lai dia
chi Email, bai téi thwdng tra 1&i nhanh hon qua Email.

Chan thanh cadm on ban da hiéu cho sw thay doi nham tang hiéu
qua va nang suat lam viéc nay. Viéc nay sé giup t6i hoan thanh cong
viéc tot hon de phuc vu ban tét hon nira.

Chuc ban mét ngay tét 1anh!

2. Néu cb ai do goi di dong cho ban, day phai la mét truong hop
khan va ban can x& ly vai tinh than nhw vay. Mat khac, dirng dé ho



gay lang phi thdi gian cia ban. Lang phi thdi gian nhiéu nhéat la &
man chao héi. Chung ta hay so sanh hai cuéc goi sau:

Jane (nguwdi nhan): AlG?

John (ngwoi goi): C6 phai Jane d6 khéng?
Jane: Jane day.

John: Chao Jane, John day ma.

Jane: O, chao John. Anh khée khong? (hay) O, chao John, moi viéc
thé nao?

Sau do, John sé di lac dé va dwa ban vao mdt cudc noi chuyén tao
lao, do vay ban sé phai co tim cho ra muc dich that sw cia cubc goi.
S& dung cach nay sé tot hon:

Jane: Jane xin nghe.
John: Chao, John day.

Jane: Chao anh John. Em dang ban mét chat. Em giup gi dwoc anh
day?

Cudc goi co thé tiép tuc nhw sau:
John: O thé thi dé anh goi lai sau.

Jane: Khéng sao, em danh ra mét chut théi gian dwoc ma. Em giup
gi dwoc anh day?

Pwng khuyén khich moi ngwdi noi chuyén tao lao va dirng dé ho lam
vay. Hay dwa ho vao thang van dé ngay. Néu ho quanh co hay cd
dirng cudc goi dé& goi lai sau, hay bao ho di thang vao van dé. Néu
ho gidi thich van dé qua dai dong, hay cét ngang: “(Tén ngudi goi),
xin 16i phai ngét I&i ban, nhwng ndm phut niva tdi c6 mét cudc goi
khac. Téi giup gi dwoc ban day?” Hay ban ciing cé thé noi: “(Tén



nguwoi goi), xin 16i phai ngat 1o ban, nhwng ndm phut niva tdi c6 mot
cubc goi khac. Ban gtri Email cho t6i dwgc khéng?”

Buwdc thir ba la lam chd nghé thuat tw chdi va tranh cac cudc hop.

Nam 2001, 1an dau tién trwdng bd phan ban hang cta cong ty toi toi
TrueSAN, anh da tham gia cudc hop cla cong ty va phat biéu chi goi
gon trong vai to: “T6i khéng toi day dé két ban. Téi dwoc tra lwong
dé lap nén mét doéi ngli ban hang va tiéu thu sadn pham, dé ciing la
nhirng dw dinh cta téi. Xin cdm on quy vi.” L&i tuyén bd chi ngan
gon dén nhu thé.

Anh tiép tuc lam viéc dé thuwc hién I1&i tuyén bd ctia minh. Nhirng
nguwoi huweng ngoai va wa ngoai giao trong phong khong thich anh ta
b&i cach giao thlep di thdng vao van dé, nhung moi ngudi déu danh
gia cao cach s&r dung th&i gian cia anh. Anh ta khéng bao gi¢
khiém nha ma khéng cé Iy do xac dang. Anh ta rat thdng than va
ludn giup moi ngwoi trong phong tap trung. Vai ngwdi cho anh ta la
ngwdi khéng 16i cubn quan chung nhwng ai cling cdng nhan anh ta
la ngwoi lam viéc cwe ky hiéu qua.

Téi van con nhé lan gap anh trong van phong riéng khi chi cé hai
chung t6i. Vira maéi tét nghiép sau bén ndm dao tao khat khe, ngay
lap tirc toi trinh bay tiéu str, miéu t& nhitng k& hoach t6i da thuwc
hién, van van va van van. Taéi da danh it nhat hai gio dé chuan bi
nham tao &n twong tét cho cudc gdp dau tién nay. Anh mim cuoi
lang nghe trong vong chwa t&i hai phat rdi dwa tay 1én. Téi dirng noi.
Anh ta mim cw®i nhan hau va néi: “Tim nay, anh khong muon nghe
ké chuyén. Hay néi cho anh xem chudng ta can lam gi.’

Trong nhiéu tuan tiép theo, anh day t6i nhan ra khi ndo téi dang méat
tap trung hay tap trung vao nhirng viéc tdm phao, nhirng viéc khéng
giup thuc day hai hay ba khach hang hang dau tién gan hon té&i
quyét dinh ky két don hang. Nhirng cudc gap gira chung ti cling
khéng dai qua nam phut.

Tw gio phut nay trd di, ban hay quyét tam gilr cho moi ngwdi xung
quanh tap trung va tranh tat ca nhirng cuéc hop khéng cé6 muc dich



rd rang, du la hop tryc tiép hay hop tr xa. Ban cé thé khéo Iéo thuc
hién viéc nay, nhwng nén nhé rang vai ngudi gay lang phi thoi gian
s& cam thay bi xtic pham trong nhitrng 1an dau wu tién clta ho bj twr
chdi. Mot khi moi viéc da rd rang, chinh sach cua ban la tap trung
vao nhiém vu va khéng thay dbi, ho sé& chip nhan va khéng lam
phién ban nira. Nhitng cdm giac khé chju ciing sé& qua di. Birng
dung th&r cho nhirng ké ngdc, 1ang phi thdi gian, néu khéng thi ban
sé phai gia nhap déi ngi do.

Nhiém vu cua ban la giup cho nhirng nguw®i xung quanh lam viéc
nang suat va hiéu qua hon. Sé khong ai lam viéc do thay cho ban.
Sau day la mét s6 goi y:

1. Trong céc trwong hop khong khan cip, ban can hwéng cho moi
ngwoi str dung nhirng hinh thic lién lac theo trinh ty wu tién sau:
Email, dién thoai va gap mat tryc tiép. Néu ai d6 dé nghi gap mat,
ban hay yéu cau gti Email va diing dién thoai trong treong hop can
thiét. Hay vién dan nhirng nhiém vu khéac bj tri hodn dé lam ly do
thoai thac.

2. Hay tra |61 hom thu thoai bang Email bat ky khi nao co thé. Viéc
nay sé day cho moi nguwoi cach dien dat suc tich. Hay giup moi
ngwoi phat trien théi quen nay.

Ciing giéng nhw man chao héi mo dau cudc dién thoai, giao tiép qua
Email cling can suc tich dé& tranh nhirng chuyé&n vong vo khéng can
thiét. Do vay, mét Email vé&i muc dich héi “Chang ta gap nhau luc
bdn gi& chiéu dwoc chiw?” nén dwoc viét 1a “Chang ta gap nhau luc
bdn gi®& chidu dwoc ch? Néu vay... Néu khéng duoc, xin hay dé
xuét ba khoang th&i gian hop Iy khac cho ban.”

CAu tric “néu... thi” nay rat quan trong béi ban khéng kiém tra Email
thwérng xuyén. Do t6i chi kiém tra Email mot 1an méi tuan, t6i can
dam bao khéng ai héi lai “néu...thi sao?” hay yéu cau nhirng thdng
tin khac trong vong bay ngay tw khi t6i gtvi Email trd I&i ho. Chang
han, néu nghi ngdr don dat hang chua téi co sé giao hang, téi sé gl
Email t&i nguwdi quan ly co s& giao hang v&i nbi dung sau: “Gui
Susan... Hang gvi da t&i noi chwa? Néu téi rdi, xin bao cho ti theo



.. Néu chuwa, xin hay lién hé v&i John Doe theo sb 555-5555 hoac
qua Email tai dia chi john@doe.com dé théng bao ngay giao hang.
John, néu c6 van dé gi xay ra véi chuyén hang , xin hay hop tac voi
Susan, theo sb 555-4444. C6 4y dwoc quyén dai dién cho t6i, quyét
dinh moi van dé I1én t&i 500 ddla. Trong trwdng hop khan cép, hay
goi cho téi theo sé di ddng , nhwng téi tin hai ban sé& 1am tét. Cam on
hai ban.” N6i dung Email nay da tra 1o hau hét cac cau héi co thé
phat sinh, tranh hai cuéc dbi thoai déc lap, va téi cling khéng can
can thiép sau hon vao van dé nay.

Ban hay tap thoi quen xem xét va tra 161 moi cau hoi “néu... thi” co
thé phat sinh trong cac Email cta ban.

3. Chi nén t6 chirc hop hanh khi can ra quyét dinh vé nhirng van dé
da dwoc xac dinh trwdc, chlr khédng phai nhivng van dé can duwoc
xac dinh. Néu cé nguwdi dé nghj ban gap mat hay “thu xép thdi gian
dam thoai”, hay yéu cau ngudi dé givi Email néu ré chwong trinh
cta budi gdp mat dé nham xac dinh muc dich cudc hop:

Pay 14 diéu co thé thuc hién dwoc. Dé tdi co thé chuan bj tdt nhat,
xin ban h&y g&i Email néu rd chuwong trinh cuéc hop cho toi.
Chuong trinh nay bao gébm nhirng cha dé va cau héi gi ma chung ta
can giai quyét. Viéc nay sé rat cé ich. Toi xin dwoc ndi Iéi cdm on
trwdre.

Pirng cho ho co hdi tr chdi. Cau “cdm on trwdc” trudc khi nhan
dwoc hoi &m sé giup tang co hdi nhan dwoc Email tra 1oi cta ban.

Lién lac qua Email buéc moi ngwoi phai xac dinh két qua
mong mudn clia mét cudc hop hay dam thoai. Phan I&n thi 9 trong
10 cudc hop la khdng can thiét va ban cé thé tra |0 nhirng cau haoi
thong qua Email, mét khi da xac dinh dwgrc nhirng cau hoi dé. Hay
budc moi ngudi theo théi quen nay. Tdi chwa tirng phai hop truc tiép
trong vong hon 5 nam qua va ciling chi tham duw khéng qua 12 cudc
héi dam, tat ca déu khéng kéo dai qua 30 phat.

4. Lai n6i vé van dé 30 phut, néu ban khong thé khong tham gia mot
cudc hop hay héi dam, hay xac dinh thoi gian két thuc. Birng dé cac



cudc thdo luan dién ra lan man, hay rut ngan chang lai. Néu moi viéc
duwoc lam rd, ching ta cé thé dwa ra quyét dinh trong vong khéng
qua 30 phut. Ban hay buéc moi nguoi tap trung vao cudc hop. Néu
phai tham gia vao moét cuéc hop dw kién sé kéo dai, ban hay xin
phép nguwdi td chirc cho ban trinh bay phan cia minh truédc, bdi
phan nay chi kéo dai 15 phat. Trong trwdng hop bat budc, hay gia
v ¢ mot cudc dién thoai khan. Hay cir ra khéi phong hop va hai ai
do vé ndi dung cubce hop sau d6. Céch lam thir hai nay rat rd rang va
thé hién quan diém cla ban vé sy khéng can thiét ctia nhirng cudc
hop. Néu ban Iwa chon cach nay, hay chuan bj d6i mat v&i sw gian
dir cla moi ngudi. Ban cling can chuan bi nhirng giai phap thay thé.

5. Goc lam viéc chinh |a thanh dia cua ban - dirng cho phép nhirng
vi khach tinh c& vao dé. Mot sé nguwdi dé xuét treo bién “KHONG
LAM PHIEN”, nhwng t3i thdy bién hiéu nay thwong bi phot 1&r triv khi
ban cé mét van phong riéng. Cach lam cua téi la deo tai nghe vao,
mac du t6i chang nghe gi ca. Néu ai d6 van cb lam phién toi, toi sé
gia nhw dang nghe dién thoai. T6éi sé dwa tay Ién miéng, ndi cau gi
do dai loai nhw “t6i nghe thdy anh réi”, va lai néi vao mic: “Xin anh
gil’ may mot lat”. Roi t6i quay sang ké 1am phién va néi: “Xin chao,
t6i gip gi dwoc cho anh day?” Téi sé khéng dé ngudi dé “quay lai
khi khac” ma sé& yéu cau anh ta tdm gon van dé trong vong 5 giay va
glri Email cho t&i néu can.

Néu ban khong thich cach deo tai nghe, ban van cé thé tra Ioi ké
lam phién giong nhw khi tra 161 di dong: “Xin chao, toi dang ban mét
chat. T6i giup gi dwoc anh/chj day.” Néu van dé van chua duoc lam
ré sau 30 phut, hay yeu cau nguwdi nay gtri Email cho ban vé van dé
trén, dirng dé nghi gti Email trwéde: “Toi rat vui Iong dwoc giup d&
anh/chi, nhwng tdi can hoan thanh céng viéc nay trwéc. Anh/chi hay
glri Email nhac nh& t6i nhé.” Néu ban van khéng thé 1am nan chi ké
lam phién, hay dwa ra mét gidi han thoi gian: “Duwoc rdi, tdi chi cé
hai phut trwdc khi c6 mdt cudc goi quan trong, nhwng van dé cla
anh/ chi 1a gi va t6i cé thé gitp gi dwoc day?”

6. Hay dung phwong phap “Ban ché con” dé giup cap trén va déng
nghiép cta ban hinh thanh théi quen khéng hop hanh. Phwong phap



“Ban ché con” dwoc phat trién dwa trén cach ban hang ctia nhirng
ctra hang thu canh: Néu co ai do thich nuéi ché nhwng van con e
ngai, hdy cho ho mang chi choé vé nha va trd lai clra hang néu ho
thay déi y dinh. DT nhién, nhirng trwdng hop tra lai rat hiém khi xay
ra.

1 Nguyén vén tiéng Anh: Puppy Dog Close.

Phuong phap “Ban ché con” nay rat hitu dung mdi khi ban phai doi
mat v&i sy khang cy trwdc nhirng thay doi lau dai. Hay bwdc chan
qua canh ctra khé khan nay bang cau néi “chung ta ctr thr mét lan
xem”.

Thir so sanh nhirng cau sau:

“Téi nghi anh/chi sé thich chd can nay théi. N6 sé 1am tang tinh than
trach nhiém clia anh/chi ttr gi& cho t&i 10 nam nira khi né qua doi.
Anh/chi sé khéng c6 ky nghi tw do nao nira va anh/ chj cling sé dan
quen v&i viéc no tha hét thi nay toi thir kia vé nha - anh/chj thay
sao?”

“T6i nght anh/chij sé thich chu cun nay théi. Sao anh/chi khong thir
mang no6 vé nha va xem thé nao? Néu anh/chi thay doi y dinh thi c6
thé mang né tra lai day.”

Bay gio hay thtr twong twgng ban buwdc vao dai sanh tién toi phia
sép, vO |én vai sép va noi:

“Em ciling thich hop hanh, nhwng em c6 y nay hay hon. Sao chung
ta lai khéng ngirng té chirc cac cudc hop, vi ching ta chi lang phi
thdi gian ma lai chéng dwa ra duoc quyét dinh hiru ich nao trong
nhirng cuéc hop do.”

“Em ciing thich hop hanh, nhwng em bi qua tai méat réi. Em thuc sw
can hoan thanh vai viéc quan trong khac. Hdm nay em cé thé khéng
di hop khéng? Néu di hop, em sé& bi phan tam béi cudc hop méat. Em
hira sé& theo kip tién trinh cudc hop bang cach trao dbi véi dbng
nghiép X. Sép thay thé cé dwoc khéng?”



Nhirng cau sau nghe c6 vé khéng thwdng xuyén va muc dich toi
khuyén ban si¢ dung nhirng cau nay ciling vi vay. Hay c lap lai nhw
thé nhuwng ddm bdo rang ban hoan thanh nhiém vu xuét séc hon
nhirng ngudi tham gia hop. Ban hay tiép tuc vang mat va vién dan
tang hiéu qua lam viéc dé dan dwa viéc vang méat “mét lan théi” nay
thanh mot thay déi lau dai.

Hay hoc cach bat chwdc mot dira tré thédng minh: “Chi 1an nay thoi
ma bd/me! Rbi con hira sé lam...!” Cha me thwdng bi Itra béi chiéu
nay. Cach nay cling c6 tac dung v&i cap trén, cac nha cung cép,
khach hang va tat ca nhirng dbi twong khac niva.

Hay dung cach dé nhwng dirng bi mac Ilra bdi cach dé. Néu cép
trén cia ban yéu cau lam thém gi® “chi mot 1an thoi”, sép sé con lap
lai yéu cau nay nira.

Nhi*ng nhan t6 chiém nhiéu thoi gian: Hay gom chung lai va ding
nan chi

Ké hoach lam viéc sé& gilp ban thoat khéi trang thai I16n xon va
nhirng y thich bat chot.

- ANNIE DILLARD, giai thwéng Pulitzer cho dong chuyén cé that
nam 1975

Néu ban chwa ting s dung may in thwong mai, viéc dat gia va an
dinh th&i gian c6 thé gay ngac nhién cho ban.

Chuing ta giad dinh dé in 20 4o phong theo yéu cau cla khach hang
VvOi logo bon mau s& mat 310 dbla va mot tuan. Néu chi in ba chiéc
ao thi mat bao nhiéu tién va trong bao lau?

Ciing 310 ddla va mét tuan.

Sao lai c6 thé nhw thé dwoc? Pon gidn théi - chi phi van hanh khéng
ddi. May in s& phai tén lwong nguyén liéu twong dwong dé chuan bi
bat chir (150 ddla) va can co6 lwgng hao phi lao déng twong dwong
dé van hanh may (100 déla). Van hanh may luén la céng viéc chiém



nhiéu th&i gian, va do d6, du c6 quy md nhd, viéc nay van can duoc
l&n lich nhw nhirng viéc khac. Két qua la can mét tudn méi cé thé
giao hang. Tiét kiém hon cho chi phi san xuét da lay di phan con lai:
Chi phi cta ba chiéc o 1a 20 déla/chiéc x 3 chiéc thay vi 3 déla/
chiéc x 20 chiéc &o.

Do dé, giai phap tiét kiém thdi gian va chi phi la doi cho t&i khi cé
mot don dat hang Ion. Phwong an nay goi la “tich 1Gy”. Tich Iy cing
la g|a| phap ddi phé v&i nhivng nhan td chiém nhiéu thei gian nhung
lai can thiét, nhirng nhiém vu lap di lap lai nay sé lam gian doan
nhiéu nhat.

Néu ban kiém tra hdom thw va thanh toan hoa don ndm Ian mdi tuan,
ban c6 thé mat 30 phat méi 1an va tra 161 dwoc tbng sb 20 14 thu.
Thay vao dé, néu ban lam viéc nay mét lan méi tuan, ban chi mat
tdng cdng 60 phut ma van tra 1o dwoc hét 20 14 thw. Nguoi ta kiém
tra thw thworng xuyén do lo ngai cé trwong hop khan cép xay ra.
Trwéece tién, rat hiém khi xay ra nhirng treéng hop thue sw khan cép.
Th hai, trong sb nhirng trworng hop khan cAp ma ban co6 thé gap
phai, ban van cé thé dao ngwoc tinh thé du qua han. Mat khac, chi
phi stra chiva viéc nay ciing khdng tén kém nhiéu.

Bat ky nhi@m vu nhé hay I&n ndo déu doi hdi mot mire thei gian van
hanh bat budc. Mirc thdi gian nay sé gitr nguyén du cho do chi la
mot hay mét tram100 nhiém vu. M6i Ian ban quay tré lai véi cong
viéc chinh vira bj gian doan, ban sé& méat t&i 45 phat dé thay déi tam
ly. Nhirng gian doan nhw vay gay lang phi toi hon 1/4 thdi gian lam
viéc tai van phong.1

1 Cubn sach The Cost of Not Paying Attention: How Interruptions
Impact Knowledge Worker Productivity cia Jonathan B.Spira va
Joshua B.Feintuch, Basex, 2005.

biéu nay dung cho tat ca nhirng nhiém vu dién ra theo dinh ky, va
dé ciing chinh la ly do chung ta can kiem tra Email dung hai lan mdi
ngay vao nhirng thoi gian cu thé.



Trong vong ba ndm tré lai day, t6i chwa tirng kiém tra Email qua mot
lan méi tuan. Chuwa tirng xay ra sai sét khong stra chiva dwoc va
cling khéng c6 sai s6t nao gay tdn that qua 300 ddla. Phuong an
“tich I0y” nay da tiét kiém cho t6i hang tram gio lam viéc. Vay, thoi
gian cla ban dang gia bao nhiéu?

Chung ta hay st dung mét vi du gia thuyét sau:

1. 20 ddla mdt gir 14 khoan tién cong ban duoc trd hoac tw dinh gia.
D¢ la trvong hop ban dwoc tra 40.000 déla mot nam va duoc nghi
|é hai tuan mbi nam (40.000 ddla: [40 gi¢ /tuan x 50] = 20 dbéla/gid).

2. Uéc tinh lwong thdi gian ban tiét kiém dwoc bang cach gom céac
nhiém vu twong tw lai v&i nhau va tinh toan xem ban thu dwoc bao
nhiéu tién bang cach nhan lwong thdi gian nay véi tién coéng lao
dong/gior (& day 1a 20 dola/gio).

1 lan/tuan: 10 gi®» x 20 déla/gi = 200 dola
1 1an/2 tuan: 20 gi®» x 20 ddla/gidr = 400 doéla
1 lan/thang: 40 gidr x 20 ddla/gi¢r = 800 ddla

3. Kiém tra méi tan so tich Iy trén va xem xét xem chi phi dé giai
quyét cac van dé phat sinh la bao nhiéu. Néu chi phi nay nho hon
murc tien tiét kiém dwoc & trén, hay tang tan so tich Iy Ién.

Chéng han, s dung nhirng phép toan trén, t6i thiy, néu kiém tra
Email 1 I&n/tuan |am méat hai don dat hang méi tuan, |am that thoat
tdng cong 80 ddla i nhuan. Nhu vay, téi sé tiép tuc gilr tan sb kiém
tra Email nay do 14y 200 ddla tiét kiém dwoc (twong dwong voi

10 gi® lam viéc) trtr di 80 ddla bi méat van con lai 120 déla loi nhuan
rong. DAy Ia chwa ké t&i nhirng loi ich to I&n tr viéc hoan thanh cac
nhiém vu quan trong khac trong khoang thoi gian 10 tiéng ddng hd
nay. Néu ban tinh toan nhirng ich Ioi kinh té va tinh than tw viéc



hoan thanh chi mét nhiém vu chinh (nhw cé thém mét khach hang
quan trong, hay hoan thanh mét chuyén di 1am thay déi cudc ddi),
gia tri cua giai phap tich Iy nay con Ion hon chi phi tiét kiém trong
mdi gid rat nhiéu.

Néu chi phi giai quyet cac van dé I&n hon khoan tién tiét kiem duorc,
ban hay chuyén tan suét kiém tra Email nhiéu hon. Chang han nhw
trong trwong hop nay, toi sé chuyen tr ché do tuan 1 lan/tuan sang
2 lan/tuan (chu khong phai 1 1an/ngay) va cb gang diéu chinh cong
viéc sao cho c6 thé sém quay lai mdc trudc day. Dwng cb gang lam
viéc vat va trong khi gidi phap nay dem lai hiéu qua cao hon va
thong minh hon. To6i cang tich cwe st dung giai phap tich IGy trong
ca cong viéc 1an cudc song riéng tw, t6i cang nhan ra rang rat
hiém khi xay ra nhirng van dé nghiém trong. Cac phwong an tich Iy
cua

t6i hién tai nhw sau: Email (10 gi® sang th(r Hai hang tuan), dién
thoai (hoan toan khéng s dung), giat 1a (hai tuan mét 1an vao 10 gi®
tdi chdi Cha nhat), héa don va thé tin dung (hdu hét déu thanh toan
tw déng, nhwng t6i kiém tra sd dw vao chiéu thir Hai cta tuan th hai
trong thang sau khi doc Email), rén luyén thé chét (bbn ngay mét lan
trong vong 30 phat)...

Trao quyén that bai: Quy luat va diéu chinh

Trong twong lai, nhan vién sé duoc trao quyén nhiéu hon, ho sé
dwoc cung cap nhiéu théng tin vé tinh hinh thuc t&, do d6 cé thé
hanh déng tich cwc hon trwdéce.

- BILL GATES, dong sang lap tap doan Microsoft, mét trong nhirng ti
phu giau nhat hanh tinh

Trao quyén that bai 1a khi nhan vién khéng thé hoan thanh mét
nhi@m vu ma khéng hdi xin y kién hay yéu ciu cé thém thong tin.
Piéu nay thwdng xay ra khi quan ly & tdm vi mé, gay lang phi thoi
gian cho chinh ban.



Muc tiéu cta nhan vién la dwoc tiép can vo&i nhirng théng tin can
thiét va cé quyén ra cac quyét dinh ddc lap. Muc tiéu cla nguoi
quan ly 1a cho phép nhan vién va cac dbi tac tiép can théng tin va
dwa ra cac quyét dinh doc lap.

Dich vu khach hang thwong xuyén la vi du dién hinh nhét cta viéc
trao quyén that bai, mot tién 1& tir BrainQUICKEN sé& minh hoa cho
murc d& nghiém trong ciing nhw kha ndng giai quyét don gian nhirng
van dé co thé xay ra.

Nam 2002, t6i da thué dich vu theo déi don hang va giao hang cho
khach nhung van tw gidi quyét nhirng van dé lién quan t&i san
phdm. Két qua ra sao w? Téi nhan hon 200 Email méi ngay, méat ca
ngay lam viéc dé tra 1&i cac Email nay va khdi lwong Email glri vé
tang voi tbc dd hon 10% méi tuan! Téi phai nglrng quang céo va
han ché giao hang, b&i méi dich vu khach hang tang thém lai l[am toi
tén tho hon. Day khong phai la mét mé hinh linh hoat. Hay nho diéu
nay, b&i nd rat quan trong vé sau. M6 hinh trén khéng linh hoat do
ton tai mot diém tac nghén thong tin va quyét dinh: do 1a toi.

Cé gidi thich nao thuyét phuc cho luan diéu trén khéng w? Phan Ién
nhirng Email trong hom thw cla t6i khéng hé lién quan t&i sdn phdm
ma la nhirng yéu cau tw cac dai dién dich vu khach hang thué ngoai
hdi xin y kién vé nhirng van dé khac nhau:

- Khach hang thong bao anh ta van chwa nhan dwoc hang. Chang
t6i nén xtr ly thé nao?

- Khach hang gép rac rdi khi théng quan. Chang téi c6 thé gl lai
hang t&i dia chi & Mi khéng?

- Khach hang can san pham dé phuc vu cho mét cudc thi sé dién ra
trong hai ngay nira. Chung t6i c6 thé g&ri hang qua dém khong? Néu
dwoc, chung téi nén dat gia bao nhiéu?

Danh sach cau hdi ctr kéo dai vo tan. Hang tram, hang ngan tinh
huong khac nhau khién t6i khong thé ty tay tra 161 hét, va toi cling
khong du thoi gian hay kinh nghiém dé lam khac di.



That may man, mét nguwdi cé kinh nghiém trong viéc néy: nhirng dai
dién thué ngoai. Téi da gri trng Email t&i cho tat ca nhirng nguoi
giam sat. Nhirng ngwoi nay ngay lap tie chuyen tinh trang 200
Email mdi ngay xuéng chwa dén 20 Email méi tuan:

Xin chao,

T6i mudn sir dung mét chinh sach mai thay cho tat ca nhirng chinh
sach khac.

Hay lam hai long khach hang. Néu cé nhirng van dé can giai quyét
v@i chi phi it hon 100 ddla, hay tw dwa ra quyét dinh.

Email nay 1a 1&i chap nhan chinh thirc va yéu cau ngudi nhan giai
quyét moi viéc véi chi phi dwéi 100 ddla ma khéng can lién lac voi
t6i. TO6i khdng con la khach hang cua ban, khach hang cua t6i la
khach hang cua ban.

Pirng héi xin y kién cta téi. Hay lam nhirng viéc ban cho Ia
dung, va ching ta sé cung diéu chinh lai sau.
Xin cam on. Tim

Khi phan tich ky lwdng, ching ta cé thé thay rd hon 90% nhirng van
dé trong cac Email coé thé duwoc gidi quyét véi chi phi nhd hon 20
dola. T6i da xem lai két qua tai chinh cla viéc trao quyén quyét dinh
hang tuan trong vong mét thang, sau dé hang thang, réi hang quy.

That dang ngac nhién, chi s 1Q ctia mét ngwdi dwdng nhw tdng gap
déi khi ban giao trong trach va thé hién sy tin twédng danh cho ho.
Chi phi cho thang dau tién nhiéu hon so v&i khi tdi quan Iy vi mé
khoang 200 déla. Tuy nhién, toi lai tiét kiém dwoc hon 100 gio lam
viéc mdi thang, khach hang nhan dwoc dich vu nhanh hon, ty 1é
hang bi tra lai giam xubng dwdi 3% (ty 1é trung binh toan nganh
la 10-15%), va nhirng nhan vién thué ngoai phai danh it thdi gian
cho t6i hon. Két qua 1a tdng trwdng nhanh, loi nhuan can bién tang
va moi ngwdi déu hai long.



Nguwdi ta thdng minh hon ban twédng. Hay cho moi nguwéi co hdi tw
chirng té minh.

Néu 1a mot nhan vién chiu sy quan ly vi m6, ban hay ndi chuyén
thadng than voi cap trén, giai thich rang ban mudn lam viéc nang suat
hon va it lam phlen t&i sép hon. “Toi khong mudn phai gay phién
nhiéu cho sep nhiéu nhw vay va con can tré nhirng cong viéc quan
trong cua sep nira. Toi da doc mét sb cudn sach va co vai y kién dé
tang hiéu qua lam viéc. Sép cé thé danh ra mét phut khéng?”

Trwdc khi ndi chuyén véi cip trén, ban can phat trién mét loat cac
“quy tac” nhw trong vi du trwdc. Nhivng quy tdc nay cho phép ban
lam viéc doc 1ap hon. Cap trén co thé kiém tra két qua dat dwoc tiv
nhirng quyet dinh cua ban hang ngay hay hang tuan trong nhirng
giai doan dau tién. Ban hay dé nghi sép cho ban thir cach nay trong
vong mot tuan va két thuc cudc noéi chuyén bang cau: “Toi rat mudn
thr lam viéc theo cach nay. Liéu chung ta c6 thé thir dung phwong
phap nay trong vong mét tuan khéng?” Hay nhw téi thuwdng noi:
“Céach nay nghe c6 hop ly khdng?” Nguwdi ta thuwdng khdng gan tiéng
bat hop ly cho viéc gi ca.

Ban can biét sép 14 ngudi giam sat chir khong phai 1a chi né. Hay
tv chirng minh ban than la mét ké thach thirc khéng mét méi voi
thwe trang va réi hau hét moi ngudi sé khdng dam thach thirc ban,
dac biét 1a trong nhivng van dé lién quan t&i tdng hiéu qua cdng viéc.

Néu ban |a mét doanh nhan van gilr cung cach quan ly vi mé, ban
can biét ngay ca khi ban c6 thé lam diéu gi dé tét dep hon cho moi
nguwoi, diéu do khéng c6 nghia la ban can lam nhirng cdng viéc vun
vat. Hay trao quyén cho nhan vién dé ho lam viéc ma khéng gay
phién nhiéu cho ban.

BIEM MAU CHOT Ia ban chi c6 nhitng quyén loi ma ban dau tranh
dé gianh duorc.

Hay dé ra nhirng quy tac theo y thich clia minh: Gii han thoi gian
lién h&, budc moi nguoi phai xac dinh ro6 yéu cau cﬂg ho trwdc khi
danh thoi gian tiep ho, va xi ly vao théi diem nhat dinh nhirng



nhiém vu lap di lap lai q@ tranh gay gian doan cho nhirng dy an
quan trong hon. Blrng dé moi ngwoi lam phién ban. Hay xac dinh
trong tam va réi ban sé tim dwgc phong cach séng cho riéng minh.

Trong phan tiép theo, Ty bong Hoéa (Automation), chung ta sé tim
hiéu cach thirc nhom NR kiém tién ma khéng can quan ly va loai bd
chwéng ngai vat I&n nhat: chinh ban than minh.

» CAU HOI VA HANH DONG

Nguwoi ta thwong nght that tuyét voi khi la mét thién tai, song lai
khong biét rang that khé khan khi phai chiu dwng tat ca nhirng ké dot
nat trén doi.

- CALVIN, thanh vién cong ty Calvin va Hobbes

Hay hoc cach xac dinh va chién dau voi nhirtng nhan té gay gian
doan.

Diéu nay sé thuc sw dé& dang néu ban da tuan theo cac quy tac, cau
tra 1&i va 16 trinh. Nhiém vu cta ban la ngan can ban than va nhirng
ngwdi khac khdi nhirng cdng viéc khéng quan trong va it can tré tién
trinh thyee hién nhirng nhiém vu quan trong khac.

Khac voi chwong trwdc, chwong nay néu ra cac hanh déng can
thiét, dwa trén cac vi du va trwdng hop cu thé. Do vay, phan nay sé
khéng nhac lai ma chi tém tat ndi dung trén. M6t sb chi tiét méi kho
hiéu, vi thé ban can doc lai chwong nay dé hiéu rd hon.

Ban tom tat ngan gon nhw sau:

1. Hay xay dyng nhirng hé thong nham han ché kha nang tiép can
voi ban qua Email va dién thoai, dong thoi chuyén hwéng nhirng
mai lién lac khéng phu hop.

Hay bat ngay ché do tra Ioi tw dong cla ca Email va dién thoai.
Chuan bj that nhiéu cach lang tranh. Tap thoi quen hoi: “Toi gitp gi
dwoc day?” thay vi “Anh khde ch*?” Hay ndi nhirng van dé that cu



thé va nhé rang - khong chuyén tro. Tap trung vao nhirng hanh dong
khan cap va thwc hanh chinh sach “khéng lam phién”.

Tranh hop hanh néu duoc.

- S&r dung Email thay vi gap mat truc tiép dé giai quyét cac van dé
- Sr dung cach thuyét phuc (bang gidi phap “ban ché con”)

Néu céac cudc hop khéng tranh dwore thi hdy nhé nhirng diéu sau:
- Tham gia hop v&i nhirng muc tiéu rd rang.

- Pinh ra thoi gian két thic hodc xin phép vé som.

2. Tich Illy céng viéc nham han ché chi phi van hanh va danh nhiéu
thdi gian cho nhirng viéc trong dai.

Tbi nén st dung phwong phap “tich IGy” v&i nhirng cong viéc nao?
Tre 14, t6i nén dat lich trinh ¢ dinh cho nhirng céng viéc nao (chang
han giat 1a, mua sam, tra I&i thw, thanh toan héa don, hay bao céo
ban hang) dé tranh lang phi thdi gian 13p di 13p lai nhivng viéc nay.

3. Dét ra hay yéu cau dwoc thyc hién nhivng hwéng dan va quy tac
doc lap dudi sy giam sat théng qua bao cao két qua.

Loai bd nhirng diém tac nghén théng tin. Néu 1a nhan vién, ban hay
tw tin vao ban than va yéu cau duoc thir 1am viéc doc 1ap hon. Hay
chun bi trwdc nhitng “quy tac” va yéu cau clp trén cho phép sau
mot bai thuyét trinh &ng khau day an twong. Hay nhd phwong an
“ban chd con” - thir dung phwong an nay mét 1an xem sao.

Néu ban 1a quan ly hay doanh nhan, hay cho nhan vién co hoi
chirng td minh. Xac suét xay ra nhirng van dé khéng thé giai quyét
hay phai méat chi phi cao dé slra chira la rat nhd, trong khi d6 ban
chac chan sé tiét kiem dwoc nhiéu thoi gian. Hay nhé loi ich chi
dwoc khai thac néu ban c6 thé s dung né. Do d6, ban can tiét kiém
th&i gian.



» THU THACH NGOT NGAO
Tim lai dra tré buwdng binh (2 ngay)

Trong vong hai ngay t&i, hay 1am nhw tat cd nhivtng dra tré 1&n hai
va ndi “khéng” véi tat ca cac yéu cau. Khéng can lwa chon. T chdi
tht ca moi dé xuét sé khéng khién ban bj mat viéc ngay dau. Ban can
biét ich ky. Cling gibng nhw bai tap lan trwdc, muc tiéu lan
nay khéng phai la két qua, ma 14 loai trlr nhivng nhan td gay lang phi
thdi gian - vi vAy ban can: tap tré nén thodi mai vai viéc noi “khéng’”.
Sau day la mét vai cau hdi ban can t chdi:

- Ban c6 thé cho t6i mot phat khéng?

- Ban ¢6 mudn di xem phim téi nay/téi mai khéng?

- Ban giup t6i viéc nay duwoc khdong?

“Khéng” sé la cau tra |&i an dinh cho moi i dé nghi. Blrng co6 bia ra

nhitng ly do thoai thac. Hay tra 1o mét cau don gidn nhu: “Rat tiéc,
nhwng that sy t6i khdng thé; hién gid t6i cd qua nhiéu viéc can lam.”



Bwéc lll A - Automation (Tw dong héa)

Scotty: Tat ca la cla ngai, thwa ngai. Tat ca hé thong dwoc ty dong
héa va dé’sép sang. Mo6t Qhu tinh tinh va hai nhan vién hoc viéc
cling co6 thé diéu hanh hé thong nay!

Pai Ta Kirk: Cdm on anh, Scott. T6i sé ¢ khoéng s& dung n6 mot
minh.

- Trich phim STAR TREK (Du hanh gilra cac vi sao)
8. Bi tim nguon lwe sbng tir bén ngoai1

TRUT BO NHO'NG GANH NANG VA TAN HUONG ICH LOI CUA
PAU CO TOAN CAU2

Sw gidu cé cla mdt ngudi ty 1& thuan véi sb cdng viéc anh ta cé thé
chuyén giao cho nguoi khac.

- HENRY DAVID THOREAU, nha tw nhién hoc

Néu t6i ké cau chuyén nay cho ban nghe, chac han ban sé khong
tin, vi thé t6i sé de anh ban AJ Jacobs lam thay t6i viéc nay.

Cau chuyén nay sé dat né’n moéng cho nhitng diéu khéng tuéng,
nhirng viéc ma tw ban c6 thé thwc hién.

1 Outsourcing: Viéc mét thé nhan hay phap nhan chuyén giao viéc
thwe hién toan bd mét chirc ndng san xuét - kinh doanh nao d6, bao
gdm ca tai san vat chat va nhan lyc cho mét nha cung cép dich vu
bén ngoai chuyén mén hoa trong linh vwc do.

2 Geoarbitrage: La khai thac triét dé viéc dat gia toan cau va khac
biét tien t&€ nham thu lgi nhuén hoac phuc vu cho d&i sbng ca nhan.

Di tim ngudn Iwc cudc sbng tlr bén ngoai



(Mt cau chuyén co that ctia Jacobs, Tdng bién tap tap chi Esquire)

VIEC XAY RA mot thang trwdc. Khi doé t6i dang doc dwgc moét nlra
cudn The World is Flat (Thé gioi phang) cudn sach ban rat chay cla
tac gid Tom Friedman. Toan bd cudn sach néivé qué trinh chuyen
lao ddng sang An D& va Trung Quéc, d6 khéng chi 1a viéc hd tro kj
thuat va ché tao xe hoi, ma con nhim dich chuy&n moi nganh céng
nghiép tai M, tlr luat phap, ngan hang téi ké toan.

T6i khdng phai la cht mét doanh nghiép Ién; tham chi tdi con chang
c6 lay ndi mot chiéc thé doanh nhan mai nhat. T6i 1a mot nha bao,
mot bién tap vién lam viéc tai nha, trong b dé sodc, hay bd pyjama
néu can lich sy hon. Va rdi, t6i nghi, tai sao chi c6 500 céng ty ding
dau do tap chi Fortune binh chon dwoc hwéng tat cd moi tién ich?
Tai sao toi lai khdng thé tham gia vao xu hwéng kinh doanh I&én nhat
cia thé ky m&i nay? Tai sao toi lai khong thé thué ngoai nhung
nhiém vu th& yéu? Tai sao t6i khéng thé thué ngoai doi sbng cla
minh?

Ngay hém sau, t6i giri Email cho Brickwork, mét trong nhirng cong ty
ma Friedman da dé cap t&i trong cudn sach ctia minh. Brickwork [a
cbng ty co tru s& dat tai Bangalore, An DPé. Céng ty nay cung cép
dich vu “tro ly Giam dbéc tr xa” cho doi twong khach hang la cac
doanh nghiép tai chinh, cac cong ty y té can x& ly théng tin. Trong
Email, t6i viét can thué mét nguoi gidp glal quyét cac cdng viéc lién
quan t&éi Esquire nhw nghién ctru, chudn héa memo... Giam dbc
Piéu hanh chinh cla céng ty, 6ng Vivek Kulkarni, da tra Io’| ‘that vinh
hanh dwgc ndi chuyén véi moét nguoi tdm c& nhw anh.” That sw, toi
rat thich cau nay. T6i chwa bao gio co tiéng tam. O' MT, khong méay
khi toi yéu cau mot ong chu ctia Bennigan phai kinh trong minh, vi
thé t6i rat hai long khi biét minh co6 tiéng tam tai An D6.

Vai ngay sau, t6i nhan dwgc Email tr ngudi “trer ly tir xa” moi.
Kinh gri ngai Jacobs,

Téi 1a Honey K.Balani. Téi rat vui ldbng dwoe 1am tro ly cho ngai trong
cbng viéc bién tap cling nhw trong céng viéc ca nhan cta ngai. Toi



sé& cd gang dap ng nhirng yéu cau cla ngai dé ngai cé thé hai long
nhw mong doi.

Hai 1bng nhw mong doi. Diéu nay that tuyét. Nh¢ lai hoi téi con lam
viéc tai van phong, toi cung trng co treg ly, nhwng chwa bao gi¢
ching tdi ndi vé van dé “hai Idbng nhw mong doi”. Thuc té, tr ngl
nay chung t6i chi s dung trong nhirtng cudc hop trong thé véi bo
phan nhan sw ma thoi.

* % %

TOI BI AN TOI v&i anh ban Misha clia toi. Anh nay Ion 1én tai An D9,
da thanh lap mét cong ty. phan mem va nh& do trd nén rat giau co.
Téi n6i v&i anh vé van dé tim nguén Iwc tr bén ngoai. Misha goi v:
“Anh nén goi cho cong ty Your Man (YMII) tai An D6.” Anh giai thich
day la moét cong ty danh cho nhirng thwong gia An Do da ra nwéce
ngodi nhwng van con cha me tai New Delhi hay Mumbai. YMII la
céng ty chuyén vé dich vu quan gia dé& cung cép cho nhirng thuwong
gia nay - cong ty sé mua vé xem phim, dién thoai di dong, va nhirng
dd dung khac cho cac bac cha me.

Tuyét voi. Diéu nay sé nang viéc thué ngoéi cua toi I|én mét tam cao
moi. Toi sé c6 mot don vi lao dong tinh gian va hiru ich: Honey sé
giai quyet nhirng van dé cong viéc, con YMII c6 thé _giup toi trong
nhirng van de doi song nhw thanh toan hoa don, sap xeép cac ky
nghi, mua sam truwc tuyén. Rat may, YMII déng tinh v&i y klen nay va
mong rang ddi ngi tro gilp cho tap doan Jacobs sé tang gap doi.

* % *

HONEY DA hoan tat cong viéc du tién cho t6i: nghién ctru vé ngudi
phu nir dwgc tap chi Esquire binh chon la Nguwdi Phu Nir Ggi Cam
Nhét hién nay. Téi c6 nhiém vu viét tiéu s&r v& ngudi nay, va téi thuc
sw khéng mudn phai kién tri doc tat ca cac trang web ngat thé vé co
ta. Khi t6i mo tap tai liéu Honey gwi, t6i da c6 suy nghi: nwéc Mi that
ngu ngdc. Trong tap tai liéu cha Honey c6 dd cd ban dd, ca chu
thich, tham chi ca nhirng phan tich quy ct vé con vat nudi, sé do va
nhirtng mén &n wa thich cla c6 nay. Néu moi nguwdi dan Bangalore



déu dwoc nhw Honey, thi toi cling cam thay tiéc cho nhitng cir nhan
clia Mi. Ho dang phai dwong dau véi mot déi quan An B0 gidi giang,
lich thiép va khat viéc lam.

* % %

TREN THUC TE, may ngay sau, tdi da chuyén giao tit cd nhirng
céng viéc vat truc tuyén cho Asha (theo dich vu ca nhan YMI):
thanh toan hoéa don, mua sdm dé dung tir drugstore.com, tim mua
cho con trai mét cha éch Tickle Me Elmo1. (That ra thi clra hang da
hét sach Tickle Me Elmo, vi thé, Asha d& mua mot con Chicken
Dance Elmo - mdt quyét dinh sang subt). Téi yéu cau Asha goi cho
Cingular vé ké hoach dién thoai di déng cta téi. Chi phéng doan
thdi, nhung t6i ca la cb ta da goi tir Bangalore t¢i New Jersey, sau
do lai goi cho mét nhan vién cha Cingular tai Bangalore. Y nghi
nay khién t6i cdm thay vui.

1 Cha éch bang bong mau dd véi doi mat to va cai mii mau cam,
xuat hién trong loat chwong trinh truyén hinh Seasame Street tlr
gitra nhirng nam 1980, rat dwoc tré em mén mo.

* * *

HOM NAY da l1a budi sang th&r Tw cta cudc sbng “thué ngoai” cla
t6i. Khi t6i bat may tinh 1&8n, hom thw nhan da day nhirng théng tin
m¢&i cap nhat tr nhirng tro ly. Cam giac cé ngwoi lam viéc cho minh
khi dang ngon gi4c that la ky la, nhung cling that tuyét voi. Téi da
khong lang phi thi gid ngay ca khi dang ngd; moi viéc van dang
dwoc hoan thanh.

* % %

HONEY la nguwdi bao vé cho tdi. Hay xem xét diéu nay: Vi mét vai ly
do nao do, Uy Ban Du Lich Colorado lién tuc g¢i Email cho toi.
(Thwerng thi ho théng bao cho tdi vé mot 18 hoi & Colorado Springs;
trong |1& hoi nay cé vai hé ndi tiéng nhéat thé giéi.) T6i yéu cdu Honey
hay lich thiép d& nghi ho dirng viéc gri nhirng théng bao nay lai.
Sau day la ndi dung btrc thw ciia Honey:



Kinh thwa quy ngai,

Ong Jacobs thuwong xuyén nhan dwoc thw thong bao tw bo phan tin
tirc Colorado. Day déu la nhirng théng tin ly tha. Tuy nhién, nhirng
théng tin nay lai khéng phu hop véi tap chi Esquire.

Chuing t6i cling hiéu dwoc quy ngai da rat nd lyc trong viéc viét ra va
glri nhirng bai bao nay cho ching tdi. Rat tiec, viéc doc nhirng bai
bao va Email nay gay lang phi rat nhiéu th&i gian cho phia chung téi.

Hién tai, nhirng blrc thw nay k‘h(“)ng phuc vu muc dich dung dan cho
ca hai bén. Vi vay, chung téi dé nghi quy ngai dirng viéc gvi thw lai.

Yéu cau trén khdng cé y danh gia thp coéng viéc nghién ctru cla
quy ngai.

Chung téi rat hi vong nhan dwoc sw théng cdm cdia quy ngai.

Xin chan thanh cam on!

Honey K B

Pay co 18 1a 1&i tir chdi hay nhét trong lich s& bao chi. Loi tir chdi
nay réat lich sw, nhwng lai ngdm thé hién thai dd khéng hai long.
Honey dwdng nhw rat phan nd vé viéc Colorado gay lang phi thoi
gian quy gia cia ngai Jacobs.

Toi quyét dinh kiém tra méi quan hé 16gic tiép theo: hon nhan cua
minh. Nhirng cudc céi va voi vo dang kh,ién t6i dau déu,— mot phan
vi Julie, vg t6i tranh luan cé ly hon. Co6 thé Asha sé lam t6t hon:

Gwri Asha,

Vo t6i rat khé chiju vi t6i quén khong lAy tién tir may rut tién tw
dong... Liéu cb co thé néi voi vo toi rang toi yéu c6 ay va kheo léo
nhac nh& vo téi rang chinh cb Ay cting c6 khi hay quén - thang trwéc
c6d 4y da dé méat vi téi hai lan. Va cd ay cling quén mua badm méng
tay cho Jasper.



AJ

To6i khong thé dién ta toi da thich tha thé nao voi két qua nhan duoc
tlr viéc glvi la thw nay cho Asha. Kho c¢6 thé yéu cau nhiéu hon tir v
qua mét Email giri ttr cach dé nira vong trai dat.

Sang hédm sau, Asha thay mat t6i da viét Email cho vo t6i, ndi dung
nhw sau:

Julie than yéu!

Anh thic sip rat hiég tai sao em lai gian dén thé khi anh quén khong
lay tién tir may rut tién tw déng. Anh that dang tri, anh xin 16i.

Nhwng anh chac chan rang, diéu nay khéng thé thay déi duwoc tinh
yéu anh danh cho em...

P.S. Day la thuw Asha viét thay mat cho ngai Jacobs
Yéu em
AJ

Nhw thé Email nay van chua dd, Asha con gl cho Julie mot buu
thiep dién ttr. Toi thtr nhan vao dé: thiép in hinh hai chu gau Teddy
dang 6m nhau, v&i dong chir “Bat ky khi nao em can mét vong tay

au yém, anh sé& & bén em... Anh xin 16i, em yéu.”

Cha! Nhirng nhan vién thué ngoai cua téi that tuyét voi! Ho dang
clru toi thoat khdi chinh minh.

Mat khac, Julie dwong nhw rat hai long: “That tuyét, anh yéu. Em tha
|6i cho anh r6i.”

MAC DU d3 trai qua ba tuan véi déi tro giup, tdi van cam thay cang

thdng. C4 18, 16i 1a do moén dd Chicken Dance Elmo, thir dd choi con
trai t6i yéu thich v6 cung con t6i thi lai dang phat dién Ién vi nd. Cho



du vi ly do gi chang nira, t6i quyét dinh gid' 1a ltic dé chinh phuc mot
mat tran méi: thué cudc song ndi tai cla toi.

Trwdc tién, toi thir Uy thac cho nhan vién liéu phap tam ly cla t6i. Toi
dw dinh dwa cho Asha danh sach nhirng chirng bénh loan than kinh
chirc ndng cua t6i cung v&i mot hay hai chuyén vat hdi nhd, sau dé
yéu cau cd noi chuyén véi bac si tam ly cla todi trong vong 50 phut.
Ké& hoach hay day chir, phai khdng? Nhwng bac si tam ly cla toi da
tor chbi. Co 18 do van dé dao dirc nghé nghiép. Tét théi. Thay vao
do, t6i dé nghi Asha givi cho t&i mdt ban ghi nhé nghién ctu ki cang
vé nhirng liéu phap giai téa cang thang than kinh. Nhirng liéu phap
nay co hoi hwéng ctia An DO, v&i moét vai hinh dnh minh hoa va tw
thé tap yoga.

Giai phap nay cling kha én, nhwng chwa da. Téi quyét dinh minh can
phai giao phé ca nhirng ndi lo I&ng cta ban than. Trong subt vai tuan
trwdre, toi da dién dau nhic 6c vi mat qua lau dé hoan thanh mot
hop ddng kinh doanh. Tdi da hdi Honey liéu cé 4y c6 dong y dau
dau vi viéc nay thay téi khdng. Chi trong vai phat méi ngay théi. Co
ta cho day 1a mét y twéng rat hay: “Téi sé lo lang vé van dé nay
hang ngay”, cé viét: “Ngai khéng can phai lo lang dau.”

Viéc ay t,héc cubc séng noi tai Ié~m©t trong r‘1hl"fn‘g thi nghiém thanh
cong nhat trong thang cua t6i. M6i khi bat dau tram ngam suy nght,
t6i lai tw nhac nhd minh Honey da lam viéc do thay t6i. Thé la toi
cam thay thw gian. T6i khdng heé dua cot dau - chi riéng viéc nay thoi
cling rat dang gia day.

Ban sé & dau?

Twong lai 1a & day. N6 van chwa dwoc phan phat rong rai dau.

- WILLIAM GIBSON, tac gid cudn Neuromancer, ngudi da sang tao
ra thuat nglr “cyberspace” vao nam 1984

DPay 1a mot ban tdom lwoc ngan gon vé toan bd van dé tw dong hoa.



Khi t6i thirc gidc sang nay, va dugc biét hém nay la thr Hai, t6i da
kiem tra hom thw mét tieng dong hé sau bira sang.

Sowmya, quéc tich An D, tim ra mét ngwdi ban hoc phd thdong da
mat lién lac tlr 1au cla t6i, con Anakool, nhan vién ctia YMII da két
hop nhitng ban bao cao nghién ctru trén Exel vé mrc dd hai long
khi vé hwu va sb gi®& lam viéc trung binh hang nam trong cac linh
vire khac nhau. Nhirtng cudc phéng van trong tuan dwoc sap xép bdi
moét tro ly ao thir ba, ngudi cling tim ra théng tin lién lac véi nhirng
ngdi trwdng dau kiém tt nhét Nhat Ban va nhirng gido vién day
Salsa1l hang dau Cuba. Trong tép Email tiép theo, t6i rat hai long
dwoc biét tuan truwédc, ké toan tredng tong hop cua cong ty tai hat
Tennessee, bang Beth, da gidi quyét gan hét hang ta céng viéc -
khién cho nhirng khach hang 1&n tai Trung Qudc va Nam Phi rat hai
long. Anh nay ciing hop tac v&i cac nhan vién ké toan cla toi tai
Michigan trong van dé thué doanh thu. Khodn tién thué nay da dwoc
tra thdng qua thé tin dung cuda tbi, va thoat nhin qua tai khoan vang
lai, c6 thé thAy Shane va cac déng nghiép da phai nép nhiéu thué
hon thang trwdc. Moi viéc déu hoan hao trong thé gidi tw dong hoa.

HAém nay qua la mét ngay nang dep va téi dong laptop lai v&i nu
cwdi trén moéi. Toi phai tra 4 déla cho mét bira an sang tw chon cé
ca phé va nuwéc cam. Luwong tra cho nhi*rng nhan vién thué
ngoai nguwdi An D6 ciing chi c6 4 - 10 ddla mét giy. Nhivng nhan
vién thué ngoai néi dia dwoc trd cdng dwa trén két qua 1am viéc, hay
khi san phém dwgc giao di. Piéu nay da tao nén mét hién twong
kinh té ky la: khéng thé xay ra trwérng hop dong tién am.

1 M6t mén nhay.

Moi viéc ly thi bat dau khi ban kiém ra tién do, chi tra bang dong
peso1 con boi thuong thiét hai bang dong rupee2. Nhwng dé mai chi
la khéi dau.

1 Tién té cac nwdc chau Mi Latin.

2 Tién An Do.



Nhwng t6i chi la mbt nhan vién!
Tw dong hoda co ich cho téi nhw thé nao?

Khong ai c6 thé dem lai tw do cho ban. Khong ai ¢ thé dem lai cong
bang , binh dang cho ban. La mét con nguwdi, ban phai ty gianh lay
nhirng quyén do.

- MALCOLM X, mét tu sT HGi gido MT goc Phi, phat ngén vién cho t6
chirc Qudc gia Habi giao

Thué mét tro' ly riéng tr xa la diém kh&i dau I&n lao, danh dau thoi
diém ban hoc cach ra ménh lénh va lam chad thay vi mai la ké bi sai
khién. Day la mot budc luyén tap nhd dé sé hiru ki ndng quan trong
nhat ciia nhém NR: quan trj tlr xa va trao déi théng tin.

D& toi luc hoc cach lam chu. Day khong phai la viéc lang phi thoi
gian. Viéc nay chi phi thap, rdi ro nhé. Du ban can hay khéng can ai
do luc nay khéng quan trong. Day chi la mét bai tap.

Pay ciing 1a bai thir nghiém thay dbi tinh than doanh nhan cda ban:
Ban c6 thé quan ly (hwéng dan va trivng phat) nhirng ngudi khac
khong? Néu dwoc hwéng dan tan tinh va thwe hanh tét, t6i tin ban
lam dwoc. Hau hét cac doanh nhan that bai vi ho lao minh xudng hé
nwdc sdu ma chwa hé hoc boi. S dung mét tro Iy do (virtual
assistant) la mét bai tap don gian, hoan toan wu viét. Nh& bai tap
nay, ban sé cé dwoc nhirng ky nang quan ly can ban trong vong 2-4
tudn ma chi tiéu tén khodng 100-400 ddla. Pay khéng phai 1a mét
khodn chi phi ma chinh 1a mét khoan dau tw véi ty 1&6 RO rét cao.
Khoan dau tw nay sé dwoc thu hdi sau tbi da 1a 10-14 ngay, sau do
loi nhuan sé ton tai dwdi dang tiét kiém thei gian.

1 Ty |& Ioi nhuan trén sé tién dau tw.
Tré thanh mot thanh vién ctia nhém NR khéng don thuan 1a 1am viéc

t6t hon ma con la xay dwng dwoc mot hé théng 1am viéc thay thé
ban.



Pay chinh 14 bai tap dau tién.

Ngay ca khi ban khong c6 dw dinh tr& thanh mét doanh nhan, bai
tap nay chinh la sw k& tuc hoan hdo cta nguyén ly 80/20 va qua
trinh loai bd: Chuan bj nguwdi thay thé cho ban (ngay ca khi diéu nay
khong bao gio xay ra) sé dem lai mot hé thong quy tac hoan thién
nham loai bé nhirng cong viéc khong can thiét trong lich trinh cla
ban. Nhirng nhiém vu thir yéu sé bién mét khi ban thué ngudi thuc
hién hét nhirng nhiém vu do.

Thé con chi phi thi sao?

Pay chinh 1a chwdng ngai khd vuot qua nhat dbi véi hau hét moi
nguoi. Néu t6i co thé 1am nhirng viéc vat dé tbt hon moét tro ly, tai
sao téi phai bd tién ra thué ho lam gi? B&i vi muc dich cla ban la
gidi phéng thei gian nham tap trung vao nhirng viéc Ién lao va quan
trong hon.

Chuwong nay la mét bai tap chi phi thAp nham giup ban vuwot qua sw
han ché cta phong cach sbng ndy. Chac chan ban sé nhan ra rang
ban luén cé thé tw Iam viéc gi dé véi chi phi thdp hon. Song diéu d6
khong co nghla ban can danh thdi gian lam viéc dé6. Néu ban tiéu
ton thoi gian cua minh, dang gia 20-25 ddla/gio, do sé la sy st dung
ngudn lwc phi hiéu qua. Ban can cd nhirng budc di khéi dong trong
céng cudc thué ngudi lam viéc. Rat it ngwdi lam dwoc diéu nay, do
chinh 1a ly do tai sao rét it nguwdi cd dwoc mot phong cach sbng ly
twdng.

Ngay ca khi chi phi theo gid cao hon mirc lwong ban hién duwoc tra,
viéc thué tro’ ly ndy ciling dang gia. Chung ta gia dinh ban kiém dwoc
50.000 ddla, twc la 25 déla/gid (lam viéc tir 8 gid sang téi 5 gid
chiéu, tlr th&r Hai t&i thi Sau, trong vong 50 tudn mbi nam). Néu ban
trd cho mét tro ly 4o cao cap 30 déla/gidr, va nguwdi nay tiét kiém cho
ban mot ca lam viéc 8 gi® mdi tuan, chi phi ctia ban (trtr di phan
lwong ban dwoc nhan) la 40 déla cho mét ngay khéng phai lam viéc.
Ban cé san long tra 40 déla/tuan dé dwoc lam viéc tir thir Hai toi thiy
Nam khéng? T6i thi rat sdn sang, va t6i da lam nhw vay. Hay nhé
rang, day chi Ia kich ban chi phi xau nhét théi.



Nhwng néu cép trén ban lai hanh ddng quai dan thi sao?

Pay thwc chéat chang phai van dé gi to tat. Phong hon chbng. Sép
ban chang cé ly do gi d& tim hiéu xem ban cé thwc hién nhirng
nhiém vu thiéu khon ngoan hay khéng. Lwa chon dau tién cda ban Ia
giao phé nhirng cdng viéc ca nhan. Thdi gian rat quan trong va néu
ban van dang danh thdi gian cho nhirng viéc vun vat, mét trer ly &o
sé& cai thién doi sbng va nang cao kha nang quan ly cho ban. Lua
chon th& hai 1a Gy thac nhirng nhiém vu kinh doanh khéng bao gém
cac théng tin tai chinh hay lién quan t&i uy tin va danh tiéng cua
cong ty ban.

Ban da san sang xay dwng doi quan tro ly riéng chwa? Trwdc tién,
chung ta hay nhin vao mat han ché cda céng viéc Gy thac. Chung ta
can hiéu vai diéu dé tranh viéc lam dung strc manh va hanh vi phi
pham lgi ich cda ay thac.

Nhirng mdi nguy co tr viéc Gy thac: Trwdc khi bat tay thue hién

Quy tac dau tién khi str dung bat ky cong nghé nao trong kinh doanh
dé la viéc ng dung tw dong hoa nham tang hiéu qua lam viéc. Quy
tac th&r hai la (rng dung tw ddng héa trong mét khau khéng hiéu qua
sé lam giam murc d6 hiéu qua.

- BILL GATES

Ban da bao gi¢ bj Uy thac nhirng cong viéc khéng phu hop, bi giao
phé nhirng nhiém vu th yéu, hay bi yéu cau thwc hién mét viéc

it hiéu qua nhat chwa? Nhitng viéc nhw thé chang hé vui thi hay
dem lai nang suat gi.

Bay gi® la luc ban chirng td minh gidi giang hon. Uy thac la mét
buwdc tién xa hon trong céng cudc gidm triv; dé khéng phai 1a cai cé
dé tao thém nhirng viéc khéng can thiét. Xin hay nhé - néu mét viéc
khéng quan trong hay khdong dwgc xac dinh ré rang thi khéng nén
lam viéc dé.



Hay loai trir nhirng viéc khéng can thiét trwéc khi ban tién hanh ay
thac.

Pwng bao gi& tw ddng hdéa nhirng viéc co thé loai bd duwoc. Va cling
dirng bao gi® Uy thac nhirng viéc cé thé tw ddng héa hay hop ly
héa. Néu khong, thay vi lang phi thei gian cta chinh minh, ban sé
lang phi thdi gian cta ngudi khac déng thei con tiéu tdn sb tién ban
phai nhoc céng maéi kiém dwoc. Vay, 1am cach nao dé tan dung diéu
nay thanh déng co thuc day hiéu qua va nang suét? Lac nay, ban
dang tiéu tién cta chinh minh day. Ban can thiy thodi mai v&i viéc
nay, b&i budc di nhé trén can vai khoan dat coc nhé.

Toi da dé cap téi van dé loai trir trwde khi Gy thac chwa nhi?

Vi du, cac Giam dbc thwong co tro ly doc Email gitp ho. Trong mot
sb trwdng hop, viéc nay rat hiru ich. Déi v&i trwdng hop cua t6i, toi
dung hé théng loc thw rac, ché do tra Ioi tw dong véi cac cau hai
thuwérng gap (FAQS1) va tw dong chuyén thw téi tro ly nham giadm tai
viéc doc Email cia minh xubng con 10-20 birc méi tuan. Nhe st
dung nhirng cbng cu trén - loai triv va tw déng hda, ma gio day toi
chi mat 30 phut médi tuan cho viéc tra I&i Email.

Téi ciing khéng can téi tro ly sép xep cac cudc hop va dam thoai vi
t6i khéng con tham gia hop hanh. Néu t6i can sap xép mét cudc goi
20 phut vao mét thang nao dé, t6i sé gwi di trwéc moét Email hai
dong, va thé 1a moi viéc ké nhu xong.

Nguyén tac so mét 1a xac 1ap cac quy tac va trinh ty trudc khi thué
thém nguwdi lam. Thué nhan vién nham giai quyét va thuc day mot
quy trinh cai tién sé nhan doi nang suat, con thué nhan vién dé giai
quyét moét quy trinh kém sé lam tang thém rac roi.

1 Frequently Asked Questions.

Thé gidi cua tiém nang

To6i khong thich nhat nhirng mau banh vun bo thi tir ké ngoi trén ban
va tw coi minh la chd nhan cua t6i. T6i mudn mét thwc don voi day



da quyén loi.

- GIAM MUC DESMOND TUTU, giao si, nha hoat déng x& hoi nguoi
Nam Phi

Cau hdi tiép theo la: “Ban can Uy thac nhirng gi?” Bay la mot cau hoi
hay, nhwng t6i khong muon dwa ra cau tra loi. T6i mudon xem bd
phim hoat hinh Family Guy (Nhirng dira tré trong gia dinh).

Sy that l1a co vd sd tac phadm viét vé& nglrng lam viéc. Ritika,
nhan vién Brickwork va Venky, nhan vién ctia YMII rat c6 kha nang
viét vé van dé nay, vi thé téi chi dwa ra day hai nguyén tac chi dao
va danh phan miéu ta chi tiét cdng viéc cho ho.

Nguyén tac vang sb 1: Méi nhiém vu dem Uy thac phai la nhirng
coéng viéc tén nhiéu thei gian va da dwoc xac dinh rd. Néu ban giao
viéc ma khéng c6 phwong huéng chinh xac, diéu dé sé khéng dem
lai hiéu qua gi.

Nguyén tac vang sb 2: Ban can thw gian. Hay yéu cau nhan vién &
Bangalore hay Thwong Hai, v&i cwong vi trg ly riéng, gui Email toi
ban be hen an trwa, hay ban bac nhirng van dé tuwong tw. Yeu cau
ho lién tuc quéy ray sép cua ban bang cach dung céac sb la, goi dién
noi nhitng chuyén tao lao. Hiéu qua khong ¢ nghia luc nao cling

can nghlem tdc. Puwoc nam quyen diéu khién ai dé6 mét luc ciing rat
vui. Hay giai téa cang thdng dé& moi viéc khéng tré nén qua phure tap
vé sau.

Hay tw tin va lam theo cach cia Howard Hughes

Howard Hughes 1a mdt nha lam phim rat giau cé, ciing 1a mét nhan
vat lap di cua chwong trinh The Aviator (Vién phi céng).

Ong rat ndi tiéng vi thuwong giao cho tro’ ly lam nhirng viéc ky quac.
Sau day |a vai viéc ma ban cé thé mubn tham khao:

1. Sau vu tai nan may bay dau tién, Hughes tiét 16 cho mot nguoi
ban rang 6ng tin minh héi phuc dwoc l1a nhd udng nwéc cam va tac



dung chira lanh vét thwong cda the dé udng nay. Ong ciing tin rang
dé ngoai khéng khi 1au sé& lam nwéc cam gidam hiéu lwc chiva tri, do
do, 6ng luén yéu cau nwéc cam phai that twoi, dwoc cat va vat nwdc
trwdc sw chirng kién cla éng.

2. Khi Hughes tham gia cac hép dém tai Las Vegas, cac trg' ly

c6 nhiém vu tiép can voi cac ¢b gai 6ng wa thich. Néu cé gai dwoc
ma&i va dong y ngoi vao ban cung Hughes, vién trg ly sé dwa ra mot
bién ban théa thuan dé co ta ky vao do.

3. Hughes c6 mét tho céat téc thuwdng trwc 24h/7 ngay trong tuan,
nhwng 6ng chi cat toc va tia mong tay khodng mét 1an méi nam.

4. Trong nhirng nam & khach san, nguoi ta ddn Hughes thwdng yéu
cau tro ly dat mot chiéc banh my kep thit ¢ dung mot clra hang vao
lic bon gid chiéu hang ngay, cho du 6ng cé & phong hay khong.

Trén thé gidi moi diéu déu co thé xay ra. Cing gibng nhw chiéc
Model-T1 da dwa nganh van tai t&i cudc cach mang san xuat dai tra,
nhirng nguoi tror ly do sé giup cho méi nguoi tlr gia tai tré, dan éng
hay phu nir déu c6 thé cé phong thai nhuw mét ngai ti pha. D6 chinh
la sy tién bo.

héng chan chir gi nlra, gio day toi xin dwoc chuyen micro cho hai
nhan vat khac. Ban can chd y rang YMII thwe hién ca nhivng nhiém
vu kinh doanh I1an ca nhan, trong khi Brickwork chi tap trung vao céc
dw an kinh t&. Chung ta hay bat dau véi nhitng viéc quan trong
nhwng chwa dwoc lam sang té trwdc. Sau dé, chung ta sé& chuyén
sang nhirng nhi@m vu cao ca va cudi cung la nhirng cong viéc 16
bich hay buén cwdi. D& dem lai cho cac ban cdm giac that nhét, toi
sé gilr nguyén I&i van cua tac gia.

1 Mau xe do Henry Ford ché tao nam 1908, 1a mau xe hoi binh dan
dau tién trén thé gioi, cling la mot trong nhirng mau xe dau tién ap
dung cdng nghé san xuat hang loat.



Venky: Blrng dat ra cac gi¢i han cho ban than. Hay ci tim dén
chung t6i néu can. Chang téi da co kinh nghiém té chirc cac bira
tiéc, sdp xép chd nghi tai khach san, nghién ctu cac khéa hoc mua
he, can dbi sd sach ké toan, thiét ké cac ban thao ba chiéu dwa trén
cac an ban. Ban chi can yéu ciu, ching téi co thé tim ra nha hang
danh cho thiéu nhi gan nha ban nhét dé té chirc sinh nhat cho bé trai
yéu dau cda ban, hach toan cac chi phi va sap xép budi tiéc. Nho
do, ban c6 thé danh thoi gian cho cdng viéc hay di choi véi cau con
trai yéu dau.

Liéu co diéu gi ma chung téi khdng lam dwoc? Chung téi khdng thé
thwe hién bat ky nhiém vu nao doi héi sw xuat hién trwc tiép. Tuy
nhién, ban sé ngac nhién khi biét cac cbng viéc duwoc thwe hién
nhanh gon dén mirc nao trong thoi dai ngay nay.

Sau day |a nhirng dich vu ching téi thuwérng cung cap:

=> sap xép lich hop, phéng van => tim kiém théng tin qua Internet
=> duy tri cac cudéc hen, cac viéc vat va nhirng nhiém vu khac
=> mua sam do dung trwc tuyén => thiét k& cac van ban phap luat
=> duy tri hoat dong cua trang web - nhirtng mang khong doi hoi
chuyén gia thiét ké trang web chuyén nghiép (nhw thiét ké web, dua
trang web vao hoat déng, cap nhat cac thong tin 1én trang web) =>
giam sat, bién tap va dwa ra nhirng nhan xét trén cac cudc thao luan
tric tuyén => dang tuyén nhan vién trén web => soan thdo van ban
=> doc va bién tap tai liéu => nghién ctvu trc tuyén nham cap nhat
nhat ky dién t& => cap nhat co s& di¥ liéu cho phdn mém quan trj
quan hé khach hang => quan ly quy trinh tuyén dung => cap nhat
hoa don va thanh toan chuyén tin nhan hoac thw dén hdp thu thoai.

Ritika, nhan vién cla Brickwork bd sung nhirng dich vy sau:

=> nghién ctu thj trwdng => nghién clru tai chinh => I1ap ké hoach
kinh doanh => phan tich nganh => bao cao danh gia thi
trwérng => chuan bi cac bai thuyét trinh => soan thdo bao céo va thw
thdng bao => nghién ctru phap luat => phan tich phat trién trang
web => duy tri va cap nhat di¥ liéu dinh mdc tin nhiém => quan ly
quy trinh thu nhan.



Venky: Mot khach hang cta chang téi rat hay quén, thwdng yéu cau
chung t6i goi dién nhac nhé 6ng moi diéu. Mot khach hang khac lai
dé nghi chang t6i danh thirc mdi sang. Chung t6i da thwec hién nhiéu
céng viéc va da lam cau ndi cho nhirng ngwdi ban bi mat lién lac
sau con bao Katrina. Chang t6i con kiém viéc 1am cho khach hang.

Sau day 1a mét vai yéu cau khac ctia khach hang déi véi YMII:

- Nhac nhé khach hang tra tién phat d xe, cling nhw khong dwoc di
qua toéc do.

- Viét thw xin 16i va gri hoa, bwu thiép cho nguoi ban ddi clia khach
hang.

- Lap ké hoach an kiéng, nhdc nh& khach hang thwc hién, dat cac
loai rau theo thyrc don an kiéng.

- '[im viéc cho mot khach hang b| mat viéc nam ngo,é\i. Chung t6i tim
kiem cac cong viéc phu hop, viét thw xin viéc, so yéu ly lich va giup
khach hang dwoc tuyén dung trong vong 30 ngay.

- Thay kinh clra s bj v& tai mét ngdi nha & Geneva, Thuy ST.

- Thu thap théng tin vé bai tap vé nha tir gido vién va bao céo lai cho
khach hang (phu huynh cta cac hoc sinh).

- Tim hiéu xem budc day gidy c6 y nghia nhuw thé nao véi bon tré.

- Tim diém d6 xe trong thanh phd cho khach hang ngay t trwéc khi
khach hang dat chan t&i do.

-Pé rac.

- Tim thong tin dy bao thoi tiét va bao cao tinh hinh thoi tiét tai mot
thoi diem xac dinh trong vong 5 nam tré lai day. Céng viéc nay rat
hiru dung trong cac trwedng hop khiéu kién.

- Thay mat khach hang tré chuyén v&i phu huynh cda ho.



Nhirng Iwa chon co ban: New Delhi hay New York?

Co6 hang van tro ly ao - lam cach nao ban tim dung ngwoi phu hop
cho minh? Nhirng kién thirc & cudi chwong nay sé chi cho ban can
tim & dau, nhwng coéng viéc nay sé rat kho khan va vat va néu ban
khéng dinh ra dwoc cac tiéu chuan trudec.

Trwdc tién can dat ra cau héi “O’ dau?”
Nén thué tro ly ndi dia hay tro’ ly nguwoi nwéc ngoai lam viéc tr xa?

Cai mac “Lam tai Mi” khéng con anh hao quang nhu trwéc day. Thué
nhan vién nwdc ngoai tai cac nén kinh té dang phat trién co hai loi
thé: Khi ban dang ngu thi nhan vién lai lam viéc, thém vao do, chi
phi lao ddng dwa trén gid lam viéc ré hon kha nhiéu. Tiét kiém thoi
gian va chi phi. Ritika giai thich cho lgi ich vé mét thoi gian qua vi du
sau:

Khach héng c6 thé phé thac céng viéc cho tro Iy riéng tai An Do khi
roi try s& tai New York vao cudi ngay. Va sang hom sau, bai thuyét
trinh da dwoc chuan bj sdn sang. Do sy khac biét vé mai gi® gitba
hai nwdc, cac tro ly co thé 1am viéc khi khach hang dang ngon giac
va bao cdo lai két qua vao sang hém sau. Khi thirc day, khach hang
sé thay ban tdng két cong viéc hoan chinh trong hom thw. Nhirng
vién tro ly nay ciing cé thé giup khach hang theo kip téc dd doc ho
mong mudn.

Cac tro ly 4o nguoi An Do, Trung Qudc, hay bat clr qudc gia dang
phat trién nao khac, s&n sang chap nhan mic lwong 4-15 déla/ gio,
murc thadp nhat danh cho nhirtng nhiém vu don gidn, mirc cao nhat
cho nhirng céng viéc phuc tap twong dwong voi viéc nghién cou
cla cac thac si, tién si & trwong Pai hoc Standford hay Dai
hoc Harvard. Ban can chuan bi ké hoach kinh doanh dé huy dong
von w?

Brickwork co thé cung cép dich vu nay vo&i gia tw 2.500 déla toi
5.000 dola, thay vi mirc 15.000-20.000 ddla. Str dung dich vu tro
giup tr nwdc ngoai khéng chi co lgi ich vé thdi gian. Théng qua



nhirng cudc thdo luan truc tiép, t6i dwoc biét cac Giam dbc cla ndm
cong ty tw van quan tri va ké toan hang dau thuwong tinh phi khach
hang Ién t&i sau con so roi sau d6 dem Gy thac nhivng ban bao cao
nghién ciru nay cho bén An Pé vé&i mire gia chi tm chuc ngan ddla.

Tai Mi hay Canada, mirc lwvong theo gid thwdng vao khoang 25 toi
100 ddéla. Dwong nhw moi viec da rd rang, dung khéng? Tai
Bangalore, mirc chi phi gidbng nhw vay w? Khéng phai vay. Tai day,
nguwdi ta tinh phi theo hiéu qua céng viéc hoan thanh, khéng tinh
theo thoi gian.

Tré ngai lon nhat khi s&¢ dung nhan sw ngoai quéc 1a rao can ngén
nglr. Van dé nay thwong lam tang nhu cau lién lac qua lai va chi phi
tuyét dbi. Lan dau tién thué mot tro ly o nguoi An Do, t6i da mac
sai |Am co ban la khdng dat ra gi¢i han thdi gian cho ba nhiém vu t6i
giao. Sau doé khi kiém tra lai, t6i phat hién ra vién tro’ ly nay da mat
t&i 23 gi® 1am nhivng viéc vong vo khéng can thiét. Anh ta da Ién lich
cho mét cudc phdng van tham do vao tuan tiép theo, mot thoi diém
sai lam. Ban da thay chun buwédc chwa? 23 tiéng ddng hd? Két qua,
t6i phai trd cho anh ta 10 déla méi gi®, trc la tdng chi phi l&n t&i 230
déla. Cung nhirng nhiém vu twong ty, sau dé6 dwgc giao cho mét
ngwdi ndi tiéng Anh ban x& tai Canada, dwoc hoan thanh trong
vong 2 tiéng, v&i mirc chi phi 25 dola moi gio. 50 dola va hiéu qua
cao hon gap 4 Ian Do d6, 1an sau khi thué mét tro' ly do khac nguwdi
An Do, t6i yéu cau mot nhan vién c6 kha nang ngdn ngir tot.

Lam thé nao ban c6 thé chon cho minh nguoi tro ly phu hop? Day
chinh 1a phan hay nhat: ban khéng thé biét dwoc. Ban can thir vai
tro' ly, vira dé tang ky ndng giao tiép, vira nham quyét dinh xem ai la
ngwdi xiing dang. Tré thanh mot Giam dbc lam viéc dwa trén két
qua khong hé dé.

Co rat nhiéu diéu ban can hoc hai.

Trwéce tién, chi phi theo gid khéng phai 1a nhan t6 quyét dinh téng
chi phi. Ban can xem xét chi phi cho viéc hoan thanh méi nhiém vu.
Néu ban can gidi thich lai cdng viéc hay quan ly tro ly do, ban hay
xem xét mat bao nhiéu thdi gian cho viéc do, va céng chi phi thoi



gian nay (tinh theo mc lwvong nhan dwoc theo gi& lam viéc cla
ban) vao murc gia cudi cuing phai trd cho céng viéc dé. Ngbi ndi rang
ban dang cé nhan vién dwéi quyén tai ba québc gia thi d&, song that
chang dé chju chat nao khi phai mat thoi gian quan ly nhivng nguoi
co nhiém vu lam cho cudc séng cua ban dé dang hon.

Hai |4, qua thir thach méi biét d& hay. Ban khéng thé dy doan minh
sé hop tac hiéu qua thé nao véi mét tro Iy do ma khong thir. May
man thay, ban cé thé cai thién tinh trang nay bang mét vai cach, va
mot trong s6 d6 1a dung mét ¢dng ty tro ly do thay vi dung mét tro' ly
ao don lé.

S dung mét hay mét doi tro ly ao?

Gia st ban da tim ra trg ly ao hoan hao cho minh. Nguwdi nay dang
thwe hién tat cd nhirng nhiém vu th(r yéu cho ban va ban quyét dinh
di nghi duwéng tai Thai Lan. That tuyét khi biét cé6 ngwdi van dang
tiép tuc lam viéc thay cho ban. B3 t&i luc xa hoi! Hai gi& trwdc khi
bay tr Bang Céc t&i Phuket, ban nhan dwgc mot Email: tro Iy do cla
ban hién khéng thé lam viéc va sé nhap vién trong tuan t&i. Té qua.
Ky nghi pha san.

Toi khéng thich bi phu thuéc vao mét nguwdi, va téi sé€ khéng khuyén
ban lam diéu twong tw. Trong thé gi¢i cong nghé ngay nay, bat ky
sw phu thuéc ndo ciing cé thé coi la moét nhan té gay ra théat bai -
mot mat xich méng manh ma ca hé thdng phai phu thudc vao. Trong
thé gi¢i cdng nghé théng tin, thuat ng “dw thira” 1a mét wu thé cho
cac hé théng co thé tiép tuc hoat déng ngay ca khi co truc trdc hay
sy cb may mac tai bat ky khau ndo. Twong tw nhw vay, trong trudng
hop tro ly 3o, “dw thira” c6 nghia lic nao cling c6 dich vu thay thé.

T6i khuyén ban nén thué moét cong ty tro ly ao hay nhirng tro ly ao
c6 déi ngll hd tro thay vi nhitng tro' ly do don I&. Tat nhién, cling c6
rat nhidu trwdng hop mot ngwdi chi stv dung mét tro ly riéng trong
hang chuc nam ma khéng xay ra s cd gi, song t6i dang dé cap toi
nhirng ngoai l&. Can téc vé &y nay. Bén canh wu diém la tranh duoc
nhirng sw cb don gidn, mot nhém thwdng gdm nhirng ngudi co ky
nang khac nhau, do dé ban cé thé yén tam giao pho nhirng céng



viéc da chuyén mén. Brickwork va YMII d&u Ia nhirng minh hoa cho
céu tric nhém dang nay. Ban chi can lién lac véi mét nguwdi quan ly
tai khoan ca nhan, nguwdi nay sé tai ay thac nhirng cbng viéc ban
giao phé t&i nhitng nguwdi c6 khd nang nhat trong nhém. Ban can
thiét k& dé hoa w? C6 ngay. Ban can quan ly dir liéu w? Ciing cé. Ti
khéng thich phai goi dién cho nhiéu ngwoi. Toi thich moét dich vu
one-stop1, va téi san long tra thém 10% cho dich vu d6. Téi khuyén
ban cling nén tiéu tién khén ngoan, dirng “tham bat bd mam”.

1 Clra hang, dich vu cung cap da dang ching loai hang hoa, do dé
khach hang chi phai t¢i mot dia dieém duy nhat dé mua tat ca moi thi
ho can.

Uu tién doi, nhom khong co nghia nhiéu hon Ia tot hon, ma tuc 13
nhiéu cai dau tot hon moét cai dau. Nguwoi tro' ly ao tot nhat ma toi
trng thué co6 toi 5 trg ly dwdi quyén.

Nbi s¢' dau tién: “Anh yéu, anh da mua chiéc Porsche nay tai Trung
Quoc a?”

Téi chéc ban ciing ¢6 nhirng néi s¢' ctia riéng minh. AJ cling thé:

Nhirng tro’ ly b&n ngoai gi®» day biét qua nhiéu vé téi - khdng chi lich
trinh 1am viéc, ma ca lwong cholesterol, nhivng van dé rac rdi cla
t6i, s6 an sinh xa hdi, mat ma cta t6i (mdt trong nhirng ky tw mat ma
la tir chiri thé cGa nguoi Ion). Doi khi, t6i lo ngai minh khéng dam
ndi gian v&i nhirtng nhan vién thué ngoai, hay sé di dén két thuc voi
moét hda don tri gia 12.000 dbla dwoc giri tir Louis Vuitton1 tai thanh
phé Anantapur.

Tuy nhién, tin tt 1anh 1a rat hiém khi xay ra trwdng hop lam dung
thdng tin tai chinh va cac théng tin mat. Qua tat ca nhirng cudc
phéng véan téi thwe hién nham phuc vu cho chwong nay, chi cé mot
trwéng hop lam dung théng tin duy nhat. Téi cling phai méat nhiéu
thdi gian va cong sirc moi phat hién ra trwdng hgp nay. Day la
trerong hop moét tro ly ao lam viéc tai Mi, do qua ban, da st dung
dich vu thué ngoai dé hoan thanh nét cbng viéc vao phut chat.



Ban hay khac cbét ghi tam diéu nay: drng bao gi® st dung nhan vién
cap hai. Ban phai ngan cdm cac tro ly do khéng duwoc tai Gy thac
coéng viéc cho nhitng nhan vién tw do khi khédng dwoc sw déng y
bang van ban cla ban. Cac cong ty cang cé uy tin, nhw Brickwork
chang han, thi cang c6 nhiéu bién phap an toan dé ngan cdm céac
hanh vi nay va dé dang phat hién ra nhirng nhan vién vi pham:

- Pé phu hop véi chinh sach duy tri tinh bao mat thong tin cho khach
hang cua cong ty, cac nhan vién phai dwoc kiém tra lai lich va ky
cam két khong tiét 16 thdong tin .

- Méi khi ra vao coéng ty nhan vién déu phai quet thé dién tcr.

- Théng tin thé tin dung dwg'c mét sb giam sat vién tin can ma khoa.
- Nghiém cdm mang gidy td ra khéi van phong.

- Han ché cac nhém lam viéc khac nhau trao ddi théng tin qua mang
ndi b ao (VLANZ2); dieu nay dam bao khong xay ra treong hop trao
doi théng tin trai phép gilra cac thanh vién cda nhirng nhém lam viéc
khac nhau trong cung cong ty.

1 La mét cong ty va nhan hiéu thoi trang xa xi cta Phap.

2 VirtuaI,LocaI Area Network:’MC)’; nhom logic cac thiét bij mang,
dwoc thiét 1ap dwa trén cac yéu t6 nhw chirc nang, boé phan, ng
dung... ciia cong ty.

- Nghiém cdm sr dung USB va dia mém.

- Cong ty da dwoc cap chirng nhan BS7791 danh cho tiéu chuén an
ninh quoc té hoan hao.

- St dung k¥ thuat ma hoa 128-bit cho tit ca dir liéu trao dbi.
- Bao mat két néi VPN2.

T6i d@m bao théng tin dwoc bao mat tét hon 100 1an tai Brickwork so
v&i & may tinh riéng cua ban.



Tuy vay, mat trom thong tin van la diéu khong thé tranh khéi trong
thé gidi s6. Vi thé, ban nén suy tinh s&n nhitng bién phap phong
nglra va kiém soat thiét hai. Téi thwong sivr dung hai nguyén tac sau
dé giam thiéu thiét hai va khac phuc tinh hinh nhanh chong.

1. Khéng bao gi®r dung thé ghi no’ d& thanh toan cac giao dich truc
tuyén hay céc giao dich v&i cac tro ly tir xa. LAy lai nhirtng khodn
thanh toan trai phép tir thé tin dung, dac biét la thé tin dung cua
American Express3, khong mét chat thdi gian va chi phi nao. Ngwoc
lai, Iay lai nhirng khoan thanh toan trai phép tr thé ghi ng doi hoi
nhiéu thd tuc gidy t&, tén nhiéu thdi gian, co6 thé téi hang thang ma
chwa chac da dwoc viéc.

2. Néu tro ly do cua ban truy cap cac trang web duwéi danh nghia
cda ban, ban phai tao mét tén truy cap va mat khau riéng khac trén
cac trang web nay. Hau hét ching ta déu st dung cung mét tén truy
cap va mat khau gidng nhau cho moi trang web, vi thé, bién phap
phong ngua nay sé han ché nhirng thiét hai c6 thé xay ra. Hucyng
dan ho st dung nhirng tén truy cap riéng dé tao tai khoan st dung
trén cac trang web mai néu can. Ban can dac biét chu y diéu nay khi
st dung nhirng tro’ ly cé quyén truy cap cac trang web thuwong mai
trire tiép (nhw céc 1ap trinh vién hay nhan vién phat trién trang web).

1 B[itish Standard 799: M6t phién ban trong ,bC) ‘ISO 17799 - bd
chuan toan dién bao ham cac cach thirc tot nhat vé an toan va bao
mat thong tin.

2 Virtual Private Network (mang ca nhan ao): Mang danh riéng dé
két ndi may tinh cia cac cbéng ty, tap doan hay cac to chirc v&i nhau
thdng qua mang Internet cdng céng.

3 Tap doan hang dau thé gidi trong linh vwe du lich va dich vu tai
chinh.

Néu ban chua tirng bi anh hwdng bdi nhiing vu trdm thong tin hay
tai khoan ca nhan, diéu nay co thé sé xay ra. Hay nghe theo nhiing
|&i khuyén trén day va ban sé thay khi sy cO xay dén dot ngdt nhw



nhirng con ac mong, thi hau qua cling khdéng qua nghiém trong va
van co thé khac phuc dugc.

Nghé thuat phire tap ctia sy don gidn: Nhirng I&i phan nan phé bién

Trg ly cua t6i la mot tén dan dén! Anh ta méat téi 23 tleng ddng hd
mé&i sap xép dwoc mdt cudc phdng van! Do 1a lan dau tién téi kéu
ca. Nhirng 23 tiéng dong ho! Téi da phat khung 1&n vi cudce cai va tay
d6i. Email dau tién t6i glri cho vién tro’ ly nay c6 vé kha rd rang.

Gwri Abdul,

bay la nhirng nhiém vu dau tién téi giao cho anh, anh phai hoan
thanh vao cudi ngay th&r Ba t&i. Neu can hdi dieu gi, anh hay goi
dién hoac Email cho téi.

1. Anh hay doc bai viét trén trang web:

http://www/msnbc.msn.com/id/1266060/site/newsweek va tim théng
tin lién lac qua trang web, Email hoac dién thoai v&i Carol Milligan,
Marc va Julie Szekely. Twong ty, hay tim théng tin lién lac v&i Rob
Long trén trang:

http://www.msnbc.msn.com/id/12652789/site/newsweek.

2. Anh hay 1&n lich phéng van 30 phat véi mdi nguwdi, Carol,
Marc/Julie va Rob. Hay s& dung tai khoan cua t6i trén
trang www.myevents.com (tén truy cap: notreal, mat khiu: donttryit)
dé sap xép lich hen v&i nhirng ngudi nay trong tuan tdi cho t6i, thoi
gian hen t 8 gi®» sang t&i 9 gid toi.

3. Anh hay tim tén, Email va sé dién thoai (sd dién thoai 1a théng tin
it quan trong nhéat) cia cac céng nhan Mi, nhirng nguwdi da dam
phan théa wdc lam viéc tlr xa du bj cap trén phan dbi. Thong tin vé
nhirng ngwdi da ra nwéde ngoai la ly twdng nhat. Nhivng tr khoa can
dung goém co “teleworking” va “telecommuting,” Diéu kién quan trong
la ho phai dam phan véi nhirng Gidam ddc khé tinh. Anh hay gvi cho
t6i théng tin vé tiéu sir so lwoc cha nhirng cdng nhan nay.



Téi rat trong doi két qua lam viéc cha anh. Néu c6 van dé gi chua
hiéu hay can héi thém, hay Email cho t6i.

Tim

Nhwng s that 1a t6i da 1am. bay khong phai la mét yéu cau hay, toi
da pham pha| nhirng sai lam chét nguwdi trwde khi dwa ra nhirng yéu
cau do. Néu ban 1a mét ngwdi lam viéc hiéu qua nhung lai khéng
quen ra ménh lénh, chung ta can thira nhan hau hét rac réi ban dau
déu 1a 16i cha ban. Ngay Iap ttre chi tay vao mat ngum khac va cau
tiét 1&n 14 phan (rng dé gap, song hiu hét cac “sép” méi déu mac 16i
twong tw nhuw toi.

1. Toi d& chap nhan nhan vién dau tién cong ty cung cap ma khong
hé dwa ra yéu cau gi ngay tw khi bat dau

Ban phai yéu cdu mdt nhan vién xuét sic tiéng Anh va néi rd nhu
cau dam thoai (ngay ca khi khéng can). Néu lién tiep xay ra cac van
dé vé giao tiép, ban can nhanh chong yéu cau mét nhan vién khac.

2. Téi da hwdng dan sai

Téi da yéu cau vién tro ly nay 1én lich phdng van nhwng khéng néi rd
la phéng van dé viét bao. Dwa trén kinh nghiém lam viéc v&i nhivng
khach hang trwéc day, anh nay cho rang t6i can tuyén nhan vién, do
dé da danh thoi gian bién soan bang tinh va truy cép nhirng trang
web viéc 1am dé thu thap nhirng théng tin téi khdng can téi.

Céac cau van can don nghia va phu hop véi trinh d6 doc hiéu cip
hai. Nguyén t&c nay phu hop ngay ca khi lam viéc véi nhirng nguoi
ndi tiéng Anh ban x& dé cac yéu cau dwoc hiéu ré rang hon. Nhirng
tr da am tiét va rac rdi la nhivng tr thiéu chinh xac.

Ban hay dé y: T6i chi yéu cau anh ta tra 1&i khi cé gi khong hleu hay
can hoi thém. bay chinh la cach lam sai ldam. Ban can yéu ciu cac
tro ly 4o ngoai quoc tom tat lai nhiém vu dwoc giao dé dam bao ho
da hiéu rd trwdc khi thwe hién nhiém vu.



3. Chinh t6i da cho phép anh ta lang phi thoi gian

Diéu nay lai mdt 1an nira dwa chang ta tré lai van dé kiém soat thiét
hai. Ban hay yéu cau tro ly bao cao tinh hinh sau vai gi& lam viéc dé
dam bado ngwdi nay da hiéu rd nhiém vu va dang hoan thanh tét.
Sau nhi*rng nd lwc ban dau, mot sé nhiém vu khéng thé thuc hién
duwoc.

4. T6i da dwa ra han chét trwdc mot tuan

Ban hay ap dung Quy luat Parkinson va giao phd nhirng nhiém vu
can hoan thanh trong vong khéng qua 72 gi&. Ban than téi thuwéng
thich con sb6 48 va 24. Pay ciing chinh mét ly do day strc thuyét
phuc nira cho viéc str dung mét nhém lam viéc nhé (khoang 3 nguoi
tr& l&n) thay vi chi sir dung mdt nhan vién duy nhat. Mot nhan vién
c6 thé bi qua tai trwdc nhirng yéu cau khan cép tir phia nhiéu khach
hang.

Pwa ra nhirng gi¢i han thdi gian ngan khéng cé nghia Ia ban khéng
dwoc giao nhirng nhiém vu I&n (nhw ké hoach kinh doanh chang
han), thay vao do, ban hay chia cong viéc thanh nhirng méc nhd va
yéu cau hoan thanh theo trng khoang thoi gian ngan (phac thao
nhirng nét chinh cha ké hoach, tbng két nghién ctu canh tranh,
hoan thanh tirng chwong,...)

5. Téi da giao cho anh ta qua nhiéu nhiém vy nhwng lai khéng néu
ré nhiém vu nao quan trong hon

Téi khuy&n ban nén giao mét, hay nhiéu nhat 1a hai nhiém vu méi
lan. Néu ban muén may tinh bj treo hay nd tung, hay mé 20 ctra sb
hay chwong trinh (rng dung méi 1an. Néu ban ciing muén diéu twong
tw xay dén véi tro ly ca minh, hay giao cho anh ta hang ta nhiém
vu ma khéng néu ro th ty wu tién cho tirng nhiém vu. Hay nho lai
phuwong cham cua chuang ta: Loai trir cdng viéc khdng quan trong
trivde khi ay thac.

NHU' VAY, mét Email giao viéc cho trg ly do hoan hao can dwoc viét
thé nao? Email minh hoa sau dwgc gvi cho mét tro ly do ngwdi An



Do va két qua dem lai that tuyét voi:
Guri Sowmya,
Cam on co. Toi sé bat dau ngay vao viéc.

Nhiém vu can thyc hién: Téi can tén va dia chi Email clia tat ca cac
bién tap vién nhirng tap chi danh cho nam gi¢i tai Mi (nhw t& maxim,
stuff, GQ, esquire, blender,...), déng thdi ho cling phai 1a nhirng
nguwdi da tng viét sach. Co thé k& ra moét trong sé d6 nhu AJ
Jacobs, tong bién tap cua to Esquire (www.ajjacobs. com). T6i dé co
théng tin vé 6ng nay va can thém théng tin vé nhirng nguwdi nhw vay.

C6 c6 lam duoc viéc nay khdng? Néu khong, xin hay théng bao cho
t6i. Xin hay Email tra I&i va néi rd c¢6 dw dinh lam nhirng gi dé hoan
thanh nhiém vu nay.

Han chét: Hién gi® t6i dang can gap, nén xin c6 hay bat tay vao viéc
ngay sau khi nhan dwoc Email 1an sau. C&r sau ba gi®& 1am, cé hay
dirng lai va bao céo két qua cho t6i. Xin ¢ tién hanh lam viéc ngay
bay gi®, néu dwoc. Han chdét cho toan bd cdng viéc la cubi ngay thir
Hai.

T6i mong nhan dwoc thw tra 1o cla cb.
Tim
Ldi van ngan gon, nhe nhang va di thang vao van dé. Lbi viét

rd rang va nhirng yéu cau dé hiéu bat ngudn tir cach tw duy mach
lac. Ban hay suy nghi don gian.

Trong vai chwong t&i, nhirng k§ nang giao tiép ma ban da hoc dwoc

khi thre hanh voi tro ly ao sé dwgc (rng dung trong mét san choi
réng lon va dem lai lgi nhuan nhiéu hon: ty déng héa.

Trong thé giéi tw dong hoa, khong phai tat cd cac mé hinh kinh
doanh déu duwoc tao ra binh dang. Lam cach nao ban c6 thé van



hanh mét céng ty va két ndi tat ca cac phong ban ma khéng hé phai
déng t&i mét ngon tay? Lam cach nao ban co thé tw déng hda qua
trinh thanh toan qua tai khodn ngan hang ma khéng dé xay ra nhirng
rac rbi thwong gap? Tat cd nhivng diéu d6 déu bat ngudn tr viéc
hiéu dwoc cac chon lwa, nghé thuat né tranh dong chay théng tin va
mot thir ma ching ta goi la “san pham ly twéng”.

Chuong tiép theo sé phac thao ra buéc di dau tién: san pham.

» CAU HOI VA HANH BONG

1. Hay tim cho minh mét tro’ ly, cho du ban ¢é can téi hay khéng

Hay téan hwdng cam giac duwgce dwa ra ménh lénh thay vi phai phuc
tung ménh Iénh. Ban hay bat dau bang cach thr giao phé mét nhiém

vu khéng quan trong.

Nhirng trang web sau la nhirng ngudn cung cap tro' ly rat hiru dung.
TOi da sap xép theo trat ty dia ly:

Mi va Canada (20 ddla/gi®o)

http://assistu.com/client/client_how.shtml
http://www.yourvirtualresource.com/looking_for_a_va.htm

http://ivaa.org/RFP/index.php
www.canadianva.net/files/va-locator.html (tai Canada)
http://www.onlinebusinessmanager.com

Bac Mi va quéc té (4 ddla/gi®)
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www.elance.com (tim “virtual assistants”, “personal assistants”, va
“executive assistants”). Nhirng nhan xét cua khach hang trén Elance
da giup t6i tim dwoc tro ly do tét nhat tr trwdc téi nay, véi mic
lwong tra 4 ddla/gid.

An Do



www.b2kcorp.com (15 déla/gi®r). Brickwork cé thé dam trach cong
viéc clia mot cong ty dau méd thudc tép 10 Fortune, cac khach hang
cla cac cong ty trong bang xép hang Fortune 500, t&i nam cong ty
ké toan I&n nhat hay cac Gy vién Quéc hdi Mi. Diéu nay dwoc phan
anh trong gia thanh cta céng ty chuyén phuc vu gié¢i kinh doanh nay.

www.yourmaninindia.com (6,25 dbla/gio) YMII dam trach ca nhirng
nhiém vu kinh doanh I&n cong viéc ca nhan va cé thé lam viéc voi
ban bét ky lic nao (ludn c6 nhan vién phuc vu 24 gi® trong ngay, bay
ngdy méi tuan). Ho hoan thanh cdng viéc khi khach hang con dang
ngon giac. Trinh d6 Anh ng va kha nang lam viéc hiéu qua cda cac
nhan vién rat khac nhau, vi thé ban nén phdng van céac tro' ly 3o cla
minh trwdc khi bat tay vao viéc va giao phd nhirng nhiém vu quan
trong.

2. B4t dau t nhirng viéc nhé nhwng phai suy nghi I&n lao

Tina Forsyth Ia mét nha quan ly kinh doanh truc tuyén (VA cap cao).
Cb da tirng giup khach hang tang muc thu nhap tir con s6 hang triéu
|én t&i chuc triéu ddla. Tina da dwa ra nhirng 101 khuyén sau:

- Hay nhin trong ban danh sach nhirng viéc can lam cta ban xem
cong viéc nao thwdong xuyén duwoc ghi vao danh sach do nhat.

- Méi khi cong viéc cua ban bi gian doan hay ban phai chuyén,sang
lam viéc khac, hay dat ra cau hai: “Liéu moét trg ly ao co thé lam
dwoc viéc nay khong?”

- Hay tim ra cac nguyén nhan gay phién toai - dieu gi khién ban ttrc
gian va chan nan nhat?

Pay Ia mdt vai nhan té gay lang phi thoi gian thwong gap dbi voi cac
doanh nghiép kinh doanh trwrc tuyen nho:

- Pwa tin bai nham thu hat khach truy cap vao trang web va xay
dwng danh sach gt thu.

- Tham gia cac thao luan trén dién dan



- Quan ly cac chuong trinh lién két

- Tim ndi dung cho blog céng ty va viét cac thw théng
bao (newsletter).

- Khdo sat thuc té va nghién ciru tinh hinh dé tim ra cac sang kien
marketing m&i hoac phan tich két qua cta nhirng n6 lwc marketing
hién tai.

Ban dirng hi vong chi mét tro ly o c6 thé mang lai nhitng diéu ky
diéu, nhung ban ciing khédng nén dat qua it niém tin noi tro' ly ao.
Ban ct tha 1dng kiém soat mét chut. Pirng giao phd cho ho nhing
nhiém vu tao lao, gay lang phi thoi gian. Ban ding mét cong danh
ra 10-15 phut guu Email t&i An Dd dé yéu ciu bang gia vé may bay
trong khi cé thé tw tim dwoc trén mang trong vong 10 phat ma lai
tranh dwoc viéc thw tr qua lai.

Ban can budc ra khdi mdi trwérng tién nghi thodi mai cia minh - do6
chinh la diém mau chét cta bai tap. Ban Iluén co6 thé tw thwc hién
mot nhiém vu néu tro ly do khéng lam dwoc, bdi thé, hay kiém tra
nang lwc cua ho.

3. Hay xac dinh nam nhiém vu khong lién quan toi cong viéc va gay
lang phi thoi gian nhat; dong thoi tim ra nhirng nhiém vu ca nhan
ma ban cé thé giao phé dé co the giai tri.

» THU THACH NGOT NGAO
Thwéng thirc moén “sandwich phé binh” (hai ngay va hang tuan)

Hau hét moi ngwoi, dong nghiép, cap trén, khach hang hay bat ky
nhan vat quan trong nao khac déu co thé khlen ban bwc bdi. Thay vi
tranh dé cap toi van dé nay do khéng mudn dm dau véi ai, ban hay
khoac cho n6 mét I6p v6 ngot ngao va yéu cau phia bén kia stra
chira sai |Am. Ban hay quyét tam thuc hién phwong thirc ma toi goi
la “mon sandwich phé binh” mét 1an méi ngay trong vong hai ngay,
réi cac ngay thir Nam trong vong ba tudn t&i (nhirng ngay lam viéc
tor ther Hai toi thi Tw thwdng qué cang thang, con thé Sau lai qué



thoai mai). Hay xép lich thwe hién. Phwong thirc nay dwoc goi la
‘mon sandwich phé binh” do trwédc tién, ban sé ca ngoi nguwdi kia,
sau d6 mai phé binh, réi lai két thuc bang mét 1&i khen ngoi vé dé tai
khac nham két thuc van dé& nhay cdm. Sau day la mét vi du véi cip
trén, t6i da nhan manh nhirng tr va cum twr quan trong.

Ban: Chao chi Mara. Chi c6 thé cho em mét phat khéng?
Mara: BDuoc théi. Chuyén gi thé?

Ban: Trudc tién, em mubn cém on chi da giup d& em yé vigfac thanh
toan voi Meelie Worm (hay bat ky viéc gi khac). Em rat biét on chi
da chi cho em cach lam. Chij giai quyéet cac van de gioi that day.

Mara: Cé gi dau em.

Ban: Co6 diéu1, hién gid c6 nhiéu viéc qua va em thay2 hoi cang
thang.

Thuwong thi em thady dwoc cac wu tién rat rd rang3, nhwng gan
day em khoéng biét nhiém vu nao that sy quan trong nhat. Chi
chi gilp em viéc nao quan trong nhat trong khi c6 nhiéu viéc can
lam. Em chéc 1a chi c6 em méi thé théi4, nhwng em sé rat biét on
chi. Viéc nay sé gitp em rét nhiéu.

1 Ban dirng dung tr “van d&” néu cé thé tranh dwoc.
2 Khong ai co thé tranh cai vé cdm giac cla ban, vi thé, hay s dung
cach no6i nay dé tranh gay cai va vé cac tinh huéng bén ngoai.

3 Ban hay chu y cach t6i khdng sir dung ti “chji” trong cau dé tranh
chi ra dbi twong. “Thwong thi chi dwa ra cac wu tién rat rd rang”
nghe hoi c6 y xtic pham. Néu néi v&i cip trén, ban nén tranh cach
dién dat nay, ciing dirng bao gi® noéi “anh/chj ltc nao ciing...” Noi
nhw vay chi gay tranh cai ma thoi.

Mara: Uh... Chj sé xem xét giup em.



Ban: Tét qua, cdm on chi. A, em quén méat5, bai thuyét trinh tuan
trwdc cla chi hay tuyét.

Mara: Em thay thé a? Blah, blah, blah...

4 Ban nén néi gidm nhe. Van dé da dwoc lam rd & trén roi.

5 “A, em quén mat” 1a mét cach tuyét voi dé khen ngoi trvdc khi két
thdc cudc noi chuyén. Bay cling la cach dé chuyén dé tai, giup ban
thoat ra van dé nhay cam mét cach khéo léo.

9. Banh lai tw déng cho con thuyén thu nhap |

» DI TiIM SAN PHAM LY TUONG

Hay cr dinh ra rdi quén di!

- RON POPEIL, nguw¢i sang lap cong ty RONCO1

Co rat nhiéu phwong thirc thire hién, nhwng chi cé mét vai nguyén
ly. Ngwoi nam bat dwgrec nguyén ly cé thé tim dwoc cac phwong thire
thwe hién riéng. Ngudi nao lao vao thir st dung cac cach thirc ma
bd qua nguyén ly chac chan sé gap rac roi.

- RALPH WALDO EMERSON

1 Cong ty cua Mi, thanh 1&p nam 1964, chuyén san xuat cac dung cu
nha bép.

Am nhac théi Phuc Hung

Douglas Price thirc gidc vao mét budi sang mua hé dep troi trong
can nha sang trong cia minh. Viéc dau tién la udng ca phé.

Mua mét chiéc may bay phan lwc véi anh chi 1a chuyén nhd. Anh
vira tr& vé sau chuyén du lich hai tuan xuyén qubc dao Croatia. D6
la mdt trong sau nwéc anh da téi trong vong 12 thang qua. Quéc gia
tiép theo sé& 14 Nhat Ban.



Miéng cuoi thodi mai, tay cam tach ca phé, anh thong tha tién toi
chiéc may tinh hiéu Mac dé kiém tra Email ca nhan trwéc. Co tat ca
32 la thw gwri t&i, tat ca deu mang dén nhirng tin tlrc tot lanh.

M6t ngudi ban va ciing la dbi tac kinh doanh ctia anh, dong thoi 1a
ddng sang lap cong ty Limewire, dem dén mot théng tin mai: Last
Bamboo, mét cong ty ma ho cung dau tw nham tai tao céng nghé
mang ngang hang, dang dat dén mwc phat trién cao nhat. Céng ty
nay cé thé 1a “con ga dé trirng vang” clia ho, nhwng Doug danh phan
vui mirng cho cac ky su trwéece.

Samson Projects, mot trong nhirtng phong trweng bay nghé thuat
dong khach nhat hién nay & Boston, d3 trweng bay tac pham maoi day
ctia Doug va dé nghi anh tham gia cac trién Iam mai nhiéu hon véi
vai tro la ngwoi phu trach.

Email cudi cung trong hdom thw cGia anh dwoc gii ttr mot ngwdi ham
mo v&i tiéu dé “gido sw quai kiét”. Email ca ngoi album hip-hop méi
nhat cia Doug mang tén onliness vi.o.i. Doug da phat hanh album
theo cach ma anh goi la “4m nhac ma ngudn mé” - bat ky ai ciing cd
thé tai mién phi album nay va dwoc phép st dung am nhac trong
céac bai hat ctia album vao bat ky sang tac nao.

Doug lai mim cwi, an voi miéng banh mi nwong réi mé Email dé
xem xet lich trinh cong viéc tiép theo. Viéc nay seé tiéu ton it thoi gian
hon, thyc té, chi mat cé 30 phut mét ngay va hai gi& moét tuan.

Moi viéc thay dbi that nhanh chong.

Hai nam trwdc, vao thang 4 nam 2004, t6i dang ngdi tai nha cla
Doug dé kiém tra Email. T6i can t&i san bay JFK tai New York trong
vai gi& ntra. T6i cling dang chudn bi cho mét nhiém vu vong quanh
thé gi¢i. Doug dirng quan sat day thich thi. Anh cling dang dy tinh
nhirng k& hoach twong tw va dang tach ra khéi mét céng ty truc
tuyén mai thanh lap. Coéng ty nay duoc tai trg von theo hinh thirc
dau tw mao hiém. N6 da tirng 1a dam mé, 1a mbi quan tdm hang dau
cta anh, nhung gi®& day chi don thuan I1a cdng viéc. Mbi quan tam



danh cho ky nguyén dot.com da qua di, cung v&i do, kha nang phat
hanh IPO hay ban lai cong ty cling chang con.

Anh tam biét t6i roi ha quyét tam nhu mot con ngwa bi ghim cwong -
anh da vuong vao qua du nhirng chuyén rac roi khéng dau. Bay gio
da toi luc quay lai véi nhivng van dé thiét yéu.

Trang web prosoundeffects.com dwgc m& chinh thirc vao thang Mét
ndm 2005 sau mét thang thi nghiém trén eBay, duoc thiét ké voi
muc tiéu: dem lai cho Doug nhiéu Igi nhuan trong khoang thoi gian
dau tw ngan nhét.

Piéu nay dwa chung ta quay lai cau chuy&n vé& hom thw cla anh
nam 2006.

C6 10 don dat hang thw vién am nhac va dia CD. Nhirng dia CD nay
dwoc cac nha san xuét phim, cac nhac si, nhirtng nha thiét ké tro
choi dién t&r va cac chuyén gia &m thanh khac s dung dé thém céac
am thanh la - nhw tiéng kéu cua loai vwgn hay thanh nhac nudc
ngoai - vao cac tac phém cua ho. Nhirng thw vién am nhac va dia
CD déu la san phdm cta Doug, nhung lai khdong thudc quyén sé
hiru cia anh, b&i dé s& hiru ching ddi hdi anh phai lwu hanh ciing
nhw chi ra khodn chi phi ban dau. M6 hinh kinh doanh cta anh tinh
gian hon nhiéu, va chi c6 mét dong doanh thu duy nhét:

1. Khach hang tiém ndng xem dwoc miu quang cao PPC1 cla
Doug trén Google hay cac cdng cu tim kiém truc tuyén khac. Nguoi
nay nhan chudt va truy cap vao trang web www.prosoundeffects.
com cua anh

2. Khach hang tiém nang dat mua san pham tri gia 325 dola (day la
murc gia trung binh, gia thwc té cla cac san pham dao dong twr 29
t&i 7.500 déla) qua gid mua hang Yahoo. Sau d6, mot tép tin PDF vé
san pham dwoc ban va sb tién thanh toan sé tw dong duwoc gl toi
cho Doug.

3. Ba lan méi tuan, Doug nhan vao trang quan ly Yahoo dé doi thanh
toan so tién tir thé tin dung cua khach hang va chuyén vao tai khoan



cta minh. Sau d6, anh lwu nhirng tép tin PDF lai réi glri nhirng don
hang nay cho nhi¥rng nha san xuat CD. Nhirng céng ty nay glvi san
phadm t&i cho khach hang clia Doug. Quy trinh giao hang nay dwoc
goi la giao hang thu gon2. Doug thwong trd cho cac nha san
xuat 45% gia ban 1& san pham trong vong 90 ngay sau khi giao
hang.

1 PPC (Pay-Per-Click): Quang cao click thu phi. BDay la mé hinh
quang cao trén cac céng cu tim kiém, cac mang quang céo, cac
website va blog, trong dé ngu®i quang céo phai tra tién theo sb 1an
truy cap website théng qua quang cao.

2 Drop-shipping: Ky thuat quan ly day chuyén, trong dé ngudi ban 1&
khéng lwu kho hang hdéa ma chuyén cac don dat hang cda khéach
hang cho nha ban budn hodc nha san xuét. Nhirng ngudi nay sau
do trwe tiép giao hang cho khach hang.

Chung ta hay cung xem xét cai hay vé mat toan hoc cta hé théng
ma Doug st dung.

Mbi don dat hang tri gia 325 déla, Doug nhan vé 55% gia ban 18, tic
178,75 déla. Néu chung ta dem con sb nay trir di 3,25 ddla phi giao
dich v&i Yahoo (twong dwong v&i 1% gia ban 1é) va 8,13 dbla phi
thanh toan thé tin dung (bang 2,5% gia ban), khoan lgi nhuan rong
trwdrc thué ma Doug nhan duwoc la 167,38 dola.

Pem con sb nay nhan véi 10, ching ta thay sau 30 phat lam viéc
Doug thu vé 1673,8 ddla loi nhuan. Nhw vay, ci¢ mdi gi& Doug kiém
dwoc 3347,6 dola ma khéng phai bd ra bat ky khoan chi phi mua
san pham nao. T4t ca chi phi ban dau anh phai b ra chi bao gém
1.200 déla tién thiét ké trang web. Khodn dau tw nay dwoc thu hoi
chi sau tudn dau tién. Chi phi quang cdo PPC vao khoang 700
dbéla/thang con chi phi giao dich v&i Yahoo la 99 déla/thang.

Doug lam viéc khong téi hai tiéng moi tuan nhung thuwong kiém
dwoc hon 10.000 déla méi thang ma khéng gap phai bat ky rui ro tai
chinh nao.



Hién gi®, Doug dang danh th&i gian d& sang tac am nhac, di du lich
va kham pha nhirng doanh nghiép mdi thanh lap. Prosoundeffect.
com khdéng phai la mo hinh kinh doanh “dwgc an ca, nga vé khéng”.

Nguoc lai, nd da loai bd dwoc tat ca rdi ro tai chinh, khién anh
dwgc toan tam tap trung cho nhirng cdng viéc khac.

Ban sé& lam gi néu khéng phai lo 1&ng vé van dé tién bac? Néu ban
nghe theo nhirng 161 khuyén trong chwong nay, ban sé sém tim ra
cau tra 0.

D3 téi luc di tim san pham ly twéng cho ban.

CO HON MOT TRIEU céach kiém ra ca triéu do, tv nhwong quyén
kinh doanh t&i tw van tw do. May thay, hau hét nhirtng cach nay lai
khong phu hep véi muc dich cia chung ta. Chwong nay khéng danh
cho nhitng ai mubn diéu hanh doanh nghiép ma dwoc viét cho
nhirng ngwdi mudn s& hiru doanh nghiép nhung khéng can ton thoi
gian vao dé.

Phan &ng t6i nhan dwoc khi néu ra van dé nay ciing la phan tng
thwdng gap: Gi the nay?

Nguwdi ta thwong khoéng tin rang hdu hét nhivng céng ty thanh cong
trén thé gi¢i khong tw san xuét sadn pham, tra 1&i dién thoai, giao
hang, hay cung cép dich vu khach hang. Cé hang trdm céng ty ton
tai chi dé l1am viéc thué va thuc hién nhirng céng viéc néu trén, cung
cép co s& ha tang cho thué t&i ai can no.

Ban cho rang Microsoft san xuét ra Xbox 3601, hay Kodak tw thiét
ké va phan phdi san phdm may quay ky thuat sd ho san xuat? Ban
hay nghf lai di. Flextronics, méot cong ty co khi va ché tao co tru sé
tai Singapore va chi nhanh tai 30 nwéc véi doanh thu hang
ndam 15,3 ty déla, thwc hién cd hai cdng viéc trén. Hau hét cac
thwong hiéu xe dap leo nui ndi tiéng cla Mi déu dwoc san xuét tai
ba hay bén nha may & Trung Quéc. Rt nhiéu codng ty tra I&i dién
thoai cho khach hang trén khap thé gi¢i & ca JC Penneys, Dell hay
New Rich.



1 May choi dién tlr thé hé th& bay cla tap doan Microsoft xuat hién
trén thi trwdng vao ngay 22 thang 11 nam 2005 & Mi va ngay 10
thang 12 nam 2005 & Nhat Ban.

Nhirng viéc chuyén giao nhu thé vira dwoc thwe hién tét hon, lai tiét
kiém chi phi.

Tuy nhién, trwoc khi chung ta tao ra mot kién tric sw 3o, chung ta
can c6 san phdm dé ban da. Néu ban s& hiru mdt doanh nghiép
cung cap dich vu, phan nay sé giup ban bién cac kién thirc chuyén
mon thanh nhirng hang héa hiru hinh c6 thé chuyén giao nham khac
phuc nhirng han ché ctia mé hinh lam viéc theo thdi gian. Con néu
ban m&i khai nghiép thi hay quén ngay viéc mo cong ty dich vu boi
yéu cau glao dich trwc tiép véi khach hang sé khién cho viéc thué
nhan vién ao tré nén khoé khan.

Thu hep pham vi hon ni¥a thi sdn phdm muc tiéu cda chdng ta ciing
khéng nén tri gia qua 500 ddla va can phai dwoc tw déng hoéa trong
vong bdn tudn. Khi da di vao san xuét, ching ta ciing khédng can mét
qua mét ngay méi tuan dé quan ly sdn pham.

Liéu ching ta co thé thay dbi ca thé gidi bang san phadm cla cong ty
minh nhu tredng hop The Body Shop1 hay Patagonia2 hay khong?
C6 chir, nhung do khéng phai la muc tiéu cua chang ta & day.

Liéu chung ta c6 nén thu loi tir cong ty thdng qua phat hanh IPO hay
ban lai céng ty khong? C6, nhwng do cling khéng phai |a muc dich
cua chung ta.

Muc tiéu cla ching ta rat don gian: tao ra mét cd xe tw déng tao ra
loi nhuan ma khéng doi héi tiéu tén thdi gian. Chinh thé day3. Tai
goi cd xe nay la “san pham ly twéng” bat ky khi nao cé thé tach biét
no ra khéi thuat ngir mo hé “doanh nghiép”, mét khai niém vira dé
cap téi modt quay nudc gidi khat, lai vira dung dé chi mét tap doan
dau Itra I&n nhat thudc danh sach Fortune 10. Muc tiéu cda chung ta
rat gon, vi thé can c6 mét tr ngir chinh xac dé miéu ta.

1 Thwong hiéu my pham.



2 Thuwong hiéu thoi trang.

3 Cac “san phadm ly twéng” gitp ban dwoc tw do vé tai chinh va thoi
gian, ban cé thé 1am nhirng gi minh thich. Sau dé, ban c6 thé thanh
lap thém nhirng cong ty khac phuc vu muc tiéu thay dbi thé gi¢i hay
dé ban lai.

Nhw vay, nhitng thir dau tién can Iwu y la dong tién va thoi gian. Chi
can dam bao dwoc hai yéu t0 nay, tat cé moi viéc deu kha thi.
Nguwoc lai, chung ta sé khéng lam dwoc gi néu thiéu chung.

Tai sao can phai bat dau tw viéc thay ddi suy nghi: Cau chuyén canh
giac

Sarah rat phan khich.

Mat hang ao phdng vui nhén danh cho cac tay golf ctia c6 da dugc
chao ban trén mang dwoc hai tudn, va trung binh mdi ngay cé ban
dwoc ndm chiéc v&i gia 15 ddla/chiéc. Chi phi bd ra cho mbi chiéc
4o 1a nam déla, nhw vay cir 24 gid cb thu vé 50 ddla tién 16 (chua
tinh 3% phi thanh toan qua thé tin dung). C6 s& sém thu héi khoan
tién dat hang 300 chiéc ao dau tién nhwng ¢6 van mubn kiém thém
nhiéu tién nia.

So v&i san phdm dau tién cd ban thi day qua 1a mot sy dado nguwoc
tinh thé tuyét voi. LAn dau tién, cd da méat 12.000 déla dé phat trién,
xin cap bang sang ché va san xuat xe day cong nghé cao cho cac
ba me mai sinh con (ban than cb chua tirng lam me) va cudi cung
nhan thdy rang khéng khach hang nao muén mua san pham nay.

Ngwoc lai, mat hang ao phong dang dwoc don nhan, tuy nhién
doanh thu bat dau sut giam.

Duwong nhw c6 da dat dwge mirc doanh thu tran khi nhirng doi thu
canh tranh c6 kha nang tai chinh hién dang chi rat nhiéu cho quang
cao va day gia thanh |Ién cao. Sau d6, c6 ndy ra mét y twdng - ban
lé!



Sarah tim gap Bill quan ly ctia ctra hang ban dung cu choi golf.

Anh ta ngay lap t&rc té ra hirng thi voi y twéng cia cd. Sarah hét
strc vui muwng.

Bill yéu cau dwoc hwdng mirc chiét khau tdi thiéu la 40% gia ban
buén. Nhw vay, gia ban clia Sarah bay gid chi con chin dbla thay
vi 15 déla nhu trwéc day. Loi nhuan thu vé, do do ciing gidm to 10
doéla xuéng con bbn déla. Sarah van quyét dinh thwc hién y twéng
cua minh va lam twong ty véi ba clra hang khac tai cac vung lan
can. Ao bat dau ban chay, nhwng c6 nhanh chéng nhan ra khoan loi
nhuan nhé nhoi thu vé khéng du dé bu dap khoang thoi gian ¢6 phai
bd ra dé giai quyét cac héa don va nhirng van dé quan ly khac.

C6 quyét dinh t&i gdp mdt nha phan phdi nham gidm bét ganh nang.
Nha phan phdi nay sé& lwu kho, van chuyén va ban san pham tw
nhiéu nha san xuét t&i cac clra hang golf trén toan quéc. Nha phan
phbi dbng tinh va yéu cau dwoc nhap hang véi gia gidm 70% so Vo
gia ban 1&, tirc 4,5 déla. Nhw vay, Sarah sé chi con 50 xu tién I&i cho
moi chiéc 4o ban ra. Cé tr chbi dé nghij dé.

Tinh hinh con tré nén toi t& hon khi bon clra hang dia phwong bat
dau gidm gia mat hang ao phdng cua co nham canh tranh 1an nhau,
day murc loi nhuan can bién xudng ngay cang thip. Hai tuan sau,
khéng clra hang ndo dat hang tiép. Sarah nging viéc ban 1é va quay
lai v&i trang web ctua minh. Doanh thu tryc tuyén da giam xuong
merc gan nhw bang 0. Cé da khéng thu hdi dwoc khodn dau tw ban
dau ma van con 50 chiéc 4o chwa ban dang dwoc con ton lai trong
kho.

Chang tét dep chut nao.

Tat ca viéc nay co thé da khéng xay ra néu co kiém tra va lén ké
hoach ky lwdng.

ED BYRD “‘NGAI CREATINE” khéng giéng Sarah. Ong khéng bé tién
ra dau tw roi ngoi chd sung rung.



Coéng ty MRI ¢6 tru s& tai San Francisco clia 6ng la céng ty cung cép
mat hang thé thao NO2 ban chay hang dau tai M7 trong nhirng ndm
2002-2005. Mat hang nay van ban rat chay méac du cé rat nhiéu san
phdm nhai. Byrd da lam dwoc diéu nay do 6ng da thwc hién rat tét
viéc thir nghiém, dinh vi va phan phdi san pham.

Trwdc khi tién hanh san xuat, MRI da chao ban san pham trén mét
mau quang cao dai 1/4 trang gidy trén cac tap chi strc khde danh
cho nam gi&i. Khi d& chac chan nhu cau cla khach hang rat 16n
théng qua sb lwong don dat hang, NO2 dwoc dat gia rat cao & mic
79,95 dbla. San phdm dwoc dinh vi 1a mat hang cao cip trén thi
trwdng va dwoc ban réng rai qua cac ctra hang GNC trén toan quéc.
Khéng ctra hang nao khac dwoc phép bay ban san phdm nay.

Tai sao Sarah lai twv chdi hinh thirc kinh doanh nhw vay? Co6 vai ly do
thuyét phuc giai thich cho cau haéi nay.

Trwdc hét, cang co nhiéu nha phan phdi, san pham cla ban cang di
nhanh hon t&i vong suy thoai. D6 chinh la mét trong nhirng sai lam
cua Sarah.

Quy trinh nay nhuv sau: Nha phan phdi A ban san pham v&i mire gia
50 dbla, da bao gdbm quang cao theo thda thuan véi ban, sau do, B
lai ban san pham vé&i gia 45 déla dé canh tranh véi A. R6i C con ban
san pham véi mire gia thap hon nira: 40 dola nham canh tranh voi
ca A va B. Cubi cung, chang nha phan phdi ndo thu dworc loi nhuan
tlr viéc ban san pham cua ban, va rdi nhirng don dat hang tiép theo
c bién mat dan dan. Khach hang gi& day da quen vai viéc mua san
pham gia thap va rat kho dé thay doi tdm Iy nay. San pham hoan
toan suy thoai va ban can tao ra mot mat hang maéi. Bay chinh la ly
do tai sao rat nhiéu céng ty can lién tuc cé cac san phdm maoi. That
la dau dau.

Téi chi ban ra mét san phdm duy nhéat, BrainQUICKEN® (hay
BodyQUICK®) trong vong 6 ndm qua ma van duy tri dwoc mac 1o
nhuan can bién én dinh bang cach gi¢i han sd lwong cac nha
phan phdi, dic biét 1a cac nha phan phdi trwc tuyén, xudng con mot
hay hai nha phan phdi I&n nhat. Nhirtng nha phan phdi nay cé thé



tiéu thy mét lwong 1&n sdn phadm va chap nhan duy tri méc chi phi
quang cao tbi thiéu1. Néu ban khéng lam theo cach nay, ban sé sém
bi khanh kiét b&i nhirng clra hang giam gia trén eBay va nhirng clra
hang bach hoa doc lap.

1 Kiém soat gia ban san pham clia cac nha phan phél la bat hop
phap. Tuy nhién, ban van cé thé dat ra mie chi phi quang cao cho
ho bang cach thém diéu khoan dat gia quang cao tdi thidu (MAP -
Minimum Advertised Pricing) vao cac diéu khoan va diéu kién chung
(GTC - General Terms and Conditions) ctia hop déng. Diéu khoan
nay s& dwoc tw ddng chap nhan méi khi don d&t hang bang van ban
ctia nha phan phdi dwoc glri téi. Ban cé thé tham khdo thém céac
mau GTC va mau don dat hang tai website
www.fourhourworkweek.com.

Th hai, néu ban cho phép mét nha phan phdi doc quyén, diéu ma
hau hét cac nha san xuat tranh thwe hién, nha phan phdi nay sé lam
viéc vi quyén loi ciia ban. Do ban trao quyén phan phdi 100% san
phdm cho mét céng ty, ban cé thé dam phan dé& coé mic lgi nhuan
bién 1&n hon (gidm mc chiét khiu trén gia ban 18), dat dwoc cac
diéu kién hd tro marketing tai ctra hang tét hon, thanh toan nhanh
gon va co nhirng wu tién khac.

Van dé quan trong nam & chd, ban can quyét dinh dwoc cach thirc
ban va phan phdi san pham truwéc khi dén toan lwc cho mét san
phadm. Sé lwong, trung gian cang nhiéu, mirc loi nhuan can bién thu
vé cla ban cang phai I&n thi méi cé thé ddm bao cé loi nhuan trong
tat ca cac khau cla day chuyén nay.

Ed Byrd da nhan thay diéu nay va da minh hoa cho cach thirc l1am
thé nao dé thywc hién nhirng viéc di nguwoc voi nhivng gi phan lon
moi ngudi hay lam dé co6 thé gidm thiéu rui ro va gia tang Ioi nhuan.
Lwa chon cach thirc phan phdi tredc khi sdn pham ra doi chi la mot
vi du trong sé do.

Ed thuong lai chiéc Lamborghini xudng viing bo bién California moi
khi khong di du lich, hay ngoi tai van phong véi nhém nhan vién tap
trung lam viéc va hai hwéng dan vién nguoi



Uc clia minh. Két qua khong phai la ngau nhién. Phuong phap sang
tao san pham cua Ed - ciing nhw cia nhirng nguoi thuéc nhom NR
khac - rat canh tranh.

Sau day 1a cach thire ban thue hién diéu twong tw nhanh nhét.
Bw&c moét: Lwra chon, phan khuc thi trwdng phu hep

Tao ra nhu cau rat khé. Pap rng nhu cau dé hon nhiéu. Birng tao ra
san pham rdi ma&i tim khach hang tiéu thu. Hay tim mét thj trwong -
xac dinh dbi twong khach hang - sau d6 mai tim kiém hay phat trién
san pham phuc vu cho déi twong khach hang dé.

Téi 1a mét sinh vién, moét van ddng vién. Do vay, téi phat trién cac
san pham cho cac thj trudng dé, chi yéu tap trung vao cac san
phdm danh cho dbi twong nam gi¢i. Cubn sach cla t6i vé hwéng
dan hoc dai hoc da that bai b&i téi chwa tirng 1a mét nha cd van gido
duc. Sau khi duwoc tiép xuc véi sinh vién, téi da td chirc nhirng budi
hoi thdo vé phwong phap doc nhanh. Cach thirc kinh doanh nay rat
thanh céng, do ban than ciing Ia mét sinh vién nén toéi hiéu dwoc nhu
cau va théi quen chi tiéu cta sinh vién. Hay tham gia vao thj trwéng
muc tiéu cda ban. Birng bao gi& dw doan nhirtng nhu cau va kha
nang san sang chi tra ctia ngudi khac.

Bat dau tir nhirng viéc nhd nhwng suy nght 1én

Danny Black da thué nhirng ngu®i lun vé 1am cho cdng ty gidi tri cta
anh v¢&i thu lao 149 ddla/gié. Viéc nay cé y nghia gi v&i moét thi
tredng muc tiéu?

Néu ban néi moi ngwdi déu la khach hang cda céng ty ban, tic la
chang co ai la khach hang cia coéng ty ban. Néu ban dinh khéi
nghiép bang cach kinh doanh san pham danh cho nhirtng ngui yéu
xe hoi, hay yéu thu vat, hay dirng lai ngay. Quang cao trén mot thi
trrong rong nhw vay rat tbn kém, hon nivra ban con phai canh tranh
voi qua nhiéu san pham va nhirng thdng tin dwa ra qua nhiéu. Mat
khac, néu ban tap trung vao viéc huan luyén nhirng nguw®i chan ctru
tai D&rc hay phuc héi nhitng chiéc Ford cb, quy mé thi trwérng ciing



nhw mirc 36 canh tranh sé giam, khién ban phai tiéu ton it hon trong
viéc dwa san pham t¢i tay khach hang; viéc dwa ra gia cao cling dé
dang hon.

Ban dau, BrainQUICKEN dwoc thiét ké cho sinh vién, tuy nhién thi
trw&ng nay qua rong va kho tiép can. Dwa trén nhirng théng tin phan
hoi tich cuc tr phia cac van déng vién la sinh vién, t6i da tai dinh vi
san pham duéi cai tén BodyQUICK va th&r nghiém quang cdo trén
cac tap chi chuyén nganh danh cho cac nghé si quan déi va nhirng
van doéng vién cr ta. Day 1a nhirng thij tredng nhd néu dem so véi thi
tr&ng sinh vién rong 1&n, nhwng thwe chat né lai khdng hé nhé chuat
nao. Chi phi truyén thédng thap va mirc d canh tranh khéng cao da
dem lai cho toi vj tri thdng tri ca nha “gia téc than kinh”1 dau tién
trén cac phan khuc thi trwdng nay. Lam mét con ca to trong mét cai
ao nhd van tét hon lam mét con ca nhd vé danh gitra mot chiéc ho
I&n. Lam cach nao ban biét dwoc liéu “cai ao” cé du I&n dé théa man
TMI ctia ban? Néu ban can mét vi du thwe té chi tiét vé cach thie toi
da dung dé quyét dinh quy mé thj trwérng cho sédn phdm hién tai, ban
hday xem muc Muse Math trén trang web ddng hanh v&i cudn sach
nay (www.fourhourworkweek.com).

1 Pay la mét loai san phdm méi do t6i sang tao ra v&i muc tiéu loai
trir va di trwdc cac dbi tha canh tranh. Ban hay nd lyc dé trd thanh
coéng ty 1&n nhét, tét nhat hodc 1a ngwdi tién phong trong viéc san
xuat mot loai sdn phadm nhét dinh. Riéng toi thich dwoc lam nguoi di
dau hon.

Pé tim ra dwoc thj trwong tiém ndng co kha nang sinh loi, ban hay
tw héi minh nhirng cau hadi sau:

1. Ban am hiéu Iinh vyc xa hdi, nganh céng nghiép hay nhém nghé
nghiép nao, nha si, ky sw, nha leo nui, ngwoi dap xe g‘iéi tri, v cong,
ngwoi dam mé phuc ché xe hoi hay bat ky nganh nghé nao khac?

Hay xem xét ban so yéu ly lich, kinh nghiém lam viéc, thoi quen, sé
thich cua ban, sau d6 soan ra mét ban danh sach cac nhom ngudi
ma ban thuwong két giao, trwéc day cling nhuw trong hién tai. Hay
xem xét san phdm va tac pham cua ban, bao gbm ca nhirng an



pham tryc tuyén, va tw héi xem “Nhirng nhém ngwoi nao mua
nhirng san pham/tac pham twong tw?” Ban thwdng doc tap chi,
trang web, hay thw bao nao?

2. Trong nhirng nhém ngw&i ban da xac dinh & trén, nhdm nao co
tap chi chuyén nganh riéng?

Ban hay té¢i mét hiéu sach I&n nhw Barnes & Noble, nhin qua gia
bao dé tim nhirng tap chi chuyén nganh hep hon nham xac dinh
nhirng phan khuc thi trvdng phu. Bung la cé t&i hang nghin cac tap
chi chuyén nganh theo nghé nghiép, s& thich riéng. Néu khéng toi
hiéu sach dwoc thi ban co thé dung t& Writer's Marked dé& xem xét
nhirng Iwa chon tap chi. Ban hay thu hep nhirng nhém nguwoi Iwa
chon dwoc tr cau héi sé 1 vira rdi thanh cac nhom co thé tiép can
duoc thong qua mot hay hai tap chi. Nhirng nhém nguwoi nay co kha
nang tai chinh Ién hay khong cling khdng quan trong - ma van dé
chd chdt 1a ho ¢6 sén long chi tra cho mét sO chdng loai san pham
nhat dinh hay khéng. Héy goi cho nhirng tap chi, néi chuyén vaGi
Giam doc bé phan quang cdo, cho ho biét ban dang c6 nhu cau
quang cdo san pham; ban hay yéu cau ho gm qua Email ban chi phi
quang cao hién tai cung so lwgng doc gia va cac mau quang cao
trwdc day cla tap chi. Ban hay tim hiéu s lwong coéng ty tiép tuc
quéng céo trén tap chi - con sé nay cang nhiéu, cac muc quang cao
cang xuat hién thuwéng xuyén, chirng té quang céo trén tap chi mang
lai loi nhuan rat Ién cho ho. Va chung ta ciing ¢é thé thu lgi bang
cach lam twong tw.

Bwéc Hai: Phac hoa san pham

(Brng voi dau tw vao)

Hay chon ra hai phan khuc thi trw&ng quen thuéc nhat vg’yi ban, hai
phan khuc thj trwong co tap chi chuyén nganh cung cap dich vu
quang cao toan trang bao voi gia thap hon 5.000 ddla. Nhivng tap
chi nay can co so lwgng déc gia I&én hon 15.000 nguwdii.

Bay la mot phan rat thu vi. Bay gio’ chiing ta sé tién hanh phac thao
hay xac dinh trong dau san pham cho hai thi treed'ng nay.



Muc dich cta ching ta & day la tim ra nhirng y twéng hoan hao cho
san pham va khéng voi dau tw gi ca; & bwdc Ba, ching ta sé thiét ké
quang cao cho san pham va kiém tra phan (rng ctia cac khach hang
trwdc khi dau tw vao san xuat. Ban can xem xét vai tiéu chuan dé
dam bao san pham cubdi cling sé& phu hop véi ciu truc tw ddng hoa.

Loi ich c6t 16i nén dwoc tdm gon trong mét cau

Ngq@i ta co ’thé khéng yéu mén ban - va ban thwong ban dwoc
nhiéu san pham hon bang cach gay kho chiu cho vai ngwdi - nhung
khéng bao gi& dwoc de cho ngudi khac hieéu nham ban.

Loi ich cbt 16i ca san pham nén dwoc gidi thich chi trong mét cau
hodc mét cum tr duy nhat. San phdm nay khac biét thé nao va tai
sao t6i can mua nd? MOT cau hodc cum tir duy nhét théi, ban than
mén a. Apple da lam rat tét diéu nay khi cho ra mat sdn pham iPod1.
Thay vi st dung nhitng thuat ngi» chuyén nganh kho hiéu nhw GB,
dd bang théng rong... khau hiéu cia céng ty chi don gian 1a “1.000
bai hat trong tui ban.” Thé 1a xong. Hay that don gian va dirng lao
vao cac cdng doan tiép theo cta san phdm néu chwa tim dwoc mot
khau hiéu tém gon loi ich sdn phdm nham tranh gay sw khé hiéu cho
khach hang.

1 Nhan hiéu may nghe nhac nén cua hang Apple.
San pham nén cé gia tir 50 t&i 200 dola

Hau hét cac codng ty dat gia san phdm & murc trung binh, do ciing la
khu vie thi treéng c6 nhiéu canh tranh nhat. Dat gia thap chi dem lai
loi ich ngan han, do cac coéng ty khac sé sén sang hi sinh loi nhuan
can bién va cung ban di t&i con dwdng pha san. Bén canh nhirng
gia tri d& nhan thay, dinh vi sdn phdm cao cap va déat gia cao sé& dem
lai ba ich lgi sau.

1. bat gia cao dong nghia v&i viéc chang ta ban ra it san phérp hon
- do d6 yéu cau quan tri it khach hang hon - va c6 thdi gian dé thuc
hién cac wéc mo khac.



2. D&t gia cao sé thu hat nhivng dbi twong khach hang yéu cau it
dich vu hd tro hon (ho ¢6 kha nang tai chinh, thdc mac va phan nan
vé san pham it hon, hiém khi tra lai sdn phdm da mua...) Nhw vay sé
d& dau dau hon.

3. bat gia cao sé dem lai mc lgi nhuan can bién cao hon, do dé an
toan hon.

Ban than téi thwdng nham téi mic gia 1ay hé sbé 8-10 nhan voi sb
tién cdng vao gia von gom kinh phi va 1ai. Nhw vay, téi s& khong mat
qua 10-12,5 dola cho mét san pham co gia 100 dola1. Néu san
pham BrainQUICKEN t6i str dung hé théng thong thwdng 5 nhan voi
sb tién cong voi gia von thi t6i da sé&m bi pha san trong vong 6 thang
v&i cac nha cung cép thiéu trung thwc va nhirng tap chi ra muédn.
Chinh lgi nhuan can bién da ctru sdn pham nay thoat khai tinh canh
thua 16 va trong vong 12 thang n6é da dem lai mirc doanh thu 80.000
déla/thang.

1 Néu ban quyét dinh phan phdi cac san pham cao cap nhw cla
Doug, dac biét dwdi hinh thirc phan phoi thu gon, thi rdi ro gap phai
sé it hon, bu lai lgi nhuan can bién cling nhé hon.

Tuy nhién, mirc gia cao ciing cé han ché rat I&n. Khi gia don vi vwot
qua mdét nguwdng cu thé, ban sé phai dam phan nhiéu 1an qua dién
thoai trwéc khi dbi tac ddong y mua hang. Pay chinh la diéu cAm ki
trong bira an kiéng it ham lwong théng tin ctia chung ta.

T6i da nhan ra réng,, mtrc gia dao dong tw 50 toi 200 dola sé dem lai
nhi’éu loi nhuan nhat va nhan duwgc it 1o than phién tr khach hang
nhat. Hay dat gia cao sau do6 dwa ra loi giai thich hop ly cho mirc gia
do.

Khéng nén méat qua ba t&i bdn tuan dé san xuat san pham.

Diéu nay rat quan trong nham gilr gia thanh san xuat & mirc thap,
dap wng nhu cau mua hang ma khoéng can lwu kho san pham TOI sé

khéng deo duql mot sdn phdm ma cong doan san xuat mét toi hon
ba dén bon tuan, va téi khuyén ban nén nham t&i nhirng san pham



ma thoi gian te khi co don dat hang toi khi giao hang chi mat mot
dén hai tuan.

Lam cach nao ban biét dwoc thdi gian san xuat mot san pham 1a
bao 1au?

Hay lién lac vé&i nhirtng nha san xuéat chuyén vé loai sdn phdm ma
ban dang dv tinh san xuat:

http://www.thomasnet.com. Hay goi cho mét nha san xuét sdn pham
lién quan khi ban can lién lac v&éi mét nha san xuat nao dé ma lai
khéng c6 théng tin vé cdng ty d6. Chang han, néu ban can tim mét
nha cung cap cac san pham co rira bon cau, thi ban co thé lién lac
v&i mot nha san xuét bon cau. Néu ban da thé cach ndy ma van
khc“)ng tim ra thi sao? Hay tim trén Google nhirng tir ddng nghia voi
san pham cla ban, cing v&i nhirng tr “td chirc” hay “hiép hoi”, tr dé
lién lac voi cac td chirc thich hop trong nganh. Théng qua cac to
chire nay, ban hay yéu cau duoc tlep xUc v&i cac nha san xuét theo
hop ddng va xin théng tin vé tén cta cac tap chi thwong mai ¢o lién
quan dén cac nha san xuét nay. Nhing tap chi thwong mai dé
thwong chira cac mau quang cao cla cac nha san xuat va nha
cung cap dich vu lién quan. Chung ta sé can str dung nhirng théng
tin nay dé phuc vu cho nhirng céng viéc vé sau.

Ban hay héi gia cac nha san xuat theo hop dong nham dam bao co
thé dat dwoc gia tot nhat. Sau dé hay >§éc dinh chi phi san xuat don
vi cho 100, 500, 1.000 va 5.000 san pham.

Nhirng gidi dap thac mac vé san pham nén dwoc trinh bay day da
tai muc FAQ trén trang web cong ty

Déy ciing chinh la ldc té6i thwc sw dirng kinh doanh san
pham BrainQUICKEN.

Mac du chinh s&n phdm nay da mang lai cho t6i cudc sbng ciia mét
NR nhwng t6i khong thé tiép tuc kinh doanh no thém nira. Tai sao
vay? Moéi ngay, t6i nhan dwoc hang nghin cau hdi tlr cac khach
hang: Téi c6 thé dung chudi vé&i san phdm cua coéng ty anh khéng?



Liéu t&i c6 bj coi 1a 16 bich néu dung san phadm nay trong bira tbi
khéng? Van van va van van. Ban hay chon kinh doanh mét san
phdm ma ban co6 thé gidi thich day da vé san pham d6 trong muc
FAQ truc tuyén. Néu khdng, ban sé& khéng thé di du lich hay bd lai
coéng viéc sau lwng. Thay vao do, ban sé tdn rat nhiéu thoi gian va
céng strc cho cac nhan vién true tbng dai.

Sau khi da hiéu rd nhirng tiéu chi nay, mét cau hoi dat ra |1a: “Toi
phat trién san phdm clGia minh bang cach nao?” Sau day la ba goi y
cua chung t6i danh cho ban. Ban nén xem xét nhirng goi y nay theo
dung trat tw dwéi day.

Lwa chon dau tién: Ban lai mot san pham

Mua san phém hién c6 theo gia ban bubn roi ban lai la cach dé dang
nhat nhwng cling mang lai it i nhuan nhéat. Cach nay gitp ching ta
bat dau cong viéc kinh doanh nhanh nhat nhwng ciing 1a cach di dén
pha san nhanh nhat do canh tranh g|a gay gat tw phia cac nha ban
lé khac. Khoang thoi gian sinh Igi cua san phdm ngén trie khi ban co
théa thuan phan phdi ddoc quyén. Tuy vay, ban lai van la mét Iya
chon tuyét v&i néu ban dinh kinh doanh cac mat hang “hau sanh”1 di
kém - nhi*ng san pham co thé ban cho nhirng khach hang hién hiru
hoac ban chéo2 cho nhirng khach hang m&i trén mang hay qua dién
thoai.

Pé mua dwoc hang vo&i gia ban budn, ban hay thwc hién theo cac
bwdc sau:

1. Lién lac v&i nha san xuat va héi vé cac diéu kién ban hang va
bang gia ban budn (thdng thwdng gia ban budn thap hon gia ban Ié
40%).

2. Néu bén dbi tac yéu ciu ban phai cho biét ma s thué doanh
nghiép, ban hay in ra mau don hop thirc tlr trang web clia co quan
ngoai giao bang ban sbng, sau d6 g&ri cho mét céng ty trach nhiém
hiru han (loai hinh dbi tac wa thich) hodc gibng nhw cac loai hinh
cbng viéc dwoc bao hd véi chi phi 100 hoac 200 dbla.



Pirng bao gi® mua san pham cho t&i khi ban da hoan thanh budc 3
trong chwong sau. Thwe hién xong hai bwédc trén da da dé ban biét
mcrc Igi nhudn can bién va cé duoc tai liéu ban hang cling nhw anh
cla san pham.

Trén day, t6i da néi hét vé hinh thire ban lai.

1 San pham “hau sanh” (back-end) 1a nhitng san pham di kém dwoc
ban cho khach hang sau khi khach hang da mua san pham chinh.
Vé may iPod va hé thdng GPS cla xe hoi la hai vi du cho loai san
phadm nay. Nhirng san pham loai nay cé loi nhuan can bién thap, do
khéng doi hdi chi phi danh cho quang cao dé thu hut khach hang.

2 Cross-selling (ban hang chéo) la hinh thirc ban mét san pham lién
quan t&i san phdm chinh ma khach hang dang dat mua trén mang
hay qua dién thoai. D& tham khao day du bang tlr chuy&n mén vé
marketing va tra |&i trwee tiép (direct response - DR), xin hay truy cap
trang web: www.fourhourworkweek.com.

Lwa chon th& hai: Cap phép cho mét sdn phdm

Mot vai san pham va thuong hiéu ndi tiéng thé gidi deu
duoc ‘muon” y twdng tr nhieu doi twgng khac nhau trén pham vi
toan cau.

Nwéc tang lwe Red Bull ¢6 ngudn gbc tir mét loai thube bd & Thai
Lan, y twdng vé cac chu lun Xi-trum1 ciing dwoc muwon t Bi.
Thwong hiéu Pokémon téi tr dat nwéc mét tréi moc. Doanh sb dia
nhac va vé cac budi lvu dién cla ban nhac KISS2 Ién t&i hang triéu,
song loi nhuan thyc sy cua ho lai la nhuo’ng quyen - cho phep
nhirng ca nhan, td chirc khac dwoc quyén san xuat hang tram san
pham mang tén va hinh anh cua ho, dbi lai, ho dwoc nhan phan tram
doanh thu cac san pham dé.

M6t hop dong nhwong quyén gdm hai bén, va mét thanh vién NR c6
thé 1a mot trong hai bén do. Mot bén ky két hop déng la nha phat
minh san pham3 goi 1a “bén clp phép”, bén nay ban quyén san
xuat, st dung san pham hay ban chinh sdn phdm d6 cho bén kia,



véi mirc gia théng thudng bang 3% dén 10% gia ban budn (thuwéng
xap xi 40% gia ban 1&) cho méi don vi sdn pham dwoc ban ra. Ban
hay clr phat minh ra san phdm, dé phan viéc con lai cho mét nguoi
khac va ngdi nhan tién. Day la mét mé hinh rat hay.

Péi tac con lai ctia hop déng 1a nguwdi dang cé nhu cau san xuét va
ban san pham cua nha sang ché, goi la “bén nhan cap phép.” PBay la
vai trd wa thich cia t6i va nhieu ngudi khac thuéc nhém NR.

1 Smurts.

2 Ban nhac rock ndi tiéng clia MT, dwgc thanh 1ap vao thang Giéng
nam 1973 tai thanh phd New York. Ban nhac da dat 34 dia hat vang
va ban dworc trén 80 triéu dia.

3 Pay con duoc goi la ngudi sé hiru ban quyén hay dwoc bdo ho sé
hiru nhan hiéu.

Tuy nhién, dé ky két hop ddng cap phép, hai bén phai thwc hién rat
nhiéu thu tuc, va doi hoi phai cé ca kién thirc khoa hoc. Do d9, hai
bén can dam phan hop dong mot cach sang tao va hau hét cac bén
sé gap rac roi trong lan ky két hop dong dau tién. Dé biét thém vé
cac truong hop thuc té xay dén voi ca hai bén ky két hop dong cap
phép, du cho dé la Teddy Ruxpin1 hay Tae-Bo2, va dé hiéu thém
nhitng hop ddng day du voi nhirtng sb tién thuc té, hay truy cap
trang web www.fourhourworkweek.com. Moi théng tin, tlr cach thire
chao ban cac phat minh ma khdng can gidi thiéu nguyen mau hay
ban quyen sang. ché, t&i phwong thirc ddm bao quyén s& hiru tri tué
v&i san phdm déu dwoc dang tai day da trén trang web nay. Ban sé
thdy ngac nhién trwdc nhirng nguyén ly kinh té va nhitng khodn 1oi
nhuéan thu vé tlr cac hop déng trén trang web.

Trong khi chd doi, chung tdi sé tap trung vao lwa chon cudi cung -
don gian nhat nhwng lai sinh lgi nhiéu nhat, lwa chon ma ai cling c6
thé thwc hién - sang tao ra mét san pham méi.

1 Nhan vat chu gau Teddy ngd nghinh.



2 Bai tap aerobic dwoc phat trién tir mon tea-kwon-do.
Lwa chon thir ba: Sang tao ra mét san pham méi

Sang tao 1a phwong thirc thé hién minh tt hon 1a s& hiru; ching ta
kham pha cudc song , khdng phai qua qua trinh s& hiru, ma chinh la
nho sang tao.

- VIDA D.SCUDDER, tac gid cudén The Life of the Spirit in the
Modern English Poets

Sang tao ra mdt san phdm khéng hé phirc tap.

Thuat nglr “sang tao” nghe cé vé rong hon ban chét cia nd. Néu
ban cé y twdng vé modt sdn pham cdng nghiép - mot phat minh - ban
c6 thé thué cac ky sw hay cac nha thiét ké céng nghiép trén trang
www.elance.com phat trién mét nguyén mau dwa trén miéu ta cda
ban vé hinh dang va céng nang san pham. Sau d6, hay dwa nguyén
mau nay t&éi cho mét nha san xuét theo hop déng. Néu san pham
cla ban twong déng hay cung loai v&i san phdm cia mot nha san
xuat khac, ma san phdm cua ban lai co6 thé thiét ké hodc tai dinh vi
cho mét thj trwdng dac biét nao do, thi moi viéc tham chi con dé
dang hon: Ban hay dat hang véi nha san xuét nay, dinh nhan mac
riéng 1&n sa&n pham va that tuyét - ban da cé6 mot sdn phdm maéi. Vi
du nay thuwdng duwoc dé cap téi duoi tén goi “dan nhan hiéu riéng1”.
Ban da ting théy mot phong kham vat ly tri liéu s&r dung loai thubc
bd sung vitamin riéng cha ho chwa? Hay ban c6 biét thwong hiéu
Kirkland & Costco khéng? D6 déu 1a nhivng trwdng hop “dan nhan
hiéu riéng”.

Qua thuc, ching ta sé& kiém tra phan (rng cla thi trwdng trueédc khi
san xuat san pham, song néu kiém nghiém nay thanh céng, san xuét
sé la céng doan tiép theo. Piéu nay c6 nghia Ia ching ta can phai
tinh toan t&i chi phi van hanh, gia thanh don vi va sb lwong don dat
hang tbi thiéu. Céc thiét bi cai tién ky thuat rat hivu ich song thuwong
doi hdi phai trang bi dung cu may moéc chuyén biét, do vay sé day
murc chi phi san xuat ban dau lén cao hon so v&i tiéu chuan cla
chung ta.



B moi quan ngai thiét bi may moc sang mét bén, quén di cac van
dé vé co khi va ky thuat, sé chi con lai mét loai san pham phu hop
voi tAt ca cac yéu cau cua chung ta. San xuét san phdm nay véi s
lwong nhéd chi cin chwa dén mot tudn. San pham nay khong chi dam
bao mtrc gia la 8-10 nhan voi s tién ‘cong voi gia von ma con nang
con sb nay Ién mirc 20-50 nhan vai sb tién cdng véi gia von.

1 Private labelling.

O khéng, toi khdng ndi toi heroin hay no 1€ lao dong. Nhirng viéc do
sé doi hoi phai hdi 16 quan chlrc va can giao tiép v&éi qua nhiéu
nguoi.

D6 chinh la théng tin.

Céac san pham vé thong tin déu cé gia thanh thap, tbc dd san xuét
nhanh va khién cac dbi thd canh tranh phai mét nhiéu thoi gian moi
theo kip. Ban can nhé rang, cac san phdm dwoc giao ban trén cac
kénh truyén hinh thwong mai chi cé thdi gian hivu dung t hai téi
bdn thang truwdc khi cac san phdm nhai tran ngap thi tredng. Téi da
nghién ctru kinh té tai Bac Kinh trong sau thang va da dwoc chirng
kién tdn mat nhirng chiéc giay dé mém hiéu Nike, nhirng chiéc gay
danh golf hiéu Callaway dwoc san xuat va ban trén eBay chi trong
vong mét tudn ngay sau khi xuét hién trén cac gia hang tai Mi. T6i
khéng hé cwdng diéu hda, va tdi ciing khéng dé cap téi nhirng san
phdm nhai - t6i dang néi t&i nhirtng sdn phdm hoan toan tuwong tw
nhwng dwoc ban véi mire chi phi chi bang 1/20.

Trong khi c6 qua nhiéu san phdm dé bat chwdc hon, théng tin 1a loai
hinh s&n pham tiéu tbn qua nhiéu thoi gian, do vay hau hét cac
“nghé si sao chép” khédng dwa san phdm nay vao danh sach hang
hda can san xuét cia minh. Pha hdng mét phat minh dé hon nhiéu
so v&i viéc sao chép nhwng phai thay dbi chat it dé tranh vi pham
ban quyén. Ba trong sbé nhitng san pham truyén hinh thanh céng
nhat moi thdi dai - cd ba déu nam trong danh sach 10 sa&n phdm ban
chay nhét trong hon 30 tuan - chinh Ia vi du minh hoa dién hinh nhét
cho lgi thé canh tranh va loi thé vé Igi nhuan can bién cla cac san
pham thong tin.



No Down Payment1 (Carlton Sheets)
Attacking Anxiety and Depression2 (Licinda Bassett)
1 M6t chwong trinh tw van vé tai chinh.

2 Chuwong trinh gom 16 dia hwéng dan cach loai bo sw lo lang va
that vong.

Personal Power1 (Tony Robbins)

Théng qua cac cubc trd chuyén v&i 6ng chd cia mét trong ba san
pham trén, t6i dwoc biét trong ndm 2002, mét lwong théng tin tri gia
trén 65 triéu ddla da dwoc truyén tai théng qua san pham truyén
hinh cGa ho. Nhan sw clQa céng ty nay bao gdbm chwa t&i 25 nhan
vién, con lai tat ca déu dwoc thué ngoai.

Mdrc doanh thu trén moi nhan vién hang nam cla céng ty nay dat
trén 2,7 ty déla. That kho tin.

Nguwegc lai, t6i dwoc biét mot ngwoi da sang tao ra san phém DVD
gia ré va ban lai cho chi nhirng ctra hang cung cép thiét bj lwu triv,
nhirng nguwdi mudn [ap dat hé théng an ninh. Anh ta kho cé thé tim
dwoc thi trrdng muc tiéu nao khac. Nam 2001, sau khi ban cac san
phdm DVD c6 mirc chi phi 2 déla tai m&c gia don vi 95 ddla théng
qua cac tap chi thwong mai, anh ta chi kiém dwoc vai tram nghin
déla ma khéng can thué nhan vién dudi quyén.

1 Chwong trinh phat trién ki ndng ca nhan
Nhwng t6i khéng phai la mét chuyén gial

Néu ban khéng phai I& mét chuyén gia, cling dirng qua lo lang vé
viéc do.

Trwdc tién, “chuyén gia” trong ban hang c6 nghia Ia ban cé nhiéu
thong tin hon ngwdi mua. Ngoai ra, thuat nglr nay khéng con nghia
nao khac. Ban khéng can thiét phai la ngudi gidi nhat - ban chi can
gidi hon mot s6 lwgng nhé khach hang tiém nang ctia minh. Ching



ta gid dinh dé thwc hién wéc mo ciia minh - nhw tham gia vao cudc
dua xe truwot tuyét do ché kéo mang tén Iditarod tai Alaska
chang han - ban can phai cé 5.000 déla. Néu sé lwong ngudi doc
tap chi la 15.000, gid st chi 50 nguoi trong sb d6 (ttrc 1a 0,003%) bi
thuyét phuc vé kha ndng chuyén mén tuyét voi véi ki ndng X nao do
cta ban. Mbi nguwdi trong s6 50 ngudi nay lai sé&n sang bd ra 100
déla mua mét phan mém day ky nang nay, nhw vay, ban sé c6 5.000
doéla. Con sé 50 khach hang nay chinh 1a “co s& khach hang toi
thiéu” nhw t6i van goi - sé lwong khach hang téi thiéu ban can cé dé
thwe hién muc tiéu cia minh.

Thr hai, ban c6 thé dat dwoc kj ndng chuyén mén trong vong chwa
dén bén tuan néu ban hiéu dwoc nhirng chi sb dang tin cay co ban
cling nhw am hiéu nhitng diéu ma ngudi ta thwéng danh ddng voi
bang chirng vé kién thirc siéu viét. Ban hdy xem phan sau cla
chwong nay dé biét cach thirc thue hién.

MUrc d6 kién thirc chuyén mén ban can c6 ciing phu thudc vao cach
thire pan sang tao ndi dung cho san pham théng tin cda minh. Ban
c6 thé st&r dung ba cach chu yéu sau:

1. Tw sang tao ndi dung bang cach dién giai, va két hop nhirng y
twdng tr mot vai cudn sach cé chung mét chu de.

2. BPem lai nhirng y twdng m&i cho nhirng ndi dung khéng dwoc bao
hd ban quyén da xuét hién trén cac phwong tién théng tin dai ching,
nhw cac van kién ctia chinh phd, hay nhirng tai liéu ra doi trwédc khi
luat ban quyén mai dwoc ban hanh.

3. Thué moét chgyén gia giup ban sang tao ndi ‘dung. Ban co thé’tré
phi theo tirng lan, tra trwdc dwa trén co s tién nhuan but (chang
han, khoan phi c6 thé la 5-10% doanh thu rong).

Néu ban dinh thuwc hién theo cach mét hodc hai, ban can co kien
thire chuyén sau trong mét pham vi thi treong nhat dinh.

Gid s ban lam ngh& méi gi¢i bat dong san. Ban biét rang ciing
giong nhw minh, hau hét nhirng nha méi gi¢i khac déu mudn coé



mot trang web don gian nhwng hiéu qua nham quang cdo cho ho va
cho cac thwong vu cia ho. Néu ban doc va hiéu dwoc hét ba cudn
sach vé thiét ké trang chii ban chay nhat, ban sé biét nhiéu vé dé tai
nay hon 80% cac déc gia cua moét tap chi danh cho nhirng nha mai
gi¢i bat dong san. Néu ban cé thé tbng hop nhirng ndi dung doc
dwoc va dwa ra cac dé xuat chuyén biét phu hop véi nhivng nhu cau
cua thi trwong bat dong san, ban hoan toan cé thé hi vong murc
phan hdi 0,5-1,5% tir quéng céo cla ban trén tap chi.

Ban hay tra |0 nhirng cau hdi sau nham vach ra nhirng y twdng chu
dao vé san pham thong tin tiém nang cla minh. Ban can huwéng téi
nhirng bd san pham di kém, t4t ca cung véi sdn phadm chinh co thé
dat mirc gia 50-200 déla. Chéng han, bd san pham c6 thé bao gém:
mét bo hai dia CD (méi dia cé dung lwong 30-90 phat), mét ban in
ndi dung dia CD dai 40 trang va mot hwong dan sir dung nhanh
dai 10 trang.

1. Ban lam cach nao d& dwa mét ki nang tdng hop thich &ng véi thi
trwe&ng muc tiéu, hay tung ra thém moét sdn pham trong loat san
phdm vén dang ban rat chay trén thj treéng muc tiéu? Hay suy nghi
ti mi va sau séc.

2. Ban cho rang ban cling nhv nhirng ngwoi khac trong thi triong
cua ban sé san long chi tra dé dwoc hoc vé kj ndng nao? Hay tré
thanh chuyén gia vé kj ndng d6, sau d6 sang tao ra mot san pham
hwéng dan cach thire ban da 1am. Néu ban can dén sw giup d& hay
can day nhanh tién trinh, hay xem xét cau héi tiép theo.

3. Ban can phéng van va ghi am budi néi chuyén v&i cac chuyén gia
nao cho mét dia CD dwoc khach hang dén nhan? Nhung chuyén gia
nay khéng nhat thiét phai la nhirng chuyén gia gioi nhat ma chi can
la nhirng chuyén gia hang dau. Ban hay dé nghi ho git® ban ghi am
géc hoac thyc hién viéc kinh doanh theo yéu cau cla ho. Ban clng
c6 thé trd cho ho mdt khoan tién trwdc va sau dé tra tién cong dan
theo sb lwong dia ban ra. Ban co thé st dung tién ich HotRecorder
trén trang Skype.com dé& thu am nhirng cudc trd chuyén nay truc
tiép vao may tinh rdi g file dinh dang mp3 cho mét dich vu sao
chép truc tuyén.



4. Ban c6 biét mot cau chuyén “tir that bai t¢i thanh cong” nao co thé
dwoc chuyén thanh mét san phdm hwéng dan cho moi nguoi
khéng? Ban hay xem xét nhirng van dé da gap phai trwdc day, ké ca
nhirng van dé ca nhan 1an nhirng rac rdi trong cdng viéc.

bao tao chuyén gia: Lam cach nao dé tr& thanh mot chuyén gia
hang dau trong vong bon tuan

D3 t&i luc can x6a bd sw tén sung dbi véi cac chuyén gia.

Truwdc tién, viéc dwoc coi la mot chuyén gia hoan toan khac voi viéc
thye sy la mot chuyén gia. Trong linh viec kinh doanh, ngwdi kinh
doanh san pham dwoc coi l[a mét chuyén gia, con chuyén gia thuc
sw la nguwdi sang tao san phém va dwa ra cac bién phap tranh
trrdng hop hang bi tra lai.

Ban c6 thé biét moi diéu vé mét Iinh vwe nao d6 — linh vuc y té
chang han - nhwng néu tén ban khéng cé chirc danh M.D1 theo sau,
sé chang c6 ai ldng nghe ban noi. Chrc danh M.D chinh la mét “chi
tiéu tin nhiém”, theo cach goi cua t6i. Nguwoi dwoc coi la chuyén gia
v&i nhiéu chi tiéu tin nhiém nhét, chir khdng phai mét chuyén gia cé
hiéu biét sau sac nhéat, la ngudi sé ban dwoc nhiéu sdn phdm nhat.

Tuy vay, lam thé nao dé ching ta dat dwoc nhiéu chi tiéu tin nhiém
trong th&i gian ngan nhat?

1 M.D (Doctor of Medicine): Tién si y khoa.

M6t nguwdi ban cta t6i chi mat khodng ba tuan dé tr& thanh “moét
chuyén gia giao tiép hang dau, theo I1&i ctia tap chi Glamour1 va cac
phuong tién truyén théng trong nwdc khac; mét chuyén gia da tw
van cho céac coéng ty hang dau thudéc Fortune 500 cach cai thién cac
mdi quan hé trong vong 24 gio.” Cé ban nay da lam cach nao?

1 Tap chi dé,mh rieng cho phu nr do Nha xuat ban Condé Nast
Publications an hanh, ra d&i ttr nam 1939 tai M.



CO chi thwc hién theo vé[ bwdc tao hiéu rng tin nhiém don gian.
Sau day la cach ban c6 thé lam twong tu:

1. Tham gia vao hai hay ba t6 chirc lién quan t&i thwong mai co
nhirng cai tén that thu hut. Nhw ban téi, co éy da chon gia nhap Hiép
hoéi Gidi quyét Xung dot (the Association for Conflict Resolution -
www.acrnet. org) va Quy tai tro Gido duc gidi tinh Thé gidi (the
International Foundation for Gender Education - www.ifge.org). Dé
gia nhap cac td chirc trc tuyén nay chi mat khoang nam phuat voi
mot thé tin dung.

2. DPoc ba cudn sach ban chay nhét viét vé dé tai ban quan tdm (ban
c6 thé tim kiém danh sach nhirng tdc pham ban chay nhat lwu triv
trong t& New York Times trén Internet), sau do tom Iwgc mdi cudn
sach trong vong mét trang gidy.

3. T chirc mot cudc hodi thdo chuyén dé mién phi kéo dai mot t&i ba
tiéng tai mot trwdng dai hoc danh tiéng gan noi ban & nhat. Hay
quéang céo vé budi hoi thdo nay trén cac poster. Sau dé, hay td chirc
héi thao twong tw & cac chi nhanh tai dia phwong cua hai cong ty
I&n (chang han, AT&T hay IBM). Hay cho cong ty biét ban da tb
chirc héi thao tai Trwdng Dai hoc X, Trwong Cao déng Y va réng
ban |4 thanh vién ctia nhirng t6 chirc da dé cap trong bwdc 1. Hay
nhan manh vé&i ho rang budi héi thao nay hoan toan mién phi, dwoc
td chirc v&i muc dich gia tang kinh nghiém dién thuyét thuc tién cho
ban, khong phai nham giéi thiéu san phdm hay dich vu ban cung
cap Hay ghi am lai cac cudc hdi thdo tir hai goc d6 dé sau nay cod
thé st dung lam san phdm CD/DVD.

4. (Ban c6 thé thuc hién hodc bé qua bwdc nay) Pé nghi dwoc viét
mot hay hai bai bao cho cac tap chi thwong mai co lién quan t&i
chuyén nganh cua ban, dung nhirng thanh qua dat dwoc trong budc
1 va budc 3 dé gianh lay sy tin nhiém clia cac tap chi nay. Néu céc
tap chi nay t chéi d& nghj cta ban, hdy yéu cau dwoc phong van
mot chuyén gia cé tleng sau do viét bai vé cudc phdng van nay - voi
cach nay, tén ban van dwoc dang duwdi bai bao.



Tham gia vao mang Prof Net, day la mdt dich vu ma cac nha bao
thworng dung dé tim cac chuyén gia phuc vu cho céng tac viét bai.
Coéng tac PR rat don gidn néu ban biét im lang va lang nghe. Hay
thwe hién tét cac bwdc 1, 3 va 4; mc dd tin nhiém cla ban sé gia
tang, déng thoi ngay cang nhiéu nhitng nghién clru cta ban sé
dwoc dang tai trwc tuyén, dap ing nhu cau cla cac nha bao. Néu
lam t6t bwdc nay, tén tudi clia ban sé& s&m xuét hién trén tat ca cac
&n pham cla dia phuong.

Tré thanh mot chuyén gia noi tieng khong he khé. Vi vay, gio' day toi
muon thao g& nhirng rao can.

Téi khéng ndi téi viéc gia 1am nguwdi khéng dung véi thwe chat caa
ban. Ban than t6i cling khdng thé lam viéc dé! “Chuyén gia” Ia mot
thuat nglr mo hé theo cach nhin clia cac phwong tién truyén théng.
Thuat nglr nay ciing bi lam dung qua md&c nén da mat di tinh rd
rang. Theo nhirng quan diém PR hién dai, cac tiéu chuan dé danh
gia mét chuyén gia trong hau hét moi linh vwe 1a mbi quan hé thanh
vién v&i cac td chirc, danh sach khach hang, kha nang viét bai,
va dwoc dé cap trén cac phuwong tién truyén thdong. Chi sé6 IQ hay
tdm bang Ph.D1 khéng hé dwoc xem xét téi.

Hay dwa sy that ra ngoai anh sang, khdng bia dat. D6 chinh la
nhirng viéc can lam.

RAat mong dwoc nhin thay ban trén kénh CNN.
» CAU HOI VA HANH DONG

Trong chwong thwe hanh nay, phén‘céu hdi va hanh dong rat don
gian. Thyc té, phan nay bao gom nhiéu cau héi hon.

Cau héi dat ra 1a: “Ban da doc hét chwong nay va lam theo nhirng
chi dan trong d6 chwa?” Néu chwa thi ban nén bét tay lam di! Thay
vi dwa ra nhirng cau hdi va hanh déng nhw théng thuwong, phan cuoOi
chwong nay va hai chwong sau sé& dwa ra nhitng co s& dé thuc
hanh cac bién phap da moé ta bén trén.



» THU THACH NGOT NGAO
Di tim Yoda2 (3 ngay)

1 Doctor of Philosophy: Tién sf.

2 Yoda la mét nhan vat trong bd phim truyén Star wars (Chién tranh gitra cac
vi sao). Yoda la sw t6 cla cac hiép sy Jedi, 1a bac thdy ca vé kha nang linh
cam, st dung strc manh va ky nang can chién bang kiém Laser. O’ day, Yoda
twong treng cho mét ngwdi hwdng dan, mot chuyén gia.

Ban hay goi cho it nhat mét chuyén gia ndi tiéng mdi ngay trong
vong 3 ngay lién. Ban chi nén st dung Email néu khéng thé goi
dién duwoc. Toi khuyén ban nén goi dién trwdc 8 gio 30 sang hoac
sau 6 gi®& chidu nham gidm nhirng rac rdi v&i cac thu ky va nhirng
ngudi “gac cbng” khac. Ban hay nghi truéc trong dau modt cau hai.
D6 1a cau hdi ma ban than ban da nghién ctru tim hiéu nhwng khéng
tim ra cau tra 1&i. Ban hay ri bé vai trd cia nhirng ngwdi quan trong
- nhitng CEO, nhirng doanh nhan thanh dat, nhirng tac gia ndi tiéng.
Thay vao do, hay lam cho cudc néi chuyén thodi mai. Néu can, ban
hdy lam theo nhitng hwéng dan trong trang web
www.contactanycelebrity.com va soan thdo san nhitng cau dam
thoai mau nhw dwéi day:

Nhan vién tra 1&i dién thoai: Tap doan Acme (hay van phong cua
Chuyén gia X) xin nghe.

Ban: Xin chao, téi la Tim Ferriss, xin dwgc noi chuyén véi 6ng
John Grisham1.

Nhan vién tra I&i dién thoai: Xin hoi anh tim éng Grisham c6 viéc gi?

Ban: Téi biét ndi ra c6 vé budn cwdi2, nhwng t6i 1a mot tac gia moi
vao nghé. Téi vira doc dwoc bai phdong van éng Grisham trén tap chi
Time Out New York3. Tt lau t6i da rAt mén moé 6ng4 nhwng bay gid
mé&i c6 da diing khi dé goi dién5 xin 6ng modt 1o khuyén. Téi sé



khong lam phién 6ng Grisham qua hai phut dau. C6 ndi may giup toi
v&i 6ng ay duoc khéng?6 Taoi thwe sw rat cam on co.

1 Néu ban néi cau nay thodi mai va tw tin, ban s& dé dang dwoc ndi may toi
nguoi can goi hon. Ngwoc lai, néu ban néi “Téi mudn néi chuyén véi dng/ba
X7, nguow nhan dién sé biét ngay ban khong hé quen biét ong/ba X. Con néu
ban muén ddm bao dwoc gap nguo’| can goi nhung co6 thé hoi bj “qué” mét
chut, ban hay chi néu tén than mat cia 6ng/ba X.

2 Toi thwong dung cach mé de nay moi khi can dua ra nhirng dé nghi ngoai
|&. Cach m& dé kiéu nay sé gay td mo cho ngudi nghe, khién ho khéng 1ap tirc
ttr chbi dworc.



3 Cau ndi nay sé tra 1oi cau hdi ma ngwdi nhan dién dang ban khoan: “Nguwoi
nay la ai va goi dién vi viéc gi?”

4 Toi goi cho nhirng nguwoi toi quen thudc. Néu ban khéng thé tw nhan minh 13
‘ngw®i mén mo twr 1au”, hay ndi rang ban da theo sat nhirtng buwéc dwong sw
nghiép cua éng/ba X mét thoi gian.

5 Brng co lam ngudi cirng ran. Hay t6 r6 ban dang rat hoi hop va ngwdi nhan
dié’n s§ thay xuc dong. Téi thwdng dung cach nay ngay ca khi khéng thuwc sw
thay hoi hép.

6 Cach dung twr ngl rat quan trong. Hay nhd ngudi nhan dién “giap” ban.

Nhan vién tra 1&i dién thoai: Hirm... Xin anh doi moét lat. Toéi sé xem
hién gio 6ng Grisham cé ranh khéng. (2 phat sau) Anh co thé gap
6ng Grisham dworc roi. Chuc anh may man.

John Grisham: John Grisham xin nghe.

Ban: Xin chao 6ng Grisham. T6i la Tim Ferriss. Toi biét néi ra diéu
nay nghe c6 ve hoi ky quac, nhwng toi la mét tac gia mdi vao nghe
cling la mét ngwdi mén mod 6ng tr lau. T6i méi doc bai phdong van
ong trén tap chi Time Out New York, va sau cung cling c6 du diing
cdm goi dién cho 6ng. T6i mudn xin 6ng vai I&i khuyén, chac sé
khéng mat qua 2 phut dau a. Ong cho phép chi a?1

John Grisham: Bwoc théi. Anh ct tiép tuc di. Vai phut nira tdi c6 mot
cudc goi.

Ban (g:uéi cugc dam thoai): Xin cam on 6ng da danh thoi gian cho
t6i. Neu doi khi cé van dé kho can hdi, toi co thé lién lac véi 6ng qua
Email dwoc khdong a?2



1 Ban chi can I&p lai doan hoi thoai v&i ngwoi nhan may trwdc do va
dirng lwong lw - hay nhanh chong di vao van dé va xin phép dwoc
bat dau.

2 Hay ket thiic cudc hoi dam bang cach mé ra co hdi giao tiép trong
twong lai. Hay kh&i dau moi quan hé bang cach viét Email.

» CONG CU VA Bi QUYET
Xac dinh quy m6 thj trwedng
- Thi trurong nguoi viét (www.writersmarket.com)

Tai day ban sé& tim thay danh sach hang ngan cac tap chi chuyén
nganh, cling nhw théng tin vé so lwong phat hanh va ban ra cua cac
tap chi do. Téi thwong thich cac ban in hoac bao in hon.

- Cac dich vu cung cap théng tin va dir liéu (www.srds.com)

Hay truy cap trang web nay dé thu thap danh sach thwéng nién cac
khach hang la doanh nghiép clia cac tap chi ké& trén. Néu ban dang
c6 y dinh kinh doanh san phdm bang video hwéng dan san tha
chang han, truéc hét ban can kiém tra sé lwong khach hang trong
danh sach clia cac nha san xuét sing san va cac tap chi lién quan.
Ban nén s dung ban in hay cac bai bao tap chi tai cac thw vién thay
vi tim trwe tuyén.

Xac dinh sdn pham hodc cach thirc san xuat san pham

- Danh ba cac nha san xuit cia Thomas (www.thomasnet.com)
(800-699-9822)

bay 1a co s& di liéu phuc vu cho viéc tim kiem cac nha san xuat
theo hop dong cﬁa tat ca cac loai san pham khac nhau, tir trang
phuc I6t, thwe pham t&i cac linh kién may bay.

- Co s& dir lieu phuc vu cho céng tac giao hang tron géi (www.
dropshipsource.com) (877-637-6774)



Trang web nay cung cap nhirng chi dan giup cho viéc tim kiém cac
nha san xuat sdn ldng cung cép dich vu giao hang tron goi cho
khach hang cua ban, tranh viéc ban phai dé hang tdn trong kho cua
minh. Néu ban dam phan that bai v&i nhirng nha san xuét nay, hay
dat hang cta cac dbi thi canh tranh véi ho va tim kiém mét don vij
giao hang.

- www.ingrambook.com, www.techdata.com

Hay truy cap vao hai trang web nay dé xem thdng tin v& cac san
pham dién t&r, DVD va sach.

- www.housewares.org , www.nationalhardwareshow.com (847-292-
4200)

Pay |a nhirng trang cung cép théng tin vé d dung gia dinh.
- www.expoeast.com, www.expowest.com

Ban c6 thé tim kiém théng tin vé cac san pham vitamin va hang tiéu
dung tai cac trang web nay.

Céc ngudn théng tin cdng cong

Ban nhé phai ndi chuyén véi mot luat sw vé quyén s& hivu tri tué
trudc khi str dung nhirng tai liéu cdng cong. Néu mot tai liéu cong
cong duoc stra dbi 20% (chéng han bang cach tom tat hay viét thém
chu thich), tac phém mai” hoan chinh nay co6 thé dwoc bao hd ban
quyén. Néu ban si _dung ban quyen nay trai phép, ban cé thé bj
kién. Moi viéc c6 thé tré nén rac rbi. Do vay, hay tw bat dau cong
trinh nghién ctru cia minh, nhwng sau do, ban can nhd moét chuyén
gia xem xét lai toan bd nghién clru nay trwdc khi bién né thanh san
pham ban ra thj trvéng.

- Dy an Gutenberg (www.gutenberg.org)

Dv an Gutenberg la mét thw vién ky thuat s gom hon 15.000 tai
liéu thudéc ngudn thdéng tin cbng cong.



- VLibriVox (www.librivox.org)

LibriVox la tap hop sach dwgc thu ~ém tr cac nguén cdng cong,
trang web nay cho phép tai tai liéu mien phi.

Thu am nhirng cudc phéng van véi cac chuyén gia dé phat hanh dia
CD

- HotRecorder (www.hotrecorder.com)

HotRecorder cho phép ghi am cac cgéc dién thoai thuq hién qua
may tinh. Trang web nay cling c6 thé dwoc st dung két hop voi
phan mém Skype (www.skype.com) va cac chwong trinh khac.

Cap phép cho cac doi tc sir dung y twdng ctia minh nham thu hoa
hong

- InventRight (www.inventright.com) (800-701-7993)

Stephen Key la nha phat minh thanh céng lau dai nhat ma téi tirng
biét. Ong da thu vé hang triéu déla t cac hop ddéng véi nhirng céng
ty nhw Disney, Nestlé, va Coca-Cola. Ong khoéng tap trung vao céng
nghé cao, ma chi chuyén vé sang tao nhirtng sdn pham don gian,
hay céi tién nhirng san phadm hién hiru, sau d6 cho thué (hay
nhwong quyén) nhitng y twédng ctia minh cho cac tap doan lén. Ong
tim ra y twdng, 1ap ho so dang ky bdo hd quyén sé& hiru tri tué, sau
do thué mét cong ty khac phat trién y twdng con 6ng chi kiém tra lai.
Trang web nay gi&i thiéu quy trinh lam viéc cta 6ng. Toi that long
khuyén ban nén truy cap vao day.

- Tap doan Guthy-Renker (www.guthyrenker.com) (760-773-9022)

GRC1 Ia mét ngudi khdng 16 trong [inh vire théng tin. M&i ndm tap
doan nay thu vé hon 1,3 ty déla doanh thu tr cac san pham thanh
cbng vang ddéi nhuw Tony Robbins, Proactiv Solution va Winsorr
Pilates. Ban dirng hi vong tap doan nay sé tra cho ban tién thu lao
qua 2-4% néu san phadm cua ban khéng thyc sw trién vong. Tuy



nhién, con s sé& du I&n d& ban xem xét d& nghi nay. Hay dwa san
pham |én mang.

bang ky s& hiru ban quyén doi véi nhirng y twdng chwa dwoc khai
thac, bién nhirng y twdng nay thanh san pham.

- Van phong Sang ché va Nhan hiéu Hoa Ky2 (www.uspto.gov) (800-
786-9199)

1 Guthy-Renker Corporation.
2 United States Patent and Trademark office.
- www.autm.net

Dé tim thong tin vé nhirng cong nghé c6 thé cap giay phép do cac
treong dai hoc phat trien, hay truy cap vao muc “view all listing”
trong phan “Technology Transfer Offices”.

- www.uiausa.org/Resources/InventorGroups.htm

Trang web nay cung cap théng tin vé cac hiép hoi va td chirc cac
nha phat minh sang ché. Ban cé thé goi dién va tim hiéu xem céc
thanh vién thuéc nhirng hiép hoi nay cé phat minh md&i mudn
nhwong quyén hay khéng.

Tré thanh mét chuyén gia
- ProfNet1 théng qua cac nha lanh dao PR
(www.prleads.com/discountpage)

Nhan dwoc nhirng huwdng dan hang ngay tlr cac nha bao, tim kiém
cac chuyén gia d& gap va phang van nhirng nguwoi da tirng xuat hién
& cac kénh truyén théng duwoc xép hang tlr cac dai phat thanh dia
phwong cho t&¢i CNN hay New York Times.

- ExpertClick (www.expertclick.com)



Pay 1a mot bi mat niva vé nhirng wu diém clha chuyén gia PR. Hay
dwa tiéu st chuy&n mén cho cac phuong tién truyén thédng, ghi nhan
co s& dir liéu mé&i nhat vé cac dau méi lién lac véi cac phwong tién
truyén thong hang dau va gri &n phdm mién phi t¢i 12.000 nha bao.
Tat ca viéc nay déu phai dwoc thwe hién qua cung modt trang web
nham nang sb lwong truy cap 1én 5 triéu lwot/thang. Pay chinh 1a
cach t6i sir dung dé dwoc lén kénh NBC va cé chan trong moét
chwong trinh truyén hinh vao gid cao diém. Cach nay thuc sy réat
hiéu qua.

1 La mét loai dich vu trén mang, ludn giup két ndi cac doanh nghiép
v&i cac nha bao khi ho can théng tin. Dich vu nay cho phép cac cong
ty thiét 1ap cac hd so nham tw gidi thiéu vé ban than va cac nhan
vién chuyén trach cta cong ty ma bao gidi cé thé lién lac.

10. Banh lai tw déng cho con thuyén thu nhap Il
» KIEM TRA “SAN PHAM LY TUONG”

Rat nhiéu hoc thuyét chi bj bac bé khi cé nhivng két qua thwec nghiém
chirng minh cho nhirng sai lam trong hoc thuyét dé... Do vay, chinh
nhirng nha thwc nghiém da thwc hién nhiém vy “canh gac” cho bat
ky nganh khoa hoc nao - ho buéc cac nha ly luan phai dam bao tinh
chan thuc.

- MICHIO KAKU, nha vat ly hoc ly thuyét, cling la nguoi dong phat
minh ra thuyét String Field1, Hyperspace2

Chuwa t&i 5% trong s6 195.000 cudn sach dwoc xuat ban méi nam
ban dwoc hon 5.000 ban. Ngay cd doi ngli nhitng nha xuat ban
va bién tap vién ky cwu cling that bai nhiéu hon thanh cobng. Nguoi
sang lap ra Border’s Books da tirng mat khéng 375 triéu déla tién
dau tw vao WebVan3, mét dich vu giao tap phdm trén toan québc.
Chéng ai mudn diéu nay xay dén véi minh.

Nhirng bai hoc thubc tryc glac hodc kinh nghiém 1a nhan té6 chi dan
kém trong viéc quyét dinh san pham hay viéc kinh doanh co Igi
nhuan hay khéng. Tap trung vao mét sé nhém ngudi la cach chi dan



hoan toan sai l1am. H&i 10 nguw®i xem liéu c6 mubdn mua san
phdm cuta ban khéng. Sau dé, ndi v&i nhirtng ngudi néi “cd” rang
ban dang c6 10 mat hang trong xe hoi va yéu cau ho mua. Phan
ing tich cwe dau tién sé 1a viéc tir chdi lich sy vi lo so s tién cha ho
bi de doa.

1 La mdt dang cda thuyét hap dan lwong tir.
2 Siéu khéng gian.

3 http://news.com.com/2100-1017-269594 .htmI?legacy=cnet.

Néu ban muon c6 dwgc moét chi so chinh xac vé kha nang thuong
mai, ban dwng hdi liéu khach hang s& mua hay khong - hay yéu cau
ho mua hang. Cau tra I1&i cho yéu cau nay moi thwe sw quan trong.

Phwong phap ctia nhém NR phan anh diéu nay.
Bwdc ba: Vi thtr nghiém san pham cla ban

Vi thtr nghiém bao gdm qué trinh dung nhirng quang cao it tbn kém
de kiém tra phan tng cua khach hang voi mot san pham truéc khi
bat tay vao san xuat san pham do1.

1 Yéu cau khach hang tra tién trwdc khi giao hang cé thé 1a mét
hanh déng pham phap - do dé ching ta sé khéng yéu cau khach
hang thanh toan - tuy vay, day van Ia thdng 1é thwdng thay. Tai sao
nhirng quang cao thwong mai thwdo'ng cé dong chir “giao hang trong
vong 3-4 tuan” trong khi mét chuyén hang tir New York t&i California
thuwe té chi méat co 3-5 ngay? B&i vi cac cong ty sé co thdi gian san
xuat sdn phdm va s dung nhirng thanh toan tw thé tin dung cua
khach hang dé trang trai cho qué trinh nay. Mét viéc lam rat théng
minh, du trai luat.



Trong thi dai tién Internet, vi thir nghiém san pham chi c6 thé thuc
hién qua cac mau quang cao nhd trén bao hay tap chi, qua dé thu
hat sw chu y cha cac khach hang tiém nang. Nhirng khach hang nay
goi dién t&i hdi hang, dé lai théng tin lién lac va dwa trén sb lwong
nguwdi goi t&éi hay nhirng phan héi théng qua thw, nguoi ta sé cé
quyét dinh san xuét sdn pham hay khong.

Trong thdi dai Internet, ching ta cé nhiéu cdng cu nhanh va tiét kiém
hon dé thwc hién vi thtr nghi@m. Ching ta sé thir nghiém nhirng y
twdng vé sadn pham co6 duoc tir chwong trwdc trén Google Adwords
- ¢dng cu quang cdo PPC1 I&n va tinh vi nhat hién nay - trong vong
5 ngay v&i gia xap xi 500 déla. PPC & day dé cap téi nhivng két qua
tim kiém dwoc danh diu ndi bat so vdi cac két qua, ngoai cac két
qua tim kiém théng thuwong khac trén Google. Cac nha quang cao
trd phi dé trang web dang tai nhirng quang cdo nay khi ngudi st
dung tim kiém nhirng thuat ngir lién quan t&¢i san phdm dwoc quang
céo, va phai trd mot khoadn phi nhé khoang 0.5 t&i 1 déla cho méi lan
cé nguwdi truy cap vao trang web cltia ho théng qua cong cu tim kiém.
Pé duwoc huwéng dan cu thé vé Google Adwords va PPC, ban hay
truy cap vao trang www.google/onlinebusiness. Dé biét thém nhirng
vi du vé cac chién lwoc PPC tiép sau, nhw Ké hoach Marketing PPC
toan dién trong 90 ngay, hay vao trang www.
fourhourworkweek.com.

1 Pay-Per-Click.

Quy trinh thtr nghiém co' ban bao gom ba phan, méi phan sé duoc
trinh bay cu thé trong chwong nay.

San pham ly twdng : Nghién clru canh tranh va sang tao ra mot [0
chao hang thuyét phuc hon, dang loi chao hang dé Ién trang web
(trong vong tr mot téi ba tiéng).

Thir nghiém: St dung cac chién dich quang cdo ngan trén Google
Adwords dé kiém tra phan &rng doi véi I1&i chao hang (Ban nén danh
ba gi& kh&i ddng va nam ngay chi quan sat).



Loai b6 hoac dau tw: Giam bot nhirng khoan thua 16 do céc sén
pham that bai gay ra va san xuat nhirng san pham thu hat dwoc
khach hang dé tang doanh thu.

Trong phan bai tap tinh huéng, ching ta sé& nghién clru hai trwdng
hop cia Sherwood va Johanna cung véi hai y twdng san phdm cia
ho - nhirng chiéc 4o thay tha Phap va dia DVD hwéng dan hoc yoga
cho cac nha leo nui - dé biét cach thirc thyc hién cac buwéec trén.

Trong chuyén du lich t&i Phap mua hé nam trwdc, Sherwood da mua
mot chiéc 4o du thuyén soc van. Khi quay lai New York, nhirng thanh
nién tudi trac ttr 20-30 lién tuc hdi anh da mua chiéc 4o & dau. Nhan
thdy day co6 thé 1a mot co hoi kinh doanh tét, anh lién cho dang
quang cdo 1én modt sb tap chi danh riéng cho nhém tudi nay xuét ban
hang tuan tai New York; déng thdi anh goi dién cho nha san xuét tai
Phap héi gia. Anh nhan ra minh c6 thé mua 4o v&i gia buén la 20
déla/chiéce, va ban lai véi gia ban 1& 100 déla/chiéc. Sherwood tinh
thém khoan phi van chuyén tr Phap t&i Mi, mat khoang 5 déla/
chiéc nira. Nhw vay gia thanh mét chiéc do sé vao khoang 25 ddla.
Pay tuy chwa han 1a san phdm mang lai mrc loi nhuan ly twéng,
nhwng Sherwood van mubn th&r nghiém kinh doanh san pham nay.

Johanna la gido vién hwédng dan tap Yoga. Co nhan ra sb lweng hoc
vién la van dong vién leo nui cda minh ngay cang tang. Ban than c6
cing la mét nha leo nui va dang xem xét viéc thwc hién mét dia DVD
hwéng dan hoc Yoga danh riéng cho ddi twong nay, kém theo mot
cudn sach huwéng dan dai 20 trang, tbng tri gia 80 dola. C6 dy tinh
san xuat ra loat sdn pham dau tién, cd chi can di mwon mét chiéc
may quay, mua mdt bang thu hinh dai 90 phut va mwon moét chiéc
may vi tinh iMac cta ban dé bién tap bang hinh nay. C6 dung may
tinh xach tay dé in sao mét vai an ban dau tién - nhirng bang hinh
nay sé rat don gian, chi cé phan tinh thoi gian va tiéu dé mébi bai
hoc. Sau do, c6 dang tai danh sach cac bai hoc Ién trang
www.download.com. C6é lién lac v&i mbt co sé sao in bang dia va
duoc biét dé sao in cac dia DVD véi sb lwong nhé (it hon 250 dia)
phai mét chi phi 1a 3-5 déla/dia.



Bay gio ca Sherwood va Johanna d&a cdé dwoc cac y tuong, dér)g
thoi cling dv tinh dwoc gia thanh khéi diém, ho sé phai lam gi tiep
theo?

Tao ra san pham tét nhat so véi cac san phdm canh tranh

Trwdc tién, méi sdn pham can vwot qua duwoc mot bai kiém tra kha
nang canh tranh. Lam cach nao Sherwood va Johanna c6 thé vuwot
|én trén cac doi tha canh tranh va chao ban mét san pham wu viét
hon?

1. Sherwood va Johanna cho dang I&n cac céng cu tim kiém nhirng
tor khoa ma khach hang c6 thé st dung va tim hiéu vé cac san pham
twong ng. Dé biét nén s dung céac tir khoa nao, ho st dung cac
céng cu huwéng dan tim kiém.

Overture1:
http://inventory.overture.com/d/searchinventory/suggestion

Google2: http://adwords.google.com/select/main?
cmd=KeywordSandbox

Ask.com: www.ask.com (ban hay gé moét thuat nglr vao, sau doé xem
muc “narrow your search” - thu gon phan tim kiém cta ban, “expand
your search” - m& rong tim kiém va “related items” - nhirng thuat
ng lién quan, & goéc bén phai man hinh)

Vay Sherwood va Johanna tw khac biét héa sdn phadm ctia ho bang
cach nao?

- Str dung nhiéu chi so tin nhiém hon? (nhw cac phwong tién truyen
théng, gi¢i han lam, cac hiép hdi va giay chirng thyc).

- Bao hanh tét hon?
- Cung cap cho khach hang nhiéu Iwa chon hon?3

- Hay giao hang mién phi ho&c nhanh hon?



Sherwood nhan ra cac trang web canh tranh it khi cung cip san
phdm 4o thay thd nay. Tat ca 4o loai nay déu, hodc dwoc san xuét
tai M7 (86 nhai), hodc dwoc van chuyén tlr Phap sang (khach hang
phai doi to hai t&i bdn tudn méi cé hang). Con Johanna thi khéng
thé tim mua moét chiéc DVD day yoga cho cac nha leo nui & dau, do
vay cb phai lam moi viéc tlr dau.

1 Coéng cu tim kién thirc trén website.
2 Cdng cu tim kién thre trén website.
3 Chi ap dung dwoc véi sdn phdm ctia Sherwood.

2. Gi®» day, Sherwood va Johanna can viét ra mot quéang cao mang
tinh chirng thwe cao, quang céo nay dai khoang mét trang gidy (torc
la khoang 300 t&i 600 tir). Quang cao can néu bat sy khac biét va
loi ich ma san pham cta ho mang lai. N6 ¢6 thé s dung I&i van,
hodc két hop voi cac anh minh hoa. Sherwood va Johanna cé hai
tuan dé thu thap tat ca cac mau quang céo trwc tuyén cling nhuw trén
bao da thuc day hanh vi mua hang cua ho - nhirng mau quang cao
nay sé duoc dung lam mau1. Johanna yéu cau khach hang viét
nhan xét cho san pham, con Sherwood cho ban bé dung thtr va dwa
nhan xét. Sherwood ciing yéu cau nha san xuat cung cdp mau anh
va quang cao.

1 T6i da nghi ra khau hiéu thanh céng nhéat cho sdn phdm BodyQUICK béng
cach nao? Téi d& mwon y twdng tr khau hiéu dai va sinh loi nhiéu nhéat cho
san pham Rosetta Stone. Ty sang tao ra mdt vong quay mai sé rat tbn kém -
t6t nhat Ia ta nén khén ngoan dirng ngoai quan sat va hoc theo.

Hay truy cap vao trang www.pxmethod.com dé biét thém cach t6i da
st dung dé tao ra mét trang web thir nghi@m tlr nhan xét ctia nhirng
ngwdi tham dw hoi thao. Nhivng cudc hodi thao huwdng dan nhw trong
phan Tré thanh chuyén gia da dé xuét 1a cach ly twéng dé xac dinh
céac loi thé ban hang cia san pham.



Thér nghiém quang cao

Sherwood va Johanna gi® day can phai thir nghiém phan (ng cta
cac khach hang thuwc sw dbi véi quang céo cha ho. Dau tién,
Sherwood th&r nghiém cac phan &ng nay bang mét cudc dau gia 48
gi® trén eBay. Anh dat gia san (mdrc gia thap nhat anh co thé chép
nhan) la 50 ddla, va dirng cudc dau gia vao phuat cudi dé tranh phat
sinh cac tranh chip phap ly do anh khéng cé hang dé giao. Nguoi
trd gia cao nhat 1a 75 ddla. Sherwood quyét dinh chuyén sang giai
doan tht» nghiém tiép theo. Johanna khéng thich trd lra gat nay nén
da bd qua bwéc thir nghiém dau tién.

Chi phi Sherwood phai bé ra: nhé hon 5 dola.
C4 hai cung tim mét nha cung cap dich vu gia ré nhu:

www. bluehost.com dé thué tén mién cho trang web sap ra doi cla
ho. Bluehost vira cung cap tén mién, vira quan ly trang chu;
Sherwood chon trang www.shirtsfromfrance.com, con Johanna Iya
chon www. yogaclimber.com. D& c6 thém cac tén mién khac nira,
Johanna st dung tai khoan trén trang web
www.domainsinseconds.com.

Chi phi cho céng doan nay: <40 déla.

Sherwood s&r dung chwong trinh Dreamweaver1 dé tao quang cao
trén mot trang dau tién, sau do tao thém hai trang khac niva. Néu
ngwdi st dung nhan vao trang th& nhéat, ho sé dwoc chuyén toi
trang tiép theo vé céac diéu kién gia ca, diéu khoan giao hang va
thanh todn2, cung v&i nhirng théng tin lién lac can cung cap (bao
gdm dia chi Email va sé dién thoai). Néu khach hang nhan vao muc
“continue with order”3, ho s& dwoc chuyén t&i trang cubi cung, cd
ndi dung “Rét tiéc, hién nay ching téi da hét hang. Chung t6i sé lién
lac lai v&i ban ngay khi nhap hang vé. Xin cdm on sy quan tam cua
ban”. Cach lam nay giup Sherwood kiém nghiém riéng ré phan rng
cta khach hang véi phan quang cdo tai trang dau tién va véi miee
gia anh dat ra. Nhirng nguwoi st dung tiép tuc truy cap tdi trang
quéng cao cudi cung dwoc coi 1a nhivng khach hang thuce sw.



1 Adobe Dreamweaver |a mét chwong trinh ¢’ng dung phat trién web
do cbéng ty Macromedia sang tao ra. Hién nay, chwong trinh nay
thuéc s& hiru cua Adobe Systems sau khi cong ty nay mua lai
Macromedia vao nam 2005.

2 Sherwood dwa diéu khoan nay Ién trwd'c nham dam bao nguoi sk
dung khong truy cép vao chi v&i muc dich tham khao murc gia cudi
cung. Anh muén cac “hop déng” phai phan anh thuc té, ch khéng
chi la cac céng cu tham khao gia.

3 Tiép tuc dat hang.

Johanna khéng thich cach lam nay, mac du khi khach hang chuwa ky
nhan hoa don thi quy trinh trén van hop phap. Thay vao do, cé thué
mot thiét ké vién trén trang www.elance.com va&i gia 100 dola. Nguoi
nay sé thiét k& mot trang web véi ndi dung bao gébm phan quang céo
va dang ky tai khodn Email dé dwoc nhan mién phi “10 I&i khuyén
hang dau” khi s&r dung yoga tro gitp cho cdng viéc leo nuai. Cé gia
dinh lwong don dat hang sé& bang 60% sb lwong tai khoan Email
dang ky.

Chi phi: nhé hon 150 déla.

Céa hai déu kh&i déng nhirng chwong trinh don gién trén Google
Adwords v&i 50-100 thuat ngl tim kiém nham kiém tra mbi quan tam
ctia khach hang dbi véi san phdm, déng thoi thu hat thém lwong
ngwdi truy cap vao céc trang web cta ho. Gidi han ngan sach méi
nguwdi dat ra l1a 50 déla/ngay. (Khi kiém tra mirc d6 hiéu qua cla cac
quang cao PPC, téi khuyén ban trwéc tién nén truy cap vao www.
google.com/onlinebusiness, sau d6 tw tao tai khoan riéng cho minh
tai day, viéc nay mét khodng 10 phut. Ban sé tiéu tdn nguén lyc vo
ich néu danh ra 10 trang gidy chi dé giai thich mét thuat ngtr ma
nguoi st dung cé thé tra clru trén mang chi trong nhay mat).

Sherwood va Johanna s&r dung cac céng cu goi y thuat nglr tim
kiém ké trén dé tim ra nhirng thuat ngir tim kiém thich hop nhat. Ca
hai déu hwéng téi st dung nhirng thuat ng cu thé (“ao thay tha
Phap” thay vi “4o Phap,” “yoga danh cho thé thao” thay vi “yoga”)



v&i ty 1& hoan dbi cao (phan tram khach hang trén sé nguwdi truy cap)
va chi phi phai trd CPC1 trén méi lan truy cap thap. Ho ciing mong
mudn thwc hién tr bwéc 2 dén budc 4 nhung khéng nhiéu hon 20
déla CPC.

1 CPC.: Cost-per-click.

Sherwood sir dung cac cong cu phan tich mién phi trén Google dé
kiém tra tinh hinh dat hang va ty I&€ nglrng truy cap - co bao
nhiéu phan tram khach hang ngirng truy cap va doé la nhirng trang
nao.

Con Johanna thi st dung trang www.aweber.com dé kiém tra cac tai
khodn Email dang nhap. Do Sherwood va Johanna déu khéng thanh
thao cach st dung cac cong cu nay, ho da thué cac lap trinh vién tw
do thwc hién.

Chi phi: 100 ddla.

Céa Sherwood va Johanna déu thiét ké cac quang cao Adwords tap
trung vao nhirng diém khac biét ctia san pham. Mbi quang céo trén
Google Adwords bao gbm mét tiéu dé va hai dong miéu ta san
phdm, méi dong khéng vwot qua 35 ky tw. Sherwood tao ra nhém
trong 10 thuat ng tim kiém. Sau day la hai mau quéng céo cla anh.

AO THUY THU CUA PHAP

Chat lwong Phap, giao hang tv¥ Mi Bdo hanh tron doil
www.shirtsfromfrance.com

AO THUY THU PHAP CHINH HIEU

Chat lwong Phéap, giao hang tv Mi Bao hanh tron doil
www.shirtsfromfrance.com

Johanna cling tao ra nam nhom tw 10 thuat nglr tim kiém va
thir nghiém mot s6 mau quang cao, trong dé c6 hai mau sau:

YOGA DANH CHO CAC NHA LEO NUI



DVD duwoc tin dung b&i hon
512 nha leo nui

Hay dé& co thé ban tr&® nén déo dai va nang déng
www.yogaforsports.com

YOGA DANH CHO CAC NHA LEO NUI
DVD dworc tin dung b&i hon
512 nha leo nui

Hay d& co thé ban tr& nén dé dai va nang dong
www.yogaforsports.com

Ban can biét nhirng quang cao trén khong chi gidp kiém nghiém tiéu
dé ma con cho thay phan (rng clia khach hang voi cac diéu kién bao
hanh, tén san pham va tén mién. Diéu nay cling don gian nhw tao ra
vai mau quang cdo gidbng hét, chi khac nhau mét thong sé duy nhat
roi tw déng hoan doi chung trén Google. Ban c6 doan dwoc toi da
tim ra tiéu dé hay nhét cho cubn sach nay bang cach nao réi ch?

Cé& Sherwood va Johanna déu vé hiéu hoa nhirng tinh nang phuc vu
cho muc quang céo thu hat nhét trén Google. Viéc nay rat can thiét
khi so sanh ty 1& truy cap vao trng trang va két hop cac yéu td tét
nhat (tiéu d&, tén mién, ndi dung) cho mau quang céo cudi cung.

Cudi cung, ban can ddm bdo rang cac quang cdo nay khéng danh
Itra cac khach hang tiém nang truy cap vao trang web. Phan chao
hang can rd rang. Muc tiéu cta chdng ta la nhivtng khach hang tiém
nang, vi thé ching ta khdng mudn chao ban nhirng san phdm “mién
phi” hay thu hut nhirng khach xem hang, hoac nhirng ngu¢i to0 mo
nhwng khdng c6 y dinh mua hang.

Chi phi: khoang 50 dbla/ngay x 5 ngay = 250 dbla1

1 Lwu y SG dung 100 thuat nglr tim kiém cu thé, v&i chi phi 0.1 dola
cho mai lan click chuét hiru hiéu hon nhiéu st dung 10 thuat nglr



chung chung, v&i chi phi mét déla méi 1an. Ban cang bé ra nhiéu chi
phi, ban cang thu hut dwgc mét lwong I&n ngudi truy cap va két qua
thu v& cang mang gia tri thbng k& cao. Néu ngan sach cho phép,
ban hay s&r dung thém nhiéu thuat ngi lién quan, chi phi/ngay ciing
can tang lén sao cho mwc chi phi thir nghiém PPC dat tlr 500 t&i
1.000 déla.

Loai bd hodc dau tw
Sau nam ngay, da t&i luc kiém tra két qua.

Chung ta nén dinh nghia thé nao la moét ty 1& hoan déi va mét Ian
truy cap “hiru ich”? D6 1a khi cac thuat toan co thé gay hiéu nham.
Néu chung ta kinh doanh mat hang 4o complé tri gia 10.000 ddla c6
murc loi nhuan can bién 80%, rd rang la ching ta chi can dat muac ty
|& hoan dbi thAp hon nhiéu so vé&i mét ngwdi kinh doanh san phdm
DVD gia 50 déla v&i mire lgi nhuan can bién la 70%. Trong trudng
hop can cac cdng cu phirc tap va cac bang tinh mién phi, ban hay
truy cap vao trang www.fourhourworkweek.com.

Johanna va Sherwood quyét dinh thwc hién céng doan nay that don
gian: Ho da phai tra bao nhiéu cho cac quang cao PPC va doanh thu
“ao” dat bao nhiéu?

Johanna da lam réat tét. Tuy rang sb lwong truy cap vao céac trang
web khéng du Ién d& ddm bao gia tri thdng k&, nhung cd da bd
ra khoang 200 ddla chi phi quang cao PPC va thu duwoc 14 tai
khodn dang nhap cho bao cao nhan 10 1& khuyén mién phi. Néu gia
dinh c6 60% trong sb cac tai khoan nay thwc sy dat hang, nghia la
cé 8,4 khach hang x 75 déla Ioi nhuan/DVD = 630 déla téng loi
nhuan dy kién. O’ day chwa tinh t&i gia tri tiém nang lau dai ctia méi
khach hang.

Két qua cta nhirng bai the* nghiém nhd khéng dam béo rang
Johanna sé thanh cdng trong twong lai, nhwng dwa trén nhirng phan
tich kha quan do, c6 da quyét dinh m& mét gian hang trén Yahoo voi
murc phi 99 dbéla/thang va mét khoan phi giao dich nhd. Mdc dd tin
nhiém khach hang cuta c6 tai ngan hang khéng cao, nén thay vi giao



dich qua tai khoan thwong gia1 tai ngan hang, cé lwa chon hinh thirc
thanh toan bang thé tin dung qua mang www.paypal.com. Cé Email
dwa ra 10 l&i khuyén vé viéc tap Yoga cho nhirng nguwdi da dang ky,
xin y kién phan hdi va cac dé xuét ttr phia ho vé ndi dung ctia DVD.

1 Pay la mét loai tai khoan ky gtvi dung dé nhan cac thanh toan
qua thé tin dung.

10 ngay sau, cd da cho ra nhirng phién ban DVD dau tién, san sang
giao ban. Doanh thu ban hang ban dau cho nhirng khach hang dau
tién d0 dé bu dap chi phi san xuét. it l1au sau, cé dat doanh sb dang
né 10 DVD/tuan (twong dwong 750 déla loi nhuan) trén hai trang
Google Adwords va Overture - cdng cu quang cao PPC I&n th hai.
Cé dw dinh th®r nghiém quang céo trén modt sbé tap chi chuyén
nganh, va can cé mdt co ché ty dong hoa dé tiép tuc tién xa hon
trong cong viéc kinh doanh.

Tinh hinh cGia Sherwood khéng kha quan nhw thé song ciing cé trién
vong. Anh mét 150 déla chi phi cho quang cao PPC va “ban” dwoc
ba chiéc 4o, loi nhuan dw kién thu vé 14 225 ddla. S6 lwong ngudi
truy cap vao trang web cta anh rat I&n, nhwng hau hét déu ngng
tai phan bao gia. Thay vi gidm gia, Sherwood quyét dinh thr diéu
khodn “dam bao tra lai gap déi gia tién” trén trang bao gia, tirc 14 néu
khach hang khéng hai Iong v&i nhirng chiéc 4o tri gia 100 ddla ho da
mua, ho sé dwoc trd lai 200 doéla. Lan thiy nghiém nay anh “ban”
dwoc 7 chiéc o, thu vé 525 ddla loi nhuan dy kién. Dya trén cac
két qua nay, anh m& mot tai khodn thwong gia tai ngan hang dé
thanh toan cac don hang véi nha san xuat bén Phap va nhan tién
thanh toan tr khach hang. Anh nhap 12 chiéc 4o va ban hét trong
vong 10 ngay. Khodn lgi nhuan thu vé da dé& anh mua mét goc
quang cdo nhd v&i mire gia bang 50% (yéu cau dwoc huwdng “mirc
chiét khdu danh cho cac khach hang 1an dau”, sau dé nhan dwoc
cac dai ngd tr mot tap chi canh tranh dé& dwoc hwdng thém khoan
giam gia 20% khac) trén mot tap chi nghé thuat dia phLPO’ng ra hang
tuan. Trong quang cao nay, anh dat tén cho san phdm cla minh la
“‘Nhirng chiéc 4o Jackson Pollock1”. Sherwood dit thém 24 chiéc 4o
nira va cho dang sb di déng clia minh 18n muc quang cdo trén tap



chi. Anh dung tap chi thay vi s&r dung trang web vi hai ly do sau: (1)
Anh mudn xac dinh nhirng cau héi trwc tuyén thuwdng gap va (2) Anh
mudn kiém tra xem nén s dung md&c chao hang nao: mua mét san
phdm v&i gia 100 déla (Igi nhuan 75 ddla) hay “mua hai tang mot”
(200 dbla - 75 ddla = 125 déla lgi nhuan).

Anh ban hét 24 chiéc 4o trong vong nam ngay dau tién quang céo
trén tap chi, hau hét la theo chao hang “mua 2 tdng 1”. Thé la thanh
céng. Anh thiét ké lai quang cao, dua phan tra 10i cac cau hoi
thwérng gap 1én nham gidm sb cudc goi yéu cau thém thong tin tw
phia khach hang. Anh ciing quyét dinh théa thuan mét hop déng dai
han v&i tap chi. Anh glri mot tAm séc cho dai dién cda anh tai tap
chi, thanh toan truwéc tién quang céo cho 4 sb téi vai gia gidam 30%.
Anh goi dién dé xac nhan bén tap chi dd nhan dwoc tAm séc qua
FedEx2. V&i sb tién da nhan, thdi han da dinh ra, bén tap chi sé
khéng thé tr chbi.

1 Hoa si Mi Paul Jackson Pollock dwgc coi la ngwdi tién phong cua
trwrng phai Biéu twong triru twong. Ong vé theo cdm hirng va sang
tao tw nhién. La mot hoa si tai nang, qua doi khi con rat tré, tén tudi
éng da tré thanh huyén thoai trong gi¢i my thuat.

2 Coéng ty dich vu van chuyén nbi tiéng c6 tru s& tai M.

Sherwood muén di Berlin nghi 2 tudn. Luc trwéc anh dinh
hay chuyén di nay. Anh l1am cach nao thoat khdi cong viéc hién thoi
ma van khéng anh hwéng t&i hiéu qua kinh doanh? Anh can xay
dwng dwgc mét co ché tw dong hoa va giai phéng cho chiéc dién
thoai di déng ctia minh.

D6 chinh la ndi dung clia chuong tiép theo.

Tré lai v&i nhom NR: Doug da lam cach nao?

Ban han con nhé anh chang Doug véi trang web ProsoundEffects.
com chr? Anh ta da thr nghiém y twéng va tir hai ban tay trang anh

ta da kiém dwoc 10.000 déla mbi thang bang cach nao? Anh ta da
thwc hién cac budc sau:



1. Lwa chon thi trwdng

Anh lya chon thj trwéng cac nha san xuat chwong trinh truyén hinh
va am nhac pc’yi ban than anh cling la mét nhac si va cling tirng st
dung san pham nay.

2. Phéac thao san phdm

Anh Iwa chon d& mua lai nhitng san pham théng dung cla nhirng
nha san xuét co uy tin, théa thuan hop dbng giao hang gian tién va
mua hang voi sb lwong I&n tlr cac nha san xuat nay. R4t nhiéu trong
sb cac cac san pham nay co tri gia Ién téi hon 300 déla (tham chi
lén dén 7.500 déla), va day chinh 1a Iy do tai sao anh can tra Ioi
nhiéu cau héi vé van dé dich vu khach hang hon so v&i nhirng
ngudi kinh doanh cac san pham gia ré hon, tir 50-200 déla.

3. Vi thir nghiém

Anh dwa cac san phdm lén dau gia tai eBay dé kiém tra mic cau (va
cd murc gia téi da) trwdc khi quyét dinh tién hanh mua hang dé lwu
kho. Anh chi dat hang véi cac nha san xuét khi nhan dwoc don hang
tr khach hang 1&; va san phdm duwoc giao tryc tiép tr kho cla cac
nha san xuéat. Dwa vao mirc cau trén eBay, Doug mé& mét gian hang
trén Yahoo ban nhirtng sdn phdm nay, sau d6 anh bat dau tho
nghiém trén Google Adwords va nhirng céng cu tim kiém PPC khéc.

4. Gi¢i thiéu san pham va quy trinh tw déng hoa

Sau khi thr nghiém va da thu dwgc dong tién da Ién, Doug bat dau
thtr quang cao trén cac tap chi thwong mai. Bong thoi, anh hop ly
hda va thué ngoai cac hoat dong nham giam yéu cau ve thoi gian tir
2 gid/ngay xudng con 2 gid/tuan.

» THU THACH NGOT NGAO

Tw chdi nhivng chao hang dau tién (3 ngay)



Trwdc khi thwe hanh bai tap nay, néu co thé thi ban nén doc chwong
phu “Lam cach nao dé thu vé 700.000 dbla tlr chi phi quang céo
10.000 déla” trén trang web www.fourhourworkweek.com sau doé,
ban hay danh ra hai gi¢ vao cac ngay thr Bay, Chu nhat va thir Hai
lién tiép.

Vao ngay th&¢r Bay va Chu nhat, hay t&éi tham quan mét khu cho
hodc cac khu ban hang ngoai tréi khac. Néu ban khéng co diéu kién
té¢i nhirtng noi nay, hdy vao xem cac ctra hang ban 1é doc lap nhd
(khdng phai cac chubi clra hang hay cac dai ly 16n).

Ban hay danh ra 100 ddla cho I&p hoc ky nang dam phan va chon
mua nhitng mat hang co tong tri gia it nhat la 150 dola. Nhiém vy
cua ban la thuyet phuc nguw®i ban ha gia xuéng con 100 déla hodc
thadp hon. Tét nhét, ban nén chon nhiéu mat hang co gia tri nhé thay
vi mét vai sdn phdm gia cao. Ban nh& phai bat ddu bang cach hdi
ngwdi ban: “Mat hang nay dwoc hwdng chiét khau thé nao?”, sao
cho nguwdi ban phai tw thwong thuyét trwée. Ban nén tién hanh dam
phan ltc ctra hang sap déng clra, chon mot mirc gia muc tiéu, thé
hién thién chi mua hang rd rét bang cach cam san tién mat trong
tay1. Ban hay tap cach bd di néu nguwdi ban khéng chdp nhan mdc
gia ban dat ra. Vao ngay th&r Hai, hay goi cho hai tap chi (cuéc goi
dau tién co thé ban con nhiéu lung tang), st dung nhirng kich ban
soan san trén trang web cla chiung t6i d& dam phan. Hay thuwong
thuyét sao cho bén tap chi gidm gia dén mirc thap nhat, sau dé hay
goi lai cho ho xin 16i khéng thé thwc hién giao dich da théa thuan do
khéng duoc sy phé duyét ctia quan ly cAp trén.

Qua trinh dam phan kiéu nay ciing giong nhw “mua ban trén giay
t®d2”. Ban can téptthéi quen tl‘J” choi nhﬂ’r)g & dé nghi va dé xuat
nguoc lai, ca khi tiép xdc triee tiép va khi tiep xdc qua dién thoai.

1 Ban hay doc chwong phu thém trwc tuyén tai trang web www.fourhourwork-
week.com dé hieu thém veé nhirng thuat nglr t6i str dung trén day.

2 “Mua ban trén gidy t&” dung dé chi viéc dy thdo cac ngan sach o, “mua” cb
phiéu (viét lai gia tri hién tai ctia cac co6 phiéu nay Ién mét t& giay), sau dé theo



ddi bién ddng gia trong mot thdi gian dé xem khoan dau tw cta ban c6 sinh o
hay khéng. Pay la mét phwong phap khéng rdi ro nham rén luyén cac kj ndng
dau tw trwde khi thue sy bwdc vao cude dau.

» CONG CU VA Bi QUYET

Céc trang web kiém tra m3u san pham ly twéng

- Phwong phap PX (www.pxmethod.com)

M6 hinh kinh doanh nay dwoc st dung dé xac dinh tinh kha thi cla
chucyng trinh day doc toc d6. Thr nghiém da rat thanh céng. Bar)
can chu y cach doanh nghiép st¢ dung giay chirng thwe, cac chi so
tin nhiém, va nhitng hinh thirc bao dam, cling nhw cach cong ty nay
dwa gia ca sang mét muc riéng thanh mét bién déc lap. Ban nén
tham khao trang web nay - day la mét mé hinh don gian, hiéu qua
va dé ap dung.

Gi&i thiéu hinh thirc quang cao PPC (Pay-Per-Click)

- Huwdng dan st dung Google Adwords
(www.google.com/onlinebusiness)

Céc cdng cu dé xuét tir khda va quy md thj trudng

- Overture
http://inventory.overture.com/d/searchinventory/suggestion/)

- Google https://adwords.google.com/select/main?cmd=
- KeywordSandBoxWordtracker (www.wordtracker.com)

- Ask.com (www.ask.com; ban hay go vao day mét thuat ngle, cac
thuat nglr thay thé sé hién Ién bén phai)

Hay tim thém cac thuat ngl tim kiem PPC va xac dinh s lwong
ngwoi tim kiém cac thuat nglr nay.

DPang nhap vao cac tén mién gia ré



- Domains in Seconds (www.domainsinseconds.com)
Téi da st dung gan 100 tén mién v&i dich vu cda trang web nay.
- Joker (www.joker.com)

Céc dich vu cho thué mién gia ré nhung phu thudc vao dich vu cla
don vi quan ly trang web

- Go Daddy (www.godaddy.com)

-1and 1 (www.1and1.com)

- BlueHost (www.bluehost.com)

- RackSpace (www.rackspace.com) Hosting.com (www.hosting.com)

Giai phap thué chung may chda, tlrc 1a ca trang web cia ban lan cac
web khac cung dwoc quan ly chung trén mdt may chd duy nhéat, 1a
gidi phap rat kinh té, do d6 téi khuyén ban nén s dung dich vu
t hai nha cung cép, mdt nha cung cap chinh va mét bén hé tro.
Hay dat cac trang web cta ban trén tirng may chud, sau dé dang ky
tai khoan trén www.no-ip.com. Trang web nay sé& chuyén huéng lwu
lwong truy cap (DNS)1 téi bén hé tro trong vong 5 phut thay vi 24-48
tiéng nhw thong é.

1 Domain Name System 1a hé thdng phan giai tén dwoc phat minh
vao nam 1984 cho Internet, chi m@t hé thong cho phép thiéet lap
twong wng gitra dia chi IP va tén miéen.

Céc kho anh céan tra tién hay mién phi

- Free Stock Photos (www.freestockphotos.com)

Pay 1a mot trong so rat nhieu co' s& di liéu anh san c6 trén mang.
Trang web nay cung cap moi danh muc anh, tir déng vat t¢i cac dau

tich thoi ¢ dai. Tat ca birc anh tai day cé thé st dung cho muc dich
ca nhan hoac thwong mai.



- Getty Images (www.getty.com)

Trang web nay cung cap rat nhiéu tién ich ma cac chuyén gia
thwong truy cép. Ban cd thé mua anh hay phim vé bat ctr dé tai nao
tlr trang web nay. T6i d& mua hau hét nhing hinh anh tai day ma toi
str dung trong cac chién dich in an vdi gia 150-400 dola. Chat lwvgng
anh rat tot.

Tra I&i Email tw dong

- Aweber (www.aweber.com)

Cac giai phap ban hang va quy trinh thanh toan

- YahooStore http://smallbusiness.yahoo.com/ecommerce) (866-781-
9246)

Doug da sir dung cach thirc ban hang nay. V&i chi phi chi 40 dola

méi thang, 1,5% cho mdi giao dich, dich vu hd tro 24 gi® 7 ngay,
hinh thirc nay qua la mét Iwa chon tuyét voi.

- EBay Store (http://pages.ebay.com/storefronts/start.html)
Gia ca dao déng tr 15 téi 500 déla/thang, chwa ké phu phi eBay.
Quy trinh thanh toan don gian cho cac trang thir nghiém

- PayPal Cart (www.paypal.com; xem muc “merchant” - thwong
nhan)

Chép nhan thanh toan qua thé tin dung chi trong vong vai phut.
Khéng phai tra cwéc phi hang thang (1,9-2,9% va 0,30 dbla Mi/giao
dich)

- Google Checkout (http://checkout.google.com/sell)



Ban sé dwoc tdng 10 déla mién phi x& ly méi khi trd mot ddla cho
Adwords; 2% va 20 déla/giao dich cho nhirng 1an sau. Khach hang
can ghi danh trén Google. Do d9, trang nay nén dwoc st dung cling
vé&i mét trong nhirng gidi phap thanh toan ké trén.

Cac phan mém phan tich lvu lwong sir dung web
- Google Analytics (www.google.com/analytics)

- Clicktracks (www.clicktracks.com)

- WebTrends (www.webtrends.com)

Nguw&i ta tim ra, truy cap va ngwng str dung trang web cua ban nhw
thé nao? Co bao nhiéu khach hang tiém nang biét t&i san pham cla
ban théng qua tirng quéng cao PPC, va trang web nao dwoc nhiéu
ngwdi biét dén nhat? Nhirng cong cu phan tich trén sé tra 1o cho
ban tat ca nhirng cau héi trén va con hon thé nira. Google mién phi
cho tat ca cac trang web c6 dung lwgng thap va cling hiru ich hon
rat nhiéu phan mém phai trad phi khac. Nhirng cong cu con lai yéu
cau mre cwde phi 30 déla hodc hon cho méi thang.

Phan mém th(r nghiém A/B

- Offermatica (www.offermatica.com)
- Vertster.com (www.verster.com)

- Optimost (www.optimost.com)

Nhw ban biét ddy, cong viéc kiém tra dé& nhw trd ban tay, nhung kiém
tra tAt cd cac bién thi chang hé d& dang. Ban lam cach nao biét
dwoc tiéu dé, ndi dung hay hinh anh trén trang chd cta ban la nhan
td dem lai hau hét doanh thu? Thay vi s dung mot phién ban trong
mot thoi gian dai, sau d6 thay phién ban khac - rat tén thoi gian, ban
nén dung mot phan mém nang cép 1én nhirng phién ban tan tién
hon cho cac trang chl cta minh, cling nhw tac dong két hop cla
chung, va thyc hién tat ca tinh toan cho ban.



Dich vu tbng dai mién phi1 gia thanh thap.
- TollFreeMAX (www.tollfreemax.com) (877)8888-MAX TollFreeMAX

1 Sb goi mién phi (Toll-free numbers): Cho phép ngudi goi dién thoai
dén cac doanh nghiép, ca nhan mién phi. Téng dai mién phi hién
dang dwoc rat nhiéu cdng ty st dung do né réat hiru ich cho cdng tac
dich vy khach hang va tiép thi qua dién thoai. Hop thw thoai sé& dwoc
chuyén dén dia chi Email ctia ban.

Kiém tra lwu lwong truy cap cla cac trang web canh tranh
- Alexa (www.alexa.com)

Tai day, ban c6 thé tim hiéu lwot truy cap vao cac trang web doi thi
canh tranh va nhirng trang web lién két.

Céc lap trinh vién va cac chuyén gia thiét ké tw do
- eLance (www.elance.com) (877-435-2623)

- CraigsList (www.craigslist.org)

11. Banh lai ty déng cho con thuyén thu nhap Il

» MBA - MANAGEMENT BY ABSENCE (QUAN LY BANG SV
VANG MAT)

Nha may cua twong lai sé chi cé hai cong nhan, mét ngudi dan 6ng
va mdt chd ché. Nguoi dan 6ng téi nha may dé cho chu ché an. Con
cht ché & nha may dé gilr cho ngudi dan 6ng khéng ddng tay vao
may moc.

- WARREN G. BENNIS, Giao s mon quan tri kinh doanh thubc
trrodng dai hoc Nam California; c6 van cua Ronald Reagan va John
F. Kennedy

Hau hét cac doanh nhan khong coi tién hanh tw dong hoa la mot
muc tiéu. Do do, ho thwdng gap phai nhiéu boi roi khi moi ¢ van



kinh doanh lai dwa ra nhirng I&i khuyén trai ngwoc nhau. Ban
hay xem xét hai quan niém sau:

M6t céng ty dwoc tao nén béi tinh yéu sé€ manh hon mét céng ty bi
rang buéc bédi ndi s¢ hai... Néu nhan vién dwoc lam viéc & do lau
dai, ho la nhirng nhan vién rat hanh phuc.

- HERB KELLEHER, nguo®i déng sang lap Hang Hang khéng
SouthWest

Hay trong day. T6i da tao dwng cong ty nay trén vi thé mot ké doc
tai. Toi diéu hanh cbng ty cing trén vi thé mét Ifé doc tai. Va toi sé
lubn la mét ké doc tai, ban khéng bao gi& thay doi téi dworc.

- CHARLES REVSON, nguoi sang lap cong ty Revlon, trong budi
noi chuyén véi mét Giam doc cap cao tai cong ty

Hmm... Ban nén nghe theo ai bay gio? Néu ban nhanh y, ban sé& cho
rang téi chi dL,Pa cho ban mét trong hai Ilwa chon. Tuy vay, nhw
thwong 1€, tin t6t lanh 1a ban luén con co lwa chon thw ba.

Nhirng I&i khuyén trai nguwoc ma ban doc dwoc trong cac cudn sach
day kinh doanh, hay bat ky noi ndo khac, thwdng lién quan t&i van
dé& quan ly nhan sw - cach thirc x&r ly nhan t6 con ngudi. Herb
khuyén ban nén ddi x*r nhe nhang v&i nhan vién trong khi Revson
khuyén ban nén nghiém khac v&i ho. Con tdi khuyén ban nén giai
quyét vn dé nay bang cach loai bé no: Loai bé yéu td nhan suw.

MGt khi ban da c6 duwgc mot san pham ban chay, ban can thiét ké
mot cau tric kinh doanh tw hiéu chinh.
Vi Giam dbc DBiéu hanh tir xa

Trong mot ndng trang 200 nam tudi, mot “thi nghiém vé kha nang
lanh dao trong the ky 21” da dwoc am tham thwc hién dung theo ké
hoach1.



1 Theo bai The Remote Control CEO (Vi Giam déc Biéu hanh tir xa),
dang trén tap chi Inc., thang 10 nam 2005.

Stephen McDonnell dang & trén lau, xem xét bang tinh trén may. T
khi bat dau thwe hién thi nghiém do, doanh thu hang ndm cuta cong
ty 6ng déu tdng 30%. Ong cé thé danh nhiéu thoi gian hon cho ba
c6 con gai, mot diéu ma trwdc day éng khéng dam nght téi.

Thi nghiém d6 la gi? Du 1a Giam dbc DPiéu hanh cua Applegate
Farms, 6ng chi danh mét ngay méi tuan dén tru s& cla cong ty &
Bridgewater, bang New Jersey. Lé di nhién, 6ng khong phai la vi
Giam dbc Biéu hanh duy nhat lam viéc & nha - cé hang tram nguoi
khac bi dau tim hay suy nhwoc thidn kinh can thdi gian dé phuc
hdi strc khde - song c6 sy khac biét I&n gitra 6ng va ho. McDonnell
da danh thoi gian lam viéc & nha hon 17 nam qua. Tham chi, éng
con bat dau lam nhw vay tir sau khi thanh 1ap céng ty sau thang.

Chinh sw vang mét c6 chd tdm nay da giup 6ng tao dwng mdt cdng
ty hoat dong dwa trén quy trinh thay vi dwa vao nguwdi sang lap. Lién
lac gilra cac nha quan ly bi han ché, budc doanh nhan nay hinh
thanh nhirtng quy tac hoat déng cho céng ty. Nhirtng quy tac cho
phép cac nhan vién ciing nhw déi ngii quan ly doanh nghiép cé thé
tw xC ly cac van dé phat sinh thay vi k&éu goi sw gitp d& cla nguoi
khac.

Thi nghiém nay khéng chi danh cho nhirng hoat déng v&i quy mé
nhé. Applegate Farms hién cung cdp hon 120 san pham thijt tw
nhién va thit hiru co cho cac nha ban I& cao cap. Cong ty nay ciing
dat doanh thu hang nam Ién t&i hon 35 triéu ddla.

Thwe hién dwoc tat ca nhirng dieu trén rat cé thé béi McDonnell d3
biét nhin xa tréng réng.

Céu trac san pham ly twéng

B&t diu t viéc suy nghi so db té chirc cudi cung ctia doanh nghiép
ra sao khéong con la mot phuwong thire méi mé.



Doanh nhan khét tiéng Wayne Huizenga da sao chép so db tb chirc
cia hang McDonald, nh& dé bién Blockbuster thanh mét doanh
nghiép tri gia hang ty déla. R4t nhiéu “ngudi khéng 16” khac ciing
tng lam twong tw. Trong trwdng hop chiang ta, “diém cudi cung
trong dau” hoan toan khéng gibng nhw vay. Muc tiéu cla chung ta
khéong phai la 1ap nén mét doanh nghiép c6 quy moé that Ién, ma la
mot doanh nghiép tiéu tdn clGa chung ta it thoi gian va céng st
nhat. Doanh nghiép dé phai giup chung ta thoat ra khoi dong thong
tin va khéi lwong cdng viéc bé bdn thay vi day chung ta vao do.

So dé ty ddong hoa
CO CHE LAM VIEC 4 GIO/TUAN



PPC (L) Cac hgi vién Quang cao trén

Chi phi quang céo PPC + 15-20% 15-40% hoa héng cac an pham
URL B00#s
L ¥
Website (KY) Téng dai (IL)
200 dsla/thang' 0,83 dola/phat
Bion hang khtng phéi thanh MEu dem hang 56 Tep don hang dirgc ma hoa,
toan durgre ol 18n website lrgng 19 in tr website, | gl qua e-mail m&i budi séng
dam bao ¢é t&i xudng fax gua eFax
Y
= ‘s i :
T Trung tadm thue hién (TN)
hié;:édat hang 1,85 dolalgoi + S/H :
s&n pham khi t&i s
hgiedng thip : . A i Khach hangtra lai hang?
Van chuyen wi P A
s lrong on 84 tign duroc trd lai
S 5 Xae nhan?
Mha s et Guidyligu | | nhngthé tin dung
(CAILV) thé tindurg | | thanh cong
¥
B xir ly (NE)
2,26% cuwéc phi
Bat coc cac donhang 5
gua the tin dung tr 24 Khach hang
GEn 46 gicr sau do (trén toan thé giéi)
NGAN HANG CUA TIM
(CA)

1 Chi phi nay bao gom ca chi phi cho mét 1ap trinh vién/nguoi thiét
ké trang web.

2 Trung tam thwc hién tra lai tién cho khach hang théng qua bd xu
ly.



3 Sé tién tra lai khéng bao gébm chi phi tin dung.

4 Nhirng thé tin dung bj t& chéi ciing dwoc g lai cho Trung tam
thwc hién.

Téi da khong thuc hién dwoc diéu nay trong lan thér nghiém dau
tién.

Nam 2003, t6i dwoc m&i phéng van & van phong ctia minh cho mét
bd phim tai ligéu cd tén goi As Seen on TV. Ctr 20-30 giay, chung toi
lai bi ngat quang béi nhirng tiéng bip bao hiéu cé Email, tin nhan g
t&i, roi tiéng chudng dién thoai. Toi khdng thé khong tra 16, do co
hang ta quyet dinh phu thudc vao téi. Chi minh t6i cé thé ddm bao
dwoc con tau dang roi ga dung gi¢ va cling chi minh t6i cé du nhién
lieu.

Phan chia lgi nhuan: Kinh té hoc thué ngoai

M6i nhan vién thué ngoai déu lay di moét phan clha chiéc banh loi
nhuan. Sau day la mét bang phan tich Igi nhuén - chi phi chung cho
mot sdn phdm gia dinh tri gia 80 déla, dwoc ban qua dién thoai va
duwoc phat trién nhd sw tro giip cla chuyén gia, ngudi sé nhan tién
ban quyén. Téi dé xuat tinh loi nhuan can bién dwa trén murc chi phi
cao hon du tinh. Mrc chi phi dé6 dé phong trwdng hop phat sinh
nhirng chi phi, phu phi bat thuwéng.

DOANH THU Tri gia san
PRAM e 80.00 déla

Cudc phigiao hang........cooovviiiiiiic e, 12.95 dbla
TONG dOANN thU. ... 92.95 ddla
CHI PHi Chi phi san
(UL | RS 10.00 ddla

Dich vu téng dai (0,83 ddla/phut x thdi gian goi

trung biNh 4 phat).....ooooee 3,32 ddla



Chi phi giao hang.......cc.eoiiiiiii e 5,80 dobla
Hoan thién (1,85 déla/géi hang + 0,50 déla tién
DA0 GBI SAN PRAM).....oeeeeeeeeeeee e 35 dola

Chi phi chuyé&n khoan qua thé tin dung

(2,75% CUA 92,75 @B1A)..-v..eeveoeeeeeeeeeeeeeeeeee e 2,56 dola
Hang ban bi tra lai (6% cua 92,75 déla)..........cc.cccceee...... 5,58 dbla
Tién ban quyén (5% gid ban budn)..........c..ccevevevevenenne. 2,40 ddla
TONG  Chi PRI, 32,01
dola

LO'I NHUAN (doanh thu trtr chi phi)......ccccvvveeeeennnneee. 60,94 déla

Ban tinh thém chi phi quang céo bang cach nao? Néu mét quang
céo tri gia 1.000 déla hay 1.000 déla tién phi PPC dem lai 50 don
dat hang, chi phi quang céo trén méi don hang (CPO - cost per
order) 1a 20 déla. Nhw vay, lgi nhuan thwc t& trén mdi don vi san
pham 14 40,94 dbla.

Sau kinh nghlem nay, t&i da dat ra muc tiéu mai. Va trong lan phong
van tiép theo cla t6i sau thang sau do, da c6 mot sw chuyen bién rd
rét: Im 1ang. Téi da thay dbi lai hét co clu té chirc clia cong ty sao
cho t6i khédng con phai nghe dién thoai hay tra 1&i tin nhan niva.

Ngudi ta thwong héi toi, cdng ty cia tdi cé quy mé thé nao? Cé bao
nhiéu nhan vién lam viéc toan thdi gian. CAu tra I&i [a mot. Hau hét
moi ngudi déu méat hirng khi nhan duwoc cau tra I&i nay. Nhwng néu
nhw nguwdi ta dat cau hoi cé bao nhiéu nguwdi dang sir dung san
pham BrainQUICKEN LLC thi cau tra I&i lai hoan toan khac: khoang
200-300 nguoi.

Biéu dd vira rdi 14 phién ban rut gon ctia co cau td chirc cong ty toi,
tlr quang cao - trong vi du nay la quang cao trén bao - t&i thanh toan



tién hang qua tai khodn ngan hang. Néu ban da phat trién duwoc mot
san pham dya theo nhitng chi dan trong hai chuong trwéc, chac
chan ban sé di dén moé hinh nay.

Vay t6i & dau trong biéu dé d6? Chang & dau ca.

T6i khéng phai la mét tram trung chuyen TOi glong nhw moét sT quan
canh sat dirng bén dwong, co thé ra vao khi can, va t6i st dung
nhirng ban bao cao chi tiét tr cac nhan vién thué ngoai d& dam bao
moi viéc dang dién ra nhw dw kién. Toi kiém tra cac bao cdo hoan
thanh céng viéc thr Hai hang tuan va cac bao cao hang thang vao
ngay thir Hai dau tién clha thang dé. Nhing ban bao cao hang thang
bao gom cac héa don dat hang qua tong dai, nhe d6 toi co thé dung
nhirng sb liéu nay so sanh véi sé tién phai trad cho tbng dai, dé tinh
toan mwc lgi nhuan tong dai mang lai. Mat khac, t6i chi kiém tra tai
khoan ngén hang vao ngay moéng 1 va 15 hang thang dé xem liéu co
khodn khau trt phi li nao khong. Néu thay co6 sai sot, toi sé giri mot
Email t&i ngan hang dé yéu cau giai quyét. Nguwoc lai, toi sé lai tiép
tuc v&i cac thd vui nhw dau kiém, hoi hoa hay leo nui.

Tw rat minh ra khéi phwong trinh: Khi nao va bang cach nao?
Hé théng chinh 14 giai phap.
- AT&T

Ban nén coi biéu dé vira rdi nhu la ban thiét ké khung cho cAu truc
tw diéu hanh ao cta cong ty. Lé di nhién, cé thé co6 nhieu

khac biét - co' cau hoat dong clia cong ty ban c6 thé gom nhiéu hay
it yéu t0 hon - song cac nguyén tac co ban thi khéng doi:

1. Hay ky hop déng véi cac coéng ty cung cap dich vu thué ngoai
chuyén biét héa mét chirc nang; cung vé&i cac nhan vién tw do. Muc
dich Ia bat ky khi nao c6 nhan vién bj sa thai, bé viéc, hay khéng
hoan thanh dwoc nhiém vu, ban c6 thé thay thé bang nhan vién
khac ma khéng lam gian doan hoat dong ctia céng ty. Hay thué mét



nhém nhan vién da qua dao tao, nhi*ng nguodi nay cé thé lam bao
cao chi tiet va thay thé cho nhau khi can.

2. bam bao réng moi nhan vién thué ngoai déu sén long lién lac dé
cung nhau giai quyet cac van dé phat sinh, dong thoi hay gui cho ho
mot bién ban dy nhiém, cho phép ho c6 quyén quyét dinh trong
pham vi chi phi cho phép (ban dau, t6i gi®¢i han mic chi phi nay la
100 déla, sau hai thang, t6i tang 1én 400 déla).

Ban lam céach nao cé thé dat t&i mirc nay? Truwdc hét, cAn xem xét
cho bé tac cua hau hét cac doanh nhan.

Hau hét cac doanh nhan déu khéi nghiép tlr nhirtng cdng cu chi phi
thdp nhat san cd, nd Iwc hét minh va tw lwc xay dwng va diéu hanh
cong ty tr s6 von it 8i. Viéc nay khoéng cé gi sai trai. Trén thuc té,
giai doan nay rat can thiét dé cac doanh nhan cé thé dao tao déi ngii
nhan vién thué ngoai clia minh trong giai doan sau. Van d& nam &
chd nhirng doanh nhan nay khéng biét khi nao va bang cach nao tw
thay thé minh hay cac co s& vat chat “cay nha la vuwon” clia ho bang
nhirng th&r “cap tién” hon.

Thuat ngir “cap tién” & day am chi mét clu tric coéng ty cé thé xir ly
10.000 don hang/tuan dé dang nhw khi x& ly 10 don hang/tuan. Bé
dat dwoc diéu nay doi hdi phai téi thiéu hoa trach nhiém ra quyét
dinh cua ban, nhd dé chang ta méi thwe hién dwoc muc tiéu vé thoi
gian trong khi van tang gap ddi, gap ba thu nhap ma khéng hé phai
tang thoi lwong lam viéc.

Ban hay goi dién cho nhirng cdng ty trong danh sach & cubi chuong
nay dé hdi thém vé chi phi. Theo dé, hay lap ké hoach va dy tru
ngan sach nham nang cap co sé& ha tng theo trng giai doan quan
trong. Téi dung sb lwong san phadm ban ra lam tiéu chi d& xac dinh
nhirng ¢t mbc nay:

Giai doan I: Téng cdng 0-50 s&n phdm ban ra

Giai doan nay ban can tw lam hét moi viéc. Hay dang so dién thoai
|én trang web dé tw x&r ly nhirng cau héi tong quat va quy trinh dat



hang - viéc nay cwc ky quan trong trong giai doan kh&i dau - sau dé
dwa trén nhirng cau héi cia khach hang, xac dinh nhirng cau hoi
chd chét cho phan FAQ trwc tuyén vé sau. Phan FAQ ciing la coéng
cu chinh dé dao tao cac nhan vién truc dién thoai cling nhw phat
trién nguyén ly ban hang.

Liéu co6 phai PPC hay trang web map mo, sai lac cia ban dang thu
hat nhirng khach hang khéng tiém nang va gay lang phi thoi gian?
Néu thyec vay, ban can thay dbi thong tin trén cac céng cu nay sao
cho nguwdi truy cap cé thé tim thly cau tra 16i cho cac cau hdi théng
dung ciing nhw hiéu ré loi ich ctia s&n pham.

Hay tra 10i tAt ca cac Email khach hang glri t&i va lwu phan tra 16 lai
trong thw muc cé tén “nhirng cau héi vé dich vu khach hang”. Tu gui
cho minh ban sao cla nhirng cau tra I&i, voi tiéu dé la ndi dung
chinh cta cau héi tr phia khach hang dé tién cho viéc tra ctru vé
sau. Ban hay tw minh déng goi va giao hang nham xac dinh cach
thirc ddng goi va giao hang tiét kiém nhéat. Hay tim hiéu vé viéc mé&
mot tai khodn thwong mai tai ngan hang nhé dia phwong (thwdng dé
dang hon so v&i cac ngan hang 1&n) dé& xt ly cac khoan thanh toan
qua thé tin dung trong thoi gian téi.

Giai doan II: Hon 10 san phdm dwgc ban ra méi tuan

Hay dwa thém nhiéu FAQ lén trang web cutia ban cling nhw cac cau
tra 1&i cho nhirng cau hdi théng dung nhan dwoc tr phia khach
hang. Tim cac cdng ty cung cap dich vu tron goi cia dia phwong
trén cac trang vang dw&i muc “dich vu tron gaoi” (fulfillment services)1
hay “dich vu chuyén thu” (mailing services). Néu ban da dung cach
nay hodc da tra clru trén trang web www.mfsanet.org ma van khéng
tim ra mét cong ty thich hop, ban nén goi cho cac tda bao dia
phwong va nho ho gidi thiéu hoac tw van. Ban nén Iya chon nhirng
cong ty chap thuan khéng doi hoi trad phi thiét 1ap ban dau va muac
phi téi thiéu hang thang (théng thwdng, cac céng ty nhd sé& chap
thuan yéu cau nay). Néu khéng cong ty ndo chap thuan dé nghi trén,
hay yéu cau dwoc gidm gia it nhat 50% ddi véi ca hai loai phi, sau
d6 dam phan dé yéu cau khoan tién thiét 1ap ban dau 1a mot khoan
tién trd trwdc cho nhirng chi phi van chuyén hay céac chi phi khac.



1 Fulfillment services: Quy trinh dich vu bao gém tiép nhan don
hang, Iwu kho, bao gdéi va giao hang t&i tay ngwoi ti€u dung cudi
cung.

Tiép tuc thu hep dbi twong céng ty can tim kiém xudng chi con
nhirng céng ty cé kha nang x& ly dién thoai va don dat hang qua
Email tr phia khach hang. Cac Email trong tép “dich vu khach hang”
cda ban sé dwoc sir dung dé cung cap cac cau tra 1o mau, dac biét
la cho nhirng cau hai lién quan t&i vAn dé hoan lai tién va tinh trang
dat hang1.

1 Cac Email mau dwoc dang tai trén trang
www.fourhourworkweek.com.

Nham muc tiéu gidm thiéu hay x6a bd han cac khoan phu phi khac
nhau, ban hay giai thich v&i dbi tac rang cong ty ban méi thanh lap
va quy md tai chinh con nhd. N6i cho ho biét cdng ty ctia ban can
von dé dau tuv cho quang cdo, nham giao dwoc nhiéu hang hon.
Trong trwdng hop can thiét, hay néu ra cac cdng ty canh tranh ma
ban dang xem xét hgp tac, déy ho vao thé canh tranh Ian nhau, st
dung mirc gia thp hay cac diéu kién wu dai cia cong ty nay dé dam
phan mec chiét khdu va wu dai cao hon tir phia cdng ty khac.

Trwdce khi dua ra quyét dinh cudi cung, hay héi xin y kién cla it nhat
ba khach hang, st dung nhi*ng cau sau dé tim ra yéu diém clia doi
tac: “Phia céng ty toi blet rang dich vu cong ty X cung cap rat tot,
song ai ciing ¢6 diém yéu. Liéu ban c6 thé chi ra mot vai van dé ban
dé hoac dang gap phai v&i ho, do la nhirng van dé nao va ho khong
lam tét & khau nao nhat’? Xin ban vui 16ng ghi lai sy cb, hay nhirng
bat ddng do. Toi cho rang bat ky cong ty nao ciing cd yéu diém,
do d6, khéng co6 van dé gi to tat ca, va tat nhién, t6i s& gilr bi mat tat
céa théng tin vé ban.”

Mot thang sau khi thyee hién thanh toan ngay cho cac dich vu, ban
hay dam phan diéu khoan chi thuc hién thanh toan 30 ngay sau khi
dich vu dwoc cung cap1. Ban sé dé& dang dam phan diéu khoan nay
hon sau khi da nghiém tuc thwc hién moét vai giao dich nhoé véi phia
dbi tac. Hay yéu cau nha san xuét theo hop ddng cta ban giao hang



trwc tiép t&i Trung tdm thwe hién2 sau khi ban da chon dwgc mot
Trung tdm thwc hién thich hgp. Cung cép trén trang web dia chi
Email hodc sb dién thoai 1én muc “thank you” trén trang web ctia ban
cho nhirng cau hdi vé cach thirc hodc tinh trang dat hang. Ban ciing
c6 thé sir dung mét dia chi Email tai t&n mién cla ban.

1 Net-30 terms.

2 Trung tdm thwc hién: M6t co s& nhan, déng goi va chuyén chéd cac don
hang.

Giai doan Ill: Hon 20 san phadm dwoc ban ra mébi tuan

Gi®» day, ban da thu hdéi dwoc mot dong tién da Ion dé trang trai cac
chi phi ban dau va cac mc phi tdi thiéu hang thang theo yéu cau
cla cac cong ty cung cép dich vu thué ngoai quy mé I&n va trinh do
cao hon. Hay goi cho cac Trung tdm thwc hién dé& cung cép dich vu
tron géi - tr dich vu xt ly tinh trang don hang t&i dich vu gidi quyét
hang ban bj tra lai va hoan lai tién cho khach. Khéo gia va hoi théng
tin vé céac téng dai cling nhw ngan hang ma cac trung tam nay dang
hop tac trong van dé trung chuyén di liéu va gidi quyét rac rbi.
Pirng nén lap ghép cac dbi tac khdng quen thudc lai véi nhau - ban
sé phai mat thém chi phi 1ap trinh va quy trinh dich vu cé thé méc
nhiéu 16i, ca hai viéc nay déu tiéu tén nhirng khoan tién khéng nha.

Trwdc tién, hay 1ap mot tai khoan thwong mai riéng tai ngan hang xo
ly thé tin dung. Viéc nay dac biét quan trong do Trung tdm thwc hién
chi cé thé thwc hién viéc hoan tra lai tién cho khach hang va xt ly
céac thé tin dung bi tir chdi thanh toan thdng qua quy trinh x& ly thé
tin dung dwoc thué ngoai.

Ban c6 thé lap mét tai khoan véi mét trong cac tong dai bén

Trung tam thwe hién dé xuét. Nhirng tdng dai nay thwong cung cép
sO goi mién phi cho ban ma khéng doi hoi chi phi. Hay xem xét sw



khac biét gitra ty I1&é dat hang trwc tuyén va dat hang qua dién thoai
trong sudt qua trinh thlr nghiém, sau dé suy tinh ky lwéng xem liéu
doanh thu tang thém nho cac don dat hang qua dién thoai c6 du lon
dé trang trai nhirng khoan chi phi phat sinh tlr cac don hang nay hay
khéong. Thudng thi cau tra 16i la khong. Nhirng ngwoi dat hang qua
dién thoai théng thuwong sé chap nhan dat hang trwc tuyén néu
khéng con lya chon nao khac.

Trwde khi quyét dinh ky két hop déng véi mét tdng dai, ban hay |14y
khodng 800 sbé tra 1o khach hang gan day nhéat cta tbng dai nay,
sau do tién hanh goi thir. Ban hay dat nhivtng cau héi khé nhung cé
lién quan t&i sdn phadm va tinh toan kha ndng ban hang. Goi cho méi
sb it nhat 3 lan (sang, trwa va tdi), ghi chu lai nhan t6 quyét dinh:
Thei gian doi. Mot cudc dién thoai nén duwoc tra I&i trong ba dén bén
lan d& chuéng, va néu ban dwoc yéu cau gilr may, thdi gian gitr may
cang ngan cang tét. Néu thoi gian doi qua 15 giay, ngudi goi sé bd
may, do do, ban sé ton tién quang cado ma khong thu loi gi.

Nghé thuat khéng quyét dinh: it lwa chon hon = Nhiéu doanh thu
hon

Cac cong ty bi pha san khi ho dwa ra nhirng quyét dinh sai Iam hay
khi dwa ra qua nhiéu quyét dinh. Qua nhiéu quyét dinh sé dan déen
s phtrc tap.

- MIKE MAPLES, déng sang lap Tap doan Truyén théng Motive
Communications (tbng gia tri IPO 1&n t&i 260 triéu ddla), 1a Giam dbc
sang lap cua cong ty Tivoli (dwoc IBM mua lai véi gia 750 triéu
dola) va la nha dau tw vao cac coéng ty nhw Digg.com

Joseph Sugarman la mét thién tai trong linh viec marketing, nguwdi
da co rat nhiéu thanh céng trong linh vwe ban 1é va ban hang truc
tiép, trong sbé dé phai ké t&i hién twong kinh mat BluBlocker. Trudc
khi thanh cbng vang ddi v&i loat chwong trinh quang cao vat dung
gia dinh trén truyén hinh (anh da ban dwoc 20.000 chiéc
BluBlockers trong vong 15 phut dau tién khi QVC xuét hién), Joseph
chl yéu quang cao trén bao chi; nh& phwong tién nay, anh da thu vé
hang triéu déla va tao dwng nén Tap doan JS&A. Pa cé lan, anh



dwoc mot cong ty thué thiét ké quang cao cho mét loat sdn pham
ddng hd. Céng ty nay mudn dwa chin loai ddng hd khac nhau vao
quang cdo, con Joe thi dé xuét chi quang cao mét loai trwdc. Tuy
vay, cong ty kia van khang khang gilr y twéng cia minh, nén Joe dé
nghi th&r ca hai cach trén cung mét phwong tién quang cao: Nhat
bao Phd Wall. Ket qué ra sao? Mau quang cao cho mot san pham
dem lai doanh sé I&n hon sau lan so v&i mau quang céo cho chin
san pham.

M6t 1an khi phat biéu vé chiéc xe Model-T, chiéc xe ban chay nhét
moi thei dai1, Henry Ford da néi: “Khach hang dwoc chon mau xe
ho muén, mién sao dé la mau den”. Henry da hiéu dwoc mot diéu
ma hau hét moi doanh nhan khac déu khéng nhé téi: Phuc vu khach
hang (dich vu khach hang) khong co nghia la tr¢ thanh nd 1€ va
thuan theo moi mong mudn cua ho. Dich vu khach hang la cung cap
mot san pham vuot tréi voi mot mire gia phai chang va g|a| quyét
cac van dé chinh dang (nhw hang bi mét, thay thé hang, bdi hoan
tién...) mot cach nhanh nhét. Tat ca chi c6 thé.

Ban cang cung cip cho khach hang nhiéu lwa chon, ho cang kho
dwa ra quyét dinh va sé lwong don hang cang it di - cudi cung chinh
ban lai la ngwdi chiu thiét. Hon nira, ban cang dwa ra nhiéu Iya
chon cho khach hang, ganh nang dich vu khach hang va san xuat
cang de nang Ién vai ban.

1 Dwa theo mét tinh toan khac (s lwong xe so véi tbng doanh sb),
mot s6 nguwdi cho rang chiéc Volkswagen Beetle m¢i la mau xe gitv
ky luc nay.

Nghé thuat “Khéng quyét dinh” dé cap t&i qua trinh ti thiéu hoa sb
lwong cac quyét dinh ma khach hang co6 thé hodc can dwa ra. Sau
day la moét vai phwong phap ma téi va nhirng ngwdi khac thuéc
nhém NR da s& dung nham gidm téng nhu cau dich vu xudng
20%-80%:

1. Chi dwa ra mét t&i hai lwa chon mua hang (chdng han nhw “co
ban” va “wu dai”).



2. Khéng cung cap nhiéu phuwong an giao hang. Thay vao dé, chi
dwa ra mét hinh thirc giao hang nhanh va tinh thém phi.

3. Khéng giao hang qua dém, hodc giao hang theo yéu cau, do cac
hinh thirc giao hang nay sé kéo theo hang tram cudc dién thoai cla
khach hang.

4. Khéng st dung hinh thrc dat hang qua dién thoai, thay vao 4o,
hwdng tat ca cac khach hang tiém nang téi hinh thirc dat hang truc
tuyén. Phwong an nay nghe cd vé ky qudc, song ban can biét
Amazon.com thanh cbéng la dwa hoan toan vao hinh thirc dat hang
nay dé tiét kiém chi phi, nhd d6 méi co thé tru vivng va phat trién.

5. Khéng nhan giao hang xuyén quéc gia. V&i méi don hang quéc
té, ban sé phai bé ra 10 phut d& dién t& khai hai quan, sau dé giai
quyét nhirng thac mac cda khach hang vé viéc gia san pham tang
lén tr 20 t&i 100% do chiu thué xuét nhap khiu va cac loai
thué khac. Ban hang quéc té ciing khéng mang lai nhiéu i nhuan.
Mot vai dé xuét trén day con hudng tédi mét phwong an tiét kiém thoi
gian nhiéu nhat: “Loc” khach hang.

Khéng phai moi khach hang déu giébng nhau

Sau khi da dat t&i dwoc giai doan ba va thu héi dwoc mét sé dong
tién cling chinh la lac ban can danh gia lai khach hang va thu hep
trong tdm. Moi th ludn cé hai méat: dé &n ngon - d&; phim hay -
chan; va tat nhién, ca khach hang tét - khéng tét.

Ngay tlr bay gio, ban hay quyét dinh chi giao dich v&i dbi twong
khach hang “t6t” va tranh xa déi twong khach hang “t6i”. Téi khuyén
ban nén coi khach hang nhu mét dbi tac thwong mai binh dang,
dirng xem ho nhu dang tdi cao ludn ludn dang, mdt déi twong can
phai 1am hai Idbng bang moi gia. Néu ban cung cap cho khach hang
mot san pham wu viét véi mic gia phai chang, ban da thwc hién mot
giao dich cdng bang, do d6 khéng nén xay ra chuyén van nai, xin x
git!a cép cao (khach hang) va cap dwdi (ban). Ban nén hanh x&
chuy@n nghiép nhwng dirng bao gi® cdi dau trwéc nhirng doi hdi vé
1.



Thay vi phai doi pho voi nhirng khach hang rac roi nay, t6i khuyén
ban nén ngan can ho dat hang ngay ttr dau.

Téi dwoc biét rat nhidu ngudi trong nhém NR khéng chép nhan
thanh toan bang séc hodc qua dich vu Western Union1. Mét sb
nguwdi cd thé sé& cho rang: “Anh dang bé mat 10-15% doanh thu
day!” Nhom NR sé dap lai rang: “Dung thé, nhwng t6i ciing dang bd
duwgc 10-15% nhirng khach hang lam phat sinh t&i 40% chi phi va
tiéu tdn 40% thoi gian cha ching t6i.” B6 chinh la nguyén ly 80/20.

1 T chirc chuyén tién I&n nhét thé gioi.

Nhirng khach hang chi ra it nhat song lai doi hdi nhiéu nhat trwdc khi
dat hang ciling sé hanh dong twong ty sau khi ho da mua hang. Loai
bd nhirtng khach hang nay vira la mot quyét dinh séng sang sudt, lai
vira 1a mot y kién hay vé mat tai chinh. Nhirng déi twong khach hang
mang lai loi nhuan thap va yéu cdu mre dich vu khach hang cao nay
thworng thich goi ban téi céng ty ctia ho va bd ra 30 phat chi dé hai
nhirng cau vat vanh, hay héi nhirng cau da dwoc tra o1 rd rang trén
mang. Trong trwdng hop cla t6i, nhitng ngudi nay tiéu tdn mot
khoan trung binh 24,9 déla/cudc dién thoai (30 x 0,83 dbla), do do,
sb loi nhuan it 6i ho mang lai cling chang thAm vao dau.

Nhirng khach hang bé ra nhiéu tién nhat lai thwérng phan nan it nhat.
Cung v&i phwong an dwa ra mire gia wu dai tir 50-200 dola, chung
ta c6 thé dung mét vai cach khac de thu hut déi twong khach hang
nay:

1. Khéng chap nhan thanh toan qua Western Union hay séc hodc
money order1.

1 Ngan phiéu phd thdng: Phiéu giri tién qua bwu dién.

2.Tang khéi lvong dat hang téi thiéu I&n 12-100 don vj va yéu cau
khach hang cung cap ma so6 thué nham dam bao nhirng nha phan
phbi nay déu la cac doanh nhan thwc sw chir khdng phai cac tay tho
hoc viéc. Khéng nén mé mét trwdng day kinh doanh lam gi.



3. Pang mau don dat hang danh cho tat ca cac nha phan phéi tiém
nang 18n mang. Mau don nay sé dwoc in ra, dién théng tin, sau dé
chuyén qua fax t&i cong ty ban. Khéng bao gi&> dam phan van dé gia
cé hay chap nhan murc gia thap cho cac don dat hang véi s lvong
|&n. Hay giai thich cho khach hang do la “chinh sach cua céng ty” do
trwdc day da gap nhiéu rac réi voi van dé nay.

4. Cung cip cac san pham gia ré thay vi cac sdn phadm mién phi khi
can thu thap théng tin lién lac cho nhirng 1an ban hang tiép theo.
Cung cép cac san pham mién phi la cach tét nhat dé thu hat nhirvng
khach hang gay mat thoi gian va tiéu ton tién cla céng ty cho nhivng
dbi twong khach hang khéng thién chi.

5. Cung cap ché do bdo hanh “dwgc - mat” (xem phan dudi)
thay cho nhirng lan chay thir hay dung thir san pham.

6. Khéng chip nhan cac don dat hang tr cac nwéc co tién st tin
dung xau.

Thanh lap mot céu lac by khach hang riéng biét dwa trén co s&
khach hang hién co, va doi xt&r tot v&i cac thanh vién trong cau lac
bé.

Ché dd bao hanh Buoc - Mat.
Cach thire ban hang

Ché do bdo hanh hoan tra tién sau 30 ngay da 16i thdi. N6 khong
con hap dan nhu trvdc. Néu mot san phadm khdng hoat ddng, khach
hang sé& phai danh ra ca mét budi chiéu tai bwu dién dé gtvi lai hang
hoa cho céng ty ban hang. Chi phi cho viéc nay, bao gébm ca thoi
gian lan cwdc phi bwu dién thdm chi con Ién hon cé gia ban san
pham.

Pay chinh la luc ching ta bwédc vao vwong qubc cltia ché dd bao
hanh Puoc - Mat va ddo ngwoc rii ro. Bao hanh déi véi nhiéu ngudi
la cach giai quyét dén sau, song véi nhom NR, dé lai la mét cdng cu
ban hang quan trong.



Muc tiéu ciia nhdm NR la mang lai lgi ich cho khach hang ngay ca
khi s&n phdm khéng hoat déng. Ché dé bdo hanh Bwoc - Mat khéng
chi loai bé rui ro cho khach hang ma con dat céng ty vao tinh trang
rdi ro vé tai chinh.

Sau day 1a mét vai vi du minh hoa cho nhirng céch dién dat sinh Igi
hang ngan ddla.

Khéng giao banh trong vong 30 phut, khéng lay tién!

(Hang Domino’s Pizza da dat dwoc thanh céng nho 1o dam bao
nay.)

Chung tdi ddm bao ban sé yéu thich sdn phdm CIALIS, néu khéng,
chung tdi cam két sé tra tién cho nhan hiéu ban lwa chon. (“Chuwong
trinh I&i hira CIALIS®” cung cdp mau san phdm CIALIS mién phi
cho khach hang, sau d6 cam két sé tra tién cho khach hang néu
CIALIS khéng théa man nhirng tiéu chuan néu trong quang céo.)

Néu ban bi mat trdom xe, ching t6i cam két sé& trad 500 déla trong sb
tien bao hiém xe cla ban.

(Chinh cach dam bao nay da dwa THE CLUB [én vj tri thiét bi chéng
trdom xe hoi ban chay s6 mét trén thé gidi.)

Dam bao hoan trd 110% gia tri san phdm néu san pham khoéng dem
lai hiéu qua trong vong 60 phut sau lieu thudc dau tién.

(Pay la I&i bdo ddm cla BodyQUICK va mét san pham hé tro thé
thao hang dau. Téi da khéng chi ddm baéo trd lai cho khach hang
toan bd gia tri sdn phdm néu khéng dem lai hiéu quéa trong vong 60
phat cla liéu dung dau tién, ma con cam két gri thém cho ho mét
chi phiéu tri gia 10% gia tri sdn pham).

Ché do bao hanh Buoc - Mat nay dwong nhw rat rdi ro, dac biét 13
khi c6 nguwei mudn lam dung né dé truc loi, nhw trong trrong ho’p
cua BodyQUICK Tuy nhién, thwc té khéng phai nhw vay... néu san
pham clia ban ban dwoc. Hau hét moi nguoi déu trung thuec.



Chung ta hay cung xem xét mot vai sé liéu thuce té.

Ngay ca khi thoi han tra lai san phdm la 60 ngay1, ty 1& hang ban bj
trd lai ciia BodyQUICK van nhd hon 3%, trong khi ty & twong tw dbi
véi mot s&n phdm cung nganh, cam két bdi hoan 100% gia tri mat
hang trong vong 30 ngay 1a 12%. Trong vong 4 tuan sau khi gi&i
thiéu ché doé bdo hanh 110% nay, doanh sb san phdm ban ra
tang 300%, va tbng sb hang ban bj tra lai gidm dang ké.

1 Vi lgi ich cua khach héng va cling dé tan dung théi luvoi biéng cla
da sO moi ngudi (ké ca toi), ban hay gici han khoang thoi gian nay
rong, di dé khach hang xem xét ciing nhw quén di san pham. Nhan
hiéu dao Ginsu dwa ra ché dd bao hanh trong 50 ngay. Liéu ban cé
thé dwa ra ché dd bado hanh 60, 90 hay thdm chi 365 ngay hay
khéng? Trudc hét, ban hay tinh toan ty 1& hang ban bi tra lai trung
binh khi 4p dung theo tht tw tirng ché d6, sau dé6 mé réng dan
khoang thoi gian nay ra.

Johanna ciling ap dung ché dd bao hanh Pwoc - Mat nay va dua ra
cam két “Néu kha nang thé thao clia ban khéng tang 40% trong
vong hai tuan, hay gt trd sdn phdm dé dwoc boi hoan toan bd gia tri
san pham (bao gdém c& phi van chuyén) va nhan vé mét dia DVD
dai 20 phut tang kém.”

Sherwood ciing tim ra cho minh mét ché doé bao hanh thich hop:
“Néu day khéng phai 1a nhing chiéc 4o thodi mai nhat ban tirng
mac, hay guvi tra lai va nhan vée gap doi gia tién sdn phdm. Hon nira,
mot chiéc 4o dwoec bdo hanh tron ddi - néu o bi son, ban hay gui
lai va chung t6i sé dbi cho ban mét chiéc khac mién phi.”

Doanh s6 ban hang clia ca Johanna va Sherwood déu tang 200%
trong hai thang dau tién. Ty 1& hang ban bj tra lai ctia Johanna khéng
ddi, con cta Sherwood tang 50%, tlr 2% l1én 3% sb lwong 4o ban
dwoec. Liéu do co phai la tham hoa? Khéng hé! Thay vi ban dwoc 50
chiéc 4o, nhan vé 1 chiéc va phai tra lai 100% gia tién [(50 x 100
déla) - 100 déla = 4.900 déla doanh thu], anh ban dwgc 200 chiéc,
nhan lai 6 chiéc va phai hoan trd 200% gia tién cho 6 chiéc do nay



[(200 x 100 déla) - (6 x 200 ddla) = 18.800 ddéla doanh thu]. Néu 1a
tbi, tdi sé chon cach th hai.

Cudi cung, “Duwoc - Mat” lai thanh “Duoc - Pwoc’. Hay kién tri va
hwéng thanh qua.

Cach tao dwng hinh anh Fortune 500 cho cbng ty trong vong 45
phut

Khi thwong thdo véi cac nha phan phdi Ion va cac doi tac tiem nang,
quy md cbébng ty nho la moét tré ngai Ién. Sy phan biét doi

X nay, mac du vo can ct, nhwng lai rat khé vwot qua. May mén
thay, chi mét vai cong doan nhdé cé thé cai thién dang ké& hinh anh
mé&i mé cla ban trén bang xép hang Fortune 500, va dwa “dra con
tinh than” cda ban t& quan ca phé nhd l1&én phong hop cta ban Giam
ddc trong vong 45 phat.

1. Prng xuét hién dwdi vai trd Tdng Giam dbc Diéu hanh hay Nha
sang lap

Néu ban ding ra thwong thuyét dwéi vai trd “Téng Giam dbc Diéu
hanh” hay “Nha sang lap”, cong ty cua ban sé c6 vé nhuw mét doanh
nghiép ma&i thanh Iap. Hay tw déng vai cac nha quan ly cép trung
nhw “phd Giam dbc” (VP - vice president), “Giam dbc”, hay bat ky
cap bac nao twong ty tay thuéc vao tinh hinh (nhw Giam déc Ban
hang, Giam dbc Phat trién Kinh doanh...) D& thwc hién tét cac muc
tiéu dam phan, ban hay nhé rang tét nhéat [a khéng nén xuét hién
dwdi vai trd ngudi ra quyét dinh téi cao.

2. Pua nhiéu sé dién thoai va dia chi Email lién lac 1&n trang web

Ban hay dua nhiéu dja chi Email 1&n muc “lién hé voi chung t6i”
danh cho cac phong ban khac nhau nhvw “bé phan nhan sy”, “bd

phan kinh doanh”, “bd phan théng tin”, “b6 phan phan phc“')i”, “bd

phan truyén théng”, “danh cho nha dau tu”, “nhan xét ctia khach

hang”, “tinh trang dat hang”... Ban dau, tat ca nhirng Email gbi toi
cac hom thv nay déeu sé dwoc chuyén qua hop thw cua ban. Sang



giai doan th&r 3, nhirng Email néy sé duwoc chuyén tc’yilcéc nhan viég
thué ngoai thich hgp. Ban cé thé lam twong tw véi s6 dién thoai hd
tro.

3. St dung ché do tra 1o twong tac t xa

Chi véi 30 déla, ban c6 thé tao cho cdng ty ciia minh vé ngoai cla
mot doanh nghiép hang dau. Trong vong chwa day 10 phut, théng
qua cac trang web nhuw www.angle.com, ban co6 thé lap ra mot sb
dién thoai hé tro tw ddng tra 1o khach hang nhw “Cam on ban da goi
t&i [tén cdng ty]. Xin hay néu tén nhan vién hodc phong ban ban can
lién lac hodc vui Iong quay sb theo hwdng dan sau.”

Khi ngu’,c‘wi goi néu tén ban hay Iwa chon phong ban thich hop, ho sé
dwgc nGi may vé&i ban hoac mdt nhan vién thué ngoai thich hop.

4. Khéng cung cap dia chi nha riéng

Pirng cung cép dia chi nha riéng, néu khéng ban sé& phai tiép dén
nhirng vi khach khéng maoi. Trwede khi tim dwoc moét dai ly hoan thién
tron goi co6 thé x&r ly cac khodn thanh toan dwoc chp nhan, hay st
dung hom thw bwu dién song bé tréng phan “hdém thu”, thay vao do
hay dién dia chi cGa chinh bwu dién. Do dé, thay vi viét “Hom thw
555, Hoa Ky 11936”, ban co6 thé viét “Suite 555, 1234 Dai 16
Downtown, Hoa Ky 11936.”

Hay tiép tuc con dwdng nay va tao dwng cho cong ty minh mot hinh
anh that chuyén nghiép. Chinh quy mé nhan biét mé&i thwc sy quan
trong.

» THU THACH NGOT NGAO
Hoc cach thw gian gitra chdn cdng cong (2 ngay)

Day la Thir Thach Ngot Ngao cudi cung, trwédc khi buwéde vao chwong
tiép theo, chwong viét vé van dé gay kho khan nhéat cho cac nhan
vién van phong: BDam phan théa thuan lam viéc tir xa. Thir thach nay
htra hen mang lai nhiéu diéu thu vi, ddng thdi cling cho thay chac



chan rang nhirng quy tac hau hét moi ngwoi tuan theo chi don thuan
la cac tuc 1€ xa hoi. Phap luat khong hé ngan cam ban tao dwng cho
minh mét cudc song ly twéng... hay chi don gian la tw thw gian.

Vay thi, hay thw gian di. Nghe co vé don gian, phai khong’P Toi la
mot nguoi ndi tiéng v&i kha ndng lam cho nguwdi khac vui vé va quén
di budn phién. Pay chinh la bi quyét danh cho ban, bat k& ban la
nam hay ni, 20 hay 60 tudi, & ngwdi Méng C6 hay nguwdi dén tir
Sao Hoda. Téi goi do la mét quang “thdi gian khdng tinh1”.

Trong vong hai ngay nay, mét 1an méi ngay, ban hady nam xubng
gira mét noi céng cdng déng ngwdi. Thoi diém ly twédng 1a bira trua.
Dia diém ly twédng cé thé 1a moét vé dwdng ddéng duc, hoac giltra maot
quan Starbucks hay mét quan bar dong khach. Chi nam xuong va im
lang trong vong 10 giay, sau do ngdi day, tiép tuc coéng viéc ban
dang dang d¢&. Toi thwong lam thé nay tai cac hép dém nham tao
khéng gian cho méi Ian nghi git)a nhirtng ban nhac nhay2. Khéng ai
phan &ng v&i hanh déng nay cua toi.

Pirng gidi thich gi ca. Néu ai d6 cir do héi ban nguyén do (ngudi
nay néng Idong mudn biét cau trd 1&i nén khéng thé doi qua 10
gidy trong luc ban nam), hay chi trd 1&i: “Téi chi muén nam nghi
moét chut.” Ban cang it giai thich, hanh déng nay cang thu vi va gay
thich thu cho moi ngwdi. Hay thwc hién viéc nay mét minh trong
vong hai ngay dau tién, sau d6 dirng ngan ngai lam twong tw khi
dang & cung mdt nhém ban. Bé chi Ia mét hanh ddng nébi loan.

Chi suy nghi khac la théi chwa dd. Hay hoc théi quen hanh ddng
khac la.

1 Time-out: Thoi gian k’héng tinh (trong mét tran dau béng da dé ciing 1a thoi
gian héi y hay ngrng dau.)

2 Breakdance, hay con dwoc goi ]é nhay break‘, la mét hinh thirc nhay dwong
phé dwoc phat hién tai thanh phd New York dau ‘thép nién’1970. Day la mét
thé loai nhay Hip Hop, hién dang duoc gidi tré nhiéu nwdc rat yéu thich.



» CONG CU VA Bi QUYET
Tim kiém céc cong cu tra 1o twong tac tw ddong va IVR1
- Angle (www.angle.com) (888-692-6435)

Ban c6 thé co dwoc mot sb dién thoai mién phi tra 1&i twong tac tw
doéng chuyén nghiép chi trong vong nam phut. That ky diéu.

- Ring Central (www.ringcentral.com) (888-898-4591)

Trang web nay cung cép cac sb dién thoai mién phi, dich vu chuyén
cu@c gQi, hom thuw thoai, dich vu gri va nhan fax, va chuéng bao tin
nhan, tat ca théng qua mang Internet.

Sao in dia CD/DVD, in 4n va déng géi san pham

- Tap doan AVC (www.avccorp.com) (310-533-5811)

- SF Video (www.sfvideo.com) (800-545-5865)

Cac Trung tam thwc hién trong vung (danh cho cac cong ty cé nhu
cau giao it hon 20 san pham mai tuan).

1 Interactive voice response: La moét hé théng méi trong nganh dién
thoai, dwoc phat trién trén cong nghé CTI (cdng nghé tich hop may
tinh va dién thoai), dung dé cung cap thoéng tin hoan toan tw dong.

- Hiép héi dich vy thw tin tron go6i1 (www.mfsanet.org) (800-333-
6272)

1 Mailing Fulfillment Service Association.
Céc cong ty cung cap dich vu hoan thién tron goi (danh cho nhirng
doanh nghiép ¢6 nhu cau giao hang nhiéu hon 20 san pham moi

tuan).

- Motivational Fulfillment (www.mfpsinc.com) (909-517-2200)



bay chinh la hau phwong bi mat virng chac cua HBO, PBS, Comic
Relief, Body by Jake, va nhiéu céng ty danh tiéng khac.

- Moulton Fulfillment (www.moultonfulfillment.com) (818-997-1800)

V6i co s& ha tang 61.000m2, cong ty ndy con cung cap ca bao cao
kiem ké trwc tuyén.

- National Fulfillment (www.nationalfulfilment.com) (800-449-0016)

Cong ty nay dat try s¢ tai trung tam Tennesee nham gidm t&i mire
thap nhat thoi gian giao hang t¢i cac dia diem trong vung.

Céc tbng dai cung cép dich vu nhan dat hang qua dién thoai
(cwée phi tinh theo phut).

Pay déu Ia nhirng tbng dai co tiéng vé kha nang tiép nhan don hang
hiéu qua. N&i cach khac, néu ban dwa gia cla sadn pham Ién quang
cdo (chao hang co dinh), cung cap thong tin mién phi (chi dao tong
quat), hay khi ban khong can tdi cac nhan vién ban hang da qua dao
tao nhwng van mudn x& ly cac rac rdi, thi nhirng tbng dai nay déu la
sv lwwa chon phu hgp cho ban.

- West Teleservices (www.west.com) (800-232-0900)

Cong ty nay c6 doi ngli nhan vién 1én t&i 29.000 nguwdi trén toan thé
gidi, hang nam thu vé hang ty déla doanh thu. Bay la doi tac cua tat
ca nhirng doanh nghiép cung cap san pham gia ré véi so lvong Ion.

- LiveOps (www.liveops.com) (800-411-4700)

bay la cong ty di tién phong trong viéc cung cap cac dai dién tai nha
va thwdng doi héi mire cwéde phi thap.

- Convergys (www.convergys.com) (888-284-9900)

Cac tong dai than thién (hwdng hoa hong theo phut goi hoac theo
doanh s0)



Nhirng tbng dai nay thwc chat gibng nhw cac trung tam ban hang.
Céac nhan vién tbng dai dwoc hwdng lwong va duoc dao tao trd
thanh nhirng “nhan vién than thién” - muc tiéu duy nhéat cta ho la
bién nhirng ngudi goi t&i tbng dai thanh cac khach hang; nhirng
cudc dam thoai dap rng muc “dé biét thém théng tin chi tiét hay dé
dwoc dung thtr sdn phdm, xin goi dién theo sb...” trong cac quang
cao khong dé rd gia sdn phdm (chao hang tw do). Str dung cac téng
dai nay cé nhiéu wu diém, song chi phi cling cao.

- InPulse (www.inpulseresponse.com) (800-841-9000)

Tai day, ban co thé tim thay moi th» can thiét cho chién dich quang
cao cua ban, tt nha viét kich bér), toi cac c¢o van vién hay huan
luyén vién tai cho. Trang web nay rat néi tiéng.

- Protocol Marketing (www.protocolmarketing.com) (800-677-2001)

Pay 1a mot trong nhitng tong dai hwong téi ban hang truyen thong.
T6i da str dung trang web nay trong nhiéu nam.

- Triton technology (www.tritontechnology.com) (800-704-7538)

Pay la trung tdm nébi tiéng ban hang hudng hoa héng véi kha nang
kinh doanh phi thwdng (ban hdy xem bd phim Boiler Room va vai
dién cta Alec Baldwin trong bd phim Glengarry Glen Ross. Ban chi
nén str dung dich vy cua trung tam nay néu san phdm cua ban cé
gia it nhat 100 déla.

Trung tdm x ly the tin dung (ban co thé mé thé thwong gia tai ngan
hang néu can)

Nhirng trung tdm nay khéng chi chuyén vé xt& ly thé tin dung ma con
theo uy thac cua ban, twong tac véi cac Trung tam thirc hién, nho
do ban hoan toan tw do khéi quy trinh chu chuyén cia dong tién.

- TransFirstPayment Processing (www.transfirst.com) (800-745-
2659)



- ChasePaymentech (www.paymentech.com) (800-824-4313)
- Trust Commerce (www.trustcommerce.com) (949-387-3747)

- Lién két phan mém chuwong trinh My Affiliate Program (www.
myaffiliateprogram.com) (888-24-6565)

Chiét khau twr cac don vj truyén théng

Cac nha méi gi¢i dam phan gia ca hiru hiéu voi cac phwong tién
truyen théng. Néu ban ty tim t&i mét tap chi, hang truyén hinh hay
truyen thanh va chap nhan trd mc gia niém yét - mic gia “ban 18”
dau tién dwoc dé xuat - ban sé khong bao gio thanh cong. Hay tiét
kiém tién bac va ngrng hao tam tdn tri - xem xét st dung cac dai ly
quang cdo dé cé thé dam phan muirc gia gidm téi 90% dbi véi cac
phuwong tién truyén théng can st dung.

- Manhattan Media (An phdm) (www.mahmedia.com) (212-808-
4077)

Mot cong ty quang cao Ion, cd kha nang dem lai hiéu qua nhanh
chéng. To6i da hop tac voi cong ty ngay tr nhirng ngay dau khoi
nghiép.

- Novus Media (An pham) (www.novusprintmedia.com) (612-874-
3000)

Céng ty nay da thiét [ap quan hé véi hon 1.400 tda soan bao va tap
chi, déng th&i dwa ra mot mire gia hap dan, trung binh gidm 80% so
v&i mirc gia niém yét. Cac khach hang cla céng ty gém c6 Sharper
Image va Office Depot.

- Mercury Media (Truyén hinh) (www.mercurymedia.com)

bay hién la cong ty truyen thédng tw nhan 1&n nhat Hoa Ky. Cong ty
nay chuyén vé truyén théng trén truyén hinh, song khi can van cé
thé hop tac véi cac hang truyén thanh va gi¢i bao chi. Mercury



Media con cung cp dich vu giam sat va bao cao chi tiét nham xac
dinh ty 1€ ROI.

- RevShare (TV) (revshare.com) (310-451-2900)

Phuong cham cua cong ty nay la “tra lwong theo két qua, khéng
theo thdi gian”. Thay vi yéu cau tra tién trwdc, Revshare cho phép
ban tach bach lgi nhuan tir don dat hang v&i cac hang truyen hinh.
Céach lam cla cong ty nay thwdng dwoc truyén hinh va bao gioi
nhac t&i vai cai tén “per inquiry1”, hay “PI”.

1 Gia ca phu thudc yéu ciu va kha nang dap tng.

- Marketing Architects (truyén thanh) (www.marketingarchitects.
com) (800-700-7726)

bay la cong ty truyen thong hang dau trén radio, song doi hoi chi ph|
kha cao. Hau hét cac san phdm PR thanh céng déu da tng st
dung dich vu cua cong ty.

- Radio Direct Respondse (Truyén thanh) www.radiodirect.com)
(610-892-7300)

Mark Lipsky da hop tac véi cac khach hang, tir nhirng doanh nghiép
nho t&i cac céng ty I&n nhw Travel Channel va Wells Fargo.

Cac cong ty nghién clru va Marketing tryrc tuyén (danh cho cac
chién dich PPC...)

Ban hay bat dau trng bwdc nhd, tim kiém sw giup d& tr phia mot
doanh nghiép dia phwong.

- SEMPO (www.sempo.org ; xem phan danh ba thanh vién) (781-
876-8866)

Cac cong ty quy mo trung binh

- Clicks 2 Customers (www.clicks2customers.com)



- Working Planet (www.workingplanet.com) (401-709-3123)

Céc chién dich nhé nhwng chuyén nghiép kh&i déng véi vai nghin
dola.

- Marketing Experiments (www.marketingexperiments.com) (Day
chinh la nhém cua t6i)

- Did It (www.did-it.com) (800-932-7761)

- Pepper Jam Search (www.pepperjamsearch.com) (877-796-5700)

- IProspect (www.iprospect.com) (617-923-7000)

Céc nha cung cap dich vu quang cao thwong mai tron goi

Pay chinh la nhitng céng ty tao nén tén tudi cho Oreck Direct,
Nutrisystem, Nordic Track va Hooked on Phonics. Ban khéng nén st
dung dich vu cla céc nha cung céap nay néu khdng da kha nang chi

trd it nhat 15.000 ddla cho cac quang cdo thwong mai ngan hay
hon 50.000 déla déi véi quang cao dai.

- Hawthorne Direct (www.hawthornedirect.com) (641-472-3800)

- Script to Screen (www.scripttoscreen.com) (714-558-3971)

Ban 1& va phan phdi s&n pham trén pham vi toan cau

Ban muon thay san pham cda minh trén gia hang clia Walmart,
Costco, Nordstorm hay tai mét ctra hang hang déu,c’y Nhat Ban? Doi
khi sy gip d& cua cac chuyén gia cung nhitng moi quan hé cua ho
c6 thé dwa ban dat t&i muc dich nay hiéu qua.

- BJ Direct (qubc té) (www.bjgd.com) (949-753-1111)

Nhing nha mai gidi cé tiéng

Ban mubn mot nguo’l noi t|eng chirng thyre hay lam ngwoi phat ngon
cho san pham cla ban? Néu thwc hién dung, viéc nay khéng tén



kém nhw ban twéng. Toi trng biét mot trwérng hop cau thi ném
bong xuét sidc nhat Cup béng chay Lién doan trinh do cao chép
nhan quang cdo cho mét hang quan 4o véi mkc gia 20.000
dola/nadm. Piéu ky diéu nay xuét hién nho cé vai trd clia cac nha moi
gioi.

- Celeb Brokers (www.celebbrokers.com) (310-268-1476) Celebrity

Endorsement Network; (www.celebrityendorsement.com) (818-225-
7090)

- Contact Any Celebrity (Bi tim ngwdi nbi  tiéng)
(www.contactanycelebrity.com)

Ban co thé tw lam viéc nay, ciing giong nhuw t6i tirng l1am nhiéu lan.
Danh ba trurc tuyén cung v&i doi r)gG nhan vién r,ét hi€u qua sé giup
ban tim ra bat ky nhan vat danh tiéng nao trén thé gioi.






Bwéce IV L - Liberation (Giai phéng)

Puoc ty do di sai dwdng con tbt hon di dung dwong ma bi kim kep.

- THOMAS H. HUXLEY, Nha sinh vat hoc Anh, ngw®i ing hé manh
mé cac hoc thuyét ctia Darwin

12. Bién méat
» LAM THE NAO DE THOAT KHOI VAN PHONG

Bang cach lam viéc cham chi 8 gi® mdt ngay, cudi cling ban sé tré
thanh 6ng chd va lam viéc 12 gi& mét ngay.

- ROBERT FROST, nha tho nguoi Mi da tieng doat bén gidi Pulitzer
PALO ALTO, CALIFORNIA

Toi sé khong tinh tién phu phi dién thoai dau day nhé. “Téi cling dau
co yéu cau 6ng lam vay.”

Im l&ng. Sau d6 1a cai gat dau, mét tiéng cwdi I6n va mdt nu cwdi
dau hang.

“OK, tot thoi.”

Va moi viéc Ia vay day, qua nhanh chéng. Dave Camarillo, 42 tudi,
mét nhan vién trung thanh, da pha v& moi rao can de bat dau cubc
song th& hai ctia minh.

Anh khong bi sa thai, khong bi,ma‘}ng mo. Dwdng nhw 6ng cha cua
anh giai quyét tinh huong nay rat tot. Dave da hoan thanh cong viéc,
mac du anh da & Trung Quoc 30 ngay ma khdng noéi cho ai biét.

“Moi viéc khdng kho khan bang mét niva so véi nhivng gi ti nght.”

Dave lam viéc cung hcyn 10.000 nhan vién khac tai Hewlett- Packard
(HP1), va du c6 nhieu khé khan song anh thwc sy yéu thich cong



viéc nay. Anh da lam nhan vién hd tro ky thuat cho khach hang & 45
bang va 22 nwoc trong sudt bay nam qua va khéng hé co y dinh
thanh lap cong ty riéng. Tuy nhién, sau thang trwéc anh gap moét rac
roi nho.

1 Tap doan cdng nghé théng tin cé doanh thu I&n nhét thé gidi.

Mot c6 gai da xuat hién trong cuéc d&i anh. Co6 ta cao 1mS8 va nang
50kg.

Anh gdp co trong mot chuyén viéng tham khach hang &
Tham Quyeén, Trung Quoc, va gio la luc phai gap bo me cb, that la
rac roi.

Dave méi bat ddu nhan dwoc cac cudc goi yéu cau hd tro ky thuat
tai nha va chang phai ngdi nha la trai tim cda chung ta sao, lam viéc
tai nha qua 1a thodi mai. Mét vé may bay va mét chiéc dién thoai ba
bang tan T-Mobile, va anh da & dau dé trén Pai Tay Dwong, trong
chuyén di bay ngay dau tién cta minh. Vwot qua 12 khung gi®, anh
cau hén, ¢d déng vy, va chang cé ai hwédng vé nwdc Mi niva ca.

Chuyén di tht hai 1a 30 ngay cung gia dinh Trung Quéc, va két qua
la c6 Shumei Wu da tré thanh ba Shumei Camarillo. O Palo Alto, tap
doan HP van tiép tuc tham vong thdng tri thé gi¢i ma chang can biét
hay quan tdm dén viéc Dave da & dau. Anh da chuyén hwéng cac
cudc goi t&i may clia ¢ vo mdi cwdi va tat cad déu dwoc gidi quyét
n thoa.

Tré lai Mi, sau khi hi vong vao diéu tét nhat va chuan bj cho diéu toi
té nhat sé xdy ra, Dave da gianh dwoc huy hiéu Eagle Scout
mobilityl. Twong lai c6 vé dé dang hon. Mdi miia hé anh sé danh
hai thang & Trung Québc, sau d6 sang Uc va chau Au dé bu dap lai
khodng th&i gian da méat - tt cd déu co sw Ging hd nhiét tinh cdia 6ng
chu.

Chia khoa dé giai bai toan cta anh rat don gian: Anh da nhan dwoc
sy tha thtr thay vi sy cho phép.



1 Hwéng dao sinh Pai bang di ddng: Thir bac cao nhét trong
chuwong trinh hwéng dao sinh cia H6i Hwédng dao sinh M.

“T6éi da khéng di du lich trong subt 30 nam cudc doi - vay tai sao lai
khéng chw?”

* % *

PO CHINH XAC la cau hdi moi ngwdi nén héi - Tai sao lai khéng?
Khéng chi don thuan la tién, NR dwoc dinh hinh bang mét st)c manh
khac - sw di déng khéng gi¢i han. Diéu nay khéng chi gi¢i han &
nhirng 6ng chd ma&i hay ngwdi lam viéc tw do ma véi ca nhirng nhan
vién binh thwdng1.

Khéng chi ban than ho, ma ngay cang nhiéu coéng ty mudn ho lam
vay. BestBuy - nha kinh doanh dé dién tr tiéu dung khdng 16 - dang
gli hang nghin nhan vién t tru s& chinh & Minnesota vé nha va
khang dinh tdng doanh thu 10 - 20%, déng thoi lai gidm chi phi. Cau
than chd méi la;: Lam viéc & bat clr noi dau va bat c& noi nao ban
mudn, nhwng phai hoan thanh cong viéc.

O Nhat, tr tredc dén nay rat nhiéu ngwdi tham gia vao cudc chay
dua tlr 8 gi®& sang dén 5 gi®& chiéu dwoc goi la sarari-man - vién
chirc huwdng lwong - va, trong mét vai nam qua, mot cum t&r méi da
xuat hién: datsu-sara suru - thoat khéi (datsu) cudc sbng vién chirc
(sara).

Gi® thi dén Iwot ban nhé, hay hoc diéu nhay datsu-sara2.

DPanh dbi gitra 6ng chl va bia: Mét bai hoc tir 1& hoi Oktoberfest3
Nham tao ra don bay dé tw gidi phdng minh, ching ta can lam hai
Viéc: Qh&ng minh loi ich kinh doanh cua lam viéc tir xa va khién viéc
tlr chdi yéu cau dwoc lam viéc tlr xa cta ban la v6 ly va khéng dem

lai lgi ich.

1 Néu ban la mét doanh nhan thi cling dirng bo qua chwong nay.
Phan gidi thiéu cac cong cu va chién thuat lam viéc tr xa la khéng



thé thiéu dé gidi quyét nhirng bai toan mang tdm quédc té sau nay.

2 Phu n{r Nhat cling sir dung dong tr nay mac du nhan vién ni
thuwdng dwoc goi la “OL” - office ladies (nhirng quy ba van phong).

3 L& hoi bia dwoc td chire vao cudi thang 9 va kéo dai 16 ngay.
Ban con nhé Sherwood chor?

Nhirng chiéc 4o so mi kiéu Phap cua anh da bat dau co két qua tét
va anh dang mudn kham pha moi noi trén dat Mi trong chuyén du
ngoan toan cau clia minh. Hién tai, anh da cé thira tién nhwng anh
can phai thoat khdi sw giam sat tlr van phong trwdc khi co thé ap
dung cac cong cu tiét kiém thoi gian trong Sw Loai Trir va khéi hanh
chuyén du lich.

Anh [a mét ky sw co khi. Tw khi loai bé dwgc dén 90% cac yeu to
gay xao lang va méat thoi gian, anh da thiét ké dwoc gap d6i sé mau
chi trong mét ntra théi gian so v&i tredc day. Nguwdi giam sat cla
anh da nhan thdy bwéc tién quan trong nay va gia tri cong viéc cla
anh v&i cong ty tang I&n. Gia tri Ién hon dbéng nghia véi nhiéu lgi thé
hon trong dam phan. Sherwood chéc chan chirng té dwoc nang suét
lam viéc va hiéu qua lam viéc dé chirng té dwoc nhivng bwdc nhay
vot trong giai doan thir nghiém lam viéc tir xa khéng hé anh hwéng
dén cong viéc hién tai cua anh.

Tw khi hdly bd moi cudc gdp va thao luan truc tiép, anh da chuyén
khodng 80% viéc lién lac v&i 6ng chii va déng nghiép sang Email va
20% con lai sang dién thoai. Khéng nhirng véy, anh con s dung cac
meo trong Chwong 7 dé cat giam mot nlra s6 Email trung lap va
khéng quan trong Diéu nay sé& khién Ban Giam déc it chu y hon dén
sy vang mat cua anh. Sherwood dang lam viéc hét téc luc véi sw
giam sat cQa cép trén ngay cang giam.

Cudc dao tau clia Sherwood bao gom nam budc: Bat dau vao ngay
12 thang Bay, keo dai trong hai thang cua mua kinh doanh thap diém
va két thuc 1é hdi Oktoberfest & Munich, Blrc. Chuyéen di hai tuan



nay dwgc xem nhw bai tht nghiém cudi cung trwdc khi dua ra
nhirng k& hoach du ngoan I&n va tao bao hon.

Buwdc 1: Tang dau tw

Trwdc hét, vao ngdy 12 thang Bay, anh noi chuyén véi 6ng chi vé
viéc dao tao thém cho nhan vién. Anh dé xuat coéng ty chi trd cho
mot khoa hoc thiét ké cong nghiép kéo dai bdén tudn dé giup anh
phuc vu khach hang tét hon, trong dé c6 nhac dén Ioi ich cho 6ng
chu va cong ty (nghia la anh sé giam viéc di lai gilra cac phong ban,
tang két qua lam viéc voi khach hang va thoi gian tinh phi).
Sherwood mubdn cong ty dau tw vao anh cang nhiéu cang tét dé néu
anh r&i cdng ty thi ton that sé Ién hon nhiéu.

Bwdc 2: Tang hiéu suat lam viéc ngoai van phong

Sau dé, anh goi dién dé xin nghi 6m vao ngay th& Ba va thé Tw cla
tuan ké tiép, ngay 18 va 19 thang Bay, dé thé hién nang suat lam
viéc tr xa ciia minh.1 Anh quyét dinh xin nghi vao gitra th&r Ba va
th Tw vi hai li do: mét 1a nghe it gibng mot I&i nodi dbi dé xin nghi
cudi tuan ba ngay lién va hai la dé anh ty kiém tra minh 1am viéc mét
minh nhw thé nao khi khdng co may ngay nghi cudi tuan tro giup.
Anh dam bao sé& tang gap doi hiéu suat cong viéc cla ca hai ngay,
dé& mét Email cho éng chi cha y, va gitv lai nhitng ghi chép dinh
lwong vé nhirng viéc anh da lam dé s dung trong cac cudc dam
phan sau dé. Vi Sherwood chi c6 thé st dung chwong trinh CAD2
trén may tinh van phong nén anh da cai phan mém tiép can t xa
dwoc dung thir mién phi GoToMyPC3 dé & nha nhwng c6 thé diéu
khién may tinh & van phong.

1 Ban c6 thé nghf ra bat c Ii do gi dé xin nghi cting dwoc (I4p dién thoai hay
thay cap, stra nha...) hodc néu ban khong thich gian 1an thi hay lam bu vao hai
ngay cubi tuan.

2 Computer-aided design (Thiét ké voi su tro gitip cla may tinh): Mot phan
mem ma cac ky sw, kién trac sw, nha thiét ké... hay st dung.



3 Giai phap diéu khién may tinh tr xa toan dién nhét.
Bwéc 3: Dinh lwvgng hiéu qua cbng viéc

Buwéc thk ba, Sherwood dwa ra danh sach nhirng viéc khac anh co
thé lam ngoai van phong kém theo I&i gidi thich. Anh nhan thdy minh
phai chirng minh dwoc lam viéc tor xa la mét quyét dinh kinh doanh
tét chir khdng phai dic quyén cho mét ca nhan. Két qua dinh lwong
cudi cung la tdng ba thiét k& méi ngay so v&i mirc trung binh cla
anh va thém ba gi& ¢6 tinh phi v&i khach hang. Anh I3y |i do it phai
di chuyén va it bi xao lang bdi tiéng 6n & van phong dé giai thich
cho diéu nay.

Bwéc 4: Chuan bj mot giai doan thlr nghiém cé thé hdy bd dwoc

Buwdc the tw, sau khi da hoan thanh cac thr thach dé chiu & cac
chwong trwdc, Sherwood tw tin d& xuat ké hoach thtr nghiém mot
budi/tuan lam viéc tr xa, kéo dai hai tudn. Anh da chuan bj trwéc
mot ban thdo nhwng khéng trinh bay bang PowerPoint hay mét cai
gi d6 nghiém trong hay khéng thé thay dbi dwoc.

M6t tuadn sau khi xin nghi, Sherwood g6 ctra phong 6ng chu vao
khoang 3 gi¢’ chieu thtr Nam ngay 27 thang Bay va moi chuyén dién
ra nhw doan ‘hcf)i thoai sau. Nhl"fng cum tq’ cé‘dinh da duwoc in
nghiéng va phan chu thich sé cho thay cac diém can thwong luvgng.
Sherwood: Chao Bill. Anh c6 thoi gian ranh ch?

Bill: Chac chan réi. Co chuyén gi thé?

Sherwood: Tai chi mubn dé xuat mét y kién véi anh. Hai phut thoi.
Bill: OK, anh nai di.

Sherwood: Anh biét day, tuan truwdc t6i bj 6m. Néi ngén gon 1a t6i da

quyét dinh 1am viéc & nha di cam thay rat mét. That 14 budn cuoi,
t6i da nghi minh chang lam dwoc gi ca, nhwng cudi cung lai thiet ke



thém dwoc ba mau ma théng thwdng toi phai 1am trong hai ngay.
Con nira, téi lam viéc thém dwoc ba gi¢ vi khéng phai di lai, khdng
bi &nh hwéng cla tiéng 6n & van phong, khéng bi méat tap trung...
Vang, diéu t6i mudn néi & day la téi mubn dé xuét, chi thr nghiém
théi, lam viéc & nha vao th Hai va th& Ba trong hai tun. Anh c6 thé
cham dit viéc nay béat clr khi nao anh mudn, va téi sé dén co quan
néu cé cudc hop, nhwng t6i mudn thir, chi hai tuan théi, dé& xem két
quéa thé nao. T6i tw tin 100% rang téi sé lam dwoc gap déi lwong
cong viéc. Anh thdy 6n va hop ly chi?

Bill: Um... VAy néu ching ta can chia sé thiét ké ctia khach hang thi
sao?

Sherwood: Téi van dung chwong trinh GoToMyPC dé két nbi voi
may tinh & van phong khi bji 6m. Téi cé thé xem moi thir tir xa, va toi
sé luén dem theo di déng 24/24 gi®. Vay... Anh nghi sao? Hay bat
dau th® nghiém vao sang th® Hai t&i va xem t6i lam tét thé nao
nhé?1

Bill: Uhm... OK, dwoc théi. Nhwng chi,lé th(r nghiém thoi day. Téi co
cudc hop trong 5 phut nira va dang rat voi, chung ta sé noi chuyén
sau.

Sherwood: Tuyét. R4t cam on anh da danh thoi gian cho toi. Toi sé
bao cao tinh hinh v&i anh. Chac chan anh sé thay dé chiu dén bat
ngo day.

Sherwood khdng hi vong sé xin dwoc lam viéc tai nha hai ngay mot
tuan. Anh xin hai ngay dé trong trwéng hop éng chi khéng déng v,
anh c6 thé gidam xubng con mét ngay (mét cach nhwong bd). Tai sao
Sherwooh khéng xin 1am viéc tai nha ndm ngay mét tuan? Co hai ly
do. Th& nhét, nhw vay la qua nhiéu d& cac éng chu c6 thé chap
nhan ngay lap tlrc. Chung ta can mét centimet va sau dé bién né
thanh mot mét ma khéng gay ra bat ky cu séc ndo. Th& hai, ban nén
rén luyén kha nang lam viéc tr xa ctia minh truéc khi tién dén muc
tiéu I&n hon vi né sé gitp lam gidm nguy co xay ra truc trac khién
ban bj thu héi quyén lam viéc tir xa.



1 Birng xao nhang khoi muc dich clia minh. Khi ban thay c6 dau
hiéu phan ddi hay lo lang, hay nhanh chéng két thac cau chuyén.

Bwéc 5: Tang thoi gian lam viéc tr xa

Sherwood dadm bdo rang nhirng ngay lam viéc ngoai van phong la
nhirng ngay hiéu qua nhét tlr trwdc dén gi®, va tham chi anh con
giam hiéu qua lam viéc & van phong dé nhan manh su twong phan.
Anh d&t mot cudc hen véi dng chi dé& ban vé két qua lam viéc vao
ngéy 15 thang Tam va chuan bj danh sach nhirng viéc da lam dwoc
& nha so voi thoi gian lam tai van phong. Anh dé xuét ting thoi gian
lam viéc twr xa lén bdn ngay mot tuan, thtr nghiém trong hai tuan, va
cling sén sang giam xubng ba ngay néu can.

Sherwood: Moi viéc tham chi con tét hon cd mong doi cla toi.

Nhng con sb nay thwe sy cd y nghia va gi® toi thay yéu thich céng
viéc hon rat nhiéu. Vi vay, néu anh thay hop ly thi t6i muén dé nghi
tang thdi gian 1am viéc tai nha 1&én bdn ngay mét tuan trong hai tuan
tiép theo. T6i nghi rang t6i nén dén vao ngay thir Sau1 dé chuan bi
cho tuan tiép theo, nhung ciing c6 thé 1a bat ky ngay nao anh mudn.

Bill: Sherwood, téi thwe sw khéng chéc ching ta co thé 1am vay.
Sherwood: Vay anh lo lang diéu gi?2

Bill: Dwé&ng nhw anh dang tién xa dan. Y toi 1a anh mudn théi viéc?
Hon niva 1a néu tat ca moi ngudi déu lam vay thi sao?

Sherwood: Thuc ra ciing cé phan ding nhw vay3. Sy thyc la luc dau
t6i c6 y dinh nghi viéc vi phal di di vé vé va nhidu van dé bét
cap khac, nhung bay gi® t6i cadm thay sw thay ddi nay rat tuyét4. Toi
lam viéc tich cwc hon va théy thoai mai hon. Bén canh do, sé khong
ai dwgc phép lam viéc tr xa trir khi ho chirng minh dwoc hiéu qua
lam viéc tang Ién, va t6i la moét vi du hoan hao. Tuy nhién, néu ho co
thé chirng minh dwoc diéu nay thi sao lai khédng dé& ho thtr? N6 sé
gitp tiét kiém chi phi cho céng ty, tdng hiéu qua céng viéc va khién



nhan vién vui v& hon. Vay, anh nghi sao? Téi c6 thé thir trong hai
tuan va coé méat vao ngay thir Sau dé xi ly céng viéc & van phong
dwoc khéng? Téi sé bao cao moi viéc va dwong nhién, anh cé thé
thay ddi quyét dinh bét clr luc nao.

1 Thir Sau la ngay tot nhat dé dén van phong. Moi nguoi thuwong thw gian va
cé xu hwéng ra vé sém.

2 Birng chap nhan moét 16 phan dbi khong rd rang. Lam rd chi tiét sé giup ban
vuot qua né.

3 birng phan bac ngay sau khi bj tr chdi. Hay hiéu nhivng lo 1ang clia 6ng chi
dé tranh tranh cai.

4 Chu y rang 161 thira nhan nay c6 tdc dung nhw mét 16i de doa gidn tiép. N6
co thé k,hién c“)ng’ chu tiep tuc suy nghT veé Viéc :{L‘J’ choi nhwng sé giup ban tranh
dwoc ket qua thang - thua trong quyét dinh cudi cung.

Bill: Anh dlng la ctrng dau ciing c6 that. Théi dwoc roi, ching ta sé
th&r xem sao, nhuwng dirng co réu rao chuyén nay day nhé.

Sherwood: Tat nhién rdi. Cam on Bill. T6i s& khdng néi gi dau. Gap
anh sau nhé.

Sherwood van |am viéc tét & nha va gidm hiéu qua céng viéc khi &
van phong. Anh bao cao két qua véi 6ng chi va tiép tuc voi bbn
ngay mét tudn trong vong hai tuan cho t&i thir Ba, ngay 19 thang
Chin, khi anh y&u cau dwoc thir 1am viéc tr xa ca tuan trong khi anh
dang di tham ho hang & mot bang khac1. Nhém ctia Sherwood dang
thwc hién mot dw an rat can dén kinh nghiém cda anh va anh san
sang nghi viéc néu 6ng chu ttr chdi. Anh nhan ra rang khi ban can
thda thuan vé mot cai gi do, viéc cé dat dwoc muc dich hay khoéng
chl yéu phu thudc vao thoi diém chir khéng phai cach thirc ban dua
ra yéu cau. Anh khéng mudn bé viéc du thu nhap t nhirng chiéc 4o



somi cling da qua du cho chuyén di mo wéc vao dip Oktoberfest hay
hon thé nira.

1 Viéc nay sé khién ong chi khong thé goi ban dén van phong. Bay
la khau chuan bi quan trong cho bwéc nhay dau tién ra nwédc ngoai.

Ong chd cua Sherwood bang ldong ma khong can dén I1&i de doa nghl
viéc. Anh vé nha téi hdm dé va mua chiéc vé khr hdi t&i Munich dé
tham dy Oktoberfest v&i gia 524 ddla - it hon doanh thu ban ao
somi trong mét tuan.

Bay gi®, anh da c6 thé lam moi cach dé tiét kiém thdi gian va virt b
nhitng thir khdng can thiét. Sau khi da ubng bia va nhay mua,
Sherwood lai chdm chi lam viéc, kiém tién cho cdng ty va cho minh
co hdi du ngoan khap thé giéi.

Nhwng doi da... Néu éng chl cta ban van tw chdi thi sao? Um... khi
do bat budc ban phai ra tay. Néu cp trén khdng nhan thay tac dung
cla viéc nay thi ban s& phai s&¢ dung dén chuwong tiép theo dé
thuyét phuc ho.

M6t lwa chon khac: Phuwong thire “déng hé cat”

Ban c6 thé vang mat mét thoi gian, xin nghi lam tlr xa, ch&rng minh
hiéu qua |am viéc trong thdi gian dé va sau do thao luan vé viéc lam
toan thoi gian ngoai van phong. bay cling la mét phwong thire tich
cwe ma mdt sd NR goi 1a phwong thire “ddng hd cat”. Cu thé 1a:

1. S dung mot ké hoach da chuan bj trwéc hay mét tinh hudng
khan cap (chuyén gia dinh, chuyén ca nhan, chuyén nha, sta
nha,...) dé xin nghi mét hay hai tuan.

2. Noi rang ban nhan ra ban khong thé khong lam viéc va rang ban
muon lam viéc thay vi nghi phép.

3. Bé xuat ké hoach 1am viéc tlr xa va néu can thiét, chap nhan cat
lwong trong th&i gian d6 (va chi thoi gian d6 théi) néu hiéu qua céng
viéc giam sut.



4. Hop tac v&i 6ng chii dé éng ta ciing tham gia vao qua trinh nay.

5. Bién hai tuan “nghi viéc” thanh hai tuan lam viéc hiéu qua nhat
ban ting co.

6. Chi cho 6ng chu ‘thé’y nhitng két qua cu thé sau khi trd lai lam viéc
va noi voi 6ng ta rang ban c6 thé lam viéc tot gap doéi binh thwdng

khi khéng phai di lai hay bj lam phién... D& nghi dwoc lam viéc & nha
mot hay hai ngay méi tuan va tht» nghiém trong hai tuan.

7. Nang cao tbi da nang suéat lam viéc trong nhirng ngay do.
8. D& nghi chi dén lam & van phong mét hay hai ngay méi tuan.
9. Lam viéc kém hiéu qua trong nhirng ngay dén van phong.

10. P& nghi dwoc lam viéc hoan toan tlr xa - 6ng chi chac chan sé
dong y.

» CAU HOI VA HANH BONG
Gan day, t6i da dwoc hai liéu t6i cé sa thai mét nhan vién da mac 15i

va lam thiét hai ctia céng ty 600.000 dola. Toi tra 1&i: “Khong , t6i chi
str dung 600.000 ddla do6 dé dao tao anh ta.”

- THOMAS J.WATSON, nguw&i sang lap tap doan IBM

Trong khi cac éng chi cé nhiéu rac rdi nhat véi Sy Tw Bdng vi ho so
mat quyén kiém soat thi cac nhan vién lai bé tac véi Sy Loai

Trir vi ho s@ phai nhan trach nhiém kiém soat. Hay quyét tam tim ra
16i thoat - quang ddi con lai cia ban phu thuéc vao né.

Cac cau hoi va hanh dong dwdi day sé cho phép ban thay
thé phl,mng thirc lam-viéc-dya-trén-sw-co-mat bang sy ty-do-dywa-
trén- két-qua-lam-viéc.

1. Gia slr rang 6ng chi cha ban 1a ngwdi biét cdm théng va ban b
dau tim thi ban sé lam viéc tr xa trong bon tuan nhw thé nao?



2. Né’L{ ban gap rao can v&i mét coéng viéc dwdong nhw khong thich
hop dé lam viéc tir xa hay ban dy doan 6ng chu sé khéng dong y;
hay dat nhirng cau hoi sau:

- Ban dat dwoc diéu gi tir cong viéc nay - muc dich 1a gi?

- Néu ban phai tim cach khac dé hoan thanh céng viéc - néu cudc
sbng cua ban phu thudc vao né - thi ban sé& l1am thé nao? Hoi nghi ttr
xa? HO6i nghi qua video? S dung dich vu GoToMeeting1,
GoToMyPC, hay nhirng dich vu khac?

1 GotoMeeting 1a mét giai phap hé tro khach hang, gioi thiéu san
pham tryc tuyén.

- Tai sao 6ng chi cha ban phan dbi ban lam viéc tlr xa? Tac dong
tieu cwc dau tién ma cach lam viéc nay gay ra cho céng ty la gi va
ban sé lam gi dé loai trir hay giam thieu né?

3. Bat minh vao dia vi cla 6ng chud. Dwa trén két qua lam viéc cla
minh, ban co tw tin khi lam viéc ngoai van phong khéng?

Néu cau tra I&i 1a khdng, hay doc lai chwong Sy Loai Trir dé cai
thién hiéu qua lam viéc va suy nghi vé phwong thirc “ddng hd cat”.

4. Reén luyén cach lam viéc ngoai méi trwd'ng van phong.

5. C6 gang lam viéc hai hay ba gi® & quan ca phé trong hai ngay
thir Bay trwdc khi dé xuét thir nghiém lam viéc tr xa. Néu ban tap
thé duc & phong tap thi trong hai tudn d6 hay tap & nha hay moét noi
nao dé ngoai phong tap. Muc dich & day la tach céng viéc cia ban
ra khéi méi trvéng quen thudc va bao dam rang ban cé thé 1am viéc
mot minh.

6. Danh gia dinh lwong ndng suéat lam viéc hién nay.
7. Néu ban da ap dung nguyén ly 80/20, dat ra nguyén tac lam gian

doan sy ngat quang va hoan thanh nhirng cong viéc co ban co lién
quan, khi dé cbng viéc cua ban sé dat hiéu qua cao nhat tw trwdc



dén nay, xét vé so lwgng khach hang phuc vy, doanh thu, s trang
viét dwoc va téc dd giao dich... Hay ghi lai nhirng con s nay.

8. Tao co hoi dé thé hién hiéu qua lam viéc tr xa trwdc khi dé nghi
mot chinh sach chinh thirc.

9. Viéc nay dé thlr nghiém kha nang lam viéc bén ngoai méi trudng
van phong va chirng minh rang ban co thé lam viéc tét ma khéng
can sy giam sat.

10. Bwa ra chien thuat dé co thé chién thang cau tra 10i
“khéng” tridre khi dé xuat.

11. Hay ra chg dé mac ca, dé nghi duoc nang cap mién phi Ién hang
nhat, yéu cau boi thwong ve dich vu nha hang kém... Hay doi hoi ca
thé gi¢i nay va luyén cach st dung nhikng cau hoi day ma lyc dwoi
day khi moi ngwdi tr chéi ban.

12. “T6i phai lam gi dé thyc hién [muc tiéu cta ban]?”

13. “Ban sé dat dwoc [muc tiéu cua ban] trong hoan canh nao?”

14. “Da c6 tredng hop ngoai 1€ nao chuwa?”

15. “T6i chac chan la phai co trwdng hop ngoai 1é réi chir?”

16. (Néu cau tra 1o cho mét trong hai cau cudi la “khéng”. hay hoi

“Tai sao khdng?” Néu cau tra 1&i 1a “co”, hay héi “Tai sao?”)

17. Bat 6ng chu vao tinh thé bat budc - dé nghj dwoc 1am viéc & nha
th&r Hai hoac thir Sau.

18. Hay can nhac bwdc nay hodc budc tiép theo khi viéc sa thai
ban sé& gay hau qua qua lon, tham chi néu hiéu qua lam viéc tir xa
cua ban c6 thap hon dai chut.

19. Néu 6ng chi cla ban tr chbi thi da dén luc di tim mét éng cha
m¢&i hoac ty minh tréd thanh éng chu. Cong viéc nay sé khéng bao



gi® dem lai sy tw do nhw ban mong muén. Néu ban quyét dinh
“nhay tau”, hay dé ho budc ban phai thoi viéc - tw nghi viéc thuwong
khéng thu vi bang cb tinh bj sa thai va thwéng thirc ky nghi trong
thoi gian that nghiép tam thoi.

20. Kéo dai thi gian thir nghiém thanh céng cho dép khi ban duwoc
tw do toan th&i gian hay murc d6 tw do ban mong muon.

21. Bng danh gia thap vai tro cua ban dbi véi cong ty. Hay lam viéc
tét va yéu cau diéu ban mudn. Néu ban da th( nhiéu lan ma van
khéng dwoc thi hay chuyén chd lam viéc khac. Thé gidi nay réat réng
|&n va danh ca cudc doi ban trong moét van phong nhw vay that
khéng dang chut nao.

13. Khéng thé ctvu van
» GIET CHET CONG VIEC CUA BAN

Tat cd moi hanh dong déu co rui ro, vi vy than trong khong c6
nghia la tranh nguy hiém ma 14 tinh toan rdi ro va hanh déng quyét
doan. Mac 16i vi sw tham vong ch& divng mac 16i vi lwdi biéng. Diing
cam dé lam nhirng viéc I1&n lao chir dirng diing cdm dé chiu dwng.

- NICCOLO MACHIAVELLI, tac gia The Prince

Sw ¢ gang chi nhuw viéc thém mot tdm rém cho birc twérng nha tu:
Chi tét hon chir khéng thé [a tét nhat. Trong chwong nay, “cong viéc”
s& am chi la mét cdng ty néu ban 18 mdt ngwdi diéu hanh doanh
nghiép hay am chi la mét céng viéc binh thwdng néu ban 1 mét
nhan vién. Mét sé goi y chi gi®éi han & mét trong hai loai, nhwng
phan I&n déu ap dung dwoc véi ca hai. Hay bat dau nao!

Tbi da bo ba viéc va bi sa thai khéi nhirng viéc con lai. Dai khi bi sa
thai co thé khién ban bat ng® va khé co thé vwot qua, song do lai la
mot diéu may man: Mot ai dé da dwa ra quyét dinh cho ban, va ban
khéng thé gan bo véi cong viéc sai 1am d6 cho dén cudi doi. Phan
I&n moi nguwdi déu khéng di may man dé bi sa thai va budc phai
chiu dwng dia nguc trong subt 30-40 nam.



1 Nha ngoai giao, nha triét hoc, nha tho, nhac si ndi tiéng nguoi Y.
Kiéu hanh va Trirng phat

Néu ban phai choi thi tredc hét hay quyét dinh ba diéu:

luat 1&, phan thwdng va thoi diém két thuc.

- Ngan ng* Trung Québc

Néu chi vi khi ban danh nhiéu thoi gian hay cdng strc cho mét viéc
gi dé6 thi khéng c6 nghia la céng viéc do hiéu qua va xirng dang.

Néu chi vi ban bbi réi khi phai thira nhan rang ban dang giai quyét
hau qua clta nhirng quyét dinh sai [am cta 5, 10 hay 20 ndm trwdc
thi diéu do ciing khéng thé ngan can ban dwa ra nhitng quyét dinh
dang dan vao luc nay. Néu ban dé Iong kiéu hanh ngan can ban thi
to gi& dén 5, 10 hay 20 nam nira, ban sé thiy chan ghét cudc sbng
vi nhitng ly do twong tw. T6i ghét pham sai 1dm va bé budc ca doi
v&i cdng ty clia minh cho dén khi téi budc phai thay ddi hodc déi mat
v6i that bai - Toi biét diéu d6 kho khan nhw thé nao.

Givr day tat ca ching ta déu & trén mot san choi binh dang va sw
kiéu hanh that ngu ngoc.

Biét tr bd nhirng th&r khéng hiéu qua l1a mot td chat can thiét dé tré
thanh nguwdi chién thdng. Néu ban tham gia vao mét dw an hay mét
céng viéc ma khéng xac dinh dwoc khi ndo quyét dinh la can thiét
khi nao khéng, ciing gibng nhw khi ban di vao song bac ma khéng
biét s& dat cwoc cai gi. Diéu doé that nguy hiém va ngu ngbc.

“Nhwng anh khéng hiéu dwoc tinh thé cda téi dau. Phic tap [&m!”
Co that sy nhw vay khong? buwng nham lan gitra phirc tap va kho
khan. Phan I&n cac tinh hubng déu don g|an nhiéu tinh huéng chi
gay tam ly khé hanh ddng ma théi. Van dé va giai phap thwong rat
r6 rang va don gian. Khong phai ban khong biét nén lam gi.
Puong nhién la ban biét. Ban chi lo so rang két qua sé con toi té
hon bay gio ma thoi.



Ngay bay gir toi sé cho ban biét: Néu ban dang & diém nay thi moi
viéc sé khong t6i t& hon dau. Hay xem lai phan kieém soat noi s¢' va
cat dut soi day rang budc.

Ciing giébng nhw thao mdt cai bang ctiu thwong: Khéng qua khé
khan va dau d&n nhw ban nght

Mot ngwdi chiu dwng chap nhan khé khan va nghich canh sé nhw
con bo dirng chiu mwa vay.

- COLIN WILSON, nguwei Anh, tac gia cudn
The Outsider; ngwdi Gng ho thuyét hién sinh méi

C6 mot vai ndi am anh lon dén mirc mot sO ngwdi nhw dang di trén
nhirng con tau dang chim. Cling cé nhirng giai phap don gian dée
giup ho thoat khéi con tau doé.

1. Théat nghiép 1a tinh trang lau dai

Hoan toan khéng phai vay. Hay si* dung phan Cau hdi va Hanh
dong trong chwong nay va Chuong 3 (phan Kiém soat nbi so) dé
xem ban c6 thé theo dudi con dwérng sw nghiép minh da lwa chon
hay m& mdt ¢ong ty trong twong lai nhw thé ndo. Téi chwa bao gid
thay bat ky mét sy thay déi nao la khdng thé sira chiva ca.

2. Toi sé khong thé thanh toan cac hoa don

Chéc chan |a ban co6 thé. Trwoc hét, ban phai dat muc tiéu kiém
duoc mot cong viec moi hay mot nguon tién mai trwde khi nghi viéc.
Nhw vay, van dé da dwoc giai quyét.

Néu ban dbi viéc hay bj sa thai, ban hoan toan cé thé tam thoi cat
giam mot sd chi phi hay sdng bang tién tiét kiém trong mét thdi gian
ngan. Ban co6 nhiéu svw lwa chon: cho thué hay ban nha. Luén luén
coO svw lwa chon.

Co thé 1a hoi kho khan, nhung ban sé khong chét doi dau. Bé xe
trong ga-ra va cat hgp dong bao hiem trong may thang. Di nho xe



hay di xe bus cho dén khi tim dwoc mot cai xe khac. Thu xép thém
mot s6 khodn no trong thé tin dung va niu an thay vi di 8n ngoai.
Ban tat ca nhirng thir v& van da tiéu tén hang tram hay hang nghin
déla ciia ban ma ban khéng bao gi® dung dén.

Liét ké tat ca tai san, tlen mat, cac khoan ng' va chi phi hang thang.
Ban c6 thé sbng v&i sb tién hién co hay sau khi da ban bot mot sb
tai san trong bao lau?

Hay xem xét tat ca cac chi phi va tw héi: Néu minh phai cat gidm
nhirng khodn nay dé thay than thi minh sé& lam thé nao? Pung
cuwdng diéu héa moi thir khi khéng can thiét - rat it thir cé thé gay
chét nguoi, dac biét 1a v&i nhirng nguwdi thdng minh. Néu ban da di
dén buwdc nay thi mat viéc hay nghi viéc ciing chi gibng nhw nghi
ngoi mot vai tuan (trle khi ban mudn nhiéu hon thé) trvdc khi bat dau
mét thir tt dep hon.

3. Bao hiém strc khée va lwong hwu sé bién mat néu t6i nghi viéc
Khong dung nhw vay.

Toi da lo lang vé ca hai diéu nay khi bi dudi khéi TrueSAN. Toi da
nght dén canh bj sau rang va phai di lam & Wal-Mart1 dé kiém tién
sinh sOng.

1 Tap doan ban 1& I&n nhat thé gi¢i ctia M.

Khi nhin lai thwc té va xem xét cac lwa chon, t6i nhan thady minh cé
thé nhan dwoc dich vu y t& va nha khoa twong tw - tr mdt nha
cung cip va mét mang luéi twong tw - véi mie gia tr 300 dén 500
ddla mét thang. Chuyén Quy hwu 401(k)1 sang mét cong ty khac (t6i
chon Fidelity Investments) con d& dang hon: Khéng méat dén 30 phut
qua dién thoai va khéng tdn mét déng nao.

1 Chuong trinh hwu tri 401(k) 1a mét loai quy hwu dwoc sap xép dé
ngwoi cong nhan chon cach thtrc cho phép chd nhan trich mot phan
lwong chwa déng thué cia ho chuyén vao mét quy hwu cho ho.



Giai quyét ca hai van dé nay con ton it thi gian hon ca viéc cho cau
tra 1o qua dién thoai tir phia dich vu khach hang dé stra dwdng day
dién nha ban.

4. N6 sé lam hdng so yéu ly lich cla toi

Téi rat thich nhirng cau chuyén vién twédng sang tao nhw vay. Che
gidu khoang thoi gian tréng va bién nhirng diém khac thwdng thanh
nhirng diém cudn hat khi di xin viéc khéng phai la mot viéc khé khan.
Nhw thé nao w? Hay lam mét viéc gi d6 tha vi va khién ho phai ghen
ti. Néu ban nghi viéc va ngdi yén mét ché thi chinh t6i cling sé& khoéng
thué ban.

Tréi lai, néu trong so yéu ly lich ctia ban c6 mét dén hai nam di du
lich kham pha thé gi¢i hay tham gia huan luyén véi mét ddi bong da
chuyén nghiép & chau Au thi sé& cé hai diéu tha vi xay ra khi ban
quay tré lai thé gi¢i cha céng viéc. Th& nhéat, ban sé& dwoc moi
phéng van nhiéu hon vi ban Ia ngu®i ndi bat. Th&r hai, nhirng nha
tuyén dung vén da chan ngan céng viéc clia minh sé& danh ca budi
phéng van dé héi han lam thé nao ban lam dwoc viéc do!

Néu cé bat ky mét cau hdi ndo vé ly do ban nghi viéc thi cling c6 mot
cau tra 161 khéng ai cé thé phan dbi dwoc: “Téi da co6 co hdi ngan
nam cé mot dé [lam mot viéc tha vi va dang ghen ti] va t6i khéng thé

tr chdi n6 dwoe. Téi da tinh t6i sé dwoc gi sau [20 - 40] ndm lam
viéc co chw?”

Nhan t6 Banh kem

Ban c6 mubn téi dwa chq ban mét péng thare thanh céng khéng? Rat
don gian, hdy nhan dbi tan suat that bai cua ban.

- THOMAS J.WATSON, nha sang lap IBM
MUA HE 1999

Toi biét co diéu gi d6 khong on ngay tir trvdc khi t6i ném thir chiéc
banh d6. Cai banh kem van khéng déng lai sau tam tieng dé trong ta



lanh. Khi t6i nghiéng cai bat dé kiém tra, né chay nhw mét thir canh
sén sét con nhirng chd ngwdi lun trén chiéc banh thi lac lv. B4 co 16i
& dau do. Co thé 1a bat clr nguyén liéu nao dwdi day: Ba thanh bo
kem Philly, trirng, Stevia (mét loai rau thom), chéat 1am déng khéng
mui Vani kem chua.

Trong trwong hop nay, nguyén nhan cé thé do két hop cac yéu t6
trén hay thiéu mot vai nguyén liéu nao do khién chiéc banh khéng
thé cd hinh thu ctia mét chiéc banh binh thwdng.

TGi kiéng an dwong va trede day toi da tirng str dung cong thirc nay.
Chiéc banh ngon dén mwrc ban cung phong cla t6i doi an cung va
nhét quyet mubn hoc cach lam.

Trwéce khi Splendal va cac chat lam ngot nhan tao ra doi, t6i thwdng
st dung stevia - mét loai rau thom ngot hon duwéong gap 300 1an. Mot
giot stevia ngot bang 300 tui dworng. D6 la mot thir nguyén liéu nhay
cam va téi lai khdng phai 1a mot dau bép khéo 1éo 1&m khi dung bt
n&2 thay cho loai bot ndi3, va nhw thé ciing du té dé khién anh ban
cua toi phai nén oe. Tac phdm mai cda t6i bay gi® tréng gibng nhw
mot bira toi ngon lanh: né co vi cia bo kem trén vé&i nwédc lanh va
600 goi duwong.

1 M6t loai chat ngot nhan tao.

2 M6t san pham duoc cho thém vao trong banh dé lam tang do
phong cua banh, lam cho nhitng chiéc banh tré nén ngon miéng va
hap dan hon.

3 Diing cho cac loai banh c6 d6 noi, xop can thiét, nhwng khong lam
thay doi hwong vi san pham.

Sau do, téi 1am mét viec ma béat c» nguwdi binh thwdng va co i tri
nao cling lam dwoc: ngao ngan tum lay cai mudi Ién nhat va ngbi
trwwdre ti vi dé& ddi mat voi s tricrng phat. Toi da lang phi ca ngay Chu
nhat va rat nhiéu nguyén liéu - gio da dén luc “hwéng” thanh qua.



Sau mét gi& va 20 thia déy, bat canh van dac nhuv trwdc va toi da
phai hirng chju hau qua. Khéng nhitng t6i khéng cé bat cr thir gi dé
an ngoai canh trong hai ngay ma téi con khéng dam nhin vao banh
kem trong hon bdn ndm du né da tirng la mén trang miéng wa thich
cua toi.

Ngu ngbc w? T4t nhién réi. Moi ngudi déu cé thé ngu ngbc nhw vay.
Pay Ia mét vi du nhé vé nhirng sai lam I&n hon ma moi nguwdi co thé
gap trong cong viéc: tw bat minh chju dwng nhirng viéc cé thé tranh
dwoc. Chac chan tdi da hoc dwoc mot bai hoc va tré gia cho sai 1am
d6. Va cau hdi & day la: D& lam gi?

C6 hai loai sai |am: Sai lam vi tham vong va sai lam vi sw lwdi biéng.
Loai th&r nhat la két qua cua mét quyét dinh hanh déng - lam gi.

Loai sai lam nay thwong do thiéu théng tin vi ta khong thé co hét
moi thong tin dwgc. Sai lam nay khién ban diing cam hon. Than may
man ang hd nhirng ngudi diing cam.

Loai tht hai 1a két qua ciia mot quyét dinh lwdi biéng - khdng lam
mot viéc gi dé - tr chdi thay dbi mot tinh thé x4u do so hai cho du da
c6é du théng tin. Nhirtng méi quan hé téi tré thanh cudc hdn nhan toi
va s lwa chon cbéng viéc sai lam tr& thanh an tu chung than.

“Dung , nhwng néu nhw trong céng viéc cua t6i, viec dbi cong ty
lién tuc bi phé phan thi sao? Téi m&i & day cé mét nam, va cac giam
déc twong lai c6 thé nghi rang...”

Ho sé nghi uw? Hay tim hiéu quan niém cua ho trwdc khi budc minh
vao tham canh nhw vay. Tai chi nhin thdy mét yéu té quan trong vai
nha quén ly: Hiéu qua lam viéc. Néu ban 12 mét nhan vién lam viéc
hiéu qua thi chuyén ban nghi viéc & moét cong ty t6i sau ba tuan
cling chang ¢o nghta ly gi. Mat khac, néu viéc chjiu dwng méi treong
lam viéc chan ngat trong nhiéu nam la mét diéu kién tién quyét dé
dwoc thang chirc thi liéu cé phai ban dang choi mét trd choi khéng
dang thang?



Hau quéa clGa nhirng quyét dinh sai IAm khoéng thé tw khac phuc theo
thoi gian.

Vay ban dang an cai banh nao?
» CAU HOI VA HANH DONG

C6 hang chuc nghin nguwdi khdng tai nang béng ban bd viéc mbi
ngay. Diéu nay khéng cé gi ky quac hay nguy hiém ca. Dudi day la
mot vai cach Iuyen tap dé ban hiéu thay déi cdng viéc la mot diéu tw
nhién va don gian:

1. Trwoe hét, hay kiém tra thwe té: Ban sé& tim dwoc cai ban mong
muon & cong viéc hién tai hay mét noi nao khac?

2. Neu hom nay ban bi sa thai thi ban s& xoay s& vé tai chinh nhw
thé nao?

3. Xin nghi 6m mét ngay va g so yéu ly lich 18n mét sb trang web
xin viéc.

Ngay ca khi ban chwa cé ké hoach nghi viéc, ban ciling c6 thé gt so
yéu ly lich 18n nhirng trang web nhw www.monster.com va www.
careerbuilder.com, cé thé sir dung tén gid néu ban thich. Diéu nay
sé cho ban théy bén canh cdng viéc hién tai, ban lubn c6 nhirng lya
chon khac. Goi nhirng cdng ty sdn dau ngwdi néu ban thly kha
nang cla minh phu hop va glri mét Email ngan nhw duéi day dén
ban bé va nhirng mébi quan hé ngoai cong viéc.

Cac ban yéu quy,

Minh dang can nhac chuyén viéc lam va quan tdm dén moi co hoi.
Khong cé viéc gi la ky quéc hay tam thuwong ca. (Néu ban biét ban
mudn hay khong muon diéu gi, ct viét thém vao “Minh réat thich...
hay “Minh mudn tranh...”)

Hay thdng bao cho minh bét ky viéc gi ban biét nhé! Tim



Hay xin nghi 6m hodc nghi phép trong mét ngay lam viéc binh
thwérng dé hoan thanh nhirng viéc trén. Ngay hom dé sé khién ban
nghi nhu minh dang that nghiép va gidm néi lo s¢' vé mét cudc séng
khéng c6 cong viéc.

Trong thé gi¢i cla hanh dong va théa thuan nay, chi c6 mdt nguyén
tdc duy nhat bao trum tat ca: Ngwdi nao cé nhiéu Iwa chon hon sé
c6 nhiéu quyén Iyc hon. Pirng doi dén khi ban can maéi bat dau tim
kiém cac lwa chon. Hay nhin vao twong lai ngay tlr bay gi® va ban
sé thay dé& hanh ddng va quyét doan hon.

4. Néu ban diéu hanh mét cong ty thi hay twdng twong rang ban vira
bi kién va phai tuyén b6 pha san. Cong ty dé v& ng va phai dong
clra. Day la viéc ban phai lam va khéng cp nguon tai chinh nao cho
cac lya chon khac. Khi dé ban sé lam gi dé song soét?

» CONG CU VA Bi QUYET

Puwa ra quyét dinh dé dang hon

- IworkWithFools (www.iworkwithfools.com)

Iworkwithfools cho phé,p ban doc hgy bi mat chia sé ’nhCPng cau
chuyén vé 6ng giam doc hay mét dong nghiép ngd ngan chung ta
phai dwong dau hang ngay.

Bop co

- I-Resign (www.i-resign.com)

Trang web nay cung cap moi thtr tr nhirng 161 khuyén khi di tim
cong viéc khac dén nhirng mau thw xinNnghi Viéc - clng la mét phan
yéu thich cua t6i. Birng bo qua cac dien dan thao luan ly thu va la
thw “Tw van tr London”.

M¢& tai khoan lwong hwu

Néu ban mubn dwoc tw van va sén sang mat phi thi hay tham khao:



- Franklin-Templeton (www.franklintempleton.com) (800-527-2020)
- American Funds (www.americanfunds.com) (800-421-0180)

Néu ban mudn tw diu tw, hay xem xét cac cong ty:

- Fidelity Investments (www.fidelity.com) (800-343-3548)

- Vanguard (www.vanguard.com) (800-414-1321)

B&o hiém y té cho nhirng ngwei that nghiép hodc tw kinh doanh

- Truy cép trang web www.fourhourworkweek.com dé thay nhiéu lya
chon va dé xuat hon.

- Ehealthinsurance (www.ehealthinsurance.com) (800-977-8860)

- AETNA (www.aetna.com)

- Kaiser Permanente (www. kaiserpermanente.org) (800-207-5048)
14. Nghi hwu ngén han

» THEO PUOI LOI SONG DI PONG

Xét vé lau dai, khd nang tng bién con can thiét hon khd nang
nghién clru.

ROLF POTTS, tac gia cubén Vagabonding

Sau khi tré vé tir I8 hodi Oktoberfest, Sherwood cadm thdy kha mét
mdi song d6 lai 1a quang thoi gian hanh phuc nhéat ctia anh trong
su6t bdn nam qua. Ché do lam viéc tlr xa da dwoc chap nhan va
Sherwood chinh thirc tham gia vao thé gi¢i cia NR. Tat ca nhirng gi
anh can bay gi® [a mét y twéng vé viéc 1am thé nao dé tan dung sw
tw do va nhirtng céng cu can thiét dé theo dudi 16i séng tw do gan
nhw vd han véi mot khodn tién cé han.



Néu ban da thwc hién tat ca cac buoc, loai triv tw dong hoa va cat bo
s¢i day rang buéc vao mot vi tri duy‘nhét thi da dén luc ban tw
thwdng cho minh hwdng thu nhirng diéu ky diéu va kham pha thé
gioi.

Tham chi, ngay ca khi ban khéng muén di du lich hay nghi rang ban
khéng thé di dwoc vi cudc sbng gia dinh, vi khodn no dang phai tra
hay vi nhitrng dira tré thi chwong nay van |1a buéc tiép theo cla ban.
Cé nhirng thay dbi co ban ma téi va phan I&n nhirtng ngudi khac
déu tri hodn cho dén khi sy vdng mét (hay viéc chuan bj dé vang
mat) budc chang téi phai thay dbi.

Sw thay dbi d6 bat diu tir mot ngdi lang nhé & Mexico.
Truyén ngu ngbén va nhirng ké san tim van may

M6t thwong nhan Mi di nghi & méot ngdi lang nhé ven bién
ctia Mexico theo l&énh cla bac si. Bubi sang dau tién, sau khi bj mét
cudc goi tir van phong danh thire, anh ta khéng thé ngu tiép dwoc va
di dao doc bén tau cho thw thai dau 6c. M6t con thuyén nhéd chi cé
duy nhat modt ngw dan vira cap bén, va bén trong thuyén cé may con
ca nglr vay vang Ién. Ngwdi Mi danh gia rat cao chat lwong ca cla
Mexico.

Thuong nhan ngwdi Mi héi: “Anh mat bao 1au dé bat ching?” “Chi
mot luc thdi”, anh chang Mexico tra 161 bang mét cau tieng Anh
chuan déen bat ngo:.

Sau do, thvong nhan ngudi M hoi: “Sao anh khong ¢ ngoai bién lau
hon mét chut va bat nhiéu ca hon?”

“Téi da kiém da tién dé nudi gia dinh va cho ban bé mét it” - anh
chang Mexico vira tra I&i vira d0 ca vao gio.

“‘Nhwng... anh lam gi v&i khoang thoi gian con lai?”

Anh chang Mexico ngwé&c nhin 1én va cudi: “Toi thiee day muodn, di
cau ca mot lat, choi v&i con cai, ngu trwa voi vo toi - Julia, di vao



lang méi t6i d& ubéng rwou va choi ghi-ta véi ban bé. Téi cd mét cude
song day du va ban rén, anh ban a!”

Thwong nhan nguwdi Mi dirng yén va cuwdi: “Toi la mét thac si quan
tri kinh doanh cua Truwong Dai hoc Havard, va t6i co thé giup anh.
Anh nén danh nhiéu thdi gian hon dé& cau cé, va mua chiéc thuyén
I&n hon vo&i sb tién kiém dwoc. Sau d6, anh s& nhanh chéng mua
thém dwoc vai chiéc thuyén niva véi nhivng mé lwéi Ion hon. Cudi
cung, anh sé& c6 cd mot doi thuyén danh ca.”

“Thay vi ban cho ngwi trung gian, anh c6 thé ban truc tiép cho

khach hang va sau nay, anh sé m& dwoc nha may san xuat dé hop
cua riéng minh. Anh cé thé quan ly toan bd san pham, qua trinh ché
bién va phan phdi. Pwong nhién, anh sé phai roi khdi ngdi lang bé
nhé nay dé chuyén t&i thanh phd Mexico, sau dé 1a Los Angeles va
cudi cung 1a New York. O d6, doanh nghiép cla anh c6 thé hoat
dong tét nhat.”

Anh ngw dan Mexico héi: “Nhwng tat ca nhirng viéc d6 s& méat bao
lau?”

“15 dén 20 nam. Téi da la 25 nam.” “Sau dé thi sao ha anh ban?”

Thwong nhan nguwdi MT cwdi va tra 1Oi: ‘Do la quang thoi gian dep
nhat. Khi c6 co hoi, anh c6 thé phat hanh co phiéu ra cong chung va
tré nén giau co. Anh sé c6 hang triéu dola.”

“‘Hang triéu v? Sau do thi sao?”

“Sau d6 anh cé thé nghi hwu va chuyén t&i mot ngdi lang nhé ven
bién. O d6 anh c6 thé day muén, di cau ca, choi v&i con cai, ngu
trwa cung vo, di dao trong lang méi t6i dé uéng rwou va choi ghi-ta
vOi ban be..”

GAN BAY TOI CO Bl AN TRUA & San Francisco voi mot nguoi ban
tot trwdc day dé trng & cung phong véi toi. Anh ta chuan bj tot
nghiép mét trwdng kinh doanh hang dau va vé lam cho mét ngan



hang dau tw. Anh rat ghét phai vé nha vao lic nra dé@m nhwng anh
gidi thich véi téi rang, néu anh lam 80 gid mét tuan trong chin ndm,
anh co6 thé tré thanh mot Giam dbc Diéu hanh va kiém dwoc 3 dén
10 triéu ddla moi ndm. Sau do, anh sé la ngudi thanh cong.

“Nay anh ban, anh sé& l1am gi v&i 3 hay 10 triéu méi nam co ch?”
toi hoi.
“Toi sé di nghi dai ngay & Thai Lan”, anh ta tra 1&i.

Cau chuyén nay cho thay mét trong nhitng quan niém sai l1am nhat
cua thoi hién dai: Du lich kham pha thé gi¢i chi danh cho nhirng
ngwdi cwe Ky giau co. Téi cling da trng noi:

“Toi sé lam cho cbng ty trong 15 nam. Sau do téi sé thanh 6ng chu
va cé thé lam viéc it hon. Khi c6 mét triéu déla trong ngan hang, toi
s& dau tw vao nhirng thir an toan nhw trai phiéu, nhan 80.000 dbla
tién 1ai méi nam, sau d6 nghi hwu va di du lich vang Caribe.”

“T6i s& chi lam viéc cho cong ty tw van dén nam 35 tudi, sau do nghi
hwu va di du lich khap Trung Quéc bang xe may.”

Néu wéc mo - muc dich phan diu trong ca sw nghiép cla ban - 13
dwoc sbng thodi mai & Thai Lan, di du thuyén quanh Caribe hay lai
xe may quanh Trung Quédc thi sao nhi? T4t ca déu cé thé dwoc thuc
hié’n v&i it hon 3.000 déla. T6i da thdr ca ba. Va day la hai vi du cu
thé.1

1 Bong ddla trong chwong nay duoc tinh vao thoi diém ngay sau
cuQc tai bau ctv cia Tong thong Bush nam 2004 - thoi diém ty gia
déla thap nhat trong vong 20 nam qua.

250 dola: Nam ngay trén hon dao nhiét d&i danh cho nghién ctru
cua hoc vién Smithsonian v&i ba ngw dan dia phwong. Ho da bat ca
va nau nwéng cho t6i. Ho con hwéng dan t6i téi khu vwe 1an tuyét
voi @ Panama.



150 ddla: Ba ngay thué mot chiéc may bay riéng & vung lam rwou
Mendoza cua Argentina va bay lwgn trén nhirng vieon nho dep nhat
cla vung nui Andes tuyét phd trang xéa véi mét hwdng dan vién
riéng.

Cau héi: Gan day nhat ban da lam gi v&i 400 dola? Co thé 1a hai
hay ba ky nghi cudi tuan vo nghia dé quén di tuan lam viéc vira qua
nhw & phan 1&n cac thanh phé Mi. 400 déla khéng dang bao nhiéu
cho tdm ngay thay dbi cudc ddi. Nhung tdi khéng chi dé xuét
tam ngay. Do chi la thoi gian nghl trong mot qua trinh dai. Téi con
dé xuat nhiéu hon thé, hon rat nhiéu.

Sw ra doi ctia nghi hwu ngan han va cai chét cia nhirng ky nghi
Thang Hai nam 2004, t6i cam thay toi té va kiét sirc.

Chuyén di tuyét voi clha t6i bat dau vdi mot ké hoach dén Costa Rica
trong bdn tuan vao thang Ba ndm 2004 dé nghi ngoi va luyén tiéng
Tay Ban Nha. T6i can phai 13y lai strc va bon tuan dwong nhw 1a
“hop Iy” cho du ban cé néi gi vé chuyén nay di chang nira.

M6t ngudi ban théng thao vung Trung MT da noi cho t6i biét ké
hoach dé khéng thé thuwc hién dwoc vi Costa Rica dang chuan bj
bwdc vao mua mwa. Nhitng con mwa x6i x& khdng phai diéu toi
mong mudn, vi vay t6i da chuyén muc tiéu sang bén tuan & Tay Ban
Nha. D6 1a mot chuyén di dai xuyén Dai Tay Duwong va Tay Ban Nha
cling nam gan nhiéu nwédc t6i mudn dén tham. T6i da nhanh chong
mat khai niém “hop ly” va quyet dinh rang toi ang dang duwoc
hwdng ba thang dé tim hiéu nguén gbc ctiia minh & ving Scandinavi
sau bén tuan & Tay Ban Nha.

Néu cé viéc quan trong hay thdm hoa nao thi chac chan né sé xay ra
trong bdn tudn dau tién, vi vay thuc sw khéng c6 bét ky rdi ro nao khi
kéo dai chuyén di cla t6i thanh ba thang. Ba thang. Ba thang chac
chén sé rat tuyét.

Ba thang d6 cudi cung lai thanh 15 thang, va t6i bat dau tw hoi:
“Thay vi dé danh 20 - 30 nam nghi hwu dén cudbi doi, sao minh



khong chia né thanh nhirng quang nhé hon nhi?”
Co hdi thwéng thirc nhirng chuyén di

Néu ban da quen Iam viéc 50 tudn mét ndm thi rat c6 thé ban sé cao
hung di du lich t&i 10 nwdc chi trong vong 14 ngay va kiét strc, ngay
ca khi c¢6 co hdi dwgce di dai ngay hon. Chuyén nay ciing giébng nhuw
mét chi ché sap chét déi dwoc dwa dén mét biva tiéc dwrng Vo tat
c& nhirng mén an no yéu thich. N6 sé an cho dén khi bj chét vi no.

Toi da kéo dai chuyén di ba thang cua minh thanh 15 thang, dén
thdm bay nwéc va & tai it nhat 1a 20 khach san voi mét ngwoi ban
moi. Chuyen di dién ra nhanh nhw mot tran no bom song ciing giéng
nhw mot 1an dwoc thye sy trai nghiém cuéc song Chung t6i khé ma
nh& dwoc da lam gi & nhirng nwdc nao (trv Amsterdam1). Phan 1én
thdi gian trong chuyén di, ching t6i bi 6m va ciing rat that vong khi
phai bd mot vai ché chi vi da dat trwdc vé may bay.

1 Thanh phd thuéc Ha Lan, dwong nhién & day toi noi dén nhirng
cudc dao choi tha vi bang xe dap va mén banh nwéng néi tiéng.

Téi khuyén cac ban nén Iam diéu hoan toan nguwoc lai.

Nghi hwu ngén han - co hdi duwoc thwdng thire nhivng chuyén di - sé
cho phép ban chuyén dén & mét noi trong vong sau thang trwdce khi
vé nha hay chuyén dén mét noi khac. N6 khac khai niém “ky nghi”
vé moi mat. Nghi hwu ngan han 1a mét co hdi dé thw gian, nhwng
khéng phai dé trén chay ma 1a tao ra mét khoang lang dé kiém
nghiém cudc ddi. Ban trén chay khéi diéu gi khi da thwe hién budc
Loai Trir va Ty Pdng Hoa? Thay vi nhin cudc séng qua nhirng birc
anh & nhirng khach san na na nhau, ching ta phai cdm nhan né dé
khién né thay déi ching ta.

Nghi hwu ngan han ciing khac véi nghi phép dai han. Nghi phép dai
han thwdng dwoc coi gibng nhw nghi hwu & chd: né chi dién ra moét
lan. Hay thwéng thire né khi ban cé thé. Nghi hwu ngén han dién ra
dinh ky - dé 1a mot 16i séng. Hién tai, t6i cé ba hay bdn ky nghi hwu



ngan han trong mét ndm va téi biét co6 hang ta nguoi khac ciing lam
nhw vay.

Loai trtr rao can: Giai phong Tinh than

Tw do thwe sy khéng chi cd nghia 1a c6 da tién va thdi gian dé lam
nhirng gi ban mudn. Rat c6 thé hiu hét chung ta déu tw do vé tai
chinh va thdi gian nhwng van dang khé s& véi nhivtng cudc chay
dua. Mot ngudi sé khong thé thoat khoi sw cang thang ctia mot cudc
séng ludn bj &m anh bdi tdc d6 va quy mé néu anh ta khong thoat
khdi nhixng cam dé vat chéat, sy hdi thic vé thdi gian va nhirng dong
co tao ra chung.

Viéc nay sé’ tdn thoi gian. Su‘tich Gy khéng tao ra h,iéu qua va
nhirng chuyén tham quan hai tuan (hay con goi la “qua yéu™1) khong
thé thay thé moét 1an dwoc thuwdng ngoan thuc sw2.

Theo kinh nghiém cla nhirtng ngudi tdi da phéng van, sé méat hai
dén ba thang dé cat dit thoi quen cii va nhan thire dwoc cudc sdng
hién tai dang lam chung ta mét moi thé ndo. Ban c6 thé danh hai gi®
dé an téi véi mot nguwodi ban Tay Ban Nha ma khong lo lang gi
khong’? Ban c6 thé lam quen v&i cudc sdng & mét thi trAn nhd noi
moi clra hang déu nghi trwa hai tiéng va sau d6 dong clra vao 4 gi®
chiéu khdng? Néu cau tra 10 1a khéng thi ban can tw héi Tai sao?

1 Céch choi chir tiéng Anh “two-week” (hai tuan) co cach phat am twong tu
“too weak” (qua yéu).

2 Bang moi cach, hay tién I&n, cé mét ky nghi dang nhé va di dén khi kiét stre
trong vai tuan. Téi da lam dwoc nhw vay. Cb 1én nao! Tbi da dén dwoc Ibiza va
nhirng ving qué rwc nang. Hay &n mét chut ngadi dang va ubng that nhiéu
nwdc. Sau d6, ngdi xudng va lén ké hoach cho mét ky nghi hwu ngan han
thuc sw.

Hay hoc cach thw gian. Hay c¢b tinh di lac. Hay quan sat cach ban
danh gia ban than va nhirng nguoi xung quanh. b6 cb thé la nhirng
viéc rat dang lam day. Hay danh it nhat hai thang dé tir bé théi quen



cii va tw do kham pha lai ban than ma khong phai lo lang gi vé
chuyén bay khtr héi sap toi.

VAn dé tai chinh: Moi viéc sé tét hon thoi

Ly do kinh té sé gilip ban thay r& hon tac dung clia viéc nghi hwu
ngan han.

Bdn ngay & mdt khach san tét hodc mét hay hai tuan & mot nha nghi
dep ciing tén khoan tién bang mét thang & can hd sang trong. Néu
ban lién tuc di chuyén, nhirng chi phi & nwéc ngoai thuwong sé thap
hon nhiéu so v&i nhirtng hda don ban phai chi tra.

Dwéi day 1a mét vai con so thuc té vé nhitng chuyén di gan day:
Nhirng chi phi & ca Nam M7 va chau Au déu duogc ghi ré dé chirng
minh rang cubc song thinh viegng va xa xi chi bi gi&i han b

kha nang sang tao va hoa nhap cta ban ch khéng phai béi tinh
hinh pha gia tién t& & mot nwéc thude thé gisi thir ba. RS rang 13 toi
da khong phai sbng nh& banh mi va di an xin. T6i sbng nhuw mot
ngdi sao nhac rock, va ban ciing c6 thé lam vay chi véi mét nira sb
tién t6i da bd ra. Muc dich cla t6i la sw tan huwéng ch&r khong phai la
sbng s6t mot cach kho sé'.

Vé may bay

- Thé vang mién phi cita AMEX1 va thé Master cia Hang hang
khéng Chase Continental2.

1 American Express: Cong ty tai chinh néi tiéng & M7 chuyén kinh doanh thé
tin dung va séc du lich.

2 Hai linh vwc dat dé nhat 1a: San xuét va quang cao. Hay tim nhirng nha cung
cap sdn sang chap nhan thanh toan bang thé tin dung va néu can thiét, hay
dam phan vé van dé nay trwéc bang cach néi: “Thay vi gidm gid, t6i chi dé
nghi anh chap nhan thanh toan bang thé tin dung. Néu duoc, tdi sé chon anh

= ”»

thay vi déi tha X.” Day 1a mét vi du khac clha “Iéi d& nghi chac chan” chi



khéng phai mét cau hdi, va né sé dwa ban vao vj thé 1&n hon trong khi dam
phan. Hay vao trang web: www. fourhourworkweek.com dé hiéu rd hon céach
t6i str dung cac thuat nglr nhuw “tai str dung” va “cwdi trén vai.”

Nha &

- M6t can hé ’g‘éng trén cung & Buenos Aires twong dwong voi can
hé & Dai 16 sO 5 cua New York, bao gom nguwoi quét don, bao Ve,
tien dién thoai, gas va Internet toc dé cao: 550 ddla/thang.

- Can ho lon & quén Prenzlauerberg twong ty nhw quéan SoHo
& New York, bao gom tién dién thoai va gas: 300 ddla/thang.

An ubng

- Hai bra mdét ngay tai mét nha hang bdn hodc nam sao &
Buenos Aires: 10 déla (tre 300 déla/thang)

- Berlin: 18 déla (tirc 540 déla/thang)

Giai tri

- Ban VIP va rwgu sam panh thoai mai cho tam ngw&i & Opera Bay,
cau lac bd Ion nhat Buenos Aires: 150 ddla (18,75 dbla/ ngudi x 4

lan/thang = 75 déla/ngudi/thang)

- Tién an, uong va nhdy & cau lac bd Ion nhat Tay Berlin: 20
dola/nguwoi/toi x 4 = 80 dbla/thang.

Tién hoc

- Hai gio' hoc tiéng Tay Ban Nha moi ngay & Buenos Aires, ndm budi
mot tuan: 5 dola/gid x 40 gid/tuan = 200 ddla/thang.

- Hai gio mdi ngay hoc tango véi hai vii cdng chuyén nghiép dang
cap thé gidi: 8,33 dbla/gio x 40 gio/thang = 333,20 dbla/thang.

- Bon gio mbi ngay hoc tiéng Blrc & Nollendorfplatz, Berlin: 175
doéla/thang. Tham chi khi khéng déen I&p t6i van phai tra khoan nay vi



néu co thé sinh vién sé& dwoc gidm gia 40% véi moi loai phwong tién
giao thong.

- Sau gié moi tuan hoc vo thuat ty do (MMA1) & hoc vién hang dau
Berlin: mien phi va ddi lai ban phai day tieng Anh hai gi& maéi tuan.

1 Mixed martial arts.
Pi lai

- Thé tau dién ngdm hang thang va tién taxi di vé lop tango
@ Buenos Aires: 75 dbla/thang.

- Tién tau dién ngadm, tau dién va xe bus & Berlin véi thé gidm gia
cho sinh vién: 85 déla/thang.

Téng chi phi cho bdn tuan sbéng xa xi

- Buenos Aires: 1.533,20 déla, bao gdbm vé may bay hai chiéu tir san
bay JFK v&i mot thang dieng chan & Panama. Gan mét phan ba sb
tién nay la danh cho 1&p hoc ca nhan véi cac gido vién tiéng Tay
Ban Nha va nhay tango déng cap thé gioi.

- Berlin: 1.180 ddla, bao gom vé may bay hai chiéu tir san bay
JFK va mét tuan nghi lai London.

So v&i cac khoan chi phi hién tai ctia ban, bao gém tién thué nha,
mua bdo hiém 6 t6, hoa don, gidi tri cudi tuan, tiéc tung, di lai, gas,
thé hoi vién, bao chi, thwc pham va cac khoan khéac thi nhirng con
sb nay thé nao? Glong nhw t6i, khi tinh téng lai ban sé nhan ra rang
du lich vong quanh thé gi¢i va tan hwdng cudc sbng sé giup ban tiét
kiém mét khoan tién dang ké.

Khac phuc nhirng ly do ngdn can ban ra di

Do la nhirng ly do chinh ngan can ban ra di. T6i cling da tirng nhw
thé, vi vay day khéng phai la bai thuyét gido ciia mét ké thich 1én
mat. Toi biét qua ré rang chung ta sé thay dé dang hon khi dwa ra
mot ly do khach quan dé khéng hanh déng.



- Nhwng t6i c6 mdt ngdi nha va nhivng dira tré. Téi khéng thé bd di
duwoc!

- Vay con bao hiém y té thi sao? Nh& dau co chuyén khéng hay xay
ra?

- B4 di nhw vay khéng phai nguy hiém sao? Néu t6i bi bat coc hay bi
cuwop thi sao?

- Nhwng t6i la mét phu ni¥ - di du lich mdt minh sé rat nguy hiém. T
do, t6i da gap nhirng ngudi bi liét, bi diéc, nhitng ngudi cao tudi,
nhitng ba me dbéc than, nhirng ngwdi chd nha va nhirng
ngwdi nghéo. Tat cd ho déu da cb gang va tim thiy nhitng ly do
tuyét voi dé di du lich thay vi d@m chim vao hang triéu ly do cén con
ngan can viéc nay.

Phan I&n nhirng mdi quan tam trén sé& dwoc dé cap trong phan Cau
héi va Hanh déng, nhwng cé mét noi lo so dac biét can dwoc giai
quyét trwdce.

10 gi® tbi: Ban co biét |0 tré dau khéng?

NGi lo s¢ I&n nhét ctia cac bac cha me trwdc chuyén du lich thé gidi
dau tién cua minh la sé dé lac mat |G tré & dau dé.

Tin t&c tot lanh 1a néu ban dwa I tré dén New York, San Franciso,
Washington D.C hay London, ban sé con lo Iang it hon so v&i nhirng
thanh phd t6i gi&i thiéu trong phan Cau hdi va Hanh dong. So voi
hau hét cac thanh phd I&n khac cla Mi thi nhirng noi nay con co it
bao lyc va tdi pham hon nhiéu. Kha ndng xay ra nguy hiém thap
hon nira néu dé 1a mdt ky nghi hwu ngan han: khi ban gan nhuw
chuyén t&i mét ngdi nha thr hai va it phai tiép xic véi toan ngudi la
& cac san bay hay khach san.

Nhwng... néu nguy hiém van xay ra thi sao?

Jen Errico la m(?),t ba me do’q than da dwa hai dira con cua m‘|n~h di
cung trong chuyén du lich thé gi¢i kéo dai nam thang. Cé mét ndi lo



so rat khing khiép luén danh thirc cd day vao luc hai gid sang: Sé
ra sao day néu co chuyén gi xay ra v&i minh?

C6 mudn chuén bj cho Ii tré tinh hudng x4u nhat nhung lai khéng
mudn lam chidng hodng so. Vi vay, ¢d bién né thanh mét trd choi: Ai
c6 thé nh& rd nhét lich trinh chuyén di, dia chi khach san va sb dién
thoai cia me? O méi nwéc coé déu co cac sb dién thoai khan cap
duoc lwu vao phan quay sb nhanh cua chiéc dién thoai da duwoc
chuyén viing quoc té. Cudi cung, chang cé viéc gi xay ra ca. Bay
gi®, cd dang Ién ké hoach chuyén dén mét thanh phd truot tuyét &
chau Au va cho I tré dén trwéng hoc tiéng Phap song ngir.

C6 cadm thay s nhat & Singapore du trén thyc té, d6 18 ra la noi cé
it Ii do dé lo lang nhat (c6 da dwa bon tré dén ca Nam Phi va nhiéu
noi khac nira). Co thay so vi dé la diém divng chan dau tién va co
khéng quen du lich cung bon tré. Nhwng tat ca chi la suy nghi chi
khéng phai thuc té.

Robin Malinsky-Rummel da danh mét nam du lich khdp Nam Mi
cung chéng va da con trai bay tudi. Gia dinh va ban bé déu
canh bao c6 khéng nén dén Argentina sau cudc khiing hoang kinh té
nam 2001. Sau khi tim hiéu, cé thay do 1a mét ndi lo s¢ vo cdn cir va
cO da c6 mét quang thoi gian dang nhé ¢ Patagonia. Khi ¢ noi voi
ngwoi dan dia phuong rang c6 dén tlr New York, ho da tron mat va
ha hdéc miéng kinh ngac: “Téi da thdy nhirng tda nha nd tung trén ti
vi1! T6i sé khéng bao gi& dén mdt noi nguy hiém nhw vay!” Birng
cho rang cac nwédc khac nguy hiém hon qué huwong ban. Phan 16n
déu khong phai vay.

1 Y nhac dén 1a vu dam may bay vao tda thap déi cia Mi ngay 11
thang Chin nam 2001.

Cling nhw t6i, Robin tin rAng moi ngudi thwdng 13y 10 tré 1am |i do dé
thu minh trong mét ving an toan. D6 1a mét Ii do dé dwoc chép nhan
dé tranh mao hiém. Lam thé nao dé vwot qua ndi lo so d6? Robin
dwa ra hai giai phap:



1. Trwde khi bat dau ch‘uyén du lich thé gi¢i dai ngay dau tién vaoi 10
tré, hay thir trong vai tuan.

2. O méi diém dirng chan, hay sap xép mét I&p hoc tiéng bat dau
ngay khi ban dén va st dung cac phuwong tién giao théng tlr san bay
néu c6. Cac nhan vién & trwdng hoc sé giup ban thué can ho va ban
co thé ket ban va tim hiéu vé vung d6 trwdc khi thuwc sy bat dau
cudc sbng mai.

Nhwng néu van dé cla ban khéng phai 1a lac méat |G tré ma 1a sé
dién dau |én v&i chung thi sao?

M6t vai gia dinh dwoc phdng van cho cudn sach nay da dwa ra bi
quyét thuyét phuc cé xwa nhit ma chang ta tirng biét dén: héi 16.
Cho mdi dira mdt khoan tién, 25 - 50 xu/gi®& ngoan ngoan va trir di
sb tién twong tw khi ching nghich ngom. Ching sé danh khoan tién
nay d& mua moi thtr ching thich: D6 lwu niém, kem hay mét cai gi
d6. Khéng dé danh, khdng banh keo. Viéc nay thwong doi héi sw
sang subt ttr phia cac bac cha me hon 1a tv 1 tré.

Lam thé nao d& mua dwoc vé may bay véi gia ré hon 50 - 80%
Viéc nay khéng lién quan dén cac hang hang khéng gia ré.

Phan I&n cac bién phap cat gidm chi phi trong cac cubn sach hwéng
dan 1a déu danh cho nhirng ngudi lién tuc di lai bang may bay. Voi
mot ngudi dang chuén bi cho ky nghi hwu ngan han, danh thém 150
déla trd dan trong hai thang cho mét chiéc vé may bay con tét hon
20 gio tich 10y diém thwdng cho khach hang thuworng xuyén clia mot
hang hang khéng khéng tén tudi hay mét vu thdéa thuan dang nghi
ngo.

Téi da tirng mua chiéc vé may bay dw phong mét chiéu dén chau Au
v&i gia 120 ddla. Téi dén san bay JFK v&i day hao hing va tw tin -
hay nhin nhirng ké kh& khao phai mua vé vaéi gia cao ngét troi kia
xem! Tuy nhién, 90% cac héng hang khong ¢ do tw chdi t6i. Nhirng
hang con lai da dwoc dat kin ché tir vai tuan trwdc. Cubdi cung, toi
phai nghi lai khach san hai dém vé&i chi phi 300 déla, viét thw than



ohién giri AMEX va goi 1-800-FLY-EUROPE tir san bay JFK voi tam
trang lo I&ng. T6i mua vé khr héi dén London clia Hang Hang khong
Virgin Atlantic v&i gia 300 déla va kh&i hanh mét gi& sau dé. Chiéc
vé twong tw nhw vay cé gia 700 ddla néu mua trwdc d6 mot tuan.

Sau khi di qua 25 nudc, t6i da phat hién ra mét s6 bi quyét co thé
giup ban tiet kiém dén 90% chi phi ma khéng phai dau dau hay lang
phi thdi gian.

1. St dung the tin dung co diém thwéng cho cac chi phi I&n vé
quang cao va san xuat.

Toi kiém soat chi tiéu clia minh dé danh dwoc tirng dong xu moét.
Nhirng chi phi nay la can thiét, vi vay tdi c6 thé tan dung chung.

Chi nhw vay ciing da dé kiem mot vé may bay quoc té khir hoi
mién phi sau ba thang.

2. Mua ve trvegc mot thoi gian dai (ba thang hoac hon niva) hay mua
vao phut cubi va sap xép ngay di vé vao gitra thir Ba va thir Nam.

Ké& hoach du lich dai ngay thworng dé thay déi va méi 1an nhuw vay sé
tdn mot khoan chi phi 1&n. Do dé, tdi thwéng mua vé vao bdn hay
nam ngay cudi trwdc ngay khéi hanh. Mot ché trdng c6 thé chi cé
gia 0 dola khi may bay céat canh, vi vay, nhirng chiéc vé mua vao
phut cudi thwe sw rat ré.

Trwdc hét hay s dung trang web clia Orbitz (www.orbitz.com). Cé
dinh ngay di va ngay vé tlr thir Ba dén th Nam. Sau dé, xem gié
cda tirng ngay trong sb ba ngay dé trwéc day cling nhw trong thoi
gian t&i. Hay chon ngay khéi hanh va ngay vé ré nhat. Kiém tra mac
gia nay vo&i gia trén trang web clia chinh hang hang khéng d6. Sau
do hay bat dau tra gia trén www.priceline.com & mic 50% cla mirc
gia tét hon trong hai mirc gia trén. Tang dan méi lan 50 ddla cho t&i
khi ban c6 dwoc mirc gia tot hon hay nhan ra rang diéu d6 1a khong
the.



3. Xem xét viéc bay dén mot san bay quéc té va sau dé tiép tuc voi
moét hang hang khéng gia ré cua dia phwong.

Néu bay dén chau Au thi t6i thworng mua ba vé. Mot vé mién phi tr
san bay California dén JFK (nho déi diém cla AMEX), mot vé ré
nhat dén san bay Heathrow & London, va sau d mét vé gia siéu ré
cta Ryanair hay EasyJet t&i diém dich. Téi da tirng tra 10 ddla dé di
tlr London t&i Berlin hay London t&i Tay Ban Nha. Chinh xac la nhw
vay. Cac hang hang khéng dia phwong sé chi tinh gia vé bang tién
thué va nhién liéu. D& bay t&i Trung hay Nam Mi, t6i thwong bay
nhirng chuyén bay dia phwong tir Panama hay nhirng chuyén bay
qudc té tr Miami.

Khi “Nhiéu hon” chinh Ia “it hon”:
V¢t bd nhirng thir khéng can thiét

Sw ty do, hanh phuc va phat trién chi co thé dat dwoc khi ban chap
nhan hi sinh m‘C)t sO th&r dwgc danh gia qua cao nhwng thwc chat chi
la nhirng thtr tam thudng.

- ROBERT HENRI

Tbi c6 quen con trai cua moét triéu phd. Anh ta ciing la ban cua Bill
Gates va hién dang diéu hanh mét sb cong ty dau tw va trai chan
nudi gia suc riéng. Trong 10 ndm qua, anh ta da dau tv mua duoc
rat nhiéu nha dep, & nha nao ciing cé6 dau bép, ngudi phuc vu,
ngwdi lau don va nhan vién lam viéc toan thoi gian. Anh ta thay thé
nao vé viéc c6 nha & mdéi mui gi& nhw vay? Thuc té thi do lai 1a mét
néi dau! Anh ta thdy minh dang lam viéc dé& phuc vu cho chinh
nhirng ngwdi phuc vu cia minh, ho & nha cla anh ta con nhiéu hon
anh ta.

Du lich dai ngay la mét hanh dong tuyét voi dé khac phuc thiét hai
cua nhirng nam thang tiéu dung hét nhirng gi ban klem dwoc. Da
dén ltic tr bd nhirtng th v& vdn ma ban van xem |a can thiét dé
chuan bj hanh Ii du lich vong quanh thé giéi. Viéc dé qua that khéng
dé chiu chut nao.



Téi khéng bdo ban phai khéi hanh véi chiéc do thung, déi dép 1& va
cau ¢6 voi nhirng ngudi co ti vi. Téi cling ghét nhirng thir d6 cirng
nhac, t& nhat d6. Téi khéng cé y dinh bién ban thanh ké vé san. Du
vay, sy thye la: Co hang tan the trong nha va trong cuéc séng ma
ban khéng dung dén, khéng can hay tham chi khéng mubn co
ching. Chung chi xuéat hién sau mét hanh déng béc déng va sau dé
khéng thé bién méat. DU ban cé nhan ra hay khéng nhwng chinh
nhirng ther d6 dang khién ban tr& nén thiéu quyét doan, bi xao
nhang, mat tap trung va dan lay di sy tw do, niém hanh phuc cla
ban. Ban sé& khéng thé hiéu dwoc nhirng th&r dé vé van d6 - con bup
bé bang s, chiéc & t6 thé thao hay chiéc 4o phéng rach ta toi -
dang khién ban xao nhang thé nao cho téi khi ban vt bd chung di.

Trwdc chuyén di kéo dai 15 thang cla minh, t6i rat lo Iang khong biét
lam thé nao dé xép hét dé dac vao can phong di thué cé dién tich
4,2 x 3m. Sau d¢, t6i nhan ra vai diéu: tdi khong bao gid doc lai
nhirng t& tap chi kinh té t6i van git gin, trong 90% thoi gian cua
minh, t6i chi mac nam chiéc 4o phéng va bén chiéc quan Pa dén
lic phai mua mét sé dd mai va toi khdng bao gio dung dén 16 nwéng
ngoai tr&i hay dung cu lam cé.

Vit bd nhivng thir tham chi t6i khdng bao gi®& dung dén ciing gibng
nhw hanh déng ctia mét nha tw ban dau éc khéng binh thwdng vay.
That kho bé di nhivng the tdi da tirng nghi la dang tién mua. Trong
10 phut dau phan loai quan o, t6i c6 cam giac nhw dang phai lwa
chon xem dra con nao cia minh dwoc sdng va diva ndo phai ra di.
Lau 13m réi t6i khong vt d6 nhw vay. Do thuc sw 1a mot cude dau
tranh khi xép nhitng bd quan &o Noel t6i chwa bao gi® mac vao
déng “virt di” hay khi phai tam biét nhirng bdé quan 4o rach ta toi toi
mua vi mét li do cam tinh nao d6. Nhwng khi da dwa ra dwgc vai
quyét dinh ban dau thi t6i co quyét tdm va moi chuyén chi nhe nhang
nhw mét con gi6. Tdi dem tat cd nhivng bd quan 4o it khi mac dé
dong gop lam tr thién. Nhirng thr d6 khac téi rao ban trén
Craigslist1l. Mac du t6i chi ban dwoc voi gia bang 50% so v&i luc
mua hay tham chi khéng dwoc déng nao thi cling c6 sao ch&? Toi
da dung chdng qua nhiéu trong sudt ndm nam nay va sé mua bo
khac khi quay lai Mi. Téi tdng cai Id nwéng va bo db lam c¢d cho mot



anh ban nhan dip Noel va anh ta rat vui swéng. Téi da gidp anh ta
tiét kiém ca thang lwong. Moi viéc that tuyét va téi con kiém thém
dwoc 300 déla tr viec ban d6 dé thué nha & nwédc ngoai trong mot
vai tuan.

1 Mot cong dbng trén mang chuyén dang tai cac quang céo vé viéc
lam, d6 dung...

T6i da tao thém dwoc 40% khong gian cho can phong cua minh va
tham chi con khéng lam xwdc san nha. Tuy nhién, cai t6i cdm nhén
duwoc rd nhat khéng phai sw mé rong vé khéng gian vat chat ma la
khéng gian tinh than. Néu truéc day tdi cé 20 viéc phai suy nghi
cung mot luc thi bay gi® chi con mdt hay hai. Dau 6c téi trd nén rd
rang hon va t6i thdy hanh phuac hon rét, rat nhiéu.

Toi da dé nghi mét s6 nhan vat trong cudn sach nay dua ra 10i
khuyén cho nhirng ngwdi méi lan dau di du lich dai ngay. Va moi cau
tra |01 déu nhat tri rang: Chi mang it do thoi.

Ban kho cé thé cuwéng lai viec mang theo moi thir d6 dung. Va giai
phap t6i dwa ra la mét “quy dw phong”. Thay vi mang moi thi, t6i chi
chon nhirng tht can thiét nhat va danh ra 100 - 300 déla dé mua dé
khi dén noi hay trén dwong di. T6i khong con mang theo dd dung vé
sinh ca nhan hay quan 4o méc cho qua mét tuan. Bo la mot sy thay
déi thu vi. Ban than viéc tim mua bot cao rau hay quan do & nwdc
ngoai ciing gibng nhw mot chuyén phiéu lwu vay.

Chi can mang d6 dac cho mot tuan. Duwoi day 1a mot so thir can thiét
dwoc sap xép theo mirc dé quan trong:

1. Quan 4o mac cho mét tudn phu hop v&i mua, bao gém mot bd
vest lich sy dé mac khi qua hai quan. Con lai la ao phéng, mét chiéc
quan sooc va mét chiéc quan jean co6 thé mac trong nhiéu dip khac
nhau.

2. Ban photo hay ban mém cla tat c& cac gidy t& quan trong: bao
hiém y t€, hé chiéu, visa, thé tin dung, thé ghi ng...



3. Thé tin dung, thé ghi ng va mét it tién dia phwong tri gia 200 dola
(séc du lich khong dwoc nhiéu noi chap nhan va vi vay, khdng can
thiet).

4. M6t chiéc khoa nho dé khoa hanh ly khi chuyén nha nghi; mét cai
khda ti nhoé néu can.

5. T dién dién tr cla nhirng ngdn ngl can dung (néu dung
sach khi n6i chuyén sé rat cham) va sach ngr phap nho.

6. Mot cubén sach chi dan du lich.

Vay la da. Con laptop w? Téi cho la khéng, trir khi ban Ia mét nha
van. N6 qua cbng kénh va vwéng viu. Dung chwong trinh
GoTomyPC & cac quan ca phé Internet dé quan ly may tinh & nha sé
budc ban thwc hanh mét théi quen can thiét: Tan dung téi da thoi
gian thay vi giét thoi gian.

Nha thwong thuyét Bora - Bora1
DAO BAFFIN, NUNAVUT

Josh Steinitz2 dirng bén b vire clia thé gidi va ngam nhin trong sw
kinh ngac. Anh dirng nhin dong s6ng bang va nhirng chu Ky lan bién
nhay mua.

10 con ca voi Bac Cuc - loai dong vat cung ho véi ca tdm tréng -
xuat hién va hwéng chiéc rang nanh dai gdn 2m hinh xoén 6c 1én
tréi. Sau do, dan ca voi ndng dén hon mét tan nay lai l&n xudng day
bién. Doi khi loai ca nay co thé 1an sau t&i 900m, vi vay, Josh co it
nhat 20 phut cho dén khi ching xuat hién tré lai.

Dwdng nhu anh rat gibng loai ca voi Bac Cuc nay. Tén cua ching
xuat phat tr tiéng Na Uy cb va am chi I&p da 16m dém mau trdng 1an
xanh da troi.

Nahvalr - xac chét.



Anh mim cw®i nhw anh van thwong lam trong may ndm gan day.
Ban than Josh ciing la mét xac chét dang di dao.

1 M6t hon dao & Thai Binh Dwong.
2 Nguwoi sang lap trang web www.nileproject.com.

M6t ndm sau khi t6t nghiép dai hoc, Josh phat hién minh bi ung thw
da. Anh da Ién ké hoach tré thanh mot nha tw van kinh doanh. Anh
cé ké hoach lam rat nhiéu th®. Va bat ngd, moi viéc tr& nén vo
nghia. Chwa dén mot nira sb ngudi méc chirng bénh nay sbng sot.
Than chét khéng wu &i ai ca va dén khong hé bao trudc.

Anh thay r6 rang sai lam I&n nhat trong doi khong phai la mac 16i ma
la phai hoi han vi da I& bo qua cai gi d6. Anh khong thé quay dau va
lay lai nhirng nam thang ma anh da lam nhirng viéc minh khéng
thich.

Hai ndm sau, Josh 1én k& hoach cho mét chuyén chu du khap thé
gi&i voi sb tién kiém dwoc tlr cong viéc cia modt nha bao tw do. Sau
do, anh tré thanh ngudi déng sang 1ap trang web chuyén thiét ké
lich trinh cho nhirng ngwdi mudn di du lich. Céng viéc diéu hanh nay
khéng lam gidm niém dam mé cda anh. Anh luén cdm thay dé chiju
du 1a & trong ngdi nha gb ndi trén mat nwéc & Bora - Bora hay trong
tup 1éu trén day Alps ctia Thuy ST.

Anh da tirng ndéi chuyén véi khach hang qua dién thoai khi dang &
Camp Muir trén nui Rainier. Nguoi khach d6 can xac nhan mét sb
thdng tin, 6ng ta thay la vé tiéng gi6 trong dién thoai. Josh tra Ii:
“Téi dang ding & do cao 3.000m trén mét dong sdéng bang; chiéu
nay gié manh 1am, khéo né cudn ching tdi xuéng nui méat.” Nguoi
khach néi sé& dé Josh tiép tuc céng viéc ctia minh.

M6t nguwoi khach khac goi dién cho Josh khi anh vira r&i khéi mot
ngdi dén & Bali va ho nghe thay tiéng chuéng chua. Ngwdi khach hoi
liéu c6 phai Josh dang & trong nha thd khéng. Josh khéng chac
minh nén naoi gi. Va cau tra i chi la: “Vang”.



Quay lai v&i dan ca voi, Josh con vai phut trwdc khi quay lai 1éu dé
tranh 10 gau Bac Cwc. Anh mat troi chiéu roi 24/24 gier déng nghia
v&i viéc anh sé& cé nhiéu thdi gian hon dé chia sé v&i nhivng ngudi
ban dang tw tréi minh & cac van phong. Anh ngdi I&8n mét tdng bang,
|4y chiéc dién thoai va may tinh ra khdi chiéc tui chéng nuwéc.

Anh bat dau bre thw nhw théi quen:

“T6i biét ban da thay chan ngat voi viéc nghe nhitng cau chuyén thu
vi cua t6i, nhwng hay doan xem lan nay t6i dang & dau nao?”

» CAU HOI VA HANH BONG

Néu day la 1an dau tién ban xem xét viéc gan minh vai 16i séng di
ddng va nhirng chuyén du lich dai ngay thi t6i ghen tj véi ban day!
Viéc thwe hién cu nhay va bwdc vao mot thé gi¢i méi dang doi ban
phia trwdc ciing gibng nhu tw nang cap minh tr mot hanh khach [én
mot phi cong.

Noi dung chil yéu clia phan Cau héi va Hanh déng nay sé tap trung
vao nhirng bwdc ban nén thyc hién va lich dém Iui ban c6 thé st
dung khi chuan bi cho ky nghl hwu ngdn han dau tién ctia minh. Ban
c6 thé bd qua hodc rut ngan phan |&n cac bwdc nay khi da thanh
cbng v&i mot chuyen di. M6t sO budec la cac sy kién da tirng xay ra,
va sau do ban can it nhat hai hay ba tuan dé& chuan bj cho mét ky
nghi. Con bay gid, t6i chi mat ba bubdi chiéu.

Hay 1Ay mét cai bat va to gidy ra nao - sé rat thu vi day.
1. Danh giéa tai san va dong tién cda ban

Pat hai t& gidy lén ban. Dung mot to dé ghi lai moi tai san va gia tri
twong trng, bao gdm tai khoan ngan hang, tai khoan lwong huwu, cb
phiéu, trai phiéu, nha ctra,... Trén to thr hai, vé mét duwong thang to
trén xubng va ghi lai tat ca cac ngudn thu nhap (Ilwong, thu nhap dau
tw, cac thu nhap khac,...) Liéu ban cé thé bd di nhirng gi ban it st
dung dén hay khién ban lo I&ng du chung khdng mang lai nhiéu gia
tri ban?



2. Loai bd nhitng lo s vé mét ndm nghi hwu ngan han tai méot noi
dang mo wéc & chau Au

Hay st dung cac cau hdi & Chwong 3 dé danh gia tinh hudng toi té
nh,ét va nhirng héu‘qué tiém tang tpuc sw. Trw rr)C)t sO trwdng hop
hiém hoi, con lai phan I&n déu cé thé tranh hay khac phuc duwoc.

3. Chon mét dia diém cho ky nghi hwu ngan han thyc sy cia ban.
Bat dau & dau day?

Day la mét cau hadi lon. Téi ing hé hai lwa chon sau:

a. Chon mot noi d& bat dau va sau dé lang thang cho dén khi tim
dwoc ngdi nha thi hai. Do 1a diéu t6i da lam véi chiéc vé mot chiéu
t&i London, lang thang khap chau Au cho dén khi dén Berlin va & lai
do ba thang.

b. Tim mdt ving va sau dé 6n dinh & mot noi ban yéu thich. Day 1a
diéu t6i da lam trong chuyén du lich & Trung va Nam Mi. Téi danh
mot dén bdn tudn & méi thanh phd va sau dé quay lai noi téi yéu
thich - Buenos Aires - trong sau thang.

Ban cling co thé nghi & trong nwéc, nhung hiéu qua sé khéng 16n
khi ban s6ng gitra nhirng ngwdi ban da qua quen thudc.

Toi khuyén ban nén chon mét noi & nwédc ngoai tuy la lAm nhwng
khéng nguy hiém. Téi da ddm bbc, dua xe va lam moi viéc liéu linh
khac, nhung tdi phan dbi favelas1, noi nguwdi dan cAm sing may,
nguwdi di bd cAm dao rwa va thwdng xuyén cé dung do. Ré thi ciing
tét ddy nhwng sung dan thi khéng hé tét chat nao. Hay nghién ciu
cac canh bao cua Bo Ngoai giao trwdc khi dat vé may bay (http:/
travel.state.gov).

1 Nhirng khu nha 6 chuot caq Brazil. Hay xem bd phim Cidade de
Deus (Thanh pho cua Chua) dé hieu thém vé chung.

Dwéi day la mot vai dia diém kh&i dau yéu thich cua téi. Tuy nhién,
ban hoan toan cé thé chon mét noi khac. Nhirng noi dwoc gach



chan 1a noi déng ddla c6 gida nhat: Argentina (Buenos Aires,
Cérdoba), Trung Quéc (Thwong Hai, Héng Koéng, Dai Bac), Nhat
(Tokyo, Osaka), Anh (London), Ireland (Galway), Thai Lan (Bangkok,
Chiang Mai), e (Berlin, Munich), Na Uy (Oslo), Uc (Sydney), New
Zealand (Queenstown), Y (Rome, Milan, Florence), Tay Ban Nha
(Madrid, Valencia, Sevilla) va Ha Lan (Amsterdam). Ban déu c6 thé
sbng tot véi mot khodn tién vira phai & nhivng noi nay. Toi ton it tién
khi sdng & Tokyo hon la khi sbng & California vi téi biét noi nay ré
hon. That tuyét v&i, nhirng noi lich sy danh cho nghé si, khéng
giébng nhu Brooklyn 10 ndm trwdc day - xuat hién & khap cac thanh
phé. Noi duy nhét t6i dwéng nhw khéng thé c6 mét bira trwa no say
v&i it hon 20 déla? Bé la London.

Duwéi day la mot sé noi t6i khdng khuyén khich cho nhirtng ngudi
mé&i bat dau du lich nwéc ngoai dirng chan: tt cd cac nwédc chau
Phi, Trung Béng, Trung va Nam Mi (trtr Costa Rica va Argentina),
thanh phé Mexico va cac vang bién gidi Mexico.

4. Chuéan bi cho chuyén di. Va day 1a lich dém Iui
Ba thang truwdc - Vit bd

Hay lam quen véi viéc tbi thiéq hoa trwdc khi khoi hanh. Bay la
nhirng cau hoi va hanh dong can thiét, tham chi ngay ca khi ban
chwa hé c6 ké hoach Ién duwong:

Liét ké 20% tai san ban s dung trong 80% thoi gian. Vit bo 80%
quan ao, tap chi, sach v@... con lai. Hay kién quyét Ién - ban hoan
toan c6 thé mua lai nhirng th thiét yéu nay sau.

Nhirng vat dung gi dang gay cang thang cho cudc sbéng cha ban?
Piéu nay co thé lién quan dén chi phi duy tri (tién va nhién Ileu) phi
bdo hiém, chi phi hang thang, tbn th&i gian hay chi don gian la sy
xao nhang. Vit bd, vt bd, virt bd. Néu ban dwoc moét sd vat dat
tién, ban tham chi con c6 thé trang trai mét phan cho chuyén di.

Kiém tra lai hop déng bao hiém y t& & mé roéng ra nwédc ngoai.



Hay diing cam cho thué hay ban nha - day la |01 khuyén dugc hau
hét nhirng ngwoi di trvdc dwa ra - hay cham dut hop dong thué nha
va chuyén hét dé dac vao kho.

Trong trwdng hop ban con nghi ng® thi hay tw hdi minh: “Néu minh
dang bj chfa sung vao dau va phai lam viéc dé thi minh sé lam thé
nao?” N6 khéng hé khé nhw ban nghi.

Hai thang trudc khi xin nghi - Ty ddéng hoa

Sau khi virt bd nhitng th&r khéng can thiét, hay lién lac véi cac céng
ty (bao gébm cac nha cung cap) ma ban phai thanh toan tién hang
thang va thiét 1ap hop ddng thanh toan tw déng bang thé tin dung cé
diém thwdng. Noi véi ho rang ban sé di du lich vong quanh thé giéi
trong mot ndm khién ho thdy chip nhan thé tin dung con dé chiu
hon truy dudi ban khap noi nhw Carmen Sandiego1.

Vé&i ban than cac cdng ty tin dung va cac nha cung cap khéng chap
nhan thé tin dung, hay thu xép cac khoan no tw dong tir tai khoan
vang lai. Thiét 1ap hop dbng thanh toan héa don va dich vu ngan
hang qua mang. Xép tat cd cac cong ty khéng nhan thé tin dung
hoac n¢ ty déng vao nhom thanh toan qua mang. Pé dwra 15 - 20
déla cho méi chi phi kiéu nay dbi véi cac mat hang thiét yéu va cac
chi phi hay thay déi khac. Viéc nay sé giup gidi quyét cac chi phi lat
vat, tiét kiém thoi gian va tich 10y diém thudng. Hay loai bd cac héa
don dich vu ngan hang va thé tin dung. St dung thé tin dung cua
ngan hang cho tat ca cac tai khoan sir dung séc - thdng thuwong la
mot thé cho tai khoan kinh doanh va mét thé cho tai khoan ca nhan -
va khéng dé tién (rng trvéc dé tranh kha nang s dung sai muc
dich. D& nhirng thé nay & nha dé tranh tinh trang ban s dung qua
gi¢i han cho phép.

1 Nhan vat nir ndi tiéng doc ac trong game.
Trao quyén cho mét thanh vién tin cay trong gia dinh hodc ké toan

cua ban1. Viéc nay cd nghia la ngwoi do dugc quyén thay mat ban
ky cac giay t& (vi du cac giay t& ve thue va tai khoan ngan hang).



Khong gi c6 thé giét chét niém vui nhanh hon viéc phai ky mét loat
giay t& goc vi ban fax khéng dwgc chap nhan.

Mot thang

No6i chuyén véi Giam déc bwu dién dia phwong va chuyén moi thw
tlr sang mot nguwoi ban, mot thanh vién gia dinh hay mét tro ly riéng.
Tra cho nguwdi nay 100 - 200 déla méi thang dé givi mail tém tat noi
dung tat ca nhirng thw quan trong vao th Hai hang tuan.

Thwe hién moi yéu cau tiém phong va tiém vac-xin. Tham khao
Trung tam Ngan ngwa va Kiém soat dich bénh (www.cdc.gov/
travel/). Chu y rang, hai quan mét sé nwdc cé thé yéu cau gidy
chirng nhan tiém phong.

M& mét tai khoan thlr nghiém véi GoToMyPC hoac mét phan mém
quan ly tir xa twong tw va chay th&r dé chac chan khong co 16i ky
thuat nao2.

Néu cac nha cung cap (hay nha phan phdi) van g hdéa don cho
ban - mac du & thei diém nay 18 ra ngan hang phai chju trach nhiém
gidi quyét cac hoéa don - thi hay lam mot trong ba viéc sau: dwa cho
nha cung cap thoéng tin tai khoadn tién gl ngan hang (lwa chon ly
twdng), giao cho ngan hang giai quyét cac héa don nay (lwa chon
thir hai), hoac thanh toan cho nha cung cap qua PayPal3 hay gwi
hdéa don cho nguoi ban tin twong va da uy quyen. Trong treong ho’p
cudi cung, hay dwa nguwdi dwoc Oy quyén giay chirng nhan tién guvi
dé anh/cd ta co thé ky hay dong dau va thanh toan bang séc. Ban
nén s dung moét ngan hang Ién (Bank of America, Wells Fargo,
Washington Mutual, Citibank,...) ¢ chi nhanh gan noi & cla nguoi
tro gitip ban dé ho cé thé xi ly cac khoan tién glri trong khi van 1am
céng viéc cla minh. Ban khéng can chuyén tat ca tai khoan vao
ngan hang néu khdng mudn; chi cdn mé& duy nhat mét tai khoan mai
cho cac khoan tién glvi nay.

1 Pay la mot bwde can thiét va khéng trao quyén cho nhirng ai ban
khong tin twdng.



2 Ban nén lam viéc nay néu dé may tinh & nha hay gt & nha ai dé
khi du lich. Ban c6 thé bd qua buwdc nay néu mang theo may tinh,
tuy nhién viéc dé gibng nhw mdt ngudi dang cai nghién lai mang
theo ma tay vay. Bing giét thoi gian thay vi tadn dung né dé kham
pha nhirng diéu méi la.

3 Mot cong ty hoat dong trong linh vire thwong mai dign tr, chuyén
cung cap cac dich vy thanh toan va chuyén tién qua Internet.

Hai tuan trvdc

Quét tat ca gidy to tuy than, bdo hiém vy té, thé tin dung/gidy ghi no
vao moét may tinh ma tlr d6 ban ¢6 thé in ra nhiéu ban, dé lai mét vai
ban cho gia dinh va mang theo vai ban. Gui file da quét vao dia chi
Email ciia chinh ban dé phong tredng hop mat ban cing.

Néu ban la mét doanh nhan, hay chuyén xudng géi thué bao dién
thoai thp nhét va tao tin nhan tra I&i tw ddong rang: “Hién t6i dang di
cong tac & nwéc ngoai. Xin ding dé lai tin nhan vi tdi sé khong thé
kiém tra duo’c Hay gt Email t&i dia chi... néu €6 viéc quan trong.
Cam on.” Sau dé tao mét Email tra 1 tw dong rang do dang di cong
tdc nén ban sé& hdi am trong vong bay ngay (hay con sbd khac tuy
ban quyét dinh).

Néu ban 1a m6t nhan vién, hady mua mét chiéc dién thoai di dong
GSM hay bon bang tan dé sép co thé lién lac v&i ban. Chi can mua
BlackBerry néu sép kiém tra cdng viéc qua Email. Hay nhé& x6a dong
chir ky “Gwri tir BlackBerry” trong cac Email gtvi di! Ngoai ra, ban co
thé 1ap mét tai khoan Skypeln chuyén tiép tat ca cudc goi sang may
di dong cua ban & nwdc ngoai (Iwa chon yéu thich cta t6i) hay mét
hép Vonage IP cho phép ban nhan cubc goi & bat c& noi dau trén
thé gi¢i théng qua sb dién thoai v&i ma ving trong nwée.

Tim mét can hd hay dat trvdc nha nghi hoac khach san cach ba dén
bdn ngay so v&i ngay chuan bi xuat phat. D&t phong trwdc co vé rai
ro cao hon va dat dé hon so vi viéc danh ba dén bén ngay cubi dé
tim kiém. T6i khuyé&n ban nén & nha nghi néu c6 thé - khéng phai vi



ly do gia ca ma vi chd nha va khach tro & day thwdng théng thao va
nhiét tinh giup d& ban hon.

Mua bao hiém than thé néu can thiét dé ban dwoc yén tam. Viéc nay
c6 thé khong can thiét néu ban dang & mot thanh pho hang nhat va
cé thé mua bado hiém cua dia phwong dé cing cé hop dong bao
hiém ban dang c6 - day 1a viéc téi thuwong lam. Tuy nhién, néu ban
dang & mot noi cach thanh phd van minh 10 tiéng di may bay thi
viéc nay hoan toan vd dung. Téi d& mua bdo hiém tinh mang &
Panama vi n6 cach Miami hai gio' bay, nhwng t6i khong phai lam vay
& dau khac nira. Birng qua lo lang vé diéu nay. N6 ciing gibng nhw
ban dang & mot noi xa xb6i héo lanh ngay gitra nwéc Mi vay.

Mot tuan trwde khi di

Quyét dinh lich gidi quyét cac céng viéc nhw Email, dich vu ngan
hang trén mang... dé loai bé moi ly do vé nghia lam héng chuyén di.
Toi dé xuat cac budi sang ther Hai dé kiém tra Email va tai khoan
ngan hang. Ban c6 thé danh ngay thé Hai dau tién va thr ba trong
thang dé kiém tra thé tin dung va gidi quyét cac khoan thanh toan
khac qua mang. Ban sé& kho co thé gitv I&i hira nay v&i chinh ban
than minh, vi vay hay cam két ngay tir bay gi® va xac dinh tinh than
c6 thé thay dbi trong twong lai.

Lwu cac tai lieu quan trong - bao gdm ban quét gidy t& tuy than, hop
dong bao hiém va thé tin dung/ghi no' - vao USB.

Chuyén moi d6 dac ra khoi nha va cho vao nha kho. Xép do cho
chuyén di vao mét ba 16 nho va tam thdi & nhd nha nguwdi than hay
ban bé.

Hai ngay trwde khi di

C}t}i 6 t6 vao nha kho hay ga-ra ciia ngwoi ban nao do. bat ’Ehiét bi
on dinh nhién liéu vao binh xang, loai bo chi ra khoi ac quy dé tranh
bi khd. Hiy moi hgp dong bao hiém 6 t6, trir bao hiém mat trém.

Khi dén noi (gid dinh rang ban chwa dat trwdc can ho)



Budi sang va chiéu dau tién sau khi dang ky nha nghi: Tham quan
thanh phé bang xe bus va sau d6 dao quanh khu vyc lan can bang
xe dap.

Budi chiéu muén hay bubi tbi dau tién: Mua mét chiéc di ddong da mé
khoa1 v&éi mot SIM tra trwedc. Email cho chd nha hay ngudi moi gidi
qua Craigslist.com va cac bao dién tw dé dat lich xem nha trong hai
ngay toi.

1 “Da m& khda” nghia la sir dung thé tra trwdc thay vi tra sau véi
mot nha cung cap duy nhat nhw O2 hay Vodafone. N6 con cd nghia
la mot chiéc dién thoai co thé sir dung véi nhiéu nha cung cap &
nhiéu nwéc (véi bang tAn nhu nhau) bang cach thay SIM véi gia 10 -
30 dbla.

Ngay thr hai va ba: Tim va thué mét can ho trong mot thang. Bing
ky hop dong dai hon mét thang trwdc khi ban thtr ngu & do. Toi da
tleng tra trivde hai thang tien nha chi dé phat hién ra rang bén xe bus
dong duc nhat trong thanh phd nam ngay doi dién véi phdng ngu
cua toi.

Ngay chuyén nha: Bong thoi mua bdo hiém y té dia phwong. Hoi
chu nha nghi va ngwdi dén ho mua bao hieém gi. Birng mua do lwu
niém hay qua mang vé cho toi trwéc khi vé hai tuan.

MGt tudn sau: Vit bd tat ca nhitng thir ban da mua nhwng khong
thwdng xuyén dung dén. Bwa ching cho ngwdi dang can, giri vé Mi
hay virt bé chung di cling duoc.

» CONG CU VA Bi QUYET

Liét ké dia diém nghi hwu ngan han

- Virtual Tourist (www.virtualtourist.com)

Ngudn tw liéu I&n nhat va khach quan nhat vé du lich trén thé gidi.
Hon 775.000 thanh vién tham gia dong gép meo va cac |oi canh bao
cho hon 25.000 dia diém. Moéi dia dieém lai dwoc chia thanh 13 nhém



nhw Nén lam gi, Phong tuc dia phwong , Mua sam va Bay du lich.
Day la trang web i twdng cho nhirng ngudi yéu thich du lich.

- Escape Artist (www.escapeartist.com)

Ho chiéu thr hai, kh&i hanh & chinh nwéc ban, ngan hang & Thuy St
va tat cd nhirng thir khac téi khéng dam dwa vao cudn sach nay?
Day la moét trang web thu vi. Ban sé can moét ké hoach di tan khi
Tbng théng clia ching ta bat dau Thé chién thi ba. Hay gri thw cho
t6i tr ddo Caymans hay tw trong tu, tiy xem ban dén noi ndo trudec.

- Nguén Iwu trir Outside Magazine (http://outside.away.com)

Toan b bd swu tap cia Outside Magazine déu dwoc cung cap mién
phi trén mang. T nhirtng khu vwc cdm trai dén nhirng diém nong
trén khap thé gii va tv nhirng céng viéc mo wdc téi tin trc vé mua
déng & Patagonia... c6 hang tram bai bao nhw vay véi nhirng birc
anh tuyét voi khoi day dam mé du lich trong ban.

- GridSkipper: Hwéng dan du lich cac do thi (www.gridskipper.com)

Néu ban thich mét noi cé canh dep nhw trong phim Bladerunner va
kham pha moi ngéc ngach cla thé giéi thi day chinh Ia trang web
danh cho ban. Bay la mét trong 13 trang web du lich hang dau do
tap chi Forbes binh chon. Diéu nay c6 nghia la nhiéu ndi dung trong
trang web nay khoéng phu hop véi tré em. Néu ban khéng thé chap
nhan dwoc “thanh phd té nan nhét thé gi¢i” thi dwng vao trang web
nay. Con néu khéng, hay thlr nhirng bai viét hai huwédc vé cac thanh
phé trén khap thé gi¢i xem sao.

- Lonely Planet: The Thorn Tree (http://thorntree.lonelyplanet.com)

Dién dan ctia nhixng ngwdi yéu du lich trén khap thé gioi voi cac bai
viét dwoc chia theo tirng vung.

- Dién dan Du lich Gia dinh (www.familyforum.com)



Nhw ban cé thé doan duwoc, day la mot dién dan phong phu vé du
lich gia dinh. Ban muén ban con v&i gia cao & Lién X6? Hay tiét
kiém vai dola va héa tang & Thai Lan? Vay thi day khéng phai trang
web ban can. Nhwng néu ban c6 con va dang 1én ké hoach cho mét
chuyén di I&n thi ban khéng thé bd qua trang web nay.

- Danh sach cac nwdc  cua B6 Ngoai giao
(www.state.gov/r/palei/bgn/)

- Dong ho Du lich Thé gi¢i (www.worldtravelwatch.com)

B&o cdo hang tuan cla Larry Habegger va James O'Reilly vé cac sw
kién lién quan dén an toan du lich dwoc phan loai theo chd dé va
vung dia ly. Mét trang web chinh xac va phai xem trwdc khi [én ké
hoach cudi cung.

- Cac canh bao du lich ctia B6 Ngoai giao (http://travel.state.gov)
Lén ké hoach va chuan bj nghi hwu ngan han - Nhirng diéu can thiét

- Hoéi va dap vé thé gidi (bao gbm bado hiém du lich) (www.
perpetualtravel.com/rtw)

Muc nay 1a mét chiéc phao ctru sinh. N6 dwoc Marc Brosius xay
dwng va trong nhiéu nam nay da thu hat sy tham gia ctia nhiéu
thanh vién, dé cap dén moi van dé tir Ién ké hoach tai chinh dén séc
van hoa khi tré vé. Ban co thé di xa trong bao lau? Ban co6 can bao
hiém du lich khdng? Xin nghi phép hay tlr chirc? Day [a mot cudn
nién giam vé ca thé gioi.

- Trung tdm Phong chéng va Kiém soat Dich bénh Mi
(www.cdc.gov/travel)

bay la nhirng thong tin vé y té va yéu cau tiém phong cho tat ca cac
nwdc trén thé gidi. Mot vai nuwdc co yéu ciu gidy chirng nhan tiém
phong khi qua hai quan - vi vay hay lén ké hoach day du vi co thé
mat dén vai tuan dé hen tiém phong.



- Ké hoach ndp thué (www.irs.gov/publications/p54/index.html)

Sé c6 nhiéu tin tdt ddy. Tham chi khi ban da chuyén sang séng han
& mdt nwdc khac, ban sé van phai ndp thué theo quy dinh cta Mi
néu ban van con mang qudc tich Mi! Tuy nhién, dng lo lang - van
con mét vai 16i thoat nhw mau 2555-EZ co thé giup ban mién gidm
dén 80.000 déla thué thu nhap néu ban sbng it nhat 330 ngay lién
tiép trong 365 ngay bén ngoai nuwéc Mi. B6 1a mot phan ly do tdi kéo
dai chuyén di nam 2004 cla t6i 1én dén 15 thang. Hay thué mot luat
sw gidi va dé anh ta giai quyét moi chuyén.

- Cac trvong hoc duwoc Mi tai tro & nuwdc ngoai
(www.state.gov/m/a/os/)

Néu viéc kéo con cai ra khéi trwong hoc trong mét hay hai nam
khién ban lo 1&ng thi hay cho ching dén mét trong sé 185 trwédng
tiéu hoc va trung hoc dwoc Bé Ngoai giao Mi tai trg & 132 québc gia.
Du sao i tré van ludn yéu bai tap vé nha.

- Cong cu dbi tién qubc té (www.xe.com)

Trwdc khi ban qua hao hirng va quén mat rang 5 bang Anh khong
twong duwong voi 5 dola Mi, hay dung trang web nay dé chuyén doi
cac loai tién té sang loai ban quen thudc. Blrng nham lan day nhé.

- O cam dién (www.franzus.com)

Mang theo day va & cdm qua coéng kénh sé& rat vwéng viu - hay
mang theo & cdm tich hop chéng giat Travel Smart®. Chiéc 6 cdm
c6 kich thwdc bang nlra 1a bai la thi duy nhét t6i dung dwoc & moi
noi ma khéng c6 van dé gi. Lwu y rang day la mét 6 cdm chi khéng
phai mdt may bién thé. Néu cac 6 dién & nwdc ngoai co dién ap Ion
gap doéi & M thi thiét bj ctia ban sé& bj héng. D6 la mét ly do khac dé
mua cac thr can thiét & nwdc ngoai thay vi mang theo tir nha.

- Hwéng dan St dung Dién trén khap thé gi¢i (www.kropla.com)



O cam, dién ap, may di ddng, ma vung qudc té va tat ca nhirng thir
khac lién quan dén dién.

May bay québc té gia ré
- Orbitz (www.orbitz.com)

Vé&i hon 400 hang hang khéng qubc té, day la diém khéi dau dé so
sanh gia ve.

- Priceline (www.priceline.com)

Bat dau mac ca véi gid bang 50% gia ré nhat & Orbitz va tdng dan
moi lan 50 doéla.

- Cfares (www.cfares.com)

Mua vé v&i thé thanh vién mién phi hodc gia thap. To6i da tim thay
mot vé khir hoi California - Nhat véi gia 500 déla & day.

- I-800-FLY-EUROPE (www.i800flyeurope.com)

Téi da mua chiéc vé khir hoi tir san bay JFK dén London v&i gia 300
dola va khéi hanh hai gid sau do trén trang web nay.

- Vé gia ré cho cac chuyén bay trong chau Au (www.ryanair.com,
www.easyjet.com)

Nha & mién phi - Ngan han

- www.globalfreeloaders.com

Cong dong trén mang nay sé mang dén cho ban ch6 & mién phi trén
khap thé gidi. Hay tiét kiém tién va két ban trong khi kham pha thé

gi&i bang con mat cla ngwdi dan dia phuong.

- www.couchsurfing.com



Twong tw nhuw trén nhung c6 xu hwéng danh cho nhirng nguoi tré
va thich tiéc tung.

- www.hospitalityclub.org

Gap nhirng ngudi cé thé dwa ban di choi va & nhd qua mét mang
lwdi véi hon 200.000 thanh vién & trén 200 nwérce.

Nha & mién phi - Dai han

- Dich vu Trao dbi nha Québc té (www.homeexchange.com) (800-877-
8723)

Pay la danh sach nha dé trao dbi va céng cu tim kiém voi
hon 12.000 ngdi nha & hon 85 nwdc. Email true tiép tdi cac chd nha
tiém nang, dwa nha ban lén trang web va nghién clru danh sach nha
trao dbi trong mdt ndm véi mire phi thap.

Nha & tra tién
- www.hostels.com

Trang web nay khéng chi cd nha nghi. Téi da tim thay mot khach san
rat dep & trung tam Tokyo chi v&i 20 déla/dém va dung trang web
nay dé tim nha nghi & tam nwéc. Hay nghi dén dia diém va danh gia
xem c6 phu hop véi ban (xem phan Hotel Chatter & dwai) thay vi
cha y dén tién nghi. Khach san bbn sao 1a danh cho nhirng du khéach
sang trong; trang web nay cé thé gitip ban cdm nhan huwong vi thuwc
sw clia méi dia phwong trwéde khi tim dwoe mét cdn hd hay chd & dai
han.

- www.hotelchatter.com

Nhi*ng nhan xét trung thwc va chi tiét vé cac khach san trén khap
thé gidi trén mot t& tap chi dién t&r cap nhat hang ngay. Trang web
nay cung cip théng tin cd vé nhitng vi khach chwa hai long va
nhirng ngwdi da tim dwoc vién ngoc quy. Ban cé thé dat chd qua
mang trén trang web nay.



- www.craigslist.org

Bén canh cac tap chi vé nha dat cta dia phwong nhw Bild hay Zitty
& Berlin, t6i thiy Craigslist la noi tét nhat dé tim mot can ho thué dai
han & hon 50 nwdc voi gia ca thap hon 30-70% trén tap chi. Néu
ban khéng cé nhiéu tién, hdy nh& nhan vién nha nghi hodc nguoi
dan dia phwong goi dién hai théng tin. Dan ho dirng ndéi chuyén ban
la nguwdi nwdc ngoai cho dén khi da thda thuan dwoc gia ca.

- www.interhome.com

Tru s& tai Zurich va c6 hon 200.000 nha cho thué & chau Au.

- www.rentvillas.com (800-726-6702)

Cung,cép nhirng kinh nghiém thué nha ddc dao - tlr nha tranh, trang
trai dén lau dai - trén khap chau Au, bao gom Phap, Y, Hy Lap, Tay
Ban Nha va B6 Bao Nha.

Céng cu Tiép can may tinh tir xa

- GoToMyPC (www.gotomypc.com)

Phan mém nay cho phép tiép can nhanh va chinh xac cac file,
chwong trinh, ,Email va mang lwdi may t[nh cla ban. Ban CQ thé
ding no v&i bat clr trinh duyét web va thiét bi khdng day co ho tro
Windows nao. T6i da dung GoToMyPC trong hon 5 nam dé tiép can
may tinh dat tai M1 tlr nhiéu qudc gia va hon dao trén thé gioi.

- WebExPCNow (http://pcnow.webex.com)

Phan mém hang dau trong linh vic tiép can tir xa - WebEx - hién
cling cung cap phan I&én cac dich vu cia GoToMyPC, bao gom cat

dan gitra cadc may tinh, in t» mot may tinh twr xa, chuyén file...

- Thiét bj tim séng Wifi (www.goldlantern.com/homepages/wifinder.
html)



Pay 1a loai thiét bj co6 kich thwéc nhé hon bao diém, cé thé deo &
moc chia khdéa va cho phép ban do tim séng Internet khéng day
trong pham vi 900m. Né gitip ban khéng phai cam laptop di khap noi
dé tim séng va tham chi con cho biét mdc dd 6n dinh cda tin hiéu.

Pién thoai qua Internet (IP) gia ré va mién phi
- www.skype.com

TGi luén dung Skype dé goi quéc té tr khi phdn mém mién phi nay
ra doi. Ban co the goi vé nuwéc hay goi di dong véi gia hai dén ba
xu/phuat hay goi mién phi dén céac tai khoan Skype trén khap thé giéi.

Chi voi 40 euro mét nam, ban cé thé mua mét so dién thoai co
ma vung cua Mi v,é chuyén tjép dén mot méy di cjcf)ng qudc té. [\lh(‘y
vay s€ khong ai biét vé chuyén di cua ban. Tam nang trén bai bieén &
Rio va tra |01 cac cudc goi déen “van phong”. Tuyét day ch?

- www.vonage.com

Vonage cung cap mot 6ng ndi nhé dé noi modem véi mot may dién
thoai binh thwong. Mang né trong cac chuyén di dé nhan cudc goi
den moét so dién thoai & M.

May dién thoai GSM va bdn bang tan québc té

- www.myworldphone.com

Toi dac biét yéu thich dién thoai Nokia. Hay chac chan dién thoai
cua ban “da mo khoa”, ban co thé thay SIM cua cac nha cung cap &
nhieéu nwéc khac nhau.

- www.worldelectronicsusa.com

Cung cap thong tin vé bang tan GSM va cac chirc nang & mdi nwéc.
Nhirng thong tin nay sé quyeét dinh ban nén mua dién thoai nao khi
di du lich (va cling co thé dung ca khi & nha).

O nhirng noi khéng ¢ séng



- bién thoai vé tinh (www.satphonestore.com)

Néu ban dén ving nui ciia Nepal hay mét hon dao xa x6i va mudn
cod mot chiéc dién thoai bén canh cho yén tam, hay dung loai dién
thoai bat séng qua vé tinh. Iridum phd song rong nhét trén khap Trai
dat va GlobalStar dwng th hai véi ba chau luc. Hay thué hoac mua
chung.

- TAm nang lwong mét trdi bé tai (www.solio.com)

Dién thoai vé tinh va cac thiét bj dién khac déu khong thé s dung
dwgc khi hét pin. Solio c6 kich thwéc bang hai b bai va co6 thé xoe
ra thanh tam bang hut nang lwong mét troi. Toi da rat ngac nhién khi
thay dién ,thoai cg]a minh dwoc sac trong vong chug dén 15, phlSJt
- nhanh gap hai lan sac dién binh thwdong. Ban co6 thé mua giac ndi
cho hau hét moi vat dung.

Lam gi khi t&i dé - Trai nghiém nghé nghiép va hon thé nira

- www.transitionsabroad.com

Day 1a mot ngudn thong tin phong pha. Xem “Phan doc gioi han” dé
biét thém chi tiét.

- www.meetup.com

Tim kiém theo thanh pho va hoat dong dé gap dwoc nhitng nguo
c6 cung so thich v&i ban trén khap thé gioi.

Tré thanh moét nha bao du lich (www.writtenroad.com)

Kiém tién di du lich va ghi lai nhirng suy nghi ctia minh? Day |a cong
viéc mo wdc clia hang triéu ngudi.

- Day tiéng Anh (www.eslcafe.com)

ESL Café cia Dave la ngudn tai liéu lau nhat va hiru ich nhét cho
cac giao vién, nhirng nguwdi chuan bi lam giao vién va nguoi hoc



tiéng Anh. O day co phan thao luan va muc “tim gido vién” trén khap
thé gioi.

- Thw thai dau 6¢c (www.jiwire.com)

Du lich khap thé gi¢i dé gli tin nhan cho ban bé & nha. Trang web
nay liét ké danh sach hon 150.000 diém tiép can thong tin. Hay nho
rang: néu ban thay budn chan thi dé la 16i cua ban. T6i da trai qua
viéc nay, vi vay toi khong hé l1én mat day doi ai ca. Nhirng diéu tot
nhat khéng dén nhiéu lan, nhwng hay sang tao dé cé dwoc niém vui.
- Thtr nghiém mot céng viéc toan thoi gian hoac ban thoi gian
(www.workingoverseas.com)

Trang web nay dem lai vé sb lwa chon cho nhitng ngudi cé tw duy
mo. N6 dugc Jean-Marc Hachey - nguoi phu trach muc viéc
lam quoc té cua tap chi Transition Abroad Sang tao va cap nhap. Lé
phi cho mét nam st dung la 15 déla.

Co héi lam viéc trong cac trang trai trén toan cau

- (www.wwoof.com)

Hoc va sau Qé day Jai cac ky thuat lam viéc trong trang trai & nhiéu
nwdc, bao gom Tho Nhi Ky, New Zealand, Nauy va dao Polynesia
cua Phap.

Chat va gri Email bang th tiéng ban khong biét

- Dich thuat mién phi (www.freetranslation.com)

Dich van ban ti tiéng Anh sang nhiéu thir tiéng khac va nguorc lai.
Thanh thao ngoai nglr trong moét thoi gian ky luc

- Nguoi nghién ngén ngir va hoc tbec dé cao

(www.fourhourworkweek.com)



Vé tat ca nhirng thr lién quan dén ngdn ngir, tlr cac bai bao chi dan
chi tiét (cach khdi phuc cac ngdn ngir da quén, ghi nhé 1.000 tlr moi
tuan, luyén giong,...) dén thuat ghi nh& va cac meo dién tr, hay vao
trang web www.fourhourworkweek.com.

Hoc ngoai nglr [a mét s& thich va mot ky nang toi phai ch gang
nhiéu dé rén luyén. Ban hoan toan cé thé giao tiép thanh thao bang
bat c&r mdt ngoai nglr nao trong vong ba dén sau thang.

15. Lap day khoang tréng
» THEM GIA V]| CHO CUOC SONG KHONG CO CONG VIEC

Bi nhirng thr bén ngoai Iam cho mé man la mot lieu thudc giai doc
cwe ky hl]”u hiéu cho nhirng bd 6c qua li tri - b 6¢ ludn thay moi thw
that den t6i va vo vong.

- ANNE LAMOTT, tac gia cubn Bird on Bird

Khong bao gio cé du thoi gian dé lam tat ca nhitng viéc ching ta
khéng muon lam.

- BILL WATTERSON, tac gia muc tranh vui Calvin and Hobbes
» KING’S CROSS, LONDON

Téi buwdc vao clra hang ban dé an nhanh trén mét con phd rai
day sdi cudi va mua mot chiéc sandwich. Lac d6 1a 10 gi&r 33 phat
sang - lan th& nam t6i xem gi® va ciing la 1an th& 20 t6i tw héi: “Hém
nay minh sé lam cai quai quy gi nhi?”

Cau tra 1&i tot nhat t6i c6 dwoc cho dén luc dé la: mua médt chiéc
sandwich.

Téi méi dén noi tlr san bay JFK vao téi hém qua va 30 phut truwédc
do, toi thirc day ma khong can chudng bao thirc - viéc chuwa tirng
xay ra trong bdn ndm qua. Toi van luén mong cho dén ngay thirc
day vai tiéng chim hot ngoai ctra s, mim cwoi ngdi trén givdng nguri
mui ca phé ma&i rang, va nam dai nhw mot con méo lwdi biéng trong



mot ngbi biét thy Tay Ban Nha. That tuyét voi. Nhung cudi cung moi
viéc lai nhw thé nay: Bi dwng day bdi tiéng coi bao hiéu, vo lay cai
ddng ho, chi rGa, nhay ra khoi giworng d& doc Email, nhé ra rang
minh khéng dwoc lam nhw vay, tim chd nha va nguwdi ban cung
phong, nhan ra anh ta cling pha| di lam nhw t4t ca nhirng ngudi con
lai cGa thé gi¢i. T6i danh nia ngay con lai lang thang trong lan
swong mu tir bao tang nay dén vuwon thwe vat roi lai sang moét bao
tang khac va cd gang tranh cac quan ca phé Internet vi cdm giac toi
16i. Téi cdn mot danh sach nhivng viéc can lam dé thady minh cé ich
hon, vi vay, toi viét “an toi”.

Moi viéc cé vé sé& kho khan hon téi nghi rat nhiéu.
Sy that vong kéo dai: Hoan toan binh thwdng

Loai nguoi chi co thé tim sw thanh than khi bé mét cong viéc nay
bang cach lam mot viéc khac.

- ANATOLE FRANCE, tac gia cudn The Crime of Sylvestre Bonnard

Téi da co nhiéu tién bac va thoi gian hon toi tirtng mo wéc... Tai sao
t6i van chan nan?

D6 14 mot cau hdi tot vai mot cau tra 1oi tdt. Hay thay vui vi ban dang
phai dbi méat v&i van dé nay chir khdng phai luc cubi doi! Nhirng
ngwoi da nghi hwu hay qua giau c6 thudng thay khong duoc thoa
man va bj kich déng vi mét ly do: ho cé qua nhiéu théi gian ranh rbi.

Nhwng doi mét lat... Chang phai ¢ nhiéu thdi gian hon 1a diéu
chung ta luén theo dudi sao? Khdng phai dé la muc dich cda cubn
sach nay sao? Khéng, khéng hé. Qua nhiéu thoi gian réi chinh 1a
thtr thudc kich thich théi tw ky va cac chirng bénh than kinh.
Chdng lai cai xau khéng c6 nghia la tao ra cai tét. N6 sé tao ra mot
khodng trng. Gidm bét nhivng céng viéc dem lai thu nhap khéng
phai 1& muc dich cudi cung. Séng nhiéu hon - va lam dwoc nhiéu
hon - m&i la muc dich.



Luc dau, ban sé thiy c6 di cdm hirng dén tr bén ngoai, va diéu nay
khéng cé gi sai trai ca. Téi khong thé qua nhan manh tdm quan
trong cla giai doan nay. Hay dng 1&n va thwc hién gidc mo cua
ban. Viéc nay khéng cé gi 1a ich ky hay néng can. B4 dén luc ban
khéng nén tw kiém ché ban than va thoat khéi thoi quen tri hoan.

Gia dinh rang ban quyét dinh thwc hién gidc mo chuyén dén vung
dao Caribe hay di sdn & vung Serengeti. Sé rat tuyét voi va an
twong, va ban nén th&r xem. Tuy nhién, sé& dén luc - ba tuan hay ba
nam niva - khi ban khéng thé udng thém mot ly cocktail hay chup
thém tAm hinh ctia mét con khi du choé ky cuc nira. Cadm giac tw
phé binh va lo s s& xuét hién trong thoi gian nay.

Nhwng d6 la diéu téi lubn mong mudn! Sao téi lai chan nan dwoc
ch?

Pirng vdi bd cudc. D6 1a diéu binh thwong khi nhivng ngudi tai nang
rut lui sau mét thdi gian dai lam viéc cham chi. Ban cang théng minh
va cé chi thi ndi dau nay sé cang Ién. Hoc cach thay thé cdm giac
thiéu thdn voi sy thra thai thdi gian cling gibng nhw chuyén tir ca
phé hoa tan sang ca phé phin vay.

Nhwng van con! Nhitng nguwdi méi nghi hwu con chan nan vi mot ly
do nira va ban ciling sé nhw vay: cach ly xa hoi.

Cac van phong cling cé cai tét: mén ca phé ti té va nhirng I&i than
phién, buén chuyén va thwong hai, nhitng video clip ‘ngu ngbc qua
Email k&ém nhirng I&i binh luan tham chi cdn ngu ngdc hon, nhirng
cudc hop khéng lam dwoc gi ngoai giét thdi gian va cwdi phiém. Ban
than céng viéc cé thé [a mét con dwong cut, nhwng mang lwdi tac
ddng qua lai gilra con nguwoi - moi tredng xa héi - moéi la cai gilv
ching ta & lai. M6t khi dwoc tw do, mang Iwdi nay sé bién mat
va khién giong ndi ly tri ciia ban lén tiéng.

Birng s¢ héi trwdc nhirng thir thach vé sy ton tai va xa hoi. Sy tw do
cling nhv mot mén thé thao mai. Luc dau, cam giac moi mé sé ludn
khién ban thay thu vi. Mac du vay, mét khi ban da hoc dwoc nhirng



quy tac co ban, ban s& thay kho co thé tré thanh mét van dong vién
tam thuwdong.

Pirng budn phién. Phan thwéng I&én nhat dang t&i, va ban chi con
cach dich 3m nira thoi.

Béi rbi va nghi ngd: Khdng phai chi cé nan

Moi ngudi thwdng néi rang chang ta dang di tim y nghia cudc doi.
Toi lai khong nght do la thir chung ta thwe sw tim kiém. T6i nght rang
chung ta dang di tim kiém cam giac dwoc song thuc sw.

- JOSEPH CAMPBELL, tac gia cua cudn The Power of Myth (Strc
manh cua huyén thoai)

Mot khi ban da tiv bo thoi quen lam viéc tlr 8 gio sang dén 5 gio
chiéu mdi ngay thi dé la Itc phai quyet dinh. Sé& khéng chi co toan
hoa héng va cat trdng, mac du ciing gan dwoc nhuw vay. Khi khong
con nhirng thdi han va ddng nghiép, nhirng cau héi Ién (nhw “Diéu
nay c6 nghfa la gi?”) sé khd chong d& hon. Trong mét bién vo sb
nhirng Iwa chon, viéc dwa ra quyet dinh ciing khé khan hon - Toi
nén lam cai quai quy gi v&i cudc song ciia minh day? Cam giac nay
cling gibng nhw quay lai ndm cudi cap vay.

Gibng nhv mét nha cai cach trwéc lan song mai, ban ciing sé€ co
nhirng luc day nghi van. Khi d&a qua giai doan bdi rbi ban dau, sy
so sanh sé& xuat hién. Ca thé gidi sé tiép tuc voi vong quay 8-5, va
ban sé& bat dau ban khoadn vé quyét dinh rut lui khdi cudc choi cla
minh. Nhirng mdi nghi van thuwéorng xuét hién la:

1. Toi co thwe sy lam moi viéc dé dwgc tw do va co cudc song tot
hon hay t6i chi la ké lwdi bieng?

2. Téi rut khdi cude dua vi né tdi té hay chi vi tdi khdng thé vuwot qua
no? Toi la ké thua cudc?

3. Moi viéc sé tét dep hdn, khépg? Co |é toi né:n lam theo ménh Iénh
va bd qua moi kha nang? It nhat thi né cling dé dang hon.



4. Téi thwe sw thanh cong hay chi dang Itra dbi minh?

5. T6i co ha thap tiéu chuan dé bien minh thanh ké chién thang?
Cac ban cua t6i - nhirng ngu¢i dang kiem dwoc nhieéu gap doéi so voi
ba nam trwéce - dang di dung dwong?

6. Tai sao téi khéng hanh phuc? Téi co thé lam moi viéc va t6i van
khéng hanh phuc? Téi cé xirng dang phai chiu nhw vay khong?

Phan I&n nhirng nghi van nay sé bij loai bd khi ban hiéu dwoc ban
chat cla chung: chinh thdi quen so sanh nhiéu hon - 13 - tbt hon va
dung tién lam thwée do thanh céng da dwa chung ta vao rac réi. Va
tham chi ngay céa khi dé, ban van can quan sat ki hon.

Nhing nghi vAn nay xam chiém dau 6c ban khi ban khéng con gi dé
nght. Hay nght dén luc ban dwoc sdng hét minh va hoan toan tw do.
Ban sé lam dwgc nhw vay khi ban hoan toan tap trung vao mét tho
bén ngoai ban than ban: mét ai dé6 hay moét viéc gi do. Thé thao va
tinh duc Ia hai vi du tuyét voi. Khi thiéu mét muc tiéu bén ngoai, tri
oc ban sé quay lai t&p trung vao ban than no va gay ra van dé budc
ban phai gidi quyét, du van d& dé khéng ré rang hay khéng quan
trong. Néu ban tim dwoc mét muc tiéu, mét tham vong duwéng
nhw khéng thé thwc hién dwoc va budc ban phai hanh dong1, thi
nhirng nghi van nay sé bién mét.

Trong khi tim kiém muc dich m&i, sé khéng tranh khéi nhirng luc cau
hdi “lén” xuét hién. Nhing nha triét hoc gid mao & moi noi déu chiu
ap lyc phai vuot qua cam glac lac 16ng va tra I&i Thwong dé cau hai:
“Y nghia cudc sbng 1a gi?” va “Muc dich cla nhirng viéc nay la gi?”

Con rat nhiéu cau héi nira, tr nhirtng ngudi huwéng ndi dén huéng
ngoai, nhwng t6i ludn cé moét cau tra [oi chung - Téi khéng bao gid
tra |0 chung.

Toi khong phai nguoi theo thuyét hw vo. Trén thuc te, t6i da danh
hon 10 nam dé nghién clru vé tri 6¢c va khai niém y nghia - moét
nhiém vu da dwa t6i di tir hét phong nghién ctru cla trwdng dai hoc



nay dén hoc vién tdn gido khac trén toan thé gioi. Va két luan cubi
cung rat dang ngac nhién.

Téi tin chac 100% rang, nhirtng cau hdi Ién ma chung ta bugc phai
do6i mat - nhirng cau hdi da dwoc ton tai qua nhiéu thé ky suy ngam
va truyén dat - déu str dung nhirng thuat ngi» khoé hiéu khién viéc cb
gang tra 16i chung chi gay lang phi thoi gian. Viéc nay khéng khién
ban that vong. N6 dang gidi phong cho ban.

Hay xem xét trd I&i cla nhirng cau héi: Y nghia cuéc sbng la gi?
Néu budc phai tra I1&i, tdi sé& chi cé mdt cau trd 16 duy nhat: D6 1a
mot dac trwng hay diéu kién cla mot co thé sdng. “Nhwng dé chi la
mét dinh nghTa ” - nguwdi dwa ra cau hoi co thé van lai. “Y tdi khéng
phai vay.” Vay, y anh la gi? Sé khong cd nghia ly gi khi tra 161 mot
cau hoi cho dén khi né tré nén ré rang - méi t nglr deu duwoc Iam
rd. Ban sé khoéng thé tra 161 dwoc cau hdi “y nghia” cla “cudc sbng”
ma khong phan tich thém.

1 Abraham Maslow, nha tam ly hoc nguwdi Mi ndi tiéng vai “Kim tw
thap Maslow”, goi muc dich nay la “trai nghiém dinh cao”.

Trwdc khi danh thoi gian cho mét cau héi hoéc bua, hay dam
bao rang ban sé tra |01 “co” cho hai cau dwéi day:

1. Minh d3a hiéu rd y nghia cla tirng t trong cau hdi nay chwa?
2. Liéu tra 1&i cau héi nay cé giup cai thién tinh hinh khéng?

“Y nghia cudc sbng la gi” khéng dang véi cau hdi thir nhat, va vi vay,
cé cau hdi thir hai nira. Cau hédi vé nhirng thir ngoai tdm anh hudng
cda ban nhw “Néu mai tau t&i tré thi sao?” sé khéng dung véi cau
héi th&r hai va do do, hdy bdé qua nd. Chuang khoéng dang dé tra loi.
Néu ban khéng thé xac dinh hay thay déi né, hay quén né di. Néu
ban ap dung dwoc diéu nay, ban sé vwon Ién nhéom 1% nhirng
ngudi lam viéc xuét sdc nhat thé gidi va thoat khdi moi cang thang
cla cudc sbng.



Mai gila tri 6¢c va kha nang logic khéng c6 nghia la tr& thanh ngudi
vé than hay khéng tén gido, cling khéng phai la tr& thanh ké dan don
hay néng can. N6 cé nghia la hay tré nén théng thai va nd lyc lam
nhirng viéc co thé tao ra sy khac biét I&n cho ca ban va nhirng
ngwoi xung quanh.

Ban chat ctia moi van dé: Hay khéng ngrng cb gang

Biéu con nguoi thuc sw can khong phai la trang thai khong co cang
thang , ma la dwoc co6 gang va dau tranh cho muc dich dang gia -
mot nhiém vu dwoc tw do lwa chon.

- VIKTOR E.FRANKI, tac gid cubn Man’s Search for Meaning

T6i tin rang cudc song ton tai dé chung ta thwdng thirc va rang dieu
quan trong nhat la chung ta phai quy trong ban than minh.

M&i nguwdi sé& co mot phwong tién riéng dé lam ca hai viéc nay, va
phuwong tién do sé thay d6i theo thoi gian. V&i mot vai ngudi, do 1a
cham soc tré md cdi, va véi vai ngudi khéac lai 1a viét nhac. Téi lai co
mét cau tra 1&i riéng, do la yéu thuwong, duwgc yéu thwong, va khdng
bao gi® ngirng hoc hdi - nhwng tdi khdng hi vong tat cd moi ngudi
déu nhuw vay.

M6t sb ngudi cho rang quy trong ban than minh va hwéng thu 13 ich
ky va v tam, song thwc ra khéng phai vay. Huwéng thu cudc sbng va
gilp d& nguoi khac - hay quy trong ban than minh va khién moi
ngwoi cing quy trong minh - chinh la sbng c6 dao dirc. Gid dinh
rang chung ta dong y nhw vay thi van con lai mét cau hoi: “Toi phai
lam gi dé& hwéng thu cudc sdng va quy trong ban than minh?”

Toi khong thé dwa ra mot cau tra 161 chung cho tat cad moi nguoi,
nhwng theo nhiéu NR t6i da phdng van, cé hai yeu t6 cwc ky quan
trong: khéng ngirng hoc héi va cho di.

Khéng ngirng hoc hdi: Mai sac lwdi dao



Séng nghia la hoc hc’;i. T6i khong thay cé lwa chon nao khac. Do 1a ly
do vi sao toi thay bat budc phai nghi viéc hay bi sa thai trong sau
thang dau tién. Khdéng con gi dé hoc hai va téi thay chan nan.

DU ban ¢6 thé tw m& mang dau 6c song di ra ngoai va chuyén ché &
sé& dem lai nhirng diéu kién dac biét dé ban tién bd nhanh hon. Méi
trworng khac biét sé 1a tdm guwong chi cho ban thdy nhitng khiém
khuyét ciia minh va gitp ban khac phuc ching d& dang hon. Tai
hiém khi dén mot noi nao ma khéng quyét dinh trwdc sé hoc cai gi.
Duw¢i day la mét vai vi du:

- Connemara, Ireland: tiéng Ireland, thdi sao Ireland, va khac cén
cau trén san co.

- Rio de Janeiro, Brazil: tiéng B6 Bao Nha kiéu Brazil va mén judo
Brazil.

- Berlin, Birc: tiéng Blre va locking (mdt loai hinh nhay)

Téi thwerng hoc tiéng va mét mén thé thao sau khi da dén nwéc do.
Nhing chuyén di thanh céng nhat thwdng pha trén gitra yéu tb thé
chéat va tinh than. Hay cha y rang téi thwdng tiép tuc cac kj nang da
luyén tap & nha va & mét nwéc khac noi chiung cling cé6 mat. Khdng
nglrng mé rong ddi sbng xa hodi va cac mdi quan hé. D6 khong nhét
thiét phai la mén thé thao thi ddu ma co thé 1a leo nui, danh cd hay
bat clr thir gi c6 thé khién ban théi chu tam vao cudn sach hay kéo
ban ra khéi nha. Thé thao sé giup ban thoat khéi giai doan la 1am
ban dau va phat trién tinh ban lau dai du ban chi m&i xuat hién &
dau do.

Ban can dac biét chu y dén hoc tiéng. D6 l1a viéc tét nhat ban cé thé
lam dé rén luyén tw duy rd rang.

Ngoai viéc ban sé& khong thé hiéu dwoc mot nén van héa néu khéng
hiéu ngdbn ngir cla né thi hoc moét thir tiéng nwédc ngoai con gitp
ban hiéu hon ngén ngi¥ cla chinh minh - nhirng suy nghi cta chinh
minh. Loi ich cla viéc thanh thao tiéng nwéc ngoai thwdng bi coi
nhe trong khi nguwdi ta lai danh gia qua cao mrc dé kho dé hoc no.



Cé thé hang ngan nha ngdn ngir hoc s& phan dbi, nhwng toi biét tr
nhiéu cudc nghién ctru va kinh nghiém ca nhan véi hon 12 tha tiéng
rang (i) ngu®i I&n hoc tiéng nhanh hon tré nhd1 khi khédng con phai
lam viéc lién tuc tir 8 gi® sang dén 5 gi® chiéu va (ii) hoan toan co
thé thanh thao mot ngdn ngly trong vong sau thang hodc it hon. Voi
bdn tiéng méi ngay thi sau thang cé thé dwoe rut ngan con it hon ba
thang. Cubn sach nay khéng thé dé cap dwoc hét moi tha thuat va
nguyén ly 80/20 cla viéc hoc ngoai nglr, song ban co thé tim dwoc
cac huwéng dan day da trén trang web www.fourhourworkweek.com.

1 Bialystok Hakuta, ndi moét cach khac: Khoa hoc va Tam ly Theo
dudi Ngbén nglr Thir hai.

Toi da hoc dwoc sau thr tieng sau khi trwgt tiéng Tay Ban Nha
¢ trwdng trung hoc, va ban cling c6 thé lam vay v&i nhirng cong cu
thich hop.

Hoc mot thi t,iéng,lban sé& c6 thém chiéc thiu kinh thir hai dé nghién
ctru va tim hiéu thé gioi.
DPlrng bd qua co hodi tdng gap déi trai nghiém cudc sbéng!

Cho di v&i ly do dung dan: Clru bay ca heo hay giét chiung dé nuéi I
tré?

Dao dwc chi don gian la thai dé cua chuang ta véi nhirng nguwdi ma
chung ta khong thich.

- OSCAR WILDE

Ban co thé hi vong t6i s& nhac dén “cho di” trong chuong nay. Ciing
giong nhw nhirng phan trwéc, t6i quan niém “cho di” hoi khac mot
chut.

Cho di v&i téi rat don gidn: Lam gi d6 dé cai thién cudc séng bén
ngoai ban than ban. N6 khéng gidng nhw ldng bac &i. Long bac &i la
mot phan clia chi nghia vi tha lién quan dén cudc sbng con nguoi.
Lau nay con nguoi da ra sirc tan pha thién nhién va phan con lai



cta chudi thirc an, va vi vay, dan dén nguy co tan vong trong twong
lai. Trai dat nay khéng chi ton tai dé phuc vu cho sy phat trién va
sinh s6i cla loai nguoi.

Mac du vay, trwdc khi bat dau cdng cudc bdo vé cay cbi va loai éch
bung dé, té6i cd mbét I&i khuyén cho ban: Birng tréd thanh ké hom
hinh.

Sao t6i cé thé gitp d& nhirng tré& em dang chét déi & chau Phi trong
khi vn con nhirng dira tré nhu vay & Los Angeles? Sao toi cé thé
bao vé loai ca heo trong khi van con nhirng ngwoi vO gia cw sap
chét vi gia lanh? Nhirng nghién ciu vé viéc pha hay tang san hé co
thé giup gi cho nhirng ngudi dang can gitup d&?

Lam on hay quan tdm dén tré em. Tat cd moi nguwdi déu can gidp
do, vi vay dirng mai mé tranh luan “ddng co cua téi sé thuc déy
doéng co cua anh” va khéng dwa ra dwoc cau tra 1&i hop ly. Khdng
c6 sv so sanh dinh tinh hay dinh lwvgng nao cé y nghia ca. Sy thwc
la: Hang ngan ngwdi ma ban clru sdng co thé giup sirc trong mét
tran doi dang giét chét hang triéu ngwdi, hay mét bui cay & Bolivia
ban bdo vé c6 thé Ia liéu thubc chira bénh ung thw. Ban sé& khéng
thé biét dwoc hiéu rng day chuyén ctia mdi hanh ddng. Hay lam hét
strc minh va hi vong diéu tot nhat. Néu ban dang cai thién thé gidi
nay - du ban dinh nghia né thé ndo di chang niva - thi ban da lam tbt
viéc clia minh day.

Cho di khéng chi la clru sdng con ngu®i hay mdi tredng. N6 con co
thé lam cudc sbéng tét dep hon. Néu ban la mét nhac si va khién
hang ngan hay hang triéu ngw®i mim cw&i, thi téi coi do la cho di.
Néu ban la mét thay gido va thay déi cudc sbng ctia mét dira tré trd
nén tot hon, thi thé gioi da dwoc cai thién. Nang cao chat lwgng
cudc sbng trén thé gioi khdng cé gi thAp kém hon viéc bdo vé thém
nhiéu mang séng.

Cho di la mét thai do.

Hay tim kiém déng co va phuwong tién ban thich nhat va dirng hdi
han.



» CAU HOI VA HANH DONG

Ngu®i Ién hay héi tré con sau ndy mudn lam gi vi chinh ho ciing
dang di tim y twédng.

- PAULA POUNDSTONE

bi trén mé’g nwdc khéng phai diéu Ky Qiéu. Piéu ky diéu la guo’c di
trén mat dat, chim sau vao khoanh khac hién tai va cam thay dwoc
song thyc su.

- THICH NHAT HANH

Nhwng téi khéng thé chi di du lich, hoc ngoai ngir va diu tranh vi
mot muc dich trong subt phan ddi con lail” Tat nhién, ban khong thé.
Téi khéng hé cod y do. Bé chi 1a nhirng “khodng tréng cudc sdng” tot -
nhirng diém kh&i dau dé tim kiém nhirng co hoi va trai nghiém ma
néu khéng cé ching, ban sé& khéng thé thay duorc.

Khéng co cau tra Ioi dung cho cau hoi: “Toi nén lam gi v&i cudc doi
minh?” Hay quén chir “nén” di. Budc tiép theo 1a theo dudi mét cai
gi do (du khéong quan trong la cai gi) vui vé hay xirng dang. Bung
qua voi va buwdc vao mot cam két 1au dai. Hay danh thoi gian tim
kiém mot thir gi d6 cudn hat ban chir khdng chi 1a céng viéc dau tién
c6 thé chap nhan dwoc. Pén lwot minh, nd sé dan ban dén véi mot
thir khac nira.

Dwéi day [a mot thr tw tét ma nhiéu NR da s dung va thanh céng.
1. Bat dau tw s6 0: Khéng lam gi ca

Trudc khi co thé thoat khéi nhikng thir khién minh dau dau, ching ta
can phai doi mat voi chung. M6t nguyén nhan quan trong la dam mé
toc do. Sé kho cé thé thay doi chiec dong ho bén trong cua ban néeu
khong thoat khdi nhitng ap Iwc thwong xuyén. bi du lich va kham
pha nhirng dieu m&i mé sé giup ban day nhanh toc dé cua viéc nay.

Cham lai khéng cé nghia la lam dwoc it hon; né c6 nghia la



loai b6 nhikng thr gay xao nhang va quan niém ludn voi va. Hay the
nghi dén viéc danh 3-7 ngay nghi ngoi yén tinh va tranh quan hé voi
bén ngoai.

Hay hoc cach cham lai va dé tri 6c duoc thanh than dé ban co thé
cam nhan dwoc nhiéu hon trwéc khi lam dwoc nhiéu hon:

- Nghé thuat sdéng co ban (khéa Il) - Qudc té (www.artofliving.org)
- Trung tam Y té Spirit Rock & California (http://www.spiritrock.org)

- Trung tdm Yoga va Strc khée Kripalu Massachusetts (http://www.
kripalu.org)

- Nha nghi Sky Lake & New York (http://www.sky-lake.org)
2. Gi4u tén dé quyén gop tién cho mét té chire tir thién tly ban chon

Viéc nay sé khién moi chuyén dé& dang hon va tach biét viéc cho di
vOi viec dwgc moi ngwdi cdng nhan. Sé toét hon néu ban cé6 muc
dich hoan toan trong sang. Du¢i day la mét s trang web tot de bat
dau:

- Nha tham hiém cac Quy ttr thién (www.charitynavigator.org)

Nha cung cép déc lap nay xép hang hon 5.000 quy tir thién dwa trén
cac tiéu chi ban lwa chgn. Tao ra mét danh muc péc qyy ban quan
tAm va so sanh chung vé tirng khia canh. Tat ca déu miéen phi.

- Firstgiving (www.firstgiving.com)

Firstgiving.com cho phép ban xay dwng mét trang quyén gop quy
tric tuyén. Cac nha tl thién cd thé déng gop qua trang web cla
ban. Vi du nhw néu ban muébn gidp d& cac loai dong vat, ban cé thé
nhép chudt vao mot lién két co lién quan va tiép can véi trang web
cua “hang tram quy tw thién vi dong vat, sau do quyét dinh xem ban
mudn déng gop cho quy ndo. Phién ban cho nwéc Anh cuda trang
web la http://www.justgiving.com.



3. Thwc hién mét ky nghi hwu ngan han dé hoc tap két hop véi lam
tinh nguyén & dia phuong

Nghi hwu ngan han - sau thang hay nhiéu hon néu c6 thé - dé& hoc
tap va cho di. Ky nghi dai hon sé cho phép ban th&i gian hoc ngoai
nglr, va diéu nay lai giup ban giao tiép va dong gép dwoc nhiéu hon
théng qua hoat dong tinh nguyén.

Vé dd dai ciia chuyén di, hay ghi lai moi & phé binh va nhan xét tiéu
cwe vé ban than. Mdi khi that vong hay lo lang, hay tw héi “tai sao” it
nhat ba lan va ghi lai cau tra I&i. Viét ra nhirng nghi van nay sé lam
gidm hai 1an tac déng cta no. Thir nhat, chinh ddc diém cb hiru ludn
nghi ng® ban than minh lai khién chang ta dau dén nhét. Xac dinh,
kham pha dé viét ra sé& budc ching ta phai suy nghi théng subt va
sau d6 nhan ra rang moi nghi van déu khéng cé co s&. Thi hai,
bang cach nao do, ghi lai nhirng méi lo 1ang nay dwéng nhw sé gidp
loai bd ching ra khdi dau 6c ban.

Nhuwng phai di dau va lam gi? Khong co cau tra 1oi chinh xac cho ca
hai cau hdéi nay. Hay st dung cac cau héi va goi y dwdi day de timy
twdng:

- Biéu gi khién ban gian dir nh4t vé tinh hinh thé gi®i?

- Piéu gi ban so nhat cho thé hé tiép theo, du ban cé con hay
khéng?

- Diéu gi khién ban hanh phuc nhét trong cudc doi? Lam thé nao dé
ban giup ngwdi khac c6é dwgc hanh phuc dé?

Ban khéng nhét thiét phai bé budc minh & mét noi. Ban con nhé
Robin, ngwdi da di du lich khdp Nam M7 cung chéng va dira con trai
bay tudi chir? Ca ba ngwdi ho da danh mét dén hai thang dé 1am
tinh nguyén, bao gdm lam xe I&n & Banos, Ecuador, gilp cac déng
vat ngoai lai tai dinh cw & vung rirng nhiét déi Bolivia, va cham séc
nhirng chd rua bién lwng da & vung Suriname.



Ban nght sao vé chuyén nghién ctru khao ¢ hoc & Jordan hay ctru
ho song than & Thai Lan? D6 chi la hai trong s6 rat nhiéu bai nghién
ctru thyee té vé lam tinh nguyén va di chuyén ra nwéc ngoai trong tap
chi Dich chuyén ra Nwdc ngoai (www.transitionsabroad. com). Mot
sO tai liéu khac la:

- Pai sir Hang khoéng Quéc té: www.airlineamb.org

- Dai st cho Tré em: www.ambassadorsforchildren.org

- Quy Ctru ho Québc té: www.reliefridersinternational.com

- Chwong trinh Nha & Toan cau: www.habitat.org

- Planeta: Danh sach Du lich Sinh thai Thwc té: www.planeta.com

4. Xem xét va cai dat lai ké hoach

Sau ky nghi hwu ngan han, hay xem xét lai ké hoach da dat ra trong
phan Dinh Nghia va thay doi néu can thiét. Nhirng cau héi duwéi day
Sé giup ban:

- Ban gidi cai gi?

- Ban c6 thé gidi nhat cai gi?

- Piéu gi khién ban hanh phuc?

- Diéu gi khién ban hao hing?

- Diéu gi khién ban cdm thay thanh cdng va tw hao vé ban than?

- Diéu gi ban da lam dwoc trong doi khién ban tw hao nhat? Ban co
thé lap lai hay phat trién né khéng?

- Ban thich chia sé hay trai nghiém cai gi v&i ngwdi khac?

5. Dwa trén két qua cac buwdc tvr modt dén bbn, hay thir mét cong
viéc toan hay ban th&i gian maoi



Cong viéc toan thoi gian khong phai thir t6i t& néu ban thich n6. Do
chinh la diém phan biét gilra “cdng viéc” va “nghé nghiép”.

Néu ban thay thich hodc da cét gidam tdi da gid lam viéc, hay thlr
src voi mot cong viéc toan hay ban thoi gian: mét coéng viéc dang
mo wdc va thwe sw 16i cudn. Do 1a diéu t6i da lam véi cudn sach
nay. Bay gio t6i c6 thé ndi véi moi ngwdi rang téi 1a mot nha van
thay vi phai gidi thich cho ho hai gi® lién. Khi con bé ban thich lam
gi?

Ban hoan toan co thé Iy lai sy hao hirng clia ngay tho bé. Trén
thye té, ban can phai lam nhw vay. Khong con rang bugc hay ly do
gi ngan can ban nra roi.

16. 13 16i NR hay gap

Néu ban khédng mac 16i nghia Ia ban dang lam nhirng viéc khéng da
khé véi stre minh. Va dé la mét 161 1on.

- FRANK WILCZEK, nha vat ly hoc doat gidi Nobel nam 2004

Sai lam 14 tén ctia mét trd choi trong thiét ké 16i sdng. N6 doi héi ban
phai d4u tranh chéng lai nhitng ap lwc tr cudc sébng quen tri
hoan trudc day. Dudi day 1a mot sb sai ldam ban s& mac phai. Pung
bdi rbi. D6 chi la mdt phan cha qua trinh.

1. Danh mat wéc mo va lam viéc vi loi ich clha cbng viéc (W4W -
work for works sake). Hay doc lai phan m& dau va Chuong tiép theo
cda cudn sach nay béat cr khi ndo ban nhan thdy minh dang roi vao
cai bay nay. Moi ngu®i déu lam nhw vay, nhwng nhiéu ngudi van bé
tac va khéng bao gi® thoat ra duorc.

2. Quan ly qua chi tiét va glri Email dé Iap thoi gian. Hay quy dinh
trach nhiém, dat ra cac tinh huong la quy tac, gi¢i han quyén han ra
quyet dinh - thé 1a du, vi lgi ich cla tat cd moi nguwoi.

3. Giai quyét cac van dé ma dbi tac hay nhan vién cda ban cé thé
giai quyét.



4. Giup d& dbi tac hay nhan vién véi cing mot van dé nhiéu hon mot
lan, hay v&i nhivng van dé khéng quan trong. Khi dé hay cho ho
nhirng quy tac dé gidi quyét moi van dé, trtr nhirng van dé I&n nhét.
Cho ho quyén tw do hanh ddng, ghi lai cu thé gi¢i han, va sau dé
quy dinh rdng ban sé& khéng giup d& véi nhivng van dé da dwoc dé
cap trong cac quy tac dé. Trong trwdng hop cla t6i, dbi tac déu co
thé thy y x(& ly moi van dé c6 gia tri nhd hon 400 dola. Vao cudi moi
thang hay moi quy, t6i sé xem xét cac quyet dinh cua ho anh hudéng
dén lgi nhuan nhw thé nao va stra déi quy tac cho phu hop, thucmg
la thém cac diém méi dwa trén nhirng quyét dinh ding dan va giai
phap sang tao cua ho.

5. Theo dudi khach hang, dac biét la cac khach hang qudc té hay
khong xirng dang, khi ban da cé du dong tién dé chi tra cho cac hoat
dong phi tai chinh ctdia minh.

6. Tra 101 nhitng Email khdng giup ban ban thém hang hay Email c6
thé tra o tw dong: Bé c6 mot chwong trinh tra 10i tw dong hwong
moi nguwdi dén nhirng théng tin va ngudn can thiét, hay Email dén
dia chi:

info@brainquicken.com

7. Khéng l1am viéc & noi ban sbng, ngl hay thw gidn: Can phai tach
biét cac moi trwdng. Thiét ké mot khdng gian riéng dé lam viéc va
chi d& lam viéc ma théi - néu khéng, ban sé& khéng bao gid thoat ra
dwoc né.

8. Khong phan tich ky cang nguyén ly 80/20 ddi véi céng viéc va
cudc sdng sau hai dén bbn tuan.

9. PAu tranh vi s hoan hdo thay vi tét hay du tét, du trong cudc
sbng ca nhan hay céng viéc: Day thwdng 18 mét nguyén nhan khac
ctia W4W. Né ciing gidbng nhw viéc ban hoc néi mét ngoai ngty, dé
chinh xac 95% céan sau thang tap trung né lwc, trong khi dén chinh
xac 98% phai can dén 20-30 ndm. Tap trung lam tét mot sb the va
da tét nhirng th& con lai. Sw hoan hao 1a mét dinh hwéng ly twéng,



song ban can hiéu ban chat cia n6é - mét cai dich khdng thé dat
duwoc.

10. Thoi phdng nhikng chi tiét vun vat hay van dé nho cé thé 1a ly do
de lam viéc.

11. Bién nhirng van dé binh thwéng thanh khan cip dé hoan thanh
cong viéc: Toi phai néi chuyén nay bao nhiéu lan day? Hay tap trung
vao cudc sbng bén ngoai tai khodn ngan hang cua ban. Néu ban
khéng thé tim thay cai gi c6 y nghia trong cudc séng, thi trach nhiém
cda ban la phai tao ra nd, cho du d6 1a thwc hién mét gidc mo hay
tim moét cong viéc cho ban muc dich va sw quy trong ban than - sw
két hop clia ca hai 1a ly twédng nhét.

12. Coi mét san pham, cong viéc hay dw an 13 tit ca va két thuc cho
sy ton tai cia ban: Cudc séng qua ngan ngui dé lang phi, nhung
cling qua dai dé lam mot ké bi quan hay trang tay. Moi viéc ban dang
lam trong hién tai déu la bwéc chuén bj cho dw an hay chuyén phiéu
lwu tiép theo. Ban cé thé thoat khéi moi van dé ban tw roi vao. Sw
nghi ng® chi la mot loai dau hiéu dé hanh dong. Mdi khi ban thay
nghi ngo hay qua strc, hay ding lai va danh gia 80/20 cac hoat
dong va mdi quan hé trong ca cudc séng va cong viéc.

13. B& qua cac gia tri x4 hdi cla cudc sbng: Hay gan minh voi
nhirng con ngudi tich cwe, lubn mim cwdi va hoan toan khong lién
quan dén céng viéc. Tw minh tao ra cdm hing, nhwng dirng sdng
mot minh. Hanh phuc sé dwoc nhan 18n gap nhiéu lan trong tinh ban
va tinh yéu.

» Phan cudi
MOT EMAIL BAN CAN PHAI bOC

Néu ban thay boi roi vé cudc song nay thi ban khong phai la nguoi
duy nhat. Co khoang bay ty nguwoi nhw vay. Tat nhién, viéc nay
khdng co gi to tat néu ban hiéu rang cudc song khong phai la mot
van dé can giai quyét hay mot trd choi can chién thang.



Néu ban qua mai mé mo méng nhirtng diéu khéng tén tai thi ban
dang bd 1& niém vui thwe sw. Strc ndng clha viéc theo dudi thanh
coéng c6 thé duwoc vt bd khi ban hiéu rang chinh ching ta la nguoi
dat ra nhirng gi¢i han va luat Ié.

Vi vay, hay diing cam lén va dirng lo lang vé viéc moi ngwdi nght gi.
Du sao thi ho cling khdng nght nhiéu dén thé dau.

Hai nam trwdce, toi nhan d‘uc_m mot Email tivr mét cd gai bi bénh vo
phwong ctu chﬂ’g dang nam trong bénh vién New York. T6i da doc
di doc lai mét phan trong birc thw cia cd gai dé va t6i hi vong ban
cling vay.

DIEU NHAY CHAM

Ban da bao gi& nhin nhirng dwa tré

Choi dua trén phiéc du quay? Hay ldng nghe nhirng giot mwa Ti
tach trén mat dat?

Da bao gio nhin mét chu buwém bay lvon?

Hay ngadm nhin mét tr&i chim dan vao bong dém? Hay cham lai.
Dlrng nhay qua nhanh.

Thoi gian rat ngan.

Va ban nhac sé khéng kéo dai mai. Ban co trai qua moi ngay
M6t cach voi va?

Khi ban hoi: Anh cé khée khong? Ban c6 nghe cau tra 16i?

Khi mét ngay da qua, Ban co nam trén giwdng V&i hang tram viéc
lat vat Chay trong dau ban?

Hay cham lai.



Blrng nhay qua nhanh. Thoi gian rat ngan.

Va ban nhac sé khéng kéo dai mai. Ban da bao gi& bao con minh,
Pé& mai nhé?

Va trong sw voi va,

Ban khéng nhin thdy néi budn ctia n6? Ban da bao gid méat lién lac,

Dé& mét tinh ban dep chét di Chi vi ban khéng c6 thei gian Dé goi va
noi “Chao”?

Hay cham lai.

Pirng nhay qua nhanh. Thoi gian rat ngan.

Va ban nhac sé khéng kéo dai mai.

Khi ban chay qua nhanh dé dén mot noi nao do
Ban s& mat mot nira niém vui khi dén dé.

Khi ban lo 1ang va séng voi va qua ngay,

Ban dang vt di mét géi qua chwa kip mé.
Cudc sdbng khéng phai mét cudc dua.

Hay cham lai.

Léng nghe giai diéu

Trwée khi bai hat két thuc.






PHU LUC

Téi biét, toi biét. Téi da ndi khéng can doc qua nhiéu. Vi vay, phan
dwdi day chi gi¢i han trong nhirtng cudn sach hay nhat ma ban than
t6i va nhirng nguwdi dwoc phdng van trong cudn sach nay da doc va
trd |1 khi dwoc hdéi: “Cudn sach nao da thay déi cudc sdng ban
nhiéu nhat?”

Khéng cubn sach nao c6 ndi dung twong tw nhw nhikng gi chung ta
da néi trong cubn sach nay. Do do, hay doc chung khi ban thay bé
tac & mot diém nao dé. Toéi da ghi rd sb trang, va néu ban da lam
phan bai tap “Lam thé nao dé tang 200% téc dd doc trong 10 phat” &
Chuong 6, thi ban sé& doc duwoc it nhat 2,5 trang/phut (trc 1a 100
trang trong 40 phut).

B&n cudn sach co ban

Bdn cudn sach co ban la nhirng cubn da dem lai cho tdi cdm hing
vé Thiét K& L6i Sbng trudc khi viét Tuan 1am viéc 4 gio. D6 thuc sw
la nhirng cudn sach dang doc, va t6i khuyén ban nén doc theo trinh
tw dwéi day:

The Magic of Thinking Big (Sw ky diéu cua viéc Nghi I&n)
DAVID SCHWARTZ

Toi dwoc Stephen Key gidi thiéu cuon sach nay. Cudn sach noi ve
mot nha dau tw giau c6 da kiém dwoc hang triéu doéla tr cac cong ty
nhw Disney, Nestlé va Coca-Cola.

D6 14 cubn sach yéu thich cla nhiéu nguwdi cwe ky thanh céng trén
khap thé gidi, tr nhirtng huan luyén vién bong da huyén thoai dén
cac Téng Giam dbc Diéu hanh nbi tiéng, va da dwoc hon 100
lan danh gia nam sao trén Amazon. Théng diép chinh ctia cubn sach
la dlrng danh gia qua cao nguwoi khac va qua thip ban than minh.
Téi van doc hai chwong dau clia cudn sach nay méi khi thay nghi
ngo gi do.



How to Make Millions with Your Ideas: An Entrepreneur’s Guide

Lam thé nao dé kiém hang triéu déla véi Y twdng cla ban: Cudn
sach hwéng dan danh cho cac doanh nhan

DAN S. KENNEDY

Pay la mét danh sach cac lwa chon dé bién y twdng thanh tién. Toi
doc cudn sach nay khi con hoc trung hoc va tlr d6 dén gi& da doc
nam lan. N6 gibng nhw mét chat bd ndo cho cac doanh nhan vay.
Céac bai nghién ctu thuc té, tir clra hang Pizza Domino dén cac
song bac va dich vu ban hang qua thw, déu rat tuyét voi.

The E-Myth Revisited: Why Most Small Businesses Don’t Work and
What to Do About It

(Nhlrng ngdé nhan vé doanh nghiép: Vi sao phan lén cac doanh
nghiép nhé déu khéng thanh cbng va coé thé lam gi v&i hién twong
nay)

MICHAEL E. GERBER

Gerber 1a mot nha ké chuyén bac thdy va tac phdm kinh dién cla
éng ban vé van dé xay dwng doanh nghiép dwa vao quy tic ch
khéng dwa vao cac ca nhan ndi bat. Day la chiéc ban dé chi duwéng
tuyét voi dé tré thanh mot 6ng cha Ién thay vi mai la mot nha quan
ly nhé. Néu ban dang gap bé tac véi cdng viéc kinh doanh ctia minh
thi cudn sach nay chinh la 16i thoat nhanh nhat cho ban.

Vagabonding: An Uncommon Guide to the Art of Long- Term World
Travel

(Phiéu bat: Cudn sach huwéng dan La lung vé Nghé thuat Du lich Thé
gioi Dai ngay)

ROLF POTTS

Rolf 1&a mét nguwoi vi dai. Day la cudn sach da khién t6i virt bd hét
moi ly do va chuan bj cho mét chuyén di dai ngay. N6 dé cap dén



moi thtr va d&c biét hivu ich trong viéc xac dinh diém dén, hoa nhap
v&i cudc sdéng méi ciing nhw cudc sdng sau khi di du lich. Cubn
sach co nhiéu cau chuyén nhd tha vi vé nhitng nha du hanh, nha
triét hoc va nha tham hiém néi tiéng va ca nhixng khach du lich binh
thworng. Day 1a mét trong hai cudn sach (cubn con lai 1a Walden) t6i
mang theo trong chuyén di 15 thang dau tién cia minh.

Giam ganh nang vat chat va tinh than
Walden
HENRY DAVID THOREAU

Cubdn sach nay dwoc nhiéu ngudi coi 1a mot kiét tac vé phong cach
sbng don gian. Thoreau sdng b&n mdt chiéc hé nhd & ving ngoai 6
Massachussets trong hai ndm. Anh dwng mot ngdi nha va séng mét
minh nhw mot cach kiém nghiém kha nang tw 1ap va tbi thiéu héa.
Do vira la mét thanh céng, vira la mot that bai I&n. Va chinh diéu d6
da khién cubn sach tré nén hap dan.

Less Is More: The Art of Voluntary Poverty-An Anthology of Ancient
and Modern Voices in Praise of Simplicity

(It hon la Nhiéu hon: Nghé thuat Nghéo khé Ty nguyén - Nhing
|&i Ca tung Sw don gian tir CO xwa dén Hién dai)

GOLDIAN VANDENBROECK

Pay 1a bd swu tap nhirng triét ly nhd vé cudc sdng don gian. Toi doc
nd dé hoc cach cé dwoc nhiéu nhét twr it nhat va virt bé nhirtng nhu
cau vat chat nhung khéng phai dé séng nhw mét thay tu. Cubn sach
tap hop cac nguyén tic thwc té va nhirtng cau chuyén ngan tw
Socrates dén Benjamin Franklin va tlr Bhagavad Gita t¢i cac nha
kinh té hién dai.

The Monk and the Riddle: The Education of a Silicon
Valley Entrepreneur



(Thay tu va Diéu bi an: Bai hoc tr mot Doanh nghiép Thung liing
Silicon)

RANDY KOMISAR

Gido sw Zschau tdng t6i cudn sach nay nhan |1& tét nghiép va gioi
thiéu cho t6i cum tr “ké hoach tri hoan cudc séng”. Randy - mot
Tong Giam doc Diéu hanh va mét thanh vién clia Kleiner Perkins1 -
dwoc miéu ta nhw “mot thdy gido chuyén nghlep quoc vy Khanh2,
mot nha dau tu liéu Iinh, mdt ngudi chuyén giai quyét rac rbi va mot
nguoi mé clra.” Hay dé mot doanh nghiép den tr thung llng Silicon
ké cho ban nghe cau chuyén vé mot cude sbéng li twdng nho 16i suy
nght s&c bén va nhirng triét ly gibng nhw trong dao Phat. Téi da gap
anh ta - mot nguwdi vi dai thyee su.

1 Mot cdng ty dau tw mao hiém Ién & thung liing Silicon.
2 Bo trwdng trong Noi cac khéng chiu trach nhiém vé mét Bé cu thé nao.

The 80/20 Principle: The Secret to Success by Achieving More with
Less

(Nguyén ly 80/20: Bi quyét lam it dwgc nhiéu)

RICHARD KOCH

Cudn sach kham pha mét thé gioi “khong thang”, thao luan vé cac
bang chirng lich s va toan hoc cua nguyén ly 80/20 va cung cap
nhirng rng dung thwc té cta nguyén ly nay.

Suy nghi vé sy sang tao va nhirng ky nang lién quan

Cac bai nghién ctru cia Trwdng Kinh doanh Harvard

- www.hbsp.harvard.edu (vao phan “cac nghién ctru trwérng hoc”)
M6t trong nhirng bi quyét dang sau thanh céng cua trwérng Kinh

doanh Harvard & nghién ctru thic té - s dung nhirng tinh hudng c6
that dé thao luan. Nhirng tinh hudng nay sé dwa ban vao thé gi&i



bén trong ctia hoat déng marketing va Ién ké hoach cla 24-Hour
Fitness, Hang Hang khdng Southwest, Timberland va hang tram
cong ty khac. it ngudi biét rang ho cé thé mua nhirng bai nghién ctru
nay véi gia nhd hon 10 ddla thay vi bd ra hon 100.000 déla dé di
hoc tai Harvard (diéu nay khéng cé nghia di hoc & Harvard khéng
dang tién). V&i mbi van dé, tinh huéng va mé hinh kinh doanh déu
c6d mot bai nghién ctru riéng.

-Tap chi Response (www.responsemagazine.com)

Tap chi nay chuyén viét vé& nganh céng nghiép ban hang truc tiép tri
gia hang ti déla, tap trung vao marketing qua mang Internet, dai phat
thanh va ti vi. Cac bai bdo chi dan (tdng doanh s6 cho mbi cudc goi,
giam chi phi thong tin, dap tng t&t hon nhu cau khach hang,...). Cac
nha cung cap danh tiéng nhéat cling quang cao trén tap chi nay. bay
la mot nguon tw liéu tuyét voi véi mot mire gia tuyét voi - mién phi.

-Tap chi Jordan Whitney (www.jwgreensheet.com)

Pay la thé gi¢i bi mat cla nganh ban hang truc tiép. Cac bao cao
hang tuan va hang thang cua Whitney phan tich nhirng chién dich
san pham thanh coéng nhat, bao gébm chao gia, dat gia, bdo hanh va
tan suat quang cao (mot thwéc do chi tiéu va do dé, do loi nhuan). O
day, ban ciing c6 thé mua bang ghi hinh cap nhat cac quang cao
md&i dé nghién clru canh tranh. T6i danh gia cao trang web nay.

D én 1.000.000 ebook cho thiét bj di déng
Tao ebook: Té Hai Triéu
Ebook thwc hién danh cho nhirng ban chwa co diéu kién mua sach.

Néu ban cé kha ning hdy mua sach goc dé ung hé tac gia,
ngw®i dich va Nha Xuat Ban
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