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G161 thiéu

Ban diung lam theo ludt ctia ngudi khac, dung dé “luat” cua
doi thu chi phéi. Hay tao ra “phap luat” cua minh dé chién
thang bat cur khach hang, d61 thu, san choi nao.

- Jason Fried -

Khac Biét Dé Bt Pha thuc sy 1a mot cudn sach kinh té
khac biét khi dat ra nhiing van dé trong kinh doanh kiéu
nhu “It hon 13 t6t” hay “Hop hanh 1a déc duoc”. Chinh nho
diéu d6 ma Khac Biét Pé But Pha khong chi 1a mot cudn
sach day ngudi doc vé nhitng “manh khoé” kinh doanh.
Cudn sach co dong, suc tich va dé hiéu cho bat ky ai mubn
dinh vi minh trong cudc séng du c6 mudn kinh doanh hay
khong.

Khong dit nhitng van dé to tat nhu nhitng tap doan kinh té,
cling khong dua nhitng nguyén tic kinh té khuoén mau,
ctmg nhic, Khac Biét Dé But Pha truyén cho ngudi doc
cam hung dé song, dé lam viéc, dé bt khoi nhiing thur
nham chan xung quanh va ty hao vé nhitng gi minh di lam
duoc.

**k*
Hau hét cac sach kinh doanh déu cho ban cung mot 1oi

khuyén. D¢ 1a viét ra ban ké hoach, nghién ctru thi truong,
tim kiém nha dau tu, van van va van van. Néu ban dang tim



mot quyén sach nhu thé, tdi khuyén ban hy dit cuén sach
nay tré laikeé.

Khac Biét Bé Bt Pha chi cho ban mot phuong thirc vé6
cling dé dang dé ban gat hai thanh céng. Ban s& biét vi sao
minh khong can dén ngudn vén bén ngodi va vi sao ban
nén phot 10 su canh tranh. Sy that 1a ban can it hon ban
nghi. Ban khoéng can phai lam viéc cat luc, khdng can phai
hoang phi thoi gian cho cdng viée gidy to hay hop hoi. Ban
tham chi con khdng can dén ca van phong nira. Nhiing thir
d6 tat thay déu du thira.

Cai ban can 1a ding noi nira, ma hiy bat tay vao viéc. Cudn
sach Khac Biét Bé Bt Pha sé& chi cho ban khdi diéu hay ho.
Ban s& hoc cach lam viéc hiéu qua hon ma khong mat qua
nhiéu thoi gian.

Thang thang, o rang va dé doc, Khac Biét Pé But Pha 1a
cudn sach thuc tién tuyét voi danh cho nhitng ai da va
dang mo udc dén viéc tao dung mot thuo gi do bé‘mg chinh
strc minh.



LOI GIOI THIEU

Quyén sach nay khong dua trén 1y thuyét hoc thuat ma
dua trén kinh nghiém thucte€.

Chung t61 hoat dong kinh doanh hon mudi nam nay. Trén
sudt chang dudng ay, chung toi ching kién hai cudc khung
hoang tai chinh, mot vu nd bong bong bat ddong san, cac
cudc chuyén d6i mé hinh kinh doanh, bao du doan u am,
va chang tdi van duy tri lgi nhuin qua tat ca moi bién cé.

Chung t6i 1a mot cong ty nhd, chuyén san xuat phan mém
hd tro cac doanh nghiép va to chirc eo hep vé tai chinh dé
gitip ho quan 1y cong viéc mot cach dé dang. Hién c6 hon
ba triéu khach hang trén thé gidi sit dung cic san pham
cua chung toi.

Vao nam 1999, chung tbi sang 1ap cong ty tu van thiétké
trang web gom ba thanh vién.

Niam 2004, khong hai 1ong véi phan mém quan 1y du an
dang str dung, chung toi ty tao ra phan mém cua chinh
minh: Basecamp. Khi chung t6i giéi thiéu Basecamp voi
cac khach hang va déng nghiép thi tit ca ho déu ndi:
“Chung t6i cling can thtr nay cho cong viéc kinh doanh”.
Nam nam sau, Basecamp da tao ra hang tricu do-la loi
nhuin moi nam.

Gio day, chung t61 con ban nhiing cong cu mang khac nhu
phan mém quan 1y khach ‘hang Highrise, mang no1 bo dong
thoi 1a cong cu chia sé kién thirc Backpack, cong cu thao



luan nhém Campfire. Chung téi cling sang ché va cung cap
ma nguon md cho modt phan mém lap trinh dugc goi
laRuby on Rails, ho trg rat nhiéu cho thé gioi web 2.0.

Tuy nhién, ching t6i khong phai 1a “gd khong 16” kinh
doanh trong linh vuc Internet, ma chi la mot tap thé nho
(vén ven muoi sdu nguodi khi quyén sach nay dugc an
hanh), chi ti€u de sén va c6 1g1 nhuan.

Rat nhiéu nguoi bao chdng tdi khéng thé 1am duogc nhitng
diéu ma chiing t6i dang lam. Ho goi chung t6i 1a ké “dac
thoi dac thé”. Ho bao nhitng nguoi khac hiy phét 1o 101
khuyén ctia chung t6i. Mot s6 ngudi tham chi con goi
chdng t6i & nhitng ké vo trach nhiém, khinh suat, hap tap
va xem chuang toi 1a nhirng ké nghiép du.

Ho khong hiéu 1am thé nao mot cong ty co thé loai bé viéc
banh truéng quy md, cac cudc hop, ngudn ngan sach, ban
giam doc, viéc quang cdo, cac nhan vién ban hang... mavan
phat dat. Do 1a van dé cua ho, khong phai cua chung toi. Ho
khong nghi ban lai c6 doi ngli nhan vién trai rong khap tam
thanh phé ¢ hai chau luc va hau nhu chang bao gid gip
nhau. Ho bao ban khéng thé thanh cong ma khéng ¢ cac
du 4n tai chinh va cac ké hoach nim nam. Ho d4 sai.

Ho bao ban can phai c6 mét cong ty PR dé xuat hiéntrén
cac to Times, Business Week, Inc., Fast Company, New
York Times, Financial Times, Chicago Tribune, Atlantic,
Entrepreneur va Wired. Ho d3 sai. Ho bao ban khong thé
chia sé bi quyét va tiét 1o cac bi mat ctia minh ma van tru
vitng trude cac doi thu canh tranh. Ho lai sai not.



Ho bao ban khong thé nao canh tranh v&i nhitng déi thu
dang gdbm ma khdng can dén ngudn ngan sach doi dao cho
viéc quang cdo va marketing. Ho bao ban khong thé thanh
cOng néu ban tao ra cac san pham it tinh niang hon cua doi
thu canh tranh. Ho bao ban khéng thé gay dung nén tat ca
ngay khi vira bat dau. Nhung d6 lai chinh 14 nhiing gi
chung toi da thuc hién.

Ho noi rat nhiéu diéu. Chung toi bao ho sai. Chung t6i da
chirng minh diéu do. Va ching to1 viét quyén sach nay de
chi cho ban cach chirng minh nhu thé nao.

Trudc tién, ching toi s& bat dau bang viéc md xé cong viéc
kinh doanh. Ching t61 s€ phan tich va giai thich tai sao da
dén lac vat bo nhirng khai niém truyén thong vé cac diéu
kién can thiét dé diéu hanh mot doanh nghiép. Tiép do,
ching t6i s& chi cho ban cach diéu hanh coéng viéc kinh
doanh éy theo 16i tu duy moi. Ban s€ hoc dugc cach bat
dau, hiéu duoc tai sao ban lai can it hon 1a ban nghi, khi
nao thi khai trrong, lam sao dé néi 1én diéu ban mubn, nén
thué muédn ai, khi nao va lam sao dé kiém soat tat ca.

Gio thi ching ta hiy bt tay vao viéc.



CHUONG 1: KHOIDAU

Thuc t€ moi

Pay 1a mdt quyén sach kinh doanh khac biét danh cho
nhitng nguoi khac biét, tir nhitng ngudi chua bao gio mo
dén viéc mo cong ty cho dén nhitng nguoi di gay dung va
diéu hanh doanh nghiép ctia minh mot cach thanh céng.

Quyén siach nay danh cho nhitng doanh nhan ky cuu,
nhirng nguoi dam nghi dam lam caa gidi kinh doanh;
nhiing nguoi biét minh sinh ra dé di tién phong, lanh dao
va chinh phuc.

Quyén séach ciing danh cho nhitng chu doanh nghiépnho,
nhitng nguodi xem cong viéc kinh doanh 13 niém vui séng
va nhitng nguoi dang tim kiém cong cu gilp ho tén it cdng
sttc hon nhung mang lai hiéu qua hon.

Va quyén sach nay ciing danh cho nhiing ngudi bi mac ket
trong cong viéc hang ngay, nhirng nguoi ludn udc ao duoc



lam viéc cua chinh minh. Co0 1€ ho thich nhitng gi minh lam,
nhung ho khong thich sép hay déng nghiép; hoac cé 18 ho
qua chan ngan, muén duoc lam cong viéc ma minh dam
mé va duoc tra lrong cho cong viée do.

Cudi cung, quyén sach nay danh cho tat ca nhitng ai chua
tirng nghi dén viéc 1ap nghiép. C6 1& ho nghi minh sinh ra
khong phai dé lam viéc do. Co 1€ ho nghi ho khong c¢6 thot
gian, tién bac va niém tin dé hinh dung ra no. Cling co thé
ho chi s¢ mao hiém. Hoic c6 1& ho cho rang kinh doanh la
mot thé gidi “ban”. Bat luan 1y do 1a gi thi quyén sach nay
ciing van danh choho.

C6 mot thuc té mdi: ngay nay, bat ky at cting co thé kinh
doanh. Nhiing cong cu trudc day nam ngoai tam tay thi gio
rat dé c6 dugc. Cong nghé ting tiéu ton hang ngan do-la
thi gio chi vai d6-la hodc tham chi 1a mién phi. Mot nguoi
c6 thé dam duong cong viéc ciia hai hay ba ngudi, thim
chi, trong mot vai trudong hop, con cod thé dam duong cong
viéc cua ca phong. Nhitng viéc bat kha hoi vai nim trude
thi gio tré nén that don gian.

Ban khong can phai dau kho lam viéc dén 60, 80, hay 100
gio> mdi tuan dé cong vige dién ra sudn sé va c6 hiéu qua.
Chi 10 dén 40 810 moi tuan da la qua nhiéu. Ban khong can
phai rat hét tién tiét kiém hay gong ganh nhiéu rui ro. Ban
tham chi chang can c6 mdt vin phong riéng. Gid day, ban
c6 thé 1am viéc & nha hodc hop tac véi nhitng nguoi song
cach xa hang ngan dam ma ban chua bao gio gap mat.



ba dé:n lac thay do6i phuong thirc 1am viéc. Chung ta hay
bat dau.



CHUONG 2: HABE

Phét 1 thé gidi thuc

Nhirng Itic hao hing ndé1 vé1 moi ngudl vé mot y tuong
moi, ban thuong nghe moi nguoi bao: “Chang lam duogc
dau”.

Thé gibi thuc ¢ vé 1a mot noi cuc ky budn chan. Bé 1a noi
ma cac y tuong maoi, phuong phap la va nhirng khai niém
ngoai lai ludn that thé. Chi c6 nhitng gi nguoi ta da biét va
tng lam maoi duge chao don va danh gia cao, cho du
nhitng diéu d6 co thiéu s6t hodc kém hiéu qua.

Hay nhin sau hon vao van dé va ban sé& phat hién ra cac cu
dan cua “thé gi6i thuc” nay day bi quan va tuyét vong. Ho
mong chd nhitng khai niém méi sé& that bai. Ho cho rang xa
hoi chua san sang hodc khong c6 kha ning thay doi.

T¢ hai hon, ho mudn kéo ké khac cung xudng mo6. N€u ban
tran tré hy vong va day chi cau ti€n, ho s€ c6 thuyét phuc



dé ban tin rang c4c y tuong ctia minh 1a bat kha thi. Ho sé
bao ban dang lang phi thoi gio.

Pung tin ho. Thé gidi nay c6 thé 1a that dbi voi ho, nhung
diéu do khong c6 nghia 1a ban phai song trong do.

Chung toi biét vay vi cdng ty cua chiing tdi khéng thé dap
trng dugc doi hoi ciia thé gidi thuc nay theo bat clr cach
nao. Trong thé g101 thuc, ban khong thé c6 hon mot ta
nhan vién trai rong trén tam thanh phd & hai chau luc.
Trong thé gidi thuc, ban khong thé thu hut hang triéu
khach hang ma khong can bat ctir nhan vién ban hang hay
chién dich quang cdo. Trong thé gidi thuc, ban khong thé
dé 10 bi quyét thanh cong cua minh cho ngudi khac biét.
Tuy nhién, chung t6i da lam tat ca nhiing diéu d6 va van
phat dat.

Thé gidi thuc khong phai 1a mot noi chdn, ma 13 mot 10i
bién hd. NO la mot 161 bao chira @& khdng can phai no luc vi
bat cir di€u gi. Thé gidgi thuc d6 chang c6 lién quan gi dén
ban.

Pung tung hé viéc hoc héi tir sai 1am



Trong thé gidi kinh doanh, that bai di tro thanh mot nghi
thirc bat di bat dich. Ban nghe ra ra bén tai cir muoi doanh
nghiép thi cé dén chin |4 that bai. Ban nghe cac co hoi kinh
doanh cua ban qua mong manh. Ban nghe that bai tao nén
nghi luc. Nguoi ta con khuyén ban: “That bai 1a me thanh
cong”.

Véi qua nhiéu that bai xung quanh minh, ban khong thé
nao khong sdng cung né. Nhung ding dé nd dn sdu vao
ngudi ban. Pung dé minh bi cac sé liéu thong ké danh lira.
Nguoi khac that bai thi d6 1a that bai cua ho, khong phai
cua ban.

Néu nguoi khac khong thé dua duoc san pham ctia ho ra thi
truong thi nao cé lién quan gi dén ban. Néu ngudi khac
khong thé xay dung mot doi ngii nhan vién thi ciing chang
can hé chi dén ban. Néu nguoi khac khong thé dinh gia
dung dich vu cua ho thi diéu d6 cling chang may may anh
huéng dén ban. Néu ngudi khac chi tiéu vuot mutc thu
nhap cua ho thi... xem nao, ban biét chuyén gi s€ xay ra roi
chu?

Mot nhéan thie sai 1dam khac: ban can phai hoc hoi tur that
bai cua minh. Ban that sy hoc dugc gi tu that bai? Bo la
ban c6 thé biét nhirng diéukhf)ng nén 1ap lai, nhung li€u
diéu d6 c6 ich gi khi ban van khong biét ban nén lam gi vao
lan sau?

Hay lam nguoc lai bang cach hoc héi tir thanh cong cia
minh. Thanh cong cho ban “dan dugc” thuc su. Khi thanh
cbng trong mot viéc nao do, ban biét dugc di€u gi hiéu qua



va ban c0 thé tiép tuc thuc hién viéc d6. Va lan sau, ban sé&
cO thé lam tot hon the.

That bai khéng phai la diéu kién tién quyét dé thanh cong.
Mot nghién ctru cua Khoa Kinh té, Pai hoc Harvard phat
hién ra cac doanh nhan thanh cdng c6 nhiéu co hoi tiép tuc
thanh cong hon (ty 1€ thanh cong trong tuong lai cuia ho la
34%). Con nhiing doanh nhan ma cong ty ctia ho that bai
ngay tir ban dau gan nhu c6 cung mot ty 1& thanh céng véi
nhitng nguoi madi khoi nghiép: chi 23%). Nhu vay, co hoi
thanh cong ctia nhitng ngudi that bai ngang bang véi
nhitng ai m61 budc chan vao con duong kinh doanh.
Thanh cong méi chinh la kinh nghiém thuc su dang gia.

Dbiéu nay co gi bat ngd dau. Bo chinh la quy luat tu nhién.
Su tién hda khdng nan na & nhirng that bai trong qué khu;
no luon duoc xay dung dua trén nhitng gi hi¢u qua. Ban
ciing nén nhuthé.

Lén ké hoach 1a phan doan



Trir phi ban 13 thay boéi, con khong thi viéc 1én ké hoach
kinh doanh dai han chi la mét hoat dong tuéng tuong. CO
qué nhiéu yéu td nam ngoai tAm kiém so4t cua ban: tinh
hinh thi trudong, d6i thi canh tranh, khach hang, nén kinh
té... Viéc 1én ké hoach khién ban cam thdy minh c6 thé
kiém soat dugc nhitng thir ma thuc ra ban khéng theé.

Tai sao ching ta khong goi viéc 1én ké hoach bang cai tén
dtng cua nd: phan doan. Hay xem cac ké hoach kinh doanh
ctia ban 13 nhitng phan doan kinh doanh, ké hoach tai
chinh ctia ban 1a nhiing phan doan tai chinh va ké hoach
chién lugc chinh 13 nhiing phan doan chién lugc. Gio thi
ban c6 thé thoi lo lang qua nhiéu vé nhiing ké hoach nira.
Chuing chang dang dé ban phai qua cang thang dau.

Khi ban bién céac phan doan thanh ké hoach, ban tién vao
vung nguy hiém. Ké hoach dé cho qua kht diéu khién
twong lai. Ching che mat ban. “Pay 1a hudng ma chung ta
s€ di boi vi... Xem nao, baéi vi day la ké hoach cua ching ta.”
Va do chinh la van dé: cac ké hoach mau thudn véi sy Ung
bien.

Ban phai c6 kha nang g bién. Ban phai ¢6 kha ning nam
bat khi co hdi dén. B6i khi ban can phai noi: “Chung ta phai
di theo huong maéi vi di€u d6 phu hgp voi tinh hinh hién
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tai.

Viéc tinh toan thoi gian ctia nhitng ké hoach dai han ciing
hong bét. Ban co6 duogc thong tin nhiéu nhat khi ban dang
lam mot viéc gi do, chir khong phai 1a truée khi ban thuc
hién. Thé nhung ban 1én ké hoach vao ltic nao? Thuong 1a



trude khi ban bat tay vao viéc. D6 1a thoi diém toi té nhat
dé dua ra nhirng quyét dinh then chot.

O day ching tdi khéng c6 y khuyén ban dirng nén nghi vé
tuong lai hodac suy tinh phuong thirc dep bd cac chudng
ngai. D6 lanhiing viéc rat dang lam. Chi c6 diéu, ban khong
can phai viét n6 ra hoac dé nd &m anh ban. Néu viét mot ké
hoach vi1 dai, ban s€ g?m nhu ché’mg bao gio nhin dén no.
Nhing ban ké hoach dai may trang gidy thuong sé& chi nam
im nhu hoa thach trong ngin ho so.

Hay bo bat viée phan doan. Hay quyét dinh nhiing gi ban
s& lam trong mot tuan, chir khéng phai mot nam. Hay tim
ra diéu quan trong nhat tiép theo va thuc hién. Hay ra
quyét dinh ngay trude khi ban lam mot diéu gi d6, cha
dirng ra quyét dinh qué sém.

Lam viéc khong can 1€n ké hoach cling tot thoi. Chi can 1én
may bay va cat canh. Ban c6 thé mua mét chiéc 4o so mi
dep, kem cao rau va ban chai danh rang khi ban t&1noi.

Lam viéc khong c6 ké hoach c6 thé hoi dang so. Nhung mu
quang lam theo mot k& hoach chang co gi dinh dang dén
thuc t€ thi con kinh khung hon.



Sao phai banh truéng quy mo?

Nguoi ta hot ban: “Cong ty cua anh 16n ¢d nao?””. P6 chi la
mot cau hoi nho trong cudc tro chuyén than mat, nhung ho
lai khong tim kiém cau tra 16i nho. Néu con s6 cang 16n,
ban cang co ve quyen luc, chuyén nghiép va an tuong. “Oi,
tuyét!” - Ho s& thét 1én thé néu ban co trén mot tram nhan
vién. Con khong, ban s€ nhan dugc cau: “0... 6n thdi”. Cau
trudc la mot 101 khen, con cau sau chi vi lich su.

Tai sao lai nhu thé? Gia ting quy md va viée kinh doanh c6
lién h¢ gi voi nhau? Tai sao mo rong ludn la muc tiéu? Stc
161 cuén cua doanh nghiép 16n so véi doanh nghiép nho 1a
gi? Viée tim dugc quy mo thich hop va duy tri nhu thé thi
c6 gi khéng 6n? Ban s& can mot cau tra 101 hay hon, khac
hon so v6i “hiu qua kinh té quy mo 16n” da an sau vao
dau.

Li¢u ching ta c6 nhin vao Harvard hay Oxford va bao:
“Neéu hai ng6i trurong nay mo rong thém nhiéu chi nhanh
va thué thém hang ngan gido su, vuon ra toan cau va mo



truong & khap noi trén thé gidi... thi s& tré thanh nhiing
ngoi trudong vi dai”’? Buong nhién la khong. D6 khong phai
1a cach ma chung ta do ludong gia tri ctia nhitng t6 chiic
nay. Thé thi tai sao chiing ta lai do luong cac doanh nghiép
bang cach d6?

C6 thé quy md phu hop cho cong ty cta ban 1a nim nguoi.
C6 thé 1a bon muoi. C6 thé 1a hai tram. Hodc ciing c6 thé
chi can ban vé&i chiéc may tinh xach tay 1a du. Dung dua ra
gia dinh vé quy mo doanh nghiép cua ban. Hay phat trién
to tr va xem cai gi la phu hop. Viéc thué mudén nhan su
trude chinh 14 nguyén nhan dan dén cai chét yéu ctia nhiéu
cong ty. Va hiy tranh su phat trién boc phat. Viée d6 co thé
khién ban bé qua quy mo thich hop ctia minh.

Quy md nho khong phai 13 mét chiée ban dap. Quy mé nho
la mot dich dén vi dai trong chinh ban than no.

Ban c6 bao gid nhan thay trong khi cac doanh nghiép nhé
mong mudn trd nén 16n hon thi cac doanh nghiép 16n lai
uoc gi ho nhé va linh dong hon? Va hay nhé, mot khi ban
da 16n 1€én thi viéc thu gon lai ma khong can phai sa thai
nhan vién, 1am ton hai nhué khi va thay d6i hoan toan
phuong thirc kinh doanh la cuc ky kho khan.

Ban khong can phai llc ndo cling nham dén viéc mé rong
quy mo. Quy mé & day khong chi 1a s6 luong nhan vién ma
con la chi phi, tién thué try s&, ha tang cong nghé thong tin,
néi that... Viéc mo rong quy mo khong tu nhién xay dén vaéi
ban. Ban chinh 1a nguoi quyét dinh. Néu ban muén, tuc |2
ban chap nhan thém nhirng chuyén gay dau dau. Ban sé&



ganh lay nhiéu chi phi va ép minh phai giay dung mot
doanh nghi¢p cong kénh, mot doanh nghiép ma viéc diéu
hanh s€ khién ban kho khan va cang thang hon rat nhicu.

Pung cam thay bat an khi diéu hanh mot doanh nghiép
nho. Bat ky ai diéu hanh mot doanh nghiép c6 thé dung
viing va co thé sinh lgi thi du né nho hay 16n, nguoi tao ra
no ciing nén lay 1am tyu hao.

Chirng nghién viéc

Chung ta c¢6 khuynh hudng tan duong nhirng ngudi tham
cong tiéc viéc, tram tro than phuc nhiing ngudi lam viéc
thadu dém va ngu lai van phong. Hinh anh @6 dugc xem la
biéu hién cua vinh du x4 than vi su nghiép. P6i véi nhiing
nguoinay, duong nhu cong viéc khong bao gio co gidi han.

Tuy nhién, ching nghién viéc ndy chang nhirng khéng can
thiét ma con that xuan ngbc. Lam viéc nhiéu hon khdng co6
nghia 1a ban quan tdm va hoan tat dugc nhiéu viéc hon ma
no chi don thuan 1a ban 1am viéc nhiéu hon thdi.

Nhirng nguoi nghién viéc rét cuc s tao ra nhiéu van dé
hon 13 nhitng viéc ho thuc su giai quyét duogc boi cach lam
viéc nhu thé s& khong thé ton tai 1au qua thoi gian, va dén
khi kiét strc (diéu nay chic chin s& xay ra) thi nhiing ton
hai ma ho phai nhan lanh 1a rat 16n.



Nhitng ngudi tham cong tiéc viéc cling khong nam duogc
cOt 181 van dé. Ho cb gang giai quyét rac roi chi toan bing
cach bo thém that nhiéu thoi gian. Ho ¢ gang bu dap cho
su luoi biéng tu duy bang lao ddng thé luc. Viée nay s& dua
dén nhirng giai phap thiéu thong minh va kho tmg dung.

Ho tham chi con tao ra nhirng con khiing hoang. Ho khong
tim cach dé lam viéc hiéu qua hon bai vi ho thuc su thich
lam viéc ngoai gid. Ho tan huéng cam gidc thidy minh 1a
nhirng vi anh hung. Ho tao ra rac roi (thuong la mot cach
vO thirc) dé c6 thé 1am viéc nhiéu hon.

Ngudi tham cong tiée viée khién cho nhitng nguoi khong &
lai 1am viéc mudn cam thay minh khéng xtmg dang vi “chi”
lam viéc du gio. Piéu d6 dan dén cam giac toi 16i va sut
giam tinh than & moi nguodi. Thém vao d6, né dan dén taim
ly “dan chat mong vao ghé” - moi nguoi 0 lai mudn, tham
chi khong biét dé 1am gi va ning suét cong viéc ciing chang
cai thién bao nhiéu.

Néu tri ndo ludn phai l1am viéc, ban s& khé ma c6 6¢ phan
xét sdng sudt. Cach dinh gia tri va ra quyét dinh cta ban s&
biléchlac. Ban khdng con co kha nang quyét dinh viécgi la
dang c6 gang, viéc gi khdng. VVaréi sau cling, ban chi chubc
lay su chan chuong va mét mai.

Chang ai c0 thé dua ra nhirng quyét dinh nhay bén khi tinh
than dang xuong doc ca.

R6t cuc, ngudi tham cong tiée viée khong thuc su git hai
dugc nhiéu hon ngudoi lam vige binh thuong. Ho co thé
tuyén bo minh 1a ngudi1 hoan hdo, nhung that ra ho dang



lang phi thoi gian chGi mili vao nhiing tiéu tiét vun vit
thay vi chuyén sang cong viéc tiép theo.

Nguoi tham cong tiéc viée khong phai 1a anh hung. Ho
khong tiét kiém dugc thot gian; ho chi st dung thoi gian

cho ky hét. Vi anh hung thyc thy d3 vé nha tir 1au béi anh
ta tim ra cach lam viéc nhanh le hon.

HAY

’I[\\

CAT CANH!

ba qua du véi to “ong chu”

Hay quén di thuat ngir 6ng chue. Tt ndy da 16i thoi va quéa
nang n¢, nghe cir nhu mot cau lac bo chi md ctra cho
nhitng ai c6 theé thanh vién.

C6 mot nhém ngudi mdi & ngoai kia dang giy dung co
nghiép. Ho tao ra lgi nhuan, nhung lai khong bao gio dat
minh Ién trén. Nhiéu ngudi trong s& ho thdm chi con
khong nghi minh la nhitng chu doanh nghi¢p. Ho chi dang
lam nhitng gi ho y€u thich theo cach riéng cua minh va
nhan duoc thi lao tir viéc Ay.

Vi vay, hdy thay thé cai tir “bé trén” Ay bang mot tir thyc té
hon. Thay vi 6ng chu, hdy chi goi ho la nhitng nguoi khoi



nghiép. Bat cr ai vira bat dau kinh doanh déu 1a nguoi
khoinghiép. Ban khdng can phai c6 baing MBA (Master of
Business Administration - Thac si Quan tri Kinh doanh),
chirng chi hanh nghé, bd com-1é that oach, chiéc cap tap
bong bay, hay chit mau mao hiém trong ngudi. Ban chi
can cé y tudng, su tvatddd ng luc dé budc 1én bé phong.



CHUONG 3: TIENLEN

Tao dau an

bé lam viéc 16n, ban can phai thay minh dang tao ra su
khac biét, tao ra mot dau an c6 ¥ nghia va thudc vé mot
di€u gi do rat quan trong.

Piéu nay khong c6 nghia 1a ban phai tim ra phuong phap
chita bénh ung thu ma chi can ban cam théy nd luc cua
minh c6 gié tri. Chi can khach hang caa ban néi: “Cai nay
lam cho cudc sdng cua toi tot dep hon”, hay chi can néu
ban ngung nhitng gi minh dang lam thi moi nguo6i s€ nhan
rangay.

Ban ciing nén biét rang day 1a viéc khan cap, vi ban khéng
c6 nhiéu thoi gian, va day la cong viéc cua doi ban. Li¢u
ban mudn tao ra mot san phém hét nhu nhitng thtr san co,
hay ban mudn tao ra su khac biét? Nhiing gi ban lam chinh
1a gia tai cua ban. Pung chi ngdi yén mot chd va cho doi
nguoi khac tao ra su thay d6i ma ban muén. Va cling dung



nghi rang can phai ¢c6 mot doi ngli nhan vién khong 16 dé
tao ra su khac biét ay.

Craigslist= 1& mot vi du dién hinh. Pay chinh |a céng ty da
danh d6 nganh kinh doanh rao vat truyén thong. Chi véi
vai chuc nhan vién, cong ty da tao ra hang chuc triéu do-la
doanh thu va liing doan toan bd nganh béao chi.

Drudge Report do Matt Drudge diéu hanh, chi don thuan la
mot trang web do mot nguoi diéu hanh, nhung noé lai c6
tac dong to 16n d6i véi nganh cdng nghiép tin tic - nhitng
ngudi san xudt chuong trinh truyén hinh, nhitng nguoi
dan chuong trinh d6i thoai trén radio va cac phéng vién
bao chi thuong xem Drudge Report 1a mét noi dé tim kiém
cac tin sotdéo.

Néu ban du dinh 1am viéc gi, hdy 1am nhiing viéc thuc su
ra tro. Khong ai biét nhitng anh chang bé nho sé dot ngot
xuat hién lac nao dé tiéu diét cdc mé hinh cii da ton tai
hang thap ky. Ban hoan toan c6 thé lam diéu tuong tu
trong Iinh vuc caa minh.

Gai dung chd ngtra

Cach dé dang nhat va nhanh chéng nhat dé c6 dugc mot
san pham hay dich vu tuyét voi la lam ra nhirng thr ma



ban than ban ciing mudn st dung. Piéu d6 s& giup ban
thiét ké nhirng gi ban mudn va ban s€ ngay lap tac biét
duoc liéu nhirng gi ban dang lam c6 ich hay khong.

Tai 37signals, ching t6i tao ra nhitng san pham ma ching
td6i can dé diéu hanh cong vi¢c cua chinh minh. Vi du,
ching t6i muén c6 mot phuong phap luu trir thong tin
nhirng nguo1 ma chang to1 tlep xuc, nhiing gi chung t61 no1
v6i ho va khi nao chung t6i can phai trién khai budc tiép
theo. Thé 1a phan mém quan 1y khach hang Highrise ra doi.
Khong can phai ¢ cac nhém tham do ¥ kién, cac nghién
cuu thi trurong hay ngudi moi gidi. Chi don gian la ching
t61 ngtra chd nao, chiing t6i gii chd do.

Khi xay dung mot san pham hay dich vy, ban phai dua ra
hang tram quyét dinh nho mdi ngay. Néu ban giat quyet
van dé cta nguoi khac, tic 13 ban khong ngung c6 gang
nham trang muc tiéu trong bong t6i. Khi ban giai quyét
van dé cua chinh minh, anh sang chan hoa khap noi. Ban
biét chinh xé&c cau tra 101 dung 1a gi.

Nha phat minh ngudi Anh James Dyson da “gdi dung chd
ngua” cua minh. Trong khi hut bui ngdi nha, 6ng nhan ra
chiéc may hut bui dang tai lién tuc bi mat luc hat, bui ban
ctt bam vao nhitng 16 nhd trén chiéc tGi va 1am nghén
duong luu chuyén khong khi. P6 khong phai 1a van dé
trong tudng tuong ctia mot ai khac ma 1a van dé thuc su
ong truc tiép trai nghiém. James Dyson bén giai quyét van
dé bang cach tao ra chiéc may hut bui khong tai co luc hut
xo04y dau tién.



Vic Firth da nay ra y tuéng ché tao nhiing chiéc dui trong
t6t hon trong khi dang choi bd tréng mot mat cho dan
nhac giao huéng Boston. Nhiing chiéc dui anh mua khéng
dap ung dugc yéu cau, VI vay anh bat dau tu ché tao nhitng
chiéc dli tréng trong tang ham & nha minh. R6i mot ngay
no, anh danh roi mét bo dui xuéng san va nghe duoc tat ca
nhitng 4m thanh tram bong khac nhau. D6 1a luc anh bat
dau két hop nhitng chiéc dui dua trén trir lwgng hoi am,
can niang, do day va cao dé6 Am dé ching tao thanh nhirng
cap dli dong nhat. Két qua nay da tré thanh khau hiéu cho
san pham cua anh: “Cap d6i hoan hao”. Ngay nay, nha may
cua Vic Firth cho ra doi hon 85.000 dui trong moi ngay va
chiém 62% thi phan trén thi truong dii tréng & My.

Huan luyén vién dién kinh Bill Bowerman cho ring doi
tuyén cta ong can cé nhitng doi gidy chay bo nhe hon, tot
hon. Thé 13 6ng dén xuong va d6 cao su vao khudn banh
que cua gia dinh. Do la cach ma dé giay waffle (banh qué)
nodi tiéng ctia Nike di ra doi.

Nhirng ngudi nay da gai chd ngtra cua ho va moé ra mot thi
trurong khong 16 nhitng ngudi c6 cung nhu cau véi1 minh.

Khi ban tao ra nhirng gi ban can, ban c6 thé an dinh chat
luong san pham mot cach nhanh chong va truc ti€p, thay
vi phai uy quyén cho nguoi khac.

Mary Kay Wagner, nha sang lap cong ty my pham Mary
Kay, biét rang cac san pham cham soc da cua ba rattuyét
bai vi chinh ba ciing str dung chdng. Luc dau, ba mua san
pham tir mot bac si tham m¥ & dia phuong. Khi vi bac si ay



qua doi, Wagner da mua lai cac cong thirc lam dep tir gia
dinh cua vi bac si nay. Ba khong can phai ¢6 cac nhém
tham do y kién hay thuc hién cac cudc nghién ctru dé biét
duoc nhitng san pham ay co chat luong hay khong. Ba chi
can nhin vao lan da caa chinh minh ma théi.

Quan trong hon ca, phuong phap “giai quyét van dé cua
chinh ban” con lam ban yé€u thich nhitng gi minh tao ra.
Ban biét rd van dé 1a gi va hiéu gié tri ctia nhitng giai phap
cho van dé d6 mot cach tudng tin. Chang co gi thay thé
duoc diéu d6. Sau hét, ban s& song hanh cung né trong
nhitng nam sip téi. CO 1& 1a ca phan doi con lai ciia ban
cting nén. Lam maot viéc gi ma ban that sy quan tam va yéu
thich thi bao gio ciing tot hon.

Bit dau ngay thoi!

Ban c6 bao gio nghe ban beé minh noi: “T61 tung ¢ ¥ tuong
vé eBay. Gia nhu t6i ma tién hanh thi gid t6i thanh ty pht
r6i!” hodc nhiing cau twong ty nhu thé? Kiéu lap luan ay
méi tham hai va hoang dudng 1am sao. Co ¥ tudng vé eBay
chéng co lién quan gi dén viéc thuc su tao ra eBay ca.
Nhitng gi ban lam ma&i1 thue su quan trong, chtr khong phai
nhirng gi ban nghi, no61, hoac 1én ké hoach.



Ban cho rang y tudng ctia minh rat dang gia? Thé thi hdy
thoe dem rao ban va xem liéu ban s€ nhan lai duoc gi.
Khong nhiéu 1am c6 1& 1a cau tra 161 ma ban c6 duoc.
Chirng nao ban chua thuc su bat dau tao ra mot cai gido,
thi y tudng tuyét voi caa ban cling chi la y tuéng ma thoi.
Va bat cir ai cling ¢6 vai y tuéng nhu vay.

Vi dao dién nguoi My limg danh Stanley Kubrick tung
khuyén nhu’ng nha 1am phim day tham ‘vong: “Hay cam lay
may quay, roi quay mot by phim bat ct thé loai nao”
Kubrick biét rang khi ban méi vao nghé, ban can phai bat
dau sang tao. Piéu quan trong nhat 1a phai bat tay vao lam.

Ban c6 thé c6 rat nhiéu y tudng, vachung chang ton kém gi
ca Ngay cay tudng doc dao nhat cung chi dong mot vai tro
rat nho trong viéc kinh doanh dén ndi né gan nhu khong
duoc tinh dén. Van dé thuc sy & day la ban thuc thi y
tudng tét dén murc NAo.

CHANG PHA!
TAITOI DAV £

Pung d6 16i cho thoi gian

Loi bién hd pho bién nhat ma moi nguodi thuong dua ra la:
“Khong du thoi gian™. Ho tuyén bo ho thich mé cong ty, hoc
cach choi mét loai nhac cu, dua ra thi trudng mot san



pham maoi, viét sach, hay bat cir viéc gi... nhung cudi cung
ho khong thuc hién vi khong co6 thoi gian.

Thoi nao. Ban s€ luon co du thoi gian néu ban biét sir dung
thoi gian dung cach. Va ciing ding nghi rang ban phai bo
cong viéc hién tai thi mdi1 thuc hién dugce nhitng du dinh
ciua minh. Hay ct lam viéc binh thuong va tranh thu thuc
hién ké hoach ctia minh vao buébi tbi.

Thay vi xem ti-vi hodc choi game, hay danh thoi gian choy
tuong cua ban. Thay vi di ngu luc muot gi0, hay di ngu lac
mudi mot gid. Ching t6i khéng khuyén ban thtc trang
dém hay lam viéc dén muoi sau gid mdi ngay. Piéu chung
t6i muon noi 1a hay c6 gang danh ra vai gio déong hé mdi
tuan dé lam viéc ban yéu thich. Bao nhiéu d6 thoi gian
cling 1a tot 1amroi.

Mot khi da trai nghiém, ban s€ nhan ra moi quan tam cua
minh 13 dam mé thuc thu hay chi 1a ¥ thich nhét thoi. Néu
ban thdy nhitng gi minh 1am khéng hiéu qua, ban chi can
trd lai vo1 cong viée hang ngay cua minh nhu trude day.
Ban khong mao hiém, cling chang mat mat gi, chi 1a ton
mot it thoi gian, chang c6 gi to tat ca.

Khi ban thuc sy dam mé mot diéu gi, ban s& danh thoi gian
cho nd, bat chap nhiing nghia vu khac ctia ban. Su that la
hau hét moi ngudi khong cé di niém dam mé d6. Thé laho
bao vé cai tdi cia minh bang cach d6 16i cho thoi gian.
Ping nudng chiéu ban than bang nhiing 1oi bién ho. Viéce
bién uwdc mo cia ban thanh hién thuc hoan toan 1a trach
nhi€ém cua ban.



Bén canh d96, thoi diém hoan hao khong bao gid dén ca, boi
ban u6n lu6n dua ra bao nhiéu ly do: qua tré, qua gia, qua
ban rén, qua tang thiéu, hodc qua gi day. Néu ban ctr tiép
tuc gam nham viéc hoach dinh thoi gian hoan hdo cho moi
viéc thi nhitng viéc d6 s& chang bao gid xay ra dau.

VUNG NHU
K , C
1 H
N A
G N

Gilr virng 1ap truong

Khi dang tién hanh cong viec, hay ludon ghi nhé tai sao ban
lai lam nhiing viéc d6. Cac doanh nghi¢p thanh cong ludn
c6 quan diém riéng, chi khong don thuan 13 tao ra san
pham hay dich vu. Ban phai c6 cai dé ma tin tuéng. Ban
phai co chiéc cot séng viing chic dé tra vao. Ban can phai
biét minh san sang dau tranh cho céi gi. Va rdi ban can
phai thé hién cho thé gidi thay.

Lap truong viing vang chinh la cach ban thu hut nhiing
nguol ham mo cuéng nhi¢t. Ho huodng dén ban va bao vé
ban. Va giéng nhu cau “hitu xa tu nhién huong”, ho s¢€ loan
truyén tiéng thom xa hon, rong hon va nong nhiét hon bat
cu loai hinh quang céo nao.

Lap truong virng vang khong phai ty dung ma c6. Ban s€
phai ha bé mot s6 nguoi. Ho s€ cao budc ban la ke kiéu



cang, hong hach. Boi 1a thé. Co nguodi yéu mén ban thi ciing
c6 ké cam ghét ban. Néu chiang c6 ai kho chiu vé nhiing gi
ban néi, thi co thé 1a ban chua du quyét liét. (Va nhu thé
cling cO nghia 12 ban rat nham chan!).

RAt nhiéu nguoi chang ua chiing t6i bdi vi san pham cia
chiing t61 it tinh nang hon cua cac dbi thu canh tranh. Ho
cam thay bi xtic pham khi chiing t6i tir chdi dua vao san
pham cta minh céc tinh ning ma ho mudn cung céap.
Nhung ching t6i van tu hdo vé nhitng san pham cua chinh
minh, cling giéng nhu ho tu hao vé nhitng tinh ning cua
chinh ho.

Chuing t6i thiét ké cac san pham theo cach don gian boi vi
chung tdi nghi rang hau hét cac phan mém déu qué phic
tap: qua nhiéu tinh niang, qua nhiéu nGt bAm, qua nhiéu sy
r6i ram. Thé nén chung t6i di tao ra nhitng phan mém co
dic diém trai nguoc. Néu nhiing gi ching téi tao ra khéng
phu hop véi tt ca moi nguoi thi diéu d6 ciing chang sao.
Chung t6i san long dé mat mot s6 khach hang néu nhiing
khach hang khac yéu thich san pham cua chiing t6i mot
cach manh liét. Bo6 chinh la 1ap truong cia ching toi.

Khi ban khéng biét minh tin tuwdng diéu gi thi moi thir déu
trd nén mau thuan; moi thir déu co6 thé dem ra tranh luan.
Nhung khi ban dtrng vé mot diéu gi do, thi cac quyét dinh
s& rd rang hon bao gid hét.

Vi duy, siéu thi Whole Foods chuyén ban cac san pham hiru
co tu nhién chat luong cao nhat. Ho khong lang phi thoi
gian trong viéc quyét dinh hét 1an nay dén lan khac xem céi



gi 1a phu hop. Chang ai hoi: “Liéu ching ta c6 nén ban san
pham co chat diéu vi nhan tao nay khong?”. Khéng ¢
tranh luan ¢ day. Cau tra 161 da rd. Po la 1y do tai sao ban
khong thé mua mot lon Coca, hay mot goi banh Snickers &
do.

Hién nhién, thuc phém & Whole Foods cling s€ dat hon.
Mot vai ké 4c y con goi ho 14 “Whole Paycheck” (khoan tién
16n) va choc qué nhitng ngudi mua sam tai d6. Nhung thé
thi sao ndo? Whole Foods dang kinh doanh hét sttc khim
kha.

Mot vi du khéc 1a Cira hang banh mi kep Vinnie’s nam ngay
trén con duong gan van phong & Chicago ctia ching tdi. Ho
cho dau hing qué tu 1am vao banh mi dé tang thém huong
vi. Thé nén ban dirng dén qua mudn. Hay thir hoi khinao
ho dong cira vVa ngudi phu nit ngoi phia sau quay sé& tra 1oi:
“Chung tdi dong ctra khi hét banh mi”.

That thé sao? “Vang. Chung t6i 14y banh mi tir mot 10 banh
& dudi phd vao sang sém, lac nhiing chiéc banh vira maéi
ra 10. Khi hét banh (thuong 13 vao tam hai hodc ba gid
chiéu) thi chung t6i déng ctra. Chung t6i c¢6 thé mua thém
banh mi trong ngdy, nhung nhitng 0 banh dy s& khong
ngon bang loat banh mdi ra 10 luc sang. Néu banh mi
khong ngon thi ban thém vai 6 dé lam gi. Vai do-la thi
khong thé nao bu dap cho viéc phai ban loai thirc dn ma
ching téi khong thay tu hao vé nod”.

Han 1a ban ciing thich an & mdt noi nhu thé thay vi dén
may cua hang ban sandwich thong thuong chu?



THUC THI
VUT Pli

St ménh bat kha thi

C6 mot su khac biét rat 16n gitra viéc tuyén bd sit ménh va
thuc thi st ménh. Ban biét d6, nhitng khau hiéu kiéu nhu
“cung cap dich vu tot nhat” duoc tao ra chi dé dem dan Ién
tuong. Nhirng cau ndy nghe rat gia dbi va xa roi thuc té.

Hay tuéng tuong ban dang ding & mot van phong cho
thué xe hoi. Cin phong lanh 18o. Tham 16t san do ban.
Quay phuc vu tréng tron. Rdi ban nhin thdy mot manh gidy
ta toi voi vai biéu tuong duoc gan trén mot tim bang. B6
|4 mot ban tuyén bd st ménh:

Str ménh cua ching ta 13 dap ing cac nhu cau thué xe 6 t0,
xe tai, budn ban xe va cac nhu cau c6 lién quan ctia khach
hang. Khach hang s& hai long vé phong cich phuc vu
chuyén nghiép va dich vu chat lugng cua chung ta.

Chung ta s€ gianh dugc sy tin nhiém lau dai cua khach
hang bang chat lugng dich u cha khong phai la nhiing o1
htra hen. Chung ta s€ thanh that, thang than va hét suc tan
tuy nham mang lai dich vu tot nhat cho khach hang khi
giao dich véi chingta.

Chung ta phai tao déng luc cho cac nhan vién cia minh dé
ho phuc vu khach hang ngay mét tot hon bang cach cho ho



cac co hoi phat trién ban than va dén dap xung dang cong
sic dong gop cuaho...

Nhitng dong chit ctr tiép tuc chay dai nhu thé. Ban ngbi do,
doc cai thir tao lao éy va tu hoi: “Ho xem minh 1a ké ngéc
nao day?”. Nhiing 10i 1& trén to gidy c6 dinh dang gi dén
thuc té ma ban dang trai nghiém ca dau.

Viéc nay ciing giéng nhu khi ban phai chd may va mot
giong noi dugc ghi 4m san bao véi ban 1a cong ty cua ho
danh gia cao khach hang nhu thé ndo. That thé a? Néu vay
thi anh nén thué ngudi hd tro dé téi khong can phai cho
dén ntra tiéng dong ho dé duge phuc vu.

Hoac tha anh khong no6i gi, chit dung cho td61 nghe mot
doan ghi am bao vdi toi la anh quan tam t6i td1 mic nao.
D6 chi 1a mot con ro-bdt thoi. Toi biét sy khac biét gitra
tinh cam thuc sy va mot con ro-bot duoc 1én chuong trinh
dé noi nhirng 10i dé nghe.

Ung ho mot diéu gi d6 khong chi 1a viét nd ra, ma ban phai
thuc su tin tuéong va thuc thi no.



Huy ddng vén tir nguon luc bén ngoai 1a phuong an cubi
cung

Mot trong nhiing thac mac dau tién c6 thé ban sé& hoi la:

von tir ddu ma ra? Thuong thi nhiéu nguoi van nghi rang
nén huy dong vo6n tir nhitng ngudi Ngoai cude. bung lanéu
ban sap xay nha may hay mo nha hang thi c6 thé ban can
huy dong nguén von bén ngoai; nhung c6 rat nhiéu cong ty
khong can phai c6 co sé ha tang diat dé nhu vy, dic biét 1a
trong béi canh hién nay.

Gio day ching ta dang & trong nén kinh té dich vu. Cac
doanh nghiép kinh doanh dich vu (tu van, cac cong ty phan
mém, dich vu cuéi hoi, thiét ké anh va hang tram nganh
nghé khac) khong can phai cé nhiéu vén. Néu ban dang
diéu hanh mot doanh nghiép nhu thé, hiy tranh st dung
ngudn von tir bén ngoai.

Thét ra, bat luan ban dang kinh doanh theo loai hinh nao,
hay stir dung cang it nguén von tir bén ngoai cang tot. Tiéu



tién cua nguoi khac nghe cé vé hay, nhung c6 mot chiée
thong long kem theo. Pay l1a ly do:

Ban mat kiém soat. Khi str dung von ctia ngudi khac, tie 1a
ban phai giai trinh truéc ho. Thoat dau viéc éy cling tot
thoi, khi ma tat ca moi nguoi déu déng thuan vdé1 nhau.
Nhung roi viée gi s& xay ra? Liéu ban c¢6 md cong ty dé
phuc tung nguoi khac? Néu phai thi ban cir huy dong von
nhu thé va dé chinh xac sé& 1a két cuc cta ban.

Str dung ngudn von tir bén ngoai bop chét viée gay dung
mot doanh nghiép chat luong. Cac nha dau tu ludén mudn
thu héi vOn cang nhanh cang tot (thuong 13 sau ba hoic
nam nam). Cac du an kinh doanh dai han s€ kho long ton
tai khi nhitng nguoi ¢6 lién quan chi mudn nhanh chéng
thu h6i von nhu thé.

Tiéu tién ctia nguodi khac s& giy nghién. Ching c6 gi dé
dang hon 1a tiéu tién ctia nguoi khac. Nhung r6i ban sé sir
dung hét va lai mudn c6 thém. Va mdi 1an ban huy dong
thém nhu thé, ho samam u cd phan hon trong congty
cua ban.

Thoa thuan bat lgi. Khi vira méi bat dau, ban chéng c6 don
bay gi ca. Bo 1a thoi diém kinh khung khi budc vao bat cu
vu giao dich tai chinh nao.

Khéch hang méi 1a quan trong. Néu str dung ngudn von tir
bén ngoai, co thé cudi cung ban s€ gay dung nhirng gi ma
cac nha dau tu muon, thay vi nhitng gi ma khach hang
muon.



Viéc huy ddong von cuc ky rac réi. Tim kiém nguodn tai trg
rat kho khin va 1am ban kiét strc. N6 1am ton hang thang
troi hoi hop cang thang, hoan tat cac thi tuc phap 1y, hop
dong... Piéu d6 thuc sy khién ban phan tdm trong khi ban
can tap trung lam nén viéc 16n.

Khong dang dé 1am nhu thé chit nao. Rat nhiéu chu doanh
nghiép da di theo con dudng ay va roi hoi han. Ho thuong
ké v&i ching ta vé su bién d6i cia kich ban huy dong von
nhu sau: Thoat tién, ban nhan duoc khoan tién dau tu that
nhanh chéng. Nhung sau d6, khi bat dau hop vdi cac nha
dau tu hoac ban gidm doc, ban sé& tu nhu: “Troi dat oi! Toi
da tu day minh vao tinh canh gi thé nay?”. Gio thi mot ké
khac da nam quyén quyét dinh.

Trudce khi ban dua dau vao chiéc thong long Ay, hiy tim
phuong an khac.

Ban can it hon ban nghi

Ban c¢6 thuc su can muoi nguodi khong, hay chi hai hodc ba
nguoi la du cho thoi diém hién tai?

Ban c6 thuc su can 500.000 do-la khong, hay chi 50.000
hoac 5.000 d6-la la du vao ldc nay?



Ban c6 thuc su can dén sau thang khong, hay ban co6 thé
hoan thanh cong viéc chi trong hai thang?

Ban c6 thuc su can mot vin phong 16n khéng, hay ban cé
thé chia sé¢ khong gian lam viéc (hoac lam viéc tai nha)
trong mot thoigian?

Ban c¢6 thuc su can mot nha kho khong, hay ban co6 thé
thué mot cho Iuu trit nhd hoac mua ngoai hoan toan thay
vi tu sanxuat?

Ban c6 thuc sy can phai lam quang co va thué mot cong ty
PR khong, hay la van c6 nhiing cach khac dé dugc chu y?

Ban c6 thuc su can phai xay dung nha may khéng, hay ban
cO thé thué mot don vi khac san xuat cho ban?

Ban c6 thuc su can mot vién ké toan khong, hay ban c6 thé
str dung Quickens va tu lam lay s6 sach?

Ban c6 thuc su can lap ra phong Coéng nghé thong tin
khong, hay ban c6 thé thué ngoai?

Ban c6 thuc sy can mot nhan vién 18 tan khong, hay ban c6
thé tu lam cong viéc giai dap thac mac cho khach hang?

Ban c6 thuc sy can mot cira hang ban l¢ khong, hay ban co
thé ban san pham quamang?

Ban c¢6 thuc su can nhiing tAm danh thiép that oai va to
quang cao khong, hay ban co6 thé bé qua nhiing thu ay?



Gio thi ban thay rdi ddy. C6 1& dan dan ban can phai
khuéch truong va chi tiéu nhi€u hon, nhung khong phai
ngay bay gio.

Viéc chi tiéu dé sén chang c6 gi sai trai ca. Khi tung san
pham dau tién cua minh ra thi trudong, chang t6i da thuc
hién voi chi phi rat ré. Ching t6i khong xay van phong
riéng ma chia s€ khong gian lam viéc vé1 mot cong ty khac.
Chung t6i khong c6 nhiéu tru sé; ching toi chi c6 mot ma
thoi. Chung t61 khong lam quang cdo ma chi quang cao
bang cach chia sé kinh nghiém trén mang. Chiing t6i khong
thué nguoi tra 101 hop thu khach hang; chinh nha sang lap
cong ty tu tra 10i. Va moi thtr déu dién ra 6n thoa.

Nhiéu cong ty 1on d3 khoi sy trong ga-ra dé xe. Cong ty cua
ban cling €0 thé nhu vay.

é
\ity

Thanh 13p mo{t cong ty - khong phai mot cong ty madi thanh
lap

A, cong ty méi thanh 1ap! D6 1a loai cong ty dic biét rat
duoc chu ¥ (nhat la trong thé gid1 cong nghé).



Mot cong ty moi thanh 1ap 1a mot noi dﬁy ma thuat. D6 la
noi ma chi phi 1a van dé cua ké khac. Do 1a noi ma cai goi la
doanh thu chi 1a chuyén vat. B6 1a noi ma ban co6 thé tiéu
tién cua nguoi khac cho dén khi ban tim ra cach tu kiém
lay tién. D6 1a noi ma luat kinh doanh khong duoc ap dung.

Van dé cua cai noi ddy ma thuat nay 1a no chi cé trong
chuyén co tich. Su that 1a moi doanh nghiép, maé1 hay ci,
cling déu chiu su chi phéi cua cac ngué)n luc thi trudng va
cac quy luat kinh té. Doanh thu di vao, chi phi di ra. Hoic la
lam an c6 101, hoic 1a thua 16.

Cac coéng ty méi thanh 14p c¢d giang phdt 10 thuc té nay.
Nhitng nguoi diéu hanh dang c6 gang tri hodn diéu khong
thé tranh khoi; d6 1a thoi khic ma doanh nhiép cta ho phai
truong thanh, 1am an co6 1ai va tr¢ thanh mot doanh nghiép
thuc thu, c6 kha nang chéng choi dé ton tai.

Khi budc vao con dudng kinh doanh, bat ky ai co thai do
“ching ta s& tim ra cach kiém 10i trong tuong lai” déu bi
xem 14 16 bich. Viéc d6 giong nhu 1a ché tao tén lira nhung
lai m¢ 101: “Hay vo nhu trong luc khong ton tai.” Kinh
doanh ma khong hudng dén lgi nhuan thi khong phai 1a
kinh doanh, do chi 1a mot tha vui.

Vi thé, dung dung y tuéng vé mot cong ty maéi thanh 1ap
lam ché dua. Thay vao dé, hdy thanh 1ap mot doanh nghiép
thuc thu. Mot doanh nghiép thuc thu phai duong dau vai
nhitng van dé thuc té nhu cac hoa don va no phai tra. Mot
doanh nghiép thuc thu lo nghi vé loi nhuin ngay tir ngay
dau tién. Mot doanh nghiép thuc thu khéng che day nhiing



van dé sau xa bang cach néi: “Khong sao dau. Chiing ta la
cong ty mai thanh 1ap ma.”” Hay hanh dong nhu mot doanh
nghiép thuc thu va ban s€ d¢ tién dén thanh cong hon.

MOT CHIEN LUGC
CAM KET

MOT CHIEN LUOC
THOAT THAN

Trén chay 13 haséach

Mot diéu ma ban ciling rat hay nghe: “Chién luogc thoat than
ctia anh 1a gi?”. Ban nghe thay ciu nay ngay khi ban vira
bat tay khoi su. Piéu ndy ¢ y nghia gi d6i voi nhitng ngudi
tham chi chua lam ma da nghi dén chuyén tu bo? Su hép
tap nay la gi? Nhing viéc uu tién can lam s€ tré nén roi
ram néu ban nghi dén chuyén thoat than trudc ca khi thuc
sy dan than vao cdng viéc.

Liéu ban c6 bat dau hen ho va dong thoi 1én ké hoach chia
tay? Liéu ban c6 viét ban hop dong hon nhan vao lan dau
gap g0? Li¢u ban c6 hen gap luat su giai quyét thu tuc ly
hon vao ngay cudi cua minh? Dbiéu do6 that nuc cudi, dung
khong nao?

Ban can mot chién luvoc cam két, chtr khong phai mot chién
lugc thoat than. Ban nén nghi vé cach lam cho du an cua
minh phat trién va thanh cong, chtr khong phai cach tron
chay. Néu toan bo chién lugce cua ban 1a vé viéc thoat than,
thi ¢6 nhiéu kha ning 1a ban s& khong thé tién xa ngay tir
dau.



Ban thay nhiéu doanh nhan mong moéi ban cong ty cua
minh. Nhung thuc su kha ning nay rat nho. Co hoi bén
mua dinh ding gia rat mong manh. C6 1& 1a 1/1.000 hoic
1/10.000.

Thém vao do, khi ban gay dung mot cong ty véi ¥ dinh ban
no6 di, ban dd chon nham duong. Thay vi chti tam vao viéc
lam sao dé khach hang yéu mén minh, ban lai lo lrfmg ai s¢
mua lai cong ty cua ban. Ban khong nén dé minh bi 4&m anh
vé diéu do.

G106 thi cur gia st nhu ban phét 16 161 khuyén nay va cur lam
theo cach cta minh. Ban giy dung mot doanh nghiép, ban
no6 di, nhan mot khoan hoi. Rbi sao nita? Chuyén dén mot
hon dao va nham nhép pina colada« sudt ca ngay? Liéu
diéu d6 c6 lam ban théa man? Liéu chi c6 tién théi thi co
thuc sy lam ban hanh phuc? Ban co chic ban thuc su thich
diéu d6 hon 1a diéu hanh mét doanh nghiép ma ban thuc
su tAm huyét va tin tudng?

D6 1a 1y do tai sao ban thuong nghe nhiéu chu doanh
nghi€p ban di cong ty cua minh, rut lui trong vong sau
thang, roi quay trd lai cudc choi. Ho nhé thir ma ho da tir
bo. Va thuong thi viéc kinh doanh sau cua ho khong tot
biang cong viéc ban dau.

Pung bao gid nhu thé. Néu ban di xoay xo dé thanh lap
duoc mot doanh nghi€p day tiém nang, hdy duy dén hai
lan. Purng dé cong viéc kinh doanh cua ban dén roi di.



Han ché quy mé1én

Hay tuan thu nguyén tac han ché quy mo 16n. Ngay luc nay,
ban 1a mdt cong ty nho va gon nhat. Nhung ké tir day, ban
s€ bat dau gia tang quy mo6. Mot vat cang 16n thi tiéu thu
cang nhiéu nang luong khi van dong. Di€u nay dung cho
thé gidi vat chat cling nhu thé gidi kinh doanh.

Quy mo ngay cang gia tang badi:

« Hop dong daihan

* Du thtra nhanvién

« C4c quyét dinh thuong truc

« Hop hanh

e Quy trinh racréi

- Kiém ké

« Sy 1& thudc vao cac phan cung, phan mém va cong nghé



« K& hoach daihan
e Chinh sach congty

Hay han ché t6i danhiing viéc ndy. Bang cach d6, ban s& co
thé thay d6i phuong hudéng dé dang hon.

Cac t6 chtrc khong 16 ¢6 thé mat nhiéu nam troi dé xoay
chuyén. Ho chi no61 thay vi hanh dong. Ho ho1 hop lién tuc
thay vi bit tay vao 1lam. Nhung néu ban giit quy md nho,
ban c6 thé nhanh chéng thay doi bat cr thtr gi: toan bd mod
hinh kinh doanh, san pham, dic tinh va thong diép quang
cdo. Ban co thé pham sai lam va nhanh chéng stra chira.
Ban c6 thé thay doi cac diéu wu tién, to hop san pham hodc
trong tAm mong muon. Piéu quan trong nhat 1a ban co thé
thay d6i tu duy.



CHUONG 4: TIEN TRIEN

[T HON

TOT

Tan dung su han ché

“Téi khong c6 du thoi gian/tién bac/mhan luc/kinh
nghiém”. Hay théi than van nhiing kiéu nhu vay. It 13 tét.
Su han ché 1a mét loi thé ma khong phai ai cling nhan ra.
Ngué)n luc han ché bat budc ban phai tién hanh cong viéc
voi nhitng gi ban 6. Khéng c6 chd cho sy 1ang phi. Biéu d6
bat budc ban phai trd nén sang tao.

Ban c6 bao gid thidy nhitng mon vii khi do céc ti nhan ché
tao tir xa phong hodc tir nhitng chiéc mudng chua? Ho da
xoay x6& lam tot céng viée voi nhitng gi minh cd. Khong
phai chung t6i dang khuyén ban di ra ngoai va cat co ai,
nhung hiy sang tao va ban s& bat ngd trudce nhirng gi minh
c6 thé 1am vi ngudn tai nguyén it oi.

Céac nha tho, nha vin 16i lac ludén st dung sy han ché dé
thiic day 6c sang tao. Pai thi hao Shakespeare miét mai véi
nhitng niém luat, van diéu chit ché cua nhirng bai sonnet
(bai tho mudi bdn cau c6 khudn van dic biét). Tho Haiku
(thé tho rat ngan ctua Nhat) ciing c6 nhitng quy luat khat
khe dé cho ra nhiing bai tho day chat tho. Pai vin hao
Ernest Hemingway va nha van Raymond Carver da nhan



thay viéc ép budc ban than st dung ngdn ngir suc tich va
khtic chi€t giap ho tao ra hi¢u trng t61 da.

The price 1s right(tam dich:Hay chon gia dang), chuong
trinh tro choi truyén hinh dai nhat trong lich sit Hoa Ky,
cling 1a mdét minh ching cua su sang tao nay sinh tu sy
han ché. Chuong trinh ¢6 hang tram tro choi, mdi tro dua
trén mot cau hoi: “Mon hang nay gia bao nhiéu?”. Cong
thirc don gian nay da hap dan duogc rat nhiéu ngudi xem
trong hon ba muoi nam qua.

Khong giéng nhu bao hing hang khong khac, hing
Southwest chi sir dung doc nhat loai may bay Boeing 737.
Két qua la mdi phi céng, tiép vién hang khéng va nhan vién
san bay déu c6 thé diéu hanh duoc tat ca cac chuyén bay.
Ngoai ra, moi co s& vat chat cua Southwest déu tuong
thich vai tat ca may bay ctia ho. Nhitng diéu d6 cé nghia la
chi phi s& thap hon va viéc diéu hanh s& don gian hon. Ho
da lam cho moi thr tré nén dé dang va thuan tién hon cho
chinh minh.

Khi xdy dung Basecamp, ching toi gip rat nhiéu han ché.
Chung t6i c6 mot hang thiét ké phai diéu hanh, mui gid cua
nhitng ngudi quan 1y cach nhau bay tiéng dong ho (David
luc Ay dang lam cong viéc lap trinh & Pan Mach, nhiing
nguoi con lai lam viée & M¥), it ngudi va khong cé ngudn
tai tro tir bén ngoai. Nhitng han ché nay di budc ching toi
phai 1am sao cho san pham ctia minh phai that don gian.

Gio day, ching t6i ¢6 nhiéu ngudn tai nguyén va nhan luc
hon, nhung chdng téi van dé cao su han ché. Chung toi



dam bao mdi luc chi cé6 mot hodc hai nguodi lam viée trén
mot san pham. Va ching t6i ludn gitt cac tinh ning & muc
t6i thiéu. Ty uén minh theo khudn kho nhu thé giup chung
t6i “quén di” nhitng san pham qua phirc tap.

Vi vay, trudce khi than van vé su thiéu thon, hay xem thu
liéu ban c6 thé lam dugc gi voi nhitng gi minh cé.

Ut tién chat luong hon sd luong

Néu cd géng thuc hién tit ca moi viéc cung luc, ban c6 thé
nhanh chong bién bao y tuong tuyét voi ma ban ap u
thanh cong coc. Ban khong thé lamtat ca moi thima ban
mudn va lam cho that hoan hao dugc. Thoi gian, ngudn
luc, kha nang va su tap trung cua ban la c6 han. Lam hoan
hao mot viéc 1a da kho khan 1am r6i, ¢ gang lam ca muoi
viéc cung mot luc a? Quén di nhe!

Do vay, hay buéng bo mot vai viéc dé dat dugc két qua tot
hon. Hay giam tham vong cia minh xuéng bét mot nira.
Tot hon 1a ban nén wu tién cho chat luong thay vi s
luong.

R4t nhiéu thir tré nén tdt hon khi duoc rut ng:fm lai. Pao
dién cat riéng nhitng phan canh hay dé tao nén mot bo



phim an tuong. Nhac si chon ra nhitng bai hat hay dé tao
nén mot album tuyét voi. Ching toi cling da rdt gon quyén
sach nay xudng mot nira, tir 57 ngan tir xuéng con 27 ngan
tir. Hay tin chdng toi, 1am thé t6t hon nhiéu.

Thé nén hay bat dau cat bst. Hay tao ra nhitng diéu xuat
sac bang cach cat b6t nhitng phan chi & mic vura hay.

Hay bat dau tir tam chan

Khi ban bat ddu mot viec méi mé, ¢6 nhiéu nguén luc 16i
kéo ban theo nhiéu hudng khac nhau. Cé nhitng viéc ban
c6 thé 1am, nhiing viéc ban mudn 1am va nhiing viéc ban
phai lam. Nhirng viéc ban phai 1am 14 noi ma ban nén bat
dau. Hay bat dau ngay tir tam chan.

Vi dy, néu mé mot quay ban hot-dog (mét loai banh mi kep
xUc Xxich), ban co thé lo nghi vé c4c loai gia vi, xe day, bang
hiéu, trang tri. Nhung diéu dau tién ban nén nghi dén
chinh 13 chiéc banh hot-dog. Nhirng chiéc banh hot-dog
chinh 1a tdm chan. Moi thtr kh4c chi 12 phan phy ma théi.



Cach tim ra tdm chan 1a hay tu hoi ban than: “Néu loai bd
diéu nay thi liéu toi o tiép tuc ban dugc hay khong?”. Mot
quay ban hot- dog khong con 1a mot quay ban hot-dog néu
khong c6 nhitng chiéc banh hot-dog. Ban c6 thé bo bot
hanh tay, cac loai gia vi, mu tac... Mot sb nguoi co thé
khong thich nhitng chiéc banh néu thiéu di nhiing thu Ay,
nhung ban van c6 mot quay ban hot-dog. Con néu khong
c6 nhitng chiéc banh hot-dog thi ban khong thé niao co
quay ban hot-dog dugc.

Vi vay, hdy tim ra tAm chan. Phan nao 1a khong thé bo di?
Néu ban van c6 thé tiép tuc ma khong can cé tha do thi
han no khong phai 1a tam chan. Khi ban tim ra nd, ban sé&
biét ngay thoi. Sau do, hdy tap trung hét stc dé tao ra mot
san phém hoan hao. Moi viéc khac ma ban lam s€ 1€ thudc
vao phan cot 15iay.

Chi tiét désau

Céc kién trac su chi ban tam vé viéc lat da loai nao trong
budng tam hoic lap ké bép kiéu gisau khihoan thanh ban
thiét ké san nha. Ho biét t6t hon 1a nén quyét dinh cac chi
tiét 4y sau.



Ban can tiép can Y tudng ctia minh theo ciing mot cach nhu
thé. Céc chi tiét tao nén sy khac biét. Nhung mai mé véi
cac chi tiét qua sém sé& dan dén bat dong va tri hodn. Ban
s& lac 16i trong nhiing thtr khong thuc su quan trong. Ban
lang phi thoi gian véi nhitng quyét dinh ma sau nay cling
s& thay doi. Vi vay, hdy phét 1o cac chi tiét trong thoi gian
dau. Hay tip trung vao nhitng diéu cbt 16i trudc, roéi hiy
ban tdm dén cac chi tiét sau.

Khi bat dau ban thiét ké, chung t6i phac hoa ¥ tudng cta
minh bang bat Sharpie, mot loai bat danh dau to ban, thay
vi but bi ngoi nhé. Tai sao? But bi c6 nét qua manh, do
phan giai qua cao. But bi ngodi nho khién ban ban tim vé
nhitng thir ma ban chua nén ban tam, chéng han nhu hoan
thién phan bong hodc nén sir dung dudng nhiéu cham hay
duong théng nét lién. Cubi cung, ban lai di tap trung vao
nhitng thir chua nén tap trung ¢ thoi diém hién tai.

But Sharpie khién ban khong thé di sdu vao chi tiét nhu
thé. Ban chi c6 thé v& dugc cac hinh khéi, duong thang va
hinh hop. Piéu d6 rat tét. Blic tranh tong thé chinh 1a tat ca
nhitng gi ma ban nén ban tam lic mai bat dau.

Walt Stanchfield, chi dao hinh anh ltng danh cua hang
Walt Disney, tirng khuyén khich cac nhan vién do hoa cta
minh “quén di chi tiét” khi bat dau vé. Ong dua ra ly do: cac
chi tiét chang dem lai duoc gi trong giai doan dau ca.

Ngoai ra, ban thuong khong thé nhén ra cac chi tiét quan
trong nhat cho dén tan sau khiban bat dau tien hanh. o la
[4c ban nhin thay dugc cai minh can phai chi trong va cam



nhan duoc nhiing gi dang thiéu. P6 chinh 1a lac ban nén
ban tam dén chi tiét, chir trude do thi khong nén.

QUYET PINH

La

TIEN TRIEN
Ra quyét dinh 1a tién trién

Khi ban chan chir chua quyét dinh, cac van dé sé chong
chat 1én nhau. Va cac van dé chdong chat nhu thé s& bi phét
10, giai quyét mot cach hap tap hoic quang sang mot bén.
Két qua la ting van dé riéng 1é trong d6 s& khong duoc giai
quyét.

Bat ctr khi ndo c6 thé, hay thay ddi cau: “Chung ta hay suy
nghi vé viéc nay” thanh cau “Hay quyét dinh viéc nay”. Hay
tuan thu viéc ra quyét dinh. Pung chd doi giai phap hoan
hao. Hay quyét dinh va tién vé phia trudc.

Khi quen dan viéc luan phién thuc hién cac quyét dinh, ban
s& tao duoc da va nang cao tinh than. Quyét dinh chinh Ia
su tién trién. Mdi mot quyet dinh ma ban dua ra chinh la
mot vién gach tao nén nén moéng ving chic cho ban. Ban
khong thé nao xay xong mot ngdi nha dua trén kiéu tu duy
“cir dé sau”. Hay xay dung nén tang dua trén nhitng viéc da
hoan tat.



Ban sé& tao thém nhiéu ric roi khi chan chir chd doi mot
giai phap hoan hao. N6 s& chang dén dau. Ban hoan toan co
thé dua ra quyét dinh dung dan trong ngdy hom nay chur
khéng cd gi phai doi dén ngay mai.

Mot dién hinh tir thuc té cong viéc cua chung toi: trong
mot thoi gian dai, ching toi tranh tao ra mét chuong trinh
lién két cho cac san pham boi giai phap “hoan hao” c6 vé
gua phtrc tap. Chang toi phai tu dong hda viéc thanh toan,
gtri cac chi phiéu qua buu dién, tim ra luat thué ap dung
cho nhirng chi nhanh & nudc ngoai... Budc dot pha xuat
hién khi ching tdi dit cau hoi: “Chung ta c6 thé 1am gi ngay
lc nay dé co duoc két qua téi wu?”. Va ching toi tim ra cau
tra 1oi: Hay tra cho cac chi nhanh bang tin dung thay vi tién
mit. Thé 1 ching téi 1am vay.

Bai hoc tir viéc nay: ban khong can phai song vd1 mot lya
chon sudt ca doi. Néu ban pham sai lam, ban van c6 thé
stra chira sau do.

Viéc ban 1én bao nhiéu ké hoach khéng quan trong vi du
sao ban s& van c6 mot sb sai 1am. Pung lam cho moi viéc té
hai hon bang cach phan tich qua chi tiét va tri hodn trudc
khi thyuc su batdau.

Cac du an dai han lam kiét qué tinh than. Cang tén nhiéu
thoi gian dé 1én ké hoach, kha ning thuc hién sé& cang giam.
Hay quyét dinh va bat tay lam ngay khi ban c6 du da va
dong luc.
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Hay 13 mot giam tuyén

Khong phai dat tat ca cac tdc pham nghé thuat trén thé gisi
vao mot can phong thi s€ c6 mot vién bao tang vi dai. Do
don gian chi la mot cai nha kho. Cai lam cho mét vién bao
tang tréd nén vi dai la nhitng tht khong duoc treo trén
twong.

Chinh nhitng thr ban loai ra mé&i quan trong. Vi vay, hay
lién tuc tim kiém nhiing thr dé chuyén di, don gian hoa va
sap xép cho hop ly. Hay 1a mot giam tuyéns. Giam tuyén |
ngudi don hét tim tri vao cong viée, dua ra nhitng quyét
dinh sang suét vé nhitng gi nén giir va nhitng gi nén bo di.
Hay bam sat nhiing gi tinh tiy. Hay xén b4t cho dén khi chi
con lai nhitng thtt thuc sy quan trong.

Zingerman’s 1a mot trong nhitng cira hang ban dic san noi
tiéng nhat nuéc My. Zingerman’s duoc nhu thé bdi chu
ctra hang nghi minh 13 giam tuyén. Ho khong chat day cac
ké hang ma thuc sy quan tam dén nhirng gi minh ban.

Do1 ban hang ¢ Zingerman’s déu tin mdi chai dau olive ho
ban ra déu tuyét diéu. Thuong thi ho blet cac nha cung cap
trong nhiéu ndm. Ho dén tin noi san xuat va mang dau vé



dung thir. 6 1a Iy do vi sao ho c6 thé tham dinh huong vi
thom ngon dich thuc cua moi loai dau.

Hay xem cach ma chu ctra hang Zingerman’s mé ta loai dau
olive Pasolivo trén trang web cua cong ty:

To6i thir dau olive Pasolivo lan dau tién hoi vai nam trudc
trong mot budi gidi thiéu san pham. Cé rat nhiéu loai dugc
déng chai rat dep cung nhitng bai gidi thiéu ém tai ma chat
luong thuc s€ khong dugc nhu vay, va qua that, chéng co
loai nao thuc su ndi bat. Trai lai, Pasolivo khién t6i cht N
ngay khi t6i ném thir. N6 that dam da va ngot ngao. N6 hoi
tu du tat ca nhitng huwong vi ma t6i wa thich, ching cé diéu
gi dang ché ca. Pasolivo van giit vitng vi tri 13 loai dau s
mdt & Hoa Ky, ngang hang véi cac loai dau thod tuyét hao
ctia ving Tuscanys. Xin duoc tran trong gidi thiéu dén quy
khach hang.

Nguoi chil cira hang di thuc sy thir qua loai dau ay va
chon gidi thiéu dua trén huong vi cua nd, chir khéng phai
dua trén bao bi, quang cao, hay gia ca. Po ciling chinh la
phuong phap maban nén ap dung.



Don gian hoa vandé

Hay xem chuong trinh Kitchen Nightmares (tam dich:Con
ac mong trong nha bep) cta bép truong Gordon Ramsay
va ban s& hiéu tai sao can don gian héa van dé. Nhitng nha
hang that bai dua ra thuc don c¢6 qua nhiéu mén dn. Céac
chu nha hang cho la thuc don da dang va phong phu sé thu
huat thuc khach, nhung that ra, no khién khach hang nghi
rang qua nhiéu mon an thi chat luong s& kém va khong
hap dan.

D6 1a 1y do tai sao bude dau tién ctia Ramsay gan nhu luén
1a cat tia bét thuc don, thuong 1a tir hon ba muoi mon
Xuéng con khoang mudi mon. Viéc cai thién thuc don hién
tai khong phai 1a vu tién hang dau. Uu tién hang dau chinh
1a giam bét sd luong mon in trong thue don. Sau d6, ong
s€ lam cho nhiimg mon con lai trong thuc don trong ngon
mat.



Khi moi thir dién ra khéng sudn sé, chiing ta thuong ¢ xu
hudng d6 don thém céc thir vao van dé. Ching ta muén ¢
nhiéu ngudi hon, danh thém nhiéu thoi gian hon va tiéu
ton nhiéthtianTsa t ca nhitng tha do6 rot cudc lai
lam cho van dé thém phure tap. Con dudng dung dan dé di
thuc ra la theo huéng nguoc lai: giam bot di.

Gia tri cot 161 khong bao gio thay doi

Rat nhiéu cong ty thuong ddc toan tdm toan lyc vao nhiing
su kién 16n sap xay ra. Ho deo dudi nhirng thir méi mé va
nong sot. Ho di theo Xxu huéng maéi va cong nghé maéinhat.

D6 1a con dudng cua ké ngde. Ban bat dau tap trung vao vé
b€ ngoai thay vi ban chat bén trong. Ban bat dau cha tam
vao nhirng thir ludn thay doi thay vi nhitng thir ton tai lau
dai.

Phan cbt 15i trong vi¢c kinh doanh cua ban nén dugc xay
dung dua trén nhirng thir khong d6i, nhitng thtr ma moi
nguoi muon c6 hom nay va trong vong mudi nam sau ho
van muén cé. Do 1a nhitng thir ma ban nén dau tu vao.

Amazon.com tip trung vao dich vu chuyén phat nhanh
(hodac mién phi) bang duong thuy, chinh sach lgi nhuéan



than thién va gia ca phai chang. Nhu cau vé nhiing thir nay
o nguoi dung luén & mure rat cao.

Cac cong ty san xuat xe hoi ctia Nhat ciing tip trung vao
cac yéu to cot 16i khong d01 uy tin, gia ca phai chang va
tinh thyc tién. Nguoi ta muén nhiing thtr 4y hoi ba muoi
nam trude, hién tai ho vAn mudn va ba muoi nim nita ho
van s& mudn nhu vay.

Po6i véi 37signals, ching tdi chl trong nhitng thir nhu téc
do, su don gian, tinh dé sir dung va su rd rang. D6 1a nhiing
nhu cau bat bién qua thoi gian. Vi trong vai chuc nam téi,
s€ khong ai bao:

“Nay anh, t6i udc gi cac phan mem khé st dung hon”. Ho
s& khong bao: “Toi udc gi phan mém ung dung nay chay
cham hon”.

Hay nhé rang mét s& dan bién mat. Khi ban tap trung vao
nhitng dac tinh vinh cuu, tac 1a ban da nam bat duoc
nhirng thir khOng bao gid bi 161 mot.

Am di¢u nam trén nhirng ngon tay



Cac nghé si guitar bac thay thuong bao: “Am diéu nam trén
ngodn tay ban”. Ban c6 thé mua cing mét cay dan guitar,
ban dap tao hiéu trng va bo khuéch dai ma tay guitar ling
danh Eddie Van Halen st dung. Nhung khi ban choi cac
thiét bi 4y, n6 van s& mang phong céch cua ban.

Tuong tu nhu thé, Eddie c6 thé st dung mot bo nhac cu ré
tién tai hiéu cam do6 va ban van c6 thé nhan ra d6 la Eddie
Van Halen dang choi. Nhitng mén d6 phu tting that oach cé
thé hd tro phan ndo, nhung su that 1a Am diéu ctia ban xuét
phat tu chinhban.

Moi ngudi thudng luu tAm qué nhiéu dén cac dung cu hay
thiét bi thay vi nhitng gi ho s& lam. Ban biét d6, cac nha
thiét ké str dung hang loat c&c mau chir va cac bo loc thoi
thuong trén Photoshop nhung lai chang c6 thong diép gi
dé truyén tai. Cac nhiép anh gia nghiép du mai mé tranh
luan gitra k¥ thuat chup anh bang phim va bang may k¥
thuat s thay vi tap trung vao nhirng gi thuc su 1am cho
mot birc anh tré nén gia tri.

R4t nhiéu tay golf nghiép du nghi ho can nhiing chiéc giy
dat do. Nhung chinh dong tac méi quan trong, chur khong
phai chiéc gay. Hay thi dua cho tay golf noi t1eng thé gi6i
Tiger Woods mot bo gy ré tién xem, anh ta van sé& ha guc
ban nhu thuong.

Con ngudi xem trang thiét bj nhu 1a chd dwa. Ho khong
muon phai danh thoi gian luyén tip vat va, nén ho dau tu
nhiéu cho cac thiét bi. Ho mudn di duong tit. Nhung rd
rang 1a ban khong can phai c6 thiét bi tét nhat méi trd nén



gioi giang, va chac han 1a ban khong can no khi vira bat dau
lam mot dieu gido.

Trong kinh doanh, qua nhleu nguoi bi am anh boi cac thiét
bi, cac thi thuat phan mém, cac van dé vé quy md, khong
gian van phong rong lon, do noi that sang trong va nhiing
ther phu phiém khac, thay vi nhiing gi thuc su trong yéu.
Nhiing gi thuc sy trong yéu chinh 1a lam thé nao dé thu hut
duogc khach hang va kiém ra tién.

Ban ciing nhin thiay diéu nay & nhitng ngudi mudn tao
blog, web, hay quay phim dé quang ba viéc kinh doanh cua
minh, nhung lai bi mic ket & viéc lua chon st dung cong
cu. No1 dung moi la diéu quan trong. Ban co6 thé do hang
ndi tién dé mua nhiing trang thiét b1 hién dai, nhung néu
ban khong c6 thong diép dé truyén tai thi nhiing trang
thiét bi ay ciing chang gilp ich duoc gi.

Hay sir dung bat ctr thtr gi ma ban da c6 hoac nhing thur

ma ban c6 thé chi tra. Ct viéc tién 1én. Cong cu chi dong
“vai phy”. Kha nang stir dung tot nhirng gi ban cO mai la thir

chinh yéu. Nén nhé rang cac am diéu nam & ngon tay ban.

Ban phu pham



Khi san xuat ra mot san pham, ban ludn tao ra vai thir kém
theo. Khéng thé nao chi tao ra mdi mot thir. Bat ¢t th gi
ciing cé san pham phu ca. Nhitng bo 6c kinh doanh sang
tao va tinh ¥ s& nham vao nhiing phu pham dé va nhin
thay c4c co hoi rong mo.

Nganh c6ng nghiép gb hién dang ban nhirng tha da ting la
phé liéu - mun cua, dim bao va nhitng manh gb vun - va
thu lai loi nhuan dang ké. Ban s& tim théy nhirng phu
pham nay trong cac loai gb tong hop dung cho 10 sudi, bé
tong, chat tang cuong do dong két cua nude da, 16p phu
dung trong ndng nghiép, van ghép, nhién liéu va nhiéu thr
khac.

Tuy nhién, c6 thé ban chang san xuat thtr gi ca. Vay lam sao
dé nhan ra dau la phu phém? Nhirng nguoi lam viéc ¢
nhitng xudng gd nhin thay rd phé liéu cua ho, béi  ho
khong thé khong nhin thdy mun cua. Nhung ban khong
thay phé liéu ctia minh. C6 1&, ban tham chi chang hé nghi
minh c6 tao ra phu pham. Nhung d6 1a do ban khong co
tam nhin xa.

Quyén sach trudc cua ching to6i -Getting Real (tam
dich:Hién thuc hda) 13 mot san pham phu. Ching toi Vlet
sach ma tham chi khong hé biét. Kinh _nghiém tr viée gay
dung cong ty va thiét 1ap cac phan mém trudc day la phé
lidu so v&i viéc thuc thi cong viéc. Chung t6i pho bién kien
thire trude tién la trén blog cua minh, r6i trong cac bu01
hoi thao, tiép do ching t61 tao mot file PDF, va r01 viét
thanh sach. San pham phu di truc tiép mang vé cho
37signals hon mot triéu do-la va gian tiép mang vé thém



mot triéu do6-la nita. Quyén sach ma hién ban dang doc day
cting la mot phu pham.

Ban nhac rock Wilco phat hién ra moét san phém phu rat
gia tri trong qua trinh thu @&m. Ban nhac quay phim lai qua
trinh sang tac album va phat hanh nhu mét cudn phim tai
liéu co ténl Am Trying to Break Your Heart (tam dich: Anh
dang lam tan v& trai tim em). Cuén phim mang dén nhirng
hinh anh hap dan, khong bi cat xén bét vé qua trinh sang
tao va tranh dau ctia ban nhac. Ban nhac da kiém bon tién
t bo phim va cling st dung n6 nhu nhitng vién gach 16t
duong dé dén véi ddong dao khan gia hon.

Henry Ford d3 hoc cach bién nhirng vun gb trong qua trinh
san xuat dong xe Model T thanh than banh. Ong cho xay
dung nha may than va thé 1a nha may than Ford ra doi
(sau nay dugc dat tén lai la nha may than Kingsford). Ngay
nay, Kingsford van 1a nha san xuat than dan dau ¢ Hoa Ky.

Cac cong ty phan mém thuong khong nghi dén viéc viét
sach. Cac ban nhac ciing khdng nghi dén viéc quay phim lai
qué trinh thu am. Cac nha san xuat xe hoi it khi nghi dén
viéc ban than. Nén chic 14 ¢6 thir gi d6 ban ¢6 thé ban duoc
ma ban chua nghi dén.



XUAT HIEN

THOI!

Tung san pham ra ngay

Khi nao san pham hay dich vu ctia ban hoan thién? Khi nao
ban nén tung no ra thi truong? San pham nén dén tay
nguoi dung vao luc nao 1a tot nhat? Ban c6 thé dua san
pham ra sém hon nhiéu so véi ban nghi. Mot khi san pham
cua ban da day du tinh nang, hay tung ngay ra thi trudong.

Khi ban con mdt danh sach nhirng viéc phai lam khoéng co
nghia 13 san pham cta ban van chua hoan thién. Ping kim
ham tat ca nhitng viéc khac chi vi vai viéc con dang do. Ban
c6 thé thuc hién chung sau. Va nhu thé cling c6 nghia 1a
ban ¢ thé thyc hién t6t hon.

Hay nghi theo hudng ndy: néu ban can khai truong doanh
nghiép trong vong hai tuan, ban sé& cat bét nhitng viéc gi?
Cach dit cau hoéi nhu thé budc ban phai tap trung vao
nhitng gi thuc sy quan trong. Ban dot nhién nhan ra c6 rat
nhiéu thir khong can thiét. Con nhiing gi ban thuc sy can
s& tré nén rat rd rang. Khi dit ra ky han, ban s& minh bach
moi thtr. D6 14 cach tot nhat dé truc giac mach bao vai ban
rang “Chung ta khdng can cai nay”.



Hay gac sang mot bén bat cr thir gi ma ban khéng can dén
cho lac khai trurong. Hay tao dung nhitng thir can thiét vao
[Gc nay va ban tam vé nhirng viéc khac sau.

Khi tung Basecamp ra thi truong, chiang t61 tham chi con
ching c6 kha ning ra hoa don cho khach hang! Béi vi san
pham c6 chu ky ra héa don hang thang, nén chung toi biét
ching t6i c6 ba muoi ngay dé tinh cach. Vi vy, ching toi
st dung thoi gian trude khi tung san pham ra dé giai quyét
nhitng van dé cip bach, thuc sy quan trong vao ngay thu
nhat. Ngay ba muoi van c6 thé cho.

Camper, mot nhan hi¢u giay, d2 mo cuwa hang & San
Francisco trudc ca khi hoan tat viéc xay dung va goi d6 1a
Budc Tién Trién. Khach hang co thé v& 1én tuong lac ctra
hang con chua hoan thién. Camper trung giay trén nhirng
chiéc ké bang gd dan ré tién. Thong diép noi tiéng nhat
duoc khach hang viét trén tuong la: “Hay gilt nguyén
phong cach caa ctrahang”.

Tuong tu nhu thé, cac nha sang 14p cua Crate & Barrel
ciing khong chd doi dé xay dung co ngoi trung bay san
pham that 16ng 13y khi ho khai truong ctra hang dau tién
cua minh. Ho 14t nguoc nhitng chiéc thung chira hang hoa
va chat san pham lén trén.

Ping nham 14n giita phuong phap nay véi viéc bo bé chat
luong. Ban van mudn tao ra san phém that tot. Phuong
phap nay chi céng nhan mot diéu: cach tot nhat dé tiép can
v6i thi truong 14 ctr bat tay vao thuc hién. Hay thoi tuong



tuong cach nao sé hiéu qua. Hay tim ra diéu d6 trong thuc
té.



CHUONG 5: NANGSUAT

Ao tuong Ve su déng thuan

Thé gi6i kinh doanh trd nén bira bon véi cac loai gidy to
chét. Nhitng thtr d6 chang co6 tic dung gi ngoai viéc 1lam
lang phi tho1 gian cua con nguoi. Nhing ban bao cao chang
ai thém doc, nhirng biéu do chang a1 ngd ngang to1 va
nhitng ban mo ta chang bao gio gibng v4i thanh pham.
Nhitng th nay phai tén rat nhiéu thoi gian dé tao ra,
nhung chi sau vai gidy la bi quén lang.

Néu ban can phai giai thich mot diéu gi d6, hiy cb gang
hién thuc hda nd. Thay vi md ta vé bé ngoai, hay v& né ra.
Thay vi giai thich &m thanh nhu thé nao, hdy ngam nga no.
Hay lam bat ctr diéu gi c¢6 thé dé loai bo cac vo boc triru
tuong.

Van dé ciia nhitng thu triru tuong (nhu 1 cac ban béo céo,
hay gidy t&) d6 l1a chiing tao ra ao tudong vé su dong thuan.
Mot tram nguodi c¢d thé doc nhitng tir nhu nhau, nhung
trong dau, ho lai dang tudng tuong ra mot tram thir khac
nhau.

Do 1a ly do tai sao ban nén hién thyc héa moi viéc ngay lap
tirc. Chi ¢6 nhu thé thi ban moi thau hiéu thyc su. Giong
nhu khi ching ta doc vé cac md ta dic diém ngoai hinh



trong mét cudn sach, mdi ngudi ching ta s& cé nhitng hinh
dung khéc nhau. Chi khi thuc su nhin thay ngudi duge mé
ta & ngoai, lic do6 tat ca ching ta méi biét dugc chinh xac
nguoi do trong nhu thé nao.

Khi hang hang khdng Alaska mudn xay mot san bay mai,
ho da khdng dua vao cac ban vé va ban phac thao. Ho dung
mot nha kho va dung cac hop gidy cung dé bé tri mé hinh
cé&c buc, ki-6t va vanh dai. Ro6i d6i ngii nhan vién tién hanh
xay mot mé hinh nho ¢ hai cang dé kiém tra cac hé théng
v6i hanh khach va nhan vién that. Thiét ké dugc tao ratir
quy trinh thuc té giam dang ké thoi gian cho doi va gia
tang niang suat cua hang.

Sam Maloof, mét thg thu cong ndi that lanh nghé nguoi
My, cam thiy khong thé nao v& ra mot ban vé thé hién
duoc hét cac chi tiét tinh vi va phtrc tap cia mot chiée ghé
dua hay ghé dau. Ong bao: “Rat nhiéu lan tdi khong biét chi
tiét d6 trong nhu thé nao cho dén khi toi cam cai duc trén
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tay’.

Do 1a con dudng ma tat ca ching ta nén di. Hay cam lay cay
duc va bat dau tao nén mot thr gi d6 c6 that. Nhitng tha
khac chi to lam chung ta sao l1ang ma thoi.




Ly do dé tir bo

Cam cui thuc hién nhitng viéc ma ban nghi phai lam thi rat
dé. Con viéc ngung lai va hoi tai sao minh 1am thi lai kho
khin hon rit nhiéu. Ban s& tim ra dau 1a nhitng viéc thuc
su quan trong qua nhirng cau héi sau:

Tai sao ban lai lam viéc nay? Pa bao gio ban nhan ra minh
dang lam mot diéu gi d6 ma khong hé biét chinh xac dé
lam gi? Ban 1am chi vi cé ngudi bao ban hay lam thé. Viéc
nay kha pho bién. D6 1a 1y do tai sao viéc ty hdi ban than
minh lam viéc d6 dé lam gi la rat quan trong. Viéc d6 nham
muc dich gi? Ai s€ dugc huéng 19i? Pong co phiasau lagi?
Biét dugc cau tra 101 s& gitip ban hiéu rd hon vé ban chat
cong viéc.

Ban dang giai quyét van dé gi? Van dé ¢ day la gi? Khach
hang gip rac r6i? Ban gap ric rb6i? Co6 diéu gi khong 15
rang? Co diéu gi trude day 1a khdng thé, nhung bay gio lai
c6 thé? Péi khi, ngay lic tu héi minh, ban s& phat hién ra
minh dang giai quyét mot van dé tudng tuong. D6 1a lac
ban nén dirng va nhin lai nhitng viéc dang lam.

DPiéu nay coO thuc su hiru ich? Ban dang tao ra moét thir gi
d6 hitu ich hay chi don thuan tao ra tha d6 thoi? Déi khi
choi diia mot chit va tao ra moét moén hay hay ciing chang
hai gi. Nhung dan dan, ban phai dung lai va tu hoi ban than
xem thr ban tao ra c¢6 ich hay khong. Nhirng cai hay hay
ma vo dung 16i ciing lui tan. Con nhitng thtr hitu ich thi
khong bao gio nhuthé.



Ban c6 dang gia ting gia tri? Thém mot thar thi dé nhung
thém gia tr1 thi khong. Li¢u diéu ban dang thuc hién cé
thuc sy 1am ting gia tri san pham hon doi véi khach hang?
Ho c¢6 hudng loi nhicéu hon so véi trude hay khong? Doi
khi c6 nhitng thir ban cho 1a lam gia tang gia tri, nhung
thuc ra chung lai lam giam gia tri. Qua nhiéu nudc x6t sé
lam hong mon chién. Gia tri doi hoi sy can bang.

Piéu nay c6 lam thay d6i hanh vi? Nhimng gi ban dang lam
c6 thuc su thay do6i diéu gi khong? Pung thém vao thir gi
néu nod khong co6 tac dong thuc su 1én cach ma moi ngudi
str dung san pham cuaban.

C6 cach nao dé dang hon? Bat cr khi ndo ban lam viéc gi,
hdy héi: “C6 cach nao dé hon khong?””. Thuong thi cach ma
ban vira phat hién ra sau khi dat cau héi do s€ hi€u qua
hon cach ban dang ap dung. Cac van dé thuong kha don
gian. Chung rac rdi 1a do chiang ta tudng tuong ra ma thoi.

Ban c6 thé lam gi thay thé? Ban khong thé 1am viéc nay boi
dang ban lam viéc kia? Piéu nay dic biét quan trong doi
vOi cac doanh nghiép nhd cé ngudn luc han ché khi ma
viéc sap xép thr tu wu tién trd nén toi quan trong. Néu ban
lam viéc A, liéu ban c6 thé van lam ca viéc B va C kip tién
do khong? Néu khong, ban c6 mudn danh wvu tién cho B va
C, thay vi A khong? Néu ban bi mic ket viéc gi do trong
mot thoi gian dai, nghia 1a ban con nhiéu viéc khac chua
thé hoan thanh.

Co dang lam? Nhimng gi ban dang lam co thuc sy xung
dang? Cudc hop c6 dang dé kéo sau nguoi ra khoi cong



viéc ciia ho trong vong mdt tiéng dong ho? Viéc nay ¢
dang dé ban thirc trang dém hay cir dé mai roi giai quyét?
Bai bao ctia d6i thu c6 dang dé ban cing thang? C6 dang dé
chi tién cho quang cao? Hiy quyét dinh gia tri thuc cua
nhitng gi ban sap lam trude khi quyét thm hanh dong.

Hay chat van ban than (va ngudi khac) nhitng cau hoi néu
trén. Ban khong can phai bi€n né thanh mot quy trinh bat
budc, nhung cling dirng hoi hot vai no.

Ciing dirng qua rut ré véi cac két luan cua minh. Doi khi tur
bo nhiing gi ban dang thuc hién la mot dong thai dung dan,
tham chi du ban da nd luc vi nd rat nhiéu. Ping tiép tuc
lang phi thot gian quy bau cho nhitng viéc khong hiéu qua.

S /

NANG o
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Su quiy ray: ké thu cta niang suit

Néu ban lién tuc phai thirc khuya va lam viéc vao ngay cudi
tuan, thi d6 khong phai 1 vi c6 qua nhiéu cong viéc phai
lam, ma la vi ban chua hoan thanh da cong viéc & cong sé.
Va nguyén nhan ctia viéc nay chinh 1a sy quay ray.

Hay thir nghi xem: khi nao ban hoan thanh nhiéu viéc
nhat? Neéu ban giong v6i da sO moi nguoi, thi do la vao
buoi toi hoac luc sang so6m. Pay khong phai l1a ngau nhién,



ma la vao nhitng thoi diém nay, khong c6 a1 khac & quanh
ban.

Va0 l0c hai gid chiéu, moi ngudi thudng hdi hop, hodc tra
161 e-mail, hodc tro chuyén véi dong nghiép. Nhitng cudc
tan giu nay trong cé vé vo hai, nhung thuc ra chung 1a chat
in mon ning suat 1am viéc. Quay ray khong phai 1a sucong
tac; né chi 1a sy quay ray ma thdi. Va khi ban bj quay ray,
ban khong thé hoan thanh dugc cong viéc.

Su quiy ray chia nho ngay lam viéc cta ban thanh nhiing
khoang thoi gian 1am viéc ngian. Ctr bén muoi lam phut
ban lai c6 modt cudc dién thoai. Sau muoi lam phut, ban di
an trua.

Mot gi0 sau, ban c6 mot cudc hop. Trudce khi ban kip nhan
biét thi dong ho da chi nam giod va ban chi con vai gio dong
ho dé hoan tat cong viéc. Ban khong thé lam duogc viée gi
ra tro khi ct lién tuc bat dau, ngung lai, bat dau, roi lai
ngung lai.

Thay vi nhu thé, ban nén lui vao chdn riéng tu mot minh.
Thot gian @ mot minh chinh 1a I4c ban lam vigéc co6 hi€u qua
nhat. Khi khong phai nghi chuyén no xo chuyén kia, ban sé
hoan tat duoc ca nui viéc.

Ruat lui vao chén riéng doi hot thot gian va phai tranh moi
su quy ray. Viéc nay glong nhu glac ngtl ddy mong mi viy.
Ban khong nga lung xuong 1a nam mo. Ban ngu truéc va
ro6i chim dan vao gidc mong. Bat cr su quay ray nao ciing
budc ban bit dau lai tir dau. Va lic ban mo 1a lac da that sy



say giac. Chon riéng 1a noi ma ban don hét tam tri dé lam
viéc va luc @6, nang suat lam viéc cuia ban dat dén dinh cao.

Ban c¢6 thé 1ap ra nguyén tic noi cong so 1a ban sé& co riéng
nira ngay dugc & mot minh. Hay danh budi sang hodc budi
chiéu lam thoi gian riéng tu cua ban; hoac an dinh mét
ngdy nao do trong tuan 1a ngay yén ling. Hiy dam bao
khoang thoi gian d6 s& khong bi pha v& dé tranh nhiing
quay ray lam anh huéng dén ning suat lam viéc.

Va hiy tuan thu nhitng gi minh dé ra. Mot khoang thoi gian
riéng tu thanh cong ¢o nghla 1a khong c6 nhimg giao tiép
khong mong mudn. Trong sudt thoi gian & mot minh, ding
xem tin nhan, nghe dién thoai, hay hop hanh. Hay ngam
miéng lai va tip trung lam viéc. Ban s& ngac nhién khi thay
minh 1am duoc nhiéu viéc hon dén muc nao.

Néu nhu ban giao tiép, hiy c6 gang st dung cac cong cu
giao tiép thu dong, khéng doi hoi ban phai tra 101 ngay lap
tirc (nhu e-mail), thay vi nhiing cong cu qudy ray ban (nhu
dién thoai va cac cudc hop). Bang cach dd, moi nguoi co
thé tra 101 vao nhirng luc thich hop ddi véi ho, thay vi bi ép
budc phai dep bod tAt ca moi viéce ngay lap tac.

Neu ngay lam viéc cua ban bi vay ham boi vo s6 su quay
ray, hay kién quyét dau tranh chong lai chiing.
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Hop hanh la docduoc
Hop hanh la doc dugc. Pay la ly do tai sao:

 Nhitng cudc hop thudng bao géom tir ngit va cac khai
niém triru trong chir Khong phai nguoi that viéc that

« C4c cudc hop thuong 14i sang nhitng chuyén ngoai 1é

« Ho6i hop doi hoi su chuan bi chu ddo ma hau hét moi
nguoi khong co thoi gian dé thuc hién

 C6 qua nhiéu chuong trinh nhoi nhét trong cudc hop dén
noi khong ai thuc su biét rd vé muc tiéu cua cudc hop

« Trong mdi cudc hop thudng xuat hién it nhat mot ké ngd
ngan, nguol chac chan gay lang phi thoil gian cua moi
nguoi bang nhirng 161 phat bi€u vo nghia

* Hop hoi c6 kha nang sinh s6i. Mgt cudc hop s€ dan dén
mot cudc hop khac, r61 mot cudc hop khac nira, va cir nhu
thé...

Rui thay, cac cudc hop thuong duogc 1én lich nhu chuong
trinh truyén hinh vay. Ban danh riéng ba muoi phat dé
chuan bi cho cudc hop chi von ven mudi phut. Quaté! Néu



chi can ton c6 muoi phut dé dat duoc muc tiéu cua cudc
hop thi tot nhat 1a chi nén danh bay nhiéu d6 thoi gian
thoi. Bung kéo 1é cudc hop muoi phat thanh ba muoi phut.

Khi nghi k¥ vé viéc nay, ban s€ nhan théy cai gia thuc su
ctia viéc hop hanh that dang kinh ngac. Gia slétan sap
lich mét cudc hop kéo dai mot tiéng déng hé va ban moi
muo1 nguol tham du. Do thuc ra 1a mot cudc hop mat
mudi tiéng dong ho, chir khéng phai mot tiéng. Ban dang
danh d6i muoi 10 nang suat lam viéc dé léy mot gio hoi
hop. Va ¢0 18 1a khoang thoi gian thuc sy tiéu ton 1a muoi
13m tiéng dong ho, bai vi con phai tinh dén thoi gian hao
hut khi moi nguodi phai chuyén tAm tri minh tir viéc nay
sang viéc khéc: - ngung cong viéc dang lam, dén mot noinao

khac dé hop, roi quay trd vé voi cong viée dang do trude
do.

Nhu vy, viéc danh d6i mudi hodc mudi 1am gid ning suat
lam viéc dé léy mot gio ho1 hop co goi la o6n? Co 18 cling
thinh thoang. Nhung d6 1a céi gia qua dat. Panh gia trén
nén tang chi phi don thuan, nhitng cudc hop ¢ quy mo nhu
thé nhanh chong trd thanh nhitng mén tiéu san chir khong
phai tai san. Hay nghi dén thoi gian ma ban dang thuc su
danh mat va ty van ban than xem liéu né co6 thuc sy xtng
dang.

Néu ban quyét dinh rang cac ban chic chin phai hoi hop,
thi hday c6 gang lam cho cudc hop that hiéu qua, chr khong
phai hop 1a hanh, bang cach tuan theo nhirng quy luat don
gian:



- Hay dat dong ho bao gid; chudng reo l1a két thic
 Moi cang it ngudi tham du cang tot

e Ludn c6 mot chuong trinh lam viéc rd rang

- Hay bat dau véi mot van dé cu thé

 Hop ngay tai noi ma van dé nay sinh thay vi trong mot
phong hop. Hay nham vao viéc that va dé nghi nhirng thay
do1 that

 Két thuc cudc hop v4i mot giai phap va giao nhiém vu
cho moét ngudi cu thé dé trién khai giai phap dé

Via tot laduoc

Nhiéu nguoi rat thich glal quyet van dé bang cac giai phap
phuc tap. Viéc uon nan “co bap tri ndo” cd thé khién ban
say sua, khién mdi ltic ban cang tim nhiing thir thach 16n
hon, bat luan n6 c6 hiéu qua hay khong.

Sao ban khéng thir tim dén giai phap judon, mot giai phap
giup ban dat hiéu qua t6i da véi nd luc tdi thiéu? Ban sé gat
hai thanh qua cao nhat véi it cong strc nhat. Bat cir khi nao
gip trd ngai, hdy tim cach don gian nhat va dé dang nhat
dé vuot qua.



Mau chét cua viéc nay 1a ban phai hiéu rang hau hét cac
van dé déu co giai phap. Gia sir thir thach cua ban 13 ¢
dugc tim nhin ctia loai chim, néu vay ban c6 thé nghi dén
viéc leo 1én dinh Everest. D6 13 mot giai phap day tham
vong. Nhung ban ciing c6 thé di thang may 1én mot cao Oc.
D6 chinh la giai phap judo.

Phan 16n cac van dé thuong cé nhiing giai phap don gian.
DPiéu do6 c6 nghia 1a chang c6 ky cong nao ca. Ban khong
can phai thé hién cac ky niang dang kinh ngac ctia minh.
Ban chi can tao dung mét diéu gi d6 dé hoan tat cong viéc
va roi tiép tuc tién tGi. Ban 6 thé cam thiy nhitng phuong
phap nay khong tha vi, nhung né gitp ban dat dugc két
qua tot hon.

Khi cai vira du tdt co thé giup ban hoan thanh cong viéc,
hay thuc hién né. D6 1a cach khon ngoan hon nhiéu so véi
viéc lang phi tai nguyén. Néu ban khéng kham ndi giai
phap phtrc tap, két qua con té hai hon vi ban sé& chi gidm
chan tai chd. Hay ghi nhd, ban thuong co thé bién cai vira
t6t thanh cai tuyét voi sau nay.

TOC CHIEN
TOC THANG



Toc chién toc thang

Su ting trudng tiép stc dong lyc. Khong 1én duoc nac
thang ké tiép, 1am sao ban c6 thé ding trén nac thang trén
cung. Khdng co su khich 1€ tir nhirng viéc minh dang lam,
ban khd ma 1am tdt moi th.

Cach tao ra da ting trudong 1a hoan thanh mét viéc roi
chuyén sang viéc ké tiép. Chang ai mudn bi mac ket & mot
du an bat tan khéng c6 ngay két thic. Bi mic ket trong mot
hao sau sudt chin thang troi ma chang 1am nén trod tréng gi
thi qua 1a kho hinh. Dan dan, n6 s& khién ban kiét strc. Bé
gilt 6n dinh da ting trudng va ngudn ddng luc ctia minh,
hay tap thoéi quen dat duoc nhitng chién thiang nho doc
duong; tham chi chi mot sy cai thién ti hon ciing c6 thé tao
ra da tang trudong tot.

Mot viée cang kéo dai, ban s& cang kho 10ng hoan tat.

Su hao hing dén tir viéc tao ra mét thir va dé cho khach
hang danh gia nd ngay tap lu. Lén thuc don cho ca nim
nghe qua nham chan. Pua ra ngay mot thuc don mai, phuc
vu thirc dn néng sbt va nhan lai phan hoi s& thu vi hon
nhiéu. Vi thé, dung doi qua lau; néu khong ban s€ dap tat
ngon ltra nhiét huyét ciia minh néu ban lam nhuvay.

Néu ban thuc sy phai tién hanh mot dy an dai han, hdy co
gang danh ra mot ngay trong tuan (hodc it nhat 13 mot
ngay trong hai tuan) dé an mung nhiing chién thang nho
va tao ra niém hing hai dé budc vao tran danh tiép theo.
An mumng thanh céng nhé ciing 1a dip ban loan bao nhirng
théng tin tot dep. Va tat nhién, ban lubn mudn cé mot dong



chay lién tuc nhitng théng tin tot dep nhu thé. Khi c6 viéc
gi maéi dé tuyén bo sau moi hai tuan, ban s€ tiép thém nghi
luc cho cac cOng su va mang dén su hao hing cho khach
hang.

Vi vay, hdy hoi ban than: “Ching ta c6 thé lam duoc gi
trong vong hai tuan?”. Roi hay thuc hién né. Hay dua san
pham ra thi truong dé moi ngudi dung thir, ném thir, hoic
choi thir. San pham cang dén tay cac khach hang nhanh
bao nhiéu, ban s& cang phan chan bay nhiéu.

Dung lam anh hung
Nhiéu luc, tha 1am ké boé cudc con tot hon 13 1am anh hung.

Vi dy, ban cho 1a minh cé thé hoan thanh mot cong viéc
nao do6 trong vong hai tiéng. Nhung sau khi bo ra bon tiéng
dong ho, ban van chi mdi 1am xong mdt phan tu cong viéce.
Theo ban ning ty nhién, ban s& nghi: “Minh khong thé nao



bo cudc vao luc nay. Minh danh ca bon tiéng dong ho cho
viéc nay roi!”.

Thé 13 ban Gng xir theo kiéu anh hung. Ban quyét tAm phai
lam cho b'fmg duoc (va hoti x4au hd vi that ra moi thi chéng
tién trién gi). Ban giam minh trong mot thé gidi riéng, tach
biét han véi moinguoi.

Poi khi, kiéu nd luc ay khién ban cam thay qua tai. Nhung
hay nghi xem, li¢u co dang hay khong? Co 1& la khdng. Cong
viéc dang lam khi ban nghi né chi tén c¢6 hai tiéng dong ho
chir khong phar muoi sau tiéng. Trong muoi sau tiéng
dong ho, ban cé thé hoan thanh mot mé cong viéc khac.
Hon nira, ban tach minh khoéi mo1 nguoi - viéc nay co thé
khién ban di sai dudng. Ngay ca cac anh hung d6i khi ciing
can nghe y kién phan hoi tir ngudi khac.

Chung t6i timg truc tiép ném trai chuyén nay. Thé nén
ching t6i cung thdng nhat néu phai mat trén hai tuan dé
thuc hién mot viéc nao do, chung t61 s€ nho ngudi1 khac
xem giup. Co thé ho chang nhing tay vao cong viéc, nhung
it nhat ho c6 thé nhanh chong xem xet va gop y gitp chung
to1. Do1 khi, giai phap hién hién ngay truéc mat song ban
ching hé trong thay.

Hay nho, bo cudc doi luc tro thanh giai phap t6i wu. Moi
ngudi thuong danh dong tir bo 1a that bai, song ddi luc do
chinh x4c 1a nhitng gi ma ban nén lam. Néu ban da tiéu tén
qua nhiéu thoi gian vao mot viéec khong dang, hiy tir bo no.
Puong nhién ban khong thé lay lai khoang thoi gian da
mat, nhung néu ban tiép tuc lang phi thém thoi gian vao



viéc ma ban khong thé dam duong thi cang té hai hon
nhiéu.

CIACNAO

Ngu du giac

Bo ngu la mot y t6i. Di nhién 1a ban s& c6 thém nhiéu thoi
glan trong vao ngay luc nay, nhung ban sé& phai tra gia dat
v€ sau. Ban huy hoai strc sang tao, tinh than va sy minh
man cua chinh minh.

Thinh thoang, ban co6 thé thic thAdu dém néu can thiét.
Nhung ding bién viéc d6 thanh théi quen. Néu ctr “chong
mat” dém nay sang dém khac, ban s& phai ganh 1ay hang
nui hau qua:

Lac 16i: Khi kiét strc, ban s& chon “bira” mét hudng di ma
chéng can can nhic thiét hon. Pich dén lac d6 1a mot ao
anh va rot cuc ban s& lang thang v6 dinh trong sa mac ma
khong tim 16i thoat.

Thiéu sang tao: Su sang tao la mot trong nhitng thu dau
tién no1 101 tor gid khi ban mat ngu. DBiém khac biét gitra



nhitng nguodi lam viéc hiéu qua gap muoi lan nguoi
thudng khdng phai 1a ho 1am viéc cham chi gadp muoi 1an,
ma 1a ho stir dung 6c sang tao dé tim ra giai phap chi ton
mot phan muodi cng stc.

Sut giam tinh than: Khi khéng lam viéc hét cong suét, ndo
bo chi thich nhitng cong viéc don gian, c6 tinh chat giai tri
nhu xem tivi hay doc bdo. Sy mét moi khién ban mat di
dong luc giai quyét nhitng van dé 16n lao.

D@ c4u kinh: Mot khi mat hét strc luc, ban sé& d& danh mat
tinh kién nhan va long vi tha. Ban ciing s& dé buc doc, cau
gat va Gmg xu thiéu khon ngoan. Néu ban gip phai mot
ngudi hay xir sy ndng noi, rat c¢6 thé nguodi d6 dang chiu
ching thiéu ngu.

Pay chi 14 mot s6 hdu qua ma ban phai ganh chiu khi
khong ngt du gidc. Thé nhung, nhiéu ngudi van con xem
nhe chirng thiéu ngu. Ho tham chi con di khoe khoang la
minh mét moi nhu thé nao. Pung an tuong vé diéu d6! Ho
s€ sém lanh hau qua thoi.

KLU0
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Nhirng uwéc luong cua ban trat 14t



Tat ca chung ta déu la nhitng nha udc lugng kinh khing.
Chung ta cho 1a minh biét s& mat bao 1du dé thuc hién mot
viéc gi do, trong khi thuc su chang biét gi. Chung ta nhin
dién bién cia moi viéc dua trén kich ban tuoi sang nhét,
ma khéng luong dén bat ky sumhodn nao. Th uc té chang
bao gio ding nhu vay ca.

Do 1a 1y do tai sao cac udc lugng trong nhiéu tuan, nhiéu
thang va nhi€u nam chi 1a chuyén tuong tuong. Su that la
ban khong biéct trudc dicu gi s€ xay ra trong tuonglai.

D3 bao nhiéu lan ban nghi ghé ngang cira hang tap hoa chi
tdn vai phat, roi hoa ra mat dut ca tiéng dong hd? Rdi ban
c6 nhd viéc don dep nha kho lam mat ca ngay troi chur
khong phai chi vai gio nhu ban nghi? Hoac d6i khi moi viéc
dién ra theo chiéu nguoc lai, giéng nhu khi ban du dinh
danh bon tiéng ddng hd dé lam vuon, nhung thuc té chi
mat c6 ba muoi lam phut thdi. Con ngudi chung ta rat do
uoc luong.

P6i voi nhitng cong viéc don gian nhu thé ma ching ta con
uoc luong sai, vay thi lam sao ching ta lai ky vong minh sé
chinh xac khi udc luong thoi han cua mot “du an sau
thang”?

Thoi han hoan thanh cdng viéc cang lau thi kha nang du
doan sai 1éch cang 16n. Piéu d6 co nghia 12 néu ban doan
du an kéo dai sau thang, chung to1 € 1a n6 s€ ke€o dai bay
thang, tdm thang, hoac tham chi ca nam.

Do la ly do tai sao du an duong cao tdc “Big Dig” cua thanh
pho Boston tre tién do dén nam nam va vuogt ngan sach



dén hang ty d6-la, hay san bay qudc té Denver khai truong
tre dén muoi sau thang va vuot ngan sach dén hai ty do-la.

Giai phap: chia viéc 16n thanh nhitng viéc nho hon. Viéc
cang nho thi cang dé udc luong. C6 thé 1a ban van sé udc
luong sai, nhung su sai 1€ch s€ giam nhiéu so vdi viéc udc
luvong ca mot du an 16n. Néu viéc gi do tiéu ton gép do1
khoang thoi gian ma ban du doan thi t6t hon 1a ban nén
chia nho néra.

Thay vi du 4n mudi hai tuan, hiy chia n6 ra thanh muoi
hai du 4n mot tuan. Thay vi udc doan nhitng cong viéc ton
dén ba muoi tiéng hodc hon, hiy chia nhé thanh nhitng
cong viéc thyuc té tén tir sdu dén muoi tiéng, roi hay tién
hanh tirng budcmaot.
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Danh muc dai ngoang, kho 1ong hoan tat

Hay lap danh sach nhing viéc can lam ngan ngan thoi. Cac
danh muc dai ngoang thudng bi bo x6. Lan cudi cung ban
hoan tat mot danh muc cong viéc dai I€ thé 1a khi nao? Co



thé ban s& giai quyét mot vai cong viée dau tién, nhung
nhiéu kha ning |2 ban s& dan dan tir bé né (hoic mu quang
cho qua nhirng cdng viéc chua duoc thuc hién dén noi dén
chon).

Céac danh muc dai khién ban c6 cam giac co 16i. Danh muc
nhitng viéc chua hoan tat cang dai thi ban s& cang cam
thdy day dut. Roi dén mot luc nao do, ban s& chang ngd
ngang dén né nira boi nd khién ban thdy minh té hai. Thé
la ban bi cang théng va tt ca moi viéc bién thanh mét
dong hén don.

C6 mét cach tét hon. D6 1a chia nho danh muc dai ngoang
thanh mot nhém danh muc ngan hon. Vi du, hdy chia nho
danh muc gdm mot tram cong viéc ra thanh muoi danh
muc, moi danh muc gdm mudi cong viéc. Piéu do c6 nghia
1a khi ban hoan tit mét cong viéc la ban da hoan tAt muoi
phan tram cta danh muc, thay vi chi mét phan tram thoi.

Vang, ban van c6 cung mot khoi luong cong viée phai hoan
tat. Nhung gio thi ban c6 thé nhin vao bic tranh nho nhd
va tim thdy ¢ d6 niém vui va déng luc dé hoan tat. Piéu do
t6t hon nhiéu so véi viéc nhin cham chip vao blic tranh
khong 16 va cam thay so hai, mat hét nhué khi.

Bat cutr khi nao c6 thé, hdy chia nho cac van dé ra cho dén
khi ban co thé giai quyét chiing nhanh gon va triét dé. Viéc
sap xép lai cong viéc theo phuong thirc nay c6 thé tao ra
tac dong bat ngd doi véi niang suat va dong luc 1lam viéc
cua ban.



Mot goi y nhanh vé viéc sap xép thtr tu uvu tién: ding phan
thtr bac bang cach danh sé hay dat tén. Hay tranh noi
nhirng cau nhu: “Pay la cong viéc c6 muc uu tién cao, kia
]a cong viéc c6 miic wu tién thap”. Cling dung noi: “Pay 1a
cdng viéc sb ba, day 1 s6 hai, day 1a s6 mot...”. Néu lam nhu
thé, cudi cung ban s€ c6 ca khdi cong viéc duoc Xép vao
murc uu tién.

Thay vi nhu thé, hay sép Xép thr tu wu tién mot cach truc
quan. Hiy dit viéc quan trong nhat 1én dau. Khi hoan tat
viéc nay thi viéc tiép theo trong danh muc s& thanh viéc
quan trong nhat. Bang cach do, ban s& chi c6 mét viéc quan
trong nhat dé 1am tai moi thoi diém. Thé 1a du.

Ra nhirng quyét dinh nho

Nhitng quyét dinh 16n rat kho dua ra va rat kho thay doi.
Mot khi dua ra mot quyét dinh 16n, ban s€ c6 khuynh
hudng tin tuéng minh da quyét dinh dtng dan, dil ban biét
thuc té c6 thé khong phai nhu thé. Ban khong con khach
quan nua.

Mot khi ban ngi va 1ong kiéu hanh chiém wu thé thi ban
khong thé thay doi quyét dinh mot cach dé dang. Khao
khat gitr thé di¢n da lan at khao khat dua ra quyét dinh



dung dan. Chua ké ban s& tao ra mot sy tri tré khong dang
cO, vi cang quyét tam di theo mot hudng, ban s€ cang kho
long thay d61 dién tién sy viéc.

Thay vi vay, hay dua ra nhitng Iua chon nhé dé no chi co
hiéu qua tam thoi. Khi dua ra nhitng quyét dinh nhé thi
ban khong thé pham sai 1am 16n, déng thoi ban ciling dé
thay d6i néu khong phu hop. Chang c6 hau qua gi to tat
néu ban lam sai. Ban chi can sira chira ma thoi.

Pua ra nhitng quyét dinh nho khéng c6 nghia 1a ban khéng
thé thuc hién cac ké hoach 16n va nudi chi 16n. Piéu nay chi
c6 nghia 13 ban tin tudng riang cach tét nhat dé dat duoc
nhitng diéu 16n lao 1a lan luot thong qua ting quyét dinh
nho.

Nha tham hiém nguodi Anh Ben Saunders cho biét trong
sudt cudc thdm hiém Biac Cuc ddc hanh cua 6ng (31 cuéc
chay ma-ra-tong néi tiép nhau, 72 ngay don doc), * quyet
dinh khong 167 qua khé suy tinh dén ndi nhirng quyet dinh
hang ngay cua ong thuong chi nham dén viéc “tién dén
tang bang & vai thudc trudc mat™.

Nhirng muc ti€u co thé dat duoc 1a nhitng muc ti€u ma
chdng ta nén c6. D6 1a nhitng muc tiéu ma ban ¢ thé thuc
su dat duoc va gay dung dua trén d6. Ban phai néi: “Chung
ta dat dugc diéu d6. Thé 1a xong!”. Roi hiy chuyén sang
cong viéc tiép theo. Nhu thé, ban s& hai 10ng hon nhiéu so
véi viée nham dén mot muc tiéu cao tan troi xanh ma ban
s€ khong bao gio vdi toi duoc.






CHUONG 6: POI THU CANH TRANH
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Purng sao chép

Po6i khi, sao chép 1a mot phan cta qua trinh hoc hoi, giong
nhu mot sinh vién nganh nghé thuat dang hoa lai buc
tranh trong bao tang, hay mot tay trong dang choi nhai
theo tiéng trong s6-16 cia John Bonham trong ban “Moby
Dick” cua ban nhac Led Zeppelin. Khi ban con di hoc, kiéu
bat chuéc nay co thé 1a mot cong cu hitu ich trén con
dudng khadm phé tiéng néi caa chinh minh.

That khong may la viéc sao chep trong gioi kinh doanh
thuong hiém 4ac hon. Co 18 do 1a vi ngay nay ching ta dang
song trong mot “thé gidi cat dan”. Ban c6 thé danh cap 101
néi hodc hinh anh cua mét ai d6 ngay tirc khac. Va diéu do
c6 nghia 1a gay dung cong ty bang cach mé phong theo mot
mo hinh san ¢6 mai dé dang va that hap dan lam sao.

Tuy nhién, do 1a cong thitc din dén that bai. Khi sao chép,
ban s€ khong c6 su thau hiéu, ma su thau hi€u chinh Ila
cach ban tién trien. Ban can phai hicu tai sao viéc nay hiéu



qua va tai sao viéc kia lai dién ra nhu thé. Khi chi don
thuan cat dan, ban 16 mat di€u do. Ban chi diéu chinh 16p
mat thay vi thau hiéu tat ca nhitng 16p nam bén dudi.

Ban khong nhin thay dugc cong stc cia ngudi tao ra. N6
dugc chon gidu sdu bén dudi 16p mit. Ké bat chude khong
thé nao biét duoc tai sao thtr d6 c6 hinh dang nhu vay va
tai sao n6 phai dugc cam nhan theo cach thé nay. Ban sao
chi dugc cai ma bén ngoai. No chang chira dung noi dung,
khong c¢6 su thau hleu va ciing chiang c6 nén tang dé giap
ban dua ra cac quyét dinh trong tuong lai.

Thém vao d6, néu 1a mot ké sao chép, ban s& khdng bao gid
tién bo dugc. Ban sé& lubn & thé bi dong, khdng bao gio dan
dau va ludn phai di theo ké khac. Ban tao ra nhitng thi 15i
thoi, chi 1a mot thir hang nhai, kém pham chat hon nguyén
ban. Nhu thé, ban s& khdng thé ndo ton tai duoc.

Lam sao ban biét liéu minh c6 dang sao chép ai d6 hay
khong? Néu nguoi khiac dang nam phan chinh yéu cua
cong vi€c, tirc 1a ban dang sao chép. Hay chiu anh hudng,
nhung dimg danh cap.

Khac biét hoa san pham



Néu ban thanh coéng, ngudi ta sé bat chudce nhiing gi ban
lam. D6 1a su that hién nhién trong cudc song. Song cdé mot
cach rat hay dé bao vé minh khoi nhiing ké sao chép: hiy
bién minh thanh mot phan cia san pham hay dich vu ma
ban cung cap. Hiy dua vao san pham cua ban nhitng chi
tiét doc ddo. Hay khac biét hoa san pham cua ban. Hay bién
né thanh san pham ma khéng ai khac c6 thé 1am theo.

Hay nhin Zappos.com, thuong hiéu ban 1¢ giay trén mang
tri gla hang ty do-la. Mot doi gidy dé mém cia Zappos ciing
gibng voi mot doi ¢ cira hang Foot Locker hay bat ¢t nha
ban 1¢ nao khac. Nhung Giam déc diéu hanh Tony Hsiehs
ctia Zappos di khac biét hoa thuong hiéu cua minh bang
céach tao dau an riéng & khau dich vu khéch hang.

Tai Zappos, cac nhan vién dich vu khach hang khong st
dung nhitng doan tra 101 dugc thu bing sdn ma ho con
duoc phép tiép chuyén lau vaoi khach hang. Tong dai va tru
s& cdng ty dugce dat & cung mot dia diém cht khdng cach
xa nhau. T4t ca cac nhan vién cta Zappos, ngay ca nhitng
nguoi khong 1am & bd phan dich vu khach hang, déu bat
dau sy nghiép bang cach trai qua bén tuan tra 101 dién
thoai va lam viéc trong nha kho. Chinh sy tan tam déi véi
khach hang da tao nén nét doc dao cua Zappos so vdicCac
nha kinh doanh mat hang giay khéac trén thi truong.

Mot vi du khac nita la Polyface, mot ndng trai than thién
vO1 mo1 truong, do Joel Salatin lam chu. Salatin co6 mot
niém tin manh mé va ong dleu hanh cong vi¢c kinh doanh
ctia minh dua trén niém tin ay. P6 1a quan tAm dén moi
truong va hudng dén chat luong thuc su chir khong chay



theo s6 luong. Mic di 1am nhu thé ton kém hon rat nhiéu
nhung doanh nghiép nay van cho bo in ¢, chir khéng cho
4n bap va khong bao gio tiém khéng sinh cho bo. Polyface
ciing khéng bao gio nhap thuc pham tir bén ngoai. Ban s&
lubn duoc chao don khi dén tham nong trai bat ké lGc ndo.

Va khach hang yéu thich Polyface vi tat ca diéu d6. Nhiéu
nguoi trong s6 ho thuong xuyén vugt duong xa dé mua
duoc thit “sach” cho gia dinh minh.

Hay in dam d4u 4n c& nhan cua chinh ban vao san pham va
moi thir lién quan nhu phuong thirec ban hang, hau mai va
cach thire giao hang. Céac déi thu canh tranh khéng bao gid
c6 thé sao chép duoc diéu d6 trong san pham cua ban.

Tuyén chién

Néu ban cho r‘fmg d6i thu canh tranh rat toi thi hdy ct noi
ra. Khi lam the ban s& thay nhirng nguoi chung y kién véi
ban s& dung vé phia ban. Chéng d6i 1a cach tuyét voi dé
khac biét hoéa ban than va thu hat nhitng ngudt ung ho
minh.



Vi du, Dunkin’ Donuts thich d6i dau véi Starbucks. Cac
quang cao cua hang nay da nhao bang viéc Starbucks str
dung tiéng nudc ngoai dé chi kich ¢& cua moén do udng,
thay vi don thuan dung tir “nho”, “vira” va “16n”. Ngoai ra,
Dunkin con thuc hién mot chién dich quang cao cho khach
hang dung thir san pham va da danh bai Starbucks. Tham
chi Dunkin con co6 ca trang web DunkinBeatStarbucks.com,
noi day ban c6 thé gui nhitng tam thiép dién tir v4i cac cau
khau hiéu dai loai nhu “Nhirng ngudi ban dich thuc khong
dé cho ban bé minh udng Starbucks”.

Audi 1a mot vi du khéac. Audi tuyén chién véi nhitng chang
vé sT lau doi trong nganh san xuat xe hoi. Nhirng thuong
hi¢u sang trong lau doi nhu Rolls-Royce va Mercedes da
lot VAo “tam ngam” ctia Audi qua nhitng mau quang c40 ma
trong do Audi tuyén bo hang chinh la thuong hi¢u dang
cap thay thé. Audi ha bé hé thong do xe tu dong cua Lexus
bang mau quang cao nhung tai xé cua Audi tu biét cach d6
xe. Mot mau quang cao khac so sanh cha stnhitu 6t chiéc
Audi va mot chiéc BMW: chi xe BMW str dung kinh chiéu
hau dé vudt toc, trong khi chit xe Audi dung dé quan sat
phia sau.

Apple tin cong Microsoft bang cac mau quang cao so sanh
Mac va PC, con 7UP thi gidi thiéu minh 1a thirc uong phi
Cola. Under Amour tu tao vi thé 1a Nike cua thé hé moi.

Tat ca nhitng vi du nay thé hién sttc manh va phuong
hudong cia mot thuwong hi€u bang cach chon ra doi thu va
thach dau. Con ban, ban muon tuyén chién véi ai?



Ban tham chi co thé ty dit minh vao vi thé déi lap véi toan
nganh. Nhan hang may hong kho tay Airblade cua hang
Dyson d3 bat dau vdi tién dé rang ca nganh cong nghiép
san xuat loai may nay déu that bai va r6i sau d6 ho di tung
ra loat san pham cung cap giai phap nhanh chéong va hop
vé sinh hon. Con san pham thay thé bo I Can’t Believe It’s
Not Butter da 16ng d6i thil vao ngay trong tén san pham.

Viéc chiém lay mét chd dung ludn khién ban duoc ch( y.
Moi ngudi thudng cam thay hao hing trudce su d6i choi va
c6 khuynh hudng lua chon ding vé mot bén nao d6. Cam
xuc manh mé s& dugc nhen nhém. Va d6 1a cach hay dé
khién moi ngudi chil y dén ban.

Lui mot budce trong canh tranh

Sach luge kinh doanh trudc nay déu cho rang dé danh bai
d6i thu canh tranh, ban can phai cb gang hon ho mét bac.
Néu ho c6 bon diém manh, ban can phai c6 nam (hoic
muo1 lam, hoac hai muoi 1am). Néu ho chi 20 ngan do-la,
ban can phai chi 30 ngan. Néu ho c¢6 nim muoi nhan vién,
ban can c6 mottram.

Canh tranh theo kiéu chién tranh lanh nhu thé chinh I&
mot ngo cut. Khi cuon vao cudc chay dua vii trang, ban sé



vudng vao mot cudc chién bat tan gay ton kém tién bac,
thoi gian va ste luc. Viée d6 ciing bat budc ban phai lubn &
thé phong thu. Nhitng cong ty phong thit khong thé di
trude doi thu, ho ludn di sau.

Thé thi ban phai lam gi day? Hay 10i mot budce so véi doi
tht dé danh thang ho. Hay giai quyét cac van dé don gian
va danh phan kho khin phirc tap cho cac déi thi cia minh.
Thay vi hon ho mot bac, hady cd gang kém ho mot bac. Thay
vi lam nhiéu hon, hdy 1am it hon.

Nganh kinh doanh xe dap dua ra mot vi du dién hinh.
Trong nhiéu nim, cac thuwong hiéu xe dap ndi tiéng tap
trung vao cac thiét bj cong nghé cao: nhirng chiéc xe dap
leo nui v&i hé théng giam xoc va thang dia cuc manh, hoic
xe dap chay duong truong 1am bang vt liéu titanium cuc
nhe. Va nguoi ta cho rang xe dap nén cé nhiéu banh rang:
ba, muoi, hodc hai muoi mot banh ring.

Nhung gan day, nhiing chiéc xe dap c6 banh rang ¢ dinh
da trd nén dic biét pho bién, bat chap day la san pham
cong nghé thap nhat hién nay. Nhiing chiéc xe dap xuat
hién chi c6 mot banh rang. Mot vai dong xe khong co
thang. Loi thé: don gian hon, nhe hon, ré hon va khong doi
hoi phai bao dudngnhiéu.

Mot vi du khac 1a may quay phim xach tay Flip, loai may
dang nén cuc ky don gian, dé sir dung, chiém linh thi phan
dang ké chi trong mot thoi gian ngan. Hay nhin vao tat ca
nhirng thtr ma Flip khong cung cap:



» Khong c6 man hinh 16n (va man hinh nhé cling khong c6
chirc nang tu quay)

« Khong c6 tinh nang chup anh

« Khong c6 hoc biang hoic dia (ban phai chuyén phim quay
duogc 1én maytinh)

« Khdng c6 menu

» Khong c6 tinh nang cai dat

» Khéng co dén

« Khong c6 kinhngam

« Khong c6 hiéu trng dac biét

» Khong c6 chd gan tai nghe

- Khong co6 nap day 6ng kinh

* Khong c6 thé nho

« Khéng c6 zoom quanghoc

Mady quay phim Flip nhan dugc sy vu ai cua nguoi ti€u
dung boi nd chi thuc hién mot s6 tinh nang don gidn,
nhung thuc hi€n mot cach xuat sac. May rat dé si dung va
tien loi1, c6 thé quay ¢ nhi€u goc ma loar may quay phim
16n hon khong thé dén dugc. Chinh vi thé, may quay Flip

dugc nhitng nguodi khong bao gio dung dén cac loai may
quay phim phtrc tap wvachuong.



Puing x4au ho vi san pham ctia ban khong ¢6 nhiéu tinh
ning. Thay vao d6, hiy lam noi bat cac tinh ning maban
c6. Hay tu hao vé nb. Hay tu tin ban san pham it tinh ning
cuia ban nhu cach cac d6i thu ciia minh ty hao ban nhiing
tinh nang mé rong cua ho vay.

TAPTRUNG VAO
CHINH MINH

: 2 3 THAYVI
KRR Novorkmic

S

A1 quan tam nhirng gi ho dang lam ch?

Du sao di nira, cac ddi thu ciing chang dang cho ban ban
tam dau. Tai sao u? Bo1 vi viéc lo canh tranh s€ nhanh
chong tré thanh ndi &m anh. Ban sé& dit ra trong dau hang
ta cau hoi: Hién gio ho dang 1am gi? Tiép theo ho s& di theo
huéong nao? Chung ta nén co phan trng ra sao?

Mdi dong thai nho ciing s& tré thanh mot diéu can phai
phan tich. D6 13 mot dinh kién kinh khung. N6 dan dén su
cang thiang va lo lang cuc d0. Trang thai tinh than nhu thé
la mot manh dat can cbi, khéng thé trong trot duoc gi.

Va do6 1a moét viée lam khong ¢ muc dich. M6i truong canh
tranh ludn thay doi. P6i thu ngdy mai s& khac han so véi
doi tho hom nay. Piéu d6 nim ngoai tim kiém soat cua
ban. Thé thi lo lang vé nhitng diéu ban khong thé kiém soat
duogc dé l1am gi kia chu?



Thay vi nhu thé, hdy tap trung vao ban than minh. Nhirng
diéu dang dién ra & diy quan trong hon nhiéu so véi
nhitng diéu dang dién ra ngoai kia. Khi mai ban taim vé
ngudi khac, ban khong thé cé thoi gian dé cai thién ban
than minh.

Viéc chu tam qua nhiéu vao déi thu canh tranh s& khién
ban 1am nhoe tAm nhin caa chinh ban. Ban s& danh mat co
hoi tim ra nhitng gi méi la khi ¢ nap vao dau y tudng cua
ngudi khac. Thé nén thay vi 1a mot nguodi nhin xa trong
rong, ban lai tré thanh mot ke bao thu. Két qua la ban s€
cung cap san pham cua d6i thu canh tranh dudi moét 16p vo
khac.

Néu ban dang 1én ké hoach san xuit “sat tha iPod” hodc
“Pokemon thé hé tiép theo” thi coi nhu ban chét chic. Ban
dang dé su canh tranh thiét 1ap hé thong thang do. Ban
khong thé loai trir Apple bang cach dua ra san pham na na
nhu ho. Ho dat ra luat choi va ban khong thé nao ha guc
dugc nguoi dat luat. Ban can phai dat lai luat, ch khong
chi don thuan tao ra thtr gi 46 hoi t6t hon motcht.

Pung tu hoi liéu ban ¢6 dang “danh bai” Apple (hoic bat ky
ong lon nao khac trong nganh cua ban) hay khong. Do la
cau hoi sai lam. Pay khong phai 1a van dé thang bai. Loi
nhuan va chi phi cia ho la cia ho. Con cua ban la ctaa ban.

Néu ban di theo con dudng ctia nhitng ké khac thi ban kinh
doanh lam gi? Néu ban chi lam ban sao cua cac do6i thu
canh tranh, thi chang co6 ly do gi dé ton tai ca. Tham chi du



cam chac that bai thi tot hon ban van nén chién dau cho
niém tin cua minh, thay vi chi bat chudec.



CHUONG 7: SU TIEN TRIEN

HAY‘NOI
KHONG

Cirng ran no1 khong

Néu nghe theo khach hang, tirc 1a téi dd dang cho ho con
tuan ma phi nhanh hon.

- Henry Ford

Noi “dong y” thi dé nhu tré ban tay, ndo 1a dong y thém
mot tinh ning vao san pham, dong ¥y gia han hop dong,
dong v voi mot thiét ké tam thuong... Va roi nhitng thir ma
ban ddng ¥ s& nhanh chong chat thanh mét déng cao dén
ndi ban khong thé nhin thdy nhitng gi minh s& phai lam.

Hay bat dau tap thoi quen noi “khdng”, tham chi ndi khong
vOi ca nhitng ¥ twong ma ban cho 1a tuyét voi nhat. Hay sir
dung strc manh cua tu “khong” dé thé hién rd th ty wu
tién ctia minh. Thuc té 1a chung ta it khi hdi tiéc vi da noi
“khong”, nhung lai thuong hoi tiée vi da noi “dong ¥

Nhiéu ngudi tranh noi “khong” vi su d6i dau khién ho cam
théy khong thoai mai. Nhung lua chon thr hai tham chi
con té hai hon. Ban 1am cho moi thr kéo dai 1é thé, khién
chiing tré nén phuc tap va ban phai lam viéc véi nhitng
diéu ma minh khéng tin tudng.



Gibéng nhu trong chuyén tinh cam vay: rat kho dé noéi 1oi
chia tay, nhung cur tiép tuc & lai chi vi ban khong du can
dam dé dut khoat thi tinh hinh s& ngay cang t¢ hon. Hay
thang than duwong dau dé tranh phai hoi tiéc vé lau dai.

DPung tin vao chuyén “khach hang luén luén dung”. Gia st
ban 13 dau bép va néu da s6 thuc khach bao rang thirc dn
qua man hoic qué cay, thi ban nén thay doi. Con néu chi
mot vai ngudi kho tinh bao thém that nhiéu 6t vao moén
g0i, hiy phdt 10 ¥ kién ciia ho dé khong anh hudng dén sb
dong. Khong dang dé 1am hai 1ong mot s6 khach hang thich
phan nan néu viéc d6 pha hong san pham cia ban trong
mat nhiéu ngudi conlai.

ING Direct da gay dung nén ngan hang co téc do phat trién
nhanh nhat Hoa Ky bang cach néi “khong”. Khi khach hang
y&u cau cap thé tin dung, cau tra 161 12 “khong”. Khi ho yéu
cau dich vu méi gidi truc tuyén, cau tra 161 1a “khong”. Khi
ho hoi liéu ho c6 thé mé mot tai khoan tri gia mot triéu do-
lahay khdng, cau traloi la “khéng” (ngan hang co quy dinh
vé tién Ky quy tbi da rat nghiém ngat). ING muén giir cho
moi thua that don gian. D6 1a 1y do tai sao ngan hang chi
cung cap vai tai khoan tiét kiém va chung chi tién giri...Chi
thée thol.

Mic du vay, dung la mot ké no1 “khong” ngo ngan. Hay
thanh that. Néu khong san long nhuong bd trudc yéu cau
cua khach hang, ban can lich sy giai thich nguyén nhan tai
sa0. Moi nguoi s& hiéu van dé khi ban danh thoi gian giai
thich vd1 ho quan diém cua minh. Tham chi ban con co thé
thuyét phuc duoc ho suy nghi theo cach cia ban. Néu



khong, hiy dé nghi khach hang tim dén cong ty khac néu
ban biét ho s& tim dugc giai phap t6t hon & d6. Tha dé cho
khach hang vui vé str dung san pham cua nguoi khac, con
hon budc ho str dung san pham cua ban trong su bat binh.

Pé khach hang vuon cao hon ban

C6 1& canh nay khong con xa la v&i ban: cong ty cb ging
lam hai long mét khach hang chu chdt bing bat cir cach
nao co thé, thay doi san pham theo yéu cau cta vi khach
hang d6 va bat dau bo bé nhitng ngudi con lai.

Pén mot ngay no, vi khach hang 16n dit 4o ra di, bo lai
cong ty voi san pham chi phu hop véi mdi mot ngudi da
khong con ¢ d6 nita. San pham gid day tro thanh mot san
pham t6i ddi véi tat ca nhitng nguoi Khac.

Khi ban bam qua chit vao khach hang hién tai, bat chap tat
ca kho khan, thi két cyc 1a ban s& ty danh mat co hoi co
dugc cac khach hang mdi. San pham hay dich vu cua ban
duogc thiét ké chi dé danh riéng cho cac khach hang hién
tai nén nd chang con hap dan doi véi cac khach hang mdi.
Piéu d6 chac chan khién cong ty cua ban di vao con dudng
phéa san.

Sau khi tung san phém dau tay ra thi truong dugc mot
thot gian, chung t61 bat dau nhan dugc phan hoi tir cong



chlng, nhitng ngudi da quan thm dén ching toi ngay tir 1tc
khoi dau.

Ho bao ho mudn phan mém cé nhiéu tng dung hon. Coéng
viéc kinh doanh cta ho dang thay d6i va ho muon chung
t6i thay doi san pham ctia minh dé phu hop voi nhiing yéu
cau phtrc tap maéi xuat hién cta ho.

Chung t6i noi khéng. Nguyén nhan chinh la day: chung tbi
tha dé khach hang cii tir bo san pham ctia minh, con hon la
khong thé thu hit dugce nhirng khach hang méi. Thém cac
tinh nang danh cho nguoi st dung thanh thao dé thoa man
mot vai khach hang c6 thé khién nhitng nguoi chua tirng
dung thir e ngai. Lam cho khach hang md&i1 s¢o hai ma bo
chay thi con té hai hon 1a mat khach hang cii.

Hay dé cho khach hang vuon cao hon minh. Chang sao ca.
Nhirng nhu cau co ban va don gian thi lic nao ciing c6. Co
mot ngudn khach hang vo tan ludn can nhitng thirdo.

S6 ngudi khéng sir dung san pham cta ban ludn nhiéu hon
sO nguo1 dang sir dung. Héy dam bao ban gilr cho moi thir
that don gian dé nhom da sb ay bat dau stir dung san pham

cua ban. Tiém ning tiép tuc phat trién ctia ban nam ngay &
do.

Con nguot va hoan canh deu thay doi. Ban khong thé nao
bién hoa dé phu hop vai tat ca moi ngudi. Cac cong ty can
phai trung thanh vo1 mot d6i tuong khach hang nhat dinh,
hon 1a c6 gang uon minh theo cac khach hang c4 nhan véi
nhu cau ludn thay doi.



CACH MANC!
MOT NONG sOT!
PANG KINH NCACI
NHANH HON!

# HOU ICH
birng dé niém hao hac 1an at thi tutién

Mot y tu(mg ma&i bao gio cling tao cho ban cam giac thoi
thac. Ban bat dau tudng tugng ra nhitng kha nang va loi
ichtry tuong do. Va duong nhién 1a ban muén c6 ngay tat
ca nhitng thtr Ay. Thé 1a ban dep sang mdt bén nhirng viéc
dang 1am va bat dau deo dudi ¥ tudng tuyét voi vira xuat
hién.

Do 1a mot dong thai tdi. Long hao hic cua ban danh cho ¥
teong maéi khong phai l1a thude do chinh xac gia tr1 xirng
dang cua y tuong. Nhitng thr ngay luc nay trong c6 veé nhu
“cam chic thanh cong” thuong tudt déc xudng thanh thir
“co cling dugc, khong c6 ciing khong sao” chi sau mot dém.
Va mot thr “c6 cling dugc, khong co cling chéng sao’ thi
khéng dang dé ban hodn tat ca moi thtr lai vi no.

Chung t6i ludn cé nhitng ¥ tuéng méi vé cac tinh ning.
Trén hét, chiing toi cling nhan dugc hang ta ¥ tuong hap
dan tir cac khach hang cua minh mdi ngay. Chac chan viéc
duodi theo nhitng ¥ tudng ay ngay lap tic ciling co cai hay.
Nhung néu lam vay, chung t6i thuc su sé chang di dén dau
ca.



Vi vay, hay dé nhitng ¥ tuéng vi dai ciia ban ngudi lai trong
giay lat. Bang moi cach, hdy c6 cang nhiéu Yy tudng cang tot.
Hay cir hao himg vo1 chung, nhung dung hanh dong ngay.
Hay viét ra nhitng y tuéng va dé do vai ngay, 161 hdy danh
glg muc do uu ti€n thuc su cua ching bang c4i dau minh
man.

Mang vé nha van dung tot

C6 18 ban ciing tirng trai qua viéc ndy. Ban dén ctra hang, so
sanh cac san phém khac nhau va chon mua mot mén ma
ban cho 1& tét nhat. N6 cé nhiéu tinh nang nhat va bat mat
nhat. Bao bi ciing rat dep. Trén vé hop c6 nhitng hinh anh
gay an tuong. T4t ca moi thir déu tuyét voi.

Nhung r6i khi ban mang mén hang vé nha, noé lai khong
nhu ban mong doi. San phém khoé str dung va co nhiéu tinh
niang khong can dén. Ban sinh ra cam giac that vong. Ban
khong that su c6 dugc cai minh can va nhan ra minh d3 chi
qua nhiéu tién cho no.

Ban vira mua phai mdt moén chi dé trung bay. D6 1a mot
san pham khién ban hao hing ngay ¢ ctra hang va hut
hang sau khi mang v€ nha sur dung.



Cac cong ty khon ngoan thi lam diéu nguoc lai: ho tao ra
san pham khién ban hai 10ng khi da dem vé nha. Khi mang
moén hang vé va dung thir, ban con thay an tuong hon vé
nd so voi luc & cira hang. VVa cang stir dung, ban cang cam
thay thich né. Luc d6, chinh ban s& chia sé v&i ban bé vé
san pham.

Khi tao ra mot san pham mang vé nha van dung tot, cé thé
ban phai hy sinh mét chut su thu hat & ctra hang. Mot san
pham t6t véi cac tinh ning co ban c6 thé kém hap dan so
vGi C4c san pham da tinh ning ctia cac doi thi canh tranh.
San pham it tinh ning s& khéng bat mit ngay tir xa. Diéu
do ciing t6t théi. Ban dang nham dén mot mdi quan hé 1au
dai, chir khdng phai cudc tinh mot dém.

DPiéu nay dang ca trong viéc quang cao 1an viéc dong goi
hodc trung bay san pham. Tat cachingta déu da tirng xem
CAC mau quang C40 trén ti-vi vé nhirng vat dung “mang tinh
cach mang” c6 kha ning thay d6i cudc doi ban. Nhung Khi
san pham that dén tay, né khién ban ngd ngang va hut
hang. Nhitng san pham chi hao nhoang trén phuong tién
truyén thong hoan toan khong dang stir dung. Ban khong
thé nao dung céc chiéu thitc quang cao va marketing dé
che gidu nhitng trai nghiém t6i ma khach hang di c6 voi
san pham cuaban.



Khong can phai ghichép

Ban thuong ghi ghi chép chép nhing diéu khach hang
mong mudn? Ping lam vay. Hay lang nghe, nhung roi hay
quén di nhitng gi ho néi. Ching t6i nghiém tac day.

Khoéng can phai c6 co s& dir li€u hoac hé théng luu trix
thong tin. Nhitng yéu cau thuc su cap thiét 1a nhitng diéu
ma ban sé dugc nghe di nghe lai. Sau mot thoi gian, ban s€
khong thé nao quén dugc. Cac khach hang chinh 1a bo nhé
cua ban. Ho sé& lién tuc nhic nhé ban. Ho s& chi cho ban
théy nhitng vi¢c ban thuc su nén lo nghi dén.

Néu c6 mot yéu cau ma ban ctr lién tuc quén mat thi yéu
cau do khong quan trong lam dau. Nhitng thir thuc su can
s€ khong bao gid bi bo 16.



CHUONG 8: CHIEUTHI

NAP TRONG
BONG TO1

An mat

Hién khong ai biét ban 1a ai. Va nhu thé rat dic loi. Noi
khong a1 bi€t la no1 an toan. Hay hanh phuc vi ban dang ¢
trong bong toi.

Luc nay, ban co thé thur nghiém va pham sai ]am ma chéng
al hay Hay tiép tuc tu chinh. Hay taora cac diém nhan. Hay
kiém ching cac ¥ twong ngau nhién. Hay thir nhiing dleu
méi la. Khéng ai biét ban ca, vi thé sé& chang c0 gi to tat néu
ban lam hong moi thir. Su a an mat giup bao v€ cai toi vaduy
tri long tu tin cua ban.

Vi 1y do nay ma cac nha ban 1¢ ludn thir nghiém san pham
ctia minh & cac thi trudng thi diém. Chang han nhu khi
Dunkin’ Donuts nghi vé viéc ban banh pizza, banh mi kep
xUc xich va cac loai banh mi sandwich, ho thir nghiém kinh
doanh san pham chi ¢ von ven mudi dia diém.

Cac chuong trinh biéu dién Broadway ciing 1a mot vi du
tuyét voi khi ho quyét dinh kiém ching ¥ tudng & mot san
khau nho trudc. Ho c6 thong 1& lam chuong trinh thi diém
& mot thanh phd nho hon trude khi tién vao New York.



Viéc nay cho phép cac dién vién co co hoi dién tap that su
vai lan truédce khi trinh dién trude nhitng khan gia khat khe
hon.

Khi 1an dau tién lam mot viéc gi do, liéu ban co mudn bi ca
thé gidi quan sat? Néu chua timg ndi trude cong ching,
vay ban muén dién thuyét truéc muodi ngan nguoi hay chi
mudi nguoi théi? Han ban khéng mudn tat ca moi nguoi
quan sat ban ngay khi ban vira khoi sy. Chang c6 1y do gi
dé bao moi ngudi doi theo ban khi ban chua that su san
sang.

Va hidy nhé mét khi d3 16n manh va ndi tiéng hon thi tu
nhién ban s€ c6 khuynh huéng tranh mao hiém. Khi ban
thanh cong, ap luc duy tri sy 6n dinh va bén viing sé& 16n
dan. Ban s& trd nén bao thu hon va so mao hiém hon. Po 12
khi moi thir bat dau “hoa thach” va rat kho bién chuyén.

Néu c6 hang triéu nguodi dang sir dung san pham cua ban,
thi moi thay d6i ma ban thuc hién s& gay ra mot tac dong
rat 16n. Bamugo thé ét phuc duoc mot tram nguoi,
nhung han ban phai can dén 4o giap sat dé ddi pho véi
muoi ngan khach hang dang gian dir.

ROi sau nay, khi thuc su bi so1 moi dén tung chan to ke toc,
ban sé& thay tiéc nhd nhitng ngay dau con an mit vé danh
nay. Gio chinh 13 luc dé mao hiém ma khong can lo ling
hay ngai ngung vé viéc ty béu xau minh.



Xay dung luc lugng khan thinh gia

Tat ca cac cong ty déu c6 khach hang. Nhiéu coéng ty con
may man c6 ngudi hAm md. Nhung chi nhitng cong ty van
d6 nhat méi c6 dugce khan thinh gia. Khan thinh gia c6 thé
la vi khi bi mat cua ban.

Nhiéu doanh nghiép phai do tién dé tiép can moi nguoi.
Mbi khi mudn giri gam mot thong diép, ho phai moc hau
bao dé thuc hién cac chuong trinh quang cdo. Nhung
phuong phap nay vira tén kém, lai vira khéng dang tin cay.
Néu lam theo cach nay thi that sy ban dang lang phi mot
ntra Ngan sach cho quang cao.

Ngay nay, cac cong ty khon ngoan nhat d3 tim ra sach luoc
toi wu. Thay vi tim dén moi ngudi, ho de moi nguol phai
tim dén ho. Khan thinh gia s@ruhi éu xem ban co gi
m&i. Pay 1a nhom khach hang dé tiép thu nhat va cling la
nhom khach hang tiém niang ma ban co thé co.

Trong vong mudi nim qua, ching t6i di gay dung mot luc
luong khan thinh gia 1én dén hang trim ngan nguoi doi
vai trang web Signal vs. Noise Blog cta chiing t6i. Méi ngay
ho déu ludt qua trang web dé xem c6 gi méi. Chang toi c6
thé ban vé thikt &, viéc kinh doanh, phan mém, tam Iy hoc,
hodc nganh coéng nghiép noéi chung. Bat luan chu dé 1a gi thi
nhirng khan thinh gia nay cling hao hing theo doi. Va khi
da thich nhitng gi chung t61 noi thi ho cling to ra than thién
hon véi san pham cua ching toi.

Néu lam theo cach cii thi chung t6i phai chi bao nhiéu dé
tiép can dugc véoi1 hang tram ngan nguoi nhu thé? Hang



tram ngan do6-la hay hang triéu do6-1a? VVa chung toi s€ lam
viéc d6 bang cach nao? Chay quang cao? Mua cac chuong
trinh radio? Hay gui thu truc ti€p?

Khi c6 khan thinh gia, ban khong can phai bé tién mua su
luu tdm cua moi nguoi, ma ho sértgr¢hd y de n ban.
D6 la mot 1oi the khong 16.

Vithé, hay noi, viét, tao blog, lam video, bat ctr diéu gi. Hay
chia sé nhitng théng tin gia tri va ban chic chan s& xay
dung duoc lyc luong khan thinh gia trung thanh, du qua
trinh dién ra hoi cham Ro6i dén khi ban can gui gam mot
thong diép hay mudn néi diéu gi, thi dd c6 sin nhitng
nguoi thich hop dé lang nghe ban.

Chia sé kién thtrc

Ban c6 thé 1am quang céo, thué nhan vién ban hang hoic
tai tro cho cac su kién. Nhung d6i thu cua ban ciing lam
nhitng viéc nhu thé, vay thi 1am sao ban c6 thé ndi trdi hon
doi thu?

Thay vi ¢ gang chi nhiéu hon, ban nhiéu hon hoic tai tro
nhiéu hon d6i thu, hay thir chia sé kién thirc nhiéu hon ho.
Chia sé 1a viéc ma d6i thu ctia ban tham chi khong hé nghi
dén. Hau hét cac cong ty déu nghi dén viéc ban hang hoic



cung cap dich vy, chu chiang hé nghi dén chuyén sé chia
nhirng gi minh biét.

Cong ty thiét ké d6 hoa Hoefler Type Foundry day cac nha
thiét ké vé mau chir tai trang web Typography.com. Etsy -
mot cira hang tryc tuyén chuyén ban cac d6 thu cong, to
chirc nhitng budi hoi thao kinh doanh phan tich cac “sach
lugc t6i wu” va cac y tuong chiéu thi cho nhiing ai ban
hang trén trang nay. Gary Vaynerchuk, chu s& htru mot
tiém ruou lon, chia sé truc tuyén trén Wine Library TV
nhirng hiéu biét vé ruou va c6 hang chuc ngan ngudi don
xem moi nNgay.

Hay chia sé kién thtrc va ban s& hinh thanh méi day rang
budc ma ban khong thé nao c6 duoc néu theo dudi cac
chién thuat marketing truyén thdong. Mua dugc su luu tam
ciia moi ngudi bang mot to tap chi hoic mot mau quang
c4o trén mang chi tao ra moéi gan két 1ong 1éo. Thay vao do,
néu gianh duoc sy trung thanh cua khach hang bang cach
chia sé kién thirc, ban sé& tao nén su gén két mat thiét. Ho
s€ tin twdong va ton trong ban hon. Tham chi, tuy khéng st
dung san pham cua ban nhung ho van cé thé 1a nhing
nguol ham moban.

Chia sé kién thtrc 13 viéc cac cong ty nho ¢ thé 1am ma cac
cong ty 1on khong lam dugc. Cac cong ty 1on c6 kha nang
thuc hién cac chuong trinh quang cdo “khung”, con ban thi
khong. Nhung ban c6 kha ning chia sé kién thic va do 1a
diéu ma ho s& chang bao gid 1am boi ho ludn bi 4m anh
chuyén phai gitt bi mat. Chia sé kién thirc chinh 13 co hoi
dé ban vuot trdi honho



ﬂ}ﬁ' NOI CUONC

CACBEPTRUONG

Noi guwong bép trudng

Tuy c6 rat nhiéu bép trudng tai ba, nhung tai sao khi nhac
dén cac tén tudi vi dai thi nguodi ta chi biét dén Emeril
Lagasse, Mario Batali, Bobby Flay, Julia Child, Paula Deen,
Rick Bayless, hay Jacques Pépin? Béi vi ho chia sé tat ca
nhiing gi ho biét. Ho san sang trinh bay cin k& cac cong
thirc ndu &n thanh sich va trinh dién tai nghé trén cac
chuong trinh am thuyec.

Vi tu cach la chu doanh nghi¢p, ban cling can chia sé tat
ca nhitng gi ban biét. Viéc nay thuong bi bai xich trong gidi
kinh doanh. Cac doanh nghiép thuong kin k& qua murc. Ho
cho rang ho c6 khuén phep nay va uu thé canh tranh no.
That ra thi ciing c6 mdt so diéu duoc coi la quy tac, nhung
nhin chung khong nghiém trong dén ndi phai bién moi thu
thanh tuyét mat nhu thé. Pung so viéc chia sé.

Cong thirc nau an con dé bat chude hon nhiéu so véi cong
viéc kinh doanh. Nhung viéc ay c6 lam cho vi dau bép noi
danh thé giéi Mario Batali e de? Tai sao 6ng lai Ién ti-vi va
chi cho moi ngudi cadch nau nudéng? Tai sao 6ng viét ra tat



ca cac cong thuc ctia minh trong nhiing quyén sach day
niu in ma bat ct ai ciing c¢6 thé mua va hoc theo? Boi vi
Batali biét cac cong thic va k¥ thuat ndu nudng ay khong
du dé ha guc Ong trong tro choi cua chinh ong. S€ chiang ai
mua sach niu dn 6ng viét, r6i md mot nha hang sat bén dé
canh tranh véi 6ng. Moi viéc khong dién ra nhu vay. Thé
nhung, day lai 13 nhiing gi ma nhiéu ngudi trong thé gidi
kinh doanh cho la s€ xay ra néu cac doi tha canh tranh hoc
dugc cach lam viéc cua ho. Hay nhan thic rd va vuot qua
diéu nay.

Hiy noi guong nhimng vi bép truéng noi tiéng. Ho nau
nuéng. Ho viét sach day nau an. COn ban l1am gi? C4c “cong
thirc ndu nudng” cia ban 1a gi? “Sach day niu an” cta ban
1a gi? Ban c6 thé noi gi voi thé gidi vé cach ban diéu hanh
doanh nghiép? Quyén sach nay chinh 1a “sach day nau an”
cua ching toi. Con caa ban dau?

..............................................

ooooooo

HAY
VEN MAN
ZAU TRUONG

Vén man hautruong



Gia nhu ban sap phai noi vé cach ban diéu hanh céng viéc
trong mot chuong trinh thue t€, ban s€ chia sé nhirng gi?

bung nghi la chang ai thém quan tdm. Hiy vén man hau
truong dé moi ngudi biét cach ban dleu hanh cong viéc.
Tham chi, nhitng cong viéc chan ngat cling tré nén cudn
hat néu biét cach khai thac. Nghé danh ca va 1ai xe tai thi
c6 gi tha vi? Thé ma kénh truyén hinh Discovery & History
lai bién hai nghé nay thanh cac chuong trinh truyén hinh
in khach mang tén Deadliest Catch (Chuyén ra khoi tir
than) va Ice Road Truckers (Nhiing tay 1ai dudngbing).

Nguoi ta thich kham pha tat tan tat moi thi, ca nhirng bi
mat kinh doanh nho nho, chang han bi quyét |am ra nhiing
vién keo déo be bé xinh xinh. D6 1a 1y do tai sao chuwong
trinh Unwrapped (Cung kham pha) cua kénh Food
Network, mdt chuwong trinh tiét 16 cac bi mat sau nhiing
hop thirc an trua, lon nudc ngot co6 ga, cac loai keo va
nhiéu tht khac, lai thu hit dén nhu vay.

Nhiéu nguoi t0 mo muén kham pha moi thu. Thé nén ho
hdo hirc muén tham quan nha may hoic thich xem dia
quay canh hiu truong. Ho mudn tim hiéu cach dan dung
mot bd phim, cach ghi hinh va chi dao dién xuat... Ho muén
biét vi sao phai lam nhu vay va lam nhu thé nao.

Khi biét ban d3 d6 bao mo hdi nudc mat va céng strc VAo
san pham, ho s€ thau hiéu va tran trong hon nhitng gi ban
dang lam.



A1 ma thich hoa nhua chtr

Thé gi6i kinh doanh day riy nhitng “chuyén gia” in van
boéng bay va co khoac vé hoan hao. Ky thuc, trong ho cing
nhic va nham chan. Chang ai thich két giao v&i nhiing
nguoi nhu vay.

Pung ngai dé 16 nhirng khiém khuyét. C6 khiém khuyét 1a
1€ tw nhién va con nguoi c6 khuynh huéng tuong tac voi
nhirng gi ty nhién. D06 1a ly do tai sao chung ta thich nhirng
bong hoa that du ching mau ua tan, chr khong thich
nhiing bong hoa nhya mai mai tham tuoi. Pung lo lang vé
161 an tiéng ndi hay cach cu xir cia minh. Hiy cho thé gioi
thdy ban thuc su thich gi du nhirng gi ban thich c6 khiém
khuyét di chiangnira.

Vé dep tiém an trong sy khiém khuyét. Pay 1a tinh hoa
trong triét Iy wabi-sabi= cua nguoi Nhat. Wabi-sabi danh
gia cao dac tinh va sy doc ddo vuot khoi vé ngoai hao
nhoang. Triét 1y nay chi ra rang nén tran trong nhitng vét
nut va vét xudce trén cac vat dung. Wabi-sabi ciling noi vé
su gian di. Hay 16t b6t nhitng gi redom ra va st dung cai
dang c6. Leonard Koren, tac gia cia mot quyén sach viét vé



wabi-sabi, dua ra 101 khuyén: hay tinh gidam moi tht cho
dén khi chi con phan cbt 181, nhung ché 1ay di tinh tho. Hay
gitr cho moi thr sach s&, gon gang nhung ding thanh tay.
Noi cach khac, hay giwr lai tinh tho trong nhiing gi ban lam.
Khi mét th qua bong bay, né danh mat phan hon va hoa
ctng nhac.

Vay thi hay noi nhing gi ban thuc su muon no1. Hay khot
mé nhitng van dé ma ngudi khéc khong san long thao
luan. Hay duong dau voi nhitng diém yéu ctia minh. Hay
chia s€¢ nhitng gi ban lam, du con dang dang d6. Mo1 viéc
van 6n du chua hoan hao. Co6 thé nhu thé s& khién ban
rong thiéu chuyén nghiép, nhung ban s& giy duoc cam
tinh vi su chan thanh cua chinh ban.

IAT
Thong cao bao chi la thu rac

Thu rac 1a thu dugc giri hang loat dén nhiéu nguoi xa la.
Thong cao bao chi ciing gidng vay: d6 1a nhitng thong tin
chung chung ma ban gui dén hang trim nha bao khong
quen biét. Ban mudn canh nha bao chl y dén cong ty, san
phém, dich vu, thong bao méi, hay bat ctr thir gi Ve cong ty
ban. Ban mudn qua thong cao bao chi, ho théy hirng tha
viét vé ban hodc san phém cua ban.



Tuy nhién, ding bao bang thong c4o bao chi 14 ha sach. N6
khuon sido va nang né. Cac nha bao nhan duoc hang tram
thong tin nhu thé mdi ngay. Két cuc 1a ho bi vui lap béi vo
van nhiing dong tit giat gan va nhiing 161 khoa truong cua
cac Giam dbc diéu hanh. Tat ca moi thir déu duoc gan cho
nhitng my tor nhu gdy xtc dong manh, mang tinh cach
mang, dot pha va gay kinh ngac. That vo vi va chéng co gi
moi la.

Néu ban muén gay chuy thiviéc hanh xur gidng ynhungke
khac that ngé ngan. Ban can phai noi troi. Thé thi tai sao
lai diing thong cdo bao chi nhu cach bao ngudi van 1am?
Tai sao lai gtri thu rac cho cac nha bao khi ma hop thu caa
ho da ngap ngua cac loai d6 r6i?

Hon thé nita, thong cao bao chi co gi dac biét dau. Ban viét
ra mot 1an va gui hang loat dén vo sd cac phéng vién,
nhitng nguoi ban khoéng quen biét va ho ciing chang hé
biét ban. Loi gi61 thi€u mo dau cua ban cling map mo va
ban s& dé Kinh gui Quy 6ng/ba mdt cach chung chung
trong phanKinh gri? Liéu d6 c6 phai 1a 4n tuong ma ban
mudn ¢6? Liéu ban ¢6 tao nén mét ciu chuyén thuc su hay
ho va cudn hit?

Thay vi thé, hay goi dién thoai hodc viét thu riéng. Néu ban
doc dugc mot bai bdo vé mot cdng ty hay san pham na na
nhu cua ban, hay lién hé véi tac gia bai bao. Hay lay dong
nha bao ay bang niém dam mé, sy hao hirng va long chan
thanh. Hay 1am mot diéu gi d6 cé ¥ nghia. Hay tao ra su noi
bat va khac biét ma nguoi khac khong thé nao quén. Po la
cach ban gay chil y hiéu qua nhat.



Hay quén to Wall Street

Hay quén cac tap chi Time, Forbes, Newsweek,
BusinessWeek, New York Times va Wall Street di. Duoc
phéng vién ¢ mot trong nhimg to bao nay dé mat dén la
chuyén khong tuong. May man lam mdi tiép can duogc ho.
Ma cho du ban c6 may man nhu thé thi ho ciing chiang ngé
ngang dén ban. Ban chua dd tam dé ho luu tam.

T6t hon 14 ban nén dang bai trén mot trang tin thuong mai
hoic trang blog c6 tiéng tim. Nhu thé, rao can ban phai
vuot qua s& dé hon nhiéu. Ban c6 thé gui e-mail va nhan
duoc phan héi (tham chi c6 thé 1a duoc dang) vao cung
mot ngay. O d6 khéng c6 ban bién tap. Vi thé, thong diép
cua ban s€ khong phai di qua kénh sang loc nao nira.

Nhirng anh chang nay rat déi tin néng. Ho thich khoi dong
thi hiéu, tim ra nhirng diéu maéi la va khai dau moi viée. D6
14 1y do tai sao nhiéu phong vién ky cuu ngay nay lai st
dung nhtng trang tin nho dé tim kiém y tuong dé tai.
Nhirng bai Vlet xuat hién & ngoai ria c6 thé di vao dong
chay chinh rat nhanh chong.



Ching t61 dang dua tin trén to bao 16n Wired and Time,
nhung chang t6i phat hién ra minh dugc nhiéu ngudi cht
Y qua trang Daring Fireball,mot trang sit dung hé diéu
hanh Mac nerds, hoic Lifehacker. Lugng truy cap day vot
chu yéu tir duong dan cua trang nay va két qua 13, doanh
s6 ctia chung toi ting 1én mot cach dang ké. Piang bao trén
nhitng to 16n thi ciing t6t thoi, nhung két qua khong truc
tiép va nhanh chong nhuthé.

Dung thu truée khi mua

Hiy lam cho chat luong san pham cua ban tot dén ndi
nguoi ta phai wdc ao co no ngay kh| dung lan dau. Khach
hang s& quay lai tim ban véi tién cam san trén tay.

Viéc nay budc ban phai dau tu k¥ cang vé tinh ning vakich
¢& thich hop cho san pham. Tiép d6, ban s& té chirc mét
budi gidi thiéu dung thir dé khach hang c6 co héi tu kiém
dinh san pham ma khong can phai dau tu nhiéu tién bac
hodc tho1 gian.

Cac hiéu banh, nha hang va quan kem da thuc hién thanh
cong vi€éc nay tur 1au. Nhimng tay budn xe hoi ctng déban
14i thir trude khi mua. Cac hing san xuat phan mém cling
vao cudc voi nhirng phién ban dung thir mién phi hoac co
gidi han thoi gian sir dung. Biét bao nhiéu nganh nghé c6é
thé huong loi tir phuong thie kinh doanh dung thu trude
khi mua?



Pung e ngai viéc cho khong vao lac dau, mién 14 ban c6
nhirtng cai khac biét hon dé ban. Hay ty tin v6i nhimg gi
ban cung cap Ban nén biét rang nguoi ta s€ quay lai deé
mua thém. Néu ban khong tu tinvé diéu d6 tirc la ban chua
tao ra san pham du stc 16i cudn.

déu 12

Khéng c6 phong marketing

Cong ty ban c6 phong marketing khong? Néu khong, tot
day. Néu c0 thi dirng nghi chi nhitng ngudi thudc bd phan
nay mai ¢ trach nhiém déi véi hoat ddong marketing cua
cong ty. Phong ké toan 13 mot bd phan, nhung con phong
marketing thi khong. Marketing 13 viéc ma tit ca moi
nguoi thuc hién sudt hai muoi bon gio mdi ngay, bay ngay
trong tuan va bon muoi tAm tuan trong nam.

Chi khi nao ban khéng thé giao tiép, ban mdi khong thé
lam marketing.

 Mdi khi ban tra 161 dién thoai, d6 1a marketing.
 Moi khi ban guri e-mail, d6 1a marketing.

« Méi khi c6 ai sir dung san pham cuta ban, d6 1a marketing.



 Néu ban viét ra cac phan mém, mdi 10i bao 16i chinh 1a
marketing.

« Néu ban kinh doanh nha hang, vién keobac ha sau bira toi
chinh lamarketing.

« Néu ban hoat dong trong nganh ban 1é, quay thu ngan
chinh la marketing.

e Néu ban kinh doanh dich vy, hoéa don cua ban chinh 1a
marketing.

Hay nhan ra rang mdi diéu nhé bé nay déu quan trong hon
so v6i viéc lya chon hang maiu dé géi ting pham.
Marketing khong chi 1a mdt vai su kién don I¢; no la téng
hop tat ca nhitng gi ban lam.

— 1)
)

hl.";nv
NAMTHUS
NAM THU 9
(10

VINH QUANG
¢ CHI SAUMOT BEMI

THANG 12

BUOE

RN
J 3 i

Thanh cong trong mot sém mot chiéu l1a diéu khéng tuéng

Ban khong thé tré nén 16n manh ngay ttc thi. Ban khong
thé giau 1én nhanh chong. Ban khong du dac biét dé gay su



chu y ngay lap tirc. Chang ai quan tim dén ban ca. it nhatla
chua phai bay gio. Hay lam quen vai viéc ay.

Ban ting nghe nhiéu cdu chuyén thanh céng trong mot
som mot chiéu? Su that khong han 1a thé dau. Hay dao sau
van dé va ban s& phat hién ra nguoi ta phai “dd mo hoi soi
nudc mat” trong nhiéu nim troi dé tim duoc bai dap an
toan. P6i voi nhitng truong hop hiém hoi ma thanh coéng
dén ngay tap lu thi thuong ciing khong dai lau bdi chang
cO nén tang ndo dé chdng dd cho no ca.

Hay d6i uéc mo ding trén buc vinh quang chi sau mot
dém dé lay su tang trudng cham nhung bén viing. Viéc nay
rat kho, nhung ban phai kién nhan. Ban can phai mai giiia
cong viéc kinh doanh cuiia minh va vi€c nay mat mot thoi
gian dai trude khi moi ngudi chil y dén ban.

C6 1& ban nghi rang minh c6 thé rat ngan thoi gian bang
cach thué mot cong ty PR. Pung ban tam lam chi. Pon gian
12 ban chua sin sang dé lam thé dau. Thu nhat 13 n6 qua
dat do. Nhitng cong ty PR 16n cO thé ton chi phi Ien dén
10.000 d6-la mdi thang. Pung nén ném tién qua cira so.

Thém nita, gio> day ban van con 1a mot cong ty vo danh véi
san pham ma chang ai biét dén. Ai ma quan tdm nhiing
diéu d6? Mot khi ban c6 khach hang va bé day kinh doanh,
ban s& c6 khéi thir dé ké, chir con viée mai khai truong thi
chac chan khong phai 1a mot cau chuyén thi vi roi.

Va hdy nh¢ nhing thuong hiéu 16n da bét dau viéc kinh
doanh cua ho ma khong can phai c6 cac chién dich PR. Tat
ca nhitng tén tuoi nhu Starbucks, Apple, Nike, Amazon,



Google va Snapple trudng ton qua nim thang déu khong
phai nho vao mot chién dich PR ram rd ngay tur dau.

Hay gay dung luc luong khan gia cia minh ngay tir hom
nay. Hay bat dau khién moi ngudi quan tdm dén nhirng gi
ban nodi va duy tri diéu d6. Trong vong vai nam, ban than
ban ciing s& cudi tham khi moi ngudi ban tan vé thanh
cOng dén chi sau “mdt dém” cua ban.



CHUONG 9: THUEMUON

Ul

DIY (Do It Yourself): Hay tu lam
Hay tu lam truéc

Pimng bao gid thué nguoi 1am bat ctr viée gi ma ban chua
thir tu 1am truée. Chi khi ty 1am, ban méi hiéu duoc ban
chat cua cOng viéc. Ban s& nam rd qué trinh hoan thanh tét
mot viéc ra sao. Ban sé& biét cach viét ban mo ta cong viéc
thiét thuc va nén hoi gi trong budi phdong van. Ban s& biét
liéu nén thué ngudi lam viéc toan thoi gian hay ban thoi
gian, nén thué ngoai hay tuy minh thuc hién (néu co6 thé thi
phuong cach sau cung nén duogc uu tién).

Ban cling s€ tré thanh mot nha quan 1y giéi1 béoi ban giam
sat moi nguol thuc hién nhiing viéc ma ban tung lam
trude day. Ban s€ biét khi nao nén phé binh va khi nao nén
ho tro.

Tai cong ty 37signals, khi d3 thiét 1ap hé thong may chu,
ching t6i mdi thué nhan vién quan tri hé théng. Trong ba
nam dau, chang toi phu trach toan bé mang hd tro khach
hang, roi sau d6 maéi thué nhan vién hd tro khach hang tan
tuy. Chung toi ¢ gang hét strc theo dudi cong viée cho dén



khi trao n6 cho nguoi khac. Qua dé, ching toi biét rd minh
can tim kiém di€u gi mot khi quyét dinh thué nhan su.

C6 thé d6i luc ban cam thay buc boi khi lam hong viéc.
Chang sao ca. Ban c6 thé thué nguoi lam gitp. Song, truédc
khi thué ngudi, hay tht hoc cach lam da. Nhiing gi ban
phai tir bo trong nhitng ngay dau s& dugc dén dap gap
nhiéu lan bdi su khdn ngoan ma ban c6 dugc sau qué trinh
ren luyén.

Hon nita, han ban mudn nam rd tat ca cac linh vuc trong
cong viéc kinh doanh ctia minh. Khoéng thi cudi cling ban s&
phai qud quang trong bong tbi va dit van ménh ctiaminh
vao tay ké khac. Biéu d6 vé cuing nguy hiém.

Thué nguoi khi thuc su can

Pung thué nguoi chi dé cho vui; hiy thué nguoi dé giai
quyét kho khian. Hay ludn hoi ban than: S& thé nao néu
ching ta khong phai thué? Chang ta c6 thé thay doi
phuong thtc lam viéc hay sir dung phan mém dé giai



quyét van dé? S€ thé nao n€u ching ta khong lam viéc do
nira?

Ciing tuong ty nhu thé, néu nhan vién nghi viéc, dumg lap
day vi tri ngay. Hay xem thur liéu ban c6 thé duy tri duoc
bao 1au ma khong can dén anh ta. Thuong thi ban s& phat
hién that ra ban khéng can nhiéu ngudi nhu ban nghi.

Thoi diém thich hop thué nguoi 1a khi ban cé qua nhiéu
viéc khong thé thu xép trong mdt thoi gian dai hodc co
nhitng viéc ma ban khdng thé nao tiép tuc dam duong. Ban
ciing nén dé y dén chat luong cong viéc. Khi chat luong tut
ddc, @6 chinh 1a khi ban khdng con kha niang 1am cdng viéc
d6 nira. Va day |4 thoi diém dé thué nguoi.

DPung c6 gitr nhan tai mot cach mu quang

Mot ) cong ty bi nghién viéc thué mudn. Nhiéu noi tham
chi con tuyén nguoi du khong co nhu cau. Ho nghe noi vé
mot ai d6 rat co tai va cé tao ra mot v1 tri hodac chirc vu chi
dé thuyet phuc nguoi ay vé cong ty minh. ROi vi nay sé& cur
ngo1 i 6 mot vi tri chiang may can thiét va 1am nhirng viéc
cung chang may quan trong cho cong ty.

Pirng thué nhirng ngudi ma ban khéng can, di ban c6 cho
anh ta la mot nhan tai hiem c0. Ban s€ gay hai cho cong ty



hon 1a ho trg néu ban nhan vao mot nguoi tai ma chang
dung dén.

Khi thué du nguoi, rac roi sé nay sinh. Ban bat dau taora
viéc nay viéc kiadé moinguoi cé viéc dé lam. Cong viéc gia
tao s& dan dén nhitng ké hoach gia tao. Nhung nhiing ké
hoach gia tao thi mang dén chi phi thuc va su phirc tap.

Pung lo lang vé “nhiing nguoi dut 4o ra di”. Viéc thué
nhirng ngudi khéng lam duoc viée gi tham chi con khién
moi viéc toi té hon nhiéu. C6 v s6 nhan tai ¢ ngoai kia. Khi
c6 nhu cau thyc su, ban sé& tim dugc ngudi phi hop.

Tai ning s& phi pham néu khong dung dén. Néu ban khong
can nguoi, tuc 1a ban khong can ngudi, thé thoi.

Nguoi la tai tieécruou
Néu ban dén du tiéc rugu, noi1 tat ca moi nguoi déu khong

quen biét nhau, cudc tro chuyén s¢ that budn té va mat tu
nhién. Ban s€ chi x@ giao vé van d¢ thoi tict, thé thao,
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chuong trinh truyén hinh... Ban ngai dé cap dén nhiing van
dé nghiém tdc va cac quan diém gay tranh cai.

Thé nhung, modt bira toi than mat gitta ban be cli vo1 nhau
lai 1a chuyén hoan toan khac. S€ c6 nhiing trao d6i nhiéu
thu vi va cac cudc tranh cii néng bong. Pén cudi budi, ban
cam thay minh hoc héi duogc nhiéu diéu.

Viéc nhanh chong thué muén hang ta ngudi cung luc chic
chén s& tao ra “nhirng nguoi la tai tiéc ruou”. Ludn ludn cbd
nhirng guong mat mdi, nén moi ngudi ludn ludn phai to ra
lich su. Ai ciing déu co gang tranh mau thuan hodc cac cude
tranh cdi day kich tinh. Chang ai bao rang “Y tudng nay
that t6i.” Moi nguoi déu nhan nhuong thay vi tao ra nhiing
thtr thach dé cung vuotqua.

Va chinh sy nhan nhuong d6 1a diéu khién cho cong ty gip
rac roi. Ban can phai c6 kha nang noi cho nguoi khac biét
khi nao thi ho tAm phao. Néu ban chiang khi nao néi nhu
vay thi c6 nghia la nhitng gi ban no61 khong “dong cham™
dén ai, nhung dong thoi ciing khéng goi duoc XUc cam cua
al ca.

Ban can c6 mot moi trudng, noi moi ngudi thay dé dang
chia sé khi moi viéc tro nén cang thang. Ban can phai biéty
kién va quan diém cutia tirng nguoi.

Vi vay, hdy ctr thanh thoi ma thué ngudi. B6 1a cach duy
nhat dé tranh bira ti¢c ruou toan nhirng guong mat xa la.



So yéu 1y lich that nuc cuoi

TAt ca chung ta déu biét cac ban so yéu Iy lich khong dang
tin cay. Moi thtr trong d6 duoc cuong diéu qua muc va day
nhiing “dong tur chi hanh dong” v6 nghia. Ching 1liét ké vo
van nhirng chirc danh va trach nhiém khong bao gid chinh
xac mot tram phan trim. Va khong c6 cach kiém ching hau
hét cac thong tin do. Tat ca déu duoc thém mam dim
muoi.

Té hai nhat 13 viéc tao dugc mot so yéu 1y lich nhu thé hét
strc dé dang. Bat ctr ai cling c6 thé tao cho minh mét ban so
yéu 1y lich twom tat. P6 1a 1y do tai sao cac tng vién hoi
hot thich so yéu 1y lich dén thé. Ho c6 thé hi hody hang
tram ban hét nhau dé giri dén nhiéu nha tuyén dung cing
mot Iac. Po 1a mot dang khac cua thu rac. Ho khong hé
thuc sy quan tam dén cong vig¢c cua ban; cong viéc nao doi
voi ho cling déu nhu nhau.

Néu mot ngudi dong thoi guri so yéu 1y lich dén hang chuc
cong ty, thi ban nén loai anh ta ngay. Han Gng vién ay
khong thé nao tim hiéu vé ban. Pbi véi anh ta, khong c6 su
khac biét gitra cong ty ban va cac cong ty khac.



Néu tuyén dung dua trén nhtng tht vo van ndy, ban sé&
danh mat ¥ nghia thuc sy cua viéc tuyén dung. Piéu ban
muon c6 1a mot Gmg vién cu thé dic biét quan tim dén
cong ty cua ban, san pham cua ban, khach hang ctua ban va
cong viéc cuaban.

Thé thi lam cach nao dé ban tim ra nhiing Gng vién nay?
Budc dau tién: kiém tra thu xin viéc. Qua thu xin viéc, ban
c6 dugce cudc trao doi that su thay vi danh sach liét ké cac
k¥ nang, dong tur va nhirng khoang thoi gian dau dau. Mot
ng vién khong thé nhao nin ra hang tram 14 thu xin viéc
cung mot luc. Do la ly do tai sao thu xin viéc la mot cdng cu
kiém tra t6t hon so véi so yéu 1y lich. Ban c6 thé nghe
duoc giong di¢u thuc su cua mot nguol va c6 kha nang
nhan ra liéu nguoi d6 co6 phu hop véi ban va cong ty cua
ban khong.

Hay tin vao truc giac cua minh. Néu doan dau tién té hai,
doan thur hai phai bu dép lai. Néu ca ba doan dau trong thu
xin viéc déu chang co6 gi nodi bat thi c6 18 d6 khong phai 1a
nguoi thich hop. Nguoc lai, néu truc giac bao voi ban ¢6
kha niang day s& la mot ing vién day tiém ning thi hay
chuyén sang giai doan phong van.



NAM
co
Y nghia gi?

Nhirng nam thang khong li€n quan

Tat ca ching ta déu tung nhin thdy cac mau quang cao
tuyen dung ghi: “Yéu cau 5 nim kinh nghiém”. Con s6 d6
chang néi 1én y nghia gi ca.

Puong nhién, yéu cau kinh nghiém 13 mot ¥ hay. Viéc uu
tién cho nhimg ung vién co kinh nghiém tr sau thang dén
mot nam rat c6 y nghia. Pay 1a khoang thot gian du dé ung
vién tiép thu cac thuat ngir, biét quy trinh cong viée, hiéu
duoc cach str dung cac cong cu ¢o lién quan...

Song, thiat dang ngac nhién 13 chang cé nhiéu khac biét
gitta mot ung vién co sau thang kinh nghiém va mot rng
vién di lam viéc sdu nam. Diéu khac biét thuc su dén tir su
cong hién, tinh cach va tri théng minh ctia mdi ca nhan.

Thé nhung ban do ludng tit ca moi thir bang cach nao? 5
nam Kinh nghiém cé y nghia gi? Cong ty c0 thé kiém ching
nhitng gi irng vién hung hon tuyén b6? Hoan toan khong
dé.



Khoang thoi gian nguoi ta danh dé 1am mot viéc gi do da
dugc danh gia qua cao. That ra, di€u quan trong la mot
nguoi da thuc hién cong viéc tot dén mirc nao.

DIEN TRUNG BN
KHONG DANG
QUAN TAM

Bot quan tam dén trinh d6 hoc van
Purng dé truong 16p can tré con dudng gido duc cua ban.
- Mark Twalin

Cé rat nhiéu cong ty doi hoi trinh do hoc van. Ho chi thué
nhitng ngudi c¢6 trinh do Pai hoc (doi khi 1a chuyén
nganh), mot tim bang hang wu, diém sb trung binh nhat
dinh, mét loai chimg chi, hodc mot s6 yéu cau khac.

Thoi ndo. Co biét bao nguoi tuy hoc luc khong xuit sic
nhung lai rat thong minh. Piung dé minh roi vao cai bay
cho rang ban phai tuyén dugc nhan sy tir nhitng truong
“diém” thi méi chat luong. Chin muoi phan trim cac vi
Giam d6c diéu hanh hién tai ctia nidm trdm doanh nghiép
dimg dau Hoa Ky khong tot nghiép tir cac truong danh
tiéng. Thuc ra 13 c6 nhiéu ngudi tét nghiép Pai hoc
Wisconsin hon la Harvard.

Viéc ctr cam dau vao hoc c6 thé gay hai cho ban. Hay lay k¥
nang vi€t lam vi du. Khi ra trudong, ban phai hoc cach got



b6 bét nhitng thir ma thay cd day. Mot trong nhitng bai
hoc sai 1am ma ban hoc ¢ truong la:

- Vin ban cang dai cang tét
» Van phong trang trong hay hon van phong binh di

e Str dung nhirng tir “dao to bla 16n” s& gay dugc nhiéu an
tuong

e Phai viét dai mai 1am ré duoc luan diém muén trinh bay

e Hinh thic cia van ban cling quan trong nhu (hoac tham
chi con quan trong hon) ndi dung

Vi thé, chang c6 gi ngac nhién khi xuat hién ngay cang
nhiéu c4c vin ban kinh doanh khé khan, dai ngoang ma vo
nghia. Moi ngudi ctr phat huy nhitng thoi quen xau ma ho
hoc duoc ¢ truong. Nhung khong chi ¢ mdi ki ning viét
thoi dau. Con co rat nhiéu nhitng k¥ nang khac, tuy hiru
dung & giang dudong nhung lai chang ing dung dugc trong
thuc té.

Can biét rang thé gidi cla cac Ung vién tai nang rat rong,
chir khong chi gi61 han trong s6 nhirng nguoi tot nghiép
dai hoc véi diém sd trung binh hang wu. Hiy xét dén ca
nhirng nguo1 bo hoc gitra chung, nhirng nguo1 co diém s6
trung binh thap, cac sinh vién tot nghi¢p cao dang, trung
cap va tham chi ca nhitng ngudi chi tét nghiép pho thong
trung hoc.



Egﬁ_

A1 cliing phai lam

V6i mot nhom nho thi ban can nhitng nguoi s& lam viéc,
chi khong phai nhitng ké dun day cong viéc cho ngudi
khac. Tat ca moi nguoi déu phai lam viéc. Khong ai la ngoai
1€ ca.

Piéu d6 c6 nghia 1a ban tranh thué nhiing ké dun day,
nhirng ké thich sai bao ngudi khac. Nhitng ke do chinh 1a
ganh niang cho nhém. Ho can trd nhitng nguoi khac bang
cach day viéc cho moi ngudi. Va khi chang con gi dé dun
déy nita, ho sé tao ra thém, bat luan cOng vigc co can thiét
hay khong.

Nhitng ké dun viéc rat thich héi hop. Nhitng cudc hop
chinh Ia “thién duong” cua ho, noi ma ho cam théy minh la
nguoi quan trong. Trong khi do, cong viéc cua nhiing
nguoi khac b1 gian doan khi phai hop hanh lién mién nhu
the.
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Thué nha quan 1y gioi

Nhirng nha quan ly giéi la nhitng nguoi ¢6 muc tiéu riéng
va biét cach hién thuc hoéa nhitng muc tiéu d6. Ho khong
can ai hudng dan. Ho khong can phai ngdy ngay dén cong
ty trinh dién. Ho lam nhling gi ma mot vién quan ly sé lam:
kiém soat tinh hinh, phan cong cong viéc, quyet dinh
nhirng viéc can lam..., nhung ho ty thuc hién tAt ca moi
viéc vai tinh than trach nhiém cao.

Nhitng ngudi nhu thé sé& gilp duoc ban rat nhiéu. Ho dinh
hudng cho chinh ban than ho. Khi ban dé ho lam viéc mot
minh, ho s& khién ban ngac nhién véi khéi luong cong viéce
ma ho hoan thanh. Nhitng ngudi ndy khong can ban phai
cam tay chi viéc hay giam sat tirng budc mot.

Lam thé nao dé dinh vi nhitng nguoi nhu vay? Hay nhin
vao nhitng gi ho tirng lam. Ho kiém soat duoc tinh hinh &
nhitng cong viéc cii. Ho tu diéu hanh cong viéc hoac tién
hanh mot du an nao do.

Ban can mot nguoi co kha nang gay dung nén mot thir
dang gia tur déng tap nham va kiém soat cong viec tu dau
dén cudi. Viéc tim ra nhirng ngudi nhu thé s& gilp cho



nhitng ngudi con lai trong nhdm ciia ban it bi chi phdi hon
va tap trung lam nhiéu viéc hon.

HAY THUE
NHUNG NGUOI

CO KHIEU
VIET LACH

Thué ngudi van hay chir tét

Néu ban dang can nhic khong biét chon ai gilta nhom
ngudi c6 cung kha ning, hdy chon nguoi coé khiéu viét
nhat. Bat luan chic vu cé 1a nhan vién marketing, nhan
vién ban hang, nhan vién thiét ké, 1ap trinh vién, hodc bat
ctr vi tri gi di nita thi k§ ning viét lach ctia ho ciing sé& phat
huy cong dung.

Do 1a boi k§ ning viét tot khong chi goi gon & viée viét
lach. K§ ning soan thao mdt vin ban rd rang 1a dau hiéu
ctia kha ning tu duy logic. Nhirng nguoi van hay chit tt sé
biét cach giao tiép. Ho khién cho moi thir tro nén dé hiéu.
Ho ¢6 thé dit minh vao vi thé cua nguoi khac. Ho biét nén
bd qua cai gi. Va do6 chinh 1a nhiing pham chat ma ban
muon & mot ungVién.

Hinh thic giao tiép dang viét da trd lai trong xa hoi cua
ching ta. Hay xem, ngay nay moi nguoi st dung e-mail va
tin nhan con nhiéu hon noi chuyén qua dién thoai. Giao
tiép thong qua cac cong cu tan gau, blog va cac trang mang



x&hoi da tro nén pho bién. Kha niang viét ngay nay chinh 1a
phuong tién dé co duogc nhitng y tuong hay.

Nguoi gioi ¢ khapnoi

That dai dot néu khdng thué nguoi gidi chi vi ho song & xa,
nhat la gid day moi nguoi co6 thé dé dang dén gan nhau
hon nho cac phuong tién cong nghé.

Tru s& cong ty cua chung to1 dat tai Chicago, nhung hon
mot ntra ddi ngli nhan vién cia ching t6i khong song & do.
Chung toi c6 nhan vién & Tay Ban Nha, Canada, Idaho,
Oklahoma va nhiéu noi khac. Néu gidi han viéc tim kiém
nhan tai chi & Chicago thoi thi han chiing t6i da dé mat hon
mot nira nhan vién ma chung t61 co.

Pé nhom lam vige ti th é tien lién lac véi nhau, hay
sap xép mot s6 gid lam viéc trung nhau trong ngdy. Tuy
nhién, viéc nay s€ gap doi chut kho khan do su khac biét
mui gio. Néu roi vao tinh hudng nay, ban nén thay doi thoi
gian 1am viéc cia vai nguoi trong nhém. Ho co thé bat dau
lam sém hon hodc mudn hon dé tat ca c6 mot khoang thoi
gian lam viéc cung lac. Du thé, khong nhat thiét thoi gian



lam viéc phai tring nhau dén tam tiéng dong hoé. Thoi gian
lam viéc trung nhau tir hai dén bon gio da la tot 1am roi.

DPong thoi, thinh thoang hiy to chirc nhitng budi hop miit
dé moi nguoi cé co hoi gip nhau truc tiép. Ching toi dam
bao cho ddi ngii nhan vién ctia minh gip mat vai lan trong
nam. Pay 1a co hoi dé kiém tra tién do, thao luan xem viéc
gi tét va chua t6t, 1én ké hoach cho tuong lai, 1am quen va
két than.

Gio thi khoang cach dia Iy ¢ khéng con 12 van dé nira. Hay
thué nhirng nguoi gidi nhat, bat luan ho & noi dau.

vl

Thir viéc nhan vién

Cac cudc phong van chi c6 mdt s6 gid tri nhat dinh ma thoi.
Mot s6 nguoi thé hién rat tot & budi phong van, nhung khi
bat tay vao lam thi lai khong gioi. Ban can phai danh gia
cong viéc ma ho cé thé 1am & hién tai, chir khong phai
nhirng viéc ma ho da lam trong qua khtr.

Cach danh gia tot nhat 1a quan sat ho lam viéc. Hay thué ho
lam mot du an nho, tham chi du du an chi mét hai muoi
hay bon muoi gio. Ban s& thay cach ho ra quyét dinh. Ban
s& thay liéu ho c6 hop véi ban hay khong. Ban s& thay



nhitng kiéu cau hoi ma ho dua ra. Ban s& phai danh gia ho
dua trén hanh dong, chtr khéng chi dua trén 161 noi.

Tham chi ban c6 thé tao ra mot du an gia. Tai mot nha may
& bang Nam Carolina, hing BMW d3 xay mot day chuyén
lap rap mo phong, noi ma cac Gmg vién c6 chin muoi gio
dé thuc hién cac cong viéc khac nhau c6 lién quan dén vi
tri ma ho Gmgtuyén.

Hang san xudt may bay Cessna c6 mot bai thuc tdp mod
phong mot ngay 1am viéc cua giam déc diéu hanh danh cho
nhﬁ’ng \%! giém doc tuong lai. Cac tng vién dam phan, ky
két hop dong, d6i pho vai cac khach hang gian dir va giai
quyét cac van dé khac. Cessna da tuyén hang traim nhan
vién bang phuong thirc trén.

Nhitng cong ty nay nhan ra rang khi nguoi ta budc vao
moi trudong 1am viée thuc té thi sy that s& phoi bay. Viéc
kiém tra ho so, doc so yéu ly lich hoac tién hanh phong van
la mét chuyén, con thuc su lam viéc vd1 nhau c6 hiéu qua
hay khong lai la chuyén Khac.



CHUONG 10: KIEM SOAT THIET HAI

LAM CHU

TINH HUONG
XAU
Aom

H ¥
’_i\“r
e

Lam chu tinh hudéngxau

T6t hon 13 ban nén trinh bay ngay néu moi viéc dién ra
theo chi€u huong xau. Néu khong, nhitng tin don va cac
thong tin sai l1€ch s€ lan truyén nhanh chong.

Khi c6 diéu gi toi té xay ra, hiy bao cho khach hang cua
minh (thAm chi du ho chua hé nhan thay). Pung nghi ban
c6 thé che gidu. Ban khong lam thé dugc dau. Néu ban
khong ty giac noi ra thi cling s€ c6 nguoi lam viéc do thoi.
Ho s€ dua thong tin 1én mang va rét cuc, tit ca moi nguoi
déu biét. Chang con gi 1a bi mat nira ca.

Moi ngudi s& ton trong ban hon néu ban cdi ma, chan that,
cong khai va c6 tinh than trach nhiém trong con khing
hoang. Birng ¢ bién minh hoic gidu giém théng tin bat 1oi.
Ban nén dé khach hang biét day du théng tin.

Ho6i nam 1989, tau chd dau cua hing Exxon Valdez di lam
tran hon 41 triéu lit dau ra vung bién Prince William



Sound thudc Alaska. Hing Exxon da pham phai sai 1am khi
cham tré nhan lanh trach nhiém va guri cac ddi ho tro dén
Alaska. Mai hai tuan sau vu viéc, chu tich hdng Exxon mai
dén do. Exxon da td chirc budi hop bao & tan Valdez, mot
tinh thudc viing sau ving xa ctia Alaska, khién cac nha bao
kho 1ong dén tham du. Su kién da trd thanh mot tham hoa
vé quan hé cong chung khi du luan déu cho rang hing
dang che day chuyén x4u, ddng thoi ching hé quan tim
dén nhirng gi minh d3 gay ra.

Hay thir so sdnh cau chuyén ctia Exxon véi vu ro ri bé chira
dau cta hiang Ashland lam tran dau ra con soéng gan
Pittsburgh cling vao cung thoi diém. Chu tich hiang
Ashland, John Hall da dén tan hién tru:émg dé phu trach
giai quyet su c¢d. Ong dam bao sé& don sach tat ca moi th.
Ong dén ting tda soan bao de giai bay nhirng gi cong ty sé
lam va tra 101 cac cau chat van. Chi trong vong mot ngay
6ng da xoay chuyén duoc tinh thé, bién cau chuyén vé mot
cong ty gay hai moi truong thanh cau chuyén vé mot cong
ty dang c6 gang lam sach méi truong.

Mot vai bi quyét vé cach 1am chu tinh hudng:
- Thong diép phai dén tir ban 1anh dao.

Nguoi ¢ vi tri cao nhat phai kiém soat tinh hudng mot
cach thuyét phuc.

- Hay dé thong diép lan truyén di xa. Hay st dung bat cu
phuong tién truyén thdng nao cé thé. Pung co che gidu sy
viéc.



« “Mién binh luan” khong phai la mét Iva chon.

- Hay xin 16i chan thanh va giai thich that chi tiét nhiing gi
da xay ra.

 Hiy thanh that quan tdim dén khach hang va hiy ching
minh diéu do.

_16C DO
—— Ay PO)
—— THA} HU

—— MQIT

Téc d6 thay d6i moi thir

“Cudc goi cuia quy khach rat quan trong d6i véi ching toi.
Chung t6i hét strc tran trong su kién nhin ctua quy khach.
Thot gian chd may lac nay la mudt sau phut.” Xin lam on
tha cho toi.

Khi ndi dén dich vu khach hang thi viéc nhanh chong tiép
chuyén véi khach hang c6 18 1a viéec quan trong nhat ma
ban ¢6 thé lam. Ban s& ngac nhién khi biét réing viéc nay co
thé xoa diu mdt tinh hudéng bat lgi va bién nd thanh mot
tinh hudng c6 lgi nhu thé nao dau.

Ban di bao gio glri mot e-mail va phai chd may ngay troi
hoac tham chi la méy tudn 1& m&i nhan duoc thu tra 1oi
ctia cong ty? Viéc do khién ban cam thay thé nao? Gio day
moi ngudi déu da quen dan chuyén d6. Ho dd quen voéi



viéc phai chd doi. Ho da quen véi nhitng 161 cam két “cham
sOc” suong mot cach té nhat.

Do 1a 1y do tai sao qua nhiéu ngudi yéu cau gitp d& lai bat
dau béng giong cu nu. Mot s6 tham chi con de doa hoic
xung ho thiéu nha nhan. Ho khéng c6 ac y gi dau, ho chi
don thuan nghi nhu vay ho s& duogc ling nghe. Ho chi dang
¢ tinh gat gong mot chat véi hy vong s& khién cho cong
vi€c tro1 chay hon.

Mot khi ban giai dap nhanh chong, ho s¢€ thay doi 180 do.
Ho vui vé tré lai va trd nén cuc ky lich su. Thuong thi ho
s¢€ khdng ngdt 101 cam on ban.

Piéu nay dic biét diing khi ban giai dap thac mac cia ho
bang 1ong nhiét thanh cua chinh ban. Khach hang da qua
quen voi nhitng cau tra 1061 khudn sao, vi vay ban c6 thé
thuc su khac biét hdéa ban than béng cach tra 101 ho mot
cach cin k& va thé hién ban dang lang nghe. VVa tham chi du
ban khong c6 cau tra 101 hoan hao thi cling hay n6é1 mot
diéu gi d6. Cau “Hay dé téi tim hiéu thém va goi lai cho anh
sau” la mot cau tra 101 tuyét voi.




Noi o1 xin 161

Mot trong nhitng cach xin 16i t& hai nhat 13 xin 16i ma
khong nhan 16i. Cach xin 16i nay nghe gidong nhu mot 1oi
xin 16i nhung that ra lai khong nhan 1anh trach nhiém, vi
du: “Ching t6i xin 16i néu viéc nay 1am quy vi buc minh.”
hodc “Chung t6i xin 16i néu chang t6i khong duoc nhu
mong doi cua quyvi’.

Mot 101 xin 16i diing nghia phai bao gom ca viéc nhan lanh
trach nhiém. N6 khong chira ménh dé “néu...”. N6 phai thé
hién cho moi nguo1l théy ban hoan toan nhan trach nhiém,
va r6i cung cap that chi tiét vé nhirng gi da x4y ra va nhirng
gi ban d3 1am, cam két khong dé su viéc tai dién. Loi xin 16i
tim kiém mot phuong cach dé stra chita sai lam.

Pay 1a mot 161 xin 10i té hai khac: “Chung t6i xin 10i vi su
bat tién ma viéc nay co thé da gay ra.” Chung ta hdy cung
lam ro tai sao no lai t€ hai.

“Chung tdi xin 16i...” Néu ban 1am d6 ca phé 1én ngudi khac
trong xe buyt thi liéu ban co tht ra chi vén ven ba tir “T6i
Xin 16i”? Khéng, ban sé& phai ndi: “Téi v6 cung xin 16i! Toi vo
Y qua.” Néu dich vu cta ban cuc ky quan trong doi véi
khach hang thi viéc gian doan trong cung cap dich vu ciing
gibng nhu lam d6 ca phé 1én nguoi khac vday. Cho nén hiy
dung giong diéu va 1oi 18 thich hop dé thé hién ban that sy
thau hiéu muc d6 nghiém trong cua nhirng gi vira dién ra.
Pong thoi, nguoi phu trach phai nhan lanh trach nhiém cé
nhan. Cau “Téi xin 16i” ¢6 tac dong manh hon nhiéu so véi
cau “Ching toi xinldi.”



“_.. su bat tién...” Néu khach hang phu thudc vao dich vy cua
ban va khong thé sir dung dich vu thi d6 khong chi la su
bat tién. D6 1a mot con khung hoang. Su bat tién c6 thé 1a
viéc phai xép hang dai dang dic ¢ siéu thi. Con & day rd
rang khong phai 1 su bat tién.

“... ma viéc ndy co thé da gay ra”. Chit “c6 thé” o day ham y
cling c6 kha ning 1a chang c6 gi bat on ca. P6 1a mot dong
thai xin 16i ma khong nhan 16i. N6 coi nhe van dé thuc su
ma khach hang dang gip phai. Néu nhu su viéc khong anh
hudng dén ho, ban at han khong can phai ndi gi. Con néu
c6 thi khong can phai st dung tir “c6 thé” ¢ day. Hay bo
ngay kiéu néi nudc doi ay di.

Thé thi dau 1a cach hoan hao dé nai 101 xin 16i? Chang co
dau. Bat cir cau tra 161 khudn sao nao nghe ciing that nham
chan va rdng tuéch. Ban s& phai xem xét tung truong hop
dé trng xtr cho phi hop.

Nguyén tic can ghi nhé khi néi 101 xin 16i: néu ban languoi
nhan 101 xin 16i, ban s& cam thay thé nao vé 10i xin 16i minh
sap n6i? Néu ai d6 noi nhitng 101 4y vi ban thi liéu ban co
tin ho khong?

Hiy nhd, ban khong thé xin 16i dé lap liém 16i lam cua
minh. Tham chi du 16i xin 16i hay ho nhat ciing sé khong
ctru duoc ban néu ban khong gianh dugc long tin ctia moi
ngudi. Tuy nhién, néu ban xay dung quan hé tét dep véi
khach hang, ho sktmot khat 41 ban va tin tuéng ban
hon khi ban ndi 161 xin 16i.



TAT CA
MOI NGUOI
___OPAU___

CHIEN TUYEN

bat moi ngudi & dau chién tuyén

Trong kinh doanh am thuc, c6 su khac biét rat 16n gilra
khau niu nudng va khau phuc vu. Cac trudng day nau an
va chu nha hang biét viéc nhan vién cua ca hai khau thau
hiéu va thong cam 1an nhau 13 diéu cuc ky quan trong. D6
la ly do tai sao ho thuong dé cac bep truéng ra phuc vu
ban dé ctung cb viéc nau nuwong. Bang cach do, cac nhan
vién lam viéc trong bép co thé trao d6i voi thuc khach va
hiéu duoc moi viéc thuc sy dién ra nhu thé nao & dau
chién tuyén ngoai kia.

Tu’orng tw, rat nhiéu coéng ty co su phan chia rd rang giita

“tién tuyén” va “hau phuong”. Nhirng nguoi tao ra san
pham thi lam viéc “trong bép”, trong khi cic bo phan hod
tro kinh doanh thi lam viéc v&1 khach hang. That khong
may, diéu d6 c6 nghia 1a vi “bép trudng” s& chang bao gio
c6 co hoi tryc tiép lang nghe nhitng gi ma khach hang noi.
Nhu thé that chang hay chat nao. Lang nghe khach hang |a



cach tot nhat dé nam bat duoh tédita m yéu cta
san pham.

Hay nghi dén mot tro choi kiéu “tam sao that ban” cia tré
con. C6 mudi dira bé ngdi thanh mot vong tron. Bé thur
nhat s& tham thi mot cau vao tai bé ngdi canh va bé nay sé
lap lai cau d6 voi bé tiép theo. Cau nodi ctr thé truyén dén
bé cudi cung. Luc ndy, thdong tin di hoan toan bi bép méo
dén ndi nghe rat tirc cudi. Mot cau von di ban dau c6 nghia,
khi di hét vong tron lai thanh ra “Mi 6ng dua do biét vé
twong lai”. Va cang cé nhiéu ngudi choi thi thong diép sé
cang binhiéu.

Moi vi€e ctng tuwong tu nhu thé dbi véi cong ty cua ban.
Cang thong qua nhiéu trung gian thi thong tin truyén tir
khach hang cang bi sai 1éch.

TAt ca moi nguoi trong nhom cua ban nén duogc két nbi véi
khach hang, c6 thé la khong phai hang ngay, nhung it nhat
cling phai vai 1an mdi nim. D6 13 cach duy nhat dé tat ca
cac thanh vién c6 thé cam nhan duoc nhiing diéu phién
long ctia khach hang. Viéc cam nhan d6 sé& thuc day moi
ngudi tién hanh giai quyét van dé. Va viéc nay ¢ tac dung
hai chiéu: su hai long cua khach hang tré thanh ngudn
dong luc manh mé cho doi ngti nhan vién.

Do vay, ding can tré nhitng ngudi truc tiép lam ra san
pham nhan phan hoéi tir khach hang. Pung nén che chan ai
trudc su phébinh.

C6 thé ban cho 1a minh khong c6 thoi gian dé trao do6i véi
khach hang. Thé thi hdy tao ra thoi gian. Nha sang lap



trang Craigslist, Craig Newmark, hién nay van tra 1oi cac e-
mail hd tro khach hang (thuong chi trong vai phut). Ong
cling x6a nhitng 101 binh mang tinh phan bi€t chung toc
trén cac dién dan thao luan cta trang web va phan ddi céac
cong ty dia 6¢c ¢ thanh phé New York vi d3 dua thong tin
a0 vé cac cian ho cho thué. Néu ong co thé coéng hién hét
long cho dich vu khach hang nhu thé thi ban ciing c6 thé.

HAY
HIT THO

SAU

Tinh tam

Mit ho bi danh ddng duong nhién s& day séng. Sau khi ban
gidi thiéu mot tinh nang mai, thay d6i mot chinh sach hoic
loai bd mot diéu gi do, it nhiéu s& xuat hién phan tng. Hay
c6 gang binh tAm dé tranh cam giac hoang loan vira xuat
hién. Nhitng cam xGc manh m& luén I6e sang vao llc dau.
D6 14 diéu hoan toan binh thuong. Néu ban vuot qua tuan
1& dau tién day song gid, moi viéc thuong s& dan binh 6n
trd lai.

Con nguoi la sinh vat c6 thoi quen. D6 la ly do tai sao moi
nguoi thuong phan trng tiéu cuc trudce su thay doi. Bat cur
su thay doi nao cling lam roi trat tu von cO ctia moi thir.



Chinh vi thé ma ho khang cu. Ho phan nan. Ho yéu cauban
phai tra lai tinh trang nguyén so cua nhirng tht ma ho da
guen dung.

Nhung diéu d6 khong cé nghia 1a ban phai lam theo nhiing
gi ho mudn. Déi khi, ban phai tiép tuc kién tri véi quyét
dinh ma ban tin tuéng, tham chi du quyét dinh nay khéng
duoc s6 dong ung ho 1Gc ban dau.

Phan trng ti€u cuc tic thi la phan itng co ban. Va thuong
cac phan ing ti€u cyc manh mé hon so v&i cac phan trng
tich cuc. Nhung ban dimg qué quan tam dén viéc nay boi
thong thuong, ban chi dé ¥ dén nhitng 16i phan nan nén
khong nghe thay nhitng tiéng han hoan trudc su thay doi
cua ban. Pung kho dai rat lui khoi mot quyét dinh gay
tranh cii nhung rat can thiét.

Hay dé cho moi thir c6 thoi gian léng diu lai. Hay cho moi
ngudi biét ban dang lang nghe ho. Hay cho thiy ban dong
cam nhitng gi ho dang néi. Hay dé ho biét ban thau hiéu sy
bat mén cua ho. Nhung hay giat thich voi ho rang ban s& dé
cho moi viéc tiép tuc dién ra dé xem tinh hinh nhu thé nao.
Cé thé ban s& nhan ra moi nguoi dan dan cling thich nghi
dugc. Va mot khi d3 quen voi cach méi, ho tham chi c6 thé
thich hon ca cachci.



CHUONG 11: VANHOA

Ban khong tao ra van hoa

Vin héa duoc hinh thanh ngay tic thoi 1a nén van hoa
nhan tao. Van hoa nhan tao duogc tao ra tir nhirng 101 tuyén
b6 va cac luat 1é rach roi, ngd ngan va sdo rdong. Van hoa
nhan tao chi la 16p son. Van hoéa that maéi la bé mat sang
béng cua gob.

Ban khoéng tao ra van héa. NO tu hinh thanh. Pay la ly do
tai sao cac cong ty méi chua tao dung dugc van hda riéng.
Vian hoéa 1a phu pham cua hanh vi nhat quan. Néu ban
khuyén khich moi nguoi chia sé thi su chia sé dugc hinh
thanh trong nén van hda cua cong ty ban. Néu ban danh gia
cao su tin twdng va ddi xtir vai khach hang dang muec thi ca
hai sé& tro thanh mot phan trong nén van hda cia ban.

Van hoa khong phai la tro Trust Fall-.. N6 khéng phai la
mot chinh sach. N6 cling khong phai 1a bira tiéc Giangsinh,
hay 13 chuyén da ngoai ctia cong ty. Nhitng thr 4y 1a céc
vat thé va su kién, khong phai 1a van héa. Va vin hoa ciing
chang phai 1a ciu khau hiéu. Vin hoéa 1a hanh dong chu
khong phai nhitng 161 ho hao.

Vi vay, dimg qua lo lang vé no. bung cd birc ép néd. Ban
khong thé cai dat mot nén van hoa. Giéng nhu loai ruou



vang thuong hang vay, ban phai cho né thoi gian dé 1én
men dung do.

QUYET DPINH
CHI LA

Té,M%IOI

Quyét dinh chi 1a tam thoi

“Nhung s€ thé nao néu...?”” “Diéu gi s¢€ xay ra khi...?” “Li¢u
chung ta c6 can 1én ké hoach cho...?”

Pung tao ra van dé ma ban con chua thay. Chang c6 gi 1a
van dé cho dén khi ching thuc su hién hiru. Du sao thi hau
hét nhirng di€u ma ban lo lang cling chang bao gi¢ xay ra.

Bén canh d6, nhitng quyét dinh ma ban dua ra hdm nay
ciing khong nhat thiét phai ton tai mai. Ban rat dé @ 15
mat nhitng ¥ tuong hay, cac chinh sach thu vi hoac cac trai
nghiém dang gia khi cho rang bat cir diéu gi ma ban quyet
dinh hom nay sé tiép tuc dung dan trong nhiéu nam lién.
Su that khong phai thé dau, nhat 1a db6i véi mot doanh
nghiép nhé. C4c quyét dinh chi la tam thoi ma théi.

O giai doan nay, that ngoéc nghéch khi boé cong lo lang liéu
viéc kinh doanh ctia ban c6 gia tang quy mo tor ndm nguoi
1én nam ngan ngudi hay khong (hoac tir mot tram ngan 1én
mot tram triéu nguoi). Pua mot san phém hay dich vu ra
thi truong thanh cong da du kho khan 1am ro6i, khong can
phai tao ra nhiéu trd ngai hon.



Kha nang thay doi phuong hudng 1a mot trong nhitng wu
thé ctia doanh nghiép nhé. So véi cac dbi thu canh tranh
16n hon, ban c6 nhiéu kha ning hon trong viéc tao nén
nhitng thay do6i nhanh chong, c6 anh huong sau rong. Cac
cong ty 16n khéng thé chuyén minh nhanh nhu thé. Vi vay,
hay tap trung vao hién tai trudc va lo lang vé tuong lai sau.
Néu khong thi ban s& 1ang phi ning luong, thoi gian va tién
cua dé ban tm vé nhiing van dé phi thuc té.

MOI TRUONG
LAM VIEC

Hay bo qua cac “ong sao”

Rat nhiéu cong ty ding quang c4o tim kiém cac “ngdi sao
nhac rock™ hay ‘““ninjas” (chi nhitng tay 1ap trinh vién tai
nang). That chang ra lam sao ca. Tru phi cong ty cua ban
day nhitng ké ham md cudng nhiét hoac day ray phi ti€u,

con néu khéng thi nhirng tir 4y chang lién quan gi dén viéc
kinh doanh cuaban.

Thay vi nghi vé viéc 1am thé nao thu hat nhiing 14p trinh
vién tai nang vé cong ty minh, ban hdy nghi vé mdi truong
lam viéc trudc da. Moi truong co lién quan dén két qua
cOng viéc nhiéu hon 1a moi ngudi van tudng.



No6i nhu thé khéng c6 nghia 1 khang dinh tat ca moi nguoi
sinh ra déu giéng nhau va ban s€ khai m¢ duogc tai nang
tiém an & ho bang moi trudng lam viée tot. Nhung c¢6 rat
nhleu nhitng tiém ning cOn mac ket gitra déng chinh sach
v& van, phuong hudng 1éch lac va cac thi tuc ngdt ngat.
Hay bo bdt nhitng thr vé van va ban s& phat hién ra rang
moi ngudi dang cho thé hién kha nang hoan thanh xuat sac
cong viéc. Ho chi can dugc cho co héi ma théi.

Viéc nay khong phai 1a vé ngay thtr Sau an mic tu do, hay
mdt ngdy ma ban c6 thé thoai mai mang thu cung dén sé
lam. (Néu d6 1a nhirng ¥ tudng tuyét voi thi tai sao ban lai
khong thyuc hién mdi ngay, ding khong nao?)

Moi truong lam vige tuyét voi, trong A6 moi ngudi co su
riéng tu, khong gian thoai mai va cac cong cu thiét bi ma
ho xtmg dang c6 duogc, sé gitp phat trién long tin, su tu
chu va trach nhiém cua tirng nguoi. Tao dung mdt moi
truong lam vigc tuyét voi la thé hién sy ton trong dbi vai
nhirng nguoi dang lam viéc va cach ho thuc hién cong viéc.

DAU PHAI

“NHOCCON

—

Ho dau phai la con nit



Khi d6i x&r va xem moi nguoi nhu tré con, ban s€ nhan
duogc két qua 1am viée cua tré con. Thé nhung d6 chinh xéc
]a cach ma nhiéu cong ty va nhiéu vi giam doc doi xir voi
nhan vién cua minh. Cac nhén vién can phai xin phép trudce
khi ho lam bat cr diéu gi. Ho can phai dugc su dong v cia
cap trén d6i voi bat cir khoan chi tiéu nho nhit nao. Ciing
may 13 ho khong can phai xin gidy phép mdi lan di vé sinh.

Khi moi thtr luén can phai dugc phé duyét, ban tao ra mot
nén vin hoéa ma trong d6 nhan vién khong can phai dong
ndo. Ban tao ra mot moi quan hé dbi dau gitra sép va nhan
vién voi thong di€p hién 1én ranh ranh: “To61 khong tin
tuong cac nguon’.

Ban sé& dat duoc diéu gi néu cAm nhéan vién truy cap vao
cac trang mang xa hdi hodac xem YouTube trong gio lam
viéc? Ban chéng dat duoc gi ca. Khoang thoil gian do sé
khong hoa thanh thoi gian lam viéc dau. ROi ho s& tim
duoc tro tiéu khién khacthoi.

Va hay xem nao, ban sé chéng thé nao léy duoc tron ven
tam gid déng hd mdi ngay tir moi ngudi. PO 13 chuyén
hoang duong. Ho c¢6 thé ngdi & vin phong tam gid dong ho,
nhung ho dau thuc su lam viéc sudt tam g10. Moi nguoi
can duoc giai tri. Thu gidn va giai tri gitip pha v& sy don
di¢u cua mot ngay lam vi€c. Chut it thoi gian ludt qua cac
trang nhu YouTube hay Facebook chang hai gi dén ai.

Chua ké dén vi€c ban phai ti€u ton ca dong tién bac va thoi
gian d€ dua ra chinh sach cho viéc nay. Ton bao nhiéu chi
phi dé cai dat phan mém giam sat? Ton bao nhi€u thoi gian



dé cac nhan vién IT giam sat 1an nhau thay vi tap trung vao
mot du an thuc su c6 gia tri? Ban lang phi bao nhiéu thoi
gian dé viét ranhiing quyén luat 1¢ ctiia cong ty ma chang ai
thém doc? Hay nhin vao nhitng khoan phi ton d6 va ban sé&
nhanh chong nhan ra viéc khong tin tuéng nhan vién s&
gay ton thatlén.

Dé mo1 ngudt ve€ nha luc nam gio chiéu

Mau nhan vién mo udc cua nhleu cong ty la nguoi ¢ do
tu6i hon doi muotl vaco cudc song riéng tu ngoal cong viée
cang it cang tot, nguodi co thé 1am viéc mudi bon gid mdi
ngay va ngu ngay tai ban lam viéc.

Nhung viéc tuyén toan nhitng ngudi c6 thé chong dén thire
thau dém dé lam viéc nhu thé that ra c6 gi hay dau. N6
khién chat lugng cong viéc sa sat. NO duy tri nhiing
chuyén hoang dudng kiéu nhu: “Pay 1a cach duy nhat dé
chung ta c6 thé canh tranh véi cac doi tha 16n”. That ra,
ban khong can phai lam viéc nhiéu g10, ma cai ban can la
gior [am viée co chat luong.

Khi ban biu viéc nha, moi nguoi s& tip trung giai quyét
nhanh céng viéc dé duoc vé sém. Ho tim ra nhiing cach
lam viéc hiéu qua bdi ho bat budc phai nhu vay. Sau khi
tan s&, ho can phai di d6n con hoac gap go ban be. Thé nén



ho str dung thoi gian mot cach khon ngoan dé cé thé lam
dugc nhi€u chuyén.

Gidng nhu cau ngan ngit: “Néu ban muén hoan tit nhanh
mot viéc, hdy hoéi ngudi ban ron nhat”. Ban can nhirng
nguoi ban ron, nhitng ngudi c¢d cudc sdng ca nhan ngoai
cong viéc, nhitng ngudi quan tdim dén nhiéu viéc khac
nhau. Ban khong nén trong mong cong viéc 1a tat ca cudc
séng ctia mot ai do, it nhat 1a ding 1am vay néu ban mudn
gilr ho ¢ lai cong ty lau dai.

s

i

Pumng tao seo ngay tir vét cat dau tién

Ngay khi xay ra viéc ngoai y muén, khuynh hudng tu nhién
1 1ap ra chinh sach. “Néu ai d6 mic quan sodc di lam,
ching ta can c6 quy dinh vé trang phuc!” Khong, ban
khong can phai thé. Ban chi can bao nhan vién iy diung
mic quan soOc nira la xong.

Cac chinh sach 1a nhitng vét seo cua to chtrc. Chiing hé
théng hoa thai qua nhimg tinh huéng hiém khi lap lai. D6
13 hinh phat tap thé danh cho hanh déng khéng phai cua
mot ca nhan.



Chiang ai c6 nhiém vu tao ra chinh sach ca. Tung quy dinh
mat tir tir ti€n vao cac cong ty va dan hinh thanh nén chinh
sach. Moi1 mot chinh sach la mot vét seo.

Thé nén diung tao seo ngay tir vét cat dau tién. Pung tao ra
chinh sach badi 16i 1am cta mdt ngudi vira sai pham lan
dau. Céac chinh sach chi c6 ¥ nghia d6i véi nhitng tinh
hudng ct lap di lap lai.

HAY

MINH

Hay la minh

Nhitng doanh nhan ra vé dudng bé trong nhu thé nao nhi?
Ngoén ngit cing nhic, nhitng bai phat biéu nghiém trang,
su than thién gia tao, nhiing thuat ngtr sic mui phap ly va
nhiéu thtr khac. Ban doc va nghe nhimg thir 4y réi cam
thdy c6 vé nhu mot con ré-bot da viét ra nhimng dicu do
vay. Nhitng cong ty nay dang phat ra ra vao mat ban, chu
dau phai dang giao tiép véi ban.

Tat ca chi 1a chiéc mit na. Thé nhung cic cong ty nho van

c6 gang bat chudc theo. Ho cho rang khoac vé duong bé sé&
giap gia tang tam cd va trong chuyén nghiép hon. Nhung
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that ra no chi khién ho trong ky cuc ma thoi. Thém nira,
ban con danh mat tal san quy gia nhat ctia mot cong ty
nho: kha ning giao tiép don gian, nhanh chéng, khong can
phai sang loc ting 10i thong qua bd phan PR hay tu van

phap ly.

Chang c6 gi 12 bat 6n khi thé hién dung tdim mirc ctia minh.
Thanh that vé ban than 13 diéu khon ngoan. Thuong thi
ngodn ngir chinh la an tuong dau tién cta ban - tai sao lai di
bat dau bang mot 101 néi d6i? Ché nén e ngai khi 1a chinh
minh.

Hay nhat quan véi ngdn tir ma ban sir dung & bat cr noi
dau, trong e-mail, bao bi hang hoa, cac budi phong van,
nhitng bai viét trén blog, cac bai thuyét trinh... Hay noi
chuyén v61 khach hang nhu cach ban no1 véi1 ban be cua
minh. Hay giai thich moi viéc nhu thé ban dang ngbi canh
ho. Hay tranh sir dung cac thuat ngir kho hiéu, hoac bat ctr
dang ngén nglr khudn sao nao. Hay su dung cac tir don
gian va dé hiéu. Bung noi vé t1en t¢ hoa” hay “su minh
bach”; hay néi vé viéc 1am ra tién va song chan that. bung
dung dén bay tir trong khi bén tir da dién du .

Va dung budc cic nhan vién phai két thuc e-mail véi
nhirng cau sac mui phap ly nhu: “Thu nay chi danh riéng
cho ngudi dugce chi dinh va cé thé chra cac thong tin mat™.
Piéu d6 ciling nhu dang bao: “Chung t6i khong tin tudng
anh va chang toi san sang chirg minh diéu d6 & toa an”.

Khi viét thu, hdy nghi dén nguoi doc, chir ding chi viét cho
xong. Bat ctr khi nao ban viét moét diéu gi, hdy doc that to



lén. Li€u ¢6 nghe nhu ban dang thuc su no6i chuyén hay
khong? Néu khong, ban c6 thé lam cho n6 gan giii hon
bang cach nao?

Ai bao thu tir thi can phai nghiém trang? Ai bao ban phai
x0a sach ca tinh cua minh khi soan thao van ban? Hay
quén luat 1¢ di! Hay giao tiep!

Va khi ban dang viét, dig nghi dén tat ca nhiing ngudi co
thé doc nd. Chi nén nghi dén mét ngudi ma thoi. Roi hay
viét cho nguodi d6. Viét cho nhiéu ngudi s& dan dén sy
chung chung va kho xtr. Khi ban viét riéng cho mot nguoi
cu thé, ban sé& dién dat thanh cong hon.

khéng
the
[ nhanh

Nhiing ttr c6 bon chit cai

C6 nhiing tir ¢6 bon chit cai ma ban khong nén dung trong
kinh doanh. Ching khong phai 1a “fuck” hay “shit” (nhitng
tir chiri thé trong tiéng Anh), ma ching la “need” (can),
“must” (phai), “can’t” (khong thé), “easy” (dé dang), “just”
(chi), “only” (duy nhat) va “fast” (nhanh). Nhiing tir nay,
khi chen vao giira cic cudc giao tiép lanh manh, s& trd



thanh nhirng ngon cd canh bao, pha vé cudéc dam phan va
lam tri hodn cac du an.

Khi str dung nhirng tir ¢6 bon chir céi, ban tao ra mot tinh
huéng khé phan den tring (nhung su that thi phai co su
rach roi gifta trang va den). Vi viy ma moi nguoi dé tro
nén cang thang va tirc gian. C4c van dé ciing nay sinh tir do.

Pay 1a mit bat 6n cia nhitng tr dugc xem 1a cam ky.

Need (can): Thuc su chi c6 vai viéc can dugc hoan tat.
Thay vi no1 “can”, tot hon 1a ban nén dung tu “c6 thé”.

Can’t (khong thé): Khi ban néi “khong thé”, rat ¢ kha ning
1a ban c6 thé. Poi khi tham chi con co nhitng tir “khong
thé” hoan toan mau thuin nhau: “Ching ta khong thé dua
san pham ra thi truong nhu thé nay vi ndé van chua hoan
chinh 1am” va “Ching ta khong thé danh thém thoi gian dé
hoan thién san pham nay vi chting ta phai dua nd ra thi
truong”.

Easy (dé dang): “Dé dang” 1a tir duoc dung dé mo ta cong
viéc ctia nguoi khac. “Viéc d6 anh 1am dé thoi ma, dung
khong?” Nhung hay dé y xem moi ngudi rat hiém khi mé ta
cong viéc cua chinh ho 1a dé dang. P6i véi ban than thi ban
hay néi “Pé t6i nghién ctru lai di”, nhung ddi véi nguoi
khac thi ban lai n6i: “Hay hoan thanh viéc ay di”.

Nhiing tir trén thuong xuat hién trong nhitng budi tranh
luan (ban ciing nén can trong vdi nhitng tir cé ba con véi
chung: everyone (moi nguodi),no one (khdng ai ca), always
(ludn ludn) va never (khong bao gi®). Mot khi ban noéi ra



nhitng tir ay thi viéc tim kiém giai phap trd nén kho hon
nhiéu. Chang s& don ban vao chan tudng bang cach tach
bach hai thai cuc doi khang 1an nhau. D6 chinh I lic xay ra
d6i dau. Ban bop nghet bat ctr thoa hiép nao.

Va nhitng tr trén dic biét nguy hiém khi ban xau chudi
ching lai vo1 nhau: “Chung ta can phai thém tinh nang nay
ngay. Chung ta khong thédua san pham ra thi truong ma
thiéu di tinh ning nay. T4t ca moi nguoi déu mudn cé nod.
D6 chi 1a viéc nhd, nén lam dé thoi. Anh phai dua né vao
san phém that nhanh!”. Chi c6 nim muoi mét tir thdi,
nhung lai chira hang tram gia dinh. Pay chinh 1 “bi quyét”
tao ra tham hoa.

Cang sém cang tot la li€u doc dugc

bung co6 dung cym tir “cang som cang t6t”. TAt ca chung ta
déu biét ham y cua nd. C6 ai mudn tré nai cong viéc dau.

Khi ban ludn chot cau bang cum tir “cang sém cang tot”,
tirc 12 ban 4m chi tat ca moi thr déu duogc wu tién hang
dau. Va khi ma tat ca moi thir déu nam & vi tri vu tién hang
dau thi that ra chang c6 gi 1a duoc vu tién ca (that 1a budn
cudi, moi thir déu chiém vi tri vu tién hang dau cho dén
khi ban thuc su phai sap xép thir tutién).



“Cang sém cang tot” giong nhu lam phéat vay. N6 ha thap
gia tri ctia tit ca nhitng yéu cau khéng chira cum tir ndy. Va
roi trude khi ban kip nhan ra thi cach duy nhat dé yéu cau
moi ngudi hoan tat cong viéc 1a ban phai dinh cum tir
“cang som cang tot” 1én yéu cau ay.

Khéng can kiéu kich dong nhu thé. Néu mot cong viéc chua
dugc hoan thanh ngay tuc khac thi cling ché’mg co ai chét.
Chang c6 ai bi mat viéc. N6 ciing chang 1am tén hao ca nui
tién ctia cong ty. Kiéu kich dong nay chi tao ra sy cang
thang, gay kiét strc va tham chi dan dén hau qua toi té.

Vi vay hdy dé danh nhitng tir khan cip cho nhitng tinh
hudng khan cap thyuc su. Nhirng tinh hudng ma viéc tri tré
s& dan dén hau qua truc tiép, co6 thé do ludong duoc. Con
d6i voi tat ca nhitng tinh huéng khac, hiy thoai mai thu
gian di.



CHUONG 12: KETTHUC

Ngudn cam himg c6 thé lui tan

Téat ca chiing ta déu cé y tudong. Cac Y tudng la bat tr. Cacy
tuong ludn trudngton.

Thur khong tén tai mai chinh 14 nguén cam hing. Nguon
cam hung g1ong nhu trai cay mai1 hai hodc stra tuot vay:
déu c6 ngay hét han.

Néu muén 1am mot viée gi do, ban phai thyc hién ngay.
Ban khong thé dit n6 1én ké r6i doi hai thang sau méi quay
lai lam. Ban khong thé bao ban s& thyc hién n6 sau. Néu
chan chtr, ban s& mat di hirng tha.

Néu ban c6 cam htng vao ngay thr Sau, hiy danh nhiing
ngdy cudi tuan dé chiém nghiém dy an ay. Khi ban dang
ngap tran cam hing, ban co6 thé hoan tat khdi luong cong
viéc cua hai tuan chi trong vong hai muoi bon giv. Nguon
cam hting chinh 13 c¢6 may thoi gian.

Ngudn cam hirng 13 mot diéu ky diéu, mot ¢d may khuéch
dai nang suat lam viéc, mot nguon dong luc. Nhung nguon
cam hirng khong chd doi ban dau. N6 1a mot thir tire thoi.



Néu né xuat hién, hdy nam chat ngay 1ap tirc va bat tay vao
lam.
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m Tiéng Anh 13 entrepreneur. Thuét nglt ndy c6 gbc 1a mot tir tiéng
Phap, entreprendre, do nha kinh té hoc ngudi Phap Jean-Baptiste
Say dit ra vao khoang nam 1800, dé chi nguoi diéu hanh mét doanh
nghiép. Nha kinh té hoc ngudi Ai-len Richard Cantillon di dua tur
nay vao tiéng Anh.

21 Craigslist 1a trang mang rao vat do Craig Newmark va Jim
Buckmaster sang 1ap. Craigslist mién phi gan nhu tat ca cac mau

quang cao dang trén do.

@ Quicken:Phan mém quan Iy tai chinh ké toan.

“ Pina Colada: Mot loai cocktail gdm rugu rhum pha véi nude ép tir
qua daa va quadura.

51 Giam tuyén (con goi 1a curator) 1a chuyén gia tu van chuyén mon
ngh¢ thuat cho viéc mua va quan ly tac pham cua cac bao tang, dong

thoi 14 nha t6 chie sy kién nghé thuat, thiét ké to churc trién 1am.

61 Tuscany: Mot dia danh & mién trung nudc Y, ndi ti€ng voi nghé

san xuat dauolive.

m Judo: mén vé cua Nhat. Ly thuyét cha dao ctia mén vé nay 1a ding
nhu ché cuong, ding thé va luc bay dé quat nga duoc d6i phuong to
khoe hon ma khéng can ton nhiéu st luc.

1 Foot Locker: Clra hang ban 1¢ chuyén ban cac loai giay c6 thuong

hiu.



© Tony Hsieh: Giam ddc diéu hanh doi thr hai cia Zappos.com, mot
cong ty thuong mai dién tir c¢6 tru sé tai Nevada (My). Zappos la tu

phai sinh cua zapatos trong tiéng Ty Ban Nha, c6 nghia 1a gidy.

o Wabi-sabi trong tiéng Nhat c6 nghia 1a tim kiém vé dep va su tinh

té trong nhirng di€u gian di cua cudc song.

nu Trust Fall 1a mot tro choi tap thé nham xay dung long tin, trong
dé mot nguoi s€ cd y dé minh roi tu do, hoan toan tin tudng cac

thanh vién con lai s€ do lay minh.



